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บทัคัดย์่อ 
บทควิามวิจิัยันี�มวีิตัถุปุร์ะสงค ์3 ปร์ะการ์ 1) เพื่่�อศึกึษาสภาพื่ทกัษะการ์บร์หิาร์

ของผู้้�บริ์หาร์สถุานศึึกษารั์บควิามปกติใหม่ หลัังวิิกฤตโควิิด–19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพิื่เศึษ 

ปร์ะจัำจังัหวัิดลัำพื่น้ 2) เพื่่�อศึกึษาแนวิทางการ์พื่ฒันาทกัษะการ์บริ์หาร์ของผู้้�บร์หิาร์สถุาน

ศึึกษารั์บควิามปกติใหม่ หลัังวิิกฤต โควิิด – 19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพิื่เศึษ ปร์ะจัำจัังหวัิด

ลัำพื่้น 3) เพื่่�อตร์วิจัสอบแนวิทางการ์พัื่ฒนาทักษะการ์บร์ิหาร์ของผู้้�บริ์หาร์สถุานศึึกษารั์บ

ควิามปกติใหม่     หลัังวิิกฤตโควิิด – 19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวิัดลัำพื่้น

ผู้ลัการวจิยั์พิบวา่ 1) ทกัษะการ์บร์หิาร์ของผู้้�บร์หิาร์สถุานศึกึษา ร์บัควิามปกติ

ใหม่หลัังวิิกฤตโควิิด – 19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพิื่เศึษ ปร์ะจัำจัังหวัิดลัำพื่้น โดยร์วิม อย้่ใน

ร์ะดับมาก แลัะเม่�อพื่ิจัาร์ณาร์ายด�านอย้่ในร์ะดับมากทุกด�าน เร์ียงลัำดับค่าเฉลัี�ยจัากมาก

ไปน�อย คอ่ ทกัษะด�านควิามคดิร์วิบยอด ทกัษะด�านเทคนิค แลัะทกัษะด�านมนุษยต์ามลัำดับ 

2) แนวิทางการ์พัื่ฒนาทักษะการ์บริ์หาร์ของผู้้�บริ์หาร์สถุานศึกึษา ร์บัควิามปกติ

ใหม่หลัังวิิกฤตโควิิด – 19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวัิดลัำพ้ื่น ค่อ ผู้้�บร์ิหาร์ควิร์

คดิค�นร์ะบบงานแลัะเทคนิคบร์หิาร์เพื่่�อใชี�ในปฏิบัิตงิานมุง่ส้ว่ิสัิยทศัึนค์วิร์มกีร์ะบวินการ์รั์บ
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ฟังัควิามคดิเหน็ของผู้้�ร์บับร์กิาร์แลัะผู้้�มสีว่ินได�สว่ินเสยีหลัายร์ป้แบบ ควิร์ส่�อสาร์ภายในด�วิย

เทคโนโลัยีที�ร์วิดเร์็วิทันกาลั  

3) ผู้ลัการ์ตร์วิจัสอบแนวิทางทักษะการ์บริ์หาร์ของผู้้�บริ์หาร์สถุานศึึกษารั์บ

ควิามปกตใิหมห่ลังัวิกิฤต      โควิดิ – 19 มคีวิามถุก้ต�อง ควิามเหมาะสม ควิามเปน็ไปได� แลัะ

ควิามเป็นปร์ะโยชีน์ คิดเป็นร์�อยลัะ 100

คำสำคัญ: ทกัษะการ์บร์หิาร์,  ผู้้�บริ์หาร์สถุานศึกึษา,  ควิามปกติใหมห่ลัังวิกิฤตโควิดิ – 19, 

ศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษปร์ะจัำจัังหวิัด

Abstract 
This research article has three objectives: 1) To examine the man-

agement skills of administrators in special education institutions in Lamphun 

province in response to the new normalcy after the COVID-19 crisis. 2) To 

study the strategies for developing management skills of administrators in 

special education institutions in Lamphun province in response to the new 

normalcy after the COVID-19 crisis. 3) To verify the approaches for enhancing 

the management skills of administrators in special education institutions in 

Lamphun province in response to the new normalcy after the COVID-19 crisis.

Research result found that. 1) The overall Skills of Educational 

Institution Administrators responding to New Normal after COVID-19 Crisis of 

Special Education Center of Lamphun Province is at high level. Also, when 

we consider each part, all of them are high by descending order as follow; 

Conceptual skill, Technical skill, and Human skill respectively. 

2) Developing methods on Skills of Educational Institution Admin-

istrators responding to New Normal after COVID-19 Crisis of Special Education 

Center of Lamphun Province are as below. Administrators should create 

working system and administrative technics to apply for the operation toward 

vision. There should be various forms of clients and stakeholders hearing 

process. Also, there should be an internal communication by a prompt and 
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up-to-date technology.

3) Method examining result on Skills of Educational Institution Ad-

ministrators responding to New Normal after COVID-19 Crisis found that the 

correctness, suitability, probability and utility are 100 percent.

Keywords: Administrative Skill, Educational Institution Administrators, New 

Normal after COVID-19 Crisis, Special Education Center of Province

บทันำ 
 จัากสถุานการ์ณ์ปัจัจัุบันการ์แพื่ร์่ร์ะบาดของ Covid-19 ทำให�ทั�วิโลักต่างหา

มาตร์การ์ร์ับม่อกับปัญหาด�านต่างๆ ขอควิามร่์วิมม่อจัากหน่วิยงาน ปร์ะชีาชีนทุกคน ภาค

ร์ัฐบาลัได�ออกมาตร์าการ์เวิ�นร์ะยะห่างทางสังคมหร์่อ Social Distancing จันนำไปส้่การ์

ปิดเม่อง ปิดเศึร์ษฐกิจั แลัะปิดสถุาบันการ์ศึึกษาในเวิลัาต่อมา  ซึึ่�งผู้ลักร์ะทบจัากการ์ปิด

เร์ยีนอันยาวินาน งานวิจิัยัที�เกี�ยวิกับการ์เปิด-ปิดโร์งเร์ยีนล่ัาชี�า พื่บวิา่การ์ออกจัากโร์งเร์ยีน

ปร์ะมาณ 6 สัปดาห์ อาจัจัะทำให�ควิามร์้�ของนักเร์ียนหายไปถุึงคร์ึ�งปีการ์ศึึกษา ซึ่ึ�งสภาวิะ

การ์ถุดถุอยของทุนมนุษย ์(human capital) อาจัจัะนำไปส่้การ์ถุดถุอยของการ์เติบโตทาง

เศึร์ษฐกิจัของปร์ะเทศึได�ด�วิย อกีทั�งสถุานศึกึษาต่างๆได�มกีาร์ปร์บัร์ป้แบบการ์เร์ยีนเปน็ร์ป้

แบบการ์เร์ยีนออนไลัน์ ทำให�เหน็ภาพื่ควิามเหลั่�อมลั�ำของการ์เข�าถุงึทร์พัื่ยากร์ทางการ์ศึกึษา

ชีดัเจันขึ�น ร์วิมถุงึผู้ลัลัพัื่ธ์ข์องการ์เร์ยีนร์้�แบบออนไลันน์ั�น พื่บวิา่การ์เร์ยีนร์้�ที�เปน็ที�นยิมของ

สถุานศึึกษาในยุค COVID-19 ค่อการ์เร์ียนผู้่านร์ะบบออนไลัน์ แต่ก็มีปัญหาในบางมิติ ใน

ด�านของควิามเหล่ั�อมลั�ำดิจัทัิลั (digital divide) ไม่วิา่จัะเป็นการ์เข�าถุงึอปุกร์ณ์คอมพิื่วิเตอร์์ 

สญัญาณอนิเทอร์เ์น็ต ทกัษะควิามร้์�ของคร์แ้ลัะผู้้�ปกคร์องในการ์ช่ีวิยสนับสนุน นอกจัากนั�น

การ์ให�เงนิอดุหนนุ ให�เงินอดุหนนุไปที�สถุานศึกึษา ศึน้ย์เด็กเล็ัก แลัะแ นวิทางการ์ช่ีวิยเหล่ัอ

อ่�นๆ จัะเป็นสิ�งที�ชี่วิยบร์ร์เทาควิามเด่อดร์�อนของปัญหาได� (ปกร์ณ์ : 2563)

 ปญัหาวิกิฤตโควิดิ – 19 สง่ผู้ลัให�ร์ะบบการ์ศึกึษาไทยได�ร์บัผู้ลักร์ะทบทั�วิถุงึกนั

ทุกด�าน แต่ข�อดีในช่ีวิงที�ผู้่านมาค่อการ์ทำให�เกิดนวิัตกร์ร์มการ์เร์ียนการ์สอนทางไกลัเป็น

จัำนวินมาก โดยเฉพื่าะนกัเร์ยีน คร์ ้แลัะผู้้�ปกคร์อง เกดิคำถุามเปน็ต�นวิา่ การ์ออกแบบหร์อ่

ปร์ับร์้ปแบบการ์เร์ียนร์้�ในยุคโควิิด-19 อย่างมีปร์ะสิทธ์ิภาพื่ได�อย่างไร์ หร์่อทักษะใหม่ชีอง

การ์จััดการ์ศึึกษาในยุคโควิิด-19ค่อทักษะอะไร์ แลัะเทคโนโลัยีจัะเข�ามามีบทบาทด�านการ์
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เร์ียนร์้�จันทำให�เกิดควิามเหลั่�อมลั�ำเพื่ิ�มมากขึ�นหร์่อไม่ อย่างไร์ ด�วิยสถุานการ์ณ์การ์แพื่ร์่

ร์ะบาดของโร์คตดิเชี่�อไวิร์สัโคโร์นา 2019 หร์อ่โร์คโควิดิ19 (COVID-19) ในปร์ะเทศึไทยนั�น

มีการ์ร์ะบาดในวิงกวิ�างอย่างต่อเน่�อง โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งแนวิโน�มที�จัะเกิดการ์แพื่ร์่ร์ะบาด

ในสถุานศึึกษากร์ะทร์วิงศึึกษาธิ์การ์มีควิามตร์ะหนักถุึงสถุานการ์ณ์ดังกล่ัาวิ แลัะคำนึงถุึง

ควิามปลัอดภัยแลัะสุขภาพื่ของนักเร์ยีน คร์ผู้้้�สอน แลัะบุคลัากร์ในสถุานศึกึษา  แต่ในวิกิฤต

ย่อมมีโอกาส แม�จัะมีคนไทยที�เป็นกลัุ่มนักศึึกษาจับใหม่ที�ต�องการ์หางานกวิ่า 2.6 แสนคน 

หากมองว่ิาคนเหล่ัานี�จัะมีเวิลัาเหลัอ่มากขึ�นจึังเป็นโอกาสให�สามาร์ถุยกร์ะดับทักษะ upskill 

แลัะปร์ับทักษะ reskill โดยภาคร์ัฐ  ควิร์ออกนโยบายยกร์ะดับศึักยภาพื่แร์งงานควิบค้่กับ

การ์ให�เงินช่ีวิยเหลัอ่ สร์�างศัึกยภาพื่ทางการ์ศึกึษา ซึึ่�งจัะไม่เพื่ยีงปร์ะคับปร์ะคองให�แร์งงาน

อย้่ร์อดได�ท่ามกลัางวิิกฤต แต่จัะทำให�กลัุ่มนักเร์ียน นักศึึกษาสามาร์ถุปร์ับตัวิเข�ากับทักษะ

ใหม่ๆ ที�เป็นที�ต�องการ์ของตลัาดแร์งงานในยุคปกติใหม่ด�วิย

 วิิกฤตโควิิด-19 ชีี�ให�เห็นว่ิาทักษะการ์เร์ียนร์้�ในศึตวิร์ร์ษที� 21 มีควิามสำคัญ

มากการ์ปร์บัตวัิให�เข�ากบัสถุานการ์ณ ์การ์เปน็พื่ลัเมอ่งโลักที�ด ีแลัะมองผู้้�อ่�นด�วิยควิามเชี่�อม

โยงกันในร์ะดับโลักจึังเป็นทักษะที�จัำเป็น โดยเฉพื่าะควิามสามาร์ถุในการ์แก�ไขสถุานการ์ณ์

เวิลัาเจัอเหตุการ์ณ์ไม่คาดฝััน ร์วิมถุึงควิามร์้�ใหม่ๆ เชี่น ทักษะด�านดิจัิทัลั แลัะทักษะการ์

จััดการ์ตัวิเองภาวิะผู้้�นำ การ์ทำงานร่์วิมกับผู้้�อ่�น โลักในศึตวิร์ร์ษที� 21 มีควิามก�าวิหน�าทาง

เทคโนโลัยีสาร์สนเทศึเป็นอย่างมาก ซึ่ึ�งเป็นปัจัจััยสำคัญในการ์เปลีั�ยนแปลังวิิถุีการ์ดำเนิน

ชีีวิติของคนในยคุปจััจับัุนควิามเปลัี�ยนแปลังดงักลัา่วิจัำเปน็อยา่งยิ�งที�จัะต�องมกีาร์วิางแผู้น

การ์บร์ิหาร์จััดการ์ศึึกษาที�ดีเพื่ร์าะการ์ก�าวิย่างที�ชี�าจัะทำให�เสียโอกาสอีกมากมาย การ์

จััดการ์ศึึกษาเป็นอีกปร์ะเด็นสำคัญซึ่ึ�งนอกจัากจัะต�องก�าวิทันควิามเปลีั�ยนแปลังแลั�วิ ยัง

จัะต�องเป็นกลัไกสำคัญเพื่่�อการ์ขับเคลั่�อนภาคส่วินอ่�นๆ ให�มีควิามพื่ร์�อมในการ์เข�าส้่ควิาม

เปลัี�ยนแปลังด�วิย ทกัษะการ์เร์ยีนร์้�ในศึตวิร์ร์ษที� 21จัะทวิคีวิามสำคญัมากขึ�นควิามท�าทาย

จังึเป็นเร์่�องการ์ปรั์บตัวิของร์ะบบการ์ศึกึษา ซึึ่�งอาจัจัะยังติดกับวิธีิ์คดิหร่์อร้์ปแบบการ์เร์ยีน

การ์สอนแบบเดิม ให�สอดคลั�องกับทักษะที�จัำเป็น  (ภ้มิศึร์ัณย์   ทองเลัี�ยมนาค : 2563)

 ควิามปกติใหม่ (New Normal) เป็นร์้ปแบบการ์ดำเนินชีีวิิตอย่างใหม่ที�แตก

ตา่งจัากอดตี อนัเน่�องจัากมบีางสิ�งมากร์ะทบจันแบบแผู้นแลัะแนวิทางปฏิบัิตทิี�คนในสงัคม

คุ�นเคยอย่างเป็นปกติแลัะเคย คาดหมายล่ัวิงหน�าได� ต�องเปลัี�ยนแปลังไปส้่วิิถีุใหม่ภายใต�

หลักัมาตร์ฐานใหมท่ี�ไมคุ่�นเคย ร์ป้แบบวิถิุชีีวีิติใหมนี่� ปร์ะกอบด�วิยวิธิ์คีดิ วิธิ์เีร์ยีนร์้� วิธิ์ส่ี�อสาร์ 

วิิธ์ีปฏิิบัติแลัะการ์จััดการ์ การ์ใชี�ชีีวิิตแบบใหม่เกิดขึ�น หลัังจัากเกิดการ์เปลัี�ยนแปลังอย่าง
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ใหญ่หลัวิงแลัะร์ุนแร์งอย่างใดอย่างหนึ�ง ทำให�มนุษย์ต�องปร์ับตัวิเพื่่�อร์ับม่อกับสถุานการ์ณ์

ปัจัจุับันมากกวิ่าจัะร์ักษาวิิถุีดั�งเดิม “ควิามปกติใหม่” หร์่อ “New Normal” ที�จัะตามมา 

ภาคการ์ศึึกษาเป็นอีกภาคส่วินหนึ�งที�เกิด การ์ปร์ับตัวิคร์ั�งใหญ่ทั�วิโลักแลัะในปร์ะเทศึไทย 

โดยเฉพื่าะการ์ปิดโร์งเร์ียนแลัะมหาวิิทยาลััยที�ทำให�ทั�งภาคนโยบาย โร์งเร์ียน คร์้ แลัะ

นกัเร์ยีนนักศึึกษา ต�องหันมาใชี�การ์เร์ยีนการ์สอนทางไกลัอย่างเร์ง่ดว่ิน แลัะการ์ใชี�เทคโนโลัยี

เพื่่�อการ์เร์ียนร้์�ก็กลัับกลัายเป็นควิามปกติใหม่ของการ์ศึึกษาไทย (จัริ์นทิพื่ย์ ปร์ะทุมร์ัตน์, 

2564)

ผู้้�บร์ิหาร์สถุานศึึกษาเป็นหัวิใจัสำคัญในการ์พัื่ฒนาปรั์บปรุ์งสถุานศึึกษา มี

บทบาทแลัะอิทธ์ิพื่ลัต่อการ์ดำเนินงานที�จัะนำพื่าสถุานศึึกษาไปส่้ควิามเป็นองค์การ์แห่ง

การ์เร์ยีนร์้� ให�ผู้้�เร์ยีนได�ร์บัการ์พื่ฒันาศึกัยภาพื่สง้สดุ มคีวิามร์้�แลัะทกัษะที�เหมาะสม เปน็พื่่�น

ฐานสำคัญในการ์เร์ียนร์้� แลัะการ์ดำร์งชีีวิิตภายใต�ควิามปกติใหม่นี�ในอนาคต ซึ่ึ�งกร์ะทร์วิง

ศึึกษาธิ์การ์ ในฐานะหน่วิยงานหลััก ในภาคการ์จััดการ์ศึึกษาเพื่่�อพัื่ฒนาคุณภาพื่คนของ

ปร์ะเทศึ ได�ตร์ะหนักถึุงควิามสำคัญในการ์มุง่สร์�างคุณภาพื่ชีวีิติที�ดสีำหรั์บคนไทย พื่ฒันาคน

ให�มคีวิามเปน็คนที�สมบร้์ณ ์มวีินิยั ใฝัร่์้� มคีวิามร์้� มทีกัษะ มคีวิามคดิสร์�างสร์ร์ค ์มทีศัึนคตทิี�

ดี ร์ับผู้ิดชีอบต่อสังคม มีคุณธ์ร์ร์มแลัะจัร์ิยธ์ร์ร์ม ภายใต� วิิสัยทัศึน์ที�วิ่ามุ่งพื่ัฒนาผู้้�เร์ียนให�มี

ควิามร์้�ค้ค่ณุธ์ร์ร์ม มคีณุภาพื่ชีวีิติที�ด ีมคีวิามสขุในสังคม สำนกังานคณะกร์ร์มการ์การ์ศึกึษา

ขั�นพื่่�นฐานได�กำหนดนโยบายปร์ะจัำปีงบปร์ะมาณ พื่.ศึ. 2563 โดยยึดหลักัของการ์พัื่ฒนาที�

ยั�งยน่ แลัะการ์สร์�างควิามสามาร์ถุในการ์แขง่ขนัของปร์ะเทศึในอนาคต เปน็แนวิทางในการ์

จัดัการ์ศึึกษาจััดการ์ศึกึษาขั�นพื่่�นฐาน แลัะสอดคลั�องกบัยทุธ์ศึาสตร์ช์ีาต ิพื่.ศึ. 2561–2580 

แผู้นแมบ่ทภายใต�ยทุธ์ศึาสตร์ช์ีาต ิ(พื่.ศึ. 2561 – 2580) แผู้นปฏิริ์ป้ปร์ะเทศึด�านการ์ศึกึษา 

แผู้นพื่ัฒนาเศึร์ษฐกิจัแลัะสังคมแห่งชีาติ ฉบับที� 12 (พื่.ศึ. 2560 - 2565) แผู้นการ์ศึึกษา

แห่งชีาติ พื่.ศึ.2560–2579 แลัะมุ่งส้่ Thailand 4.0 (สำนักงานคณะกร์ร์มการ์การ์ศึึกษา

ขั�นพื่่�นฐาน, 2563)

จัากปญัหาดังกลัา่วิข�างต�น อาจัจัะมปัีญหาสำหร์บัผู้้�บริ์หาร์ที�ยงัไมส่ามาร์ถุปร์บั

ตัวิเข�ากับยุคของการ์เปลัี�ยนแปลังอย่างร์วิดเร์็วิภายใต�ควิามปกติใหม่ จัึงทำให�ขาดทักษะ

ที�จัำเป็นสำหร์ับการ์บร์ิหาร์ในองค์กร์แลัะหน่วิยงานที�เข�ามาเกี�ยวิข�อง โดยเฉพื่าะผู้้�บร์ิหาร์

สถุานศึึกษาจัึงเป็นบุคคลัที�มีควิามสำคัญที�จัะต�องมีทักษะการ์เร์ียนร้์�เพ่ื่�อร์ับม่อกับภาวิะ

วิิกฤตโควิิด-19 เพื่่�อให�องค์กร์มีมาตร์ฐานส้งขึ�น พื่ร์�อมร์ับม่อแลัะจััดการ์กับปัญหา ดังนั�น

ผู้้�ศึึกษาจัึงสนใจัศึึกษาทักษะการ์บร์ิหาร์ของผู้้�บร์ิหาร์สถุานศึึกษา ร์ับควิามปกติใหม่หลััง



Mahachulalongkornrajavidyalaya University,  Chiang  Mai  Campus

Journal of Buddhist Studies Vol.14  No. 1  | January - June  2023 203

วิิกฤตโควิิด – 19 ของศึน้ย์การ์ศึึกษาพิื่เศึษ ปร์ะจัำจัังหวัิดลัำพ้ื่น ในสถุานการ์ณ์ปัจัจุับันว่ิา

ผู้้�บร์ิหาร์สถุานศึึกษามีร์ะดับทักษะการ์บร์ิหาร์สถุานศึึกษาของผู้้�บร์ิหาร์ในภาวิะวิิกฤตโค

วิดิ-19 มากน�อยเพื่ยีงใด เพื่่�อใชี�เปน็แนวิทางในการ์พื่ฒันาทกัษะของผู้้�บร์หิาร์แลัะเปน็ข�อมล้ั

ให�หน่วิยงานที�เกี�ยวิข�องนำไปใชี�ในการ์วิางแผู้นงานตลัอดจันพัื่ฒนาทักษะการ์บริ์หาร์สถุาน

ศึึกษาของผู้้�บร์ิหาร์ร์ับควิามปกติใหม่หลัังวิิกฤตโควิิด-19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำ

จัังหวิัดลัำพื่้น ซึ่ึ�งเป็นส่วินที�ทำให�การ์บร์ิหาร์งานบุคคลัของผู้้�บร์ิหาร์สถุานศึึกษาปร์ะสบผู้ลั

สำเร์็จั แลัะมีปร์ะสิทธ์ิภาพื่มากยิ�งขึ�น

วัติถุประสงค์การวิจัย์ 

 1.  เพื่่�อศึึกษาสภาพื่ทักษะการ์บริ์หาร์ของผู้้�บริ์หาร์สถุานศึึกษารั์บควิามปกติ

ใหม่ หลัังวิิกฤตโควิิด–19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวิัดลัำพื่้น

2.  เพื่่�อศึึกษาแนวิทางการ์พัื่ฒนาทักษะการ์บริ์หาร์ของผู้้�บริ์หาร์สถุานศึึกษา

ร์ับควิามปกติใหม่  หลัังวิิกฤต โควิิด – 19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวิัดลัำพื่้น

3.  เพ่ื่�อตร์วิจัสอบแนวิทางการ์พัื่ฒนาทักษะการ์บริ์หาร์ของผู้้�บริ์หาร์สถุานศึกึษา

ร์ับควิามปกติใหม่     หลัังวิิกฤตโควิิด – 19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวิัดลัำพื่้น

ระเบีย์บวิธีวิจัย์

การ์วิจิัยัเร์่�อง ทกัษะการ์บริ์หาร์ของผู้้�บริ์หาร์สถุานศึกึษารั์บควิามปกติใหมห่ลังั

วิิกฤตโควิิด–19       ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวิัดลัำพื่้นเป็นการ์ศึึกษาวิิจััยเชีิง

สำร์วิจั ผู้้�วิิจััยได�ดำเนินการ์ตามขั�นตอนดังนี�

1) ประชากรแลัะกลัุ่มติัวอย์่าง

กลัุม่เปา้หมายที�ใชี�ในการ์วิจิัยัคร์ั�งนี� ปร์ะกอบด�วิย ผู้้�บร์หิาร์สถุานศึกึษา จัำนวิน 

3 คน แลัะคร์ ้จัำนวิน 47 คน  ร์วิมกลัุม่เป้าหมายที�ศึกึษาทั�งหมด 50 คน ของศึน้ย์การ์ศึกึษา

พื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวิัดลัำพื่้น 2564  ผู้้�ทร์งคุณวิุฒิ จัำนวิน 6 คน ปร์ะกอบด�วิย ปร์ะธ์านคณะ

กร์ร์มการ์สถุานศึึกษาขั�นพื่่�นฐาน กร์ร์มการ์ผู้้�แทนองคก์ร์ปกคร์องสว่ินท�องถุิ�น ผู้้�บร์หิาร์สถุาน

ศึกึษา จัำนวิน 3 ทา่น แลัะคร์ผู้้้�สอนซึึ่�งเลัอ่กมาแบบเจัาะจัง           ( Purposive Sampling )

2) เคร่�องม่อทัี�ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อม้ลั

(1) เคร่�องม่อรวบรวมข�อม้ลั  

เคร์่�องม่อร์วิบร์วิมข�อม้ลัในการ์วิิจััยครั์�งนี�เป็นแบบสอบถุาม (Question-
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naire) แลัะแบบสัมภาษณ์ ซึ่ึ�งผู้้�วิิจััยได�ทำการ์ศึึกษาจัากเอกสาร์แนวิควิามคิดทฤษฎีี แลัะ

ผู้ลังานวิิจััย เพื่่�อนำมาปร์ะยุกต์ ให�เหมาะสมกับศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวิัดลัำพื่้น 

มีวิิธ์ีดำเนินการ์ ดังนี� 

(2) แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 3 ติอน ดังนี�

ติอนทัี� 1  ข�อมล้ัสถุานภาพื่ทั�วิไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม มลีักัษณะเปน็แบบ

สำร์วิจัร์ายการ์  (Check List)

ติอนทัี� 2  แบบสอบถุามเกี�ยวิกับสภาพื่ทักษะการ์บริ์หาร์ของผู้้�บริ์หาร์สถุาน

ศึกึษารั์บควิามปกติใหมห่ลังัวิกิฤตโควิดิ–19 ของศึน้ย์การ์ศึกึษาพิื่เศึษ ปร์ะจัำจังัหวัิดลัำพื่น้ 

จัำนวิน 3 ด�าน  ได�แก่ ทักษะด�านเทคนิค ทักษะด�านมนุษย์  ทักษะด�านควิามคิดร์วิบยอด 

ติอนทัี� 3 ข�อเสนอควิามคิดเห็นปลัายเปิด แลัะข�อเสนอแนะ ทักษะการ์

บร์ิหาร์ของผู้้�บริ์หาร์สถุานศึึกษารั์บควิามปกติใหม่หลัังวิิกฤตโควิิด–19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษา

พื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวิัดลัำพื่้น

(3) แบบสัมภัาษณ์์  

แบบสัมภาษณ์แบบมีโคร์งสร์�าง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี�  

ติอนทัี� 1  ข�อมล้ัสถุานภาพื่ทั�วิไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม มลีักัษณะเปน็แบบ

สำร์วิจัร์ายการ์ (Check List)

ติอนทัี� 2  แบบสัมภาษณท์กัษะการ์บร์หิาร์ของผู้้�บร์หิาร์สถุานศึกึษารั์บควิาม

ปกติใหม่หลัังวิิกฤตโควิิด–19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวิัดลัำพื่้น ปร์ะกอบด�วิย 

3 ด�าน ดังนี� ทักษะด�านเทคนิค ด�านทักษะด�านมนุษย์  ด�านทักษะด�านควิามคิดร์วิบยอด

3) การหาคุณ์ภัาพิของเคร่�องม่อ ขั�นตอนการ์วิิจััย

ขั�นทัี� 1   ศึกึษาค�นควิ�าจัากตำร์า เอกสาร์ ทฤษฎี ีแนวิคดิ งานวิจิัยัที�เกี�ยวิข�อง

มาพื่ัฒนาเป็นแบบสอบถุาม

(1)  แบบสอบถุามฉบบัร์า่ง ที�จัดัทำขึ�นเสนออาจัาร์ยท์ี�ปร์กึษา เพื่่�อตร์วิจัสอบ

แก�ไขให�มีควิามตร์งแลัะควิามสมบ้ร์ณ์ของเน่�อหา ร์วิมทั�งการ์ใชี�ภาษาที�เหมาะสม 

(2)   นำแบบสอบถุามที�ผู้่านการ์พื่ิจัาร์ณาจัากอาจัาร์ย์ที�ปร์ึกษา เสนอผู้้�

เชีี�ยวิชีาญ จัำนวิน 3 คน เพื่่�อตร์วิจัสอบเคร์่�องม่อที�ใชี�ในการ์เก็บร์วิบร์วิมข�อม้ลั แลั�วินำ

แบบสอบถุามไปหาคา่ดชัีนคีวิามสอดคลั�อง Index of Item-Objective Congruence (IOC) 

ซึ่ึ�งได�ค่าดัชีนีควิามสอดคลั�องอย้่ร์ะหวิ่าง 0.67 – 1.00 

(3)   นำแบบสอบถุาม มาวิิเคร์าะห์หาค่าควิามเชี่�อมั�นของแบบสอบถุามทั�ง
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ฉบับด�วิยวิิธี์การ์หาค่าสัมปร์ะสิทธ์ิ�แอลัฟ่ัาตามวิิธี์ Cronbach’s Alpha Coefficient ซึึ่�งได�

ค่าควิามเชี่�อมั�นเท่ากับ 0.9037

(4)   จัดัทำแบบสอบถุามฉบับสมบร้์ณ์เพื่่�อนำไปเก็บข�อมล้ัจัากผู้้�บริ์หาร์สถุาน

ศึึกษา แลัะคร์้ผู้้�สอนในทักษะการ์บร์ิหาร์ของผู้้�บร์ิหาร์สถุานศึึกษาร์ับควิามปกติใหม่หลััง

วิิกฤต โควิิด–19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวิัดลัำพื่้น

ขั�นทัี� 2   นำข�อเสนอแนะที�ได�จัากแบบสอบถุาม มาสร์�างเปน็แบบสมัภาษณ์

แบบมีโคร์งสร์�าง ปร์ะกอบด�วิย 3 ขั�นตอน ดังนี�

ตอนที� 1 ศึึกษาร์ายลัะเอียดของแบบสอบถุามที�นำไปเก็บข�อม้ลัของ

ปร์ะชีากร์

ตอนที� 2 พื่ิจัาร์ณาค่าเฉลัี�ยที�ต�ำที�สุดของแต่ลัะด�านจัากข�อคำถุาม

ตอนที� 3 นำปร์ะเด็นที�มีค่าเฉลัี�ยต�ำที�สุดมากำหนดกร์อบของการ์สัมภาษณ์ 

(4.1)   นำแบบสัมภาษณ์ฉบับร่์าง ที�จััดทำขึ�นเสนออาจัาร์ย์ที�ปรึ์กษา เพื่่�อ

ตร์วิจัสอบแก�ไขให�มีควิามตร์งแลัะควิามสมบร้์ณข์องเน่�อหา ร์วิมทั�งการ์ใชี�ภาษาที�เหมาะสม 

(4.2)   นำแบบสัมภาษณ์ที�ผู้่านการ์พิื่จัาร์ณาจัากอาจัาร์ย์ที�ปรึ์กษา เสนอ

ผู้้�เชีี�ยวิชีาญ จัำนวิน 3 คน เพื่่�อตร์วิจัสอบเคร์่�องม่อที�ใชี�ในการ์เก็บร์วิบร์วิมข�อม้ลั แลั�วินำ

แบบสอบถุามไปหาคา่ดชัีนคีวิามสอดคลั�อง Index of Item-Objective Congruence (IOC) 

ซึ่ึ�งได�ค่าดัชีนีควิามสอดคลั�องอย้่ร์ะหวิ่าง 0.67 – 1.00 

(4.3)   จััดทำแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบ้ร์ณ์เพ่ื่�อนำไปเก็บข�อม้ลัจัากผู้้�ทร์ง

คุณวิุฒิ จัำนวิน 6 คน ปร์ะกอบด�วิย ปร์ะธ์านคณะกร์ร์มการ์สถุานศึึกษาขั�นพื่่�นฐาน 

กร์ร์มการ์ผู้้�แทนองค์กร์ปกคร์องส่วินท�องถุิ�น ผู้้�บร์ิหาร์สถุานศึึกษา จัำนวิน 3 ท่าน แลัะคร์้

ผู้้�สอน 

ขั�นทัี� 3   นำแนวิทางทักษะการ์บร์ิหาร์ของผู้้�บร์ิหาร์สถุานศึึกษาร์ับควิาม

ปกติใหม่หลัังวิิกฤต โควิิด–19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวิัดลัำพื่้น ไปตร์วิจัสอบ

ควิามถุ้กต�องควิามเหมาะสม ควิามเป็นไปได�     แลัะควิามเป็นปร์ะโยชีน์ โดยผู้้�เชีี�ยวิชีาญ 3 

ท่าน ปร์ะกอบด�วิย กร์ร์มการ์ผู้้�แทนองค์กร์ปกคร์องส่วินท�องถุิ�น

4) การรวบรวมข�อม้ลั

ผู้้�วิิจััยดำเนินการ์เก็บร์วิบร์วิมข�อม้ลัดังต่อไปนี�

(1) ขอหนังส่อจัากสาขาวิิชีาการ์บริ์หาร์การ์ศึึกษา  มหาวิิทยาลััยนอร์์ท-

เชีียงใหม่ ถุึง ผู้้�อำนวิยการ์ศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวิัดลัำพ้ื่นที�จัะทำการ์วิิจััย เพ่ื่�อ
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ขออนุญาตแลัะขอควิามร์่วิมม่อในการ์เก็บร์วิบร์วิมข�อม้ลั

(2)  ดำเนินการ์เก็บร์วิบร์วิมข�อม้ลั ด�วิยตนเอง

(3) นำแบบสอบถุามที�ได�ร์ับค่นทั�งหมดมาตร์วิจัสอบควิามสมบ้ร์ณ์ทุกฉบับ

(4) จัำแนกแบบสอบถุามโดยการ์คัดแยกฉบับตามสถุานภาพื่ของผู้้�ตอบ

แบบสอบถุามแลั�วิ นำคะแนนที�ได�จััดพื่ิมพื่์ลังเคร์่�องคอมพื่ิวิเตอร์์ เพื่่�อเตร์ียมการ์วิิเคร์าะห์

ข�อม้ลั 

(5) นำแบบสัมภาษณ์มาร์วิบร์วิมข�อม้ลั เพื่่�อเตร์ียมการ์วิิเคร์าะห์ข�อม้ลั 

5) การวิเคราะห์ข�อม้ลั

การ์วิิจััยนี�จัะปร์ะมวิลัผู้ลัในการ์หาค่า ทักษะการ์บริ์หาร์ของผู้้�บริ์หาร์สถุาน

ศึกึษารั์บควิามปกติใหมห่ลังัวิกิฤตโควิดิ–19 ของศึน้ย์การ์ศึกึษาพิื่เศึษ ปร์ะจัำจังัหวัิดลัำพื่น้

จัากกลัุ่มเป้าหมายที�ศึึกษาทั�งหมด 50 คน ผู้้�วิิจััยแจักแบบสอบถุามจัำนวิน 50 ฉบับ ได�ร์ับ

แบบสอบถุามกลัับค่นมาจัำนวิน 50 ฉบับ คิดเป็นร์�อยลัะ 100 ของกลัุ่มเป้าหมายทั�งหมด

6) กรอบแนวคิดการทัำวิจัย์

ในการ์วิิจััยคร์ั�งนี� ผู้้�ศึึกษาได�กำหนดกร์อบแนวิคิดตาม ทฤษฎีีของแคทซึ่์ ที�

เร์ยีกว่ิาทฤษฎี ี3 ทกัษะ ปร์ะกอบด�วิย ทกัษะด�านเทคนคิ ทกัษะด�านมนุษย ์แลัะทกัษะด�าน

ควิามคิดร์วิบยอด (สุร์ตัน์ ศึร์ดีาเดชี, 2550) ร์ะบบการ์คุ�มคร์องทางสังคมในร์ะบบการ์ศึกึษา 

หมายถึุง ควิามมั�นคงทางอาหาร์  ควิามมั�นคงของสถุาบันคร์อบครั์วิ  ควิามพื่ร์�อมแลัะควิาม

ปลัอดภัยในการ์เดินทางไปโร์งเร์ียนของนักเร์ียนควิามพื่ร์�อมแลัะควิามปลัอดภัยของสถุาน

ศึึกษาแลัะคร์้ 

ผู้ลัการวิจัย์ 
ทักษะการ์บร์ิหาร์ของผู้้�บร์ิหาร์สถุานศึึกษา ร์ับควิามปกติใหม่หลัังวิิกฤต โค

วิิด – 19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวิัดลัำพื่้น โดยร์วิม อย้่ในร์ะดับมาก แลัะเม่�อ

พื่ิจัาร์ณาร์ายด�านเร์ียงลัำดับค่าเฉลัี�ยจัากมากไปน�อย ค่อ ด�านทักษะด�านควิามคิดร์วิบยอด 

มีค่าเฉลัี�ยส้งสุด ร์องลังมาค่อ  ด�านทักษะด�านเทคนิค แลัะด�านทักษะด�านมนุษย์  มีค่าเฉลัี�ย

ต�ำสุดตามลัำดับ 
หากพื่ิจัาร์ณาเป็นร์ายด�านสามาร์ถุสร์ุปผู้ลัได� ดังนี�
ด�านทกัษะด�านเทคนคิ คอ่ ผู้้�บร์หิาร์แลัะคร์ม้คีวิามร์้� ควิามเข�าใจั เกี�ยวิกบัควิาม

เข�มแข็งแลัะควิามร์่วิมม่อร์่วิมใจัของชีุมชีนท�องถุิ�น เพื่่�อการ์บร์ร์ลัุเป้าหมายควิามเสมอภาค
ทางการ์ศึกึษาปฏิบัิตงิานได�ถุก้ต�อง ตามกฎีหมายแลัะ ร์ะเบยีบการ์ปฏิบัิตงิานที�เกี�ยวิข�องเป็น
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อย่างดี จััดทำสถุิติข�อม้ลัแลัะแผู้นภ้มินักเร์ียนเกี�ยวิกับการ์จััดการ์ศึึกษาในเชีิงกายภาพื่แลัะ
การ์จััดการ์ศึึกษาตามมาตร์ฐานที�เกี�ยวิข�อง ไวิ�อย่างชัีดเจัน แลัะการ์ร์วิบร์วิมข�อม้ลัแลัะจััด
เกบ็ข�อม้ลันกัเร์ยีนเกี�ยวิกบัคา่ใชี�จัา่ยแลัะพื่าหนะที�ปลัอดภยัในการ์เดนิทาง  ปร์ะสบอบุตัเิหตุ
ร์ะหวิ่างการ์เดินทางไปโร์งเร์ียน แลัะเด็กเยาวิชีนหลัุดออกจัากร์ะบบการ์ศึึกษาอย่างเป็น
ร์ะบบ เพื่่�อใชี�ปร์ะโยชีน์ในการ์บร์ิหาร์งาน 

ด�านทกัษะด�านมนษุย ์คอ่ ผู้้�บร์หิาร์สร์�างแร์งจ้ังใจัให�ผู้้�ร์ว่ิมงานใชี�ควิามสามาร์ถุ
ที�มีอย้่อย่างเต็มที�ในการ์ปฏิิบัติงานเกี�ยวิกับการ์จััดการ์ศึึกษาสำหรั์บผู้้�พิื่การ์ด�อยโอกาส
ปร์ะเภทต่างๆ แลัะการ์ป้องกันควิามร์ุนแร์งในโร์งเร์ียน ผู้้�บร์ิหาร์มีควิามเข�าใจัธ์ร์ร์มชีาติ 
ควิามต�องการ์ ของนักเร์ียนแลัะมีควิามร์้� เจัคติที�ดีเกี�ยวิกับควิามเข�มแข็งแลัะควิามร่์วิมม่อ
ร์ว่ิมใจัของชุีมชีนท�องถุิ�น เพื่่�อการ์บร์ร์ลุัเป้าหมายควิามเสมอภาคทางการ์ศึกึษา แลัะผู้้�บร์หิาร์
สร์�างแร์งจัง้ใจัให�ผู้้�ร์ว่ิมงานใชี�ควิามสามาร์ถุที�มอีย้อ่ยา่งเตม็ที�ในการ์ปฏิบิติังานเกี�ยวิกบัการ์
จัดัการ์ศึกึษาภายใต�สถุานการ์ณ์วิกิฤติเพื่่�อการ์บร์ร์ลุัเป้าหมายควิามเสมอภาคทางการ์ศึึกษา 

ด�านทักษะด�านควิามคิดร์วิบยอด ค่อ ผู้้�บร์ิหาร์กำหนดนโยบายแลัะเป้าหมาย
ของโร์งเร์ยีนเกี�ยวิกบัการ์จัดัการ์ศึกึษาสำหร์บัผู้้�พื่กิาร์ด�อยโอกาสปร์ะเภทตา่งๆ  การ์ปอ้งกนั
ควิามร์นุแร์งในโร์งเร์ยีนแลัะ การ์ศึกึษาภายใต�สถุานการ์ณ์วิกิฤต ิ ร์องลังมาคอ่ ผู้้�บร์หิาร์ปร์บั
เปลัี�ยนการ์บร์ิหาร์จััดการ์แนวิใหม่ เกี�ยวิกับการ์จััดการ์ศึึกษาสำหร์ับผู้้�พื่ิการ์ด�อยโอกาส
ปร์ะเภทตา่งๆ  การ์ป้องกนัควิามร์นุแร์งในโร์งเร์ยีนแลัะ การ์ศึกึษาภายใต�สถุานการ์ณว์ิกิฤติ  
โดยมุ่งผู้ลังาน แลัะเน�นคุณภาพื่ แลัะผู้้�บร์ิหาร์ปร์ับเปลัี�ยนการ์บร์ิหาร์จััดการ์แนวิใหม่ เกี�ยวิ
กับควิามเข�มแข็งแลัะควิามร์่วิมม่อร์่วิมใจัของชีุมชีนท�องถุิ�น เพื่่�อการ์บร์ร์ลัุเป้าหมายควิาม
เสมอภาคทางการ์ศึึกษาโดยมุ่งผู้ลังาน แลัะเน�นคุณภาพื่ 

สร์ุปแนวิทางการ์พัื่ฒนาทักษะการ์บริ์หาร์ของผู้้�บริ์หาร์สถุานศึึกษา ร์ับควิาม

ปกติใหม่หลัังวิิกฤต       โควิิด – 19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวิัดลัำพื่้นดังนี�

ด�านทักษะด�านเทคนิค ค่อ ผู้้�บร์ิหาร์ควิร์สร์�างควิามสอดคลั�องไปในแนวิทาง

เดยีวิกันการ์คดิค�นร์ะบบงานแลัะเทคนคิบร์หิาร์เพ่ื่�อใชี�ในปฏิบิติังานมุง่ส่้วิสิยัทัศึน ์แลัะเม่�อ

เกิดปัญหาในการ์นำองค์กร์ขึ�น ผู้้�บร์ิหาร์ควิร์ดำเนินการ์แก�ไขอย่างเป็นร์ะบบแลัะต่อเน่�อง

ด�านทักษะด�านมนุษย์ ค่อ ควิร์เข�าถุึง เข�าใจั แลัะให�โอกาสกับผู้้�มีส่วินได�เสียมี

กร์ะบวินการ์รั์บฟังัควิามคิดเห็นของผู้้�รั์บบริ์การ์แลัะผู้้�มีส่วินได�เสยีโดยเล่ัอกใชี�วิธิ์กีาร์รั์บฟััง

ควิามคิดเห็นใน ร์้ปแบบต่าง ๆ  ที�เหมาะสม  

ด�านทักษะควิามคิดร์วิบยอด ค่อ ผู้้�บร์ิการ์ควิร์มีการ์ส่�อสาร์ภายในด�วิย

เทคโนโลัยีที�ร์วิดเร์ว็ิทันต่อการ์นำไปใชี�ปร์ะโยชีน์ ตลัอดจันการ์นำข�อมล้ัส้ก่าร์ใชี�ให�ปร์ะโยชีน์

ต่อองค์กร์
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สรปุผู้ลัการติรวจสอบแนวทัางทักัษะการบริหารของผู้้�บริหารสถานศึกึษา รบั

ความปกติใิหม่หลังัวิกฤติโควิด – 19 ของศึน้ย์ก์ารศึกึษาพิเิศึษ ประจำจังหวัดลัำพิน้ ดงันี�

ทักษะด�านเทคนิคโดยร์วิมคิดเป็น ร์�อยลัะ 100 เม่�อพื่ิจัาร์ณาเป็นร์ายข�อ ค่อ 

ผู้้�บร์ิหาร์ควิร์สร์�างควิามสอดคลั�องไปในแนวิทางเดียวิกันการ์คิดค�นร์ะบบงานแลัะเทคนิค

บร์ิหาร์เพื่่�อใชี�ในปฏิิบัติงานมุ่งส้่วิิสัยทัศึน์     คิดเป็นร์�อยลัะ 100  เม่�อเกิดปัญหาในการ์นำ

องค์กร์ขึ�น ผู้้�บร์ิหาร์ควิร์ดำเนินการ์แก�ไขอย่างเป็นร์ะบบแลัะต่อเน่�อง คิดเป็นร์�อยลัะ 100

ทักษะด�านมนุษย์ โดยร์วิมคิดเป็น ร์�อยลัะ 100 เม่�อพื่ิจัาร์ณาเป็นร์ายข�อ ค่อ 

ควิร์เข�าถุงึ เข�าใจั แลัะให�โอกาสกับผู้้�มสีว่ินได�เสียมกีร์ะบวินการ์รั์บฟังัควิามคิดเหน็ของผู้้�รั์บ

บร์ิการ์แลัะผู้้�มีส่วินได�เสียโดยเลั่อกใชี�วิิธี์การ์ร์ับฟัังควิามคิดเห็นใน ร์้ปแบบต่าง ๆ  ที�เหมาะ

สม  คิดเป็นร์�อยลัะ 100 

ทกัษะด�านควิามคิดร์วิบยอดโดยร์วิมคิดเปน็ ร์�อยลัะ 100 เม่�อพิื่จัาร์ณาเป็นร์าย

ข�อ คอ่ บร์กิาร์ควิร์มีการ์ส่�อสาร์ภายในด�วิยเทคโนโลัยีที�ร์วิดเร์ว็ิทนัต่อการ์นำไปใชี�ปร์ะโยชีน์ 

ตลัอดจันการ์นำข�อม้ลัส้่การ์ใชี�ให�ปร์ะโยชีน์  ต่อองค์กร์คิดเป็นร์�อยลัะ 100

การ์ตร์วิจัสอบแนวิทางทักษะการ์บร์ิหาร์ของผู้้�บร์ิหาร์สถุานศึึกษา ร์ับควิาม

ปกติใหม่หลัังวิิกฤต  โควิิด – 19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพิื่เศึษ ปร์ะจัำจัังหวัิดลัำพื่้น มีควิามถุ้ก

ต�อง ควิามเหมาะสม ควิามเปน็ไปได�   แลัะควิามเปน็ปร์ะโยชีน ์โดยร์วิมคดิเปน็ร์�อยลัะ 100

อภัิปราย์ผู้ลั
ทัักษะการบริหารของผู้้�บริหารสถานศึึกษารับความปกติิใหม่หลัังวิกฤติโค

วิด – 19 ของศึ้นย์์การศึึกษาพิิเศึษ ประจำจังหวัดลัำพิ้น

 ทักษะการ์บร์ิหาร์ของผู้้�บร์ิหาร์สถุานศึึกษาร์ับควิามปกติใหม่หลัังวิิกฤตโควิิด 

– 19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวิัดลัำพื่้น โดยร์วิมอย้่ในร์ะดับมาก เน่�องด�วิยผู้้�

บร์ิหาร์ คร์้ แลัะผู้้�มีส่วินเกี�ยวิข�องกับการ์จััดการ์ศึึกษาของของศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำ

จัังหวัิดลัำพื่้น ให�ควิามสำคัญแลัะมีควิามร่์วิมม่อกันเป็นอย่างดีต่อการ์พื่ัฒนาคุณภาพื่การ์

จััดการ์ศึึกษา ผู้้�บริ์หาร์ใชี�หลัักการ์มีส่วินร่์วิมในการ์บริ์หาร์สถุานศึึกษา  เปิดโอกาสให�ทุก

ภาคส่วินได�เสนอควิามคดิเหน็แลัะเข�ามามสีว่ินร์ว่ิมในการ์สง่เสร์มิการ์จัดัการ์ศึกึษา โดยการ์

ทกัษะการ์บร์หิาร์ของผู้้�บร์หิาร์สถุานศึกึษาร์บัควิามปกตใิหมห่ลัังวิกิฤตโควิดิ – 19 ของศึน้ย์

การ์ศึึกษาพื่เิศึษ ปร์ะจัำจังัหวิดัลัำพื่น้ เปน็แบบแผู้นในการ์ดำเนนิงาน สง่ผู้ลัให�คา่เฉลัี�ยร์าย

ด�านอย้ใ่นร์ะดับมากทุกด�าน เร์ยีงลัำดับคา่เฉลัี�ยจัากมากไปหาน�อยคอ่ ด�านทักษะด�านควิาม
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คิดร์วิบยอด ด�านทักษะด�านเทคนิค แลัะด�านทักษะด�านมนุษย์  หากพื่ิจัาร์ณาเป็นร์ายด�าน

สามาร์ถุอภิปร์ายผู้ลัได�ดังนี�

ทักษะด�านควิามคิดร์วิบยอด อย้่ในร์ะดับมาก เป็นเพื่ร์าะวิ่า มีควิามร์้� ควิาม

เข�าใจั ของผู้้�บร์ิหาร์สถุานศึึกษาในเร์่�องของการ์บร์ิหาร์งานด�วิยการ์คิดวิิเคร์าะห์ปัญหา 

วิางแผู้น แลัะแก�ไขปัญหาเฉพื่าะหน�าอย่างสร์�างสร์ร์ค์ สามาร์ถุเชี่�อมโยงข�อม้ลัอย่างเป็น

ร์ะบบ ทำนายเหตุการ์ณ์ตา่ง ๆ  ที�จัะเกิดขึ�นได� เพื่่�อสร์�างควิามเชี่�อมั�นในการ์ตัดสินใจั ร์ว่ิมถึุง

ทำให�เกิดการ์นำเอาทักษะด�านอ่�นมาปร์ะยุกตใ์ชีร่่์วิมได�มีปร์ะสิทธ์ภิาพื่ ซึึ่�งสอดคลั�องกับงาน

วิิจััยของ  มณฑาทิพื่ย์ นามนุ (มณฑาทิพื่ย์ นามนุ, 2561 : 86-92) เร์่�อง ทักษะของผู้้�บร์ิหาร์

สถุานศึกึษาในศึตวิร์ร์ษที� 21 สงักดัสำนักงานเขตพ่ื่�นที�การ์ศึกึษาปร์ะถุมศึกึษาปทุมธ์านี เขต 

2 พื่บวิ่า ทักษะการ์คิดวิิเคร์าะห์แลัะการ์คิดสร์�างสร์ร์ค์ทักษะอย้่ในร์ะดับมาก

ทกัษะด�านเทคนิค อย้ใ่นร์ะดับมาก เป็นเพื่ร์าะว่ิาควิามสามาร์ถุในการ์เป็นแบบ

อย่างที�ดใีนการ์ทำงาน เป็นผู้้�กำหนดร์ะบบงานที�ทนัสมัยให�เกิดขึ�น คอยแนะนำ ชีี�แนะ ปร์ะสาน

งานการ์ทำงานทกุฝ่ัายให�ดำเนนิไปด�วิยควิามเร์ยีบร์�อยแลัะมปีร์ะสทิธ์ภิาพื่ ซึ่ึ�งสอดคลั�องกบั

งานวิิจััยของ ศึศึิตา เพื่ลิันจัิต (ศึศิึตา เพื่ลิันจิัต, 2558 : 99-100) เร์่�อง ทักษะการ์บริ์หาร์ใน

ศึตวิร์ร์ษที� 21 ของผู้้�บริ์หาร์สถุานศึกึษาขั�นพื่่�นฐาน 121 สงักัดสำนักงานเขตพื่่�นที�การ์ศึกึษา

ปร์ะถุมศึึกษานคร์ปฐม เขต 1 พื่บว่ิา ทกัษะด�านภาวิะผู้้�นำแลัะควิามร์บัผู้ดิชีอบ อย้ใ่นร์ะดบัมาก

ทักษะด�านมนุษย์  อย้่ในร์ะดับมาก เป็นเพื่ร์าะว่ิาเข�าใจัเกี�ยวิกับพื่ฤติกร์ร์ม

ของมนุษย์ สร์�างควิามสัมพื่ันธ์์ที�ดีร์ะหวิ่างบุคคลั สร์�างวิัฒนธ์ร์ร์มในการ์ทํางาน ร์้�จัักการ์

ย่ดหยุ่น ให�เกียร์ติผู้้�อ่�น ยอมรั์บฟัังควิามคิดเห็นของผู้้�อ่�น  สามาร์ถุขจััดควิามขัดแย�งแลัะ

สร์�างควิามเท่าเทียมกันให�เกิดขึ�นในองค์กร์ เพ่ื่�อส่งผู้ลัต่อการ์ทำงานขององค์กร์ที�มคีณุภาพื่ 

ซึ่ึ�งสอดคลั�องกับงานวิิจัยัของ ศึศึติา เพื่ลิันจัติ (ศึศึติา เพื่ลิันจัติ, 2558 : 99-100) เร์่�อง ทกัษะ

การ์บร์ิหาร์ในศึตวิร์ร์ษที� 21 ของผู้้�บร์ิหาร์สถุานศึึกษาขั�นพื่่�นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื่่�นที�

การ์ศึกึษาปร์ะถุมศึกึษานคร์ปฐม เขต 1 ผู้ลัการ์วิจัิัยพื่บว่ิา ทกัษะด�านสังคมมนษุยแ์ลัะทกัษะ

ข�ามวิัฒนธ์ร์ร์มด�านควิามย่ดหยุ่น อย้่ในร์ะดับมาก

แนวทัางการพิฒันาทักัษะการบรหิารของผู้้�บรหิารสถานศึกึษา รบัความปกติิ

ใหม่  หลัังวิกฤติโควิด – 19 ของศึ้นย์์การศึึกษาพิิเศึษ ประจำจังหวัดลัำพิ้นดังติ่อไปนี�

  ทัักษะด�านเทัคนิค

พื่บวิา่ แนวิทางการ์พัื่ฒนาทกัษะการ์บริ์หาร์ของผู้้�บริ์หาร์สถุานศึกึษา ร์บัควิาม

ปกติใหม่หลัังวิิกฤต โควิิด – 19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวิัดลัำพื่้น ทักษะด�าน
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เทคนิค ผู้้�บริ์หาร์มีควิามเข�าใจัถึุงการ์เปลัี�ยนแปลังภายนอกที�กร์ะทบต่อองค์การ์ มีควิาม

สามาร์ถุในการ์ปร์ะสานงานต่างๆเข�าด�วิยกัน แลัะสามาร์ถุปร์ับเปลีั�ยนกลัยุทธ์์ต่างๆ ใน

การ์บร์ิหาร์ให�ทันต่อการ์เปลัี�ยนแปลัง มีควิามสามาร์ถุในการ์มองเห็นภาพื่ แลัะเข�าใจั

หน่วิยงานในทุกลัักษณะโดยเน�นควิามสัมพื่ันธ์์ร์ะหวิ่างงานแลัะกิจักร์ร์มต่าง ๆ  ของหน่วิย

งานสอดคลั�องกับสอดคลั�องกับงานวิิจััยของ Sergiovanni (1987 อ�างถุึงใน ณร์งค์ชีัย บุญ

ปร์ะเสริ์ฐ, 2563 : 25) กล่ัาวิว่ิา ทกัษะด�านการ์เป็นผู้้�นำ ด�านการ์วิางแผู้น การ์ติดตอ่ส่�อสาร์ 

การ์จััดการ์ดำเนินงานการ์ มอบหมายงานแลัะการ์ปร์ะเมินผู้ลั ตลัอดถึุงการ์แก�ปัญหาควิาม

ขัดแย�งกลั�าตัดสินใจั เพื่่�อนำองค์กร์ส้่ควิามสำเร์็จั  

ทัักษะด�านมนุษย์์  

พื่บว่ิา แนวิทางการ์พัื่ฒนาทกัษะการ์บริ์หาร์ของผู้้�บริ์หาร์สถุานศึกึษา ร์บัควิาม

ปกตใิหมห่ลังัวิกิฤต  โควิดิ – 19 ของศึน้ยก์าร์ศึกึษาพื่เิศึษ ปร์ะจัำจังัหวิดัลัำพื่น้  ทกัษะด�าน

มนษุย ์ผู้้�บร์หิาร์มกีาร์เข�าใจัธ์ร์ร์มชีาตขิองมนษุย ์ควิามต�องการ์ของคน การ์สร์�างขวิญักำลังั

ใจัแก่ผู้้�ร่์วิมงาน ผู้้�ใต�บังคับบัญชีา การ์กร์ะตุ�น ยกย่องชีมเชีย ให�เกิดควิามสามัคคี การ์ปรั์บ

ตัวิเข�ากับผู้้�อ่�นในสถุานการ์ณ์ต่างๆ แก�ไขปัญหาควิามขัดแย�งที�เกิดกับบุคคลัที�เกี�ยวิข�อง ให�

คำปรึ์กษาแนะนำแก่ผู้้�ใต�บังคับบัญชีาทุกคนทุกโอกาส มีหลัักเกณฑ์ที�ดีในการ์ตัดสินใจัโดย

คำนึงถุึงปร์ะโยชีน์ส่วินร์วิมเป็นหลััก มีการ์ปร์ะสานควิามร์่วิมม่อกับชีุมชีนในการ์ให�มีส่วิน

ร์่วิมในการ์จััดการ์ศึึกษา ดึงศึักยภาพื่ของบุคลัากร์มาใชี�ให�เกิดปร์ะโยชีน์ต่อการ์ดำเนินงาน

ขององค์การ์ เปน็ทกัษะการ์ทำงานกบัปัจัเจักบคุคลั หร่์อกลุ่ัมบคุคลั ได�อยา่งมปีร์ะสทิธ์ภิาพื่ 

แลัะปร์ะสทิธ์ผิู้ลั เป็นควิามสามาร์ถุในการ์ทำงานร์ว่ิมกบัคนแลัะการ์ใชี�คนเพื่่�อปฏิบิตัภิาร์กจิั

ให�บร์ร์ลัุเป้าหมายของหน่วิยงานสอดคลั�องกับสอดคลั�องกับงานวิิจััยของ มัทนา  วิังถุนอม

ศึักดิ� (มัทนา  วิังถุนอมศึักดิ�, 2556 : 205-207) ทักษะด�านมนุษย์  ค่อ ควิามสามาร์ถุเข�าใจั

ธ์ร์ร์มชีาตแิลัะควิามต�องการ์ของบคุคลัอ่�นสร์�างวิฒันธ์ร์ร์มในการ์ทํางานที�เปดิเผู้ยเปน็มติร์ มี

อสิร์ะจัดัการ์ควิามขัดแยง่ได�อยา่งมปีร์ะสทิธ์ภิาพื่  ยดึหลักัควิามเทา่เทยีมกนัสามาร์ถุส่�อสาร์

ในร์้ปแบบต่างๆ ได�อย่างเหมาะสม

ทัักษะด�านความคิดรวบย์อด 

พื่บว่ิา แนวิทางการ์พัื่ฒนาทกัษะการ์บริ์หาร์ของผู้้�บริ์หาร์สถุานศึกึษา ร์บัควิาม

ปกตใิหม่หลังัวิกิฤต   โควิดิ – 19 ของศึน้ย์การ์ศึกึษาพิื่เศึษ ปร์ะจัำจังัหวัิดลัำพื่น้  ทกัษะด�าน

ควิามคิดร์วิบยอด ผู้้�บริ์หาร์มีควิามสามาร์ถุในการ์ใชี�ควิามร้์� วิิธี์การ์ เทคนิค เคร่์�องม่อ แลัะ

อุปกร์ณ์ที�จัำเป็นในการ์ปฏิิบัติภาร์กิจั อย่างใดอย่างหนึ�งอย่างเชีี�ยวิชีาญ แลัะชีำนาญจัาก
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ปร์ะสบการ์ณ์ การ์ศึึกษา การ์ฝัึกอบร์ม มีควิามสามาร์ถุในการ์วิางร์ะบบงาน การ์จััดทำงบ

ปร์ะมาณ การ์ปร์ะชีาสมัพื่นัธ์ห์นว่ิยงาน สง่เสร์มิให�ผู้้�ใต�บงัคบับญัชีานำเทคโนโลัยใีหม ่ๆ  มา

ใชี�เพื่่�อควิามก�าวิหน�าในการ์ทำงาน สามาร์ถุแนะนำหร์่อชีี�แนะให�ผู้้�อ่�นปฏิิบัติตามได� ในการ์

จััดหาวิัสดุอุปกร์ณ์มาใชี�ในการ์บร์ิหาร์ได�เหมาะสมกับสภาพื่ของหน่วิยงาน ทักษะด�านการ์

คิดวิิเคร์าะห์ ค่อ ผู้้�บร์ิหาร์สามาร์ถุคิดนอกกร์อบได�อย่างสร์�างสร์ร์ค์ปร์ะยุกต์เพื่่�อให�เหมาะ

สมกับสถุานการ์ณ์ ร์วิมทั�งสามาร์ถุคิดวิิเคร์าะห์ข�อม้ลั สภาพื่ปัญหาควิามต�องการ์ เพ่ื่�อจััด

ทำนโยบายแลัะก่อให�เกิดผู้ลัดีต่อการ์พื่ัฒนาโร์งเร์ียนในอนาคต สอดคลั�องกับงานวิิจััยของ 

สุร์ิยา ทองยัง (สุร์ิยา ทองยัง, 2558 : 9)  ทักษะด�านการ์คิดวิิเคร์าะห์ เป็นควิามสามาร์ถุใน

การ์ใชี�ควิามร้์�ควิามคิด ปญัญาในการ์บร์หิาร์งานภายในองคก์ร์ ที�สามาร์ถุพื่ฒันาได� แลัะเปน็

สว่ินสำคญัในการ์ เสร์มิสร์�างทกัษะด�านอ่�นๆ ที�เกี�ยวิกบัการ์ตดัสินใจัทำให�ทกัษะการ์วินิจิัฉัย

มีควิามสมบ้ร์ณ์ สอดคลั�องกับงานวิิจััยของ มณฑาทิพื่ย์ นามนุ (มณฑาทิพื่ย์ นามนุ, 2561 : 

56) ทักษะด�านการ์คิดวิิเคร์าะห์ หมายถุึง กร์ะบวินการ์แปลัควิามหมายของข�อม้ลัได�อย่าง

นา่เชี่�อถุอ่ สามาร์ถุเชี่�อมโยงข�อมล้ัอย่างเป็นร์ะบบ คดิแก�ปัญหาด�วิยวิธีิ์การ์ใหม่ มาใชี�ในการ์

ปฏิิบัติบัติงานอย่างสร์�างสร์ร์ค์ เพื่่�อให�เกิดผู้ลัดีในการ์พื่ัฒนาสถุานศึึกษาในอนาคต

องค์ความร้�ทัี�ได�จากการวิจัย์ 
จัากการ์วิิจััยเร์่�อง “ทักษะการ์บร์ิหาร์ของผู้้�บร์ิหาร์สถุานศึึกษา ร์ับควิามปกติ

ใหม่หลัังวิิกฤตโควิิด – 19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวิัดลัำพื่้น ทำให�พื่บควิามร์้�

ใหม่ เกี�ยวิกับแนวิทางการ์พื่ัฒนาทักษะการ์บร์ิหาร์ของผู้้�บร์ิหาร์สถุานศึึกษา ร์ับควิามปกติ

ใหม่หลัังวิิกฤต  โควิิด – 19 ของศึ้นย์การ์ศึึกษาพื่ิเศึษ ปร์ะจัำจัังหวิัดลัำพื่้น กลั่าวิค่อ  

1. ด�านทักษะด�านเทคนิค   ผู้้�บริ์หาร์ควิร์สร์�างควิามสอดคลั�องไปในแนวิทาง

เดยีวิกันการ์คดิค�นร์ะบบงานแลัะเทคนคิบร์หิาร์เพ่ื่�อใชี�ในปฏิบิติังานมุง่ส่้วิสิยัทัศึน ์แลัะเม่�อ

เกิดปัญหาในการ์นำองค์กร์ขึ�น ผู้้�บร์ิหาร์ควิร์ดำเนินการ์แก�ไขอย่างเป็นร์ะบบแลัะต่อเน่�อง  

2. ด�านทักษะด�านมนุษย์ ผู้้�บริ์หาร์ควิร์เข�าถึุง เข�าใจั แลัะให�โอกาสกับผู้้�มีสว่ินได�

เสียมีกร์ะบวินการ์รั์บฟัังควิามคิดเห็นของผู้้�รั์บบริ์การ์แลัะผู้้�มีส่วินได�เสียโดยเลั่อกใชี�วิิธี์การ์

ร์ับฟัังควิามคิดเห็นใน ร์้ปแบบต่าง ๆ  ที�เหมาะสม 

3.ด�านทักษะควิามคดิร์วิบยอด  ผู้้�บริ์การ์ควิร์มกีาร์ส่�อสาร์ภายในด�วิยเทคโนโลัยี

ที�ร์วิดเร์ว็ิทนัตอ่การ์นำไปใชี�ปร์ะโยชีน ์ตลัอดจันการ์นำข�อมล้ัส้ก่าร์ใชี�ให�ปร์ะโยชีนต์อ่องคก์ร์
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สรุป
ทกัษะการ์บริ์หาร์ของผู้้�บริ์หาร์สถุานศึกึษารั์บควิามปกติใหม่หลังัวิกิฤตโควิดิ – 19 

ของศ้ึนย์การ์ศึึกษาพิื่เศึษ ปร์ะจัำจังัหวัิดลัำพื่น้  หมายถึุง ทกัษะที�จัำเป็นของผู้้�บริ์หาร์สถุาน

ศึึกษา ตามทฤษฎีีของแคทซึ่์ หร์่อทฤษฎีี 3 ทักษะ ปร์ะกอบด�วิย ทักษะด�านเทคนิค ทักษะ

ด�านมนุษย์ แลัะทักษะด�านควิามคิดร์วิบยอด  ที�มีต่อร์ะบบการ์คุ�มคร์องทางสังคมในร์ะบบ

การ์ศึึกษา ได�แก่ ควิามมั�นคงทางอาหาร์  ควิามมั�นคงของสถุาบันคร์อบครั์วิ  ควิามพื่ร์�อม

แลัะควิามปลัอดภัยในการ์เดินทางไปโร์งเร์ยีนของนักเร์ยีน   ควิามพื่ร์�อมแลัะควิามปลัอดภัย

ของสถุานศึกึษาแลัะคร์ ้ แลัะ ควิามพื่ร์�อมของชุีมชีนท�องถุิ�น โดยร์วิมอย้ใ่นร์ะดับมาก ทกัษะ

ด�านควิามคิดร์วิบยอด  ทักษะด�านเทคนิค แลัะทักษะด�านมนุษย์  อย้่ในร์ะดับมากทุกด�าน  
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