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บทคััดย่่อ 
บทความวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ ์3 ประการ 1) เพื่่�อศึกึษาสภาพทักัษะการบริหิาร

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษารัับความปกติิใหม่่ หลัังวิิกฤตโควิิด–19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ 

ประจำจังัหวััดลำพููน 2) เพื่่�อศึกึษาแนวทางการพัฒันาทักัษะการบริิหารของผู้้�บริหิารสถาน

ศึึกษารัับความปกติิใหม่่ หลัังวิิกฤต โควิิด – 19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััด

ลำพููน 3) เพื่่�อตรวจสอบแนวทางการพัฒนาทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษารัับ

ความปกติิใหม่่     หลัังวิิกฤตโควิิด – 19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน

ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1) ทักัษะการบริหิารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา รับัความปกติิ

ใหม่่หลัังวิิกฤตโควิิด – 19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน โดยรวม อยู่่�ใน

ระดัับมาก และเมื่่�อพิิจารณารายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมาก

ไปน้้อย คืือ ทักัษะด้้านความคิดิรวบยอด ทักัษะด้้านเทคนิิค และทักัษะด้้านมนุุษย์ต์ามลำดัับ 

2) แนวทางการพัฒนาทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึกึษา รับัความปกติิ

ใหม่่หลัังวิิกฤตโควิิด – 19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน คืือ ผู้้�บริิหารควร

คิดิค้้นระบบงานและเทคนิิคบริหิารเพื่่�อใช้้ในปฏิบัิัติงิานมุ่่�งสู่่�วิสัิัยทัศัน์ค์วรมีกีระบวนการรับ
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ฟังัความคิดิเห็น็ของผู้้�รับับริกิารและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีหลายรููปแบบ ควรสื่่�อสารภายในด้้วย

เทคโนโลยีีที่่�รวดเร็็วทัันกาล  

3) ผลการตรวจสอบแนวทางทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษารัับ

ความปกติใิหม่ห่ลังัวิกิฤต      โควิดิ – 19 มีคีวามถููกต้้อง ความเหมาะสม ความเป็น็ไปได้้ และ

ความเป็็นประโยชน์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 100

คำสำคััญ: ทักัษะการบริหิาร,  ผู้้�บริิหารสถานศึกึษา,  ความปกติิใหม่ห่ลัังวิกิฤตโควิดิ – 19, 

ศููนย์์การศึึกษาพิิเศษประจำจัังหวััด

Abstract	
This research article has three objectives: 1) To examine the man-

agement skills of administrators in special education institutions in Lamphun 

province in response to the new normalcy after the COVID-19 crisis. 2) To 

study the strategies for developing management skills of administrators in 

special education institutions in Lamphun province in response to the new 

normalcy after the COVID-19 crisis. 3) To verify the approaches for enhancing 

the management skills of administrators in special education institutions in 

Lamphun province in response to the new normalcy after the COVID-19 crisis.

Research result found that. 1) The overall Skills of Educational 

Institution Administrators responding to New Normal after COVID-19 Crisis of 

Special Education Center of Lamphun Province is at high level. Also, when 

we consider each part, all of them are high by descending order as follow; 

Conceptual skill, Technical skill, and Human skill respectively. 

2) Developing methods on Skills of Educational Institution Admin-

istrators responding to New Normal after COVID-19 Crisis of Special Education 

Center of Lamphun Province are as below. Administrators should create 

working system and administrative technics to apply for the operation toward 

vision. There should be various forms of clients and stakeholders hearing 

process. Also, there should be an internal communication by a prompt and 
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up-to-date technology.

3) Method examining result on Skills of Educational Institution Ad-

ministrators responding to New Normal after COVID-19 Crisis found that the 

correctness, suitability, probability and utility are 100 percent.

Keywords: Administrative Skill, Educational Institution Administrators, New 

Normal after COVID-19 Crisis, Special Education Center of Province

บทนำ 
	 จากสถานการณ์์ปััจจุุบัันการแพร่่ระบาดของ Covid-19 ทำให้้ทั่่�วโลกต่่างหา

มาตรการรัับมืือกัับปััญหาด้้านต่่างๆ ขอความร่่วมมืือจากหน่่วยงาน ประชาชนทุุกคน ภาค

รััฐบาลได้้ออกมาตราการเว้้นระยะห่่างทางสัังคมหรืือ Social Distancing จนนำไปสู่่�การ

ปิิดเมืือง ปิิดเศรษฐกิิจ และปิิดสถาบัันการศึึกษาในเวลาต่่อมา  ซ่ึ่�งผลกระทบจากการปิด

เรียีนอัันยาวนาน งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวกับการเปิิด-ปิิดโรงเรียีนล่่าช้้า พบว่า่การออกจากโรงเรียีน

ประมาณ 6 สััปดาห์์ อาจจะทำให้้ความรู้้�ของนัักเรีียนหายไปถึึงครึ่่�งปีีการศึึกษา ซึ่่�งสภาวะ

การถดถอยของทุุนมนุุษย์ ์(human capital) อาจจะนำไปสู่่�การถดถอยของการเติิบโตทาง

เศรษฐกิิจของประเทศได้้ด้้วย อีกีทั้้�งสถานศึกึษาต่่างๆได้้มีกีารปรับัรููปแบบการเรียีนเป็น็รููป

แบบการเรียีนออนไลน์ ทำให้้เห็น็ภาพความเหลื่่�อมล้้ำของการเข้้าถึงึทรัพัยากรทางการศึกึษา

ชัดัเจนขึ้้�น รวมถึงึผลลัพัธ์ข์องการเรียีนรู้้�แบบออนไลน์น์ั้้�น พบว่า่การเรียีนรู้้�ที่่�เป็น็ที่่�นิยิมของ

สถานศึึกษาในยุุค COVID-19 คืือการเรีียนผ่่านระบบออนไลน์์ แต่่ก็็มีีปััญหาในบางมิิติิ ใน

ด้้านของความเหล่ื่�อมล้้ำดิิจิทัิัล (digital divide) ไม่่ว่า่จะเป็็นการเข้้าถึงึอุปุกรณ์คอมพิิวเตอร์์ 

สัญัญาณอินิเทอร์เ์น็็ต ทักัษะความรู้้�ของครููและผู้้�ปกครองในการช่วยสนัับสนุุน นอกจากนั้้�น

การให้้เงินิอุดุหนุนุ ให้้เงิินอุดุหนุนุไปที่่�สถานศึกึษา ศููนย์์เด็็กเล็็ก และแ นวทางการช่วยเหลืือ

อื่่�นๆ จะเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อนของปััญหาได้้ (ปกรณ์์ : 2563)

	ปัญัหาวิกิฤตโควิดิ – 19 ส่ง่ผลให้้ระบบการศึกึษาไทยได้้รับัผลกระทบทั่่�วถึงึกันั

ทุุกด้้าน แต่่ข้้อดีีในช่่วงที่่�ผ่่านมาคืือการทำให้้เกิิดนวััตกรรมการเรีียนการสอนทางไกลเป็็น

จำนวนมาก โดยเฉพาะนักัเรียีน ครูู และผู้้�ปกครอง เกิดิคำถามเป็น็ต้้นว่า่ การออกแบบหรืือ

ปรัับรููปแบบการเรีียนรู้้�ในยุุคโควิิด-19 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้อย่่างไร หรืือทัักษะใหม่่ชอง

การจััดการศึึกษาในยุุคโควิิด-19คืือทัักษะอะไร และเทคโนโลยีจะเข้้ามามีีบทบาทด้้านการ
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เรีียนรู้้�จนทำให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำเพิ่่�มมากขึ้้�นหรืือไม่่ อย่่างไร ด้้วยสถานการณ์์การแพร่่

ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 หรืือโรคโควิดิ19 (COVID-19) ในประเทศไทยนั้้�น

มีีการระบาดในวงกว้้างอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแนวโน้้มที่่�จะเกิิดการแพร่่ระบาด

ในสถานศึึกษากระทรวงศึึกษาธิิการมีความตระหนัักถึึงสถานการณ์ดัังกล่่าว และคำนึึงถึึง

ความปลอดภััยและสุุขภาพของนัักเรียีน ครููผู้้�สอน และบุุคลากรในสถานศึกึษา  แต่่ในวิกิฤต

ย่่อมมีีโอกาส แม้้จะมีีคนไทยที่่�เป็็นกลุ่่�มนัักศึึกษาจบใหม่่ที่่�ต้้องการหางานกว่่า 2.6 แสนคน 

หากมองว่่าคนเหล่่านี้้�จะมีีเวลาเหลืือมากขึ้้�นจึึงเป็็นโอกาสให้้สามารถยกระดัับทัักษะ upskill 

และปรัับทัักษะ reskill โดยภาครััฐ  ควรออกนโยบายยกระดัับศัักยภาพแรงงานควบคู่่�กัับ

การให้้เงิินช่่วยเหลืือ สร้้างศัักยภาพทางการศึกึษา ซ่ึ่�งจะไม่่เพียีงประคัับประคองให้้แรงงาน

อยู่่�รอดได้้ท่่ามกลางวิิกฤต แต่่จะทำให้้กลุ่่�มนัักเรีียน นัักศึึกษาสามารถปรัับตััวเข้้ากัับทัักษะ

ใหม่่ๆ ที่่�เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดแรงงานในยุุคปกติิใหม่่ด้้วย

	วิิกฤตโควิิด-19 ชี้้�ให้้เห็็นว่่าทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 มีีความสำคััญ

มากการปรับัตัวัให้้เข้้ากับัสถานการณ์ ์การเป็น็พลเมืืองโลกที่่�ดี ีและมองผู้้�อื่่�นด้้วยความเชื่่�อม

โยงกัันในระดัับโลกจึึงเป็็นทัักษะที่่�จำเป็็น โดยเฉพาะความสามารถในการแก้้ไขสถานการณ์

เวลาเจอเหตุุการณ์์ไม่่คาดฝััน รวมถึึงความรู้้�ใหม่่ๆ เช่่น ทัักษะด้้านดิิจิิทััล และทัักษะการ

จััดการตััวเองภาวะผู้้�นำ การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น โลกในศตวรรษที่่� 21 มีีความก้้าวหน้้าทาง

เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีการดำเนิิน

ชีีวิติของคนในยุคุปัจัจุบัุันความเปลี่่�ยนแปลงดังักล่า่วจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้้องมีกีารวางแผน

การบริิหารจััดการศึึกษาที่่�ดีีเพราะการก้้าวย่่างที่่�ช้้าจะทำให้้เสีียโอกาสอีีกมากมาย การ

จััดการศึึกษาเป็็นอีีกประเด็็นสำคััญซึ่่�งนอกจากจะต้้องก้้าวทันความเปลี่่�ยนแปลงแล้้ว ยััง

จะต้้องเป็็นกลไกสำคััญเพื่่�อการขัับเคลื่่�อนภาคส่่วนอื่่�นๆ ให้้มีีความพร้้อมในการเข้้าสู่่�ความ

เปลี่่�ยนแปลงด้้วย ทักัษะการเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21จะทวีคีวามสำคัญัมากขึ้้�นความท้้าทาย

จึงึเป็็นเรื่่�องการปรัับตััวของระบบการศึกึษา ซ่ึ่�งอาจจะยัังติิดกัับวิธีิีคิดิหรืือรููปแบบการเรียีน

การสอนแบบเดิิม ให้้สอดคล้้องกัับทัักษะที่่�จำเป็็น  (ภููมิิศรััณย์์   ทองเลี่่�ยมนาค : 2563)

	ความปกติิใหม่่ (New Normal) เป็็นรููปแบบการดำเนิินชีีวิิตอย่่างใหม่่ที่่�แตก

ต่า่งจากอดีตี อันัเนื่่�องจากมีบีางสิ่่�งมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัิัติทิี่่�คนในสังัคม

คุ้้�นเคยอย่่างเป็็นปกติิและเคย คาดหมายล่่วงหน้้าได้้ ต้้องเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�วิิถีีใหม่่ภายใต้้

หลักัมาตรฐานใหม่ท่ี่่�ไม่คุ่้้�นเคย รููปแบบวิถิีชีีวีิติใหม่น่ี้้� ประกอบด้้วยวิธิีคีิดิ วิธิีเีรียีนรู้้� วิธิีส่ีื่�อสาร 

วิิธีีปฏิิบััติิและการจััดการ การใช้้ชีีวิิตแบบใหม่่เกิิดขึ้้�น หลัังจากเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
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ใหญ่่หลวงและรุุนแรงอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ทำให้้มนุุษย์์ต้้องปรัับตััวเพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์

ปััจจุบัันมากกว่่าจะรัักษาวิิถีีดั้้�งเดิิม “ความปกติิใหม่่” หรืือ “New Normal” ที่่�จะตามมา 

ภาคการศึึกษาเป็็นอีีกภาคส่่วนหนึ่่�งที่่�เกิิด การปรัับตััวครั้้�งใหญ่่ทั่่�วโลกและในประเทศไทย 

โดยเฉพาะการปิิดโรงเรีียนและมหาวิิทยาลััยที่่�ทำให้้ทั้้�งภาคนโยบาย โรงเรีียน ครูู และ

นักัเรียีนนัักศึึกษา ต้้องหัันมาใช้้การเรียีนการสอนทางไกลอย่่างเร่ง่ด่ว่น และการใช้้เทคโนโลยี

เพื่่�อการเรีียนรู้้�ก็็กลัับกลายเป็็นความปกติิใหม่่ของการศึึกษาไทย (จรินทิิพย์์ ประทุุมรััตน์์, 

2564)

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเป็็นหััวใจสำคััญในการพัฒนาปรัับปรุุงสถานศึึกษา มีี

บทบาทและอิิทธิิพลต่่อการดำเนิินงานที่่�จะนำพาสถานศึึกษาไปสู่่�ความเป็็นองค์์การแห่่ง

การเรียีนรู้้� ให้้ผู้้�เรียีนได้้รับัการพัฒันาศักัยภาพสููงสุดุ มีคีวามรู้้�และทักัษะที่่�เหมาะสม เป็น็พื้้�น

ฐานสำคััญในการเรีียนรู้้� และการดำรงชีีวิิตภายใต้้ความปกติิใหม่่นี้้�ในอนาคต ซึ่่�งกระทรวง

ศึึกษาธิิการ ในฐานะหน่่วยงานหลััก ในภาคการจััดการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพคนของ

ประเทศ ได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญในการมุ่่�งสร้้างคุุณภาพชีวีิติที่่�ดีสีำหรัับคนไทย พัฒันาคน

ให้้มีคีวามเป็น็คนที่่�สมบููรณ์ ์มีวีินิัยั ใฝ่รู่้้� มีคีวามรู้้� มีทีักัษะ มีคีวามคิดิสร้้างสรรค์ ์มีทีัศันคติทิี่่�

ดีี รัับผิิดชอบต่่อสัังคม มีีคุุณธรรมและจริิยธรรม ภายใต้้ วิิสััยทััศน์์ที่่�ว่่ามุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีี

ความรู้้�คู่่�คุณุธรรม มีคีุณุภาพชีวีิติที่่�ดี ีมีคีวามสุขุในสัังคม สำนักังานคณะกรรมการการศึกึษา

ขั้้�นพื้้�นฐานได้้กำหนดนโยบายประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยยึึดหลักัของการพัฒนาที่่�

ยั่่�งยืืน และการสร้้างความสามารถในการแข่ง่ขันัของประเทศในอนาคต เป็น็แนวทางในการ

จัดัการศึึกษาจััดการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน และสอดคล้้องกับัยุทุธศาสตร์ช์าติ ิพ.ศ. 2561–2580 

แผนแม่บ่ทภายใต้้ยุทุธศาสตร์ช์าติ ิ(พ.ศ. 2561 – 2580) แผนปฏิริููปประเทศด้้านการศึกึษา 

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) แผนการศึึกษา

แห่่งชาติิ พ.ศ.2560–2579 และมุ่่�งสู่่� Thailand 4.0 (สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน, 2563)

จากปัญัหาดัังกล่า่วข้้างต้้น อาจจะมีปัีัญหาสำหรับัผู้้�บริิหารที่่�ยังัไม่ส่ามารถปรับั

ตััวเข้้ากัับยุุคของการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วภายใต้้ความปกติิใหม่่ จึึงทำให้้ขาดทัักษะ

ที่่�จำเป็็นสำหรัับการบริิหารในองค์์กรและหน่่วยงานที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาจึึงเป็็นบุุคคลที่่�มีีความสำคััญที่่�จะต้้องมีีทัักษะการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อรัับมืือกัับภาวะ

วิิกฤตโควิิด-19 เพื่่�อให้้องค์์กรมีมาตรฐานสููงขึ้้�น พร้้อมรัับมืือและจััดการกับปััญหา ดัังนั้้�น

ผู้้�ศึึกษาจึึงสนใจศึึกษาทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา รัับความปกติิใหม่่หลััง
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วิิกฤตโควิิด – 19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน ในสถานการณ์ปััจจุบัันว่่า

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีระดัับทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาของผู้้�บริิหารในภาวะวิิกฤตโค

วิดิ-19 มากน้้อยเพียีงใด เพื่่�อใช้้เป็น็แนวทางในการพัฒันาทักัษะของผู้้�บริหิารและเป็น็ข้้อมููล

ให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องนำไปใช้้ในการวางแผนงานตลอดจนพััฒนาทัักษะการบริิหารสถาน

ศึึกษาของผู้้�บริิหารรัับความปกติิใหม่่หลัังวิิกฤตโควิิด-19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำ

จัังหวััดลำพููน ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�ทำให้้การบริิหารงานบุุคคลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาประสบผล

สำเร็็จ และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

 1.  เพื่่�อศึึกษาสภาพทักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษารัับความปกติิ

ใหม่่ หลัังวิิกฤตโควิิด–19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน

2.  เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพัฒนาทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

รัับความปกติิใหม่่  หลัังวิิกฤต โควิิด – 19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน

3.  เพ่ื่�อตรวจสอบแนวทางการพัฒนาทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึกึษา

รัับความปกติิใหม่่     หลัังวิิกฤตโควิิด – 19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

การวิจิัยัเรื่่�อง ทักัษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึกึษารัับความปกติิใหม่ห่ลังั

วิิกฤตโควิิด–19       ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููนเป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิง

สำรวจ ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

1) ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา จำนวน 

3 คน และครูู จำนวน 47 คน  รวมกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ศึกึษาทั้้�งหมด 50 คน ของศููนย์์การศึกึษา

พิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน 2564  ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 6 คน ประกอบด้้วย ประธานคณะ

กรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน กรรมการผู้้�แทนองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น ผู้้�บริหิารสถาน

ศึกึษา จำนวน 3 ท่า่น และครููผู้้�สอนซ่ึ่�งเลืือกมาแบบเจาะจง           ( Purposive Sampling )

2) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

(1) เครื่่�องมืือรวบรวมข้้อมููล  

เครื่่�องมืือรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม (Question-



มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่

วารสารพุุทธศาสตร์์ศึึกษา  ปีีที่่� 14  ฉบัับที่่� 1  |  มกราคม - มิิถุุนายน  2566204

naire) และแบบสััมภาษณ์์ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาจากเอกสารแนวความคิิดทฤษฎีี และ

ผลงานวิิจััย เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ ให้้เหมาะสมกัับศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน 

มีีวิิธีีดำเนิินการ ดัังนี้้� 

(2) แบบสอบถาม  แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1  ข้้อมููลสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีลีักัษณะเป็น็แบบ

สำรวจรายการ  (Check List)

ตอนที่่� 2  แบบสอบถามเกี่่�ยวกับสภาพทักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถาน

ศึกึษารัับความปกติิใหม่ห่ลังัวิกิฤตโควิดิ–19 ของศููนย์์การศึกึษาพิิเศษ ประจำจังัหวััดลำพููน 

จำนวน 3 ด้้าน  ได้้แก่่ ทัักษะด้้านเทคนิิค ทัักษะด้้านมนุุษย์์  ทัักษะด้้านความคิิดรวบยอด	

ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอความคิิดเห็็นปลายเปิิด และข้้อเสนอแนะ ทัักษะการ

บริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษารัับความปกติิใหม่่หลัังวิิกฤตโควิิด–19 ของศููนย์์การศึึกษา

พิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน

(3) แบบสััมภาษณ์์  

แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�  

ตอนที่่� 1  ข้้อมููลสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีลีักัษณะเป็น็แบบ

สำรวจรายการ (Check List)

ตอนที่่� 2  แบบสััมภาษณ์ท์ักัษะการบริหิารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษารัับความ

ปกติิใหม่่หลัังวิิกฤตโควิิด–19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน ประกอบด้้วย 

3 ด้้าน ดัังนี้้� ทัักษะด้้านเทคนิิค ด้้านทัักษะด้้านมนุุษย์์  ด้้านทัักษะด้้านความคิิดรวบยอด

3) การหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ขั้้�นตอนการวิิจััย

ขั้้�นที่่� 1   ศึกึษาค้้นคว้้าจากตำรา เอกสาร ทฤษฎี ีแนวคิดิ งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

มาพััฒนาเป็็นแบบสอบถาม

(1)  แบบสอบถามฉบับัร่า่ง ที่่�จัดัทำขึ้้�นเสนออาจารย์ท์ี่่�ปรึกึษา เพื่่�อตรวจสอบ

แก้้ไขให้้มีีความตรงและความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา รวมทั้้�งการใช้้ภาษาที่่�เหมาะสม 

(2)   นำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการพิิจารณาจากอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา เสนอผู้้�

เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่่�อตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล แล้้วนำ

แบบสอบถามไปหาค่า่ดัชันีคีวามสอดคล้้อง Index of Item-Objective Congruence (IOC) 

ซึ่่�งได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.67 – 1.00 

(3)   นำแบบสอบถาม มาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�ง
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ฉบัับด้้วยวิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่าตามวิิธีี Cronbach’s Alpha Coefficient ซ่ึ่�งได้้

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.9037

(4)   จัดัทำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์เพื่่�อนำไปเก็็บข้้อมููลจากผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา และครููผู้้�สอนในทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษารัับความปกติิใหม่่หลััง

วิิกฤต โควิิด–19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน

ขั้้�นที่่� 2   นำข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากแบบสอบถาม มาสร้้างเป็น็แบบสัมัภาษณ์์

แบบมีีโครงสร้้าง ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 ศึึกษารายละเอีียดของแบบสอบถามที่่�นำไปเก็็บข้้อมููลของ

ประชากร

ตอนที่่� 2 พิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยที่่�ต่่ำที่่�สุุดของแต่่ละด้้านจากข้้อคำถาม

ตอนที่่� 3 นำประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดมากำหนดกรอบของการสััมภาษณ์์ 

(4.1)   นำแบบสััมภาษณ์์ฉบัับร่่าง ที่่�จััดทำขึ้้�นเสนออาจารย์ที่่�ปรึึกษา เพื่่�อ

ตรวจสอบแก้้ไขให้้มีความตรงและความสมบููรณ์ข์องเนื้้�อหา รวมทั้้�งการใช้้ภาษาที่่�เหมาะสม 

(4.2)   นำแบบสััมภาษณ์์ที่่�ผ่่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่่�ปรึึกษา เสนอ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่่�อตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล แล้้วนำ

แบบสอบถามไปหาค่า่ดัชันีคีวามสอดคล้้อง Index of Item-Objective Congruence (IOC) 

ซึ่่�งได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.67 – 1.00 

(4.3)   จััดทำแบบสััมภาษณ์์ฉบัับสมบููรณ์์เพ่ื่�อนำไปเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิ จำนวน 6 คน ประกอบด้้วย ประธานคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

กรรมการผู้้�แทนองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 3 ท่่าน และครูู

ผู้้�สอน 

ขั้้�นที่่� 3   นำแนวทางทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษารัับความ

ปกติิใหม่่หลัังวิิกฤต โควิิด–19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน ไปตรวจสอบ

ความถููกต้้องความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้     และความเป็็นประโยชน์์ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 

ท่่าน ประกอบด้้วย กรรมการผู้้�แทนองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

4) การรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�

(1) ขอหนัังสืือจากสาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา  มหาวิิทยาลััยนอร์์ท-

เชีียงใหม่่ ถึึง ผู้้�อำนวยการศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููนที่่�จะทำการวิิจััย เพ่ื่�อ
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ขออนุุญาตและขอความร่่วมมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

(2)  ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ด้้วยตนเอง

(3) นำแบบสอบถามที่่�ได้้รัับคืืนทั้้�งหมดมาตรวจสอบความสมบููรณ์์ทุุกฉบัับ

(4) จำแนกแบบสอบถามโดยการคััดแยกฉบัับตามสถานภาพของผู้้�ตอบ

แบบสอบถามแล้้ว นำคะแนนที่่�ได้้จััดพิิมพ์์ลงเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อเตรีียมการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล 

(5) นำแบบสััมภาษณ์์มารวบรวมข้้อมููล เพื่่�อเตรีียมการวิิเคราะห์์ข้้อมููล	

5) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิจััยนี้้�จะประมวลผลในการหาค่่า ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถาน

ศึกึษารัับความปกติิใหม่ห่ลังัวิกิฤตโควิดิ–19 ของศููนย์์การศึกึษาพิิเศษ ประจำจังัหวััดลำพููน

จากกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ศึึกษาทั้้�งหมด 50 คน ผู้้�วิิจััยแจกแบบสอบถามจำนวน 50 ฉบัับ ได้้รัับ

แบบสอบถามกลัับคืืนมาจำนวน 50 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งหมด

6) กรอบแนวคิิดการทำวิิจััย

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึึกษาได้้กำหนดกรอบแนวคิิดตาม ทฤษฎีีของแคทซ์์ ที่่�

เรียีกว่่าทฤษฎี ี3 ทักัษะ ประกอบด้้วย ทักัษะด้้านเทคนิคิ ทักัษะด้้านมนุุษย์ ์และทักัษะด้้าน

ความคิิดรวบยอด (สุุรัตัน์์ ศรีดีาเดช, 2550) ระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมในระบบการศึกึษา 

หมายถึึง ความมั่่�นคงทางอาหาร  ความมั่่�นคงของสถาบัันครอบครััว  ความพร้้อมและความ

ปลอดภััยในการเดิินทางไปโรงเรีียนของนัักเรีียนความพร้้อมและความปลอดภััยของสถาน

ศึึกษาและครูู 

ผลการวิิจััย 
ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา รัับความปกติิใหม่่หลัังวิิกฤต โค

วิิด – 19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน โดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อ

พิิจารณารายด้้านเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย คืือ ด้้านทัักษะด้้านความคิิดรวบยอด 

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมาคืือ ด้้านทัักษะด้้านเทคนิิค และด้้านทัักษะด้้านมนุุษย์์  มีีค่่าเฉลี่่�ย

ต่่ำสุุดตามลำดัับ 
หากพิิจารณาเป็็นรายด้้านสามารถสรุุปผลได้้ ดัังนี้้�
ด้้านทักัษะด้้านเทคนิคิ คืือ ผู้้�บริหิารและครููมีคีวามรู้้� ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกับัความ

เข้้มแข็็งและความร่่วมมืือร่่วมใจของชุุมชนท้้องถิ่่�น เพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายความเสมอภาค
ทางการศึกึษาปฏิบัิัติงิานได้้ถููกต้้อง ตามกฎหมายและ ระเบียีบการปฏิบัิัติงิานที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็น
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อย่่างดีี จััดทำสถิิติิข้้อมููลและแผนภููมิินัักเรีียนเกี่่�ยวกัับการจััดการศึึกษาในเชิิงกายภาพและ
การจััดการศึึกษาตามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไว้้อย่่างชััดเจน และการรวบรวมข้้อมููลและจััด
เก็บ็ข้้อมููลนักัเรียีนเกี่่�ยวกับัค่า่ใช้้จ่า่ยและพาหนะที่่�ปลอดภัยัในการเดินิทาง  ประสบอุบุัตัิเิหตุุ
ระหว่่างการเดิินทางไปโรงเรีียน และเด็็กเยาวชนหลุุดออกจากระบบการศึึกษาอย่่างเป็็น
ระบบ เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในการบริิหารงาน 

ด้้านทักัษะด้้านมนุษุย์ ์คืือ ผู้้�บริหิารสร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�ร่ว่มงานใช้้ความสามารถ
ที่่�มีีอยู่่�อย่่างเต็็มที่่�ในการปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกับการจััดการศึึกษาสำหรัับผู้้�พิิการด้้อยโอกาส
ประเภทต่่างๆ และการป้้องกัันความรุุนแรงในโรงเรีียน ผู้้�บริิหารมีีความเข้้าใจธรรมชาติิ 
ความต้้องการ ของนัักเรีียนและมีีความรู้้� เจคติิที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับความเข้้มแข็็งและความร่่วมมืือ
ร่ว่มใจของชุุมชนท้้องถิ่่�น เพื่่�อการบรรลุเป้้าหมายความเสมอภาคทางการศึกึษา และผู้้�บริหิาร
สร้้างแรงจููงใจให้้ผู้้�ร่ว่มงานใช้้ความสามารถที่่�มีอียู่่�อย่า่งเต็ม็ที่่�ในการปฏิบิัติัิงานเกี่่�ยวกับัการ
จัดัการศึกึษาภายใต้้สถานการณ์วิกิฤติิเพื่่�อการบรรลุเป้้าหมายความเสมอภาคทางการศึึกษา 

ด้้านทัักษะด้้านความคิิดรวบยอด คืือ ผู้้�บริิหารกำหนดนโยบายและเป้้าหมาย
ของโรงเรียีนเกี่่�ยวกับัการจัดัการศึกึษาสำหรับัผู้้�พิกิารด้้อยโอกาสประเภทต่า่งๆ  การป้อ้งกันั
ความรุนุแรงในโรงเรียีนและ การศึกึษาภายใต้้สถานการณ์วิกิฤติ ิ รองลงมาคืือ ผู้้�บริหิารปรับั
เปลี่่�ยนการบริิหารจััดการแนวใหม่่ เกี่่�ยวกัับการจััดการศึึกษาสำหรัับผู้้�พิิการด้้อยโอกาส
ประเภทต่า่งๆ  การป้องกันัความรุนุแรงในโรงเรียีนและ การศึกึษาภายใต้้สถานการณ์ว์ิกิฤติิ  
โดยมุ่่�งผลงาน และเน้้นคุุณภาพ และผู้้�บริิหารปรัับเปลี่่�ยนการบริิหารจััดการแนวใหม่่ เกี่่�ยว
กัับความเข้้มแข็็งและความร่่วมมืือร่่วมใจของชุุมชนท้้องถิ่่�น เพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายความ
เสมอภาคทางการศึึกษาโดยมุ่่�งผลงาน และเน้้นคุุณภาพ 

สรุุปแนวทางการพัฒนาทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา รัับความ

ปกติิใหม่่หลัังวิิกฤต       โควิิด – 19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููนดัังนี้้�

ด้้านทัักษะด้้านเทคนิิค คืือ ผู้้�บริิหารควรสร้้างความสอดคล้้องไปในแนวทาง

เดียีวกันการคิดิค้้นระบบงานและเทคนิคิบริหิารเพ่ื่�อใช้้ในปฏิบิัติัิงานมุ่่�งสู่่�วิสิัยัทััศน์ ์และเม่ื่�อ

เกิิดปััญหาในการนำองค์์กรขึ้้�น ผู้้�บริิหารควรดำเนิินการแก้้ไขอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง

ด้้านทัักษะด้้านมนุุษย์์ คืือ ควรเข้้าถึึง เข้้าใจ และให้้โอกาสกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีี

กระบวนการรับฟังัความคิิดเห็็นของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้เสียีโดยเลืือกใช้้วิธิีกีารรับฟััง

ความคิิดเห็็นใน รููปแบบต่่าง ๆ  ที่่�เหมาะสม  

ด้้านทัักษะความคิิดรวบยอด คืือ ผู้้�บริิการควรมีีการสื่�อสารภายในด้้วย

เทคโนโลยีที่่�รวดเร็ว็ทันต่่อการนำไปใช้้ประโยชน์ ตลอดจนการนำข้้อมููลสู่่�การใช้้ให้้ประโยชน์

ต่่อองค์์กร
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สรุปุผลการตรวจสอบแนวทางทักัษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึกึษา รับั

ความปกติใิหม่่หลังัวิิกฤตโควิิด – 19 ของศููนย์ก์ารศึกึษาพิเิศษ ประจำจัังหวััดลำพููน ดังันี้้�

ทัักษะด้้านเทคนิิคโดยรวมคิิดเป็็น ร้้อยละ 100 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ คืือ 

ผู้้�บริิหารควรสร้้างความสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกัันการคิิดค้้นระบบงานและเทคนิิค

บริิหารเพื่่�อใช้้ในปฏิิบััติิงานมุ่่�งสู่่�วิิสััยทััศน์์     คิิดเป็็นร้้อยละ 100  เมื่่�อเกิิดปััญหาในการนำ

องค์์กรขึ้้�น ผู้้�บริิหารควรดำเนิินการแก้้ไขอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 100

ทัักษะด้้านมนุุษย์์ โดยรวมคิิดเป็็น ร้้อยละ 100 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ คืือ 

ควรเข้้าถึงึ เข้้าใจ และให้้โอกาสกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียมีกีระบวนการรับฟังัความคิิดเห็น็ของผู้้�รัับ

บริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยเลืือกใช้้วิิธีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นใน รููปแบบต่่าง ๆ  ที่่�เหมาะ

สม  คิิดเป็็นร้้อยละ 100 

ทักัษะด้้านความคิิดรวบยอดโดยรวมคิิดเป็น็ ร้้อยละ 100 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นราย

ข้้อ คืือ บริกิารควรมีการสื่่�อสารภายในด้้วยเทคโนโลยีที่่�รวดเร็ว็ทันัต่่อการนำไปใช้้ประโยชน์ 

ตลอดจนการนำข้้อมููลสู่่�การใช้้ให้้ประโยชน์์  ต่่อองค์์กรคิิดเป็็นร้้อยละ 100

การตรวจสอบแนวทางทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา รัับความ

ปกติิใหม่่หลัังวิิกฤต  โควิิด – 19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน มีีความถููก

ต้้อง ความเหมาะสม ความเป็น็ไปได้้   และความเป็น็ประโยชน์ ์โดยรวมคิดิเป็น็ร้้อยละ 100

อภิิปรายผล
ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษารัับความปกติิใหม่่หลัังวิิกฤตโค

วิิด – 19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน

ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษารัับความปกติิใหม่่หลัังวิิกฤตโควิิด 

– 19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องด้้วยผู้้�

บริิหาร ครูู และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษาของของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำ

จัังหวััดลำพููน ให้้ความสำคััญและมีีความร่่วมมืือกัันเป็็นอย่่างดีีต่่อการพััฒนาคุุณภาพการ

จััดการศึึกษา ผู้้�บริิหารใช้้หลัักการมีส่่วนร่่วมในการบริิหารสถานศึึกษา  เปิิดโอกาสให้้ทุก

ภาคส่่วนได้้เสนอความคิดิเห็น็และเข้้ามามีสี่ว่นร่ว่มในการส่ง่เสริมิการจัดัการศึกึษา โดยการ

ทักัษะการบริหิารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษารับัความปกติใิหม่ห่ลัังวิกิฤตโควิดิ – 19 ของศููนย์์

การศึึกษาพิเิศษ ประจำจังัหวัดัลำพููน เป็น็แบบแผนในการดำเนินิงาน ส่ง่ผลให้้ค่า่เฉลี่่�ยราย

ด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน เรียีงลำดัับค่า่เฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยคืือ ด้้านทัักษะด้้านความ
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คิิดรวบยอด ด้้านทัักษะด้้านเทคนิิค และด้้านทัักษะด้้านมนุุษย์์  หากพิิจารณาเป็็นรายด้้าน

สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

ทัักษะด้้านความคิิดรวบยอด อยู่่�ในระดัับมาก เป็็นเพราะว่่า มีีความรู้้� ความ

เข้้าใจ ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในเรื่่�องของการบริิหารงานด้้วยการคิิดวิิเคราะห์์ปััญหา 

วางแผน และแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าอย่่างสร้้างสรรค์์ สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลอย่่างเป็็น

ระบบ ทำนายเหตุุการณ์ต่า่ง ๆ  ที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการตัดสิินใจ ร่ว่มถึึง

ทำให้้เกิิดการนำเอาทัักษะด้้านอ่ื่�นมาประยุุกต์ใ์ช่ร่่่วมได้้มีประสิิทธิภิาพ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ  มณฑาทิิพย์์ นามนุุ (มณฑาทิิพย์์ นามนุุ, 2561 : 86-92) เรื่่�อง ทัักษะของผู้้�บริิหาร

สถานศึกึษาในศตวรรษที่่� 21 สังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาปทุุมธานีี เขต 

2 พบว่่า ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์ทัักษะอยู่่�ในระดัับมาก

ทักัษะด้้านเทคนิิค อยู่่�ในระดัับมาก เป็็นเพราะว่่าความสามารถในการเป็็นแบบ

อย่่างที่่�ดีใีนการทำงาน เป็็นผู้้�กำหนดระบบงานที่่�ทันัสมััยให้้เกิิดขึ้้�น คอยแนะนำ ชี้้�แนะ ประสาน

งานการทำงานทุกุฝ่่ายให้้ดำเนินิไปด้้วยความเรียีบร้้อยและมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกับั

งานวิิจััยของ ศศิิตา เพลินจิิต (ศศิตา เพลินจิิต, 2558 : 99-100) เรื่่�อง ทัักษะการบริิหารใน

ศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน 121 สังักััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา

ประถมศึึกษานครปฐม เขต 1 พบว่่า ทักัษะด้้านภาวะผู้้�นำและความรับัผิดิชอบ อยู่่�ในระดับัมาก

ทัักษะด้้านมนุุษย์์  อยู่่�ในระดัับมาก เป็็นเพราะว่่าเข้้าใจเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม

ของมนุุษย์์ สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างบุุคคล สร้้างวััฒนธรรมในการทํํางาน รู้้�จัักการ

ยืืดหยุ่่�น ให้้เกีียรติผู้้�อ่ื่�น ยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อ่ื่�น  สามารถขจััดความขััดแย้้งและ

สร้้างความเท่่าเทีียมกัันให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร เพ่ื่�อส่่งผลต่อการทำงานขององค์์กรที่่�มีคีุณุภาพ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ ศศิติา เพลินจิติ (ศศิติา เพลินจิติ, 2558 : 99-100) เรื่่�อง ทักัษะ

การบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึกึษาประถมศึกึษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัิัยพบว่่า ทักัษะด้้านสัังคมมนุษุย์แ์ละทักัษะ

ข้้ามวััฒนธรรมด้้านความยืืดหยุ่่�น อยู่่�ในระดัับมาก

แนวทางการพัฒันาทักัษะการบริหิารของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา รับัความปกติิ

ใหม่่  หลัังวิิกฤตโควิิด – 19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููนดัังต่่อไปนี้้�

  ทัักษะด้้านเทคนิิค

พบว่า่ แนวทางการพัฒนาทักัษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึกึษา รับัความ

ปกติิใหม่่หลัังวิิกฤต โควิิด – 19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน ทัักษะด้้าน
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เทคนิิค ผู้้�บริิหารมีความเข้้าใจถึงการเปลี่่�ยนแปลงภายนอกที่่�กระทบต่่อองค์์การ มีีความ

สามารถในการประสานงานต่่างๆเข้้าด้้วยกััน และสามารถปรัับเปลี่่�ยนกลยุทธ์์ต่่างๆ ใน

การบริิหารให้้ทันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง มีีความสามารถในการมองเห็็นภาพ และเข้้าใจ

หน่่วยงานในทุุกลัักษณะโดยเน้้นความสััมพัันธ์์ระหว่่างงานและกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของหน่่วย

งานสอดคล้้องกัับสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sergiovanni (1987 อ้้างถึึงใน ณรงค์์ชััย บุุญ

ประเสริิฐ, 2563 : 25) กล่่าวว่า ทักัษะด้้านการเป็็นผู้้�นำ ด้้านการวางแผน การติดต่อ่สื่่�อสาร 

การจััดการดำเนิินงานการ มอบหมายงานและการประเมิินผล ตลอดถึึงการแก้้ปัญหาความ

ขััดแย้้งกล้้าตััดสิินใจ เพื่่�อนำองค์์กรสู่่�ความสำเร็็จ  

ทัักษะด้้านมนุุษย์์  

พบว่่า แนวทางการพัฒนาทักัษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึกึษา รับัความ

ปกติใิหม่ห่ลังัวิกิฤต  โควิดิ – 19 ของศููนย์ก์ารศึกึษาพิเิศษ ประจำจังัหวัดัลำพููน  ทักัษะด้้าน

มนุษุย์ ์ผู้้�บริหิารมีกีารเข้้าใจธรรมชาติขิองมนุษุย์ ์ความต้้องการของคน การสร้้างขวัญักำลังั

ใจแก่่ผู้้�ร่่วมงาน ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา การกระตุ้้�น ยกย่่องชมเชย ให้้เกิิดความสามััคคีี การปรัับ

ตััวเข้้ากัับผู้้�อื่่�นในสถานการณ์ต่่างๆ แก้้ไขปััญหาความขััดแย้้งที่่�เกิิดกัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้

คำปรึึกษาแนะนำแก่่ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาทุุกคนทุุกโอกาส มีีหลัักเกณฑ์์ที่่�ดีีในการตัดสิินใจโดย

คำนึึงถึึงประโยชน์ส่่วนรวมเป็็นหลััก มีีการประสานความร่่วมมืือกัับชุุมชนในการให้้มีีส่่วน

ร่่วมในการจััดการศึึกษา ดึึงศัักยภาพของบุุคลากรมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการดำเนิินงาน

ขององค์์การ เป็น็ทักัษะการทำงานกับัปััจเจกบุคุคล หรืือกลุ่่�มบุคุคล ได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

และประสิทิธิผิล เป็็นความสามารถในการทำงานร่ว่มกับัคนและการใช้้คนเพื่่�อปฏิบิัตัิภิารกิจิ

ให้้บรรลุุเป้้าหมายของหน่่วยงานสอดคล้้องกัับสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มััทนา  วัังถนอม

ศัักดิ์์� (มััทนา  วัังถนอมศัักดิ์์�, 2556 : 205-207) ทัักษะด้้านมนุุษย์์  คืือ ความสามารถเข้้าใจ

ธรรมชาติแิละความต้้องการของบุคุคลอื่�นสร้้างวัฒันธรรมในการทํางานที่่�เปิดิเผยเป็น็มิติร มีี

อิสิระจัดัการความขััดแย่ง่ได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ  ยึดึหลักัความเท่า่เทียีมกันัสามารถสื่�อสาร

ในรููปแบบต่่างๆ ได้้อย่่างเหมาะสม

ทัักษะด้้านความคิิดรวบยอด 

พบว่่า แนวทางการพัฒนาทักัษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึกึษา รับัความ

ปกติใิหม่่หลังัวิกิฤต   โควิดิ – 19 ของศููนย์์การศึกึษาพิิเศษ ประจำจังัหวััดลำพููน  ทักัษะด้้าน

ความคิิดรวบยอด ผู้้�บริิหารมีความสามารถในการใช้้ความรู้้� วิิธีีการ เทคนิิค เคร่ื่�องมืือ และ

อุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็นในการปฏิิบััติิภารกิิจ อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งอย่่างเชี่่�ยวชาญ และชำนาญจาก
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ประสบการณ์์ การศึึกษา การฝึึกอบรม มีีความสามารถในการวางระบบงาน การจััดทำงบ

ประมาณ การประชาสัมัพันัธ์ห์น่ว่ยงาน ส่ง่เสริมิให้้ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชานำเทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ  มา

ใช้้เพื่่�อความก้้าวหน้้าในการทำงาน สามารถแนะนำหรืือชี้้�แนะให้้ผู้้�อื่่�นปฏิิบััติิตามได้้ ในการ

จััดหาวััสดุุอุุปกรณ์์มาใช้้ในการบริิหารได้้เหมาะสมกัับสภาพของหน่่วยงาน ทัักษะด้้านการ

คิิดวิิเคราะห์์ คืือ ผู้้�บริิหารสามารถคิดนอกกรอบได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ประยุุกต์์เพื่่�อให้้เหมาะ

สมกัับสถานการณ์ รวมทั้้�งสามารถคิิดวิิเคราะห์์ข้้อมููล สภาพปััญหาความต้้องการ เพ่ื่�อจััด

ทำนโยบายและก่่อให้้เกิิดผลดีีต่่อการพััฒนาโรงเรีียนในอนาคต สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

สุุริิยา ทองยััง (สุุริิยา ทองยััง, 2558 : 9)  ทัักษะด้้านการคิดวิิเคราะห์์ เป็็นความสามารถใน

การใช้้ความรู้้�ความคิิด ปัญัญาในการบริหิารงานภายในองค์ก์ร ที่่�สามารถพัฒันาได้้ และเป็น็

ส่ว่นสำคัญัในการ เสริมิสร้้างทักัษะด้้านอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวกับัการตัดัสิินใจทำให้้ทักัษะการวินิิจิฉัย

มีีความสมบููรณ์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มณฑาทิิพย์์ นามนุุ (มณฑาทิิพย์์ นามนุุ, 2561 : 

56) ทัักษะด้้านการคิดวิิเคราะห์์ หมายถึึง กระบวนการแปลความหมายของข้้อมููลได้้อย่่าง

น่า่เชื่่�อถืือ สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ คิดิแก้้ปัญหาด้้วยวิธีิีการใหม่่ มาใช้้ในการ

ปฏิิบััติิบััติิงานอย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้เกิิดผลดีีในการพััฒนาสถานศึึกษาในอนาคต

องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการวิิจััย 
จากการวิิจััยเรื่่�อง “ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา รัับความปกติิ

ใหม่่หลัังวิิกฤตโควิิด – 19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน ทำให้้พบความรู้้�

ใหม่่ เกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา รัับความปกติิ

ใหม่่หลัังวิิกฤต  โควิิด – 19 ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจัังหวััดลำพููน กล่่าวคืือ  

1. ด้้านทัักษะด้้านเทคนิิค   ผู้้�บริิหารควรสร้้างความสอดคล้้องไปในแนวทาง

เดียีวกันการคิดิค้้นระบบงานและเทคนิคิบริหิารเพ่ื่�อใช้้ในปฏิบิัติัิงานมุ่่�งสู่่�วิสิัยัทััศน์ ์และเม่ื่�อ

เกิิดปััญหาในการนำองค์์กรขึ้้�น ผู้้�บริิหารควรดำเนิินการแก้้ไขอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง  

2. ด้้านทัักษะด้้านมนุุษย์์ ผู้้�บริิหารควรเข้้าถึึง เข้้าใจ และให้้โอกาสกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้

เสีียมีีกระบวนการรับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียโดยเลืือกใช้้วิิธีีการ

รัับฟัังความคิิดเห็็นใน รููปแบบต่่าง ๆ  ที่่�เหมาะสม 

3.ด้้านทัักษะความคิดิรวบยอด  ผู้้�บริิการควรมีกีารสื่�อสารภายในด้้วยเทคโนโลยีี

ที่่�รวดเร็ว็ทันัต่อ่การนำไปใช้้ประโยชน์ ์ตลอดจนการนำข้้อมููลสู่่�การใช้้ให้้ประโยชน์ต์่อ่องค์ก์ร
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สรุุป
ทักัษะการบริิหารของผู้้�บริิหารสถานศึกึษารัับความปกติิใหม่่หลังัวิกิฤตโควิดิ – 19 

ของศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ ประจำจังัหวััดลำพููน  หมายถึึง ทักัษะที่่�จำเป็็นของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา ตามทฤษฎีีของแคทซ์์ หรืือทฤษฎีี 3 ทัักษะ ประกอบด้้วย ทัักษะด้้านเทคนิิค ทัักษะ

ด้้านมนุุษย์์ และทัักษะด้้านความคิิดรวบยอด  ที่่�มีีต่่อระบบการคุ้้�มครองทางสัังคมในระบบ

การศึึกษา ได้้แก่่ ความมั่่�นคงทางอาหาร  ความมั่่�นคงของสถาบัันครอบครััว  ความพร้้อม

และความปลอดภััยในการเดิินทางไปโรงเรียีนของนัักเรียีน   ความพร้้อมและความปลอดภััย

ของสถานศึกึษาและครูู  และ ความพร้้อมของชุุมชนท้้องถิ่่�น โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทักัษะ

ด้้านความคิิดรวบยอด  ทัักษะด้้านเทคนิิค และทัักษะด้้านมนุุษย์์  อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน  

บรรณานุุกรม

จรินิทิพิย์ ์ประทุมุรัตัน์.์ (2564). ทักัษะการเรียีนรู้้�กับัการศึกึษาในยุุค 4.0 ความปกติิใหม่ห่ลังั

วิิกฤติิโควิิด 19. วารสารการบริิหารการศึึกษาและภาวะผู้้�นำ มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏสกลนคร.  9(35).

ปกรณ์.์ (2563) . ผลกระทบโควิิด-19 ในปีี 2020. ค้้นวันัที่่� 24 สิงิหาคม 2564 จากhttps://

news.trueid.net/ detail/VGJ91QAkKvqN 

ภููมิิศรััณย์์ ทองเลี่่�ยมนาค. (2563). สำรวจผลกระทบหลัังโควิิด-19 จุุดเปลี่่�ยนครั้้�งสำคััญ

ของการศึึกษาโลก.  ค้้นวัันที่่� 24 สิิงหาคม 2564 จากhttps://thaipublica.

org/2021/01/exploring-the-effects-of-covid-19-the-turning-point-

of-world-education/

มณฑาทิิพย์  นามนุุ. (2561). ทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 สัังกััด

สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาปฐมศึกึษาปทุุมธานีี เขต 2. วิทิยานิิพนธ์์ปริิญญา

ศึึกษาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา. บััณฑิิตวิิทยาลััย: 

คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรม มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี.

มััทนา  วัังถนอมศัักดิ์์�. (2556). ทัักษะสำหรัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21          

ทัักษะด้้านมนุุษย์.์ วิทิยานิิพนธ์ศ์ึกึษาศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิชิาการบริิหาร

การศึึกษา. บััณฑิิตวิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััยศิิลปากร.



Mahachulalongkornrajavidyalaya University,  Chiang  Mai  Campus

Journal of Buddhist Studies Vol.14  No. 1  | January - June  2023 213

ศศิิตา เพลินจิิต. (2558). ทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหา สถานศึึกษาขั้้�น

พื้้�นฐาน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครปฐม เขต. การ

ค้้นคว้้าอิสิระครุศุาสตรมหาบัณัฑิิต สาขาวิชิาการ  บริหิารการศึึกษา. บัณัฑิติ

วิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััยราชภััฏกาญจนบุุรีี.


