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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาบริบทและสภาพปัญหา

ทางจริยธรรมของธุรกิจประกันชีวิต 2) เพื่อศึกษาพุทธจริยธรรมที่สัมพันธ์กับธุรกิจประกัน

ชีวิต 3) เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการประยุกต์พุทธจริยธรรมในการประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน 12 ท่าน และการจัดสนทนา

กลุ่มย่อย จ�ำนวน 7 ท่าน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกัน

ชีวิตในจังหวัดเชียงใหม่ เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และ

สังเคราะห์และเขียนบรรยายเชิงพรรณนา

ผลการวิจยั พบว่า 1) บรบิทและสภาพปัญหาทางจริยธรรมของธุรกจิประกนัชวีติ 

การประกนัชวีติได้เปิดด�ำเนนิธรุกจิในสมยัรชักาลท่ี 5  ปัญหาจริยธรรมการท�ำประกนัชวีติใน

เมอืงไทย คอื ประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาดความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับการท�ำประกนัชีวติ  สงัคม

ปัจจุบันขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 2) หลักพุทธจริยธรรมที่สัมพันธ์กับธุรกิจ

ประกนัชวีติ ประกอบด้วย ปาปณกิธรรม 3, เบญจศลีและเบญจธรรม, สุจริต3 และ ฆราวาส
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ธรรม 4 ส�ำหรับ 3) แนวทางการประยุกต์พุทธจริยธรรมในการประกอบธุรกิจประกันชีวิต  

ทีเ่ป็นหลกัส�ำคญัได้แก่ การน�ำฆราวาสธรรม 4 คอื (1) สจัจะ มสีจัจะต่อกนั จดัอบรมบรรยาย

ธรรม  (2) ทมะ การฝึกฝน การสนบัสนุนให้ผูบ้รหิารและพนกังานเข้าวดัปฏบิติัธรรม (3) ขนัติ 

ความอดทน จัดท�ำสื่อการเรียนรู้ชีวิตงดงามด้วยขันติธรรม (4) จาคะ ความเสียสละ การจัด

ท�ำบุญตักบาตร มาเป็นหลักในธุรกิจการประกอบธุรกิจการประกันชีวิต ตามแนวทางพุทธ

จริยธรรม

ค�ำส�ำคัญ : พระพุทธศาสนา; จริยธรรม; ธุรกิจประกันชีวิต

Abstract
This dissertation is of three objectives: 1) to investigate the context 

and the ethical problems concerned the life insurance business, 2) to study 
the Buddhist Ethics related to it.  and 3) to analyze the guidelines for applying 
Buddhist Ethics into life insurance business. Its methodology was the qualitative 
research, started with documentaries data, the in-depth interview with 12 
persons and the focus group discussion with 7 persons by purposive selection 
whom having concerned the life insurance business. Research tool is the in 
depth interview. The data were critically analyzed, then, synthetically reported 
by descriptive report.
    	 Here are the findings:  1) On the contexts and the life insurance 
business’s ethical problems, it was found that this business has been 
established and run in the King Rama V time. In that time, almost Thai people 
still have less knowledge about the life insurance business and its operations. 
2) Regarding the Buddhist Ethics related to the life insurance business, they are 
3 Pāpaṇika dhammas (the qualities of a successful shopkeeper), Pañcasīla (the 
Five Precepts) and Pañca-dhammas (the five virtues) the 3 Sucaritas (the good 
conducts), and 4 Gharavāsadhammas (the householder’s virtues), and 3) on the 
guidelines for applying Buddhist Ethics into life insurance business, it has to to 
apply  4 Gharavāsadhammas: there are  (1) Sacca: (truth and honesty), (2) Dama: 
(taming and training oneself; adjustment), (3) Khanti: (tolerance; forbearance), 
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(4) Caga: (liberality; generosity) as the fundamental principle in doing the life 
insurance business according to Buddhist Ethics. 

Keywords: Buddhism; Morality; Insurance Business

บทน�ำ
วิถีชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบันต้องดิ้นรนประกอบอาชีพ ส่วนหนึ่งเลือกลงทุนใน

ธุรกิจที่ตนคิดว่าดีที่สุด เพื่อแสวงหารายได้น�ำมาเป็นค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวัน สร้างความ

ม่ันคงให้แก่ตนเอง และครอบครัว รายได้ส่วนหนึ่งท่ีเหลือใช้จะกลายเป็นเงินสะสมหรือเงิน

ออม ซึ่งการมีเงินออมนั้นช่วยสร้างความมั่นใจว่าตนเองและครอบครัวจะมีเงินเพียงพอ

ส�ำหรับการใช้จ่ายยามฉุกเฉินในอนาคต การพัฒนาการความคิดในการใช้เงินสะสมหรือเงิน

ออมของมนุษย์นั้น มีหลากหลายรูปแบบ อาทิ การฝากธนาคาร ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 

เงินฝาก ทองค�ำ หุ้น ตราสารต่างๆ และการประกันชีวิต

ในการดํารงชีวิตของมนุษย์ทุกคน ย่อมต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความไม่แน่นอน

และความเสี่ยง ซึ่งเป็นสิ่งท่ีไม่สามารถคาดเดาได้ เช่น อุบัติเหตุ การเจ็บป่วย ภัยธรรมชาติ  

การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น โดยเฉพาะในปัจจุบัน มนุษย์ต้อง

ประสบกับปัญหา การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม มีการค้นพบโรค

ซึ่งอุบัติขึ้นใหม่อยู่เสมอ ๆ  เหตุการณ์ต่าง ๆ  เหล่านี้เมื่อเกิดขึ้นแล้ว ย่อมสร้างความเสียหาย

ต่อตนเอง บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง สังคม และประเทศชาติ การที่ครอบครัวสูญเสียรายได้  

อันเนื่องมาจากสมาชิกในครอบครัว เสียชีวิต ทุพพลภาพหรือเป็นผู้สูงอายุ ย่อมส่งผลกระ

ทบต่อครอบครัวทีต้่องแบกรบัภาระค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ทีย่งัคงมอียูใ่นปัจจุบนั (กลุเชษฐ วัฒนผล, 

2556: 1) 

การประกันชีวิตคือการที่บุคคลผู้หนึ่งเรียกว่า “ผู้เอาประกันภัย” ได้จ่ายเงินจํา

นวนหนึ่ง เรียกว่า “เบี้ยประกันภัย” ตามจํานวนท่ีกําหนดไว้ในสัญญา (กรมธรรม์) ให้กับ

บริษัทประกันภัย เพื่อชื้อความคุ้มครองตามที่ระบุเป็นเง่ือนไขไว้ในกรมธรรม์ อาทิ ถ้าผู้เอา

ประกนัภยัเสยีชีวติภายในเวลา ท่ีกําหนดไว้ในกรมธรรม์หรอืมีอายยุนืยาวจนครบกําหนดตาม

ทีร่ะบไุว้ บรษิทัประกนัภยัจะจ่ายเงนิจํานวนหนึง่เรียกว่า “จํานวนเงินเอาประกนัภยั” ให้แก่

ผูร้บัประโยชน์หรอืผูเ้อาประกนัภยัแล้วแต่กรณ ีท้ังนีเ้ง่ือนไขความคุม้ครองจะมหีลายรูปแบบ

ขึ้นอยู่กับการเลือกซื้อตามความเหมาะสมของผู้เอาประกันภัยเป็นหลัก โดยตัวแทนประกัน

ชีวิตจะเป็นผู้ซึ่งบริษัทประกันชีวิตมอบหมาย ให้ทําการชักชวนให้บุคคลทําสัญญาประกัน
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ชวีติกับบรษัิท ซึง่ตวัแทนเหล่านีจ้ะเป็นผูท้ีอ่ยูใ่กล้ชดิกับผูเ้อาประกนัภยัมากทีส่ดุ และมหีน้า

ทีค่อยให้บรกิารต่างๆ แก่ผูเ้อาประกนัภัย เริม่ตัง้แต่การแนะนําการกรอกข้อความในใบคําขอ

เอาประกันภัย การส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย การเก็บเบ้ียประกันภัยจากผู้เอาประกันภัย 

ในแต่ละงวด รวมถึงการให้คําแนะนําต่างๆให้ผู้ประกันภัยปฏิบัติให้ถูกต้องตามเง่ือนไขใน 

กรมธรรม์ประกันภัย การดําเนินการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และการให้บริการในด้าน

อื่นๆ ด้วยหรือถ้าหากผู้เอาประกันภัยมีปัญหาหรือสงสัยประการใดเกี่ยวกับกรมธรรม์ที่ได้

ทําประกันชีวิตไว้ก็สามารถสอบถามหรือขอคําแนะนํากับตัวแทนประกันชีวิตที่มาติดต่อกับ

ท่านก็ได้ (เกรียงไกร ธนากรไพศาล, 2555 : 6)

ในปัจจบัุนประเทศไทยมผีูถื้อครองกรมธรรม์ประมาณ ร้อยละ 36 ของประชากร

ทั้งหมด มีบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยทั้งส้ิน 24 บริษัท (สมาคมประกันชีวิตไทย, 

2558: 11) จากการเพิ่มจ�ำนวนของบริษัทประกันชีวิต ซึ่งบริษัทแต่ละแห่ง ต้องแข่งขันกับ

ธนาคารพาณิชย์ ท่ีเข้ามาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดในธุรกิจ ท�ำให้ธุรกิจประกันชีวิตเกิด

ปัญหาต่างๆ ตามมา ได้แก่ การไม่จ่ายค่าสนิไหม การจ่ายเงนิผลตอบแทนไม่ครบตามโฆษณา 

การเปลี่ยนเง่ือนไขสัญญาในกรมธรรม์ตามสัญญาประกันชีวิตโดยไม่บอกกล่าว การปฏิเสธ 

การต่อสัญญาประกัน การขายประกันพ่วงของธนาคารพาณิชย์ การท�ำบัตรเอทีเอ็ม 

บัตรเดบิตแบบแถมประกันพ่วง การกู้สินเชื่อแบบมีประกัน การซ้ือประกันกับธนาคาร  

การโฆษณาเกินจริง พฤติกรรมของตัวแทนขายประกัน การบริการหลังการขาย การปฏิเสธ

การจ่ายค่าสินไหม (Esanbiz Community News, 2561: ออนไลน์) จากสภาพปัญหาดังที่

กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรน�ำเอาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาปรับ

ประยุกต์เป็นแนวทางในการแก้ไขเพื่อยกระดับจริยธรรมของบริษัทประกันชีวิต ตัวแทน

ประกันชีวิต รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันชีวิต ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า จะเป็น

กรณีศึกษาเพื่อน�ำไปเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้พุทธธรรมในการประกอบธุรกิจประกัน

ชีวิตและการพัฒนาส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิตให้ได้รับการยอมรับในสังคมไทยต่อไป

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาบริบทและสภาพปัญหาทางจริยธรรมของธุรกิจประกันชีวิต

2. เพื่อศึกษาพุทธจริยธรรมที่สัมพันธ์กับธุรกิจประกันชีวิต

3. เพื่อวิเคราะห์แนวทางการประยุกต์พุทธจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ

ประกันชีวิต
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ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยันี ้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ระเบยีบวธิี

วิจัยเชิงเอกสาร (Document Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

และการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับกลุ่มประชากรเป้าหมายที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) โดยมีขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

1. การศึกษาข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวกับพุทธจริยธรรม และแนวคิดทฤษฎีของ

ธุรกิจประกันชีวิต และหลักการประกันชีวิต จากเอกสารปฐมภูมิ (Primary Source) ได้แก่ 

จากคัมภีร์พระไตรปิฎก ฉบับแปลภาษาไทย ของมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช 

2539 และทุตยิภูมจิากเอกสารชัน้รอง (Secondary Source) ได้แก่ อรรถกถา ต�ำรา หนงัสอื 

บทความ นิตยสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.  การสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) ใช้ประชากรจ�ำนวน 12 คน แบ่ง

เป็น 4 กลุ่ม  คือ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านพระพุทธศาสนา ประกอบด้วย พระสงฆ์ นักวิชาการ 

และอาจารย์มหาวิทยาลัย จ�ำนวน 3 ท่าน กลุ่มผู้บริหารที่ประกอบธุรกิจประชีวิต จ�ำนวน 

3 ท่าน กลุ่มตัวแทนประกันชีวิต จ�ำนวน 3 ท่าน และกลุ่มลูกค้าผู้รับบริการ จ�ำนวน 3 ท่าน 

เพื่อร่วมกันสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการประยุกต์หลักพุทธจริยธรรมในการ

ประกอบการธุรกิจประกันชีวิต

3. การจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใช้กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 7 ท่าน จากการ

คัดเลือกในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มละ 1-2 คน เพื่อร่วมกันสังเคราะห์

องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการประยุกต์พุทธจริยธรรมในการประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

4. เครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือวิจัย จ�ำนวน 2 ชุด คือ 

1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ประกอบไปด้วย 5 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้การสัมภาษณ์ มี 7 รายการ  ตอนที่ 2  ค�ำถามเกี่ยวกับธุรกิจ

การประกันชีวิตและบริบททางจริยธรรมของธุรกิจประกันชีวิต ตอนที่ 3 ค�ำถามเกี่ยวกับ

พุทธจริยธรรมที่สัมพันธ์กับธุรกิจประกันชีวิต ตอนที่ 4 ค�ำถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค

ของการใช้เฉพาะจรรยาบรรณในธุรกิจการประกันชีวิต ตอนที่ 5 ค�ำถามที่ต้องการแนวทาง

การประยุกต์พุทธจริยธรรมเพื่อแก้ปัญหาทางจริยธรรมของธุรกิจประกันชีวิตท้ัง 4 ตอน  

มีข้อค�ำถามตอนละ 3 ค�ำถาม

เมือ่สร้างแบบสมัภาษณ์แล้ว ผูว้จิยัได้น�ำไปให้ผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 3 ท่าน ได้

ประเมินค่าความเที่ยวตรงของเนื้อหาและวัตถุประสงค์ (IOC) ได้ค่าเฉลี่ยที่ เกิน 0.6 ถือว่า

แบบสอบถามมีคุณภาพ
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2) การสนทนากลุม่ (Focus Group) ผู้วจัิยจะได้คดัเลือกสรุปประเด็นส�ำคญั 

จาก ค�ำตอบแบบสมัภาษณ์เชิงลึก ตอนท่ี 2 ถึงตอนที ่5 น�ำมาเสนอในการประชมุกลุม่เพือ่ให้

ความคดิเหน็ทีม่คีวามสมบรูณ์และแนวทางการน�ำพทุธจรยิธรรมมาบูรณาการในการประกอบ

ธุรกิจประกันชีวิตที่สามารถปฏิบัติได้ในสังคมปัจจุบัน

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) จัดกลุ่มค�ำตอบ ประเมินคุณค่าและจัดล�ำดับความส�ำคัญของค�ำตอบ

ที่สะท้อนทั้งสภาพการณ์ ปัญหา และทางออกทุกประเด็นอย่างมีความสมเหตุสมผล

6.  สรุปผลการวิจัย และรายงานผลแบบพรรณนาเชิงบรรยาย

ผลการวิจัย 
1. บริบท และสภาพปัญหาทางจริยธรรมของธุรกิจประกันชีวิต

การประกันชีวิตมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินชีวิต เพราะชีวิตต้องมีความมั่นคง

และปลอดภยั การประกนัชวีติได้เปิดด�ำเนนิธรุกิจมาต้ังแต่สมยัรัชกาลที ่5 เป็นต้นมา สภาพ

ปัญหาการท�ำประกันชีวติในประเทศไทย ประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาดความรูค้วามเข้าใจเกีย่ว

กับการท�ำประกันชีวิต เพราะเหตุว่าธุรกิจประกันชีวิตยังขาดการสร้างความรู้ความเข้าใจท่ี

ถูกต้องเก่ียวกับการด�ำเนินธุรกิจประกันชีวิตให้กับประชาชนและสังคม การสร้างภาพพจน์

ที่ดี และความศรัทธาที่มีต่อธุรกิจการประกันชีวิต ในส่วนของตัวแทนประกันชีวิต ถึงแม้จะ

มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 10 ประการที่ต้องปฏิบัติตาม แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อการสร้างความ

ศรัทธาในวิชาชีพ ธุรกิจประกันชีวิตก็ต้องเผชิญกับปัญหาความเชื่อม่ันลดลง จากการขาย

ประกันผ่านธนาคารท่ีเดินเกมรุกมากเกินไป ท�ำให้พนักงาน ซ่ึงเป็นตัวแทนประกันชีวิตต่าง

เร่งท�ำยอดขายโดยไม่ระมดัระวงัความถกูต้องของข้อมลูทีใ่ห้กบัลูกค้าเพือ่เพิม่ยอดขาย จนปี

ทีผ่่านมาสดัส่วนเบ้ียประกนัชวีติผ่านช่องทางธนาคารมสีดัส่วนเพิม่ขึน้เป็น 43.95% ของเบีย้

รบัรวม ทัง้ทีเ่ริม่ท�ำตลาดในช่วง 10 ปีทีผ่่านมานีเ้อง สัดส่วนดังกล่าวใกล้เคยีงกบัช่องทางการ

ขายผ่านตวัแทนทีม่มีากกว่า 60 ปี ซึง่อยูท่ี ่49.33% ของเบีย้รบัรวม ขณะเดยีวกนั ยงัมปัีญหา

การขายประกนัผูส้งูอาย ุทีม่เีนือ้หาโฆษณาคลมุเครือจนประชาชนเข้าใจผิด และเมือ่ซ้ือแล้ว

ไม่สามารถเรยีกร้องสนิไหมทดแทนได้ตามท่ีเข้าใจ ก่อให้เกดิเร่ืองราวร้องเรยีนตามหน่วยงาน

ต่างๆ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบจ�ำนวนมาก (โพส์ททูเดย์, 2561: ออนไลน์) คณะกรรมการก�ำกับ

และส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภัย (คปภ.) ได้เปิดเผยเรือ่งร้องเรยีนยอดนยิม 5 อนัดบั

ที่เกี่ยวกับประกันชีวิตในปี พ.ศ. 2558 ก็คือ

1) กรณีบริษัทปฏิเสธโดยอ้างว่าผู้เอาประกันปกปิดข้อเท็จจริงในใบค�ำขอ 
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2) กรณคีนกลาง (ตวัแทน นายหน้า ธนาคารพาณชิย์) บอกว่าเป็นโครงการพิเศษ 

หรือบอกว่าเป็นการฝากเงิน โดยไม่บอกให้ผู้เอาประกันรู้ว่าเป็นการท�ำประกันชีวิต 

3) กรณีถูกรบกวนโดยการเสนอขายประกันภัยทางโทรศัพท์ หรือยังไม่ได้ตกลง

ท�ำประกันแต่บริษัทส่งกรมธรรม์มาให้ผู้เอาประกันและมีการหักเงินจากบัตรเครดิต 

4) กรณบีรษิทัจ่ายค่าสนิไหมทดแทนไม่เป็นไปตามเง่ือนไข โดยอ้างว่าไม่มคีวาม

จ�ำเป็นทางการแพทย์ หรือเกิดจากโรคที่เป็นมาก่อน

5) กรณีกรมธรรม์ที่บริษัทออกให้ไม่เป็นไปตามที่ตัวแทนเสนอขายตามที่ตกลง

กับผู้เอาประกันภัย (ผู้จัดการออนไลน์, 2561: ออนไลน์)

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.)  ได้เน้นย�้ำการก�ำกับดูแลพฤติกรรมทางการตลาดของบริษัทประกันภัยให้มากขึ้น 

ซึ่งจะให้ความส�ำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูล และการปรับปรุงระบบการแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า

แก่บริษัทประกันภัย และจะมีการพัฒนามาตรการการตรวจติดตามอย่างเข้มข้น นอกจากนี้ 

ได้ริเริ่มให้น�ำระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการประกันภัยมาใช้อย่างเป็นระบบและเต็มรูป

แบบเพื่อรองรับข้อพิพาทด้านประกันภัย โดยเบื้องต้นจะเปิดศูนย์ไกล่เกลี่ย รวมทั้งจะมีการ

ขยายเครือข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบอนุญาโตตุลาการในส่วนภูมิภาคให้มีความเข้ม

แขง็ เน่ืองจากเลง็เหน็ว่า การประกันชวีติมบีทบาทส�ำคญัยิง่ต่อการพฒันาทางด้านเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศชาติ ทั้งในด้านการสร้างหลักประกันความมั่นคงของครอบครัวผู้เอา 

ประกัน การระดมเงินออมเพื่อพัฒนาประเทศ เกิดการลงทุนและการจ้างแรงงานเพ่ิมข้ึน  

ถึงแม้ธุรกิจประกันชีวิตจึงเป็นธุรกิจที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างมาก แต่เมื่อ

มองสัดส่วนการท�ำประกันชีวิตในประเทศแล้วยังมีสัดส่วนที่น้อยมาก เพราะส่วนใหญ่ยัง

ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท�ำประกันชีวิต ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาธุรกิจประกัน

ชีวิตให้เจริญเติบโต ตัวแทนประกันชีวิตจะต้องช่วยกันสร้างภาพพจน์และทัศนคติที่ดี เพื่อ

ให้ประชาชนทั่วไปยอมรับและเชื่อมั่นในธุรกิจด้วยการตระหนักในจรรยาบรรณ หน้าที่ และ

ความรับผิดชอบของตัวแทน ส่วนหนึ่งเพราะธุรกิจประกันชีวิตยังขาดการสร้างความรู้ความ

เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจประกันชีวิตให้กับประชาชนและสังคม เพื่อสร้าง

ภาพพจน์ที่ดีในธุรกิจประกันชีวิต และความศรัทธาท่ีมีต่อธุรกิจการประกันชีวิต บริษัทจะ

ต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการประกันชีวิตเป็นอย่างดี พร้อมทั้งการสร้างศรัทธา

ให้เกิดแก่อาชีพตัวแทนประกันชีวิต ในส่วนของตัวแทนประกันชีวิต ถึงแม้จะมีจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 10 ประการท่ีต้องปฏิบัติตาม คือ ความซ่ือสัตย์สุจริต การให้บริการที่ดี การรักษา

ความลับ การเปิดเผยข้อความจริงต่อผู้เอาประกัน การไม่เสนอแนะผู้เอาประกันท�ำประกัน



มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่

วารสารพุทธศาสตร์ศึกษา  ปีที่ 10  ฉบับที่ 2  |   กรกฎาคม - ธันวาคม  2562 Journal of Buddhist Studies Vol.10  No. 2  |  July - December 2019368

เกินความสามารถในการช�ำระเบี้ยประกัน การไม่แนะน�ำให้ผู้เอาประกันสละกรมธรรม์เดิม

เพือ่ท�ำสญัญาใหม่ การไม่ลดหรอืเสนอทีจ่ะลดค่าบ�ำเหนจ็ เพือ่เป็นการจงูใจให้เอาประกนัชีวติ 

การไม่กล่าวให้ร้ายทบัถมตวัแทนประกันชวีติ หรอืบริษทัอืน่ หมัน่ศกึษาหาความรู้ในวชิาชพี

เพิม่เตมิอยูเ่สมอ การประพฤตตินอยูใ่นศลีธรรมประเพณอัีนดีงาม ทัง้ธ�ำรงไว้ซ่ึงเกยีรติศกัด์ิศรี 

และคุณธรรมแห่งอาชวีะปฏญิาณ (โอฬาร จนัทร์ค�ำ, 2556: 240-242) แต่กย็งัไม่เพยีงพอต่อ

การสร้างความศรัทธาในวิชาชีพ 

2. หลักพุทธจริยธรรมที่สัมพันธ์กับธุรกิจประกันชีวิต

การประกนัชวีติ นอกจากจะมหีลกัจรรยาบรรณของวชิาชพีแล้ว ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นเหตุ

ส�ำคญัให้ธรุกจิประกันชวิีตได้รบัความเชือ่ถอืจากประชาชนและสงัคม คอื การมหีลักจริยธรรม

ในการประกอบวชิาชพี โดยเฉพาะหลกัพทุธธรรมนัน้สามารถน�ำมาประยกุต์ใช้เพือ่สร้างภาพ

ลกัษณ์ทีด่ใีห้กบัธรุกจิประกนัชวิีตได้เช่นเดยีวกนั สามารถสรุปหลกัพุทธจรยิธรรมได้ดงันี้

ธรุกจิประกนัชวีติ การสร้างหลกัประกนัให้แก่สงัคม และเพือ่ให้ธรุกจิประกนัชวีติ

มีการพฒันาให้เจรญิก้าวหน้า ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจะต้องช่วยกนัสร้างความเช่ือถอืและศรทัธา

ให้เกิดขึ้น โดยใช้หลักปาปณิกธรรม 3 (พระไตรปิฏกภาษาไทย เล่ม 20  ข้อ 20: 163-164) 

ดังนี้ 1) จักขุมา คือ การสร้างวิสัยทัศน์ทางธุรกิจประกันชีวิตที่สอดคล้องกับสภาพสังคมใน

ปัจจบุนัและแนวโน้มของธรุกจิประกนัชวีติในอนาคต  2) วธิโูร คอื การสร้างศรัทธาต่อธรุกิจ

การประกนัชวีติ บรษิทัจะต้องมคีวามรูค้วามเช่ียวชาญเก่ียวกบัการประกนัชวิีตเป็นอย่างด ี3) 

นิสสยสมัปันโน คอื การสร้างศรทัธาให้เกดิแก่อาชพีตัวแทนประกนัชวีติ และการสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า นอกจากนั้นแล้ว ธุรกิจประกันชีวิตก็ต้องประกอบด้วยหลักเบญจศีล

เบญจธรรม คอื ข้อ 2 เว้นจากอทนินาทาน ไม่ลกัทรัพย์ของผู้อืน่มาเป็นของตน ความประพฤติ

หรือด�ำเนินชีวิตที่ปราศจากการเบียดเบียนผู้อื่นทางด้านทรัพย์สินและกรรมสิทธิ์ และข้อ 4 

เว้นจากมุสาวาท ค�ำพูดท่ีไม่เป็นความจริง ความประพฤติหรือการด�ำเนินชีวิตที่ปราศจาก

การเบียดเบียนผู้อื่นด้วยวาจาเท็จโกหกหลอกลวงตัดรอนประโยชน์หรือแกล้งท�ำลาย (พระ

พรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2552: 769-770)

ส่วนตัวแทนประกนัชวีติ ในฐานะเป็นคนส�ำคญัในการสร้างภาพพจน์ทีดี่ในธรุกจิ

ประกัน จึงควรพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีจริยธรรมที่ดี ทั้งต่อตนเอง บริษัท เพื่อนร่วมอาชีพ 

และผู้เอาประกันชีวิต โดยมีหลักพุทธจริยธรรมส�ำคัญๆ คือ 

1) จริยธรรมต่อตนเอง โดยใช ้หลักปาปณิกธรรม 3 ดังน้ี (1) จักขุมา 

(Conceptual Skill) คือ การช�ำนาญในการใช้ความคิด หรือ ทักษะทางด้านความคิด  

(2) วธิโูร (Technical Skill) คอื ความช�ำนาญการด้านเทคนคิ หรอื ทกัษะทางด้านการปฏบิติั
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งาน (3) นิสสยสมัปันโน (Human Relation Skill) คอื ความช�ำนาญด้านมนษุยสมัพนัธ์ หรอื 

ทกัษะทางด้านมนุษย์สมัพนัธ์ (พระธรรมโกศาจารย์ (ประยรู ธมมฺจตฺิโต), 2549: 15) นอกจาก

นัน้แล้ว ตวัแทนประกนัชวีติกต้็องประกอบด้วยหลกัเบญจศลีเบญจธรรม เช่นเดยีวกับเจ้าของ

ธรุกิจประกันชวิีต คอื ข้อ 2 เว้นจากอทนินาทาน และข้อ 4 เว้นจากมสุาวาท โดยการประกอบ

การงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

2) จริยธรรมต่อบริษัทประกันชีวิต โดยใช้หลักสุจริต 3 (พระไตรปิฎกภาษาไทย 

เล่ม 11 ข้อ 201: 163-164) ดังนี้ (1) มโนสุจริต คือ มีความซ่ือสัตย์ต่อบริษัท คือ ความไม่

โลภอยากได้ของเขา และมีความเห็นชอบตามคลองธรรม (2) วจีสุจริต คือ การพูดค�ำจริงไม่

โกหกหลอกลวง การไม่พูดเพ้อเจ้อไร้สาระ การไม่พูดส่อเสียด และการไม่พูดค�ำหยาบ  (3) 

กายสุจริต คือ ไม่ยักยอกผลประโยชน์ของบริษัท ซึ่งถือเป็นการลักทรัพย์ 

3) จริยธรรมต่อเพื่อนร่วมอาชีพ โดยใช้หลักสุจริต 3 ดังนี้ (1) มโนสุจริต คือ 

ซือ่สตัยต์อ่เพื่อนร่วมอาชพี ความไม่โลภอยากไดลู้กค้าของคนอืน่ และก็ไม่พยาบาทปองรา้ย 

และมีจิตคิดไมตรีต่อเพื่อนร่วมอาชีพ คือ ความเห็นชอบตามคลองธรรม  (2) วจีสุจริต คือ 

การพูดค�ำจริงไม่โกหกหลอกลวง การไม่พูดเพ้อเจ้อไร้สาระ ด้วยเรื่องที่เกินความจริง และไม่

ให้ร้ายป้ายสซีึง่กนัและกนั คือ การไม่พดูส่อเสียด และการไม่พูดค�ำหยาบ  (3) กายสุจริต คอื 

ประพฤติตนอยู่ในหลักเบญจศีลเบญจธรรม

4) จรยิธรรมต่อผูเ้อาประกนัชวีติ โดยใช้หลกัฆราวาสธรรม 4 (พระไตรปิฎกภาษา

ไทย เล่ม 15 ข้อ  845: 316) ดังนี้ (1) สัจจะ คือ มีความซ่ือสัตย์ต่อผู้เอาประกันชีวิต และ

รักษาความลับของผู้เอาประกัน (2) ทมะ คือ การฝึกฝน การข่มใจ ฝึกหัดนิสัย ปรับตัวเองให้

สามารถเผชิญสถานการณ์ต่างๆ ในขณะทีท่�ำงานกบัลกูค้า ฝึกหดัดดันสิยั ปรบัปรงุตนให้เจรญิ

ก้าวหน้าด้วยสตปัิญญา การรูจ้กับงัคบัควบคมุอารมณ์  (3) ขนัต ิคอื มคีวามอดทนอดกลัน้ใน

การให้บรกิารและรกัษาประโยชน์ต่อผูเ้อาประกนัชวิีตด้วยความเอาใจใส่ อดทนต่อค�ำพูดหรือ

การกระท�ำของเอาประกันชีวิตที่เราไม่พอใจ และยังต้องอดทนอดกลั้นต่อการบีบบังคับของ

กเิลสหรอืความโลภ (4) จาคะ คอื การเสยีสละตนเอง ในการทีจ่ะสงเคราะห์ช่วยเหลอืลกูค้า

ด้วยความเตม็ใจ หยบิยืน่เวลาและเสยีสละตนในการสงเคราะห์ดูแลผลประโยชน์ต่างๆ ให้แก่

ลูกค้าอย่างเต็มที่ด้วยความมีเมตตากรุณา 

จรยิธรรมของผูเ้อาประกันชวีติเองทีค่วรมจีรยิธรรมของตนเองเช่นเดียวกนั ตาม

หลกัฆราวาสธรรม 4 ดงันี ้1) สจัจะ ความจรงิ ซือ่ตรง 2) ทมะ การฝึกฝน 3) ขนัติ ความอดทน 4) 

จาคะ ความเสยีสละ มคีวามซือ่สตัย์ในการเปิดเผยข้อความทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบัสขุภาพและรายได้

ของตนเอง เปิดเผยข้อความจรงิเกีย่วกบัข้อมลูของตนให้ตัวแทนประกันชวิีตได้รับทราบทัง้หมด  
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3. แนวทางการประยุกต์พุทธจริยธรรมในการประกอบธุรกิจประกันชีวิต

พุทธจริยธรรมเน้นการปฏิบัติเพื่อน�ำไปสู่จุดมุ่งหมายสูงสุดในชีวิต อันเป็นจุดมุ่ง

หมายที่หลุดพ้นจากโลกทางวัตถุเพื่อเข้าสู่การเสวยความสุขอย่าง ปรมัตถ์ คือ นิพพาน หลัก

เกณฑ์ทางจริยธรรม ซึ่งท่านผู้รู้มีพระพุทธเจ้า เป็นต้น ได้ทรงวางไว้ เพื่อเป็นมาตรฐานความ

ประพฤตขิองมนษุย์ ตั้งแต่พืน้ฐานเบือ้งต้น ท่ามกลางและระดบัสงู เพือ่ใหม้นษุย์ด�ำเนนิชวีติ

อันดีงามตามอุดมคติเท่าท่ีมนุษย์จะข้ึนให้ถึงได้ ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์มีสติปัญญา มีความ

สขุอนัสมบรูณ์ทีส่ดุ การประกนัชีวติควรก�ำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมขึน้  เพ่ือให้บคุลากร

ใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน ถึงแม้ว่ามาตรฐานทีก่�ำหนดขึน้นีจ้ะไม่ใช่การแก้ปัญหาทาง

จริยธรรมที่เป็นสากลก็ตาม แต่ถือเป็นวิธีการที่ช่วยให้บุคลากรสามารถตัดสินใจกับปัญหา

ทางจริยธรรมได้อย่างเหมาะสม และเข้าใจผลกระทบจากการปฏิบัติก่อนท่ีจะท�ำการตัดสิน

ใจ องค์กรสามารถด�ำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

1) การก�ำหนดกรอบทางจริยธรรมและสร้างหลักความเชื่อถือในองค์กรธุรกิจ

ประกนัชวีติ องค์กรจะต้องพฒันากรอบทางจรยิธรรมให้ชดัเจน เป็นรปูธรรมและสามารถน�ำไป

ปฏบิตัไิด้ในแต่ละประเดน็ เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงานขององค์กร การก�ำหนดกรอบ

ทางจริยธรรมนัน้มกีระบวนการท่ีส�ำคญั 4 ข้ันตอน คอื

ขั้นตอนที่ 1 การรับรู้ทางจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ก่อนท่ีองค์กรจะ

ท�ำการตัดสินใจปัญหาใดทางจริยธรรมได้อย่างเหมาะสม ควรต้องรู้ถึงสถานการณ์ที่เป็นอยู่ 

องค์กรจะต้องก�ำหนดประเด็นทางจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพราะองค์กรต่างๆ ส่วนใหญ่

ยังขาดความเข้าใจอย่างเพียงพอ ดังน้ันเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาดังกล่าว องค์กรต้องพิจารณา

ถึงปัญหาทางจริยธรรม ในแต่ละประเด็นไม่ว่าจะเป็นในด้านความซ่ือสัตย์ ความรับผิดชอบ

ต่อลูกค้า ความยุติธรรม ความเอาใจใส่ต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม และอื่นๆ

ขัน้ตอนที ่2 การก�ำหนดผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียและผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ เนือ่งจาก

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรมักจะขัดแย้งกัน เช่น พนักงานต้องการให้

องค์กรปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานอย่างเคร่งครัด ลูกค้าต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีมี

คณุภาพในราคาทีเ่หมาะสม ผูถ้อืหุน้ต้องการผลตอบแทนระดับสูง ชมุชนต้องการให้องค์กรมี

ความเอาใจใส่ต่อสงัคม เป็นต้น องค์กรจงึต้องรกัษาดลุยภาพของเป้าหมายทีข่ดัแย้งกนั และ

เลือกว่าจะสร้างความพอใจให้กบักลุม่ใดและในระดบัใดก่อนตดัสนิใจ ผูบ้รหิารต้องพจิารณา

ผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่ากลุ่มใดมีความส�ำคัญในสถานการณ์นั้นๆ 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างทางเลือกในทางปฏิบัติโดยองค์กรต้องพิจารณาถึงทาง
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เลือกที่เป็นไปได้ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในแต่ละทางเลือกว่ามีต่อกลุ่มใดบ้างและในระดับ

ใด จ�ำแนกผลดีผลเสียในแต่ละทางเลือก

ข้ันตอนท่ี 4 ก�ำหนดทางเลือกท่ีดีที่สุดและปฏิบัติ ซึ่งองค์กรควรค�ำนึงถึงความ

สอดคล้องกบัเป้าหมายค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กร การตดัสนิใจทางจรยิธรรมจงึไม่ใช่ภาระ

งานทีง่่าย ดงันัน้ กรอบทางจรยิธรรมทีอ่งค์กรก�ำหนดขึน้นี ้จะท�ำให้ผูเ้กีย่วข้องรบัรูผ้ลกระทบ

ที่จะเกิดขึ้นกับกลุ่มต่างๆ 

2) การหลักจรรยาบรรณ จรรยาบรรณ (Ethical) คือ ข้อความท่ีบ่งบอกถึง

มาตรฐานเชิงพฤติกรรมอะไรบ้างที่คาดหวังไว้ใช้เป็นแนวทางที่เป็นรูปธรรมในการปฏิบัติ

และหลักทางจริยธรรมที่องค์กรคาดหวังว่าจะได้รับจากบุคลากร แม้จรรยาบรรณจะไม่ให้

หลักประกันเกี่ยวกับพฤติกรรมทางจริยธรรมก็ตาม แต่จรรยาบรรณได้สร้างมาตรฐานเชิง

พฤติกรรมให้กับองค์กร การจัดการด้านจริยธรรม โดยทั่วไปเกิดจากความต้องการของผู้

บรหิาร ไม่ว่าจะเป็นหลกัความเชือ่และจรรยาบรรณ ดังนัน้ การสร้างแบบอย่างทางจริยธรรม

ที่ดี ผู้บริหารจะต้องเน้นที่การประพฤติตัวเป็นแบบอย่างมากกว่าการใช้การพูดหรือการ

ก�ำหนดแต่นโยบาย

3) การประกาศใช้หลักจรรยาบรรณ องค์กรจะต้องด�ำเนินการเมื่อพบว่ามีการ 

กระท�ำที่ละเมิดหลักจรรยาบรรณ ถ้าบุคลากรภายในองค์กรเรียนรู้ว่าจะไม่ได้รับการลงโทษ

เม่ือมีการละเมิดจรรยาบรรณ จรรยาบรรณที่สร้างขึ้นมาจะไม่มีความหมาย การที่องค์กร

ก�ำหนดจรรยาบรรณเป็นสิ่งที่ง่าย แต่การที่จะคงไว้นั้นเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก ถ้าต้องน�ำมาใช้ใน

ชีวิตประจ�ำวัน

4) การฝึกอบรมการประพฤตปิฏบิติัจริยธรรม การปลูกฝังจริยธรรมเพ่ือสร้างเป็น

วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่องค์กรต้องด�ำเนินการต่อจากการสร้างจรรณยาบรรณและการประกาศ

ใช้ องค์กรจะต้องแสดงให้บุคลากรเห็นว่าองค์กรได้ตกลงใจ ที่จะปฏิบัติตามหลักจริยธรรมที่

องค์กรก�ำหนดอย่างมั่นคง ซึ่งวิธีการที่มีประสิทธิผลมากท่ีสุด คือ การฝึกอบรม เพ่ือปลูกจิต

ส�ำนึกที่ถูกต้องให้กับบุคลากรได้ทราบถึงระบบค่านิยมที่ยึดถือปฏิบัติ

5) การเลือกบุคลากรที่เหมาะสม จริยธรรมส่วนหนึ่งเป็นเร่ืองของพ้ืนฐานของ

แต่ละบุคคล  ดังนั้น การเลือกบุคลากรท่ีมีหลักการและค่านิยมทางศีลธรรมที่ดีจะให้หลัก

ประกนัเกีย่วกบัปัญหาการละเมดิจรยิธรรม เพราะการตดัสนิใจทางจรยิธรรมบุคลากรจะต้อง

มีข้อผูกพันต่อจริยธรรม เพื่อให้การแก้ไขปัญหาและท�ำในสิ่งที่ถูกต้องในสถานการณ์ต่างๆ 

6) การตรวจสอบจริยธรรม เป็นวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการประเมินประสิทธิผล
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ของระบบจริยธรรมเกี่ยวกับเรื่องข้อก�ำหนดต่างๆ ที่ระบุว่าส่ิงใดดีถูกต้อง และส่ิงใดไม่ดีไม่

ถูกต้อง โดยองค์กรอาจตั้งคณะกรรมการจริยธรรม เพ่ือท�ำการตรวจสอบติดตามผลและ

ทบทวนความเข้าใจในทางปฏิบัติเก่ียวกับจริยธรรม ตลอดจนการก�ำหนดหลักเกณฑ์ เพ่ือ

แก้ไขปัญหาด้านจริยธรรม

7) การสร้างวฒันธรรมการตดิต่อสือ่สาร สภาพแวดล้อมทางจรยิธรรมนัน้ต้องเปิด

โอกาสให้บุคลากรรายงานการละเมิดจริยธรรมที่พวกเขาได้พบเห็นผ่านช่องทางที่เหมาะสม 

การสร้างการมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดมาตรฐานทางจริยธรรม โดยการสนบัสนนุ

ให้เสนอข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมที่ก�ำหนด ทั้งนี้เพราะผู้บริหารคงไม่

สามารถเขียนจรรยาบรรณให้กับบุคลากรปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน ดังนั้นบุคลากรควรมีส่วน

ในการก�ำหนดและปรบัปรงุคณุภาพของมาตรฐานทางจรยิธรรมให้กบัองค์กรด้วยเช่นเดียวกัน 

ซ่ึงจากผลการศกึษา พบว่า การจดัท�ำแนวทางการประยกุต์พุทธจริยธรรมเพ่ือแก้ปัญหาทาง

จริยธรรมของธุรกิจประกันชีวิต โดยมีการน�ำเสนอนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ส่งเสริมพุทธจริยธรรมของธุรกิจประกันชีวิต 

แนวทางการประยกุต์พทุธจริยธรรมในการประกอบธรุกจิประกนัชวีติ ตามหลกั

ฆราวาสธรรม 4 

1) สัจจะ การมีสัจจะต่อกัน จัดให้มีการอบรมบรรยายธรรมตามโอกาสต่าง ๆ   

ในวันส�ำคัญทางศาสนาหรือโอกาสส�ำคัญๆ ในสถานที่ต่างๆ ตามความเหมาะสม ซ่ึงบาง

องค์กรจะจดัให้มีการบรรยายธรรมทุกเดอืน โดยให้ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทัประกนั

ชีวิต และบุคคลทั่วไปท่ีสนใจสามารถเข้าร่วมได้โดยการสอดแทรกหลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับ

สัจธรรมของวัฏจักรชีวิต และการด�ำรงชีวิตที่ดีในยุคปัจจุบัน

2) ทมะ การฝึกฝน การสนบัสนนุให้ผูบ้ริหารและพนกังาน ได้เข้าวดัปฏบิติัธรรม 

ตามสมควรแก่กาลเวลา และโอกาส ทัง้ยงัเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกได้เข้าปฏบัิติธรรมเช่น

เดียวกัน โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ เพราะทางบริษัทฯ ถือว่าถ้าบุคคลผู้เข้าปฏิบัติธรรมแล้วน�ำ

ธรรมะมาใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ นั่นถือว่าเป็นก�ำไรมหาศาล ที่จะหยิบยื่นให้กับสังคม 

3) ขันติ ความอดทน จัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องชีวิตงดงามด้วยขันติ

ธรรมและการน�ำหลักพุทธจริยธรรมไปใช้ในการด�ำเนินชีวิต โดยการแจกสื่อธรรมะ เช่น 

หนังสือ ซีดีธรรมะ หรือสื่อออนไลน์ทุกครั้งท่ีมีการบรรยายธรรม หรือในโอกาสพิเศษต่างๆ 

และจัดท�ำสื่อธรรมะเพื่อสมนาคุณให้กับลูกค้า ถือเป็นการเผยแผ่ธรรมในอีกรูปแบบหนึ่ง 

4) จาคะ ความเสียสละ การจัดท�ำบุญตักบาตรในวันส�ำคัญทางศาสนา เช่น  

วันขึ้นปีใหม่ วันสงกรานต์ ได้นิมนต์พระมารับบิณฑบาตและแสดงธรรม วันครบรอบจัดตั้ง
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บริษัท เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานได้ท�ำบุญในวันส�ำคัญทางศาสนา และมีการให้ผู้บริหาร

และพนักงานประกอบพิธรีดน�ำ้ขอพรจากผูบ้รหิารหรอืพนกังานอาวโุส เพือ่เป็นการแสดงถงึ

ความกตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ

5) การส่งเสริมบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม Corporate Social 

Responsibility (CSR) เพือ่ส่งเสริมภาพลกัษณ์องค์กร Corporate Image แก่กลุ่มคนต่างๆ 

ในสงัคม โดยมีการจดักจิกรรมแก่สงัคมด�ำเนนิธุรกจิตามหลักการด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนืใน 

3 ด้าน ได้แก่ ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม เช่น การจัดกิจกรรมส่ง

เสริมความรูแ้ก่เยาวชน การประกวดการวาดภาพ การให้ทนุการศกึษา กจิกรรมเกีย่วกบัการ

อนุรักษ์ธรรมชาติและสัตว์ป่า เป็นต้น

อภิปรายผล

การประกันชีวิตได้เปิดด�ำเนินธุรกิจในสมัยรัชกาลที่ 5 สภาพปัญหาการท�ำ

ประกันชีวติ ประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาดความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการท�ำประกนัชวีติ เพราะ

เหตวุ่าธุรกจิประกนัชีวติยงัขาดการสร้างความรูค้วามเข้าใจทีถ่กูต้องเกีย่วกับการด�ำเนนิธุรกจิ

ประกันชีวติให้กบัประชาชนและสงัคมสอดคล้องกบังานวจิยัของณฎัฐ์ภอูสิร์ ศรเีพชร  พบว่า  

ถึงแม้ธุรกิจประกันชีวิตจะมีการเติบโตค่อนข้างสูงขึ้นกว่าในอดีต แต่อย่างไรก็ตาม จ�ำนวน

ประชากรที่ท�ำประกันชีวิตในประเทศไทยยังมีจ�ำนวนค่อนข้างน้อย มีเพียงร้อยละ 28 ของ

จ�ำนวนประชากรทัง้หมด ดงัได้กล่าวไปแล้วว่า การประกนัชวีติเป็นธรุกจิด้านบริการประเภท

หนึ่งที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเป็นสถาบันการเงิน

ที่เป็นแหล่งระดมเงินออมของประชาชน รวมทั้งยังเป็นเงินออมของบุคคลและครอบครัว  

จึงเป็นเหตุผลส�ำคัญที่ทุกคนควรจะมีกรมธรรม์ประกันชีวิต ที่ประกอบด้วยประกันชีวิต 

ประกันสุขภาพ และการออมเงินอย่างน้อยคนละ 1 กรมธรรม์ เพราะกรมธรรม์ประกันชีวิต

เป็นเครื่องมือทางการเงินที่สามารถรับรองยอดเงินสุดท้าย และสามารถตอบสนองความ

จ�ำเป็นทางการเงินที่แท้จริง (Financial Needs) ของผู้ซื้อประกันชีวิตได้ ดังนั้น ผู้ที่ท�ำธุรกิจ

ประกันชีวิตต้องจรรโลงศรัทธาต่ออาชีพ ต้องท�ำตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้ร่วมอาชีพและ

สร้างให้เกิดการยอมรับบทบาทของตนให้เกิดขึ้นในสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่ แนวทางการ

สร้างความไว้วางใจของลกูค้าในธรุกจิประกนัชวีติต้องเน้นในด้านความโปร่งใส ชดัเจน ปฏบิตัิ

ตามสญัญา การจ่ายสนิไหมทดแทนตามเงือ่นไข พัฒนาตัวแทนให้สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และ

มีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า การใช้กลยุทธ์สร้างความพึงพอใจให้เกิดบ่อยๆ เพื่อให้เกิดความไว ้
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วางใจ และต้องมีความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม  

(ณัฎฐ์ภูอิสร์ ศรีเพชร, 2558: 86)

การประยุกต์พุทธจริยธรรมในการประกอบธุรกิจประกันชีวิต ควรจัดให้มีการ

อบรมบรรยายธรรมแก่ผูบ้รหิารและพนกังานของบริษทัประกนัชวีติ ลูกค้า และบคุคลทัว่ไป 

สนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าวัดปฏิบัติธรรม จัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง

กับการน�ำหลักพุทธจริยธรรมไปใช้ในการด�ำเนินชีวิต จัดท�ำบุญตักบาตรในวันส�ำคัญทาง

ศาสนา สอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูปลัดสุวัฒน์ เมธาคุณ พบว่า ปัจจุบันนักธุรกิจและ

องค์กรต่างๆ ให้ความสนใจเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมตลอดจนความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเพิ่มมากขึ้น แม้ว่าการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและการแสดงความรับผิดชอบจะ

ท�ำให้ธรุกจิหรอืองค์กรมค่ีาใช้จ่ายเพิม่ขึน้ แต่ทัง้สองส่ิงนีก้ม็ผีลดีต่อธรุกจิเช่นกนั คอืเป็นการ

สร้างภาพพจน์อันจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อยอด

ขายขององค์กรด้วย จริยธรรมไม่ใช่กฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับที่ก�ำหนดขึ้นอย่างเป็น

ทางการ หากแต่เป็นคุณค่าและหลักเกณฑ์ทางศีลธรรมหรือคุณธรรมที่เกิดจากจิตส�ำนึก

ภายใน จรยิธรรมธรุกจิจงึเป็นคนละสิง่กบักฎหมายธรุกจิ ดงันัน้ จรยิธรรมธรุกจิจงึมลีกัษณะ

เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จากการตระหนกัรูภ้ายในของตนเอง คอืปัจเจกบคุคลรับรู้และพัฒนาตนเอง

โดยหน้าที ่ไม่ต้องมผีูอ้ืน่มาบงัคบัให้กระท�ำ คอืรูห้น้าทีข่องตนว่าควรกระท�ำอะไร อย่างไรให้

ถกูต้องเหมาะสมโดยไม่มสีิง่ใดหรอืใครมาบังคบั เป็นการตัดสนิใจกระท�ำอย่างมีอิสระภายใน

ตนเอง หลกัจรยิธรรมจงึเป็นหลกัแห่งการส�ำนกึรูใ้นตนเอง ภายในจิตส�ำนกึรู้ของบคุคลทีจ่ะ

รู้คุณ รู้โทษในการกระท�ำ รู้ว่าถ้าท�ำสิ่งใดแล้วเกิดโทษภัยแก่ตนเองแล้วก็ย่อมเกิดโทษภัยแก่

ผู้อื่นเขาย่อมไม่ท�ำสิ่งนั้นลงไป เนื่องจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น เทคโนโลยี และการสื่อสาร

เพื่อให้เท่าทันกับโลกาภิวัตน์ที่เคลื่อนไปอย่างรวดเร็ว ส่ิงเหล่านี้สร้างความเจริญให้กับคน

ไทยในด้านวตัถอุย่างต่อเนือ่งแต่กลบัสร้างความเสือ่มถอยทางด้านจิตใจ ซ่ึงก่อให้เกดิปัญหา 

เชิงจริยธรรมมากมายในการด�ำเนินชีวิตของคนไทยสังคมปัจจุบันในทุกกลุ ่มอาชีพ  

(พระครูปลัดสุวัฒน์ เมธาคุณ, 2555: บทคัดย่อ) และสอดคล้องกับงานวิจัยของธราพงศ์ ล้ิม

สทุธิวนัภูม ิพบว่า แนวทางประยกุต์พทุธจรยิธรรมส�ำหรบัผูป้ระกอบการธรุกจิประกนัชวิีตที่

ส�ำคัญ โดยเฉพาะการขายประกันชีวิตผ่านช่องทางตัวแทนประกันชีวิต ยังเป็นช่องทางการ

ขายที่บริษัทประกันภัยต้องการเสมอ และคุณสมบัติของตัวแทนประกันชีวิตที่สร้างความได้

เปรียบในการแข่งขันในอาชีพประกอบด้วย ต้องรู้จักน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในงานขาย ต้องเป็น

ตัวแทนเต็มเวลาและเป็นมืออาชีพ ต้องพัฒนาตัวเองตลอดเวลา และต้องมีความซ่ือสัตย์ท้ัง

ต่อตัวเอง บริษัทประกันภัย และผู้เอาประกัน (ธราพงศ์ ลิ้มสุทธิวันภูมิ, 2559: 63) 
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สรุป
หลักพุทธจริยธรรมกับการประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจประกันชีวิตมีความ

สอดคล้องกันธุรกิจท่ีขาดจากหลักพุทธจริยธรรมนั้น จะอยู่ไม่ได้ในระยะยาว นักธุรกิจมีการ

ประยกุต์ใช้พทุธจรยิธรรมในการประกอบธรุกิจการประกนัชีวติ โดยเฉพาะในการด�ำเนนิธรุกจิ

นั้น นักธุรกิจมีความเชื่อในทางพระพุทธศาสนา และมีบทบาทในการเลือกด�ำเนินธุรกิจท่ีไม่

ขดัต่อหลักศลีธรรม เพราะมคีวามรูเ้กีย่วกบั บาป บญุ คณุ โทษ ซึง่มผีลจากความรูเ้รือ่งกรรม 

จึงส่งผลออกมาสู่พฤติกรรมการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม บริบทและสภาพปัญหาทาง

จรยิธรรมของธรุกจิประกนัชวีติ การประกนัชวีติได้เปิดด�ำเนนิธรุกจิในสมยัรชักาลที ่5 สภาพ

ปัญหาการท�ำประกนัชวีติประชาชนส่วนใหญ่ยงัขาดความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับการท�ำประกนั

ชีวิต หลักพุทธจริยธรรมที่สัมพันธ์กับธุรกิจประกันชีวิต การมีหลักจริยธรรมในการประกอบ

วิชาชีพ ได้แก่ หลักปาปณิกธรรม 3 หลักเบญจศีล เบญจธรรม เว้นจากมุสาวาท  โดยใช้หลัก

สจุรติ 3 จรยิธรรมต่อผูเ้อาประกนัชีวิต โดยใช้หลักฆราวาสธรรม 4 หลักสัจจะและกายสุจรติ 

แนวทางการประยุกต์พุทธจริยธรรมโดยการอบรมบรรยายธรรมแก่ผู้บริหารและพนักงาน

ของบรษัิทประกนัชวีติ ลกูค้า และบุคคลทัว่ไป การสนบัสนนุให้ผูบ้รหิารและพนกังานเข้าวดั

ปฏบิตัธิรรม การจดัท�ำสือ่ประชาสมัพนัธ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการน�ำหลกัพทุธจรยิธรรมไปใช้ในการ

ด�ำเนินชีวติ การจดัท�ำบุญตกับาตรในวันส�ำคัญทางศาสนา และการส่งเสริมบทบาทความรบั

ผิดชอบต่อสังคม  เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร แก่กลุ่มคนต่างๆ ในสังคม
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