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บทคัดย่อ
	สารนพินธ์นี ้มวีตัถปุระสงค์ ดงันี ้1) เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาระบบการประกัน

คณุภาพภายในโรงเรยีนบ้านห้วยยาอ�ำเภอกลัยาณวิฒันา จงัหวดัเชยีงใหม่ และ  2)  เพือ่พฒันา

แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านห้วยยาอ�ำเภอกัลยาณิ

วัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ ระเบียบวิธีการวิจัยเป็นการวิชัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มผู้

บริหารและคณะครูโรงเรียนบ้านห้วยยา ท�ำการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสังเกต การ

สัมภาษณ์ และการสนทนา วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

	ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัญหาระบบการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนบ้าน

ห้วยยา อ�ำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ครูขาดความรู้ ความเข้าใจและยังไม่มี

ประสบการณ์และความช�ำนาญพอ ผู้บริหารขาดความเข้าในการจัดท�ำระบบบริหารและ

สารสนเทศที่เป็นระบบ จัดระบบสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ ให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม 

เป็นปัจจบุนั สะดวกต่อการเข้าถงึ ไม่มกีารน�ำข้อมลูสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร

และการพัฒนาการเรียนการสอน 2) แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านห้วยยา  ก�ำหนดเป็น 2 แนวทาง ได้แก่ 2.1) แนวทางการพัฒนาด้านจัดระบบ

บริหารและสารสนเทศ และ 2.2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง คือ 

เน้นการมส่ีวนร่วมของบุคลากรทีเ่กีย่วข้องทกุฝ่ายใช้เทคนิคการบรหิารและการจดัการให้สามารถ

ด�ำเนินงานบรรลเุป้าหมาย ต้องจัดเป็นกระบวนการบริหารงานตามแนวทางการด�ำเนินการ
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อย่างมคีณุภาพครบวงจร (PDAC) ซึง่ประกอบด้วยการวางแผน(Plan) ปฏบิติัตามแผน (Do) 

ประเมนิคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา (Check) และพฒันาปรบัปรงุอยูเ่สมอ (Act)

ค�ำส�ำคญั : ระบบประกนัคณุภาพภายใน; โรงเรยีนบ้านห้วยยา; แนวทางการพฒันา

Adstract

This termpaper aims 1) to study the development of the internal 

quality assurance system of Ban Huai Ya School, Kalyaniwattana District, Chiang 

Mai Province, 2) to develop a guideline for the development of internal quality 

assurance system of Ban Huai Ya School, Kalyaniwattana District, Chiang Mai 

Province.   Research methodology is qualitative research using data from the 

Administrators and Teachers of Baan Huai Ya School. The data were collected 

from documents, observations, interviews and group discussions and analized  

by content analysis.

The research findings were as follows: 1) The problems of internal 

quality assurance system in Ban Huai Ya School are as; Teachers lack knowledge, 

understanding no enough experience and expertise in internal quality assurance, 

Administrators also lack of understanding about  the systematic management 

and information system. Organized information system is not effective and not 

comprehensive category. 2) The guidelines development of the internal quality 

assurance system in Ban Huai Ya School are 2 ways: 2.1)  the guidelines on man-

agement and information system and 2.2) guidelines to develop a continuing   

quality of education, which is the involvement of all relevant working in school. 

to achieve the goal. It must be managed in accordance with the PDAC, which 

consists of  planning,  doing according the set plan or implementation, checking 

the internal quality assurance and development and according to the standard 

of education, and always improvement.
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บทนำ�
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เพราะเป็นระบบทีส่ร้างความมัน่ใจว่าสถานศกึษาสามารถจดัการศกึษาได้มาตรฐาน ผูส้�ำเรจ็

การศึกษามีความรู้ความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรที่ก�ำหนด และ

เป็นไปตามความต้องการของสังคม และจากการที่กระทรวงศึกษาธิการได้กระจายบทบาท

การจัดการศึกษาให้สถานศึกษาเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้

เป็นที่เชื่อมั่น

จากการด�ำเนินงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาของ โรงเรียนบ้านห้วย

ยาในปีทีผ่่านมามผีลการประเมนิด้านผูเ้รยีนในมาตรฐานที ่5 ในปีการศกึษา 2556 ตวับ่งชีท้ี่ 

5.4. ผู้เรียนมีผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์ อยู่ในระดับต้องปรับปรุง และจาก

การด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายนอกรอบสาม (2553-2555 ) ของ โรงเรยีนบ้านห้วย

ยามีผลการประเมินด้านผู้เรียนในมาตรฐานที่ 5 ในปีการศึกษา 2556 ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4. ผู้เรียน

มีผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์ อยู่ในระดับต้องปรับปรุง จากการศึกษาข้อมูล

ต่าง ๆ  ในเบือ้งต้นเกีย่วกบับรบิทด้านการด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา

ของโรงเรยีนบ้านห้วยยา มกีารด�ำเนนิการในระบบประกนัคุณภาพภายในตาม กฎกระทรวง 

ว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 โดยเฉพาะ หมวด

ที ่2 จ�ำนวน 8 ข้อ อยูแ่ล้ว แต่ผลของการด�ำเนนิงานยงัไม่สามารถก่อให้เกดิคณุภาพทางการ

ศึกษา ด้านผู้เรียนโดยเฉพาะด้านกระบวนการคิดในมาตรฐานที่ 4 และ ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนในมาตรฐานท่ี 5 จากผลการประเมินภายในและการประเมินภายนอกของส�ำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทาง

การพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนบ้านห้วยยาอ�ำเภอกลัยาณวิฒันา จังหวดั

เชียงใหม่ ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ว่ามีปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา 

การด�ำเนินงานตามระบบ หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง ปี พ.ศ. 

2553 เป็นอย่างไร โดยการศึกษาจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบด้านประกันคุณภาพการศึกษา ที่

มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้น
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ฐานในจังหวัดเชียงราย และการส�ำรวจความคิดเห็นการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ

ภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.  เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้าน

ห้วยยา อ�ำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่

2.  เพือ่พฒันาแนวทางการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนบ้าน

ห้วยยา อ�ำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่

วิธีดำ�เนินการวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในสารนิพนธ์นี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ(qualitative Re-

search) โดยใช้ข้อมลูจากกลุม่ผูบ้รหิารสถานศึกษา และคณะครโูรงเรยีนบ้านห้วยยา อ�ำเภอ

กลัยาณวิฒันา ท�ำการรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร การสังเกต การสมัภาษณ์ และการสนทนา 

ซึ่งมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสาร รวบรวมข้อมูลเพ่ือหาสภาพบริบทและ

สภาพ โรงเรียนบ้านห้วยยาอ�ำเภอกัลยาณิวัฒนา เพื่อน�ำไปประมวลเป็นกรอบเนื้อหาในการ

วิจัย

ข้ันท่ี 2  ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการด�ำเนนิการประกันคณุภาพภายใน

โรงเรียนบ้านห้วยยาอ�ำเภอกัลยาณิวัฒนา โดยศึกษาจากการสังเกต และการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก

ขัน้ที ่3 ศกึษาข้อมลูรายงานผลการประเมนิภายในว่าด้วยกฎกระทรวง 8 ข้อโดย

วธิกีาร SWOT Analysis และการสงัเกตเพือ่หาสภาพปัญหาทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิการประกนั

คุณภาพของโรงเรียนบ้านห้วยยาอ�ำเภอกัลยาณิวัฒนา 	

ขัน้ที ่4 น�ำข้อมลูและผลทีไ่ด้จากการศกึษาเอกสารน�ำมาวเิคราะห์และหาแนวทาง

การพัฒนาการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพ โดยวธิกีารสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion)   

ท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา(content Analysis) 
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ผลการวิจัย
จากข้อมูลภาคสนามที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม 

เสริมข้อมูลเอกสาร มีผลการวิจัย ดังนี้ 

1) ด้านสภาพการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านห้วยยา 

พบว่า สถานศึกษาขาดการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้ความ

เข้าใจในการใช้สื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดประสบการณ์ใน

การท�ำงานด้านงานประกนัคุณภาพภายใน ขาดประสบการณ์ในการท�ำงานด้านการประกนั

คุณภาพการศึกษา โรงเรยีนไม่มหีลกัเกณฑ์นโยบายในการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างต่อ

เน่ือง ยงัขาดผู้เชีย่วชาญเก่ียวกบังานประกนัคณุภาพการศกึษามาให้ความรูแ้ก่ครใูนโรงเรยีน 

สภาพแวดล้อมภมูปิระเทศห่างไกลจากหน่วยงานต้นสังกดัการเดินทางค่อนข้างล�ำบาก เป็น

โรงเรยีนในถิน่ทรุกันดารและใช้เวลาท�ำให้โรงเรยีนมคีวามคล่องตวัในการท�ำงาน ขาดการจดั

ระบบข้อมลูสารสนเทศ บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรูค้วามเข้าใจในการใช้สือ่เทคโนโลยทีีท่นั

สมัย  ผู้บริหารขาดความเข้าในในการจัดท�ำระบบบริหารและสารสนเทศที่เป็นระบบ 

สถานศกึษายงัไม่มกีระบวนการ ทีช่ดัเจนในการพัฒนาการศึกษาให้ต่อเนือ่ง โดย

ยงัไม่มีกระบวนการส่งเสรมิแนวความคดิเร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษาที ่มุง่การพฒันา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้เกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และ

พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพในการท�ำงาน

ปกติของสถานศึกษา ยังไม่ได้น�ำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา จากการ

ประเมนิตนเองหรอืจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง  มาวเิคราะห์  สงัเคราะห์  และเลอืกสรรข้อมลู

สารสนเทศ อย่างเป็นระบบครบวงจร ขาดความต่อเนือ่งในด้านการท�ำงาน เนือ่งจากครูย้าย

บ่อย ไม่มีหลักเกณฑ์นโยบายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

2)  ด้านแนวทางการพฒันาระบบการประกันคณุภาพภายในโรงเรยีนบ้านห้วยยา 

อ�ำเภอกัลยาณิวัฒนา แบ่งออกเป็น  2 แนวทางได้แก่ 

2.1) แนวทางการพฒันาด้านจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ สถานศกึษาควร

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการจัดท�ำระบบข้อมูลสารสนเทศในด้านที่เกี่ยวกับผู้เรียน เกี่ยวกับ

ด้านวชิาการ และด้านการบริหารจดัการให้จัดเจน เหมาะสม ควรมกีารส�ำรวจความต้องการ

ของผู้บริหาร คร ูในการใช้ข้อมลูเพือ่การวางแผนการจดัท�ำระบบข้อมูลสารสนเทศ  ควรแต่ง

ตั้งทีมงานสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกฝ่าย เพื่อท�ำหน้าที่ รวบรวมและบันทึกข้อมูล  โดยส่ง

เสรมิให้ม ีการจดัเก็บข้อมลูในฝ่ายให้เป็นหมดหมู ่ ก�ำหนดฟอร์มการเกบ็ให้เป็นรูปแบบหรือ
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เป็นมาตรฐานเดยีวกนั นอกจากนี ้สถานศกึษาควรเลือกสรรบคุลากรมาด�ำเนนิงานให้เหมาะ

สมกับความสามารถของบุคคล โดยต้องมีความเข้าใจงานสามารถจัดระบบข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  ส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณเพื่อใช้ในการจัดท�ำข้อมูล มีคอมพิวเตอร์ และ

วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพเพื่อใช้ในการจ�ำท�ำระบบข้อมูลสารสนเทศ และ

2.2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง คือ เน้นการมีส่วน

ร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายใช้เทคนิคการบริหารและการจัดการให้สามารถด�ำเนิน

งานบรรลุเป้าหมาย ต้องจัดเป็นกระบวนการบริหารงานตามแนวทางการด�ำเนินการอย่างมี

คณุภาพครบวงจร (PDAC) ซึง่ประกอบด้วยการวางแผน(Plan) ปฏบิตัติามแผน(Do) ประเมนิ

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา(Check) และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ(Act)

การอภิปรายผล
	สภาพปัญหาของระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนทั้ง 8 ข้อ ตามกฎ

กระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ตาม

สภาพและปัญหาปัจจุบนั คอื จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ จดัให้มกีารพฒันาคณุภาพการ

ศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ท้ังนี้การด�ำเนินการดังกล่าว เป็นไปในแบบไม่ต่อเนื่อง เนื่องมาจาก 2 

ปัจจยั คอื 1.จดัระบบบรหิารและสารสนเทศ 2.จัดให้มกีารพัฒนาคณุภาพการศกึษาอย่างต่อ

เนือ่ง ท�ำให้การจดัระบบประกนัคณุภาพภายในของโรงเรยีนบ้านห้วยยา ยงัขาดความรู ้ความ

เข้าใจ ในการจัดระบบสารสนเทศที่ไม่เป็นหมวดหมู่มีปัญหาในการจัดท�ำระบบบริหารและ

สารสนเทศเนื่องจากครูขาดความรู้ ความเข้าใจและยังไม่มีประสบการณ์และความช�ำนาญ

พอ ผู้บริหารขาดความเข้าในในการจัดท�ำระบบบริหารและสารสนเทศที่เป็นระบบ 

โรงเรยีนบ้านห้วยยา อ�ำเภอกลัยาณวิฒันา จงัหวดัเชยีงใหม่ มแีนวทางการพฒันา

ระบบประกันคุณภาพภายใน คือ จัดท�ำระบบบริหารและสารสนเทศ เพิ่มความรู้ความเข้า

ในระบบประกันคุณภาพภายในให้แก่ครู โดยส่งครูไปอบรมเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ

ภายใน  ท�ำความเข้าใจแก่ผู้บริหารในการจัดท�ำระบบบริหารและสารสนเทศที่เป็นระบบ 

โรงเรียนมีการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ

แต่งตัง้คณะกรรมการด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา เพือ่ก�ำหนดแนวทาง

และวธิกีารประกนัคณุภาพภายใน ก�ำกบั ตดิตามให้ความเหน็ และข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการ

ด�ำเนินงาน เสนอแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวน และรายงานคณุภาพ มรีะบบ

สารสนเทศที่มีข้อมูลเพียงพอต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ จัดระบบสารสนเทศให้เป็น
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หมวดหมู่ ครอบคลมุ เป็นปัจจบัุน สะดวกต่อการเข้าถงึและ การให้บรกิาร หรอืการเช่ือมโยง

เครือข่ายกับหน่วยงานต้นสังกัด  และสามารถน�ำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการ

บริหารและการพัฒนาการเรียนการสอนต่อเนื่องต่อไป

ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
1. ผู้บริหารโรงเรียนบ้านห้วยยา อ�ำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ ควร

ก�ำหนดนโยบายและขอบข่ายงานให้ชัดเจนในการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาการด�ำเนิน

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ท�ำงานอย่างเป็นระบบ

2. ผู้บริหารโรงเรียนบ้านห้วยยา อ�ำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ ควร

ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดระบบสารสนเทศ ทางด้านการด�ำเนินการประกันคุณภาพ

ภายใน		

3. ครแูละทุกฝ่ายทีเ่กีย่วข้องจะต้องตระหนกัและเหน็ความส�ำคญัของการด�ำเนนิ

การประกันคุณภาพภายใน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
1) ควรมกีารศกึษาเกีย่วกับการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนบ้าน

ห้วยยา อ�ำเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม่ อย่างชัดเจน

2) ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีน 

ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน ในระดับเขตพื้นที่การศึกษา

3) ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ  ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียน และประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อน�ำความรู้ที่ได้จากการวิจัยมาใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพต่อไป
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