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บทคัดย่อ
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้น�ำ

นกัศกึษาของนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาชัน้ปีที ่1 ในจังหวดัเชียงราย ใช้วธิวีจัิยเชงิปริมาณ โดย

ก�ำหนดประชากร เป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่1  สถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัเชยีงรายจ�ำนวน 4 แห่ง 

จ�ำนวน 7,900 คน ก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยการใช้ตารางส�ำเรจ็รปูของเครจซ ีและ

มอร์แกน  ได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างจรงิ จ�ำนวน 548 คน   และคดัเลอืก ด้วยวธิกีารสุม่อย่าง

ง่ายตามสัดส่วนของนกัศกึษาของแต่ละ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัประกอบด้วยแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป และแบบสอบถามพฤติกรรมของผู้น�ำที่พัฒนาโดยฮาลพิน แปลโดย สมพิศ โห้

งาม  ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค 

มีค่าเท่ากับ .88 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

	ผลการวิจัยพบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้น�ำ 

นกัศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู (   = 46.67, SD = 5.72) เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ด้านกจิ 

สมัพันธ์ และด้านสมัพนัธภาพอยูใ่นระดบัสงู (   = 43.52, SD = 5.52 และ X = 90.19, SD = 

 9.90)  ตามล�ำดับ  กล่าวได้ว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวามคาดหวงัให้ผูน้�ำนกัศกึษามคุีณลกัษณะของ

ผู้น�ำที่โดดเด่น ซึ่งคุณลักษณะของผู้น�ำนั้นสังเกตได้จากพฤติกรรมที่แสดงออกว่าเป็นแบบใด 

ได้แก่ มีความเป็นประชาธปิไตย/อตัตาธปิไตยหรอืเผด็จการ/ปล่อยตามอ�ำเภอใจหรอืมคีวาม

เป็นอสิรเสร ีผลการศึกษาครัง้นีส้ามารถน�ำไปพจิารณาเป็นแนวทางในการพฒันาและสรรหา

ผู้น�ำนักศึกษาให้มีพฤติกรรมของผู้น�ำได้อย่างเหมาะสม 

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมของผู้นำ�;  ความคาดหวัง;  นักศึกษาระดับอุดมศึกษา
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Abstract
This research aims at studying the higher graduate 

student’s expectancy on leader behaviors. It is  a Quantitative  

Research The populations those are studying in the first year from four 

Higher Graduate Institutions in Chiangrai Province are 7,900 students,  

The size of the sample group was determined by using the tables of Krejcie. & 

Morgan, and got the sampling size about 548 students, those having recruited 

by proportion simple random technique. The research instruments consisted of 

the Background Data and the Leader Behavior Description Questionnaire (LBDQ) 

based on Halpin that   translated by Sompis Ho-Ngham. The test of the research 

instruments’ reliability using Cronbach’s alpha coefficient was .88. Data were 

analyzed by descriptive statistics. 

	The research was found that Mean score of expectation about 

student leader behaviors in the whole was high level at    = 46.67, SD = 5.72.  

Having considered by each items it was found that, the work-relation and the 

relationship were  high level at      = 43.52, SD = 5.52 and      = 90.19, SD = 9.90 , 

respectively. It can be said that the sample group expects the student leaders 

to have outstanding leadership qualities. The characteristics of the leader are 

observed  by the behavior’s styles; such as Democratic / Autocratic or Dictatorial / 

Freedom or Liberal. The results of this study can be considered as a guideline 

for developing and recruiting students’ leaders to behave appropriately.  

Keywords: Leader behavior; Expectancy; Higher Graduate Students

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
การผลิตบัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์นัน้ การจดัการเรยีนการสอนในห้องเรียน หรือการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

ในสาขาวชิาต่างๆ ไม่สามารถทีจ่ะสร้างคณุลักษณะทีส่มบูรณ์ให้เกดิขึน้กบับณัฑิตได้ทัง้หมด  
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จ�ำเป็นต้องอาศัยกระบวนการปฏิบัติจริง คือ กิจกรรมนักศึกษา/กิจกรรมเสริมหลักสูตร มา

เป็นกลวิธทีีจ่ะช่วยพัฒนานกัศกึษาอกีทางหนึง่ กจิกรรมนกัศกึษา/กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรจงึ

มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีวิสัยทัศน์กว้าง

ไกล สอดคล้องตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในปัจจุบัน ซ่ึงฝ่ายกิจการนักศึกษา 

เป็นผู้รับผิดชอบในงานดังกล่าว โดยอาศัยความร่วมมือในการด�ำเนินงานจากผู้น�ำกิจกรรม

นักศึกษา/กิจกรรมเสริมหลักสูตรผ่านสโมสรนักศึกษา ประกอบด้วยนายกสโมสรนักศึกษา 

คณะกรรมการฝ่ายต่างๆ  ประธานสโมสรนกัศกึษาแต่ละคณะ และประธานชมรมต่างๆ ทีไ่ด้

รบัการเลอืกสรรข้ึนมาเป็นตวัแทนนกัศกึษาร่วมท�ำหน้าทีบ่ริหารงานกจิกรรมพัฒนานกัศกึษา

ซึ่งมีความส�ำคัญต่อการบริหารงานกิจการนักศึกษาเป็นอย่างยิ่ง  

ผู้น�ำนักศึกษาเป็นตัวแทนของนักศึกษาในการบริหารงาน และประสานงาน

กจิกรรมพฒันานกัศกึษาให้เป็นกจิกรรมทีม่คีณุภาพ มปีระโยชน์ สอดคล้องกบัเป้าหมายและ

วตัถปุระสงค์ของแต่ละสถาบัน ผูน้�ำนักศกึษาจะมบีทบาทส�ำคญัในการพฒันา ผลกัดัน ตลอด

จนจดัท�ำกจิกรรมด้านต่างๆ เพือ่พฒันานกัศึกษาโดยส่วนรวม(2) แต่พบว่าการด�ำเนนิกจิกรรม

พัฒนานักศึกษาของผู้น�ำนักศึกษาบางส่วนยังขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่สามารถ

บรรลุเป้าหมายในการด�ำเนินกิจกรรมตามที่สถาบันก�ำหนดไว้ได้ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากผู้น�ำ

นักศึกษายังขาดทักษะในการบริหารและการท�ำหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน จึงท�ำให้ไม่ได้รับ

ความร่วมมอืจากสมาชกิภายในกลุม่ ทัง้นีส้าเหตุหนึง่อาจเกดิจากผู้น�ำมพีฤติกรรมไม่ตรงตาม

ความคาดหวังของนักศึกษา เช่น มีวิสัยทัศน์ไม่กว้างไกล ขาดประสบการณ์ทางการบริหาร

งาน ไม่สามารถจูงใจให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมได้ เป็นต้น   

ฮาลพิน (Halpin)  ได้จ�ำแนกพฤติกรรมของผู้น�ำออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านกิจ

สมัพนัธ์ (Initiating structure) และด้านสมัพนัธภาพ (Consideration) โดยด้านกจิสมัพนัธ์

เป็นการกล่าวถึงพฤติกรรมของผู้น�ำด้านการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ำกับสมาชิกของ

กลุม่ เน้นการควบคมุงาน การประเมนิโครงสร้างขององค์กร การท�ำงานทีม่ปีระสิทธภิาพ และ

การด�ำเนินงานสูผ่ลส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย ส�ำหรบัด้านสมัพนัธภาพเป็นการกล่าวถงึพฤตกิรรม

ของผู้น�ำที่มุ่งทางด้านการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ร่วมงาน การสนองตอบความต้องการ

ของผู้ร่วมงาน ความสนิทสนมไว้วางใจในผู้ร่วมงาน และการติดต่อสัมพันธ์กันอย่างอบอุ่น

ระหว่างผู้น�ำและผู้ร่วมงาน  ทั้งนี้พฤติกรรมของผู้น�ำต้องมีทั้ง 2 ด้าน ผู้น�ำแต่ละคนอาจมี

พฤติกรรมของผู้น�ำแต่ละด้านแตกต่างกันจ�ำแนกเป็น 4 แบบโดยยึดหลักมุ่งงาน (get out 

the work) และหลักมนุษยสัมพันธ์ (human relations) คือ 
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ผูน้�ำแบบท่ี 1 ผูน้�ำท่ีมุง่งานและมมีนุษยสมัพนัธ์เป็นผูน้�ำทีด่ทีีส่ดุ โดยมพีฤตกิรรม

ของผู้น�ำด้านกิจสัมพันธ์และด้านสัมพันธภาพอยู่ในเชิงบวกทั้งสองด้าน 

ผู ้น�ำแบบที่ 2 ผู ้น�ำที่มีมนุษสัมพันธ์ เป็นผู ้น�ำท่ีมีพฤติกรรมของผู้น�ำด้าน

สัมพันธภาพอยู่ในเชิงบวก แต่ด้านกิจสัมพันธ์อยู่ในเชิงลบ 

ผู้น�ำแบบที่ 3 ผู้น�ำที่ไม่มุ ่งงานและไม่มีมนุษยสัมพันธ์ เป็นผู้น�ำท่ีไม่ดี โดยมี

พฤติกรรมของผู้น�ำด้านกิจสัมพันธ์และด้านสัมพันธภาพอยู่ในเชิงลบทั้งสองด้าน และ

ผูน้�ำแบบที ่4 ผูน้�ำทีมุ่ง่งาน เป็นผูน้�ำทีม่พีฤตกิรรมของผูน้�ำด้านกจิสมัพนัธ์อยูใ่น

เชิงบวก แต่ด้านสัมพันธภาพอยู่ในเชิงลบ  

การศึกษาของสมพิศ โห้งาม  เร่ืองพฤติกรรมความเป็นผู้น�ำของผู้น�ำกิจกรรม

นักศึกษา ในมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาที่เป็นผู้น�ำกิจกรรมนักศึกษา

และผูร่้วมงานกิจกรรมนกัศกึษา จ�ำนวน 576 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม

พฤติกรรมความเป็นผู ้น�ำของผู ้น�ำกิจกรรมนักศึกษา ผลการศึกษาพบว่าผู ้น�ำกิจกรรม

นักศึกษาและผู้ร่วมงานกิจกรรมนักศึกษาคาดหวังพฤติกรรมความเป็นผู้น�ำอยู่ในระดับสูง  

แต่พฤตกิรรมของผูน้�ำทีแ่สดงออกอยูใ่นระดับปานกลาง ส�ำหรับรายด้านพบว่าผู้น�ำกจิกรรม

นกัศกึษามีความคาดหวงัต่อพฤตกิรรมความเป็นผูน้�ำด้านกิจสมัพนัธ์และด้านสมัพนัธภาพอยู่

ในระดับสูง เป็นลักษณะผู้น�ำในแบบที่ 1 คือ ผู้น�ำท่ีมุ่งงานและมีมนุษยสัมพันธ์ แต่ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมมีความคาดหวังต่อพฤติกรรมความเป็นผู้น�ำด้านสัมพันธภาพอยู่ในระดับสูง และ

ด้านกิจสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่เป็นลกัษณะผูน้�ำแบบที ่2  คอื ผูน้�ำทีม่มีนษุยสมัพนัธ์

ดังที่กล่าวมา ผู ้น�ำนักศึกษามีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่อการด�ำเนินกิจกรรมใน

สถาบันการศึกษา หรือในสังคม และการเมืองระดับประเทศ  แต่สภาพสังคมไทยปัจจุบันที่

เปลีย่นแปลงอย่างมากทัง้ในด้านการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม และค่านยิม การด�ำเนนิกจิกรรม

ของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาซึ่งเป็นสังคมย่อยท่ีอยู่ภายใต้สังคมใหญ่ย่อมได้รับผลกระ

ทบเช่นเดียวกัน ดังเอกสารการประเมินผลของมหาวิทยาลัย

เซนต์จอห์น  ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ในปีการศึกษา 2550 พบว่า 

นักศึกษาให้ความส�ำคัญกับกิจกรรมน้อยลงมากอย่างชัดเจน เนื่องจากการจัดกิจกรรมไม่มี

ความหลากหลาย ระยะเวลาท่ีจดักจิกรรมไม่เหมาะสม รปูแบบของกจิกรรมไม่สอดคล้องกบั

สภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคมปัจจุบัน กิจกรรมที่จัดไม่สอดคล้องกับความต้องการของ

นักศึกษา และนักศึกษาไม่เห็นความส�ำคัญของกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

จากการสังเกตของผู้วิจัยที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานกิจการนักศึกษาในจังหวัด
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เชยีงรายทีม่สีถาบันอดุมศกึษาจ�ำนวน 4 แห่ง โดยได้ด�ำเนนิเครอืข่ายกจิกรรมพฒันานกัศกึษา

ร่วมกัน พบว่านักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาแต่ละกิจกรรมค่อนข้างน้อย ท้ังนี ้

อาจเนื่องมาจากการก�ำหนดคุณสมบัติของผู้น�ำนักศึกษา ต้องเป็นนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายของ

หลกัสูตร ผูน้�ำนกัศกึษาทีไ่ด้รบัการคดัเลอืก อาจมลีกัษณะพฤตกิรรมของผูน้�ำทีไ่ม่สอดคล้อง

กบัความคาดหวงัของนกัศกึษาในสถาบันเดียวกัน สอดคล้องกบัข้อมลูของทบวงมหาวทิยาลัย

ที่พบว่า ผู้น�ำนักศึกษาบางส่วนยังขาดความรู้ ขาดทักษะ ขาดประสบการณ์ ขาดอุดมการณ ์

และขาดภาวะผู้น�ำ 

ผูว้จิยัจงึได้ท�ำการศกึษาความคาดหวงัเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูน้�ำนกัศึกษาของ

สถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัเชยีงรายว่าควรมลีกัษณะพฤติกรรมของผูน้�ำแบบใดตามแนวคดิ

ของฮาลพิน เพื่อจะได้น�ำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้น�ำนักศึกษา และพัฒนา

ปรับปรุงวิธีการสรรหาผู้น�ำนักศึกษา เพราะกิจกรรมพัฒนานักศึกษาจะเจริญก้าวหน้าและ

บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้น�ำนักศึกษาซ่ึงท�ำหน้าที่

ในการบริหารงานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพือ่ศกึษาความคาดหวงัเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้น�ำนกัศกึษาของนกัศึกษาระดบั

อุดมศึกษาชั้นปีที่ 1 ในจังหวัดเชียงราย

คำ�ถามการวิจัย
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงราย มีความความคาดหวัง

เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้น�ำนักศึกษา เป็นอย่างไร

กรอบแนวคิด
การศกึษาครัง้นีใ้ช้กรอบแนวคิดพฤตกิรรมของผูน้�ำของฮาลพิน (Halpin)   ทีก่ล่าว

ถงึพฤตกิรรมของผูน้�ำแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  ด้านกจิสัมพันธ์ และด้านสัมพันธภาพ โดย

ผู้น�ำจะมี 4 แบบ คือ ผู้น�ำแบบที่ 1ผู้น�ำที่มุ่งงานและมีมนุษยสัมพันธ์ เป็นผู้น�ำท่ีดีท่ีสุด โดยมี

พฤติกรรมของผู้น�ำด้านกิจสัมพันธ์และด้านสัมพันธภาพอยู่ในเชิงบวกทั้งสองด้าน ผู้น�ำแบบ

ที ่2 ผู้น�ำทีม่มีนษุยสัมพนัธ์ เป็นผู้น�ำท่ีมพีฤตกิรรมของผูน้�ำด้านสมัพนัธภาพอยูใ่นเชงิบวก แต่
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ด้านกิจสัมพันธ์อยู่ในเชิงลบ ผู้น�ำแบบที่ 3 ผู้น�ำที่ไม่มุ่งงานและไม่มมีนุษยสัมพันธ์ เป็นผู้น�ำที่

ไม่ดี โดยมีพฤติกรรมของผู้น�ำด้านกิจสัมพันธ์และด้านสัมพันธภาพอยู่ในเชิงลบทั้งสองด้าน 

และผูน้�ำแบบที ่4 ผูน้�ำทีมุ่ง่งาน เป็นผูน้�ำทีม่พีฤติกรรมของผูน้�ำด้านกจิสมัพนัธ์อยูใ่นเชงิบวก 

แต่ด้านสัมพันธภาพอยู่ในเชิงลบ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ระเบยีบวธิวีจิยั เป็นการวิจยัเชงิปรมิาณ  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูน้�ำตามความ

คาดหวังของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาครั้งนี้ ประชากรเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ของสถาบัน

อุดมศึกษาในจังหวัดเชียงราย ท้ัง 4 แห่ง จ�ำนวน 7,900 คน ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยการใช้ตารางส�ำเร็จรูปของเครจซี และมอร์แกน (Krejcie  & Morgan) ได้ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างประมาณ 400 คน และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วน

ของนักศึกษาของแต่ละสถาบัน โดยกลุ่มตัวอย่างมาจากมหาวิทยาลัยแห่งท่ี 1 จ�ำนวน 210 

คน แห่งที่ 2 จ�ำนวน 130 คน แห่งที่ 3 จ�ำนวน 50 คน และแห่งท่ี 4 จ�ำนวน 10 คน ผู้วิจัยได้

เพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อป้องกันแบบสอบถามสูญหายและการตอบไม่สมบูรณ์เป็นก

ลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยแห่งท่ี 1  จ�ำนวน 250 คน มหาวิทยาลัยแห่งท่ี 2  จ�ำนวน 150 

คน มหาวิทยาลัยแห่งที่ 3  จ�ำนวน 100 คน และแห่งที่ 4  จ�ำนวน 50 คน รวมเป็น 550 คน 

เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป และ

แบบสอบถามพฤติกรรมของผู้น�ำ (Leader Behavior Description Questionnaire : 

LEDQ) ของฮาลพินที่แปลโดยสมพิศ โห้งามแบบสอบถามมีจ�ำนวน 30 ข้อ เป็นแบบเลือก

ตอบในลกัษณะของมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ข้อความเชงิบวก คะแนน 0 หมายถึง ไม่

ได้แสดงพฤตกิรรมน้ันเลย เรยีงล�ำดบัคะแนนไปจนถงึคะแนน 4 หมายถึง แสดงพฤติกรรมนัน้

เป็นประจ�ำ ส�ำหรบัข้อความเชงิลบให้ค่าคะแนนตรงกนัข้าม ค�ำนวณความเชือ่มัน่โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาคมีค่าโดยรวมเท่ากับ .88 แบบสอบถามพฤติกรรมด้านกิจ

สัมพันธ์ เท่ากับ .88  และแบบสอบถามพฤติกรรมด้านสัมพันธภาพเท่ากับ .92 

การแบ่งระดับพฤติกรรมของผู้น�ำนักศึกษาในรายด้าน และโดยรวม แบ่งออก

เป็น 3 ระดับ คือ
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รายด้าน

ระดับ												          ช่วงคะแนน		

				   ต�่ำ												          00.00 – 20.00

				   ปานกลาง		               	20.01 – 40.00

				   สูง												          40.01 – 60.00

โดยรวม

ระดับ											         ช่วงคะแนน	

				   ต�่ำ												          00.00 – 40.00

				   ปานกลาง		               	40.01 – 80.00

				   สูง												          80.01 – 120.00

ผู ้วิจัยได้ท�ำการพิทักษ์สิทธิแก่กลุ ่มตัวอย่าง และรวมรวบข้อมูลโดยได้

แบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ�ำนวน 548 ชุด คิดเป็นร้อยละ 99.64  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

ผลการวิจัย
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 85.77 มีค่าคะแนนเฉล่ียความคาดหวังเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของผู้น�ำนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X = 90.19, SD = 9.90)  เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า พฤติกรรมของผู้น�ำนักศึกษาด้านกิจสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 85.77 มีค่าคะแนน

เฉลี่ยความคาดหวังอยู่ในระดับสูง ( X = 46.67, SD = 5.72)  และด้านสัมพันธภาพ กลุ่ม

ตัวอย่างร้อยละ 73.54 มีค่าคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ในระดับสูง ( X = 43.52, SD = 

5.52) (ตารางที่ 1) 

ตารางท่ี 1 จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรม

ของผู้น�ำนักศึกษาตามความคาดหวัง
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พฤติกรรมของ

ผู้น�ำนักศึกษา

ระดับความคาดหวัง

(n = 548)

ต�่ำ ปานกลาง สูง SD

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

ด้านกิจสัมพันธ์

ด้านสัมพันธภาพ

โดยรวม

0

0

0

0.00

0.00

0.00

78

145

78

14.23

26.46

14.23

470

403

470

85.77

73.54

85.77

46.67

43.52

90.19

5.72

5.52

9.90

การอภิปรายผล
 กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 85.77 มีค่าคะแนนเฉล่ียความคาดหวงัเกีย่วกบัพฤติกรรม

ของผู้น�ำนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านกิจสัมพันธ์ กลุ่ม

ตวัอย่างร้อยละ 85.77 มค่ีาคะแนนเฉลีย่ความคาดหวงัอยูใ่นระดับสูง และด้านสัมพันธภาพ 

กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 73.54 มีค่าคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ในระดับสูง กล่าวได้ว่ากลุ่ม

ตวัอย่างมีความคาดหวงัให้ผูน้�ำนกัศกึษามคีณุลกัษณะของผูน้�ำทีโ่ดดเด่น ซึง่คณุลกัษณะของ

ผู้น�ำนั้นสังเกตได้จากพฤติกรรมที่แสดงออกว่าเป็นแบบใด ได้แก่ มีความเป็นประชาธิปไตย/

อตัตาธปิไตยหรอืเผดจ็การ/ปล่อยตามอ�ำเภอใจหรอืมคีวามเป็นอสิรเสร ีพฤตกิรรมทัง้ 3 แบบ

นี้อาจผสมผสานกันเป็นคุณลักษณะของผู้น�ำได้หลายแบบ  โดยท่ีองค์ประกอบพฤติกรรม

ของผู้น�ำตามแนวคิดของฮาลพิน (Halpin  แบ่งเป็น 2 ด้านคือ ด้านกิจสัมพันธ์ และด้าน

สัมพันธภาพ  ด้านกิจสัมพันธ์ เป็นการมุ่งให้เกิดความส�ำเร็จของงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์กรเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ำและสมาชิกกลุ่มร่วมกันในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับรูป

แบบขององค์กร ช่องทางการตดิต่อสือ่สาร และหนทางการให้งานส�ำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิง่

เมื่อเกิดปัญหาทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหานั้นๆ  ดังนั้นพฤติกรรมด้านกิจสัมพันธ์จะ

สะท้อนให้เหน็ถงึการเน้นคุณภาพของงาน การแจกแจงความรบัผดิชอบของแต่ละบคุคล การ

X
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วางแผนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้งานส�ำเร็จ การน�ำเสนอแนวทางใหม่ๆในการแก้ปัญหา มีการ

ก�ำหนดวันที่ต้องส่งงาน ส่วนด้านสัมพันธภาพเป็นพฤติกรรมที่สะท้อนถึงมิตรภาพ ความไว้

เน้ือเช่ือใจ ความนบัถอื และความสมัพนัธ์ทีอ่บอุน่ของผู้น�ำกบัสมาชกิกลุม่ มคีวามพยายามที่

จะให้เกิดความเข้าใจ ความใกล้ชิดของสมาชิกกลุ่ม สนใจที่จะให้มีความเหนียวแน่นระหว่าง

สมาชิกมากกว่าความส�ำเร็จตามเป้าหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกจึงเป็นลักษณะดังนี้ ให้

เวลาทีจ่ะรบัฟังผูอ้ืน่ ท�ำในสิง่เลก็ๆ น้อยเพือ่ให้ผู้อืน่สบายใจทีจ่ะท�ำงานด้วย ให้ความสนใจผู้

อื่นในฐานะเป็นบุคคลหนึ่ง ชื่นชมผลงานของผู้อื่น รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และให้ผู้อ่ืน

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  ผู้น�ำท่ีประสบผลส�ำเร็จและงานมีประสิทธิผลมากที่สุดคือผู้ที่มี

คุณลักษณะพฤติกรรมทั้งสองด้านอยู่ในระดับสูง  ซ่ึงเป็นคุณลักษณะของผู้น�ำแบบที่ 1 เป็น

ผูน้�ำทีด่ทีีส่ดุ โดยผูน้�ำจะมุง่งานและมมีนษุยสมัพนัธ์ คล้ายกบัการศกึษาของสม พิศ โห้งาม  ที่

พบว่าผู้น�ำกจิกรรมนกัศกึษามคีวามคาดหวงัให้ผู้น�ำแสดงพฤติกรรมของผู้น�ำด้านกจิสัมพันธ์

และด้านสัมพนัธภาพ อยูใ่นระดบัสงูทัง้สองด้าน ซึง่เป็นผูน้�ำแบบที ่1 เช่นกนั แต่แตกต่างกบั

ความคาดหวังของผู้เข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาที่มีความคาดหวังให้ผู้น�ำเป็นผู้น�ำแบบที่ 2 คือ 

ผู้น�ำที่มีมนุษยสัมพันธ์ โดยคาดหวังให้ผู้น�ำกิจกรรมนักศึกษาแสดงพฤติกรรมของผู้น�ำด้าน

สัมพันธภาพอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านกิจสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายข้อผลการศกึษาคร้ังนีพ้บว่ากลุม่ตวัอย่างมค่ีาคะแนนเฉลีย่ความ

คาดหวงัเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูน้�ำด้านกจิสมัพนัธ์สงูสดุ 5 อนัดบัแรก ได้แก่ คาดหวงัให้ผูน้�ำ

นักศึกษาแสดงให้ผู้ร่วมงานเข้าใจทัศนคติของตนเองอย่างชัดเจน น�ำแนวความคิดใหม่ๆ ไป

หารอืกบัผูร่้วมงาน สอดส่องดแูลให้มกีารประสานงานกนัอย่างใกล้ชดิ เน้นการท�ำงานให้ทนั

ตามก�ำหนดเวลา และส่งเสรมิการใช้ระเบยีบปฏบิติัอย่างเดียวกนัในการท�ำงาน ซ่ึงสอดคล้อง

กับแนวคิดของฮาลพิน  เก่ียวกับผู้น�ำที่มุ่งงานต้องมีการควบคุมการท�ำงาน เน้นการท�ำงาน

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด�ำเนินงานให้ไปสู่ผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ โดยมิติ

พฤติกรรมของผู้น�ำของฮาลพิน กล่าวว่า ผู้น�ำที่ดีต้องแสดงพฤติกรรมด้านกิจสัมพันธ์เรื่อง

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ำกับสมาชิกของกลุ่มโดยเน้นการควบคุมงาน และเรื่อง

การจัดโครงสร้างขององค์กรโดยเน้นการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพและการด�ำเนินงานให้ไปสู่

ผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย 
กลุ่มตัวอย่างมีค่าคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้น�ำด้าน

สัมพันธภาพสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ คาดหวังให้ผู้น�ำนักศึกษาขอความเห็นชอบจากผู้ร่วม
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งานในเรือ่งส�ำคญัๆ ก่อนจะมกีารด�ำเนนิงานต่อไป ช่วยเหลือเกือ้กลูผู้ร่วมงาน แสดงความเป็น

มิตรและไม่ถือตวักับผู้ร่วมงาน น�ำข้อเสนอแนะของผู้ร่วมงานไปปฏิบัติ และพยายามท�ำใหผู้้

ร่วมงานเกดิความรูส้กึสบายใจในขณะทีส่นทนาด้วย สอดคล้องกบัแนวคดิของฮาลพนิ  เกีย่ว

กับผู้น�ำที่มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีมุ่งทางด้านการสร้างความพึงพอใจให้ผู้ร่วมงาน การสนองตอบ

ความต้องการของผู้ร่วมงาน ความสนิทสนมไว้วางใจในผู้ร่วมงาน และการติดต่อสัมพันธ์กัน

อย่างอบอุ่นระหว่างผู้น�ำและผู้ร่วมงาน ซึ่งเป็นพฤติกรรมของผู้น�ำที่มีมนุษยสัมพันธ์หรือมี

สัมพันธภาพ

โดยสรุป กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังให้ผู ้น�ำนักศึกษาเป็นผู้น�ำในแบบที่ 1 

คือ ผู้น�ำที่มุ่งงานและมีมนุษยสัมพันธ์ โดยคาดหวังให้ผู้น�ำแสดงพฤติกรรมของผู้น�ำด้าน

สัมพันธภาพมาเป็นอันดับแรก คล้ายกับการศึกษาของสมพิศ โห้งาม  ที่พบว่าผู้น�ำและผู้ร่วม

งานกิจกรรมนกัศกึษาคาดหวงัให้ผูน้�ำมพีฤตกิรรมของผูน้�ำอยูใ่นระดบัสงูร้อยละ 83.33 ส่วน

ใหญ่เป็นพฤติกรรมของผู้น�ำด้านสัมพันธภาพ และคาดหวังให้ผู้น�ำแสดงพฤติกรรมดังกล่าว

มาเป็นอันดับแรก อาจเนื่องจากว่าผู้น�ำจะไม่สามารถท�ำงานให้ส�ำเร็จได้เพียงล�ำพัง จ�ำเป็น

ต้องอาศัยความร่วมมอืจากผูร่้วมงานซึง่จะเห็นได้ว่าในการด�ำเนนิงานในเรือ่งทีส่�ำคญัๆ ผูน้�ำ

จ�ำเป็นต้องขอความคดิเหน็จากผูร่้วมงานเพ่ือน�ำไปวางแผนการท�ำงาน ในขณะเดียวกนัผู้น�ำ

ก็ต้องแสดงวิสัยทัศน์ หรือความคิดเห็นของตนเองให้ผู้ร่วมงานได้รับทราบอย่างชัดเจนเช่น

กันว่าผู้น�ำมีความต้องการหรือมีวัตถุประสงค์ในการท�ำงานอย่างไร เพราะการท�ำงานจะ

ประสบความส�ำเร็จผู้น�ำจะต้องแสดงพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับผู้ร่วมงานและท�ำให้ผู้ร่วมงาน

เกิดความไว้วางใจ 

ผลการศกึษาครัง้นีส้ามารถน�ำไปพจิารณาเป็นแนวทางในการพฒันาและสรรหา

ผู้น�ำนักศึกษาให้มีพฤติกรรมของผู้น�ำได้อย่างเหมาะสม 
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