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บทคัดย่อ
สารนิพนธ์มีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการด�ำเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อ�ำเภอ

แม่วาง จังหวัดเชียงใหม่  2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการการด�ำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ�ำเภอแม่วาง 

จงัหวดัเชยีงใหม่ กลุ่มเป้าหมายได้แก่  ผูบ้รหิารสถานศกึษา บคุลากรครู เจ้าหน้าทีบ่รรณรกัษ์ 

รวม 17 คน ท�ำการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนา

กลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า

แนวทางการพฒันาการด�ำเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในของศนูย์การศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการจัดระบบ

สารสนเทศภายในสถานศึกษาและด้านการวางแผนด�ำเนินงาน  สถานศึกษาควรก�ำหนด

วัตถุประสงค์ของการจัดท�ำระบบข้อมูลสารสนเทศในด้านที่เกี่ยวกับผู้เรียนและการบริหาร
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จัดการให้ชัดเจน ควรมีการส�ำรวจความต้องการของผู้บริหาร ครู ในการวางแผนการจัดท�ำ

ระบบข้อมูลสารสนเทศ  แต่งตั้งทีมงานสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกฝ่าย ท�ำหน้าที่รวบรวม

และบันทึกข้อมูล  ส่งเสริมให้มีการจัดเก็บข้อมูลในให้เป็นหมวดหมู่  ก�ำหนดฟอร์มการเก็บ

ให้เป็นรปูแบบ เป็นมาตรฐานเดยีวกนั ต้องมคีวามเข้าใจงานสามารถจัดระบบข้อมลูได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณเพื่อใช้ในการจัดท�ำข้อมูล มีคอมพิวเตอร์และ

วสัดอุุปกรณ์ท่ีมคีณุภาพเพือ่ใช้ในการท�ำระบบข้อมลูสารสนเทศ  ด้านการพฒันาคณุภาพการ

ศึกษาให้ต่อเนื่อง  ได้แนวทางว่าให้น�ำกระบวนการพัฒนาโดยการใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด 

การจัดการความรู้ การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้  การน�ำผลประเมินไปใช้ประโยชน์ มาใช้ใน

การพฒันาบุคลากร  ครจูะได้รูปั้ญหา เพือ่ค้นหาสาเหตุและปรบัวธิกีารสอนของตนเอง เลอืก

ที่จะใช้วิธีใดในการแก้ปัญหา ให้เหมาะสมกับผู้เรียนเพื่อเป็นข้อมูลในการแก้ปัญหาต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:  แนวทางการพัฒนา; การประกันคุณภาพ; การศึกษานอกระบบ

                  

Abstract
This study aims 1) to study problems of implement of internal 

quality assurance of non-formal education and informal education center, 

Mae Wang district, Chiang Mai province 2) to study guidelines for developing 

the implementation of internal quality assurance of it. Target groups were 17 

persons including school administrators, teachers, staffs and librarians. The  

research instruments were documents, observation, interviews and focus 

groups. Researcher had Identified and synthesized into categories and analyzed 

by descriptive technique.

The findings are that guidelines for developing the implementation 

of internal quality assurance could be divided into two parts. Firstly, in  

information management and planning, the center should define the purpose  

of information management in relating to learners, academic and administration 

clearly and appropriately, survey the needs of administrators and teachers in 

the use of information for planning information management, appoint information 

team from all divisions to collect and record data, encourage to maintain data 
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of each divisions in form of categories, maintain them in the same format or 

standard,  understand  of tasks, organize the information system effectively, 

promote the budget to use for preparing information, and provide computers 

and quality materials for using in information system management. Secondly, 

in continuing educational quality development, the approach is to bring the  

development process through the use of information wisely, knowledge  

management, creating a learning network and using the evaluation results to 

take advantage to use in developing school’s personnel. For the development 

process through the use of information wisely, the center should provide  

information to teachers, such as, learning achievement data and national test 

results. Then they can analyze the test and find causes. When they find the 

problem and the cause, they can adjust their teaching methods; choose to use 

any suitable method to solve the problem for students, and use it for the next 

solution.

Keywords: Guidelines for Developing; Quality Assurance; Non-Formal  

	         Education

	

บทน�ำ
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เพราะเป็นระบบทีส่ร้างความมัน่ใจว่าสถานศกึษาสามารถจดัการศกึษาได้มาตรฐาน ผูส้�ำเรจ็

การศึกษามีความรู้ความสามารถ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรที่ก�ำหนด และ

เป็นไปตามความต้องการของสังคม และจากการที่กระทรวงศึกษาธิการได้กระจายบทบาท

การจัดการศึกษาให้สถานศึกษาเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้

เป็นที่เชื่อมั่น

จากการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าผลการประเมินโดยรวมมี

ค่าคะแนนเท่ากับ 86.32 เมื่อพิจารณาผลการประเมินในกลุ่มตัวบ่งชี้พบว่า กลุ่มตัวบ่งชี้พื้น

ฐาน มีคะแนนผลการประเมนิเท่ากบั 67.98 กลุม่ตวับ่งชีอ้ตัลกัษณ์ มคีะแนนผลการประเมนิ

เท่ากับ 9.34 และกลุ่มตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม มีคะแนนผลการประเมินเท่ากับ 9.00 ข้อ
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เสนอแนะ จุดทีค่วรพฒันา 1) ด้านผลการจดัการศกึษาครูควรประเมนิตามเกณฑ์ให้เคร่งมาก

ขึ้น ผู้เรียน กศน.มีความหลากหลายท้ังคุณวุฒิ วัยวุฒิ อาชีพแตกต่างกัน มีภาระและความ

จ�ำเป็นแตกต่างกัน ท�ำให้การมาพบกลุม่หรอืเขาร่วมกจิกรรมตางโครงการต่างๆได้ไม่ต่อเนือ่ง

กนั การจดจ�ำและการท�ำความเข้าใจในรายวชิาพืน้ฐานจงึเป็นไปได้ยาก ท�ำให้ผลการประเมนิ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนการศึกษาข้ันพื้นฐานจาก N-NET อยู่ในระดับต�่ำ 2) ด้าน

การบริหารจัดการศึกษา สถานศึกษาขาดงบประมาณในการบริหารจัดการ และการจัดการ

เรียนการสอน ประกอบกับบริบทของสถานศึกษามีความแตกต่างกันคือ พ้ืนราบ พื้นที่สูง

และภเูขาท�ำให้เป็นอปุสรรคต่อการนเิทศ ก�ำกบั ตดิตามการด�ำเนนิงานอย่างใกล้ชดิทุก กศน.

ต�ำบล 3) ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ผู้เรียน กศน.มีความหลาก

หลายทั้งคุณวุฒิ วัยวุฒิ อาชีพแตกต่างกัน มีภาระและความจ�ำเป็นแตกต่างกัน ท�ำให้ต้อง

อาศยัความรูค้วามสามารถของครใูนการออกแบบการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย 4) ด้านการประกนั

คุณภาพภายใน การรบัรูข้้อมลูในการเข้ารับการฝึกอบรม เรือ่งการประกนัคณุภาพการศกึษา

มคีวามเข้าใจไม่ตรงกนัการแปลความหมายของเนือ้หางานแตกต่างกนั ท�ำให้การ

ด�ำเนินงานขาดความเป็นเอกภาพ

วัตถุประสงค์ 
1. เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาการด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายในของศูนย์การ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อ�ำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ�ำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
ขั้นที่ 1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสาร รวบรวมข้อมูลเพ่ือหาสภาพบริบทและ

สภาพ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 

เพื่อน�ำไปประมวลเป็นกรอบเนื้อหาในการวิจัย

ขัน้ที ่2  ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการด�ำเนนิการประกันคณุภาพภายใน

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ โดย

ศึกษาจากการสังเกต และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

ขัน้ที ่3 ศกึษาข้อมลูรายงานผลการประเมนิภายในว่าด้วยกฎกระทรวง 8 ข้อโดย

วธิกีาร SWOT Analysis และการสงัเกตเพือ่หาสภาพปัญหาทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิการประกนั



วารสารพุทธศาสตร์ศึกษา  ปีที่ 10  ฉบับที่ 1  |   มกราคม - มิถุนายน  2562 Journal of Buddhist Studies Vol.10  No. 1  |  January - June 2019 221

คุณภาพภายในโรงเรียนบ้านห้วยยาอ�ำเภอกัลยานิวัฒนา 	

ขัน้ที ่4 น�ำข้อมลูและผลทีไ่ด้จากการศกึษาเอกสารน�ำมาวเิคราะห์และหาแนวทาง

การพัฒนาการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพ โดยวธิกีารสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion)  

ผลการวิจัย
1. สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมและ

เพียงพอต่อการน�ำไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้รับผิด

ชอบดูแลสารสนเทศของสถานศกึษาต้องท�ำงานอย่างมรีะบบโดยมีการก�ำหนดกรอบการเกบ็

ข้อมูลเฉพาะท่ีจ�ำเป็นวางแผนการเก็บข้อมูลซ่ึงต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย

สร้างความเข้าใจให้ทุกฝ่ายความตระหนักถึงความจ�ำเป็นในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศ

เพือ่ให้เกิดความร่วมมอืและให้ข้อมลูทีถ่กูต้องข้อมลูและสารสนเทศทัง้หลายล้วนต้องได้จาก

ครแูละบคุลากรทุกคนในสถานศกึษาทัง้สิน้เมือ่มคีวามเข้าใจทีถ่กูต้องการได้มาซึง่ข้อมลูกจ็ะ

มีความถูกต้องและได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

การศกึษาของสถานศกึษามหีลายด้าน เช่น ข้อมลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วข้องกบัผู้

เรยีน วธิกีาร/รปูแบบ/นวตักรรมการจดัการเรยีนการสอนของคร ูวิธกีาร/รูปแบบการบรหิาร

จดัการของสถานศกึษาการมส่ีวนร่วมพัฒนาการจดัการศกึษาของคณะกรรมการสถานศกึษา 

สถติแิละผลการใช้แหล่งเรยีนรูใ้นและนอกสถานศกึษาวิธีการ/จ�ำนวนครัง้/จ�ำนวนโครงการที่

สถานศึกษาและชุมชนร่วมกันพัฒนาเพื่อสร้างให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชนเป็นต้น 

แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลและสารสนเทศที่นับว่ามีความส�ำคัญและจ�ำเป็นที่สุดคือ ข้อและ

สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับผู้เรียนสถานศึกษาจะต้องจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียน

เป็นรายบุคคลและต้องท�ำให้เป็นปัจจุบันในทุกภาคเรียนเพ่ือการวางแผนและปรับปรุงการ

ด�ำเนินงานได้ทันเหตุการณ์ การมีระบบข้อมูลและสารสนเทศจึงจะนับว่าได้ประโยชน์อย่าง

แท้จริง

การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศสามารถจัดเก็บในรูปของแฟ้มเอกสารหรือจัด

เก็บโดยใช้ระบบต่างๆ จากคอมพิวเตอร์ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ�ำนวนผู้เรียนและบุคลากรของสถาน

ศกึษาปัจจบัุนสถานศกึษาขนาดใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการบนัทึกข้อมลูประมวลผล แล้ว

สรปุเป็นสารสนเทศเพือ่การใช้งานได้ทนัทเีช่นเดยีวกนัสถานศกึษาขนาดกลางและขนาดเลก็

ซึ่งมีบุคลากรไม่เพียงพอควรใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเช่นเดียวกัน 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยลดภาระในเรื่องนี้ได้อย่างมาก	

2. แนวทางการพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของศูนย์
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การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านการจัด

ระบบสารสนเทศภายในสถานศกึษา แนวทางการพฒันา ด้านการวางแผนด�ำเนนิงาน  สถาน

ศกึษาควรก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของการจดัท�ำระบบข้อมลูสารสนเทศในด้านท่ีเกีย่วกบัผู้เรียน 

เกี่ยวกับด้านวิชาการ และด้านการบริหารจัดการให้ชัดเจนเหมาะสม ควรมีการส�ำรวจความ

ต้องการของผู้บริหาร ครู ในการใช้ข้อมูลเพื่อการวางแผนการจัดท�ำระบบข้อมูลสารสนเทศ  

แต่งตั้งทีมงานสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกฝ่าย เพ่ือท�ำหน้าท่ี รวบรวมและบันทึกข้อมูล  ส่ง

เสรมิให้มี การจัดเกบ็ข้อมลูในฝ่ายให้เป็นหมวดหมู ่ก�ำหนดฟอร์มการเกบ็ให้เป็นรปูแบบหรอื

เป็นมาตรฐานเดยีวกนั นอกจากนี ้สถานศกึษาควรเลอืกสรรบคุลากรมาด�ำเนนิงานให้เหมาะ

สมกับความสามารถของบุคคล โดยต้องมีความเข้าใจงานสามารถจัดระบบข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณเพื่อใช้ในการจัดท�ำข้อมูล มีคอมพิวเตอร์ และ

วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพเพื่อใช้ในการจ�ำท�ำระบบข้อมูลสารสนเทศ  

อภิปรายผล
สภาพปัญหา ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนย์การศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอ�ำเภอแม่วาง จงัหวดัเชยีงใหม่  ระหว่างปี 2556-2558  

ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

จากการศึกษาเอกสารหลักฐานสังเกต สัมภาษณ์ การด�ำเนินงานระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอแม่วาง 

จังหวัดเชียงใหม่  ตามตามกฎกระทรวง ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการ

ศึกษา  2553  พบว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ระหว่างปี 2556-2558  มี

การจัดระบบสารสนเทศยังไม่เป็นหมวดหมู่ ไม่สะดวกต่อการให้บริการ ไม่มีการน�ำข้อมูล

สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบรหิารและการพฒันาการเรยีนการสอนอย่างจรงิจงั สถาน

ศกึษาไม่มกีระบวนการทีชั่ดเจนในการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง ไม่มกีระบวนการส่งเสรมิครแูละ

บุคลากรให้มีแนวความคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ยังไม่ได้น�ำผลการประเมิน

คณุภาพ มาวเิคราะห์  สงัเคราะห์  และเลอืกสรรข้อมลูสารสนเทศ อย่างเป็นระบบครบวงจร  

และปัจจัย เง่ือนไข ที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนเวียงแหงวิทยาคม คือ ไม่มีห้องส�ำหรับเก็บงานสารสนเทศเป็นสัดส่วน ท�ำให้
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ขาดการจัดระบบสารสนเทศบุคลากร ไม่เพียงพอ และขาดประสบการณ์ในการท�ำงาน   

ยังไม่มีนโยบายการบริหารเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาให้ต่อเนื่อง

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�ำเภอแม่วาง จังหวัด

เชยีงใหม่  มแีนวทางการพฒันาระบบประกันคณุภาพภายใน คือ ได้แนวทางในการแก้ปัญหา 

คือ ด้านการวางแผนด�ำเนินงาน สถานศึกษาควรก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการจัดท�ำระบบ

ข้อมูลสารสนเทศในด้านที่เกี่ยวกับผู้เรียนเก่ียวกับด้านวิชาการ  และด้านการบริหารจัดการ

ให้จัดเจน เหมาะสม ควรมกีารส�ำรวจความต้องการของผูบ้รหิาร คร ูในการใช้ข้อมูลเพือ่การ

วางแผนการจัดท�ำระบบข้อมูลสารสนเทศ  ควรแต่งต้ังทีมงานสารสนเทศให้ครอบคลุมทุก

ฝ่าย เพื่อท�ำหน้าที่ รวบรวมและบันทึกข้อมูล  โดยส่งเสริมให้มีการจัดเก็บข้อมูลในฝ่ายให้

เป็นหมวดหมู่  ก�ำหนดฟอร์มการเก็บให้เป็นรูปแบบหรือเป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ 

สถานศึกษาควรเลือกสรรบุคลากรมาด�ำเนินงานให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล 

โดยต้องมคีวามเข้าใจงานสามารถจดัระบบข้อมลูได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิสนบัสนนุงบ

ประมาณเพือ่ใช้ในการจดัท�ำข้อมลู มคีอมพิวเตอร์ และวสัดุอปุกรณ์ทีม่คีณุภาพเพือ่ใช้ในการ

จ�ำท�ำระบบข้อมูลสารสนเทศ  ด้านการด�ำเนินงาน ควรประสานงานกับผู้รับผิดชอบภายใน

และภายนอกโรงเรยีนในการจดัท�ำระบบข้อมลูสารสนเทศ ให้ชดัเจน มีโปรแกรมส�ำเรจ็รปูใน

การเกบ็รวบรวมข้อมลูให้ครอบคลมุงานทกุด้าน และตรงกบัความต้องการของใช้ข้อมลู เช่น 

ผู้บริหาร ครู  และจัดประเภทของข้อมูลในทุกด้านให้ชัดเจน ข้อมูลด้านนักเรียน  เช่น ข้อมูล

ด้านผลสัมฤทธิ์ ข้อมูลคุณลักษณะอันพึงประสงค์  สมรรถนะการแสดงออกของผู้เรียน การ

คิดวิเคราะห์  ข้อมูลการศึกษาผู้เรียนรายบุคคล ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน 

การวัดประเมินผล  กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผลงานครูท่ีเกี่ยวข้อกับงานวิจัย  ด้านการบริหาร

จดัการ  ข้อมลูเกีย่วกบัแผนพฒันาการศกึษา  สภาพบรรยากาศของแหล่งเรียนรู้ในและนอก

โรงเรียน ข้อมูลการพัฒนาบุคลากร  ข้อมูลความสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชน  ข้อมูลครูผู้สอน  

ด้านการตรวจสอบระบบข้อมูลสารสนเทศ  ก�ำหนดหลักเกณฑ์การประเมินการจัดท�ำข้อมูล

อย่างชัดเจน ใช้วิธีการที่หลากหลาย มีข้อมูลท่ีผ่านการคัดเลือกและถูกต้องตามความเป็น

จริง มีวิธีวิเคราะห์ข้อมูลท่ีถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล น�ำเสนอข้อมูลน่าสนใจ 

และเข้าใจง่าย ข้อมูลสารสนเทศสามารถสนองความต้องการของผู้บริหารและครูได้อย่าง

รวดเร็ว  มีสรุปและรายงานผลการจัดท�ำข้อมูล เผยแพร่ให้บุคลากรที่เก่ียวข้องทราบ  ด้าน

การพัฒนาปรับปรุง  ควรวางแผนพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษา วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของการจัดท�ำระบบข้อมูลสารสนเทศ น�ำผลการวิเคราะห์
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มาก�ำหนดแนวทางแก้ไขในการจัดท�ำระบบสารสนเทศ  ทบทวนและพัฒนาผลการด�ำเนิน

การจดัท�ำระบบข้อมลูสารสนเทศ และรายงานการประเมนิตนเองด้านการจัดท�ำระบบข้อมลู

สารสนเทศเพื่อสนองต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อเป็นการเตรียมข้อมูลในการประเมินจาก

หน่วยงานภายนอกต่อไป

สรุป
1. ผู้บริหารควรก�ำหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ชัดเจน ให้

คณะครูมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายมีการนิเทศ ก�ำกับ ติดตามอย่างเป็นระบบ

2. ผู้บริหาร ควรส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดระบบสารสนเทศ ทางด้านการ

ด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน		

3. ครแูละทุกฝ่ายทีเ่กีย่วข้องจะต้องตระหนกัและเหน็ความส�ำคญัของการด�ำเนนิ

การประกันคุณภาพภายใน	
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