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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาครูด้านการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาครูด้านการ

ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน วิธีการวิจัยเป็นกระบวนวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร จากการสังเกต จากการ

สัมภาษณ์ การวิเคราะห์ SWOT Analysis และการสนทนากลุ่ม

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาการพัฒนาครูด้านการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา ผูบ้รหิารเหน็ความส�ำคญัของการพัฒนาครูโดยมกีารติดต้ังทวีี

และคอมพวิเตอร์อ�ำนวยความสะดวกแต่ยงัขาดการน�ำบคุลากรเหล่านัน้เข้ารบัการอบรมเชงิ

ปฏิบตักิารและการนเิทศตดิตามทีเ่ป็นระบบ วยัวฒิุของครูผู้สอนมผีลต่อการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2) แนวทางการพัฒนาครูด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการ

สอนมีดังนี้ 1) ผู้บริหารควรก�ำหนดนโยบายและขอบข่ายงานให้ชัดเจนใน
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การพัฒนาครูอย่างเป็นระบบและเน้นการท�ำงานเป็นทีมเพ่ือการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน 2) ผู้บริหาร ควรส่งเสริม และสร้างแรงจูงใจ ให้กับครูในการพัฒนาความสามารถด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 3) ครูต้องมีความตระหนักและเห็นความ

ส�ำคญัของการพัฒนาสมรรถนะครดู้านการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามกรอบการพัฒนา

สมรรถนะครู Competency – Based Learning: CBL และมคีวามมุง่ม่ัน ต้ังใจในการพฒันา

สมรรถนะของตนเองอย่างเต็มที่และสม�่ำเสมอ

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาครู; เทคโนโลยีสารสนเทศ; โรงเรียนวัดแม่แก้ดน้อย

Abstract 
The purposes of this research were 1) to study teacher’s problems in 

information technology competency for learning and teaching process of Wat 

Mae Keat Noi School, Sansai District, Chiang Mai Province, 2) to study guidelines 

for developing teachers’ information technology competency of the   Wat Mae 

Keat Noi School, Sansai District, Chiang Mai Province. The research methodology 

was qualitative research methodology.The study data were collected from 

documents, observation, in-depth interview, SWOT analysis, and focus group 

discussion.  

The research findings were as follows:

1. The problems for developing teachers were found that, over the 

past 3 years, the principal had recognized the importance of developing teachers. 

So the budget was allocated for installing TVs and computer facilities to help 

teachers in teaching. But those personnel lacked a systematic workshop and 

supervision about the skills to use them. So time was required to manage the 

transition to information technology teaching methods.

2. Guidelines for developing teachers’ information technology  

competency are developing knowledge and competency of technology 

application, which can be classified into three steps. 1) The administrator 

should set clear policy and scope of work to promote and support the  

development of teachers in the use of information technology in order to 
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create a systemically teachingprocess and teamwork. 2) The administrator 

should promote, encourage, motivate and facilitate teachers in developing  

their skills in the use of information technology continuously and  

consistently.  The Development of teachers’ technology competency must 

match the needs of the teachers and the current situation suitable with the 

school context. 3) Teachers should recognize and appreciate the importance 

of teacher development in the use of information technology based on  

Competency-Based Learning: CBL framework. Then they should strive and 

intend to develop self-capacity fully and consistently.

Abstract: Development of Teacher; Information Technology; Wat Mae Keat 

	        Noi School

บทน�ำ 
ในโลกยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและพัฒนาไปอย่างรวดเร็วท�ำให้

ชีวิตของมนุษย์ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีในการใช้ชีวิตประจ�ำวันอยู่เสมอ ในบางครั้งเราก็ไม่รู้

ตัวเลยด้วยซ�้ำว่าก�ำลังใช้และพึ่งพาเทคโนโลยี อุปกรณ์เครื่องใช้ในชีวิตประจ�ำวันของเราใน

ปัจจุบันล้วนได้รับการพัฒนามาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีจนน�ำมาผลิตเป็นส่ิงของ

เครื่องใช้เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับมนุษย์มากมาย การใช้เทคโนโลยีของมนุษย์ที่เห็นได้

ชัดเจนคือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน นอกจากนี้การใช้

คอมพวิเตอร์และอนิเตอร์เนต็กไ็ด้รบัความนยิมเป็นอย่างมากในการท�ำงาน การหาข้อมลูและ

ความบันเทิงจากอินเทอร์เน็ต การรับ-ส่ง E-mail การสนทนาออนไลน์ การเล่นเกมออนไลน์ 

หรอืแม้กระทัง่การรบัข้อมลูข่าวสารผ่านคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็กส็ามารถอ�ำนวยความ

สะดวกในเรื่องการติดต่อสื่อสารให้เป็นเรื่องท่ีง่ายดายสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึน

ในสถานที่ต่างๆ ทั่วโลกได้อย่างทันท่วงที  (Thanatcy , 2559) นอกจากนี้คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตก็ยังถูกน�ำมาใช้ในเรื่องการค้าพาณิชย์หรือแม้กระท่ังการจัดการเรียน การสอน

ด้วย การผลิตและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนามาตรฐานและ

จรรยาบรรณของวิชาชีพ การบริหารงานบุคคลของข้าราชการหรือพนักงานของรัฐในสถาน

ศึกษาให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งทางด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้มี

ความรู ้ความสามารถ และทกัษะ ในการผลติ รวมท้ังการใช้เทคโนโลย ีท่ีเหมาะสมมคีณุภาพ
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ประสิทธิภาพ ทิศทางในอนาคตของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สัมพันธ์กับ

บทบาทของครไูทย เพือ่กระตุน้ให้ครูเกิดความตระหนกั ปรบัเปลีย่น ท�ำวจิยั หรอืมกีารตอบ

สนองทีเ่ป็นการพัฒนาตนเองและผูเ้รียนให้มคีณุภาพ ตามความเชือ่ท่ีว่าคณุภาพคนขึน้อยูก่บั

คณุภาพการศกึษา และคณุภาพการศึกษาขึน้อยูก่บัคณุภาพครู (สํานกังานคณะกรรมการการ

ศกึษาแห่งชาต,ิ 2543) เนือ่งจากพบว่าครูจ�ำนวนมากยงัขาดความรูแ้ละทกัษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสารในการจัดการเรียน

รู้จึงอยู่ในระดับน้อยถึงปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ที่ได้ก�ำหนดให้ครูต้องมี การพัฒนาตนเอง เพื่อให้เป็นบุคคลที่มี

ความรูค้วามสามารถในการจดัการเรยีน การสอนอย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่น�ำมาซึง่คณุภาพ

สูงสุดของการเรียนการสอน (ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน, 2549)

โรงเรียนวัดแม่แก้ดน้อย สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่เขต 2 เป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เปิดสอนระดับ อนุบาล จนถึง

มัธยมศึกษาตอนต้น ปัจจุบันมีนักเรียนทั้งสิ้น 883  คน มีบุคลากรทางการทั้งสิ้น 50 คน ครู

ประจ�ำการท้ังสิ้น 40 คน และครูอัตราจ้างทั้งสิ้น 10 คน จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครู

จ�ำนวน 9 คนระหว่างเดือนธันวาคม 2558 พบว่าครูประจ�ำการส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการใช้

งานเทคโนโลย ีสอดคล้องกบัรายงานผลของส�ำนกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ

การศึกษา (สมศ.) ในด้านจุดที่ควรพัฒนา คือ สถานศึกษาขาดการใช้ผลการประเมินการ

จดัการเรียนการสอนไปวางแผนพัฒนาศกัยภาพครเูป็นรายบคุคล อกีทัง้รายงานการประเมนิ

คุณภาพภายในของสถานศึกษาปี 2558 ในมาตรฐานด้านการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 7.4 

ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม อยู่ในระดับคุณภาพท่ีพอใช้ ท�ำให้มีผลต่อสภาพการ

จัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ความไม่เข้าใจในการใช้งาน ไม่ทราบถึงล�ำดับข้ันตอนใน

การท�ำงาน ท�ำให้การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยในการจัดการเรียนการสอน

น้อยลง อีกทัง้ครปูระจ�ำการส่วนใหญ่มอีายมุากเฉลีย่ 54 ปีขึน้ไปและมปัีญหาด้านการใช้งาน

เทคโนโลยสีารสนเทศส�ำหรบัการเรยีนการสอนจากสภาพความเป็นมาและปัญหาดังกล่าว ครู

จ�ำเป็นต้องได้รบัการพฒันาสมรรถนะครตูามนโยบายและยทุธศาสตร์ขบัเคล่ือนการปฏรูิปการ

ศกึษาไทย พ.ศ. 2552- 2561 ของกระทรวงศกึษาธกิาร

จากการศึกษาแนวคิดหลักการทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะCompetency 

Based Learning: CBL ซึ่งส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 น�ำ

ไปใช้แล้วได้ผลตอบรับที่ดี  (ธวัช กงเติม, 2554). ผู้วิจัยในฐานะครูที่มีหน้าที่รับผิดชอบงาน
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ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนวัดแม่แก้ดน้อย ตระหนักถึงปัญหาการพัฒนาครูดัง

กล่าว จึงมุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาครูด้าน การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน

การสอน ซึ่งสอดคล้องกับ แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยอาศัย

การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานด้านครูและมาตรฐานด้านผู้บริหาร 

วัตถุประสงค์
1. ศกึษาสภาพปัญหาครดู้านการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรยีนการสอน 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาครูด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนการสอน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
1. ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย จ�ำนวน 2 กลุ่ม คือ ผู้

ให้ข้อมูลหลกั ได้แก่ ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนวดัแม่แก้ดน้อย จ�ำนวน 1 คน ผู้ให้ข้อมูลรอง ได้แก่ 

ครูโรงเรียนวัดแม่แก้ดน้อย จ�ำนวน 8 คน คือ หัวหน้าฝ่ายบริหาร 4 ฝ่าย ของโรงเรียนวัดแม่

แก้ดน้อย จ�ำนวน 4 คน และครสูายผูส้อนต�ำแหน่งหวัหน้าวิชาการช่วงชัน้ของโรงเรียนวดัแม่

แก้ดน้อย จ�ำนวน 4 คน

2. รูปแบบการวิจัย ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นการศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎี เอกสาร 

ต�ำรา เกี่ยวกับพัฒนาครูด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนบันทึก

การศกึษาเอกสาร การสงัเกต กรอบการสมัภาษณ์ การวิเคราะห์ แบบบนัทึกการสนทนากลุม่ 

(Focus Group Discussion)

1)  ลักษณะของเครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก 

2)  การสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion)  เป็นการร่วมพดูคยุกนัอย่าง

สนทิสนมระหว่างผูว้จิยักบัผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั เพือ่ให้มกีารโต้แย้งได้พอเหมาะ โดยผูว้จัิยใช้ แบบบนัทกึ

ข้อมูล ระหว่างการสนทนากลุ่ม 

4. การวเิคราะห์ข้อมลู จากการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์และ

การวิเคราะห์ผลของการสนทนากลุ่ม โดยน�ำข้อมูลที่ได้มาเขียนสรุปแบบบรรยายพรรณนา
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ผลการวิจัย
ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 1) ผลจากการศึกษาสภาพ ปัญหาครูด้าน

การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนโดยได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

การสังเกต การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ผลของการสนทนากลุ่มพบว่า ด้านการบริหาร

งานของโรงเรียนวัดแม่แก้ดน้อย การมีส่วนร่วมของคณะครูนั้นเป็นการท�ำงานของครูบางก

ลุ่มท่ีสามารถท�ำงานร่วมกันได้ ต่างคนต่างท�ำงานท่ีรับมอบหมาย ขาดระบบติดตามนิเทศ

ติดภายในสถานศึกษา อีกท้ังการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการ

สอนยังไม่มีการนิเทศติดตามไม่มีร่องรอยหลักฐานการใช้งาน ประกอบกับในปีการศึกษา  

2555 – 2557 คณะครูมีปรับเปลี่ยนต�ำแหน่งประจ�ำชั้นและครูสอน อีกทั้งผู้บริหารสถาน

ศึกษาได้ย้ายไปด�ำรงต�ำแหน่งที่โรงเรียนอื่น เมื่อปีการศึกษา 2556 และยังมีการเปลี่ยนรอง

ผู้อ�ำนวยการในปีเดียวกัน  จึงส่งผลให้การบริหารงานไม่ต่อเนื่อง และการจัดการเรียนการ

สอนของนักเรียนไม่ต่อเน่ือง การพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนได้จัดอบรมสัมมนาทุก

ภาคเรียน แต่การอบรมส่วนใหญ่ไม่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่วน

มากจะพบปัญหาในเรื่องความแตกต่างด้านลักษณะของการท�ำงาน รูปแบบเทคนิควิธีการ

สอน รวมถึงธรรมชาติของเน้ือหาในแต่ละรายวิชาที่แตกต่างกัน  ท�ำให้ในการพัฒนาครูหรือ

การจดัอบรมสมัมนา ไม่สอดคล้องต่อวตัถปุระสงค์อกีทัง้ทกัษะและความสนใจในการใช้งาน

เทคโนโลยสีารสนเทศต่างกนั การพฒันาครหูลงัจากได้รบัการอบรมแล้วไม่น�ำความรูท้ีไ่ด้รบั

มาพฒันาตนเอง จงึท�ำให้ครหูลายท่านยงัขาดสมรรถนะการท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ นอกจาก

นี ้ครสู่วนใหญ่มวียัวฒุ ิจงึเกิดข้อจ�ำกดัขึน้ เมือ่มกีารจดัการอบรมเพือ่พฒันาสมรรถนะครดู้าน

ต่างๆ ครูไม่ให้ความร่วมมือ มักให้ครูที่มีอายุน้อยท�ำงานต่างๆ ด้านเทคโนโลยีแทน ผลจาก

การ SWOT สถานศึกษามีจุดแข็งมากกว่าจุดอ่อน  กล่าวคือ ในปีการศึกษา 2555 – 2556 

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนวัดแม่แก้ดน้อย มีความเอาใจใส่ในการพัฒนาสมรรถนะด้าน

วิชาการครูมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนการสอนจึงมีนโยบายในจัดการพัฒนาครู

และบคุลากรในโรงเรยีนได้จดัอบรมสมัมนาทกุภาคเรยีนแต่การท�ำงานนัน้ยงัขาดการประสาน

งานภายในองค์กรเพือ่จะให้การขบัเคลือ่นการจดัการศกึษานัน้ไปในทิศทางเดยีวกนั จดุอ่อนข

องโรงเรยีน ได้แก่  การขาดการนเิทศตดิตามนัน้เพ่ือน�ำมาปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานยงัไม่บรรลุ

ผลตามเกณฑ์บุคลากรในสถานศึกษาขาดทักษะในใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือเข้ามามีส่วนช่วยใน

การจัดการเรียนการสอน ขาดความช�ำนาญในการใช้งานเทคโนโลยี ครูผู้สอนมีภาระงานที่

ไม่เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  และใช้เวลาในการร่วมกิจกรรมของท้อง

ถิน่มาก  ท�ำให้ครมีูเวลาในการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนไม่เต็มท่ี  การวดัและประเมินผล
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ตามสภาพจริงไม่หลากหลาย ผลจากการวิจัยในชั้นเรียนและผลการอบรมพัฒนาสมรรถนะ

ของครไูม่ได้น�ำไปพฒันาให้เกดิประโยชน์กบัผู้เรียนอย่างต่อเนือ่ง สถานศกึษามีสือ่เทคโนโลยี

ทางการศึกษาไม่เพียงพอต่อการใช้งาน  รวมไปถึงกระบวนการบริหารจัดการภายในของ

โรงเรียน ยังไม่ต่อเนื่องและขาดระบบ การสร้างค่านิยมในการท�ำงานร่วมกันนั้นยังขาดการ

ประสานงานที่ดีท�ำให้การท�ำงานในส่วนของการท�ำงานแบบส่วนรวมประสบความล้มเหลว 

ขาดการมีส่วนร่วมของการท�ำงาน ถ้าหากบุคลากรภายในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถ มี

ทกัษะในการท�ำงานตามหน้าท่ีท่ีได้รบัมอบหมายซึง่หากถกูพฒันาให้สามารถน�ำมาปรบัใช้กบั

การเรียนรู้ในด้านของการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการจัดการเรียนการสอนจนเกิด

ความช�ำนาญและมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในแล้วจะท�ำให้จุดอ่อนในส่วนนี้ของโรงเรียน

วัดแม่แก้ดน้อยหมดสิ้นไป และกลายเป็นการสร้างจุดแข็งให้กับโรงเรียนในด้านการจัดการ

เรียนการสอนโดยน�ำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วยในการจัดการศึกษาอีกด้วย

	 2. แนวทางการพัฒนาครูด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน

การสอน ของโรงเรียนวัดแม่แก้ดน้อย อ�ำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ แนวทางการ

พฒันาครดู้านการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรยีนการสอนของโรงเรียนวัดแม่แก้ด 

น้อย จากข้อมลูพืน้ฐานทีศ่กึษาสามารถสรปุเป็นแนวทางการพฒันาความรูค้วามสามารถด้าน

การใช้งานเทคโนโลยีนั้นมีดังนี้

	 1) ครตู้องมคีวามมุง่มัน่ตัง้ใจ ในการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง

อย่างเตม็ที ่เมือ่รูจ้ดุอ่อนของตนเองจะแก้ไขทนัทปีรบัเปลีย่นตัวเองให้เท่าทนัเทคโนโลยเีพือ่

ให้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน

	 2) การให้ความร่วมมือของครูในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและ

สม�่ำเสมอ 

	 3) มกีารจดัการส่งเสรมิทกัษะความรู้ความสามารถอย่างเป็นระบบอกีทัง้ยงั

มกีารตดิตามดแูล การขยายผลในกลุม่ครผููส้อนเองให้เกดิความช�ำนาญและให้สามารถแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าเองได้

	 4) ความเอาใจใส่ของผู้บริหารโดยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และ

ก�ำหนดขอบข่ายงานให้ชัดเจนและเน้นการท�ำงานเป็นทีม		

	นอกจากนี ้ควรมกีารน�ำทฤษฎกีารพฒันาสมรรถนะครู Competency Based 

Learning: CBL สนัติ อวรรณา (สนัต ิอวรรณา, 2551: 16) กล่าวว่า Donald Shandler ได้น�ำ

เสนอแนวทางในการสร้าง Competency – Based Learning: CBL ไว้ทัง้หมด 5 ขัน้ตอน คอื 

การวเิคราะห์ความจ�ำเป็น  การสร้าง Competency Model  การออกแบบหลกัสตูร  การน�ำ 
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CBL มาสู่การปฏิบัติ  การวัดและประเมินผล โดยกระบวนการทั้งหมด 5 ขั้น

ตอนจ�ำเป็นต้องออกแบบให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกและบริบทขององค์กร 

การน�ำมาใช้ในโรงเรียนวัดแม่แก้ดน้อย เพื่อให้มีการพัฒนาสมรรถนะครูให้มีเจตคติที่ดีใน

การท�ำงาน เปรยีบเสมอืนเป็นแรงจงูใจในการท�ำหน้าท่ีของตนเองให้มปีระสทิธภิาพและเกดิ

ประสทิธิผลสงูสดุ โรงเรยีนวดัแม่แก้ดน้อย มคีณะครแูละบคุลากรทีม่คีวามเป็นตวัของตวัเอง

สูงและยังมีความกระตือรือร้นในการหาความรู้และความต้องการในการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ หากแต่มกีารส่งเสรมิในการจดัอบรมเสรมิทกัษะมกีารติดตามผลและม ีเจ้าหน้าที่

ทีมี่ความรูใ้นการแนะน�ำอย่างเพยีงพอจะท�ำให้การพฒันาในด้านการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาช่วยในการจัดการเรียนการสอนเป็นไปได้อย่างดี และยังมีการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้

บริหารในการส่งเสรมิการให้บคุลากรมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง อนัจะท�ำให้การจัดการ

เรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลซ่ึงประโยชน์สูงสดุท่ีจะได้รับกค็อืผู้เรียนท่ีได้รับ

การถ่ายทอดความรูค้วามสามารถอย่างเตม็ทีจ่ากบคุลากรทีม่กีารพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง

อภิปรายผล
1. สภาพปัญหาครูด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน 

ของโรงเรียนวัดแม่แก้ดน้อย อ�ำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ สภาพปัญหาการจัดการเรียน

การสอน ของโรงเรียนวัดแม่แก้ด ครูมีการวางแผนและเตรียมการจัดการเรียนการสอนเป็น

อย่างดี ใช้กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และใช้สื่อนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นเอง มี

การใช้เทคโนโลยทีางการศกึษา โดยใช้ทีวทีางไกลผ่านดาวเทยีม อกีทัง้ยงัมีการใช้คอมพิวเตอร์

ในการส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการด้านสติปัญญา และตอบสนองต่อความต้องการ

ของนักเรียนได้ดี แต่ยังขาดความช�ำนาญในการใช้งานความรู้ความสามารถในการที่จะใช้

เทคโนโลยีเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ซึ่งสอดคล้องกับ นพพล วงศ์กระจ่าง (นพพล  

วงศ์กระจ่าง, 2553: 94) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการจัดท�ำบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โรงเรียนบ้านม่วงพิทยาคม ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร 

เขต  ครูขาดความรู้ความเข้าใจทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท�ำบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ขาดการขยายผลที่ได้รับจากการอบรมหรือสัมมนา จึงส่งผลต่อการ

พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง การปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาที่ก�ำหนดไว้ไม่เป็นระบบ ขาดความร่วมมือในการรับผิดชอบ ไม่มีการนิเทศติดตามผล

การปฏิบัติงาน จึงเป็นปัญหายืดเยื้อมานาน จึงส่งผลเสียต่อโรงเรียนมาเป็นเวลานานหลาย

ปี ซึ่งสอดคล้องกับ ประภารัตน์ ไชยวัน (ประภารัตน์ ไชยวัน,  2555: 68 -75)  ที่ได้ศึกษา 
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เร่ือง ความต้องการการพัฒนาของครูในอ�ำเภอเชียงดาว เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชยีงใหม่เขต 3 พบว่า ในการพฒันาสมรรถนะครนูัน้ ขาดการนเิทศ ก�ำกบัติดตาม หลังได้รับ

การพัฒนา ควรมีการจัดรูปแบบการพัฒนาครูให้เป็นระบบ มีการวางแผน การด�ำเนินงาน 

การตรวจสอบ ก�ำกับติดตาม และพัฒนาให้ดีขึ้น (ประภารัตน์ ไชยวัน, 2555) ทางโรงเรียน

วัดแม่แก้ดน้อย มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนอยู่สม�่ำเสมอ โดย

จัดอบรมสัมมนาทุกภาคเรียน ภาคเรียนละ 1 คร้ัง หรือ 2 ครั้งต่อปี โดยทางโรงเรียนเป็นผู้

จัดการอบรมเอง ภายใต้การจัดหาวิทยากรจากส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหม่เขต 2  ทั้งนี้ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน  อย่างต่อเนื่อง  มีการส่งเสริมการฝึกอบรมตามโครงการ

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยยึดถือภารกิจและพื้นที่การปฏิบัติงานเป็นฐาน 

(TEPE Online) โดยให้ครูท�ำการฝึกอบรมอย่างน้อย 3 รายวิชา ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการ

พฒันาสมรรถนะคร ูCompetency Based Learning: CBL ทีเ่น้นการพฒันาบคุคลในระยะ

ยาว ต้องการให้บคุคลเรยีนรูท่ี้จะพฒันาตนเองได้อย่างต่อเน่ือง (ธวัช กงเติม, 2554: 15) ทาง

โรงเรยีนวดัแม่แก้ดน้อย ยงัมแีนวทางการพฒันาครเูก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ 

การเรยีนการสอนอย่างชดัเจน แต่ยงัขาดการวางแผนในการพัฒนาสมรรถนะและมาตรฐาน

ของครูผู้สอนและ   ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานภาระงาน และการ

นิเทศ ติดตาม และสนับสนุนเสริมแรงให้ก�ำลังใจครูอย่างต่อเนื่องท�ำให้ในการพัฒนาครูหรือ

การจัดอบรมสัมมนา และยังไม่มีแนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู

ที่ชัดเจน ขาดการก�ำหนดนโยบายในการพัฒนาพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู

ท่ีชัดเจนจึงไม่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์และความต้องการในการพัฒนาครูเท่าที่ควร หลัง

จากได้รับการอบรมแล้วครูบางคนไม่น�ำความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาตนเอง จึงท�ำให้ครูหลาย

คนยังขาดสมรรถนะการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นราภรณ์  

วงศ์ พระคุณ (นราภรณ์ วงศ์ พระคุณ, 2555: 73-79)

	 2. แนวทางการพัฒนาครูด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน

การสอน ของโรงเรียนวัดแม่แก้ดน้อย อ�ำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ ในการพัฒนา

สมรรถนะการพัฒนาตนเอง ครูต้องมีความรับผิดชอบ มีความต้ังใจในการพัฒนาสมรรถนะ

ของตนเองอย่างต่อเนือ่งและสม�ำ่เสมอ  และได้รบัความสนบัสนนุจากผูบ้รหิารโดยการพฒันา

บคุลากรให้มคีวามรูแ้ละก�ำหนดขอบข่ายงานให้ชดัเจนและเน้นการท�ำงานเป็นทมีเป็นเช่นนี้

อภปิรายผล ได้ว่า หากโรงเรยีนวัดแม่แก้ดน้อย ได้ด�ำเนนิการพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง และ

มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนแล้ว จะถือเป็นแรงจูงใจในการท�ำงานของครูให้
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มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยผู้บริหารมีการก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของครอูย่างชดัเจน มรีะบบ มกีารนเิทศติดตามผล เพ่ือให้เกดิผลส�ำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นราภรณ์ วงศ์พระคุณ (นราภรณ์ 

วงศ์พระคุณ, 2555: 73-79) ได้ท�ำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูโรงเรียนเอกชนใน

จงัหวดัเชยีงราย ซึง่ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการวางแผนการด�ำเนนิงาน โรงเรยีนเอกชนควรมี

การก�ำหนดนโยบายต่าง ๆ  ให้ครอบคลมุ ชดัเจนและเอือ้ต่อการพัฒนาสมรรถนะครู ด้านการ

ปฏิบตัติามแผน ควรมกีารปลกูฝังให้ครเูอกชนยอมรับข้อจ�ำกดัของตนเองเพ่ือรับการพัฒนา

ตนเองต่อไปนอกจากนีค้วรมกีารน�ำทฤษฎกีารพฒันาสมรรถนะคร ูCompetency – Based 

Learning: CBL น�ำมาใช้ในโรงเรียนวัดแม่แก้ดน้อย เพื่อให้มีการพัฒนาสมรรถนะครูให้มี

เจตคติที่ดีในการท�ำงาน เป็นแรงจูงใจในการท�ำงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และ

ประสบผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการพัฒนาสมรรถนะครู 

Competency – Based Learning: CBL  ที่เน้นการพัฒนาบุคคลในระยะยาว ต้องการให้

บุคคลเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง (ธวัช กงเติม, 2554: 15)

สรุป
จากสภาพปัญหาครูด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนวัดแม่แก้

ดน้อยน้ันผู้บริหารได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการ

จัดการเรียนการสอน แต่ครูยังขาดความรู้ความช�ำนาญในการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อมาช่วย

แบ่งเบาภาระในการจดัการเรยีนการสอน ครผููส้อน มกีารจดัการเรยีนการสอน  มกีารวางแผน

และเตรยีมการจดัการเรยีนการสอนเป็นอย่างดี ใช้กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคญั 

และใช้สื่อ นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเอง ตลอดจนใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา การใช้ทีวีทางไกล

ผ่านดาวเทยีมหรอืครตูู ้อีกท้ังยงัมกีารใช้คอมพวิเตอร์เข้ามามส่ีวนช่วยในการจดัการเรยีนการ

สอน มาช่วยในการส่งเสรมิการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาการด้านสตปัิญญา และตอบสนองต่อความ

ต้องการของนกัเรยีนได้ด ีแต่ยงัขาดความช�ำนาญในการใช้งานความรูค้วามสามารถในการที่

จะใช้เทคโนโลยเีหล่าน้ันให้เกดิประโยชน์สูงสดุ  โดยสภาพส่วนใหญ่จากการเกบ็ข้อมลูโดยวธิี

การสังเกตและสัมภาษณ์แล้วครูที่ท�ำการสอนส่วนใหญ่ค่อนข้างมีวัยวุฒินั้นสามารถเรียนรู้

เก่ียวกับเทคโนโลยไีด้ช้าและไม่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเกีย่วกบัเทคโนโลยทีีม่ปัีญหา

หรือช�ำรุดในเบ้ืองต้นได้ ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งในการจะใช้งานเทคโนโลยีเหล่านี้เข้ามา

ช่วยในการจัดการเรียนการสอน อีกท้ังยังขาดการท่ีจะน�ำบุคลากรเหล่านั้นเข้ารับการอบรม

เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการใช้งาน เทคโนโลยีอ�ำนวยความสะดวกเหล่านั้นในการจัดการอบรม
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ในส่วนของเทคโนโลยีโดยส่วนใหญ่แล้วครูที่รับผิดชอบในส่วนของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเป็นผู้เข้ารับการอบรมและยังขาดการขยายผลในการที่ได้รับความรู้จากการ

อบรมมาเผยแพร่ ท�ำให้ในการพัฒนาครูหรือการจัดอบรมไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

ความต้องการในการพัฒนาครูเท่าที่ควรจึงท�ำให้ครูหลายคนยังขาดสมรรถนะการท�ำงานที่

มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการขยายผลการอบรมโดยการให้

ครูที่ได้รับการอบรมนั้นจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาด้านเทคโนโลยีให้ครูภายใน

โรงเรียนเพื่อเป็นการขยายผลอย่างต่อเน่ือง  และแนวทางการพัฒนาครูอย่างชัดเจน มีการ

นิเทศติดตาม 

แนวทางการพัฒนาครูด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการ

สอนของโรงเรียนวัดแม่แก้ดน้อย ผู้บริหารต้องมีระบบส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการจดัการเรียนการสอนทีด่ ีและส่งผลทีดี่ต่อการพัฒนาคณุภาพผู้เรียน มกีาร

นิเทศติดตามอย่างต่อเนื่องและเอื้อต่อการปฏิบัติงานสอนของครู  ให้ความส�ำคัญต่อการ

บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนให้มาก ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรู้ความสามารถ โดยการจัดการอบรมส่งเสริมทักษะการใช้งานการแก้ปัญหา และตั้ง

แกนน�ำการท�ำงานในด้านการใช้งานเทคโนโลยีและการขยายผล ครูต้องมีความรับผิดชอบ 

มีความตั้งใจในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง
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