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บทคัดย่อ
	สารนิพนธ์นี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาปัจจุบันการ

ด�ำเนินการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรยีนเทศบาล 1 ไชยปราการ   2) เพ่ือศกึษาแนวทาง

การพัฒนาการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาล 1 ไชยปราการ  ผู้ให้

ข้อมูล จ�ำนวน 18 คน ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ผู้อ�ำนวยการ ครู ของโรงเรียนเทศบาล 1 ไชยปราการ 

จ�ำนวน  8 คน  กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 

1 ไชยปราการ จ�ำนวน 10 คน ใช้วธิกีารวจัิยเชงิคณุภาพ โดยรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร การ

สังเกต การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การวิเคราะห์ SWOT Analysis และการสนทนากลุ่ม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา มีผลการวิจัย ดังนี้  

	1) ด้านสภาพและปัญหาการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

เทศบาล 1 ไชยปราการ พบว่า   ครูและบุคลากร ขาดความรู้ ความเข้าใจในการด�ำเนินการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน และ การบริหารจัดการ ในโรงเรียนยังขาดการวางแผน

งานทีเ่ป็นระบบ ไม่มกีารก�ำหนดนโยบาย เป้าหมายทีชั่ดเจน การปฏิบตังิานด้านการประกัน

คุณภาพภายในขาดความต่อเนื่อง ระบบสารสนเทศจัดเก็บไม่เป็นระบบ และล่าช้า 

	2) ด้านแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

เทศบาล 1 ไชยปราการ  ควรเตรียมความพร้อม ตระหนักในภารกิจการจัดการศึกษาที่มี

คณุภาพ, ท�ำงานเป็นทีมอย่างจรงิจงั สามารถน�ำไปปฏบิตัไิด้อย่างเหมาะสม,   ด�ำเนนิงานการ
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บรหิารจดัการให้เป็นกระบวนการบรหิารงานตามแนวทางการด�ำเนนิการอย่างมคุีณภาพครบ

วงจร (PDCA) ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) ประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act) 

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการพัฒนา; การด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน; โรงเรียนเทศบาล 

	               1 ไชยปราการ;  อ�ำเภอไชยปราการ

Abstrack
	This term paper aims ;  1) to study the context and problems in the 

implementation of the internal quality assurance of the Chaiprakan Municipality 

School 1 and  2) Guidelines  for  Developing the Implementation of Internal 

Quality Assurance by the  Chaiprakan Municipality School 1. There are 18 

informants divided as group 1: Director, Teacher of School total 8 persons, 

group 2:  the Professionals and the School Boards 10 in numbers. The 

methodology is using qualitative research. Data were collected  from 

documents, observation, in-depth interviews, SWOT analysis and group 

discussions and analyses by content analysis Here are the following findings 

: 1.751.751  

	1) On the context and problems of the internal quality assurance of 

the Chai Prakan school 1, found that the teachers and staff lack of knowledge 

and understanding in implementing the internal quality assurance and school 

management. In school, there is a lack of systematic planning. No explicit  

policy and Blench marked aim were set. The internal quality assurance is not 

continuous. The Information system is not systematic and delayed.

	2) On the development guidelines for the internal quality assurance 

of the Chai Prakan Municipality School, it should prepared such as being aware 

of the quality of education, teamwork Implementing the management to be 

a process of management in accordance with the quality of operation (PDCA), 

including Planning, Doing,Check and always developing Act.
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บทนำ�
	ในการบรหิารจดัการศกึษา ระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษามุ่งสร้าง

ความม่ันใจให้ผูเ้กีย่วข้องว่าผูเ้รยีนได้รบัการศกึษาทีม่คีณุภาพและได้รบัการพฒันาให้เป็นผูม้ี

ความรู ้ความสามารถและมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษาทีก่�ำหนดไว้ใน

หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนั้นสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเป็น

ไปตามมาตรฐาน เพราะการประกันคุณภาพภายในนั้นเป็นงานส�ำคัญในสถานศึกษาเพื่อผู้

เรียนและสังคม การประกันคุณภาพภายในจะท�ำให้สถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพ จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในปีการศึกษา 2555 - 2557 ใน

ภาพรวมของค่าเฉลี่ยมีค่าลดลงจากปีที่ผ่านมาโดยเฉพาะกลุ่มสาระภาษาไทย วิทยาศาสตร์ 

ซึ่งเป็นวิชาหลักท่ีส�ำคัญในการเรียนการสอน ปัญหาเหล่านี้เป็นการสะท้อนภาพพจน์ของ

โรงเรียนในด้านการจัดการศึกษาและคุณภาพการศึกษา 

	จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาแสดงให้เห็นถึงคุณภาพการศึกษาของเด็กนักเรียน

โรงเรียนเทศบาล 1 ไชยปราการที่จ�ำเป็นต้องไดรับการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้นไมว่าจะเป็น

ด้านสติปัญญา ความรู้ความสามารถ โดยเริ่มจากสถานศึกษาต้องด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพ

ของสถานศึกษา โดยในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษานั้น จะต้องมีการประกันคุณภาพ

ภายในซึ่งรวมอยู่ในกระบวนการบริหารและจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา 

เพือ่พฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอย่างต่อเน่ือง ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาว่าสภาพปัญหาและความ

ต้องการในการด�ำเนินการระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาล 1 ไชยปราการ 

เพือ่หาแนวทางการพฒันาการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนเทศบาล 1 ไชย

ปราการเพือ่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคณุภาพการศกึษา และพฒันาการด�ำเนนิการประกนั

คุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.  เพือ่ศกึษาสภาพและปัญหาปัจจุบนัของการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพภายใน

ของโรงเรียนเทศบาล 1 ไชยปราการ

2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนเทศบาล 1 ไชยปราการ 
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วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ซ่ึงมีขั้นตอนการ

วิจัย ดังนี้ 

	ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาสภาพและปัญหาปัจจบุนัของการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพ

ภายในของโรงเรียนเทศบาล 1 ไชยปราการ ประกอบด้วย ศึกษาเอกสาร ต�ำรา เกี่ยวกับ

แนวคิด หลักการ ทฤษฎีเก่ียวกับการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน เพื่อสร้างกรอบ

เนื้อหาเก็บข้อมูล ศึกษาแนวคิด หลักการ สภาพและผลท่ีเกิดข้ึนจากการด�ำเนินการประกัน

คุณภาพภายใน ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาของโรงเรียนเทศบาล 1 ไชยปราการ วิเคราะห์ปัจจัย 

เง่ือนไขใดบ้างที่ส่งผลต่อสภาพการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาล 

1 ไชยปราการ ด�ำเนินการโดยท�ำ SWOT Analysis ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา (ปีการศึกษา 2555 

– 2557)

	ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนเทศบาล 1 ไชยปราการ ประกอบด้วย การพัฒนาปัจจัยและเงื่อนไขเป็นกรอบ

ค�ำถามเพือ่ใช้ในการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) ด�ำเนนิการสนทนากลุม่ สรุป

ผลเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาล 1 

ไชยปราการ 

ผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 18 คน ประกอบด้วย 

กลุ่มที่ 1 ผู้อ�ำนวยการ ครู ของโรงเรียนเทศบาล 1 ไชยปราการ จ�ำนวน  8 คน  

กลุม่ที ่2 ผูท้รงคณุวฒุแิละคณะกรรมการสถานศกึษาของโรงเรียนเทศบาล 1 ไชย

ปราการ จ�ำนวน 10 คน โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์แบบเจาะ

ลึก การวิเคราะห์ SWOT Analysis และการสนทนากลุ่ม 

	การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

ผลการวิจัย พบว่า
	1) สภาพและปัญหาปัจจุบันของการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนเทศบาล 1 ไชยปราการ แยกน�ำเสนอแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา  ไม่ได้มาจากการมส่ีวนร่วม

ที่แท้จริง ขาดความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ผู้บริหารยัง

ขาดการติดตาม ตรวจสอบอย่างจริงจัง 

ด้านการจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
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มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  ขาดการสงัเคราะห์สภาพปัญหาและความจ�ำเป็นอย่าง

เป็นระบบ ครูยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถาน

ศึกษา ผู้บริหารขาดการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลของแผน

ด้านการจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ มปัีญหาในการจดัท�ำระบบบรหิารและ

สารสนเทศเนือ่งจากครขูาดความรู ้ความเข้าใจและยงัไม่มปีระสบการณ์และความช�ำนาญพอ  

ผูบ้รหิารขาดความเข้าในในการจดัท�ำระบบบรหิารและสารสนเทศทีเ่ป็นระบบด้านการด�ำเนนิ

งานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา มปัีญหาการด�ำเนนิงานตามแผนมาจาก

งบประมาณในการจดัท�ำโครงการมีความไม่ต่อเนื่อง มกีารสง่เสริม สนบัสนุน ก�ำกบั ตดิตาม

และให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรน้อย 

ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีปัญหาการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เนื่องจาก คณะตรวจสอบท่ีได้รับมอบหมายไม่มีความรู้ ความ

เข้าใจ ขาดการวางแผนและท�ำงานอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง  ขาดผู้เชี่ยวชาญในด้านการ

ด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน 

ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา ครูมีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

น้อย ขาดการวางแผน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ ขาดความต่อเนื่องในการประเมิน ขาดผู้

เชี่ยวชาญในด้านการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน 

ด้านการจดัท�ำรายงานประจ�ำปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคณุภาพภายใน ครูยงัไม่มี

ความรู้ ความเข้าใจในการจัดท�ำรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ�ำปี การจัดเก็บ

ข้อมูลไม่เป็นระบบท�ำให้การจัดท�ำ จัดเก็บเกิดความล่าช้า และนอกจากนี้ในการวิเคราะห์

สภาพปัญหาจากข้อมูลไม่มีการท�ำอย่างจริงจัง 

ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ครูยังไม่มีความรู้ 

ความเข้าใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขาดความร่วมมือของทุกฝ่าย 

จากผลการศึกษาท�ำให้ทราบปัจจัยและเง่ือนไขที่มีผลต่อสภาพการด�ำเนินการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาล 1 ไชยปราการ จ�ำแนกเป็น  2 ปัจจัย คือ 

	ปัจจยัด้านบคุลากร  ครแูละบุคลากรขาดรู ้ความเข้าใจในการด�ำเนนิการประกนั

คุณภาพภายในของโรงเรียน จึงส่งให้การด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไม่

ประสบผลส�ำเร็จ 

	ปัจจยัด้านการบรหิารจดัการ  ในการด�ำเนนิกิจกรรมต่างๆในโรงเรยีนเทศบาล  1 

ไชยปราการยงัขาดการวางแผนงานทีเ่ป็นระบบ ไม่มกีารก�ำหนดนโยบาย เป้าหมายทีช่ดัเจน
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ในเชิงปฏิบตั ิ สภาพจรงิของการนเิทศ ตดิตามประเมนิผลไม่ต่อเนือ่งและเป็นไปแบบไม่จรงิจงั  

ขาดการตรวจสอบผลการปฏิบัติการจากผู้บริหาร การปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ

ภายในขาดความต่อเนื่อง ไม่มีการติดตามการด�ำเนินงานจากหน่วยงานต้นสังกัด  ระบบ

สารสนเทศมีการจัดเก็บไม่เป็นระบบ และมีความล่าช้า

	2) แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

เทศบาล 1 ไชยปราการ  ประกอบด้วย

แนวทางการพฒันาด้านบคุลากร ต้องมกีารเตรียมความพร้อมของบคุลากร และ

ต้องพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน โดยต้องสร้างความตระหนัก

ถึงคุณค่าของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ

การท�ำงานเป็นทีม และต้องพัฒนาความรู้ ทักษะเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศกึษา และตวับ่งชี ้โดยเน้นเนือ้หาการก�ำหนดกรอบมาตรฐานการประเมนิ การ

สร้างเครือ่งมอืประเมนิตามมาตรฐาน การเกบ็รวบรวมข้อมลู การวเิคราะห์ข้อมลูจากผลการ

ประเมิน และการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน และ แนวทาง

การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ เนื่องจากบุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ ส่งผลต่อการ

บรหิารจัดการดงันัน้ควรจดัระบบการบรหิารด�ำเนนิงาน เป็นกระบวนการบรหิารงานอย่างมี

คณุภาพครบวงจร (PDCA) ของเดมม่ิง ซ่ึงวงจรของเดมมิง่  ประกอบด้วยการวางแผน (Plan) 

ปฏิบตัติามแผน (Do) ประเมนิคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และพัฒนา

ปรับปรุงอยู่เสมอ (Act) โดยมีลักษณะเป็นวงจรต่อเนื่อง  

การอภิปรายผล
	สภาพและปัญหาปัจจบัุนของการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรยีน

เทศบาล 1 ไชยปราการ คือโรงเรียนมีการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ทั้ง 8 ข้อตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  

พ.ศ. 2553 คือ ก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการ

ศกึษาของสถานศึกษาท่ีมุง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา จดัระบบบรหิาร

และสารสนเทศ ด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จัดให้มีการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการ

ศึกษาของสถานศึกษา  จัดท�ำรายงานประจ�ำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  จัดให้

มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้การด�ำเนินการดังกล่าวทั้ง 8 ข้อนั้นเป็น

ไปในแบบไม่ต่อเน่ือง จริงจัง เนื่องมาจาก 2 ปัจจัยคือ บุคลากรและการบริหารจัดการ ด้าน
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บุคลากรน้ันยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงผลการด�ำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียน ซึง่สอดคล้องกบัรายงานวจัิยของ จ�ำลอง  บญุหล้า มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 

เรื่อง “แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนชุมชนโปร่งวังม่วง

วิทยานิพนธ์” 

	ดังนั้น แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

เทศบาล 1 ไชยปราการ ควรให้มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร และต้องพัฒนาความ

รู้ ทักษะเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายใน โดยต้องสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการ

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการท�ำงานเป็นทีม 

และต้องพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

และมกีารจดัระบบการบรหิารจดัการ เป็นกระบวนการบรหิารงานอย่างมคีณุภาพครบวงจร 

(PDCA) ของเดมมิ่ง ซึ่งวงจรของเดมมิ่ง  ประกอบด้วยการวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน 

(Do) ประเมนิคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา (Check) และพฒันาปรบัปรุงอยูเ่สมอ 

(Act) โดยมีลักษณะเป็นวงจรต่อเนื่องเพื่อพัฒนาการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในที่มี

ประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	1.  ผู้บริหารโรงเรียนเทศบาล 1 ไชยปราการ ควรก�ำหนดนโยบายและขอบข่าย

งานให้ชัดเจนในการส่งเสรมิ สนบัสนนุการพฒันาการด�ำเนินการประกนัคณุภาพภายในของ

โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ท�ำงานอย่างเป็นระบบและเน้นการท�ำงานเป็นทีม

	2.  ผูบ้รหิารโรงเรยีนควรส่งเสรมิ สนบัสนนุให้มกีารจดัอบรมพฒันาบคุลากร ทาง

ด้านการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน		

	3.  ครแูละทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องจะต้องตระหนักและเหน็ความส�ำคญัของการด�ำเนนิ

การประกนัคณุภาพภายใน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	1.  ควรศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียน

	2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน
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