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บทคัดย่อ
บทความนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาบริบทการท�ำงานของส�ำนักบริการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  และ 2) เพือ่ศกึษาแนวทางการประยกุต์ใช้หลกั

ฆราวาสธรรมในการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ การด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

หลัก โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มย่อย 

ผลการวิจัย พบว่า บริบทการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นองค์กรท่ีมีภารกิจมุ่งเน้นให้บริการวิชาการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษา บุคลากร ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อให้

สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และงานการ

เรียนการสอนในทุกระดับให้มีประสิทธิภาพ 

แนวทางการประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรมในการท�ำงานของบุคลากรส�ำนัก

บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูว้จิยัได้น�ำเอาวสิยัทศัน์ พันธกิจ และค่านยิมร่วม ในการบริหาร

จดัการองค์กร เพือ่ทราบบริบทและปัญหาในการท�ำงานของบคุลากร พร้อมทัง้วเิคราะห์หลกั

ฆราวาสธรรม 4 ส�ำหรับเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

	พันธกิจท่ีให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและหน่วยสนับสนุนพันธกิจ ส่วน

ใหญ่ยดึหลกัขนัติ ความอดทน เนือ่งจากมกีารตดิต่อประสานงานกบับุคคลภายนอกองค์กรที่

มพีฤตกิรรมแตกต่างกนั บุคลากรต้องจดัการกบัข้อร้องเรยีนของผูร้บับริการด้วยความอดทน 
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Abstract
	This article aims to: 1) study the context of the office of information 

technology services. 2) to study the application of Gharàvàsa-dhamma in the 

work of the personnel of the Information Technology Services Section, Chiang 

Mai University.  This research was conducted qualitative research Collected 

data from main contributors by in-depth interview and group discussion.  

	The research found that the work context of the personnel of the 

Information Technology Services Center, Chiang Mai University. The organization 

is dedicated to providing academic information technology services to 

students both internal and external of the university so as to be able to apply 

information technology to benefit the operation and teaching at all levels to 

be effective.

	Guidelines for the application of Gharavasa-Dhamma to the work 

of personnel in Information Technology Services affair, the researcher brings 

the vision, mission and values ​​together in organization management for 

understanding the context and problems in the work of personnel. As well as 

analyzing the four Gharavasa-Dhamma for a problem solution.

	The research also found the mission is to provide information 

technology and mission support. Most tolerance is due to the coordination 

with outsiders organizations with different behaviors. Personnel must deal with 

patient complaints with patience.

Keywords: An application; Gharavasa-Dhamma; Personnel

บทนำ�
การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันเกิดการพัฒนาการแบบก้าวกระโดด ทั้ง

ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การปกครอง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สังคมเป็นกลุ่มคน
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ที่อยู ่ร ่วมกันเป็นหมู ่คณะ มีวัฒนธรรมเดียวกัน อยู่ภายใต้เงื่อนไข ระเบียบ กฎเกณฑ์

ที่ก�ำหนด การเปลี่ยนแปลงในสังคมมนุษย์ย่อมเกิดจากมนุษย์ พระพุทธเจ้าตรัสไว้

ว่า สังขารทั้งหลายไม่เที่ยง (กาญจนา พิมพ์สุข, 2556) มีการเปลี่ยนแปลงเป็นอนิจจัง 

เฉกเช่นสรรพสิ่งทั้งโลกมนุษย์ย่อมจะมีการเปล่ียนอยู่เสมอ สังคมมนุษย์ก็ย่อมมีการ

เปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดจากการรับรู ้ของบุคคล ด้วยภาวะความ

กดดันจากภายนอกและภายใน ตลอดจนการถูกบังคับและปัจจัยทางวัฒนธรรม ดังเห็น

ได้จากปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ (พระครูสุตธรรมวิสุทธิ์  

วีระชัย ิตธมฺโม, 2556)  ส่งผลให้การด�ำเนินชีวิต และความเป็นอยู ่ของคนในสังคม

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การสื่อสารท่ีไร้ขีดจ�ำกัด ความรู้ที่มาจากแหล่งต่างๆ ทั่วทุกมุมโลก 

การก้าวสูก่ารแข่งขนัพฒันาทางด้านวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยอีย่างรุนแรง น�ำไปสู่การเอา

รดัเอาเปรยีบซึง่กนัและกนั เพือ่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ให้กบัตนเอง และพรรคพวก มากกว่า

การค�ำนึงถงึประโยชน์โดยรวม ถงึขัน้คดิคดโกง เบยีดเบยีน หรอืทีเ่รยีกว่าฉ้อราษฎร์บงัหลวง 

(พระครูประดิษฐ์สมณคุณ, 2556) 

บริบทของส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประกอบ

ด้วย บุคลากรทางการศึกษา มุ่งพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา บุคลากรทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ มุ่งพัฒนาระบบสารสนเทศ บริการข้อมูลสารสนเทศ และสนับสนุนการพัฒนา

สารสนเทศสูช่มุชนภายนอก โดยเป็นหน่วยงานเชงิรับ รองรับอารมณ์ของผู้ทีต้่องการให้เป็น

ไปตามความประสงค์ของผู้รับบริการตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากนี้ มีบุคลากรบางกลุ่มที่ต้อง

ปฏบิตังิานเพือ่สนองตอบต่อภารกจิของทัง้องค์กร ความจ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์

สนับสนุนการปฏิบัติงาน เรียกว่า ต่างฝ่ายต่างก็ท�ำงานของตนเอง โดยมีโอกาสน้อยนักที่จะ

มีการปฏิสัมพันธ์กับผู้คนรอบข้างอย่างท่ีควรจะเป็น บุคลากรมาจากต่างถิ่น ต่างที่ ต่างวัย 

ต่างส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรม จะเกิดอะไรข้ึนหากบุคลากรเหล่านี้มาพบเจอกันในองค์กร

เดียวกันแต่ต่างทัศนะ ต่างอารมณ์ ต่างต้องรับผิดชอบต่อภารกิจของตนเอง ภาวะอารมณ์ 

ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิชวีติการท�ำงานในองค์กรอย่างมาก  กล่าวคอื คนบางคนมภีารกิจ

ความจ�ำเป็นหรือความเครียดทางครอบครัว ความกังวลในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน หรือ

แม้แต่ค่าใช้จ่ายในครอบครวั บางคนขุน่เคอืงมาจากการเดนิทางต้องผจญต่อสิง่แวดล้อมต่างๆ 

มากมาย เช่น การจราจร ผู้คนรอบข้างท่ีเห็นแก่ตัว อากาศที่รู้สึกแย่ เกิดภาวะทางอารมณ์ที่

ขุน่มวั ไม่สามารถควบคมุสตใิห้ท�ำงานบรรลผุลส�ำเร็จได้ หรือแม้กระท่ังภาระหน้าท่ีในองค์กร

มีมากมายไม่สามารถแก้ไขหรอืด�ำเนนิงานให้เสรจ็ทนัตามก�ำหนดเวลาได้ กเ็กดิภาวะอารมณ์
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ที่ไม่พึงพอใจ เพื่อนร่วมงานไม่ให้ความช่วยเหลือ ไม่ให้ความร่วมมือในการท�ำงานให้ส�ำเร็จ

ก็เกิดภาวะขุ่นเคืองใจ คับแค้นใจ แต่ไม่มีทางออกส�ำหรับการแก้ไขปัญหาภาวะอารมณ์ของ

ตนเอง โดยมเีป้าหมายส�ำคญัอยูท่ีก่ารลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจใน

งานทีท่�ำถอืเป็นกลไกส�ำคญัในการปรับปรุงคณุภาพชวีติในสถานทีท่�ำงาน (บดินทร์ วจิารณ์, 

2552) เพื่อลดปัญหาดังกล่าว ควรที่จะต้องพัฒนาคนพร้อมกัน เพื่อฝึกการควบคุมอารมณ์ 

ควบคุมสติ ตั้งมั่นจดจ่ออยู่กับการท�ำงานด้วยความต้ังใจ งานก็จะส�ำเร็จตามเป้าหมาย และ

ช่วงระยะเวลาที่ก�ำหนด  ซึ่งการอยู่ร่วมกันจ�ำเป็นจะต้องพ่ึงพากัน อาศัยซ่ึงกันและกัน หรือ

เรียกอีกอย่างหนึง่การท�ำงานเป็นทีม จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่องอาศยัการสือ่สารทัง้ทางวาจาหรอื

ทางภาษา ซึง่ปัจจบุนัมกีารใช้เครือ่งมอืสือ่สารแทนค�ำพนู แม้กระนัน้ เราคนหากมกีารพดูคยุ

กันก็เกิดปัญหาการส่ือสารที่ไม่เข้าใจกัน เข้าใจผิดในการกระท�ำบางประการของเพ่ือนร่วม

งาน  เพื่อลดปัญหาบางประการดังกล่าว 

ดังนั้น จึงพิจารณาเห็นว่า หลักค�ำสอนของพระพุทธศาสนาจะช่วยแก้ไขภาวะ

อารมณ์ทีม่ากระทบ ให้บคุคลสามารถอยูร่่วมกนัได้อย่างสันติสุข การด�ำรงชวีติตามแนวทาง

วิถีพุทธในทางพระพุทธศาสนา พระพุทธเจ้าได้ทรงตรัสหลักธรรมอันจะเป็นการสร้างความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลตามหลักพุทธรรม 3 หมวด ได้แก่  

	1) หลักฆราวาสธรรม 4 อันได้แก่ สัจจะ (ความซื่อสัตย์) ทมะ (ความข่มใจ) ขันติ 

(ความอดทน) จาคะ (ความเสยีสละ) (พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม 15 ข้อ 246: 353; เล่ม 25 

ข้อ 311: 361)

	2) หลกัสงัคหวตัถุ 4 ประการ ได้แก่ ทาน (การให้) ปิยวาจา (การพดูไพเราะ) อตัถ

จรยิา (การสงเคราะห์ผูอ้ืน่) สมนตัตา (การประพฤตอิย่างสม�ำ่เสมอ) (พระไตรปิฎกภาษาไทย 

เล่ม 11 ข้อ 140: 167; เล่ม 21 ข้อ 32: 42) 
3) หลักพรหมวิหาร 4 ได้แก่ เมตตา (ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนได้รับสุข) กรุณา 

(ความปรารถนาให้ผูอ้ืน่พ้นทกุข์) มทุติา (ความยนิดเีมือ่ผูอ้ืน่ได้ด)ี อเุบกขา (การรูจ้กัวางเฉย) 

(พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม 11 ข้อ 305: 275)    

จากสภาพปัญหาดงักล่าวข้างต้น หลกัพุทธธรรมทีเ่หมาะสมอย่างยิง่ส�ำหรบัการ

แก้ไขปัญหาภาวะอารมณ์ คอื หลกัฆราวาสธรรม  ซ่ึงหากน�ำหลักฆราวาสธรรมมาเป็นเคร่ือง

มอืแล้ว คาดว่า น่าจะสร้างโอกาสในการพฒันางาน พฒันาอารมณ์ของคน และประคองจติใจ

ให้บคุคลในองค์กรประพฤตปิฏบิติัในสิง่ทีดี่ท่ีควร ท้ังในการด�ำเนนิชวีติในครอบครัว และการ

อยู่ร่วมกันในสังคมคนท�ำงาน ท่ีส�ำคัญหลักฆราวาสธรรมในพระพุทธศาสนาเป็นหลักแห่ง
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ปัญญา ที่มุ่งเน้นให้มนุษย์โลกครองชีวิตของตนเองรวมถึงผู้คนรอบข้างได้อยู่ร่วมกันอย่าง

สันติยิ่งขึ้น หลักธรรมของบุคลากรทุกคนท่ีอาศัยความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน จะใช้เป็นเคร่ือง

มือในการปฏิบัติตนต่อกัน อยู่ด้วยกันอย่างมีความสุข (ประครอง พงษ์ชนะ, 2556)  รวมถึง

การด�ำเนินชีวิตทั้งทางครอบครัว และการท�ำงาน จะเป็นไปตามขั้นตอน และท�ำให้ประสบ

ความส�ำเร็จได้น้ัน ตามหลักการแห่งพระพุทธศาสนาต้องด�ำเนินตามหลักฆราวาสธรรม 4 ที่

เป็นคุณสมบัติของผู้ที่สามารถสร้างเกียรติยศ สร้างปัญญา สร้างทรัพย์สมบัติ และสร้างหมู่

ญาตมิิตรให้เกิดขึน้ได้ส�ำเรจ็ด้วยก�ำลงัความเพยีรของตน (พระธรรมโกศาจารย์, 2559)  หลกั

ฆราวาสธรรม 4 ในพุทธศาสนาที่ไม่เพียงแต่เป็นแนวทางที่จะน�ำไปปฏิบัติกับคนในสังคมที่

เราอาศัยอยู่ด้วย สามารถน�ำไปฝึกฝนพัฒนาตัวเอง เพื่อให้สังคมมีความสงบสุข และเต็มไป

ด้วยความรักที่มอบให้กัน

ดงันัน้ ผูว้จิยัได้เลง็เหน็ความส�ำคญัของพืน้ฐานความเป็นอยู่ทางครอบครวัทีจ่ะส่ง

กระทบต่อการท�ำงานของบุคคลในองค์กร และส่งผลถงึประสทิธภิาพการท�ำงาน จงึใคร่สนใจ

ที่จะศึกษาวิเคราะห์หลักฆราวาสธรรม 4 เพื่อหาแนวทางการประยุกต์ใช้ในการท�ำงานของ

บคุลากรของส�ำนกับรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ ซ่ึงเป็นองค์กรชัน้น�ำ

ด้านการพฒันาเทคโนโลย ีทัง้นี ้เพือ่ประโยชน์โดยรวมต่อท้ังตัวบคุคล และต่อองค์กรโดยรวม 

ผลการวิจัย
1. บริบทการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2525 ภายใต้

การก�ำกับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการบริหารเป็นไปตามสายบังคับบัญชา แบ่งเป็น 5 

ฝ่าย 1 ศนูย์ ได้แก่ ฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศกึษา 

ฝ่ายพฒันาระบบสารสนเทศ ฝ่ายเทคนคิและปฏบิติัการ ส�ำนกังานส�ำนกั และ ศนูย์นวตักรรม

การเรียนรู้ นอกจากนี้ ยังได้แบ่งงานสนับสนุนออกเป็น 2 งาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป และ 

งานบริการและประกันคุณภาพ มีบุคลากรปฏิบัติงานจ�ำนวนท้ังส้ิน 87 คน (ณ กันยายน 

2559) เป็นองค์กรที่มีภารกิจมุ่งเน้นในการให้บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่

นักศึกษา บุคลากร ท้ังจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการเผย

แพร่ความรู้สู่ชุมชนให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้

เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนสนับสนุนงานการเรียนการสอนในทุกระดับโดยช้
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เทคโนโลยใีห้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล การเผยแพร่ความรูใ้นด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ได้มกีารด�ำเนนิงานทัง้ด้าน Hardware และ Software ทีมี่การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ โดย

มเีป้าหมายสูม่าตรฐานกระบวนการท�ำงานอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง บคุลากรมคีวามตัง้ใจ

ปฏิบัติงานสนองตอบต่อภารกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ยังขาดการปฏิสัมพันธ์ ความ

ผูกพันต่อกันและกัน การท�ำงานร่วมกันยังไม่เป็นไปในทิศทางหรือหลักแห่งการอยู่ร่วมกัน

อย่างมีความสุข แม้ได้จัดกิจกรรมสนับสนุนด้านคุณธรรมจริยธรรมรวมถึงการจัดกิจกรรม

ให้ความรู้ด้านการส่เงสริมตามหลักพระพุทธศาสนาแล้วก็ตาม กล่าวคือ หลังจากเสร็จส้ิน

กิจกรรมแต่ละโครงการแล้ว องค์กรไม่มกีระบวนการตดิตามอย่างเป็นรปูธรรม บคุลากรขาด

แรงจูงใจในการประพฤติปฏิบัติ ส่งผลบุคลากรไม่มีการน�ำไปปฏิบัติอย่างจริงจังและไม่มีแรง

จูงใจในการประพฤติปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จ

	2. แนวทางการประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรมในการท�ำงานของบุคลากรส�ำนัก

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

จากข้อมลูบรบิทในการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ เป็นหน่วยงานทีท่�ำหน้าทีเ่ป็นหน่วยงานต้ังรบั ปฏบิติังานภายใต้พันธ

กิจและนโยบายของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะพฒันาต้องเทคโนโลยใีห้ก้าว

ทนัต่อการเปลีย่นแปลง โดยมุง่เน้นและให้ความส�ำคญักบัการให้บริการตามมาตรฐานสากล 

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการด�ำเนินงาน เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย

เชียงใหม่และแผนพัฒนาการศึกษาฯ ซึ่งมีพันธกิจ 3 ด้าน อันได้แก่ 

1)  จดัให้มรีะบบโครงสร้างพืน้ฐานด้านไอทเีพือ่การเชือ่มต่อระบบเครอืข่ายและ

การสื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย

2)  พัฒนาระบบฐานข้อมูลและข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการ

บริหารจัดการ และให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล

3)  พัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21

จากภารกิจดังกล่าว บุคลากรที่ปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจ จ�ำเป็นที่ต้องมีหลัก

ธรรมส�ำหรบัจดัการกบัปัญหาต่างๆ ในองค์กร รวมถงึสามารถขจดัวฒุภิาวะทางอารมณ์ทีม่า

กระทบ และหลกัธรรมท่ีจะสามารถขจัดวฒุภิาวะทางอารมณ์ได้ คอื หลกัฆราวาสธรรม 4 ซ่ึง

ประกอบไปด้วย หลักสัจจะ หมายถึง ความซ่ือสัตย์ หลักทมะ หมายถึง การข่มใจ หลักขันติ 

หมายถงึ ความอดทน หลกัจาคะ หมายถึง ความเสยีสละ โดยเห็นว่า หลักฆราวาสธรรม 4 ไม่
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เพียงแต่การการแก้ไขปัญหาในท่ีท�ำงานเท่านั้น ยังเป็นการแก้ไขปัญหาทางครอบครัว และ

สังคม ได้อีกด้วย ซึ่งจากการศึกษาข้อมูลด้านหลักฆราวาสธรรมในพระพุทธศาสนา ศึกษา

บรบิทการท�ำงานของบคุลากรส�ำนกับรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถงึการรวบรวมข้อมลู

จากการสมัภาษณ์กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั ผูว้จิยั พบว่า แนวทางการใช้หลกัฆราวาสธรรมในการ

ท�ำงานของบุคลากรส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้ 

ด้านการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที ระบบเครือข่ายและการ

สื่อสารด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท�ำหน้าท่ีรับผิดชอบ

ดูแล ประกอบด้วย การพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลักของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่ายไร้สาย การให้บริการระบบงานโครงสร้างพ้ืนฐานไอที 

(IT Infrastructure) เป็นบริการหลักท่ีนับได้ว่าเป็นหัวใจส�ำคัญของการให้บริการเชื่อมต่อ

เครือ่งมอื/อปุกรณเ์ทคโนโลยแีละการสื่อสารเพือ่เข้าใช้งานระบบงาน ข้อมูลสารสนเทศของ

มหาวทิยาลยั และเชือ่มต่อภายนอกมหาวทิยาลัย การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอทจี�ำเป็นที่

จะต้องมีการพฒันาอยา่งต่อเนื่องให้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

ความต้องการใช้งานของผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นไปอย่างต่อเนือ่งและรวดเร็ว นอกจากนี ้ภารกจิดัง

กล่าวข้างต้น เป็นงานบรกิาร ท่ีต้องให้ระบบต่างๆ มคีวามเสถยีรสามารถใช้งานหรอืให้บริการ

ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง หากระบบเครือข่ายพบปัญหาจะต้องสามารถแก้ไขให้ระบบที่ล้มเหลว

สามารถใช้งานได้ปกติภายในระยะเวลาอันสั้น เนื่องจาก หากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ไม่สามารถใช้งานได้แล้ว ทุกสถานที่ทุกคนทั้งนักศึกษา บุคลากร 

และผู้ใช้บริการระบบงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยจะได้รับความเสียหาย มีข้อร้องเรียนจาก

หลากหลายกลุ่มคน หลากหลายช่องทาง ท้ังโทรศัพท์มาต่อว่า โพสท์แสดงความคิดเห็นที่ใช้

อารมณ์ตัดสิน ดังนั้น บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายนี้ จ�ำเป็นต้องใช้หลักฆราวาสธรรมในการ

ท�ำงานดังนี้

หลักขันติ (ความอดทน) อย่างสูงท่ีจะตรากตร�ำจากการท�ำงาน จะต้องไม่ย่อท้อ

ต่ออปุสรรคจากภาระกจิท่ีเร่งรดั เพราะต้องดแูลระบบเครือข่ายท้ังมหาวทิยาลยัซ่ึงมพีืน้ทีใ่ห้

บริการเป็นบริเวณกว้าง ทั้งจากฝั่งคณะแพทยศาสตร์ ฝั่งแม่เหียะ คณะอุตสาหกรรมเกษตร 

แม้กระทั่งวิทยาเขตศรีบัวบาน จังหวัดล�ำพูน 

หลกัทมะ (การข่มใจ) ในกรณทีีม่ผีูม้าร้องเรียน วจิารณ์การท�ำงาน มภีาวะอารมณ์

ขุ่นเคือง หรือแม้แต่ขณะที่มีงานเร่งด่วน ก็ใช้หลักทมะในการข่มใจไม่ให้ละเลยหน้าที่ 

หลักจาคะ (ความเสียสละ) เพราะนอกจากการทำ�งานปกติในเวลาราชการ
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แล้ว ยังต้องมาปฏิบัติงานนอกเวลาราชการหรือแม้กระทั่งกลางคืน ซึ่งบุคลากรหลายคนมี

ครอบครัว มีภาระในการรับ-ส่งบุตรหลาน กรณีอุปกรณ์โครงข่ายคอมพิวเตอร์มีปัญหา เช่น 

ระบบ Server down จำ�เป็นต้องได้รับแก้ไขโดยเร่งด่วน ดังนั้น บุคลากรที่ปฏิบัติงานจะระดม

กันเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา และจะต้องแก้ไขระบบ Server ให้สามารถใช้งานได้เป็นปกติ

โดยเร็วที่สุด เรียกว่า มีความเสียสละความสุขส่วนตัว เพื่อประโยชน์โดยรวมต่อมหาวิทยาลัย

ด้านการพฒันาระบบฐานข้อมลูและข้อมลูสารสนเทศเพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพของ

การบริหารจัดการ และให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ  

รับผิดชอบการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ภาย

ใต้โครงการ “พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและการบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

: CMU MIS” ข้อมูลมีความเชื่อมโยงกันในทุกๆ ระบบงาน บริหารจัดการระบบสารสนเทศ

ในรปูของ BI (Business Intelligent) ตลอดจนพัฒนาศนูย์สูค่วามเป็น Data Center สูค่วาม

เป็นเอกภาพของฐานข้อมลูสารสนเทศของทัง้มหาวทิยาลยั ภารกจินี ้บคุลากรจะต้องพัฒนา

ระบบตามนโยบายมหาวิทยาลัยและพัฒนาระบบตามข้อตกลงความร่วมมือจากหน่วยงาน

ภายนอก จ�ำเป็นต้องอาศัยแนวคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบระบบงานให้ตรงตามความ

ต้องการ บุคลากรมีความตั้งใจที่จะท�ำงานให้ตรงตามวัตถุประสงค์และระยะเวลาที่ก�ำหนด 

ซึ่งหลักธรรมที่ควรน�ำมาประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน คือ 

หลกัสจัจะ (ความซือ่สตัย์) คอื จ�ำเป็นต้องรักษาสัจจะวาจา เนือ่งจากการส่งมอบ

งานจะมีระยะเวลาที่ก�ำหนดแน่นอน ดังนั้น หากมีก�ำหนดเวลาที่จะต้องส่งมอบงานให้แก่

หน่วยงานใด ก็จะต้องท�ำงานนั้นให้เสร็จตาระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ในสัญญา เป็นต้น 

หลักทมะ (การข่มใจ) เพราะจะต้องรู้จักข่มอารมณ์ หากมีหน่วยงาน

เจ้าของมาเร่งการทำ�งานให้แล้วเสร็จ ฝึกฝนจิตใจให้หนักแน่นที่จะออกแบบพัฒนา

ระบบงานตามที่ได้รับ Requiment  ระงับอารมณ์ จากเพื่อนร่วมงานที่เอาแต่ใจตนเอง 

เช่น บางคนคลายเคลียดด้วยการฟังเพลง เดินเล่น ทำ�ให้เสียสมาธิในการทำ�งาน ไม่วุ ่

วามเอาแต่ใจตนเองหากมีเพื่อนร่วมงานปฏิบัติตนที่กระทำ�การอันไม่พึงประสงค์ และ

จะต้องมีสติสัมปชัญญะอยู่เสมอเพื่อผลสำ�เร็จของงานตามเป้าหมาย การอยู่ร่วมกัน

ในสังคม เป็นเรื่องที่ต้องปรับตัวเข้าหากัน เนื่องจากแต่ละคนต่างมาจากพื้นฐานชีวิต 

และประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกันออกไป  หลักธรรมในข้อ ทมะ จึงเป็นการฝึกข่มใจ

ระงับความรู้สึกต่อเหตุบกพร่องของกันและกัน รู้จักฝึกฝนปรับปรุงตน แก้ไขข้อบกพร่อง 

ปรับนิสัยและอัธยาศัยให้กลมกลืนประสานเข้าหากันได้ นอกจากนี้ การมีภาวะอารมณ์จาก
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สภาพแวดล้อมทางครอบครัว จะต้องรู้จักบังคับ ข่มอารมณ์ ข่มใจ ใช้ปัญญาในการตัดสินใจ

หลกัขันต ิ(ความอดทน) ในการท�ำงานหนกั อดทนต่อการอาการป่วยไข้แต่กต้็อง

มาท�ำงานเพราะงานเร่งด่วน อดทนต่อความเจบ็ใจเพ่ือถกูนนิทาว่าร้าย ไม่แสดงออกทางกริิยา

วาจาของเพื่อนร่วมงาน

หลกัจาคะ (ความเสยีสละ) อย่างสงู เพราะการท�ำงานทีม่คีวามร่วมมอืกบัหน่วย

งานภายนอก จะต้องเสียสละเวลา และความสุขส่วนตัว หรือแม้แต่ภารกิจส่วนตัวเพ่ือไป

ปฏิบตังิานนอกสถานท่ี เช่น การไปประชุมเพือ่ศกึษา Requiment การไปประชมุส่งมอบงาน 

หรือแม้แต่การไปน�ำเสนอเพื่อการปรับปรุงและพัฒนางานให้ตรงตามความต้องการ เป็นต้น 

ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียน

รู้ในศตวรรษที่ 21 มีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและศูนย์นวัตกรรมการเรียน

รู้ รับผิดชอบออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พัฒนาระบบ

บริหารจัดการและบริหารกระบวนวิชาออนไลน์ (Knowledge Creator : KC) ผลิตสื่อ

ออนไลน์คุณภาพสูง (High Quality Online Course) พัฒนาศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ รูป

แบบ learning Innovation Center ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ ได้การพัฒนาเว็บไซต์ให้แก่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จัดท�ำ

รายการถ่ายทอดกจิกรรมของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ภารกจินีเ้ป็นอกีภารกจิหนึง่ทีส่�ำนกัฯ จะ

ต้องด�ำเนินงานให้สอดคล้องตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมุ่งเน้นการผลิตสื่อ

การเรยีนการสอน ทกุคณะหน่วยงานในมหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ส�ำหรับ

จัดการเรียนการสอน นอกจากนี้ ได้ออกแบบพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้แก่หน่วยงาน

ภายนอกมหาวทิยาลยั ตลอดจนการจดัฝึกอบรมให้ความรูใ้นเรือ่งของการผลติสือ่ทีม่คีณุภาพ

สามารถน�ำไปพัฒนาต่อยอดในการสร้างสื่อการเรียนการสอนของตนเอง บุคลากรในฝ่าย

อาศัยการปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือปรึกษาหารือ การผลิตสื่ออาศัยงานด้านกราฟิก

เข้าช่วยเสริม อาศัยองค์ความรู้จากอาจารย์เจ้าของรายวิชา ซึ่งหลักธรรมที่จะประยุกต์ใช้ใน

การท�ำงานด้านนี้คือ 

หลกัสจัจะ (ความซือ่สัตย์) ตรงต่อเวลาในการนัดหมายอาจารย์เพือ่มาถ่ายท�ำส่ือ

การเรียนการสอน มีความจริงใจที่จะท�ำหน้าที่ของฝ่ายผลิตให้มีคุณภาพ โดยคณาจารย์หรือ

นกัศกึษาสามารถน�ำสือ่ไปใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามจริงใจท่ีจะประสานความร่วมมอื

ในการการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

หลักทมะ (การข่มใจ) กรณีท่ีมีการนัดหมายอาจารย์มาถ่ายท�ำสื่อฯ แต่อาจารย์
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มีภารกิจเร่งด่วนไม่สามารถมาตามก�ำหนดเวลาได้ บุคลากรต้องรู้จักข่มใจ ระงับอารมณ์ ไม่

โกรธ ฝึกบังคับจิตใจ ลดกิเลสและความถือตัวตน 

หลกัขนัต ิ(ความอดทน) กรณทีีม่ส่ืีอการสอนทีจ่�ำเป็นจะต้องสร้างให้แล้วเสร็จทัน

การเปิดสอนในหลกัสตูรเป็นจ�ำนวนหลายรายวิชาพร้อมกนั บคุลากรจะต้องมคีวามอดทน อด

กลัน้ ไม่แสดงออกถึงกิรยิาอนัไม่เหมาะสม เข้มแขง็ ขยนัหมัน่เพยีรกบัการท�ำงานทีไ่ด้รับมอบ

หมาย ไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการผลิตสื่อ 

หลกัจาคะ (ความเสยีสละ) บคุลากรทีรั่บผดิชอบในภารกจินี ้มกีารตดิต่อประสาน

งานและออกไปถ่ายท�ำสือ่นอกสถานทีห่รอืการท�ำข่าวสารผ่านเวบ็ไซต์มหาวทิยาลยัหรอืของ

ส�ำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้ง หากต้องไปปฏิบัติงานถ่ายท�ำสื่อนอกสถานที่และ

ล่วงเลยเวลาท�ำงานปกติ บางครั้งถึงกลางคืน จึงต้องมีหลักธรรมในด้านความเสียสละเป็น

คุณธรรมประจ�ำใจ คือ จะต้องเสียสละเวลาเพื่องานส�ำเร็จลุล่วง เสียสละก�ำลังทรัพย์กรณีที่

ต้องเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว เสียสละก�ำลังกายกรณีท่ีต้องขนย้ายอุปกรณ์การถ่ายท�ำส่ือ 

เป็นต้น

นอกจากภารกจิท้ัง 3 ด้านท่ีได้ประยกุต์ใช้หลกัฆราวาสธรรม 4 ในการท�ำงาน ดัง

ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ยังมีหน่วยสนับสนุนการด�ำเนินงานตามภารกิจหลักทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

ฝ่ายเทคนิคและปฏิบัติการ  รับผิดชอบดูแลระบบเครือข่ายภายในส�ำนักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ รวมถึงการตรวจสอบ ซ่อมบ�ำรุง ติดตั้ง

อุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์ขององค์กร และการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการซ่อมบ�ำรุง บุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานในฝ่ายนี้ จ�ำเป็นต้องใช้หลักฆราวาสธรรมในการท�ำงานดังนี้

หลักสัจจะ (ซื่อสัตย์) กรณีท่ีมีผู้แจ้งอุปกรณ์ช�ำรุด เสียหาย ฝ่ายดังกล่าวจะท�ำ

หน้าที่ประเมินความเสียหายและแจ้งบริษัท ร้านค้า เพื่อท�ำการประเมินราคา เจ้าหน้าที่จะ

ต้องมีความซ่ือสัตย์ในการวินิจฉัยในการซ่อมแซมอุปกรณ์ตามราคาที่เหมาะสม ไม่น�ำวัสดุ

อุปกรณ์เหลือใช้หรืออุปกรณ์ส�ำรองไปใช้ในกิจการส่วนตัว 

หลกัทมะ (การข่มใจ) ในกรณทีีม่กีารตรวจพบอปุกรณ์ช�ำรุดเสียหายและด�ำเนนิ

การซ่อมบ�ำรุงตามขั้นตอน ซึ่งจะต้องได้รับการอนุมัติเป็นไปตามขั้นตอน จะต้องรู้จักใจเย็น 

ระงับอารมณ์ไม่ให้ขุ่นเคืองกรณีที่มีการอนุมัติล่าช้า 

หลักขันติ (ความอดทน) อดทนต่อความล�ำบากในงานที่ซ่อมแซมด้วยความยาก

ล�ำบาก เช่น ท่อน�ำ้ประปาแตก หลงัคารัว่ เป็นต้น อดทนต่อความเจบ็ใจ หากมบีคุคลร้องเรยีน

การปฏิบัติงานด้วยวาจาที่ไม่เหมาะสม 
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หลักจาคะ (ความเสยีสละ) บคุลากรในหน้าทีน่ี ้จะต้องรูจ้กัการเสยีสละความสขุ

ส่วนตวั เพือ่ให้ผูอ้ืน่ได้รบัความสขุสบาย ได้แก่ ซ่อมแซมเครือ่งปรบัอากาศ ซึง่จะต้องขึน้ไปที่

สูงเพื่อท�ำการซ่อมบ�ำรุง ท�ำให้ผู้ใช้บริการได้รับความเย็นสบาย เป็นต้น   

อีกหนึ่งหน่วยสนับสนุนที่ส�ำคัญ ได้แก่ ส�ำนักงานส�ำนัก ท�ำหน้าที่เป็นหน่วย

สนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรตามมาตรฐานคุณภาพ บริการด้านการให้ความรู้ การ

บริการวิชาการแก่ชุมชน ตลอดจนบริหารจัดการศูนย์สอบมาตรฐานวิชาชีพ บริการวิชาการ

แก่องค์กร หน่วยงานท้ังภายในและต่างประเทศ กรณทีีม่หีน่วยงานเข้าศกึษาดูงาน สนบัสนุน

การจัดกิจกรรมทุกประเภทขององค์กร บุคลากรในหน่วยนี้ จ�ำเป็นต้องอาศัยหลักธรรมใน

การท�ำงาน ซึง่แต่ละบคุคลมาจากครอบครวัต่างกนั วยัวฒุ ิคณุวุฒ ิต่างกัน และงานสนบัสนนุ

จ�ำเป็นต้องมีการติดต่อประสานงานกันเพื่อการให้บริการของส�ำนักฯ มีประสิทธิภาพ หลัก

ฆราวาสธรรมเป็นหลักธรรมที่ใช้ควบคุมภาวะอารมณ์ของคนกลุ่มนี้คือ 

หลักสัจจะ (ซื่อสัตย์) เน่ืองจากเป็นหน่วยที่มีความรับผิดชอบสูงในเรื่องของการ

เงิน บญัชี การจัดซือ้จัดจ้าง การให้บริการลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารห้องประชุม จงึต้องอาศยัหลัก

ความซ่ือสัตย์ จริงใจต่อการให้บริการลูกค้า เต็มใจให้บริการ โปร่งใส เป็นธรรม ซ่ือสัตย์ต่อ

เวลาในการปฏิบัติงานให้ตรงตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ซึ่งหากล่าช้าจะส่งผลกระทบต่อ

ภาพลักษณ์ขององค์กร  

หลักทมะ (การข่มใจ) กรณีเกิดภาวะอารมณ์ที่ไม่พึงพอใจกับวาจาที่ไม่เหมาะ

สม ข่มอารมณ์ในภาวะที่ถูกต่อว่า ต�ำหนิ นินทา การติดต่อประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน 

ติดต่อประสานงานกับผู้มาขอใช้บริการ ต้องรู้จักข่มอารมณ์ไม่ให้มีความโกรธ โมโห ปล่อย

วาง และตั้งสติ เพื่อการให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างมีประสิทธิภาพ ฝึกฝนตนเองเก่ียวกับ

การยังยั้งจิตใจไม่ให้ลุ่มหลงสิ่งล่อใจ ท�ำให้เกิดภาวะหนี้สิน เกิดปัญหาทางการเงิน ส่งผลให้

เกิดความเครียด ความละเลยงานในความรับผิดชอบ ดังนั้น จึงรู้จักข่มใจไม่ได้เผลอในสิ่งล่อ

ใจทัง้หลาย ก�ำจดักเิลส ภาวะเศร้าหมองในจติใจ ท�ำใจให้ร่าเริงแจ่มใส เพ่ือต้อนรับผู้มาเยอืน

ด้วยความปลอดโปร่ง 

หลกัขนัติ (ความอดทน)  ในกรณทีีม่งีานสะสมเข้ามาหลากหลายเรือ่งราว แต่ละ

เรื่องต้องมีการประสานงาน แจ้งข่าวสาร สรุปงาน ซึ่งล้วนแต่ต้องอาศัยความอดทน อดกลั้น 

อดทนต่อค�ำพดูเสยีดส ีอดทนต่อการถกูต�ำหนว่ิากล่าว หรือบางคร้ังมกีารส่ือสารขององค์กร

ทีผ่ดิพลาดถูกต�ำหนิว่ากล่าว อดทนต่อภาระงานทึค่่อนข้างยากและไม่พึงประสงค์ อดกลัน้ต่อ

ค�ำพูดของลูกค้าผู้มาใช้บริการที่ต้องการสนองตอบต่อความต้องการของตน 



Mahachulalongkornrajavidyalaya University,  Chiang  Mai  Campus

54     55    วารสารพุทธศาสตร์ศึกษา  ปีที่ 8  ฉบับที่ 2  |   กรกฎาคม - ธันวาคม  2560 Journal of Buddhist Studies Vol.8  No.2  |  July - December  2017

หลักจาคะ (ความเสียสละ) เนื่องจากหน่วยน้ี ท�ำหน้าที่เป็นหน่วยสนับสนุน จึง

ต้องใช้หลักแห่งความเสียสละสูง ซึ่งจะประยุกต์หลักจาคะในกรณีที่มีผู้มาขอใช้บริการนอก

เหนือจากภาระหน้าที่ มีน�้ำใจในการรับโทรศัพท์แทนเพื่อนร่วมงาน มีการแบ่งปันความรู้ 

แบ่งปันส่ิงของโดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน แม้จะมีภาระงานอันหนักหน่วง แต่หากเพื่อนร่วม

งานมีงานเร่งด่วนขอความร่วมมือขอความช่วยเหลือจะต้องเสียสละตรงนี้เพื่อร่วมมือร่วมใจ

ในการท�ำหน้าที่ นอกจากนี้ หน่วยงานนี้ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที่มีครอบครัว มีภาระรับผิด

ชอบการดูแลบิดา มารดา ผู้สูงอายุ แต่หากมีภาระงานนอกเวลาราชการจะต้องเสียสละ มี

น�ำ้ใจ ในการช่วยเหลอืงานอย่างเตม็ก�ำลงั บคุลากรบางคนมบีตุรธดิาทีย่งัเลก็และอยูร่ะหว่าง

เรียน หากมีงานส่วนรวมเพื่อจัดกิจกรรมภายในส�ำนักฯ ก็จะต้องมีส่วนร่วมและร่วมมือกัน

อย่างเต็มท่ี เพื่อการให้บริการอย่างเต็มประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายวัตถุประสงค์ของ

การด�ำเนินงานต่อไป

ฆราวาสธรรมจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท�ำงาน

อย่างยั่งยืน อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการต่อยอดเพื่อเผยแพร่ให้กับองค์กรอื่นๆ ต่อไป
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