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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ตู้จำหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชง

อัตโนมัติในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มจากตู้จำหน่ายเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัต ิ   

ของประชากรในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 3) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลตอ่กระบวนการตัดสินใจ

ซื ้อเครื ่องดื่มแบบชงจากตู ้จำหน่ายเครื ่องดื ่มแบบชงอัตโนมัติในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัย           

เชิงปริมาณ กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้สูตรคอแครนแบบเฉพาะเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่าง

ประชากรเป็นประชาชนที่เคยใช้บริการตู ้จำหน่ายเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติในจังหวัดสุราษฎร์ธานี       

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และวิเคราะห์ด้วยการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

 ผลการว ิจ ัย พบว ่า ป ัจจ ัยการยอมรับเทคโนโลยีต ู ้จำหน ่ายเครื ่องด ื ่มแบบชงอัตโนมัติ                

และกระบวนการตัดสินใจซื้อของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที ่สุด 

นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 3 ตัวแปร ได้แก่ ทัศนคติที ่มีต่อการใช้ ความตั ้งใจ          

ที่จะใช้งาน และการนำมาใช้งานจริง ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยสามารถอธิบาย ความแปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือได้คิดเปน็ร้อยละ 68.70 (Adjusted 

R-squared = 0.687) ผลการวิจัยนี ้ สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการออกแบบเทคโนโลยี        

และกลยุทธ์การตลาดของตู้จำหน่ายเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติให้ตอบโจทย์ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น  

คําสําคัญ: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ตู้จำหนา่ยเคร่ืองดื่มแบบชงอัตโนมัติ 
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Abstract 

 This research aims to study 1) factors of technology acceptance involving automatic 

beverage vending machines in Surat Thani Province, 2) the decision-making process when 

people buy beverages from automatic beverage vending machines in Surat Thani Province, 

and 3) factors of technology acceptance affecting the decision-making process when people 

buy beverages from automatic beverage vending machines in Surat Thani Province. This 

research is a quantitative study. The sample size was determined by using the specific Cochran 

formula. The sample population was 385 people who had used automatic beverage vending 

machines in Surat Thani Province. The research instrument was a questionnaire. The statistics 

used for data analysis were mean and multiple regression analysis. 

 The research findings revealed that the factors influencing the acceptance of 

automated beverage vending machines and the purchasing decision-making process of 

residents in Surat Thani Province, overall, were at the highest level. Furthermore, it was found 

that three technology acceptance factors—namely, attitude toward use, intention to use, and 

actual usage significantly affected the purchasing decision-making process at the 0.05 statistical 

significance level. These factors could explain 68.70% of the variance in the purchasing 

decision-making process (Adjusted R-squared = 0.687). The findings of this study can serve as 

a guideline for enhancing the design and marketing strategies of automated beverage vending 

machines to better meet consumer needs. 

Keywords: Technology Acceptance, Consumer Decision-Making, Beverage Vending Machines 
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บทนํา (Introduction) 

 ประเทศญี ่ปุ ่นถือเป็นผู ้นำด้านธุรกิจตู้กดอัตโนมัติ โดยในปี พ.ศ. 2543 สมาคมผู ้ผลิตและ

ผู้ประกอบการเครื่องกดอัตโนมัติรายงานว่า มีจำนวนตู้กดอัตโนมัติรวมสูงสุดเป็นประวัติการณ์ถึง 5.6 ล้าน

ตู้ โดยกว่าร้อยละ 57.2 เป็นตู้จำหน่ายเครื่องดื่มอัตโนมัติ เช่น เครื่องดื่มน้ำอัดลม นม โกโก้ กาแฟ และ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความแพร่หลายและความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต

ของประชาชนและนักท่องเที่ยวในประเทศญี่ปุ่น (ศูนย์วิจัยธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2565) สำหรับประเทศ

ไทย “เต่าบิน” ถือเป็นธุรกิจตู้จำหน่ายเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติรายแรกที่สามารถขยายสาขาได้มากกว่า 

20,000 ตู้ท่ัวประเทศภายในเวลาเพียง 3–4 ปี นับเป็นตัวอย่างของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดต้นทุน 

และเพ่ิมประสทิธิภาพในการให้บริการได้อยา่งเปน็รูปธรรม (สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2565)  

 พฤติกรรมของผู ้บริโภคในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ร้านค้าปลีก

สมัยใหม่ต้องปรับตัว โดยการแสวงหาช่องทางการขายและการให้บริการที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคมากขึ้น       

ตู้จำหน่ายเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติจึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่สามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้ 

ทั้งในด้านความสะดวก รวดเร็ว และการกระจายสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (อัญชลี สิทธิสังข์ และสายพิณ 

ปั้นทอง, 2565) งานวิจัยของวิษณุ ถิระพัฒน์ (2566) ยังระบุว่า ตู้จำหน่ายอัตโนมัติมีบทบาทสำคัญต่อ

พฤติกรรมผู้บริโภค ทั้งในแง่การใช้งานที่ง่าย ประหยัดเวลา และส่งผลให้เกิดการบอกต่อในเชงิบวก 

 เศรษฐกิจจังหวัดสุราษฎร์ธานี ปี 2567 คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 5.0 ซึ่งเป็นการขยายตัวของ

ด้านอุปทานและอุปสงค์ โดยเศรษฐกิจด้านการผลิต(Supply) ด้านอุปทาน คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 7.1 

สะท้อนจากภาคบริการ จำนวนนกัท่องเที่ยวผ่านด่านตรวจคนเข้าเมืองสมุยเพิ่มขึ้นร้อยละ 29.8 ผู้โดยสาร

ผ่านสนามบินเพิ ่มขึ ้นร้อยละ 4.4 ภาษีม ูลค่าเพ ิ ่มหมวดโรงแรมเพิ ่มขึ ้นร้อยละ 40.0 เนื ่องจาก                

การฟื้นตวัอย่างต่อเนื่องของการท่องเที่ยว ขณะที่ภาคอุตสาหกรรม คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 2.5 สะท้อน

จากภาษีมูลคา่เพิ่มหมวดอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.0 ส่วนภาคเกษตรกรรม คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 

0.5 (สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดสุราษฎร์ธานี , 2568) ด้วยความหนาแน่น            

ของประชากรและการเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผ ู ้บร ิโภคจึงให้ความสำคัญ              

กับความสะดวกและความรวดเร็วในการใช้บริการ ตู ้จำหน่ายเครื ่องดื่มแบบชงอัตโนมัติจึงกลายเป็น

ทางเลือกที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของคนในพื้นที่ได้อย่างดี ด้วยแนวโน้มการใช้งานที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ผู ้วิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมการตัดสินใจ          

ซื ้อเครื ่องดื ่มจากตู ้ดังกล่าว เพื ่อให้เข้าใจว่าอะไรคือแรงจูงใจหรืออุปสรรคที ่ทำให้ผ ู ้บริโภคเลือก          

หรือไม่เลือกใช้บริการนี้ในบริบทของสุราษฎร์ธานี โดยมุ่งหวังให้ผลการศึกษานี้เป็นข้อมูลสำหรับพัฒนา

ระบบบริการให้ตอบโจทย์ผู้ใช้งานในพ้ืนที่ได้มากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีตู้จำหน่ายเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติในกลุ่มประชากร

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 2. เพื ่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื ้อเครื ่องดื่มจากตู ้จำหน่ายเครื่องดื ่มแบบชงอัตโนมัติ           

ในกลุ่มประชากรจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 3. เพ ื ่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท ี ่ม ีผลต ่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อเครื ่องดื ่ม              

จากตู้จำหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชงอตัโนมัติในกลุ่มประชากรจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย (Literature Review and 

Conceptual Framework and Research Hypothesis) 

1. แนวคิดทฤษฎปีจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

1 .1Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989 , pp. 319–340 )  เสนอแบบจำลอ ง           

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM1) เพ่ืออธิบายสาเหตุที่ผู้คนยอมรบัหรือ

ปฏิเสธเทคโนโลยีใหม่ โดยเน้นว่า หากผู้ใช้รับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์และใช้งานง่าย จะส่งผลให้   

เกิดทัศนคติที่ดี ความตั้งใจใช้และนำไปสู่การใช้งานจริง แบบจำลอง TAM ประกอบด้วย 6 ปัจจัยหลัก 

ได ้แก่ การรับรู ้ถ ึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การใช ้งานในส่วนนี ้ม ีประโยชน ์         

ช่วยในเรื ่องการดำเนินการชีวิตและความต้องการที ่เกิดขึ ้นในการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน 

(Perceived Ease of Use) หมายถึง เป็นวิธีการใช้งานตู้จำหน่ายเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติ ที่ไม่ซบัซ้อน 

ทัศนคติต่อเทคโนโลยี (Attitude Toward Using) ความเสี่ยงที่รับรู้ (Perceived Risk) เสี่ยง หมายถึง 

ความเสี่ยงมีผลต่อการตัดสินใจการรักษาข้อมูลส่วนตัวน้ันก็มีส่วนสำคัญ และนำเสนอข้อมูลของสินค้าหรือ

บริการอย่างครบถ้วนชัดเจน ความตั ้งใจใช้ (Behavioral Intention to Use) ผู้บริโภคมีความตั ้งใจ         

ใช ้บริการตู ้จำหน่ายเครื ่องดื ่มแบบชงอัตโนมัติ เป็นประจำและใช้บร ิการมากกว ่าช่องทางอ ื ่นๆ               

และการใช ้งานจริง (Actual System Use) หมายถึง การยอมรับเทคโนโลยีโดยการนำมาใช้จร ิง           

โดยมีทัศนคติต่อการใช้งานเป็นตัวแปรที่มีผลต่อการใช้งานจริงของผู้ใช้บริการ ซึ่งสะท้อนกระบวนการ

ยอมรับเทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน แบบจำลองนี ้  ถอืเปน็รากฐานสำคัญที่ช่วยให้องค์กรเข้าใจพฤติกรรม

ผู้ใช้ และเป็นพื้นฐานให้เกิดการพัฒนาแบบจำลองยอมรับเทคโนโลยีรุ ่นต่อมา ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือ 

  1.2 การประยุกต์ใช้ทฤษฎียอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model – 

TAM1) ในบร ิบทธุรก ิจ Musa et al. (2024, pp. 1-10) ทบทวนบทบาทของ TAM1 ในงานวิจ ัย           

ด้านการตลาดระหว่างป ี2002–2022 พบว่า TAM1 ยังคงมีความสำคัญอย่างมากในการอธิบายพฤติกรรม

ผู้บริโภคต่อเทคโนโลยี โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ เช่น หลังโควิด-19 แบบจำลองนี้เน้นสองปัจจัย
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หลักคือ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญที่ช่วยให้องค์กรเข้าใจ

และคาดการณ์การตอบสนองของผู้ใช้งานได้ดีขึ ้น TAM1 ไม่เพียงแต่ช่วยในการวิเคราะห์ความพร้อม     

ของตลาดเท่านั้น  แต่ยังสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์ในกระบวนการตัดสินใจลงทุนด้านเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะในธุรกิจค้าปลีก ระบบบริการอัตโนมัติ และแพลตฟอร์มออนไลน์ ทั้งยังช่วยออกแบบ UX/UI   

ให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ นำไปสู่การใช้งานซ้ำและความภักดตี่อแบรนด์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ในมุมมองของผู้วิจัย พบว่าผู ้บริโภคในกรุงเทพฯ มีแนวโน้มเปิดรับเทคโนโลยีอย่างตู้บริการ

อัตโนมัติมากกว่าภูมิภาคอื ่น เนื่องจากมีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่อยู ่เสมอ จึงเกิดความคุ ้นเคย          

และไม่รู้สึกแปลกใหม่ ขณะที่ผู้บริโภคในต่างจังหวัด เช่น สุราษฎร์ธานี อาจยังรู้สึกไม่มั่นใจเมื่อต้องใช้

เทคโนโลยีที่ต้องดำเนินการด้วยตนเอง ด้วยเหตุนี้ แบบจำลอง TAM1 ของ Davis et al., (1989) จึงถูก

นำมาใช้เพื่อทำความเข้าใจปัจจัยที่ทำให้ผู้ใช้ยอมรับหรือลังเล เช่น ความรู้สึกว่ายุ่งยาก ความกลัวว่า       

จะใช้ผ ิด หรือความไม่แน่ใจว่าคุ ้มค่าหรือไม่เม ื ่อเท ียบก ับการซื ้อแบบเดิมจากพนักงาน TAM1               

ช่วยให้สามารถประเมินได้อย่างเป็นระบบว่าผู้ใช้มีมุมมองต่อเทคโนโลยีอย่างไร และสิ่งใดที่ควรปรับปรุง

เพ่ือให้เทคโนโลยีเป็นที่ยอมรับมากข้ึนในพื้นที่ 

  1.3 Kotler & Keller (2016, pp.194-200) กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วยการรับรู้

ปัญหาความต้องการ (Problem Recognition) หมายถึง ข้ันตอนแรกของกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค ใน

ด้านใดด้านหนึ่ง การค้นหาข้อมูล (Information Search) หมายถึง การรวบรวมข้อมูล ทั ้งข้อมูลที่มาจาก   

แหล่งภายในและภายนอก โดยท่ีผู้บริโภคได้ค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

หมายถึง การชั่งน้ำหนักทางเลือกเทียบกับทางเลือกที่เทียบเคียง ได้การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision)

หมายถึง ตัดสินใจก่อนทำการซื ้อจริง พฤติกรรมภายหลังการซื ้อ (Post-Purchase Behavior) หมายถึง       

เสียงสะท้อนถึงผลการซ้ือหลังจากผู้บริโภคได้ใช้ผลิตภัณฑ์แล้วได้อธิบายกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคว่า

เป็นกระบวนการที่ต่อเน่ือง เร่ิมต้ังแต่การรับรู้ความต้องการไปจนถึงพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ                 ซ่ึง

แต่ละขั้นตอนจะมีปัจจัยภายนอกและภายในเข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ทั้งนี้กรอบแนวคิดในการวิจัย           

ของการศึกษาคร้ังน้ี จึงมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี กับ กระบวนการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องดื่มจาก ตู้จำหน่ายเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยพิจารณาถึงพฤติกรรมและ

ประสบการณ์ของผู้บริโภคให้เห็นถึงแนวโน้มการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค

ในตลาดสินค้าดังกล่าว 

2. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

จีรารัตน์ โตพุนพิน และคณะ (2566:36) ศึกษาเรื ่อง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรม

ผู้บริโภคออนไลน์ที ่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่านแชทบอทร้านค้าบนเฟซบุ๊ก ผลการศึกษาพบว่า     

การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแชทบอทร้านค้าบนเฟซบุ๊กมากที่สุดคือ    

การรับรู ้ถึงประโยชน์ รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และ การรับรู้ถึงความเสี ่ยง 
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ตามลำดับ สอดคล้องกับ วิษณุ ถิระพัฒน์ (2566:284) ศึกษาเรื่องอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผล  

ต่อการตัดสินใจซื ้อเครื่องดื่มผ่านตู้จําหน่ายเครื ่องดื่มแบบชงอัตโนมัติของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี       

ผลการศึกษาพบว่า มีจำนวน 5 ตัวแปร คือ เมื่อพิจารณาตัวแปรที่ดีที่สุด คือ ด้านการนำมาใช้งานจริง   

รองมาคือ ด้านทัศนคติที ่มีต่อการใช้งาน  ด้านความตั้งใจในการใช้งาน ด้านการรับรู ้ถึงประโยชน์          

และด้านการรับรู้ความเสี่ยง ส่วนด้านความง่ายในการใช้งานไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ   

อีกทั้ง ภารด ีเชิดเพชรัตน์ และปฏิมา ถนิมกาญจน์ (2565:32) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและ

การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคภายใต้โครงการช่วยเหลือของรัฐบาล

จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ทั้ง 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการรับรู้

ประโยชน์ และด้านการรับรู้ความง่าย ในการใช้งานมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อในทิศทางเดียวกัน

โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ นาตาชา เทพอ่อน (2565:65) 

ศึกษาเร่ืองทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค Generation X และ Y ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า จากการศึกษาในจังหวัดสงขลา พบว่า Generation Y 

มีแนวโน้มตัดสินใจใช้แพลตฟอร์มออนไลน์มากกว่า Generation X อย่างชัดเจน ปัจจัยที ่มีอิทธิพล        

ต่อการตัดสินใจของทั ้งสองกลุ ่ม ได้แก่ การรับรู ้ว ่าแพลตฟอร์มใช้งานง่าย มองเห็นประโยชน์จาก           

การใช ้บริการ ทัศนคติในแง่ของความคุ ้มค่า และการรู ้ส ึกว่าการใช้งานช่วยป้องกันความเสี ่ยงได้            

การยอมรับเทคโนโลยีจึงเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคแต่ละเจเนอเรชันในบริบท

ออนไลน์ปัจจุบัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภรญ์สุภัศศ์ สิริโชคโสภณ และเอนก ชิตเกสร (2564:34) 

ศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหาร

ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมอืงเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาด้านการยอมรับเทคโนโลยี

ในการสัง่อาหารไลน์ พบว่า ผู้บริโภคในเขตอำเภอเมืองเชียงใหม่ ให้ความสำคัญกับการยอมรับเทคโนโลยี

ในการสั่งอาหารไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านความตั้งใจในการใช้งาน ด้านการรับรู้

ประโยชน์ในการใชง้าน และด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 

1.การรับรู้ถึงผลประโยชน์ 

2.ความง่ายในการใช้งาน 

3.ความตั้งใจที่จะใช้งาน 

4.การรับรู้ความเส่ียง 

5.ทัศนคติท่ีมีต่อการใชง้าน 

6.การนำมาใช้งานจริง                              

 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

1.การรับรู้ปัญหาความต้องการ 

2.การค้นหาข้อมูล 

3.การประเมินทางเลือก 

4.การตัดสินใจซ้ือ 

5.พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 

ตัวแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methods) 

การวิจัยครั ้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที ่ส่งผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตู้จำหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัติในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย

เชงิปริมาณ ซึ่งมีรายละเอียดของวิธีดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี ้

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจ ัยครั ้งน ี ้ หมายถึงประชากรในจังหวัดสุราษฎร์ธานีท ี ่ม ีประสบการณ์             

การใช้บริการตู้จำหน่ายเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่สะท้อนพฤติกรรมการยอมรับ

เทคโนโลยีและกระบวนการตัดสินใจซื ้อได้อย่างตรงประเด็น ผู ้วิจัยกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช ้      

สูตร Cochran (1953) ซึ่งเหมาะสำหรับการประมาณขนาดกลุ ่มตัวอย่างในกรณีที่จำนวนประชากร        

ไม่ทราบแน่ชัด โดยกำหนดค่าความคลาดเคลื่อน ±5% และระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอยา่ง

เท่ากับ 385 คน โดยกลุ่มตัวอย่างถูกคัดเลือกจากประชากรที่มีประสบการณ์ใช้บริการจริง เพื่อให้ข้อมูล    

ที่ได้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและสะท้อนความคิดเห็นของผู้มีประสบการณ์ตรงกับ   

ตู้จำหนา่ยเคร่ืองดื่มแบบชงอัตโนมัติอย่างแท้จริง 

การสุมตัวอยาง 

ผู ้ว ิจัยใช ้วิธ ีการสุ ่มต ัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ ่งเหมาะสมกับบริบท           

ของการวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากประชากรเป้าหมายเป็นกลุ่มผู้ใช้บริการทั่วไปที่ไม่สามารถระบุรายชื่อ     

หรอืจำนวนประชากรท้ังหมดได้อยา่งแน่นอน 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม ปลายปิด (Close-Ended Question) ที่สร้างขึ้น

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี รวม 24 ข้อ 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ รวม 20 ข้อ 

การสรางและตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 

การสร้างเคร่ืองมือการเก็บข้อมูลดำเนินการดังนี ้

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์ตัวแปรและจัดทำข้อคำถามที่ครอบคลุม

วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 

2. กำหนดขอบเขตของคำถาม ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด 

3. ออกแบบแบบสอบถามฉบับร่าง และเสนอให้คณะกรรมการที ่ปรึกษาตรวจสอบ   

ความสมบูรณ ์
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4. นำเสนอผู้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื ้อหา (IOC) ผลการคำนวณ       

ค่า IOC อยู่ในช่วง 0.67 - 1.00 ซึง่ถอืว่าอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถนำไปใช้ได้หลังจากน้ัน ผู้วิจัยได้นำเครื่องมือ

ที ่ผ ่านการตรวจสอบไปทำ Try Out กับกลุ ่มตัวอย่างทดลอง 30 คน เพื ่อตรวจสอบความเชื ่อมั ่น

(Reliability)  ผลการทดสอบมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) ดังนี้ ปัจจัยการยอมรบั

เทคโนโลยี: 0.948 และกระบวนการตัดสินใจซื้อ: 0.958 ซึ่งแสดงถึงระดับความเชื่อมั่นที่สูงและเพียงพอ

ต่อการนำไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการ ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. จัดเตรียมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 

2. เผยแพร่แบบสอบถามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เคยใช้บริการ        

ตู้จำหนา่ยเคร่ืองดื่มแบบชงอัตโนมัติ 

3. รวบรวมข้อมูลจำนวน 385 ชุด ครบตามเป้าหมายที ่กำหนด โดยมีระยะเวลา          

ในการเก็บข้อมูลเป็นเวลา 1 เดือน (เดือนกุมภาพันธ์ 2568) เมื ่อรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู ้วิจัย         

ได้ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล ก่อนนำเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์    

ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

การวิเคราะหขอมูลและสถติิที่ใชในการวิจัย 

การวเิคราะห์ข้อมูลดำเนินการด้วย โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติดังนี้ 

สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้วย ความถี ่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ 

(Percentage วิเคราะห์ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ด้วยการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องดื ่ม   

จากตู ้จำหน่ายเครื ่องดื ่มแบบชงอัตโนมัติในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล          

จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 คน และดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติเชิงพรรณนา และ สถิติ        

เชงิอนุมาน โดยมผีลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม

แบบชงจากตู้จำหน่ายเครื่องดื ่มแบบชงอัตโนมัติ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งได้ดำเนินการตามระเบียบ     

การวิจัยโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จำนวนทั้งสิ ้น 385 ชุด โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล    
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และประมวลผลการวิจัยด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูป        

ของตารางข้อมูลประกอบคำบรรยายตามลำดับ ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามเพศ (n=385) 

โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้วยสถิติเชิงพรรณนา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม     

ส่วนใหญ ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมาเป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 34.5 

ปจจัยสวนบุคคล ความถ่ี (คน) รอยละ (%) 

เพศ   

ชาย 133 34.5 

หญิง 252 65.5 

รวม 385 100.00 

อายุ   

20 - 30 ป ี 169 43.9 

31 - 40 ป ี 127 33.0 

41 - 50 ป ี 82 21.3 

51 - 60 ปี 7 1.8 

รวม 385 100.00 

การศึกษา   

ต่ำกว่าปริญญาตรี 161 41.8 

ปริญญาตรี 196 50.9 

ปริญญาโท 28 7.3 

รวม 385 100.00 

อาชีพ   

นกัศึกษา 97 25.2 

ธุรกิจสว่นตัว 143 37.1 

พนักงานบริษัทเอกชน/ข้าราชการ 115 29.9 

อื่นๆ 30 7.8 

รวม 385 100.00 
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 ในด้านอายุ ร้อยละมากที่สุดเป็นอยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมาอยู่ในช่วง

อายุ 31-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 33.0 สำหรับด้านการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเปน็ร้อยละ 50.9 รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.8 

 ในส่วนของอาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 37.1 

รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน/ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 29.9 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว      

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลายในเชิงประชากรศาสตร์ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์

พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีและกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี 

โดยใช้สถิติเช ิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าเบ ี ่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) จำนวน 6 ด้าน คือ ด้านการรับรู ้ถ ึงผลประโยชน์ ด้านการรับรู ้      

ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ความเสี่ยง  ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน     

และด้านการนำมาใช้งานจริง  ดังตารางดังนี้  

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีตู้จำหน่ายเครื ่องดื่ม    

แบบชงอัตโนมัติในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี โดยรวมและรายด้าน ดงันี ้

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 𝑥̅ SD. ระดับความคิดเห็น ลําดับ 

1. ด้านการรับรู้ถึงผลประโยชน ์ 4.29 0.425 มากที่สดุ 2 

2. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 4.29 0.422 มากที่สดุ 1 

3. ด้านการรับรู้ความเส่ียง 4.15 0.546 มาก 5 

4. ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ 4.26 0.434 มากที่สดุ 3 

5. ด้านความต้ังใจท่ีจะใช้งาน 4.15 0.590 มาก 6 

6. ด้านการนำมาใช้งานจริง 4.25 0.438 มากที่สดุ 4 

เฉลี่ย 4.23 0.398 มากที่สุด  

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีตู้จำหน่ายเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.23) เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย ได้แก่       

ด้านการรับรู้ถึงผลประโยชน์ และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (𝑥̅ = 4.29) ด้านทัศนคติที่มีต่อ   

การใช้ (𝑥̅ = 4.26) ด้านการนำมาใช้งานจริง  𝑥̅ = 4.25) และอยู่ในระดับมาก 2 ดา้น ได้แก่ ด้านการรับรู้

ความเสี่ยง และด้านความต้ังใจที่จะใช้งาน (𝑥̅ = 4.15) ตามลำดบั 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องดื ่มจากตู้จำหน่าย

เคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัติใน  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยรวมและรายด้าน ดังนี ้

กระบวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่ม

จากตูจําหนายเคร่ืองด่ืมแบบชง

อัตโนมัติ 

𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

1. ด้านการรับรู้ปัญหาความต้องการ 4.25 0.458 มากท่ีสดุ  1 

2. ด้านการค้นหาข้อมูล 4.21 0.532 มากที่สดุ 6 

3. ด้านการประเมนิค่าทางเลือกก่อนซื้อ 4.21 0.493 มากที่สดุ 4 

4. ด้านการตัดสินใจซ้ือ 4.22 0.475 มากที่สดุ 2 

5. ด้านพฤตกิรรมภายหลังการซื้อ   4.22 0.493 มากที่สดุ 3 

เฉลี่ย 4.22 0.436 มากที่สุด  

จากตารางที ่ 3  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการ

ตัดสินใจซื ้อเครื่องดื่มจากตู้จำหน่ายเครื่องดื ่มแบบชงอัตโนมัติใน  จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม       

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.22) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้านการรับรู้ปัญหาความต้องการ (𝑥̅=4.25) ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรม

ภายหลังการซื้อ (𝑥̅=4.22) ด้านการค้นหาข้อมูลและด้านการประเมินค่าทางเลือกก่อนซื ้อ (𝑥̅=4.21) 

ตามลำดับ 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ การถดถอยเชิงเส้นด้วยวิธี ENTER เพื่อการตรวจสอบเงื่อนไขการเกิด 

Multicollinearity ดังนี ้

ตัวแปร 

ที่ใช้ในการทดสอบ 

(ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี) 

    Collinearity 

     Statistics 

                 Tolerance               VIF 

1. ด้านการรับรู้ถึงผลประโยชน์                                 .390                   2.567 

2. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน                         .371                  2.693 

3. ด้านการรับรู้ความเสี่ยง                                       .437                  2.288 

4. ด้านทัศนคติที่มต่ีอการใช ้                                    .314                  3.180 

5. ด้านความต้ังใจท่ีจะใช้งาน                                   .400                   2.500 

6. ด้านการนำมาใช้งานจริง                                     .341                   2.937 
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จากตาราง 4 แสดงการวิเคราะห์ การถดถอยเชิงเส้นด้วยวิธี ENTER เพื่อการตรวจสอบเงื่อนไข

การเกิด Multicollinearity พบว่า ไม่มีตัวแปรใดมีค่า Tolerance เข้าใกล้ 0 จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระ   

มีความเป็นอิสระต่อกัน หรือไม่มีความสัมพันธ์ซึ ่งก ันและกัน ในขณะที่ ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ            

ไม่มีความสัมพันธ์ซึ่งกนัและกัน และอยู่ในระดับท่ีผู้วิจัยยอมรับได้ ซ่ึงตัวแปรอิสระทุกด้านสามารถนำไปใช้

ในการวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression Analysis) เพื ่อค้นหาว่าตัวแปรอิสระใดมีความสัมพันธ์       

ต่อการตัดสินใจมากน้อยเพียงใดและเนื ่องจากตัวแปรอิสระทุกตัวได้รับการตรวจสอบผ่านเงื ่อนไข         

การทดสอบ Multicollinearity เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงดำเนินการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear 

Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter เพื่อค้นหาปัจจัยของตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ด้านการรับรู ้      

ถึงผลประโยชน์ (X1) ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (X2) ด้านการรับรู้ความเสี่ยง(X3) ด้านทัศนคต ิ 

ที่มีต่อการใช้ (X4) ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน (X5) ด้านการนำมาใช้งานจริง (X6) ซึ่งสามารถพยากรณ์ณ ี  

ตัวแปรตาม คือตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตู้จำหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัติ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี (Y) 

 

3 การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) 

 เนื่องจากตัวแปรอิสระทุกตัวได้รับการตรวจสอบผ่านเงื่อนไขการทดสอบ Multicollinearity 

เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงดำเนินการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) ด้วยวิธ ี

Enter เพ่ือหาคา่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent variable) แทนด้วย Y และตัวแปรอีกตัว

หนึ่ง เรียกว่าตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น (Independent variable) แทนด้วย X ดังตาราง ที่ 4.16 - 4.17 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณผลของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตู้จำหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัติ ในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

 Sum   of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Regression 50.323 6 8.387 138.478 .000b 

Residual 22.894 378 .061   

Total 73.218 384    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตารางที ่ 5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผล       

ต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสนิค้าเคร่ืองด่ืมจากตู้จำหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัต ิในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และสามารถสร้างพยากรณ์ได้จึงคำนวณค่า ค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณ ค่าน้ำหนกัและสำคัญของตัวพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบ 

รวมทั้งสร้างสมการถดถอยพหุคูณ 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ของกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม

จากตู้จำหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัติ ในจงัหวัดสุราษฎร์ธานี (Y) ดังนี ้

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

คาคงท่ี 0.590 0.145  4.063 0.000* 

1. ด้านการรับรู้ถึงผลประโยชน์ 0.069 0.047 0.067 1.457 0.146 

2. ด้านการรับรู้ความง่าย     

ในการใช้งาน 
0.022 0.049 0.021 0.455 0.649 

3. ด้านการรับรู้ความเส่ียง 0.011 0.035 0.014 0.327 0.744 

4. ด้านทัศนคติท่ีมตี่อการใช้ 0.248 0.052 0.246 4.801 0.000* 

5. ด้านความต้ังใจท่ีจะใช้งาน 0.260 0.034 0.352 7.731 0.000* 

6. ด้านการนำมาใช้งานจรงิ 0.250 0.049 0.251 5.089 0.000* 

ตัวแปรตามคือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องด่ืมจากตูจําหนายเคร่ืองดื่มแบบชงอัตโนมัติ 

R = 0.829 R2 = 0.687 Adj-R2= 0.682  SE 0.24610 F = 138.478 Sig. of F = .000**, P < .05* 

จากตารางที่ 6 พบว่าผลการวิเคราะห์การถดถอยของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีจากตู้จำหน่าย

เครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี (Y) ผ่านตัวแปรอิสระทุกด้าน พบวา ด้าน ด้านทัศนคต ิ  

ท ี ่ม ีต ่อการใช ้ (X4)  ด ้านความตั ้งใจท ี ่จะใช ้งาน (X5)  และด้านการนำมาใช้งานจริง (X6) ส ่งผล                 

ต่อ กระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มจากตู้จำหน่ายเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติ ในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี     

ซ่ึงสามารถสร้างเป็นสมการทางคณิตศาสตร์ได้ดังนี้ 

สมการถดถอย (Regression Analysis)  ดังนี้ 

 Unstandardized   Y  =  0.590 + 0.248 (X4) + 0.260(X5) + 0.250(X6)  

  Y  =  กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมจากตู้จำหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชงอัตโนมติั   

   X4 =  ปจัจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช ้          

      X5 =  ปจัจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความต้ังใจที่จะใช้งาน 

    X6 =  ปจัจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการนำมาใช้งานจริง 

จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การกำหนดแบบปรับค่าแล้ว (Adjusted R²) เท่ากับ 0.682 

หรือคิดเป็นร้อยละ 68.20 แสดงว่า สมการถดถอยที่ได้สามารถอธิบายความแปรปรวนของกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มจากตู ้จำหน่ายเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติในจังหวัดสุราษฎร์ธานีได้ร้อยละ 68.20   

ส่วนที่เหลืออีกประมาณร้อยละ 31.80 เป็นความคลาดเคลื ่อนที่อาจเกิดจากปัจจัยอื่นนอกเหนือจาก       

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ซึ่งไม่ได้ถูกรวมอยู่ในสมการ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคต ิ      
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ที่มีต่อการใช้ ด้านความตั ้งใจที่จะใช้งาน และด้านการนำมาใช้งานจริง เป็นตัวแปรอิสระที ่ส่งผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสำคญัทางสถติิ ขณะท่ีปจัจัยด้านการรับรู้ถึงผลประโยชน์ การรับรู้ความ

ง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ความเส่ียง ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือในระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยคร้ังนี้สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 385 ชุดพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน  

252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.5 มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 และมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จำนวน 143 คน คิดเป็น

ร้อยละ  37.1 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีตู ้จำหน่ายเครื ่องดื ่มแบบชงอัตโนมัติในจังหวัดสุราษฎร์ธานี           

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี ่ย ได้แก่ ด้านการรับรู ้ถึงผลประโยชน์ และด้านการรับรู ้ความง่ายในการใช้งาน ด้านทัศนคติ          

ที่มีต่อการใช้ ด้านการนำมาใช้งานจริง  และอยูใ่นระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ความเสี่ยง และ

ด้านความต้ังใจที่จะใช้งาน ตามลำดับ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่มจากตู้จำหน่ายเครื่องด่ืมแบบชงอัตโนมัติในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ย ได้แก่  ด้านการรับรู้ปัญหาความต้องการ ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

ด้านการค้นหาข้อมูลและด้านการประเมินค่าทางเลือกก่อนซ้ือ ตามลำดับ 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านทัศนคติที ่มีต ่อการใช้ ด้านความตั ้งใจ             

ที่จะใช้งาน และด้านการนำมาใช้งานจริง ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื ่องดื่มจากตู้จำหน่าย

เคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัติ ในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

จากการศึกษา ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที ่ส ่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อเครื ่องดื ่ม         

จากตู้จำหน่ายเคร่ืองดื่มแบบชงอตัโนมัติ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ตูจําหนายเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติ ในจังหวัดสุราษฎรธานี   

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและกระบวนการตัดสินใจซื ้อจากตู ้จำหน่าย

เคร่ืองดื่มแบบชงอัตโนมัติในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด สอดคล้องกับ แนวคิด

ของ วิษณุ ถิระพัฒน์ (2566:268) ศึกษาเรื่องอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ        
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ซื้อเครื่องดื่มผ่านตู้จําหน่ายเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า 

เมื ่อพิจารณาตัวแปรที่ดีที่สุด คือ ด้านการนำมาใช้งานจริง รองมาคือ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน      

ด้านความต้ังใจในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และด้านการรับรู้ความเสี่ยง ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อจากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า การนำเทคโนโลยีมาใช้งานจริงเป็นปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด โดยผู้บริโภค

ไม่ได้พิจารณาเพียงแค่ฟังก์ชนัหรือรูปลักษณ์ของตู้ชงอัตโนมัติเท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญกับประสบการณ์

ใช ้งานโดยรวม เช ่น ความสะดวก ความง่ายในการใช้งาน และความราบรื ่นของระบบชำระเงิน             

หากผู ้บริโภครู้สึกว่าการใช้งานปลอดภัยและสะดวก จะมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการซ้ำ สอดคล้องกับ 

Amiri, Shishan (2025, pp. 23) ศึกษาเรื่อง การตรวจสอบความตั้งใจอย่างต่อเนื่องของลูกค้าในการใช้ตู้

บริการตนเอง: แนวทางขยายในบริบทของร้านอาหารฟาสต์ฟูด้โดยใช้ดัชนีความพร้อมดา้นเทคโนโลยแีละ

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านประโยชน์ที่รับรู้และ

ความสะดวกในการใช้งานมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อความตั้งใจอย่างต่อเนื่องในการใช้ตู้บริการตนเอง 

นอกจากนี ้ ดัชนีความพร้อมด้านเทคโนโลยียังมีบทบาทสำคัญในการกำหนดบรรทัดฐานเชิงอัตนัย 

ประโยชน์ที่รับรู้ ความสะดวกในการใช้งานที่รับรู้ และความตั้งใจในการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ผลวิจัยชี้ว่า 

ความตั้งใจใช้งานต่อเนื่องมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับการรับรู้ถึงประโยชน์และความสะดวกของ

เทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ ความพร้อมด้านเทคโนโลยียังมีบทบาทสำคัญในการ

ส่งเสริมทัศนคติและความตั้งใจในการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

 2. การตัดสินใจซ้ือจากตูจําหนายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัติของประชากรในจังหวัดสุราษฎรธาน ี  

 ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มจากตู้จำหน่ายเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติ      

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นริศรา มณีสาร 

และ อัจฉราวรรณ รัตนพันธ์ (2567:105) ศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ด    

เดลิเวอรี ่ ของผู ้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน          

อยู่ในระดับ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านพฤติกรรมหลังการใช้บริการ ด้านการตระหนักถึง

ปัญหาหรือความต้องการ ด้านการ ตัดสินใจใช้บริการ ด้านการเสาะแสวงหาข้อมูล และด้านการประเมิน

ทางเลือก ตามลำดบั ผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดชุมพร ให้ความสำคัญกับพฤติกรรมหลังการใช้บริการ

แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่มากที่สุด โดยมักประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งาน ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจ  

ใช้บริการซ้ำและการบอกต่อ นำไปสู่การตัดสินใจซื้อที่ง่ายขึ้น เช่นเดียวกับ Chu (2024, pp. 20) ศึกษา

เรื่อง ผลกระทบของโซเชียลมีเดียและอินเทอร์เน็ตต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ผลการวิจัย พบว่า 

โซเชียลมีเดียและเครือข่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประการแรก โซเชียลมีเดียมีข้อมูล

ผลิตภัณฑ์มากมายผ่านการถ่ายทอดสดทางอิเล็กทรอนิกส์และช่องทางอื่นๆ ผู้ใช้สามารถสำรวจ ค้นหา 

และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์เพื่อให้เข้าใจผลิตภัณฑ์เหล่านั้นอย่างถ่องแท้มากขึ้นและประเมินผลิตภัณฑ์

เหล่านั้นอย่างมีวิจารณญาณมากขึ้นซึ่งช่วยให้ตัดสินใจซื้อได้ดีขึ้น ประการที่สอง การโฆษณาบนโซเชยีล
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มีเดีย การตลาดแบบปากต่อปาก และบทวิจารณ์ของผู้ใช้ ล้วนมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภค ซึ่งมักได้รับผลกระทบจากการประเมินและความคิดเห็นของผู้อื ่น นอกจากนี ้ โซเชียลมีเดีย       

ยังมอีิทธิพลต่อทัศนคติทางจติวิทยาและปฏิกิริยาทางอารมณ์ของผู้บริโภค ซ่ึงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภค 

 3. ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มแบบชงจากตู

จําหนายเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติ ในจังหวัดสุราษฎรธานี  

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านทัศนคติที ่มีต ่อการใช้        

ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน  และด้านการนำมาใช้งานจริง ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องดื ่ม     

จากตู ้จำหน่ายเครื ่องดื ่มแบบชงอัตโนมัติ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซ ึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ             

วิษณุ ถิระพัฒน์ (2566 : 284) ศึกษาเรื ่องอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อ

เครื่องดื่มผ่านตู้จําหน่ายเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์       

มีคะแนนเฉลี่ยสงูที่สุด รองลงมาคือ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน  ด้านการรับรู้ความเส่ียง ด้านความง่าย

ในการใช้งาน ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการนำมาใช้งานจริง 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อจะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรียอมรับเทคโนโลยีตู้จำหน่ายเคร่ืองดื่มแบบ

ชงอัตโนมัติในระดับมาก โดยให้ความสำคัญสูงสุดกับการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน รองลงมาคือ

ทัศนคติและความง่ายในการใช้งาน ขณะที่การนำมาใช้งานจริงมีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด ทั้งนี้ การยอมรับ

เทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค สอดคล้องกับ Juliana, Sembel and Malau (2022, pp. 

13) ศึกษาเร่ือง ผลของส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีต่อความตัง้ใจซ้ือผ่านตู้

จำหน่ายสินค้าอตัโนมัติโดยอาศัยทัศนคติ ผลการศึกษาพบว่า แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

ซึ่งประกอบด้วยการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลอย่างมี

นัยสำคัญต่อความตั้งใจซื้อผ่านเครื ่องจำหน่ายสินค้าอัตโนมัติ โดยมีทัศนคติต่อเครื่องจำหน่ายสินค้า

อัตโนมัติเป็นตัวแปรกลาง ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ถึงผลประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน     

ซึ่งปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจซื้อผ่านตู้จำหน่ายสินค้าอัตโนมัติอย่างมีนัยสำคัญ โดยทัศนคติที่มีต่อเครื ่องจำหน่ายสินค้า

อัตโนมตัิทำหน้าที่เป็นตัวแปรกลางที่ส่งเสริมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  

 ผลการวิจัยปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มแบบชงจากตู้

จำหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัติ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี มี 3 ด้านที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ การรับรู้

ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ถึงความเสี่ยง สอดคล้องกับ วิษณุ ถิระพัฒน ์(2566:268) 

ศึกษาเรื่องอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มผ่านตู ้จําหน่ายเครื่องดื ่ม    

แบบชงอัตโนมัติของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ด้านความง่ายในการใช้งานไม่ส่งผล
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กระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผ่านตู้จําหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัตขิองผู้บริโภคในจังหวัด

นนทบุรี อาจเป็นเพราะผู้บริโภคในพื้นที่มีความคุ ้นเคยกับการใช้งานเทคโนโลยีดังกล่าวอยู ่แล้ว จึงไม ่   

มองว่าความง่าย เป็นปัจจัยที่สร้างความแตกต่างในการตัดสินใจซ้ือ อีกทั้งผู้บริโภคอาจให้ความสำคัญกับ

ปัจจัยอื่นมากกว่า เช่น ความคุ้มค่า คุณภาพเครื่องดื่ม หรือความน่าเชื่อถือของระบบการชำระเงินและ  

การให้บริการหลังการขาย สอดคล้องกับ ภรญ์สุภัศศ์ สิริโชคโสภณ, เอนก ชิตเกสร (2564:34) ศึกษาเรื่อง    

การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารออนไลน์ของ

ผู ้บริโภคในเขตอำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาด้านการยอมรับเทคโนโลยีใน          

การสั่งอาหารไลน์ พบว่า ด้าน ความง่ายในการใช้งาน ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจสั่งอาหาร

ออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตอำเภอเมืองเชียงใหม่ อาจเนื่องมาจากผู ้บริโภคมีความคุ้นชินกับการใช้       

แอปพลิเคชันอยู่แล้ว ทำให้ปัจจัยนี้ไม่ได้เป็นตัวแปรสำคัญในการตัดสินใจเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอื่น     

ที่มีอิทธิพลมากกว่า เช่น ราคา ความรวดเร็ว หรือคุณภาพการให้บริการ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

เครื่องดื่มจากตู้จำหน่ายเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

ความตั้งใจใช้งาน และการนำเทคโนโลยีไปใช้งานจริง โดยเฉพาะในบริบทของจังหวัดที ่มีศักยภาพ          

ในการเติบโตของตลาดดังกล่าว ผู ้ประกอบการจึงควรให้ ความสำคัญกับการพัฒนาประสบการณ์         

การใช้งาน เพ่ือเสริมสร้างทัศนคติเชิงบวกและกระตุ้นความต้ังใจใช้บริการอย่างต่อเน่ือง ดังนี้  

1. พัฒนาและส่งเสริมภาพลักษณ์ของตู้จำหน่ายเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติให้สอดคล้องกับความ

ทันสมัย  และรักษาคุณภาพมาตรฐานของเคร่ืองดื่มอยา่งสม่ำเสมอ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภค 

2. เน้นการออกแบบบริการที่ตอบโจทย์ความสะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีผู้บริโภค

เร่งรีบ  เพ่ือเสริมสร้างความต้ังใจในการใช้งานซ้ำ  

3. พิจารณาทำเลที่ตั้งและสภาพแวดล้อมรอบข้างของตู้จำหน่ายเครื่องดื่ม รวมถึงระบบการชำระ

เงินและ การบริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและการใชง้านจริง  

4. พัฒนาระบบการชำระเงินให้ราบร่ืน ออกแบบฟังก์ชั่นให้ใช้งานง่ายสำหรับผู้สูงอายุ 

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต  

1. ควรศึกษาปัจจัยเพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ เช่น ความพึงพอใจส่วนบุคคล   

แรงจูงใจในการซื้อซ้ำ และส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือพัฒนาแนวทางกลยุทธ์ทางธุรกจิอย่างยั่งยืน  

2. แนะนำให้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก      

เพ่ือเจาะลึก พฤตกิรรมและทัศนคติของผู้บริโภคให้มีความชัดเจนและครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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