
วารสารบัญชีปริทัศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 

 
227 

 

ปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ในเขตภาคเหนือ 
 

อภินห์พร จับประยงค ์ 
นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบัญชี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

วันที่ได้รับต้นฉบับบทความ: 
วันที่แก้ไขปรับปรุงบทความ: 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ: 

13 พฤษภาคม 2567 
29 พฤษภาคม 2567 
4 มิถุนายน 2567 

ปานฉัตร อาการักษ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., คณะบัญชี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

  

อรวรรณ เชื้อเมืองพาน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., คณะบัญชี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

  

 

บทคัดย่อ    
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่การเงินและบัญชี สำนักงานเขตพื ้นที ่มัธยมศึกษา ในเขตภาคเหนือ            
โดยประชากร คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านบัญชีในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ 8 เขต ได้แก่ 
เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ลำปาง และลำพูน พิษณุโลกและอุตรดิตถ์ โดยผู้วิจัย
เลือกประชากรจำนวน 40 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจ ัยการปฏิบ ัต ิงานการเง ินและบัญชี ภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก               
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี สภาพแวดล้อมการทำงาน แรงจูงใจ      
ในการทำงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก     
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความทันเวลา ด้านความเชื่อถือได้ ด้านความถูกต้อง และมาตรฐาน    
การจัดทำบัญชีภาครัฐ แรงจูงใจในการทำงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา     
ในเขตภาคเหนือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สามารถนำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปปรับปรุง
กระบวนการทำงาน โดยการพัฒนาบุคลากรในด้านที่จำเป็น สร้างโอกาสในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ



 The Journal of Accounting Review 
Chiang Rai Rajabhat University: JAR CRRU 

Volume 9 No.1 January – June 2024 

 
228 

 

และความรู ้ที ่เกี ่ยวข้อง และอาจเพิ ่มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อช่วยในการจัดการข้อมูลและ
กระบวนการทำงานอ่ืนๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
คําสําคัญ: การปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 
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Abstract   
 This research aims to study financial and accounting operational factors that affect 
the operational efficiency of Finance and accounting officer of secondary Educational 
Service Area Office in the northern region. The population was accounting practitioners in 
the 8 Northern Secondary Educational Service Areas: Chiang Rai, Chiang Mai, Nan, Phayao, 
Phrae, Mae Hong Son, Lampang and Lamphun, Phitsanulok and Uttaradit. The researcher 
selected only 4 0  people from the population and used a questionnaire as a research 
instrument. The statistics used descriptive statistics include frequency, percentage, mean, 
and standard deviation and inferential statistics, including correlation coefficient analysis. 
and multiple regression analysis.  
 The result found that Financial and accounting performance factor had the overall was a 
high level. The field with the highest average was accounting information technology. Working 
environment motivation to work. The performance efficiency of finance and accounting staff, the 
overall was at a high level. The field with the highest average was work hours, reliability, correctness 
and government accounting standards motivation to work and accounting information technology 
that affect the operational efficiency of Finance and accounting officer of secondary Educational 
Service Area Office in the northern region, statistically significant at the 0.05 level. The results of 
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this research can be used to improve work processes by developing personnel in necessary field, 
creating training opportunities to increase relevant skills and knowledge and may increase the use 
of information technology to help manage data and other work processes to be more efficient. 
Keywords: Financial and Accounting Operations, Operational Efficiency, Financial and Accounting Staff 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารบัญชีปริทัศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 

 
231 

 

บทนํา 
 ในปัจจุบันองค์กรจะประสบความสำเร็จได้ ต้องตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือ
วิธีการทำงาน เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด กลยุทธ์ในการสร้างความสำเร็จ     
ใน การปฏิบัติงานหรือการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตลอดจนการทำงานให้มีความสุข         
นั่นแสดงว่าองค์กรต่างมีความเห็นตรงกันว่าองค์กรจะพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศได้ สิ่งสำคัญประการหนึ่ง
ขึ ้นอยู ่ก ับบุคลากรที ่มีคุณภาพและสามารถทำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง              
ในสภาวการณ์ปัจจุบันซึ่งถือว่าเป็นสภาวการณ์แห่งการเปลี่ยนแปลงของระบบราชการ หรือการปฏิรูป
ราชการได้ดำเนินการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ เช่น การปรับบทบาทและ ลดภารกิจ
ที่ไม่จำเป็นของภาคราชการส่วนกลางให้กับภาคราชการส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชน ที่สามารถดำเนินการ
ได้ การลดความซ้ำซ้อนของหน่วยงานราชการเพื่อการปฏิรูปงานที่รวดเร็วและประหยัดงบประมาณ และ
การทำงานเพ ื ่อประโยชน ์ส ุขของประชาชนเป ็นหล ักม ีการบร ิหารงานตามหล ักธรรมาภ ิบาล               
(Good Governance) (ชัชรินทร์ ทองหม่อมราม และบุญอนันต์ พินัยทรัพย์, 2565) 

ประสิทธิภาพขององค์กรเกิดจากการสอดประสานกันอย่างลงตัวระหว่างปัจจัยสำคัญ 4 ประการ 
(4Ms) คน (Man) วัสดุอุปกรณ์ (Material) งบประมาณ (Money) และการบริหารจัดการ (Management) 
ขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไปการดำเนินงานย่อมสะดุดไม่มีประสิทธิภาพและไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ตามที่องค์กรตั ้งไว้ได้ ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันจากการเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว         
อันเป็นผลพวงมาจากโลกาภิวัตน์และภัยคุกคามจากโควิด-19 ทุกองค์กรต่าง เร่งปรับตัวให้รู้เท่าทันและ
รับมือกับสถานการณ์ไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นอย่างเฉียบพลันได้ทันท่วงที โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดทำบัญชี
ของภาครัฐ ซึ่งในปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ กล่าวคือ เป็นการดำเนินงานผ่านระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management Information System 
: GFMIS) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยอำนวยความสะดวก ให้แก่ส่วนราชการให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็ว
ยิ ่งขึ ้น โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาดำเนินการ ระบบ GFMIS ที่ให้ส่วนราชการใช้ในการ
ปฏิบัติงานประกอบด้วยระบบงานต่างๆ โดยเริ่มตั้งแต่ระบบงบประมาณ (Fund Management: FM)
ระบบงานจัดซื ้อจัดจ้าง (Purchasing Order: PO) ระบบงานเบิกจ่ายเงิน (Account Payable: AP) 
ระบบงานรับและนำส่งเง ิน (Receipt Process: RP) ระบบงานสินทรัพย์ถาวร (Fixed Asset: FA)           
ซึ่งข้อมูลที่ถูกบันทึกในระบบงานต่างๆ ดังกล่าวจะถูกเช่ือมโยงไปยังระบบที่เก่ียวข้องสุดท้าย คือ ระบบงาน
บัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger: GL) ที่เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลทางการเงิน การบันทึกบัญชี 
และสามารถสรุปผลออกเป็นรายงานการเงินให้ส ่วนราชการ หลักการและนโยบายบัญชีภาครัฐ               
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นแนวทางในการกำหนดระบบบัญชีและจัดทำรายงานการเงิน
เพื่อวัตถุประสงค์ทั่วไปตามเกณฑ์คงค้างได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและเป็นไปในกรอบมาตรฐานเดียวกัน
เพื ่อประโยชน์ในการจัดทำรายงานการเงินรวมภาครัฐ อีกทั ้งเป็นแนวทางสำหรับผู ้ตรวจสอบบัญชี          
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ในการตรวจสอบรายงานการเงินของหน่วยงานของรัฐ เพื ่อแสดงความเห็นว่าได้จัดทำขึ ้นภายใต้         
กรอบมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐที ่กระทรวงการคลังกำหนด ตลอดจน      
เพื่อช่วยให้ผู้ใช้รายงานการเงินสามารถเข้าใจความหมายของข้อมูลที่แสดงในรายงานการเงิน ซึ่งจัดทำขึ้น
ตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐที่กระทรวงการคลังกำหนด และสามารถ      
นำรายงานการเงินมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกันได้ (กองบัญชี สำนักงานงบประมาณและการเงิน สำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติ, 2564) 

รัฐบาลมีนโยบายปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพื่อให้ส่วนราชการมีการปรับปรุงและ
ยกระดับคุณภาพการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจึงต้องมี
การดำเนินงานตามแผนงานโครงการที่สอดรับกับนโยบายที่สำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล ยุทธศาสตร์และ 
เป้าหมายของประเทศไปสู่การปฏิบัติตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่รัฐบาลสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ได้ใช้การประเมิน  
ส่วนราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ และปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – ปัจจุบัน ได้ปรับเปลี่ยน   
มาเป็นการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ แนวทาง       
การปฏิบัติราชการเพื่อให้การปฏิบัติราชการสามารถสนองตอบต่อนโยบายได้อย่างครบถ้วน ตามแผนการ
ตรวจสอบภายในประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ผู้ตรวจสอบภายในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และผู้ตรวจสอบภายในของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ได้กำหนดการติดตาม ตรวจสอบ    
การปฏิบัติงานด้านการเงิน การบัญชี การบัญชีในระบบ New GFMIS Thai สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เชียงราย ระหว่างวันที่ 20 -24 มิถุนายน  2565 เพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี และ
ด้านการเงิน ทราบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการควบคุมภายใน       
เพื่อลดความเสี่ยง และปรับปรุง การปฏิบัติงานด้านบัญชีการเงินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น (คณะทำงาน
ผู้ตรวจสอบภายใน ชุดที่ 16 ตามคำสั่ง สพฐ, 24 มิถุนายน 2565) 

ผลการตรวจสอบครั้งนี้ มีประเด็นการตรวจสอบ 5 ประเด็น ได้แก่ 1) การควบคุมทั่วไปและการ
ควบคุมการปฏิบัต ิงานในระบบ New GFMIS Thai 2 )การควบคุมการปฏิบัต ิงานผ่านระบบ KTB 
Corporate Online 3) การควบคุมการเบิก- เงินในระบบ New GFMIS Thai และโอนเงินผ่านระบบ KTB 
Corporate Online 4) การควบคุมเงินสด เงินฝากธนาคาร เงินฝากคลัง และลูกหนี้เงินยืมราชการ และ 
5) การควบคุมเงินทดรองราชการ ซึ ่งตรวจพบว่าการกระจายหน้าที ่ความรับผิดชอบ การแบ่งงาน           
ยังไม่ยุติธรรม การควบคุมการเบิกจ่ายต่างๆ ยังไม่รัดกุมเท่าที ่ควร และการปฏิบัติงานในบางเรื ่อง           
ยังไม่สอดคล้องตามระเบียบหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติที่งานราชการกำหนด   

ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย    
จึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
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เจ้าหน้าที ่การเงินและบัญชี เพื ่อนำผลการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร            
ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื ่อศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี สำนักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา ในเขตภาคเหนือ 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดเก่ียวกับทักษะวิชาชีพทางบัญชี 
ทักษะทางวิชาชีพทางบัญชี คือความรู้และความสามารถในด้านการบัญชีและการเงินที่จำเป็น

สำหรับการปฏิบัติงาน รวมถึงทักษะการสื่อสาร ทักษะการทำงานร่วมกัน สอดคล้องกับ Towers-Clark 
(2016) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะวิชาชีพบัญชี หมายถึง ทักษะที่นักบัญชีมืออาชีพต้องมี ประกอบด้วย 
ทักษะทางปัญญา ทักษะการสื ่อสารระหว่างบุคคล ทักษะการจัดการองค์กร ค่านิยมทางวิชาชีพ           
ด้านจริยธรรม และทัศนคติเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ และ Kunz (2016) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะวิชาชีพ
บัญชี หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในรูปแบบวาจาและลายลักษณ์อักษร 
ความสามารถในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพกับลูกค้า ความสามารถในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน 
ก้าวทันต่อเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  

2. มาตรฐานการจัดทำบัญชีภาครัฐ 
หลักการและนโยบายการบัญชีภาครัฐฉบับนี้กำหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานของรัฐ

ใช้เป็นแนวทางในการกำหนดระบบบัญชี และจัดทำรายงานการเงินเพื่อวัตถุประสงค์ทั่วไปตามเกณฑ์     
คงค้างได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและเป็นไปในกรอบมาตรฐานเดียวกันเพื่อประโยชน์ในการจัดทำรายงาน
การเงินรวมภาครัฐ และเป็นแนวทางสำหรับผู ้ตรวจสอบบัญชีในการตรวจสอบรายงานการเงินของ
หน่วยงานของรัฐเพื่อแสดงความเห็นว่าได้จัดทำขึ้นภายใต้กรอบมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบาย
การบัญชีภาครัฐที่กระทรวงการคลังกำหนด โดยช่วยให้ผู้ใช้รายงานการเงินสามารถเข้าใจความหมายของ
ข้อมูลที่แสดงในรายงานการเงินซึ่งจัดทำขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ    
ที ่กระทรวงการคลังกำหนด และสามารถนำรายงานการเง ินมาว ิ เคราะห์ เปร ียบเท ียบก ันได ้                
(สำนักมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ, 2564) 

3. แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน คือสิ่งรอบข้าง บรรยากาศ หรือเงื่อนไขที่มีอยู่ในสถานที่หรือองค์กร

ที่บุคคลทำงาน ซึ่งสามารถมีผลต่อการปฏิบัติงานและผลการทำงานของบุคคลนั้นๆ ทั้งทางด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ และสังคม สอดคล้องกับ James & Jones (1974) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อม  
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การทำงาน หมายถึง สิ ่งที ่อยู ่รอบตัวของพนักงานในขณะที ่กำลังปฏิบัติงานสภาพแวดล้อมต่างๆ              
ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน เช่น แสง สี เสียง อุณหภูมิ อากาศ ฝุ่นละออง สิ่งเหล่านี้ไม่มีผลต่อตัวพนักงาน 
ในบางองค์กรสภาพแวดล้อมในการทำงานอาจหมายรวมถึง แนวทางการทำงาน ระยะเวลาการทำงาน      
ในแต่ละวัน สภาพแวดล้อมทางกายภาพสังคมหรือวัฒนธรรม สิ่งเหล่านี้มีผลต่อการทำงานของพนักงาน
และ รัตกัมพล พันธุ์เพ็ง (2547) สรุปความหมายของสภาพแวดล้อมในการทำงาน หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่
รอบตัวเราทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต หรือที่สามารถจับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้ ทั้งที่เป็นรูปธรรมและ
ที่เป็นนามธรรม สภาพปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลให้เกิดภาวะกดดันซึ่งมีผลต่อผู้ปฏิบัติงานในขณะที่ทำงาน  

4. แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ 
แรงจูงใจในการทำงาน คือสิ ่งที ่กระตุ ้นบุคคลให้มีความกระตือรือร้นและความพยายาม             

ในการทำงาน และมีผลต่อความพร้อมที่จะทำงานอย่างดีและมุ่งมั่นในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ทางการงานต่าง ๆสอดคล้องกับ Domjan (1996) ได้ให้คำนิยามไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง ภาวะในการเพิ่ม
พฤติกรรมการกระทำกิจกรรมต่างๆ ของบุคคล โดยบุคคลจงใจที่จะกระทำการ แสดงออกซึ่งพฤติกรรม
นั้นๆ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่บุคคลนั้นต้องการ และ จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556) กล่าวว่า แรงจูงใจ 
หมายถึง ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นผลสำเร็จออกมา ซึ่งจะได้ผลดีหรือไม่มาก
น้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับว่าผู้บริหารจะสามารถจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยการทุ่มเทให้ได้ผลงานที่ดี
อย่างไร หรือมากน้อยเพียงใด  

5. แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) คือ ระบบที ่ใช้สะสม 

จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลบัญชีและการเงิน ซึ่งใช้สำหรับผู้ตัดสินใจ ระบบสารสนเทศโดยทั่วไปจะเป็น
ระบบบนคอมพิวเตอร์ ใช้ในการตรวจสอบกิจกรรมทางการบัญชีเชื่อมโยงกับทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รายงานทางการเงินสามารถใช้ได้ทั้งภายในสำหรับผู้บริหารและภายนอกสำหรับผู้เกี่ยวข้อง   
อื่นๆ รวมไปถึงนักลงทุน ผู้จัดการสินเชื่อ และผู้ตรวจสอบภาษีระบบสารสนเทศทางการบัญชีถูกออกแบบ
เพื่อสนับสนุนงานทางด้านบัญชีและกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องรวมทั้งการตรวจสอบรายงานบัญชีการเงิน      
บัญชีสำหรับผู ้บริหาร และภาษี ระบบสารสนเทศทางบัญชีได้ถูกพัฒนาอย่างกว้างขวางในด้านการ
ตรวจสอบและรายงานทางการเงิน โดยระบบสารสนเทศด้านการบัญชีจะมีส่วนประกอบหลัก 2 ส่วน คือ 
ระบบบัญชีการเงิน (Financial Accounting System) และระบบบัญชีบริหาร (Managerial Accounting 
System) (พลพธู ปียวรรณ และ สุภาพร เชิงเอ่ียม, 2550) 

6. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือความสามารถในการทำงาน โดยใช้ความรู ้และทักษะ          
ทางวิชาชีพ การวางแผนและการจัดการเวลา ความสามารถในการแก้ไขปัญหา การสื่อสาร และการทำงาน
ร่วมกับผู้อื ่น เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์หรือเป้าหมายตามที่กำหนด สอดคล้องกับ Millet, John D. (1954)       
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ได้กล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพไว้ว่า ผลการปฏิบัติงานที่ทำให้เกิดความพึงพอใจและได้รับ        
ผลกำไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึงความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน       
โดยพิจารณาจาก เช่นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการ
อย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่องและการให้บริการอย่างก้าวหน้า เป็นต้น และ ศศิวิมล ภิวัฒน์ 
(2559) ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่พนักงานร่วมกันทํางานให้สําเร็จ       
ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ให้บรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของงาน ได้แก่ 
คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลางาน และค่าใช้จ่าย 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
สกุณา มาอู ๋ (2562) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง ทักษะของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีที ่ส ่งผลต่อ

ประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิ งานของบร ิษ ัทจดทะเบ ียนในตลาดหล ักทร ัพย ์แห ่ งประเทศไทย                     
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จำนวน 102 คน ใช้สถิติวิเคราะห์ เชิงพรรณนา การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะ
ทางปัญญา ทักษะทางคุณลักษณะส่วนบุคคล ทักษะการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และทักษะองค์การและ
การจัดการ ธุรกิจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ปฏิบัติงานในบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 นันท์นภัส รักเดชะ (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้จัดทำบัญชีภาครัฐที่มีผลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของ
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของผู้จัดทำบัญชีภาครัฐ มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ด้านความเข้าใจได้ด้านความเกี่ยวกับข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการเปรียบเทียบกันได้ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้จัดทำบัญชีภาครัฐ มีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ด้านความเข้าใจ
ได้ด้านความเกี่ยวกับข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ขอประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เพ็ญพิชชา ผลไพบูลย์ (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางบัญชี
ภายใต้ระบบ GFMIS ที ่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางบัญชีภายใต้ระบบ GFMIS มีผลต่อความสำเร็จของการปฏิบัติงาน
ทางบัญชี โดยตัวแปรอิสระทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การประมวลข้อมูล การจัดการข้อมูล    
การควบคุมข้อมูล การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และการจัดทำสารสนเทศ ส่งผลต่อความสำเร็จของ
การปฏิบัติงานทางบัญชี ทั ้งนี ้ ความสำเร็จของการปฏิบัติงานบัญชี แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่             
ด้านความสัมพันธ์กันของข้อมูล ด้านความแม่นยำของข้อมูล ด้านความทันเวลาของข้อมูล และด้านความ
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รัดกุมของข้อมูล ซึ่งได้รับผลกระทบ จากประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางบัญชีภายใต้ระบบ GFMIS 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้วยมากที่สุดว่าระบบ
สารสนเทศทางบัญชีภายใต้ระบบ GFMIS มีประสิทธิผลด้านการจัดทำสารสนเทศ และมีความคิดเห็นด้วย
มากที ่ส ุดว่าประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางบัญชีภายใต้ระบบ GFMIS มีผลต่อความสำเร็จ             
ในการปฏิบัติงานทางบัญชีด้านความรัดกุมของข้อมูล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ทักษะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชี สำนักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ 
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 สมมติฐานที ่ 2 มาตรฐานการจัดทำบัญชีภาครัฐส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี สำนักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ  
 สมมติฐานที่ 3 สภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชี สำนักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ 
 สมมติฐานที่ 4 แรงจูงใจในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชี สำนักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ 
 สมมติฐานที่ 5 เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี สำนักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ร ูปแบบการวิจ ัยการวิจ ัยคร ั ้งน ี ้ เป ็นการวิจ ัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ด ําเน ินการในร ูปแบบการว ิจ ัยเช ิ งส ํารวจ  (Survey Research Method) โดยใช ้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักวิชาการเงินและบัญชี ในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา      
ในเขตภาคเหนือ 8 เขต ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ลำปางและลำพูน 
พิษณุโลกและอุตรดิตถ์ จำนวน 40 คน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Response Question) 
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และประสบการณ์ทำงาน ส่วนที่ 2 
ปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและ
บัญชีของสำนักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ และ ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความทันเวลา ด้านความถูกต้อง ด้านความครบถ้วน และด้านความเชื่อถือได้   
ในการวิจัย ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับคือเห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง        
เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด ซึ่งคําถามในส่วนนี้เป็นลักษณะแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามนั้น
เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียวตามวิธีของบุญชม ศรีสะอาด (2556) 

การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยมีลำดับขั้นตอน ดังน้ี  

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนด
กรอบแนวความคิดและสร้างแบบสอบถาม  
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2. กำหนดประเด็นให้ตรงตามวัตถุประสงค์ กรอบแนวความคิด คํานิยามศัพท์เฉพาะเพื่อนําไปใช้
ในการสร้างเป็นคําถามในแบบสอบถาม และสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษา            
ในการศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชี 

3. นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาความเหมาะสม 
ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเน้ือหาของการวิจัย   

4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะนําแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 3 ท่าน เพื ่อตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ตลอดจนความชัดเจน      
ทางภาษา พบว่า ค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาเท่ากับ 0.901 

5. นําแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach ’s alpha Coefficient) ของแบบสอบถามทั้งฉบับที่ค่าระดับความเชื่อมั่นยอมรับ เท่ากับ 
0.70 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  

6. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่น พบว่า 
ค่าความเชื ่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.896  ผู้วิจัยจึงนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
1. ขอหนังสือแนะนำตัวจากคณะบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เพื่อขอความอนุเคราะห์    

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่ปฏิบัติงานด้านบัญชีในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขต

ภาคเหนือ 8 เขต ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ลำปางและลำพูน พิษณุโลก
และอุตรดิตถ์ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถามที่สร้างด้วยโปรแกรม Google Form โดยผู้วิจัย
สร้าง Qr Code ส่งให้กลุ่มตัวอย่างสแกนเพ่ือตอบแบบสอบถาม  

3) เมื่อได้รับข้อมูลการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ครบถ้วนและถูกต้อง โดยอัตราการตอบกลับเท่ากับ 
จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

4) นําข้อมูลที ่ได้มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย            
ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับงานวิจัย แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลค่าทางสถิติที่ เกี่ยวกับข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและตัวแปรที่ได้จากการเก็บรวมรวบข้อมูล เพื ่อให้ทราบลักษณะของ       
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การแจกแจงตัวแปรแต่ละตัวเป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการศึกษา
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติคำนวณ  

2. สถิต ิ เช ิงอนุมาน ( Inferential Statistic) การวิเคราะห์เพ ื ่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช ้            
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลระหว่างตัวแปร 
ในรูปของการทำนาย โดยประกอบด้วย ทักษะทางวิชาชีพบัญชี มาตรฐานการจัดทำบัญชีภาครัฐ 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี เป็นตัวแปร
ต้น และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นตัวแปรตาม สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ ด้วยเทคนิค Enter ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัย เรื ่อง ปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที ่ส่งผลต่อประสิทธิการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ สรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 85.50 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี     
คิดเป็นร้อยละ 40.00 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.50 และ10 ปี ขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 45.00 อัตราการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 100 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี สำนักงานเขตการศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ  

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี สำนักงานเขตการศึกษา
มัธยมศึกษาใน เขตภาคเหนือ โดยภาพรวม 

ปัจจัยการปฏิบัติงานการเงนิและบญัช ี 𝝁 S.D. ระดับความคดิเห็น 
ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 3.92 0.56 มาก 
มาตรฐานการจัดทำบัญชีภาครัฐ 4.00 0.64 มาก 
สภาพแวดล้อมการทำงาน 4.21 0.63 มากที่สุด 
แรงจูงใจในการทำงาน 4.18 0.61 มาก 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 4.30 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.12 0.62 มาก 

จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ทางการบัญชี รองลงมาคือสภาพแวดล้อมการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน มาตรฐานการจัดทำบัญชี
ภาครัฐ และทักษะวิชาชีพทางบัญชี ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชี สำนักงานเขตการศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ  

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี ่ย (μ) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่การเงินและบัญชี สำนักงานเขตการศึกษา
มัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ โดยภาพรวม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่การเงินและบญัช ี

𝝁 S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านความทันเวลา 4.24 0.63 มากที่สุด 
ด้านความถูกต้อง 4.15 0.71 มาก 
ด้านความครบถ้วน 4.14 0.67 มาก 
ด้านความเช่ือถือได้ 4.23 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.19 0.67 มาก 

จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ด้านความทันเวลา รองลงมาคือ ด้านความเช่ือถือได้ ด้านความถูกต้อง และด้านความครบถ้วน ตามลำดับ 

4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี สำนักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ สามารถ
สรุปได้ดังน้ี 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี สำนักเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ 

ตัวแปร X 1 X 2 X 3 X 4 X 5 Y VIF X 1 1 0.763** 0.508** 0.729** 0.638** 0.720** 3.781 X 2  1 0.621** 0.605** 0.573** 0.710** 3.123 X 3   1 0.752** 0.670** 0.707** 2.942 X 4    1 0.867** 0.875** 6.854 X 5     1 0.850** 4.109 Y      1  
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที ่ 3 พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี (X1) มาตรฐานการจัดทำบัญชีภาครัฐ (X2)  
สภาพแวดล้อมการทำงาน (X3) แรงจูงใจในการทำงาน (X4) เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี (X5)       
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี สำนักเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตั้งแต่ 0.508 - 0.875 และเมื่อทำ
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยใช้ Multicollinearity Test พบว่า VIF ของตัวแปร     
มีค่าตั้งแต่  2.942 - 6.854 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันไม่มาก  
จนทำให้เกิดปัญหา Multicollinearity ระหว่างความสัมพันธ์ภายในของตัวแปรอิสระ 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที่ส่งผล   

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี สำนักเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ 

ตัวแปร b 
Std. 

Error 
 t p-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.062 0.346  0.180 0.858 

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 0.018 0.149 0.016 0.118 0.907 

มาตรฐานการจัดทำบัญชีภาครัฐ 0.268 0.119 0.271 2.251 0.031* 

สภาพแวดล้อมการทำงาน 0.006 0.118 0.006 0.051 0.959 

แรงจูงใจในการทำงาน 0.470 0.185 0.453 2.542 0.016* 

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 0.304 0.133 0.316 2.287 0.029* 

R=0.918, R2 = 0.842, Ajusted R2=0.819,   MSE=0.271, F=36.29   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4 พบว่า มาตรฐานการจัดทำบัญชีภาครัฐ (X2) แรงจูงใจในการทำงาน (X4) และ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี (X5) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและ
บัญชี สำนักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05       
โดยแรงจูงใจในการทำงาน (X4)  มีอิทธิพลมากที่สุด ซึ่งสมการพยากรณ์สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี สำนักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ      
ได้ถูกต้องร้อยละ 81.90 

เมื ่อพิจารณาขนาดของอิทธิพลจากค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยปรับมาตรฐาน () ของปัจจัยการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี สำนักเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ คือ แรงจูงใจในการทำงาน (X4) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี สำนักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ในเขตภาคเหนือ มากที่สุด 
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คือเท่ากับ 0.453 รองลงมา คือ เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี (X5) เท่ากับ 0.316 และมาตรฐานการ
จัดทำบัญชีภาครัฐ (X2)  เท่ากับ 0.271 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์มาตรฐานได้ดังน้ี 

 = 0 + 1 (X4) + 2 (X5) + 2 (X2) + e 

   = 0.453(X4) + 0.316(X5) + 0.271(X2) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยจากค่าจริง (b) ของปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี     

ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่การเงินและบัญชี สำนักเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน (X4) เท่ากับ 0.470 เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการบัญชี (X5) เท่ากับ 0.304 และมาตรฐานการจัดทำบัญชีภาครัฐ (X2)  เท่ากับ 0.268 โดยสามารถ

เขียนเป็นสมการพยากรณ์จากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยจากค่าจริงได้ดังน้ี 

   𝒀෡ = a + b1(X4) + b2(X5) + b3(X2)     

   𝒀෡ = 0.062 + 0.470(X4) + 0.304(X5) + 0.268(X2) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ ดังน้ี 
สมมติฐานที่ 1 ทักษะทางวิชาชีพไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงิน

และบัญชี สำนักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 สมมติฐานที่ 2 มาตรฐานการจัดทำบัญชีภาครัฐส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชี สำนักเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
 สมมติฐานที่ 3 สภาพแวดล้อมในการทำงานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
การเงินและบัญชี สำนักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 สมมติฐานที่ 4 แรงจูงใจในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชี สำนักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตภาคเหนือ ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

สมมติฐานท่ี 5 เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
การเงินและบัญชี สำนักเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัย เรื่อง ปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ สามารถอภิปราย
ผลได้ดังน้ี 
 1. ปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี และประสิทธิการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและ
บัญชี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ พบว่า ปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและ
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บัญชี โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก ประสิทธิการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่การเงินและบัญชี          
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
 เมื่อพิจารณาปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีเป็นรายด้าน พบว่า สภาพแวดล้อมการทำงาน 
และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที ่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
เพ็ญพิชชา ผลไพบูลย์ (2561) ได้ศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางบัญชีภายใต้ระบบ GFMIS    
ที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี พบว่า ปัจจัยประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางบัญชี
ภายใต้ระบบ GFMIS อยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่าสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีสามารถสร้าง
บรรยากาศที่เอื ้ออำนวยและสนับสนุนการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้อย่างมาก และสภาพแวดล้อม          
ที่เหมาะสมอาจรวมถึงมีการสนับสนุนจากบุคลากรระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการเงินและบัญชี      
มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนและการติดตามผลการดำเนินงานอย่างเป็น
ระบบ และมีการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในสายงานการเงินและบัญชี 
รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานในด้านการเงิน
และบัญชี การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเหมาะสมสามารถช่วยให้กระบวนการทำงานดังกล่าว
ม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ ้น  รวมถ ึงการลดเวลาในการดำเน ินงาน  การลดความผ ิดพลาด  และ                     
การเพิ ่มความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมธุรกิจและกฎหมาย 
นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยให้สามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี เป็นรายด้าน พบว่า    
ด้านความทันเวลา และด้านความเชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยสกุณา 
มาอู๋ (2562) ได้ศึกษาทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ความทันต่อเวลา
ด้านบัญชี และความครบถ้วนและตรวจสอบได้ด้านบัญชี อยู ่ในระดับมากที่สุด อาจะเป็นเพราะว่า
เจ้าหน้าที่มีการทำงานที่มีความสม่ำเสมอและเป็นระเบียบในด้านเวลาจะช่วยให้เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี
สามารถจัดการเวลาและทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานที่เริ่มต้นและสิ้นสุดตามกำหนด    
ช่วยให้สามารถประสานงานกับงานอื่นๆ และป้องกันการเกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน ซึ่งสิ่งที่สำคัญ
คืองานจะต้องมีความเชื่อถือ ในด้านการเงินและบัญชี เนื่องจากต้องการความแม่นยำและความเชื่อถือได้
ในข้อมูลทางการเงิน การปฏิบัติงานที่มีความเชื่อถือได้ช่วยให้สามารถรับผิดชอบงานและข้อมูลให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ 
 2. อิทธิพลของปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่การเงินและบัญชี สำนักเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ เมื ่อวิเคราะห์           
การถดถอยแบบพหุคูณของตัวแปรอิสระทุกตัว ได้แก่ ทักษะวิชาชีพทางบัญชี มาตรฐานการจัดทำบัญชี
ภาครัฐ สภาพแวดล้อมการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี พบว่า 
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มาตรฐานการจัดทำบัญชีภาครัฐ แรงจูงใจในการทำงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่การเงินและบัญชี สำนักเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา           
ในเขตภาคเหนือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันท์นภัส รักเดชะ (2563) ได้ศึกษาคุณลักษณะและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้จัดทำบัญชีภาครัฐที่มีผลต่อคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า คุณลักษณะของผู้จัดทำบัญชีภาครัฐ มีผลต่อคุณภาพ
รายงานทางการเงินด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี ่ยวกับข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื ่อถือได้        
ด้านการเปร ียบเท ียบก ันได ้ ขององค ์กรปกครองส ่วนท้องถ ิ ่นในเขตภาคใต ้ของประเทศไทย                   
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้จัดทำบัญชีภาครัฐ มีผล     
ต่อค ุณภาพรายงานทางการเง ิน ด้านความเข ้าใจได ้ ด้านความเก ี ่ยวก ับข ้องก ับการตัดส ินใจ                    
ด้านความเชื ่อถือได้ ด้านการเปรียบเทียบกันได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ในเขตภาคใต้ของ      
ประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ดังนั ้นผู ้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน              
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงควรให้ความสำคัญกับทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล โดยใช้
ข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีด้วยการเข้าร่วม      
การอบรมและสัมมนา พัฒนาความรู้ความสามารถ และความชำนาญในวิชาชีพ เพื่อปรับตัวให้พร้อม     
ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบันนำไปสู่ความสำเร็จในการทำงานต่อไป ดังนั ้นการมีมาตรฐานที่ชัดเจน         
ในการจัดทำบัญชีภาครัฐช่วยให้เจ้าหน้าที ่การเงินและบัญชีสามารถทำงานได้อย่างเป็นระบบและ
เสถียรภาพ มาตรฐานเหล่านี้ช่วยให้กระบวนการทำงานเป็นไปตามขั้นตอนที่เป็นลำดับ และสามารถ
เปรียบเทียบข้อมูลการเงินระหว่างหน่วยงานได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบ  ทั้งนี ้การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีที่ทันสมัยช่วยให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การใช้ระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย เครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน หรือการใช้ระบบเพื่อเก็บรวบรวม
และแบ่งปันข้อมูล ทำให้สามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีความแม่นยำ เพ่ือการตัดสินใจที่ดี
ขึ้น อีกทั้งแรงจูงใจในการทำงานมีผลต่อสมรรถนะและประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ การมีการรับรู้และ     
รับความสนับสนุนจากผู้บริหารในการปฏิบัติงานที่ดี โอกาสในการพัฒนาทักษะและความรู้ และการรับรู้
ความสำคัญของบทบาทในองค์กรสามารถสร้างแรงจูงใจและความมุ่งมั่นในการทำงานให้กับเจ้าหน้าที่ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1. เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี และสภาพแวดล้อมการทำงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ดังนั้น
ควรพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที ่เหมาะสม ทันสมัยสำหรับงานทางการเง ินและบัญชี               
โดยให้ความสำคัญกับการเลือกใช้เทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรและปัญหา    
ที่เกิดขึ้นในการทำงานได้อย่างเหมาะสม  
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2. แรงจูงใจในการทำงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือมากที่สุด ดังนั้นควรสนับสนุนให้พนักงาน         
มีโอกาสในการพัฒนาอาชีพภายในองค์กร โดยการให้โอกาสในการเข้ารับการฝึกอบรม หรือการประเมิน
และพัฒนาสมรรถนะและสร้างความเช่ือมั่นให้กับพนักงาน  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   

1. ควรศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีที ่ส่งผลต่อประสิทธิการปฏิบัติงานของ
เจ ้าหน ้าท ี ่การเง ินและบ ัญช ีด ้วยระเบ ียบว ิธ ีการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพท ี ่ม ีการส ัมภาษณ์ เช ิ งล ึก                     
โดยทำการสัมภาษณ์จะทำให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความละเอียดลึกซึ้งและชัดเจนมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง      
ยังสามารถเก็บรวบรวมคำแนะนำมาปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาต่อไป    

2. ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคอื่นๆ เพื่อนําผล    
ที่ได้มาเปรียบเทียบกันว่าเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร เน่ืองจากปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดทำบัญชี
ภาครัฐเหมือนกัน 
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