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บทนํา 
 
 ประเทศไทยมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมค่อนข้างมาก นอกจากประชากรชาวไทยท่ัวไปแล้ว
ยังมีกลุ่มชาติพันธุ์ ท่ีหลากหลายและต้ังถ่ินฐานกระจายอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ มีภาษา วัฒนธรรมและ
ประเพณีท่ีแตกต่างกันไปจากชนกลุ่มใหญ่ (สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย, 2564) กลุ่มชาติพันธุ์ใน
ประเทศไทยมีความหลากหลาย มีวิถีชีวิตท่ีคล้ายคลึงและแตกต่างกันไปโดยสภาพเศรษฐกิจ สังคม ตาม
จารีตประเพณีเป็นการปรับตัวเข้ากับฐานทรัพยากรธรรมชาติและสภาพภูมิสังคมท่ีต้ังถ่ินฐานอยู่โดย “กลุ่ม
ชาติพันธุ์บนพ้ืนท่ีสูง” หรือชนชาวเขาจะต้ังถ่ินฐานตามแนวเทือกเขาบนพ้ืนท่ีสูงท่ีสลับซับซ้อน มีลักษณะ
เป็นสังคมเกษตร ด้วยการทําไร่ ทํานา เลี้ยงสัตว์และพ่ึงพิงอาศัยป่าและสายน้ําในลําห้วยเป็นวิถีชีวิตท่ี
พ่ึงพิงธรรมชาติและอาศัยผลผลิตจากป่าเป็นหลัก สําหรับ “กลุ่มชาติพันธุ์ต้ังถ่ินฐานบนพ้ืนท่ีราบ” ส่วน
ใหญ่มีวิถีการดํารงชีวิตท่ีกลมกลืนกับคนไทยท่ัวไปโดยมีอาชีพเกษตรกรรม ทํานา ทําสวน เลี้ยงสัตว์แต่ยัง
พ่ึงพิงใช้ประโยชน์จากป่าโดยมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมเมืองมากข้ึนแต่ยังคงอัตลักษณ์และ
วัฒนธรรมของตนเองอยู่  
 จังหวัดเชียงราย เป็นจังหวัดท่ีมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ มีวัฒนธรรมและองค์ความรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินท่ีแตกต่างและความหลากหลายในองค์ความรู้ภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ินท่ีมีการ
สั่งสมและสืบทอดมาอย่างต่อเนื่องและปรากฏให้เห็นในปัจจุบัน (พิสันต์ จันทร์ศิลป์, 2564)กลุ่มชาติพันธุ์
แต่ละเผ่าพันธุ์ก็มีฝีมือยอดเยี่ยมอย่างยิ่งในหลากหลายแขนง ท้ังงานจักสานไม้ไผ่ งานผ้าเย็บปักถักร้อย 
งานผลิตเครื่องประดับประจําเผ่าเฉพาะตน งานแกะสลักไม้ และงานพวกเครื่องโลหะต่าง ๆ เป็นต้น กลุ่ม
ชาติพันธุ์อาข่า (Akha) เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีกระจายตัวอยู่ตามแนวชายแดนจีนตะวันตกเฉียงใต้และบาง
ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ท่ีอยู่ติดกับประเทศจีน ปัจจุบันกลุ่มชาติพันธุ์อาข่าในประเทศไทยเป็น
กลุ่มชาติพันธุ์ท่ีมีภาษาพูด ความเชื่อ วิถีชีวิต อัตลักษณ์เป็นของตนเอง อาศัยอยู่กระจายอยู่ในพ้ืนท่ี 7 
จังหวัดทางภาคเหนือของไทย ได้แก่ จังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ พะเยา ลําปาง แพร่ ตาก และเพชรบูรณ์ 
โดยอาศัยอยู่มากท่ีสุดในจังหวัดเชียงราย เอกลักษณ์การแต่งกายของชนเผ่าอาข่าในประเทศไทยจะมีความ
คล้ายคลึงกัน มีจุดเด่นท่ีหมวกโลหะสีเงิน และเครองประดับบนศีรษะท้ังท่ีเป็นผ้าคลุมปักสีสันลวดลาย
สดใส และเครื่องเงินหรือโลหะท่ีประดับประกอบในรูปแบบต่าง ๆ ในปัจจุบัน ผ้าปักชนเผ่าอาข่านอกจาก
จะเป็นเครื่องแต่งกายท่ีสะท้อนความเป็นชนเผ่าอาข่าแล้วผ้าปักอาข่ายังสามารถนําไปแปรรูปตัดเย็บเป็น
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบต่าง ๆ (สถาบันส่งเสริมศิลปหัตถกรรมไทย, 2565) แต่ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตออกมานั้นยัง
ไม่มีความหลากหลาย และยังไม่ทันตามสมัยนิยมตามกาลเวลาและสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป จึงทําให้
วัยรุ่นชาติพันธุ์อาข่าพยายามท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์จากศิลปะวัฒนธรรมของชาติพันธุ์ตนเองให้ทันกับยุค
สมัยในปัจจุบันและความต้องการของตลาด 
 ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ์จากศิลปวัฒนธรรมการแต่งการของชาติ
พันธุ์อาข่า ด้วยการนําลวดลายบนพ้ืนผ้าของชาติพันธุ์อาข่ามาประยุกต์ให้มีความหลากหลายทาง
ผลิตภัณฑ์ มีรูปแบบร่วมสมัย และทันตามสมัยนิยมตามกาลเวลาและสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือ
สร้างความแตกต่าง สร้างจุดขายให้เข้ากับสถานการณ์ยุคสมัยปัจจุบัน ให้มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
1. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่าอาข่าประยุกต์ อําเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่าอาข่าประยุกต์ อําเภอแม่จัน 

จังหวัดเชียงราย 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 ทาริกา สระทองคํา และคณะ (2565) กล่าวว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นการพัฒนา ปรับปรุง 
หรือเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค โดยมีรูปแบบการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงมีคุณสมบัติใหม่ หรือลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างออกไป สามารถสร้าง
ประโยชน์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้าได้ ส่งผลให้ผู้บริโภคหรือลูกค้าเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
พรรณิภา ซาวคํา และคณะ (2561) กล่าวว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ด้านรูปแบบ ด้านบรรจุภัณฑ์ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพ่ือการเพ่ิมมูลค่าให้มีโอกาสทางการตลาดมากข้ึน 
โดยการนําภูมิปัญญาท้องถ่ินและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ประกอบด้วย 1. การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ 2. การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ 3. การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ 
4. การพัฒนาลักษณะของผลิตภัณฑ์ 5. การพัฒนาด้านภูมิปัญญา 6. การพัฒนาเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ 
 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 สุรางค์ โค้วตระกูล (2556) ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นภาวะของอารมณ์ ความรู้สึกร่วม
ของบุคคลท่ีมีต่อ การเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีเกิดจากแรงจูงใจซ่ึงเป็น พลังภายในของแต่ละบุคคล อันเป็น
ความสัมพันธ์ ระหว่างเป้าหมายท่ีคาดหวังและความต้องการ ด้านจิตใจ นําไปสู่การค้นหาสิ่งท่ีต้องการมา
ตอบสนอง เม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการแล้วจะเกิดความรู้สึกมีความสุข กระตือรือร้น มุ่งม่ัน เกิด
ขวัญกําลังใจ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของการกระทํากิจกรรมท่ีนําไปสู่เป้าหมายนั้นสําเร็จ
ตามท่ีกําหนดไว้ อีกนัยหนึ่ง ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกในเชิงการประเมินค่า อันเป็นองค์ประกอบท่ี
สําคัญในการเรียนรู้ท่ีสัมพันธ์ กับผลสัมฤทธิ์ของการเรียน ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งท่ีเกิดจากแรงจูงใจซ่ึงเป็นพฤติกรรมภายในท่ีผลักดันให้เกิด
ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี ไม่ยินดี เม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังท่ีเกิดจากการประมาณค่าอันเป็นการเรียนรู้ประสบการณ์จากการกระทํากิจกรรมเพ่ือให้เกิดการ
ตอบสนองความต้องการตามเป้าหมายของแต่ละบุคคล 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 กษิรา ภิวงศ์กูร และคณะ (2562) ลวดลายชาติพันธ์ชนเผ่า ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของ   ท่ี
ระลึก หมู่บ้านกระเหรี่ยงรวมมิตร พบว่า การออกแบบของท่ีระลึก ควรมีมีแนวคิดหลักๆ คือจะต้อง
สามารถ ดึงดูดให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจซ้ือสินค้าในแหล่งท่องเท่ียวนั้นได้ ไม่ว่าจะซ้ือให้ตัวเองหรือเป็นของ
ฝากเป็นการซ้ือ ด้วยความประทับใจในผลิตภัณฑ์ คํานึกถึงประโยชน์ใช้สอย ท่ีสามารถใช้ในชีวิตประจําวัน
ได้ 
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 ดวงมณี สูงสันเขต (2560) การศึกษาชนเผ่าอาข่าเพ่ือออกแบบชุดผลิตภัณฑ์ตกแต่งบนโต๊ะอาหาร 
(กรณีศึกษาชนเผ่าอาข่า กลุ่มลอม้ี จังหวัดเชียงราย) การออกแบบผลิตภัณฑ์ของตกแต่งบนโต๊ะอาหาร 
ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดสําคัญ คือ การนําเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินทางภูมิปัญญาของชนเผ่าอาข่ามาต่อ ยอด
ภูมิปัญญา โดยการนําภูมิปัญญาในด้านการปักผ้า จากเครื่องแต่งกายของชนเผ่าอาข่า มาสร้างอัตลักษณ์
ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของตกแต่งบนโต๊ะอาหารท่ีได้รับแรงบันดาลใจจากการศึกษากับวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ ของชนเผ่าอาข่าจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
 อวยพร ต๊ะวัน (2562) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เสื้อแฟชั่นชาติพันธ์อาข่า จังหวัดเชียงราย พบว่า 1) 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์เสื้อแฟชั่นชาติพันธุ์อาข่า ได้มีการนําผ้าปักลายของชาติพันธุ์อาข่ามาตัดเย็บบนเสื้อ
แฟชั่น รูปแบบของเสื้อมีความทันสมัยตามแฟชั่น สวมใส่ง่าย สวมใส่ได้หลากหลายโอกาส ดูแลรักษาง่าย 
2) ต้นทุนและผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าแฟชั่นชาติพันธุ์อาข่า พบว่า ชุดเกาะอกต้นทุนรวมเฉลี่ย 
320 บาทต่อชุด วัตถุดิบทางตรงเฉลี่ย 120 บาท ค่าแรงงานทางตรงเฉลี่ย 100 บาท ค่าใช้จ่ายในการผลิต
เฉลี่ย 100 บาท ผลตอบแทนเฉลี่ย 500 บาท  
 วราภรณ์ เชิดชู (2563) อัตลักษณ์ชาติพันธุ์ไทยวน: แนวทางการสร้างสรรค์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
พบว่าการนําอัตลักษณ์ มาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีสะท้อนวิถีชีวิตความเป็นชาติพันธุ์ไทยวน พบว่าการนํา 
องค์ความรู้ทางด้านการออกแบบแฟชั่นและสิ่งทอมาบูรณาการกันด้วยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับ
ทุกคนในชุมชน โดยมีท้ังปราชญ์ท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านผ้าและสิ่งทอคนรุ่นเก่าท่ียังคงมีวิถีชีวิต
การทอผ้ารวมถึงคนรุ่นใหม่ท่ีต้องการนําทุนทางวัฒนธรรมท่ีมีอยู่แล้วมาเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าในชุมชน 
 
วิธีการศึกษา 
  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มประชากรผู้บริโภคท่ีสนใจผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่าอาข่า
ประยุกต์ ซ่ึงไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอน ประชากรในจังหวัดเชียงราย จํานวน 1,299,636 คน (สํานักบริหาร
การทะเบียน, 2565) 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีสนใจผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่าอาข่าประยุกต์ โดย
คํานวณหากลุ่มตัวอย่าง จากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (1970) ค่าความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ี
ยอมรับได้โดยกําหนดให้เป็น 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีสนใจผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่าอาข่าประยุกต์ในพ้ืนท่ีจังหวัด
เชียงราย ท่ีต้องการศึกษาจํานวน 400 ราย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาการพัฒนาและศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่าอาข่า
ประยุกต์ อําเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม ออกแบบ
ข้ึนมาเพ่ือรับรองวัตถุประสงค์ของการศึกษา ประกอบด้วยไปด้วย 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน   
 ตอนท่ี 2 การสํารวจความคิดเห็น เพ่ือให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นทางด้านพฤติกรรมของผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความสมใจต่อเสื้อชนเผ่าอาข่าประยุกต์ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ 
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รู้จักชุดชนเผ่าอาข่า เคยเห็นผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่าข่าหรือชุดชนเผ่าอาข่า เสื้อชนเผ่าอาข่ารูปแบบใดท่ีคิดว่า
มีความสวยงาม ทันสมัย และสื่อถึงเอกลักษณ์ของชาติพันธุ์อาข่ามากท่ีสุด เป็นต้น 
 ตอนท่ี 3 การประเมินความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่าอาข่าประยุกต์ ประกอบด้วย 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านความเหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่ายและ
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  
 การตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน ทําการตรวจสอบ ความสอดคล้อง
และความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) โดยพิจารณาลงความเห็น และให้คะแนนแต่ละข้อคําถาม (พวงรัตน์ ทวี
รัตน์, 2540)  
 2. นําแบบสอบถามท่ีได้มีการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรอ่ืนท่ีไม่ใช่ท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จํานวน 30 ชุด แล้วนํามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
โดยวิธี สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach, 1970) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือรวบรวมข้อมูลท้ังหมดท่ีได้จากแบบสอบถามครบแล้ว ตรวจสอบ        
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยประมวลผลหาค่าทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสําเร็จรูป     
ทางสถิติ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ 
(Checklist) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ (Percentage) นําเสนอในรูปแบบ
ของตาราง 

ตอนท่ี 2 การสํารวจความคิดเห็น มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Checklist) วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ (Percentage) นําเสนอในรูปแบบของตาราง 

ตอนท่ี 3 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่าอาข่า
ประยุกต์ นํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยใช้เกณฑ์
การให้คะแนนและการแปรความหมายของค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้เกณฑ์วัดได้ 5 ระดับ  

 
 การพัฒนาเส้ือชนเผ่าอาข่าประยุกต์ 
 การพัฒนาและศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่าอาข่าประยุกต์ อําเภอ
แม่จัน จังหวัดเชียงราย คณะผู้จัดทําวิจัยมีข้ันตอนออกแบบดังนี้ 
 1. ทําการศึกษารูปแบบและลวดลายของชุดชนเผ่าอาข่าเพ่ือนํามาพัฒนาเสื้อชนเผ่าอาข่าประยุกต์ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเอกลักษณ์ลวดลายชนเผ่าอาข่า 
 2. ได้มีการลงพ้ืนท่ีร้านตัดเย็บเสื้อผ้าชนเผ่า และร้านท่ีขายเสื้อผ้าชนเผ่าในอําเภอแม่จันจังหวัด
เชียงราย เพ่ือสํารวจรูปแบบและลวดลายของเสื้อชนเผ่าอาข่า 
 3. ได้มีการรวบรวมรายละเอียดในการออกแบบจากผู้ประกอบอาชีพตัดเย็บเสื้อผ้าชนเผ่าผู้วิจัยจึง
ได้ทําการตัดเย็บผ้าจากลวดลายท่ีนํามาผสมผสาน โดยเริ่มจากจัดหาวัสดุอุปกรณ์ แล้วทําการตัดเย็บเป็น
เสื้อชนเผ่าประยุกต์รูปแบบใหม่ 
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 4. จากการศึกษาชุดชนเผ่าอาข่า จึงได้พัฒนาเสื้อท่ีมีชื่อว่า เสื้อเชิ้ตครอปแขนสั้นคอบัว มีการ
พัฒนารูปแบบให้มีความแปลกใหม่ งดงาม และทันสมัย 
 
ผลการศึกษา  

 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.80 และเป็นเพศ
ชาย คิดเป็นร้อยละ 34 มีมีอายุ 19-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
19.00 อายุ 41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.50 และอายุตํ่ากว่า 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.50ประกอบอาชีพ
ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมานักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
36.75 ประกอบอาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างรัฐ คิดเป็นร้อนละ 15.50 รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 4.75 แม่บ้าน 
คิดเป็นร้อยละ 1.75 ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 1.50 รับเหมาก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 1.25 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท   คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 21.20 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อนละ 20.80 รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001– 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 25,001 บาท 
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.70 
 2. ผลการวิเคราะห์การสํารวจความคิดเห็น เพ่ือให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นทางด้านพฤติกรรม
ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความสมใจต่อเส้ือชนเผ่าอาข่าประยุกต์ 
 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามรู้จักชุดชนเผ่าอาข่า คิดเป็นร้อยละ 88.50 และไม่รู้จัก คิด
เป็นร้อยละ 11.50 เคยเห็นผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่าข่า หรือชุดชนเผ่าอาข่า คิดเป็นร้อยละ 94.50 และไม่เคย
เห็น คิดเป็นร้อยละ 5.50 เสื้อชนเผ่าอาข่าแบบท่ี 1 เสื้อเชิ้ตครอปแขนสั้นคอบัวมีความสวยงาม ทันสมัย 
และสื่อถึงเอกลักษณ์ของชาติพันธุ์อาข่ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.30 รองลงมาเป็นแบบท่ี 2 เสื้อคลุม
แขนยาวสีสด คิดเป็นร้อยละ 31.70 และสุดท้ายแบบท่ี 3 เสื้อคลุมแขนยาวสีคลาสสิค คิดเป็นร้อยละ 9.00 
เคยเห็นเสื้อชนเผ่าอาข่าแบบท่ี 2 เสื้อคลุมแขนยาวสีสดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมาเป็นแบบ
ท่ี 3 เสื้อคลุมแขนยาวสีคลาสสิค คิดเป็นร้อยละ 20.70 และสุดท้ายแบบท่ี 1 เสื้อเชิ้ตครอปแขนสั้นคอบัว 
คิดเป็นร้อยละ 16.30 ต้องการลวดลายของผ้าปักอาข่าบนเสื้อท่ีมีลักษณะใส่ลวดลายผ้าปักบนเสื้อท้ัง
ด้านหน้าและด้านหลัง คิดเป็นร้อยละ 68.30 และรองลงมาเป็นใส่ลวดลายผ้าปักบนเสื้อแค่ด้านหน้า คิด
เป็นร้อยละ 31.70 การประยุกต์เสื้อชนเผ่าอาข่าให้มีความสวยงามและทันสมัยมากยิ่งข้ึน มีความเหมาะ 
คิดเป็นร้อยละ 99.50 และไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 3. ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อชุดบิกินีจากผ้าหม้อห้อม 
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ภาพท่ี 1 รูปแบบของเสื้อชนเผ่าอาข่าประยุกต์ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจท่ีมีต่อเสื้อชนเผ่าอาข่าประยุกต์ใน

ภาพรวม 
 

รายการ X̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.66 0.54 มากท่ีสุด 
2. ด้านความเหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย 4.69 0.51 มากท่ีสุด 
3. ด้านราคา 4.64 0.55 มากท่ีสุด 
4. ด้านช่องทางการจําหน่าย 4.69 0.55 มากท่ีสุด 
5. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.67 0.55 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.66 0.55 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่าอาข่าในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก
ท่ีสุด (X̅=4.66) เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านช่องทางการจําหน่ายและ
ด้านความเหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย (X̅=4.69) รองลงมา ได้แก่ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(X̅=4.67) ด้านผลิตภัณฑ์ (X̅=4.66) และด้านราคา (X̅=4.64) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.66) 

เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ ลวดลายบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของชน
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เผ่าอาข่า (X̅=4.70) รองลงมา ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีความสวยงามและน่าสนใจ (X̅=4.66) ผลิตภัณฑ์มีสีสัน
สวยงาม (X̅=4.66) และการจัดวางลายมีความเหมาะสมสวยงาม (X̅=4.65)  

ด้านความเหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความเหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (X̅=4.69) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบว่ารายการท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ สามารถ
สวมใส่ตามเทศกาลสําคัญต่าง ๆ ได้ (X̅=4.71) รองลงมา ได้แก่ เสื้อชนเผ่าอาข่าประยุกต์มีการผสมผสานท่ี
ดูทันสมัยและเหมาะสมกับการสวมใส่ตามยุคตามสมัย (X̅=4.68) มีความคงทนต่อการสวมใส่ (X̅=4.68)  

ด้านราคา 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.64) เม่ือ

พิจารณาแต่ละรายการพบว่ารายการท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ ราคามาตรฐานเม่ือเทียบกับเสื้อชนเผ่า
ท่ัวไป (X̅=4.67) รองลงมาได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีราคาระบุไว้ชัดเจน (X̅=4.64) และสุดท้าย ได้แก่ ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า (X̅=4.60)   

ด้านช่องทางการจําหน่าย 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านช่องทางการจําหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(X̅=4.69) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบว่ารายการท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ ขายออนไลน์ผ่านช่องทาง
เพจ Facebook Tiktok Shop (X̅=4.68) ขายในงานหัตถกรรมชนเผ่า เช่น งานโล้ชิงช้า หรือ งานดอกไม้
งาม เป็นต้น (X̅=4.68) และสุดท้าย ได้แก่ ร้านขายเสื้อผ้าชนเผ่าท่ัวไป (X̅=4.64)   

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการส่งเสริมทางการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (X̅=4.67) เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบว่ารายการท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ ลูกค้าสามารถเลือก
ลวดลายท่ีต้องการได้ (X̅=4.71) รองลงมา ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์โฆษณาให้ผู้บริโภครู้จักอย่างท่ัวถึง 
(X̅=4.67) และสุดท้าย ได้แก่ มีบริการจัดส่งสินค้าฟรี (X̅=4.63) 
 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 อภิปรายผล 
 การพัฒนาและศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่าอาข่าประยุกต์ อําเภอ
แม่จัน จังหวัดเชียงราย จากการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผลได้ดังนี้  
 1. ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีกับผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่าอาข่าประยุกต์ในภาพรวม
ผู้บริโภคพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากเม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านช่องทาง
การจําหน่ายและด้านความเหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย รองลงมา ได้แก่ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทัศนีย์ วงค์สอน (2562) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจําหน่ายมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา 
 2. ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่าอา
ข่าประยุกต์อยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากเป็นการพัฒนารูปแบบให้มีความแปลกใหม่ น่าสนใจ และเป็น
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ลวดลายท่ีบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของชนเผ่าอาข่า  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ดวงมณี สูงสันเขต 
(2560) ได้ทําการศึกษา ชนเผ่าอาข่าเพ่ือออกแบบชุดผลิตภัณฑ์ตกแต่งบนโต๊ะอาหาร คือ การนํา
เอกลักษณ์เฉพาะถ่ินทางภูมิปัญญาของชนเผ่าอาข่ามาต่อยอดภูมิปัญญา โดยการนําภูมิปัญญาในด้านการ
ปักผ้า จากเครื่องแต่งกายของชนเผ่าอาข่า มาสร้างอัตลักษณ์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของตกแต่งบนโต๊ะ
อาหารท่ีได้รับแรงบันดาลใจจากการศึกษากับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ของชนเผ่าอาข่าจากอดีตจนถึงปัจจุบัน 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและผลงานการออกแบบ  
 3. ความพึงพอใจด้านความเหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่าอาข่าประยุกต์อยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากสามารถสวมใส่ตามเทศกาลสําคัญต่าง ๆ ได้ 
เป็นการผสมผสานท่ีดูทันสมัยและเหมาะสมกับการสวมใส่ตามยุคตามสมัย ซ่ึงสอดคล้องกับกับผล
การศึกษาของ มูลนิธิช่างหัตถกรรมศิลป์ไทย (2556) พบว่า ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมผ้าฝ้าย มุ้ง
เน้นประโยชน์ใช้สอยเป็นหลักสามารถใช้ประโยชน์ได้หลายด้านไม่ว่าจะเป็นเครื่องนุ่งห่มและของใช้ใน
ชีวิตประจําวัน แต่อย่างไรก็ตามรูปแบบผลิตภัณฑ์ยังเน้นแบบด้ังเดิมและรูปแบบใหม่ผสมผสานกัน คือ 
แบบเรียบง่าย และรูปแบบท่ีมีแนวคิดทางด้านศิลปะ แต่ยังสะท้อนให้เห็นวัฒนธรรมด้ังเดิม  
 4. ความพึงพอใจด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่า
อาข่าประยุกต์อยู่ในระดับท่ีดีมาก เนื่องด้วยการต้ังราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่าอา
ข่าประยุกต์ มีการแสดงรายละเอียดของราคาอย่างชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับกับผลการศึกษาของ พิณิชา กิจ
เกษมพงศา (2559) กล่าวว่า ด้านราคา ผลิตภัณฑ์ควรมีราคาขายเหมาะสมกับวัตถุดิบท่ีนํามาใช้ในการ
ผลิต และกําลังซ้ือของผู้บริโภคในตลาดนั้น โดยอาศัยการศึกษาข้อมูลของกลุ่มผู้บริโภค ให้ได้ข้อมูลก่อนทํา
การออกแบบและผลิต 
 5. ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์
เสื้อชนเผ่าอาข่าประยุกต์อยู่ในระดับท่ีดีมาก เนื่องจากมีขายออนไลน์ผ่านช่องทางเพจ Facebook Tiktok 
Shop ขายในงานหัตถกรรมชนเผ่า เช่น งานโล้ชิงช้า หรือ งานดอกไม้งาม เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับกับผล
การศึกษาของ รัฐพล สังคะสุขและคณะ (2560) พบว่า ผู้ประกอบการมีช่องทางการจัดจําหน่ายเรียง
ตามลําดับยอดขาย ได้แก่ การออกบูท การขายผ่านหน้าร้านตัวเอง การขายออนไลน์ การขายตรง และ
การฝากขาย 
 6. ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์
เสื้อชนเผ่าอาข่าประยุกต์อยู่ในระดับท่ีดีมาก เนื่องจากมีช่องทางท่ีลูกค้าสามารถเลือกลวดลายท่ีต้องการได้ 
มีการประชาสัมพันธ์โฆษณาให้ผู้บริโภครู้จักอย่างท่ัวถึงและมีบริการจัดส่งสินค้าฟรี ซ่ึงสอดคล้องกับ 
สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2563) การส่งเสริมการตลาดเป็นการสื่อสารกัน
ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้บริโภคหรือผู้ใช้ เพ่ือกระตุ้นการขายและสร้างทัศนคติท่ีดีกับผลิตภัณฑ์ โดยผ่าน
เครื่องมือส่งเสริมการตลาดไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การตลาดทางตรง การให้
ข่าวและประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย โดยอาจเลือกใช้เครื่องมืออย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ 
เครื่องมือแบบประสมประสานกัน โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้าหรือผู้ใช้ ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน 
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว้  
ข้อเสนอแนะ 
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1. ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 จากผลการศึกษาด้านผลิตภัณฑ์เสื้อชนเผ่าอาข่าประยุกต์อยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากเป็น

การพัฒนารูปแบบให้มีความแปลกใหม่ น่าสนใจ ดังนั้น ผู้นําชุมชน สถาบันการศึกษา และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ควรส่งเสริมให้ชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีความแปลกใหม่ และเป็นน่าสนใจของผู้ซ้ือ 

1.2 จากผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบถาม มีความพึงพอใจช่องทางการจําหน่าย บนแฟลต
ฟอร์มออนไลน์ในระดับท่ีมาก ดังนั้น ผู้นําชุมชน สถาบันการศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรส่งเสริม
ให้ชุมชนมีร้านค้าบนแฟลตฟอร์มออนไลน์เป็นของตนเอง 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ในการศึกษาครั้งถัดไป อาจทําการศึกษาความต้องการของผู้บริโภคและเทรนต่าง ๆ ก่อน

การพัฒนา เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาเป็นท่ีต้องการของตลาด และควรร่วมมือกับภาครัฐ สถาบันการศึกษา 
เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไป 

2.2 ศึกษารูปแบบของผลิตภัณฑ์ลวดลายผ้าปักของกลุ่มชาติพันธุ์ อ่ืน แล้วนํามาพัฒนา
ออกแบบผสมผสานกันให้เกิดความสวยงาม 
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