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value-added activity analysis (VA) techniques, consisting of reducing inventory waste; 
Reducing transportation waste Reducing waste in the production process (4) 5S activities 
were related to the lean process. By using a non-value-added activity analysis (NVA) 
technique, it consists of reducing excessive production waste. Reducing the wastage of 
waiting Reducing movement wastage and reducing waste in the production of waste 
Keywords : 5S activities, Lean process, Product cost reduction, Operational efficiency 
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บทนํา 
การดํารงชีวิตของคนไทยในปัจจุบันยังประสบปัญหาด้านความยากจน รายได้ไม่เพียงพอต่อ

รายจ่าย อาชีพส่วนใหญ่ของคนไทยคือเกษตรกกรม ซ่ึงราคาของผลิตผลท่ีได้จากการเกษตร บางครั้งเกิด
ภาวะการณ์ท่ีตกตํ่าอย่างมาก ทําให้รัฐบาลต้องหันมาให้ความช่วยเหลือ โดยการส่งเสริมอาชีพอ่ืน
นอกเหนือจากอาชีพหลักของประชาชน โครงการสร้างอาชีพเกิดข้ึนเพ่ือการส่งเสริมรายได้ หวังเป็นอย่าง
ยิ่งจากรัฐบาลท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจระดับชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างแก่นแท้เพ่ือเป็นรากฐาน
นําไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจระดับประเทศ ก่อให้เกิดความเข้มของคนในชุมชน สามารถพ่ึงพาตนเองได้
อย่างยั่งยืน การยกระดับมาตรฐานการครองชีพด้วยความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน  

วิกฤติการการว่างงานของคนในชุมชนถูกแก้ไขโดยการส่งเสริมอาชีพให้แก่คนในชุมชน โครงการ
หนึ่งผลิตภัณฑ์หนึ่งชุมชน ถือเป็นอีกหนึ่งโครการท่ีรัฐบาลส่งเสริมและสนับสนุน ซ่ึงเป็นการรวมตัวกัน
ระหว่างคนในชุมชนเพ่ือการจัดต้ังกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนข้ึนมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมอาชีพให้แก่
คนในชุมชน การมีอาชีพเสริมนอกจากการทําการเกษตรตามฤดูกาล กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย มี
ท้ังหมด 84,213 วิสาหกิจชุมชน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2564) ส่วนใหญ่ประสบปัญหาเรื่องการตลาด
และต้นทุนผลิตภัณฑ์ท่ีสูง ปัจจัยและข้อกําหนดต่าง ๆท่ียังคงไม่สามารถหาแนวทางแก้ไขได้อย่างแก่นแท้ 
ยกตัวอย่าง เช่น การกําหนดราคาขายต้องข้ึนอยู่กับราคาตามท้องตลาด หรือวัตถุดิบบางอย่างก็ถูกกําหนด
ด้วยราคาตลาดเช่นเดียวกัน ในเม่ือการกําหนดราคาขายและต้นทุนวัตถุดิบเป็นไปตามกลไกของตลาดท่ีมี
การแข่งขันสูง ดังนั้นกลยุทธ์ในการลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์จึงมีความสําคัญอย่างโดดเด่นข้ึนมา การ
ส่งเสริมการลดต้นทุนจึงควรมีแนวทางแก้ไขอย่างเหมาะสม สามารถนําไปปฏิบัติได้จริง การลดความสูญ
เปล่าในกระบวนการผลิตเป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีนําไปสู่การลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ได้ เพราะเนื่องจากว่าการลด
ต้นทุนด้วยกระบวนการแบบลีน เป็นการลดความสูญเสีย สูญเปล่า ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของธุรกิจท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน (อรวรรณ เชื้อเมืองพาน, 2564)   แต่หากทําอย่างไรจึงจะลด
การสูญเสีย สูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตนั้นได้ กิจกรรม 5 ส นับว่าเป็นกิจกรรมข้ันพ้ืนฐานท่ี
หลาย ๆ กลุ่มยังคงมองข้าม ขาดการตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมท้ัง 5 ด้านนี้  

จากเหตุผลดังกล่าวจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะต้องทําการศึกษาเพ่ือหาแนวทางนําไปสู่การลด
ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ชุมชน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม 5 ส.กับ
กระบวนการลีน ท่ีมีผลต่อการลดต้นทุนและการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดเชียงราย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพ่ือศึกษาศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม 5 ส.กับกระบวนการลีน ด้วยการลดต้นทุนและ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย 
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กรอบแนวคิด 
 
 

กิจกรรม 5 ส. 

- สะสาง 

- สะอาด 

- สะดวก 

- สุขลักษณะ 

- สร้างนิสัย 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม 5 ส.กับกระบวนการลีน ท่ีมีผลต่อการลดต้นทุนและ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย ผู้ศึกษาได้กําหนดระเบียบ
วิธีการวิจัยหรือกระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือให้ทราบถึงประเด็น
รายละเอียดท่ีสําคัญ และมีความครอบคลุมในเนื้อหาสําคัญท่ีทําการศึกษาอย่างครบถ้วน และจะทําให้ได้
ทราบถึงข้อมูลเชิงลึก (In-depth)  

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ประธานวิสาหกิจชุมชน ประธานกลุ่ม 

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน สมาชิกกลุ่ม ในจังหวัดเชียงราย จํานวน 10 คน ประกอบด้วย (1) กลุ่มจักสานไม้ไผ่
บ้านป่าหัด (2) กลุ่มตีมีดพร้าตําบลทานตะวัน (3) กลุ่มอาชีพทอพรมเช็ดเท้า (เชียงรายค้าพรม (4) กลุ่มจัก
สานหมวกใบตาลบ้านสันผักแค (5) กลุ่มทอผ้าพัฒนาฝีมือสตรี บ้านแม่อ้อสันติ หมู่15(6) กลุ่มแปรรูป
ผลผลิตเกษตรตําบลสันติสุข (แม่บ้านเกษตรกร) (7) ผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋นน้ําแตงโม (8) ไส้อ่ัวก๋ินลํา (9) กลุ่ม
แปรรูปอาหารบ้านเหมืองหลวง และ (10) ผลิตภัณฑ์ทองพับกล้วยหอม โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 
เป็นผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินการธุรกิจ วิสาหกิจชุมชน และกลุ่มชุมชน และมีส่วนรวมในการปฏิบัติ
กิจกรรม 5 ส และกระบวนการลีน เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรม 5 ส และกระบวนการลีน ท่ีแต่
ละกลุ่มหรือวิสาหกิจชุมชนได้ดําเนินการอยู่ โดยกําเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์

โดยใช้คําถามเหมือนกันทุกคน เพ่ือได้มาซ่ึงข้อมูลและคําตอบท่ีเป็นจริง ครอบคลุมประเด็นอย่างสมบูรณ์
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีมุ่งศึกษา  

1. การกําหนดประเด็นคําถาม เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์โดยใช้คําถามเหมือนกันทุกคน 

กระบวนการแบบลีนท่ีมีผลต่อการลดต้นทุนและ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
(1) การลดความสูญเปล่าด้านการผลิตมากเกินไป  
(2) การลดความสูญเปล่าด้านการเก็บวัสดุคงคลัง 
(3) การลดความสูญเปล่าด้านการรอคอย  
(4) การลดความสูญเปล่าด้านการเคลื่อนไหว  
(5) การลดความสูญเปล่าด้านการขนส่ง  
(6) การลดความสูญเปล่าด้านการผลิตของเสีย  
(7) การลดความสูญเปล่าด้านการผลิตของเสีย 
(8) การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
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โดยการเตรียมแนวคําถามการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า การต้ังแนวคําถามหลักไว้ก่อนล่วงหน้าเป็นแบบกว้าง 
ๆ เพ่ือให้มีจุดยืนและประเด็นท่ีต้องสัมภาษณ์  

2. ใช้การจดบันทึกและการบันทึกเสียงของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ วิธีการจดบันทึกโดยละเอียด
ภายหลังจากท่ีได้จากการสนทนา การสัมภาษณ์ การบันทึกการสังเกต เพ่ือป้องกันการลืม ส่วนใหญ่การ
สังเกตจะทําไปควบคู่ไปกับการสัมภาษณ์  

3. ข้ันตอนการดําเนินงาน มีข้ันตอนการดําเนินงาน 4 ข้ันตอน ได้แก่ 
ข้ันตอนท่ี 1 กําหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ระบุ

รายการข้อมูลท่ีต้องการของแต่ละประเด็น 
ข้ันตอนท่ี 2 จัดทําร่างแบบสัมภาษณ์และรายการคําถามแต่ละประเด็น 
ข้ันตอนท่ี 3 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ โดยผู้เชียวชาญ จํานวน 3 ท่าน ว่าตรง

ตามเนื้อหาและมีข้อมูลครบถ้วนหรือไม่ จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชียวชาญ 
ข้ันตอนท่ี 4 แก้ไขและปรับปรุงให้เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ แล้วจึงนําไปเก็บ

รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Study)  
การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะข้อมูลทุติย

ภูมิ (Secondary Data) จากหนังสือและเอกสารงานวิชาการต่าง ๆ ท้ังท่ีเป็นหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ งานเขียนทางวิชาการ บทความทางวิชาการ ตลอดจน
หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ ในการนี้ผู้วิจัยจะเลือกเฉพาะในส่วนท่ีเชื่อมโยง 
หรือท่ีมีส่วนสัมพันธ์กับเนื้อหาสาระ และกรอบแนวคิดในการวิจัย และเป็นข้อมูลท่ีมีส่วนสัมพันธ์กับบท
สัมภาษณ์ 

2. การสัมภาษณ์ (in-depth interview) 
การวิจัยครั้งนี้ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างลักษณะเป็นการสัมภาษณ์โดยใช้คําถามเหมือนกัน

ทุกคน เป็นการสัมภาษณ์แบบแนวคําถามปลายเปิด (Open-ended) สร้างข้ึนจากวัตถุประสงค์และ
แนวคิดท่ีการวิจัยต้องการศึกษา โดยคําถามสามารถยืดหยุ่นตามสถานการณ์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก จาก
ประธานวิสาหกิจชุมชน ประธานกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม จํานวน 10 คน มีการบันทึกพร้อมท้ังการสักเกต โดยมี
ข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

1. ข้ันเตรียมการสัมภาษณ์ ได้แก่ ก่อนลงสนามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการนัดหมาย วัน เวลา สถานท่ี ๆ จะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
ประเด็นคําถาม ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ พร้อมเตรียมและศึกษาวิธีใช้เครื่องมือในการ
บันทึกเสียง เตรียมสมุด จดบันทึก และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมก่อนดําเนินการสัมภาษณ์ 

2. ข้ันการสัมภาษณ์ ได้แก่ ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สนทนาสร้างความคุ้นเคยกับผู้ให้
สัมภาษณ์ พร้อมแจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผลและขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียง
ในขณะสัมภาษณ์ รวมท้ังแจ้งให้ทราบว่าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีบันทึกเสียงไว้โดยผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ ท้ังนี้
หากผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ประสงค์ท่ีจะให้บันทึกเสียงในช่วงใด ผู้วิจัยก็จะไม่บันทึกเสียง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารเนื้อหา (Content Analysis) 

นําเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา 
2. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ (Interview) ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic 

Induction) โดยนําข้อมูลมาเรียบเรียงและจําแนกอย่างเป็นระบบ จากนั้นนํามาตีความหมายเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ท่ีรวบรวมได้  

3. การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล ในข้ันแรกผู้วิจัยได้ตรวจสอบว่าได้ข้อมูลเพียงพอแล้ว
หรือยัง ข้อมูลนั้นได้ตอบปัญหาของการวิจัยแล้วหรือไม่ หากผู้วิจัยพบว่าได้ข้อมูลท่ีไม่ตรงกัน ผู้วิจัยจะ
ตรวจสอบว่าข้อมูลท่ีแท้จริงเป็นอย่างไร ซ่ึงผู้วิจัยได้เลือกวิธีการตรวจสอบข้อมูลท่ีใช้กันมากในการวิจัยเชิง
คุณภาพคือ การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation)  

4. การสร้างบทสรุปและการพิสูจน์บทสรุป เป็นการนําแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยต่าง ๆ ทางวิชาการ 
มาสร้างเป็นบทสรุปร่วมกับข้อมูลท่ีเชื่อถือได้อีกครั้งหนึ่ง โดยเน้นความเชื่อมโยงเพ่ือนําไปสู่การพิสูจน์ท่ี
เป็นรูปธรรมและตรงต่อข้อเท็จจริงท่ีปรากฏ 

5. นําเสนอความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม 5 ส.กับกระบวนการลีน ท่ีมีผลต่อการลดต้นทุนและ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย ให้ผู้เชียวชาญพิจารณาความ
เหมาะสม แล้วนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน  

 
ผลการวิจัย  

1. ข้อมูลท่ัวไป 
คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน จากการสัมภาษณ์   ได้

ข้อมูลท่ัวไปดังนี้ 
ผู้ประกอบการฯ ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 38 - 62 ปี เป็นประธานวิสาหกิจชุมชน สมาชิกกลุ่ม 

หรือเจ้าของกิจการ รูปแบบการดําเนินงานเป็นวิสาหกิจชุมชน และกิจการเจ้าของคนเดียว มีการ
ดําเนินงานเป็นธุรกิจมุ่งหวังกําไร มีการทําและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ของตนเอง 

การบริหารงาน มีการวางแผนการดําเนินงานและการจัดการสินค้า มีการกําหนดบทบาท 
ตําแหน่ง และหน้าท่ี ความรับผิดชอบตามความความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ทําให้การ
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีเข้าใจว่าระบบการบริหารท่ีดีเป็นสิ่งท่ีสําคัญมาก โดยเฉพาะการ
บริหารเงินสดในกิจการ เช่น การจัดเก็บหนี้ ท่ีทําให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนบริหารจัดการการเงิน
ได้อย่างเหมาะสม การนําเครื่องจักรมาใช้แทนกําลังคน เป็นการสร้างปริมาณความต้องการของการผลิต 
เป็นการผลิตครั้งละมาก ๆ มีการปรับเรื่องคุณภาพและความเติบโตของตลาดให้สอดคล้องกับกําลังการ
ผลิตของธุรกิจได้ การบริหารสินค้าคงคลัง เช่น มีการจดบันทึกสินค้าเข้า-ออกสินค้าในคลัง โดยรวบรวม
การเบิกจ่ายในอดีต ดูยอดขายและสั่งซ้ือ เพ่ือให้มีสินค้าเพียงพอตรงตามความต้องการของผู้บริโภค  

การจัดการผลิต ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการจะมีกระบวนการผลิตท่ีดี  มีการการวางแผนและควบคุม
การซ้ือสินค้าและการจัดทํางบประมาณในการซ้ือสินค้า บางส่วนก็ได้มีการนําเครื่องจักรขนาดเล็กและ
เทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต การจ้างงานจากแรงงานในท้องถ่ินมาช่วยในการผลิต โดยการจัดสรรหน้าท่ีการ
ทํางานตามความสามารถในการทํางานของแต่ละบุคคล ทําให้สามารถดูแลและควบคุมการผลิตได้เป็น
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อย่างดี ได้กําหนดการผลิตในระดับท่ีเหมาะสมตามความต้องการของผู้บริโภค ไม่มากและไม่น้อยจนเกินไป 
การจัดซ้ือวัตถุดิบในการผลิต ส่วนใหญ่มีปริมาณการจัดเก็บท่ีเพียงพอโดยการเก็บรักษา การผลิตสินค้า
ส่วนใหญ่ตามคําสั่งซ้ือของลูกค้า   

การจัดการด้านการตลาด ผู้ประกอบการฯ ส่วนใหญ่มีร้านจําหน่ายประจํา จําหน่ายตามคําสั่งซ้ือ 
จัดแสดงสินค้าท่ีงาน OTOP ในอําเภอและอําเภอใกล้เคียง ประชาสัมพันธ์โดยวิธีการปากต่อปาก เน้นการ
ขายส่งและขายปลีก ผู้ประกอบการฯ ส่วนใหญ่จะมีแบรนด์เป็นของตนเอง ให้เป็นท่ีจดจําของผู้บริโภคและ
จําหน่ายช่องทางออนไลน์  ได้แก่ facebook, shopee  

2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กิจกรรม 5 ส 
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับกิจกรรม 5 ส แบ่งออกเป็น 5 กิจกรรม คือ 

(1) สะสาง (2) สะดวก (3) สะอาด (4) สุขลักษณะ และ (5) สร้างนิสัย ซ่ึงสามารถสรุปผลได้ดังนี้  
2.1 สะสาง มีการบํารุงรักษา จัดเตรียมอุปกรณ์และเครื่องมือให้พร้อมใช้งาน จัดเก็บไว้ใน

สถานท่ีท่ีใช้งานง่าย ไม่มีการเก็บสะสมของต่าง ๆ ไว้ในพ้ืนท่ี และแยกเครื่องมือท่ีมีสภาพดีและของท่ีไม่ดี 
มีการเก็บสะสมของต่าง ๆ เฉพาะเท่าท่ีจําเป็นเท่านั้น บางกลุ่มจัดประเภทอุปกรณ์และเครื่องมือ         ว่า
เก่ียวข้องกับการผลิตหรือไม่ และใช้ได้หรือไม่ มีการแยกอุปกรณ์ ว่าสิ่งไหนใช้บ่อย ต้องใช้ก่อน และสิ่งไหน
ใช้ไม่บ่อย แยกท่ีจัดเก็บอุปกรณ์สําหรับการผลิตสินค้าไว้ต่างหาก บางกลุ่มไม่มีการจัดประเภท      แต่แยก
เก็บอุปกรณ์และเครื่องมือ เพราะทุกคนรู้จักเครื่องมือท่ีตนเองใช้ และมีอุปกรณ์ท่ีใช้งานไม่มาก 

2.2 สะดวก สามารถนําอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ มาใช้งานได้อย่างสะดวก เพราะจัดวาง
อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ  ให้เป็นระเบียบ จัดเก็บไว้เป็นท่ีเป็นทาง ลดการเดินไปมาระหว่างการผลิต 
ไม่มีการจัดทําป้ายบอกชื่อ เนื่องจากเป็นวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือท่ีรู้จัก ใช้เวลาในการค้นหาวัสดุ 
อุปกรณ์ และเครื่องมือ เม่ือต้องการใช้งานไม่นาน 

2.3 สะอาด มีการทําความสะอาดอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ในการทํางาน บํารุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ บางกลุ่มเป็นการผลิตท่ีเก่ียวกับเหล็กและไฟ จึงไม่สามารถทําให้สะอาดเหมือน
ธุรกิจอ่ืน ๆ ได้ แต่ทําความสะอาดเท่าท่ีจะทําได้ มีการกําหนดเขตรับผิดชอบในการทําความสะอาดพ้ืนท่ี
ส่วนรวมให้กับทุกคน ทําความสะอาดเป็นประจํา สถานท่ีทํางานมีอุปกรณ์ทําความสะอาดเพียงพอ ถ้าไม่
พอต้องทําการหาซ้ือเข้ามาเพ่ิม บางกลุ่มเนื่องจากเป็นการผลิตของกิน เลยต้องรักษาความสะอาดอุปกรณ์
ท่ีใช้ผลิต และทําความสะอาดพ้ืนท่ีผลิต เพ่ือให้สินค้าท่ีผลิตออกมามีความสะอาด ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

2.4 สุขลักษณะ จัดระเบียบ วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ให้สะดวก ปลอดภัย และ
พร้อมใช้งาน มีการบํารุงรักษาเป็นประจํา กําหนดให้ทุกคนทําความสะอาดอุปกรณ์หลังการใช้งานทุกครั้ง 
เพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งานครั้งถัดไป หากการทํางานไม่สะดวก จะทําการช่วยกันจัดเก็บให้เป็น
ระเบียบ จัดเก็บของต่าง ๆ ให้เป็นท่ีเป็นทาง เพ่ือให้สะดวกต่อการทํางานยิ่งข้ึน 

2.5 สร้างนิสัย บางกลุ่มมีข้อกําหนดในการใช้วัสดุ อุปกรณ์ และการจัดเก็บอุปกรณ์ จึงเป็นการ
สร้างนิสัยและระเบียบให้กับพนักงาน เนื่องจากเป็นกิจการผลิตและขายของบริโภค จึงรักษาความสะอาด
ให้ถูกสุขอนามัย เพ่ือความปลอดภัยของผู้บริโภค บางกลุ่มสร้างนิสัยให้ทุกคน ทําความสะอาด และจัด
ระเบียบพ้ืนท่ีทํางาน เพ่ือให้สะดวกต่อการใช้งานอย่างสมํ่าเสมอ เน้นย้ําให้ทุกคนรักษาความสะอาด ทําให้
พ้ืนท่ีทํางานสะดวก และสะสางงานท่ีทําให้เสร็จ บํารุงรักษาเครื่องมือให้พร้อมใช้งาน ส่วนใหญ่มีความคิด
ว่า กิจกรรม 5 ส มีความสําคัญต่อการทํางานอย่างยิ่ง ทําให้ทํางานสะดวกรวดเร็วปลอดภัย บรรยากาศ
การทํางานและสถานท่ีทํางานดีข้ึน สะอาดหู สะอาดตา 
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3. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กระบวนการลีนท่ีมีผลต่อการลดต้นทุนและการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย 

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์และรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับกระบวนการลีนท่ีมีผลต่อการลดต้นทุนและ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย แบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ (1) 
การลดความสูญเปล่าด้านการผลิตมากเกินไป (2) การลดความสูญเปล่าด้านการเก็บวัสดุคงคลัง     (3) 
การลดความสูญเปล่าด้านการรอคอย (4) การลดความสูญเปล่าด้านการเคลื่อนไหว (5) การลดความสูญ
เปล่าด้านการขนส่ง (6) การลดความสูญเปล่าด้านการผลิตของเสีย และ (7) การลดความสูญเปล่าด้านการ
ผลิตของเสีย ซ่ึงสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

3.1 การลดความสูญเปล่าด้านการผลิตมากเกินไป เม่ือลูกค้ามาสั่งสินค้า จะมีการเฉลี่ยงาน จึง
สามารถผลิตสินค้าได้ตามจํานวนและทันตามความต้องการของลูกค้า มีการผลิตสินค้าไว้ล่วงหน้าใน
ปริมาณท่ีพอประมาณ ไม่มากเกินไป เพ่ือลดต้นทุนจัดเก็บและลดปริมาณสินค้าล้นตลาด สินค้าบาง
ประเภทเก็บไว้นานไม่ได้ เพราะถ้าเก็บไว้นานจะเหม็นหืน สินค้าเสื่อมสภาพนํามาขายไม่ได้ ทําให้ต้นทุนสูง 
และมีบางกลุ่มท่ีผลิตสินค้าไว้ล่วงหน้า เพราะสินค้าสามารถขายได้ตลอด และเป็นท่ีต้องการของตลาด 

3.2 การลดความสูญเปล่าด้านการเก็บวัสดุคงคลัง เนื่องจากมีทุนหมุนเวียนน้อย จัดเก็บ
วัตถุดิบไว้ในปริมาณท่ีเหมาะสม และเพียงพอสําหรับการผลิตอยู่ตลอดเวลา เน้นขายสินค้าใหม่ให้ลูกค้า 
บางกลุ่มเก็บสะสมไว้มากในช่วงท่ีหายาก มีจํานวนสินค้าระหว่างกระบวนการไม่มาก บางกลุ่มวัตถุดิบท่ี
นํามาผลิต เป็นวัตถุดิบท่ีสด จึงเก็บวัตถุดิบไว้ในประมาณท่ีไม่มาก ถ้าเก็บไว้มากหรือนานวัตถุดิบจะเสีย 
สินค้าบางอย่างใช้เวลา ผลิตนาน จึงมีสินค้าระหว่างการผลิต บางกลุ่มไม่มีสินค้าระหว่างผลิต เพราะผลิต
ตามคําสั่งซ้ือของลูกค้า และต้องผลิตสินค้าให้เสร็จเป็นชิ้น ๆ เก็บสินค้าท่ีผลิตเสร็จไว้ในปริมาณท่ีเหมาะสม
ไม่มาก มีการสะสางพ้ืนท่ีทํางานให้ไม่รก วัสดุท่ีจัดเก็บไว้ จึงไม่ได้รับความเสียหายจากแมลง สัตว์อ่ืน ๆ 
และวัตถุดิบไว้เป็นอย่างดี 

3.3 การลดความสูญเปล่าด้านการรอคอย บางกลุ่มใช้เวลาในการรอการผลิตจากแผนกอ่ืน ๆ 
ไม่นาน จึงไม่เสียเวลาในการรอคอยการผลิต บางกลุ่ม/บางคนสามารถผลิตสินค้าได้ทุกข้ันตอนการผลิต 
แต่ละคนต้องผลิตสินค้าของตนเองให้เสร็จเป็นรายชิ้น จึงไม่มีการรอคอยการผลิต ทําให้ไม่เสียเวลาในการ
ผลิต สามารถผลิตได้อย่างต่อเนื่อง และเนื่องจากจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือไว้เป็นท่ีเป็นทาง 
สามารถนําอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ มาใช้งานได้อย่างสะดวก ใช้เวลาจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ ไม่
นานจนเกินไป หยิบจับได้อย่างสะดวก 

3.4 การลดความสูญเปล่าด้านการเคลื่อนไหว จัดเก็บวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือ ไว้ใน
สถานท่ีท่ีหยิบใช้งานง่าย เพ่ือให้สะดวกและงานต่อการใช้งาน ก่อนทํางานจะมีการจัดตรียมวัสดุ อุปกรณ์ 
และเครื่องมือ ให้พร้อมใช้งานในการผลิตอยู่เสมอ จึงลดความเครื่องไหวท่ีไม่จําเป็น บางกลุ่มไม่มีการ
วางแผน แต่จะทํางานตามข้ันตอนท่ีเคยทําและประสบการณ์ท่ีสะสมมา 

3.5 การลดความสูญเปล่าด้านการขนส่ง หากต้องจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า จะรวบรวมสินค้า
และจัดส่งวันละครั้ง และเลือกใช้บริษัทขนส่งท่ีอยู่ใกล้บ้าน เลือกใช้ขนส่งท่ีมีราคาประหยัด บางกลุ่มมีการ
แจ้งรอบในการส่งของให้กับลูกค้า จึงรวบรวมส่งสินค้าวันละครั้ง เป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง หากขายไปยังต่างจังหวัด จะมีพ่อค้าจากมารับไปขายต่อเอง ส่วนใหญ่ถ้ามีลูกค้ามาสั่งซ้ือจะ
ให้ลูกค้ามารับของเองจึงประหยัดเวลาในการจัดส่ง ไม่มีการขนย้ายสินค้าภายในสถานท่ีทํางาน เพราะ
กําหนดพ้ืนท่ีเก็บสินค้าไว้ จะขนย้ายงานหรือสินค้า เม่ือมีความจําเป็นเท่านั้น เช่น ลูกค้ามาเยี่ยมชมสินค้า 
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จัดส่งสินค้าให้ลูกค้า และออกบูธงานต่าง ๆ ไม่ค่อยมีการขนย้ายวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพราะมีการเก็บไว้
เป็นท่ีเป็นทาง จะมีการขนย้ายวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือต่าง ๆ เม่ือต้องการใช้หรือมีความจําเป็นต้อง
ย้ายท่ีเก็บเท่านั้น 

3.6 การลดความสูญเปล่าด้านการผลิตของเสีย ทุกคนมีความชํานาญ มีเทคนิค และมี
ประสบการณ์ในการผลิตสินค้า สินค้าท่ีผลิตออกมา มีความสมบูรณ์ มีความบกพร่องน้อย ไม่มีของเสียท่ี
เกิดจากการผลิต หรือมีน้อยชิ้นท่ีเกิดการเสียหาย ทุกคนมีการดูแลรักษา วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมืออย่าง
สมํ่าเสมอ สินค้าท่ีผลิตจึงไม่ได้รับความเสียหายจากอุปกรณ์ในการผลิต 

3.7 การลดความสูญเปล่าด้านกระบวนการผลิต บางกลุ่มมีการกําหนดเวลาไว้บางข้ันตอน 
และพนักงานต้องปฏิบัติตามเวลาท่ีกําหนด และในแต่ละข้ันตอนการผลิตมีการวางแผนการทํางาน และ
ควบคุมการผลิต เพราะวัตถุดิบเสียง่าย ต้องทํางานกับเวลา เพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพ เกิดของเสียน้อย
ท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ บางกลุ่ม/บางคนใช้เวลาว่างจากการทํางานหลักมาผลิตสินค้า จึงไม่สามารถกําหนด
มาตรฐานเวลาได้ แต่ผู้ผลิตแต่ละคนจะมีมาตรฐานเวลาเป็นของตนเอง จึงเป็นการกําหนดเวลาของแต่ละ
คนไปในตัว บางกลุ่ม/บางคนไม่มีการวางแผนการผลิต ไม่มีการความคุมการผลิต แต่ทุกคนมีมาตรฐาน
สินค้าของตนเอง ทุกคนจะผลิตสินค้าตามกระบวนการผลิตท่ีทุกคนเคยทําทุกครั้ง และต้องผลิตสินค้าออก
มาให้ได้มาตรฐาน สินค้าสมบูรณ์และดูดี ทําให้เกิดของเสียน้อยท่ีสุด 

3.8 การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการดําเนินงานด้วยการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 
สําหรับประสิทธิภาพะทางการเงิน ซ่ึงส่งผลให้เกิดการลดต้นทุนการผลิตด้วยการตัดสิ่งท่ีไม่จําเป็นออกจาก
กระบวนการ เช่น วัตถุดิบท่ีไม่ได้ใช้ อุปกรณ์ท่ีเสื่อมสภาพ ลดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า ลดการทํางาน
ซํ้าซ้อน และเพ่ิมมูลค่าให้กับลูกค้าโดยการส่งเสริมการใช้เทคนิคและเครื่องมือต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในกระบวนการทางการบัญชี เช่น การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอัตโนมัติ หรือการทํางานร่วมกับ
ระบบอ่ืนๆ เพ่ือลดความซํ้าซ้อนและเพ่ิมความถูกต้อง 

4. การวิเคราะห์ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม 5 ส.กับกระบวนการลีน ท่ีมีผลต่อการ
ลดต้นทุนและการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย  

คณะผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ ได้ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรม 5 ส ท่ี
ประกอบด้วย (1) สะสาง (2) สะดวก (3) สะอาด (4) สุขลักษณะ และ (5) สร้างนิสัย สําหรับระบบการ
ผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing)  คณะผู้วิจัย ได้ให้ความสําคัญท่ีเป็นการปรับการบริหารจัดการการ
ผลิตให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนผ่านการลดกระบวนการทํางานท่ีไม่สร้างมูลค่า  

แนวคิดในการผลิตท่ีถือว่าความสูญเปล่า (Wastes) เป็นตัวการท่ีทําให้เวลาท่ีใช้ในการผลิต
ยาวนานข้ึน ดังนั้น การผลิตแบบลีน (Lean) จึงเป็นการนําเทคนิคต่าง ๆ มาใช้เพ่ือกําจัดความสูญเปล่า
ของกระบวนการผลิต เป็นการใช้ต้นทุนการผลิตให้ตํ่าท่ีสุด และใช้เวลาการผลิตให้สั้นท่ีสุด เพ่ือมอบสินค้า
และบริการท่ีมีคุณภาพสูงสุด  จึงได้นําเทคนิคมาใช้ 3 วิธี คือ (1) Lead time  (2) การผลิตแบบทันเวลา
พอดี (Just in time) และ (3) กิจกรรมเพ่ิมคุณค่า (Value-Added Activities หรือ VA) และ  กิจกรรมท่ี
ไม่เพ่ิมคุณค่า (Non-Value Added Activities หรือ NVA) มีรายละเอียดดังนี้ 

1. Lead time  
Lead Time ในท่ีนี้เป็นระยะเวลาในการรอคอยสินค้า หลังจากท่ีมีการเริ่มต้นคําสั่งซ้ือ ไปจนถึง

ข้ันตอนสุดท้ายของคําสั่งซ้ือ ท่ีผู้ประกอบการต้องการกําจัดความสูญเปล่าของกระบวนการผลิต เป็นการใช้
ต้นทุนการผลิตให้ต่ําท่ีสุด และใช้เวลาการผลิตให้สั้นท่ีสุด เพ่ือมอบสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพสูงสุด  



วารสารบัญชีปริทัศน ์
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สําหรับ 5 ส. ในด้านสะสาง (สะสางพ้ืนท่ีทํางาน อุปกรณ์ในการผลิตต่าง ๆ เคลื่อนไหวสะดวก) 
สะดวก (เตรียมพร้อมอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมใช้งาน ลดการรอคอย ลดการเคลื่อนไหว) มีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการลีนในการลดความสูญเปล่าด้านการรอคอย การลดความสูญเปล่าด้านการเคลื่อนไหว และ
การลดความสูญเปล่าด้านกระบวนการผลิต ได้แก่ 

1.1 ไส้อ่ัวก๋ินลํา - ด้านกระบวนการผลิต (มากท่ีสุด) วัตถุดิบท่ีนํามาผลิตเป็นของสดเสียง่าย 
ต้องทํางานแข่งกับเวลา บางข้ันตอนได้กําหนดเวลามาตรฐาน เช่น การนึ่ง การย่าง จึงต้องวางแผนและ
ควบคุมการผลิต แบ่งหน้าท่ีให้แต่ละคนอย่างชัดเจน เพ่ือลดการรอคอยและการเคลื่อนไหวท่ีไม่จําเป็น
ออกไป  

1.2 กลุ่มแปรรูปอาหารบ้านเหมืองหลวง (แหนม) - ด้านกระบวนการผลิต วางแผนและ
ควบคุมการผลิต ในการจัดการเวลา เพ่ือคงสภาพวัตถุดิบในสดใหม่ 

2. การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just in time : JIT) 
ระบบการผลิตแบบทันเวลา (JIT)  ในท่ีนี้เป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบการมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตสินค้าท่ีมี

คุณภาพสูง ต้นทุนตํ่าและความพร้อมใช้งานทันที เน้นการลดเวลาและต้นทุนและขจัดคุณภาพตํ่า 
สําหรับ 5 ส. ในด้านสะสาง สะอาด  สะดวก และ สร้างนิสัย มีความสัมพันธ์กับกระบวนการลีน

ท้ัง 7 ข้อ ประกอบด้วยการลดความสูญเปล่าด้านการผลิตมากเกินไป การลดความสูญเปล่าด้านการเก็บ
วัสดุคงคลัง การลดความสูญเปล่าด้านการรอคอย การลดความสูญเปล่าด้านการเคลื่อนไหว การลดความ
สูญเปล่าด้านการขนส่ง การลดความสูญเปล่าด้านการผลิตของเสีย และการลดความสูญเปล่าด้าน
กระบวนการผลิต ได้แก่ 

2.1 กลุ่มทอผ้าพัฒนาฝีมือสตรี - ด้านการเคลื่อนไหว ต้องจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ต่างให้พร้อม
ก่อนการทอผ้า เพ่ือลดการเคลื่อนไหวท่ีไม่จําเป็น หากเคลื่อนไหวมากหรือลุกเดินไปมาเพ่ือค้นหาวัสดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ จะทําให้การผลิตล่าช้า เสียเวลาในการผลิต 

2.2 กลุ่มแปรรูปผลผลิตเกษตรตําบลสันติสุข (แปรรูปสับปะรด) - ด้านการรอคอย ในการผลิต
ต้องผ่านหลายกระบวนการ ซ่ึงพนักงานแต่ละคนต้องรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง ทํางานให้ทันเวลา 
เพ่ือลดการรอคอยให้กับแผนกอ่ืน ๆ  

2.3 ผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋นน้ําแตงโม - ด้านการผลิตมากเกินไป จะผลิตตามคําสั่งซ้ือของลูกค้า 
และผลิตให้ได้ตามจํานวนท่ีลูกค้าสั่งไว้ ส่งมอบสินค้าให้ทันเวลา ไม่มีการผลิตไว้ล่วงหน้า เพราะสินค้าท่ี
ผลิตออกมาหากเก็บไว้นานจะเหม็นหืน และทําให้สินค้าเสียหาย ต้นทุนท่ีผลิตไปจะเสียเปล่า 

2.4 ไส้อ่ัวก๋ินลํา - ด้านกระบวนการผลิต (มากท่ีสุด) วัตถุดิบท่ีนํามาผลิตเป็นของสดเสียง่าย 
ต้องทํางานแข่งกับเวลา บางข้ันตอนได้กําหนดเวลามาตรฐาน เช่น การนึ่ง การย่าง จึงต้องวางแผนและ
ควบคุมการผลิต แบ่งหน้าท่ีให้แต่ละคนอย่างชัดเจน เพ่ือลดการรอคอยและการเคลื่อนไหวท่ีไม่จําเป็น
ออกไป 

2.5 กลุ่มแปรรูปอาหารบ้านเหมืองหลวง (แหนม) - ด้านกระบวนการผลิต วางแผนและ
ควบคุมการผลิต ในการจัดการเวลา เพ่ือคงสภาพวัตถุดิบในสดใหม่ 

2.6 ผลิตภัณฑ์ทองพับกล้วยหอม - ด้านการผลิตมากเกินไป ผลิตตามคําสั่งซ้ือ หรือผลิตตาม
รอบท่ีต้องจัดส่ง เพราะหากผลิตไว้ล่วงหน้าจะทําให้สินค้าได้รับความเสียหาย เช่น เหม็นหืน ไม่กรอบ 

3. กิจกรรมเพ่ิมคุณค่า (Value-Added Activities หรือ VA) และ กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า (Non-
Value Added Activities หรือ NVA) 
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สําหรับกิจกรรม 5 ส. ท่ีประกอบด้วย (1) สะสาง (2) สะดวก (3) สะอาด (4) สุขลักษณะ  และ 
(5) สร้างนิสัย มีความสัมพันธ์กับกระบวนการลีนท้ัง 7 ข้อ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ กิจกรรมเพ่ิมคุณค่า 
(VA) และ  กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า ( NVA)  

กิจกรรม 5 ส. ท่ีประกอบด้วย (1) สะสาง (2) สะดวก (3) สะอาด (4) สุขลักษณะ และ (5) สร้าง
นิสัย มีความสัมพันธ์กับกระบวนการลีน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์กิจกรรมเพ่ิมคุณค่า (VA) ประกอบด้วย
การลดความสูญเปล่าด้านการเก็บวัสดุคงคลัง การลดความสูญเปล่าด้านการขนส่ง การลดความสูญเปล่า
ด้านกระบวนการผลิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและดําเนินการปรับปรุง
พัฒนาด้านประสิทธิภาพให้ดียิ่งข้ึน จึงควรต้องมองหากิจกรรมนี้แยกออกมาจัดการ เพ่ือให้ความสําคัญ
และปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดียิ่งข้ึนต่อไป  

กิจกรรม 5 ส. ท่ีประกอบด้วย (1) สะสาง (2) สะดวก (3) สะอาด (4) สุขลักษณะ และ (5) สร้าง
นิสัย  มีความสัมพันธ์กับกระบวนการลีน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า (NVA) คือ
ประกอบด้วยการลดความสูญเปล่าด้านการผลิตมากเกินไป การลดความสูญเปล่าด้านการรอคอย การลด
ความสูญเปล่าด้านการเคลื่อนไหว และการลดความสูญเปล่าด้านการผลิตของเสีย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
กําจัดความสูญเปล่า (Losses) จึงควรกําจัดกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าเหล่านี้ 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า  
กิจกรรม 5 ส ท่ีประกอบด้วย (1) สะสาง (2) สะดวก (3) สะอาด (4) สุขลักษณะ และ (5) สร้าง

นิสัย มีความสัมพันธ์กับกระบวนการลีนท่ีมีผลต่อการลดต้นทุนและการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย โดยใช้เทคนิค (1) Lead time ผู้ประกอบการสะสางพ้ืนท่ีทํางาน 
อุปกรณ์ในการผลิตต่าง ๆ เคลื่อนไหวสะดวก เตรียมพร้อมอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมใช้งาน จึงทําให้ลด
ความสูญเปล่าด้านการเคลื่อนไหว ลดความสูญเปล่าด้านกระบวนการผลิต (2) การผลิตแบบทันเวลาพอดี 
(Just in time : JIT) ผู้ประกอบการบํารุงรักษา จัดเตรียมอุปกรณ์และเครื่องมือให้พร้อมใช้งาน จัดเก็บไว้
ในสถานท่ีท่ีใช้งานง่าย สามารถนําอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ มาใช้งานได้อย่างสะดวก ลดการเดินไปมา
ระหว่างการผลิต ทําความสะอาดอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ในการทํางาน บํารุงรักษาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งานอยู่เสมอ จัดระเบียบ วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ให้สะดวก ปลอดภัย และพร้อมใช้งาน มีการ
บํารุงรักษาเป็นประจํา กําหนดกฎการใช้วัสดุ อุปกรณ์ และการจัดเก็บอุปกรณ์ จึงเป็นการสร้างนิสัยและ
ระเบียบให้กับพนักงาน จึงทําให้ลดความสูญเปล่าด้านการผลิตมากเกินไป ลดความสูญเปล่าด้านการเก็บ
วัสดุคงคลัง ลดความสูญเปล่าด้านการรอคอย ลดความสูญเปล่าด้านการเคลื่อนไหว ลดความสูญเปล่าด้าน
การขนส่ง ลดความสูญเปล่าด้านการผลิตของเสีย และลดความสูญเปล่าด้านกระบวนการผลิต (3) 
กิจกรรมเพ่ิมคุณค่า (Value-Added Activities) ผู้ประกอบการจัดเก็บวัตถุดิบไว้ในปริมาณท่ีเหมาะสม 
และเพียงพอสําหรับการผลิต หากต้องจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า           จะรวบรวมสินค้าและจัดส่งวันละ
ครั้ง และเลือกใช้บริษัทขนส่งท่ีอยู่ใกล้บ้าน เลือกใช้ขนส่งท่ีมีราคาประหยัด มีการวางแผนการทํางาน และ
ควบคุมการผลิต เพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพ เกิดของเสียน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ จึงทําให้ลดความสูญเปล่า
ด้านการเก็บวัสดุคงคลัง ลดความสูญเปล่าด้านการขนส่ง และลดความสูญเปล่าด้านกระบวนการผลิต (4) 
กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า (NVA) ผู้ประกอบการมีการเฉลี่ยงาน ผลิตสินค้าตามจํานวนคําสั่งซ้ือ ผลิตสินค้าไว้
ล่วงหน้าในปริมาณท่ีพอประมาณ ไม่มากเกินไป ส่วนมากพนักงานจะผลิตสินค้าได้ทุกข้ันตอนการผลิต ทํา
ให้ไม่เสียเวลาในการผลิต สามารถผลิตได้อย่างต่อเนื่อง ก่อนทํางานจะมีการจัดตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และ
เครื่องมือ ให้พร้อมใช้งานในการผลิตอยู่เสมอเพ่ือให้สะดวกและงานต่อการใช้งาน และเน้นให้พนักงานผลิต



วารสารบัญชีปริทัศน ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
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สินค้าทีออกมา ให้มีความสมบูรณ์ มีความบกพร่องน้อย โดยใช้ความชํานาญ เทคนิค และประสบการณ์ใน
การผลิตสินค้า จึงทําให้ลดความสูญเปล่าด้านการผลิตมากเกินไป ลดความสูญเปล่าด้านการรอคอย ลด
ความสูญเปล่าด้านการเคลื่อนไหว และลดความสูญเปล่าด้านการผลิตของเสีย เม่ือผู้ประกอบการนํา
เทคนิคต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับกิจกรรมการผลิตและวางแผนในการทํางาน จะสามารถลดต้นทุนและ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานและดําเนินงานได้ดีข้ึน ลดความสูญเสียสูญเปล่าท่ีไม่จําเป็นได้ 
อภิปรายผล  

จากการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. กิจกรรม 5 ส สะสาง ส่วนใหญ่มีการบํารุงรักษา จัดเตรียมอุปกรณ์และเครื่องมือให้พร้อมใช้
งาน จัดเก็บไว้ในสถานท่ีท่ีใช้งานง่าย ไม่มีการเก็บสะสมของต่าง ๆ ไว้ในพ้ืนท่ี และแยกเครื่องมือท่ีมีสภาพ
ดีและของท่ีไม่ดี แยกอุปกรณ์ ว่าสิ่งไหนใช้บ่อย ต้องใช้ก่อน และสิ่งไหนใช้ไม่บ่อย แยกท่ีจัดเก็บอุปกรณ์
สําหรับการผลิตสินค้าไว้ต่างหาก สอดคล้องกับ บรรพต ใบมิเด็น (2563) สะสาง Seiri (เซริ) (ทําให้เป็น
ระเบียบ) คือ การแยกระหว่างของท่ีจําเป็นต้องใช้กับของท่ีไม่จําเป็นต้องใช้ขจัดของท่ีไม่จําเป็นต้องใช้ท้ิง
ไป กิจกรรม 5 ส สะดวก ส่วนใหญ่ สามารถนําอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ มาใช้งานได้อย่างสะดวก เพราะ
จัดวางอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบ จัดเก็บไว้เป็นท่ีเป็นทาง ลดการเดินไปมาระหว่างการ
ผลิด ใช้เวลาในการค้นหาวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือ เม่ือต้องการใช้งานไม่นาน สอดคล้องกับ Sahatorn 
Petvirojchai (2565) สะดวก คือการนําสิ่งท่ีสะสางมาจัดวางอย่างเป็นระเบียบ โดยคํานึงถึงกระบวนการ
ใช้งานและความปลอดภัย พูดง่าย ๆ ก็คือการนํามาวางในพ้ืนท่ีท่ีหยิบใช้งานง่าย อาจทําป้ายระบุว่าคือ
อะไร อยู่หมวดหมู่ไหน หรือเก็บไว้ตรงไหน กิจกรรม 5 ส สะอาด ส่วนใหญ่ มีการทําความสะอาดอุปกรณ์
เครื่องมือต่าง ๆ ในการทํางาน เพราะทําความสะอาดหลังใช้งาน บํารุงรักษาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่
เสมอ มีการกําหนดเขตรับผิดชอบในการทําความสะอาดพ้ืนท่ีส่วนรวมให้กับทุกคน ทําความสะอาดเป็น
ประจํา สถานท่ีทํางานมีอุปกรณ์ทําความสะอาดเพียงพอ สอดคล้องกับ องค์การบริหารส่วนตําบลท่า
สะอ้าน (2559) สะอาด คือ การทําความสะอาดเครื่องใช้ อุปกรณ์และสถานท่ีทํางาน พร้อมท้ังตรวจสอบ
ขจัดสาเหตุของความไม่สะอาดนั้น ๆ มีวิธีการคือทําความสะอาดสถานท่ีทํางาน กําหนดแบ่งพ้ืนท่ี ขจัด
สาเหตุอันเป็นต้นตอของขยะ ความสกปรก และตรวจเช็คเครื่องใช้ อุปกรณ์ด้วยการทําความสะอาด 
กิจกรรม 5 ส สุขลักษณะ ส่วนใหญ่จัดระเบียบ วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ให้สะดวก ปลอดภัย 
และพร้อมใช้งาน มีการบํารุงรักษาเป็นประจํา กําหนดให้ทุกคน ทําความสะอาดอุปกรณ์ หลังการใช้งาน
ทุกครั้ง เพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งานครั้งถัดไป หากการทํางานไม่สะดวก จะทําการช่วยกันจัดเก็บ
ให้เป็นระเบียบ จัดเก็บของต่าง ๆ ให้เป็นท่ีเป็นทาง สอดคล้องกับ Sahatorn Petvirojchai (2565) 
สุขลักษณะเป็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบัติ 3 ส. แรก เราจึงควรปรึกษาหารือว่าอะไรคือมาตรฐาน
สุขลักษณะท่ีพนักงานต้องการ เพ่ือท่ีว่าทุกคนจะได้ปฏิบัติรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยตามมาตรฐาน
นั้น ๆ และเม่ือองค์กรมีสุขลักษณะท่ีดีเกิดข้ึน ประสิทธิภาพของพนักงานก็จะดีตามไปด้วย กิจกรรม 5 ส 
สร้างนิสัย ส่วนใหญ่ บางกลุ่มมีข้อกําหนดในการใช้วัสดุ อุปกรณ์ และการจัดเก็บอุปกรณ์ จึงเป็นการสร้าง
นิสัยและระเบียบให้กับพนักงาน รักษาความสะอาดให้ถูกสุขอนามัย เพ่ือความปลอดภัยของผู้บริโภค สร้าง
นิสัยเน้นย้ําให้ทุกคน ทําความสะอาด และจัดระเบียบพ้ืนท่ีทํางาน เพ่ือให้สะดวกต่อการใช้งานอย่าง 
สอดคล้องกับ บรรพต ใบมิเด็น (2563) สร้างนิสัย Shitsuke (ซึทซึเคะ) (ฝึกให้เป็นนิสัย) คือ การรักษา
และปฏิบัติ 4 ส หรือสิ่งท่ีกําหนดไว้แล้วอย่างถูกต้องจนติดเป็นนิสัย  
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 2. การลดความสูญเปล่าด้านการผลิตมากเกินไป เม่ือลูกค้ามาสั่งสินค้า จะมีการเฉลี่ยงาน จึง
สามารถผลิตสินค้าได้ตามจํานวนและทันตามความต้องการของลูกค้า มีการผลิตสินค้าไว้ล่วงหน้าใน
ปริมาณท่ีพอประมาณ ไม่มากเกินไป เพ่ือลดต้นทุนจัดเก็บและลดปริมาณสินค้าล้นตลาด สอดคล้องกับ สิริ
พงศ์ จึงถาวรรณ (2563) ความสูญเสียจากการผลิตท่ีมากเกินไป (Overproduction lost) เป็นความ
สูญเสียจากการผลิตมากเกินความต้องการ เกินกว่าความต้องการของลูกค้า ผู้ผลิตสินค้าต้องการผลิต
สินค้าให้มีจํานวนมากพอท่ีจะขายให้กับลูกค้าได้และต้องไม่สูญเสียโอกาสในการขายสินค้าเม่ือลูกค้า
ต้องการ ดังนั้นการผลิตสินค้าเก็บรอไว้จํานวนมากเป็นสาเหตุของการผลิตท่ีมากเกินไป เป็นการเพ่ิม
ค่าใช้จ่ายในเรื่องการเก็บวัตถุดิบและสินค้าสําเร็จรูปในคลังสินค้า ระบบ JIT (Just In Time) จึงเป็นท่ีนิยม
สําหรับการแก้ปัญหาดังกล่าวด้วยการผลิตให้พอดีกับความต้องการของลูกค้า การลดความสูญเปล่าด้าน
การเก็บวัสดุคงคลัง ส่วนใหญ่มีทุนหมุนเวียนน้อย จัดเก็บวัตถุดิบไว้ในปริมาณท่ีเหมาะสม และเพียงพอ
สําหรับการผลิตอยู่ตลอดเวลา เก็บสะสมไว้มากในช่วงท่ีหายาก มีจํานวนสินค้าระหว่างกระบวนการไม่มาก 
มีการสะสางพ้ืนท่ีทํางานให้ไม่รก วัสดุท่ีจัดเก็บไว้ จึงไม่ได้รับความเสียหายจากแมลง สัตว์อ่ืน ๆ และ
วัตถุดิบไว้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ โปรซอฟท์ คอมเทค (2565) ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง 
(Inventory) เป็นความสูญเสียท่ีเกิดจากการเก็บวัสดุคงคลังนั้นมาจากการวางแผนการสั่งซ้ือ Material 
จํานวนมากต่อหนึ่งครั้ง ด้วยความคิดท่ีว่าจะมีวัสดุเพียงพอต่อการผลิตสินค้า ท้ังยังมีในเรื่องของการซ้ือ   
เพ่ือแลกส่วนลด ทําให้มีวัสดุอยู่ในโกดังคลังสินค้ามากเกินความจําเป็น และเกิดความสูญเสียกลายเป็น 
waste การลดความสูญเปล่าด้านการรอคอย  ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการรอการผลิตจากแผนกอ่ืน ๆ ไม่นาน 
จึงไม่เสียเวลาในการรอคอยการผลิต บางกลุ่ม/บางคนสามารถผลิตสินค้าได้ทุกข้ันตอนการผลิต แต่ละคน
ต้องผลิตสินค้าของตนเองให้เสร็จเป็นรายชิ้น จึงไม่มีการรอคอยการผลิต ทําให้ไม่เสียเวลาในการผลิต 
สอดคล้องกับ โปรซอฟท์ คอมเทค (2565) ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay) เกิดจากการหยุด
ทํางานของเครื่องจักรหรือพนักงาน ส่งผลต่อการผลิต ทําให้เกิดการรอคอยบางปัจจัยท่ีจําเป็นต่อการผลิต 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ ต้นทุนท่ีสูญเปล่าของแรงงาน เครื่องจักร ซ่ึงไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม เกิดต้นทุนค่าเสีย
โอกาส การลดความสูญเปล่าด้านการเคลื่อนไหว มีการจัดเก็บวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือ ไว้ในสถานท่ีท่ี
หยิบใช้งานง่าย สะดวกและงานต่อการใช้งาน  ก่อนทํางานจะมีการจัดตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือ 
ให้พร้อมใช้งานในการผลิตอยู่เสมอ จึงลดความเครื่องไหวท่ีไม่จําเป็น สอดคล้องกับ ชูชัย เทียนแท้ (2559) 
การกําจัด waste จากการเคลื่อนไหว (Motion) การท่ีคนงานเคลื่อนไหวมากเกินไป อาจเป็นเพราะการ
จัดวางวัตถุดิบท่ีห่างกันเกินไป ทําให้ต้องสิ้นเปลืองแรงมากข้ึนในการไปยังวัตถุดิบนั้นๆ ส่งผลให้เกิดความ
เหนื่อยล้า หรืออาการบาดเจ็บได้ ซ่ึงอาจจะทําให้การทํางานล่าช้ามากข้ึน สามารถปรับได้ด้วยการจัดวาง
วัตถุดิบไว้ใกล้กัน หรือวางผังในโงงานโดยคํานึงถึงความสะดวกในการจัดการ การลดความสูญเปล่าด้าน
การขนส่ง หากต้องจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า จะรวบรวมสินค้าและจัดส่งวันละครั้ง และเลือกใช้บริษัทขนส่ง
ท่ีอยู่ใกล้บ้าน เลือกใช้ขนส่งท่ีมีราคาประหยัด ไม่มีการขนย้ายสินค้าภายในสถานท่ีทํางาน เพราะกําหนด
พ้ืนท่ีเก็บสินค้าไว้ จะขนย้ายงานหรือสินค้า เม่ือมีความจําเป็นเท่านั้น เช่น ลูกค้ามาเยี่ยมชมสินค้า จัดส่ง
สินค้าให้ลูกค้า และออกบูธงานต่าง ๆ สอดคล้องกับ สิริพงศ์  จึงถาวรรณ (2563) ความสูญเสียจากการขน
ย้ายมากเกินไป เป็นการเคลื่อนย้ายของวัตถุดิบท้ังก่อนและระหว่างกระบวนการท่ีมีระยะทางและ
เวลานานเกินไป อาจเกิดจากคลังสินค้าและโรงงานไม่ได้อยู่ใกล้กัน หรือแม้แต่ท่ีต้ังของเครื่องจักรใน
กระบวนการผลิตท่ีอยู่ไกลกันมากเกินไป การจัดวางผังโรงงานท่ีดี (Plant layout) เป็นหนทางหนึ่งท่ีช่วย
ได้จากการผลิตท่ีมากเกินไปมักจะเป็นผลให้เกิดการเก็บสินค้ามาเกินไปจึงต้องเสียเวลาในการขนย้ายหรือ
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ค้นหาสินค้ามากข้ึน การลดความสูญเปล่าด้านการผลิตของเสีย ส่วนใหญ่ทุกกลุ่มมีความชํานาญ มีเทคนิค 
และมีประสบการณ์ในการผลิตสินค้า สินค้าท่ีผลิตออกมา  มีความสมบูรณ์ มีความบกพร่องน้อย ไม่มีของ
เสียท่ีเกิดจากการผลิต สอดคล้องกับ ชูชัย เทียนแท้ (2559) การกําจัด waste จากการการผลิตของเสีย 
(Defect) ปัญหาของเสียท่ีเกิดจากการผลิต ทําให้สิ้นเปลืองทรัพยากรเกินความจําเป็นในการกําจัดของเสีย
หรือผลิตข้ึนมาใหม่ ถือเป็นการทํางานซํ้าซ้อนท่ีทําให้เกิดต้นทุนค่าเสียโอกาส สามารถปรับได้ โดยการดูแล
มาตรฐานการผลิตให้ดีข้ึน หรือพัฒนาการทํางานของพนักงานให้ดีข้ึน การลดความสูญเปล่าด้าน
กระบวนการผลิต ส่วนใหญ่มีการกําหนดเวลาไว้บางข้ันตอน และพนักงานต้องปฏิบัติตามเวลาท่ีกําหนด 
และในแต่ละข้ันตอนการผลิตมีการวางแผนการทํางาน และควบคุมการผลิต ผู้ผลิตแต่ละคนจะมีมาตรฐาน
เวลาเป็นของตนเอง จึงเป็นการกําหนดเวลาของแต่ละคนไปในตัว มีมาตรฐานสินค้าของตนเอง ผลิต
สินค้าออกมาให้ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับ สิริพงศ์ จึงถาวรรณ (2563) ความสูญเสียจากการมี
กระบวนการมากเกินไป เป็นความสูญเสียจากการมีข้ันตอนการทํางานมากเกินความจําเป็น การมี
กระบวนการมากเกินความจําเป็นอาจหลีกเลี่ยงได้ 
 3. กิจกรรม 5 ส. ในด้านสะสาง และด้านสะดวก มีความสัมพันธ์กับกระบวนการลีนในการลด
ความสูญเปล่าด้านการรอคอย การลดความสูญเปล่าด้านการเคลื่อนไหว และการลดความสูญเปล่าด้าน
กระบวนการผลิต โดยใช้เทคนิค Lead Time มาดําเนินการวิเคราะห์ระยะเวลาในการรอคอยสินค้า 
หลังจากท่ีมีการเริ่มต้นคําสั่งซ้ือไปจนถึงข้ันตอนสุดท้ายของคําสั่งซ้ือ ท่ีผู้ประกอบการต้องการกําจัดความ
สูญเปล่าของกระบวนการผลิต เป็นการใช้ต้นทุนการผลิตให้ตํ่าท่ีสุด และใช้เวลาการผลิตให้สั้นท่ีสุด เพ่ือ
มอบสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพสูงสุด สอดคล้องกับสหธร เพชรวิโรจน์ชัย (2565) ท่ีกล่าวว่าการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ลีน (Lean)ให้ความสําคัญ 3 อย่าง คือ การกําหนดคุณค่าจากมุมมองของลูกค้าเป็นหลัก 
การกําจัดสิ่งท่ีไม่จําเป็นออกจากกระบวนการธุรกิจ และการพัฒนากระบวนการทํางาน เป้าหมาย และ
บุคคลการอย่างต่อเนื่อง 
 4. กิจกรรม 5 ส. ในด้านสะสาง ด้านสะอาด  ด้านสะดวก และด้านสร้างนิสัย มีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการลีน (Lean)    ท้ัง 7 ข้อ ประกอบด้วยการลดความสูญเปล่าด้านการผลิตมากเกินไป การลด
ความสูญเปล่าด้านการเก็บวัสดุคงคลัง การลดความสูญเปล่าด้านการรอคอย การลดความสูญเปล่าด้าน
การเคลื่อนไหว  การลดความสูญเปล่าด้านการขนส่ง การลดความสูญเปล่าด้านการผลิตของเสีย และการ
ลดความสูญเปล่าด้านกระบวนการผลิต โดยใช้เทคนิค ระบบการผลิตแบบทันเวลา (JIT)  มาดําเนินการ
วิเคราะห์เพ่ือผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพสูง ต้นทุนตํ่าและความพร้อมใช้งานทันที เน้นการลดเวลาและต้นทุน
และขจัดคุณภาพตํ่า สอดคล้องกับ Warren, et.al. (2021) ท่ีกล่าวว่าการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพสูง ต้นทุน
ตํ่าและความพร้อมใช้งานทันที การพยายามบรรลุเป้าหมายนี้ผู้ผลิตหลายรายได้ดําเนินการประมวลผล
แบบทันเวลาพอดี (JIT) บางครั้งเรียกว่า Lean Manufacturing เป็นปรัชญาท่ีเน้นการลดเวลาและต้นทุน
และขจัดคุณภาพตํ่า 

5. กิจกรรม 5 ส. ท่ีประกอบด้วย (1) สะสาง (2) สะดวก (3) สะอาด (4) สุขลักษณะ และ (5) 
สร้างนิสัย มีความสัมพันธ์กับกระบวนการลีน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์กิจกรรมเพ่ิมคุณค่า (VA) 
ประกอบด้วยการลดความสูญเปล่าด้านการเก็บวัสดุคงคลัง การลดความสูญเปล่าด้านการขนส่ง การลด
ความสูญเปล่าด้านกระบวนการผลิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
ดําเนินการปรับปรุงพัฒนาด้านประสิทธิภาพให้ดียิ่งข้ึน จึงควรต้องมองหากิจกรรมนี้แยกออกมาจัดการ 
เพ่ือให้ความสําคัญและปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดียิ่งข้ึนต่อไป  สอดคล้องกับ Garrison, et.al. (2021) ท่ี
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กล่าวว่ากิจกรรมเพ่ิมคุณค่า (VA) เป็นกิจกรรมท่ีทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปร่างของวัตถุดิบ หรือการ
เปลี่ยนคุณสมบัติของชิ้นงาน หรือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้า จึงให้
ความสําคัญกับกิจกรรมเพ่ิมมูลค่ามาก 

6. กิจกรรม 5 ส. ท่ีประกอบด้วย (1) สะสาง (2) สะดวก (3) สะอาด (4) สุขลักษณะ และ (5) 
สร้างนิสัย  มีความสัมพันธ์กับกระบวนการลีน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า ( NVA) 
คือประกอบด้วยการลดความสูญเปล่าด้านการผลิตมากเกินไป การลดความสูญเปล่าด้านการรอคอย การ
ลดความสูญเปล่าด้านการเคลื่อนไหว และการลดความสูญเปล่าด้านการผลิตของเสีย โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือกําจัดความสูญเปล่า (Losses) จึงควรกําจัดหรือลดกิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่านี้ สอดคล้องกับ Garrison, 
et.al. (2021) ท่ีกล่าวว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีการใช้ทรัพยากร แต่ไม่ได้มีส่วนในการสร้างความพึงพอใจให้
ลูกค้า คือ ไม่ได้ทําให้รูปร่างเปลี่ยนไป ไม่ได้เปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ หรือไม่ได้เป็นการเพ่ิมมูลค่าให้แก่
ผลิตภัณฑ์ และยังไม่ได้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเลย 

 
ข้อเสนอแนะ   

ข้อเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใช้ 
จากผลการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม 5 ส.กับกระบวนการลีนท่ีมีผลต่อการลด

ต้นทุนและการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย คณะผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. การท่ีผู้ประกอบการนํากิจกรรม 5 ส มาช่วยกําจัดความสูญเปล่าและนําระบบการผลิต ลีนมา
ใช้เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานด้วยเทคนิคท่ีใช้กําจัดความสูญเปล่าของกระบวนการผลิต โดยเน้น
ไปท่ีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก ใช้เวลาการผลิตให้สั้นท่ีสุด ดังนั้น ผู้ประกอบสามารถ
นําระบบลีนมาใช้ในการพัฒนาการผลิต กระบวนการคิด หรือการจัดการโครงสร้างการทํางานได้ 

2. การใช้ระบบลีน มาใช้ในการจัดการการผลิต เป็นการเพ่ิมศักยภาพของแรงงาน การนํา
เทคโนโลยีมาใช้ เพ่ิมคุณค่าให้กับพนักงาน และยังทําให้มูลค่าโดยรวมของกลุ่มสูงข้ึน เป็นการลดความสูญ
เปล่าด้านการรอคอย การลดความสูญเปล่าด้านการเคลื่อนไหว และการลดความสูญเปล่าด้าน
กระบวนการผลิต ดังนั้น ผู้ประกอบกอบการ ควรท่ีจะนํามาปรับใช้ เพ่ือสร้างความยืดหยุ่นในการทํางาน 
เช่น ไม่การผลิตสินค้ามากเกินความต้องการ ลดการขนย้ายบ่อย ๆ ไม่เก็บสินค้าคงคลังมากเกินไป ลด
ข้ันตอนซํ้าซ้อน หรือทํางานมากเกินความจําเป็น เป็นต้น 

3. การนํากิจกรรม 5 ส. มาใช้ร่วมกับการบริหารการผลิตด้วยระบบลีน 7 ข้อ มีประโยชน์กับผู้
ประกอบกิจการอย่างมากในเรื่องประสิทธิภาพทํางานดีข้ึน เนื่องจากเป็นการกําจัดความสูญเปล่าของ
กระบวนการท้ังหมด  ลดต้นทุนสินค้าคงคลัง และใช้เวลาอย่างมีคุณภาพ  สามารถให้การบริการลูกค้าดี
ข้ึน ดังนั้นผู้ประกอบการ ควรมีการวางแผนการดําเนินงาน สร้างข้ันตอนทํางานด้วยระบบลีน เพ่ือมุ่งสู่การ
กําจัดความสูญเปล่าให้มากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งต่อไป 
ในการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม 5 ส.กับกระบวนการลีนท่ีมีผลต่อการลด

ต้นทุนและการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย ควรจะต้องมี
การศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นอ่ืน ๆ ดังต่อไปนี้ 



วารสารบัญชีปริทัศน ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2566 
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1. ศึกษาเชิงลึกของแต่ละกลุ่มผู้ประกอบในการนํากิจกรรม 5 ส. ร่วมกับระบบการผลิตแบบลีนไป
ใช้ในสถานการณ์จริง  

2. ศึกษาการนําระบบการผลิตแบบลีนเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการผลิต และการผลิตแบบยืดหยุ่น
ผ่านแนวคิดหลักการผลิตแบบทันเวลาพอดี และกระบวนการผลิตท่ีควบคุมได้ 
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