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บทคัดยอ  

 

 การวิจัยความพึงพอใจของสถานประกอบการวิชาชีพบัญชีที่มีตอคุณลักษณะของนักศึกษา                

ฝกประสบการณวิชาชีพบัญชี ของสํานักวิชาบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

คุณลักษณะของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพบัญชีที่พึงประสงคตามความตองการของสถานประกอบการ

บัญชี โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานประกอบการวิชาชีพบัญชี จํานวน 50 หนวยงาน 

และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) วิเคราะหโดยใช          

การหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    

 ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของสถานประกอบการวิชาชีพบัญชีที่มีตอคุณลักษณะนักศึกษาฝก

ประสบการณวิชาชีพบัญชี ของสํานักวิชาบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในภาพรวมอยูในระดับมาก        

จากการวิเคราะหขอมูลรายดานพบวา ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชาชีพ      

มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือดานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ         

มีความพึงพอใจในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.87 และดานความรูความสามารถพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน            

มีความพึงพอใจในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.82 ขอเสนอแนะจากสถานประกอบการวิชาชีพบัญชีสวนใหญ            

ใหมีการฝกประสบการณวิชาชพีเปนระยะเวลา 2-3 เดือน 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ สถานประกอบการทางบัญชี การฝกประสบการณวิชาชีพบัญชี 
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Abstract  
 

 A research on the satisfaction of the accounting professional establishment towards 

the characteristics of the students practicing professional accounting experience of the 

School of Accounting Chiang Rai Rajabhat University The objective of this study was to 

study the characteristics of students practicing the desired accounting professional 

experience according to the needs of the accounting establishment.  The questionnaire 

was used to collect data from 50 accounting professional establishments and analyze the 

data by using statistics, frequency distribution, percentage Mean and standard deviation. 

 The results showed that the satisfaction of the professional accounting 

establishments towards the characteristics of the students practicing accounting 

professional experience. of the School of Accounting Chiang Rai Rajabhat University 

Overall, it's at a high level. From the analysis of data in each area, it was found that 

Academic knowledge and competence according to the nature of work in the 

professional field They were satisfied at a high level with an average of 4.17 followed by 

morality, ethics, professional ethics with a high level of satisfaction with an average of 

3.87, and on the aspect of basic knowledge that affects working has a high level of 

satisfaction with an average of 3.82. Recommendations from the establishment Most 

accounting professions require 2-3 months of professional experience. 

Keywords: Satisfaction, accounting establishment, Accounting Professional Experience 
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บทนํา   

 

 ทรัพยากรมนุษยนับเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ ประเทศจะมีความเจริญกาวหนาไดนั้น 

จะตองมีทรัพยากรมนุษยที่มีความรูความสามารถในการประกอบอาชีพและดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพ      

ซ่ึงสิ่งที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือการศึกษาเนื่องจากการศึกษาเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ

พัฒนากําลังคนใหเหมาะสม ท้ังคุณสมบัติ และจํานวนท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและ

สถานประกอบการ  ใหสอดคลองกับสภาวการณทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพราะการศึกษา คือ

กระบวนการในการพัฒนาบุคคลใหเจริญงอกงาม โดยมีเปาหมายที่สําคัญอยางหนึ่ง คือ ทําใหผูสําเร็จ

การศึกษามีความรู ความสามารถ และทัศนคติท่ีดีในการประกอบอาชีพ มีรายไดสําหรับการดํารงชีพ 

 การศึกษาเปนการลงทุนในมนุษย โดยเฉพาะหนวยงานที่เปนสถานศึกษาดานจัดการศึกษาท่ีตอง

ลงทุนสูงมาก โดยจะตองจัดเตรียมอาคารสถานที่ หองเรียน หองปฏิบัติการ เคร่ืองมือ และวัสดุอุปกรณ 

และหลักสูตรในแตละสาขาวิชา เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรู ฝกฝน และพัฒนาทักษะ ความสามารถ และทักษะ

ความชํานาญในวิชาชีพชั้นสูงที่ตนไดฝกฝนในระหวางเรียนในสถานศึกษา และไดนําความรูทักษะออกไป

ทดลองฝกปฏิบัติในสถานประกอบการ นอกจากนี้ยังเปนการจัดการศึกษาที่มุงจะใหผู เรียนสําเร็จ

การศึกษาออกไปประกอบวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 

 เน่ืองจากโดยนัยเชิงปรัชญาการศึกษาแลวเปนการศึกษาเพื่อเตรียมคนใหมีความรู และทักษะ

รวมทั้งเจตคติที่จําเปนเพียงพอตอการที่จะประกอบอาชีพในสาขาที่ไดฝกฝนเลาเรียนมี ไมวาจะเปนอาชีพ

ที่ทํางานกับหนวยงานของรัฐ และภาคเอกชน หรือการประกอบอาชีพอิสระก็ตาม อีกนัยหนึ่ง คือ          

การอาชีวศึกษาเกิดขึ้นภายใตจุดเนนดานการผลิตกําลังคนเพื่อตอบสนองความการตองการของภาครัฐ 

เอกชน และระบบอุตสาหกรรม  และยอมรับกันท่ัวไปในกลุมผูเรียนสายอาชีพนั้น มีความจําเปนอยางยิ่ง

วาการฝกประสบการณวิชาชีพในสาขาที่ศึกษาเปนการเสริมสรางคุณลักษณะของนักศึกษาใหเหมาะสมกับ

ความตองการของสถานประกอบการและเหมาะกับการประกอบอาชีพรวมถึงเปนแนวทางการพัฒนา

บริหารจัดการใหมีประสทิธิภาพตอไป 

 สํานักวิชาบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เปนหนวยงานจัดการศึกษาในสาขาวิชาบัญชี 

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรบัญชีบัณฑิตปรับปรุงป พ.ศ. 2560  มีจํานวน 139 หนวยกิต            

เปนแนวทางในการจัดการศึกษา เพื่อผลิตบัณฑิตออกสูตลาดแรงงานในสาขาวิชาบัญชี โดยเนื้อหาของ

หลักสูตรกําหนดใหนักศึกษาไดเรียนรูในรายวิชาการศึกษาทั่วไป 30 หนวยกิต และรายวิชาตางๆ         

ของวิชาชีพบัญชี จํานวน 104 หนวยกิต และกําหนดใหนักศึกษาออกฝกประสบการณวิชาชีพบัญชี          

ในสถานประกอบการบัญชี ในชั้นปที่ 4 กอนการสําเร็จการศึกษาจํานวน 5 หนวยกิต เพ่ือเปนการทดลอง

ฝกปฏิบัติงานในวิชาชพีบัญชี โดยนําความรูที่ไดเรียนรูในหองเรียนและการฝกปฏิบตัิในสถานศึกษาไปใชใน

สถานประกอบการทางบัญชีในหนวยงานภายนอกทั้งสถานประกอบการหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน
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มีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของผูเรียนในสาขาบัญชีที่ออกฝกประสบการณวิชาชีพบัญชีหรือไม อยางไร 

เพ่ือสํานักวิชาบัญชีจะไดนําผลการศึกษาไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือ

พัฒนาผูเรียนในสาขาบัญชีใหมีความรู ความสามารถและทักษะในวิชาชีพ และสามารถประกอบอาชีพ     

ในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย   

 

 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการทางบัญชีตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝก

ประสบการณวิชาชีพบัญชี ในดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชาชีพ     

ดานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ และดานความรูความสามารถพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ ผูว ิจ ัย ได ศ ึกษาเกี ่ยวกับความหมายของความพึงพอใจ            

ของนักจิตวิทยาและนักมนุษยนิยมหลายทานเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มี

ตอพฤติกรรมคุณธรรมและการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน อาทิ มอรซ(Morse) และ เดวิส (David)  

อางถึงใน สุพัฒน อัมระนันทน (2540, หนา 8)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจไวสรุปไดวา หมายถึง 

ส่ิงท่ีเกิดขึ้นกับมนุษย เมื ่อความตองการพื้นฐานทั้งรางกายและจิตใจไดรับการตอบสนอง และ

สามารถลดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไมสมดุลทางรางกาย ของมนุษยใหนอยลง 

หรือหมดไป ทําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจ สวน เพาเวลส (Powell อางถึงใน สุพัฒน  อัมระนันทน,  

2540, หนา  8-9)  ได ใหความหมายของความพึงพอใจวา  หมายถึงความสามารถของบุคคล             

ในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข สนุกสนานปราศจากความรูสึกเปนทุกข ทั ้งนี้ไมไดหมายความวา 

บุคคลจะตองไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณในทุกๆ ส่ิงที่ตองการ แตความพึงพอใจนั้นจะหมายถึง

ความสุขที่เกิดจากการปรับตัวของบุคคลตอสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี และทําใหเกิดความสมดุลระหวาง

ความตองการของบุคคลกับการไดรับการตอบสนอง  ซ่ึงสอดคลองกับ โฮมส (Holmes อางถึงใน สมรัก ทอง

สุวิมล, 2541, หนา 19) ที ่กล าวไว ว าความพ ึงพอใจในช ีว ิต ม ีความหมายคล ายคําวาความส ุข 

(Happiness) ปราศจากความเครียด (Stress) แต กิลเมอร (Gilmer, 1966, หนา 254-255) ไดกลาวถึง

ความพึงพอใจวา หมายถึง ผลของเจตคติตางๆ ของบุคคลที่มีตอองคประกอบของงานและมีสวนสัมพันธ

กับลักษณะงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ ่งความพึงพอใจนั้น ไดแก รู สึกวามีความสําเร็จ        

ในผลงาน ไดรับยกยองและมโีอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน 



 The Journal of Accounting Review 

Chiang Rai Rajabhat University: JAR CRRU 

Volume 6 No.2 July - December 2021 

 
68 

 

 

จากความหมายของความพึงพอใจตามแนวคิดของบุคคลดังกลาวมาน้ี สรุปวา ความพึงพอใจ      

ของมนุษย เปนความรูสึกในทางที่ดี หรือในทางบวกตอสิ่งตางๆ ที่ผานเขามาในชีวิตและตอบสนอง         

ความตองการทั้งรางกาย จิตใจทําใหมนุษยมีความสุข ความสมหวัง ความสบายทั้งกายและใจ และความพึง

พอใจของแตละคนขึ้นอยูกับความสามารถที่จะปรับตัวตอส่ิงแวดลอมเพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวาง     

ความตองการและการไดรับการตอบสนอง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ เพื่อใหไดมาซ่ึงแนวทางในการสรางความพึงพอใจใหแก

ครู ผูวิจัยจึงศึกษาคนควาเกี่ยวกับท่ีมาอันกอใหเกิดความพึงพอใจขึ้น ดังนี ้

อับราฮัม  มาสโลว (Abraham H. Maslow อางถึงในสุทธิ ทองประดิษฐ, 2533, หนา 108-111) และนรา 

สมประสงค (2536, หนา 134-135) มาสโลวเปนนักจิตวิทยาและนักมนุษยนิยม ที่กลาวถึง ความตองการ

และความ พึงพอใจของมนุษย ซ่ึงนําประสบการณท่ีไดจากการเปนนักจิตวิทยาและผูใหคําปรึกษามาเปน

พื้นฐานในการเสนอทฤษฎีแรงจูงใจ (Need Hierarchy Theory) ที่อธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยวาจะมี

ความตองการตามลําดับขั้น 5 ขั้น ดังนี ้

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้นพ้ืนฐานที่ สํา คัญ

ที่สุด เพื่อให ดํารงชี วิตอยู ได  เชน อาหาร อากาศ น้ําดื่ม ที่อยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค             

ความตองการทางเพศ ความตองการพักผอน เปนตน 

2.  ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and Security Needs) เปนความตองการ

ความปลอดภัยและม่ันคงทั้งทางรางกาย เชน ตองการไดรับการคุมครองปกปองตองการกฎระเบียบและ

กฎหมาย ตองการเปนอิสระสวนตน ตองการดแูลรักษาเมื่อเจ็บปวยและความปลอดภัย และความมั่นคง

ทางเศรษฐกิจ เชน ตองการซื้อขายแลกเปลี่ยนตองการทํางานที ่ม ีความมั่นคงปลอดภัยตองการมี

เสถียรภาพ เปนตน 

3. ความตองการสังคม (Social Needs) เปนความตองการที ่เปนทั ้งผู ใหและผูรับจากสังคม       

ถาไมไดรับความพึงพอใจในขั้นนี้จะเกิดความรูสึกโดดเดี่ยว อางวาง วาเหว ถูกตัดออกหรือถูกปฏิเสธ     

จากสังคมซึ่งมาสโลวเห็นวาสามารถทําใหเกิดผลตอเนื่องไปถึงการปรับตัวที่ไมดีในสังคมได  

4.  ความตองการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) เปนความตองการเกียรติยศ ชื่อเสียงการ

ยอมรับนับถือจากคนอื่นและการยอมรับนับถือตนเองเคารพตนเอง อาจแบงได 2 ประเภท คือ          

การยอมรับน ับถ ือภายในตน เช น  ความต องการส ัมฤทธ ิผล ความต องการมีความสามารถ 

(Competence) ความภาคภูมิใจในคุณภาพของงานที่ทําจะชวยใหเกิดการยอมรับนับถือในตนเองมากขึ้น 

และการยอมรับนับถือตนเองภายนอก เชน การไดรับความสนใจ การมีผูอ่ืนยอมตามการยอมรับจากผูอ่ืน    

เปนตน     

5.  ความตองการความสําเร็จสูงสดุแหงตน (Self-Actualization Needs) เปนความตองการ

พัฒนาตนเองตามศักยภาพสูงสุด ไดแสดงออกซึ่งทักษะ และความเปนเลิศในบางสิ่งบางอยางที่ตนมี      



วารสารบัญชีปริทัศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ปที่ 6 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

 
69 

 

 

และมีอารมณท่ีแสดงออกถึงบุคลิกภาพที่สมบูรณ เปนกระบวนการที่ไมมกีารสิ้นสุด นั่นคือ เมื่อมคีวามรูสึก 

(Sense) วาตนถึงจุดหมายปลายทางสุดทาย (Ultimate Goal) แลวก็จะมีเปาหมายตอไปๆเร่ือยๆ      

ตามศักยภาพของตน ความตองการในข้ันนี้ไมอาจสามารถอธิบายไดอยางสมบูรณเพียงพอเหมอืนกับความ

ตองการในขั้นอื่นๆ เพราะความตองความสําเร็จสูงสุดแหงตนมีแนวโนมวาบุคคลจะมีศักยภาพที่เกี่ยวของ

กับพฤติกรรมความสําเร็จแหงตนเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ 

แมคคลีนแลนด (David McClelland อางถึงในวิโรจน สารรัตนะ, 2542, หนา 99-100) และ

นรา สมประสงค, 2536, หนา 141-144)  เชื่อวา มนุษยทุกคนมีความตองการเหมือนกัน เพียงแตมีขนาด

มากนอยตางกันเทานั้น ความตองการเปนการเรียนรูหรือไดรับมาจากการมีประสบการณในวัฒนธรรม

นั้นๆ ความตองการเกิดจากการเรียนรูเหลานี้จะเปนพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูสถานการณ       

และจูงใจใหไปสู เปาหมาย คนที ่ม ีความตองการจะมีพฤติกรรมแตกตางไปจากคนที ่ไมตองการ           

โดยแบงลักษณะของความตองการออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้

1. ความตองการสัมฤทธิผล (Needs for Achievement) หรือ NACH เปนความตองการ            

ที่เปนพฤติกรรมที่จะกระทําการใดๆใหเปนผลสําเร็จดีเลิศตามมาตรฐาน เปนแรงขับที่นําไปสูการแขงขันสู

ความเปนเลิศ บุคคลท่ีมีความตองการสัมฤทธิผลมีลักษณะเดน 5 ประการ ดังนี้ 

 1.1 เปนผูมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรับผิดชอบตอการทํางาน หรือการหาทาง

แกปญหาและมีแนวโนมที่จะทํางานคนเดียวมากกวาทํางานกับคนอื่น แตถางานนั ้นตองการคนชวย         

ก็มแีนวโนมจะเลือกคนมาชวยโดยพิจารณาจากความสามารถมากกวาความสัมพันธสวนตัว 

 1.2 เปนผูที่มีแนวโนมจะต้ังเปาหมายในระดับคอนขางยาก และกลาเสี่ยงพอสมควรในกรณี

ที่ตองใชความสามารถแตไมอาศัยโชค 

 1.3 เ ป นผู มีความปรารถนาแ รงกล า ในกา รย อนกล ับมาด ูก า รกระทํ าของตนว า            

ประสบความสาํเร็จหรือลมเหลว 

 1.4 เปนผูมีความสันทัดในการจัดระบบงาน มกีารคาดการณลวงหนา 

 1.5 เปนผูที่แขงขันหรือกระทําการแปลกๆ ใหมๆ อันจะทําใหตนรูสึกวา ไดประสบผลสําเร็จ     

ชอบงานท่ีทาทายความสามารถ 

 2. ความตองการสัมพันธ (Needs of Affiliation) หรือ NAFF เปนความปรารถนาที ่จะสราง

มิตรภาพและมีความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน บุคคลที่ตองการสัมพนัธ มีลักษณะเดน ดังนี้ 

 2.1 มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะไดรับความอบอุน และการรับรองจากผูอ่ืน 

              2.2 มีแนวโนมท่ีจะคลอยตามความประสงคหรือปทัสถานของผูอื่นเมื่อไดรับความกดดัน 

 2.3 มคีวามสนใจเอาใจใสกบัความรูสึกของคนอื่นอยางจริงใจ 
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3. ความตองการอํานาจ (Needs for Power) หรือ NPOW เปนความตองการควบคุมผู อ่ืน        

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผู อ่ืนและมีความรับผิดชอบผู อ่ืน ผู ท่ีมีความตองการสูงทางดานอํานาจ                   

จะมีลักษณะ ดังนี ้

 3.1 อยากมีอิทธพิลและนําผูอ่ืน 

 3.2 อยากทําการควบคุมผูอื่น 

 3.3 ผกูติดอยูกับความสําคัญของผูนําและผูตาม 

    3.4 ชอบแนะนํา ใหความคิดเห็น ประเมินและพยายามท่ีจะใหผูอ่ืนเปนไปตามที่ตนคดิ 

 ปจจัยที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจ จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวามนุษยจะ

เกิดความพึงพอใจก็ตอเมื่อความตองการของเขาไดรับการตอบสนอง ซึ่งมีทั้งดานรางกายและจิตใจ  ดังนั้น  

ผูวิจัยจึงศึกษาคนควาเก่ียวกับปจจัยหรือส่ิงที่จะสงผลใหมนุษยเกิดความพึงพอใจ โดยมีผูเสนอแนวคิดท่ี

นาสนใจไว  ดังนี้ 

ก ิล เมอร  (Gilmer, 1971, หน า  255) กล าวถ ึง  องค ประกอบที ่ม ีผลต อความพึงพอใจ            

ในการทํางานไว 10 ประการ คือ 

1.  ลักษณะการงานที่ทํา (Intrinsic Aspect of the Job) เปนองคประกอบที่สัมพันธกับความรู

ความสามารถของผูปฏิบัติงาน กลาวคือ   หากผูปฏิบัติงานไดทาํงานตามที่เขาถนัดก็จะเกิดความพอใจ 

2.  การนิเทศงาน (Supervision) มีสวนสําคัญที่ทําใหผูทํางานมีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจการ

นิเทศเปน สาเหตุที่ทําใหเกิดการขาดงาน หรือลาออกจากงานได  

3. ความมั ่นคงในงาน (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน ไดทํางานตามหนาที ่      

อยางเต็มความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีความรูนอยหรือขาดความรูยอม

เห็นความมั่นคงในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสําคัญมากนัก         

และในคนที่มีอายมุากขึ้นจะตองการความมั่นคงความปลอดภัยสูงขึ้น 

4.  เพื่อนรวมงานและการดําเนินงานภายใน (Company and Management) ไดแก ความพอใจ

ตอเพื่อนรวมงาน ชื่อเสียงของสถาบัน การดําเนินงานภายในสถาบัน ซ่ึงพบวาคนอายุมากมีความตองการ

ในเร่ืองนี้สูงกวาคนอายุนอย 

5.  สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ หองอาหารหองสุขาชั่วโมง

การทํางาน มีงานวิจัยหลายเร่ืองแสดงวา สภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรับผูหญิงมากกวาผูชาย 

6.  คาจาง (Wages) ไดแก คาตอบแทนหรือคาแรงในการทํางาน เชน เงินเดือน 

7.  ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement) เชน การไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น การไดรับสิ่ง

ตอบแทนจากความสามารถในการทํางาน 

8. ลักษณะทางสังคม (Social Aspect of the Job) ถางานใดมีผูปฏิบัติงานรวมกันทํางาน

อยางมีความสุข ก็จะเกิดความพอใจในงานนั้น 
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9. การติดตอสื่อสาร (Communication) ทั ้งภายในและภายนอกหนวยงานการติดตอมี

ความสําคัญมากสําหรับผูที่มีการศึกษา 

 ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางาน (Benefits) เชน เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงานการ

บริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ที่อยูอาศัย วันหยุด เปนตน 

 

คุณลักษณะของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ 

 ความหมายของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ หมายถึง ผูที่ไดรับอนุมัติใหออกฝกประสบการณ

วิชาชีพในสาขาวิชาที่ศึกษาจากสถานศึกษาโดยเปนผูที่มีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ี

ไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยในแตละแหง  

คุณลักษณะดานวิชาการ การผลิตกําลังคนตามหลักสูตร ซ่ึงเปนหลักสูตรที่จบในตัวเอง ผูสําเร็จ

การศึกษาในหลักสูตรสามารถท่ีจะประกอบอาชีพได หรือศึกษาตอก็ได การท่ีหลักสูตรมีลักษณะท่ีจบใน

ตนเอง มุงหวังใหผูสําเร็จการศึกษาออกไปประกอบอาชีพหรือเขาสูความตองการของสถานประกอบการ 

โดยมุงหมายของหลักสูตรดังนี ้

1. เพื่อใหมีความรูและประสบการณ สามารถปฏบิัติงานได 

2. เพื่อใหมีเจตคติที่ดีตอสัมมาอาชีพ มีความภาคภูมิใจและม่ันใจในวิชาชีพที่เรียน 

3. เพ่ือพัฒนาทางดานวินัยในการทํางาน มีจรรยาในวิชาชีพ มีความซื่อสัตยสุจริตความมั่นเพียร 

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความรับผิดชอบในการทํางาน ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี และสามารถในการ

ตัดสินใจและแกไขปญหา 

 จุดมุงหมายของหลักสูตรดังกลาวมานี้ จึงเปนตัวบงชี้ไดวาตองการใหเรียนสายวิชาชีพในระดับ

ปริญญาตรี ไดรับการปลูกฝงการเปนผูปฏิบัติงานในระดับของหัวหนางานขั้นตนไดเปนอยางดี สามารถที่จะ

ปฏิบัติเองได และในขณะเดียวกันสามารถที่จะส่ังการได เปนผูติดตอประสานงานได ควบคุม ติดตาม

ประเมินผลงานได มีการตัดสินใจที่ดี มีความคิกสรางสรรค สามารถแกไขปญหาไดดี รับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืน เปนที่ยอมรับพรอมทั้งเขากับบุคคลอ่ืนได มีความเขาใจในภาษาและสื่อความไดอยางถูกตองรูจักใช

เทคโนโลยีใหมๆ ตลอดจนสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตองานในหนาท่ีเปนอยางดี 

และมีการคิดคนแสวงหาความรูใหมๆ เพ่ือเติมตลอดเวลา ดวยเหตุนี้คุณลักษณะอยางหนึ่งที่ผูสําเร็จการศึกษา

สายวิชาชีพจะพึงม ีคือ คุณลักษณะดานวิชาการ 

 การจัดการศึกษาหรือการบริหารการศึกษานั้น งานที่เปนภารกิจที่สําคัญของการจัดการศึกษาก็คือ 

งานดานวิชาการนั้น หมายถึง งานที่ฝายบริหารและผูสอนจะตองใหความรูดานวิชาการแกผูเรียน ความสําคัญ

ของงานวิชาการไววา งานวิชาการเปนหลักของการบริหารสถานศึกษา ไมวาสถานศึกษาจะเปนประเภทใด 

มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะปรากฏไดจากผลงานดานวิชาการ เนื่องจากการเกี่ยวของกับหลักสูตร 
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การจัดโปรแกรม การศึกษาและการจัดการการเรียนการสอนเก่ียวของกับผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุก

ระดับของสถานศึกษา 

การฝกประสบการณการเรียนดานสายวิชาชีพนาจะทําใหเห็นชองทางในการประกอบอาชีพ ใหรูจัก

ตนเอง รูจักสภาพสังคม และส่ิงแวดลอม รูในแงวิชาการการวิเคราะห การแกปญหาดวยการวิชาการ หลักการ

และเหตุผล รูจักผสมผสานความรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทางศิลปะ และทางสังคมศาสตร เพ่ือนํา

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตขณะเดียวกับ การสอนนักศึกษานั้นจะตองสอนให เปนคนที่คิดและวิจารณเปนใชวิธีการ

ทางวิทยาศาสตรในการแสวงหาขอเท็จจริงประกอบการแกปญหาอยางมีเหตุผล เพ่ือการตัดสินใจอยางถูกตอง

ในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

คุณลักษณะดานวิชาชีพ การจัดการศึกษาดานวิชาชีพเปนการจัดการศึกษาเพ่ืออาชีพหรือเพ่ือ

ประกอบอาชีพในสาขาตางๆ ตามความรู ความถนัดเมื่อเปนเชนนี้ผูสําเร็จการศึกษาจําเปนจะตองมีความรู 

ความถนัดทางวิชาชีพที่ตนเองศึกษาเลาเรียน และจะตองเปนความรูความถนัดในวิชาชีพ สามารถนําไปใชใน

การประกอบอาชีพไดจนประสบความสําเร็จ 

การมคีวามรูทางวิชาชีพน้ันไมเพียงแตรูภาคทฤษฎี แตตองมีความรูในทางปฏิบัติจริงมีความรูเกี่ยวกับ

อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ตลอดจนเทคโนโลยีตางๆ ที่ทันสมัย สามารถใชอุปกรณเคร่ืองมือเหลานั้นไดอยาง

มีประสิทธิภาพตลอดจนสามารถที่จะเกิดแนวความคิดในการพัฒนาความรูทางวิชาชีพของตนใหกาวหนา 

และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตองานที่รับผิดชอบ ตองหมั่นฝกฝนวิชาชีพใหมีความเชี่ยวชาญ สามารถ

ปฏิบัติจริงได เมื่อเกิดการเรียนรูจากประสบการณจนมีความเขาใจสามารถเปนเกณฑเกิดการเรียนรูจาก

ประสบการณ จนมีรูความเขาใจ ใหเกิดความรูตางๆ ในสาขาที่เรียน และสรางความมั่นใจจนสามารถ

นําไปใชในชีวิตจริงได 

คุณลักษณะดานจริยธรรมและคุณธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่ ได

แสดงออกสิ่งท่ีดีงาม ถือปฏิบัติเปนประจํา ประสงคที่จะปฏิบัติตอตนเอง ตอผูอ่ืนและตอสังคม เชน ความ

อดทน ความมีวินัย ความซื่อสัตยสุจริต ความมนี้ําใจ เจตคติที่ถูกตอง ความเสยีสละ การบําเพ็ญประโยชน

ตอสวนรวมซึ่งหลักจริยธรรมและคุณธรรมนี้จะตองประกอบกันทั้งความรูสึกทางจิตใจและการปฏิบัติทาง

กาย คุณธรรมของผูสําเร็จการศึกษา ควรมี 17 ประการ ดังนี้ 1) ความยุติธรรม 2) ความซ่ือสัตยสุจริต     

3) ความจงรักภักดี 4) มีความเมตตากรุณา 5) มีความอดทน อดกล้ัน 6) มีความกตัญูกตเวที                

7) ละชั่ว ประพฤติดี 8) ไมเบียดเบียนประทุษรายตอคนและสัตว 9) ไมเห็นแกได มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ

และเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวมย่ิงกวาประโยชนสวนตน 10) คุณคาเฉพาะตัว 11) ทักษะในการ

แกปญหาและตัดสินใจ 12) ความสัมพันธกับผูอ่ืน 13) ทักษะในการสื่อสาร 14) ลักษณะเก่ียวกับงาน      

15) สุขนิสัยและความปลอดภัยในการทํางาน 16) มีวุฒิภาวะ และ 17) ความผูกพันรับผิดชอบงาน

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพบัญชีจะตองมีจริยธรรม และคุณธรรมเปนคุณลักษณะประจําตัว เพราะ

คุณธรรมจริยธรรมจะมีผลตออาชีพการงาน ตอตัวเองและสังคม ในปจจุบันนักศึกษาฝกประสบการณ
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วิชาชีพจะมีความรู ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติเพียงอยางเดียวไมได จําเปนจะตองมีจริยธรรม

คุณธรรมควบคูไปดวย และฝกคุณธรรม จรยิธรรม ใหเปนลักษณะนิสัยประจําตัวที่ตองมี ขาดไมได อันเปน

ผลตอความสําเร็จ ท้ังหนาที่การงานและการดํารงชีวิตประจําวัน ดวยเหตุนี้คุณลักษณะดานจริยธรรมและ

คุณธรรมของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพจะตองประกอบดวย ความซ่ือสัตย ความเสียสละ            

ถือประโยชนสวนรวมเปนใหญปฏิบัติกฎระเบียบ รักษาวินัยของหนวยงาน มีความอดทน เปนผูตรง          

ตอเวลา มีความรับผิดชอบสูง มีความยุติธรรม มีนํ้าใจ มีเหตุผลมีผลเปนสัจธรรม สรางสรรคและรักษา

สภาพแวดลอมของหนวยงานและสังคม 

 

วิธีการศึกษา  

 

การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูบริหารสถานประกอบการตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพบัญชี ของสํานักวิชาบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผูวิจัยได

ดําเนินการและนําเสนอวิธีการวิจัยตามลําดับ ดงันี ้  

ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือสถานประกอบการวิชาชีพบัญชี ผูใหขอมูล

คือผูบริหารของสถานประกอบการวิชาชีพบัญชี จํานวน 50 แหง โดยเลือกเจาะจงตามที่นักศึกษาออกฝก

ประสบการณวิชาชพีบัญชีในปการศึกษา 2561 ภาคเรียนท่ี 2 และเกบ็ขอมูลในชวงมีนาคม 2561 

เคร่ืองมือในการวิจัย ใชแบบสอบถามเก็บขอมูล โดยแบงเปน 3 ตอนคือ ตอนที่ 1) ขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน 

ประเภทหนวยงาน  และระยะเวลาฝกงานท่ีเหมาะสม ตอนที่ 2) ความพึงพอใจของผูประกอบวิชาชีพบัญชี

ตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพบัญชี  โดยใชมาตรวัดแบ Liker scale 

ประเมินคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสดุ โดยแบงเปน 3 ลักษณะ คือ ความรู

ความสามารถพ้ืนฐานในการทํางาน ความรูความสามารถและทักษะในวิชาชีพ และคุณธรรม จริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ และตอนท่ี 3) ขอเสนอแนะการวิจัยเปนคําถามปลายเปดจากผูบริหารสถาน

ประกอบการวิชาชพีบญัชีในเขตจังหวัดเชียงราย 

วิธีการวิเคราะหขอมูล ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพบัญชี วิเคราะหโดยใชการหา

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และตอนที่ 3 วเิคราะหโดยการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) 
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ผลการศึกษา  

 

ผลการวิเคราะหขอมูลตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญงิจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 62 อายุของผูสอบแบบสอบถามสวนใหญมี อายุ 25 – 30 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

40  มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 47 คน คดิเปนรอยละ 94  ตําแหนงงานสวนใหญเปนผูจัดการจํานวน 23 คน คิดเปน

รอยละ 46  มีประสบการณในการทํางาน สวนใหญตั้งแต 6-10  ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 70 ประเภทหนวยงานสวน

ใหญเปนองคกรรัฐ จํานวน 17 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 34 หนวยงานเอกชน จํานวน 14 หนวยงาน คิดเปนรอยละ 28  ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาระยะเวลาฝกงานที่เหมาะสม 2-3 เดือน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46 

ตอนที่ 2 แสดงผลการวิจัย ดานความรูความสามารถพ้ืนฐานในการทํางาน  ความรูความสามารถและทักษะ

วิชาชีพบัญชี และสวนที่คําถามปลายเปด ดังแสดงในตามรางที่ 1-4 ดังนี้  

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในความรูความสามารถพ้ืนฐานที่สงผลตอ

การทํางาน 

ดานความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. มีความต้ังใจและความใสใจในงาน 4.08 1.03 มาก 

2. มีใจรักและเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบ 3.96 0.87 มาก 

3. ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของหนวยงาน 4.12 0.82 มาก 

4. ทํางานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี 3.98 0.89 มาก 

5. มีความรับผิดชอบในหนาท่ี 3.80 0.90 มาก 

6. มีภาวะการเปนผูนํา 3.84 1.02 มาก 

7. ไดรับความเช่ือถือยอมรับจากผูรวมงาน 3.54 1.01 มาก 

8. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.58 0.93 มาก 

9. มีความสนใจเขารวมกิจกรรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 4.08 0.85 มาก 

10. ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ 4.06 0.79 มาก 

11. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 3.72 1.01 มาก 

12. มีความละเอียด รอบคอบในการปฏิบัติงาน 3.90 0.76 มาก 

13. มีความเช่ือมั่นในตนเอง 3.94 0.89 มาก 

14. มีมนุษยสัมพนัธดี 3.10 0.73 ปานกลาง 

15. มีระเบียบวินัยในการทํางานดี 3.58 1.07 มาก 

16. มีมารยาทเหมาะสมกับกาลเทศะ 3.82 1.10 มาก 

17. แตงกายสะอาด เรียบรอย 3.82 1.00 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.82 0.11 มาก 
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จากตารางที่ 1 พบวาสถานประกอบการทางวิชาชีพบัญชีสวนใหญมีความพึงพอใจในความรู

ความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางานของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพบัญชี โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.82 (𝑥̅=3.82) และเมื่อพิจารณารายการท่ีคาระดับความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับ 

ไดแก การปฏิบัติตามตามกฎระเบียบของหนวยงาน (𝑥̅=4.12) มีความต้ังใจและความใสใจในงาน          

(𝑥̅=4.08) มีความสนใจเขารวมกิจกรรมเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ (𝑥̅=4.08) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในความรูความสามารถทางวิชาการ

ตามลักษณะงานในวิชาชีพบัญชี             

ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงาน 

ในสาขาวิชาชีพ 
คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

1. มีความรูทางทฤษฎีเพยีงพอในการปฏิบัติงาน 4.56 0.61 มากท่ีสดุ 

2. มีความรูความเขาใจในงานและหนาท่ี 4.22 1.05 มากท่ีสดุ 

3. มีการวางแผนที่เหมาะสม 4.38 0.72 มากท่ีสดุ 

4. การปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว 3.92 1.05 มาก 

5. มีการปรับปรุงการทํางานเพ่ือแกไขขอบกพรอง 3.94 1.08 มาก 

6. การตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 4.02 0.94 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.17 0.20 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบวาความพึงพอใจของสถานประกอบการวิชาชีพบัญชี สวนใหญมีความพึงพอใจใน

ความรูความสามารถ และทักษะในงานตามสาขาวิชาชีพบัญชี โดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.17          

(𝑥̅= 4.17) และเมื่อพิจารณารายละเอียดรายการที่คาระดับความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก มีความรู

ทางทฤษฎีเพียงพอในการปฏิบัติงาน (𝑥̅= 4.56) มีการวางแผนที่เหมาะสม (𝑥̅= 4.38) ความรูความเขาใจ    

ในงานและหนาที่ (𝑥̅= 4.22) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในดานคุณธรรม จริยธรรม  

               จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

 

ดานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ คาเฉลี่ย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. อทุิศตนในการทํางาน  3.96 0.92 มาก   

2. มีความเอื้อเฟอตอผูอื่น  4.06 0.98 มาก  

3. ยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  3.78 0.93 มาก  

4. มีความอดทนในการทํางานดี 3.90 1.01 มาก  

5. ขยันหมั่นเพียรหาความรูอยูเสมอ 3.88 0.96 มาก  

6. มีความซื่อสตัยในหนาที่การงานดี 3.76 1.12 มาก  

7. มีความเมตตากรุณาตอเพ่ือนรวมงานเปนอยางดี 3.76 1.06 มาก  

8. มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน 3.92 1.14 มาก  

9. ใหความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี 3.82 0.75 มาก  

 รวมเฉลี่ย 3.87 0.12 มาก  

 

จากตารางท่ี  3 พบวาความพึงพอใจของสถานประกอบการวิชาชีพบัญชีสวนใหญมคีวามพึงพอใจ

ในคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.87 (𝑥̅= 3.87)      

และเมื่อพิจารณารายละเอียดรายการท่ีคาระดับความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีความเอ้ือเฟอ     

ตอผูอ่ืน (𝑥̅= 4.06) อุทิศตนในการทํางาน (𝑥̅= 3.96) มีความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน (𝑥̅= 3.92) 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4 สรุปความพึงพอใจของสถานประกอบการวิชาชีพบัญชีตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝก

ประสบการณวิชาชีพบัญช ี

คุณลักษณะของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพบัญช ี คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. ดานความรูความสามารถพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน 3.82 0.11 มาก 

2. ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชาชีพ 4.17 0.20 มาก 

3. ดานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.96 0.92 มาก 

รวมเฉลี่ยท้ังหมด 3.95 0.05 มาก 
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อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 

การวิจัยความพึงพอใจของสถานประกอบการวิชาชีพทางบัญชีที่มีตอคุณลักษณะของศึกษาฝก

ประสบการณ วิชาชีพบัญชี ของสํานักวิชาบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จํานวน 50 แหง               

ในปการศึกษา 2561 ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมทั้งสามดานมีความพึงพอใจอยูระดับมากมีคาเฉล่ีย 

3.95 (𝑥̅=3.95) และเมื่อพิจารณารายละเอียดรายการที่คาระดับความพึงพอใจเรียงตามลําดับสูงสดุสามดาน 

ไดแก ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชาชีพมีคาเฉลี่ย 4.17 (𝑥̅=4.17) 

ดานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีคาเฉลี่ย 3.87 (𝑥̅=3.87) และดานความรูความสามารถ

พื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางานมีคาเฉล่ีย 3.81 (𝑥̅=3.82) ตามลําดับ 

 ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชาชีพ 

 ดานความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขาวิชาชีพมีสถานประกอบการ

วิชาชีพบัญชีมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพชีพในระดับมาก และให

ความสําคัญมากท่ีสุดในดานการมีความรูทางทฤษฎีที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน มีการวางแผนท่ีเหมาะสม

และมีความรูและความเขาใจงานในหนาท่ีของผูประกอบวิชาชีพบัญชีตามที่หลักสูตรไดใหความสําคัญ

ตองการใหผูเรียนมีความรูความเขาใจงานในหนาท่ี รูหลักทฤษฎีในการปฏิบัติงานในวิชาชีพและวางแผน

งานอยางเปนระบบได ส่ิงท่ีตองปรับปรุงในปจจัยนี้สถาบันการศึกษาจะตองสรางความมุงมั่นใหผูเรียน      

มีความมุงมั่นท่ีจะปฏิบตัิงานตามแผนใหสําเร็จไดดวย อาจจะเนื่องจากการฝกปฏิบัติงานในวิชาชีพอาจจะมี

ชวงระยะเวลา 2-3 เดือน ซึ่งอาจจะสั้นเกินไปที่จะทําใหงานที่วางแผนบรรลุเปาหมายได   

 ดานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ  

 สถานประกอบการณวิชาชีพบัญชีมีความพึงพอใจในคุณลักษณะของนักศึกษาฝกประสบการณ

วิชาชีพบัญชีดานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียด     

ในดานนี้พบวา ผูประกอบการวิชาชีพบัญชีใหความสําคัญในดานความเอ้ือเฟอตอผู อ่ืน การอุทิศตน         

ในการทํางาน ความรับผิดชอบตองานในหนาท่ี มีความอดทนตอการทํางานดี  มีความขยันหมั่นเพียร       

หาความรูอยูเสมอ และใหความรวมมือในการทํางานกับสถานประกอบการวิชาชีพบัญชีเปนอยางดี

สอดคลองกับความตองการของหลักสูตรที่กําหนดใหผุ เรียนในสาขาวิชาชีพจะตองมีจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพเพ่ือสถานประกอบการวิชาชีพบัญชีจะไดยอมรับและรับเปนพนักงานขององคกร

เมื่อสําเร็จการศึกษา แตสิ่ งที่สถานศึกษาจะตองพัฒนาเพิ่มความเมตตากรุณาตอเพื่อนรวมงาน            

และความซ่ือสัตยในหนาที่การงาน ซ่ึงเปนส่ิงที่จาํเปนและสําคัญในวิชาชีพบัญช ี

 ดานความรูความสามารถพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน   

 ในดานความรูความสามารถพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางานของนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพบัญชี 

สถานประกอบการวิชาชีพบัญชีมีความพึงพอใจในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียดในดานนี้พบวามี
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ความพึงพอใจในดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงาน มีความต้ังใจและความใสใจในงาน มีความสนใจ

เขารวมกิจกรรมเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ และทํางานที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี  

นักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพบัญชีเมื่อเขาไปฝกงานเปนคร้ังแรกในสถานประกอบการยอมตองศึกษา 

เรียนรูและปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนในสํานักงานไดดี              

และมีความสนใจใสใจในงานที่ไดรับมอบหมายจากบุคลากรพี่เลี้ยงในการฝกงาน เปนการสรางความประทับใจ

ใหกับสถานประกอบการที่ตนเองฝกทํางาน สรางความพึงพอใจและชื่อเสียงใหกับสถาบันการศึกษา แตมีดานท่ี

สถานศึกษาจะตองพัฒนาใหนักศึกษาฝกประสบการวิชาชีพบัญชีเพิ่มเติมคือ ดานมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน

และผูที่เกี่ยวของในงาน  ดานไดรับความเชื่อถือยอมรับจากผูรวมงาน และการมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค       

ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่ตองใหความสําคัญในการอบรมเพ่ิมเติมใหนักศึกษาทุกคนมีความเขาใจ

และเปนการเสิรมสรางบุคลิกภาพที่ดีใหกับนักศึกษาเพ่ือการประกอบอาชีพในอนาคตรวมกับผูอ่ืนไดอยางดี

และสามารถหางานไดอยางรวดเร็วเมื่อสําเร็จการศึกษา 

ขอเสนอแนะการนําไปใชและการวิจัยคร้ังตอไป 

การวิจัยความพึงพอใจของสถานประกอบการทางบัญชีที่มีตอนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ

บัญชี ของสํานักวิชาบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผูรับผิดชอบหลักสูตรและผูบริหารสํานักวิชา     

ควรไดนําปจจัยที่สําคัญไปใชในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาใหมีความมุงเนนยกระดับ

การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและความรู พ้ืนฐานในการทํางาน เพ่ือความพึงพอใจของนายจาง                

ในตลาดแรงงาน ขอจํากัดของงานวิจัยนี้ การสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีออกฝกประสบการณ

วิชาชีพทางบัญชีในชวงภาคเรียนสุดทายของการศึกษาและเปนนักศึกษาตามหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 4 ป 

เทยีบโอนเทานั้น ซึ่งมรีะยะเวลาในการศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเพียง 2 ป ดังน้ันงานวิจัยในอนาคตควร

ศึกษาความพึงพอใจที่มีตอนักศึกษาบัญชีบัณฑิต 4 ปที่ออกฝกประสบการณวิชาชีพบัญชี หรืออาจจะเปน

การศึกษาเปรียบเทียบนักศึกษาทั้งสองกลุมและควรศึกษาปจจัยอ่ืนที่มีผลตอกระดับความพึงพอใจของ

สถานประกอบการทางบัญชี และควรใชวิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณหัวหนางาน จากสถานประกอบการ

บัญชีจากการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพบัญชีของอาจารย 
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