
 The Journal of Accounting Review 

Chiang Rai Rajabhat University: JAR CRRU 

Volume 6 No.2 July - December 2021 

 
36 

 

 

อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซ้ือเครื่องประดับไทย 

ของนักทองเที่ยวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

Zhang  Xueya  
นักศึกษาสาขาการจดัการมหาบัณฑิต  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

วันท่ีไดรับตนฉบับบทความ: 

วันท่ีแกไขปรับปรุงบทความ: 

วันท่ีตอบรับตีพิมพบทความ: 

19 พฤศจิกายน 2564 

21 พฤศจิกายน 2564 

5 ธันวาคม 2564 

ดร.ไพฑูรย อินตะขัน 
รองศาสตราจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภฏัลําปาง 

  

 

บทคัดยอ    

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือเพื่อศึกษาระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

นักทองเที่ยวจากมณฑลเสฉวนสาธารณรัฐประชาชนจีน และ เพื่อทดสอบอิทธิพลของสวนประสมทาง

การตลาด 7Ps ที่มตีอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับไทยของนักทองเที่ยวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน  เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวจีนที่เคยซ้ือเคร่ืองประดับไทยจํานวน 521 คน เคร่ืองมือท่ี

ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิตที่ใชในการวิจัยไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบวาระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 7Ps ตอนักทองเที่ยวจากมณฑล   

เสฉวนสาธารณรัฐประชาชนจีน ปจจัยในแตละดานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อีกทั้ง ปจจัยดานราคา ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานองคประกอบทางกายภาพมีอิทธิพลทางบวกตอการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดับไทยของนักทองเที่ยวชาวจีน ดังน้ันผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาว เพื่อจูงใจให

นักทองเท่ียวชาวจนีซ้ือเคร่ืองประดับและสงผลใหกิจการมีผลการดําเนินงานที่ดีตอไป 

  

คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาดบริการ การตัดสนิใจซ้ือ นักทองเที่ยวชาวจีน 
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Abstract 

 

 The main objective of this research is to study the importance level of 7Ps 

marketing mix among tourists from Sichuan Province, Republic of China and to test the 

influence of 7Ps marketing mix on Thai jewelry purchase decisions of Chinese tourists, 

Sichuan Province, Republic of China. Population data were collected from 521 Chinese 

tourists who had bought Thai jewelry. The research tool was a questionnaire. The statistics 

used in the research were number, percentage, mean, standard deviation, and multiple 

regression analysis.  

 The results showed that the importance level of 7Ps marketing mix to China tourists 

from Sichuan Province, China in each aspect overall was at a moderate level. Moreover, 

Price factor, Marketing promotion factor, Personnel factor, and Physical evidence factor 

had a positive influence on Chinese tourists' purchasing decisions of Thai jewelry. 

Therefore, entrepreneurs should focus on  such factors in order to incentivize Chinese 

tourists to buy jewelry for good business performance. 

 

Keyword:  Marketing mix 7Ps, purchasing decisions, Chinese tourists 
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บทนํา 

 

 ดวยการเติบโตทางเศรษฐกิจ รายไดตอหัวของชาวจีนยังคงเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลใหชาว

จีนเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศมากข้ึนเพ่ือชื่นชมธรรมชาติและวัฒนธรรมของประเทศตางๆ เม่ือ

พิจารณาจากขอมูลท่ีเผยแพรโดยสํานักงานสถิติแหงชาติของจีน จํานวนนักทองเที่ยวชาวจีนในป 2019 มี

จํานวนมากถึง 169.21 ลานคน ซ่ึงเพิ่มข้ึนรอยละ 4.5 เม่ือเปรียบเทียบรายป จะเห็นไดวาการเดินทางไป

ทองเท่ียวตางประเทศของชาวจีนนั้นเติบโตอยางรวดเร็ว และกําลังจะเปนตลาดการทองเที่ยวที่ใหญที่สุด

ในโลก นอกจากนี้ยังพบวานักทองเที่ยวชาวจีนนิยมมาทองเที่ยวในประไทยเปนจํานวนมาก จากสถิติพบวา

รายไดจากการทองเที่ยวของชาวจีนในประเทศไทยในป 2562 อยูที่รอยละ 20  และจีดพีีของประเทศไทย

ในป 2562 จํานวนนักทองเที่ยวจีนเดินทางมายังประเทศไทย อยูที่ประมาณ 10.98 ลานคน ซึ่งเพิ่มข้ึนรอย

ละ 4.2 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ในจํานวนนักทองเที่ยวดังกลาวมีนักทองเที่ยวชาวจีนประมาณ 

1.84 ลานคนซ่ึงมาจาก 8 มณฑลและเมืองตางๆในภาคตะวันตกของประเทศจีนที่เดินทางมาประเทศไทย

เพ่ือการทองเที่ยว ซ่ึงเพิ่มขึ้นรอยละ 0.66 เม่ือเปรียบเทียบรายป ในบรรดามณฑลและเมืองตางๆในภาค

ตะวันตกของประเทศจีน  มณฑลเสฉวนไดครองอันดับหนึ่งโดยมีนักทองเที่ยวประมาณ 900,000 คน ซ่ึง

เพ่ิมขึ้นรอยละ 12.50 (Huimei, 2018) 

ประเทศจีนและประเทศไทยมีประวัติศาสตรอันยาวนานในดานเคร่ืองประดับ และความรักของ

ชาวจีนที่มีตอเครื่องประดับนั้นสามารถสืบยอนกลับไปไดหลายพันป ซ่ึง ALROSA และ GfK Research 

(2017)  ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาคนควาขอมูลเก่ียวกับผูบริโภคเคร่ืองประดับอัญมณีและเคร่ืองประดับ

เพชรทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศจีน ซ่ึงพบวาผูบริโภคในสองประเทศนี้วางแผนที่จะซื้อ

เคร่ืองประดับอัญมณีและเพชรเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของตัวเองเปนหลักมากกวาการซ้ือเพ่ือใหเปน

ของขวัญแกผูอ่ืน ผลการวิจัยยืนยันวาผูบริโภคใหความสนใจเคร่ืองประดับเปนอยางมาก โดยชาวจีนมี

ความตองการซ้ือเคร่ืองประดับถึงรอยละ 86 ซ่ึงจากผลการสํารวจดังกลาวสรุปไดวาชาวจีนนิยมซื้ออัญมณี

ที่มีราคาแพง โดยนิยมที่จะซื้อเปนรางวัลใหตนเองและซื้อเปนของขวัญใหกับบุคคลอ่ืน ดังนั้นหากมี

การศึกษาพฤติกรรมและออกแบบโครงสรางทางการตลาดไดอยางเหมาะสมจะชวยใหผูประกอบการมีผล

การประกอบการที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง  

ผลจากการวิจัยนี้ทําใหคาดการณไดวาชาวจีนอาจจะกลายเปนผูบริโภคเคร่ืองประดับรายใหญใน

อนาคตอันใกลนี้ จากรายงานของ "ไทยแลนดไชนาเดลี"่ เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ในชวง 9 เดือนแรก

ของป พ.ศ. 2563 มูลคาการสงออกเคร่ืองประดับของไทยรวมท้ังทองคํามีมูลคาถึง 16.13064 พนัลานเหรียญ

สหรัฐ ซ่ึงเพิ่มขึ้นรอยละ 23.72 เม่ือเปรียบเทียบเปนรายป โดยเคร่ืองประดับครองอันดับหน่ึงในการสงออกที่

สรางรายไดติดตอกนัเปนเวลา 6 เดือน โดยคดิเปนรอยละ 9.32 ของการสงออกทั้งหมด  
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หลังจากการแพรระบาดของ COVID-19 สิ้นสุดลง คาดการณไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวท่ี

กําลังฟนตัว และนักทองเที่ยวจํานวนมากจากมณฑลเสฉวนของสาธารณรัฐประชาชนจีนจะเดินทางมายัง

ประเทศไทยอยางแนนอน และเคร่ืองประดับก็จะกลายเปนหนึ่งในความตองการของผูบริโภคชาวเสฉวน 

ผูบริโภคชาวเสฉวนจะกลายเปนฐานลูกคาสําคัญของตัวแทนจําหนายเคร่ืองประดับไทยอยางหลีกเล่ียง

ไมได อยางไรก็ตาม เจาของกิจการชาวไทยยังขาดขอมูลเชิงลึกท่ีจะใชในการวางแผนดานการตลาดซึ่งควร

มีตอนักทองเท่ียวชาวจีนเพื่อจูงใจใหผูบริโภคชาวจีนเลือกซื้อสินคาเคร่ืองประดับจากทางราน ดังนั้น

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือจะทดสอบอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด "7Ps" ซึ่งประกอบไปดวย 

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และองคประกอบ

ทางกายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับไทยของนักทองเที่ยวชาวจีนมณฑลเสฉวนแหง

สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยขอมูลที่ไดจากงานวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการเคร่ืองประดับ 

หรือ ผูประกอบการท่ีจําหนายเคร่ืองประดับ ในการวางแผนทางการตลาด เพ่ือใหการประกอบกิจการมี

ยอดขายท่ีดีขึ้น และเพ่ือพัฒนาเปนกิจการท่ีมั่นคงในอนาคต  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 7Ps ของนักทองเท่ียวจากมณฑล

เสฉวนสาธารณรัฐประชาชนจีน  

 2. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมตีอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดบั

ไทยของนักทองเท่ียวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน  

 

สมมติฐานงานวิจัย 

H1 สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับของ

นักทองเท่ียวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน   

H2 สวนประสมทางการตลาดดานราคามี อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับของ

นักทองเท่ียวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน   

H3 สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดับของนักทองเที่ยวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน   

H4 สวนประสมทางการตลาดดานการสง เส ริมการตลาดมีอิท ธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เคร่ืองประดับของนักทองเที่ยวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน   

H5 สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับของ

นักทองเท่ียวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน   
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H6 สวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับของ

นักทองเท่ียวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน   

H7 สวนประสมทางการตลาดดานองคประกอบทางกายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เคร่ืองประดับของนักทองเที่ยวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน   

 

วิธีการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคือนักทองเที่ยวชาวจีนจากมณฑลเสฉวนที่เดินทางมาประเทศไทย และ

เคยซื้อเคร่ืองประดับ จิวเวลร่ี เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวจีนที่เคยซื้อเคร่ืองประดับไทยจํานวน 521 

คน เนื่องจากไมทราบขนาดประชากรที่แนนอนจึงสุมตัวอยางแบบตามสะดวกโดยใชสูตรของ Cochran 

(1977) ไดขนาดประชากร ประมาณ 384 ชุด โดยใหนักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยวชาวจีนที่เคยซื้อ

เคร่ืองประดับไทย ในเว็บไซต https://www.wjx.cn/mobile/choosetype.aspx  จํานวน 521 คน   

เครื่องมอืท่ีใชในการวจิัย 

 ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา 

เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลมาทําการวิเคราะหอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับของนักทองเที่ยวในมณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน เคร่ืองมือที่ใชใน

การวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม (questionnaire) สรางข้ึนจากการสังเคราะหเนื้อหาจากแนวคิด ทฤษฎี 

และผลงานวิจัยที่เก่ียวของโดยไดทําการแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลทั่วไปเก่ียวกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน 

โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 สวนที่ 2  เปนการสอบถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดับของนักทองเที่ยวในมณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยใหผูตอบแบบสอบถามทํา

เคร่ืองหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากทีส่ดุ 
โดยแยกแบบสอบถามออกเปน 2 สวน ไดแก สวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร องคประกอบทางกายภาพและ การ

ตัดสินใจซ้ือ โดยลักษณะของคําถามไดแบงเปนมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ประยุกตตามวิธี

ของ ลิเคอรท (Likert, 1970) โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้

 ระดับที่ 5 หมายถึง มีความคิดเห็นที่ม ี ระดับมากที่สุด 

 ระดับที่ 4 หมายถึง มีความคิดเห็นที่ม ี ระดับมาก 

 ระดับที่ 3 หมายถึง มีความคิดเห็นที่ม ี ระดับปานกลาง 

 ระดับที่ 2 หมายถึง มีความคิดเห็นที่ม ี ระดับนอย 

 ระดับที่ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นที่ม ี ระดับนอยที่สุด 
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 จากนั้นนําคะแนนท่ีไดรับมาทําการวิเคราะห เพื่อหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของคาเฉล่ียตาม

ระดับความคิดเห็นดวยเกณฑสัมบูรณ (absolute Criteria) โดยยึดหลักเกณฑของเบสทและคาหน (Best 

and Kahn, 1993) ซ่ึงมีคาคะแนนดังน้ี 

 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ระดับความคิดเห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 ชวงระดับความคดิเห็นดวยนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 ระดับความคิดเห็นดวยนอยที่สุด 

 

คุณภาพเคร่ืองมือ  

1.  นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปทดสอบใช (Try-out) กบันักทองเที่ยวชาวจีน จํานวน 30 คน  

2.  การหาคา IOC ทุกขอคําถามมีคาระหวาง 0.67 – 1.00 เปนไปตามหลักเกณฑในการพิจารณา 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

3. การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดคาอัลฟา 0.799 – 0.868 (Cronbach, 1990) ซึ่งถือ

วาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได สามารถนําไปเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยางได  

 

ผลการวิจัย  

 การนําเสนอผลการวิจยัจะนาํเสนอเปนสามสวนประกอบดวยขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับความคิดเห็นของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือตอบวัตถุประสงค

งานวิจัย มีรายละเอียดดงันี้  

 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-50 ป สถานภาพสมรพ อาชีพ

พนักงานบริษัท รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 7,000 หยวน ราคาเฉลี่ยที่ซื้อเครืองประดับจากไทยคือ 

1,000 – 2,000 หยวน ชองทางที่ใชในการซื้อเคร่ืองประดับเมื่อเดินทางมายังประเทศไทย คือ เคานเตอร

หางสรรพสินคา ซื้อเคร่ืองประดับท่ีเปนทับทิมมากที่ สุดเมื่อเดินทางมายังประเทศไทย นิยมซื้อ

เคร่ืองประดับประเภทตางห ูและสวนใหญแลวซื้อเคร่ืองประดับจากรานบางกอกชอบปงเซนเตอร  
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ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 

ตารางท่ี 1 แสดงระดับความคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาด 

 

ตัวแปร คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 2.78 0.705 ปานกลาง 

ดานราคา 2.80 0.885 ปานกลาง 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 2.80 0.849 ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 2.77 0.860 ปานกลาง 

ดานกระบวนการ 2.71 0.882 ปานกลาง 

ดานบคุลากร 2.75 0.877 ปานกลาง 

ดานองคประกอบทางกายภาพ 2.77 0.895 ปานกลาง 

รวม 2.77 0.876 ปานกลาง 

 

ตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดอยูใน

ระดับปานกลาง (xത = 2.77, S.D. = 0.876) โดยดานราคา และ ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย

สูงสุด (xത = 2.80, S.D. = 0.885, xത = 2.80, S.D. = 0.849) รองลงมาไดแก ดานผลิตภัณฑ (xത = 2.78, 

S.D. = 0.705) ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานองคประกอบทางกายภาพ (xത = 2.77, S.D. = 0.860, 

xത = 2.77, S.D. = 0.895) และดานกระบวนการ (xത = 2.71, S.D. = 0.882) ตามลําดบั  
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ตารางท่ี 2 แสดงระดับความสําคัญของการตัดสนิใจซ้ือเคร่ืองประดบั  

การตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ความนาเชื่อถือและความสวยงามของเคร่ืองประดับใน

ประเทศไทยสงผลตอการตัดสินใจซ้ือของทาน 

2.82 1.159 ปานกลาง 

กอนซ้ือเครื่องประดับทานจะทําการคนหาขอมลูผลิตภัณฑ

หรือขอมูลเกี่ยวกบัแบรนดเคร่ืองประดับเสมอ 

2.65 1.078 ปานกลาง 

ทานจะเลือกซื้อเคร่ืองประดับจากรานที่ไกดแนะนํา หรือ 

รานที่มีการแนะนาํในโซเชียลมีเดีย 

2.76 1.128 ปานกลาง 

ทานจะเปรียบเทยีบจดุเดน จุดดอยของเคร่ืองประดับ และ

เลือกเคร่ืองประดับท่ีคุมคาตรงตามความตองการของทาน 

2.77 1.084 ปานกลาง 

เมื่อไดซ้ือเคร่ืองประดับจากประเทศไทยแลว ทาํใหทาน

ตัดสินใจกลบัมาซื้ออีกในอนาคต 

2.84 1.152 ปานกลาง 

ทานจะแนะนําใหบุคคลอ่ืนซ้ือเคร่ืองประดับจากประเทศไทย 2.77 1.052 ปานกลาง 

รวม 2.77 1.108 ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความสําคัญเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ

เคร่ืองประดับในระดับปานกลาง (xത = 2.77, S.D. = 1.108) โดยขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสงูสุด 3 ลําดับแรก

ไดแก เมื่อไดซื้อเคร่ืองประดับจากประเทศไทยแลว ทําใหทานตดัสินใจกลบัมาซ้ืออีกในอนาคต (xത = 2.84, 

S.D. = 1.152) รองลงมา ความนาเชื่อถือและความสวยงามของเคร่ืองประดับในประเทศไทยสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือของทาน (xത = 2.82, S.D. = 1.159) และ ทานจะเปรียบเทียบจุดเดน จุดดอยของ

เคร่ืองประดับ และเลือกเคร่ืองประดับที่คุมคาตรงตามความตองการของทาน และ ทานจะแนะนําให

บุคคลอื่นซื้อเคร่ืองประดบัจากประเทศไทย (xത = 2.77, S.D. = 1.084; xത = 2.77, S.D. = 1.052)  

 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเค ร่ืองประดับของ

นักทองเที่ยวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ( Multiple regression analysis ) 

ตัวแปรอิสระ 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับ (PURC) 

B Std. 

Error 

β t sig VIF 

คางคงที่ ( a) .114 .054  2.120 .034*  

ดานผลิตภัณฑ (PROD) .000 .046 .000 -.004 .997 4.754 

ดานราคา (PRIC) .139 .041 .143 3.366 .001* 6.152 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (PLAE) .045 .045 .044 1.004 .316 6.648 

ดานการสงเสริมการตลาด (PROM) .194 .045 .194 4.322 .000* 6.833 

ดานกระบวนการ (PROC) .068 .039 .070 1.776 .076 5.305 

ดานบคุลากร (PEOP) .170 .038 .173 4.430 .000* 5.208 

ดานองคประกอบทางกายภาพ (PHYS) .342 .041 .356 8.270 .000* 6.297 

F=413.546 sig=0.000     AdjR²=0.847        R²=0.849 

*p < .05  

จากตารางท่ี 3 พบวา ผลการทดสอบการถดถอยพหุคูณโดยวิธี Enter พบวาปจจัยดาน

องคประกอบทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับของนักทองเที่ยวชาวจีน มณฑล   

เสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน มากที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 0.356 รองลงมาคือ  

ดานการสงเสริมการตลาด มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน 0.194 ดานบุคลากร มีคาสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยมาตรฐาน 0.173 และ ดานราคา มีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 0.143 ตามลําดับ   

จากผลดังกลาวสามารถพยากรณการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับ ไดรอยละ 84.9 ( R²=0.849 ) โดยได

สมการพยากรณดงันี ้

   RURC = 0.114 + 0.139 PRIC + 0.194PROM + 0.170 PEOP + 0.342 PHYS 
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ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย t sig แปลผล 

H1 สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อเคร่ืองประดับของนักทองเที่ยวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐ

ประชาชนจนี   

-.004 .997 ปฏิเสธ 

H2 สวนประสมทางการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เคร่ืองประดับของนักทองเที่ยวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐ

ประชาชนจนี   

3.366 .001* ยอมรับ 

H3 สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับของนักทองเที่ยวชาวจีน มณฑลเสฉ

วน สาธารณรัฐประชาชนจีน   

1.004 .316 ปฏิเสธ 

H4 สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับของนักทองเท่ียวชาวจีน มณฑลเสฉวน 

สาธารณรัฐประชาชนจีน   

4.322 .000*  ยอมรับ 

H5 สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับของนักทองเที่ยวชาวจีน มณฑลเสฉวน 

สาธารณรัฐประชาชนจีน   

1.776 .076 ปฏิเสธ 

H6 สวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อเคร่ืองประดับของนักทองเที่ยวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐ

ประชาชนจนี   

4.430 .000* ยอมรับ 

H7 สวนประสมทางการตลาดดานองคประกอบทางกายภาพมีอิทธิพล

ต อการตัด สิน ใจ ซ้ือ เค ร่ื องประ ดับของนั กท อ ง เ ท่ีย วช าว จีน               

มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 

8.270 .000* ยอมรับ 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05    
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อภิปรายผลการศึกษา 

การวิจัยเร่ือง อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับไทยของ

นักทองเท่ียวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน อภิปรายผลไดดังนี้ 

 สวนประสมทางการตลาดดานราคามีอิทธิพลทางบวกตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับไทยของ

นักทองเที่ยวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนชนจีน ปจจัยดานราคาประกอบดวย คุณภาพ

และราคาของวัสดุเคร่ืองประดับมคีวามสมเหตุสมผล มีปายบอกราคาอยางชัดเจน และเคร่ืองประดับไทยมี

ราคาไมสูงมากเมื่อเทียบกับเคร่ืองประดับจากประเทศอ่ืน ๆ สอดคลองกับ ณัฐพงศ แซอึ้ง และ นิติพล    ภู

ตะโชติ (2557) พบวาปจจัยดานราคามีความสําคัญสูงสุดในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับประเภททองคํา

ของ ผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน นอกจากนั้นแลว ยังสอดคลองกับ เสาวนีย สมันตตรีพร และ ชฎาพร 

ฑีฆาอุตมากร (2562) กลาววาความตองการผลิตภัณฑอัญมณีในแตละดานตามสวนประสมทางการตลาด 

ชาวไทยใหระดับความสําคญัมากที่สุดคือดานราคาและดานสงเสริมการขายโดยตองการใหมปีายราคาบอก

ชัดเจน พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับสินคาเปนอยางดีมีบุคลิกและอัธยาศัยดี และสอดคลองกับ จุฑาทิพย 

ขุนจันทรดี และ พัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) กลาววา ปจจัยดานราคา สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองประดับแพนดอราของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจาก ผูบริโภคสวนใหญมองวา

เคร่ืองประดับแพนดอราเปนแบรนดท่ีมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ สอดคลองกับ Amelia and 

Hudrasyah (2016) พบวาปจจัยดานราคามีความสําคัญสูงสุดตอผูบริโภคชาวอินโดนิเซียในการตัดสินซื้อ

เพชร และเคร่ืองประดับประเภทจิวเวลร่ี  

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลทางบวกตอการตัดสินใจซื้อ

เคร่ืองประดับไทยของนักทองเที่ยวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนชนจีน ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด ประกอบดวย การใหสวนลดในชวงวันหยุด หรือชวงเทศกาลพิเศษ หรือสวนลดการซ้ือ

ออนไลน การมีของแถมที่สวยงามและดูคุมคากับราคาของสินคา ตลอดจนการโฆษณาจากส่ือตางๆ 

สามารถดึงดูดการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับในประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวจีนได สอดคลองกับ 

งานวิจัยของ Jaggi &  Kumar Bahl (2019) ศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้อ

จิวเวลร่ี พบวา การใหสวนลดพิเศษ การโฆษณา การใหสวนลดและของแถมตลอดจนการจัดกิจกรรมใน

ชวยเทศกาลพิเศษจะเปนปจจัยเรงใหลูกคาซ้ือจิวเวลร่ีไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนั้นแลวยังอยู

ในทิศทางเดียวกับ งานวิจัยของ Chen, and Prompanyo (2021) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการซ้ือจิวเวลร่ี 

ในเมืองปกก่ิง สาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา การโฆษณาและการประชาสัมพันธที่มีความแตกตาง และมี

เอกลักษณมีความสัมพนัธทางบวกตอการตดัสินใจซ้ือจิวเวลร่ีในเมืองปกกิ่ง   

สวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร มีอิทธิพลทางบวกตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับไทย

ของนักทองเที่ยวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนชนจีน ปจจัยดานดานบุคลากร ประกอบดวย

พนักงานขายเคร่ืองประดับไทยใหบริการอยางความรอบคอบ บริการอยางมืออาชีพและกระตือรือรน 
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บุคลากรแตงกายสะอาด มีความสุภาพ เรียบรอย และสามารถโนมนาวใหลูกคาตัดสินใจซ้ือไดอยางมี

ประสิทธิผล สอดคลองกับงานวิจัย เสาวนีย สมันตตรีพร และ ชฎาพร ฑฆีาอุตมากร (2562) กลาววาความ

ตองการผลิตภัณฑอัญมณีในแตละดานตามสวนประสมทางการตลาด ชาวไทยใหระดับความสําคัญมาก

ที่สุดคือดานราคาและดานสงเสริมการขายโดยตองการให พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับสินคาเปนอยางดี

มีบุคลิกและอัธยาศัยดี นอกจากนั้นแลว ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รักชลี ชัยอิสรากร (2558) ศึกษา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคทองรูปพรรณในเขตจังหวัดสมุทรปราการ พบวา ปจจัยดาน

พนักงานสงผลตอการตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณของผูบริโภคในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

สวนประสมทางการตลาดดานองคประกอบทางกายภาพ มีอิทธิพลทางบวกตอการตัดสินใจซื้อ

เคร่ืองประดับไทยของนักทองเที่ยวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนชนจีน ปจจัยดาน

องคประกอบทางภายภาพประกอบดวย รานคามีความสะอาด มีที่นั่งใหบริการเพียงพอ การตกแตงรานให

ความสําคัญกับลูกคาชาวจีน มีอุปกรณอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาครบถวน (เชน ลิฟท น้ําด่ืม เกาอี้ให

นั่งเพียงพอ) สอดคลองกบังานวิจัยของ จุฑาทิพย ขุนจันทรดี และ พัชรหทัย จารุทวผีลนุกูล (2020) กลาว

วา ปจจัยดานชองทางการจัดหนาย ในดานสถานที่ตองมีความสวยงาม เหมาะสมกับรานขายเคร่ืองประดับ

มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องประดับแพนดอราของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร นอกจากนั้น

แลวยังเปนไปในทิศทางเดียวกับ งานวิจัยของ รักชลี ชัยอิสรากร (2558) กลาววาผูบริโภคใหความสําคัญ

กับการตกแตงรานและสถานที่จอดรถเพ่ือเขามาซ้ือทองรูปพรรณ และสอดคลองกับ Amelia และ 

Hudrasyah (2016) กลววาปจจัยดานองคประกอบทางกายภาพเปนสินทรัพยประเภทจับตองได เชน 

อาคารสถานที่ การออกแบบรานคา อุปกรณที่ใชในรานซึ่งสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับประเภท

จิวเวลร่ีในประเทศอินโดนิเซีย   

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการไมมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับไทยของนักทองเที่ยวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงผล

การศึกษานี้ขัดแยงกับงานวิจัยของ วิระพร แกวพิพัฒน(2554) ที่พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในเร่ืองของ

ผลิตภัณฑมากท่ีสุด เชนเดียวกันกับการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ของผูบริโภคใน

เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด ชลบุรีของ สุดารัตน สินสมศักด์ิ(2558) ที่พบวาปจจัยดาน

ผลิตภัณฑเปนปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดโดยผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อทองรูปพรรณจาก

รูปแบบ ลวดลาย มาตรฐานน้ําหนักทองคํารูปพรรณ และดานชองทางการจัดจําหนาย ซึ่งผลการศึกษาน้ี

สอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยา จังจุติกุล (2553) ที่พบวาลูกคาใหความสําคัญในระดับตํ่า ในดานปจจัย

ยอยดาน การลดราคา แจกของสมนาคุณ โฆษณา ประชาสัมพันธรวมถึงสงขอมูลขาวสารใหสม่ําเสมอ 

รวมถึงการแจกแผนพับเพื่อใหขอมูล ณ จุดขายคือ อีกทั้งปจจัยดานกระบวนการ ไมมีผลตอความพึงพอใจ

ในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับทองและจิวเวลร่ีของกลุมตัวอยาง อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งสามารถตีความไดวา 

ปจจัยดานกระบวนการ ไมวาจะเปน นโยบายการรับซ้ือคืน หรอืเปลี่ยนของใหมที่ยุติธรรม การบริการหลัง
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การขาย และกระบวนการใหบริการสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ไมไดสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ

เคร่ืองประดับทองและจิวเวลร่ี เนื่องจากในปจจุบัน รานคามีนโยบายดานกระบวนการที่ไมแตกตางกัน 

ผูบริโภคท่ีเขามาเลือกซ้ือสินคาใชเวลาสวนใหญหมดไปในการเลือกซ้ือ ทดลองสวมใส รวมถึงการตอรอง

ราคา ในขณะที่การพูดคุยเร่ืองนโยบาย รับซื้อ คืนหรือเปลี่ยนของใหมที่ยุติธรรม บริการหลังการขาย จะ

แทรกอยูส้ันๆ ในการสนทนาระหวางกระบวนการตัดสินใจ รวมถึง กระบวนการใหบริการสะดวก รวดเร็ว 

ถูกตอง ใชเวลาที่นอยมาก หลังจากผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาแลว จากที่กลาวมาจึงสงผลใหปจจัยดังกลาว

ไมไดเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับทองและจิวเวลร่ี ซึ่งผล

การศึกษานี้ขัดแยงกับงานวิจัยของ ฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ที่พบวา การกําหนดราคารับคืนเปล่ียน

สินคาเปนจํานวนเปอรเซ็นตตายตัว เปนสิ่งที่สงอิทธิพลตอการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับของผูบริโภค 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดาน

องคประกอบทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองประดับไทยของนักทองเที่ยวชาวจีน มณฑล

เสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน ดังนั้นผูประกอบการรานจิวเวลร่ี ควรใหความสําคญักับเร่ืองดังกลาว โดย

การต้ังราคาสินคาใหเหมาะสมกบัคณุภาพ มีสวนลดในชวงเทศกาลอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนมีการฝกอบรม

พนกังานใหมีความรู ความเชี่ยวชาญในการขายเคร่ืองประดับ และจัดสถานที่ใหเหมาะสม เปนตน 

 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสินคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการไมมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดับไทยของนักทองเที่ยวชาวจีน มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชน

จีน ดังนั้นงานวิจัยคร้ังตอไปอาจจะทําการศึกษาอีกคร้ังหนึ่ง โดยอาจเปลี่ยนวิธีการศึกษาเปน การวิจัยเชิง

คุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลที่มีความลึกซึ้งมากขึ้น เพ่ือใหไดขอสรุปในประเด็นดังกลาว นอกจากนั้นแลว 

อาจจะศึกษาเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติอื่น ๆ เชนกลุมลูกคายุโรป เพื่อประเมินทางทฤษฎี

ในดานสวนประสมทางการตลาดจะแตกตางกันหรือไมถาเชื้อชาติมีความแตกตางกัน  
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