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บทคัดยอ    

 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑจากกะลามะพราวและศึกษาพฤติกรรม

และความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑกระเปาจากกะลามะพราว กลุมตัวอยาง คือ ผูที่สนใจผลิตภัณฑ

กระเปาแปรรูปจากกะลามะพราว จํานวน 200 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช    

ในการศกึษา ไดแก แบบสอบถามออนไลน ผลการวิจัยพบวา 1) ผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราวท่ีผูศึกษาได

ทําการพัฒนา ไดแก กระเปากระดุมจากกะลามะพราว แบงเปน 2 แบบ ไดแก รูปแบบกระเปาถือ ซ่ึงออกแบบ

ใหมีความแปลกใหม ทําใหมีรูปทรงที่ตางจากกระเปาแบบเดิม และรูปแบบกระเปาสะพาย มีการเพิ่มความใหม

ใหกับกระเปาดวยการออกแบบกระดุมจากกะลาเปนรูปทรงหกเหล่ียม 2) พฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ

แปรรูปจากกะลามะพราว พบวา กระเปาสะพายเปนรูปแบบที่กลุมตัวอยางชื่นชอบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

65.00 และเหตุผลในการเลือกกระเปามากที่สุด คือ เนื่องจากชื่นชอบรูปแบบของกระเปาที่มีความแปลกใหม    

คิดเปนรอยละ 55.00 ปจจัยหลักในการพิจารณาการซ้ือ คือ ดานราคา คิดเปนรอยละ 41.50 โดยราคาของ

กระเปาที่เลือกซื้อมากที่สดุ คือ ราคาท่ีตํ่ากวา 300 บาท คิดเปนรอยละ 75.00 และสวนใหญเลือกซ้ือสนิคาผาน

ทางออนไลน คดิเปนรอยละ 69.00  และ3) ความพงึพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราวใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก (𝑥̅= 3.83) โดยดานที่มีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากที่สุด คือดานราคา (𝑥̅= 3.87) 

รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ (𝑥̅= 3.78) 

คําสําคัญ: กระเปากะลามะพราว ความพึงพอใจ พฤติกรรมของผูบริโภค 
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Abstract  
 

This research aims to develop and design the coconut shell processing products and to 

study customer behavior and customer satisfaction on the coconut shell processing products. Two 

hundred samples were selected using purposive sampling, who were interest the coconut shell 

processing products. The online questionnaire was the main instrument for collecting data. The 

results of the research were as follows: 1) development of the coconut shell processing products 

was a bag from coconut shell buttons, divided into 2 types. The first type was a handbag, it’s new 

design and the shape was different from the original bag. The second one was a shoulder bags, its 

new design and coconut shell buttons was designed hexagonal.  2 )  customer behavior on the 

coconut shell processing products, most favorite of the coconut shell processing products was a 

shoulder bags (65%). The unique of the bag style and new style was a reason for choosing (55%). 

The factor to consider when the customers buying were price (41.5%), a price of less than 300 baht 

were a favorite price (75%), and most favorite of the purchase channel was online shopping (69%). 

3) customer satisfaction on the coconut shell processing products overall, is at a high level (𝑥̅= 3.83). 

If considered in the article about the customer satisfaction, the purchase price is at a high level            

(𝑥̅= 3.87), and the product is at a high level (𝑥̅= 3.78). 

Keywords: Coconut Shell Processing Products, Customer Satisfaction, Customer Behavior 

 

 

 

 



วารสารบัญชีปริทัศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ปที่ 6 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

 
25 

 

 

บทนํา   

 

 กะลา เปนไมมะพราวเน้ือแข็งบางเปนวัสดุที่มนุษยนํามาใชประโยชนและประดิษฐส่ิงของเคร่ืองใชตางๆ 

เพ่ือชวยใหเกิดความสะดวกสบายในชีวิตประจําวันมาต้ังแตสมัยดึกดําบรรพ ซ่ึงในปจจุบันนี้กะลามะพราว        

ไดถูกนํามาสรางสรรคเปนงานหัตถกรรมหลากหลายรูปแบบเนื่องจากกะลามะพราวเปนวัสดุจากธรรมชาติ        

ที่สามารถหาไดงายในทองถิ่น เปนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา อีกทั้งกะลามะพราว ยังมีลวดลาย      

ความงามตามธรรมชาติ มีรูปแบบเฉพาะที่สะทอนเอกลักษณความเปนไทยและภูมิปญญาของคนไทย            

โดยในขณะน้ีทั่วโลกตองการวัสดุจากธรรมชาติมาใชในการทําผลิตภัณฑตางๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงสารพิษจากวัสดุ

สังเคราะห ทําใหงานหัตถกรรมจากกะลามะพราวจึงเปนงานที่ได รับความสนใจคอนขางมาก จึงทําให               

มีกลุมหัตถกรรมกะลามะพราวเกิดข้ึนมากมายหลายกลุมดวยกัน (ระวีวรรณ โพธ์ิวัง, 2559) 

 ปจจุบันกะลามะพราวถูกแปรรูปออกเปนของใชในหลายๆอยางที่ใหเขากับสมัยในปจจุบันนี้       

และเพ่ิมความนาสนใจใสลงไปใหตัวของกะลามะพราว จึงทําใหคนปจจุบันนี้สนใจและสามารถนําไปใช

ประโยชนไดอยางมากข้ึน ซ่ึงทําใหสินคาที่ทํามาจากมะพราวเหลานี้ขายดีมาก (อรอนงค ทองปานดี     

และคณะ, 2560) เชน ผลิตภัณฑเคร่ืองประดับจากกะลามะพราวท่ีมีการพัฒนารูปแบบ โครงสราง      

และลวดลายการตกแตงที่สวยงามประณีต อีกท้ังยังสามารถสรางผลิตภัณฑใหมออกมาไดเ ร่ือยๆ       

เพ่ือใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซ่ึงผลิตภัณฑเคร่ืองประดับจากกะลามะพราวมีลักษณะเฉพาะ

เนื่องจากมะพราวแตละลูกจะมีลวดลายที่ส วยงามแตกต าง กันไป ( จุฑามาศ ดอนออนเบ า ,              

จิรวัฒน พิระสันต และนิรัช สุดสังข, 2554) 

ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับการแปรรูปผลิตภัณฑจากกะลามะพราว เนื่องจาก       

ในปจจุบันผูบริโภคมีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑที่มีความหลากหลายของรูปแบบตามความพึงพอใจ ดังนั้น

ผูผลิตจึงจําเปนตองมีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนท่ีนาสนใจสําหรับผูบริโภคเสมอ ทางคณะ      

ผูศึกษาสนใจศึกษาการนํากะลามะพราวมาทําเปนกระเปา เนื่องจากผลิตภัณฑที่นํากะลามะพราว           

มาแปรรูปเปนกระเปากะลามะพราวที่มีอยูมีรูปแบบและรูปทรงที่คลายๆกัน ไมมีความแปลกใหม ผูศึกษา

จึงสนใจในการตอยอดผลิตภัณฑที่นํากะลามะพราวมาแปรรูปเปนกระเปาแบบเดิมเพ่ือเพ่ิมมูลคา         

ของกระเปากะลามะพราวใหมีความแตกตางจากรูปทรงแบบกระเปาที่มีอยูทั่วไป ใหเปนรูปแบบที่ดึงดูด

ความสนใจจากผูบริโภค อีกท้ังยังเปนการอนุรักษภูมิปญญาและงานฝมือในการผลิตผลิตภัณฑชุมชน     

ของไทยใหมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย   

 1. เพื่อพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑจากกะลามะพราว 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกระเปาจากกะลามะพราว  

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑกระเปาจากกะลามะพราว 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑมีความสํา คัญเปนอยางมากเ พ่ือ ท่ีจะพัฒนารูปแบบ               

และคุณภาพใหดีข้ึนและคอนขางจะจํากัดความไดยาก โดยรวมคือเพ่ือใหสนองตอบความตองการ        

ของผูบริโภคไดดีมากขึ้น โดยพื้นฐานมนุษยตองการสิ่งที่ดีขึ้นตลอดเวลาไมวาจะเปนดานใด ตองการ    

ความหลากหลายในผลิตภัณฑ ตองการความแตกตาง ความเร็ว ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย     

ความนาซ้ือความนาสนใจ ทั้งน้ีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นอยูกบัปจจัยหลายดานสามารถพัฒนา

ได ในหลายด านหากคุณภาพสินคาดีอยู แล ว ผูประกอบการอาจตรวจดู รูปลักษณภายนอก                     

การจับถนัดมือ สสีัน ขนาด การพัฒนาหรือทําใหดีขึ้น (พรสนอง วงศสิงหทอง, 2545)  

 การพัฒนาผลิตภณัฑ สามารถจําแนกผลิตภัณฑใหม ได 3 ลกัษณะ ไดแก 1) ผลิตภณัฑนวัตกรรม

ใหม (Innovative Product) หมายถึง ผลิตภัณฑใหมที่ยังไมมีผูใดนําเสนอในตลาดมากอนหรือเปนแนวคิด

ใหมที่ผูบริโภคอาจยังคาดไมถึง 2) ผลิตภัณฑปรับปรุงใหมโดยการปรับเปล่ียน ดัดแปลง (Replacement 

Product of Modify Product) หมายถึง เปนผลิตภัณฑใหม ท่ีพัฒนาเปลี่ยนแปลงปรับปรุงมาจาก

ผลิตภัณฑเดิมท่ีขายอยูแลวในตลาดทําใหสามารถตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจ         

แกผูบริโภคไดมากขึ้น และ3) ผลิตภัณฑลอกเลียนแบบหรือการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ (Imitative or 

Me-too-Product) หมายถึง ผลิตภัณฑใหมสําหรับกิจการแตไมใหม ในทองตลาดเกิดจากการที่กิจการ

เห็นวาเปนผลิตภัณฑสินคาหรือบริการที่ไดรับการยอมรับและเปนที่นิยมของผูบริโภคหรือลูกคาเปนหลัก

ทําใหกิจการมีโอกาสทํากําไรสูง (Mccathy & Pereault, Jr., 1991) 

2. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราว พบวามี

นักวิชาการที่ศึกษาหลายทาน อิทิเชนปติพงษ เมษสวุรรณ (2557) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑที่ทําจากกะลามะพราวของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวาผูที่ซ้ือผลิตภัณฑที่ทํา

จากกะลามะพราวชอบสินคาประเภทของตกแตงบาน โดยเฉพาะโคมไฟและเคร่ืองประดับ ผูซื้อผลิตภัณฑ

กะลามะพราวชาวไทยจะชอบความเปนธรรมชาติของกะลามะพราวรูปแบบรวมสมัยและความสวยงาม 

สวนชาวตางชาติใหความสําคัญกับความมีศิลปะ และเอกลักษณพื้นบาน ซึ่งเหตุผลในการเลือกซื้อสินคา  

ในภาพรวมท่ีเดนที่สุด คือผลิตภัณฑกะลามะพราวเปนสินคาจากธรรมชาติ (รอยละ 28.80) รองลงมาคือ
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การซื้อเปนของฝาก(รอยละ 26.90) สวนอัปสร อีซอ และคณะ (2562) ไดศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑกลุม

กะลามะพราวบานทาสาป จังหวัดยะลา ตามแนวทางเศรษฐกิจสรางสรรค พบวาจากการพัฒนาผลิตภัณฑ

กลุมกะลามะพราวบานทาสาป เร่ิมจากการศึกษาภูมิปญญาความเชี่ยวชาญเดิมซึ่งไดแก การตัดเจาะแปร

รูปกะลามะพราว เมื่อผนวกกับอัตลักษณธุรกิจท่ีเนนใชวัตถุดิบอื่นผสมผสานกับกะลาดังกลาวจึงนํามาสู

ไอเดียการพัฒนาผลิตภัณฑเข็มกลัด โดยออกแบบจัดทําเปนรูปใบไมในทองถ่ิน ใชวัตถุดิบกะลาตัดเจาะ

เปนรูปใบไม ผสมผสานกับเชือกเทียนที่ถักเปนรูปใบไมวางซอนทับบนกะลาอีกคร้ังหน่ึง กอนที่จะผูกติดกับ

เข็มกลัดพรอมใชงาน ซึ่งไดมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ ตราสินคา และบรรจุภัณฑ กอใหเกิดรายไดเพิ่ม 

20% จาก 10,000 บาท เปน 12,000 บาทตอเดือน 

 

วิธีการศกึษา  

 

 การศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราวเปนการวิจัยเชงิปริมาณ มีวิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูที่สนใจผลิตภัณฑกระเปาแปรรูปจากกะลามะพราว 

  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูที่สนใจผลิตภัณฑกระเปาแปรรูปจากกะลามะพราว 

จํานวน 200 คน วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางเนื่องจากกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาเปนกลุมประชากร  ท่ีไม

ทราบจํานวนที่แนนอน ดังนั้นผูศึกษาจึงใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยใช

วิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรท่ีมีขนาดไมนอน (ประคอง กรรณสูตร, 2538) ในการศึกษานี้

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน โดยมีเกณฑในการคัดเลือกไดแก 1) เปนผูที่สนใจในผลิตภัณฑ

กระเปาแปรรูปจากกะลามะพราว 2) สามารถตอบแบบสอบถามบนชองทางออนไลนได และ3) มีความเต็มใจใน

การตอบแบบสอบถาม 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเคร่ืองมือในการศึกษา 

แบงเปน 3 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลที่เก่ียวกับ เพศ อายุ อาชีพ การศกึษา 

สถานภาพการสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑกระเปาจากกะลามะพราว     

โดยมีรายละเอียดในการศึกษาดังนี้  1) ความถ่ีในการซ้ือกระเปา 2) จํานวนกระเปาที่ ซ้ือแตละคร้ัง                      

3) ปจจัยหลักในการพิจารณาการซ้ือ 4) ราคาของกระเปาที่เลือกซื้อ 5) ชองทางการซื้อ 6) รูปแบบกระเปาท่ีชอบ 

และ 7) เหตุผลในการเลือกกระเปาในขอที่ 6 
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  ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑกระเปาจากกะลามะพราว 

เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑกระเปาจากกะลามะพราวใน 2 คือดานผลิตภัณฑและ

ด านราคา ซ่ึ งเปนการประเมินแบบมาตราส วนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิ ธีของลิ เคอรต                        

(พวงรัตน ทวีรัตน, 2540) มี 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด และกําหนดเกณฑ   

การแปลความหมายของขอมูลตามเกณฑประเมินของบุญชม ศรีสะอาด (2545) ดังนี้ 

คะแนนระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

  คะแนนระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถงึ  ความพึงพอใจอยูในระดบัมาก 

  คะแนนระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 

  คะแนนระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูในระดับนอย 

  คะแนนระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถงึ ความพงึพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

3. คุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา ผูศึกษานําแนวคําถามในแบบสอบถามให

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ในการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผลการวิเคราะหคุณภาพ

เคร่ืองมือ พบวาทุกขอคําถามมีคา IOC ไมต่ํากวา 0.50 ซึ่งเปนเกณฑที่ยอมรับได  

 4. การเกบ็รวมรวมขอมูลที่ใชในการศึกษา  

 การศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราวในคร้ังนี้ ได เก็บรวบรวมขอมูลจาก                  

2 แหลงขอมูล คือ 

  4.1 ขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูที่สนใจผลิตภัณฑกระเปาแปรรูป

จากกะลามะพราว โดยใชแบบสอบถามออนไลน ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและ

ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑกระเปาจากกะลามะพราว 

  4.2 ขอมูลทุติยภูมิ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากวารสาร หนังสือ อินเตอรเน็ต เอกสาร      

ที่เผยแพรจากแหลงขอมูลตางๆที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูศึกษาไดมีขอมูล ความรู และฐานคิดเบื้องตเปนเคร่ืองมือ     

นําทางในการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาแปรรูปจากกะลามะพราว และการสรางแนวคําถามในการศึกษา

พฤติกรรมของผูบริโภคและความพงึพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกระเปาแปรรูปจากกะลามะพราว 

 5. การพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาแปรรูปจากกะลามะพราว 

  5.1 นํารายละเอียดขอมูลเก่ียวกับความรู และวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาแปรรูป         

จากกะลามะพราวที่ไดมาจากขอมูลทุติยภูมิ มาประชุมระดมสมองในกลุมผูศึกษา โดยทําการเลือกรูปแบบ

ผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราวที่ทางกลุมผูศึกษาลงความเห็นรวมกันในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงไดแก     

การพัฒนาผลิตภัณฑกระเปากระดุมจากกะลามะพราว 

  5.2 การวางแผนและออกแบบกระเปากระดุมจากกะลามะพราว โดยมีวัตถุประสงค            

ของการออกแบบคือ ตองการความแปลกใหมที่ไมซ้ํากับแบบเดิมท่ีมีอยู และสามารถเพิ่มมูลคาใหกับ
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กะลามะพราวและกระเปา รวมถึงการผสมผสานความทันสมัยกับภูมิปญญาที่มีแตด้ังเดิม สามารถใชงานไดจริง 

ขายในราคาท่ีจับตองได และสามารถใชไดหลายโอกาสในชีวิตประจาํวัน 

6. การวิเคราะหขอมูล  

ผูศึกษาไดรวบรวมขอมลูทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติตางๆ ดังน้ี 

  6.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และการวิเคราะหพฤติกรรม             

ของผูบริโภคตอผลติภัณฑกระเปาจากกะลามะพราว ใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยความถี่ รอยละ และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   6.2 การ วิ เคร า ะห ข อมู ล ความพึ งพอ ใจของ ผู บ ริ โภคต อผ ลิ ต ภัณฑก ร ะ เป า                    

จากกะลามะพราว ใชสถติิเชิงพรรณนา ประกอบดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการศึกษา  

 

 การศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราว สามารถวิเคราะหขอมูลและ      

สรปุผล ไดดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราว 

 จากการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราว พบวา รูปแบบผลิตภัณฑ แปรรูป

จากกะลามะพราวที่ผูศึกษาไดทําการพัฒนา ไดแก กระเปากระดุมจากกะลามะพราว ซ่ึงเปนผลิตภัณฑ

แปรรูปจากกะลามะพราวแบบเดิมที่มีอยูแลว ทั้งนี้ไดทําการออกแบบใหมในดานของรูปแบบกระเปา     

ผลจากการพัฒนาทําใหไดรูปแบบกระเปากระดุมจากกะลามะพราว 2 แบบ ไดแก 1) รูปแบบกระเปาถือ 

ซ่ึงออกแบบใหมีความแปลกใหม โดยมีสวนสายคลองของกระเปาที่ไมเทากันจะเปนสายกระเปาที่ขางหนึ่ง

จะมีสายสั้นและอีกขางหนึ่งจะมีสายที่ยาว การใชงานโดยนําสายที่ส้ันมาคลองกับสายที่ยาว ทําใหกระเปา

กระดุมจากกะลามะพราวมีรูปทรงที่ตางจากกระเปาแบบเดิม 2) รูปแบบกระเปาสะพาย ลักษณะรูปทรง

กระเปาส่ีเหลี่ยม มีการเพิ่มความแปลกใหมใหกับกระเปา โดยออกแบบกระดุมจากกะลาท่ีใชเปน

องคประกอบของกระเปาใหเปนรูปทรงหกเหล่ียม ทําใหกระเปาสะพาย มีความแตกตางจากของเดิม 

เนื่องจากกระเปาสะพายแบบเดิมนิยมใชกระดุมจากกะลาที่เปนรูปส่ีเหล่ียมในการทํากระเปา ดังน้ันการ

เปลี่ยนแปลงรูปทรงกระดุมจากกะลาท่ีใชเปนองคประกอบของกระเปาใหเปนรูปทรงหกเหลี่ยมทําให

กระเปามีความแปลกใหม เปนท่ีสนใจของผูบริโภค รวมถึงเปนการเพิ่มมูลคาใหกับกะลาและกระเปา เปน

การผสมผสานความทันสมัยกับภูมิปญญาที่มีแตด้ังเดิม แตยังคงอัตลักษณของความเปนไทยทําให

ผลิตภัณฑมีความแปลกใหม และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 

 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกระเปาจาก

กะลามะพราว 
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  2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.00 เพศชาย    

คิดเปนรอยละ 31.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 20-29 ป คิดเปนรอยละ 56.00 

รองลงมาไดแก อายุ 30 – 39 ป  คิดเปนรอยละ 16.00 และนอยที่สุดคือ อายุ 60 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 

1.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาไดแก ระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย คิดเปนรอยละ 22.00 มีสถานะภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมาไดแก การสมรส 

คิดเปนรอยละ 12.50 สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 9,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 62.50 

รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 9,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.00 

2.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราว 

 

ตารางที่ 1 การแจงแจงความถี่และรอยละของพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราว 

รายการ ความถ่ี รอยละ 

1. ความถี่ในการซื้อกระเปา   

 1.1 หนึ่งคร้ังตอเดือน 103 51.50 

 1.2 สองคร้ังตอเดือน 52 26.00 

 1.3 ไมซื้อเลย 45 22.50 

2. จํานวนกระเปาที่ซ้ือแตละคร้ัง   

 2.1 จํานวน 1 ชิ้น 168 84.00 

 2.2 จํานวน 2 ชิ้น 30 15.00 

 2.3 จํานวนมากกวา 2 ชิ้นขึ้นไป 2 01.00 

3. ปจจัยหลักในการพิจารณาการซ้ือ   

 3.1 คุณภาพของสินคา 66 33.00 

 3.2 ตามกระแสความนิยม 51 25.50 

 3.3 ราคา 83 41.50 

4. ราคาของกระเปาท่ีเลือกซื้อ   

 4.1 ราคาตํ่ากวา 300 บาท 150 75.00 

 4.2 ราคา 301-500 บาท 28 14.00 

 4.3 ราคาสูงกวา 500 บาท 22 11.00 
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รายการ ความถ่ี รอยละ 

5. ชองทางการซ้ือ   

 5.1 การเลือกซื้อสินคาหนาราน 62 31.00 

 5.2 การเลือกซื้อสินคาผานตัวแทนจําหนาย 0 00.00 

 5.3 การเลือกซื้อสินคาผานทางออนไลน 138 69.00 

6. รูปแบบกระเปาที่ชอบ   

 6.1 กระเปาถือ 70 35.00 

 6.2 กระเปาสะพาย 130 65.00 

7. เหตุผลในการเลือกกระเปาในขอที่ 6   

 7.1 รูปแบบของกระเปามีความแปลกใหม 110 55.00 

 7.2 รูปแบบสวยงาม 55 27.50 

 7.3 สามารถใชไดหลายโอกาส 35 17.50 

 จากตารางที่  1 ผลการศึกษาพบวา ความถ่ีในการซื้อกระเปาของผูตอบแบบสอบถาม          

สวนใหญ ไดแก 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 51.50 รองลงมา ไดแก ไมซื้อเลย คิดเปนรอยละ 22.50 

จํานวนกระเปาที่ ซ้ือแตละคร้ังพบวา สวนใหญการซื้อกระเปาในแตละคร้ังจะซ้ือจํานวน 1 ชิ้น                

คิดเปนรอยละ 84.00 รองลงมา ไดแก  จํานวน 2 ชิ้น คิดเปนรอยละ 15.00 สวนปจจัยหลัก                    

ในการพิจารณาการซ้ือ พบวา ปจจัยหลักในการพิจารณาการซ้ือของลูกคาที่มากท่ีสุด คือ ราคา คิดเปน

รอยละ 41.50 รองลงมา ไดแก คุณภาพ คิดเปนรอยละ 33.00 ดานราคาของกระเปาที่เลือกซ้ือ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือกระเปาในราคาที่ตํ่ากวา 300 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมา 

ไดแก ราคา 301-500 บาท คิดเปนรอยละ 14.00 ซ่ึงสวนใหญมีการเลือกซื้อสินคาผานทางออนไลน      

มากท่ีสดุ คิดเปนรอยละ 69.00 และการเลือกซ้ือหนาราน คิดเปนรอยละ 31.00  

 เมื่อใหผูตอบแบบสอบถามเลือกกระเปาที่ทางผูศึกษาออกแบบและพัฒนาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญชื่นชอบกระเปาสะพายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65.00 และกระเปาถือคิดเปน    

รอยละ 35.00 โดยมีเหตุผลในการเลือกกระเปาเนื่องจากชื่นชอบรูปแบบของกระเปาที่มีความแปลกใหม      

มากท่ีสดุ คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาไดแก สามารถใชไดหลายโอกาส คิดเปนรอยละ 17.50 
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3. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราว 

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความพงึพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราวในภาพรวม 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.78 0.76 มาก 

2. ดานราคา 3.87 0.60 มาก 

รวม 3.83 0.68 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบวาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราว        

ในภาพรวม อยูในระดับมาก (𝑥̅= 3.83) โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในดานราคา    

มากท่ีสดุ (𝑥̅= 3.87) รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ (𝑥̅= 3.78)  

เมื่ อพิจารณารายละเอียด ในแตละดาน พบผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบ ริ โภค                  

ตอผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราว ดังนี ้

 

ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาความพงึพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราว ดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. รูปแบบของกระเปามีความแตกตางและทันสมัย 3.59 1.19 มาก 

2. มีความหลากหลายของรูปทรงของกระเปา 3.56 0.72 มาก 

3. ลวดลายของกระเปามีหลายแบบใหเลือก 3.35 0.86 ปานกลาง 

4. มีการออกแบบที่สามารถใชไดหลายโอกาส 4.26 0.75 มาก 

5. การออกแบบมีความสวยงาม 3.89 0.61 มาก 

6. กระเปามีความแข็งแรง ทนทาน 3.96 0.58 มาก 

7. ขนาดของกระเปาเหมาะกับการใชงานใน

ชีวิตประจําวัน 

3.67 0.79 มาก 

8. ความสะดวกในการใชงานของกระเปา 3.97 0.58 มาก 

รวม 3.78 0.76 มาก 

จากตารางที่  3 พบวาความพึงพอใจตอผลิตภัณฑกระเปาแปรรูปจากกะลามะพราว                                                        

ในดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (𝑥̅= 3.78) เมื่อพิจารณาเปนแตละรายการ พบวา ดานที่มีคาเฉล่ีย     

มากที่สุด สามอันดับแรก ไดแก การออกแบบที่สามารถใชไดหลายโอกาส (𝑥̅= 4.26) รองลงมาคือ      

ความสะดวกในการใชงานของกระเปา (𝑥̅= 3.97) กระเปามีความแข็งแรงทนทาน (𝑥̅= 3.96) และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ลวดลายของกระเปามีหลายแบบใหเลือก (𝑥̅= 3.35) 
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ตารางที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราว ดานราคา 

ดานราคา 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 3.80 0.62 มาก 

2. มีการแจงราคาใหทราบลวงหนา 3.97 0.54 มาก 

3. มีหลากหลายราคาใหเลือกซ้ือ 3.85 0.64 มาก 

รวม 3.87 0.60 มาก 

จากตารางท่ี 4 พบวาความพึงพอใจตอผลิตภัณฑกระเปาแปรรูปจากกะลามะพราวในดานราคา    

อยูในระดับมาก (𝑥̅= 3.87) เมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก มีการแจง

ราคาใหทราบลวงหนา (𝑥̅= 3.97) รองลงมาคือ มีหลากหลายราคาใหเลือกซ้ือ (𝑥̅= 3.85) และราคา                  

มีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (𝑥̅= 3.85) ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 

อภิปรายผล 

การศึกษาการพัฒนาผลิตภณัฑแปรรูปจากกะลามะพราวสามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี ้

1. การพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราว 

การพัฒนาผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราว พบวารูปแบบผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราว   

ที่ผู ศึกษาไดทําการพัฒนา ไดแก กระเปากระดุมจากกะลามะพราว ซ่ึงเปนผลิตภัณฑแปรรูปจาก

กะลามะพราวแบบเดิมท่ีมีอยูแลว โดยออกแบบใหมในรูปแบบกระเปา แบงเปน 2 แบบ ไดแก 1) รูปแบบ

กระเปาถือ ซ่ึงออกแบบใหมีความแปลกใหม ทําใหกระเปากระดุมจากกะลามะพราวมีรูปทรงที่ตางจาก

กระเปาแบบเดิม และ2) รูปแบบกระเปาสะพาย มีการเพิ่มความแปลกใหมใหกับกระเปาดวยการออกแบบ

กระดุมจากกะลาที่ใชเปนองคประกอบของกระเปาใหเปนรูปทรงหกเหลี่ยม จากผลการศึกษาสามารถ

อภิปรายไดวา การออกแบบผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราวใหม โดยใชรูปแบบเดิมที่มีอยูแลวเปนฐาน

ในการตอยอด ทําใหผลิตภัณฑกระเปามีความแปลกใหมกวาเดิมเปนที่สะดุดตาและดึงดูดความสนใจของ

ผูบริโภค อีกท้ังยังเปนการผสมผสานความทันสมัยกับภูมิปญญาที่มีแตด้ังเดิม ซึ่งยังคงอัตลักษณของความ

เปนไทยสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน จึงเปนวิธีการในการเพิ่มมูลคาใหกับกะลาและกระเปาได 

สอดคลองกับ Mccathy & Pereault, Jr. (1991) ท่ีกลาววา การพัฒนาผลิตภณัฑ คือการพัฒนาผลิตภัณฑ

อาจจะเปนผลิตภัณฑสินคาและบริการที่มีแนวคิดใหมๆ หรือมีการเปล่ียนแปลงบางอยางในผลิตภัณฑ

สินคาหรือที่มีอยูแลวเกิดการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑสินคา โดยจะตองมีผลใหผูบริโภคหรือลูกคาเกิดความ

พึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ สินคาใหมากท่ีสุด และยังสอดคลองกับอัปสร อีซอ และคณะ (2562)                   
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ที่ทําการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑกลุมกะลามะพราวบานทาสาป จังหวัดยะลาตามแนวทางเศรษฐกิจ

สรางสรรค ผลการศึกษาพบวาการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑโดยผูวิจัยไดออกแบบผลิตภัณฑใหมเปน        

เข็มกลัด ซ่ึงเปนการตอยอดพัฒนาผลิตภัณฑใหม โดยจัดทําเปนรูปใบไมในทองถิ่น ซ่ึงการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑดังกลาวเปนการสรางอัตลักษณผลิตภัณฑท่ีโดดเดนแตกตางจากคูแขงขัน เนื่องจากไมมีคูแขง

รายใดที่จัดทาํเข็มกลัดจากผลิตภัณฑกะลามากอน 

2. ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราวในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅= 3.83) 

โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในดานราคามากที่สุด (𝑥̅= 3.87) รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ (𝑥̅= 3.78) ซ่ึงหาก

พิจารณารายละเอียดในดานราคาพบวาผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราวมีการแจงราคาใหทราบลวงหนา           

มีหลากหลายราคาใหเลือกซ้ือ และราคา  มีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคาจากผลการศึกษาสามารถอภิปรายไดวา 

ในยุคปจจุบันราคาของผลิตภัณฑถือเปนปจจัยหน่ึงที่ผูบริโภคคํานึงถึงกอนท่ีจะมีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ การท่ี

ผลิตภัณฑ มีหลากหลายราคาใหเลือกซื้อ ทําใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจในการเลือกซ้ือตามราคาที่ตนเองสามารถ

ซ้ือได และการขายผลิตภัณฑหรือสินคาในปจจุบันชองทางออนไลนถือเปนชองทางที่ผูผลิตและผูบริโภคนยิมใชเปน

ชองทางการขายสินคา ดังนั้นหากมีการแจงราคาใหทราบลวงหนา จะทําใหผูบริโภคตัดสินใจในการซ้ือไดมากขึ้น จึง

สงผลใหความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแปรรูปจากกะลามะพราว ในดานราคาอยูในระดับมาก ซ่ึง

สอดคลองกับชนิตา เสถียรโชค (2560) ท่ีศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผู ซ้ือสินคาผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสบน Lazada พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ราคา กระบวนการ และความหลากหลายของ

สินคาหรือรานคามีผลกับความพึงพอใจของผูซ้ือสินคาผานชองทางอิเล็กทรอนิกสบน Lazada มากที่สุด เนื่องจาก

มีรานคาหรือสินคาใหเลือกซื้อหลากหลายประเภท ครอบคลุมทุกความตองการของผูซ้ือในราคาที่เหมาะสมกับ

คุณภาพสินคา และถูกกวาเมื่อเปรียบเทียบกับที่อ่ืน และยังสอดคลองกับจาริณี อิศรางกูร ณ อยุธยา (2559) ท่ี

ศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยของลูกคาชาวไทยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจของรานขนมไทยในดานราคาอยูในระดับมาก เนื่องดวยการต้ังราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑขนมไทย มีการแสดงรายละเอียดของราคาอยางชัดเจนอีกท้ังการต้ังราคายังเหมาะสมกับ

ชื่อเสียงของผลิตภัณฑโดยมีความเหมาะสมของราคาและมีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรเพ่ิมการศึกษาเก่ียวกับการสงเสริมการขายผลิตภัณฑจากการแปรรูปกะลามะพราว       ให
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ผลิตภัณฑแปรรูปกะลามะพราว รวมถึงการหาแนวทางในการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑจากการแปรรูป

กะลามะพราวใหมีความแปลกใหม และมีประโยชนใชสอยมากยิ่งขึ้น 
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