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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยในคร้ังนี้มี วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาบทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019      

(COVID-19) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส จังหวัดระยอง 384 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณา วิเคราะหความแตกตาง

ของคาเฉลี่ยดวยคาที (t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way-ANOVA) โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสงัคมศาสตร                

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย อยู ในชวงอายุ  30-40 ป            

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ตําแหนงงานปจจุบันระดับปฏิบัติการ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 

30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกสในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) โดยภาพรวม   

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา บุคลากรในภาคอุตสาหกรรมไฟฟา         

และอิเล็กทรอนิกส มีระดับความคิดเห็นในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 

Communication) และดานการทํางานไดหลากหลาย (Multi-Skill) มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก      

สวนดานนวัตกรรมการผลิตและการตลาด (Production and Marketing) มีความคิดเห็นอยูในระดับ   

ปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล พบวา เพศ และ อายุ       

ไมมีความแตกตาง สวนระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน และรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความแตกตาง

อยางมีนยัสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

คําสําคัญ: บทบาทใหมของบุคลากร โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) 

 อตุสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
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Abstract 

 

 This research aims to study the guidelines for preparing readiness of the new roles 

of Electric and Electronic Industry workforce during this period of COVID-19 pandemic. 

Respondents are personnel of the electric and electronic industry of Rayong, Thailand 384 

workers.  Statistical analysis by Descriptive, t- test, and One- way ANOVA by statistical 

package for the social Sciences   

 The results revealed that most of the respondents were male, aged 30-40 years, with a 

bachelor’s degree in college, holding current positions at operating level, with an income of less 

than 30,000 baht per month. Overall results showed that at a high-level classification by information 

technology and communication, multi- skill functions were important while classification by 

innovation and marketing were moderate. The comparison of differences by personal status found 

that there was no difference between age and gender.  On the other hand, education, current 

position at operating level and monthly income were significantly different at the level of 0.05. 

Keywords: New Normal Roles, COVID-19 Pandemic, Electric and Electronic Industry Workforce 
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บทนํา 

 

 จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงไดเร่ิมตนที่ประเทศจีน ต้ังแต

วันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ตอมาไดมีการยืนยันพบผูปวยในหลายประเทศท่ัวโลก โดยในวันที่            

11 มีนาคม พ.ศ. 2563 องคการอนามัยโลก (WHO) ไดประกาศโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019        

(COVID-19) เปนระบาดใหญ (Pandemic) มีจํานวนผูปวย และผูเสียชีวิตเพิ่มขึ้นเปนจํานวนมากอยาง

รวดเร็ว ซ่ึงเปนขอมูลของการติดเชื้อของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก สําหรับสถานการณรอบโลกยังคงนาเปน

หวงเนื่องจากอัตราการเพิ่มข้ึนของผูปวยรายใหมยังสูงกวา 5 แสนรายตอวัน โดยลาสุดยอดผูติดเชื้อสะสม

เพ่ิมขึ้นมากกวา 90 ลานคน สวนยอดผูเสียชีวิตทะลุ 1.93 ลานรายแลว โดยปจจุบันอัตราการเสียชีวิตจาก

โรคมีประมาณรอยละ 2.16 กลุมผูปวยที่มีอาการรุนแรงสวนมากเปนผูสงูอายุและผูที่มีโรคประจําตัว 

 สําหรับในป 2564 จากการที่พบผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จํานวนมากในจังหวัด

สมุทรสาคร และเพ่ิมมากขึ้นในอีกหลายจังหวัด สงผลทําใหทางการในหลายจังหวัดมีความจําเปนตอง

ยกระดับมาตรการควบคุมการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และเม่ือวันที่          

24 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ทางศูนยบริหารสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) หรือ ศบค.ไดออกมาตรการควบคุมการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019                              

(COVID-19) โดยจัดแบงพื้นที่ออกเปน 4 โซน ตามสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19)  ไดแก 1. พ้ืนที่ควบคุมสูงสุด (สีแดง) 2. พ้ืนที่ควบคุม (สีสม) 3. พ้ืนท่ีเฝาระวังสูง        

(สีเหลือง) และ 4. พ้ืนที่เฝาระวัง (สีเขียว) โดยจังหวัดระยองอยูในพื้นที่ควบคุมสูงสุด (สีแดง) ซ่ึงในแตละ

พื้นที่ควบคุมทางการจะมีระดับของมาตรการที่ตางกัน ทั้งนี้ การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ระลอกใหม นับเปนขาวรายตอภาคอุตสาหกรรมการผลิต โดยเฉพาะแรงงานของไทยท่ีกําลัง

อยูในระยะของการเร่ิมฟนตัว ขณะที่แมทางการจะออกมาตรการตาง ๆ เพ่ือควบคุมการระบาดระลอกใหม 

 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จะมีการนํามาตรการการปองกัน

กลับมาใช เชน การปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานจากที่พัก และจํากัดเวลาการออกนอกเคหะสถานซ่ึง

นําไปสูการหยุดผลิตในบางสวนและอาจสงผลกระทบตออุตสาหกรรมในระยะยาวและสงผลกระทบ        

ตอการวางงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงมีลักษณะท่ีนายจางมักปรับตัวโดยการปรับเปล่ียน

ชั่วโมงการทํางานมากกวาการเพิ่มหรือลดคนงานแบบฉับพลัน สวนหนึ่งอาจมาจากการหาแรงงานที่มี

ทักษะเหมาะสมกับงานทําไดยากหรืออยูกันมานานแบบครอบครัว สงผลใหตัวเลขการจางงานเปลี่ยนแปลง

ชากวาสภาวะเศรษฐกิจที่เปล่ียนไป เม่ือเศรษฐกิจไมดนีายจางจึงพยายามรักษาลูกจางไวโดยลดชั่วโมงและ

ปรับวิธีการปฏิบัติงานใหตอบสนองตอการผลิต 
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ภาพที่ 1 อัตราการวางงานของประชากรจังหวัดระยอง ป 2562-2563 

ที่มา: สํานักงานแรงงานจังหวัดระยอง, 2563 

 

จากภาพที่  1 พบวาสถิติอัตราการวางงาน จะพบวาอัตราการวางงานของจังหวัดระยอง            

แตละไตรมาส ปรับตัวในระดับท่ีเพิ่มขึ้นและลดลงตามปจจัยภาวะเศรษฐกิจ เนื่องจากจังหวัดระยอง        

มีโครงสรางหลักทางเศรษฐกิจ คือภาคอุตสาหกรรม เมื่อมีการขยายตัวและลงทุนเพิ่มของผูประกอบการ   

จะสงผลใหอัตราการวางงานตํ่าของประชากร สําหรับไตรมาส 4 ป 2563 จังหวัดระยองมีจํานวนผูวางงาน

ทั้งหมด 7,919 คน คิดเปนอัตราการวางงานรอยละ 1.33 ของกําลังแรงงานท้ังหมด เพิ่มขึ้นรอยละ 0.63 

เม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปกอน และเพิ่มข้ึนรอยละ 0.70 (4,657 คน) จากไตรมาส 1 ป 2563 

(มกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2563) และลดลงเล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาส 3 ป 2563 เนื่องจากใช

ขอมูลการสํารวจของสํานักงานสถติิจังหวัดระยอง ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2563 

สรุปไดวาจากการเกิดปจจัยของสภาวะภาวะเศรษฐกิจและสังคมในชวงการเกิดการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลทําใหอัตราการวางงานของประชากรและบุคลากร   

ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องเม่ือเปรียบเทียบอัตราการวางงานของแตละไตรมาส

บุคลากรจึงควรมีการปรับวิธีการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มศักยภาพ ทักษะ องคความรูในแตละบุคคลตอการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานประกอบกิจการและเพ่ือลดภาวะการเกิดปญหาการวางงานที่เพ่ิมขึ้น 

แสดงใหเห็นวาผลประกอบการไทยไดรับผลกระทบจากการผลิต การขายสินคาหรือบริการลดลง 

ทําใหมีรายไดลดลง โดยขาดสภาพคลองในการประกอบธุรกิจ จึงตองลดตนทุนดวยการลดจํานวนแรงงาน

ทําใหแรงงานกลายเปนคนตกงาน เรงดําเนินการฟนฟูดวยการแกไขปญหาสภาพคลองใหสามารถดําเนิน

ธุรกิจไดตองปรับธุรกิจใหอยูรอดในวิกฤตภายใตความปกติวิถีใหม (New Normal) พรอมทั้งพัฒนาองค
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ความรูที่จําเปน สรางองคความรูที่ทันสมัย ตัวอยางเชน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นวัตกรรม

การผลิต การปรับการตลาดรูปแบบใหม การตลาดยุคดิจิทัล การจัดหาวัตถุดิบ พัฒนาวัตถุดิบกลางทาง 

การแปรรูปเพ่ิมมูลคาและปลายทาง การปรับวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากร การพัฒนาบุคลากรสูธุรกิจ

และ อุตสาหกรรม เพื่ อ รับมือกับสถานการณ โ รคระบาดเพื่ อ ใหตอบสนองตอความต องการ                     

และการเจริญเติบโตแบบย่ังยนืของผูประกอบการ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

จากประเด็นปญหาของงานวิจัย ผูวิจัยจะนําไปกําหนดวัตถุประสงค ดังนี ้

1. เพ่ือศึกษาบทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

ในสถานการณโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) 

2. เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) จําแนกตาม

สถานภาพสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบนั และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ประโยชนของการวิจัย 

 

ผลการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนดังนี้ 

1. ผูประกอบการ สามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางการปรับบทบาทใหม      

ของบุคลากรในองคกร เพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจไดสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน วางแผน

งานปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการดําเนินงานเพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขง ขัน        

ทางดานทรัพยากรบุคคลอันมีคาสูงสุด เพ่ือความสําเร็จขององคกร 

2. หนวยงานของภาครัฐที่สนับสนุนใหเกิดการลงทุนในพ้ืนที่จังหวัดระยอง สามารถนําผลการวิจัย 

ใชเปนแนวทางในการพัฒนาแรงงานใหสอดคลองกับความตองการแรงงานและเผยแพรผลการวิจัย ใหกับ

ผูประกอบการภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟา หรือผูที่สนใจ นําไปเปนสวนหนึ่งของการศึกษากอน          

การตัดสินใจลงทุน 

3. สถานศึกษา สามารถนําไปใชเปนแนวทางหรือขอมูลสําหรับรายวิชาการบริหารทรัพยากร

มนุษยสถาบันการศึกษาตาง ๆ หรือผูที่สนใจศึกษาแนวทางการปรับบทบาทใหมของบุคลากรในองคกร

เพ่ือใหบคุลากรในองคกรมีความเขาใจและปรับตวัในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการปรับตัว 

(Roy’s Adaptation Model : อางอิงจาก Roy & Andrews, (1999), The Roy’s Adaptation 

Model, Stamford : Appleton & Lange) กลาวถึงการปรับตัวและการใหความชวยเหลือบุคคลท่ีมี

ปญหาในการปรับตัวเมื่อมีเหตุการณหรือการเปล่ียนแปลงเขามาในชีวิต โดยการปรับตัวเปนกระบวนการ

และผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการที่บุคคลมีความคิดและความรูสึก จากการใชความตระหนักรูทางปญญา และ

การสรางสรรคในการบูรณาการระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอมใหกลมกลืน รอยใชแนวคิดจากทฤษฎีระบบ

มาอธิบายระบบการปรับตัวของบุคคลวาบุคคลเปนเหมือนระบบการปรับตัวที่มีความเปนองครวม 

(Holistic Adaptive System) และเปนระบบเปด ประกอบดวยส่ิงนําเขา (Input) กระบวนการเผชิญ

ปญหา (Coping Process) สิ่งนําออก (Output) และกระบวนการปอนกลับ (Feedback Process)        

แตละสวนนี้จะทํางานสมัพันธกันเปนหนึ่งเดียว 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการเปล่ียนแปลง 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง เปนแนวทางการวางแผนดําเนินงานในการปรับตัวขององคกร      

เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกองคกร โดยเปาหมาย       

ของการนํามาประยุกตใชเพ่ือใหองคกรสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลง      

และสรางศักยภาพภาพที่ชวยใหองคกรสามารถขับเคล่ือนสูความสําเร็จตามที่ไดตั้งเปาหมาย ซึ่งสามารถ

จําแนกการบริหารการเปลี่ยนแปลง ออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานโครงสราง (Structure) ดานเทคโนโลยี 

(Technology) ดานคน (People) และดานวัฒนธรรม (Culture) 

 

แนวคิดทฤษฎีการใชทรัพยากรเปนฐาน (Resource-Based View Approach) 

ทฤษฎีการใชทรัพยากรเปนฐาน Barney,et.al., (2001) กลาวถึงทรัพยากรภายในองคการ       

เปนเสมือนความสามารถทางกลยุทธขององคการที่ มีสวนสําคัญในการสรางความความไดเปรียบ            

เชิ งการแขงขันโดยการพัฒนาทรัพยากรภายในและความสามารถซ่ึงคูแข งไมสามารถทํา ได                    

โดยแบงทรัพยากรขององคการออกเปน 3 สวน ไดแก 1) ทรัพยากรทางกายภาพซ่ึงประกอบดวยอาคาร

เคร่ืองจักรและวัตถุดิบ 2) ทรัพยากรดานทุนมนุษยคือพนักงานและความรูความสามารถท่ีอยูในตัว

พนกังาน และ 3) ทรัพยากรดานโครงสรางขององคการคือระบบการบริหารงานขององคการ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวของกับการพัฒนาทรพัยากรมนุษย 

แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  Leonard Nadler, (1980)  เนนไปท่ีการนํากิจกรรม         

การพัฒนามาใชกับทรัพยากรมนุษย เพื่อกอใหเกิดผลในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม จนนําไปสู            

การปรับปรุงการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถแบงกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ออกเปน 3 กลุมใหญ ไดแก การฝกอบรม การศึกษา และการพัฒนา 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน McClelland, (1973) ไดกลาวถึง ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ

ที่ดีเลิศของบุคคล (Excellent Performer) ในองคการกับระดับทักษะ ความรู และความสามารถเพ่ือให

ไดมาซ่ึงคุณลักษณะที่ดีเลิศในการปฏิบัติงาน และไดทําการคนควาลักษณะของพฤติกรรมที่กอใหเกิดผล

การปฏบิัติงานท่ีแตกตางกันของมนุษย คือ มีผลงานที่อยูในระดับดีและพอใช 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับขีดความสามารถของบุคลากร 

การจดัการความรูใหกับบุคลากรในองคกร Bhatt, (2001) ใหความสําคัญกับบุคลิกลักษณะที่เปน

พื้นฐานของปจเจกบุคคลซ่ึงมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานที่ดีและ/หรือตามเกณฑที่กําหนดไวในงาน 

ซ่ึงขีดความสามารถประกอบดวยแรงขับ (Motives) ลักษณะ (Traits) แนวคิด/ความคิดของตน          

(Self-Concepts) ทัศนคติ (Attitude) หรือคุณคา (Values) ความรูในเนื้อหา (Content Knowledge) 

หรือ ความรูความคิด (Cognitive) หรือทักษะเชิงพฤติกรรม (Behavioral Skills) ท่ีสามารถวัดไดหรือ

เชื่อถือได ซึ่งประกอบกันทําใหบุคคลแตละคนไดรับความสําเร็จในการทํางานแตกตางกัน 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพแรงงาน 

การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง การปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม ความสามารถ          

และทักษะในการทํางานของตนเองหรือผู อ่ืนใหดี ข้ึนเจริญขึ้นเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร                   

(Duan & Coakes, 2010) ซ่ึงจะทําใหตนเอง ผูอ่ืน และองคกรเกิดความสุขในที่สุด โดยการพัฒนา

ประสิทธิภาพการทํางานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกรหรือการพฒันาสังคม 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ เกี่ยวของกับกระบวนการจัดหา การจัดเก็บ

ประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศ ซึ่งในปจจุบันหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนไดนําเทคโนโลยี

ไปประยุกตใชกันอยางกวางขวาง (Turban, 2004) งานประยุกตที่สําคัญอยางหนึ่งคือ การสรางระบบ

สารสนเทศแบบตาง ๆ มีการนําเคร่ืองมือและอุปกรณ เชน คอมพิวเตอร ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม   

ไปใชในหนวยงานหรือธุรกิจตางๆ มุงไปที่การคิดคนอยางสะดวกรวดเร็ว รวมถึงการจัดทํารายงานตลอดจน

การจัดทําผลลัพธของขอมูลใหสามารถคนหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมการผลิต 

นวัตกรรมจากการผลิตเปนการเปล่ียนแปลงส่ิงใหมภายในองคกรกันเอง ท้ังเร่ืองเคร่ืองมือ 

กรรมวิธีการผลิต การจดัจําหนาย หรือรูปแบบการจัดการองคกร มุงเนนไปในเร่ืองของการควบคุมคุณภาพ 

การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการดําเนินงานอยางตอเนื่อง (Karabulut, 2015) ซึ่งหากธุรกิจใด

สามารถพัฒนานวัตกรรมประเภทนี้ไดดีจะชวยใหไดเปรียบทางธุรกิจตอคูแขงเปนอยางมาก ภายใตรูปแบบ

และวิถีการดําเนินชีวิตในยุคปจจุบัน ซ่ึงสงผลทําใหบริษัทประสบความสําเร็จและไดรับผลประโยชน        

ในเชิงเศรษฐกิจอยางมากมาย 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบันวัตกรรมการตลาด 

นวัตกรรมการตลาด หมายถึง การศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับผลของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ      

ของกระบวนการของสินคาที่ถูกผลิตขึ้นจากสิ่งที่ไมมีตัวตน เกิดขึ้นในขณะที่มีการปฎิสัมพันธระหวางผูรับบริการ

และผูใหบริการ โดยการบูรณาการดานความแตกตางจากปจจัยภายนอกใหเขากับลักษณะของปจจัยภายในซ่ึงมี

ความแตกตางกันตามลักษณะและระดับของคนในองคกร (Kotler & Keller, 2012) 

 แนวคิดทฤษฎีทักษะการทํางานหลากหลายทักษะการทํางานหลายอยาง หมายถึง การพัฒนา

ตัวเองในสายงานของตนและไม ขีดขอจํากัดในการทํางานในกรอบขอบเขตท่ีตัวเองเคยทํามา                

ดานในการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหผูประกอบการและองคกรของคุณเห็นถึงความสามารถ

ของตัวคุณเอง การท่ีเราทําอะไรไดหลาย อยางในเวลาเดียวกัน เปนคุณสมบัติที่ดี และเปนบุคลากร          

ที่มีประสทิธิภาพ ยิ่งมีเทคโนโลยเีขามาชวยใหเรายิ่งทาํอะไรไดมากขึ้นในคราว (พงศิษฐ, 2563) 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

บุญเรือน ทองทิพย, (2563) ศึกษารายงานวิจัยเร่ืองโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

กับศักยภาพของผูนําตอการพัฒนาองคการแบบ New Normal จากงานวิจัยพบวา วิถีชีวิตของผูคน

มากมาย รวมถึงกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรอยาง “พนักงาน” ส่ิงที่จะชวยลดความกังวล และให

ความรูสึกมั่นคงตอพนักงานก็คือ การออกนโยบายประกาศสถานการณของ บริษัท รวมถึงมาตรการรับมือ

กับสถานการณพรอมกับการใหความชวยเหลือที่จะใหตอพนักงานได เชน มาตรการดูแลสุขอนามัยของ

พนักงาน มาตรการ Work From Home และ Social Distancing เปนตน วิสัยทัศนผูนําตองเปดกวาง 

และปฏิบัติแผนรับมือ (ฉบับยืดหยุน) ตองพรอมปรับเปล่ียนแผนทันทีที่สถานการณพลิกผัน รวมไปถึงควร 

Reset ตําแหนงในการแขงขันทางธุรกิจอยูเสมอ กระบวนการ “ฟนฟูองคกร” ผูนําตองเร่ิมคิดวาจะเร่ิม

ดําเนินการอยางไร ทิศทางเปนแบบไหน และจะทําใหบริษัทกลับมาแข็งแกรงไดอีกครั้งอยางไร หลังจากท่ี

ธุรกิจตองระงับหลายกิจกรรมไปชั่วคราวในชวงที่มีการระบาดอยางหนัก และการเพิ่มทักษะผานการจัด

อบรมและการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหพนักงานมีความรู ความเขาใจในการใชเทคโนโลยี ซ่ึงมีบทบาท

สําคัญตอการทํางานยุคปจจุบัน หรือกลุมคนท่ีมีความพิเศษดานดิจิทัลที่กระจายอยูในแตละหนวยงานของ

องคกร เพ่ือชวยสรางความเปลี่ยนแปลงดานทัศนคติของพนักงานในองคกรตอการนําเทคโนโลยีมาใชให

เกดิประโยชนตอการพัฒนาในอนาคต 

นิภาพร และ กรเอก (2563) ศึกษารายงานวิจัยเร่ืองการจัดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยีที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในชวงการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในเขต

ก รุง เทพมหานครและปริมณฑล จากงานวิจัย พฤติกรรมการใช เทคโนโลยีมีบทบาทสํ า คัญ                      

ตอการปฏิบัติงานเปนอยางมาก จึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับ “การจัดการปรับเปล่ียน



วารสารบัญชีปริทัศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีที่สงผลตอประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรในชวงการระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เพ่ือไดรับรูถึงวิธีจัดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ

ใชเทคโนโลยีเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ พบวาปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ตําแหนงงาน ท่ีตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไมตางกัน แตปจจัยสวนบุคคล ดานสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา        

ที่ตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในชวงการระบาดของไวรัสโควิด-19              

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีตางกัน สถานที่ปฏิบัติงาน ระดับตําแหนงงาน และระยะเวลาการ

ทํางานท่ีตางกันประสิทธิภาพการทํางานไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนระดับการศึกษา

และอัตราเงินเดือนที่ตางกันประสิทธิภาพการทํางานตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากนั้น

ยังพบวา ภาวะผูนําสงผลตอและการนําระบบเทคโนโลยีมาใชสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่การเงินและบัญชีสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ณัธภัทร เฉลิมแดน (2563) ศึกษารายงานวิจัยเ ร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคในการส่ังอาหาร          

แบบเดลิเวอร่ีผานโมบายแอปพลิเคชันชวงเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19)    

ในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมผูบริโภคในการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีผานโมบาย

แอปพลิเคชัน ชวงเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) การวิจัยคร้ังนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานภาพสวนบุคคลและพฤติกรรมผูบริโภค ในกรุงเทพมหานครที่เคยสั่งอาหาร

แบบดิลิเวอรี่ผานโมบายแอปพลิเคชันชวงเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา สายพันธุใหม 2019 (COVID-19) 

เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามออนไลนเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง คือกลุม

ผูบริโภคที่เคยใชโมบายแอปพลิเคชันในการส่ังอาหาร จํานวน 386 ราย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก ความถี่และคารอยละ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุระหวาง 

20-35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได เฉล่ียตอเดือน        

20,001-30,000 บาท แอปพลิเคชันที่ใชบอยท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก LINEMAN รองลงไป ไดแก Grab 

Food และ Food Panda ตามลําดับ สําหรับประเภทอาหารที่ส่ังมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก ฟาสตฟูด 

รองลงไป คือ อาหารตามส่ัง และเคร่ืองดื่ม ตามลําดับ ทําการสั่งอาหารในชวงเวลา 12.01-14.00 น.              

โดยที่วัย Gen X ส่ังอาหารในจํานวนเงินที่มากกวาวัยอ่ืนๆ 

พรรัตน แสดงหาญ (2563) ศึกษารายงานวิจัยเร่ืองการปรับตัวในการทํางานท่ีบานของ

ผูปฏิบัติงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในชวงวิกฤตโควิด-19 ผลการศึกษา พบวา การปรับตัวใน

การทํางานที่บาน เปรียบเทียบความแตกตางของการปรับตัวในการทํางานท่ีบาน โดยจําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล และศึกษาถึงความตองการของผูปฏิบัติงานในการสนับสนุนการทํางานท่ีบาน จากองคกร      

ตนสังกัด โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ สําหรับประชากรที่ศึกษา คือ ผูปฏิบัติงานท่ีทํางานที่บานในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในชวงวิกฤตโควิด-19 มีกลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามกลับจํานวน 478 คน 
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ซ่ึงผลการวิจัยพบวาในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสามารถปรับตัวในการทํางานท่ีบานได ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามสามารถปรับตัวไดในระดับมากทุกดาน ซ่ึงไดแก     

ดานบทบาทหนาที่ ดานการพ่ึงพาระหวางกัน ดานรางกาย และดานอัตมโนทัศน ตามลําดับเมื่อ

เปรียบเทียบการปรับตัวในการทํางานที่บาน โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูปฏิบัติงานที่มี    

เพศ เจนเนอเรชัน และปฏิบัติงานในประเภทองคกรที่แตกตางกัน สามารถปรับตัวในการทํางานที่บานได

ไมแตกตางกัน แตในดานรูปแบบการทํางาน พบวาผูปฏิบัติงานที่ทํางานที่บานเต็มเวลากับทํางานที่บาน

บางสวนเวลามีการปรับตัวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนความตองการของผูปฏิบัติงานในการ

สนับสนุนการทํางานท่ีบานจากองคกรตนสังกัด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตองการใหองคกรตน

สังกัดสนับสนุนอุปกรณในการทํางาน โดยเฉพาะคอมพิวเตอร รองลงมาคือตองการใหองคกรสนับสนุนคา

อินเตอรเน็ท คาไฟฟาและคาโทรศัพท และตองการใหองคกรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน VPN, 

Platform, Application ที่สนับสนุนการทาํงานท่ีบาน ตามลําดับ 

Naveen & Anders (2020) ศึกษารายงานวิจัยเร่ือง Effects of COVID-19 on Business and 

Research การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการเกิดการระบาดของโรค

ระบาด COVID-19 กับสภาพสังคมและธุรกิจอุตสาหกรรมซ่ึงโรคระบาดที่เกิดขึ้นน้ันมาจากเชื้อชนิด

เดียวกับไขหวัดใหญแตตางสายพันธุและเปนสายพันธุใหม พบวาการระบาดในอดตีซึ่งจะมีชวงเวลาในการ

เกิดซ้ําทุก 10 ป 50 ป ซ่ึงสังคมมนุษยจึงตองมีการรับมือโดยการตรวจวัดในเชิงปองกันเมื่อมีขอสังสัยเร่ือง

การระบาดของโลกเพื่อเตรียมพรอมท่ีจะเผชิญกับโรคระบาดที่จะเกิดขึ้นไดอีกคร้ัง ผลการวิจัย พบวาใน

การเกิดโรคระบาด Pandemic แตละคร้ังประเทศตาง ๆ จะปดพรมแดนและจํากัดการเคล่ือนไหวของ

ประชากร หรือแมกระทั่งจํากัดอาณาเขตท่ีอยูของประชากรเปนสัปดาห และออกกฎหมายในภาวะฉุกเฉิน

เพ่ือควบคุมสถานการณ ธุรกิจตาง ๆ ตองดิ้นรนเพื่อท่ีจะอยูรอดโดยไมเลิกกิจการไปเนื่องจากกําลังซื้อท่ี

ลดลงในชวงเกิดโรคระบาด เชน ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองที่ยวและบันเทิง การบินพาณิชยมีอัตราการลด

พนักงานลง 90 เปอรเซ็นต เปนตน ธุรกิจเหลาน้ีมีอัตราการเลิกจางที่สูงและผูท่ีถูกเลิกจางนั้นจะกลับเขา

มาทํางานในสายงานเดิมไดยาก ซึ่งเปนผลมาจากตลาดของผูบริโภคเปลี่ยนไปเน่ืองจากสังคมถูก 

Lockdown และเศรษฐกิจหยุดชะงัก อุตสาหกรรมหลักของประเทศ เชน อุตสาหกรรมยานยนตและ

อุตสาหกรรมอิเล็กโทรนิคสมีการหยุดการผลิตเปนระยะส้ัน ลดเวลาทํางาน ลดโอที และลดจํานวน

พนักงาน เปนตน หรือบางธุรกิจตองออกจากตลาดไป ธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบจึงตอง

ปรับตัวเพื่อใหสามารถดําเนินกิจการตอไปได เชน มีการจัดการทางดานการจัดซื้อวัตถุดิบในประเทศเพ่ือ

ทดแทน การจัดการดานทรัพยากรมนุษย เชน การฝกอบรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใหกับพนักงาน มีการ

นําเอาเทคโนโลยีมาใชเพ่ือใหพนักงานทํางานจากบาน การสรางระยะหางในการทํางานของพนักงาน การ

ใหพนักงานทํางานจากบานโดยการนาํเอาเทคโนโลยมีาปรับใช การประชมุทางไกล เปนตน 
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Jaqdish (2020) ศึกษารายงานวิจัยเร่ืองเร่ือง Business of Business is more than Business 

: Managing during the Covid Crisis จากผลวิจัยพบวา ผลกระทบทางเศรษฐกิจของการปดก้ันและ

นโยบายการหางเหินทางสังคมของรัฐบาลไดสรางความเสียหายใหกับธุรกิจ ธุรกิจควรมองหาผลประโยชน

ของตนเองหรือปรับใชทรัพยากรและความสามารถของตนเพื่อตอสูกับไวรัสโคโรนาแมจะเสียคาใชจายใน

ระยะสั้นหรือไม บทความนี้ชี้ใหเห็นวาธุรกิจและสังคมเปนฝกถั่วสองฝกและพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน คนหนึ่งไม

สามารถดํารงอยูไดโดยปราศจากอีกคนหนึ่ง เปนการดูแลผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด โดยเฉพาะพนักงาน

ลูกคาซัพพลายเออรและชุมชน และไมใหความยุติธรรมกับนักลงทุน ส่ิงนี้ยังคงพบเห็นไดทั่วไปใน บริษัท

การผลิตในเมืองเล็กหลายแหงที่ครอบครัวและครอบครัวของพวกเขาอาศัยอยูในชุมชน บทความนี้ชี้ใหเห็น

ผลกระทบหลายประการสําหรับ บริษัท B ถึง B รวมถึงการพัฒนาดัชนีชี้วัดผูมีสวนไดสวนเสียการเปน

ลูกคาที่ดีขึ้นสาํหรับซัพพลายเออรและกําหนดวัตถุประสงคของธุรกิจใหม 

 

วิธีการศึกษา 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาบทบาทใหมของบุคลากร   

ในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา             

สายพันธุใหม 2019 (COVID-19) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล การดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล ตามข้ันตอนดังนี ้

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

งานวิจัยน้ีไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางเปน ดังนี้ 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

จังหวัดระยอง มีจํานวนทั้งสิ้น 23 แหง (สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส, 2563) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรในองคกรภาคธุรกิจของอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส มีจํานวนบุคลากรท่ีไมทราบจํานวนที่แนนอน จึงคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยการใช

การคํานวณจากสูตร 

           

  

   n  = 384.16 หรอื 384 ราย 

จากการคํานวณขางตนจะไดขนาดกลุมตัวอยาง 384 ราย ในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรท่ี

แนนอน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อนของขนาดกลุมตัวอยาง 5% (ธานินทร ศิลปจารุ, 

2563) การสุมตัวอยางใชหลักการสุมตัวอยางประชากรท่ีตองการศึกษาเปนแบบสุมตัวอยางแบบงาย 

(Nonprobability Sampling) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2563) 

n  = P(1-P)(Z)² 
e² 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดกําหนดลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจัย และการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย ดังนี้ 

 ลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจัยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 

3 ตอนดังน้ี 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟา

และอิเล็กทรอนิกส ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ประกอบดวย     

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดานนวัตกรรมการผลิตและการตลาด และดานการทํางาน              

ไดหลากหลาย (Multi-Skill) ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถาม

ลักษณะแบบสอบถามเปนปลายเปด (Open-Ended) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ บทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) 

 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั 

ผูวิจัยไดกําหนดการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห โดยมีขั้นตอนการสราง ดังนี ้

ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย และกําหนดกรอบแนวความคิดงานวิจัย ศึกษา

ขอมูล แนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการ

สรางแบบสอบถาม 

สรางแบบสอบถามฉบับรางโดยพิจารณาขอบเขตของเนื้อหาที่ศึกษา วัตถุประสงค และกรอบ

แนวคิดการวิจัย และประเด็นเก่ียวกับบทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) 

นําแบบสอบถามฉบับรางไปเสนออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง รวมทั้ง

ขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถามใหมีความสมบูรณ 

นําแบบสอบถามฉบับรางไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะคลายคลึงกับ

ประชากรที่ตองการศึกษา ไดแก บุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส จํานวน 30 คน 

ภายหลังการนําไปทดลองใช (Try-Out) มาวิเคราะหโดยนําคะแนนท่ีไดจากการสอบถามความคิดเห็น      

มาคํานวณหาคาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามฉบับรางภายหลังการนําไปทดลองใช 
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(Try-Out) โดยแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จะคํานวณหาคาอํานาจ

จําแนก (Discrimination) ดวยวิธีวิเคราะห คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

ปรากฏผลไดคาอยูระหวาง 0.504-1.189 ในสวนของแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) คํานวณหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยวิธีวิเคราะห

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ปรากฏผลไดคา 0.946 โดยการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรวิเคราะหผานโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร ปรับปรุงแกไขแบบ สอบถามตามผลจากการวิเคราะหคาอํานาจจาํแนก และคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบกอนนําไปใชจริง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส (Google Form) 100% เน่ืองจากสถานการณโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธใหม 2019 (COVID-19) ผูวิจยัทําหนังสือแนะนําตัวเองกับกลุมตัวอยาง ผานทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (email) โดยแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคในการทําวิจัยเพื่อขอความรวมมือในการ

ตอบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสที่จัดต้ังไวผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต โดยจะแจกใหมากกวากลุม

ตัวอยาง 10% เพื่อใชคัดเลือกแบบสอบถามท่ีกลุมตัวอยางตอบไมสมบูรณ 

หลังจากที่ไดรับแบบสอบถามกลับมา ผูวิจัยทําการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาคัดเลือก

เฉพาะแบบสอบถามท่ีตอบไดถูกตองสมบูรณมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไวจาํนวน 384 ชุด นํา

ผลที่ไดแตละดานไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสงัคมศาสตร 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังน้ีวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร โดยนําขอมูลท่ี

รวบรวมมาเปล่ียนเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบันทึกลงในโปรแกรม เพ่ือดําเนินการวิเคราะหขอมูล      

ทางสถิตติามลาํดับดังนี ้

แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลท่ีเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน ท่ีมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปออกมาเปน คารอยละ (Percentage) 

แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลท่ีเก่ียวกบับทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรม

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานนวัตกรรมการผลิตและการตลาด และดานการทํางานได

หลากหลายที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการหา คาเฉล่ีย (Mean : 

"𝑥̅”) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยคาเฉล่ีย "𝑥̅” ท่ีคํานวณไดสวน

ใหญจะมีทศนิยม 2 ตําแหนง ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองกําหนดเกณฑการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคาเฉล่ีย
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ออกเปนชวง (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2563) ตามเกณฑกําหนดการแปลความหมายเพื่อจัดระดับคาเฉลี่ย 

"𝑥̅” ออกเปนชวง 

 

คาเฉล่ีย (𝑥̅)    อยูในเกณฑกําหนด 

1.00–1.49    ใหความสําคัญนอยที่สดุ 

1.50–2.49    ใหความสําคัญนอย 

2.50–3.49    ใหความสําคัญปานกลาง 

3.50–4.49    ใหความสําคัญมาก 

4.50–5.00    ใหความสําคัญมากท่ีสุด 

 

การเปรียบเทียบความแตกตางของบทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟา   

และอิเล็กทรอนิกส ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) จากแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จําแนกตามจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศ             

ใชการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียดวยการทดสอบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่มีความเปนอิสระ

ตอกัน (Independent Sample t-test) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ย 

การเปรียบเทียบความแตกตางของบทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรม

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19)         

จากแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จําแนกตามจําแนกตามตัวแปร       

ดาน อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชการวิเคราะหความแตกตางของ

คาเฉลี่ยดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (ANOVA) เพ่ือวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรเปน

รายกลุม กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม ผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางนั้นเปนรายคู          

โดยใช Scheffe Analysis 

แบบสอบถามตอนที่ 3 ขอมูลที่เกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ จากแบบสอบถาม        

ที่มีลักษณะเปนแบบปลายเปด (Open-Ended) ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวสรุป

ออกมาเปนคาความถี่ (Frequency) โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย 

 

ผลการศึกษา 

 

ผลการวิจัยพบวา ที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อยูในชวงอาย ุ30-40 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ตาํแหนงงานปจจุบันระดับปฏิบัตกิาร และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 30,000 บาท 

 



วารสารบัญชีปริทัศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ปที่ 6 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
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ตารางที่ 1  แสดงคาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทใหมของบุคลากร      

ในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ในสถานการณโรค ติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019 (COVID-19) โดยภาพรวม 

บทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอเิลก็ทรอนิกส ใน

สถานการณโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) 𝑥̅ S.D. 

โดยภาพรวม 3.72 0.57 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3.80 0.63 

1. เรียนเรียนรูโปรแกรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เชน MS Team, 

Zoom, Skype Meeting, WebEx Meeting เปนตน 
3.67 1.09 

2. ใชเคร่ืองมือ อุปกรณระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือลดการแพรระบาดของโรค 

เชน Laptop, Tablet, Smart phone เปนตน 
4.13 0.94 

3. ใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ไดในทุกพ้ืนที่ เชน ระบบ VPN, Team Viewer  เปนตน 3.52 1.14 

4. ใชระบบตรวจติดตามอัตโนมัติในการจัดการขอมูลทางดานตาง ๆ เชน การจัดซื้อจัดจาง 

วางแผนการผลิต และการสงมอบ เปนตน 
3.26 1.13 

5. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะหและปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 3.39 1.00 

6. สามารถใชชองทางออนไลนในการส่ือสารไดหลากหลาย เชน Line, Facebook เปนตน 4.28 0.90 

7. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพ่ิมความรวดเร็ว ถูกตองและทันสมัยของขอมูล 4.08 0.78 

8. พัฒนาระบบการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบบออนไลน 3.92 0.90 

9. มีการจัดเก็บและใชระบบฐานขอมูลขนาดใหญ เชน Share Drive (Big Data) 3.72 1.12 

10. ตระหนักในการปองกันภัยคุกคามจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 4.06 0.94 

ดานนวัตกรรมการผลิตและการตลาด 3.39 0.80 

11. เรียนรูจากผูเชี่ยวชาญภายนอกดานนวัตกรรมการผลิต ใหเขากับสถานการณ 3.39 1.04 

12. สรางสรรคนวัตกรรมการผลิต หรือกระบวนการใหม ๆ ที่สงผลใหการทํางานโดยรวมมี

ประสิทธิภาพ 
3.59 1.01 

13. สงเสริมการออกแบบดานนวัตกรรมการผลิต เพื่อปองกันการแพรกระจายเชื้อโรค 

ตอบสนองกลุมลูกคาในชวงสถานการณ COVID-19 
3.64 1.06 

14. มีสวนรวมในการพัฒนาขั้นตอนการผลิตและประยุกตใชแนวคิดดานนวัตกรรมเพื่อ

รองรับสถานการณ COVID-19 
3.29 1.21 

15. ควบคุมคุณภาพและปรับปรุงประสิทธิภาพนวัตกรรมการผลิตอยางตอเนื่อง 3.59 1.09 

16. จัดทําสื่อโฆษณาผานส่ือออนไลนเพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในชวงสถานการณ 

COVID-19 
3.20 1.28 
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บทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส ใน

สถานการณโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) 𝑥̅ S.D. 

17. ทํากจิกรรมทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขาย เชน จัดแคมเปญและโปรโมชั่นตาง ๆ 2.94 1.24 

18.  ส ง เส ริ มการตลาด  โดย เพิ่ มช อ งทางขาย  Online ห รื อ  แอปพลิ เ คชั น  

เพื่อตอบสนองกลุมลูกคาในชวง COVID-19 
3.18 1.28 

19. มีระบบรองรับขอคิดเห็นของลูกคา ผานทางแอปพลิเคชั่น 3.23 1.21 

20. เ พ่ิมชองทางติดต อสื่ อสารกับลูกค า ท้ั งทาง Offline (การติ ดตอโดยตรง )  

และ Online (Internet, Line, E-mail, Web page) 
3.88 1.08 

ดานการทํางานไดหลากหลาย (Multi-Skill) 3.95 0.60 

21. มีความพรอมในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ ตลอดเวลา เพื่อเพ่ิมทกัษะการทํางานไดหลากหลาย 4.17 0.74 

22. มีการเรียนรูกระบวนการทํางานใหมที่หลากหลาย นอกเหนือจากหนาที่เดิม 4.03 0.75 

23. นําความรูที่ ได จากการฝกอบรมและฝกทักษะไปประยุกตหรือบู รณาการ 

ในการทํางาน 
3.99 0.81 

24.  พัฒนา ทั กษะหลายด านที่ เ ก่ี ย วข อ งกั บกา รป ฏิบั ติ ง าน เพื่ อสอด คล อ ง 

กบัลักษณะงานที่เปลี่ยนไป 
3.89 0.76 

25. นาํความรูจากการทํางานเปนทีมเพ่ือทํางานในลักษณะหรือสายงานใหม 3.82 0.91 

26. สามารถปฏิบัติงานและเรียนรูงานไดหลากหลายวิธีการ เชน ผานระบบ Online เปนตน 3.96 0.94 

27. พัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงทักษะของตนเอง เพ่ือรองรับสถานการณ COVID-19 3.98 0.92 

28. สามารถทํางานแทนคนอ่ืนได เมื่อพนักงานคนที่ทํางานนั้นไมไดมาทํางาน 3.99 0.87 

29. สามารถหมุ น เ วี ยนเป ล่ี ยนงาน ( Job Rotations) เพื่ อพัฒนาความ รู ใหม 

ใหหลากหลาย 
3.81 0.94 

30.  ตอบสนอง ได รวด เ ร็ วและป รั บ ตั ว ให ทั นต อก าร เป ล่ี ยนแปลง  (Agility)  

เพื่อทํางานไดหลากหลายมากขึ้น 
3.92 0.82 

ตารางที่ 1 พบวา ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาค

ธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019        

(COVID-19) โดยภาพรวม พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สําหรับผลการพิจารณาเปนรายดาน             

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และดานการทํางานไดหลากหลาย(Multi-Skill) มีความคิดเห็น              

อยูในระดับมาก สวนดานนวัตกรรมการผลิตและการตลาด มคีวามคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอความสําคัญเกี่ยวกับบทบาทใหม       

ของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุใหม 2019 (COVID-19) จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลดานเพศและดานอายุ พบวา ระดับ           
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส          

ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) โดยภาพรวม ไมมีความแตกตางกัน     

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น        

ตอความสําคัญเกี่ยวกับบทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส        

ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล         

ดานระดับการศึกษา ดานตําแหนงงานปจจุบัน และรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ระดับความคิดเห็น                  

ตอความสําคัญเกี่ยวกับบทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส       

ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) โดยภาพรวม มีความแตกตางกัน        

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

ประเด็นสําคัญที่ไดพบจากผลการวิจัยในเร่ืองนี้ ผูวิจัยจะไดนํามาอภิปรายเพ่ือเปนขอยุติใหทราบถึง

ขอเท็จจริง โดยมีการนําเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาอางองิ ดงันี้ 

ระดับความสําคัญของบทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ า                      

และอิเลก็ทรอนิกส ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ผลการวิจัยพบวา โดย

ภาพรวม ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการปรับตัวของ Roy & Andrews (1999)     ท่ี

พบวา แตละบริษัทไดรับผลกระทบของการแพรระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) 

กับสภาพสังคมและธุรกิจอุตสาหกรรม และบริษัทมคีวามวิตกกังวลในระยะการแพรระบาดเปนเวลานาน ท่ีสงผล

ตออัตราการจางงานพนกังาน โดยบริษัทตองลดการจางแรงงานลง ทําใหบุคลากรตองมกีารปรับตัว และใชทักษะ

ใหมีบทบาทใหมที่สอดคลองกับสถานการณ รวมทั้งมีการปรับใชทรัพยากรบุคคล การประยุกตใชความรู        

และพัฒนาความสามารถของพนักงานแตละบุคคล เพ่ือใหตอบสนองกับการเกิดเหตุการณวิกฤต ซ่ึงสอดคลองกับ

ทฤษฎีการใชทรัพยากรเปนฐาน (Barney et.al., 2001) สอดคลองกับทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย        

ของ Leonard (1980),McClelland (1973), Bhatt, (2001) และสอดคลองกับงานวิจัย บุญเรือน ทองทิพย 

(2563) ซ่ึงเก่ียวของกับศกัยภาพของผูนําตอการพัฒนาองคกรแบบ New normal ในสถานการณโรคตดิเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 และการเปล่ียนแปลงของบุคคลในองคกร โดยการวิจัยพบวาเมื่อสถานการณของสังคม                

ที่แปรเปลี่ยนไปบุคลากรองคกรจะมีการปรับเปลี่ยนบทบาทใหมของตนเองใหมีความรู ทักษะมากข้ึนและ

หลากหลายตองมีการเตรียมทั้งแผนหลักและแผนสํารอง มีการปรับใชทรัพยากรมนุษยแตละบุคคล                

และการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใหกับพนักงาน รวมทั้งพ้ืนฐานของประสบการณที่มีอยูเดิม 

ระดับความสําคัญของบทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ในดานเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับมาก สอดคลองกับทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร Turban 

(2004) และสอดคลองกับงานวิ จัย นิภาพร และ กรเอก (2563) และ Naveen and Anders (2020)                    

โดยนําเทคโนโลยีใหมมาใชและการสรางระบบสารสนเทศแบบตาง ๆ มีการบูรณาการใหม การนําเคร่ืองมือ      

และอุปกรณระบบการสื่อสารโทรคมนาคมไปใชในหนวยงาน เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และความถูกตอง        

ของขอมูลที่มีฐานขอมูลขนาดใหญ สิ่งเหลานี้สามารถจัดการไดโดยการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ          

ใหกับพนักงาน มีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชเพ่ือใหพนักงานทํางานจากบาน การสรางระยะหางในการทํางาน   

ของพนกังาน การใหพนักงานทํางานจากบานโดยการนาํเอาเทคโนโลยีมาปรับใช การประชุมทางไกล เปนตน 

ระดับความสําคัญของบทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ า                      

และอิเล็กทรอนิกส ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ในดานนวัตกรรม       

การผลิตและการตลาด อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับทฤษฎีนวัตกรรมการตลาด (Kotler & Keller, 2012)  

โดยทฤษฎีนี้เนนความเชื่อทางดานนวัตกรรมการตลาด จะเปนรูปแบบของนวัตกรรมที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง

กลยุทธของสวนประสมทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงจะตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ    

เปนที่ตองการของลูกคาสามารถใชเทคโนโลยีที่เปนไปไดและสามารถปฏิบัติไดจริงในตลาด และสอดคลองกับ

งานวิจัย ณัธภัทร เฉลิมแดน (2563) เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการส่ังอาหารแบบเดลิเวอร่ีผานโมบายแอป

พลิเคชันชวงเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) กอใหเกิดการสงเสริมการตลาด        

โดยการเพ่ิมชองทางติดตอสื่อสาร เพ่ิมชองทางการขาย Online หรือ แอปพลิเคชัน เพื่อตอบสนองความตองการ

กลุมลูกคา ท่ีสอดคลองกับสถานการณฉุกเฉินของโรคระบาด COVID-19 

ระดับความสําคัญของบทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกส ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ในดานการทํางานได

หลากหลายอยูในระดับมาก สอดคลองกับทฤษฎีทักษะการทํางานหลายอยาง Duan, et.al., (2010) และ     

พงศิษฐ ดานประเสริฐกุล.  (2563) โดยการใชทักษะการทํางานหลายอยาง เปนการพัฒนาความสามารถ           

ในสายงานของตน และไมขีดขอจํากัดในการทํางานในกรอบขอบเขตที่ตนเองเคยทํามา ความสามารถหลากหลาย

ดานยิ่งตองเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหผูประกอบการและองคกรมองเห็นถึง

ความสามารถ แตไมจําเปนตองทําในระยะเวลาเดียวกัน และสอดคลองกับงานวิจัย นิภาพร และกรเอก (2563) 

และ พรรัตน แสดงหาญ (2563)  ผลกระทบของการเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) 

ผูนําตองเร่ิมคิด และดําเนินการ    การเพิ่มทักษะผานการจัดอบรมและการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหพนักงาน      

มีความรู ความเขาใจในการใชเทคโนโลยี ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอการทํางานยุคปจจุบนั 

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทใหมของบุคลากร         

ในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 (COVID-19) ในสวนของการศึกษาและตําแหนงงานของบุคลากร พบวา มีความแตกตางกันตอบทบาทใหม

ของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา
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สายพันธุใหม 2019 (COVID-19) โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในขอเรียนรูโปรแกรม

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน MS Team, Zoom, Skype Meeting, WebEx Meeting   

เปนตน พบความแตกตางของตัวแปรดานนี้อยางเห็นไดชัดเจน ในเร่ืองเนนถึงการจัดการในกระบวนการ

ดําเนินงานสารสนเทศ ต้ังแตการเสาะแสวงหา การเรียนรู การจัดการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ รวดเร็วทันตอ      

การนํามาใชประโยชน และสอดคลองกับงานวิจัย นิภาพร และกรเอก (2563) ในเร่ืองการจัดการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ ในชวงโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) 

การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทใหมของบุคลากร         

ในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 (COVID-19) ในสวนของรายไดเฉลี่ยตอเดือนของบุคลากร พบวา มีความแตกตางกันตอบทบาทใหม      

ของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา   

สายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยในขอใชเทคโนโลยี                 

ในการปฏิบัติงาน ไดในทุกพ้ืนที่  เชน ระบบ VPN, Team Viewer เปนตน มีความแตกตางกันมากที่สุด             

ในเร่ืองการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการส่ือสาร  มาใชงานกับผูปฏิบัติงานที่อยูหางไกล ไดอยางรวดเร็ว   

และสะดวก ประมวลผลขอมูลอยางเปนระเบียบแบบแผน และสอดคลองกับงานวิจัย บุญเรือน ทองทิพย (2563) 

ในเร่ืองตองการใหองคกรตนสังกัดสนับสนุนอุปกรณในการทํางาน โดยเฉพาะคอมพิวเตอร มีการนําเอา

เทคโนโลยีมาใชเพื่อใหพนักงานทํางานจากบาน การสรางระยะหางในการทํางานของพนักงาน การใหพนักงาน

ทํางานจากบานโดยการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานใหมีประสทิธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 

 

จากผลการวจิยัเร่ือง บทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเลก็ทรอนิกส 

ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางสําคัญ

ดังตอไปนี ้

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. กระทรวงสาธารณสุขเพิ่มมาตรการและรณรงคการปองกันการแพรโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 (COVID-19) หรือจนกวาสถานการณของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) คล่ีคลาย 

2. กระทรวงแรงงานกําหนดคุณสมบัติหรือสมรรถนะฝมือของแรงงาน และสงเสริมการพัฒนาทักษะ

ความรู แนวทางการเตรียมความพรอมดานการทํางานที่หลากหลาย (Multi-Skill) โดยฝกบุคลากรแตละคนใหมี

ทักษะการทํางานไดหลาย ๆ อยาง สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได นําความรูที่ไดจากการฝกอบรมและ         
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ฝกทักษะไปประยุกตหรือบูรณาการในการทํางาน เพ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัตงิานไดตอบสนองและเหมาะสม

กับสถานการณโรคระบาดท่ีเกิดขึ้น 

3. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสนับสนุนการเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ใหความสําคัญกับการจัดเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 

รวมถึงการฝกทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับบุคลากรในองคกร เพ่ือลดการแพรระบาด 

ของโรค เชน การใชโปรแกรมออนไลนตางๆ และเนนระบบตรวจติดตามอัตโนมัติในการจัดการขอมูล         

ทางดานตางๆ โดยมีการจัดเกบ็และใชระบบฐานขอมูลขนาดใหญ Share Drive (Big Data) เปนตน 

4. กระทรวงวิทยาศาสตรสนับสนุนแนวทางการเตรียมความพรอมดานนวัตกรรมการผลิต                     

มีการสนับสนุนในการสรางสรรคนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ โดยบุคลากรในองคกร มีสวนรวมในการพัฒนา

ขั้นตอนการผลิตและประยุกตใชแนวคิดดานนวัตกรรม เพื่อรองรับการแพรโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 (COVID-19) 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. กรมการแพทยสงเสริมรณรงคใหโรงพยาบาลประจําตําบล ออกหนวย ปฎิบัติการและตรวจติดตาม

ประชาชน รวมถึงหนวยงานของภาครัฐ และสถานท่ีราชการ เพื่อแพรโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 

(COVID-19) 

2. กรมพัฒนาฝมือแรงงานฝกทักษะ อบรม เพิ่มความรูใหแกบุคลากร หรือประชาชนที่สนใจ        

ทางดานความรูเฉพาะทาง จดัการประกวดฝมือแรงงานเพ่ือการพัฒนาขีดความรูความสามารถสูระดับประเทศ 

3. กรมโรงงานอุตสาหกรรมกํากับดูแลโรงงานตาง ๆ ควบคุมดูแลการดําเนินงานของโรงงานใหมี

ประสิทธิภาพ ปรับปรุงมาตรฐานแหงคุณภาพและพัฒนาอยางย่ังยืน โดยเนนทางดานเทคโนโลยีการผลิต 

ส่ิงแวดลอม และความปลอดภัย 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

จากการศึกษาบทบาทใหมของบุคลากรในองคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส       

ในสถานการณ โรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ใหม  2019 (COVID-19) เพ่ือให เกิ ดผลที่ ดี ยิ่ งขึ้น                     

ผูวิจัยขอเสนอแนะใหมีการวิจัย ดังนี ้

1. ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ เพ่ือใหสามารถทราบขอมูลในเชิงลึก เร่ืองบทบาทใหมของบุคลากรใน

องคกรภาคธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ในสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 

2019 (COVID-19)  

2. ควรศึกษาดานการเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ เนื่องดวยเขตประกอบการของอุตสาหกรรมมีหลาย

พื้นท่ีในการติดตอประสานงาน 



วารสารบัญชีปริทัศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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3. ควรศึกษาบทบาทใหมของบุคลากรในองคกร โดยใชกลุมประชากรในอุตสาหกรรมอ่ืน เพ่ิมเติม เชน 

กลุมอุตสาหกรรมอาหาร กลุมอุตสาหกรรมส่ิงทอ อุตสาหกรรมยานยนต เปนตน เพื่อการปรับตัวในอนาคต และ

จะทาํใหทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารองคกรไดอยางตรงประเด็น 

4. ควรควรศึกษาบทบาทใหมของบุคลากรในองคกร โดยใชทฤษฎีและแนวคิดอื่นๆ หรือใชการวิเคราะห

ขอมูลทางสถิตขิั้นสูง เชน โปรแกรม AMOS เปนตน 
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