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บทคดัยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาและออกแบบกระเปาแฮนดเมด 2) เพ่ือศึกษา

ตนทุนสินคาของกระเปาแฮนดเมด และ3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอกระเปาแฮนดเมด 

กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบอาชีพทํากระเปาแฮนดเมด หมูบานเวียงหอม ตําบลแมสาย 

อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางที่ใช คือ กลุมผูบริโภคที่มีความสนใจหรือความตองการซื้อ

กระเปาแฮนดเมดในจังหวัดเชียงราย จํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก         

และแบบสอบถามความพึงพอใจ  

 ผลการศึกษา พบวา 1) กระเปาแฮนดเมดที่ผูศึกษาพัฒนาและออกแบบ มีลักษณะรูปทรงใหม 

สวยงาม และทันสมัย โดยผสมผสานความทันสมัยกับภูมิปญญาดั้งเดิม 2) ตนทุนในการผลิตกระเปาแฮนด

เมดขนาดพกพาขนาดเล็ก 10 ใบ มีตนทุนในการผลิต 325 บาท แบบใสธนบัตร 5 ใบ มีตนทุนในการผลิต 

450 บาท และแบบสะพายขาง 5 ใบ มีตนทุนในการผลิต 897.50 บาท และ 3) ความพึงพอใจของ

ผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกระเปาแฮนดเมด ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.58) เม่ือพิจารณา     

แต ละด านพบว า  ด านที่ มี ค า เฉลี่ ยมากที่ สุ ด  คื อ  ด านการจัด จําหน าย  ( = 4.66) รองล งมา                   

คือ ดานผลิตภัณฑกระเปาแฮนดเมด ( = 4.55) และดานประโยชนการใชงาน ( = 4.54) ตามลําดับ 

คําสําคัญ: กระเปาแฮนดเมด ตนทุน การพัฒนาผลิตภัณฑ  
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Abstract 

 

This study aimed 1 )  To study design and develop handmade bag products          

2) To study costs on handmade bag products and 3 ) to study customer satisfaction on 

handmade bag products. A target audience is handmade bags professionals, Wiang Hom 

Village, Mae Sai Sub-district, Mae Sai District, Chiang Rai Province. The sample consisted 

of 200 participants who were interest the handmade bag products. The depth interview 

and the questionnaires wear used to data collection. 

The results of the research were as follows: 1 )  the design and develop of 

handmade bag products was new shape, beautiful and modern, and combining 

modernity with traditional wisdom. 2 ) The average production cost: the average cost of 

small handmade bag 10 pieces was 325 Baht, the average cost of purses 5 pieces was 

450 Baht, and shoulder bag 5 pieces was 897.50 Baht and 3) customer satisfaction on 

handmade bag products overall, is at a high level ( = 4.58). If considered in the article 

about the customer satisfaction the most average is the channel of distribution ( =4.66), 

the product is at the highest level ( =4.55), the usability is at the highest level (  =4.54)  

Keywords: Handmade Bags, Cost, Product Development 
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บทนํา 

 

 สินคาแฮนดเมด เปนชิ้นงานที่ถูกประดิษฐขึ้นมาดวยความตั้งอกตั้งใจ เปนชิ้นงานที่เกิดจาก

ความประณีตผสมผสานกับความคิดสรางสรรค มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 1 ชิ้นงานก็มี 1 แบบ       

ตอใหทําขึ้นมาใหมตามแบบเดิมก็ยังสังเกตเห็นไดถึงความแตกตาง โดยตลาดของสินคาแฮนดเมด    

สามารถแบงไดเปน 2 ระดับ ไดแก ตลาดระดับลาง ซึ่งสินคามีความคลายคลึงกัน เนื่องจากขั้นตอน      

การผลิตไมซับซอน ไมเนนการออกแบบ สินคาสวนใหญเปนการผลิตตามแบบที่มีอยู และตลาดระดับบน   

ที่สินคามีความโดดเดนดานการออกแบบ เนนความประณีต (พัชณีกร พิศพานต, 2558) งานแฮนดเมด  

เปนงานประดิษฐผลิตภัณฑจากฝมือแรงงานคน คุณคาของสินคาแฮนดเมดอยูที่ ในงานแตละชิ้น            

จะไม เหมือนกัน  100%  เพราะไม ใช เค ร่ืองจักรที่ ตั้ งโปรแกรมใหทํ างาน ได เหมือนกันทุ กชิ้ น                    

มีความเปนธรรมชาติ และออนโยน (Leather Mine Co., Ltd., ม.ป.ป.) 

 การออกแบบสินคาแฮนดเมด ถือวาเปนหัวใจสําคัญในการสรางความโดดเดนใหกับสินคา     

การออกแบบตองคํานึงถึงความสวยงาม และประโยชนการใชสอย ใหสอดคลองกับ Life Style          

ของกลุมลูกคาเปาหมาย แตที่ลึกไปกวาน้ัน ก็คือเราตองออกแบบสินคาใหมีความแตกตาง จากสินคา

แฮนดเมดที่วางขายอยูทั่วไป ทําใหลูกคารูสึกวาเราเปนสินคาที่มีความแปลกตาไมสามารถหาซื้อไดทั่วไป 

(พงศศรันย  พลศรีเลิศ, 2556) ซึ่งในภาวะปจจุบันการแขงขันในตลาดระดับลางมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน

เน่ืองจากผูประกอบการรายใหมสามารถเขาตลาดไดงายและใชกลยุทธทางดานราคาในการแขงขัน ซึ่งหาก

พิจารณาลักษณะการผลิตสินคาแฮนดเมด พบวาเปนสินคาที่มีขอจํากัดทางดานเวลาในการผลิต ปริมาณ

สินคาที่ผลิตไดตอเดือนมีจํานวนไมมาก เปนการผลิตที่ไมกอให เกิดการประหยัดตอขนาด ดังนั้น           

หากผูประกอบการใชการแขงขันทางดานราคา จะย่ิงทําใหรายรับของผูประกอบการลดลง หรืออาจจะ    

ไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไดในระยะยาว (พัชณีกร พิศพานต, 2558) 

 ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการสรางรายไดจากการทํากระเปาแฮนด เมด          

บานเวียงหอม ตําบลแมสาย อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย เปนพ้ืนที่ในการศึกษา ทั้งนี้ขอมูลที่ ได      

จากการศึกษาในครั้ง จะเปนแนวทางในการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑใหกับผูผลิตกระเปาแฮนดเมด 

หรอืผูที่สนใจที่จะศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย   

 

 1. เพ่ือพัฒนาและออกแบบกระเปาแฮนดเมด  

 2. เพ่ือศึกษาตนทุนสินคาของกระเปาแฮนดเมด  

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบรโิภคที่มีตอกระเปาแฮนดเมด 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับการเพ่ิมมลูคา 

 ทศธรรม สิงคาลวณิช  (2553) กลาววา มูลคาเพิ่ ม  คือ การตรวจสอบสิ่ ง ท่ี ไดรับจาก             

การสรางคุณคา (Benefit-Cost) ซึ่งมีทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และในขณะเดียวกันนั้นการบริการ

จะตองมีการจัดทําเพิ่มหรือสรางเพิ่มขึ้นมานอกเหนือจากธุรกิจหลักขององคกร (Core value) (Ravald & 

Gronroos, 1996) สําหรับในดานของการตลาดการสรางมูลคาเพ่ิม หมายถึง ความพยายามในการพัฒนา

ผลิตภัณฑในดานตาง ๆ ใหมีคุณคาในสายตาของลูกคามากข้ึน (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2543)       

โดยการสรางมูลคาเพิ่มในตัวผลิตภัณฑท่ีเพ่ิมหรือเสริมสิ่งใหมๆ เขาไปจะตองมีความเก่ียวของและสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคา (Chematory, Harris & Riley, 2000) ดังนั้นการสรางมูลคาเพิ่ม      

จะเปนการสรางความไดเป รียบในการแขงขันกับคูแขงที่จะสงผลใหเกิดความสําเร็จกับโครงการ          

หรอืผลิตภัณฑในระยะยาว (Chematory, Harris & Riley, 2000; Naumann, 1995) 

2. แนวเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)  

 การพัฒนาผลิตภัณฑ หมายถึง การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีใชสําหรับกิจการ อาจจะเปนผลิตภัณฑ

สินคาและบริการที่มีแนวคิดใหมๆหรือมีการเปลี่ยนแปลงบางอยางในผลิตภัณฑสินคาหรือที่มีอยูแลวเกิด

การเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑสินคา โดยจะตองมีผลใหผูบริโภคหรือลูกคาเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ           

ในตัวผลิตภัณฑสินคาใหมากที่สุด (Mccathy & Pereault, Jr. 1991) ซึ่งในปจจุบันการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมๆหรือปรับปรุงผลิตภัณฑที่สูตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลาซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งเพื่อที่จะรักษาความเปนผูนําตลาดไวได โดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหม

เปนการสรางหรือปรับปรุงผลิตภัณฑใหกับธุรกิจใหมีคุณสมบัติดีขึ้น โดยผลิตภัณฑใหม (New Product) 

เปนผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะแตกตางจากผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูสามารถสนองความตองการเดิมหรือใหม     

ของผูซื้อได (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2543) 

 

วิธีการศกึษา   

 

 การศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาแฮนดเมด บานเวียงหอม ตําบลแมสาย อําเภอแมสาย 

จังหวัดเชียงราย มีวิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 

 1. กลุมเปาหมายในการศึกษา 

  กลุม เปาหมายที่ ใช ในการศึกษาครั้ง น้ี  คือ  ผูป ระกอบอาชีพทํ ากระเป าแฮนด เมด        

หมูบานเวียงหอม หมูที่ 4 ตําบลแมสาย อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 
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 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ กลุมผูบริโภคที่มีความสนใจหรือความตองการซื้อกระเปา

แฮนดเมดในจังหวัดเชียงราย 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ กลุมผูบริโภคที่มีความสนใจหรือความตองการซื้อกระเปา

แฮนดเมดในจังหวัดเชียงราย จํานวน 200 คน วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางเนื่องจากกลุมประชากร         

ที่ใชในการศึกษาเปนกลุมประชากรที่ไมทราบจํานวนที่แนนอน ดังนั้นผูศึกษาจึงใชการสุมตัวอยาง

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร          

ที่มีขนาดไมแนนอน (ประคอง กรรณสูตร, 2538) ในการศึกษาน้ีกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 200 

คน โดยมีเกณฑในการคัดเลือกไดแก 1) เปนผูที่มีความสนใจหรือความตองการซื้อกระเปาแฮนดเมด            

2) เปนผูที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงราย และ 3) มีความเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม 

 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการศกึษา 

  3.1 แบบสัมภาษณเชิงลึก ใชสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบอาชีพทํากระเปาแฮนดเมด หมูบาน

เวียงหอม ตําบลแมสาย อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ประกอบไปดวย 1) ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ          

ทํากระเปาแฮนดเมด 2) ขอมูลดานตนทุนและผลตอบแทนของผูผลิตกระเปาแฮนดเมด 3) ปญหา       

และอุปสรรคจากการผลิตการทํากระเปาแฮนดเมด 4) ขอเสนอแนะ  

  3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอกระเปาแฮนดเมด ซึ่งออกแบบขึ้นมา

เพื่อรองรับวัตถุประสงคของการศึกษา ประกอบไปดวย 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และ       

2) ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอกระเปาแฮนดเมด โดยมีการประเมิน 3 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ

กระเปาแฮนดเมด ดานการจัดจําหนาย และดานประโยชนการใชงาน โดยเปนการประเมินแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอรต (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540) ซึ่งมี 5 ระดับ ไดแก      

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด และกําหนดเกณฑการแปลความหมายของขอมูลตามเกณฑ

ประเมินของบุญชม ศรีสะอาด (2545) ดังนี้ 

   คะแนนระหวาง 4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

   คะแนนระหวาง 3.51-4.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

   คะแนนระหวาง 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

   คะแนนระหวาง 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

   คะแนนระหวาง 1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
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 4. วิธีการดําเนินการศึกษา  

  4.1 การพัฒนากระเปาแฮนดเมด  

   1) ศึกษาขอมูลปฐมภูมิของกระเปาแฮนดเมด โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบ

อาชีพทํากระเปาแฮนดเมด หมูบานเวียงหอม หมูที่ 4 ตําบลแมสาย อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย     

เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับทํากระเปาแฮนดเมด ซึ่งเปนขอมูลที่เก่ียวกับวิธีการเตรียมวัสดุอุปกรณและ

การจําหนาย ขอมูลดานตนทุนและผลตอบแทนของผูผลิตกระเปาแฮนดเมด  รวมถึงปญหาและอุปสรรค

จากการผลิตการทํากระเปาแฮนดเมด รวมทั้งขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ตลอดจนสังเกตกระบวนการ

และขั้นตอนการผลิตการทํากระเปาแฮนดเมด เพ่ือใหทราบถึงกระบวนการผลิต ตนทุนการผลิต และ

ผลตอบแทนที่ไดรบั 

   2) ศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิที่เก่ียวกับแนวคิดทฤษฎี งานวิจัย และเอกสาร

ตางๆท่ีเก่ียวของกับกระเปาแฮนดเมด เพ่ือใหผูศึกษาไดมีขอมูล ความรู และฐานคิดเบ้ืองตนเปนเคร่ืองมือ

นําทางในการพัฒนากระเปาแฮนดเมดและการสรางแนวคําถามในการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภค    

ที่มีตอผลิตภัณฑกระเปาแฮนดเมด 

   3) ออกแบบและพัฒนากระเปาแฮนดเมด จากขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ            

ที่ไดจากขอ 1 และ 2  

  4.2 การศึกษาความพึงพอใจของผูบรโิภคที่มีตอกระเปาแฮนดเมด 

   1) จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอกระเปาแฮนดเมด โดยใชขอมูล

จากแหลงขอมูลทุติยภูมิในขอที่ 2 มาเปนฐานคิดในการจัดทําแบบสอบถาม 

   2) นําแบบสอบถามไปประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอกระเปาแฮนดเมด      

ในจังหวัดเชียงราย 

  5. การวิเคราะหขอมูล  

   5.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยการจําแนกและจัดระบบ 

(Typology and Taxonomy) การจัดการขอมูลที่กระจัดกระจายใหอยูเปนระบบโดยอาศัยพ้ืนฐานการจําแนก

หมวดหมูอยางใดอยางหนึ่งเพื่อชวยใหเขาใจปรากฏการณท่ีศึกษา (อคิน และคณะ, 2536) 

   5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคที่มี

ตอกระเปาแฮนดเมด ใชการวิเคราะหโดยการแจกแจง รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   5.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับตนทุนและผลตอบแทนของผลิตภัณฑกระเปาแฮนดเมด 

ประกอบดวย วัตถุดิบทางตรง คาแรงงานทางตรง และคาใชจายในการผลิต เพ่ือคํานวณหาตนทุน 

 

 

 



วารสารบัญชีปริทัศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ปที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564 
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ผลการศึกษา  

 

 จากการศึกษาการสรางรายไดจากการทํากระเปาแฮนดเมด บานเวียงหอม ตําบลแมสาย   

อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย สามารถวิเคราะหขอมูลและสรุปผลได ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาการพัฒนากระเปาแฮนดเมด 

  จากการศึกษาขอมูลปฐมภูมิของกระเปาแฮนดเมด โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบ

อาชีพกระเปาแฮนดเมด และการศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิที่เก่ียวกับแนวคิดทฤษฎี งานวิจัย 

และเอกสารตางๆที่เก่ียวของกับกระเปาแฮนดเมด ผลการศึกษาพบวา ผูศึกษาไดทําการพัฒนาและ

ออกแบบกระเปาแฮนดเมดใหมีรูปทรงที่แปลกใหม สวยงาม และทันสมัย การนํากระเปาแฮนดเมด

แบบเดิมมาพัฒนา เปนการเพ่ิมมูลคาใหกับกระเปาที่ ทําจากมือ และยังผสมผสานความทันสมัย           

กับภูมิปญญาที่มีแตดั้งเดิม และยังเพิ่มงานและเพ่ิมรายไดใหกับผูผลิตอีกดวย โดยไดรูปแบบกระเปาแฮนด

เมดที่พัฒนาทั้งหมด 3 รูปแบบ คือ กระเปาแฮนดเมดขนาดพกพาขนาดเล็ก กระเปาแฮนดเมดใสธนบัตร 

และกระเปาแฮนดเมดสะพายขาง  

 2. ผลการศึกษาตนทุนในการผลิตกระเปาแฮนดเมด  

 

ตารางที่ 1 แสดงตนทุนในการผลิตกระเปาแฮนดเมด 
  

รายการ คาวัตถุดิบ

ทางตรง 

(บาท) 

คาแรงงาน

ทางตรง 

(บาท) 

คาใชจาย

ในการผลิต 

(บาท) 

ตนทุนใน

การผลิต 

(บาท) 

1.กระเปาแฮนดเมดขนาดพกพาขนาดเล็ก 140.00 135.00 50.00 325.00 

2. กระเปาแฮนดเมดใสธนบัตร 5 ใบ 140.00 185.00 125.00 450.00 

3. กระเปาแฮนดเมดสะพายขาง 5 ใบ 317.50 210.00 370.00 897.50 
 

จากตารางที่ 1 พบวา ตนทุนในการผลิตกระเปาแฮนดเมดขนาดพกพาขนาดเล็ก 10 ใบ มีวัตถุดิบ

ทางตรง 140 บาท คาแรงงานทางตรง 135 บาท คาใชจายในการผลิต 50 บาท รวมตนทุนในการผลิต 

325 บาท สวนตนทุนการผลิตกระเปาแฮนดเมดใสธนบัตร 5 ใบ มีวัตถุดิบทางตรง 140 บาท คาแรงงาน

ทางตรง 185 บาท คาใชจายในการผลิต 125 บาท รวมตนทุนในการผลิต 450 บาท และตนทุนการผลิต

กระเปาแฮนดเมดสะพายขาง 5 ใบ มีวัตถุดิบทางตรง 317.50 บาท คาแรงงานทางตรง 210 บาท 

คาใชจายในการผลิต 370 บาท รวมตนทุนในการผลิต 897.50 บาท 
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3. ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกระเปาแฮนดเมด 

 3.1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศผูหญิง คิดเปนรอยละ 92.00 โดย       

สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 17-23 ป คิดเปนรอยละ 51.00 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.20 สวนใหญประกอบอาชีพนักเรยีนหรือนักศึกษา คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาคือ 

อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 18.50 และอาชีพรับจาง คิดเปน 15.00 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ       

มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมาคือ มีรายไดระหวาง 5,000 – 9,000 บาท คิดเปน    

รอยละ 26.30 และมีรายไดระหวาง 10,000 – 16,000 บาท คดิเปนรอยละ 23.20 ตามลําดับ 

 3.2 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกระเปาแฮนดเมด 

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑกระเปาแฮนดเมดในภาพรวม 

รายการ 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานผลิตภัณฑกระเปาแฮนดเมด 4.55 0.65 มากที่สุด 

2. ดานการจัดจําหนาย 4.66 0.59 มากที่สุด 

3. ดานประโยชนการใชงาน 4.54 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.62 มากที่สุด 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคที่ มีตอผลิตภัณฑกระเปาแฮนด เมด             

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.58) เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด     

คือ ดานการจัดจําหนาย ( = 4.66) รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑกระเปาแฮนด เมด ( = 4.55)          

และดานประโยชนการใชงาน  ( = 4.54) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 2  

 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกระเปา

แฮนดเมด ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑกระเปาแฮนดเมดดานผลิตภัณฑ 

รายการ 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การออกแบบกระเปาแฮนดเมดมีความ

สวยงามทันสมัย 

4.59 0.72 มากที่สุด 

2. ผลิตภัณฑกระเปาแฮนดเมดมีความเปน

เอกลักษณเฉพาะตัว 

4.57 0.68 มากที่สุด 

3. เพ่ิมมูลคาของกระเปาแฮนดเมด 4.55 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.65 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี  3 พบวา ความพึงพอใจของผูบ ริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ กระเป าแฮนด เมด             

ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.55) เมื่อพิจารณาตามแตละดาน พบวา 

ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การออกแบบกระเปาแฮนดเมดมีความสวยงามทันสมัย ( =  4.59) 

รองลงมา คือ ผลิตภัณฑกระเปาแฮนดเมดมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ( =4.57) และเพ่ิมมูลคา    

ของกระเปาแฮนดเมด ( =4.55) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกระเปาแฮนดเมดดานประโยชนการใชงาน 

รายการ 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สามารถใชงานไดอยางคุมคา 4.55 0.46 มากที่สุด 

2. กระเปาแฮนดเมดสะดวกตอการพกพา 4.56 0.68 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมกับโอกาสในการใชงาน 4.50 0.76 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.63 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4 พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑกระเปาแฮนดเมดดานประโยชน

การใชงาน ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.54) เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา          

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ กระเปาแฮนดเมดสะดวกตอการพกพา ( = 4.56) รองลงมา คือ สามารถ   

ใชงานไดอยางคุมคา ( = 4.55) และความเหมาะสมกับโอกาสในการใชงาน ( =4.50) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 5 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกระเปาแฮนดเมดดานการจัดจําหนาย 

รายการ 
 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การจัดจําหนายตามทองตลาด 4.63 0.46 มากที่สุด 

2. การจัดจําหนายผานทางออนไลน 4.66 0.68 มากที่สุด 

3. มีการเพ่ิมชองทางบริการจัดสง 4.70 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.59 มากที่สุด 

จากตารางท่ี  5 พบวา ความพึงพอใจของผูบ ริโภคที่ มีต อผลิตภัณฑกระเป าแฮนด เมด             

ดานการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.66) เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา 

ดานที่ผูบริโภคมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การเพ่ิมชองทางบริการจัดสง (  = 4.70) รองลงมา คือ    

การจัดจําหนายผานทางออนไลน  (  = 4.66) และการจัดจําหนายตามทองตลาด (  = 4.63) ตามลําดับ 
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อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑกระเป าแฮนด เมด บานเวียงหอม ตํ าบลแมสาย          

อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

 1. จากการศึกษาพบวา การพัฒนาและออกแบบกระเปาแฮนดเมดควรใหมีรูปทรงที่แปลกใหม 

สวยงาม และทันสมัย เปนการนํากระเปาแฮนดเมดแบบเดิมมาพัฒนา เปนการเพ่ิมมูลคาใหกับกระเปา     

ที่ทําจากมือ และยังผสมผสานความทันสมัยกับภูมิปญญาที่มีแตดั้งเดิม และยังเพ่ิมงานและเพิ่มรายได

ใหกับผูผลิตอีกดวย สอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2543) ที่กลาวถึงการสรางมูลคาเพิ่ม        

วาเปนความพยายามในการพัฒนาผลิตภัณฑในดานตาง ๆ ใหมีคุณคาในสายตาของลูกคามากขึ้น        

และยังสอดคลองกับนริสรา ลอยฟา (2562) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการเพ่ิมมูลคาสินคาและเพ่ิมชองทาง

การตลาดผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมวิสาหกิจชุมชนทอผาไหมลายลูกแกว ตําบลนิคม

พัฒนา อําเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ พบวาการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสรางมูลคาเพิ่มใหสินคารูปแบบ    

ของผลิตภัณฑควรเปนรูปแบบท่ีทันสมัยเปนท่ีชื่นชอบและมีความโดดเดนดานลวดลายและวัสดุอีกดวย 

 2. จากการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑกระเปาแฮนดเมด พบวา       

ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกระเปาแฮนดเมดมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด       

( = 4.58) เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานที่ผูบริโภคมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานการจัดจําหนาย            

( =4.66) ซึ่งในดานการจัดจําหนายนี้ ผูบริโภคมีความพึงพอใจในการเพ่ิมชองทางบริการจัดสงมากที่สุด 

( =4.70) รองลงมา คือ การจัดจําหนายผานทางออนไลน ( =4.66) และการจัดจําหนายตามทองตลาด          

( = 4.63) ตามลําดับ สามารถอภิปรายไดวา เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 

สงผลใหเศรษฐกิจโลกเผชิญภาวะวิกฤตครั้งรุนแรงอยางหลีกเลี่ยงไมได และยังสงผลรวมไปถึงเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย ทําใหผูบริโภคลดการซื้อ จึงทําใหธุรกิจบางประเภทหรือสินคาบางอยางไมสามารถขายได 

อีกทั้งการดําเนินชีวิตของผูคนในสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ทําใหการเดินทาง        

ไปยังที่ตางๆ ลดลง รวมถึงการซื้อสินคาดวย ดังนั้นการเพ่ิมชองทางในการจัดจําหนายหรือการเพ่ิมชองทาง

บริการจัดสงสินคาจึงสามารถเปนแนวทางในการเพ่ิมการขายได และยังสอดคลองกับวิถีชีวิตคนในปจจุบัน

อีกดวย สอดคลองกับทศพล ตองหุย, ธนพล กองพาลี และอณิยา ฉิมนอย (2562) พบวา การแพรระบาด

ของโควิด-19 ทําใหผูบริโภคปรับตัวสูโลกดิจิทัลมากข้ึน เชน การซื้อสินคาและชําระเงินออนไลน ซ่ึงเปน   

ผลพวงของมาตรการเวนระยะหางทางสังคม อีกท้ังยังสอดคลองกับพัชณีกร พิศพานต (2558) ที่ศึกษา

สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑไหมพรมโครเชท

ผานออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาหากทางรานมีการออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ      

ใหมีความทันสมัยอยูเสมอและสามารถเลือกขนาดได จะทําผูบริโภคใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมากขึ้น 

และมีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใช 

 กระเปาแฮนดเมดสามารถทําเปนธุรกิจครัวเรือนได ดังนั้นผูประกอบการหรือผูที่สนใจสามารถ

ตอยอดเปนอาชีพเสริมได และหันมาทํากระเปาแฮนดเมดเพื่อสรางรายได 

 ขอเสนอแนะของการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. ศึกษาการเพ่ิมมูลคาและผลตอบแทนของของผลิตภัณฑกระเปาแฮนดเมด  

 2. ศึกษาชองทางการจัดจําหนายของผูประกอบในการขายผลิตภัณฑ เชน ชองทางการจําหนาย

ตรง ผูประกอบการควรจะตองมีหนาราน หรือโชวรูมแสดงสินคา ชองทางการจําหนายผานคนกลาง เชน 

ตัวแทนจําหนาย หางสรรพสินคา รานคาตาง ๆ ชองทางการจําหนายผานงานแสดงสินคา เชน งานแสดง

สินคา Life Style และของตกแตงบาน ชองทางการจําหนายสินคาผานออนไลน ซึ่งเปนชองทางการ

จําหนายใหมที่มีศักยภาพในปจจุบัน เชน การขายผาน Website ผานเครือขายสังคมออนไลน หรือ 

Social Network เปนตน 
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