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บทคัดยอ 

 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑหัตถกรรมกระดาษสา ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอ

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมกระดาษสา และศึกษาความพึงพอใจของผูสนใจในผลิตภัณฑจากหัตถกรรม

กระดาษสา ในจังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ประชาชนท่ัวไปที่สนใจในผลิตภัณฑจาก

หัตถกรรมกระดาษสา ในจังหวัดเชียงราย จํานวน 200 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน 

การพัฒนาผลิตภัณฑจากหัตถกรรมกระดาษสา มีการนําภูมิปญญาด้ังเดิมมาปรับปรุงพัฒนา  ใหมาเปน

ภูมิปญญาสมัยใหม มีการผสมผสานรูปแบบดั้งเดิมและรูปแบบพัฒนากันอยางกลมกลืนเหมาะสม มีคุณภาพและมี

คุณคาใหแปลกใหม จากการใชเทคนิคการสรางลวดลาย เพ่ือเพิ่มความสวยงามและเพิ่มทางเลือกใหมใหกับผูบริโภค  

พฤติกรรมของผูบริโภคตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมกระดาษสา มีความตองการซื้อ ออทัมน

วอลเปเปอร ในระดับปานกลาง มีความตองการซื้อโคมไฟดาวนอย ในระดับปานกลาง และมีความตองการซ้ือ

สมุดมหัศจรรยทํามือ ในระดับปานกลาง จุดประสงคหลักที่ผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑคือรูปแบบลวดลายสะดุดตา 

ความคุมคาของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ อยูในระดับปานกลาง และผูบริโภคมีความตองการซื้อทาง

ออนไลนและหนาราน คิดเปนรอยละ 44.00 

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑหัตถกรรมกระดาษสา ในภาพรวมอยูในระดับมาก  

(𝑥̅=3.54) เมื่อพิจารณาเปนแตละดาน พบวา ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑกระดาษสา ในทุกดานอยูในระดับมาก 

ในขณะดานผลิตภัณฑมีความสวยงามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอผลิตภัณฑกระดาษสาสูงสุด (𝑥̅=3.69) 

รองลงมาคือดานผลิตภัณฑมีขนาดและรูปแบบเหมาะสม (𝑥̅=3.55) และดานผลิตภัณฑมีความคุมคาและดาน

ผลติภัณฑมีราคาสมเหตุสมผลมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (𝑥̅=3.51)  

คําสําคัญ: การพัฒนา ผลิตภัณฑจากหัตถกรรมกระดาษสา ความพึงพอใจ 
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Abstract 

 

This research aimed to develop handicraft products of saa paper. To study consumer behavior 

towards making decision to buy mulberry paper handicrafts. And study the satisfaction of those interested 

in handicraft products in Chiang Rai the sample groups used in this study are the general public is interested 

in handicrafts from Saa paper. In Chiang Rai, 200 people collected data by using an online questionnaire. 

Product development from mulberry paper handicrafts with traditional wisdom to develop to 

come to modern wisdom there is a harmonious blend of traditional styles and styles. Quality and value to 

be new from the use of patterning techniques to enhance the beauty and add new options for consumers. 

Consumer Behavior on Making Decision to Buy Saa Paper Handicrafts There is a need to buy 

Autumn Wallpapers Moderate There is a need to buy a few star lamps. At a moderate level and there was 

a desire to buy a handmade magic book Moderate the main purpose that consumers buy products is the 

eye-catching pattern. The value of the product that the consumer makes a purchase is moderate and 

consumers are demanding to buy online, and in-store Accounted for 44.00 percent. 

Satisfaction of respondents to Sa paper handicraft products Overall, it was at a high level 

(𝑥̅=3.54). When considering each aspect, it was found that the satisfaction with the mulberry paper 

products in all aspects, it is at a very high level. On the other hand, the product was aesthetically 

pleasing with the highest average satisfaction with the mulberry paper product (𝑥̅=3.69), followed 

by the product with suitable size and form (𝑥̅=3.55), and the product being cost-effective, and 

the product is reasonably priced with the least average (𝑥̅=3.51). 

Keywords: Development, Mulberry Paper Handicrafts, Satisfaction 
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บทนํา 

 

กระดาษสา เปนกระดาษพ้ืนเมืองทางภาคเหนือที่ผลิตดวยมือ วิธีการทํากระดาษสาถูกเผยแพรเขามา

พรอมกับพุทธศาสนาจากประเทศจีน เพ่ือใชทําบันทึกคําสั่งสอน ดังนั้นการใชกระดาษสาของชาวพื้นเมือง        

ทางภาคเหนือ จึงเกี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรมประเพณีและพิธีกรรมทางพุทธศาสนาอยางมากกลาวคือ การตกแตง

ถวายทานแทบทุกประเภท จะตกแตงดวยกระดาษสาทาสีตางๆ ใหสวยงาม เพ่ือใชในงานเทศกาลตางๆ ของวัด 

และพิธีกรรมตางๆ (ลานนาเวย, 2554) แหลงผลิตที่สําคัญของประเทศไทย สวนใหญอยูในเขตภาคเหนือคือจังหวัด

เชียงใหม เชียงราย ลําพูน พะเยา นาน อุตรดิตถ ลําปาง และสุโขทัย กระดาษสาที่ทํากันโดยท่ัวไปในภาคเหนือ

ของประเทศไทย เปนอุตสาหกรรมในครอบครัวท่ีนับไดวาเปนการสืบทอดศิลปวัฒนธรรมมาจากบรรพบุรุษ สวน

ใหญทําข้ึนเพ่ือใชเปนกระดาษทํารม ทําวาว ทํากระดาษหอของขวัญ ตลอดจน โคมไฟกระดาษสา ซ่ึงนับวาเปนที่

นิยมอยางมากในกลุมคนที่รักและชื่นชอบงานกระดาษสา ลักษณะการใชงานใชตกแตงบานเรือน เปนโคมไฟหัว

นอน   ใชถวายบูชา อีกทั้งยงัมีราคาถกูเปนที่ทุกคนสามารถซ้ือได และการบาํรุงรักษางายสะดวกตอการใชงาน 

ปจจุบันความนิยมในการทํากระดาษสาตกลงไปมาก เมื่อคร้ังหนึ่งหมูบานบอสรางหันไปใชกระดาษจีน

แทน ชาวบานก็เลยเลิกทํากันไปเกือบหมด เพราะทําไปก็ไมรูจะไปขายใคร จนกระทั่งประมาณ พ.ศ. 2520       

กรมสงเสริมอุตสาหกรรมรวมมือกับญี่ปุน เขามาสงเสริมแนะนําการทําแบบใหม โดยแปรรูปเปนผลิตภัณฑที่มี

สีสันท้ังสมุด กรอบรูป กลอง กระดาษเขียนจดหมายรูปแบบตางๆ กระดาษวาดรูป สงลูกคา ประจําทั้งในและ

ตางประเทศ แมปจจุบันความนิยมใชกระดาษสาจะลดนอยลง เพราะมีวัสดุอยางอ่ืนมาใชแทน แตกระดาษสา     

ก็ยังนับเปนวัสดุจากธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว และสวยงามมีเสนหไมเหมือนใคร ปจจุบันมีโรงงาน

กระดาษสาหลายแหงที่เปดใหผูสนใจไดเขาไปทดลองทํากระดาษสาดวยตนเอง ตกแตงลวดลายไดตามใจชอบ     

ก็นาจะเปนการยืดลมหายใจของการดาษสาใหยืนยาวตอไป (วิริยะประกนัภัย, 2562) 

ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองการอนุรักษและพัฒนาหัตถกรรมกระดาษสา ในจังหวัดเชียงราย 

เพ่ือใหผลิตภัณฑจากหัตถกรรมกระดาษสามีความหลากหลายในทองตลาด และใชเปน โดยหวังวาจะเปน

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑจากหัตถกรรมกระดาษสา และเปนประโยชนตอหนวยงานที่สงเสริมและ

เก่ียวของกับการผลิตหัตถกรรมกระดาษสา รวมถึงผูที่สนใจศึกษาหัตถกรรมกระดาษสา 

 

วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

1. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑหัตถกรรมกระดาษสา จังหวัดเชยีงราย 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมกระดาษสา ในจังหวัด

เชียงราย 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูสนใจในผลิตภัณฑจากหัตถกรรมกระดาษสา ในจังหวัดเชยีงราย 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

แนวคิดเร่ืองความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกรักชอบยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง    

ความพอใจจะเกิดเมื่อไดรับตอบสนองความตองการ ท้ัง ดานวัตถุและดานจิตใจ ความพึงพอใจเปนเร่ืองเกีย่วกับ

อารมณ ความรูสึก และทัศนะของบุคคล อัน เนื่องมาจากสิ่งเราและสิ่งจูงใจ โดยอาจเปนไปในเชิงประเมินคา    

วาความรูสึกหรือทัศนคติตอ สิ่งเหลานั้น เปนไปในทางลบหรือบวก (อุทัยพรรณ สุดใจ, 2545)  

ราชบัณฑิตสถาน (2539) ไดกลาวถึง ความหมายของคําวา ความพงึพอใจ ดังนี้ คําวา “พึง” เปนคํากริยาอ่ืน 

หมายความวา ยอมตาม เชน พึงใจ และคําวา  “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ 

 

แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กระบวนการ หรือพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือใช 

และประเมินผลการใชสินคาหรือบริการของผูซ้ือ ทั้งที่เปนปจเจกบุคคลและกลุมบุคคล อันจะมีความสําคัญตอการ

ซ้ือสินคาและบริการท้ังในปจจุบันและอนาคต พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา    

การซ้ือ การใชการประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขาหรือ

การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทํา ของคนที่เก่ียวของกับการซื้อและการใชสินคาการวิเคราะห

พฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะ

ความตองการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,2546) 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ศิขรินทร ปนเกา (2556) ไดศึกษาเร่ือง โครงการกระดาษชุมชน บานสามขา อําเภอแมทะ จังหวัด

ลําปาง เปนโครงการที่ใชของเหลือจากการเกษตรของชาวบานในชุมชน มาผานกระบวนการผลิตเปนกระดาษโดย

ไมใชสารเคมี สามารถทําไดในครัวเรือน และออกจําหนายผานทางหนาราน การฝากขาย และการจําหนาย      

ทางออนไลน ซึ่งการจําหนายทางออนไลนนี้จะเชื่อมโยงกับการเว็ปไซดที่ประชาสัมพันธขอมูลโครงการฯ ซ่ึงจะ

เปนส่ิงท่ีถายทอดเร่ืองราวของตัวผลิตภัณฑที่จําหนายใหกับผูซื้อ และเม่ือตัวโครงการเปนที่รูจักมากขึ้นและ      

มียอดการจัดจําหนายสูงข้ึน จึงจะมีการเพ่ิมกําลังการผลิตกระดาษและเร่ิมจําหนายกระดาษที่ผลิตได 

ชญานิน วังตาล (2560) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาผลิตภัณฑกระดาษจากชานออยของชุมชนบานปากอ

พัฒนา ตําบลดงมะดะ อําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความพึงพอใจมากที่สุด

ตอผิวสัมผัส สี ความเหมาะสมตอการพัฒนาผลติภัณฑ ความสวยงาม ลักษณะโดยรวมของกระดาษ มีความพึงพอใจ

ในระดับมากที่สุดตอผลิตภัณฑกลองกระดาษจากชานออย มีความสนใจหากมีการอบรมพัฒนาผลิตภัณฑกระดาษ

จากชานออย ผลิตภัณฑกระดาษจากชานออยสามารถเปนผลิตภัณฑที่เสริมสรางราย ไดแก ชุมชนการพัฒนา
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ผลิตภัณฑจากชานออยมีขอดีเนื่องจากเปนการใชทรัพยากรในทองถ่ินใหเกิดประโยชน ผูตอบแบบสอบถามให

ขอเสนอแนะตาง ๆ เชน ควรตกแตงผลิตภัณฑใหสวยงามมากขึ้น เชนการนําดอกไมตางๆ มาตกแตงเพ่ิมเติม        

การจัดฝกอบรมนั้นควรทาํเปนกระบวนการกลุม และหากมีตลาดรองรับผลิตภัณฑจะดีมาก 

 

วิธีการศึกษา 

 

ในการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑหัตถกรรมกระดาษสา ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมกระดาษสา และศึกษาความพึงพอใจของผูสนใจในผลิตภัณฑจาก

หัตถกรรมกระดาษสาจังหวัดเชียงราย ผูวิจยัมีวิธีการดําเนนิการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้คือ ประชาชนท่ัวไปที่สนใจในผลิตภัณฑจากหัตถกรรมกระดาษสา 

ในจังหวัดเชียงราย จํานวน 200 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ประชาชนทั่วไปท่ีสนใจในผลิตภัณฑจากหัตถกรรมกระดาษสา 

ในจังหวัดเชียงราย จํานวน 200 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชจํานวนประชากรทั้งหมด 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใหแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สรางข้ึนมา

เพ่ือรับรองวัตถุประสงคที่กําหนดไว ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมของผูบริโภคตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมกระดาษสา 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑหัตถกรรมกระดาษสา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสุม ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางใน

พื้นที่จังหวัดเชียงราย ที่มีการใชอินเทอรเน็ตและมีความสนใจในผลิตภัณฑทํามือที่สามารถใชตกแตงและใชงานได 

จํานวน 200 คน เปนการเก็บขอมูลผานระบบออนไลน โดยการเก็บตัวอยางจะกระจายไปตามแหลงตางๆ ไดแก 

ผานส่ือออนไลน เฟสบุค ไลน แชท เว็บไซดตางๆ โดยมีคําถามเพื่อเลือกผูตอบแบบสอบถามท่ีตรงกับจุดมุงหมาย

ของงานวิจัย คือ กลุมตัวอยางที่ชอบสินคารูปแบบใหมๆ นํามาตกแตงหรือใชงานไดและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

เนื่องจากผูบริโภคนั้นกระจายตัวอยูทั่วไป ไมสามารถกําหนดสถานท่ีและชวงเวลาไดอยางชัดเจน ซึ่งผูวิจัยไม

สามารถใชวิธีสุมตัวอยางโดยอาศัยความนาจะเปนได 

 

 

 



วารสารบัญชีปริทัศน 
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4. การจดัการขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ท่ีไดขอมูลมาจากแบบสอบถาม ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติ

มาใชวิเคราะหขอมูล โดยสถิติที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยมี

รายละเอียดดังนี้  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนคาสถิติที่ใชบรรยายขอมูลเบื้องตน ที่เก็บรวบรวม

มาได เพื่ออธิบายคุณลักษณะทั่วไปของประชากรที่ตอบแบบสอบถาม วิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคตอ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมกระดาษสา และวิเคราะหความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ

ผลิตภัณฑหัตถกรรมกระดาษสา โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) แสดงคารอยละ 

(Percentage) และวิเคราะหคาเฉล่ีย (Mean)  

5. การพัฒนาผลิตภัณฑจากหัตถกรรมกระดาษสา วัสดุอุปกรณการพัฒนาผลิตภัณฑจาก

หัตถกรรมกระดาษสา 

วัสดุอุปกรณหลักในการพัฒนาผลิตภัณฑจากหัตถกรรมกระดาษสา 

1. กระดาษสา  2. กาว 

3. กรรไกร  4. มีดคัตเตอร 

5. ไมบรรทัด 

วัสดุอุปกรณอื่นๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑจากหัตถกรรมกระดาษสา 

1. ที่เจาะกระดาษ 2. พูกนั 

3. หวงทอง  4. สี 

5. หลอดไฟ  6. กรอบรูป 

7. กระดาษชานออย 8. ลวดขาว 

9. กระดาษปกการด 10. ถาดส ี

นาํกระดาษสา  มาแปรรูปแบบใหมและเพิ่มลวดลายเพ่ือใหดูทันสมัยข้ึน มีขั้นตอนพัฒนาดังนี้ 

1. ศึกษาที่เก่ียวกับรปูแบบของผลิตภัณฑกระดาษสา เพ่ือที่จะนํามาพัฒนา 

2. ไดมกีารคนควาขอมูลทางอนิเตอรเน็ต เพื่อสํารวจรูปแบบของผลิตภัณฑกระดาษสา 

3. ไดมีการรวบรวมรูปแบบของผลิตภัณฑกระดาษสา จากผูประกอบอาชีพหัตถกรรม

กระดาษสา และผูวิจัยจึงไดนําลวดลายใหมๆ ที่ดูทันสมัยขึ้น มาพัฒนาใหเปนรูปแบบใหม 

4. จากการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑจึงไดผลิตภัณฑรูปแบบใหมที่มีชื่อวา โคมไฟดาวนอย 

ออทัมนวอลเปเปอร สมุดมหัศจรรยทาํมือ 
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ผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑจากหัตถกรรมกระดาษสา จังหวัดเชียงราย สามารถวิเคราะห

ขอมูลและสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

1. การอนุรักษหตัถกรรมกระดาษสา 

หตัถกรรมกระดาษสาที่ผูวิจัยไดศึกษา มรีากฐานมาอยางยาวนานเปนงานหัตถกรรมท่ีอยูในชุมชน

ชาวลานนา สืบทอดองคความรูภูมิปญญาผานวิถีชุมชน จากการศึกษาพบวา ภูมิปญญากระบวนการ

สรางสรรคหัตถกรรมกระดาษสา จําเปนตองอาศัยประสบการณในการทํากระดาษสา ตองมีความรู

ทางดานเทคนิค แตเดิมการผลิตกระดาษสาจะมีการผลิตเฉพาะสีพ้ืนเทานั้น อาจมีการยอมสีบางแตก็จะ

เปนสีพ้ืนไปเลย ตอมาไดมีการคิดคนนําเอาลวดลายตางๆ ใสลงไปในเนื้อกระดาษโดยยุคแรกนั้น

กระบวนการใสลวดลายดอกไมใบไมตางๆ ลงไปในกระดาษสานั้นมีขั้นตอนคอนขางยุงยาก ปจจุบันก็นํา

แนวคิดนี้มาตอยอดเปนวัสดุอ่ืนๆ อีกหลากหลายใสลงไปในกระดาษสา และมีการพัฒนาเทคนิคการใสวัสดุ

ลงไปเย่ือกระดาษโดยการทํากระดาษสาแบบแตะข้ึนมา ซึ่งจะไดทั้งความหนาและความสม่ําเสมอของเนื้อ

กระดาษ การท่ีผูวิจัยไดนํากระดาษสามาผลิตเปนผลิตภัณฑกระดาษสาในรูปแบบตางๆ นั้น ถือเปนการ

อนุรักษหัตถกรรมกระดาษสาอีกแบบหนึ่ง  

2. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.00 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

35.00 มีอายุระหวาง 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมามีอายุมากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 

33.00 โดยมอีาชีพเปนนักเรียนนกัศึกษา คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมาประกอบอาชีพอิสระ คิดเปนรอย

ละ 23.50 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 45.50 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.00 

3. พฤติกรรมของผูบริโภคตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมกระดาษสา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความตองการซ้ือ ออทัมนวอลเปเปอร ในระดับปานกลาง คิดเปน      

รอยละ 45.50 รองลงมามีความตองการซื้อระดับมาก คิดเปนรอยละ 29.50 และมีความตองการซ้ือโคมไฟดาว

นอย ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมามีความตองการซื้อระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.50 และ

มีความตองการซ้ือสมุดมหัศจรรยทํามือ ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมีความตองการซื้อมา

ระดับนอย คิดเปนรอยละ 34.00 จุดประสงคหลักที่ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑคือรูปแบบลวดลายสะดุดตา คิดเปน

รอยละ 34.00 ความคุมคาของผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคตัดสินใจซื้อระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.00 ผูบริโภคมี

ความตองการซ้ือชองทางการจําหนายทางออนไลนและหนาราน คิดเปนรอยละ 44.00 
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4. ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑหัตถกรรมกระดาษสา 

 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑหัตถกรรมกระดาษสา 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานผลิตภัณฑมีความแปลกใหม 3.44 1.02 มาก 

2. ดานผลิตภัณฑมีความสวยงาม 3.69 1.04 มาก 

3. ดานผลิตภัณฑมีความคุมคา 3.51 1.09 มาก 

4. ดานผลิตภัณฑมีราคาสมเหตุสมผล 3.51 1.09 มาก 

5. ดานผลิตภัณฑมีขนาดและรูปแบบเหมาะสม  3.55 1.06 มาก 

รวม 3.54 1.06 มาก 

จากตารางที่ 1 พบวา ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอผลิตภัณฑหัตถกรรมกระดาษสา 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅=3.54) เมื่อพิจารณาเปนแตละดาน พบวา ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ

กระดาษสา ในทุกดานอยูในระดับมาก ในขณะดานผลิตภัณฑมีความสวยงามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอ

ผลิตภัณฑกระดาษสาสูงสุด (𝑥̅=3.69) รองลงมาคือดานผลิตภัณฑมีขนาดและรูปแบบเหมาะสม 

(𝑥̅=3.55) และดานผลิตภัณฑมีความคุมคาและดานผลิตภัณฑมีราคาสมเหตุสมผลมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

(𝑥̅=3.51)  

5. การพัฒนาผลติภัณฑกระดาษสา 

การสรางสรรคหัตถกรรมกระดาษสาจากการออกแบบลวดลายตางๆ บนกระดาษสา มีการนํา    

ภูมิปญญาด้ังเดิมมาปรับปรุงพัฒนาใหมาเปนภูมิปญญาสมัยใหม มีการผสมผสานรูปแบบด้ังเดิมและ

รูปแบบพัฒนากันอยางกลมกลืนเหมาะสม มีคุณภาพและมีคุณคาใหแปลกใหมและหลากหลาย จากการใช

เทคนิคการสรางลวดลาย เชน การพนสี การสลัดสี การเขียนสีตกแตง เปนตน เพื่อเพ่ิมความสวยงามและ

เพ่ิมทางเลือกใหมใหกับผูบริโภค พรอมท้ังมีความคิดสรางสรรคในการ สรางรูปแบบใหมๆ  ขึ้นมาเพ่ือนํามา

จัดทาํเปนผลิตภัณฑตางๆ ดังนี้ 1. สมุดมหัศจรรยทํามอื 2. ออทัมนวอลเปเปอร 3. โคมไฟดาวนอย 

 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑจากหัตถกรรมกระดาษสา จังหวัดเชียงราย สามารถนํามา

อภิปรายผลไดดังนี ้
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1. ผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจในรูปแบบ ลวดลายสวยงาม สะดุดตา ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา

ผลิตภัณฑมีการเพ่ิมลวดลายใหแปลกใหมมากขึ้น มีการนําวัสดุธรรมชาติมาประดับบนเนื้อกระดาษสาทําให

กระดาษสาท่ีนํามาทําเปนผลิตภัณฑมีความโดดเดน ซ่ึงสอดคลองกับชญานิน วังตาล (2560) ไดศึกษาเร่ือง    

การพัฒนาผลิตภัณฑกระดาษจากชานออยของชุมชนบานปากอพัฒนา ตําบลดงมะดะ อําเภอแมลาว จังหวัด

เชียงราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอผิวสัมผัส สี ความเหมาะสมตอการ

พัฒนาผลิตภณัฑ ความสวยงาม ลักษณะโดยรวมของกระดาษ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดตอผลิตภัณฑ

กลองกระดาษจากชานออย มีความสนใจหากมีการอบรมพัฒนาผลิตภัณฑกระดาษจากชานออย ผลิตภัณฑ

กระดาษจากชานออยสามารถเปนผลิตภัณฑที่เสริมสรางรายไดแกชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑจากชานออยมี

ขอดีเนื่องจากเปนการใชทรัพยากรในทองถิ่นใหเกิดประโยชน ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะตางๆ เชน 

ควรตกแตงผลิตภัณฑใหสวยงามมากขึ้น เชนการนําดอกไมตางๆ มาตกแตงเพิ่มเติม การจัดฝกอบรมน้ันควรทํา

เปนกระบวนการกลุม และหากมีตลาดรองรบัผลิตภัณฑจะดมีาก  

2. ผูบริโภคมีความตองการซื้อชองทางการจําหนายทางออนไลนและหนารานเปนจํานวนมาก 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริโภคยุคสมัยนี้บางสวนตองการความสะดวกสบายสูง จึงเลือกชองทางออนไลน 

และบางสวนตองการท่ีจะเห็นผลิตภัณฑของจริงกอนตัดสินใจซื้อ และตองการความนาเชื่อถือ จึงเลือก

ชองทางการจําหนายทางหนาราน ซ่ึงสอดคลองกับ ศิขรินทร ปนเกา (2556) ไดศึกษาเร่ือง โครงการ

กระดาษชุมชน บานสามขา อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง เปนโครงการท่ีใชของเหลือจากการเกษตรของ

ชาวบานในชุมชน มาผานกระบวนการผลิตเปนกระดาษโดยไมใชสารเคมี สามารถทําไดในครัวเรือน และ

ออกจําหนายผานทางหนาราน การฝากขาย และการจําหนายทางออนไลน ซึ่งการจําหนายทางออนไลนนี้

จะเช่ือมโยงกับการเว็ปไซดที่ประชาสัมพันธขอมูลโครงการฯ ซึ่งจะเปนส่ิงที่ถายทอดเร่ืองราวของตัว

ผลิตภัณฑที่จําหนายใหกับผูซื้อ และเมื่อตัวโครงการเปนท่ีรูจักมากข้ึนและมียอดการจัดจําหนายสูงขึ้น     

จึงจะมีการเพ่ิมกําลังการผลิตกระดาษและเร่ิมจําหนายกระดาษที่ผลิตได 

 

ขอเสนอแนะ 

 

จากผลการวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑจากหัตถกรรมกระดาษสา จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยมีขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะ ดังนี้       

1. ขอเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใช 

1.1 ผูบริโภคมีความสนใจในผลิตภัณฑไมมากพอ ดังนั้นควรมีการออกแบบใหมีลักษณะท่ี

โดดเดนและมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหตัวผลิตภัณฑมีความนาสนใจ 

1.2 ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง ดังนั้น ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑของเพศชาย เพื่อออกแบบใหสอดคลองกับกับความตองการ 



วารสารบัญชีปริทัศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ปที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

 
43 

 

2. ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 

2.1 ศึกษาหาชองทางการตลาดในการจัดจําหนายสินคาทางส่ือออนไลน เพราะจาก

ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีความตองการซื้อทางชองทางหนารานและทางออนไลน 

2.2 ศึกษาความตองการของผูบริโภคและพัฒนาผลิตภัณฑจากกระดาษสาในรูปแบบ

อ่ืนๆ เพื่อเพิ่มตัวเลือกใหกับผูบริโภค 
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