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 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑดับกลิ่นจากใบชา และเพื่อศึกษาความตองการและ

ความพึงพอใจของผูบริโภค โดยศึกษาจากชุมชนบานแมโมงเยา ตําบลวาวี อําเภอแมสรวย  จังหวัดเชียงราย      

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ประชากรทั่วไปในจังหวัดเชียงราย จํานวน 100 คน เคร่ืองมือที่ใชในการ

วิจัยคือแบบสอบถาม  

           ผลการศึกษาพบวา  

1. การพัฒนาผลิตภัณฑดับกล่ินจากใบชา ผู ศึกษาไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑดับกลิ่นจากใบชา                

ที่แตเดิมเปนตุกตาจากใบชาเปนผลิตภัณฑชิ้นเล็กๆ ผูศึกษาจึงไดพัฒนาผลิตภัณฑ เปนหมอนใบชาที่มีลวดลายผา

ปก เพ่ือใหเกิดความสวยงามและสรางผลิตภัณฑใหมท่ีแตกตาง ตรงตอความตองการของผูบริโภค สามารถใช

ประดับตกแตง ดับกล่ิน และยังสามารถใชหนุนนอนได การประเมินการพัฒนาผลติภัณฑดับกลิ่นจากใบชา พบวา 

ดานประโยชนการใชสอย อยูในระดับมาก (𝑥̅=3.89) ดานความงามทางรูปแบบผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก 

(𝑥̅=4.02) ดานความประณตีงดงาม อยูในระดับมาก (𝑥̅=4.35) 

2. ความตองการและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรมการเลือกซื้อ พบวา สวนใหญ 

เลือกซื้อหมอนใบชาขนาด 8*9.5 นิ้ว คิดเปนรอยละ 79.00 และหมอนใบชาขนาด 4.5*6.5 นิ้ว คิดเปนรอยละ 

21.00 โดยเลอืกซ้ือเนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่ปลอดภัยจากสารเคมี คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมาเปนผลิตภัณฑ

จากธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 36.00 ดานความพึงพอใจเก่ียวกับผลิตภัณฑหมอนดับกลิ่นจากใบชาพบวา ดาน

สามารถนําไปใชไดจริง อยูในระดับมาก (𝑥̅=4.11) ดานความนาสนใจของผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (𝑥̅=4.09) 
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ดานรูปแบบผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (𝑥̅=3.99) ดานความหลากหลายของรูปแบบสินคา อยูในระดับปานกลาง 

(𝑥̅=3.33)  

คําสําคัญ: การพัฒนา ผลติภัณฑดับกลิ่นจากใบชา ความพึงพอใจ 
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Abstract 

 

This study aims to develop deodorize tea products. And to study consumer needs and 

preferences this study was conducted by the Mae Mong Yao community, Wawee sub-district,          

Mae Suai district, Chiang Rai province.  The sample groups used in this study are the general 

population of Chiang Rai was 100 people.  

           The study found that 

1. Development of deodorize products from tea leaves the studyer has developed a product 

deodorant from tea leaves. Originally a doll made of tea leaves, a small product. The educator has 

developed the product. It is a tea leaf pillow with an embroidered pattern. To be beautiful and create 

new and different products Meets the needs of consumers can be used to decorate, decorate, 

deodorize and also can be used to support the bed. Evaluation of the development of deodorant 

products from tea leaves found that It is at a high level (𝑥̅=3.89) in terms of beauty in product form. 

At a high level (𝑥̅=4.02) in refinement and beauty Very high level (𝑥̅=4.35) 

2. Needs and Satisfaction of Respondents in terms of buying behavior, it was found that 

most of them chose to buy a tea pillow size 8 * 9.5 inches, accounting for 79.00 percent and a tea 

pillow size 4.5 * 6.5 inches, accounting for 21.00 percent. Accounting for 43.00 percent, followed by 

a natural product Accounted for 36.00%. The satisfaction with the product deodorize from tea 
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leaves found that Aspects can be practical at a high level (𝑥̅=4.11). It is at a high level (𝑥̅=4.09). It is 

at a high level (𝑥̅=3.99) in terms of product diversity. Is moderate (𝑥̅=3.33) 

Keywords: Development, product deodorize from tea, Satisfaction 
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บทนํา 

  

 ชา เร่ิมเขามาแพรหลายในประเทศไทย ตั้งแตสมันสุโขทัย เนื่องจากมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับจีน 

แตไมปรากฏหลักฐานวานําเขามาอยางไร และเมื่อใด แตจากจดหลายของทานลาลูแบร ในสมัยสมเด็จพระ

นารายณมหาราช กลาววา “คนไทยรูจักการด่ืมชาแลวโดยนิยมชงชาเพ่ือรับแขก การด่ืมชาของคนในสมัยนั้น นิยม

ด่ืมแบบชาจีน คือ ไมใสน้ําตาล” การพัฒนาอุตสาหกรรมชาของไทย เร่ิมอยางจริงจังที่จังหวัดเชียงใหมและ

เชียงรายเมื่อป พ.ศ. 2480 โดยมีนายประสิทธ และนายประธาน พุมชูศรี ไดต้ังบริษัทใบชาตราภูเขาจํากัดข้ึนเปน

บริษัทแรก และนายพร เก่ียวการคา ไดนาํผูเชี่ยวชาญ ชาวฮกเกี้ยน เขามาถายทอดความรูเร่ืองชาแกคนไทย ตอมา

สองพี่นองตระกูลพุมชูศรี ไดขอสัมปทาน ทําสวนชาจากกรมปาไมในนาม “บริษัท ชาระมิงค”ภายหลังเอกชน     

เร่ิมใหความสนใจอุตสาหกรรมชามากข้ึนจึงมีสัมปทานสวนชาแก “บริษัท ชาสยาม” ผูนําใบชาสดผลิตเปนชาฝร่ัง     

(ชาผง) ขายมาจนกระทั้งปจจุบัน (องคความรูเพ่ือการพัฒนาพ้ืนที่สูงอยางย่ังยืน, 2559) 

 จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดที่มีการปลูกชามากเปนอันดับตน  ๆในประเทศไทย ซ่ึงตําบลวาวี ถือเปนแหลง

ปลูกชาอัสสัมที่มีคุณภาพดี ตนชาอัสสัมในพ้ืนที่มีอายุมากกวารอยปหรือบางตนมีอายุ เปนพันป ตนชาอัสสัม     

ในแหลงนี้มีการเจริญเติบโตตามธรรมชาติ ไมมีการใชสารเคมีหรือยาฆาแมลง ดังนั้นชาอัสสัมในพ้ืนที่แหงนี้จึงเปน

แหลงผลิตชาอินทรีย ท่ีมีชาคุณภาพดี และในปจจุบันสังคมไทย ทุกวันนี้มกีารสรางอาคาร บานเรือน ในรูปแบบทรง

ลูกเตาและมีการปดทึบทําใหเกิดการอับชื้นของอากาศในพ้ืนที่น้ัน  ๆหรือวาจะเปนกล่ินดับจากตูเส้ือผา หองน้ําใน

รถยนต ที่มีการสงกลิ่นอับออกมา ทําใหมีการผลิตสินคาสําหรับดับกลิ่นเพิ่มมากขึ้น แตผลิตภัณฑสวนใหญมี

สวนผสมของสารเคมี ซ่ึงสารเคมีท่ีสูดดมอาจจะสะสมและสงผลเสียตอรางกายของผูใช ทําใหในทองตลาดมี

ผลิตภัณฑดับกล่ินที่ผลิตจากวัสดุจากธรรมชาติ (กานตมณี ครูทําสวนและคณะ, 2558) หนึ่งในวัตถุดิบธรรมชาติที่

ใชก็คือ ใบชา ทั้งนี้พื้นท่ีในตําบลวาวีเปนอีกพื้นท่ีหนึ่งที่มีการปลูกชาอัสสัมเปนจํานวนมาก รวมไปถึงบานแมโมงเยา 

ทางโรงเรียนและชุมชนบานแมโมงเยา จึงไดเกิดภูมิปญญาความคิดสรางสรรค ผลิตภัณฑชาหอม ดูดกลิ่นขึ้น โดย

นําเอาใบชาแกที่โรงงานคัดเกรดออกมาไปพัฒนาและเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ รูปแบบการบรรจุภัณฑ หลากหลาย 

เพ่ือใหเหมาะสมตอการใชประโยชนในแตละพื้นท่ีใชสอยโดยใชวัตถุดิบพ้ืนบานในทองถิ่นเปนหลกั 

ดวยเหตุนี้ผูศึกษามีความสนใจที่จะทําการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑดับกลิ่นจากใบชา โดยการ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหทันสมัยมากขึ้นและใชประโยชนไดหลากหลาย โดยใชหมูบานแมโมงเยา ตําบลวาวี 

อําเภอแมสรวย  จังหวัดเชียงราย เปนพ้ืนที่ในการศึกษา 
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วัตถปุระสงคของการศึกษา  

     

 1. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑดับกล่ินจากใบชา ชุมชนบานแมโมงเยา ตําบลวาวี อําเภอแมสรวย             

จังหวัดเชียงราย 

 2. เพ่ือศึกษาความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภค ที่มีตอผลิตภัณฑดับกล่ินจากใบชา         

ชุมชนบานแมโมงเยา ตําบลวาวี อําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การพัฒนาผลิตภัณฑเปนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม เพ่ือเพ่ิมมูลคา            

การแขงขัน เพ่ือใหผลิตภัณฑมีความแตกตางจากคูแขงขัน เปนผลิตภัณฑใหมที่พัฒนาเปล่ียนแปลงปรับปรุง      

มาจากผลิตภัณฑเดิมที่ขายอยูแลวในตลาด ทําใหสามารถตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจ         

แกผูบริโภคไดมากขึ้น (อัจฉรา มลิวงค, 2554)  

ผลิตภัณฑ (Product) ที่ดีมีคุณภาพ นักออกแบบควรคํานึงถึงองคประกอบท่ีมีความสําคัญ และตองใช

ความคิดสรางสรรค วิธีการตาง ๆ มาผสมผสานเพื่อสรางเปนผลิตภัณฑใหมีความเหมาะสม โดยนักออกแบบควร

คํานึงถึงหลักการออกแบบผลิตภัณฑที่สําคัญ ดังนี้ คือ 1) ความเปนหนวย หรือเอกภพ (Unity) หมายถึง การ

ออกแบบจะตองคํานึงถึงงานทั้งหมดใหอยูในหนวยเดียวกันเปนกลุมเปนชุดสัมพันธกันทั้งหมด มีความเชื่อมโยง

กันได เพราะจะชวยใหผลิตภัณฑเกิดความเปนเอกลักษณ 2) ความสมดุล (Balancing) หมายถึง ความสมดุลในงาน

ออกแบบน้ัน ๆ  ซ่ึงเปนหลักทั่วไปของงานศิลปะ ความสมดุลที่เกิดขึ้นอาจมาจากองคประกอบตาง ๆ  กัน เชน 

รูปทรง ขนาด ความหนาแนน สี 3) ความสัมพันธทางศิลปะ (Relativity of Art) หมายถึง ความสัมพันธกันในเร่ือง

ของศิลปะ ไดแก การเนนสวนสําคัญหรือจุดสนใจ (Emphasis or Center of Interest) ในงานดานศิลปะ นัก

ออกแบบจะตองเนนใหเกิดส่ิงประทับใจแกผูเห็นโดยไมตองบอกกลาว เปนความรูสึกรวมอันเกิดขึ้นเองจากผลงาน

นั้น (สาคร คันธโชติ, 2528) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลซึ่งแสดงออกในดานบวกหรือลบ ที่มีความสัมพันธกับ       

การไดรับการตอบสนองตอสิ่งที่ตองการ ซึ่งความรูสึกพึงพอใจ จะเกิดขึ้น เม่ือบุคคลไดรับหรือบรรลุจุดหมายในส่ิง

ที่ตองการในระดับหนึ่ง และความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับ

การตอบสนอง (สุวิมล คาํยอย, 2555) 

มนตรี รุงเรือง (2561) ประโยชนใชสอย คือ สิ่งจําเปนอันดบัแรก ที่จะตองสนองความตองการของมนุษย

เพ่ือใหบรรลุสิ่งที่คนปรารถนา และเลือกซื้อเนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่ปลอดภัยจากสารเคมี คิดเปนรอยละ 43.00 
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เพราะวาในปจจุบันกระแสของการรักสุขภาพ ยังคงเปนเทรนอยูจะทําใหมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ             

ของผูบริโภค ดานชองทางการเลือกซื้อของบริโภค พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลิตภัณฑผานชองทาง

ออนไลน คือ SHOPEE  คิดเปนรอยละ 33.00 LAZADA คิดเปนรอยละ 29.00 จะเห็นไดวาบริโภคเลือกซื้อสินคา

จากรานคาออนไลนดวยเปอรเซ็นที่ใกลเคียงกัน 

 

วิธีการศึกษา  

 

การศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑดับกลิ่นจากใบชา ชุมชนบานแมโมงเยา ตําบลวาวี อําเภอแมสรวย   

จังหวัดเชียงราย มีวธีิการดําเนินงาน ดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ประชากรทั่วไปในจังหวัดเชียงราย จํานวน 100 คน 

     กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ประชากรทั่วไปในจังหวัดเชียงราย จํานวน 80 คน โดยกําหนด

กลุมตัวอยางตามทฤษฎี ทาโร ยามาเน  

 2. เคร่ืองมอืท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่สรางข้ึนเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจ

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑดับกลิ่นจากใบชา บานแมโมงเยา ตําบลวาวี อําเภอแมสรวย           

จังหวัดเชียงราย แบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ดงันี้ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือนโดยประมาณ ลกัษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบใหเลือกตอบ 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคเก่ียวกับความสนใจของรูปแบบผลิตภัณฑ 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดับกล่ินจากใบชาของผูบริโภค 

 สวนที่ 4 การประเมินการพัฒนาผลิตภณัฑดับกลิ่นจากใบชาที่ผูศึกษาผลิตขึ้นมา 

สวนที่ 5 การประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาผลิตภัณฑดับกล่ินจากใบชา 

โดยสวนท่ี 4 และ 5 มกีารแสดงความคิดเห็นอยูระดับ ดังนี้ 

    5 หมายถงึ ระดับมากที่สุด 

    4 หมายถงึ ระดับมาก 

    3 หมายถงึ ระดับปานกลาง 

    2 หมายถงึ ระดับนอย 

    1 หมายถงึ ระดับนอยที่สุด 



วารสารบัญชีปริทัศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ปที่ 5 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 
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3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

3.1 ขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั่วไป ในจังหวัดเชียงราย               

โดยการตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลพฤติกรรมของ

ผูบริโภคเก่ียวกับความสนใจของรูปแบบผลิตภัณฑ ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดับกลิ่นจากใบชา    

ของผูบริโภค การประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑดับกลิ่นจากใบชา การประเมินความพึงพอใจของการพัฒนา

ผลติภัณฑดับกล่ินจากใบชา  

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการรวบรวมคนควาขอมูลจากเว็บไซต วารสาร หนังสือ เอกสาร         

ที่เผยแพรจากแหลงขอมูลตางๆที่เก่ียวของ เพื่อนําไปวิเคราะหศึกษาเปรียบเทียบกับขอมูลที่ไดจากการ           

ตอบแบบสอบถาม 

4. การวิเคราะหขอมูล  

 สวนท่ี 1 ตรวจสอบสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบ ที่มีตอผลิตภัณฑ

ดับกลิ่นจากใบชา บานแมโมงเยา ตําบลวาวี อําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

แบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวยความถ่ี รอยละ และ นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิค

การวิเคราะหสถิติเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคเก่ียวกับความสนใจของรูปแบบผลิตภัณฑ โดยใช

สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวยความถี่ รอยละ และ นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสถิติ      

เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดับกลิ่นจากใบชาของผูบริโภค โดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา ซึ่งประกอบดวยความถี่ รอยละ และ นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสถิติเชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) 

 สวนที่  4 การประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑ ดับกล่ินจากใบชาที่ผู ศึกษาผลิตขึ้น หาคาเฉลี่ย                  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑดับกล่ินจากใบชา  

 สวนที่ 5 การประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอผลิตภัณฑดับกลิ่นจากใบชา            

หาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑดับกลิ่น  

5. การพัฒนาผลิตภัณฑดับกลิ่นจากใบชา 

 การนําใบชาท่ีมีอยูมาพัฒนาและเพิ่มมลูคา โดยการนําเสนอผลิตภัณฑจากชาในรูปแบบใหมนอกจากการ

นําชามาชงด่ืมหรือทาํเปนใบชาเมี่ยงเทาน้ัน โดยจากการศึกษาพบวา ชายังมีสรรพคุณในการชวยดับกล่ิน ซึ่งทําให

เกิดไอเดียในการทําผลิตภัณฑดับกล่ินจากใบชาเพ่ือชวยดับกล่ิน ที่ไมพึงประสงค ซึ่งผลิตภัณฑดับกล่ินจากใบชา
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ยังเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตจากวัสดุธรรมชาติ ไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ ในทางกลับกันยังเปนประโยชน           

ตอสุขภาพอีกดวย มีขั้นตอนการพฒันาดังน้ี 

1. ศึกษาเกี่ยวกับการผลิตวัตถุดิบจากหมูบานแมโมงเยา ตําบลวาวี อําเภอแมสรวย           

จังหวัดเชียงราย เพื่อท่ีจะนํามาพัฒนาและเพ่ิมมูลคา 

2. ไดมีการลงพ้ืนที่ในหมูบานแมโมงเยา ตําบลวาวี อําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย              

เพ่ือศึกษากระบวนการผลิตวัตถุดิบ คือ ใบชา โดยพบวา ใบชาที่นํามาใชตองผานการคั่วแหงกอนนํามาเปนที่ดับ

กลิ่น เพื่อใหไดกลิ่นที่หอมยิ่งข้ึน  

3. ไดมีการลงพ้ืนที่ในหมูบานแมโมงเยา ตําบลวาวี อําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย              

เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของหมูบาน พบวา คนสวนใหญเปนชนเผาอาขา เมี่ยน และลาหู เวลาวางจากการ

ทําสวนทําไร มีการจับกลุมกันเย็บผาที่มีลวดลายของชนเผา เพ่ือนํามาเปนเส้ือผาและกระเปาไวใชเอง ผูวิจัยจึงมี

แนวคิดที่จะนําลวดลายมาเพิ่มในผลิตภัณฑดบักล่ินเพ่ือบงบอกถึงวัตถุดิบที่มีอยูและวัฒนธรรมของชุมชน 

4. การพัฒนาและเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑดับกลิ่นจากใบชา จากการลงพ้ืนท่ีบานแมโมงเยา      

ตําบลวาวี อําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะนําลวดลายมาเพ่ิมในผลิตภัณฑดับกล่ิน          

จากใบชา เพ่ือเปนการเพ่ิมมูลคา เพ่ิมความนาสนใจ และผลิตภัณฑยังมีความเปนเอกลักษณมากย่ิงข้ึน 

 

ผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑดับกลิ่นจากใบชา ชุมชนบานแมโมงเยา ตําบลวาวี อําเภอแมสรวย 

จังหวัดเชียงราย สามารถวิเคราะหขอมูลและสรุปผลดังนี ้

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.00 และเปนเพศชาย คิดเปน  

รอยละ 30.00 สวนใหญมีอายุ ระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมามีอายุระหวาง 21 – 30 ป คิด

เปนรอยละ 23.00 และสวนมากประกอบอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมาประกอบอาชีพ นักเรียน/

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 25.00 และประกอบอาชีพเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 24.00 มีเงินเดือนเฉลี่ยตอเดือน 

20,001 – 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมา ตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือนและ10,001 – 20,000 บาท

ตอเดือน คิดเปนรอยละ 23.00 

 2. พฤติกรรมของผูบริโภคเกี่ยวกับความสนใจของรูปแบบผลิตภัณฑ  
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 ผลการศึกษาพบวา ขอมูลเกี่ยวกับความสนใจของผูตอบแบบสอบถาม กับผลิตภัณฑดับกล่ินจากใบชา มี

ความสนใจหมอนใบชาขนาด 8*9.5 นิ้ว มากกวา คิดเปนรอยละ 79.00 และหมอนใบชาขนาด 4.5*6.5 นิ้ว คิดเปน

รอยละ 21.00  

 3. ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดับกลิ่นจากใบชาของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 

ดานพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดับกลิ่นจากใบชา เลือกซื้อเนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่ปลอดภัยจากสารเคมี 

คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมาเปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 36.00 ความสวยงาม คิดเปนรอยละ 

12.00 และอันดับสุดทายคือราคาถูก คิดเปนรอยละ 9.00 ขอมูลดานชองทางการเลือกซ้ือของผูบริโภค ผลการวิจัย

พบวา ผูบริโภค เลือกซื้อผลิตภัณฑผานชองทางออนไลน คือ SHOPEE คิดเปนรอยละ 33.00 LAZADA คิดเปน

รอยละ 29.00 และรองลงมาเลือกซื้อจากหนารานโดยตรง คิดเปนรอยละ 21.00 และอันดับสุดทายคือ หนาเพจ 

FACEBOOK คิดเปนรอยละ 17.00 ขอมูลดานการนําไปใชของผูบริโภค ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคนําผลิตภัณฑ

ไปใชในหองนอน    คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา คือ รถยนต คิดเปนรอยละ 29.00 ตูเสื้อผา คิดเปนรอยละ 

9.00 และอันดับสุดทายคือ หองน้ํา คิดเปนรอยละ 2.00 ขอมูลดานการสงเสริมสินคาหรือโปรโมชั่นที่ผูบริโภค

เลือกใชคือ สงฟรีเมื่อซื้อครบราคาที่กําหนด คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมาคือไดรับคูปองสวนลด คิดเปนรอยละ 

38.00 โปรโมชั่นกดไลค กดแชร ผานโซเชียล คิดเปนรอยละ 15.00 และอันดับสุดทายคือ สะสมแตมแลกซื้อ คิด

เปนรอยละ 6.00  

 4. การประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอผลิตภัณฑดับกลิ่นจากใบชา 

 

ตารางท่ี 1 การประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอผลติภัณฑดับกล่ินจากใบชา  

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. สามารถนําไปใชไดจริง 4.11 0.60 มาก 

2. ดานความนาสนใจของผลิตภัณฑ 4.09 0.56 มาก 

3. ดานความประณีตงดงาม  4.41 0.56 มาก 

4. ดานรูปทรงทันสมัยเปนท่ีตองการของตลาด 3.58 0.32 มาก 

5. ดานการใชวัสดุลวดลายเหมาะสมกบัความนยิมในปจจุบัน 3.62 0.56 มาก 

6. ดานความเหมาะสมการนําไปประยุกตใช 

7. ดานความพึงพอใจตอรูปแบบผลิตภัณฑ 

8. ดานความเหมาะสมของราคา 

9. ดานความหลากหลายของรูปแบบผลิตภัณฑ 

3.78 

3.99 

3.08 

3.33 

0.44 

0.32 

0.02 

0.13 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 4.44 0.39 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจดานสามารถนําไปใชไดจริง อยูใน

ระดับมาก (𝑥̅=4.11) ดานความนาสนใจของผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (𝑥̅=4.09) ดานความประณีต

งดงาม อยูในระดับมาก (𝑥̅=4.41) ดานรูปทรงทันสมัยเปนที่ตองการของตลาด อยูในระดับมาก (𝑥̅=3.58) 

ดานการใชวัสดุลวดลายเหมาะสมกับความนิยมในปจจุบัน อยูในระดับมาก (𝑥̅=3.62) ดานความเหมาะสม

การนําไปประยุกตใช อยูในระดบัมาก (𝑥̅=3.78) ดานความพึงพอใจตอรูปแบบผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก 

(𝑥̅=3.99) ความเหมาะสมของราคา อยูในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.08) ดานความหลากหลายของรูปแบบ

ผลิตภัณฑ อยูในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.33) 

 

 5. การประเมินการพัฒนาผลิตภัณฑดับกล่ินจากใบชา 

 

ตารางท่ี 2 การประเมินการพัฒนาผลิตภณัฑดับกลิ่นจากใบชา 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1. ดานประโยชนการใชสอย 3.89 0.62 มาก 

2. ดานความงามทางรูปแบบผลิตภัณฑ 4.02 0.55 มาก 

3. ดานความประณีตงดงาม  4.35 0.52 มาก 

รวม 4.09 0.53 มาก 

จากตารางที่ 2 พบวา ดานประโยชนการใชสอย อยูในระดับมาก (𝑥̅=3.89) ดานความงามทางรูปแบบ

ผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (𝑥̅=4.02) ดานความประณีตงดงาม อยูในระดับมาก (𝑥̅=4.35) 

 

อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

  

อภิปรายผล 

จากการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑดับกลิ่นจากใบชา ชุมชนบานแมโมงเยา ตําบลวาวี อําเภอแมสรวย 

จังหวัดเชียงราย สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้  

1. จากการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑดับกล่ินจากใบชา ในหมูบานแมโมงเยา ตําบลวาวี อําเภอแมสรวย  

จังหวัดเชียงราย คณะผูศึกษาไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑดับกล่ินจากใบชา ที่แตเดิมเปนตุกตาจากใบชา              

เปนผลิตภัณฑชิ้นเล็กๆ ซ่ึงคณะผูศึกษาเล็งเห็นวา สามารถสรางผลิตภัณฑใหมีความเหมาะสมในการดับกล่ิน       

ในพ้ืนที่ขนาดใหญ และอยากใหผลิตภัณฑสามารถใชประโยชนไดหลากหลายพ่ืนที่ เปนไดมากกวาการดับกล่ิน 

ดังนั้นจึงไดพัฒนาผลิตภัณฑ เปนหมอนใบชาที่มีลวดลายผาปก เพ่ือใหเกิดความสวยงามและสรางผลิตภัณฑใหม
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ที่แตกตาง ตรงตอความตองการของผูบริโภค สามารถใช ประดับตกแตง ใชดับกล่ิน และยงัสามารถใชหนุนนอนได 

ซ่ึงสอดคลองกับ อัจฉรา มลิวงค (2554)  การพัฒนาผลิตภัณฑเปนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือปรับปรุง

ผลิตภัณฑเดิม เพื่อเพิ่มมูลคาการแขงขัน เพื่อใหผลิตภัณฑมีความแตกตางจากคูแขงขัน เปนผลิตภัณฑใหม         

ที่พัฒนาเปล่ียนแปลงปรับปรุงมาจากผลิตภัณฑเดิมที่ขายอยูแลวในตลาด ทําใหสามารถตอบสนองความตองการ 

และสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคไดมากข้ึน  

2. จากการศึกษาความตองการของผูตอบแบบสอบถาม ดานพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑดับกล่ิน

จากใบชา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อหมอนใบชาขนาด 8*9.5 นิ้ว มากกวา คิดเปน รอยละ 79.00 

เนื่องจากจะสามารถใชประโยชนไดหลากหลายกวาใบเล็ก สอดคลองกับ มนตรี รุงเรือง (2561) ประโยชนใชสอย 

คือ สิ่งจําเปนอันดับแรก ท่ีจะตองสนองความตองการของมนุษยเพ่ือใหบรรลุสิ่งที่คนปรารถนา และเลือกซื้อ

เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีปลอดภัยจากสารเคมี คิดเปนรอยละ 43.00 เพราะวาในปจจุบันกระแสของการรัก

สุขภาพ ยังคงเปนเทรนอยูจะทําใหมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค ดานชองทางการเลือกซ้ือของ

บริโภค พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือผลติภัณฑผานชองทางออนไลน คือ SHOPEE  คิดเปนรอยละ 33.00 

LAZADA คิดเปนรอยละ 29.00 จะเห็นไดวาบริโภคเลือกซ้ือสินคาจากรานคาออนไลนดวยเปอรเซ็นที่ใกลเคียงกัน 

3. จากการศึกษาความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอผลิตภัณฑดับกล่ินจากใบชา พบวา       

ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานความประณีตงดงาม (𝑥̅=4.41) รองลงมาคือ ดานสามารถนําไปใชไดจริง 

(𝑥̅=4.11) และดานความนาสนใจของผลิตภัณฑ (𝑥̅=4.09) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ สุวมิล คํายอย 

(2555) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลซ่ึงแสดงออกในดานบวกหรือลบ ที่มีความสัมพันธ

กับการไดรับการตอบสนองตอส่ิงที่ตองการ ซึ่งความรูสึกพึงพอใจ จะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลไดรับหรือบรรลุจุดหมายใน

ส่ิงที่ตองการในระดับหนึ่ง และความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมได

รับการตอบสนอง 

  

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใช 

 จากผลการศกึษาการพัฒนาผลิตภัณฑดับกลิ่นจากใบชา ชุมชนบานแมโมงเยา ตําบลวาวี อําเภอแมสรวย 

จังหวัดเชียงราย คณะผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1.1 จากการศกึษา พบวา ผูบริโภคมีความสนใจผลิตภัณฑรูปแบบขนาดขนาด 8*9.5 นิ้ว มากกวา 

เนื่องจากรูปแบบขนาดขนาด 8*9.5 น้ิว มีลวดลายหลากสีและขนาดที่ใหญกวา สามารถนํามาหนุนนอนได อาจดับ

กล่ินไดดีกวา ใชประโยชนไดมากกวาใบเล็ก ดังนั้นผูผลิตควรพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความสวยงามโดดเดน และ

สามารถใชสอยประโยชนไดหลากหลาย มีขนาดพอดีในการนํามาใชดับกล่ินและสามารถเปนไดมากกวาของตกแตง 
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1.2 ผูบริโภคตองการผลิตภัณฑท่ีมีความสวยงาม ดูดี ทันสมัย มีความเหมาะสมกับ ความนิยม

ในปจจุบัน และมีความตองการผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย ดังนั้นผูผลิตควรพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความ

สวยงาม ทันสมัย มีความเหมาะสมกับความนิยมในปจจุบัน และพัฒนาผลิตภัณฑ  ใหมีความหลากหลาย           

ตามความตองการของผูบริโภค 

 2. ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 

ควรศึกษาสมุนไพรที่มีประสิทธิภาพในการดับกลิ่น และนํามาผลิตเปนผลิตภัณฑ ดับกลิ่น                    

เพ่ือเปนแนวทางหรือตัวเลือกใหกับผูบริโภค 
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