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บทคัดยอ 

 

 การวิจยันี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการใชขอมูลบัญชีบริหารในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs

ในจังหวัดอุตรดิตถ 2) ศึกษาความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ และ        

3) ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชขอมูลทางบัญชีบริหารกับความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ 

SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

จังหวัดอุตรดติถ โดยสุมตัวอยางทั้งหมด 274 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 

สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห       ความถดถอยเชิง

พหุคูณ และการวิเคราะหขอมูลเนื้อหา 

 ผลการศึกษาพบวา การใชขอมูลบัญชีบริหารในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัด

อุตรดิตถ ดานการวางแผน ดานการสั่งการ ดานการควบคุม และดานการตัดสินใจ ทุกดานอยูในระดับมาก 

และความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถทั้งดานผลการดําเนินงานทางการเงิน และ

ผลการดําเนินงานท่ีไม ใชทางการเ งินอยู ในระดับมาก และยังพบวาการใชข อมูลบัญชีบ ริหาร                

ดานการวางแผนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานทางการเงิน และความสําเร็จ      

ในการดําเนินงานที่ไมใชการเงินของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอตุรดิตถ  

คําสําคัญ:  บัญชีบริหาร ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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Abstract 

 

 The aims of research are 1) to study the use of managerial accounting information 

in small and medium enterprises ( SMEs)  operation 2)  to study the business success of 

SMEs in Uttaradit province and 3)  to study the relationship between using managerial 

accounting information and business success of SMEs in Uttaradit province.  The target 

populations were SMEs executives in Uttaradit province. The questionnaire was used as a 

research instrument.  A total of 274 completed questionnaires were returned.  Data was 

analyzed by percentage, means, standard deviation, multiple regression analysis and 

content analysis. 

 The findings indicated that using managerial accounting information for SMEs 

operation in Uttaradit province consists of planning, directing, controlling and decision-

making were at high level.  Moreover, the business success of SMEs in Uttaradit province 

both financial performance and non-financial performance results were at high level.    In 

addition, the study found that planning aspect of management accounting information has 

a positive influence on financial performance and non- financial performance of SMEs in 

Uttaradit province. 
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บทนํา 

 

 ในสถานการณการแขงขันที่รุนแรงในปจจุบันทําใหกิจการตางๆ ตองมีการแขงขัน เพื่อความ     

อยูรอดของธุรกิจมากยิ่งข้ึน สงผลทําใหผูบริหารตองมีนําความรู ความสามารถ และประสบการณตางๆ มา

ใชในการบริหารงานรวมทั้งมีการใชกลยุทธตางๆ เพื่อทําใหกิจการ ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย       

ที่กําหนดไว และนอกจากนี้ส่ิงสําคัญในการบริหารงาน ใหประสบความสําเร็จไดนั้นผูบริหารจะตองมีขอมูล

เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจอยางถูกตองท่ีเกี่ยวของ  กับการวางแผน การส่ังการ และการควบคุม ซ่ึงเปน

หนาท่ีสําคัญของผูบริหารในการบริหารงานภายในองคกร ดังนั้นการบัญชีบริหารจึงมีสวนชวยสนับสนุน

และสงเสริมใหการบริหารงานของผูบริหารสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  โดยผูบริหารจะได รับ

ประโยชนจากบัญชีบริหารในประเด็นตางๆ เชน ชวยใหทราบขอมูลตนทุนที่ถกูตอง ชวยในการกระตุนและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนเคร่ืองมือในการติดตอระหวางผูบริหารระดับสูงกับผูจัดการ และชวยให

สามารถตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาไดอยางเหมาะสม รวมท้ังยังเปนเคร่ืองมือที่ชวยทําใหการ

บริหารงานใหมๆ ประสบความสําเร็จ (รัตนา วงศรัศมีเดือน, 2554) ดังนั้นจึงกลาวไดวาการบัญชีบริหารจะ

มีความสําคัญอยางมากตอการประสบความสําเร็จของกิจการ โดยมีการนําบัญชีบริหารมาใชเพื่อการ

วางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจอยางถูกตอง และเกิดประโยชนสูงสุดแกกิจการ  

 ขอมูลบัญชีบริหารเปนการจัดทําและการรายงานทางการเงินของสวนงานตางๆ ภายในองคกร 

ใหแกฝายบริหารเพ่ือใชในการวางแผน ควบคุม และการตัดสินใจ ซึ่งการจัดทําขอมูลบัญชีบริหารนั้น      

จะทําตามความเหมาะสมและตามความตองการของฝายบริหาร โดยไมมีรูปแบบในการนําเสนอ รวมทั้ง  

ไมมีขอกําหนดและกฎเกณฑใดๆ บังคับ (ไพบูลย  ผจงวงศ, 2554) โดยท่ัวไปขอมูลบัญชีบริหารสามารถ

นําเสนอไดบอยคร้ังตามความตองการของผูบริหาร รวมทั้งมีการนําเสนอขอมูลในหลายๆ ดานท้ังดาน

การเงิน การตลาด การผลิตเปนตน ซ่ึงทําใหผูบริหารไดขอมูลที่รวดเร็ว ถูกตองและครบถวน ทําใหการ

ตัดสินใจในการบริหารงานเปนไปอยางถูกตองและสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานใหกับธุรกิจตางๆ 

ไดเปนอยางด ี

 ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ถือวามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจาก SMEs ชวยใหเกิดการกระจายรายไดจากกลุมผูประกอบธุรกิจ 

ไปสูกลุมคนตางๆ ทําใหเกิดการจางงานและประชาชนมีรายได ชวยใหโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมดี

ขึ้น และนอกจากนั้น SMEs ยังเปนจุดเร่ิมตนของธุรกิจขนาดใหญเพราะความเจริญกาวหนาของ SMEs 

ยอมทําใหธุรกิจมั่นคงมียอดการผลิตที่สูงข้ึน มีการนําเทคโนโลยีที่สูงขึ้นมาใชในการผลิต รวมทั้ง SMEs   

ยังเปนแหลงการผลิตสินคาใหมๆ มีการรวมกลุมของบุคคลรวมกันคิด และผลิตผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาสู

ตลาด ดังนั้นจึงถือไดวา SMEs เปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาอยางยั่งยืน เนนกลไก หลักในการฟนฟูและ

เสริมสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจ (ธุรกจิ SMEs, 2556)  ดังนั้นจึงมีหลายๆ หนวยงานที่ใหการสงเสริม
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และสนับสนุนใหกับ SMEs ไดมีความพรอมและมีศักยภาพในการบริหารงานมากย่ิงขึ้น รวมทั้งผูบริหาร 

SMEs ไดมีการใชขอมูลตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลจากบัญชีบริหาร ซึ่งจะทําใหผูบริหาร SMEs 

สามารถนําไปใชในการตัดสนิใจใหเปนไปอยางถูกตองและสามารถแขงขนักับคูแขงขนัไดเปนอยางดี     

 คณะผูวิจัยมีความตองการท่ีจะศึกษาการใชขอมูลทางการบัญชีบริหารของธุรกิจ SMEs ในจังหวัด

อุตรดิตถซ่ึงเปนจังหวัดที่มีฐานเศรษฐกิจท่ีหลากหลาย และสวนใหญจะเปนผูประกอบการ SMEs อันจะ

นําไปสูการเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงานของธุรกิจไดเปนอยางดี จากผลการศึกษานี้จะทําใหทราบวา

ขอมูลทางบัญชีบริหารที่ใชในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถนั้นมีการนํามาใชอยางไร 

และจากการนําขอมูลทางบัญชีบริหารมาใชแลวจะกอใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs 

ในจังหวัดอุตรดิตถไดอยางไรบาง จากผลการศึกษานี้จะไดนําไปสูการพัฒนาขอมูลทางบัญชีบริหารใหมี

คุณภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถไดเปนอยางดี 

 

วัตถุประสงคการวจิัย 

 1. เพ่ือศึกษาการใชขอมลูบัญชีบริหารในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดติถ  

 2. เพ่ือศึกษาความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดติถ 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการใชขอมูลทางบัญชีบริหารกับความสําเร็จในการดําเนินงานของ

ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ 

 

แนวคิดที่เกี่ยวของ 

 การศึกษาการใชขอมูลบัญชีบริหารกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในจังหวัดอุตรดิตถ คณะผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบัญชีบริหารและความสําเร็จ  

ในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังน้ี  

 ขอมูลบัญชีบริหาร  หมายถึง ขอมูลที่มีความสําคัญและจําเปนตอผูบริหารในระดับตางๆ เพื่อใช

ประกอบการวางแผน ส่ังการ การควบคุม และการตัดสินใจ 

 ดานการวางแผน หมายถึง การกําหนดวิธีการในการปฏิบัติงานไวลวงหนาวาควรจะดําเนินการ

แบบใด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 ดานการส่ังการ หมายถึง การกําหนดงานใหแกผูอยูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหกับองคการตาม

วัตถุประสงคที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ   

 ดานการควบคุม หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบั ติงานวาเปนไปตามแผนหรืองานที่              

ไดรับมอบหมายหรือไมอยางไร 

 ดานการตัดสินใจ หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมท่ีสุดหรือทางเลือก

ที่ใหประโยชนแกกิจการมากท่ีสุด และทําใหกิจการสามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางแผนไว 
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 ผลการดําเนินงานทางการเงิน หมายถึง ผลการดําเนินงานของกิจการที่พิจารณาจากจํานวน

ตัวเลขในสวนของยอดขาย ตนทุนและคาใชจาย และกาํไรขาดทุนจากการดําเนินงาน 

 ผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงิน หมายถึง ผลการดําเนินงานของกิจการที่พิจารณาจากขอมูล

ที่ไมเก่ียวของกับตัวเลข โดยจะพิจารณาจากสวนแบงทางการตลาด ความไววางใจ ความพึงพอใจ        

จากลูกคาเกาและลกูคาใหม 

 ในการวิจัยคร้ังนี้  การใชขอมูลบัญชีบริหารไดถูกกําหนดเปนตัวแปรอิสระและมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จในการดําเนินงานของธุริจ SMEs สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย: การใชขอมูลบัญชีบริหารมีความสัมพันธเชิงบวกตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย (Population) ไดแก ผูบริหารธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในเขตจังหวัดอุตรดิตถ จํานวนทั้งสิ้น 872 แหง (สํานกังานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดอุตรดิตถ, 2556) 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย (Sample) ไดแก ผูบริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในเขตจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 274 คน กําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยเปดตารางสําเร็จรูป

ของ Yamane (Yamane, 1973) กําหนดขนาดความเชื่อมั่นท่ี 95% และคาความคลาดเคลื่อนที่ + 5% 

การสุมตวัอยางใชวิธีการสุมตวัอยางแบบงาย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดใชเคร่ืองมือในการศึกษาคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยทําการเก็บ

ขอมูลดวยการจัดสงทางไปรษณีย จํานวน 274 แหง ไปตามท่ีอยูของกิจการ โดยแนบซองจดหมายพรอม

ติดแสตมปและที่อยูของผูรับบนซองจดหมายเพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม สงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัย 

และหลังจากนั้นไดทําการติดตามโดยวิธีการทางโทรศัพทเพื่อขอความรวมมือกรอกแบบสอบถามกลับคืน

การใชขอมูลบัญชีบริหาร  

1) ดานการวางแผน (PLA) 

2) ดานการส่ังการ(DIR) 

3) ดานการควบคุม(CON) 

4) ดานการตัดสินใจ(DEC) 

ความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ 

SMEs 

1) ผลการดําเนินงานทางการเงิน (FIN) 

2) ผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงนิ  

   (NONFIN) 



 The Journal of Accounting Review 

Chiang Rai Rajabhat University: JAR CRRU 

Volume 4 No.2 July - December 2019 

 
6 

 

ผูวิจัย ท้ังนี้ไดรับแบบสอบถามตอบกลับทั้งส้ิน 207 คน คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 75.55 % สอดคลองกับ

ขอเสนอแนะของ Aaker, Kumar and Day (2001) เสนอแนะวาการสงแบบสอบถามทางไปรษณียอัตราตอบกลับ

อยางนอย 20% จึงเปนที่ยอมรับได 

 

การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 

 ในการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม ซ่ึงพัฒนา      

ตามความมุงหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยแบงออกเปน 5 ตอน ไดแก 

ตอนที่ 1ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สาขาท่ีสาํเร็จการศึกษาสูงสุด ตําแหนงปจจุบัน 

และประสบการณในการบริหารงาน 

ตอนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจ เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 3 ขอ ไดแก 

ประเภทธุรกิจ จํานวนลูกจาง/พนักงาน และระยะเวลาการดําเนินงาน 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชขอมูลบัญชีบริหารในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ใน

จังหวัดอุตรดิตถ ประกอบดวยดานการวางแผน ดานการสั่งการ ดานการควบคุม และดานการตัดสินในแต

ละขอมีคําตอบใหเลือกเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) เปน 5 ระดับ โดยแบงชวงของระดับ

ความคดิเห็นออกเปน 5 ระดับ ใชมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert Type Scale) 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจSMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ 

ประกอบดวยความสําเร็จดานการเงิน และความสําเร็จที่ไมใชการเงิน แตละขอมีคําตอบใหเลือกเปนมา

ตราสวนประเมินคา (Rating Scale) เปน 5 ระดับ โดยแบงชวงของระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 

ใชมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert Type Scale) 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มีลักษณะเปนคาํถามปลายเปด 

 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ  

 การวิจัยคร้ังน้ี คณะผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบใช (Try-out) กับผูบริหารธุรกิจ SMEs    

ในจังหวัดอุตรดิตถที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน  กอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง โดยมีการหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใช

เทคนิค Item-total Correlation สําหรับการใชขอมูลบัญชีบริหารดานการวางแผน ไดคาอํานาจจําแนก   

(r) อยูระหวาง 0.540 – 0.784 ดานการสั่งการ ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.706 – 0.877      

ดานการควบคุม ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.525 – 0.953 และ ดานการตัดสินใจ ไดคาอํานาจ

จําแนก (r) อยูระหวาง 0.550 – 0.843 สําหรับความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัด

อุตรดิตถ คือ ผลการดําเนินงานทางการเงิน ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.763 – 0.919 และ ผล

การดําเนินงานที่ไมใชการเงิน ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.702 – 0.917 
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 การหาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coeffiecient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ผลการทดสอบความเชื่อมั่น พบวาการใชขอมูลบัญชี

บริหารดานการวางแผน มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.853 ดานการสั่งการ มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.890 

ดานการควบคุม มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.852 และ ดานการตัดสินใจ มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.746 

สําหรับความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ คือ ผลการดําเนินงานทาง

การเงิน มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.822 และ ผลการดําเนินงานที่ไมใชการเงิน มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

0.801ซึ่งมีคามากกวา 0.70 จึงกลาวไดวาเคร่ืองมือมีความนาเชื่อถือเปนที่ยอมรับสามารถนําไปเก็บ

รวบรวมจากกลุมตัวอยางจริงได (Nunnally and Berstein, 1994) 

 

สถิติที่ใชในการการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ี ไดแกสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่         รอย

ละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร การวิเคราะห  ความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ และการวิเคราะหเนื้อหา 

สําหรับการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือทดสอบความสัมพันธของการใชขอมูลบัญชี

บริหารกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดอุตรดิตถ            

ซ่ึงเขียนสมมการไดดังนี้ 

สมการ 1   FIN       = a + β1PLA + β2DIR + β3CON + β4DEC +ε 

สมการ 2   NONFIN    = a + β5PLA + β6DIR + β7CON + β8DEC + ε 

โดยกําหนดให 

a                  แทน คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

PLA  แทน ดานการวางแผน 

DIR  แทน ดานการส่ังการ 

CON  แทน ดานการควบคุม 

DEC  แทน ดานการตัดสินใจ 

FIN  แทน  ผลการดําเนินงานทางการเงนิ 

NONFIN แทน ผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงิน 

ε  แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ 

 

ผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง การใชขอมูลบัญชีบริหารกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดอุตรดิตถ ผลการวิจัยสามารถนําเสนอดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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1. ผลการวิเคราะหการใชขอมูลบัญชีบริหารในการดําเนนิงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ 

พบวา การใชขอมูลบัญชีบริหารดานการวางแผน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.91,         

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการประมาณการลวงหนาเกี่ยวกับ

เงินสดที่จะไดรับหรือท่ีจะจาย (คาเฉล่ียเทากับ 4.06, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77) รองลงมาคือ       

มีการประมาณการลวงหนาเกี่ยวกับรายไดและคาใชจาย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.04, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.83) 

การใชขอมูลบัญชีบริหารดานดานการส่ังการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียเทากับ 3.89,    

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ส่ังการดานการบริหารจัดการ

บุคลากรใหเหมาะสม และสอดคลองกับการทํางาน (คาเฉล่ียเทากับ 3.99, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

0.83) รองลงมาคือ สั่งการโดยการจูงใจพนักงานฝายขาย ซึ่งจะทําใหเพ่ิมยอดขาย หรือขยายฐานลูกคา            

ใหกวางข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91)   

การใชขอมูลบัญชีบริหารดานการควบคุม โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96,       

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีการควบคุมสินคาคงคลังให

เหมาะสม ทั้งในดานการจัดซื้อวัตถุดิบและการผลิตสินคาเพื่อจําหนาย (คาเฉล่ียเทากับ 4.01, สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.85) รองลงมาคือ มีการควบคุมเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือการดําเนินงานใหแตละ

ฝายอยางเหมาะสม  (คาเฉล่ียเทากับ 4.00, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80) 

การใชขอมูลบัญชีบริหารดานการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91,        

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.10) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ใหความสําคัญกับการนําขอมูลทั้งใน

อดีต ปจจุบัน และอนาคตมาใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร (คาเฉล่ียเทากับ 4.09, สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.76) รองลงมาคือ การตัดสินใจดานการวางแผนการส่ังซื้อหรือผลิต เพื่อใหสอดคลอง

กับปริมาณคําส่ังซ้ือของลูกคาและความตองการของตลาด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เทากับ 0.89) 

2. ผลการวิเคราะหความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ พบวา

ความสําเร็จของผลการดําเนินงานทางการเงิน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.71,             

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวากิจการมียอดขายเพ่ิมขึ้นอยาง

ตอเน่ือง (คาเฉล่ียเทากบั 3.85, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80) รองลงมาคือ กจิการมีกําไรที่เพิ่มข้ึน

จากปกอน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.72, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.85)  

ความสําเร็จของผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงิน โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.98, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวากิจการไดรับความไววางใจและ

ไดรับความพึงพอใจจากลูกคาเปนอยางดี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70) 
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รองลงมาคือ กิจการสามารถดําเนินงานอยูรอดไดภายใตการแขงขันในปจจุบัน(คาเฉล่ียเทากับ 4.06,        

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80) 

3. ความสัมพันธระหวางการใชขอมูลทางบัญชีบริหารกับความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ 

SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของการใชขอมูลบัญชีบริหารกับความสําเร็จในการดําเนินงาน      

(ผลการดําเนินงานทางการเงิน) ของธุรกจิ SMEs ในจังหวัดอตุรดิตถ  

ตัวแปร 
ผลการดําเนินงาน 

ดานการเงิน 
การวางแผน การส่ังการ การควบคุม การตัดสินใจ VIF 

ผลการดําเนินงานดานการเงิน 

การวางแผน 

การส่ังการ 

การควบคุม 

การตัดสินใจ 

1 

0.588*** 

0.459*** 

0.482*** 

0.471*** 

 

1 

0.765*** 

0.840*** 

0.767*** 

 

 

1 

0.797*** 

0.755*** 

 

 

 

1 

0.765*** 

 

 

 

 

1 

 

4.023 

3.293 

4.406 

3.041 

หมายเหตุ *** p < 0.01  

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นการวิเคราะหสหสัมพันธของตัวแปรในภาพรวม ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 

0.01 โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธไมควรเกิน 0.8 แสดงวาคาของตัวแปรมีความสัมพันธ แตทั้งนี้ จากผล

การศึกษาคร้ังนี้  พบวาคาสหสัมพันธของตัวแปรยังมีบางคูที่ เ กินกวา 0.8 ซึ่ งอาจจะเกิดปญหา 

Multicollinearity (Hair et al., 2006) แตเมื่อไดพิจารณาจากคา VIF ซึ่งคาไมควรเกิน 10 และจากผล

การวิเคราะหพบวาคา VIF อยูระหวาง 4.406 – 3.041 ดงันั้น งานวิจัยน้ีจึงไมมีปญหา Multicollinearity 

 

ตารางท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธของการใชขอมูลบัญชีบริหารกับความสําเร็จในการดําเนินงาน     

(ผลการดําเนินงานทางการเงิน) ของธุรกจิ SMEs ในจังหวัดอตุรดิตถ  

 

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม 

ผลการดําเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ 

สมัประสิทธ์ิ ความคลาดเคล่ือน p-value 

ดานการวางแผน 0.587 0.114 0.000*** 

ดานการส่ังการ 0.029 0.103 0.777 

ดานการควบคุม -0.082 0.119 0.491 

ดานการตัดสินใจ 0.062 0.099 0.532 

F = 26.977         p = 0.000       AdjR2 = 0.335 

หมายเหตุ  ***  p  <  .01 
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ตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบวา การใชขอมูลทางบัญชีบริหารดานการวางแผนมีความสัมพันธ      

เชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานดานการเงินของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถในสวนของ        

ผลการดําเนินงานทางการเงิน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 (β1 = 0.587, p < 0.01)  ดังนั้นจึง

สรุปไดวาการใชขอมูลทางบัญชีบริหารดานการวางแผนสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ SMEs   

ในจังหวัดอุตรดิตถ แตอยางไรก็ตามในการศึกษานี้พบวาการใชขอมูลทางบัญชีบริหารดานการสั่งการ    

ดานการควบคุม และดานการตัดสินใจไมไดสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ SMEs ในจังหวัด

อุตรดิตถ 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของการใชขอมูลบัญชีบริหารกับความสําเร็จในการดําเนินงาน     

(ผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงิน) ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ 

ตัวแปร 
ความสําเร็จ 

ดานไมใชการเงิน 
การวางแผน การส่ังการ การควบคุม 

การ

ตัดสินใจ 
VIF 

ความสําเร็จดานไมใชการเงิน 

การวางแผน 

การส่ังการ 

การควบคุม 

การตัดสินใจ 

1 

0.624*** 

0.521*** 

0.565*** 

0.482*** 

 

1 

0.765*** 

0.840*** 

0.767*** 

 

 

1 

0.797*** 

0.755*** 

 

 

 

1 

0.765*** 

 

 

 

 

1 

 

4.023 

3.293 

4.406 

3.041 

หมายเหตุ *** p < 0.01 

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นการวิเคราะหสหสัมพันธของตัวแปรในภาพรวม ณ ระดับนัยสําคัญ    

ที่ 0.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไมควรเกิน 0.8  แสดงวาคาของตัวแปรมีความสัมพันธ แตทั้งนี้จาก

ผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวาคาสหสัมพันธของตัวแปรยังมีบางคูที่ เกินกวา 0.8 ซ่ึงอาจจะเกิดปญหา 

Multicollinearity (Hair et al.,2006) แตเมื่อไดพิจารณาจากคา VIF ซึ่งคาไมควรเกิน 10 และจากผล

การวิเคราะหพบวาคา VIF อยูระหวาง 4.406 – 3.041 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงไมมีปญหา Multicollinearity 
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ตารางท่ี 4 การทดสอบความสัมพันธของการใชขอมูลบัญชีบริหารกับความสําเร็จในการดําเนินงาน       

(ผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงนิ) ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ 

หมายเหตุ  ***  p  <  .01 

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาพบวา การใชขอมูลทางบัญชีบริหารดานการวางแผนมีความสัมพันธเชิง

บวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในสวนของผลการดําเนินงานท่ีไมใชทางการเงิน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (β5 = 0.507, p < 0.01)  จึงสรุปไดวาการใชขอมูลทางบัญชี

บริหารดานการวางแผนสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ แตอยางไรก็

ตามในการศึกษานี้พบวาการใชขอมูลทางบัญชีบริหารดานการสั่งการ ดานการควบคุม และดานการ

ตัดสินใจ ไมไดสงผลตอความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ    

 

อภิปรายผล 

 

 ผูบริหารธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถมีความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการใชขอมูลบัญชี

บริหารในการดําเนนิงานในดานตางๆ โดยใหความสําคัญกับประเด็นรายขอดังตอไปนี ้

 1. การใชขอมูลบัญชีบริหารในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ  

  1.1 ดานการวางแผน คือ มีการประมาณการลวงหนาเ ก่ียวกับเงินสดที่จะได รับ          

หรือที่จะจายเปนอยางมาก เนื่องจากธุรกิจตองการที่จะประมาณการเกี่ยวกับเงินสดรับ และเงินสดจาย 

เพ่ือที่จะวางแผนในการบริหารจัดการเงินสดของกิจการเปนอยางดีซ่ึงจะทําใหธุรกิจมีสภาพคลอง                

และมีความสามารถในการทํากําไรดวย สอดคลองกับการศึกษาของ สุวารินทร จอมคํา (2553) ไดศึกษา    

ความตองการใชขอมูลทางบัญชีในการบริหารงบประมาณของเทศบาลตําบลในจังหวัดเชียงใหม พบวา            

มีความตองการนําขอมูลทางการบัญชีไปใชในข้ันตอนการบริหารงบประมาณ โดยตองการใชขอมูล      

ทางบัญชีในการบริหารงบประมาณแตละแผนงาน แตละหมวดรายจาย และแตละขั้นตอนอยูในระดับมาก

เพ่ือที่จะสามารถบริหารจัดการงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม 

ผลการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงินของธุรกิจ SMEsในจังหวัดอุตรดิตถ 

สัมประสิทธ์ิ ความคลาดเคล่ือน p-value 

ดานการวางแผน 0.507 0.109 0.000*** 

ดานการส่ังการ 0.087 0.099 0.382 

ดานการควบคุม 0.119 0.115 0.299 

ดานการตัดสินใจ -0.064 0.095 0.502 

F =  33.429          p = 0.000       AdjR2 = 0.386 
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  1 .2 ดานการสั่ งการ คือ ส่ังการดานการบริหารจัดการบุคลากรให เหมาะสม               

และสอดคลองกับการทํางาน เนื่องมาจากการดําเนินธุรกิจ SMEs นั้นมุงเนนที่จะจัดสรรทรัพยากรบุคคล  

ที่อยูในกิจการ ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สอดคลองกับ อนิวช แกวจํานง (2550)           

ไดอธิบายวาขอมูลบัญชีบริหารจะชวยในการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาวา

เปนไปตามงาน ที่ไดรับมอบหมายหรือไมอยางไร หากพบปญหาใดในการทํางานผูบริหารตองทําการแกไข 

แตทั้งนี้ ผูบริหารตองกลาที่จะตัดสินใจปรับเปล่ียนรูปแบบ ขั้นตอนและกระบวนการทํางานของ

ผูใตบังคับบัญชาไดตลอดเวลา เพื่อประสิทธภิาพและประสิทธิผลของงานที่ไดรับ  

  1.3 ดานการควบคุม คือ มีการควบคุมสินคาคงคลังใหเหมาะสม ทั้งในดานการจัดซ้ือ

วัตถุดิบและการผลิตสินคาเพื่อจําหนาย เนื่องจากธุรกิจ SMEs ตองมีการวางแผนในการบริหารจัดการ

สินคาคงคลัง ใหมีความเหมาะสมในการจําหนายซ่ึงจะตองมีจํานวนท่ีเพียงพอ ไมมากหรือนอยจนเกินไป

ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดตนทุนตางๆ ตามมาได ดังนั้นจึงตองมีการควบคุมสินคาคงคลัง รวมทั้งจัดซื้อวัตถุดิบใน

จํานวนและระยะเวลาที่เหมาะสม อันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดใหกับธุรกิจ สอดคลองกับ เพ็ญนภา   

อินทเสน (2550) ไดอธิบายถึงความตองการใชขอมลูทางบัญชีในการตัดสินใจดานกิจกรรมทางการตลาด

วาผูบริหารมีความตองการใชขอมูลคาวัสดุ คาแรง และคาใชจายตางๆ ท่ีเพิ่มข้ึนเพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลมาใช

ในการตัดสินใจในการรับงาน หรือรับคาํส่ังพิเศษตามท่ีลูกคาตองการ 

  1.4 ดานการตัดสินใจ คือ ใหความสําคัญกับการนําขอมูลทั้งในอดีต ปจจุบัน และ 

อนาคตมาใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร สอดคลองกับลักษณะของบัญชีบริหาร ไพบูลย ผจงวงศ 

(2554) อธิบายวาเปนการจัดทําขอมูลทางการเงินท่ีเกิดขึ้นแลวในอดีต ขอมูลในปจจุบัน หรือขอมูลทาง

การเงิน ที่ไดจากการประมาณการวาจะเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงจะนําเสนอขอมูลเหลานั้นใหแกฝายบริหาร

ภายในองคกรเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผน การควบคุม และประกอบการตัดสินใจในประเด็นตางๆ     

ที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมและทนัเวลา  

 2. ความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอตุรดิตถ 

 ความสําเร็จในการดําเนินงานทางการเงิน คือ กิจการมียอดขายเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง เนื่องมาจาก

ธุรกิจ SMEs ไดมีฐานมาจากธุรกิจครอบครัวอันเกิดจากการบริหารจัดการธุรกิจที่ประสบความสําเร็จมา

ยาวนาน และนอกจากน้ันยังไดมีการขยายสาขา หรือขยายธุรกิจใหเจริญกาวหนามากย่ิงข้ึน จึงทําให   

ยอดรายไดของธุรกิจมีจํานวน ที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง และนอกจากนั้น ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ  

ยังมีความสําเร็จในการดําเนินงานที่ไมใชทางการเงิน คือ กิจการไดรับความไววางใจและไดรับความพึง

พอใจจากลูกคาเปนอยางดี เนื่องจากการบริหารจัดการธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ ไดมุงเนนและให

ความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก โดยในบางธุรกิจนั้นจะมีแนวคิดที่วาถาลูกคาตองการ

อะไรสามารถหาใหไดทุกอยางตามที่ลูกคาตองการ จากหลักการนี้จึงทําใหลูกคาเกิดความประทับใจและ

เกดิความไววางใจในการติดตอคาขายกับธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถเปนอยางมาก 



วารสารบัญชีปริทัศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ปที่ 4 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 
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 3. การใชขอมูลบัญชีบริหารดานการวางแผนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการ

ดําเนินงานดานการเงิน และดานไมใชการเงินของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถ เนื่องจาก ขอมูลบัญชี

บริหารที่เกี่ยวของกับการวางแผนนั้นจะเกี่ยวของกับทุกๆ สวนงานภายในกิจการ ที่จะมีการประสานและ   

มีความสอดคลองกัน ดังนั้น ขอมูลของบญัชีบริหารจะชวยใหผูบริหารสามารถวางแผนการดาํเนินงานอยาง

มีประสิทธิภาพอันจะสงผลตอผลการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จทั้งในดานการเงิน และ ดานไมใช

การเงินของธุรกิจ สอดคลองกับ สุชาดา สถาวรวงศ (2553) ไดอธิบายวาการวางแผน เปนการคาดการณ

ลวงหนาถึงเหตุการณตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดเปาหมาย นโยบาย แผนงาน หรือ

โครงการตางๆ รวมทั้งวิธีการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย ดังนั้น แผนงานที่ธุรกิจกําหนด จึงเปน

แผนหรือแนวทางที่ดีที่สุดภายใตสภาวะแวดลอมที่เกี่ยวของ ผูบริหารทุกระดับยอมตองมีหนาที่รับผิดชอบ

ในการวางแผนทั้งส้ิน เพ่ือใหการดําเนินงานของกิจการประสบความสําเร็จ คือ ผลกําไรที่เพิ่มข้ึน การขยาย

กิจการ การเพ่ิมผลิตภัณฑใหม 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

1. นักธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถจะประสบความสําเร็จไดควรใหความสําคัญอยางยิ่งกับการใช

ขอมูลบัญชีบริหารดานการวางแผน โดยควรมีการประมาณการลวงหนาเกี่ยวกับเงินสดที่จะไดรับหรือที่จะจาย    

2. ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถควรจะตองมีการส่ังการดานการบริหารจัดการบุคลากรให

เหมาะสม และสอดคลองกับการทํางาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจใหมากที่สุด 

3. ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถควรตองมีนโยบายและแนวทางในการควบคุมสินคาคงคลังให

เหมาะสม ท้ังในดานการจัดซ้ือวัตถุดิบและการผลิตสินคาเพื่อจําหนาย   

4. ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุตรดิตถควรใหความสําคัญกับการนําขอมูลทางการเงินทั้งในอดีต 

ปจจุบัน และอนาคตมา ใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร   

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือปจจัยดานอื่นๆ ที่สงผลตอการใชขอมูลบัญชีบริหารในธุรกิจ

SMEs ในจังหวัดอตุรดิตถ 

2. ควรมีการศึกษาความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ SMEs ในลักษณะตางๆ เพ่ือสามารถนําขอมูล

จากการวิจัยไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใชขอมูลบัญชีบริหารในธุรกิจตางๆ  และควรศึกษาจากกลุม

ตัวอยางอ่ืน เพ่ือใหไดขอมูลที่เปนประโยชนมากยิ่งขึ้น 
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