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บทคัดยอ    

 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการณการผลิตภัณฑหมวกกุบไต 2) เพ่ือพัฒนา

ผลิตภัณฑหมวกกุบไต และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาผลิตภัณฑ     

หมวกกุบไต พ้ืนท่ีในการศึกษาคือบานตอแพ ตําบลแม เงา อําเภอขุนยวม จังหวัดแมฮองสอน 

กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ กลุมผูผลิตหมวกกุบไตบานตอแพ จํานวน 7 คน กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษา คือ กลุมผูบริโภคที่มีความสนใจหรือความตองการซ้ือหมวกกุบไตในจังหวัดแมฮองสอนและ

จังหวัดเชียงราย จํานวน 200 คน โดยใชการสุมตัวอยางเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เคร่ืองมือ

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คอื แบบสัมภาษณเชิงลึกและแบบสอบถาม   

ผลการศึกษาพบวา 1) สภาพการณการผลติภัณฑหมวกกุบไต พบปญหาและอปุสรรคของผูผลิตหมวกกุบ

ไต คือ ไมมีตลาดรองรับสนิคา เนื่องจากไมมีการประชาสัมพันธกลุมหรือผลิตภัณฑของกลุม ในดานผลิตภัณฑที่มี

รูปแบบลาสมัย เนื่องจากผูผลิตไมมีแนวทางการผลิตหมวกกุบไตในแบบใหมๆที่ทันสมัย และจํานวนการผลิตไมมี

ความแนนอนทั้งดานเวลาและจํานวนเนื่องจากผูผลิตสวนใหญมีอาชีพหลักอยูแลว จะใชเวลาวางจากการทํางาน

หลักทําการจักสานเทานั้น ดังนั้นจึงทําใหการผลิตหมวกกุบไตใชเวลานาน การผลิตหมวกกุบไต มีตนทุนการผลิต

เฉล่ีย 90 บาทตอใบ 2) การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑหมวกกุบไต พบวา การออกแบบหมวกกุบไตเปนการ

ออกแบบใหมีการเพ่ิมสีสันและลวดลายลงบนหมวก โดยใชสีสันและลวดลายที่ทันสมัยสามารถสวมใสได

หลากหลายโอกาส 3) ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการพัฒนาผลิตภัณฑหมวกกุบไตในภาพรวม อยูในระดับมาก 

(𝑥̅=4.22) เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด ไดแก ดานประโยชนในการใชงาน (𝑥̅=4.27) 

รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (𝑥̅=4.20) และดานความสวยงามของผลติภัณฑ (𝑥̅=4.18) ตามลําดบั 

คําสําคัญ: การพัฒนาผลิตภัณฑ หมวกกุบไต 
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Abstract  

 

 This research aims 1) to study the situation on Kub Tai hat products 2) to developing a Kub 

Tai hat products and 3) to study customer satisfaction on Kub Tai hat products. The research areas 

is Ban to Phae, Mae Ngao Sub-district, Khun Yuam District, Mae Hong Son Province. Seven of the 

production Kub Tai hat products, Ban to Phae. The sample consisted of 200 participants who were 

interest the Kub Tai hat products in Mae Hong Son Province and Chiangrai Province were selected 

using purposive sampling. The depth interview and the questionnaires were used as an instrument 

for data collection.  

The results of the research were as follows: The situation of the caps Found problems and 

obstacles of Kubtai hat manufacturers, namely, there is no market to support the product. Because 

there is no publicity for the group or its products. In terms of products with outdated designs Because 

manufacturers do not have a modern approach to producing new and modern hats. And the 

number of production is uncertain both in terms of time and number because most manufacturers 

are already main occupations. It will take time off from the main work to weave only. Therefore, the 

production of the helmet takes a long time. production of hats The average production cost is 90 

baht per piece. 2) Development of Kub Tai hat products were adding color and pattern to the hat 

by using colors and modern patterns, it's can be used for a variety of occasions. 3) customer 

satisfaction on Kub Tai hat products overall, is at a high level (𝑥̅=4.22). If considered in the article 
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about the customer satisfaction, the usability is at the highest (𝑥̅=4.27), inferior to the channel of 

distribution (𝑥̅=4.40), and the artistic beauty (𝑥̅=4.18) 

Keywords: product development, Kub Tai hat 
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บทนํา   

 

กุบไตหรือหมวกไทใหญ เปนหมวกที่สานจากไมไผชนิดท่ีใชทําขาวหลามและเรียกชื่อวา           

“ไมขาวหลาม” ไมไผชนิดนี้มีลักษณะพิเศษคือเนื้อเยื่อขางในจะเหนียวมากกวาไมไผชนิดอ่ืนๆ เน้ือไมมี

ความเหนียวและทนทานมากเหมาะกับการนํามาทําตอกและใชสานเปนเคร่ืองใชตางๆ ในอดีตกุบไตใช

สวมใสเวลาทํางานกลางแจงในสวนไรนา ใสเดินทางใชบังแดดกันฝน กุบไตสามารถใสกันฝนไดเนื่องจาก

ผูผลิตจะทําการจะทาหมวกดวยน้ํามันที่เรียกวานํ้ามันเหม็นซึ่งสามารถกันร่ัวซึมได บางคร้ังขางในจะกรุ

ดวยผาพลาสติกอีกชั้นหนึ่ง แตในปจจุบันกุบไตกลายเปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว ท้ังนี้คนรุนใหม

ไมนยิมสวมใสจะมีแตคนรุนเกาที่อยูตามหมูบานชนบทที่ยังสวมใสอยูบาง (ปรีชา ปนกลํ่า, 2554) 

ผลิตภัณฑหมวกกุบไตของชาวบานตอแพ ตําบลแมเงา อําเภอขุนยวม จังหวัดแมฮองสอน       

เปนภูมิปญญาด้ังเดิมที่มีความเปนเอกลักษณของชุมชน แตในปจจุบันหมวกจักสานกุบไตนั้นเร่ิมหายไป

จากการใชงาน มีแตคนสวนนอยเทานั้นที่ยังคงใชงานอยู เนื่องจากขาดการถายทอดความรูและการ

ประชาสัมพันธ อีกทั้งผลิตภัณฑไมมีการพัฒนาใหมีความทันสมัยเพ่ือตอบสนองความนิยมในปจจุบัน 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนในที่จะศึกษาวิธีการทําเคร่ืองจักสานกุบไตในบานตอแพ ตําบลแมเงา 

อําเภอขุนยวม จังหวัดแมฮองสอน เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหกับผูผูผลิตหมวกกุบไต และคนในทองถิ่นหรือบุคคลภายนอกท่ีสนใจ และเพ่ือรักษาภูมิปญญาของ

หมวกกุบไตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย   

 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการณการผลิตภัณฑหมวกกุบไตบานตอแพ ตําบลแมเงา อําเภอขุนยวม 

จังหวัดแมฮองสอนในปจจุบัน 

2. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑหมวกกุบไตบานตอแพ ตําบลแมเงา อําเภอขุนยวม จังหวัดแมฮองสอน 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาผลิตภัณฑหมวกกุบไตบานตอแพ ตําบล

แมเงา อําเภอขุนยวม จังหวัดแมฮองสอน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 1. แนวคิดการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

 ในปจจุบันการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆหรือปรับปรุงผลิตภัณฑท่ีสูตลาดเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงเพ่ือที่จะรักษาความเปน
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ผูนําตลาดไวได โดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเปนการสรางหรือปรับปรุงผลิตภัณฑใหกับธุรกิจใหมี

คุณสมบัติดีขึ้น โดยผลิตภัณฑใหม (New Product) เปนผลิตภัณฑที่มีลักษณะแตกตางจากผลิตภัณฑเดิมท่ี

มีอยูสามารถสนองความตองการเดิมหรือใหมของผูซ้ือได (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2543 การออกแบบ

และพัฒนาผลิตภัณฑมีความสําคัญเปนอยางมากเพื่อท่ีจะพัฒนารูปแบบและคุณภาพใหดีขึ้น โดยรวมคือ

เพ่ือใหสนองตอบความตองการของผูบริโภคไดดีมากข้ึน ทั้งนี้การออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑขึ้นอยูกับ

ปจจัยหลายดานสามารถพัฒนาไดในหลายดานหากคุณภาพสินคาดีอยูแลว ผูประกอบการอาจตรวจดู

รูปลักษณภายนอก การจับถนัดมอื สีสัน ขนาด การพัฒนาหรือทําใหดีข้ึน (พรสนอง วงศสิงหทอง, 2545) 

2. แนวคิดเก่ียวกับการสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added Creation) 

 การสรางมูลคาเพิ่ม หมายถึง ความพยายามในการพัฒนาผลิตภัณฑในดานตางๆ ใหมีคุณคา      

ในสายตาของลูกคามากขึ้น (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2543) ซึ่งในปจจุบันการดําเนินธุรกิจมีการ

แขงขันอยางรุนแรง และพฤติกรรมผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป ดังนั้นธุรกิจตางๆ จึงตองมีการปรับปรุง

แนวคิด กลยุทธใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น กลยุทธการสรางมูลคาเพิ่มสามารถทําใหธุรกิจ           

มีความไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงการสรางมูลคาเพ่ิมมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ คือ การสราง

มูลคาเพ่ิมท่ีมากกวาคูแขงจะทําใหสามารถตอบสนองความตองการและทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ

มากยิ่งขึ้น ซ่ึงการสรางมูลคาเพ่ิมอาจทําไดดวยการเสนอผลประโยชนที่ผูบริโภคตองการ อีกทั้งการสราง

มูลคาเพ่ิมสามารถสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจจากผูบริโภคที่ดีที่สุด เพราะทําใหผูบริโภคเชื่อมั่น   

ในคุณภาพของผลติภัณฑหรือบริการท่ีธุรกิจมอบให และการสรางมูลคาเพิ่มทําใหธุรกิจสรางความแตกตาง

จากคูแขงในภาวะท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรงได และทําใหธุรกิจมีความไดเปรียบทางการแขงขัน 

(พินพัสนีย พรหมศิริ. 2547) 

 

วิธีการศึกษา  

 

 การพัฒนาผลิตภัณฑหมวกกุบไตบานตอแพ ตําบลแมเงา อําเภอขุนยวม จังหวัดแมฮองสอน        

มีวิธกีารดําเนนิงาน ดังนี ้

 1. กลุมเปาหมายในการศึกษา 

 กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมผูผลิตหมวกกุบไตบานตอแพ ตําบลแมเงา        

อําเภอขุนยวม จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 7 คน 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ กลุมผูบริโภคที่มีความสนใจหรือความตองการซ้ือหมวกกุบไต     

ในจังหวัดแมฮองสอน และจังหวัดเชียงราย 
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ กลุมผูบริโภคที่มีความสนใจหรือความตองการซ้ือหมวกกุบไต 

ในจังหวัดแมฮองสอนและจังหวัดเชียงราย จํานวน 200 คน วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางเนื่องจากกลุม

ประชากรท่ีใชในการศึกษาเปนกลุมประชากรที่ไมทราบจํานวนที่แนนอน ดังนั้นผูศึกษาจึงใชการสุม

ตัวอยางเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร

ที่มีขนาดไมนอน (ประคอง กรรณสูตร, 2538) ในการศึกษานี้กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 200 คน 

โดยมีเกณฑในการคัดเลือกไดแก 1) เปนผูท่ีมีความสนใจหรือความตองการซื้อหมวกกุบไต 2) เปนผูที่อาศัย

อยูในจังหวัดเชียงราย และ3) มีความเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม 

 3. วิธีการดําเนินการศึกษา  

  3.1 ศึกษาขอมูลปฐมภูมิของหมวกกุบไต โดยใชการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูผลิต     

หมวกกุบไต บานตอแพ ตําบลแมเงา อําเภอขุนยวม จังหวัดแมฮองสอน เปนการศึกษาขอมูลเก่ียวกับ     

ทําหมวกกุบไต ขอมูลดานตนทุน รวมถึงปญหาและอุปสรรคจากการผลิตหมวกกุบไต ตลอดจนสังเกต

กระบวนการและขั้นตอนการผลิตหมวกกุบไต เพ่ือใหทราบถึงวัสดุอุปกรณในการผลิต กระบวนการผลิต 

ตนทุน และระยะเวลาในการผลิต  

  3.2 ศึกษาขอมูลจากแหล งขอมูลทุ ติย ภูมิที่ เกี่ ยว กับแนว คิดทฤษฎี งาน วิ จัย                

และเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของกับหมวกกุบไต เพ่ือใหผูศึกษาไดมีขอมูล ความรู และฐานคิดเบื้องตน        

เปนเคร่ืองมือนําทางในการพัฒนาหมวกกุบไต และการสรางแนวคําถามในการศึกษาความพึงพอใจของ

ผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑหมวกกุบไต 

  3.3 คณะผูศึกษารวมกันประชุมระดมสมองเพื่อออกแบบและพัฒนาหมวกกุบไต จาก

ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูม ิ

  3.4 จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอหมวกกุบไต โดยใชขอมูลจาก

แหลงขอมูลทุติยภูมิในขอที่ 2 มาเปนฐานคิดในการจดัทําแบบสอบถาม 

  3.5 นําแบบสอบถามไปประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอหมวกกุบไต 

 4. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.1 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณเชิงลึก เพื่อศึกษาสภาพการณการ

ผลิตภัณฑหมวกกุบไตบานตอแพ ตําบลแม เงา อําเภอขุนยวม จังหวัดแมฮองสอนในปจจุ บัน                   

ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของผูผลิตหมวกกุบไต ตนทุนการผลิตหมวกกุบไต ปญหาและอุปสรรค        

ในการผลิตหมวกกุบไต 

  4.2 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยการใชแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม และความพึงพอใจตอผลิตภัณฑหมวกกุบไตที่ผูศึกษาไดทําการพัฒนา ซ่ึงเปนการ

ประเมินความพึงพอใจใน 3 ดาน คือ ดานประโยชนในการใชงาน ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน

ความสวยงามของผลิตภัณฑ โดยเปนการประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ
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ลิเคอรต (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540) ซ่ึงมี 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด และ

กําหนดเกณฑการแปลความหมายของขอมูลตามเกณฑประเมินของบุญชม ศรีสะอาด (2545) ดังนี ้

คะแนนระหวาง 4.51 – 5.00   หมายถึง   ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

  คะแนนระหวาง 3.51 – 4.50   หมายถึง   ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  คะแนนระหวาง 2.51 – 3.50   หมายถึง   ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

  คะแนนระหวาง 1.51 – 2.50   หมายถึง   ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

  คะแนนระหวาง 1.00 – 1.50   หมายถึง   ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

5. การวิเคราะหขอมูล  

 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณและจากการสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ ดังนี้ 

5.1 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยนําขอมูลตนทุนการผลิตท่ีได

จากการสัมภาษณผูผลิตหมวกกุบไต บานตอแพ ตําบลแมเงา อําเภอขุนยวม จังหวัดแมฮองสอน            

มาคํานวณตนทุนในการผลิตหมวกกุบไต ตอ 1 ใบ และในสวนขอมูลปญหาและอุปสรรคที่ไดจากการ

สัมภาษณ ผูวิจัยนํามาวิเคราะหโดยการจําแนกและจัดระบบ จัดการขอมูลท่ีกระจัดกระจายใหอยูเปน

ระบบโดยอาศัยพ้ืนฐานการจําแนกหมวดหมูอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือชวยใหเขาใจปรากฏการณที่ศึกษา  

  5.2 การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามความพึงพอใจตอผลิตภัณฑหมวกกุบไต ในสวน

ของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหโดยการแจกแจง รอยละ และในสวนความ       

พึงพอใจในการพัฒนาผลิตภัณฑหมวกกุบไต ใชสถิติพรรณนา ไดแกคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการศึกษา  

 

 จากการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑหมวกกุบไตบานตอแพ ตําบลแมเงา อําเภอขุนยวม จังหวัด

แมฮองสอน สามารถวิเคราะหขอมูลและสรุปผลไดดังนี้ 

 1. สภาพการณการผลิตภัณฑหมวกกุบไตของบานตอแพ ตําบลแมเงา อําเภอขุนยวม จังหวัด

แมฮองสอนในปจจุบัน  

  1.1 ขอมูลทั่วไปของผูผลิตหมวกกุบไต 

  ผลการศึกษา พบวา ผูผลิตหมวกกุบไต สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.14 

ผูผลิตสวนมากมีอายุระหวาง 51 – 60 ป รอยละ 57.14 และมีการผลิตหมวกกุบไตเปนอาชีพเสริม รอยละ 

85.71  

  1.2 ปญหาและอปุสรรคของผูผลิตหมวกกุบไต 

  ผลการศึกษาพบปญหาและอุปสรรคของผูผลิตหมวกกุบไต คือ ไมมีตลาดรองรับสินคา 

เนื่องจากไมมีการประชาสัมพันธกลุมหรือผลิตภัณฑของกลุม ในดานผลิตภัณฑที่มี รูปแบบลาสมัย 
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เน่ืองจากผูผลิตไมมีแนวทางการผลิตหมวกกุบไตในแบบใหมๆที่ทันสมัย และจํานวนการผลิตไมมีความ

แนนอนทั้งดานเวลาและจํานวนเนื่องจากผูผลิตสวนใหญมีอาชีพหลักอยูแลว จะใชเวลาวางจากการทํางาน

หลักทําการจักสานเทาน้ัน ดังนั้นจึงทําใหการผลิตหมวกกุบไตใชเวลานาน  

  1.3 ตนทนุการผลิตหมวกกุบไต 

  ผลการศึกษา พบวาการผลิตหมวกกุบไต มีตนทุนการผลิตเฉล่ีย 90 บาทตอใบ 

ประกอบดวย ไมไผ 35 บาทตอใบ แลคเกอร 20 บาทตอใบ ดาย 5 บาทตอใบ และไมหวาย 30 บาทตอใบ 

 2. การออกแบบและพัฒนาหมวกกุบไต 

 ผลการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑหมวกกุบไต พบวา การออกแบบหมวกกุบไตโดยออกแบบ

ใหมีการเพิ่มสีสัน และลวดลายลงบนหมวก โดยใชสีสันและลวดลายท่ีทันสมัย สามารถสวมใสได

หลากหลายโอกาส 

 3. ผลการศกึษาความพึงพอใจในการพัฒนาผลิตภัณฑหมวกกุบไต 

  3.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศผูหญิง คิดเปนรอยละ 68.00 

โดยสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 17-23 ป คิดเปนรอยละ 51.00 มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.20 สวนใหญประกอบอาชีพนักเรียนหรือนกัศึกษา คิดเปนรอยละ 

54.00 รองลงมาคอื อาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 18.50 และอาชีพรับจาง คดิเปน 15.00 ตามลําดับ 

  3.2 ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการพัฒนาผลติภัณฑหมวกกุบไต 

 

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอการพัฒนาผลิตภัณฑหมวกกุบไต 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานความสวยงามของผลิตภัณฑ 4.18 0.63 มาก 

2. ดานประโยชนในการใชงาน 4.27 0.74 มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.20 0.82 มาก 

รวม 4.22 0.73 มาก 

จากตารางที่ 1 พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการพัฒนาผลิตภัณฑหมวกกุบไต ดานความ

สวยงามของผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.22) เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ดานที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ดานประโยชนในการใชงาน (𝑥̅= 4.27) รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(𝑥̅= 4.20) และดานความสวยงามของผลติภัณฑ (𝑥̅=4.18) 

 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑหมวกกุบไต ดังนี ้
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ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอการพัฒนาผลิตภัณฑหมวกกุบไตดานความสวยงาม

ของผลิตภัณฑ 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การออกแบบมีความสวยงามทันสมัย 4.12 0.68 มาก 

2. ลวดลายมีความประณีตงดงาม 4.55 0.42 มาก 

3. นํามาใชประโยชนไดในหลายโอกาส 4.27 0.58 มาก 

รวม 4.31 0.56 มาก 

จากตารางที่ 2 พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการพัฒนาผลิตภัณฑหมวกกุบไต ดานความ

สวยงามของผลิตภัณฑ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.31) เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ลวดลายมีความประณีตงดงาม (𝑥̅=4.55) รองลงมาคือ นํามาใชประโยชนไดใน   

หลายโอกาส (𝑥̅=4.27) และการออกแบบมคีวามสวยงามทันสมัย (𝑥̅=4.12) 

 

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอการพัฒนาผลิตภัณฑหมวกกุบไต ดานประโยชนในการใชงาน 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความทนทาน 4.45 0.76 มาก 

2. ใชงานไดอยางคุมคา 4.29 0.86 มาก 

3. ทําความสะอาดไดงาย 4.18 0.59 มาก 

รวม 4.31 0.74 มาก 

จากตารางที่  3 พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการพัฒนาผลิตภัณฑหมวกกุบไต              

ดานประโยชนในการใชงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.31) เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวาดานท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความทนทาน (𝑥̅=4.45) รองลงมา คือ ใชงานไดอยางคุมคา (𝑥̅=4.29) และทํา

ความสะอาดไดงาย (𝑥̅=4.18) 

 

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอการพัฒนาผลิตภัณฑหมวกกุบไต ดานชองทางการจัดจําหนาย 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การจัดจําหนายผานทางออนไลน 4.30 0.63 มากที่สดุ 

2. การจัดจําหนายตามทองตลาด 4.05 0.74 มาก 

3. การเพิ่มชองทางบริการจัดสง เชน ไปรษณีย, Kerry  4.24 0.82 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.20 0.73 มาก 



วารสารบัญชีปริทัศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ปที่ 4 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2562 
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จากตารางที่  4 พบวา ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการพัฒนาผลิตภัณฑหมวกกุบไต             

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.20) แตละดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด ไดแก การจัดจําหนายผานทางออนไลน (𝑥̅=4.30) รองลงมา คือ การเพ่ิมชองทางบริการจัดสง 

(𝑥̅=4.24) และการจัดจําหนายตามทองตลาด (𝑥̅=4.05) ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

  

อภิปรายผล 

การศึกษาการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑหมวกกุบไต พบวา การพัฒนาหมวกกุบไตโดยการ

ออกแบบหมวกกุบไตโดยออกแบบใหมีการเพิ่มสสีัน และลวดลาย ลงบนหมวก โดยใชสีสัน และลวดลายท่ี

ทันสมัย สามารถสวมใสไดหลากหลายโอกาส และผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑหมวกกุบไต พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานที่มีคาเฉล่ีย

มากที่สุด ไดแก ดานประโยชนในการใชงาน รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานความ

สวยงามของผลิตภัณฑ ตามลําดับ สามารถอภิปรายไดวา เนื่องจากรูปทรงลวดลาย และสีของหมวกกุบไต

ที่พัฒนาขึ้น เปนผลิตภัณฑที่เปลี่ยนแปลงไปจากแบบเดิม ทําใหดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค ซ่ึง

สอดคลองกับผลการศึกษาของศิษฏ ลือนาม (2555) ที่พบวา การพัฒนาผลิตภัณฑตองตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภค และการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความแปลกใหมสวยงาม ชวยสรางงานและเสริมรายได

ใหแกชาวบาน อีกทั้งยั้งสอดคลองกับพรสนอง วงศสิงหทอง (2545) ที่กลาวถึงการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑเพื่อใหสนองตอบความตองการของผูบริโภค โดยพ้ืนฐานมนุษยตองการส่ิงที่ดีขึ้นตลอดเวลาไมวา

จะเปนดานใด ตองการความหลากหลายในผลิตภัณฑ ตองการความแตกตาง ความเร็ว ความสะดวกสบาย 

ความปลอดภัย ความนาซ้ือ และความนาสนใจ และจากการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอการ

พัฒนาผลิตภัณฑหมวกกุบไตที่พบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียมากที่สุด ไดแก ดานประโยชนในการใชงาน สามารถ

อภิปรายไดวา การท่ีผูบริโภคจะสนใจหรือซื้อของใชใด มักจะคํานึงถึงดานประโยชนในการใชงานอยูเสมอ 

ซ่ึงสอดคลองกับอุดมศักดิ์  สารีบุตร (2549) ที่กลาวถึงการออกแบบวาผูออกแบบจะตองคํานึงถึง

ผลประโยชนใชสอย ความงามอันเปนลักษณะสําคัญที่พึงมีของการออกแบบการออกแบบเปนศิลปะของ

มนษุยเนื่องจากเปนการสรางคานยิมทางความงามและตอบสนองการใชประโยชนใชสอยที่คุมคาใหแกผูใช 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑหมวกกุบไต ของ บานตอแพ ตําบลแมเงา อําเภอขุนยวม 

จังหวัดแมฮองสอน ผูศึกษามีขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป คือ การศึกษาการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ
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หมวกกุบไต โดยอาจจะเพ่ิมคุณคาทางเร่ืองราวความเปนมา การอนุรักษรูปแบบด้ังเดิม หรือการเชื่อมโยง

กับการทองเที่ยวภายในชุมชน เพ่ือใหผูบริโภครับรูถึงคุณคาเชิงวัฒนธรรมของหมวกกุบไต ตอไป 
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