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บทคัดยอ    

 

 การศึกษาคร้ังนี้มี วัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก           

2) เพื่อศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก และ 3) เพ่ือศึกษา        

ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ กลุม

ผูบริโภคท่ีมีความตองการซ้ือ หรือเคยซ้ือผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก จํานวน 400 คน โดยใชการ

สุมตัวอยางเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือที่ใชในการศกึษาคือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถามทางส่ือออนไลน  

ผลการศึกษาพบวา 1) การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติกเปนการพัฒนาใหมี

รูปแบบใหม ทันสมัย หรูหรา มีรูปทรงที่สวยงาม และสามารถนําไปใชไดในหลายโอกาส 2) ตนทุนและ

ผลตอบแทนของผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก ลายไขว สลับ 2 สี มีตนทนุรวมอยูที่ 135.00 บาทตอ

ใบ ผลตอบแทนอยูที่ 250.00 บาทตอใบ ลายไทย สีน้ําเงิน สีน้ําตาล และสีชมพู มีตนทุนรวมอยูท่ี 80.00 

บาทตอใบ ผลตอบแทนอยูที่ 120.00 บาทตอใบ ลายแฮนดเมด+ฝาปด มีตนทุนรวมเอยูท่ี 95.00 บาทตอ

ใบ ผลตอบแทนอยูท่ี 120.00 บาทตอใบ และ3) ความพึงพอใจตอการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาสานจาก

พลาสติกในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅= 4.14) เมื่อพิจารณาแตละรายการ ดานการตัดสินใจซื้อ ภาพรวม

อยูในระดับมาก (𝑥̅=3.84) ดานชองทางการจัดจําหนาย ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.25)         

ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.20) ดานประโยชนการใชงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅=4.30) 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ กระเปาสานจากพลาสติก 
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Abstract  

 

 This research aims 1 )  to study guideline for the development of a plastic woven 

bag product 2) to study costs and the return on plastic woven bag product and 3) to study 

of customer satisfaction on a plastic woven bag product.  Four hundred samples were 

selected using purposive sampling.  The interviews and questionnaires were used to data 

collection.  

The results of the research were as follows: 1) Development of plastic woven bags 

have been developed to be new model, modern and more luxurious.  Has a beautiful 

shape Can be used for many occasions 2) The cost and return of the product, the weave 

bag made of plastic with two colors cross pattern, has a total cost of 135.00 baht per bill, 

the return is 250 .00 baht per card.  A total cost of Thai blue, brown and pink patterns is 

80 .00 baht per, bill of return is 120.00 baht per leaves, handmade pattern + cover the 

total cost is 95 . 0 0  baht per bill, the return is 120 . 0 0  baht per card.  And 3 )  customer 

satisfaction on plastic woven bag product overall, is at a high level (𝑥̅=4.14). If considered 

in the article about the customer satisfaction, the purchase price is at a high level (𝑥̅=3.84), 

the channel of distribution is at the highest ( 𝑥̅=4 . 2 5 ) , the product is at a high level 

(𝑥̅=4.20), the usability is at a high level (𝑥̅=4.30) 

Keywords: Satisfaction, Plastic Weave Bag 
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บทนํา   

 

 งานหัตถกรรมจักสานเปนงานศิลปหัตถกรรมที่มีคุณคาตอชีวิตมนุษย จุดประสงคหลักของการ

สรางหัตถกรรมจักสานขึ้นมาก็เพื่อใชสอยเปนหลักสําคัญซึ่งจะเปนการใชสอยในการอุปโภค บริโภคหรือใช

สอยในพิธีกรรมทางศาสนาและความเชื่อถือตามขนบประเพณี นอกเหนือจากการ สรางงานหัตถกรรมจัก

สานขึ้นมาเพ่ือใชสอยโดยตรงแลว ยังท าใหมนุษยมีเวลาที่จะสรางสรรค เคร่ืองมือเคร่ืองใชไดอยางพิถีพิถัน

ประณีตงดงามยิ่งขึ้น จนทําใหเคร่ืองมือเคร่ืองใชบางสวนเปนงานศิลปหัตถกรรมที่มีคาดวย (เจษฎา       

พัตรานนท, 2553)  

 ผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสาน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย เปนสวนหน่ึงของชาวจังหวัด

เชยีงรายที่แสดงถึงวิถีชีวิตพื้นบานที่เปนเอกลักษณ โดยการนําเอาวัสดุพลาสติกที่เหลือใชแลวนํามาแปรรูป

เปนเสนเพื่อนํามาใชในการจักสาน แตปจจุบันการสานบางอยางของจังหวัดเชียงรายเร่ิมมีการสูญหายและ

ไมไดถูกนํามาใชงานเทาที่ควรเนื่องจากการมีวัฒนธรรมใหม ๆ เขามาเกี่ยวของกับวิถีชีวิตความเปนอยูของ

ชาวบาน ทําใหวิถีชีวิตชาวบานเร่ิมเปลี่ยนไปตามการเปล่ียนแปลงไปตามวัฒนธรรมทางสังคม แตยังมีคน

บางกลุมที่ยังเห็นคุณคาของศิลปหัตถกรรมพ้ืนบานประเภทงานจักสานที่ตองการจะอนุลักษณและสราง

เพ่ือเปนรายไดแกครอบครัวและชุมชน อีกทั้งยังตองการเผยแพรวัฒนธรรมของตนเองใหเปนที่นิยมของ

นักทองเท่ียว 

 ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงสนใจที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับการสานกระเปา โดยเฉพาะการสานกระเปา

พลาสติก ผูวิจัยจึงเลือกการพัฒนาการสานกระเปาจากเสนพลาสติกใหมีรูปแบบที่แปลกใหมกวารูป

แบบเดิมจึงเกิดความคิดสรางสรรคผลงานใหออกมาเปนรูปแบบลายไทย ซึ่งผูศึกษาตองการตอยอดและ

เพิ่มมูลคาของกระเปาสานพลาสติกใหมีความแตกตางจากลวดลายกระเปาที่มีอยูท่ัวไป โดยผูศึกษาได

คิดคนและพัฒนารูปแบบลวดลายกระเปาข้ึนมาใหม เพ่ือใหดูแปลกใหม และสวยงาม 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย   

 

 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก 

 2. เพ่ือศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก 

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจของลูกคา นับวาเปนพื้นฐานทางดานพฤติกรรมของลูกคาในระยะยาว สําหรับการ

ที่จะเลือกสินคาหรือตัดสินใจใชสินคา ดังนั้นองคกรตางๆ จึงสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาอยางเต็มที่ 

(Hunt, 1977) ทั้งน้ีความพึงพอใจของลูกคามีความสัมพันธทางบวกตอแรงจูงใจในการกลับมาซื้อซํ้าหรือใช

บริการซ้ํา ซ่ึงอาจจะเกิดมาจากความพึงพอใจในผลิตภัณฑหรือการบริการ (Selnes, 1998) ดังน้ันกลุม

ลูกคาที่มีความพึงพอใจจะมีพฤติกรรมในการซ้ือซํ้า และกลุมลูกคาที่มีความพึงพอใจมากจะมีการบอกตอ

ถึ งความดี เดนของ สินค านั้ นๆ (Anton Jon, 1986 อ า ง อิ ง ถึง ใน  ฉัตรชั ย  ห วังมีจงมี , 2552 )                        

ซ่ึง ดนัย เทียนพุฒ (2543) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของลูกคาจะสงผลตอกําไรกับธุรกิจใน 4 หนทาง

ดวยกัน ไดแก เพ่ิมโอกาสในการซ้ือซํ้า สรางการสงเสริมการขายเชิงบวกแบบปากตอปาก เพ่ิมการจาย

เพ่ิมขึ้นในขณะที่ทําการซ้ือของลูกคา และมผีลตอกระแสเงินสดหมุนเวียน 

แนวคิดการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑมีความสําคัญเปนอยางมากเพ่ือท่ีจะพัฒนารูปแบบและ

คุณภาพใหดขีึ้น และคอนขางจะจํากัดความไดยาก โดยรวมคือเพ่ือใหสนองตอบความตองการของผูบริโภค

ไดดีมากขึ้น โดยพ้ืนฐานมนุษยตองการส่ิงที่ดีข้ึนตลอดเวลาไมวาจะเปนดานใด ตองการความหลากหลาย

ในผลิตภัณฑ ตองการความแตกตาง ความเร็ว ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ความนาซ้ือ            

ความนาสนใจ ทั้งนี้การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นอยูกับปจจัยหลายดานสามารถพัฒนาไดในหลาย

ดานหากคุณภาพสินคาดีอยูแลว ผูประกอบการอาจตรวจดูรูปลักษณภายนอก การจับถนัดมือ สีสัน ขนาด 

การพัฒนาหรือทําใหดีข้ึน (พรสนอง วงศสิงหทอง, 2545) ซ่ึงซ่ึงในปจจุบันการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ หรือ

ปรับปรุงผลิตภัณฑที่สูตลาดเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  

ซ่ึงเปน ส่ิงจําเปนอยางย่ิงเพ่ือที่จะรักษาความเปนผูนําตลาดไวได โดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหม              

เปนการสรางหรือปรับปรุงผลิตภัณฑใหกับธุรกิจใหมีคุณสมบัติดีขึ้น โดยผลิตภัณฑใหม (New Product) 

เปนผลิตภัณฑที่มีลักษณะแตกตางจากผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูสามารถสนองความตองการเดิมหรือใหม      

ของผูซื้อได (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2543) 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

  

 1. พื้นท่ีในการศึกษา 

พื้นที่ในการศกึษาคร้ังนี้ คือกลุมผูผลติกระเปาสานจากพลาสติก อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
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 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ กลุมผูบริโภคที่มีความตองการซ้ือ หรือเคยซ้ือผลิตภัณฑกระเปา

สานจากพลาสติกในจังหวัดเชียงราย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ กลุมผูบริโภคท่ีมีความตองการซ้ือ หรือเคยซื้อผลิตภัณฑ

กระเปาสานจากพลาสติก จํานวน 400 คน วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางเนื่องจากกลุมประชากรท่ีใชใน

การศึกษาเปนกลุมประชากรที่ไมทราบจํานวนที่แนนอน ดังนั้นผูศึกษาจึงใชการสุมตัวอยางเฉพาะเจาะจง 

(purposive sampling) โดยใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรที่มีขนาดไมนอน 

(ประคอง กรรณสูตร, 2538) ในการศึกษาน้ีกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยมีเกณฑในการ

คัดเลือกไดแก  1) เปนผูที่มีความตองการซื้อ หรือเคยซื้อผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก                    

2) เปนผูที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงราย และ3) มีความเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม  

 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก แบบสัมภาษณ และ แบบสอบถาม

ทางสื่อออนไลน มีรายละเอียดดังนี ้

  3.1 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสัมภาษณ เปนการสอบถามเก่ียวกับตนทุน

การผลิตของผลิตภณัฑกระเปาสานจากพลาสติก และผลตอบแทนของผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก  

  3.2 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และความพึงพอใจตอการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก 

โดยผู วิ จัยทําการประเมิน 4 ดาน คือ 1) ดานการตัดสินใจซ้ือ 2) ดานชองทางการจัดจําหนาย                  

3) ดานผลิตภัณฑ และ4) ดานประโยชนการใชงาน โดยเปนการประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอรต (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540) ซ่ึงมี 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก        

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด และกําหนดเกณฑการแปลความหมายของขอมูลตามเกณฑประเมินของ

บุญชม ศรีสะอาด (2545) ดังนี้ 

คะแนนระหวาง 4.51-5.00 หมายถึง ความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

  คะแนนระหวาง 3.51-4.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

  คะแนนระหวาง 2.51-3.50 หมายถึง ความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 

  คะแนนระหวาง 1.51-2.50 หมายถึง ความพงึพอใจอยูในระดับนอย 

  คะแนนระหวาง 1.00-1.50 หมายถึง ความพงึพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

4. การเก็บรวมรวมขอมูล 

  4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณผูผลิต

กระเปาสานจากพลาสติก อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ท่ีผลิตกระเปาสาน เปนทั้งอาชีพหลักและ

อาชีพเสริม ตลอดจนสังเกตกระบวนการและขั้นตอนการผลิตกระเปาสาน เพ่ือใหทราบถึงกระบวนการ
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ผลิต ตนทุนการผลิต และผลตอบแทนที่ไดรับ และการใชแบบสอบถามในการสอบถามกลุมผูบริโภคที่มี

ความตองการซื้อ หรือเคยซ้ือผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติกในจังหวัดเชียงรายเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ตอการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสตกิ  

  4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอมูลทุติยภูมิไดจากการศึกษาคนควาและ

รวบรวมขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ หองสมุด หนังสือ บทความ วารสาร อินเทอรเน็ต รวมถึงงานวิจัย

ที่เก่ียวของในอดีต 

 5. การวิเคราะหขอมูล  

  5.1 แบบสอบถาม ผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ

ของขอมูลท่ีได ซึ่งประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก                 

การหาคาเฉล่ีย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  5.2 แบบสัมภาษณ ผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเก่ียวกับการผลิตกระเปา

สานจากพลาสติก มาวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) การบรรยายและ

การพรรณนา และขอมูลตนทุนและผลตอบแทน ใชการวิเคราะหโดยนํามาคํานวณตนทนุและผลตอบแทน

ในการผลิต 

 

ผลการศึกษา  

 

 จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก อําเภอเชียงแสน            

จังหวัดเชียงราย สามารถวิเคราะหขอมลูและสรุปผลดังนี้ 

 1. ผลการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก  

 ผลการศึกษา พบวา การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติกทําไดโดยการพัฒนา

ใหมีรูปแบบใหม ทันสมัย หรูหรากวาเดิม มีรูปทรงที่สวยงาม สามารถนําไปใชไดในหลายโอกาส หรือนําไป

เปนของฝาก และยังสามารถเสริมสรางรายไดใหกับผูผลิตผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก ซึ่งผลการ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก ทําใหไดลายของกระเปาสานจากพลาสติก 3 ลาย 

ไดแก 1) ลายไขว สลับ 2 สี 2) ลายแฮนดเมด+ฝาปด และ3) ลายไทย สีน้ําเงินโดยมีข้ันตอนในการพัฒนา

กระเปาสานจากพลาสติกดังนี้ 

  1) ลงพ้ืนที่สัมภาษณผูผลิตกระเปาสานจากพลาสติก อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

เพ่ือสํารวจขอมูลการทํากระเปาสานจากพลาสติก และสํารวจลวดลายของกระเปาสานจากพลาสติก 
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ภาพที่ 1 ลงพ้ืนที่สํารวจขอมูลการทํากระเปา 

2) เตรียมวัสดุอุปกรณท่ีจะผลิตกระเปาสานจากพลาสติก 

 

 
ภาพที่ 2 วัสดุอปุกรณการทํากระเปา 

3) ตัดเสนพลาสติกตามรูปแบบของกระเปาแตละลวดลาย โดยมีรายละเอียดดังน้ี ตัดเสน

พลาสติกยาว 90 เซนติเมตร 9 เสน, ยาว 80 เซนติเมตร 17 เสน, ยาว 95 เซนติเมตร 17 เสน 

 

 
ภาพท่ี 3 เสนพลาสติกที่ตัดแลว เพื่อนํามาทํากระเปา 
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4) เร่ิมลงมือสานกระเปาพลาสติกตามรูปแบบที่ผูวิจัยคิดคนมาใหม 

 

 
ภาพที่ 4 การสานกระเปาจากฐานข้ึนมาเปนทรงกระเปา 

 

5) เร่ิมลงลวดลายโดยใชเสนพลาสติกสตีางจากสีพ้ืนกระเปา (สีใดก็ไดแลวแตชอบ) 

 

 
ภาพที่ 5 การลงลวดลายของกระเปา 

 

6) การทํากระเปาสานพลาสติกที่เสร็จสมบูรณ 

 

 
ภาพที่ 6 กระเปาสานพลาสติกที่เสร็จสมบูรณ 
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2. ผลการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก 

  2.1 ตนทุนการผลิตของผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก 

  ผลการศึกษา พบวา ตนทุนการผลิตของผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก ลายไขว 

สลับ 2 สีเทากับ 135.00 บาทตอใบ วัตถุดิบทางตรงเทากับ 70.00 บาทตอใบ คาแรงงานทางตรงเทากับ 

15.00 บาทตอใบ คาใชในการผลิตเทากับ 50.00 บาทตอใบ ตนทุนรวมของลายไทยสีน้ําเงิน สีน้ําตาล 

และสีชมพู เทากับ 80.00 บาทตอใบ วัตถุดิบทางตรงเทากับ 40.00บาทตอใบ คาแรงงานทางตรงเทากับ 

10.00 บาทตอใบ คาใชในการผลิตเทากับ 30.00 บาทตอใบ ตนทุนรวมของลายแฮนดเมด+ฝาปดเทากับ 

95.00 บาทตอใบ วัตถุดิบทางตรงเทากับ 50.00 บาทตอใบ คาแรงงานทางตรงเทากับ 15.00 บาทตอใบ 

คาใชในการผลิตเทากับ 30.00 บาทตอใบ 

  2.2. ผลตอบแทนของผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก 

  ผลการศึกษา พบวา ผลตอบแทนของผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก ลายไขว สลับ 

2 สี มีตนทุนรวมอยูที่ 135.00 บาทตอใบ ผลตอบแทนอยูที่ 250.00 บาทตอใบ และผลตางอยูที่ 115.00 

บาทตอใบ ลายไทย สีน้ําเงิน สีน้ําตาล และสีชมพู มีตนทุนรวมอยูที่ 80.00 บาทตอใบ ผลตอบแทนอยูที่ 

120.00 บาทตอใบ และผลตางอยูท่ี 40.00 บาทตอใบ ลายแฮนดเมด+ฝาปด มีตนทุนรวมเอยูที่ 95.00 

บาทตอใบ ผลตอบแทนอยูท่ี 120.00 บาทตอใบ และผลตางอยูที่ 25.00 บาทตอใบ ผลตอบแทนของ

ผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก ลายไขว สลับ 2 สี มีอัตราผลตอบแทนการลงทุน (ROI) รอยละ 85.18 

และอัตรากําไรสุทธิตอยอดขายเฉลี่ยรอยละ 46.00 ลายไทย สีน้ําเงิน สีน้ําตาล และสีชมพู มีอัตรา

ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) รอยละ 50.00 และอัตรากําไรสุทธิตอยอดขายเฉล่ียรอยละ 33.33 ลาย

แฮนดเมด+ฝาปด มีอัตราผลตอบแทนการลงทุน (ROI) รอยละ 26.32 และอัตรากําไรสุทธิตอยอดขาย

เฉล่ียรอยละ 20.83 

 3. การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก 

  3.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.40    

มีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 55.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.50 

ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 48.50 และมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือรูปแบบผลิตภัณฑ

กระเปาสานจากพลาสติก 

3.2 ความพึงพอใจตอการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติกในภาพรวม 

พบวาภาพรวมอยู ในระดับมาก (𝑥̅=4.14) เ ม่ือพิจารณาแตละรายการ ดานที่มีคา เฉล่ียสูงสุด                 

คือดานประโยชนการใช งาน (𝑥̅=4.30) รองลงมา คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (𝑥̅=4.25)             
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ดานผลิตภัณฑ (𝑥̅=4.20) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานการตัดสินใจซ้ือ (𝑥̅=3.84) รายละเอียด

ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ความพงึพอใจตอการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติกในภาพรวม 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการตัดสินใจซ้ือ 3.84 0.86 มาก 

2. ดานชองทางการจัดจาํหนาย 4.25 0.85 มากที่สดุ 

3. ดานผลิตภัณฑ 4.20 0.85 มาก 

4. ดานประโยชนการใชงาน 4.30 0.56 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.14 0.78 มาก 

 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติกในแตละดาน 

ปรากฎผลดังนี ้

 

ตารางที่ 2 ความพงึพอใจตอการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก ดานการตัดสนิใจซื้อ 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ลายไขว สลบั 2 ส ี 3.85 0.70 มาก 

2. ลายแฮนดเมด+ฝาปด 3.99 0.73 มาก 

3. ลายไทย สีน้ําเงิน 3.69 1.17 มาก 

ภาพรวม 3.84 0.86 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบวา ความพึงพอใจตอการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก           

ดานการตัดสินใจซ้ือ ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅=3.84) เม่ือพิจารณาแตละรายการ ดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ลายแฮนดเมด+ฝาปด (𝑥̅=3.99) รองลงมา คือ ลายไขว สลับ 2 สี (𝑥̅=3.85) และลายไทย       

สีน้ําเงิน (𝑥̅=3.69) 
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ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจตอการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก ดานชองทางการจัดจําหนาย 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การจัดจําหนายผานทางออนไลน 4.24 0.70 มากท่ีสดุ 

2. การจัดจําหนายตามทองตลาด เชน ตลาดนัด 4.21 0.87 มากท่ีสดุ 

3. การเพิ่มชองทางบริการจัดสง เชนไปรษณีย, Kerry 4.30 0.99 มากท่ีสดุ 

ภาพรวม 4.25 0.85 มากท่ีสุด 

จากตารางที่ 3 พบวา ความพึงพอใจตอการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.25) เมื่อพิจารณาแตละรายการ ดานที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ การเพิ่มชองทางบริการจัดสง เชน ไปรษณีย, Kerry เปนตน (𝑥̅=4.30) รองลงมา คือ 

การจัดจําหนายผานทางออนไลน (𝑥̅=4.24) และการจัดจําหนายตามทองตลาด เชนตลาดนัด (𝑥̅=4.21) 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจตอการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก ดานผลิตภณัฑ 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การออกแบบมีความสวยงาม ทันสมัยและความ

นาสนใจของสีกระเปาที่ดูทันสมัยเปนปจจุบันและมีความ

เปนเอกลักษณ 

4.12 0.99 มาก 

2. ความประณีตงดงามของลวดลาย 4.22 0.87 มากที่สดุ 

3. ใชประโยชนไดหลายโอกาส 4.27 0.70 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.20 0.85 มาก 

จากตารางท่ี 4 พบวา ความพึงพอใจตอการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก           

ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.20) เมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวา ดานที่มีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ใชประโยชนไดหลายโอกาส (𝑥̅=4.27) รองลงมา คือ ความประณีตงดงามของลวดลาย 

(𝑥̅=4.22) และการออกแบบมีความสวยงาม ทันสมัยและความนาสนใจของสีกระเปาที่ดูทันสมัย         

เปนปจจุบันและมีความเปนเอกลักษณ (𝑥̅=4.12) 
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ตารางที่ 5 ความพงึพอใจตอการพฒันาผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก ดานประโยชนการใชงาน 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สามารถใชงานไดอยางคุมคาและทนทาน 4.29 0.17 มากที่สดุ 

2. ทําความสะอาดงาย 4.18 0.87 มาก 

3. ใชแทนถุงพลาสติกไดชวยลดขยะ 4.45 0.63 มากที่สดุ 

ภาพรวม 4.30 0.56 มากที่สุด 

จากตารางท่ี 5 พบวา ความพึงพอใจตอการพัฒนาผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก            

ดานประโยชนการใชงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.30) เมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวาดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชแทนถงุพลาสติกไดชวยลดขยะ (𝑥̅=4.45) รองลงมา คือ สามารถใชงานไดอยางคุมคา

และทนทาน (𝑥̅=4.29) และทําความสะอาดงาย (𝑥̅=4.18) 

 

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก อําเภอเชียงแสน จังหวัด

เชยีงราย สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

1. ผลการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติกทําไดโดยการพัฒนาใหมีรูปแบบใหม 

ทันสมัย หรูหรากวาเดิม มีรูปทรงท่ีสวยงาม สามารถนําไปใชไดในหลายโอกาส หรือนําไปเปนของฝาก 

และยังสามารถเสริมสรางรายไดใหกับผูผลิตผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก ซ่ึงผลการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติก ทําใหไดลายของกระเปาสานจากพลาสติก 3 ลาย ไดแก 1) ลายไขว 

สลับ 2 สี 2) ลายแฮนดเมด+ฝาปด และ 3) ลายไทย สีนํ้าเงิน ซึ่งสอดคลองกับพรสนอง วงศสิงหทอง 

(2545) ที่กลาวถึงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑมีความสําคัญเปนอยางมากเพ่ือที่จะพัฒนารูปแบบ

และคุณภาพใหดีข้ึน และคอนขางจะจํากัดความไดยาก โดยรวมคือเพื่อใหสนองตอบความตองการของ

ผูบริโภคไดดีมากข้ึน โดยพ้ืนฐานมนุษยตองการสิ่งที่ดีข้ึนตลอดเวลาไมวาจะเปนดานใด ตองการความ

หลากหลายในผลิตภัณฑ ตองการความแตกตาง ความเร็ว ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ความนาซ้ือ 

ความนาสนใจ ทั้งนี้การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑขึ้นอยูกับปจจัยหลายดานสามารถพัฒนาไดในหลาย

ดานหากคุณภาพสินคาดีอยูแลว ผูประกอบการอาจตรวจดรููปลักษณภายนอก การจับถนัดมือ สีสัน ขนาด 

การพัฒนาหรือทําใหดีขึ้น 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสติกในภาพรวม 

พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅=4.14) เมื่อพิจารณาแตละรายการ ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือดาน

ประโยชนการใชงาน (𝑥̅=4.30) รองลงมา คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (𝑥̅=4.25) ดานผลิตภัณฑ 
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(𝑥̅=4.20) และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ดานการตัดสินใจซ้ือ (𝑥̅=3.84) ซ่ึงสอดคลอง ปณณวัชร     

พัชราวลัย (2558) ที่กลาววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ รอบดาน เปนสภาพ

ภายในที่มีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในงานทั้งดานปริมาณ และคุณภาพ

เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคล และกลุมลูกคาที่มีความพึงพอใจจะมีพฤติกรรม   

ในการซ้ือซ้ํา และยังสอดคลองกับ Anton Jon (1986 อางถึงใน ฉัตรชัย หวังมีจงมี, 2552) ที่กลาวถึง

ความพึงพอใจของผูบริโภค หากกลุมลูกคาที่มีความพึงพอใจมากจะมีการบอกตอถึงความดีเดนของสินคา

นั้นๆ ทั้งนี้จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑกระเปาสาน ในดานการตัดสินใจซ้ือ 

พบวา ลายของกระเปาสานจากพลาสติกท่ีผูบริโภคมีความพึงพอใจมากที่สุด คือลายแฮนดเมด+ฝาปด

รองลงมาลายไขว สลับ 2 ส ีและลายไทย สีน้ําเงิน เพราะเปนกระเปาท่ีมีความสวยงาม ทันสมัย และเปนที่

นิยมในการนํามาใชในงาน เชน ใสส่ิงของไดมาก ทนทาน เก็บรักษาไวไดนาน สอดคลองกับวิบลูย ล้ีสุวรรณ 

(2552) ที่กลาวไววาการพัฒนางานหตัถกรรมจักรสานตามอิทธิพลทางสังคมจะเปนผลดีทางดานเศรษฐกิจ

ของชาวชนบทที่ผลิตงานหัตถกรรมจักสาน มีรายไดเพิ่มขึ้น มีงานทาํเปนอาชีพรอง หรือทําเปนอาชีพหลัก 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะการนําผลไปศึกษาไปใช 

 1. วัตถุดิบหลักที่นํามาผลิตหัตถกรรมจักสาน คือ เสนพลาสติก ซ่ึงปจจุบันหาไดงายขึ้นแตมี    

ความตองการซ้ือท่ีลดลง ทําใหผลิตภัณฑไมมีคนสนใจท่ีจะเลือกใชเทาไร การใชงานลดลง ทําใหผูผลิตตอง

หาวัตถุดิบท่ีคงทน และมีราคาท่ีสูงขึ้น ทําใหตนทุนวัตถุดิบเพ่ิมข้ึน ควรใหบุคคลรุนใหมที่ตองการเลือกซ้ือ

หรือมีความสนใจเพ่ือใหมีการเสาะหาแหลงวัตถุดิบท่ีมีความทันสมัย ทนทานและสามารถเปนจุดเดน       

ใหมีคนสนใจมากขึ้น 

 2. เนื่องจากผูผลิตกระเปาสานจากพลาสติกเปนการทําในครัวเรือน ไมมีการจัดทําบัญชี ในเร่ือง

การจัดทําบัญชีอยางถูกตอง ทําใหไมทราบตนทุนและผลตอบแทนท่ีแทจริง ดังนั้นผูผลิตควรมีการจัดทํา

บัญชี เพื่อจะไดทราบตนทุนและผลตอบแทนของผลิตภัณฑกระเปาสานจากพลาสตกิท่ีถูกตอง 

 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ศึกษาพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑหัตถกรรมทองถิ่นตามอัตลักษณของชุมชน เพื่อเสริมรายได

ใหแกบุคคลที่สนใจ 

2. ศึกษาการลงทุนในการตัดสินใจของผูประกอบ การกําหนดราคาจําหนาย และเปนแนวทาง    

ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหดีย่ิงขึ้นและคิดในเชิงรูปแบบการตกแตงที่ดูนาสนใจ ใหเทากับผลิตภัณฑอ่ืน

เพ่ือใหผูท่ีสนใจไดสนใจท่ีจะผลิตหรือเพ่ือหาทําเปนรายไดเสริม 

3. ศึกษาความสามารถในการทํากําไรเพิ่มขึ้นศึกษาลวดลาย คิดคนเทคนิค ใหออกมาสมบูรณ     

ในแบบที่แปลกใหมตามความคิดของผูผลิตกระเปาสานจากพลาสติก 



วารสารบัญชีปริทัศน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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4. ศึกษาขนาดของผลิตภัณฑบางชิ้น เชน กระเปา ตองทํา บรรจุภัณฑเพิ่มเติมคอนขางยากและ

ตองออกแบบควบคูกันไปใหเปนเร่ืองเดียวกัน (Corporate) อาจจะตองมีการลงทุนเพิ่มเติม สวนเร่ือง

ขนาดในการใชงานก็มีความเหมาะสมดี 

5. ศึกษาราคามีที่ความเหมาะสมกับการผลิต แตก็ควรคํานึงถึงตนทุนในการผลิตถาตนทุนนอย 

ราคาไมแพง กจ็ะทําใหจําหนายไดงายย่ิงข้ึน 
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