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บัทคัดย่อ
การวิจัยัเร่�องนีี้�มีวตัถุปุระสงค์เพื่่�อศึกษาศักยภาพื่ข่องผูป้ระกอบการ ความสามารถุในี้การแข่ง่ขั่นี้ข่องข่องธุรุกิจั และเพื่่�อศึกษา

ศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการที�ส่งผลต่อความสามารถุในี้การแข่่งข่ันี้ข่องธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับ จัังหวัดัจัันี้ทบุรี โดัยประชากร

และกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในี้การศึกษาค่อ ผู้ประกอบการอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับจัังหวัดัจัันี้ทบุรีที�จัดัทะเบียนี้กับพื่าณ์ิชย์จัังหวัดัจัันี้ทบุรี 

จัำานี้วนี้ 212 คนี้ โดัยมวีธิุกีารสุม่ตวัอยา่งแบบหลายข่ั�นี้ตอนี้ เกบ็รวบรวมข่อ้มลูดัว้ยแบบสอบถุาม นี้ำาข่อ้มลูมาวเิคราะหใ์นี้ประเดัน็ี้ตา่ง ๆ  

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า 

ผูป้ระกอบการธุรุกจิัอญัี่มณ์แีละเคร่�องประดับัสว่นี้ใหญี่เ่ปน็ี้เพื่ศหญี่งิ อายรุะหวา่ง 31-40 ป ีระดับัการศกึษาปรญิี่ญี่าตร ีและ

มีรายไดั้เฉลี�ยนี้ต่อเดั่อนี้ระหว่าง 30,001-50,000 บาท มีระดัับศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการโดัยรวมอยู่ในี้ระดัับมากที�สุดั โดัยเฉพื่าะ

ศักยภาพื่แห่งความสำาเร็จั และระดัับความสามารถุในี้การแข่่งข่ันี้โดัยรวมอยู่ในี้ระดัับมากที�สุดั ส่วนี้ผลการทดัสอบสมมติฐานี้ พื่บว่า 

ตัวแปรศักยภาพื่ผู้ประกอบการอัญี่มณี์และเคร่�องประดัับในี้จัังหวัดัจัันี้ทบุรีที�ส่งต่อความสามารถุในี้การแข่่งขั่นี้ข่องธุุรกิจัมี 3 ปัจัจััย 

คอ่ ศักยภาพื่แห่งอำานี้าจั ศักยภาพื่แห่งการวางแผนี้ และศักยภาพื่แห่งความสำาเร็จั

คำาสำาคัญ: ศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการ, การแข่่งขั่นี้, ธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับ
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ABSTRACT
 The objective of this research was to study the entrepreneurial potential and business competitive-

ness as well as the entrepreneurial potential affecting the competitiveness of gem and jewelry businesses in 

Chanthaburi Province, Thailand. The population and the sample included 212 gem and jewelry entrepreneurs 

registered with the Office of Provincial Commercial Affairs, Chanthaburi, obtained through multi-stage sampling. 

Data were collected using a questionnaire, and then analyzed for various issues. 

 The results of the research found that:

 The most gem and jewelry entrepreneurs were female, aged 31–40 years, graduated with a bache-

lor’s degree, and received a monthly income of 30,001–50,000 baht on average. Their overall entrepreneurial 

potential was at the highest level, particularly in the aspect of success potential. Also, their overall compet-

itiveness was at the highest level. As for the hypothesis testing, it was found that there were three variables 

of the potential of the gem and jewelry entrepreneurs in Chanthaburi Province affecting their business com-

petitiveness, i.e., power potential, planning potential, and success potential.

Keywords: Entrepreurial potential, Competitiveness, Gems and jewelry businesses

1. บัทนำา
 ประเทศไทยเป็นี้ประเทศที�มีทรัพื่ยากรดั้านี้อัญี่มณ์ีที�มีค่าและสวยงาม ก่อให้เกิดัอุตสากรรมอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับไทย

ซัึ�งเป็นี้อุตสาหกรรมที�สร้างช่�อเสียงและเป็นี้ที�ตอ้งการข่องตลาดัทั�งในี้และต่างประเทศ สามารถุนี้ำารายได้ัเข่า้สูป่ระเทศไทยจัำานี้วนี้มาก 

(ชุลีวรรณ์ โชติวงษ์ และจัุฑิารัตนี้์ ปิณ์ฑิะแพื่ทย์, 2563) ทั�งนี้ี�อุตสาหกรรมฯ ยังคงต้องพื่ึ�งพื่าการนี้ำาเข่้าทั�งในี้ส่วนี้ข่องโลหะมีค่าต่าง ๆ 

เช่นี้ ทองคำาและเงินี้ เป็นี้ต้นี้ รวมไปถุึงอัญี่มณ์ีบางประเภท โดัยเฉพื่าะเพื่ชร เนี้่�องจัากไม่มีวัตถุุดัิบภายในี้ประเทศ ประกอบกับวัตถุุดัิบ

พื่ลอยที�ขุ่ดัพื่บภายในี้ประเทศเริ�มมีจัำานี้วนี้น้ี้อยลง รวมถุึงค่าจั้างแรงงานี้ฝีีมอ่ที�สูงข่ึ�นี้ ส่งผลให้ความไดั้เปรียบทางดั้านี้ต้นี้ทุนี้การผลิต

ข่องไทยลดัลง ดัังนี้ั�นี้อุตสาหกรรมฯ จัำาเป็นี้ต้องเร่งพื่ัฒนี้าฝีมี่อแรงงานี้และเทคโนี้โลยีในี้การผลิต เพื่่�อก่อให้เกิดัการสร้างมูลค่าเพื่ิ�มให้

กับผลติภณั์ฑิอ์ญัี่มณ์แีละเคร่�องประดัับไดัม้ากข่ึ�นี้ และสรา้งความเช่�อมโยงไปสูอ่ตุสาหกรรมตอ่เนี้่�องตา่ง ๆ  ใหม้ศีกัยภาพื่ในี้การแข่ง่ข่นัี้

ในี้ตลาดัระดับัโลก (พื่รีพื่งษ ์กนี้กเลศิวงศ ์และวรเดัช จันัี้นี้ทรศร, 2560) ซัึ�งจังัหวดััจันัี้ทบรุ ีเปน็ี้หนี้ึ�งในี้จังัหวดััมีช่�อเสียงดัา้นี้อัญี่มณ์แีละ

เคร่�องประดัับ มีทั�งช่างฝีีมอ่ ดั้านี้เจัียระไนี้ การฝีังอัญี่มณ์ี การข่ึ�นี้ตัวเร่อนี้เคร่�องประดัับ และยังมีตลาดัพื่ลอย สำาหรับภูมิปัญี่ญี่าท้อง

ถุิ�นี้ข่องชาวจันัี้ทบุรีประกอบกับช่างเจัียระไนี้ที�มีประสบการณ์์มีความรู้ ความชำานี้าญี่ในี้การทำาให้พื่ลอยแต่ละเม็ดันี้ั�นี้ให้มีความงดังาม 

เม่�อนี้ำามาประกอบตกแต่งเข่้ากับตัวเร่อนี้ พื่ลอยเม็ดันี้ั�นี้จัะกลายเป็นี้เคร่�องประดัับอัญี่มณ์ีที�สวยงามไดั้รับการยอมรับและสามารถุส่ง

จัำาหนี้า่ยสร้างรายไดัใ้หกั้บผูป้ระกอบการอญัี่มณ์แีละเคร่�องประดัับข่องจังัหวดััจันัี้ทบุรเีปน็ี้อยา่งมาก (อัครเดัช ฐศิภุกร และคณ์ะ, 2564) 

อยา่งไรก็ตาม อญัี่มณี์และเคร่�องประดับัยังเป็นี้สินี้ค้าที�ลกูค้าให้ความนิี้ยมแม้จัะเป็นี้สินี้ค้าฟุุ่�มเฟืุ่อย แต่อาจัจัะมีการเปลี�ยนี้แปลงไปตาม

สภาวะแวดัลอ้มภายในี้และตา่งประเทศ นี้อกจัากนี้ี�รฐับาลมเีปา้หมายใหจ้ังัหวดััจันัี้ทบรุเีปน็ี้ศูนี้ย์กลางการคา้อญัี่มณ์แีละเคร่�องประดับั

โลก ผู้ประกอบการจัึงควรมีการวางแผนี้การพื่ัฒนี้าให้ธุุรกิจัปรับตัวเพื่่�อให้สามารถุแข่่งข่ันี้กับต่างประเทศ (รสดัา เวษฎาพื่ันี้ธุุ,์ 2563) 

 จัากรายงานี้ข่องสำานี้ักงานี้ส่งเสริมวิสาหกิจัข่นี้าดักลางและข่นี้าดัย่อม (กฤตติยา สัตย์พื่านี้ิช และคณ์ะ, 2563) พื่บว่า ผู้

ประกอบการที�ไม่มีประสบการณ์์ในี้การทำาธุุรกิจั จัะข่าดัทักษะและประสบการณ์์เชิงธุุรกิจัหลายดั้านี้ เช่นี้ ความกล้าเสี�ยง ความ
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กระต่อร่อร้นี้ ความเป็นี้ผู้นี้ำา และการวางแผนี้ เป็นี้ต้นี้ สอดัคล้องกับการศึกษาข่องติ�ม มณ์ีคำา (2560) พื่บว่า ผู้ประกอบการข่าดั

จัิตวิญี่ญี่าณ์ข่องการเป็นี้ผู้ประกอบการ ความสามารถุในี้การจััดัการที�ไม่ดัี และการข่าดัแรงงานี้ที�มีฝีีม่อ เป็นี้ต้นี้ สาเหตุเหล่านี้ี�ทำาให้

เกิดัความเสี�ยงต่อความล้มเหลวข่องธุุรกิจัค่อนี้ข่้างสูง ดัังนี้ั�นี้ผู้ประกอบการควรตระหนี้ักและให้ความสำาคัญี่กับการพื่ัฒนี้าศักยภาพื่

ข่องตนี้เองเพื่่�อสร้างโอกาสและความสำาเร็จัในี้ประกอบธุุรกิจั ซัึ�ง Cunningham  and  Lischeron  (1991) กล่าวว่าแนี้วคิดัดั้านี้

ศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการเป็นี้สมรรถุนี้ะข่องบุคคลที�มีความสามารถุที�แตกต่างจัากบุคคลอ่�นี้ ซัึ�งผ่านี้ประสบการณ์์ทางธุุรกิจั ความ

รู้ที�สั�งสมมาทุนี้เดิัมทางสังคม แนี้วคิดัในี้การทำางานี้เคร่อข่่ายธุุรกิจัและปัจัจััยอ่�นี้ที�เกี�ยวข่้อง โดัยผู้ประกอบการต้องแบกรับความ

เสี�ยง และมีความสามารถุดั้านี้การจััดัการธุุรกิจัสำาหรับศักยภาพื่ข่องการเป็นี้ผู้ประกอบการ เป็นี้แนี้วคิดัที�ครอบคลุมหลายมิติข่อง

ศักยภาพื่ข่องการเป็นี้ผู้ประกอบการ ทั�งนี้ี�ผู้ประกอบการจัำาเป็นี้ต้องมีการพื่ัฒนี้าทักษะความรู้ และความสามารถุในี้หลาย ๆ ดั้านี้ 

เพื่่�อให้สอดัคล้องกับสถุานี้การณ์์ซัึ�งจัำาแนี้กเป็นี้ 3 ดั้านี้ ค่อ ศักยภาพื่แห่งความสำาเร็จั ศักยภาพื่แห่งอำานี้าจั และศักยภาพื่แห่งการ

วางแผนี้ (Kabatire et al., 2007) ดัังจัะเห็นี้ไดั้ว่า คุณ์ลักษณ์ะและข่ีดัความสามารถุข่องผู้ประกอบการเป็นี้องค์ประกอบหลักในี้

การสนี้ับสนีุ้นี้ให้ธุุรกิจัประสบความสำาเร็จัไดั้อย่างมีประสิทธิุภาพื่ในี้ยุคการแข่่งข่ันี้อย่างเสรี

 การศึกษานี้ี� คณ์ะผู้วิจััยมีความสนี้ใจัศึกษาศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการที�ส่งผลต่อความสามารถุในี้การแข่่งขั่นี้ข่องธุุรกิจั

อัญี่มณี์และเคร่�องประดัับ จัังหวัดัจัันี้ทบุรี โดัยการวิจััยเชิงปริมาณ์ ซัึ�งคาดัหวังว่าผลการศึกษาวิจััยครั�งนี้ี�จัะเป็นี้ประโยชนี้์ต่อการ

กำาหนี้ดัแนี้วทางการวางแผนี้ธุุรกิจัในี้อนี้าคตข่องผู้ประกอบการเพื่่�อเพื่ิ�มข่ีดัความสามารถุการแข่่งขั่นี้ในี้ยุคการแข่่งขั่นี้เสรีที�มีผู้แข่่งขั่นี้

ทั�งไทยและชาวต่างชาติในี้จัังหวัดัจัันี้ทบุรี

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับ จัังหวัดัจัันี้ทบุรี 

2. เพื่่�อศึกษาความสามารถุในี้การแข่่งขั่นี้ข่องข่องธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับ จัังหวัดัจัันี้ทบุรี

3. เพื่่�อศึกษาศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการที�ส่งผลต่อความสามารถุในี้การแข่่งขั่นี้ข่องธุุรกิจัอัญี่มณี์และเคร่�องประดัับ  

จัังหวัดัจัันี้ทบุรี

3. การทบัทวนวรรณกรรม
การวิจััยเร่�อง ศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการที�ส่งผลต่อความสามารถุในี้การแข่่งข่ันี้ข่องธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับ จัังหวัดั

จัันี้ทบุรี ประกอบดั้วยแนี้วคิดัและทฤษฎีดัังต่อไปนีี้� 

แนวคิดเก่่ยวกับัผู้้�ปีระกอบัการ 

ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) มาจัากคำาว่า “Entreprende” ซัึ�งเป็นี้ภาษาฝีรั�งเศสโดัยใช้กันี้มาตั�งแต่ศตวรรษที� 

12 ส่วนี้ประเทศอังกฤษในี้ช่วงศตวรรษที� 14 ใช้คำาว่า “Adventurer” และ “Undertaker” ต่อมาใช้คำาว่า “Projector” และ 

“Contractor” หมายถุึง คนี้ที�มีหนี้้าที�และคุณ์ลักษณ์ะที�มีประสบการณ์์ที�ท้าทาย เสี�ยงในี้การทำางานี้ในี้เร่�องใดัเร่�องหนี้ึ�ง ในี้ศตวรรษ

ที� 18 แนี้วคิดัเกี�ยวกับผู้ประกอบการก็เปลี�ยนี้ไปตามลักษณ์ะการปฏิวัติอุตสาหกรรม โดัยที� Frese (2000) กล่าวไว้ว่า ผู้ประกอบ

การ หมายถึุง บุคคลผู้ซัึ�งริเริ�มก่อตั�งกิจัการเป็นี้เจั้าข่องหร่อหุ้นี้ส่วนี้และการดัำาเนิี้นี้กิจัการ โดัยยอมรับความเสี�ยงที�อาจัเกิดัข่ึ�นี้ไดั้ในี้

การดัำาเนี้ินี้ธุุรกิจัเพื่่�อหวังผลกำาไรและความพื่อใจั ส่วนี้ความเป็นี้ผู้ประกอบการ หมายถุึง บุคคลที�ก่อให้เกิดัการปฏิวัติอุตสาหกรรม 

ซัึ�งแตกต่างไปจัากช่วงก่อนี้หนี้้านีี้� ที�ผู้ประกอบการจัะเป็นี้ผู้ประสานี้การจััดัหาทุนี้และทรัพื่ยากรเพื่่�อการผลิตและจััดัจัำา หนี้่ายสินี้ค้า 

โดัยการตอบสนี้องต่อการเปลี�ยนี้แปลงข่องการพื่ัฒนี้าธุุรกิจัที�รวดัเร็วในี้สมัยนี้ั�นี้ (ปรียานี้ันี้ท์ โพื่ธุิ�ศิรวัฒนี้์, 2565)
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แนวคิดเก่่ยวกับัศักยภาพิของผู้้�ปีระกอบัการ 

Lohaus and Kleinmann (2002) กล่าวว่า ศักยภาพื่ หมายถึุง กำาลังหร่อความสามารถุทั�งหมดัข่องบุคคลที�ทำางานี้บรรลุ

ความสำาเร็จัตามที�กำาหนี้ดัและใช้เป็นี้สิ�งบอกข่ีดัความสามารถุสูงสุดัข่องบุคคลในี้การทำางานี้ให้สำาเร็จัตามเป้าหมาย

ดัังนี้ั�นี้ ศักยภาพื่ เป็นี้ความพื่ร้อมหร่อแนี้วโนี้้มที�จัะแสดังความสามารถุที�มีอยู่ให้ปรากฏเม่�อมีโอกาสที�จัะกระทำาไดั้ในี้ระดัับ

บุคคล ส่วนี้การพื่ัฒนี้าศักยภาพื่ ค่อ การพื่ัฒนี้าความสามารถุที�ทำา ให้บุคคลทำางานี้ไดั้อย่างมีประสิทธุิภาพื่

ผู้ประกอบการเป็นี้ผู้ที�จัะต้องเผชิญี่กับความเสี�ยงการประกอบการ จัึงไม่ใช่เร่�องข่องโชคแต่เป็นี้เร่�องที�บุคคลจัะต้อง 

เตรียมการณ์์เตรียมความพื่ร้อมและแสวงหาโอกาสที�จัะก้าวเข่้าสู่การประกอบธุุรกิจั ดัังนี้ั�นี้ ผู้ประกอบการ รวมถุึงผู้ประกอบการ 

ธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับจัำาเป็นี้ต้องมีศักยภาพื่ให้พื่ร้อมรับกับสถุานี้การณ์์ที� เปลี�ยนี้แปลงอย่างรวดัเร็วในี้ปัจัจัุบันี้  

Cunningham and Lischeron (1991) กล่าวว่า แนี้วคิดัดั้านี้ศักยภาพื่ผู้ประกอบการเป็นี้สมรรถุนี้ะข่องบุคคลที�มีความสามารถุ

ที�แตกต่างจัากบุคคลอ่�นี้ ซัึ�งผ่านี้ประสบการณ์์ทางธุุรกิจั ความรู้ที�สั�งสมมา ทุนี้เดัิมทางสังคม แนี้วคิดัในี้การทำางานี้เคร่อข่่ายธุุรกิจั

และปัจัจััยอ่�นี้ที�เกี�ยวข่้อง โดัยผู้ประกอบการต้องแบกรับความเสี�ยง และมีความสามารถุดั้านี้การจััดัการธุุรกิจั สำาหรับศักยภาพื่ 

ข่องผู้ประกอบการ เป็นี้แนี้วคิดัที�ครอบคลุมหลายมิติจัำาแนี้กเป็นี้ 3 ดั้านี้ 10 คุณ์ลักษณ์ะ (Kabatire et al., 2007)

1. ศักยภาพื่แห่งความสำาเร็จั (Achievement competencies)

1.1 การแสวงหาโอกาส (Opportunity seeking) หมายถุึง ความกระต่อร่อร้นี้ในี้การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ  หร่อประยุกต์ใช้

ประสบการณ์ท์ี�ผา่นี้มาข่องผูป้ระกอบการธุรุกิจัอญัี่มณี์และเคร่�องประดับัเพื่่�อสรา้งสรรคห์าโอกาสหรอ่ตอ่ยอดัแนี้วคิดัใหม่ ๆ  ทางธุรุกจิั

1.2 ความมุ่งมั�นี้ (Persistence) หมายถุึง ผู้ประกอบการธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับมีความมุ่งมั�นี้ที�จัะใช้สติปัญี่ญี่า 

ความสามารถุที�ตนี้เองมีอยู่ในี้การทำางานี้ให้ประสบความสำาเร็จั 

1.3 ความมีพื่ันี้ธุะต่องานี้ ความผูกพื่ันี้ ความรับผิดัชอบในี้งานี้ (Commitment to work contact) หมายถึุง การที�ผู้

ประกอบการธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับไดั้ตั�งเป้าหมายเม่�อประสบความสำาเร็จัหร่อล้มเหลว ก็มักจัะแสวงหาความต้องการ

ประสบความสำาเร็จัแก่ตนี้เองและแก่บุคคลอ่�นี้ที�อยู่รอบตัว

1.4 ความต้องการใฝี�หาทางดั้านี้คุณ์ภาพื่ และประสิทธุิภาพื่ (Demand quality and efficiency) หมายถุึง การที�ผู้

ประกอบการธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับทำางานี้อย่างกระต่อร่อร้นี้ มองเหตุการณ์์ต่าง ๆ เป็นี้โอกาสที�จัะไดั้เรียนี้รู้อดัีตเป็นี้

เคร่�องช่วยตัดัสินี้ใจั

1.5 ความกล้าเสี�ยง (Risk taking) หมายถุึง ผู้ประกอบการมีความเต็มใจัในี้การเข่้าไปดัำาเนี้ินี้ธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�อง

ประดัับที�ไม่สามารถุคาดัการณ์์ ไดั้ โดัยมีการประเมินี้ความเสี�ยง เพื่่�อหาความเสี�ยงในี้ระดัับที�สามารถุรับไดั้ และต้องกล้าเผชิญี่กับ

ความเสี�ยงอย่างไม่ย่อท้อ โดัยมีเป้าหมายเพื่่�อมุ่งหวังผลกำาไรทางธุุรกิจัจันี้นี้ำาไปสู่ความสำาเร็จัข่องธุุรกิจัในี้อนี้าคต

2. ศักยภาพื่แห่งการวางแผนี้ (planning competencies) 

2.1. การตั�งเป้าหมาย (Goal setting) หมายถึุง การกำาหนี้ดัสิ�งที�ผู้ประกอบการธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับต้องการ

จัะไดั้มา หร่อต้องการกระทำาให้สำาเร็จัประสบความสำาเร็จัในี้ธุุรกิจั  

2.2. การวางแผนี้ ติดัตาม ประเมินี้อย่างมีระบบ (Systematic Planning and Monitoring) หมายถุึง การวิเคราะห์และ

ตัดัสินี้ใจัข่องผู้ประกอบการธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับที�จัะกำาหนี้ดัวิธุีการไว้ล่วงหนี้้าอย่างเป็นี้ระบบ การตรวจัสอบการปฎิบัติ

งานี้ และเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานี้ให้ตรงตามแผนี้เพื่่�อให้บรรลุเป้าหมายข่องธุุรกิจั 

2.3. การแสวงหาข่้อมูล (Information seeking) หมายถึุง การค้นี้หาและแสวงหาข่้อมูลทั�วไปดั้านี้เศรษฐกิจั การเม่อง 

กฎหมาย รวมถึุงการแสวงหาความรู้จัากบุคคลอ่�นี้ ๆ  เช่นี้ การอบรมสัมมนี้า การปรึกษาจัากผู้รู้หร่อผู้เชี�ยวชาญี่ เพื่่�อช่วยให้ผู้ประกอบ

การธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่องประดัับสามารถุวิเคราะห์สถุานี้การณ์์ไดั้ถุูกต้อง 
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3. ศักยภาพื่แห่งอำานี้าจั (power competencies) 

3.1 การชี�ชวนี้ การชักชวนี้ การมีเคร่อข่่าย (Persuasion networking) หมายถุึง ผู้ประกอบการธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�อง

ประดัับมีสามารถุที�จัะชักจัูง โนี้้มนี้้าวจัิตใจัผู้อ่�นี้ให้เข่้ามาช่วยเหล่อร่วมม่อดั้วยดัี รู้จัักใช้ความสามารถุในี้การบริหารงานี้ สร้างแรง

จัูงใจัต่อผู้ร่วมงานี้ 

3.2 ความเช่�อมั�นี้ในี้ตนี้เอง (self confidence) หมายถึุง ผู้ประกอบการธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับที�มีความเช่�อมั�นี้

ในี้ความสามารถุข่องตนี้เอง รักอิสระ และพื่ึ�งตนี้เอง เข่้มแข่็ง มีภาวะผู้นี้ำา เป็นี้ต้นี้ 

แนวคิดเก่่ยวกับัความสามารถุในการแข่งขันของธิุรกิจ 

Dess et al. (2005) กล่าวว่า ความสามารถุในี้การแข่่งข่ันี้ ค่อ ความพื่ยายามที�จัะพื่ัฒนี้าความสามารถุเพื่่�อแข่่งข่ันี้กับคู่

แข่่งข่ันี้ในี้อุตสาหกรรมเดัียวกันี้ เพื่่�อครองตำาแหนี้่งในี้ตลาดัโดัยใช้กลยุทธุ์ต่าง ๆ เพื่่�อให้สามารถุแข่่งข่ันี้ไดั้ อาทิ การลดัราคาสินี้ค้า 

การสร้างความแตกต่างเพื่่�อไม่ให้คู่แข่่งขั่นี้รายใหม่เข่้ามาตลาดัเดีัยวกันี้ไดั้ง่าย และการพัื่ฒนี้าความสามารถุในี้กำาลังการผลิตเพื่่�อ

ให้ไดั้ต้นี้ทุนี้ตำ�า ส่วนี้ Porter (1980) กล่าวว่า ความไดั้เปรียบในี้การแข่่งขั่นี้ เป็นี้กลยุทธุ์ที�ทำาให้องค์กรอยู่ในี้ตำาแหนี้่งที�เหนี้่อหร่อ

ไดั้เปรียบกว่าคู่แข่่งข่ันี้ ดั้วยวิธุีการนี้ำาเสนี้อผลิตภัณ์ฑิ์หร่อบริการที�มีคุณ์ภาพื่ดัีที�สุดั โดัยที�มีต้นี้ทุนี้ตำ�าหร่อจัุดัเดั่นี้อ่�นี้ ๆ ที�เหนี้่อกว่า

คู่แข่่ง ทั�งนี้ี�องค์กรจัะมีความไดั้เปรียบในี้การแข่่งขั่นี้ไดั้นี้ั�นี้ จัะต้องสร้างความแตกต่าง 3 ดั้านี้ ดัังต่อไปนีี้�

1. การเป็นี้ผู้นี้ำาทางดั้านี้ต้นี้ทุนี้ (Cost Leadership) เป็นี้กลยุทธุ์ซัึ�งผู้ประกอบการมุ่งการผลิตสินี้ค้าที�มีมาตรฐานี้เนี้้นี้ที�

การสร้างความ ไดั้เปรียบทางดั้านี้ต้นี้ทุนี้การผลิตและดัำาเนี้ินี้งานี้ต่อหนี้่วยที�ตำ�า จัึงสามารถุนี้ำาเสนี้อราคาสินี้ค้าหร่อบริการไดั้ตำ�า

กว่าคู่แข่่ง ทำาให้ผู้ประกอบการมีความไดั้เปรียบในี้การแข่่งขั่นี้ และมีส่วนี้แบ่งตลาดัที�เพื่ิ�มมากข่ึ�นี้

2. การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นี้กลยุทธุ์ที�นี้ำาเสนี้อสินี้ค้าและบริการที�มุ่งเนี้้นี้ให้ลูกค้ารู้สึกถุึงคุณ์ค่าและ

ความแตกต่างที�ไม่มีในี้ผู้ประกอบการรายอ่�นี้ในี้ธุุรกิจัเดัียวกันี้ สร้างความภักดัีในี้ตราสินี้ค้าให้เกิดัข่ึ�นี้ และทำาให้สามารถุตั�งราคาไดั้

ค่อนี้ข่้างสูงกว่า

3. การมุ่งตลาดัเฉพื่าะส่วนี้ (Focus) เป็นี้การมุ่งกลุ่มเป้าหมายเฉพื่าะหร่อกำาหนี้ดักลุ่มเป้าหมายให้แคบ เพื่่�อให้องค์กร

สามารถุศึกษาพื่ฤติกรรมข่องผู้บริโภคกลุ่มนี้ี�ไดั้อย่างชัดัเจันี้ และสามารถุตอบสนี้องความต้องการข่องลูกค้ากลุ่มนี้ี�อย่างสูงสุดัจันี้

เกิดัความภักดัี มีความถุี�ในี้การซั่�อผลิตภัณ์ฑิ์หร่อบริการอย่างต่อเน่ี้�อง ส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถุจัำาหนี้่ายสินี้ค้าหร่อบริการ

ให้แก่ลูกค้ากลุ่มนี้ี�ไดั้อย่างต่อเน่ี้�องในี้อนี้าคต

 สรุปไดั้ว่า ความไดั้เปรียบในี้การแข่่งขั่นี้ เป็นี้ความไดั้เปรียบที�เหนี้่อคู่แข่่งขั่นี้ที�กิจัการสามารถุสร้างไดั้    โดัยการนี้ำาเสนี้อ

ผลิตภัณ์ฑิ์หร่อบริการให้แก่ลูกค้าไดั้อย่างเหนี้่อความคาดัหมาย หร่อการนี้ำาเสนี้อคุณ์ค่าแก่ลูกค้าที�คู่แข่่งไม่สามารถุลอกเลียนี้แบบ

ไดั้ ซัึ�งผู้ประกอบการสามารถุสร้างคุณ์ค่านี้ั�นี้ไดั้ดั้วยการเป็นี้ผู้นี้ำาดั้านี้ต้นี้ทุนี้ การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งตลาดัเฉพื่าะส่วนี้ 

โดัยความไดั้เปรียบในี้การแข่่งข่ันี้มีส่วนี้สำาคัญี่ต่อการดัำาเนี้ินี้ธุุรกิจัให้ประสบความสำาเร็จัไดั้ ซัึ�งการมีความไดั้เปรียบที�โดัดัเดั่นี้เหนี้่อ

กว่าคู่แข่่งข่ันี้ในี้ตลาดัจัะทำาให้ธุุรกิจัมีความก้าวหนี้้าเจัริญี่เติบโตและยั�งย่นี้

ธิุรกิจอัญมณ่และเครื่องปีระดับัในจังหวัดจันทบุัร่

ธุุรกิจัอัญี่มณี์และเคร่�องประดัับ หมายถุึง การประกอบการธุุรกิจัที�ต้องใช้ปัจัจััยการผลิตอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับภายในี้

สถุานี้ประกอบการหร่อครัวเร่อนี้ โดัยนี้ำาอัญี่มณ์ีมาปรับปรุงคุณ์ภาพื่และประกอบเข่้าตัวเร่อนี้ที�ทำาจัากโลหะมีค่าประกอบดั้วย  

ทอง ทองคำาข่าว และเงินี้ เป็นี้ต้นี้ ซัึ�งเป็นี้เคร่�องตกแต่ง ไดั้แก่ สร้อย แหวนี้ กำาไร สร้อยข่้อม่อ ต่างหู จัี� เข่็มกลัดั ที�ผลิตในี้จัังหวัดั

จัันี้ทบุรี 

จัังหวัดัจัันี้ทบุรี มีช่�อเสียงในี้ดั้านี้อัญี่มณี์และเคร่�องประดัับเป็นี้เวลานี้านี้ มีทั�งช่างฝีีม่อ ดั้านี้เจัียระไนี้การฝีังอัญี่มณี์ การข่ึ�นี้

ตัวเร่อนี้เคร่�องประดัับ และยังมีตลาดัพื่ลอยซัึ�งเป็นี้แหล่งซั่�อข่ายพื่ลอยโดัยมีผู้ซั่�อผู้ข่าย่ทั�งชาวไทยและชาวต่างชาติการซั่�อข่ายพื่ลอย
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ในี้ตลาดัแห่งนี้ี�มีพื่ลอยหลากหลายชนี้ิดั ทั�งพื่ลอยก้อนี้ (ค่อพื่ลอยที�ยังไม่ไดั้เจัียระไนี้) พื่ลอยที�เจัียระไนี้แล้ว เช่นี้ ทับทิม บุษราคัม 

ไพื่ลินี้ เข่ียวส่อง เป็นี้ต้นี้ (อัครเดัช ฐิศุภกร และคณ์ะ, 2564) แต่ในี้ปัจัจัุบันี้มีการจัำาหนี้่ายทั�งพื่ลอยร่วงเนี้่�อแข่็งและเนี้่�ออ่อนี้ รวม

ถึุงเคร่�องประดัับอัญี่มณ์ีเพื่ิ�มข่ึ�นี้มาก อย่างไรก็ตาม ลักษณ์ะหร่อรูปแบบ (Design) เคร่�องประดัับที�จัำาหนี้่ายส่วนี้ใหญี่่กว่าร้อยละ 90 

มีลักษณ์ะหร่อรูปแบบเหม่อนี้กันี้ทั�งสิ�นี้ แบ่งเป็นี้ 2 ประเภท ไดั้แก่ 1) เคร่�องประดัับทองคำาและอัญี่มณ์ีเนี้่�อแข่็ง ไดั้แก่ เพื่ชร ทับทิม 

ไพื่ลินี้ บุษราคัม เขี่ยวส่อง ซัึ�งเป็นี้อัญี่มณ์ีราคาแพื่ง รวมกับเนี้่�อทองคำา และค่าแรงข่องช่างฝีีม่อแรงงานี้ ทำาให้มีราคาจัำาหนี้่ายสูง

มาก เนี้่�องจัากเดัิมกลุ่มคนี้วัยทำางานี้หร่อเกษียณ์อายุนี้ิยมซั่�อ และ 2) เคร่�องประดัับเงินี้กับพื่ลอยเนี้่�ออ่อนี้ ซัึ�งมีราคาจัำาหนี้่ายถุูกลง

หลักพื่ันี้ เน่ี้�องจัากส่วนี้ใหญี่่พื่ลอยเนี้่�ออ่อนี้ที�หาง่ายทั�วไปมีราคาตำ�ากว่าเนี้่�อแข่็งมาก และราคาตัวเร่อนี้เงินี้ที�มักทำาดั้วยกระบวนี้การ

หล่อจัากเคร่�องจัักรอุตสาหกรรมครั�งละปริมาณ์มาก มีราคาไม่สูง ทำาให้ราคาจัำาหนี้่ายตำ�า อีกทั�งภูมิปัญี่ญี่าท้องถุิ�นี้ข่องคนี้จัันี้ทบุรี

ประกอบกับช่างเจัียระไนี้ที�มีประสบการณ์์มีความรู้ ความชำานี้าญี่ในี้การทำาให้พื่ลอยแต่ละเม็ดันี้ั�นี้ให้มีความงดังาม เม่�อไดั้นี้ำามา

ประกอบตกแต่งเข่้ากับตัวเร่อนี้แล้ว พื่ลอยเม็ดันี้ั�นี้จัะกลายเป็นี้เคร่�องประดัับอัญี่มณ์ีที�สวยงามไดั้รับการยอมรับและสามารถุส่ง

จัำาหนี้่ายสร้างรายไดั้ให้กับผู้ประกอบการอัญี่มณ์ีในี้จัังหวัดัเป็นี้อย่างมาก 

จากการทบัทวนทฤษฎ่/วรรณกรรม/แนวคิด 

การทบทวนี้วรรณ์กรรม งานี้วิจััย และแนี้วคิดัเกี�ยวกับศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการซัึ�งเกี�ยวกับคุณ์ลักษณ์ะข่องผู้ประกอบ

การข่อง Frese (2000), Hodgetts and Kuratko (2001), Hisrich  (2002) และ Lambing and Kuehl (2003) คัดัเล่อก

คุณ์ลักษณ์ะข่องผู้ประกอบการที�มีความสัมพัื่นี้ธุ์กับความสำาเร็จัมากที�สุดั 10 อันี้ดัับแรกจัากแนี้วคิดัข่องนัี้กวิชาการดัังกล่าวข่้างต้นี้

มาใช้ในี้งานี้วิจััย ดัังต่อไปนี้ี� 1) การแสวงหาโอกาส 2) ความมุ่งมั�นี้ 3) ความกล้าเสี�ยง 4) ความรับผิดัชอบในี้งานี้ 5) ความต้องการ

ใฝี�หาดั้านี้คุณ์ภาพื่ 6) การตั�งเป้าหมาย 7) กาวางแผนี้ ติดัตาม และประเมินี้ผลอย่างมีระบบ 8) การแสวงหาข่้อมูล 9) การชี�ชวนี้ 

ชักนี้ำา การมีเคร่อข่่าย และ10) ความเช่�อมั�นี้ในี้ตนี้เอง สอดัคล้องกับการศึกษาข่องกฤตติยา สัตย์พื่านี้ิช และคณ์ะ (2561) เร่�อง 

การศึกษาศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการธุุรกิจัข่นี้าดักลางและข่นี้าดัย่อมในี้เข่ตการค้าชายแดันี้ภาคตะวันี้ออกเพื่่�อเพื่ิ�มความสามารถุ          

การแข่่งข่ันี้ พื่บว่า ศักยภาพื่ผู้ประกอบการประกอบดั้วย 3 ศักยภาพื่ 11 คุณ์ลักษณ์ะ ค่อ 1) ศักยภาพื่แห่งความสำาเร็จั ประกอบ

ดั้วยคุณ์ลักษณ์ะ ไดั้แก่ การแสวงหาโอกาส ความมั�นี้คง ความมีพื่ันี้ธุะต่องานี้ ความต้องการใฝี�หาดั้านี้คุณ์ภาพื่และประสิทธุิภาพื่ 

และความกล้าเสี�ยง 2) ศักยภาพื่แห่งการวางแผนี้ ประกอบดั้วยคุณ์ลักษณ์ะ ไดั้แก่ การกำาหนี้ดัเป้าหมาย การแสวงหาข่้อมูลข่่าวสาร 

และการวางแผนี้และประเมินี้ผล และ3) ศักยภาพื่แห่งอำานี้าจั ประกอบดั้วยคุณ์ลักษณ์ะ ไดั้แก่ การชี�ชวนี้ชักจัูงใจั การสร้างเคร่อ

ข่่าย และความเช่�อมั�นี้ในี้ตนี้เอง ซัึ�งเป็นี้ปัจัจััยพื่่�นี้ฐานี้ที�นี้ำาไปสู่การเพื่ิ�มความสามารถุในี้การแข่่งข่ันี้ต่อไป

 ส่วนี้การทบทวนี้วรรณ์กรรม งานี้วิจััย และแนี้วคิดัเกี�ยวกับความสามารถุในี้การแข่่งข่ันี้ข่องธุุรกิจั จัากผลการศึกษาข่อง

วสุธุิดัา นี้ักเกษม และประสพื่ชัย พื่สุนี้นี้ท์ (2561) เร่�อง ปัจัจััยที�ส่งผลต่อการสร้างความไดั้เปรียบทางการแข่่งขั่นี้ข่องผู้ประกอบ

การธุุรกิจับริการในี้เข่ตกรุงเทพื่มหานี้คร พื่บว่า ระดัับการสร้างความไดั้เปรียบทางการแข่่งขั่นี้ข่องผู้ประกอบการธุุรกิจับริการในี้เข่ต

กรุงเทพื่มหานี้ครที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดั ค่อ ดั้านี้การตอบสนี้องอย่างรวดัเร็วรองลงมาค่อ ดั้านี้กลยุทธุ์ต้นี้ทุนี้ และดั้านี้การสร้างความ

แตกต่าง ตามลำาดัับ 2) ปัจัจััยดั้านี้ความสามารถุข่องผู้ประกอบการมีความสัมพื่ันี้ธุ์เชิงเส้นี้ตรงกับการสร้างความไดั้เปรียบทางการ

แข่่งข่ันี้ข่องผู้ประกอบการธุุรกิจับริการในี้เข่ตกรุงเทพื่มหานี้คร ร้อยละ 88 (R2 = 0.880) สอดัคล้องกับการศึกษาข่อง Lechner 

and Gudmundsson (2014) เร่�อง คุณ์ลักษณ์ะการเป็นี้ผู้ประกอบการ กลยุทธุ์องค์กร และประสิทธิุภาพื่การดัำาเนิี้นี้งานี้ข่อง

องค์กร พื่บว่า คุณ์ลักษณ์ะข่องการเป็นี้ผู้ประกอบการมีอิทธิุพื่ลต่อความไดั้เปรียบในี้การแข่่งขั่นี้ และปัจัจััยความไดั้เปรียบในี้การ

แข่่งข่ันี้ดั้านี้การสร้างความแตกต่าง และการเป็นี้ผู้นี้ำาดั้านี้ต้นี้ทุนี้มีอิทธิุพื่ลต่อผลการดัำาเนี้ินี้งานี้
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4. กรอบัแนวคิดการวิจัย
จัากการศึกษาทบทวนี้วรณ์กรรมที�เกี�ยวข่้อง คณ์ะผู้วิจััยไดั้นี้ำาแนี้วคิดัเกี�ยวกับศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการ Kabatire et al. 

(2007) มาปรับใช้ พื่ร้อมทั�งแนี้วคิดัเกี�ยวกับความสามารถุในี้การแข่่งข่ันี้ข่อง Porter (1980)    สร้างเป็นี้กรอบแนี้วคิดัในี้การวิจััยนีี้�

ภาพื่ที� 1 

กรอบัแนวุค์ิดการวุิจิัย

H0 ศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการไม่ส่งผลต่อความสามารถุในี้การแข่่งข่ันี้ข่องธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับ จัังหวัดัจัันี้ทบุรี

H1 ศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการส่งผลต่อความสามารถุในี้การแข่่งข่ันี้ข่องธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับ จัังหวัดัจัันี้ทบุรี

5. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
การวิจััยครั�งนี้ี�เป็นี้การวิจััยเชิงปริมาณ์ (Quantitative  research) ซัึ�งพื่่�นี้ที�วิจััย คอ่ อำาเภอเม่องจัันี้ทบุรี จัังหวัดัจัันี้ทบุรี ซัึ�ง

เป็นี้แหล่งจัำาหนี้่ายอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับที�ใหญี่่ที�สุดัแห่งหนี้ึ�งข่องโลก โดัยมีการวิธุีดัำาเนี้ินี้การวิจััย ดัังต่อไปนี้ี�

ปีระช่ากรและตัวอย่าง

ประชากรที�สนี้ใจัศกึษานี้ี� คอ่ ผูป้ระกอบการอญัี่มณ์แีละเคร่�องประดับัจังัหวดััจันัี้ทบรุทีี�จัดัทะเบยีนี้กบัพื่าณ์ชิยจ์ังัหวดััจันัี้ทบรุี 

ไดั้แก่ 1) สมาคมผู้ค้าอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับ 2) กลุม่วิสาหกิจัชุมชนี้อัญี่มณ์ีและข่องดัีเม่องจัันี้ท์ 3) กลุ่มสมาคมผูผ้ลิตอัญี่มณ์ีและ

เคร่�องประดัับ 4) กลุ่มคลัสเตอร์อัญี่มณี์และเคร่�องประดัับจัันี้ทบุรี และผูป้ระกอบการที�ข่ึ�นี้ทะเบียนี้กับสถุาบันี้วิจััยและพื่ัฒนี้าอัญี่มณ์ี

และเคร่�องประดัับแห่งชาติ (องค์การมหาชนี้) จัำานี้วนี้ 447 คนี้ คณ์ะผู้วิจััยไดั้เก็บข่้อมูลกลุม่ตัวอย่าง จัำานี้วนี้ 212 คนี้ (กัลยา วานี้ิ

ชย์บัญี่ชา, 2560) โดัยกำาหนี้ดัข่นี้าดักลุ่มตัวอย่างจัากสูตร Yamane (1973) ที�ระดัับความเช่�อมั�นี้ร้อยละ 95 และระดัับความคลาดั

เคล่�อนี้ร้อยละ 5 ใช้วิธุีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข่ั�นี้ตอนี้ (Multi-stage random sampling) โดัยข่ั�นี้ตอนี้ที� 1 การสุ่มตัวอย่างแบบ

กลุ่ม (Cluster sampling) เป็นี้การสุ่มตัวอย่างโดัยแบ่งประชากรตามประเภทธุุรกิจัไดั้ 3 ธุุรกิจั ค่อ ธุุรกิจัอัญี่มณ์ี ธุุรกิจัเคร่�องประดัับ 

และธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับ ข่ั�นี้ตอนี้ที� 2 การเล่อกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) เป็นี้การเลอ่กกลุม่ตัวอย่าง

โดัยคำานี้งึถุงึสัดัสว่นี้องค์ประกอบข่องประชากร เช่นี้ เม่�อตอ้งการกลุม่ตัวอย่าง 212 คนี้ แบ่งเป็นี้ตัวแทนี้ผูป้ระกอบการข่องแต่ละธุรุกิจั 

ข่ั�นี้ตอนี้ที� 3 การเลอ่กกลุ่มตัวอย่างแบบเจัาะจัง (Purposive sampling) เป็นี้การเลอ่กกลุม่ตัวอย่างโดัยพื่ิจัารณ์าจัากสถุานี้ที�จัำาหน่ี้าย

อัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับในี้อำาเภอเม่อง จัังหวัดัจัันี้ทบุรี ไดั้แก่ ตลาดัพื่ลอย เคพื่ี จัิวเวลรี� เซั็นี้เตอร์ และศูนี้ย์ส่งเสริมอัญี่มณ์ีและเคร่�อง

ประดัับจัันี้ทบุรี และข่ั�นี้ตอนี้ที� 4 การสุ่มตัวอย่างโดัยอาสาสมัคร (Volunteer sampling) เป็นี้การเล่อกสุ่มกลุม่ตัวอย่างโดัยข่อความ

ร่วมม่อจัากผู้ประกอบการอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับในี้แต่ละสถุานี้ที� 
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เครื่องมือท่่ใช่�ในการศึกษา

การวิจััยครั�งนีี้�คณ์ะผู้วิจััยใช้แบบสอบถุาม (Questionnaire) โดัยได้ัศึกษาเอกสาร งานี้วิจััยที�เกี�ยวข่้อง เพื่่�อกำาหนี้ดันิี้ยาม 

และโครงสร้างข่องตัวแปร ทั�งนี้ี�โครงสร้างแบบสอบถุามแบ่งออกเป็นี้ 4 ตอนี้ ค่อ ตอนี้ที� 1 ข่้อมูลทั�วไปข่องผูป้ระกอบการอัญี่มณ์ีและ

เคร่�องประดัับ จัำานี้วนี้ 4 ข้่อ ซัึ�งทั�งหมดัเป็นี้ข่้อคำาถุามแบบปลายปิดัให้เลอ่กตอบ ตอนี้ที� 2 ศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการอัญี่มณ์ีและ

เคร่�องประดัับ จัำานี้วนี้ 30 ข่้อ ซัึ�งปรับปรุงจัากงานี้วิจััย Kabatire et al. (2007) เป็นี้คำาถุามปลายปิดัชนี้ิดัมาตราส่วนี้ประเมินี้ค่าแบบ

ลิเคิร์ท (Likert scales) 5  ระดัับ ตอนี้ที� 3 ความสามารถุในี้การแข่่งข่ันี้ข่องธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับในี้จัังหวัดัจัันี้ทบุรี จัำานี้วนี้ 

15 ข่้อ เป็นี้คำาถุามปลายปิดัชนี้ิดัมาตราส่วนี้ประเมินี้ค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดัับ และตอนี้ที� 4 ข่้อเสนี้อแนี้ะเพื่ิ�มเติม ซัึ�งเป็นี้คำาถุามปลาย

เปิดั สำาหรับทดัสอบความเที�ยงตรงเชิงเนี้่�อหาดั้วยการหาค่าความเที�ยงตรงข่องแบบสอบถุาม (Index of item Objective Congru-

ence) ไดั้ค่าความสอดัคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 -1.00 จัากนี้ั�นี้หาความเช่�อมั�นี้ข่องเคร่�องม่อ โดัยนี้ำาแบบสอบถุามไปใช้กับกลุม่ที�ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง 30 คนี้ แล้วนี้ำาผลการทดัลองใช้มาวิเคราะห์ค่าทางสถุิติดั้วยเทคนิี้คสัมประสิทธุ์อัลฟุ่�า (Cronbach, 1984) และตรวจั

สอบค่าความเช่�อมั�นี้ในี้ภาพื่รวมทั�งฉบับ เท่ากับ 0.868 ซัึ�งค่าความเช่�อมั�นี้ข่องแบบสอบถุามมีค่ามากกว่า 0.70 สามารถุนี้ำาไปใช้ในี้

การเก็บข่้อมูลไดั้ (Nunnally, 1978)

การเก็บัรวบัรวมข�อม้ล 

โดัยคณ์ะผู้วิจััยเก็บรวบรวมข้่อมูลดั้วยแบบสอบถุามแก่ผู้ประกอบการอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับ จัำานี้วนี้ 212 คนี้ จัะแจัก

แบบสอบถุามตามสถุานี้ที�จัำาหน่ี้ายอัญี่มณี์และเคร่�องประดับั จัำานี้วนี้ 3 พื่่�นี้ที� ได้ัแก ่ตลาดัพื่ลอย จัำานี้วนี้ 165 คนี้ เคพีื่ จัวิเวลรี� เซัน็ี้เตอร์ 

จัำานี้วนี้ 12 คนี้ และศูนี้ย์ส่งเสริมอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับจัันี้ทบุรี จัำานี้วนี้ 35 คนี้ ในี้วันี้จัันี้ทร์ถุึงวันี้พื่ฤหัสบดัี ตั�งแต่เวลา 9.00-15.00 

นี้. รวมเป็นี้ระยะเวลา 30 วันี้ 

การวิเคราะห์ข�อม้ลและสถุิติท่่ใช่�ในการวิจัย 

การวิจััยครั�งนี้ี� ใช้การวิเคราะห์ข้่อมูลจัากแบบสอบถุามโดัยใช้สถุิติเชิงพื่รรณ์นี้า (Descriptive statistics) ประกอบ ดั้วยค่า

ความถุี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่่�อใช้วิเคราะห์ข่้อมูลลักษณ์ะทั�วไปข่องกลุม่ตัวอย่าง ค่าเฉลี�ย (Mean) ใช้ในี้การ

จัำาแนี้กและแปลความหมายข่องข่้อมูลต่าง ๆ และค่าส่วนี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้ (Standard deviation) เพื่่�อแสดังลักษณ์ะการกระจัาย

ข่องข่อ้มลูข่องข่อ้มลูศกัยภาพื่ข่องผู้ประกอบการอัญี่มณ์แีละเคร่�องประดับั และความสามารถุในี้การแข่ง่ขั่นี้ข่องธุรุกิจัอญัี่มณ์แีละเคร่�อง

ประดับัในี้จังัหวัดัจันัี้ทบรุ ีสำาหรบัทดัสอบสมมติฐานี้ ใชก้ารวเิคราะห์การถุดัถุอยพื่หุคูณ์แบบข่ั�นี้ตอนี้ (Stepwise multiple regression 

analysis) เพื่่�อค้นี้หาปัจัจััยที�เป็นี้ตัวพื่ยากรณ์์ที�ดัีในี้การทำานี้ายจัากตัวแปรนี้ำาเข่้า

 

6. ผู้ลการวิจัย
การนี้ำาเสนี้อผลการศึกษา คณ์ะวิจััยไดั้ยึดัตามกรอบวัตถุุประสงค์ข่องการวิจััย ดัังนี้ี�

ข่้อมูลทั�วไปข่องผู้ประกอบการอัญี่มณี์และเคร่�องประดัับ พื่บว่า ส่วนี้ใหญี่่เป็นี้เพื่ศหญี่ิง จัำานี้วนี้ 152 คนี้ ร้อยละ 71.69 อายุ

ระหว่าง 31-40 ปี จัำานี้วนี้ 84 คนี้ ร้อยละ 39.62 ระดัับการศึกษาปริญี่ญี่าตรี จัำานี้วนี้ 163 คนี้ ร้อยละ 76.89 และมีรายไดั้เฉลี�ยนี้ต่อ

เดั่อนี้ระหว่าง 30,001-50,000 บาท จัำานี้วนี้ 97 คนี้ ร้อยละ 45.75

 วัตถุุประสงค์ที� 1 การศึกษาศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับ จัังหวัดัจัันี้ทบุรี ผลการวิเคราะห์

ข้่อมูลดัังตารางที� 1 
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ตารางที� 1  

ค่์าเฉลี�ยและค์่าเบัี�ยงเบันมาตรฐานขำองศิักยภาพัผืู่้ปัระกอบัการอัญมณีและเค์ร่�องปัระดับัในจิังหวุัดจิันท์บัุรี

จัากตารางที� 1 พื่บว่า ผู้ประกอบการธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับจัังหวัดัจัันี้ทบุรีมีระดัับศักยภาพื่โดัยรวมอยู่ในี้ระดัับมาก

ที�สุดั (  = 4.37, S.D. = 0.46) เม่�อจัำาแนี้กเป็นี้รายดั้านี้ พื่บว่า ผูป้ระกอบการธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับมีระดัับศักยภาพื่อยู่ในี้

ระดัับมากที�สุดัทุกดั้านี้ เรียงลำาดัับจัากค่าเฉลี�ยจัากสูงสุดัไปหาตำ�าสุดั คอ่ ศักยภาพื่แห่งความสำาเร็จั (  = 4.43, S.D. = 0.46) ศักยภาพื่

แห่งการวางแผนี้ (  = 4.37, S.D. = 0.50) และศักยภาพื่แห่งอำานี้าจั (  = 4.37, S.D. = 0.46) ตามลำาดัับ

 วัตถุุประสงค์ที� 2 การศึกษาความสามารถุในี้การแข่่งขั่นี้ข่องข่องธุุรกิจัอัญี่มณี์และเคร่�องประดัับ จัังหวัดัจัันี้ทบุรี ผลการ

วิเคราะห์ข่้อมูลดัังตารางที� 2
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ตารางที� 2  

ค่์าเฉลี�ยและค์่าเบัี�ยงเบันมาตรฐานขำองค์วุามสุามารถในการแขำ่งขำันขำองธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดับั ในจิังหวุัดจิันท์บัุรี  

จัากตารางที� 2 พื่บว่า ผู้ประกอบการธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับจัังหวัดัจัันี้ทบุรีมีระดัับความสามารถุในี้การแข่่งข่ันี้โดัย

รวมอยู่ในี้ระดัับมากที�สุดั ( = 4.43, S.D. = 0.51) เม่�อจัำาแนี้กเป็นี้รายดั้านี้ พื่บว่า ผูป้ระกอบการธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับ

มีระดัับศักยภาพื่อยู่ในี้ระดัับมากที�สุดัทุกดั้านี้ เรียงลำาดัับจัากค่าเฉลี�ยจัากสูงสุดัไปหาตำ�าสุดั ค่อ การสร้างความแตกต่าง ( = 4.54,  

S.D. = 0.49) การมุ่งตลาดัเฉพื่าะส่วนี้ ( = 4.49, S.D. = 0.61) และการเป็นี้ผู้นี้ำาด้ัานี้ต้นี้ทุนี้ ( = 4.26, S.D. = 0.62) ตามลำาดัับ

วัตถุุประสงค์ที� 3 ศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการที�ส่งผลต่อความสามารถุในี้การแข่่งข่ันี้ข่องธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับ 

จัังหวัดัจัันี้ทบุรี ผลการทดัสอบสมมติฐานี้ ดัังนี้ี� 

การวิเคราะห์ความสัมพื่ันี้ธ์ุข่องตัวแปรโดัยการใช้ค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพื่ันี้ธุ์ เนี้่�องจัากข่้อตกลงเบ่�องต้นี้ข่องการวิเคราะห์การ

ถุดัถุอยพื่หุคูณ์ ค่อ ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามต้องมีความสัมพื่ันี้ธุ์กันี้เชิงเส้นี้ตรง และความสัมพื่ันี้ธุ์ระหว่างกันี้ข่องตัวแปรอิสระต้อง

ไมม่คีวามสมัพื่นัี้ธุกั์นี้สงูจันี้เกนิี้ไป (Multicollinearity) โดัยข่อ้ตกลงดังักลา่วสามารถุตรวจัสอบไดัจ้ัากคา่สมัประสทิธุิ�สหสมัพื่นัี้ธุ ์(r) จังึ

นี้ำาค่าสัมประสิทธุิ�ถุดัถุอยทั�ง 3 ดั้านี้ ศึกษาโดัยใช้สถุิติการถุดัถุอยพื่หุคูณ์แบบข่ั�นี้ตอนี้ เพื่่�อหาค่าการพื่ยากรณ์์การทำานี้ายตัวแปร ไดั้แก่ 

 X1 ค่อ ศักยภาพื่แห่งความสำาเร็จั 

 X2 ค่อ ศักยภาพื่แห่งการวางแผนี้

 X3 ค่อ ศักยภาพื่แห่งอำานี้าจั

ตารางที� 3  

ผื่ลการท์ดสุอบัภาวุะ Multicollinearity โดยการใช้ค์่าสุัมปัระสุิท์ธีิ�สุหสัุมพัันธี์ระหวุ่างศิักยภาพัขำองผืู่้ปัระกอบัการกับัค์วุามสุามารถ

ในการแขำ่งขำันขำองธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดับั จิังหวุัดจิันท์บัุรี
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จัากตารางที� 3 เม่�อพื่จิัารณ์าจัากค่า Sig (2-tailed) ที�ระดับันี้ยัสำาคญัี่ทางสถุติทิี� 0.01 พื่บวา่ ตวัแปรอสิระทกุตวัมคีวามสัมพื่นัี้ธุ์

กันี้อย่างมีนี้ัยสำาคัญี่ทางสถุิติ และทำาการทดัสอบปัญี่หา Multicollinearity โดัยการใช้ค่า Correlation Matrix เพื่่�อหาค่าข่นี้าดัข่อง

ความสัมพื่ันี้ธ์ุเฉพื่าะตัวแปรอิสระเท่านี้ั�นี้ โดัยจัะวิเคราะห์จัากค่าสหสัมพื่ันี้ธ์ุ (Correlation) ระหว่างตัวแปรอิสระทั�งหมดั ถุ้าค่าสห

สัมพัื่นี้ธุ์มีค่ามากกว่า 0.08 ข่ึ�นี้ไปถุ่อว่าตัวแปรนี้ั�นี้มีความสัมพื่ันี้ธุ์กันี้มาก เรียกว่า Multicollinearity (Berry and Feldman, 1985) 

ซัึ�งผลการทดัสอบพื่บว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าสหสัมพัื่นี้ธุ์ไม่เกินี้ 0.80 

ตารางที� 4 

ผื่ลการวิุเค์ราะห์ถดถอยเชิงพัหุเพั่�อท์ดสุอบัศิักยภาพัขำองผืู่้ปัระกอบัการท์ี�สุ่งผื่ลต่อค์วุามสุามารถในการแขำ่งขำันขำองธีุรกิจิอัญมณีและ

เค์ร่�องปัระดับั จิังหวุัดจิันท์บุัรีโดยใช้วุิธีี Stepwise

จัากตารางที� 4 พื่บว่า ตัวแปรปัจัจััยศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการที�ส่งผลต่อความสามารถุในี้การแข่่งข่ันี้ข่องธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและ

เคร่�องประดัับ จัังหวัดัจัันี้ทบุรีมี 3 ปัจัจััย ซัึ�งเรียงลำาดัับการส่งผล ดัังนี้ี� ศักยภาพื่แห่งอำานี้าจั (B = 0.271, t = 7.728) ศักยภาพื่แห่ง

การวางแผนี้ (B = 0.222, t = 7.123) และศักยภาพื่แห่งความสำาเร็จั (B = 0.128, t = 3.577) โดัยปัจัจััยดัังกล่าวนี้ั�นี้มีผลต่อต่อความ

สามารถุในี้การแข่ง่ขั่นี้ข่องธุรุกิจัอญัี่มณ์แีละเคร่�องประดับั หมายความว่า ถุา้ผูป้ระกอบการมีศักยภาพื่เพื่ิ�มข่ึ�นี้ จัะทำาใหค้วามสามารถุในี้

การแข่ง่ข่นัี้ข่องธุรุกจิัเพื่ิ�มข่ึ�นี้เชน่ี้กนัี้ ดังันี้ั�นี้ ความแปรปรวนี้ข่องความสามารถุในี้การแข่ง่ข่นัี้ข่องธุรุกจิัไดัร้อ้ยละ 62.3 จัากการวเิคราะห์

ข้่างต้นี้สามารถุนี้ำามาเขี่ยนี้เป็นี้สมการถุดัถุอยพื่หุคูณ์ได้ัดัังนี้ี� 

  Y = 0.271X1 + 0.22 X2 + 0.13 X3

โดัย Y ค่อ ความสามารถุในี้การแข่่งข่ันี้ข่องธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับ

  X1 ค่อ ศักยภาพื่แห่งอำานี้าจั 

  X2 ค่อ ศักยภาพื่แห่งการวางแผนี้ 

  X3 ค่อ ศักยภาพื่แห่งความสำาเร็จั

7. อภิปีรายผู้ล
 ผลจัากการวิจััยวัตถุุประสงค์ที� 1 การศึกษาศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับ จัังหวัดัจัันี้ทบุรี 

พื่บว่า ผู้ประกอบการมีระดัับศักยภาพื่โดัยรวมอยู่ในี้ระดัับมากที�สุดั โดัยเฉพื่าะในี้ดั้านี้ศักยภาพื่แห่งความสำาเร็จั อาจัเป็นี้เพื่ราะ

การประกอบธุุรกิจัอัญี่มีและเคร่�องประดัับ ผู้ประกอบการจัำาเป็นี้ต้องมีความเช่�อมั�นี้และความกระต่อร่อร้นี้ต่องานี้ที�ทำาและ

สามารถุแก้ไข่ปัญี่หาในี้การทำางานี้เพื่่�อความสำาเร็จัในี้การประกอบธุุรกิจัซัึ�งสอดัคล้องกับงานี้วิจััยข่อง Rotter (1996) กล่าวว่า 

ความเช่�ออำานี้าจัในี้ตนี้ค่อ ความคิดัที�เช่�อว่าความสำาเร็จัความล้มเหลวหร่อความเป็นี้ไปไดั้จัริงเหตุการณ์์ต่าง ๆ ที�เกิดัข่ึ�นี้กับตนี้
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เป็นี้ผลมาจัากความสามารถุทักษะหร่อการกระทำาข่องตนี้เองบุคคลที�มีความเช่�ออำานี้าจัในี้ตนี้เป็นี้บุคคลที�มีความกระต่อร่อร้นี้

และเม่�อประสบความล้มเหลวจัะมีความพื่ยายามปรับปรุงพื่ัฒนี้าความสามารถุและการกระทำาข่องตนี้อยู่เสมอเพื่่�อให้ประสบ 

ความสำาเร็จั

 ผลจัากการวิจััยวัตถุุประสงค์ที� 2 การศึกษาความสามารถุในี้การแข่่งข่ันี้ข่องข่องธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับ จัังหวัดั

จันัี้ทบรุ ีพื่บวา่ ผูป้ระกอบการมรีะดับัความสามารถุในี้การแข่ง่ข่นัี้โดัยรวมอยูใ่นี้ระดับัมากที�สดุั โดัยเฉพื่าะการสรา้งความแตกตา่ง อาจั

เปน็ี้เพื่ราะธุรุกจิัอญัี่มณ์แีละเคร่�องประดับัมกีารเปลี�ยนี้แปลงข่องตลาดัอยา่งรวดัเรว็ รวมถุงึการเปลี�ยนี้แปลงข่องเทคโนี้โยลทีี�เข่า้มา ซัึ�ง

แนี้วคิดั Bamey (1991) ทฤษฎีฐานี้ทรัพื่ยากรทางธุุรกิจั การเปลี�ยนี้แปลงข่องปัจัจััยต่างๆ ในี้การข่ับเคล่�อนี้ธุุรกิจัให้มีความแตกต่าง

จัากคู่แข่่งนี้ั�นี้ การสร้างความแตกต่างข่องผลิตภัณ์ฑิ์ ความมีนี้วัตกรรมหร่อการบริการทำาให้เกิดัศักยภาพื่ต่อการสร้างความไดั้เปรียบ

ทางการแข่่งข่ันี้ อีกทั�งการสร้างความแตกต่างจัะให้ความสำาคัญี่การสร้างผลิตภัณ์ฑิ์ข่องธุึนี้กิข่มีความแตกต่างอย่างมีคุณ์ค่า การสร้าง

ผลิตภัณ์ฑิ์ที�ลอกเลียนี้แบบไดั้ยาก และผลิตภัณ์ฑิ์ที�โดัดัเดั่นี้เหนี้อ่คู่แข่่ง (นิี้ตยา สุภาภรณ์์, 2564)

 ผลจัากการวิจััยวัตถุุประสงค์ที� 3 ศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการที�ส่งผลต่อความสามารถุในี้การแข่่งขั่นี้ข่องธุุรกิจัอัญี่มณี์และ

เคร่�องประดัับ จัังหวัดัจัันี้ทบุรี พื่บว่า 

 1. ศักยภาพื่แห่งอำานี้าจัส่งผลต่อความสามารถุการแข่่งขั่นี้ข่องธุุรกิจัเคร่�องประดัับอัญี่มณ์ีจัังหวัดัในี้จัันี้ทบุรี อาจัเป็นี้เพื่ราะ

ปัจัจัุบันี้ธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับต่างพื่ยายามส่งเสริมและยกระดัับการค้า ตลอดักระบวนี้การผลิตอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับ

ตลอดัห่วงโซั่อุปทานี้ ซัึ�งการรวมกลุ่มทำาให้เกิดัการแลกเปลี�ยนี้และเสริมเติมเต็มกันี้ เป็นี้ตัวช่วยขั่บเคล่�อนี้ให้เกิดัการพัื่ฒนี้าเคร่อ

ข่่าย โดัยการใช้พื่ลังข่้อมูลความรู้ช่วยในี้การสร้างและพื่ัฒนี้าคร่อข่่าย ซัึ�งเป็นี้ไปในี้ทิศทางเดัียวกันี้กับแนี้วคิดัข่อง Maiese (2011) 

ที�อธุิบายว่า เคร่อข่่ายเป็นี้แหล่งสร้างกระบวนี้การแลกเปลี�ยนี้ข่้อมูลข่่าวสารการเรียนี้รู้ และแลกเปลี�ยนี้ประสบการณ์์ซัึ�งกันี้และกันี้ 

โดัยผ่านี้การติดัต่อโดัยตรงระหว่างบุคคลหร่อองค์กรต่าง ๆ  ที�ร่วมเป็นี้เคร่อข่่ายและผ่านี้ส่�อต่าง ๆ  รวมทั�งการเช่�อมโยงทางส่�อสังคม

ออนี้ไลนี้์ ซัึ�งสมาชิกที�มีทักษะการส่�อสารที�ดัีและมีความรู้ที�ดัีเกี�ยวกับช่องทางการส่�อสารจัะเป็นี้ตัวช่วยทำาให้เคร่อข่่ายมีการเช่�อมโยง

กันี้ไดั้อย่างมีประสิทธุิภาพื่ นี้อกจัากนีี้� การศึกษาข่อง Ryan and Haslam (2005) กล่าวว่า ผู้ประกอบการที�มีเช่�อมั�นี้ในี้ตนี้เองจัะ

เป็นี้ผู้ที�มีกำาลังใจัให้กับตนี้เองสูง ไม่เกรงกลัวที�จัะต่อสู้กับปัญี่หาและอุปสรรคหร่อสิ�งท้าทายจึังมีโอกาสสูงที�จัะบรรลุเป้าหมายตาม

ที�วางไว้ และการศึกษาข่อง Delmar (1996) พื่บว่า พื่ฤติกรรมการมุ่งเนี้้นี้ความเป็นี้ผู้ประกอบการแบบม่ออาชีพื่มีอิทธุิพื่ลต่อการ

เติบโตข่องธุุรกิจั 

 2. ศักยภาพื่แห่งการวางแผนี้ส่งผลต่อความสามารถุการแข่่งข่ันี้ข่องธุุรกิจัเคร่�องประดัับอัญี่มณ์ีจัังหวัดัในี้จัันี้ทบุรี อาจัเป็นี้

เพื่ราะผู้ประกอบการธุุรกิจัอัญี่มณี์และเคร่�องประดัับต้องกำาหนี้ดัราคา การเจีัยระไนี้ การข่ึ�นี้รูปตัวเร่อนี้เคร่�องประดัับให้เหมาะสม

กับความต้องการข่องผู้ที�เกี�ยวข่้องกับอุตสาหกรรมอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับในี้ดั้านี้ต่าง ๆ ดัังนี้ั�นี้ผูป้ระกอบการจัึงต้องมีตั�งเป้าหมาย

สอดัคล้องกับความต้องการข่องลูกค้าและเป้าหมายนี้ั�นี้ ผูป้ระกอบการไดั้ประเมินี้ตนี้เองแล้วว่าใกล้เคียงกับความเป็นี้จัริงและมีความ

สามารถุที�จัะทำาให้ประสบความสำาเร็จัในี้งานี้นี้ั�นี้ ๆ  นี้อกจัากนี้ี� ผู้ประกอบการคอยหมั�นี้หาข่้อมูลดั้านี้ราคาอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับ

ข่ึ�นี้ลงตามราคาตลาดักลางแจั้งกับลูกค้า (ชุลีวรรณ์ โชติวงษ์และจัุฑิารัตนี้์ ปิณ์ฑิะแพื่ทย์, 2563) สอดัคล้องกับการศึกษาข่องพื่ีรพื่งษ์     

กนี้กเลิศวงศ์ และวรเดัช จัันี้ทรศร (2560) ไดั้ศึกษาเร่�อง การบริหารกิจัการอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับไทย พื่บว่า ความสำาเร็จัข่องการ

บริหารกิจัการอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับไทยอยู่ในี้ระดัับค่อนี้ข่้างมาก มีผลต่อความสำาเร็จัข่องการบริหารจััดัการอัญี่มณ์ีและเคร่�อง

ประดัับไทย ดัังนี้ั�นี้ในี้ดั้านี้การบริหารอุตสาหกรรมอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับจัำาเป็นี้ต้องเพื่ิ�มศักยภาพื่ให้สามารถุเป็นี้ผู้ประกอบการให้

เป็นี้ม่ออาชีพื่เพื่่�อป้องกันี้ความเสี�ยงดั้วย

 3. ศกัยภาพื่แห่งความสำาเรจ็ัสง่ผลต่อความสามารถุการแข่ง่ขั่นี้ข่องธุรุกิจัเคร่�องประดับัอัญี่มณี์จังัหวัดัในี้จันัี้ทบุร ีอาจัเป็นี้เพื่ราะ

การประกอบธุรุกจิัอญัี่มณี์และเค่�รองประดับัในี้ปจััจับัุนี้มอีปุสรรคข่อ้นี้ข่า้งมากทั�งในี้เร่�องข่องพื่ฤตกิรรมข่องผูบ้รโิภค การเปลี�ยนี้แปลง
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ข่องเทคโนี้โลยี ซัึ�งผู้ประกอบการจัึงต้องมีความพื่ยายามทำางานี้ทุกอย่างให้เกิดัความสำาเร็จัและติดัตามผลการดัำาเนี้ินี้งานี้เพื่่�อพื่ิจัารณ์า

ข้่อบกพื่ร่องและแก้ไข่ปรบัปรงุใหด้ัยีิ�งข่ึ�นี้อยูเ่สมอ ซัึ�งสอดัคล้องกบังานี้วิจัยัข่องสมทบ แก้วเช่�อ และสมศักดัิ� คล้ายสังข่ ์(2562) กล่าววา่ 

ความมุ่งมั�นี้ในี้ความสำาเร็จั ค่อ ผู้ประกอบการจัะเป็นี้ผูก้ระหายในี้ความสำาเร็จัมุ่งมั�นี้ที�จัะทุ่มเทสติปัญี่ญี่าพื่ลังความสามารถุ       ความ

มุมานี้ะทั�งหมดั เพื่่�อทำางานี้ทุกอย่างให้บรรลุผลสำาเร็จั

8. องค์ความร้�ท่่ได�รับั
 การวิจััยนีี้�ค้นี้พื่บว่า ศักยภาพื่ผู้ประกอบการอัญี่มณี์และเคร่�องประดัับในี้จัังหวัดัจัันี้ทบุรีส่งต่อความสามารถุในี้การแข่่งขั่นี้

ข่องธุุรกิจั โดัยผู้ประกอบการที�มีศักยภาพื่ดั้านี้การสร้างเคร่อข่่ายและศักยภาพื่ดั้านี้การวางแผนี้สูง จัะมีความสามารถุในี้การแข่่งข่ันี้

สูงดั้วย หากผู้ประกอบการสามารถุวิเคราะห์ศักยภาพื่ข่องตนี้เอง    อย่างรอบดั้านี้ทั�งปัจัจััยภายในี้ตัวตนี้ผู้ประกอบการและปัจัจััย

ภายนี้อกข่องผู้ประกอบการ โอกาสและอุปสรรคในี้การประกอบธุุรกิจัการค้าไดั้มากและถุูกต้องแม่นี้ ยิ�งทำาให้ผู้ประกอบการรู้จััก

ตนี้เองไดั้ดัียิ�งข่ึ�นี้

9. ข�อเสนอแนะ
1. ข�อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่�

1. ดั้านี้ศักยภาพื่แห่งอำานี้าจันี้ั�นี้ ผู้ประกอบการธุุรกิจัอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับควรสร้างความสัมพื่ันี้ธ์ุที�ดัีและสนี้ิทแนี้บแนี้่นี้

ให้เกิดัข่ึ�นี้ระหว่างสมาชิกในี้กลุ่มมากยิ�งข่ึ�นี้ดั้วยการสร้างกระบวนี้การเรียนี้รู้ในี้กิจักรรมที�หลากหลายและแลกเปลี�ยนี้ประสบการณ์ซ์ัึ�ง

กันี้และกันี้อยา่งตอ่เนี้่�อง นี้อกจัากนีี้� กลุม่ผูป้ระกอบการอัญี่มณ์แีละเคร่�องประดับัจังัหวัดัจันัี้ทบุรคีวรมีการเช่�อมโยงเครอ่ข่า่ย และภาคี

หนี้นุี้เสริมทั�งภายในี้จังัหวัดัและเครอ่ข่า่ยนี้อกที�ครอบคลุมกระบวนี้การผลิตอัญี่มณี์และเคร่�องประดับัตลอดัทั�งห่วงโซัอ่ปุทานี้ เพื่่�อการ

จััดัการอย่างยั�งย่นี้

2. ดั้านี้ศักยภาพื่แห่งการวางแผนี้นี้ั�นี้ ผู้ประกอบการอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับควรนี้ำาเทคโนี้โลยี/นี้วัตกรรมมาใช้ในี้การเพื่ิ�ม

ศักยภาพื่การบริหารจัดััการในี้องคก์รเปน็ี้สิ�งที�จัำาเปน็ี้อยา่งยิ�ง เน่ี้�องจัากในี้ปจััจับุนัี้ธุรุกจิัที�นี้ำาเทคโนี้โลยแีละนี้วตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นี้

การดัำาเนี้ินี้ธุุรกิจั มักจัะมีความไดั้เปรียบในี้การแข่่งขั่นี้มากกว่าคู่แข่่งที�ไม่ไดั้ใช้การนี้ำาเทคโนี้โลยีและนี้วัตกรรมมาใช้เพื่่�อเพิื่�มศักยภาพื่

ข่องธุุรกิจัตั�งแต่กิจักรรมต้นี้นี้ำ�าไปจันี้ถุึงกิจักรรม   ปลายนี้ำ�า

3. ดั้านี้ศักยภาพื่แห่งความสำาเร็จันี้ั�นี้ ปัจัจััยที�ส่งผลต่อความสามารถุในี้การแข่่งชันี้ข่องธุุรกิจั ค่อ ศักยภาพื่ข่องผู้ประกอบการ 

ซัึ�งเป็นี้คุณ์ลักษณ์ะข่องผู้ประกอบการที�ควรให้ความสำาคัญี่ในี้การพัื่ฒนี้าคุณ์ลักษณ์ะข่องผู้ประกอบการข่องตนี้ให้ดัียิ�งขึ่�นี้ โดัยเฉพื่าะ

คุณ์ลักษณ์ะข่องการต้องการใฝี�หาคุณ์ภาพื่ และการแสวงหาโอกาส 

2. ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

1. ควรศึกษาการพื่ัฒนี้ารูปแบบศักยภาพื่ข่องผูป้ระกอบการอัญี่มณ์ีและเคร่�องประดัับในี้เชิงปฏิบัติการ 

2. ควรเพื่ิ�มเติมรูปแบบการวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่ไม่ว่าจัะเป็นี้การสัมภาษณ์์เชิงลึก การประชุมระดัมความคิดั หร่อการวิเคราะห์

เอกสาร เพื่่�อให้ข่้อมูลที�หลากหลายมุมมองและประเดั็นี้ข่องปัญี่หาชัดัเจันี้มากข่ึ�นี้
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บัทคัดย่อ
การวิจััยครั�งนี้ี�มีวัตถุุประสงค์เพื่่�อ 1) ศึกษาปัจัจััยสมรรถุนี้ะและพื่ฤติกรรมดั้านี้การสอนี้ที�ส่งผลต่อประสิทธุิผลการสอนี้ข่อง

อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินิี้กกายภาพื่บำาบัดั 2) หาแนี้วทางการพื่ัฒนี้าสมรรถุนี้ะและพื่ฤติกรรมดั้านี้การสอนี้ข่องอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิก

กายภาพื่บำาบัดั โดัยมีรูปแบบการวิจััยแบบผสมวิธุีรูปแบบข่ั�นี้ตอนี้เชิงอธุิบาย ซัึ�งใช้การวิจััยเชิงปริมาณ์ดั้วยการเก็บแบบสอบถุามกับ

อาจัารย์พิื่เศษทางคลินี้ิกกายภาพื่บำาบัดั จัำานี้วนี้ 268 คนี้ วิเคราะห์ดั้วยสถุิติ Multiple Regression Analysis ตามดั้วยการวิจััย

เชิงคุณ์ภาพื่ดั้วยการสัมภาษณ์์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณ์วุฒิ จัำานี้วนี้ 12 คนี้ และวิเคราะห์เชิงเนี้่�อหา 

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า 

1) ปัจัจััยที�มีผลต่อประสิทธุิผลการสอนี้ทางคลินี้ิก ค่อ สมรรถุนี้ะข่องอาจัารย์พื่ิเคษทางคลินี้ิกดั้านี้ความรู้และทักษะทาง

วิชาชีพื่ ดั้านี้ภาวะผู้นี้ำา และพื่ฤติกรรมดั้านี้การสอนี้ช่วงก่อนี้ปฏิบัติงานี้ทางคลินี้ิก ระหว่างปฏิบัติงานี้ทางคลินี้ิก และหลังปฏิบัติ

งานี้ทางคลินี้ิก

2) แนี้วทางการพัื่ฒนี้าสมรรถุนี้ะดั้านี้ความรู้และทักษะทางวิชาชีพื่โดัยการเข่้ารับการอบรมเพื่ิ�มความเชี�ยวชาญี่เฉพื่าะ

ดั้านี้ร่วมกับการพัื่ฒนี้าทักษะดั้านี้การวิจััย ดั้านี้ภาวะผู้นี้ำาโดัยการพัื่ฒนี้าตามที�หนี้่วยงานี้วางแผนี้ และการพัื่ฒนี้าพื่ฤติกรรมดั้านี้

การสอนี้ผ่านี้หลักสูตรการพื่ัฒนี้าอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกข่ั�นี้ต้นี้ ซัึ�งต้องอาศัยความร่วมม่อทั�งจัากหนี้่วยงานี้ต้นี้สังกัดัข่องอาจัารย์
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พื่ิเศษทางคลินี้ิก องค์กรวิชาชีพื่ และสถุาบันี้การศึกษาเพ่ื่�อให้มีแนี้วทางการควบคุมการฝีึกปฏิบัติงานี้ทางคลินิี้กที�เหมาะสมและ 

ไดั้มาตรฐานี้

คำาสำาคัญ: อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิก; สมรรถุนี้ะ; พื่ฤติกรรมดั้านี้การสอนี้; ประสิทธุิผลการสอนี้ทางคลินี้ิก

ABSTRACT
The objectives of this study were 1) to find the competency factors and teaching behavior affecting clinical 

teaching effectiveness, 2) to find guidelines for developing the competency and teaching behavior of physical 

therapy clinical instructors. The study was a mixed research method with an explanatory sequential design. The 

quantitative research was conducted by collecting questionnaires with 268 physical therapy clinical instructors, 

and analyzed by multiple regression analysis. This was followed by qualitative research with in-depth interviews 

with 12 experts and analyzed by content analysis. 

The results of the research found that:

1) The factors affecting the clinical teaching effectiveness were the competencies of the clinical instructors 

in knowledge and professional skills, leadership, and teaching behavior. 

2) Guidelines would be needed for developing the competency in knowledge and professional skills 

through training, leadership by developing according to the planning agencies, and the development of teaching 

behavior through the early clinical instructor development program. The clinical instructor development plan 

would require cooperation from the department, professional organizations, and educational institutions in order 

to have appropriate and standardized guidelines for controlling the clinical practice.

Keywords: Clinical Instructor;vCompetency; Teaching Behavior; Clinical Teaching Effectiveness 

1. บัทนำา
นี้ักกายภาพื่บำาบัดัเป็นี้วิชาชีพื่เฉพื่าะทางดั้านี้สุข่ภาพื่ที�มีความสำาคัญี่ต่อระบบสาธุารณ์ะสุข่ข่องไทยมายาวนี้านี้กว่า 50 ปี 

ทั�งดั้านี้การส่งเสริมสุข่ภาพื่ ดั้านี้การป้องกันี้ ดั้านี้การรักษา และดั้านี้การฟุ่ื�นี้ฟูุ่ ให้กับประชาชนี้ไดั้มีการเคล่�อนี้ไหวที�มีคุณ์ภาพื่ตลอดั

ช่วงเวลาข่องชีวิต (พื่ระราชบัญี่ญี่ัติวิชาชีพื่กายภาพื่บำาบัดั พื่.ศ. 2547, 2547) เป็นี้กำาลังคนี้ทางดั้านี้สุข่ภาพื่(Health Workforce) 

ที�มีความสำาคัญี่ท่ามกลางการเปลี�ยนี้แปลงต่าง ๆ ที�ส่งผลให้มีความต้องการกำาลังคนี้ดั้านี้สุข่ภาพื่ข่องประเทศเพื่ิ�มมากขึ่�นี้เพ่ื่�อให้

สามารถุตอบสนี้องต่อการสร้างประสิทธุิภาพื่ข่องระบบบริการสุข่ภาพื่ที�ดัีไดั้ (กองยุทธุศาสตร์และแผนี้งานี้ สำานี้ักงานี้ปลัดักระทรวง

สาธุารณ์สุข่, 2561) ภาพื่รวมข่องประเทศนี้ั�นี้สามารถุผลิตนี้ักกายภาพื่บำาบัดัไดั้ประมาณ์ 800-900 คนี้ต่อปี จัาก 17 สถุาบันี้การ

ศึกษาทั�วประเทศ นี้อกเหนี้่อจัากการเรียนี้ภาคทฤษฎีและปฏิบัติภายในี้สถุาบันี้การศึกษาแล้ว นี้ักศึกษากายภาพื่บำาบัดัต้องผ่านี้

การฝีึกปฏิบัติงานี้ทางคลินิี้กในี้สถุานี้การณ์์จัริงไม่นี้้อยกว่า 1,000 ชั�วโมง (สภากายภาพื่บำาบัดั, 2561) อาจัารย์พิื่เศษทางคลินี้ิก

กายภาพื่บำาบัดั (Clinical Instructor) ถุ่อเป็นี้หัวใจัที�สำาคัญี่ในี้การถุ่ายทอดัประสบการณ์์ตรงในี้การดูัแลผู้ป�วยให้กับนี้ักศึกษา
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กายภาพื่บำาบัดัเพื่่�อให้สามารถุพัื่ฒนี้าทักษะและสมรรถุนี้ะต่าง ๆ ทางวิชาชีพื่ ไดั้ตรงตามมาตรฐานี้และเป็นี้นัี้กกายภาพื่บำาบัดัที�ดัี

ในี้อนี้าคต 

อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินิี้กต้องมีประสบการณ์์ทำางานี้ไม่ตำ�ากว่า 2 ปี และไดั้รับการแต่งตั�งจัากสถุาบันี้การศึกษา แต่จัากการ

ศึกษาข่องชฏาพื่ร เยาวเ์จัรญิี่สุข่ และทักษ ์อดุัมรตันี้ ์(2560) พื่บว่า ปจััจับุนัี้การอบรมเพื่่�อพื่ฒันี้าการสอนี้ทางคลนิี้กิยงัไมเ่พื่ยีงพื่อ ข่าดั

การอบรมหรอ่มหีลกัสตูรที�ชดััเจันี้ในี้การพื่ฒันี้าทกัษะเพื่่�อเปน็ี้อาจัารยพ์ื่เิศษทางคลนิี้กิ ข่าดัการเรยีนี้รูเ้ทคนี้คิตา่ง ๆ  ที�เกี�ยวข่อ้งกบัการ

สอนี้เพื่ิ�อให้เกิดัประสิทธุิผลการสอนี้ไดั้ตรงตามมาตรฐานี้วิชาชีพื่ (ประกาศสภากายภาพื่บำาบัดั เร่�อง มาตรฐานี้บริการกายภาพื่บำาบัดั 

พื่.ศ. 2553, 2554) ประกอบดั้วย มาตรฐานี้ที� 7 การบริการทางกายภาพื่บำาบัดั และมาตรฐานี้ที� 8 กระบวนี้การทางกายภาพื่บำาบัดั ซัึ�ง

ปจััจัยัต่าง ๆ  ข่องอาจัารย์พื่เิศษทางคลินี้กินี้ั�นี้น่ี้าจัะเป็นี้ตัวกำาหนี้ดัประสิทธิุผลการสอนี้ที�เกิดัข่ึ�นี้ ซัึ�งการพัื่ฒนี้าด้ัานี้บุคคลากรในี้ปัจัจุับนัี้

ไดั้พื่ยายามกำาหนี้ดัสมรรถุนี้ะที�พื่ึงประสงค์เพื่่�อให้เกิดัความสำาเร็จัตามเป้าหมายที�กำาหนี้ดัไว้ สำาหรับสมรรถุนี้ะข่องนี้ักกายภาพื่บำาบัดั

อ้างอิงตามประกาศสภากายภาพื่บำาบัดั (2563) (2565) ประกอบดั้วย ดั้านี้ความรู้และทักษะทางวิชาชีพื่ ดั้านี้ความเป็นี้มอ่อาชีพื่ ดั้านี้

ความเป็นี้นี้ักวิชาการและการเรียนี้รู้ตลอดัชีวิต และดั้านี้ภาวะผู้นี้ำา

 อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินิี้กควรมีพื่ฤติกรรมการสอนี้เชิงบวกเพื่ราะส่งผลที�ดัีต่อประสิทธุิผลการสอนี้ทางคลินิี้ก Mukherjee S. 

& Guha K. (2022) เสนี้อว่า ควรให้นี้ักศึกษาเผชิญี่กับสถุานี้การณ์์ต่าง ๆ ที�เกิดัข่ึ�นี้ทางคลินิี้กดั้วยตนี้เอง โดัยคอยให้การกำากับดัูแลไม่

มากจันี้เกินี้ไป ให้นี้ักศึกษาแสดังความคิดัเห็นี้ตามหลักฐานี้เชิงประจัักษ์มากกว่าการสอนี้แบบบอกทุกอย่าง ควรหาเทคนิี้คการสอนี้

เพื่่�อกระตุ้นี้ให้นี้ักศึกษาเกิดัความสามารถุในี้การเรียนี้รู้ Aziz K. et al. (2018) พื่บว่านี้ักศึกษาจัะเกิดัการเรียนี้รูแ้ละมีประสิทธุิผลผ่านี้

การมีสิ�งแวดัล้อมในี้การสอนี้ที�นัี้กศึกษาไม่กดัดัันี้จันี้เกินี้ไปและตรงตามกับความต้องการข่องเข่า นี้ักศึกษาไดั้รับอิสระทางความคิดัในี้

การดัูแลจััดัการกับปัญี่หาข่องผู้ป�วยและไดั้รับข้่อเสนี้อแนี้ะที�เหมาะสมจัากอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิก  นี้อกจัากนี้ี�การสอนี้ทักษะต่าง ๆ 

สามารถุแบ่งพื่ฤติกรรมการสอนี้ออกเป็นี้ 3 ช่วง ประกอบดั้วย ก่อนี้การสอนี้ ระหว่างการสอนี้ และหลังการสอนี้ตามแนี้วทางข่องการ

สอนี้งานี้ (อาภรณ์์ ภู่วิทยพื่ันี้ธุ์, 2558)

จัากการศกึษาที�ผา่นี้มาทำาใหผู้ว้จิัยัสนี้ใจัศกึษาปจััจัยัสมรรถุนี้ะและพื่ฤตกิรรมดัา้นี้การสอนี้ข่องอาจัารยพ์ื่เิศษทางคลนิี้กิที�สง่

ผลตอ่ประสิทธิุผลการสอนี้ทางคลินี้กิกายภาพื่บำาบดัั รวมถึุงแนี้วทางการพัื่ฒนี้าทักษะเหล่านี้ี�เพื่ราะยังข่าดัหลักฐานี้ที�ชดััเจันี้ เพื่่�อนี้ำาไป

พื่ัฒนี้าอาจัารย์พิื่เศษทางคลินี้ิกกายภาพื่บำาบัดัและสร้างมาตรฐานี้การฝีึกปฏิบัติงานี้ทางคลินี้ิกที�ดัีข่ึ�นี้

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาปัจัจััยสมรรถุนี้ะและพื่ฤติกรรมด้ัานี้การสอนี้ที�ส่งผลต่อประสิทธุิผลการสอนี้ข่องอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิก

กายภาพื่บำาบัดั 

2. เพื่่�อหาแนี้วทางการพื่ัฒนี้าสมรรถุนี้ะและพื่ฤติกรรมดั้านี้การสอนี้ข่องอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกกายภาพื่บำาบัดั

3.การทบัทวนวรรณกรรม
ผู้วิจััยไดั้ศึกษาเอกสาร แนี้วคิดั ทฤษฎี และงานี้วิจััยที�เกียวข่้อง ดัังนี้ี�

สมรรถุนะของอาจารย์พิิเศษทางคลินิก

แนี้วคดิัเกี�ยวกับสมรรถุนี้ะเกดิัข่ึ�นี้โดัยนัี้กวชิาการช่�อคุณ์ David McCleland  ซัึ�งทำาการศึกษาวา่เหตใุดัคนี้ที�ทำางานี้ในี้ตำาแหนี้ง่

ลักษณ์ะงานี้เดัียวกันี้จัึงมีผลปฏิบัติงานี้ที�แตกต่างกันี้ออกไป โดัยสรุปทำาให้ค้นี้พื่บว่าคนี้ที�ทำางานี้ไดั้ดัีจัะมีสิ�งหนี้ึ�ง ค่อ ข่ีดัความสามารถุ

หรอ่สมรรถุนี้ะ หากพื่นี้ักงานี้มีสมรรถุนี้ะที�เหมาะสมกับหนี้้าที�ที�รับผิดัชอบจัะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานี้มีประสิทธุิภาพื่มากข่ึ�นี้ไปดั้วย 

การพัื่ฒนี้าสมรรถุนี้ะสามารถุทำาไดั้หลากหลายวิธีุ ไดั้แก่ การสร้างเส้นี้ทางสมรรถุนี้ะซัึ�งเป็นี้กระบวนี้การระบุข่ีดัความสามารถุข่อง
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พื่นี้ักงานี้ในี้แต่ละสายงานี้จัำาเป็นี้สำาหรับการปฏิบัติงานี้ให้บรรลุผลสำาเร็จั ในี้หลายองค์กรทั�งภาครัฐและเอกชนี้ไดั้นี้ำาแนี้วคิดันี้ี�มาปรับ

ใช้เพื่ิ�มมากข่ึ�นี้ (กล้าหาญี่ ณ์ นี้่านี้, 2559) การพื่ัฒนี้าบุคคลากรในี้ปัจัจัุบันี้ไดั้พื่ยายามกำาหนี้ดัสมรรถุนี้ะที�พื่ึงประสงค์เพื่่�อให้เกิดัความ

สำาเร็จัตามเป้าหมายที�กำาหนี้ดัไว้ 

สมรรถุนี้ะข่องอาจัารยพ์ื่เิศษทางคลนิี้กิกายภาพื่บำาบดัั หมายถุงึ ระดับัการแสดังออกและข่ดีัความสามารถุข่องอาจัารยพ์ื่เิศษ

ทางคลินี้ิกกายภาพื่บำาบัดั อ้างอิงสมรรถุนี้ะข่องนี้ักกายภาพื่บำาบัดัตามประกาศสภากายภาพื่บำาบัดั (2563)(2565) ประกอบดั้วย ดั้านี้

ความรูแ้ละทักษะทางวิชาชีพื่ ดั้านี้ความเป็นี้ม่ออาชีพื่ ดั้านี้ความเป็นี้นัี้กวิชาการและการเรียนี้รู้ตลอดัชีวิต และดั้านี้ภาวะผู้นี้ำา

พิฤติกรรมด�านการสอน 

เม่�อนัี้กศึกษาเข้่าสู่กระบวนี้การฝีึกปฏิบัติงานี้ทางคลินี้ิกก็ต้องพื่ยายามเช่�อมโยงจัากภาคทฤษฎีสู่การปฏิบัติมากข่ึ�นี้อาจัารย์

พื่เิศษทางคลินี้กิควรมีพื่ฤติกรรมการสอนี้เชงิบวกเพื่ราะส่งผลที�ดัตีอ่ประสิทธิุผลการสอนี้ทางคลินี้กิ Mukherjee S. & Guha K. (2022) 

เสนี้อว่า ควรให้นี้ักศึกษาเผชิญี่กับสถุานี้การณ์์ต่าง ๆ ที�เกิดัข่ึ�นี้ทางคลินี้ิกดั้วยตนี้เองโดัยคอยให้การกำากับดัูแลไม่มากจันี้เกินี้ไป ให้

นี้ักศึกษาแสดังความคิดัเห็นี้ตามหลักฐานี้เชิงประจัักษ์มากกว่าการสอนี้แบบบอกทุกอย่าง ควรหาเทคนิี้คการสอนี้เพื่่�อกระตุ้นี้ให้นี้ัก

ศึกษาเกิดัตวามสามารถุในี้การเรียนี้รู้ Aziz K. et al.(2018) พื่บว่า นี้ักศึกษาจัะเกิดัการเรียนี้รู้และมีประสิทธุิผลผ่านี้การมีสิ�งแวดัล้อม

ในี้การสอนี้ที�นี้กัศกึษาไมก่ดัดันัี้จันี้เกนิี้ไปและตรงตามกบัความตอ้งการข่องเข่า นี้กัศึกษาไดัร้บัอสิระทางความคดิัในี้การดัแูลจัดััการกบั

ปัญี่หาข่องผู้ป�วยและไดั้รับข่้อเสนี้อแนี้ะที�เหมาะสมจัากอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิก  

จัากการศึกษาที�ผ่านี้มาจัะพื่บว่าพื่ฤติกรรมดั้านี้การสอนี้ทางคลินี้ิกข่องอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกกายภาพื่บำาบัดัมีทั�งส่วนี้ที�ส่ง

เสรมิหรอ่ยบัยั�งตอ่การเรยีนี้รูข้่องนี้กัศกึษากายภาพื่บำาบดัั ดังันี้ั�นี้การวจิัยัครั�งนี้ี� ผูวิ้จัยัไดัเ้ลอ่กพื่ฤตกิรรมเชิงบวกที�ส่งผลตอ่ประสทิธุผิล

การสอนี้ทางคลินี้ิก นี้อกจัากนีี้�การสอนี้ทักษะต่าง ๆ สามารถุแบ่งพื่ฤติกรรมการสอนี้ออกเป็นี้ 3 ช่วง ประกอบดั้วย ก่อนี้การสอนี้ 

ระหว่างการสอนี้ และหลังการสอนี้ตามแนี้วทางข่องการสอนี้งานี้ (อาภรณ์์ ภู่วิทยพื่ันี้ธุ์, 2558)

4. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ที� 1 

กรอบัแนวุค์ิด   
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5. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
การวจิัยัครั�งนี้ี�เปน็ี้การวจิัยัแบบผสมวธิุ ี(Mix Method) รปูแบบข่ั�นี้ตอนี้เชงิอธุบิาย (Explanatory Sequential Design) ดัว้ย

วิธุีวิจััยเชิงปริมาณ์ตามดั้วยวิธุีวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่

1.ปีระช่ากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้้�ให�ข�อม้ล

 การวิจััยเชิงปริมาณ์กำาหนี้ดัผู้ตอบแบบสอบถุามเป็นี้อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกกายภาพื่บำาบัดั ชั�นี้ปีที� 3-4 โดัยคำานี้วนี้ข่นี้าดั

กลุ่มตัวอย่าง n≥50+8m (power=0.8, alpha=0.05) ตามแนี้วทางข่อง Samuel B Green เม่�อกำาหนี้ดัค่าตัวแปรเท่ากับ 8 คำานี้วนี้

ไดั้กลุ่มตัวอย่างข่ั�นี้ตำ�า จัำานี้วนี้ 114 คนี้ 

 การวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่กำาหนี้ดัผู้เข้่ารับการสัมภาษณ์์เชิงลึกให้ครอบคลุมผู้มีส่วนี้เกี�ยวข่้องในี้แนี้วทางการพื่ัฒนี้าอาจัารย์พื่ิเศษ

ทางคลินี้ิก ประกอบดั้วย กรรมการสภากายภาพื่บำาบัดัวาระปัจัจัุบันี้หร่อวาระก่อนี้หนี้้า อาจัารย์ภายในี้สถุาบันี้การศึกษาที�เกี�ยวข่้อง

กับการฝีึกปฏิบัติงานี้ทางคลินี้ิก อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกกายภาพื่บำาบัดัที�มีประสบการณ์์ 10 ปีข่ึ�นี้ไป ใช้วิธุีการสุ่มแบบเจัาะจังร่วมกับ

วิธุีการสุ่มแบบสายใยเช่�อมโยง (Snowball sampling) จัำานี้วนี้ 12 คนี้

2.เครื่องมือท่่ใช่�ในการวิจัย

การวิจััยเชิงปริมาณ์ใช้แบบสอบถุามในี้การเก็บรวบรวมข่้อมูลแบ่งออกเป็นี้ 5 ส่วนี้ ค่อ ส่วนี้ที� 1 ข่้อมูลส่วนี้บุคคลข่องผู้ตอบ

แบบสอบถุามจัำานี้วนี้ 8 ข่้อ โดัยใช้แบบสำารวจัรายการ (Checklist) ส่วนี้ที� 2 ปัจัจััยสมรรถุนี้ะ จัำานี้วนี้ 20 ข่้อ ประกอบดั้วย ดั้านี้ความ

รูแ้ละทักษะทางวิชาชีพื่ ดัา้นี้ความเป็นี้มอ่อาชีพื่ ดัา้นี้ความเป็นี้นัี้กวิชาการและการเรยีนี้รูต้ลอดัชีวติ และด้ัานี้ภาวะผูน้ี้ำา โดัยใชม้าตรวัดั

ระดัับการปฏิบัติ (Rating Scale) 5 ระดัับ ส่วนี้ที� 3 ปัจัจััยพื่ฤติกรรมดั้านี้การสอนี้ จัำานี้วนี้ 12 ข่้อ ประกอบดั้วย ก่อนี้การฝีึกปฏิบัติงานี้

ทางคลินี้ิก ระหว่างการฝีึกปฏิบัติงานี้ทางคลินี้ิก และหลังการฝึีกปฏิบัติงานี้ทางคลินี้ิก โดัยใช้มาตรวัดัระดัับการปฏิบัติ (Rating Scale) 

5 ระดัับ ส่วนี้ที� 4 ปัจัจััยประสิทธิุผลการสอนี้ทางคลินี้ิก จัำานี้วนี้ 10 ข่้อ โดัยใช้มาตรวัดัระดัับความคิดัเห็นี้ (Rating Scale) 5 ระดัับ 

ส่วนี้ที� 5 ปัญี่หาและข่้อเสนี้อแนี้ะ จัำานี้วนี้ 2 ข่้อ โดัยใช้คำาถุามปลายเปิดั

การวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่ใช้แบบสัมภาษณ์์กึ�งโครงสร้าง คำาถุามครอบคลุมแนี้วทางการพื่ัฒนี้าสมรรถุนี้ะ พื่ฤติกรรมดั้านี้การสอนี้ 

การฝีึกปฏิบัติงานี้ทางคลินี้ิก รวมทั�งข้่อเสนี้อแนี้ะที�เกี�ยวข่้องกับอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิก

3.การตรวจสอบัคุณภาพิเครื่องมือวิจัย

การตรวจัสอบความเที�ยงตรงเชิงเนี้่�อหา (Content Validity) ข่องแบบสอบถุามและแบบสัมภาษณ์์โดัยพื่ิจัารณ์าจัากผู้ทรง

คุณ์วุฒิ 3ท่านี้ ดั้วยวิธุีหาค่าดััชนี้ีความสอดัคล้อง (Index of Objective-Item Congruence; IOC) ไดั้ค่า IOC ข่องแบบสอบถุาม 

0.7-1.00 และค่า IOC ข่องแบบสัมภาษณ์์ 1.00 และปรับปรุงตามข่้อเสนี้อแนี้ะ

การตรวจัสอบความเช่�อมั�นี้ (Reliability) ข่องแบบสอบถุามดั้วยค่าสัมประสิทธุิ�แอลฟุ่�าข่องครอนี้บาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดัยนี้ำาแบบสอบถุามที�ปรับปรุงไปทดัสอบจัำานี้วนี้ 30 ชุดั กับนัี้กกายภาพื่บำาบัดัที�ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ไดั้ค่าสัมประสิทธุิ�

แอลฟุ่�าข่องครอนี้บาคข่องปจััจัยัสมรรถุนี้ะ 0.71-0.83 คา่สมัประสิทธุิ�แอลฟุ่�าข่องครอนี้บาคข่องปจััจัยัฤตกิรรมดัา้นี้การสอนี้ 0.72-0.79 

ค่าสัมประสิทธุิ�แอลฟุ่�าข่องครอนี้บาคข่องปัจัจััยประสิทธุิผลการสอนี้ทางคลินี้ิก 0.89

การวิจััยนีี้�ผ่านี้การพิื่จัารณ์าจัากคณ์ะกรรมการจัริยธุรรมการวิจััยในี้มนุี้ษย์ข่องมหาวิทยาลัยเกษมบัณ์ฑิิต เลข่ที�รับรอง 

T002/66P ตั�งแต่วันี้ที� 8 กุมภาพื่ันี้ธุ์ 2566 ถึุงวันี้ที� 8 กุมภาพื่ันี้ธุ์ 2567

4.การเก็บัรวบัรวมข�อม้ล

การวจิัยัเชิงปรมิาณ์รวบรวมข่อ้มลูโดัยการสง่เอกสารข่อความรว่มมอ่เอกสารชี�แจังข่อ้มลูการวจิัยัไปยงัโรงพื่ยาบาลศนูี้ย์ (A) โรง

พื่ยาบาลทั�วไปข่นี้าดัใหญ่ี่ (S) โรงพื่ยาบาลทั�วไปข่นี้าดัเล็ก (M1) โรงพื่ยาบาลชุมชนี้เพื่่�อรับส่งต่อผู้ป�วย (M2) โรงพื่ยาบาลชุมชนี้ข่นี้าดั
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ใหญี่่ (F1) โรงพื่ยาบาลและคลินี้ิกข่องมหาวิทยาลัย สถุาบันี้เฉพื่าะทางที�มีบริการดั้านี้กายภาพื่บำาบัดั รวมทั�งสิ�นี้ 362 โรงพื่ยาบาลทั�ว

ประเทศ ไดั้รับข่้อมูลตอบกลับ จัำานี้วนี้ 268 คนี้

การวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่รวบรวมข้่อมูลด้ัวยการสัมภาษณ์์เชิงลึกโดัยส่งเอกสารเพื่่�อข่อความร่วมม่อและนัี้ดัหมายวันี้-เวลาที�ผู้ให้

ข้่อมลูสะดัวก ใชเ้วลาสัมภาษณ์ป์ระมาณ์ 60-90 นี้าทีตอ่คนี้ โดัยสัมภาษณ์ต์ามแนี้วทางคำาถุามในี้แบบสัมภาษณ์ ์ระหว่างการสัมภาษณ์์

เก็บข่้อมูลดั้วยการบันี้ทึกเสียงและจัดับันี้ทึกข่้อมูล หากพื่บว่าข่้อมูลมีการอิ�มตัว (Data Saturation) จัึงยุติการรวบรวมข่้อมูล โดัย

พื่ิจัารณ์าจัากข่้อมูลที�วิเคราะห์ในี้แต่ละครั�งเริ�มซัำ�าซั้อนี้และไม่พื่บชุดัข่้อมูลหร่อประเดั็นี้ใหม่ 

5.การวิเคราะห์ข�อม้ล

การวิจัยัเชงิปริมาณ์วิเคราะห์ข่อ้มูลทางสถิุตดิัว้ยโปรแกรมสำาเรจ็ัรปู สำาหรบัสถิุตเิชงิพื่รรณ์นี้าใชก้ารนี้ำาเสนี้อข้่อมลูดัว้ยความถุี� 

รอ้ยละ คา่เฉลี�ย และสว่นี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้ สถุติเิชงิอนี้มุานี้ข่องปจััจัยัสมรรถุนี้ะ ปจััจัยัพื่ฤตกิรรมดัา้นี้การสอนี้ และปจััจัยัประสทิธุผิล

การสอนี้ทางคลินี้ิก วิเคราะห์ดั้วย Multiple Regression Analysis โดัยกำาหนี้ดัระดัับนี้ัยสำาคัญี่ทางสถุิติที� 0.05

การวิจัยัเชงิคุณ์ภาพื่ผูวิ้จัยัสรุปข้่อมูลที�ได้ัจัากการสัมภาษณ์เ์ชงิลึกทุกครั�งโดัยการถุอดัเนี้่�อความจัากเคร่�องบันี้ทึกเสียงแบบคำา

ต่อคำา เรียบเรยีงในี้รปูแบบข่องข่อ้ความแตล่ะทา่นี้ที�ทำาการสมัภาษณ์ ์จัากนี้ั�นี้อา่นี้ข่อ้มูลที�ไดัโ้ดัยละเอยีดัหลายรอบทั�งฉบบัและทำาการ

แยกประเดัน็ี้จัดััหมวดัหมูข้่่อมลูที�ไดั ้ทำาการวเิคราะหเ์ชิงเนี้่�อหา สกัดัสาระสำาคญัี่โดัยการตคีวามเปรยีบเทยีบทลีะประเดัน็ี้เพื่่�อสรปุราย

ละเอียดัและตีความหมาย เพื่่�อสร้างคำาอธุิบายและข่้อสรุปให้สอดัคล้องกับกรอบแนี้วคิดัและวัตถุุประสงค์ข่องการศึกษา

6.ผู้ลการวิจัย
1.ปีจ่จัยสมรรถุนะและพิฤติกรรมด�านการสอนท่่ส่งผู้ลต่อปีระสิทธิิผู้ลการสอน (ผู้ลการวิจัยเช่ิงปีริมาณ)

อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกตอบแบบสอบถุาม จัำานี้วนี้ 268 คนี้ ส่วนี้ใหญี่่เป็นี้เพื่ศหญี่ิง (78%) ช่วงอายุ31-40ปี (40.3%) ระดัับ

การศึกษาปริญี่ญี่าตรี (78%) รายไดั้ 15,000-25,000 บาท (39.2%) รับราชการ (83.2%) ทำางานี้ในี้สถุานี้พื่ยาบาลตติยภูมิ (49.3%) 

ประสบการณ์์สอนี้ทางคลินิี้กมากกว่า 12 ปี (31%) เคยรับการอบรมดั้านี้การสอนี้ (57.5%)

 สมรรถุนี้ะข่องอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินิี้กภาพื่รวมอยู่ในี้ระดัับมากที�สุดั โดัยสมรรถุนี้ะดั้านี้ความรู้และทักษะทางวิชาชีพื่ควร

พื่ัฒนี้าความรูเ้กี�ยวกับระเบียบวิธุีวิจััยและสถุิติพื่่�นี้ฐานี้ (  = 3.46) และติดัตามความก้าวหนี้้าข่องวิชาชีพื่ผ่านี้งานี้วิจััย (  = 3.52) 

ด้ัานี้ความเป็นี้ม่ออาชีพื่ควรพื่ัฒนี้าแผนี้ความเสี�ยงที�อาจัจัะเกิดัข่ึ�นี้จัากการปฏิบัติงานี้ (  = 4.33) และมีความย่ดัหยุ่นี้สามารถุปรับตัว

ไดั้ตามสภาพื่สังคมและวัฒนี้ธุรรมที�เปลี�ยนี้แปลงไปรวมถุึงยอมรับความแตกต่างข่องบุคคลไดั้ (  = 4.50) ดั้านี้ความเป็นี้นี้ักวิชาการ

และการเรียนี้รู้ตลอดัชีวิตควรพื่ัฒนี้ามีการพื่ัฒนี้าความก้าวหนี้้าทางวิชาชีพื่ข่องตนี้เอง เช่นี้ มีส่วนี้ร่วมในี้การผลิตงานี้วิจััย บทความ

วิชาการหร่อคู่ม่อการปฏิบัติงานี้ (  = 3.66) และมีความสามารถุในี้การถุ่ายทอดัความรู้ให้กับผู้อ่�นี้โดัยการใช้ทักษะการถุ่ายทอดัที�

หลากหลาย (  = 3.79) ดั้านี้ภาวะผู้นี้ำาควรพื่ัฒนี้าความสามารถุจัูงใจัให้ผู้อ่�นี้ร่วมทำางานี้เพื่่�อนี้ำาไปสูค่วามสำาเร็จัไดั้ (  = 3.93) และ

เป็นี้ส่วนี้สำาคัญี่ในี้การวางแผนี้การทำางานี้ต่าง ๆ (  = 4.17) 

 พื่ฤติกรรมดั้านี้การสอนี้ข่องอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกภาพื่รวมอยู่ในี้ระดัับมากที�สุดั โดัยพื่ฤติกรรมดั้านี้การสอนี้ก่อนี้การฝีึก

ปฏิบัติงานี้ทางคลินี้ิกควรพื่ัฒนี้าการประเมินี้ศักยภาพื่ข่องนี้ักศึกษาก่อนี้ให้การดัูแลผู้ป�วยเพื่่�อเตรียมความพื่ร้อมก่อนี้สถุานี้การณ์์จัริง 

(  = 4.19) และเตรียมประสบการณ์์การเรียนี้รู้ให้กับนี้ักศึกษาดั้วยผู้ป�วยที�มีความหลากหลาย (  = 4.32) พื่ฤติกรรมดั้านี้การสอนี้

ระหวา่งการฝีกึปฏบิตังิานี้ทางคลนิี้กิควรพื่ฒันี้าการมอบหมายงานี้เพื่ิ�มเตมิใหก้บันี้กัศึกษาในี้เนี้่�อหาที�ยงัไมท่ราบ (  = 4.22) และสรา้ง

บรรยากาศเชงิบวกในี้การเรยีนี้รู ้ไมก่ดัดันัี้หรอ่สรา้งความเครยีดัใหก้บันี้กัศกึษา (  = 4.37) พื่ฤตกิรรมดัา้นี้การสอนี้หลงัการฝีกึปฏบิตัิ

งานี้ทางคลินี้ิกควรพื่ัฒนี้าการให้นัี้กศึกษาประเมินี้ผลการเรียนี้รู้ข่องตนี้เองตามเป้าหมายที�ตั�งไว้กาอนี้ฝีึกปฏิบัติงานี้ (  = 3.97) และ

สรุปผลการเรียนี้รู้ที�ไดั้รับกับนี้ักศึกษา (  = 4.30)
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ประสิทธุิผลการสอนี้ทางคลินี้ิกข่องอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกภาพื่รวมอยู่ในี้ระดัับมาก ควรพื่ัฒนี้าให้นี้ักศึกษาทบทวนี้การ

วินี้ิจัฉัยและวางแผนี้การดัูแลเป็นี้ระยะเพื่่�อตอบสนี้องความต้องการดั้านี้สุข่ภาพื่ข่องผู้รับบริการ (  = 3.99) และพื่ัฒนี้านี้ักศึกษาให้มี

การแลกเปลี�ยนี้ข่อ้มลูกับผูร้บับรกิารหรอ่ครอบครวัเกี�ยวกบัอาการข่องโรคและข่อ้ควรปฏบิตัริะหวา่งการรกัษา (  = 4.04) ดังัตารางที� 1

ตารางที� 1 

ค่์าเฉลี�ยและสุ่วุนเบัี�ยงเบันมาตรฐานขำองสุมรรถนะ พัฤติกรรมด้านการสุอน และปัระสุิท์ธีิผื่ลการสุอน

ข่้อมูลส่วนี้คำาถุามปลายเปิดัปัญี่หาและอุปสรรคข่องอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินิี้กมีผู้ตอบคำาถุาม 125 คนี้ (46.64%) พื่บว่า 5 

ลำาดัับที�มีความถุี�มากที�สุดั ค่อ นี้ักศึกษาข่าดัความพื่ร้อมทางดั้านี้ความรู้ ข่าดัการทบทวนี้พื่่�นี้ฐานี้ที�เรียนี้มาในี้ระบบต่าง ๆ ก่อนี้มาฝีึก

ปฏิบัติงานี้ทางคลินี้ิก (f=27) นัี้กศึกษาข่าดัการประยุกต์ความรู้มาใช้ทางคลินี้ิก ข่าดัทักษะทางคลินิี้กทำาให้ข่าดัการเช่�อมโยง เช่นี้ การ

เล่อกการรักษาที�เหมาะสมและสอดัคล้องกับพื่ยาธุิสภาพื่ การใช้เหตุผลทางคลินี้ิก การตรวจัเพื่่�อแยกโรค และการเปลี�ยนี้แปลงข่องค่า

ผลแล็ปที�ควรทราบ (f=26) นัี้กศึกษาไม่ค้นี้หาคำาตอบในี้สิ�งที�ตนี้เองไม่ทราบ ข่าดัความกระต่อร่อร้นี้ในี้การค้นี้คว้า ข่าดัการเรียนี้รู้ดั้วย

ตนี้เอง (f=9) นี้ักศึกษาข่าดัความมั�นี้ใจัทำาให้บางครั�งมีความต่�นี้ตระหนี้กในี้สถุานี้การณ์์จัริงเวลาเจัอผู้ป�วย กดัดัันี้ตนี้เองคิดัว่าตนี้เอง

ทำาไดั้ไม่ดัีกลัวทำาผิดัจัึงไม่กล้าแสดังออกทางความคิดั (f=9) อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกต้องใช้เวลาทบทวนี้ความรู้ให้นี้ักศึกษามากจัึงไดั้

ลงม่อปฏิบัติจัริงช้ากว่าที�ควรจัะเป็นี้ โดัยเฉพื่าะทักษะการทำาหัตถุการต่าง ๆ ในี้แต่ละระบบ (f=8)

ข่้อมูลส่วนี้คำาถุามปลายเปิดัข้่อเสนี้อแนี้ะข่องอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกมีผูต้อบคำาถุาม 91 คนี้ (33.96%) พื่บว่า 5 ลำาดัับที�มี

ความถุี�มากที�สดุั คอ่ นี้กัศกึษาควรทบทวนี้ความรูใ้หค้รอบคลมุกอ่นี้การฝีกึปฏบิตังิานี้ทางคลนิิี้กทกุครั�ง มคีวามมั�นี้ใจัและเตรยีมพื่รอ้ม

ที�จัะเรียนี้รู ้(f=12) ระยะเวลาฝีึกงานี้ทางคลินิี้กควรมีระยะเวลาอย่างนี้้อย 1-2 เดั่อนี้ (f=12) ควรให้อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินิี้กไดั้รับการ

อบรมเพื่ิ�มพูื่นี้ทกัษะหลกัสตูรการเปน็ี้อาจัารยพ์ื่เิศษทางคลินิี้กหลักสูตรเดัยีวกนัี้เพื่่�อเปน็ี้มาตรฐานี้และมแีนี้วทางการปฏิบตั ิ(f=7) ควร
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มีการเตรียมความพื่ร้อมให้นัี้กศึกษาในี้ทุกด้ัานี้ก่อนี้ฝึีกงานี้ทางคลินี้ิกรวมถึุงสถุานี้ที�ฝึีกงานี้ทางคลินี้ิก เช่นี้ รูปแบบผู้ป�วยส่วนี้ใหญ่ี่ที�

จัะพื่บ การยอมรบัความหลากหลายทางความคดิั (f=6) สถุาบนัี้การศกึษาควรประเมนิี้และทบทวนี้ความพื่รอ้มข่องนี้กัศกึษาดัา้นี้ความ

รู้ก่อนี้การฝีึกปฏิบัติงานี้ทางคลินี้ิก (f=4)

ตารางที� 2

แสุดงผื่ลการวุิเค์ราะห์ปััจิจิัยด้านสุมรรถนะท์ี�สุ่งผื่ลต่อปัระสุิท์ธีิผื่ลการสุอนท์างค์ลินิก

ผลการวิเคราะห์ปัจัจััยด้ัานี้สมรรถุนี้ะที�ส่งผลต่อประสิทธุิผลการสอนี้ทางคลินิี้กกายภาพื่บำาบัดัดั้วยการวิเคราะห์การถุดัถุอย

เชิงพื่หุคูณ์ดั้วยวิธุี Stepwise เพื่่�อค้นี้หาปัจัจััยที�ดัีที�สุดัพื่บว่า สมรรถุนี้ะดั้านี้ความรู้และทักษะทางวิชาชีพื่ และดั้านี้ภาวะผู้นี้ำามีความ

สัมพื่นัี้ธุแ์บบพื่หุคณู์กับประสิทธุผิลการสอนี้ที�ระดับั 0.000 สามารถุพื่ยากรณ์ไ์ด้ัรอ้ยละ 27.8 (Adjust R2) ดังัตารางที� 2 ส่วนี้ปัจัจัยัด้ัานี้

พื่ฤตกิรรมดัา้นี้การสอนี้ที�สง่ผลตอ่ประสทิธิุผลการสอนี้ทางคลนิี้กิกายภาพื่บำาบดััดัว้ยการวเิคราะหก์ารถุดัถุอยเชงิพื่หคุณู์ดัว้ยวธิุ ีEnter 

พื่บว่าพื่ฤติกรรมด้ัานี้การสอนี้ก่อนี้การฝึีกปฏิบัติงานี้ทางคลินี้ิก ระหว่างการฝึีกปฏิบัติงานี้ทางคลินี้ิก และหลังการฝึีกปฏิบัติงานี้ทาง

คลินี้ิกมีความสัมพัื่นี้ธุ์แบบพื่หุคูณ์กับประสิทธุิผลการสอนี้ที�ระดัับ 0.000 สามารถุพื่ยากรณ์์ไดั้ร้อยละ 32.8(Adjust R2) ดัังตารางที� 3

ตารางที� 3 

แสุดงผื่ลการวุิเค์ราะห์ปััจิจิัยพัฤติกรรมด้านการสุอนท์ี�สุ่งผื่ลต่อปัระสุิท์ธีิผื่ลการสุอนท์างค์ลินิก

2.แนวทางการพิัฒนาสมรรถุนะและพิฤติกรรมด�านการสอน (ผู้ลการวิจัยเช่ิงคุณภาพิ)

การพิัฒนาสมรรถุนะ 

อาจัารย์พื่เิศษทางคลินี้กิจัะมีการพัื่ฒนี้าความรูอ้ย่างน้ี้อยปีละ 1 เร่�อง เพื่ราะเป็นี้ตวัชี�วดััหนี้ึ�งข่องภาครัฐ และถูุกกำากบัดัว้ยการ

ต้องเก็บคะแนี้นี้การศึกษาต่อเน่ี้�องภายในี้ระยะเวลา 5 ป ีเพื่่�อต่อใบอนุี้ญี่าตประกอบวิชาชีพื่กายภาพื่บำาบดัั เน่ี้�อหาการอบรมที�อาจัารย์

พื่ิเศษทางคลินี้ิกสนี้ใจัส่วนี้ใหญี่่จัะเป็นี้เร่�องที�ตรงกับระบบที�ทำางานี้อยู่ ปัจัจัุบันี้จัะมีการอบรมที�จััดัโดัยสถุาบันี้การศึกษาให้กับอาจัารย์
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พื่เิศษทางคลนิี้กิโดัยเฉพื่าะและโครงการอบรมข่องสถุาบนัี้การศกึษาประจัำาปี ในี้สว่นี้ข่องสภาภายภาพื่บำาบดััจัะเนี้น้ี้อบรมดัา้นี้มาตรฐานี้

และกฏหมายต่าง ๆ   นี้อกเหนี้อ่จัากนี้ั�นี้การอบรมในี้ปัจัจัุบันี้จัะมีความหลากหลายมากยิ�งข่ึ�นี้จัากการมีสถุาบันี้สมทบที�สามารถุจััดัการ

อบรมความรูใ้หก้บันี้กักายภาพื่บำาบัดัไดั ้รวมถุงึการอบรมที�เชิญี่วทิยากรจัากสถุาบนัี้ตา่งประเทศเพื่่�อมาอพัื่เดัตความรูห้รอ่เทคนี้คิใหม่ 

ๆ แตก่ต็ามมาดัว้ยคา่อบรมที�มรีาคาสงู ซัึ�งเปน็ี้ข่อ้จัำากดััสว่นี้หนี้ึ�งข่องอาจัารยพ์ื่เิศษทางคลนิี้กิ สำาหรบัภาวะผูน้ี้ำาเปน็ี้เร่�องที�สำาคัญี่สงัเกต

ไดั้ว่านี้ักศึกษาที�ทำากิจักรรมจัะมีภาวะผู้นี้ำาที�ดัี ค่อ รู้ว่าเม่�อไหร่ควรนี้ำาเม่�อไหร่ควรตาม เม่�อนัี้กกายภาพื่บำาบัดัเข่้าทำางานี้ก็จัะไดั้รับการ

พื่ัฒนี้าทักษะดั้านี้ต่าง ๆ  ซัึ�งข่ึ�นี้อยู่กับบทบาทความรับผิดัชอบในี้องค์กรข่องตนี้เอง   อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกหากอยู่ในี้องค์กรที�มีแผนี้

พื่ฒันี้าสมรรถุนี้ะรายบคุคลอยา่งชดััเจันี้ และมกีารประเมนิี้ทกัษะที�ยงัข่าดักจ็ัะทำาใหส้ามารถุพื่ฒันี้าสมรรถุนี้ะเหลา่นี้ั�นี้ข่ึ�นี้มาไดัเ้ร่�อย ๆ  

โดัยผูท้ี�เป็นี้บุคคลสำาคญัี่ ค่อ หัวหน้ี้าหนี้่วยงานี้กายภาพื่บำาบัดัที�เป็นี้ผูว้างแผนี้และมีวสัิยทัศน์ี้ครอบคลุมส่วนี้นี้ี�หร่อไม่ และหนี้่วยงานี้ที�

มีหนี้้าที�พื่ัฒนี้าบุคคลากรในี้สถุานี้พื่ยาบาลนี้ั�นี้ ซัึ�งพื่บว่าบางที�มีการจััดัการพื่ัฒนี้าภายในี้บ้าง สำาหรับอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกบางท่านี้

จัะเคยเข่้ารับการอบรมทักษะเหล่านี้ี�จัากองค์กรอ่�นี้ ๆ ที�มีการจััดัและสนี้ใจัเข่้าร่วมการอบรม สำาหรับการพื่ัฒนี้าทักษะการวิจััยเป็นี้สิ�ง

สำาคัญี่เพื่ราะต่อยอดัในี้การข่อตำาแหนี้่งที�สูงข่ึ�นี้ และทำาให้วิชาชีพื่มีความก้าวหนี้้า แต่ก็เป็นี้ข่้อจัำากัดัเป็นี้อย่างมาก หลายท่านี้ไม่ทราบ

วา่ควรเริ�มต้นี้อย่างไร บางที�จัะมีหน่ี้วยงานี้ด้ัานี้วิจัยัภายในี้เป็นี้ส่วนี้ผลักดันัี้ บางส่วนี้หากศึกษาต่อในี้ระดับัปริญี่ญี่าโทก็จัะพัื่ฒนี้าทักษะ

ทางดัา้นี้นี้ี�โดัยตรง นี้อกจัากนี้ั�นี้ยงัมีการอบรมเพื่่�อพื่ฒันี้าทกัษะทางการวจิัยัจัากหนี้ว่ยงานี้เฉพื่าะภายนี้อกกส็ามารถุที�จัะเข่า้รว่มไดั ้ซัึ�ง

สภากายภาพื่บำาบดัักพ็ื่ยายามที�จัะเข้่ามาพื่ฒันี้าทกัษะดัา้นี้นี้ี�โดัยผลกัดันัี้ใหม้กีารอบรมรวมกลุม่ในี้แตล่ะเข่ตสขุ่ภาพื่รวมทั�งมกีารจัดััหา

ที�ปรึกษาที�เป็นี้อาจัารย์จัากสถุาบันี้การศึกษามาประกบช่วยดัูกระบวนี้การวิจััยให้สามารถุดัำาเนี้ินี้ไดั้อย่างราบร่�นี้ แต่ส่วนี้นี้ี�ยังข่าดัการ

ประชาสัมพัื่นี้ธ์ุทำาให้ไม่ทราบและส่วนี้ใหญ่ี่ไม่สามารถุเข่้าถึุงได้ั ในี้ส่วนี้สถุาบันี้การศึกษาบางแห่งก็มีการพัื่ฒนี้าความร่วมม่อกับแหล่ง

ฝึีกงานี้ในี้ทักษะดั้านี้นี้ี� และคาดัว่าจัะมีการต่อยอดัพื่ัฒนี้าความร่วมม่อมากข่ึ�นี้ในี้อนี้าคต

การพัิฒนาพิฤติกรรมด�านการสอน 

อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกจัะได้ัรับการอบรมดั้านี้การสอนี้บ้างซัึ�งจััดัโดัยสถุาบันี้การศึกษา โดัยแต่ละสถุาบันี้การศึกษาในี้ช่วง

แรกจัะเนี้้นี้เนี้่�อหาการอบรมที�เข้่าไปแก้ไข่ปัญี่หาที�พื่บ เช่นี้ การประเมินี้นี้ักศึกษา อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกข่าดัการเข่้าใจัหลักเกณ์ฑิ์

การประเมินี้นี้ักศึกษา ในี้ปัจัจัุบันี้ทางสภากายภาพื่บำาบัดัร่วมกับสภาสถุาบันี้การศึกษาไดั้พื่ัฒนี้าหลักสูตรเพื่่�อพื่ัฒนี้าอาจัารย์พื่ิเศษ

ทางคลินี้ิกดั้านี้การสอนี้ข่ั�นี้ต้นี้ 14 ชั�วโมง โดัยแบ่งเนี้่�อหาที�สำาคัญี่ออกเป็นี้เร่�องย่อย ๆ ทั�งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และไดั้ดัำาเนี้ินี้

การใหแ้ต่ละสถุาบนัี้ใชเ้ป็นี้แนี้วทางในี้การจัดััพื่ฒันี้าอาจัารย์พื่เิศษทางคลินิี้กข่องตนี้เอง  ซัึ�งโดัยส่วนี้ใหญ่ี่สถุาบนัี้การศกึษาจัะจัดััอบรม

ด้ัานี้การสอนี้แทรกลงไปในี้การอบรมดั้านี้ความรู้ปกติ เพื่ราะหากจััดัการอบรมดั้านี้การสอนี้ข่ึ�นี้มาโดัยเฉพื่าะเลยมักจัะมีผูเ้ข่้าร่วมการ

อบรมที�นี้้อยกว่าที�คาดัหวัง อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินิี้กบางแห่งเม่�อไดั้รับการอบรมก็จัะนี้ำามาถุ่ายทอดัต่อผ่านี้กระบวนี้การจััดัการความ

รู้ (Knowledge Management) ในี้แผนี้ก รวมทั�งอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกเองบางส่วนี้ยังไม่เข่้าใจัว่าการสอนี้ทางคลินิี้กมีทฤษฎีที�ควร

ทราบรวมถุงึสำาคญัี่อยา่งไรถุงึตอ้งเข่า้รบัการอบรม แมแ้ตอ่าจัารยใ์นี้สถุาบันี้การศกึษาเองหากไมเ่คยศกึษาหรอ่เข่า้ใจักระบวนี้การเหลา่

นี้ี�กอ็าจัจัะมีบางส่วนี้ที�ไม่สามารถุมีพื่ฤติกรรมที�พื่งึประสงค์ในี้การสอนี้ทางคลินิี้ก รวมทั�งอาจัจัะมีข่อ้จัำากดััหากต้องไปถุ่ายทอดัตามที�ได้ั

รับภารกิจัให้พื่ัฒนี้าการสอนี้กับอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินิี้ก นี้อกจัากนี้ี�หากอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกไดั้รับการอบรมดั้านี้การสอนี้ครบทุก

เร่�องตามที�กำาหนี้ดัแล้วจัะมีแนี้วทางไปสู่การไดั้รับการรับรองการเป็นี้อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกจัากสภากายภาพื่บำาบัดัต่อไป

การเตรียมความพื่ร้อมการเป็นี้อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิก

เม่�อนัี้กกายภาพื่บำาบดััในี้แหล่งฝึีกงานี้มีประสบการณ์ท์ำางานี้ครบ 2 ป ีจัะสามารถุเป็นี้อาจัารย์พื่เิศษทางคลินี้กิได้ัตามเกณ์ฑ์ิข่อง

สภากายภาพื่บำาบดัั สำาหรบัการเตรียมความพื่ร้อมส่วนี้ใหญ่ี่ไม่มแีบบแผนี้ที�ชดััเจันี้ บางที�ใชว้ธีิุการเตรียมโดัยให้มสีว่นี้ร่วมในี้กิจักรรมนี้ำา

เสนี้อรายงานี้ผูป้�วยข่องนัี้กศึกษาหรอ่การนี้ำาเสนี้องานี้วิจัยั ส่วนี้ใหญ่ี่เม่�อเป็นี้อาจัารย์พื่เิศษทางคลินี้กิก็ใชว้ธิุกีารสอนี้ทางคินี้กิโดัยเลียนี้

แบบจัากรุน่ี้พื่ี�หรอ่ประสบการณ์ใ์นี้อดัตีสมยัที�เคยไดัร้บัการฝีกึงานี้ทางคลนิี้กิ เพื่ราะประสบการณ์ท์ี�ทำางานี้หลัก คอ่ การดัแูลผูป้�วยดัว้ย
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กระบวนี้การทางกายภาพื่บำาบดััตามมารตรฐานี้วชิาชพีื่ซัึ�งถุอ่วา่มีความรูท้ี�เพื่ยีงพื่อ แตใ่นี้สว่นี้การสอนี้นี้ั�นี้ยังถุอ่วา่ไม่มปีระสบการณ์ ์จังึ

ควรมีแนี้วทางการเตรียมความพื่ร้อมที�ชัดัเจันี้ให้กับอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกก่อนี้รับนี้ักศึกษาฝีึกงานี้จัริง 

การฝั่ึกปีฏิิบััติงานทางคลินิก

อาจัารยจ์ัากสถุาบันี้การศกึษามกีารเตรยีมความพื่รอ้มข่องนี้กัศึกษาใหค้รอบคลุมทกุมติ ิบางแหง่มีการประเมนิี้ความพื่รอ้มทาง

ด้ัานี้จัิตใจัร่วมดั้วย ก่อนี้ที�จัะเข้่ารับการฝีึกงานี้ทางคลินี้ิกจัริง ข่้อมูลส่วนี้ที�สำาคัญี่สถุาบันี้จัะมีการแจั้งให้อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกทราบ 

และมีเอกสารชี�แจังให้กับอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกโดัยละเอียดัก่อนี้ฝึีกงานี้ทางคลินี้ิก ซัึ�งพื่บว่ามีทั�งที�ศึกษาและไม่ศึกษาเอกสารเหล่า

นี้ี� แหล่งฝีึกงานี้ที�ทางสถุาบันี้การศึกษาส่งนี้ักศึกษาก็จัะพื่ัฒนี้าไปในี้แต่ละระบบโดัยคำานี้ึงถุึงความยากง่ายข่องการดัูแล ความซัับซั้อนี้

ในี้มิตติา่ง ๆ  รวมทั�งส่งเสริมให้ได้ัรบัการฝึีกในี้ชุมชนี้ด้ัวย ปญัี่หาที�พื่บระหว่างการฝึีกงานี้ส่วนี้มากเป็นี้เร่�องปัจัเจักบุคคลไม่เกี�ยวข้่องกับ

แหล่งฝีึกงานี้ เช่นี้ การคุกคาม การใช้อารมณ์์ ความไม่ย่ดัหยุ่นี้ เป็นี้ต้นี้ ทางสถุาบันี้การศึกษาใช้กระบวนี้การนี้ิเทศนี้์เป็นี้ส่วนี้ที�สำาคัญี่

ช่วงนี้ักศึกษาลงฝีึกงานี้ทางคลินิี้ก เพื่ราะทำาให้เข่้าไปดัูแลรวมทั�งสอบถุามและทราบปัญี่หาที�อาจัจัะเกิดัข่ึ�นี้ แต่ดั้วยทรัพื่ยากรที�มีอย่าง

จัำากัดัทั�งบุคลากร เวลา งบประมาณ์ ทำาให้ไม่สามารถุไปนี้ิเทศนี้์ไดั้ครบทุกแหล่งฝีึกงานี้ จัึงต้องอาศัยรูปแบบการโทรสอบถุาม หร่อรูป

แบบออนี้ไลนี้ร่์วมมากข่ึ�นี้ เม่�อจับกระบวนี้การฝีกึงานี้ทางคลนิี้กิแล้ว อาจัารยพ์ื่เิศษทางคลนิี้กิจัะไดัร้บัการประเมนิี้และการใหข้่อ้มลูจัาก

นี้กัศกึษา หากพื่บวา่มปีญัี่หากจ็ัะใหข้่อ้มลูกลบัไปยงัแหลง่ฝีกึงานี้รวมถุงึสถุาบนัี้การศกึษาเองกจ็ัะประสานี้งานี้เพื่่�อพื่ดูัคยุแนี้วทางการ

แกป้ญัี่หาดังักลา่ว แตห่ากไดัร้บัการประเมนิี้จัากนี้กัศกึษาและยงัพื่บปญัี่หาเดัมิทางสถุาบนัี้การศกึษาจัะเลี�ยงการสง่ฝีกึงานี้กบัอาจัารย์

พื่ิเศษท่านี้นี้ั�นี้ ซัึ�งสิ�งสำาคัญี่ข่องอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิก ค่อ ต้องมีจัิตวิญี่ญี่าณ์ความเป็นี้ครู ความรู้สึกข่องการเป็นี้ผู้ให้ การเป็นี้แบบ

อย่างที�ดัีให้กับนี้ักศึกษา เพื่ราะพื่บว่า หากนัี้กศึกษาไปเจัอการฝีึกงานี้ทางคลินิี้กที�อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกมีพื่ฤติกรรมเชิงลบก็จัะไม่

เกิดัการเรียนี้รู้ไดั้อย่างเต็มที�รวมทั�งบางกรณ์ีข่อย้ายหร่อยุติการฝึีกงานี้ทางคลินี้ิกจันี้ไปถุึงการออกนี้อกวิชาชีพื่ ดัังนี้ั�นี้หากระหว่างการ

ฝึีกงานี้อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกและนัี้กศึกษามีความสัมพื่ันี้ธุ์อันี้ดีัก็จัะทำาให้การฝีึกงานี้นี้ั�นี้ราบร่�นี้และเกิดักระบวนี้การเรียนี้รู้ที�ดัี

7. อภิปีรายผู้ล
การพิัฒนาด�านสมรรถุนะ 

สมรรถุนี้ะดั้านี้ความรู้และทักษะทางวิชาชีพื่โดัยภาพื่รวมอยู่ในี้ระดัับมากที�สุดั และส่งผลต่อประสิทธุิผลการสอนี้ทางคลินี้ิก 

เนี้่�องจัากเป็นี้ทักษะที�สำาคัญี่ในี้การประกอบวิชาชีพื่กายภาพื่บำาบัดั ซัึ�งต้องนี้ำาความรู้และทักษะเหล่านีี้�มาถุ่ายทอดัต่อให้กับนี้ักศึกษา

กายภาพื่บำาบดััที�เข้่ารับการฝึีกงานี้ทางคลินี้กิ โดัยสภากายภาพื่บำาบัดัให้ความสำาคัญี่กำาหนี้ดัเป็นี้เกณ์ฑ์ิในี้การเก็บคะแนี้นี้การศึกษาต่อ

เนี้่�องเพื่่�อต่อใบอนีุ้ญี่าตประกอบวิชาชีพื่กายภาพื่บำาบัดัทุกรอบ 5 ปี สอดัคล้องกับการศึกษาข่อง Kimberly CF. et al. (2019) และ 

Nazari R. & Mohammadi E. (2015)  พื่บว่า ความรู้และทักษะทางคลินี้ิกเป็นี้ปัจัจััยทีส่งผลต่อความสำาเร็จั และ Ghobad R. (2022) 

พื่บว่า ระดัับความรู้ความสามารถุข่องอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินิี้กเป็นี้ส่วนี้หนี้ึ�งที�กระตุ้นี้การเรียนี้รู้ต่อนัี้กศึกษา เพื่ราะหากอาจัารย์พื่ิเศษ

ทางคลนิี้กิมสีมรรถุนี้ะทางคลนิิี้กที�ตำ�าจัะสง่ผลใหม้คีวามเปน็ี้นี้ามธุรรม ข่าดัความรูค้วามสามารถุทางดัา้นี้ทฤษฎ ีข่าดัประสบการณ์ท์าง

คลนิี้กิที�เพีื่ยงพื่อ ไม่สนี้ใจัตอ่เป้าหมายและความต้องการการเรยีนี้รูใ้นี้การฝึีกงานี้ สนี้ใจัตอ่งานี้ทักษะที�เป็นี้งานี้ประจัำา ไม่พื่ฒันี้าตนี้เอง

และการเรียนี้รู้ (Amir S. et al., 2019)

สมรรถุนี้ะดั้านี้ภาวะผู้นี้ำาเป็นี้อีกปัจัจััยที�ส่งผลต่อประสิทธุิผลการสอนี้ทางคลินี้ิก Ghobad R. (2022) พื่บว่า ภาวะผู้นี้ำาข่อง

อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินิี้กเป็นี้ตัวกระตุ้นี้การเรียนี้รู้ข่องนัี้กศึกษา สำาหรับการพัื่ฒนี้าทักษะด้ัานี้นีี้�ข่ึ�นี้อยู่กับหน่ี้วยงานี้ที�ทำางานี้เป็นี้หลัก

ว่ามีการวิเคราะห์และจััดัทำาแผนี้หร่อมีหนี้่วยงานี้รับผิดัชอบภายในี้หร่อไม่ นี้อกเหน่ี้�อจัากนีี้�การฝึีกงานี้ทางคลินี้ิกหากข่าดัภาวะผู้นี้ำา

โดัยไม่สามารถุมีสัมพื่ันี้ธุ์ที�ดัีระหว่างอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกและนี้ักศึกษามักจัะทำาให้เกิดัปัญี่หาข่ึ�นี้ระหว่างการฝีึกงานี้ทางคลินี้ิก 

Helberget LK. et al. (2021) พื่บว่า ความสัมพื่ันี้ธ์ุระหว่างนี้ักศึกษาและอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกต้องมีการส่�อสารเข่้าใจักันี้จัะทำาให้
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นี้ักศึกษาเกิดัการเรียนี้รู้ที�ดัี และนี้ักศึกษาสามารถุที�จัะติดัต่อหร่อข่อความช่วยเหลอ่ไดั้หากเกิดัปัญี่หาระหว่างฝีึกปฏิบัติงานี้ทางคลินี้ิก

ซัึ�งหากมีการข่อความช่วยเหล่อกลับมาที�อาจัารย์ทางสถุาบันี้แสดังถุึงความสัมพื่ันี้ธ์ุที�อาจัจัะไม่ค่อยดัีกับอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิก ในี้

ทางกลับกันี้หากความสัมพื่ันี้ธุ์กับอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกไปในี้ทิศทางที�ดัี นี้ักศึกษามักจัะมีการติดัต่อกลับมาทางสถุาบันี้ที�นี้้อยดั้วย 

สอดัคล้องกับ Collier AD. (2017) พื่บว่า การพื่ัฒนี้าความสัมพื่ันี้พื่ันี้ธุ์ระหว่างบุคคลจัะเป็นี้ทักษะที�สำาคัญี่ในี้การเป็นี้อาจัารย์พื่ิเศษ

ทางคลินี้ิกที�มีประสิทธิุผลที�ดัี

การพื่ัฒนี้าสมรรถุนี้ะดั้านี้ต่าง ๆ ไม่ว่าจัะเป็นี้ความรู้และทักษะทางวิชาชีพื่ หร่อภาวะผู้นี้ำาจัะเห็นี้ไดั้ว่าข่ึ�นี้อยู่กับการให้ความ

สำาคญัี่รวมถุงึการมีแผนี้การพื่ฒันี้าสมรรถุนี้ะเปน็ี้เร่�องที�สำาคัญี่ที�ตอ้งอาศัยบทบาทข่องหวัหนี้า้งานี้ในี้การกำาหนี้ดัแนี้วทางและสมรรถุนี้ะ

ที�ตอ้งได้ัรบัการพัื่ฒนี้า  สริวิดีั ชเูชิดั (2565) พื่บว่า การพัื่ฒนี้าสมรรถุนี้ะข่องบุคลากรภายในี้องค์การเป็นี้สิ�งที�องค์กรควรให้ความสำาคญัี่ 

เพื่่�อใหส้ามารถุผลกัดันัี้องคก์ารใหส้ามารถุบรรลตุามเปา้หมายที�กำาหนี้ดัและใชท้รพัื่ยากรที�มอียูอ่ยา่งคุม้ค่าและมปีระสิทธิุภาพื่มากยิ�งข่ึ�นี้ 

สามารถุพื่ัฒนี้าไดั้หลายรูปแบบ เช่นี้ การฝีึกอบรม การศึกษาต่อทั�งในี้ประเทศและต่างประเทศ การเปลี�ยนี้งานี้ที�รับผิดัชอบ การสอนี้

งานี้ การทำางานี้ที�มคีวามทา้ทายมากข่ึ�นี้ เปน็ี้ต้นี้ ซัึ�งแนี้วทางพื่ฒันี้าสมรรถุนี้ะเหลา่นี้ั�นี้จัะสง่ผลใหบ้คุลากรสามารถุปฏบิตังิานี้ไดัอ้ยา่งมี

ประสิทธิุภาพื่มากยิ�งข่ึ�นี้ นี้อกจัากนี้ั�นี้องค์การยังนี้ำาประสิทธิุภาพื่มาใช้เป็นี้เกณ์ฑ์ิในี้ประเมินี้ผลการปฏิบตังิานี้ข่องบุคลากรภายในี้องค์กร

การพัิฒนาพิฤติกรรมด�านการสอน

พื่ฤติกรรมการดั้านี้การสอนี้ทางคลินิี้กมีความสำาคัญี่ต่อประสิทธิุผลการสอนี้ทางคลินี้ิกสอดัคล้องกับ Kimberly CF et 

al. (2019) และ Nazari R. & Mohammadi E. (2015) พื่บว่า ทักษะการสอนี้ส่งผลต่อปัจัจััยความสำาเร็จัในี้การฝีึกงานี้ทางคลินี้ิก 

หลักสูตรการสอนี้ต้องมีหลายหมวดัที�สำาคัญี่ จัากการศึกษายังพื่บว่าช่วงระหว่างการสอนี้ทางคลินี้ิก ถุ่อว่ามีส่วนี้สำาคัญี่มากที�สุดั 

สอดัคล้องกับ Mukherjee S. & Guha K. (2022) เสนี้อว่า อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกควรให้นี้ักศึกษาเผชิญี่กับสถุานี้การณ์์ต่าง ๆ 

ที�เกิดัข่ึ�นี้ทางคลินี้ิกดั้วยตนี้เองโดัยคอยให้การกำากับดัูแลไม่มากจันี้เกินี้ไป ให้นี้ักศึกษาแสดังความคิดัเห็นี้ตามหลักฐานี้เชิงประจัักษ์

มากกว่าการสอนี้แบบบอกทุกอย่าง ควรหาเทคนิี้คการสอนี้เพื่่�อกระตุ้นี้ให้นัี้กศึกษาเกิดัตวามสามารถุในี้การเรียนี้รู้ ควรมีการอธุิบาย

ถึุงเป้าหมายและภารกิจัข่องการฝีึกทางคลินี้ิกนี้ั�นี้ ควรให้นัี้กศึกษาไดั้พื่บกับความหลากหลายในี้การฝีึกจัะทำาให้เกิดัการเรียนี้รู้ใหม่ 

ๆ ที�สำาคัญี่ ค่อ ควรสร้างความมั�นี้ใจัและกระตุ้นี้ให้นี้ักศึกษาสำาเร็จัไดั้ตามเป้าหมายที�กำาหนี้ดัไว้  Akram AS. et al. (2018) อาจัารย์

พื่ิเศษทางคลินี้ิกเป็นี้ส่วนี้สำาคัญี่ในี้การพื่ัฒนี้ากระบวนี้การเรียนี้รู้ข่องนี้ักศึกษา โดัยปัจัจััยที�สำาคัญี่ ค่อ การสร้างสิ�งแวดัล้อมหร่อ

บรรยากาศเชิงบวกต่อการเรียนี้รู้ ดัังนี้ั�นี้ทางสถุาบันี้การศึกษาเองควรให้ความสำาคัญี่กับอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกถุึงรูปแบบหนี้้าที�

การสอนี้รวมถุึงมีกลยุทธุในี้การพื่ัฒนี้าให้ดัียิ�งข่ึ�นี้ดั้วย Aziz K. et al.(2018) พื่บว่า นี้ักศึกษาจัะเกิดัการเรียนี้รู้และมีประสิทธุิผล

ผ่านี้การมีสิ�งแวดัล้อมในี้การสอนี้ที�นัี้กศึกษาไม่กดัดัันี้จันี้เกินี้ไปและตรงตามกับความต้องการ นี้ักศึกษาไดั้รับอิสระทางความคิดัในี้

การดัูแลจััดัการกับปัญี่หาข่องผู้ป�วยและไดั้รับข่้อเสนี้อแนี้ะที�เหมาะสมจัากอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิก ซัึ�งกระบวนี้การสะท้อนี้ความ

คิดัเป็นี้สิ�งที�สำาคัญี่ที�อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินิี้กต้องกระตุ้นี้ให้นี้ักศึกษาทำาและให้เข่ารู้จัักการประเมินี้ตนี้เองเพื่่�อปรับปรุงจัุดัอ่อนี้

และพื่ัฒนี้าจัุดัแข่็งต่อไปโดัยอาจัผ่านี้การพืู่ดัคุยกลุ่มย่อย Soroush A. et al. (2021) พื่บว่า การสร้างแรงจูังใจัภายในี้ซัึงอาจัารย์

พื่ิเศษทางคลินี้ิกจัะสร้างการเรียนี้รู้ให้กับนี้ักศึกษาดั้วยความสนีุ้ก เปิดัโอกาสให้กับนี้ักศึกษาในี้การแสดังบทบาท D’Costa MP. 

& Swarnadas GS. (2016) ศึกษาถุึงการรับรู้ข่องนี้ักศึกษาในี้เร่�องทักษะการสอนี้ทางคลินี้ิกและพื่ฤติกรรมดั้านี้การสอนี้ที�มีผลต่อ

การเรียนี้รู้ พื่บว่า ทักษะการสอนี้ที�มีผลมาก ประกอบดั้วย การกระตุ้นี้ให้มีความร่วมม่อที�ดัีกับทีมสหสาข่าวิชาชีพื่ ให้ข่้อมูลย้อนี้

กลับกับนี้ักศึกษาถุึงประสิทธิุภาพื่การปฏิบัติงานี้ กระตุ้นี้ให้เกิดัการเรียนี้รู้จัากทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ แจั้งวัตถุุประสงค์พื่ร้อมทั�งตั�ง

เป้าหมายในี้การฝีึกปฏิบัติงานี้ มีการแสดังความรู้และทักษะทางวิชาชีพื่ระหว่างการฝีึก มีการมอบหมายงานี้เพื่่�อพื่ัฒนี้าทักษะต่าง 

ๆ ให้ดัียิ�งข่ึ�นี้ ให้โอกาสในี้การฝีึกและลงม่อปฏิบัติจัริง คอยติดัตามสังเกตุทักษะทางคลินี้ิกข่องนี้ักศึกษาอย่างสมำ�าเสมอ สำาหรับ

ดั้านี้พื่ฤติกรรมการสอนี้ที�สำาคัญี่ ประกอบดั้วย เปิดัโอกาสให้นี้ักศึกษาแสดังความคิดัเห็นี้ มีเวลาว่างให้กับนี้ักศึกษา  เปิดัโอกาสให้
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นี้ักศึกษาปฏิบัติงานี้ดั้วยตนี้เอง มีปฏิสัมพื่ันี้ธุ์ที�ดัีเชิงบวกกับนี้ักศึกษา เป็นี้แบบอย่างที�ดัี มีความมั�นี้ใจัในี้ตนี้เอง เป็นี้ผู้ฟุ่ังที�ดัี รวม

ถึุงมีการควบคุมนี้ักศึกษาที�ดัีและเป็นี้ระบบ Wafaa Gmeel MA. (2012) พื่บว่า คุณ์ลักษณ์ะข่องการมีพื่ฤติกรรมดั้านี้การสอนี้ที�

มีประสิทธุิผลที�สำาคัญี่ประกอบดั้วย อยู่ดั้วยกับนี้ักศึกษาในี้การฝีึกปฏิบัติงานี้เสมอ ถุามคำาถุามที�เกี�ยวข่้องกับการฝีึกทางคลินี้ิก มี

ประสบการณ์์การฝีึกปฏิบัติงานี้มาก่อนี้หนี้้า ให้ข่้อมูลที�สำาคัญี่ในี้การฝีึกปฏิบัติงานี้ทางคิลินี้ิกกับนี้ักศึกษา มีการสาธุิตให้ดัูในี้ทางสิ�งที�

เฉพื่าะต่อการฝีึก ให้งานี้เพื่ิ�มเติมที�สัมพัื่นี้ธุ์กับวัตถุุประสงค์ข่องการฝีึกปฏิบัติ มีการประเมินี้อย่างต่อเน่ี้�องอย่างสมำ�าเสมอ เปิดัโอกาส

ให้นัี้กศึกษาไดั้ฝีึกทักษะ นี้อกเหนี้่อจัากนี้ั�นี้ ค่อ ให้ความเคารพื่ซัึ�งกันี้และกันี้ ให้ความเช่�อมั�นี้และทำาให้นัี้กศึกษารู้สึกถึุงความสำาเร็จั 

ผูท้ี�เคยไดัร้บัการอบรมด้ัานี้การสอนี้ พื่บวา่ มรีอ้ยละ 57.5 ซัึ�งถุอ่วา่ยงันี้อ้ยทั�งที�ทกุสถุาบนัี้พื่ยายามจัดััการอบรมด้ัานี้การสอนี้

มาเร่�อย ๆ ให้กับอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิก อาจัเป็นี้เพื่ราะข่าดัความเข่้าใจัถึุงความสำาคัญี่ว่าทำาไมต้องเรียนี้รู้การสอนี้ทางคลินี้ิก การ

พื่ัฒนี้าหลักสูตรการสอนี้จึังเป็นี้เร่�องที�สำาคัญี่สอดัคล้องกับ Barlow SJ. et al. (2022) พื่บว่า เม่�อให้การอบรมการเป็นี้อาจัารย์พื่ิเศษ

ทางคลนิี้กิ เข่า้ใจัถุงึบทบาทหนี้า้ที� การเตรยีมความพื่รอ้ม และเทคนี้คิการสอนี้นี้กัศกึษาจัะทำาใหเ้กดิัการพื่ฒันี้าประสทิธุผิลข่องอาจัารย์

พื่เิศษทางคลนิี้กิ Ghobad R. (2022) เสนี้อวา่ สถุาบนัี้ตอ้งมกีารเพื่ิ�มเตมิหวัข่อ้การสอนี้และวธิุกีารสอนี้ที�มีประสทิธุภิาพื่เพื่่�อใหอ้าจัารย์

พื่ิเศษทางคลินี้ิกไดั้มีเคร่�องม่อในี้การนี้ำาไปใช้เพื่ิ�มเติม หร่อควรจััดัให้มีสถุาบันี้กลางในี้การรับผิดัชอบจััดัการอบรมและเรียนี้รู้ในี้ส่วนี้นี้ี�

เพื่ิ�มเติมดั้วย ปัจัจัุบันี้มีการพื่ัฒนี้าหลักสูตรพื่ัฒนี้าอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกเป็นี้กลไกที�สำาคัญี่ที�จัะทำาให้เกิดัมาตรฐานี้นีี้� โดัยความร่วม

มอ่ข่องสภาสถุาบนัี้การศกึษากายภาพื่บำาบดััและสภากายภาพื่บำาบดัั นี้อกจัากนี้ี�ตอ้งสามารถุตอ่ยอดัอยา่งเปน็ี้ลำาดับัข่ั�นี้ เพื่่�อให้อาจัารย์

พื่เิศษทางคลินี้กิไดัร้บัสิทธิุประโยชน์ี้ตา่ง ๆ  และกระตุน้ี้เชงิบวกให้อยากเป็นี้อาจัารย์พื่เิศษทางคลินี้กิรวมถึุงมีความภาคภูมใิจัตอ่หนี้า้ที�นี้ี�

การฝั่ึกปีฏิิบััติงานทางคลินิก

แหล่งฝีึกงานี้ที�ทางสถุาบันี้การศึกษาส่งนี้ักศึกษาไปสอดัคล้องกับ Wijbenga MH. et al. (2019) แนี้ะนี้ำาให้มีความหลาก

หลายข่องสถุานี้ที�ฝีึกปฏิบัติงานี้ หากนี้ักศึกษาไดั้เรียนี้รู้คนี้ไข่้ที�มีความหลากหลายก็จัะทำาให้มีการเรียนี้รู้ที�ดัีไดั้ประสบการณ์์ที�มาก

ข่ึ�นี้ นี้อกจัากนี้ั�นี้อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกที�ข่าดัการให้กำาลังและไม่ตอบคำาถุามกับนี้ักศึกษาเม่�อเกิดัข่้อสงสัยโดัยมีการตั�งคำาถุามกลับ

มักจัะกระตุ้นี้ในี้นัี้กศึกษาเกิดัความเครียดั และไม่รู้ว่าสิ�งที�ตนี้เองทำาถุูกต้องหร่อไม่จัะนี้ำาไปสู่การเรียนี้รู้ที�ไม่ก้าวหนี้้า ปัญี่หาที�พื่บ

ระหว่างการฝีึกงานี้ส่วนี้มากเป็นี้เร่�องปัจัเจักบุคคลไม่เกี�ยวข่้องกับแหล่งฝีึกงานี้ เช่นี้ การคุกคาม การใช้อารมณ์์ ความไม่ย่ดัหยุ่นี้ 

เป็นี้ต้นี้ ทางสถุาบันี้การศึกษาใช้กระบวนี้การนี้ิเทศนี้์เป็นี้ส่วนี้ที�สำาคัญี่ช่วงนี้ักศึกษาลงฝีึกงานี้ทางคลินี้ิก เพื่ราะทำาให้เข่้าไปดัูแล

รวมทั�งสอบถุามและทราบปัญี่หาที�อาจัจัะเกิดัข่ึ�นี้ สอดัคล้องกับ Amir S. et al. (2019) ไดั้อธุิบายคุณ์ลักษณ์ะข่องอาจัารย์พื่ิเศษ

ทางคลินี้ิกที�ส่งผลต่อการยับยั�งการเรียนี้รู้ข่องนี้ักศึกษา ไดั้แก่ มีความเผดั็จัการ ไม่รับฟุ่ังความคิดัข่องผู้อ่�นี้ยึดัถุ่อตนี้เองเป็นี้ที�ตั�ง ว่า

กล่าวนี้ักศึกษาต่อหนี้้าผู้อ่�นี้ สร้างความหวาดักลัวให้แก่นี้ักศึกษา ลดัโอกาสการเรียนี้รู้ประสบการณ์์ทางคลินี้ิก และ Ghobad R. 

(2022) พื่บว่า การเป็นี้แบบอย่าง (Role model) เป็นี้สิ�งที�สำาคัญี่โดัยเฉพื่าะดั้านี้คุณ์ธุรรมจัริยธุรรมและต้องกระตุ้นี้ให้นัี้กศึกษา

ทราบถุึงจัุดัแข่็งและจัุดัอ่อนี้ข่องตนี้เองดั้วย

8. องค์ความร้�ท่่ได�รับั
การพัื่ฒนี้าสมรรถุนี้ะและพื่ฤติกรรมด้ัานี้การสอนี้ต้องอาศัยความร่วมม่อทั�งจัากหน่ี้วยงานี้ต้นี้สังกัดัข่องอาจัารย์พื่ิเศษทาง

คลินี้ิก องค์กรวิชาชีพื่ รวมทั�งสถุาบันี้การศึกษาเพื่่�อให้มีแนี้วทางการควบคุมการฝีึกปฏิบัติงานี้ทางคลินี้ิกที�เหมาะสมและไดั้มาตรฐานี้ 

นี้อกจัากนี้ี�ยุคสมัยที�เปลี�ยนี้แปลงไปนี้ักศึกษาจัะมีแนี้วทางการเรียนี้รู้รวมถุึงการแสดังออกดั้านี้พื่ฤติกรรมรวมทั�งวิธุีคิดัที�เปลี�ยนี้แปลง

ไปจัากอดีัต อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกต้องเห็นี้ความสำาคัญี่ข่องการพัื่ฒนี้าเพื่่�อเป็นี้อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกในี้การถุ่ายทอดัให้กับ

นี้ักศึกษาไดั้ออกมาเป็นี้นัี้กกายภาพื่บำาบัดัที�ดัีและมีความภูมิใจัในี้วิชาชีพื่ หลักสูตรพื่ัฒนี้าอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินิี้กเป็นี้กลไกที�สำาคัญี่

ที�จัะทำาให้เกิดัมาตรฐานี้นี้ี�และควรสามารถุต่อยอดัอย่างเป็นี้ลำาดัับข่ั�นี้เพื่่�อให้อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกไดั้รับสิทธุิประโยชนี้์ต่าง ๆ  รวม
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ทั�งมีกลไกที�สามารถุพื่ัฒนี้าต่อยอดัเป็นี้ผู้เชี�ยวชาญี่ตามแนี้วทางที�สภากายภาพื่บำาบัดักำาหนี้ดัไว้ อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกที�รักในี้การ

ถุ่ายทอดัจัะมีความภาคภูมิใจัในี้ฐานี้ะข่องอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกรวมทั�งการไดั้รับการรับรองจัากสภากายภาพื่บำาบัดั นี้อกจัากนีี้�

สภาสถุาบันี้การศึกษาเองก็พื่ยายามผลักดัันี้กิจักรรมต่าง ๆ ที�จัะสร้างความภาคภูมิใจัและเพื่ิ�มเติมคุณ์ค่าให้กับอาจัารย์พื่ิเศษทาง

คลินี้ิกเพื่ิ�มข่ึ�นี้ดั้วย

9.ข�อเสนอแนะ
1. ข�อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่�

1. จััดัทำานี้โยบายโดัยมีรายละเอียดัเพื่ิ�มเกณ์ฑ์ิการเป็นี้อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกกายภาพื่บำาบัดันี้อกจัากเง่�อนี้ไข่ประสบการณ์์

ทำางานี้ 2 ปี ควรมีทักษะดั้านี้การสอนี้ทางคลินิี้กโดัยผ่านี้การอบรมหลักสูตรพื่ัฒนี้าอาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกข่ั�นี้ต้นี้ข่องสภาสถุาบันี้การ

ศึกษา โดัยกำาหนี้ดัตัวชี�วัดัภายในี้ 4 ปี อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกต้องไดั้รับรองจัากสภากายภาพื่บำาบัดัทุกคนี้ถุึงคุมฝึีกงานี้ทางคลินิี้กไดั้ 

และสรา้งฐานี้ข่อ้มลูที�สำาคญัี่ข่องอาจัารยพ์ื่เิศษทางคลนิี้กิทกุสถุาบนัี้การศกึษารวมกนัี้ เช่�อมโยงกบัทะเบยีนี้ใบอนี้ญุี่าตประกอบวชิาชพีื่

กายภาพื่บำาบดัั ใบรับรองการเปน็ี้อาจัารย์พื่เิศษทางคลินี้กิข่ั�นี้ต้นี้ รวมถุงึพื่ฒันี้าคูม่อ่การเปน็ี้อาจัารยพ์ื่เิศษทางคลินี้กิเพื่่�อเข่า้ใจัข่อบเข่ต 

บทบาทหนี้้าที� และวิธีุการที�สำาคัญี่ทางลินี้ิก โดัยอาจัเพื่ิ�มช่องทางการเรียนี้รู้หลักสูตรไดั้ดั้วยตนี้เองเม่�อสะดัวก เช่นี้ ระบบ E-Learning 

ในี้เวปไซัต์สภากายภาพื่บำาบัดั

2. สร้างสทิธุปิระโยชนี้เ์พื่่�อกระตุน้ี้เชิงบวกใหอ้าจัารยพ์ื่เิศษโดัยความรวมมอ่ข่องสถุาบนัี้การศึกษาและองคก์รวชิาชีพื่ รวมทั�ง

การพื่ัฒนี้าความร่วมม่อในี้งานี้วิจััย นี้อกจัากนี้ั�นี้ทำาเส้นี้ทางพื่ัฒนี้าให้อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกไดั้รับอนีุ้มัติบัตรเป็นี้ผู้เชี�ยวชาญี่เฉพื่าะ

สาข่า รวมทั�งการสร้างคอร์สอบรมพื่ัฒนี้าทักษะดั้านี้ภาวะผู้นี้ำา คอร์สระเบียบวิธุีวิจััยและแนี้วทางการพื่ัฒนี้าการวิจััยให้กับอาจัารย์

พื่ิเศษทางคลินี้ิก

3. สร้างระบบการตรวจัประเมินี้คุณ์ภาพื่อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินิี้กโดัยจััดัตั�งอนีุ้กรรมการดั้านี้การตรวจัสอบคุณ์ภาพื่อาจัารย์

พื่เิศษทางคลนิี้กิเพื่่�อพื่ฒันี้าเปน็ี้อาจัารยพ์ื่เิศษทางคลนิิี้กข่ั�นี้สงู เพื่่�อพัื่ฒนี้าเปน็ี้วทิยากรอบรมในี้หลักสตูรพื่ฒันี้าอาจัารยพ์ื่เิศษทางคลนิี้กิ

รวมถุึงเป็นี้ผู้ตรวจัสอบคุณ์ภาพื่อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินี้ิกเป็นี้เคร่อข่่ายเข่ตสุข่ภาพื่รายภาค

2. ข�อเสนอแนะการวิจัยครั�งต่อไปี

1. ศกึษาผลการพัื่ฒนี้าอาจัารย์พื่เิศษทางคลินี้กิกายภาพื่บำาบดััหลักจัากที�มกีารปรับใช้หลักสูตรพัื่ฒนี้าอาจัารย์พื่เิศษทางคลินิี้ก 

รวมทั�งศึกษาความเป็นี้ไปไดั้ข่องสิทธุิประโยชน์ี้หร่อลำาดัับข่ั�นี้บันี้ไดัการเป็นี้อาจัารย์พื่ิเศษทางคลินิี้ก 

2. ศกึษาถุงึการเปลี�ยนี้แปลงในี้มติติา่ง ๆ  ข่องนี้กัศึกษาที�จัะมีผลตอ่การฝีกึงานี้ทางคลนิี้กิ เชน่ี้ ยคุสมยัรุน่ี้ใหม ่ภาวะดัา้นี้จัติใจั

และการปรับตัว เป็นี้ต้นี้ รวมถุึงปัจัจััยดั้านี้อ่�นี้ ๆ เพื่ิ�มเติมที�จัะส่งผลต่อประสิทธุิผลการสอนี้ทางคลินี้ิก
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บัทคัดย่อ
การวิจััยครั�งนี้ี�มีวัตถุุประสงค์เพื่่�อ 1. ศึกษาปัญี่หาการจััดัจัำาหนี้่ายเสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อจัังหวัดัเพื่ชรชรบูรณ์์ 2. เพื่่�อ

ศึกษาปัจัจััยการจััดัจัำาหนี้่ายเสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ 3. เพื่่�อวิเคราะห์ส่วนี้ประสมทางการตลาดัการจััดัจัำาหนี้่าย

เสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์โดัยใช้แบบสอบถุามเป็นี้เคร่�องม่อในี้การเก็บรวบรวมข่้อมูลจัากกลุ่มตัวอย่าง จัำานี้วนี้ 

400 ชุดั สถิุติที�ใช้ในี้การวิเคราะห์ข่้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้ การพื่ยากรณ์์ถุดัถุอยพื่หุคูณ์ (Multiple 

Regression Analysis) 

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า

1. ข่้อมูลส่วนี้บุคคล พื่บว่า ส่วนี้มากเป็นี้เพื่ศหญี่ิง มีอายุ 30 – 39 ปี การศึกษาระดัับมัธุยมศึกษาตอนี้ปลาย/ปวช. อาชีพื่

ลูกจั้างบริษัทเอกชนี้ ส่วนี้มากมีรายไดั้ 20,001 – 30,000 บาท 

2. ปจััจัยัส่วนี้ผสมทางการตลาดั (7Ps) กลยุทธ์ุการจัดััจัำาหน่ี้ายเสาวรส มีระดับัการตัดัสินี้ใจั โดัยภาพื่รวมอยูใ่นี้ระดับัมาก พื่บ

ว่า ดั้านี้ช่องทางการจััดัจัำาหนี้่าย ดั้านี้กระบวนี้การ ดั้านี้ราคา ดั้านี้ส่งเสริมการตลาดั มีดั้านี้บุคลากร ดั้านี้ผลิตภัณ์ฑิ์ และดั้านี้ลักษณ์ะ

ทางกายภาพื่ ตามลำาดัับ

3. ผลวเิคราะหข้์่อมูลการกระจัายสนิี้คา้เสาวรส ในี้อำาเภอเข่าคอ้ จังัหวดััเพื่ชรบรูณ์ ์การกระจัายสนิี้ค้าเสาวรส โดัยภาพื่รวมอยู่

ในี้ระดับัมาก เม่�อพื่จิัารณ์าเปน็ี้รายดัา้นี้ พื่บวา่ หา้งสรรพื่สนิี้ค้า ทางโทรศพัื่ท ์รา้นี้ข่ายข่องที�ระลึกในี้จังัหวดััเพื่ชรบรูณ์ ์ทางอนิี้เทอรเ์นี้ต็ 

1นี้ักศึกษาระดัับปริญี่ญี่าโท หลักสูตรบริหารธุุรกิจัมหาบัณ์ฑิิต สาข่าวิชาบริหารธุุรกิจั คณ์ะวิทยาการจััดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่ชรบูรณ์์
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สถุานี้ีข่นี้ส่งจัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ ศูนี้ย์ผลิตข่องที�ระลึก งานี้แสดังสินี้ค้าในี้จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ ศูนี้ย์จัำาหนี้่ายสินี้ค้าโอทอป และถุนี้นี้คนี้เดัินี้

ในี้จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ ตามลำาดัับ

4. ปัจัจััยส่วนี้ประสมทางการตลาดัการจััดัจัำาหนี้่ายเสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์อย่างมีนี้ัยสำาคัญี่ทางสถิุติ ที�

ระดัับ 0.05 ไดั้แก่ ดั้านี้ผลิตภัณ์ฑิ์ Sig. เท่ากับ .030 ดั้านี้ราคา Sig. เท่ากับ .000 ดั้านี้ช่องทางการจััดัจัำาหน่ี้าย Sig. เท่ากับ .000 ดั้านี้

บุคคล Sig. เท่ากับ .043 ดั้านี้กระบวนี้การ Sig. เท่ากับ .033 ดั้านี้ลักษณ์ะทางกายภาพื่ Sig. เท่ากับ .020 มีผลต่อการจััดัจัำาหนี้่าย

ผลิตภัณ์ฑิ์เสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์

5. การกระจัายสินี้ค้าเสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ อย่างมีนี้ัยสำาคัญี่ทางสถุิติที�ระดัับ 0.05 ไดั้แก่ ศูนี้ย์จัำาหนี้่าย

สินี้ค้าโอทอป Sig. เท่ากับ .000 งานี้แสดังสินี้ค้าในี้จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ Sig. เท่ากับ .000 Sig. เท่ากับ .0001 ทางโทรศัพื่ท์ Sig. เท่ากับ 

.000 ทางอินี้เทอร์เนี้็ต Sig. เท่ากับ .000 ถุนี้นี้คนี้เดัินี้ในี้จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ Sig. เท่ากับ .0001 ห้างสรรพื่สินี้ค้า Sig. เท่ากับ .000 มีผล

ต่อการกระจัายสินี้ค้าเสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์

คำาสำาคัญ: กลยุทธุ์; การจัดััจัำาหน่ี้าย; ผลิตภัณ์ฑิ์

ABSTRACT
The purpose of this research is to study the distribution problem of passion fruit products in Khao Kho 

District, Phetchabun Province. Additionally, the study aimed to investigate the distribution factors and strategies 

of passion fruit products in the same district. The researchers used a questionnaire to collect data from a sam-

ple of 400 sets. The statistical analysis methods used included percentage, mean, standard deviation, statistical 

hypothesis testing, and multiple regression analysis. 

The results of the study indicated that; 

1. the majority of respondents were females aged between 30 and 39 years old. They had attained a 

high school education or vocational training and were employed in private companies, earning mostly between 

20,001 – 30,000 baht.

2. The  Marketing Ingredient Factors (7Ps) Distribution Strategy of Passion Fruit Products had an overall 

high decision-making level. The distribution channels that were ranked highest included process, price, marketing 

promotion, personnel, product, and physical characteristics, respectively. 

3. The distribution of passion fruit products in Khao Kho District, Phetchabun Province, showed an overall 

high level. Specifically, department stores, phone shops, souvenir shops, Phetchabun Bus Terminal, souvenir 

manufacturing center Fairs in Phetchabun Province, OTOP distribution center, and walking streets in Phetchabun 

province were ranked highest.

4. The distribution of passion fruit products in Khao Kho district, Phetchabun province, is influenced by 

various factors, as evidenced by statistical significance levels. Among these factors, product significance has a 

significance level of 0.030, price significance is 0.000, place significance is 0.00, personal significance is 0.04, process 

significance is 0.033, and physical significance is 0.020. 
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5. Additionally,the significance of distribution channels such as the OTOP distribution center, Phetchabun 

expo exhibition, phone calls, internet, Phetchabun walking street, and shopping mall, also play a significant role 

in the distribution of passion fruit products in Khao Kho district, Phetchabun province. The significance level of 

these distribution channels ranges from 0.000 to .0001. Of note, the Phetchabun expo exhibition holds a higher 

level of significance at 0.000, which is equivalent to a significance level of .0001. Similarly, phone calls have a 

significance level of .0001, which is equivalent to a significance level of 0.00. The distribution of passion fruit 

products in Khao Kho district, Phetchabun province, is thus affected by multiple factors, and utilizing effective 

distribution channels can help improve the distribution and sales of passion fruit products in the region.

Keywords: Strategy; Distribution; Products

1. บัทนำา
สำาหรับในี้ประเทศไทยนี้ั�นี้ไดั้นี้ำาเสาวรสเข่้ามาปลูกครั�งแรกในี้ปี พื่.ศ. 2498 โดัยเป็นี้พื่ันี้ธุุ์สีม่วง ต่อมาไดั้มีผู้นี้ำาเข่้ามาปลูกอีก

ในี้อีกหลายพื่่�นี้ที� ทั�งพื่ันี้ธุุ์ผลสีม่วงและผลสีเหล่อง จันี้กระทั�งไดั้มีการปลูกเป็นี้การค้ากันี้ทั�วไป แต่ก็ปลูกเพื่่�อส่งโรงงานี้แปรรูปเท่านี้ั�นี้ 

โดัยมีแหล่งปลูกที�สำาคัญี่ไดั้แก่ จัังหวัดัเชียงใหม่ เชียงราย นี้่านี้ ระยอง ตราดั ปราจัีนี้บุรี บุรีรัมย์ ประจัวบคีรีข่ันี้ธุ์ กาญี่จันี้บุรี ชุมพื่ร 

นี้ราธิุวาสและสุราษฎร์ธุานี้ี เป็นี้ต้นี้ ปัญี่หาในี้การผลิตเสาวรสหวานี้ข่องเกษตรกร พื่บว่า เกษตรกรส่วนี้ใหญี่่มีปัญี่หาเกี�ยวกับการผลิต

เสาวรสอยู่ในี้ ระดัับปานี้กลาง (ร้อยละ 54) โดัยปัญี่หาที�ประสบมากที�สุดั ค่อ โรคแมลงและศัตรูพื่่ชต่าง ๆ  ข่องเสาวรสหวานี้  (ร้อยละ 

86) รองลงมา ไดั้แก่ ไม่สามารถุผลิต/เพื่าะพื่ันี้ธุุเ์องไดั้(ร้อยละ 69) ข่าดัแคลนี้แหล่งนี้ำ�า (ร้อยละ 37) จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ อำาเภอเข่าค้อ มี

เกษตรกรจัำานี้วนี้มากปลูกเสาวรส เนี้่�องจัากเป็นี้ผลไม้ที�นี้ิยมข่องนี้ักท่องเที�ยว สร้างรายไดั้ให้กับเกษตร อีกทั�งลักษณ์ะภูมิประเทศข่อง

อำาเภอเข่าค้อมีความเหมาะสม เป็นี้พื่่ชที�ปลูกง่าย สามารถุปลูกไดั้ทุกฤดัูใช้เวลาในี้การเพื่าะปลูกประมาณ์ 60 วันี้ให้ผลผลิต เนี้่�องจัาก

เสาวรสให้ผลผลิตสูงเม่�ออยู่จัากระดัับนี้ำ�าทะเลประมาณ์ 1,000 เมตร ชอบแดัดัจััดั และนี้ำ�า ไม่ท่วมข่ัง อำาเภอเข่าค้อจัึงเป็นี้แหล่งผลิต

เสาวรสที�มีคุณ์ภาพื่และส่งออกจัำาหนี้่ายทั�วประเทศ พื่บว่า  ปีพื่.ศ. 2559 อำาเภอเข่าค้อ มีผลผลิตเสาวรสที�เก็บเกี�ยวไดั้ 3,413,905 

กิโลกรัม โดัยใช้เนี้่�อที�เพื่าะปลูก จัำานี้วนี้ 3,694 ไร่ มากที�สุดัในี้จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ (สำานี้ักงานี้เกษตรจัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์. 2560) เสาวรส

เป็นี้ผลไม้อุตสาหกรรม ค่อปลูกเพื่่�อนี้ำาผลผลิตไปแปรรูปเป็นี้นี้ำ�าผลไม้เนี้่�องจัากเป็นี้ผลไม้ที�มีนี้ำ�าเป็นี้ส่วนี้ประกอบมาก มีรสเปรี�ยว และ

มีกลิ�นี้หอม แต่ก็สามารถุรับประทานี้ผลสดัได้ั โดัยเฉพื่าะบางพัื่นี้ธุุ์ที�ผลมีรสชาติค่อนี้ข้่างหวานี้ ส่วนี้ผลผลิตที�จัำาหน่ี้ายเพื่่�อบริโภคสดั

นี้ั�นี้ไมใ่ชพั่ื่นี้ธุุส์ำาหรบัรบัประทานี้ผลสดัโดัยตรง แตเ่ปน็ี้การคดััเอาผลผลติเสาวรสพื่นัี้ธุุส์ำาหรบัแปรรปูบางพื่นัี้ธุุท์ี�มรีสชาตคิอ่นี้ข่า้งดั ีเช่นี้ 

พื่นัี้ธุุผ์ลสีมว่งมาจัำาหน่ี้ายเป็นี้เสาวรสรับประทานี้สดัแทนี้ ปัจัจุับนัี้เกษตรในี้อำาเภอเข่าค้อปลูกเสาวรสจัำานี้วนี้มากส่งผลให้แหล่งรับซั่�อไม่

เพีื่ยงพื่อทำาใหเ้กษตรกรผูป้ลกูเสาวรสประสบปญัี่หาเสาวรสราคาตกตำ�า จัากการใชแ้นี้วทางการพื่ฒันี้าประเทศไปสูค่วามทนัี้สมยัไดัก้อ่

ใหเ้กิดัการเปลี�ยนี้แปลงสังคมไทยอย่างมากในี้ทุกด้ัานี้ไม่ว่าจัะเป็นี้ทางด้ัานี้เศรษฐกิจั การเมอ่ง วฒันี้ธุรรม สงัคมและสิ�งแวดัล้อม อกีทั�ง

กระบวนี้การข่องความเปลี�ยนี้แปลงมีความสลับซัับซ้ัอนี้จันี้ยากจัะอธุิบาย ในี้เชิงสาเหตุและผลลัพื่ธุ์ไดั้ เพื่ราะการเปลี�ยนี้แปลงทั�งหมดั

ต่างเป็นี้ผลเช่�อมโยงซัึ�งกันี้และกันี้ ดัังนี้ั�นี้ผลการพื่ัฒนี้าในี้ดั้านี้บวก ไดั้แก่การเพื่ิ�มข่องอัตราการเจัริญี่เติบโตข่องเศรษฐกิจั ความเจัริญี่

ทางวัตถุุ และสาธุารณ์ูปโภคต่าง ๆ ระบบส่�อสารที�ทันี้สมัย การข่ยายปริมาณ์ และการกระจัายการศึกษาอย่างทั�วถุึง มีผลในี้ดั้านี้บวก 

และส่วนี้ใหญี่่กระจัายไปถุึงชนี้บท ซัึ�งกระบวนี้การเปลี�ยนี้แปลงทางสังคมไดั้มีผลลบติดัตามมาดั้วย เช่นี้ การข่ยายตัวข่องรัฐเข่้าไปในี้

ชนี้บท ส่งผลให้ชนี้บทเกิดัความอ่อนี้แอในี้หลายดั้านี้ ทั�งการต้องพื่ึ�งพื่ิงการตลาดัและพื่่อค้าคนี้กลางในี้การส่งสินี้ค้าทุนี้ และการรวม
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กลุม่กันี้ตามประเพื่ณี์เพื่่�อการจัดััการทรัพื่ยากรที�เคยมีอยูแ่ต่เดัมิแตกสลายลง ภูมิความรูท้ี�เคยใช้แกป้ญัี่หาและสั�งสมปรับเปลี�ยนี้ถูุกลม่

เล่อนี้และสูญี่หายไป สิ�งสำาคัญี่ค่อการนี้ำากลยุทธุ์และการสร้างมูลค่าข่องผลิตภัณ์ฑิ์ที�เป็นี้ข่ั�นี้ตอนี้มาใช้สร้างรายไดั้ในี้เกษตรกร (แปลง

สาธุิตทฤษฎีใหม่ข่องมูลนิี้ธุิชัยพื่ัฒนี้า)

จัากข่้อมูลทั�วไปข่องเกษตรกรในี้อำาเภอเข่าค้อ ผู้วิจััยไดั้เห็นี้ถุึงความสำาคัญี่ที�ควรมีการสร้างกลยุทธุ์ให้เกษตรกรไดั้พื่ัฒนี้า

ผลิตภัณ์ฑิ์เพื่่�อเพื่ิ�มมูลค่าเสาวรส และหาช่องทางการจััดัจัำาหนี้่ายมาใช้เพื่่�อให้เกษตรกรผู้ปลูกเสาวรส มีการแก้ไข่ปัญี่หาเสารสไดั้

อย่างยั�งย่นี้

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาปัจัจััยส่วนี้บุคคลข่องผู้จััดัจัำาหน่ี้ายเสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรชรบูรณ์์

2. เพื่่�อศึกษาปัจัจััยดั้านี้ช่องทางการจััดัจัำาหนี้่ายเสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์

3. เพื่่�อศึกษาปัจัจััยส่วนี้ประสมทางการตลาดัการจััดัจัำาหนี้่ายเสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์

3. สมมติฐานการวิจัย
การจัดััจัำาหน่ี้ายเสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์

4. การทบัทวนวรรณกรรม
สุชาดัา ธุรรมสอนี้ (2560) ช่องทางการจััดัจัำาหนี้่ายเสาวรสในี้ระบบ GAP ในี้พื่่�นี้ที�จัังหวัดัเชียงใหม่ การปลูกเสาวรสในี้ระบบ 

GAP ดั้วยพื่่�นี้ที� 1ไร่ทำาการปลูกมาแล้ว 2-4 ปี ปลูกเสาวรสในี้ช่วงเดั่อนี้ มกราคม – มีนี้าคม ไดั้ผลผลิตต่อเดั่อนี้ ตำ�ากว่า 500 กิโลกรัม 

เกษตรกรทั�งหมดัจััดัจัำาหนี้่ายเสาวรสผ่านี้ทางโครงการหลวงดั้วยตนี้เอง ไดั้รับเงินี้ค่าสินี้ค้าเป็นี้เงินี้เช่�อใช้เวลาประมาณ์ 7 – 14 วันี้/

ครั�ง ซัึ�งส่วนี้ใหญี่่จัำาหนี้่ายเสาวรสให้กับโครงการหลวงเฉลี�ยตำ�ากว่า 100 กิโลกรัมต่อวันี้ 

ความเห็นี้เกี�ยวกับปัญี่หาการจััดัจัำาหนี้่ายข่องกลุ่มตัวอย่างพื่บว่า ปัจัจััยที�ประสบปัญี่หาสูงสุดั ไดั้แก่ดั้านี้ปริมาณ์เสาวรส โดัย

ปัจัจััยย่อยที�ประสบปัญี่หาสูงสุดัไดั้แก่ เสาวรสไม่เพื่ียงพื่อต่อความต้องการ ซัึ�งประสบปัญี่หาการจััดัจัำาหนี้่ายอยู่ในี้ระดัับสูง ซัึ�งที�เหล่อ

คอ่ ช่องทางการจััดัจัำาหน่ี้าย และดั้านี้การข่นี้ส่งและการคมนี้าคมประสบปัญี่หาการจัดััจัำาหนี้่ายอยู่ในี้ระดัับนี้้อยที�สุดั

รัชนี้ีกร อุตตมา (2553)  ไดั้ศึกษาเร่�อง ช่องทางการจััดัจัำาหนี้่ายผักปลอดัสารพื่ิษข่องเกษตรกร ในี้อำาเภอสารภี จัังหวัดั

เชียงใหม่ พื่บว่าการ ข่นี้ส่งสินี้ค้าจัะใช้รถุยนี้ต์ เนี้่�องจัากมีความคล่องตัว สะดัวกและรวดัเร็ว ในี้การเล่อกช่องทางการกระจัายสินี้ค้า

ในี้การข่ายผลผลิตให้ผู้บริโภคโดัยตรง พื่บว่า ผู้ประกอบการให้ความสำาคัญี่ในี้ระดัับมาก เช่นี้ ความสามารถุทางการข่ายในี้การเข่้าถุึง

ลูกค้า มี ประสบการณ์์ความชำานี้าญี่ในี้การหาตลาดั ทำาเลที�ตั�งที�ใช้ในี้การจััดัจัำาหน่ี้ายผลผลิต ปริมาณ์ข่องสินี้ค้า เกษตรเพื่ียงพื่อกับ

ความตอ้งการข่องตลาดั การครอบคลมุตลาดั มีตลาดัที�กวา้งข่วาง มีช่องทางการ ส่�อสารที�สะดัวกรวดัเรว็ มีแหล่งเงนิี้ลงทนุี้สำาหรับการ

ข่ายสินี้ค้าเกษตร ผักและผลไม้ปลอดัภัยจัาก สารพื่ิษ ช่�อเสียงการมีภาพื่พื่จันี้์ที�ดัีและเป็นี้ที�ยอมรับ และมีเคร่อข่่ายทางการค้า (รู้จัักผู้

บริโภคที� หลากหลาย)

เสรี วงษ์มณ์ฑิา (2542) อ้างถุึงแนี้วคิดัส่วนี้ประสมทางการตลาดัข่อง Philip Kotler ว่าการมีสินี้ค้าที�ตอบสนี้องความ

ต้องการข่องลูกค้าหร่อกลุ่มเป้าหมายโดัยสามารถุข่าย ในี้ราคาที�ผู้บริโภค ยอมรับไดั้ และผู้บริโภคยินี้ดัีจั่ายเพื่ราะมองเห็นี้ว่าคุ้มค่า 

รวมถุึงมีการจััดัจัำาหนี้่าย และกระจัาย สินี้ค้าให้สอดัคล้องกับพื่ฤติกรรมการซั่�อหาเพื่่�อให้ความสะดัวกแก่ลูกค้า ดั้วยความพื่ยายาม

จัูงใจั ให้เกิดัความชอบในี้สินี้ค้า และเกิดัพื่ฤติกรรมอย่างถุูกต้อง โดัยส่วนี้ประสมทางการตลาดัสำาหรับ ธุุรกิจับริการแบ่งออกเป็นี้ 

7 ปัจัจััย (7Ps)
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5. กรอบัแนวคิด

ภาพื่ที� 1 

กรอบัแนวุค์ิดการวุิจิัย

6. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
1. ปีระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที�วจิัยัในี้ครั�งนี้ี�คอ่ ประชากรในี้เข่ตอำาเภอเข่าคอ้ จังัหวดััเพื่ชรบรูณ์ ์ซัึ�งจัำานี้วนี้ประชากรในี้งานี้วจิัยัครั�งนี้ี�ไมไ่ดัม้กีาร

เก็บบันี้ทึกข้่อมูลทางสถิุติไว้จัากหน่ี้วยงานี้ต่างๆ จัึงไม่สามารถุหาจัำานี้วนี้ประชากรที�แท้จัริงไดั้ ดัังนี้ั�นี้การกำาหนี้ดักลุ่มตัวอย่างจึังไดั้

กำาหนี้ดักลุ่มตัวอย่างในี้งานี้วิจััยครั�งนี้ี� ค่อ 400 ตัวอย่าง โดัยการเทียบจัากจัำานี้วนี้กลุ่มตัวอย่างจัากตารางสำาเร็จัข่อง Taro Yamane 

โดัยกำาหนี้ดัให้ค่าความเช่�อมั�นี้เท่ากับ 95% (0.05) (ธุานี้ินี้ทร์ ศิลป์จัารุ, 2552: 47)

ดังันี้ั�นี้ในี้การศกึษาครั�งนี้ี�จัะกำาหนี้ดัใหก้ลุม่ตวัอยา่งจัำานี้วนี้ 400 ตวัอยา่ง โดัยใช้วิธุกีารสุม่แบบบงัเอญิี่ (Accidental Sampling)

2. เครื่องมือท่่ใช่�ในการวิจัย 

ตอนี้ที� 1 เป็นี้แบบสอบถุามข่้อมูลปัจัจััยส่วนี้บุคคลข่องผูต้อบแบบสอบถุาม ไดั้แก่ เพื่ศ อายุ ระดัับการศึกษา อาชีพื่ รายไดั้ 

ตอนี้ที� 2 เป็นี้แบบสอบถุามเกี�ยวกับกลยุทธุ์การจััดัจัำาหนี้่ายเสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ ประกอบดั้วย ดั้านี้ผลิตภัณ์ฑิ์ 

ด้ัานี้ราคา ดั้านี้ช่องทางการจััดัจัำาหนี้่าย ดั้านี้ส่งเสริมการตลาดั และการกระจัายสินี้ค้าเสาวรส เป็นี้แบบสอบถุามชนี้ิดัมาตราส่วนี้

ประมาณ์ค่า (Rating scale) ตามแบบข่องลิเคิร์ท (Likert’ s Scale) ที�มี 5 ระดัับ ค่อ มากที�สุดั มาก ปานี้กลาง นี้้อยและนี้้อยที�สุดั 

ตอนี้ที� 3 เปน็ี้แบบสอบถุามปลายเปิดัเพื่่�อให้ผูต้อบแบบสอบถุามได้ัแสดังข้่อเสนี้อแนี้ะเกี�ยวกบักลยุทธุก์ารจัดััจัำาหน่ี้ายเสาวรสในี้ อำาเภอ

เข่าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ 

3. การสร�างและการตรวจสอบัคุณภาพิเครือ่งมือ

1. การหาความเที�ยงตรง (Validity) โดัยนี้ำาแบบสอบถุามที�ผูวิ้จัยัสร้างข่ึ�นี้ไปให้ผูท้รงคุณ์วฒุเิปน็ี้ผูต้รวจัสอบความถูุกตอ้งข่อง

เนี้่�อหา หลังจัากนี้ั�นี้นี้ำามาหาค่าดััชนี้ีความสอดัคล้อง (IOC) โดัยใช้สูตร (อ้างถุึงในี้ฤาเดัช เกิดัวิชัย, 2549, 173-174)

IOC = ∑ R/N 

เม่�อ IOC หมายถุึง ค่าดััชนี้ีความสอดัคล้อง (Index of Item Object Congruence) 
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R หมายถึุง ความคิดัเหน็ี้ข่องผูท้รงคุณ์วฒุ ิโดัยที�คา่ +1 หมายความว่า ข่อ้คำาถุามสามารถุนี้ำาไปวัดัได้ัอยา่งแน่ี้นี้อนี้ คา่ 0 หมาย

ถึุง ไม่แนี้่ใจัว่าจัะวัดัไดั้ และค่า -1 หมายถุึง ข้่อคำาถุามไม่สามารถุนี้ำาไปวัดัไดั้อย่างแนี้่นี้อนี้

N หมายถุึง จัำานี้วนี้ผูท้รงคุณ์วุฒิ ทั�งนี้ี�ผู้วิจััยเล่อกข่้อคำาถุามที�มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ข่ึ�นี้ไป มาใช้เป็นี้ข่้อคำาถุาม 

2. การหาความเช่�อมั�นี้ (Reliability) ผู้วิจััยนี้ำาแบบสอบถุามที�ปรับปรุงแล้วไปทดัสอบ (Try-out) กับกลุม่ตัวอย่างในี้กลุ่มที�มี

ลักษณ์ะใกล้เคียงกับกลุ่มที�จัะศึกษา จัำานี้วนี้ 30 คนี้ และหาค่าความเช่�อมั�นี้ โดัยใช้สูตรการหาสัมประสิทธุิ�อัลฟุ่า (Coefficient Alpha) 

ข่องครอนี้บาค (Cronbach) โดัยนี้ำาแบบสอบถุามมาวิเคราะห์เพื่่�อหาความเช่�อมั�นี้ข่องแบบสอบถุามดั้วยโปรแกรมสำาเร็จัรูป SPSS ไดั้

ค่าความเช่�อมั�นี้ข่องแบบสอบถุามเท่ากับ 

4. การเก็บัรวบัรวมข�อม้ล

การวจิัยัครั�งนี้ี� ใชแ้บบสอบถุามเปน็ี้เคร่�องมอ่ในี้การรวบรวมข่อ้มูล โดัยผูวิ้จัยันี้ำาแบบสอบถุามไปทำาการสอบถุามกลุม่ตวัอยา่ง

ที�กำาหนี้ดัจัำานี้วนี้ 400 ตัวอย่าง และตรวจัสอบความสมบูรณ์์ครบถุ้วนี้ เพื่่�อนี้ำามาวิเคราะห์ข่้อมูลทางสถุิติ ไดั้รับแบบสอบถุามค่นี้ครบ 

400 ฉบับ คิดัเป็นี้ 100 %

5. สถุิติท่่ใช่�ในการวิจัย

1.  ค่าความถุี� ( Frequency)และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในี้การนี้ำาเสนี้อ และอธุิบายปัจัจััยส่วนี้บุคคลข่องกลุม่ตัวอย่าง 

2.  ค่าเฉลี�ย ( Mean) และส่วนี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้ (Standard Deviation) ใช้ในี้การอธุิบาย มีการนี้ำาแนี้วคิดัการสร้างมูลค่า

เพื่ิ�มการจัดััจัำาหนี้า่ยผลติภณั์ฑิเ์สาวรส3.  ใช้การวเิคราะหค์วามแปรปรวนี้ทางเดัยีว ( One-Way Anova) ในี้กรณ์ทีี�ตวัแปรอสิระมตีั�งแต่ 

3 กลุ่มข่ึ�นี้ไป ไดั้แก่ อายุ สถุานี้ภาพื่ ระดัับการศึกษา อาชีพื่ รายไดั้ และเม่�อพื่บว่ามีความแตกต่างอย่างมีนี้ัยสำาคัญี่ ทางสถุิติที�ระดัับ 

0.05 ผู้วิจััยทดัสอบความแตกต่างรายคู่โดัยใช้วิธีุทดัสอบแบบ Least Significant Different : LSD

7. ผู้ลการวิจัย
ตอนท่่ 1 ผู้ลการวิเคราะห์ข�อม้ลเก่่ยวกับัปี่จจัยส่วนบุัคคลของผู้้�ตอบัแบับัสอบัถุาม

กลุ่มตัวอย่างส่วนี้มากเป็นี้เพื่ศหญี่ิง จัำานี้วนี้ 225 คนี้ คิดัเป็นี้ร้อยละ 56.25 เป็นี้เพื่ศชาย 175 คนี้ คิดัเป็นี้ร้อยละ 43.75 โดัย

มีอายุอายุ 30 – 39 ปี จัำานี้วนี้ 123 คนี้ คิดัเป็นี้ร้อยละ 30.75 มีการศึกษาระดัับมัธุยมศึกษาตอนี้ปลาย/ปวช. จัำานี้วนี้ 117 คนี้ คิดั

เป็นี้ร้อยละ 29.25  มีอาชีพื่ลูกจั้างบริษัทเอกชนี้ จัำานี้วนี้ 127 คนี้ คิดัเป็นี้ร้อยละ 31.75  มีรายไดั้ 20,001 – 30,000 บาท จัำานี้วนี้ 

196 คนี้ คิดัเป็นี้ร้อยละ 49.00  

ตอนท่่ 2 ผู้ลวิเคราะห์ข�อม้ลช่่องทางการจัดจำาหน่ายเสาวรส (7Ps)

การจัดััจัำาหน่ี้ายเสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จังัหวัดัเพื่ชรบูรณ์ ์มรีะดับัการตัดัสินี้ใจั โดัยภาพื่รวมอยูใ่นี้ระดับัมาก มคีา่เฉลี�ย 3.53 

และเม่�อพื่ิจัารณ์าเป็นี้รายดั้านี้ พื่บว่าดั้านี้ช่องทางการจััดัจัำาหนี้่าย มีค่าเฉลี�ย 4.17 ดั้านี้กระบวนี้การ มีค่าเฉลี�ย 3.99 มีดั้านี้ราคา มีค่า

เฉลี�ย 3.58 ดั้านี้ส่งเสริมการตลาดั มีค่าเฉลี�ย 3.53 มีดั้านี้บุคลากร 3.26 ดั้านี้ผลิตภัณ์ฑิ์ มีค่าเฉลี�ย 3.09 และดั้านี้ลักษณ์ะทางกายภาพื่ 

มีค่าเฉลี�ย 3.06 ตามลำาดัับ

ตอนท่่ 3 ผู้ลวิเคราะห์ข�อม้ลการกระจายสินค�าเสาวรส ในอำาเภอเขาค�อ จังหวัดเพิช่รบั้รณ์

การกระจัายสินี้ค้าเสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ มีระดัับการตัดัสินี้ใจั การกระจัายสินี้ค้าเสาวรส โดัยภาพื่รวม

อยู่ในี้ระดัับมาก มีค่าเฉลี�ย 4.18 และเม่�อพื่ิจัารณ์าเป็นี้รายดั้านี้ พื่บว่า .ห้างสรรพื่สินี้ค้า มีค่าเฉลี�ย 4.27  ทางโทรศัพื่ท์ มีค่าเฉลี�ย 4.26 

ร้านี้ข่ายข่องที�ระลึกในี้จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ มีค่าเฉลี�ย 4..25 ทางอินี้เทอร์เนี้็ต มีค่าเฉลี�ย 4.20 สถุานี้ีข่นี้ส่งจัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์  มีค่าเฉลี�ย 

4.19 ศูนี้ย์ผลิตข่องที�ระลึก มีค่าเฉลี�ย 4.14 งานี้แสดังสินี้ค้าในี้จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ มีค่าเฉลี�ย 4.11 ศูนี้ย์จัำาหน่ี้ายสินี้ค้าโอท็อป มีค่าเฉลี�ย 

4.09 และถุนี้นี้คนี้เดัินี้ในี้จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ มีค่าเฉลี�ย 4.06 ตามลำาดัับ
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ตอนท่่ 4 ทดสอบัสมมติฐาน แสดงค่าสัมปีระสิทธิิ�การถุดถุอยพิหุค้ณ ค่าคงท่่ และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

 ผลการทดัสอบสมมติฐานี้โดัยวิเคราะห์การพื่ยากรณ์์ถุดัถุอยพื่หุคูณ์ พื่บว่า ปัจัจััยส่วนี้ประสมทางการตลาดัการจััดัจัำาหนี้่าย

เสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์อย่างมีนี้ัยสำาคัญี่ทางสถุิติ ที�ระดัับ 0.05 ไดั้แก่ ดั้านี้ผลิตภัณ์ฑิ์ Sig. เท่ากับ .030 ดั้านี้ราคา 

Sig. เท่ากับ .000 ดั้านี้ช่องทางการจััดัจัำาหนี้่าย Sig. เท่ากับ .000 ดั้านี้บุคคล Sig. เท่ากับ .043 ดั้านี้กระบวนี้การ Sig. เท่ากับ .033 

ด้ัานี้ลักษณ์ะทางกายภาพื่ Sig. เท่ากับ .020 มีผลต่อการจััดัจัำาหนี้่ายเสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ แสดังค่าสัมประสิทธุิ�

การถุดัถุอยพื่หุคูณ์ ค่าคงที� และค่าความคลาดัเคล่�อนี้มาตรฐานี้ข่องการกระจัายสินี้ค้าเสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์

 ผลการทดัสอบสมมติฐานี้โดัยวิเคราะห์การพื่ยากรณ์ถ์ุดัถุอยพื่หุคูณ์ พื่บว่า การกระจัายสินี้ค้าเสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จังัหวัดั

เพื่ชรบูรณ์์  อย่างมีนัี้ยสำาคัญี่ทางสถุิติ ที�ระดัับ 0.05 ไดั้แก่ ศูนี้ย์จัำาหนี้่ายสินี้ค้าโอทอป Sig. เท่ากับ .000 งานี้แสดังสินี้ค้าในี้จัังหวัดั

เพื่ชรบูรณ์์ Sig. เท่ากับ .000 Sig. เท่ากับ .001 ทางโทรศัพื่ท์ Sig. เท่ากับ .000 ทางอินี้เทอร์เนี้็ต Sig. เท่ากับ .000 ถุนี้นี้คนี้เดัินี้ในี้

จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ Sig. เท่ากับ .001 ห้างสรรพื่สินี้ค้า Sig. เท่ากับ .000  มีผลต่อการกระจัายสินี้ค้าเสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จัังหวัดั

เพื่ชรบูรณ์์ 

8. อภิปีรายผู้ล 
 8.1 เปี็นแบับัสอบัถุามข�อม้ลปี่จจัยส่วนบัุคคลของผู้้�ตอบัแบับัสอบัถุาม เพิศ อายุ ระดับัการศึกษา อาช่่พิ รายได� 

 8.1.1 ข่้อมูลส่วนี้บุคคล พื่บว่า ส่วนี้มากเป็นี้เพื่ศหญี่ิง มีอายุ 30 – 39 ปี การศึกษาระดัับมัธุยมศึกษาตอนี้ปลาย/ปวช. อาชีพื่

ลูกจั้างบริษัทเอกชนี้ ส่วนี้มากมีรายไดั้ 20,001 – 30,000 บาท 

 8.1.2 ปัจัจััยส่วนี้ผสมทางการตลาดั (7Ps) กลยุทธ์ุการจััดัจัำาหนี้่ายผลิตภัณ์ฑิ์เสาวรส  มีระดัับการตัดัสินี้ใจั โดัยภาพื่รวมอยู่

ในี้ระดัับมาก พื่บว่า ดั้านี้ช่องทางการจััดัจัำาหน่ี้าย ดั้านี้กระบวนี้การ ดั้านี้ราคา ดั้านี้ส่งเสริมการตลาดั มีดั้านี้บุคลากร ดั้านี้ผลิตภัณ์ฑิ์ 

และดั้านี้ลักษณ์ะทางกายภาพื่ ตามลำาดัับ

 8.1.3 ผลวิเคราะห์ข่อ้มูลการกระจัายสินี้คา้ผลติภณั์ฑ์ิเสาวรส ในี้อำาเภอเข่าคอ้ จังัหวัดัเพื่ชรบูรณ์ก์ารกระจัายสินี้ค้าผลิตภณั์ฑ์ิ

เสาวรส โดัยภาพื่รวมอยู่ในี้ระดัับมาก เม่�อพื่ิจัารณ์าเป็นี้รายดั้านี้ พื่บว่า .ห้างสรรพื่สินี้ค้า ทางโทรศัพื่ท์ ร้านี้ข่ายข่องที�ระลึกในี้จัังหวัดั

เพื่ชรบูรณ์์ ทางอินี้เทอร์เน็ี้ต สถุานี้ีข่นี้ส่งจัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ ศูนี้ย์ผลิตข่องที�ระลึก งานี้แสดังสินี้ค้าในี้จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ ศูนี้ย์จัำาหนี้่าย

สินี้ค้าโอทอป และถุนี้นี้คนี้เดัินี้ในี้จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ ตามลำาดัับ

 8.2 ปีจ่จัยส่วนผู้สมทางการตลาดกลยุทธิ์การจัดจำาหน่ายผู้ลิตภัณฑ์์เสาวรส ในอำาเภอเขาค�อ จังหวัดเพิช่รบั้รณ์ 

 8.2.1 ดั้านี้ผลิตภัณ์ฑิ์ พื่บว่า โดัยภาพื่รวมอยู่ในี้ระดัับปานี้กลางทุกข่้อ ไดั้แก่ มีบรรจุัภัณ์ฑิ์ที�มีความทันี้สมัยสวยงาม คุณ์ภาพื่

ข่องวัตถุุดัิบที�ใช้บรรจุัผลิตภัณ์ฑิ์ บรรจัุภัณ์ฑิ์ ภาชนี้ะมีความสะอาดัสวยงามทันี้สมัย มีความหลากหลายข่องชนิี้ดัเสาวรสให้เล่อกซั่�อ 

และมีเคร่�องหมายรับรองมาตรฐานี้ข่องผลิตภัณ์ฑิ์ ตามลำาดัับ สอดัคล้องกับงานี้วิจััยข่อง รูซัีตา แซั (2555) ไดั้ศึกษาวิจััยเร่�อง ปัจัจััย

ส่วนี้ประสมทางการตลาดัและพื่ฤติกรรมข่องผู้บริโภคที�มีต่อการซั่�ออาหารเสริมเพื่่�อสุข่ภาพื่ในี้พื่่�นี้ที�จัังหวัดัยะลา ผลการศึกษา พื่บว่า 

ผูบ้ริโภคให้ความสำาคัญี่ดั้านี้ผลิตภัณ์ฑิ์มากที�สุดั ส่วนี้ใหญี่่ให้ความสำาคัญี่เกี�ยวข่้องกับสินี้ค้ามีเคร่�องหมายรับรองคุณ์ภาพื่ มากกว่า รอง

ลงมา คุณ์ภาพื่ข่องสินี้ค้า สินี้ค้ามีคุณ์ประโยชนี้์ ความมีช่�อเสียงข่องยี�ห้อ/ตราสินี้ค้า รูปแบบข่องบรรจัุภัณ์ฑิ์ มีข่นี้าดับรรจัุที�พื่กพื่าไดั้

สะดัวก และสุดัท้ายแสดังข้่อมูลดั้านี้โภชนี้าการครบถุ้วนี้ และสอดัคล้องกับงานี้วิจััยข่อง ณ์ัฐวดัี  พื่รหมปัญี่ญี่า (2556) ไดั้ศึกษาวิจััย

เร่�อง ปัจัจััยส่วนี้ประสมทางการตลาดัที�มีผลต่อการตัดัสินี้ใจัซั่�อผลิตภัณ์ฑิ์เสริม ข่องผู้บริโภคในี้จัังหวัดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พื่บว่า 

ด้ัานี้ผลิตภัณ์ฑิ์ ให้ความสำาคัญี่เกี�ยวกับคุณ์ภาพื่ข่องผลิตภัณ์ฑิ์เป็นี้ที�นี้่าพื่อใจั มากกว่า รองลงมา ช่�อเสียงข่องตราผลิตภัณ์ฑิ์เป็นี้ที�นี้่า

พื่อใจั ประสิทธิุภาพื่ข่องผลิตภัณ์ฑ์ิเป็นี้ที�นี้่าพื่อใจั ความหลากหลายข่องผลิตภัณ์ฑ์ิสามารถุเล่อกได้ั บรรจุัภัณ์ฑ์ิมีความสวยงาม ราย

ละเอียดัส่วนี้ผสมและฉลากที�ชัดัเจันี้ และ รสชาติข่องผลิตภัณ์ฑิ์เป็นี้ที�น่ี้าพื่อใจั ตามลำาดัับ
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 8.2.2 ดั้านี้ราคา พื่บว่า โดัยภาพื่รวมอยู่ในี้ระดัับมาก มีวิธุีชำาระเงินี้ที�หลากหลาย รองลงมา มีความหลากหลายข่องราคาให้

เล่อกตามข่นี้าดัข่องบรรจัุภัณ์ฑิ์ ราคาเหมาะสมกับคุณ์ภาพื่  และมีป้ายบอกราคาสินี้ค้าอย่างชัดัเจันี้ ตามลำาดัับ สอดัคล้องกับงานี้วิจััย

ข่อง พื่รทิพื่ย์ จัตุพื่รพื่ิมล (2550) ซัึ�งทำาการศึกษาปัจัจััยดั้านี้ร้านี้ค้า พื่บว่า ผู้บริโภคให้ความสำาคัญี่กับความ สะอาดัข่องร้านี้ รองลงมา

คอ่การมีสินี้ค้าให้เล่อกหลากหลาย วางสินี้ค้าให้เป็นี้ระเบียบง่ายต่อการ ค้นี้หา การตกแต่งร้านี้ที�ทันี้สมัยสวยงาม และการมีข่นี้าดัข่อง

ร้านี้ที�กว้างข่วางเพื่ียงพื่อ 

 8.2.3 ดัา้นี้ช่องทางการจัดััจัำาหนี้า่ย พื่บวา่ โดัยภาพื่รวมอยูใ่นี้ระดับัมาก การเข่า้ถุงึบรกิารทำาไดัจ้ัากหลายชอ่งทาง  ชอ่งทางที�

เปดิัใหบ้รกิารมคีวามนี้า่เช่�อถุอ่ไวว้างใจั  อาคารสถุานี้ที�มสีิ�ง  อำานี้วยความสะดัวกครบครนัี้ ที�ตั�งมคีวามสะดัวกตอ่การเดันิี้ทาง และที�ตั�ง

สามารถุค้นี้หาไดั้สะดัวก  ตามลำาดัับ สอดัคล้องกับงานี้วิจััย ณ์ัฐวดัี พื่รหมปัญี่ญี่า (2556) ไดั้ศึกษาวิจััยเร่�อง ปัจัจััยส่วนี้ประสมทางการ

ตลาดัที�มผีลต่อการตัดัสินี้ใจัซั่�อผลิตภณั์ฑ์ิเสริมข่องผูบ้ริโภคในี้จัังหวัดัเชยีงใหม่ ผลการศึกษา พื่บวา่ ดัา้นี้การจัดััจัำาหนี้า่ย ให้ความสำาคญัี่

เกี�ยวกับการบริการจััดัส่งสินี้ค้ารวดัเร็วทันี้ใจั มากกว่า รองลงมา สถุานี้ที�จัำาหนี้่ายผลิตภัณ์ฑิ์ตกแต่งสวยงามเป็นี้ที�ดัึงดัูดัแก่การพื่บเห็นี้

และเข่้าใช้บริการ สั�งซั่�อสินี้ค้าผ่านี้ชิ�งทาง E - Commerce และแหล่งซั่�อหาไดั้ง่าย สอดัคล้องกับงานี้วิจััยข่อง บัญี่ชา สมบูรณ์์สุข่ และ

คณ์ะ (2556) ไดั้ ศึกษาระบบตลาดัผักและผลไม้ไทยในี้ประเทศมาเลเซัีย สิงคโปร์ ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจัอาเซัียนี้ พื่บว่า ภาพื่รวม

ช่องทางการจััดัจัำาหน่ี้ายการส่งออกผลไม้ไทยไปยังต่างประเทศ โดัยผ่านี้พื่่อค้าคนี้กลาง ผู้รวบรวมสินี้ค้าซัึ�งเป็นี้คนี้ในี้พื่่�นี้ที� นี้ายหนี้้า

ติดัต่อต่างประเทศในี้ตลาดัท้องถุิ�นี้ซัึ�งมีทั�งคนี้ต่างพื่่�นี้ที�ที�ทำาธุุรกิจัส่งออกผลไม้ทั�วไทยไปยังตลาดัต่างประเทศ เช่นี้ ประเทศทางยุโรป 

จันีี้ ญี่ี�ปุ�นี้ และประเทศในี้ กลุม่อาเซัยีนี้ และผูส้ง่ออกในี้ตลาดัทอ้งถุิ�นี้ซัึ�งมทีั�งคนี้ในี้พื่่�นี้ที�และตา่งจังัหวดััเปน็ี้ผูร้วบรวมสนิี้คา้ เกษตรเพื่่�อ

ส่งออกไปยังตลาดัต่างประเทศ โดัยมีกิจักรรมระบบโลจัิสติกส์ในี้การข่นี้ส่งสินี้ค้าเกษตรดั้วย เช่นี้ มีห้องเย็นี้ โรงอบสินี้ค้า ลานี้รวบรวม

และคัดัเกรดัสินี้ค้าและติดัต่อกับผู้ค้าในี้ต่างประเทศเองโดัย กระจัายสินี้ค้าสูต่ลาดักลางผัก ผลไม้ในี้ต่างประเทศ

 8.2.4 ดั้านี้ส่งเสริมการตลาดั พื่บว่า โดัยภาพื่รวมอยู่ในี้ระดัับมาก มีประชาสัมพื่ันี้ธุ์สินี้เช่�อผ่านี้ส่�อต่าง ๆ เช่นี้ เฟุ่ซับุ�ค ไลนี้์ 

หรอ่ส่�ออ่�นี้ มสีว่นี้ลดัให้กบัลูกค้า ตามปริมาณ์การซั่�อ มสีนิี้ค้าตัวอย่างให้ทดัลอง มกีารแนี้ะนี้ำาสนิี้ค้าใหม่ๆอยูเ่สมอ และมีการจัดััส่งสินี้ค้า

ฟุ่รีตามยอดัสั�งซั่�อ ตามลำาดัับ สอดัคล้องกับงานี้วิจััยข่องวิภาวี สุริโย (2548) เร่�องปัจัจััยที�มี อิทธุิพื่ลต่อพื่ฤติกรรมการซั่�อนี้ำ�าผัก-นี้ำ�าผล

ไม้พื่ร้อมดั่�มข่องผู้บริโภคในี้เข่ตกรุงเทพื่มหานี้คร พื่บว่า ผู้บริโภคให้ความสำาคัญี่กับโฆ้ษณ์าทางโทรทัศนี้์เป็นี้อันี้ดัับหนี้ึ�ง รองลงมาค่อ

การให้ทดัลองชิม การโฆ้ษณ์าทางส่�อสิ�งพื่ิมพื่์หร่อนี้ิตยสาร และการเพื่ิ�มปริมาณ์แต่ราคาเท่าเดัิม เช่นี้เดัียวกันี้กับ กัญี่ชรา บุญี่สุวรรณ์ 

โชติ(2555) ดั้านี้การส่งเสริมการตลาดัโดัยรวม พื่บว่า ปัจัจััยย่อยที�มีอิทธุิพื่ลต่อการตัดัสินี้ใจัซั่�อข่อง ผู้บริโภค ไดั้แก่ การใช้บุคคลที�มีช่�อ

เสยีงมาเปน็ี้คนี้แนี้ะนี้ำาช่วยใหเ้ข้่าใจัสนิี้คา้รา้นี้โครงการหลวง การ ข่ายในี้รปูแบบใหส่้วนี้ลดัแกส่มาชกิ และการให้ส่วนี้ลดัสำาหรบัสนิี้คา้

ที�ใกล้หมดัอายุ

 8.2.5 ดัา้นี้บุคลากร พื่บวา่ โดัยภาพื่รวมอยูใ่นี้ระดับัปานี้กลาง ผูข้่ายสนิี้ค้าหรอ่พื่นัี้กงานี้ใหบ้รกิารมไีหวพื่รบิและสามารถุแกไ้ข่

ปัญี่หาเฉพื่าะหนี้้าไดั้ ผู้ข่ายสินี้ค้าหร่อพื่นี้ักงานี้มีความใส่ใจัในี้การให้บริการลูกค้า ผู้ข่ายสินี้ค้าหร่อพื่นี้ักงานี้ให้บริการมีมนีุ้ษย์สัมพื่ันี้ธุ์

และมารยาทที�ดั ีผูข้่ายสินี้ค้าหรอ่พื่นัี้กงานี้มีความกระตอ่รอ่ร้นี้และเติมใจัให้บริการ และผูข้่ายสินี้ค้าหรอ่พื่นัี้กงานี้มีกริยิา มารยาท และ

การแต่งกายเหมาะสม ตามลำาดัับ สอดัคล้องกับงานี้วิจััยข่อง พื่รทิพื่ย์ จัตุพื่รพื่ิมล (2550) ทำาการศึกษาพื่ฤติกรรมและทัศนี้คติข่องผู้

บริโภคที�ซั่�อ สินี้ค้าจัากสถุานี้ที�จััดัจัำาหนี้่ายผลผลิตมูลนี้ิธุิโครงการหลวงในี้เข่ตกรุงเทพื่มหานี้คร พื่บว่าผู้บริโภค สินี้ค้าร้านี้ดัอยคำาให้

ความสำาคัญี่กับปัจัจััยย่อยดั้านี้พื่นี้ักงานี้ข่องร้านี้มีมารยาทสุภาพื่สูงสุดั และมี พื่นี้ักงานี้คอยให้คำาแนี้ะนี้ำาเกี�ยวกับประโยชนี้์ข่องสินี้ค้า 

นี้อกจัากนี้ี� พื่รทิพื่ย์ จัตุพื่รพื่ิมล (2550) ไดั้ทำาการศึกษากลยุทธุ์การตลาดัข่องผลิตภัณ์ฑิ์ประเภทแปรรูปและอาหารเสริมพื่บว่า การให้

ข้่อมลู สนิี้คา้เชน่ี้วธิุกีารบรโิภคและแหลง่ที�มาข่องสว่นี้ประกอบเปน็ี้ปจััจัยัที�ผูบ้รโิภคใหค้วามสำาคัญี่ดัว้ย เช่นี้เดัยีวกนัี้ สอดัคล้องกบังานี้

วจิัยัข่อง กญัี่ชรา บญุี่สุวรรณ์โชติ (2555) ทำาการศึกษาพื่ฤติกรรมการซั่�อ สนิี้ค้าข่องลูกคา้รา้นี้โครงการหลวงในี้เข่ตกรุงเทพื่มหานี้คร พื่บ

วา่ผูบ้ริโภคให้ความสำาคญัี่กับปัจัจัยัด้ัานี้ บุคลากรอยูใ่นี้ระดับัมาก โดัยมีปจััจัยัย่อย ได้ัแก่ พื่นี้กังานี้ข่องร้านี้แต่งกายเรยีบร้อย พื่นี้กังานี้
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ข่ายมี การแสดังสีหนี้้ายิ�มแย้มแจั่มใส พื่นี้ักงานี้ต้อนี้รับเป็นี้อย่างดัีเม่�อเข่้าร้านี้ และการดัูแลเอาใจัใส่ข่อง พื่นี้ักงานี้มีความเหมาะสมค่อ 

มีการให้ความรูแ้ละคำาแนี้ะนี้ำาเกี�ยวกับสินี้ค้า

 8.2.6 ดัา้นี้กระบวนี้การ พื่บวา่ โดัยภาพื่รวมอยูใ่นี้ระดับัมาก ส่วนี้ใหญี่ใ่หค้วามสำาคัญี่มบีรกิารรถุส่งสินี้คา้ ที�ตั�งอยูไ่มใ่กลห้รอ่

ไม่ไกลจัากแหล่งชุมชนี้ มีความเอาใจัใส่ต่อลูกค้าทุกคนี้อย่างเท่าเทียมกันี้ การให้บริการมีความรวดัเร็ว ในี้การสั�งสินี้ค้า ที�ตั�งอยู่ไม่ใกล้

หรอ่ไม่ไกลจัากแหล่งชุมชนี้ และมีบริการรับเปลี�ยนี้สินี้ค้าในี้กรณ์ีสินี้ค้า เสียหาย  ตามลำาดัับ สอดัคล้องกับงานี้วิจััยข่อง พื่รทิพื่ย์ จัตุ

พื่รพื่ิมล (2550) ทำาการศึกษาพื่ฤติกรรมและทัศนี้คติข่อง ผู้บริโภคที�ซั่�อสินี้ค้าจัากสถุานี้ที�จััดัจัำาหนี้่ายผลผลิตมูลนี้ิธุิโครงการหลวงในี้

เข่ตกรุงเทพื่มหานี้คร พื่บว่า ผู้บริโภคต้องการมีสิ�งอำานี้วยความสะดัวก อาทิ มีจัำานี้วนี้ตะกร้าเพื่ียงพื่อ และจัำานี้วนี้พื่นี้ักงานี้เก็บเงินี้ มี

เพีื่ยงพื่อ ไม่ต้องเสียเวลานี้านี้ในี้การชำาระเงินี้ สอดัคล้องกับจัากงานี้วิจััยข่อง กัญี่ชรา บุญี่สุวรรณ์โชติ (2555) ทำาการศึกษาพื่ฤติกรรม

การซั่�อสินี้ค้าข่องลูกค้าร้านี้โครงการหลวงในี้เข่ตกรุงเทพื่มหานี้คร พื่บว่าผู้บริโภคให้ความสำาคัญี่กับปัจัจััยดั้านี้กระบวนี้การให้บริการ

อยู่ในี้ระดัับมาก โดัยมีปัจัจััยย่อย ไดั้แก่ ข่ั�นี้ตอนี้ในี้การชำาระเงินี้มีความรวดัเร็ว ระบบการจััดัคิวในี้การเข่้ารับบริการมีความเหมาะสม 

และพื่นี้ักงานี้มีความสมำ�าเสมอในี้การให้บริการแก่ลูกค้า

 8.2.7 ดั้านี้ลักษณ์ะทางกายภาพื่ พื่บว่า โดัยภาพื่รวมอยู่ในี้ระดัับปานี้กลาง มีบริการดั้านี้สถุานี้ที�จัอดัรถุอย่างเพื่ียงพื่อ ร้านี้มี

จัุดัให้บริการกว้างข่วาง สะดัวก ทันี้สมัย มีการจััดัสรรที�นี้ั�งในี้ระหว่างรอรับบริการ ภายในี้ร้านี้มีความสะอาดั สวยงาม มีทัศนี้ียภาพื่ที�ดัี 

มีบริการห้องสุข่าที�สะอาดั แยกชายหญี่ิง และมีบริการ Wi-Fi สำาหรับลูกค้า ตามลำาดัับ สอดัคล้องกับงานี้วิจััยข่อง กัญี่ชรา บุญี่สุวรรณ์

โชติ(2555) ทำาการศึกษาพื่ฤติกรรม การซั่�อสินี้ค้าข่องลูกค้าร้านี้โครงการหลวงในี้เข่ตกรุงเทพื่มหานี้คร พื่บว่าผู้บริโภคให้ความสำาคัญี่

กับ ปัจัจััยดั้านี้กายภาพื่อยู่ในี้ระดัับมาก โดัยมีปัจัจััยย่อย ไดั้แก่ ในี้ร้านี้โครงการหลวงมีความสะอาดั ความสว่างและอุณ์หภูมิภายในี้

ร้านี้มีความเหมาะสม และบรรยากาศภายในี้ร้านี้มีความเหมาะสม สอดัคล้องกับงานี้วิจััยเร่�องพื่ฤติกรรมการซั่�อผลิตภัณ์ฑิ์ในี้ร้านี้ภูฟุ่้า

เข่ตกรุงเทพื่มหานี้คร 

8.3  การกระจายสินค�าเสาวรส ในอำาเภอเขาค�อ จังหวัดเพิช่รบั้รณ์ 

การกระจัายสินี้ค้าเสาวรส พื่บว่า โดัยภาพื่รวมอยู่ในี้ระดัับมาก มีการกระจั่ายสินี้ค้าไปยัง ห้างสรรพื่สินี้ค้า ทางโทรศัพื่ท์ ร้านี้

ข่ายข่องที�ระลึกในี้จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ ทางอินี้เทอร์เนี้็ต สถุานี้ีข่นี้ส่งจัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ ศูนี้ย์ผลิตข่องที�ระลึก งานี้แสดังสินี้ค้าในี้จัังหวัดั

เพื่ชรบูรณ์์ ศูนี้ย์จัำาหนี้่ายสินี้ค้าโอทอป และถุนี้นี้คนี้เดัินี้ในี้จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์  ตามลำาดัับ สอดัคล้องกับงานี้วิจััย รัชนี้ีกร อุตตมา (2553)  

ไดั้ศึกษาเร่�อง ช่องทางการจััดัจัำาหนี้่ายผักปลอดัสารพื่ิษข่องเกษตรกร ในี้อำาเภอสารภี จัังหวัดัเชียงใหม่ พื่บว่าการ ข่นี้ส่งสินี้ค้าจัะใช้

รถุยนี้ต ์เนี้่�องจัากมีความคลอ่งตวั สะดัวกและรวดัเรว็ ในี้การเลอ่กช่องทางการกระจัายสินี้คา้ในี้การข่ายผลผลิตใหผู้บ้รโิภคโดัยตรง พื่บ

ว่า ผู้ประกอบการให้ความสำาคัญี่ในี้ระดัับมาก เช่นี้ ความสามารถุทางการข่ายในี้การเข่้าถุึงลูกค้า มี ประสบการณ์์ความชำานี้าญี่ในี้การ

หาตลาดั ทำาเลที�ตั�งที�ใช้ในี้การจััดัจัำาหนี้่ายผลผลิต ปริมาณ์ข่องสินี้ค้า เกษตรเพื่ียงพื่อกับความต้องการข่องตลาดั การครอบคลุมตลาดั 

มีตลาดัที�กว้างข่วาง มีช่องทางการ ส่�อสารที�สะดัวกรวดัเร็ว มีแหล่งเงินี้ลงทุนี้สำาหรับการข่ายสินี้ค้าเกษตร ผักและผลไม้ปลอดัภัยจัาก 

สารพื่ิษ ช่�อเสียงการมีภาพื่พื่จันี้์ที�ดัีและเป็นี้ที�ยอมรับ และมีเคร่อข่่ายทางการค้า (รู้จัักผู้บริโภคที� หลากหลาย)

9. องค์ความร้�ใหม่
 เพื่ิ�มประสิทธิุภาพื่ในี้การคัดัคุณ์ภาพื่ เพื่ิ�มกำาลงัการผลิต ลดัระยะเวลาและต้นี้ทุนี้ในี้การจัดััจัำาหนี้า่ย นี้ำาไปสูน่ี้โยบายการผลิตผล

ผลิตทางการเกษตรที�มีคุณ์ภาพื่สูง สร้างความไว้วางใจัแก่ผู้บริโภค มีศักยภาพื่ในี้การปลูกเสาวรส ซัึ�งจัะเป็นี้แนี้วทางและมาตรการ ในี้

การปรับปรุงคุณ์ภาพื่ผลผลิตตั�งแต่ต้นี้ทางต่อไป
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10.ข�อเสนอแนะ
 1. ข�อเสนอแนะในการนำาผู้ลผู้้�วิจัยไปีใช่�ปีระโยช่น์ 

 1. องคก์ารบรหิารสว่นี้ตำาบลและผูน้ี้ำาชมุชนี้ใหท้กุภาคสว่นี้มส่ีวนี้รว่มในี้การผลกัดันัี้ สง่เสรมิ ชอ่งทางการจัดััจัำาหนี้า่ยเสาวรส

ในี้อำาเภอเข่้าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรบูร์

 2. เพื่ิ�มช่องทางการประชาสัมพื่ันี้ธุ์ตามส่�อต่าง ๆ ในี้เข่ตจัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ เช่นี้ หนี้ังส่อพื่ิมพื่์ วิทยุ โทรทัศนี้์ หร่อโปสเตอร์

โดัยใช้กระบวนี้การส่�อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มประชาชนี้ 

 3. หน่ี้วยงานี้ราชการที�เกี�ยวข่้องต้องคอยให้การสนัี้บสนีุ้นี้ ส่งเสริม จััดัสรรงบประมาณ์ในี้การหาแนี้วทางการจััดัจัำาหนี้่าย

เสาวรสในี้อำาเภอเข่าค้อ และจััดัจั้างวิทยากร หร่อผู้ที�มีความรู้ความสามารถุโดัยตรงเพื่่�อให้การศึกษาเร่�องช่องทางการจััดัจัำาหนี้่าย

เสาวรส อำาเภอเข่าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์

 2. ข�อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั�งต่อไปี

 1. กลยุทธุ์การจััดัจัำาหน่ี้ายเสาวรส ในี้อำาเภอเข่าค้อ จัังหวัดัเพื่ชรบูรณ์์ ควรทำาการศึกษาและวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่ (Qualitative 

Research) เช่นี้ การสัมภาษณ์์เชิงลึก (In - depth Interview) การสนี้ทนี้ากลุม่ (Focus Group) ควบคู่ไปกับการแจักแบบสอบถุาม 

เพื่่�อให้ไดั้ข่้อมูลที�มีความเฉพื่าะเจัาะจังและมีความละเอียดัมากยิ�งข่ึ�นี้ สามารถุนี้ำาไปวิเคราะห์และนี้ำาผลการวิจััยไปใช้ในี้การพื่ัฒนี้า

ผลิตภัณ์ฑิ์เพื่่�อตอบสนี้องความต้องการผู้บริโภคไดั้อย่างแท้จัริง 

 2. ควรมีการศึกษาเพื่ิ�มเติม เกี�ยวกับช่องทางการจััดัจัำาหนี้่ายเสาวรสมากข่ึ�นี้เพื่่�อให้สามารถุนี้ำาข่้อมูลไปวิเคราะห์และใช้ผล

การวิจััยไป ประกอบการวางแผนี้กลยุทธุ์ทางการตลาดัและข่ยายฐานี้ลูกค้าไดั้ต่อไปในี้อนี้าคต
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 ปริญี่ญี่ามหาบัณ์ฑิิต ไม่ไดั้ตีพื่ิมพื่์]. มหาวิทยาลัยธุุรกิจับัณ์ฑิิตย์.
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บัทคัดย่อ  
การวิจััยครั�งนี้ี�มีวัตถุุประสงค์เพื่่�อศึกษาการปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อเพื่่�อเข่้าสู่สังคมออนี้ไลนี้์ 

เป็นี้การวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่ เก็บรวบรวมข่้อมูลโดัยใช้การสัมภาษณ์์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข่้อมูลสำาคัญี่ ไดั้แก่ ส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ในี้ภาคตะวันี้

ออกเฉียงเหนี้่อ จัำานี้วนี้ 10 คนี้

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า

1. สภาพื่ปัญี่หาข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้อ่ พื่บว่า ส่�อหนี้ังส่อพื่ิมพื่์ท้องถุิ�นี้ สถุานี้ีวิทยุชุมชนี้ และหนี้ัง

กลางแปลง สว่นี้ใหญ่ี่มปีญัี่หาด้ัานี้งบประมาณ์ข่าดัทุนี้ในี้การดัำาเนี้นิี้การ ปญัี่หาด้ัานี้เทคโนี้โลยีข่าดัความรูใ้นี้การใชเ้ทคโนี้โลยี มปีญัี่หา

ในี้การใช้แพื่ลตฟุ่อร์มบนี้ส่�อออนี้ไลน์ี้ ปัญี่หาด้ัานี้ระบบการทำางานี้ การทำางานี้ยังไม่เป็นี้ระบบ และปัญี่หาด้ัานี้ลักษณ์ะเนี้่�อหาที�เนี้้นี้

ข่่าวสารในี้ท้องถุิ�นี้ หนี้ังส่อพื่ิมพื่์ท้องถุิ�นี้มีปัญี่หาในี้การใช้ถุ้อยคำาใช้ภาษาไม่ถุูกต้องและไม่เหมาะสม ส่วนี้ข่องสถุานี้ีวิทยุชุมชนี้มีปัญี่หา

การโฆ้ษณ์าพืู่ดัเกินี้จัริง
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2. การใช้ส่�อสังคมออนี้ไลน์ี้และการเข่้าสู่สังคมออนี้ไลน์ี้ข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อ การใช้ส่�อออนี้ไลน์ี้ 

ส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ยึดัถุ่อจัริยธุรรมข่องวิชาชีพื่ส่�อมวลชนี้เป็นี้หลัก มีมาตรฐานี้และเกณ์ฑิ์ในี้การตัดัสินี้ใจัคัดัเลอ่กและตรวจัสอบข่้อมูล

ก่อนี้การนี้ำาเสนี้อข่่าว และมีการใช้เคร่�องม่อส่�อออนี้ไลนี้์อย่างเหมาะสม 

3. การปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ในี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อ พื่บว่า ทิศทางการปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้ คอ่ การเป็นี้ต้นี้

แบบที�ดัใีนี้การนี้ำาเสนี้อข้่อมูล เป็นี้ผูน้ี้ำาเสนี้อความจัริง การเปลี�ยนี้แปลงทางดิัจัทิลัส่งผลให้ส่�อออนี้ไลน์ี้เข่า้มามีอทิธุพิื่ลดึังดัดูัความสนี้ใจั

ผู้รับสารได้ัมาก การทำางานี้ข่องส่�อมวลชนี้เปลี�ยนี้ไปตามพื่ฤติกรรมการเปิดัรับส่�อสังคมออนี้ไลน์ี้ ส่�อมวลชนี้จึังต้องเพื่ิ�มช่องทางการ

ส่�อสารในี้สังคมออนี้ไลนี้์และต้องผลิตเนี้่�อหาข่่าวสารให้สามารถุเข่้าถุึงความสนี้ใจัข่องผู้รับสารดั้วยเช่นี้กันี้

คำาสำาคัญ: การปรับตัว; ส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้อ่; ส่�อสังคมออนี้ไลนี้์ 

ABSTRACT 
This research aimed to study The Adaptation of Local Mass Media into Online in Northeast of Thailand. 

This research was qualitative research by deep interviewing method. Significant information group were 10 local 

media in the northeast.

The results were found: 

1. The problem conditions of mass media in northern of Thailand were budget, Local newspaper, 

community radio station and outdoor movies problems. Most of that was operating budget problems which 

was operating loss, technology problem that was lacking technology knowledge, problems about online media 

platform use, work system problems that lacking systematic operation. And content problems that were focused 

only on local information. Local newspaper had massages problem to presentation, wrong and unsuitable words. 

Community radio station had content problems that exaggerated advertising.

2. To use online social media and the northeast local mass media to online. Local mass media adheres 

to mass media profession ethics, had standardize and criteria to choose information before releasing them and 

had suitable online media tools.

3. Adaptation of local mass media in the Northern: direction of local mass media adaptation was good 

model for data information and fact presenter. Digital differentiation resulted in online media influence and 

attracted recipients much. Mass media works changed according to online social media open behavior, so 

mass media must add up online social media channel and produce contents and news to access recipient 

interest also.

Keywords: Adaptation; Local mass media in northeast; Social media 
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1. บัทนำา 
ส่�อมวลชนี้ (Mass media) เป็นี้ส่�อหร่อช่องทางที�สามารถุเผยแพื่ร่ข่้อมูลข่่าวสารความคิดัเห็นี้ต่างๆ ไปยังคนี้จัำานี้วนี้มากในี้

สังคมได้ั ดังันี้ั�นี้ ส่�อมวลชนี้จึังมีความเป็นี้ส่�อสาธุารณ์ะหรอ่เป็นี้ส่�อที�มีบทบาทหน้ี้าที�ในี้การเปลี�ยนี้แปลงพัื่ฒนี้าทั�งในี้ด้ัานี้การรับรู ้ความ

คิดัเห็นี้ และพื่ฤติกรรมข่องคนี้ในี้สังคม (Lasswell,  1948) ส่�อมวลชนี้แม้จัะอยู่ในี้ระบบหร่อโครงสร้างแบบใดั ส่�อสารมวลชนี้ก็ยังคง

มีหนี้้าที�สำาคัญี่อยู่ 4 ประการ ประการแรก ค่อ หนี้้าที�รายงานี้เหตุการณ์์ต่างๆ ที�เกิดัข่ึ�นี้ให้แก่ประชาชนี้ไดั้ทราบ ประการที�สอง ค่อ 

หนี้้าที�ประสานี้สัมพื่ันี้ธ์ุให้ส่วนี้ต่างๆ ในี้สังคมเกิดัความเข่้าใจัอันี้ดัีต่อกันี้ ประการที�สาม ค่อ หนี้้าที�ในี้การแสดังออกหร่อแสดังความคิดั

เหน็ี้เพื่่�อโนี้ม้นี้า้วใจัใหเ้หน็ี้ดัว้ยหรอ่ไม่เหน็ี้ดัว้ยในี้ประเดัน็ี้ปญัี่หาตา่ง และประการสุดัทา้ย คอ่ หนี้า้ที�ใหค้วามบนัี้เทงิ (เกษม ศริสิมัพื่นัี้ธุ,์ 

2513) ส่�อมวลชนี้มีความสำาคญัี่ตอ่สงัคม ได้ัแก่ การทำาหนี้า้ที�ตรวจัตรารายงานี้ข่า่วสาร เช่�อมโยงสังคม อบรมบ่มเพื่าะสงัคม เสริมสรา้ง

สตปิญัี่ญี่าและให้ความบนัี้เทงิแก่สมาชกิในี้สงัคม สว่นี้ความสำาคญัี่ตอ่ปจััเจักบคุคล คอ่ การเป็นี้ผูส่้งสารไปยังสมาชกิในี้สังคม กอ่ให้เกดิั

การรับรู้ข่่าวสารอย่างกว้างข่วาง การให้ความเพื่ลิดัเพื่ลินี้ การใช้ประโยชนี้์เพื่่�อการเข่้าสังคม และการใช้ส่�อมวลชนี้เพื่่�อการหลีกเลี�ยง

สังคม (จัิราภรณ์์ สุวรรณ์วาจักกสิกิจั,  2550) 

ส่�อสังคมออนี้ไลน์ี้ (Social media) มีบทบาทกับสังคมปัจัจัุบันี้ ข่้อมูลข่่าวสารบนี้ส่�อสังคมออนี้ไลน์ี้มีทั�งข่้อมูลจัริง ข่่าวล่อ 

และข่่าวลวง เนี้่�องจัากผู้ใช้อินี้เทอร์เนี้็ตสามารถุทำาหนี้้าที�ไดั้ทั�งผู้ส่งสารและผู้รับสาร และยังมีบทบาทในี้การกำาหนี้ดัประเดั็นี้ต่างๆ ที�

เกิดัข่ึ�นี้ในี้สังคม (นี้ิรมล ประสารสุข่, 2553) ซัึ�งปัจัจัุบันี้ไดั้กลายเป็นี้แหล่งแห่งการแบ่งปันี้และแลกเปลี�ยนี้ข่้อมูลที�ใหญี่่ที�สุดัในี้โลก โดัย

มีบทบาทต่อการรับรูแ้ละนี้ำาเสนี้อข้่อมูลข่า่วสารข่องประชาชนี้อย่างกว้างข่วาง และรวดัเรว็ เทคโนี้โลยีการส่�อสารทำาให้อนิี้เทอร์เน็ี้ตได้ั

กลายเป็นี้สว่นี้หนี้ึ�งในี้ชีวติประจัำาวันี้ข่องผูค้นี้จัำานี้วนี้มาก และได้ัรบัความนิี้ยมอย่างแพื่ร่หลาย นี้ำาไปสูก่ารใชอ้นิี้เทอร์เนี้ต็ผา่นี้โทรศัพื่ท์

มอ่ถุ่อ (Mobile internet) มากข่ึ�นี้

ส่�อมวลชนี้ทอ้งถุิ�นี้ (Local mass media) เปน็ี้ส่�อมวลชนี้ที�ทำาการส่�อสารและเผยแพื่รข่่อ้มูลเกี�ยวกบัถุิ�นี้ที�อยูใ่นี้ทอ้งถุิ�นี้ภมูภิาค

ข่องตนี้เอง เป็นี้การส่�อสารภายในี้ชุมชนี้ เพื่่�อตอบสนี้องประโยชนี้์ข่องประชาชนี้ในี้ท้องถุิ�นี้นี้ั�นี้ๆ มีทั�งส่�อหนี้ังส่�อพื่ิมพื่์ วิทยุ โทรทัศนี้์

และเคเบิ�ลทีวี ส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ในี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อได้ัดัำาเนิี้นี้บทบาทหน้ี้าที�ในี้การสะท้อนี้ภาพื่เหตุการณ์์ ความเคล่�อนี้ไหว

ข่องสงัคมและชมุชนี้มติติา่งๆ ดัว้ยความตั�งมั�นี้และซั่�อสตัยต์อ่วชิาชพีื่ข่องตนี้เองมาโดัยตลอดั รวมไปถุงึยงัมบีทบาทสำาคญัี่ในี้การทำาให้

เกิดัความเปลี�ยนี้แปลงข่ึ�นี้ในี้สังคมในี้หลายๆ เหตุการณ์์ อันี้เกิดัจัากการทำาหนี้้าที�อย่างเข่้มแข่็งข่องส่�อมวลชนี้เอง ส่�อมวลชนี้จัึงอยู่ในี้

ฐานี้ะตัวกลางที�ทำาให้คนี้ในี้สังคมเกิดัความเข้่าใจัดัีต่อกันี้และเกิดัการรับรู้ข่่าวสารเหตุการณ์์ต่างๆ ส่งผลต่อการพื่ัฒนี้าทั�งในี้ระดัับท้อง

ถุิ�นี้และระดับัชาต ิส่�อมวลชนี้ทอ้งถุิ�นี้จัดััว่าเปน็ี้กิจัการข่นี้าดัเล็ก มีทนุี้ประกอบกจิัการอยา่งจัำากดัั บางแห่งสามารถุปรบัตวัไปสูก่ารเปน็ี้

ส่�อแบบหลอมรวมเพื่่�อความอยู่รอดัไดั้ ส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ก็ยังสามารถุปรับตัวทั�งทางดั้านี้เทคโนี้โลยีและกระบวนี้การทำางานี้ให้พื่ัฒนี้า

สอดัคล้องไปกับการเปลี�ยนี้แปลงข่องเทคโนี้โลยีส่�อสารและสังคมท้องถุิ�นี้ โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�งการใช้ส่�อแบบหลอมรวมอันี้เป็นี้แนี้วโนี้้ม

ข่องส่�อมวลชนี้ทั�งหลายที�เกดิัข่ึ�นี้พื่รอ้มกบัการข่ยายตวัข่องเครอ่ข่า่ยอนิี้เทอรเ์นี้ต็ความเรว็สงูไปสูท่อ้งถุิ�นี้ตา่งๆ ข่องประเทศ อยา่งไรกต็าม

การตอบสนี้องด้ัานี้เทคโนี้โลยียงัมิใชป่จััจัยัเดัยีวข่องความอยูร่อดัข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ แต่อยูท่ี�การตอบสนี้องความต้องการด้ัานี้เนี้่�อหา

ข่า่วสารข่องคนี้ในี้ท้องถุิ�นี้อันี้เป็นี้ช่องว่างที�ส่�อมวลชนี้อย่างส่�อมวลชนี้ระดับัชาติไม่สามารถุตอบสนี้องได้ั (สุกลัยา  คงประดิัษฐ์,  2557) 

การวจิัยัครั�งนี้ี�เกดิัข่ึ�นี้เพื่่�อศกึษาการปรบัตวัข่องส่�อมวลชนี้ทอ้งถุิ�นี้ภาคตะวนัี้ออกเฉยีงเหนี้อ่เพื่่�อเข่า้สูส่งัคมออนี้ไลนี้ ์ โดัยศกึษา

ถึุงสภาพื่ปญัี่หาข่องส่�อมวลชนี้ทอ้งถุิ�นี้ภาคตะวนัี้ออกเฉยีงเหนี้อ่และการปรบัตวัในี้การใช้ส่�อข่องส่�อมวลชนี้ทอ้งถุิ�นี้ภาคตะวนัี้ออกเฉยีง

เหนี้่อ ซัึ�งมีความจัำาเป็นี้ที�จัะต้องมีการพื่ัฒนี้าให้ทันี้ยุคสมัยที�เปลี�ยนี้แปลงไปโดัยเฉพื่าะอย่างยิ�งการใช้ส่�อแบบหลอมรวมอันี้เป็นี้แนี้ว

โนี้้มข่องส่�อมวลชนี้ทั�งหลายในี้ยุคปัจัจุับันี้ ที�เกิดัข่ึ�นี้พื่ร้อมกับการข่ยายตัวข่องเคร่อข่่ายอินี้เทอร์เน็ี้ตความเร็วสูงไปสู่ท้องถุิ�นี้ต่างๆ ผล

จัากการศึกษาวิจััยนี้ี�จัะช่วยให้นี้ักส่�อสารมวลชนี้ท้องถิุ�นี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อ ได้ัเล็งเห็นี้ถุึงทิศทางและแนี้วโน้ี้มที�จัะเกิดัข่ึ�นี้ เพ่ื่�อ

นี้ำาไปสู่การพัื่ฒนี้ารูปแบบและใช้แนี้วทางให้เกิดัประโยชนี้์ต่อส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้อ่และส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้อ่�นี้ ๆ 
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โดัยทั�วไป สอดัคล้องกบัการพัื่ฒนี้าเศรษฐกิจัแบบดิัจัทิลั ในี้อันี้ที�จัะนี้ำาไปประยุกตใ์ชร้ปูแบบและการปรับตวัในี้การเข่า้สูสั่งคมออนี้ไลน์ี้  

ส่งผลให้เกิดัประโยชนี้์กับส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ ประชาชนี้ ผูป้ระกอบการ ชุมชนี้ สังคมและประเทศชาติต่อไป

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาสภาพื่ปัญี่หาข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อ

2. เพื่่�อศึกษาการใช้ส่�อสังคมออนี้ไลนี้์และการเข่้าสู่สังคมออนี้ไลนี้์ข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อ

3. เพื่่�อศึกษาการปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ในี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อ

3. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัการปีรับัตัวของรอย (Roy’s adaptation model)

ทฤษฎีการปรับตัวข่องรอย (Roy’s adaptation model) (Roy and Andrews,  1999) กล่าวถุึงการปรับตัวและการใช้

ความชว่ยเหลอ่บคุคลที�มปีญัี่หาในี้การปรับตัวเม่�อมีเหตุการณ์ห์รอ่การเปลี�ยนี้แปลงเข่า้มาในี้ชีวติ โดัยการปรบัตัวเปน็ี้กระบวนี้การและ

ผลลัพื่ธ์ุที�เกิดัข่ึ�นี้จัาการที�บุคคลมีความคิดัและความรู้สึก จัากการใช้ความตระหนัี้กรู้ทางปัญี่ญี่า และการสร้างสรรค์ในี้การบูรณ์าการ

ระหว่างบุคคลกับสิ�งแวดัล้อมให้กลมกล่นี้ รอยใช้แนี้วคิดัจัากทฤษฎีระบบมาอธุิบายระบบการปรับตัวข่องบุคคลว่า บุคคลเป็นี้เหม่อนี้

เป็นี้เหม่อนี้ระบบการปรับตัวที�มีความเป็นี้องค์รวม (Holistic adaptive system) และเป็นี้ระบบเปิดั ประกอบดั้วยสิ�งนี้ำาเข่้า (Input) 

กระบวนี้การเผชิญี่ปัญี่หา (Coping process) สิ�งนี้ำาออก (Output) และกระบวนี้การป้อนี้กลับ (Feedback process) แต่ละส่วนี้นี้ี�

จัะทำางานี้สัมพัื่นี้ธ์ุกันี้เป็นี้หนี้ึ�งเดีัยว โดัยเม่�อสิ�งเร้าที�เกิดัจัากการเปลี�ยนี้แปลงข่องสิ�งแวดัล้อมทั�งภายนี้อกและภายในี้ผ่านี้เข่้าสู่ระบบ

การปรับตัว จัะกระดัุ้นี้ให้บุคคลมีการปรับตัวตอบสนี้องต่อสิ�งเร้านี้ั�นี้ โดัยใช้กระบวนี้การเผชิญี่ปัญี่หา 2 กลไก ค่อ กลไกการควบคุม

และกลไกการคิดัรู ้กลไกทั�งสองนี้ี�จัะทำางานี้ควบคู่กันี้เสมอ ส่งผลให้บุคคลแสดังพื่ฤติกรรมการปรับตัวออกมา 4 ดั้านี้ คอ่ ดั้านี้ร่างกาย 

ด้ัานี้อัตมโนี้ทัศนี้์ ดั้านี้บทบาทหน้ี้าที� และดั้านี้การพื่ึ�งพื่าระหว่างกันี้ ผลลัพื่ธุ์การปรับตัวมี 2 ลักษณ์ะค่อ ปรับตัวไดั้และปรับตัวไม่มี

ประสิทธิุภาพื่ โดัยสิ�งนี้ำาออกจัากระบบนีี้�จัะป้อนี้กลับไปเป็นี้สิ�งนี้ำาเช้าระบบเพื่่�อการปรับตัวที�เหมาะสมต่อไป

การปีรับัตัวของสื่อมวลช่นในยุคดิจิทัล ดิสรัปีช่ั่น (Digital disruption)

ยคุ Disruption คอ่ การเปลี�ยนี้แปลงข่องยคุสมยั เนี้น้ี้พื่ฒันี้าสิ�งใหม ่ๆ  รอบตวั และมองหาสิ�งที�จัะสามารถุตอ่ยอดัไดัใ้นี้อนี้าคต 

ซัึ�งหากเปรียบเทียบในี้วงการส่�อมวลชนี้ กเ็หมอ่นี้เป็นี้การฉีกกฎในี้การนี้ำาเสนี้อข่า่วสารแบบเดิัม ๆ  คิดัรูปแบบการวางแผนี้ใหม่ทั�งหมดั 

เพื่่�อใหต้รงกบัยคุสมยัที�มกีารเปลี�ยนี้ไปอยูต่ลอดัเวลา และถุ้าส่�อไหนี้ไม่ปรบัตวัตาม กมี็โอกาสสูงที�จัะตอ้งปดิัตวัเอง (Boonyen, 2020)

การปีรับัตัวของสื่อมวลช่นท�องถุิ่น

การเกดิัข่ึ�นี้ข่องส่�อใหม ่(New media) เช่นี้ อนิี้เทอรเ์นี้ต็ หรอ่ ส่�อสงัคมออนี้ไลนี้ ์(Social media) กอ่ใหเ้กดิัความเปลี�ยนี้แปลง

หลายประการ เช่นี้ ปรับเปลี�ยนี้จัากการส่�อสารทางเดัียวสู่การส่�อสารสองทาง ผู้รับสารสามารถุเป็นี้ผูผ้ลิตสารไดั้ในี้เวลาเดัียวกันี้ การ

ปรับเปลี�ยนี้เนี้่�อหาสารก็ทำาได้ัโดัยผูรั้บสาร ไม่ได้ัเป็นี้กระบวนี้การเฉพื่าะผูผ้ลิตเพีื่ยงอย่างเดีัยวอีกต่อไป  นี้อกจัากนีี้�ส่�อ ใหม่ยงัมีลกัษณ์ะ

หลอมรวม (Media convergence) ทั�งข่้อความ เสียง ภาพื่เคล่�อนี้ไหว รูปภาพื่ หร่องานี้ กราฟุ่ิก ส่งผลให้ส่�อหนี้ังส่อพื่ิมพื่์ต้องปรับ

ตัวอย่างมากเพื่่�อให้อยู่รอดัไดั้ในี้ยุคที�ส่�อใหม่กำาลังเติบโต ซัึ�งในี้ ปัจัจัุบันี้จัะเห็นี้ไดั้ว่า หนี้ังสอ่พื่ิมพื่์หลายฉบับเพื่ิ�มช่องทางการนี้ำาเสนี้อ

ข่่าวสารผ่านี้เว็บไซัต์และส่�อสังคม ออนี้ไลนี้์ต่างๆ และมีหนี้ังส่อพื่ิมพื่์บางฉบับที�ทำากิจัการส่�อประเภทอ่�นี้ๆนี้อกเหนี้่อจัากหนี้ังสอ่พื่ิมพื่์

เช่นี้ หันี้มา ลงทุนี้ทำาช่องโทรทัศน์ี้ดัิจัิทัล เป็นี้ต้นี้ (กาญี่จันี้า แก้วเทพื่ และนี้ิคม ชัยขุ่นี้พื่ล, 2555 ; มูลนี้ิธุิสถุาบันี้วิจััยเพื่่�อการพื่ัฒนี้า

ประเทศไทย, 2559)
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4. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ที� 1

กรอบัแนวุค์ิดในการวุิจิัย

5. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
การวิจััยเร่�อง “การปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อเพื่่�อเข่้าสู่สังคมออนี้ไลนี้์” การวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่ 

(Qualitative research) มีรายละเอียดั ดัังนี้ี�

1. ปีระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในี้การวิจััยนีี้�เป็นี้ส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ในี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อ กลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์์ ผู้ให้ข่้อมูลสำาคัญี่ 

ไดั้แก่ ตัวแทนี้ส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ในี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อ ที�เป็นี้ผู้บริหารข่องแต่ละองค์กร จัำานี้วนี้ 10 คนี้ การเล่อกกลุ่มตัวอย่าง

เป็นี้การเล่อกแบบเจัาะจัง (Purposive sampling) ผู้วิจััยไดั้ดัำาเนี้ินี้การพื่ิจัารณ์าเล่อกผู้ให้ข่้อมูลสำาคัญี่ที�เป็นี้ผู้ให้สัมภาษณ์์ตาม

เกณ์ฑิ์ที�กำาหนี้ดัจัากตัวแทนี้ส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อ ไดั้แก่ ส่�อข่องรัฐ ส่�อเอกชนี้ และส่�อชุมชนี้ (หนี้ังส่อพื่ิมพื่์

ท้องถุิ�นี้และวิทยุชุมชนี้) โดัยมีหลักเกณ์ฑิ์ในี้การพื่ิจัารณ์าคัดัเล่อกกลุ่มตัวอย่าง ดัังนีี้�

1) ส่�อมวลชนี้ผู้ให้ข่้อมูลสำาคัญี่ต้องเป็นี้ผู้ปฏิบัติหนี้้าที�ในี้พื่่�นี้ที�ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อ ระหว่างวันี้ที� 1 มิถุุนี้ายนี้ พื่.ศ. 

2564 ถุึง 30 พื่ฤศจัิกายนี้ 2565

2) ส่�อมวลชนี้ผู้ให้ข่้อมูลสำาคัญี่ต้องมีตำาแหนี้่งเป็นี้ผู้บริหารข่ององค์กรทางดั้านี้ส่�อสารมวลชนี้ในี้พื่่�นี้ที�ภาคตะวันี้ออกเฉียง

เหนี้่อ ระหว่างวันี้ที� 1 มิถุุนี้ายนี้ พื่.ศ. 2564 ถึุง 30 พื่ฤศจัิกายนี้ 2565

2. ขอบัเขตการวิจัย 

ทำาการศึกษาเกี�ยวกับการปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้ท้องถิุ�นี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อเพื่่�อเข่้าสู่สังคมออนี้ไลนี้์ในี้ครั�งนีี้�ผู้วิจััย

ดัำาเนี้ินี้การศึกษาสภาพื่ปัญี่หา ศึกษาการใช้ส่�อสังคมออนี้ไลนี้์และการเข่้าสู่สังคมออนี้ไลนี้์ และศึกษาการปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้

ท้องถุิ�นี้ในี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อ

3. เครื่องมือท่่ใช่�ในการวิจัย

เคร่�องม่อที�ใช้ในี้การวิจััยเป็นี้แบบสัมภาษณ์์ (In-Depth interview) โดัยมีโครงสร้างแบบคำาถุามที�สร้างข่ึ�นี้ เพื่่�อใช้สัมภาษณ์์
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แบบเชิงลึกที�ไดั้วางแบบคำาถุามการสัมภาษณ์์เป็นี้แบบแนี้วคำาถุาม เพื่่�อช่วยให้ผู้สัมภาษณ์์สามารถุซัักถุามไดั้อย่างละเอียดั ถุูกต้อง 

และครอบคลุมประเดั็นี้ที�ต้องการศึกษา 

4. การเก็บัรวบัรวมข�อม้ล 

การเก็บรวบรวมข่้อมูลโดัยการสัมภาษณ์์ ผู้วิจััยทำาการสัมภาษณ์์กลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย ผู้ให้ข่้อมูลสำาคัญี่ ในี้การสัมภาษณ์์

เชิงลึก (In-depth interview) เพื่่�อให้ไดั้ข่้อมูลเชิงลึกในี้มิติต่าง ๆ ที�มีความหลากหลาย จัากตัวแทนี้ส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ภาคตะวันี้

ออกเฉียงเหนี้่อ จัำานี้วนี้ 10 คนี้ ซัึ�งไดั้มาจัากการเล่อกแบบเจัาะจัง (Purposive sampling)

5. การวิเคราะห์ข�อม้ลและสถุิติท่่ใช่� 

การวิเคราะห์ข่้อมูลเป็นี้การนี้ำาข่้อมูลที�ไดั้จัากการสัมภาษณ์์ มาสรุปรวบรวมประเดั็นี้สำาคัญี่และทำาการตรวจัสอบความ

สมบูรณ์์และความถุูกต้องข่องข่้อมูลที�ไดั้จัากการสัมภาษณ์์ หลังจัากนี้ั�นี้จึังทำาการวิเคราะห์เนี้่�อหา (Content analysis) เพ่ื่�อจัำาแนี้ก

ตีความข่้อมูล (Interpretation) การเปรียบเทียบข่้อมูล (Constant comparison) การสังเคราะห์ข่้อมูล (Data synthesis) และ

สรุปตามวัตถุุประสงค์และนี้ำาเสนี้อข่้อมูลโดัยการพื่รรณ์นี้าวิเคราะห์ (Descriptive analysis)

6. ผู้ลการวิจัย
1. สภาพิปี่ญหาของสื่อมวลช่นท�องถุิ่นภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือ

1.1 ปัญี่หาดั้านี้งบประมาณ์ พื่บว่า ส่�อหนี้ังส่อพื่ิมพื่์ท้องถุิ�นี้ สถุานี้ีวิทยุชุมชนี้ และหนี้ังกลางแปลง ส่วนี้ใหญี่่มีปัญี่หาดั้านี้

ทุนี้ในี้การดัำาเนี้ินี้งานี้ งบประมาณ์มีนี้้อย ไดั้รับค่าโฆ้ษณ์าและสปอนี้เซัอร์ที�ให้การสนี้ับสนีุ้นี้นี้้อยลง ศูนี้ย์ข่่าวเคร่อเนี้ชั�นี้          ภาค

อีสานี้ ไดั้รับงบประมาณ์หลักจัากบริษัท เนี้ชั�นี้ กรุ�ป (ไทยแลนี้ดั์) จัำากัดั (มหาชนี้) ในี้การดัำาเนิี้นี้การ และสำานี้ักประชาสัมพื่ันี้ธุ์ เข่ต 

1 ข่อนี้แก่นี้ เป็นี้ส่�อมวลชนี้ที�เป็นี้ราชการบริหารส่วนี้กลาง สังกัดักรมประชาสัมพื่ันี้ธุ์ สำานี้ักนี้ายกรัฐมนี้ตรี ไดั้รับการจััดัสรรงบ

ประมาณ์ตามพื่ระราชบัญี่ญี่ัติงบประมาณ์รายจั่าย จัากรัฐบาล

1.2 ปัญี่หาดั้านี้เทคโนี้โลยี พื่บว่า ส่�อหนี้ังส่อพื่ิมพื่์ท้องถุิ�นี้ส่วนี้ใหญี่่ข่าดัความรู้ในี้การใช้เทคโนี้โลยี เม่�อเข่้าสู่ยุคส่�อสังคม

ออนี้ไลนี้์ การนี้ำาเสนี้อข่่าวข่่าวเปลี�ยนี้รูปแบบเป็นี้การนี้ำาเสนี้อผ่านี้แพื่ล็ตฟุ่อร์มออนี้ไลนี้์ ซัึ�งในี้ปัจัจัุบันี้มีแอปพื่ลิเคชั�นี้ที�อำานี้วยความ

สะดัวกที�หลากหลาย เทคโนี้โลยีข่องโทรศัพื่ท์ม่อถุ่อมีการพื่ัฒนี้าและมีการเปลี�ยนี้แปลงอย่างรวดัเร็ว ทำาให้ตามเทคโนี้โลยีใหม่ๆ 

ไม่ทันี้เกิดัอุปสรรคในี้การใช้โทรศัพื่ท์ม่อถุ่อในี้การส่งข่้อมูลข่่าวสาร ปัจัจัุบันี้วิทยุออนี้ไลนี้์มีหลายแพื่ลตฟุ่อร์ม ทั�งทางหนี้้าเพื่จั เฟุ่

ซับุ�ก เว็บไซัต์ เม่�อเทคโนี้โลยีพื่ัฒนี้าไปเป็นี้วิทยุออนี้ไลนี้์ วิทยุดัิจัิทัล ซัึ�งมีการพื่ัฒนี้าให้เข่้ากับยุคและทันี้สมัย

1.3 ปัญี่หาดั้านี้ระบบการทำางานี้ พื่บว่า หนัี้งส่อพื่ิมพื่์ท้องถุิ�นี้ ส่วนี้ใหญี่่ทำางานี้เป็นี้ระบบครอบครัว ไม่มีการแบ่งฝี�ายทำางานี้

ที�ชัดัเจันี้ สถุานี้ีวิทยุชุมชนี้ส่วนี้ใหญี่่มีระบบการบริหารงานี้จัะไม่เป็นี้โครงสร้าง แต่เป็นี้ระบบครอบครัว 

1.4 ปัญี่หาดั้านี้ลักษณ์ะเนี้่�อหาที�เนี้้นี้ข่่าวสารในี้ท้องถุิ�นี้ พื่บว่า หนี้ังส่อพื่ิมพื่์ท้องถุิ�นี้มีปัญี่หาในี้การนี้ำาเสนี้อข่่าว ซัึ�ง มัก

เป็นี้การนี้ำาเสนี้อดั้วยถุ้อยคำา ภาษาที�ไม่ถุูกต้องและไม่เหมาะสม ในี้ส่วนี้ข่องสถุานีี้วิทยุชุมชนี้ เม่�อนี้ำาเสนี้อข่่าวออกอากาศไปแล้ว 

ไม่สามารถุย้อนี้กลับมาฟุ่ังไดั้อีก ปัญี่หาข่องการนี้ำาเสนี้อเนี้่�อหาข่องวิทยุส่วนี้ใหญี่่ที�เจัอ ค่อ ปัญี่หาการโฆ้ษณ์าพืู่ดัเกินี้จัริง

2. การใช่�สื่อสังคมออนไลน์และการเข�าส้่สังคมออนไลน์ของสื่อมวลช่นท�องถุิ่นภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือ

2.1 ดั้านี้การบริหารองค์กร 

1) การบริหารจััดัการอย่างเป็นี้ระบบ มีการแบ่งฝี�ายการทำางานี้ที�ชัดัเจันี้ พื่บว่า หนี้ังส่อพื่ิมพื่์ท้องถุิ�นี้โดัยส่วนี้ใหญี่่มีการ

บริหารงานี้แบบเจั้าข่องคนี้เดัียว สถุานี้ีวิทยุชุมชนี้เจั้าข่องมักทำาทุกหนี้้าที�ดั้วยตนี้เอง ส่�อหนี้ังกลางแปลงมีการบริหารงานี้แบบ

เจั้าข่องคนี้เดัียว ศูนี้ย์ข่่าวเคร่อเนี้ชั�นี้ ภาคอีสานี้ เป็นี้ส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ในี้เคร่อบริษัท เนี้ชั�นี้ กรุ�ป (ไทยแลนี้ดั์) จัำากัดั (มหาชนี้) 

มีการบริหารจััดัการอย่างเป็นี้ระบบ มีโครงสร้างกลุ่มธุุรกิจั มีโครงสร้างองค์กร มีโครงสร้างสายการบังคับบัญี่ชา โดัยมีข่อบข่่าย



48

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 7 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

ความรับผิดัชอบข่องส่วนี้งานี้ และตำาแหนี้่งงานี้อย่างชัดัเจันี้ สำานี้ักประชาสัมพื่ันี้ธุ์ เข่ต 1 ข่อนี้แก่นี้ เป็นี้ราชการบริหารส่วนี้กลาง

สังกัดักรมประชาสัมพื่ันี้ธุ์ สำานี้ักนี้ายกรัฐมนี้ตรี มีการบริหารจััดัการอย่างเป็นี้ระบบ มีการแบ่งฝี�ายการทำางานี้ที�ชัดัเจันี้ และมีการ

กำาหนี้ดัโครงสร้างองค์กร

2) การจััดับุคลากรให้ตรงกับงานี้และความถุนัี้ดั พื่บว่า หนี้ังส่อพื่ิมพื่์ท้องถุิ�นี้ ส่วนี้ใหญี่่เจั้าข่องหนี้ังสอ่พื่ิมพื่์มักทำาหนี้้าที�เป็นี้

นี้ักข่่าวเอง มีเพื่ียงหนี้ังส่อพื่ิมพื่์อีสานี้บิซัวีค ที�มีการจั้างบุคลากรและมีการจััดับุคลากรให้ตรงกับงานี้และความถุนี้ัดั สถุานี้ีวิทยุชุมชนี้ 

ส่วนี้ใหญี่่เจั้าข่องสถุานี้ีทำาหนี้้าที�ทุกอย่างเองเพื่ียงคนี้เดัียว ศูนี้ย์ข่่าวเคร่อเนี้ชั�นี้ ภาคอีสานี้ มีการจั้างงานี้ตามคุณ์วุฒิ ประสบการณ์์ มี

ความสามารถุเหมาะสมกับตำาแหน่ี้งงานี้ และมีคุณ์สมบัติตามระเบียบข่้อบังคับข่องบริษัทฯ สำานัี้กประชาสัมพื่ันี้ธ์ุ เข่ต 1 ข่อนี้แก่นี้ ในี้

การรับบุคลากรเข่้ามาปฏิบัติงานี้ จัะมีการกำาหนี้ดัคุณ์สมบัติข่องแต่ละตำาแหน่ี้งอย่างชัดัเจันี้ และจัะรับบุคคลที�สามารถุสอบผ่านี้การ

คัดัเล่อกตามเกณ์ฑิ์เข่้ามาปฏิบัติงานี้ตามตำาแหนี้่งที�กำาหนี้ดัไว้

3) การวางแผนี้การผลิตส่�อออนี้ไลนี้์ที�ชัดัเจันี้ เหมาะสม พื่บว่า หนี้ังส่อพื่ิมพื่์ท้องถุิ�นี้ส่วนี้ใหญี่่ยังข่าดัการวางแผนี้การผลิตส่�อ

ออนี้ไลนี้์ที�ชัดัเจันี้ มีบางฉบับที�มีการเตรียมพื่ร้อมรับม่อกับการเป็นี้ส่�อออนี้ไลนี้์ สถุานี้ีวิทยุชุมชนี้ แม้ว่าจัะยังไม่มีการวางแผนี้การผลิต

ส่�อออนี้ไลนี้์ที�ชัดัเจันี้และเหมาะสม แต่มีบางสถุานี้ีมีการพื่ัฒนี้าเพื่่�อให้เข่้ากับยุคสมัยปัจัจัุบันี้ ใช้ส่�อสังคมออนี้ไลนี้์เป็นี้ช่องทางในี้การ

ออกอากาศ ศูนี้ย์ข่่าวเคร่อเนี้ชั�นี้ ภาคอีสานี้ มีการวางแผนี้รับมอ่และดัำาเนี้ินี้การภายใต้ส่�อออนี้ไลนี้์ มีนี้โยบายที�ชัดัเจันี้ในี้การเป็นี้ส่�อ

ดิัจัิทัล ส่�อออนี้ไลนี้์ สำานี้ักประชาสัมพื่ันี้ธุ์ เข่ต 1 ข่อนี้แก่นี้ มีนี้โยบาย มีการวางแผนี้การผลิตส่�อออนี้ไลนี้์ที�เหมาะสม นี้อกจัากนี้ี� กรม

ประชาสัมพื่ันี้ธุ์ ยังมีแผนี้พื่ัฒนี้าดัิจัิทัล 

4) การกำาหนี้ดักลุ่มเป้าหมายอย่างชัดัเจันี้ พื่บว่า หนัี้งส่อพิื่มพ์ื่ท้องถุิ�นี้มีการกำาหนี้ดักลุ่มเป้าหมายอย่างชัดัเจันี้ โดัยมุ่งเน้ี้นี้

คนี้ในี้ชุมชนี้ในี้ท้องถุิ�นี้เป็นี้หลัก สถุานี้ีวิทยุในี้การจััดัและผลิตรายการวิทยุจัะมีการกำาหนี้ดักลุ่มผู้ฟัุ่งเป้าหมายที�ชัดัเจันี้ ศูนี้ย์ข่่าวเคร่อ

เนี้ชั�นี้ ภาคอีสานี้ รับผิดัชอบกลุ่มเป้าหมายในี้เข่ตพื่่�นี้ที�ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อทั�งหมดั สำานี้ักประชาสัมพื่ันี้ธ์ุ เข่ต 1 ข่อนี้แก่นี้ รับผิดั

ชอบเพื่่�อกระจัายโอกาสการเข้่าถุึงข่้อมูลข่่าวสาร สาระความรู้ ความบันี้เทิงและพื่ัฒนี้าองค์ความรู้กับพื่ี�นี้้องประชาชนี้ องค์กรภาครัฐ 

เอกชนี้ รวมทั�งสถุาบันี้ต่างๆ ในี้เข่ตพื่่�นี้ที�ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อตอนี้บนี้ 11 จัังหวัดั

2.2 ดั้านี้การใช้ส่�อออนี้ไลน์ี้

1) มาตรฐานี้ในี้การใช้งานี้ข่้อมูลจัากส่�อออนี้ไลนี้์อย่างมีจัริยธุรรมและเหมาะสม พื่บว่า หนัี้งส่อพื่ิมพื่์ท้องถุิ�นี้ยึดัถุ่อจัริยธุรรม

ข่องหนัี้งส่อพิื่มพื่์เป็นี้หลัก เพื่่�อการรายงานี้ข่่าว นี้ำาเสนี้อเนี้่�อหาที�เป็นี้ประโยชน์ี้ต่อชุมชนี้ท้องถุิ�นี้อย่างแท้จัริง ตามข้่อบังคับว่าดั้วย

จัริยธุรรมแห่งวิชาชีพื่หนี้ังส่อพื่ิมพื่์ พื่.ศ. 2541 ผู้ประกอบวิชาชีพื่ข่่าววิทยุกระจัายเสียงและวิทยุโทรทัศนี้์ มีสิทธุิและเสรีภาพื่ในี้การนี้ำา

เสนี้อข่่าวและแสดังความคิดัเห็นี้ โดัยปราศจัากการแทรกแซังจัากผูบ้ริหารเจั้าข่องกิจัการ ผู้ดัำารงตำาแหนี้่งทางการเม่อง หนี้่วยราชการ 

หนี้่วยงานี้ข่องรัฐ รัฐวิสาหกิจั ราชการส่วนี้ท้องถุิ�นี้ กลุ่มผลประโยชน์ี้ กลุ่มเคล่�อนี้ไหวกดัดัันี้ทางการเม่องหร่อสังคม มีบังคับว่าดั้วย

จัริยธุรรมแห่งวิชาชีพื่ข่่าววิทยุและโทรทัศน์ี้ไทย อาศัยความตามข่้อ 18(4) แห่งธุรรมนีู้ญี่สภาวิชาชีพื่ข่่าววิทยุและโทรทัศนี้์ไทย พื่.ศ. 

2552 หมวดั 2 จัริยธุรรมข่องวิทยุและโทรทัศนี้์

2) การตัดัสินี้ใจัอย่างเหมาะสมต่อสถุานี้การณ์์ที�เกิดัข่ึ�นี้ในี้ข่ณ์ะนี้ำาเสนี้อข่้อมูลข่่าวสาร พื่บว่า การนี้ำาเสนี้อข่้อมูลข่่าวสารถุ่อ

เป็นี้หนี้้าที�ข่องส่�อมวลชนี้ โดัยข่่าว ค่อ สิ�งที�ถุูกตัดัสินี้ว่าเหมาะสมในี้การนี้ำาเสนี้อจัากส่�อมวลชนี้ ซัึ�งมิใช่การรายงานี้เพื่ียงเหตุการณ์์ที�

เกดิัข่ึ�นี้เทา่นี้ั�นี้ แตต้่องมกีารรายงานี้ถุงึสาระสำาคญัี่ข่องข่า่ว รวมถุงึสถุานี้การณ์ท์ี�ผูส้่�อข่า่วและบรรณ์าธุกิารมคีวามเหน็ี้พื่อ้งกนัี้วา่มคีวาม

สำาคญัี่และน่ี้าสนี้ใจัที�ประชาชนี้ควรรูห้รอ่รับรูเ้หตุการณ์ห์รอ่เร่�องราวตามหลักการประเมินี้คุณ์ค่าข่า่ว ในี้การคัดัเลอ่กเหตุการณ์เ์พื่่�อนี้ำา

เสนี้อเป็นี้ข่่าว ส่�อมวลชนี้จัะต้องทำาการกลั�นี้กรองข่่าวสารก่อนี้ที�จัะมีการนี้ำาเสนี้อเสมอ

3) มาตรฐานี้และเกณ์ฑิ์ในี้การตัดัสินี้ใจัคัดัเล่อกและตรวจัสอบข่้อมูลก่อนี้การนี้ำาเสนี้อ พื่บว่า การพื่ิจัารณ์าตัดัสินี้ใจันี้ำาเสนี้อ

ข่า่วจัำาเปน็ี้ตอ้งมีหลักการในี้การพิื่จัารณ์าหรอ่ประเมินี้ความสำาคญัี่ข่องเหตุการณ์ ์เน่ี้�องด้ัวยข้่อจัำากดััในี้ด้ัานี้พื่่�นี้ที�และเวลาข่องส่�อมวลชนี้ 
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การรายงานี้ข่า่วจึังตอ้งมีกระบวนี้การคัดัเลอ่ก โดัยมาตรฐานี้และเกณ์ฑ์ิในี้การตัดัสนิี้ใจัคัดัเลอ่กและตรวจัสอบข้่อมูลส่วนี้ใหญ่ี่จัะอ้างอิง

ตามพื่ระราชบัญี่ญี่ัติและระเบียบข่้อบังคับต่างๆ ข่องส่�อมวลชนี้ รวมถุึงจัรรยาบรรณ์ในี้การเป็นี้ส่�อมวลชนี้ การสร้างมาตรฐานี้ในี้การ

ตรวจัสอบข่้อมูลจัากส่�อออนี้ไลนี้์ ค่อ มีเกณ์ฑิ์ในี้การตัดัสินี้ใจัต่อความนี้่าเช่�อถุ่อข่องข่้อมูล และกระบวนี้การในี้การตรวจัสอบข่้อมูล 

เพื่่�อป้องกันี้ความผิดัพื่ลาดัในี้การนี้ำาข่้อมูลมาใช้นี้ำาเสนี้อในี้การรายงานี้ข่่าว

4) มีระบบการจััดัการข้่อมูลเพื่่�อใช้ให้เกิดัประโยชน์ี้สูงสุดั พื่บว่า ส่�อมวลชนี้ทุกแข่นี้งล้วนี้แต่มีระบบการจััดัการข่้อมูลเพื่่�อใช้

ให้เกิดัประโยชนี้์สูงสุดัข่องตนี้เอง ซัึ�งมีการจััดัการข่้อมูลที�แตกต่างกันี้ไปตามที�แต่ละส่�อเห็นี้ว่าเหมาะสมและสอดัคล้องกับการดัำาเนี้ินี้

งานี้ข่องตนี้เอง

5) มกีารนี้ำาเสนี้อข้่อมลูอยา่งตรงไปตรงมา ถุกูตอ้งและเหมาะสม พื่บวา่ การนี้ำาเสนี้อข้่อมลูข่องส่�อมปีระเด็ันี้ทางจัริยธุรรมและ

จัรรยาบรรณ์ที�ตอ้งใหค้วามสำาคญัี่ โดัยเฉพื่าะเร่�องการรกัษาความถุกูตอ้ง การตรวจัสอบข่อ้มลู การรกัษามาตรฐานี้ข่องการรายงานี้ข่า่ว

ท่ามกลางความรวดัเร็ว และจัริยธุรรมในี้การใช้เทคโนี้โลยีในี้กระบวนี้การหาข่่าว และการรายงานี้ข่่าว การนี้ำาเสนี้อข่้อมูลอย่างตรงไป

ตรงมา ถุูกต้องและเหมาะสม ควรเป็นี้เป็นี้ข่้อมูลที�ไดั้จัากแหล่งข่้อมูลที�นี้่าเช่�อถุ่อ

6) มีการใช้เคร่�องม่อส่�อออนี้ไลน์ี้อย่างเหมาะสม พื่บว่า ปัจัจัุบันี้กระแสการใช้ส่�อสังคม และเคร่อข่่ายสังคมออนี้ไลนี้์ ไดั้รับ

ความนี้ิยมเป็นี้อย่างมาก จัึงควรมีการใช้เคร่�องม่อส่�อออนี้ไลนี้์อย่างเหมาะสมและปลอดัภัย

2.3 ดั้านี้การใช้บุคลากรที�มีแนี้วคิดัสร้างสรรค์

1) บุคลากรที�มีความคิดัเชิงบวกในี้การทำางานี้ พื่บว่า การที�บุคลากรมีความคิดัเชิงบวกในี้การทำางานี้เป็นี้สิ�งที�หลายองค์กรให้

ความสำาคญัี่ หากบุคลากรมีความคิดัเชงิบวกจัะช่วยให้ปญัี่หาต่างๆ ที�จัะเกิดัข่ึ�นี้ภายในี้องค์กรลดัน้ี้อยลงได้ั และยังมีสว่นี้ช่วยสร้างสภาพื่

แวดัล้อมที�ดัีในี้การทำางานี้ บุคลากรที�มีความคิดัเชิงบวกในี้การทำางานี้ จัะมีสุข่ภาพื่จัิตที�ดัีช่วยให้สามารถุผ่านี้อุปสรรคในี้การทำางานี้ไดั้ 

มีแรงบันี้ดัาลใจัและแรงจัูงใจัในี้การทำางานี้ 

2) บุคลากรมีฝีีม่อและประสบการณ์์เพื่ียงพื่อต่อการผลิตส่�อออนี้ไลนี้์ พื่บว่า ส่�อหนี้ังส่อพื่ิมพื่์ท้องถุิ�นี้และสถุานี้ีวิทยุชุมชนี้

ส่วนี้ใหญี่่มีการจััดัหาบุคลากรที�มีฝีีม่อและประสบการณ์์ในี้การผลิตส่�อออนี้ไลนี้์นี้้อย ส่วนี้ศูนี้ย์ข่่าวเคร่อเนี้ชั�นี้ ภาคอีสานี้ มีนี้โยบาย

จั้างงานี้และบรรจัุพื่นี้ักงานี้ตามความจัำาเป็นี้และความเหมาะสมข่องงานี้ จัึงมีบุคลากรที�มีฝีมี่อและประสบการณ์์เพื่ียงพื่อต่อการผลิต

ส่�อออนี้ไลนี้์ ศูนี้ย์ประชาสัมพื่ันี้ธ์ุ เข่ต 1 ข่อนี้แก่นี้ มีบุคลากรกลุม่ปฏิบัติการส่�อดัิจัิทัลโดัยเฉพื่าะ 

3) คุณ์ภาพื่และรับผิดัชอบงานี้ในี้การปฏิบัติงานี้อย่างเพื่ียงพื่อ พื่บว่า ส่�อทุกแข่นี้งมีบุคลากรที�มีคุณ์ภาพื่และรับผิดัชอบงานี้

ในี้การปฏิบัติงานี้อย่างเพื่ียงพื่อตามเกณ์ฑิ์ข่องส่�อนี้ั�นี้ๆ

4) มีการพื่ัฒนี้าฝีีม่อและศักยภาพื่ข่องบุคลากรอย่างสมำ�าเสมอเกี�ยวกับการผลิตส่�อออนี้ไลนี้์ พื่บว่า ส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้มีการ

ส่งเสริมการพัื่ฒนี้าฝีีม่อและศักยภาพื่ข่องบุคลากรอย่างสมำ�าเสมอเกี�ยวกับการผลิตส่�อออนี้ไลน์ี้ เพื่่�อให้บุคลากรสามารถุใช้เคร่�องม่อ

และเทคโนี้โลยีในี้การผลิตส่�อออนี้ไลน์ี้ การพื่ัฒนี้าทักษะการทำางานี้เพื่่�อให้เหมาะสมจัึงเป็นี้สิ�งจัำาเป็นี้

5) บคุลากรยนิี้ดัรีบัฟุ่งัความคดิัเหน็ี้และข่อ้เสนี้อแนี้ะเพื่่�อปรบัปรงุการทำางานี้ พื่บวา่ การรบัฟุ่งัความคดิัเหน็ี้และข่อ้เสนี้อแนี้ะ

ถุอ่เป็นี้สิ�งที�สำาคัญี่ เปรียบเหมอ่นี้เสียงสะท้อนี้สำาคัญี่ที�จัะทำาให้เกิดัการส่�อสารสองทาง ไดั้รับรู้ข่้อมูลหลากหลายมิติ นี้ำาไปใช้ประโยชนี้์

ในี้การปรบัปรงุแกไ้ข่ข่อ้ผดิัพื่ลาดัใหด้ัขี่ึ�นี้ หรอ่พื่ฒันี้าจัดุัแข่ง็ใหด้ัยีิ�งข่ึ�นี้ไปอกี ซัึ�งการเสนี้อแนี้ะในี้เชิงบวก การแสดังความคดิัเหน็ี้ตอ่เร่�อง

ต่างๆ ที�เป็นี้ประโยชนี้์ ส่งผลให้เกิดัการพื่ัฒนี้าและสามารถุนี้ำาไปปรับปรุงการทำางานี้ให้ดัียิ�งข่ึ�นี้

2.4 ดั้านี้การปรับเปลี�ยนี้ความคิดัในี้การผลิตส่�อ

1) แนี้วคิดัในี้การนี้ำาเทคโนี้โลยีมาช่วยในี้การผลิตส่�อให้ไดั้มาตรฐานี้ พื่บว่า ส่�อต่างๆ มีแนี้วคิดัในี้การนี้ำาเทคโนี้โลยีมาช่วยในี้

การผลติส่�อเพื่่�อใหส้ามารถุแข่ง่ข่นัี้และเปน็ี้การยกระดับัการผลติส่�อออนี้ไลนี้ใ์หไ้ดัม้าตรฐานี้สามารถุตอบสนี้องการรบัข่า่วสารข่องกลุม่

เป้าหมายไดั้อย่างรวดัเร็ว ข่่าวมีการนี้ำาเสนี้อที�นี้่าสนี้ใจั เนี้่�อหาข่องข่่าวถุูกต้อง ชัดัเจันี้ จัากแนี้วคิดัในี้การนี้ำาเทคโนี้โลยีมาช่วยในี้การ
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ผลิตส่�อให้ไดั้มาตรฐานี้นี้ั�นี้ส่งผลให้เกิดัการพื่ัฒนี้า การเรียนี้รู้ และเกิดัการรับเทคโนี้โลยีใหม่ๆ ซัึ�งมีการพื่ัฒนี้าอย่างต่อเนี้่�อง สามารถุใช้

เทคโนี้โลยีไดั้อย่างมีประสิทธิุภาพื่ ช่วยให้ผลิตส่�อไดั้มาตรฐานี้ที�ตั�งไว้

2) การรับข่้อมูลข่่าวสารเกี�ยวกับการผลิตส่�อออนี้ไลนี้์เพื่ิ�มมากข่ึ�นี้ พื่บว่า ส่�อมวลชนี้มีการเปิดัรับข่้อมูลข่่าวสารเกี�ยวกับ

การผลิตส่�อออนี้ไลนี้์ ส่�อสังคมออนี้ไลนี้์ทำาให้กระแสข่องข่้อมูลข่่าวสารหลั�งไหลไปไดั้อย่างอิสระ ในี้ยุคนีี้�มีเทคโนี้โลยีในี้การส่�อสาร

ที�ทันี้สมัย สะดัวกและง่ายต่อการใช้งานี้ ช่วยให้การผลิตเนี้่�อหาต่างๆ สามารถุทำาไดั้ง่าย ในี้ข่ณ์ะที�ส่�อมวลชนี้มีกรอบจัรรยาบรรณ์

และจัริยธุรรมทางวิชาชีพื่ในี้การดัำาเนี้ินี้งานี้ การที�คนี้ในี้สังคมใช้พื่่�นี้ที�ส่�อสังคมออนี้ไลนี้์ เป็นี้ช่องทางในี้การนี้ำาเสนี้อข่้อมูลนี้ั�นี้ จัะ

เพื่ิ�มความท้าทายในี้การทำางานี้ให้กับส่�อมวลชนี้มากยิ�งข่ึ�นี้

3) ไดั้รับการช่วยเหล่อในี้การพื่ัฒนี้าช่องทางการผลิตส่�อออนี้ไลนี้์ เช่นี้ เว็บไซัต์ เฟุ่ซับุ�ก พื่บว่า การรับการช่วยเหล่อข่อง

ส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ในี้การพัื่ฒนี้าช่องทางการผลิตส่�อออนี้ไลนี้์ถุ่อไดั้ว่าเป็นี้การเปิดัรับส่�อในี้การแสวงหาข่้อมูล เปิดัรับข่้อมูล เปิดัรับ

ประสบการณ์์ เพื่่�อการรับรู้ และสามารถุพัื่ฒนี้าการผลิตส่�อออนี้ไลนี้์ไดั้ ซัึ�งส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้จัะเข่้ารับการอบรมเพื่่�อพัื่ฒนี้าทักษะ 

และยกระดัับการผลิตข่่าวออนี้ไลนี้์หร่อการผลิตส่�อออนี้ไลนี้์รวมถุึงไดั้รับความรู้ใหม่ในี้ยุคดัิจัิทัล และสามารถุนี้ำาไปปรับใช้ไดั้ทันี้

กับเทคโนี้โลยีดั้านี้การส่�อสาร

4) แนี้วคิดัใหม่ๆ ในี้การนี้ำาเสนี้อข่้อมูลข่่าวสารผ่านี้ส่�อออนี้ไลนี้์ พื่บว่า ปัจัจัุบันี้ประชากรมีความพื่ร้อมดั้านี้เคร่�องม่อ

ส่�อสารต่างๆ ไม่ว่าจัะเป็นี้อินี้เทอร์เนี้็ตหร่อส่�อสังคมออนี้ไลนี้์ เช่นี้ Facebook, Fanpage, Website, Instagram, Line, Youtube, 

Tiktok นี้ับว่ามีความพื่ร้อมในี้การเข่้าถึุงช่องทางที�สะดัวก รวดัเร็ว ดัังนี้ั�นี้ จัึงเกิดัเป็นี้แนี้วคิดัใหม่ๆ ในี้การนี้ำาเสนี้อข่้อมูลข่่าวสาร

ผ่านี้ส่�อออนี้ไลนี้์ข่องส่�อมวลชนี้ เพื่่�อให้เกิดัความสะดัวก ความแปลกใหม่และนี้่าสนี้ใจัข่ึ�นี้

2.5 ดั้านี้การพื่ัฒนี้าความรู้เกี�ยวกับส่�อออนี้ไลนี้์ 

1) การพื่ัฒนี้าทักษะ ความรู้ ความชำานี้าญี่ ในี้การนี้ำาเสนี้อข่่าวสารผ่านี้ส่�อออนี้ไลนี้์ พื่บว่า มีความสำาคัญี่ต่อส่�อมวลชนี้และ

การนี้ำาเสนี้อข่่าวผ่านี้ส่�อออนี้ไลนี้์ ช่วยให้ส่�อมวลชนี้มีทักษะ ความรู้ ความชำานี้าญี่ในี้การผลิตและนี้ำาเสนี้อข่่าวผ่านี้ส่�อออนี้ไลนี้์ การ

ทำางานี้ข่องผู้ส่�อข่่าวในี้ปัจัจัุบันี้จึังต้องมีทั�งความรู้และทักษะที�ทันี้สมัย สามารถุผลิตเนี้่�อหาที�นี้่าเช่�อถุ่อและเป็นี้ประโยชนี้์ และปรับ

ตัว ให้เข่้ากับสถุานี้การณ์์การส่�อสารมวลชนี้ในี้การนี้ำาเสนี้อข่่าวผ่านี้ส่�อออนี้ไลนี้์ไดั้ตลอดัเวลา

2) การพัื่ฒนี้าการผลิตส่�อประเภทส่�อออนี้ไลนี้์ให้มีความนี้่าสนี้ใจัและดึังดูัดัให้มีผู้ชมมากข่ึ�นี้ พื่บว่า จัุดัเดั่นี้ข่องการนี้ำา

เสนี้อข่่าวผ่านี้ส่�อออนี้ไลนี้์ ค่อ การเล่าเร่�องเป็นี้ (Storytelling) การทำาวิดัีโอข่่าวออนี้ไลนี้์ ต้องมีความต่�นี้เต้นี้ กระชับ มีดันี้ตรี มี

ตัวอักษร และคอนี้เทนี้ต์ 

3) การนี้ำาเทคโนี้โลยีใหม่ๆ มาใช้ในี้การผลิตส่�อออนี้ไลนี้์ พื่บว่า ปัจัจัุบันี้เป็นี้ยุคข่องดัิจัิทัลมีเดัีย ใช้ส่�ออินี้เทอร์เนี้็ตเป็นี้

ส่�อกลางในี้การส่�อสารข่องคนี้ในี้สังคม ผ่านี้เคร่�องม่อส่�อสารที�ใช้เทคโนี้โลยีที�ทันี้สมัยอย่างคอมพื่ิวเตอร์ ทั�งแบบตั�งโต�ะและแบบ

พื่กพื่า รวมถึุงโทรศัพื่ท์เคล่�อนี้ที�แบบสมาร์ทโฟุ่นี้ การเปลี�ยนี้แปลงกระบวนี้การการส่�อสารมวลชนี้ที�เห็นี้ไดั้ชัดัเจันี้ ค่อ เนี้่�อหาส่�อมี

การเปลี�ยนี้แปลงไปตามเทคโนี้โลยีดัิจัิทัล เนี้่�อหามีความย่ดัหยุ่นี้ปรับเปลี�ยนี้ไดั้ตลอดัเวลา และการมีส่วนี้ร่วมในี้การสร้างและผลิต

เนี้่�อหาข่องผู้รับสาร 

3. การปีรับัตัวของสื่อมวลช่นท�องถุิ่นในภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือ

3.1 ดั้านี้สภาพื่แวดัล้อมส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ พื่บว่า ผลกระทบจัากวิกฤตโรคระบาดัส่งผลให้ประชาชนี้รับข่่าวสารเสพื่คอนี้

เทนี้ต์ผ่านี้จัอคอมพื่ิวเตอร์ ม่อถุ่อ อุปกรณ์์การส่�อสารกันี้มากข่ึ�นี้ ดัังนี้ั�นี้ ส่�อสิ�งพื่ิมพื่์จัึงต้องมีการปรับตัว โดัยเฉพื่าะส่�อหนัี้งส่อพื่ิมพื่์

ท้องถุิ�นี้ ต้องปรับตัวเองให้ทันี้โลก ทันี้ยุคสมัยที�มีการเปลี�ยนี้แปลงอย่างรวดัเร็ว ต้องปรับเปลี�ยนี้เพื่่�อความอยู่รอดั โดัยเปลี�ยนี้รูปแบบ

ข่องส่�อหนี้ังส่อพื่ิมพื่์ไปเป็นี้ “ส่�อออนี้ไลนี้์ ส่�อดัิจัิทัล ส่�อโซัเชียลมีเดัีย” ส่�อวิทยุกระจัายเสียงพื่ยายามปรับบทบาท โดัยเฉพื่าะอย่าง
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ยิ�งการเปลี�ยนี้ผ่านี้สู่การกระจัายเสียงวิทยุดัิจัิทัล รวมถึุงพื่ฤติกรรมข่องผู้บริโภคที�เปลี�ยนี้แปลงไป ทำาให้ส่�อวิทยุต้องตระหนี้ักและ

ปรับตัวเพื่่�อเตรียมรับม่อกับการเปลี�ยนี้แปลงที�เกิดัข่ึ�นี้ เม่�อเทคโนี้โลยีสารสนี้เทศและการส่�อสารเกิดัการเปลี�ยนี้แปลง อุตสาหกรรม

ส่�อโทรทัศนี้์ดัิจัิทัลจัึงต้องมีการปรับตัวเพื่่�อรับม่อกับสังคมส่�อออนี้ไลนี้์ ลักษณ์ะการเปลี�ยนี้แปลงในี้เชิงเทคโนี้โลยีข่องอุตสาหกรรม

โทรทัศนี้์ไทย ไดั้พัื่ฒนี้าไปใช้ระบบการส่งผ่านี้ข่องคล่�นี้เสียงและภาพื่โดัยใช้สัญี่ญี่าณ์ดัิจัิทัลที� มีประสิทธุิภาพื่สูงทั�งความคมชัดัข่อง

ภาพื่และเสียงและสามารถุส่งข่้อมูลไดั้มากกว่าแบบอะนี้าล็อกในี้หนี้ึ�งช่องสัญี่ญี่าณ์

3.2 ดั้านี้ระบบการทำางานี้ พื่บว่า เป็นี้การปรับตัวดั้านี้การบริหาร ดั้านี้การผลิต และดั้านี้บุคลากร มีการข่ยายแพื่ลตฟุ่อร์ม

และนี้ำาส่�อโซัเชียลมาปรับใช้ให้เกิดัความชัดัเจันี้และสอดัคล้องกับบริบททางสังคมในี้ยุคดัิจัิทัล ยุคส่�อออนี้ไลนี้์ การปรับตัวข่องส่�อ

หนี้ังส่อพื่ิมพื่์ท้องถุิ�นี้เป็นี้การปรับโครงสร้างการทำางานี้ให้รองรับการรายงานี้บนี้แพื่ลตฟุ่อร์มออนี้ไลนี้์ ปรับตัวดั้านี้งานี้ข่่าวโดัย

รายงานี้ข่่าวหลากหลายรูปแบบหลายแพื่ลตฟุ่อร์มเช่�อมโยงกันี้ ส่�อวิทยุยังคงเนี้้นี้มาตรฐานี้ข่องความสามารถุทางวิชาชีพื่ข่องนัี้ก

จััดัรายการที�มีคุณ์ภาพื่ ดั้านี้เนี้่�อหารายการควรมีการคัดัสรรเนี้่�อหามานี้ำาเสนี้อให้ผู้ฟุ่ังนี้ั�นี้ควรเล่อกนี้ำาเสนี้อเร่�องราวใกล้ตัวผู้ฟุ่ัง 

ส่วนี้ส่�อโทรทัศนี้์มีการเปลี�ยนี้แปลงเทคโนี้โลยีจัากระบบอะนี้าล็อกไปสู่ระบบดิัจัิทัล ให้มีความสอดัคล้องกับกระบวนี้การผลิตที�ทันี้

สมัย เพื่่�อตอบสนี้องพื่ฤติกรรมผู้บริโภคข่่าวสารให้สามารถุปฏิสัมพื่ันี้ธุ์กับส่�อในี้ช่วงเวลาเดัียวกันี้ไดั้มากกว่าหนี้ึ�งช่องทาง ซัึ�งผู้รับ

สารสามารถุรับสารจัากโทรทัศนี้์ผ่านี้เคร่�องม่อส่�อสารไดั้อย่างไม่จัำากัดั โดัยใช้ความก้าวหนี้้าทางเทคโนี้โลยีเคร่อข่่ายคอมพิื่วเตอร์

และการส่�อสารโทรคมนี้าคม

3.3 ดั้านี้เทคโนี้โลยี พื่บว่า ส่�อสังคม (Social media) ในี้ปัจัจัุบันี้ มีบทบาทต่อการเปลี�ยนี้แปลงในี้กระบวนี้การส่�อข่่าว 

ส่งผลให้สำานี้ักข่่าว กองบรรณ์าธิุการและผู้ส่�อข่่าวหันี้มาใช้แอปพื่ลิเคชั�นี้ต่างๆ ที�เป็นี้เคร่�องม่อที�อยู่ในี้อินี้เทอร์เนี้็ตมากข่ึ�นี้ การ

เปลี�ยนี้แปลงข่องเทคโนี้โลยีส่งผลให้กระบวนี้การในี้การส่�อข่่าวต้องปรับเปลี�ยนี้รูปแบบในี้การรวบรวมข่้อมูลและการเผยแพื่ร่

ข่่าวสาร โดัยมีการนี้ำาส่�อสังคมออนี้ไลนี้์ เช่นี้ Facebook, Twitter, Instagram, Youtube มาเป็นี้ส่วนี้หนี้ึ�งในี้กระบวนี้การนี้ำาเสนี้อ

ข่่าวมากข่ึ�นี้ หันี้มาใช้ส่�อสังคมออนี้ไลนี้์ในี้การนี้ำาเสนี้อข่่าวมากข่ึ�นี้ ส่งผลให้ส่�อมวลชนี้ต่างต้องการเทคโนี้โลยีที�ทันี้สมัยไม่ว่าจัะเป็นี้

คอมพื่ิวเตอร์ โนี้�ตบุ�ค สมาร์ทโฟุ่นี้ ส่�อที�อยู่บนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ต รวมถุึงแอปพื่ลิเคชั�นี้ต่างๆ

3.4 ดั้านี้การใช้ส่�อ-ผู้รับข่้อมูลข่่าวสาร พื่บว่า ทิศทางการปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้ ค่อ การเป็นี้ต้นี้แบบที�ดัี (Role model) 

ในี้การนี้ำาเสนี้อข่้อมูล การเป็นี้ผู้นี้ำาเสนี้อความจัริง ความสามารถุในี้การเข่้าถึุงข่้อมูลเพื่่�อประโยชนี้์ข่องประชาชนี้ และการระมัดัระวัง

บทบาทการนี้ำาเสนี้อข่่าวสารข่้อมูลไม่ให้เป็นี้การสร้างกระแส เพื่่�อดัึงความสนี้ใจัข่องผู้รับสาร การเปลี�ยนี้แปลงทางดัิจัิทัลส่งผล

ให้ส่�อออนี้ไลนี้์เข่้ามามีอิทธุิพื่ลดัึงดัูดัความสนี้ใจัผู้รับสาร เนี้่�องจัากผู้รับสารมีพื่ฤติกรรมการเปิดัรับส่�อสังคมออนี้ไลนี้์เพื่ิ�มมากข่ึ�นี้ 

ส่�อมวลชนี้จัึงต้องเพื่ิ�มช่องทางการส่�อสารในี้สังคมออนี้ไลนี้์และต้องผลิตเนี้่�อหาข่่าวสารให้สามารถุเข่้าถุึงความสนี้ใจัข่องผู้รับสาร

ดั้วยเช่นี้กันี้ สำาหรับการแสวงหาข่้อมูลข่่าวสาร พื่บว่า ประชาชนี้ในี้ปัจัจุับันี้เปิดัรับส่�อสังคมออนี้ไลนี้์มากที�สุดั และยังแสวงหาข่้อมูล

จัากส่�อสังคมออนี้ไลนี้์ดั้วย

จัากผลการวิจััยการปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อเพื่่�อเข่้าสู่สังคมออนี้ไลนี้์สามารถุสรุปผลการ

วิจััยตามวัตถุุประสงค์การวิจััยไดั้ดัังนี้ี�
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ตารางที� 1 

สุรุปัผื่ลการศิึกษาการปัรับัตัวุขำองสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อเพั่�อเขำ้าสุู่สัุงค์มออนไลน์
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7. อภิปีรายผู้ล
สภาพิปี่ญหาของสื่อมวลช่นท�องถุิ่นภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือ

สภาพื่ปญัี่หาที�เกดิัข่ึ�นี้จัะเหน็ี้ไดัว้า่ส่�อข่องรฐัและส่�อเอกชนี้ ไม่พื่บปญัี่หาหรอ่มีปญัี่หาน้ี้อยมาก เน่ี้�องจัากมคีวามพื่รอ้มมากกวา่

ส่�อชุมชนี้ ซัึ�งส่�อชุมชนี้ที�เป็นี้หนัี้งส่อพื่ิมพื่์และวิทยุชุมชนี้ ประสบปัญี่หาดั้านี้งบประมาณ์ ส่วนี้ใหญี่่มีเงินี้ทุนี้น้ี้อย จัึงต้องหาผู้สนี้ับสนีุ้นี้

โฆ้ษณ์า ปัญี่หาดั้านี้เทคโนี้โลยีส่วนี้ใหญี่่ข่าดัความรู้ในี้การใช้เทคโนี้โลยี ปัญี่หาดั้านี้ระบบการทำางานี้ พื่บว่า หนี้ังสอ่พื่ิมพื่์ท้องถุิ�นี้ และ

วทิยชุมุชนี้ยงัทำางานี้แบบระบบครอบครวั การทำางานี้ไมม่โีครงสรา้ง ไมม่กีารแบง่ฝี�ายทำางานี้ที�ชดััเจันี้ รวมถุงึปัญี่หาดัา้นี้ลักษณ์ะเนี้่�อหา

ที�เนี้น้ี้ข่า่วสารในี้ทอ้งถุิ�นี้ พื่บวา่ หนัี้งสอ่พื่มิพื่ท้์องถุิ�นี้มีปญัี่หาในี้การใชถุ้อ้ยคำาภาษาที�ไมถุ่กูตอ้งและไมเ่หมาะสม และวิทยชุมุชนี้มปีญัี่หา

การโฆ้ษณ์าพูื่ดัเกินี้จัริง ซัึ�งปัญี่หาที�เกิดัข่ึ�นี้หากมีการปรับเปลี�ยนี้มาเป็นี้การนี้ำาเสนี้อข่า่วผ่านี้ส่�อออนี้ไลน์ี้จัะสามารถุช่วยแก้ไข่ปญัี่หาได้ั

มาก โดัยเฉพื่าะปัญี่หาดั้านี้เงินี้ทุนี้และงบประมาณ์ จัากสภาพื่ปัญี่หาที�เกิดัข่ึ�นี้สอดัคล้องกับการศึกษาข่อง ปวีณ์า ชูรัตนี้์ และอรินี้ เจัีย

จัันี้ทร์พื่งษ์ (2565) ที�ศึกษา เร่�อง การปรับตัวเพื่่�อความอยู่รอดัทางธุุรกิจัและบริการข่่าวสารในี้ยุคดัิจัิทัลข่องส่�อท้องถุิ�นี้ภาคตะวันี้ออก

เฉียงเหนี้่อ พื่บว่า มีการควบคุมต้นี้ทุนี้และพื่ยายามหารายไดั้จัากแหล่งใหม่ ปัจัจััยที�ส่งผลต่อการผลิตเนี้่�อหา คอ่ เป้าหมายและการ

บริหารข่ององค์กรที�มีความแตกต่างกันี้ ซัึ�งสัมพื่ันี้ธ์ุกับการหารายไดั้และความเป็นี้อิสระในี้การทำางานี้ในี้ฐานี้ะส่�อวารสารศาสตร์ความ

ไม่มั�นี้คงทางดั้านี้รายไดั้ที�สัมพื่ันี้ธ์ุกับการข่ยายงานี้เพื่่�อรองรับกับพื่ฤติกรรมผู้อ่านี้ในี้ยุคดัิจัิทัลที�ติดัตามข่่าวทางส่�อออนี้ไลน์ี้เป็นี้หลัก

การใช่�สื่อสังคมออนไลน์และการเข�าส้่สังคมออนไลน์ของสื่อมวลช่นท�องถุิ่นภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือ

การปรับเปลี�ยนี้มาใช้ส่�อสังคมออนี้ไลนี้์ในี้การนี้ำาเสนี้อข่่าวข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ จัะช่วยให้การบริหารจััดัการองค์กรในี้ดั้านี้

ต่างๆ มีความคล่องตัวมากยิ�งข่ึ�นี้ การบริหารองค์กรเป็นี้ระบบมากข่ึ�นี้ มีการการจััดับุคลากรให้ตรงกับงานี้และความถุนี้ัดั มีแนี้วทางในี้

การวางแผนี้การผลิตส่�อออนี้ไลนี้์ที�ชัดัเจันี้ เหมาะสมมากข่ึ�นี้ นี้อกจัากนีี้� ยังสามารถุกำาหนี้ดักลุม่เป้าหมายอย่างชัดัเจันี้ เม่�อมีการใช้ส่�อ

ออนี้ไลนี้ม์ากข่ึ�นี้ สิ�งที�ควรคำานี้งึถุงึ คอ่ คณุ์ธุรรม จัรยิธุรรมและจัรรยาบรรณ์ในี้การเปน็ี้ส่�อมวลชนี้ ในี้การตดััสนิี้ใจันี้ำาเสนี้อข่า่วที�เหมาะ

สม และต้องมีการตรวจัสอบข่้อมูลก่อนี้การนี้ำาเสนี้อข่่าวเพื่่�อป้องกันี้ความผิดัพื่ลาดัในี้การนี้ำาข่้อมูลมาใช้นี้ำาเสนี้อในี้การรายงานี้ข่่าว มี

การนี้ำาเสนี้อข่้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ถูุกต้องและเหมาะสม รวมถุึงการใช้เคร่�องม่อส่�อออนี้ไลนี้์อย่างเหมาะสม ปลอดัภัย นี้อกจัากนี้ี� 

ต้องมีความรับผิดัชอบในี้งานี้ที�ทำาให้มีคุณ์ภาพื่ และองค์กรควรให้การสนี้ับสนีุ้นี้บุคลากรในี้การพื่ัฒนี้าความรู้เกี�ยวกับส่�อออนี้ไลนี้์ มี

การพื่ัฒนี้าทักษะ ความรู้ ความชำานี้าญี่ ในี้การนี้ำาเสนี้อข่่าวสารผ่านี้ส่�อออนี้ไลนี้์ มีการพื่ัฒนี้าฝีมี่อและศักยภาพื่เกี�ยวกับการผลิตส่�อ

ออนี้ไลนี้ ์เพื่่�อใหบ้คุลากรสามารถุใช้เคร่�องมอ่ เทคโนี้โลยใีนี้การผลติส่�อออนี้ไลนี้ไ์ดัอ้ยา่งตอ่เนี้่�อง สนี้บัสนุี้นี้แนี้วคดิัในี้การนี้ำาเทคโนี้โลยี

มาช่วยในี้การผลิตส่�อเพื่่�อให้สามารถุแข่ง่ขั่นี้และเป็นี้การยกระดับัการผลิตส่�อออนี้ไลน์ี้ให้ได้ัมาตรฐานี้สามารถุตอบสนี้องการรับข่า่วสาร

ข่องกลุม่เปา้หมายไดัอ้ยา่งรวดัเรว็ ส่�อมวลชนี้ตอ้งพื่ฒันี้าตนี้เองให้ทนัี้ตอ่เทคโนี้โลยีเพื่่�อใหส้ามารถุใช้เทคโนี้โลยไีดัอ้ยา่งมปีระสิทธุภิาพื่ 

จัะช่วยให้การผลิตส่�อไดั้มาตรฐานี้ที�ตั�งไว้ การนี้ำาเทคโนี้โลยีใหม่ๆ มาใช้ในี้การผลิตส่�อออนี้ไลน์ี้ ยุคข่องดัิจัิทัลมีเดัีย เป็นี้ยุคข่องการใช้

ส่�ออินี้เทอร์เนี้็ตเป็นี้ส่�อกลางในี้การส่�อสารข่องคนี้ในี้สังคม ผ่านี้เคร่�องม่อส่�อสารที�ใช้เทคโนี้โลยีที�ทันี้สมัยอย่างคอมพื่ิวเตอร์ ทั�งแบบตั�ง

โต�ะและแบบพื่กพื่า รวมถึุงโทรศัพื่ท์เคล่�อนี้ที�แบบสมาร์ทโฟุ่นี้ 

การใช้ส่�อสังคมออนี้ไลนี้์และการเข่้าสู่สังคมออนี้ไลนี้์ข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหน่ี้อ มีความสอดัคล้องกับ

การศึกษาข่องชนี้ิดัา รอดัหยู่ (2563) ที�ศึกษา เร่�อง ข่่าวในี้ยุคส่�อดัิจัิทัล News in digital media era พื่บว่า ข่่าว คอ่ เนี้่�อหาหลักข่อง

ส่�อมวลชนี้ หมายถุึง เหตุการณ์์ที�เกิดัข่ึ�นี้ เป็นี้ข่้อเท็จัจัริง และมีองค์ประกอบข่องเหตุการณ์์ที�สามารถุพื่ิจัารณ์าไดั้ว่ามีคุณ์ค่า มีความ

สำาคัญี่และผลกระทบที�ประชาชนี้ควรจัะไดั้รับทราบข่้อมูล แต่ดั้วยเทคโนี้โลยีที�เปลี�ยนี้แปลงไปอย่างรวดัเร็ว ส่�ออินี้เทอร์เนี้็ตไดั้เข่้ามา

มีบทบาทต่อสังคมมากข่ึ�นี้ ประชาชนี้หร่อผู้รับสารนี้ิยมบริโภคข่่าวสารบนี้ส่�อประเภทนี้ี�มากข่ึ�นี้ดั้วยเช่นี้กันี้ การพื่ิจัารณ์าองค์ประกอบ

ข่องเหตกุารณ์์ที�จัะนี้ำาเสนี้อเป็นี้ข่่าวก็มคีวามแตกต่างไปจัากหลักวารสารศาสตรใ์นี้ยคุดัั�งเดัิม องค์ประกอบในี้การนี้ำาเสนี้อรายงานี้ข่่าว

ก็มคีวามหลากหลายและซับัซ้ัอนี้ข่ึ�นี้ และรูปแบบในี้การนี้ำาเสนี้อข่า่วมีความทันี้สมัยและน่ี้าสนี้ใจัข่ึ�นี้ การนี้ำาเสนี้อข่า่วในี้ยุคส่�อดิัจัทัิลจึัง
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ควรใช้เทคนี้ิค และหลักการที�เหมาะสมกับธุรรมชาติข่องส่�อ ตลอดัจันี้ธุรรมชาติข่องผู้รับสารที�เปลี�ยนี้แปลงไปตามเทคโนี้โลยี และ

สอดัคล้องกับการศึกษาข่องใหม่ นี้าทองคำา (2561) ที�ศึกษา เร่�อง การปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้ในี้ยุคทีวีดัิจัิทัล กรณ์ีศึกษา สถุานี้ีโทร

ทัศนี้์โมเดัิร์นี้ไนี้นี้์ พื่บว่า สถุานี้ีฯ ยังมีการปรับตัวดั้านี้การพื่ัฒนี้าความสามารถุและการทำางานี้ข่องบุคลากร และให้โอกาสไดั้มีส่วนี้

ร่วมแสดังความคิดัเห็นี้ โดัยไดั้มีการจััดัอบรมโดัยผู้เชี�ยวชาญี่ เพื่่�อเพื่ิ�มความคิดัสร้างสรรค์ในี้การผลิตรายการ และพัื่ฒนี้าความรู้

ความสามารถุในี้การใช้เคร่�องม่อ อุปกรณ์์ ในี้ยุคทีวีดัิจัิทัล ดั้านี้ข่อง งบประมาณ์ ทางสถุานี้ีฯ มีการควบคุมต้นี้ทุนี้และจััดัสรรงบ

ประมาณ์ในี้การผลิตรายการให้มีความเหมาะสมต่อรายไดั้ที�ไดั้รับ พื่ร้อมทั�งยังมีนี้โยบายในี้ดั้านี้การประชาสัมพื่ันี้ธุ์ สถุานีี้โทรทัศนี้์

โมเดัิร์นี้ไนี้นี้์ ให้เป็นี้ที�รู้จัักมากข่ึ�นี้ และยังสอดัคล้องกับการศึกษาข่องข่จัร ฝี้ายเทศ (2560) ที�ศึกษา เร่�อง การหลอมรวมส่�อข่อง

ส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้: กรณี์ศึกษาฝี�ายข่่าวสถุานี้ีโทรทัศนี้์เอทีวี จัังหวัดัพื่ระนี้ครศรีอยุธุยา พื่บว่า ฝี�ายข่่าวข่องสถุานี้ีโทรทัศนี้์เอทีวีไดั้

หลอมรวมส่�อท้องถุิ�นี้หลายชนี้ิดัเข่้าดั้วยกันี้ ไดั้แก่ รายการโทรทัศนี้์เคเบิล วิทยุชุมชนี้ หนี้ังส่อพื่ิมพื่์แจักฟุ่รี และการจััดักิจักรรม

พื่ิเศษ และหลอมรวมกับส่�อใหม่ในี้การทำางานี้ผลิตรายการข่่าวทั�งหมดั ไดั้แก่ การใช้แอปพื่ลิเคชันี้ไลนี้์ส่�อสารในี้ฝี�ายข่่าว การเผย

แพื่ร่รายการข่่าวโทรทัศนี้์ทางเฟุ่ซับุ�กและยูทูบ รวมถุึงสอดัคล้องกับการศึกษาข่องสกุลศรี ศรีสารคาม (2554) ที�ศึกษา เร่�อง สังคม 

(Social media) กับการเปลี�ยนี้แปลงกระบวนี้ส่�อข่่าว พื่บว่า รูปแบบการใช้ส่�อสังคมในี้กระบวนี้การส่�อข่่าวมีความโดัดัเดั่นี้ในี้เร่�อง

ความรวดัเร็วในี้การรายงานี้ข่่าวให้ทันี้ต่อเหตุการณ์์และจัากสถุานี้ที�เกิดัเหตุการณ์์ ซัึ�งส่�อสังคมถุูกนี้ำาไปใช้ทั�งในี้กระบวนี้การข่่าว 

และเผยแพื่ร่ข่่าวที�มีเคร่อข่่ายข่องข่้อมูลเพื่ิ�มมากขึ่�นี้มีแหล่งข่่าวใหม่มากข่ึ�นี้ สร้างปฏิสัมพื่ันี้ธุ์กับผู้รับสาร สร้างเคร่อข่่ายชุมชนี้

ออนี้ไลนี้์ข่องตัวเอง จัากการนี้ำาส่�อสังคมมาใช้ในี้กระบวนี้การส่�อข่่าวทำาให้เกิดัการเปลี�ยนี้แปลงที�สำาคัญี่ ค่อ รูปแบบการส่�อข่่าวที�

ต้องทำาหนี้้าที�เป็นี้นี้ายทวารข่่าวสารในี้การคัดักรองข่้อมูลและตัดัสินี้ใจัเล่อกข่่าวที�จัะเผยแพื่ร่ผ่านี้ส่�อสังคมดั้วยตัวเองนี้ำาไปสู่คำาถุาม

เร่�องความรอบคอบและจัริยธุรรม จัรรยาบรรณ์ที�ต้องเนี้้นี้หนัี้กมากข่ึ�นี้ และความสัมพื่ันี้ธุ์กับผู้รับสารที�เปลี�ยนี้ไปสู่การส่�อสารสอง

ทางแบบเรียบไทม์ นี้ำาไปสู่การแลกเปลี�ยนี้ข่้อมูล การร่วมกันี้ทำางานี้ในี้กระบวนี้การข่่าวซัึ�งเป็นี้การเปิดัมุมมองใหม่ข่องการทำาข่่าว

สู่ความหลากหลายที�ต่างกระบวนี้การส่�อข่่าวแบบดัั�งเดัิม

การปีรับัตัวของสื่อมวลช่นท�องถุิ่นในภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือ

การปรับตัวดั้านี้สภาพื่แวดัล้อมส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ พื่บว่า พื่ฤติกรรมในี้การรับข่่าวสารข่องประชาชนี้เปลี�ยนี้ไป โดัย

เฉพื่าะส่�อหนี้ังส่อพื่ิมพื่์ ความนี้ิยมในี้การอ่านี้หนี้ังส่อพื่ิมพื่์ลดัลงไปอย่างมาก ประชาชนี้รับข่่าวสารเสพื่คอนี้เทนี้ต์ผ่านี้จัอ

คอมพิื่วเตอร์ ม่อถุ่อ อุปกรณ์์การส่�อสารกันี้มากข่ึ�นี้ ดัังนี้ั�นี้ ส่�อมวลชนี้จัึงต้องมีการปรับตัว เพื่่�อเข่้าสู่การเป็นี้ “ส่�อออนี้ไลนี้์ ส่�อดัิจัิทัล  

ส่�อโซัเชียลมีเดัีย” 

ดั้านี้ระบบการทำางานี้  เป็นี้การปรับตัวดั้านี้การบริหาร ดั้านี้การผลิต และดั้านี้บุคลากร ส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ มีการใช้

บุคลากรภายในี้องค์กรที�จัำากัดั มีการข่ยายแพื่ลตฟุ่อร์มและนี้ำาส่�อโซัเชียลมาปรับใช้ แนี้วทางการอยู่รอดัข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ข่ึ�นี้อยู่

กับการปรับตัวให้ทันี้กับส่�อออนี้ไลนี้์ มีความเข่้าใจับริบทชุมชนี้และสังคมท้องถุิ�นี้ที�อาศัยอยู่และรู้จัักใช้จัุดัแข่็งข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้

ให้เป็นี้ประโยชนี้์  มีการปรับเปลี�ยนี้การนี้ำาเสนี้อเนี้่�อหาข่่าวให้เป็นี้ข่่าวที�ความเจัาะลึก เป็นี้ข่่าวเฉพื่าะข่องท้องถุิ�นี้ที�ส่�อหลักไม่เคยนี้ำา

เสนี้อ รักษาความเป็นี้ Community Newspaper หร่อส่�อท้องถุิ�นี้ที�ประชาชนี้ในี้พื่่�นี้ที�ยังต้องพื่ึ�งพื่ิง

ดั้านี้เทคโนี้โลยี พื่บว่า การผลิตส่�อออนี้ไลน์ี้ เป็นี้อีกสิ�งหนี้ึ�งที�บ่งบอกถุึงการแข่่งข่ันี้เพื่่�อให้รวดัเร็วทันี้เวลาและเข่้าถุึงกลุ่มเป้า

หมาย อาจัต้องมีการสร้างแพื่ลตฟุ่อร์ม (Platform) ใหม่เข่้ามาเช่นี้ การสร้างยูทูปแชนี้แนี้ลข่องหนี้ังส่อพื่ิมพื่์ข่ึ�นี้มา ซัึ�งจัะมีการนี้ำา

เสนี้อข่่าวในี้รูปแบบข่องคลิปวิดัีโอข่่าว ที�จัะทำาให้กลุ่มคนี้อ่านี้ไดั้มีตัวเล่อกในี้การรับข่่าวสารเพื่ิ�มข่ึ�นี้ จัะเห็นี้ไดั้ว่าส่�อออนี้ไลนี้์ทำาให้

กลุ่มผู้ผลิตหนี้ังส่อพื่ิมพื่์พื่ยายามที�จัะสร้างรูปแบบข่องการทำาข่่าวหลากหลายมากข่ึ�นี้ สาเหตุอันี้เกิดัจัากเพื่่�อแข่่งข่ันี้กับเวลาและ

ปรับเปลี�ยนี้ไปตามพื่ฤติกรรมการรับข่่าวสารข่องกลุ่มคนี้อ่านี้ที�เปลี�ยนี้ไปจัากเดิัม ส่�อออนี้ไลนี้์ไดั้เข่้ามาเปลี�ยนี้รูปแบบการนี้ำาเสนี้อ

ข่่าวจัากเดัิม เคยทำาแค่หนี้ังส่อพื่ิมพื่์ที�เป็นี้หนี้้าหนี้ังส่อธุรรมดัาก็เข่้าสู่ออนี้ไลนี้์มากข่ึ�นี้ และมีเง่�อนี้ไข่ข่องเวลาเข่้ามาสัมพื่ันี้ธุ์กันี้ ในี้
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อดัีตหนี้ังส่อพื่ิมพื่์ฉบับเล่มจัะมีการผลิตออกเป็นี้รายเดั่อนี้และรายปักษ์ แต่เม่�อมีเง่�อนี้ไข่ข่องเวลาเข่้ามาทำาให้ต้องปรับตัวอยู่สอง

ประเดั็นี้หลัก ๆ ค่อ สถุานี้การณ์์ข่องหนี้ังส่อพื่ิมพื่์ที�ต้องคงตัวตนี้ข่องหนี้ังส่อพื่ิมพื่์เอาไว้ มีเนี้่�อหาที�มีความนีุ้่มลึกเน่ี้�องจัากมีเวลาในี้

การค้นี้หาข่้อมูล มีเวลาในี้การเข่ียนี้ แต่เม่�อต้องมานี้ำาเสนี้อในี้แพื่ลตฟุ่อร์มอ่�นี้ ยกตัวอย่างเช่นี้ เฟุ่ซับุ�ก หร่อ เว็บไซัต์ ไลนี้์ (Line) 

อินี้สตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นี้ต้นี้ ซัึ�งต้องมีการนี้ำาเสนี้อข่่าวที�รวดัเร็วทำาให้มีโอกาสเกิดัความผิดัพื่ลาดัจัาก

เง่�อนี้ไข่ข่องเวลา ซึั�งค่อสิ�งที�เปลี�ยนี้เม่�อส่�อออนี้ไลนี้์เข่้ามา

ดัา้นี้การใช้ส่�อ-ผูร้บัข้่อมลูข่า่วสาร พื่บวา่ ทศิทางการปรับตวัข่องส่�อมวลชนี้ คอ่ การเป็นี้ตน้ี้แบบที�ดั ี(Role Model) ในี้การนี้ำา

เสนี้อข่้อมูล การคงไว้ซัึ�งบทบาทข่องการเป็นี้ผู้นี้ำาเสนี้อความจัริง ความสามารถุในี้การเข่้าถุึงข่้อมูลเพื่่�อประโยชนี้์ข่องประชาชนี้ และ

การมัดัระวังบทบาทการนี้ำาเสนี้อข่่าวสารข่้อมูล การเปลี�ยนี้แปลงทางดัิจัิทัลส่งผลให้ส่�อออนี้ไลนี้์เข่้ามามีอิทธุิพื่ลดัึงดัูดัความสนี้ใจัผู้รับ

สารไดั้มากกว่าส่�อวิทยุ ส่�อโทรทัศน์ี้และส่�อสิ�งพื่ิมพื่์ รวมถุึงการทำางานี้ข่องส่�อมวลชนี้ที�เปลี�ยนี้ เนี้่�องจัากผู้รับสารมีพื่ฤติกรรมการเปิดั

รับส่�อสังคมออนี้ไลน์ี้เพื่ิ�มมากข่ึ�นี้ ส่�อมวลชนี้จึังต้องเพื่ิ�มช่องทางการส่�อสารในี้สังคมออนี้ไลน์ี้และต้องผลิตเนี้่�อหาข่่าวสารให้สามารถุ

เข่้าถุึงความสนี้ใจัข่องผู้รับสารดั้วยเช่นี้กันี้ 

การปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ในี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้อ่ ดั้านี้สภาพื่แวดัล้อมส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ ดั้านี้ระบบการทำางานี้ 

ด้ัานี้เทคโนี้โลยี และดั้านี้การใช้ส่�อ-ผู้รับข่้อมูลข่่าวสาร สอดัคล้องกับการศึกษาข่องปวีณ์า ชูรัตนี้์ และอรินี้ เจัียจัันี้ทร์พื่งษ์ (2565) ที�

ศึกษา เร่�อง การปรับตัวเพื่่�อความอยู่รอดัทางธุุรกิจัและบริการข่่าวสารในี้ยุคดัิจัิทัลข่องส่�อท้องถุิ�นี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อ พื่บว่า มี

การปรับตวั 3 ดัา้นี้ คอ่ 1) ปรบัโครงสรา้งการทำางานี้ใหร้องรบัการรายงานี้บนี้แพื่ลตฟุ่อรม์ออนี้ไลน์ี้ 2) ปรบัตวัดัา้นี้งานี้ข่า่วโดัยรายงานี้

ข่่าวหลากรูปแบบ หลายแพื่ลตฟุ่อร์มอย่างเช่�อมโยงกันี้ และ 3) ปรับตัวดั้านี้ธุุรกิจั โดัยควบคุมต้นี้ทุนี้และพื่ยายามหารายไดั้จัากแหล่ง

ใหม่ นี้อกจัากนีี้�ยังสอดัคล้องกับการศึกษาข่องอุษณ์ีย์ ศิริสุนี้ทรไพื่บูลย์ (2563) ที�ศึกษา เร่�อง การปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้จัังหวัดั

ภูเก็ตในี้ยุคหลอมรวมส่�อ พื่บว่า การปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้จัังหวัดัภูเก็ตในี้ยุคหลอมรวมส่�อ ดั้านี้การบริหารหนี้่วยงานี้ที�ชัดัเจันี้

ที�สุดัค่อ การลดัจัำานี้วนี้บุคลากร เพื่่�อลดัต้นี้ทุนี้การผลิต ดั้านี้การผลิตงานี้ ส่�อดัั�งเดัิมไดั้เพื่ิ�มแพื่ลตฟุ่อร์มส่�อใหม่ เช่นี้ เว็บไซัต์ เฟุ่ซับุ�ก 

ยูทูป ไลนี้์ เพื่่�อเผยแพื่ร่ข่่าวและเป็นี้ช่องทางโฆ้ษณ์า นี้ักส่�อสารมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ในี้จัังหวัดัภูเก็ต ควรมีทักษะการส่�อสารที�หลากหลาย 

และสามารถุปรับตัวเรียนี้รู้เทคโนี้โลยีใหม่ๆ และสอดัคล้องกับการศึกษาข่องใหม่ นี้าทองคำา (2561) ที�ศึกษา เร่�อง การปรับตัวข่อง

ส่�อมวลชนี้ในี้ยุคทีวีดัิจัิทัล กรณ์ีศึกษา สถุานี้ีโทรทัศนี้์โมเดัิร์นี้ไนี้น์ี้ พื่บว่า การเปลี�ยนี้แปลงเทคโนี้โลยีส่�อสารมวลชนี้จัากระบบทีวีแอ

นี้ะล็อกเป็นี้ทีวีดัิจัิทัล สถุานี้ีโทรทัศนี้์โมเดัิร์นี้ไนี้นี้์ มีการเปลี�ยนี้แปลงเคร่�องมอ่ที�ต้องใช้ในี้การสลับหนี้้าจัอ (switching) ในี้การควบคุม

สัญี่ญี่าณ์ภาพื่ เสียง ที�จัะเกิดัข่ึ�นี้ในี้การออกอากาศ อุปกรณ์์ที�ใช้ในี้การบันี้ทึกข่้อมูลที�ปรับรูปแบบจัากเทปเปลี�ยนี้เป็นี้การ์ดับันี้ทึกในี้

รูปแบบไฟุ่ล์ที�มีข่นี้าดัเล็ก สามารถุบรรจัุข่้อมูลได้ัจัำานี้วนี้มาก คงความละเอียดัคมชัดัทั�งภาพื่และเสียง พื่ร้อมกับเคร่�องม่อที�ใช้ในี้การ

ตัดัต่อสามารถุรองรับระบบดัิจัิทัลไดั้ ทางดั้านี้ผูช้มเปลี�ยนี้แปลงเคร่�องรับโทรทัศน์ี้และกล่องรับสัญี่ญี่าณ์ในี้รุ่นี้ที�รองรับสัญี่ญี่าณ์ดัิจัิทัล

ไดั้ สามารถุรับชมภาพื่และเสียงไดั้อย่างคมชัดั พื่ร้อมรับชมช่องรายการทีวีที�มีมากข่ึ�นี้ และแนี้วทางการปรับตัวข่องสถุานี้ีโทรทัศนี้์โม

เดัิร์นี้ไนี้นี้์ (ช่อง 9 MCOT HD) ในี้ยุคทีวีดัิจัิทัล พื่บว่า มีการปรับตัวดั้านี้การผลิตรายการ โดัยมีการนี้ำาเสนี้อ เนี้่�อหาที�มีสาระนี้ำาความ

บันี้เทิง ภายใต้แนี้วคิดัหลักในี้การเป็นี้สังคมอุดัมปัญี่ญี่า มีการปรับเปลี�ยนี้รูปแบบการนี้ำาเสนี้อเนี้่�อหารายการให้มีความบันี้เทิงเพื่ิ�มข่ึ�นี้ 

สอดัคล้องกับความคาดัหวังข่องกลุ่มผู้ชม ที�ต้องการให้ทางสถุานี้ีฯ สร้างสรรค์รูปแบบและนี้ำาเสนี้อรายการที�ให้ความบันี้เทิงในี้หลาก

หลายรูปแบบ เช่นี้ รายการประกวดัแข่่งข่ันี้ร้องเพื่ลงที�เป็นี้ลิข่สิทธุิ�ต่างประเทศ รายการเกมโชว์ที�ให้ความสนีุ้กและความต่�นี้เต้นี้ แต่

ในี้ข่ณ์ะเดัียวกันี้ก็ยังมีความคาดัหวังให้นี้ำาเสนี้อเนี้่�อหาที�ให้ความรู้ที�เป็นี้ประโยชนี้์ สร้างแรงบันี้ดัาลใจั ให้แนี้วคิดัและมุมมองต่อเร่�อง

ที�เกิดัข่ึ�นี้ในี้สังคม ซัึ�งแต่ละรายการหลังจัากที�ออกอากาศแล้ว จัะมีประเมินี้ผลความนี้ิยมจัากผู้ชมและลูกค้าว่าเป็นี้อย่างไร เพื่่�อนี้ำามา

ปรับปรุงแก้ไข่ ตอบสนี้องความต้องการผู้ชมให้มากที�สุดั



56

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 7 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

8. องค์ความร้�ใหม่
1. สามารถุนี้ำาไปใช้กำาหนี้ดัรูปแบบการนี้ำาเสนี้อเนี้่�อหาข่่าวสารผ่านี้แพื่ลตฟุ่อร์มต่างๆ ผ่านี้ทางส่�อสังคมออนี้ไลนี้์ ส่�อมวลชนี้

จัึงต้องผลิตเนี้่�อหาข่่าวสารให้สามารถุดัึงดัูดัความสนี้ใจัผู้รับสารและสามารถุเข่้าถุึงความสนี้ใจัข่องผู้รับสารไดั้มากข่ึ�นี้

2. สามารถุนี้ำาไปใช้กำาหนี้ดักรอบทิศทาง กำาหนี้ดัแผนี้งานี้ในี้การปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ในี้การเข่้าสู่สังคมออนี้ไลนี้์ไดั้

อย่างเป็นี้ระบบ

3. สามารถุแบ่งกลุ่มข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ออกไดั้เป็นี้ 3 กลุ่ม ไดั้แก่ ส่�อมวลชนี้ที�สังกัดัหนี้่วยงานี้ข่องรัฐ ส่�อมวลชนี้เอกชนี้

ในี้รูปแบบข่องบริษัท และส่�อชุมชนี้ที�บุคคลเป็นี้เจั้าข่อง

ข�อเสนอแนะ
 1. ข�อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่�ปีระโยช่น์ 

 1. จัากผลการวิจััยครั�งนี้ี� ส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้อ่ สามารถุนี้ำาผลการศึกษาที�ไดั้ไปใช้เป็นี้แนี้วทางในี้การ

ใช้ส่�อสังคมออนี้ไลนี้์และการปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อ เพื่่�อเข่้าสู่สังคมออนี้ไลนี้์ ในี้ 5 ดั้านี้ ไดั้แก่ ดั้านี้

การบริหารองค์กร ดั้านี้การใช้ส่�อออนี้ไลนี้์ ดั้านี้การใช้บุคลากรที�มีแนี้วคิดัสร้างสรรค์ ดั้านี้การปรับเปลี�ยนี้ความคิดัในี้การผลิตส่�อและ

ด้ัานี้การพื่ัฒนี้าความรู้เกี�ยวกับส่�อออนี้ไลนี้์

 2. จัากผลการวิจััยครั�งนี้ี� ส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้อ่ สามารถุนี้ำาผลการศึกษาที�ไดั้ไปใช้เป็นี้แนี้วทางในี้การ

รับม่อและแนี้วทางในี้การปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ในี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อ ในี้ 4 ดั้านี้ ไดั้แก่ ดั้านี้สภาพื่แวดัล้อมส่�อมวลชนี้

ท้องถุิ�นี้ ดั้านี้ระบบการทำางานี้ ดั้านี้เทคโนี้โลยี และดั้านี้การใช้ส่�อ-ผู้รับข่้อมูลข่่าวสาร เพื่่�อสามารถุปรับตัวเข่้าสู่สังคมออนี้ไลน์ี้ไดั้ และ

สามารถุดัำาเนี้ินี้งานี้ภายใต้แพื่ลตฟุ่อร์มออนี้ไลนี้์ไดั้อย่างมีประสิทธุิภาพื่

 2. ข�อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั�งต่อไปี

 ในี้งานี้วิจััยครั�งนีี้� ทำาการศึกษารูปแบบการปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ในี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อ ใช้การเก็บข่้อมูลจัาก

กลุ่มตัวอย่างที�เป็นี้ตัวแทนี้ส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ จัำานี้วนี้ 10 คนี้ ซัึ�งไม่ครอบคลุมส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ในี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อทั�ง 20 

จัังหวัดั ในี้การวิจััยครั�งต่อไป ควรทำาการศึกษากลุ่มตัวอย่างให้ครบทั�ง 20 จัังหวัดั เนี้่�องจัากแต่ละจัังหวัดัมีบริบททางสภาพื่แวดัล้อม 

เศรษฐกิจั สังคมและวัฒนี้ธุรรมที�แตกต่างกันี้ ซัึ�งส่งผลให้ประชาชนี้ในี้แต่ละจัังหวัดัมีพื่ฤติกรรมในี้การรับข่่าวสารข่้อมูลแตกต่างกันี้ 

เพื่่�อให้สามารถุไดั้ข่้อมูลที�ครบถุ้วนี้ทั�ง 20 จัังหวัดัภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อ เพื่่�อให้ไดั้ภาพื่รวมข่องการปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้

ในี้ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้่อทั�งหมดั

รายการอ�างอิง
กาญี่จันี้า แก้วเทพื่ และนี้ิคม ชัยขุ่นี้พื่ล. (2555). ค์ู่ม่อสุ่�อใหม่ศิึกษา. สำานี้ักงานี้กองทุนี้สนี้ับสนีุ้นี้การวิจััย.

เกษม ศิริสัมพื่ันี้ธุ์. (ผู้แปล). (2513). ท์ฤษฎีีสุ่�อสุารมวุลชน. เฟุ่รดั เอส ซัีเบอร์ท, เธุออดัอร์ พื่ีเตอร์สันี้ และวิลเบอร์ แซัรม (ผู้แต่ง).  

 โครงการตำาราสังคมศาสตร์และมนีุ้ษยศาสตร์ สมาคมสังคมศาสตร์แห่งประเทศไทย.

ข่จัร ฝีา้ยเทศ. (2560). “การหลอมรวมส่�อข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้ : กรณี์ศึกษาฝี�ายข่า่วสถุานีี้โทรทัศน์ี้เอทีว ีจังัหวัดัพื่ระนี้ครศรีอยุธุยา”,  

 ในี้ การปัระชุมท์างวุิชาการขำองมหาวุิท์ยาลัยเกษตรศิาสุตร์ ค์รั�งท์ี� 55. (31 มกราคม – 3 กุมภาพื่ันี้ธุ์ 2560). มหาวิทยาลัย 

 เกษตรศาสตร์.



57
ปีีท่่ 7 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏิรำาไพิพิรรณ่

จัิราภรณ์์ สุวรรณ์วาจักกสิกิจั. (2550). เอกสุารชุดวุิชาปัระสุบัการณ์วุิชาชีพันิเท์ศิศิาสุตร์ สุาขำาวุิชานิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวุิท์ยาลัยสุุโขำท์ัย 

 ธีรรมาธีิราช. สำานี้ักเทคโนี้โลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโข่ทัยธุรรมาธุิราช.

ชนี้ิดัา รอดัหยู่. (2563). ข่่าวในี้ยุคส่�อดัิจัิทัล. วุารสุารปัาริชาต มหาวุิท์ยาลัยท์ักษิณ, 33(2), 16-33.

นี้ิรมล ประสารสุข่. (2553). เม่�อโซเชียลมีเดียเขำย่าจิอสุ่�อหลัก.. ใน รายงานปัระจิำาปัี 2553 สุมาค์มนักข่ำาวุวิุท์ยุและโท์รทั์ศิน์ไท์ย.  

 (นี้. 112). สมาคมนี้ักข่่าววิทยุและโทรทัศนี้์ไทย.

ปวีณ์า ชูรัตนี้์ และอรินี้ เจัียจัันี้ทร์พื่งษ์. (2565). การปรับตัวเพื่่�อความอยู่รอดัทางธุุรกิจัและบริการข่่าวสารในี้ยุคดัิจัิทัลข่องส่�อท้องถุิ�นี้ 

 ภาคตะวันี้ออกเฉียงเหนี้อ่. วุารสุารวุิชาการนวุัตกรรมสุ่�อสุารสุังค์ม. 10(1), 84-100. 

มูลนี้ิธุิสถุาบันี้วิจััยเพื่่�อการพื่ัฒนี้าประเทศไทย. (2559). โค์รงการศิึกษาวุิจิัยการปัฏิรูปัสุ่�อ เล่ม 1 “วุิวุัฒินาการและสุถานภาพัปัจัิจิุบััน 

 ขำองสุ่�อ โค์รงสุรา้งตลาดสุ่�อวุทิ์ย ุโท์รท์ศัิน์ หนงัสุอ่พัมิพัแ์ละสุ่�อใหม ่(New Media), วุวิุฒัินาการเท์ค์โนโลยขีำองสุ่�อ. สำานี้กังานี้ 

 คณ์ะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศนี้์ และกิจัการ โทรคมนี้าคมแห่งชาติ (กสทช.).

สกุลศรี ศรีสารคาม. (2554). สุ่�อสุังค์ม (Social Media) กับัการเปัลี�ยนแปัลงกระบัวุนการสุ่�อขำ่าวุ. รายงานี้การวิจััย. มหาวิทยาลัย 

 ธุุรกิจับัณ์ฑิิตย์.

สุกัลยา คงประดัิษฐ์. (2557). การปัรับัตัวุขำองหนังสุ่อพัิมพั์ขำนาดกลางในปัระเท์ศิไท์ยภายใต้ การเปัลี�ยนแปัลงท์างเท์ค์โนโลยี  

 กรณีศิึกษา: หนังสุ่อพัิมพั์สุยามรัฐ บั้านเม่อง แนวุหน้า และ ไท์ยโพัสุต์. สภาการหนี้ังส่อพื่ิมพื่์แห่งชาติ สถุาบันี้อิสรา มูลนี้ิธุิ 

 พัื่ฒนี้าส่�อมวลชนี้แห่งประเทศไทย สำานี้ักงานี้กองทุนี้ สนี้ับสนีุ้นี้การสร้างเสริมสุข่ภาพื่.

ใหม่ นี้าทองคำา. (2561). การปัรับัตัวุขำองสุ่�อมวุลชนในยุค์ที์วุีดิจิิทั์ล กรณีศึิกษา สุถานีโท์รทั์ศิน์โมเดิร์นไนน์. [สารนิี้พื่นี้ธ์ุปริญี่ญี่า 

 มหาบัณ์ฑิิต ไม่ไดั้ตีพื่ิมพื่์]. มหาวิทยาลัยรามคำาแหง.

อุษณ์ีย์ ศิริสุนี้ทรไพื่บูลย์. (2563). การปรับตัวข่องส่�อมวลชนี้ท้องถุิ�นี้จัังหวัดัภูเก็ตในี้ยุคหลอมรวมส่�อ. วุารสุารชุมชนวุิจิัยมหาวุิท์ยาลัย 

 ราชภัฏนค์รราชสุีมา, 14(3), 43-57.

Boonyen. K. (2020). ยุค์ Disruption ค์่ออะไร? สุำาค์ัญอย่างไร? ไขำท์ุกขำ้อขำ้องใจิขำองผืู่้ค์นท์ี�อยากรู้. http://www.bizpromptinfo. 

 com/ยุค-disruption-ค่ออะไร-สำาคัญี่อย่าง/

Lasswell, H.D. (1948). The structure and function of communication in society. In L. Bryson (Ed.), The communication  

 of ideas (pp. 37-51). Harper and Row.

Roy, Sr. C., & Andrews, H. (1999). The Roy adaptation model (2nd ed). Appleton and Lange.



58

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 7 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

การรับัร้�ของเยาวช่นผู้้�ช่มรายการแดร็ก เรซ ไทยแลนด์ ต่อภาพิตัวแทน 

ความเท่าเท่ยมทางเพิศ และสิทธิิของผู้้�มค่วามหลากหลายทางเพิศ

PERCEPTION OF YOUTH VIEWERS OF DRAG RACE THAILAND ON REPRESENTATION, 

GENDER EQUALITY AND RIGHTS OF LGBTQ PEOPLE

วัฒณ์ี ภูวทิศ1

Wattanee Phoovatis

 
Article History

Received: 02-10-2023; Revised: 27-11-2023; Accepted: 02-12-2023

https://doi.org/10.14456/issc.2024.25

บัทคัดย่อ
การวิจััยนี้ี�มีวัตถุุประสงค์เพื่่�อสำารวจัการรับรู้ข่องเยาวชนี้ผูช้มรายการแดัร็ก เรซั ไทยแลนี้ดั์ ต่อภาพื่ตัวแทนี้ ความเท่าเทียม

ทางเพื่ศและสิทธุิข่องผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศ  การวิจััยครั�งนี้ี�เป็นี้การวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่ (Qualitative research) โดัยผู้ให้ข่้อมูล

หลักเป็นี้เยาวชนี้ผู้ชม จัำานี้วนี้ 36 คนี้ ใช้การคัดัเล่อกกลุม่ตัวอย่างแบบเฉพื่าะเจัาะจัง (Purposive sampling) และแบบการแนี้ะนี้ำา

ต่อ ๆ กันี้ (Snowball sampling ) เก็บรวบรวมข่้อมูลโดัยใช้การสัมภาษณ์์เชิงลึกและการวิเคราะห์เอกสารทั�งหนี้่วยงานี้ข่องรัฐและ

เอกชนี้ วิเคราะห์ข่้อมูลดั้วยวิธุีแก่นี้สาระและการตรวจัสอบสามเส้า  

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า 

การรับรูข้่องเยาวชนี้ผูช้มรายการแดัร็ก เรซั ไทยแลนี้ด์ัตอ่ภาพื่ตัวแทนี้ข่องผูมี้ความหลากหลายทางเพื่ศเป็นี้เชงิบวกคอ่เป็นี้ผูท้ี�

มีความสามารถุด้ัานี้การใหค้วามบันี้เทงิ มคีวามคิดัสรา้งสรรค์ การยอมรบัจัากครอบครวั เปน็ี้กลุม่บุคคลที�ปกติและเกิดัการตระหนัี้กถุงึ

สิทธุทิางเพื่ศเพื่ิ�มข่ึ�นี้ ข่ณ์ะเดัยีวกนัี้เยาวชนี้รบัรูว้า่ภาพื่ตวัแทนี้มคีวามบดิัเบี�ยวไมต่รงกบัความจัรงิ ความเทา่เทยีมทางเพื่ศและสทิธุขิ่อง

ผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศลดัลง เน่ี้�องจัากการข่าดัความเข่้าใจัที�ลึกซัึ�งข่องส่�อและผลประโยชนี้์ทางธุุรกิจัข่องผูผ้ลิตรายการ  ปัจัจััย

ข่องกระแสโลกที�มตีอ่ประเดัน็ี้ความหลากหลายทางเพื่ศและการพื่ฒันี้าข่องส่�อที�เปลี�ยนี้แปลงอยา่งรวดัเรว็ ส่งผลใหก้ารรบัรูข้่องเยาวชนี้

ต่อความเท่าเทียมทางเพื่ศและสิทธุิข่องผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศเพื่ิ�มข่ึ�นี้

คำาสำาคัญ: การรับรู้; ภาพื่ตัวแทนี้; ความเท่าเทียมทางเพื่ศ; ผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศ
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ABSTRACT
 The objective of this research is to investigate the perception of youth viewers of “Drag Race Thailand” 

towards the representation of gender equality and the rights of LGBTQ people. This study adopts a qualitative 

research approach, with key informant group comprising 36 youth viewers. Purposive sampling and snowball 

sampling techniques were employed to select the sample group, and data was collected through in-depth in-

terviews and the analysis of documents from governmental and non-governmental organizations. Data analysis 

was conducted using thematic analysis and data triangulation.

 Finding are found that there were:

 The research findings reveal that the perception of youth viewers of “Drag Race Thailand” towards the 

representation of LGBTQ people is mainly positive. They perceive such individuals as creative, entertaining, accept-

ing of their families, and as individuals who promote gender equality. Simultaneously, youths also recognize that 

the representation of LGBTQ people in the media may not always align with reality, and the perception of gender 

equality and the rights of gender-diverse individuals can be diminished due to a lack of deep understanding of 

media and the business interests of program producers. Global trends and rapid changes in the media landscape 

have also influenced the perception of youths regarding gender equality and the rights of LGBTQ people.

Keywords: perception; representation, gender equality, LGBTQ people

1. บัทนำา 
 แดัร็ก (Drag) มาจัากคำาว่า “Dressed Resembling As Girl” แปลว่า แต่งตัวเป็นี้ผู้หญี่ิง ก่อนี้จัะพื่ัฒนี้ามาเป็นี้ศิลปะแข่นี้ง

หนี้ึ�ง ที�สวมใส่เส่�อผ้าข่องเพื่ศตรงกันี้ข่้ามเพื่่�อใช้ในี้การแสดัง ลักษณ์ะสำาคัญี่ข่องแดัร็กคอ่ จัะต้องมีความเหนี้่อจัริงทั�งการแต่งกาย การ

แต่งหนี้้า หร่อการแสดัง ถุ้าแต่งกายเป็นี้ผูห้ญิี่งจัะเรียก “แดัร็ก ควีนี้” (Drag Queen) ข่ณ์ะที�แต่งตัวเป็นี้ชายจัะเรียก “แดัร็ก คิง” การ

จัะเป็นี้แดัร็กนี้ั�นี้ แม้ว่าจัะนี้ิยามว่าเป็นี้เพื่ศอะไร หร่อมีรสนี้ิยมแบบใดั ก็สามารถุเป็นี้แดัร็กไดั้ทั�งสิ�นี้ (กฤตพื่ล สุธุีภัทรกุล, 2565)  อีกทั�ง

แดัร็ก คอ่แนี้วการแสดังที�มหีลายมิตฝิีงัอยูใ่นี้วิธีุการข่ยายภาพื่ความเป็นี้ตัวแทนี้ข่องกลุม่บุคคลที�มคีวามหลากหลายทางเพื่ศ (Korntein, 

2020; Horowitz, 2019) ข่ณ์ะเดัียวกันี้ Rupp et al. (2010) กล่าวว่า ในี้บริบทที�แตกต่างกันี้ในี้บางสังคม แดัร็กอาจัมีความเกี�ยวข่้อง

กับอัตลักษณ์์ข่องบุคคลข่้ามเพื่ศ ซัึ�ง Engelmo (2018) กล่าวแย้งว่า มีกลุ่มคนี้ตรงเพื่ศ (Cisgender) ร่วมอยู่ในี้ชุมชนี้ข่องแดัร็กดั้วย 

ดัังนี้ั�นี้แดัร็กทั�วโลกมักถุูกนี้ำาไปใช้ในี้ชุมชนี้คนี้ตรงเพื่ศและกลุม่ผู้หลากหลายทางเพื่ศไดั้ทั�งสิ�นี้ (Dougherty, 2017)  

 Reilly & Barry (2020) กล่าวว่า ความเช่�อมโยงระหว่างการแสดังและการสร้างอัตลักษณ์์ทางเพื่ศผ่านี้ทางแดัร็ก ยังไม่มีข่้อ

สันี้นี้ิษฐานี้ว่า แนี้วคิดันี้ี�ในี้หลายประเทศจัะเปลี�ยนี้แปลงตามกาลเวลาหร่อบรรทัดัฐานี้ทางสังคมและวัฒนี้ธุรรม แม้แต่ในี้ประเทศไทย 

ซัึ�งมีภูมิหลังข่องวัฒนี้ธุรรมแดัร็กที�ก้าวหนี้้าเพีื่ยงเล็กน้ี้อย เน่ี้�องจัากเป็นี้ประเทศหนี้ึ�งที�มีความอนุี้รักษ์นี้ิยมซัึ�งปลูกฝัีงและยึดัถุ่อกรอบ

การทำางานี้ทางสังคมที�ต่างกันี้อย่างเหนี้ียวแนี้่นี้ (ปิยลักษณ์์ โพื่ธุิวรรณ์์ (2555); Itthipongmaetee, 2020)

 ข่ณ์ะที�รายงานี้วิจััยข่องยูเอ็นี้ดัีพื่ี ประเทศไทย (UNDP Thailand, 2019) ระบุถุึงหลายสาเหตุที�ส่งผลกระทบต่อการดัำารงอยู่

ข่องกลุ่มผู้หลากหลายทางเพื่ศ ซัึ�งต้องเผชิญี่อุปสรรคต่าง ๆ  เช่นี้ การกีดักันี้ทางสังคม การเล่อกปฏิบัติ การข่าดัการยอมรับจัากสังคม 

การนี้ำาเสนี้อภาพื่ตัวแทนี้ที�ผิดัในี้ส่�อ รวมทั�งมิติอ่�นี้ ๆ ข่องการละเมิดัสิทธุิมนีุ้ษยชนี้และประเดั็นี้เฉพื่าะทางเพื่ศในี้ภาพื่ตัวแทนี้ข่องส่�อ  
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ซัึ�ง Charuvastra (2015) กล่าวว่าส่�อท้องถุิ�นี้ในี้ประเทศไทยพื่ยายามต่อสู้กับการเหมารวมที�ล้าสมัยและดัูถุูกข่องกลุ่มผู้หลากหลาย

ทางเพื่ศ กลุ่มชายข่อบ เช่นี้ การระบุช่�อเรียกที�ไม่เหมาะสม การสร้างภาพื่ตัวแทนี้ส่�อที�ผิดัพื่ลาดัเพื่่�อสร้างความข่บข่ันี้ หร่อบทบาทการ

แสดังที�โลดัโผนี้หร่อเร้าอารมณ์์

 เยาวชนี้เป็นี้ช่วงวัยบุคคลที�กำาลังค้นี้หาตนี้เอง ทั�งความชอบ ความสนี้ใจัและพื่ัฒนี้าอัตลักษณ์์ข่องตนี้เอง (Ryan, Toomey, 

Diaz & Sanchez, 2011) อีกทั�งยังมีพื่ฤติกรรมการเปิดัรับข่่าวสารที�มีความหลากหลายผ่านี้ทางแพื่ลตฟุ่อร์มออนี้ไลนี้์จัากกระแส

ข่องการพื่ัฒนี้าส่�อที�เป็นี้แบบหลอมรวม ซัึ�งส่งผลต่อการรับรู้เกี�ยวกับความเท่าเทียมทางเพื่ศและสิทธุิข่องกลุ่มคนี้หลากหลายทางเพื่ศ

ที�เปลี�ยนี้แปลงจัากในี้ยุคอดัีต จัึงสามารถุเป็นี้กลุ่มพื่ลังที�มีส่วนี้ในี้การข่ับเคล่�อนี้ความเปลี�ยนี้แปลงให้เกิดัข่ึ�นี้ในี้สังคมไดั้ แม้ปัจัจุับันี้

ประเทศไทยและต่างประเทศให้ความสำาคัญี่กับกลุ่มผู้หลากหลายทางเพื่ศโดัยกำาหนี้ดัเป็นี้กฎหมายคุ้มครองสิทธุิข่องบุคคลกลุ่มเหล่า

นี้ี� เช่นี้ การออกกฎหมายเกี�ยวกับอัตลักษณ์์และการแสดังออกในี้ประเทศไทย แต่หลายประเทศยังไม่ยอมรับการแสดังออกทางเพื่ศ

ข่องกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศ ยิ�งกว่านี้ั�นี้หลายประเทศในี้ทวีปแอฟุ่ริกา ยุโรปตะวันี้ตก รวมทั�งเอเชียตะวันี้ออก ก็มีกฎหมาย

คัดัค้านี้สิทธุิข่องกลุ่มบุคคลที�มีความหลากหลายทางเพื่ศ (Wikipedia, 2021) ดัังนี้ั�นี้การเปิดักว้างทางสังคมจัึงส่งผลต่อการยอมรับ

บุคคลที�มีความหลากหลายทางเพื่ศดั้วย

 แดัร็ก เรซั ไทยแลนี้ด์ั ซีัซัั�นี้ 1-2 รายการเรียลลิตี�โชว์ประกวดัหาไทยแลนี้ดั์แดัร็กซัุปเปอร์สตาร์ ที�เปิดัโอกาสให้ผู้แข่่งข่ันี้ไดั้

แสดังทั�งการเต้นี้ ลิปซิังค์ การแต่งหนี้้าทำาผม และการตัดัเย็บเส่�อผ้า โดัยบริษัทกันี้ตนี้า กรุ�ป จัำากัดั (มหาชนี้) ไดั้ซั่�อลิข่ลิทธุิ�รายการ “รู

พื่อลส์’ส แดัร็ก เรซั” (RePaul’s Drag Race) จัากประเทศสหรัฐอเมริกา มาดััดัแปลงและออกอากาศผ่านี้ทางไลนี้์ทีวี กำาหนี้ดัให้ผู้เข่้า

แข่ง่ข่นัี้มอีายตุั�งแต ่18 ปขี่ึ�นี้ไป ซัึ�งไมจ่ัำากัดัเพื่ศและสญัี่ชาต ิทั�งนี้ี�ยงัไมม่รีายการใดัในี้ส่�อที�ถุา่ยทอดัคา่นี้ยิมไทยที�เฉพื่าะเจัาะจัง จังึกลา่ว

ไดั้ว่า วัฒนี้ธุรรมแดัร็กเป็นี้วัฒนี้ธุรรมใหม่ในี้ประเทศไทย (ว�อยออนี้ไลนี้์, 2564; Youngmatter, 2018)  

 ดัว้ยเหตดุังักลา่วจังึทำาใหผู้ว้จิัยัสนี้ใจัศกึษาถุงึการรบัรูข้่องเยาวชนี้ต่อภาพื่ตวัแทนี้ ความเท่าเทยีมทางเพื่ศ และสิทธุขิ่องกลุม่

ผูห้ลากหลายทางเพื่ศ ผ่านี้รายการแดัร็ก เรซั ไทยแลนี้ดั์ ซัึ�งเป็นี้รายการเรียลลิตี�ทีวีออนี้ไลน์ี้ เพื่่�อไดั้รับข่้อมูลเชิงลึกอันี้จัะนี้ำาไปสู่การ

ตระหนี้ักและมองเห็นี้ถึุงสิทธุิข่องกลุ่มผู้หลากหลายทางเพื่ศในี้สังคมไทย

2. วัตถุุปีระสงค์การวิจัย
 งานี้วิจััยนี้ี�เพื่่�อศึกษาการรับรู้ข่องเยาวชนี้ผูช้มต่อภาพื่ตัวแทนี้ ความเท่าเทียมทางเพื่ศและสิทธุิข่องผู้มีความหลากหลายทาง

เพื่ศในี้รายการแดัร็ก เรซั ไทยแลนี้ดั์ 

3. การทบัทวนวรรณกรรม
 แนวคิดการรับัร้�

 การรบัรูค้อ่กระบวนี้การที�บคุคลจัะเข้่าใจัสิ�งเรา้หนี้ึ�งที�ปรากฏกบัประสาทสมัผสัสว่นี้ใดัสว่นี้หนี้ึ�งข่องตนี้เอง การรบัสัมผสัเปน็ี้

เพื่ียงข่้อมูลดัิบ แต่ข่้อสรุปที�ไดั้จัากการรวบรวมข่้อมูลทั�งหมดัจัากอวัยวะรับสัมผัสเข่้าดั้วยกันี้นี้ั�นี้เป็นี้การรับรู้ นี้อกจัากนี้ี�การรับรู้ยัง

กำาหนี้ดัความต้องการ แรงจัูงใจัและทัศนี้คติข่องผู้รับสารไดั้อีกดั้วย (ปิยะนี้ันี้ท์ บุญี่ณ์ะโยไทย, 2556) ข่ณ์ะที�นี้วลศิริ เปาโรหิตย์ (2551) 

ให้ความหมายข่องการรับรู้ ค่อข่บวนี้การแปลความหมายข่องสิ�งเร้าที�มากระทบกับประสาทสัมผัสต่าง ๆ ข่องบุคคลและแปลความ

หมายอย่างไรนี้ั�นี้ ข่ึ�นี้อยู่กับประสบการณ์์โดัยตรงในี้อดัีตและสภาพื่จัิตใจัในี้ปัจัจัุบันี้ เป็นี้การสร้างความหมายเกี�ยวกับโลกภายนี้อกให้

กับตนี้เอง ดัังนี้ั�นี้การรับรู้ค่อการแสดังออกถึุงความรู้สึกนึี้กคิดั ความรู้ ความเข่้าใจัในี้เร่�องต่าง ๆ ซัึ�งเกิดัข่ึ�นี้ในี้จัิตใจัข่องแต่ละคนี้ โดัย

ผ่านี้กระบวนี้การตีความและแปลความหมายข่องข้่อมูลสิ�งเร้าจัากอวัยวะรับความรู้สึกแล้วจัึงแสดังออกถึุงความรู้ ความเข่้าใจัจัาก

การตีความนี้ั�นี้อันี้จัะนี้ำาไปสู่การตอบสนี้องต่อไป ทั�งนี้ี�การรับรู้ข่องบุคคลเป็นี้ผลมาจัากสภาพื่ร่างกายหร่อความสามารถุทางกายภาพื่ 
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(individual biology or physical ability) การเรียนี้รู้ทางสังคมและวัฒนี้ธุรรม (cultural training) และลักษณ์ะทางจัิตวิทยาข่อง

บุคคล (personal psychology) ทำาให้การรับรู้ข่องบุคคลจัะแตกต่างไปตามลักษณ์ะภูมิหลังข่องแต่ละบุคคล สรุปไดั้ว่าการรับรู้เป็นี้ก

ระบวนี้การเบ่�องต้นี้ที�แสดังออกถุึงความรู้สึกนึี้กคิดัและนี้ำาผู้รับสารไปสู่การมีความรู้จันี้ถุึงการเปลี�ยนี้แปลงทัศนี้คติและพื่ฤติกรรม มัก

เกิดัข่ึ�นี้ตามประสบการณ์์และการสั�งสมทางสังคมข่องผู้รับสาร กระบวนี้การรับรู้มีความแตกต่างกันี้ทั�งในี้ลักษณ์ะข่องผู้รับสารและ

จัิตวิทยาข่องผู้รับสาร

 แนวคิดเก่่ยวกับัภาพิตัวแทน 

 การวจิัยัครั�งนี้ี�ผูว้จิัยัใช้แนี้วคดิัภาพื่ตวัแทนี้ที�ศึกษาเกี�ยวกบักระบวนี้การการประกอบสรา้งความหมายใหก้บัสรรพื่สิ�ง รวมถุงึ

ภาพื่ตวัแทนี้ข่องกลุม่ผูห้ลากหลายทางเพื่ศ คำาว่า ภาพื่ตัวแทนี้ (representation) มีนี้กัวชิาการหลายท่านี้ใหค้วามหมายไว ้ดังัเช่นี้ ฮอลล์ 

(2003) กล่าวว่า ภาพื่ตัวแทนี้เช่�อมโยงความหมายระหว่างภาษากับวัฒนี้ธุรรม ภาพื่ตัวแทนี้เป็นี้ส่วนี้สำาคัญี่ข่องการผลิตความหมายที�

ถูุกประกอบสร้างข่ึ�นี้และแลกเปลี�ยนี้ระหว่างสมาชิกในี้วัฒนี้ธุรรมนี้ั�นี้ ความสัมพื่ันี้ธุ์ระหว่างสรรพื่สิ�ง (things) มโนี้ทัศนี้์ (concepts) 

และสัญี่ญี่ะ (signs) ค่อหัวใจัในี้การผลิตความหมายข่องภาษา และกระบวนี้การเช่�อมโยงข่องทั�ง 3 สิ�งนี้ี�เรียกว่า “ภาพื่ตัวแทนี้” ส่วนี้

กาญี่จันี้า แก้วเทพื่ (2545) กล่าวถุึงภาพื่ตัวแทนี้ว่าไม่ใช่สิ�งที�เป็นี้ผลผลิตที�เคยเป็นี้อยู่หร่อมีอยู่ แต่เป็นี้การประกอบสร้างข่ึ�นี้มาใหม่ ไม่

ว่าจัะเป็นี้รูปภาพื่ ข่้อเข่ียนี้ หลักฐานี้ ซัึ�งภาพื่ตัวแทนี้จัะออกมาอย่างไรข่ึ�นี้กับว่าภาพื่ตัวแทนี้นี้ั�นี้จัะถุูกเสนี้อออกมาอย่างไร รวมทั�งศิริ

พื่ร ภักดีัผาสุก (2561) ระบุว่าภาพื่ตัวแทนี้ค่อการใช้ภาษาหร่อสัญี่ญี่ะนี้ำาเสนี้อภาพื่ข่องสรรพื่สิ�งในี้ความคิดัออกสู่โลกภายนี้อก การ

ประกอบสร้างภาพื่ตัวแทนี้เกี�ยวข้่องกับจัุดัย่นี้หร่อมุมมองข่องบุคคลนี้ั�นี้ต่อสิ�งต่าง ๆ ผ่านี้การเลอ่กสรร ตัดัสินี้และประเมินี้ค่าแล้วจัึง

นี้ำาเสนี้อผ่านี้ภาษา ดัังนี้ั�นี้ภาพื่ตัวแทนี้จัึงหมายถุึงกระบวนี้การการประกอบสร้างความหมายให้กับสรรพื่สิ�งต่าง ๆ ผ่านี้ทางภาษาหร่อ

สัญี่ญี่ะเพื่่�อนี้ำาเสนี้อภาพื่ข่องสิ�งที�อยูใ่นี้ความคดิัออกสูภ่ายนี้อก ภาพื่ที�นี้ำาเสนี้อถุกูประกอบสรา้งข่ึ�นี้จัากกระบวนี้การเลอ่กสรร ประเมนิี้

ค่าและตีความ อาจัไม่ไดั้นี้ำาเสนี้อความจัริงทั�งหมดั เป็นี้เพื่ียงสิ�งที�เกิดัจัากการประกอบสร้างตามต้องการข่องผู้ส่งสาร การใช้แนี้วคิดันี้ี�

ในี้การวิจััยจัะช่วยให้คนี้ในี้สังคมทราบว่าผู้ผลิตรายการแดัร็ก เรซั ไทยแลนี้ด์ัมีมุมมองหร่อความคิดัต่อผู้ที�มีความหลากหลายทางเพื่ศ

อย่างไร รวมถุึงมุมมองนี้ั�นี้มีความคิดัที�แฝีงไว้เบ่�องหลังหร่อไม่

 แนวคิดสิทธิิของผู้้�ม่ความหลากหลายทางเพิศ

 จัุดัเริ�มต้นี้ข่องแนี้วคิดัความเสมอภาคทางเพื่ศระหว่างเพื่ศที�ถุูกต้องตามธุรรมชาติโดัยกำาเนี้ิดัค่อ เพื่ศหญี่ิงและเพื่ศชาย ซัึ�ง

ต่อมาได้ักำาเนิี้ดัแนี้วคิดัเร่�องสิทธิุข่องผู้ที�มีความหลากหลายทางเพื่ศจัากการเรียกร้องสิทธิุข่องบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศ ซัึ�ง

พื่ยายามอธิุบายสิ�งที�สังคมไม่ยอมรับและมีความเข่้าใจัผิดัที�ส่�อหร่อสังคมสร้างภาพื่ตัวแทนี้ให้ผู้ที�มีความหลากหลายทางเพื่ศเป็นี้ผู้ที�

หมกมุน่ี้ในี้ราคะ อารมณ์รุ์นี้แรงและเป็นี้คนี้ชายข่อบข่อบข่องสังคมที�ใชชี้วติอยูบ่นี้โลกไดัใ้นี้ข่อบเข่ตที�จัำากดััที�สงัคมตกีรอบใหเ้ทา่นี้ั�นี้ (ว

ราภรณ์์ อินี้ทนี้นี้ท์, 2552) ความเป็นี้จัริงผู้ที�มีความหลากหลายทางเพื่ศไม่ใช่เร่�องใหม่ในี้สังคมไทย เพื่ราะเม่�อมองผ่านี้บริบทเร่�องสิทธุิ

ข่องผู้ที�มีความหลากหลายทางเพื่ศในี้โลกตะวันี้ตกนี้ั�นี้ไดั้เข่้าสู่การเปลี�ยนี้แปลงวัฒนี้ธุรรมที�สำาคัญี่จันี้เกิดัการเปลี�ยนี้แปลงมุมมองเร่�อง

เพื่ศ สิทธุิความเป็นี้ตัวข่องบุคคล อัตลักษณ์์ทางเพื่ศ มุมมองต่อเพื่ศวิถุีข่องคนี้ในี้สังคม การรับรองสิทธุิข่องกลุม่ผู้มีความหลากหลาย

ทางเพื่ศในี้ระดัับสากลเพื่ิ�มข่ึ�นี้ในี้ช่วงปลายศตวรรษที� 20 ถุึงต้นี้ศตวรรษที� 21 หลังสงครามโลกครั�งที� 2 เกิดักระแสแนี้วคิดัเร่�องสิทธุิ

มนีุ้ษยชนี้และเสรีนี้ิยมจันี้พัื่ฒนี้าสู่แนี้วคิดัที�ต้องการที�จัะต่อสู้กับระบบโครงสร้างอำานี้าจัอนุี้รักษ์นิี้ยมแบบเก่า เช่นี้ แนี้วคิดัสตรีนี้ิยมที�

เผยใหเ้หน็ี้อำานี้าจัชายเปน็ี้ใหญ่ี่ที�ควบคมุสงัคม ทำาใหห้ลายประเทศพื่ฒันี้าแนี้วคดิัดัา้นี้สทิธุมินี้ษุยชนี้ เช่นี้ การยกเลกิการมีเพื่ศสัมพื่นัี้ธุ์

กับเพื่ศเดัียวกันี้ไม่ใช่ความผิดัมาเป็นี้การรับรองสถุานี้ภาพื่ทางกฎหมายและรับรองสิทธุิการแต่งงานี้ การมีชีวิตคู ่การมีครอบครัวข่อง

บคุคลที�เปน็ี้เพื่ศเดัยีวกนัี้ ทั�งนีี้�สทิธุทิางเพื่ศข่องผูม้คีวามหลากหลายทางเพื่ศตั�งอยูบ่นี้พื่่�นี้ฐานี้ตามหลกัปฏญิี่ญี่าสากลวา่ดัว้ยสทิธุมินี้ษุย

ชนี้ที�ไดัร้บัความคุม้ครองตามรฐัธุรรมนี้ญูี่แหง่ราชอาณ์าจักัรไทย ไดัแ้ก ่(1) สทิธิุพื่ลเมอ่ง (civil rights) (2) สทิธุทิางการเมอ่ง (political 

right) (3) สิทธิุทางสังคม (social rights) (4) สิทธุิทางเศรษฐกิจั (economic rights)  (5) สิทธุิทางวัฒนี้ธุรรม (cultural rights)  และ
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สัญี่ญี่าระหวา่งประเทศที�เกี�ยวข่อ้งที�กลา่วถุงึสทิธุมินี้ษุยชนี้ข่องผูท้ี�มคีวามหลากหลายทางเพื่ศคอ่ หลกัการยอกยาการต์า (Yogyakarta 

principles) ว่าดัว้ยการใช้กฎหมายสทิธุมินุี้ษยชนี้ระหวา่งประเทศในี้ประเดัน็ี้วถิุทีางเพื่ศและอตัลักษณ์ท์างเพื่ศ รวมทั�งแผนี้สทิธุมินี้ษุย

ชนี้แหง่ชาต ิฉบับที� 5 (พื่.ศ. 2566-2570) ซัึ�งจัำาแนี้กออกเป็นี้แผนี้สิทธุมินุี้ษยชนี้รายด้ัานี้ 5 ดัา้นี้ คอ่ การเมอ่งการปกครอง กระบวนี้การ

ยุติธุรรม สาธุารณ์สุข่ การศึกษา เศรษฐกิจัและธุุรกิจั และยังครอบคลุมการคุ้มครองสิทธุิรายกลุ่ม 11 กลุม่คอ่ กลุ่มผูใ้ช้แรงงานี้ กลุ่ม

ผูเ้สียหายและเหย่�อในี้กระบวนี้การยุติธุรรม กลุ่มเดั็กและสตรี กลุ่มนัี้กปกป้องสิทธุิมนีุ้ษยชนี้ กลุม่ผู้สูงอายุ กลุ่มผูเ้สพื่ยาเสพื่ติดั กลุ่ม

ความหลากหลายทางเพื่ศ กลุ่มบุคคลที�มีปัญี่หาสถุานี้ะทางทะเบียนี้และกลุ่มชาติพื่ันี้ธุุ์ กลุ่มคนี้พื่ิการ กลุม่ผู้ต้องหาผู้ต้องข่ังและผู้พื่้นี้

โทษ กลุม่ผูป้�วยเอดัส์ (ทูเดัย,์ 2566) อย่างไรก็ตามสทิธุขิ่องผูมี้ความหลากหลายทางเพื่ศในี้ประเทศไทยยังเปน็ี้การยอมรบัแบบมเีง่�อนี้ไข่ 

โดัยเฉพื่าะการขั่บเคล่�อนี้ในี้ประเด็ันี้สทิธุทิางเพื่ศ ทั�งที�ประเทศไทยข่ึ�นี้ช่�อว่าเป็นี้ประเทศที�ใหสิ้ทธุแิละเสรีภาพื่แก่ผูท้ี�มคีวามหลากหลาย

ทางเพื่ศ (ชุณ์ิภา เปิดัโลกนี้ิมิต, 2562)

4. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
การศึกษาครั�งนี้ี�เป็นี้การวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่ (Qualitative Research) 

1.ปีระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง

สำาหรับกลุ่มตัวอย่างหร่อผู้ให้ข้่อมูลหลักเป็นี้เยาวชนี้ที�อาศัยในี้เข่ตกรุงเทพื่มหานี้ครและปริมณ์ฑิล ดั้วยวิธุีการคัดัเล่อกแบบ

แนี้ะนี้ำาต่อ ๆ  กนัี้ (Snowball Sampling) และการคัดัเลอ่กแบบเจัาะจัง (Purposive Sampling)  ซัึ�งเปน็ี้บคุคลที�ตรงเพื่ศ (Cisgender) 

และกลุ่มหลากหลายทางเพื่ศ (LGBTQ) ที�เป็นี้ผูช้มรายการแดัร็ก เรซั ไทยแลนี้ดั์ ซัีซัั�นี้ 1-2 ผ่านี้ทางไลน์ี้ทีวี จัำานี้วนี้ 36 คนี้

2. เครื่องมือวิจัย

1.การสัมภาษณ์เ์ชงิลึก (in-depth interview) แบบกึ�งโครงสร้าง (semi-structured interview) เพื่่�อสอบถุามข้่อมูลภูมหิลัง

ข่องบุคคล การเปิดัรับข่่าวสาร สถุานี้การณ์ส์ิทธุิข่องกลุ่มผูห้ลากหลายทางเพื่ศในี้ประเทศไทย การรับรู้เกี�ยวกับส่�อและเพื่ศสภาพื่ การ

รับรู้ภาพื่ตัวแทนี้ ความเท่าเทียมทางเพื่ศ และการตระหนี้ักถุึงสิทธุิข่องผู้ที�มีความหลากหลายทางเพื่ศในี้รายการแดัร�ก เรซั ไทยแลนี้ดั์ 

2.แบบวิเคราะห์เนี้่�อหา (content analysis form) เพื่่�อบันี้ทึกเนี้่�อหาหรอ่วาทกรรมเกี�ยวกับภาพื่ตัวแทนี้ ความเท่าเทียมทาง

เพื่ศและสิทธุิข่องผู้หลากหลายทางเพื่ศ ในี้รายการแดัร�ก เรซั ไทยแลนี้ดั์

3. การเก็บัรวบัรวมข�อม้ล

ผูว้จิัยัศกึษาทบทวนี้และวเิคราะหเ์อกสาร รายงานี้การวจิัยัจัากหนี้ว่ยงานี้ข่องรฐัและเอกชนี้เปน็ี้หลกัในี้การศกึษา เพื่่�อรวบรวม

ข้่อมูลประกอบกับการสัมภาษณ์์เชิงลึกทางโทรศัพื่ท์ผ่านี้ทางแอปพื่ลิเคชันี้ไลน์ี้และแมสเซั็นี้เจัอร์ ก่อนี้การสัมภาษณ์์ ผู้วิจััยได้ัอธุิบาย

รายละเอียดัข่องการวิจััย พื่ร้อมไดั้รับความยินี้ยอมในี้การบันี้ทึกเสียงจัากกลุ่มตัวอย่างหร่อผูใ้ห้ข่้อมูลหลัก โดัยใช้การวิเคราะห์ข้่อมูล

แบบแก่นี้สาระ (thematic analysis) และการตรวจัสอบแบบสามเส้า (triangulation)

5. ผู้ลการวิจัย
เยาวชนี้ผู้ชมรายการแดัร็ก เรซั ไทยแลนี้ด์ั เป็นี้กลุ่มรักร่วมเพื่ศ (Homosexual) มากที�สุดั รองลงมาค่อ กลุ่มรักต่างเพื่ศ 

(Heterosexual)  ตามมาดั้วยกลุ่มเพื่ศทางเล่อก (Pansexual, Asexual, Androsexual)  ส่วนี้ใหญี่่มีการศึกษาระดัับปริญี่ญี่าตรี  

มีอายุโดัยส่วนี้ใหญี่่ 18-22 ปี  และมีพื่ฤติกรรมการเปิดัรับข่่าวสารผ่านี้ทางเฟุ่ซับุ�กและไลนี้์เป็นี้ส่วนี้ใหญี่่

ภาพื่รวมการรับรู้ข่องเยาวชนี้ต่อผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศ พื่บว่า มีความคล้ายกันี้ในี้หลายประเดั็นี้คอ่ การเลอ่กปฏิบัติ 

(Discrimination) ในี้ที�ทำางานี้ การตีตรา การแต่งกายและรูปลักษณ์์ภายนี้อก ข่ณ์ะเดัียวกับการรับรู้เกี�ยวกับทัศนี้คติทางสังคมข่องผู้

หลากหลายทางเพื่ศยังไม่ไดั้รับการยอมรับ เน่ี้�องจัากการยึดัติดักับบรรทัดัฐานี้รักต่างเพื่ศ (Heteronormativity) และระบบเพื่ศสอง
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ข่ั�ว (Gender binary system) ทั�งนี้ี�ศาสนี้าและโครงสรา้งทางสงัคมมคีวามเกี�ยวข่อ้งกบัการรบัรูเ้ชงิลบหรอ่เกดิัทศันี้คตทิางสงัคมที�แตก

ต่างกับผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศ นี้อกจัากนี้ั�นี้ยังพื่บว่า ปัจัจััยส่วนี้บุคคลข่องเยาวชนี้ ไดั้แก่ อายุ การศึกษา ภูมิหลังข่องอาชีพื่ ส่�อ

บนัี้เทงิที�ช่�นี้ชอบ ประสบการณ์ส์ว่นี้ตวั พื่ฤตกิรรมการบรโิภคส่�อ และปจััจัยัข่องส่�อมวลชนี้ต่อการข่าดัความเข่า้ใจัถุงึสทิธุแิละความเท่า

เทยีมทางเพื่ศข่องผูห้ลากหลายทางเพื่ศ  มีผลทำาใหก้ารรบัรูบ้คุลกิลกัษณ์ะข่องกลุม่ผูห้ลากหลายทางเพื่ศเปน็ี้ทศิทางเชงิลบมากกวา่เชงิ

บวก แบง่เปน็ี้ 2 สว่นี้คอ่ 1. ภาพื่ตวัแทนี้และสทิธิุข่องกลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพื่ศ 2.การตระหนี้กัถุงึความเทา่เทยีมทางเพื่ศในี้ส่�อ 

ทั�งนี้ี�การรับรู้ภาพื่ตัวแทนี้ข่องผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศที�ยอมรับในี้สังคมข่องเยาวชนี้มีความแตกต่างกันี้  โดัยระบุว่าส่�อ

มักนี้ำาเสนี้อความสำาเร็จัในี้ระดัับบุคคล (Individual) ไม่ใช่เป็นี้ระดัับชุมชนี้ (Community) โดัยมุง่ที�กลุ่มสตรีข่้ามเพื่ศ (Transgender 

women) มากกวา่กลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพื่ศทั�งหมดั ยกเวน้ี้กรณ์ทีี�ผูมี้ความหลากหลายทางเพื่ศมหีน้ี้าที�รบัผิดัชอบตอ่การผลติ

เนี้่�อหาในี้ส่�อโดัยตรง ซัึ�งจัะคำานึี้งถึุงความเท่าเทียมทางเพื่ศเป็นี้สิ�งสำาคัญี่ จันี้นี้ำาไปสู่การสร้างความตระหนี้ักและการยอมรับทางสังคม

เพื่ิ�มข่ึ�นี้  เช่นี้ รายการ เดัอะเฟุ่ซั ไทยแลนี้ด์ั ซัีซัั�นี้ 5  ที�ออกอากาศทางโทรทัศนี้์ ซัึ�งเป็นี้ส่�อกระแสหลัก โดัยปรับเปลี�ยนี้ผู้มีความหลาก

หลายทางเพื่ศให้มบีทบาทหลกัในี้การแสดังหรอ่ได้ัมโีอกาสเข่า้รว่มการแข่ง่ขั่นี้ อกีทั�งเยาวชนี้ยงักลา่ววา่ การพัื่ฒนี้าส่�อในี้ยคุหลอมรวม 

(Media convergence) ส่งผลให้เกิดัแพื่ลตฟุ่อร์มส่�อสังคมที�หลากหลายและมีพื่ลัง ไดั้แก่ เฟุ่ซับุ�กและยูทูบ ทำาให้ผู้มีความหลากหลาย

ทางเพื่ศมีพื่่�นี้ที�แสดังออกและไดั้รับการยอมรับดั้านี้ความสามารถุมากข่ึ�นี้ ในี้ฐานี้ะบุคคลที�มีทักษะเฉพื่าะดั้านี้การสร้างความบันี้เทิง

และมีความคิดัสร้างสรรค์ 

 ข่ณ์ะที�การรับรู้ข่องเยาวชนี้ต่อภาพื่ตัวแทนี้ข่องผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศในี้เชิงลบ พื่บว่ามีความเช่�อมโยงกับวาทกรรม

บรรทดััฐานี้รักทางเพื่ศที�แตกต่างกนัี้ ทำาใหเ้กิดัความเข่า้ใจัตอ่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพื่ศ เปน็ี้ผูท้ี�มคีวามกา้วรา้ว รกัความรุนี้แรง หมก

หมุ่นี้ทางเพื่ศ และเป็นี้ตัวตลก  โดัยเฉพื่าะส่�อที�มุ่งเนี้้นี้ผลประโยชนี้์ทางธุุรกิจั ที�ทำาให้ผู้มีความหลากหลายต้องเผชิญี่กับการตีตรา การ

เหมารวม และข่าดัการยอมรับทางเพื่ศ เช่นี้ ในี้ซีัรีส์วายและซีัรีส์เกย์ โอเค แบงค็อก (Gay Ok Bangkok) 

  ข่อ้คน้ี้พื่บสดุัทา้ยสำาหรบัการเพื่ิ�มความตระหนี้กัถุงึสทิธุแิละภาพื่ตวัแทนี้ข่องกลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพื่ศ พื่บวา่เยาวชนี้

ระบุถุึงสองปัจัจััยที�ชัดัเจันี้ค่อ ปัจัจััยที�หนี้ึ�งกระแสโลกที�เปลี�ยนี้แปลงไปและพื่ลังข่องคนี้รุ่นี้ใหม่ที�ให้ความสนี้ใจัต่อประเดั็นี้ความหลาก

หลายทางเพื่ศ  ปัจัจััยที�สองค่อความก้าวหน้ี้าข่องส่�อสังคมและวิธุีการเคล่�อนี้ไหวทางสังคมในี้การสนัี้บสนีุ้นี้บทบาทหลักในี้โครงการ

รณ์รงคข์่องกลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพื่ศ ที�มกีารแบง่ปนัี้ข่อ้มูลที�เปน็ี้ประโยชนี้ใ์นี้ส่�อสังคมเพื่่�อใหค้นี้ทั�วไปเกดิัความสนี้ใจัและเข่า้ใจั

ผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศ

 อยา่งไรกต็าม เยาวชนี้เพื่ยีงส่วนี้นี้อ้ยที�เปน็ี้ผูมี้ความหลากหลายทางเพื่ศและรักตา่งเพื่ศ มคีวามคิดัเหน็ี้พ้ื่องกันี้ว่าทั�งฝี�ายผลติ

และทีมผู้บริหารส่�อยังข่าดัความเข่้าใจัถุึงสิทธุิและความเท่าเทียมทางเพื่ศอย่างแท้จัริงข่องผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศ ซัึ�งเป็นี้เหตุผล

หลกัที�นี้ำาไปสูก่ารนี้ำาเสนี้อภาพื่ตัวแทนี้ที�บดิัเบี�ยวและไม่ถุกูตอ้ง และเกิดัการกลั�นี้แกล้งผูห้ลากหลายทางเพื่ศ ผา่นี้ทางเฟุ่ซับุ�กและอินี้ส

ตาแกรม 

6. อภิปีรายผู้ล
การรับรู้ข่องเยาวชนี้ต่อภาพื่ตัวแทนี้ผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศเชิงลบที�ถุูกกล่าวถึุงมากที�สุดัค่อ การเหมารวมทางเพื่ศ ที�

แสดังให้เห็นี้ว่าผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศมีลักษณ์ะก้าวร้าว รุนี้แรง พื่ยาบาท เบี�ยงเบนี้ทางเพื่ศ รวมทั�งบทบาททางเพื่ศอ่�นี้ที�ถุูก

กำาหนี้ดัจัากบรรทัดัฐานี้รักต่างเพื่ศในี้สังคมไทย ซัึ�งภาพื่เหมารวมข่องผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศที�ปรากฏในี้หลายส่�อ เช่นี้ รายการ

โทรทศันี้ ์ภาพื่ยนี้ตร ์หรอ่เวทกีารแสดัง ถุกูเสนี้อในี้ฐานี้ะผูส้รา้งความสนี้กุข่บข่นัี้หรอ่ตวัตลกเทา่นี้ั�นี้ สอดัคลอ้งกบัแนี้วคดิัข่อง Jackson 

(1995); Sinnot (2004); Behm-Morawitz & Ortiz (2013); Singhakowinta (2014); Tukachinsky, Mastro, & Yarchi (2015) 

ที�กล่าวว่า ภาพื่ตัวแทนี้เชิงลบในี้ส่�อมวลชนี้ส่งผลต่อการเล่อกปฏิบัติและการตีตราข่องผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศมักถุูกมองเป็นี้ผู้ที�
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มีจัิตใจัไม่ปกติ หมกหมุ่นี้เร่�องเพื่ศและมีชีวิตที�นี้่าเศร้า ทั�งนี้ี�การบิดัเบ่อนี้ความจัริงและการเหมารวมทั�งหมดั ส่งผลอย่างมากต่อภาพื่

ตัวแทนี้เชิงลบข่องผู้หลากหลายทางเพื่ศในี้ที�สาธุารณ์ะ  ข่ณ์ะเดัียวกันี้การรับรู้ข่องเยาวชนี้ต่อภาพื่ตัวแทนี้เชิงบวกข่องผู้มีความหลาก

หลายทางเพื่ศ โดัยเฉพื่าะสตรีข่้ามเพื่ศ (Transgender) เป็นี้กลุ่มที�ใหญี่่ที�สุดัที�ไดั้รับประโยชนี้์จัากความเปลี�ยนี้แปลงทางความคิดัในี้

สังคม ซัึ�งกลุ่มสตรีข่้ามเพื่ศแสดังให้เห็นี้จัากการประสบความสำาเร็จัในี้ชีวิต แม้ว่าการไดั้รับความช่�นี้ชมจัะเกิดัข่ึ�นี้กับแต่ละบุคคล และ

ไมส่ง่ผลไปยงักลุม่ผูห้ลากหลายทางเพื่ศทั�งหมดัก็ตาม แตข่่อ้ค้นี้พื่บที�สำาคญัี่คอ่ เม่�อส่�อมีการนี้ำาเสนี้อเร่�องราวข่องผูห้ลากหลายทางเพื่ศ

มากข่ึ�นี้ เยาวชนี้ที�รับชมรายการแดัร็ก เรซั จัึงเปรียบเป็นี้ตัวแทนี้ที�สร้างแนี้วโนี้้มการรับรู้และตระหนี้ักถุึงอัตลักษณ์์ทางเพื่ศเพื่ิ�มข่ึ�นี้จันี้

ไดั้รับการยอมรับจัากสังคม  ซัึ�งการรับรู้ข่องเยาวชนี้ต่อภาพื่ตัวแทนี้เชิงบวกข่องผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศที�เดั่นี้ชัดัค่อ ผู้มีความคิดั

สร้างสรรค์ มีพื่รสวรรค์ มีความสามารถุในี้การสร้างความบันี้เทิงให้กับผู้คนี้

สำาหรับการรับรู้ข่องการเยาวชนี้ต่อการส่งเสริมสิทธุิและความเท่าเทียมทางเพื่ศข่องผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศ  พื่บว่า 

เยาวชนี้เห็นี้พ้ื่องร่วมกับทั�งหมดัว่า รายการแดัร็ก เรซั ไทยแลนี้ดั์ เปิดัโอกาสให้ทุกคนี้เข่้าร่วมไดั้โดัยไม่คำานึี้งถุึงเพื่ศ อายุ และสัญี่ชาติ 

ซัึ�งผู้แข่่งข่ันี้มาจัากหลายประเทศ ทั�งฟุ่ิลิปปินี้ส์ สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ เป็นี้ต้นี้  อีกทั�งรายการยังทำาให้ความหลากหลายทางเพื่ศ

เป็นี้สิ�งปกติ ที�นี้ำาไปสู่ความเท่าเทียมทางเพื่ศ เม่�อผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศไม่ไดั้ถุูกมองว่ามีความแตกต่างจัากกลุ่มผู้รักต่างเพื่ศ 

ทั�งนี้ี�เยาวชนี้ส่วนี้ใหญี่่เห็นี้พื่้องว่า แดัร็ก เรซั ไทยแลนี้ดั์ เป็นี้หนี้ึ�งข่องการข่ับเคล่�อนี้ที�สำาคัญี่ที�สุดัเพื่่�อสร้างความตระหนี้ักและส่งเสริม

สิทธิุความเท่าเทียมทางเพื่ศข่องผูห้ลากหลายทางเพื่ศผ่านี้ทางรายการด้ัวยเหตุผลข่องการแสดังศักยภาพื่ทางความสามารถุสร้างสรรค์

ข่องแดัร็กควีนี้ที�ปรากฏต่อสาธุารณ์ชนี้ รวมทั�งยังพื่บว่า พื่ลังกรอบแนี้วคิดับรรทัดัฐานี้รักต่างเพื่ศและภาพื่ตัวแทนี้ ส่งผลกระทบอย่าง

มากต่อการฉายภาพื่ข่องผู้มคีวามหลากหลายทางเพื่ศในี้ส่�อมวลชนี้ไทย อย่างไรก็ตาม เยาวชนี้รับรู้วา่ การเสริมสรา้งการเหมารวมทาง

เพื่ศ เป็นี้สิ�งสำาคัญี่ในี้แดัร็ก เรซั ไทยแลนี้ดั์ เนี้่�องจัากรายการสร้างข่ึ�นี้เพื่่�อความบันี้เทิงผ่านี้การแสดังออกข่องผู้เข่้าร่วมแข่่งข่ันี้ ซัึ�งการ

เหมารวมทางเพื่ศจัะชี�นี้ำาให้ผู้ชมเกิดัการรับรู้ต่อผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศเป็นี้เพื่ียงผู้ที�มีความสามารถุสร้างความสนีุ้กบันี้เทิงและ

ถูุกจัำากัดัอยู่ในี้ส่�อมวลชนี้เท่านี้ั�นี้ ข่ณ์ะเดัียวกันี้การรับรู้ข่องเยาวชนี้ต่อภาพื่ตัวแทนี้เชิงลบยังเช่�อมโยงกับวิธุีการแสดังภาพื่ข่องกลุ่มผู้มี

ความหลากหลายทางเพื่ศจัากคนี้กลุม่อ่�นี้ในี้สงัคม รวมทั�งพื่ลงัข่องกรอบแนี้วคดิับรรทดััฐานี้รกัตา่งเพื่ศข่องประเทศไทยและวาทกรรม

ภาพื่ตัวแทนี้ในี้ส่�อ ที�มักให้พื่่�นี้ที�การแสดังออกและเข่้าร่วมแข่่งข่ันี้เฉพื่าะในี้รายการเรียลลิตี� ซัึ�งเป็นี้ธุุรกิจับันี้เทิงสำาหรับกลุ่มผู้มีความ

หลากหลายทางเพื่ศเท่านี้ั�นี้

ทั�งนี้ี�การรับรู้ข่องเยาวชนี้ต่อภาพื่ตัวแทนี้ ความเท่าเทียมทางเพื่ศและสิทธุิข่องกลุม่ผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศเพื่ิ�มมากข่ึ�นี้  

ด้ัวยเหตุที�แดัร็ก เรซั ไทยแลนี้ด์ั (Drag Race Thailand) เป็นี้เรียลลิตี�โชว์รายการแรกที�เปิดัโอกาสให้กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศ

แสดังความสามารถุอย่างเต็มที� ทำาให้ประเดั็นี้และชุมชนี้กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศในี้ประเทศไทยปรากฏสูส่ายตาสาธุารณ์ชนี้

เพื่ิ�มข่ึ�นี้ อีกทั�งวัตถุุประสงค์หลักข่องรายการค่อ การให้ความบันี้เทิงแก่ผู้ชมผ่านี้ความท้าทายดั้วยไหวพื่ริบปฏิภาณ์ จัิตวิญี่ญี่าณ์ที�

สรา้งสรรค์และความคิดัเชงิวิพื่ากษ์ข่องผูเ้ข่า้ร่วมแข่ง่ขั่นี้ ทำาให้เกิดัการรับรูข้่องเยาวชนี้เป็นี้เชงิบวกมากกว่าการรับรูเ้ชงิลบต่อผูท้ี�มคีวาม

หลากหลายทางเพื่ศ ดัังเห็นี้จัาก เลดัี� สีดัา 2040 (Lady Sita 2040) ผูเ้ข่้าร่วมแข่่งข่ันี้ข่้ามเพื่ศคนี้แรกที�นี้ำาเสนี้อแนี้วคิดัการผสมผสานี้

วรรณ์กรรมไทยผ่านี้การต่อสู้ดัิ�นี้รนี้ข่องชีวิตคนี้ข้่ามเพื่ศในี้วัฒนี้ธุรรมไทย กลายเป็นี้การแสดังที�โดัดัเดั่นี้ สอดัคล้องกับการแสดังข่อง

แดัร็ก เป็นี้ความสามารถุที�หลากหลายสะท้อนี้ทักษะการแต่งหนี้้า สไตส์การออกแบบที�เหมาะสม (Young matter, 2018) รวมทั�งแดั

รก็คอ่ ศลิปะการแสดังที�ผูแ้สดังสามารถุใชร้า่งกายเพื่่�อแสดังออกทางศลิปะสูส่ายตาข่องผูช้มทั�วโลก ยิ�งกวา่นี้ั�นี้การรบัรูข้่องเยาวชนี้ตอ่

ภาพื่ตัวแทนี้ ความเท่าเทียมทางเพื่ศและสิทธิุข่องผูมี้ความหลากหลายทางเพื่ศในี้รายการแดัร็ก เรซั ไทยแลนี้ด์ัที�สำาคญัี่คอ่ การบรรยาย

ภาพื่ความเปน็ี้ครอบครวั (Family depiction) โดัยผูเ้ข่า้รว่มแข่ง่ข่นัี้จัะไดัร้บัเวลาในี้การกลา่วถุงึความสมัพื่นัี้ธุข์่องตนี้เองกบัครอบครวั 

เป็นี้การจุัดัประกายความคิดัเพื่่�อสร้างความเข้่าใจัและการยอมรับสมาชิกภายในี้ครอบครัวผู้หลากหลายทางเพื่ศ ส่งผลให้เกิดัความ

ขั่ดัแย้งในี้ครอบครัวนี้้อยลง สอดัคล้องกับข่้อมูลในี้โครงการพื่ัฒนี้าแห่งสหประชาชาติ (UNDP, 2020) พื่บว่าระดัับการสนี้ับสนีุ้นี้จัาก
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ครอบครัวต่อการทำางานี้ข่องผู้หลากหลายทางเพื่ศจัะลดัน้ี้อยลง โดัยเฉพื่าะเม่�อบุคคลนี้ั�นี้เป็นี้สมาชิกข่องครอบครัว ทั�งนีี้�การรับรูภ้าพื่

ตัวแทนี้เชงิลบมีความเช่�อมโยงกับการฉายภาพื่ผูห้ลากหลายทางเพื่ศในี้ส่�อที�มผีลจัากพื่ลงัแนี้วคิดับรรทัดัฐานี้รกัตา่งเพื่ศและวาทกรรม

ภาพื่ตัวแทนี้ข่องส่�อ (Media representation discourse) ที�ให้พื่่�นี้ที�การแสดังความสามารถุกับผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศอยู่ในี้

ธุุรกิจับันี้เทิงเท่านี้ั�นี้ อีกทั�งแดัร็ก เรซั ไทยแลนี้ด์ั ค่อรายการเรียลลิตี�ข่องกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศที�เข่้ามาร่วมแข่่งข่ันี้ในี้ธุุรกิจั

การแสดังเพื่่�อความบันี้เทิง นี้อกจัากนี้ั�นี้ ยังพื่บว่าส่�อมวลชนี้มีอิทธุิพื่ลอย่างมากต่อการรับรู้ข่องเยาวชนี้ในี้ประเด็ันี้ที�หลากหลายข่อง

ผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศผ่านี้จัากการบริโภคเนี้่�อหาข่่าวสารในี้แต่ละวันี้ โดัยเฉพื่าะเยาวชนี้ยอมรับผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศ

และความหลากหลายทางเพื่ศ (Gender diversity) มากกว่าคนี้รุ่นี้อ่�นี้ในี้อดัีต สอดัคล้องตามแนี้วคิดัข่อง UNESCO (2020); Hobbs 

(2008); Saleem & Ramasubramanina (2019); Iserhienrhien (2014) ที�ระบุว่าการรับรู้หร่อการยอมรับเป็นี้ผลจัากพื่ลังแนี้วคิดั

บรรทัดัฐานี้รักต่างเพื่ศและภาพื่ตัวแทนี้ในี้ส่�อที�ฝีังลึกอยู่ในี้แต่ละสังคม

ยิ�งกว่านี้ั�นี้ ปัจัจััยที�ส่งผลต่อการรับรู้ข่องเยาวชนี้ต่อภาพื่ตัวแทนี้ ความเท่าเทียมทางเพื่ศและสิทธุิข่องผู้ที�มีความหลากหลาย

ทางเพื่ศ มาจัากการเปลี�ยนี้แปลงกระบวนี้ทัศน์ี้และกระแสโลก รวมทั�งพื่ลังข่องเยาวชนี้คนี้รุ่นี้ใหม่ที�ให้ความสำาคัญี่กับประเดั็นี้ผู้หลาก

หลายทางเพื่ศ ผลักดัันี้ให้ส่�อมวลชนี้คำานี้ึงถึุงการนี้ำาเสนี้อภาพื่ตัวแทนี้และการเหมารวมที�ถุูกต้อง เพื่่�อส่งเสริมสิทธิุและความเท่าเทียม

ทางเพื่ศข่องผูมี้ความหลากหลายทางเพื่ศ  นี้อกจัากนี้ั�นี้ผูมี้ความหลากหลายทางเพื่ศใชเ้ฟุ่ซับุ�กเป็นี้อกีชอ่งทางหลักเผยแพื่ร่ข่า่วสารและ

ความรูเ้พื่่�อรณ์รงค์เรียกร้องสิทธุิความเท่าเทียมและความเคารพื่ในี้ความหลากหลายทางเพื่ศ

นี้อกจัากนีี้�การรับรู้ข่องเยาวชนี้ต่อภาพื่ตัวแทนี้ข่องผู้ที�มีความหลากหลายทางเพื่ศในี้เชิงลบ มาจัากการข่าดัความเข่้าใจัที�ถุูก

ต้องนี้ำาไปสู่การนี้ำาเสนี้อภาพื่ตัวแทนี้ข่องผู้มคีวามหลากหลายทางเพื่ศต่อผูช้มที�ผิดัจัากความเปน็ี้จัริง ซัึ�งประเดั็นี้ดัังกล่าวมีรากเหง้ามา

จัากการข่าดัการศึกษาสิทธุิและความเท่าเทียมทางเพื่ศ ส่วนี้หนี้ึ�งเพื่ราะการข่าดัแคลนี้ความเข่้าใจัภาพื่ตัวแทนี้ที�ถุูกต้อข่องส่�อมวลชนี้ 

สอดัคล้องกับผลการวิจััยที�พื่บว่า การใช้ภาษาในี้การนี้ำาเสนี้อข่่าวข่องส่�อออนี้ไลนี้์สะท้อนี้ถึุงการเล่อกปฏิบัติทางเพื่ศและการเหมา

รวมทางเพื่ศเชิงลบที�ขั่ดักับหลักยอกยาการ์ตาในี้หลักการที� 1 และหลักการที� 2 โดัยเฉพื่าะการพื่าดัหัวข่่าวในี้ข่่าวบันี้เทิงและข่่าว

อาชญี่ากรรม ที�ละเมิดัศักดัิ�ศรีความเป็นี้มนีุ้ษย์ข่องผู้ที�มีความหลากหลายทางเพื่ศ มาจัากที�ส่�อมวลชนี้ข่าดัการศึกษาค่านี้ิยมทางเพื่ศที�

หลากหลาย ทัศนี้คติเชิงลบเร่�องเพื่ศและการรับรู้ทางเพื่ศที�ไม่ถุูกต้อง (Phoovatis, 2019)  รวมทั�งโครงการพื่ัฒนี้าแห่งสหประชาชาติ 

(UNDP, 2019) และองค์การเพื่่�อการพื่ัฒนี้าระหว่างประเทศข่องสหรัฐอเมริกา (UNDP & USAID, 2014) ยังระบุว่าส่�อมวลชนี้ไทยยัง

คลุมเคร่อกับวิธุีการนี้ำาเสนี้อภาพื่ตัวแทนี้และลักษณ์ะข่องกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศเป็นี้เชิงลบ โดัยเฉพื่าะในี้รายการโทรทัศนี้์

ที�แทบไม่ไดั้ถุ่ายทอดัหร่อแสดังให้เห็นี้ถุึงเพื่ศวิถีุและภูมิหลังทางเพื่ศข่องกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศ ทั�งนี้ี�การบิดัเบ่อนี้ความจัริง

ทำาใหส้่�อมวลชนี้ไทยข่าดัการนี้ำาเสนี้อภาพื่ตวัแทนี้เชงิบวกข่องชนี้กลุม่นี้อ้ยทางเพื่ศ ที�เช่�อมโยงกบัการละเมดิัสทิธิุความเทา่เทยีมทางเพื่ศ 

ซัึ�งข่ัดัแย้งกับประชาไท (2562) ที�ระบุว่า แดัร็กควีนี้มักจัะท้าทายและแยกออกจัากความแตกต่างระหว่างเพื่ศ โดัยแยกโครงสร้างข่อง

ระบบเพื่ศสองข่ั�ว (Gender binary system) และบรรทัดัฐานี้ทางเพื่ศ (Gender norm) ไว้อย่างชัดัเจันี้ ดัังนี้ั�นี้ การรับรู้ข่องเยาวชนี้

ผู้ชมรายการแดัร็ก เรซั ไทยแลนี้ด์ั ไม่เพื่ียงสะท้อนี้การรับรู้ภาพื่ตัวแทนี้ข่องกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศทั�งเชิงบวกและเชิงลบ

เทา่นี้ั�นี้ แต่ยงัสนัี้บสนุี้นี้สิทธุคิวามเท่าเทียมทางเพื่ศ โดัยเปิดัโอกาสด้ัวยการให้พื่่�นี้ที�ในี้การแสดังออกทางความสามารถุสำาหรบัผูมี้ความ

หลากหลายทางเพื่ศในี้ประเทศไทยอีกดั้วย

7. องค์ความร้�ใหม่
จัากการศึกษาพื่บเง่�อนี้ไข่ที�กอ่ให้เกิดัข้่อท้าทายในี้การส่งเสริมภาพื่ตัวแทนี้ข่องกลุม่ผูมี้ความหลากหลายทางเพื่ศผ่านี้ส่�อ การ

ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพื่ศและสิทธุิมนีุ้ษยชนี้ โดัยภายใต้กรอบข่นี้บธุรรมเนีี้ยมวัฒนี้ธุรรมไทยที�สะท้อนี้ให้เห็นี้ภาพื่ข่องกลุ่มคนี้ที�

เปน็ี้รกัตา่งเพื่ศ (Heteronormative framework) ที�ฝีกัรางลึกในี้สังคมไทยซัึ�งสง่ผลต่อการสร้างการรับรู ้การสร้างความตระหนัี้กรูข้่อง
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เยาวชนี้ไทยตอ่กลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพื่ศ อยา่งไรกต็าม แมว้า่ในี้ปจััจับุนัี้กลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพื่ศจัะไดัร้บัการยอมรบั

จัากสงัคมในี้วงกวา้ง แตก่เ็ปน็ี้การเปดิัใจัยอมรบัแบบมเีง่�อนี้ไข่ที�ทำาใหก้ลุม่ผูมี้ความหลากหลายทางเพื่ศรูสึ้กไดัถุ้งึความไมเ่ทา่เทยีมอยา่ง

สมบรูณ์ ์ดังันี้ั�นี้ การสร้างความตระหนี้กัรูใ้นี้เร่�องความออ่นี้ไหวทางเพื่ศ (Gender sensitivity) ในี้องค์กรส่�อเพื่่�อสง่เสรมิการสรา้งเนี้่�อหา

หรอ่รายงานี้ข่่าวเชิงสร้างสรรค์ก็จัะเป็นี้หนี้ึ�งในี้กลกไกสำาคัญี่เพื่่�อข่ับเคล่�อนี้ในี้การฉายภาพื่ตัวแทนี้ผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศดัีข่ึ�นี้ 

8. ข�อเสนอแนะ
1. ข�อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่�ปีระโยช่น์

1. รัฐบาล ซัึ�งมีอำานี้าจัในี้การตัดัสินี้ใจัเชิงนี้โยบาย ควรให้การสนี้ับสนีุ้นี้และพื่ิจัารณ์าผลักดัันี้กฎหมายที�มีสวัสดัิการและสิทธุิ

มนีุ้ษยชนี้ข่องกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศที�เท่าเทียมกับกลุม่อ่�นี้ในี้สังคม รวมทั�งหนี้่วยงานี้ที�เกี�ยวข่้อง เช่นี้ ภาคประชาชนี้ ภาค

ประชาสังคม ภาคเอกชนี้ ควรจััดัแคมเปญี่ เพื่่�อให้ความรู้ความเข่้าใจัที�ถุูกต้องและส่งเสริมทัศนี้คติที�เป็นี้มิตรกับกลุ่มผู้มีความหลาก

หลายทางเพื่ศ ตลอดัถุึงการสร้างความตระหนี้ักเกี�ยวกับความเท่าเทียมทางเพื่ศและสิทธุิมนีุ้ษยชนี้ข่องกลุ่มผู้มีความหลากหลายทาง

เพื่ศ ผ่านี้การส่งเสริมและดัูแลดั้านี้สวัสดัิการสังคม ดั้านี้สาธุารณ์สุข่ และดั้านี้อ่�นี้ ๆ ในี้ฐานี้ะที�เป็นี้พื่ลเม่องอย่างเท่าเทียมกันี้

2. องค์กรวิชาชีพื่ส่�อ ควรกำาหนี้ดัแนี้วทางในี้การลดัเนี้่�อหาที�สร้างความเส่�อมเสียหร่อหมิ�นี้ประมาทในี้ส่�อมวลชนี้ และควรส่ง

เสริมการนี้ำาเสนี้อเนี้่�อหาเกี�ยวกับชีวติและประสบการณ์ข์่องกลุม่ผูมี้ความหลากหลายทางเพื่ศที�ถุกูต้อง รวมทั�งองค์กรส่�อควรสนัี้บสนุี้นี้

ใหบ้คุลากรมสีว่นี้รว่มในี้กจิักรรมที�สง่เสรมิการเรยีนี้รูเ้กี�ยวกบัรสนี้ยิมทางเพื่ศ อตัลกัษณ์ท์างเพื่ศ การแสดังออกทางเพื่ศ และสทิธุคิวาม

เท่าเทียมทางเพื่ศ เพื่่�อพื่ัฒนี้าศักยภาพื่ข่องผู้ผลิตรายการและส่�อมวลชนี้ ในี้ฐานี้ะตัวแทนี้การบอกเล่าหร่อรายงานี้ปัญี่หาข่องกลุ่มผู้มี

ความหลากหลายทางเพื่ศอย่างสร้างสรรค์ให้สังคมรับทราบในี้วงกว้าง

3. สถุาบนัี้การศกึษา นี้กัศกึษาที�เรยีนี้ดัา้นี้ส่�อสารมวลชนี้ นี้เิทศศาสตรแ์ละสาข่าอ่�นี้ ควรมกีารจัดััการเรยีนี้การสอนี้ในี้ประเดัน็ี้

อัตลกัษณ์ท์างเพื่ศ การแสดังออกทางเพื่ศ และสทิธุมินี้ษุยชนี้ข่องผูม้คีวามหลากหลายทางเพื่ศ รว่มกบัผูเ้ชี�ยวชาญี่และตวัแทนี้ข่องกลุม่

ผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศ เม่�อก้าวสู่วิชาชีพื่ส่�อมวลชนี้จัะไดั้มีความเข่้าใจัในี้การนี้ำาเสนี้อภาพื่ตัวแทนี้ข่องกลุม่ผู้มความหลากหลาย

ทางเพื่ศไดั้อย่างถุูกต้อง

4. เยาวชนี้ ในี้ฐานี้ะผู้บริโภคข่่าวสาร จัำาเป็นี้ต้องมีความรู้ความเข่้าใจัเกี�ยวกับความหลากหลายทางเพื่ศ และพื่ัฒนี้าการข่อง

เยาวชนี้ อันี้จัะไปสูก่ารรับรู้ เจัตคติในี้เชิงบวก การให้การยอมรับและการปฏิบัติที�ถุูกต้องต่อกลุ่มผู้ที�มีความหลากหลายทางเพื่ศ ข่ณ์ะ

เดัียวกันี้ในี้ครอบครัวหร่อสถุาบันี้การศึกษา ซัึ�งมีสมาชิกเป็นี้เยาวชนี้ที�มีความหลากหลายทางเพื่ศ พื่่อแม่ผู้ปกครอง ครูหร่ออาจัารย์ 

ควรสนี้ับสนีุ้นี้ให้เยาวชนี้พื่ัฒนี้าตนี้เองตามความสามารถุและความถุนี้ัดั เพื่่�อให้เยาวชนี้เกิดัการนี้ับถุ่อตนี้เอง ความภาคภูมิใจัและมี

ความมั�นี้ใจัในี้ตนี้เอง รวมทั�งช่วยเหล่อและสนี้ับสนีุ้นี้เม่�อเยาวชนี้มีปัญี่หาการปรับตัวในี้ดั้านี้ต่าง ๆ  เพื่่�อลดัโอกาสเสี�ยงข่องปัญี่หา และ

ส่งเสริมให้เยาวชนี้ที�มีความหลากหลายทางเพื่ศไดั้เติบโตเป็นี้พื่ลเม่องที�มีคุณ์ภาพื่ข่องสังคม

2. ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

ในี้การออกแบบการวิจััย (research design) ครั�งต่อไป ควรมีการศึกษาวิจััยกับเยาวชนี้ในี้ต่างจัังหวัดั เพื่่�อครอบคลุมถุึงการ

รับรู้เกี�ยวกับการฉายภาพื่ตัวแทนี้ข่องกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพื่ศและการรับรู้ข่องกลุ่มเยาวชนี้ไทยที�สะท้อนี้ผ่านี้ประเดั็นี้ความ

เท่าเทียมทางเพื่ศและสิทธิุมนีุ้ษยชนี้ว่ามีแนี้วโนี้้มหร่อทัศนี้คติเป็นี้อย่างไร 
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บัทคัดย่อ
งานี้วิจััยนี้ี�กำาหนี้ดัวัตถุุประสงค์ไว้ค่อ 1) เพื่่�อศึกษาผลกระทบที�เกิดัจัากการบังคับใช้กฎหมายตามมาตรการการประมงที�ผิดั

กฎหมาย ข่าดัการรายงานี้ และไรก้ารควบคุมตอ่การทำาประมงข่องไทย และ 2) เพื่่�อเสนี้อแนี้ะแนี้วทางการพัื่ฒนี้ามาตรการทางกฎหมาย

เพื่่�อสง่เสรมิการประมงที�ยั�งยน่ี้ข่องไทย วิธุวีทิยาการวจิัยัใชก้ารศกึษาแนี้วสหวทิยาการใชร้ะเบยีบวธีิุวจิัยัเชงิคณุ์ภาพื่ เกบ็ข่อ้มลูดัว้ยการ

ศึกษาค้นี้คว้าจัากเอกสารและเก็บข่้อมูลภาคสนี้ามโดัยใช้การสัมภาษณ์์เชิงลึกผูใ้ห้ข่้อมูลสำาคัญี่ ไดั้แก่ ผูท้รงคุณ์วุฒิดั้านี้การประมง เจั้า

หนี้้าที�ภาครัฐ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนี้ท้องถุิ�นี้ กรรมการประมงประจัำาจัังหวัดั และชาวประมงในี้พื่่�นี้ที�

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า

1) ผลกระทบที�เกิดัข่ึ�นี้จัากการบังคับใช้พื่ระราชกำาหนี้ดัการประมง พื่.ศ. 2558 และแก้ไข่เพื่ิ�มเติม ทำาให้การทำาการประมง

ชายฝีั�งทะเลภาคตะวันี้ออกประสบปัญี่หาในี้เชิงปฏิบัติการข่องการบังคับใช้กฎหมาย เน่ี้�องจัากมีความไม่ชัดัเจันี้ข่องบทบัญี่ญัี่ติ มีข่้อ
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กำาหนี้ดัการทำาประมงที�ไม่สอดัคล้องกับวิถีุชีวิตข่องชาวประมง ไม่มีการแจั้งล่วงหนี้้าเพื่่�อให้มีเวลาในี้การเตรียมการ และไม่มีการช่วย

เหล่อทางการเงินี้ตามแนี้วคิดัการชดัเชยในี้กรณี์ที�ไดั้รับผลกระทบจัากการกระทำาข่องรัฐ  

2) การพื่ัฒนี้ามาตรการทางกฎหมายเพื่่�อส่งเสริมการประมงที�ยั�งย่นี้ข่องไทย ควรมีเป้าหมายหลักค่อเพื่่�อการส่งเสริมการทำา

ประมงข่องไทยให้มีประสิทธิุภาพื่ มีความยั�งย่นี้ทางเศรษฐกิจั สังคมและรักษาทรัพื่ยากรสัตว์นี้ำ�าและสภาพื่แวดัล้อมให้อยู่ในี้สภาพื่ที�

เหมาะสม ป้องกันี้มิให้มีการทำาการประมงโดัยไม่ชอบด้ัวยกฎหมายโดัยเจัตนี้า ส่งเสริมสนี้ับสนีุ้นี้ผู้ทำาการประมงให้ไดั้รับความสะดัวก

และได้ัรับการคุ้มครองในี้การประกอบอาชีพื่ ได้ัรับการชดัเชยในี้กรณี์ที�ไดั้รับผลกระทบจัากการกระทำาข่องรัฐ มีการจััดัระเบียบการ

ประมงให้สอดัคล้องกับพื่ันี้ธุกรณ์ีระหว่างประเทศและรัฐธุรรมนีู้ญี่แห่งราชอาณ์าจัักรไทย  ประกอบดั้วย การบริหารจััดัการดั้านี้การ

ประมง การทำาการประมงในี้นี้่านี้นี้ำ�าไทย มาตรการอนุี้รักษ์และบริหารจััดัการ การควบคุมเฝี้าระวัง สบ่ค้นี้และตรวจัสอบ พื่นี้ักงานี้เจั้า

หนี้้าที� มาตรการทางปกครอง และบทกำาหนี้ดัโทษ

คำาสำาคัญ:  มาตรการทางกฎหมาย; การประมงที�ยั�งย่นี้; ประมงชายฝีั�งทะเลภาคตะวันี้ออก     

ABSTRACT
 This research aims 1) to investigate the impacts on Thailand’s fisheries caused by the law enforce-

ment under Illegal Unreported and Unregulated Fishing (IUU Fishing), and 2) to develop the legal measures 

to promote sustainable fisheries in Thailand. A qualitative research methodology based on a interdisciplinary 

research approach was used in this study. The documentary research study and fieldwork in-depth interviews 

with the key informants were used as the data collection techniques. Key informants include fisheries experts, 

government officials, executives of local government organizations, provincial fisheries committee members 

and fishermen in the area.

The results of the research found that:

1) the impacts of the enforcement of Royal Ordinance on Fisheries B.E. 2558 (2015) and its amend-

ments has caused eastern coastal fisheries to face obstacles in law enforcement operations due to unclear 

provisions of the laws. Other difficulties include some fishing regulations that do not correspond to the 

fishermen’s way of life, no advance notice provided for preparation, no financial aid based on the com-

pensation concept in case of being adversely affected by an act of government, , and 2) the main goal of 

legal measures development for sustainable development in Thailand’s fisheries should focus on promoting 

effective fisheries in Thailand, having sustainable economic growth and society, appropriately sustaining 

natural aquatic resources and environment, preventing intentionally wrongful fisheries, facilitating and 

creating convenience to fishermen, providing career protection, receiving compensation in case of being 

adversely affected by an act of government, conforming Thailand’s fisheries with international fisheries 

obligations and the Constitution of the Kingdom of Thailand consisting of fisheries management, fishery 

activities within Thailand’s territorial seas and Exclusive Economic Zone waters, preventive measures and 
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management, controlling monitoring investigating and conducting inspections of authorities, administrative 

measures, and penalties.

Keywords: Legal Measures;  Sustainable Fisheries;  Eastern Coastal Fisheries

1. บัทนำา
 เม่�อวันี้ที� 21 เมษายนี้ พื่.ศ. 2558 คณ์ะกรรมาธุิการยุโรปไดั้ออกเอกสารแจั้งให้ประเทศไทยรับทราบความเป็นี้ไปไดั้ที�

จัะถุูกระบุว่าเป็นี้ประเทศที�สามที�ไม่ให้ความร่วมม่อในี้การต่อต้านี้การทำาประมงที�ผิดักฎหมายประมง ข่าดัการรายงานี้ และไร้การ

ควบคุมหร่อ “ใบเหล่อง” อันี้เน่ี้�องมาจัากประเทศไทยไม่สามารถุปฏิบัติหนี้้าที�ตามพัื่นี้ธุกรณี์ระหว่างประเทศเพื่่�อป้องกันี้และยับยั�ง

การประมงที�ผิดักฎหมาย ข่าดัการรายงานี้ และไร้การควบคุม (Illegal Unreported and Unregulated Fishing : IUU Fishing)  

รวมทั�งไม่สามารถุติดัตาม ควบคุม ดัูแลกระบวนี้การตรวจัสอบย้อนี้กลับสัตว์นี้ำ�าและผลิตภัณ์ฑิ์สัตว์นี้ำ�า ตามกฎระเบียบสหภาพื่ยุโรป

ที� (EC) No. 1005/2008 ว่าดั้วยการจััดัตั�งระบบข่องประชาคมยุโรปเพื่่�อป้องกันี้ ยับยั�ง และการกำาจััดัการทำาประมงที�ผิดักฎหมาย 

ข่าดัการรายงานี้ และไร้การควบคุม ภายหลังจัากการไดั้รับ “ใบเหล่อง” รัฐบาลโดัยคณ์ะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติไดั้

ดัำาเนี้ินี้การมีการออกกฎหมายที�สำาคัญี่ 2 ฉบับค่อ พื่ระราชกำาหนี้ดัการประมง พื่.ศ. 2558 และพื่ระราชกำาหนี้ดัการประมง (ฉบับ

ที� 2) พื่.ศ. 2560 เพื่่�อควบคุมการทำาการประมงอย่างเร่งดั่วนี้ เข่้มงวดัและจัริงจััง ต่อมาสหภาพื่ยุโรปจัึงไดั้ปลดั “ใบเหล่อง” เม่�อ

วันี้ที� 8 มกราคม พื่.ศ. 2562 ทั�งนี้ี�ภายใต้การบังคับใช้พื่ระราชกำาหนี้ดั 2 ฉบับรวมถุึงกฎหมายลำาดัับรองต่าง ๆ กว่า 200 ฉบับ จัาก

การศึกษางานี้วิจััยเกี�ยวกับสถุานี้การณ์์การประมงในี้พื่่�นี้ที�ภาคตะวันี้ออก ในี้พื่่�นี้ที�จัังหวัดัชลบุรี ระยอง จัันี้ทบุรี และตราดั พื่บว่า 

ไดั้เกิดัปรากฏการณ์์ที�แสดังให้เห็นี้ว่า ภาคการประมงทั�งประมงพื่าณ์ิชย์ ประมงพื่่�นี้บ้านี้และธุุรกิจัต่อเนี้่�องประสบปัญี่หาและผลก

ระทบเชิงลบทั�งทางเศรษฐกิจัและสังคมที�อาจัเรียกไดั้ว่าเป็นี้การล่มสลายข่องภาคการประมงไทย ดัังนี้ั�นี้งานี้วิจััยนีี้�จัึงจัะเป็นี้การ

ศึกษาเพื่่�อเสนี้อแนี้ะแนี้วทางการพื่ัฒนี้ามาตรการทางกฎหมาย โดัยมีฐานี้คิดัว่าในี้การออกกฎหมายมีความจัำาเป็นี้อย่างยิ�งที�จัะต้อง

นี้ำาองค์ความรู้และบริบททางดั้านี้เศรษฐกิจั สังคม วัฒนี้ธุรรม วิถุีชีวิตข่องผู้มีส่วนี้ไดั้ส่วนี้เสีย รวมถึุงหลักการการมีส่วนี้ร่วมมาเป็นี้

องค์ประกอบสำาคัญี่ในี้การจััดัทำากฎหมายหร่อนี้โยบาย เพื่่�อทำาให้การบริหารจััดัการการประมงข่องข่องไทยมีทิศทางที�เหมาะสม 

เกิดัความยุติธุรรมระหว่างผู้มีส่วนี้ไดั้ส่วนี้เสียทั�งภาครัฐ ภาคประชาชนี้ และภาคเอกชนี้ ข่ณ์ะเดัียวกันี้ก็จัะเป็นี้การใช้ประโยชนี้์จัาก

ทรัพื่ยากรสัตว์นี้ำ�าอย่างคุ้มค่าและส่งเสริมการประมงที�ยั�งย่นี้

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาผลกระทบที�เกิดัจัากการบังคับใช้กฎหมายตามมาตรการการประมงที�ผิดักฎหมาย ข่าดัการรายงานี้ และไร้

การควบคุมต่อการทำาประมงข่องไทย 

2. เพื่่�อเสนี้อแนี้ะแนี้วทางการพื่ัฒนี้ามาตรการทางกฎหมายเพื่่�อส่งเสริมการประมงที�ยั�งย่นี้ข่องไทย

3. การทบัทวนวรรณกรรม
1. แนวคิดการปีระมงท่่ยั่งยืน

 แนี้วคิดัการประมงที�ยั�งย่นี้เป็นี้ส่วนี้หนี้ึ�งข่องเป้าหมายการพื่ัฒนี้าอย่างยั�งย่นี้ข่ององค์การสหประชาชาติ เป้าหมายที� 14 

ชีวิตใต้นี้ำ�า (Life Below Water) ซัึ�งนี้ับเป็นี้ครั�งแรกข่องโลกที�ประเทศต่าง ๆ ให้การยอมรับถุึงความสำาคัญี่ข่องการอนีุ้รักษ์และ
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ใช้ประโยชนี้์ทรัพื่ยากรทางทะเลอย่างยั�งย่นี้ มีข่้อกำาหนี้ดัในี้ภาพื่รวมค่อ มุ่งให้มีการอนุี้รักษ์และใช้ประโยชนี้์จัากมหาสมุทรและ

ทรัพื่ยากรทางทะเลเพื่่�อการพัื่ฒนี้าอย่างยั�งย่นี้ ภายในี้ปี พื่.ศ. 2573  เนี้้นี้การแก้ไข่และป้องกันี้ปัญี่หาความเส่�อมโทรมข่องทรัพื่ยากร

ที�มีชีวิตในี้ระบบนี้ิเวศทางทะเลอันี้เกิดัจัากการจัับสัตว์นี้ำ�าที�เกินี้ศักยภาพื่ การประมงแบบ IUU Fishing ภาวะมลพิื่ษ และสภาวะ

ความเป็นี้กรดัในี้นี้ำ�าทะเล เป้าหมายนี้ี�ยังกำาหนี้ดัให้มีการอนีุ้รักษ์และฟุ่ื�นี้ฟูุ่ระบบนี้ิเวศทางทะเลชายฝีั�งตามแนี้วทางการบริหารจััดัการ

เชิงวิทยาศาสตร์ การเพื่ิ�มพื่่�นี้ที�อนีุ้รักษ์ทางทะเลและชายฝีั�ง การพื่ัฒนี้าข่ีดัความสามารถุและถุ่ายทอดัเทคโนี้โลยี รวมถุึงองค์ความรู้

ดั้านี้การวิจััยทางทะเล การส่งเสริมประมงพื่่�นี้บ้านี้และการบังคับใช้กฎหมายระหว่างประเทศที�เกี�ยวข่้อง (อำาไพื่ หรคุณ์ารักษ์ และ

กาญี่จันี้า ย่าเสนี้, 2560 : ก)

แนี้วคิดัการประมงที�ยั�งย่นี้ไดั้รับการบรรจัุอยู่ในี้เป้าหมายการพื่ัฒนี้าอย่างยั�งย่นี้ข่ององค์การสหประชาชาติ เป้าหมายที� 14 

ชีวิตใต้นี้ำ�า มุ่งให้มีการอนุี้รักษ์และใช้ประโยชน์ี้จัากมหาสมุทรและทรัพื่ยากรทะเลอย่างยั�งย่นี้ ภายในี้ปี พื่.ศ. 2573 โดัยมีหลักการ

บริหารจััดัการที�ต้องคำานี้ึงถุึงทั�งความยั�งย่นี้ข่องระบบนี้ิเวศ การใช้ประโยชนี้์ทางเศรษฐกิจั และสิทธุิข่องประมงพื่่�นี้บ้านี้ในี้การเข่้าถุึง

ทรัพื่ยากร ดัังนัี้�นี้จัึงต้องมีการบริหารจััดัการประมงทั�งในี้ระดัับระหว่างประเทศ ระดัับประเทศ และระดัับชุมชนี้ บนี้ฐานี้ข่องข่้อมูล

ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนี้โลยี

2. แนวคิดการปีระเมินผู้ลกระทบัของกฎหมาย

การประเมินี้ผลกระทบข่องกฎหมาย (Regulatory Impact Assessment : RIA) การทำา RIA มีเป้าประสงค์หลัก 2 ประการ 

คอ่ 1) เพื่่�อพื่ัฒนี้ากระบวนี้การในี้การกำาหนี้ดักฎกติกาในี้การกำากับดัูแลข่องภาครัฐ และ 2) เพื่่�อปรับปรุงคุณ์ภาพื่ข่องกฎระเบียบข่อง

ภาครัฐให้มคีณุ์ภาพื่ เน่ี้�องจัากกระบวนี้การในี้การจัดััทำา RIA ให้ความสำาคัญี่กับการเปิดัโอกาสให้ผูท้ี�มสีว่นี้ได้ัเสียมีสว่นี้ร่วมในี้การแสดัง

ความเหน็ี้และแลกเปลี�ยนี้ข่อ้มูลกบัหนี้ว่ยงานี้ภาครฐัที�มดีัำารทิี�จัะจัดััทำากฎหมายข่ึ�นี้มาและกำาหนี้ดัใหห้นี้ว่ยงานี้ข่องรฐัตอ้งชี�แจังเหตผุล

และความจัำาเป็นี้ในี้การออกกฎหมาย ตลอดัจันี้ผลกระทบที�คาดัว่าจัะเกิดัข่ึ�นี้ ซัึ�งทำาให้กระบวนี้การพื่ัฒนี้ากฎหมายมีความโปร่งใส

และรอบคอบมากข่ึ�นี้ ในี้ข่ณ์ะเดัียวกันี้กระบวนี้การดัังกล่าวสามารถุช่วยให้กฎหมายที�ภาครัฐกำาหนี้ดัข่ึ�นี้มานี้ั�นี้มีคุณ์ภาพื่ที�ดัีข่ึ�นี้เพื่ราะ

ไดั้ผ่านี้การซัักถุาม ชี�แจัง ถุกเถุียง ตลอดัจันี้การแลกเปลี�ยนี้ความคิดัเห็นี้และข้่อมูลจัากหลายภาคส่วนี้แล้ว ดัังนี้ั�นี้ร่างกฎหมายที�ผ่า

นี้การทำา RIA ที�สมบูรณ์์แบบจัะมีแรงต้านี้นี้้อย เนี้่�องจัากไดั้รับการยอมรับจัากกลุ่มผู้ที�เกี�ยวข่้องแล้วในี้ระดัับหนี้ึ�ง (สถุาบันี้เพื่่�อการ

พื่ัฒนี้าประเทศไทย, 2557)

แนี้วคิดัการประเมินี้ผลกระทบข่องกฎหมาย เป็นี้แนี้วคิดัที�แสดังให้เห็นี้ถุึงหลักการสำาคัญี่ในี้กระบวนี้การจััดัทำากฎหมายเพื่่�อ

พื่ัฒนี้าและปรับปรุงคุณ์ภาพื่ข่องระเบียบภาครัฐซัึ�งเป็นี้ต้นี้ทางในี้การที�จัะทำาให้นี้โยบายและการบริหารจััดัการภาครัฐเป็นี้ไปอย่างมี

ประสิทธิุภาพื่ โดัยกระบวนี้การประเมินี้ผลกระทบข่องกฎหมายให้ความสำาคัญี่กับการเปิดัโอกาสผู้มีส่วนี้ได้ัส่วนี้เสียมีส่วนี้ร่วมในี้การ

แสดังความคิดัเห็นี้และแลกเปลี�ยนี้ข้่อมูล ภาครัฐต้องชี�แจังเหตุผลและความจัำาเป็นี้ในี้การออกกฎหมายตลอดัจันี้ผลกระทบที�คาดัว่า

จัะเกิดัข่ึ�นี้ การดัำาเนิี้นี้การนีี้�เป็นี้กลไกสำาคญัี่ที�จัะทำาให้ประชาชนี้ผูเ้กี�ยวข้่องได้ัรบัความเป็นี้ธุรรมจัากกฎหมายและการบังคับใชก้ฎหมาย

ข่องรัฐ รวมถุึงสามารถุสร้างแรงจัูงใจัเพื่่�อที�จัะให้การบังคับใช้กฎหมายมีประสิทธุิภาพื่ในี้ทางปฏิบัติ 

3. ตราสารระหว่างปีระเทศท่่เก่่ยวข�องกับัการปีระมงท่่ผู้ิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร�การควบัคุม

IUU Fishing เป็นี้แนี้วคิดัที�มีต้นี้กำาเนิี้ดัมาจัากอนีุ้สัญี่ญี่าสหประชาชาติว่าดั้วยกฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 (United Nations 

Convention on the Law Of the Sea : UNCLOS 1982) อนุี้สัญี่ญี่าฯ ไดั้ให้สิทธุิแก่รัฐชายฝีั�งในี้การข่ยายเข่ตทะเลข่องตนี้หร่อ

เข่ตเศรษฐกิจัจัำาเพื่าะออกไปเป็นี้ระยะทาง 200 ไมล์ทะเล กำาหนี้ดัให้รัฐชายฝีั�งมีหนี้้าที�ในี้การอนีุ้รักษ์และจััดัการการใช้ประโยชนี้์จัาก

ทรัพื่ยากรมีชวีติที�อยูใ่นี้เข่ตทะเลดังักล่าวใหเ้กิดัความยั�งยน่ี้ โดัยระบุไวใ้นี้ข่อ้ 61 วา่ดัว้ยการอนี้รุกัษท์รพัื่ยากรมีชวีติ และข้่อ 62 วา่ดัว้ย

การใช้ประโยชนี้์จัากทรัพื่ยากรมีชีวิต ต่อมาในี้ปี ค.ศ. 1995 องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (Food and Agriculture 

Organization : FAO) ไดั้จััดัทำาจัรรยาบรรณ์ในี้การทำาประมงอย่างรับผิดัชอบ (Code of Conduct for Responsible Fisheries : 
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CCRF) เพื่่�อเป็นี้มาตรการความร่วมม่อให้ประเทศสมาชิก FAO นี้ำาไปใช้เป็นี้แนี้วทางในี้การบริหารจััดัการดั้านี้การประมงข่องแต่ละ

ประเทศตามความสมัครใจัเพื่่�อให้สอดัรับกับ UNCLOS 1982 และไดั้กำาหนี้ดัลักษณ์ะข่องการประมงที�ไม่สอดัรับกับ CCRF ค่อ การ

ประมงที�ผิดักฎหมาย ข่าดัการรายงานี้ และไร้การควบคุม

หลังจัากที� FAO ไดั้กำาหนี้ดัลักษณ์ะข่อง IUU Fishing เม่�อ พื่.ศ. 2538 แล้ว ต่อมาในี้ปี พื่.ศ. 2544 FAO ไดั้จััดัทำาแผนี้ปฏิบัติ

การสากลว่าดั้วยการป้องกันี้ ลดั และเลิกทำาการประมงที�ผิดักฎหมาย ข่าดัการรายงานี้ และไร้การควบคุม (International Plan of 

Action on Prevent, Deter and Eliminate Illegal, Unreported and Unregulated Fishing : IPOA-IUU) เป็นี้มาตรการความ

ร่วมม่อที�ให้ประเทศสมาชิกข่อง FAO นี้ำาไปใช้เป็นี้แนี้วทางในี้การบริหารจััดัการประมงตามที�กำาหนี้ดัในี้ UNCLOS 1982 และ CCRF  

โดัย IPOA-IUU มีสาระสำาคัญี่ค่อ กำาหนี้ดัมาตรการในี้การดัำาเนี้ินี้การเพื่่�อป้องกันี้ ยับยั�ง และข่จััดัการทำาประมง IUU  ข่องรัฐในี้สถุานี้ะ

ข่องรัฐเจ้ัาข่องธุง (Flag State)  รัฐเจั้าข่องท่า (Port State) รัฐชายฝีั�ง (Coastal State) และรัฐเจั้าข่องตลาดั (Market State) และ

กำาหนี้ดัให้ประเทศสมาชิกนี้ำาไปใช้เป็นี้แนี้วทางอ้างอิงในี้การจััดัทำาแผนี้ปฏิบัติการระดัับชาติว่าด้ัวยการป้องกันี้ ลดั และเลิกทำาการ

ประมงที�ผิดักฎหมาย ข่าดัการรายงานี้ และไร้การควบคุม (National Plan of Action on Prevent, Deter and Eliminate Illegal, 

Unreported and Unregulated Fishing : NPOA-IUU ข่องแต่ละประเทศ

4. กฎหมายหลักของไทยท่่เก่่ยวข�องกับัการปีระมงท่่ผู้ิดกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร�การควบัคุม

กฎหมายหลักดั้านี้การประมงข่องไทย ไดั้แก่ พื่ระราชกำาหนี้ดัการประมง พื่.ศ. 2558 และพื่ระราชกำาหนี้ดัการประมง (ฉบับ

ที� 2) พื่.ศ. 2560 มีเนี้่�อหาสำาคัญี่ ดัังนี้ี� (อัศวินี้ แก้วพื่ิทักษ์, 2561)

1) เนี้่�อหาที�มุง่แกป้ญัี่หาเรอ่ประมงที�ผดิักฎหมาย เชน่ี้ กำาหนี้ดัใหผู้ท้ี�จัะกระทำาการประมงใช้เรอ่ประมงหรอ่เคร่�องมอ่ที�มขี่นี้าดั

หรอ่ลักษณ์ะตามที�อธุิบดัีกรมประมงประกาศกำาหนี้ดัต้องไดั้รับอนีุ้ญี่าตทำาการประมง และกำาหนี้ดัเข่ตพื่่�นี้ที�ทำาการประมง 

2) เนี้่�อหาที�มุ่งแก้ปัญี่หาการข่าดัการรายงานี้ข่องการทำาประมง เช่นี้ กำาหนี้ดัให้กรมประมงดัำาเนี้ินี้การรวบรวมและประมวล

ข้่อมูลที�ไดั้จัากการอนีุ้ญี่าต ออกใบอนีุ้ญี่าต จัดัทะเบียนี้หร่อที�มีผู้แจั้งตามพื่ระราชกำาหนี้ดันี้ี�และจััดัทำาสถุิติการประมงให้เป็นี้ปัจัจัุบันี้ 

กำาหนี้ดัหน้ี้าที�ให้เจั้าข่องเร่อดัำาเนิี้นี้การ เช่นี้ ให้ติดัตั�งระบบติดัตามเร่อประมง การกำาหนี้ดัหลักเกณ์ฑ์ิในี้การรวบรวมและจััดัทำาหลัก

ฐานี้เพื่่�อประกอบการตรวจัสอบเพื่่�อการตรวจัสอบย้อนี้กลับผลิตภัณ์ฑิ์สัตว์นี้ำ�าที�ไดั้จัากการประมง 

3) เนี้่�อหาที�มุ่งแก้ปัญี่หาในี้การไร้การควบคุมในี้เร่อประมง เช่นี้ กำาหนี้ดัห้ามมิให้ผูใ้ดัใช้เร่อไร้สัญี่ชาติทำาการประมง กำาหนี้ดั

ให้กรมประมงดัำาเนี้ินี้การให้ความช่วยเหล่อหร่อสนี้ับสนีุ้นี้เพื่่�อส่งเสริมการมีส่วนี้ร่วมและสนี้ับสนีุ้นี้ชุมชนี้ประมงท้องถุิ�นี้ในี้การจััดัการ 

การบำารุงรักษา การอนีุ้รักษ์การฟุ่ื�นี้ฟุู่และการใช้ประโยชนี้์อย่างยั�งย่นี้จัากทรัพื่ยากรสัตว์นี้ำ�าภายในี้ที�จัับสัตว์นี้ำ�า การกำาหนี้ดัห้ามมิให้ผู้

ใดัใช้หร่อมีไว้ในี้ครอบครองเพื่่�อใช้ซัึ�งเคร่�องม่อทำาการประมงบางประเภท เช่นี้ โพื่งพื่าง ลอบพื่ับไดั้ 

4) เนี้่�อหาที�มุ่งคุ้มครองแรงงานี้หร่อแก้ปัญี่หาการค้ามนีุ้ษย์ในี้เร่อประมง เช่นี้ การกำาหนี้ดัหลักเกณ์ฑิ์เกี�ยวกับคนี้ประจัำาเร่อ 

การจั้างแรงงานี้ต่างดั้าว และกำาหนี้ดัห้ามมิให้เจั้าข่องเร่อหร่อผู้ควบคุมเร่อรับคนี้ประจัำาเร่อข่องเร่อลำาอ่�นี้มาทำางานี้ระหว่างนี้ำาเร่อ

ประมงออกไปทำาการประมงในี้ทะเล 

5. สทิธิชิ่มุช่นท่เ่ช่ือ่มโยงกบััทรพัิยากรธิรรมช่าตแิละสิง่แวดล�อม ตามรฐัธิรรมนญ้แห่งราช่อาณาจกัรไทย พิทุธิศกัราช่ 2560 

ข่้อบัญี่ญี่ัติที�เกี�ยวข้่องกับการรับรองสิทธุิชุมชนี้ตามรัฐธุรรมนีู้ญี่แห่งราชอาณ์าจัักรไทย พืุ่ทธุศักราช 2560 ประกอบด้ัวย

มาตรา 43 รับรองว่าบุคคลและชุมชนี้มีสิทธุิจััดัการ บำารุงรักษา และใช้ประโยชนี้์จัากทรัพื่ยากรธุรรมชาติ สิ�งแวดัล้อม และความหลาก

หลายทางชีวภาพื่ อย่างสมดัุลและยั�งย่นี้ ตามวิธุีการที�กฎหมาย มาตรา 57 กำาหนี้ดัให้รัฐต้องดัำาเนี้ินี้การต่าง ๆ  เพื่่�อปกป้องและจััดัการ

ทรัพื่ยากรธุรรมชาต ิสิ�งแวดัลอ้ม และความหลากหลายทางชวีภาพื่ อยา่งสมดัลุและยั�งยน่ี้ โดัยใหป้ระชาชนี้และชมุชนี้ในี้ทอ้งถุิ�นี้มสีว่นี้

ร่วมและไดั้ประโยชน์ี้ ตามที�กฎหมายบัญี่ญี่ัติ มาตรา 58 กำาหนี้ดัให้รัฐต้องประกันี้สิทธุิข่องประชาชนี้และชุมชนี้ที�จัะไดั้รับการปกป้อง

จัากผลกระทบดั้านี้สิ�งแวดัล้อมและสุข่ภาพื่ซัึ�งเกิดัจัากการดัำาเนี้ินี้การข่องรัฐหร่อที�รัฐจัะอนีุ้ญี่าตตามที�กฎหมายบัญี่ญี่ัติ รวมทั�งมาตรา 
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51 ซัึ�งกำาหนี้ดัให้ประชาชนี้และชุมชนี้มีสิทธุิติดัตาม เร่งรัดัให้รัฐดัำาเนิี้นี้การและฟุ่้องร้องหนี้่วยงานี้ข่องรัฐให้ทำาหนี้้าที�ดัังกล่าวไดั้ตาม

หลักเกณ์ฑิ์และวิธุีการที�กฎหมายบัญี่ญัี่ติ 

6. สำานักคิดมานุษยวิทยาทางกฎหมาย 

การศกึษากฎหมายในี้มิตมิานี้ษุยวทิยามแีนี้วคดิัวา่ การศึกษาตามกระแสหลักคอ่มองกฎหมายในี้ฐานี้ะที�เปน็ี้กฎเกณ์ฑ์ิแบบแผนี้

ข่องสังคมจัึงศึกษาเฉพื่าะเนี้่�อหาสาระข่องกฎหมายและนี้ิติวิธีุเท่านี้ั�นี้ ซัึ�งเป็นี้การศึกษาที�ยังข่าดัมิติข่องบริบทชุมชนี้ ไดั้แก่ วิถุีชีวิต 

วัฒนี้ธุรรม สังคม การเมอ่ง รวมถุึงกฎกติกาข่องชุนี้ชนี้ในี้การจััดัการทรัพื่ยากรและจััดัการความข่ัดัแย้งที�เกิดัข่ึ�นี้ข่องแต่ละชุมชนี้ซัึ�งมี

ประวัตคิวามเป็นี้มาที�มลีกัษณ์ะเฉพื่าะข่องตนี้เอง ดังันี้ั�นี้ ในี้บางกรณี์กฎหมายที�เกิดัจัากภาครัฐจึังไม่สามารถุใชเ้ป็นี้กลไกในี้การจัดััการ

ทรัพื่ยากรหรอ่การจัดััการความข่ดััแยง้ที�เกดิัข่ึ�นี้ในี้ระดับัทอ้งถุิ�นี้ไดั ้การศกึษากฎหมายในี้มติทิางมานี้ษุยวทิยาจังึทำาใหก้ารออกกฎหมาย 

การบังคับใช้กฎหมายสัมพื่ันี้ธุ์กับบริบทข่องสังคมมากข่ึ�นี้ 

4. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ที� 1

กรอบัแนวุค์ิดในการวุิจิัย
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5. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
 การวจิัยันี้ี�ใชก้ารวจิัยัแนี้วสหวทิยาการ (Interdisciplinary Research)  โดัยเปน็ี้การศกึษาโดัยมฐีานี้คดิัวา่ปรากฏการณ์ห์รอ่

ปัญี่หาที�เกิดัข่ึ�นี้ในี้สังคมไม่ไดั้แยกออกจัากกันี้  ดัังนี้ั�นี้จัึงต้องมีการเช่�อมโยงความสัมพื่ันี้ธุ์ข่องแต่ละสาข่าวิชาหร่อการศึกษาแบบบูรณ์

าการศาสตร์ (Integrated Science) เพื่่�อพื่ัฒนี้าองค์ความรู้ที�สามารถุอธุิบาย วิเคราะห์ปรากฏการณ์์ และนี้ำาไปสู่การสร้างข่้อเสนี้อ

ในี้การแก้ไข่ปัญี่หาหร่อพื่ัฒนี้าที�ตรงกับความเป็นี้จัริงที�เกิดัข่ึ�นี้ในี้สังคม จัึงบูรณ์าการ 2 สาข่าวิชา ไดั้แก่ นิี้ติศาสตร์และมานีุ้ษยวิทยา 

โดัยองค์ความรูด้้ัานี้นิี้ตศิาสตร์ใชใ้นี้การศึกษาเนี้่�อหากฎหมายที�เกี�ยวข้่องกับการประมงทั�งในี้ระดับัสากล ตา่งประเทศและประเทศไทย  

องค์ความรู้ดั้านี้มานีุ้ษยวิทยาใช้เป็นี้แนี้วคิดัในี้การศึกษาบริบทและผลกระทบดั้านี้วิถุีชีวิต สังคม และวัฒนี้ธุรรมที�ผู้ทำาการประมงไดั้

รับจัากการบังคับใช้กฎหมายข่องภาครัฐ รวมถุึงแนี้วทางการพื่ัฒนี้ามาตรการทางกฎหมายที�เหมาะสมสอดัคล้องกับบริบทข่องการทำา

ประมงไทย 

 วิธุีการวิจััยใช้วิธุีการวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่ ไดั้แก่ การศึกษาค้นี้คว้าจัากเอกสาร (Documentary Research) และการเก็บข่้อมูล

ภาคสนี้าม (Field Research) ใช้การสัมภาษณ์์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูใ้ห้ข่้อมูลสำาคัญี่ (Key Informants) ไดั้แก่ ผู้ทรงคุณ์วุฒิ

ด้ัานี้การประมง เจั้าหนี้้าที�ภาครัฐ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนี้ท้องถุิ�นี้  กรรมการประมงประจัำาจัังหวัดั และชาวประมงในี้พื่่�นี้ที� เล่อก

กรณ์ศีกึษาลกัษณ์ะการประมงที�ทำาการประมงในี้นี้า่นี้นี้ำ�าไทย 2 ประเภท คอ่ 1) ประมงพื่าณ์ชิย ์ใชพ้ื่่�นี้ที�ศึกษาคอ่ ชมุชนี้ประมงแสมสาร 

อำาเภอสัตหีบ จัังหวัดัชลบุรี และชุมชนี้ประมงตำาบลตะกาดัเง้า อำาเภอท่าใหม่ จัังหวัดัจัันี้ทบุรี  2) ประมงพื่่�นี้บ้านี้ ใช้พื่่�นี้ที�ศึกษาค่อ 

ชุมชนี้บางชันี้ อำาเภอข่ลุง จัังหวัดัจัันี้ทบุรี 

6. ผู้ลการวิจัย 
การสรุปผลการวิจััย นี้ำาเสนี้อตามวัตถุุประสงค์ข่องการวิจััย ดัังนี้ี� 

1. ผู้ลกระทบัท่่เกดิจากการบังัคับัใช่�กฎหมายตามมาตรการการปีระมงท่่ผู้ดิกฎหมาย ขาดการรายงาน และไร�การควบัคุม

ต่อการทำาปีระมงของไทย

สถุานี้การณ์์และผลกระทบข่องกฎหมายประมงต่อการทำาประมงพื่าณ์ิชย์ข่องชุมชนี้แสมสารจัากบทบัญี่ญี่ัติตามพื่ระราช

กำาหนี้ดัการประมง พื่.ศ. 2558 และแก้ไข่เพื่ิ�มเติม พื่บประเดั็นี้ปัญี่หาหลักในี้การทำาประมง ไดั้แก่ การจััดัเตรียมเอกสารก่อนี้นี้ำาเร่อ

ประมงออกจัากท่าเทียบเร่อประมง การติดัตั�งระบบติดัตามเร่อประมง ใบอนีุ้ญี่าตให้ทำางานี้ตามกฎหมาย ว่าดั้วยการทำางานี้ข่องคนี้

ต่างดั้าว บทกำาหนี้ดัโทษ และมาตรการการช่วยเหล่อผู้ประกอบอาชีพื่ประมง  ทำาให้ชาวประมงพื่าณ์ิชย์เกิดัความยากลำาบากในี้การ

ปฏิบัติตามข่้อกำาหนี้ดัตามระบบราชการที�ไม่สอดัคล้องกับวิถุีชีวิตข่องชาวประมงและบริบทข่องการทำาประมง เกิดัผลกระทบทางลบ

ต่อดั้านี้เศรษฐกิจัทำาให้ชาวประมงหลายรายหมดัเนี้่�อหมดัตัวและเป็นี้หนีี้�เป็นี้สินี้ ทำาให้ความภูมิใจัข่องความเป็นี้ “เจั้าข่องเร่อ” ที�ไดั้

จัากการตอ่สูด้ัว้ยความพื่ากเพีื่ยรข่องคนี้ในี้ครอบครัวกลบักลายเป็นี้ความทอ้แท ้ความสิ�นี้หวงั  ชาวแสมสารดัั�งเดัมิและผูท้ี�อพื่ยพื่มาตั�ง

ถุิ�นี้ฐานี้ในี้แสมสารจังึตอ้งดัิ�นี้รนี้ปรบัเปลี�ยนี้อาชีพื่เพื่่�อความอยูร่อดัด้ัานี้สงัคมและวฒันี้ธุรรม เกดิัการล่มสลายข่องชมุชนี้ประมง ความ

ห่างเหินี้ในี้ความสัมพื่ันี้ธุ์ทางสังคมข่องคนี้ในี้ชุมชนี้ และการมีทัศนี้คติในี้เชิงลบต่อรัฐบาล ระบบราชการและเจั้าหนี้้าที�รัฐ

สถุานี้การณ์์และผลกระทบข่องกฎหมายประมงต่อการทำาประมงพื่าณิ์ชย์ข่องชุมชนี้ตะกาดัเง้าจัากบทบัญี่ญี่ัติตามพื่ระราช

กำาหนี้ดัการประมง พื่.ศ. 2558 และแก้ไข่เพื่ิ�มเติม พื่บประเดั็นี้ปัญี่หาหลักในี้การทำาประมงเช่นี้เดัียวกันี้กับชุมประมงแสมสาร ส่วนี้เกิดั

ผลกระทบทางลบต่อดั้านี้เศรษฐกิจั ทำาให้ชาวประมงข่าดัรายไดั้ รายไดั้ลดันี้้อยลง มีภาวะหนี้ี�สินี้ ชาวประมงบางส่วนี้ที�ยังพื่อมีลู่ทาง

อ่�นี้จัึงปรับเปลี�ยนี้อาชีพื่ดั้านี้สังคมและวัฒนี้ธุรรม เกิดัการหยุดัชะงักข่องการเติบโตข่องการเป็นี้ชุมชนี้ประมงในี้ระยะยาว ซัึ�งมีสาเหตุ

สำาคัญี่จัากข่้อกำาหนี้ดัทางกฎหมายที�ไม่เอ่�อต่อสภาวะการทำาประมงตามวิถุีชีวิตจัริง
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ผลกระทบข่องกฎหมายประมงตอ่การทำาประมงข่องชมุชนี้ตำาบลบางชนัี้นี้ั�นี้ บทบญัี่ญี่ตัติามพื่ระราชกำาหนี้ดัการประมง พื่.ศ. 

2558 และแก้ไข่เพื่ิ�มเติม ทำาให้ชาวประมงในี้ตำาบลบางชันี้ประสบปัญี่หาเกี�ยวกับใบอนีุ้ญี่าตทำาการประมงพื่่�นี้บ้านี้ พื่่�นี้ที�ทำาการประมง 

และเคร่�องมอ่ทำาการประมงเป็นี้ข้่อกำาหนี้ดัที�ไม่สอดัคล้องกบับรบิทข่องชุมชนี้ทั�งในี้ด้ัานี้วิถุชีวิีต เศรษฐกจิั ภูมนิี้เิวศ สทิธิุชมุชนี้ ทำาให้ชาว

ประมงพื่่�นี้บา้นี้ถุกูจัำากดััสทิธุใินี้การเข่า้ถุงึทรพัื่ยากรธุรรมชาต ิ และมบีทกำาหนี้ดัโทษที�รนุี้แรงมากไมส่อดัคลอ้งกบัรายไดัข้่องชาวประมง

พื่่�นี้บ้านี้ที�พื่ออยู่พื่อกินี้ มีรายไดั้ไม่แนี้่นี้อนี้หร่อบางครอบครัวอยู่ในี้ฐานี้ะยากจันี้และมีภาระหนี้ี�สินี้ ส่งผลกระทบทางดั้านี้เศรษฐกิจัค่อ

ทำาใหช้าวประมงพื่่�นี้บ้านี้ตำาบลบางชันี้อยูใ่นี้ภาวะความไมม่ั�นี้คงทางอาชีพื่ด้ัานี้สังคมและวฒันี้ธุรรม ทำาใหเ้กดิัทัศนี้คตใินี้เชงิลบตอ่ภาค

รัฐทั�งในี้เร่�องการออกกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย

สรุปไดั้ว่า ผลกระทบที�เกิดัข่ึ�นี้จัากการบังคับใช้พื่ระราชกำาหนี้ดัการประมง พื่.ศ. 2558 และแก้ไข่เพื่ิ�มเติม กรณ์ีศึกษาชุมชนี้

ประมงพื่าณ์ชิยแ์ละชมุชนี้ประมงพื่่�นี้บา้นี้คอ่ ทำาใหก้ารทำาการประมงประสบปญัี่หาในี้เชงิปฏบิตักิารข่องการบงัคบัใช้กฎหมาย เนี้่�องจัาก

มีความไม่ชัดัเจันี้ข่องบทบัญี่ญี่ัติ มีกฎเกณ์ฑิ์เป็นี้จัำานี้วนี้มาก ต้องใช้เงินี้ทุนี้จัำานี้วนี้มากสำาหรับการปฏิบัติตามกฎเกณ์ฑิ์การออกเร่อ มี

ภาระด้ัานี้เอกสารเป็นี้จัำานี้วนี้มาก มีโทษปรับเป็นี้จัำานี้วนี้เงินี้ที�สูงเกินี้กว่าฐานี้ะทางเศรษฐกิจัข่องชาวประมง มขี่อ้กำาหนี้ดัการทำาประมง

ที�ไมส่อดัคลอ้งกบัวถิุีชีวติข่องชาวประมง และไมมี่การชว่ยเหลอ่ทางการเงนิี้ตามแนี้วคิดัการชดัเชยในี้กรณ์ทีี�ไดัร้บัผลกระทบจัากการก

ระทำาข่องรัฐ

2. มาตรการทางกฎหมายเพิื่อส่งเสริมการปีระมงท่่ยั่งยืนของไทย

ผลการศึกษาพื่บว่า มาตรการทางกฎหมายควรมีเป้าหมายหลักค่อเพื่่�อการส่งเสริมการทำาประมงข่องไทยให้มีประสิทธุิภาพื่ 

มีความยั�งย่นี้ทางเศรษฐกิจั สังคมและรักษาทรัพื่ยากรสัตว์นี้ำ�าและสภาพื่แวดัล้อมให้อยู่ในี้สภาพื่ที�เหมาะสม ป้องกันี้มิให้มีการทำาการ

ประมงโดัยไมช่อบดัว้ยกฎหมายโดัยเจัตนี้า สง่เสรมิสนี้บัสนี้นุี้ผูท้ำาการประมงใหไ้ดัร้บัความสะดัวกและไดัร้บัการคุม้ครองในี้การประกอบ

อาชีพื่ ไดั้รับการชดัเชยในี้กรณี์ที�ไดั้รับผลกระทบจัากการกระทำาข่องรัฐ มีการจััดัระเบียบการประมงสอดัคล้องกับพื่ันี้ธุกรณี์ระหว่าง

ประเทศและรฐัธุรรมนี้ญูี่แหง่ราชอาณ์าจักัรไทย  โดัยนี้ำาหลักการพื่่�นี้ฐานี้ดังักลา่วมาใชใ้นี้การจัดััทำาพื่ระราชบญัี่ญี่ตัฉิบบัใหม ่ในี้เร่�องและ

ประเด็ันี้ดังันีี้�  1) การบริหารจัดััการด้ัานี้การประมง ได้ัแก ่คณ์ะกรรมการนี้โยบายการประมงแห่งชาติ และคณ์ะกรรมการประมงประจัำา

จัังหวัดั  2)  การทำาการประมงในี้นี้่านี้นี้ำ�าไทย ไดั้แก่ การกำาหนี้ดัประเภทการประมง พื่่�นี้ที�ทำาการประมง ข่นี้าดัเร่อ ข่นี้าดัเคร่�องยนี้ต์ 

เคร่�องม่อประมง 3)  มาตรการอนุี้รักษ์และบริหารจััดัการ ไดั้แก่ การกำาหนี้ดัข่นี้าดัสัตว์นี้ำ�าข่นี้าดัเล็ก เคร่�องม่อทำาการประมง 4) การ

ควบคุม เฝี้าระวัง ส่บค้นี้และตรวจัสอบ ไดั้แก่ การติดัตั�งระบบติดัตามเร่อและการดัูแลรักษาให้ระบบใช้งานี้ไดั้ตลอดัเวลา การจัดััทำา

สมุดับันี้ทึกการทำาการประมง การแจั้งเข่้าออกท่าเทียบเร่อ  5) พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที� ไดั้แก่ ปริมาณ์และคุณ์ภาพื่ข่องพื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที� 

การใชด้ัลุพื่นิี้จิั 6)  มาตรการทางปกครอง ได้ัแก ่การกำาหนี้ดัหลักเกณ์ฑ์ิในี้การอุทธุรณ์ค์ำาสั�งเพื่่�อให้เกดิัความเป็นี้ธุรรมแก่ผูท้ี�ไม่มีเจัตนี้า

ในี้การกระทำาความผิดั หลักเกณ์ฑิ์ในี้การดัำาเนี้ินี้การกับเคร่�องม่อทำาการประมง สิ�งปลูกสร้างที�ไม่เป็นี้ไปตามที�ไดั้รับอนีุ้ญี่าต หร่อในี้

กรณ์ีที�ใบอนีุ้ญี่าต และ 7) บทกำาหนี้ดัโทษ ไดั้แก่ การกำาหนี้ดับทลงโทษควรต้องสมควรแก่เหตุ ไม่ควรมีการลงโทษที�ซัำ�าซ้ัอนี้ กำาหนี้ดั

บทลงโทษทางอาญี่าให้เหมาะสมกับความผิดัและสภาวะทางเศรษฐกิจั กำาหนี้ดัหลักเกณ์ฑิ์การพื่ิจัารณ์าโทษให้เป็นี้ธุรรมตามความ

รุนี้แรงข่องการกระทำาความผิดัสภาพื่การกระทำาผิดั เจัตนี้าในี้การกระทำาความผิดัข่องผูก้ระทำาความผิดัและการกระทำาความผิดัซัำ�า

7. อภิปีรายผู้ล
 การอภิปรายผล นี้ำาเสนี้อในี้ 3 ประเดั็นี้ ไดั้แก่ 1) สภาพื่ปัญี่หาและผลกระทบที�เกิดัข่ึ�นี้ในี้ภาคการประมงตามมาตรการข่อง

ภาครัฐต่อการประมงที�ไม่ชอบดั้วยกฎหมาย  2) ความสำาคัญี่ข่องหลักการประเมินี้ผลกระทบข่องกฎหมาย และ 3) ความสำาคัญี่ข่อง

การศึกษากฎหมายในี้มิติมานีุ้ษยวิทยาเพื่่�อพื่ัฒนี้ามาตรการทางกฎหมาย ดัังรายละเอียดัต่อไปนี้ี� 
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1. สภาพิปีญ่หาและผู้ลกระทบัท่เ่กดิขึ�นในภาคการปีระมงตามมาตรการของภาครฐัตอ่การปีระมงท่ไ่มช่่อบัด�วยกฎหมาย

การไดั้รับใบเหล่องจัากสหภาพื่ยุโรป ทำาให้รัฐบาลใช้อำานี้าจัเบ็ดัเสร็จัในี้การแก้ไข่ปัญี่หาอย่างเร่งดั่วนี้ แสดังความเอาจัริงเอา

จัังในี้การแก้ไข่ปัญี่หา โดัยจััดัตั�งศูนี้ย์บัญี่ชาการแก้ไข่ปัญี่หาการทำาประมงผิดักฎหมาย (ศปมผ.) และออกกฎหมายจัำานี้วนี้มากที�ภาค

รัฐเห็นี้ว่าสอดัคล้องกับตราสารระหว่างประเทศและข้่อเสนี้อแนี้ะข่องสหภาพื่ยุโรปทำาให้ชาวประมงต้องปฏิบัติตามกฎเกณ์ฑ์ิมากมาย 

ที�ไม่เปิดัโอกาสให้มีเวลาเตรียมการปฏิบัติ มีการเปลี�ยนี้กฎเกณ์ฑิ์แบบรายวันี้ มีบทลงโทษรุนี้แรงเกินี้กว่าเหตุในี้หลายเร่�อง ส่งผลเสีย

หายทางเศรษฐกิจัและสังคมต่อการทำาประมงและกิจัการต่อเน่ี้�อง

ผลกระทบที�เกิดัข่ึ�นี้ในี้ภาคการประมงตามมาตรการข่องภาครัฐจัากกรณ์ศีกึษาในี้งานี้วจิัยันี้ี� สอดัคล้องกบัผลการวิจัยัที�มกีาร

ศึกษามาก่อนี้หนี้้านี้ี� อาทิ

1) งานี้ศกึษาข่อง อศัวนิี้ แก้วพื่ทิกัษ ์(2563) ศกึษาเร่�องผลกระทบข่องโลกาภวิตันี้แ์ละบทบาทข่องรฐัที�มตีอ่การพื่ฒันี้าทนุี้นี้ยิม

ประมงไทยในี้ภาคตะวนัี้ออก ผลการศกึษา พื่บวา่ในี้กระบวนี้การการนี้ำานี้โยบายไปปฏบิตัเิปน็ี้ลกัษณ์ะข่องรฐัที�เรยีกวา่ รฐัอำานี้าจันี้ยิม

โดัยระบบราชการมีลักษณ์ะข่องการบังคับชาวประมงโดัยการออกฎหมายและมีบทลงโทษที�มีความเข่้มงวดัและรุนี้แรงและไม่เหมาะ

สมกับบริบทข่องการประมง ก่อให้เกิดัการเปลี�ยนี้แปลงในี้เชิงถุดัถุอยและความเดั่อดัร้อนี้ต่อการประกอบอาชีพื่ประมงในี้ทุกประเภท

2) งานี้ศึกษาข่อง ชุมสินี้ ชมชูช่�นี้ (2561) ศึกษาเร่�องนี้โยบายการแก้ไข่การทำาประมงผิดักฎหมาย (IUU Fishing) ที�ส่งผลกระ

ทบต่อวิถุีชีวิตชาวประมง ตำาบลแสมสาร อำาเภอสัตหีบ จัังหวัดัชลบุรี ผลการศึกษา พื่บว่าความไม่เข่้าใจัข่องชาวประมงต่อปัญี่หาที�เกิดั

ข่ึ�นี้ซัึ�งชาวประมงมองแค่เพื่ียงว่าสิ�งที�รัฐไดั้กำาหนี้ดันี้โยบายข่ึ�นี้มานี้ั�นี้ข่ัดัต่อวิถุีชีวิตข่องตนี้เอง นี้อกจัากนี้ั�นี้รัฐไม่มีการแก้ไข่ปัญี่หาที�เป็นี้

แบบแผนี้หรอ่ระยะเวลาที�ชดััเจันี้ ทำาใหป้ระชาชนี้หรอ่ชาวประมงปรบัตวัเองไมท่นัี้หรอ่เปลี�ยนี้แปลงวถิุชีีวติตวัเองไมท่นัี้ตอ่นี้โยบายที�ถุกู

กำาหนี้ดัข่ึ�นี้ โดัยที�ชาวประมงตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายอยา่งเครง่ครดััโดัยข่ดััตอ่วถิุชีวีติการประกอบอาชพีื่ประมงข่องตวัเอง นี้อกจัากนี้ั�นี้

ค่าใชจ้ัา่ยในี้การดัำาเนี้นิี้การต่อเอกสาร เคร่�องมอ่ คา่ข่ึ�นี้ทะเบียนี้แรงงานี้ต่างด้ัาว ชาวประมงต้องดัำาเนี้นิี้การโดัยที�ตอ้งเสียคา่ใชจ้ัา่ยเพื่่�อ

ให้ถุูกต้องตามกฎหมายซัึ�งบางอย่างมีราคาสูง ซัึ�งในี้ส่วนี้นี้ี�ภาครัฐจัะต้องให้ความช่วยเหลอ่ในี้ราคาที�เหมาะสม

3) งานี้ศึกษาข่อง พื่ิมพื่์ประไพื่ สนิี้ทวงศ์ ณ์ อยุธุยา และคณ์ะ (2561) ศึกษาเร่�องปัญี่หากฎหมายเกี�ยวกับการแก้ไข่การทำา

ประมงผิดักฎหมาย ข่าดัการรายงานี้ ไร้การควบคุม : กรณ์ีศึกษาพื่่�นี้ที�ภูมินี้ิเวศอ่าวตราดั จัังหวัดัตราดัผลการศึกษาพื่บว่ามาตรการ

กฎหมายเหล่านีี้�บางประเด็ันี้ได้ัสร้างปัญี่หาและส่งผลกระทบต่อชาวประมงพื่่�นี้บ้านี้ เช่นี้ ปัญี่หาที�เกี�ยวข้่องกับใบอนุี้ญี่าตให้ใช้เคร่�อง

มอ่ทำาการประมงหร่ออาชญี่าบัตรการทำาประมง ปัญี่หาที�เกี�ยวข่้องกับนี้ิยามเร่อประมงพื่่�นี้บ้านี้ ปัญี่หาที�เกี�ยวเนี้่�องกับการนี้ิยามเร่อไร้

สัญี่ชาติ เป็นี้ต้นี้ สภาพื่ปัญี่หารวมถึุงผลกระทบเช่นี้นี้ี�ดัำารงอยู่พื่ร้อมกับข่าดัมาตรฐานี้ที�ชัดัเจันี้ เพื่่�อรองรับหร่อเยียวยาชาวประมงพื่่�นี้

บ้านี้ที�ไดั้รับผลกระทบจัากการแก้ไข่ปัญี่หาดัังกล่าว

4) งานี้ศึกษาข่อง ภรมาภา อุดัมวัฒนี้์ทวี (2559) ศึกษาเร่�องโทษทางอาญี่าตามพื่ระราชกำาหนี้ดั การประมง พื่.ศ. 2558 ผล

การศึกษา พื่บว่าพื่ระราชกำาหนี้ดัการประมง พื่.ศ. 2558 มีบทบัญี่ญี่ัติที�ไม่ชัดัเจันี้ และโทษปรับที�สูงเกินี้ไป จัึงควรมีการบัญี่ญี่ัติความ

ผิดัให้ชัดัเจันี้และแก้บทกำาหนี้ดัโทษปรับให้สมเหตุสมผลเพื่่�อให้เหมาะสมกับความผิดัต่อไป

2. ความสำาคัญของหลักการปีระเมินผู้ลกระทบัของกฎหมาย

สถุาบันี้วิจััยเพื่่�อการพื่ัฒนี้าประเทศไทย (2557 : 2-6) การประเมินี้ผลกระทบข่องกฎหมาย (Regulatory Impact Assess-

ment : RIA) เป็นี้กระบวนี้การที�ใช้ในี้การตรวจัสอบและประเมินี้ผลกระทบที�คาดัว่าจัะเกิดัข่ึ�นี้จัากการออกกฎหมายซัึ�งเป็นี้สิ�งที�มีผลก

ระทบในี้วงกว้างต่อทั�งการบริหารจััดัการข่องภาครัฐเอง ภาคเอกชนี้ และภาคประชาชนี้ การทำา RIA มีเป้าประสงค์หลัก 2 ประการ 

คอ่ 1) เพื่่�อพื่ัฒนี้ากระบวนี้การในี้การกำาหนี้ดักฎกติกาในี้การกำากับดัูแลข่องภาครัฐ และ 2) เพื่่�อปรับปรุงคุณ์ภาพื่ข่องกฎระเบียบข่อง

ภาครัฐให้มีคุณ์ภาพื่
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จัากผลการวิจัยัในี้ส่วนี้ข่องผลกระทบในี้ภาคการประมงข่องไทยที�เกดิัจัากการบังคับใช้กฎหมาย โดัยมีกฎหมายหลัก คอ่ พื่ระ

ราชกำาหนี้ดัประมง พื่.ศ. 2558 และที�แก้ไข่เพื่ิ�มเติม สรุปไดั้ว่าพื่ระราชกำาหนี้ดัประมง พื่.ศ. 2558 และที�แก้ไข่เพื่ิ�มเติม เป็นี้กฎหมาย

ที�ไม่ไดั้รับการยอมรับจัากชาวประมงซัึ�งเป็นี้ผู้มีส่วนี้ได้ัเสียสำาคัญี่ เพื่ราะก่อให้เกิดัผลกระทบในี้ทางลบต่อการประกอบอาชีพื่และต่อ

เศรษฐกิจั สังคม ข่องภาคการประมงข่องไทย ทำาให้กฎหมายนี้ี�ไม่สามารถุเป็นี้เคร่�องม่อในี้การพื่ัฒนี้า การประมงที�ยั�งย่นี้ไดั้ สาเหตุ

สำาคัญี่เพื่ราะไม่มีการเปิดัโอกาสให้ผู้มีส่วนี้ได้ัส่วนี้เสียได้ัมีส่วนี้ร่วมในี้การแสดังความเห็นี้และแลกเปลี�ยนี้ข้่อมูลกับหน่ี้วยงานี้ภาครัฐที�

มีดัำาริที�จัะจััดัทำากฎหมายข่ึ�นี้มา

ผลการวจิัยัดังักลา่วสอดัคล้องกับแนี้วคดิัการประเมินี้ผลกระทบข่องกฎหมาย ดังันี้ั�นี้การจัดััทำากฎหมายประมงในี้อนี้าคต ควร

นี้ำาเกณ์ฑิ์การตรวจัสอบสำาคัญี่ดัังต่อไปนี้ี�มาพื่ิจัารณ์า ไดั้แก่ 

1) มีการประเมินี้ผลกระทบต่อกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ในี้เศรษฐกิจัและสังคมที�โปร่งใสหร่อไม่ ทั�งนี้ี�กฎระเบียบข่องภาครัฐย่อมส่ง

ผลให้กลุ่มบุคคลหร่อธุุรกิจั บางกลุ่มได้ัประโยชน์ี้ในี้ข่ณ์ะที�บางกลุ่มเสียประโยชน์ี้ จัึงควรที�จัะมีการเปิดัเผยรายละเอียดัเกี�ยวกับกลุ่ม

บุคคลหร่อธุุรกิจัที�ไดั้หร่อเสียประโยชน์ี้จัากกฎระเบียบต่อสาธุารณ์ชนี้

2) ข่้อบัญี่ญี่ัติข่องกฎหมายมีความชัดัเจันี้ สอดัคล้องกันี้ เข่้าใจัง่ายสำาหรับผู้ใช้กฎหมายและประชาชนี้หร่อไม่ ซัึ�งหนี้่วยงานี้ที�

เสนี้อกฎระเบียบควรประเมินี้ดั้วยว่าผู้ใช้กฎหมายมีความเข่้าใจัในี้ข่้อบัญี่ญี่ัติข่องกฎหมายหร่อไม่

3) ผู้มีส่วนี้ไดั้เสียทุกภาคส่วนี้มีโอกาสแสดังความคิดัเห็นี้เกี�ยวกับกฎหมายนี้ั�นี้หร่อไม่ ข่้อบัญี่ญี่ัติข่องกฎหมายควรไดั้รับการ

พื่ัฒนี้าอย่างโปร่งใสจัากการมีกระบวนี้การมีส่วนี้ร่วมจัากทุกภาคส่วนี้ที�เกี�ยวข่้อง อาทิ ภาคธุุรกิจั สหภาพื่การค้า หนี้่วยราชการในี้

ระดัับต่าง ๆ เป็นี้ต้นี้

4) กลยุทธุ์และข่ั�นี้ตอนี้ที�จัะบังคับใช้กฎหมายในี้ทางปฏิบัติให้ประสบผลสำาเร็จัเป็นี้อย่างไร หนี้่วยงานี้ที�เสนี้อกฎระเบียบควร

ศึกษาวิเคราะห์ถุึงการใช้ประโยชน์ี้จัากองค์กรที�เกี�ยวข่้องและกลไกที�สร้างแรงจัูงใจัเพื่่�อที�จัะให้การบังคับใช้กฎระเบียบมีประสิทธุิภาพื่

ในี้ทางปฏิบัติ

จัะเหน็ี้ไดัว่้าแนี้วคดิัการประเมนิี้ผลกระทบข่องกฎหมาย แสดังใหเ้หน็ี้ถุงึหลักการสำาคัญี่ในี้กระบวนี้การจัดััทำากฎหมายซัึ�งเปน็ี้

สิ�งที�ภาครัฐควรให้ตระหนัี้กเพื่ราะจัะเป็นี้สิ�งที�ทำาให้นี้โยบายและการบริหารจััดัการภาครัฐเป็นี้ไปอย่างมีประสิทธุิภาพื่ และที�สำาคัญี่ค่อ

ทำาให้ผู้มีส่วนี้ไดั้ส่วนี้เสียไดั้รับความเป็นี้ธุรรมจัากกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายข่องรัฐ

3. ความสำาคัญของการศึกษากฎหมายในมิติมานุษยวิทยาเพิื่อพิัฒนามาตรการทางกฎหมาย

การศกึษากฎหมายในี้มิตมิานี้ษุยวทิยามแีนี้วคดิัวา่ การศึกษาตามกระแสหลักคอ่มองกฎหมายในี้ฐานี้ะที�เปน็ี้กฎเกณ์ฑ์ิแบบแผนี้

ข่องสังคมจัึงศึกษาเฉพื่าะเนี้่�อหาสาระข่องกฎหมายและนี้ิติวิธีุเท่านี้ั�นี้ ซัึ�งเป็นี้การศึกษาที�ยังข่าดัมิติข่องบริบทชุมชนี้ ไดั้แก่ วิถุีชีวิต 

วฒันี้ธุรรม สงัคม การเมอ่ง รวมถุงึกฎกตกิาข่องชนุี้ชนี้ในี้การจัดััการทรพัื่ยากร และจัดััการความข่ดััแยง้ที�เกดิัข่ึ�นี้ข่องแตล่ะชมุชนี้ ซัึ�งในี้

แต่ละท้องถุิ�นี้หร่อชุมชนี้มีประวัติความเป็นี้มาที�มีลักษณ์ะเฉพื่าะข่องตนี้เอง ดัังนี้ั�นี้ในี้บางกรณ์ีกฎหมายที�เกิดัจัากภาครัฐจัึงไม่สามารถุ

ใช้เป็นี้กลไกในี้การจััดัการทรัพื่ยากรหร่อการจััดัการความข่ัดัแย้งที�เกิดัข่ึ�นี้ในี้ระดัับท้องถุิ�นี้ไดั้ 

ในี้การบริหารจััดัการการประมงเพื่่�อก่อให้เกิดัการประมงที�ยั�งย่นี้มีการดัำาเนิี้นี้การตั�งแต่ระดัับโลก ระดัับภูมิภาค ระดัับชาติ 

รวมถุงึระดับัทอ้งถุิ�นี้ ซัึ�งในี้ระดับัท้องถุิ�นี้จัะมกีารทำาการประมงและการจัดััการการประมงที�แตกตา่งหลากหลาย เนี้่�องจัากชนุี้ชนี้ที�เปน็ี้

ประมงพื่่�นี้บ้านี้มีลักษณ์ะเฉพื่าะตามวิถุีชีวิตที�ส่บทอดัมาแต่อดัีตโดัยใช้แรงงานี้ภายในี้ครัวเร่อนี้ ใช้เคร่�องม่อประมงพื่่�นี้บ้านี้ที�เกิดัจัาก

การเรียนี้รู้ สร้างข่ึ�นี้ ใช้งานี้และดััดัแปลงให้เหมาะสมกับลักษณ์ะทางสภาพื่แวดัล้อมที�แตกต่างกันี้ รวมถุึงระบบจััดัการโดัยชุมชนี้โดัย

ใช้กฎกติกาข่องชุมชนี้ในี้การจััดัการความขั่ดัแย้งที�เกิดัข่ึ�นี้จัากการทำาการประมงระหว่างคนี้ในี้ชุมชนี้ด้ัวยกันี้เอง ความขั่ดัแย้งกับชาว

ประมงต่างถุิ�นี้ หร่อความขั่ดัแย้งกับภาครัฐ 
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กรณ์ีประมงพื่่�นี้บ้านี้ตำาบลบางชันี้ อำาเภอข่ลุง จัังหวัดัจัันี้ทบุรี  มีลักษณ์ะเดั่นี้ ค่อ การทำาประมงที�ใช้เคร่�องม่อภูมิปัญี่ญี่า

ท้องถุิ�นี้ที�คนี้ในี้ชุมชนี้ยึดัเป็นี้อาชีพื่หลักในี้การดัำารงชีพื่ส่บทอดัมาอย่างยาวนี้านี้นัี้บร้อยปี โดัยเคร่�องม่อโพื่งพื่างที�ถุูกกำาหนี้ดัว่าเป็นี้

เคร่�องม่อที�กฎหมายห้ามไม่ให้ใช้มาตั�งแต่ พื่.ศ. 2521 โดัยมีเหตุผลว่าเป็นี้เคร่�องม่อที�ทำาลายสัตว์นี้ำ�าวัยอ่อนี้ แต่จัากประสบการณ์์

และความคิดัเห็นี้ข่องชาวประมงบางชันี้มีข่้อโต้แย้งโดัยมีเหตุผลในี้เชิงประจัักษ์ว่า เคร่�องม่อโพื่งพื่างนี้ั�นี้ชาวบางชันี้ใช้กันี้มานัี้บร้อย

ปี หากเป็นี้เคร่องม่อที�ทำาลายสัตว์นี้ำ�าจัริง คงไม่มีสัตว์นี้ำ�าคงเหล่อให้จัับอย่างต่อเนี้่�องมาถุึงปัจัจุับันี้ ในี้ชุมชนี้เองมีกฎกติกาข่องชุมชนี้

ในี้การทำาการประมง รวมถึุงสภาพื่ทางธุรรมชาติที�เป็นี้ข่้อกำาหนี้ดัที�ไม่สามารถุวางเคร่�องม่อไดั้เป็นี้จัำานี้วนี้มากหร่อตลอดัทั�งปีเพื่่�อ

จัับสัตว์นี้ำ�าให้ไดั้อย่างไม่มีข่้อจัำากัดัจัึงเป็นี้กรณ์ีศึกษาในี้การอธิุบายกฎหมายในี้บริบทที�มาจัากวิถุีชีวิตจัารีตประเพื่ณ์ี และวัฒนี้ธุรรม

ชุมชนี้ ดัังนี้ั�นี้ การศึกษากฎหมายในี้มิติมานุี้ษยวิทยาจัึงให้ความสำาคัญี่กับการให้คุณ์ค่าข่องข่้อบังคับหร่อกฎกติกาชุมชนี้ว่ามีความ

สำาคัญี่ไม่นี้้อยกว่ากฎหมายที�มาจัากอำานี้าจัรัฐตามแนี้วคิดักระแสหลักข่องสำานี้ักกฎหมายบ้านี้เม่อง ดัังนี้ั�นี้การรับรองคุณ์ค่าและอัต

ลักษณ์์ข่องชุมชนี้ท้องถุิ�นี้จัึงเป็นี้มิติสำาคัญี่หนี้ึ�งข่องการพื่ัฒนี้ามาตรการทางกฎหมายระดัับประเทศ โดัยอาจัแยกความสำาคัญี่ข่อง

การศึกษากฎหมายในี้มิติมานุี้ษยวิทยาเพื่่�อเป็นี้เคร่�องม่อสำาคัญี่หนี้ึ�งในี้การทำาให้มีข่้อมูลเชิงประจัักษ์ที�มีความละเอียดั ชัดัเจันี้ เป็นี้

ระบบเพื่่�อสนี้ับสนีุ้นี้ในี้ 2 ประเดั็นี้ ไดั้แก่ สิทธุิการมีส่วนี้ร่วมและสิทธุิชุมชนี้ข่องประมงพื่่�นี้บ้านี้ ดัังนีี้�

1) สิทธุิการมีส่วนี้ร่วม จัากการศึกษาข่องอุดัมศักดัิ� สินี้ธุิพื่งษ์ (2559) ศึกษาเร่�องปัญี่หาทางกฎหมายเกี�ยวกับการจััดัการ

ทรัพื่ยากรประมง พื่บว่าประเทศไทยยังข่าดัแคลนี้กฎหมายที�รองรับสิทธุิการมีส่วนี้ร่วม โดัยกฎหมายที�เกี�ยวข่้องจัะกำาหนี้ดัหนี้้าที�

ให้กับรัฐและราชการส่วนี้ท้องถุิ�นี้ ในี้การดัำาเนี้ินี้การในี้เร่�องดัังกล่าวแต่เพื่ียงลำาพื่ัง ตั�งแต่การควบคุม ดัูแล การใช้ประโยชนี้์ และ

การอนุี้มัติ อนุี้ญี่าต พื่ร้อมทั�งกำาหนี้ดัข่้อห้ามและบทลงโทษสำาหรับผู้ฝี�าฝีืนี้ เฉพื่าะหนี้่วยงานี้ข่องรัฐเท่านี้ั�นี้ที�มีอำานี้าจัหนี้้าที�เช่นี้

นี้ั�นี้ ไม่อนีุ้ญี่าตให้ชุมชนี้หร่อประชาชนี้เข่้าไปมีส่วนี้ร่วมจััดัการแต่อย่างใดั ทำาให้การมีส่วนี้ร่วมเป็นี้เพื่ียงการมีส่วนี้ร่วมในี้ทาง 

รูปแบบพิื่ธุี

2) สิทธุิชุมชนี้ ในี้มิติข่องแนี้วปฏิบัติในี้การรับรองสิทธุิชุมชนี้ ตามรัฐธุรรมนูี้ญี่แห่งราชอาณ์าจัักรไทย พืุ่ทธุศักราช 2560 

(คนี้ึงนี้ิจั ศรีบัวเอี�ยม และคณ์ะ, 2561 : 5-18)  เสนี้อไว้ว่า ต้องมีเง่�อนี้ไข่เชิงข่้อเท็จัจัริงที�แสดังให้เห็นี้ถุึงลักษณ์ะการจััดัการโดัย

ชุมชนี้ ซัึ�งจัะเป็นี้เง่�อนี้ไข่สำาคัญี่ที�นี้ำามาสู่การยอมรับให้สิทธุิชุมชนี้ในี้การจััดัการทรัพื่ยากรธุรรมชาติและสิ�งแวดัล้อมตามนี้ัยข่อง 

กฎหมาย

8. องค์ความร้�ใหม่
องค์ความรู้ใหม่จัากการวิจััย พื่บประเดั็นี้สำาคัญี่ ไดั้แก่ 1) ความสำาคัญี่ข่องหลักการประเมินี้ผลกระทบข่องกฎหมายในี้

กระบวนี้การจัดััทำากฎหมายประมงและกฎหมายใดั ๆ ที�มีผลกระทบต่อวิถุีชีวิตทางเศรษฐกิจั สังคมและการเม่อง ควรนี้ำาเกณ์ฑิ์การ

ประเมินี้ผลกระทบข่องกฎหมายโดัยเฉพื่าะการให้ผู้มีส่วนี้ได้ัเสียทุกภาคส่วนี้มีโอกาสแสดังความคิดัเห็นี้เกี�ยวกับร่างกฎหมาย เพื่่�อที�

จัะให้การบังคับใช้กฎระเบียบมีประสิทธุิภาพื่ในี้ทางปฏิบัติ มีความเหมาะสมสอดัคล้องกับสภาวการณ์์และบริบทข่องพื่่�นี้ที�  และ 2) 

ความสำาคัญี่ข่องการศึกษากฎหมายในี้มิติมานีุ้ษยวิทยาเพื่่�อพัื่ฒนี้ามาตรการทางกฎหมาย เน่ี้�องจัากในี้ระดัับชุมชนี้ท้องถุิ�นี้ซัึ�งเป็นี้การ

ประมงพื่่�นี้บ้านี้ที�มีลักษณ์ะเฉพื่าะตามวิถุีชีวิตที�ส่บทอดัมาแต่อดัีต มีการใช้เคร่�องม่อประมงพื่่�นี้บ้านี้ การดัูแลรักษาทรัพื่ยากร และกฎ

กติกาข่องชุมชนี้ในี้การจััดัการความข่ัดัแย้งที�เกิดัข่ึ�นี้จัากการทำาการประมงระหว่างคนี้ในี้ชุมชนี้ด้ัวยกันี้เองหร่อความข่ัดัแย้งกับชาว

ประมงต่างถุิ�นี้ การศึกษากฎหมายในี้มิติมานุี้ษยวิทยาจัะทำาไดั้ภาครัฐมีข่้อมูลที�รอบด้ัานี้ซัึ�งมีฐานี้ในี้การเคารพื่ต่อสิทธิุการมีส่วนี้ร่วม

และสิทธิุชุมชนี้ข่องประมงพื่่�นี้บ้านี้ 



81
ปีีท่่ 7 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏิรำาไพิพิรรณ่

9. ข�อเสนอแนะ
1. ข�อเสนอแนะเช่ิงนโยบัาย

1. สิ�งแวดัล้อมในี้ทะเลต้องไม่ถุกูทำาลายและได้ัรบัการฟุ่ื�นี้ฟุ่รูฐับาลและส่วนี้ราชการที�เกี�ยวข่อ้งตอ้งมกีารเรง่บังคับใชก้ฎหมาย

อยา่งเคร่งครัดั ปรับปรงุกฎหมายใหเ้หมาะสมกับบรบิทในี้ปจััจับุนัี้ จัดััตั�งกองทนุี้หรอ่งบประมาณ์ใหเ้พื่ยีงพื่อในี้การฟุ่ื�นี้ฟุ่ ูดัแูลรกัษาและ

อนีุ้รักษ์ โดัยให้ชาวประมงในี้ท้องถุิ�นี้มีส่วนี้ร่วม อาทิ การทำาธุนี้าคารปูม้า ปะการังเทียม 

2. สัตว์นี้ำ�าอุดัมสมบูรณ์์อย่างยั�งย่นี้

(1) กรมทรัพื่ยากรทางทะเลและชายฝีั�งตอ้งจัดััใหม้กีารศึกษาข่อ้มลูทางวทิยาศาสตร์ที�มคีวามนี้า่เช่�อถุอ่และเป็นี้ปจััจับุนัี้เกี�ยว

กับชนี้ดิั ประเภท ฤดักูาล แหลง่ที�อยูอ่าศยัข่องสตัวน์ี้ำ�าและอนี้ญุี่าตใหจ้ับัเฉพื่าะในี้ชนี้ดิั เวลา พื่่�นี้ที�ที�เหมาะสม รวมถุงึการใหค้วามสำาคัญี่

กับการเกบ็และการนี้ำาข้่อมลูสถิุตกิารประมงเพื่่�อประโยชนี้ใ์นี้การศึกษาวจิัยัและการบรหิารจััดัการดัา้นี้การประมง โดัยในี้ส่วนี้การวจิัยั

นี้ี�ไดัถุ้กูกำาหนี้ดัไวแ้ลว้ในี้แผนี้ปฏบิตักิารระดับัชาตวิา่ดัว้ยการปอ้งกนัี้ ยบัยั�ง และข่จัดััการทำาการประมงที�ผิดักฎหมาย ข่าดัการรายงานี้ 

และไร้การควบคุม พื่.ศ. 2558 – 2562 แต่ยังไม่รับดัำาเนี้ินี้การอย่างเพื่ียงพื่อในี้ทางปฏิบัติ 

(2) กรมประมงตอ้งกำาหนี้ดัปรมิาณ์สตัวน์ี้ำ�าอนี้ญุี่าตใหจ้ับั ประเภท ฤดักูาล พื่่�นี้ที� และเคร่�องมอ่ โดัยใชข้่อ้มลูจัากการวจิัยัประมง

ทะเล อาทิ การประเมินี้ผลผลิตสูงสุดัที�ยั�งย่นี้ (Maximum Sustainable Yield : MYS) ข่องทรัพื่ยากรสัตว์นี้ำ�าในี้นี้่านี้นี้ำ�าไทย เพื่่�อหาจัุดั

อ้างอิงข่องทรัพื่ยากรสัตว์นี้ำ�าซัึ�งเป็นี้ระดัับที�สัตว์นี้ำ�าในี้น่ี้านี้นี้ำ�าสามารถุนี้ำามาใช้ประโยชน์ี้โดัยไม่มีผลกระทบดั้านี้ลบต่อทรัพื่ยากร และมี

ความสมดัุลกับการผลิตข่องสัตว์นี้ำ�าตามธุรรมชาติ   

(3) รัฐบาลและกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ต้องจััดัตั�งกรมประมงทะเลมีอำานี้าจัหนี้้าที�ในี้การดัูแลและบริหารจััดัการการ

ประมงอย่างมีเอกภาพื่และประสิทธุิภาพื่ 

(4) รฐับาลตอ้งจัดััตั�งกองทนุี้พื่ฒันี้าการประมง เพื่่�อเป็นี้กลไกดัา้นี้งบประมาณ์ในี้การส่งเสรมิและสนัี้บสนี้นุี้การบรหิารจัดััการ

ทรัพื่ยากรประมง การฟุ่ื�นี้ฟุู่ทรัพื่ยากรและสิ�งแวดัล้อมให้เหมาะสมกับปริมาณ์ที�สามารถุผลิตทดัแทนี้ไดั้อย่างยั�งย่นี้ อาทิ การจั่ายเงินี้

ชดัเชยกรณ์ีไดั้รับผลกระทบจัากมาตรการข่องรัฐที�ทำาให้ต้องเปลี�ยนี้อาชีพื่หร่อถุูกจัำากัดัปริมาณ์การจัับสัตว์นี้ำ�า  การลดัจัำานี้วนี้เรอ่โดัย

การซั่�อเร่อจัากชาวประมง เป็นี้ต้นี้ 

3. การกำาหนี้ดันี้โยบายใช้หลักการมีส่วนี้ร่วมข่องผู้มีส่วนี้ไดั้ส่วนี้เสียกระบวนี้การกำาหนี้ดันี้โยบายควรต้องรับฟุ่ังความคิดัเห็นี้

อยา่งที�หลากหลายข่องผูท้ี�เกี�ยวข่อ้งหรอ่ไดัร้บัผลกระทบโดัยตรง เพื่่�อใหก้ารกำาหนี้ดันี้โยบายสอดัคลอ้งกบับรบิทประเภทและพื่่�นี้ที�การ

ประมง เป็นี้กฎเกณ์ฑิท์ี�ทำาไดัใ้นี้ทางปฏบิัต ิป้องกันี้ความข่ัดัแยง้และมีทศิทางที�เหมาะสมในี้การแกไ้ข่ปญัี่หาและพื่ฒันี้าการประมงข่อง

ไทย รวมถุึงสอดัคล้องกับสิทธิุและหน้ี้าที�ข่องประชาชนี้ตามที�บัญี่ญี่ัติไว้ในี้รัฐธุรรมนูี้ญี่ 

2. ข�อเสนอแนะการทำาวิจัยในครั�งต่อไปี

1. งานี้วิจััยนี้ี�ศึกษาเฉพื่าะการทำาการประมงในี้นี้่านี้นี้ำ�าไทย ไดั้แก่ การประมงในี้เข่ตทะเลชายฝีั�ง แนี้วชายฝีั�งทะเล และทะเล

นี้อกชายฝัี�ง เพื่่�อให้มีข่้อมูลทางวิชาการเกี�ยวกับการประมงไทยที�ครบถุ้วนี้ ดัังนี้ั�นี้จัึงควรมีการศึกษาการทำาการประมงทะเลนี้อกน่ี้านี้

นี้ำ�าไทย ซัึ�งมีกฎหมาย กติกาเกี�ยวกับการทำาประมงระหว่างประเทศอีกชุดัหนี้ึ�ง 

2. เพื่่�อทำาให้การพื่ัฒนี้าการประมงพื่่�นี้บ้านี้ซัึ�งเป็นี้อาชีพื่ข่องชาวประมงที�มีทุนี้ทรัพื่ย์น้ี้อยให้เกิดัความยั�งย่นี้บนี้ฐานี้ข่อง

ภูมิปัญี่ญี่าท้องถุิ�นี้ ควรมีการทำาวิจััยทางประมงเกี�ยวกับชนี้ิดั จัำานี้วนี้ รูปแบบ วิธุีการทำาประมงข่องเคร่�องม่อประมงพื่่�นี้บ้านี้ แหล่ง

ทำาการประมง ความถุี�ในี้การทำาประมง ฤดัูการทำาประมง อัตราการจัับ องค์ประกอบชนี้ิดั ข่นี้าดัข่องสัตว์นี้ำ�าจัากเคร่�องม่อประมงหลัก 

และกำาหนี้ดักฎหมายหรอ่นี้โยบายข่องรฐัใหส้อดัคลอ้งกบัข่อ้มลูทางวชิาการที�ครบถุว้นี้และทนัี้สมยัเพื่่�อทำาใหข้่อ้ข่ดััแยง้ในี้ความคดิัเหน็ี้

เกี�ยวกับเคร่�องม่อประมงพื่่�นี้บ้านี้ที�ถุูกระบุว่าผิดักฎหมายมีข่้อยุติโดัยใช้ข่้อมูลที�เป็นี้วิทยาศาสตร์ที�เช่�อถุ่อไดั้ 



82

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 7 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

3. ประเดั็นี้การศึกษาและเนี้่�อหาที�นี้ำาเสนี้อในี้งานี้วิจััยนี้ี� เป็นี้เพื่ียงส่วนี้หนี้ึ�งข่ององค์ความรู้เกี�ยวกับภาคการประมงข่อง

ประเทศไทย โดัยในี้การแกไ้ข่ปัญี่หาสะสมและการกำาหนี้ดันี้โยบายการพื่ฒันี้าทั�งในี้ระดับัชาตแิละระดับัพื่่�นี้ที�ที�อยูบ่นี้พื่่�นี้ฐานี้ข่องข่อ้มลู

ที�มีความนี้่าเช่�อถุ่อ ครบถุ้วนี้ในี้มิติหลากหลายที�เกี�ยวข่้องกับภาคการประมง อาทิ มิติทางเศรษฐกิจั สังคม การเม่อง สิ�งแวดัล้อมทาง

ชีวภาพื่และกายภาพื่ ภูมิศาสตร์ ฯลฯ ทั�งนี้ี�เพื่่�อเป็นี้การเติมเต็มองค์ความรู้เพื่่�อการส่งเสริมการประมงที�ยั�งย่นี้ต่อไป 
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บัทคัดย่อ
 การวจิัยัครั�งนี้ี�มีวตัถุปุระสงคก์ารวจิัยั คอ่ 1)เพื่่�อศกึษาแนี้วทางการจัดััการ 2)เพื่่�อศกึษาปญัี่หาและอปุสรรคในี้การจัดััการ และ 

3)เพื่่�อศกึษาแนี้วทางในี้การพื่ฒันี้าการจัดััการข่องผูป้ระกอบการโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะชา้ง จั.ตราดั ในี้สภาวะการแพื่รร่ะบาดัข่อง

ไวรัสโควิดั-19 ใช้รูปแบบการวิจััยแบบเชิงคุณ์ภาพื่ โดัยทำาการศึกษาจัากผู้ประกอบการโรงแรมในี้พื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จัำานี้วนี้ 12 คนี้ คัดั

เลอ่กดัว้ยการเจัาะจังและมกีารปรกึษากนัี้ระหวา่งผูว้จิัยัและหนี้ว่ยงานี้ที�เกี�ยวข่อ้งในี้พื่่�นี้ที� เคร่�องมอ่ที�ใชใ้นี้การศกึษา คอ่ แบบสมัภาษณ์์

โดัยนี้ำาข้่อมูลที�ไดั้มาสรุปความตามประเดั็นี้สำาคัญี่ (Content Analysis) งานี้วิจััยนี้ี�มีวัตถุุประสงค์เพื่่�อศึกษาแนี้วทางในี้การพื่ัฒนี้าการ

จััดัการโรงแรม ในี้สภาวะการแพื่ร่ระบาดัข่องไวรัสโควิดั-19 

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า 

1. เม่�อไวรัสโควิดั-19 แพื่ร่ระบาดัในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั ผู้ประกอบการโรงแรมทุกระดัับไดั้รับผลกระทบกันี้
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หลายแห่งต้องปิดักิจัการและอีกหลายแห่งต้องปรับกลยุทธุ์ในี้การจััดัการ โดัยเฉพื่าะการบริการ การตลาดั และการสร้างความเช่�อ

มั�นี้ รวมถุึงดั้านี้ราคา

 2. การแพื่รร่ะบาดัข่องไวรสัโควดิั-19 ทำาใหผู้ป้ระกอบการทั�งหมดัเกดิัปญัี่หาและอปุสรรคในี้การจัดััการกบัโรงแรม เม่�อไวรสั

โควดิั-19 ได้ัมกีารแพื่รร่ะบาดัในี้พื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั ทำาใหผู้ป้ระกอบการโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง ได้ัรบัผลกระทบกนัี้อยา่ง

ถุ้วนี้หนี้้า เนี้่�องจัากการแพื่ร่ระบาดันี้ั�นี้มีหลายระลอกและมีการออกมาตรการที�ล่าช้าจัากภาครัฐ ทำาให้เกิดัการวิตกกังวลที�มาจัากนี้ัก

ท่องเที�ยวและมาจัากทั�งตัวผู้ประกอบการเอง ทำาให้เกิดัเป็นี้ปัญี่หาและอุสรรคในี้การจััดัการโรงแรม แต่ทางผู้ประกอบการก็ได้ัมีการ

ปรับตัวให้เข่้ากับปัญี่หาและอุปสรรคให้เข้่ากับสภาวะการแพื่ร่ระบาดัข่องไวรัสโควิดั-19

 3. เม่�อไวรัสโควิดั-19 แพื่ร่ระบาดัในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั ผูป้ระกอบการโรงแรมทุกระดัับไดั้รับผลกระทบกันี้อย่าง

ถุ้วนี้หนี้้า เนี้่�องจัากมาตรการป้องกันี้การแพื่ร่ระบาดัข่องรัฐบาลทำาให้ผู้ประกอบการโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง ต้องมีการพื่ัฒนี้า

แนี้วทางในี้การจัดััการกับวิกฤติโควิดั-19 ไปดั้วยกันี้ เพื่่�อทำาให้เกิดัการพื่ัฒนี้าทางดั้านี้ราคา การจััดัการ การตลาดั และการสร้างความ

เช่�อมั�นี้ให้แก่นี้ักท่องเที�ยว

คำาสำาคัญ: การจัดััการ; โควิดั-19; ผู้ประกอบการ

ABSTRACT
The purpose of this study were: 1) to study management approaches, 2) to examine problems and 

challenges in management. and 3) to explore strategies for developing hotel management practices in the Koh 

Chang district, Trat province, under the circumstances of the COVID-19 pandemic. The research methodology 

employed a qualitative research approach, conducting interviews with a selected sample of 12 hotel operators 

in the Koh Chang area. The data collected from the interviews were analyzed using content analysis to identify 

key findings. The purpose of this study is to investigate strategies for developing hotel management practices in 

the context of the COVID-19 pandemic.

 The results of the research found that:

 1. When the COVID-19 virus spread in the Koh Chang district, Trat province, hotel operators at all lev-

els were significantly affected. This was due to government prevention measures and the hesitancy of tourists, 

which resulted in many operators having to close their businesses, while others had to adjust their management 

strategies, particularly in terms of service, marketing, building confidence, and pricing.

 2. The outbreak of the COVID-19 virus has presented numerous challenges and obstacles for hotel 

operators in the Koh Chang district, Trat province. The impact on hotel operators in the area has been signifi-

cant, as the spread of the virus has taken various forms and the government measures to address it have been 

implemented with delays. This has caused concerns and anxieties among both tourists and hotel operators 

themselves. As a result, managing hotels has become problematic and challenging. However, hotel operators 

have made adjustments to adapt to the problems and obstacles posed by the COVID-19 pandemic.
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 3. With the spread of the COVID-19 virus in the Koh Chang district, Trat province, hotel operators at all 

levels have been significantly impacted. Due to the government’s preventive measures, hotel operators in the 

Ko Chang area have had to develop strategies to manage the COVID-19 crisis collectively. This includes the de-

velopment of pricing, management approaches, marketing techniques, and building confidence among tourists. 

The objective is to foster improvements in these areas and effectively deal with the challenges posed by the 

COVID-19 pandemic.

Keywords: management; Covid-19; entrepreneurs

1. บัทนำา
 โควิดั-19 หร่อ ไวรสัโคโรนี้า เป็นี้ไวรสัวงศใ์หญี่ท่ี�เป็นี้สาเหตุข่องโรคทั�งในี้คนี้และในี้สัตว ์ซัึ�งเป็นี้ไวรสัที�ทำาใหเ้กดิัโรคกบัระบบ

ทางเดัินี้หายใจัตั�งแต่ไข้่หวัดัธุรรมดัาไปจันี้ถุึงที�มีอาการรุนี้แรง โดัยในี้ปี 2019 มีการค้นี้พื่บเช่�อไวรัสโคโรนี้าชนี้ิดัล่าสุดั ในี้ตอนี้แรกเช่�อ

ไวรสันี้ี�ยงัไมเ่ปน็ี้ที�รูจ้ักั ก่อนี้ที�จัะมกีารระบาดัในี้เมอ่งอูฮ่ั�นี้ประเทศจันีี้ และในี้ปจััจับุนัี้โควดิั-19 มีการระบาดัไปทั�วโลก โดัยอาการหลกัๆ 

ที�พื่บมากที�สุดั ค่อ มีไข่้ ไอ อ่อนี้เพื่ลีย รวมไปถุึงอาการปวดัเม่�อย คัดัจัมูก นี้ำ�ามูกไหล เจั็บคอ ท้องเสีย ลิ�นี้ไม่สัมผัสรส และจัมูกไม่ไดั้

กลิ�นี้

 จังัหวัดัตราดัเป็นี้จังัหวัดัชายฝีั�งทางภาคตะวันี้ออกข่องประเทศไทย มีเนี้่�อที�ประมาณ์ 2,819 ตารางกิโลเมตร มีเกาะทั�งหมดั 52 

เกาะ กระจัายอยู่รอบ ๆ  มีเกาะที�มีช่�อเสียงอยู่หลายเกาะ ซัึ�งมีเกาะช้างเป็นี้เกาะที�มีข่นี้าดัใหญี่่ที�สุดั รองลงมาคอ่เกาะกูดั ซัึ�งในี้ปัจัจัุบันี้

พื่่�นี้ที�ข่องเกาะช้างและเกาะกูดัได้ัรบัความนิี้ยมในี้การไปเที�ยวข่องนัี้กท่องเที�ยวทั�งชาวไทยและชาวต่างประเทศ อกีหนี้ึ�งสิ�งที�เป็นี้ที�นี้ยิม

ข่องนี้ักท่องเที�ยวก็ค่อ ผลไม้ประจัำาท้องถุิ�นี้ เช่นี้ ทุเรียนี้ เงาะ มังคุดั และอ่�นี้ ๆ นี้อกจัากเกาะช้างและเกาะกูดัแล้ว ยังมีหมู่เกาะที�นี้ิยม

เที�ยวกันี้อีกหลาหลายเกาะ เช่นี้ เกาะหมาก เกาะข่าม เกาะเหลายา เกาะหวาย เป็นี้ต้นี้ (กรมทรัพื่ยากรทางทะเลและชายฝีั�ง,2562)

 จัากข้่อมูลที�กล่าวมาในี้ข้่างต้นี้ ยงัไม่สามารถุทราบถึุงแนี้วทางในี้การจัดััการข่องผูป้ระกอบการโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที�     อ.เกาะ

ช้าง จั.ตราดั ในี้สภาวะการแพื่รร่ะบาดัข่องไวรสัโควดิั-19 ทำาใหท้างผูว้จิัยัมคีวามสนี้ใจัและตอ้งการทำาการศกึษาแนี้วทางในี้การจัดััการ

ข่องผู้ประกอบการโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั ในี้สภาวะการแพื่ร่ระบาดัข่องไวรัสโควิดั-19 เพื่่�อนี้ำาผลลัพื่ธุ์ที�ไดั้จััดัทำาเป็นี้

แนี้วทางในี้แก้ไข่ปัญี่หาและเพื่่�อรับมอ่กับสภาวะวิกฤตไวรัสโควิดั-19 กับสถุานี้ประกอบการในี้ภาคส่วนี้อ่�นี้ ๆ ต่อไป

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศกึษาแนี้วทางในี้การจัดััการข่องผูป้ระกอบการโรงแรมในี้เข่ตพ่ื่�นี้ที� อ.เกาะชา้ง จั.ตราดั ในี้สภาวะการแพื่รร่ะบาดัข่อง

ไวรัสโควิดั-19

 2. เพื่่�อศึกษาปญัี่หาและอปุสรรคข่องการบรหิารจัดััการข่องผูป้ระกอบการโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั ในี้สภาวะ

การแพื่ร่ระบาดัข่องไวรัสโควิดั-19

 3. เสนี้อแนี้ะแนี้วทางในี้การพื่ัฒนี้าการจััดัการโรงแรมข่องผู้ประกอบการโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั ในี้สภาวะ

การแพื่ร่ระบาดัข่องไวรัสโควิดั-19



86

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 7 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

3. การทบัทวนวรรณกรรม
 หากพื่จิัารณ์าฐานี้คิดั (Assumption) ที�อยูเ่บ่�องหลังแนี้วทางในี้การจัดััการข่องผูป้ระกอบการโรงแรมในี้สภาวะการแพื่รร่ะบาดั

ข่องไวรัสโควิดั-19 ผู้วิจััยพื่บว่า ประกอบดั้วย 3 ฐานี้คิดัใหญี่่ ๆ คอ่ หนี้ึ�ง แนี้วคิดัเกี�ยวกับส่วนี้ประสมทางการตลาดั (Marketing Mix) 

หรอ่ 4P’s ซัึ�งประกอบดั้วย สินี้ค้าและบริการ ดั้านี้ราคา ดั้านี้ช่องทางการจััดัจัำาหนี้่ายและดั้านี้การส่งเสริมการตลาดั ซัึ�งองค์ประกอบ

ต่าง ๆ  เหล่านี้ี� จัะมีส่วนี้เกี�ยวข้่องกับการตัดัสินี้ใจัข่องผู้จััดัการดั้านี้การบริการก็เป็นี้ไดั้ สอง 4E’s กับแนี้วคิดัปรับธุุรกิจัให้อยู่รอดัในี้ยุค 

New Normal ผูป้ระกอบการจัำาเปน็ี้ตอ้งปรบักลยทุธุเ์พื่่�อใหธุ้รุกจิัอยูด่ัำาเนี้นิี้ตอ่ไปไดั ้จัากแตเ่ดัมิใชก้ลยทุธุใ์นี้การวางแผนี้ทางการตลาดั

ที�เรียกว่า Marketing Mix หร่อ4P ผู้ประกอบการจัำานี้วนี้มากจัึงไดั้นี้ำาแนี้วคิดั 4E’s มาปรับใช้ในี้ธุุรกิจัดั้วย เนี้่�องจัากกลยุทธุ์ทางการ

ตลาดัแบบเก่า 4P อาจัะไม่เพื่ียงพื่อในี้ช่วงข่อง New normal ที�เกิดัข่ึ�นี้ภายหลังการแพื่ร่ระบาดัข่องไวรัส เพื่ราะผูค้นี้คุ้นี้ชินี้กับการ

ใช้เทคโนี้โลยีและใช้โซัเชียลมีเดัียเป็นี้ช่องทางหลักเพื่่�อรับข่่าวสารมากข่ึ�นี้ สาม แนี้วคิดัและทฤษฎีการบริหารงานี้แบบ POLC ในี้การ

บริหารงานี้ท่ามกลางภูมิทัศนี้์ข่องการแข่่งข่ันี้ใหม่หนี้้าที�ข่องการบริหารตาม POLC ยังคงเป็นี้สิ�งที�สำาคัญี่ ซัึ�งประกอบดั้วย การวางแผนี้ 

(Planning) การจัดััองค์กร (Organization) การนี้ำา (Leadership) การควบคุม (Control)

 งานวิจัยท่่เก่่ยวข�อง

 1.ฑิิตาพื่ร รุ่งสถุาพื่ร (20563) งานี้วิจััยเร่�อง พื่ฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการซั่�อสินี้ค้าบนี้ช่องทางออนี้ไลนี้์ในี้ภาวะวิกฤตโควิดั-19 

ในี้เข่ตกรุงเทพื่มหานี้คร ปริมณ์ฑิล และพื่ิษณุ์โลก การวิจััยนี้ี�มีวัตถุุประสงค์เพื่่�อศึกษาพื่ฤติกรรมการซั่�อสินี้ค้าบนี้ช่องทางออนี้ไลนี้์และ

ระดับัความคิดัเหน็ี้ในี้การตดััสนิี้ใจัซั่�อสินี้คา้บนี้ชอ่งทางออนี้ไลน์ี้ข่องผูบ้รโิภคในี้ภาวะวกิฤตโควดิั-19 ในี้เข่ตกรุงเทพื่มหานี้คร ปรมิณ์ฑิล 

และ พื่ิษณ์ุโลก

 2.สุวนี้ีย์ ธุีระกิจัมานี้ันี้ทชัย (2563) งานี้วิจััยเร่�อง ประสิทธุิผลข่องการส่�อสารผ่านี้อินี้สตาแกรมและเฟุ่ซับุ�กที�มีผลต่อการ

ตัดัสินี้ใจัซั่�อสินี้ค้าบนี้ออนี้ไลน์ี้ข่องผู้บริโภคในี้ช่วงโควิดั-19 : กรณ์ีศึกษาร้านี้ YogaAum

 3.ถุนี้อมพื่งษ ์พื่านี้ชิและศริพิื่งษ ์เจัรญิี่สขุ่ (2560) ศกึษากลยทุธุท์างการตลาดัข่องธุรุกจิัโรงแรมในี้จังัหวดัั พื่ระนี้ครศรอียธุุยา

หลังผ่านี้วิกฤตการณ์์มหาอุทกภัยนี้ำ�าท่วม ปี พื่.ศ. 2554

 4.มะลิวรรณ์ ช่องงาม (2562) ศึกษาส่วนี้ผสมทางการตลาดับริการข่องธุุรกิจัรีสอร์ทข่นี้าดัเล็กในี้จัังหวัดั นี้ครนี้ายก

 5.บุหลันี้ฉาย สมรรถุนี้เรศวร์และสุรพื่งษ์ วัชรจัิต (2562) ศึกษากลยุทธุ์ความไดั้เปรียบในี้การแข่่งข่ันี้ข่องโรงแรมและที�พื่ัก

ข่นี้าดักลางและข่นี้าดัย่อมในี้กรุงเทพื่มหานี้คร

 6.นี้างสาววลัยทิพื่ย์ กิจัขั่นี้ธุ์ (2563) ทำาการศึกษาเร่�อง โควิดั-19 กับกลยุทธุ์การดัำาเนี้ินี้ธุุรกิจัโรงแรมและรีสอร์ทข่นี้าดัเล็ก

ในี้จัังหวัดันี้ครนี้ายก

 7.บัวข่าว จัารุจัินี้ดัา (2546) ไดั้จััดัการศึกษาแนี้วทางการจััดัการธุุรกิจั สถุานี้รับเลี�ยงเดั็กก่อนี้วัยเรียนี้ ดั้านี้การเตรียมการ

ก่อนี้ดัำาเนี้ินี้การ ดั้านี้การดัำาเนี้ินี้การ ผลที�ไดั้รับจัากการดัำาเนี้ินี้งานี้ ตลอดัจันี้ศึกษาถุึงปัญี่หาและอุปสรรคในี้การดัำาเนี้ินี้งานี้
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4. กรอบัแนวทางในการวิจัย

ภาพื่ที� 1

กรอบัแนวุค์ิด

5. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
 การเก็บรวบรวมข้่อมลูในี้ครั�งนีี้� ผูว้จิัยัได้ัเข่า้ถุงึผูใ้ห้ข่อ้มลูโดัยตรงในี้เวลาเก็บข่อ้มลู (Obtrusive method) ข่อ้มลูที�ไดัจ้ัะเป็นี้

ข้่อมูลปฐมภูมิและผู้วิจััยไม่จัำาเป็นี้ต้องเข่้าถึุงตัวผู้ให้ข้่อมูล โดัยตรง (Unobtrusive method) ข่้อมูลที�ไดั้จัะเป็นี้ข่้อมูลทุติยภูมิ โดัยการ

เก็บข่้อมูลดัังกล่าว ผู้วิจััย ไดั้ใช้เทคนี้ิคการสัมภาษณ์์เชิงลึกควบคูไ่ปกับการบันี้ทึกข่้อมูลมีรายละเอียดั ดัังนี้ี� 
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 ข่้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นี้การเก็บข่้อมูลจัากกลุม่เป้าหมาย ซัึ�งเป็นี้ข่้อมูลจัากผู้ให้ข่้อมูลสำาคัญี่ที�เก็บรวบรวมจัาก

การสัมภาษณ์์เชิงลึก (In–depth interview) มีการกำาหนี้ดัประเดั็นี้การซัักถุามไว้ล่วงหนี้้า โดัยมีข่ั�นี้ตอนี้การดัำาเนี้ินี้การ ดัังนี้ี� 

 ผูวิ้จัยัประสานี้กลุม่ผูใ้ห้ข่อ้มูลสำาคญัี่ พื่รอ้มชี�แจังวัตถุปุระสงค์ รายละเอียดัการทำาวจิัยั และนัี้ดัหมายวันี้ เวลา ที�จัะเข่า้สัมภาษณ์์ 

ซัึ�งหากผู้ให้ข่้อมูลสำาคัญี่ท่านี้ใดัไม่ประสงค์ให้ข้่อมูล สามารถุปฏิเสธุการให้ข่้อมูลไดั้ โดัยที�ผู้วิจััยจัะไม่นี้ำามาเป็นี้ผู้ให้ข่้อมูลสำาคัญี่ในี้การ

วิจััยครั�งนี้ี�

 จััดัส่งหนี้ังส่อแสดังเจัตนี้ายินี้ยอมเข่้าร่วมการวิจััย โดัยไดั้รับบอกกล่าวและเต็มใจัให้ ผู้ให้ข่้อมูลสำาคัญี่ศึกษารายละเอียดั

ล่วงหนี้้า

 ผูว้จิัยัลงพื่่�นี้ที�สมัภาษณ์เ์ชงิลกึ (In–depth interview) แบบตัวตอ่ตวั เพื่่�อเปิดัเผย ความคิดัเหน็ี้ ความเช่�อ ทศันี้คตขิ่องผู้ตอบ 

โดัยเตรียมคำาถุามแบบมีโครงสร้าง (Structure interview) ลักษณ์ะการสัมภาษณ์์แบบไม่เป็นี้ทางการ โดัยมีการกำาหนี้ดัคำาถุามออก

เป็นี้ประเดั็นี้ให้ครอบคลุมและ สอดัคล้องกับเร่�องที�ทำาวิจััย ทั�งนี้ี� ก่อนี้เริ�มการสัมภาษณ์์ผู้วิจััยไดั้ชี�แจังรายละเอียดั วัตถุุประสงค์ ระยะ

เวลาการสัมภาษณ์์ที�ชัดัเจันี้อีกครั�งหนี้ึ�ง เพื่่�อยำ�าให้ผู้สัมภาษณ์์เข่้าใจัถุึงวัตถุุประสงค์ข่องการวิจััย นี้อกจัากนี้ี� ผู้วิจััยจัะให้ความสำาคัญี่กับ

ข้่อมลูที�อาจัไดัม้านี้อกเหนี้อ่จัากประเดัน็ี้คา้ถุามที�ไดัก้ำาหนี้ดัไว ้และเปดิัโอกาสใหผู้ร้บัการสมัภาษณ์แ์สดังความคดิัเหน็ี้ในี้ประเดัน็ี้ต่าง ๆ  

ที�เกี�ยวข่้องไดั้อย่างอิสระ เนี้่�องจัากข้่อมูลที�ไดั้จัะนี้ำามาเสริมให้ประเดั็นี้ที�ต้องการศึกษาให้ชัดัเจันี้มากยิ�งข่ึ�นี้

 มกีารข่ออนี้ญุี่าตผูว้จิัยัในี้การจัดับนัี้ทกึและบนัี้ทกึเสยีงระหวา่งการสมัภาษณ์ ์ข่อ้มูลที�ไดัจ้ัะถุกูนี้ำามาบันี้ทกึและถุอดัเทป เพื่่�อ

ทำาการตรวจัสอบข่้อมูลที�ไม่ชัดัเจันี้หร่อไม่ครบถุ้วนี้ ทั�งนีี้� ข่้อมูลที�ไดั้จัากการเก็บรวบรวมข่้อมูล ผู้วิจััยจัะดัำาเนี้ินี้การเก็บเป็นี้ความลับ

และไม่เผยแพื่ร่แหล่งข้่อมูล ซัึ�งอาจัส่งผลกระทบต่อผู้ให้ข่้อมูลสำาคัญี่ โดัยจัะทำาการแปลผลและนี้ำาเสนี้อในี้ภาพื่รวมข่องวัตถุุประสงค์

การวิจััยเท่านี้ั�นี้

 ข่้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดั้จัากการศึกษาค้นี้คว้าเอกสารและงานี้วิจััยต่าง ๆ (Documentary research) โดัย

บันี้ทึกข่้อมูลที�ไดั้ลงในี้แบบบันี้ทึกข้่อมูล

 1.ปีระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ผู้ให้ข่้อมูลสำาคัญี่ (Key informants) ที�ใช้ในี้การวิจััยครั�งนี้ี ไดั้แก่ ผูป้ระกอบการโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อำาเภอเกาะช้าง จัังหวัดั

ตราดั โดัยมีเกณ์ฑิ์ในี้การคัดัเล่อก ดัังนี้ี� ผู้ให้ข่้อมูลมีจัำานี้วนี้ทั�งสิ�นี้ 12 คนี้ โดัยมีการคัดัเลอ่กตามข่นี้าดัข่องโรงแรม ไดั้แก่ ข่นี้าดัเล็ก 

(รายไดั้ 1 ล้านี้ถุึง 3 ล้านี้ ต่อปี) ข่นี้าดักลาง (รายไดั้ 3 ล้านี้ถุึง 5 ล้านี้ ต่อปี) ข่นี้าดัใหญี่่ (รายไดั้มากกว่า 5 ล้านี้     ต่อปี) โดัยกลุ่มผู้

ให้ข่้อมูลกลุ่มละ 4 คนี้ รวมทั�งสิ�นี้จัำานี้วนี้ 12 คนี้ คัดัเล่อกโดัยการเจัาะจังและมีการปรึกษากันี้ระหว่างผู้วิจััยกับหนี้่วยงานี้ที�เกี�ยวข่้อง

ในี้พื่่�นี้ที�

 2.ขอบัเขตการศึกษา

 1.ข่อบเข่ตดั้านี้เนี้่�อหา

 จัากการศึกษาครั�งนี้ี� มุง่ศกึษาแนี้วทางในี้การจัดััการข่องผูป้ระกอบการโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั       ในี้สภาวะ

การแพื่ร่ระบาดัข่องไวรัสโควิดั-19 โดัยที�ผู้วิจััยไดั้สรุปแนี้วคิดัทฤษฎีและเอกสารต่าง ๆ โดัยประยุกต์จัากแนี้วคิดัเกี�ยวกับส่วนี้ประสม

ทางการตลาดั (4P) แนี้วคิดัการจััดัการกับแนี้วคิดัปรับธุุรกิจัให้อยู่รอดัในี้ยุค New Normal (4E’s) และแนี้วคิดัและทฤษฎีการบริหาร

งานี้แบบ POLC 

 2.ข่อบเข่ตดั้านี้ระยะเวลา

 ในี้การศึกษาวิจััยครั�งนีี้� ระยะเวลาในี้การเก็บรวบรวมข้่อมูล เริ�มตั�งแต่ช่วงเดั่อนี้พื่ฤศจิักายนี้ พื่.ศ.2564 ถุึงเดั่อนี้เมษายนี้ 

พื่.ศ.2566 โดัยดัำาเนิี้นี้การเก็บข้่อมูลระหว่าง เดั่อนี้สิงหาคม พื่.ศ.2565 ถุึง เดั่อนี้กันี้ยายนี้ พื่.ศ.2565
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 3.ข่อบเข่ตดั้านี้พื่่�นี้ที�

 พื่่�นี้ที�ที�ใช้ในี้การศึกษาครั�งนี้ี� ไดั้แก่ อ.เกาะช้าง จั.ตราดั ซัึ�งประกอบไปดั้วย 2 ตำาบล ประกอบดั้วย ตำาบลเกาะช้าง     มี 4 

หมู่บ้านี้ ไดั้แก่ บ้านี้คลองนี้นี้ทรี บ้านี้ดั่านี้ใหม่ บ้านี้คลองสนี้ บ้านี้คลองพื่ร้าว และตำาบลเกาะช้างใต้ มี 5 หมู่บ้านี้ ไดั้แก่ บ้านี้บางเบ้า 

บ้านี้สลักเพื่ชร บ้านี้เจั็กแบ้ บ้านี้สลักคอก บ้านี้สลักเพื่ชรเหนี้่อ

 3.เครือ่งมือท่่ใช่�ในการวิจัย

 การศึกษาในี้ครั�งนี้ี� ผู้วิจััยใช้เคร่�องม่อในี้การเก็บข่้อมูล ได้ัแก่ แบบบันี้ทึกข่้อมูล (Recording form) และแบบสัมภาษณ์์ 

(In-depth interview guideline) โดัยนี้ำาทฤษฎีและงานี้วิจััยที�เกี�ยวข่้อง มาใช้ในี้การสร้างคำาถุาม เพื่่�อให้สามารถุเก็บข่้อมูลไดั้อย่าง

ครบถุ้วนี้และครอบคลุมเนี้่�อหาทังหมดัที�จัะศึกษา โดัยมีรายละเอียดั ดัังนี้ี� แบบบันี้ทึกข่้อมูล (Recording form) และแบบสัมภาษณ์์ 

(In-depth interview guideline) เกี�ยวกับแนี้วทางในี้การจัดััการข่องผูป้ระกอบการโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั ในี้สภาวะ

การแพื่รร่ะบาดัข่องไวรสัโควดิั-19 โดัยมจีัดุัมุง่หมายเพื่่�อศกึษาแนี้วทางในี้การจัดััการข่องผูป้ระกอบการโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะชา้ง 

จั.ตราดั ในี้สภาวะการแพื่ร่ระบาดัข่องไวรัสโควิดั-19 ซัึ�งเป็นี้แบบสัมภาษณ์์แบบมีโครงสร้าง

 4.การเก็บัรวบัรวมข�อม้ล

 การเก็บรวบรวมข้่อมลูในี้ครั�งนีี้� ผูว้จิัยัได้ัเข่า้ถุงึผูใ้ห้ข่อ้มลูโดัยตรงในี้เวลาเก็บข่อ้มลู (Obtrusive method) ข่อ้มลูที�ไดัจ้ัะเป็นี้

ข้่อมูลปฐมภูมิและผู้วิจััยไม่จัำาเป็นี้ต้องเข่้าถึุงตัวผู้ให้ข้่อมูลโดัยตรง (Unobtrusive method) ข่้อมูลที�ไดั้จัะเป็นี้ข่้อมูลทุติยภูมิ โดัยการ

เก็บข่้อมูลดัังกล่าว ผู้วิจััย ไดั้ใช้เทคนี้ิคการสัมภาษณ์์เชิงลึกควบคูไ่ปกับการบันี้ทึกข่้อมูลมีรายละเอียดั

 5.การตรวจสอบัและวิเคราะห์ข�อม้ล

 ผู้วิจััยนี้ำาข่้อมูลที�ไดั้มาสรุปความตามประเดั็นี้สำาคัญี่และวิเคราะห์เนี้่�อหา (Content Analysis) และตรวจัสอบคุณ์ภาพื่

ข่องข่้อมูล แบบสามเส้าโดัยมีรายละเอียดั ดัังนีี้� ดั้วยวิธุีการแบบสามเส้า (Methodological Triangulation) ไดั้แก่ บุคคล เวลา

และสถุานี้ที� โดัยนี้ำาข่้อมูลในี้รูปแบบเอกสาร ผลการสังเกต ผลการสัมภาษณ์์ ที�บันี้ทึกและเก็บรวบรวมมาจัากแหล่งต่าง ๆ  ที�มีความ

แตกต่างกันี้ทั�งในี้ดั้านี้ บุคคล เวลาและสถุานี้ที� โดัยตรวจัสอบว่าข่้อมูลเร่�องเดัียวกันี้แต่ต่างสถุานี้ที�กันี้ ต่างตัวบุคคลและต่างเวลา

จัะเหม่อนี้กันี้หร่อไม่ เพื่่�อมาสรุปรวมเปรียบเทียบความสอดัคล้อง รวมทั�งเพื่ิ�มเติมประเดั็นี้ที�สำาคัญี่ให้มีเนี้่�อหาสาระที�สมบูรณ์์และ

ครอบคลุมประเดั็นี้วิเคราะห์ที�กำาหนี้ดั เพื่่อ่นี้ำาเสนี้อข้่อมูลในี้รูปความเรยีงเชงิพื่รรณ์นี้าภายใต้วธิุกีารแบบอุปนัี้ย (Analytic induction) 

เพื่่�อตอบวัตถุุประสงค์การวิจััย

6. ผู้ลการวิจัย
 ผู้ลการศึกษาตอนท่่ 1 ศกึษาแนวทางในการจัดการของผู้้�ปีระกอบัการโรงแรมในเขตพิื�นท่ ่อ.เกาะช่�าง จ.ตราด ในสภาวะ

การแพิร่ระบัาดของไวรัสโควิด-19 เพิื่อตอบัวัตถุุปีระสงค์ข�อท่่หนึง่

 ผลการวิจััยพื่บว่า สถุานี้การณ์์การท่องเที�ยวและการประกอบกิจัการดั้านี้การท่องเที�ยว ข่องผู้ประกอบการ ในี้พื่่�นี้ที�

เกาะช้างก่อนี้ที�ไวรัสโควิดั-19 ก่อนี้จัะเกิดัการแพื่ร่ระบาดั การท่องเที�ยวในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั มีความเติบโตสูงและมี

การแข่่งข่ันี้ข่องผู้ประกอบการโรงแรมอย่างเข่้มข่้นี้ ในี้เร่�องราคา การตลาดั และการแย่งชิงลูกค้า การดัำาเนี้ินี้กิจัการข่าดัความร่วมม่อ

ระหว่างผู้ประกอบการ 

 เม่�อไวรัสโควิดั-19 แพื่ร่ระบาดัในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั ผู้ประกอบการโรงแรมทุกระดัับไดั้รับผลกระทบกันี้อย่าง

ถุ้วนี้หนี้้า เนี้่�องจัากมาตรการป้องกันี้การแพื่ร่ระบาดัข่องรัฐบาลและความหวาดัวิตกข่องนี้ักท่องเที�ยวส่งผลให้ผู้ประกอบการหลาย

แห่งต้องปิดักิจัการและอีกหลายแห่งต้องปรับกลยุทธุ์ในี้การจััดัการ โดัยเฉพื่าะการบริการ การตลาดั และการสร้างความเช่�อมั�นี้ 

รวมถุึงดั้านี้ราคา 
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 ผู้ลการศึกษาตอนท่่ 2 ปี่ญหาและอุปีสรรคของการบัริหารจัดการของผู้้�ปีระกอบัการโรงแรมในเขตพิื�นท่่ อ.เกาะช่�าง 

จ.ตราด ในสภาวะการแพิร่ระบัาดของไวรัสโควิด-19 เพิื่อตอบัวัตถุปุีระสงค์ข�อท่่สอง

 ผลการวิจััยพื่บว่า สถุานี้การณ์์ข่องการจััดัการโรงแรมในี้ช่วงวิกฤติโควิดั-19 ข่องผูป้ระกอบการในี้พื่่�นี้ที�เกาะช้าง ก่อนี้ที�ไวรัส

โควิดั-19 จัะเกิดัการแพื่ร่ระบาดั จัะมีปัญี่หาหลักที�เกิดัข่ึ�นี้ ค่อ การแข่่งข่ันี้ในี้ดั้านี้ราคา ดั้านี้ห้องพื่ัก และดั้านี้การส่งเสริมการข่าย ซัึ�ง

จัะมีการไดั้เปรียบจัากผู้ประกอบการรายใหญ่ี่ที�มีกำาลังทรัพื่ย์มากกว่าผูป้ระกอบการรายเล็ก ซัึ�งทำาให้เกิดัการแย่งชิงลูกค้ากันี้ระหว่าง

ผูป้ระกอบการโรงแรมข่นี้าดัใหญ่ี่ ข่นี้าดักลาง และข่นี้าดัเล็ก แต่พื่อประสบกับการแพื่ร่ระบาดัข่องไวรัสโควิดั-19 ทำาให้ผู้ประกอบการ

ทั�งหมดัเกิดัปัญี่หาและอุปสรรคในี้การจััดัการกับโรงแรม

 เม่�อไวรัสโควิดั-19 ไดั้มีการแพื่ร่ระบาดัในี้พื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั ทำาให้ผูป้ระกอบการโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง ไดั้

รับผลกระทบกันี้อย่างถุ้วนี้หนี้้า เนี้่�องจัากการแพื่ร่ระบาดันี้ั�นี้มีหลายระลอกและมีการออกมาตรการที�ล่าช้าจัากภาครัฐ ทำาให้เกิดัการ

วิตกกังวลที�มาจัากนัี้กท่องเที�ยวและมาจัากทั�งตัวผู้ประกอบการเอง ทำาให้เกิดัเป็นี้ปัญี่หาและอุสรรคในี้การจััดัการโรงแรม แต่ทางผู้

ประกอบการก็ไดั้มีการปรับตัวให้เข่้ากับปัญี่หาและอุปสรรคให้เข่้ากับสภาวะการแพื่ร่ระบาดัข่องไวรัสโควิดั-19

 ผู้ลการศกึษาตอนท่ ่3 แนวทางในการพิฒันาการจดัการโรงแรมของผู้้�ปีระกอบัการโรงแรมในเขตพิื�นท่ ่อ.เกาะช่�าง จ.ตราด 

ในสภาวะการแพิร่ระบัาดของไวรัสโควิด-19 เพิื่อตอบัวัตถุุปีระสงค์ข�อท่่สาม

 ผลการวิจััยพื่บว่า แนี้วทางในี้การพื่ัฒนี้าการจััดัการโรงแรม ข่องผู้ประกอบการในี้พื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง ก่อนี้ที�จัะเกิดัการแพื่ร่

ระบาดัข่องไวรัสโควิดั-19 แนี้วทางในี้การพัื่ฒนี้าข่องผู้ประกอบการโรงแรมนี้ั�นี้จัะมีการพัื่ฒนี้าแบบตัวใครตัวมันี้ เน่ี้�องจัากการเติบโต

สูงและมีการแข่่งข่ันี้ข่องผู้ประกอบการโรงแรมอย่างเข่้มข่้นี้ในี้เร่�องราคา การตลาดั และการแย่งชิงลูกค้า แนี้วทางในี้การพื่ัฒนี้าการ

จััดัการโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง ก่อนี้การแพื่ร่ระบาดัข่องไวรัสโควิดั-19 จัึงข่าดัความบูรณ์าการกันี้ระหว่างผูป้ระกอบการ

 เม่�อไวรัสโควิดั-19 แพื่ร่ระบาดัในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั ผู้ประกอบการโรงแรมทุกระดัับได้ัรับผลกระทบกันี้อย่าง

ถุ้วนี้หนี้้า เนี้่�องจัากมาตรการป้องกันี้การแพื่ร่ระบาดัข่องรัฐบาลทำาให้ผู้ประกอบการโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง ต้องมีการพื่ัฒนี้า

แนี้วทางในี้การจัดััการกับวิกฤติโควิดั-19 ไปดั้วยกันี้ เพื่่�อทำาให้เกิดัการพื่ัฒนี้าทางดั้านี้ราคา การจััดัการ การตลาดั และการสร้างความ

เช่�อมั�นี้ให้แก่นี้ักท่องเที�ยว

7. อภิปีรายผู้ล
 อภปิีรายผู้ลการวิจัยผู้ลการศึกษาตอนท่่ 1 ศกึษาแนวทางในการพัิฒนาการจัดการโรงแรมของผู้้�ปีระกอบัการโรงแรมใน

เขตพิื�นท่่ อำาเภอเกาะช่�าง จังหวัดตราด ในสภาวะการแพิร่ระบัาดของไวรัสโควิด-19

 1.ดั้านี้ผลิตภัณ์ฑิ์ (Product) ผลการวิจััยพื่บว่า การควบคุมการแพื่ร่ระบาดัข่องเช่�อโรค และการให้บริการที�ปลอดัภัยและมี

คุณ์ภาพื่สูง ยังสามารถุเพื่ิ�มความพื่ึงพื่อใจัให้กับลูกค้า และให้บริการที�เหมาะสมต่อความต้องการข่องลูกค้า ส่งเสริมการข่าย และนี้ำา

เสนี้อโปรโมชั�นี้พื่ิเศษ และสร้างประสบการณ์์ใหม่ ๆ  ซัึ�งผลจัากการศึกษาสอดัคล้องกับการศึกษาข่อง นี้ิติและจัิตตาภรณ์์ (2559 : 118) 

ที�ไดั้ศึกษากลยุทธ์ุในี้การรับม่อกับความไม่แน่ี้นี้อนี้ข่องอัตราว่างในี้ช่วงนี้อกฤดัูกาลการเดัินี้ทางในี้ธุุรกิจัโรงแรมกล่าวถุึงการทำากลยุทธุ์

ผลิตภัณ์ฑิ์ในี้ระยะยาวที�นี้ำาไปใช้เพื่่�อควบคุมอัตราว่างในี้ตลอดัช่วงเวลาทั�งนี้อกและในี้ฤดัูกาลท่องเที�ยวในี้ช่วงระหว่างการเล่อกที�ตั�ง

และทำาเลและออกแบบผลิตภัณ์ฑิ์ให้เหมาะสมและสามารถุตอบสนี้อง ความต้องการข่องคนี้ที�เข่้าพื่ักไดั้ รวมถุึงการหาตลาดัใหม่หร่อ

กลุ่มการบริการเฉพื่าะ เป็นี้กลยุทธุ์ที� สามารถุทำาไดั้ระยะยาวและเป็นี้กลยุทธุ์ธุุรกิจัที�ไม่สามารถุลอกเลียนี้แบบไดั้

 2.ดั้านี้ราคา (Price) ผลการวิจััยพื่บว่า เราไดั้พื่บว่าโรงแรมที�มีการจััดัการราคาที�ดัีที�สุดัในี้ช่วงวิกฤติโควิดั-19 ปรากฏว่า เม่�อ

การจัดััการราคาข่องโรงแรมไดั้ถุูกปรับให้สอดัคล้องกับสถุานี้การณ์์ในี้ช่วงวิกฤติโควิดั-19 แล้ว จัะสามารถุเพื่ิ�มความแข่็งแรงข่องธุุรกิจั

ในี้อนี้าคตได้ั นี้อกจัากนีี้� การปรับราคาข่องโรงแรมให้เปน็ี้ไปตามสถุานี้การณ์ใ์นี้ช่วงวิกฤตโิควดิั-19 ยงัสามารถุช่วยใหโ้รงแรมได้ัรบัการ
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ตัดัสินี้ใจัในี้การบริหารจััดัการราคาต่าง ๆ ข่องห้องพื่ักและบริการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม สอดัคล้องกับงานี้วิจััยข่องศศิพื่ิมล (2560 : 

125) ที�ศึกษาเร่�อง ข่องธุุรกิจัโรงแรมข่นี้าดัเล็กในี้เข่ตภาคตะวันี้ออกข่องประเทศไทยพื่บว่าราคาห้องพื่ักที�ผู้ประกอบการ นี้ิยมตั�งราคา

ต่อค่นี้ 81% อยู่ที� 1,000-1,500 บาท ซัึ�งเป็นี้ราคาที�ตั�งไว้สูงสุดักับธุุรกิจัโรงแรมข่นี้าดัเล็กในี้ภาคตะวันี้ออกเพื่่�อใช้ทำาการลดัราคาและ

ต่อรองกับลูกค้าที�เข้่าพื่ักในี้ช่วงเวลาที�แตกต่างกันี้ออกไป

 3.ดั้านี้ช่องทางการจััดัจัำาหน่ี้าย (Place) ผลการวิจััยพื่บว่า โรงแรมต้องใช้วิธุีการจััดัจัำาหน่ี้ายที�มีประสิทธุิภาพื่และปลอดัภัย 

นี้อกจัากนี้ี� การใช้ช่องทางการจััดัจัำาหนี้่ายออนี้ไลนี้์ ยังช่วยให้ผู้ใช้บริการมีความปลอดัภัยจัากการแพื่ร่ระบาดัข่องเช่�อโควิดั-19 ในี้

ปจััจับุนัี้ การใชช้อ่งทางการจัดััจัำาหน่ี้ายออนี้ไลน์ี้ยงัชว่ยให้โรงแรมสามารถุปรับปรุงการจัดััจัำาหนี้า่ยได้ัอยา่งรวดัเรว็ และมีการวิเคราะห์

ข้่อมูลจัำานี้วนี้ผู้ใช้งานี้ในี้แต่ละช่วงเวลา ทำาให้โรงแรมสามารถุเข่้าถุึงข่้อมูลข่องผู้ใช้งานี้ไดั้อย่างสะดัวกรวดัเร็ว และนี้ำามาใช้ในี้การ

ปรับปรุงบริการ และการปรับปรุงการจััดัจัำาหนี้่าย เพื่่�อให้เป็นี้ไปตามความต้องการข่องผู้ใช้งานี้ และให้ประสบความสำาเร็จัอย่างมาก

ยิ�งข่ึ�นี้ สอดัคล้องกับผลการศึกษาข่องวัฒนี้า (2559 : 242) ทำาการศึกษารูปแบบการบริหารจััดัการธุุรกิจัโรงแรมข่นี้าดัเล็กเข่ตพื่่�นี้ที�

จัังหวัดัตราดั โดัยกล่าวว่า ช่องทางการจััดัจัำาหน่ี้ายที�ลูกค้าใช้ในี้การจัองมาก ที�สุดัภายในี้ 1 -2 ชั�วโมงก่อนี้การเข่้าพื่ักคอ่การโทรศัพื่ท์

จัองห้องพัื่กโดัยตรงเพื่่�อตกลงราคาในี้ทันี้ที

 4.ดั้านี้การส่งเสริมการข่าย (Promotion) ผลการวิจััยพื่บว่า ในี้ช่วงวิกฤติโควิดั-19 ผูใ้ช้บริการโรงแรมเปลี�ยนี้ไปเนี้้นี้ความ

ปลอดัภัย และความสะดัวกสบาย ในี้การเล่อกใช้บริการ โรงแรมจัึงต้องเพื่ิ�มความปลอดัภัยและความสะดัวกสบาย โดัยวิธุีต่าง ๆ การ

ใชส้่�อออนี้ไลนี้ใ์นี้การโปรโมชั�นี้ การใชก้ารโปรโมชั�นี้บนี้แอปพื่ลเิคชนัี้ข่องโรงแรม การใชก้ารโปรโมชั�นี้ผ่านี้ช่องทางการตลาดัแบบดัจิัทิลั 

และการใช้การโปรโมชั�นี้ในี้โซัเชียลมีเดัีย เพื่่�อให้โรงแรมสามารถุแสดังให้ผู้ใช้บริการเห็นี้ถุึงการโปรโมชั�นี้ และสามารถุเข่้าถุึงการโปรโม

ชั�นี้ไดั้ง่าย ๆ อย่างสะดัวกสบาย สอดัคล้องกับ ถุนี้อมและศิริพื่งษ์ (2560 : 53) ที�ไดั้ทำาการศึกษา เร่�องกลยุทธุ์ทางการตลาดัข่องธุุรกิจั

โรงแรมในี้จัังหวัดัพื่ระนี้ครศรีอยุธุยาหลัง ผ่านี้วิกฤตการณ์์มหาอุทกภัยนี้ำ�าท่วม ปี พื่.ศ. 2554 ระบุว่ากลยุทธุ์ดั้านี้ส่งเสริมการข่ายที�ผู้

ใชบ้รกิาร เหน็ี้วา่เหมาะสมคอ่การจัดััทำาแผน่ี้พื่บัเพื่่�อแสดังกจิักรรมและทำาใหลู้กคา้ทราบถุงึบรกิารเสรมิข่องทางสถุานี้ประกอบการรวม

ถึุงข่้อมูลการท่องเที�ยวทั�วถุึง

 5.ดั้านี้ประสบการณ์์ข่องผู้ซั่�อ (Product to Experience) ผลการวิจััยพื่บว่า ผู้ซั่�อที�มีประสบการณ์์ที�ดัีในี้โรงแรม จัะมีความ

พื่งึพื่อใจัสูงกว่า และมีโอกาสจัะกลับมาใช้บริการในี้อนี้าคต ในี้ช่วงวิกฤติโควิดั-19 การจัดััการโรงแรมสามารถุเปลี�ยนี้แปลงแนี้วทางจัาก

แบบจัำาหนี้่ายผลิตภัณ์ฑิ์ (Product-based) เป็นี้แบบเนี้้นี้ประสบการณ์์ (Experience-based) โดัยในี้ดั้านี้ประสบการณ์์ผู้ซั่�อสามารถุ

มีประสบการณ์์เหนี้่อระดัับ โดัยใช้วิธุีการอ่�นี้ ๆ สอดัคล้องกับแนี้วความคิดัข่อง Ha & Perks (2005) กล่าวว่า ความคุ้นี้เคยกับสิ�งใดัสิ�ง

หนี้ึ�งที�มากกว่าเดัิม ที�ไม่ใช่แค่พื่ฤติกรรมแต่หมายรวมเร่�องข่องความรู้สึก การวัดัประสบการณ์์ลูกค้าสามารถุทำาไดั้จัากการชี�วัดัในี้เร่�อง

ข่องคุณ์ภาพื่ข่องเนี้่�อหา (Content Quality) ซัึ�งหมายรวมถุึงทุกสิ�งที�เกี�ยวกับตราสินี้ค้านี้ั�นี้ตั�งแต่ ภาพื่ ข่้อความ ข่่าวสาร วิดัีโอ รีวิว

 6.ดั้านี้การเข่้าถุึงข่องลูกค้า (Place to Everyplace) ผลการวิจััยพื่บว่า แนี้วทางการจััดัการข่องโรงแรมในี้ช่วงวิกฤติโควิดั-

19 ที�เนี้น้ี้การใหบ้รกิารผา่นี้ทางอปุกรณ์เ์ช่�อถุอ่ไดั ้เพื่่�อลดัการสมัผสัตดิัเช่�อจัากการตดิัตอ่จัรงิ อกีทั�งยงัเนี้น้ี้ในี้การใหบ้รกิารตอ่ลกูคา้ให้

ครบถุ้วนี้และมีประสิทธุิภาพื่ รวมถุึงการปรับปรุงระบบสิ�งอำานี้วยความสะดัวกและป้องกันี้การติดัเช่�อ โดัยเนี้้นี้การให้บริการต่อลูกค้า

ผ่านี้ทางอุปกรณ์์ที�เช่�อถุ่อไดั้ รวมถุึงการปรับปรุงระบบสิ�งอำานี้วยความสะดัวกและป้องกันี้การติดัเช่�อดั้วยการล้างม่อ การปิดัปรับปรุง

ห้อง และการปรับปรุงระบบสุข่าภิบาล นี้อกจัากนี้ี� ผู้ประกอบการยังใช้เทคโนี้โลยีที�ทันี้สมัยในี้การจััดัการโรงแรม และการให้บริการที�

มีคุณ์ภาพื่สูงและสามารถุตอบสนี้องความต้องการข่องลูกค้าไดั้ดัียิ�งข่ึ�นี้ สอดัคล้องกับแนี้วความคิดัข่อง Konhäusner, et al. (2021) 

กล่าวว่า กระบวนี้การแลกเปลี�ยนี้ทางคุณ์ค่าประกอบไปดั้วย ต้นี้ทุนี้เวลาที�ลูกค้าต้อง เสียไป (Time Cost) ความเป็นี้ธุรรมหร่อราคา

ที�เป็นี้ธุรรม (Conscience)
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 7.ความคุม้คา่ข่องราคา (Price to Exchange) ผลการวิจัยัพื่บวา่ โรงแรมได้ัใช้วธิุกีารจัดััข่องแบบใหม่เพื่่�อเพื่ิ�มความคุม้คา่ข่อง

ราคา โดัยการลดัราคาสำาหรับสิ�งข่องที�ต้องการต่ออย่างเต็มประสิทธุิภาพื่ หร่อจััดัโปรโมชั�นี้ใหม่ที�เหมาะสมกับสถุานี้การณ์์ปัจัจัุบันี้ อีก

ทั�งยงัมกีารเปลี�ยนี้แปลงประเภทข่องสิ�งข่องใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการข่องลกูค้า อกีทั�งยงัควรตดิัตามสถุานี้การณ์ ์การเพื่ิ�มความคุม้

ค่าข่องราคายงัสามารถุทำาไดัโ้ดัยการตรวจัสอบและปรบัปรงุกระบวนี้การทำางานี้ภายในี้โรงแรม สอดัคล้องกบัแนี้วคิดัข่อง Epuran, et 

al. (2015) กล่าววา่ ความสะดัวกสบายทุกที�ทุกเวลา ซัึ�งจัากการค้นี้ควา้พื่บวา่เปน็ี้ผลสะท้อนี้มาจัากความสามารถุเข่า้ถุงึไดัง้า่ย (Ability 

to Access Product) ความซัับซ้ัอนี้ข่องข่ั�นี้ตอนี้ (Complex Stage of Engagement) และการสามารถุซั่�อข่ายไดั้ง่าย (Commercial 

Transection)

 8.ความมีส่วนี้ร่วมข่องลูกค้า (Promotion to Evangelism) ผลการวิจััยพื่บว่า การแพื่ร่ระบาดัข่องไวรัสโควิดั-19 มีผลก

ระทบต่อธุุรกิจัโรงแรม จัำาเป็นี้ต้องมีแนี้วทางในี้การจััดัข่องเพื่่�อเพื่ิ�มโอกาสในี้การดัึงดัูดัลูกค้าและสร้างความมั�นี้ใจัในี้การใช้บริการข่อง

โรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั ซัึ�งจัะการประชาสัมพื่ันี้ธุ์ผ่านี้ช่องทางออนี้ไลน์ี้นี้ั�นี้ถุ่อว่าเป็นี้สิ�งที�ต้องทำาในี้สถุานี้การณ์์ปัจัจัุบันี้ 

ผูป้ระกอบการโรงแรมควรใช้ชอ่งทางออนี้ไลน์ี้ โรงแรมควรสร้างและรักษาความสัมพัื่นี้ธ์ุกบัลูกค้าโดัยการให้บริการที�ดัแีละเป็นี้มิตร โดัย

การใชเ้ทคโนี้โลยีในี้การส่�อสารและแก้ไข่ปญัี่หาข่องลูกค้าโดัยรวดัเรว็ การใชโ้ปรโมชั�นี้เพื่่�อดึังดูัดัลูกค้า โรงแรมควรใชโ้ปรโมชั�นี้เพื่่�อดึังดูัดั

ลูกค้าโดัยการให้ส่วนี้ลดัพื่ิเศษหร่อแนี้ะนี้ำาโปรโมชั�นี้พื่ิเศษเม่�อลูกค้าติดัต่อจัองห้องพื่ักโรงแรม สอดัคล้องกับแนี้วคิดัข่อง Epuran, et 

al. (2015) กล่าวว่า ข่่าวสารที�ดัีที�ถูุกปล่อยออกไปโดัยผู้ที�ช่�นี้ชอบสินี้ค้านี้ั�นี้ กล่าวคอ่ กลยุทธุ์แบบปากต่อปากทั�งทางออนี้ไลนี้์ รวมถุึง 

การเป็นี้ผู้เผยแพื่ร่เพื่ราะมีความคลั�งไคล้ในี้ตราสินี้ค้านี้ั�นี้

 9.ดั้านี้การวางแผนี้ (Planning) ผลการวิจััยพื่บว่า แนี้วทางการวางแผนี้สำาคัญี่อย่างหนี้ึ�ง ค่อ การวางแผนี้การป้องกันี้และ

ปราบปรามการแพื่ร่ระบาดัข่องเช่�อโรค ดั้วยการล้างม่อ สนัี้บสนีุ้นี้การสวมหนี้้ากากและถุุงม่อ ปรับเปลี�ยนี้แผนี้การให้บริการห้องพื่ัก 

และสรา้งแผนี้ปฏบิตัใินี้กรณ์ทีี�เช่�อโรคแพื่รร่ะบาดัในี้โรงแรม และการเผยแพื่รผ่ลการวจิัยัและแชรใ์หส้มาชกิภายในี้และภายนี้อกองคก์ร 

เพื่่�อให้ทกุคนี้รูถึุ้งการจัดััการและมีความมั�นี้ใจัในี้การใชบ้ริการห้องพัื่กในี้โรงแรม นี้อกจัากนีี้�แนี้วทางการวางแผนี้ยังควรปรึกษากับองค์กร

ที�เกี�ยวข่้อง เช่นี้ กรมควบคุมโรค และคณ์ะแพื่ทย์ที�เชี�ยวชาญี่ในี้การจััดัการโรค เพื่่�อประสานี้งานี้และสร้างแนี้วทางการจััดัการที�เหมาะ

สม และประหยัดัระบบที�เช่�อถุอ่ไดั้ ซัึ�งสอดัคล้องกับแนี้วความคิดัข่อง ศิริวรรณ์ เสรีรัตนี้์ และคณ์ะ (2541 : 80) ในี้เร่�องข่องพื่ฤติกรรม 

ข่องผู้บริการโภค ที�พื่บว่าผู้บริโภคมีพื่ฤติกรรมที�มีการเปลี�ยนี้แปลงอยู่ตลอดัเวลา

 10.ด้ัานี้การจัดััการองค์กร (Organizing) ผลการวิจัยัพื่บว่า การจัดััการองค์กรในี้ช่วงวิกฤติโควิดั-19 ควรเริ�มจัากการประเมินี้

ผลการดัำาเนี้นิี้งานี้ในี้ปัจัจับุนัี้ และการวิเคราะหแ์นี้วทางการดัำาเนี้นิี้งานี้ในี้อนี้าคต รวมถึุงการประเมินี้ความเสี�ยงและการวิเคราะหค์วาม

สำาคญัี่ข่องปัจัจัยัในี้การดัำาเนี้นิี้งานี้ นี้อกจัากนีี้�ยงัตอ้งมกีารจัดััการความรูแ้ละส่วนี้รว่มข่องพื่นัี้กงานี้ โดัยมีการสร้างทมีงานี้ในี้การจัดััการ

องคก์ร รวมถึุงการใชเ้ทคโนี้โลยีในี้การบริหารงานี้และการส่�อสารระหว่างทมี รวมถึุงการปรับปรงุระบบข่องโรงแรมให้สอดัคล้องกบัหลกั

เกณ์ฑิค์วามปลอดัภยัข่องประเทศ และการปรบัปรงุระบบการจัองและการจัดััการลกูคา้ ซัึ�งสอดัคล้องกบัแนี้วความคิดัข่อง กรกนี้ก ทพิื่

รส (2548 : 79) กล่าวว่า ลักษณ์ะการจััดัโครงสร้างตามหนี้้าที� ซัึ�งบุคคลที�ทำาหน้ี้าที�ในี้ตำาแหนี้่งต่าง ๆ ต้องมีความรู้ความชำานี้าญี่ โดัย

โครงสร้างแบบหนี้้าที�เฉพื่าะการจััดัโครงสร้างประเภทที�เป็นี้การแยกงานี้ออกไปตามลักษณ์ะข่องงานี้นี้ั�นี้ ๆ ซัึ�งผู้ปฏิบัติต้องมีความรู้

ความชำานี้าญี่เฉพื่าะงานี้นี้ั�นี้ ๆ จัึงสามารถุปฏิบัติงานี้ไดั้ตามความ รับผิดัชอบอย่างรวดัเร็วและมีประสิทธุิภาพื่

 11.ดั้านี้ภาวะการเป็นี้ผู้นี้ำา (Leading) ผลการวิจััยข่องเราแสดังให้เห็นี้ว่าการจัดััการและการบริหารข่องโรงแรมในี้ช่วงวิกฤติ

โควดิั-19 เพื่่�อให้สามารถุป้องกันี้และแก้ไข่ปญัี่หาที�เกิดัข่ึ�นี้ในี้ช่วงนีี้�ไดัอ้ยา่งมีประสิทธิุภาพื่ โดัยมีการเน้ี้นี้การบริหารข่องบุคลากรภายในี้

โรงแรม เช่นี้ การฝีึกฝีนี้และปรับปรุงความรู้เกี�ยวกับการป้องกันี้โรคร้ายแรง การใช้เคร่�องป้องกันี้และการทำาความสะอาดัในี้โรงแรมให้

มากข่ึ�นี้ ซัึ�งจัะชว่ยใหแ้ก้ไข่ปญัี่หาในี้ช่วงวกิฤตโิควดิั-19 นี้อกจัากนีี้� ในี้การจัดััการและบริหารโรงแรม ยงัควรใชว้ธิุกีารและเทคโนี้โลยีใหม่

มีประสทิธิุภาพื่ซัึ�งจัะช่วยลดัการใชก้ระดัาษและสามารถุเชค็อนิี้/เช็คเอาทไ์ดัใ้นี้ที�สดุัในี้โรงแรม ดังันี้ั�นี้การจัดััการโรงแรมในี้ชว่งวกิฤตโิค
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วดิั-19 นี้ั�นี้ ควรมกีารวจิัยัและปรบัปรงุการจัดััการใหเ้หมาะสมกบัภาวะแวดัลอ้มในี้ปจััจับุนัี้ และควรใช้วธิุกีารที�เหมาะสม ซัึ�งสอดัคลอ้ง

กับการศึกษาข่อง บัวข่าว จัารุจัินี้ดัา (2546 : บทคัดัย่อ) ไดั้ศึกษาแนี้วทางการจััดัการธุุรกิจัสถุานี้รับเลี�ยงเดั็กก่อนี้วัยเรียนี้ ผูป้ระกอบ

การสร้างมนีุ้ษย์สัมพื่ันี้ธ์ุที�ดัีกับพื่นี้ักงานี้ เพื่่�อให้พื่นี้ักงานี้รู้สึกที�มีส่วนี้ร่วมและเป็นี้เจั้าข่องธุุรกิจั

 12.ดั้านี้การควบคุม (Controlling) ผลการวิจััยพื่บว่า ภาวะการควบคุมเป็นี้สิ�งสำาคัญี่ที�จัะช่วยให้โรงแรมสามารถุดัำาเนี้ินี้

งานี้ในี้ช่วงวิกฤติโควิดั-19 ได้ัอย่างมีประสิทธิุภาพื่ดัังนี้ั�นี้ การจััดัการโรงแรมในี้ช่วงวิกฤติโควิดั-19 ต้องใช้แนี้วทางการจััดัการภาวะ

การควบคุม เพื่่�อประหยัดัค่าใช้จั่าย ป้องกันี้ภาวะและปัจัจััยที�เกี�ยวข่้องกับวิกฤติโควิดั-19 และสามารถุประหยัดัเวลาและทรัพื่ยากร

ที�ใช้ในี้การจัดััการธุุรกิจั โดัยใช้วิธุีการจััดัการที�มีประสิทธุิภาพื่ และควบคุมปัจัจััยและภาวะต่างๆ ในี้ช่วงวิกฤติโควิดั-19 และยังช่วยให้

โรงแรมสามารถุดัำาเนี้ินี้ธุุรกิจัอย่างปลอดัภัยและมีประสิทธิุภาพื่ ซัึ�งสอดัคล้องกับการศึกษาข่อง ธุีรภัทร เก่�อชู, ยุทธุชัย ฮารีบินี้ (2564 

: บทคัดัย่อ) ไดั้ศึกษาแนี้วทางกำาหนี้ดักลยุทธุ์การปรับตัวเพื่่�อความอยู่รอดัข่องอุตสาหกรรมโรงแรมในี้สถุานี้การณ์์การแพื่ร่ระบาดัโรค

ติดัเช่�อไวรัสโคโรนี้่า2019 (COVID-19) พื่่�นี้ที�ตำาบลป�าตอง จัังหวัดัภูเก็ต พื่บว่า เป็นี้ตัวแปรที�สำาคัญี่ในี้การดัำาเนี้ินี้การดัูแลเอาใจัใส่ข่อง

ผูบ้ริหารต่อพื่นี้ักงานี้ตลอดัจันี้การทำางานี้ต่าง ๆ  ในี้องค์กรให้เป็นี้ไปตามแผนี้ที�ไดั้กำาหนี้ดัไว้ ตลอดัจันี้เป็นี้การประเมินี้ผลข่องบุคลากร

ว่าสามารถุทำางานี้ที�ไดั้รับมอบหมายสำาเร็จัไดั้ลุล่วงหร่อไม่ มีวัตถุุประสงค์ข่องงานี้ตรงหร่อไม่ มีความสำาเร็จัในี้หนี้้าที�การงานี้มากนี้้อย

เพีื่ยงใดั ซัึ�งในี้ความหมายข่องการควบคุมนี้ั�นี้ยังเป็นี้การจัดััการกับปัญี่หาอย่างมีประสิทธุิภาพื่ เพื่่�อให้เกิดัผลกระทบต่อการทำางานี้ให้

นี้้อยที�สุดัโดัยในี้สถุานี้การณ์์การแพื่ร่ระบาดัข่องเช่�อไวรัสโคโรนี้่า2019 (COVID-19) ทำาให้ทางผู้บริหารที�มีความสามารถุในี้การขั่บ

เคล่�อนี้องค์กรต้องควบคุมสถุานี้การณ์์ให้เป็นี้ที�เรียบง่าย และไม่ซัับซั้อนี้

 อภิปีรายผู้ลการวิจัยตามวัตถุุปีระสงค์ท่่ 2 และ 3 ในหัวข�อ ปี่ญหา อุปีสรรคและแนวทางในการพิัฒนาของผู้้�ปีระกอบั

การโรงแรมในเขตพิื�นท่่ อ.เกาะช่�าง จ.ตราด ในสภาวะการแพิร่ระบัาดของไวรัสโควิด-19

 1.ดัา้นี้ผลติภณั์ฑิ ์(Product) ผูบ้รโิภคจัะมองหาและใหค้วามสำาคญัี่ตอ่สนิี้คา้หรอ่บรกิาร โดัยจัะเปรยีบเทยีบข่อ้มลูผลติภัณ์ฑิใ์นี้

ข้่อดัีข่้อเสีย มีการเทียบราคาจัากหลายแหล่ง เช่นี้ ดัูเรตติ�ง ดัูรีวิว เปรียบเทียบสินี้ค้าจัากเว็บต่าง ๆ  ก่อนี้ที�จัะตัดัสินี้ใจัซั่�อที�ตรงกับความ

ต้องการมากที�สุดั มีความต้องการรู้ถุึงข่้อมูลและแหล่งที�มาข่องสินี้ค้าที�ชัดัเจันี้ โดัยจัะมองหาสินี้ค้าจัากความนี้่าเช่�อถุ่อและสุข่อนี้ามัย 

ซัึ�งสอดัคล้องกับงานี้วิจััยข่อง ฑิิตาพื่ร รุ่งสถุาพื่ร (2020) ที�กล่าวว่าในี้ช่วงภาวะวิกฤตโควิดั-19 ผูบ้ริโภคมีการใช้จั่ายอย่างระมัดัระวัง

หรอ่มีการซั่�อเท่าที�จัำาเป็นี้ โดัยจัะเล่อกจัากความน่ี้าเช่�อถุ่อข่องผูป้ระกอบการ

 2.ดัา้นี้ราคา (Price) จัากปัญี่หาการข่าดัรายได้ัและมกีำาลงัซั่�อที�จัำากดััข่องผูบ้ริโภค เหตุจังูใจัในี้การซั่�อจังึใหค้วามสำาคญัี่ในี้ด้ัานี้

คุณ์ภาพื่ คุณ์ค่าและสินี้ค้าที�จัะต้องมีความคุ้มค่าต่อเงินี้ที�ต้องจั่ายไป โดัยจัะมองหาข่้อเสนี้อที�ถุูกใจัในี้ราคาที�ย่อมเยาสอดัคล้องกับผล

สำารวจัข่องบริษัท Advanis (marketingoops, 2020) ที�ระบุถุึง ปัจัจััยที�ทำาให้การตัดัสินี้ใจัซั่�อสินี้ค้าหร่อบริการข่องลูกค้าง่ายข่ึ�นี้

 3.ดั้านี้ช่องทางการจััดัจัำาหน่ี้าย (Place) ในี้ช่วงก่อนี้สถุานี้การณ์์การระบาดัผู้บริโภคจัะนิี้ยมซั่�อ สินี้ค้าผ่านี้ทางหนี้้าร้านี้หร่อ

ออฟุ่ไลนี้์มากกว่าช่องทางออนี้ไลนี้์ แต่เม่�อเกิดัการระบาดัข่องเช่�อไวรัสโควิดั-19 พื่บว่าผู้บริโภคเปลี�ยนี้พื่ฤติกรรมการซั่�อผลิตภัณ์ฑิ์ที�

ต้องการจัากช่องทางออนี้ไลนี้์ ซัึ�งสอดัคล้องกับ ฑิิตาพื่ร รุ่งสถุาพื่ร (2020) ที�กล่าวว่า ภาวะวิกฤตโควิดั-19 มีแนี้วโนี้้มที�ผูบ้ริโภคจัะซั่�อ

สินี้ค้าออนี้ไลนี้์ต่อไปเพื่ราะมีความสะดัวก

 4.ดั้านี้การส่งเสริมการตลาดั (Promotion) จัากผลการศึกษาพื่บว่า ผูบ้ริโภคจัะมองหาช่องทาง การตลาดัที�มีบริการในี้ดั้านี้

ความสะดัวก ไดั้แก่ ช่องทางการชำาระเงินี้ที�สะดัวก เช่นี้ การชำาระเงินี้ผ่านี้ดัิจัิทัลเพื่ย์เมนี้ต์ ชำาระผ่านี้การสแกนี้ QR code เป็นี้ต้นี้ ซัึ�ง

สอดัคล้องกับหลักการตลาดั 5A ข่อง Philip Kotler ที�กล่าวว่า การชำาระเงินี้ การจััดัส่งสินี้ค้าจันี้ถุึงการบริการหลังการข่ายต้องเป็นี้

เร่�องง่าย และต้องมีความสะดัวกต่อลูกค้ามากที�สุดัเพื่ราะ“ความย่ดัหยุ่นี้และทางเล่อก”

 5.ดั้านี้ประสบการณ์์ข่องผู้ซั่�อ (Product to Experience) ส่งผลต่อผู้บริโภคในี้การเข่้าพื่ักโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง 

จั.ตราดั ในี้สภาวะการแพื่ร่ระบาดัข่องไวรัสโควิดั-19 ผู้บริโภคมี ประสบการณ์์ที�ดัีตรงกับความต้องการข่องผู้บริโภค สอดัคล้องกับ
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แนี้วความคิดัข่อง Ha & Perks (2005) กล่าวว่า ความคุ้นี้เคยกับสิ�งใดัสิ�งหนี้ึ�งที�มากกว่าเดัิม ที�ไม่ใช่แค่พื่ฤติกรรมแต่หมายรวมเร่�อง

ข่องความรู้สึก

 6.ดั้านี้การเข่้าถึุงข่องลูกค้า (Place to Everyplace) ส่งผลต่อผูบ้ริโภคในี้การเข่้าพื่ักโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั 

ในี้สภาวะการแพื่ร่ระบาดัข่องไวรัสโควิดั-19 เงินี้ที�ผู้บริโภคจั่ายไปและตรงกับความต้องการข่องผู้บริโภคและยังสร้างความคุ้มค่ากับ

เวลาที�เสียไป สอดัคล้องกับแนี้วความคิดัข่อง Konhäusner, et al. (2021) 

 7.ความคุ้มค่าข่องราคา (Price to Exchange) ส่งผลต่อผู้บริโภคในี้การเข่้าพื่ักโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั ในี้

สภาวะการแพื่ร่ระบาดัข่องไวรัสโควิดั-19 การเข่้าถุึงผู้บริโภคโดัยการที�มี ช่องทางการข่าย เข่้าถุึงง่าย ช่องทางการชำาระเงินี้สร้างความ

สะดัวกสบายให้กับผู้บริโภค ตอบโจัทย์กับความต้องการข่องผูบ้ริโภคในี้การเข่้าพื่ักโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั สอดัคล้อง

กับแนี้วคิดัข่อง Epuran, et al. (2015) กล่าวว่า ความสะดัวกสบายทุกที�ทุกเวลา ซัึ�งจัากการค้นี้คว้าพื่บว่าเป็นี้ผลสะท้อนี้มาจัากความ

สามารถุเข่้าถุึงไดั้ง่าย (Ability to Access Product) 

 8.ดั้านี้ความมีส่วนี้ร่วมข่องลูกค้า (Promotion to Evangelism) ส่งผลต่อ ผูบ้ริโภคในี้การเข่้าพื่ักโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะ

ช้าง จั.ตราดั ในี้สภาวะการแพื่ร่ระบาดัข่องไวรัสโควิดั-19การสร้างแบรนี้ดั์ให้มีคุณ์ภาพื่จันี้ทำาให้มีการส่�อสารปากต่อปากโดัยการสร้าง

แบรนี้ดั์ให้เป็นี้ที�ช่�นี้ชอบข่องผู้บริโภคทาให้เกิดัการเข้่ามาใช้บริการอย่างสมำ�าเสมอ สอดัคล้องกับแนี้วคิดัข่อง Epuran, et al. (2015)

 9.ดั้านี้การวางแผนี้ (Planning) เน่ี้�องจัากโรงแรมเป็นี้ลักษณ์ะข่องธุุรกิจับริการ ที�เนี้้นี้ความการให้บริการและความพื่ึงพื่อใจั

ข่อง ผู้บริโภคเป็นี้สำาคัญี่ ซัึ�งสอดัคล้องกับแนี้วความคิดัข่องศิริวรรณ์ เสรีรัตนี้์ และคณ์ะ (2541) ในี้เร่�องข่องพื่ฤติกรรม ข่องผูบ้ริการ

โภค ที�พื่บว่าผู้บริโภคมีพื่ฤติกรรมที�มีการเปลี�ยนี้แปลงอยู่ตลอดัเวลา

 10.ดั้านี้การจััดัการองค์กร (Organizing) ธุุรกิจัโรงแรมบริหารงานี้โดัยมีเจั้าข่องคนี้เดัียว ดัังนี้ั�นี้ การจััดัโครงสร้างจัึงจัำาเป็นี้

ลักษณ์ะที�งา่ยและสั�นี้ มีการกำาหนี้ดัหนี้า้ที�ความรบัผดิัชอบแตล่ะคนี้ไปโดัยตรง ซัึ�งสอดัคลอ้งกบัแนี้วความคดิัข่อง กรกนี้ก ทพิื่รส (2548)

 11.ดั้านี้ภาวะการเป็นี้ผู้นี้ำา (Leading) ผู้ประกอบการมีการตัดัสินี้ใจัเพื่่�อสั�งการทั�งทางตรงและทางอ้อม โดัยมอบให้ผู้จััดัการ

ร้านี้เป็นี้ผู้ดัูแลรับผิดัชอบ ทั�งนี้ี�เนี้่�องจัากการบริหารมีลักษณ์ะเป็นี้ธุุรกิจัเจั้าข่องคนี้เดัียว ซัึ�งสอดัคล้องกับการศึกษาข่อง ปาริชาติ ดัีฝีัก

แว่นี้ (2547) 

 12.ด้ัานี้การควบคุม (Controlling) ผู้ประกอบการมีกระบวนี้การควบคุมคุณ์ภาพื่การบริการ โดัยเน้ี้นี้ทางด้ัานี้การบริการ 

ดัังนี้ี� การบริการดั้วยความยิ�มแย้มแจั่มใส การบริการดั้วยความเป็นี้มิตร การบริการรวดัเร็ว ทันี้ใจั มีความจัริงใจั บริการที�ดัี มีคุณ์ภาพื่ 

เนี้้นี้สร้างความพื่อใจัให้ลูกค้า ซัึ�งสอดัคล้องกับการศึกษาข่องธุีรภัทร เก่�อชู, ยุทธุชัย ฮารีบินี้ (2564)

8. องค์ความร้�ท่่ได�รับั
 1.การปรับราคาบริการให้เหมาะสมและมีความเป็นี้ไปไดั้กับสถุานี้การณ์์ปัจัจัุบันี้ โดัยพื่ิจัารณ์าจัากต้นี้ทุนี้ที�เพื่ิ�มข่ึ�นี้เนี้่�องจัาก

มีการใช้อุปกรณ์์เพื่ิ�มเติมเพื่่�อสร้างความมั�นี้คงและปลอดัภัยให้กับลูกค้า

 2.ผู้ประกอบการโรงแรมมีการให้บริการที�ทันี้สมัยและเหมาะสมกับสภาพื่แวดัล้อมปัจัจัุบันี้ เช่นี้ การให้บริการอาหารแบบ 

take-away หรอ่การจััดัห้องประชุมออนี้ไลนี้์เพื่่�อลดัการสัมผัสกันี้ข่องผูเ้ข่้าพื่ัก

 3.ผูป้ระกอบการโรงแรมมกีารเตรยีมพื่่�นี้ที�และการใหบ้รกิารที�เหมาะสมสำาหรบัผูเ้ข่า้พื่กัที�มากบัรถุยนี้ต ์เชน่ี้ การจัดััที�จัอดัรถุ

อย่างเพีื่ยงพื่อและการให้บริการรถุรับส่งลูกค้า

 4.ผู้ประกอบการโรงแรมสร้างความมีส่วนี้ร่วมข่องลูกค้าโดัยการเปิดัโอกาสให้ลูกค้าแสดังความคิดัเห็นี้และให้ข่้อเสนี้อแนี้ะ

เกี�ยวกับการพื่ัฒนี้าการบริการ และการนี้ำาไปใช้ประโยชนี้์ในี้การพื่ัฒนี้าองค์กร
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 5.ผูป้ระกอบการโรงแรมมกีารวางแผนี้เพื่่�อใหก้ารบรกิารโรงแรมดัำาเนี้นิี้ไปไดัอ้ยา่งมปีระสทิธุภิาพื่และประหยดััทรพัื่ยากร โดัย

ใช้ข่้อมูลจัากศูนี้ย์บริการข่้อมูลทางการท่องเที�ยว เพื่่�อวางแผนี้การจััดัการและติดัตามเป้าหมายการข่าย

 6.ผูป้ระกอบการโรงแรมมีการจัดััระบบการควบคุมการทำางานี้ให้มปีระสิทธิุภาพื่และเป็นี้ไปตามเป้าหมายการดัำาเนิี้นี้งานี้ข่อง

โรงแรม โดัยการตดิัตามและวเิคราะหผ์ลการดัำาเนี้นิี้งานี้ข่องโรงแรม โดัยเฉพื่าะอยา่งยิ�งในี้สภาวะที�มีการแพื่รร่ะบาดัข่องไวรสัโควดิั-19 

มีการจััดัเตรียมระบบการควบคุมการรักษาความสะอาดั การควบคุมการเข่้าใช้บริการในี้พื่่�นี้ที�ส่วนี้กลาง และป้องกันี้การแพื่ร่กระจัาย

ข่องเช่�อโรคในี้โรงแรม

9.ข�อเสนอแนะ
 1.ข�อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่�

 1.ผู้ประกอบการโรงแรมในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั ควรพื่ัฒนี้าสินี้ค้าและบริการให้เหมาะสมกับสถุานี้การณ์์และความ

ต้องการข่องลูกค้าในี้ช่วงเวลานี้ี� โดัยควรให้ความสำาคัญี่กับมาตรการเฝี้าระวังและความสะอาดัภายในี้โรงแรม รวมถุึงการใช้เทคโนี้โลยี

ในี้การลดัการสัมผัสภายในี้โรงแรม เช่นี้ การใช้ห้องพื่ักแบบ self-check in ที�ไม่ต้องมีการแตะต้องกับพื่นี้ักงานี้ การใช้ระบบอาหาร

แบบ online ordering หร่อการใช้ระบบการชำาระเงินี้แบบไม่ต้องสัมผัส นี้อกจัากนี้ี� ผู้ประกอบการโรงแรมควรมีการปรับปรุงการจััดั

สิ�งอำานี้วยความสะดัวกภายในี้โรงแรม 

 2.ผู้ประกอบการโรงแรมควรพื่ิจัารณ์าการกำาหนี้ดัราคาโดัยใช้แนี้วทางกำาหนี้ดัราคาให้เหมาะสมกับสถุานี้การณ์์ โดัยควร

พื่ิจัารณ์าค่าใช้จั่ายในี้การจััดัการโรงแรมและต้นี้ทุนี้ในี้การทำาความสะอาดัและเฝ้ีาระวัง รวมถึุงความต้องการข่องลูกค้าในี้ช่วงเวลานี้ี� 

ซัึ�งอาจัต้องพิื่จัารณ์าลดัราคาหร่อมีแพื่็คเกจัส่งเสริมการเข่้าพื่ัก เช่นี้ แพื่็คเกจัพื่ักผ่อนี้ยาวนี้านี้ในี้ราคาสุดัคุ้ม หร่อ การรวมบริการ

 3.ชอ่งทางการจัดััจัำาหนี้า่ย(Place) ในี้สถุานี้การณ์ก์ารแพื่ร่ระบาดัข่องไวรสัโควดิั-19 การจัดััการสถุานี้ที�เปน็ี้สำาคัญี่อยา่งมาก 

เพื่่�อให้ลูกค้ามีความมั�นี้ใจัในี้ความปลอดัภัยข่องโรงแรม ผู้ประกอบการควรทำาการตรวจัสอบความเหมาะสมข่องสถุานี้ที�ในี้การใช้งานี้ 

และดัำาเนี้ินี้การปรับปรุงและทำาความสะอาดัสถุานี้ที�เพื่่�อให้เป็นี้สถุานี้ที�ที�ปลอดัภัยสำาหรับลูกค้าและพื่นี้ักงานี้ 

 4.การพัื่ฒนี้าประสบการณ์ก์ารเข่า้พัื่กข่องลูกค้าเป็นี้สิ�งสำาคัญี่ เน่ี้�องจัากผูป้ระกอบการโรงแรมต้องเน้ี้นี้การสร้างประสบการณ์์

การเข่้าพื่ักที�ดัีและนี้่าจัดัจัำา โดัยคำานี้ึงถุึงความสะดัวกสบายและความพื่ึงพื่อใจัข่องลูกค้าในี้การเข่้าพื่ัก ในี้สถุานี้การณ์์ปัจัจัุบันี้นี้ี� ผู้

ประกอบการโรงแรมควรเน้ี้นี้การใช้เทคโนี้โลยีที�ทันี้สมัย

 5.การสร้างความมีส่วนี้ร่วมข่องลูกค้าในี้การพื่ัฒนี้านี้โยบายในี้การจััดัการโรงแรมนี้ั�นี้เป็นี้สิ�งสำาคัญี่อีกดั้วย ผู้ประกอบการ

โรงแรมควรสรา้งความเช่�อมั�นี้และความพื่งึพื่อใจัในี้การเข่า้พื่กัข่องลกูคา้ โดัยการใหบ้รกิารที�มคีณุ์ภาพื่สงู การใหบ้รกิารอยา่งมอ่อาชพีื่ 

และการเข่้าใจัความต้องการข่องลูกค้า 

 6.ผูป้ระกอบการโรงแรมควรวางแผนี้ก่อนี้ที�จัะดัำาเนี้นิี้กจิัการ โดัยพิื่จัารณ์าถึุงสถุานี้การณ์ปั์จัจุับนัี้ที�เกดิัข่ึ�นี้จัากการแพื่ร่ระบาดั

ข่องไวรัสโควิดั-19 และส่วนี้ตัวผู้เข่้าพื่ักในี้โรงแรมที�สนี้ใจัในี้การเข่้าพื่ักในี้ระยะสั�นี้และระยะยาว โดัยต้องคำานี้ึงถุึงการดัูแลสุข่ภาพื่ข่อง

ผูเ้ข่้าพื่ักและพื่นี้ักงานี้โรงแรม 

 2.ข�อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั�งต่อไปี

 1.ควรมีการเก็บข่้อมูลเชิงปริมาณ์ที�เกี�ยวข่้องกับพื่ฤติกรรมข่องผู้บริโภคที�เข่้ามาท่องเที�ยวในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั 

เพื่่�อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์กับข้่อมูลเชิงคุณ์ภาพื่

 2.ควรมีการข่ยายการวิจััยไปยังประเภทข่องธุุรกิจัหร่อผูป้ระกอบการในี้กลุ่มต่าง ๆ ในี้เข่ตพื่่�นี้ที� อ.เกาะช้าง จั.ตราดั

 3.ควรมีการศึกษาความคิดัเห็นี้ข่องผูป้ระกอบการในี้ด้ัานี้ความต้องการความช่วยเหลอ่จัากภาครัฐในี้กรณี์เกิดัการระบาดัข่อง

โควิดั-19 ระลอกใหม่ หร่อการเกิดัข่องโรคอุบัติใหม่ในี้อนี้าคต
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บัทคัดย่อ
การวิจััยเร่�อง “การศึกษาสมญี่านี้ามที�ส่�อมวลชนี้ตั�งให้ตำารวจั” มีวัตถุุประสงค์เพื่่�อศึกษาสมญี่านี้ามที�ส่�อมวลชนี้ตั�งให้ตำารวจั 

และเพื่่�อวิเคราะห์องค์ประกอบในี้การตั�งสมญี่านี้ามให้ตำารวจัในี้ปี พื่.ศ. 2566 เป็นี้การวิจััยเอกสาร (Document Research)  ผู้วิจััย

เก็บรวบรวมข่้อมูลจัากหนี้ังส่อพื่ิมพื่์ไทยรายวันี้ 2 ฉบับ ไดั้แก่ ไทยโพื่สต์ และ ไทยรัฐ โดัยศึกษาช่วงระหว่างวันี้ที� 1 ธุันี้วาคม พื่.ศ. 

2566 จันี้ถุึงวันี้ที� 31 ธุันี้วาคม พื่.ศ. 2566 

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า

องค์ประกอบในี้การสร้างสมญี่านี้าม 2 องค์ประกอบ ไดั้แก่ องค์ประกอบแรก ช่�อเล่นี้ ประกอบดั้วย 6 สมญี่านี้าม ไดั้แก่  1) 

“ต่อ เฟุ่รนี้ลี�” 2) “โจั�ก รอไดั้” 3) “หลวงโดัดัปราบยา” 4) “บิ�กอรรถุกัดัไม่ปล่อย” 5) “ที�สุดัข่องแจั้” และ 6) “เชอร์ล็อคนี้พื่” องค์

ประกอบที�สอง คอ่ พื่ฤตกิรรม ประกอบดัว้ย 5 สมญี่านี้าม ไดัแ้ก ่1)“เพื่ชฌฆ้าตโจัรไซัเบอร”์ 2) “มอ่ปราบกงัฉนิี้” 3) “โคนี้นัี้นี้ครบาล” 

4) “สุภาพื่บุรุษสีกากี” และ 5) “จั้าว แข่็งโป๊ก”

คำาสำาคัญ: สมญี่านี้าม; ส่�อมวลชนี้; ตำารวจั

ABSTRACT
This research, titled ‘Studying of Nicknames Given to Police Officers by the Media,’ with the objectives of 

examining the nicknames given to police officers by the media and analyzing the elements involved in naming 

these officers in 2023. It is Document Research, The researcher collected data from two Thai daily newspapers, 

Thai Post and Thai Rath, covering the period from December 1, 2023, to December 31, 2023. 
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The study’s results: 

Revealed two elements commonly used in creating these nicknames. The first element involves the use 

of the officers’ familial nicknames, encompassing six specific nicknames: ‘ต่อ เฟุ่รนี้ลี�’ (Tor Friendly), ‘โจั�ก รอไดั้’ 

(Jok Waitable), ‘หลวงโดัดัปราบยา’ (Luang Dod Drug Buster), ‘บิ�กอรรถุกัดัไม่ปล่อย’ (Big Auth Never Let Go), ‘ที�สุดัข่อง

แจั้’ (The Best of the Jae), and ‘เชอร์ล็อคนี้พื่’ (Sherlock Nop). The second element involves the officers’ behaviors, 

and the corresponding nicknames include ‘เพื่ชฌฆ้าตโจัรไซัเบอร์’ (Cyber Criminal Assassin), ‘ม่อปราบกังฉินี้’ (Corrupt 

Cop Buster), ‘โคนี้ันี้นี้ครบาล’ (Metropolitan Conan), ‘สุภาพื่บุรุษสีกากี’ (Gentleman in Khaki), and ‘จั้าว แข่็งโป๊ก’ (Chao 

Hard Boiled).”

Keywords: Nicknames; Media; Police office

 

1. บัทนำา
“สมญี่านี้าม” เป็นี้ช่�อที�ตั�งให้กับบุคคล หร่อคณ์ะบุคคลโดัยไม่ใช้ช่�อจัริง ผู้ตั�งสมญี่านี้ามอาจัตั�งมาจัากบุคลิกภาพื่ข่องบุคคล

นี้ั�นี้ หร่อตั�งจัากการแสดังออกข่องบุคคลที�ถุูกตั�งสมญี่านี้าม ส่วนี้ใหญี่่ส่�อมวลชนี้จัะตั�งสมญี่านี้ามให้กับบุคคลที�มีช่�อเสียง มีอำานี้าจั ซัึ�ง

ส่วนี้มากบุคคลเหล่านี้ั�นี้จัะอยู่ในี้สถุานี้ภาพื่ที�สูงกว่าคนี้ทั�วไป เช่นี้ การตั�งสมญี่านี้ามให้กับนี้ักการเม่อง การตั�งสมญี่านี้ามให้กับนี้ักกีฬา 

การตั�งสมญี่านี้ามให้ศลิปนิี้ดัาราและบุคคลในี้แวดัวงบันี้เทงิ เป็นี้ตน้ี้ สมญี่านี้ามที�ตั�งใหบ้คุคลใดันี้ั�นี้มกัจัะเกี�ยวข่อ้งกบั “บคุลิกลักษณ์ะ” 

หรอ่การแสดังบทบาทข่องบุคคลนี้ั�นี้ ผู้ตั�งสมญี่านี้ามอาจันี้ำาเอา “ช่�อจัริง” หร่อ “ช่�อเล่นี้” ข่องบุคคลนี้ั�นี้มารวมเข่้ากับพื่ฤติกรรมและ

การแสดังบทบาทข่องผู้ถุูกตั�งสมญี่านี้ามก็ไดั้ โดัยเล่อกสรรถุ้อยคำามาประกอบกันี้ 

ในี้แต่ละปี สมาคมผู้ส่�อข่่าวและช่างภาพื่ข่่าวอาชญี่ากรรมแห่งประเทศไทยจัะตั�งสมญี่านี้ามให้กับตำารวจั โดัยเฉพื่าะผู้บริหาร

สำานัี้กงานี้ตำารวจัแหง่ชาต ิผูส่้�อข่่าวและชา่งภาพื่อาชญี่ากรรมเปน็ี้ส่�อมวลชนี้ที�มบีทบาทรายงานี้ข่า่วสารสูส่าธุารณ์ชนี้ โดัยเฉพื่าะข่า่วสาร

เกี�ยวกับความเคล่�อนี้ไหวและการแสดังบทบาทข่องเจั้าหนี้้าที�ตำารวจั ข่่าวสารที�นี้ำาเสนี้อผ่านี้หนี้ังส่อพื่ิมพื่์รายวันี้จัึงมีอิทธุิพื่ลต่อการรับ

รู้ข่องประชาชนี้ ดัังที� ทรงยศ บัวเผ่�อนี้ (2553) ระบุว่า ส่�อมวลชนี้มีบทบาทนี้ำาเสนี้อข่่าวสาร (To Provide Information) ให้กับคนี้ในี้

สังคม นี้อกจัากบทบาทในี้การนี้ำาเสนี้อข่า่วสารแลว้ ส่�อมวลชนี้ยงัมบีทบาทนี้ำาเสนี้อความคดิัเหน็ี้ หรอ่อธุบิายความหมายข่องเหตกุารณ์์

ที�ปรากฏเป็นี้ข่่าวในี้รูปแบบต่าง ๆ อีกดั้วย เช่นี้ บทความ บทบรรณ์าธุิการ บทวิจัารณ์์ สกู�ป เป็นี้ต้นี้ การที�ส่�อมวลชนี้ตั�งสมญี่านี้ามให้

ตำารวจัถุอ่เปน็ี้กลวิธุกีารใช้ภาษาในี้การนี้ำาเสนี้อข่า่วสารที�สรา้งความเรา้ใจั สนุี้กสนี้านี้ ใหแ้กผู่ร้บัสาร ซัึ�งส่�อมวลชนี้จัะคดััเลอ่กตำารวจัที�

มีผลงานี้โดัดัเดัน่ี้ในี้แตล่ะปมีาตั�งสมญี่านี้ามและเผยแพื่ร่สูส่าธุารณ์ชนี้ การตั�งสมญี่านี้ามใหก้บัตำารวจัจึังเปน็ี้สีสนัี้วาทกรรมที�ส่�อมวลชนี้

เล่นี้กับภาษา โดัยมีจัุดัประสงค์เพื่่�อสร้างสีสันี้ในี้การรายงานี้ข่่าวเกี�ยวกับความเคล่�อนี้ไหวในี้วงการตำารวจัให้สาธุารณ์ชนี้ได้ัรับรู้ในี้รูป

แบบที�นี้่าสนี้ใจักว่าการรายงานี้ข่่าวทั�วไป

ศิโรรัตนี้์ ศิริเพื่็ญี่ (2559) ระบุว่า นี้ักวิชาการดั้านี้ภาษาศาสตร์ต่างประเทศ คอ่ โซัซูัร์ (Saussure,1986,p. 10) กล่าวว่า เม่�อ

ผูรั้บสารรับรู ้“คำา” หรอ่ “ข้่อความ” จัากผูส่้งสารแล้ว ผูร้บัสารบุคคลนี้ั�นี้จัะเช่�อมโยง “คำา” หรอ่ “ข้่อความ” ที�รบัรูเ้ข่า้กบั “มโนี้ทัศนี้”์ 

ข่องเข่า ทำาใหเ้กดิัความหมายข่อง “คำา” ตามความเข่า้ใจัข่องผูร้บัสารบคุคลนี้ั�นี้ นี้ั�นี้หมายความวา่ เม่�อผูร้บัสารแตล่ะคนี้รบัรู ้“คำา” หรอ่ 

“ข่้อความ” ใดั ๆ ก็จัะตีความหมาย “คำา” หร่อ “ข่้อความ” นี้ั�นี้แตกต่างกันี้ไป คำากล่าวนี้ี�สอดัรับกับ ออเดั็นี้ และ ริชาร์ดั (Orden 

and Richards, 1989,p. 11) ที�ระบุว่า “คำา” หร่อ  “ข่้อความ” นี้ั�นี้ก็ค่อ “สัญี่ลักษณ์์ทางภาษา” (Symbol) ประการหนี้ึ�งที�ผูใ้ช้ภาษา

กล่าวถุึง เม่�อบุคคลไดั้รับรู้ “คำา” ๆ หนี้ึ�ง บุคคลนี้ั�นี้จัะโยง “คำา” ไปยังความคิดัข่องเข่า เพื่่�อสร้างความหมายข่ึ�นี้มาตามทัศนี้ะข่องเข่า 
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งานี้วิจัยัเร่�องนีี้� เป็นี้การศึกษาสมญี่านี้ามที�ส่�อมวลชนี้ตั�งให้เจัา้หนี้า้ที�ตำารวจั โดัยศึกษาจัากหนัี้งสอ่พิื่มพื่ร์ายวันี้ภาษาไทย กล่าว

อีกนัี้ยหนี้ึ�ง เป็นี้การศึกษาการสร้าง “คำา” และ “ข้่อความ” ที�สมาคมผูส่้�อข่า่วและช่างภาพื่อาชญี่ากรรมแห่งประเทศไทย ตั�งสมญี่านี้าม

ใหก้บันี้ายตำารวจั ซัึ�งการนี้ำาเสนี้อข่า่วสารในี้ประเด็ันี้นีี้�จัะเกี�ยวข้่องกับ “การรับรู”้ และ “การตีความหมาย” ข่องคนี้ในี้สังคม ทำาให้ผูรั้บ

สารเข่า้ใจัการแสดังบทบาทข่องเจัา้หน้ี้าที�ตำารวจั ทั�งระดับับคุคลและเข่า้ใจับทบาทข่องหนี้ว่ยงานี้ในี้สงักดััสำานี้กังานี้ตำารวจัแหง่ชาต ิดัว้ย

เหตุนี้ี� ผู้วิจััยจัึงต้องการศึกษาว่าในี้ปี พื่.ศ. 2566 นี้ั�นี้ สมาคมผู้ส่�อข่่าวและช่างภาพื่ข่่าวอาชญี่ากรรมแห่งประเทศไทย ตั�งสมญี่านี้ามให้

กับตำารวจับุคคลใดับ้าง แต่ละบุคคลนี้ั�นี้ไดั้รับสมญี่านี้ามว่าอย่างไร แบ่งออกตามหมวดัหมูอ่งค์ประกอบการตั�งสมญี่านี้ามอย่างไร และ

ส่�อมวลชนี้อธุิบายความหมายหร่อบอกที�มาข่องสมญี่านี้ามข่องตำารวจัแต่ละคนี้ว่าอย่างไร

2. วัตถุุปีระสงค์การวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาสมญี่านี้ามที�ส่�อมวลชนี้ตั�งให้ตำารวจัในี้ปี พื่.ศ.2566 ที�นี้ำาเสนี้อผ่านี้หนี้ังสอ่พื่ิมพื่์รายวันี้

2. เพื่่�อวิเคราะห์องค์ประกอบในี้การตั�งสมญี่านี้ามให้ตำารวจัในี้ปี พื่.ศ. 2566

3. การทบัทวนวรรณกรรม
ผู้วิจััยได้ัทบทวนี้วรรณ์กรรมซัึ�งเป็นี้งานี้วิจััยและบทความวิจััยเกี�ยวกับการแสดังบทบาทข่องส่�อมวลชนี้ที�ตั�งสมญี่านี้ามให้กับ

บุคคลที�มีช่�อเสียงพื่บว่ามีดัังต่อไปนี้ี�

งานี้ชิ�นี้แรกเป็นี้ข่องศราวุธุ หล่อดัี และ พื่ิกุลแก้ว กาษร (2013) ศึกษาเร่�อง “ประเภทที�มาและรูปแบบการสร้างฉายาดัารา

ไทย พื่.ศ. 2553-2561” คณ์ะผูศึ้กษากำาหนี้ดัวตัถุปุระสงคก์ารศกึษาไว ้เพื่่�อวเิคราะหป์ระเภทที�มาและรปูแบบการสรา้งฉายาดัาราไทย 

ในี้ปี พื่.ศ.2553-2561 ผลการศึกษาสรุปไดั้ว่า ฉายาข่องดัาราไทยที�ศึกษามีทั�งหมดั 8 ประเภท ไดั้แก่ 1) พื่ฤติกรรม 2) การแสดังหร่อ

อาชีพื่ 3) คำาบอกลักษณ์ะ 4) ช่�อ  5) ผลงานี้ 6) ภูมิลำาเนี้า 7) สถุานี้ภาพื่ และ 8) อวัยวะ ดั้านี้ประเภทข่องที�มาข่องฉายาที�พื่บมากที�สุดั

คอ่ พื่ฤติกรรม แสดังให้เห็นี้ว่าฉายาข่องดัาราไทยส่วนี้ใหญี่่มาจัากพื่ฤติกรรมข่องผู้ที�เป็นี้ดัาราเอง รองลงมาคอ่ มาจัากคำาบอกลักษณ์ะ

ข่องดัาราแต่ละคนี้ ลำาดัับถุัดัมาค่อ มาจัากการแสดังหร่อบทบาทการแสดังข่องดัาราบุคคลนี้ั�นี้ ส่วนี้ประเภทที�มาข่องฉายาที�พื่บนี้้อย

ที�สุดัค่อ การตั�งฉายาจัากภูมิลำาเนี้าและอวัยวะ  

งานี้ชิ�นี้ต่อมาเป็นี้ข่อง ทรงยศ บัวเผ่�อนี้ และ นี้นี้ทชา คัยนัี้นี้ทนี้์ (2562) ศึกษาเร่�อง “การวิเคราะห์สมญี่านี้ามที�ส่�อมวลชนี้

ตั�งให้กับคนี้กีฬา” ผู้ศึกษากำาหนี้ดัวัตถุุประสงค์การศึกษาไว้ เพื่่�อศึกษาสมญี่านี้ามข่องคนี้กีฬาที�ส่�อมวลชนี้นี้ำาเสนี้อผ่านี้หนี้ังส่อพื่ิมพื่์

รายวันี้ และ เพื่่�อวิเคราะห์องค์ประกอบในี้การสร้างสมญี่านี้ามคนี้กีฬาในี้ปี พื่.ศ. 2561 ที�ส่�อมวลชนี้นี้ำาเสนี้อผ่านี้หนี้ังสอ่พื่ิมพื่์รายวันี้ 

ผลการศึกษาสรุปไดั้ว่า ส่�อมวลชนี้ตั�งสมญี่านี้ามให้กับคนี้กีฬา จัำานี้วนี้ 11 คนี้ แบ่งตามองค์ประกอบในี้การสร้างสมญี่านี้ามไดั้ 3 องค์

ประกอบ ไดั้แก่ 1) ช่�อเล่นี้ มี 1 สมญี่านี้าม ค่อ “เจัี�ยบจัอมแฉ” 2. พื่ฤติกรรม มี 4 สมญี่านี้าม ไดั้แก่ 1) “ฮีโร่ข่องชาวโลก” 2) “ไซัดั์

ไลนี้์ไม่อายใคร” 3) “ปิดัทองหลังเวที” และ 4) “สังเวียนี้ใหม่ไฉไลกว่าเดัิม” 3. ลักษณ์ะเฉพื่าะตัว มี 6 สมญี่านี้าม ไดั้แก่ 1) “ก้านี้

เหล็กร้อยล้านี้” 2) “IOCหญี่ิงแกร่งแรงจัริง” 3) “ม้าคะนี้องก้องหัวหมาก” 4) “ยกล้อผงาดัแชมป์” 5) “ลิงน้ี้อยสอยรางวัล” และ 6) 

“ยอดัมวยไทยไร้พื่่าย” 

งานี้ชิ�นี้ตอ่มาเปน็ี้ข่อง วุฒนัิี้นี้ท ์แกว้จันัี้ทรเ์กต ุ(2559) ศกึษาเร่�อง “หยกิแกมหยอก: สมญี่านี้ามดัาราไทยกบัการเลน่ี้ทางภาษา

ข่องส่�อมวลชนี้” ผู้ศึกษากำาหนี้ดัวัตถุุประสงค์การศึกษาไว้ เพื่่�อศึกษากลวิธุีทางภาษาที�ใช้ตั�งสมญี่านี้ามดัาราไทย และบทบาทหนี้้าที�

ข่องสมญี่านี้ามดัาราไทย ในี้ช่วง พื่.ศ. 2553-2557 ผลการศึกษาสรุปไดั้ว่า สมาคมผู้ส่�อข่่าวบันี้เทิงแห่งประเทศไทย มีกลวิธุีทางภาษา

ที�ใช้ตั�งสมญี่านี้ามให้ดัาราไทย แบ่งไดั้ 3 กลวิธุี ไดั้แก่ กลวิธุีแรก การเล่นี้เสียงสัมผัส กลวิธุีที�สอง การเล่นี้คำาและสำานี้วนี้ และกลวิธีุที�

สาม ค่อ การเล่นี้คำากับความหมาย ส่วนี้บทบาทหน้ี้าที�ข่องสมญี่านี้ามที�ผู้ส่�อข่่าวบันี้เทิงตั�งให้กับดัาราไทยนี้ั�นี้ สรุปไดั้ 3 บทบาท ไดั้แก่ 
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บทบาทแรก สมญี่านี้ามที�มีบทบาทใชอ้ธุบิายลกัษณ์ะเดัน่ี้ข่องดัาราที�ถุกูตั�งสมญี่านี้ามโดัยใช้ถุอ้ยคำานี้อ้ยแตก่นิี้ความมาก บทบาทที�สอง 

สมญี่านี้ามที�มีบทบาทวิพื่ากษ์วิจัารณ์์ดัาราทางอ้อมทั�งทางดั้านี้รูปลักษณ์์ ภาพื่ลักษณ์์ พื่ฤติกรรม และ บทบาทที�สาม สมญี่านี้ามที�มี

บทบาทสร้างอารมณ์ข์่ันี้และสร้างความบันี้เทิง

งานี้ชิ�นี้ตอ่มาเปน็ี้ข่อง พื่รีดันี้ย ์บญุี่มา (2560) ศึกษาเร่�อง “การวเิคราะหสั์ญี่ญี่ะข่องนี้กักฬีาในี้ภาพื่ยนี้ตรโ์ฆ้ษณ์าไทย” ผูศ้กึษา

กำาหนี้ดัวัตถุุประสงค์ไว้ เพื่่�อศึกษาสัญี่ญี่ะ และวิเคราะห์การประกอบสร้างความหมายเชิงสัญี่ญี่ะข่องนี้ักกีฬาในี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆ้ษณ์าไทย 

ผลการศึกษาพื่บว่า ภาพื่ยนี้ตร์โฆ้ษณ์าแต่ละเร่�องจัะใช้รูปแบบเนี้่�อหาโฆ้ษณ์ามากกว่า 1 รูปแบบ บุคลิกภาพื่เฉพื่าะบุคคลข่องนัี้กกีฬา

ถูุกนี้ำามาใช้ในี้การส่�อความหมายเชิงสัญี่ญี่ะมากที�สุดั โดัยนี้ำามาเช่�อมโยงกับ “ผลิตภัณ์ฑิ์” หร่อ “บริการ” ที�นี้ำามาโฆ้ษณ์า โดัยเฉพื่าะ

ในี้การส่�อสารถุ่ายทอดัความหมายดั้านี้ประโยชนี้์การใช้งานี้ข่องผลิตภัณ์ฑ์ิ ส่วนี้บุคลิกภาพื่ข่องนี้ักกีฬา และท่าทางในี้การเล่นี้กีฬา 

ถูุกนี้ำามาใช้ประโยชนี้์ให้สอดัคล้องกับประเภทข่องสินี้ค้าและบริการ ในี้การคัดัเล่อกนี้ักกีฬามาโฆ้ษณ์าสินี้ค้าและบริการ จัะคัดัเล่อก

เอานี้ักกีฬาที�มีช่�อเสียง ประสบความสำาเร็จัในี้กีฬาประเภทนี้ั�นี้ ๆ มาเป็นี้ผูแ้สดังหลัก ส่วนี้การส่�อความหมายโดัยนี้ัยนี้ั�นี้ ส่�อให้เห็นี้ถุึง

ความแข่็งแรง ความมุง่มั�นี้ทุม่เทให้กับการฝีึกซั้อมกีฬา การเล่นี้กีฬา ความพื่ยายามที�จัะประสบความสำาเร็จั รวมถุึงความมีเสนี้่ห์ทาง

เพื่ศที�ถุูกนี้ำามาใช้ในี้การส่�อความหมาย

บทสังเคราะห์จัากการทบทวนี้วรรณ์กรรม

งานี้ข่องศราวุธุ และ พื่ิกุลแก้ว (2019) ศึกษาประเภทที�มาและรูปแบบการสร้างฉายาดัาราไทย ผลการศึกษาพื่บที�มาข่อง

ฉายา ไดั้แก่ พื่ฤติกรรม การแสดังหร่ออาชีพื่ คำาบอกลักษณ์ะ ช่�อ ผลงานี้ ภูมิลำาเนี้า สถุานี้ภาพื่ อวัยวะ ที�มาข่องฉายาที�พื่บมากที�สุดั

คอ่ ฉายาที�มาจัากพื่ฤติกรรมข่องดัาราเอง ส่วนี้งานี้ข่อง ทรงยศ และ นี้นี้ทชา (2562) เป็นี้การวิเคราะห์สมญี่านี้ามที�ส่�อมวลชนี้ตั�งให้

กับคนี้กีฬา โดัยกำาหนี้ดัตัวแปรการศึกษาไว้ 3 ประการ ไดั้แก่ 1) ช่�อเล่นี้ 2) พื่ฤติกรรม และ 3) ลักษณ์ะเฉพื่าะตัว งานี้ข่องวุฒินี้ันี้ท์ 

(2559) ศึกษาบทบาทหนี้้าที�ข่องสมญี่านี้ามที�ผู้ส่�อข่่าวบันี้เทิงตั�งให้กับดัาราไทย บทบาทที�พื่บไดั้แก่ บทบาทอธุิบายลักษณ์ะเดั่นี้ข่อง

ดัารา บทบาทวิพื่ากษ์วิจัารณ์์ดัาราทางอ้อมในี้ดั้านี้ พื่ฤติกรรม รูปลักษณ์์ ภาพื่ลักษณ์์ และบทบาทสร้างอารมณ์์ข่ันี้ ส่วนี้งานี้ข่อง พื่ีรดั

นี้ย์ (2560) กล่าวถุึงการนี้ำาบุคลิกภาพื่ข่องนี้ักกีฬามาใช้ในี้การส่�อความหมายเชิงสัญี่ญี่ะที�สอดัคล้องกับ“ผลิตภัณ์ฑิ์” ที�นี้ำามาโฆ้ษณ์า 

ด้ัวยการส่�อความหมายในี้ด้ัานี้ประโยชน์ี้การใช้งานี้ข่องผลิตภัณ์ฑ์ิ โดัยส่�อให้เห็นี้ถึุงความแข่็งแรง ความมุง่มั�นี้ทุ่มเทให้กับการฝึีกซ้ัอม

กีฬาจันี้นี้ำามาสู่ความสำาเร็จั ผู้วิจััยไดั้นี้ำาเอาองค์ประกอบในี้การสร้างสมญี่านี้ามข่องนี้ักวิชาการดัังกล่าวมากำาหนี้ดัเป็นี้ตัวแปรในี้การ

ศึกษา ประกอบดั้วย “ช่�อเล่นี้” และ “พื่ฤติกรรม” ดัังกรอบแนี้วคิดัการวิจััย

4. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ที� 1

กรอบัแนวุค์ิด
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5. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
 การวิจััยเร่�อง “การวิเคราะห์สมญี่านี้ามที�ส่�อมวลชนี้ตั�งให้ตำารวจั” เป็นี้การวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่ (Qualitative Research) ใช้วิธุี

การวจิัยัเอกสาร (Document Research) จัากหนี้งัสอ่พื่มิพื่ร์ายวนัี้ที�นี้ำาเสนี้อข่า่วเกี�ยวกบัการแสดังบทบาทข่องสมาคมผูส้่�อข่า่วและชา่ง

ภาพื่ข่่าวอาชญี่ากรรมแห่งประเทศไทย ที�ตั�งสมญี่านี้ามให้กับตำารวจัในี้ปี พื่.ศ. 2566 โดัยใช้การเลอ่กตัวอย่างแบบเจัาะจังหนี้ังส่อพื่ิมพื่์

ประเภทประชานี้ิยม (Quantitative Newspaper) 1 ช่�อฉบับ และหนี้ังส่อพื่ิมพื่์ประเภทคุณ์ภาพื่ (Qualitative Newspaper) 1 ช่�อ

ฉบับ หนี้ังส่อพื่ิมพื่์ประเภทประชานี้ิยมที�เล่อกมาศึกษา ค่อ ไทยรัฐ ส่วนี้หนี้ังส่อพื่ิมพื่์ประเภทคุณ์ภาพื่ที�เล่อกมาศึกษา ค่อ ไทยโพื่สต์ 

โดัยยึดัองค์ประกอบการสร้างสมญี่านี้ามและการส่�อความหมายตามแนี้วทางที�ทรงยศ บัวเผ่�อนี้ และ นี้นี้ทชา คัยนี้ันี้ทนี้์ (2561) ศึกษา

ไว้ ซัึ�งสอดัรับกับ ศราวุธุ หล่อดัี และ พื่ิกุลแก้ว กาษร  (2557) ที�ใช้องค์ประกอบ พื่ฤติกรรม และ ช่�อข่องดัาราไทยมาตั�งสมญี่านี้าม ใช้

วิธุีการวิเคราะห์เนี้่�อหา (Content Analysis) และตรวจัสอบความถุูกต้องข่องข่้อมูลโดัยนี้ำาเอาผลการศึกษาที�พื่บมาเปรียบเทียบกับ

ข้่อมูลจัากงานี้วิจััยอ่�นี้ เปรียบเทียบผลการศึกษาจัากวรรณ์กรรมที�กล่าวถุึงประเดั็นี้ดัังกล่าว และตรวจัสอบการนี้ำาเสนี้อผลการศึกษา

ให้สอดัคล้องกับวัตถุุประสงค์การวิจััย 

  

6. ผู้ลการวิจัย
ผลการวเิคราะหส์มญี่านี้ามที�สมาคมผูส้่�อข่า่วและชา่งภาพื่อาชญี่ากรรมแหง่ประเทศไทยตั�งใหก้บัตำารวจัในี้ป ีพื่.ศ. 2566 เปน็ี้

ไปดัังภาพื่ที� 2

ภาพื่ที� 2

แสุดงสุมญานามตำารวุจิ
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จัากภาพื่ที� 2 สมาคมผู้ส่�อข่่าวและช่างภาพื่ข่่าวอาชญี่ากรรมแห่งประเทศไทย ตั�งสมญี่านี้ามให้กับตำารวจัในี้ปี พื่.ศ.2566 ไว้ 

11 ท่านี้ แบ่งตามองค์ประกอบการสร้างสมญี่านี้ามไดั้ 2 ประเดั็นี้ ไดั้แก่ ประเดั็นี้แรก ช่�อเล่นี้ ประเดั็นี้ที�สอง พื่ฤติกรรม โดัยมีราย

ละเอียดัดัังต่อไปนี้ี�

1.1 ช่ื่อเล่น 

ส่�อมวลชนี้ตั�งสมญี่านี้ามตามองค์ประกอบ “ช่�อเล่นี้” ข่องตำารวจั จัำานี้วนี้ 6 ท่านี้ พื่ร้อมอธุิบายที�มาข่องสมญี่านี้ามดัังกล่าว 

ประกอบดั้วย 

1.1.1 “ต่อ เฟุ่รนี้ลี�”

พื่ล.ต.อ. ต่อศักดัิ� สุข่วิมล ผู้บัญี่ชาการตำารวจัแห่งชาติ ไดั้รับสมญี่านี้าม “ต่อ เฟุ่รนี้ด์ัลี�” เนี้่�องจัากเป็นี้นี้ายตำารวจัที�มีอุปนี้ิสัย

เรียบง่าย ไม่ถุ่อเนี้่�อถุ่อตัว คนี้ทั�วไปสามารถุเข่้าพื่บไดั้ง่าย วางตัวเป็นี้กันี้เองกับลูกนี้้อง บ่อยครั�งที�จัะเห็นี้ พื่ล.ต.อ. ต่อศักดัิ� นี้ั�งร่วมวง

กินี้ข่้าว กินี้ก๋วยเตี�ยวกับผู้ใต้บังคับบัญี่ชา โดัยเฉพื่าะเม่�อออกตรวจัเยี�ยมกำาลังพื่ลตามโรงพื่ักที�อยู่ห่างไกล พื่ล.ต.อ. ต่อศักดัิ� เป็นี้นี้าย

ตำารวจัที�มุ่งเนี้้นี้สร้างสวัสดัิการให้กับลูกน้ี้อง เป็นี้คนี้ที�เสมอต้นี้เสมอปลาย จัึงเป็นี้ที�รักข่องลูกนี้้อง

1.1.2 “โจั�ก รอไดั้”

พื่ล.ต.อ. สุรเชษฐ์ หักพื่าล ไดั้รับสมญี่านี้ามว่า “โจั�ก รอไดั้” หากเอ่ยถุึงช่�อ พื่ล.ต.อ. สุรเชษฐ์ หักพื่าล หร่อ “บิ�กโจั�ก” น้ี้อย

คนี้นี้ักที�จัะไม่รู้จััก ดั้วยฝีีไม้ลายม่อการทำางานี้ที�ปรากฏต่อสายตาประชาชนี้ ประกอบกับอายุราชการที�ยังเหล่ออีกหลายปี ทำาให้ถุูก

คาดัการณ์์ว่านี้ายตำารวจัคนี้นีี้�มีสิทธุิ�จัะก้าวข่ึ�นี้เป็นี้ผู้บัญี่ชาการตำารวจัแห่งชาติ ส่�อมวลชนี้สายตำารวจัวิเคราะห์ว่าหากไม่มีอะไรสะดัุดั 

ในี้ปี พื่.ศ. 2567 พื่ล.ต.อ. สุรเชษฐ์ จัะกลายเป็นี้ผู้อาวุโสอันี้ดัับ 1 ทันี้ที อีกทั�งเจั้าตัวก็เคยให้สัมภาษณ์์กับส่�อมวลชนี้ว่าตนี้เองรอไดั้ ใคร

อยากเป็นี้ผู้บัญี่ชาการตำารวจัแห่งชาติก็เป็นี้ไปก่อนี้ จัึงเป็นี้ที�มาข่องสมญี่านี้าม “โจั�ก รอไดั้”

1.1.3 “หลวงโดัดัปราบยา”

พื่ล.ต.ท. ภาณ์ุรัตนี้์ หลักบุญี่ ผู้ช่วยผู้บัญี่ชาการตำารวจั ไดั้รับสมญี่านี้ามว่า “หลวงโดัดัปราบยา” เนี้่�องจัากท่านี้มีช่�อเล่นี้ว่า 

“หลวง” เปน็ี้นี้ายตำารวจัที�เกง่ทั�งงานี้บู�และงานี้บุน๋ี้ ทา่นี้เปน็ี้นี้ายตำารวจัคนี้เดัยีวในี้ระดับัผูช้ว่ยผูบ้ญัี่ชาการตำารวจัแหง่ชาต ิที�ไดัร้บัความ

ไว้วางใจัจัากผู้บัญี่ชาการตำารวจัแห่งชาติ ให้ดัูแลงานี้ครบทุกหนี้้างานี้และทุกมิติ ทั�งงานี้ดั้านี้สบ่สวนี้ สอบสวนี้ งานี้ป้องกันี้และปราบ

ปราม งานี้ดัา้นี้ความมั�นี้คงและกจิัการพื่เิศษ ที�ผา่นี้มา พื่ล.ต.ท. ภาณ์รุตันี้ ์ไดัน้ี้ำากำาลังตำารวจัระดัมกวาดัลา้งอาชญี่ากรรมและยาเสพื่ตดิั 

ข่ยายผลจับักมุผูซ้ั่�อและผูจ้ัำาหนี้า่ยยาไดัจ้ัำานี้วนี้มาก จันี้ไดัร้บัการเสนี้อช่�อกระโดัดัข่า้มหว้ยเปน็ี้ข่า้ราชการพื่ลเรอ่นี้ ตำาแหนี้ง่ เลข่าธุกิาร

สำานี้ักงานี้คณ์ะกรรมการป้องกันี้และปราบปรามยาเสพื่ติดั (ป.ป.ส.) จัึงเป็นี้ที�มาข่องสมญี่านี้าม “หลวงโดัดัปราบยา”

1.1.4 “บิ�กอรรถุกัดัไม่ปล่อย”

พื่ล.ต.ท. ไตรรงค์ ผิวพื่รรณ์ ผู้บัญี่ชาการสำานี้ักงานี้พื่ิสูจันี้์หลักฐานี้ตำารวจั (ผบช.สพื่ฐ.ตร) ไดั้รับสมญี่านี้ามว่า “บิ�กอรรถุกัดั

ไม่ปล่อย” เนี้่�องจัากท่านี้มีช่�อเล่นี้ว่า “อรรถุ” ที�ผ่านี้มาเคยเป็นี้หัวหนี้้าทีมคลี�คลายคดัี “ปริญี่ญี่์ พื่านี้ิชภักดัิ�” อดัีตรองหัวหนี้้าพื่รรค

ประชาธิุปัตย์ ที�ตกเป็นี้ผู้ต้องหาคดีักระทำาอนี้าจัารบุคคลอายุเกินี้กว่า 15 ปี 2 คดีั และคดีัข่่มข่่นี้กระทำาชำาเราอีก 1 คดีั พื่ล.ต.ท. 

ไตรรงค์ ทำาคดัีอย่างตรงไปตรงมา ไม่เล่อกปฏิบัติ ถึุงแม้ผู้ถุูกกล่าวหาจัะมีตำาแหนี้่งใหญี่่ก็ตาม ช่วงในี้รอบปีที�ผ่านี้มาท่านี้ทำาผลงานี้ไว้

มากมาย โดัยเฉพื่าะการเกาะติดัไล่ล่าเคร่อข่่ายพื่นี้ันี้ออนี้ไลน์ี้แบบถุอนี้รากถุอนี้โคนี้ จัากผลงานี้ข่องท่านี้ ส่�อมวลชนี้จึังตั�งสมญี่านี้าม

ให้ว่า “บิ�กอรรถุกัดัไม่ปล่อย”

1.1.5 “ที�สุดัข่องแจ้ั”

พื่ล.ต.ท. จัิรสันี้ต์ แก้วแสงเอก ผู้บังคับบัญี่ชาตำารวจัภูธุรภาค 1 (ผบช. ภ.1) ไดั้รับสมญี่านี้ามว่า “ที�สุดัข่องแจั้” เนี้่�องจัากท่านี้

มีช่�อเล่นี้ว่า “แจั้” เป็นี้นี้ายตำารวจัที�มีบุคลิกภาพื่สุขุ่ม นีุ้่มลึก มีรอยยิ�มและสมองเป็นี้อาวุธุ ประกอบกับสไตล์การทำางานี้ที�ท่านี้คลุกคลี

ตีฝีุ�นี้เป็นี้กันี้เองกับผู้ใต้บังคับบัญี่ชา ยามว่างท่านี้มักจัะลงพื่่�นี้ที�สร้างความสัมพื่ันี้ธุ์ระหว่างตำารวจักับประชาชนี้ เป็นี้รองผู้บัญี่ชาการ
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ตำารวจันี้ครบาล (ผบช.นี้.) ยาวนี้านี้ถุึง 5 ปี ทุกครั�งที�มีการแต่งตั�งนี้ายตำารวจั พื่ล.ต.ท. จัิรสันี้ต์ ถุูกคาดัหมายว่าจัะไดั้รับการเสนี้อช่�อ

เป็นี้ผู้บัญี่ชาการตำารวจั เนี้่�องจัากท่านี้จัะเกษียณ์อายุราชการในี้ปี พื่.ศ. 2567 ในี้ที�สุดัท่านี้ไดั้รับการแต่งตั�งเป็นี้ผู้บัญี่ชาการตำารวจัภูธุร

ภาค 1 จัึงเป็นี้ที�มาข่องสมญี่านี้าม “ที�สุดัข่องแจั้”

1.1.6 “เชอร์ล็อคนี้พื่”

พื่ล.ต.ต.นี้พื่ศิลป์ พืู่ลสวัสดัิ� รองผู้บัญี่ชาการตำารวจันี้ครบาล (รอง ผบช.นี้.) ไดั้รับสมญี่านี้ามว่า “เชอร์ล็อคนี้พื่” ท่านี้เป็นี้

นี้กัสบ่ยคุ 5 จีั มปีระสบการณ์ใ์นี้การทำางานี้เสน้ี้ทางนี้กัสบ่มายาวนี้านี้ มผีลงานี้เปน็ี้ที�ยอมรบัจัากประชาชนี้ ทา่นี้ไดัถุ้า่ยทอดัวิชานี้กัสบ่

ใหก้บันี้กัสบ่รุน่ี้หลงัมาโดัยตลอดั ที�ผา่นี้มาถุกูดังึตวัมาอยูใ่นี้ชุดัทีมคลี�คลายคดั ี“นี้อ้งชมพืู่”่ เพื่่�อสบ่หาตวัผูก่้อเหตจุันี้นี้ำามาสูศ่าลชั�นี้ตน้ี้

สั�งจัำาคุกนี้ายไชย์พื่ล วิภา หร่อ “ลุงพื่ล” เป็นี้เวลา 20 ปี ดั้วยฝีีไม้ลายม่อเป็นี้ที�ประจัักษ์ ทำาให้ช่�อข่อง พื่ล.ต.ต. นี้พื่ศิลป์ ติดัทำาเนี้ียบ

เปน็ี้นี้กัสบ่ชั�นี้ครขู่องวงการตำารวจัไทย เทียบคลา้ยนี้กัสบ่ช่�อดังัในี้ภาพื่ยนี้ตร ์“เชอร์ล็อคโฮล์ม” ส่�อมวลชนี้จังึตั�งสมญี่านี้ามให ้พื่ล.ต.ต. 

นี้พื่ศิลป์ ว่า “เชอร์ล็อคนี้พื่”

1.2 พิฤติกรรม 

ส่�อมวลชนี้ตั�งสมญี่านี้ามให้ตำารวจั โดัยตั�งตามองค์ประกอบ “พื่ฤติกรรม” จัำานี้วนี้ 5 ท่านี้ พื่ร้อมอธุิบายที�มาข่องสมญี่านี้าม

ดัังกล่าว ประกอบดั้วย

1.2.1 “เพื่ชฌฆ้าตโจัรไซัเบอร์”

พื่ล.ต.ท.วรวัฒนี้ ์วฒัน์ี้นี้ครบัญี่ชา ผูบ้ญัี่ชาการตำารวจัสบ่สวนี้สอบสวนี้อาชญี่ากรรมทางเทคโนี้โลยี (ผบช.สอท.) เรยีกกันี้ทั�วไป

ว่า “ตำารวจัไซัเบอร์” ไดั้รับสมญี่านี้ามว่า “เพื่ชฌฆ้าตโจัรไซัเบอร์” เนี้่�องจัากเป็นี้นี้ายตำารวจัที�มีผลงานี้เป็นี้ที�ยอมรับจัากคนี้ในี้สังคม ที�

ผ่านี้มาไดัน้ี้ำากำาลังข่นุี้พื่ลไซัเบอรอ์อกปราบปรามเหล่าคนี้รา้ยที�หลอกหลวงคนี้อ่�นี้ผ่านี้ส่�อออนี้ไลนี้ ์จับักุมกลุม่แก�งคอลเซัน็ี้เตอร ์รวมถึุง

บุกเข่้าจัับกุมคนี้ที�เปิดัเว็บพื่นัี้นี้ออนี้ไลนี้์ที�กำาลังสร้างปัญี่หาให้กับสังคม ทุกครั�งที�มีการปฏิบัติการ พื่ล.ต.ท. วรวัฒนี้์ จัะลงพื่่�นี้ที�คุมงานี้

ด้ัวยตนี้เอง ข่ณ์ะเดีัยวกันี้ไดั้มุง่ประชาสัมพื่ันี้ธ์ุให้ประชาชนี้รู้เท่าทันี้กลโกงต่าง ๆ ที�คนี้ร้ายใช้หลอกหลวงคนี้ในี้สังคม จัึงเป็นี้ที�มาข่อง

ฉายา “เพื่ชฌฆ้าตโจัรไซัเบอร์”

1.2.2 “ม่อปราบกังฉินี้”

พื่ล.ต.ต. จัรูญี่เกียรติ ปานี้แก้ว รองผู้บัญี่ชาการสอบสวนี้กลาง ไดั้รับสมญี่านี้ามว่า “ม่อปราบกังฉินี้” มีที�มาจัากท่านี้ไดั้ช่�อ

ว่าเป็นี้ม่อปราบที�ไม่เคยเกรงกลัวอิทธุิพื่ลใดั ๆ  ที�ผ่านี้มาไดั้แสดังให้เห็นี้ถุึงการทำางานี้ที�ตรงไปตรงมา จัับข่้าราชการระดัับสูงที�ประพื่ฤติ

ทจุัริต เรียกรบัสินี้บนี้มาดัำาเนิี้นี้คดีัหลายราย ลา่สุดัเป็นี้ผูน้ี้ำาทมีเจัา้หนี้า้ที�ตำารวจัเข่า้จับักมุนี้ายกเทศมนี้ตรตีลุกดัู ่จังัหวดััอุทยัธุานีี้ ลกูเข่ย

นี้าย ชาดัา ไทยเศรษฐ์ รฐัมนี้ตรีวา่การกระทรวงมหาดัไทย ในี้ข้่อหาร่วมกันี้เป็นี้เจัา้พื่นัี้กงานี้เรยีกรับทรัพื่ย์สินี้ หรอ่ประโยชน์ี้อ่�นี้ใดัโดัยมิ

ชอบ และรว่มกนัี้เปน็ี้เจัา้พื่นัี้กงานี้ปฏบิตัหิรอ่ละเวน้ี้การปฏบัิตหินี้า้ที�โดัยทจุัรติ ส่�อมวลชนี้จังึตั�งสมญี่านี้ามใหท้า่นี้วา่ “มอ่ปราบกงัฉินี้”

1.2.3 “โคนี้ันี้นี้ครบาล”

พื่ล.ต.ต. ธุีรเดัช ธุรรมสุธุีร์ ผู้บังคับการส่บสวนี้สอบสวนี้ กองบัญี่ชาการตำารวจันี้ครบาล (ผบก.สส.บช.นี้.) ไดั้รับสมญี่านี้าม

ว่า “โคนัี้นี้นี้ครบาล” เป็นี้นี้ายตำารวจัที�มีฝีีม่อระดัับตำานี้านี้ในี้ด้ัานี้การส่บสวนี้สอบสวนี้ ผ่านี้การฝึีกฝีนี้งานี้ด้ัานี้ส่บสวนี้สอบสวนี้มา

มากมาย มผีลงานี้โดัดัเดัน่ี้ดัา้นี้การสบ่สวนี้เทยีบชั�นี้คร ูที�ผา่นี้มาทา่นี้ตามเช็กบลิปดิัคดัสีำาคัญี่มาแลว้หลายคดั ีลา่สุดันี้ำากำาลังตำารวจัเข่า้

จัับกุมคนี้ร้ายก่อเหตุยิงครูเจัี�ยบ – นี้้องหยอดั ไดั้สำาเร็จั ส่�อมวลชนี้จัึงตั�งสมญี่านี้ามให้ท่านี้ว่า “โคนี้ันี้นี้ครบาล”

1.2.4 “สุภาพื่บุรุษสีกากี”

พื่ล.ต.อ. รอย อิงคไพื่โรจันี้์ รองผู้บัญี่ชาการตำารวจัแห่งชาติ ไดั้รับสมญี่านี้ามว่า “สุภาพื่บุรุษสีกากี” ท่านี้เป็นี้นี้ายตำารวจัที�

มีผลงานี้เป็นี้ที�ยอมรับ มีฝีีไม้ลายม่อในี้การทำางานี้ ผ่านี้งานี้ตำารวจัมาทุกระดัับงานี้ ไม่ว่าจัะเป็นี้งานี้ปราบปราม งานี้สบ่สวนี้ งานี้ดั้านี้

ความมั�นี้คง ท่านี้เป็นี้รองผู้บัญี่ชาการตำารวจัที�อาวุโสอันี้ดัับ 1 ในี้การแต่งตั�งผู้บัญี่ชาการตำารวจั คนี้ที� 13 และคนี้ที� 14 (ผบ.ตร. คนี้ที� 
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14 ค่อ พื่ล.ต.อ.ต่อศักดัิ� สุข่วิมล) ที�ผ่านี้มา พื่ล.ต.อ. รอย มีลุ้นี้เป็นี้ตัวเต็งนี้ั�งเก้าอี�ผู้บัญี่ชาการตำารวจัแห่งชาติ ถุึง 2 ครั�ง แต่สุดัท้ายก็

ต้องผิดัหวัง เม่�อไม่ไดั้รับการเสนี้อช่�อเป็นี้ผู้บัญี่ชาการตำารวจั ท่านี้ก็ก้มหนี้้าก้มตาทำางานี้ตามที�ไดั้รับมอบหมาย ไม่มีแม้แต่จัะฟุ่้องร้อง

หรอ่ทวงสิทธุิ�แต่อย่างใดั ส่�อมวลชนี้จึังตั�งสมญี่านี้ามให้ท่านี้ว่า “สุภาพื่บุรุษสีกากี”

1.2.5 “จั้าว แข่็งโป๊ก”

พื่ล.ต.ท. ธุิติ แสงสว่าง ผู้บัญี่ชาการตำารวจันี้ครบาล ไดั้รับสมญี่านี้ามว่า “จั้าว แข่็งโป๊ก” มีที�มาจัากท่านี้เป็นี้นี้ายตำารวจัที�มีฝีี

ไมล้ายมอ่เป็นี้ที�ยอมรับจัากคนี้ในี้สังคม ได้ัช่�อว่าเป็นี้ตำารวจัตงฉินี้ ยอมหักไม่ยอมงอ และไม่ยอมรามอ่ให้กบัผูใ้ต้บงัคับบัญี่ชาที�ประพื่ฤติ

ตัวออกนี้อกลูน่ี้อกทาง เครง่ครดััเร่�องการปราบยาเสพื่ตดิั บอ่นี้การพื่นี้นัี้ สถุานี้บรกิารที�ผิดักฎหมาย จัากการแตง่ตั�งผูบั้ญี่ชาการตำารวจั

ที�ผ่านี้มา หลายคนี้คาดัว่า พื่ล.ต.ท. ธุิติ อาจัต้องถุูกย้าย หร่อถุูกข่ยับข่ึ�นี้ไปเป็นี้ผู้ช่วยผู้บัญี่ชาการตำารวจัแห่งชาติ ทว่าท่านี้ยังสามารถุ

รักษาเก้าอี�ผู้บัญี่ชาการตำารวจันี้ครบาล (นี้. 1)  ไว้ไดั้อย่างเหนี้ียวแนี้่นี้ จัึงเป็นี้ที�มาข่องสมญี่านี้าม “จั้าว แข่็งโป๊ก” 

7. อภิปีรายผู้ล
จัากการวิจััยเร่�อง “การศึกษาสมญี่านี้ามที�ส่�อมวลชนี้ตั�งให้ตำารวจั” ผู้วิจััยมีประเดั็นี้ที�จัะนี้ำามาอภิปรายผล ดัังต่อไปนี้ี�

1. ผลการวิจััยพื่บว่า ผู้ส่�อข่่าวและช่างภาพื่ข่่าวอาชญี่ากรรมตั�งสมญี่านี้ามให้ตำารวจัในี้ปี พื่.ศ. 2566 โดัยแบ่งออกเป็นี้ 2 องค์

ประกอบ ไดั้แก่ องค์ประกอบแรก การตั�งสมญี่านี้ามจัาก “ช่�อเล่นี้” ข่องตำารวจั พื่บ 6 สมญี่านี้าม ไดั้แก่ 1) “ต่อ เฟุ่รนี้ลี�” 2) “โจั�ก รอ

ไดั้” 3) “หลวงโดัดัปราบยา” 4) “บิ�กอรรถุกัดัไม่ปล่อย” 5) “ที�สุดัข่องแจ้ั” และ 6) “เชอร์ล็อกนี้พื่” องค์ประกอบที�สอง ผู้ส่�อข่่าวและ

ช่างภาพื่ข่่าวอาชญี่ากรรมนี้ำา “พื่ฤติกรรม” ข่องตำารวจัมาตั�งสมญี่านี้าม พื่บ 5 สมญี่านี้าม ไดั้แก่ 1) “เพื่ชฌฆ้าตโจัรไซัเบอร์” 2) “ม่อ

ปราบกังฉินี้” 3) “โคนัี้นี้นี้ครบาล” 4. สุภาพื่บุรุษสีกากี และ 5) “จั้าว แข่็งโป๊ก” ผลการวิจััยสอดัคล้องกับงานี้วิจััยข่อง ศราวุธุ หล่อ

ดีั และ พิื่กุลแก้ว กาษร (2562) ที�ศึกษาเร่�อง “ประเภทที�มาและรูปแบบการสร้างฉายาดัาราไทย พื่.ศ. 2553-2561” ซัึ�ง ศราวุธุ และ 

พื่ิกุลแก้ว พื่บว่า สมาคมผู้ส่�อข่่าวบันี้เทิงไดั้ตั�งฉายาให้กับดัาราไทย แบ่งออกเป็นี้ 2 รูปแบบ ไดั้แก่ รูปแบบแรก ตั�งจัากพื่ฤติกรรมการ

แสดังออกข่องดัารา รูปแบบที�สอง ตั�งจัากบทบาทการแสดังข่องดัารา นี้อกจัากนี้ี� ผลจัากงานี้วิจััยชิ�นี้นี้ี�ยังสอดัคล้องกับการศึกษาข่อง 

วฒุนิี้นัี้ท ์แกว้จันัี้ทรเ์กต ุ(2559) ที�ศกึษาเร่�อง “หยกิแกมหยอก: สมญี่านี้ามดัาราไทยกบัการเลน่ี้ทางภาษาข่องส่�อมวลชนี้” ซัึ�ง วฒุนิี้นัี้ท์ 

พื่บว่า ผู้ส่�อข่่าวบันี้เทิงไดั้ตั�งสมญี่านี้ามให้กับดัาราไทย แบ่งออกไดั้ 3 องค์ประกอบ ไดั้แก่ องค์ประกอบแรก ตั�งจัากลักษณ์ะเดั่นี้ข่อง

ดัารา องค์ประกอบที�สอง ตั�งจัากพื่ฤติกรรมและภาพื่ลักษณ์์ข่องดัารา องค์ประกอบที�สาม ตั�งจัากบทบาทที�ดัาราบุคคลนี้ั�นี้สร้างความ

บันี้เทิงให้กับผู้ชม จัากผลการวิจััยข่องนี้ักวิชาการที�ระบุข่้างต้นี้ จัะเห็นี้ไดั้ว่าในี้การตั�งสมญี่านี้ามให้กับบุคคลสำาคัญี่นี้ั�นี้ ส่วนี้ใหญี่่ผู้ตั�ง

สมญี่านี้ามจัะนี้ำาเอาองค์ประกอบ “พื่ฤติกรรม” หร่อ “การแสดังออกข่องบุคคล” มาตั�งสมญี่านี้าม ทว่า ในี้การวิจััยครั�งนี้ี�พื่บว่า ผู้ส่�อ

ข่่าวและช่างภาพื่ข่่าวอาชญี่ากรรมใช้ “ช่�อเล่นี้” ข่องตำารวจัมาตั�งเป็นี้สมญี่านี้าม ในี้ข่ณ์ะเดัียวกันี้ ไดั้ใช้ “พื่ฤติกรรม” ข่องเจั้าหนี้้าที�

ตำารวจัมาตั�งสมญี่านี้ามด้ัวย กล่าวได้ัว่า เป็นี้การนี้ำาเอาทั�งช่�อเล่นี้และพื่ฤติกรรมมารวมเข่้าด้ัวยกันี้ จัากนี้ั�นี้นี้ำามาตั�งสมญี่านี้ามให้กับ

ตำารวจั เช่นี้ สมญี่านี้าม “ต่อ เฟุ่รนี้ลี�” ที�กล่าวถุึงช่�อเล่นี้ข่อง พื่ล.ต.อ. ต่อศักดัิ� สุข่วิมล และพื่ฤติกรรมการแสดังออกข่องท่านี้ที�เป็นี้คนี้

ไม่ถุ่อเนี้่�อถุ่อตัว วางตัวเป็นี้กันี้เองกับลูกนี้้อง เป็นี้ต้นี้

2. เม่�อพื่ิจัารณ์าจัากสมญี่านี้ามที�ผู้ส่�อข่่าวและช่างภาพื่ข่่าวอาชญี่ากรรมตั�งให้กับตำารวจัในี้ปี พื่.ศ. 2566 จัะพื่บว่า ส่�อมวลชนี้

ตั�งสมญี่านี้ามจัาก “ช่�อเล่นี้” 6 สมญี่านี้าม เป็นี้ที�นี้่าสังเกตว่าทั�ง 6 สมญี่านี้ามมีความหมายในี้ทิศทางบวกทั�งสิ�นี้ แสดังให้เห็นี้ว่าผู้ส่�อ

ข่่าวและช่างภาพื่ข่่าวอาชญี่ากรรมมีทัศนี้คติต่อเจั้าหน้ี้าที�ตำารวจัในี้ทิศทางที�ดัี มองการทำางานี้ข่องตำารวจัในี้ทางช่�นี้ชม ไม่ว่าจัะเป็นี้ 

“ต่อ เฟุ่รนี้ลี�” ส่�อความหมายถึุง พื่ล.ต.อ. ต่อศักดัิ� สุข่วิมล ผู้บัญี่ชาการตำารวจัแห่งชาติ ที�มีอุปนี้ิสัยไม่ถุ่อเนี้่�อถุ่อตัว เป็นี้กันี้เองกับลูก

นี้้องและบุคคลอ่�นี้ หร่อ สมญี่านี้าม “โจั�ก รอไดั้” ส่�อความหมายถุึง พื่ล.ต.อ. สุรเชษฐ์ หักพื่าล ที�หลายคนี้คาดัว่าในี้อนี้าคตมีโอกาสจัะ

ก้าวข่ึ�นี้สู่ตำาแหนี้่งผู้บัญี่ชาการตำารวจัแห่งชาติ เนี้่�องจัากมีผลงานี้เป็นี้ที�ประจัักษ์ และยังมีอายุราชการอีกหลายปี ซัึ�ง พื่ล.ต.อ. สุรเชษฐ์ 
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เคยให้สัมภาษณ์์ว่าใครต้องการจัะเป็นี้ผู้บัญี่ชาการตำารวจัแห่งชาติ ก็ให้เป็นี้ไปก่อนี้ ส่วนี้ตนี้นี้ั�นี้ไม่เร่งรีบที�จัะเป็นี้ผู้บัญี่ชาการองค์กร

แห่งนี้ี� สามารถุรอไดั้ จัึงเป็นี้ที�มาข่องสมญี่านี้าม “โจั�ก รอไดั้” หากพื่ิจัารณ์าสมญี่านี้ามนี้ี�จัะเห็นี้ว่าเป็นี้สมญี่านี้ามที�มีความหมายในี้

ทิศทางบวก ไม่ไดั้แฝีงไปดั้วยทัศนี้คติตำาหนิี้ติเตียนี้ พื่ล.ต.อ. สุรเชษฐ์ หักพื่าล แต่อย่างใดั หร่อ สมญี่านี้าม “บิ�กอรรถุกัดัไม่ปล่อย” ที�

ส่�อมวลชนี้ตั�งให้กับ พื่ล.ต.ท. ไตรรงค์ ผิวพื่รรณ์ เป็นี้สมญี่านี้ามที�มีความหมายในี้ทิศทางบวกเช่นี้เดัียวกันี้ กล่าวไดั้ว่าการตั�งสมญี่านี้าม

ให้กับตำารวจัในี้ทิศทางบวกเป็นี้การสร้างคุณ์ค่าให้กับตำารวจัที�ถุูกตั�งสมญี่านี้าม 

ความข่้างต้นี้นี้ี�สอดัคล้องกับคำากล่าวข่อง ฟุ่ิส์ก (Fiske,1982) ที�ระบุว่า “การส่�อสาร” กับ “การสร้างความหมาย” นี้ั�นี้มี

ความเกี�ยวข่้องสัมพื่ันี้ธุ์กันี้ ซัึ�ง ฟุ่ิส์ก อธุิบายว่า การที�ผู้ส่งสารไดั้ส่ง “สาร” ไปยังบุคคลอ่�นี้ เข่าไดั้สร้างความหมายบางประการแฝีงไป

กับ “สาร” นี้ั�นี้ดั้วย นี้อกจัากนีี้� “การสร้างความหมาย” ยังเกี�ยวข่้องสัมพื่ันี้ธุ์กับ “วัฒนี้ธุรรม” (Culture) ข่องแต่ละสังคมอีกดั้วย ฟุ่ิส์ก 

กล่าวว่า ในี้การส่งสารนี้ั�นี้ผู้ส่งสารจัะใส่รหัส (Encode) “ภาษา” พื่ร้อมทั�งให้ความหมาย “ภาษา” ที�ตนี้เองส่�อลงไปในี้สารนี้ั�นี้ ผู้รับ

สารที�อยู่ในี้วัฒนี้ธุรรมเดัียวกับผู้ส่งสารจัะสามารถุ “ถุอดัรหัส”(Decode) และตีความหมายข่องภาษานี้ั�นี้ในี้ทิศทางเดัียวกันี้ จัะเห็นี้ไดั้

ว่า การที�ผู้ส่�อข่่าวและช่างภาพื่ข่่าวอาชญี่ากรรมตั�งสมญี่านี้ามให้ตำารวจันี้ั�นี้เป็นี้การ “ส่�อความหมาย” ให้สาธุารณ์ชนี้มีทัศนี้คติที�ดัีต่อ

นี้ายตำารวจัที�ถุกูตั�งสมญี่านี้าม คำาถุามคอ่ เพื่ราะเหตใุดัผูส้่�อข่า่วและชา่งภาพื่ข่า่วอาชญี่ากรรมจังึตั�งสมญี่านี้ามในี้ทศิทางบวกใหก้บันี้าย

ตำารวจั ทำาไมไม่ตั�งสมญี่านี้ามที�แสดังให้เห็นี้ถุึงความบกพื่ร่องในี้การกำากับดัูแลผู้ใต้บังคับบัญี่ชา ทั�งที�ผ่านี้มาส่�อมวลชนี้หลายสำานี้ักนี้ำา

เสนี้อข่า่วความด่ัางพื่ร้อย มมีลทินี้ข่องเจัา้หนี้า้ที�ตำารวจัอย่างต่อเน่ี้�อง ที�เปน็ี้เชน่ี้นี้ี� เน่ี้�องจัากผูส่้�อข่า่วและช่างภาพื่ข่า่วอาชญี่ากรรมส่วนี้

ใหญี่่มีอายุนี้้อยกว่านี้ายตำารวจัที�ถุูกตั�งสมญี่านี้าม มีค่านี้ิยมในี้การนี้ับถุ่อผู้อาวุโสเป็นี้ทุนี้เดัิมอยู่ โดัยเฉพื่าะผูอ้าวุโสที�มีอำานี้าจั มีบารมี

ในี้องคก์รตำารวจั การใหค้วามเคารพื่ในี้ความอาวโุสข่องข่า้ราชการตำารวจั และความสนี้ทิสนี้มคุน้ี้เคยที�มีตอ่กนัี้จัากการที�ตดิัตามทำาข่า่ว

เกี�ยวกบัองคก์รตำารวจัมาตอ่เนี้่�องยาวนี้านี้ จังึทำาใหผู้ส้่�อข่า่วและชา่งภาพื่ข่า่วอาชญี่ากรรมตั�งสมญี่านี้ามใหก้บันี้ายตำารวจัในี้ทศิทางบวก

มากกว่าที�จัะตั�งสมญี่านี้ามให้ในี้ทิศทางลบ

การที�ผูส้่�อข่า่วและช่างภาพื่ข่า่วอาชญี่ากรรมตั�งสมญี่านี้ามให้ตำารวจัในี้ปี พื่.ศ. 2566 ในี้ทิศทางบวกนี้ั�นี้ ยอ่มทำาใหป้ระชาชนี้รับ

รูข้่า่วสารที�ส่�อมวลชนี้นี้ำาเสนี้อสูส่าธุารณ์ชนี้ สิ�งที�จัะตดิัตามมาคอ่ ประชาชนี้มแีนี้วโนี้ม้ที�จัะมองนี้ายตำารวจัที�ถุกูตั�งสมญี่านี้ามในี้ทศิทาง

ที�ดัีตามไปดั้วย ที�เป็นี้เช่นี้นี้ี�เพื่ราะส่�อมวลชนี้ไดั้ใช้ภาษาสร้างความหมายให้กับนี้ายตำารวจัแต่ละคนี้ในี้ทิศทางที�ช่�นี้ชมมากกว่าตำาหนี้ิติ

เตียนี้ ไม่ว่าจัะเป็นี้ “หลวงโดัดัปราบยา” ที�ส่�อมวลชนี้ตั�งให้กับ พื่ล.ต.ท. ภาณ์ุรัตน์ี้ หลักบุญี่ ผู้ช่วยผู้บัญี่ชาการตำารวจัที�มีผลงานี้ดั้านี้

การจับักุมผูผ้ลิตและผูค้้ายาเสพื่ติดัมาดัำาเนี้นิี้คดัไีดัจ้ัำานี้วนี้มาก หรอ่สมญี่านี้าม “เชอร์ล็อกนี้พื่” ที�ส่�อมวลชนี้ตั�งใหก้บั พื่ล.ต.ต. นี้พื่ศลิป์ 

พื่ลูสวสัดัิ� เปน็ี้สมญี่านี้ามที�ผูร้บัสารเข่า้ใจัถุงึความสามารถุในี้การสบ่สวนี้ข่อง พื่ล.ต.ต.นี้พื่ศลิป ์ที�คนี้ในี้วงการตำารวจัยกใหเ้ปน็ี้นัี้กสบ่ชั�นี้

ครเูทยีบเทา่ “เชอร์ลอ็กโฮม” ตวัละครจัากนี้วนิี้ยายและภาพื่ยนี้ตร์แนี้วสบ่สวนี้ที�มคีวามสามารถุในี้การสบ่หาตัวคนี้รา้ยไดัเ้กง่กาจัชนี้ดิั

ที�เรียกไดั้ว่าปราดัเปร่�อง เหนี้อ่ลำ�ากว่าคนี้ทั�วไป สมญี่านี้าม “เชอร์ล็อคนี้พื่” จัึงเป็นี้สมญี่านี้ามที�ช่�นี้ชม พื่ล.ต.ต. นี้พื่ศิลป์ ซัึ�งประชาชนี้

รับรู้ไดั้จัากข่่าว ผู้วิจััยสรุปว่า การที�สมาคมผู้ส่�อข่่าวและช่างภาพื่ข่่าวอาชญี่ากรรมแห่งประเทศไทย ตั�งสมญี่านี้ามให้เจั้าหนี้้าที�ตำารวจั

ในี้ปี พื่.ศ. 2566 นี้ั�นี้ ส่งผลดัีต่อเจั้าหน้ี้าที�ตำารวจัที�ถุูกตั�งสมญี่านี้าม ถุึงแม้ว่าในี้ช่วงปี พื่.ศ. 2566 จัะมีข่่าวเกี�ยวกับพื่ฤติกรรมในี้ดั้านี้

ลบข่องตำารวจัหลายเหตกุารณ์ถ์ุกูนี้ำาเสนี้อผา่นี้ส่�อมวลชนี้อยา่งตอ่เนี้่�องกต็าม ไมว่า่จัะเปน็ี้ข่า่วตำารวจัหลายนี้ายที�เข่า้ไปรว่มรบัประทานี้

อาหารที�บา้นี้ข่องนี้ายประวณี์ จันัี้ทรค์ลา้ย หรอ่ที�ชาวบา้นี้จังัหวดัันี้ครปฐมเรยีกกนัี้ทั�วไปวา่ “กำานี้นัี้นี้ก” ซัึ�งตอ่มาเกดิัเหตกุารณ์ล์กูนี้อ้ง

คนี้สนี้ิทข่องกำานี้ันี้คนี้ดัังกล่าวใช้อาวุธุปืนี้ยิง พื่.ต.ต. ศิวกร สายบัว เสียชีวิตภายในี้บริเวณ์บ้านี้ข่องเจั้าภาพื่งานี้เลี�ยง ถุ่อเป็นี้เหตุการณ์์

ที�สังคมวิพื่ากษ์วิจัารณ์์ตำาหนี้ิการแสดังบทบาทข่องตำารวจัอย่างกว้างข่วาง หร่อกรณ์ีที�เว็บไซัต์ เวิร์คพื่้อยท์ทูเดัย์ (1 กุมภาพื่ันี้ธุ์ 2566) 

พื่าดัหัวข่่าวว่า “ตำารวจัไทยท็อปฟุ่อร์ม ฉาวตั�งแต่ต้นี้ปี 66” เนี้่�อหาระบุว่า ตั�งแต่ปี พื่.ศ. 2566 เป็นี้ต้นี้มา มีข่่าวฉาวในี้วงการตำารวจั

ไทยเกดิัข่ึ�นี้หลากหลายกรณี์ เชน่ี้ ตำารวจัไทยรบัจัา้งข่บัรถุนี้ำาข่บวนี้ใหน้ี้กัทอ่งเที�ยวจันีี้แลกกบัเงนิี้ที�นี้กัทอ่งเที�ยวจัา่ยให ้7,000 บาท และ

ข่่าวตำารวจัไทยรีดัไถุเงินี้ดัาราสาวชาวไต้หวันี้ จัำานี้วนี้ 27,000 บาท กรณ์ีดัาราสาวพื่กบุหรี�ไฟุ่ฟุ่้าเข่้ามาในี้ประเทศไทย และเหตุการณ์์
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อ่�อฉาวเกี�ยวกับตำารวจัไทยอีกหลายกรณ์ีที�เกิดัข่ึ�นี้ในี้ปี พื่.ศ. 2566 กล่าวไดั้ว่าถุึงแม้จัะมีเหตุการณ์์อ่�อฉาวในี้วงการตำารวจัถุูกเผยแพื่ร่สู่

สาธุารณ์ชนี้อย่างต่อเน่ี้�องก็ตาม ทว่า สมญี่านี้ามข่องนี้ายตำารวจัที�สมาคมผู้ส่�อข่่าวและช่างภาพื่ข่่าวอาชญี่ากรรมแห่งประเทศไทย ตั�ง

ให้กับตำารวจั 11 นี้ายในี้ปี พื่.ศ. 2566 นี้ั�นี้ล้วนี้เป็นี้สมญี่านี้ามที�ช่�นี้ชมทั�งสิ�นี้

8. องค์ความร้�ใหม่
1. จัากผลการวิจััยที�พื่บว่าผู้ส่�อข่่าวและช่างภาพื่ข่่าวอาชญี่ากรรมตั�งสมญี่านี้ามให้กับตำารวจัโดัยใช้ “ช่�อเล่นี้” รวมเข่้ากับ 

“พื่ฤตกิรรม” นี้ั�นี้ จัะเหน็ี้ไดัว่้าแตกตา่งจัากองคค์วามรูท้ี�มอียูเ่ดัมิที�วรรณ์กรรมกอ่นี้หนี้า้นี้ี�พื่บวา่การตั�งสมญี่านี้ามใหก้บับคุคลอ่�นี้นี้ั�นี้ ตั�ง

จัาก “ช่�อเล่นี้” บ้างก็ตั�งจัาก “บทบาทการแสดัง” บ้างก็ตั�งจัาก “การแสดังออก” ข่องผู้ถุูกตั�งสมญี่านี้าม ทว่าการวิจััยครั�งนี้ี�ส่�อมวลชนี้

ตั�งสมญี่านี้ามให้ตำารวจัดั้วยการนี้ำาเอา “ช่�อเล่นี้” และ “พื่ฤติกรรม” มาผนี้วกรวมเข่้าดั้วยกันี้ ดัังเช่นี้สมญี่านี้าม “ต่อ เฟุ่รนี้ลี�” และ 

“จั้าว แข่็งโป๊ก” 

2. จัากผลการวิจััยที�พื่บว่า ส่�อมวลชนี้ตั�งสมญี่านี้ามให้ พื่ล.ต.ท. ภาณ์ุรัตนี้์ หลักบุญี่ ผู้ช่วยผู้บัญี่ชาการตำารวจัว่า “หลวงโดัดั

ปราบยา” เนี้่�องจัากท่านี้ไดั้สร้างผลงานี้กวาดัล้างบุคคล กลุม่บุคคลที�ก่ออาชญี่ากรรมในี้สังคมมาแล้วมากมาย  อีกทั�งยังจัับกุมเคร่อ

ข่่ายยาเสพื่ติดัมาดัำาเนี้ินี้คดัีไดั้จัำานี้วนี้มาก จันี้กระทั�งท่านี้ไดั้รับการเสนี้อช่�อให้เป็นี้ข่้าราชการพื่ลเร่อนี้ ตำาแหนี้่ง “เลข่าธุิการสำานี้ักงานี้

คณ์ะกรรมการป้องกันี้และปราบปรามยาเสพื่ติดั” ตำาแหนี้่งนี้ี�มีนี้ายกรัฐมนี้ตรีเป็นี้ประธุานี้ อยู่ในี้สังกัดักระทรวงยุติธุรรม ผู้บริหาร

หนี้่วยงานี้นี้ี�ค่อ เลข่าธิุการคณ์ะกรรมการป้องกันี้และปราบปรามยาเสพื่ติดั ซัึ�งก็คอ่ พื่ล.ต.ท. ภาณ์ุรัตนี้์ หลักบุญี่ ที�ไดั้รับสมญี่านี้าม

จัากส่�อมวลชนี้ว่า “หลวงโดัดัปราบยา” นี้ั�นี้เอง

9. ข�อเสนอแนะ
1. ข�อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่�ปีระโยช่น์

ส่�อมวลชนี้ที�มีบทบาทตั�งสมญี่านี้ามให้กับบุคคลอ่�นี้ อาทิ ผู้ส่�อข่่าวสายบันี้เทิง ผู้ส่�อข่่าวที�มีภารกิจัติดัตามทำาข่่าวเกี�ยวกับเจั้า

หนี้า้ที�ตำารวจั ผูส้่�อข่า่วประจัำารฐัสภา และผูส่้�อข่า่วประจัำาทำาเนีี้ยบรัฐบาล สามารถุนี้ำาเอาผลการวิจัยันีี้�ไปเป็นี้แนี้วทาง หรอ่เป็นี้ “ข้่อคิดั” 

ในี้การตั�งสมญี่านี้ามให้กบับุคคลอ่�นี้ในี้อนี้าคต ดังัเช่นี้ ผลการวิจัยัครั�งนีี้�ที�พื่บว่าส่�อมวลชนี้ตั�งสมญี่านี้ามให้กบัเจัา้หน้ี้าที�ตำารวจัในี้ทิศทาง

บวกทั�งสิ�นี้ ทั�งที�นี้ายตำารวจัที�ถุูกตั�งสมญี่านี้ามเหล่านี้ี�เป็นี้ผู้บังคับบัญี่ชาข่องเจั้าหนี้้าที�ตำารวจัที�มีพื่ฤติกรรมดั่างพื่ร้อยตามที�เป็นี้ข่่าวอยู่

เป็นี้ระยะ นี้อกจัากนีี้� ผู้วิจััยมีข่้อเสนี้อแนี้ะให้ส่�อมวลชนี้ตั�งสมญี่านี้ามให้กับ “ส่วนี้งานี้” ภายในี้“องค์กรตำารวจั” เนี้่�องจัากเจั้าหนี้้าที�

ตำารวจัในี้สังกัดัส่วนี้งานี้ต่าง ๆ มีความประพื่ฤติแตกต่างกันี้ไป มีทั�งพื่ฤติกรรมที�สมควรไดั้รับการช่�นี้ชม และพื่ฤติกรรมที�สังคมตำาหนี้ิติ

เตียนี้ตามที�ปรากฏเป็นี้ข่่าว นี้อกเหนี้่อจัากการตั�งสมญี่านี้ามให้กับผู้บริหารตำารวจั ทั�งนี้ี� เพื่่�อให้ผูบ้ริหารองค์กรตำารวจัใช้เป็นี้ข่้อมูลในี้

การปรับปรุง พื่ัฒนี้าสำานี้ักงานี้ตำารวจัแห่งชาติต่อไป

2. ข�อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั�งต่อไปี

ผู้ที�สนี้ใจัจัะทำาวิจััยเกี�ยวกับการแสดังบทบาทข่องตำารวจั สามารถุศึกษาจัากการรายงานี้ข่่าวสารข่องหนี้ังส่อพื่ิมพื่์รายวันี้ไดั้ 

โดัยดัูจัากข่่าว บทความ บทบรรณ์าธุิการ สกู�ป ในี้ประเดั็นี้การแสดังบทบาทข่องตำารวจัไทยในี้ปี พื่.ศ. 2566 หร่ออาจักำาหนี้ดัช่วงเวลา

ที�ศึกษาไดั้ เช่นี้ ศึกษาระหว่างวันี้ที� 1 มกราคม 2560 ถุึงวันี้ที� 31 ธุันี้วาคม พื่.ศ.2566 หร่อศึกษาระหว่างวันี้ที� 1 มกราคม พื่.ศ. 2565 

ถึุงวันี้ที� 31 ธุันี้วาคม พื่.ศ. 2566 เป็นี้ต้นี้
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บัทคัดย่อ
การวิจััยนี้ี�มีวัตถุุประสงค์ 4 ประการ ค่อ 1.) เพื่่�อศึกษาถุึงความเป็นี้มา แนี้วคิดั ทฤษฎี และความสำาคัญี่ข่องการสอบสวนี้

เปรียบเทียบตามมาตรา 60 แห่งประมวลกฎหมายที�ดัินี้ 2.) เพื่่�อศึกษาถุึงกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ หลักเกณ์ฑิ์ วิธุีการ 

และเง่�อนี้ไข่ตา่งๆ เกี�ยวกับการสอบสวนี้เปรียบเทียบ 3.) เพื่่�อศึกษาและวิเคราะห์ปญัี่หาในี้การสอบสวนี้เปรียบเทียบ 4.) เพื่่�อหาแนี้วทาง

แก้ไข่ปัญี่หาเกี�ยวกับการสอบสวนี้เปรียบเทียบ

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า 

การสอบสวนี้เปรียบเทียบตามมาตรา 60 แห่งประมวลกฎหมายที�ดัินี้ยังมีปัญี่หาและความไม่ชัดัเจันี้ในี้การดัำาเนี้ินี้

การ ไดั้แก่ ข่อบเข่ตข่องการสอบสวนี้เปรียบเทียบซัึ�งไม่มีการให้ความหมายข่องการสอบสวนี้เปรียบเทียบไว้ ระยะเวลาในี้การ

สอบสวนี้เปรียบเทียบที�ไม่เหมาะสม รวมทั�งไม่ไดั้กำาหนี้ดัคุณ์สมบัติข่องเจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้ผู้ทำาการสอบสวนี้เปรียบเทียบให้ชัดัเจันี้

ข่้อเสนี้อแนี้ะข่องงานี้วิจััยนี้ี� ไดั้เสนี้อแนี้ะเพื่ิ�มเติม โดัยกำาหนี้ดัความหมายข่องการสอบสวนี้เปรียบให้มีความชัดัเจันี้ กำาหนี้ดัระยะ

เวลาดัำาเนี้ินี้การ และกำาหนี้ดัคุณ์สมบัติข่องเจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้ผู้ดัำาเนี้ินี้การสอบสวนี้เปรียบเทียบให้มีความเหมาะสมและชัดัเจันี้ 

ยิ�งข่ึ�นี้
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ABSTRACT
 This research has four objectives as follows: 1) To study the background, concept, theory, and importance 

of investigation and comparing according to Section 60 of the Land Code; 2) To study on the Thai laws and foreign 

laws, criteria, method, and conditions related to investigation and comparing; 3) To study and analyze on the 

problems of investigation and comparing; 4) To search for guidelines to solve problems relating with investigation 

and comparing. 

 The finding from this research:

 it is that investigation and comparing under Section 60 of the Land Code have problems and unclear-

ness in implementation including the scope of investigation and comparing which there is no giving of meaning 

of investigation and comparing, the period of investigation and comparing which is not suitable and there is no 

determining of qualifications of land officer who investigates and compares clearly. 

The recommendation of this research, there should be recommendation additionally be determining the 

meaning of investigation and comparing clearly, specifying the time for implementation, specifying the qualifi-

cations of land officers in the investigation and comparing process to have suitability and clearness increasingly.

Keywords: Investigation and comparing; right in land; land officer; the Land Code

 

1. บัทนำา
การออกโฉนี้ดัที�ดัินี้ กฎหมายได้ักำาหนี้ดัให้มีการประกาศหาผู้คัดัค้านี้ โดัยมีวัตถุุประสงค์เพื่่�อให้ประชาชนี้ทั�วไปได้ัทราบถึุง

สิทธิุในี้ที�ดันิี้ข่องผูข้่อออกหนัี้งสอ่แสดังสิทธิุในี้ที�ดันิี้ หากผูใ้ดัเห็นี้ว่าตนี้เองมีสิทธิุในี้ที�ดันิี้ดีักว่าผูข้่อออกโฉนี้ดัที�ดันิี้ก็สามารถุที�จัะคัดัค้านี้

ไดั้ตามหลักเกณ์ฑ์ิที�กฎหมายกำาหนี้ดั ประมวลกฎหมายที�ดัินี้จึังได้ักำาหนี้ดัวิธุีการให้พื่นัี้กงานี้เจั้าหน้ี้าที�ดัำาเนิี้นี้การในี้กรณี์มีการโต้แย้ง

คัดัค้านี้เพื่่�อให้เกิดัความเป็นี้ธุรรมแก่ผู้เกี�ยวข้่องทุกฝี�ายไว้ ค่อ “การสอบสวนี้เปรียบเทียบ” ตามมาตรา 60 แห่งประมวลกฎหมาย

ที�ดัินี้ โดัยมีเจัตนี้ารมณ์์ที�จัะให้พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�ระงับข่้อพื่ิพื่าทในี้เร่�องการโต้แย้งคัดัค้านี้เพื่่�อแก้ไข่ปัญี่หาไม่ให้มีการนี้ำาข่้อพื่ิพื่าทข่ึ�นี้

สูก่ารพิื่จัารณ์าข่องศาลโดัยไม่จัำาเป็นี้ ซัึ�งถุ้าพื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�สามารถุระงับข่้อพื่ิพื่าทไดั้ ก็จัะเป็นี้ประโยชนี้์ต่อประชาชนี้ เป็นี้ผลดัีต่อ

ทางราชการเป็นี้อย่างยิ�ง (กรมที�ดัินี้,2553) ไม่เกิดัเป็นี้ภาระแก่ประชาชนี้ที�จัะต้องนี้ำาข่้อพื่ิพื่าทข่ึ�นี้สูศ่าล

การที�กฎหมายกำาหนี้ดัใหม้กีารสอบสวนี้เปรยีบเทยีบในี้กรณ์ทีี�มกีารโตแ้ยง้คดััค้านี้การออกโฉนี้ดัที�ดันิี้และหนี้งัสอ่รบัรองการ

ทำาประโยชนี้์ ก็เพื่่�อให้พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�สามารถุปฏิบัติหนี้้าที�ในี้การออกโฉนี้ดัที�ดัินี้หร่อหนี้ังส่อรับรองการทำาประโยชนี้์ต่อไปไดั้ตาม

นี้โยบายข่องรัฐที�ประสงค์จัะออกหนัี้งส่อแสดังสิทธุิในี้ที�ดัินี้ให้แก่ประชาชนี้ให้เสร็จัสิ�นี้ไปโดัยเร็ว กรมที�ดัินี้ซัึ�งเป็นี้หนี้่วยงานี้ที�รับผิดั

ชอบในี้การออกโฉนี้ดัที�ดันิี้หรอ่หนี้งัสอ่รบัรองการทำาประโยชน์ี้จังึได้ักำาหนี้ดัแนี้วทางปฏิบตัเิกี�ยวกับเร่�องการสอบสวนี้เปรียบเทียบการ

ออกโฉนี้ดัที�ดันิี้และหนัี้งสอ่รับรองการทำาประโยชน์ี้ในี้กรณี์ที�มผีูคั้ดัค้านี้ว่า เม่�อมีข่อ้โต้แย้งคัดัค้านี้เกิดัข่ึ�นี้พื่นัี้กงานี้เจัา้หน้ี้าที�กช็อบที�จัะ

สั�งว่าฝี�ายหนี้ึ�งมีสิทธุิ ให้ฝี�ายที�ไม่พื่อใจัไปฟุ่้องภายในี้กำาหนี้ดัเวลา ถุ้าฝี�ายที�ไม่พื่อใจัคำาสั�งนี้ั�นี้ไม่ไปฟุ่้องศาลภายในี้กำาหนี้ดัก็เท่ากับเห็นี้

ชอบหร่อไม่คัดัค้านี้ พื่นี้ักงานี้เจั้าหน้ี้าที�ก็ย่อมจัะดัำาเนี้ินี้การต่อไปไดั้ และอีกประการหนี้ึ�งถุ้าสั�งให้ทั�งสองฝี�ายไปฟุ่้องโดัยไม่พื่ิจัารณ์าว่า

ฝี�ายใดัมีสิทธิุในี้ที�ดัินี้ดัีกว่ากันี้แล้วก็เท่ากับพื่นี้ักงานี้เจ้ัาหนี้้าที�ไม่มีความเห็นี้เลย ดัังนี้ั�นี้ เพื่่�อแก้ไข่ปัญี่หาดัังกล่าว จัึงจัำาเป็นี้ต้องดัำาเนี้ินี้

การสอบสวนี้เปรียบเทียบ 
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การดัำาเนี้ินี้การสอบสวนี้เปรียบเทียบนี้ั�นี้ กฎหมายไดั้กำาหนี้ดัให้พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�หร่อเจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้มีอำานี้าจัสอบสวนี้

เปรียบเทียบว่า ฝี�ายใดัมีสิทธุิในี้ที�ดัินี้ดัีกว่ากันี้ และพื่ิจัารณ์าออกโฉนี้ดัที�ดัินี้หร่อหนี้ังส่อรับรองการทำาประโยชน์ี้ให้แก่ฝี�ายที�มีสิทธุิดัี

กว่า แต่หากคู่กรณ์ีสามารถุทำาความตกลงกันี้ไดั้ก็ไม่จัำาเป็นี้ต้องมีคำาสั�งสอบสวนี้เปรียบเทียบ พื่นี้ักงานี้เจั้าหน้ี้าที�ก็สามารถุดัำาเนี้ินี้การ

ออกโฉนี้ดัที�ดันิี้หรอ่หนัี้งสอ่รับรองการทำาประโยชน์ี้ตามที�คูก่รณี์ตกลงกันี้ได้ั แต่ทั�งนีี้� ข่อ้ตกลงดังักล่าวต้องไม่เป็นี้การฝี�าฝืีนี้ต่อกฎหมาย

ด้ัวย และการที�กฎหมายได้ัวางหลักเกณ์ฑ์ิและเง่�อนี้ไข่ไวห้ลายประการ จังึเป็นี้การกำาหนี้ดัให้พื่นัี้กงานี้เจัา้หน้ี้าที�ตอ้งดัำาเนี้นิี้การให้เปน็ี้ไป

ตามหลกัเกณ์ฑิแ์ละเง่�อนี้ไข่อยา่งเครง่ครดัั อยา่งไรกต็าม แมก้ฎหมายจัะไดัว้างหลกัเกณ์ฑิแ์ละเง่�อนี้ไข่ไว้หลายประการ โดัยจัดุัประสงค์

เพื่่�อระงับข่้อพื่ิพื่าทและสามารถุออกเอกสารสิทธุิไดั้อย่างรวดัเร็วยิ�งข่ึ�นี้ แต่ที�ผ่านี้มากลับพื่บปัญี่หาในี้ทางปฏิบัติ ซัึ�งทำาให้ไม่สามารถุ

ระงับหร่อลดัข้่อโต้แย้งคัดัค้านี้ในี้การออกเอกสารสิทธิุได้ัและนี้ำาไปสู่การฟุ้่องร้องเป็นี้คดีัในี้เวลาต่อมา โดัยในี้ปัจัจุับันี้รัฐมีนี้โยบายมุ่ง

เนี้้นี้ไปที�การออกโฉนี้ดัที�ดัินี้ซัึ�งเป็นี้เอกสารสิทธุิ�แสดังกรรมสิทธุิ� ผู้วิจััยจัึงกำาหนี้ดัเฉพื่าะในี้เร่�องการสอบสวนี้เปรียบเทียบในี้กรณี์การ

โต้แย้งสิทธุิในี้การออกโฉนี้ดัที�ดัินี้เท่านี้ั�นี้ โดัยเห็นี้ว่า ยังคงมีปัญี่หาในี้การดัำาเนี้ินี้การสอบสวนี้เปรียบเทียบ อันี้ไดั้แก่ ปัญี่หาความไม่

ชัดัเจันี้ข่องข่อบเข่ตในี้การสอบสวนี้เปรียบเทียบ ปัญี่หาเร่�องระยะเวลาในี้การดัำาเนิี้นี้การ และปัญี่หาเกี�ยวกับคุณ์สมบัติข่องพื่นัี้กงานี้

เจั้าหนี้้าที�ผู้ทำาการสอบสวนี้เปรียบเทียบ

ประเดัน็ี้ปญัี่หาความไมช่ดััเจันี้ข่องข่อบเข่ตการสอบสวนี้เปรยีบเทยีบ คำาวา่ “สอบสวนี้เปรยีบเทยีบ” ประมวลกฎหมายที�ดันิี้

ไมไ่ดัก้ำาหนี้ดัคำานิี้ยามใหค้วามหมายไว ้สง่ผลใหพ้ื่นัี้กงานี้เจัา้หนี้า้ที�ผูด้ัำาเนี้นิี้การไมอ่าจัทราบข่อบเข่ตข่องการสอบสวนี้เปรยีบเทยีบวา่ มี

ข่อบเข่ตในี้การดัำาเนิี้นี้การครอบคลุมเพื่ียงใดั ซัึ�งนี้อกจัากจัะไม่ไดั้ให้ความหมายไว้แล้ว ยังไม่ปรากฏว่า ไดั้มีการกำาหนี้ดัหลักเกณ์ฑิ์ วิธุี

การ หร่อเง่�อนี้ไข่ ในี้รูปแบบข่องกฎกระทรวงหร่อระเบียบ อันี้จัะถุ่อเป็นี้หลักในี้การปฏิบัติข่องพื่นัี้กงานี้เจั้าหนี้้าที�ในี้กรณ์ีดัังกล่าวไว้ 

คงมีแต่แนี้วทางปฏิบัติที�กรมที�ดัินี้ให้แจั้งเป็นี้หนี้ังส่อเวียนี้ให้ยึดัถุ่อปฏิบัติเท่านี้ั�นี้ ซัึ�งก็ยังคงไม่ทราบข่อบเข่ตหร่อรายละเอียดัที�ชัดัเจันี้ 

ส่งผลให้การดัำาเนี้ินี้การข่องพื่นี้ักงานี้เจั้าหน้ี้าที�นี้ั�นี้ไม่มีประสิทธุิภาพื่เท่าที�ควร 

ประเดัน็ี้ปญัี่หาเกี�ยวกบัระยะเวลาในี้การดัำาเนี้นิี้การ เน่ี้�องจัากในี้การออกโฉนี้ดัที�ดันิี้นี้ั�นี้คอ่นี้ข่า้งใชร้ะยะเวลาค่อนี้ข่า้งยาวนี้านี้ 

เพื่ราะกฎหมายไดั้กำาหนี้ดัข่ั�นี้ตอนี้ไว้หลายข่ั�นี้ตอนี้ อีกทั�งเม่�อมีเหตุข่ัดัข่้องต่างๆ เกิดัข่ึ�นี้ระหว่างดัำาเนี้ินี้การ ก็ส่งผลให้ระยะเวลาล่าช้า

ออกไปอกี ซัึ�งในี้กรณ์ทีี�มกีารโตแ้ยง้คดััคา้นี้การออกโฉนี้ดัที�ดันิี้นี้ี�กถ็ุอ่เปน็ี้เหตขุ่ดััข่อ้งอยา่งหนี้ึ�งที�ทำาใหก้ารออกโฉนี้ดัที�ดันิี้ตอ้งลา่ชา้ออก

ไป โดัยพื่นัี้กงานี้เจัา้หน้ี้าที�ตอ้งดัำาเนิี้นี้การสอบสวนี้เปรียบเทียบและทำาความเห็นี้ภายในี้ 7 วนัี้ เสนี้อต่อเจัา้พื่นัี้กงานี้ที�ดันิี้จังัหวัดัหรอ่เจัา้

พื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้จัังหวัดัสาข่า เพื่่�อมีคำาสั�งว่าฝี�ายใดัมีสิทธิุในี้ที�ดัินี้ดัีกว่ากันี้ ซัึ�งกำาหนี้ดัระยะเวลาดัังกล่าวถุ่อว่านี้้อยมาก ส่งผลให้พื่นี้ักงานี้

เจั้าหนี้้าที�ไม่สามารถุดัำาเนิี้นี้การสอบสวนี้ไดั้อย่างมีประสิทธุิภาพื่ซัึ�งอาจัทำาให้ไดั้ข่้อเท็จัจัริงที�ไม่ถุูกต้องครบถุ้วนี้หร่อคลาดัเคล่�อนี้ไป 

ประเดั็นี้ปัญี่หาเกี�ยวกับคุณ์สมบัติพื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�ผู้ดัำาเนี้ินี้การสอบสวนี้เปรียบเทียบ โดัยกฎหมายไม่ไดั้กำาหนี้ดัเป็นี้การ

เฉพื่าะวา่ พื่นี้กังานี้เจัา้หนี้า้ที�หรอ่เจัา้พื่นัี้กงานี้ที�ดันิี้ผูท้ำาการสอบสวนี้เปรยีบนี้ั�นี้ ตอ้งมคีณุ์สมบตัหิรอ่ประสบการณ์ท์ำางานี้ระดับัใดั โดัย

ในี้การดัำาเนี้ินี้การนี้ั�นี้จัะต้องใช้ความรู้ความสามารถุและความเชี�ยวชาญี่ตลอดัจันี้ประสบการณ์์ข่องพื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�เป็นี้สำาคัญี่ ซัึ�ง

หากพื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�หร่อเจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้ไม่มีความรู้หร่อประสบการณ์์ที�เพื่ียงพื่อ อาจัทำาให้การสอบสวนี้นี้ั�นี้ไดั้ข่้อเท็จัจัริงที�ไม่ถุูก

ต้องหร่อผิดัพื่ลาดัคลาดัเคล่�อนี้ อันี้อาจัส่งผลให้คำาสั�งสอบสวนี้เปรียบเทียบนี้ั�นี้ไม่ถุูกต้องหร่อไม่ชอบดั้วยกฎหมาย 

จัากประเดั็นี้ปัญี่หาที�กล่าวมาข่้างต้นี้ จัะเห็นี้ไดั้ว่า การสอบสวนี้เปรียบเทียบตามมาตรา 60 แห่งประมวลกฎหมายที�ดัินี้นี้ั�นี้ 

ยงัคงไมม่คีวามชดััเจันี้และมชีอ่งวา่งที�อาจัทำาใหก้ระบวนี้การสอบสวนี้เปรยีบเทยีบนี้ั�นี้ ไมม่ปีระสทิธุภิาพื่หรอ่ไมเ่ปน็ี้ไปตามเจัตนี้ารมณ์์

ข่องกฎหมาย และส่งผลให้ไม่อาจัระงับข้่อพื่ิพื่าทการโต้แย้งคัดัค้านี้สิทธุิในี้ที�ดัินี้ในี้การออกโฉนี้ดัที�ดัินี้ไดั้ ดัังนี้ั�นี้ เพื่่�อให้การดัำาเนี้ินี้การ

สอบสวนี้เปรยีบเทยีบเปน็ี้ไปอยา่งมีประสทิธุภิาพื่ ผูวิ้จัยัจังึมคีวามสนี้ใจัและทำาการวจิัยัเพื่่�อเปน็ี้แนี้วทางในี้การปรบัปรงุ แกไ้ข่ ประมวล

กฎหมายที�ดัินี้ เพื่่�อให้บรรลุวัตถุุประสงค์ตามเจัตนี้ารมณ์์ข่องกฎหมายต่อไป
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2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาถุึงความเป็นี้มา แนี้วคิดั ทฤษฎี และความสำาคัญี่ข่องการสอบสวนี้เปรียบเทียบตามมาตรา 60 แห่งประมวล

กฎหมายที�ดัินี้

2. เพื่่�อศึกษาถึุงกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ หลักเกณ์ฑ์ิ วธิุกีาร และเง่�อนี้ไข่ตา่งๆ เกี�ยวกับการสอบสวนี้เปรียบเทียบ 

3. เพื่่�อศึกษาและวิเคราะห์ปัญี่หาในี้การสอบสวนี้เปรียบเทียบ

4. เพื่่�อหาแนี้วทางแก้ไข่ปัญี่หาเกี�ยวกับการสอบสวนี้เปรียบเทียบ

3. การทบัทวนวรรณกรรม
หลักนี้ิติรัฐ รองศาสตราจัารย์ ดัร.วรพื่จันี้์ วิศรุตพื่ิชญี่์ ไดั้กล่าวถุึงความหมายข่องคำาว่า หลักนี้ิติรัฐ (rechtsstaat) หร่อหลัก

นี้ิติธุรรม (the rule of law) ไว้ว่าเป็นี้หลักประกันี้สิทธุิและเสรีภาพื่ข่องราษฎรจัากการใช้อำานี้าจัตามอำาเภอใจัข่ององค์กรฝี�ายบริหาร 

อันี้ไดั้แก่ รัฐบาล หนี้่วยงานี้ และเจั้าหนี้้าที�ข่องรัฐที�อยู่ภายใต้การบังคับบัญี่ชาหร่อภายใต้การกำากับดัูแลข่องรัฐบาล (วรพื่จันี้์ วิศรุต

พื่ิชญี่์, 2543)

 การใช้อำานี้าจัข่องเจั้าหนี้้าที�ข่องรัฐมีที�มาจัากบทบัญี่ญัี่ติข่องกฎหมายเป็นี้พื่่�นี้ฐานี้สำาคัญี่ เม่�อใดัที�กฎหมายที�ให้อำานี้าจัแก่

เจั้าหนี้้าที�ข่องรัฐโดัยมิไดั้กำาหนี้ดัองค์ประกอบหร่อเง่�อนี้ไข่การใช้อำานี้าจัไว้อย่างชัดัเจันี้แล้ว ในี้การบังคับใช้กฎหมายย่อมจัะทำาให้

เจั้าหนี้้าที�ข่องรัฐมีดัุลพื่ินี้ิจัในี้การใช้อำานี้าจัในี้เร่�องนี้ั�นี้ ๆ  ดัังนี้ั�นี้ ดัุลพื่ินี้ิจัข่องเจั้าหนี้้าที�ข่องรัฐจัึงเกิดัข่ึ�นี้จัากการที�ตัวบทกฎหมายเปิดั

โอกาสให้เจั้าหนี้้าที�ข่องรัฐใช้กฎหมายไดั้อย่างย่ดัหยุ่นี้และสอดัคล้องกับข่้อเท็จัจัริงเป็นี้การเฉพื่าะเร่�องเฉพื่าะราย เพื่่�อมิให้การใช้

บทบัญี่ญัี่ติข่องกฎหมายแข่็งกระดั้างและเพื่่�อมุ่งหมายให้เกิดัความยุติธุรรมข่ึ�นี้แก่เฉพื่าะเร่�องเฉพื่าะรายนี้ั�นี้ ๆ  อำานี้าจัดุัลพิื่นี้ิจัสามารถุ

แบ่งออกไดั้หลายประเภทตามการกระทำาดั้านี้ต่าง ๆ ข่องรัฐ แต่ยังคงมีลักษณ์ะร่วมกันี้ ไดั้แก่การที�กฎหมายกำาหนี้ดัให้อำานี้าจัเจั้า

หนี้้าที�ข่องรัฐโดัยกำาหนี้ดัถุ้อยคำาที�มีลักษณ์ะไม่แนี้่นี้อนี้ตายตัว หร่อให้ทางเลอ่กในี้การใช้อำานี้าจัหร่อมาตรการไดั้หลายทางในี้ข่อบเข่ต

ที�กำาหนี้ดั ซัึ�งการยอมให้เจั้าหนี้้าที�ข่องรัฐมีดัุลพื่ินี้ิจัในี้เร่�องนี้ั�นี้ ๆ เพื่่�อให้มีการบริหารกฎหมายให้เป็นี้ไปตามวัตถุุประสงค์และมิให้

เกิดัการหยุดัชะงักในี้การปฏิบัติหนี้้าที�หร่อข่าดัประสิทธุิภาพื่ในี้การบังคับใช้กฎหมาย จัึงเห็นี้ไดั้ว่า “อำานี้าจัดัุลพื่ินี้ิจั” มีลักษณ์ะตรง

กันี้ข่้ามกับ “อำานี้าจัผูกพื่ันี้” 

 เม่�อพิื่จัารณ์าความหมายตามถุ้อยคำาแล้ว “ดุัลพื่ินี้ิจั” ประกอบดั้วยคำาว่า “ดัุล” ซัึ�งแปลว่า เท่ากันี้ เสมอกันี้ และเท่าเทียม

กันี้ และคำาว่า “พื่ินี้ิจั” ซัึ�งแปลว่า พื่ิจัารณ์า ดัังนี้ั�นี้ “ดัุลพื่ินี้ิจั” จัึงมีความหมายว่า การวินิี้จัฉัยที�เห็นี้สมควร 

 นี้อกจัากนีี้� นี้กัวชิาการทางกฎหมายหลายท่านี้ได้ัใหค้วามหมายข่องคำาวา่ “อำานี้าจัดุัลพื่นิี้จิั” ไวส้รปุความได้ัวา่ อำานี้าจัดุัลพื่นิี้จิั

เปน็ี้อำานี้าจัที�กฎหมายบัญี่ญัี่ตเิปิดัช่องให้ฝี�ายปกครองสามารถุเลอ่กตัดัสินี้ใจัและเลอ่กปฏิบตัดิัว้ยตนี้เองอย่างอิสระเพื่่�อดัำาเนิี้นี้การตาม

หนี้้าที�และความรับผิดัชอบข่องตนี้ ภายในี้ข่อบเข่ตแห่งกฎหมาย ซัึ�งอาจัมีการปฏิบัติและการตัดัสินี้ใจัไดั้หลายอย่างและแต่ละอย่างก็

ชอบดั้วยกฎหมายเช่นี้เดัียวกันี้ (กมลชัย รัตนี้สกาววงศ์, 2532)

 ดัุลพื่ินี้ิจัตัดัสินี้ใจั เป็นี้ดัุลพื่ินี้ิจัที�จัะเล่อกตัดัสินี้ใจัวินี้ิจัฉัยในี้ส่วนี้ที�เป็นี้ผลทางกฎหมาย เป็นี้ส่วนี้ที�เจั้าหนี้้าที�ข่องรัฐจัะตัดัสินี้

ใจัใช้อำานี้าจัโดัยพิื่จัารณ์าว่ากฎหมายที�ให้อำานี้าจักำาหนี้ดัผลข่องการใช้อำานี้าจัไว้เช่นี้ไร เม่�อมีข่้อเท็จัจัริงเกิดัข่ึ�นี้ครบองค์ประกอบ

ตามเง่�อนี้ไข่ที�กฎหมายกำาหนี้ดัแล้ว เจั้าหนี้้าที�ข่องรัฐสามารถุที�จัะเล่อกผลในี้ทางกฎหมายหร่อมาตรการในี้การดัำาเนี้ินี้การตามที�

ฝี�ายนี้ิติบัญี่ญี่ัติกำาหนี้ดัไว้ไดั้ ดัุลพื่ินี้ิจัที�ปรากฏในี้ส่วนี้ข่องผลทางกฎหมายนีี้�อาจัเรียกว่า “ดุัลพื่ินี้ิจัตัดัสินี้ใจั” ที�เจั้าหนี้้าที�ข่องรัฐจัะ

ตัดัสินี้ใจัดัำาเนี้ินี้การอย่างหนี้ึ�งอย่างใดัตามที�กฎหมายกำาหนี้ดัเปิดัช่องไว้ให้ โดัยจัะต้องเป็นี้ไปตามเจัตนี้ารมณ์์ข่องกฎหมาย ซัึ�งแบ่ง

ไดั้เป็นี้ 2 กรณ์ี ไดั้แก่ ดัุลพื่ินี้ิจัตัดัสินี้ใจัว่าจัะดัำาเนี้ินี้การหร่อไม่ดัำาเนี้ินี้การและดัุลพื่ินี้ิจัเล่อกวิธุีในี้การดัำาเนี้ินี้การ (วรเจัตนี้์ ภาคีรัตนี้์, 

2554)
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 ทฤษฎวีา่ดัว้ยการครอบครอง ในี้ระบบคอมมอนี้ลอว ์ครอบครองกบักรรมสทิธุิ�มลัีกษณ์ะคลา้ยคลงึกนัี้อยา่งมาก เพื่ราะผูค้รอบ

ครองได้ัรบัการสันี้นี้ษิฐานี้ว่าเป็นี้เจัา้ข่องทรัพื่ย์และได้ัรบัความคุม้ครองตามกฎหมายแม้จัะโต้แยง้สทิธุกิบัผูท้ี�อา้งว่าเป็นี้เจัา้ข่องที�แทจ้ัรงิ

ก็ตาม เพีื่ยงแต่ในี้ระบบคอมมอนี้ลอว์ กรรมสิทธุิ�ในี้อสังหาริมทรพัื่ยต์ั�งอยูบ่นี้รากฐานี้ข่องการครอบครองทรัพื่ยใ์นี้ทางกายภาพื่มากกว่า

จัะตั�งอยู่บนี้หลักกรรมสิทธุิ�ในี้ทางนี้ามธุรรม และยังมีนี้ักวิชาการในี้ระบบคอมมอนี้ลอว์ที�แยกความแตกต่างระหว่าง “ครอบครองในี้

ทางข่้อเท็จัจัริง (de facto possession)” กับ “ครอบครองในี้ทางกฎหมาย (legal possession)” ออกจัากกันี้ โดัยการครอบครอง

ในี้ทางข้่อเท็จัจัริงเป็นี้เร่�องอำานี้าจัควบคุมทางกายภาพื่ที�มีผลใช้ได้ัจัริงหร่อเป็นี้เพีื่ยงอำานี้าจัควบคุมทางข้่อเท็จัจัริงเท่านี้ั�นี้ และเป็นี้สิ�ง

ที�เทียบเท่าเร่�องการยึดัถุ่อ (detention) ในี้ระบบซัิวิลลอว์นี้ั�นี้เอง ส่วนี้การครอบครองในี้ทางกฎหมายเป็นี้การครอบครองที�ไดั้รับการ

รับรองและคุ้มครองโดัยกฎหมาย นี้อกจัากนี้ี� กรรมสิทธุิ�ในี้ระบบคอมมอนี้ลอว์มักจัะให้สิทธุิที�ดัีกว่าครอบครอง ครอบครองมีลักษณ์ะ

คลา้ยกบักรรมสทิธุิ�ตรงที�ไดัร้บัความคุม้ครองจัากกฎหมาย แตเ่ปน็ี้ไปในี้ลกัษณ์ะที�อาจัใชย้นัี้ไดัก้บัทกุคนี้ยกเวน้ี้ผูท้รงกรรมสทิธุิ� ในี้ข่ณ์ะ

ที�กรรมสิทธุิ�อาจัใช้ไดั้กับทุกคนี้ บางท่านี้อธุิบายว่าครอบครองเป็นี้กรรมสิทธุิ�ประเภทหนี้ึ�ง แต่ไม่ใช่กรรมสิทธุิ�ที�สมบูรณ์์เดั็ดัข่าดั เป็นี้

กรรมสิทธุิ�สัมพื่ัทธุ์เพื่ราะใช้ยันี้ไดั้กับทุกคนี้ยกเว้นี้กับเจั้าข่องทรัพื่ย์ อย่างไรก็ตามดั้วยอิทธุิพื่ลข่องนัี้กคิดัในี้ศตวรรษที� 20 โดัยเฉพื่าะ 

Salmond และ Holmes ที�ได้ัแยกความแตกต่างระหว่างกรรมสิทธุิ�กับการครอบครองออกจัากกันี้ นี้ักนิี้ติศาสตร์ส่วนี้ใหญ่ี่ในี้ระบบ

คอมมอนี้ลอวใ์นี้ยคุปจััจับุนัี้จังึไมเ่หน็ี้ดัว้ยกบัแนี้วคดิัที�วา่สองสิ�งนี้ี�สามารถุใชแ้ทนี้หรอ่สลบัแทนี้ที�กนัี้ไดัอ้กีตอ่ไป กลา่วกนัี้วา่ กรรมสทิธุิ�

เป็นี้ที�รวมข่องสิทธุิต่าง ๆ เหนี้่อทรัพื่ย์ ส่วนี้ครอบครองเป็นี้ที�รวมข่องการกระทำาในี้ทางข่้อเท็จัจัริง ครอบครองเป็นี้เร่�องความสัมพื่ันี้ธุ์

ทางข่อ้เทจ็ัจัรงิ สว่นี้กรรมสทิธุิ�เปน็ี้สิ�งที�เปน็ี้นี้ามธุรรมมากกวา่ ครอบครองเปน็ี้เร่�องนี้ติสิมัพื่นัี้ธุร์ะหวา่งปจััเจักชนี้กบัทรพัื่ยท์ี�ตา่งไปจัาก

เร่�องกรรมสิทธุิ�และบคุคลหนี้ึ�งอาจัมีไดัท้ั�งสองอย่างพื่รอ้มกนัี้ไป ครอบครองเป็นี้ความสัมพื่นัี้ธุท์างกายภาพื่บางอย่างกบัวตัถุตุอ่บคุคลที�

เหล่อทั�งหมดัในี้โลกโดัยมีเจัตนี้าบางอย่างที�แนี้่นี้อนี้ (สมเกียรติ วรปัญี่ญี่าอนี้ันี้ต์, 2563)

 คำาว่า “ที�ดัินี้” ตามความหมายในี้ประมวลกฎหมายที�ดัินี้ มีความหมายที�กว้างกว่าที�ปรากฏตามประมวลกฎหมายแพื่่งและ

พื่าณิ์ชย์ โดัยคณ์ะกรรมการกฤษฎีกาได้ัให้ความเห็นี้ทางกฎหมายไวว้า่ มาตรา 1 แห่งประมวลกฎหมายที�ดันิี้บัญี่ญัี่ตวิา่ “ที�ดันิี้ หมายความ

ว่า พื่่�นี้ที�ดัินี้ทั�วไปและให้หมายความรวมถุึง ภูเข่า ห้วย หนี้อง คลอง บึง บาง ลำานี้ำ�า ทะเลสาบ เกาะและที�ชายทะเลดั้วย ” ซัึ�งคำาว่า 

“ให้หมายความรวมถึุง” นี้ั�นี้ มิได้ัหมายความว่าจัะจัำากัดัแต่เฉพื่าะสิ�งที�กล่าวถึุงนี้ั�นี้เท่านี้ั�นี้ หากความหมายแท้จัริงอยู่ที�คำาว่า “พื่่�นี้ที�

ดิันี้ทั�วไป” เป็นี้สำาคัญี่ และจัากตัวอย่างที� “ให้หมายความรวมถุึง” นี้ั�นี้เอง เช่นี้ ลำานี้ำ�าและทะเลสาบ ทำาให้เข่้าใจัไดั้ว่าพื่่�นี้ที�ดัินี้ทั�วไปดััง

กลา่วจัะอยูบ่นี้บกหรอ่อยูใ่ตน้ี้ำ�าก็ไดั ้ดังันี้ั�นี้ พื่่�นี้ผวิโลกอนัี้เปน็ี้ที�ดันิี้ใตท้ะเลที�ประเทศไทยมอีำานี้าจัอธุปิไตยจังึเปน็ี้ “ที�ดันิี้” ตามประมวล

กฎหมายที�ดัินี้ดั้วย ๆ  แต่ทั�งนีี้�ก็มิไดั้หมายความว่าเม่�อบริเวณ์ใดัเป็นี้ที�ดัินี้ตามประมวลกฎหมายที�ดัินี้ แล้วจัะสามารถุออกหนี้ังสอ่แสดัง

สิทธิุในี้ที�ดัินี้ไดั้เสมอไป

 สิทธุิในี้ที�ดัินี้ หมายความว่า กรรมสิทธุิ�และให้หมายความรวมถุึงสิทธุิครอบครองดั้วย 

 กรรมสทิธุิ�และสทิธุคิรอบครองตามความหมายในี้ประมวลกฎหมายที�ดันิี้มสีถุานี้ะในี้ทำานี้องเดัยีวกนัี้ คอ่แสดังความเปน็ี้เจัา้ข่อง 

คำาว่า “กรรมสิทธุิ�” แสดังความเป็นี้เจั้าข่องอยู่ในี้ตัวเอง แต่ คำาว่า “สิทธุิครอบครอง” นี้ั�นี้ ถุ้าพื่ิจัารณ์าตามประมวลกฎหมายแพื่่งและ

พื่าณ์ิชย์แล้ว แม้บุคคลผู้ที�มิไดั้เป็นี้เจั้าข่องก็อาจัอยู่ในี้ฐานี้ะเป็นี้ผู้มีสิทธุิครอบครองไดั้ เช่นี้ ผู้เช่า ผูท้รงสิทธิุเก็บกินี้  เป็นี้ต้นี้ แต่ “สิทธุิ

ครอบครอง” ตามความหมายในี้ประมวลกฎหมายที�ดัินี้ หมายถุึงแต่เฉพื่าะในี้ฐานี้ะความเป็นี้เจั้าข่องเท่านี้ั�นี้ ดั้วยเหตุนี้ี� ผูเ้ช่าก็ดัี ผู้ทรง

สิทธิุเก็บกินี้ก็ดัี จัึงไม่อยู่ในี้ฐานี้ะที�จัะเป็นี้ผู้ข่อออกหนี้ังส่อแสดังสิทธุิในี้ที�ดัินี้ไดั้

 ข่้อแตกต่างระหว่าง “กรรมสิทธุิ�” และ “สิทธุิครอบครอง” นี้ั�นี้ ที�ปรากฏชัดัเจันี้ก็ค่อ “กรรมสิทธุิ�” ย่อมถุูกแย่งไดั้ดั้วยการ

เข่้าครอบครองโดัยความสงบ โดัยเปิดัเผยดั้วยเจัตนี้าเป็นี้เจั้าข่อง ติดัต่อกันี้เป็นี้เวลา 10 ปี สำาหรับอสังหาริมทรัพื่ย์ และ 5 ปี สำาหรับ

สังหาริมทรัพื่ย์ เม่�อครบกำาหนี้ดัระยะเวลาดัังกล่าวแล้ว กรรมสิทธุิ�ย่อมตกเป็นี้ข่องผู้ที�ไดั้ครอบครองทันี้ที โดัยไม่ต้องไปร้องข่อต่อศาล 

เพื่่�อใหม้คีำาสั�งแสดังวา่ตนี้มกีรรมสทิธุิ�ในี้อสงัหารมิทรพัื่ยห์รอ่สังหารมิทรพัื่ยน์ี้ั�นี้แตอ่ยา่งใดั เน่ี้�องจัากเป็นี้การไดัม้าโดัยผลข่องกฎหมาย 
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(มาตรา 1382 แห่งประมวลกฎหมายแพ่ื่งและพื่าณิ์ชย)์ แต่ถุา้บคุคลดังักล่าวประสงค์จัะข่อจัดัทะเบียนี้ลงช่�อข่องตนี้ให้ปรากฏในี้โฉนี้ดั

ที�ดันิี้อนัี้เนี้่�องมาจัากการไดัม้าตามมาตรา 1382 แหง่ประมวลกฎหมายแพื่ง่และพื่าณ์ชิย ์ในี้กรณ์เีชน่ี้นี้ี�จังึจัะตอ้งมคีำาสั�งหรอ่คำาพื่พิื่ากษา

อันี้ถุงึที�สดุัข่องศาลมาแสดัง ดัว้ย ทั�งนีี้�ตามนี้ยัมาตรา 78 แหง่ประมวลกฎหมายที�ดันิี้ และกฎกระทรวง ฉบบัที� 2 (พื่.ศ. 2497) ออกตาม

ความในี้พื่ระราชบัญี่ญัี่ติให้ใช้ประมวลกฎหมายที�ดัินี้ พื่.ศ. 2497 ข่้อ 4 (1) ระยะเวลา 10 ปี หร่อ 5 ปีนี้ี�เรียกว่าเป็นี้ “อายุความการไดั้

สิทธิุ” แต่สำาหรับ “สิทธุิครอบครอง” แล้ว ย่อมถูุกแย่งไปไดั้ดั้วยอาการเข่้ายึดัถุ่อทรัพื่ย์สินี้โดัยเจัตนี้าจัะยึดัถุ่อเพื่่�อตนี้เท่านี้ั�นี้ (มาตรา 

1367 แห่งประมวลกฎหมายแพื่่งและพื่าณ์ิชย์) และเจั้าข่องที�ถุูกแย่งการครอบครอง ย่อมมีสิทธุิที�จัะไดั้ค่นี้ซัึ�งการครอบครอง ซัึ�งการ

ฟุ่้องคดีัเพื่่�อเอาค่นี้ซัึ�งการครอบครองนี้ั�นี้จัะต้องฟุ้่องภายในี้หนี้ึ�งปีนัี้บแต่เวลาที�ถุูกแย่งการครอบครอง (มาตรา 1375 แห่งประมวล

กฎหมายแพื่่งและพื่าณ์ิชย์) หากมิไดั้ฟุ่้องเรียกค่นี้ซัึ�งการครอบครองภายในี้กำาหนี้ดัดัังกล่าวย่อมเป็นี้อันี้หมดัสิทธุิฟุ่้อง ระยะเวลา 1 ปี 

นี้ี�มิใช่ “อายุความการไดั้สิทธุิ” แต่เป็นี้ “ระยะเวลาในี้การใช้สิทธุิฟุ่้องคดัี” (กรมที�ดัินี้, 2561)

 บทบญัี่ญี่ตัติามมาตรา 60 แหง่ประมวลกฎหมายที�ดันิี้ ไดับ้ญัี่ญี่ตัถิุงึการสอบสวนี้เปรยีบเทยีบไวเ้ฉพื่าะกรณ์ทีี�มีการโตแ้ยง้สทิธุิ

กันี้ในี้การออกโฉนี้ดัที�ดันิี้หรอ่หนัี้งสอ่รับรองการทำาประโยชน์ี้เท่านี้ั�นี้ ซัึ�งหากเป็นี้การโต้แย้งสิทธิุกนัี้ในี้เร่�องอ่�นี้ที�ไม่ใชก่ารออกโฉนี้ดัที�ดันิี้

หร่อหนี้ังส่อรับรองการทำาประโยชนี้์ ย่อมไม่อาจัดัำาเนี้ินี้การสอบสวนี้เปรียบเทียบตามบทบัญี่ญี่ัติแห่งมาตรานี้ี�ไดั้ และโดัยที�ประมวล

กฎหมายที�ดันิี้มิได้ัให้ถุอ้ยคำานิี้ยามข่องคำาวา่ “การสอบสวนี้เปรียบเทียบ” ไว ้จังึต้องอาศัยความหมายตามที�ปรากฏในี้พื่จันี้านุี้กรมฉบับ

ราชบัณ์ฑิิตยสถุานี้ พื่.ศ. 2542 ดัังนี้ี� 

 “การสอบสวนี้” หมายถึุง การรวบรวมพื่ยานี้หลักฐานี้และการดัำาเนิี้นี้การอย่างอ่�นี้ ซัึ�งพื่นี้ักงานี้สอบสวนี้ได้ัทำาไปเกี�ยวกับ

ความผิดัที�กล่าวหา เพื่่�อที�จัะทราบข้่อเท็จัจัริงหร่อพิื่สูจัน์ี้ความผิดั และเพื่่�อที�จัะเอาตัวผู้กระทำาผิดัมาฟุ้่องลงโทษ  “เปรียบ” หมาย

ถึุง เอาสิ�งหนี้ึ�งเข่้ามาเทียบกับอีกสิ�งหนี้ึ�งเพื่่�อให้เห็นี้ว่าใกล้กันี้ เสมอกันี้ หร่อผิดักันี้ ถุ้าเอามาเทียบกันี้ดูัแล้ว ฝี�ายที�มีภาษีกว่าเรียกว่า 

ไดั้เปรียบ ฝี�ายที�เป็นี้รองเรียกว่า เสียเปรียบ ถุ้าจัะเอาฝี�ายตนี้ให้มีภาษีข่้างเดัียวเรียกว่า เอาเปรียบ ดัังนี้ั�นี้ “เปรียบเทียบ” หมายถุึง 

พื่ิจัารณ์าเทียบเคียงให้เห็นี้ลักษณ์ะที�เหมอ่นี้กันี้และต่างกันี้ (กรมที�ดัินี้, 2553)

 หลักเกณ์ฑิ์ที�สำาคัญี่ซัึ�งควรต้องพื่ิจัารณ์าในี้เร่�องการสอบสวนี้เปรียบเทียบมีอยู่ 3 ประการ ดัังนี้ี�

 1.  ตอ้งเปน็ี้การออกโฉนี้ดัที�ดันิี้หรอ่หนี้งัสอ่รบัรองการทำาประโยชนี้ ์เทา่นี้ั�นี้หากมใิชก่ารออกโฉนี้ดัที�ดันิี้หรอ่หนี้งัสอ่รบัรองการ

ทำาประโยชนี้์ แม้จัะมีการโต้แย้งสิทธุิกันี้ ก็ไม่สามารถุนี้ำาบทบัญี่ญี่ัติมาตรานีี้�มาใช้ไดั้ ซัึ�งเดัิม มาตรา 60 แห่งประมวลกฎหมายที�ดัินี้ ไดั้

บัญี่ญี่ัติเฉพื่าะเร่�องการออกโฉนี้ดัที�ดัินี้ไว้เพื่ียงอย่างเดัียวว่า ถุ้ามีการโต้แย้งสิทธุิกันี้ ให้พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�หร่อเจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้ทำาการ

สอบสวนี้เปรียบเทียบ ถุ้าตกลงกันี้ไดั้ก็ดัำาเนี้ินี้การตามนี้ั�นี้ ถุ้าไม่ตกลงกันี้ ต้องเสนี้อเร่�องไปยังผู้ว่าราชการจัังหวัดัเพื่่�อพื่ิจัารณ์าสั�งการ 

เม่�อผู้ว่าราชการจัังหวัดัสั�งประการใดัแล้ว ให้แจั้งคู่กรณี์ทราบ และให้ฝี�ายที�ไม่พื่อใจัไปดัำาเนี้ินี้การฟุ้่องหร่อร้องต่อศาลภายในี้กำาหนี้ดั

หกสิบวันี้นี้ับแต่วันี้ ทราบคำาสั�ง ในี้กรณ์ีที�ไดั้ฟุ่้องหร่อร้องต่อศาลแล้ว ให้รอเร่�องไว้จันี้กว่าศาลจัะพื่ิพื่ากษาหร่อมีคำาสั�งประการใดั จัึงให้

ดัำาเนี้ินี้การไปตามกรณี์ ถุ้าไม่ฟุ่้องหร่อร้องภายในี้กำาหนี้ดัก็ให้ดัำาเนี้ินี้การไปตามที�ผู้ว่าราชการจัังหวัดัสั�ง ต่อมาความในี้มาตรา 60 แห่ง

ประมวลกฎหมายที�ดัินี้ ไดั้ถูุกยกเลิกโดัยมาตรา 10 แห่งพื่ระราชบัญี่ญี่ัติแก้ไข่เพื่ิ�มเติมประมวลกฎหมายที�ดัินี้ (ฉบับที� 4) พื่.ศ. 2528 

โดัยสว่นี้ที�แกไ้ข่ใหมน่ี้ั�นี้ไดับั้ญี่ญัี่ตถิุงึเร่�องการออกหนี้งัสอ่รบัรองการทำาประโยชนี้ไ์วด้ัว้ย โดัยใหพ้ื่นี้กังานี้เจัา้หนี้า้ที�หรอ่เจัา้พื่นี้กังานี้ที�ดันิี้

เปน็ี้ผูท้ำาการสอบสวนี้เปรียบเทียบ แล้วให้เจัา้พื่นัี้กงานี้ที�ดันิี้จังัหวัดัหรอ่เจัา้พื่นัี้กงานี้ที�ดันิี้จังัหวัดัสาข่าพิื่จัารณ์าสั�งการตามที�เห็นี้สมควร 

(กรมที�ดัินี้, 2553)

 2.  การโตแ้ยง้คดััคา้นี้จัะตอ้งเปน็ี้การ “โตแ้ยง้เร่�องสทิธุใินี้ที�ดันิี้” ข่องผูข้่อออกโฉนี้ดัที�ดันิี้หรอ่หนี้งัสอ่รบัรองการทำาประโยชนี้์ 

หากเป็นี้การโต้แย้งคัดัค้านี้ในี้ประเดั็นี้อ่�นี้ เจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้ก็ไม่อาจัใช้อำานี้าจัตามมาตรา 60 แห่งประมวลกฎหมายที�ดัินี้ไดั้ เช่นี้ กรณ์ี

ที�สำานี้ักงานี้เร่งรัดัพื่ัฒนี้าชนี้บท (เดัิม) ไดั้ย่�นี้คำาข่อคัดัค้านี้การออกโฉนี้ดัที�ดัินี้โดัยอ้างว่า ผู้ข่อออกโฉนี้ดัที�ดัินี้ไม่ยินี้ยอมให้ข่ยาย ถุนี้นี้ 

ร.พื่.ช. เข่้าไปในี้ที�ดิันี้ข่องผู้ข่อ เพื่่�อให้เป็นี้ไปตามข่้อกำาหนี้ดัข่องสำานี้ักงานี้เร่งรัดัพื่ัฒนี้าชนี้บท ซัึ�งในี้กรณ์ีเช่นี้นี้ี�ไม่ใช่เป็นี้การโต้แย้งสิทธุิ
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ในี้ที�ดัินี้ ตามมาตรา 60 แห่งประมวลกฎหมายที�ดัินี้ เนี้่�องจัากการจัะข่ยายเข่ตถุนี้นี้เข่้าไปในี้ที�ดัินี้ข่องราษฎรโดัยราษฎรไม่ไดั้ยินี้ยอม

อุทศิให ้กค็วรดัำาเนี้นิี้การเวนี้คน่ี้ตามกฎหมายวา่ดัว้ยการเวนี้คน่ี้อสงัหารมิทรพัื่ย ์ตามนี้ยัมาตรา 68 แหง่พื่ระราชบญัี่ญี่ตัทิางหลวง พื่.ศ. 

2535 จัึงไม่อาจัรับคำาข่อคัดัค้านี้ไว้ดัำาเนี้ินี้การไดั้

 3.  ที�ดันิี้นี้ั�นี้จัะต้องเป็นี้ที�ดันิี้ที�สามารถุออกหนัี้งสอ่แสดังสิทธุใินี้ที�ดันิี้ได้ั การโต้แยง้จัะต้องเป็นี้การโต้แยง้สทิธุใินี้ที�ดันิี้ระหว่าง

บคุคล 2 ฝี�าย ซัึ�งอา้งวา่ตนี้มสีทิธุใินี้ที�ดันิี้ และอาจัออกหนี้งัสอ่แสดังสทิธุใินี้ที�ดันิี้ไดั ้ดังันี้ั�นี้ หากที�ดันิี้ที�นี้ำามาข่อออกโฉนี้ดัที�ดันิี้หรอ่หนี้งัสอ่

รับรองการทำาประโยชนี้์ เป็นี้ที�ดัินี้ที�ไม่สามารถุออกโฉนี้ดัที�ดัินี้หร่อหนี้ังส่อรับรองการทำาประโยชนี้์ไดั้ พื่นัี้กงานี้เจั้าหนี้้าที�ก็ย่อมไม่มี

อำานี้าจัที�จัะทำาการสอบสวนี้เปรียบเทียบแต่อย่างใดั เช่นี้ การโต้แย้งคัดัค้านี้ในี้เข่ตที�ดัินี้ข่องรัฐ ไม่ว่าจัะเป็นี้ที�ป�าสงวนี้แห่งชาติ เพื่ราะ

ในี้เข่ตป�าสงวนี้แห่งชาติ ผู้ใดัจัะมีกรรมสิทธุิ�หร่อสิทธุิครอบครองที�ดัินี้ไม่ไดั้ และที�ดัินี้ในี้เข่ตป�าสงวนี้แห่งชาติก็ไม่อาจัออกหนี้ังส่อแสดัง

สิทธุใินี้ที�ดันิี้ไดั ้ดังันี้ั�นี้ พื่นัี้กงานี้เจัา้หนี้า้ที�หรอ่เจัา้พื่นี้กังานี้ที�ดันิี้จังึใชอ้ำานี้าจัตามมาตรา 60 แหง่ประมวลกฎหมายที�ดันิี้ ทำาการสอบสวนี้

เปรียบเทียบในี้กรณ์ีที�มีการพื่ิพื่าทระหว่างเจั้าหนี้้าที�ข่องรัฐ (เจั้าหนี้้าที�ป�าไม้) กับเอกชนี้ที�ข่อออกโฉนี้ดัที�ดัินี้หร่อหนี้ังส่อรับรองการทำา

ประโยชนี้์ในี้เข่ตป�าสงวนี้แห่งชาติไม่ไดั้ สำาหรับกรณี์การออกโฉนี้ดัที�ดัินี้ในี้เข่ตอุทยานี้แห่งชาติ เข่ตรักษาพื่ันี้ธุุ์สัตว์ป�า เข่ตป�าไม้ตามมติ

คณ์ะรัฐมนี้ตรี หร่อที�ดัินี้ข่องรัฐประเภทอ่�นี้ (สาธุารณ์สมบัติข่องแผ่นี้ดัินี้) ต่างก็เป็นี้สาธุารณ์สมบัติข่องแผ่นี้ดัินี้ตามมาตรา 1304 แห่ง

ประมวลกฎหมายแพ่ื่งและพื่าณิ์ชย์ เชน่ี้เดีัยวกับที�ดันิี้ในี้เข่ตป�าสงวนี้แห่งชาติ ซัึ�งจัะโอนี้ได้ัโดัยอาศัยอำานี้าจัตามกฎหมายเฉพื่าะหรอ่พื่ระ

ราชกฤษฎีกา นี้อกจัากนี้ั�นี้ที�ดัินี้ในี้เข่ตป�าสงวนี้แห่งชาติ เข่ตอุทยานี้แห่งชาติ เข่ตรักษาพื่ันี้ธุุ์สัตว์ป�า และเข่ตป�าไม้ตามมติคณ์ะรัฐมนี้ตรี 

ยังเข่้าลักษณ์ะเป็นี้ที�ดัินี้ต้องห้ามมิให้ออกโฉนี้ดัที�ดัินี้ตามข่้อ 14 (5) ข่องกฎกระทรวง ฉบับที� 43 (พื่.ศ. 2537) ออกตามความในี้พื่ระ

ราชบญัี่ญี่ตัใิหใ้ชป้ระมวลกฎหมายที�ดันิี้ พื่.ศ. 2497 อกีดัว้ย ดังันี้ั�นี้พื่นี้กังานี้เจัา้หนี้า้ที�จังึใชอ้ำานี้าจัตามมาตรา 60 แหง่ประมวลกฎหมาย

ที�ดัินี้ ทำาการสอบสวนี้เปรียบเทียบไม่ไดั้เช่นี้กันี้ (กรมที�ดัินี้, 2553)

 พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที� หมายถุึง เจั้าพื่นี้ักงานี้ซัึ�งเป็นี้ผู้ปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายนี้ี� และพื่นี้ักงานี้อ่�นี้ซัึ�งรัฐมนี้ตรีแต่งตั�ง

ให้ปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายนีี้� โดัยคณ์ะกรรมการกฤษฎีกาไดั้วินี้ิจัฉัยคำาว่า “พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�” ตามมาตรา 1 แห่งประมวล

กฎหมายที�ดัินี้ ไว้ในี้เร่�องเสร็จัที� 456/2535 ซัึ�งแบ่งพื่นี้ักงานี้เจ้ัาหนี้้าที�ออกเป็นี้ 2 ประเภท ค่อ เจั้าพื่นี้ักงานี้ซัึ�งเป็นี้ผูป้ฏิบัติการตาม

ประมวลกฎหมายที�ดัินี้ หมายถุึง พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�ซัึ�งบทบัญี่ญี่ัติต่าง ๆ ในี้ประมวลกฎหมายที�ดัินี้กำาหนี้ดัตัวบุคคลและอำานี้าจัหนี้้าที�

ไว้โดัยเฉพื่าะแล้ว เช่นี้ ช่างรังวัดัซัึ�งเป็นี้ช่างรังวัดัประจัำาอยู่ในี้สำานี้ักงานี้ที�ดัินี้จัังหวัดัแห่งหนี้ึ�ง ออกไปปฏิบัติหนี้้าที�ในี้ฐานี้ะช่างรังวัดัในี้

เข่ตท้องที�ข่องสำานี้ักงานี้ที�ดัินี้นี้ั�นี้ แต่การออกไปดัำาเนี้ินี้การนี้ั�นี้จัะต้องออกไปทำาการรังวัดัที�ดัินี้ที�มีผู้ข่อตามกฎหมาย เช่นี้ ข่อรังวัดัออก

โฉนี้ดัที�ดัินี้ เป็นี้ต้นี้ ถุ้าเป็นี้กรณี์ที�ช่างรังวัดัไปทำาแผนี้ที�พื่ิพื่าทตามคำาสั�งศาลในี้คดีัแพื่่งไม่ใช่ออกไปทำาการรังวัดัตามคำาข่อ ช่างรังวัดัผู้

ออกไปทำาการรังวัดัไม่ใช่พื่นัี้กงานี้เจั้าหนี้้าที�ตามนี้ัยที�กล่าวมานี้ี� เพื่ราะมิไดั้ปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายที�ดัินี้ เป็นี้แต่ศาลข่อร้อง

ในี้ฐานี้ะผู้ชำานี้าญี่หร่อมีความรู้ในี้ทางแผนี้ที�เท่านี้ั�นี้ 

 “เจั้าพื่นัี้กงานี้ที�ดัินี้” ประมวลกฎหมายที�ดัินี้มิไดั้ให้คำานิี้ยามไว้ว่าหมายถึุงบุคคลใดั แต่ไดั้มีคำาสั�งกระทรวงมหาดัไทย ที� 

66/2552 ลงวันี้ที� 18 กุมภาพื่ันี้ธุ์ 2552 แต่งตั�งให้บุคคลดัังต่อไปนี้ี�เป็นี้เจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้ ค่อ 1)  เจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้จัังหวัดั หร่อเจั้า

พื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้จัังหวัดัสาข่า 2)  นี้ักวิชาการที�ดัินี้ ตั�งแต่ระดัับปฏิบัติการข่ึ�นี้ไปในี้ฝี�ายทะเบียนี้ 3)  เจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้ ตั�งแต่ระดัับปฏิบัติ

งานี้ข่ึ�นี้ไปในี้ฝี�ายทะเบียนี้ 4) นี้ายช่างรังวัดั ตั�งแต่ระดัับชำานี้าญี่งานี้ข่ึ�นี้ไปในี้ฝี�ายรังวัดั 5. ข่้าราชการพื่ลเร่อนี้ ประเภทวิชาการ ตั�งแต่

ระดับัปฏบิตักิารข่ึ�นี้ไป หรอ่ประเภททั�วไป ตั�งแตร่ะดับัปฏบิตังิานี้ข่ึ�นี้ไป ซัึ�งอธุบิดัแีตง่ตั�งใหท้ำาหนี้า้ที�ในี้ตำาแหนี้ง่ตาม 2, 3 และ 4 เปน็ี้การ

ชั�วคราว

 จัากความหมายดัังกล่าวข่้างต้นี้จึังทำาให้พื่อที�จัะทราบไดั้ว่าบุคคลใดัเป็นี้พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที� และบุคคลใดัเป็นี้เจั้าพื่นัี้กงานี้

ที�ดัินี้ แต่อย่างไรก็ตาม การสอบสวนี้เปรียบเทียบตามมาตรา 60 แห่งประมวลกฎหมายที�ดัินี้ ไดั้กำาหนี้ดัให้บุคคลทั�งสองประเภทค่อ 

พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที� และ เจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้ มีอำานี้าจัทำาการสอบสวนี้เปรียบเทียบไดั้ แต่ไม่มีอำานี้าจัสั�งการ เนี้่�องจัากการสั�งการในี้กรณ์ี
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ที�ไม่สามารถุตกลงกันี้ไดั้ กฎหมายกำาหนี้ดัให้เป็นี้อำานี้าจัข่องเจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้จัังหวัดั หร่อ เจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้จัังหวัดัสาข่า แล้วแต่กรณ์ี 

เท่านี้ั�นี้ (กรมที�ดัินี้, 2553)

4. ระเบัย่บัวิธิ่การวิจัย
 การวจิัยันี้ี�เปน็ี้การวจิัยัเชงิคณุ์ภาพื่ (Qualitative Research) ซัึ�งไดัด้ัำาเนี้นิี้การวจิัยัตามลกัษณ์ะข่องการเกบ็รวบรวมข่อ้มลูโดัย

แบง่ออกเป็นี้การวิจัยัเอกสาร (Documentary Research) ค้นี้คว้าและวิเคราะห์ข่อ้มลูจัากเอกสาร กฎหมาย กฎกระทรวง คำาพื่พิื่ากษา

ศาลฎีกาที�เกี�ยวข่้อง ความเห็นี้คณ์ะกรรมการกฤษฎีกา งานี้วิจััย วิทยานี้ิพื่นี้ธุ์ บทความทางวิชาการ หนี้ังสอ่เวียนี้ข่องทางราชการ และ

การวิจัยัภาคสนี้าม (Field Research) โดัยใชว้ธีิุการสัมภาษณ์เ์ชงิลึก (Indepth Interview) นี้ำาข่อ้มูลที�ได้ัจัากการรวบรวมเอกสารและ

การสัมภาษณ์์ในี้การวิเคราะห์เพื่่�อให้ไดั้มาซัึ�งข่้อสรุปและข่้อเสนี้อแนี้ะ

5. ผู้ลการวิจัย
การสอบสวนี้เปรียบเทียบตามมาตรา 60 แห่งประมวลกฎหมายที�ดัินี้ มีวัตถุุประสงค์เพื่่�อให้ข่้อพื่ิพื่าทในี้ที�ดัินี้สามารถุระงับ

ไดั้ในี้ชั�นี้ข่องพื่นัี้กงานี้เจั้าหนี้้าที� ซัึ�งแม้มีการคัดัค้านี้โต้แย้งสิทธุิในี้ที�ดัินี้ พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�ก็สามารถุดัำาเนี้ินี้การสอบสวนี้เปรียบเทียบ

และพื่ิจัารณ์าออกโฉนี้ดัที�ดัินี้ต่อไปไดั้ โดัยไม่ต้องให้ประชาชนี้ที�พื่ิพื่าทกันี้ในี้เร่�องสิทธุิในี้ที�ดัินี้นี้ำาข้่อพื่ิพื่าทดัังกล่าวไปฟุ่้องร้องเป็นี้คดัี

ความกันี้ สอดัคล้องกับนี้โยบายข่องรัฐที�ต้องการให้สามารถุออกโฉนี้ดัที�ดัินี้ไปไดั้โดัยเร็ว 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่า กฎหมายจัะกำาหนี้ดัให้อำานี้าจัหนี้้าที�แก่พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�ในี้การสอบสวนี้เปรียบเทียบก็ตาม จัากการ

ศึกษา พื่บว่า ยงัมปีระเดัน็ี้ที�เป็นี้ปญัี่หา อนัี้เกิดัจัากความไมช่ดััเจันี้ข่องข่อบเข่ตการดัำาเนี้นิี้การ ความไม่เหมาะสมในี้เร่�องข่องระยะเวลา

ดัำาเนี้ินี้การและคุณ์สมบัติข่องพื่นัี้กงานี้เจ้ัาหน้ี้าที� ทำาให้ไม่สามารถุดัำาเนี้ินี้การให้มีประสิทธุิภาพื่ไม่บรรลุตามเจัตนี้ารมณ์์ข่องกฎหมาย 

การศึกษาและวิจััยจัึงนี้ำาเอาประเดั็นี้ปัญี่หาต่างๆ ไปสู่การวิเคราะห์เพื่่�อหาคำาตอบโดัยนี้ำาเอาข่้อมูลที�ไดั้จัากการศึกษาข่้อมูลเอกสาร

ต่างๆ ที�เกี�ยวข่้อง โดัยเฉพื่าะประมวลกฎหมายที�ดัินี้ ที�ไดั้กำาหนี้ดัให้ต้องดัำาเนี้ินี้การสอบสวนี้ในี้กรณ์ีต่างๆ ไว้หลายกรณ์ี ประกอบกับ

ข้่อมลูที�ไดัจ้ัากการสมัภาษณ์เ์ชงิลกึ เพ่ื่�อนี้ำาไปสูก่ารแก้ไข่ เพื่ิ�มเตมิ ประมวลกฎหมายที�ดันิี้ เพื่่�อให้พื่นัี้กงานี้เจัา้หนี้า้ที�สามารถุดัำาเนี้นิี้การ

ไดั้อย่างมีประสิทธุิภาพื่สามารถุระงับข่้อพื่ิพื่าทในี้ที�ดัินี้และบรรลุวัตถุุประสงค์ตามเจัตนี้ารมณ์์ข่องกฎหมาย

โดัยในี้การวิจััยครั�งนี้ี�จัำากัดัเฉพื่าะกรณ์ีออกโฉนี้ดัที�ดัินี้เท่านี้ั�นี้ โดัยมีรายละเอียดัข่องการวิเคราะห์ 3 ประเดั็นี้ ดัังนี้ี� 

1.) ปี่ญหาเก่่ยวกับัขอบัเขตของการสอบัสวนเปีร่ยบัเท่ยบั  

ประมวลกฎหมายที�ดัินี้ไม่ไดั้กำาหนี้ดัความหมายข่องการสอบสวนี้เปรียบเทียบไว้ ส่งผลให้เกิดัความไม่ชัดัเจันี้ในี้เร่�องข่อบเข่ต

ข่องการสอบสวนี้เปรียบเทียบ วา่ มขี่อบเข่ตในี้การดัำาเนิี้นี้การเพีื่ยงใดั จึังเกิดัเป็นี้ปัญี่หาทำาให้พื่นัี้กงานี้เจัา้หน้ี้าที�ไม่สามารถุดัำาเนิี้นี้การ

สอบสวนี้เปรียบเทียบไดั้อย่างมีประสิทธุิภาพื่ อีกทั�งไม่มีข่้อบังคับหร่อข่้อกำาหนี้ดัในี้รูปแบบข่องกฎกระทรวงหร่อระเบียบ คงมีเพื่ียง

แนี้วทางปฏิบัติในี้การดัำาเนิี้นี้การกรณี์มีผู้โต้แย้งคัดัค้านี้การออกโฉนี้ดัที�ดัินี้หร่อหนี้ังส่อรับรองการทำาประโยชน์ี้ ซัึ�งกรมที�ดัินี้ไดั้แจั้ง

เป็นี้หนัี้งส่อเวียนี้ในี้พื่นัี้กงานี้เจั้าหน้ี้าที�ถุ่อปฏิบัติ แต่ก็ยังไม่ชัดัเจันี้หร่อไม่เหมาะสมในี้หลายๆ เร่�อง ซัึ�งนี้อกจัากการสอบสวนี้เปรียบ

เทียบตามมาตรา 60 แล้ว ประมวลกฎหมายที�ดัินี้ไดั้กำาหนี้ดัให้พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�สอบสวนี้ในี้กรณ์ีอ่�นี้ดั้วย เช่นี้ สอบสวนี้ในี้เร่�องการ

จัดัทะเบียนี้สิทธิุและนิี้ติกรรมประเภทต่างๆ ซัึ�งรายละเอียดัในี้การสอบสวนี้ก็จัะปรากฏอยู่ในี้รูปแบบข่องกฎกระทรวง ซัึ�งถุ่อเป็นี้ข้่อ

บังคับให้พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�ต้องปฏิบัติ 

เม่�อพิื่จัารณ์าจัากประมวลกฎหมายที�ดัินี้แล้ว พื่บว่า ในี้กรณี์ที�มีการโต้แย้งเกี�ยวกับสิทธิุในี้ที�ดัินี้นี้ั�นี้ปรากฏอยู่ในี้มาตราอ่�นี้ๆ 

ด้ัวย ได้ัแก ่มาตรา 69 ทวิ ซัึ�งวา่ดัว้ยการสอบเข่ตที�ดันิี้ โดัยถุ้ามีผูคั้ดัคา้นี้ ถุา้ตกลงกันี้ไม่ไดั ้เจัา้พื่นัี้กงานี้ที�ดันิี้ไม่มอีำานี้าจัสอบสวนี้เปรียบ

เทยีบและหรอ่สั�งการวา่ฝี�ายใดัควรมสีทิธุดิักีวา่ แตใ่หแ้จัง้คูก่รณ์ไีปฟุ่อ้งศาล เพื่ราะวา่ เปน็ี้การคดััคา้นี้เร่�องแนี้วเข่ตที�ดันิี้ซัึ�งเปน็ี้ข่อ้เทจ็ัจัรงิ
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เกี�ยวกับการครอบครอง จัึงควรให้ศาลซัึ�งเป็นี้คนี้กลางหร่อเป็นี้องค์กรที�ใช้อำานี้าจัตุลาการชี�ข่าดั เพื่ราะถุ้าให้พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�ซัึ�งเป็นี้

ผูอ้อกโฉนี้ดัที�ดัินี้เป็นี้ผู้ชี�ข่าดัเสียเอง อาจัไม่เป็นี้ธุรรมแก่คูก่รณ์ีไดั้ โดัยหากปรากฏว่ามีผู้คัดัค้านี้ ให้เจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้มีอำานี้าจัสอบสวนี้

ไกลเ่กลี�ย (ไมใ่ชส่อบสวนี้เปรยีบเทยีบ) โดัยมหีลกัการสำาคญัี่ที�เปน็ี้หลกัในี้การพื่จิัารณ์า คอ่ ถุอ่หลกัฐานี้แผนี้ที�เปน็ี้หลกัในี้การพื่จิัารณ์า

ในี้การสอบสวนี้ไกล่เกลี�ยเท่านี้ั�นี้ ไม่สามารถุสั�งการได้ัว่าฝี�ายใดัมีสิทธุิดัีกว่ากันี้ โดัยถุ้าตกลงกันี้ได้ั ก็ให้ดัำาเนี้ินี้การไปตามที�ตกลง แต่

ต้องไม่เป็นี้การสมยอมกันี้เพื่่�อหลีกเลี�ยงกฎหมาย ซัึ�งหากตกลงกันี้ไม่ไดั้ ให้แจั้งคูก่รณ์ีไปฟุ่้องต่อศาลภายในี้เก้าสิบวันี้นี้ับแต่วันี้ที�ไดั้รับ

แจัง้ ซัึ�งถุ้าไม่ไปฟุ้่องต่อศาลภายในี้กำาหนี้ดัดังักล่าว ยอ่มส่งผลกระทบต่อผูข้่อคอ่ให้ถุ่อว่าผูข้่อไม่ประสงค์จัะสอบเข่ตโฉนี้ดัที�ดันิี้นี้ั�นี้ต่อไป 

การสอบสวนี้เปรียบเทียบสิทธิุในี้ที�ดันิี้ข่องผูข้่อออกโฉนี้ดัที�ดันิี้กับผูคั้ดัค้านี้ว่า ฝี�ายใดัมีสทิธิุในี้ที�ดันิี้ดีักว่ากันี้ ดังันี้ั�นี้ จัดุัมุง่หมาย

ข่องการสอบสวนี้เปรยีบเทยีบกเ็พื่่�อใหไ้ดัข้่อ้เทจ็ัจัรงิเปน็ี้ที�ยตุวิา่ ฝี�ายใดัมสีทิธุใินี้ที�ดันิี้ดักีวา่กนัี้ ซัึ�งการที�จัะใหไ้ดัข้่อ้เทจ็ัจัรงิเปน็ี้ที�ยตุนิี้ั�นี้ 

ก็อยู่ที�พื่ยานี้หลักฐานี้ ดั้วยเหตุนีี้� ในี้ส่วนี้ข่องพื่ยานี้หลักฐานี้นี้ี�ถุ่อเป็นี้หลักสำาคัญี่ในี้การที�จัะพื่ิจัารณ์าและสามารถุกำาหนี้ดัเป็นี้ข่อบเข่ต

ในี้การดัำาเนี้ินี้การข่องพื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�ไดั้ แต่ทั�งนี้ี�พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�ก็สามารถุใช้ดัุลพื่ินี้ิจัในี้การแสวงหาข่้อเท็จัจัริงและพื่ยานี้หลัก

ฐานี้ต่างๆ ประกอบการพื่ิจัารณ์าไดั้ ซัึ�งเป็นี้ดัุลพื่ินี้ิจัข่องเจั้าหน้ี้าที�ข่องรัฐที�เกิดัข่ึ�นี้จัากการที�กฎหมายเปิดัโอกาสให้เจั้าหน้ี้าที�ข่องรัฐใช้

กฎหมายไดัอ้ยา่งยด่ัหยุน่ี้และสอดัคลอ้งกบัข่อ้เทจ็ัจัรงิเปน็ี้การเฉพื่าะเร่�องเฉพื่าะราย และเปน็ี้อำานี้าจัที�กฎหมายบญัี่ญี่ตัเิปดิัชอ่งใหฝ้ี�าย

ปกครองสามารถุเล่อกตัดัสนิี้ใจัและเล่อกปฏิบัติดัว้ยตนี้เองอยา่งอสิระเพื่่�อดัำาเนิี้นี้การตามหนี้า้ที�และความรบัผิดัชอบข่องตนี้ ซัึ�งพื่ยานี้

หลักฐานี้ที�สำาคัญี่ได้ัแก่ พื่ยานี้เอกสาร และพื่ยานี้บุคคล

พื่ยานี้เอกสารนี้ั�นี้ ที�ดัินี้เป็นี้อสังหาริมทรัพื่ย์ ซัึ�งหลักฐานี้สำาคัญี่ก็ค่อ ทะเบียนี้ที�ดัินี้ และส่วนี้ใหญี่่กฎหมายกำาหนี้ดัให้การทำา

นี้ิติกรรมต่างๆ เกี�ยวกับที�ดัินี้ เช่นี้ การข่าย ต้องทำาเป็นี้หนี้ังส่อและจัดัทะเบียนี้ต่อพื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที� ตามประมวลกฎหมายแพื่่งและ

พื่าณ์ิชย์ มาตรา 456 เป็นี้ต้นี้ ซัึ�งเม่�อมีการทำาเป็นี้หนี้ังสอ่และจัดัทะเบียนี้ต่อพื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�แล้วก็จัะถุูกต้องตามกฎหมายสามารถุ

ใช้อ้างอิงและใช้ยันี้แก่บุคคลทั�วไปไดั้ และจัะปรากฎช่�อผูไ้ดั้มาซัึ�งสิทธุิในี้ที�ดัินี้ในี้ทะเบียนี้ที�ดัินี้ค่อโฉนี้ดัที�ดัินี้หร่อหนี้ังสอ่รับรองการทำา

ประโยชน์ี้ และเป็นี้ไปตามประมวลกฎหมายแพ่ื่งและพื่าณิ์ชย์ มาตรา 1373 ที�วางหลักไว้ว่า อสังหาริมทรัพื่ย์ที�ไดั้จัดัทะเบียนี้ไว้ในี้

ทะเบียนี้ที�ดัินี้ ให้สันี้นิี้ษฐานี้ไว้ก่อนี้ว่า บุคคลผู้มีช่�อในี้ทะเบียนี้เป็นี้ผู้มีสิทธุิครอบครอง ประกอบประมวลกฎหมายที�ดัินี้ มาตรา 4 ทวิ 

ที�กำาหนี้ดัให้ การโอนี้กรรมสิทธุิ�หร่อสิทธุิในี้ที�ดัินี้ซัึ�งมีโฉนี้ดัหร่อหนี้ังส่อรับรองการทำาประโยชนี้์ต้องทำาเป็นี้หนี้ังส่อและจัดัทะเบียนี้ต่อ

พื่นี้กังานี้เจัา้หนี้า้ที� และถุอ่วา่ผูท้ี�ได้ัมาซัึ�งสทิธิุในี้ที�ดันิี้นี้ั�นี้ไดัด้ัำาเนี้นิี้การตามที�กฎหมายกำาหนี้ดัและเป็นี้สทิธิุเหนี้อ่ทรัพื่ยส์นิี้ที�กฎหมายให้

ความรับรองและคุม้ครอง ในี้ส่วนี้ข่องพื่ยานี้เอกสารที�คูก่รณ์นีี้ำามาแสดังตอ่พื่นี้กังานี้เจัา้หน้ี้าที�นี้ั�นี้ กฎหมายก็ไมไ่ดัก้ำาหนี้ดัวา่จัะตอ้งเปน็ี้

เอกสารประเภทใดั แต่โดัยหลักแลว้ ในี้การพิื่จัารณ์าข่องพื่นัี้กงานี้เจัา้หนี้า้ที�กจ็ัะตอ้งพื่จิัารณ์าจัากเอกสารราชการเป็นี้หลัก เน่ี้�องจัากมี

ความนี้่าเช่�อถุ่อ โดัยหากฝี�ายใดัมีหนัี้งส่อสำาคัญี่หร่อเอกสารสิทธิุที�ทางราชการออกให้ก็ควรถุ่อหลักฐานี้ตามหนี้ังสอ่สำาคัญี่นี้ั�นี้เป็นี้หลัก 

เช่นี้ ใบจัอง ใบเหยียบยำ�า  นี้.ส. 3 หร่อ นี้.ส. 3 ก. รวมตลอดัทั�งเอกสารราชการต่างๆ ไม่ว่าจัะเป็นี้หลักฐานี้ทางราชการหร่อหลักฐานี้

เกี�ยวกับแผนี้ที�ต่างๆ ที�พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�ไดั้ทำาข่ึ�นี้ด้ัวย ซัึ�งฝี�ายนี้ั�นี้ก็ควรมีสิทธุิดัีกว่า แต่ถุ้าไม่มีหนัี้งสอ่สำาคัญี่ข่องทางราชการดั้วยกันี้

ทั�งสองฝี�ายก็ควรยึดัถุ่อการครอบครองและทำาประโยชนี้์ในี้ที�ดัินี้เป็นี้หลัก ในี้ส่วนี้ข่องพื่ยานี้บุคคล ในี้ทางปฏิบัติเป็นี้การสอบสวนี้ดั้วย

วาจัาโดัยพื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�จัะสอบถุามและบันี้ทึกถุ้อยคำาข่้อเท็จัจัริงที�ทั�งสองฝี�ายให้ไว้ ซัึ�งนี้อกจัากคูก่รณ์ีแล้ว กฎหมายไม่ไดั้กำาหนี้ดั

ว่าในี้เร่�องข่องพื่ยานี้บุคคลไว้ แต่ความน่ี้าเช่�อถุ่อข่องพื่ยานี้บุคคลนี้ั�นี้น่ี้าเช่�อถุ่อหร่อไม่ เพื่ียงใดั ดัังนี้ั�นี้ในี้การพื่ิจัารณ์าพื่ยานี้หลักฐานี้

ต่างๆ จัึงเป็นี้ดัุลพื่ินี้ิจัข่องพื่นี้ักงานี้เจั้าหน้ี้าที�ว่า จัะรับฟุ่ังและนี้ำามาประกอบการพื่ิจัารณ์าไดั้เพื่ียงใดั

จัากการสัมภาษณ์์เชิงลึก ก็ไดั้ความคิดัเห็นี้สอดัคล้องเป็นี้ไปในี้แนี้วทางเดัียวกันี้ กล่าวคอ่ คำาว่า  “สอบสวนี้เปรียบเทียบ” 

ไม่มีคำานี้ิยามกำาหนี้ดัไว้ จัึงอาจัทำาให้เกิดัความไม่ชัดัเจันี้ในี้การดัำาเนี้ินี้การข่องพื่นี้ักงานี้เจั้าหน้ี้าที� อีกทั�งไม่มีกฎกระทรวงหร่อระเบียบ

ข้่อบังคับ คงมีแต่แนี้วทางปฏิบัติที�กรมที�ดัินี้ไดั้แจั้งให้เจั้าหนี้้าที�ถุ่อปฏิบัติ แต่แนี้วทางดัังกล่าวก็ยังไม่ความไม่ชัดัเจันี้ในี้หลายๆ เร่�อง ซัึ�ง

เกิดัเป็นี้ปัญี่หาในี้การดัำาเนี้ินี้การ ทำาให้พื่นี้ักงานี้เจั้าหน้ี้าที�ไม่สามารถุดัำาเนี้ินี้การสอบสวนี้ไดั้อย่างมีประสิทธิุภาพื่ 
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 ผู้วิจััย จัึงเห็นี้ว่า ควรมีการกำาหนี้ดัข่อบเข่ตการดัำาเนิี้นี้การในี้การสอบสวนี้เปรียบให้มีความชัดัเจันี้ยิ�งข่ึ�นี้ โดัยในี้เบ่�องต้นี้

ควรกำาหนี้ดัคำานี้ิยามหร่อให้ความหมายข่องการสอบสวนี้เปรียบเทียบ เพื่่�อเป็นี้กรอบแนี้วทางให้พื่นัี้กงานี้เจั้าหนี้้าที�ยึดัถุ่อ อีกทั�ง

ควรทบทวนี้แนี้วทางปฏิบัติที�กรมที�ดัินี้ไดั้แจั้งเวียนี้ให้พื่นี้ักงานี้เจั้าถุ่อถุ่อปฏิบัติและกำาหนี้ดัให้มีความชัดัเจันี้ยิ�งข่ึ�นี้ในี้รูปแบบข่องกฎ

กระทรวงเพื่่�อกำาหนี้ดัเป็นี้มาตรฐานี้ในี้การปฏิบัติงานี้ข่องพื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที� และในี้ส่วนี้ข่องพื่ยานี้หลักฐานี้ที�จัะนี้ำาไปสู่ข่้อเท็จัจัริง

และเปรียบเทียบว่าฝี�ายใดัมีสิทธุิดัีกว่ากันี้ การไดั้มาซัึ�งสิทธุิในี้ที�ดัินี้นี้ั�นี้อาจัไดั้มาทั�งทางนี้ิติกรรมหร่อทางอ่�นี้นี้อกจัากนี้ิติกรรม ไม่ว่า

จัะเป็นี้จัากการซั่�อข่าย การรับให้ หร่อการรับมรดัก เป็นี้ต้นี้ หลักฐานี้อย่างดัีที�นี้่าเช่�อถุ่อที�สามารถุอ้างอิงและใช้ยันี้แก่บุคคลทั�วไป

ไดั้ ก็ค่อการไดั้มาซัึ�งสิทธิุในี้ที�ดัินี้ที�ไดั้มีการทำาเป็นี้หนัี้งส่อและจัดัทะเบียนี้ต่อพื่นัี้กงานี้เจั้าหนี้้าที� ซัึ�งถุ่อว่าไดั้ดัำาเนิี้นี้การโดัยชอบดั้วย

กฎหมายแล้ว ดัังนี้ั�นี้ ก็ควรที�จัะกำาหนี้ดัให้ผู้ที�ไดั้ดัำาเนี้ินี้การตามกฎหมายเป็นี้ผู้มีสิทธุิดัีกว่า ก็ค่อยึดัถุ่อหลักฐานี้ทางทะเบียนี้โดัยผู้

มีช่�อปรากฏในี้เอกสารสิทธุิที�ไดั้มีการจัดัทะเบียนี้ตามกฎหมายเป็นี้หลักในี้การพื่ิจัารณ์าว่า ผู้นี้ั�นี้มีสิทธุิในี้ที�ดัินี้ดัีกว่า รวมตลอดัทั�ง

เอกสารราชการต่างๆ ไม่ว่าจัะเป็นี้หลักฐานี้ทางราชการหร่อหลักฐานี้เกี�ยวกับแผนี้ที�ต่าง ๆ ที�พื่นัี้กงานี้เจั้าหนี้้าที�ไดั้ทำาข่ึ�นี้ โดัยควร

กำาหนี้ดัหลักเกณ์ฑิ์ในี้การรับฟุ่ังพื่ยานี้หลักฐานี้ค่อ ให้ยึดัถุ่อเอกสารทะเบียนี้ที�ดัินี้เป็นี้สำาคัญี่ โดัยให้สันี้นี้ิษฐานี้ไว้ก่อนี้ว่า ผู้มีช่�อ

ปรากฏในี้ทะเบียนี้ที�ดัินี้เป็นี้ผู้มีสิทธุิในี้ที�ดัินี้ดัีกว่า 

2.) ปี่ญหาเก่่ยวกับัระยะเวลาในการสอบัสวนเปีร่ยบัเท่ยบั 

 บทบัญี่ญัี่ติมาตรา 60 แห่งประมวลกฎหมายที�ดัินี้ ไม่ไดั้กำาหนี้ดักรอบระยะเวลาในี้การเริ�มต้นี้กระบวนี้การในี้การสอบสวนี้

เปรียบเทียบว่า จัะต้องเริ�มต้นี้ตั�งแต่เม่�อใดั และต้องดัำาเนี้ินี้การให้แล้วเสร็จัเม่�อใดั แต่กรมที�ดัินี้ได้ัวางแนี้วทางปฏิบัติไว้โดัยหากไม่

สามารถุตกลงกันี้ไดั้ก็ให้พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�ทำาการสอบสวนี้เปรียบเทียบพื่ร้อมทั�งเสนี้อความเห็นี้ภายในี้ 7 วันี้ ซัึ�งในี้การสอบสวนี้ที�จัะ

ให้ไดั้ข่้อเท็จัจัริงเป็นี้ที�ยุติไดั้นี้ั�นี้ มีปัจัจััยหลายประการที�ส่งผลให้ต้องใช้ระยะเวลาพื่อสมควร โดัยเฉพื่าะในี้การแสวงหาพื่ยานี้หลักฐานี้

และการพื่ิจัารณ์าพื่ยานี้หลักฐานี้ ซัึ�งหากพื่ยานี้หลักฐานี้มีจัำานี้วนี้มากก็ต้องใช้เวลาในี้การพื่ิจัารณ์ามากข่ึ�นี้เช่นี้กันี้ ดัังนี้ั�นี้ จัึงไม่สามารถุ

กำาหนี้ดัเวลาไดั้อย่างแน่ี้นี้อนี้ เพื่ราะในี้แต่ละกรณ์ีนี้ั�นี้อาจัมีความยากหร่อซัับซั้อนี้แตกต่างกันี้ไป ซัึ�งอาจัต้องใช้เวลามากกว่า 7 วันี้ อีก

ทั�งอาจัมีปัจัจััยทั�งภายนี้อกและภายในี้หร่อเหตุข่ัดัข่้องอ่�นี้ๆ ที�อาจัทำาให้ไม่สามารถุดัำาเนี้ินี้การให้แล้วเสร็จัภายในี้เวลาดัังกล่าวไดั้ เม่�อ

นี้ำาไปเปรียบเทียบกับกรณี์อ่�นี้ๆ ตามประมวลกฎหมายที�ดัินี้ เช่นี้ กรณ์ีตามมาตรา 61 ซัึ�งว่าดั้วย การเพื่ิกถุอนี้หร่อแก้ไข่โฉนี้ดัที�ดัินี้หร่อ

หนี้ังส่อรับรองการทำาประโยชน์ี้ ซัึ�งไดั้กำาหนี้ดักรอบระยะเวลาที�แนี้่นี้อนี้ไว้ และหากไม่สามารถุดัำาเนี้ินี้การไดั้ทันี้ก็สามารถุข่ยายระยะ

เวลาออกไปไดั้

จัากการสัมภาษณ์์เชิงลึก ก็ไดั้แสดังความเห็นี้สอดัคล้องไปในี้ทิศทางเดัียวกันี้ กล่าวคอ่ ระยะเวลา 7 วันี้ นี้ั�นี้ ไม่เพื่ียงพื่อต่อ

การที�จัะดัำาเนี้ินี้การให้แล้วเสร็จัอย่างมีประสิทธุิภาพื่ได้ั 

ผู้วิจััยจัึงเห็นี้ว่า การสอบสวนี้แล้วนี้ำาข้่อเท็จัจัริงจัากการสอบสวนี้ไปเปรียบเทียบระหว่างฝี�ายผู้ข่อออกโฉนี้ดัที�ดัินี้กับฝี�ายผู้

คัดัค้านี้ โดัยกำาหนี้ดัเวลาให้พื่นัี้กงานี้เจั้าหน้ี้าที�ดัำาเนี้ินี้การสอบสวนี้และเปรียบเทียบพื่ร้อมทั�งทำาความเห็นี้เสนี้อต่อเจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้

จัังหวัดัหร่อเจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้จัังหวัดัสาข่าสั�งการภายในี้ 7 วันี้ เป็นี้ระยะเวลาที�นี้้อยเกินี้ไป เนี้่�องจัากในี้การสอบสวนี้นี้ั�นี้ พื่นี้ักงานี้เจั้า

หนี้า้ที�ตอ้งแสวงหาข้่อเทจ็ัจัรงิรวมทั�งพื่ยานี้หลักฐานี้ต่างๆ มาประกอบการพิื่จัารณ์าและเปรียบเทียบวา่ฝี�ายใดัมีสทิธุใินี้ที�ดันิี้ดักีว่ากนัี้ซัึ�ง

จัำาเปน็ี้ตอ้งใชเ้วลาพื่อสมควร และระยะเวลาเพื่ยีง 7 วันี้ ไมส่ามารถุทำาใหด้ัำาเนี้นิี้การเปน็ี้ไปอยา่งมปีระสทิธุภิาพื่ไดั ้ดังันี้ั�นี้ จังึควรกำาหนี้ดั

เพื่ิ�มระยะเวลาให้มีความเหมาะสม ซัึ�งเห็นี้ว่า ระยะเวลา 30 วันี้ เป็นี้เวลาที�เหมาะสม อีกทั�งกรณ์ีมีความจัำาเป็นี้ไม่สามารถุดัำาเนี้ินี้การ

ให้แล้วเสร็จัภายในี้กำาหนี้ดัไดั้ ก็ควรที�จัะสามารถุข่ยายระยะเวลาออกไปไดั้อีก โดัยแสดังเหตุผลความจัำาเป็นี้เพื่่�อข่ออนีุ้ญี่าตข่ยายเวลา

ออกไปไดั้อีก 30 วันี้ และภายหลังจัากที�ไดั้เสนี้อความเห็นี้ต่อเจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้จัังหวัดัหร่อเจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้จัังหวัดัสาข่าแล้ว ก็ควรที�

จัะกำาหนี้ดักรอบเวลาให้ผู้ออกคำาสั�งพื่ิจัารณ์าสั�งการภายในี้ 7 วันี้ ซัึ�งเม่�อไดั้กำาหนี้ดัระยะเวลาที�พื่อสมควรแล้วการดัำาเนิี้นี้การสอบสวนี้

เปรียบเทียบก็จัะมีประสิทธิุภาพื่มากข่ึ�นี้ 
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3.) ปี่ญหาเก่่ยวกับัคุณสมบััติของพินักงานเจ�าหน�าท่่

 มาตรา 60 แห่งประมวลกฎหมายที�ดัินี้ ไม่ไดั้กำาหนี้ดัคุณ์สมบัติข่องพื่นี้ักงานี้เจั้าหน้ี้าที�หร่อเจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้ผู้ทำาการ

สอบสวนี้เปรียบเทียบไว้ว่า จัะต้องเป็นี้ข้่าราชการในี้ตำาแหนี้่งใดั และระดัับใดั  ซัึ�งการสอบสวนี้เป็นี้การดัำาเนี้ินี้การที�ต้องอาศัยความ

รู้และประสบการณ์์และความเชี�ยวชาญี่ในี้ระดัับที�จัะสามารถุปฏิบัติงานี้ได้ัอย่างมีประสิทธิุภาพื่ โดัยเจั้าพื่นัี้กงานี้ที�ดัินี้จัังหวัดัหร่อเจั้า

พื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้จัังหวัดัสาข่าสามารถุมอบหมายให้เจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้ซัึ�งเป็นี้ข้่าราชการคนี้ใดัก็ไดั้เป็นี้ผู้ดัำาเนี้ินี้การสอบสวนี้เปรียบเทียบ 

แต่เจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้ในี้ตำาแหนี้่งต่างๆ นี้ั�นี้ มีความแตกต่างกันี้ในี้เร่�องคุณ์วุฒิการศึกษาส่งผลให้ความรู้ความสามารถุแตกต่างกันี้ไป อีก

ทั�งกรมที�ดันิี้ไมม่หีลกัสตูรการฝีกึอบรมสำาหรบัการสอบสวนี้เปรียบเทยีบในี้กรณ์ตีามมาตรา 60 แต่อยา่งใดั ทำาใหเ้จัา้พื่นี้กังานี้ที�ดันิี้อาจั

ไมม่คีวามชำานี้าญี่หรอ่ทกัษะในี้การสอบสวนี้เปรยีบเทยีบที�เพื่ยีงพื่อตอ่การปฏบิตังิานี้ กอ็าจัจัะทำาใหก้ารสอบสวนี้เปรยีบเทยีบนี้ั�นี้ไมม่ี

ประสทิธุภิาพื่เทา่ที�ควร กลา่วคอ่ อาจัทำาใหไ้ดัข้่อ้มูลข่อ้เทจ็ัจัรงิที�ข่าดัสาระสำาคัญี่หรอ่คลาดัเคล่�อนี้ในี้บางเร่�องสง่ผลใหไ้ดัข้่อ้เทจ็ัจัรงิที�ไม่

ถูุกตอ้งครบถุ้วนี้เพีื่ยงพื่อ เม่�อเปรียบเทียบกบัพื่นี้กังานี้สอบสวนี้ซัึ�งเปน็ี้ข่า้ราชการตำารวจั ซัึ�งจัะต้องมีคณุ์วฒุกิารศึกษาในี้สาข่านิี้ตศิาสตร์ 

และจัะตอ้งไดัร้บัการฝีกึอบรมและผา่นี้หลกัสตูรพื่นัี้กงานี้สอบสวนี้ข่องสำานี้กังานี้ตำารวจัแหง่ชาตกิอ่นี้ที�จัะไปปฏบิตังิานี้จัรงิและเม่�อผา่นี้

การฝีึกอบรมแล้วก็จัะมีความรู้ความสามารถุและทักษะอย่างเพื่ียงพื่อในี้การสอบสวนี้ในี้ระดัับที�สามารถุปฏิบัติงานี้ไดั้ และเม่�อเปรียบ

เทียบกับการสอบสวนี้ในี้กรณ์ีอ่�นี้ๆ ตามประมวลกฎหมายที�ดัินี้ เช่นี้ กรณ์ี คณ์ะกรรมการตรวจัพื่ิสูจันี้์ที�ดัินี้ ตามกฎกระทรวงฉบับที� 43 

(พื่.ศ. 2537) ซัึ�งประกอบไปดั้วย เจ้ัาหนี้้าที�จัากหลายหนี้่วยงานี้ที�เกี�ยวข่้อง หร่อคณ์ะกรรมการการสอบสวนี้ข่้อเท็จัจัริงตามมาตรา 61 

ซัึ�งกำาหนี้ดัคุณ์สมบัติข่องพื่นี้ักงานี้เจั้าที�ซัึ�งจัะต้องมีประสบการณ์์ในี้ระดัับชำานี้าญี่งานี้หร่อชำานี้าญี่การข่ึ�นี้ไป 

 จัากการสัมภาษณ์์เชิงลึก สามารถุสรุปความเห็นี้ได้ัว่า การที�ไม่ได้ักำาหนี้ดัตัวเจั้าพื่นัี้กงานี้ที�ดัินี้ที�จัะทำาการสอบสวนี้ไว้โดัย

เฉพื่าะว่า จัะต้องเป็นี้เจั้าพื่นัี้กงานี้ที�ดัินี้ในี้ตำาแหน่ี้งใดั และระดัับใดั อาจัทำาให้การสอบสวนี้เปรียบเทียบไม่มีประสิทธิุภาพื่เท่าที�ควร 

เพื่ราะการสอบสวนี้และเปรียบเทียบต้องใช้ความรู ้ทักษะความชำานี้าญี่หรอ่ประสบการณ์ก์ารทำางานี้ในี้ระดับัหนี้ึ�ง ซัึ�งหากเจัา้พื่นัี้กงานี้

ที�ดันิี้ผูท้ำาการสอบสวนี้เปรยีบเทยีบนี้ั�นี้ไมม่คีวามรู ้ทกัษะความชำานี้าญี่หรอ่ประสบการณ์ท์ี�ไมเ่พื่ยีงพื่อ กอ็าจัสง่ผลการใหก้ารสอบสวนี้

เปรียบเทียบนี้ั�นี้เกิดัความบกพื่ร่องหร่อคลาดัเคล่�อนี้ในี้สาระสำาคัญี่ไดั้

 ผูว้จิัยัจึังเห็นี้ว่า คณุ์สมบัตขิ่องพื่นัี้กงานี้เจัา้หน้ี้าที�หรอ่เจัา้พื่นัี้กงานี้ที�ดันิี้มคีวามสำาคัญี่ตอ่การดัำาเนี้นิี้การสอบสวนี้เปรียบเทียบ 

แต่กฎหมายไม่ได้ักำาหนี้ดัคุณ์สมบัติเฉพื่าะไว้ ดัังนี้ั�นี้ เพ่ื่�อให้การสอบสวนี้เปรียบเทียบเป็นี้ไปอย่างมีประสิทธิุภาพื่ ควรกำาหนี้ดัตัวเจั้า

พื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้ที�มีความรู้ดั้านี้กฎหมายหร่อใกล้เคียงกันี้ในี้กรณ์ีไม่มีคุณ์วุฒิการศึกษาดั้านี้กฎหมายโดัยตรง และมีประสบการณ์์ในี้การ

ทำางานี้มาแล้วในี้ระดัับหนี้ึ�ง ค่อ กำาหนี้ดัให้นี้ักวิชาการที�ดัินี้ ระดัับชำานี้าญี่การข่ึ�นี้ไป เป็นี้เจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้ผู้ดัำาเนี้ินี้การสอบสวนี้เปรียบ

เทยีบ และในี้กรณี์ที�มคีวามซับัซ้ัอนี้หรอ่มีผูโ้ต้แย้งหลายราย กใ็ห้อำานี้าจัเจัา้พื่นัี้กงานี้ที�ดันิี้จังัหวัดัหรอ่เจัา้พื่นัี้กงานี้ที�ดันิี้จังัหวัดัสาข่าแต่ง

ตั�งคณ์ะกรรมการเพื่่�อดัำาเนี้ินี้การสอบสวนี้เปรียบเทียบไดั้ดั้วย 

6. อภิปีรายผู้ล
 มาตรา 60 แห่งประมวลกฎหมายที�ดัินี้ กำาหนี้ดัให้ในี้กรณ์ีที�มีผู้คัดัค้านี้โต้แย้งการออกโฉนี้ดัที�ดัินี้หร่อหนี้ังส่อรับรองการทำา

ประโยชนี้ ์หากตกลงกนัี้ไมไ่ดั ้พื่นี้กังานี้เจัา้หนี้า้ที�หรอ่เจัา้พื่นี้กังานี้ที�ดันิี้ตอ้งดัำาเนี้นิี้การสอบสวนี้เปรยีบเทยีบเพื่่�อมคีำาสั�งวา่ฝี�ายใดัมสีทิธุิ

ในี้ที�ดัินี้ดัีกว่ากันี้ โดัยมีจัุดัประสงค์เพื่่�อระงับข่้อพื่ิพื่าทในี้ชั�นี้พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที� โดัยไม่ต้องไปฟุ่้องต่อศาล แต่ดั้วยปัญี่หาต่างๆ ทำาให้ไม่

สามารถุแก้ปญัี่หาการโต้แยง้สทิธุใินี้ที�ดันิี้ได้ั เน่ี้�องจัากยังมีปญัี่หาในี้การดัำาเนี้นิี้การ กล่าวคอ่ ไม่มีข่อบเข่ตการดัำาเนี้นิี้การที�ชดััเจันี้ กลา่ว

คอ่ ไม่มกีารกำาหนี้ดันี้ยิามความหมายข่องคำาวา่สอบสวนี้เปรยีบเทยีบ ไม่มคีวามชดััเจันี้วา่ตอ้งสอบสวนี้อยา่งไร มขี่อบเข่ตในี้การสอบสวนี้

เพีื่ยงใดั ซัึ�งสิ�งสำาคัญี่ที�จัะทำาให้ได้ัข่อ้เทจ็ัจัริงก็คอ่พื่ยานี้หลักฐานี้ แต่กย็งัไม่มขี่อ้กำาหนี้ดัที�ชดััเจันี้เกี�ยวกบัพื่ยานี้หลักฐานี้ ซัึ�งพื่นัี้กงานี้เจัา้

หนี้้าที�จัะต้องใช้ดัุลพื่ินี้ิจัเป็นี้หลัก โดัยที�ดัินี้เป็นี้อสังหาริมทรัพื่ย์ที�กฎหมายกำาหนี้ดัให้มีหลักฐานี้ทางทะเบียนี้เป็นี้สำาคัญี่ซัึ�งเป็นี้เอกสาร
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ราชการหรอ่เอกสารมหาชนี้ที�สามารถุตรวจัสอบและใชอ้้างองิไดั ้มีความนี้า่เช่�อถุอ่ จังึควรใหสั้นี้นี้ษิฐานี้ไวก้อ่นี้วา่ผูม้ชี่�อในี้ทะเบยีนี้ที�ดันิี้

เป็นี้ผู้มีสิทธุิดัีกว่า และให้รับฟุ่ังพื่ยานี้เอกสารที�เป็นี้เอกสารราชการเป็นี้หลัก ในี้ส่วนี้ข่องความไม่เหมาะสมในี้เร่�องข่องระยะเวลา ถุ้าคู่

กรณ์ตีกลงกันี้ไมไ่ดัใ้หพ้ื่นี้กังานี้เจัา้หนี้า้ที�ทำาการสอบสวนี้เปรียบเทยีบเสนี้อเร่�องพื่รอ้มทั�งความเห็นี้ใหเ้จัา้พื่นี้กังานี้ที�ดันิี้จังัหวัดัหรอ่เจัา้

พื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้จัังหวัดัสาข่าพื่ิจัารณ์าสั�งการไปตามพื่ยานี้หลักฐานี้ ข่้อเท็จัจัริง หร่อข่้อกฎหมาย ที�สอบสวนี้ไดั้มา โดัยดัำาเนี้ินี้การให้แล้ว

เสร็จัภายในี้ 7 วันี้ ซัึ�งในี้การสอบสวนี้เพื่่�อแสวงหาข่้อเท็จัจัริงจัากพื่ยานี้หลักฐานี้นี้ั�นี้ไม่อาจัสามารถุกำาหนี้ดัเวลาไดั้แนี้่นี้อนี้ ระยะเวลา

เพีื่ยง 7 วันี้ จัึงนี้้อยเกินี้ไป ประกอบกับไม่ไดั้กำาหนี้ดัคุณ์สมบัติข่องพื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�หร่อเจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้ผู้ทำาการสอบสวนี้เปรียบ

เทียบ โดัยยังไม่มีข่้อกำาหนี้ดัที�ชัดัเจันี้ว่าจัะต้องเป็นี้ข้่าราชการในี้ตำาแหนี้่งใดั รวมทั�งไม่ไดั้กำาหนี้ดัว่าจัะต้องมีคุณ์วุฒิ ประสบการณ์์ รวม

ทั�งทักษะความชำานี้าญี่ในี้ระดัับไหนี้ ซัึ�งจัากปัญี่หาดัังกล่าวทำาให้การสอบสวนี้เปรียบเทียบไม่มีประสิทธุิภาพื่เท่าที�ควร และไม่สามารถุ

ระงับข่้อพิื่พื่าทในี้ที�ดัินี้ไดั้

7. ข�อเสนอแนะ
ผลจัากการศึกษามาตรา 60 แห่งประมวลกฎหมายที�ดัินี้ พื่บว่า ยังมีปัญี่หาที�จัะทำาให้ไม่สามารถุดัำาเนี้ินี้การสอบสวนี้

เปรียบเทียบไดั้อย่างมีประสิทธิุภาพื่และไม่บรรลุตามเจัตนี้ารมณ์์ข่องกฎหมาย ดัังนี้ั�นี้ ผู้วิจััยจึังไดั้มีข่้อเสนี้อแนี้ะ เพื่ิ�มเติม กฎหมาย

ดัังกล่าว ดัังนี้ี�

(1) การกำาหนี้ดัข่อบเข่ตข่องการสอบสวนี้เปรียบเทียบ

โดัยกำาหนี้ดัเพื่ิ�มเติมบทบัญี่ญัี่ติมาตรา 60 วรรคแรก ตอนี้ท้าย และเพื่ิ�มเติมความหมายข่องการสอบสวนี้เปรียบเทียบ เป็นี้

มาตรา 60 วรรคท้าย ดัังนี้ี�

มาตรา 60 (วรรคแรก) ในี้การออกโฉนี้ดัที�ดัินี้หร่อหนี้ังส่อรับรองการทำาประโยชนี้์ ถุ้ามีผู้โต้แย้งสิทธุิกันี้ ให้พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�

หรอ่เจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้ แล้วแต่กรณี์ มีอำานี้าจัทำาการสอบสวนี้เปรียบเทียบ ถุ้าตกลงกันี้ไดั้ก็ให้ดัำาเนี้ินี้การไปตามที�ตกลง หากตกลงกันี้

ไม่ไดั้ ให้เจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้จัังหวัดั หร่อเจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้จัังหวัดัสาข่า มีอำานี้าจัพื่ิจัารณ์าสั�งการไปตามที�เห็นี้สมควร และให้สันี้นิี้ษฐานี้

ไว้ก่อนี้ว่า ผู้มีช่�อในี้ทะเบียนี้ที�ดัินี้เป็นี้ผู้มีสิทธุิดัีกว่า เว้นี้แต่ กฎหมายจัะกำาหนี้ดัเป็นี้อย่างอ่�นี้

มาตรา 60 (วรรคท้าย) สอบสวนี้เปรยีบเทยีบตามความในี้วรรคแรก หมายความวา่ การรวบรวมพื่ยานี้หลักฐานี้และการดัำาเนี้นิี้

การอย่างอ่�นี้ เพื่่�อค้นี้หาข่้อมูล ข่้อเท็จัจัริง และข่้อกฎหมายในี้กรณ์ีที�มีการโต้แย้งสิทธุิกันี้ในี้การออกโฉนี้ดัที�ดัินี้หร่อหนี้ังส่อรับรองการ

ทำาประโยชนี้์ แล้วนี้ำาข่้อมูล ข่้อเท็จัจัริง และข่้อกฎหมายที�ไดั้มาเปรียบเทียบว่าฝี�ายใดัมีสิทธุิในี้ที�ดัินี้ดัีกว่ากันี้

(2) กำาหนี้ดัระยะเวลาข่องการสอบสวนี้เปรียบเทียบ

โดัยกำาหนี้ดัระยะเวลาให้ดัำาเนิี้นี้การสอบสวนี้เปรียบเทียบพื่ร้อมทำาความเห็นี้ให้แล้วเสร็จัภายในี้ 30 และกรณี์มีเหตุจัำาเป็นี้

สามารถุข่ยายระยะเวลาไดั้อีกไม่เกินี้ 30 วันี้ โดัยเพื่ิ�มเติม บทบัญี่ญี่ัติมาตรา 60 ทวิ

(3) กำาหนี้ดัคุณ์สมบัติข่องพื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�

โดัยกำาหนี้ดัให้นัี้กวิชาการที�ดัินี้ระดัับชำานี้าญี่การข่ึ�นี้ไปมีอำานี้าจัทำาการสอบสวนี้เปรียบเทียบ และสามารถุดัำาเนิี้นี้การในี้รูป

แบบข่องคณ์ะกรรมการไดั้ โดัยเพื่ิ�มเติม บทบัญี่ญี่ัติมาตรา 60 ทวิ

อย่างไรก็ตาม การสอบสวนี้เปรียบเทียบมีรายละเอียดัปลีกย่อยค่อนี้ข่้างมาก จัึงควรกำาหนี้ดัรายละเอียดัปลีกย่อยในี้รูปแบบ

ข่องกฎกระทรวงด้ัวย โดัยเพื่ิ�มเติม บทบัญี่ญัี่ติมาตรา 60 ทวิ วรรคท้าย

มาตรา 60 ทวิ การสอบสวนี้เปรียบเทียบตามมาตรา 60 ให้เจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้จัังหวัดัหร่อเจั้าพื่นี้ักงานี้ที�ดัินี้จัังหวัดัสาข่า แล้ว

แต่กรณ์ี มอบหมายให้เจั้าพื่นัี้กงานี้ที�ดัินี้ตำาแหนี้่งนี้ักวิชาการที�ดัินี้ระดัับชำานี้าญี่การขึ่�นี้ไปหร่อแต่งตั�งคณ์ะกรรมการ เพื่่�อดัำาเนี้ินี้การ

สอบสวนี้เปรียบเทียบก็ไดั้ และให้ดัำาเนี้ินี้การพื่ร้อมเสนี้อความเห็นี้ภายในี้สามสิบวันี้นี้ับแต่วันี้ที�มีคำาสั�งให้สอบสวนี้เปรียบเทียบ
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 ในี้กรณ์ทีี�ไมส่ามารถุดัำาเนี้นิี้การใหแ้ลว้เสรจ็ัภายในี้ระยะเวลาดังักลา่ว ใหร้ายงานี้เหตทุี�ทำาใหก้ารสอบสวนี้เปรยีบเทยีบไมแ่ลว้

เสร็จัตอ่เจัา้พื่นี้กังานี้ที�ดันิี้จังัหวดััหรอ่เจ้ัาพื่นี้กังานี้ที�ดันิี้จังัหวดััสาข่า แลว้แตก่รณ์ ีเพื่่�อข่อข่ยายระยะเวลาดัำาเนี้นิี้การไดัต้ามความจัำาเปน็ี้ 

แตต่อ้งไมเ่กนิี้สามสบิวนัี้ และใหเ้จัา้พื่นี้กังานี้ที�ดันิี้จังัหวดััหรอ่เจัา้พื่นี้กังานี้ที�ดันิี้จังัหวดััสาข่า พื่จิัารณ์าสั�งการใหแ้ลว้เสรจ็ัภายในี้เจัด็ัวันี้ 

นี้ับแต่ไดั้รับรายงานี้สอบสวนี้เปรียบเทียบและความเห็นี้

การตั�งคณ์ะกรรมการสอบสวนี้ การสอบสวนี้ และการพื่ิจัารณ์าสั�งการ ให้เป็นี้ไปตามหลักเกณ์ฑิ์และวิธุีการที�กำาหนี้ดัในี้กฎ

กระทรวง
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งานี้ทำาให้วิธีุการป้องกันี้ และการแก้ไข่ปัญี่หายาไอซั์ข่องวัยรุ่นี้หญี่ิง ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข่เพื่่�อให้เกิดัแนี้วทางดัำาเนี้ินี้งานี้ที�มุ่งสร้าง

สังคมปลอดัภัยจัากยาเสพื่ติดั

คำาสำาคัญ: การพื่ัฒนี้ารูปแบบ; การป้องกันี้และแก้ไข่; ยาไอซั์; วัยรุ่นี้หญี่ิง

ABSTRACT
This research “The Development of Prevention and Solution Model for Crystal Methamphetamine Addic-

tion among Female Adolescents” aimed to study the problems, experiences and life lessons of adolescent girls 

related to Crystal Methamphetamine, by using a qualitative research method and the group of 36 key informants 

included adolescent girls who were sentenced to prison in a special treatment facility for drug addicts at Tha-

nyaburi Women Correctional Institution, Thonburi Women Correctional Institution, Chonburi Women Correction 

Institution, family and neighbors in the neighborhood of adolescent girls sentenced in the Women’s Prevention 

model research presentations, and solving the problem of drug addiction among adolescent girls developed by 

the researcher which assessed by experts. Penitentiary Pathum Thani Province, Nonthaburi Province, Chonburi 

Province, Government Officials who responsible for various duties in the Women’s Penitentiary, Community 

officials include mayor, deputy mayor, deputy secretary of the municipality, village headman, and commander 

of Nakhon Si Thammarat Central Prison, in the total of 36 people. The case study analyze data through logical 

interpretations and inductive conclusions. 

The results showed that:

Adolescent girls’ problems arise from themselves, family, environment, economy and attitudes, participa-

tion in prevention and solve the problem of Crystal Methamphetamine. On the family side and the community 

is not good enough even though it is aware of the problem and needs to be involved in such prevention. In 

order to resolve a problem for such girls and people in the community so that they can return to normal life 

to make the community a drug-free area. For government officials and private sectors related to drug problem 

management in the community, working mechanisms, patterns and methods of driving policies into practice 

which are still lack of linkages in operations. Therefore, the protection and the solving methods of Crystal Meth-

am phetamine among adolescent girls. If also need to be revised to created operational guidelines that aimed 

at creating a safe society from drugs.

Keywords: Model development; Prevention and correction; Methamphetamine; Female Adolescents
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1. บัทนำา
 ประเทศไทยยังคงเผชิญี่อยู่กับปัญี่หาสารเสพื่ติดัผิดักฎหมายที�มาจัากแหล่งผลิตในี้พื่่�นี้ที�สามเหลี�ยมทองคำา และในี้ข่ณ์ะ

เดัยีวกนัี้ประเทศไทยกถ็ุกูใชเ้ปน็ี้แหลง่พื่กัสารเสพื่ตดิัและเสน้ี้ทางลำาเลยีงผา่นี้เพื่่�อสง่ยาบา้ ไอซั ์และสารเสพื่ตดิัอ่�นี้ไปยงัประเทศที�สาม 

โดัยสารเสพื่ติดัที�อยู่ในี้ประเทศไทยมีปริมาณ์มากและราคาถูุก ส่งผลให้เกิดัผู้เสพื่รายใหม่และในี้ข่ณ์ะเดีัยวกันี้ผู้ใช้สารเสพื่ติดัเดิัมอาจั

ใช้สารในี้ปริมาณ์ที�มากข่ึ�นี้ ส่งผลให้มีการเสพื่ติดัที�รุนี้แรงมากยิ�งข่ึ�นี้ สถุิติผูใ้ช้เมทแอมเฟุ่ตามีนี้ที�เข่้ารับการบำาบัดัรักษาในี้ทุกระบบจัาก

ข้่อมลูการบำาบดััรกัษาและฟุ่ื�นี้ฟุ่ผููต้ดิัยาเสพื่ตดิั (บสต.) ตั�งแตป่งีบประมาณ์ พื่.ศ. 2559-2563 โดัยจัำานี้วนี้ผูใ้ชเ้มทแอมเฟุ่ตามนีี้ที�เข่า้รบั

การบำาบัดัรักษามีแนี้วโนี้้มสูงข่ึ�นี้ทุกปี ยาบ้ายังคงเป็นี้สารเสพื่ติดัที�เข่้ารับการบำาบัดัมากที�สุดั ข่ณ์ะที�ยาไอซั์มีแนี้วโนี้้มเพื่ิ�มสูงข่ึ�นี้ทุกปี ผู้

ป�วยเพื่ศหญี่งิและผู้ตดิัสารเสพื่ตดิัระดับัรนุี้แรงมอีตัราสว่นี้เพื่ิ�มข่ึ�นี้ทกุป ีปญัี่หาตา่ง ๆ ที�กลา่วมาผูว้จิัยั เลง็เหน็ี้ถุงึปญัี่หาการใชย้าเสพื่ตดิั

ข่องเด็ักวัยรุ่นี้หญิี่งเป็นี้ปัญี่หาที�มีอะไรหลายอย่างที�ซัับซ้ัอนี้ ปัจัจัุบันี้มีหลายหน่ี้วยงานี้ที�เข่้ามาร่วมดัำาเนี้ินี้งานี้แก้ไข่ดั้านี้การจััดัการยา

เสพื่ติดัในี้แต่ละพื่่�นี้ที� แต่จัากข้่อมูลเชิงพื่่�นี้ที�ก็ยงัมีปัญี่หายาเสพื่ตดิัระบาดัอยูใ่นี้พื่่�นี้ที�เป็นี้จัำานี้วนี้มากและมีโอกาสที�จัะเพื่ิ�มมากข่ึ�นี้เร่�อย 

ๆ ที�เกิดัจัากเร่�องข่องกระบวนี้การ หนี้่วยงานี้ต่าง ๆ และการทำางานี้ข่องเจั้าหนี้้าที�ที�เกี�ยวข่้อง คนี้ที�ทำาความผิดัสามารถุหลบหลีกไดั้ถุ้า

มีเงินี้ มีเส้นี้สาย หนี้่วยงานี้ที�ทำาให้ความยุติธุรรม ไม่ยุติธุรรมสามารถุพื่ลิกซั้าย พื่ลิกข่วาไดั้แล้วจัะมีกฎหมายไว้ทำาไมถุ้ามีการแทรกแซัง

จัากตำาแหนี้่งข่้าราชการต่าง ๆ ส่งผลให้ยากต่อการควบคุมในี้การแก้ไข่ปัญี่หาที�สำาคัญี่ต่อกลุ่มวัยรุ่นี้หญี่ิง อีกทั�งงานี้วิจััยส่วนี้ใหญี่่ยังมี

การระบุแยกเพื่ศข่องผู้ติดัยาเสพื่ติดั ผู้วิจััยจัึงสนี้ใจัศึกษาเฉพื่าะเพื่ศหญี่ิงที�ติดัยาไอซั์เพื่่�อนี้ำาข่้อมูลที�ไดั้มาศึกษาเป็นี้การพื่ัฒนี้ารูปแบบ

แล้วนี้ำาไปปรับปรุงสามารถุแก้ไข่ปัญี่หาให้เกิดัประสิทธุิภาพื่และสามารถุนี้ำาไปปรับใช้ในี้พื่่�นี้ที�อ่�นี้ ๆ ไดั้ต่อไป

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1) เพื่่�อศึกษาปัญี่หาการป้องกันี้ และการแก้ไข่การติดัยาไอซั์ข่องวัยรุ่นี้หญี่ิง  

2) เพื่่�อพัื่ฒนี้ารูปแบบการป้องกันี้ และการแก้ไข่การติดัยาไอซ์ัข่องวัยรุ่นี้หญี่ิง 

3) เพื่่�อประเมินี้รูปแบบการป้องกันี้ และการแก้ไข่การติดัยาไอซ์ัข่องวัยรุ่นี้หญี่ิง

3. การทบัทวนวรรณกรรม
วัยรุ่นี้หญี่ิง (Female Adolescent) หมายถุึง วัยที�มีการเปลี�ยนี้แปลงเข่้าสู่วุฒิภาวะทั�งดั้านี้ร่างกาย ดั้านี้จัิตใจัหร่ออารมณ์์ 

ด้ัานี้สังคมและดั้านี้สติปัญี่ญี่า แบ่งเป็นี้ 3 ระยะ วัยรุ่นี้ตอนี้ต้นี้ ช่วงอายุ 10-14 ปี ค่อนี้ข่้างหลงตัวเอง (Narcissistic Phase) มีความ

ต้องการเป็นี้อิสระ (Emancipation) ยังต้องพื่ึ�งพื่าพื่่อแม่ วัยรุ่นี้ตอนี้กลางช่วงอายุ 14-18 ปี ในี้ระยะนี้ี�มีการเปลี�ยนี้แปลงที�สำาคัญี่ เป็นี้

ระยะที�ดั่�อรั�นี้ โมโหง่าย มักจัะมีความขั่ดัแย้งกับพื่่อแม่สูง การเปลี�ยนี้แปลงทางร่างกายสมบรูณ์์เต็มที�เป็นี้ระยะที�เริ�มทดัลองเกี�ยวกับ

เพื่ศ ซัึ�งถุา้ข่าดัความรูแ้ละการปอ้งกนัี้จัะกอ่ใหเ้กดิัปัญี่หาตั�งครรภท์ี�ไมพ่ื่ึ�งปรารถุนี้าหรอ่โรคตดิัตอ่ทางเพื่ศสมัพื่นัี้ธ์ุ รวมทั�งโรคเอดัส ์เปน็ี้

ระยะที�มีปัญี่หามากและบ่อยที�สุดั วัยรุ่นี้ตอนี้ปลาย ช่วงอายุ 18-20 ปี มีความเป็นี้อิสระเต็มที�ในี้การดัำารงชีวิตและการประกอบอาชีพื่ 

ให้ความสนี้ใจัต่อคำาแนี้ะนี้ำาต่าง ๆ รวมทั�งเร่�องการป้องกันี้ปัญี่หาต่าง ๆ ไดั้อย่างเหมาะสม

การปอ้งกันี้การตดิัยาไอซั(์Crystal Methamphetamine Addiction Prevention) หมายถึุงการปรบัปรงุและพื่ฒันี้าแนี้วทาง

การดัำาเนี้นิี้งานี้ในี้พื่่�นี้ที�กรงุเทพื่มหานี้คร (ปทุมธุานี้ ีนี้นี้ทบรุ)ี ภาคตะวันี้ออก (ชลบุร)ีใหส้อดัคล้องกบัลกัษณ์ะและสถุานี้การณ์ข์่องปัญี่หา

ที�มีการเปลี�ยนี้แปลงไปอย่างรวดัเร็ว โดัยการข่ับเคล่�อนี้มาตราการลดัอันี้ตรายจัากยาเสพื่ติดัสู่หนี้่วยปฏิบัติในี้พื่่�นี้ที�แบบครบวงจัรภาย

ใตก้ารปฏบิตัร่ิวมกนัี้ข่องหนี้ว่ยงานี้ในี้พื่่�นี้ที� ทั�งภาครฐั ภาคประชาสงัคม และภาคประชาชนี้ที�ตอ้งมกีารรบัรูแ้ละความเข่า้ใจัในี้แนี้วทาง

การลดัอันี้ตรายจัากยาเสพื่ติดัอย่างชัดัเจันี้ และมุ่งเน้ี้นี้ให้ความสำาคัญี่กับการดัูแลและให้บริการดั้านี้สาธุารณ์สุข่แก่ผู้ใช้ยาเสพื่ติดัตาม

สิทธิุที�พึื่งไดั้รับ เพื่่�อให้เกิดัความปลอดัภัย และผลกระทบเชิงลบในี้ดั้านี้ต่าง ๆ 
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การแก้ไข่ปัญี่หาการติดัยาไอซั์ (Tackling Crystal Methamphetamine Addiction) หมายถุึง การแก้ไข่ปัญี่หาตาม

แนี้วทางการดัำาเนี้ินี้งานี้ร่วมกันี้เป็นี้เคร่อข่่ายจัากทั�งหนี้่วยงานี้ภาครัฐ หนี้่วยงานี้ภาคประชาสังคม และชุมชนี้โดัยการเข่้าถุึง และ

จัูงใจัให้เข่้ารับบริการหร่อดัูแลจัากหนี้่วยงานี้ต่าง ๆ การคัดักรอง หร่อการประเมินี้ลักษณ์ะ พื่ฤติกรรมและความพื่ร้อมข่องผู้ใช้

ยาเสพื่ติดัว่าเหมาะสมที�จัะไดั้รับการดัูแลหร่อบริการในี้ลักษณ์ะใดั อีกทั�งมีการจััดับริการให้ความรู้และสร้างทัศนี้คติที�ดัี การ

ให้บริการดั้านี้สุข่ภาพื่ เช่นี้การให้บริการสารทดัแทนี้ การจััดัให้บริการป้องกันี้และดัูแลรักษาอันี้ตรายจัากการใช้ยาเสพื่ติดัเกินี้

ข่นี้าดั การให้บริการดั้านี้สังคม สร้างพื่ัฒนี้าทักษะทางสังคมให้แก่ผู้ใช้ยาเสพื่ติดั สร้างโอกาสให้ผู้ใช้ยาเสพื่ติดัสามารถุใช้ชีวิต

อยู่ร่วมกับผู้อ่�นี้ในี้สังคมไดั้อย่างเหมาะสม และควรมีการดัูแลอย่างต่อเนี้่�องข่องหนี้่วยงานี้ ภาคส่วนี้ต่าง ๆ  ทั�งครอบครัว ชุมชนี้ 

และภาคประชาสังคมเพื่่�อจูังใจัให้ผู้ใช้ยาเสพื่ติดัปรับเปลี�ยนี้พื่ฤติกรรมและทัศนี้คติในี้การใช้ยาเสพื่ติดั สร้างความรับผิดัชอบ 

ต่อสังคม

การพัื่ฒนี้ารูปแบบการป้องกันี้ และการแก้ไข่ปัญี่หายาไอซั์ (Developing a Modified form Prevent Crystal 

Methamphetamine Problems) หมายถุึง การศึกษาสภาพื่ปัญี่หาวัยรุ่นี้หญี่ิง ครอบครัว และภาครัฐที�มีส่วนี้เกี�ยวข่้องกับยา

ไอซั์เพื่่�อศึกษาแนี้วทางในี้การป้องกันี้ การแก้ไข่ปัญี่หาโดัยศึกษาแนี้วคิดั ทฤษฎีการมีส่วนี้ร่วมและผลการวิจััยที�เกี�ยวข่้องแล้วนี้ำา

มาปรับปรุงการพัื่ฒนี้ารูปแบบการป้องกันี้ การแก้ไข่การติดัยาไอซั์ข่องวัยรุ่นี้หญิี่ง ให้มีคุณ์ภาพื่มากข่ึ�นี้โดัยผ่านี้กระบวนี้การ วิธุี

การและเทคนี้ิคที�เป็นี้ระบบและต่อเน่ี้�อง อันี้มีผลทำาให้การดัำาเนิี้นี้งานี้มีประสิทธุิภาพื่ (Efficiently) ประสิทธุิผล (Effectively) 

ทำาให้การพื่ัฒนี้ารูปแบบมีคุณ์ภาพื่ที�ดัี

การประเมินี้รูปแบบการป้องกันี้ และการแก้ไข่ปัญี่หายาไอซั์(Evaluation of Preventive and Corrective Crystal 

Methamphetamine Problems) หมายถุึง การกำาหนี้ดัผู้ตรวจัสอบรูปแบบโดัยเล่อกแบบเจัาะจังผู้เชี�ยวชาญี่จัากภาครัฐ ภาค

เอกชนี้เพื่่�อทำาการสนี้ทนี้ากลุ่ม กำาหนี้ดัประเดั็นี้การสนี้ทนี้า อภิปรายแลกเปลี�ยนี้ในี้ประเดั็นี้ต่าง ๆ ที�มีจัุดัมุ่งหมายเฉพื่าะเจัาะจัง

เพื่่�อหาข่้อสรุปที�ตรวจัสอบความสอดัคล้องข่องผลการดัำาเนิี้นี้งานี้กับวัตถุุประสงค์ในี้การป้องกันี้ การติดัยาไอซั์ข่องวัยรุ่นี้หญี่ิง 

สร้างเป็นี้องค์ความรู้ใหม่เพื่่�อพื่ัฒนี้าที�สามารถุสร้างผลกระทบต่อประสิทธุิภาพื่และประสิทธุิผลรูปแบบการแก้ไข่ ป้องกันี้ปัญี่หา

การติดัยาไอซั์
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4. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ที� 1

กรอบัแนวุค์ิด
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5. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
1. ปีระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที�ใช้ในี้การวิจััย ค่อ (1)วัยรุ่นี้หญี่ิง ผู้เสพื่ยาเสพื่ติดัหร่อผูเ้คยเสพื่ยาเสพื่ติดัประเภทยาไอซั์ โดัยมีคุณ์สมบัติค่ออายุ 

11-18 ปี เป็นี้ผู้มีประสบการณ์์ในี้การเสพื่ ครอบครองหร่อจัำาหนี้่ายยาเสพื่ติดัประเภทยาไอซ์ัที�ต้องโทษอยู่ในี้ทัณ์ฑิสถุานี้หญิี่ง ไดั้

สัมภาษณ์ผ์ูต้อ้งข่งัในี้ทณั์ฑิสถุานี้ 3 แหง่คอ่ (1) ทัณ์ฑิสถุานี้บำาบดััพื่เิศษหญี่งิธุญัี่บรุ ี (คลองหา้) (2)ทณั์ฑิสถุานี้หญี่งิชลบรุ ี(3) ทณั์ฑิสถุานี้

หญี่ิงธุนี้บุรี (2) ครอบครัว และเพื่่�อนี้บ้านี้ในี้ละแวกชุมชนี้ข่องวัยรุ่นี้หญิี่งผู้ที�ต้องโทษอยู่ในี้ทัณ์ฑิสถุานี้หญิี่งหร่อพ้ื่นี้โทษแล้วจัากการ

เสพื่ ครอบครอง จัำาหนี้่ายยาเสพื่ติดัประเภทยาไอซ์ั ไดั้สัมภาษณ์์อิงกับทัณ์ฑิสถุานี้ 3 แห่งค่อ  จัังหวัดัปทุมธุานี้ี จัังหวัดัชลบุรี(3) ภาค

รัฐ ประกอบดั้วยเจั้าหนี้้าที�ที�รับผิดัชอบในี้หน้ี้าที�หน่ี้วยต่าง ๆในี้ทัณ์ฑิสถุานี้หญี่ิง 3 แห่ง เจั้าหน้ี้าที�ในี้พื่่�นี้ที�ชุมชนี้ประกอบดั้วย นี้ายก

เทศมนี้ตรี รองนี้ายกเทศมนี้ตรี รองปลัดัเทศบาล กำานี้ันี้ ผู้ใหญี่่บ้านี้ ผู้บัญี่ชาการเร่อนี้จัำากลางนี้ครศรีธุรรมราช รวมทั�งสิ�นี้จัำานี้วนี้ 36 

คนี้ โดัยเจัาะจังเล่อกผู้ให้ข้่อมูลสำาคัญี่ไดั้หร่อผู้ที�เกี�ยวข่้องกับแนี้วทางป้องกันี้ให้การแนี้ะนี้ำา

2. ขอบัเขตการวิจัย

ผู้วิจััยเล่อกพื่่�นี้ที�กรณี์ศึกษาแบบเจัาะจัง (Purposive Sampling) ซัึ�งมีหลักสำาหรับการเล่อกว่าเป็นี้พื่่�นี้ที�ชุมชนี้ที�มีปรากฎ

การณ์์ทางสังคมที�มีการแพื่ร่ระบาดัยาเสพื่ติดั มีวิธีุการดัำาเนิี้นี้การปราบปราม การป้องกันี้ และการแก้ไข่ปัญี่หายาเสพื่ติดั ไดั้ใช้เกณ์ฑิ์

ในี้การเล่อกกรณ์ีศึกษา ดัังนี้ี� . เล่อกภาคกลาง กรุงเทพื่มหานี้คร (เข่ตการปกครองพื่ิเศษ) ปทุมธุานี้ี นี้นี้ทบุรีและภาคตะวันี้ออก ชลบุรี

โดัยใช้เกณ์ฑิ์จัำานี้วนี้ประชากรมากที�สุดั พื่่�นี้ที�ภาคกลางค่อนี้ข่้างมีความหลากหลายทางดั้านี้สังคม วัฒนี้ธุรรม และชาติพื่ันี้ธุุ์ จัึงเป็นี้

พื่่�นี้ที�ที�มีทั�งในี้มิติข่องระบบโครงสร้างทางเศรษฐกิจั ระบบโครงสร้างการจ้ัางแรงงานี้จัากปัจัจััยเหล่านี้ี�จัึงส่งผลให้พื่่�นี้ที�ภาคกลางเป็นี้

พื่่�นี้ที�ที�มผีูค้นี้จัากหลายหลายภมิูภาค เช่�อชาตมิาอาศยัอยูเ่พื่ราะเปน็ี้แหลง่การจัา้งงานี้ที�สำาคัญี่อีกทั�งหลาย ๆ  จังัหวดััในี้พื่่�นี้ที�ภาคกลาง

เป็นี้ประตูเปิดัไปสู่จัังหวัดัต่าง ๆ ในี้ภูมิภาคอ่�นี้ ๆ และประเทศเพื่่�อนี้บ้านี้

3. เครื่องมือท่่ใช่�ในการวิจัย

เคร่�องม่อที�ใช้ในี้การวิจััยค่อ แบบสัมภาษณ์์เชิงลึก ( in-depth interview) มีลักษณ์ะคำาถุามแบบปลายเปิดัและคำาถุามที�ใช้

ในี้การสัมภาษณ์์เดัี�ยว โดัยมีสาระตรงกับวัตถุุประสงค์ มีข่ั�นี้ตอนี้การสร้างเคร่�องม่อดัังต่อไปนี้ี�

(1) บันี้ทึกภาคสนี้ามข่องผู้วิจััย (2) แบบสัมภาษณ์์ ใช้สัมภาษณ์์วัยรุ่นี้หญี่ิง ผู้เสพื่หร่อผู้เคยเสพื่ยาเสพื่ติดั จัำาหนี้่าย ครอบ

ครองยาเสพื่ติดัประเภทยาไอซั์ เจั้าหนี้้าที�ที�รับผิดัชอบในี้หนี้้าที�หนี้่วยงานี้ต่าง ๆหร่อผู้เกี�ยวข่้องกับแนี้วนี้โยบาย 

4. การเก็บัรวบัรวมข�อม้ล 

(1) ศกึษาคน้ี้ควา้แนี้วคดิั ทฤษฎี หนัี้งสอ่ เอกสาร บทความและผลงานี้วจิัยัที�เกี�ยวข่อ้งกบัพื่ฤตกิรรมข่องวยัรุน่ี้หญี่งิ ปญัี่หาการ

มีสว่นี้ร่วมข่องครอบครัว แนี้วคิดัและการดัำาเนิี้นี้งานี้ในี้การป้องกันี้ และการแก้ไข่ปญัี่หายาเสพื่ติดัในี้ประเทศไทย (2) นี้ำาแบบสัมภาษณ์์

ที�ผ่านี้การตรวจัสอบเห็นี้ชอบจัากอาจัารย์ที�ปรึกษาและมีความสมบูรณ์์ ไปเก็บรวบรวมข่้อมูลกับผู้ให้ข่้อมูลที�ใช้ในี้การศึกษาวิจััย

5. การวิเคราะห์ข�อม้ล

ผูว้จิัยัไดัท้ำาการสงัเคราะหข์่อ้มลู โดัยการสรา้งข่อ้สรปุจัากการศกึษาใชท้ฤษฎเีปน็ี้กรอบในี้การสรปุ และทำาการสงัเคราะหโ์ดัย

วิธุีการอุปนี้ัย (Analytic Induction) จัากการตีความเชิงตรรกะ(Logical interpretation) และสร้างข่้อสรุปแบบอุปนี้ัย (Inductive 

conclusion) ข่องข่้อมูลที�มาจัากปรากฎการณ์์ที�เป็นี้รูปธุรรมมองเห็นี้ไดั้ และทำาการตรวจัสอบทุกข่ั�นี้ตอนี้ในี้ข่ณ์ะที�ผู้วิจััยทำาการเก็บ

รวบรวมข่อ้มลู และเข่า้ไปเกบ็ข่อ้มลูเพื่ิ�มเตมิในี้กรณ์ทีี�ข่อ้มลูที�ไดัจ้ัากการศกึษาไมเ่พื่ยีงพื่อที�จัะตอบคำาถุามสลบักนัี้ไปอยา่งนี้ี�ตลอดัการ

เข่ียนี้ข่้อมูลในี้การทำางานี้ผลการวิจััย
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6. ผู้ลการวิจัย
ผลการวิจััยตามวัตถุุประสงค์ข่องการวิจััย แบ่งการนี้ำาเสนี้อไดั้เป็นี้ 3 ส่วนี้ คอ่ (1) เพื่่�อศึกษาปัญี่หาแนี้วทางการป้องกันี้ และ

การแก้ไข่การติดัยาไอซ์ัข่องวัยรุ่นี้หญี่ิง (2) เพื่่�อพื่ัฒนี้ารูปแบบการป้องกันี้ และการแก้ไข่การติดัยาไอซั์ข่องวัยรุ่นี้หญี่ิง (3) เพื่่�อประเมินี้

รูปแบบการป้องกันี้ และการแก้ไข่การติดัยาไอซั์ข่องวัยรุ่นี้หญี่ิง จัากการสัมภาษณ์ผ์ู้ให้ข่้อมูลสำาคัญี่ทั�ง 3 กลุ่ม พื่บว่า การแพื่ร่ระบาดั

ข่องสารเสพื่ตดิัไดัส้ง่ผลกระทบตอ่ ผูเ้สพื่/ผูต้ดิัสารเสพื่ตดิั ครอบครวั สังคม การเมอ่ง และนี้ำาไปสูป่ญัี่หาสงัคมไดัอ้กีมากมาย โดัยรฐับาล

ต้องสญูี่เสยีงบประมาณ์จัำานี้วนี้มหาศาล เพื่่�อดัำาเนิี้นี้การปราบปราม ปอ้งกนัี้ และบำาบดััรกัษาฟุ่ื�นี้ฟุ่ผููต้ดิัสารเสพื่ตดิั เพื่่�อใหผู้้ตดิัสารเสพื่

ติดักลับมาเป็นี้ประชากรที�มีคุณ์ภาพื่และเป็นี้พื่ลังในี้การพื่ัฒนี้าประเทศ 

1. ปัญี่หาการติดัยาติดัไอซ์ัข่องวัยรุ่นี้หญิี่งการเสพื่ยาหร่อติดัยาที�เกิดัจัาก (1) ตนี้เองอยากลอง (2) ครอบครัว ข่าดัความ

อบอุ่นี้หรอ่เข่้มงวดัเกินี้ไป (3) สภาพื่แวดัล้อมในี้ชุมชนี้/สังคม ส่วนี้ใหญี่่ต้องประกอบอาชีพื่ ค้าข่าย/รับจั้างเพื่่�อให้พื่อเพื่ียงกับค่าครอง

ชีพื่ในี้ครอบครัวจังึไมม่เีวลาที�จัะรว่มมอ่แกไ้ข่ปัญี่หากับหน่ี้วยงานี้ข่องภาครฐัและเอกชนี้ที�รบัผิดัชอบดัแูลเร่�องยาเสพื่ติดั (4) เศรษฐกจิั 

ปญัี่หาดัา้นี้เศรฐกจิัที�กอ่ตวัข่ึ�นี้จัากหลายปจััจัยัที�สง่ผลใหค้นี้ในี้ชมุชนี้บางสว่นี้ตกงานี้ข่าดัรายไดัน้ี้ำาไปสูค่วามเครยีดั และมเีวลาวา่งเพื่ิ�ม

มากข่ึ�นี้ (5) ทัศนี้คติ ผู้ที�ใช้ยาเสพื่ติดัที�ไดั้รับการบำาบัดัแล้วแต่ก็ยังไม่สามารถุทำาให้เลิกเสพื่ไดั้แต่กลับทำาให้ตนี้เองไดั้เคร่อข่่าย หร่อรู้จััก

กลุ่มคนี้มากข่ึ�นี้ หร่อในี้สภาพื่สังคม ชุมชนี้ที�เป็นี้แบบเดัิมถุึงแม้จัะออกจัากเร่อนี้จัำาแล้วก็ไม่สามารถุทำาให้ตนี้เองเลิกจัากยาเสพื่ติดัไดั้ 

2. การปอ้งกันี้การตดิัยาไอซัว์ยัรุน่ี้หญี่งิ การดัำาเนี้นิี้งานี้ข่องหนี้ว่ยปฏบิตัใินี้แตล่ะพื่่�นี้ที�การสรา้งเสรมิการมส่ีวนี้รว่มข่องชมุชนี้

ในี้การป้องกันี้ยาเสพื่ติดั การสร้างชุมชนี้เข่้มแข่็ง ร่วมประชาคมหมู่บ้านี้หาแนี้วทางในี้การแก้ปัญี่หาเร่�องยาเสพื่ติดัโดัยให้ชุมชนี้มีส่วนี้

ร่วม พื่บปะแกนี้นี้ำาหมู่บ้านี้และประชาชนี้ในี้พื่่�นี้ที� เข่้าพื่บผู้นี้ำาชุมชนี้หร่อผู้นี้ำาหมู่บ้านี้ เข่้าประชุมตามหมู่บ้านี้ต่าง ๆ ประชาสัมพื่ันี้ธ์ุ

ให้ความรู้ทำาความเข่้าใจัถึุงโทษยาไอซ์ั พื่ิษภัย และโทษผู้กระทำาผิดัเกี�ยวกับยาเสพื่ติดัทุกชนี้ิดัดั้วยการเข่้าถุึงและค้นี้หาผูใ้ช้ยาเสพื่ติดัที�

เป็นี้กลุ่มเป้าหมายจัากหลายหนี้่วยงานี้ ซัึ�งมีวิธุีการที�แตกต่างกันี้ไปทำาให้สามารถุเข่้าถุึงผูใ้ช้ยาเสพื่ติดัไดั้หลายกลุ่มซัึ�งอาจัเกิดัจัากการ

ยอมรับและความไว้วางใจัให้ไดั้รับการบำาบัดัในี้ระบบต่าง ๆ ตามแผนี้ปฏิบัติการแก้ไข่ปัญี่หายาเสพื่ติดั

3. การแก้ไข่ปัญี่หาการติดัยาไอซ์ัข่องวัยรุ่นี้หญิี่ง การแก้ไข่ปัญี่หายาเสพื่ติดัไม่สามารถุแก้ไข่ได้ัดั้วยด้ัานี้/ส่วนี้ใดั ดั้านี้/ส่วนี้

หนี้ึ�งจัะต้องอาศัยความร่วมม่อจัากทุกภาคส่วนี้ ทั�งภาครัฐ เอกชนี้และหนี้่วยงานี้ที�มีส่วนี้เกี�ยวข่้องกับการแก้ไข่ปัญี่หายาเสพื่ติดัโดัย

การดัำาเนิี้นี้การร่วมม่อกันี้ แต่ปัญี่หาข่องยาเสพื่ติดันี้ั�นี้ก็มักจัะเกิดัจัากปัญี่หาครอบครัวเพื่ราะว่าพื่่�นี้ฐานี้ครอบครัวถุ่อเป็นี้รากฐานี้ที�

สำาคัญี่ที�จัะช่วยลดัความเสี�ยงข่องกลุ่มเยาวชนี้กลุ่มใหม่ ๆ(1) แก้ไข่โดัยบทบาทข่องครอบครัว ครอบครัวเป็นี้สถุาบันี้หลักในี้การดูัแล

แก้ไข่ ป้องกันี้ผู้ป�วยยาเสพื่ติดัในี้ทุกช่วงวัย เพื่ราะบทบาทบางอย่างข่องครอบครัวก็เป็นี้เหตุทำาให้เกิดัข่องปัญี่หายาเสพื่ติดั (2) แก้ไข่

โดัยทบทวนี้และแก้ไข่กฎหมายต่าง ๆ  สรุป การป้องกันี้ และการแก้ไข่ปัญี่หาการติดัยาไอซั์ข่องวัยรุ่นี้หญี่ิง โดัยการมีส่วนี้ร่วมจัาก

ทุกภาคส่วนี้ตั�งแต่ประชาชนี้ในี้ชุมชนี้ นี้ายกเทศมนี้ตรี ปลัดัอำาเภอ กำานัี้นี้ ผู้ใหญี่่บ้านี้และที�สำาคัญี่ค่อตำารวจัที�มีหนี้้าที�ดัูแลประชาชนี้

ในี้ชุมชนี้ ภารกิจัหลักข่องตำารวจัภูธุร/ชุมชนี้ในี้การป้องกันี้ปัญี่หาวัยรุ่นี้ที�เกี�ยวข่้องกับยาเสพื่ติดั และอาจัก่ออาชญี่ากรรม ค่อต้องทำา

หนี้้าที�ส่�อสาร ประชาสัมพื่ันี้ธุ์ ออกงานี้สายตรวจัเพื่่�อรักษาความปลอดัภัย และต้องเตรียมพื่ร้อมเผชิญี่เหตุการณ์์ในี้รูปแบบต่าง ๆ  เม่�อ

มีการแจ้ังเหตุ หรอ่เห็นี้ที�เกิดัเหตุ ประสิทธิุภาพื่ในี้การป้องกันี้ปัญี่หาทำาให้เกิดัความร่วมม่อกับประชาชนี้และชุมชนี้ อย่างไรก็ดัี ความ

ท้าทายในี้การดัำาเนี้ินี้การป้องกันี้ และการแก้ไข่ปัญี่หายาไอซ์ัข่องวัยรุ่นี้หญี่ิง ค่อการแพื่ร่ระบาดัดั้วยวิธุี และราคายาที�ถุูกลงส่งผลให้

หนี้่วยงานี้ภาครัฐ และภาคประชาสังคมต้องมีการทบทวนี้แนี้วทางการดัำาเนิี้นี้งานี้ เพื่่�อกำาหนี้ดัรูปแบบการเข่้าถุึงผู้ติดัยาเสพื่ติดั การ

ให้บริการแก่ผู้ใช้ยาเสพื่ติดัเพื่ิ�มเติม อาทิ การจััดัให้มีการทำากิจักรรมกลุ่มจัิตสังคมบำาบัดัควบคู่กับการให้ยาทดัแทนี้สำาหรับผูเ้สพื่ติดัยา

เสพื่ติดัที�มีพื่ฤติกรรมการใช้ยา หร่อให้ความรู้เกี�ยวกับอันี้ตรายจัากการใช้ยาเสพื่ติดั และให้คำาแนี้ะนี้ำาเพื่่�อจูังใจัให้ผู้ติดัยาเสพื่ติดัเข่้ารับ

การบำาบัดัรักษาตามรูปแบบที�เหมาะสม
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4. การพื่ัฒนี้ารูปแบบการป้องกันี้ และการแก้ไข่การติดัยาไอซั์ข่องวัยรุ่นี้หญี่ิง

ปัญี่หายาเสพื่ติดันี้ับเป็นี้ปัญี่หาสาธุารณ์ะที�แต่ละประเทศจััดัให้เป็นี้ปัญี่หาที�มีความสำาคัญี่ และยังส่งผลกระทบอย่างยิ�งต่อ

สังคมบนี้ฐานี้คดิัที�วา่ยาเสพื่ตดิัเปน็ี้จัดุัเริ�มตน้ี้ข่องอาชญี่ากรรมหรอ่การเกดิัอนัี้ตรายาตอ่สงัคมในี้ดัา้นี้ตา่ง ๆ  รวมทั�งเปน็ี้สิ�งที�ข่ดััข่วางการ

พื่ัฒนี้าประชากรในี้ประเทศให้เป็นี้บุคคลที�มีประสิทธุิภาพื่จัากฤทธุิ�ข่องการเสพื่ติดั และสถุานี้การณ์์ปัญี่หาการแพื่ร่ระบาดัข่องยาเสพื่

ติดัที�ทุกประเทศทุ่มเททรัพื่ยากรในี้การจััดัการและควบคุมปัญี่หา โดัยมุ่งลดัปัจัจััยทั�งฝีั�งข่องผู้ผลิต ผู้ค้า และผูเ้สพื่โดัยการปราบปราม

ลงโทษโดัยใช้กฎหมายเป็นี้หลัก รวมทั�งการลดัจัำานี้วนี้ความต้องการ หร่อผู้ใช้ยาเสพื่ติดัในี้สังคมโดัยใช้มาตราการลงโทษ การบำาบัดั

รักษา รวมทั�งการป้องกันี้มิให้เกิดัผู้ใช้ยาเสพื่ติดัรายใหม่โดัยดัำาเนี้ินี้งานี้ในี้แต่ละข่ั�นี้ตอนี้ดัังนี้ี� (1) การเข่้าถุึง (Reach) และจัูงใจัให้ผู้ใช้

ยาเสพื่ติดัเข่้ารับบริการหร่อการดัูแลจัากหนี้่วยงานี้ต่าง ๆ ข่องรัฐ (2) การคัดักรอง (Screening) หร่อการประเมินี้ลักษณ์ะพื่ฤติกรรม 

และความพื่ร้อมข่องผู้ใช้ยาเสพื่ติดัว่าเหมาะสม (3) การจััดับริการที�ตรงตามความจัำาเป็นี้และความพื่ร้อมข่องผูใ้ช้ยาเสพื่ติดั (Service)

เพื่่�อให้เกิดัประโยชน์ี้สูงสุดัในี้การดัูแลผู้ใช้ยาเสพื่ติดั(4) การดัูแลอย่างต่อเนี้่�อง (Retention) โดัยควรมุง่เนี้้นี้ติดัตามผู้ใช้ยาเสพื่ติดัให้ยัง

คงอยู่ในี้ความดัูแลข่องหนี้่วยงานี้และภาคส่วนี้ต่าง ๆ (5) การสนี้ับสนีุ้นี้การดัูแลผู้ใช้ยา (Support) จัากหนี้่วยงานี้ภาครัฐ หนี้่วยงานี้ที�

เกี�ยวข่้องและภาคเอกชนี้ โดัยแสวงหาการสนี้ับสนุี้นี้ในี้ดั้านี้ต่าง ๆ เพื่่�อให้ความช่วยเหล่อเพื่ิ�มเติมในี้ดั้านี้ต่าง ๆการแก้ไข่ปัญี่หายาเสพื่

ติดัในี้ชุมข่นี้ต้องใช้หลัก ป้องกันี้ คุ้มครอง สังคมมนีุ้ษยชนี้ ฟุ่ื�นี้ฟุู่ มาตราการ

5. ประเมินี้รูปแบบการป้องกันี้ และการแก้ไข่การติดัยาไอซั์ข่องวัยรุ่นี้หญี่ิง

ผู้ทรงคุณ์วุฒิทั�ง 11 ท่านี้ไดั้ประเมินี้รูปแบบการป้องกันี้ และการแก้ไข่การติดัยาไอซ์ัข่องวัยรุ่นี้หญี่ิง โดัยไดั้แนี้ะนี้ำาให้ศึกษา

โครงการครู D.A.R.E โครงการนี้ำาร่องในี้การแก้ไข่ปัญี่หายาเสพื่ติดัในี้ชุมชนี้หลาย ๆ พื่่�นี้ที� เพื่่�อเป็นี้ประโยชน์ี้ในี้การแก้ไข่ปัญี่หายา

เสพื่ติดั โดัยเฉพื่าะยาไอซ์ัที�มีการจัับกุมไดั้จัำานี้วนี้มากข่ึ�นี้เนี้่�องจัากราคาถุูกลง และกลุ่มผู้เสพื่ยาก็เป็นี้เยาวชนี้/วัยรุ่นี้ที�อายุตำ�ากว่า 10 

ปี จันี้ดัูว่าจัะเป็นี้ภัยต่อสังคมและยากที�จัะแก้ไข่ปัญี่หาหากไม่มีการร่วมม่อจัากประชาชนี้ ชุมชนี้ โรงเรียนี้ องค์กรต่าง ๆ การดัำาเนี้ินี้

การป้องกันี้ แก้ไข่ปัญี่หาสารเสพื่ติดัควรไดั้รับความร่วมม่อจัากชุมชนี้ องค์กรหน่ี้วยงานี้ที� เกี�ยวข่้องกับสารเสพื่ติดั ทำาให้การดัำาเนิี้นี้

งานี้ป้องกันี้แก้ไข่สารเสพื่ติดัมีความสำาเร็จัและมีความยั�งย่นี้มากข่ึ�นี้  

7. อภิปีรายผู้ล  
ผู้วิจััยนี้ำาเสนี้อผลการอภิปรายจัำาแนี้กตามวัตถุุประสงค์ข่องการวิจััย ดัังนี้ี�

1. ปํญี่หาการติดัยาไอซั์ข่องวัยรุ่นี้หญิี่ง ผู้วิจััยอธุิบายผลการวิจััยโดัยจัำาแนี้กสาเหตุข่องปัญี่หาการติดัยาเสพื่ติดัไอซั์ออกเป็นี้

ส่วนี้ ๆ ดัังนี้ี� สาเหตุที�หนี้ึ�ง ตนี้เอง สาเหตุที�สอง ครอบครัว สาเหตุที�สาม สภาพื่แวดัล้อมข่องชุมชนี้ สาเหตุที�สี� เศรษฐกิจั สาเหตุที�ห้า  

ทัศนี้คติ

ปัจัจััยสำาคัญี่อันี้เป็นี้สาเหตุข่องการกระทำาผิดัที�เกิดัจัากตัววัยรุ่นี้หญี่ิงเอง มีดัังนี้ี�

1.ปัจัจััยภายในี้ตัววัยรุ่นี้หญิี่ง 

(1) สติปัญี่ญี่าและประสบการณ์์นี้้อย ทำาให้เกิดัความรู้เท่าไม่ถุึงการณ์์ถุูกชักจัูงให้กระทำาความผิดัไดั้โดัยง่าย(2) ภาวะแห่ง

จัิตวัยรุ่นี้มีภาวะทางจัิตใจัที�ยังไม่เจัริญี่เต็มที�โดัยเฉพื่าะวัยรุ่นี้ที�มีอารมณ์์รุนี้แรง คึกคะนี้อง ข่าดัความยับยั�งหร่ออดัทนี้ต่อสิ�งเร้าหร่อสิ�ง

แวดัล้อม (3) พื่ันี้ธุุกรรม ความบกพื่ร่องที�ไดั้รับถุ่ายทอดัจัากพื่่อแม่ เช่นี้ โรคปัญี่ญี่าอ่อนี้ หร่อความบกพื่ร่องทางบุคลิกภาพื่อาจัส่งผล

ให้ข่าดัความยับยั�งชั�งใจัในี้การกระทำาความผิดั (4) ความไม่สมประกอบทางกาย เช่นี้ ความพื่ิการ เจั็บป�วยดั้วยโรคภัย ซัึ�งส่งผลกระ

ทบให้เกิดัปัญี่หาทางอารมณ์์มีปมดั้อยไม่สามารถุเข่้ากับสังคมไดั้ดั้มีปฏิกิริยา หร่อแสดังพื่ฤติกรรมก้าวร้าวรุนี้แรงหร่อกระทำาความผิดั 

(5) ความไม่สมประกอบทางใจั เช่นี้ จัิตบกพื่ร่อง ทำาให้ไม่สามารถุรู้ผิดัชอบ ชั�วดัี หร่อไม่สามารถุบังคับตนี้เองไดั้อาจัเป็นี้เหตุให้กระทำา

ความผิดัไดั้ง่ายกว่าปกติ
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2. ปัจัจััยภายนี้อกตัววัยรุ่นี้หญิี่ง 

(1) สภาพื่ปัญี่หาภายในี้ครอบครัว เช่นี้ ปัญี่หาความอบอุ่นี้ในี้ครอบครัว ปัญี่หาการอบรมเลี�ยงดัูไม่ว่าเข่้มงวดัเกินี้ไปหร่อ

ปล่อยปละละเลยในี้การอบรมสั�งสอนี้ ปัญี่หาการซัึมซัับพื่ฤติกรรมข่องคนี้ในี้ครอบครัว และปัญี่หาฐานี้ะทางเศรษฐกิจัข่องครอบครัว 

(2) สภาพื่ปญัี่หาภายนี้อกครอบครวั เชน่ี้ ปญัี่หาสิ�งแวดัลอ้มภายในี้พื่่�นี้ที�/ชมุชนี้ ที�พื่กัอาศยัใกลแ้หลง่เส่�อมโทรม แหลง่อบายมขุ่/สถุานี้

เริงรมย์ ปัญี่หาการลอกเลียนี้แบบ พื่ฤติกรรมการลอกเลียนี้แบบที�ไม่เหมาะสม ไม่ว่าจัะลอกเลียนี้จัากกลุม่เพื่่�อนี้ ๆ โซัเซัียวเนี้็ตเวิร์ค ส่�อ

ออนี้ไลนี้์ต่าง ๆ หร่อกระแสความเช่�อผิดั ๆ เช่นี้กระแสวัตถุุนี้ิยม ปัญี่หาเศรษฐกิจัค่าครองชีพื่ที�แพื่งข่ึ�นี้ 

สรปุ ได้ัว่าการกระทำาความผดิัข่องวยัรุน่ี้หญิี่งเกี�ยวกบัปญัี่หายาไอซ์ั อาจัมิไดัเ้กดิัมาจัากสาเหตใุดั สาเหตุหนี้ึ�ง แต่อาจัเนี้่�องมา

จัากหลายสาเหตุประกอบกันี้โดัยแต่ละสาเหตุตา่งมคีวามเกี�ยวข่อ้งสัมพื่นัี้ธุก์นัี้หรอ่สาเหตุหนี้ึ�งอาจันี้ำาไปสูส่าเหตุอ่�นี้ ซัึ�งกระตุน้ี้หรอ่ผลัก

ดันัี้ใหว้ยัรุน่ี้หญี่งิกระทำาความผดิัมากข่ึ�นี้ การกระทำาความผดิัเกี�ยวกบัปญัี่หายาไอซัข์่องวยัรุน่ี้หญี่งิมไิดัเ้กดิัจัากจัติใจัที�เลวรา้ย แตม่กัเกดิั

จัากความหลงผิดั รู้เท่าไม่ถุึงการณ์์ความเข่ลาเบาปัญี่ญี่า หร่อความอ่อนี้แอทางจัิตใจั ดั้วยเหตุนี้ี� จัึงทำาให้เกิดัการพื่ัฒนี้าแนี้วคิดัที�ไดั้รับ

การยอมรบัโดัยทั�วไปวา่หนี้ว่ยงานี้ภาครฐัไมค่วรปฏบิตัต่ิอวยัรุน่ี้หญี่งิที�เสพื่ยา เสพื่/คา้ยาเหลา่นี้ี�เชน่ี้อาชญี่ากร เพื่ราะจัะเปน็ี้การผลกัดันัี้

ใหวั้ยรุน่ี้หญี่งิหวาดักลวั ถุลำาลกึไปสูว่งจัรการเสพื่ หรอ่คา้อย่างไม่สามารถุแกไ้ข่ไดั ้ปจััจัยัที�เกดิัจัากครอบครวัถุอ่วา่เป็นี้ปัจัจัยัที�มอีทิธุพิื่ล 

ความสำาคญัี่ข่องครอบครวัในี้การปอ้งกนัี้ และแกไ้ข่การตดิัยาไอซัข์่องวยัรุน่ี้หญี่งิ ที�สง่ผลใหส้มาชกิในี้ครอบครวัเข่า้สูว่งจัรข่องปญัี่หายา

เสพื่ติดั ดัังนี้ั�นี้เพื่่�อเป็นี้การป้องกันี้ แก้ไข่ปัญี่หานี้ี� พื่่อแม่ ผู้ปกครองทุกคนี้จัึงควรพื่ยายามทำาความเข่้าใจัให้รู้ว่ายาเสพื่ติดัแต่ละชนี้ิดัมี

ฤทธุิ�และล่งผลต่อร่างกาย อนี้าคตข่องบุตรหลานี้อย่างไร การเลี�ยงดัูบุตรหลานี้ที�อยู่ช่วงวัยรุ่นี้ อันี้เป็นี้วัยที�สุม่เสี�ยงต่อปัญี่หายาเสพื่ติดั 

การเลี�ยงดับูตุรหลานี้ในี้แตล่ะครอบครวัมีความแตกตา่งกนัี้เกอ่บทกุดัา้นี้ ไม่วา่จัะเปน็ี้ดัา้นี้การสง่เสรมิสนี้บัสนี้นุี้ชว่ยเหลอ่ดัา้นี้การเรยีนี้ 

การไดั้รับคำาปรึกษาหาร่อหร่อคำาแนี้ะนี้ำา ไดั้รับความรักและการสนัี้บสนี้นี้ที�ดัี การมีระเบียบกฏเกณ์ฑิ์ที�ชัดัเจันี้ เข่้มงวดัข่องครอบครัว 

2. การป้องกันี้การติดัยาไอซั์ข่องวัยรุ่นี้หญี่ิง/แพื่ร่ระบาดัข่องยาเสพื่ติดัในี้กลุ่มวัยรุ่นี้หญี่ิง ดั้วยการสร้างเสริมการมีส่วนี้ร่วม

ข่องชุมชนี้ในี้การป้องกันี้ยาเสพื่ติดั ดัังนี้ี� 

(1) การสร้างชุมชนี้เข่้มแข่็ง หมู่บ้านี้ปลอดัยาเสพื่ติดัให้สังคมป้องกันี้ แจั้งเบาะแสผูเ้กี�ยวข่้องในี้หมู่บ้านี้ (2) ร่วมประชาคม

หมูบ่า้นี้หาแนี้วทางในี้การแกป้ญัี่หาเร่�องยาเสพื่ตดิัโดัยใหช้มุชนี้มส่ีวนี้รว่ม และจัดััตั�งผูน้ี้ำา และคณ์ะกรรมการเฝีา้ระวงัและแกไ้ข่ปญัี่หา

ยาเสพื่ติดัโดัยเริ�มจัากผู้เสพื่ไปจันี้ถุึงผู้ค้า (3) พื่บปะแกนี้นี้ำาหมู่บ้านี้และประชาชนี้ในี้พื่่�นี้ที�ทำาความเข่้าใจัข่องพื่ิษภัย และโทษผูก้ระทำา

ผิดัเกี�ยวกบัยาเสพื่ตดิั ตรวจัสอบแหลง่มั�วสมุข่องกลุม่วยัรุน่ี้ และจัดััชดุัเฝีา้ตรวจัตามแหลง่มั�วสมุ ตั�งแหล่งข่า่วตดิัตามพื่ฤตกิรรมข่องผูท้ี�

สงสัยเกี�ยวกับยาเสพื่ติดัอย่างต่อเนี้่�อง (4) เข่้าพื่บผู้นี้ำาชุมชนี้หร่อผู้นี้ำาหมู่บ้านี้พืู่ดัคุยกับชาวบ้านี้ในี้พื่่�นี้ที�อย่างเป็นี้กันี้เองและแนี้ะนี้ำาให้

ความรูแ้ก่ผูน้ี้ำาชมุชนี้ ให้ชาวบ้านี้เข้่าใจัถึุงอันี้ตรายข่องยาเสพื่ติดัและโทษ (5) พื่บปะพูื่ดัคุยกับประชาชนี้ในี้นี้พื่่�นี้ที� (6) ผูน้ี้ำาชุมชนี้มีการก

ระจัายข่า่วสารแกป่ระชาชนี้ ดัว้ยการประกาศผา่นี้เสยีงตามสาย การนี้ดััประชมุประจัำาเดัอ่นี้ ปลกูฝีงัใหค้นี้ในี้ชมุชนี้รูจ้ักัโทษข่องยาเสพื่

ติดัใหเ้กิดัจัติสำานี้ึก ข่องการเป็นี้คนี้ในี้ชุมชนี้โดัยการรว่มมอ่ปฏิบัตงิานี้กับเจัา้หนี้า้ที�ดัว้ยการเฝ้ีาระวงั คอยเป็นี้หูเปน็ี้ตา ดัแูลซัึ�งกนัี้และ

กันี้ในี้ชุมชนี้เพื่่�อให้เกิดัความเข่้มแข่็งพื่ร้อมที�จัะต่อสู้กับยาเสพื่ติดั (7) เข่้าประชุมตามหมู่บ้านี้ต่าง ๆ ประชาสัมพื่ันี้ธุ์ให้รู้ถุึงโทษยาไอซั์

3. การแก้ไข่ปัญี่หาการติดัยาไอซ์ัข่องวัยรุ่นี้หญิี่ง การแก้ไข่ปัญี่หายาเสพื่ติดัไม่สามารถุแก้ไข่ได้ัดั้วยด้ัานี้/ส่วนี้ใดั ดั้านี้/ส่วนี้

หนี้ึ�งจัะต้องอาศัยความร่วมม่อจัากทุกภาคส่วนี้ ทั�งภาครัฐ เอกชนี้และหนี้่วยงานี้ที�มีส่วนี้เกี�ยวข่้องกับการแก้ไข่ปัญี่หายาเสพื่ติดัโดัย

การดัำาเนิี้นี้การร่วมม่อกันี้ แต่ปัญี่หาข่องยาเสพื่ติดันี้ั�นี้ก็มักจัะเกิดัจัากปัญี่หาครอบครัวเพื่ราะว่าพื่่�นี้ฐานี้ครอบครัวถุ่อเป็นี้รากฐานี้ที�

สำาคัญี่ที�จัะช่วยลดัความเสี�ยงข่องกลุ่มเยาวชนี้กลุ่มใหม่ ๆ(1) แก้ไข่โดัยบทบาทข่องครอบครัว ครอบครัวเป็นี้สถุาบันี้หลักในี้การดูัแล

แก้ไข่ ป้องกันี้ผู้ป�วยยาเสพื่ติดัในี้ทุกช่วงวัย เพื่ราะบทบาทบางอย่างข่องครอบครัวก็เป็นี้เหตุทำาให้เกิดัข่องปัญี่หายาเสพื่ติดั (2) แก้ไข่

โดัยทบทวนี้และแก้ไข่กฎหมายต่าง ๆ 
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4. การพัื่ฒนี้ารูปแบบการป้องกันี้ และการแก้ไข่ปัญี่หาการติดัยาไอซั์ข่องวัยรุ่นี้หญี่ิง ปัจัจััยการป้องกันี้ และการแก้ไข่ปัญี่หา

การติดัยาไอซั์ข่องวัยรุ่นี้หญี่ิงในี้ชุมชนี้ สังคมไทยปัจัจัุบันี้ ให้ความสำาคัญี่กับสถุาบันี้ครอบครัวค่อนี้ข่้างมาก แต่ในี้ทางปฏิบัติคนี้ทั�วไป

มักจัะเห็นี้ความสำาคัญี่ข่องครอบครัวก็ต่อเม่�อเกิดัปัญี่หาข่ึ�นี้แล้ว ซัึ�งเม่�อถุึงตอนี้นี้ั�นี้ครอบครัวก็อ่อนี้แอเกินี้กว่าจัะเป็นี้ที�พื่ึ�งหร่อปกป้อง

ดูัแลคนี้ในี้ครอบครัว ปัญี่หายาเสพื่ติดัมีความสัมพื่ันี้ธุ์เช่�อมโยงและส่งผลกระทบต่อปัญี่หาอ่�นี้ ๆ หลายดั้านี้ อาทิ ดั้านี้เศรษฐกิจั สังคม 

วัฒนี้ธุรรม ความเช่�อ ความคิดัวิถุีชีวิต และอาชญี่ากรรม ดัังนี้ั�นี้การแก้ไข่ปัญี่หายาเสพื่ติดัจัึงต้อง ไดั้รับความร่วมม่อจัากทุกภาคส่วนี้ที�

เกี�ยวข่้องและจัำาเป็นี้ที�หนี้่วยงานี้ต่าง ๆ จัะต้องสร้างความรู้ ความเข่้าใจัและความตระหนี้ักถุึงความสำาคัญี่ข่องยาเสพื่ติดั การทำาความ

เข่า้ใจัสถุานี้การณ์ป์ญัี่หาที�เกดิัข่ึ�นี้ตอ้งสรา้งความสมัพื่นัี้ธุท์ี�ใกล้ชดิักบัประชาชนี้ในี้ชมุชนี้เพื่่�อใหเ้ปน็ี้เครอ่ข่า่ยในี้การปฏบิตังิานี้ วางแผนี้

งานี้บริหารจััดัการดั้านี้งบประมาณ์และบุคลากรร่วมกันี้ รวมทั�งประสานี้งานี้กับหนี้่วยงานี้ ทุกภาคส่วนี้ที�เกี�ยวข่้องการปฏิบัติภารกิจั

ด้ัานี้การป้องกันี้และแก้ไข่ปัญี่หายาเสพื่ติดัให้เกิดัประสิทธุิผล ตามเป้าหมายในี้หลายดั้านี้ ทั�งดั้านี้สังคมวัฒนี้ธุรรม ดั้านี้กฎหมาย ดั้านี้

การบริหารจััดัการ ดั้านี้รูปแบบ และกระบวนี้การแก้ไข่ปัญี่หา โดัยเฉพื่าะปัญี่หายังคงทวีความรุนี้แรงมากข่ึ�นี้ในี้กลุ่มวัยรุ่นี้หญี่ิง จัาก

ผลกระทบข่องการใช้ยาเสพื่ติดัที�ไดั้กล่าวมา

ใช้หลักการป้องกันี้ คุ้มครอง สังคมมนีุ้ษยชนี้ ฟุ่ื�นี้ฟุู่ มาตราการ

- ป้องกันี้ ให้ไม่เสพื่ ไม่ค้า ไม่กลับไปเสพื่ซัำ�าอีกและพื่ึ�งพื่าตนี้เองและสามารถุอยู่ร่วมกันี้ในี้สังคมในี้ทางที�ถุูกต้องไดั้โดัยคนี้ในี้

ชุมชนี้ดั้วยวิธุีข่องชุมชนี้เองซัึ�งต่างจัากวิธุีการข่องทางราชการ

- คุ้มครอง ทางสังคมมนุี้ษยชนี้ เศรษฐกิจั การดัำาเนี้ินี้การทางกฎหมายโดัยประชาคมข่องคนี้ในี้ชุมชนี้อย่างแท้จัริง หนี้่วยงานี้

ราชการเป็นี้เพีื่ยงผู้สนี้ับสนีุ้นี้

- ฟุ่ิ�นี้ฟุู่ ส่งผู้เสพื่เข่้ารับการฟุ่ื�นี้ฟุู่ในี้ค่ายบำาบัดั เพื่่�อให้เลิกยา ฟุ่ื�นี้ฟุู่ ฝึีกระเบียบวินี้ัย กติกาสังคม การใช้ศาสนี้ากล่อมเกลา

จัิตใจั โดัยยึดัหลักสันี้ติวิธุีในี้การแก้ไข่ปัญี่หา หลีกเลี�ยงการใช้ความรุนี้แรงร่วมเป็นี้พื่ลังดัูแลสังคม เรียนี้รู้จััดัการปัญี่หาเพื่่�อคนี้ในี้ชุมชนี้

- ชุมชนี้ดัูแลชุมชนี้เองโดัยใช้มาตราการทางสังคมเป็นี้หลัก ไม่ใช่ใช้มาตรการทางกฎหมาย

การแกไ้ข่ปญัี่หายาเสพื่ตดิัตอ้งทำาแบบพื่หภุาค ีโดัยยดึัรากฐานี้ข่องชมุชนี้ ที�ชมุชนี้รว่มกนัี้คดิั รว่มทำา รว่มตรวจัสอบแกไ้ข่ปญัี่หา

ข่ององค์รวม มีความหลากหลายต่อเน่ี้�องโดัยใช้กลไดัการทำางานี้แบบเคร่อข่่าย โดัยมีกลไกภาครัฐ ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม

ร่วมกันี้ทำางานี้อย่างเข่้มแข่็ง ใช้หลักการป้องกันี้ คุ้มครอง สังคมมนีุ้ษยชนี้ ฟุ่ื�นี้ฟุู่ มาตราการ ซัึ�งสอดัคล้องกับการปฏิรูปนี้โยบายยาเสพื่

ติดัโดัยการนี้ำานี้โยบายการลดัทอนี้ความเป็นี้อาชญี่ากร จัากการปราบปราม เป็นี้การบำาบัดั ออกแบบกระบวนี้การแก้ไข่ปัญี่หายาเสพื่

ติดัให้มีการจัำาแนี้กว่าการเสพื่และครอบครองแบบไหนี้ค่อ อาชญี่ากรรม แบบไหนี้คอ่ อาการป�วยที�ต้องไดั้รับการรักษา และมาตรการ

แบบไหนี้ที�สมเหตุสมผลต่อฐานี้ความผิดั เน้ี้นี้ที�มาตรการทางสาธุารณ์สุข่โดัยให้ความสำาคัญี่ต่อกระบวนี้การบำาบัดั และฟุ่ื�นี้ฟูุ่สุข่ภาพื่

จัากพิื่ษสารเสพื่ติดั (Treatment) ลดัอันี้ตรายจัากยาเสพื่ติดั (Harm Reduction) และลดัการพื่ึ�งพื่าสารเสพื่ติดัข่องผูใ้ช้ยาเปิดัโอกาส

ให้ผู้พื่ึ�งพื่าสารเสพื่ติดัสามารถุอยู่ร่วมหร่อกลับเข่้าสู่สังคมไดั้อีกครั�งหนี้ึ�ง

สรปุ หากภาครฐั เอกชนี้ และหนี้ว่ยงานี้ตา่ง ๆ  ที�เกี�ยวข่อ้งกบัการปอ้งกนัี้ แกไ้ข่ปญัี่หาการตดิัยาไอซัข์่องวยัรุน่ี้หญี่งิไมอ่าจักลอ่ม

เกลาให้กลับตัวเป็นี้คนี้ดีัได้ั ก็ควรที�จัะปฏิบตัติอ่วัยรุน่ี้หญิี่งที�กระทำาความผิดัเกี�ยวกับยาไอซ์ั ดัว้ยวิธุกีารที�แตกต่างไปจัากผูใ้หญ่ี่ที�กระทำา

ความผดิัเกี�ยวกบัปญัี่หายาเสพื่ตดิั กลา่วคอ่ รฐัไมค่วรลงโทษเดัก็หรอ่วยัรุน่ี้หญี่งิดัว้ยวตัถุปุระสงคเ์พื่่�อใหเ้ข่ด็ัหลาบ เพื่่�อเปน็ี้การแกแ้คน้ี้ 

หรอ่เพื่่�อมิให้เป็นี้เยี�ยงอย่างแก่ผู้อ่�นี้ แต่ควรมุง่ให้การสงเคราะห์อบรมป้องกันี้ คุม้ครอง ฟุ่ื�นี้ฟุู่ ให้กลับตัวเป็นี้คนี้ดีัยิ�งกว่ามุ่งการลงโทษ

ทางอาญี่า และในี้การพื่ิจัารณ์าว่าควรลงโทษหร่อไม่ ใช้วิธุีการอย่างใดัจัึงจัะทำาให้วัยรุ่นี้หญี่ิงกลับตนี้เป็นี้คนี้ดัีไดั้นี้ั�นี้ ควรพิื่จัารณ์าวัย

รุ่นี้หญี่ิงเป็นี้รายกรณ์ีไป เพื่ราะการกระทำาความผิดัทางอาญี่าข่องวัยรุ่นี้หญี่ิงย่อมมีสาเหตุแตกต่างกันี้ หากมีวิธีุการใดัที�จัะทำาให้วัยรุ่นี้

หญี่ิงกลับตัวเป็นี้คนี้ดัีไดั้โดัยไม่ต้องลงโทษก็ควรใช้วิธุีการนี้ั�นี้แทนี้การลงโทษ
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5. การประเมินี้รูปแบบการป้องกันี้ และการแก้ไข่การติดัยาไอซั์ข่องวัยรุ่นี้หญี่ิง

การพื่ัฒนี้รูปแบบการป้องกันี้ และการแก้ไข่การติดัยาไอซั์ข่องวัยรุ่นี้หญี่ิง ตามแนี้วคิดั ทฤษฎีและการทบทวนี้วรรณ์กรรม

ทางการศึกษาที�เกี�ยวข่้องศึกษาโครงการครู D.A.R.E โครงการนี้ำาร่องในี้การแก้ไข่ปัญี่หายาเสพื่ติดัในี้ชุมชนี้หลาย ๆ  พื่่�นี้ที� เปรียบเทียบ

กฎหมายบทลงโทษความผิดัข่องประเทศไทยกับต่างประเทศ โดัยเล็งเห็นี้ผลรับที�กลุม่วัยรุ่นี้หญี่ิง ครอบครัว ชุมชนี้จัะไดั้รับการแก้ไข่

อยา่งถุกูตอ้งคุม้คา่กบับคุลากร งบประมาณ์ อปุกรณ์ ์เวลาที�ใช้ไปทั�งหมดัอยา่งคุม้คา่ โดัยการนี้ำาพื่ระบรมราโชวาทข่องพื่ระบาทสมเดัจ็ั

พื่ระบรมชนี้กาธิุเบศรมหาภูมิพื่ลอดัุลยเดัชมหาราช บรมนี้าถุบพื่ิตร “ข่้าราชการ ไม่ว่าจัะอยู่ในี้ตำาแหนี้่งใดั ระดัับไหนี้ มีหน้ี้าที�อย่างไร 

ล้วนี้แต่มีส่วนี้สำาคัญี่อยู่ในี้งานี้ข่องแผ่นี้ดัินี้ทั�งสิ�นี้ ทุกคนี้ ทุกฝี�าย จัึงไม่ควรจัะถุ่อตัวแบ่งแยก หากต้องยกย่องนี้ับถุ่อให้เกียรติกันี้ สมัคร

สมานี้ ร่วมม่อร่วมความคิดักันี้ให้การปฏิบัติ บริหารงานี้ข่องแผ่นี้ดัินี้ดัำาเนี้ินี้ไปอย่างมีเอกภาพื่ และได้ัผลที�พื่ึงประสงค์สมบูรณ์์พื่ร้อม

ทุกส่วนี้” และพื่ล.ต.ท.สมหมาย กองวิสัยสุข่ ไดั้กล่าวว่า “ทุกวันี้นีี้�บ้านี้เม่องเป็นี้ทางผ่านี้ข่องพื่วกค้ายาเสพื่ติดั จัึงต้องพื่ยายามอย่าง

หนี้ักไม่ให้ประเทศอ่�นี้เข่ามาดั่าเราว่าสนัี้บสนุี้นี้การค้ายาเสพื่ติดั และต้องทำาให้เพื่่�อนี้บ้านี้หร่อประเทศอ่�นี้ ๆ รู้ว่าเราไม่ไดั้เป็นี้อย่างที�

เข่าคิดั แม้จัะเป็นี้ตำารวจั ไม่ใช่นี้ักการทูต แต่ชีวิตหนี้ึ�งถุ้ามีโอกาสก็ต้องทำาหนี้้าที�แทนี้กันี้ไดั้ดั้วยวิถุีแบบข่องเรา ที�เราต้องทำางานี้กันี้

หนี้ักข่นี้าดันี้ี�เพื่ราะพื่วกค้ายามันี้ไม่เคยหยุดัเลยสักวันี้เดัียว ซัึ�งพื่อพื่วกมันี้ข่ยันี้ เราก็แค่ต้องข่ยันี้มากกว่ามันี้หนี้่อยเท่านี้ั�นี้เอง” เพื่่�อ

เป็นี้ประโยชนี้์ในี้การแก้ไข่ปัญี่หายาเสพื่ติดั โดัยเฉพื่าะยาไอซั์ที�มีการจัับกุมไดั้จัำานี้วนี้มากข่ึ�นี้เนี้่�องจัากราคาถุูกลง และกลุ่มผูเ้สพื่ยาก็

เป็นี้เยาวชนี้/วัยรุ่นี้ที�อายุตำ�ากว่า 10 ปี จันี้ดูัว่าจัะเป็นี้ภัยต่อสังคมและยากที�จัะแก้ไข่ปัญี่หาหากไม่มีการร่วมม่อจัากประชาชนี้ ชุมชนี้ 

โรงเรียนี้ องค์กรต่าง ๆ ในี้พื่่�นี้ที�มีบทบาทสำาคัญี่ข่องภาคีเคร่อข่่าย และการเป็นี้หุ้นี้ส่วนี้ยุทธุศาสตร์(Strategy Partnership) แบบเป็นี้

ทางการและไม่เป็นี้ทางการ 

สรุปการดัำาเนี้ินี้การป้องกันี้ การแก้ไข่ปัญี่หาสารเสพื่ติดัควรไดั้รับความร่วมม่อจัากชุมชนี้ องค์กรหนี้่วยงานี้ที� เกี�ยวข่้องกับ

สารเสพื่ติดั ทำาให้การดัำาเนิี้นี้งานี้ป้องกันี้แก้ไข่สารเสพื่ติดัมีความสำาเร็จัและมีความยั�งย่นี้มากข่ึ�นี้ เนี้้นี้การป้องกันี้การใช้สารเสพื่ติดั ลดั

ความเสี�ยงในี้การใชส้ารเสพื่ตดิัข่องวยัรุน่ี้ สง่เสรมิใหว้ยัรุน่ี้มภีมูคิุม้กนัี้ในี้ตนี้เอง เพื่่�อเปน็ี้แนี้วทางการปอ้งกนัี้ และแกไ้ข่ ผูว้จิัยัวเิคราะห์

ไดั้ว่า ประเทศไทยยังมีสถุานี้การณ์ป์ัญี่หายาเสพื่ติดัที�รุนี้แรงอยู่ ซัึ�งอาจัจัะเกิดัจัากเหตุผลว่า มีมาตรการทางอาญี่าอย่างเข่้มงวดัในี้การ

แก้ไข่ปัญี่หายาเสพื่ติดั โดัยพื่ิจัารณ์าไดั้จัากระเบียบ กฎหมายที�เกี�ยวข่้องในี้การป้องกันี้และปราบปรามยาเสพื่ติดั หนี้่วยงานี้ทั�งในี้ภาค

รัฐหลายหนี้่วยงานี้ ฝี�ายทหาร ตำารวจั และสำานี้ักคณ์ะกรรมการป้องกันี้และปราบปรามยาเสพื่ติดัทำางานี้แก้ไข่ปัญี่หายาเสพื่ติดั ตาม

นี้โยบายการปราบปรามยาเสพื่ติดัข่องประเทศไทย ที�เนี้้นี้มาตรการบังคับโทษและการคุมข่ัง หนี้่วยงานี้ภาครัฐเป็นี้กลไกสำาคัญี่ในี้การ

ออกกฎหมาย นี้โยบายต่าง ๆ ที�บางหนี้่วยงานี้ไม่สามารถุปฏิบัติไดั้อีกทั�งยังใช้อำานี้าจัในี้ทางที�ผิดั มีระบบอุปถุัมภ์เอ่�อผลประโยชน์ี้ต่อ

กันี้ มกีารแทรกแซังจัากหนี้ว่ยงานี้ภาครฐั หรอ่เจัา้หนี้า้ที�ตำารวจัที�มหีน้ี้าที�คุม้ครอง ปอ้งกนัี้ ปราบปรามดัแูลทกุข่ ์สุข่ข่องประชาชนี้กลบั

ผิดักฎหมายเสียเองจัึงทำาให้กลไกในี้การแก้ไข่ปัญี่หาไม่เดัินี้หนี้้า หร่อแก้ไข่ปัญี่หาไม่ไดั้เลย

8. องค์ความร้�ใหม่ 
1. การแก้ไข่ปัญี่หาคอรัปชั�นี้ ระบบอุปถัุมภ์ การเอ่�อประโยชน์ี้ให้กบัผูมี้อำานี้าจัในี้การแก้ไข่ ปราบปรามยาเสพื่ติดัอาจัจัะทำาให้

ปัญี่หาที�มีอยู่ไม่ไดั้รับการแก้ไข่ที�ถุูกวิธีุ   

2. นี้ำาการแก้ไข่ ปราบปราม บำาบัดัยาเสพื่ติดัในี้แต่ละประเทศมาเป็นี้แนี้วทางปรับใช้เพื่่�อการพื่ัฒนี้าที�เหมาะสม 

 3. แนี้วทางการแก้ไข่ปัญี่หายาเสพื่ติดัที�ใช้วิธุีการปราบปราม หร่อจัะใช้วิธุีบำาบัดัไม่สามารถุแก้ไข่ปัญี่หาที�มีอยู่จัริงให้หมดัไป

ไดั้หากไม่ไดั้รับความร่วมม่อในี้ทุกภาคส่วนี้
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9. ข�อเสนอแนะ
1.ข�อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่�ปีระโยช่น์ 

1. สร้างการรับรู้และเพื่ิ�มภูมิคุ้มกันี้ในี้กลุ่มเดั็ก/วัยรุ่นี้ 

2. สร้างพื่่�นี้ที�ปลอดัภัย โดัยการดัูแลช่วยเหล่อกลุ่มเสี�ยง

3. บำาบัดัรักษายาเสพื่ติดั นี้อกจัากการบำาบัดัรักษาในี้ระบบปกต

2. ข�อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั�งต่อไปี

การนี้ำานี้โยบายการลดัทอนี้ความเป็นี้อาชญี่ากร นี้โยบายการลดัอันี้ตรายจัากยาเสพื่ติดัที�ใช้หลักการบำาบดัั ฟุ่ื�นี้ฟุ่สูภาพื่ร่างกาย

และจัิตใจั มากกว่าการปราบปรามซัึ�งการใช้มาตรการทางกฎหมายที�เข่้มงวดั และการให้ความสำาคัญี่กับการลงโทษ การเอาผิดั และ

การคุมข่ัง สถุานี้การณ์์ปัญี่หายิ�งทวีความรุนี้แรง และก่อให้เกิดัการละเมิดัสิทธุิมนีุ้ษยชนี้แก่ผู้ต้องหาในี้คดัียาเสพื่ติดัอย่างมาก ผู้ต้อง

ขั่งล้นี้เร่อนี้จัำา การนี้ำาผู้ต้องขั่งยาเสพื่ติดัไปรวมกันี้ทำาให้ยากต่อการแก้ไข่ ควบคุม ควรพิื่จัารณ์าเพื่ิ�ม ดัังนีี้� (1)รัฐบาลควรนี้ำาเอาหลัก

การแก้ไข่วัยรุ่นี้หญี่ิงติดัยาไอซั์ข่องต่างประเทศที�ไดั้ผลดัี (2) พื่ิจัารณ์าทบทวนี้กฎหมายที�เกี�ยวข่้องว่ามีมากมายเกินี้ความจัำาเป็นี้หร่อ

ไม่ และกฎหมายเหล่านี้ั�นี้สามารถุแยกผู้เสพื่ ผู้ค้าจัำาหนี้่ายรายใหญี่่ออกจัากกันี้ไดั้หร่อไม่อย่างไร
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บัทคัดย่อ 
 บทความวิจััยนีี้�มีวัตถุุประสงค์เพื่่�อศึกษาความเป็นี้มา ความหมาย แนี้วความคิดั ทฤษฎีหลักการบังคับใช้กฎหมายการขุ่ดัดัินี้

และถุมดันิี้ ปญัี่หาและอปุสรรคการบังคบัใช้มาตรการทางอาญี่า รวมถุงึศึกษาบทความ เอกสารและกฎหมายที�เกี�ยวข่อ้งข่องประเทศไทย

และต่างประเทศ เพื่่�อนี้ำามาวิเคราะห์และหาแนี้วทางแก้ไข่ปัญี่หาอำานี้าจัหนี้้าที�ข่องเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้ตามกฎหมายดัังกล่าว 

 ผู้ลการวิจัยพิบัว่า 

 การเปรยีบเทยีบปรบัข่องเจัา้พื่นี้กังานี้ท้องถุิ�นี้ตามพื่ระราชบญัี่ญี่ตักิารข่ดุัดันิี้และถุมดันิี้ พื่.ศ.2543 กำาหนี้ดัใหเ้ปน็ี้ดุัลพื่นิี้จิัเจัา้

พื่นี้กังานี้ทอ้งถุิ�นี้ทำาการเปรยีบเทียบปรับ ซัึ�งเปน็ี้การให้อำานี้าจัการใชด้ัลุพื่นิี้จิัที�กว้างเกินี้ไป ประกอบกบั   ไมม่วีธิุกีาร หลักเกณ์ฑ์ิกำาหนี้ดั

อัตราคา่ปรบัไวช้ดััเจันี้ทำาใหผู้บ้งัคบัใชก้ฎหมายปฏบิตังิานี้ไดัโ้ดัยยาก นี้อกจัากนี้ี�ยงัมปีญัี่หาเกี�ยวกบัอำานี้าจัหนี้า้ที�ในี้การสอบสวนี้ความ

ผิดัข่องเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้ ปัญี่หาเร่�องหลักเกณ์ฑิ์และอัตราโทษปรับยังไม่เหมาะสม และปัญี่หาเกี�ยวกับอำานี้าจัหนี้้าที�ผู้รับผิดัชอบในี้

การบังคับใช้กฎหมายอีกดั้วย  

 ข่้อเสนี้อแนี้ะข่องการศึกษาครั�งนี้ี�เห็นี้ควรยกเลิกและแก้ไข่เพื่ิ�มเติมพื่ระราชบัญี่ญี่ัติการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ พื่.ศ.2543 มาตรา 

42 ให้มีคณ์ะกรรมการเปรียบเทียบปรับในี้เข่ตกรุงเทพื่มหานี้ครและในี้เข่ตจัังหวัดัอ่�นี้ เพื่่�อถุ่วงดัุลพื่ินิี้จัการเปรียบเทียบปรับข่องเจั้า

พื่นี้กังานี้ทอ้งถุิ�นี้ และแก้ไข่เพื่ิ�มเตมิ มาตรา 33 ให้เจัา้พื่นี้กังานี้ทอ้งถุิ�นี้มอีำานี้าจัสอบสวนี้และมีฐานี้ะเป็นี้พื่นี้กังานี้สอบสวนี้ตามประมวล

กฎหมายวิธุพีื่จิัารณ์าความอาญี่า เพื่่�อลดัภาระงานี้ข่องพื่นัี้กงานี้สอบสวนี้ เกิดัความรวดัเรว็เป็นี้ธุรรมต่อระบบกระบวนี้การยุตธิุรรมและ

ส่งเสริมให้มีประสิทธุิภาพื่มากยิ�งข่ึ�นี้ 

คำาสำาคัญ : มาตรการทางอาญี่า; การบังคับใช้กฎหมาย; ขุ่ดัดัินี้ถุมดัินี้; โทษปรับทางอาญี่า
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ABSTRACT
The objective of this research study is to investigate the background, significance, conceptual frame-

work, and main theories related to the enforcement of laws on excavation and soil filling. It also aims to 

examine the problems and obstacles in the criminal enforcement measures, as well as study relevant articles, 

documents, and laws pertaining to Thailand and other countries. The ultimate goal is to analyze and find 

solutions to the issues concerning the powers and responsibilities of local officials in accordance with the 

aforementioned laws.

This study was found that: 

the discretionary power granted to local officials for the comparative criminal fines under the Land Exca-

vation and Land Filling Act B.E.2543 is too broad, resulting in excessive decision-making authority. Moreover, the 

lack of clear criteria and guidelines for determining penalty rates makes it difficult for law enforcement officers 

to carry out their duties effectively. Additionally, there are problems related to the investigative powers of local 

officials and the inappropriate criteria and penalty rates.

Based on this research, it is recommended to repeal and amend Article 42 of the Land Excavation 

and Land Filling Act B.E.2543. The amendment should establish a committee for comparative penalties in the 

Bangkok metropolitan area and other provinces, aiming to balance the discretionary power of local officials in 

imposing penalties. Furthermore, an additional amendment to Article 33 should grant local officials the power 

to investigate and hold the status of investigating officers in accordance with the criminal procedure code. This 

would alleviate the workload of investigative officers, expedite the judicial process, and promote a more efficient 

and fair legal system.

Keywords: Criminal measures; law enforcement; excavation and soil filling; criminal fines.

1. บัทนำา
 ปจััจุับนัี้มกีารข่ยายตัวทางเศรษฐกิจัและอตัราการข่ยายตัวข่องพื่ลเมอ่งที�คอ่นี้ข่า้งสงูทำาใหม้กีารพื่ฒันี้าดัา้นี้โครงสร้างพื่่�นี้ฐานี้

ด้ัานี้อสงัหารมิทรพัื่ยเ์กดิัข่ึ�นี้เป็นี้จัำานี้วนี้มาก ไม่วา่จัะเปน็ี้การกอ่สรา้งที�อยูอ่าศัยส่วนี้บคุคลหรอ่การประกอบธุรุกจิัพื่ฒันี้าอสังหารมิทรพัื่ย์ 

มีความจัำาเป็นี้ต้องดัำาเนิี้นี้การขุ่ดัดิันี้หรอ่ถุมดิันี้เพื่่�อเปลี�ยนี้แปลงการใชป้ระโยชน์ี้ในี้ที�ดันิี้ โดัยในี้การขุ่ดัดิันี้และถุมดิันี้ในี้ปัจัจุับนัี้ได้ัม ีพื่ระ

ราชบัญี่ญี่ัติการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ พื่.ศ. 2543 ประกาศใช้บังคับเพื่่�อควบคุมการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ให้ดัำาเนี้ินี้การไปอย่างถุูกต้องตามหลัก

วิชาการเพื่่�อคุ้มครองทรัพื่ย์สินี้และความปลอดัภัยข่องประชาชนี้เป็นี้สำาคัญี่ ซัึ�งกฎหมายฉบับนีี้�มีความผสมผสานี้กันี้ระหว่างลักษณ์ะ

ข่องกฎหมายว่าดั้วยการก่อสร้าง (Construction Law) และกฎหมายสิ�งแวดัล้อม (Environment Law) และวางบทหลักผู้กำากับดัูแล

กิจักรรมการขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้ ค่อ เจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้ ซัึ�งหมายความถุึงผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนี้ท้องถุิ�นี้ต่าง ๆ ในี้ฐานี้ะผู้แทนี้

องค์กรปกครองส่วนี้ท้องถุิ�นี้ที�พื่ระราชบัญี่ญัี่ติฉบับนีี้�ใช้บังคับเหนี้่อท้องที�นี้ั�นี้ ไดั้แก่ (1) นี้ายกเทศมนี้ตรี สำาหรับในี้เข่ตเทศบาล (2) ผู้

ว่าราชการกรุงเทพื่มหานี้คร สำาหรับในี้เข่ตกรุงเทพื่มหานี้คร (3) นี้ายกเม่องพื่ัทยา สำาหรับในี้เข่ตเมอ่งพื่ัทยา (4) นี้ายกองค์การบริหาร

ส่วนี้ตำาบล สำาหรับในี้เข่ตองค์การบริหารส่วนี้ตำาบล (5) หัวหนี้้าผู้บริหารท้องถุิ�นี้ข่ององค์กรปกครองส่วนี้ท้องถุิ�นี้อ่�นี้ที�มีกฎหมายโดัย
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เฉพื่าะจััดัตั�งข่ึ�นี้กำาหนี้ดัให้เป็นี้ราชการส่วนี้ท้องถุิ�นี้ สำาหรับในี้เข่ตองค์กรปกครองส่วนี้ท้องถุิ�นี้นี้ั�นี้ และ (6) นี้ายกองค์การบริหารส่วนี้

จัังหวัดั สำาหรับในี้เข่ตท้องที�อ่�นี้ นี้อกจัาก (1) ถุึง (5) 

บทบาทหนี้้าที�หลักข่องเจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้ประกอบดั้วยการรับแจั้งและออกใบแจั้งตามแบบที�เจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้กำาหนี้ดั

เพื่่�อเป็นี้หลักฐานี้การแจั้งให้แก่ผู้แจั้งที�ประสงค์จัะดัำาเนิี้นี้การขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้ ตรวจัสอบสถุานี้ที�ขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้ กรณ์ีมีผู้ไดั้รับ

ความเสียหายหร่อมีเหตุอันี้ควรเช่�อไดั้ว่าอาจัไดั้รับความเสียหายจัากการขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้มีสิทธุิร้องข่อต่อเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้

สั�งให้ผู้ขุ่ดัดิันี้หร่อถุมดัินี้หร่อเจั้าข่องที�ดัินี้หยุดัการขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้นี้ั�นี้ไดั้ หากก่อให้เกิดัอันี้ตรายจัากการทำางานี้ดัังกล่าว และถุ้า

เจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้เห็นี้ว่าความเสียหายไดั้เกิดัข่ึ�นี้หร่ออาจัเกิดัข่ึ�นี้จัากการขุ่ดัดิันี้หร่อถุมดัินี้นี้ั�นี้ ให้มีอำานี้าจัออกคำาสั�งเป็นี้หนี้ังส่อ

สั�งให้ผู้ขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้ หยุดัการขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้หร่อจััดัการป้องกันี้ความเสียหายที�อาจัเกิดัข่ึ�นี้หร่อจััดัการแก้ไข่การขุ่ดัดัินี้หร่อ

ถุมดัินี้นี้ั�นี้ไดั้ตามที�เห็นี้สมควร รวมถุึงให้อำานี้าจัเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้หร่อผู้ซัึ�งเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้มอบหมายมีอำานี้าจัเปรียบเทียบ

ปรับผู้ต้องหาไดั้ เม่�อผู้ต้องหาไดั้ชำาระค่าปรับตามจัำานี้วนี้ที�เปรียบเทียบปรับภายในี้สามสิบวันี้แล้วให้ถุ่อว่าคดีัเลิกกันี้ตามประมวล

กฎหมายวิธุีพิื่จัารณ์าความอาญี่า

แต่อย่างไรก็ตามการนี้ำาพื่ระราชบัญี่ญัี่ติการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ พื่.ศ. 2543 มาบังคับใช้ แม้มีการกำาหนี้ดัมาตรการบังคับใช้ไว้

ก็ตาม แต่ยังไม่สอดัคล้องกับความเสียหายหร่อความรุนี้แรงที�ผู้กระทำาผิดัไดั้ก่อข่ึ�นี้ อีกทั�งอำานี้าจัหนี้้าที�ข่องเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้หร่อผู้

ซัึ�งเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้มอบหมาย ยังมีปัญี่หาเกี�ยวกับการใช้ดัุลพื่ินี้ิจัปรียบเทียบปรับและการไม่มีแนี้วทางปฏิบัติที�ชัดัเจันี้ ก่อปัญี่หา

ให้เจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้หร่อผู้ซัึ�งเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้ใช้ดัุลพื่ินี้ิจัที�ไม่ชอบดั้วยกฎหมาย เพื่่�อประโยชน์ี้แก่ตนี้เองหร่อผู้อ่�นี้  

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาประวัต ิความเป็นี้มา ความหมาย แนี้วความคิดั ทฤษฎี หลักการบังคับใชก้ฎหมาย และหลักกฎหมายที�เกี�ยวข้่อง

การขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ข่องประเทศไทยและต่างประเทศ

2. เพื่่�อศึกษาปัญี่หาและอุปสรรคการบังคับใช้มาตรการทางอาญี่า ตามพื่ระราชบัญี่ญี่ัติการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ พื่.ศ. 2543

3. เพื่่�อศึกษาข่้อเสนี้อแนี้ะและแนี้วทางที�เหมาะสมในี้การบังคับใช้มาตรการทางอาญี่า ตามพื่ระราชบัญี่ญี่ัติการขุ่ดัดัินี้    และ

ถุมดัินี้ พื่.ศ. 2543 

4. เพื่่�อแก้ไข่ปัญี่หาอำานี้าจัหนี้้าที�ข่องเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้ให้สอดัคล้องกับวัตถุุประสงค์ข่องกฎหมาย และสามารถุบังคับใช้ไดั้

อย่างมีประสิทธิุภาพื่

3. การทบัทวนวรรณกรรม
 ผู้วิจััยไดั้ศึกษาค้นี้คว้าเอกสาร แนี้วคิดั ทฤษฎี และงานี้วิจััยที�เกี�ยวข่้อง ดัังนี้ี�

 แนี้วคดิัในี้การกำาหนี้ดัโทษและความผดิัที�มีโทษทางอาญี่า อาจัคล้ายคลงึหรอ่แตกตา่งกนัี้ตามแตส่ภาพื่เศรษฐกจิั สงัคม และ

วัฒนี้ธุรรมข่องแต่ละประเทศ อย่างไรก็ตามโดัยสากลความผิดัต่าง ๆ ตามกฎหมายไม่ว่าจัะเป็นี้ประเทศใดั สามารถุแบ่งออกไดั้เป็นี้ 2 

ประเภท ไดั้แก่ Mala in se และ Mala prohibita โดัยความผิดัทั�งสองประเภทมีลักษณ์ะดัังต่อไปนี้ี� 

 1. Mala in se ค่อ การกระทำาที�เป็นี้ความผิดัในี้ตัวข่องมันี้เอง ไม่ว่าจัะกระทำาลงในี้สถุานี้ที�ใดั ยุคสมัยใดั เวลาใดั และโดัยผู้

กระทำาผิดัผู้ใดัก็ตาม ซัึ�งความผิดัประเภทที�เป็นี้ Mala in se มักจัะเป็นี้การกระทำาที�เป็นี้ข่้อห้ามทางศาสนี้า หร่อทางศีลธุรรมหร่อเป็นี้

สิ�งที�ไม่พื่ึงปฏิบัติในี้ทางจัารีตประเพื่ณ์ีอยู่ดั้วย เช่นี้ ความผิดัฐานี้ฆ้่าผู้อ่�นี้ ทำาร้ายร่างกาย ลักทรัพื่ย์ หร่อหม่�นี้ประมาท เป็นี้ต้นี้

 2. Mala Prohibita ค่อ การกระทำาที�กฎหมายกำาหนี้ดัให้เป็นี้ความผิดั ซัึ�งอาจัจัะแตกต่างกันี้ออกไปตามเง่�อนี้ไข่ต่าง ๆ  กล่าว

คอ่ การกระหนี้ึ�งอาจัเป็นี้ความผิดัในี้ประเทศหนี้ึ�งหร่อช่วงระยะเวลาหนี้ึ�ง แต่อาจัไม่เปน็ี้ความผิดัในี้อีกประเทศหรอ่ในี้ระยะเวลาอ่�นี้เชน่ี้ 
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ในี้ช่วงเวลาหนี้ึ�งศาลฎกีาข่องประเทศไทยเคยมีคำาพิื่พื่ากษาวา่การกระทำาที�เรยีกว่าการ “ฮั�วประมูล” เปน็ี้ความผดิัตามกฎหมาย ตอ่มา

มีคำาพิื่พื่ากษาศาลฎีกาในี้อีกสมัยหนี้ึ�งกลับหลักเดัิม ว่าการกระทำาดัังกล่าวเป็นี้วิถุีทางที�พื่ึงกระทำาไดั้ในี้ทางการค้าพื่าณ์ิชย์ ดัังนี้ั�นี้จัึงไม่

ผิดักฎหมายและในี้ปัจัจัุบันี้ศาลฎีกาก็ไดั้กลับไปใช้หลักเดัิมแต่แรกเริ�มที�ถุ่อว่าการกระทำาดัังกล่าวเป็นี้ความผิดั โดัยความผิดัประเภท

นี้ี�ไม่ใช่ความผิดัที�เป็นี้ความชั�วร้ายในี้ตัวเองอย่าง Mala in se แต่เป็นี้ความผิดัเพื่ราะกฎหมายห้ามซัึ�งเรียกกันี้ว่าเป็นี้ “ความผิดัทาง

เทคนี้ิค” หร่อ Technical Offence

 ผู้วิจััยจัึงเห็นี้ว่า ความรับผิดัในี้คดัีอาญี่าตามพื่ระราชบัญี่ญี่ัติการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ พื่.ศ.2543 นี้ั�นี้ ส่วนี้ใหญี่่เป็นี้ความรับผิดั

จัากกระทำาที�กฎหมายกำาหนี้ดัให้เป็นี้ความผิดั (Mala Prohibita) เช่นี้ ความผิดัฐานี้ทำาการขุ่ดัดัินี้หร่อทำาการถุมดัินี้ โดัยไม่ไดั้รับแจั้ง

จัากเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้ ตามมาตรา 35 หร่อกรณ์ีข่ัดัข่วางหร่อไม่อำานี้วยความสะดัวกตามสมควรแก่พื่นี้ักงานี้เจั้าหน้ี้าที� ตามมาตรา 

38 เป็นี้ต้นี้ 

 ตามกฎหมายไทย มีการกำาหนี้ดัโทษไว้ในี้ประมวลกฎหมายอาญี่า 5 ประเภท ไดั้แก่ ประหารชีวิต จัำาคุก กักข่ัง ปรับและ

ริบทรัพื่ย์สินี้ กล่าวโดัยเฉพื่าะกับ “โทษปรับ” ซัึ�งถุ่อว่าเป็นี้โทษทางอาญี่าอย่างหนี้ึ�ง เป็นี้การลงโทษต่อทรัพื่ย์สินี้ข่องผู้กระทำาความ

ผิดัโดัยเช่�อว่าเป็นี้การลงโทษต่อทรัพื่ย์สินี้ข่องผู้กระทำาความผิดัโดัยเช่�อว่าเป็นี้การลงโทษตามวัตถุุประสงค์เพื่่�อการป้องปรามหร่อการ

ข่่มขู่่ (Deterrence) เพื่่�อให้ผู้กระทำาความผิดัมีความเข่็ดัหลาบ ไม่กระทำาผิดัซัำ�าอีก เนี้่�องจัากเกิดัความกลัวในี้ผลที�ตนี้จัะไดั้รับจัากการ

ถูุกลงโทษค่าปรับ จัึงมีความหมายถุึงการลงโทษใดั ๆ ที�เกี�ยวกับเงินี้ตรา หร่อการชดัเชยความเสียหายใดั ๆ แก่ผู้เสียหายเป็นี้เงินี้ตรา 

ซัึ�งในี้ที�นี้ี�หมายความอย่างแคบ ศาสตราจัารย์ เกอฮาร์ท เกรบิง (Gerhardt Grebing) ไดั้กล่าวว่าโทษปรับมีข่ึ�นี้เพื่่�อลดัท่าทีในี้การที�ผู้

เสยีหายจัะทำาร้ายผูก้ระทำาความผดิัเปน็ี้การแกแ้คน้ี้ทดัแทนี้ในี้สมยัที�การแกแ้คน้ี้ทดัแทนี้ยงัแพื่รห่ลายอยู ่ซัึ�งจัะเหน็ี้ไดัจ้ัากในี้กฎหมาย

ฮัมบูราบี กฎหมายอียิปต์ หร่อกฎหมายกรีกโบราณ์ ซัึ�งการปรับผู้กระทำาผิดัในี้สมัยโบราณ์นี้ั�นี้ เม่�อไดั้ทรัพื่ย์สินี้มาจัากค่าปรับจัะนี้ำามา

แบ่งให้กับผู้เสียหายและแบ่งเข่้าห้องพื่ระคลัง

 ในี้ปจััจับุนัี้การลงโทษปรบัทางอาญี่านี้ั�นี้ในี้หลายประเทศไดัพ้ื่ฒันี้าระบบการลงโทษเพื่่�อใหเ้หมาะสมกบัสภาพื่เศรษฐกจิัและ

สังคมออกมาใช้บังคับในี้หลายรูปแบบเพื่่�อให้ไดั้มาซัึ�งรูบแบบการลงโทษปรับที�เหมาะสมกับประเทศข่องตนี้มากที�สุดั โดัยพื่ิจัารณ์าถุึง

ตัวผู้กระทำาความผิดั ผู้เสียหาย ตลอดัจันี้ผลกระทบต่าง ๆ ที�เกิดัข่ั�นี้กับสังคม ซัึ�งการลงโทษปรับในี้ปัจัจัุบันี้สามารถุแยกออกเป็นี้ 4 

ประเภท ดัังนี้ี�

 1. การปรับตามจัำานี้วนี้ที�กฎหมายกำาหนี้ดั (Ordinary Fine) โดัยแยกออกเป็นี้ข่ั�นี้สูงสุดัและข่ั�นี้ตำ�าสุดั

 การลงโทษปรับตามอัตราข่ั�นี้สูงสุดัและข่ั�นี้ตำ�าสุดัที�กฎหมายแต่ละฉบับกำาหนี้ดัไว้ เป็นี้การกำาหนี้ดัอัตราโทษปรับที�แนี้่นี้อนี้ 

(Fixed Sum) กล่าวค่อจัะปรับได้ัไม่ตำ�ากว่าอัตราที�กฎหมายกำาหนี้ดัและต้องไม่เกินี้อัตราที�กฎหมายกำาหนี้ดั โดัยการกำาหนี้ดัจัำานี้วนี้

ข่องคา่ปรับดังักลา่วเปดิัโอกาสให้ศาลได้ัใชด้ัลุพื่นิี้จิัซัึ�งศาลจัะต้องกำาหนี้ดัอตัราโทษปรับดังักล่าวใหไ้ดัส้ดััส่วนี้และเหมาะสมกับผูก้ระทำา

ความผิดัแต่ละบุคคล

 2. การปรับโดัยกำาหนี้ดัตามวันี้และรายไดั้ (Day Fine)

 แนี้วคิดัการลงโทษปรับตามวันี้และรายไดั้เป็นี้แนี้วคิดัในี้การลงโทษปรับที�กำาหนี้ดัอัตราค่าปรับให้มีความสัมพื่ันี้ธุ์กับรายไดั้

โดัยเฉลี�ยในี้แตล่ะวนัี้ข่องผูก้ระทำาความผดิั พื่จิัารณ์าตวัผูก้ระทำาความผดิัวา่มีฐานี้ะทางเศรษฐกจิัที�รำ�ารวย หรอ่ยากจันี้เพื่่�อใหก้ารลงโทษ

ปรับแก่ผู้กระทำาความผิดัมีประสิทธุิภาพื่ในี้การยับยั�งมิให้ผู้กระทำาความผิดักระทำาความผิดัอีก มีหลักเกณ์ฑิ์ในี้การพื่ิจัารณ์า  3 ข่้อ ค่อ 

1. รายไดั้ต่อวันี้ข่องผู้ที�จัะถุูกปรับ โดัยพื่ิจัารณ์าจัากรายไดั้จัริง รายไดั้เฉลี�ย และรายไดั้ประมาณ์การ 2. จัำานี้วนี้วันี้ที�ศาลเห็นี้สมควร

จัะปรับโดัยพิื่จัารณ์าจัากความร้ายแรงข่องความผิดั โดัยจัำานี้วนี้วันี้จัะเป็นี้ตัวตั�งเพื่่�อนี้ำาไปคูณ์กับรายไดั้ต่อวันี้ข่องจัำาเลย 3. จัำานี้วนี้ค่า

ปรับ ค่อ ผลลัพื่ธ์ุที�ไดั้จัากการนี้ำาจัำานี้วนี้วันี้ไปคูณ์กับจัำานี้วนี้รายไดั้ต่อวันี้ข่องจัำาเลยอันี้จัะเป็นี้ค่าปรับในี้แต่ละคดัีความผิดั
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 3. การปรับตามจัำานี้วนี้เท่าข่องผลประโยชนี้์ที�ไดั้รับจัากการกระทำาความผิดั

 มีเจัตนี้ารมณ์์ในี้การคุ้มครองความมั�นี้คงทางเศรษฐกิจัหร่อผลประโยชนี้์ข่องสาธุารณ์ะ เพื่่�อลงโทษผู้กระทำาคามผิดั

อย่างรุนี้แรง ซัึ�งการลงโทษปรับโดัยกำาหนี้ดัตามจัำานี้วนี้เท่าข่องผลประโยชนี้์ที�ไดั้รับดัังกล่าวเป็นี้การกำาหนี้ดัอัตราโทษปรับเพื่่�อ

มุ่งคุ้มครองผลประโยชนี้์ข่องมหาชนี้ ให้ผู้กระทำาความผิดัชั�งใจัระหว่างผลประโยชนี้์ที�จัะไดั้รับจัากการกระทำาความผิดักับการ

ถูุกลงโทษจัากการชำาระค่าปรับในี้อัตราที�สูง เพื่่�อยับยั�งและป้องปรามมิให้กระทำาความผิดั และเป็นี้การคุ้มครองผลประโยชนี้์

ข่องส่วนี้รวม

4. การปรับรวม

เป็นี้การกำาหนี้ดัอัตราโทษปรับที�มีบัญี่ญัี่ติไว้เป็นี้พื่ิเศษเฉพื่าะ เช่นี้ ตามพื่ระราชบัญี่ญี่ำติศุลกากร พื่.ศ. 2469 มาตรา 

27 ให้ปรับรวมกันี้ตามราคาข่องที�นี้ำาเข่้ามาในี้ราชอาณ์าจัักรโดัยมิไดั้เสียภาษีหร่อยังมิไดั้ผ่านี้ศุลกากร ซัึ�งจัะต้องรวมค่าอากร

เข่้าดั้วย เพื่่�อคุ้มครองผลประโยชนี้์ข่องรัฐตามเจัตนี้ารมณ์์ข่องกฎหมายนี้ั�นี้ ๆ

แนี้วคิดัเกี�ยวกับกฎหมายการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ข่องต่างประเทศ

ประเทศสหรัฐอเมริกา ซัึ�งปกครองดั้วยระบอบสหพื่ันี้ธุรัฐนี้ั�นี้ไม่มีกฎหมายกลางว่าดั้วยการขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้ข่อง

ประเทศ แต่สาระสำาคัญี่จัะอยู่ในี้รูปข่อง Ordinance ข่ององค์กรปกครองส่วนี้ท้องถุิ�นี้ต่าง ๆ ซัึ�งมีอำานี้าจัทั�วไปในี้การควบคุม

ดูัแลสิทธิุในี้การใช้ประโยชนี้์ที�ดัินี้ข่องประชาชนี้ในี้เข่ตพื่่�นี้ที�มิให้กระทบต่อความปลอดัภัยข่องชีวิตและทรัพื่ย์สินี้ข่องผู้อ่�นี้ ผ่านี้

ระบบอนีุ้ญี่าต(Permit System) ซัึ�งท้องถุิ�นี้มีอำานี้าจัและดุัลพื่ินี้ิจัในี้การพิื่จัารณ์าหร่อกำาหนี้ดัมาตรการต่าง ๆ ประกอบการ

อนีุ้ญี่าตค่อนี้ข่้างกว้างข่วางมาตรการเพื่ิ�มเติมในี้วัตถุุประสงค์ใกล้เคียงและมีความส่บเนี้่�องกันี้จัะปรากฏอยู่ในี้รูปข่องกฎหมาย

ข่องมลรัฐ (State Statue, State Code) ในี้ลักษณ์ะข่องการกำากับดัูแลผ่านี้ระบบการแจั้งก่อนี้ดัำาเนิี้นี้การก่อนี้การดัำาเนิี้นี้

การ (Notification System) ไปยังศูนี้ย์รับแจั้งการขุ่ดัดัินี้ เพื่่�อป้องกันี้และบรรเทาความเสียหายแก่ทุกบริเวณ์ข่องมลรัฐในี้

ภาพื่รวมสำาหรับเฉพื่าะกรณ์ีอันี้เป็นี้ผลส่บเนี้่�องจัากการขุ่ดัดัินี้ที�ทำาให้โครงสร้างสาธุารณ์ูปโภคหร่อสาธุารณ์ูปการที�ติดัตั�งไว้

ใต้ดัินี้เกิดัความเสียหาย โดัยเป็นี้มาตรการที�สอดัรับกันี้และต้องกระทำาทั�งสองประการหากต้องดั้วยเง่�อนี้ไข่ตามกฎหมายทั�งสอง 

รูปแบบ

สหราชอาณ์าจัักร ประกอบดั้วยกฎหมายสองกลุ่มค่อ กฎหมายเกี�ยวกับการก่อสร้างทั�วไป และกฎหมายเกี�ยวกับสิ�ง

แวดัล้อม แต่กฎหมายที�เกี�ยวข่้องกับการกิจักรรมการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้โดัยตรงค่อ Health and safety at work etc. Act 

1974 ซัึ�งเป็นี้พื่ระราชบัญี่ญัี่ติที�กฎหมายเนี้่�อหาข่องมาตรการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ในี้งานี้ก่อสร้าง โดัยกำาหนี้ดัรายละเอียดัต่าง ๆ  ที�

เกี�ยวข่้องไว้ในี้ Construction (Design and Management) Regulation 2015 กฎหมายฉบับนี้ี�ไดักำาหนี้ดันิี้ยามข่องการขุ่ดั

ดิันี้และการก่อสร้างและกำาหนี้ดัข่ั�นี้ตอนี้ต่าง ๆ เกี�ยวกับการขุ่ดัดัินี้และการก่อสร้างเอาไว้ นี้อกจัากนี้ี� ยังปรากฏแนี้วปฏิบัติข่อง

องค์กรปกครองส่วนี้ท้องถุิ�นี้ที�เกี�ยวข่้องกับมาตรฐานี้การขุ่ดัดัินี้ซัึ�งเป็นี้แนี้วปฏิบัติให้เป็นี้ไปตาม Health and safety at work 

etc. Act 1974 และ Construction (Design and Management) Regulation 2015 ผ่านี้ลักษณ์ะข่องคู่ม่อการข่ออนีุ้ญี่าต

ซัึ�งง่ายและสะดัวกต่อประชาชนี้ในี้การทำาความเข่้าใจัและปฏิบัติการตามกฎหมาย
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4. กรอบัแนวคิดการวิจัย 

ภาพื่ที� 1

กรอบัแนวุค์ิด
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5. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
 ศึกษาแบบวิจััยเอกสาร (Documentary research) โดัยค้นี้คว้าจัากตำารา บทความ เอกสารการวิจััย วิทยานี้ิพื่นี้ธุ์       สาร

นี้ิพื่นี้ธ์ุ ตัวบทกฎหมายข่องประเทศไทย และต่างประเทศ ตลอดัจันี้ข้่อมูลทางอินี้เตอร์เนี้็ต เพื่่�อศึกษาและหาแนี้วทางแก้ปัญี่หาถึุง

อำานี้าจัหนี้้าที�และการใช้ดัุลพื่ินี้ิจัข่องเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้หร่อผู้ซัึ�งเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้มอบหมาย ตามพื่ระราชบัญี่ญี่ัติการขุ่ดัดัินี้และ

ถุมดัินี้ พื่.ศ. 2543

6. ผู้ลการวิจัย
 ปญัี่หาการบงัคบัใชพ้ื่ระราชบญัี่ญัี่ตกิารข่ดุัดันิี้และถุมดันิี้ พื่.ศ. 2543 พื่บวา่มปีญัี่หาเกี�ยวกบัการกำาหนี้ดัโทษปรบัที�              ไม่

เหมาะสมกับความร้ายแรงแห่งการกระทำาความผิดั หร่อสอดัคล้องกับกฎหมายฉบับอ่�นี้ จัึงทำาให้ไม่สามารถุควบคุมการกระทำาความ

ผิดัให้อยู่ภายใต้กฎหมาย และไม่บรรลุมาตรการทางอาญี่า องค์กรปกครองส่วนี้ท้องถุิ�นี้ไม่ไดั้รับการชดัใช้ความเสียหาย หร่อไดั้รับการ

ชดัใช้ความเสียหายล่าช้าเกินี้สมควร ซัึ�งหากเพื่ิ�มบทกฎหมายเกี�ยวกับการบังคับหลักประกันี้ความเสียหายอันี้อาจัเกิดัข่ึ�นี้แก่ทรัพื่ย์สินี้

ข่องราชการ องค์กรปกครองส่วนี้ท้องถุิ�นี้ทุกแห่งก็ไม่จัำาต้องบังคับใช้กฎหมายอ่�นี้เพื่่�อเรียกเอาค่าเสียหายอีก สามารถุนี้ำาหลักประกันี้

นี้ั�นี้มาซัอ่มแซัมความเสยีหายที�เกดิัข่ึ�นี้กบัทรพัื่ยส์นิี้สาธุารณ์ประโยชนี้ ์ใหก้ลบัสูส่ภาพื่เดัมิใชง้านี้ไดัต้ามปกต ิและบรรดัาความผดิัตามพื่

ระราชบญัี่ญี่ตันิี้ี�ตอ้งสง่เร่�องใหพ้ื่นี้กังานี้สอบสวนี้ในี้เข่ตอำานี้าจัดัำาเนี้นิี้คดัตีามข่ั�นี้ตอนี้ข่องประมวลกฎหมายวธิุพีื่จิัารณ์าความอาญี่าเพื่่�อ

ลงโทษผู้กระทำาความผิดัทั�งที�มีภาระงานี้จัำานี้วนี้มากเพื่่�อดัูแลความสงบเรียบร้อยให้แก่ประชาชนี้ ก่อให้เกิดัความล่าช้าในี้การลงโทษผู้

กระทำาความผิดั  

 ดัังจัะเห็นี้ได้ัว่า เจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้หร่อผู้ซัึ�งเจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้มอบหมายมีอำานี้าจัเพีื่ยงการเปรียบเทียบปรับผู้ต้องหาในี้

กรณ์ีที�ไม่เกินี้จัำานี้วนี้โทษปรับที�กฎหมายให้อำานี้าจั ซัึ�งข่ั�นี้ตอนี้การเปรียบเทียบปรับนี้ั�นี้ เป็นี้ข่ั�นี้ตอนี้สุดัท้ายภายหลังจัากการสอบสวนี้ 

สบ่สวนี้ ซัึ�งเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้หร่อผู้ซัึ�งเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้เป็นี้ผู้ดัำาเนี้ินี้การรวบรวมพื่ยานี้หลักฐานี้แห่งการกระทำาความผิดัมาตั�งแต่

ต้นี้ แต่ไม่มีอำานี้าจัหนี้้าที�ในี้การสอบสวนี้จัึงเห็นี้ควรเพื่ิ�มบทบัญี่ญี่ัติเกี�ยวกับอำานี้าจัหนี้้าที�ในี้การสอบสวนี้ข่อง      เจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้

หรอ่ผู้ซัึ�งเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้มอบหมายตามกฎหมายว่าดั้วยการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ และแก้ไข่ประมวลกฎหมายวิธุีพื่ิจัารณ์าความอาญี่า 

รวมถุงึการออกระเบยีบกระทรวงมหาดัไทยในี้การกำาหนี้ดัแนี้วทางปฏบิตัใิหม้คีวามสอดัคลอ้งตอ้งกนัี้ และกำาหนี้ดัคณุ์สมบตัเิฉพื่าะข่อง

ผูม้อีำานี้าจัในี้การสอบสวนี้เพื่่�อให้การสอบสวนี้ สบ่สวนี้ มปีระสิทธุภิาพื่และประสิทธิุผล ปญัี่หาเกี�ยวกบัอำานี้าจัหนี้า้ที�ข่องเจัา้หนี้า้ที�ผูร้บั

ผิดัชอบตามกฎหมายการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ 2 กรณ์ี 

 กรณ์ีแรก ส่บเน่ี้�องมาจัากมาตรการในี้การควบคุมที�กฎหมายฉบับนี้ี�ใช้ ค่อ ระบบการจัดัแจั้ง กล่าวคอ่ ห้ามผูใ้ดักระทำาการ

ใดัจันี้กว่าจัะได้ัแจัง้ความประสงค์ในี้การดัำาเนิี้นี้การนี้ั�นี้ให้พื่นัี้กงานี้เจัา้หน้ี้าที�รบัทราบ เพื่่�อใชเ้ป็นี้ข้่อมูลในี้การสุม่ตรวจัและอาจัสั�งระงับ

การดัำาเนิี้นี้การที�ผดิักฎหมายได้ั โดัยเม่�อแจัง้แล้วจัะออกใบรับแจัง้ให้ไวเ้ป็นี้หลักฐานี้ ไม่มีการตรวจัสอบคุณ์สมบัตหิรอ่ลักษณ์ะต้องห้าม

ข่องผู้จัดัแจั้ง ไม่สามารถุกำาหนี้ดัข่้อบังคับให้กระทำาตามไดั้แต่อย่างใดั เม่�อไม่สามารถุใช้หลักวิชาการตามบริบท หร่อใช้ดัุลยพื่ินี้ิจัห้าม

ปรามผู้แสดังความประสงค์ไดั้ก็อาจัจัะเกิดัผลกระทบต่อทรัพื่ย์สินี้หร่อสิ�งแวดัล้อมไดั้ 

 กรณี์ที�สอง ปัญี่หาเกี�ยวกับอำานี้าจัในี้การปฏิบัติตามกฎหมาย กล่าวคอ่ ตามมาตรา 30 แห่งพื่ระราชบัญี่ญัี่ตินีี้� กำาหนี้ดัให้

พื่นี้ักงานี้เจั้าหน้ี้าที�มีอำานี้าจัเข่้าไปตรวจัสอบสถุานี้ที�ที�มีการขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดิันี้ว่าได้ัปฏิบัติตามพื่ระราชบัญี่ญี่ัตินี้ี�หร่อกฎกระทรวงหร่อ

ข้่อบัญี่ญัี่ติท้องถิุ�นี้หร่อประกาศหร่อไม่ โดัยกำาหนี้ดัเวลาในี้ระหว่างพื่ระอาทิตย์ข่ึ�นี้ถึุงพื่ระอาทิตย์ตกหร่อในี้ระหว่างเวลาทำาการ เม่�อ

กำาหนี้ดัเง่�อนี้ไข่เฉพื่าะกรณี์การขุ่ดัดิันี้ ผู้มีความประสงค์จัะขุ่ดัดิันี้ที�มีเง่�อนี้ไข่ตำ�ากว่าที�กฎหมายกำาหนี้ดั ก็สามารถุดัำาเนิี้นี้การได้ัโดัยไม่

จัำาต้องแจั้งต่อพื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�แต่อย่างใดั และยังส่งผลให้พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�ไม่มีอำานี้าจัเข่้าไปตรวจัสอบ ซัึ�งแตกต่างจัากการถุมดัินี้

ที�กฎหมายไดั้กำาหนี้ดัเง่�อนี้ไข่ที�ตำ�ากว่าและสูงกว่าที�จัะดัำาเนี้ินี้การถุมดัินี้ไดั้ พื่นัี้กงานี้เจั้าหนี้้าที�ยังคงมีอำานี้าจัในี้การเข่้าไปตรวจัสอบไดั้ 
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อันี้เป็นี้การอุดัช่องว่างทางกฎหมายเพื่่�อจััดัให้มีมาตรการป้องกันี้ความเสียหาย ซัึ�งการขุ่ดัดัินี้นี้ั�นี้ อาจัส่งผลกระทบต่อสภาพื่แวดัล้อม 

ความอุดัมสมบูรณ์์ ความปลอดัภัยแก่ชีวิตและทรัพื่ย์สินี้ข่องประชาชนี้ใกล้เคียงดั้วย 

 ปัญี่หาเกี�ยวกับการเปรียบเทียบคดัีข่องเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้ ตามมาตรา 42 แห่งพื่ระราชบัญี่ญี่ัตินี้ี� ไดั้กำาหนี้ดัให้เจั้าพื่นี้ักงานี้

ทอ้งถุิ�นี้หรอ่ผูซ้ัึ�งเจัา้พื่นี้กังานี้ทอ้งถุิ�นี้มอบหมายมอีำานี้าจัเปรยีบเทยีบปรบัผูต้อ้งหาไดั ้เม่�อผูต้อ้งหาไดัช้ำาระคา่ปรบัตามจัำานี้วนี้ที�เปรยีบ

เทยีบภายในี้สามสิบวันี้แล้วให้ถุอ่ว่าคดีัเลกิกนัี้ตามประมวลกฎหมายวิธุพีื่จิัารณ์าความอาญี่า ซัึ�งมปัีญี่หาเกี�ยวกับดัลุยพิื่นี้จิัที�ตอ้งพิื่จัารณ์า

ในี้ 2 กรณ์ ีคอ่ กรณ์แีรก ผูร้บัผดิัชอบในี้การเปรยีบเทยีบปรบั เม่�อการเปรยีบเทยีบปรบัสามารถุใชด้ัลุยพื่นิี้จิัไดั ้เจัา้พื่นี้กังานี้ทอ้งถุิ�นี้หรอ่

ผู้ซัึ�งเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้มอบหมายเป็นี้บุคคลในี้พื่่�นี้ที� ย่อมใช้ดัุลยพื่ินิี้จัไม่สุจัริต เนี้่�องจัาก เล็งเห็นี้ประโยชนี้์ทับซ้ัอนี้เกี�ยวกับฐานี้เสียง

สนี้บัสนุี้นี้หรอ่การลงคะแนี้นี้เสียงเลอ่กตั�งในี้อนี้าคต การลงโทษตามกฎหมายจึังเป็นี้ไปอย่างไม่มีประสทิธิุภาพื่ ไม่เป็นี้ไปตามเจัตนี้ารมณ์์ 

ประชาชนี้ไม่เกรงกลัวที�จัะปฏิบัติตามกฎหมาย  กรณ์ีที�สอง กระบวนี้การเปรียบเทียบปรับ ไดั้กำาหนี้ดัอัตราโทษให้เจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้

หรอ่ผูซ้ัึ�งเจัา้พื่นี้กังานี้ทอ้งถุิ�นี้มอบหมายดัำาเนิี้นี้การไดั ้ซัึ�งไมส่อดัคลอ้งกบับรบิท สภาพื่แวดัลอ้มตามประเดัน็ี้ที�ไดัก้ลา่วมาข่า้งตน้ี้ จังึเหน็ี้

ควรกำาหนี้ดัการเปรียบเทียบปรับในี้รูปแบบคณ์ะกรรมการ โดัยมีรายละเอียดัการวิเคราะห์ ดัังนี้ี� 

 ปีระการแรก ปี่ญหาเก่่ยวกับัการเปีร่ยบัเท่ยบัปีรับัของเจ�าพินักงานท�องถุิ่น

 ดั้วยพื่ระราชบัญี่ญัี่ติการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ พื่.ศ.2543 มาตรา 42 ให้อำานี้าจัเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้หร่อผู้ซัึ�งเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้

มอบหมาย มีอำานี้าจัเปรียบเทียบปรับและเม่�อผู้กระทำาความผิดัยินี้ยอมเสียค่าปรับในี้อัตราอย่างสูงแล้ว ส่งผลให้สิทธิุนี้ำาคดัีอาญี่ามา

ฟุ่้องย่อมระงับไป แต่การให้อำานี้าจัเจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้ ใช้ดัุลพิื่นี้ิจักำาหนี้ดัอัตราค่าปรับเพีื่ยงบุคคลเดีัยว ไม่สามารถุแก้ไข่ปัญี่หาการ

ใช้ดัุลพื่ินี้ิจัเปรียบเทียบให้เหมาะสมกับความผิดัและให้ความเป็นี้ธุรรมแก่ผูก้ระทำาความผิดัไดั้เท่าที�ควร  

 จัากการศึกษาเกี�ยวกับการเปรียบเทียบปรบัข่องประเทศไทยตามกฎหมายฉบับอ่�นี้ ไดัก้ำาหนี้ดัใหม้คีณ์ะกรรมการเปรียบเทียบ

ปรับ ประกอบด้ัวยบคุคลหลากหลายอาชีพื่ แต่ละอาชีพื่ยอ่มมคีวามรูค้วามชำานี้าญี่หรอ่มคีวามเชี�ยวชาญี่เฉพื่าะด้ัานี้ มคีวามหลากหลาย

ในี้การแสดังความคิดัเห็นี้และลงมติ ส่งผลให้มติที�ผ่านี้กระบวนี้การลงความเห็นี้โดัยคณ์ะกรรมการย่อมมีการถุ่วงดัุลซัึ�งกันี้และกันี้ อันี้

ก่อให้เกิดัความเช่�อมั�นี้และความยุติธุรรมในี้การปฏิบัติหนี้้าที�เปรียบเทียบปรับ

ดังันี้ั�นี้ เพื่่�อแก้ไข่ปญัี่หาดังักลา่วจังึควรกำาหนี้ดัใหม้คีณ์ะกรรมการเปรียบเทยีบปรบั โดัยเป็นี้ไปตามหลกัการเปรยีบเทยีบปรบั

และคล้ายคลึงกับกฎหมายอ่�นี้ข่องประเทศไทย เพื่่�อให้การใช้ดัุลพื่ินี้ิจัเปรียบเทียบปรับ มีความเหมาะสมและให้ความเป็นี้ธุรรมแก่ผู้

กระทำาความผิดัทุกฝี�าย

ปีระการท่่สอง ปี่ญหาเก่่ยวกับัอำานาจในการสอบัสวน

ดั้วยพื่ระราชบัญี่ญัี่ติการขุ่ดัดิันี้และถุมดิันี้ พื่.ศ.2543 ไม่ได้ับัญี่ญัี่ติให้อำานี้าจัเจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถิุ�นี้หร่อผู้ซัึ�งเจั้าพื่นัี้กงานี้ท้อง

ถุิ�นี้มอบหมายมีอำานี้าจัสอบสวนี้ หากกรณ์ีผู้กระทำาความผิดัไม่มาพื่บเจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้หร่อผู้ซัึ�งเจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้มอบหมายตาม

หนี้งัสอ่เรยีกตวัใหม้าเปรยีบเทยีบปรบั หร่อกรณ์ีผูต้้องหาไม่ยินี้ยอมใหเ้ปรยีบเทยีบปรบัหร่อยินี้ยอมใหเ้ปรยีบเทยีบปรบัแตไ่มช่ำาระคา่

ปรับภายในี้ระยะเวลาที�กำาหนี้ดั เจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้หร่อผู้ซัึ�งเจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้มอบหมาย ต้องส่งเร่�องให้พื่นัี้กงานี้สอบสวนี้ในี้เข่ต

อำานี้าจัดัำาเนี้ินี้คดัีตามข่ั�นี้ตอนี้ข่องประมวลกฎหมายวิธุีพื่ิจัารณ์าความอาญี่า

 โดัยกรุงเทพื่มหานี้คร ในี้ฐานี้ะราชการบริหารส่วนี้ท้องถุิ�นี้ เป็นี้หนี้่วยราชการที�ไดั้รับการกระจัายอำานี้าจัมาจัากรัฐบาล ทำา

หนี้้าที�บริหารและบริการประชาชนี้ภายในี้เข่ตพ่ื่�นี้ที�การปกครองภายใต้อำานี้าจัหนี้้าที�ที�กฎหมายกำาหนี้ดั เช่นี้เดัียวกันี้องค์กรปกครอง

ส่วนี้ทอ้งถุิ�นี้ แต่กรงุเทพื่หมหานี้ครสามารถุให้ข่า้ราชการกรุงเทพื่มหานี้ครทึ�ผูว้า่ราชการกรุงเทพื่มหานี้ครแต่งตั�งมีอำานี้าจัในี้การสอบสวนี้

และมีฐานี้ะเป็นี้พื่นี้ักงานี้สอบสวนี้ตามประมวลกฎหมายวิธุีพื่ิจัารณ์าความอาญี่า ในี้กรณ์ีผู้ต้องหาไม่ยอมตามที�ปรับ หร่อเม่�อยอมแล้ว

ไม่ชำาระค่าปรับภายในี้กำาหนี้ดัเวลา
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 ดัังนี้ั�นี้เพื่่�อลดัปัญี่หาคดัีความเข่้าสู่กระบวนี้การข่องพื่นี้ักงานี้สอบสวนี้มากเกินี้ไปโดัยไม่จัำาเป็นี้และทำาให้การบังคับใช้

กฎหมายเป็นี้ไดั้ดั้วยความรวดัเร็วและมีประสิทธุิภาพื่ ให้ผู้บริหารท้องถุิ�นี้แต่งตั�งพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้ข่องตนี้มีอำานี้าจัสอบสวนี้ในี้เข่ต

อำานี้าจัท้องถุิ�นี้นี้ั�นี้และเป็นี้พื่นี้ักงานี้สอบสวนี้ตามประมวลกฎหมายวิธุีพื่ิจัารณ์าความอาญี่า เช่นี้เดัียวกับกรุงเทพื่มหานี้คร เพ่ื่�อแก้ไข่

ปัญี่หาดัังกล่าว

 ปีระการท่่สาม ปี่ญหาเรื่องหลักเกณฑ์์และอัตราโทษปีรับัไม่เหมาะสม

 ดั้วยพื่ระราชบัญี่ญัี่ติการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ พื่.ศ.2543 ในี้ฐานี้ะกฎหมายแม่บท ไม่ไดั้บัญี่ญี่ัติให้ผู้ประสงค์จัะขุ่ดัดิันี้หร่อถุม

ดิันี้ ต้องการวางหลักประกันี้ความเสียหายไว้เฉพื่าะ อย่างไรก็ตาม พื่ระราชบัญี่ญี่ัติเทศบาล พื่.ศ. 2496 มาตรา 60 วรรคสอง ให้

อำานี้าจัเทศบาลในี้การตราเทศบัญี่ญัี่ติในี้เข่ตพื่่�นี้ที�รับผิดัชอบข่องเทศบาลนี้ั�นี้ไดั้ แต่หากพิื่จัารณ์าแล้วจัะเห็นี้ว่าองค์กรปกครองส่วนี้

ท้องถุิ�นี้นี้ั�นี้ไม่ไดั้ดัำาเนี้ินี้การออกเทศบัญี่ญี่ัติที�ระบุอัตราโทษปรับไว้แล้วปรากฎผู้กระทำาความผิดัตามกฎหมายว่าดั้วยการขุ่ดัดัินี้และ

ถุมดิันี้ จัึงต้องบังคับใช้โทษตามกฏหมายทั�วไป กล่าวค่อ ต้องอยู่ภายใต้บังคับตามมาตรา 60 วรรคสอง แห่งพื่ระราชบัญี่ญัี่ติเทศบาล 

พื่.ศ. 2496 โดัยการกำาหนี้ดัโทษผู้ฝี�าฝีืนี้เทศบัญี่ญัี่ติเทศบาล สามารถุกำาหนี้ดัโทษปรับไดั้ไม่เกินี้หนี้ึ�งพื่ันี้บาท 

 จัากการศึกษาจัะเห็นี้ไดั้ว่า การวางหลักประกันี้ประกอบการแจั้งการขุ่ดัดิันี้หร่อถุมดัินี้ มีไว้เพื่่�อประกันี้ความเสียหายอันี้

อาจัเกิดัมีข่ึ�นี้ในี้กรณ์ีที�มีการดัำาเนี้ินี้การไม่เป็นี้ไปตามหลักวิชาการที�กำาหนี้ดัไว้ในี้กฎกระทรวง และมีไว้เพื่่�อเยียวยาความเสียหายให้

แก่ผู้เสียหายในี้กรณี์ที�ไดั้รับความเสียหายจัากการขุ่ดัดิันี้หร่อถุมดิันี้ ซัึ�งหากนี้ำาโทษปรับตามพื่ระราชบัญี่ญัี่ติเทศบาล พื่.ศ. 2496 มา

ใช้บังคับเพีื่ยงอย่างเดัียวย่อมไม่เหมาะสมและสอดัคล้องกับการกระทำาความผิดัเพื่ราะกฎหมายให้อำานี้าจัองค์กรปกครองส่วนี้ท้อง

ถุิ�นี้ดัำาเนี้ินี้การไดั้เพื่ียงเท่านี้ี� ผู้วิจััยจัึงเห็นี้ควรเพื่ิ�มเนี้่�อความเร่�องการวางหลักประกันี้ความเสียหายและบทกำาหนี้ดัโทษในี้เร่�องนีี้�ไว้ในี้

พื่ระราชบัญี่ญี่ัติการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ พื่.ศ.2543 เพื่่�อกำาหนี้ดัให้เทศบาลทุกแห่งต้องถุ่อปฏิบัติตามกฎหมายแม่บท ไม่จัำาต้องออก

เทศบัญี่ญี่ัติและประกาศบังคับใช้ในี้เข่ตพื่่�นี้ที�แต่ละเทศบาลนี้ั�นี้อีก เกิดัความชัดัเจันี้ และมีแนี้วทางปฏิบัติเป็นี้ไปในี้ทิศทางเดัียวกันี้ 

 ปีระการท่่ส่่ ปี่ญหาเก่่ยวกับัอำานาจหน�าท่่ของเจ�าหน�าท่่

 1. ก่อนี้การรับแจั้งดัำาเนิี้นี้กิจักรรมขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้ ระบบการแจั้งตามพื่ระราชบัญี่ญี่ัติการขุ่ดัดิันี้และถุมดัินี้ พื่.ศ.2543    

มีผลทำาให้เจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้มีแต่เพื่ียงอำานี้าจัผูกพื่ันี้ กล่าวค่อ หากผู้ประสงค์ดัำาเนิี้นี้กิจักรรมการขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้ ไดั้แจั้งต่อเจั้า

พื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้ประกอบกับย่�นี้เอกสารข่้อมูลตามที�กฎหมายกำาหนี้ดัครบถุ้วนี้แล้ว เจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้มีหนี้้าที�ต้องออกใบรับแจั้ง

ให้เท่านี้ั�นี้ แม้จัะต้องการเอกสารเพื่ิ�มเติมเพื่่�อป้องกันี้ความเสียหายจัากการขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้นี้ั�นี้ โดัยเฉพื่าะกรณ์ีการขุ่ดัดัินี้ใกล้แหล่ง

สาธุารณ์ูปโภคใต้ดัินี้ เช่นี้ ท่อก�าซั หร่อเสาไฟุ่ฟุ่้าแรงสูง ก็ไม่สามารถุกระทำาไดั้ เน่ี้�องจัากกฎหมายไม่ไดั้กำาหนี้ดัให้ต้องย่�นี้เอกสาร

ข่้อมูลแสดังแผนี้ผังสาธุารณู์ปโภคใต้ดัินี้หร่อเอกสารแนี้วทางการขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้หร่อแผนี้ฉุกเฉินี้เม่�อเกิดัเหตุและแผนี้ฟุ่ื�นี้ฟูุ่หลัง  

เกิดัเหตุ เป็นี้ต้นี้

 2. หลังการรับแจั้งดัำาเนิี้นี้กิจักรรมขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้ ตามพื่ระราชบัญี่ญี่ัติการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ พื่.ศ.2543 มาตรา 30 กำาหนี้ดั

ให้พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�มีอำานี้าจัเข่้าไปตรวจัสอบสถุานี้ที�ที�มีการขุ่ดัดัินี้ตามมาตรา 17 หร่อการถุมดัินี้ตามมาตรา 26 ว่าไดั้ปฏิบัติตาม

กฎหมายกำาหนี้ดัหร่อไม่ อย่างไรก็ตามพื่นัี้กงานี้เจั้าหนี้้าที�ยังคงมีข่้อจัำากัดัในี้การเข่้าไปตรวจัสอบการขุ่ดัดัินี้ กล่าวค่อ หากการขุ่ดัดัินี้

ไม่ต้องดั้วยหลักเกณ์ฑิ์ที�ต้องแจั้งต่อเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้ ก็สามารถุดัำาเนี้ินี้การขุ่ดัดัินี้ไดั้โดัยไม่ต้องแจั้ง ทำาให้พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�ไม่มี

อำานี้าจัเข่้าไปตรวจั หากพื่บว่าการขุ่ดัดัินี้จัะก่อให้เกิดัความเสียหาย เน่ี้�องจัากมาตรา 30 ให้อำานี้าจัพื่นัี้กงานี้เจั้าหนี้้าที�เข่้าตรวจัไดั้ 

กรณ์ีเฉพื่าะการขุ่ดัดัินี้นี้ั�นี้อยู่ภายใต้บังคับมาตรา 17 เท่านี้ั�นี้
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7. อภิปีรายผู้ล
จัากการศกึษาและการวเิคราะหถ์ุงึปญัี่หาอำานี้าจัในี้การบงัคับโทษปรบัข่องพื่นี้กังานี้ทอ้งถุิ�นี้หรอ่ผูซ้ัึ�งเจัา้พื่นี้กังานี้ทอ้งถุิ�นี้มอบ

หมายตามพื่ระราชบัญี่ญี่ัติการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ พื่.ศ.2543 การมอบอำานี้าจัการเปรียบเทียบปรับข่องพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้ดัังกล่าวเป็นี้

มาตรการหลักในี้การทำาใหค้ดัอีาญี่าเลิกกันี้ตามมาตรา 37 (4) ประมวลกฎหมายวิธุพีื่จิัารณ์าความอาญี่า ซัึ�งโดัยหลักแล้วอำานี้าจัในี้การ

ตัดัสินี้ใจัลงโทษเป็นี้อำานี้าจัข่องศาลเท่านี้ั�นี้ แต่การใช้อำานี้าจัในี้การบังคับโทษปรับข่องพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้หร่อผู้ซัึ�งเจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้

มอบหมายเปน็ี้ข่อ้ยกเวน้ี้เพื่่�อประโยชนี้ใ์นี้การลดัคดัทีี�มลีกัษณ์ะเล็กนี้อ้ยไมใ่หเ้ปน็ี้ภาระตอ่ศาลและอยัการ จังึอาจักลา่วไดัก้ระบวนี้การ

เปรียบเทียบปรับมีความสำาคัญี่ประการหนี้ึ�ง ซัึ�งการใช้ดุัลพิื่นี้ิจัเปรียบเทียบปรับข่องเจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้หร่อผู้ซัึ�งเจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้

มอบหมาย ไม่มีหลักเกณ์ฑิ์ วิธุีการ ที�ชัดัเจันี้ให้ยึดัถุอ่ปฏิบัติ หร่อข่าดัหนี้่วยงานี้หร่อองค์การที�มีบุคคลผูเ้ชี�ยวชาญี่ร่วมพื่ิจัารณ์าอันี้เป็นี้

ส่วนี้หนี้ึ�งข่องการถุ่วงดัุลอำานี้าจัการใช้ดัุลพื่ินี้ิจัเพื่ียงฝี�ายเดัียว 

ดัังจัะเห็นี้ไดั้ชัดัเจันี้ค่อปัญี่หาพื่นี้ักงานี้ข่องรัฐถุูกร้องเรียนี้ ฟุ่้องร้องดัำาเนี้ินี้คดัีอยู่บ่อยครั�งซัึ�งสาเหตุอันี้อาจัเกิดัมาจัากการ

ใช้ดัุลพิื่นี้ิจัที�ผิดัพื่ลาดั โดัยเจัตนี้าเพื่่�อแสวงหาผลประโยชนี้์โดัยมิชอบข่องเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้นี้ั�นี้เอง แสดังให้เห็นี้ว่ากระบวนี้การ

เปรียบเทียบปรับและการบังคับใช้กฎหมายเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้ ยังไม่บรรลุความมุ่งหมายและวัตถุุประสงค์ข่องกฎหมาย รวมถึุง

ไม่เกิดัความเป็นี้ธุรรมต่อผู้กระทำาความผิดัทำาให้เสียความยุติธุรรมเป็นี้อย่างยิ�ง จัึงเห็นี้ควรแก้ไข่พื่ระราชบัญี่ญี่ัติการขุ่ดัดัินี้และถุม

ดิันี้ พื่.ศ. 2543 ดัังนี้ี�

1. เดิัมพื่ระราชบัญี่ญัี่ติการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ พื่.ศ.2543 มาตรา 42 บัญี่ญี่ัติว่า บรรดัาความผิดัตามพื่ระราชบัญี่ญี่ัตินี้ี�

นี้อกจัากมาตรา 35 วรรคสอง ใหเ้จัา้พื่นี้กังานี้ท้องถุิ�นี้หรอ่ผูซ้ัึ�งเจัา้พื่นี้กังานี้ท้องถุิ�นี้มอบหมายมีอำานี้าจัเปรยีบเทยีบปรบัผูต้้องหาไดั ้เม่�อ

ผูต้้องหาไดัช้ำาระคา่ปรบัตามจัำานี้วนี้ที�เปรยีบเทียบภายในี้สามสิบวนัี้แล้วใหถุ้อ่วา่คดัเีลิกกนัี้ตามประมวลกฎหมายวธิุพีื่จิัารณ์าความอาญี่า 

เห็นี้ควรยกเลิกมาตรา 42 และแก้ไข่เพื่ิ�มเติมใหม่ดัังนี้ี�

มาตรา 42 ให้มีคณ์ะกรรมการเปรียบเทียบ

(1) ในี้เข่ตกรุงเทพื่มหานี้คร ประกอบดั้วย ผู้แทนี้กรุงเทพื่มหานี้คร ผู้แทนี้สำานี้ักงานี้ตำารวจัแห่งชาติ และผู้แทนี้สำานี้ักงานี้

อัยการสูงสุดั เป็นี้กรรมการ และให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพื่มหานี้ครแต่งตั�งข่้าราชการในี้สังกัดักรุงเทพื่มหานี้ครเป็นี้เลข่านีุ้การและผู้ช่วย

เลข่านีุ้กการอีกไม่เกินี้สองคนี้

(2) ในี้เข่ตจังัหวดััอ่�นี้ ประกอบดัว้ย ผูว้า่ราชการจังัหวดัั อยัการจังัหวดัั และผูบ้งัคบัการตำารวจัภธูุรจังัหวดัั เปน็ี้กรรมการ และ

ให้โยธุาธุิการและผังเม่องจัังหวัดัเป็นี้เลข่านีุ้การ และให้โยธุาธุิการและผังเม่องจัังหวัดัแต่งตั�งข่้าราชการในี้สังกัดัสำานัี้กงานี้โยธุาธุิการ

และผังเม่องจัังหวัดัเป็นี้ผู้ช่วยเลข่านีุ้การอีกไม่เกินี้สองคนี้

บรรดัาความผิดัตามพื่ระราชบัญี่ญัี่ตินี้ี� ถุ้าเห็นี้ว่าผู้ต้องหาไม่ควรไดั้รับโทษถุึงจัำาคุกหร่อไม่ควรถุูกฟุ่้องร้อง ให้คณ์ะกรรมการ

เปรียบเทียบมีอำานี้าจัเปรียบเทียบ

สำาหรบัความผดิัที�มโีทษปรบัสถุานี้เดัยีว หรอ่เปน็ี้ความผดิัที�มโีทษจัำาคุกไมเ่กนิี้ 1 ป ีหรอ่ปรบัไมห่า้หม่�นี้บาท หรอ่ทั�งจัำาทั�งปรบั 

คณ์ะกรรมการเปรียบเทียบอาจัมอบหมายให้เจ้ัาพื่นี้ักงานี้ท้อถุิ�นี้หร่อผู้ซัึ�งเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้มอบหมายมีอำานี้าจัเปรียบเทียบไดั้ดั้วย

การเปรียบเทียบข่องคณ์ะกรรมการเปรียบเทียบและเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้หร่อผู้ซัึ�งเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้มอบหมาย ให้เป็นี้ไป

ตามหลักเกณ์ฑิ์ วิธุีการ และเง่�อนี้ไข่ที�รัฐมนี้ตรีประกาศกำาหนี้ดัโดัยคำาแนี้ะนี้ำาข่องคณ์ะกรรมการ และประกาศในี้ราชกิจัจัานีุ้เบกษา

เม่�อผูต้อ้งหาไดัช้ำาระเงนิี้คา่ปรบัตามจัำานี้วนี้ที�เปรยีบเทยีบภายในี้สามสิบวนัี้นัี้บแตว่นัี้ที�มกีารเปรยีบเทยีบแลว้ ให้ถุอ่วา่คดัเีลกิ

กันี้ตามบทบัญี่ญี่ัติแห่งประมวลกฎหมายวิธุีพื่ิจัารณ์าความอาญี่า

2. เดัมิพื่ระราชบัญี่ญี่ตักิารขุ่ดัดันิี้และถุมดัินี้ พื่.ศ.2543 ไมไ่ดั้บัญี่ญี่ตัใิหเ้จัา้พื่นี้กังานี้ทอ้งถุิ�นี้หร่อผูซ้ัึ�งเจัา้พื่นัี้กงานี้ทอ้งถุิ�นี้มอบ

หมาย มีอำานี้าจัสอบสวนี้ในี้กรณี์ปรากฏว่ามีผู้ใดัฝี�าฝืีนี้กระทำาการขุ่ดัดิันี้หร่อถุมดิันี้ไม่เป็นี้ไปตามกฎหมายกำาหนี้ดัและต้องได้ัรับโทษ
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ปรับ เม่�อออกหนี้ังส่อเรียกตัวผู้กระทำาผิดัมาเปรียบเทียบปรับ ถุ้าผู้ต้องหาไม่ยินี้ยอมให้เปรียบเทียบหร่อยินี้ยอมให้เปรียบเทียบแต่ไม่

ชำาระค่าปรับภายในี้ระยะเวลาที�กำาหนี้ดั เจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้หร่อผู้ซัึ�งเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้มอบหมาย ต้องส่งเร่�องให้พื่นี้ักงานี้สอบสวนี้

ในี้เข่ตอำานี้าจัดัำาเนี้ินี้คดัีตามข่ั�นี้ตอนี้ข่องประมวลกฎหมายวิธุีพื่ิจัารณ์าความอาญี่า 

เห็นี้ควรแก้ไข่เพื่ิ�มเติมมาตรา 33 ดัังนี้ี�

มาตรา 33 ในี้การปฏิบัติการตามพื่ระราชบัญี่ญัี่ตินีี้� ให้เจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้และพื่นัี้กงานี้เจั้าหนี้้าที�เป็นี้เจั้าพื่นัี้กงานี้ตาม

ประมวลกฎหมายอาญี่า และให�มอ่ำานาจสอบัสวนและมฐ่านะเปีน็พินกังานสอบัสวนตามปีระมวลกฏิหมายวธิิพ่ิจิารณาความอาญา  

และแก้ไข่เพื่ิ�มเติมประมวลกฎหมายวิธุีพื่ิจัารณ์าความอาญี่า มาตรา 18 ดัังนี้ี�

 มาตรา 18 ในี้จัังหวัดัอ่�นี้นี้อกจัากจัังหวัดัพื่ระนี้ครและจัังหวัดัธุนี้บุรี พื่นี้ักงานี้ฝี�ายปกครองหร่อตำารวจัชั�นี้ผูใ้หญี่่ ปลัดัอำาเภอ 

ข้่าราชการตำารวจัซัึ�งมียศตั�งแต่ชั�นี้นี้ายร้อยตำารวจัตรีหร่อเทียบเท่านี้ายร้อยตำารวจัตรีข่ึ�นี้ไปและผู้้�ม่อำานาจในการสอบัสวนตาม 

กฎหมายอื่น มีอำานี้าจัสอบสวนี้ความผิดัอาญี่าซัึ�งไดั้เกิดั หร่ออ้าง หร่อเช่�อว่าไดั้เกิดัภายในี้เข่ตอำานี้าจัข่องตนี้ หร่อผู้ต้องหามีที�อยู่ หร่อ

ถูุกจัับภายในี้เข่ตอำานี้าจัข่องตนี้ไดั้

 สำาหรับในี้จัังหวัดัพื่ระนี้ครและจัังหวัดัธุนี้บุรี ให้ข่้าราชการตำารวจัซัึ�งมียศตั�งแต่ชั�นี้นี้ายร้อยตำารวจัตรีหร่อเทียบเท่านี้ายร้อย

ตำารวจัตรีข่ึ�นี้ไป และผู้มีอำานี้าจัในี้การสอบสวนี้ตามกฎหมายอ่�นี้ มีอำานี้าจัสอบสวนี้ความผิดัอาญี่าซัึ�งไดั้เกิดั หร่ออ้าง หร่อเช่�อว่าไดั้เกิดั

ภายในี้เข่ตอำานี้าจัข่องตนี้ หร่อผู้ต้องหามีที�อยู่ หร่อถูุกจัับภายในี้เข่ตอำานี้าจัข่องตนี้ไดั้

 ภายใต้บังคับแห่งบทบัญี่ญัี่ติในี้มาตรา 19 มาตรา 20 และมาตรา 21 ความผิดัอาญี่าไดั้เกิดัในี้เข่ตอำานี้าจัพื่นี้ักงานี้สอบสวนี้

คนี้ใดั โดัยปกติให้เป็นี้หนี้้าที�พื่นี้ักงานี้สอบสวนี้ผู้นี้ั�นี้เป็นี้ผู้รับผิดัชอบในี้การสอบสวนี้ความผิดันี้ั�นี้ ๆ เพื่่�อดัำาเนี้ินี้คดัี เว้นี้แต่เม่�อมีเหตุ

จัำาเป็นี้หรอ่เพื่่�อความสะดัวก จัึงให้พื่นี้ักงานี้สอบสวนี้แห่งท้องที�ที�ผู้ต้องหามีที�อยู่ หร่อถุูกจัับเป็นี้ผู้รับผิดัชอบดัำาเนี้ินี้การสอบสวนี้

 ในี้เข่ตท้องที�ใดัมีพื่นัี้กงานี้สอบสวนี้หลายคนี้ การดัำาเนิี้นี้การสอบสวนี้ให้อยู่ในี้ความรับผิดัชอบข่องพื่นัี้กงานี้สอบสวนี้ผู้เป็นี้

หัวหนี้้าในี้ท้องที�นี้ั�นี้ หร่อผู้รักษาการแทนี้.

 3. เดัิมพื่ระราชบัญี่ญัี่ติการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ พื่.ศ. 2543 ไม่ไดั้บัญี่ญี่ัติเร่�องการวางหลักประกันี้ความเสียหายไว้เฉพื่าะ แต่ให้

อำานี้าจัองค์กรปกครองส่วนี้ท้องถุิ�นี้ออกข่้อบัญี่ญัี่ติท้องถุิ�นี้กำาหนี้ดัในี้เร่�องดัังกล่าวข่ึ�นี้บังคับใช้ภายในี้เข่ตอำานี้าจัข่องตนี้ไดั้

 เหน็ี้ควรออกร่างกฎกระทรวงหลักเกณ์ฑ์ิการประกันี้ความเสียหายที�เกิดัจัากการขุ่ดัดิันี้และถุมดิันี้ พื่.ศ. .... ตามความในี้มาตรา 

6 (5) พื่ระราชบัญี่ญี่ัติการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ พื่.ศ.2543  ดัังนี้ี� 

 ร่างกฎกระทรวงหลักเกณ์ฑิ์การประกันี้ความเสียหายที�เกิดัจัากการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้พื่.ศ. .... 

 ข่้อ 1 เพื่่�อเป็นี้การประกันี้ความเสียหายที�เกิดัข่ึ�นี้แก่ทรัพื่ย์สินี้ข่องราชการ อันี้เนี้่�องมาจัากการขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้ ให้ผู้ขุ่ดัดัินี้

หร่อถุมดิันี้ซัึ�งใช้เส้นี้ทางหร่อพื่่�นี้ที�สาธุารณ์ะ ทรัพื่ย์สินี้ที�อยู่ในี้ความรับผิดัชอบข่องเจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้ ย่�นี้คำาข่อเพื่่�อวางหลักประกันี้

เป็นี้เงินี้สดัหรอ่หลักทรัพื่ย์อ่�นี้ใดัตามอัตราและแบบสัญี่ญี่าประกันี้ที�กำาหนี้ดัไว้ท้ายกฎกระทรวงนี้ี�

 หลกัประกันี้ตามวรรคหนี้ึ�งนี้ั�นี้ ให้ถุอ่เป็นี้เพีื่ยงส่วนี้หนี้ึ�งข่องการประกันี้ความชำารดุับกพื่ร่องข่องสิ�งก่อสร้างถุ้ามูลค่าความเสีย

หายจัำานี้วนี้มากกว่าหลักประกันี้แล้ว ผู้วางหลักประกันี้ยังคงต้องชดัใช้ค่าเสียหายในี้ส่วนี้ที�ข่าดัอยู่นี้ั�นี้

 ข่้อ 2 ในี้กรณ์ีที�พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�เห็นี้ว่าผู้ขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้ อาจัจัะก่อให้เกิดัความเสียหายต่อสิ�งก่อสร้างข่องราชการอันี้มี

มูลค่าความเสียหายสูงกว่าหลักประกันี้ตามข้่อ 1 ให้พื่นี้ักงานี้เจั้าหน้ี้าที�รายงานี้ต่อเจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้ เพื่่�อให้มีคำาสั�งเป็นี้หนัี้งส่อให้

หยุดัการขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้ไว้เป็นี้การชั�วคราวแล้วให้ผู้ขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้ วางหลักประกันี้เพื่ิ�มเติมก่อนี้ที�จัะให้ดัำาเนี้ินี้การต่อไปก็ได้ั

 ในี้กรณี์ที�ผูรั้บจ้ัาง ไม่วางหลักประกันี้เพื่ิ�มเติมตามวรรคหนี้ึ�ง ให้เจัา้พื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้มีคำาสั�งเป็นี้หนัี้งสอ่ให้ผูรั้บจ้ัางหรอ่เจัา้ข่อง

ที�ดัินี้ หยุดัการขุ่ดัดิันี้หร่อถุมดัินี้ไดั้ทันี้ที
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 ในี้กรณ์ีที�มีเหตุจัำาเป็นี้เร่งดั่วนี้ ถุ้าหากไม่ดัำาเนี้ินี้การอาจัจัะเกิดัความเสียหายแก่ทางราชการ พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�อาจัมีคำาสั�ง

ให้ ผู้รับจั้างหร่อเจั้าข่องที�ดัินี้ หยุดัการขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้ หร่อจััดัการป้องกันี้ความเสียหายที�อาจัเกิดัข่ึ�นี้ หร่อจััดัการแก้ไข่การขุ่ดัดัินี้

หร่อถุมดัินี้นี้ั�นี้ตามที�เห็นี้ว่าจัำาเป็นี้ไดั้ แล้วรายงานี้ให้เจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้ทราบโดัยเร็ว ถุ้าเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้เห็นี้ชอบดั้วยกับคำาสั�ง

ข่องพื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�ให้เจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้มีคำาสั�งเป็นี้หนัี้งสอ่ภายในี้ 2 วันี้ทำาการนี้ับแต่วันี้ที�พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�ไดั้มีคำาสั�งผู้รับจั้าง

หรอ่เจั้าข่องที�ดัินี้ ดัังกล่าวปฏิบัติตามคำาสั�งข่องพื่นัี้กงานี้เจั้าหนี้้าที�และให้ถุ่อว่าคำาสั�งข่องพื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�เป็นี้คำาสั�งข่องเจั้าพื่นี้ักงานี้

ท้องถุิ�นี้มาตั�งแต่ต้นี้ 

ถุ้าเจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้ไม่มีหนี้ังส่อสั�งภายในี้กำาหนี้ดัเวลาภายในี้ 2 วันี้ตามวรรคสาม ให้คำาสั�งข่องพื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�เป็นี้อันี้

สิ�นี้ผล

 ข่้อ 3 เจั้าข่องที�ดัินี้ จัะวางหลักประกันี้ความเสียหายตามข่้อ 1 และข่้อ 2 แทนี้ผู้รับจั้างก็ไดั้

 กรณ์ีเจั้าข่องที�ดัินี้จัะวางหลักประกันี้ความเสียหายแทนี้ผู้รับจั้างนี้ั�นี้ ให้นี้ำาความในี้ข่้อ 1 และข่้อ 2 มาใช้บังคับโดัยอนีุ้โลม

 ข่้อ 4 ให้ผู้รับจั้าง แจั้งเป็นี้หนัี้งส่อให้เจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้หร่อพื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�ดัำาเนี้ินี้การตรวจัสอบความชำารุดับกพื่ร่อง

ภายในี้ 5 วันี้ทำาการนี้ับแต่วันี้ที�ขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้แล้วเสร็จั

 ในี้กรณี์ที�มคีวามชำารดุับกพื่ร่องให้พื่นี้กังานี้เจัา้หน้ี้าที�คำานี้วณ์ค่าความเสียหายและริบหลักประกันี้สญัี่ญี่าตามมูลคา่ความเสีย

หาย และใหเ้จัา้หนี้า้ที�ที�เกี�ยวข่อ้งดัำาเนี้นิี้การคน่ี้หลกัประกนัี้สญัี่ญี่าตามสว่นี้ที�ไดัร้บัหกัมลูคา่ความเสยีหายไวแ้ลว้ใหแ้กผู่ว้างหลกัประกนัี้

ภายในี้ 5 วันี้ทำาการนี้ับแต่วันี้ที�ไดั้รับการอนีุ้มัติจัากเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้

 ในี้กรณี์ที�ไม่มีความชำารดุับกพื่ร่อง ให้เจัา้หน้ี้าที�ที�เกี�ยวข้่องดัำาเนิี้นี้การคน่ี้หลักประกันี้สัญี่ญี่าให้แก่ผูว้างหลักประกันี้ภายในี้ 5 

วันี้ทำาการนี้ับแต่วันี้ที�ไดั้รับการอนุี้มัติจัากเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้

 ผู้รับจั้าง หร่อเจั้าข่องที�ดัินี้ ผู้วางหลักประกันี้จัะมีย่�นี้คำาข่อค่นี้หลักประกันี้มาพื่ร้อมกับหนัี้งส่อที�แจั้งให้เจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้

หรอ่พื่นี้ักงานี้เจั้าหนี้้าที�ดัำาเนี้ินี้การตรวจัสอบความชำารุดับกพื่ร่องตามวรรคหนี้ึ�งก็ไดั้ 

 ข่้อ 5 ผู้ใดัไม่ปฏิบัติตามข่้อ 1 และข่้อ 2 ต้องระวางปรับไม่เกินี้สองหม่�นี้บาท 

 อย่างไรก็ตามเพื่่�อให้การลงโทษปรับมีความย่ดัหยุ่นี้และในี้ข่ณ์ะเดัียวกันี้ผู้กระทำาความผิดัก็เกรงกลัวต่อการกระทำาความผิดั

ซัำ�าอีก และเพื่่�อให้กระบวนี้การเปรียบเทียบปรับเป็นี้ไปตามมาตรฐานี้เดัียวกันี้ ผู้วิจััยเห็นี้ว่าควรกำาหนี้ดัให้มีระเบียบว่าดั้วยการเปรียบ

เทยีบ โดัยกำาหนี้ดัอตัราค่าปรบัในี้ลกัษณ์ะข่ั�นี้บันี้ไดั และหากมกีารกระทำาความผิดัซัำ�า ในี้ลกัษณ์ะกระทำาความผิดัแลว้ไมเ่ข่ด็ัหลาบหรอ่

ผูก้ระทำาความผิดัไม่ยินี้ยอมชำาระค่าปรับก็ให้นี้ำาผู้กระทำาผิดัส่งดัำาเนี้ินี้คดัี

 ทั�งนี้ี�อัตราและแบบสัญี่ญี่าประกันี้ที�กำาหนี้ดัไว้ท้ายกฎกระทรวง ผู้วิจััยไม่ข่อทำาการศึกษาเน่ี้�องจัากเห็นี้ว่าเป็นี้รายละเอียดั

เกี�ยวกับการกำาหนี้ดัจัำานี้วนี้เงินี้วางหลักประกันี้ ซัึ�งอยู่นี้อกเหนี้อ่ประเดั็นี้สำาคัญี่ในี้การศึกษา

 4. เดัิมพื่ระราชบัญี่ญัี่ติการขุ่ดัดัินี้และถุมดัินี้ พื่.ศ.2543 มาตรา 17  และมาตรา 26 ไม่ไดั้กำาหนี้ดัให้ต้องย่�นี้เอกสารประกอบ

การแจั้งขุ่ดัดัินี้หรอ่ถุมดัินี้บริเวณ์ใกล้แหล่งสาธุารณ์ูปโภคใต้พื่่�นี้ดัินี้ อีกทั�งมาตรา 17 ถุ้ากรณ์ีการขุ่ดัดัินี้มีความลึกจัากระดัับพื่่�นี้ดัินี้ไม่

เกินี้สามเมตรหร่อมีพื่่�นี้ที�ปากบ่อดัินี้ไม่เกินี้หนี้ึ�งหม่�นี้ตารางเมตร ไม่ต้องแจั้งต่อเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้ แม้การขุ่ดัดัินี้นี้ั�นี้จัะใกล้แนี้วเข่ต

ที�ดัินี้ผู้อ่�นี้ก็ตาม ซัึ�งหากเปรียบเทียบกับการถุมดัินี้ตาม 26 แล้ว แม้ไม่เข่้าหลักเกณ์ฑิ์การถุมดัินี้ตามที�กฎหมายกำาหนี้ดัให้ต้องแจั้งต่อ

เจัา้พื่นัี้กงานี้ท้องถิุ�นี้ แต่ผูป้ระสงค์ถุมดิันี้ยังต้องจัดััให้มกีารระบายนี้ำ�าเพีื่ยงพื่อ ที�จัะไม่กอ่ให้เกิดัความเดัอ่ดัร้อนี้แก่เจัา้ข่องที�ดันิี้ที�อยูข้่่าง

เคียงหรอ่บุคคลอ่�นี้ 

 เห็นี้ควรแก้ไข่เพื่ิ�มเติมมาตรา 6 และมาตรา 17 ดัังนี้ี�

 มาตรา 6 เพื่่�อประโยชน์ี้ในี้การป้องกันี้การพัื่งทลายข่องดิันี้หรอ่สิ�งปลูกสร้างตลอดัจันี้การอ่�นี้ที�จัำาเป็นี้เพื่่�อปฏิบตัติามพื่ระราช

บัญี่ญี่ัตินี้ี� ให้รัฐมนี้ตรีโดัยคำาแนี้ะนี้ำาข่องคณ์ะกรรมการมีอำานี้าจัออกกฎกระทรวงกำาหนี้ดั
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 (1) บริเวณ์ห้ามขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้

 (2) ความสัมพัื่นี้ธุ์ข่องความลาดัเอียงข่องบ่อดิันี้หร่อเนิี้นี้ดิันี้ตามชนิี้ดัข่องดิันี้ ความลึกและข่นี้าดัข่องบ่อดิันี้ที�จัะขุ่ดัดิันี้ 

ความสูงและพื่่�นี้ที�ข่องเนี้ินี้ดัินี้ที�จัะถุมดัินี้ และระยะห่างจัากข่อบบ่อดัินี้หร่อเนี้ินี้ดัินี้ถุึงเข่ตที�ดัินี้หร่อสิ�งปลูกสร้างข่องบุคคลอ่�นี้

 (3) วิธุีการป้องกันี้การพื่ังทลายข่องดัินี้หร่อสิ�งปลูกสร้าง

 (4) วิธุีการให้ความคุ้มครองและความปลอดัภัยแก่คนี้งานี้และบุคคลภายนี้อก

 (5) หลักเกณ์ฑิ์ วิธุีการ และเง่�อนี้ไข่อ่�นี้ในี้การขุ่ดัดัินี้หร่อถุมดัินี้

 (6) กำาหนดเอกสารปีระกอบัการแจ�งขุดดินหรือถุมดิน 

 มาตรา 17 ผู้้�ใดปีระสงค์จะทำาการขุดดินโดยม่ความลึกจากระดับัพิื�นดินไม่เกินสามเมตร เมื่อจะขุดดินใกล�แนว

เขตท่่ดินของผู้้�อื่นในระยะน�อยกว่าสองเท่าของความลึกของบั่อดินจะต�องจัดการปี้องกันการพิังทลายของดิน ตามวิสัยท่ 

่ควรกระทำา

 การขุ่ดัดัินี้โดัยมีความลึกจัากระดัับพื่่�นี้ดัินี้เกินี้สามเมตรหร่อมีพื่่�นี้ที�ปากบ่อดัินี้เกินี้หนี้ึ�งหม่�นี้ตารางเมตร หร่อมีความลึกหร่อ

พื่่�นี้ที�ตามที�เจ้ัาพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้ประกาศกำาหนี้ดั ให้แจั้งต่อเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้ตามแบบที�เจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้กำาหนี้ดัโดัยย่�นี้เอกสาร

แจั้งข่้อมูล ดัังต่อไปนี้ี�

 (1) แผนี้ผังบริเวณ์ที�ประสงค์จัะทำาการขุ่ดัดัินี้

 (2) แผนี้ผังแสดังเข่ตที�ดัินี้และที�ดัินี้บริเวณ์ข้่างเคียง

 (3) รายการที�กำาหนี้ดัไว้ในี้กฎกระทรวงที�ออกตามมาตรา 6

 (4) วิธีุการขุ่ดัดัินี้และการข่นี้ดัินี้

 (5) ระยะเวลาทำาการขุ่ดัดัินี้

 (6) ช่�อผู้ควบคุมงานี้ซัึ�งจัะต้องเป็นี้ผู้มีคุณ์สมบัติตามที�กำาหนี้ดัในี้กฎกระทรวง

 (7) ที�ตั�งสำานี้ักงานี้ข่องผู้แจั้ง

 (8) ภาระผูกพื่ันี้ต่าง ๆ ที�บุคคลอ่�นี้มีส่วนี้ไดั้เสียเกี�ยวกับที�ดัินี้ที�จัะทำาการขุ่ดัดัินี้

 (9) เอกสารและรายละเอียดัอ่�นี้ ๆ ที�คณ์ะกรรมการกำาหนี้ดัโดัยประกาศในี้ราชกิจัจัานีุ้เบกษา

 ถุา้ผูแ้จัง้ไดัด้ัำาเนิี้นี้การตามที�ระบไุวใ้นี้วรรคหนี้ึ�งโดัยถุกูตอ้งแลว้ ให้เจัา้พื่นี้กังานี้ทอ้งถุิ�นี้ออกใบรบัแจัง้ตามแบบที�เจ้ัาพื่นี้กังานี้

ทอ้งถุิ�นี้กำาหนี้ดัเพื่่�อเป็นี้หลักฐานี้การแจัง้ให้แก่ผูน้ี้ั�นี้ภายในี้เจัด็ัวันี้นัี้บแต่วนัี้ที�ได้ัรบัแจ้ัง และให้ผูแ้จัง้เริ�มต้นี้ทำาการขุ่ดัดิันี้ตามที�ได้ัแจัง้ไว้

ไดั้ตั�งแต่วันี้ที�ไดั้รับใบรับแจั้ง

 ถุา้การแจัง้เป็นี้ไปโดัยไม่ถุกูตอ้ง ให้เจ้ัาพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้แจัง้ให้แกไ้ข่ใหถุ้กูตอ้งภายในี้เจัด็ัวนัี้นี้บัแต่วนัี้ที�มีการแจัง้ตามวรรคหนี้ี�

ง ถุ้าผู้แจั้งไม่แก้ไข่ให้ถุูกต้องภายในี้เจั็ดัวันี้นัี้บแต่วันี้ที�ผู้แจั้งไดั้รับแจั้งให้แก้ไข่จัากเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้ ให้เจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้มีอำานี้าจั

ออกคำาสั�งให้การแจั้งตามวรรคหนี้ึ�งเป็นี้อันี้สิ�นี้ผล

 ถุ้าผู้แจั้งไดั้แก้ไข่ให้ถุูกต้องภายในี้เวลาที�กำาหนี้ดัตามวรรคสี� ให้เจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้ออกใบรับแจั้งให้แก่ผู้แจั้งภายในี้สามวันี้

นี้ับแต่วันี้ที�ไดั้รับแจั้งที�ถูุกต้อง

 ผู้ไดั้รับใบแจั้งต้องเสียค่าธุรรมเนี้ียมและค่าใช้จั่ายตามที�กำาหนี้ดัในี้กฎกระทรวง
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8. ข�อเสนอแนะ
 ข�อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่�ปีระโยช่น์

 ปัญี่หาเกี�ยวกับการเปรียบเทียบคดัีข่องเจั้าพื่นี้ักงานี้ท้องถุิ�นี้ อำานี้าจัหน้ี้าที�ในี้การสอบสวนี้ความผิดัข่องเจั้าพื่นัี้กงานี้ท้องถุิ�นี้

หลกัเกณ์ฑิแ์ละอตัราโทษปรบัยงัไมเ่หมาะสมและสอดัคลอ้งกบัผลที�เกดิัจัากการกระทำาความผดิั และปญัี่หาเกี�ยวกบัอำานี้าจัหนี้า้ที�ข่อง

เจัา้หน้ี้าที�ผูรั้บผดิัชอบในี้การบังคบัใช้กฎหมาย เพื่่�อเสนี้อแนี้ะแนี้วทางในี้การแก้ไข่ปญัี่หาให้กบัหน่ี้วยงานี้ที�เกี�ยวข้่อง คอ่ กรมโยธุาธิุการ

และผังเม่องพิื่จัารณ์าต่อไป 
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ABSTRACT
 The objectives of this article were 1) To study the background, conditions, and theory of legal measures 

to protect foreign workers, 2) To study legal measures to protect foreign workers, and 3) To find solutions and 

have legal measures to protect foreign workers. The research employed the qualitative approach by using doc-

umentary research. 

 The results of the research found that:

 The study found that legal measures to protect foreign workers in Thailand, especially in the industrial 

sector of the Chanthaburi Province, still need to be improved. More legal clarity is also needed regarding how 

much protection should still be required to ensure effective law enforcement, for instance, illegal foreign workers, 

and the different treatment of Thai and foreign workers. The approaches to solving these problems are specific 

legislation that protects foreign workers in the industrial sector to be more clearly and comprehensively enabled 

to operate, the establishment of agencies that oversee the work of the employer in the case of foreign labor, 

and extension of the protection of the social insurance program in the event of foreign workers engaged in the 

occupation. Moreover, a social insurance fund for foreign workers should be established, and the principle of 

claiming damages for claims or proceedings relating to unemployment should be used to punish an employer 

who acts intentionally or deliberately against an employee in the event of a foreign worker being a victim.
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1. INTRODUCTION
 Thailand has faced a severe labor shortage in the industrial sector due to rapid economic growth and 

demand for labor, especially unskilled workers. Also, Thai people do not like hard, dirty work or dishonorable 

work. The foreign worker is a substitute for any part of the solution. (Namthip Samerchua, 2019). Chanthaburi’s 

continuous economic growth has made Chanthaburi province one of the country’s distinguished economic 

provinces and is a factor conducive to investment from the capital in Thailand or foreign capital. Along with 

the economic trend in the food and fruit processing market, Chanthaburi province is outstanding in terms of 

exporting processed fruits. It also leads to the industrial growth of processed fruits. That is one reason foreign 

workers, both skilled and unskilled, come to work, and the number of them increases yearly. As the times 

changed, there was more competition in the capitalist world, coupled with the rise of higher populations. 

There was a high demand in the markets. Merchants and entrepreneurs, therefore, needed to increase their 

production capacity to meet those markets’ demands. Thus, foreign workers in the fruit processing industry 

play an imperative role in the industry’s development and tend to continue expanding in the future. These 

foreign workers are increasingly playing an essential role in the economy and production of Chanthaburi 

province. Because of labor shortages, many businesses in the fruit processing industry of Chanthaburi require 

a large number of unskilled foreign workers nowadays. On the other hand, these laborers are a disadvantaged 

population in society but are a significant force in small industries. Studying documents and statistics from the 

Eastern Labor Market Information Administration Center (2021) about labor demand showed that Chanthaburi 

Province had a labor shortage problem. The labor demands are higher than those who want to work, and 

many employers need help finding suitable workers with the qualifications they want. As mentioned, when 

Chanthaburi province has a problem with the labor shortage, especially the work that uses labor and labor, the 

employer resolved by using foreign workers to replace the lack of Thai workers in order not to cause damage 

to the employer’s business and to allow the company to continue. However, the work status of this group 

needs to be supervised by various agencies as they should, causing these workers to face many problems, for 

example, low wages and intermittent work. (Office of Foreign Workers Administration, 2020) The current legal 

measures do not protect the benefits of foreign worker, formal workers, and unskilled workers. It’s because 

the employer pays less than the law, or the law pays more than the formal workers. Also, employers may 

fail to comply with legal conditions such as paying salaries, working hours, holidays, vacations, nursing care, 

or benefits in case of illness due to work, including those relating to occupational safety causing health prob-

lems and the tightness of the dormitory, which is the workplace, the occupational safety of foreign workers, 

as well as other employer regulations that impose and practice these foreign workers. Most of them remain 

in conditions that disadvantage the out-of-system workers. This type of worker is another informal worker 

who should receive social protection from official workers.
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2. OBJECTIVES
 1. To study the background, condition, and theory of legal measures to protect foreign workers.

 2. To study legal measures to protect foreign workers.

 3. To find solutions and have legal measures to protect foreign workers

3. LITERATURE REVIEW
 Sumonrat Chaikarn (2014) studied “The Laws Protecting Informal Foreign Workers: Study of Minimum 

Wage Payment, Day Off Work Payment, and Nursing Care Payment.” It showed that informal foreign workers 

cannot access health care in Thailand because registration is more complex than for Thai workers and the high 

costs employers can’t afford. And that’s why these workers are still privileged and not entitled to what they 

deserve. The author used documentary research by studying books, thesis, research, theories, and academic 

paper. The author used documentary research by studying books, research, theories, and academic papers.

 Phaksiri Anin (2017) studied “Migrant Workers: Administration and Management in Thailand.” It found 

that due to changes within Thailand, foreign labor problems are mainly caused by economic conditions, society, 

and politics. It resulted in the need for much labor, leading to the movement and human trafficking. In addition, 

the operations of the government sector need to improve in prosecuting and suppressing the problem of illegal 

foreign workers. As a result, the overall problem-solving lack of unity and efficiency affects national security and 

social order.

 On the one hand, this issue reflects the undeniable importance of migrant workers to the Thai economy. 

Developed industrialized countries are growing up with foreign workers from other countries to support their 

economic growth. In other words, foreign workers should not be negatively viewed because migration benefits 

both the livelihoods of the workers and the economies of the countries of origin and destination. At the end of 

this article, the author presents a solution to the problem of foreign workers. It pointed out that to manage the 

entire labor system, the government must plan both short-term and long-term to be consistent in managing and 

supervise foreign workers who come to work in Thailand at an appropriate level and sufficient for the domestic 

labor demand, as well as urgently reforming the Thai higher education system to be more connected to the 

labor market. That will help see the policy’s hidden problems and help create appropriate solutions to migrant 

workers’ issues.

 Pitakphong Kangkarn (2017) studied “The Impact of Foreign Labor Trafficking on National Security in Eco-

nomics.” This research has the following objectives: 1) To study the characteristics of foreign labor trafficking in 

Chaiyaphum province, and 2) To study the causal factors of migrant labor trafficking in Chaiyaphum province. This 

study is a mix of quantitative and qualitative research. The sample used in the research was 100 entrepreneurs 

and 100 foreign workers. The results of the study revealed that 1) There are four characteristics of foreign labor 

trafficking: temporary labor sales only, labor sales mixed with covert sex sales, only sex sales, and smuggling 

illegal immigrants, 2) Causal factors affecting foreign labor trafficking consist of personal factors of foreign workers, 
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including attitudes, values, and poverty. Employer factors include the need to reduce production costs from 

outsourcing and cheap labor. Official factors include the need for more government officials working along the 

border.

4. RESEARCH METHODS
 The method uses documentary research by studying textbooks, articles, works, and academic research; 

furthermore, the related thesis and the laws in Thailand and abroad related to informal workers to study various 

problems and obstacles. The goal is to provide protection and certification for casual workers through description 

and analysis, that is, to describe and compare the advantages and disadvantages of standards. Moreover, the 

disputes in the laws related to the current informal workers in Thailand are compared with different guidelines 

and legal principles.

5. RESEARCH RESULT
 After studying, the authors divided the problems related to legal measures to protect foreign workers 

in the Chanthaburi fruit processing industry into two issues as follows:

1. Illegal foreign workers

1.1. Meaning of foreign workers

The Working of Aliens Act B.E. 2521 defines “alien” as an “Individual without Thai nationality.” According 

to the Nationality Act, B.E. 2508, a person acquires Thai nationality by birth in the following cases: 1) A person 

born of a father or mother of Thai nationality, whether inside or outside the Kingdom of Thailand; 2) A person 

born outside the kingdom by a mother is Thai; however, neither the legitimate father nor the father is without 

race; 3) A person born in the Thai monarchy.

1.2. The reasons for the immigration of foreign workers to work in Thailand

Many reasons impact the foreign workers coming into Thailand. Immigrant countries face economic chal-

lenges such as poverty, starvation, and overwork due to poor living conditions, high fertility levels, and undem-

ocratic governance. Also, Thailand’s proliferated economy attracts workers from neighboring countries, offering 

higher wages and easier access to jobs like fishing, rubber tapping, and coal pit mining. Government officials 

recruit migrant workers for employers in Thailand, as it is a growth center and attracts many foreign workers due 

to its flexibility and easy access along the border.

1.3. Forms of foreign workers

Foreign workers who immigrate to work in Thailand can be divided into two types, which are:

1) Foreign workers who enter the country legally is a foreign worker who enters Thailand legally ac-

cording to the Immigration Act B.E. 2522, which is the following foreign workers: an alien is permitted to work 

for a lifetime, foreigners have received investment promotion work permits, and an alien is allowed to work in 

a temporary category.
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2) Illegal foreign workers are foreign workers who came to Thailand in violation of the Immigration Act 

B.E. 2522, which is the following aliens: Illegal immigrants who have a work permit for aliens under Section 12 

of the Working of Aliens Act, including foreigners who are not allowed to enter the country legally immigration, 

and illegal migrant workers who enter Thailand illegally from the Immigration Office and the Police Department.

1.4. Legal measures

1) Working of Alien Act B.E. 2551

The substance of the law is as follows: Section 8, subject to the immigration legislation, any person who 

desires to enable a foreigner to operate in his or her own business in the Kingdom must apply for a license on 

behalf of the alien to the Director-General or the office where the Director-General or the official works. The 

Director-General shall be chosen within 30 days of foreigners’ admission into the Kingdom, which will explain 

the assignment to allow foreigners to work under Sections 7, 8, 9, and 12. The Director-General or authorities 

authorized by the Director-General may impose any conditions on foreigners. In that part of the penalty, there is 

only a sentence or deportation for a foreigner, and no person is explicitly identified as the perpetrator. The law 

does not specify the procedure for forcing those into legal labor.

2) Immigration Act B.E. 2522

Section 12 outlines essential characteristics. Aliens who do not have a valid passport or travel document 

or who do not have a visa stamp from a Royal Thai Embassy or Consulate in a foreign country or the Ministry 

of Foreign Affairs are not permitted to enter the Kingdom, except in exceptional circumstances. Or entering the 

Kingdom to make a living as a laborer or to be hired to undertake physical work rather than skilled or technical 

employment or to conduct other occupations in contravention of alien working legislation;

An alien who is permitted to stay in the Kingdom service must comply with the following: 1) Only partic-

ipate in vocations or work if authorization has been acquired from the Director-General or authorities designated 

by the Director-General or if there is legislation governing work aliens; otherwise, that law must be followed, and 

2) The Act Governing Foreign Workers The Supreme Court Act will set the grounds for any employment that a 

foreigner is forbidden from conducting or under what conditions. In 2552 B.E., a royal decree was issued stipulating 

that 39 types of occupations and professions were forbidden for foreigners to do for commercial purposes or to 

earn money absolutely in every area of the kingdom, such as labor work, agriculture, animal husbandry, forestry, 

carpentry or other construction workers, storefront work auction, or providing accounting services.

Except for occasional internal audit work, weaving work, weaving mats, making mulberry paper, making 

silverware, Thai musical instruments, making bowls, making Buddha statues, broker work, or work as an agent in 

international trade Jobs in the engineering profession of civil engineering related to design work and calculations, 

systematization, project planning, testing, construction supervision or advice.

1.5. Problem solving guidelines

Some foreign workers in the industrial sector in Chanthaburi province still are illegal foreign workers smug-

gling from neighboring countries. Chanthaburi province has channels of entry and exit for foreign workers. Also, 
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there are always business contacts with Cambodia, especially during the fruit season; employers or entrepreneurs 

need much labor to harvest the produce as the market demands. The website MGR ONLINE (2020) reported that 

the Cambodians crossed the Chanthaburi border to work in a fruit garden in the natural canal after the labor deal 

was legalized. The Royal Thai Government’s website (2024) said that entry into the cross-border labor inspection 

area was illegal in Chanthaburi, Rayong, and Chonburi. In this case, the local labor force needs to be increased 

because the labor force has gone into the industrial factory. As a result, employers and entrepreneurs have to 

rely mainly on foreign workers for harvesting. Foreign workers have come to play a significant role in agriculture. 

After analyzing the above laws, most of them are punishable and only send back the illegal workers to their 

own countries as stated above, the rules of which should be amended to provide legal provisions to force these 

people into the system properly. 

2. Different treatment between Thai and foreign workers

2.1. The objectives of International Labor Organization (International Cooperation Bureau, 2020)

The International Labor Organization (ILO) was founded in 1999 and was also the National Summit under 

the Warsaw Treaty. The government, employers, and labor unions must work together to build social justice and 

well-being worldwide.

The International Labor Organization describes the mission as four strategic objectives.

1) Increase understanding of the values and fundamental rights of employees.

2) Provide possibilities for women and men to gain good employment and earn money.

3) Improve the comprehensive and effective social security coverage.

4) Improve the tripartite system and social dialogue.

2.2. Legal measures

1) Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560

The Constitution is the law that has the highest force, consisting of various provisions, including provisions 

on the protection of fundamental human rights as follows:

1 Human dignity and the right to freedom of the person are maintained. 

2 Thai citizens, regardless of gender or religion. The protection of this constitution is always present.

3 Individuals are always subject to and protected by the law. 

4 Individuals have the right to associate and form organizations, or the board. 

5 The State must form a musical partnership with the United Nations and take primacy in practice. 

6 The State must guarantee that the legislation protecting the rights of 

7 The state shall encourage the employment of the working-age population through labor control, es-

pecially kid and female labor, as well as labor relations, social security, and compensation.

2) Social Security Act B.E. 2533

Because foreign workers enter Thailand as temporary entry, the methods and procedures of social 

insurance are complicated due to payments to society, according to Section 33. It will be done by three depart-
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ments, namely, the employer, the employee, and the government, with the primary purpose of helping in case 

of sick employees. Storing social security funds for temporary immigrant employees can lead to medical issues. 

In the event of a vacancy or future old-age insurance, hiring foreign workers in the long run may be necessary. 

Entrepreneurs believe that foreign labor should be present in the country.

3) Labor Protection Act B.E. 2541

It is legal to protect both Thai and foreign workers. One of the most interesting categories is Chapter 5: 

Wage, Overtime Pay, Holiday Pay, and Holiday Overtime Pay. In section 63, it is “Section 63. Whereas an Employer 

requires an Employee to work overtime on a Holiday, the Employer shall pay Holiday Overtime Pay to the Em-

ployee at the rate of not less than three times the hourly wage rate of a Working Day for the number of hours 

of work done, or, where an Employee receives Wages on a piece rate basis, at not less than three times of the 

piece rate of Wage of a Working Day for work done.” However, such a provision is not explicitly defined, which 

makes it possible for some of the employers to agree with the employer themselves to pay the salary for delayed 

work, the cost of work on holidays, and the amount of work for delays on holiday, instead of spending it in cash. 

The employer must make a deal with the employee, who has no power to negotiate and eventually admits.

4) Problem solving guidelines

Employers or business owners still misunderstand migrant workers. The business owner understands 

that foreign workers will not be protected by laws related to employment in Thailand. (Ministry of Labor, 2023) 

Whether foreign workers enter the city illegally or legally, they should be treated in labor employment under the 

same labor protection laws as Thai workers. However, studies found that most foreign workers in the industrial 

sector in Chanthaburi province are treated unequally compared with Thai workers in all aspects, including wage 

payment, overtime payment, holiday pay, compensation payment, and welfare benefits. According to Provincial 

Labor Office Chanthaburi (2022), a 2022 report states that 60 surveys have shown nine non-compliance estab-

lishments in terms of safety at work. For instance, research on wage payment for foreign workers in Chanthaburi 

province discovered that most foreign workers are paid according to labor laws. Foreign employees are paid a 

minimum wage of 300 baht per day at 18 locations, 270 baht per day in one, and 250 baht per day in another. 

Foreign workers in Thailand get 300 baht per day or 9,000 baht per month, which is considered considerable com-

pared to Thai employees who earn between 7,000 and 8,000 baht monthly. A study of overtime compensation 

for foreign workers in Chanthaburi province found that nine firms do not pay overtime, two pay less than the 

legal amount, and two do not allow or demand extra work. However, a large percentage of businesses continue 

to pay foreign workers overtime. The employer and the foreign worker often agree upon overtime labor. Some 

employers compensate for overtime, while others do not, or only sometimes. This is due to employees’ need 

for more understanding of labor regulations and increased negotiating leverage among international workers. For-

eign workers frequently do not seek extra compensation for fear of upsetting their employers and consequently 

experiencing harsh living circumstances. Labor Protection Act B.E. 2541 doesn’t specify that foreign labor must be 

included in all its forms. It needs to be clarified whether foreign labor is legitimate under that law; if it has been 
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given an advantage or unequal remuneration, it can be protected under this law. Including the Social Security 

Act B.E. 2533, foreign workers can participate in social security, but if the process is harder and more costly than 

Thai workers, the employers will be reluctant to implement it.

Foreign workers hired as short-term temporary workers if they have the same social security as Thai 

employees should use other forms of insurance, such as charging premiums separately as a particular case for 

foreign workers or an amendment to this law;

(1) Section 46 of the Social Security Act, B.E. 2533 (1990): The government may provide funds to the 

social security fund for informal workers.

(2) According to Section 4 (6), subsection 5, 6, 7, and 8 of the Social Security Act B.E.2533 (1990), the 

Royal Decree for Employees, the company will prepare payment collection estimates and determine welfare 

packages based on actuarial insurance according to prescribed conditions. Moreover, a social insurance fund for 

foreign workers should be established, and the principle of claiming damages for claims or proceedings relating 

to unemployment should be used to punish an employer who acts intentionally or deliberately against an em-

ployee in the event of a foreign worker being a victim.

Regarding wage, overtime pay, holiday pay, and holiday overtime pay, there should be further amendments 

to the Labor Protection Act B.E. 2541 Section 63/1, as follows: section 63/1 The payment to which the employee 

is entitled is overtime working pay in section 61, working on the holidays pay in section 62, and overtime working 

on holiday in section 63. shall not be forbidden to the employer. Prohibit the employer from paying a contract 

to pay a reward rather than providing the incentive in cash. 

6. DISCUSSION
 The changing industry trend in Chanthaburi province results in foreign workers expanding and needing 

more social protection. However, the legal measures to protect such migrant workers in Thailand, especially those 

in the Chanthaburi industrial sector, are still undeveloped and lack legal clarity on protection as they should be. 

Thus, revising Thailand’s legislation to protect foreign workers in Thailand is quite important. The Labor Protection 

Act B.E. 2541 has legal provisions to protect employees comprehensively regarding wages, holidays, and delays 

in Chapter 5. However, these provisions also contain vulnerabilities for various types of foreign workers that the 

law may be unable to protect. Otherwise, there is no clear reference to foreign workers. The penalty is relatively 

mild if the employer commits an offense or even if Social Security Act B.E. 2533 is inappropriate for foreign work-

ers and their employers. The process for foreign workers or even Thai employers who employ foreign workers 

still needs to be simplified. Due to these legal measures, foreign workers are not protected as they are. Thai 

labor protection laws apply to everyone working in the country, regardless of whether they are Thai nationals. 

It causes many problems and directly affects industrial workers, including wages, living conditions, health, and 

other welfare benefits from the government and the current laws. Still, the foreign workers in this Chanthaburi 

province industry are being exploited, wages are being lower, and labor is being used for more than working hours. 
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There are no holidays, rest days, or welfare benefits for the medical fee, which guarantees stability and fairness 

for this group of foreign workers in the Chanthaburi industrial sector. Therefore, legal measures must be issued 

to protect foreign workers which has the same standards as the concept of human rights that the International 

Labor Organization, the ILO, has laid down as follows: everyone should be treated equally in their occupations 

without taking into account differences in race, color, nationality, religion.

7. ORIGINALITY AND BODY OF KNOWLEDGE
 1. The author understands why foreign workers choose to work illegally in Thailand.

 2. The author is aware that apart from the fruit processing industry, other areas of labor still face various 

problems.

8. RESEARCH RECOMMENDATIONS
1. Implication of the research

1. There should be specific legislation to protect migrant workers in the industrial sector to achieve 

precise and more comprehensive equality in work, citing an amendment to the law to protect foreign workers 

in the industrial sector or issuing a special rule applicable to the protection of equality in the creation of foreign 

workers in the industrial sector in particular, to set guidelines for practice for employers and foreign workers 

in the industrial sector regarding equality in the workplace to be appropriate. However, issuing a law that will 

protect the equality of workers in the case of foreign workers in the workplace must also be in response to the 

Constitution of the Kingdom of Thailand, 1997, on human rights, following section 29.

2. There should be an agency that supervises the work of employees in the case of foreign workers, 

expansion of the social security program protection in the case of foreign workers who are employed, and es-

tablishment of a social security fund for foreign workers only to be administered separately from the current 

Social Security Fund.

3. The principle of claiming damages should be used in litigation related to equality in work to punish 

the employer who commits the act deliberately to the foreign employee who is the victim as a legal measure 

to prevent or suppress actions that cause inequality in the workplace that will occur to employees of foreign 

workers in the industrial sector.

Therefore, measures to protect foreign workers should be based on human rights and fairness principles, 

able to be controlled, and not cause Thai workers to have lousy jobs. They should also be streamlined and 

actionable.

2. Recommendations for Future Research 

1. The agencies involved in these issues, including their roles, actions, and related laws, should be stud-

ied in detail.

2. There should be a study of other industries compared with the processed fruit industry to show that 

illegal foreign workers still don’t receive the appropriate rights.
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3.  A study should be conducted about the demand for foreign workers in the current Thai labor market 

and the registration period for foreign workers, which should be allocated throughout the year. This will make 

it easier for workers to enter the system and systematically manage and allocate foreign workers into the labor 

market. Labor rotation to work throughout the year will also make it easier for workers to escape from the system.
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กรณ่ศึกษากลุม่ผู้้�ม่ส่วนได�ส่วนเสย่ในจังหวัดจันทบัุร่
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บัทคัดย่อ
การวิจััยนี้ี�มีวัตถุุประสงค์เพื่่�อ 1) ศึกษาสภาพื่ปัญี่หาข่องระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ในี้ปัจัจัุบันี้ 2) วิเคราะห์สภาพื่ปัญี่หา

ข่องระบบประกันี้สขุ่ภาพื่เอกชนี้ตามแนี้วคิดัในี้มิตสิหวทิยาการ และ 3) นี้ำาเสนี้อแนี้วทางการพัื่ฒนี้าระบบประกันี้สขุ่ภาพื่เอกชนี้ที�เปน็ี้

ธุรรม โดัยใช้การวิจััยแนี้วสหวิทยาการ เก็บรวบรวมข่้อมูลเชิงผสมผสานี้ โดัย 1) การวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่ใช้แนี้วสัมภาษณ์์แบบมีโครงสร้าง 

สัมภาษณ์์ผู้ให้ข่้อมูลสำาคัญี่จัำานี้วนี้ 28 คนี้ วิเคราะห์ข้่อมูลดั้วยการวิเคราะห์สาระ 2) การวิจััยเชิงปริมาณ์ใช้แบบสอบถุาม สอบถุามผู้

เอาประกันี้ภัยจัำานี้วนี้ 110 คนี้ วิเคราะห์ข่้อมูลดั้วยสถุิติ ไดั้แก่ ค่าความถุี� ร้อยละ ส่วนี้เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้ 
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ผู้ลการวิจัยพิบัว่า

ผูเ้อาประกันี้ภัยซั่�อประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้โดัยไม่มคีวามรูเ้ร่�องมูลค่าเงินี้ตามเวลา และปกปิดัข้่อมูลสุข่ภาพื่ ตวัแทนี้ประกันี้ชีวติ

ข่ายประกนัี้สขุ่ภาพื่เอกชนี้โดัยไม่อธุบิายข่อ้มูลที�เกี�ยวข่อ้งกบัมลูคา่เงนิี้ตามเวลา ไม่ปฏิบัตติามจัรรยาบรรณ์ตวัแทนี้ประกนัี้ชวิีต บริษัท

ประกันี้ชีวิตออกแบบเอกสารเบี�ยและผลประโยชนี้์ประกันี้ภัยโดัยไม่แสดังข่้อมูลมูลค่าเงินี้ตามเวลา และชดัใช้ค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ไม่ถุูก

ต้องตามสญัี่ญี่า โรงพื่ยาบาลเอกชนี้รกัษาพื่ยาบาลเกนิี้มาตรฐานี้และความจัำาเปน็ี้ทางการแพื่ทย ์และดัำาเนี้นิี้งานี้เกี�ยวกบัหลกัเกณ์ฑิก์าร

เบกิคา่สนิี้ไหมทดัแทนี้ไม่ถุกูตอ้ง ดังันี้ั�นี้ จังึตอ้งปรบัปรงุหลักการและความรับผดิัชอบข่องกลุม่ผูมี้ผูส้ว่นี้ได้ัส่วนี้เสียโดัยบูรณ์าการกับองค์

ความรูส้หวิทยาการ โดัยแนี้วทางการพื่ัฒนี้าระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ที�เป็นี้ธุรรม ประกอบดั้วย 1) ต้องพื่ัฒนี้าผูเ้อาประกันี้ภัยดั้านี้

ความรูเ้ร่�องประกันี้ชีวิต ประกันี้สุข่ภาพื่ การลงทุนี้ และสร้างความตระหนี้ักเร่�องความสุจัริตอย่างยิ�งข่องผู้เอาประกันี้ภัย 2) ต้องกำากับ

ดูัแลตวัแทนี้ประกนัี้ชวีติดัา้นี้ความรูเ้ร่�องการลงทนุี้ประกนัี้ชวีติ ประกนัี้สขุ่ภาพื่ และสรา้งระบบการบงัคบัใชจ้ัรรยาบรรณ์ตวัแทนี้ประกนัี้

ชีวติ 3) ตอ้งสรา้งกระบวนี้การชดัใชค้า่สนิี้ไหมทดัแทนี้ข่องบรษิทัประกนัี้ชวีติใหเ้ปน็ี้ไปตามสญัี่ญี่า และผลติสญัี่ญี่าประกนัี้สขุ่ภาพื่เอกชนี้

ที�สอดัคล้องกับหลักเกณ์ฑิ์พื่่�นี้ฐานี้ข่องสัญี่ญี่าตามกฎหมาย  และ 4) ต้องกำากับกระบวนี้การรักษาพื่ยาบาลข่องโรงพื่ยาบาลเอกชนี้ให้

เปน็ี้ไปตามมาตรฐานี้และความจัำาเปน็ี้ทางการแพื่ทย ์และดัำาเนี้นิี้การสว่นี้ที�เกี�ยวข่อ้งกบัการชดัใชค่้าสินี้ไหมทดัแทนี้ใหค้รบถุว้นี้ ถุกูตอ้ง 

คำาสำาคัญ: แนี้วทางการพื่ัฒนี้า; ระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้; ความเป็นี้ธุรรม; จัันี้ทบุรี     

ABSTRACT
This research aims to achieve three main objectives: 1) to investigate the current state of private health 

insurance systems, 2) to analyze the ethical issues within the context of private health insurance from an inter-

disciplinary perspective, and 3) to propose a framework for the ethical development of a private health insur-

ance system. The research employs an interdisciplinary approach, encompassing the dimensions of economics, 

management, ethics, and law. This research employs a mixed-methods research approach. 1) This qualitative 

research utilizes structured interviews and analyzes data through content analysis, along with examining life and 

health insurance policies of life insurance companies. The analysis is conducted based on fundamental legal 

contract criteria. 2) This quantitative study employs surveys and analyzes data using statistical methods, along 

with documents related to compensation payouts and insurance premiums and benefits from life insurance 

companies. Financial analysis is performed, drawing a comparison with economic analysis. 

The findings of the research reveal that:

Private health insurance purchasers lack knowledge regarding the time value of money and often withhold 

health information. Life insurance agents market private health insurance without explaining information pertinent 

to the time value of money. Additionally, discrepancies exist between the actions of life insurance agents and 

ethical standards. Life insurance companies design insurance policies and benefits without indicating information 

related to the time value of money, leading to supplementary health insurance contracts being appended to life 

insurance policies. Furthermore, compensation claims are often inaccurate and do not comply with legal contract 

terms. Private hospitals exceed standard and medically necessary healthcare treatments, and actions related to 
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incorrect disbursements of compensation payouts are conducted, violating the principles outlined in the criteria 

for claim reimbursements. It is therefore imperative to revise the policies and responsibilities of the stakeholders 

across from key dimensions by collaborating with interdisciplinary knowledge. The proposed framework for the 

ethical advancement of private health insurance system includes the following elements: 1) Cultivating knowl-

edge on life insurance, health insurance, and investments, and fostering a heightened ethical awareness among 

policyholders, 2) Monitoring knowledge about health insurance investments, establishing oversight mechanisms, 

and enforcing life insurance agents adhere to ethical conduct, 3) Creating procedures for accurate compensa-

tion aligned with contractual agreements and generating supplementary private health insurance policies in line 

with legal principles, and 4) Guiding medical treatment processes by following standardized medical practices, 

guaranteeing compliance with medical standards, and executing related compensation measures thoroughly and 

accurately. When the private health insurance system attains ethical maturity, the anticipated societal outcome 

and impact will manifest as improved public health and well-being for the Thai population.                

Keyword: An approach to develop; Private health insurance system; Fairness; Chanthaburi

1. บัทนำา
ทรัพื่ยากรมนุี้ษย์ที�มีสุข่ภาพื่สมบูรณ์์ทั�งดั้านี้ร่างกายและจิัตใจัเป็นี้สิ�งสำาคัญี่ในี้การพัื่ฒนี้าประเทศ องค์การสหประชาชาติ

จัึงให้ความสำาคัญี่กับสุข่ภาพื่และอนี้ามัยข่องประชาชนี้ โดัยบรรจัุเป็นี้เป้าหมายการพื่ัฒนี้าที�ยั�งย่นี้ (UNSDGs) เป้าหมายที� 3 การมี

สุข่ภาพื่และความเป็นี้อยู่ที�ดัี (United Nation, 2023) รัฐจัึงจััดัสวัสดัิการประกันี้สุข่ภาพื่ให้ประชาชนี้ไทยทุกคนี้ แต่พื่บสภาพื่ปัญี่หา

งบประมาณ์รายจัา่ยดัา้นี้สขุ่ภาพื่ประจัำาปสีงูข่ึ�นี้อยา่งตอ่เนี้่�อง และทรพัื่ยากรทางการแพื่ทยไ์มเ่พื่ยีงพื่อ ทำาใหร้ฐัตอ้งพื่ึ�งพื่งิระบบประกนัี้

สุข่ภาพื่เอกชนี้ โดัยส่งเสริมให้ประชาชนี้ที�มีฐานี้ะทางเศรษฐกิจัดัี ต้องการบริการที�สะดัวก รวดัเร็ว ไปซั่�อประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ไว้ดัูแล

ตัวเอง (สำานี้ักงานี้เลข่าธุิการสภาผู้แทนี้ราษฎร สำานี้ักงบประมาณ์รัฐสภา, 2561) 

การประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้เป็นี้แนี้วคิดัให้ประชาชนี้โอนี้ความเสี�ยงภัยสุข่ภาพื่ไปให้บริษัทประกันี้ภัยเอกชนี้รับความเสี�ยง

แทนี้ (สำานี้ักงานี้เลข่าธุิการสภาผู้แทนี้ราษฎร สำานี้ักงบประมาณ์รัฐสภา, 2561) ซัึ�งประเทศที�พื่ัฒนี้าแล้วนี้ำามาใช้อย่างแพื่ร่หลาย เห็นี้

ไดั้จัากสัดัส่วนี้เบี�ยประกันี้ภัยต่อผลิตภัณ์ฑ์ิมวลรวมข่องประเทศที�ประเทศในี้ทวีปยุโรปมีการซั่�อประกันี้ภัยมากที�สุดั ร้อยละ 35.53 

ทวีปอเมริกาเหนี้่อ ร้อยละ 29.42 และทวีปเอเชีย ร้อยละ 27.57 หากพื่ิจัารณ์าดั้านี้จัำานี้วนี้กรมธุรรม์ประกันี้สุข่ภาพื่ ประเทศญี่ี�ปุ�นี้

เปน็ี้ประเทศพื่ฒันี้าแลว้ในี้ทวปีเอเชียที�มีสดััสว่นี้การถุอ่ครองกรมธุรรมป์ระกนัี้สขุ่ภาพื่เอกชนี้เกนิี้รอ้ยละ 100 สำาหรบัประเทศไทยรอ้ย

ละ 5.8 ซัึ�งเป็นี้สัดัส่วนี้ที�น้ี้อยมากเม่�อเทียบกับประเทศที�พื่ัฒนี้าแล้ว (สำานี้ักงานี้คณ์ะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุุรกิจั

ประกันี้ภัย, 2561) 

        จัากการสำารวจัข้่อมูลเบ่�องต้นี้พื่บว่า สมาคมประกันี้ชีวิตไทยไดั้นี้ำาเสนี้อสภาพื่ปัญี่หาข่องระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้

ต่อสำานี้กังานี้คณ์ะกรรมการกำากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรุกจิัประกนัี้ภยั (สำานี้กังานี้ คปภ.) ซัึ�งเปน็ี้หนี้ว่ยงานี้อสิระข่องรฐัที�ทำาหนี้า้ที�

กำากับ ดัูแลระบบประกันี้ภัย (สำานี้ักงานี้คณ์ะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุุรกิจัประกันี้ภัย, 2561) เพื่่�อเร่งแก้ไข่ ไดั้แก่ 1) 

ผูเ้อาประกันี้ภัยปกปิดัข่้อมูลสุข่ภาพื่ก่อนี้ทำาประกันี้ภัย และเข่้ารักษาแบบผู้ป�วยในี้บ่อยครั�งทั�งที�ไม่ไดั้ป�วย 2) บริษัทประกันี้ชีวิตจั่าย

ค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ไม่เป็นี้ไปตามสัญี่ญี่า 3) โรงพื่ยาบาลเอกชนี้ให้บริการรักษาพื่ยาบาลเกินี้มาตรฐานี้และความจัำาเป็นี้ทางการแพื่ทย์ 
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และ 4) ตัวแทนี้ประกันี้ชีวิตข่ายประกันี้ชีวิตนี้อกเหนี้่อเง่�อนี้ไข่กรมธุรรม์ ช่วยผู้เอาประกันี้ภัยปกปิดัข่้อมูลสุข่ภาพื่ต่อบริษัทประกันี้

ชีวิต (สมาคมประกันี้ชีวิตไทย, 2562) ทำาให้เป็นี้อุปสรรคต่อระบบประกันี้ภัยไทยให้มีการเติบโตอย่างยั�งย่นี้และการได้ัรับความเช่�อ

ถุอ่ไว้วางใจัจัากประชาชนี้ 

จัากข่้อมูลดัังกล่าวข่้างต้นี้แสดังให้เห็นี้ว่า สภาพื่ปัญี่หาข่องระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้เกิดัจัากผู้มีส่วนี้ไดั้ส่วนี้เสีย 4 กลุ่ม 

ไดั้แก่ ผู้เอาประกันี้ภัย ตัวแทนี้ประกันี้ชีวิต บริษัทประกันี้ชีวิต และโรงพื่ยาบาลเอกชนี้  หากไม่ไดั้รับการแก้ไข่อย่างเป็นี้ระบบอาจัจัะ

ทวีความรุนี้แรงเพื่ิ�มข่ึ�นี้อยา่งตอ่เน่ี้�อง จัากการทบทวนี้วรรณ์กรรม พื่บวา่ ยงัไมม่กีารวิจัยัที�ศกึษาระบบประกันี้สขุ่ภาพื่เอกชนี้ในี้ส่วนี้ข่อง

บทบาทหนี้้าที�ข่องผู้มีส่วนี้ไดั้ส่วนี้เสียโดัยบูรณ์าการองค์ความรู้สหวิทยาการ 4 มิติ ไดั้แก่ เศรษฐศาสตร์ การบริหารจััดัการ จัริยศาสตร์ 

และนี้ิติศาสตร์ เพื่่�อให้ไดั้แนี้วทางการพื่ัฒนี้าระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ที�เป็นี้ธุรรม จัึงกล่าวไดั้ว่างานี้วิจััยนีี้�เป็นี้จัุดัเริ�มต้นี้ข่องการตั�ง

คำาถุามและแสวงหาคำาตอบในี้เร่�องสภาพื่ปัญี่หาและแนี้วทางการพื่ัฒนี้าระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ตามแนี้วคิดัในี้มิติสหวิทยาการ 

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาสภาพื่ปัญี่หาข่องระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ในี้ปัจัจัุบันี้

2. เพื่่�อวิเคราะห์สภาพื่ปัญี่หาข่องระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ตามแนี้วคิดัในี้มิติสหวิทยาการ

3. เพื่่�อนี้ำาเสนี้อแนี้วทางการพื่ัฒนี้าระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ที�เป็นี้ธุรรม  

             

3. การทบัทวนวรรณกรรม
งานี้วิจััยนี้ี�บูรณ์าการองค์ความรู้สหวิทยาการ 4 มิติ โดัยใช้แนี้วคิดัที�สำาคัญี่ตามประเดั็นี้ศึกษาหลักในี้แต่ละมิติ ดัังนี้ี�

1. มิติเศรษฐศาสตร์ใช้แนี้วคิดัมูลค่าเงินี้ตามเวลา แนี้วคิดัการวิเคราะห์ต้นี้ทุนี้และผลประโยชนี้์ มีรายละเอียดั ดัังนี้ี�

1) แนี้วคดิัมลูคา่เงนิี้ตามเวลา หลกัการสำาคญัี่ คอ่ มลูคา่เงนิี้จัำานี้วนี้เดัยีวกนัี้ในี้เวลาตา่งกนัี้จัะมมีลูคา่ตา่งกนัี้ โดัยมค่ีาตอบแทนี้

และระยะเวลาเป็นี้ตัวกำาหนี้ดั ในี้การเปรียบเทียบมูลค่าเงินี้ต้องทำาการปรับมูลค่าเงินี้ให้เป็นี้มูลค่าเงินี้ปัจัจัุบันี้ดั้วยเทคนี้ิคการคิดัลดั 

(ณ์ุศณ์ี มีแก้วกุญี่ชร, 2561; สถุาบันี้ ThaiPFA, 2564) ในี้งานี้วิจััยนี้ี�จัะนี้ำามูลค่าเงินี้ตามเวลาไปใช้วิเคราะห์ตารางเบี�ยและผลประโยชนี้์

ประกันี้ภัยข่องบริษัทประกันี้ชีวิตกรณ์ีศึกษา และมูลค่าการรักษาพื่ยาบาลที�บริษัทประกันี้ชีวิตชดัใช้ค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ให้ผูเ้อาประกันี้

ภัย ในี้ประเดั็นี้ต้นี้ทุนี้และผลประโยชนี้์ประกันี้ภัยและความคุม้ค่าในี้การลงทุนี้ประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้

2) แนี้วคดิัการวเิคราะหต์น้ี้ทนุี้และผลประโยชนี้ ์เปน็ี้เทคนี้คิที�ใชใ้นี้การเลอ่กโครงการที�เหมาะสม โดัยนี้ำาต้นี้ทนุี้ภายนี้อกที�ไมใ่ช่

ตัวเลข่เข่้ามารวมดั้วย (Pettinger, T, 2023) แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นี้ การวิเคราะห์ทางการเงินี้ เป็นี้การวิเคราะห์ว่าผลตอบแทนี้มี

ความคุ้มค่ากับการลงทุนี้ในี้ทางบัญี่ชีหร่อไม่ และการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ เป็นี้การวิเคราะห์ถุึงผลกระทบที�ไม่มีมูลค่าทางการ

ตลาดัดั้วย อาทิ ต้นี้ทุนี้ค่าฟุ่ื�นี้ฟุู่สุข่ภาพื่ ต้นี้ทุนี้ค่าเสียโอกาส ผลกระทบจัากภายนี้อกทั�งแง่บวกและแง่ลบ มีองค์ประกอบที�สำาคัญี่ 3 

ประการ ค่อ 1) มูลค่าปัจัจัุบันี้ข่องผลประโยชน์ี้สุทธุิ 2) อัตราส่วนี้ผลประโยชนี้์ต่อต้นี้ทุนี้ และ 3 ) อัตราผลตอบแทนี้ในี้โครงการ (ธุันี้วา 

จัิตต์สงวนี้, 2561) ในี้งานี้วิจััยนี้ี�จัะนี้ำามูลค่าปัจัจัุบันี้ข่องผลประโยชนี้์ประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้สุทธุิ และอัตราส่วนี้ผลประโยชนี้์ต่อต้นี้ทุนี้

ประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ และปัจัจััยที�ไม่มีมูลค่าทางการตลาดัมาวิเคราะห์การอธุิบายข่้อมูลข่องตัวแทนี้ประกันี้ชีวิตให้ผู้เอาประกันี้ภัย

เข่้าใจัในี้ประเดั็นี้ความคุ้มค่าในี้การลงทุนี้ประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้  

2. มิติการบริหารจััดัการใช้แนี้วคิดัการจััดัการค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ และแนี้วคิดัการรักษาพื่ยาบาลตามความจัำาเป็นี้ทางการ

แพื่ทย์ มีรายละเอียดั ดัังนีี้�        

1) แนี้วคิดัการจััดัการค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ เป็นี้การดัำาเนี้ินี้การเพื่่�อชดัใช้ ทดัแทนี้ความเสียหายที�เกิดัข่ึ�นี้เพื่่�อให้ผูเ้สียหายกลับ

ค่นี้สู่ฐานี้ะเดัิม (จัิตรา เพื่ียรลำ�าเลิศ, 2564) หลักการสำาคัญี่ข่องประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ ค่อ การชดัใช้ค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ตามจัริง ซัึ�งผู้รับ
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ประกันี้ภัย (บริษัทประกันี้ชีวิต) จัะชดัใช้ค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ตามที�จั่ายจัริงตามใบเสร็จัรับเงินี้ข่องโรงพื่ยาบาล แต่ไม่เกินี้จัำานี้วนี้เงินี้เอา

ประกันี้ภัย (อธิุวัฒนี้์ ศุภสวัสดัิ�วัชร และงามตา เข่มะจัิโต, 2564) ในี้งานี้วิจััยนี้ี�จัะนี้ำาหลักการดัังกล่าวมาวิเคราะห์บริษัทประกันี้ชีวิตในี้

ประเดั็นี้การชดัใช้ค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ตามหลักธุรรมาภิบาลในี้เร่�องความรับผิดัชอบและความโปร่งใส

2) แนี้วคิดัการรักษาพื่ยาบาลตามความจัำาเป็นี้ทางการแพื่ทย์ เป็นี้การปฏิบัติการทางการแพื่ทย์ที�เป็นี้ที�ยอมรับและเป็นี้ไป

ตามมาตรฐานี้การดัูแลที�ไม่ใช่การทดัลองหร่อการส่บสวนี้โรค มีความเหมาะสมและมีประสิทธุิภาพื่ (Bergthold, L, 2020) หลักการ

สำาคัญี่ ค่อ 1) ต้องสอดัคล้องกับการวินี้ิจัฉัยโรคและการรักษาตามการบาดัเจั็บหร่อการเจั็บป�วยข่องผู้เอาประกันี้ภัย 2) ต้องมีข่้อบ่งชี�ที�

ชัดัเจันี้ตามหลักเกณ์ฑิท์างการแพื่ทย์ที�เปน็ี้สากล และนี้ำามาซัึ�งแผนี้การรักษาที�เหมาะสมและสอดัคล้องกบัข่อ้สรปุจัากประวัตกิารรกัษา

พื่ยาบาล 3) ต้องไม่ใช่เพื่่�อความสะดัวกข่องผู้เอาประกันี้ภัย ครอบครัว หร่อผู้ให้บริการรักษา 4) ต้องเป็นี้การบริการรักษาพื่ยาบาล

ตามมาตรฐานี้การดัูแลจัากเจั้าหนี้้าที�ตามความจัำาเป็นี้ข่องภาวการณ์์บาดัเจั็บหร่อเจั็บป�วยข่องผู้เอาประกันี้ภัย (สมาคมประกันี้ชีวิต

ไทย, 2561) ในี้งานี้วิจััยนีี้�จัะนี้ำาหลักการดัังกล่าวมาวิเคราะห์โรงพื่ยาบาลเอกชนี้ในี้ประเดั็นี้การบริการรักษาพื่ยาบาลตามมาตรฐานี้

และความจัำาเป็นี้ทางการแพื่ทย์   

3. มติจิัริยศาสตรใ์ชแ้นี้วคดิัสจุัรติอยา่งยิ�งข่องผูเ้อาประกนัี้ภยั และแนี้วคดิัจัรรยาบรรณ์ตวัแทนี้ประกนัี้ชวีติ มรีายละเอยีดั ดังันี้ี�

1) แนี้วคิดัสุจัริตอย่างยิ�งข่องผู้เอาประกันี้ภัย เป็นี้การที�ผู้เอาประกันี้ภัยและผู้รับประกันี้ภัยต้องปฏิบัติต่อกันี้อย่างตรงไปตรง

มา ไม่กล่าวเท็จั ไม่ฉ้อฉล หลอกลวงให้เข่้าใจัผิดัในี้ข้่อสำาคัญี่ (สรพื่ลจั์ สุข่ทรรศนี้ีย์, 2560) หลักการสำาคัญี่ คอ่ ผู้เอาประกันี้ภัยมีหนี้้าที�

เปิดัเผยข่้อความจัริงส่วนี้ที�เป็นี้สาระสำาคัญี่เกี�ยวกับสุข่ภาพื่และไม่แถุลงข่้อความเท็จัต่อผู้รับประกันี้ภัย (รุ่งอรุณ์ จัันี้ทร์พืู่ล, 2566) ในี้

งานี้วิจััยนี้ี�จัะนี้ำาหลักการดัังกล่าวมาวิเคราะห์ผู้เอาประกันี้ภัยในี้ประเดั็นี้ผูเ้อาประกันี้ภัยเข่้าทำาสัญี่ญี่าโดัยยึดัหลักสุจัริตอย่างยิ�ง

2) แนี้วคิดัจัรรยาบรรณ์ตวัแทนี้ประกนัี้ชวีติ เป็นี้แนี้วคดิัที�เปน็ี้แนี้วทางใหต้วัแทนี้ประกนัี้ชวีติใชใ้นี้การปฏบิตัตินี้ และจัรรโลง

ภาพื่ลักษณ์์ที�ดัี 10 ประการ โดัยมีหลักการที�มีความสัมพื่ันี้ธุ์โดัยตรงระหว่างตัวแทนี้ประกันี้ชีวิตและผูเ้อาประกันี้ภัยที�นี้ำามาใช้ในี้การ

วิจััยนี้ี� 4 ประการ ค่อ (1) ให้บริการที�ดัีอย่างสมำ�าเสมอและชี�แจังให้ผู้เอาประกันี้ภัยทราบถุึงสิทธุิและหนี้้าที� เพื่่�อรักษาผลประโยชนี้์ข่อง

ผูเ้อาประกันี้ภัย (2) เปิดัเผยข่้อความจัริงข่องผู้เอาประกันี้ภัยในี้ส่วนี้ที�เป็นี้สาระสำาคัญี่ เพื่่�อการพื่ิจัารณ์ารับประกันี้ภัยหร่อเพื่ิ�มความ

สมบูรณ์์แห่งกรมธุรรม์ (3) ไม่เสนี้อแนี้ะผู้ข่อเอาประกันี้ภัยทำาประกันี้ภัยเกินี้ความสามารถุในี้การชำาระเบี�ยประกันี้ภัย หร่อเสนี้อข่าย

นี้อกเหนี้่อเง่�อนี้ไข่แห่งกรมธุรรม์ และ (4) ไม่แนี้ะนี้ำาให้ผู้เอาประกันี้ภัยสละกรมธุรรม์เดัิมเพื่่�อทำาสัญี่ญี่าใหม่ หากทำาให้ผู้เอาประกันี้

ภัยเสียประโยชน์ี้ (สถุาบันี้ประกันี้ภัยไทย, 2564) เพื่่�อวิเคราะห์พื่ฤติกรรมข่องตัวแทนี้ประกันี้ชีวิตในี้ประเด็ันี้พื่ฤติกรรมข่องตัวแทนี้

ประกันี้ชีวิตตามจัรรยาบรรณ์

4. มิตินี้ิติศาสตร์ ศึกษาการเกิดัข่องสัญี่ญี่าโดัยใช้หลักเกณ์ฑิ์พื่่�นี้ฐานี้ข่องสัญี่ญี่า และโมฆ้ะกรรมในี้สัญี่ญี่าประกันี้ชีวิต มีราย

ละเอียดั ดัังนี้ี�

1) หลักเกณ์ฑิ์พื่่�นี้ฐานี้ข่องสัญี่ญี่า หลักการสำาคัญี่ ค่อ สัญี่ญี่าจัะเกิดัข่ึ�นี้ไดั้ เม่�อการเข่้าทำาสัญี่ญี่าข่องคูก่รณ์ีต้องเป็นี้บุคคลตาม

กฎหมาย ต้องมีความสามารถุในี้การทำานี้ิติกรรม หากความสามารถุถุูกจัำากัดัโดัยกฎหมายต้องไดั้รับการแก้ไข่ให้สมบูรณ์์ตามวิธุีการที�

กฎหมายบัญี่ญี่ัติไว้ การแสดังเจัตนี้าดั้วยคำาเสนี้อและคำาสนี้องต้องเป็นี้ไปดั้วยความบริสุทธุิ� ปราศจัากกลฉ้อฉลหร่อการข่่มขู่่ คำาเสนี้อ

และคำาสนี้องต้องตรงกันี้ทกุประการ คำาเสนี้อคำาสนี้องที�อยูเ่ฉพื่าะหน้ี้าสัญี่ญี่าจัะเกิดัข่ึ�นี้ทนัี้ท ีหากอยูห่่างโดัยระยะทาง สัญี่ญี่าจัะเกิดัข่ึ�นี้

เม่�อผู้สนี้องรับคำาเสนี้อ (ศนี้ันี้ท์กรณ์์ โสตถุิพื่ันี้ธ์ุ, 2564) ในี้งานี้วิจััยนี้ี�จัะนี้ำาแนี้วคิดัดัังกล่าวมาวิเคราะห์การเกิดัข่องสัญี่ญี่าประกันี้ชีวิต

และสัญี่ญี่าประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ทางกฎหมายในี้ประเดั็นี้สัญี่ญี่าประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ที�สอดัคล้องกับหลักเกณ์ฑิ์พื่่�นี้ฐานี้ข่องสัญี่ญี่า

2) โมฆ้ะกรรมในี้สัญี่ญี่าประกันี้ชีวิต หลักการสำาคัญี่ คอ่ คู่สัญี่ญี่าทั�ง 2 ฝี�ายจัะต้องมีเสรีภาพื่ในี้การเข่้าทำาสัญี่ญี่า สามารถุ

กำาหนี้ดัเง่�อนี้ไข่ต่างๆ ไดั้ แต่ต้องไม่ขั่ดักับกฎหมายที�เกี�ยวข่้องกับความสงบเรียบร้อยข่องประชาชนี้ ถุ้าคู่สัญี่ญี่าฝี�ายใดัฝี�ายหนี้ึ�งไม่มี

เสรีภาพื่ในี้การทำาสัญี่ญี่าอันี้เน่ี้�องมาจัากการถุูกกลฉ้อฉล การหลอกลวง การถุูกข่่มขู่่ หร่อความสำาคัญี่ผิดัในี้บุคคลหร่อทรัพื่ย์สินี้ และ
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ถูุกแทรกแซังภายหลังจัากสัญี่ญี่าเกิดัข่ึ�นี้แล้ว กฎหมายอาจัจัะกำาหนี้ดัให้สัญี่ญี่าเป็นี้โมฆ้ะกรรมหร่อโมฆ้ียะกรรมไดั้ (ศนี้ันี้ท์กรณ์์ โสตถุิ

พื่นัี้ธุ,์ 2564) ในี้งานี้วจิัยันี้ี�ตอ้งการใหเ้ม่�อเกดิัสญัี่ญี่าข่ึ�นี้แลว้ สญัี่ญี่าตอ้งบงัคบัใช้ไดั ้จังึตอ้งนี้ำาแนี้วคดิัดังักลา่วมาวเิคราะหป์ระเดัน็ี้สญัี่ญี่า

ประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ที�ไม่ตกเป็นี้โมฆ้ะตามสัญี่ญี่าประกันี้ชีวิตไปดั้วย

4. กรอบัแนวคิดการวิจัย 
    

ภาพื่ที� 1 

กรอบัแนวุค์ิดการวุิจิัย

5. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
สรุปภาพื่รวมวิธุีดัำาเนี้ินี้การวิจััย ดัังนีี้�

1. การกำาหนี้ดัพื่่�นี้ที�ศึกษา ผู้มีส่วนี้ไดั้ส่วนี้เสีย และองค์กรกำากับ ดัูแล และส่งเสริมระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ดัังนี้ี� 

1) พื่่�นี้ที�ศึกษา ไดั้แก่ จัังหวัดัจัันี้ทบุรี เนี้่�องจัากเป็นี้จัังหวัดัที�มีกลุ่มผู้มีส่วนี้ไดั้ส่วนี้เสีย 4 กลุม่ ไดั้แก่ ผู้เอาประกันี้ภัย ตัวแทนี้

ประกนัี้ชวิีต บคุลากรบรษัิทประกนัี้ชวีติ และบคุลากรโรงพื่ยาบาลเอกชนี้มาทำากจิักรรมรว่มกนัี้ในี้โรงพื่ยาบาลเอกชนี้ข่นี้าดัใหญี่ท่ี�ผา่นี้

การรบัรองกระบวนี้การคณุ์ภาพื่ข่องสถุาบนัี้รบัรองคณุ์ภาพื่สถุานี้พื่ยาบาล (องคก์ารมหาชนี้) (Healthcare Accreditation) ประชาชนี้

มีฐานี้ะทางเศรษฐกิจัดัี (อันี้ดัับที� 6 จัาก 77 จัังหวัดั) มีโรคประจัำาตัวและเสียชีวิตดั้วยโรคไม่ติดัต่อเร่�อรัง โดัยเฉพื่าะมะเร็งปอดัเป็นี้

อันี้ดัับ 1 ข่องประเทศ (สำานี้ักงานี้จัังหวัดัจัันี้ทบุรี กลุ่มงานี้ยุทธุศาสตร์และข่้อมูลเพื่่�อการพื่ัฒนี้าจัังหวัดั, 2563) และพื่บเร่�องร้องเรียนี้

ด้ัานี้ประกนัี้สขุ่ภาพื่เอกชนี้ที�เกิดัระหวา่งผูเ้อาประกันี้ภยั ตวัแทนี้ประกนัี้ชวีติ บริษทัประกนัี้ชวีติ และโรงพื่ยาบาลเอกชนี้ (โรงพื่ยาบาล

กรุงเทพื่จัันี้ทบุรี, 2564)

            2) บริษัทประกันี้ชีวิตที�มีความสัมพื่ันี้ธุ์ทางธุุรกิจักับโรงพื่ยาบาลเอกชนี้กรณ์ีศึกษา ไดั้แก่ (1) บริษัท เอไอเอ จัำากัดั 

(2) บริษัท ไทยประกันี้ชีวิต จัำากัดั (มหาชนี้) (3) บริษัท อลิอันี้ซ์ัอยุธุยา ประกันี้ชีวิต จัำากัดั (มหาชนี้) (4) บริษัท กรุงไทย-แอกซั่า ประกันี้

ชีวิต จัำากัดั (มหาชนี้) (5) บริษัท เอฟุ่ดัับบลิวดัี ประกันี้ชีวิต จัำากัดั (มหาชนี้) 
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3) โรงพื่ยาบาลเอกชนี้ข่นี้าดัใหญ่ี่ ผา่นี้การรับรองกระบวนี้การคุณ์ภาพื่ข่องสถุาบันี้รับรองคุณ์ภาพื่สถุานี้พื่ยาบาล และพื่บเร่�อง

รอ้งเรียนี้เกี�ยวกบัประกนัี้สขุ่ภาพื่เอกชนี้ข่องผูเ้อาประกนัี้ภยั ตวัแทนี้ประกนัี้ชวีติ บรษิทัประกนัี้ชวีติ และโรงพื่ยาบาลเอกชนี้ ไดัแ้ก ่โรง

พื่ยาบาลกรุงเทพื่จัันี้ทบุรี

4) หนี้ว่ยงานี้กำากบั ดัแูล และสง่เสรมิระบบระบบประกนัี้สขุ่ภาพื่เอกชนี้ ไดัแ้ก ่สำานี้กังานี้ คปภ. สมาคมประกนัี้ชวีติไทย และ

สมาคมตัวแทนี้ประกันี้ชีวิตและที�ปรึกษาการเงินี้

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

การวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่เป็นี้การเล่อกกลุ่มตัวอย่างแบบเจัาะจัง มีคุณ์สมบัติดัังนี้ี�

1) ผูเ้อาประกนัี้ภยัที�มีเร่�องรอ้งเรยีนี้เกี�ยวกบัประกนัี้ภัยที�ศนูี้ยร์บัเร่�องรอ้งเรยีนี้ดัา้นี้การประกนัี้ภัยข่องสำานัี้กงานี้ คปภ.จังัหวดัั

จัันี้ทบุรี หร่อไดั้รับผลกระทบจัากพื่ฤติกรรมข่องตัวแทนี้ประกันี้ชีวิต จัำานี้วนี้ 5 คนี้

2) ตัวแทนี้ประกันี้ชีวิตข่องบริษัทประกันี้ชีวิตกรณ์ีศึกษาที�พื่บสภาพื่ปัญี่หาจัำานี้วนี้ 10 คนี้ 

3) บุคลากรโรงพื่ยาบาลกรุงเทพื่จัันี้ทบุรี กลุ่มงานี้ประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ จัำานี้วนี้ 4 คนี้

3) บุคลากรหนี้่วยงานี้กำากับ ดัูแล และส่งเสริมระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ เป็นี้ผู้รับผิดัชอบหลักที�ทำางานี้เกี�ยวข่้องกับการ

กำากับ ดัูแล และส่งเสริมระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ให้มีการดัำาเนิี้นี้งานี้ตามแผนี้พื่ัฒนี้าประกันี้ภัย จัำานี้วนี้ 5 คนี้

4) ผูเ้ชี�ยวชาญี่ระบบประกนัี้สขุ่ภาพื่เอกชนี้ เปน็ี้ผูท้ี�มีองคค์วามรู ้รบัรูเ้หตกุารณ์ท์ี�ทำาใหเ้กดิัสภาพื่ปญัี่หาในี้ระบบประกนัี้สขุ่ภาพื่

เอกชนี้ ซัึ�งเปน็ี้ผูเ้ชี�ยวชาญี่จัากสถุาบันี้ประกันี้ภยัไทย จัำานี้วนี้ 1 คนี้ ผูเ้ชี�ยวชาญี่จัากคณ์ะอนุี้กรรมการขั่บเคล่�อนี้แผนี้พัื่ฒนี้าการประกันี้

ภัยฉบับที� 4 (พื่.ศ. 2564-2568) จัำานี้วนี้ 1 คนี้ และผู้วิจััยร่างพื่ระราชบัญี่ญี่ัติประกันี้สุข่ภาพื่ตามโครงการเพื่ิ�มประสิทธุิภาพื่การบริหาร

จััดัการดั้านี้สุข่ภาพื่ดั้วยการประกันี้ภัยข่องสำานี้ักงานี้ คปภ. จัำานี้วนี้ 2 คนี้

การวิจััยเชิงปริมาณ์ ประชากรค่อ ผู้เอาประกันี้ภัยข่องโรงพื่ยาบาลกรุงเทพื่จัันี้ทบุรีที�แพื่ทย์จัำาหนี้่ายออกจัากโรงพื่ยาบาล 

กลุ่มตัวอย่าง ค่อ ผู้เอาประกันี้ภัยที�จัำาหน่ี้ายออกจัากโรงพื่ยาบาลในี้วันี้เก็บแบบสอบถุามจัำานี้วนี้ 110 คนี้ โดัยสุ่มตัวอย่างแบบ 3 

ข่ั�นี้ตอนี้ ไดั้แก่ 1) ถุ่อกรมธุรรม์ข่องบริษัทประกันี้ชีวิตกรณ์ีศึกษา 2) มีอายุ 21-60 ปี มีรายไดั้และสามารถุตอบแบบสอบถุามไดั้ดั้วย

ตนี้เอง และ 3) มีค่ารักษาพื่ยาบาล แบ่งออกเป็นี้ 3 กลุม่ ค่อ (1) 32,000-66,999 บาท/ครั�ง (2) 67,000-101,999 บาท/ครั�ง และ 

(3) ≥102,000 บาท/ครั�ง

3. เคร่�องม่อวิจััย

เคร่�องม่อวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่ ไดั้แก่ 1) แนี้วสัมภาษณ์์แบบมีโครงสร้างสำาหรับสัมภาษณ์์ผู้เอาประกันี้ภัย ตัวแทนี้ประกันี้ชีวิต 

บุคลากรโรงพื่ยาบาลกรุงเทพื่จัันี้ทบุรี และบุคลากรหนี้่วยงานี้กำากับ ดัูแล ส่งเสริมและผู้เชี�ยวชาญี่ระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ ตรวจั

สอบข่้อมูลเชิงคุณ์ภาพื่แบบ 3 เส้า โดัยการตรวจัสอบดั้านี้บุคคลจัากจัุดัย่นี้ที�แตกต่างกันี้ เป็นี้การตรวจัสอบว่าถุ้าผู้ให้ข่้อมูลเปลี�ยนี้ไป 

ข้่อมลูที�ไดัร้บัในี้ประเดัน็ี้เดัยีวกนัี้จัะมคีวามเหมอ่นี้หรอ่แตกตา่งกนัี้อยา่งไร และดัา้นี้แหลง่ข่อ้มลูที�แตกตา่งกนัี้ เปน็ี้การตรวจัสอบข่อ้มลู

จัากผูใ้หข้่อ้มลูสำาคญัี่และเอกสารจัากสำานัี้กงานี้ คปภ. และสมาคมประกนัี้ชวีติไทย นี้ำาข่อ้มลูที�ไดัม้าเปรยีบเทยีบกนัี้ 2) กรมธุรรมป์ระกนัี้

ชีวิตและประกันี้สุข่ภาพื่ข่องบริษัทประกันี้ชีวิตกรณี์ศึกษา 

เคร่�องม่อวิจััยเชิงปริมาณ์ ไดั้แก่ 1) แบบสอบถุามสำาหรับสอบถุามผู้เอาประกันี้ภัยข่องโรงพื่ยาบาลกรุงเทพื่จัันี้ทบุรี ผ่านี้

การตรวจัสอบความตรงเชิงเนี้่�อหาจัากผู้ทรงคุณ์วุฒิ 4 คนี้ มีค่าดััชนี้ีความสอดัคล้องระหว่างข่้อคำาถุามกับจัุดัประสงค์รายข่้อที�มี

คะแนี้นี้ ≥ 0.5 ตรวจัสอบค่าความเช่�อมั�นี้โดัยใช้สูตรสัมประสิทธุิ�แอลฟุ่�าข่องครอนี้บัคส์ 2 ครั�ง ผลคะแนี้นี้ครั�งที� 1 ไดั้ 0.92 และ

ครั�งที� 2 ไดั้ 0.94 2) เอกสารการจั่ายค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ข่องบริษัทประกันี้ชีวิตที�จั่ายให้ผู้เอาประกันี้ภัยเม่�อเข่้ารักษาเป็นี้ผู้ป�วยในี้

ตั�งแต่เริ�มสัญี่ญี่าจันี้ถึุงวันี้เก็บข่้อมูลจัำานี้วนี้ 30 ตัวอย่าง 3) ข่้อมูลเบี�ยและผลประโยชนี้์ประกันี้ภัยข่องบริษัทประกันี้ชีวิตกรณ์ีศึกษา

จัำานี้วนี้ 20 ตัวอย่าง
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4. การเก็บรวบรวมข้่อมูล มีการพื่ิทักษ์สิทธุิข่องกลุม่ตัวอย่างโดัยโครงร่างวิจััยผ่านี้การพื่ิจัารณ์าจัากคณ์ะกรรมการพื่ิจัารณ์า

จัริยธุรรมการวิจัยัในี้มนุี้ษย์จังัหวัดัจันัี้ทบุร/ีเข่ตสุข่ภาพื่ 6 ตามหนัี้งสอ่รับรองเลข่ที� COA no. 095/64 วนัี้ที� 12 พื่ฤศจิักายนี้ พื่.ศ. 2564 

หมดัอายุ 11 พื่ฤศจัิกายนี้ พื่.ศ. 2565 เก็บข้่อมูลรวมระยะเวลาประมาณ์ 8 เดั่อนี้ แบ่งออกเป็นี้

1) การวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่เก็บรวบรวมข่้อมูลดั้วยการสัมภาษณ์์เจัาะลึกผูใ้ห้ข่้อมูลสำาคัญี่จัำานี้วนี้ 28 คนี้ 

2) การวิจัยัเชงิปริมาณ์เก็บรวบรวมข้่อมูลโดัยใช ้(1) แบบสอบถุามเข่า้สอบถุามผูเ้อาประกันี้ภัยที�จัำาหน่ี้ายออกจัากโรงพื่ยาบาล

กรุงเทพื่จัันี้ทบุรี จัำานี้วนี้ 110 คนี้ (2) แบบสอบถุามในี้ข่้อ (1) นี้ำาไปสบ่ค้นี้ข่้อมูลค่ารักษาพื่ยาบาลที�บริษัทประกันี้ชีวิตจั่ายให้เม่�อเข่้า

รกัษาเปน็ี้ผูป้�วยในี้ข่องโรงพื่ยาบาลกรุงเทพื่จันัี้ทบุรทีกุครั�งตั�งแตเ่ริ�มใชสิ้ทธิุประกนัี้สขุ่ภาพื่เอกชนี้จันี้ถึุงวนัี้เกบ็แบบสอบถุามจัากระบบ

การจัดััเก็บข่้อมูล เล่อกข่้อมูลที�นี้่าสนี้ใจัจัำานี้วนี้ 30 ตัวอย่าง (3) ข่้อมูลเบี�ยและผลประโยชนี้์ข่องบริษัทประกันี้ชีวิตกรณ์ีศึกษาดัำาเนี้ินี้

การข่อจัากธุนี้าคารพื่าณิ์ชย์ในี้จัังหวัดัจัันี้ทบุรี เล่อกข้่อมูลที�นี้่าสนี้ใจัจัำานี้วนี้ 20 ตัวอย่าง     

5. วิเคราะห์ข่้อมูล แบ่งออกเป็นี้ 

1) การวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่วิเคราะห์ข่้อมูล ไดั้แก่ (1) แนี้วสัมภาษณ์์ใช้การวิเคราะห์สาระ (2) กรมธุรรม์ประกันี้ชีวิตและประกันี้

สุข่ภาพื่เอกชนี้ วิเคราะห์ดั้วยหลักเกณ์ฑิ์พื่่�นี้ฐานี้ข่องสัญี่ญี่าตามกฎหมายที�เกี�ยวข่้อง 

2) การวิจััยเชิงปริมาณ์วิเคราะห์ตามแหล่งข่้อมูลโดัย (1) แบบสอบถุาม วิเคราะห์โดัยใช้สถุิติ ไดั้แก่ ค่าความถุี� ร้อยละ ส่วนี้

เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้ (2) ข่้อมูลค่ารักษาพื่ยาบาลที�บริษัทประกันี้ชีวิตจั่ายค่าสินี้ไหมทดัแทนี้และข่้อมูลเบี�ยและผลประโยชนี้์ประกันี้ภัย

ข่องบริษัทประกันี้ชีวิตกรณี์ศึกษา วิเคราะห์ดั้วย มูลค่าเงินี้ตามเวลา และการวิเคราะห์ทางการเงินี้และการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 

6. ผู้ลการวิจัย
1. ผู้ลการศึกษาตามวัตถุุปีระสงค์ข�อท่่ 1        

ผลการวิเคราะห์สภาพื่ปัญี่หาข่องระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ในี้ปัจัจัุบันี้ มีรายละเอียดัดัังนี้ี�           

1) สภาพื่ปัญี่หาที�เกิดัจัากผู้เอาประกันี้ภัย ไดั้แก่ (1) การซั่�อประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้โดัยไม่มีความรู้เร่�องมูลค่าเงินี้ตามเวลา (2) 

การปกปิดัข่้อมูลสุข่ภาพื่ส่วนี้ที�เป็นี้สาระสำาคัญี่ต่อบริษัทประกันี้ชีวิต 

2) สภาพื่ปัญี่หาที�เกิดัจัากตัวแทนี้ประกันี้ชีวิต ไดั้แก่ (1) การข่ายประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้โดัยไม่อธุิบายข่้อมูลที�เกี�ยวกับมูลค่า

เงินี้ตามเวลาให้ผู้เอาประกันี้ภัยทราบ (2) การไม่ปฏิบัติตามจัรรยาบรรณ์ตัวแทนี้ประกันี้ชีวิต อาทิ ช่วยผู้เอาประกันี้ภัยปกปิดัข่้อมูล

สุข่ภาพื่ส่วนี้ที�เป็นี้สาระสำาคัญี่ต่อบริษัทประกันี้ชีวิต (3) การฉ้อฉลประกันี้ภัย อาทิ แจั้งสาเหตุการเจั็บป�วยเป็นี้เท็จั                

3) สภาพื่ปัญี่หาที�เกิดัจัากบริษัทประกันี้ชีวิต ไดั้แก่ (1) การออกแบบเอกสารเบี�ยและผลประโยชนี้์ประกันี้ภัยโดัยไม่แสดัง

ข้่อมูลมูลค่าเงินี้ตามเวลาควบคู่กับมูลค่าเงินี้ที�ไม่ไดั้ปรับมูลค่า (2) การนี้ำาสัญี่ญี่าประกันี้สุข่ภาพื่มาเป็นี้สัญี่ญี่าแนี้บท้ายสัญี่ญี่าประกันี้

ชีวิต (3) การชดัใช้ค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ไม่เป็นี้ไปตามเง่�อนี้ไข่ข่องสัญี่ญี่า              

4) สภาพื่ปัญี่หาที�เกิดัจัากโรงพื่ยาบาลเอกชนี้ ไดั้แก่ (1) การรักษาพื่ยาบาลเกินี้มาตรฐานี้และความจัำาเป็นี้ทางการแพื่ทย์ (2) 

การดัำาเนี้ินี้งานี้เกี�ยวกับหลักเกณ์ฑ์ิการเบิกค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ไม่ถุูกต้อง ไดั้แก่ บันี้ทึกเวชระเบียนี้และชุดัเอกสารเรียกร้องค่าสินี้ไหม

ทดัแทนี้ไม่สมบูรณ์์และไม่ตรงกันี้ และการกำาหนี้ดัรายการมาตรฐานี้ค่ารักษาพื่ยาบาลผิดัหมวดั 

2. ผู้ลการวิเคราะห์ตามวัตถุุปีระสงค์ข�อท่่ 2        

2.1 สภาพื่ปัญี่หาข่องระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ตามแนี้วคิดัในี้มิติเศรษฐศาสตร์ มีรายละเอียดัดัังนี้ี�

1. ประเดั็นี้ต้นี้ทุนี้และผลประโยชนี้์ประกันี้ภัย พื่บว่า 1) แบบประกันี้ชีวิตเม่�อคำานี้วณ์ดั้วยมูลค่าเงินี้ตามเวลาและวิเคราะห์

ต้นี้ทุนี้และผลประโยชนี้์ทางเศรษฐศาสตร์แล้ว ไม่ตรงกับเอกสารประกอบการข่ายและไม่แสดังวิธุีการคำานี้วณ์ดัังกล่าวควบคู่ดั้วย 

มีสาเหตุจัาก บริษัทประกันี้ชีวิตต้องการใช้ผลประโยชนี้์ประกันี้ภัยที�แสดังดั้วยมูลค่าเงินี้ที�ไม่ปรับมูลค่าเป็นี้สิ�งจัูงใจัในี้การข่าย 2) 
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ตัวแทนี้ประกันี้ชีวิตไม่อธิุบายเบี�ยและผลประโยชนี้์ประกันี้ภัยดั้วยมูลค่าเงินี้ที�ไม่ไดั้ปรับมูลค่าเปรียบเทียบกับการคำานี้วณ์ดั้วยมูลค่า

เงินี้ตามเวลาและการวิเคราะห์ต้นี้ทุนี้และผลประโยชนี้์ทางเศรษฐศาสตร์ในี้การข่ายให้ผู้เอาประกันี้ภัยเข่้าใจั มีสาเหตุจัาก ตัวแทนี้

ประกันี้ชีวิต (1) ไม่มีความรู้เร่�องมูลค่าเงินี้ตามเวลา (2) ต้องการใช้ผลประโยชนี้์ประกันี้ภัยดั้านี้มูลค่าเงินี้ที�ไม่ไดั้ปรับมูลค่าเป็นี้สิ�ง

จัูงใจัในี้การข่าย

2. ประเด็ันี้ความคุม้ค่าในี้การลงทุนี้ประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ พื่บว่า ตวัแทนี้ประกันี้ชีวติไม่อธิุบายปัจัจัยัเสี�ยงด้ัานี้สุข่ภาพื่ มลูค่า

การรักษาในี้โรงพื่ยาบาล และ การนี้ำาผลประโยชนี้์ที�เกิดัจัากแผนี้การลงทุนี้รวมกับผลประโยชนี้์จัากมูลค่าต้นี้ทุนี้สุข่ภาพื่ที�ประหยัดัไดั้

มาเปรียบเทียบกับเบี�ยประกันี้ภัยรวม มีสาเหตุจัากตัวแทนี้ประกันี้ชีวิตไม่มีความรู้เร่�องปัจัจััยเสี�ยงดั้านี้สุข่ภาพื่ ค่ารักษาพื่ยาบาลตาม

ภาวะสุข่ภาพื่ และความคุ้มค่าในี้การลงทุนี้ประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้         

2.2 สภาพื่ปัญี่หาข่องระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ตามแนี้วคิดัในี้มิติการบริหารจััดัการ มีรายละเอียดัดัังนี้ี�

1. ประเดัน็ี้การชดัใชค้า่สนิี้ไหมทดัแทนี้ตามหลกัความรบัผิดัชอบและความโปรง่ใส พื่บวา่ บริษทัประกนัี้ชีวติไมช่ดัใชค้า่สนิี้ไหม

ทดัแทนี้ตามสัญี่ญี่า พื่บว่าเกิดัจัากสาเหตุหลายประการ ไดั้แก่ 1) บริษัทประกันี้ชีวิตมีข่้อสังเกตในี้ข่้อเท็จัจัริงเกี�ยวกับผู้เอาประกันี้ภัย 

ไดั้แก่ (1) ปกปิดัข้่อมูลสุข่ภาพื่ส่วนี้ที�เป็นี้สาระสำาคัญี่ (2) ทำาการฉ้อฉลประกันี้ภัย 2) บุคลากรทางการแพื่ทย์บันี้ทึกเวชระเบียนี้ไม่

ครบถุ้วนี้สมบูรณ์์ ไม่สามารถุส่�อสารให้บริษัทประกันี้ชีวิตเข่้าใจัถุึงการรักษาผู้เอาประกันี้ภัยตามความจัำาเป็นี้ทางการแพื่ทย์ไดั้ 3) การ

วินี้ิจัฉัยข่องแพื่ทย์บริษัทประกันี้ชีวิตและโรงพื่ยาบาลเอกชนี้ไม่ตรงกันี้ 4) มาตรฐานี้การจั่ายค่าสินี้ไหมทดัแทนี้โรคอย่างง่ายไม่ตรงกันี้

ระหว่างบริษัทประกันี้ชีวิตและโรงพื่ยาบาลเอกชนี้ 5) ความถุี�ในี้การเข่้ารักษาโรคอย่างง่ายแบบผู้ป�วยในี้ถูุกนี้ำามาใช้เป็นี้เกณ์ฑ์ิในี้การ

ปฏิเสธุการจั่ายค่าสินี้ไหมทดัแทนี้และข่อยกเลิกสัญี่ญี่า และ 6) เจั้าหนี้้าที�สินี้ไหมข่องบริษัทประกันี้ชีวิตเองข่าดัความรู้ ทักษะ และ

ประสบการณ์์ในี้การชดัใช้ค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ 

2. ประเด็ันี้การบริการรักษาพื่ยาบาลตามมาตรฐานี้และความจัำาเป็นี้ทางการแพื่ทย์ พื่บวา่โรงพื่ยาบาลเอกชนี้ให้บรกิารรักษา

พื่ยาบาลเกนิี้มาตรฐานี้และความจัำาเปน็ี้ทางการแพื่ทย ์มีสาเหตหุลายประการ ไดัแ้ก ่1) ผูเ้อาประกนัี้ภัยรอ้งข่อการรกัษาพื่ยาบาลตาม

ความตอ้งการและแพื่ทยไ์ม่สามารถุใชห้ลกัเกณ์ฑิม์าตรฐานี้และความจัำาเปน็ี้ทางการแพื่ทยไ์ดัอ้ยา่งเครง่ครดัั เนี้่�องจัากบรบิทข่องความ

เปน็ี้โรงพื่ยาบาลเอกชนี้ 2) ตวัแทนี้ประกันี้ชีวติทำาการฉ้อฉลให้มีการชดัใชค่้าสินี้ไหมทดัแทนี้เพื่่�อหวังประโยชน์ี้จัากประกันี้ภัย 3) บคุลากร

ทางการแพื่ทย์บันี้ทึกเวชระเบียนี้ไม่ครบถุ้วนี้ สมบูรณ์์ และไม่ตรงกับชุดัเอกสารเรียกร้องค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ 4) ความไม่ทั�วถุึงในี้การ

กำากับ ดัูแลบุคลากรทางการแพื่ทย์ข่องพื่ยาบาลประกันี้สุข่ภาพื่ให้มีการรักษาพื่ยาบาลตามมาตรฐานี้และความจัำาเป็นี้ทางการแพื่ทย์ 

2.3 สภาพื่ปัญี่หาข่องระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ตามแนี้วคิดัในี้มิติจัริยศาสตร์ มีรายละเอียดัดัังนี้ี�

1. ประเดั็นี้ผู้เอาประกันี้ภัยเข่้าทำาสัญี่ญี่าโดัยยึดัถุ่อหลักสุจัริตอย่างยิ�ง พื่บว่า ผู้เอาประกันี้ภัยปกปิดัข่้อมูลสุข่ภาพื่ส่วนี้ที�เป็นี้

สาระสำาคัญี่ มีสาเหตุจัาก 1) ผู้เอาประกันี้ภัยเกรงว่าบริษัทประกันี้ชีวิตจัะไม่รับเน่ี้�องจัากมีปัญี่หาสุข่ภาพื่ โดัยเฉพื่าะการมีสัญี่ญี่าณ์

โรคเร่�อรังหร่อร้ายแรงที�จัะเป็นี้ในี้อนี้าคต และ 2) ความต้องการใช้ประโยชน์ี้ในี้การรักษาโรคที�เป็นี้อยู่เม่�อพื่้นี้ระยะเวลารอคอย 2 ปี 

2. ประเด็ันี้พื่ฤติกรรมข่องตัวแทนี้ประกันี้ชีวิตตามจัรรยาบรรณ์ พื่บว่า ตัวแทนี้ประกันี้ชีวิตมีพื่ฤติกรรมไม่เป็นี้ไปตามจัรรยา

บรรณ์ เกดิัจัากสาเหตหุลายประการ ไดัแ้ก ่1) ความตอ้งการรายไดัจ้ัากคา่คอมมชิชั�นี้เกนิี้ความเหมาะสม 2) ความตอ้งการความกา้วหนี้า้

ในี้อาชีพื่อย่างไม่ซั่�อสัตย์ สุจัริต และ 3) การไม่มีความข่ยันี้อดัทนี้ในี้การประกอบอาชีพื่           

2.4 สภาพื่ปัญี่หาข่องระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ตามแนี้วคิดัในี้มิตินี้ิติศาสตร์ มีรายละเอียดัดัังนี้ี�

1. ประเดั็นี้สัญี่ญี่าประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ที�สอดัคล้องกับหลักเกณ์ฑิ์พื่่�นี้ฐานี้ข่องสัญี่ญี่า พื่บว่า สัญี่ญี่าประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้

มีบทบัญี่ญี่ัติเฉพื่าะที�ใกล้เคียงกับสัญี่ญี่าประกันี้วินี้าศภัยและมีลักษณ์ะไม่เป็นี้สัญี่ญี่าประกันี้ชีวิต ส่งผลให้เกิดัสภาพื่ปัญี่หาในี้ระบบ

ประกนัี้สขุ่ภาพื่เอกชนี้ที�มาจัากตวัสญัี่ญี่า เนี้่�องจัากบรษิทัประกนัี้ชีวตินี้ำาสญัี่ญี่าประกนัี้สุข่ภาพื่เอกชนี้มาจัดััทำาเปน็ี้สัญี่ญี่าเพื่ิ�มเตมิแนี้บ

ท้ายสัญี่ญี่าประกันี้ชีวิต
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2. ประเด็ันี้สญัี่ญี่าประกนัี้สขุ่ภาพื่เอกชนี้ที�ไม่ตกเปน็ี้โมฆ้ะตามสัญี่ญี่าประกนัี้ชวีติไปดัว้ย พื่บวา่ สญัี่ญี่าประกนัี้สขุ่ภาพื่เอกชนี้

และสัญี่ญี่าประกันี้ชีวิตมีเหตุโมฆ้ะในี้สัญี่ญี่า และเหตุโมฆ้ะในี้สัญี่ญี่าประกันี้ภัยเหม่อนี้กันี้ แต่สภาพื่ปัญี่หาที�มาจัากตัวสัญี่ญี่าประกันี้

ชีวิตและสัญี่ญี่าประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้นี้ั�นี้ เกิดัจัากสัญี่ญี่าประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ไม่นี้ำาโมฆ้ะกรรมแยกส่วนี้ตาม ประมวลกฎหมายแพื่่ง

และพื่าณ์ิชย์ มาตรา 173 และข่้อยกเว้นี้โมฆ้ียะกรรมในี้สัญี่ญี่าประกันี้ภัยตาม มาตรา 866 มาใช้                

3. ผู้ลการศึกษาตามวัตถุุปีระสงค์ข�อท่่ 3

เพื่่�อนี้ำาเสนี้อแนี้วทางการพัื่ฒนี้าระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ที�เป็นี้ธุรรม ซัึ�งจัากผลการวิจัยัสรุปได้ัวา่ สภาพื่ปัญี่หาข่องระบบ

ประกนัี้สขุ่ภาพื่เอกชนี้เกดิัจัากผูม้สีว่นี้ไดัส้ว่นี้เสยี 4 กลุม่ ที�ตอ้งใชอ้งคค์วามรูส้หวทิยาการ 4 มติ ิมาทำาการแกไ้ข่ เพื่่�อใหไ้ดัแ้นี้วทางการ

พื่ัฒนี้าระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ และเม่�อแนี้วทางการพื่ัฒนี้านี้ั�นี้ผ่านี้กระบวนี้การบริหารโครงการและการประเมินี้ผลเพื่่�อให้ทราบ

ว่า แนี้วทางการพื่ัฒนี้านี้ั�นี้บรรลุวัตถุุประสงค์หร่อไม่ ซัึ�งการประเมินี้ผลจัะต้องพื่ิจัารณ์าทั�งผลผลิต (Output) ผลลัพื่ธุ์ (Outcome) 

และผลกระทบ (Impact) รวมเรียกว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธุิ� (Result Base Management) ดัังนี้ั�นี้แนี้วทางการพื่ัฒนี้าระบบ

ประกนัี้สขุ่ภาพื่เอกชนี้ที�เป็นี้ธุรรมตามรปูแบบการประเมินี้ผลแบบซัปิ และการบริหารแบบมุง่ผลสัมฤทธุิ� สามารถุสรุปไดัด้ังัภาพื่ที� 2 ดังันีี้�   

ภาพื่ที� 2

แนวุท์างการพัฒัินาระบับัปัระกันสุุขำภาพัเอกชนท์ี�เปั็นธีรรม
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7. อภิปีรายผู้ล
1. อภิปีรายผู้ลการศึกษาตามวัตถุุปีระสงค์ข�อท่่ 1 และข�อท่่ 2

เนี้่�องจัากวัตถุุประสงค์ข้่อที� 1 และข่้อที� 2 มีความเช่�อมโยงกันี้ จัึงข่ออภิปรายผลรวมกันี้ ดัังนี้ี�

1) ผู้เอาประกันี้ภัยไม่มีความรู้เร่�องการลงทุนี้ในี้ประกันี้ชีวิตและประกันี้สุข่ภาพื่ ส่งผลต่อการเล่อกซั่�อที�อาจัไดั้ผลิตภัณ์ฑ์ิ

ประกันี้ภัยที�ไม่เหมาะสมตามภาวะความเสี�ยงภัยชีวิตและภัยสุข่ภาพื่ข่องตนี้ ไม่สอดัคล้องกับแนี้วคิดัมูลค่าเงินี้ตามเวลา ซัึ�งมีหลักการ

สำาคัญี่ ค่อ มูลค่าเงินี้จัำานี้วนี้เดัียวกันี้ในี้เวลาต่างกันี้จัะมีมูลค่าต่างกันี้  ในี้การเปรียบเทียบมูลค่าเงินี้ต้องทำาการปรับมูลค่าเงินี้ให้เป็นี้

มูลค่าเงินี้ปัจัจัุบันี้ดั้วยเทคนี้ิคการคิดัลดั (ณ์ุศณ์ี มีแก้วกุญี่ชร, 2561; สถุาบันี้ ThaiPFA, 2564) ในี้การลงทุนี้ประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ต้อง

วิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ ซัึ�งเป็นี้การวิเคราะห์ถึุงผลกระทบที�ไม่มูลค่าทางการตลาดัดั้วย อาทิ ต้นี้ทุนี้ค่าฟุ่ื�นี้ฟุู่สุข่ภาพื่ ต้นี้ทุนี้ค่าเสีย

โอกาส และผลกรพื่ะทบจัากภายนี้อกทั�งแง่บวกและแง่ลบ ไดั้แก่ (1) มูลค่าปัจัจัุบันี้ข่องผลประโยชนี้์สุทธุิ (2) อัตราส่วนี้ผลประโยชนี้์

ต่อต้นี้ทุนี้ และ (3) อัตราผลตอบแทนี้ในี้โครงการ (ธุันี้วา จัิตต์สงวนี้, 2561)

2) ผูเ้อาประกนัี้ภยัปกปดิัข่อ้มลูสขุ่ภาพื่สว่นี้ที�เปน็ี้สาระสำาคญัี่ เพื่่�อใหบ้รษิทัประกนัี้ชวีติยอมรบัทำาสญัี่ญี่า ส่งผลตอ่การไมเ่กดิั

เป็นี้สัญี่ญี่าในี้ภายหลัง ไม่สอดัคล้องกับแนี้วคิดัสุจัริตอย่างยิ�งข่องผูเ้อาประกันี้ภัย ซัึ�งผูเ้อาประกันี้ภัยมีหนี้้าที�เปิดัเผยข่้อความจัริงส่วนี้

ที�เป็นี้สาระสำาคัญี่เกี�ยวกับสุข่ภาพื่และไม่แถุลงข่้อความเป็นี้เท็จัต่อผู้รับประกันี้ภัย (รุ่งอรุณ์ จัันี้ทร์พืู่ล, 2566)  

3) ตวัแทนี้ประกันี้ชีวติไม่มีความรูเ้ร่�องการลงทุนี้ในี้ประกันี้ชีวติและประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ ไม่อธิุบายหรอ่เปรียบเทียบเบี�ยและ

ผลประโยชน์ี้ประกันี้ภยัดัว้ยมลูคา่เงนิี้ในี้ปัจัจับุนัี้ และไม่นี้ำามลูค่าการรักษาพื่ยาบาลที�เปน็ี้ผลประโยชน์ี้ประกันี้ภัยมาร่วมคำานี้วณ์กับผล

ประโยชนี้์ตามกรมธุรรม์ เพื่่�อให้ผู้เอาประกันี้ภัยซั่�อดั้วยข่้อมูลที�ถุูกต้อง ซัึ�งเป็นี้การวิเคราะห์ต้นี้ทุนี้และผลประโยชน์ี้ทางเศรษฐศาสตร์ 

ที�มีองค์ประกอบ ไดั้แก่ (1) มูลค่าปัจัจัุบันี้ข่องผลประโยชนี้์สุทธุิ และ (2) อัตราส่วนี้ผลประโยชนี้์ต่อต้นี้ทุนี้  (ธุันี้วา จัิตต์สงวนี้, 2561)

4) ตวัแทนี้ประกนัี้ชวิีตมพีื่ฤตกิรรมไมเ่ปน็ี้ไปตามจัรรยาบรรณ์ ไดัแ้ก ่ตอ้งการรายไดัใ้หต้นี้เองโดัยการฉอ้ฉลประกนัี้ภยั รว่มกบั

ผูเ้อาประกันี้ภัยปกปิดัข่้อมูลสุข่ภาพื่ส่วนี้ที�เป็นี้สาระสำาคัญี่ แนี้ะนี้ำาให้ทำาประกันี้ภัยเกินี้ความสามารถุในี้การชำาระเบี�ยประกันี้ภัย และ

เสนี้อแนี้ะใหส้ละกรมธุรรมเ์ดัมิเพื่่�อทำาสญัี่ญี่าใหม ่ซัึ�งไมเ่ปน็ี้ไปตามหลกัการสำาคญัี่ข่องแนี้วคดิัจัรรยาบรรณ์ตวัแทนี้ประกนัี้ชวีติสว่นี้ที�มี

ความสมัพื่นัี้ธุโ์ดัยตรงระหว่างตวัแทนี้ประกันี้ชวีติและผูเ้อาประกันี้ภยั ได้ัแก ่ (1) ให้บรกิารที�ดัอียา่งสมำ�าเสมอและชี�แจังใหผู้เ้อาประกนัี้

ภยัทราบถึุงสิทธิุและหน้ี้าที� เพื่่�อรักษาผลประโยชน์ี้ข่องผูเ้อาประกันี้ภัย (2) เปิดัเผยข้่อความจัริงข่องผูเ้อาประกันี้ภัยในี้ส่วนี้ที�เป็นี้สาระ

สำาคญัี่ เพื่่�อการพิื่จัารณ์ารบัประกนัี้ภยัหรอ่เพื่ิ�มความสมบรูณ์แ์หง่กรมธุรรม ์(3) ไม่เสนี้อแนี้ะผูข้่อเอาประกนัี้ภยัทำาประกนัี้ภยัเกนิี้ความ

สามารถุในี้การชำาระเบี�ยประกนัี้ภยั หรอ่เสนี้อข่ายนี้อกเหนี้อ่เง่�อนี้ไข่แหง่กรมธุรรม ์และ (4) ไมแ่นี้ะนี้ำาใหผู้เ้อาประกนัี้ภยัสละกรมธุรรม์

เดัิมเพื่่�อทำาสัญี่ญี่าใหม่ หากทำาให้ผู้เอาประกันี้ภัยเสียประโยชน์ี้ (สถุาบันี้ประกันี้ภัยไทย, 2564)

5) บริษัทประกันี้ชีวิตชดัใช้ค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ไม่ตรงตามจัริง เนี้่�องจัากเจั้าหนี้้าที�สินี้ไหมข่าดัความรู้ ความเชี�ยวชาญี่ในี้การ

ปฏิบัติงานี้ มาตรฐานี้การชดัใช้ค่าสินี้ไหมทดัแทนี้โรคอย่างง่ายข่องบริษัทประกันี้ชีวิตและโรงพื่ยาบาลเอกชนี้ไม่ตรงกันี้ และนี้ำาความถุี�

ในี้การเข่้ารักษาโรคอย่างง่ายมาเป็นี้เกณ์ฑิ์ในี้การชดัใช้ค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ ไม่สอดัคล้องกับแนี้วคิดัการจััดัการค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ข่อง

ประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ ค่อ การชดัใช้ค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ตามจัริง ซัึ�งบริษัทประกันี้ชีวิตจัะจั่ายค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ตามที�จั่ายจัริงตามใบ

เสร็จัรับเงินี้ข่องโรงพื่ยาบาล แต่ไม่เกินี้จัำานี้วนี้เงินี้เอาประกันี้ภัย (อธุิวัฒนี้์ ศุภสวัสดัิ�วัชร และงามตา เข่มะจัิโต, 2564)

6) บริษทัประกันี้ชีวติจัดััทำาสัญี่ญี่าประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้เป็นี้สัญี่ญี่าเพื่ิ�มเติมแนี้บท้ายสัญี่ญี่าประกันี้ชีวติ จังึตกเป็นี้ข้่อสัญี่ญี่า

หนี้ึ�งข่องสัญี่ญี่าประกันี้ชีวิต พื่บว่ามีข่้อสัญี่ญี่าเร่�องโมฆ้ะกรรมแยกส่วนี้ที�คู่สัญี่ญี่าสมัครใจัที�จัะรักษาสัญี่ญี่าส่วนี้ที�มีผลสมบูรณ์์ไว้ตาม

ประมวลกฎหมายแพื่่งและพื่าณ์ิชย์ มาตรา 173 ซัึ�งบริษัทประกันี้ชีวิตไม่ไดั้นี้ำามาใช้ และข่้อยกเว้นี้โมฆ้ียะกรรมในี้สัญี่ญี่าประกันี้ภัย

ตามประมวลกฎหมายแพื่่งและพื่าณ์ิชย์ มาตรา 866 ซัึ�งไม่ไดั้ระบุไว้อย่างชัดัเจันี้ในี้กรมธุรรม์ ไม่สอดัคล้องกับหลักการสำาคัญี่ข่องหลัก

เกณ์ฑิ์พื่่�นี้ฐานี้ข่องสัญี่ญี่า และโมฆ้ะกรรมในี้สัญี่ญี่าประกันี้ชีวิต ซัึ�งคู่สัญี่ญี่าทั�ง 2 ฝี�ายจัะต้องมีเสรีภาพื่ในี้การเข่้าทำาสัญี่ญี่า สามารถุ
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กำาหนี้ดัเง่�อนี้ไข่ต่างๆ ไดั้ แต่ต้องไม่ข่ัดักับกฎหมายที�เกี�ยวข่้องกับความสงบเรียบร้อยข่องประชาชนี้ ปราศจัากกลฉ้อฉล การหลอกลวง 

การถุูกข่่มขู่่ หร่อความสำาคัญี่ผิดัในี้บุคคล (ศนี้ันี้ท์กรณ์์ โสตถุิพื่ันี้ธุ์, 2564)

7) โรงพื่ยาบาลเอกชนี้ใหก้ารรกัษาพื่ยาบาลเกนิี้มาตรฐานี้และความจัำาเปน็ี้ทางการแพื่ทย ์เนี้่�องจัากผูเ้อาประกนัี้ภยัตอ้งการใช้

สิทธิุนี้อกเหนี้อ่เง่�อนี้ไข่ข่องกรมธุรรม์ ตัวแทนี้ประกันี้ชีวิตหวังประโยชนี้์จัากประกันี้ภัย แพื่ทย์ให้การรกัษาตามดัุลยพื่ินิี้จั และพื่ยาบาล

ประกนัี้สุข่ภาพื่กำากับ ดัแูลบคุลากรทางการแพื่ทย์ให้การรักษาพื่ยาบาลตามมาตรฐานี้และความจัำาเป็นี้ทางการแพื่ทย์ไม่มปีระสิทธิุภาพื่ 

ไม่สอดัคล้องกับแนี้วคิดัการรักษาพื่ยาบาลตามความจัำาเป็นี้ทางการแพื่ทย์ ซัึ�งเป็นี้การปฏิบัติทางการแพื่ทย์ที�เป็นี้ที�ยอมรับและเป็นี้ไป

ตามมาตรฐานี้การดัูแลที�ไม่ใช่การทดัลองหร่อการส่บสวนี้โรค มีความเหมาะสมและมีประสิทธุิภาพื่ (Bergthold, L, 2020)

8) โรงพื่ยาบาลเอกชนี้ดัำาเนิี้นี้งานี้เกี�ยวกับหลักเกณ์ฑิ์การจั่ายค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ไม่ถุูกต้อง เนี้่�องจัากบันี้ทึกเวชระเบียนี้และ

ชุดัเอกสารเรียกรอ้งคา่สนิี้ไหมทดัแทนี้ไม่สมบูรณ์แ์ละไม่ตรงกันี้ การกำาหนี้ดัรายการมาตรฐานี้ค่ารกัษาพื่ยาบาลไม่ถุกูตอ้ง ไมส่อดัคลอ้ง

กับแนี้วคดิับรรษทัภบิาล ซัึ�งมจีัดุัประสงคใ์หม้กีารกำาหนี้ดัทศิทางและสอดัสอ่ง ดัแูลการปฏบิตังิานี้ข่ององคก์รใหม้คีวามถุกูตอ้ง โปร่งใส 

ตรวจัสอบไดั้ ไม่ก่อให้เกิดัความเสี�ยงต่อความเสียหายข่องกิจัการ (สถุาบันี้ไทยพื่ัฒนี้์, 2564)

2. อภิปีรายผู้ลการศึกษาตามวัตถุุปีระสงค์ข�อท่่ 3        

ในี้การสร้างระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ที�เป็นี้ธุรรม จัึงต้องมีปัจัจััยที�ทำาให้เกิดัความสำาเร็จั โดัยข่อนี้ำาเสนี้อปัจัจััยแห่งความ

สำาเร็จั ดัังนี้ี�

1) ตอ้งทำาให้ประชาชนี้มีความรูแ้ละความตระหนัี้กเร่�องประกันี้ภัย โดัยบรรจุัหลักสูตรการเรยีนี้การสอนี้เร่�องประกันี้ภัยตั�งแต่

ระดัับมัธุยมศึกษา

2) การนี้ำาคุณ์สมบัติดั้านี้ความรู้มาเป็นี้เกณ์ฑิ์หร่อมาตรการในี้การให้้คุณ์ให้โทษในี้ส่วนี้ข่องตัวแทนี้ประกันี้ชีวิต

3) สร้างระบบการกำากบัตดิัตามที�เข่ม้แข่ง็ทั�งในี้ระดับับคุคลและองคก์รใหม้พีื่ฤตกิรรมที�ถุกูตอ้งโดัยการสรา้งแรงจังูใจัทางบวก

และการกำากับโดัยมาตรการลงโทษทางกฎหมาย

4) ต้องนี้ำาเทคโนี้โลยีสารสนี้เทศและการส่�อสารมาใช้เป็นี้เคร่�องม่อในี้การพื่ัฒนี้าระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ เพื่่�อให้องค์กร 

หนี้่วยงานี้ คณ์ะกรรมการที�เกี�ยวข้่องมีการทำางานี้ที�เช่�อมประสานี้กันี้ และมีการนี้ำาข่้อมูลไปใช้ประโยชน์ี้ร่วมกันี้

5) มกีารปฏริปูกฎหมายใหเ้ปน็ี้กฎหมายเฉพื่าะประกนัี้สขุ่ภาพื่เอกชนี้ และมบีทลงโทษที�รนุี้แรงมากข่ึ�นี้ เพื่่�อใหผู้ท้ำาการฉอ้ฉล

มีความเกรงกลัวที�จัะกระทำาความผิดั ไดั้แก่ การระบุบทลงโทษที�รุนี้แรงทั�งทางแพื่่งและอาญี่า

6) การสรา้งความรว่มมอ่ทางวชิาการแบบบรูณ์าการศาสตรแ์ละความรว่มมอ่ภาคปฏบิตัขิ่ององคก์รที�เกี�ยวข่อ้งเพื่่�อการแกไ้ข่

ปัญี่หาและพัื่ฒนี้าระบบประกันี้ชีวิต

8. องค์ความร้�ท่่ได�รับั        
1) เอกสารเบี�ยและผลประโยชนี้ป์ระกนัี้ภยัที�แสดังการคำานี้วณ์ดัว้ยมลูคา่เงนิี้โดัยไมไ่ดัป้รบัมลูค่า มคีา่แตกตา่งจัากการคำานี้วณ์

ด้ัวยมูลค่าเงินี้ตามเวลา

2) การออมดัว้ยประกนัี้สขุ่ภาพื่เอกชนี้ตอ้งพื่จิัารณ์าตามภาวะสขุ่ภาพื่ หากผูเ้อาประกนัี้สขุ่ภาพื่ดัทีี�ไมม่กีารเจับ็ป�วย ควรออม

ด้ัวยการฝีากเงินี้กับธุนี้าคารพื่าณ์ิชย์ ถุ้าสุข่ภาพื่ไม่ดัีซัึ�งต้องเข่้ารักษาแบบผู้ป�วยในี้ข่องโรงพื่ยาบาลบ่อยและโรคนี้ั�นี้มีความรุนี้แรง ควร

ออมดั้วยประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้

3) สัญี่ญี่าประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ไม่มีบทบัญี่ญี่ัติเฉพื่าะ มีลักษณ์ะใกล้เคียงกับสัญี่ญี่าประกันี้วินี้าศภัยและไม่มีลักษณ์ะเป็นี้

สัญี่ญี่าประกันี้ชีวิต ซัึ�งบริษัทประกันี้ชีวิตจััดัทำาเป็นี้สัญี่ญี่าเพื่ิ�มเติมแนี้บท้ายสัญี่ญี่าประกันี้ชีวิต ทำาให้การเป็นี้โมฆ้ะกรรมข่องสัญี่ญี่า

ประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้เกิดัจัากการเป็นี้สัญี่ญี่าแนี้บท้ายสัญี่ญี่าประกันี้ชีวิต                  
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9. ข�อเสนอแนะ
1. ข�อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่�

1. หนี้่วยงานี้กำากับ ดัูแล และส่งเสริมระบบประกันี้ภัย ไดั้แก่ สำานี้ักงานี้ คปภ. สมาคมประกันี้ชีวิตไทย พื่ัฒนี้าความรู้เร่�อง

ประกันี้ชีวิต ประกันี้สุข่ภาพื่ และการลงทุนี้ผ่านี้ช่องทางการส่�อสารที�หลากหลาย โดัยมีเนี้่�อหาที�เข่้าใจัง่าย

2. บริษทัประกันี้ชีวติสร้างความตระหนัี้กเร่�องความซั่�อสตัย ์สุจัริตให้ผูเ้อาประกันี้ภัยในี้การเข่า้ทำาสัญี่ญี่าและการใชสิ้ทธุ ิสร้าง

ระบบการกำากับ ดัูแลตัวแทนี้ประกันี้ชีวิตให้มีพื่ฤติกรรมตามจัรรยาบรรณ์ตัวแทนี้ประกันี้ชีวิต สร้างระบบการชดัใช้ค่าสินี้ไหมทดัแทนี้

ให้ถุูกต้อง ครบถุ้วนี้ ผลิตสัญี่ญี่าประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ที�สอดัคล้องกับหลักเกณ์ฑิ์พื่่�นี้ฐานี้ข่องสัญี่ญี่า มีการแยกสัญี่ญี่าประกันี้ชีวิตและ

สัญี่ญี่าประกันี้สุข่ภาพื่ออกจัากกันี้เป็นี้เอกเทศ

3. โรงพื่ยาบาลเอกชนี้กำากับ ดัูแล ระบบการรักษาพื่ยาบาลให้เป็นี้ไปตามมาตรฐานี้และความจัำาเป็นี้ทางการแพื่ทย์ และ

ดัำาเนี้ินี้งานี้ส่วนี้ที�เกี�ยวข่้องกับการชดัใช้ค่าสินี้ไหมทดัแทนี้ให้ถุูกต้อง ครบถุ้วนี้ 

2. ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

1. การศึกษาวิจััยแนี้วทางการพื่ัฒนี้าระบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ที�เป็นี้ธุรรมในี้กลุม่ประชากรที�มีรายไดั้แตกต่างกันี้

2. การศกึษาวจิัยัระบบประกนัี้สุข่ภาพื่เอกชนี้โดัยใชอ้งคค์วามรูส้หวทิยาการที�กวา้งข่วางมากข่ึ�นี้ เช่นี้ การตลาดั บรหิารธุรุกจิั 

สถุิติประกันี้ภัย แพื่ทยศาสตร์

3. การศึกษาวิจััยเชิงลึกในี้ผู้ปฏิบัติงานี้ที�อยู่ในี้สภาพื่การณ์์ปัญี่หาและอุปสรรคในี้การปฏิบัติงานี้อย่างมากและมีระดัับความ

รุนี้แรงสูง เช่นี้ บุคลากรทางการแพื่ทย์ พื่ยาบาลประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ เจั้าหนี้้าที�สินี้ไหม

4. การศึกษาสภาพื่การณ์์ปัญี่หาเชิงลึกที�เกี�ยวข่้องกับประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้ เช่นี้ การศึกษากรณ์ีปัญี่หาที�เข่้าสูก่ระบวนี้การ

ระงับข่้อพิื่พื่าทโดัยอนีุ้ญี่าโตตุลาการ เพื่่�อให้ทราบปัญี่หาที�เกี�ยวข่้องกับการฉ้อฉลประกันี้ภัย

5. การศึกษากระบวนี้การส่งผ่านี้ระบบสวัสดัิการภาครัฐสูร่ะบบประกันี้สุข่ภาพื่เอกชนี้

             

รายการอ�างอิง
กองพัื่ฒนี้านี้ักศึกษา สำานี้ักงานี้อธุิการบดัี มหาวิทยาลัยราชภัฏนี้ครปฐม. (2566, 13 มีนี้าคม). การอ่าน : การพััฒินาศิักยภาพัมนุษย์  

 (วุัฒินธีรรมเลี�ยงลูกด้วุยหนังสุ่อ : วุัฒินธีรรมสุร้างชาติ). http://dept.npru.ac.th.

จัิตรา เพีื่ยรลำ�าเลิศ. (2564, 8 กรกฎาคม). หน่วุยท์ี� 8 ค์่าสุินไหมท์ดแท์นเพั่�อละเมิด. https://www.stou.ac.th.  

ณ์ุศณ์ี มีแก้วกุญี่ชร. (2561, 8 กรกฎาคม). บัท์ท์ี� 6 มูลค์่าเงินตามเวุลา. เอกสารประกอบการสอนี้คณ์ะวิทยาการจััดัการ มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏบ้านี้สมเดั็จั.

ธุันี้วา จัิตต์สงวนี้. (2561). เศิรษฐศิาสุตร์วุ่าด้วุยการพััฒินา. เอกสารประกอบการสอนี้สาข่าวิชาสหวิทยาการเพื่่�อการพื่ัฒนี้าที�ยั�งย่นี้  

 คณ์ะมนีุ้ษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำาไพื่พื่รรณ์ี. 

รุ่งอรุณ์ จัันี้ทร์พืู่ล. (2566, 4 มกราคม). ค์ู่ม่อปัฏิบััติงานสุำาหรับัตัวุแท์นปัระกันชีวุิต หลักสุูตรขำอต่อใบัอนุญาตตัวุแท์นปัระกันชีวุิต  

 (พื่ิมพื่์ครั�งที� 3). http://www.oic.or.th.

โรงพื่ยาบาลกรุงเทพื่จัันี้ทบุรี แผนี้กบริหารทรัพื่ยากรมางการแพื่ทย์. (2564). ผื่ลปัระกอบัการขำองโรงพัยาบัาลกรุงเท์พัจัินท์บุัรี  

 สุ่วุนงานปัระกันสุุขำภาพัเสุนอต่อท์ี�ปัระชุมค์ณะกรรมการบัริหารท์รัพัยากรท์างการแพัท์ย์ปัระจิำาเด่อนมกราค์ม พั.ศิ. 2564.

ศนี้ันี้ท์กรณ์์ โสตถุิพื่ันี้ธุ์. (2564). ค์ำาอธีิบัายนิติกรรมสุัญญา (พื่ิมพื่์ครั�งที� 24). วิญี่ญููชนี้.

สถุาบันี้ไทยพื่ัฒนี้์. (2564, 1 พื่ฤษภาคม). Corporate Governance (CG). https://thaicsr.com.



171
ปีีท่่ 7 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏิรำาไพิพิรรณ่

สถุาบันี้ประกันี้ภัยไทย. (2564). ค์ู่มอ่เสุริมค์วุามรู้และเตรียมสุอบัขำอรับัใบัอนุญาตตัวุแท์นปัระกันชีวุิต. สถุาบันี้ประกันี้ภัยไทย.

สถุาบันี้ ThaiPHA. (2564,3 มีนี้าคม). หลักสุูตรการวุางแผื่นการเงิน CFP ชุดวุิชาท์ี� 1 บัท์ท์ี� 3 มูลค์่าเงินตามเวุลา. https://www. 

 thaipha.org.

สมาคมประกันี้ชีวิตไทย. (2562, 6 พื่ฤษภาคม). ร่�อระบับัปัระกันสุขุำภาพั. https://www.tlaa.org.

สมาคมประกันี้ชีวิตไทย. (2561). เวุชศิาสุตร์การปัระกันสุำาหรับัแพัท์ย์. กรุงเทพื่ฯ.

สรพื่ลจ์ั สุข่ทรรศนี้ีย์. (2560). ค์ำาอธีิบัายกฎีหมายลักษณะปัระกันภัย ศึิกษาแบับัเรียงมาตรา (พื่ิมพื่์ครั�งที� 12). วิญี่ญููชนี้.

สำานี้ักงานี้คณ์ะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุุรกิจัประกันี้ภัย. (2561, 4 มกราคม). แผื่นพััฒินาการปัระกันภัย ฉบัับั 3  

 (พั.ศิ.2559-2563). https://www.oic.or.th. 

สำานี้ักงานี้จัังหวัดัจัันี้ทบุรี กลุ่มงานี้ยุทธุศาสตร์และข่้อมูลเพื่่�อการพื่ัฒนี้าจัังหวัดั. (2563). แผื่นพััฒินาจิังหวุัดจิันท์บัุรี พั.ศิ. 2561-2565  

 (ฉบับทบทวนี้ 2563).

สำานี้ักงานี้เลข่าธิุการสภาผู้แทนี้ราษฎร สำานี้ักงานี้งบประมาณ์ข่องรัฐสภา. (2561, 8 เมษายนี้). รายงานวุิชาการสุำานักงานปัระมาณ 

 ขำองรัฐสุภา ฉบัับัท์ี� 7/2560 ภาระงบัปัระมาณรายจิ่ายสุำาหรับัการบัริการสุุขำภาพั. https://www.parliament.go.th.

อธุิวัฒนี้์ ศุภสวัสดัิ�วัชร และงามตา เข่มะจัิโต. (2564,10 เมษายนี้). บัท์ท์ี� 4 การจิัดการค์่าสุินไหมท์ดแท์นปัระกันภัย ค์ู่ม่อปัฏิบััติงาน 

 สุำาหรับัตัวุแท์นปัระกันวุินาศิภัย. https://www.oic.or.th. 

Bergthold, Linda. (2020, 1 August). Medical Necessity: Do we need it. https://www.healthaffairs.org. 

Pettinger, Tejvan. (2023, 6 October). Cost-Benefit Analysis Definition. https://www.economicshelp.org.

United Nation. (2023, 9 April). The Sustainable Development Goals Report 2023 (Special Edition). https://unstats. 

 un.org/sdgs/report/2023.



172

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 7 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

ร้ปีแบับัความสัมพิันธิ์เช่ิงสาเหตุท่่เช่ื่อมโยงความรับัผู้ิดช่อบัต่อสังคม ช่ื่อเส่ยงองค์การ

คุณภาพิช่่วิตในการทำางาน ความผู้้กพิันต่อองค์การ และพิฤติกรรมการเป็ีนสมาช่ิกท่่ด่
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บัทคัดย่อ
การวิจััยมีวัตถุุประสงค์เพื่่�อ 1) ตรวจัสอบความสอดัคล้องข่องรูปความสัมพื่ันี้ธุ์เชิงสาเหตุกับข่้อมูลเชิงประจัักษ์ และ 2) 

ศึกษาอิทธุิพื่ลทางตรง อิทธิุพื่ลทางอ้อม และอิทธุิพื่ลรวมข่องปัจัจััยความรับผิดัชอบต่อสังคม และปัจัจััยช่�อเสียงองค์การ ที�มีผลต่อ

พื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีพื่นัี้กงานี้โดัยผ่านี้คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้ และความผูกพื่ันี้ต่อองค์การ มุมมองข่องพื่นัี้กงานี้องค์การ

ธุุรกิจัอุตสาหกรรมยาแผนี้ปัจัจัุบันี้ในี้พื่่�นี้ที�ระเบียงเศรษฐกิจัพื่ิเศษภาคตะวันี้ออกข่องประเทศไทย โดัยใช้การวิจััยเชิงปริมาณ์เป็นี้หลัก 

และใช้เทคนี้ิคการวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่เพื่่�อสนี้ับสนุี้นี้ข่้อค้นี้พื่บ เก็บข่้อมูลแบบสอบถุามจัำานี้วนี้ 542 คนี้ วิเคราะห์โมเดัลสมการโครงสร้าง 
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ผู้ลการวิจัยพิบัว่า 

1) โมเดัลวิจััยความสัมพื่ันี้ธุ์เชิงสาเหตุมีความสอดัคล้องกับข่้อมูลเชิงประจัักษ์ 2) ความรับผิดัชอบต่อสังคมมีอิทธุิพื่ลทางตรง

เชงิบวกต่อคุณ์ภาพื่ชีวติในี้การทำางานี้ และความผูกพัื่นี้ต่อองค์การ และมีอทิธิุพื่ลทางอ้อมเชงิบวกต่อพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัโีดัย

ผ่านี้คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้ และความผูกพื่ันี้ต่อองค์การ อย่างมีนี้ัยสำาคัญี่ และ 3) ช่�อเสียงองค์การมีอิทธุิพื่ลทางตรงเชิงบวกต่อ

คุณ์ภาพื่ชวีติในี้การทำางานี้ และความผูกพื่นัี้ต่อองค์การ และมีอทิธิุพื่ลทางอ้อมเชงิบวกต่อพื่ฤตกิรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัโีดัยผ่านี้คณุ์ภาพื่

ชีวติในี้การทำางานี้ และความผูกพื่นัี้ต่อองค์การอย่างมนัีี้ยสำาคัญี่ ผลการศึึกษานีี้�สามารถุให้้ข่้อ้มูลูอ้า้งอิงิที�เ่ปน็ี้ประโยชน์์ี้แก่บ่ริษิัทั บุคุคล

ที�่ทำางานี้ในี้องค์์การ และหนี้่่วยงานี้ที�่เกี�่ยวข่้้อง

คำาสำาคัญ: ความรับผิดัชอบต่อสังคม; ช่�อเสียงองค์การ; คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้; ความผูกพื่ันี้ต่อองค์การ; พื่ฤติกรรมการเป็นี้ 

สมาชิกที�ดัี; ระเบียงเศรษฐกิจัพื่ิเศษภาคตะวันี้ออกข่องประเทศไทย

ABSRTACT
In this dissertation, the researcher investigates (1) the congruence of a causal relationship model 

linking corporate social responsibility, corporate reputation, quality of work life, organizational commitment, 

and organizational citizenship behavior in the perspectives of modern pharmaceutical industry employees in 

the Eastern Economic Corridor (EEC) of Thailand with the empirical data; and examines, and (2) the effects of 

direct, indirect, and total influence of the factors of corporate social responsibility and corporate reputation 

on employees’ organizational citizenship behavior through the quality of work life and organizational com-

mitment from the perspectives of the employees under study. 

 The method of quantitative research was mainly employed and the technique of qualitative research 

was used to respond to the research objectives. Data were collected using a questionnaire with 542 subjects. 

In the qualitative research investigation, the technique of semi-structured interview was used with five exec-

utives of the modern pharmaceutical industry in the EEC. Descriptive statistics were used with the structural 

equation model (SEM) and path analysis. 

 Findings are as follows: 

 1. The causal relationship model linking corporate social responsibility, corporate reputation, quality 

of work life, organizational commitment, and organizational citizenship behavior from the perspectives of 

modern pharmaceutical industry employees in the Eastern Economic Corridor of Thailand exhibited congru-

ence with the empirical data. 

 2. Corporate social responsibility exhibited a positive influence on the quality of work life and orga-

nizational commitment and a positive indirect influence on organizational citizenship behavior through the 

quality of work life and organizational commitment. 
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3. Corporate reputation exhibited a positive influence on the quality of work life and organizational 

commitment and a positive indirect influence on organizational citizenship behavior through the quality of work 

life and organizational commitment 

Key words: Corporate Social Responsibility; Corporate Reputation; Quality of Work Life; Organizational  

Commitment; Organizational Citizenship Behavior; Eastern Economic Corridor of Thailand

1. บัทนำา
   องค์การธุุรกิจัมีผลการดัำาเนี้ินี้งานี้ที�ดัี และยั�งย่นี้ไดั้ต้องพื่ัฒนี้า ปรับเปลี�ยนี้กลยุทธุ์ ปรับเปลี�ยนี้การบริหารจััดัการ (Wang 

2015) เพื่่�อเพื่ิ�มข่ดีัความสามารถุในี้การแข่ง่ข่นัี้ แผนี้ยทุธุศาสตร ์ไทยแลนี้ดั ์4.0 กำาหนี้ดัธุรุกจิัเปา้หมายที�ใชเ้ปน็ี้กลไกข่บัเคล่�อนี้เศรษฐกจิั

ประเทศเพื่่�ออนี้าคต โดัยกลุม่อตุสาหกรรมอนี้าคต (New S-curve) เป็นี้กลุม่อตุสาหกรรมที�สำาคญัี่ในี้การข่บัเคล่�อนี้เศรษฐกจิัโดัยเฉพื่าะ

อย่างยิ�งอุตสาหกรรมยาถุูกกำาหนี้ดัอยู่ในี้อุตสาหกรรมที� 5  อุตสาหกรรมการแพื่ทย์ครบวงจัร ในี้ข่ณ์ะที�พื่่�นี้ที�ระเบียงเศรษฐกิจัพื่ิเศษ

ภาคตะวันี้ออกข่องประเทศไทย (Eastern Economic Corridor of Thailand: EEC) ประกอบดั้วย จัังหวัดัฉะเชิงเทรา จัังหวัดัชลบุรี 

และจัังหวัดัระยอง ถุูกกำาหนี้ดัให้เป็นี้พื่่�นี้ที�ในี้การพื่ัฒนี้าเศรษฐกิจัข่องประเทศ และประเทศไทยไดั้ยกระดัับมาตรฐานี้การผลิตยาเป็นี้ 

Pharmaceutical Inspection Co-operation Scheme (PIC/S) การไดั้รับรองมาตรฐานี้ PIC/S GMP มีผลดัีต่อประเทศไทยเป็นี้

อย่างมากทำาให้โรงงานี้ผลิตยาในี้ประเทศสามารถุนี้ำายาที�ผลิตไปจัำาหนี้่ายยังอาเซัียนี้ ตะวันี้ออกกลาง และยุโรปไดั้ (สำานี้ักงานี้คณ์ะ

กรรมการอาหารและยา, 2561) จัากเหตุผลดัังกล่าวทำาเกิดัโอกาสทางธุุรกิจัข่ององค์การธุุรกิจัอุตสาหกรรมยาแผนี้ปัจัจัุบันี้ในี้พื่่�นี้ที�

ระเบียงเศรษฐกิจัพื่ิเศษภาคตะวันี้ออกข่องประเทศไทย องค์การจัึงควรมุ่งข่ยายฐานี้การผลิตให้สามารถุผลิตภัณ์ฑิ์ยาแผนี้ปัจัจัุบันี้ให้

เพีื่ยงพื่อตอ่ความตอ้งการข่องผูบ้รโิภค เม่�อมกีารข่ยายฐานี้การผลติจัะทำาใหเ้กดิัความตอ้งการพื่นี้กังานี้คณุ์ภาพื่ นี้ำาไปสูภ่ารกจิัสำาคัญี่ที�

องค์การต้องมุ่งเนี้้นี้สร้างพื่นี้ักงานี้คุณ์ภาพื่ที�มีพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัี ซัึ�งเป็นี้พื่ฤติกรรมพื่ิเศษข่องพื่นี้ักงานี้ที�เกิดัจัากความสมัคร

ใจั และความเต็มใจัในี้การปฏิบัติเพื่่�อองค์การโดัยไม่หวังรางวัล พื่นี้ักงานี้ทำางานี้อย่างมีประสิทธุิภาพื่ มีประสิทธุิผล และส่งผลดัีต่อการ

ดัำาเนี้ินี้งานี้ข่ององค์การ พื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัี ไดั้แก่ 1) พื่ฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอ่ 2) พื่ฤติกรรมการคำานี้ึงถุึงบุคคลอ่�นี้ 

3) พื่ฤติกรรมความมีนี้ำ�าใจัเป็นี้นัี้กกีฬา 4) พื่ฤติกรรมคุณ์ธุรรมข่องพื่ลเม่อง และ 5) พื่ฤติกรรมความสำานี้ึกในี้หนี้้าที� เป็นี้ต้นี้

การศกึษานี้ี�มุง่เนี้น้ี้แนี้วคดิัเกี�ยวกับพื่ฤตกิรรมการเปน็ี้สมาชกิที�ดัขี่องพื่นี้กังานี้ โดัยมปีจััจัยัความรบัผิดัชอบตอ่สังคมที�องคก์าร

ปฏิบัติจันี้ถุึงระดัับที�พื่นัี้กงานี้ไดั้รับประโยชนี้์ และปัจัจััยช่�อเสียงองค์การที�องค์การปฏิบัติดั้วยการสะสมช่�อเสียงดั้านี้บวกพื่นี้ักงานี้รับ

รู้เป็นี้ที�ประจัักษ์จันี้ถุึงระดัับที�พื่นี้ักงานี้ช่�นี้ชมองค์การเป็นี้ปัจัจััยเริ�มต้นี้ให้เกิดัคุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้ข่องพื่นี้ักงานี้ให้สูงข่ึ�นี้ ทำาให้

พื่นี้ักงานี้มีความผูกพื่ันี้ต่อองค์การ เช่�อมโยงสู่พื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นี้ักงานี้ที�มีต่อองค์การ 

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. ตรวจัสอบความสอดัคล้องข่องรูปแบบกับข่้อมูลเชิงประจัักษ์

2. ศึกษาอิทธุิพื่ลทางตรง อิทธิุพื่ลทางอ้อม และอิทธุิพื่ลรวมข่องปัจัจััยความรับผิดัชอบต่อสังคม และปัจัจััยช่�อเสียง

องค์การ ที�มีผลต่อพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นี้ักงานี้ โดัยผ่านี้คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้ และความผูกพื่ันี้ต่อองค์การ มุมมอง

ข่องพื่นี้ักงานี้องค์การธุุรกิจัอุตสาหกรรมยาแผนี้ปัจัจุับันี้ในี้พื่่�นี้ที�ระเบียงเศรษฐกิจัพื่ิเศษภาคตะวันี้ออกข่องประเทศไทย
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3. สมมติฐานของการวิจัย
H1a ความรับผิดัชอบต่อสังคมมีอิทธุิพื่ลทางตรงเชิงบวกต่อคุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้

H1b ความรบัผดิัชอบต่อสงัคมมอีทิธุพิื่ลทางอ้อมต่อพื่ฤตกิรรมการเป็นี้สมาชกิที�ดัขี่ององค์การโดัยผ่านี้คณุ์ภาพื่ชวีติในี้การทำางานี้

H1c ความรับผิดัชอบต่อสังคมมีอิทธุิพื่ลทางอ้อมต่อพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่ององค์การโดัยผ่านี้คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การ

ทำางานี้และความผูกพื่ันี้ต่อองค์การ

H2a ช่�อเสียงองค์การมีอิทธุิพื่ลทางตรงเชิงบวกต่อคุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้

H2b ช่�อเสียงองค์การมีอิทธุิพื่ลทางอ้อมต่อพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่ององค์การโดัยผ่านี้คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้

H2c ช่�อเสยีงองคก์ารมอีทิธุพิื่ลทางออ้มตอ่พื่ฤตกิรรมการเปน็ี้สมาชกิที�ดัขี่ององคก์ารโดัยผา่นี้คณุ์ภาพื่ชวีติในี้การทำางานี้ และ

ความผูกพื่ันี้ต่อองค์การ

H3a ความรับผิดัชอบต่อสังคมมีอิทธุิพื่ลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพื่ันี้ต่อองค์การ

H3b ความรบัผดิัชอบตอ่สงัคมมอีทิธุพิื่ลทางออ้มตอ่พื่ฤตกิรรมการเปน็ี้สมาชกิที�ดัขี่ององค์การโดัยผ่านี้ความผูกพื่นัี้ตอ่องคก์าร

H4a ช่�อเสียงองค์การมีอิทธุิพื่ลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพื่ันี้ต่อองค์การ

H4b ช่�อเสียงองค์การมีอิทธุิพื่ลทางอ้อมต่อพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่ององค์การโดัยผ่านี้ความผูกพื่ันี้ต่อองค์การ

H5a คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้มีอิทธุิพื่ลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพื่ันี้ต่อองค์การ

H5b คณุ์ภาพื่ชีวติในี้การทำางานี้มีอทิธิุพื่ลทางอ้อมต่อพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัขี่ององค์การโดัยผ่านี้ความผูกพัื่นี้ต่อองค์การ       

H6 คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้มีอิทธุิพื่ลทางตรงเชิงบวกต่อพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่ององค์การ

H7 ความผูกพื่ันี้ต่อองค์การมีอิทธุิพื่ลทางตรงเชิงบวกต่อพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นี้ักงานี้องค์การ

4. การทบัทวนวรรณกรรม 
ความรับผิดัชอบต่อสังคมข่ององค์การ แนี้วคิดัทฤษฎีพื่ีระมิดัแห่งความรับผิดัชอบต่อสังคมเกี�ยวกับการบริหารดั้วยคุณ์ธุรรม 

มี 4 มิติ ค่อ เศรษฐกิจั กฎหมาย จัริยธุรรม และ สาธุารณ์ประโยชนี้์ (Carroll, 1991) จัากองค์ประกอบทั�งสี�มิติข่อง Carroll ไดั้นี้ำาไป

ต่อยอดัรวมมิติสิ�งแวดัล้อม จัากแนี้วคิดัองค์การสหประชาชาติ (United Nations Division for Sustainable Development 1992) 

ที�ระบุให้ธุุรกิจัรับผิดัชอบต่อสังคมและสิ�งแวดัล้อม 

ช่�อเสียงองค์การ Chun (2005) แนี้วคิดัช่�อเสียงองค์การส่งผลต่อการดัำาเนี้นิี้งานี้ข่ององค์การ เชน่ี้ การรักษาพื่นัี้กงานี้ Almeida 

and Coelho (2019) ช่�อเสียงองค์การเกี�ยวข้่องกับ การปฏิบัติต่อลูกค้า การเป็นี้นี้ายจั้างที�ดัี บริษัทมีความนี้่าเช่�อถุ่อ และแข่็งแกร่ง

ทางการเงินี้ สินี้ค้า และบริการที�มีคุณ์ภาพื่ (Barakat et al., 2016)

คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้ ทฤษฎีลำาดัับข่ั�นี้ความต้องการ Maslow (2017) และไดั้จััดัแบ่งตามแนี้วคิดัข่อง Singhapakdi et 

al. (2015) ประกอบดั้วย คุณ์ภาพื่ชีวิติในี้การทำางานี้ลำาดัับล่าง และคุณ์ภาพื่ชีวิติในี้การทำางานี้ลำาดัับสูง ใช้องค์ประกอบจัากแนี้วคิดั

คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้ความต้องการหลัก 7 ประการ Sirgy et al. (2001) ประกอบดั้วย 2 มิติ ดัังนี้ี� มิติสุข่ภาพื่ ความปลอดัภัย 

และความรัก ประกอบดั้วย ความต้องการสุข่ภาพื่ที�ดัี ความปลอดัภัย ครอบครัว และความมั�นี้คงในี้หน้ี้าที�การงานี้ ความรัก และ มิติ

ศักยภาพื่ และความคิดัสร้างสรรค์ ประกอบดั้วย ความต้องการความภาคภูมิใจั ความต้องการในี้ฐานี้ะม่ออาชีพื่ที�มีความชำานี้าญี่ และ

ความต้องการความคิดัสร้างสรรค์

ความผกูพื่นัี้ตอ่องคก์าร Buchanan (1974) แนี้วคดิัความผกูพื่นัี้ที�มตีอ่องคก์ารข่องบคุคลไวว้า่ เปน็ี้เร่�องข่องการยอมรบัในี้คา่

นี้ิยม กฎเกณ์ฑิ์ และเป้าหมายข่ององค์การโดัยยินี้ดัีที�จัะปฏิบัติงานี้ดั้วยความเต็มใจัเพื่่�อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับองค์การ Cheasakul 

and Varma (2016) และ Wang (2015) ความผูกพื่ันี้ต่อองค์การข่องพื่นี้ักงานี้มีผลต่อการดัำาเนี้ินี้งานี้ข่องธุุรกิจั ประกอบดั้วย 3 มิติ 
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จัิตใจั เป็นี้ความผูกพัื่นี้ทางอารมณ์์ข่องพื่นี้ักงานี้กับองค์การในี้ความยินี้ดีัเต็มใจัทำางานี้แบบทุ่มเท การคงอยู่กับองค์การ เป็นี้ความ

ผูกพื่ันี้ต่อความพื่อใจัในี้อาชีพื่ และความภักดัีที�จัะอยู่ร่วมงานี้กับองค์การ และบรรทัดัฐานี้ เป็นี้ความผูกพื่ันี้เกี�ยวกับข่้อผูกมัดัที�ทำาให้

พื่นี้ักงานี้ยังคงยินี้ดัีอยู่ร่วมงานี้กับองค์การ

พื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่ององค์การ Organ (1994) ประกอบดั้วย 5 มิติ ไดั้แก่ การให้ความช่วยเหล่อ เป็นี้การให้ความ

ช่วยเหล่อบุคคลอ่�นี้ทันี้ทีเม่�อเกิดัปัญี่หา การคำานี้ึงถุึงบุคคลอ่�นี้ เคารพื่สิทธุิข่องเพื่่�อนี้ร่วมงานี้ ไม่ทำาให้ผูใ้ดัเดั่อดัร้อนี้ ความมีนี้ำ�าใจัเป็นี้

นี้ักกีฬา อดัทนี้ อดักลั�นี้ ไม่เสียเวลากับการเรียกร้อง รู้จัักการให้อภัย การเป็นี้พื่ลเม่องที�ดัี เป็นี้ความเต็มใจัข่องพื่นี้ักงานี้ในี้การให้ความ

ร่วมม่อกับองค์การ ให้ความร่วมม่อในี้การทำางานี้ และ ความสำานี้ึกในี้หน้ี้าที� เป็นี้ความเต็มใจัข่องพื่นัี้กงานี้ที�มาจัากจิัตสำานี้ึกในี้การ

ปฏิบัติหนี้้าที�เกินี้กว่าข้่อกำาหนี้ดัข่ององค์การ

5. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ที� 1 

กรอบัแนวุค์ิดการวุิจิัย

6. ระเบัย่บัวิธิ่การวิจัย
การวิจััยครั�งนี้ี� ผู้วิจััยดัำาเนิี้นี้การโดัยใช้การวิจััยเชิงปริมาณ์ และใช้เทคนี้ิคการวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่

1. ปีระช่ากรและขนาดตัวอย่าง

ประชากรในี้การศึกษา ไดั้แก่ พื่นี้ักงานี้องค์การธุุรกิจัอุตสาหกรรมยาแผนี้ปัจัจัุบันี้ในี้พื่่�นี้ที�ระเบียงเศรษฐกิจัพื่ิเศษภาคตะวันี้

ออกข่องประเทศไทย ประกอบดั้วย 1) ศูนี้ย์ผลิตผลิตภัณ์ฑิ์-จัากพื่ลาสมา สภากาชาดัไทย 2) บริษัท โอสถุอินี้เตอร์ แลบบอราทอรีส์ 

จัำากัดั และ 3) บริษัท ยูนี้ีซัันี้ จัำากัดั จัำานี้วณ์ประชากร 1,379 คนี้ กำาหนี้ดัข่นี้าดัตัวอย่างใช้แนี้วทาง 20 เท่าต่อ 1 ตัวแปรสังเกต (Hair 
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et al., 2010) เก็บตัวอย่างจัำานี้วนี้ 558 ชุดั แบบสอบถุามสมบูรณ์์ 542 ชุดั อัตราตอบกลับร้อยละ 97.13 การสุม่ตัวอย่างแบบกำาหนี้ดั

โควต้า เล่อกตัวอย่างแบบการคัดัเล่อกตามสะดัวก

เคร่�องมอ่ในี้การเก็บรวบรวมข่อ้มลู ไดัแ้ก่ แบบสอบถุามประกอบดัว้ยข่อ้คำาถุามเกี�ยวกบัข่อ้มูลทั�วไปทางประชากรศาตร ์และ

ข้่อคำาถุามเกี�ยวกับการประเมินี้การปฏิบัติข่องผู้ตอบแบบสอบถุามเกี�ยวกับตัวแปรต่าง ๆ ตามกรอบแนี้วคิดัการวิจััย เป็นี้แบบมาตร

ประเมินี้ค่า (Rating Scale) ข่องลิเกิตสเกล (Likert Type Scale) มีระดัับการวัดั 5 ระดัับ ไดั้แก่ นี้้อยที�สุดั (= 1) นี้้อย (= 2) ปานี้

กลาง (= 3) มาก (= 4) และมากที�สุดั (= 5) 

การตรวจัสอบคุณ์ภาพื่เคร่�องม่อ 1) ความตรงตามเนี้่�อหาโดัยใช้ดััชนี้ีความสอดัคล้องระหว่างข่้อคำาถุาม และวัตถุุประสงค์ 

(Item-Objective Congruence Index: IOC) พื่บว่า ค่า IOC มากกว่า .67 ทุกข่้อคำาถุาม และ 2) การตรวจัสอบค่าความเที�ยงข่อง

แบบสอบถุามจัริง ผลการวิเคราะหค์า่ความเที�ยง (Reliability) ข่องมาตรวัดัสำาหรบัข่อ้มลูกลุม่ตวัอยา่ง (n = 542) พื่บวา่ มค่ีาสัมประสทิธุิ�

แอลฟุ่าข่ององค์ประกอบแต่ละมิติตัวแปรมีค่าตั�งแต่ .800 ถุึง .902 

2. การวิเคราะห์ข�อม้ล

ผลการศึกษาตามวัตถุุประสงค์ข่้อที� 1 พื่บว่า โมเดัลวิจััยความสัมพื่ันี้ธุ์เชิงสาเหตุมีความสอดัคล้องกับข่้อมูลเชิงประจัักษ์ 

โดัยการประมาณ์ค่าโมเดัล (estimates) ดั้วยวิธุี Maximum Likelihood มีค่า Chi = 105.820, df =85, X2/df  เท่ากับ 1.225,  

p-value = .076 ค่า GFI = .980 ค่า AGFI = .950 ค่า CFI = 1.000 และค่า RMSEA = .021 ดัังภาพื่ที� 2

ผลการศึกษาตามวัตถุุประสงค์ข่้อที� 2 พื่บว่า 1) H1a ความรับผิดัชอบต่อสังคมมีอิทธุิพื่ลทางตรงเชิงบวกต่อคุณ์ภาพื่ชีวิต

ในี้การทำางานี้อย่างมีนี้ัยสำาคัญี่ทางสถุิติ (p<.05) โดัยมีค่าสัมประสิทธุิ�เส้นี้ทางเท่ากับ .320 2) H1b ความรับผิดัชอบต่อสังคมมี

อิทธุิพื่ลทางอ้อมเชิงลบต่อพื่ฤติกรรมต่อการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นัี้กงานี้องค์การโดัยผ่านี้คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้อย่างไม่มีนี้ัย

สำาคัญี่ทางสถุิติ (p>.05) โดัยมีค่าสัมประสิทธุิ�เส้นี้ทางเท่ากับ –.022 3) H1c ความรับผิดัชอบต่อสังคมมีอิทธุิพื่ลทางอ้อมเชิงบวก

ต่อพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นี้ักงานี้องค์การโดัยผ่านี้คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้และความผูกพื่ันี้ต่อองค์การอย่างมีนี้ัย

สำาคัญี่ทางสถุิติ (p<.01) โดัยมีค่าสัมประสิทธุิ�เส้นี้ทางเท่ากับ .211 4) สมมติฐานี้ H2a ช่�อเสียงองค์การมีอิทธุิพื่ลทางตรงเชิงบวก

ต่อคุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้อย่างมีนี้ัยสำาคัญี่ทางสถุิติ (p<.001)) โดัยมีค่าสัมประสิทธุิ�เส้นี้ทางเท่ากับ .580 5) H2b ช่�อเสียง

องค์การมีอิทธิุพื่ลทางอ้อมเชิงลบต่อพื่ฤติกรรมต่อการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นัี้กงานี้องค์การโดัยผ่านี้คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้อย่าง

ไม่มีนี้ัยสำาคัญี่ทางสถิุติ (p<.05) โดัยมีค่าสัมประสิทธุิ�เส้นี้ทางเท่ากับ –.041 6) H2c ช่�อเสียงองค์การมีอิทธุิพื่ลทางอ้อมเชิงบวกต่อ

พื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นี้ักงานี้องค์การโดัยผ่านี้คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้และความผูกพื่ันี้ต่อองค์การอย่างมีนัี้ยสำาคัญี่

ทางสถุิติ (p<.001) โดัยมีค่าสัมประสิทธุิ�เส้นี้ทางเท่ากับ .383 7) H3a ความรับผิดัชอบต่อสังคมมีอิทธุิพื่ลทางตรงเชิงบวกต่อความ

ผูกพัื่นี้ต่อองค์การอย่างมีนี้ัยสำาคัญี่ทางสถิุติ (p<.01) โดัยมีค่าสัมประสิทธุิ�เส้นี้ทางเท่ากับ .410 8) H3b ความรับผิดัชอบต่อสังคมมี

อิทธิุพื่ลทางอ้อมเชิงบวกต่อพื่ฤติกรรมต่อการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นัี้กงานี้องค์การโดัยผ่านี้ความผูกพัื่นี้ต่อองค์การอย่างมีนี้ัยสำาคัญี่

ทางสถุิติ (p<.001) โดัยมีค่าสัมประสิทธุิ�เส้นี้ทางเท่ากับ .381 9) H4a ช่�อเสียงองค์การมีอิทธุิพื่ลทางตรงเชิงลบต่อความผูกพื่ันี้ต่อ

องค์การอย่างไม่มีนี้ัยสำาคัญี่ทางสถุิติ (p>.05) โดัยมีค่าสัมประสิทธุิ�เส้นี้ทางเท่ากับ –.190 10) H4bช่�อเสียงองค์การมีอิทธุิพื่ลทาง

อ้อมเชิงลบต่อพื่ฤติกรรมต่อการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นัี้กงานี้องค์การโดัยผ่านี้ความผูกพื่ันี้ต่อองค์การอย่างไม่มีนี้ัยสำาคัญี่ทางสถิุติ 

(p>.05) โดัยมีค่าสัมประสิทธุิ�เส้นี้ทางเท่ากับ –.177 11) H5a คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้มีอิทธุิพื่ลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพื่ันี้

ต่อองค์การอย่างมีนี้ัยสำาคัญี่ทางสถุิติ (p<.001) โดัยมีค่าสัมประสิทธุิ�เส้นี้ทางเท่ากับ .710 12) H5b คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้มี

อิทธิุพื่ลทางอ้อมเชิงบวกต่อพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นัี้กงานี้องค์การโดัยผ่านี้ความผูกพัื่นี้ต่อองค์การอย่างมีนี้ัยสำาคัญี่ทาง

สถุิติ (p<.001) โดัยมีค่าสัมประสิทธุิ�เส้นี้ทางเท่ากับ .660 13) H6 คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้มีอิทธุิพื่ลทางตรงเชิงลบต่อพื่ฤติกรรม

การเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นัี้กงานี้องค์การอย่างไม่มีนัี้ยสำาคัญี่ทางสถิุติ (p>.05) โดัยมีค่าสัมประสิทธุิ�เส้นี้ทางเท่ากับ –.070 และ 14) 
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H7 ความผูกพื่ันี้ต่อองค์การมีอิทธุิพื่ลทางตรงเชิงบวกต่อพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่ององค์การอย่างมนีี้ยัสำาคัญี่ทางสถุติ ิ(p<.001) 

โดัยมีค่าสัมประสิทธุิ�-เส้นี้ทางเท่ากับ .930 ดัังสรุปผลการทดัสอบตามสมมติฐานี้การวิจััย ตารางที� 1 

ตารางที� 1 

ผื่ลการท์ดสุอบัตามสุมมติฐานการวุิจิัย

หมายเหตุ:  * นัี้ยสำาคัญี่ทางสถุิติที�ระดัับ .05 (1.960≤t–value< 2.576), ** นี้ัยสำาคัญี่ทางสถุิติที�ระดัับ .01 

(2.576≤t–value<3.290), *** นัี้ยสำาคัญี่ทางสถุิติที�ระดัับ .001 (t–value≥3.290)
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คณะนิเทศศาสตร์
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ภาพื่ที� 2 

โมเดลวุิจิัยค์วุามสุัมพัันธี์เชิงสุาเหตุมีค์วุามสุอดค์ล้องกับัขำ้อมูลเชิงปัระจิักษ์

7. ผู้ลการวิจัย
ความรับผิดัชอบต่อสังคมมีอิทธิุพื่ลทางตรงเชิงบวกต่อคุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้อย่างมีนี้ัยสำาคัญี่ สอดัคล้องกับการ

ศึกษาข่อง Kim et al. (2018) และแนี้วคิดัทฤษฎีข่อง Carroll (1991) เม่�อองค์การมีแนี้วทางดัำาเนี้ินี้การดั้านี้ความรับผิดัชอบต่อ

สังคมที�ชัดัเจันี้ปฏิบัติจันี้ก่อให้เกิดัประโยชนี้์ที�เพื่ิ�มพืู่นี้มากข่ึ�นี้ต่อพื่นัี้กงานี้ โดัยมุ่งเนี้้นี้ไปที�จัริยธุรรมส่งผลต่อคุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การ

ทำางานี้พื่นี้ักงานี้ไดั้มากสุดั องค์การประกอบธุุรกิจัดั้วยการมีจัริยธุรรม มีความโปร่งใส มีความซั่�อสัตย์ต่อผู้บริโภค ไม่เล่อกปฏิบัติ

ต่อพื่นี้ักงานี้ ทุ่มเทดัูแลพื่นี้ักงานี้เป็นี้อย่างดัี ช่วยเหล่อทันี้ทีที�พื่นี้ักงานี้เจั็บป�วยข่ณ์ะปฏิบัติงานี้ เม่�อองค์การใช้พื่่�นี้ฐานี้จัริยธุรรม

เป็นี้หลักในี้การปฏิบัติจันี้ถุึงระดัับที�พื่นี้ักงานี้รับรู้ และสัมผัสไดั้ในี้มุมมองข่องพื่นี้ักงานี้เช่�อว่าภายใต้ความรับผิดัชอบต่อสังคมข่อง

องค์การที�มีจัริยธุรรมพื่นี้ักงานี้จัะไดั้รับคุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้ที�สูงขึ่�นี้ รองลงมาการมุ่งเนี้้นี้ดั้านี้สิ�งแวดัล้อม โดัยองค์การมีความ

มุ่งมั�นี้ในี้การลดัผลกระทบต่อความเสียหายข่องสิ�งแวดัล้อมที�เกิดัจัากการดัำาเนี้ินี้งานี้โดัยมีกระบวนี้การดัูแลสิ�งแวดัล้อมในี้ทุกข่ั�นี้ตอนี้

การผลิต การกำาจััดัสิ�งปฏิกูล การกำาจััดันี้ำ�าเสีย การไม่ปล่อยสารพื่ิษออกสู่อากาศ เป็นี้ต้นี้ อย่างไรก็ดัียังพื่บว่า ความรับผิดัชอบต่อ

สังคมมีอิทธุิพื่ลทางอ้อมเชิงบวกต่อพื่ฤติกรรมต่อการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นัี้กงานี้องค์การโดัยผ่านี้คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้ และ

ความผูกพื่ันี้ต่อองค์การ สอดัคล้องกับการศึกษาข่อง Kim et al. (2017) และแนี้วคิดัทฤษฎีข่อง Carroll (1999); Bateman and 

Organ (1993) และ Organ (1997) กล่าวค่อ เม่�อมีการปฏิบัติเกี�ยวกับความรับผิดัชอบต่อสังคมในี้หลายมิติอย่างสมำ�าเสมอโดัย

ผู้บริหารข่ององค์การพื่นี้ักงานี้ไดั้รับประโยชนี้์ผ่านี้คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้มากข่ึ�นี้จัะทำาให้เกิดัความผูกพื่ันี้ข่องพื่นี้ักงานี้ที�มีต่อ

จัิตใจั บรรทัดัฐานี้ และการคงอยู่กับองค์การจันี้ส่งผลทางอ้อมต่อพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นัี้กงานี้ที�มากข่ึ�นี้เรียงลำาดัับ
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ตามความสำาคัญี่ไดั้ดัังนี้ี� 1) คุณ์ธุรรมข่องพื่ลเม่อง 2) การให้ความช่วยเหล่อ 3) ความมีนี้ำ�าใจัเป็นี้นี้ักกีฬา 4) การคำานี้ึงถุึงบุคคลอ่�นี้ 

และ 5) ความสำานี้ึกในี้หนี้้าที� 

ความรับผิดัชอบต่อสังคมมีอทิธิุพื่ลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพัื่นี้ต่อองค์การอย่างมีนี้ยัสำาคัญี่สอดัคล้องกับผลการศึกษาข่อง 

Bouraoui et al. (2019); Chaudhary and Akhouri (2019) และแนี้วคิดัทฤษฎีข่อง Meyer and Allen (1991) เม่�อองค์การมุ่งเนี้้นี้

ความรับผิดัชอบต่อสังคมดั้วยการทุ่มเทดัูแลพื่นี้ักงานี้โดัยใช้พื่่�นี้ฐานี้หลักจัริยธุรรม การมีส่วนี้ร่วมในี้โครงการพื่ัฒนี้าสิ�งแวดัล้อมชุมชนี้ 

การให้โอกาสผู้ว่างงานี้ในี้ท้องถุิ�นี้ จัะส่งผลต่อความผูกพื่ันี้ข่องพื่นี้ักงานี้ที�มากข่ึ�นี้และยินี้ดัีอยู่ร่วมงานี้กับองค์การอย่างต่อเนี้่�องตามไป

ด้ัวย นี้อกจัากนี้ี�ยังพื่บว่า ความรับผิดัชอบต่อสังคมมีอิทธุิพื่ลทางอ้อมเชิงบวกต่อพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นี้ักงานี้องค์การ

โดัยผ่านี้ความผูกพื่ันี้ต่อองค์การอย่างมีนัี้ยสำาคัญี่ สอดัคล้องกับการศึกษาข่อง Chaudhary and Akhouri (2019) และแนี้วคิดัทฤษฎี

ข่อง Buchanan (1974) และ Carroll (1999 กล่าวค่อ เม่�อองค์การมุ่งเน้ี้นี้ความรับผิดัชอบต่อสังคมที�ปฏิบัติเกี�ยวกับผลประโยชนี้์ข่อง

พื่นี้ักงานี้ให้มากข่ึ�นี้ การสนี้ับสนุี้นี้ให้พื่นี้ักงานี้เติบโตในี้หน้ี้าที� การให้โอกาส การเพื่ิ�มผลประโยชนี้์ให้ตามความสามารถุข่องพื่นี้ักงานี้

จันี้ถุึงระดัับที�พื่นี้ักงานี้ได้ัรับประโยชน์ี้อย่างแท้จัริงเป็นี้การเพื่ิ�มพืู่นี้ความผูกพื่ันี้ข่องพื่นัี้กงานี้ที�มีต่อองค์การมากข่ึ�นี้ส่งผลทางอ้อมต่อ

พื่ฤตกิรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัขี่องพื่นัี้กงานี้ที�มากข่ึ�นี้ตามไปด้ัวย พื่นี้กังานี้จัะนี้ำาวิธีุการต่าง ๆ  ที�องค์การปฏิบตัเิกี�ยวกับความรับผดิัชอบ

ต่อสังคมทั�ง 5 มิติ ไปบอกเล่าเร่�องราวความดัีอย่างมีคุณ์ค่าข่ององค์การให้กับบุคคลภายนี้อกไดั้รับรู้ในี้มุมมองที�เป็นี้บวก ผู้คนี้ช่�นี้ชม 

และอยากเข่้าร่วมงานี้กับองค์การที�มีความรับผิดัชอบต่อสังคมมากยิ�งข่ึ�นี้ 

 ช่�อเสียงองค์การมีอิทธุิพื่ลทางตรงเชิงบวกต่อคุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้อย่างมีนี้ัยสำาคัญี่ สอดัคล้องกับการศึกษาข่อง 

Almeida and Coelho (2019) และแนี้วคิดัทฤษฎีข่อง Chun (2005) และ Sirgy et al. (2001) กล่าวค่อ ช่�อเสียงองค์การเป็นี้

ปัจัจััยสำาคัญี่ในี้การบริหารเชิงกลยุทธุ์ที�ส่งผลต่อคุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้ข่องพื่นัี้กงานี้ไดั้มาก เม่�อมุ่งเนี้้นี้การสร้างช่�อเสียงองค์การ

เรียงลำาดัับความสำาคัญี่ดัังนี้ี� 1) บริษัทมีความนี้่าเช่�อถุ่อ และแข่็งแกร่งทางการเงินี้ส่งผลต่อคุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้ข่องพื่นี้ักงานี้

ไดั้มากสุดั รองลงมา 2) นี้ายจั้างที�ดัีมีความสำาคัญี่ส่งผลต่อคุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้ และ 3) สินี้ค้า และบริการที�มีคุณ์ภาพื่ ทั�งนี้ี�

ช่�อเสียงองค์การยังมีอิทธุิพื่ลทางอ้อมเชิงบวกต่อพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นี้ักงานี้องค์การโดัยผ่านี้คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การ

ทำางานี้ และความผูกพื่ันี้ต่อองค์การอย่างมีนี้ัยสำาคัญี่ทางสถุิติ สอดัคล้องกับผลการศึกษาข่อง Fu et al. (2014); Lee and Kim 

(2013) เม่�อองค์การมุ่งเนี้้นี้การปฏิบัติเกี�ยวกับการสร้างช่�อเสียงที�ดัีส่งให้พื่นี้ักงานี้ไดั้รับประโยชนี้์จันี้เกิดัคุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้

ที�เพื่ิ�มมากข่ึ�นี้นี้ำาไปเพื่ิ�มพูื่นี้ความผูกพัื่นี้ข่องพื่นัี้กงานี้ที�มีต่อองค์การมากข่ึ�นี้ตามไปดั้วย โดัยทั�งคุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้ และความ

ผูกพื่ันี้ต่อองค์การเป็นี้ปัจัจััยส่งผ่านี้ที�ทำาให้เกิดัพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นี้ักงานี้ในี้บทบาทพื่ิเศษในี้ที�สุดัองค์การจัะประสบ

ความสำาเร็จัในี้ระยะยาว

อย่างไรก็ตามความรับผิดัชอบต่อสังคมมีอิทธุิพื่ลทางอ้อมเชิงลบต่อพื่ฤติกรรมต่อการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่ององค์การโดัยผ่านี้

คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้อย่างไม่มีนัี้ยสำาคัญี่ สอดัคล้องกับการศึกษาข่อง Singhapakdi et al. (2015) และ Lee et al. (2015) 

กล่าวค่อ ความเช่�อเกี�ยวกับความรับผิดัชอบต่อสังคมข่ององค์การส่งผลต่อคุณ์ภาพื่ชีวิตการทำางานี้ที�สูงข่ึ�นี้ และตำ�าลงข่องพื่นี้ักงานี้

ไดั้ ดัังนี้ั�นี้ไม่ควรใช้ความรับผิดัชอบต่อสังคมข่ององค์การเป็นี้กลยุทธุ์ข่องผลกำาไรเพื่ียงอย่างเดัียว ควรใช้ความรับผิดัชอบต่อสังคม

ให้เกิดัการชนี้ะร่วมกันี้ระหว่างองค์การกับพื่นัี้กงานี้ในี้แง่ข่องความเป็นี้อยู่ที�ดัีข่องพื่นัี้กงานี้ นี้อกจัากนีี้�ช่�อเสียงองค์การยังมีอิทธิุพื่ล

ทางอ้อมเชิงลบต่อพื่ฤติกรรมต่อการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นี้ักงานี้องค์การโดัยผ่านี้คุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้อย่างไม่มีนี้ัยสำาคัญี่ 

สอดัคล้องกับการศึกษข่อง Prasetio et al. (2017) กล่าวค่อ องค์การจัำาเป็นี้ต้องเพื่ิ�มการปฏิบัติเกี�ยวกับการสร้างช่�อเสียงองค์การ

ให้ชัดัเจันี้ มุ่งเนี้้นี้การส่�อสารภายในี้องค์การให้พื่นี้ักงานี้รับรู้ องค์การต้องไม่ละเลยส่วนี้งานี้ใดัส่วนี้งานี้หนี้ึ�งส่�อสารให้ครอบคลุม

ตั�งแต่ระดัับปฏิบัติการจันี้ถึุงระดัับผู้บริหารส่�อสารให้พื่นี้ักงานี้เข่้าใจัยินี้ดัีปฏิบัติการช่วยสนี้ับสนีุ้นี้การสร้างช่�อเสียงองค์การ และ

ช่�อเสียงองค์การมีอิทธิุพื่ลทางตรงเชิงลบต่อความผูกพื่ันี้ต่อองค์การอย่างไม่มีนี้ัยสำาคัญี่ สอดัคล้องกับการศึกษาข่อง Beheshtifar 
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and Allahyary (2013) กล่าวค่อ องค์การควรมุ่งเนี้้นี้สร้างช่�อเสียงองค์การที�ชัดัเจันี้เพื่่�อเพื่ิ�มพืู่นี้ความผูกพื่ันี้ข่องพื่นี้ักงานี้ให้มากข่ึ�นี้

จันี้เกิดัช่�อเสียงในี้ดั้านี้บวก และช่�อเสียงองค์การมีอิทธิุพื่ลทางอ้อมเชิงลบต่อพื่ฤติกรรมต่อการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นัี้กงานี้องค์การ

โดัยผ่านี้ความผูกพื่ันี้ต่อองค์การอย่างไม่มีนี้ัยสำาคัญี่ สอดัคล้องกับการศึกษาข่อง Beheshtifar and Allahyary (2013) กล่าวค่อ 

องค์การควรมุ่งเนี้้นี้กลยุทธุ์การสร้างช่�อเสียงองค์การโดัยการปฏิบัติให้เกิดัช่�อเสียงที�ดัีให้เป็นี้ที�รู้จัักในี้ดั้านี้บวกเป็นี้ภารกิจัที�องค์การ

ต้องดัำาเนี้ินี้การเพื่่�อให้พื่นี้ักงานี้เกิดัความเข่้าใจั 

 สรุปการสัมภาษณ์์ ผู้บริหารส่วนี้มากให้ความคิดัเห็นี้สอดัคล้องกับผลการวิจััยเชิงปริมาณ์ข่องพื่นี้ักงานี้ และมีบางประเดั็นี้ที�

ผูบ้ริหารมีความคิดัเห็นี้แตกต่างจัากพื่นัี้กงานี้ โดัยผู้บริหารไดั้ให้ความเห็นี้เกี�ยวกับปัจัจััยความรับผิดัชอบต่อสังคม และปัจัจััยช่�อเสียง

องค์การว่า เม่�อองค์การมีความรับผิดัชอบต่อสังคมจันี้ถึุงระดัับที�พื่นัี้กงานี้ได้ัรับประโยชน์ี้ จัะส่งผลต่อคุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้ข่อง

พื่นี้กังานี้ทั�งในี้แง่คุณ์ภาพื่ชีวติที�ดัขี่ึ�นี้ คณุ์ภาพื่ในี้การปฏิบตังิานี้ที�ดัขี่ึ�นี้ และความมั�นี้คงในี้หน้ี้าที�การงานี้ ทำาให้พื่นัี้กงานี้เกิดัความผูกพัื่นี้

ที�มีต่อองค์การมากข่ึ�นี้ตามไปด้ัวยเม่�อพื่นัี้กงานี้เกิดัความผูกพัื่นี้ต่อองค์การก็จัะส่งผลต่อพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นัี้กงานี้ที�

มากข่ึ�นี้ ในี้ข่ณ์ะที�ปัจัจััยช่�อเสียงองค์การเป็นี้ปัจัจััยสำาคัญี่ต่อการบริหารองค์การให้เกิดัมูลค่าเพื่ิ�ม องค์การจัึงควรให้ความสำาคัญี่ในี้การ

ปฏิบัติเพื่่�อสร้างช่�อเสียง การสะสมช่�อเสียงดั้านี้บวกเพื่่�อผลดัีต่อการเติบโตข่ององค์การ

8. องค์ความร้�ใหม่
แนี้วคิดัทฤษฎีพื่ีระมิดัความรับผิดัชอบต่อสังคมเกี�ยวกับการบริหารดั้วยคุณ์ธุรรมทั�ง 4 มิติ Carroll (1991) ไดั้นี้ำาไปต่อย

อดัรวมกับแนี้วคิดัองค์การสหประชาชาติ (1992) ที�ระบุให้ธุุรกิจัรับผิดัชอบต่อสังคม และสิ�งแวดัล้อม ซัึ�งเนี้้นี้การดัำาเนี้ินี้ธุุรกิจัภาย

ใต้ความรับผิดัชอบต่อสังคมดั้วยความสมัครใจัข่ององค์การในี้ฐานี้ะความเป็นี้พื่ลเม่องที�ดัีข่องประเทศ  โดัยข่้อค้นี้พื่บ มิติที�สำาคัญี่

ค่อ จัริยธุรรม สิ�งแวดัล้อม เศรษฐกิจั สามารถุเพื่ิ�มคุณ์ภาพื่ชีวิตในี้การทำางานี้ข่องพื่นี้ักงานี้ให้สูงข่ึ�นี้ไดั้ส่งผ่านี้ให้เกิดัความผูกพื่ันี้

ข่องพื่นี้ักงานี้ที�มากข่ึ�นี้ตามไปดั้วย และส่งผลต่อพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัีข่องพื่นัี้กงานี้ ในี้ข่ณ์ะที�การนี้ำาแนี้วคิดัทฤษฎีช่�อเสียง

องค์การ Chun (2005) มาศึกษาโดัยมีข่้อค้นี้พื่บว่า ช่�อเสียงองค์การที�ดัีส่งผลดีัต่อการดัำาเนิี้นี้งานี้ข่ององค์การ มิติที�สำาคัญี่ค่อ บริษัท

มีความนี้่าเช่�อถุ่อ และแข่็งแกร่งทางการเงินี้ การเป็นี้นี้ายจั้างที�ดัี การมีสินี้ค้า และบริการที�มีคุณ์ภาพื่ สามารถุเพื่ิ�มพืู่นี้คุณ์ภาพื่ชีวิต

ในี้การทำางานี้ข่องพื่นี้ักงานี้ให้สูงข่ึ�นี้ส่งผ่านี้ให้เกิดัความผูกพื่ันี้ข่องพื่นี้ักงานี้ที�มากข่ึ�นี้ตามไปดั้วย และส่งผลต่อพื่ฤติกรรมการเป็นี้

สมาชิกที�ดัีข่องพื่นัี้กงานี้ พื่นัี้กงานี้ยินี้ดีัสนี้ับสนุี้นี้การทำางานี้ข่ององค์การดั้วยพื่ฤติกรรมการเป็นี้สมาชิกที�ดัี ทำาให้เกิดัการผลิตยา

สำาเร็จัรูปคุณ์ภาพื่ องค์การประสบความสำาเร็จัแบบยั�งย่นี้

9. ข�อเสนอแนะ
1. ข�อเสนอแนะในทางปีฏิิบััติ

1. องค์การควรมุง่เน้ี้นี้การปฏิบัติเกี�ยวกับความรับผิดัชอบต่อสังคมมิติจัริยธุรรม โดัยมุง่เนี้้นี้การดัูแลพื่นี้ักงานี้บนี้หลักเกณ์ฑิ์

ข่องจัริยธุรรม โปร่งใส มีความซั่�อสัตย์ต่อผู้บริโภค ให้ข่้อเท็จัจัริงเกี�ยวกับผลิตภัณ์ฑิ์ยาที�นี้ำาออกจัำาหนี้่ายอย่างชัดัเจันี้ ให้ความรู้เกี�ยว

กับการใชผ้ลติภณั์ฑิย์าสำาเรจ็ัรปูที�ทำาใหเ้กดิัประสทิธุภิาพื่ทางการรกัษาตอ่ผูบ้รโิภค เปน็ี้ตน้ี้ เพื่่�อนี้ำาประโยชนี้ส์ูพ่ื่นี้กังานี้ ผูถุ้อ่หุน้ี้ ลกูคา้ 

องค์การ และประเทศชาติต่อไป

2. องค์การควรมุง่เนี้้นี้การสร้างช่�อเสียงองค์การมิติบริษัทมีความนี้่าเช่�อถุ่อ และแข่็งแกร่งทางการเงินี้ การสร้างธุุรกิจัให้มีผล

กำาไร เติบโตแบบยั�งย่นี้ และมั�นี้คง เพื่่�อนี้ำาผลกำาไรแบ่งปันี้ผู้มีส่วนี้ไดั้เสียข่ององค์การ
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2. ข�อเสนอแนะสำาหรับัการวิจัยครั�งต่อไปี

1. ควรทำาวจิัยัโดัยใชก้รอบแนี้วคิดัเดีัยวกันี้กับองค์การธุรุกิจัที�ใกล้เคียงบริษทัในี้กลุม่ธุรุกิจัอตุสาหกรรมยาแผนี้ปัจัจับุนัี้ทั�วทกุ
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2. ควรศึกษาอิทธุิพื่ลข่องปัจัจััยตัวแปรต้นี้อ่�นี้ ๆ  เพื่ิ�มเติมจัากกรอบแนี้วคิดังานี้วิจััยนี้ี�อาทิเช่นี้ การทำาโครงการกิจักรรมดันี้ตรี
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บัทคัดย่อ  
การวิจััยนี้ี�มีวัตถุุประสงค์ 1) เพื่่�อศึกษาความพื่ึงพื่อใจัดั้านี้การจััดัการเรียนี้การสอนี้ข่องนี้ักศึกษาจัีนี้ในี้ระดัับปริญี่ญี่าตรี 

คณ์ะนี้ิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรี การวิจััยนีี้�เป็นี้การวิจััยเชิงปริมาณ์จัำานี้วนี้ 49 คนี้ ที�ศึกษาในี้ระหว่างปีการคึกษา 

2560 – 2563 รูปแบบการเก็บข่้อมูลใช้แบบสอบถุามนี้ักศึกษาจัีนี้ คณ์ะนิี้เทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรี เคร่�องม่อที�ใช้

เป็นี้แบบสอบถุามออนี้ไลนี้์ที�ผู้วิจััยไดั้สร้างข่ึ�นี้ แบบสอบถุามเกี�ยวกับความพื่ึงพื่อใจัดั้านี้การจััดัการเรียนี้การสอนี้ข่องนี้ักศึกษาจัีนี้

ระดัับปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนิี้เทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรี โดัยแบบสอบถุามเป็นี้แบบมาตราส่วนี้ประมาณ์ค่า 5 ระดัับข่อง

ลิเคิร์ท มีทั�งหมดั 6 ดั้านี้ ไดั้แก่  1. ดั้านี้หลักสูตร 2. ดั้านี้อาจัารย์ผู้สอนี้ 3. ดั้านี้กิจักรรมการเรียนี้การสอนี้ 4. ดั้านี้สิ�งอำานี้วยความ

สะดัวก 5. ดั้านี้การวัดัและการประเมินี้ผล  6. ดั้านี้การจััดัการเรียนี้การสอนี้ วิเคราะห์เป็นี้ข่้อมูล โดัยหาความถุี� ค่าร้อยละ ค่า

เฉลี�ย และค่าส่วนี้เบี�ยงเบนี้มาตราฐานี้

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า 

1) โดัยผลรวมอยู่ในี้ระดัับพื่ึงพื่อใจัมากในี้ดั้านี้การจััดัการเรียนี้การสอนี้ข่องนี้ักศึกษาจัีนี้ระดัับปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนี้ิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรี จัำาแนี้กตามปัจัจััยในี้แต่ละด้ัานี้ พื่บว่าความพึื่งพื่อใจัดั้านี้หลักสูตรอยู่ในี้ระดัับมาก ความพึื่งพื่อใจัด้ัานี้
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คณ์าจัารย์มากที�สุดั ความพื่ึงพื่อใจัดั้านี้กิจักรรมการเรียนี้การสอนี้มากที�สุดั ความพื่ึงพื่อใจัดั้านี้สิ�งอำานี้วยความสะดัวกมากที�สุดั ความ

พื่ึงพื่อใจัดั้านี้การจัดััการเรียนี้การสอนี้มากที�สุดั ความพื่ึงพื่อใจัดั้านี้วัดัและประเมินี้ผลมากที�สุดั

 

คำาสำาคัญ: การจัดััการเรียนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์; ความพื่ึงพื่อใจั; นี้ักศึกษาจัีนี้

ABSTRACT
 The purposes of this study were to study the satisfaction of teaching and learning among undergraduate 

Chinese students in the Faculty of Communication Arts, Bangkokthonburi University. This research is quantitative 

research. The data collection model used a questionnaire for Chinese students of the Faculty of Communication 

Arts, Bangkokthonburi University. An online questionnaire of Likert’s 5 level rating scale was used to define the 

following options: the highest, moderate, less and the least. Data statistics analysis used were Percentage and 

Mean to find the satisfaction level of 49 Chinese students of academic year 2017 - 2020 towards the management 

of undergraduate teaching and learning in the Faculty of Communication Arts, Bangkokthonburi University. The 

questionnaire had 6 areas: 1. Curriculum 2. Instructors 3. Teaching and Learning Activities 4. Facilities 5. Measure-

ment and Evaluation 6. Instructional Management.

 The results of the research found that:

 1) the Chinese undergraduate students in the Faculty of Communication Arts, Bangkok Thonburi University 

were satisfied with the overall management in very high level.

Keywords: Online Teaching Management; Satisfaction; Chinese Student 

 

1. บัทนำา 
 บริบทสังคมมนุี้ษย์ตั�งแต่ในี้อดัีตถุึงปัจัจัุบันี้ การเดิันี้ทางระหว่างกลุ่มสังคมมนุี้ษย์เป็นี้เร่�องปกติ เช่นี้ การเดิันี้ทางเพื่่�อแลก

เปลี�ยนี้สนิี้คา้ การเดันิี้ทางเพื่่�อการคา้ข่ายระหวา่งประเทศ การเดันิี้ทางเพื่่�อศกึษาหาความรู ้อยา่งไรกต็าม  ไมว่่าเราจัะเดันิี้ทางไปสถุานี้

ที�ใดั ๆ ก็ตาม แนี้่นี้อนี้ว่าเราจัะต้องพื่บเผ่าพื่ันี้ธุุม์นีุ้ษย์ผิวเหล่อง โดัยเฉพื่าะมนีุ้ษย์ที�เรียกชนี้ชาติตัวเองว่าเป็นี้ ชนี้ชาติจัีนี้ หากกล่าวถุึง

เร่�องการศกึษา มชีาวจันีี้จัำานี้วนี้ไมน้่ี้อยที�ใหค้วามสำาคญัี่ตอ่การศกึษา ยิ�งในี้ปจััจับุนัี้ชาวจันีี้ที�มฐีานี้ะ ไดัห้นัี้สง่ลูกหลานี้ตวัเองไปศกึษาไป

ยังต่างแดันี้มากข่ึ�นี้  ส่วนี้ใหญี่่แล้วนัี้กศึกษาจัะไปศึกษาต่อที�สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย นี้ิวซัีแลนี้ดั์ ฯลฯ  ในี้ปี พื่.ศ. 2521ค่อ

ยุคเปิดัและการปฏิวัติเศรษฐกิจัจัีนี้ข่องเลข่าธุิการพื่รรคคอมมิวนี้ิสต์เติ�ง เสี�ยวผิง พื่ยายามผลักดัันี้นี้ักศึกษาชาวจัีนี้ นี้ักวิชาการชาวจัีนี้

ไปยังต่างแดันี้เพื่่�อศึกษาเรียนี้ต่อ มีจัำานี้วนี้ทั�งมดั 860 คนี้ และนี้ับตั�งแต่นี้ั�นี้เป็นี้ต้นี้มา มีจัำานี้วนี้นี้ักศึกษาชาวจัีนี้จัำานี้วนี้ไม่นี้้อยที�ไป

ศึกษาเรยีนี้ตอ่ในี้ตา่งประเทศ  และจัะมจีัำานี้วนี้เพื่ิ�มข่ึ�นี้มาอยา่งตอ่เนี้่�อง (Peter Bodycott, 2009) จัากข่อ้มลูในี้ป ีพื่.ศ. 2561 ใหข้่อ้มลู

พื่บว่า มีนี้ักศึกษาชาวจัีนี้จัำานี้วนี้ 662,110 คนี้ ที�ลงทะเบียนี้เรียนี้ในี้ต่างประเทศ ทั�งนี้ี�นี้ักศึกษาต่างชาติไดั้เดัินี้ทางมายังประเทศไทย

ในี้มหาวิทยาลัยเอกชนี้ในี้ประเทศไทย มีจัำานี้วนี้ 11,512 คนี้ โดัยมีนี้ักศึกษาชาวจัีนี้มาเป็นี้จัำานี้วนี้มากที�สุดั มีจัำานี้วนี้ 17,055 คนี้ 

(สำานี้ักงานี้คณ์ะกรรมการอุดัมศึกษา, 2560)
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ในี้ปจััจับุนัี้สถุาบนัี้การศกึษาทกุระดับัการศกึษาตอ้งเปลี�ยนี้วธิุกีารจัดััการเรยีนี้การสอนี้ ที�ตา่งตอ้งปรบัตวัใหเ้ข่า้กบัสถุานี้การณ์์

ในี้ยคุโลกาภวิตันี้ ์ และมหาวิทยาลยักรงุเทพื่ธุนี้บุรไีดัป้รบัตวัใหเ้ข่า้กบัสถุานี้การณ์ใ์นี้ปัจัจุับนัี้  โดัยเลอ่กให้นี้กัศกึษาชาวจันีี้เรยีนี้หนี้งัสอ่

ออนี้ไลนี้์ไดั้เต็มตัว ไม่จัำาเป็นี้ต้องเดัินี้ทางเข่้ามายังประเทศไทย เพื่่�อมาเรียนี้ที�มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรี 

ดัังนี้ั�นี้ หากเปรียบเทียบกับการศึกษาในี้ระบบเก่าค่อ ผูเ้รียนี้ต้องเดัินี้ทางไปถุึงสถุาบันี้การศึกษา โดัยที�ผู้เรียนี้และผู้สอนี้ต้อง

ใช้ต้นี้ทุนี้การเดัินี้ทาง ใช้ทรัพื่ยากร ใช้เวลากับการเดัินี้ทาง แต่ผลลัพื่ธุ์ในี้บางครั�งอาจัจัไม่คุม้ค่าในี้การลงทุนี้ ดัังนี้ั�นี้การจััดัการศึกษา

ในี้ปัจัจัุบันี้ถุ่อว่าเป็นี้การศึกษาไร้พื่รมแดันี้ ซัึ�งตอบโจัทย์ในี้เร่�องต้นี้ทุนี้ ทรัพื่ยากรให้นี้้อยลง และเปิดักว้างให้ผูค้นี้เข่้าถุึงความรู้ไดั้โดัย

หลกีเลี�ยงข่อ้จัำากัดัใหไ้ดัม้ากที�สดุั ในี้ฐานี้ะผูว้จิัยัไดัเ้ข่า้มามส่ีวนี้รว่มในี้การจัดััการเรยีนี้การสอนี้ใหน้ี้กัศกึษาจันีี้ อกีทั�งคณ์ะนี้เิทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุร ีไดัเ้ปดิัรบันัี้กศกึษาจีันี้ซัึ�งถุอ่ว่าเป็นี้ประสบการณ์ใ์หม่ข่องอาจัารย์ประจัำาหลักสูตรและอาจัารย์ลา่มที�มโีอกาส

ไดั้สอนี้ให้กับนี้ักศึกษาชาวจัีนี้ นัี้บตั�งแต่ปีการศึกษา 2559 เป็นี้ต้นี้มา คณ์ะนี้ิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรี มีนัี้กศึกษาจัีนี้

สมัครเข่้าเรียนี้มาเป็นี้จัำานี้วนี้ที�มากข่ึ�นี้ จัึงเห็นี้ควรที�จัะศึกษาความพื่ึงพื่อใจัข่องการจััดัการเรียนี้การสอนี้ที�มีข่ึ�นี้ในี้ปัจัจุับันี้ว่า ความพื่ึง

พื่อใจัเป็นี้อย่างไรบ้าง เพื่่�อใช้ประกอบเป็นี้ข่้อมูลในี้การปรับกลยุทธุ์การเรียนี้การสอนี้และปรับปรุงรายวิชาตลอดัปรับปรุงหลักสูตรให้

สอดัคล้องกับความพื่ึงพื่อใจัข่องนี้ักศึกษาจัีนี้ต่อไป

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาความพึื่งพื่อใจัดัา้นี้การจัดััการเรยีนี้การสอนี้ข่องนี้กัศึกษาจีันี้ในี้ระดับัปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนี้เิทศศาสตร์ มหาวทิยาลยั

กรุงเทพื่ธุนี้บุรี

3. กรอบัแนวคิดการวิจัย 

ภาพื่ที� 1 

กรอบัแนวุค์ิดในการวุิจิัย
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4. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
 การศึกษาในี้ครั�งนี้ี�  เป็นี้วิจััยเชิงปริมาณ์ (Quantitative Research) โดัยใช้แบบสอบถุาม (Questionnaire) เป็นี้เคร่�องม่อ

ในี้การเก็บรวบรวมข่้อมูล ซัึ�งมีรายละเอียดัในี้การดัำาเนิี้นี้การ ในี้แต่ละข่ั�นี้ตอนี้ดัังต่อไปนี้ี� 

1. ปีระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คอ่ นี้กัศึกษาจีันี้ระดับัปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนิี้เทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุร ีทกุชั�นี้ปี จัำานี้วนี้ 55 คนี้ และกลุม่

ตัวอย่าง คอ่ นี้กัศึกษาจีันี้ระดับัปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนิี้เทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุร ีโดัยกำาหนี้ดัให้สัดัส่วนี้ข่องลักษณ์ะที�สนี้ใจัในี้

ประชากร เท่ากับ 0.5 ระดัับความคลาดัเคล่�อนี้ที�ยอมรับไดั้ 5% และระดัับความเช่�อมั�นี้ 95% ไดั้ทั�งหมดัจัำานี้วนี้ 49 คนี้

 2. เครื่องมือท่่ใช่�ในการวิจัย

 ค่อ แบบสอบถุามที�สร้างตามตัวแปรที�จัะศึกษา  โดัยมีการแบ่งออกเป็นี้ 3 ส่วนี้ มีดัังนี้ี�

 ส่วนี้ที� 1 ค่อ ข่้อมูลทั�วไปข่องนี้ักศึกษาที�เข่้ารับการศึกษาหลักสูตรระดัับปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนิี้เทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่

ธุนี้บุรี  ประกอบดั้วย เพื่ศ ระดัับชั�นี้ปี 

 สว่นี้ที� 2 คอ่ ข้่อมูลที�เกี�ยวกับความพึื่งพื่อใจัดัา้นี้การจัดััการเรยีนี้การสอนี้ข่องนัี้กศึกษาจีันี้ระดับัปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนิี้เทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรี โดัยใช้แบบมาตราวัดัประเมินี้ค่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ตามแนี้วคิดัข่อง Likert คำาถุามที�ใช้เป็นี้คำาถุาม

ปลายปิดั (Closed-Ended Question) ประกอบดั้วยดั้านี้หลักสูตร ดั้านี้อาจัารย์ผูส้อนี้ ดั้านี้กิจักรรมการเรียนี้การสอนี้ ดั้านี้สิ�งอำานี้วย

ความสะดัวก ดั้านี้การวัดัและการประเมินี้ผล และดั้านี้การจััดัการเรียนี้การสอนี้

 สว่นี้ที� 3 คอ่ ข่อ้มลูเกี�ยวกับข่อ้เสนี้อแนี้ะด้ัานี้การจัดััการเรยีนี้การสอนี้ข่องนัี้กศกึษาจีันี้ เป็นี้คำาถุามปลายเปิดั (Open-Ended 

Question)

การสรา้งและหาประสทิธุภิาพื่ข่องเคร่�องมอ่ การสรา้งเคร่�องมอ่แบบสอบถุาม (Questionnaire) เพื่่�อนี้ำาไปใชเ้กบ็รวบรวมข่อ้มลู 

ผู้วิจััยไดั้นี้ำาแบบสอบถุาม (Questionnaire) ไปเสนี้อต่อคณ์บดัีคณ์ะนี้ิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรี และอาจัารย์ผู้เชี�ยวชาญี่ 

ไดั้พื่ิจัารณ์าและตรวจัสอบความเที�ยงข่องเคร่�องม่อโดัยมีผูเ้ชี�ยวชาญี่จัำานี้วนี้ 5 ท่านี้ในี้การตรวจัสอบโครงสร้างข่องแบบสอบถุาม เพื่่�อ

เอามาปรับปรุงแก้ไข่ก่อนี้นี้ำาไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจัริง

3. การเก็บัรวบัรวมข�อม้ล 

ข่้อมูลที�รวบรวมไดั้จัากแบบสอบถุาม จัะนี้ำามาวิเคราะห์โดัยใช้หลักร้อยละ (Percentage) และใช้สถุิติเชิงเชิงพื่รรณ์นี้า (De-

scriptive Statistics) ซัึ�งจัะประกอบไปดั้วยความถุี� (Frequency Distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนี้

เบี�ยงเบนี้มาตรฐานี้ (Standard Deviation) โดัยแสดังตารางรอ้ยละเพ่ื่�ออธุบิายข่อ้มลูในี้ดัา้นี้ลกัษณ์ะทางประชากรศาสตรข์่องนี้กัศกึษา

ชาวจีันี้ที�ศึกษาในี้คณ์ะนี้ิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรี
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5. ผู้ลการวิจัย
 การศึกษาความพื่ึงพื่อใจัดั้านี้การจััดัการเรียนี้การสอนี้ข่องนี้ักศึกษาจัีนี้ในี้ระดัับปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนี้ิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพื่ธุนี้บุรีนี้ั�นี้ ผู้วิจััยศึกษาโดัยการแยกวิเคราะห์ออกเป็นี้ประเด็ันี้หลัก จัำาแนี้กตามลักษณ์ะข้่อมูลตัวแปรต่างๆ ที�ใช้ในี้การศึกษา 

และการใช้หลักสถุิติในี้การบรรยายและอธุิบายลักษณ์ะการกระจัายข่องข่้อมูล ดัังนี้ี�

สว่นท่ ่1 ข�อมล้ทัว่ไปีของนกัศกึษาท่เ่ข�ารบััการศกึษาหลกัสต้รระดบััปีรญิญาตร ่คณะนเิทศศาสตร ์มหาวทิยาลยักรงุเทพิ

ธินบุัร่  ปีระกอบัด�วย เพิศ ระดับัช่ั�นปีี 

ตารางที� 1

ข้ำอมูลขำองนักศิึกษาจิีนท์ี�เขำ้ารับัการศิึกษาหลักสุูตรระดับัปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบัุรีตามชั�นปัี

จัากตารางที� 1 พื่บว่านัี้กศึกษาจัีนี้ในี้ระดัับปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนิี้เทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรี ที�ให้ข่้อมูลมากที�สุดั 

คอ่ นี้ักศึกษาชั�นี้ปีที� 2 เป็นี้จัำานี้วนี้ 17 คนี้และเม่�อพื่ิจัารณ์าการให้ข่้อมูลข่องนี้ักศึกษาจัีนี้ชั�นี้ปีที� 1 และชั�นี้ปีที� 3 มีจัำานี้วนี้ใกล้เคียงกันี้

ที�จัำานี้วนี้ 13 และ 12 ตามลำาดัับ

ตารางที� 2 

ข้ำอมูลขำองนักศิึกษาจิีนท์ี�เขำ้ารับัการศิึกษาหลักสุูตรระดับัปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบัุรีตามเพัศิ

จัากตารางที� 2 พื่บว่านี้ักศึกษาจัีนี้ในี้ระดัับปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนี้ิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรีเม่�อพื่ิจัารณ์าการให้

ข้่อมูลข่องนี้ักศึกษาจัีนี้เพื่ศชายและเพื่ศหญิี่ง มีจัำานี้วนี้ใกล้เคียงกันี้ที�จัำานี้วนี้ 24 และ 25 ตามลำาดัับ
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สว่นท่่ 2 ข�อมล้ท่่เก่ย่วกบััความพิงึพิอใจด�านการจดัการเรย่นการสอนของนกัศกึษาจน่ระดบััปีรญิญาตร ่คณะนเิทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพิธินบัุร่

ตารางที� 3 

ผื่ลการวิุเค์ราะห์ค์วุามพัึงพัอใจิต่อด้านหลักสุูตร ขำองนักศิึกษาจิีนในระดับัปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบัุรี

จัากตารางที� 3 พื่บว่านี้ักศึกษาจัีนี้ในี้ระดัับปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนี้ิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรีความพื่ึงพื่อใจัต่อดั้านี้

หลักสูตร ในี้ภาพื่รวม มีค่าเฉลี�ย 4.39 อยู่ในี้ระดัับมาก และเม่�อพื่ิจัารณ์ารายดั้านี้ พื่บว่าความพื่ึงพื่อใจัในี้ระดัับมากที�สุดั  เกี�ยวกับ

เนี้่�อหาในี้แต่ละรายวิชามีความทันี้สมัย  มีความเหมาะสม และมีสอดัคล้องกับความต้องการข่องนี้ักศึกษา  มีความเหมาะสม และมี

สอดัคล้องกับความต้องการข่องนี้ักศึกษา  มีความพื่ึงพื่อใจัในี้ระดัับมาก เกี�ยวกับเนี้่�อหาในี้แต่ละรายวิชามีความทันี้สมัยและเนี้่�อหา

ในี้แต่ละรายวิชามีความทันี้สมัย
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ตารางที� 4 

ผื่ลการวิุเค์ราะห์ค์วุามพัึงพัอใจิต่อด้านอาจิารย์ผืู่้สุอน ขำองนักศิึกษาจิีนในระดับัปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ 

มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบัุรี

จัากตารางที� 4 พื่บว่านี้ักศึกษาจีันี้ในี้ระดัับปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนี้ิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรีความพื่ึงพื่อใจัต่อ

ดั้านี้อาจัารย์ ในี้ภาพื่รวม มีค่าเฉลี�ย 4.51 อยู่ในี้ระดัับมากที�สุดั และเม่�อพื่ิจัารณ์ารายดั้านี้ พื่บว่ามีความพื่ึงพื่อใจัในี้ระดัับมากที�สุดั 

เกี�ยวกับลักษณ์ะความเป็นี้กันี้เองระหว่างอาจัารย์และนี้ักศึกษา มีความเชี�ยวชาญี่ในี้ศาสตร์ที�สอนี้ ลักษณ์ะการพืู่ดัคุยในี้ระหว่าง

คาบเรียนี้ มีความพึื่งพื่อใจัในี้ระดัับมาก เกี�ยวกับความเชี�ยวชาญี่ในี้ถุ่ายทอดัความรู้และระหว่างคาบเรียนี้ นัี้กศึกษาฟุ่ังอาจัารย์สอนี้ 

เข่้าใจัง่าย
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ตารางที� 5 

ผื่ลการวิุเค์ราะห์ค์วุามพัึงพัอใจิต่อด้านกิจิกรรมการเรียนการสุอน ขำองนักศึิกษาจิีนในระดับัปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ 

มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบัุรี

จัากตารางที� 5 พื่บวา่นี้กัศกึษาจันีี้ในี้ระดับัปริญี่ญี่าตร ีคณ์ะนิี้เทศศาสตร ์มหาวิทยาลยักรงุเทพื่ธุนี้บุรคีวามพื่งึพื่อใจัต่อกจิักรรม

การเรียนี้การสอนี้ ในี้ภาพื่รวม มีค่าเฉลี�ย 4.53 อยู่ในี้ระดัับมากที�สุดั และเม่�อพื่ิจัารณ์ารายดั้านี้ พื่บว่ามีความพื่ึงพื่อใจัในี้ระดัับมาก

ที�สุดั เกี�ยวกับกิจักรรมในี้คาบระหว่างเรียนี้ อาจัารย์ผู้สอนี้ให้นี้ักศึกษาทำากิจักรรมในี้คาบเรียนี้ เช่นี้ ถุ่ายรูป ทำาคลิปวีดัิทัศนี้์ กราฟุ่ิก

และกิจักรรมในี้ห้องเรียนี้และนี้อกห้องเรียนี้ สามารถุให้นี้ักศึกษามีพื่่�นี้ที�ที�สามารถุแสดังความ มีความพึื่งพื่อใจัในี้ระดัับมากเกี�ยวกับ

กิจักรรมที�ฝีึกประสบการณ์์ตรงให้กับนี้ักศึกษาก่อนี้ที�จัะไปทำางานี้จัริงสามารถุไดั้มากข่ึ�นี้ 
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ตารางที� 6

ผื่ลการวิุเค์ราะห์ค์วุามพัึงพัอใจิต่อด้านสุิ�งอำานวุยค์วุามสุะดวุก ขำองนักศึิกษาจิีนในระดับัปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์

มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบัุรี

จัากตารางที� 6 พื่บว่านัี้กศึกษาจีันี้ในี้ระดัับปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนี้ิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรีความพื่ึงพื่อใจัต่อสิ�ง

อำานี้วยความสะดัวก ในี้ภาพื่รวม มีค่าเฉลี�ย 4.51 อยู่ในี้ระดัับมากที�สุดั และเม่�อพื่ิจัารณ์ารายดั้านี้ พื่บว่าความพื่ึงพื่อใจัในี้ระดัับมาก

ที�สุดั เกี�ยวกับสภาพื่แวดัล้อมภายในี้ห้องนี้ำ�าสะอาดั อากาศถุ่ายเท มีแสงสว่างบริเวณ์นี้อกอาคารสถุานี้ที�สะอาดั ปลอดัภัย มีห้องสตูดัิ

โอมีความเหมาะสมกับการเรยีนี้รู ้หอ้งเรยีนี้มีความเหมาะสมกับจัำานี้วนี้นัี้กศึกษา ในี้ห้องเรยีนี้สะอาดั สวยงาม มีความพึื่งพื่อใจัในี้ระดับั

มากเกี�ยวกับประสิทธุิภาพื่ข่องอุปกรณ์ส์่�อการเรียนี้การสอนี้และมีจัำานี้วนี้ข่องอุปกรณ์์หร่อส่�อการเรียนี้การสอนี้ครบถุ้วนี้
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ตารางที� 7 

ผื่ลการวิุเค์ราะห์ค์วุามพัึงพัอใจิต่อด้านการจิัดการเรียนการสุอน ขำองนักศิึกษาจิีนในระดับัปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ 

มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบัุรี

จัากตารางที� 7 พื่บว่านี้ักศึกษาจัีนี้ในี้ระดัับปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนี้ิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรีความพื่ึงพื่อใจัต่อการ

จััดัการเรียนี้การสอนี้ ในี้ภาพื่รวม มีค่าเฉลี�ย 4.51 อยู่ในี้ระดัับมากที�สุดั และเม่�อพื่ิจัารณ์ารายดั้านี้ พื่บว่าความพื่ึงพื่อใจัในี้ระดัับ

มากที�สุดั เกี�ยวกับอาจัารย์ผู้สอนี้มีความรู้ ความเข่้าใจัเกี�ยวกับจัุดัประสงค์และเป้าหมายข่องการเรียนี้การสอนี้ มีการจััดักิจักรรม

การเรียนี้รู้ โดัยเนี้้นี้ให้นี้ักศึกษามีการทำากิจักรรมร่วมม่อ เพื่่�อให้มีการคิดั วิเคราะห์ และแสดังความคิดัเห็นี้ อาจัารย์ผู้สอนี้มีความ

รู้ ความเข่้าใจัเกี�ยวกับจุัดัประสงค์และเป้าหมายข่องการเรียนี้การสอนี้ มีการจััดักิจักรรมนี้อกสถุานี้ที� เพื่่�อส่งเสริมให้นี้ักศึกษามี

ความรู้ และทักษะในี้การนี้ำาไปใช้จัริง มีความพื่ึงพื่อใจัในี้ระดัับมาก เกี�ยวกับมีการใช้ส่�อและเทคโนี้โลยีในี้การเรียนี้เพื่่�อส่งเสริมให้

นี้ักศึกษาสนี้ใจักับการเรียนี้
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ตารางที� 8 

ผื่ลการวิุเค์ราะห์ค์วุามพัึงพัอใจิต่อด้านการวุัดและปัระเมินผื่ล ขำองนักศิึกษาจิีนในระดับัปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ 

มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบัุรี

จัากตารางที� 8 พื่บว่านี้ักศึกษาจัีนี้ในี้ระดัับปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนี้ิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรีความพื่ึงพื่อใจัต่อดั้านี้

การวัดัและประเมินี้ผล ในี้ภาพื่รวม มีค่าเฉลี�ย 4.55 อยู่ในี้ระดัับมากที�สุดั และเม่�อพื่ิจัารณ์ารายดั้านี้ พื่บว่าความพื่ึงพื่อใจัในี้ระดัับมาก

ที�สุดั เกี�ยวกับการวัดัและการประเมินี้ผลเป็นี้ไปอย่างยุติธุรรม อาจัารย์ผุ้สอนี้มีการสร้างความรู้ ความเข่้าใจัเกี�ยวกับจัุดัประสงค์และ

เป้าหมายข่องการเรียนี้การสอนี้   อาจัารย์แต่ละรายวิชาไดั้ออกแบบข่้อสอบมีระดัับยากง่ายที�เหมาะสม มีความชัดัเจันี้ข่องเกณ์ฑิ์การ

ประเมินี้ผ]และมีความพึื่งพื่อใจัในี้ระดัับมากเกี�ยวกับอาจัารย์แต่ละรายวิชามีการจััดักิจักรรมให้นี้ักศึกษาได้ัทำางานี้เพื่่�อประเมินี้การ

ทำางานี้ทั�งแบบงานี้กลุ่ม
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6. อภิปีรายผู้ล 
 จัากการศึกษาด้ัานี้หลักสูตรพื่บว่า นี้ักศึกษาจีันี้ในี้ระดัับปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนิี้เทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรีจัำานี้วนี้ 

49 คนี้ มีความพึื่งพื่อใจัต่อดั้านี้หลักสูตรในี้ภาพื่รวมอยู่ในี้ระดัับมาก รายวิชามีความเหมาะสมและมีความสอดัคล้องกับความต้องการ

ข่องนี้กัศกึษาอยูใ่นี้ระดับัมากที�สดุั รองลงมาคอ่ เนี้่�อหาในี้แตล่ะรายวชิามคีวามทนัี้สมยั และรายวชิามคีวามเหมาะสมและมสีอดัคลอ้ง

กับความต้องการข่องนี้ักศึกษา รายวิชามีประโยชน์ี้สามารถุนี้ำาไปประกอบอาชีพื่ไดั้ และเนี้่�อหาในี้แต่ละรายวิชามีความทันี้สมัย

 จัากการศึกษาดั้านี้อาจัารย์พื่บว่า นัี้กศึกษาจัีนี้ในี้ระดัับปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนี้ิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรีความ

พื่ึงพื่อใจัต่อดั้านี้อาจัารย์  ในี้ภาพื่รวมอยู่ในี้ระดัับมากที�สุดั  ลักษณ์ะความเป็นี้กันี้เองระหว่างอาจัารย์และนี้ักศึกษาอยู่ในี้ระดัับมาก

ที�สุดั รองลงมาค่อ มีความเชี�ยวชาญี่ในี้ศาสตร์ที�สอนี้ ลักษณ์ะการพืู่ดัคุยในี้คาบระหว่างเรียนี้  มีความเชี�ยวชาญี่ในี้การถุ่ายทอดัความ

รู้ ลักษณ์ะการพูื่ดัคุยในี้ระหว่างคาบเรียนี้ และระหว่างในี้คาบเรียนี้นี้ักศึกษาฟุ่ังอาจัารย์สอนี้เข่้าใจัง่าย

 จัากการศึกษาด้ัานี้กิจักรรมการเรยีนี้การสอนี้ พื่บว่า นี้กัศึกษาจีันี้ในี้ระดับัปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนิี้เทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่

ธุนี้บุรีความพึื่งพื่อใจัต่อดั้านี้กิจักรรมการเรียนี้การสอนี้ในี้ภาพื่รวมอยู่ในี้ระดัับมากที�สุดั ซัึ�งมีความพื่ึงพื่อใจัในี้ระดัับมากที�สุดั  เกี�ยว

กับกิจักรรมในี้คาบระหว่างเรียนี้ อาจัารย์ผู้สอนี้ให้นัี้กศึกษาทำากิจักรรมในี้คาบเรียนี้ เช่นี้ ถุ่ายรูป ทำาคลิปวีดัิทัศนี้์ กราฟุ่ิก กิจักรรมในี้

ห้องเรียนี้และนี้อกห้องเรียนี้ สามารถุให้นี้ักศึกษามีพื่่�นี้ที�ที�สามารถุแสดังความสามารถุไดั้ และกิจักรรมที�ฝึีกประสบการณ์์ตรงให้กับ

นี้ักศึกษาก่อนี้ที�จัะไปทำางานี้จัริงสามารถุไดั้มากข่ึ�นี้ 

 จัากการศึกษาด้ัานี้สิ�งอำานี้วยความสะดัวก พื่บว่า พื่บว่านัี้กศึกษาจีันี้ในี้ระดัับปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนิี้เทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพื่ธุนี้บุรีดั้านี้ความพื่ึงพื่อใจัต่อสิ�งอำานี้วยความสะดัวก ในี้ภาพื่รวม มีค่าเฉลี�ย 4.51  อยู่ในี้ระดัับมากที�สุดั ซัึ�งมีความพื่ึงพื่อใจัในี้

ระดัับมากที�สุดั  เกี�ยวกับสภาพื่แวดัล้อมภายในี้ห้องนี้ำ�าสะอาดั  อากาศถุ่ายเท มีแสงสว่าง บริเวณ์นี้อกอาคารสถุานี้ที�สะอาดั ปลอดัภัย 

มีหอ้งสตูดัโิอมีความเหมาะสมกับการเรยีนี้รู ้หอ้งเรยีนี้มีความเหมาะสมกับจัำานี้วนี้นัี้กศึกษาและในี้ห้องเรยีนี้สะอาดัสวยงาม มคีวามพึื่ง

พื่อใจัในี้ระดับัมากเกี�ยวกบัประสทิธุภิาพื่ข่องอปุกรณ์ส์่�อการเรยีนี้การสอนี้ และมจีัำานี้วนี้ข่องอปุกรณ์ห์รอ่ส่�อการเรยีนี้การสอนี้ครบถุว้นี้

 จัากการศกึษาดัา้นี้การจัดััการเรยีนี้การสอนี้พื่บวา่ นี้กัศกึษาจันีี้ในี้ระดับัปรญิี่ญี่าตร ีคณ์ะนิี้เทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยกรงุเทพื่

ธุนี้บุรีความพื่ึงพื่อใจัต่อการจััดัการเรียนี้การสอนี้ในี้ภาพื่รวมอยู่ในี้ระดัับมากที�สุดั ซัึ�งมีความพื่ึงพื่อใจัในี้ระดัับมากที�สุดั เกี�ยวกับอา

จัารย์ผุ้สอนี้มีความรู้ ความเข่้าใจัเกี�ยวกับจัุดัประสงค์และเป้าหมายข่องการเรียนี้การสอนี้และมีการจััดักิจักรรมการเรียนี้รู้ โดัยเนี้้นี้ให้

นี้ักศึกษามีการทำากิจักรรมร่วมมอ่ เพื่่�อให้มีการคิดั วิเคราะห์ และแสดังความคิดัเห็นี้ อาจัารย์ผู้สอนี้มีความรู้ ความเข่้าใจัเกี�ยวกับจัุดั

ประสงค์และเป้าหมายข่องการเรยีนี้การสอนี้ และมีการจัดัักิจักรรมนี้อกสถุานี้ที� เพื่่�อส่งเสริมให้นี้กัศึกษามีความรู ้และทักษะในี้การนี้ำา

ไปใช้จัริง มีการใช้ส่�อและเทคโนี้โลยีในี้การเรียนี้เพื่่�อส่งเสริมให้นี้ักศึกษาสนี้ใจักับการเรียนี้

 จัากการศึกษาดั้านี้การวัดัและประเมินี้ผลพื่บว่า พื่บว่านี้ักศึกษาจัีนี้ในี้ระดัับปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนี้ิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

กรงุเทพื่ธุนี้บรุคีวามพื่งึพื่อใจัตอ่ดัา้นี้การวดััและประเมินี้ผลในี้ภาพื่รวมอยูใ่นี้ระดับัมากที�สุดั ซัึ�งมีความพื่งึพื่อใจัในี้ระดับัมากที�สุดั  เกี�ยว

กับการวดััและการประเมนิี้ผลเปน็ี้ไปอยา่งยตุธิุรรม อาจัารยผ์ูส้อนี้มกีารสรา้งความรู ้ความเข่า้ใจัเกี�ยวกบัจัดุัประสงคแ์ละเปา้หมายข่อง

การเรียนี้การสอนี้และอาจัารย์แต่ละรายวิชาไดั้ออกแบบข่้อสอบมีระดัับยากง่ายที�เหมาะสม มีความชัดัเจันี้ข่องเกณ์ฑิ์การประเมินี้ผล 

และมคีวามพึื่งพื่อใจัในี้ระดับัมากเกี�ยวกบัอาจัารยแ์ตล่ะรายวชิามกีารจัดัักิจักรรมใหน้ี้กัศกึษาไดัท้ำางานี้เพื่่�อประเมนิี้การทำางานี้ทั�งแบบ

งานี้กลุ่ม
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7. ข�อเสนอแนะ
1. ข�อเสนอแนะท่่ได�จากงานวิจัยในครั�งน่�

1. ดัา้นี้หลกัสตูรถุงึแมว้า่วชิาหลกัสตูรข่องคณ์ะนี้เิทศศาสตรอ์ยูใ่นี้ระดับัที�เหมาะสม แตเ่นี้่�อหาในี้แตล่ะรายวชิาตอ้งมกีารปรบั

ให้เข่้าทันี้ยุคสมัย เพื่่�อเป็นี้ประโยชนี้์ข่องตัวนัี้กศึกษาที�เข่้ามาเรียนี้ และสามารถุไปปรับใช้ในี้สายงานี้ไดั้   

2. ดั้านี้อาจัารย์ เน่ี้�องจัากอาจัารย์ไทยมีลักษณ์ะความเป็นี้กันี้เองระหว่างอาจัารย์และนี้ักศึกษามากกกว่าอาจัารย์จัีนี้ ซัึ�งในี้

คณ์ะนี้ิเทศศาสตร์ ในี้ระหว่างการเรียนี้การสอนี้ จัะมีอาจัารย์ผู้สอนี้และอาจัารย์ล่ามประคบคู่ ดัังนี้ั�นี้อาจัารย์ที�ถุ่ายทอดัต้องมีความ

สัมพัื่นี้ธุ์กันี้ รู้ใจักันี้ และจัะสามารถุถุ่ายทอดัความรู้ไดั้ดัี นี้ักศึกษาก็จัะมีความเข่้าใจัในี้เนี้่�อหาเรียนี้มากข่ึ�นี้ โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�งอาจัารย์

จัะต้องเรียนี้รู้จัากอาจัารย์ผู้สอนี้ให้ไดั้มากที�สุดั  

3. ดัา้นี้กิจักรรมการเรยีนี้การสอนี้ นัี้กศกึษาควรมีพื่่�นี้ที�ในี้การแสดังออกผลงานี้คาบระหว่างเรยีนี้ให้ไดัม้ากที�สดุั เพื่ราะหลักสตูร

วชิานี้เิทศศาสตร์ถุอ่ว่าเปน็ี้สายวิชาชพีื่ ดังันี้ั�นี้ก่อนี้ที�จัะไปฝีกึประสบการณ์ก์ารทำางานี้จัรงิ อาจัารย์ผูส้อนี้ควรให้มีกจิักรรมและมีพื่่�นี้ที�ในี้

การแสดังออกผลงานี้ ความคิดัให้ไดั้มากที�สุดั

4. ดั้านี้ความพื่ึงพื่อใจัต่อสิ�งอำานี้วยความ อุปกรณ์์ส่�อการเรียนี้การสอนี้ต้องมีให้ครบถุ้วนี้ และดั้านี้การวัดัและประเมินี้ผล 

อาจัารย์แต่ละรายวิชามีการจััดักิจักรรมให้นี้ักศึกษาไดั้ทำางานี้เพื่่�อประเมินี้การทำางานี้ทั�งแบบงานี้กลุม่เป็นี้ไปอย่างยุติธุรรม

2. ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

 การศึกษาเร่�อง ศึกษาความพึื่งพื่อใจัด้ัานี้การจััดัการเรียนี้การสอนี้ข่องนัี้กศึกษาจีันี้ระดัับปริญี่ญี่าตรี คณ์ะนิี้เทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพื่ธุนี้บุรี ในี้กลุ่มนี้ักศึกษาจัีนี้ระดัับการศึกษาที�สูงข่ึ�นี้ ไดั้แก่ ปริญี่ญี่าโทและปริญี่ญี่า อีกทั�งเพื่ิ�มจัำานี้วนี้กลุ่มตัวอย่าง

รวมทั�งประเมินี้ผลนัี้กศกึษาจีันี้ในี้แง่มมุอ่�นี้ ๆ  เช่นี้ อายุ เพื่ศทางเลอ่ก ถุิ�นี้กำาเนิี้ดั เป็นี้ตน้ี้ เพื่่�อให้ไดัค้วามพึื่งพื่อใจัที�มตีอ่การจัดััการเรยีนี้

การสอนี้ข่องคณ์ะฯ อย่างครบถุ้วนี้ 
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บัทคัดย่อ  
การวิจััยครั�งนี้ี�มีวัตถุุประสงค์เพื่่�อ ศึกษาการดััดัแปลงตัวละครจัากวรรณ์คดัีไทย เพื่่�อสร้างสรรค์บทละครสะท้อนี้ปัญี่หาสังคม

เร่�อง Night at the library the ชะเอิงเงยซัึ�งผู้วิจััย ไดั้ทำาการวิจััยเชิงปฏิบัติการ ที�ใช้การสังเคราะห์ตีความสร้างเป็นี้องค์ความรู้ที�เกิดั

ข่ึ�นี้เป็นี้ความรู้ที�ประกอบดั้วยผลงานี้การแสดังที�สร้างความหมายใหม่กับวงการศิลปะ โดัยผู้วิจััยเป็นี้ผู้เข่ียนี้บทละครร่วมสมัย เพื่่�อ 

ค้นี้หา วิธุีการ ดัดััแปลงบทละคร จัากตัวละครในี้วรรณ์คดัีไทย มาสะท้อนี้ปัญี่หาสังคมปัจัจัุบันี้ งานี้วิจััยนีี้� มีข่ั�นี้ตอนี้ข่องการรวบรวม

ข้่อมูลและการเข่ียนี้บท จันี้ไปถุึง การจััดัแสดังจัริง โดัยมี การสัมภาษณ์์เชิงลึกผูใ้ห้ข่้อมูลคนี้สำาคัญี่  

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า

การดัดััแปลงตัวละครจัากวรรณ์คดัีไทย เพื่่�อสร้างสรรค์บทละครสะท้อนี้ปัญี่หาสังคม สามารถุใช้ การดััดัแปลง ตัวละครจัาก

วรรณ์คดัีไทย ที�มีปัญี่หา เทียบเคียงกับ ตัวละครในี้สังคมปัจัจัุบันี้ไดั้ เป็นี้อย่างดัี แต่ผู้เข่ียนี้บท จัำาเป็นี้ที�จัะต้องศึกษา แก่นี้แท้ ข่อง

วรรณ์คดัีในี้แต่ละเร่�องให้เป็นี้อย่างดัี แล้วจัึงข่ยายความตัวละครนี้ั�นี้ ข่ึ�นี้มาสร้างเป็นี้บทละครเร่�องใหม่ต่อไป

คำาสำาคัญ: บทละครเวที; การดััดัแปลงตัวละครจัากวรรณ์คดัีไทย; ละครร่วมสมัย

1อาจัารย์ คณ์ะอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยรัตนี้บัณ์ฑิิต

Lecturer, Faculty creative industry, University Rattan bundit

E-mail: Kasarppadmasuta@gmail.com *Frist Author
2อาจัารย์ คณ์ะอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยรัตนี้บัณ์ฑิิต

Lecturer, Faculty creative industry, University Rattan bundi



198

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 7 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

ABSTRACT
The purpose of this research is to Study the adaptation of characters from Thai literature. To create a 

play reflecting social problems, titled Night at the library the Cha-Eng-Ngae, which the researcher conducted 

action research that uses synthesis and interpretation to create a body of knowledge that is comprised of 

performance works that create new meaning in art circle. The researcher is a contemporary drama writer , 

searching for ways to adapt scripts. From characters in Thai literature to reflect current social problems. This 

research involves the steps of collecting data and writing scripts until the actual exhibition, with in-depth 

interviews with key informants. 

The research results found that:

Adaptation of characters from Thai literature To create a script that reflects social problems, it can be 

used to adapt characters from Thai literature that have problems, comparable to characters in today’s society 

very well, but the screenwriter It is necessary to study the essence of each literary subject well. Then expand 

on that character. to be created into a new drama.

Keywords: drama, adaptation, contemporary drama, Adaptation of characters from Thai literature 

 

1. บัทนำา 
 ปัจัจัุบันี้สังคมไทยโดัยเฉพื่าะสังคมเม่องที�มุ่งหวังเร่�องวัตถุุนี้ิยม ความเจัริญี่ในี้หนี้้าที�การงานี้ หนี้้าตาในี้สังคม การอยู่รอดัในี้

สภาพื่เศรษฐกิจัปัจัจัุบันี้โดัยปัญี่หาข่องแต่ละบุคคลแต่ละอย่างนี้ั�นี้มีหลากหลายทั�งความแตกต่างทางความคิดัข่องสมาชิกครอบครัว 

คูค่รอง เพื่่�อนี้ร่วมงานี้ กิเลสตัณ์หาที�เกิดัจัากความคิดัที�ข่ัดัแย้งข่องมนุี้ษย์ดั้วยกันี้เอง ความข่ัดัแย้งระหว่างมนีุ้ษย์กับสังคม หร่อแม้แต่

ความข่ัดัแย้งกับตนี้เอง ซัึ�งความขั่ดัแย้งต่างๆที�กล่าวมานี้ี� ล้วนี้เป็นี้รากฐานี้ในี้การสร้างบทละครเวทีข่ึ�นี้ เพื่่�อสะท้อนี้ปัญี่หาต่างๆ ให้ผู้

ชมไดัม้องเหน็ี้หรอ่รบัรูไ้ดัชั้ดัเจันี้ ผา่นี้ความบนัี้เทิงอยา่งละครเวททีี�มพีื่่�นี้ฐานี้มาจัากตำานี้านี้ นี้ทิานี้ วรรณ์กรรมหรอ่วรรณ์คดีั ที�ประพื่นัี้ธุ์

ข่ึ�นี้เป็นี้ลายลักษณ์์อักษร และไดั้แสดังออกมาเป็นี้การละเล่นี้ มหรสพื่ต่างๆ พื่ัฒนี้าการมาเป็นี้ละครเวทีหลากรูปแบบ

 ในี้ปจััจับุนัี้ไมว่า่จัะมพีื่่�นี้มาจัากวฒันี้ธุรรมไทย หรอ่จัากวฒันี้ธุรรมอ่�นี้ที�มผีลตอ่วรรณ์คดัไีทย กล็ว้นี้แตส่ะทอ้นี้ภาพื่สงัคม และ

ปญัี่หาที�เกดิั จัากกเิลสข่องมนี้ษุยใ์นี้แตล่ะยคุสมัยตา่งๆ ได้ัเปน็ี้อยา่งดั ีซัึ�งการสรา้งบทละครรว่มสมยัวธิุหีนี้ึ�งนี้ั�นี้ กค็อ่การเข่ยีนี้บทละคร

ที�อาศัยตัวละครในี้วรรณ์คดีัหรอ่ตำานี้านี้พื่่�นี้บ้านี้ที�โด่ังดังัมาสะท้อนี้ปัญี่หาข่องคนี้ในี้ยุคปัจัจุับันี้ โดัยปัญี่หาต่างๆที�เกิดัข่ึ�นี้ในี้วรรณ์คดีัไทย 

ที�ผู้ประพื่ันี้ธุ์เร่�องจัะสร้างตัวละครที�เป็นี้ตัวแทนี้คนี้ในี้สังคม การดััดัแปลงตัวละครจัากวรรณ์คดัีไทย เพ่ื่�อสร้างสรรค์บทละครสะท้อนี้

ปัญี่หาสังคม จัึงเป็นี้การเช่�อมโยงปัญี่หาข่องคนี้ในี้สังคมให้ผูช้มตระหนี้ักว่าเร่�องราวในี้อดัีตในี้ยุคสมัยที�วรรณ์กรรมไดั้รับการประพื่ันี้ธุ์

นี้ั�นี้ ยังเกิดัข่ึ�นี้เพื่ียงแต่เปลี�ยนี้บริบทไปเพื่ียงเท่านี้ั�นี้

โดัยไดั้เล่อกตัวละครรจันี้าในี้วรรณ์คดัีเร่�องสังข่์ทอง  นี้างวันี้ทองขุ่นี้ช้าง-ขุ่นี้แผนี้ พื่ระลักษณ์์จัากเร่�องรามเกียรติ มัสสุหรี 

ตำานี้านี้นี้างพื่ญี่าเลอ่ดัข่าว และนี้นี้ทกกำาเนี้ดิัทศกัณ์ฐ ์บทละครนีี้�มคีวามสำาคัญี่และนี้า่สนี้ใจัในี้ประเดัน็ี้ข่องคนี้เรามักจัะสนี้ใจัแตป่ญัี่หา

ข่องตนี้เองและมองข่้ามปัญี่หาข่องคนี้อ่�นี้ ที�เข่ามองเห็นี้ตัวเราเป็นี้ที�พื่ึ�งสุดัท้ายที�จัะช่วยแก้ปัญี่หาให้เข่าไดั้

ในี้ส่วนี้ข่องละครแบบไทยที�เป็นี้การแสดังที�มีพื่่�นี้ฐานี้มาจัากวรรณ์คดัหีรอ่นี้ทิานี้ต่างๆนี้ั�นี้คนี้ในี้สงัคมไทยกผ็กูพื่นัี้กบัตวัละครในี้

วรรณ์กรรมต่างๆเหล่านี้ี� เป็นี้เวลานี้านี้ ซัึ�งการสร้างตวัละครในี้วรรณ์กรรม การดัดััแปลงบทละครร่วมสมยัเพื่่�อสะท้อนี้ปัญี่หาสงัคม กรณ์ี
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ศึกษาบทละครเร่�อง “Night at the library the ชะเอิงเงย”เป็นี้ส่วนี้หนี้ึ�งข่องสร้างสรรค์ละครที�จัะจัดััการแสดังจัดััแสดังที�คณ์ะอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ มหาวทิยาลยัรตันี้บัณ์ฑิติ ในี้วนัี้ที�11ธุนัี้วาคม พื่.ศ. 2565 จัำานี้วนี้ 1 รอบ ดัำาเนี้นิี้การจัดััแสดังโดัยนี้สิติ มีนี้กัแสดังรบัเชญิี่มา

ร่วมแสดังมากมาย บรรเลงดันี้ตรโีดัยวงปี�พื่าทย์วงยอดัศลิป์ ร่วมกบัการใช้ดันี้ตรสีากลร่วมสมยั มีผูช้มเข้่าข่มการแสดังจัำานี้วนี้ 100 คนี้ 

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
เพื่่�อศกึษากระบวนี้การดัดััแปลงตวัละครในี้วรรณ์คดัไีทยจัากบทละครเร่�องตา่งๆมาเปน็ี้บทละครรว่มสมยัสะทอ้นี้ปญัี่หาสงัคม 

เร่�อง “Night at the library the ชะเอิงเงย”

3. การทบัทวนวรรณกรรม
การดัดััแปลงตัวละครจัากวรรณ์คดัีไทย เพื่่�อสร้างสรรค์บทละครสะท้อนี้ปัญี่หาสังคมเร่�อง Night at the library the ชะ

เอิงเงยดัังต่อไปนี้ี� 1) แนี้วคิดัเกี�ยวกับปัญี่หาครอบครัวในี้สังคมไทยในี้ปัจัจัุบันี้ 2) ประวัติวรรณ์คดัีไทย ตำานี้านี้ นี้ิทานี้พื่่�นี้บ้านี้ ตาม

เร่�องดัังนี้ี� ได้ัแก่ สังข่์ทอง ขุ่นี้ช้าง-ขุ่นี้แผนี้รามเกียรติในี้ส่วนี้ข่องพื่ระลักษณ์์ มัสสุหรีตำานี้านี้นี้างพื่ญี่าเล่อดัข่าวนี้นี้ทกกำาเนี้ิดัทศกัณ์ฐ์ 

3) แนี้วคิดัเกี�ยวกับการเข่ียนี้บทละครและการดัดััแปลงบทละคร 4) แนี้วคิดัเร่�องการร่�อสร้างและความหลากเล่�อนี้ข่อง ฌากส์  แดัร์

ริดัา 5) ทฤษฎีการละคร the poetics ข่องอริสโตเติล 6) การดััดัแปลงบทะละคร และงานี้วิจััยที�เกี�ยวข่้อง ไดั้แก่ยุทธุนี้า บุญี่อาชา

ทอง. (2559). กระบวนี้การสร้างบทละครเวทีไทยสมัยใหม่ และ ONG SHIN ROWและพื่ัชลินี้จั์ จัีนี้นีุ้่นี้.(2565).การดััดัแปลงตัวละคร

ในี้วรรณ์กรรมเร่�อง “อิเหนี้าผู้ชายที�เป็นี้ตุ�ดัแล้วเป็นี้ทอมต่ออีกที”ที�มาจัากวรรณ์กรรมเร่�อง “อิเหนี้า ฉบับหิกะยัต ปันี้หยี สะมิหรัง”

4. กรอบัแนวคิดการวิจัย
แผนี้ภูมิกระบวนี้การดััดัแปลงบทละครร่วมสมัยเพื่่�อสะท้อนี้ปัญี่หาสังคม กรณ์ีศึกษาบทละครเร่�อง “Night at the library 

the ชะเอิงเงย”

ภาพื่ที� 1

กรอบัแนวุค์ิดการวุิจิัย
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5. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
การวิจััยเร่�องการดััดัแปลงบทละครร่วมสมัยเพื่่�อสะท้อนี้ปัญี่หาสังคม กรณ์ีศึกษาบทละครเร่�อง “Night at the library the 

ชะเอิงเงย” การศึกษาวิจััยนีี้�ใช้ระเบียบวิธุีวิจััยเชิงปฎิบัติการ (Action Research) ไดั้แก่

1. การศกึษาตวัละครในี้วรรณ์คดัทีี�เหมาะสมกบัการนี้ำามาสรา้งสรรคใ์หมใ่นี้บทละครรว่มสมยั ผูว้จิัยัไดัเ้ลอ่กตวัละครที�สะทอ้นี้

ปญัี่หาสงัคมการคดััเลอ่กตวัละครในี้วรรณ์คดัไีทยแตล่ะตวัอาท ิรจันี้า วันี้ทอง พื่ระลกัษณ์ ์มสัสหุรแีละนี้นี้ทก มาเข่ยีนี้เปน็ี้บทละครเวที

ร่วมสมัยเร่�อง “Night at the library เดัอะชะเอิงเอย”สามารถุสะท้อนี้

จัากประเดั็นี้ปัญี่หาที�ตัวละครตัวหลักอย่างดัร.นีุ้ชฤดัี ตามรายละเอียดัประเดั็นี้ปัญี่หา ผ่านี้ตัวละครในี้วรรณ์คดัี   ตามกลวิธุี

การดัดััแปลงบทละครที�จัะกล่าวถุึงต่อไปดัังนี้ี� 

2. ผู้วิจััยไดั้ใช้กลวิธุีในี้การดััดัแปลงตัวละคร โดัยใช้แนี้วคิดัเร่�องการร่�อสร้างและความหลากเล่�อนี้ข่องฌากส์  แดัร์ริดัา ที�

เป็นี้การนี้ำาเสนี้อปมปัญี่หาและปฏิบัติการถุอดัถุอนี้เพื่่�อเปิดัปุ�มหร่อประเดั็นี้ปัญี่หาที�ถุูกละเลยปิดักั�นี้หร่อซั้อนี้ทับไว้ในี้สังคมให้ปรากฏ

ข่ึ�นี้มา ประกอบกับแนี้วคิดัเร่�องการดััดัแปลงบทประพื่ันี้ธุ์มาเป็นี้บทละคร (adaptation) ที�เป็นี้การสร้างบทละครเวทีที�มีการทำาบท

จัากบทดัั�งเดัิม (original) มาดัดััแปลงโดัยมีวิธุีการ ที�สำาคัญี่คอ่การอ่านี้บทอย่างเข่้าใจัวิเคราะห์โครงเร่�องข่องบทประพื่ันี้ธ์ุและเพื่ิ�มมุม

มองข่องผู้เข่ียนี้เพื่ิ�มเติมลงไป

นี้อกจัากนี้ี� ผู้วิจััยไดั้สมัภาษณ์์นี้ักวิชาการดั้านี้ละครเวทีเพื่่�อประกอบกระบวนี้การดััดัแปลงบทละครหลังการดััดัแปลงบท

ละครเพื่่�อแก้ จัำานี้วนี้สองคนี้ ไดั้แก่ ผศ.ดัร. สามมิติ สุข่บรรจัง อาจัารย์ประจัำาหลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณ์ฑิิต วิทยาลัยนี้วัตกรรม

มหาวิทยาลัยศรีนี้ครินี้ทรวิโรฒ และ อ.ดัร. อภิญี่ญี่า อนัี้พัื่นี้ลำา อาจัารย์ประจัำาหลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณ์ฑิติ คณ์ะศิลปกรรมศาสตร์ 

โดัยสามารถุอภิปรายการดััดัแปลงตัวละครในี้วรรณ์คดัีตามปัญี่หาข่องตัวละครที�เล่อกมาไดั้ดัังนี้ี�

ตารางที� 1 

แสุดงการดัดแปัลง ตัวุละค์รในวุรรณค์ดี ผื่่านปัระเด็น ปััญหาขำองตัวุละค์รหลัก
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ปัญี่หาข่องตัวละครจัากวรรณ์คดัีสี�ตัว ที�ผู้วิจััยไดั้เลอ่กมาเปรียบเทียบ กับปัญี่หาข่องตัวละครตัวหลักอย่าง ดัร.นีุ้ชฤดัี ผู้วิจััย

จัะเล่อกจัาก สิ�งที�อ่านี้ ในี้วรรณ์คดัีหร่อตำานี้านี้พื่่�นี้บ้านี้ แล้วมาสร้างปัญี่หาให้ตัวละครตัวหลัก ส่วนี้ปัญี่หาข่องตัวละครในี้วรรณ์คดัีอีก

หนี้ึ�งตัว เป็นี้ปัญี่หาที�สะท้อนี้ปัญี่หาตัวละคร ตัวอ่�นี้ ซัึ�งมีผลต่อการตัดัสินี้ใจั กับตัวละครตัวหลัก ในี้การเลอ่กวรรณ์คดัี ดัีเดั่นี้แห่งชาติ

ส่งรัฐมนี้ตรีว่าการกระทรวงวัฒนี้ธุรรม นี้ั�นี้ค่อ ปัญี่หา ข่องจั่านี้นี้ท์ ทหารรับใช้ข่องนี้าวาเอกนี้เรนี้ทร สามีข่องเธุอ ที�เข่าส่งมารับใช้ โดัย

ผู้วิจััยไดั้จัำาแนี้ก ปัญี่หาข่องตัวละครตัวหลัก กับปัญี่หาข่องตัวละครในี้วรรณ์คดัี เพื่่�อมาดััดัแปลงบทละคร ดัังนี้ี�

ตารางที� 2 

แสุดงปััญหา ขำองตัวุละค์รจิ่านนท์์ เปัรียบัเท์ียบักับัตัวุละค์รในวุรรณค์ดี
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ปีระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจััยไดั้กำาหนี้ดัประชากรและกลุ่มตัวอย่างเพื่่�อสำารวจัความเห็นี้หลังการชมละครดัังนี้ี�ประชากรที�ใช้ในี้การศึกษาในี้ครั�งนี้ี�

ประกอบดั้วยเป็นี้นี้ิสิตมหาวิทยาลัยรัตนี้บัณ์ฑิิตทั�งหมดั50 คนี้ เป็นี้ผู้ปกครองและบุคคลผูส้นี้ใจัทั�งหมดั  50 คนี้

ขอบัเขตการวิจัย 

ดัา้นี้เนี้่�อหาผูวิ้จัยัไดัเ้ลอ่กกลวิธุกีารรวบรวม แนี้วคิดัและกลวิธุกีารดัดััแปลงบทละครเพื่่�อดัดััแปลงตัวละครในี้วรรณ์คดีัไทยมา

สะทอ้นี้ปญัี่หา ที�ตวัละครหลักเผชิญี่ดังัที�กลา่วมาข้่างตน้ี้และการแสดังละคร จัำานี้วนี้หนี้ึ�งรอบ ดัา้นี้เวลาผูวิ้จัยัได้ัเล่อกพ่ื่�นี้ที�การวิจัยัเร่�อง

การดัดััแปลงบทละครร่วมสมัยเพื่่�อสะท้อนี้ปัญี่หาสังคม กรณ์ีศึกษาบทละครเร่�อง “Night at the library the ชะเอิงเงย” โดัยดัำาเนี้ินี้

การวิจััยในี้พื่่�นี้ที�คณ์ะอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  มหาวิทยาลัยรัตนี้บัณ์ฑิิต โดัยแบ่งระยะเวลาในี้การวิจััยดัังนี้ี�

เครื่องมือท่่ใช่�ในการวิจัย

ผู้วิจััยไดั้กำาหนี้ดัเคร่�องม่อในี้การวิจััยให้เหมาะกับการวิจััยเชิงคุณ์ภาพื่เคร่�องม่อที�ใช้ในี้การวิจััยเชิงปฏิบัติการที�สำาคัญี่ค่อตัวผู้

วิจััยที�มีส่วนี้ร่วมในี้การดััดัแปลงตัวละครในี้วรรคดีัเองโดัยใช้การสัมภาษณ์์ผู้ให้ข่้อมูลคนี้สำาคัญี่ (Key Informant Interview)ที�เป็นี้

นี้ักวิชาการดั้านี้ละครเพื่่�อวิเคราะห์สาระสำาคัญี่ข่องประเดั็นี้ที�ศึกษาแล้วทำาการสังเคราะห์เนี้่�อหา ประกอบกับแนี้วคิดัและทฤษฎีในี้

การสร้างและดััดัแปลงบทละครเวทีเพื่่�อให้ไดั้ข่้อมูลไปสูก่ระบวนี้การพื่ัฒนี้าการสร้างองค์ความรู้ในี้การเข่ียนี้บทละครเวทีร่วมสมัยเพื่่�อ

สะท้อนี้ปัญี่หาสังคมและจัดััแสดังต่อไป

การเก็บัรวบัรวมข�อม้ล 

ข่้อมูลที�ไดั้จัากการอ่านี้และทบทวนี้วรรณ์กรรม บทความที�เกี�ยวข่้องกับการดััดัแปลงตัวละครในี้วรรณ์กรรมรวมไปถุึงการ

สัมภาษณ์์แบบเจัาะลึก (in-depth interview) เป็นี้การสัมภาษณ์์ผู้ให้ข่้อมูลสำาคัญี่ (key informant interview) ที�เป็นี้นัี้กวิชาการ

ด้ัานี้การละคร ประกอบการสังเกตแบบมีส่วนี้ร่วนี้ร่วม (participation observation) โดัยตัวผู้วิจััยจัะเข่้าร่วมในี้กิจักรรมและสังเกตุ

การณ์์ในี้ฐานี้ะผู้เข่ียนี้บทละครเวที มีปรับบทละครทั�งช่วงการค้นี้คว้าดั้านี้วรรณ์คดัีไทย ช่วงการอ่านี้บทละครครั�งแรก(first-reading) 

ตลอดัจันี้การปรับบทละครในี้ช่วงข่อการซั้อม โดัยมีทำาแบบสอบถุามกลุม่ตัวอย่าง หลังการจััดัแสดังละครเร่�อง Night at the library 

the ชะเอิงเงย ในี้วันี้ที�11ธุันี้วาคม พื่.ศ. 2565
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6. ผู้ลการวิจัย
ผลการศึกษาเร่�องการดััดัแปลงตัวละครจัากวรรณ์คดัีไทย เพื่่�อสร้างสรรค์บทละครสะท้อนี้ปัญี่หาสังคม เร่�อง Night at the 

library the ชะเอิงเงย โดัยการทำาแบบสอบถุาม มีกลุ่มตัวอย่างมีผู้เข่้าชมละครและตอบแบบสอบถุามทั�งหมดั 100 คนี้ เป็นี้เพื่ศหญี่ิง 

ร้อยละ 59  เพื่ศชายร้อยละ 41  ช่วงอายุเรียงตามลำาดัับมากไปนี้้อยค่อ อายุนี้้อยกว่า 10 ปี ร้อยละ 0อายุ 10 – 15 ปี ร้อยละ 0 อายุ 

16 – 20 ปี ร้อยละ 3 อายุ 20 – 21 ปีข่ึ�นี้ไป ร้อยละ 74 และอายุอ่�นี้ๆ ร้อยละ 23 สถุานี้ภาพื่ทางสังคมเป็นี้นี้ักเรียนี้ ร้อยละ 71อาจัารย์ 

ร้อยละ 1และอ่�นี้ๆ ร้อยละ 28 โดัยผลการวิเคราะห์ข้่อมูลปรากฏในี้ตารางดัังนี้ี�

ตารางที� 3

ระดับัค์วุามค์ิดเห็นขำองผืู่้เขำ้าชมละค์ร

จัากตารางที� 3 พื่บว่าผู้ตอบแบบสอบถุามมีระดัับความคิดัเห็นี้เรียงตามลำาดัับดัังนี้ี� ในี้ดั้านี้นี้ักแสดังสามารถุถุ่ายทอดับทบาท

ไดัม้ากนี้อ้ยเพื่ยีงใดั มากที�สดุัคอ่เปน็ี้ 4.54 ผูช้มเข้่าใจัประเดัน็ี้ปญัี่หาข่องตวัละครในี้วรรณ์คดัเีทยีบกบัปญัี่หาข่องตวัละครไดั ้4.52และ 

ผูช้มไดั้รับความสนีุ้กสนี้านี้และคล้อยตามมากนี้้อยเพื่ียงใดั ในี้ระดัับมากที�สุดั คิดัเป็นี้ 4.48



204

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 7 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

6. อภิปีรายผู้ล
กระบวนี้การดัดััแปลงบทละครร่วมสมยัเพื่่�อสะท้อนี้ปญัี่หาสังคม กรณี์ศึกษาบทละครเร่�อง“Night at the library the ชะเอิง

เงย” และได้ัจัดััแสดังที�คณ์ะอตุสาหกรรมสรา้งสรรค ์มหาวิทยาลยัรตันี้บณั์ฑิติ เม่�อวนัี้ที�11ธุนัี้วาคม2565   โดัยการรวบรวมกระบวนี้การ

การเข่ยีนี้บทโดัยดััดัแปลงจัากปญัี่หาข่องตวัละครในี้วรรณ์คดั ีสามารถุสะทอ้นี้ปัญี่หาสงัคมที�ตวัละครในี้ปัจัจัุบนัี้เผชญิี่ไดั้ดั ีและชัดัเจันี้ 

สอดัคล้องกับ กลวิธุีในี้การดััดัแปลงวรรณ์คดีัไทยเป็นี้บทละครสมัยใหม่  การดััดัแปลงวรรณ์คดีัไทย ดั้วยการตัดัทอนี้เพื่ิ�มเติมและ

เรียงลำาดัับโครงเร่�อง พื่ร้อมทั�งตัดัทอนี้เพื่ิ�มเติมบทบาทข่องตัวละครบทสนี้ทนี้าและฉากใหม่โดัยใช้กลวิธุีที�หลากหลาย (มนี้ตรี มีเนี้ียม, 

2565:ออนี้ไลนี้์) นี้อกจัากนี้ี�ยัง สอดัคล้องกับ การนี้ำาวรรณ์กรรมจัากตัวบทต้นี้ทางหร่อตัวบทดัั�งเดัิมไปดััดัแปลงเป็นี้ตัวบทปลายทาง 

(ตัวบท)ใหม่ที�ไดั้รับการดััดัแปลงมาจัากตัวบทดัั�งเดัิม) อาจัทำาไดั้ในี้ลักษณ์ะต่าง ๆ  เช่นี้ การดััดัแปลงโครงเร่�อง ตัวละคร ฉาก เหตุการณ์์ 

และแนี้วคิดั นี้อกจัากนี้ี�ก็อาจัมีการใช้เทคนี้ิคอ่�นี้ ๆ  เข่้ามาประกอบเพื่่�อให้ตัวบทปลายทางมีความน่ี้าสนี้ใจัมากยิ�งข่ึ�นี้ โดัยกิตติพื่งษ์ วงศ์

ทิพื่ย์ (2558) กล่าวว่าการดััดัแปลงวรรณ์กรรมปกติมี 2 ลักษณ์ะ ค่อ การดััดัแปลงรูปแบบคำาประพื่ันี้ธุ์และการดััดัแปลงเนี้่�อหา ซัึ�งการ

ดััดัแปลงรูปแบบคำาประพัื่นี้ธ์ุนี้ั�นี้อาจัดััดัแปลงทั�งเร่�องหร่อเล่อกแค่บางส่วนี้ ส่วนี้การดััดัแปลงเนี้่�อหานี้ั�นี้อาจัจัะรักษาโครงเร่�องไว้ แต่

เปลี�ยนี้ช่�อตัวละคร ฉาก หร่ออาจัจัะเพื่ิ�มเติมบทจัากเร่�องเดัิมก็ไดั้ (ONG SHIN ROW และพื่ัชลินี้จั์ จัีนี้นีุ้่นี้,2563)

7. องค์ความร้�ใหม่
องคค์วามรูใ้หม่ข่องกระบวนี้การดัดััแปลงบทละครร่วมสมัยเพื่่�อสะท้อนี้ปัญี่หาสังคม กรณี์ศึกษาบทละครเร่�อง “Night at the 

library the ชะเอิงเงย” นี้ั�นี้คอ่ การไดั้ รวบรวม ข้่อมูล จัาก ตัวละครในี้วรรณ์คดัีเร่�องต่างๆ ที�ตัวละคร ไดั้เผชิญี่กับปัญี่หา ที�มีความ

ใกล้เคียงกับปัญี่หาในี้สังคมไทยปัจัจัุบันี้ และทำาให้เกิดักระบวนี้การการเรียนี้รู้ ในี้การเข่ียนี้บท ในี้ข่ั�นี้ตอนี้ การดััดัแปลงบทละคร เพื่่�อ

ให้เป็นี้บทละครร่วมสมัย อันี้หมายถุึง การดัึงเอาปัญี่หาที�เกิดัข่ึ�นี้ ในี้อดัีต หร่อในี้วรรณ์คดัี ที�เป็นี้ที�รู้จััก ดัึงมาเปรียบเทียบกับปัญี่หา ที�

เกิดัข่ึ�นี้จัริงในี้สังคมปัจัจัุบันี้ และยังสามารถุสร้างสรรค์กลวิธุีการเล่าเร่�อง ที�ส่�อสารกับผู้ชม ไดั้อย่างชัดัเจันี้ แต่ยังรักษาความบันี้เทิง 

ข่องละครเวทีไว้ไดั้อย่างสมบูรณ์์

 

8. ข�อเสนอแนะ
1.ข�อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่�ปีระโยช่น์ 

การดัดััแปลงตัวละครจัากวรรณ์คดัีไทย เพื่่�อสร้างสรรค์บทละครสะท้อนี้ปัญี่หาสังคม เร่�อง Night at the library the ชะ

เอิงเงย ที�ผู้วิจััย ไดั้ใช้วิธุีการวิจััยแบบมีส่วนี้ร่วมกล่าวค่อเป็นี้ผูเ้ข่ียนี้บทละคร โดัยใช้กระบวนี้การดััดัแปลง ตัวละครจัากวรรณ์คดัีไทย

มาสะทอ้นี้ปญัี่หาสงัคมผา่นี้ตัวละครตวัหลกั มาปะทะกบัตวัละครในี้วรรณ์คดั ีและตวัละครในี้ชวีติจัรงิ ถุอ่เปน็ี้กระบวนี้การ สรา้งสรรค์

งานี้ ที�มีผู้ สนี้ใจั อยู่อย่างแพื่ร่หลาย 

2. ข�อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั�งต่อไปี

1. การดัดััแปลงบทละครควรวธีิุการปรบัความรูส้กึความตอ้งการข่องตวัละครในี้วรรณ์คดับีางตวัเป็นี้ไป เพ่ื่�อสะทอ้นี้ความคดิั

ข่องตัวละครตัวหลักอย่างดัร.นีุ้ชฤดัี ไม่ไดั้สะท้อนี้ ความคิดัข่องตัวละครในี้วรรณ์คดัี แต่ดัั�งเดัิมไดั้ทั�งหมดัใช้จัึงอาจัจัะทำาให้ผู้ชมหร่อผู้

เชี�ยวชาญี่ทางดั้านี้การเข่ียนี้บทละครเวที ที�ศึกษาที�มาข่องวรรณ์คดัีอย่างแท้จัริง อาจัจัะตั�งคำาถุามกับ เหตุผลข่องตัวละครบางตัวบ้าง 

ซัึ�งผู้วิจััย จัะนี้ำาไป ปรับใช้ ในี้การเขี่ยนี้บทละครร่วมสมัย ที�ดััดัแปลงจัาก ตัวละครในี้วรรณ์คดัีเร่�องต่อๆไป

2. การนี้ำาบทละครเวทีเร่�องนี้ี�ไปพื่ัฒนี้าในี้ส่�ออ่�นี้ๆ ที�เรียกว่า Transmedia story telling ดัังที�ผู้เชี�ยวชาญี่ดั้านี้การเข่ียนี้บท

ละครได้ัแนี้ะนี้ำาไว้ เพื่่�อที�จัะทำาให้บทละครเร่�องนีี้�ไดั้นี้ำาไปเผยแพื่ร่ ให้ผู้ชมที�ไม่ไดั้เข่้าชมในี้โรงละครที�มีข่้อจัำากัดัดั้านี้จัำานี้วนี้ที�นี้ั�งและ

จัำานี้วนี้รอบไดั้สามารถุรับชมละครเวทีเร่�องนี้ี� ไดั้อย่างแพื่ร่หลายต่อไป
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บัทคัดย่อ
 การวิจััยครั�งนี้ี�มีวัตถุุประสงค์ 1) เพื่่�อศึกษาคุณ์ภาพื่การให้บริการที�ส่งผลต่อความพื่ึงพื่อใจัข่องผู้ใช้บริการข่นี้ส่ง ในี้เข่ต

อำาเภอเม่อง จัังหวัดันี้ครปฐม 2) เพื่่�อเปรียบเทียบความพื่ึงพื่อใจัข่องผู้ให้บริการข่นี้ส่ง ในี้เข่ตอำาเภอเม่อง จัังหวัดันี้ครปฐม จัำาแนี้ก

ตามข่้อมูลส่วนี้บุคคล และ 3) เพื่่�อวิเคราะห์ความสัมพื่ันี้ธุ์ระหว่างคุณ์ภาพื่การให้บริการกับความพื่ึงพื่อใจัข่องผู้ใช้บริการข่นี้ส่ง ในี้

เข่ตอำาเภอเม่อง จัังหวัดันี้ครปฐม ใช้รูปแบบการวิจััยแบบปริมาณ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นี้ผู้ใช้บริการข่นี้ส่งในี้เข่ตอำาเภอเม่อง จัังหวัดั

นี้ครปฐม จัำานี้วนี้ 385 คนี้ ไดั้มาจัากการสุ่มเล่อกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มง่าย เก็บรวบรวมข่้อมูลโดัยใช้แบบสอบถุาม วิเคราะห์ข่้อมูล

โดัยใช้สถุิติเชิงพื่รรณ์นี้าและเชิงอนีุ้มานี้

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า

1) ผู้ใช้บริการข่นี้ส่งในี้นี้ครปฐมพื่ึงพื่อใจักับคุณ์ภาพื่การให้บริการโดัยรวม โดัยความนี้่าเช่�อถุ่อเป็นี้ดั้านี้ที�ไดั้รับการประเมินี้

สูงที�สุดั

2) ความพื่ึงพื่อใจัข่องผู้ใช้บริการข่นี้ส่งในี้นี้ครปฐมไม่แตกต่างตามเพื่ศ อายุ รายไดั้ และระดัับการศึกษา แต่แตกต่างอย่าง

มีนี้ัยสำาคัญี่ตามอาชีพื่

3) การศึกษาแสดังความสัมพัื่นี้ธุ์ที�แข่็งแกร่งระหว่างคุณ์ภาพื่การให้บริการและความพึื่งพื่อใจัข่องผู้ใช้บริการข่นี้ส่งในี้

นี้ครปฐม โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�งการเข่้าใจัและการรู้จัักลูกค้าเป็นี้ปัจัจััยสำาคัญี่ที�สุดัต่อความพื่ึงพื่อใจั

การนี้ำาผลวิจััยไปใช้ต้องมุ่งเนี้้นี้การฝีึกพื่นี้ักงานี้ให้เข่้าใจัลูกค้าอย่างลึกซัึ�งและพื่ัฒนี้ากระบวนี้การข่นี้ส่งและการส่�อสารที�

*งานี้วิจััยนี้ี�ไดั้รับทุนี้สนี้ับสนีุ้นี้จัากมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนี้ย์ เลข่ที� SH003/2566
1-3อาจัารย์คณ์ะบริหารธุุรกิจั มหาวิทยาลัยเอเซัียอาคเนี้ย์

Lecturer, Faculty of Business Administration, Southeast Asia University
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มีประสิทธุิภาพื่ เพื่่�อเพื่ิ�มความนี้่าเช่�อถุ่อและไว้วางใจั ส่วนี้การวิจััยครั�งต่อไปควรข่ยายข่อบเข่ตการศึกษาและสำารวจัปัจัจััยใหม่ๆ 

พื่ร้อมใช้เทคนี้ิควิจััยหลากหลายเพื่่�อความเข่้าใจัที�ดัีข่ึ�นี้ต่อความต้องการและความพื่ึงพื่อใจัข่องลูกค้า

คำาสำาคัญ: คุณ์ภาพื่การให้บริการ; ความพื่ึงพื่อใจัข่องลูกค้า; การข่นี้ส่ง

ABSTRACT
 This research aimed to 1) examine the quality of transportation services affecting customer satisfaction 

in the Mueang district of Nakhon Pathom Province, 2) compare the satisfaction of transportation service users in 

the Mueang district of Nakhon Pathom Province, categorized by personal data, and 3) analyze the relationship 

between service quality and customer satisfaction of transportation service users in the Mueang district of Nak-

hon Pathom Province. The study employed a quantitative approach, with a sample group of 385 transportation 

service users in the Mueang district of Nakhon Pathom Province, obtained through simple random sampling. Data 

was collected using questionnaires and analyzed using descriptive and inferential statistics. 

The results of the research found that:

1) Transportation service users in Nakhon Pathom were overall satisfied with the service quality, partic-

ularly rating reliability highly.

2) The satisfaction levels of transportation service users in Nakhon Pathom did not significantly vary by 

gender, age, income, and education level but did significantly vary by occupation.

3) The study demonstrated a strong correlation between service quality and customer satisfaction of 

transportation service users in Nakhon Pathom, especially noting that understanding and knowing the customer 

was the most crucial factor for satisfaction.

To apply these findings, there should be a focus on training employees to deeply understand customers 

and on developing efficient transportation processes and communication to enhance trust and reliability. Future 

research should expand the study’s scope and explore new factors, using diverse research techniques for a better 

understanding of customer needs and satisfaction.

Keywords: Service Quality; Customer Satisfaction; Transportation

1. บัทนำา
การข่นี้ส่งสนิี้คา้และบริการโลจิัสตกิสเ์ปน็ี้ปัจัจัยัสำาคัญี่ที�มผีลต่อการพัื่ฒนี้าประเทศและธุรุกิจัในี้ยุคโลกาภิวตันี้ ์(สำานี้กังานี้สภา

พื่ัฒนี้าการเศรษฐกิจัและสังคมแห่งชาติ, 2566) โดัยเฉพื่าะในี้ประเทศไทยที�เห็นี้การเปลี�ยนี้แปลงอย่างมากจัากหนี้่วยงานี้รัฐวิสาหกิจั

สูบ่ริษัทเอกชนี้ที�เข่้ามามีบทบาทในี้อุตสาหกรรมนี้ี� บริษัทเหล่านี้ี� เช่นี้ DHL Express, Kerry, Flash Express และอ่�นี้ๆ มีส่วนี้สำาคัญี่

ในี้การข่ับเคล่�อนี้เศรษฐกิจัและการค้าข่าย โดัยเฉพื่าะบริษัท Flash Express ที�มีคอนี้เซัปต์ “คิดัถุึง ส่งถุึง In mind, In delivery” ซัึ�ง
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ไม่เพีื่ยงแต่ให้บริการจัดััส่งพัื่สดุัเท่านี้ั�นี้ แต่ยังมุ่งเน้ี้นี้การพื่ัฒนี้าคุณ์ภาพื่การบริการและมอบประสบการณ์์ที�ดัีให้กับลูกค้า ทั�งนีี้�ยังรวม

ถึุงการปรับปรุงและพื่ัฒนี้าการดัำาเนี้ินี้งานี้เพื่่�อเพื่ิ�มมาตรฐานี้การบริการข่นี้ส่งในี้ระดัับสากล (คณ์ะทำางานี้จััดัทำารายงานี้วิจััย Flash 

Express, 2566)

การเตบิโตข่องตลาดัอคีอมเมริซ์ัและความตอ้งการในี้การจัดััสง่สินี้ค้าที�รวดัเรว็และมีประสิทธุภิาพื่ไดัน้ี้ำามาซัึ�งความทา้ทายใหม่

ในี้อุตสาหกรรมโลจิัสติกส์ ปัญี่หาหลักในี้สภาพื่แวดัล้อมนีี้�คอ่การที�มาตรฐานี้ในี้การให้บริการและความพึื่งพื่อใจัข่องลูกค้าได้ักลายเป็นี้

จัดุัสนี้ใจัที�สำาคญัี่ (Smith & Johnson, 2023) การเพื่ิ�มข่ึ�นี้ข่องความคาดัหวงัข่องลกูค้าทำาใหธุ้รุกจิัโลจัสิตกิสต์อ้งปรบัตวัเพื่่�อตอบสนี้อง

ความตอ้งการเหล่านี้ี� (Chang, Lee, & Kim, 2022) การเข่า้ใจัความสัมพื่นัี้ธุร์ะหวา่งคณุ์ภาพื่บริการและความพึื่งพื่อใจัข่องลกูคา้จังึเปน็ี้

ปัจัจััยสำาคัญี่ที�ต้องการการวิจััยเพื่ิ�มเติมเพื่่�อพื่ัฒนี้ามาตรฐานี้การบริการในี้อุตสาหกรรมนี้ี� (Wang & Zhao, 2022)

การวิจััยคุณ์ภาพื่การให้บริการที�ส่งผลต่อความพื่ึงพื่อใจัข่องผู้ใช้บริการข่นี้ส่งในี้เข่ตอำาเภอเม่อง จัังหวัดันี้ครปฐม มุ่งเนี้้นี้ไป

ที�การทำาความเข่้าใจัผลกระทบข่องคุณ์ภาพื่การให้บริการโลจัิสติกส์ต่อความพื่ึงพื่อใจัข่องลูกค้า การเล่อกนี้ครปฐมเป็นี้ที�ตั�งการวิจััยนี้ี�

มีความสำาคัญี่เพื่ราะจัังหวัดันี้ี�เป็นี้จัุดัยุทธุศาสตร์สำาคัญี่ในี้เคร่อข่่ายโลจัิสติกส์ข่องประเทศไทย (องค์การบริหารส่วนี้จัังหวัดันี้ครปฐม, 

2566) นี้ครปฐมเป็นี้จัังหวัดัที�มีบทบาทสำาคัญี่ในี้เศรษฐกิจัและโลจัิสติกส์ข่องประเทศไทย มีการเช่�อมต่อที�ดัีกับเม่องหลวงและมีศูนี้ย์

กระจัายสินี้ค้าหลายแห่งซัึ�งมีบทบาทสำาคัญี่ในี้การข่นี้ส่งและจััดัการโลจิัสติกส์ ปัจัจััยเหล่านี้ี�มีส่วนี้สำาคัญี่ในี้การขั่บเคล่�อนี้เศรษฐกิจั

และการพื่ฒันี้าข่องจังัหวดัันี้ครปฐม โดัยเฉพื่าะอยา่งยิ�งกบัการเปลี�ยนี้แปลงที�เกดิัข่ึ�นี้จัากรฐัวสิาหกจิัไปสูบ่รษิทัเอกชนี้ในี้อตุสาหกรรมนี้ี�

การศึกษานี้ี�ตอบสนี้องต่อความท้าทายในี้การเข่้าใจัความคาดัหวังข่องลูกค้าที�เพื่ิ�มข่ึ�นี้ในี้ภาคโลจัิสติกส์ ซัึ�งเป็นี้ผลมาจัากการ

เติบโตข่องตลาดัอีคอมเมิร์ซัและความต้องการในี้การจััดัส่งที�รวดัเร็วและมีประสิทธุิภาพื่ การศึกษานี้ี�จัะใช้บริษัท Flash Express เป็นี้

กรณ์ีศึกษาในี้การวิเคราะห์และทำาความเข่้าใจัปัจัจััยต่างๆ ที�ส่งผลต่อความพื่ึงพื่อใจัข่องลูกค้า การวิจััยนี้ี�คาดัว่าจัะนี้ำามาซัึ�งความเข่้าใจั

ที�ลึกซัึ�งยิ�งข่ึ�นี้เกี�ยวกับวิธุีที�คุณ์ภาพื่การบริการข่นี้ส่งส่งผลต่อความพื่ึงพื่อใจัข่องลูกค้า ซัึ�งจัะช่วยในี้การปรับปรุงและพื่ัฒนี้าบริการในี้

อุตสาหกรรมโลจัิสติกส์ข่องไทย

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาคุณ์ภาพื่การให้บริการที�ส่งผลต่อความพื่ึงพื่อใจัข่องผู้ใช้บริการข่นี้ส่ง ในี้เข่ตอำาเภอเม่อง จัังหวัดันี้ครปฐม

2. เพื่่�อเปรียบเทียบความพื่ึงพื่อใจัข่องผู้ให้บริการข่นี้ส่ง ในี้เข่ตอำาเภอเม่อง จัังหวัดันี้ครปฐม จัำาแนี้กตามข่้อมูลส่วนี้บุคคล

3. เพื่่�อวิเคราะห์ความสัมพื่ันี้ธุ์ระหว่างคุณ์ภาพื่การให้บริการกับความพื่ึงพื่อใจัข่องผู้ใช้บริการข่นี้ส่ง ในี้เข่ตอำาเภอเม่อง  

จัังหวัดันี้ครปฐม

3. สมมติฐานการวิจัย
ลักษณ์ะส่วนี้บุคคลมีผลต่อความพื่ึงพื่อใจัในี้การใช้บริการข่นี้ส่งในี้เข่ตอำาเภอเม่อง จัังหวัดันี้ครปฐม

4. การทบัทวนวรรณกรรม
การศึกษาคุณ์ภาพื่การให้บริการและความพึื่งพื่อใจัข่องลูกค้าในี้อุตสาหกรรมโลจิัสติกส์เป็นี้สิ�งสำาคัญี่ที�ส่งผลต่อความ

สำาเร็จัข่องธุุรกิจั การวิจััยนีี้�จัึงมุ่งเนี้้นี้ที�การศึกษาแนี้วคิดัและทฤษฎีต่างๆ ที�เกี�ยวข่้องกับคุณ์ภาพื่การให้บริการและความพึื่งพื่อใจั

ข่องลูกค้า เพื่่�อทำาความเข่้าใจัถึุงปัจัจััยที�ส่งผลต่อความพื่ึงพื่อใจัและการใช้บริการซัำ�าข่องลูกค้าในี้เข่ตอำาเภอเม่อง จัังหวัดันี้ครปฐม

แนี้วคิดัข่อง Parasuraman, Berry และ Ziethaml (1988) เกี�ยวกับคุณ์ภาพื่การให้บริการมีบทบาทสำาคัญี่ในี้การสร้าง

ความไดั้เปรียบทางการแข่่งข่ันี้ โดัยเนี้้นี้การสร้างความเช่�อมั�นี้และความพื่ึงพื่อใจัให้กับลูกค้า ในี้ข่ณ์ะที� Kotler และ Keller (2012) 
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นี้ิยามความพึื่งพื่อใจัข่องลูกค้าว่าเกิดัจัากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดัหวังและประสบการณ์์จัริงจัากการใช้บริการ ทฤษฎีข่อง 

Millet (1954) เกี�ยวกับความพื่ึงพื่อใจัยำ�าเป้าหมายหลักข่องการบริการ โดัยมีหลักการเสมอภาค ตรงเวลา เพื่ียงพื่อ และก้าวหนี้้า

เป็นี้หลัก

การทบทวนี้วรรณ์กรรมเหล่านีี้�ช่วยให้เข่้าใจัถึุงความสำาคัญี่ข่องการบริการที�ส่งผลต่อความพื่ึงพื่อใจัข่องลูกค้า การศึกษานี้ี�

จัึงใช้แนี้วทางเหล่านี้ี�เป็นี้กรอบการวิจััยในี้การสำารวจัคุณ์ภาพื่การให้บริการข่องบริษัทโลจิัสติกส์ในี้เข่ตอำาเภอเม่อง จัังหวัดันี้ครปฐม

5. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ที� 1

กรอบัแนวุค์ิด

6. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
1. ปีระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในี้การวิจััยนีี้�ค่อลูกค้าที�ใช้บริการข่นี้ส่ง ในี้เข่ตอำาเภอเม่อง จัังหวัดันี้ครปฐม โดัยใช้สูตรข่อง Cochran (1977) ในี้

การคำานี้วณ์ข่นี้าดักลุ่มตัวอย่างที�มีค่าความเช่�อมั�นี้ 95% ผลจัากการคำานี้วณ์พื่บว่าข่นี้าดักลุ่มตัวอย่างค่ออย่างนี้้อย 385 คนี้ เป็นี้การ

สุม่ตัวอย่างแบบสุ่มง่าย (Simple Random Sampling)

การใช้สูตรข่อง Cochran (1977) ในี้การกำาหนี้ดัข่นี้าดักลุ่มตัวอย่างสำาหรับการวิจััยเร่�องบริการข่นี้ส่งในี้เข่ตอำาเภอเม่อง 

จังัหวดัันี้ครปฐม มจีัดุัเนี้น้ี้หลกัที�ความเช่�อมั�นี้และความแม่นี้ยำา สูตรนี้ี�เหมาะกับประชากรข่นี้าดัใหญ่ี่หรอ่ที�ไมท่ราบข่นี้าดัแนี้ชั่ดั ชว่ยลดั

ความคลาดัเคล่�อนี้ในี้การประเมินี้ผลลัพื่ธุ์ และมีความย่ดัหยุ่นี้ในี้การปรับค่าต่างๆ ตามข่้อจัำากัดัหร่อเป้าหมายข่องการวิจััย การเล่อก

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มง่าย (Simple Random Sampling) ช่วยให้ทุกคนี้ในี้ประชากรมีโอกาสเท่ากันี้ที�จัะถุูกเลอ่ก เพื่่�อให้ผลลัพื่ธุ์
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สามารถุนี้ำาไปสู่การทำานี้ายหร่ออนีุ้มานี้ไดั้อย่างเป็นี้ทางการ (Leedy & Ormrod, 2015)

 2. ตัวแปีรท่่ใช่�ในการวิจัย

 ตัวแปรที�ใช้ในี้การวิจััย ประกอบด้ัวยตัวแปรอิสระ ได้ัแก่ ข่้อมูลส่วนี้บุคคล ประกอบด้ัวย เพื่ศ อายุ รายได้ัเฉลี�ยต่อเดั่อนี้ 

ระดัับการศึกษาสูงสุดั ความถุี�ในี้การใช้บริการ จัำานี้วนี้พื่ัสดัุที�ส่งสินี้ค้าต่อครั�ง คุณ์ภาพื่การให้บริการ ประกอบดั้วย ความเป็นี้รูปธุรรม

ข่องการบริการ ความน่ี้าเช่�อถุ่อ การตอบสนี้องลูกค้า ความไว้วางใจั การเข่้าใจัและการรู้จัักลูกค้า

ตัวแปรตาม ไดั้แก่ ความพื่ึงพื่อใจัข่องผู้ใช้บริการข่นี้ส่ง ในี้เข่ตอำาเภอเม่อง จัังหวัดันี้ครปฐม

3. ขอบัเขตการวิจัย

การวิจััยมุ่งเนี้้นี้ที�การวัดัและวิเคราะห์ความพื่ึงพื่อใจัข่องลูกค้าที�ใช้บริการข่นี้ส่ง ในี้เข่ตอำาเภอเมอ่ง จัังหวัดันี้ครปฐม 

4. เครื่องมือท่่ใช่�ในการวิจัย

เคร่�องม่อที�ใช้ในี้การวิจััยค่อ แบบสอบถุามที�พื่ัฒนี้าโดัยอิงจัากทฤษฎีคุณ์ภาพื่การให้บริการข่อง Kotler และ Keller (2012) 

และทฤษฎีความพื่ึงพื่อใจัข่อง Millet (1954) มีค่าความเช่�อมั�นี้เท่ากับ 0.973

5. การเก็บัรวบัรวมข�อม้ล

การเก็บรวบรวมข่้อมูลสำาหรับการวิจััยนี้ี�จััดัทำาผ่านี้แบบสอบถุามดัิจัิทัลที�สร้างดั้วย Google Forms และแจักจั่ายโดัยใช้ QR 

Code โดัยมีข่ั�นี้ตอนี้และวิธุีการดัังนี้ี�

1. การสร้างแบบสอบถุามดัิจัิทัล แบบสอบถุามที�พื่ัฒนี้าข่ึ�นี้จัะถุูกสร้างเป็นี้ฟุ่อร์มดัิจัิทัลบนี้ Google Forms ซัึ�งเป็นี้เคร่�องม่อ

สำารวจัที�สะดัวกและใช้งานี้ง่าย ฟุ่อร์มนีี้�จัะประกอบไปดั้วยคำาถุามที�สอดัคล้องกับวัตถุุประสงค์ข่องการวิจััย

2. การสร้าง QR Code:จัากนี้ั�นี้จัะสร้าง QR Code ที�เม่�อสแกนี้แล้วจัะเปิดัลิงก์ไปยังแบบสอบถุาม Google Forms โดัยตรง 

การใช้ QR Code ช่วยให้ผู้ตอบแบบสอบถุามสามารถุเข่้าถุึงแบบสอบถุามไดั้ง่ายและรวดัเร็ว

3. การแจักจั่ายแบบสอบถุาม QR Code จัะถุูกแจักจั่ายให้กับลูกค้าที�ใช้บริการข่นี้ส่งในี้เข่ตอำาเภอเมอ่ง จัังหวัดันี้ครปฐม วิธุี

การแจักจั่ายสามารถุทำาไดั้หลายวิธุี เช่นี้ การพื่ิมพื่์ QR Code และติดัไว้ในี้สถุานี้ที�ที�ลูกค้าสามารถุสแกนี้ไดั้ง่าย เช่นี้ ที�สำานัี้กงานี้ข่อง

บริษัทข่นี้ส่ง หร่อในี้รูปแบบข่องใบปลิวหร่อบรอชัวร์

4. การเก็บข่้อมูล เม่�อลูกค้าสแกนี้ QR Code และกรอกแบบสอบถุามบนี้ Google Forms ข่้อมูลที�ไดั้จัะถุูกเก็บอัตโนี้มัติในี้

ฐานี้ข่้อมูลข่อง Google Forms ซัึ�งจัะช่วยให้ผู้วิจััยสามารถุเข่้าถุึงและวิเคราะห์ข่้อมูลไดั้อย่างมีประสิทธุิภาพื่

6. การวิเคราะห์ข�อม้ล

การวิเคราะห์ข่้อมูลในี้การวิจััยนีี้�ใช้ทั�งสถิุติเชิงพื่รรณ์นี้าและเชิงอนุี้มานี้เพื่่�อวิเคราะห์ความสัมพื่ันี้ธ์ุระหว่างตัวแปรต่างๆ โดัย

มีรายละเอียดัดัังนี้ี�

1. สถุติเิชงิพื่รรณ์นี้า เพื่่�อสรปุข่อ้มลูสว่นี้บคุคล การวเิคราะหค่์าเฉลี�ย รอ้ยละ และการจัดััลำาดับั ในี้การอธุบิายและสรปุลกัษณ์ะ

ข่องข่้อมูลที�เก็บรวบรวมไดั้ ข่องวัตถุุประสงค์ที� 1

2. สถุิติเชิงอนีุ้มานี้ สำาหรับการเปรียบเทียบความพื่ึงพื่อใจัข่องผูใ้ช้บริการข่นี้ส่งในี้เข่ตอำาเภอเม่อง จัังหวัดันี้ครปฐม จัำาแนี้ก

ตามข่้อมูลส่วนี้บุคคลค่อ การทดัสอบ ANOVA (Analysis of Variance) ซัึ�งใช้ค่า F และ Sig. (Significance) เพื่่�อทดัสอบสมมติฐานี้

ว่ามีความแตกต่างทางสถุิติที�มีนัี้ยสำาคัญี่หร่อไม่ ข่องวัตถุุประสงค์ที� 2  

ใช้การวิเคราะห์ความสัมพื่ันี้ธุ์ (Correlation Analysis) โดัยใช้สัมประสิทธุิ�สหสัมพื่ันี้ธุ์ข่องเพื่ียร์สันี้ (Pearson Correla-

tion Coefficient) เพื่่�อวัดัความแข่็งแกร่งและทิศทางข่องความสัมพื่ันี้ธุ์ระหว่างคุณ์ภาพื่การให้บริการและความพื่ึงพื่อใจั ข่อง

วัตถุุประสงค์ที� 3
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7. ผู้ลการวิจัย
ส่วนท่่ 1 ข�อม้ลส่วนบัุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 385 คน สามารถุสรุปีได�ดังน่�

ตารางที� 1 

ข้ำอมูลสุ่วุนบัุค์ค์ลขำองกลุ่มตัวุอย่าง
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จัากตารางที� 1 พื่บว่า เพื่ศ ผู้หญิี่งมีจัำานี้วนี้มากกว่าผู้ชายในี้กลุ่มตัวอย่าง โดัยผูห้ญี่ิงมีจัำานี้วนี้ 228 คนี้ (59.40%, ลำาดัับที� 1) 

และผู้ชายมีจัำานี้วนี้ 157 คนี้ (40.60%, ลำาดัับที� 2). อายุ กลุม่อายุที�มีสัดัส่วนี้สูงสุดัคอ่ 31-40 ปี มีจัำานี้วนี้ 144 คนี้ (37.40%, ลำาดัับ

ที� 1) ตามมาดั้วยกลุ่มอายุ 41-50 ปี มีจัำานี้วนี้ 127 คนี้ (32.98%, ลำาดัับที� 2) ระดัับการศึกษาสูงสุดั ปริญี่ญี่าตรีมีสัดัส่วนี้สูงที�สุดั มี

จัำานี้วนี้ 213 คนี้ (55.50%, ลำาดัับที� 1) ตามมาดั้วยการศึกษาตำ�ากว่า ปวส./ปวท./อนีุ้ปริญี่ญี่า มีจัำานี้วนี้ 74 คนี้ (19.30%, ลำาดัับที� 2) 

รายไดั้เฉลี�ยต่อเดั่อนี้ ช่วงรายไดั้ 20,001-25,000 บาทมีสัดัส่วนี้สูงที�สุดั มีจัำานี้วนี้ 95 คนี้ (24.70%, ลำาดัับที� 1) ตามมาดั้วยช่วงราย

ไดั้ 15,001-20,000 บาท มีจัำานี้วนี้ 83 คนี้ (21.50%, ลำาดัับที� 2) อาชีพื่ พื่นี้ักงานี้/ลูกจั้างบริษัทเอกชนี้มีจัำานี้วนี้มากที�สุดั 130 คนี้ 

(33.80%, ลำาดัับที� 1) ตามมาดั้วยอาชีพื่ค้าข่าย/ประกอบธุุรกิจัส่วนี้ตัว 127 คนี้ (33.00%, ลำาดัับที� 2) ความถุี�ในี้การใช้บริการ กลุ่มที�

ใช้บริการทุก 1-2 สัปดัาห์มีจัำานี้วนี้มากที�สุดั 120 คนี้ (31.17%, ลำาดัับที� 1) ตามมาดั้วยกลุม่ที�ใช้บริการทุกสัปดัาห์ 100 คนี้ (25.97%, 

ลำาดัับที� 2) จัำานี้วนี้พื่ัสดัุที�ส่งต่อครั�ง กลุ่มที�ส่งพื่ัสดัุ 1-5 ชิ�นี้ต่อครั�งมีจัำานี้วนี้มากที�สุดั 150 คนี้ (38.96%, ลำาดัับที� 1) ตามมาดั้วยกลุ่ม

ที�ส่ง 6-10 ชิ�นี้ 100 คนี้ (25.97%, ลำาดัับที� 2) ผลการวิจััยนี้ี�แสดังถุึงลักษณ์ะและพื่ฤติกรรมข่องกลุม่ตัวอย่างในี้ดั้านี้ต่างๆ ซัึ�งมีความ

หลากหลายและเฉพื่าะเจัาะจังตามหมวดัหมู่ต่างๆ ที�กล่าวมา

ส่วนท่่ 2 วัตถุุปีระสงค์ท่่ 1 เพิื่อศึกษาคุณภาพิการให�บัริการท่่ส่งผู้ลต่อความพิึงพิอใจของผู้้�ใช่�บัริการขนส่ง ในเขตอำาเภอ

เมือง จังหวัดนครปีฐม

ตารางที� 2

คุ์ณภาพัการให้บัริการและค์วุามพัึงพัอใจิขำองลูกค์้าในเขำตอำาเภอเม่อง จิังหวุัดนค์รปัฐม

จัากตารางที� 2 พื่บว่า คุณ์ภาพื่การให้บริการโดัยรวมมีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.81 ซัึ�งอยู่ในี้ระดัับความพื่ึงพื่อใจัมากตามการประเมินี้

ข่องผู้ใช้บริการข่นี้ส่งในี้เข่ตอำาเภอเม่อง จัังหวัดันี้ครปฐม ความนี้่าเช่�อถุ่อไดั้คะแนี้นี้เฉลี�ยสูงสุดัที� 3.86 และมี S.D. 0.55 แสดังถุึงความ

สามารถุในี้การให้บริการที�นี้่าเช่�อถุอ่และมีความสอดัคล้องสูงสุดั ซัึ�งไดั้รับการจััดัอันี้ดัับเป็นี้ลำาดัับที� 1 ในี้ดั้านี้ความพื่ึงพื่อใจั ความเป็นี้

รูปธุรรมข่องบริการและความไว้วางใจัมีค่าเฉลี�ยเท่ากันี้ที� 3.81 และมี S.D. อยู่ที� 0.59 และ 0.58 ตามลำาดัับ ทั�งสองไดั้รับการจััดัอันี้ดัับ

ความพึื่งพื่อใจัเปน็ี้ลำาดับัที� 2 สะท้อนี้ถุงึความสำาคญัี่ข่องการมอบบรกิารที�มคีวามเปน็ี้จัริงและสามารถุสรา้งความไวว้างใจักบัลูกคา้ การ

ตอบสนี้องตอ่ลกูคา้และการเข่า้ใจัและการรูจ้ักัลกูคา้มคีา่เฉลี�ยที� 3.78 และม ีS.D. อยูท่ี� 0.61 และ 0.62 ตามลำาดับั ทั�งสองถุกูจัดััอนัี้ดับั

ความพึื่งพื่อใจัเป็นี้ลำาดัับที� 4 ซัึ�งแสดังถุึงความต้องการให้มีการปรับปรุงในี้ดั้านี้นี้ี�เพื่่�อเพื่ิ�มความพื่ึงพื่อใจัข่องลูกค้า
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ส่วนท่่ 3 วัตถุุปีระสงค์ท่่ 2 เพิื่อเปีร่ยบัเท่ยบัความพึิงพิอใจของผู้้�ใช่�บัริการขนส่งในเขตอำาเภอเมือง จังหวัดนครปีฐม 

จำาแนกตามข�อม้ลส่วนบัุคคล

ตารางที� 3 

เปัรียบัเท์ียบัค์วุามพัึงพัอใจิขำองผืู่้ใช้บัริการขำนสุ่ง ในเขำตอำาเภอเม่อง จิังหวุัดนค์รปัฐม จิำาแนกตามขำ้อมูลสุ่วุนบัุค์ค์ล

จัากตารางที� 3 พื่บว่า ไม่มีความแตกต่างที�มีนี้ัยสำาคัญี่ทางสถุิติในี้ความพื่ึงพื่อใจัข่องผูใ้ช้บริการตามเพื่ศ อายุ รายไดั้เฉลี�ยต่อ

เดั่อนี้ ระดัับการศึกษาสูงสุดั และความถุี�ในี้การใช้บริการ ซัึ�งมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดังว่าคุณ์ลักษณ์ะเหล่านี้ี�ไม่มีผลต่อความพื่ึง

พื่อใจัข่องผูใ้ชบ้รกิารในี้การใชบ้รกิารข่นี้สง่ มคีวามแตกตา่งที�มนีี้ยัสำาคัญี่ทางสถุติใินี้ความพื่งึพื่อใจัตามอาชพีื่ ดัว้ยคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 

ซัึ�งตำ�ากว่าระดัับนี้ัยสำาคัญี่ทางสถุิติที� 0.05 แสดังว่าอาชีพื่เป็นี้ปัจัจััยที�มีอิทธุิพื่ลต่อความพื่ึงพื่อใจัข่องผูใ้ช้บริการ การวิเคราะห์ยังแสดัง

ว่าจัำานี้วนี้พื่ัสดัุที�ส่งต่อครั�งในี้การใช้บริการไม่มีความแตกต่างที�มีนัี้ยสำาคัญี่ทางสถุิติในี้ความพื่ึงพื่อใจั สรุปไดั้ว่า ความพื่ึงพื่อใจัข่องผู้ใช้

บริการข่นี้ส่งในี้เข่ตอำาเภอเม่อง จัังหวัดันี้ครปฐม ไม่ถุูกแบ่งแยกตามเพื่ศ อายุ รายไดั้ ระดัับการศึกษา หร่อความถุี�ในี้การใช้บริการ แต่

อาชพีื่เปน็ี้ปัจัจัยัเดัยีวที�มีผลตอ่ความพื่งึพื่อใจัข่องผูใ้ชบ้รกิาร แนี้ะนี้ำาใหผู้ใ้หบ้รกิารข่นี้สง่เน้ี้นี้การปรบัปรงุและตอบสนี้องความตอ้งการ

ข่องผู้ใช้บริการตามอาชีพื่ที�แตกต่างกันี้เพื่่�อเพื่ิ�มระดัับความพื่ึงพื่อใจัข่องลูกค้าในี้อนี้าคต

ส่วนท่่ 4 วัตถุุปีระสงค์ท่่ 3 เพิื่อวิเคราะห์ความสัมพิันธิ์ระหว่างคุณภาพิการให�บัริการกับัความพิึงพิอใจของผู้้�ใช่�บัริการ

ขนส่ง ในเขตอำาเภอเมือง จังหวัดนครปีฐม

ตารางที� 4

วุิเค์ราะห์ค์วุามสุัมพัันธี์ระหวุ่างค์ุณภาพัการให้บัริการกับัค์วุามพัึงพัอใจิ
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จัากตารางที� 4 พื่บว่าทุกดั้านี้ข่องคุณ์ภาพื่การให้บริการมีความสัมพื่ันี้ธุ์ที�แข่็งแกร่งมากกับความพื่ึงพื่อใจัข่องลูกค้า โดัยการ

เข่้าใจัและการรู้จัักลูกค้า มีความสัมพื่ันี้ธุ์สูงที�สุดั ตามดั้วยความน่ี้าเช่�อถุ่อ และความไว้วางใจั’ ค่า ‘r’ ที�สูงและค่า Sig. ที�นี้้อยกว่า 0.01 

ในี้ทุกดั้านี้แสดังให้เห็นี้ว่าคุณ์ภาพื่การให้บริการมีความสัมพื่ันี้ธุ์โดัยตรงอย่างมากกับระดัับความพื่ึงพื่อใจัข่องผู้ใช้บริการ

8. อภิปีรายผู้ล
วัตถุุปีระสงค์ท่่ 1 เพื่่�อศึกษาคุณ์ภาพื่การให้บริการที�ส่งผลต่อความพื่ึงพื่อใจัข่องผู้ใช้บริการข่นี้ส่ง ในี้เข่ตอำาเภอเมอ่ง จัังหวัดั

นี้ครปฐม จัากการวิเคราะห์ข่้อมูล พื่บว่าคุณ์ภาพื่การให้บริการข่องผูใ้ห้บริการข่นี้ส่งในี้เข่ตอำาเภอเม่อง จัังหวัดันี้ครปฐมมีความสำาคัญี่

อย่างมากต่อความพื่ึงพื่อใจัข่องลูกค้า โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�งในี้ดั้านี้ความนี้่าเช่�อถุ่อ ความไว้วางใจั ความเป็นี้รูปธุรรมข่องการบริการ และ

การเข่า้ใจัและการรูจ้ักัลกูคา้ ซัึ�งทั�งหมดันี้ี�มีความสมัพื่นัี้ธุท์ี�แข่ง็แกรง่และมนีี้ยัสำาคัญี่ทางสถุติกิบัความพื่งึพื่อใจัข่องลกูคา้ สอดัคลอ้งกบั

งานี้วิจััยข่องวีรพื่ล บุญี่มาศ และคณ์ะ (2564) ศึกษาความพื่ึงพื่อใจัข่องประชาชนี้อำาเภอเมอ่งนี้ครปฐมต่อการใช้บริการรถุตู้สาธุารณ์ะ 

โดัยพื่ิจัารณ์าจัาก 4 ดั้านี้ ไดั้แก่ บริการ การสร้างความเช่�อมั�นี้ การสร้างสิ�งจัับต้องไดั้ และการส่�อสาร ผลการวิจััยพื่บว่า ประชาชนี้มี

ความพื่ึงพื่อใจัต่อการใช้บริการรถุตู้สาธุารณ์ะภาพื่รวมอยู่ในี้ระดัับมาก และมีความพื่ึงพื่อใจัอยู่ในี้ระดัับมากทุกดั้านี้ เม่�อเรียงลำาดัับ

จัากค่าเฉลี�ยมากไปหานี้้อยพื่บว่า มีความพื่ึงพื่อใจัมากที�สุดัในี้ดั้านี้บริการ รองลงมาดั้านี้การสร้างสิ�งจัับต้องไดั้ ดั้านี้การส่�อสาร และ

ด้ัานี้ความเช่�อมั�นี้ 

วัตถุุปีระสงค์ท่่ 2 เพื่่�อเปรียบเทียบความพื่ึงพื่อใจัข่องผู้ใช้บริการข่นี้ส่งในี้เข่ตอำาเภอเมอ่ง จัังหวัดันี้ครปฐม จัำาแนี้กตามข่้อมูล

ส่วนี้บุคคล การวิเคราะห์ข้่อมูลส่วนี้บุคคลเช่นี้ เพื่ศ อายุ รายไดั้ ระดัับการศึกษา และอาชีพื่ พื่บว่า อาชีพื่เป็นี้ปัจัจััยสำาคัญี่ที�แตกต่าง

อย่างมีนี้ัยสำาคัญี่ทางสถุิติในี้ความพื่ึงพื่อใจัข่องผู้ใช้บริการ ในี้ข่ณ์ะที�ปัจัจััยอ่�นี้ๆ เช่นี้ เพื่ศ อายุ รายไดั้ และระดัับการศึกษา ไม่ไดั้มีผลก

ระทบที�มีนี้ัยสำาคัญี่ต่อความพื่ึงพื่อใจั สอดัคล้องกับงานี้วิจััยข่องสมชาย ภูวพื่ันี้ธุ์ (2565) ที�ไดั้ศึกษาปัจัจััยที�มีอิทธุิพื่ลต่อความพื่ึงพื่อใจั

ข่องประชาชนี้ต่อการให้บรกิารรถุโดัยสารประจัำาทางในี้เข่ตอำาเภอเมอ่ง จังัหวัดัข่อนี้แก่นี้ ผลการวิจัยัชี�ใหเ้หน็ี้ว่า คณุ์ภาพื่การให้บรกิาร

ข่องบริษัทข่นี้ส่งมีอิทธิุพื่ลอย่างมากต่อความพึื่งพื่อใจัข่องลูกค้า โดัยเฉพื่าะในี้ด้ัานี้การเข่้าใจัและการรู้จัักลูกค้า ซัึ�งเป็นี้ด้ัานี้ที�มีความ

สำาคัญี่ที�สุดั ส่วนี้ปัจัจััยส่วนี้บุคคลนี้ั�นี้ อาชีพื่เป็นี้ปัจัจััยเดัียวที�มีผลกระทบต่อความพื่ึงพื่อใจั

วัตถุุปีระสงค์ท่่ 3 เพื่่�อวิเคราะห์ความสัมพื่ันี้ธุ์ระหว่างคุณ์ภาพื่การให้บริการกับความพื่ึงพื่อใจัข่องผู้ใช้บริการข่นี้ส่ง ในี้เข่ต

อำาเภอเมอ่ง จังัหวดัันี้ครปฐม การวเิคราะหค์วามสมัพื่นัี้ธุใ์นี้การศกึษานี้ี� ชี�ใหเ้หน็ี้วา่คณุ์ภาพื่การใหบ้รกิารในี้ทกุดัา้นี้มคีวามสมัพื่นัี้ธุอ์ยา่ง

มากกับความพึื่งพื่อใจัข่องผู้ใช้บริการข่นี้ส่งในี้นี้ครปฐม โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�งการเข่้าใจัและการรู้จัักลูกค้าซัึ�งมีความสัมพื่ันี้ธุ์ที�แข่็งแกร่ง

ที�สุดั สอดัคล้องกับงานี้วิจััยข่องประภากร ศรีจัันี้ทร์ (2564) ที�ชี�ให้เห็นี้ว่าคุณ์ภาพื่การให้บริการในี้ทุกดั้านี้มีความสัมพื่ันี้ธ์ุอย่างมากกับ

ความพึื่งพื่อใจัข่องผูใ้ช้บริการข่นี้ส่งในี้นี้ครปฐม นี้ฤมล ชุมพื่ล (2566) พื่บว่าคุณ์ภาพื่การให้บริการดั้านี้ความนี้่าเช่�อถุ่อ ความปลอดัภัย 

ความรับผิดัชอบ และการส่�อสาร มีความสัมพื่ันี้ธุ์เชิงบวกกับความพื่ึงพื่อใจัข่องผู้ใช้บริการข่นี้ส่งสาธุารณ์ะอย่างมีนี้ัยสำาคัญี่ทางสถุิติ

9. องค์ความร้�ใหม่
จัากเนี้่�อหาทั�งหมดัที�ไดั้พื่ิจัารณ์าและวิเคราะห์ องค์ความรู้ที�ไดั้รับสามารถุสรุปไดั้ดัังนี้ี�

1. ความสำาคัญี่ข่องคุณ์ภาพื่การให้บริการต่อความพื่ึงพื่อใจัข่องลูกค้า คุณ์ภาพื่การให้บริการเป็นี้ปัจัจััยสำาคัญี่ที�มีผลต่อความ

พื่ึงพื่อใจัข่องลูกค้าในี้อุตสาหกรรมการข่นี้ส่ง โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�งในี้ดั้านี้ความเป็นี้รูปธุรรมข่องการบริการ ความน่ี้าเช่�อถุ่อ ความไว้

วางใจั และการเข่้าใจัและการรู้จัักลูกค้า

2. ปัจัจััยส่วนี้บุคคลที�มีผลต่อความพื่ึงพื่อใจั ในี้การวิเคราะห์ทางสถุิติ อาชีพื่เป็นี้ปัจัจััยสำาคัญี่ที�มีผลกระทบต่อความพื่ึงพื่อใจั

ข่องลูกค้า ในี้ข่ณ์ะที�ปัจัจััยอ่�นี้ๆ เช่นี้ เพื่ศ อายุ รายไดั้ และระดัับการศึกษา ไม่แสดังผลกระทบที�มีนี้ัยสำาคัญี่
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3. การตอบสนี้องลกูคา้และความสมัพื่นัี้ธุก์บัความพื่งึพื่อใจั แม้ว่าปัจัจัยัอ่�นี้ๆ มคีวามสมัพื่นัี้ธ์ุที�แข่ง็แกรง่กบัความพื่งึพื่อใจัข่อง

ลูกค้า แต่การตอบสนี้องลูกค้าไม่ไดั้แสดังความสัมพื่ันี้ธุ์ที�มีนี้ัยสำาคัญี่ในี้เชิงสถุิติ

4. การนี้ำาไปสู่การปรับปรุงการให้บริการ ผลการวิจััยนีี้�สามารถุนี้ำาไปใช้เพื่่�อปรับปรุงคุณ์ภาพื่การให้บริการข่องบริษัทข่นี้ส่ง 

และเพื่ิ�มความพื่ึงพื่อใจัข่องลูกค้า โดัยเฉพื่าะในี้ด้ัานี้การเข่้าใจัและการรู้จัักลูกค้าและการพื่ัฒนี้าความน่ี้าเช่�อถุ่อและความไว้วางใจั

10. ข�อเสนอแนะ
1. ข�อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่�

1. การเนี้น้ี้ความสำาคญัี่ข่องการเข่า้ใจัและการรูจ้ักัลกูค้า บรษิทัควรใหค้วามสำาคญัี่กบัการฝีกึอบรมพื่นี้กังานี้ในี้การเข่า้ใจัและ

รู้จัักลูกค้าในี้ระดัับที�ลึกซัึ�งยิ�งข่ึ�นี้ เช่นี้ การเรียนี้รู้เกี�ยวกับความต้องการที�เฉพื่าะเจัาะจังข่องลูกค้า และการให้บริการที�เป็นี้ส่วนี้ตัวมาก

ข่ึ�นี้ เพื่่�อสร้างประสบการณ์ท์ี�ดัีและความพื่ึงพื่อใจัที�ยั�งย่นี้สำาหรับลูกค้า

2. การปรับปรุงในี้ดั้านี้ความน่ี้าเช่�อถุอ่และความไว้วางใจั การพื่ัฒนี้ากระบวนี้การข่นี้ส่งให้มีประสิทธุิภาพื่และการส่�อสารที�ดัี

กับลูกค้าเกี�ยวกับสถุานี้ะการส่งสินี้ค้า สามารถุช่วยเพื่ิ�มความน่ี้าเช่�อถุ่อและความไว้วางใจัไดั้ นี้อกจัากนี้ี� การให้ข่้อมูลที�ถุูกต้องและทันี้

เวลาเกี�ยวกับการจััดัส่งสินี้ค้าและการแก้ไข่ปัญี่หาอย่างรวดัเร็วเม่�อเกิดัข่้อผิดัพื่ลาดัก็เป็นี้สิ�งสำาคัญี่

3. การปรับปรุงและพัื่ฒนี้าการตอบสนี้องลูกคา้ แม้วา่ในี้การวิจัยัพื่บว่าดัา้นี้นีี้�ไม่มผีลกระทบที�มีนี้ยัสำาคัญี่ตอ่ความพึื่งพื่อใจั แต่

การตอบสนี้องลูกค้าที�ดัยีงัคงเป็นี้ปัจัจัยัสำาคัญี่ในี้การให้บริการข่นี้ส่ง การปรับปรุงในี้ส่วนี้นีี้�อาจัรวมถึุงการปรับปรุงระบบสนัี้บสนุี้นี้ลูกค้า 

เชน่ี้ การใชเ้ทคโนี้โลยีแชทบอท หรอ่การมีทมีงานี้สนัี้บสนุี้นี้ที�สามารถุตอบปัญี่หาและช่วยเหลอ่ลูกค้าได้ัอย่างรวดัเรว็และมีประสิทธิุภาพื่

2. ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

1. การข่ยายข่อบเข่ตการวิจััย การศึกษาควรข่ยายข่อบเข่ตไปยังพื่่�นี้ที�อ่�นี้ๆ นี้อกจัากเข่ตอำาเภอเม่อง จัังหวัดันี้ครปฐม เพื่่�อให้

ไดัข้่อ้มลูที�ครอบคลมุมากขึ่�นี้และสามารถุเปรยีบเทยีบความแตกตา่งข่องความพื่งึพื่อใจัและคณุ์ภาพื่การใหบ้รกิารในี้บรบิทที�หลากหลาย

2. การสำารวจัปัจัจััยเพื่ิ�มเติมที�อาจัมีผลต่อความพื่ึงพื่อใจั นี้อกเหนี้่อจัากปัจัจััยที�ไดั้ศึกษาไปแล้ว เช่นี้ เพื่ศ อายุ รายไดั้ และ

อาชีพื่ การวิจััยควรพิื่จัารณ์าปัจัจััยอ่�นี้ๆ ที�อาจัมีผลต่อความพึื่งพื่อใจั เช่นี้ ความคล่องตัวในี้การให้บริการ ความปลอดัภัยข่องสินี้ค้า 

หรอ่ความเร็วในี้การจััดัส่ง

3. การใช้เทคนี้ิควิจััยที�หลากหลาย การใช้เทคนี้ิควิจััยที�หลากหลาย เช่นี้ การสัมภาษณ์์ลึก การสำารวจัออนี้ไลนี้์ หร่อการจััดั

กลุ่มโฟุ่กัส อาจัช่วยให้ได้ัมุมมองที�กว้างข่ึ�นี้และเข่้าใจัความต้องการและความพึื่งพื่อใจัข่องลูกค้าได้ัดัียิ�งข่ึ�นี้ นี้อกจัากนีี้�การวิเคราะห์

ข้่อมูลที�มีความซัับซั้อนี้มากข่ึ�นี้ เช่นี้ การวิเคราะห์เชิงพื่หุคณ์ิต อาจัให้ข่้อมูลที�ลึกซัึ�งและมีประโยชนี้์มากยิ�งข่ึ�นี้
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ABSTRACT
 Cambodian lower secondary school students’ deficits in English learning have raised concerns in the 

educational field. Despite the improvement in most of the study subjects by the Education Reform, most stu-

dents are still struggling to learn English, particularly reading. This current study identifies their strengths and 

weaknesses in English reading and seeks some practical guidelines that can be applied to enrich their reading 

ability. This study answered these two research aims through quantitative and qualitative research designs. The 

study recruited both lower secondary school students and their teachers of English in a Cambodian high school 

to participate in a reading test, questionnaire, and interviews. The data analysis employed descriptive statistics 

and content analysis to offer the key results.

 The results of the research found that: 

 1) Lower secondary school students had very strong demographic backgrounds, such as living with 

educated parents, being literate in their first language, or having a high interest in English reading, and they also 

had strong motivation for English reading. However, they were weak in grammar and word recognition and very 

weak in reading comprehension and vocabulary, respectively.

 2) Six teaching guidelines: ensuring students’ foundation of English, focusing on students’ vocabulary, 

explaining grammar in reading texts, ensuring students’ reading fluency, teaching reading sub-skills, and helping 

learners set goals were suggested.
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1. INTRODUCTION
 The English language plays an extremely important role in Cambodian contexts, particularly in higher 

education and employment. However, Cambodian learners have been found to be miserably incompetent 

in the language. According to a report, Cambodian English proficiency was found to be very low. From 2017 

to 2021, Cambodian people’s English proficiency ranked 77 out of 80, 85 out of 88, 94 out of 100, 84 out 

of 99, and 97 out of 112 studied countries, respectively (EF Education First, 2021). Similarly, upper second-

ary school students’ (USSSs) English learning achievement was found to be terribly unsatisfactory. In 2019, 

among 453 successful Bac II exam candidates in the Takeo Pedagogical School national exam center, only 10 

(2.20%) of them passed English subject (MoEYS, 2019). Also, lower secondary school students (LSSSs) face 

a similar problem. In 2021, out of 165 LSSSs in Sok An Kdey Tontoem high school, 71 (42.77%) failed their 

English subject (Sok An Kdey Tontoem, 2021). As can be seen, Cambodian English learners’ competence was 

reported as exceedingly insufficient. This low competence could result from shortfalls in various skills such as 

reading and listening; however, reading could be the main contributor. As Brown (2004) stated, reading is the 

main warrantee of learning disabilities. Apparently, learners’ deficits in the language could be mainly due to 

their reading inabilities. One strategy that may shed light on effective methods to deal with the shortfalls is 

to diagnose students’ reading ability. However, very little literature is available on English reading diagnosis, 

particularly in Cambodian public schools. 

2. OBJECTIVES
The objectives of the current study were to:

1. identify the strengths and weaknesses in students’ English reading ability at the lower secondary 

school level.  

2. propose guidelines for teaching reading at the lower secondary school level. 

3. LITERATURE REVIEW
 Despite the rich studies on first language (L1) reading, there have been few studies on second or 

foreign language (SFL) reading diagnosis (Alderson et al., 2015). People might argue that there have been 

several studies on SFL reading diagnosis. Various studies have been conducted on SFL reading difficulties 

(Chandran & Shah, 2019; McNeill et al., 2019; Taha & Alhameem, 2019; Hassan & Dweik, 2021; Septia et 

al., 2022). Some researchers have investigated SFL reading problems (Kasim & Raisha, 2017; Khataee, 2018; 

Dara, 2019; Khan et al., 2020). Also, numerous studies have explored factors contributing to SFL reading 

difficulties and problems (Alowalid et al., 2018; Ancheta, 2018; Araromi & Olatubosun, 2018; Agbo et al., 

2019). Nonetheless, these studies might not be categorized as a reading diagnosis as they might not match 

the characteristics of the diagnostic assessment, or they might not be intended or claimed to be diagnostic. 

Particularly, those studies may not reflect the five principles for diagnostic assessment proposed by Alderson 
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et al. (2014). In the diagnostic assessment, for example, one of the five principles suggests including these 

four stages: observation, initial assessment, tools or tests, and decision-making into a system. Nonetheless, 

a few studies have been carried out with the aim of SFL reading diagnosis. In the DIALUKI, Alderson et al. 

(2015) diagnosed SFL reading ability in three groups of participants, including primary, lower secondary, 

and upper secondary students in Finland. Vocabulary and grammar had a strong relation with SFL reading 

in all the studied groups. In addition, phonological awareness was the best predictor of SFL reading for 

all three groups, while the speed of lexical access significantly influenced all groups except the primary 

level. Comparing the influence of background factors, the two higher groups had a stronger relation with 

SFL reading than the primary group. Regarding motivational factors in SFL reading, however, the lowest 

group was moderately motivated, and the youngest group was even more motivated than the older groups. 

Hemmati et al. (2016) diagnosed English reading ability based on cognitive skills in 10,000 Iranian high 

school students. The results showed that 57 percent of the total examinees had not mastered the target 

sub-skills, including making inferences, deducing meaning from contexts, extracting explicit information, 

identifying pronominal references, and evaluating response options. Apparently, several studies have been 

conducted on SFL reading difficulties, reading problems, and the factors behind them, and a few studies 

were aimed at diagnosing SFL reading.

4. CONCEPTUAL FRAMEWORK
 The current research primarily aimed to determine the strengths and weaknesses of the students’ 

reading ability regarding the six variables. The primary data was generated from both the diagnostic test 

LSSERDT obtained from 248 9th grade students and the questionnaire obtained from 30 9th grade students. 

To meet the main objective, the instruments (test and questionnaire) were constructed basically under the 

SFL reading theoretical and diagnostic test frameworks contributed by Alderson et al. (2015). As described 

in the early section, their framework can be seen as focusing on the following variables: word recognition or 

decoding skills, working memory, vocabulary, grammar, comprehension, and learners’ backgrounds and mo-

tivation. Based on the framework, the following conceptual framework was drawn to illustrate the concepts 

of this study; however, working memory was excluded from the study due to the fact that it is not something 

a teacher can change. The framework is presented in the following figure.  
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Figure 1 

The Conceptual Framework of the Study, modified from Alderson et al. (2015)

5. RESEARCH METHODOLOGY
 1. Sample and Population 

 The participants in this study included both lower secondary school students and their teachers at Sok 

An Kdey Tontoem High School. To select the sample, the researcher employed purposive sampling. Regarding the 

written test, the whole population of 9th grade students (248) in the school was selected. On the other hand, 30 

students from the same population were purposefully selected to participate in the oral test and questionnaire. 

Therefore, the participants were 248 (123 females) 9th graders from the above public school. The students’ ages 

are between 12 and 16. The participants were selected because they have received the most English education 

(more than 5 years) among the other grades at the same level. On the other hand, six lower secondary school 

teachers of English (all secondary school teachers of English in the school) were invited to take part in the inter-

views. Their ages are between 33 and 53, with 1 to 30 years of English teaching experience. They were invited 

since they are teaching English at this level, and the researcher aimed to elicit their perceptions from the whole 

population of lower secondary school teachers at the research site. The following table summarizes the sample 

and population.
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Table 1 

Sample and Population of the Study

2. Variables

 The study included both independent and dependent variables. The independent variables include word 

recognition or decoding skills, working memory, vocabulary, grammar, comprehension, and learners’ backgrounds 

and motivation, while the dependent variable is students’ reading ability. 

 3. Research Scope

 With the increased demands of English and the unsatisfied English learning achievements of students 

as well as general users in Cambodia, research on English reading ability is needed in the country. In view of 

these situations, the present study provides a diagnosis of students’ English reading ability in the context. The 

scope of the study was limited to lower secondary school students studying at a public school in Cambodia and 

their teachers of English. The focus was specifically on 9th grade students. Particularly, this research focused on 

the analysis of reading abilities and their sub-skills or components involved in English reading. These variables 

were limited to vocabulary, grammar, word recognition, reading comprehension, demographic backgrounds, and 

motivation. These participants, abilities, and components have been little studied, and they are worth studying 

in this context. According to Alderson’s Threshold Hypothesis, reading in SFL seems to be more of a language 

problem than a reading problem (Alderson, 1984). Moreover, a meta-analysis’s findings seem to support this 

hypothesis (Melby-Lervåg & Lervåg, 2014). This reflects the fact that both language and reading-related abilities 

should be tested.

 4. Research Tools

 To reach the objectives, the researcher used various tools to gather data. A test (written and oral) and 

questionnaire were primarily employed to reach the first research objective, while interviews were fundamentally 

used to respond to the second objective. To gather the needed data that reflects the context of the current 

study, the researcher decided to develop all these instruments. Regarding the validity and reliability of the in-

struments, the researcher reviewed various sources before designing each instrument. For example, the test was 

developed based on the CEFR framework. They were then evaluated by three experts. Most importantly, the 

data triangulation was used to help maintain reliability.
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 1. Test

 The researcher first developed a test called the Lower Secondary School English Reading Diagnostic Test 

(LSSERDT) based on the conceptual framework modified from Alderson et al. (2015), which suggests that vocab-

ulary, grammar, word recognition, reading comprehension, demographic background, and motivation dominate 

reading ability, to identify students’ strengths and weaknesses. The test consists of four sections: vocabulary, 

grammar, comprehension, and word recognition.

 2. Questionnaire

 Another instrument used in this study was a questionnaire. The questionnaire was used to measure 

students’ demographic and motivational variables. Regarding demographic factors, parents’ first language 

(L1) and foreign language (FL) literacy, family income, environment, support, learners’ L1 literacy, learners’ 

FL literacy, use of FL, FL learning habits, and FL private classes are questioned. In addition, learners’ mo-

tivation was also assessed. Adopted from Alderson et al. (2015), seven types of motivation were assessed: 

instrumentality, intrinsic motivation, motivational intensity, parental encouragement, anxiety, self-regulation, 

and FL self-concept. These factors were included to see to what extent they are related to students’ reading 

ability.

 3. Interviews

 The last instrument used in this study was semi-structured interviews. To elicit guidelines for teaching 

reading, the interview guide was developed. It consists of 15 semi-structured interview questions. Teaching expe-

rience, methods, and difficulties, learning difficulties, reading literacy, teaching guidelines (vocabulary, grammar, 

word recognition, reading comprehension, demography, and motivation), general teaching guidelines, suggestions, 

and additional information were asked. The researcher employed this method because it allowed him to go 

deeper into the questions and facilitate any unexpected misunderstandings. This method seems to improve the 

reliability of the results.   

 5. Data Collection

 The study was carried out in the first semester of the academic year 2023 with 248 9th grade students 

and their six teachers of English through several processes. Before the collection, a permission letter was offered 

by the researcher’s institution. After that, informed consent was approved by the school director. Next, the 

researcher spent one week passing the written test to the participants from six different classes. To minimize 

interruption, he decided to give individual classes the test only during their English classes. Then, the researcher 

carried out the oral test, questionnaire, and interviews the following week.

6. RESULTS
 To meet the general purpose of the study, a mixed method design was employed. A test (written and 

oral), questionnaire, and interviews were used to gather the needed data. 219 9th grade students (19 were ab-

sent) participated in the written test; 30 of them were also involved in the oral test and questionnaire; and 5 
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teachers (1 was not available) were interviewed. To be clear, the obtained results were presented according to 

each research objective. 

 Research objective 1

 This objective was directly pointed to an examination of whether LSSSs are strong or weak in English 

reading regarding vocabulary, grammar, reading comprehension, word recognition, demography, and motivation 

variables. Each individual variable’s percentage was identified according to Evans’ (1996) distribution criteria. Out 

of the six variables, the demography variable gained the highest percentage (86.66%) of passing candidates, which 

means that LSSSs had very strong demographic backgrounds, such as living with educated parents, or having a 

high interest in English reading. The detailed results are presented in Table 3 below. 

Table 3

Students’ Strengths and Weaknesses in English Reading

 Note. The variables were measured by different instruments with different total numbers of participants. 

Demography and motivation were measured by a questionnaire answered by 30 students. Vocabulary, grammar, 

and reading comprehension were tested using a written test taken by 219 students. Word recognition was mea-

sured by an oral test taken by 30 students.

 Table 3 shows students’ strengths and weaknesses in English reading by listing them from strengths to 

weaknesses, respectively, regarding demography, motivation, grammar, word recognition, reading comprehension, 

and vocabulary variables. To be clear, each variable is presented and explained separately. 

 Demography According to Table 3, the number of students who passed the average score on the de-

mography variable accounts for 86.66% (26 candidates). This very high percentage of passing students on the 

variable indicates that LSSSs had very strong demographic backgrounds in English reading. In other words, they 

are living with educated parents, are literate in their first L1, or have a high interest in English reading.
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 Motivation Based on the above table, most LSSSs had strong motivation to read in English. As shown, 

76.66% (23 candidates) of the candidates passed the motivation measure. This second high percentage of passing 

students on the motivation variable indicates that most of them had strong motivation for English reading. This 

result also confirms the teachers’ responses in the interviews. Three of the five teachers replied negatively when 

asked if their students had poor motivation in English reading. Teacher A slowly answered, “Er...for me, I always 

motivate them every time I teach them. I tell them to learn because English is a vehicle that can help us reach 

communication around the world.” When the researcher repeated the question again to see if his students had 

motivation, he added, “Have, have.” Additionally, when asked the same question, Teacher C responded:

 Yes. I think more than 50%. Before, it might be low but now it’s improved. Now the  surroundings  

motivate them. Their parents motivate them to learn. Before they didn’t let their kids learn English  when they 

were young. When I talked to them, they understood. I said if you waited till higher  grades, they would not have 

time to study. (Transcripts 31/03/2023)

 Grammar Based on Table 3, few students passed a grammar test. As can be seen, 27.85% (62 can-

didates) of the candidates passed the grammar test. This low percentage, which is far below average, of the 

passing candidates clearly indicates students’ weaknesses in grammar knowledge. This result also supports the 

teachers’ responses. Three of the five teachers who directly responded to the interview question agreed that 

their students were not good at grammar. When asked if their students were good at grammar, three of the 

five teachers disagreed, while the other two did not clearly respond. Teacher A and B shortly responded, “No.” 

Teacher E answered, “Some, some of them understand or others not understand my grammar.” This means that 

all of the teachers realized that their students’ grammar competence was insufficient. 

 Word recognition As can be seen in Table 3, a few students passed the word recognition test. Out of 

30 candidates from the oral test group, only 26.65% (8 candidates) passed the word recognition test overall. This 

low percentage of passing candidates indicates that LSSSs were weak in word recognition. Most of them could 

not decode both the words they had already learned and those they had not seen since the word recognition 

test measured both non-word and passage reading. In line with this result, most of the teachers also thought that 

their students could not recognize English words. When asked if their students could spell or recognize words 

in their English textbooks, 2 teachers stated that their students were not good at word recognition; another 2 

did not state a clear answer; and 1 answered positively. Responding to the researcher, Teacher A stated, “About 

15% can spell and read, and about 5 students can be fluent.” Similarly, Teacher E responded, “No, not really.” 

As a result, it can be seen that more teachers thought that their students were not good at word recognition.  

 Reading comprehension On the report in Table 3, very few candidates could pass the reading compre-

hension test. Only 19.17% (42 candidates) of them scored above average in the reading comprehension variable. 

This second-lowest percentage demonstrates that LSSSs were very weak in reading comprehension. This result 

might also reflect students’ knowledge of skimming, scanning, and inferencing skills since the reading compre-

hension test was made up of these three skills. This test result can be supported by the teachers’ responses in 
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the interviews. When asked if their students were good at reading comprehension, three teachers disagreed, one 

agreed, and the other did not make a clear response. Responding to the researcher’s question, which asked if 

their students were good at reading comprehension, Teacher A said, “There are a few smart students, about ten 

moderate students, and the others are poor.” Similarly, Teacher B answered, “I think that about 25%.” Finally, 

teacher C said, “From what I met, if we did not translate, only 30 or 20% can understand.” 

 Vocabulary According to the same table above, very few students scored above average on the vocab-

ulary test. The number of students who passed the vocabulary test accounts for only 7.53% (16.5 candidates). 

As can be seen, only about 16 of the 219 students passed the vocabulary test. This very low percentage of stu-

dents who passed indicates that most LSSSs were noticeably weak in vocabulary. In line with this finding, four of 

the four teachers who responded in the interviews, except one who did not clearly state his answer, answered 

negatively when asked if their students were good at vocabulary. Teachers B, C, D, and E solely answered, “No.” 

This can be implied by the fact that almost all of the teachers strongly agreed that their students were not good 

at vocabulary.   

Research objective 2

Research objective 2 was straightforward: generate teaching guidelines for teaching reading in English. 

Responding to this second objective, the interviews were primarily used to generate answers. However, the quan-

titative data was also used to help answer or support this research objective. At the beginning, the recordings 

obtained from the interviews were transcribed and coded. A content analysis method was used to analyze the 

data. Major themes related to teaching guidelines were categorized. Based on the qualitative analysis and the 

quantitative results, six major themes of teaching guidelines for teaching reading emerged from the data. These 

guidelines are presented and clarified in the following subsections.  

 Ensuring students’ foundation of English

 A number of themes that seemed to form teaching guidelines were determined from the interviews. 

For example, some teachers who participated in the interviews suggested strengthening students’ basic English. 

When asked about how to help students with poor word recognition, Teacher A responded, “For those students 

who can’t read or can’t decode, there is a technique that is to have them learn phonetics, A, B, C, and vowels 

again.” When asked about students’ spelling ability, most of the teachers agreed that their students were not 

good at spelling, and recommendations were made. Teacher A said, “Some of them! We can say about 15% can 

spell, but only about five or six are fluent.” Teacher C answered, “Maybe, for me, maybe 30%.” He added: 

 For my strategies, for some students who don’t know vowels or consonants, I have  them write  

and repeat the words. In addition, I prepare the poor students to sit next to the smart, so that the smart can 

help them. (Transcripts 30/03/2023)

The test results also found that only 26.65% of the students passed the word recognition test, which 

tested both word and passage reading fluency. From both qualitative and quantitative data, LSSSs were poor 

at basic English skills, and most of their teachers stressed basic English skills such as the alphabet or decoding.
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 Focusing on students’ vocabulary

 A strong suggestion that emerged from the teachers’ responses and the test results was that the teacher 

should give more focus to vocabulary teaching during reading lessons. When asked for strategies to deal with 

students’ poor reading comprehension, Teacher A stated:

 Pre-teach vocabulary that we think that students don’t know. Those words they used to know, no  

need to pre-teach. We select only those which are hard for them that they  haven’t seen before,  such as struc-

tures or phrasal verbs, which are hard. The most important thing is words. If they know words they can speak. 

(Transcripts, 30/03/2023) 

On the other hand, when asked how to deal with students’ weaknesses in vocabulary, Teacher E still 

answered, “Em... again, I still pre-teach. I still find other ways to pre-teach new vocabulary, like using real things to 

pre-teach, and some pictures in students’ books, and real things, realia.” In addition, the vocabulary test results 

in Table 3 indicate that only 7.5% of the students passed the vocabulary test. Apparently, LSSSs seemed very 

weak in vocabulary, and most teachers think that vocabulary teaching should be prioritized.  

 Explaining grammar in the reading texts 

 The next guideline that could be drawn from both the quantitative and qualitative data was to explain 

the grammar in the passages. Based on the qualitative interviews, when asked about how to help students if they 

were poor at grammar, some teachers suggested drawing grammatical forms from the text. Teacher A explained 

by saying:

 If we want them to learn, bring in some outside sources to help them because our textbooks didn’t  

clearly state grammatical forms, so we drew it out. If the lesson is connected to verb.ing, we bring the form of 

present continuous, and if we face with be, introduce be. (Transcripts 30/03/2023)

The teachers’ responses also support the written test result, which found that only 27.85% of the stu-

dents passed the grammar test. As indicated, LSSSs could be seen as weak in grammar knowledge, and some 

teachers suggested teaching both grammatical forms and meanings. 

 Ensuring students’ reading fluency

 One more important teaching guideline initiated by the mixed data was to ensure students’ reading flu-

ency. When asked how reading should be taught in their school context, Teacher C stated, “For me, it’s related 

to competition. Just like in the Khmer subject, we named it a reading competition. Similarly, in English subject, 

English reading completion can be a kind of motivation.” Teacher D responded, “Er... specifically, have them 

read aloud in class. Teach them how to read. If they don’t know how to read, they can’t read.” Moreover, when 

asked if their students could read English texts fluently, some teachers replied negatively. For example, Teacher 

B said, “Actually, no. Not really.” Teacher C replied, “Hesitantly... not fluent”. Similarly, Teacher D responded, 

“Can’t be fluent.” Finally, Teacher E responded, “No!” This finding also supports the oral test result, which found 

that only 26.65% of the students passed the word recognition test, which tested both word and passage reading 

fluency. Therefore, LSSSs’ reading fluency is strongly suggested to be maintained.  
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 Teaching them reading sub-skills such as skimming, scanning, and inferencing

 Teaching reading sub-skills such as skimming, scanning, and inferencing could be another important 

guideline that may help improve LSSSs’ reading in English. When asked how to deal with students’ poor reading 

comprehension, Teacher C explained:

 Er... for me, I tested them because some of them know more than others. Sometimes I tell them  

that when reading in English, we cannot translate every word. We should use our strategies, such as looking at 

the first sentence and middle and try to quote the message, for example, the main  idea, to know its meaning. 

And first, look at the topic. Then use our feelings to feel what the writers want to give a message. These are my 

strategies. (Transcripts 31/03/2023) 

This finding also supports the reading test results, which found that 80.83% of the students failed the 

reading comprehension test, in which the three sub-skills were tested. As can be seen, the majority of the stu-

dents were not familiar with the necessary reading sub-skills. 

 Helping students set goals for learning English

 The other guideline that might help LSSSs with English reading was to help them set goals for learning 

English. When asked about how to improve students’ motivation, some teachers made strong suggestions towards 

students’ English learning goals. For instance, Teacher A stated:

 Based on my experience, I tell them to try to learn English. When you try to learn, it can help you  

have a good future. Whatever you want to be, such as doctor, teacher or guide, you need English. It’s good. Even 

though you work in a factory, you may also have a better position. This is to build  motivation. Some students 

understand, and that’s good, but some still don’t understand. (Transcripts 30/03/2023) 

Teacher C claimed, “You have to have a goal. Studying needs time, so don’t be demotivated. Explain 

them to try to study. Don’t blame them. Tell them to ask when they don’t understand.” Although it might 

not be the main barrier to English reading, as found in the questionnaire, some teachers recommended set-

ting learning goals. 

 In sum, the results from the first research question found that LSSSs had strong demographic back-

grounds and motivation. More than 80 and 70% of them scored higher than average on these variables. 

However, they were noticeably weak in grammar, word recognition, reading comprehension, and vocabulary. 

Less than 30% of them passed the average scores on the four variables. Regarding the second research ques-

tion generated from both the survey study and interviews, six teaching guidelines were suggested: ensuring 

students’ foundation of English, focusing on vocabulary, explaining grammar in the reading texts, ensuring 

students’ reading fluency, teaching them reading sub-skills, and helping them set English learning goals. Based 

on the data analysis from all of the instruments, it can be seen that the reliability of the results can be main-

tained since the interviewees’ responses mainly support the obtained results in the research question and  

vice versa. 
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7. DISCUSSION
 The purpose of this mixed methods research was to identify students’ strengths and weaknesses in English 

reading using a test, questionnaire, and interviews. The researcher also looked for some guidelines that could be 

applied to the research site. Thus, the following discussion sections are mapped according to the objectives of 

the study.

Research objective 1

Demography The percentage of passing students yielded from the questionnaire showed that LSSSs 

had very strong demographic backgrounds related to English reading. According to the questionnaire, 86.66% 

of them scored above average regarding their demographic backgrounds. This very high percentage indicates 

that their family and personal backgrounds did not have a significant impact on their English reading since 

most of them reported having strong family and personal backgrounds and interests in English reading. This 

finding is in line with Taladngoen et al. (2020), who found that the least influential factors in EFL reading 

comprehension were teacher influence, family influence, and the environment. As pointed out, LSSSs seemed 

to have very strong demographic backgrounds regarding their English reading. When asked if their parents 

told them to study English, 17 of the 30 students circled the highest rank score (5), 6 students circled a rank 

score of 4, 5 students circled a rank score of 3, and only 2 of them circled a rank score of 2, while a rank score 

of 1 was not selected by any respondents.   

 Motivation The percentage of passing candidates on the motivation variable shows that LSSSs had 

strong motivation related to English reading. The high percentage of passing candidates demonstrates that the 

majority of the students were motivated to read in English. It is interesting to note that 76.66% of the respondents 

agreed that they were motivated to read in English. The finding also supports the teachers’ responses, as well as 

Chandran and Shah (2019) and McNeill et al. (2019). From the interviews, among the 5 teachers, only 2 agreed 

that their students had low motivation for English reading, while the other 3 disagreed. Similarly, Chandran and 

Shah (2019) concluded that the USSSs had strong motivation for English reading. Also, 81.5% of the students 

responded that they enjoyed reading in English (McNeill et al., 2019). However, this study does not support Dara 

(2019), who found that motivation was the main problem in English reading comprehension in Cambodian 12th 

grade students. It might be reasonable that 12th grade students have lower motivation in English reading than 

9th grade students because they are preparing for their up-coming 12th grade national exam (Bac II), which can 

be the most important exam in their 12-year academic life. Also, English is only an additional subject that is taken 

for granted and is not compulsory in the exam. As stated, it is possible that most LSSSs had strong motivation 

for English reading since students and teachers offered similar results.            

 Grammar The percentage of passing candidates on the grammar variable pointed out that LSSSs were 

weak in grammar. This low percentage of passing candidates expresses that the LSSSs had not mastered gram-

matical features at their level. It should be noted that only 27.85% of the test takers passed the grammar test. 

The finding also supports the interviews’ data in this study, Alderson et al. (2015), and Torabi and Maleki (2022). 
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From this study’s interviews, three of the five teachers who answered the question of whether their students were 

good at grammar all answered negatively. Alderson et al. (2015) concluded that both grammar and vocabulary 

are the main predictors of SFL reading ability. It could be assumed that those poor SFL readers may also be weak 

in grammar. According to Torabi and Maleki (2022), 65% of the intermediate students reported having grammar 

problems when reading in English. As demonstrated, the majority of LSSSs seemed to be weak in grammar, and 

most of their teachers seemed to have the same idea with the statement. 

 Word recognition The percentage of passing candidates on the word recognition variable illustrates 

LSSSs’ weaknesses. Only 26.65% of the candidates passed the word recognition test. This low percentage clarifies 

that their word recognition was insufficient. The result is similar to those in Alderson et al. (2015), Alowalid et al. 

(2018), and the current study’s interviews. In the DIALUKI, Alderson et al. (2015) found that all strong, medium, and 

weak L1 readers became weak FL readers, and FL weak readers are significantly different from strong FL readers 

regarding cognitive skills such as word recognition and others. Alowalid et al. (2018) found that spelling, which 

makes use of knowledge of the alphabets just like word recognition, was the main predictor that contributed to 

students’ poor reading. From this study’s interviews, Teacher A stated that only about 15% of his students could 

spell and read. In sum, it is possible to conclude that many of the LSSSs seemed to be weak in word recognition. 

Teacher A explained, “Most of the students can’t read difficult words in the text even if I teach them carefully 

and again and again.”

 Reading comprehension Based on the written test, the percentage of passing candidates on reading 

comprehension shows that LSSSs’ reading comprehension was at a very low level. According to Table 3 above, only 

19.17% of the total candidates passed the reading comprehension test. This very low percentage demonstrates 

that LSSSs might also have little knowledge of reading sub-skills such as skimming, scanning, or inferencing since 

the test was totally made up of these skills. The result appears to support Araromi and Olatubosun (2018), Agbo 

et al. (2019), as well as this study itself. It was found that secondary school students’ reading comprehension 

was generally low (Araromi & Olatubosun, 2018). It was also demonstrated that 90% of the junior secondary 

school students failed the reading comprehension test (Agbo et al., 2019). From this study’s interviews, most of 

the teachers thought that their students were not good at reading comprehension. Apparently, it is probable that 

LSSSs were very weak in reading comprehension. Agbo et al. (2019) once summarized, “Summarily, out of 80 

students who sat for the test, only 8 students passed; while 72 others failed. We can therefore say very strongly 

that students have problems with reading comprehension, as we have rightly hypothesized in the preamble.”

 Vocabulary The percentage of passing candidates on the vocabulary variable shows that LSSSs were 

very weak in vocabulary. The terribly low percentage of passing candidates indicates that LSSSs’ vocabulary was 

very limited. It should be noted that only 7.53% of the test takers passed the vocabulary test. This finding also 

supports the teachers’ responses in this study as well as Alderson et al. (2015). Among the four teachers who 

answered the question of whether their students were good at vocabulary, all answered negatively. Alderson et 

al. (2015) concluded that vocabulary and grammar were the main predictors of SFL reading ability. This might 
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imply that poor English readers are mainly due to insufficient vocabulary knowledge. As can be seen, LSSSs 

seemed to be seriously weak in vocabulary. That is why, when asked about how to help poor readers, Teacher 

A quickly suggested teaching vocabulary.

Research objective 2

Ensuring students’ foundation of English Based on the teachers’ responses, it was strongly suggested 

that the foundation of basic English must be ensured. This implies that most of the teachers realized that their 

students were mostly weak in basic English skills such as spelling, decoding, or word recognition. In addition to 

the teachers’ perceptions, the students’ test found that the majority of the candidates were weak in basic En-

glish skills. The first guideline proposed here also supports Weisi (2012), who concluded that improving spelling 

might result in reading comprehension development. As demonstrated, enriching LSSSs with basic English skills 

might help them overcome their English reading difficulties. Teacher A once suggested, “If students’ reading is 

impossible for them, there is a technique that is to have them learn phonetics A, B, C, and vowels again. So that 

they know what letter it is and how to decode it.”  

 Focusing on students’ vocabulary Based on the analysis, a special focus should be given to vocabulary 

teaching. This second teaching guideline indicates that vocabulary plays a crucial role in English reading and that 

special attention should be given to it. Also, this guideline seems to reflect back on students’ weaknesses found 

on the vocabulary test. This recommendation, to some extent, supports Alderson et al. (2015), who found that 

vocabulary was the main predictor of SFL reading ability. In other words, enriching learners with vocabulary would 

develop their reading ability. This guideline also supports Webb (2019), who found that pre-learning vocabulary 

could increase foreign language learners’ proficiency in both reading and writing. As can be seen, vocabulary is 

likely to be prioritized when teaching reading in English. 

 Explaining grammar in the reading texts When teachers explain grammar during a reading lesson, 

people might argue that it is a reading lesson, not a grammar lesson; however, explaining grammar during 

a reading lesson might help readers comprehend texts, which is why it was suggested and supported by 

both quantitative and qualitative data. This suggestion presents the important role of grammar when read-

ing English texts. This is because grammar might help learners digest the meaning of English texts. That is 

why some scholars, such as Halliday (1973) and Purpura (1998), do not separate grammar from vocabulary; 

instead, they call them lexicogrammar. This teaching suggestion lends support to Alowalid et al. (2018), who 

advised increasing grammar knowledge through strategies such as form and explicit instruction in order to  

gain better reading competence. Hence, grammar appears as if it requires proper explanation in English 

reading lessons.

 Ensuring students’ reading fluency From the teachers’ perspective, reading fluency should be en-

sured if we want to increase students’ reading ability. This suggestion exemplifies that reading fluency plays 

an important role when reading. This is because fluency in reading might help learners remember words and 

comprehend texts faster than those who have low fluency. In line with other scholars, this fourth guideline also 



231
ปีีท่่ 7 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏิรำาไพิพิรรณ่

supports Gbadegesin (2019) and Grabe and Yamashita (2022), who recommended maintaining reading fluency. 

Apparently, reading fluency seems to suggest high attention when teaching reading.

 Teaching them reading sub-skills Another guideline that emerged from the teachers’ responses was 

that reading sub-skills such as skimming, scanning, and inferencing should be taught to improve students’ reading 

ability. This recommendation displays the essential needs of these sub-skills required when reading English texts. 

In agreement with another study, this guideline seems to support Gilakjani and Sabouri (2016), who recommended 

teachers use reading comprehension strategies. In line with the qualitative data, this guideline responds to the 

LSSSs’ weaknesses yielded from the reading comprehension test. It may be perceived that the reading sub-skills 

could be critically taught at the school level. 

 Helping students set learning goals The final guideline elicited from the interviews was to help students 

set goals for learning English. This statement indicates the critical role of having clear goals for English learning, 

which later influences students’ reading ability. Having clear goals in foreign language learning might give students 

reasons why they should learn the language, and when they figure it out, they could pay more attention when 

learning or reading English texts. This guideline is also in agreement with Gilakjani and Sabouri (2016), who advised 

teachers to help learners find the goals and advantages of reading comprehension. As already indicated, LSSSs’ 

reading ability seems to be positively influenced if students have specific reasons for learning English. Likewise, 

Teacher A always explained to his students that various jobs require English. 

8. ORIGINALITY AND BODY OF THE KNOWLEDGE
 Using a Cambodian public school as a case study, this study was designed to expand our understanding 

of SFL reading and provide direction for future research on SFL reading treatment by identifying the students’ 

strengths and weaknesses in English reading. Specifically, this study might contribute to several educational stake-

holders, such as English teachers, language planners, parents, and researchers, concerning the English learning 

process. Based on the findings, school teachers can use the obtained information to help them decide in what 

particular areas to help their students. Curriculum designers might review the findings obtained to consult on 

their new textbook and curriculum design to fit students’ needs. Parents might use the information obtained 

to help their children focus on problematic areas. Finally, despite the fact that this current study was limited 

to a sample school, the information might be useful to other researchers in language education, particularly in 

SFL reading treatment. Thus, several educational stakeholders as well as reading researchers were expected to 

benefit from this study by both gaining a better understanding of SFL reading and indicating a new study on SFL 

reading remedies.
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9. RESEARCH RECOMMENDATIONS
1. Implications of the Study 

1. Emergent actions should be taken after the findings of the study. Phonics or basic English courses, 

for example, should be offered to the students, as the results indicated that the majority of the students could 

not decode English words.

2. Teachers should help students set clear goals for learning English. Clear goals for learning can attract 

students’ attention in classes or at home. This might be reasonable when they know why they should learn 

English. For example, they have a dream to study abroad. Thus, to achieve it, they must study hard.  

2. Recommendations for Future Research

1. As the study was conducted to primarily identify students’ strengths and weaknesses in English reading, 

future research should focus on reading treatment. 

2. Training students on decoding skills, applying reading strategies, or practicing new teaching methods 

could have a big impact on their reading ability.   
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บัทคัดย่อ  
  ตั�งแต่ปี 2019 ที�มนีุ้ษย์โลกไดั้พื่บกับวิกฤติการณ์์โควิดั-19 เป็นี้ต้นี้มา ส่งผลให้วิถุีชีวิตข่องทุกคนี้เปลี�ยนี้ไปอย่างสิ�นี้เชิง ทั�ง

ความเป็นี้อยู่ การกินี้ รวมไปถุึงการเสพื่ส่�อบันี้เทิงประเภทภาพื่ยนี้ตร์ เม่�อก่อนี้เรารับชมภาพื่ยนี้ตร์ดั้วยการซั่�อบัตรเดัินี้เข่้าไปรับชมในี้

โรงภาพื่ยนี้ตร ์แต่หลงัจัากเกดิัเหตกุารณ์โ์ควดิั-19 เปน็ี้ตน้ี้มา โรงภาพื่ยนี้ตรก์ถ็ุกูปดิัไปในี้ระยะเวลาหนี้ึ�ง และผูค้นี้กเ็ริ�มตอ้งถุกูกกัตวัอยู่

ที�บ้านี้ รูปแบบการรับชมภาพื่ยนี้ตร์เริ�มเปลี�ยนี้ไป เปลี�ยนี้เป็นี้การชมภาพื่ยนี้ตร์ที�บ้านี้มากข่ึ�นี้ ส่�อภาพื่ยนี้ตร์จัากระบบสตรีมมิ�งเริ�มเข่้า

มามีส่วนี้ร่วมกับชีวิตผู้คนี้มากข่ึ�นี้ และหลังจัากวิกฤติการณ์์โควิดั-19 ผ่านี้ไป โรงภาพื่ยนี้ตร์ไดั้กลับมาเปิดัให้บริการแบบปรกติอีกครั�ง 

แต่สิ�งที�เปลี�ยนี้ไปแล้วค่อพื่ฤติกรรมข่องมนุี้ษย์ คนี้หลายกลุ่มเล่อกที�จัะเสพื่ส่�อทั�งสองระบบค่อทั�งในี้โรงภาพื่ยนี้ตร์และระบบสตรีมมิ�ง

โดัยรับชมอยู่ที�บ้านี้ สิ�งที�นี้่าสนี้ใจัค่อระบบสตรีมิ�งจัะต่อสู้กับโรงภาพื่ยนี้ตร์ที�กลับมาเปิดัไดั้อย่างไร 

จัากการศึกษาพื่บว่า หลังจัากที�โรงภาพื่ยนี้ตร์กลับมาเปิดัให้บริการดัังเดัิม ระบบสตรีมมิ�งไม่ไดั้ประสบภาวะข่าดัทุนี้เลย 

นี้อกจัากนี้ี� ยงัมกีำาไรและมผีูส้มคัรสมาชกิเพื่ิ�มข่ึ�นี้ดัว้ย เหตเุพื่ราะระบบสตรมีมิ�งไดัเ้ปลี�ยนี้พื่ฤตกิรรมการรบัชมภาพื่ยนี้ตรข์่องผูค้นี้ไปแลว้ 

อีกทั�ง ยงัมไีมเ้ดัด็ัคอ่การที�มีภาพื่ยนี้ตรท์ี�เรยีกวา่ “ออรจิันิี้ลั” อนัี้เปน็ี้ลขิ่สิทธุแ์ละฉายเฉพื่าะในี้ระบบสตรมีมิ�งเทา่นี้ั�นี้ และดัว้ยความนี้า่
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สนี้ใจัข่องภาพื่ยนี้ตร์ออริจัินี้ัลนี้ี�ทำาให้ผู้ชมที�รับชมระบบสตรีมมิ�งยังคงสมัครสมาชิกอย่างเหนี้ียวแนี้่นี้ ซัึ�งผู้เข่ียนี้จัะข่อยกกระบวนี้การ

ส่�อสาร SMCR ข่อง เดัวิดั เค เบอร์โล (Devid K. Berlo) มาวิเคราะห์ในี้งานี้ครั�งนี้ี�โดัยจัะเห็นี้ไดั้ชัดัเจันี้จัากการที�ผูผ้ลิตส่�อสตรีมมิ�งทุก

เจั้านี้ั�นี้ นี้ำารูปแบบการผลิตแบบเดัิมมาใช้โดัยใช้รูปแบบลักษณ์ะพื่ิเศษซัึ�งก็คอ่สิ�งที�เรียกว่าออริจัินี้ัลคอนี้เทนี้ท์ แต่การส่�อสารนี้ั�นี้ก็เป็นี้

แบบเดัิม ไม่ไดั้เปลี�ยนี้แปลง แต่มีการเพื่ิ�มเติมเทคนี้ิคเข่้าไป ทำาให้กลุม่ผู้รับสารมีช่องทางในี้การเล่อกรับสารไดั้มากข่ึ�นี้ ซัึ�งการแข่่งข่ันี้

กันี้นี้ี�ผลประโยชนี้์นี้ั�นี้ก็จัะตกอยู่ที�ผู้รับสารอย่างไม่ต้องสงสัย

 

คำาสำาคัญ: ภาพื่ยนี้ตร์; ธุุรกิจัวิดัีโอสตรีมมิ�ง; กระบวนี้การส่�อสาร

ABSTRACT
Since 2019, when people around the world encountered the COVID-19 crisis, it has resulted in everyone’s 

way of life changing completely. including living, eating, and consuming entertainment media such as movies In 

the past, we used to watch movies by buying tickets and walking into the movie theater. But after the outbreak 

of COVID-19, the movie theater was closed for a period of time. And people began to be quarantined at home. 

Movie viewing patterns are starting to change. Switch to watching more movies at home Movie media from 

streaming systems is starting to become more involved in people’s lives. And after the COVID-19 crisis has passed, 

movie theaters have returned to open for normal service again. But what has changed is human behavior. Many 

groups of people choose to consume media in both systems, both in movie theaters and streaming systems, 

while watching at home. What will be interesting is how streaming will fare against movie theaters reopening.

From the study it was found that After the movie theaters returned to open for business as usual. The 

streaming system has not suffered any losses, it has also made a profit and has increased subscribers. The reason 

is that the streaming system has already changed people’s movie-watching habits. Moreover, there is a unique 

feature of having movies called “original” which are copyrighted and shown only on the streaming system. only 

And because of the interest of this original movie, viewers who watch the streaming system continue to subscribe 

faithfully. The author would like to bring up the SMCR communication process of David K. Berlo to analyze in this 

event. It can be clearly seen from the fact that every streaming media producer Adopts the traditional production 

model using a special style of so-called original content. But the communication is still the same. hasn’t changed 

But there are additional techniques added. Giving the recipient group more channels to choose to receive the 

message. In this competition, the benefits will undoubtedly fall on the recipients.

Keywords: movie; video streaming business; communication process
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1. บัทนำา 
 นี้ับตั�งแต่ปี 2019 เป็นี้ต้นี้มา ทั�วทั�งโลกต่างประสบภัยกับไวรัสชนิี้ดัใหม่ที�เรียกว่าไวรัสโคโรนี้า หร่อสั�นี้ ๆ ว่า โควิดั-19 

โดัยตั�งแต่ปี 2019 - ปัจัจัุบันี้ (มิถุุนี้ายนี้ 2021) มีผู้ติดัเช่�อไปแล้วถุึง 170,346,032 คนี้ และเสียชีวิตไปแล้วถุึง 3,541,343 คนี้ 

(ข่้อมูลจัาก WHO) ซัึ�งนัี้บเป็นี้จัำานี้วนี้ที�สูงมาก ถุ่อเป็นี้วิกฤตการณ์์ที�ใหญี่่หลวงที�โลกใบนี้ี�ไดั้ประสบ อันี้ส่งผลกระทบเป็นี้วงกว้าง 

เศรษฐกิจัพัื่งทลายในี้หลายประเทศ และหลายธุุรกิจัเกิดัการซับเซัาถุึงข่ั�นี้ปิดักิจัการ ธุุรกิจับันี้เทิงประเภทภาพื่ยนี้ตร์ถุ่อเป็นี้หนี้ึ�ง

ในี้ธุุรกิจัที�มีปัญี่หาอย่างมากเช่นี้กันี้ กล่าวค่อ การออกกองถุ่ายทำาไดั้ยากข่ึ�นี้ บางประเทศไม่สามารถุทำาไดั้เลย โรงภาพื่ยนี้ตร์ต้อง

ปิดัตัวชั�วคราวส่งผลให้ตารางภาพื่ยนี้ตร์ที�วางไว้ต้องเล่�อนี้ออกไปแบบไม่มีกำาหนี้ดั บางเร่�องต้องเล่�อนี้ออกไป 2-3 ปีก็ยังไม่ไดั้ฉาย 

ทั�งเงินี้ลงทุนี้ ค่าโปรโมทต่าง ๆ ก็ต้องจั่ายไปแบบไม่ไดั้กำาไรค่นี้ ปัญี่หาพื่วกนีี้�ทำาให้ธุุรกิจับันี้เทิงประสบปัญี่หาใหญี่่อย่างที�ไม่เคย

พื่บมา อย่างที�ทราบกันี้ว่าทุกประเทศไดั้พื่ยายามหาวิธุีการป้องกันี้และรักษาโรคนี้ี�ให้หมดัไปอยู่ ซัึ�งในี้ความโชคดัีข่องยุคนี้ี�ที�มีอยู่

บ้างค่อ “อินี้เทอร์เนี้็ต” สามารถุใช้การออนี้ไลนี้์เพื่่�อแก้ปัญี่หาต่าง ๆ ไปไดั้ไม่มากก็นี้้อย โดัยเฉพื่าะ “ธุุรกิจัวีดัีโอสตรีมมิ�ง” ที�ต้อง

ยอมรับว่าเป็นี้ธุุรกิจับันี้เทิงที�มาแรงที�สุดัในี้ยุคโควิดันีี้�

ธิุรกิจว่ด่โอสตร่มมิ่ง คือ อะไร ?

หากจัะกล่าวโดัยย่อให้เข่้าใจัง่าย ๆ  ธุุรกิจัวีดัีโอสตรีมมิ�ง ค่อ การให้บริการรับชมส่�อต่าง ๆ  ที�จัะดัูที�ไหนี้ เวลาใดัก็ไดั้ สามารถุ

ทำาไดั้ผ่านี้หลายช่องทาง เช่นี้ โทรทัศนี้์ แท็ปเล็ต โทรศัพื่ท์ม่อถุ่อ และคอมพื่ิวเตอร์ โดัยผู้ให้บริการมีหลายประเภททั�งแบบไม่เสีย

ค่าบริการ เช่นี้ ยูทูป (Youtube) ทวิช (Twicth) เฟุ่สบุค วีดัีโอ (Facebook Video) หร่อประเภทที�ต้องชำาระค่าบริการรายเดั่อนี้ 

เช่นี้ เนี้ทฟุ่ริค (Netflix) , ดัิสนี้ีย์ พื่ลัส(Disney+) , อมาซัอนี้ ไพื่รม์ (Amazon Prime) , แอปเปิ�ล ทีวี (Apple TV) และ เอชบีโอ 

แม็กซั์ (HBO Max) โดัยธุุรกิจัวีดัีโอสตรีมมิ�ง เหล่านีี้�ให้บริการส่�อต่าง ๆ  กันี้ไปทั�งคลิปทั�วไป คลิปข่่าว คลิปตลก ละครย้อนี้หลัง รวม

ถึุงธุุรกิจับันี้เทิงประเภทที�เราจัะกล่าวถึุงค่อ ภาพื่ยนี้ตร์

โดัยบทความนี้ี�มีวัตถุุประสงค์ที�จัะทำาการวิเคราะห์ถุึง “กระบวนี้การการส่�อสาร” ข่องส่�อธุุรกิจับันี้เทิงออนี้ไลนี้์ประเภท

ภาพื่ยนี้ตร์ที�เปลี�ยนี้ไปหลังยุคโควิดั-19 จัากการที�โรงภาพื่ยนี้ตร์อันี้เป็นี้ช่องทางหลักในี้การรับชมไดั้ถุูกเปลี�ยนี้แปลงไปสู่การรับชม

ภาพื่ยนี้ตร์ไดั้ทุกที� ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์์ ที�เรียกว่า วีดัีโอสตรีมมิ�ง ซัึ�งนี้่าจัะเป็นี้คำาตอบข่องความบันี้เทิงดั้านี้ภาพื่ยนี้ตร์ในี้ยุคนีี้�

ว่ด่โอสตร่มมิ่ง : สื่อบัันเทิงกับัช่่องทางการรับัช่มท่่เปีล่่ยนไปี

ส่�อบันี้เทิงประเภทภาพื่ยนี้ตร์ในี้ยุคนี้ี� สามารถุรับชมไดั้หลายช่องทาง โดัยโรงภาพื่ยนี้ตร์ไดั้กลับมาเปิดัให้บริการเหม่อนี้

เดัิมหลังจัากยุคโควิดั-19 กล่าวค่อ ทุกเดั่อนี้จัะมีภาพื่ยนี้ตร์เข่้าฉายตามตารางที�วางไว้ ซัึ�งเป็นี้อีกหนี้ึ�งความบันี้เทิงที�ใครหลายคนี้

ชอบและเฝี้ารอการฉายข่องภาพื่ยนี้ตร์เร่�องต่าง ๆ แต่ก่อนี้หนี้้านีี้�ที�มีวิกฤตการณ์์โควิดั-19 ทำาให้โรงภาพื่ยนี้ตร์ต่าง ๆ ไม่สามารถุ

เปิดัให้บริการไดั้ ในี้ช่วงแรก โรงภาพื่ยนี้ตร์ใช้วิธุีให้นี้ั�งแบบ 2 ที�นี้ั�ง เว้นี้ 1 ที�นี้ั�ง เพื่่�อรักษาระยะห่าง ซัึ�งเพื่ียงเท่านี้ั�นี้ก็ทำาให้รายไดั้

ข่องโรงภาพื่ยนี้ตร์หายไปครึ�งหนี้ึ�งแล้ว เน่ี้�องจัากต้องเว้นี้ที�นี้ั�งไว้ ไม่สามารถุคิดัมูลค่าข่องที�นี้ั�งไดั้ทั�งหมดั ในี้ข่ณ์ะที�การฉายยังคง

ต้องทำาเหม่อนี้เดัิม มีการเปิดัใช้งานี้เคร่�องปรับอากาศ จั่ายค่าจั้างพื่นี้ักงานี้ ซัึ�งสิ�งที�กล่าวมานี้ั�นี้ก็ยังไม่หนี้ักเท่าการที�โรงภาพื่ยนี้ตร์

ถูุกสั�งปิดัตามมาตรการควบคุมโรค ในี้บางพื่่�นี้ที�ถูุกสั�งปิดับริการชั�วคราวเพื่ียงรายเดั่อนี้ แต่บางแห่งกลับถุูกสั�งปิดับริการเป็นี้ปี ๆ 

บดัินี้ทร์ เทพื่รัตนี้์ (2563: 17) ไดั้กล่าวถุึงผลกระทบข่องการปิดัโรงภาพื่ยนี้ตร์ในี้ประเทศจัีนี้ไว้ว่า ผลสำารวจัข่องสมาคม

ภาพื่ยนี้ตร์จัีนี้ระบุว่า 40% ข่องโรงภาพื่ยนี้ตร์ในี้จัีนี้ต้องปิดัตัวลงถุาวร หลังหยุดัให้บริการนี้านี้หลายเดั่อนี้ จัากโรงภาพื่ยนี้ตร์ที�มี

มากกว่า 12,000 แห่ง จัะต้องถูุกปิดัตัวลง 4,000 แห่งเลยทีเดัียว และสำานี้ักข่่าวประชาชาติธุุรกิจั (2020) ไดั้รายงานี้ว่าบริษัทวิจััย

คอมสกอร์ข่องสหรัฐอเมริกา ไดั้เปิดัเผยยอดับอกซั์ ออฟุ่ฟุ่ิศ (Box Office) หร่อตารางหนี้ังทำาเงินี้ข่องสหรัฐอเมริกาว่าในี้ช่วงวันี้ที� 

12 -13 กันี้ยายนี้ 2020 โรงภาพื่ยนี้ตร์ในี้ประเทศมียอดัข่ายบัตรภาพื่ยนี้ตร์รวมกันี้เพื่ียง 15 ล้านี้เหรียญี่สหรัฐ ถุ่อเป็นี้ตัวเลข่ที�ตำ�า

มาก หากเทียบกับช่วงเวลาเดัียวกันี้ข่องปีก่อนี้หนี้้า (2019) ซัึ�งมียอดัจัำาหนี้่ายบัตรภาพื่ยนี้ตร์อยู่ที� 112.8 ล้านี้เหรียญี่สหรัฐ หาก
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นี้ับเป็นี้เปอร์เซั็นี้ต์จัะพื่บว่ายอดัข่ายบัตรภาพื่ยนี้ตร์ข่องปี 2020 มีระดัับไม่ถุึง 20% ข่องปีก่อนี้ (2019) ซัึ�งนี้ับเป็นี้วิกฤติอย่างใหญี่่

หลวงมากข่องวงการภาพื่ยนี้ตร์และโรงภาพื่ยนี้ตร์ โดัยเป็นี้การข่าดัทุนี้มากที�สุดัในี้รอบ 20 ปี 

ดัังนี้ั�นี้ สิ�งที�ตามมาจัากการที�โรงภาพื่ยนี้ตร์ไม่สามารถุเปิดัให้บริการไดั้ก็ค่อ ตารางฉายภาพื่ยนี้ตร์ที�ต้องถูุกเล่�อนี้กันี้จัำานี้วนี้

หลายเร่�อง เน่ี้�องจัากภาพื่ยนี้ตร์แต่ละเร่�องมีการลงทุนี้ที�สูงมาก ทำาให้ผู้ผลิตไม่เสี�ยงที�จัะส่งภาพื่ยนี้ตร์ลงฉายในี้ช่วงเวลาแบบนีี้�จัึง

เล่อกที�จัะเล่�อนี้ออกไปเร่�อย ๆ ก่อนี้ โดัยบางเร่�องมีการเล่�อนี้กันี้ถุึงหลายปี ยกตัวอย่างเช่นี้ เดัอะ ฟุ่าส แอนี้ เดัอะ ฟุ่ีเรียส ภาคที� 9 

(The Fast and The Furious 9) ที�กำาหนี้ดัฉายครั�งแรกไว้เม่�อเดั่อนี้เมษายนี้ 2019 แต่เน่ี้�องดั้วยสถุานี้การณ์์ทำาให้ทางผู้ผลิตตัดัสินี้

ใจัเล่�อนี้ฉายมาเร่�อย ๆ โดัยมีกำาหนี้ดัการฉายใหม่อยู่ที�เดั่อนี้ มิถุุนี้ายนี้ 2021 ซัึ�งดั้วยสถุานี้การณ์์ในี้ตอนี้นี้ี�ก็มีโอกาสสูงที�ภาพื่ยนี้ตร์

เร่�องนี้ี�จัะถุูกเล่�อนี้ฉายอีกรอบ นี้ับว่าหลังจัากถุ่ายทำาเสร็จัสิ�นี้ภาพื่ยนี้ตร์เร่�องนีี้�ไม่สามารถุฉายไดั้เป็นี้เวลารวม ๆ 2 ปีกว่าแล้ว แต่

เนี้่�องดั้วยภาพื่ยนี้ตร์เร่�องนี้ี�เป็นี้ภาพื่ยนี้ตร์ที�มีช่�อเสียงทำาให้ทางผูผ้ลิตเลอ่กที�จัะชะลอการฉายไว้ก่อนี้เพื่ราะคิดัว่าคุ้มค่ากว่า

อีกตัวอย่างข่องการเล่�อนี้ฉายอย่างยาวนี้านี้ค่อภาพื่ยนี้ตร์เร่�อง แบล็กวิโดัว์ (Black Widow) ซัึ�งเป็นี้ภาพื่ยนี้ตร์ที�สร้างช่�อ

เสียงข่องค่ายมาเวลสตูดัิโอ (Marvel Studio) ภาพื่ยนี้ตร์ลำาดัับที� 24 ในี้มาเวลซิันี้ิเมติกยูนิี้เวิร์สหร่อเอ็มซีัยู (Marvel Cinematic 

Universe: MCU)  ซัึ�งภาพื่ยนี้ตร์ชุดันีี้�ออกฉายอย่างต่อเนี้่�องมาเป็นี้เวลา 10 ปี โมีภาพื่ยนี้ตร์เฉลี�ยปีละ 2-3 เร่�อง ซัึ�งไม่มีเร่�องใดัไม่

ทำากำาไร แต่หลังจัากเกิดัวิกฤตการณ์์โควิดั-19 นี้ี� ทำาให้ภาพื่ยนี้ตร์ชุดัที�ฉายต่อเนี้่�องมามากกว่า 10 ปี กลับต้องหยุดัฉายไปเพื่ราะ

ทางค่ายคิดัว่าการเล่�อนี้ออกไปนี้ับเป็นี้วิธีุการที�ดัีที�สุดั โดัยภาพื่ยนี้ตร์เร่�อง แบล็กวิโดัว์ (Black Widow) นี้ี� ถุูกเล่�อนี้ฉายมาแล้วถุึง 

3 ครั�ง กำาหนี้ดัการฉายแรกค่อเดั่อนี้มีนี้าคม ปี 2020 และกำาหนี้ดัการฉายที�ระบุไว้ล่าสุดัที�ผ่านี้มาค่อเดั่อนี้กรกฎาคม ปี 2021 แต่

จัากบทความข่องรีเบคก้า รูบิ�นี้ (Rebecca Rubin) สำานี้ักข่่าววาไรตี� (variety) ไดั้กล่าวว่าทางค่ายดิัสนี้ีย์ (Disney) ไดั้ประเมินี้

สถุานี้การณ์์ไว้แล้วว่า การนี้ำาภาพื่ยนี้ตร์ แบล็กวิโดัว์ (Black Widow) ลงฉายในี้โรงภาพื่ยนี้ตร์อย่างเดีัยวอาจัจัะเสี�ยงเกินี้ไป แต่ก็

เล่�อนี้ฉายไปมากกว่านี้ี�ไม่ไดั้อีกแล้ว ทำาให้ทางค่ายไดั้ส่งภาพื่ยนี้ตร์เร่�องนี้ี�ลงฉายพื่ร้อมกันี้ 2 แพื่ล็ทฟุ่อร์ม ค่อ 1. ฉายในี้โรงภาพื่ยนี้ตร์

แบบปรกติ ในี้โรงภาพื่ยนี้ตร์ที�สามารถุทำาการฉายไดั้ทั�งในี้และต่างประเทศ และ 2 ค่อฉายลงระบบวีดัีโอสตรีมมิ�งข่องตนี้เอง อย่าง

ดิัสนี้ีย์พื่ลัส (Disney+) โดัยผ่านี้การฉายแบบเก็บเงินี้เพื่ิ�มเติมนี้อกจัากการจั่ายค่าสมาชิกที�เรียกว่า พื่รีเมียร์ แอดัเซัส (Premier 

Access) โดัยมีอัตราค่าบริการอยู่ที� 30 เหรียญี่ดัอลล่าสหรัฐ ซัึ�งก็ทำาให้ค่ายไม่เสียรายไดั้จัากการฉายในี้โรงภาพื่ยนี้ตร์และไม่เสีย

ฐานี้แฟุ่นี้คลับไป เพื่ราะในี้รัฐหร่อประเทศใดัที�ไม่สามารถุไปชมที�โรงภาพื่ยนี้ตร์ไดั้ก็สามารถุรับชมแบบถุูกลิข่สิทธุิ�ไดั้ทันี้ทีผ่านี้ทาง

ดิัสนี้ีย์พื่ลัส (Disney+)

การแก้ปัญี่หาข่องค่ายค่ายดัิสนีี้ย์ (Disney) ในี้รูปแบบการนี้ำาภาพื่ยนี้ตร์ที�ต้องฉายในี้โรงภาพื่ยนี้ตร์แล้วนี้ำามาฉายลงสตรีม

มิ�งข่องตัวเองนีี้� เป็นี้การแก้ปัญี่หาที�เป็นี้ที�นี้ิยมอย่างมากข่องวงการภาพื่ยนี้ตร์ในี้ยุคนีี้� เน่ี้�องด้ัวยช่องทางการรับชมนี้ั�นี้เปลี�ยนี้ไปตาม

สถุานี้การณ์์ กล่าวค่อ ในี้บางพื่่�นี้ที� บางประเทศ ประชาชนี้ถุูกสั�งล็อกดัาวนี้์ (Lock Down) ให้อยู่แต่ในี้บ้านี้เพื่่�อหยุดัการแพื่ร่กระจัาย

ข่องไวรัส โรงภาพื่ยนี้ตร์ถุูกสั�งปิดับริการ แต่ธุุรกิจัภาพื่ยนี้ตร์ต้องเดัินี้ต่อ ดัังนี้ั�นี้ ถุึงเวลาที�ธุุรกิจัภาพื่ยนี้ตร์เจั้าต่าง ๆ  จัะต้องปรับตัวดั้วย

การหันี้ทิศทางการตลาดัไปสู่งสิ�งที�เรียกว่า “วีดัีโอสตรีมมิ�ง” (Video Streaming)

เซัเกรา ซัาเวดัร้า (Segarra Saavedra: 2021) กล่าวไว้ว่า “วีดัีโอสตรีมมิ�ง” (Video Streaming) ค่อ การนี้ำาข่้อมูลในี้รูปแบบ

ข่องภาพื่และเสียง สง่ผา่นี้ไปทางอินี้เทอร์เนี้ต็ โดัยมีลกัษณ์ะที�โดัดัเด่ันี้ คอ่ มคีวามต้องการในี้การส่งข่อ้มูลผ่านี้ระบบอินี้เทอร์เนี้ต็ใยแก้ว

หรอ่ที�เรียกว่า แบนี้ดั์วิดัธุ์ (Bandwidth) ตำ�ามาก ๆ  แต่กลับไดั้คุณ์ภาพื่ข่องภาพื่และเสียงที�คมชัดัมาก ๆ  โดัยไม่ต้องผ่านี้การดัาวนี้์โหลดั 

(Download) เก็บไว้ก่อนี้ ในี้ยุคปัจัจัุบันี้ระบบนีี้�เป็นี้ที�นี้ิยมเป็นี้อย่างมาก เพื่ราะมีอุปกรณ์์รองรับที�หลากหลายไม่ว่าจัะเป็นี้โทรทัศนี้์ที�

สามารถุต่ออินี้เทอร์เน็ี้ตไดั้ หร่อที�เราเรียกกันี้ว่า สมาร์ท ทีวี (Smart TV) คอมพื่ิวเตอร์ทั�งแบบพื่กพื่าและตั�งโต�ะ หร่ออุปกรณ์์อ่�นี้ ๆ ที�

สามารถุพื่กพื่าในี้กระเป๋าไปรับชมที�ใดัก็ไดั้ เช่นี้ สมาร์ทโฟุ่นี้ (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet) สิ�งเหล่านีี้�อยู่รอบตัวอยู่แล้ว ทำาให้

การรบัชมวีดัโีอสตรมีมิ�งทำาไดัอ้ยา่งงา่ยดัาย ในี้ยุคที�อนิี้เทอรเ์นี้ต็มีความเรว็สงูมากเช่นี้ทกุวนัี้นี้ี� เพื่ราะสามารถุรับชมไดัท้กุที� ทกุเวลา ไม่
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จัำากดััจัำานี้วนี้ครั�ง โดัยเริ�มพื่ฒันี้าจัากวงการเพื่ลงมากอ่นี้ หลงัจัากที�การสตรมีมิ�งแบบเสยีงเพื่ยีงอยา่งเดัยีวเริ�มไดัร้บัความนี้ยิม การสตรี

มมิ�งทั�งภาพื่และเสียงจัึงค่อยเริ�มพื่ัฒนี้ามากข่ึ�นี้ตั�งแต่ปี 2000 เป็นี้ต้นี้มา 

สำาหรับสตรีมมิ�งในี้วงการภาพื่ยนี้ตร์ เดัฟุ่ บัดัเลอร์ (Dave Butler: 2019) จัากสำานี้ักข่่าว เดัอะ สตรีท (The Street) ไดั้กล่าว

ถึุงความคิดัริเริ�มข่องการสตรีมมิ�งในี้วงการภาพื่ยนี้ตร์ว่า จัุดัเริ�มต้นี้จัริง ๆ  ข่องธุุรกิจัรูปแบบการรับชมภาพื่ยนี้ตร์แบบเรียกเก็บเงินี้ผ่านี้

ทางสตรีมมิ�งออนี้ไลนี้์นีี้� เริ�มจัากธุุรกิจัที�มีช่�อว่า “เนี้็ทฟุ่ลิกซั์.” (Netflix) โดัยก่อนี้หนี้้านีี้�อาจัจัะมีบริษัทที�เปิดัธุุรกิจันี้ี�มาก่อนี้อย่าง อมา

ซัอนี้ ไพื่รม์ วิดัีโอ (Amazon Prime Video) หร่อ ยูทูป (Youtube) แต่ “เนี้็ทฟุ่ลิกซั์.” (Netflix) คอ่ธุุรกิจัที�ทำาเร่�องการข่ายภาพื่ยนี้ตร์

แบบรับชมสตรีมมิ�งออนี้ไลนี้เ์ป็นี้เจ้ัาแรก ที�เริ�มเปิดัตัวระบบสตรีมมิ�งข่องตนี้เองเม่�อเดัอ่นี้มกราคม ป ี2007 โดัยมีแนี้วคิดัที�วา่ “ทำาไมคนี้

เราจัา่ย 30-40 เหรยีญี่ แลว้เข้่าใช้ฟุ่ติเนี้ส (Fitness) ไดัต้ามใจัตัวเอง เราก็นี้า่จัะเอามาปรบัใช้กบัธุรุกิจัเช่าวิดัโีอไดั้ส”ิ โดัยเนี้ท็ฟุ่ลิกซั.์ ใช้

วิธุีการให้เช่าหนี้ังแบบบุฟุ่เฟุ่ต์ (Movie Buffet) โดัยตอนี้แรกให้เช่าวีดัีโอเป็นี้แผ่นี้ก่อนี้ เริ�มตั�งแต่ปี 2001 หลังจัากนี้ั�นี้เม่�ออินี้เทอร์เนี้็ต

พื่ฒันี้าข่ึ�นี้ เน็ี้ทฟุ่ลิกซั.์ จึังเริ�มตน้ี้การใหบ้รกิารแบบสตรมีมิ�งทนัี้ทใีนี้ป ี2007 โดัยนี้ำาความคิดัและไอเดัยีเดัมิข่องตนี้เองในี้การให้เชา่หนี้งั

แบบบุฟุ่เฟุ่ต์มาใช้ผ่านี้ระบบที�เปลี�ยนี้ไป แรกเริ�มมีภาพื่ยนี้ตร์ให้รับชมผ่านี้ระบบข่องตนี้เองไม่ถุึง 100 เร่�อง จันี้ปัจัจัุบันี้ (2021) เนี้็ทฟุ่

ลิกซั์. มีภาพื่ยนี้ตร์หมุนี้เวียนี้ในี้ระบบข่องตนี้เองกว่า 30,000 เร่�อง ส่งผลให้ราคาหุ้นี้ข่องบริษัทเติบโตเพื่ิ�มข่ึ�นี้จัากในี้ ปี 2002 ที�มีมูลค่า 

1.20 ดัอลลาร์สหรัฐ กลายเป็นี้ 439 ดัอลลาร์สหรัฐในี้ปี 2021 และมีสมาชิกทั�วโลกสูงที�สุดัในี้กลุ่มธุุรกิจันี้ี�กว่า 208 ล้านี้ยูเซัอร์ (Users) 

และยิ�งช่วงวิกฤตการณ์์ โควิดั-19 เนี้็ทฟุ่ลิกซั์. ไดั้มีสมาชิกเติบโตมากข่ึ�นี้กว่า 22.8% โดัยหลังจัากวิกฤติโควิดัไดั้ผ่านี้ไป เนี้็ทฟุ่ลิกซั์. มี

สมาชิกผู้ใช้บริการรายใหม่เพื่ิ�มข่ึ�นี้ 7.5 ล้านี้ราย ซัึ�งทำาให้ยอดัผูใ้ช้บริการรวมเพื่ิ�มข่ึ�นี้มาอยู่ที� 190.36 ล้านี้ราย 

ปัจัจััยที�ทำาให้ผู้ชมข่องกลุ่มธุุรกิจัภาพื่ยนี้ตร์วิดัีโอสตรีมมิ�งเพื่ิ�มข่ึ�นี้อย่างมากในี้ยุคโควิดันี้ี�มีอยู่ดั้วยกันี้หลายปัจัจััย เช่นี้ เม่�อโรง

ภาพื่ยนี้ตรถ์ุกูปดิับรกิารไป และหลายคนี้ถุกูลอ็กดัาวนี้ ์(Lock Down) อยูท่ี�บา้นี้ หลายคนี้ตอ้งทำางานี้จัากที�บา้นี้ (Work From Home) 

ทำาใหก้ารรับชมภาพื่ยนี้ตรเ์ป็นี้อกีหนี้ึ�งในี้การหาความบนัี้เทงิในี้ช่วงเวลาแบบนีี้� และดัว้ยอปุกรณ์ท์ี�รองรบัมากข่ึ�นี้ สามารถุรบัชมไดัง้า่ย

ข่ึ�นี้ ทำาให้ธุุรกิจันี้ี�เติบโตไดั้อย่างไม่ต้องสงสัย เหตุเพื่ราะราคาสมาชิกทุกค่ายจัะเฉลี�ยอยู่ที� 300 – 500 บาทต่อเดั่อนี้ หร่อถุ้ารับชมในี้

ระบบโทรศัพื่ท์เพื่ียงอย่างเดัียวจัะจั่ายเพื่ียง 140 บาทเท่านี้ั�นี้ ถุ้าเทียบกับการออกไปรับชมภาพื่ยนี้ตร์หนี้ึ�งครั�งราคาเฉลี�ยจัะอยู่พื่อ ๆ 

กันี้แถุมถุ้าคิดัว่าการสมัครสมาชิกวิดัีโอแบบสตรีมมิ�งแล้วสามารถุรับชมไดั้ไม่จัำากัดัจัำานี้วนี้เร่�องก็นัี้บว่าคุ้มค่าต่อผู้บริโภคยิ�งนี้ัก คุ้มทั�ง

ราคา และยังไม่ต้องเสี�ยงโรคอีกด้ัวย โดัยการให้บริการรับชมภาพื่ยนี้ตร์ผ่านี้ทางระบบสตรีมมิ�งนีี้�จัะมีลูกเล่นี้และความน่ี้าสนี้ใจัแตก

ต่างกันี้ออกไปตามผู้ให้บริการแต่ละค่าย โดัยผู้เข่ียนี้จัำาแนี้กออกมาไดั้เป็นี้ดัังนี้ี�

1. ภาพื่ยนี้ตร์ที�เคยฉายในี้โรงไปแล้ว หมวดันีี้�จัะเป็นี้การนี้ำาภาพื่ยนี้ตร์ที�เคยออกฉายไปแล้วในี้โรงภาพื่ยนี้ตร์นี้ำากลับมาฉายใหม่

ผ่านี้ทางระบบสตรีมมิ�ง เหม่อนี้ที�ในี้สมัยก่อนี้เราไปเช่าวิดัีโอตามร้านี้นี้ั�นี้เอง  โดัยแต่ละค่ายข่องผูใ้ห้บริการก็จัะถุ่อลิข่สิทธุิ�ต่างกันี้ เช่นี้ 

เนี้็ทฟุ่ลิกซั์. (Netflix) จัะถุ่อลิข่สิทธุิ�ภาพื่ยนี้ตร์ข่อง โคลัมเบียร์ พื่ิกเจัอร์ (Columbia Picture) ไทรสตาร์ พื่ิกเจัอร์ (Tristar Picture) 

และมีการเซั็นี้สัญี่ญี่ากับค่ายผู้ผลิตภาพื่ยนี้ตร์ในี้ประเทศต่าง ๆ  เช่นี้ เนี้็ทฟุ่ลิกซั์. ไทยแลนี้ดั์ มีการผูกสัญี่ญี่ากับค่าย GDH เป็นี้ต้นี้  หร่อ

ในี้กรณ์ขี่อง Disney+ (ดิัสนีี้ยพ์ื่ลสั) ที�ถุอ่ลขิ่สทิธุิ�ข่องภาพื่ยนี้ตรใ์นี้เครอ่ข่องดิัสนี้ยีท์ั�งหมดั ไมว่่าจัะเป็นี้ภาพื่ยนี้ตรอ์นี้เิมชั�นี้ (Animation) 

ข่องดัิสนี้ีย์เอง ภาพื่ยนี้ตร์ชุดั มาเวล ซัินิี้มาติก ยูนี้ิเนี้วิส (Marvel Cinematic Universe) หร่อภาพื่ยนี้ตร์ชุดั สตาร์ วอร์ (Star Wars) 

เปน็ี้ตน้ี้ โดัยสมาชกิกส็ามารถุเลอ่กรบัชมภาพื่ยนี้ตรท์ี�ตนี้เองตอ้งการไดัผ่้านี้ทางระบบข่องแตล่ะคา่ย ซัึ�งโดัยสว่นี้ใหญี่แ่ลว้ภาพื่ยนี้ตรใ์นี้

หมดัวนี้ี�จัะลงให้กับบริการข่องระบบสตรีมมิ�งหลังออกจัากโรงเพื่ียง 1 – 2 เดั่อนี้เท่านี้ั�นี้

2. ภาพื่ยนี้ตร์เคยวางตารางไว้ว่าจัะฉายในี้โรงภาพื่ยนี้ตร์ แต่ถุูกซั่�อข่าดัมาฉายเฉพื่าะในี้สตรีมมิ�งเท่านี้ั�นี้ ในี้กรณ์ีนี้ี�เป็นี้กรณ์ีที�

เรียกไดั้ว่าเกิดัข่ึ�นี้ในี้ช่วงวิกฤตโควิดั – 19 นีี้�เลยภาพื่ยนี้ตร์หลาย ๆ เร่�องที�ถุูกวางตารางการฉายเอาไว้กลับไม่สามารถุฉายไดั้ ทางค่าย

ผูผ้ลิตบางค่ายก็เล่อกที�จัะไม่เสี�ยงนี้ำาภาพื่ยนี้ตร์ลงฉายในี้โรงภาพื่ยนี้ตร์ ซัึ�งส่วนี้มากจัะเป็นี้ภาพื่ยนี้ตร์ใหม่ ๆ ที�ไม่แนี้่ใจัว่าถุ้าลงโรงฉาย

ไปแล้วจัะคุ้มทุนี้มั�ย ตรงจัุดันีี้� ธุุรกิจัสตรีมมิ�งก็จัะมีการซั่�อข่าดัภาพื่ยนี้ตร์นี้ั�นี้ ๆ มาลงฉายในี้ระบบข่องตนี้เองเลย ซัึ�งก็นี้ับว่าไดั้กำาไรกันี้
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ทั�ง 2 ฝี�าย ฝี�ายผู้ผลิตก็มีรายรับที�แน่ี้นี้อนี้ไม่ต้องลุ้นี้ ฝี�ายสตรีมมิ�งก็มีเนี้่�อหาใหม่ ๆ ไปเรียกยอดัสมาชิกเพื่ิ�มข่ึ�นี้ไดั้อีก ยกตัวอย่างเช่นี้

ภาพื่ยนี้ตร์ไทยเร่�อง โกสท์ แลป : ฉีกกฏทดัลองผี (2021) ข่องค่าย GDH ที�แรกเริ�มเดัิมทีถุูกว่าตารางฉายไว้ในี้โรงภาพื่ยนี้ตร์ แต่เนี้่�อง

ด้ัวยสถุานี้การณ์์โควิดั-19 ซัึ�งการลงโรงฉายทำาไดั้ยากมา ๆ ทำาให้ เนี้็ทฟุ่ลิกซ์ั. เสนี้อซั่�อข่าดัภาพื่ยนี้ตร์ไปฉายในี้ระบบข่องตนี้เอง ซัึ�ง

หลังจัากฉายผ่านี้ระบบสตรีมมิ�งไปแล้วก็ได้ัรับการตอบรับเป็นี้อย่างดีั เพื่ราะเม่�อลงระบบสตรีมมิ�งแล้วนี้ั�นี้แปลว่าสามารถุฉายออกไป

ยังต่างประเทศไดั้ทันี้ที ทำาใหภาพื่ยนี้ตร์เร่�องนี้ี�สามารถุฉายพื่ร้อมกันี้ไดั้ถุึง 14 ประเทศทั�วโลก

3. การฉายพื่ร้อมกันี้ทั�งโรงภาพื่ยนี้ตร์และระบบสตรีมมิ�ง รูปแบบนี้ี�ถุูกใช้ครั�งแรกโดัยดัิสนี้ีย์ พื่ลัส เรียกว่าระบบ พื่รีเมียร์ 

แอซัเซัดั (Premier Access) กล่าวค่อสมาชิกบริการดิัสนี้ีย์ พื่ลัส รายเดั่อนี้จัะสามารถุรับชมภาพื่ยนี้ตร์ที�เข่้าฉายในี้โรงภาพื่ยนี้ตร์ไดั้

จัากที�บ้านี้ในี้ระบบภาพื่แบบ HRD เพื่ียงแต่ต้องมีการชำาระค่าบริการเพื่ิ�มเติมอยู่ที�เร่�องล่ะ 30 เหรียญี่ดัอลล่ารสหรัฐ ซัึ�งเหม่อนี้ราคา

จัะสูง แต่หากเทียบกับการที�จัะออกไปชมที�โรงภาพื่ยนี้ตร์ทั�งครอบครัวแล้ว ค่าตั�วหากนี้ำามาหารดัูจัะพื่บว่ามีราคาไม่ต่างกันี้มาก แถุม

ระบบนี้ี�ยังสามารถุดัูซัำ�าไดั้เร่�อย ๆ แบบไม่จัำากัดัหลังจัากชำาระเงินี้แล้วอีกดั้วย สำาหรับใครที�ไม่อยากเสียเงินี้เพื่ิ�มก็ต้องรอ 1 – 2 เดั่อนี้ 

หลังจัากภาพื่ยนี้ตร์ออกจัากโปรแกรมฉายทางดัิสนี้ีย์ พื่ลัสก็จัะนี้ำามาลงระบบสตรีมมิ�งให้ชมแบบปรกติต่อไป ซัิ�งภาพื่ยนี้ตร์เร่�องแรกที�

ถูุกออกฉายพื่ร้อมกันี้ทั�งในี้โรงภาพื่ยนี้ตร์และระบบสตรีมมิ�งค่อภาพื่ยนี้ตร์เร่�อง มู่หลานี้ (Mulan 2020) ซัึ�งในี้ข่ณ์ะนี้ั�นี้ถุูกเล่�อนี้ฉายมา

หลายรอบและในี้บางรัฐข่องสหรัฐอเมริกาสามารถุเปิดัโรงภาพื่ยนี้ตร์ไดั้ ในี้ข่ณ์ะที�อีกหลายรัฐก็ไม่สามารถุเปิดัไดั้ ดัิสนี้ีย์จัึงทดัลองฉาย

มูห่ลานี้ดัว้ยระบบพื่รเีมียร ์แอดัเซัส เปน็ี้เร่�องแรกหลงัจัากนี้ั�นี้กใ็ชห้ลกัการนี้ี�กบัภาพื่ยนี้ตรท์กุเร่�องในี้เครอ่ข่องตนี้ที�กำาลงัจัะเข่า้ฉายตาม

4. ซั่�อภาคต่อมาฉายลงสตรีมมิ�ง อนัี้นีี้�กน็ี้บัเป็นี้อกีหนี้ึ�งกลยุทธุท์ี�นิี้ยมใชก้นัี้อย่างมากในี้ระบบสตรีมมิ�งข่องหลาย ๆ  ค่าย กล่าว

ค่อ โดัยปรกติภาพื่ยนี้ตร์ดััง ๆ หลาย ๆเร่�องก็มักจัะมีจัำานี้วนี้ภาคเกินี้ 1 ภาคอยู่แล้วและภาคต่อต่าง ๆ ส่วนี้ใหญี่่ก็จัะฉายลงในี้โรง

ภาพื่ยนี้ตร ์ซัึ�งกลุม่ธุรุกจิัสตรมีมิ�งกใ็ชช่อ่งวา่งเหลา่นี้ี�ซั่�อภาคตอ่ข่องภาพื่ยนี้ตรด์ังัเหลา่นี้ั�นี้มาลงฉายเฉพื่าะในี้ระบบข่องตวัเอง ยกตวัอยา่ง

เช่นี้ภาพื่ยนี้ตร์เร่�อง เดัอะ โคลเวอร์ฟุ่ีล: พื่าราดั็อกซั์ ภาพื่ยนี้ตร์ภาคที� 3 ข่องภาพื่ยนี้ตร์ชุดั เดัอะ โคลเวอร์ฟุ่ีล โดัย 2 ภาคแรกนี้ั�นี้ฉาย

ในี้ระบบโรงภาพื่ยนี้ตร์แบบปรกติแต่ในี้ภาคที� 3 นีี้�ถูุกทาง เนี้็ทฟุ่ลิกซ์ั. ซั่�อลิข่สิทธุิ�และออกทุนี้สร้างให้จัากนี้ั�นี้ก็นี้ำามาลงฉายในี้ระบบ

ข่องตนี้ ซัึ�งแนี้่นี้อนี้ว่าใครที�ติดัตามภาพื่ยนี้ตร์เร่�องนี้ี�ก็ต้องตามมาสมัครสมาชิกเพื่่�อรับชมอย่างไม่มากก็นี้้อย อีกกรณ์ีดัังก็ค่อภาพื่ยนี้ตร์

ชุดั จััสติสลีค (Justise League) ที�ฉบับฉายโรงภาพื่ยนี้ตร์กำากับโดัย จัอช วีดัอนี้ (Josh Wedon) ภาพื่ยนี้ตร์เร่�องนี้ี�โดัยวิพื่ากษ์วิจัารณ์์

อยา่งหนัี้กเพื่ราะผูก้ำากับที�แทจ้ัรงิข่องภาพื่ยนี้ตร์เร่�องนีี้�คอ่ แซัค็ ชไนี้เดัอร์ (Zack Snyder) แต่มปีญัี่หากับทางค่ายผูผ้ลิต ทำาใหต้อ้งออก

จัากโปรเจัคไป จัากนี้ั�นี้ก็มีกระแสเรียกร้องจัากแฟุ่นี้ ๆ ข่องภาพื่ยนี้ตร์ชุดันี้ี�เป็นี้อย่างมาก ที�อยากให้ แซั็ค ชไนี้เดัอร์ ทำาภาพื่ยนี้ตร์เร่�อง

นี้ี�ในี้แบบฉบับบข่องตนี้เองออกมา และเนี้่�องดั้วยวิกฤตโควิดั-19 นี้ี�เอง ทำาให้ทางค่ายเอชบีโอ (HBO) ที�เป็นี้เจั้าข่องระบบธุุรกิจัสตรีม

มิ�งที�มีช่�อว่า เอชบีโอ แม็กซ์ั (HBO MAX) ผู้ถุ่อลิข่สิทธุิ�ภาพื่ยนี้ตร์ชุดันี้ี�ไดั้เห็นี้โอกาสจึังไดั้ออกทุนี้ให้ แซ็ัค ชไนี้เดัอร์ กลับมากำากับและ

ทำาภาพื่ยนี้ตร์เร่�อง จััสติสลีค ในี้แบบฉบับข่องตนี้เองออกมาอีกครั�งและนี้ำามาลงฉายในี้ เอชบีโอแม็กซ์ั เท่านี้ั�นี้ ซัึ�งหลังจัากประกาศการ

สร้างออกมาก็มีแฟุ่นี้คลับจัำานี้วนี้มากไดั้สมัครระบบสตรีมมิ�งนี้ี�เพื่ิ�มมากข่ึ�นี้ ซัึ�งก็นี้ับว่าเป็นี้การกระตุ้นี้การสมัครสมาชิกไดั้ดัีมากทีเดัียว 

5. ออริจัินี้ัล คอนี้เทนี้ท์ (Original Content) เร่�องนี้ี�นัี้บเป็นี้หมัดัเดั็ดัสำาคัญี่ข่องธุุรกิจัวิดัีโอสตรีมมิ�งในี้ยุคนี้ี� เพื่ราะอย่างที�ไดั้

กลา่วไปในี้ชว่งเวลาโควดิั -19 นีี้�ประชาชนี้ตอ้งอยูใ่นี้บา้นี้กนัี้เปน็ี้สว่นี้ใหญี่ ่และหากจัะรบัชมภาพื่ยนี้ตรซ์ัำ�า ๆ  ที�ฉายมาแลว้กค็งนี้า่เบ่�อไม่

นี้อ้ย ทำาใหท้กุคา่ยผูผ้ลติวิดัโีอสตรมีมิ�งตา่งออกทุนี้ใหค้า่ผูผ้ลติภาพื่ยนี้ตรส์รา้งภาพื่ยนี้ตรอ์อกมาเพื่่�อฉายในี้ระบบข่องตนี้เองเทา่นี้ั�นี้โดัย

การลงทุนี้นี้ั�นี้มีมูลค่าที�สูงมาก ๆ  มีรายงานี้ว่าในี้ปีที�ผ่านี้มา (2020) เนี้็ทฟุ่ลิกซั์. มีการสร้าง ออลิจัินัี้ล คอนี้เทนี้ท์ ทั�งหมดั 82 เร่�องใช้งบ

ลงทุนี้ 430,000 ล้านี้บาท เฉลี�ยเร่�องละ 5,200 ล้านี้บาท ซัึ�งหากเทียบกับทุนี้สร้างข่องภาพื่ยนี้ตร์ปรกติแล้วนี้ับว่าไม่ไดั้ห่างกันี้มากเลย 

คุณ์ภาพื่ที�ออกมากไ็มไ่ดัด้ัอ้ยไปกวา่กนัี้เลย นี้บัวา่การลงทุนี้ออรจิันิี้ลั คอนี้เทนี้ทน์ี้ั�นี้มีการแข่ง่กนัี้ที�สูงมาก อย่าในี้กรณ์ขี่องน้ี้องใหมข่่อง

วงการสตรีมมิ�งอยา่ง ดัสินีี้ยพ์ื่ลสั ก็มีนี้โยบายสรา้งออรจิันิี้ลัคอนี้เทนี้ทข์่องตวัเองอยา่งตอ่เนี้่�อง เละด้ัวยความที�ดัสินี้ยีไ์ดัเ้ปรยีบคูแ่ข่ง่ในี้

การถุ่อลิข่สิทธุิ�ภาพื่ยนี้ตร์ดัังมากมายหลายชุดั ทำาให้การผลิตออริจัินี้ัลคอนี้เทนี้ท์ซัึ�งเอาช่�อภาพื่ยนี้ตร์ดัังข่องตนี้เป็นี้แกนี้หลักมีออกมา
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อย่างต่อเนี้่�อง เช่นี้ ภาพื่ยนี้ตร์ชุดัสตาร์ วอร์ เดัอะ แมนี้ดัาลอเรี�ยนี้ (Star Wars : The Mandalorian) ซัึ�งไดั้มีการสร้างต่อยอดัมาจัาก

ภาพื่ยนี้ตร์ชุดั สตาร์ วอร์ดัั�งเดัิมนี้ำามาข่ยายความ ข่ยายเร่�องราวให้มากข่ึ�นี้ หร่อภาพื่ยนี้ต์ชุดัมาเวลก็เช่นี้กันี้มีการประกาศสร้างภาคต่อ

ข่ยายจัากภาพื่ยนี้ตร์ลงเป็นี้ซีัรีส์มากมายหลายเร่�องเช่นี้ วานี้ดั้า วิชั�นี้ (Wanda Vision) เดัอะ ฟุ่าลค่อนี้ แอนี้ เดัอะ วินี้เทอร์ โซัลเยอร์ 

(The Falcon and The Winter Solider) และเร่�องล่าสุดัอย่าง โลกิ (LOKI) ซัึ�งสามารถุเรียกฐานี้แฟุ่นี้คลับมาสมัครสมาชิกเพื่ิ�มเติม

ไดั้มากมากในี้ช่วงเวลาที�ไม่สามารถุไปโรงภาพื่ยนี้ตร์ไดั้ในี้ตอนี้นี้ี�

ออริจินัล คอนเทนท์ หมัดเด็ดระบับัสตร่มมิ่ง

ออรจิันิี้ลั คอนี้เทนี้ท์ สิ�งที�จังูใจัผูบ้รโิภคใหย้งัคนี้สมคัรและรบัชมอยูก่บัระบบสตรีมมิ�ง โดัยคำาจัดัักดััความข่องออริจันิี้ลั คอนี้เท

นี้ท์ ค่อ ภาพื่ยนี้ตร์หร่อซีัรีย์ที�ถุูกสร้างข่ึ�นี้โดัยบริษัทสตรีมมิ�งเอง ไม่ไดั้ซั่�อสิ�งที�มีอยู่แล้วมาฉายเป็นี้การผลิตข่ึ�นี้ใหม่ โดัยเป็นี้เร่�องเฉพื่าะ

ข่องระบบสตรีมมิ�งนี้ั�นี้ ๆ อาจัจัะเป็นี้ภาพื่ยนี้ตร์เร่�องใหม่เลย หร่ออาจัจัะเป็นี้ภาพื่ยนี้ตร์ภาคต่อที�สร้างข่ึ�นี้แบบออริจัินี้ัล ทำาให้คนี้ยัง

คงติดัตามรับชมกันี้อย่างเหนีี้ยวแนี้่นี้ โดัย เนี้็ตฟุ่ริกส์เป็นี้ระบบสตรีมมิ�งที�มีการสร้างออริจัินี้ัล คอนี้เทนี้ท์มากที�สุดั และยังมีคุณ์ภาพื่

มาก ๆ โดัย House of Cards เป็นี้เร่�องแรกที�เนี้็ทฟุ่ลิกซั์. สร้างข่ึ�นี้และสามารถุไปคว้ารางวัลเอมมี�มาไดั้ทันี้ที และยังมีเร่�องอ่�นี้ ๆ ที�

มีคุณ์ภาพื่และลงทนี้สูงอีกมากมาย ยกตัวอย่างเช่นี้ Money Heist, Sex Education, Stranger Things, Squid Game แม้แต่ในี้

ประเทศไทยข่องเราเองเน็ี้ทฟุ่ลกิซ์ั.ก็ยงัใหท้นุี้มาผลติออรจิันัิี้ลคอนี้เทนี้ท์ซัึ�งกป็ระสบความสำาเรจ็ัหลายเร่�องยกตัวอยา่งเชน่ี้ เคว้ง, คนี้หิว 

เกมกระหาย, Delete, Analog Squad,มนี้ต์รักนัี้กพื่ากย์, The Murderer และ เร่�องล่าสุดัที�ดัังในี้ระดัับโลกค่อ Ready Set Love ที�

ติดัอนัี้ดับัภาพื่ยนี้ตรซี์ัรยีใ์นี้หลายประเทศและหลายสปัดัาห ์โดัยเนี้ท็ฟุ่ลกิซั.์ตั�งเปา้หมายจัะสรา้ง ออรจิันัิี้ล คอนี้เทนี้ตใ์หม้ากกวา่ 50% 

ข่องภาพื่ยนี้ตร์ที�มีอยู่ในี้ระบบทั�งหมดั

นี้อกจัากเนี้็ทฟุ่ลิกซั์.แล้วค่ายสตรีมมิ�งอ่�นี้ ๆ ก็ข่นี้คอนี้เทนี้ท์ ออริจัินี้ัลออกมากเพื่่�อดัึงดัูดักระแสสมาชิกยกตัวอย่างเช่นี้ Dis-

ney+ ก็มีหมัดัเดั็ดัข่องตัวเองเป็นี้ออริจัินี้ัลประเภทข่ยายจัักรวาล เช่นี้ The Mandalorian ที�ไดั้รางวัลเอมมี�ที�สามารถุข่ยายจัักรวาล 

Star wars ไดั้อย่างนี้่าสนี้ใจั หร่อพื่วกซัีรีย์ข่ยายจัักรวาล Marvel เร่�องต่าง ๆ HBO go ก็มีเร่�องนี้่าสนี้ใจัมากมาย เช่นี้ The Outsider, 

Band of Brothers, The Wire หร่อที�ดัังที�สุดัค่อ Game of Thrones และในี้อนี้าคตกำาลังจัะสร้าง Harry Potter แบบซีัรีย์ยาวอีก

ด้ัวย อีกเจั้าที�กำาลังมาแรงค่อ Amazon Prime หร่ออีกช่�อค่อ Prime Video ที�มีเร่�องเดั่นี้ ๆ  ค่อ The boys, The Terminal List หร่อ 

The Lord of the Rings: The Rings of Power ที�ดััดัแปลงต่อยอดัจัากภาพื่ยนี้ตร์ดัังในี้อดัีตซัึ�งผูช้มก็รอติดัตามกันี้อย่างมาก อีกอย่าง

ที� Prime Video สร้างในี้หลายประเทศค่อ Local Content หร่อการให้ทุนี้ในี้ประเทศนี้ั�นี้ ๆ เพื่่�อผลิตงานี้ให้ตรงใจักับคนี้ในี้ประเทศ

ข่องตนี้ซัึ�งตอนี้นี้ี�มีการให้ทุนี้ไปถุึง 240 ประเทศทั�วโลกแล้ว

โดัยสรุปแล้วหลังจัากวิกฤติการณ์โ์ควิดั-19 ได้ัผา่นี้ไประบบสตรีมิ�งก็ได้ัมกีารปรับตัวได้ัอย่างดีัดัว้ยการชู  ออริจันิี้ลั คอนี้เทนี้ท์

เหล่านี้ี�ทำาให้ผู้ชมยังคงสมัครสมาชิกอยู่อย่างต่อเนี้่�อง

การเข�าถุึงท่่ง่ายขึ�น การแข่งขันอันดุเดือด และ กำาไรของผู้้�ช่ม

การเข่้าถุึงที�ง่ายมาก ๆ ข่องการดัูภาพื่ยนี้ตร์ในี้ระบบวิดัีโอสตรีมมิ�งในี้ยุคนีี้�ทำาให้เกิดัการแข่่งข่ันี้กันี้ระหว่างธุุรกิจัในี้ลักษณ์ะ

เดัยีวกนัี้นี้ี�อยา่งเข่ม้ข่น้ี้ โดัยเปน็ี้การตอ่สูก้นัี้ตั�งแตร่ะดับัโลกจันี้ลามมาถุงึการแข่ง่ข่นัี้กนัี้ในี้การสรา้งเนี้่�อหาแข่ง่กนัี้ในี้ระดับัประเทศ การ

เข่้าถุึงข่องกลุ่มคนี้ที�ง่ายข่ึ�นี้ ราคาที�ถุูกลง ยกตัวอย่างเช่นี้ เม่�อต้นี้เดั่อนี้มิถุุนี้ายนี้ที�ผ่านี้มาในี้ประเทศไทยไดั้มีการเปิดัตัว ดัิสนี้ีย์พื่ลัส 

ฮอทสตาร์ (Disney+ hotstar) ในี้ราคาต่อเดั่อนี้แบบมีโปรโมชั�นี้ร่วมกับค่ายโทรศัพื่ท์ AIS เพื่ียง 35 บาทเท่านี้ั�นี้ หากใช้เคร่อข่่ายอ่�นี้

จัะคิดัเป็นี้รายปี ราคา 799 บาท เฉลี�ยเดั่อนี้ละ 66.5 บาทเท่านี้ั�นี้ (ข่้อมูลจัาก AIS) ซัึ�งเป็นี้การเปิดัตัวที�ทำาให้วงการสตรีมมิ�งออนี้ไลนี้์

มีประเดั็นี้พืู่ดัคุยกันี้เป็นี้อย่างมาก เพื่ราะเป็นี้ราคาที�ถูุกมาก ๆ แต่แลกกับเนี้่�อหาภาพื่ยนี้ตร์ 700 เร่�อง และ ซัีรีส์อีก 10,000 กว่าตอนี้ 

ในี้ข่ณ์ะที�คู่แข่่งที�อยู่มาก่อนี้อย่าง เนี้็ทฟุ่ลิกซั์. มีราคาต่อเดั่อนี้ถุูกที�สุดัอยู่ที� 99 บาท แต่รับชมไดั้เพื่ียงหนี้ึ�งช่องทางค่อทางสมาร์ทโฟุ่นี้

เท่านี้ั�นี้ แต่ ดัิสนี้ีย์พื่ลัส ฮอทสตาร์ รับชมไดั้พื่ร้อมกันี้สูงสุดั 2 อุปกรณ์์โดัยไม่จัำากัดัว่าจัะเป็นี้เพื่ียงแค่ม่อถุ่อ หากใครมีโทรทัศนี้์ที�รองรับ 
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หรอ่ในี้คอมพื่ิวเตอร์ก็สามารถุรับชมไดั้เลย แลกกับราคา 35 บาท ทำาให้หลาย ๆ  คนี้กดัสมัครล่วงหน้ี้ากันี้ทั�งปีอย่างไม่ต้องคิดัอะไรมาก 

ซัึ�งตรงจัดุันี้ี�จัะเหน็ี้ไดัว้า่การแข่ง่ข่นัี้กนัี้ดัา้นี้ราคาแบบนี้ี�ทำาใหก้ลุม่ผูช้มผูร้กัการชมภาพื่ยนี้ตรน์ี้ั�นี้ไดัก้ำาไรจัากการสมคัรอยา่งไมต่อ้งสงสยั 

ซัึ�งประกอบกับสถุานี้การณ์์โควิดั-19 นี้ี� ทำาให้กลุ่มผู้บริโภคต้องอยู่บ้านี้กันี้มากข่ึ�นี้ การรับชมภาพื่ยนี้ตร์ที�บ้านี้แบบถุูกลิข่สิทธุิ�ในี้ราคา

ถูุกแบบนี้ี�นี้ับเป็นี้ข่้อไดั้เปรียบในี้ยุคนีี้�ข่องผู้บริโภคอย่างแท้จัริง

2. สรุปี 
เร่�องราวข่องการปรับตัวดั้านี้ธุุรกิจัภาพื่ยนี้ตร์ในี้ยุคโควิท 19 นี้ี� เราจัะเห็นี้ไดั้ว่าหากนี้ำาเอาทฤษฏีแบบจัำาลองการส่�อสารหร่อ

ที�เรียกว่า SMCR ข่อง เดัวิดั เค เบอร์โล (Devid K. Berlo) มาผูกเข่้ากับเร่�องนี้ี�เราจัะเห็นี้ไดั้ว่า

1. Sender หรอ่ผูส้รา้งสารนี้ั�นี้ต่างเปน็ี้กลุม่คนี้ที�ผลติรายเดัมิที�ตอ้งผา่นี้การปรบัตวัใหมใ่หส้อดัคลอ้งกบัการตลาดัและการรบั

ชมที�เปลี�ยนี้ไปข่องผูบ้ริโภค แต่นี้ั�นี้กแ็ปลว่าการสร้างภาพื่ยนี้ตร์นี้ั�นี้กย็งัคงเป็นี้รปูแบบเดิัม ๆ  เหมอ่นี้ที�เคยเป็นี้มา แต่ที�มกีารปรับตวัคอ่

รูปแบบการนี้ำาเสนี้อนี้ั�นี้เอง ผู้ส่งสารสามารถุส่�อสารผ่านี้ช่องทางที�หลากหลายได้ัมากข่ึ�นี้ไม่ต้องรอส่�อกระแสหลักอย่างโรงภาพื่ยนี้ตร์

อีกต่อไป ผู้ส่งสารไม่จัำาเป็นี้ต้องมาจัากค่ายใหญี่่ ๆ  แต่เพื่ียงเท่านี้ั�นี้ เพื่ราะระบบสตรีมมิ�งนี้ั�นี้ทำาให้สามารถุเช่�อมโลกไดั้มากข่ึ�นี้ เพีื่ยงแค่

เพื่ิ�มการพื่ากย์เสียงหร่อคำาบรรยายเสียงลงไป คนี้ทั�วโลกก็สามารถุรับชมไดั้แล้ว และเจั้าข่องธุุรกิจัสตรีมมิ�งเองก็พื่ร้อมจัะสนี้ับสนีุ้นี้ทุนี้

เพื่่�อผลิตงานี้อยู่แล้ว รายไดั้ก็มีช่องทางที�แนี้่นี้อนี้ วัดัผลลัพื่ท์ไดั้ง่ายจัากยอดัวิว เร่�องไหนี้คนี้ดัูเยอะก็ให้ทุนี้ทำาต่อ เร่�องไหนี้ไปไม่ไดั้ ไม่มี

คนี้ดัูก็สามารถุตัดัทุนี้ไดั้ทันี้ที ผู้สร้างจัึงนี้ิยมผลิตงานี้ให้ระบบสตรีมมิ�งมากข่ึ�นี้ ยกตัวอย่างภาพื่ยนี้ตร์เร่�อง Rebel Moon (2024) ข่อง

ผู้กำากับแซัค สไนี้เดัอร์ ที�ไดั้ทุนี้สร้างจัาก Netflix โดัยไดั้ทุนี้สร้างพื่ร้อมกันี้ทีเดัียว 2 ภาค เพื่ราะแซัค สไนี้เดัอร์ ไดั้ทำาภาพื่ยนี้ตร์เร่�อง 

Army of the dead ที�ลงให้กับ Netflix ไดั้ประสบความสำาเร็จัเป็นี้อย่างมาก ทำาให้การข่อทุนี้ทำาภาพื่ยนี้ตร์ที�ตนี้เองอยากทำาสามารถุ

ทำาไดั้ไม่ยาก เพื่ราะแซัค สไนี้เดัอร์เองไดั้นี้ำาบทภาพื่ยนี้ตร์เร่�อง Rebel Moon ไปเสนี้อค่ายต่าง ๆ  เพื่่�อทำาเป็นี้รูปแบบภาพื่ยนี้ตร์ฉายในี้

โรงแล้ว แต่ไม่มีค่ายไหนี้ยอมออกทุนี้ให้เลยเพื่ราะอาจัจัะไม่ชอบแนี้วทางการนี้ำาเสนี้อ แต่ Netflix ไดั้ให้โอกสนี้ี�กับแซัค ซัึ�งแม้ Rebel 

Moon จัะไม่ไดั้รับคำาวิจัารณ์์ที�ดัีมาก แต่อย่างนี้้อยผู้ชมก็ไดั้รับชมภาพื่ยนี้ตร์ที�สร้างมาจัากวิสัยทรรศ์ข่องผู้กำากับอย่างแท้จัริง ซัึ�งถุ้าไม่

ไดัโ้อกาสจัากระบบสตรมีมิ�ง เราอาจัจัะไมมี่วนัี้ไดัร้บัชมภาพื่ยนี้ตรเ์ร่�องนี้ี�เลยกไ็ดั ้เพื่ราะฉะนี้ั�นี้ ผูผ้ลติสารในี้ยคุนี้ี�จังึมโีอกาสที�จัะไดัผ้ลติ

งานี้มากข่ึ�นี้แบบไม่ต้องสงสัย

2. Massage ภาพื่ยนี้ตร์ที�ถุกูสรา้งข่ึ�นี้ก็ยงัคงยึดัรปูแบบเหมอ่นี้เดิัม ไม่ไดัถุ้กูเปลี�ยนี้ไปตามวิกฤตโควิดัที�เกดิัข่ึ�นี้ เพื่ราะไม่วา่จัะ

ผ่านี้มากี�ปีภาพื่ยนี้ตร์ก็เป็นี้ส่�อบันี้เทิงที�ไม่เคยเปลี�ยนี้แปลงไป เพื่ียงแต่มีการปรับให้เข่้ากับยุคและสมัยเท่านี้ั�นี้ การมีสิ�งที�เรียกว่า ออริจัิ

นี้ลั คอนี้เทนี้ท ์ที�ระบบสตรมีมิ�งไดัค้ดิัคน้ี้ข่ึ�นี้เพื่่�อดังึใจัผูบ้รโิภคทำาใหต้อนี้แรกที�หลายคนี้คดิัวา่หลงัจัากโรงภาพื่ยนี้ตรไ์ดัก้ลบัมาเปดิัแลว้

ธุุรกิจัสตรีมมิ�งจัะซับเซัาลง แต่กลับกันี้พื่อมีออริจัินี้ัล คอนี้เทนี้ท์ สมาชิกก็ยังติดัตามรับชมอยู่เหม่อนี้เดัิมเพื่ราะเนี้่�อหาเหล่านีี้�เอง และ

เนี้่�อหาออริจัินี้ัลเหล่านี้ี�เองก็มีรูปแบบที�นี้่าสนี้ใจัและไดั้รับโอกาสมากข่ึ�นี้ยกตัวอย่างเช่นี้ ซัีรย์เร่�องสาธุุ (2024) ที�เป็นี้เร่�องราวข่องการ

ตีแผ่วงการพื่ระ ตอนี้แรก ๆ ที�ตัวอย่างซีัรีย์ไดั้ถุูกปล่อยออกมา คนี้ไทยต่างกังวลกันี้มาก ๆ ว่าจัะโดันี้แบนี้หร่อไม่ เพื่ราะที�ผ่านี้ ๆ มา 

ส่�อเกี�ยวกับพื่ระมักจัะโดันี้เผ่งเล็งเสมอ แต่ความจัริงก็ค่อซัีรีย์ที�ฉายผ่านี้ระบบสรีมมิ�งนี้ั�นี้เป็นี้การฉายมาจัากเซัิฟุ่เวอร์ข่องต่างประเทศ

ทำาใหไ้มเ่ข่า้เกณ์ทก์ารตรวจัข่องกองเซันี้เซัอรป์ระเทศไทย ทำาให ้สาธุ ุไดัอ้อกฉายและไดัฉ้ายไปยงัหลายประเทศและประสบความสำาเรจ็ั

อยา่งมากอีกดัว้ย เราจึังเหน็ี้ไดัว้า่ สาร หรอ่ Massageข่องส่�อในี้ยุคนี้ี�มรีปูแบบที�หลากหลายและช่องทางที�นี้า่สนี้ใจัมากยิ�งข่ึ�นี้อยา่งมาก

3. Channel ช่องทางการรับชมนี้ั�นี้เป็นี้สิ�งที�ถุูกเปลี�ยนี้แปลงไปมากที�สุดั หลังยุคโควิดั -19 นี้ี� เพื่ราะจัากสถุานี้การณ์์ที�เกิดั

ข่ึ�นี้ทำาให้โรงภาพื่ยนี้ตร์ต้องปิดัตัวไปดัังนัี้�นี้ ผู้ผลิตยังคงเดิัม ภาพื่ยนี้ตร์ถุูกผลิตออกมาเหม่อนี้เดิัม แต่ช่องทางเดิัมค่อโรงภาพื่ยนี้ตร์ไม่

สามารถุใช้งานี้ไดั้ชั�วคราว ระบบวิดัีโอสตรีมมิ�งจัึงเข่้ามาตอบรับกับยุคนี้ี�เพื่ราะทุกคนี้สมารถุรับชมภาพื่ยนี้ตร์ไดั้เหม่อนี้เดัิม เพื่ียงแต่

เปลี�ยนี้เป็นี้การดัูที�บ้านี้แทนี้ ซัึ�งบริษัทต่าง ๆ ก็ต่างงัดัเอากลยุทธุ์ที�เป็นี้จัุดัเดั่นี้ข่องตนี้เองออกมาเพื่่�อจัูงใจัลูกค้าเพื่่�อให้มาเป็นี้สมาชิก 
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ผ่านี้การลงทุนี้ที�สูงมาก ทำาให้เหล่าสมาชิกต่างแห่กันี้ไปสมัครระบบวิดัีโอสตรีมมิ�งกันี้อย่างล้นี้หลาม แต่ในี้ข่้อดัีก็ย่อมมีข่้อเสีย ข่้อเสีย

ที�เห็นี้ไดั้ชัดัในี้การรับชมภาพื่ยนี้ตร์ที�บ้านี้นี้ั�นี้ค่อ อรรถุรส ที�หายไปไม่ว่าจัะเป็นี้ข่้อจัำากัดัข่องภาพื่ที�แต่ละบ้านี้ แต่ละอุปกรณ์์มีคุณ์ภาพื่

การรับชมที�ต่างกันี้ ทำาให้บางทีอาจัจัะรับชมภาพื่ยนี้ตร์ไม่ไดั้อย่างเต็มประสิทธุิภาพื่ เสียง เร่�องเสียงเป็นี้อีกปัจัจััยที�โรงภาพื่ยนี้ตร์ทำาไดั้

ดีักว่าการดัูที�บ้านี้อย่างมาก เพื่ราะในี้โรงภาพื่ยนี้ตร์นี้ั�นี้ระบบเสียงไดั้ถุูกออกแบบมาเพื่่�อตอบสนี้องการรับชมที�สมบูรณ์์ที�สุดั แต่ที�บ้านี้

นี้ั�นี้ไม่ใช่ ทำาให้ภาพื่ยนี้ตร์หลากหลายประเภทข่าดัอรรถุรสไป เช่นี้ ภาพื่ยนี้ตร์ประเภทแอคชั�นี้ (Action) หร่อ ภาพื่ยนี้ตร์สยองข่วัญี่ 

การรับชมที�บ้านี้นี้ั�นี้สิ�งที�ข่าดัไปในี้ภาพื่ยนี้ตร์เหล่านีี้�ค่อเร่�องข่องระบบเสียง หร่อข้่อเสียใหญ่ี่หลวงข่องระบบออไลน์ี้ก็ค่อ อะไรที�ลงไป

ในี้ออนี้ไลนี้์แล้วย่อมสามารถุนี้ำาออกมาไดั้ กล่าวค่อมีผู้ไม่หวังดัีข่โมยภาพื่ยนี้ตร์ที�ฉายอยู่ในี้ระบบสตรีมมิ�งเหล่านี้ี�ออกมาปล่อยลงในี้

เว็บไซัดั์ดัูหนี้ังเถุ่�อนี้เป็นี้จัำานี้วนี้มาก ซัึ�งการปกกันี้นี้ั�นี้สามารถุทำาไดั้ยากมากในี้ยุคที�ทุกอย่างออนี้ไลนี้์เช่นี้นี้ี�

ช่องทางใหม่นี้ี�นัี้บเป็นี้หมัดัเด็ัดัข่องผู้สร้างงานี้ในี้เวลานีี้�เพื่ราะมีโอกาสที�ได้ัเผยแพื่ร่งานี้มากข่ึ�นี้มาก ไม่ต้องรอฉายโรงเพีื่ยง

อย่างเดัียวอีกต่อไป ทำาให้ผู้บริโภคมีช่องทางให้เล่อกมากข่ึ�นี้และการแข่่งข่ันี้นี้ั�นี้แนี้่นี้อนี้ว่าต้องสูงข่ึ�นี้ตามไปดั้วย กำาไรจัึงตกเป็นี้ข่องผู้

ชมไปในี้ที�สุดั

4. Receiver กลุม่ผูรั้บชมกเ็ปน็ี้คนี้กลุม่เดัมิแตร่บัชมผ่านี้ชอ่งทางใหม่อยา่งที�ไดัก้ลา่วไปข่า้งตน้ี้ พื่ฤตกิรรมข่องผูบ้ริโภคที�เนี้น้ี้

ใช้คอมพื่ิวเตอร์ แท็บเลต โทรศัพื่ท์ม่อถุอ่และสมาร์ททีวีนี้ั�นี้ต่างตอบสนี้องการเข่้ามาข่องระบบวิดัีโอสตรีมมิ�งไดั้เป็นี้อย่างดัี และในี้ตัว

บคุคลหนี้ึ�งคนี้ หรอ่ ครอบครวัหนี้ึ�งครอบครวัสว่นี้ใหญี่ก่ม็กัจัะเปน็ี้สมาชกิข่องบรษิทัวดิัโีอสตรมีมิ�งมากกวา่หนี้ึ�งเจัา้กนัี้ทั�งนี้ั�นี้ เพื่ราะคอนี้

เทนี้ทท์ี�มตีา่งกันี้ ภาพื่ยนี้ตรท์ี�ถุกูซั่�อลขิ่สิทธุิ�ไปก็ตา่งกันี้ทำาใหก้ลุม่คนี้ที�รกัการดัหูนัี้งเหล่านี้ี�สามารถุเลอ่กชมภาพื่ยนี้ตรไ์ดัห้ลากหลาย ไม่

จัำากัดัสถุานี้ที� เวลา หร่อแม้กระทั�งการกักตัว เพื่ราะระบบเหล่านีี้�ถุูกออกแบบมาให้ผู้ชมไดั้ชมจัากที�บ้านี้อยู่แล้ว แถุมประกอบกับราคา

ที�ถุูกลงข่องผู้ให้บริการต่าง ๆ ทำาให้ผู้บริโภคสามารถุเข่้าถุึงไดั้ง่ายข่ึ�นี้

จัากที�ไดั้กล่าวมาจัะเห็นี้ไดั้ว่ามนีุ้ษย์มีการปรับตัวเสมอไม่ว่าสถุานี้การณ์์ในี้เวลานี้ั�นี้จัะเป็นี้อย่างไรก็ตามแต่ก็เป็นี้เร่�องที�นี้่า

ใจัหายตามวัฏจัักรการเป็นี้ไปข่องโลกที�ว่า เม่�อมีอะไรอย่างนึี้งเกิดัข่ึ�นี้มา ก็จัะมีอย่างหนี้ึ�งเริ�มล้มหายตายจัากไปเสมอ เหม่อนี้ในี้อดีัต

ที�ผ่านี้มาส่�อต่าง ๆ ก็มีความเปลี�ยนี้แปลงกันี้ไปหมดัแล้ว ไม่ว่าจัะเป็นี้การอ่านี้ข่่าวที�เม่�อก่อนี้ต้องไปซั่�อหนี้ังส่อพื่ิมพื่์มาอ่านี้หร่อรอ

ติดัตามชมในี้โทรทัศนี้์ แต่เดัี�ยวนี้ี�ทำาไดั้แค่เล่�อนี้ดัูในี้โทรศัพื่ท์  ทำาให้หนี้ังสอ่พื่ิมพื่์มากมายหลายเจั้าต้องถุูกปิดัตัวไป แต่ส่�อที�ไม่ค่อยมี

การเปลี�ยนี้แปลงอย่างภาพื่ยนี้ตร์ที�ในี้อดัีตถุูกฉายในี้โรงภาพื่ยนี้ตร์อย่างไร หากไม่มีโควิดั – 19 เข่้ามาโรงภาพื่ยนี้ตร์ก็จัะเป็นี้แหล่ง

แรกที�คนี้รักหนี้ังจัะเล่อกเข่้าไปรับชมเสมอ แต่ดั้วยสถุานี้การณ์์ที�หลีกเลี�ยงไม่ไดั้ทำาให้โรงภาพื่ยนี้ตร์ก็ต้องถุูกปิดัไปชั�วคราว ระบบสตรี

มมิ�งก็เข่้ามาแทนี้ที� และหลังจัากโควิดั – 19 ผ่านี้ไปโรงภาพื่ยนี้ตร์กลับมาเปิดัไดั้ปรกติเหม่อนี้เดัิม แต่ที�เปลี�ยนี้ไปค่อพื่ฤติกรรมข่องผู้

บริโภค ซัึ�งก็ปรับตัวเปลี�ยนี้ไปแล้วเพื่ราะแต่ละบ้านี้ก็สมัครสตรีมมิ�งที�ตนี้เองชอบ แต่ก็อาจัจัะมีการกลับไปชมในี้โรงภาพื่ยนี้ตร์ ทำาให้ผู้

ผลิตต้องมีการแข่่งข่ันี้ที�สูงข่ึ�นี้ ซัึ�งก็เป็นี้กำาไรข่องผู้บริโภคแนี้่นี้อนี้ จัึงกล่าวไดั้ว่าผูบ้ริโภคในี้ยุคนี้ี�เป็นี้กลุ่มที�สามารถุเลอ่กรับสารไดั้อย่าง

หลากหลาย เล่อกไดั้ดั้วยตัวเอง และยังมีทางเล่อกที�มากมาย ในี้ราคาที�ไม่แพื่งจันี้เกินี้ไป ทำาให้เป็นี้เร่�องที�นี้่าสนี้ใจัมากว่าในี้ยุคต่อจัาก

นี้ี�การแข่่งข่ันี้จัะดัุเดั่อดัข่ึ�นี้เพื่ียงใดัและผู้บริโภคจัะมีทางเล่อกอะไรเพื่ิ�มข่ึ�นี้อีก

3. องค์ความร้�ใหม่
หลังจัากไดั้ศึกษาเร่�องนี้ี�จัึงไดั้พื่บว่าการสร้างภาพื่ยนี้ตร์นี้ั�นี้เป็นี้แบบเดัิมไม่ไดั้ต่างออกไป แต่สิ�งที�เปลี�ยนี้ไปในี้ยุคนี้ี�ค่อช่อง

ทางการฉายช่วงการระบาดัใหญ่ี่ข่องโควิดั-19 เปรียบเสม่อนี้ยุคทองข่องสตรีมมิ�งยอดัผู้ใช้งานี้พืุ่่งสูงทะยานี้แตะ 200 ล้านี้คนี้ทั�วโลก 

ผูค้นี้ใชเ้วลากับแพื่ลตฟุ่อร์มสตรีมมิงมากข่ึ�นี้ แตห่ลงัโควิดัคลี�คลาย สถุานี้การณ์เ์ริ�มเปลี�ยนี้แปลง ผูผ้ลติกเ็ลยปรบัตวัสร้าง ออริจันิี้ลัคอนี้

เทนี้ท์ออกมามากข่ึ�นี้ เพื่่�อดัึงยอดัผู้สมัครให้มากข่ึ�นี้ ซัึ�งก็ประสบผลสำาเร็จัไดั้อย่างดัีเยี�ยม การเติบโตอย่างก้าวกระโดัดัข่องธุุรกิจัสตรีม

มิ�งนี้ั�นี้เป็นี้สิ�งใหม่ที�เกิดัข่ึ�นี้ในี้ยุคโควิดั 19 อย่างแท้จัริง เราสามารถุเล่อกดัูภาพื่ยนี้ตร์ ซีัรีย์ ไดั้ตลอดัเวลา จัากทุกอุปกรณ์์ ซัึ�งเหมาะกับ
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ลักษณ์ะชีวิตข่องคนี้ยุคนี้ี�เป็นี้อย่างมาก รวมถึุงหลังจัากผ่านี้วิกฤติโรคระบาดัมา มนีุ้ษย์ก็เริ�มระวังตนี้เองกันี้มากข่ึ�นี้ การไดั้เล่อกดัูหนี้ัง

ที�บ้านี้จัึงเป็นี้คำาตอบที�น่ี้าจัะตอบโจัทย์สำาหรับคนี้บางกลุ่ม ซัึ�งแนี้่นี้อนี้ว่าอรรถุรสและสเนี้่ห์บางอย่างก็อาจัจัะหายไป ซัึ�งผู้ผลิตก็รู้ตรง

นี้ี�ดัี จัึงหาแนี้วทางใหม่ ๆ ในี้การผลิตงานี้ออกมา (ออริจัินี้ัลคอนี้เทนี้ท์) เพื่่�อบังคับให้คนี้ที�อยากดัูเร่�องราวนี้ั�นี้ ๆ ต้องดัูแค่ในี้ระบบสรีม

มิ�งเท่านี้ั�นี้ การผลิตสารก็อาจัจัะใช้รูปแบบเดัิมเหม่อนี้ที�เคยทำากันี้มา แต่ตอนี้นี้ี�ช่องทางการส่�อสารนี้ั�นี้ไดั้ต่างออกไปแล้ว เป้าหมายข่อง

ผูผ้ลิตไดั้ผลิตงานี้ตอบโจัทย์ผู้รับสาร หร่อกลุ่มเป้าหมายที�กว้างข่ึ�นี้อย่างมาก ผ่านี้การรวบรวมข่้อมูล และ ข่้อจัำากัดัข่องลักษณ์ะชีวิต

ข่องผู้คนี้ในี้ยุคนี้ี�และไดั้ผลิตงานี้ออกมาได้ัตรงตามวัตถุุประสงค์ ทำาให้ทัศนี้คติข่องผู้รับสารไดั้เปลี�ยนี้ไป ส่งผลให้ธุุรกิจัสตรีมมิ�งไดั้ทำา

ผลงานี้และผลกำาไรออกมาตีคู่กับธุุรกิจัโรงภาพื่ยนี้ตร์เดัิมไดั้อย่างสูสี และการที�ระบบสตรีมมิ�งมีการใส่ภาษาและคำาบรรยายภาษาต่าง 

ๆ จัำานี้วนี้มากลงไปในี้ส่�อข่องตนี้เองทำาให้สามารถุส่�อสารออกไปได้ัไกลมากข่ึ�นี้ ทำาให้ซัรียีห์รอ่ภาพื่ยนี้ตร์จัากประเทศเล็ก ๆ  ได้ัเผยแพื่ร่

ออกสูส่ายตาชาวโลกไดัง้า่ยข่ึ�นี้โดัยไมต่อ้งรอระบบโรงภาพื่ยนี้ตรอ์กีตอ่ไป นี้อกจัากนี้ี�กไ็มต่อ้งกลวัตารางฉายที�นี้อ้ยไป หรอ่การฉายชนี้

กับภาพื่ยนี้ตร์จัากค่ายใหญี่่ เพื่ราะการเล่อกรับชมนี้ั�นี้ข่ึ�นี้อยู่กับผู้รับสารแต่เพื่ียงอย่างเดัียว การโปรโมทนี้ั�นี้ก็เป็นี้เพื่ียงการเพื่ิ�มยอดัรับ

ชมหร่อยอดัผู้สมัครเท่านี้ั�นี้ ผู้ผลิตสตรีมมิ�งไม่ต้องกลัวรายไดั้จัากภาพื่ยนี้ตร์แต่ละเร่�อง เพื่ราะไดั้รับรายไดั้จัากระบบเหมาจั่ายมาแล้ว

นี้ั�นี้เอง   

ดัังนี้ั�นี้จัึงสรุปไดั้ว่าช่องทางใหม่ ๆ นี้ึ�เป็นี้สิ�งที�เหมาะกับมนีุ้ษย์โลกในี้ช่วงเวลานี้ึ�อย่างแท้จัริง เพื่ราะในี้ยุคปัจัจัุบันี้นี้ี�เทคโนี้โลยี

ก้าวหนี้้าจันี้ผู้บริโภคสามารถุเล่อกช่องทางการส่�อสารดั้วยตนี้เองไดั้แล้ว ไม่ต้องรอรับจัากผูผ้ลิตแต่เพื่ียงผูเ้ดัียวอีกต่อไป
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คำาแนะนำาในการเตร่ยมและส่งต�นฉบัับัสำาหรับัผู้้�นพิินธิ์ 

บทความที�ส่งมาข่อรับการตีพิื่มพื่์ในี้วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการส่�อสาร ควรจัะมีความเนี้่�อหา

ทางวิชาการอยู่ในี้สาข่าวิชาสังคมศาสตร์ สาข่าวิชาครุศาสตร์ สาข่าวิชาบริหารการศึกษา สาข่าวิชานี้ิเทศศาสตร์ 

สาข่าวิชามนีุ้ษยศาสตร์ สาข่าวิชานิี้ติศาสตร์ สาข่าวิชาการจััดัการ สาข่าวิชาการตลาดั สาข่าวิชาบัญี่ชี สาข่าวิชา 

การบริหารธุุรกิจั สาข่าวิชารัฐศาสตร์ สาข่าวิชารัฐประศาสนี้ศาสตร์ สาข่าวิชาเศรษฐศาสตร์การเม่อง สาข่าวิชา 

การท่องเที�ยวและการโรงแรม สาข่าวิชาศิลปศาสตร์ สาข่าวิชาตำารวจัศาสตร์ และสาข่าวิชาวัฒนี้ธุรรมศึกษา  

บทความจัะต ้องไม ่ เคยตีพื่ิมพื่ ์หร่ออยู ่ระหว ่างการพื่ิจัารณ์าจัากผู ้ทรงคุณ์วุฒิ เพื่่�อตีพื่ิมพื่ ์ในี้วารสารอ่�นี้  

ผู ้นี้ิพื่นี้ธุ์บทความจัะต้องปฏิบัติตามหลักเกณ์ฑิ์การเสนี้อบทความวิชาการหร่อบทความวิจััยเพื่่�อตีพิื่มพื่์ในี้ 

วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการส่�อสารอย่างเคร่งครัดัรวมทั�งระบบการอ้างอิงต้องเป็นี้ไปตามหลักเกณ์ฑิ์

ข่องวารสาร ทั�งนี้ี�ผู้นี้ิพื่นี้ธุ์จัะต้องไม่รายงานี้ข่้อมูลที�คลาดัเคล่�อนี้จัากความเป็นี้จัริงไม่ว่าจัะเป็นี้การสร้างข่้อมูลเท็จั  

หร่อการปลอมแปลงรวมทั�งทัศนี้ะและความคิดัเห็นี้ที�ปรากฏในี้บทความในี้วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์

และการส่�อสารถุ่อเป็นี้ความรับผิดัชอบข่องผู้นิี้พื่นี้ธุ์บทความนี้ั�นี้และไม่ถุ่อเป็นี้ทัศนี้ะและความรับผิดัชอบข่อง 

กองบรรณ์าธุิการวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการส่�อสาร รวมทั�งผู้นี้ิพื่นี้ธุ์จัะต้องคำานี้ึงถุึงจัริยธุรรมการวิจััย

ไม่ละเมิดัหร่อคัดัลอกผลงานี้ข่องผู้อ่�นี้มาเป็นี้ข่องตนี้เองทางวารสารไดั้กำาหนี้ดัความซัำ�าข่องผลงานี้ ดั้วยโปรแกรม 

CopyCat เว็บ Thaijo ในี้ระดัับ ไม่เกินี้ 25% โดัยมีผลตั�งแต่ เดั่อนี้ มีนี้าคม 2563 เป็นี้ตันี้ไป

วารสารจัะเรียกเก็บค่าธุรรมเนี้ียมจัำานี้วนี้ 5,000 บาท ต่อ 1 บทความ ผู้้�นิพินธิ์จะต�องลงทะเบั่ยน 

ในระบับั ThaiJo พิร�อมจ่ายค่าธิรรมเน่ยมมาท่่ธินาคารกรุงศร่อยุธิยา ช่ื่อบััญช่่ มหาวิทยาลัยราช่ภัฏิรำาไพิพิรรณ่  

เลขท่่บััญช่่  178 1489 579 ส่งหลักฐานี้การชำาระค่าธุรรมเนี้ียมมาที� Journalofcommarts@rbru.ac.th  

จัะค่นี้ให้ผู้นี้ิพื่นี้ธุ์ในี้กรณ์ีบรรณ์าธุิการปฏิเสธุการตีพื่ิมพื่์เท่านี้ั�นี้ หากส่งให้ผู้ทรงคุณ์วุฒิประเมินี้บทความแล้ววารสาร

จัะไม่ค่นี้ค่าธุรรมเนี้ียม

ปีระเภทของบัทความ

1. บัทความวิช่าการ (Academic article) ค่อ บทความที�เข่ียนี้ข่ึ�นี้ในี้ลักษณ์ะวิเคราะห์วิจัารณ์์หร่อ

เสนี้อแนี้วคิดัใหม่ ๆ  จัากพื่่�นี้ฐานี้วิชาการที�ไดั้เรียบเรียงมาจัากผลงานี้ทางวิชาการข่องตนี้เองหร่อข่องผู้อ่�นี้หร่อเป็นี้

บทความทางวิชาการที�เข่ียนี้ข่ึ�นี้เพื่่�อเป็นี้ความรู้สำาหรับผู้สนี้ใจัทั�วไปกล่าวถึุงความเป็นี้มาข่องปัญี่หา วัตถุุประสงค์ 

แนี้วทางการแก้ไข่ปัญี่หา มีการใช้แนี้วคิดัทฤษฎี ผลงานี้วิจััย จัากแหล่งข่้อมูล สรุป อาทิ หนี้ังส่อ วารสารวิชาการ 

อินี้เตอร์เนี้็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจัารณ์์ เสนี้อแนี้วทางการแก้ไข่
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 2. บัทความวิจัย (Research article) ค่อ เป็นี้การนี้ำาเสนี้อผลการวิจััยอย่างเป็นี้ระบบกล่าวถึุง 

ความเป็นี้มาและความสำาคัญี่ข่องปัญี่หา วัตถุุประสงค์ การดัำาเนิี้นี้การวิจััย บทความวิจััยประกอบดั้วย หนี้้าแรก

เป็นี้ช่�อเร่�อง บทคัดัย่อ และเน่ี้�อหาข่องบทความ ในี้ส่วนี้หนี้้าที�เป็นี้ช่�อเร่�องควรมีข่้อมูลตามลำาดัับดัังนี้ี� ช่�อเร่�อง  

ช่�อผู้นี้ิพื่นี้ธุ์ สังกัดั (คณ์ะ มหาวิทยาลัย) อีเมล (e-mail) หร่อในี้กรณ์ีที�เป็นี้นี้ักศึกษาควรมีรายละเอียดั เช่นี้ หลักสูตร 

สาข่า มหาวิทยาลัย อาจัารย์ที�ปรึกษาวิทยานี้ิพื่นี้ธุ์  เป็นี้ต้นี้ บัทคัดย่อ ต้องระบุถึุงความสำาคัญี่ข่องเร่�อง วัตถุุประสงค์ 

วิธุีการวิจััย (ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธุีการสุ่ม เคร่�องม่อ และสถุิติ ที�ใช้ในี้การวิจััย) ผลการวิจััยและบทสรุป 

ความยาวไม่เกิน 250 คำา ในี้กรณี์ที�ต้นี้ฉบับเป็นี้ภาษาไทย ให้ผู้นิี้พื่นี้ธุ์เข่ียนี้บทคัดัย่อทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ระบุคำาสำาคัญี่ข่องเร่�อง (keywords) จัำานี้วนี้ไม่เกินี้ 5 คำา เนื�อหาของบัทความ ไดั้แก่ บทนี้ำาต้องมีความเป็นี้มาและ

ความสำาคัญี่ข่องปัญี่หา วัตถุุประสงค์ และสมมุติฐานี้ข่องงานี้วิจััย (ถุ้ามี) กรอบแนี้วคิดัการวิจััย ระเบียบวิธีุการวิจััย 

ประกอบดั้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่�องม่อที�ใช้ในี้การวิจััย การเก็บรวบรวมข่้อมูล การวิเคราะห์ข่้อมูล  

ผลการวิจััย อภิปรายผลการวิจััย สรุปผลการวิจััย และข่้อเสนี้อแนี้ะ เป็นี้ต้นี้

 3. บัทความปีริทัศน์ (Review article) ค่อ งานี้วิชาการที�ประเมินี้สถุานี้ะล่าสุดัทางวิชาการ

เฉพื่าะทางที�มีการศึกษา ค้นี้คว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู ้ที�ทันี้สมัยโดัยให้ข่ ้อวิพื่ากษ์

ที�ชี�ให ้เห็นี้แนี้วโนี้้มที�ควรศึกษาและพื่ัฒนี้าต่อยอดัไดั้ บทความปริทัศนี้์นี้ั�นี้เป็นี้การนี้ำาเสนี้อภาพื่รวมข่อง

เร่�องที�นี้ ่าสนี้ใจัโดัยในี้หนี้้าแรกข่องบทความปริทัศนี้ ์จัะต ้องประกอบดั้วย ช่�อเร่�อง ช่�อผู ้นี้ิพื่นี้ธุ ์ สังกัดั  

(คณ์ะ มหาวิทยาลัย) และ อีเมล (e-mail) พื่ร ้อมบทสรุป เพื่่�อเป ็นี้การสรุปเร่�องโดัยย่อให ้เข่ ้าใจัว ่า

เร่�องที�ไดั ้นี้ำาเสนี้อมีความนี้่าสนี้ใจัและความเป็นี้มาอย่างไร พื่ร้อมระบุคำาสำาคัญี่ข่องเร่�อง (keywords)  

จัำานี้วนี้ไม่เกินี้ 5 คำา 
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การเตร่ยมต�นฉบัับั

 1. การพิื่มพื่์ให ้ จััดัพื่ิมพื่ ์ดั ้วยโปรแกรม Microsoft Office Word ระยะบรรทัดัเดีั�ยวโดัยจััดั

หนี้้ากระดัาษข่นี้าดั A4 (8.5x11นี้ิ�ว) ตั�งค่าหนี้้ากระดัาษสำาหรับการพื่ิมพื่์ห่างจัากข่อบกระดัาษทุกดั้านี้  

ดั้านี้ละ 2.0 เซันี้ติเมตร) จัดสองคอลัมน์ใส่เลขหน�ากำากับัทุกหน�า

 2. รูปแบบตัวอักษร จััดัพื่ิมพื่์ดั้วยอักษร Thai Sarabun New ทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รายละเอียดั

ดัังนี้ี� หัวเร่�องอักษรข่นี้าดั 18 pt. ใช้ตัวหนี้า ช่�อผู้นี้ิพื่นี้ธุ์ (ตัวปกติ) และหัวข่้อหลัก (ตัวหนี้า) ใช้ตัวอักษรข่นี้าดั 16 pt. 

หัวข่้อรอง (ตัวหนี้า) ใช้ตัวอักษรข่นี้าดั 14 pt. เนี้่�อหาทุกส่วนี้ (ตัวปกติ) ใช้ตัวอักษรข่นี้าดั 14 pt. เชิงอรรถุหนี้้าแรก

ใช้ตัวอักษรข่นี้าดั 12 pt. ตัวปกติ

 3. จัำานี้วนี้หนี้้าความยาวข่องบทความ ไม่เกิน 10 หน�า (รวมตาราง ร้ปีภาพิ และเอกสารอ�างอิง)

 4. ตาราง รูปภาพื่ แผนี้ภูมิ และกราฟุ่ ให้แทรกไว้ในี้เนี้่�อเร่�องอาจัจััดัทำาเป็นี้ข่าวดัำาหร่อสีก็ได้ัโดัยให้ผูน้ี้ิพื่นี้ธุ ์

คดััเล่อกเฉพื่าะที�จัำาเป็นี้เท่านัี้�นี้ เรยีงลำาดัับให้สอดัคล้องกบัเนี้่�อเร่�อง ช่ื่อตารางให�อย่้ด�านบันของตาราง ส่วนี้ช่�อรปูภาพื่ 

แผนี้ภูมิ ให้อยูด่ั้านี้ล่างพื่ร้อมทั�งคำาอธุิบายสั�นี้ ๆ 

 6. เอกสารอ้างอิง (การอ�างอิงสารสนเทศตามแบับั APA) (7th edition) มีรายละเอียดัตาม 

ที�กำาหนี้ดั ดัังนี้ี�

  6.1 ช่�อผู้แต่ง./(ปีพื่ิมพื่์)./ช่�อบทความ./ช่�อวารสาร,/ปีที�(ฉบับที�),/หนี้้าแรก-หนี้้าสดุัท้าย.

  6.2 ช่�อผูแ้ต่ง./(ปีพื่มิพ์ื่)./ช่�อบทความ./ช่�อวารสาร,/เลข่ปีที�(ฉบบัที�),/เลข่หน้ี้า./https://doi.org/เลข่doi

  6.3 ช่�อผู้แต่ง./(ปีพื่ิมพื่์)./ช่�อหนี้ังส่อ/(พื่ิมพื่์ครั�งที�)./สำานี้ักพื่ิมพื่์.

  6.4 ช่�อผู้แต่ง./(ปีพื่ิมพื่์)./ช่�อหนี้ังส่อ./(พิื่มพ์ื่ครั�งที�)./URL

  6.5 ช่�อผู้แต่ง./(ปีที�เผยแพื่ร่)./ช่�อวิทยานี้ิพื่นี้ธุ์/[วิทยานี้ิพื่นี้ธุ์ปริญี่ญี่าดัุษฎีบัณ์ฑิิต ไม่ได้ัตีพื่ิมพื่์ หร่อ 

วิทยานิี้พื่นี้ธุ์ปริญี่ญี่ามหาบัณ์ฑิิต ไม่ไดั้ตีพื่ิมพื่์]./ช่�อมหาวิทยาลัย.

  6.6 ช่�อผู้แต่ง./(ปีที�เผยแพื่ร่)./ช่�อวิทยานี้ิพื่นี้ธุ์/[วิทยานี้ิพื่นี้ธุ์ปริญี่ญี่าดัุษฎีบัณ์ฑิิต หร่อวิทยานี้ิพื่นี้ธุ์

ปรญิี่ญี่ามหาบัณ์ฑิิต]./ช่�อเว็บไซัต์./URL

  6.7 ช่�อผู้แต่ง./(ปี)./ช่�อเร่�อง:/ช่�อเร่�องย่อย./ช่�อวารสาร,/เลข่ข่องปีที�(เลข่ข่องฉบับที�),/เลข่หนี้้า./

URLหนี้้า)./ 

 7. ตรวจัทานี้ความถูุกต้อง ครบถุ้วนี้ สมบูรณ์์ก่อนี้การจััดัส่งต้นี้ฉบับ และส่งต้นี้ฉบับมาที� https://so02.

tci-thaijo.org/index.php/ISSC/index โดัยสอบถุามข่้อมูลเพิื่�มเติมไดั้ที� โทร. 081 374 3100






