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บัทคัดย่อ
 การิวิิจัย์ริั�งน่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 1) เพื่่�อศึกษานโย์บาย์ริับจ�าน�าข�าวิท่�เป็นนโย์บาย์ปริะชานิย์มของนโย์บาย์ห้นึ�งในห้ลาย์

นโย์บาย์ปริะชานิย์มท่�พื่ริริคเพื่่�อไทย์น�ามาริณริงค์ห้าเส่่ย์งในการิเล่อกตุ้ั�งทั�วิไป เม่�อวิันท่� 4 กริกฎาคม พื่.ศ. 2554  ส่าริะส่�าคัญ

ของนโย์บาย์รัิบจ�าน�าข�าวิค่อ การิรัิบจ�าน�าข�าวิเปล่อกท้กเมล็ด้ในริาคาตุ้ันละ 15,000 บาท และจากนโย์บาย์น่�เองเป็นปัจจัย์ส่�าคัญ

ท�าให้�พื่ริริคเพื่่�อไทย์ชนะการิเล่อกตุ้ั�งและน�ามาปฏิบัตุ้ิทันท่เม่�อเข�ามาบริิห้าริปริะเทศ  2) เพื่่�อศึกษาผลกริะทบท่�จะเกิด้ตุ้ามมาจาก

นโย์บาย์ 3) เพื่่�อห้าแนวิการิแก�ปัญห้าของริัฐบาล การิศึกษาเริ่�องน่�ผ้�วิิจัย์ใช�วิิธุ่การิศึกษาเชิงค้ณภาพื่  โด้ย์ใช�วิิธุ่การิริวิบริวิมข�อม้ล

จากการิส่ัมภาษณ์  การิส่นทนากล้่ม  การิสั่งเกตุ้  และศึกษาเอกส่าริเป็นห้ลักในการิวิิเคริาะห้์ปัญห้าและผลกริะทบท่�จะเกิด้ขึ�น 

ตุ้ามมาจากนโย์บาย์

 ผู้ลการวิจัยพิบัว่า 

1. เม่�อริัฐบาลน�านโย์บาย์ริับจ�าน�าข�าวิไปปฏิบัตุ้ิในริอบการิผลิตุ้ พื่.ศ. 2554/2555 และ 2555/2556 ได้�ใช�เงินห้ม้นเวิ่ย์น

ปริะมาณ 500,000 ล�านบาท แตุ้่ในปีการิผลิตุ้ 2556/2557 ไม่ส่ามาริถจ่าย์ค่าจ�าน�าข�าวิให้�ชาวินาได้� เพื่ริาะเงินท่�ใช�ในการิห้ม้นเวิ่ย์น

ริับจ�าน�าข�าวิไม่เพื่่ย์งพื่อและริัฐบาลริะบาย์ข�าวิได้�น�อย์มากท�าให้�ม่จ�านวินเงินค�างจ่าย์ให้�ชาวินาปริะมาณ 130,000 ล�านบาท 

2. ผลกริะทบจากนโย์บาย์ จากการิศึกษายั์งพื่บว่ิาโคริงการิน่�ได้�ม่ปัญห้าตุ้ามมาห้ลาย์ปริะการิท่�ท�าให้�ชาวินาไม่ได้�ริับเงินค่า

จ�าน�าข�าวิ ได้�แก่ ปัญห้าการิท้จริิตุ้ริะห้วิ่างผ้�ก�าห้นด้นโย์บาย์และผ้�ปฏิบัตุ้ิตุ้ามนโย์บาย์ ปัญห้าแจ�งจ�านวินข�าวิเข�าโคริงการิเกินควิาม

จริิง ปัญห้าข�าวิจากตุ้่างปริะเทศเข�ามาส่วิมส่ิทธุิ์ ปัญห้าการิห้ม้นเวิ่ย์นข�าวิจ�าน�าในปริะเทศ ปัญห้าการิผลิตุ้ข�าวิค้ณภาพื่ตุ้��าปัญห้าการิ

1-2นักวิิชาการิอิส่ริะ
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ล่มส่ลาย์ของตุ้ลาด้การิค�าข�าวิเส่ริ่ในปริะเทศจากปัญห้าด้ังกล่าวิเป็นภาริะของริัฐบาลท่�ตุ้�องแก�ปัญห้าท่�เกิด้ขึ�นจากนโย์บาย์จ�าน�าข�าวิ

อย์่างเร่ิงด้่วินตุ้่อไป 

3. ริัฐบาลได้�แก�ปัญห้าท่�เกิด้ขึ�นได้�เพื่่ย์งเฉพื่าะห้น�าแตุ้่ก็ม่ปัญห้าตุ้ามมาอ่กเป็นจ�านวินมาก

คำาสำาคัญ: โคริงการิริับจ�าน�าข�าวิ; นโย์บาย์ปริะชานิย์ม

ABSTRACT
 The purpose of this study was: 1) The rice pledging scheme policy, which was one of the populism 

policies of Phue Thai Party used as a campaign in the general election on July 4th, 2011.  The main issue of this 

policy was all paddies were pledged at 15,000 baht per ton.  This was an important factor which led Phue Thai 

Party won the election and used it in practical way as soon as they became the government. 2) The problem 

and the following effects from this policy. 3) The strategy from The Government to solve this problem. 

This article was reported as qualitative research.  The data were collected by using an in-depth interview, 

an observation, a focus group, and the documents to analyze data.

The result of the report found that:

1) The results had been shown that Phue Thai government faced the inadequate revolving money about 

130,000 million baht for pledging paddy during the harvesting season of 2013/2014, after spending 500,000 million 

baht for pledging paddy during the harvest season of 2011/2012 and 2012/2013. 

2) Moreover, this scheme caused many problems such as the corruption between policymakers and policy 

practice, the subrogation of the rice supply, the domestic pledged rice distribution.  These problems became 

the burden of the new government to find the solution urgently. 

3) The Government cannot solve them.

Keywords: Rice-Pledging Scheme; Populism policy

1.บัทนำา
 โคริงการิริับจ�าน�าข�าวิเปล่อกท้กเมล็ด้ริาคา 15,000 บาท  เป็นโคริงการิท่�ถ้กใจชาวินาส่่งผลให้�ได้�คะแนนนิย์มอย์่างมากใน

การิเลอ่กตุ้ั�ง ท�าให้�พื่ริริคเพื่่�อไทย์ชนะการิเลอ่กตุ้ั�งในพื่่�นท่�ท�านาอย์า่งเด้ด็้ขาด้จากนโย์บาย์ริบัจ�าน�าข�าวิท�าให้�ริฐับาลตุ้�องใช�งบปริะมาณ

จ�านวินมากมาด้�าเนินการิจึงก่อให้�เกิด้ปัญห้าท่�ริฐับาลตุ้�องแก�ไขตุ้ามมาห้ลาย์ปริะการิ  เพื่ริาะไม่ส่ามาริถจ�ากัด้วิงเงินการิใช�งบปริะมาณ 

อก่ทั�งม่การิกล่าวิห้าวิ่ามก่าริท้จริิตุ้ท้กขั�นตุ้อนในริะด้ับการิปฏิบัตุ้ิ ค่อ ม่คนใกล�ชิด้ห้ริ่อภาย์ในริัฐบาลม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องกับการิส่ริ�างควิาม

เส่่ย์ห้าย์ในโคริงการิน่� ในขณะท่�ฝ่�าย์ริัฐบาลกลับไม่ได้�ช่�แจงผลของการิด้�าเนินการิอย์่างชัด้เจนแตุ้่ปริะการิใด้  โด้ย์อ�างเป็นควิามลับใน

การิด้�าเนินการิทางธุ้ริกิจจึงเปิด้เผย์ข�อมล้ไม่ได้�จะเส่ย่์ปริะโย์ชน์ทางการิค�า และยั์งอ�างอก่ว่ิาโคริงการิน่�ย์งัไม่จบยั์งไม่ปดิ้บัญชท่�าให้�ริาย์
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ละเอ่ย์ด้การิด้�าเนินการิไม่ได้�ตุ้�องริอให้�ปิด้บัญช่แตุ้่ปีการิผลิตุ้ก่อนจึงจะแจ�งริาย์ละเอ่ย์ด้ผลการิด้�าเนินการิ ซัึ�งเป็นปัญห้าแก่ผ้�ตุ้�องการิ

ข�อม้ลจากทางริาชการิเป็นอันมาก

 ปริากฏการิณ์ท่�เห้็นโด้ย์ทั�วิไปขณะน่�ชาวินาย์ังไม่ได้�ค่าจ�าน�าข�าวิเป็นจ�านวินมากปีการิผลิตุ้ 2556/2557 ห้ลังจากจ�าน�ากับ

ริัฐบาลตุ้ั�งแตุ้่เด้่อนตุ้้ลาคม พื่.ศ. 2556 เพื่ริาะริัฐบาลได้�ผัด้ผ่อนมาตุ้ลอด้เวิลา  แม�ว่ิาริัฐมนตุ้ริ่วิ่าการิกริะทริวิงการิคลังและกริะทริวิง

พื่าณิชย์์ย์่นย์ันวิ่าได้�แน่แตุ้่ชาวินาก็ย์ังไม่ได้�เงินท�าให้�ชาวินาได้�ริับควิามเด้่อด้ริ�อนอย์่างมาก  เพื่ริาะไม่ม่เงินไปลงท้นท�านาริอบให้ม่ไม่ม่

เงนิในการิใช�จา่ย์ในคริอบครัิวิไม่มเ่งินไปช�าริะห้น่�ธุนาคาริและห้น่�นอกริะบบ เป็นตุ้�น  ด้งันั�นการิวิจัิย์ครัิ�งน่�จงึตุ้�องการิศึกษาว่ิา  โคริงการิ

ริบัจ�าน�าข�าวิเปล่อกได้�แก�ปัญห้า “ท้กขข์องชาวินา ค่อ ท้กขข์องแผน่ด้ิน” ได้�ผลอย์า่งไริ ปัญห้าท่�เกิด้ขึ�นขณะน่�จะพื่ฒันาไปอย์า่งไริและ

มแ่นวิทางแก�ปัญห้าอย์่างไริ

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาการิน�านโย์บาย์ส่าธุาริณะในโคริงการิรัิบจ�าน�าข�าวิของริฐับาล พื่.ศ. 2554-2557 มก่ริะบวินการิด้�าเนินการิอย่์างไริ

 2. เพื่่�อศึกษาผลของการิน�านโย์บาย์ริับจ�าน�าข�าวิท่�ท�าให้�เกิด้ผลกริะทบตุ้่อสั่งคมเศริษฐกิจ และการิเม่องอย์่างไริ

 3. เพื่่�อศึกษาผลการิแก�ไขปัญห้าท่�เกิด้ขึ�นจากโคริงการิริับจ�าน�าข�าวิ

3. การทบัทวนวรรณกรรม
 ในส่่วินน่�จะน�ากริะบวินการินโย์บาย์และปริากฏการิณ์ท่�เก่�ย์วิข�องกับนโย์บาย์ริับจ�าน�าข�าวิของริัฐบาล พื่.ศ. 2554 - 2557  

มาวิิเคริาะห้์และเช่�อมโย์งข�อม้ลเข�ากับแนวิคิด้ ทฤษฎ่ เพื่่�อท�าให้�เห้็นนโย์บาย์ริับจ�าน�าข�าวิในภาพื่ริวิมตุ้่อไป

 1. การก่อร้ปีของนโยบัายปีระช่านิยมในโครงการรับัจำานำาข้าว

 1.1  ลักษณะของปริะชานิย์ม

 ปริะชานิย์ม (populism) เปน็ค�าท่�มตุ่้�นก�าเนดิ้จากกริะบวินการิชาวินาในส่ห้ริฐัอเมริกิา  เม่�อกลางทศวิริริษ 1890 (Panizza, 

2003: 44) โด้ย์ทั�วิไปค�าวิา่ “ปริะชานยิ์ม” เปน็ควิามห้มาย์ในเชงิลบเพื่ริาะผ้�น�าปริะชานยิ์มส่ามาริถด้งึด้ด้้แริงส่นบัส่นน้จากมวิลชนเปน็

อย์่างด้่ แตุ้่ส่้ด้ท�าย์แล�วิปริะชานิย์มเป็นปัจจัย์ส่�าคัญท�าให้�การิพื่ัฒนาการิเม่องและเศริษฐกิจของปริะเทศล�มเห้ลวิ  และย์ิ�งผ้�น�าท่�ไม่เป็น

ปริะชาธุปิไตุ้ย์ย์ิ�งเปน็อป้ส่ริริคท่�ส่�าคญัท่�ส่ด้้ในการิพื่ฒันาปริะเทศทั�งด้�านควิามเปน็อย์้แ่ละควิามย์ตุ้้ธิุริริมในส่งัคม ชว่ิติุ้ปริะชาชนไมไ่ด้�ด้่

ขึ�นตุ้ามส่ัญญา  ปริะชาชนจะขาด้วิินัย์  ไม่ปริะห้ย์ัด้  และคอย์แตุ้่จะแบม่อริับวิัตุ้ถ้จากปริะชานิย์ม ผลส่้ด้ท�าย์แล�วิปริะชาชนจะท�าให้�

ปริะเทศชาตุ้ิล�มลงอย์่างเจ็บปวิด้ (Zedillo,  2002: 18)

 1.2  การิก่อตุ้ัวิของนโย์บาย์ปริะชานิย์มของไทย์

 นโย์บาย์ปริะชานิย์มท่�เข�ามาใช�ในการิบริิห้าริปริะเทศชัด้เจน  ค่อ  ริัฐบาลของ พื่.ตุ้.ท.ด้ริ.ทักษิณ  ชินวิัตุ้ริ พื่.ศ. 2544  ด้�วิย์

เห้ตุ้ผ้ลทางเศริษฐศาส่ตุ้ริแ์ละการิเมอ่ง  ห้ลังจากปริะเทศไทย์ได้�ริบัผลกริะทบจากวิกิฤตุ้เศริษฐกจิอย์า่งริน้แริง พื่.ศ. 2540  การิริณริงค์

ห้าเส่่ย์งของพื่ริริคไทย์ริักไทย์ได้�เส่นอโคริงการิปริะชานิย์มห้ลาย์โคริงการิ ได้�แก่ 

 1.2.1 ด้�านเศริษฐกิจ  ได้�แก่  30 บาท ริักษาท้กโริค  ปริับโคริงส่ริ�างห้น่�ให้�เกษตุ้ริกริ  ผลิตุ้สิ่นค�าห้นึ�งตุ้�าบลห้นึ�งผลิตุ้ภัณฑ์์  

จัด้ตุ้ั�งกองท้นห้ม้่บ�าน  การิแปลงทริัพื่ย์์ส่ินให้�เป็นทน้  ห้นึ�งจังห้วิัด้ห้นึ�งผลิตุ้ผลทางการิเกษตุ้ริ ฯลฯ

 1.2.2  ด้�านส่ังคม  ได้�แก่  ส่ริ�างห้อส่ม้ด้ม่ชว่ิิตุ้  กองท้นก้�ย์่มเงินเพื่่�อการิศึกษา  ห้นึ�งอ�าเภอห้นึ�งท้นการิศึกษา  แจกถ้งริับขวิัญ

เด้็กแริกเกิด้ ฯลฯ

 1.2.3  ด้�านบริิห้าริริาชการิและพื่ัฒนาเมอ่ง  ได้�แก่  โคริงการิริถไฟริถเมล์ฟริ่  แจกคอมพื่ิวิเตุ้อริ์นักเริ่ย์น  เป็นตุ้�น
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 ตุ้วัิอย์า่งนโย์บาย์ท่�น�ามาเส่นอน่�ริฐับาลพื่ริริคไทย์ริกัไทย์ให้�ท�าการิศึกษาวิจิยั์ควิามตุ้�องการิของปริะชาชนมากอ่นการิห้าเส่ย่์ง  

เปน็ท่�นา่ส่งัเกตุ้วิา่แตุ้ล่ะโคริงการิไมป่ริากฏวิา่เป็นการิเพื่ิ�มปจัจยั์การิผลติุ้  ห้ริอ่ปริบัปริง้ผลผลติุ้  เปน็การิให้�เคริดิ้ตุ้การิก้�ย์ม่เงนิ  การิน�า

เงนิในอนาคตุ้มาใช�ในปัจจบั้นเป็นส่ว่ินให้ญ่  เพื่ริาะการิน�าเส่นอโคริงการิปริะชานิย์มได้�คะแนนเส่ย่์งเลอ่กตุ้ั�งริวิด้เริว็ิและจ�านวินมากเป็น

ผลให้�พื่ริริคไทย์ริักไทย์ชนะการิเล่อกตุ้ั�งใน พื่.ศ. 2544, 2548 และ  2549 อย์่างท่วิมท�น  และเม่�อม่การิเลอ่กตุ้ั�งใน พื่.ศ. 2554 พื่ริริค

เพื่่�อไทย์เปน็พื่ริริคท่�แปลงริา่งมาจากพื่ริริคไทย์รัิกไทย์กน็�านโย์บาย์ปริะชานิย์มมาใช�ในการิริณริงค์ห้าเส่ย่์งเชน่เด้มิ  และก็ปริะส่บควิาม

ส่�าเริ็จในการิเล่อกตุ้ั�งอ่กคริั�งเป็นการิแส่ด้งให้�เห้็นถึงควิามส่�าคัญของนโย์บาย์ปริะชานิย์มในทางการิเมอ่งเป็นอย์่างด้่

 1.3  การิก่อริ้ปนโย์บาย์ริับจ�าน�าข�าวิของริัฐบาล พื่.ศ. 2554-2557

 นโย์บาย์ส่าธุาริณะท่�พื่ริริคเพื่่�อไทย์เส่นอตุ้อ่ปริะชาชนในการิเลอ่กตุ้ั�งป ีพื่.ศ. 2554  ส่ว่ินมากเปน็การิตุ้อ่ย์อด้จากนโย์บาย์ของ

พื่ริริคไทย์ริกัไทย์และเน�นนโย์บาย์ปริะชานิย์มกบักล้ม่เกษตุ้ริกริมากย์ิ�งขึ�น  เชน่  พื่กัห้น่�เกษตุ้ริกริริาย์ย่์อย์ 3 ป ีพื่ริ�อมทั�งปริบัโคริงส่ริ�าง

ห้น่�การิย์กริะด้ับริาคาส่ินค�าเกษตุ้ริกริโด้ย์การิริับจ�าน�าข�าวิเปล่อกจากเกวิ่ย์นละ 15,000 บาท  และข�าวิห้อมมะลิ 20,000 บาท  และ

เคริด้ิตุ้บัตุ้ริเกษตุ้ริกริ  เป็นตุ้�น

 นโย์บาย์รัิบจ�าน�าข�าวิถอ่วิา่เปน็โคริงการิท่�ส่�าคัญเพื่ริาะมผ่ลตุ้อ่ชยั์ชนะการิเลอ่กตุ้ั�งผลของนโย์บาย์มผ่ลตุ้อ่โคริงส่ริ�างการิผลติุ้

ข�าวิการิค�าข�าวิในปริะเทศและภาริะงบปริะมาณของชาตุ้ิมากท่�ส่้ด้  ในบริริด้านโย์บาย์ปริะชานิย์มด้�วิย์กัน  ผ้�เส่นอบทควิามจึงส่นใจท่�

จะวิิเคริาะห้์นโย์บาย์ริับจ�าน�าข�าวิ  โด้ย์ใช�ตุ้ัวิแบบการิก่อริ้ปของนโย์บาย์จาก Robert Eyestone, (1978)

ภาพื่ท่� 1 

วุิเคุราะห์กื้ารกื้่อรูปนิโยับายัรับจิำานิำาขี้าวุเปล้อกื้ 

ท่�มา : ด้ัด้แปลงจาก Robert Eyestone, 1987: 79-87
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2. การนำานโยบัายไปีปีฏิบััติ  

1. วิิธุ่ด้�าเนินการิตุ้ามโคริงการิริับจ�าน�าข�าวิ

1.1 ค้ณส่มบัตุ้ิเกษตุ้ริกริท่�ม่สิ่ทธุิจ�าน�าข�าวิจะตุ้�องม่

ก)  ม่ห้นังส่่อริับริองการิเป็นเกษตุ้ริกริและห้น่วิย์งานปกคริองส่่วินท�องถิ�นริับริอง 

ข)  เป็นข�าวิเปล่อกท่�ชาวินาปล้กเองในริอบปีท่�ก�าห้นด้

ค)  เป็นล้กค�าธุนาคาริส่ห้กริณ์เกษตุ้ริ

 1.2 พื่่�นท่�ริบัจ�าน�าภาย์ในจังห้วัิด้  ถ�าตุ้า่งจงัห้วิดั้ตุ้�องพื่่�นท่�ตุ้ดิ้กันและตุ้�องปฏบิตัุ้ติุ้ามห้ลักเกณฑ์ก์าริจ�าน�าข�ามจังห้วิดั้ของคณะ

กริริมการิข�าวิแห้่งชาตุ้ิ

 1.3 การิรัิบจ�าน�าในปริะเทศให้�องค์การิคลังสิ่นค�าและองค์การิตุ้ลาด้เพื่่�อการิเกษตุ้ริรัิบฝ่ากและออกใบปริะทวินให้�โริงเริย่์นท่�

เข�าริ่วิมโคริงการิ  โด้ย์โริงส่่แปริส่ภาพื่ข�าวิเปล่อกเป็นข�าวิส่าริเก็บไวิ�ในโกด้ัง  ห้ริ่อท่�เห้มาะส่มตุ้ามห้ลักเกณฑ์์ก�าห้นด้

 1.4 การิเข�าริ่วิมโคริงการิของโริงส่่  ถ�าเป็นโริงส่เ่อกชนตุ้�องท่�พื่่�นท่�  วิัส่ด้้อป้กริณ์คริบตุ้ามก�าห้นด้  ถ�าเป็นโริงส่่ส่ห้กริณ์ทาง

เกษตุ้ริตุ้�องม่ศักย์ภาพื่และลด้ควิามช่�นของข�าวิได้�ตุ้ามเกณฑ์์

 1.5 ข�อปฏบิตัุ้ขิองโริงส่ม่ก่�าลงัการิแปลงส่ภาพื่ข�าวิได้�เปน็อย์า่งด้ ่ ริบัจ�าน�าได้�ไมเ่กนิ  30  เทา่ของก�าลงัการิผลติุ้  มห่้ลกัทริพัื่ย์์

ค��าปริะกัน 50% ของริาคาข�าวิริับจ�าน�า

 2. การิส่แ่ปริส่ภาพื่และส่่งมอบ

 2.1  การิส่่แปริส่ภาพื่ตุ้�องส่่แปริส่ภาพื่ท้ก 10 วิัน ของข�าวิเปล่อกทั�งห้มด้และส่่งเข�าโกด้ังกลางตุ้ามก�าห้นด้การิ

 2.2  การิส่่งมอบข�าวิส่าริ  เป็นภาริะของโริงส่่ท่�ตุ้�องส่่งมอบแก่ผ้�ซั่�อตุ้ามก�าห้นด้

 3. การิเก็บริักษา

 3.1 การิเก็บริักษาข�าวิส่าริให้�อย์้่ในส่ภาพื่ด้่จนกวิ่าขาย์ออกและตุ้�องจัด้แย์กเกริด้ของข�าวิ

 3.2  ให้�บริิการิแก่ผ้�ซั่�อด้�วิย์ควิามส่ะด้วิก

 4. การิริะบาย์ข�าวิ

 มค่ณะอนก้ริริมการิริะบาย์ข�าวิท�าห้น�าท่�พื่จิาริณาห้ลักเกณฑ์ป์ริมิาณ  ริาคา  วิธิุก่าริและเง่�อนไขการิจ�าห้น่าย์ข�าวิส่าริในโกดั้ง

ริะบาย์ข�าวิได้�ตุ้ามควิามจ�าเป็น  ม่การิริะบาย์ข�าวิตุ้ลาด้ส่ินค�าเกษตุ้ริกริล่วิงห้น�าได้�

 5. การิก�ากับด้้แล

 ม่การิตุ้ริวิจตุ้ริา  ด้้แลจากคณะกริริมการิแตุ้่ละช้ด้อย์่างใกล�ชิด้เข�มงวิด้  คณะกริริมการิจะมาจากห้ลาย์ห้น่วิย์งาน  เช่น  ส่่วิน

ภ้มิภาคม่อน้กริริมการิริะด้ับจังห้วิัด้  ส่่วินกลางมค่ณะกริริมการิข�าวิแห้่งชาตุ้ิ  เป็นเลขาน้การิ  กริะทริวิงมห้าด้ไทย์ด้้แลการิท�างานของ

อน้กริริมการิริะด้ับจังห้วิัด้  กริะทริวิงเกษตุ้ริและส่ห้กริณ์ด้้แลข�อม้ลเก่�ย์วิกับการิเพื่าะปล้กและปริิมาณการิผลิตุ้  และม่คณะกริริมการิ

พื่ิเศษตุ้ริวิจส่อบอ่กชั�นห้นึ�ง (กริมการิค�าภาย์ใน, 2555: 4-8)

 6. การิจัด้องค์การิ

 เม่�อพื่จิาริณาจากห้ลกัเกณฑ์ก์าริด้�าเนนิงานแล�วิ  การิจดั้การิองคก์าริเพื่่�อด้�าเนนิมห่้ลาย์ห้นว่ิย์งานท่�เข�ามาริว่ิมกนัด้�าเนนิการิ

ดั้งตุ้่อไปน่�
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ภาพื่ท่� 2  

แสดีงกื้ระบวุนิกื้ารกื้ารดีำาเนิินิกื้ารโคุรงกื้ารรับจิำานิำาข้ีาวุขีองหนิ่วุยังานิที�เกื้ี�ยัวุขี้อง

เม่�อพื่จิาริณาจากองคก์าริและห้นว่ิย์งานตุ้า่ง ๆ  ท่�เก่�ย์วิข�องอย์้ใ่นขั�นตุ้อนการิริบัจ�าน�าข�าวิ  เริิ�มจากชาวินาลงทะเบย่์นเกษตุ้ริกริ

จนกริะทั�งได้�ริบัเงนิคา่จ�าน�าข�าวิมก่าริตุ้ริวิจส่อบเอกส่าริห้ลักฐานอย์า่งเข�มงวิด้  ริดั้กม้  ทก้ขั�นตุ้อนและการิเตุ้ริย่์มงบปริะมาณจากรัิฐบาล

ท่�พื่ริ�อมท่�จะจ่าย์เงินให้�ชาวินาท�าให้�ชาวินามค่วิามห้วิังท่�จะได้�ริับเงินจากโคริงการิท่�ตุ้ามค�าสั่ญญาของริัฐบาล

7. การิด้�าเนินการิ

การิด้�าเนินการิรัิบจ�าน�าข�าวิของรัิฐบาลนางส่าวิย์ิ�งลักษณ์  ชินวิัตุ้ริ  ผ้�ศึกษาอาศัย์ข�อม้ลจากเอกส่าริของเอกชนเป็นห้ลัก  

เพื่ริาะได้�ข�อม้ลจากภาคริัฐน�อย์มาก  เน่�องจากทางฝ่�าย์ภาคริัฐมักจะอ�างเห้ตุ้้ผลการิให้�ข�อมล้โด้ย์ละเอ่ย์ด้ไม่ได้�  เช่น  ย์ังไม่ปิด้งบการิ

ด้�าเนินการิ  ย์ังขาย์ข�าวิไม่ห้มด้จึงไม่ม่ข�อม้ลแน่นอนวิ่าขาย์ข�าวิได้�เท่าใด้ในแตุ้่ละปี  ท่�ส่�าคัญไม่ตุ้�องการิเปิด้เผย์ข�อมล้เพื่ริาะเป็นควิาม

ลับในการิค�าอาจจะท�าให้�เส่่ย์เปริ่ย์บค้่แข่งขันการิค�า  แตุ้่อย์่างไริก็ตุ้ามก็ขอส่ริ้ปการิด้�าเนินการิในช่วิง 3 ปี การิผลิตุ้ข�าวิของชาวินาใน

โคริงการิรัิบจ�าน�าข�าวิ  ค่อ  ตุ้าริางท่� 1

ตุ้าริางท่� 1  

แสดีงผลกื้ารดีำาเนิินิกื้ารโคุรงกื้ารรับจิำานิำาขี้าวุปีกื้ารผลิติ 54/55  55/56  และ  56/57

ท่�มา : ฐานเศริษฐกิจ : 5-8 มกริาคม 2557 ปีท่� 34 ฉบับท่� 2971
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โคริงการิริับจ�าน�าข�าวิ 3 ปี การิผลิตุ้  ปริากฏในส่่�อมวิลชนท้กแขนงและนักวิิชาการิด้�านเศริษฐกิจห้ลาย์ส่าขาจ�านวินมาก

เส่นอแนะให้�ริัฐบาลล�มเลิกโคริงการิ  ห้ริ่อปริับปริ้งโคริงการิให้ม่  เพื่่�อลด้เงินงบปริะมาณท่�ใช�ในโคริงการิเข�มงวิด้การิตุ้ริวิจส่อบการิ

คอรัิปชั�นท้กขั�นตุ้อน  วิิธุ่การิริะบาย์ข�าวิออกตุ้่างปริะเทศไม่ริัด้ก้มและผ้กขาด้โด้ย์ริัฐ  ควิริให้�ม่การิค�าข�าวิแบบเส่ริเ่ป็นแตุ้่ก็ไม่เป็นผล

เพื่ริาะริัฐบาลย์่นย์ันจะด้�าเนินการิตุ้่อไปและไม่ปริับเปล่�ย์นกริะบวินการิจ�าน�าข�าวิ  เพื่ริาะปัญห้าอย์้่ในขั�นตุ้อนการิปฏิบัตุ้ิริัฐบาลมอง

วิ่าชาวินาได้�ปริะโย์ชน์จากโคริงการิริับจ�าน�าข�าวิม่ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้และควิามเป็นอย์้่ด้่ขึ�น

4. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ท่� 3  

กื้รอบแนิวุคุวุามคุิดี

ท่�มา : ด้ัด้แปลงจาก Somboon  Suksamran. 1990: 129-156.

5. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
 การิศึกษาโคริงการิริับจ�าน�าข�าวิของริัฐบาล พื่.ศ. 2554-2557 ใช�วิิธุ่การิศึกษาเชิงคณ้ภาพื่ (qualitative study) เป็นการิ

ริวิบริวิมข�อม้ลจากการิส่ัมภาษณ์ (interview) จากส่่�อมวิลชนและส่ัมภาษณ์จากผ้�วิิจัย์วิิเคริาะห้์เน่�อห้า (content analysis) และ

ส่นทนากล้่ม (focus group) เพื่่�อน�าข�อม้ลท่�ได้�มาส่ริ้ปวิิเคริาะห้์โด้ย์การิตุ้่ควิามและบริริย์าย์ข�อค�นพื่บ

 1.  การิออกแบบการิศึกษา

 การิศึกษาเริ่�องน่�เป็นการิศึกษาเชิงค้ณภาพื่ ไม่ใช�ปริะชากริและกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างในการิวิิจัย์ ผ้�เส่นอบทควิามใช�กริอบการิศึกษา

ควิามห้ลักคิด้ของ Bruce L.Berg (1998: 6-8) ค่อ  เป็นการิส่่บค�นข�อม้ลและการิวิิเคริาะห้์เชิงค้ณภาพื่เป็นการิมองในภาพื่ริวิมใช�

ข�อม้ลเชิงค้ณภาพื่ ด้ังภาพื่ท่� 1
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ภาพื่ท่� 4  

รูปแบบกื้ารศิึกื้ษาโคุรงกื้ารรับจิำานิำาขี้าวุ

ท่�มา : ด้ัด้แปลงจาก  J.W.Creswell. 1994: 46.

2. ขอบัเขตการวิจัย  

โด้ย์วิิธุก่าริศึกษาริัฐธุริริมน้ญ พื่.ศ.2560 เป็นห้ลัก เน�นการิม่ส่่วินริ่วิมทางการิเม่องและการิตุ้ริวิจส่อบภาคริัฐของปริะชาชน

3. เครื่องมือในการวิจัย

ใช�วิิธุก่าริวิิเคริาะห้์เอกส่าริ โด้ย์การิตุ้่ควิามและการิศึกษาข�อกฏห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�อง

4. การเก็บัรวบัรวมข้อม้ล

การิเก็บข�อม้ลจากการิส่ัมภาษณ์ชาวินาในพื่่�นท่�ตุ้่าง ๆ และการิสั่มภาษณ์ของส่่�อมวิลชน  การิส่นทนากล้่ม (focus group 

interview) จากตัุ้วิแทนชาวินาห้ลาย์จังห้วัิด้ทก้ภาคของปริะเทศตุ้าม และริวิบริวิมข�อมล้จากเอกส่าริ  ซัึ�งมค่วิามส่�าคัญในการิวิเิคริาะห์้

เอกส่าริจากปริะเภทตุ้่าง ๆ ซัึ�งเป็นข�อม้ลปฐมภ้มิ (primary data) และข�อม้ลท้ตุ้ิย์ภ้มิ (secondary data) และจัด้ห้มวิด้ห้ม้่ในการิ

วิิเคริาะห้์ (content analysis)

5. การวิเคราะห์ข้อม้ล

การิศึกษาเชิงค้ณภาพื่ตุ้�องด้�าเนินการิน�าข�อม้ลเชิงค้ณภาพื่มาจัด้ริะบบและพื่ิจาริณาควิามส่ัมพื่ันธุ์ของข�อม้ล  เพื่่�อส่ริ้ปผล

การิศึกษาซัึ�งเป็นกริะบวินการิทางควิามคิด้และการิตุ้่ควิามจากข�อม้ลเป็นส่�าคัญ  ม่ขั�นตุ้อนการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลและวิิธุ่การิด้ังตุ้่อไปน่� 

(ส่้ภางค์  จันทวิานิช.  2551: 17-64)

1. ขั�นตุ้อนการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้

1)  การิใช�แนวิควิามคิด้  ทฤษฎ่  และส่ริ�างกริอบควิามคิด้ส่�าห้รัิบการิศึกษาเชิงคณ้ภาพื่ใช�ตุ้ริริกะแบบอ้ปนัย์ (inductive)

2)  การิตุ้ริวิจส่อบข�อมล้  เพื่่�อให้�เกิด้ควิามน่าเช่�อถ่อ  ควิามคริบถ�วิน  และค้ณภาพื่ของข�อม้ล

3)  การิจัด้ริะบบข�อม้ลโด้ย์การิจัด้บันทึกท�าด้ัชน่เพื่่�อส่ะด้วิกตุ้่อการิวิิเคริาะห้์

4)  การิส่ริป้ชั�วิคริาวิ  ส่ริ้ปปริะเด้็นส่�าคัญ

5)  ส่ริ�างข�อส่ริ้ปชั�วิคริาวิ  ส่ริ้ปปริะเด้็นส่�าคัญ

2. วิิธุก่าริวิิเคริาะห้์ข�อม้ล

1)  จ�าแนกข�อม้ล  จัด้ห้มวิด้ห้ม้่  บทควิามส่ัมพื่ันธุ์ของช้ด้ข�อม้ลเพื่่�อการิวิิเคริาะห้์

2)  เปริ่ย์บเท่ย์บข�อม้ลเพื่่�อวิิเคริาะห้์ควิามส่ัมพื่ันธุ์เป็นแนวิทางการิส่ริ้ปผลตุ้่อไป
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3)  ส่ริ�างข�อส่ริ้ปโด้ย์วิิธุ่อป้นัย์ (inductive) เป็นการิส่ริ�างข�อส่ริป้ทั�วิไป  แส่ด้งถึงควิามเช่�อมโย์งริะห้วิ่างข�อม้ล  ผลของการิ

ศึกษาจะตุ้อบปัญห้าห้ริ่อจ้ด้ม้ง่ห้มาย์ของการิศึกษาตุ้่อไป

 

6. ผู้ลการวิจัย
เม่�อนโย์บาย์รัิบจ�าน�าข�าวิเป็นนโย์บาย์ท่�ส่�าคญัท่�ทางผลการิเลอ่กตุ้ั�งเป็นส่�าคัญ  แม�จะมก่าริคัด้ค�านนโย์บาย์น่�อย์า่งกวิ�างขวิาง

วิ่าจะเกิด้ควิามเส่่ย์ห้าย์ตุ้ามมาภาย์ห้ลังอย์่างริ้นแริงตุ้ามมา  แตุ้่ริัฐบาลก็ย์ังคงนโย์บาย์และห้ลักเกณฑ์์การิด้�าเนินการิท่�ก�าห้นด้ไวิ�อย์่าง

เคริง่คริดั้  จงึท�าให้�ผลลพัื่ธุไ์มบ่ริริลตุ้้ามเปา้ห้มาย์และเกดิ้ผลกริะทบในทางเส่ย่์ห้าย์ห้ลาย์ปริะการิ  ด้งัจะวิเิคริาะห้ห์้ลกัปริะเด้น็ตุ้ามตุ้วัิ

แบบของ Evert Vedung (2008, 86-92)

ภาพื่ท่� 5  

กื้ารประเมินิผลกื้ารบรรลุติามจิุดีมุ่งหมายั

ท่�มา : ด้ัด้แปลงจาก Vedung, 2008: 39

1.  การดำาเนินการของรัฐบัาล

1.1  เป็นจ้ด้ม้่งห้มาย์ทางการิเมอ่ง  เพื่่�อวิัด้ผลชัย์ชนะทางการิเลอ่กตุ้ั�งถ่อเป็นนโย์บาย์ปริะชานิย์มท่�ส่�าคัญ  ทางพื่ริริคเพื่่�อ

ไทย์และปริะส่บผลส่�าเริจ็อย์า่งด้จ่ากนโย์บาย์ท่�พื่จิาริณาได้�  เขตุ้พื่่�นท่�เลอ่กตุ้ั�งท่�ท�านาเปน็ส่ว่ินให้ญ ่ ควิามคดิ้ห้ลกัท่�จะแก�ปญัห้า “ทก้ข์

ชาวินา  ค่อ  ท้กข์ของแผ่นด้ิน” จึงด้้เห้ม่อนว่ิาจะเป็นจ้ด้ม้่งห้มาย์ริองจากจ้ด้ม้่งห้มาย์ทางการิเม่องเพื่่�อการิเล่อกตุ้ั�ง

1.2  ริัฐผ้กขาด้การิค�าข�าวิภาย์ในปริะเทศและริะห้วิ่างปริะเทศแตุ้่ผ้�เด้่ย์วิ  ในกริณ่การิค�าในปริะเทศ  ตุ้ามปกตุ้ิแล�วิเป็นการิ

ค�าเส่ริ่ซัึ�งให้�ด้�าเนินการิมาตุ้ั�งแตุ้่ห้ลังส่งคริามโลกคริั�งท่� 2 (อัมมาริ์ ส่ย์าม, 2522: 164-179)  การิท่�ริัฐริับจ�าน�าข�าวิท้กเมล็ด้ริาคาตุ้ันละ 

15,000 บาท  ในขณะท่�ริาคาข�าวิในท�องตุ้ลาด้ริาคา 9,000 - 10,000 บาท  ด้ังนั�นข�าวิท้กเมล็ด้ก็ไห้ลเข�ามาส่้โ่คริงการิริับจ�าน�าข�าวิ  

และชาวินากไ็มไ่ถข่�าวิคน่  เพื่ริาะริาคาจ�าน�าแพื่งกวิา่ริาคาทริพัื่ย์สิ์่นและปกตุ้แิล�วิผ้�จ�าน�าตุ้�องได้�เงนิค่าจ�าน�าทันทแ่ละตุ้�องเปน็ฝ่�าย์เส่ย่์ด้

อกเบ่�ย์จึงท�าให้�เข�าใจได้�ว่ิากริะบวินการิ  เช่นน่�ไม่ใช่การิรัิบจ�าน�าแตุ่้เป็นการิซั่�อข�าวิจากภาครัิฐในริาคาท่�ส่้งกว่ิาตุ้ลาด้ท�าให้�ม่ข�าวิเข�า

โคริงการิรัิบจ�าน�าในแตุ้่ละปีกวิ่า 20 ล�านตุ้ัน

นอกจากน่�เป็นภาริะของริัฐบาลท่�จะริะบาย์ข�าวิออกจากโคริงการิ  ซัึ�งควิามห้วิังของริัฐบาลจะขาย์ข�าวิได้�ทันเวิลาในริอบปี

การิผลิตุ้  โด้ย์ม้่งห้วิังการิค�าข�าวิริะห้วิ่างริัฐตุ้่อริัฐ  และในขณะเด้่ย์วิกันริัฐบาลก็จะริะบาย์ข�าวิในปริะเทศในริาคาถ้กเพื่่�อช่วิย์เห้ล่อ

คนจน  ห้ริ่อริัฐอาจจะริะบาย์ในช่องทางการิขาย์ข�าวิล่วิงห้น�าให้�เอกชนในปริะเทศได้�  ถ�าริะบบการิด้�าเนินการิไห้ลริ่�นตุ้ามห้ลักเกณฑ์์

งบปริะมาณท่�ริัฐบาลจัด้ให้�แก่ห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องก็คงไม่ม่ปัญห้าและถ�าโชคด้่ริาคาข�าวิในตุ้ลาด้โลกส่้งกวิ่า 15,000 บาท  ริัฐบาลก็

จะได้�ก�าไริจากการิค�าข�าวิให้�ปริะเทศมฐ่านะทางเศริษฐกิจด้่ขึ�นจากก�าไริการิขาย์ข�าวิออกตุ้่างปริะเทศ

1.3  รัิฐจัด้ส่ริริเงินงบปริะมาณเป็นท้นส่�าริวิจในทางริับจ�าน�าในโคริงการิน่�ริัฐบาลเตุ้ริ่ย์มเงินไวิ� 4.1 แส่นล�านบาท  และ

ส่มทบจากธุนาคาริส่ห้กริณ์เพื่่�อการิเกษตุ้ริ 9 ห้ม่�นล�านบาท (กริ้งเทพื่ธุ้ริกิจ, 2556: 4) โด้ย์คาด้วิ่าพื่อเพื่่ย์งจากข�าวิท่�ริับเข�าโคริงการิ
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ปีละปริะมาณ 20 ล�านตุ้ัน และเม่�อกริะทริวิงพื่าณิชย์์ริะบาย์ข�าวิได้�ก็ท�าเงินมาเข�าธุนาคาริส่ห้กริณ์เพื่่�อการิเกษตุ้ริในริะบบตุ้่อไป  โด้ย์

ริัฐบาลไม่ได้�ค�านึงริาคาข�าวิในตุ้ลาด้โลก  และปริิมาณข�าวิท่�จะริะบาย์ข�าวิในแตุ้่ละปีเพื่ริาะถ�าริาคาข�าวิตุ้��ามากห้ริ่อริะบาย์ข�าวิให้�ออก

อาจเป็นปัญห้าการิบริิห้าริโคริงการิได้�

2.  ผู้ลกระทบั (Impact assessment) จากโครงการ

1.  การิเส่ย่์โอกาส่การิการิค�าข�าวิในตุ้ลาด้โลกด้�วิย์ส่าเห้ตุ้ห้้ลาย์ปริะการิ  ได้�แก่  ริาคาข�าวิของไทย์ส่ง้กว่ิาปริะเทศค้แ่ขง่  เพื่ริาะ

ข�าวิส่าริของไทย์ม่ตุ้�นท้นการิผลิตุ้ 23,000 บาท  ส่่งออกในตุ้ลาด้โลกริาคาตุ้ันละ  543  เห้ริ่ย์ญส่ห้ริัฐ  ในขณะท่�เวิ่ย์ด้นามริาคาส่่งออก

ตัุ้นละ 432 เห้ริ่ย์ญ   และของอินเด้่ย์  428  เห้ริ่ย์ญ  ท�าให้�ส่ัด้ส่ว่ินของการิส่่งข�าวิของไทย์ลด้ลงจากริ�อย์ละ 24.3 ใน พื่.ศ. 2555  และ

ลด้ลงเป็นริ�อย์ละ 17.6 ใน พื่.ศ.2556 ท�าให้�ปริะเทศไทย์ท่�เคย์คริองท่�ห้นึ�งส่่งข�าวิออกตุ้ลาด้โลกมาเป็นเวิลาตุ้�องตุ้กลงไปอย์้่อันด้ับ 3  

แพื่�ปริะเทศเวิ่ย์ด้นามกับอินเด้่ย์ (ส่มพื่ริ อิศวิลานนท์, 2554: 4)

2.  การิท้จริิตุ้คอริ์ริัปชันท้กขั�นตุ้อนการิปฏิบัตุ้ิ  ม่การิกล่าวิห้าจากท้กฝ่�าย์ท่�ไม่เห้็นด้�วิย์กับโคริงการิริับจ�าน�าข�าวิก็ม่การิท้จริิตุ้

ทก้ขั�นตุ้อน  แตุ่้กไ็ด้�ริบัการิขานรัิบการิแก�ปัญห้าจากฝ่�าย์ของรัิฐบาลน�อย์มาก  นาย์นิพื่น พื่วัิพื่งศกริ  นกัวิชิาการิทด่้อ่าร์ิไอ  เปิด้เผย์การิ

วิิจัย์ของส่ถาบันว่ิา  มก่าริท้จริิตุ้จากการิโคริงการิจ�าน�าข�าวิถึง 33% ผลปริะโย์ชน์ตุ้่างแตุ้่ชาวินาเพื่่ย์ง 65.67% (ฐานเศริษฐกิจ, 2557: 

3) ส่่วินการิตุ้ริวิจส่อบของคณะกริริมการิตุ้ริวิจส่อบและริับจ�าน�าข�าวิได้�ตุ้ริวิจส่อบการิท้จริิตุ้ตุ้ั�งแตุ้่เริิ�มโคริงการิ 54/55  ถึง  56/57  

พื่บวิ่าม่การิกริะท�าผิด้ 242 คด้่  ได้�แก่  ปมข�าวิข�ามเขตุ้ 103 คด้่  ลักลอบน�าข�าวิจากตุ้่างปริะเทศ 44 คด้่  ฉ�อโกงเกษตุ้ริกริ 45 คด้่  

ย์ักย์อกทริัพื่ย์์ 43 คด้่ และคด้่อ่�น ๆ อ่ก 10 คด้่ (เด้ลินิวิส่์, 2555: 4)

3.  ริัฐขาด้ท้นจากการิริะบาย์ข�าวิจ�านวินมาก  เน่�องจากข�อมล้จ�านวินข�าวิห้ริ่อปริิมาณการิริะบาย์ข�าวิออกของริัฐ  และริาคา

ข�าวิท่�ขาย์ออกในภาคริัฐไม่เปิด้เผย์  โด้ย์อ�างวิ่าอาจเกิด้ผลกริะทบการิค�าริะห้วิ่างปริะเทศจะท�าให้�ปริะเทศไทย์เส่่ย์เปริ่ย์บ  แตุ้่อย่์างไริ

ก็ตุ้ามกม็น่กัวิชิาการิด้�านการิค�าข�าวิห้ริอ่พื่อ่ค�าข�าวิริะห้วิา่งปริะเทศได้�เส่นอควิามเห้น็ไวิ�ตุ้ริงกนัวิา่  “ตุ้�องขาด้ทน้อย์า่งมห้าศาลแนน่อน” 

ด้�วิย์เห้ตุ้้ผลห้ลาย์ปริะการิ  ได้�แก่  การิริับจ�าน�าเกินกวิ่าริาคาท�องตุ้ลาด้ปริะมาณ 5,000 บาท  ข�าวิในโกด้ังจ�านวินมากตุ้�องริ่บขาย์เพื่่�อ

ริะบาย์ข�าวิออก  ท�าให้�ผ้�ซั่�อกด้ริาคา  เน่�องจากข�าวิเส่่�อมคณ้ภาพื่  ปริะเทศค้แ่ข่งคอ่  เวิ่ย์ด้นามกับอินเด้่ย์  ขาย์ข�าวิในตุ้ลาด้โลกถ้ก

กวิ่าของไทย์

การิขาย์ข�าวิแบบริัฐตุ้่อริัฐท่�ย์กตุ้ัวิอย์่าง  ค่อ  การิขาย์ข�าวิในมณฑ์ลเย์่ย์ห้ลงเจ่ย์  ปริะเทศจ่น  เฉล่�ย์ตุ้ันละ 430-440 

ด้อลลาริ์ส่ห้รัิฐตุ้่อตัุ้น  แตุ้่ริาคาตัุ้นท้นการิผลิตุ้ข�าวิขาย์ออกตัุ้นละ 800 ด้อลลาริ์ส่ห้รัิฐ  จะขาด้ท้นตัุ้นละ 360-370 ด้อลลาริ์

ส่ห้รัิฐ (เด้ลินิวิส่์, 2556: 7) ม่การิค�านวิณการิขาด้ท้นท่�แตุ้กตุ้่างกันริะห้วิ่างรัิฐกับนักศึกษา  ค่อ  ริัฐค�านวิณวิ่าจะขาด้ท้นปีละ 

1.2-1.5 ห้ม่�นบาทตุ้่อปี (มติุ้ชนริาย์ส่ัปด้าห้์, 2556: 22-23) ซัึ�งถ�าขาด้ท้นปีละปริะมาณ 2 แส่นล�านบาท  ตุ้ามท่�นักวิิชาการิคิด้ริัฐ

ก็ตุ้�องห้างบปริะมาณมาด้�าเนินการิอ่กในปีการิผลิตุ้ข�าวิ  2555/2556  ซัึ�งจะก่อให้�เกิด้ภาริะตุ้่องบปริะมาณของชาตุ้ิอย์่างริ�าย์แริง 

ในอนาคตุ้

4.  การิปริะท�วิงของชาวินา  ริัฐใช�เงินด้�าเนินการิริับจ�าน�าข�าวิปี 2554/2555 และปี 2555/2556 เป็นจ�านวินเงิน 5 แส่น

ล�านบาท ด้้เห้ม่อนวิ่าโคริงการิด้�าเนินการิไปด้�วิย์ด้่  แตุ้่เน่�องจากการิริะบาย์ข�าวิของริัฐไม่เป็นไปตุ้ามเป้าห้มาย์  เพื่ริาะตุ้ลาด้โลกไปซั่�อ

ข�าวิเวิ่ย์ด้นามกับอินเด้่ย์มากกวิ่า  เพื่ริาะข�าวิไทย์ม่ริาคาแพื่งกวิ่าพื่ริ�อมทั�งม่ค้ณภาพื่ตุ้��าลงและล้กค�าห้ลาย์ปริะเทศย์กเลิกการิซั่�อข�าวิ

จากไทย์เพื่ริาะค้ณภาพื่ตุ้��า  เป็นผลท�าให้�ท้นห้มน้เวิ่ย์นไม่พื่อจ่าย์ค่าจ�าน�าข�าวิริอบปี 2556/2557 ถึงปัจจ้บันได้�เงินค่าจ�าน�าไม่ถึง 10% 

เป็นผลให้�ชาวินาริ่วิมตุ้ัวิกันปริะท�วิงริัฐบาลเป็นจ�านวินมากอย์้่ในขณะน่�  เช่น ชาวินาจังห้วิัด้พื่ิจิตุ้ริ จังห้วิัด้ก�าแพื่งเพื่ชริ จังห้วิัด้ชัย์นาท 

จังห้วิัด้ส่้ริินทริ์  เป็นตุ้�น

5.  ผลลัพื่ธุ์ท่�บริริล้เป้าห้มาย์ของโคริงการิ  การิท่�ชาวินาออกมาปริะท�วิงกันทั�วิปริะเทศถึงการิท่�ริัฐไม่ม่เงินจ่าย์ค่า

จ�าน�าข�าวิให้�ชาวินา  ด้�วิย์ข�ออ�างของชาวินา  ค่อ  ชาวินาย์ากจน  การิท่�ริอเงินจ�าน�าข�าวิจากริัฐ 3-4 เด้่อน  ได้�ก่อให้�เกิด้ปัญห้า
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มากมาย์  ได้�แก่  ไม่ม่เงินไปลงท้นท�านาริอบตุ้่อไป  ไม่ม่เงินไปใช�จ่าย์ในคริอบคริัวิ  ไม่ม่เงินไปใช�ห้น่�ธุนาคาริเกษตุ้ริ  ไม่ม่เงิน

ไปใช�ห้น่�นาย์ท้นเงินก้�ในห้ม้่บ�าน ฯลฯ  ย์่อมแส่ด้งให้�เห้็นเชิงค้ณภาพื่วิ่าการิเพื่ิ�มริาคาข�าวิ 3,000 บาท จากริาคาตุ้ลาด้  จาก

โคริงการิริับจ�าน�าข�าวิไม่ได้�แก�ปัญห้าชาวินาด้ังค�าวิ่าท่�กล่าวิวิ่า “ท้กข์ของชาวินา ค่อ ท้กข์ของแผ่นด้ิน” ได้�อย์่างท่�แถลงการิณ์ไวิ� 

ในรัิฐส่ภา

7. อภิปีรายผู้ล
 เม่�อเริิ�มโคริงการิริัฐบาลได้�ริับการิช่�นชมจากชาวินาเพื่ริาะเงินท่�ชาวินาได้�จากโคริงการิจ�าน�าเพื่ิ�มขึ�น ตุ้ันละปริะมาณ 3,000 

บาท แตุ้่ผลกริะทบริะย์ะย์าวิท่�ตุ้ิด้ตุ้ามมาได้�ก่อปัญห้าให้�ปริะเทศห้ลาย์ปริะเทศ  ได้�แก่

 1.  ริะบบการิค�าเส่ริ่ถ้กท�าลาย์  เพื่ริาะเม่�อริัฐบาลเป็นผ้�ซั่�อข�าวิริาย์เด้่ย์วิของปริะเทศ  ริะบบการิค�าเส่ริ่ท่�ปฏิบัตุ้ิกันมาตุ้ั�งแตุ้่

ห้ลังส่งคริามโลกคริั�งท่� 2 เปล่�ย์นไปเป็นริัฐบาลผ้กขาด้การิริับซั่�อและกริะจาย์ข�าวิจากชาวินาส่้่ตุ้ลาด้โลกโด้ย์พื่่อค�าคนกลางถ้กท�าลาย์  

ผลท่�ตุ้ามมา  คอ่  ข�าวิไทย์ริาคาส่ง้กว่ิาค้แ่ขง่มากในตุ้ลาด้โลก  ไทย์เส่ย่์ตุ้ลาด้ข�าวิเพื่ริาะริาคาและคณ้ภาพื่ข�าวิ  ท�าให้�ข�าวิไทย์ส่ง่ออกแพื่�

เวิย่์ด้นามและอนิเด้ย่์ตุ้กลงมาอย์้อ่นัด้บั 3 ของการิค�าข�าวิและท�าให้�ข�าวิในส่ตุ้อ๊กเพื่ิ�มมากขึ�นตุ้ลอด้เวิลา  เม่�อขาย์ไมอ่อกเพื่ริาะคณ้ภาพื่

ตุ้��าลงท้กวิัน  ริัฐบาลตุ้�องแก�ปัญห้าน่�ให้�ได้�อย์่างริวิด้เริ็วิ 

 2.  ริัฐบาลตุ้�องใช�เงินงบปริะมาณจ�านวินมากท่�ไม่ส่ามาริถก�าห้นด้วิงเงิน  เพื่ริาะการิริับจ�าน�าข�าวิท้กเมล็ด้ห้มาย์ควิามวิ่าตุ้�อง

จ่าย์เงินโด้ย์ไม่จ�ากัด้วิงเงิน  เพื่ริาะไม่ริ้�วิ่าแตุ้่ละปีชาวินาจะผลิตุ้ข�าวิได้�เท่าใด้  ขณะน่�ริัฐบาลใช�เงิน 5 แส่นล�านบาทมาริับจ�าน�าข�าวิ

ห้มด้ไปแล�วิในริอบ 2 ปีแริก  และคาด้กันวิ่าได้�ห้ม้นเงินมา 1.3 แส่นล�านบาทมาเส่ริิมก็ย์ังไม่พื่อเพื่ริาะริอบการิผลิตุ้ข�าวิ 2556/2557 

ชาวินาจะน�าข�าวิมาจ�าน�าปริะมาณ 20 ล�านตุ้ัน  เป็นเงินปริะมาณ 2.7 แส่นล�าน  ซัึ�งเงินจ�านวินน่�ริัฐบาลย์ังห้าแห้ล่งเงินก้�ไม่ได้�  ทก้ข์

ของชาวินาก็เปล่�ย์นเป็นท้กข์ริะทมมากย์ิ�งขึ�น  เพื่ริาะข�าวิอย์้่ในม่อริัฐ  ชาวินาม่ใบปริะทวิน  แตุ้่ริัฐไม่มเ่งินจะเอาข�าวิคน่จากริัฐมาขาย์

เอกชนก็ไม่ได้� ถ�าใบปริะทวินไปจ�าน�าก็ตุ้�องเพื่ิ�มภาริะด้อกเบ่�ย์เพื่ิ�มขึ�นอ่ก  ภาริะเงินงบปริะมาณจากโคริงการิน่�จะก่อให้�เกิด้ปัญห้าการิ

ใช�ห้น่�เงินก้�ตุ้่อไปในอนาคตุ้อย์่างห้ล่กเล่�ย์งไม่ได้�นโย์บาย์ริัฐส่ริ�าง ท้กข์ของแผ่นด้ิน

 3.  การิส่้ญเส่่ย์ตุ้ลาด้ค�าข�าวิไทย์ในตุ้ลาด้โลก  โคริงการิน่�ได้�ท�าลาย์ตุ้ลาด้ค�าข�าวิของไทย์ในตุ้ลาด้โลกอย์่างส่ิ�นเชิง  เพื่ริาะ

ในเม่�อข�าวิริาคาส่้งกว่ิาริาคาตุ้ลาด้  ชาวินาเริ่งปล้กข�าวิโด้ย์ไม่ค�านึงถึงค้ณภาพื่ท�าให้�ค้ณภาพื่ของไทย์ตุ้กตุ้��า  ไม่ม่การิคิด้ท่�จะพัื่ฒนา

คณ้ภาพื่ข�าวิ  ในขณะเด้่ย์วิกันกับริาคาข�าวิของไทย์ก็ส่้งขึ�นเพื่ริาะริัฐบาลริับจ�าน�าจากชาวินาริาคาส่้ง  ท�าให้�ควิามส่ามาริถการิแข่งขัน

ของข�าวิไทย์อ่อนแอ  ไทย์เส่่ย์ตุ้ลาด้ข�าวิในตุ้ะวัินออกกลาง  แอฟริิกา  และอเมริิกา  ให้�แก่เวิ่ย์ด้นามและอินเด้่ย์  ข�าวิส่าริท่�อย์้่ส่ตุ้๊อก

จ�านวินกวิ่า 20 ล�านตุ้ันเส่่�อมค้ณภาพื่ลงทก้วิัน  ตุ้ลาด้ตุ่้างปริะเทศไม่เช่�อมั�นค้ณภาพื่ข�าวิไทย์  ข�าวิริอบให้ม่ก็เพื่ิ�มเข�ามาริัฐบาลจะแก�

ปัญห้าอย์่างไริในการิก�าห้นด้กลย์้ทธุ์การิขาย์ข�าวิย์ังมองไม่เห้็นชัด้เจน

 บทส่ริป้ของโคริงการิรัิบจ�าน�าข�าวิของรัิฐบาล พื่.ศ. 2554-2557  กจ็ะเป็นไปตุ้ามท่� เริอ่งวิทิย์ ์ เกษส่ว้ิริริณ (2546: 29) ได้�ส่ริป้

วิ่า “ปริะชานิย์มมักม่ปัญห้าตุ้่อการิเมอ่งและเศริษฐกิจ  ปัญห้าปริะชานิย์มในทางการิเม่องเป็นเริ่�องของควิามไม่จริิงใจ  ม้่งใช�มวิลชน

เป็นเคริ่�องม่อ  เป็นการิห้ลอกล่อปริะชาชนมากกวิ่าตุ้ั�งใจพื่ัฒนาปริะเทศจริิง ๆ ส่่วินปัญห้าทางเศริษฐกิจก็เป็นเริ่�องการิใช�จ่าย์เงินเกิน

ตัุ้วิและไม่ได้�แก�ท่�ส่าเห้ตุ้้ของปัญห้า”

8.  องค์ความร้้ท่่ได้รับั
 นโย์บาย์ริับจ�าน�าข�าวิ  ค่อ  การิท่�ริัฐบาลเป็นผ้�ผก้ขาด้การิค�าข�าวิแตุ้่เพื่่ย์งผ้�เด้่ย์วิในปริะเทศผ่านโคริงการิริับจ�าน�าในริาคาท่�

ส่ง้กว่ิาริาคาท�องตุ้ลาด้  เปน็การิบดิ้เบอ่นการิค�าข�าวิเส่ริเ่พื่ริาะริาคาจ�าน�าส่ง้กวิา่ย์อ่มไม่มช่าวินาคนใด้ไปขอไถข่�าวิคน่จากริฐับาลจงึตุ้�อง

แบกรัิบภาริะขาด้ท้นจากการิซั่�อแพื่งขาย์ถ้ก  ในริะย์ะ 2 ปีแริกท้นห้ม้นเวิ่ย์น 5 แส่นล�านบาทย์ังพื่อเพื่่ย์งในการิริับจ�าน�า  แตุ้่เม่�อถึงปี
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การิผลิตุ้ 2556/2557  ริฐับาลก็ไม่มเ่งินมาจ่าย์ค่าจ�าน�าข�าวิเพื่ริาะรัิฐบาลริะบาย์ข�าวิได้�น�อย์มากจึงไม่มเ่งินเข�ามาห้มน้เวิย่์นการิรัิบจ�าน�า

ข�าวิ  ท�าให้�ม่การิปริะท�วิงของชาวินาเก่อบทั�วิปริะเทศและวิิกฤตุ้ทางการิเม่องก็เคย์เกิด้ขึ�นเป็ฯผลให้�ริัฐบาล ย์ิ�งลักษณ์ ชินวิัตุ้ริ ตุ้�องพื่�น

จากการิบริิห้าริปริะเทศ

9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่้

1.  รัิฐบาลท่�เข�ามาบริิห้าริปริะเทศช้ด้ตุ้่อไป    อย์่าได้�น�านโย์บาย์ริับจ�าน�าข�าวิมาใช�อก่

2.  ม้่งมั�นท้กวิถิ่ทางท่�จะริะบาย์ข�าวิในส่ตุ้๊อกให้�ห้มด้โด้ย์เริ็วิท่�ส่้ด้  ในริาคาท่�เป็นธุริริม

3.  ด้�าเนินการิตุ้ิด้ตุ้าม  เริ่งริัด้  เพื่่�อได้�บค้คลท่�ท้จริิตุ้ในโคริงการิน่�อย์่างจริิงจังและด้�าเนินคด้่อย์่างเฉ่ย์บขาด้

4.  ตุ้ั�งคณะกริริมการิพิื่เศษขึ�นมาศึกษาควิามล�มเห้ลวิของโคริงการิรัิบจ�าน�าข�าวิเป็นเพื่่�อแนวิทางให้�ริฐับาลชด้้ตุ่้อไปได้�ศกึษาตุ่้อไป

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

1. ควิริม่การิวิิจัย์ตุ้่อย์อด้เก่�ย์วิกับการิด้�าเนินคด้่ทางเพื่่งและอาญาในการิท้จริิตุ้

2. ควิริม่การิท�าวิิจัย์เก่�ย์วิกับนโย์บาย์ปริะชานิย์มเริ่�องอ่�นๆ ด้�วิย์

บทเริ่ย์นจากโคริงการิน่�ก็ย์ังคงแส่ด้งให้�เห้็นวิ่า “ท้กข์ของชาวินา ค่อ ท้กข์ของแผ่นด้ินตุ้่อไป”  ย์ังตุ้�องริอนักการิเม่องท่�ม่

ควิามริ้�ควิามส่ามาริถ  ซ่ั�อส่ัตุ้ย์์ส่้จริิตุ้เข�ามาบริิห้าริปริะเทศเพื่่�อแก�ปัญห้า “ท้กข์ของชาวินาค่อท้กข์ของแผ่นดิ้น” ให้�ปริะส่บควิาม

ส่�าเร็ิจให้�จงได้�
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บัทคัดย่อ  
   งานวิจิยั์น่�มวั่ิตุ้ถป้ริะส่งคศ์กึษาการิจดั้การิส่่�อส่าริแบบมส่่ว่ินริว่ิมเพื่่�อริองริบัการิทอ่งเท่�ย์วิเชงิวิฒันธุริริม และปญัห้าอป้ส่ริริค

การิจัด้การิทอ่งเท่�ย์วิเชงิวิฒันธุริริมแบบมส่่ว่ินร่ิวิมของชม้ชนบ�านตุ้ะปอน อ�าเภอขลง้ จงัห้วิดั้จนัทบร้ิ ่โด้ย์วิธิุเ่ก็บริวิบริวิมข�อมล้ด้�วิย์การิ 

วิิเคริาะห้์จากเอกส่าริลงพื่่�นท่�ส่ัมภาษณ์เชิงลึก ส่นทนากล้่ม และจัด้เวิท่ริะด้มควิามคิด้เห้็นกับผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญโด้ย์วิิธุ่เฉพื่าะเจาะจง 

ปริะกอบด้�วิย์ กล้่มผ้�น�าในการิจัด้ท�าตุ้ลาด้ จ�านวิน 5 คน กล้่มคณะกริริมการิตุ้ลาด้ จ�านวิน 7 คน ห้น่วิย์งานภาย์นอกท่�ม่ส่ว่ินส่่งเส่ริิม

และส่นับส่น้น จ�านวิน 3 คน  ได้�แก่ วิัฒนธุริริมจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ส่มาคมส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ริวิมถึงกล้่มแกนน�า คณะ

กริริมการิช้มชนตุ้ะปอน กล้่มส่มาชิกเคริ่อข่าย์ของชม้ชนตุ้ะปอน 

 ผู้ลการวิจัยพิบัว่า 

 การิจัด้การิส่่�อส่าริแบบมส่่ว่ินร่ิวิมของชม้ชนด้�านการิท่องเท่�ย์วิทางวัิฒนธุริริมจะพัื่ฒนาได้�อย่์างย์ั�งย์น่และเป็นปริะโย์ชน์ส่ง้ส่ด้้

ตุ่้อคนท�องถิ�น ตุ้�องเริิ�มตุ้�นจาก “การิมส่่่วินริ่วิม” ของผ้�ม่ส่ว่ินได้�ส่ว่ินเส่่ย์ท้กกล้่มทั�งคนในช้มชนและคนภาย์นอกช้มชนจากการิใช�มริด้ก

ทางวิัฒนธุริริมเป็นทริัพื่ย์ากริการิท่องเท่�ย์วิผ่านแกนน�าส่มาชิกจนเกิด้เป็นเคริ่อข่าย์ควิามส่�าเริ็จริ่วิมกัน ใช�การิเจริจา พื่้ด้ค้ย์ส่ริ�างข�อ

ตุ้กลงร่ิวิมกันริะห้วิ่างส่มาชิกเคริ่อข่าย์ เป็นการิท�างานในลักษณะการิบ้ริณาการิในการิริับผลปริะโย์ชน์ริ่วิมกัน อ่กทั�งย์ังเป็นการิแส่ด้ง

ให้�เห้็นถึงการิส่ริ�างควิามริัก ควิามส่ามัคค่ การิส่่บส่าน อน้ริักษ์ของคนในช้มชนแห้่งน่� โด้ย์ส่่�อควิามห้มาย์จากเอกลักษณ์เฉพื่าะตุ้ัวิของ

ชม้ชน โด้ย์พื่บวิ่าปัญห้าและอ้ปส่ริริคท่�เกิด้ขึ�นปริะกอบด้�วิย์ 2 ปริะการิ ค่อ การิขาด้งบปริะมาณส่นับส่นน้อย์่างตุ้่อเน่�อง การิส่่�อส่าริท่�

1ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ. ส่าขาวิิชาการิจัด้การินวิัตุ้กริริมการิส่่�อส่าริ  คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์  มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่

Assoc. Prof., Ph.D., in Communication Innovation Management, Faculty Communication Arts, 
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ม้ง่เฉพื่าะกล้่มผ้�น�าช้มชนและนักขับเคล่�อนทางส่ังคม และการิบริิห้าริจัด้การิช้มชน เพื่่�อส่ริ�างควิามริ้� ควิามเข�าใจ ควิามริ่วิมม่อ ย์ังไม่ม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่ด้่พื่อเพื่่�อให้�เกิด้ควิามย์ั�งย์่น 

คำาสำาคัญ: การิจัด้การิส่่�อส่าริ; การิแบบม่ส่่วินริ่วิม; ท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม 

ABSTRACT
This research aims to study participatory communication management to support cultural tourism. and 

problems and obstacles in organizing participatory cultural tourism of the Ban Tapon community, Khlung Dis-

trict, Chanthaburi Province. By collecting data by Analysis of documents, field visits, in-depth interviews, group 

discussions, and organizing a brainstorming forum with key informants through specific methods include a group 

of leaders in preparing the market, 5 people, a market committee group of 7 people, and external agencies that 

contribute to promotion and support, 3 people, including Chanthaburi Province culture. Chanthaburi Provincial 

Tourism Promotion Association, including the leading group of the Tapon Community Committee A group of 

network members of the Tapon community 

The result of the report found that:

Community participatory communication management in cultural tourism will be developed sustainably 

and be of maximum benefit to local people. Must start from “Participation” of all groups of stakeholders, both 

people in the community and those outside the community, from using cultural heritage as a tourism resource 

through member leaders until it forms a network of success. Together, use negotiation, talk and create a mutual 

agreement between network members. It works in an integrated manner to receive mutual benefits. It also shows 

the creation of love, unity, continuation and conservation of the people in this community. It conveys meaning 

from the unique identity of the community. It was found that the problems and obstacles that occurred con-

sisted of 2 things: lack of continuous budget support; Communication aimed specifically at community leaders 

and social drivers. and community management To create knowledge, understanding, and cooperation is not 

yet effective enough to achieve sustainability.

Keywords: Communication management; Participatory; cultural tourism

  

1. บัทนำา 
ปริะเทศไทย์มแ่นวิโน�มการิขย์าย์ตุ้ัวิด้�านการิท่องเท่�ย์วิท่�ด้่ขึ�น ปริะมาณริาย์ได้�ท่องเท่�ย์วิไทย์ปี 2565 อย์้่ท่�ริะด้ับ 1.25 ล�าน

ล�านบาท บนบริิบทของพื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�จ่าย์ของนักท่องเท่�ย์วิท่�เปล่�ย์นแปลงไป พื่ริ�อมกับคาด้การิณ์ริาย์ได้�ในปี 2566 จะเตุ้ิบโตุ้ใน

อัตุ้ริาเริ่งอ่ก 1 ล�านล�านบาท ปริะมาณ 2.25 ล�านล�านบาท จากการิเปิด้ปริะเทศของจ่นส่นับส่นน้ให้�ตุ้ัวิเลขนักท่องเท่�ย์วิตุ้่างชาตุ้ิ  28.9 

ล�านคน ส่่งผลทางอ�อมให้�การิท่องเท่�ย์วิภ้มิภาคไทย์มค่วิามคึกคักเพื่ิ�มส่้งขึ�น โด้ย์เฉพื่าะกล้่มจังห้วิัด้เม่องห้ลักท่องเท่�ย์วิ (ศ้นย์์วิิเคริาะห์้
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เศริษฐกิจ ท่ท่บ่,2566) นอกจากน่�การิเปิด้ปริะเทศอย์่างเป็นทางการิของจ่น ย์ังช่วิย์ให้�เกิด้ควิามผ่อนคลาย์จากมาตุ้ริการิการิริับม่อ

ส่ถานการิณ์โควิิด้-19 ในวัินท่� 8 มกริาคม 2566 เป็นสั่ญญาณของ “จ้ด้ส่ิ�นส่้ด้ของวิิกฤตุ้โควิิด้-19” ท่�กริะทบตุ่้อภาคการิท่องเท่�ย์วิ 

ห้ลังไทย์ได้�ปริะกาศเปิด้ปริะเทศอย์่างเป็นทางการิในเด้่อนมิถ้นาย์น 2565 ส่่งผลให้�ริาย์ได้�ภาคการิท่องเท่�ย์วิในปี 2565 ขย์ับเพื่ิ�มขึ�น

เป็น 1.25 ล�านล�านบาท จากแริงขับเคล่�อนส่�าคัญของการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศของคนไทย์ท่�ฟ้�นตุ้ัวิถึงริะด้ับ 89% (เท่ย์บกับปี 2562) 

ส่�าห้รัิบนักท่องเท่�ย์วิตุ้่างชาตุ้ิเริิ�มเห้็นส่ัญญาณฟ้�นตุ้ัวิชัด้เจนแตุ้่ย์ังอย์้่ท่�ริะด้ับ 28% แตุ้่จะเห้็นได้�วิ่าการิฟ้�นตุ้ัวิของการิท่องเท่�ย์วิม่ควิาม

ไม่ส่มด้้ลของจ�านวินและริาย์ได้�จากนักท่องเท่�ย์วิ โด้ย์พื่บวิ่าริาย์ได้�จากนักท่องเท่�ย์วิไทย์ฟ้�นตุ้ัวิเพื่่ย์ง 59.5% ซัึ�งตุ้��ากวิ่าการิเพื่ิ�มขึ�นของ

จ�านวินนักท่องเท่�ย์วิ ในขณะท่�ริาย์ได้�จากนักท่องเท่�ย์วิตุ้่างชาตุ้ิกลับมาท่� 31.7% ส่ง้กวิ่าจ�านวินนักท่องเท่�ย์วิตุ้่างชาตุ้ิท่�เพื่ิ�มขึ�น ส่ะท�อน

พื่ฤตุ้ิกริริมและริ้ปแบบการิใช�จ่าย์ของนักท่องเท่�ย์วิไทย์และตุ้่างชาตุ้ิท่�ตุ้่างไปจากเด้ิม

 การิทอ่งเท่�ย์วิแห้ง่ปริะเทศไทย์ได้�มก่าริก�าห้นด้แผนย์ท้ธุศาส่ตุ้ริก์าริพื่ฒันาการิทอ่งเท่�ย์วิเพื่่�อพื่ฒันาการิทอ่งเท่�ย์วิควิบค้ไ่ปกบั

การิอน้ริักษ์ทรัิพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ิและขนบธุริริมเน่ย์ม วิถิ่ช่วิิตุ้ไทย์ ส่�านักงานคณะกริริมการิพื่ัฒนาการิ เศริษฐกิจและสั่งคมแห้่งชาตุ้ิได้�

ตุ้ริะห้นักถึงควิามส่�าคัญของการิท่องเท่�ย์วิ ท่�จะส่ามาริถเพื่ิ�มส่มริริถนะ และข่ด้ของการิแข่งขันของปริะเทศไทย์ ตุ้่อปริะเทศค้แ่ข่งได้�ใน

แผนพัื่ฒนาเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิฉบับท่� 12 พื่.ศ. 2566-2570 ได้�กล่าวิถึงการิท่องเท่�ย์วิไวิ�ในห้ัวิข�อห้ม้ด้ห้มาย์ท่� 2 ไทย์เป็นจ้ด้

ห้มาย์ของการิท่องเท่�ย์วิท่�เน�นค้ณภาพื่และควิามย์ั�งย์่น ด้�วิย์ศักย์ภาพื่ของการิท่องเท่�ย์วิไทย์ม่ข�อได้�เปริ่ย์บจากปริะเทศค้่แข่ง จากท�าเล

ท่�ตุ้ั�งท่�เป็นจ้ด้ศ้นย์์กลางของภ้มิภาค ควิามห้ลากห้ลาย์ของทริัพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ิ ศิลปวิัฒนธุริริม และควิามม่อัธุย์าศัย์ไมตุ้ริ่ของคนไทย์ 

อย์า่งไริก็ตุ้ามการิพื่ฒันาอตุ้้ส่าห้กริริมการิทอ่งเท่�ย์วิอย์า่งย์ั�งย์น่จะตุ้�องค�านงึปจัจยั์เส่่�ย์งทั�งภาย์ในและภาย์นอก ทั�งน่�ส่ถานการิณแ์ละแนวิ

โน�มการิท่องเท่�ย์วิ และปัญห้าท่�ผ่านมา พื่บวิ่า ปริะเทศไทย์ม่ควิามท�าทาย์ตุ้่อการิบริริล้ เป้าห้มาย์ในห้ลาย์ปริะเด้็น อาทิเช่น การิส่ริ�าง

มล้ค่าเพื่ิ�มให้�กับการิท่องเท่�ย์วิ เพื่่�อด้ึงด้้ด้ให้�เกิด้การิจับจ่าย์ ใช�ส่อย์ของนักท่องเท่�ย์วิมากขึ�น และส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิท่�เน�นค้ณภาพื่

มากกวิ่าปริิมาณการิเพื่ิ�มข่ด้ควิามส่ามาริถในการิแข่งขันของการิท่องเท่�ย์วิไทย์ โด้ย์เฉพื่าะในเม่องท่องเท่�ย์วิริอง และผ้�ปริะกอบการิ

ริาย์ย์่อย์ เพื่่�อด้ึงด้้ด้การิท่องเท่�ย์วิภาย์ในปริะเทศ และก่อให้�เกิด้การิกริะจาย์ริาย์ได้�จากการิท่องเท่�ย์วิอย์่างม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่  การิบริิห้าริ

จดั้การิการิทอ่งเท่�ย์วิอย์า่งย์ั�งย์น่ ทั�งในมติุ้ขิองมาตุ้ริฐานควิามส่ะอาด้และปลอด้ภยั์ สั่งคม ทริพัื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ ิและส่ิ�งแวิด้ล�อม ริวิมถงึ

การิพื่ฒันาปจัจยั์เอ่�อให้�เกิด้การิพื่ฒันาการิท่องเท่�ย์วิอย์า่งย์ั�งย์น่ โด้ย์เฉพื่าะการิพัื่ฒนาก�าลงัคนและธุ้ริกจิให้�พื่ริ�อมริบักบัการิเปล่�ย์นแปลง 

การิปรัิบปริง้ริะเบย่์บและกฎห้มาย์ท่�ล�าส่มัย์ และเป็นอป้ส่ริริค การิใช�เทคโนโลย์แ่ละข�อมล้ในการิพื่ฒันาและส่ง่เส่ริมิการิทอ่งเท่�ย์วิอย์า่ง

มป่ริะส่ิทธุิภาพื่ (ส่�านักงานส่ภาพื่ัฒนาการิเศริษฐกิจและสั่งคมแห้่งชาตุ้ิ, 2566)

การิทอ่งเท่�ย์วิเชงิวิฒันธุริริมเปน็ริป้ธุริริมการิทอ่งเท่�ย์วิปริะเภทห้นึ�งซัึ�งเน�นควิามส่�าคญักบั แห้ลง่ทอ่งเท่�ย์วิท่�เก่�ย์วิข�องกบั มริด้ก

ปริะเพื่ณท่่�ส่บ่ทอด้ตุ่้อๆ กนัมา และวิฒันธุริริมท่�ด้งึด้ด้้ควิาม ส่นใจ โด้ย์ส่ิ�งท่�ด้งึด้ด้้ควิามส่นใจนักทอ่งเท่�ย์วินั�นมห่้ลาย์อย์า่งปริะกอบด้�วิย์

วิิถ่ช่วิิตุ้ พื่ิพิื่ธุภัณฑ์์การิแส่ด้ง แห้ล่งโบริาณคด้่ศิลปะ ละคริ การิแส่ด้งด้นตุ้ริ่ส่ากล และการิ แส่ด้งด้นตุ้ริ่พื่่�นบ�าน ปริะเพื่ณ่ พื่ิธุ่กริริม

ทางศาส่นา ห้ัตุ้ถกริริมงาน ฝ่ีม่อ และการิกริะท�าอ่�นๆ ซัึ�งเก่�ย์วิข�องกับวิัฒนธุริริม  ด้ังนั�นวิัฒนธุริริมท่�น�ามาใช�ปริะโย์ชน์ในการิท่องเท่�ย์วิ

จึงม่ควิามห้มาย์ริวิมถึง ส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิตุ้่างๆ ท่�มนษ้ย์์ส่ริ�างขึ�นมา ได้�แก่ ส่ถานท่�ส่�าคัญทางปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์โบริาณ วิัตุ้ถ้ โบริาณส่ถาน 

ศิลปวิัตุ้ถ้ พื่ิพิื่ธุภัณฑ์ส่ถาน ลักษณะการิปริะกอบอาช่พื่ท่�มค่วิามโด้ด้เด้่น ส่ถานท่�แส่ด้งทางด้�านขนบธุริริมเน่ย์ม ปริะเพื่ณ่การิละเล่น

พื่่�นเม่องตุ้่างๆ งานห้ัตุ้กริริม และส่ินค�าใน ท�องถิ�นตุ้่างๆ ตุ้ลอด้จนวิิถ่ช่วิิตุ้ควิามเป็นอย์้่ เป็นตุ้�น

ชม้ชนบ�านตุ้ะปอน เป็นชม้ชนท่�มแ่ห้ล่งทริพัื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ทิ่�อด้้มส่มบร้ิณ ์ปริะชาชนมก่าริปริะกอบอาชพ่ื่ท่�ห้ลากห้ลาย์ ทั�งท�า

ส่วิน ท�านา ปล้กผักและเล่�ย์งส่ัตุ้วิ์เกษตุ้ริกริผ้�ผลิตุ้ ม่ควิามริ้�ควิามส่ามาริถและปริะส่บการิณ์ท่�ส่้ง ท�าให้�ได้�ผลผลิตุ้ท่�ม่ค้ณภาพื่ด้่ส่ามาริถ

เป็นแห้ล่งศึกษาด้้ งานให้�กับช้มชนทั�งในและนอกตุ้�าบลได้�เป็นอย์่างด้่ นอกจากด้�านเกษตุ้ริกริริมท่�เป็นจ้ด้เด้่นแล�วิชม้ชน บ�านตุ้ะปอน

ย์ังม่แห้ล่งศิลปวิัฒนธุริริมทางปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ท่�ทริงค้ณค่าได้�ริับการิจาริึกไวิ�มากมาย์ท่� ส่�าคัญคอ่ ห้อไตุ้ริวิัด้ตุ้ะปอนน�อย์ ท่�ได้�ริับการิขึ�น

ทะเบ่ย์นโบริาณส่ถานซัึ�งม่ขอบเขตุ้ท่�ด้ินปริะมาณ 3 ไริ่ การิม่โบส่ถ์เก่าแก่อาย์้นับริ�อย์ปีปริะเพื่ณ่ชักเย์่อเกวิ่ย์นพื่ริะบาท ซัึ�งส่ามาริถใช�
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เป็นแห้ล่งท่องเท่�ย์วิทาง วัิฒนธุริริม นันทนาการิและการิทัศนศึกษาได้�เป็นอย์่างด้่ จากเป้าห้มาย์การิพื่ัฒนาตุ้ามย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์เส่ริิมส่ริ�าง

ศักย์ภาพื่ด้�านการิท่องเท่�ย์วิม่การิพัื่ฒนาข่ด้ควิามส่ามาริถในการิแข่งขันด้�านการิท่องเท่�ย์วิทางวัิฒนธุริริม จึงได้�เปิด้ตุ้ลาด้โบริาณย์�อน 

ย์้ค 270 ปีของด้่บ�านตุ้ะปอนให้ญ่ กิจกริริมท่�จัด้ขึ�นเป็นตุ้ลาด้ 4 บวิริ ค่อ บ�าน โริงเริ่ย์น วิัด้ ผ้�น�าท�องถิ�น ชาวิบ�าน ม่จ้ด้ปริะส่งค์เพื่่�อ

ให้�ช้มชนม่ริาย์ได้�เส่ริิม อ�าเภอขล้งจึงได้�คัด้เล่อกช้มชนบ�านตุ้ะปอนเป็นช้มชนน�าร่ิองเน่�องจากม่ศักย์ภาพื่เพื่่ย์งพื่อเพื่่�อริองริับการิท่อง

เท่�ย์วิเชิงวัิฒนธุริริม

จากควิามส่�าคัญของการิท่องเท่�ย์วิและปัญห้าภาย์ในตุ้ลาด้ช้มชนบ�านตุ้ะปอน ผ้�วิิจัย์จึงม่ควิามส่นใจท่�จะศึกษาการิจัด้การิ

ส่่�อส่าริแบบม่ส่่วินริ่วิมช้มชนบ�านตุ้ะปอน อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เพื่่�อริองริับการิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม โด้ย์น�าข�อม้ลท่�ได้�จากผล

การิวิิจัย์เส่นอตุ้่อผ้�ท่� เก่�ย์วิข�องน�าไปเป็นแนวิทางในการิบริิห้าริจัด้การิและการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิ เชิงวิัฒนธุริริมของตุ้ลาด้ตุ้ะปอน 

อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ให้�เข�มแข็งและย์ั�งย์่นตุ้่อไป

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาการิจัด้การิส่่�อส่าริแบบม่ส่่วินริ่วิมของช้มชนบ�านตุ้ะปอน อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เพื่่�อริองริับการิท่องเท่�ย์วิ

เชิงวิัฒนธุริริม

2. เพื่่�อศกึษาปญัห้าและอป้ส่ริริคจดั้การิส่่�อส่าริแบบมส่่ว่ินริว่ิมของชม้ชนบ�านตุ้ะปอน อ�าเภอขลง้ จงัห้วิดั้จนัทบร้ิ ่เพื่่�อริองริบั

การิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม

 

3. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวิคิด้การิส่่�อส่าริของวิ้๊ด้ (Wood, 2000) กล่าวิวิ่า กล่าวิวิ่ามนษ้ย์์ใช�เวิลาในการิส่่�อส่าริมากกวิ่ากิจกริริมอ่�น ๆ ในแตุ่้ละวิัน

มน้ษย์์ ใช�การิส่่�อส่าริในการิถ่าย์ทอด้ควิามคิด้ ควิามตุ้�องการิ และควิามริ้�สึ่กพื่ริ�อมทั�งเริ่�องริาวิตุ้่างๆ ของตุ้นเองไปส่้่บค้คลอ่�นซัึ�งช่วิย์ให้�

มน้ษย์์ส่ามาริถด้�าริงอย์้่ในส่งัคมได้�อย์า่งส่งบส่ข้ ในส่งัคมท่�ก�าลังอย์้่ใน กริะบวินการิการิพื่ฒันาปริะเทศเชน่ส่งัคมไทย์นั�น การิส่่�อส่าริจะ

ถก้น�ามาใช�เพื่่�อส่่งเส่ริิมและขย์าย์ กริะบวินการิการิพื่ัฒนานั�น ๆ โด้ย์การิส่่�อส่าริจะท�าห้น�าท่�ผลักด้ันให้�สั่งคมพื่ัฒนาไปตุ้ามเป้าห้มาย์ท่� 

ก�าห้นด้ไวิ�ได้�ไม่ว่ิาจะเป็นเริ่�องของการิย์กริะด้ับการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ การิพื่ัฒนาอาช่พื่ด้�วิย์การิ ปฏิวิัตุ้ิการิเกษตุ้ริ อ้ตุ้ส่าห้กริริมและ

การิใช�เคริ่ ่องม่อทางด้�านวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์และเทคโนโลย์่เพื่่�อ เปล่�ย์นแปลงช่วิติุ้ปริะจ�าวัิน

 แนวิคิด้การิจัด้การิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมของน้ชนาริถ ริัตุ้นส่้วิงศ์ชัย์ (2554) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ไวิ�วิ่า เป็นริ้ปแบบการิท่อง

เท่�ย์วิท่�นกัทอ่งเท่�ย์วิได้�ริบัแริงด้ลใจห้ริอ่ส่ิ�งกริะตุ้้�นให้�เด้นิทางไปย์งั จด้้ห้มาย์ปลาย์ทางเพื่่�อส่งัเกตุ้เริย่์นริ้�มป่ริะส่บการิณร์ิว่ิม และตุ้ริะห้นัก

คณ้คา่วิฒันธุริริมของชม้ชนใน จด้้ห้มาย์ปลาย์ทางนั�น ซัึ�งคริอบคลม้ ถงึงานส่ริ�างส่ริริคป์ริะเพื่ณข่นบธุริริมเนย่์ม และกจิกริริมตุ้า่ง ๆ  ของ

ชม้ชนจด้้ห้มาย์ปลาย์ทาง ทั�งน่�นักทอ่งเท่�ย์วิและคนในชม้ชนตุ้�องเคาริพื่ เริย่์นริ้�และเข�าใจวิฒันธุริริมของกนัและกนัเพื่่�อให้�เกิด้มิตุ้ริภาพื่

และส่ันตุ้ิภาพื่ริะห้วิ่างช้มชนอย์่างย์ั�งย์่น 

 ธุิตุ้ิริัฐ ธุริริมจง (2553) ได้�กล่าวิถึง นักท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม ไวิ�วิ่า ค่อกล้่มนักท่องเท่�ย์วิท่�เด้ินทางท่องเท่�ย์วิเพื่่�อควิาม

ส่นใจใฝ่�ริ้�ด้�านปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์วัิฒนธุริริม ขนบธุริริมเน่ย์มปริะเพื่ณ่ วิิถ่ช่วิิตุ้ของชม้ชน โด้ย์ม่ควิามริับผิด้ชอบและจิตุ้ส่�านึกตุ้่อการิริักษา

ส่ิ�งแวิด้ล�อมและมริด้กทางวิัฒนธุริริม การิท่องเท่�ย์วิทางวิัฒนธุริริมจึงเป็นกลไกท่�แย์กนักท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมออกจากนักท่องเท่�ย์วิ

ทั�วิไปได้�อย์่างชัด้เจน ตุ้ั�งแตุ้่อาช่พื่ ฐานะทางเศริษฐกิจ โลกทัศน์ ริส่นิย์ม และควิามส่นใจค่อนข�างไปทางการิศึกษาท�าให้�อย์ากริ้�ควิาม

แตุ้กตุ้่างและควิามห้ลากห้ลาย์ทางวิัฒนธุริริมของส่ถานท่�ท่�ไปพื่บเห้็นเพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บกับบ�านเม่องตุ้น ส่ะท�อนถึงการิเป็นนักคิด้ นัก

แส่วิงห้าปริะส่บการิณ์ เพื่่�อปริับปริ้งค้ณภาพื่ช่วิติุ้มากกวิ่าจะส่นก้เพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิ  
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 ชณัฎฐ์ พื่งศ์ธุริาธิุก ส่้มนริตุ้ริ่ นิ�มเนตุ้ิพื่ันธุ์ และอนันตุ้์ มาลาริัตุ้น์ (2564) ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง “การิพื่ัฒนากลย์้ทธุ์การิท่องเท่�ย์วิ

เชิงวิัฒนธุริริมในจังห้วิัด้ปริะจวิบค่ริ่ขันธ์ุ” ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า 1) ผลการิศึกษา วิิเคริาะห้์ และสั่งเคริาะห้์ส่ภาพื่บริิบทการิท่องเท่�ย์วิเชิง

วิฒันธุริริมในจงัห้วิดั้ปริะจวิบคร่ิข่นัธ์ุ มก่าริบริหิ้าริริาชการิแบง่โคริงส่ริ�างขององคก์ริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นมค่วิามชดั้เจน ชม้ชนเข�มแขง็

และม่ส่่วินร่ิวิมในการิบริิห้าริจัด้การิในพื่่�นท่�การิพัื่ฒนาสิ่นค�าและบริิการิท่�ม่เอกลักษณ์โด้ด้เด่้นควิริม่การิพัื่ฒนาสิ่นค�าการิท่องเท่�ย์วิท่�

เช่�อมโย์ง ทะเล ภ้เขา เกษตุ้ริ และการิอน้ริักษ์ เข�าด้�วิย์กัน เน�นควิามห้ลากห้ลาย์ของแตุ้่ละอ�าเภอ นโย์บาย์ริัฐบาลม่นโย์บาย์ส่่งเส่ริิม

การิท่องเท่�ย์วิชาย์ฝ่ั�งทะเลด้�านตุ้ะวัินตุ้กของอ่าวิไทย์เป็นจด้้เด่้นท่�ส่�าคัญท่�จะท�าให้�การิท่องเท่�ย์วิเชงิวิฒันธุริริมเจริญิเติุ้บโตุ้ส่ริ�างริป้แบบ

พื่ัฒนาบ้ริณาการิภาคริัฐ เอกชน และปริะชาชน อ�านาจห้น�าท่�ขององค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นย์ังไม่ม่ควิามชัด้เจนในห้ลาย์ภาริกิจด้�าน

การิส่ง่เส่ริมิการิท่องเท่�ย์วิ2) ผลส่ริ�างและพัื่ฒนากลย์ท้ธ์ุ การิท่องเท่�ย์วิเชงิวัิฒนธุริริมในจังห้วัิด้ปริะจวิบคร่ิขั่นธ์ุกลย์ท้ธ์ุการิท่องเท่�ย์วิเชงิ

วิฒันธุริริมจงัห้วิดั้ปริะจวิบคร่ิข่นัธุม์ว่ิสิ่ยั์ทัศน์คอ่ จงัห้วิดั้ปริะจวิบคร่ิข่นัธ์ุเป็นแห้ล่งทอ่งเท่�ย์วิเชิงวิฒันธุริริมท่�มค่ณ้ภาพื่ชั�นน�าของเอเชย่์ 

มค่วิามห้ลากห้ลาย์ เตุ้ิบโตุ้อย์่างม่ด้้ลย์ภาพื่และย์ั�งย์่นมอ่งค์ควิามริ้�ท่�เป็นจ้ด้เน�นท่�ส่�าคัญค่อ“HPSKMTBB Inclusive Model ”เพื่่�อน า

ไปส่้่การิพัื่ฒนาอย์่างย์ั�งย์่น (Sustainable Development Growth : SDG)

 ชาญ ปฐมกาญจนา และ นริินทริ์ ส่ังข์ริักษา (2560) ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง “แนวิทางการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมแบบ

มส่่่วินร่ิวิมของช้มชนตุ้ลาด้บางห้ลวิง อ�าเภอบางเลน จังห้วิัด้นคริปฐม” ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า (1) ริะด้ับแริงจ้งใจในการิท่องเท่�ย์วิของนัก

ท่องเท่�ย์วิท่�เด้ินทางมาเท่�ย์วิในตุ้ลาด้บางห้ลวิง อ�าเภอบางเลน จังห้วิัด้นคริปฐม โด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับปานกลาง และเม่�อพื่ิจาริณา

เป็นริาย์ด้�าน พื่บวิ่า แริงจ้งใจอย์้่ในริะด้ับปานกลางท้กด้�าน เริ่ย์งตุ้ามล�าดั้บ ด้ังน่� ด้�านเด้ินทาง ด้�านส่ิ�งด้ึงด้้ด้ใจในการิท่องเท่�ย์วิ ด้�านการิ

บริกิาริ ด้�านส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก และด้�านปริะชาส่มัพื่นัธุ ์ตุ้ามล�าดั้บ (2) การิเปริย่์บเทย่์บริะดั้บแริงจง้ใจในการิทอ่งเท่�ย์วิของนกัทอ่ง

เท่�ย์วิท่�เด้ินทางมาท่องเท่�ย์วิในตุ้ลาด้บางห้ลวิง อ�าเภอบางเลน จังห้วิัด้นคริปฐม จ�าแนกตุ้ามปัจจัย์ส่่วินบค้คล พื่บว่ิา นักท่องเท่�ย์วิท่�ม่

เพื่ศ อาย์้ ริะด้ับ การิศึกษา อาช่พื่ ริาย์ได้� และส่ถานภาพื่ส่มริส่ แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 ส่่วินนักท่องเท่�ย์วิท่�ม่

ภม้ลิ�าเนาแตุ้กตุ้า่งกนัมร่ิะด้บัแริงจง้ใจการิทอ่งเท่�ย์วิตุ้ลาด้บางห้ลวิงไมแ่ตุ้กตุ้า่งกนั (3) แนวิทางการิส่ง่เส่ริมิการิทอ่งเท่�ย์วิเชงิวิฒันธุริริม

แบบม่ส่่วินริ่วิมของช้มชนตุ้ลาด้บางห้ลวิง อ�าเภอบางเลน จังห้วิัด้นคริปฐม พื่บวิ่า ควิริม่การิพื่ัฒนาบ้คลากริเก่�ย์วิกับการิท่องเท่�ย์วิท่�ม่

จิตุ้อาส่าในการิพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิในช้มชน ด้�านการิเงินห้ริ่องบปริะมาณ ควิริม่การิส่่งเส่ริิมส่นับส่น้นจากองค์การิบริิห้าริส่ว่ินตุ้�าบล

ห้ริ่อท�องถิ�นและห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องควิริส่นับส่น้นงบปริะมาณในจ�านวินท่�มากพื่อ ควิริม่การิริวิมกล้่มกันในการิให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อ 

ปริะส่านงาน และให้�ข�อมล้ซัึ�งกันและกัน เพื่่�อเป็นเคริ่อข่าย์  

ส่ริชัย์ ชวิริางก้ริ (2561) ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง “การิพัื่ฒนาส่่�อด้ิจิทัลมริด้กทางวัิฒนธุริริมไทย์ด้�วิย์แบบจ�าลอง 3 มิติุ้ เชิง

ส่ถาปัตุ้ย์กริริม วัิด้ไชย์วัิฒนาริาม ในส่มัย์กริ้งศริ่อย์้ธุย์า”ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า 1) เอกส่าริข�อม้ล และภาพื่สั่นนิษฐานม่ควิามถ้กตุ้�อง 

และ 2) ค้ณภาพื่ด้�านเน่�อห้าอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ริะย์ะท่� 2 พื่ัฒนาส่่�อด้ิจิทัลแบบจ�าลอง 3 มิตุ้ิเชิงส่ถาปัตุ้ย์กริริมวิัด้ไชย์วิัฒนาริาม 

ในส่มัย์กริ้งศริ่อย์้ธุย์า ม่ขั�นตุ้อน การิด้�าเนินงาน 5 ขั�นตุ้อน ได้�แก่ 1) ขั�นวิางแผนและวิิเคริาะห้์ส่่�อ 2) ขั�นเตุ้ริ่ย์มการิผลิตุ้ 3) ขั�น

ผลิตุ้ส่่�อด้ิจิทัล 4) ขั�นห้ลังการิผลิตุ้ 5) ขั�นน�าเส่นอและปริะเมินผล กล้่มตัุ้วิอย์่างท่�ใช�ในงานวิิจัย์ ได้�แก่ 1) ผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านเทคนิค

การิผลิตุ้ส่่�อจ�านวิน 3 คน ได้�มาจากการิเล่อกแบบเจาะจง และ 2) นักท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม วิัด้ไชย์วัิฒนาริาม จ�านวิน 30 คน ได้�

มาจากการิส่้่มแบบง่าย์ เคริ่�องม่อท่�ใช�ใน การิวิิจัย์ ได้�แก่ ส่่�อด้ิจิทัลแบบจ�าลอง 3 มิตุ้ิ เชิงส่ถาปัตุ้ย์กริริม วิัด้ไชย์วิัฒนาริาม ในส่มัย์

กริ้งศริ่อย์้ธุย์า แบบปริะเมินด้�านเทคนิคการิผลิตุ้ส่่�อ แบบปริะเมินควิามพื่ึงพื่อใจ การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลโด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิพื่่�นฐาน ได้�แก่ ค่า

เฉล่�ย์และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน ผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า 1) ส่่�อด้ิจิทัลมริด้กทางวิัฒนธุริริมไทย์ วิัด้ไชย์วิัฒนาริามในส่มัย์กริ้งศริ่อย้์ธุย์า 

เป็นส่่�อวิิด้่โอท่�น�าเส่นอ ภาพื่เคล่�อนไห้วิแบบจ�าลอง 3 มิตุ้ิเชิงส่ถาปัตุ้ย์กริริม ปริะกอบเส่่ย์งบริริย์าย์ ควิามย์าวิริะห้วิ่าง 5-10 นาท่ 

ปริะกอบด้�วิย์ 1) ปริางค์ปริะธุาน 2) ปริางค์บริิวิาริ จ�านวิน 4 ปริางค์ 3) เมริ้ทิศและเมริ้ริาย์ จ�านวิน 8 ปริางค์ 4) ริะเบ่ย์งคด้ 5) 

พื่ริะอ้โบส่ถ จ�านวิน 1 ห้ลัง 6) เจด้่ย์์ย์่อม้มไม�ส่ิบส่อง จ�านวิน 2 องค์ 7) เจด้่ย์์อ่�นๆ 8) ก�าแพื่งและซั้�มปริะตุ้้ และ 9) ส่่วินปริะกอ
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บอ่�นๆ ม่ผลการิปริะเมินค้ณภาพื่อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ และ 2) นักท่องเท่�ย์วิมค่วิามพื่ึงพื่อใจในการิใช�ส่่�อด้ิจิทัลมริด้กทางวิัฒนธุริริม

ไทย์ อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ 

 ส่้ชานาถ ส่ิงห้าปัด้ (2560) ศึกษาวิจิัย์เริ่�อง “ท่องเท่�ย์วิเชิงส่ริ�างส่ริริค์ทางวิัฒนธุริริม: กิจกริริมส่ริ�างริาย์ได้�เพื่ิ�มแก่ชม้ชนผ้�ไท

บ�านโพื่น จังห้วิัด้กาฬส่ินธุ้์” ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า  งานวิจิัย์น่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ ศึกษาแนวิทางการิจัด้กิจกริริมท่องเท่�ย์วิ ทางวิัฒนธุริริม

เชิงส่ริ�างส่ริริค์และโฮมส่เตุ้ย์์เพื่่�อส่ริ�างริาย์ได้�เพื่ิ�มแก่ช้มชนผ้�ไทบ�านโพื่น ตุ้�าบลโพื่น อ�าเภอค�าม่วิง จังห้วิัด้กาฬสิ่นธุ้์ ใช�ริะเบ่ย์บวิิธุ่วิิจัย์

เชิงค้ณภาพื่ เคริ่�องมอ่ท่�ใช�คอ่ แบบส่ัมภาษณ์และแบบส่นทนากล้่มโด้ย์คัด้เล่อกแบบเจาะจง กับผ้�มส่่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์จ�านวิน 22 คน ริ่วิม

กับนักท่องเท่�ย์วิจ�านวิน 60 คน ผลการิศึกษาพื่บว่ิา ปัจจัย์บ่งช่�ควิามส่�าเริ็จในการิให้�บริิการิท่องเท่�ย์วิทางวิัฒนธุริริมและโฮมส่เตุ้ย์์ของ

ชม้ชนผ้�ไทบ�านโพื่น ค่อ การิน�ากลย์้ทธ์ุส่่วินผส่มทางการิตุ้ลาด้ (5Ps) มาใช�ส่ริ�างควิามพื่ึงพื่อใจแก่กล้ม่ โด้ย์เปิด้โอกาส่ให้�นักท่องเท่�ย์วิ

ได้�เริย่์นร้ิ�ชม้ชนโด้ย์การิเข�าไปเป็นส่ว่ินห้นึ�งของกิจกริริม ทอ่งเท่�ย์วิทางวัิฒนธุริริมและโฮมส่เตุ้ย์ร่์ิวิมกับชม้ชนอย่์างส่ริ�างส่ริริค์ โด้ย์ไม่ได้�

เน�นท่�การิแส่วิงห้าก�าไริเพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิ แตุ้่เน�นการิให้�บริิการิแก่ส่ังคมอย์่างเป็นธุริริม

 ริิชาริ์ด้ (Richards G, 2010) ได้�ศึกษาควิามเป็นไปได้�ส่�าห้รัิบการิท่องเท่�ย์วิ เชิงส่ริ�างส่ริริค์ในการิพื่ัฒนาเม่อง กริณ่ศึกษา

เม่องเชตุ้ินจา ปริะเทศมอนเตุ้เนโกริ ซัึ�งการิวิิจัย์น่�ม ่ วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ เพื่่�อศึกษาส่ภาพื่ทั�วิไปของการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่ริ�างส่ริริค์และท้นทาง

วิัฒนธุริริมของ เม่องเชตุ้ินจา ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่าเม่องเซัตุ้ินจาม่ทริัพื่ย์ากริทางวิัฒนธุริริมท่�พื่ิเศษ ส่�าห้ริับการิพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิเชิง

ส่ริ�างส่ริริค์ซัึ�งลักษณะของการิท่องเท่�ย์วินักท่องเท่�ย์วิตุ้�องการิ ม่ ปริะส่บการิณ์ริ่วิมกับท�องถิ�นและใกล�ชิด้ธุริริมชาตุ้ิ ในการิจัด้การิเพื่่�อ

พื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิเชิง ส่ริ�างส่ริริค์ ตุ้�องม่การิจัด้ตุ้ั�งองค์กริท่�เห้มาะส่มในการิปริะส่านงานและส่ริ�างการิม่ส่ว่ินริ่วิมกับช้มชน เพื่่�อส่ริ�าง

ควิามมั�นใจในการิจัด้กิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิ และตุ้ริะห้นักถึงส่ภาพื่แวิด้ล�อมของท�องถิ�น ริ่วิมกันม่ควิามพื่ริ�อมท่�จะให้�ควิามริ่วิมม่อใน

การิพัื่ฒนาการิท่องเท่�ย์วิในวิสิ่ัย์ทัศน์ให้ม่

 อ้ม และ คริอมตุ้ัน (Um and Crompton, 1990) ได้�ท�าการิศึกษาถึงบทบาทของ ทัศนคตุ้ิท่�ม่ตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจเลอ่กจ้ด้ห้มาย์

ปลาย์ทางการิท่องเท่�ย์วิ และได้�ส่ริ้ปวิ่ากริะบวินการิเล่อก จ้ด้ห้มาย์ปลาย์ทางการิท่องเท่�ย์วิปริะกอบไปด้�วิย์ 2 ริะย์ะโด้ย์ริะย์ะท่� 1 เป็น

ริะย์ะของการิตัุ้ด้ส่ินใจ วิ่าจะเด้ินทางท่องเท่�ย์วิห้ริ่อไม่ และริะย์ะท่� 2 คอ่การิพื่ิจาริณาเลอ่กจ้ด้ห้มาย์ปลาย์ทางวิ่าจะ ตุ้ัด้สิ่นใจไปท่�ไห้น

โด้ย์ในขั�นของการิเล่อกท่�จะไปไห้นน่� อ้ม และ คริอมตุ้ัน แบ่งปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อ การิเลอ่กจ้ด้ห้มาย์ปลาย์ทางทางออกเป็น 3 กล้่ม

ปัจจัย์ ค่อ 1) กล้่มปัจจัย์ภาย์นอกซัึ�งห้มาย์ถึง ปัจจัย์ทางด้�านการิตุ้ิด้ตุ้่อทางส่ังคมกับบ้คคลอ่�น และอิทธุิพื่ลทางการิตุ้ลาด้ของนักการิ

ตุ้ลาด้ ท่องเท่�ย์วิ 2) กล้่มปัจจัย์ภาย์ในค่อ ปัจจัย์ทางด้�านสั่งคมจิตุ้วิิทย์าของแตุ้่ละบ้คคล ได้�แก่ ค่านิย์ม ทัศนคตุ้ิ บ้คลิกภาพื่และแริง

จง้ใจ 3) กล้ม่ปัจจยั์ทางด้�านควิามร้ิ�ซัึ�งมาจากการิผส่มผส่านกันของส่องกล้ม่ปัจจยั์แริกส่ง่ผลให้�เกดิ้การิรัิบริ้�เก่�ย์วิกับแห้ล่งทอ่งเท่�ย์วิตุ่้างๆ 

และผ่านกริะบวินการิ เล่อกส่ริริจนกริะทั�งมาส่้่การิตุ้ัด้สิ่นใจเลอ่กจ้ด้ห้มาย์ปลาย์ทางในท่�ส่้ด้ และได้�ส่ริป้วิ่าทัศนคตุ้ิตุ้่อ แห้ล่งท่องเท่�ย์วิ

ม่อิทธุิพื่ลมากท่�ส่้ด้ตุ้่อการิเล่อกจ้ด้ห้มาย์ปลาย์ทางการิท่องเท่�ย์วิ

4. กรอบัแนวคิดการวิจัย
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5. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
การิศึกษาวิิจัย์เริ่�อง “การิจัด้การิส่่�อส่าริแบบม่ส่ว่ินริ่วิมช้มชนบ�านตุ้ะปอน อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เพื่่�อริองริับ การิท่อง

เท่�ย์วิเชิงวัิฒนธุริริม” เป็นการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (Qualitative Research) ปริะกอบด้�วิย์ริะเบ่ย์บวิิธุ่วิจิัย์ด้ังน่� 

1. กลุ่มเปี้าหมายท่่ศึกษา   

กล้่มเป้าห้มาย์ท่�ศึกษาวิจิัย์คริั�งน่�มค่วิามเก่�ย์วิข�องโด้ย์ตุ้ริงกับการิก่อตุ้ั�งตุ้ลาด้ช้มชนบ�านตุ้ะปอนซัึ�ง ผ้�วิิจัย์จ�าแนก

เป็น 2 กล้่ม ค่อ กล้่มแริกผ้�น�าในการิจัด้ตุ้ั�งตุ้ลาด้ช้มชนตุ้ะปอน วิัฒนธุริริมจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ และส่มาคมส่่งเส่ริิมการิท:อง

เท่�ย์วิจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ส่่วินกล้่มท่�ส่อง ค่อ คณะกริริมการิตุ้ลาด้ช้มชนตุ้ะปอน กล้่มส่มาชิกในช้มชนตุ้�าบลตุ้ะปอน และส่มาชิกช้มชน

ภาย์นอก ตุ้�าบลตุ้ะปอน ใช�การิส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ปริะกอบด้�วิย์กล้่มผ้�น�าในการิจัด้ท�าตุ้ลาด้ช้มชนตุ้ะ

ปอน จ�านวิน 5 คน และกล้่มคณะกริริมการิตุ้ลาด้ ช้มชนตุ้ะปอน จ�านวิน 7 คน และห้น่วิย์งานภาย์นอกท่�ม่ส่่วินส่่งเส่ริิมและส่นับส่น้น 

ได้�แก่ วิัฒนธุริริม จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ส่มาคมส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ส่�าห้ริับกล้ม่ส่มาชิกในช้มชนตุ้�าบลตุ้ะปอน และส่มาชิก

ชม้ชนภาย์นอกตุ้�าบลตุ้ะปอนใช�วิิธุ่ก�าห้นด้โควิตุ้า (Quota Sampling) จากส่มาชิกในช้มชนตุ้�าบลตุ้ะปอนช้มชนละ 1 คน จากจ�านวิน

ทั�งห้มด้ 6 ห้ม้่บ�าน ได้�แก่ บ�านตุ้ะปอนให้ญ่ ห้ม้่ท่� 1 บ�านตุ้ะปอนให้ญ่ ห้ม้่ท่� 2 บ�านตุ้ะปอนน�อย์ ห้ม้่ท่� 3 บ�านห้นองเส่ม็ด้ ห้ม้่ท่� 4 บ�าน

ห้นองเส่ม็ด้ ห้ม้่ท่� 5 บ�านไริ่วิริริณ ห้ม้่ท่� 6 จากจ�านวินส่มาชิกช้มชนภาย์ในตุ้�าบลตุ้ะปอนริวิม 12 คน และส่มาชิก ช้มชนภาย์นอก

ตุ้�าบลตุ้ะปอน จ�านวิน 1 คน

2. ขอบัเขตการวิจัย 

เพื่่�อให้�การิวิจิัย์คริั�งน่�เป็นไปตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�วิางไวิ�ผ้�วิิจัย์ได้�ก�าห้นด้ขอบเขตุ้การิวิิจัย์ ด้ังตุ้่อไปน่� 

1. ศึกษากลย์้ทธุ์การิส่่�อส่าริเพื่่�อการิจัด้การิแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมตุ้ามกริอบ ทฤษฎก่าริส่่�อส่าริ และทฤษฎ่ริะบบของ

ลาส่เวิลล์ (Lasswell, 1964 : pp. 37-38) จากอิทธิุพื่ลของกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ก�าห้นด้

2. แห้ล่งข�อมล้ปฐมภม้ ิได้�แก ่และการิลงพื่่�นท่� ภาคส่นาม และการิสั่งเกตุ้การิณแ์บบมส่่ว่ินริว่ิม (Observation Participation) 

การิส่ัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) การิสั่มภาษณ์แบบกลB้ม (Focus Group) การิจัด้เวิท่ริะด้มควิามคิด้เห้็น ซัึ�งข�อม้ล

น่�จะได้�จากปริะชากริ ท่�เก่�ย์วิข�องโด้ย์ตุ้ริงกับการิก่อตุ้ั�งตุ้ลาด้ช้มชนบ�านตุ้ะปอน ซัึ�งส่ามาริถจ�าแนกได้�เป็น 2 กล้่ม ค่อ

2.1 กล้่มผ้�น�าในการิจัด้ตุ้ั�งตุ้ลาด้ชม้ชนตุ้ะปอน วิัฒนธุริริมจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ และ ส่มาคมส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

2.2 กล้่มคณะกริริมการิตุ้ลาด้ช้มชนตุ้ะปอน กล้ม่ส่มาชิกในชม้ชนตุ้�าบลตุ้ะปอน และส่มาชิกช้มชนภาย์นอกตุ้�าบลตุ้ะปอน 

การิส่้่มตัุ้วิอย์่างจะใช�การิส่้่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่่�อให้�การิเก็บข�อม้ลเข�าถึงข�อเท็จจริิง ให้�ได้�มาก

ท่�ส่้ด้ โด้ย์เฉพื่าะการิสั่มภาษณ์ผ้�วิิจัย์ก�าห้นด้ปริะเด็้นการิศึกษาตุ้าม วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์กล่าวิค่อ เพื่่�อศึกษากลย์้ทธุ์การิส่่�อส่าริเพื่่�อ

การิจัด้การิแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมแบบม่ ส่่วินริ่วิมของตุ้ลาด้ช้มชนบ�านตุ้ะปอน อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ และปัญห้า

อ้ปส่ริริคในการิส่่�อส่าริ เพื่่�อการิจัด้การิแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมแบบม่ส่่วินริ่วิม ของตุ้ลาด้ช้มชนบ�านตุ้ะปอน อ�าเภอขล้ง  

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

 3. แห้ล่งข�อม้ลท้ตุ้ิย์ภ้มิ (Secondary Sources) ท�าการิศึกษาจากข�อม้ลเอกส่าริจาก แห้ล่งข�อม้ลท่�เก่�ย์วิข�อง ได้�แก่ อ�าเภอ

ขล้ง วิัฒนธุริริมอ�าเภอขล้ง และองค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลตุ้ะปอน และข�อม้ลการิท่องเท่�ย์วิจากการิท่องเท่�ย์วิและก่ฬา ส่มาคมการิ

ท่องเท่�ย์วิจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เป็นตุ้�น ซัึ�งอย์้่ในช่วิงริะห้วิ่างปี พื่.ศ. 2560-2562 เน่�องจากการิศึกษาข�อม้ลเบ่�องตุ้�นทริาบวิ่าตุ้ลาด้ช้มชน

ตุ้ะปอน เป็นตุ้ลาด้ วิันท่� 19 ส่ิงห้าคม 2560 และศึกษาค�นควิ�าเอกส่าริตุ้่างๆ ท่�เป็นข�อม้ลเชิงวิิชาการิงานวิิจัย์ บทควิามวิิชาการิ 

วิิทย์านิพื่นธุ์ และส่ารินิพื่นธุ์ตุ้่างๆ ท่�เก่�ย์วิกับกลย์้ทธุ์การิส่่�อส่าริ การิส่ริ�างการิม่ส่่วินริ่วิมในการิจัด้การิการิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม 

เป็นตุ้�น 
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 4. การิสั่งเกตุ้ (Observation) ใช�การิส่ังเกตุ้แบบไม่มส่่่วินริ่วิม (Non-Participant Observation) โด้ย์ศึกษาริ้ปแบบของการิ

ส่่�อส่าริของกล้่มเป้าห้มาย์ขณะท�าการิส่ัมภาษณ์ริ้ปแบบการิจัด้กิจกริริมตุ้่างๆ ของคนในช้มชนท่�ท�าให้�เกิด้การิม่ส่ว่ินริ่วิม ริวิมถึงศึกษา

ส่ภาพื่แวิด้ล�อมและ เอกลักษณ์ของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ท่�ก่อให้�เกิด้การิท่องเท่�ย์วิในตุ้ลาด้ช้มชนตุ้ะปอน จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

5. ริะย์ะเวิลาในการิด้�าเนินงานวิจิัย์อย์้่ในช่วิงริะห้วิ่างเด้่อนมิถ้นาย์น 2566 – ธุันวิาคม 2566

3. เครื่องมือท่่ใช่้ในการวิจัย

การิศกึษาวิจิยั์เริ่�องการิจดั้การิส่่�อส่าริแบบมส่่ว่ินริว่ิมชม้ชนบ�านตุ้ะปอน อ�าเภอขลง้ จงัห้วิดั้จนัทบร้ิ ่เพื่่�อริองริบัการิทอ่งเท่�ย์วิ

เชงิวิฒันธุริริม เคร่ิ�องมอ่ท่�ใช�เกบ็ข�อมล้งานวิจัิย์ ปริะกอบด้�วิย์ แบบสั่มภาษณ์ โด้ย์ผ้�วิจิยั์ก�าห้นด้ไวิ�ลว่ิงห้น�าซัึ�งเป็นค�าถามชนิด้ปลาย์เปิด้ 

(Open – Ended Questions) เพื่่�อให้�กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�เป็นผ้�ให้�ข�อม้ลส่ามาริถบอกเล่า อภิปริาย์และวิพิื่ากย์์ ได้�อย์่างเตุ้็มท่�ตุ้ามปริะเด้็น

ท่�ก�าห้นด้ นอกจากน่�เป็นเคริ่�องม่อท่�มค่วิาม ย์่ด้ห้ย์้่นห้ริ่อส่ามาริถเพื่ิ�มเตุ้ิมริาย์ละเอ่ย์ด้ได้�ตุ้ลอด้ริะย์ะเวิลาของการิเก็บข�อม้ล ผ้�ศึกษาได้�

ใช�เคร่ิ�องมอ่ ในการิศกึษา คอ่ แนวิค�าถามในลกัษณะการิส่มัภาษณแ์บบเจาะลกึ ไมม่โ่คริงส่ริ�าง ท่�ม้ง่ตุ้�องการิส่อบถาม ริาย์ละเอย่์ด้ตุ้าม

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ โด้ย์ใช�ค�าถามในการิส่ัมภาษณ์แบบปลาย์เปิด้เป็นห้ลัก ปริะกอบกับค�าถามแบบปลาย์ปิด้

4. การเก็บัรวบัรวมข้อม้ล 

ผ้�ศึกษาได้�ก�าห้นด้การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล โด้ย์แย์กตุ้ามปริะเภทของแห้ล่งข�อม้ลด้ังน่� 

1. แห้ล่งข�อมล้ปฐมภ้มิ (Primary Sources) ได้�แก่ การิลงพื่่�นท่� ภาคส่นาม และ การิสั่งเกตุ้การิณ์แบบม่ส่ว่ินริ่วิม (Obser-

vation Participation) การิศึกษาจากเอกส่าริ (Documentary Research) การิส่ัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) การิ

สั่มภาษณ์กล้่ม (Focus Group) การิจัด้เวิท่ริะด้มควิามคิด้เห้็น

2. แห้ล่งข�อมล้ท้ติุ้ย์ภ้มิ (Secondary Sources) โด้ย์ศึกษาจากข�อม้ลเอกส่าริจาก อ�าเภอขลง้ วิัฒนธุริริมอ�าเภอขล้ง และ

องค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลตุ้ะปอน และข�อม้ลการิท่องเท่�ย์วิและก่ฬา ส่มาคมการิท่องเท่�ย์วิจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ และศึกษาค�นควิ�าเอกส่าริ

ตุ่้างๆ ท่�เป็นข�อม้ลเชิงวิิชาการิ งานวิจิัย์ บทควิามวิิชาการิ วิิทย์านิพื่นธุ์ตุ้่างๆ ท่�เก่�ย์วิกับกลย์้ทธ์ุการิส่่�อส่าริ การิส่ริ�างการิม่ส่่วินริ่วิมใน

การิจัด้การิการิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม เป็นตุ้�น  

5. การวิเคราะห์ข้อม้ลและสถุิติท่่ใช่้ 

ผ้�ศึกษาได้�ริวิบริวิมข�อมล้ท่�ได้�จากเอกส่าริส่ิ�งพื่ิมพื่์ ทั�งภาย์ในและภาย์นอกองค์กริ ริวิมทั�งส่่�อ อิเล็กทริอนิกส่์ตุ้่างๆ ท่�เก่�ย์วิข�อง 

เพื่่�อน�ามาปริะกอบการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลริ่วิมกับข�อมล้ท่�ได้�จาการิส่ัมภาษณ์ แบบเจาะลึกกล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง (ผ้�น�าในการิจัด้ท�าตุ้ลาด้ชม้ชนตุ้ะ

ปอน) ซัึ�งผ้�ศึกษา ได้�ริวิบริวิมและน�าข�อมล้ ท่�ได้�มาบริริย์าย์ พื่ริริณนา และวิิเคริาะห้์เชิงพื่ริริณนา (Descriptive Analysis)

6. ผู้ลการวิจัย
1. ผลด้�านการิจัด้การิส่่�อส่าริแบบม่ส่่วินร่ิวิมช้มชนบ�านตุ้ะปอน อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เพื่่�อริองรัิบการิท่องเท่�ย์วิเชิง

วิฒันธุริริม พื่บวิา่ การิจดั้การิส่่�อส่าริเพื่่�อการิจดั้การิแห้ลง่ทอ่งเท่�ย์วิเชงิวิฒันธุริริม แบบมส่่่วินริว่ิมของตุ้ลาด้ชม้ชนบ�านตุ้ะปอน อ�าเภอขลง้ 

จงัห้วัิด้จนัทบร้ิ ่ผ้�วิางแผนการิส่่�อส่าริห้ริอ่กล้ม่ แกนน�าการิจัด้ตุ้ั�งตุ้ลาด้ช้มชนตุ้ะปอน ได้�ใช�แนวิทางวิธิุก่าริไปส่้เ่ป้าห้มาย์และวัิตุ้ถป้ริะส่งค์

ท่�ตุ้�องการิ ค่อ การิส่ริ�างริาย์ได้�ให้�กับคนในช้มชนบ�านตุ้ะปอนโด้ย์การิจัด้การิการิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมของตุ้ลาด้ช้มชนบ�านตุ้ะปอน 

ซัึ�งจากเอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�องและการิส่ัมภาษณ์ คณะท�างาน พื่บวิ่า การิจัด้การิการิส่่�อส่าริปริะกอบด้�วิย์ 2 ห้ลัก ค่อ การิจัด้การิส่่�อส่าริเชิง

ริก้ โด้ย์การิจดั้ตุ้ั�งตุ้ลาด้ ชม้ชนพื่่�นบ�านแท�ๆ  ไมใ่ชตุ่้ลาด้นดั้ทั�วิๆ ไป เกดิ้ขึ�นจากควิามริว่ิมมอ่ริะห้วิา่ง บ�าน วิดั้ โริงเริย่์น โด้ย์ น�อมน�าห้ลกั

ปรัิชญาเศริษฐกจิพื่อเพื่ย่์งมาใช�ตุ้ลาด้มเ่อกลกัษณเ์ฉพื่าะตุ้วัิโด้ด้เด้น่ เน�นขาย์เฉพื่าะพื่ช่ผกั ขนม อาห้าริพื่่�นบ�าน ให้�แมค่�าพื่อ่ค�าในชม้ชน

จริิงๆ มาขาย์เอง ใช�ช้ด้แตุ้่งกาย์แบบไทย์ๆ ใช�วัิส่ด้้ ธุริริมชาตุ้ิบริริจ้อาห้าริ ไม่ใช�โฟม ม่ลานวิัฒนธุริริมท่�ส่่งเส่ริิม อน้ริักษ์ศิลปวิัฒนธุริริม 

ภ้มิปัญญาพื่่�นบ�าน และเป็นตุ้ลาด้ท่�เตุ้็มไปด้�วิย์บริริย์ากาศของควิามส่ข้ ท้กเพื่ศ ท้กวิัย์ เตุ้็มไปด้�วิย์ริอย์ย์ิ�มและมิตุ้ริภาพื่ ควิามเอ่�อเฟ้�อ
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ตุ่้อกัน ตุ้ลอด้จนเน�นย์��าย์้ทธุศาส่ตุ้ร์ิเชิงป้องกัน ซัึ�งคณะกริริมการิผ้�ส่่งส่าริ ได้�ม่การิปริะส่านงานเป็นเวิท่กับห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องเริ่�อง                     

การิวิางแผนจัด้การิแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงวัิฒนธุริริมแบบม่ส่่วินร่ิวิมของตุ้ลาด้ช้มชนบ�านตุ้ะปอนอย่์างย์ั�งย์่น ส่�าห้รัิบการิจัด้การิส่่�อส่าริ

เชิงริับ จากการิสั่มภาษณ์คณะกริริมการิบริิห้าริจัด้การิตุ้ลาด้ช้มชนตุ้ะปอน พื่บว่ิา การิปริะช้มแบบมส่่่วินริ่วิมอย์่างส่มด้้ลริะห้วิ่างผ้�ม่

ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ท้กกล้่มจึงเป็นจ้ด้เริิ�มตุ้�นท่�ส่�าคัญท่�ส่้ด้ในการิพัื่ฒนาการิเพื่่�อควิามย์ั�งย์่น ทั�งน่�การิม่ส่่วินร่ิวิมของท้กกล้่มตุ้�องคริอบคล้ม

เร่ิ�องการิวิางแผน การิส่ริ�าง เคริ่อข่าย์ควิามริ่วิมม่อ และก�าห้นด้การิใช�ส่่�อในการิพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิริ่วิมกัน ซัึ�งแตุ้่ละปริะเด้็น จ�าเป็น

ตุ้�องม่ควิามส่ัมพัื่นธุ์และส่อด้คล�องกัน จากการิศึกษาย์ังพื่บวิ่าการิจัด้การิส่่�อส่าริเชิงริับจะเน�นให้�ควิามส่�าคัญกับย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์เชิงแก�ไขท่�

ตุ้อบรัิบกับส่ถานการิณ์ตุ้า่งๆ ห้ริอ่ปัญห้าท่� องค์กริห้ริอ่โคริงการิเผชญิอย์้อั่นปริะกอบด้�วิย์กิจกริริมห้ริอ่โคริงการิท่�เก่�ย์วิข�องกับแผนการิ

ส่่�อส่าริ เช่น การิส่่�อส่าริเพื่่�อส่ริ�างเคริ่อข่าย์ควิามริ่วิมมอ่ การิวิางแผนเพื่่�อการิบริิห้าริจัด้การิตุ้ลาด้ การิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์กิจกริริมส่่งเส่ริิม

วิฒันธุริริมริป้แบบตุ้า่งๆ ท่�จดั้ขึ�นในตุ้ลาด้ชม้ชนตุ้ะปอน ให้�เปน็ท่�ริ้�จกั อย่์างแพื่ริห่้ลาย์และส่ริ�างชอ่งทางการิส่่�อส่าริท่�ริวิด้เริว็ิคริอบคลม้

ไปส่้น่กัทอ่งเท่�ย์วิ จากการิลงพื่่�นท่�ส่งัเกตุ้การิณแ์บบมส่่ว่ินริว่ิม พื่บวิา่ ปจัจยั์ท่�กอ่ให้�เกดิ้การิส่ริ�างกลย์ท้ธุก์าริส่่�อส่าริ พื่บวิา่ มก่าริจดั้การิ

ส่่�อส่าริแบบม่ส่่วินริ่วิม 3 ริ้ปแบบ ค่อ การิจัด้การิส่่�อส่าริโด้ย์ผ้�ส่่งส่าริ การิส่ริ�างส่าริในการิวิางแผนด้�าเนินงาน และการิจัด้การิส่่�อส่าริ

โด้ย์การิใช�ส่่�อ ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ด้ังน่�

1.1 การิจัด้การิส่่�อส่าริโด้ย์ผ้�ส่่งส่าริ เน่�องด้�วิย์บ�านตุ้ะปอนให้ญ่เป็นช้มชนคณ้ธุริริมน�อมน�าห้ลักปริัชญาเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์งขับ

เคล่�อนด้�วิย์พื่ลังบวิริ. (บ�าน วัิด้ โริงเริย่์น) ของจังห้วัิด้จนัทบร้ิ ่พื่บวิา่ การิจัด้การิส่่�อส่าริเก่�ย์วิกับผ้�ส่ง่ส่าริใช�การิส่่�อส่าริเพื่่�อส่ริ�างเคริอ่ข่าย์

ควิามร่ิวิมม่อม่แนวิทางในการิส่่�อส่าริ ได้�แก่ 1. ควิามน่าเช่�อถ่อของผ้�ส่่งส่าริในการิด้�าเนินการิตุ้ลาด้ช้มชนตุ้ะปอนขับเคล่�อนด้�วิย์ พื่ลัง 

บวิริ. (บ�าน วัิด้ โริงเริ่ย์น) ด้ังนั�น จึงส่ริ�างควิามน่าเช่�อถ่อได้�เป็นอย์่างด้่ในฐานะนักปฏิบัตุ้ิงานท่�ลง ส่้่ชม้ชน 2. ม่ควิามน่าไวิ�วิางใจและม่

ควิามตุ้ั�งใจจริงิตุ้อ่ผ้�ริบัส่าริ พื่บวิา่ การิกอ่ตุ้ั�งตุ้ลาด้ในชว่ิงแริก คณะท�างานผ้�ส่ง่ส่าริ ทา่นเจ�าอาวิาส่วิดั้ตุ้ะปอนให้ญ ่ผ้�อ�านวิย์การิโริงเริย่์น

วิัด้ตุ้ะปอนให้ญ่ นาย์กาญจน์ กริณ่ย์์ ปริาชญ์ช้มชนและปริะธุานวิัฒนธุริริมอ�าเภอขล้ง และนางส่มบัตุ้ิ ปริะท้ม ผ้�ให้ญ่บ�านห้ม้ ่2 ตุ้�าบล

ตุ้ะปอน ได้�รัิบการิไวิ�วิางใจจากชาวิบ�านในการิเป็นผ้�น�าช้มชนและก่อตุ้ั�งตุ้ลาด้ ห้ากแตุ่้ย์ังเล่อกใช�กิจกริริมส่่�อส่าริพื่้ด้ค้ย์ส่ริ�างควิามค้�น

เคย์ ส่ริ�างควิามเคาริพื่นับถ่อซัึ�งกันและกัน ปริับบ้คลิกภาพื่ในควิามเป็นเพื่่�อนท่�ด้่ตุ้่อกันแบบถ�อย์ท่ถ�อย์อาศัย์ ส่ริ�างควิามเป็นห้้�นส่่วิน

ควิามส่�าเริ็จในการิธุ�าริงริักษาปริะเพื่ณ่ในท�องถิ�นริ่วิมกันม่การิปริับส่าริของตุ้นเองให้�เข�ากับกล้่มผ้�ริับส่าริส่่วินให้ญ่ เน่�องด้�วิย์ส่าริห้ริ่อ

องค์ควิามร้ิ�ด้�านปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ควิามเป็นมาของศิลปวิัฒนธุริริม วิิถ่ช่วิิตุ้และปริะเพื่ณ่ของช้มชนเป็น กริะบวินการิท่�ตุ้�องถ่าย์ทอด้จาก

คนริ้น่ก่อนตุ้่อริ้่นให้ม่ในพื่่�นท่� ด้ังนั�น จึงเป็นเริ่�องท่�ย์ากท่�จะส่่�อส่าริ ท�า ควิามเข�าใจและส่ริ�างการิย์อมริับตุ้่อผ้�ริับส่าริถึงเริ่�องริาวิควิาม

เปน็มาอย์า่ง ถอ่งแท� จากการิศกึษาพื่บว่ิา การิปริบัส่าริห้ริอ่องคค์วิามริ้�ด้�านปริะวิตัุ้ศิาส่ตุ้ริค์วิามเปน็มาของศลิปวิฒันธุริริม วิถิช่ว่ิติุ้และ

ปริะเพื่ณข่องชม้ชนจะเป็นลกัษณะการิส่่�อส่าริท่�เน�นย์��า ส่ริ�างควิามเข�าใจตุ้ริงกันใช�วิธิุก่าริเจริจาพื่ด้้คย้์แบบ เผชิญห้น�าใช�อธุบิาย์ปริะกอบ

การิส่าธิุตุ้เพ่ื่�อแลกเปล่�ย์นปริะส่บการิณ์ริว่ิมกัน ห้ลงัจากนั�นจึงริอผลถึง การิเปล่�ย์นแปลงท่�เกิด้ขึ�นร่ิวิมกัน  ถอ่ว่ิาเป็นการิปรัิบเน่�อห้าส่าริ

จากเริ่�องท่�เข�าใจย์ากมาเป็นเริ่�องท่�งา่ย์ขึ�น ส่ง่ผลให้�ริะห้ว่ิางผ้�ส่ง่ส่าริคณะท�างานและผ้�ริบัส่าริเคริอ่ข่าย์แกนน�าส่มาชิกได้�เข�าใจตัุ้วิเน่�อห้า

ส่าริ ของริะบบองคค์วิามริ้�ด้�านปริะวิตัุ้ศิาส่ตุ้ริค์วิามเปน็มาของศลิปวิฒันธุริริมวิถิช่ว่ิติุ้และปริะเพื่ณอ่นั เกา่แกย่์าวินานของชม้ชนได้�เปน็

อย์า่งด้ ่อก่ทั�งเปน็การิส่ริ�างควิามส่มัพื่นัธุอ์นัด้ท่่�แนน่แฟน้ริะห้วิา่งกนัอก่ด้�วิย์ ส่ง่ผลให้�ริะห้วิา่งผ้�ส่ง่ส่าริคณะท�างานและผ้�ริบัส่าริเคริอ่ขา่ย์

แกนน�าส่มาชกิได้�เข�าใจตุ้วัิเน่�อห้าส่าริ ของริะบบองคค์วิามริ้�ด้�านปริะวิตัุ้ศิาส่ตุ้ริค์วิามเปน็มาของศลิปวิฒันธุริริม วิถิช่ว่ิติุ้และปริะเพื่ณอ่นั 

เก่าแก่ย์าวินานของช้มชนได้�เป็นอย์่างด้่ อ่กทั�งเป็นการิส่ริ�างควิามสั่มพื่ันธุ์อันด้่ท่�แน่นแฟ้นริะห้วิ่างกันอ่กด้�วิย์

1.2 การิจดั้การิการิส่ริ�างส่าริในการิวิางแผนด้�าเนนิงาน ชม้ชนตุ้ะปอนเปน็แนวิทางส่�าคญัในการิน�าเส่นอเน่�อห้าส่าริ ห้ริอ่การิ

วิางแผนด้�าเนินงานเพื่่�อส่่งเส่ริิมตุ้่อการิ ส่ริ�างการิริับริ้�ของส่มาชิกในช้มชนห้ริ่อผ้�ริับส่าริส่้่การิปฏิบัตุ้ิริ่วิมกัน การิส่่�อส่าริปริะเด้็นการิ

วิางแผนด้�าเนินงานและการิใช�ปริะโย์ชน์ริ่วิมกันอย์่างย์ั�งย์่น จากการิส่ัมภาษณ์ พื่บวิ่า เน่�อห้าส่าริท่�เคริ่อข่าย์ส่มาชิกในตุ้ลาด้ช้มชนตุ้ะ

ปอน มล่กัษณะเปล่�ย์นทัศนคตุ้ ิและพื่ฤตุ้กิริริมโด้ย์เริิ�มจากให้�ควิามริ้�แกส่่มาชกิเกา่และส่มาชกิให้มไ่ด้�เริย่์นริ้�เพื่่�อน�าไปส่้ก่าริ เปล่�ย์นแปลง
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ทัศนคตุ้ิ ส่นับส่น้น คล�อย์ตุ้ามและท�าย์ท่�ส่้ด้เกิด้การิปฏิบัตุ้ิตุ้ามแนวิทางการิส่ริ�างจิตุ้ส่�านึก ให้�ริ้�ถึงค้ณค่าของวิัฒนธุริริมให้�เกิด้ขึ�นใน

ชม้ชน ตุ้ลอด้จนการิส่ริ�างควิามสั่มพัื่นธ์ุอนัด้ตุ่่้อกันจนเกิด้การิเริย่์นร้ิ�ริว่ิมกันส่ริ�างเป็นเคริอ่ข่าย์ ซัึ�งได้�ก�าห้นด้ปริะเด็้นเน่�อห้าส่าริ การิน�า

เส่นอให้�ควิามส่�าคัญใน 3 ปริะเด็้นห้ลักให้ญ่ค่อ (1) น�าเส่นอเน่�อห้าส่าริส่ริ�างจิตุ้ส่�านึกริ้�ค้ณค่าแบบท่�ส่ริ�างนักเล่าเริ่�องริ้่นให้ม่กล่าวิ

ค่อ เย์าวิชนคนริ้่นให้ม่ท่�ไม่ทริาบเริ่�องริาวิควิามเป็นมาด้�านปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ศิลปวิัฒนธุริริม และ ปริะเพื่ณ่ท�องถิ�น ส่ามาริถได้�ริับ

การิถ่าย์ทอด้เน่�อห้าจากคนริ้่นเก่าห้ริ่อปริาชญ์ช้มชน โด้ย์ผลักด้ันให้� ส่มาชิกในช้มชนได้�ริับส่าริจากผ้�ส่่งส่าริท่�เป็นปริาชญ์ช้มชน

ริ่วิมกัน (2) คณะกริริมการิตุ้ลาด้ตุ้�องช่วิย์กัน ส่ริ�างส่่สั่นของตุ้ลาด้น�าเส่นอเน่�อห้าส่าริเก่�ย์วิกับขนมส่้ตุ้ริโบริาณ ด้�วิย์การิเส่าะห้า

ขนมส่้ตุ้ริโบริาณท่�อริ่อย์ขึ�นช่�อของห้ม้่บ�านมาจ�าห้น่าย์ด้�วิย์ ขนม ถ�วิย์ฟ้ ขนมตุ้าล ขนมตุ้ะไล ท่�ม่ส่้ตุ้ริค้ณย์าย์ริ้่นอาย์้ 80- 105 ปี 

ได้�ถ่าย์ทอด้ส่้ตุ้ริให้�ล้กห้ลานท�ามาขาย์เป็นท่�เล่�องล่อมากเพื่ริาะส่้ตุ้ริโบริาณท�าแล�วิอริ่อย์แป้ง น้่มไม่เห้ม่อนขนมตุ้ามตุ้ลาด้ทั�วิไป ม่

ขนมเบ่�องท่�ย์ังเป็นของโบริาณเจ�าของส่้ตุ้ริมาท�าเอง นอกจากนั�น ย์ังม่ของพื่่�นบ�านท่�ห้าย์ไปเพื่ริาะห้าย์ากไม่ม่คนปล้กและไม่ม่คน

ท�ามาขาย์ เช่น บอนเผาจิ�มน��าพื่ริิก เกล่อ แกงส่�มบอน แกงส่�มใบส่ันด้าน และในตุ้ลาด้แห้่งน่�ย์ังม่กิจกริริมปริะเพื่ณ่ชักเย์่อเกวิ่ย์น

พื่ริะบาท วิัฒนธุริริมท�องถิ�นท่�ปัจจ้บันห้าชมได้�ย์ากมาก เป็นควิามเช่�อและควิามศริัทธุาของคนในพื่่�นท่� ท่�วิ่าห้าก ใคริได้�ลากจ้ง

ห้ริ่อชักเย์่อเกวิ่ย์นพื่ริะบาท จะปริะส่บ แตุ้่ควิามส่้ข ควิามเจริิญก�าวิห้น�า ไม่ม่โริคภัย์ไข�เจ็บ ปริะเพื่ณ่แห้่พื่ริะบาทชักเย์่อ เป็นควิาม

เช่�อควิามศริัทธุาของชาวิตุ้�าบลตุ้ะปอนและตุ้�าบลใกล�เค่ย์ง ท่� ปฏิบัตุ้ิส่่บทอด้มาเป็นริ�อย์ปี โด้ย์ห้ากย์�อนไปเม่�อคริั�งส่มัย์รัิชกาลท่� 5 

ตุ้�าบลตุ้ะปอนเกิด้ท้กข์เวิทนาแส่น ส่าห้ัส่ นาข�าวิแห้�งแล�ง เกิด้โริคห้่าริะบาด้ จนห้มด้ทางแก�ไข ห้ลวิงพื่่อพื่ริ�อมชาวิบ�านจึงพื่ริ�อมใจ

กันน�าริอย์พื่ริะบาทผ�าออกแห้่ไปทั�วิตุ้�าบล ส่่งผลให้�เกิด้ปาฏิห้าริิย์์ เกิด้ฝ่นตุ้ก โริคริ�าย์ท่�ก�าลังริะบาด้ก็ห้ย์้ด้ไป เป็นตุ้�น ซัึ�งการิน�า

เส่นอเน่�อห้าในส่่วินน่�จะท�าให้�ผ้�ริับส่าริได้�ริับริ้�ถึงปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์พื่่�นท่�ตุ้�าบลตุ้ะปอน เป็นช้มชนโบริาณอาย์้ 270 ปี ม่ควิามโด้ด้เด้่น

และห้ลากห้ลาย์ของมริด้กวัิฒนธุริริมท่�ม่ค้ณค่า ม่การิถ่าย์ทอด้ภ้มิปัญญาวิิถ่ช่วิิตุ้ ม่ศักย์ภาพื่ส่้งท่�จะพื่ัฒนาเป็นแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิง

อน้ริักษ์วิัฒนธุริริมเป็นช่องทางส่ริ�างอาช่พื่เพื่ิ�มริาย์ได้�ให้�กับคริัวิเริ่อนท�องถิ�น วิิธุ่การิน�าเส่นอเน่�อห้าในปริะเด้็นน่�จะเกิด้การิชักชวิน

ตุ้่อส่มาชิกท่านอ่�นทั�งภาย์ในและภาย์นอกห้ม้่บ�านมาริ่วิมเป็นส่มาชิกชาวิตุ้ลาด้ช้มชนตุ้ะปอน (3) ส่่�อส่าริด้�วิย์ปริะเด็้นเริ่�องของควิาม

ริ่วิมม่อริ่วิมใจกันส่ริ�างริาย์ได้�ย์กริะด้ับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ ปัจจ้บันตุ้ลาด้ได้�ริับควิามนิย์มมากเพื่ริาะเป็นตุ้ลาด้ของชาวิบ�าน แท�ๆ ม่อาห้าริ 

พื่่ชผักของห้าย์ากมาขาย์ ริาคาไม่แพื่ง และเม่�อทางจังห้วัิด้เล่อกให้�เป็นตุ้ลาด้ปริะชาริัฐตุ้ลาด้วัิฒนธุริริมท�าให้�ตุ้ลาด้เป็นท่�ริ้�จัก เพื่ิ�ม

มากขึ�นม่นักท่องเท่�ย์วิตุ้่างจังห้วิัด้มาเท่�ย์วิซั่�อของกันมากขึ�น เด้ิมท่ห้ลาย์คนเกริงกันวิ่าฤด้้กาล ผลไม�ชาวิบ�านจะไม่ม่เวิลามาขาย์ของ

กัน แตุ้่กลับกลาย์เป็นวิ่าช่วิงฤด้้ผลไม�ตุ้ลาด้คึกคักมาก ชาวิบ�านน�าผลไม�ท่�ม่ค้ณภาพื่มาขาย์ได้�โด้ย์ไม่ผ่านคนกลาง ล้กค�าส่ามาริถซั่�อ

ได้�ในริาคาถ้กกวิ่าตุ้ลาด้ทั�วิไปและเป็นของส่ด้จากส่วิน

1.3 การิจัด้การิส่่�อส่าริโด้ย์การิใช�ส่่�อ จากการิส่ัมภาษณ์กล้่ม พื่บวิ่าการิใช�ส่่�อเพื่่�อการิส่่�อส่าริการิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม

ตุ้ลาด้ช้มชนบ�านตุ้ะปอน โด้ย์กล้่มแกนน�าคณะกริริมการิตุ้ลาด้ผ้�ส่่งส่าริ ม่การิใช�ส่่�อโทริศัพื่ท์ในการิโทรินัด้ห้มาย์ในการิปริะช้มนัด้

ท�ากิจกริริม และใช�แอพื่พื่ลิเคชั�นไลน์เพื่่�อแจ�งข่าวิส่าริตุ้่าง ๆ และใช�เพื่่�อการินัด้ปริะช้มแบบม่ส่่วินริ่วิม เพื่่�อเปิด้เวิท่ปริะส่านงาน

ในวิาริะท่�เก่�ย์วิข�อง เช่น กฎกตุ้ิกา และมาตุ้ริการิบริิห้าริจัด้การิตุ้ลาด้ นอกจากน่�ย์ังใช�ส่่�อกิจกริริมในการิจัด้ส่าธิุตุ้ กิจกริริมอบริม

เทคนิค ตุ้่าง ๆ กิจกริริมศึกษาด้้งาน ตุ้ลอด้จนกิจกริริมการิให้�ควิามริ้�และส่ริ�างควิามเข�าใจริะห้วิ่างห้น่วิย์งานเคริ่อข่าย์ท่�เก่�ย์วิข�อง 

และปริะชาชนในช้มชน ขณะท่�ส่่�อท่�ใช�ในการิปริะชาสั่มพัื่นธุ์ตุ้ลาด้นั�น พื่บวิ่า การิปริะชาสั่มพัื่นธุ์ทางส่่�อตุ้่างๆ ท่�ไม่ตุ้�องเส่่ย์ค่าใช�

จ่าย์ โด้ย์เฉพื่าะการิใช�ส่่�อโซัเช่ย์ลม่เด้่ย์ เช่น Line, Facebook, Instagram เป็นตุ้�น ท่�เผย์แพื่ริ่ข�อม้ลท่�เป็นข�อควิาม ภาพื่ เส่่ย์ง

จากพื่่อค�าแม่ค�าในตุ้ลาด้เอง อ่กทั�งการิใช�ส่่�อโซัเช่ย์ลม่เด้่ย์จากนักท่องเท่�ย์วิภาย์ในและภาย์นอกจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ท่�เด้ินทาง มาเท่�ย์วิ

ตุ้ลาด้ช้มชนตุ้ะปอน ท�าให้�ตุ้ลาด้เป็นท่�ริ้�จักมากขึ�น ส่�าห้รัิบกลย์้ทธุ์การิใช�ส่่�อของห้น่วิย์งานท่� เข�ามาส่่งเส่ริิมและส่นับส่น้น จากการิ

สั่มภาษณ์กล้่ม พื่บวิ่า มักจะมาจากการิท่�ตุ้ลาด้ม่การิจัด้งานตุ้ามช่วิงเวิลาปริะเพื่ณ่ตุ้่าง ๆ และเชิญผ้�วิ่าริาชการิ จังห้วิัด้ ห้ริ่อผ้�ม่ช่�อ

เส่่ย์งมาเปิด้งาน ห้ริ่อห้น่วิย์งานริะด้ับจังห้วิัด้ เช่น วิัฒนธุริริมจังห้วิัด้ ส่มาคมส่่งเส่ริิม การิท:องเท่�ย์วิจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เป็นตุ้�น เข�ามา
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ม่ส่่วินริ่วิมในการิจัด้งาน ก็จะท�าให้�ได้�ริับควิามส่นใจจาก ส่่�อมวิลชนริะด้ับท�องถิ�น ท�าข่าวิส่่งเผย์แพื่ริ่ปริะชาสั่มพื่ันธุ์ท�าให้�เกิด้การิ

เกิด้การิรัิบริ้�ผ่านช่องทางการิ ส่่�อส่าริริ้ปแบบตุ้่างๆ ท�าให้�ปริะชาชนในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่และนักท่องเท่�ย์วิร้ิ�จักตุ้ลาด้ช้มชนตุ้ะปอน 

เพื่ิ�มมากขึ�น

2. ผลด้�านปญัห้าและอป้ส่ริริคการิจัด้การิส่่�อส่าริแบบมส่่ว่ินริว่ิมชม้ชนบ�านตุ้ะปอน อ�าเภอขลง้ จงัห้วัิด้จันทบร้ิ ่เพื่่�อริองริบัการิ

ท่องเท่�ย์วิเชิงวัิฒนธุริริม จากการิศึกษาปัญห้าและอ้ปส่ริริคการิจัด้การิแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม แบบม่ส่ว่ินริ่วิม ของตุ้ลาด้ช้มชน

บ�านตุ้ะปอน อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ จากการิส่ัมภาษณ์เชิงลึก บ้คลากริวิัฒนธุริริมจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ กล่าวิวิ่าตุ้ามมตุ้ิคณะริัฐมนตุ้ริ่

เห้็นชอบให้�ด้�าเนินโคริงการิตุ้ลาด้ปริะชารัิฐภาย์ใตุ้�ควิามร่ิวิมม่อภาครัิฐห้ลาย์ห้น่วิย์งานบ้ริณาการิกับภาคเอกชน พื่่�นท่�ตุ้�าบลตุ้ะปอน

เป็นช้มชน โบริาณอาย์้ 270 ปี ม่ควิามโด้ด้เด้่นและห้ลากห้ลาย์ของมริด้กวิัฒนธุริริมท่�ม่ค้ณค่า ม่การิถ่าย์ทอด้ภ้มิ ปัญญาวิิถ่ช่วิิตุ้ ม่

ศักย์ภาพื่ส่้งท่�จะพัื่ฒนาเป็นแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงอน้ริักษ์วิัฒนธุริริม เป็นช่องทางส่ริ�าง อาช่พื่เพื่ิ�มริาย์ได้�ให้�กับคริัวิเริ่อน ท�องถิ�นจากการิ

ท่องเท่�ย์วิ ส่ามาริถขาย์ส่ินค�าและบริิการิเพื่ิ�มขึ�น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่จึงเลอ่กให้�ตุ้ลาด้ช้มชนบ�านตุ้ะปอน อ�าเภอขลง้ จังห้วิัด้จันทบ้ริ ่ เป็น

ตุ้ลาด้ปริะชารัิฐ ตุ้ลาด้วิัฒนธุริริม “ช้มชนค้ณธุริริมวิัด้ตุ้ะปอนให้ญ่” โด้ย์จะส่นับส่นน้การิจัด้กิจกริริมริ่วิมกัน ด้�วิย์การิ ขับเคล่�อนด้�วิย์

พื่ลัง บวิริ. (บ�าน วิัด้ โริงเริ่ย์น) และห้น่วิย์ริาชการิ แตุ้่ได้�ริับจัด้ส่ริริงบปริะมาณเพื่่ย์ง 8,000 บาทเท่านั�น การิจัด้ตุ้ั�งตุ้ลาด้โบริาณ 270 

ปี ของด้่บ�านตุ้ะปอนให้ญ่น�อมน�าห้ลักปริัชญา เศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์งมาใช�ให้�ชาวิบ�านน�าสิ่นค�า อาห้าริพื่่�นเม่องมาจ�าห้น่าย์ ไม่ตุ้�องเส่่ย์ค่า

ใช�จ่าย์ใด้ๆ ย์ึด้ห้ลักค้ณธุริริมขาย์สิ่นค�าค้ณภาพื่ ริาคาย์้ติุ้ธุริริม และม่ข�อก�าห้นด้ให้�พื่่อค�าแม่ค�าแตุ่้งกาย์ย์�อนย์้คห้ริ่อไทย์ปริะย์้กต์ุ้มา

ขาย์ของ ใช�วิัส่ด้้ธุริริมชาตุ้ิแทนใช�โฟมบริริจ้อาห้าริเป็นเอกลักษณ์ของตุ้ลาด้ เพื่่�อส่ริ�าง เอกลักษณ์และบริริย์ากาศของตุ้ลาด้โบริาณ ม่

การิก�าห้นด้ริาคาตุ้�องเป็นธุริริม งด้ของส่มัย์ให้ม่ผัก พื่่�นบ�านปล้กเองปลอด้ส่าริพื่ิษ เพื่่�อเป็นการิส่ริ�างภาพื่ลักษณ์ของตุ้ลาด้เก่า 270 ปี 

ซัึ�งม่การิจัด้การิพื่่�นท่�ด้�าเนินการิตุ้ลาด้บริิเวิณโริงเริ่ย์นวัิด้ตุ้ะปอนให้ญ่ และพื่่�นภาย์ในวิัด้ตุ้ะปอนให้ญ่ และก�าห้นด้ให้�ม ่ตุ้ลาด้ในวิันเส่าริ์

ของทก้สั่ปด้าห์้และเปิด้ขาย์ตุ้ั�งแตุ้เ่วิลาบ่าย์ส่องโมงจนถึงปริะมาณห้กโมงเย็์น ทั�งน่� ทางวัิด้ตุ้ะปอนให้ญ่จะส่นับส่นน้ค่าใช�จา่ย์ตุ้า่งๆ เชน่ 

การิส่ริ�างริ�านค�าท�าป้าย์ช่�อ ค่าไฟฟ้า เคริ่�องเส่่ย์ง ปริะชาสั่มพื่ันธุ์ และม่ อปพื่ริ.ช่วิย์จัด้ริะบบจริาจริ เพื่่ย์งแตุ้่ท้กริ�านช่วิย์กันก�าจัด้ขย์ะ

และด้้แลควิาม ส่ะอาด้ แนวิทางการิพื่ัฒนาตุ้ลาด้โบริาณ 270 ปี ของด้่บ�านตุ้ะปอนให้ญ่วิ่าด้�วิย์ควิามคิด้ของท่านพื่่อ พื่ริะคริ้ส่าริาภินั

นท์ ท่�ตุ้�องการิให้�ม่ตุ้ลาด้ให้�ชาวิบ�านได้�มาขาย์ของม่ริาย์ได้� เริิ�มตุ้�นม่เงินงบปริะมาณ ภาคริัฐ 8,000 บาท ส่ริ�างริ�านค่าให้�ชาวิบ�านมาขาย์

ของฟริ่ ไม่ม่ค่าใช�จ่าย์ใด้ บริริด้าพื่่อค�าแม่ค�าได้�ม่ การิบริิจาคเงินให้�ตุ้ามก�าลังเด้่อนละ 30-100 บาท ท�าให้�เกิด้ปัญห้าแตุ้่การิก่อส่ริ�าง

ริ�านค�าม่ค่าใช�จ่าย์ ริวิมทั�งการิบริิห้าริจัด้การิเด้่อนละริ่วิม 10,000 บาท ได้�ย์่มเงินวิัด้มาส่�าริองก่อนแล�วิห้ลาย์ห้ม่�นบาท คณะกริริมการิ

จึงตุ้กลงริ่วิมกันวิ่าตุ้ั�งแตุ้่เด้่อนมกริาคม 2561 จะเริิ�มเก็บเงินเป็นริาย์เด้่อน เด้่อนละ 120 บาท เพื่่�อเป็นค่าใช�จ่าย์และค่นทางวัิด้ ซัึ�งตุ้่อ

ไปม่แผนท่�จะขย์าย์พื่่�นท่�ตุ้ลาด้ออกไปอ่ก เพื่่�อส่ามาริถริับส่มาชิกท่�ส่นใจจะขาย์ของไปย์ังปริะชาชนในตุ้�าบลเกวิ่ย์นห้ักท่�อย์้่พื่่�นท่�ตุ้ิด้กับ

ตุ้ลาด้น่� จะม่พื่่อค�าแม่ค�ามาค�าขาย์กันมากขึ�น แตุ้่ปริากฏวิ่าย์ังไม่ส่ามาริถเพื่ิ�มจ�านวินผ้�ค่าขาย์ในตุ้ลาด้ชม้ชน ตุ้ะปอนได้� ส่่งผลให้�การิ

จัด้เก็บเงินริาย์เด้่อนจากส่มาชิกย์ังไม่เพื่่ย์งพื่อในการิบริหิ้าริจัด้การิ

จากการิสั่มภาษณ์กล้ม่ พื่บวิา่ ด้�วิย์ข�อจ�ากัด้ด้�านส่ถานท่�ห้ลาย์ปริะการิ ส่ิ�งปลก้ส่ริ�างในตุ้ลาด้มค่วิามจ�าเป็นตุ้�องแก�ไขปรัิบปริง้

อย์า่งตุ้อ่เน่�อง ในการิส่ริ�างริ�านจ�าห้นา่ย์ส่นิค�าของตุ้ลาด้ใช�วิสั่ด้ม้าจาก ธุริริมชาตุ้เิปน็ห้ลงัคาคอ่ห้ลงัคามง้จาก เม่�อผา่นวินัเวิลาท่�โด้นทั�ง

ฝ่น โด้นทั�งแด้ด้จึงท�าให้�มก่าริผ้พื่ังไป ตุ้ามส่ภาพื่ ถึงแม�ตุ้ลาด้แห้่งน่�ม่การิริองริับนักท่องเท่�ย์วิท่�เด้ินทางมาอย์่างตุ้่อเน่�อง แตุ้่ห้น่วิย์งาน

ใน ท�องถิ�นเองก็ไม่ได้�ม่งบปริะมาณท่�จะจัด้ส่ริริลงมาให้� เพื่่�อการิปริับปริ้งซั่อมแซัมพื่ัฒนาตุ้ลาด้อย์่าง เพื่่ย์งพื่ออ่กทั�งงบปริะมาณท่�จะ

ส่ริ�างส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกเพื่่�อริองริับนักนักท่องเท่�ย์วิและผ้�ศึกษาด้้งานท่�เพื่ิ�ม  มากขึ�น ทั�งน่�จากส่ภาวิการิณ์ท่�เกิด้ขึ�นจึงได้�ข�อส่ริ้ปวิ่า

ปญัห้าและอป้ส่ริริคในการิจัด้การิแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชงิวิฒันธุริริมแบบมส่่ว่ินร่ิวิมของตุ้ลาด้ชม้ชนบ�านตุ้ะปอน อ�าเภอขลง้ จงัห้วิดั้จนัทบร้ิ ่

คอ่การิขาด้งบปริะมาณส่นับส่น้นในด้�านปริับปริ้ง ซ่ัอมแซัม และพื่ัฒนาตุ้ลาด้ช้มชนตุ้ะปอนอย์่างเพื่่ย์ง
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7. อภิปีรายผู้ล
จากการิศึกษาวิิจัย์เริ่�อง “การิจัด้การิส่่�อส่าริแบบม่ส่่วินริ่วิมช้มชนบ�านตุ้ะปอน อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เพื่่�อริองริับการิ

ท่องเท่�ย์วิเชิงวัิฒนธุริริม” อภิปริาย์ผลการิศึกษาวิจิัย์ม่ดั้งน่�  

การิจัด้การิส่่�อส่าริตุ้ลาด้ช้มชนบ�านตุ้ะปอนม่การิจัด้การิแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมแบบม่ส่่วินริ่วิม ม้่งเน�นวิิธุ่การิไปส่้่

เป้าห้มาย์และวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ตุ้�องการิ กล่าวิค่อ ส่ริ�างการิม่ส่่วินริ่วิมกับเคริ่อข่าย์ซัึ�งเป็นการิจัด้การิกลย์้ทธุ์การิริ่วิมม่อเพื่่�อพื่ัฒนา 

(Joint Development) การิห้าควิามริ่วิมม่อจากภาย์นอกท่�จะน�าไปส่้่การิได้�ปริะโย์ชน์ริ่วิมกัน ด้�านการิพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิเชิง

วิัฒนธุริริมของช้มชน ส่มาชิกในช้มชนบ�านตุ้ะปอนม่ส่่วินริ่วิมในการิบริิห้าริจัด้การิตุ้ลาด้ 270 ปี จึงท�าให้�ม่ควิาม  เข�าใจวิิธุ่การิพัื่ฒนา

พื่่�นท่�ของตุ้นให้�เป็นแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ด้ังนั�นการิม่ส่่วินริ่วิมอย์่างส่มด้้ลริะห้วิ่างผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ท้กกล้่มจึงเป็นจ้ด้เริิ�มตุ้�นท่�ส่�าคัญ 

ท่�ส่้ด้ในการิพื่ัฒนาการิเพื่่�อควิามย์ั�งย์่น ทั�งน่�การิม่ส่่วินริ่วิมของท้กกล้่มตุ้�องคริอบคล้มเริ่�องการิวิางแผน และการิก�าห้นด้เคริ่�องม่อ

ในการิพัื่ฒนาการิท่องเท่�ย์วิริ่วิมกัน ซัึ�งแตุ้่ละปริะเด้็นจ�าเป็นตุ้�องม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์และส่อด้คล�องกันอย์่างเป็นวิงจริส่อด้คล�องกับ น้ช

นาริถ ริัตุ้นส่้วิงศ์ชัย์ (2554 : ห้น�า 34) พื่บวิ่า การิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมจึงเป็นผลิตุ้ภัณฑ์์ในการิส่ริ�างริาย์ได้�ให้�กับปริะเทศและ

ช้มชนท�องถิ�น นอกจากน่� ย์ังม่บทบาทในการิพื่ัฒนาส่ังคมและวิัฒนธุริริมของปริะเทศเพื่่�อส่ริ�างม้ลค่าของการิเป็นจ้ด้ห้มาย์ปลาย์

ทางการิท่องเท่�ย์วิอ่กด้�วิย์ กริะแส่การิอน้รัิกษ์วิัฒนธุริริมท�องถิ�นเป็นเชิงบวิกท่�ชัด้เจนท่�ส่้ด้ซัึ�งเกิด้จากการิเติุ้บโตุ้ของการิท่องเท่�ย์วิเชิง

วิัฒนธุริริม เน่�องจากห้น่วิย์งานทั�ง ภาครัิฐและเอกชนเห็้นควิามส่�าคัญของวัิฒนธุริริมท�องถิ�นวิ่าเป็นผลิตุ้ภัณฑ์์และเอกลักษณ์ของการิ

ท่องเท่�ย์วิท่�ส่ามาริถน�าเส่นอขาย์ให้�แก่นักท่องเท่�ย์วิได้�ห้น่วิย์งานตุ้่างๆ ให้�ควิามส่�าคัญกับการิอน้รัิกษ์ และส่ริ�างจิตุ้ส่�านึกให้�ช้มชน

ท�องถิ�นเพื่่�อริ่�อฟ้ปริะเพื่ณ่ท่�ก�าลังจะส่้ญห้าย์ การิอน้รัิกษ์โบริาณส่ถาน ตุ้่างๆ ริวิมทั�งการิพัื่ฒนาฝ่ีม่อแริงงานงานห้ัตุ้ถกริริม ซัึ�งล�วิน

เป็นส่ิ�งกริะตุ้้�นให้�คนท�องถิ�นม่ควิามภาคภ้มิใจตุ้่อวิัฒนธุริริมของตุ้นและม่ควิามตุ้่�นตุ้ัวิท่�จะอน้ริักษ์และพื่ัฒนามริด้กทางวิัฒนธุริริม

โด้ย์ริ่วิมม่อกันเป็นห้นึ�งเด้่ย์วิ ริวิมทั�งช้มชนและคนพื่่�นถิ�นม่ส่่วินริ่วิมในการิจัด้การิห้ริ่อการิบริิห้าริการิท่องเท่�ย์วิมากขึ�น

 การิจัด้การิส่่�อส่าริของผ้�ส่่งส่าริ พื่บวิ่า การิส่่�อส่าริในพื่่�นท่�ตุ้ลาด้ช้มชนบ�านตุ้ะปอนเป็นพื่่�นท่�ส่าธุาริณะ โด้ย์การิศึกษาการิ

ส่่�อส่าริส่าธุาริณะห้ริ่อการิริณริงค์ทางสั่งคมของ ย์้บล เบ็ญจริงค์กิจ (2554) พื่บวิ่า ผ้�ส่่งส่าริท่�ส่ามาริถส่ริ�างควิามน่าเช่�อได้�ด้่ จะท�าให้�

การิปฏิบัตุ้ิงานในพื่่�นท่�ช้มชนม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ส่อด้คล�องกับผลการิศึกษาของ กาญจนา แก�วิเทพื่ (2548) ท่�ช่�ให้�เห้็นวิ่า การิส่่�อส่าริ

เพื่่�อการิพัื่ฒนาการิเกษตุ้ริกริ ทฤษฎ่ให้ม่ของพื่ริะบาทส่มเด้็จพื่ริะเจ�าอย์้่หั้วิภ้มิพื่ลอด้้ลย์เด้ช “ทฤษฏ่ให้ม่” ม่ผ้�ส่่งส่าริเป็นพื่ริะบาท

ส่มเด้็จพื่ริะเจ�าอย์้่ห้ัวิ ซัึ�งเป็นองค์ปริะม้ขอันเป็นท่�เคริาริพื่ริักและศริัทธุา อย์่างส่้งส่้ด้ ด้ังนั�น ควิามเช่�อศริัทธุาและไวิ�วิางใจในผ้�ส่่ง

ส่าริ (Sender Credibility & Trustworthiness) ท�าให้�การิเผย์แพื่ริ่ “ทฤษฏ่ให้ม่” น่�ไม่ม่ควิามจ�าเป็นตุ้�องโน�มน�าวิแตุ้่อย์่างใด้ 

นอกจากน่�ผ้�รัิบส่าริย์ังริวิมตุ้ัวิเป็น “เคริ่อข่าย์” ท่�ม่กริะบวินการิส่่�อส่าริภาย์ในเคริ่อข่าย์ท่�ส่่งผลตุ้่อการิเปิด้ริับ การิรัิบริ้�การิตุ้่ควิาม 

การิแส่วิงห้าข่าวิส่าริ ขณะเด้่ย์วิกันปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามน่าเช่�อถ่อของผ้�ส่่งส่าริ ได้�แก่ (1) การิส่ริ�าง ควิามอ้่นใจ (SafetyFactor ) 

(2) ค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ส่่งส่าริท่�ม่ควิามเช่�ย์วิชาญและ (3) ด้�านพื่ลวิัตุ้ของผ้�ส่่งส่าริ (Dynamism Factor)

 การิส่ริ�างส่าริในการิวิางแผนด้�าเนินงาน พื่บวิ่า ปริะเด็้นส่�าคัญของเน่�อห้าส่าริท่�น�าเส่นอจะช่�ให้�ผ้�ริับส่าริเห็้นถึงการิได้�

ปริะโย์ชน์ริ่วิมกันของเคริ่อข่าย์ทั�งห้มด้ ด้ังนั�นกลย์้ทธุ์ด้�านส่าริของคณะกริริมการิและกลย์้ทธุ์ด้�านส่าริของเคริ่อข่าย์แกนน�าส่มาชิก

ของตุ้ลาด้ช้มชนตุ้ะปอน จึงม่ลักษณะริ้ปแบบคล�าย์คลึงกัน เน่�อห้าส่าริท่�น�าเส่นอม่ลักษณะจ้งใจโด้ย์ใช�อาริมณ์ทางบวิก (Positive 

Emotional Appeals) ห้ริ่อ การิท�าให้�ร้ิ�ส่ึกด้่แส่ด้งให้�เห้็นการิริักษาทริัพื่ย์ากริภาย์ในท�องถิ�น จ้งใจด้�วิย์เห้ตุ้้ผลการิให้�ข�อม้ลส่นับส่น้น 

ท่�ถ้กตุ้�องและเข�าใจง่าย์ พื่ริ�อมแส่ด้งควิามเช่�อมโย์งริะห้วิ่างส่าเห้ตุ้้กับผลท่�เกิด้ขึ�น ปริะกอบกับการิ ใช�อัตุ้ลักษณ์ของบ้คคลเป็นเคร่ิ�อง

จ้งใจ โด้ย์อาศัย์ค้ณส่มบัตุ้ิในส่าย์ตุ้าของผ้�ริับส่าริควิามน่าเช่�อถ่อตุ้่างๆ เป็นไปในทิศทางเด้่ย์วิกันกับ ย์้บล เบ็ญจริงค์กิจ (2554) 

ท่�ส่ริ้ปวิ่ากลย์้ทธุ์เก่�ย์วิกับส่่�อไม่ได้�ม่งบปริะมาณในการิผลิตุ้ส่่�อเฉพื่าะกิจ ส่อด้คล�องกับการิจัด้การิส่่�อของตุ้ลาด้ช้มชนตุ้ะปอนท่� 
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ปริะชาส่ัมพื่ันธุ์และการิถ่าย์ทอด้องค์ควิามริ้�จากส่่�อบ้คคล ได้�แก่ ปริาชญ์ช้มชนเฉพื่าะด้�านท่�ม่ปริะส่บการิณ์ตุ้ริง คณะกริริมการิ

บริิห้าริจัด้การิตุ้ลาด้ แกนน�าส่มาชิก และการิใช�โซัเซั่ย์ลม่เด้่ย์แอพื่พื่ลิเคชั�น Line Facebook โทริศัพื่ท์ท่�อาศัย์การิเจริจาพื่้ด้ค้ย์ 

ส่ริ�างข�อตุ้กลงเพื่่�อส่ริ�างควิามเข�าใจ ริะห้วิ่างกันส่่�อกิจกริริม การิปริะช้มแบบไม่เป็นทางการิ ตุ้ลอด้จนการิเปิด้เวิท่ปริะส่านงานใน

วิาริะท่�เก่�ย์วิข�อง

8. องค์ความร้้ใหม่จากการวิจัย
1. การิจัด้การิส่่�อส่าริแบบมส่่ว่ินร่ิวิมโด้ย์ขับเคล่�อนด้�วิย์พื่ลังจากชม้ชน ผ้�น�าชม้ชนในฐานะผ้�ท่�มบ่ทบาทตุ่้อการิขับเคล่�อนจ�าเป็น

ท่�จะตุ้�องน�าห้ลักการิ ควิามริ้� ควิามเข�าใจ ริวิมถึงทักษะการิส่่�อส่าริส่าธุาริณะห้ริ่อการิริณริงค์ทางส่ังคมน�ามาปริะย์้กตุ้์ใช�กับการิจัด้การิ

ส่่�อส่าริเพื่่�อส่ริ�างการิม่ส่่วินริ่วิมกับคนในชม้ชนและคนภาย์นอกช้มชน ทั�งน่�เพื่่�อเป็นการิส่ริ�างควิามน่าเช่�อถ่อ และเกิด้ปริะสิ่ทธุิภาพื่ตุ้่อ

การิปฏิบัตุ้ิงานในพื่่�นท่�ช้มชน 

2. การิส่ริ�างเน่�อห้าส่าริเพื่่�อส่นับส่นน้การิด้�าเนนิงานด้�านการิท่องเท่�ย์วิโด้ย์มส่่ว่ินริว่ิมจากชม้ชนนั�น จ�าเปน็อย์า่งย์ิ�งท่�ตุ้�องอาศัย์

การิส่ริ�างส่าริท่�ส่ามาริถน�าเส่นอห้ริอ่ช่�ให้�เห้น็ถงึปริะโย์ชนร์ิว่ิมกนัของเคริอ่ขา่ย์ทั�งห้มด้ โด้ย์เน�นลกัษณะส่าริท่�จง้ใจโด้ย์ใช�อาริมณท์างบวิก 

และส่นับส่น้นด้�วิย์เชิงเห้ตุ้้ผลจากข�อมล้ท่�น่าเช่�อถอ่ ถ้กตุ้�อง และเข�าใจง่าย์ ปริะกอบกับการิใช�อัตุ้ลักษณ์ของบค้คลเป็นเคริ่�องม่อจ้งใจ   

 

9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่้ปีระโยช่น์  

1.ผ้�ส่่งส่าริในท�องถิ�นควิริม่การิเริ่ย์นริ้�และเส่ริิมส่ริ�างทักษะของตุ้นเองโด้ย์การิศึกษาวิิธุ่การิการิจัด้การิส่่�อส่าริส่าธุาริณะห้ริ่อ

การิริณริงค์ทางส่ังคม ในการิขับเคล่�อนงานจากภาย์นอกส่้่ช้มชนท�องถิ�น เพื่่�อให้�เกิด้ริาย์ได้�ห้ม้นเวิ่ย์นภาย์ในท�องถิ�น และเพื่่�อน�างบ

ปริะมาณจากแห้ล่งทน้ภาย์นอกมาพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์ข์องชม้ชนท�องถิ�น ริวิมทั�งการิส่ริ�างตุ้ลาด้โด้ย์ช่องทางส่่�อท่�ห้ลากห้ลาย์และทันส่มัย์ 

นอกเห้น่อจากงานปริะจ�าของคนในท�องถิ�น                             

2. การิส่่�อส่าริท่�ม้่งให้�เกิด้ควิามริ่วิมม่อในช้มชนท�องถิ�น ผ้�น�าท�องถิ�นควิริม่การิช่�ให้�เห้็นถึงปริะโย์ชน์ท่�จะเกิด้ขึ�นริ่วิมกัน และ

ส่ามาริถส่ริ�างควิามย์ั�งย์่นแก่คนในท�องถิ�น โด้ย์เฉพื่าะริาย์ได้�เส่ริิมจากงานปริะจ�า เพื่่�อส่ริ�างฐานะทางคริอบครัิวิ และการิม่ค้ณภาพื่

ชว่ิิตุ้ท่�ด้่ย์ิ�งขึ�น  

2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั�งต่อไปี

1. ควิริมก่าริศกึษาขด่้ควิามส่ามาริถในการิริองริบันกัทอ่งเท่�ย์วิเชงิวิฒันธุริริม เพื่่�อก�าห้นด้มาตุ้ริการิใน การิควิบคม้ และปอ้งกนั

ผลกริะทบตุ้อ่ทริพัื่ย์ากริการิท่องเท่�ย์วิเชิงวัิฒนธุริริม ตุ้ลอด้จนส่ามาริถเช่�อมโย์งกบัมาตุ้ริการิเฝ้่าริะวิงัและตุ้ริวิจติุ้ด้ตุ้ามในกริณเ่กิด้การิ

ริะบาด้ของโริคตุ้ิด้ตุ้่อ เช่น กริณ่ศึกษา ของโริค COVID -19 เป็นตุ้�น 

2. ควิริมก่าริศึกษาริะด้บัของคณ้คา่และควิามปริะทบัใจจากแห้ลง่ทอ่งเท่�ย์วิเพื่่�อพื่จิาริณาล�าดั้บควิามส่�าคัญในการิพื่ฒันาและ

ย์กริะด้ับแห้ล่งท่องเท่�ย์วิไปส่้่การิท่องเท่�ย์วิเชิงส่ริ�างส่ริริค์และเพื่ิ�มการิม่ส่ว่ินริ่วิมริะห้วิ่างช้มชนและนักท่องเท่�ย์วิ 

3. ควิริม่การิศึกษาผลกริะทบทั�งมิตุ้ิทางด้�านเศริษฐกิจ สั่งคมและส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�เกิด้ขึ�นกับ แห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม ซัึ�ง

อาจเป็นส่าเห้ตุ้้ให้�ปริะชาชนในช้มชนได้�ริับผลกริะทบทั�งทางตุ้ริงและ ทางอ�อม โด้ย์เฉพื่าะปริะเด็้นเริ่�องควิามเส่่�อมโทริมของแห้ล่ง

ทรัิพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ิและศิลปวิัฒนธุริริม กับทั�งควิริม่การิส่่งเส่ริิมกิจกริริมด้�านการิอน้ริักษ์โด้ย์อาศัย์การิม่ส่่วินริ่วิมจากช้มชนและผ้�

มส่่่วินได้�เส่่ย์
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บัทคัดย่อ
 การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ภาย์ในองค์กริท่�ส่่งผลตุ่้อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามร้ิ�บ้คลากริ

ส่าย์วิิชาการิและส่าย์ส่นับส่น้นของมห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา เป็นริะเบ่ย์บวิิธุ่การิวิิจัย์เชิงปริิมาณ เก็บริวิบริวิมข�อม้ลจากกล้่ม

ตัุ้วิอย์่างท่�บ้คลากริส่าย์วิิชาการิและส่าย์ส่นับส่น้น มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา จ�านวิน 315 คน โด้ย์ใช�วิิธุ่การิส่้่มแบบอย์่างง่าย์ 

เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ค่อแบบส่อบถาม และท�าการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลโด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา เพื่่�อห้าค่าควิามถ่� ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ 

และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และวิิเคริาะห้์ข�อมล้ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มานด้�วิย์การิวิิเคริาะห้์ควิามถด้ถอย์แบบพื่ห้้

 ผลการิวิิจัย์พื่บว่ิา

 ปัจจัย์ภาย์ในองค์กริท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามริ้�บ้คลากริส่าย์วิิชาการิและส่าย์ส่นับส่น้นของ

มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทาอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ส่ามาริถท�านาย์ได้�ริ�อย์ละ 46.80 เม่�อทด้ส่อบตุ้ัวิแปริอิส่ริะ

ท่�ส่่งผลตุ้่อตุ้ัวิแปริตุ้าม ผ้�วิิจัย์อธุิบาย์ในริ้ปแบบของคะแนนด้ิบ พื่บวิ่า ตุ้ัวิแปริท่�ส่ามาริถพื่ย์ากริณ์ได้�มากท่�ส่้ด้คอ่ ปัจจัย์การิวิัด้ผลและ

การิปริะเมินผล (ค่า B = .378, Sig. = .000) ริองลงมาค่อ ปัจจัย์โคริงส่ริ�างองค์กริ (ค่า B = .217, Sig. = .000) ปัจจัย์การิส่นับส่น้น
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ของผ้�น�าองค์กริ (ค่า B = .177, Sig. = .000) ปัจจัย์เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ (ค่า B = .115, Sig. = .000) และปัจจัย์วิัฒนธุริริมองค์กริ 

(ค่า B =.088, Sig. = .017) ในขณะท่�ตุ้ัวิแปริท่�ไม่ส่ามาริถพื่ย์ากริณ์ควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามริ้� มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏ

ส่วินส่้นันทา ได้�แก่ ปัจจัย์แริงจ้งใจในการิปฏิบัตุ้ิงาน (ค่า B = -.048, Sig. = .081) 

คำาสำาคัญ: ปัจจัย์ภาย์ในองค์กริ, ควิามส่�าเริ็จ, กริะบวินการิจัด้การิควิามริ้�

ABSTRACT
 The purpose of this research was to the study of internal organization factors affecting the success of 

knowledge management process of academic personnel and academic personnel support, suansunandha rajaphat 

university. This was quantitative research that, collect data with a sample of 315 cases were drawn from the 

academic personnel and the support academic personnel of Suan Sunandha Rajabhat University, using a simple 

random sampling method. The statistical methods used to analyze the data were frequency, percentage, mean, 

standard deviation and hypotheses test by multiple regression analysis.

 The research result finds that:

 The results of this research indicated that the organization factors affecting the success of knowledge 

management process, of academic personnel and academic personnel support, suansunandha rajaphat university. 

The statistically significant level of 0.05, that can predicts 46.80 percentage, when testing independent variables 

affecting dependent variables. In the form of raw scores, we found that the most predictive variables were mea-

surement and evaluation factors (B = .378, Sig. = .000), followed by organizational structure factors (B = .2 17, 

Sig. = .000), organizational leadership support factors (B = .177, Sig. = .00 0), information technology factors (B = 

.115, Sig. = .00 0), and organizational culture factors (B = .088, Sig. = .0 1 7). Suan Sunandha Rajabhat University: 

Performance motivation factor (B = -.048, Sig. = .081)

Keywords: Internal Organization Factors, Success, Knowledge Management Process 

 

1. บัทนำา
ในโลกปัจจ้บันในย์้คท่�ม่อิทธุิพื่ลของโลกาภิวิัตุ้น์ได้�น�ามาห้ลาย์ๆ ปริะเทศเข�าส่้่โลกย์้คเศริษฐกิจฐานควิามริ้� (Knowledge 

Based Economy) ซัึ�งนักวิิชาการิด้�านการิบริิห้าริจัด้การิคนส่�าคัญของโลก ด้ริักเกอริ์ ได้�กล่าวิไวิ�วิ่า “ในย์้คน่�ควิามริ้�ค่อทริัพื่ย์ากริท่�

ม่ค่าท่�ส่้ด้” (Peter Drucker, 1995) ท้กองค์กริจึงควิริตุ้ริะห้นักถึงควิามส่�าคัญของควิามริ้� และน�าการิจัด้การิควิามริ้� (Knowledge 

Management) มาใช�เป็นเคริ่�องมอ่ท่�ชว่ิย์ให้�เกิด้ปริะโย์ชนต์ุ้อ่องค์กริ ชว่ิย์ส่ริ�างควิามเตุ้บิโตุ้ทางเศริษฐกจิ และชว่ิย์ส่ริ�างควิามได้�เปริย่์บ

ทางการิแข่งขัน (เอกลักษณ์ เอ่�ย์มปริะด้ิษฐ์, 2562)

ส่ถาบันอ้ด้มศึกษาจ�าเป็นตุ้�องพื่ัฒนาศักย์ภาพื่การิเริ่ย์นริ้�ด้�วิย์การิจัด้การิควิามริ้� เน่�องจากการิจัด้การิควิามริ้�จะช่วิย์เพื่ิ�ม

ปริะส่ิทธิุภาพื่ของงานให้�ส่ัมฤทธุิ์ผลย์ิ�งขึ�น โด้ย์น�าควิามร้ิ�ตุ้่างๆ ทั�งท่�ม่อย์้่ในตุ้ัวิบ้คคล ซัึ�งการิจัด้การิควิามร้ิ�ส่ามาริถน�ามาใช�ในองค์กริ
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ให้�เกดิ้ปริะโย์ชนส์่ง้ส่ด้้จากการิริวิบริวิมจดั้ริะเบย่์บ วิธิุว่ิเิคริาะห้แ์บบบร้ิณาการิ การิวิางแผนเก่�ย์วิกบัการิบริหิ้าริจดั้การิควิามริ้�ด้�วิย์การิ

ก�าห้นด้แผนกลย์้ทธุ์อย์่างม่มาตุ้ริฐาน ม่การิส่ริ�างกิจกริริมเพื่่�อการิแลกเปล่�ย์นเริ่ย์นริ้�ม่การิส่ริ�างคลังควิามริ้�       ในการิจัด้ริะบบอย์่าง

เป็นห้มวิด้ห้ม้่เพื่่�อให้�ส่ามาริถเข�าถึงได้�ง่าย์ (ส่้ทธุิพื่ริ ส่าย์ทอง, 2559) และจะตุ้�องม่การิพื่ัฒนาเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศและการิส่่�อส่าริส่่ง

ผลให้�ปริะเทศตุ้า่งๆ ในโลกตุ้�องเผชญิกบัริะบบเศริษฐกจิโลกท่�มก่าริแขง่ขนัอย์า่งเส่ริแ่ละไริ�พื่ริมแด้นน�ามาส่้ก่าริก�าวิเข�าส่้ย่์ค้อนิเทอริเ์นต็ุ้

ในท้กส่ิ�ง (Internet of things) ซัึ�งอ้ปกริณ์ตุ้่างๆ ม่โปริแกริมใช�ริ่วิมกับคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ ริวิมถึงโทริศัพื่ท์เคล่�อนท่� ส่่งผลให้�ปริิมาณการิใช�

อินเทอริเ์นต็ุ้เพื่ิ�มมากขึ�นอย์า่งริวิด้เริว็ิ จะเห้น็ได้�จากจ�านวินผ้�ใช�อนิเทอริเ์นต็ุ้เพื่ิ�มขึ�นเปน็ริ�อย์ละ 50 ของปริะเทศในแถบเอเชย่์ (ส่�านกังาน

เลขาธิุการิส่ภาการิศึกษากริะทริวิงศึกษาธุิการิ, 2560)

บ้คลากริของมห้าวิิทย์าลัย์จึงตุ้�องม่การิพื่ัฒนาและการิเริ่ย์นริ้�อย์่างตุ้่อเน่�อง โด้ย์ใช�กริะบวิน การิจัด้การิควิามริ้� ซัึ�งตุ้�องม่การิ

จัด้การิควิามริ้�เพื่่�อม้่งส่้่ส่ถาบันแห้่งการิเริ่ย์นริ้� โด้ย์ม่การิริวิบริวิมองค์ควิามริ้�ท่�ม่อย์้่ในมห้าวิิทย์าลัย์อันจะส่่งผลให้�มห้าวิิทย์าลัย์ม่ควิาม

ส่ามาริถในเชิงแข่งขันส่้งส่้ด้ กริะบวินการิในการิบริิห้าริจัด้การิควิามริ้�ในมห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา ปริะกอบด้�วิย์ การิริะบ้ควิาม

ริ้� การิคัด้เล่อก การิริวิบริวิม การิจัด้เก็บควิามริ้� การิเข�าถึงข�อม้ล และการิแลกเปล่�ย์นควิามริ้�ทั�งภาย์ในและภาย์นอกมห้าวิิทย์าลัย์ การิ

ส่ริ�างบริริย์ากาศและวิัฒนธุริริมการิเริ่ย์นริ้�ภาย์ในมห้าวิิทย์าลัย์ การิก�าห้นด้แนวิวิิธุ่ปฏิบัตุ้ิงาน ตุ้ลอด้จนการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ 

อ่กทั�งผ้�น�าควิริส่ริ�างควิามสั่มพัื่นธ์ุใกล�ชิด้ริะห้ว่ิางผ้�น�า ผ่านการิให้�ควิามเคาริพื่และไวิ�วิางใจซัึ�งกันและกัน ผ้�น�าตุ้�องเคาริพื่และตุ้�องเช่�อ

ถอ่ควิามจริิงใจของอ่กฝ่�าย์ห้นึ�ง (พื่ริะพื่ริห้มบัณฑ์ิตุ้, 2557) มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา เป็นอ่กองค์การิห้นึ�งท่�ตุ้ริะห้นักถึงควิาม

ส่�าคญัและควิามจ�าเปน็ของการิพื่ฒันาองคก์าริส่้อ่งคก์าริแห้ง่การิเริย่์นริ้� เพื่่�อให้�บริริลเ้ปา้ห้มาย์ตุ้ามย์ท้ธุศาส่ตุ้ร์ิของมห้าวิทิย์าลัย์ ซัึ�งใน

ปัจจ้บันได้�ม่การิพัื่ฒนาริะบบการิจัด้การิควิามริ้�ตุ้ลอด้มาในห้ลาย์ๆ ส่่วิน ปริะกอบด้�วิย์ การิจัด้ท�าแผนการิจัด้การิควิามริ้�ปริะจ�าปี การิ

จัด้วิางริะบบการิบริิห้าริจัด้การิควิามริ้� และกิจกริริมแลกเปล่�ย์นเริ่ย์นริ้�ในองค์การิเพื่่�อให้�บค้ลากริในห้น่วิย์ได้�ริับการิพื่ัฒนาควิามริ้�และ

ทักษะแห่้งการิเริ่ย์นร้ิ�เพื่ิ�มมากขึ�น โด้ย์จากผลการิด้�าเนินการิท่�ผ่านมายั์งพื่บปริะเด็้นปัญห้า และควิามตุ้�องการิเก่�ย์วิกับปัจจัย์ภาย์ใน

องค์กริในด้�าน การิส่นับส่น้นของผ้�น�าองค์กริโคริงส่ริ�างองค์กริวิัฒนธุริริมองค์กริ แริงจง้ใจในการิปฏิบัตุ้ิงาน เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ การิ

วิัด้ผลและการิปริะเมินผล (มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา, 2555)

จากควิามส่�าคัญปัญห้าและควิามตุ้�องการิข�างตุ้�น จึงม่ควิามจ�าเป็นอย์่างย์ิ�งท่�ตุ้�องม่การิจัด้การิควิามริ้�และส่ริ�างการิเริ่ย์นริ้�

ภาย์ในองค์การิเพื่่�อเป็นเคร่ิ�องม่อท่�จะน�าไปส่้่ควิามส่�าเริ็จขององค์การิและการิเป็นองค์การิแห่้งการิเริ่ย์นร้ิ� ผ้�วิิจัย์จึงส่นใจท่�จะศึกษา 

ปัจจัย์ภาย์ในองค์กริท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามริ้� มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา เพื่่�อน�าผลวิจิัย์ไปปริับใช�

เป็นเคริ่�องม่อท่�จะน�าไปส่้่ควิามส่�าเริ็จขององค์การิและการิเป็นองค์การิแห้่งการิเริ่ย์นริ้�ให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่มากขึ�น

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ภาย์ในองค์กริท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามริ้� มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา

3. สมมุติฐานการวิจัย
 ส่มมติุ้ฐานท่� 1 ปัจจัย์ด้�านการิส่นับส่น้นของผ้�น�าองค์กริส่่งผลตุ่้อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามร้ิ� มห้าวิิทย์าลัย์

ริาชภัฏส่วินส่้นันทา

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 2 ปัจจัย์ด้�านโคริงส่ริ�างองค์กริส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามริ้� มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏ

ส่วินส่้นันทา

 ส่มมติุ้ฐานท่� 3 ปัจจัย์ด้�านวิัฒนธุริริมองค์กริส่่งผลตุ่้อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามร้ิ� มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏ

ส่วินส่้นันทา
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 ส่มมติุ้ฐานท่� 4 ปจัจยั์ด้�านแริงจง้ใจในการิปฏิบตัุ้งิานส่ง่ผลตุ่้อควิามส่�าเริจ็ของกริะบวินการิจัด้การิควิามร้ิ� มห้าวิทิย์าลัย์ริาชภัฏ

ส่วินส่้นันทา

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 5 ปัจจัย์ด้�านเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามริ้� มห้าวิิทย์าลัย์  ริาชภัฏ

ส่วินส่้นันทา

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 6 ปัจจัย์ด้�านการิวิัด้ผลและการิปริะเมินผลส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามริ้� มห้าวิิทย์าลัย์

ริาชภัฏส่วินส่้นันทา

4. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวคิดเก่่ยวกับัการจัดการความร้้

Nonaka และ Takeuchi (1995). กล่าวิวิ่า การิจัด้การิควิามริ้� คอ่ กริะบวินการิในการิส่ริ�างควิามริ้�ให้ม่ท่�ตุ้่อเน่�อง และเผย์

แพื่ร่ิควิามริ้�ท่�ได้�นั�นไปย์ังทก้ภาคส่่วินขององค์การิ อันจะน�าไปส่้ก่ารินวิัตุ้กริริมในด้�านตุ้่างๆ ไม่วิ่าจะเป็น ผลิตุ้ภัณฑ์์ เทคโนโลย์่ ริะบบ 

ฯลฯ ส่อด้คล�องกับส่�านักงานคณะกริริมการิพื่ัฒนาริะบบริาชการิ กล่าวิวิ่า การิจัด้การิควิามริ้� เป็นการิริวิบริวิมควิามริ้�ท่�ม่อย์้่ในท้กภาค

ส่ว่ินขององค์กริท่�อาจจะกริะจัด้กริะจาย์อย์้่ในตุ้ัวิบ้คคลห้ริ่อเอกส่าริตุ้่างๆ มาพื่ัฒนาอย์่างเป็นริะบบ เพื่่�อให้�บ้คลากริในองค์กริส่ามาริถ

เข�าถึงควิามริ้� และพื่ัฒนาตุ้นเองให้�เป็นผ้�ริ้� ริวิมทั�งบ้คลากริย์ังส่ามาริถปฏิบัตุ้ิงานได้�อย์่างม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่ อันจะส่่งผลให้�องค์การิม่ควิาม

ส่ามาริถเชงิแขง่ขัน ซัึ�งส่ริป้ได้�วิา่กริะบวินการิจัด้การิควิามร้ิ�จะเป็นการิท�าให้�เกิด้ควิามร้ิ�ให้ม่ๆ ขึ�นมามากมาย์จากการิเริย่์นร้ิ�ของบค้ลากริ

ในการิเพื่ิ�มพื่น้ควิามร้ิ�ท่�มอ่ย์้แ่ล�วิให้�มม่ากขึ�น และถก้น�าไปใช�เพื่่�อส่ริ�างองค์ควิามร้ิ�ให้ม่ๆ อก่เปน็วิงจริท่�ไมส่่ิ�นส่ด้้ ด้งันั�นองค์การิตุ้�องมั�นใจ

วิ่าจะตุ้�องบ้ริณาการิกันทก้องค์ปริะกอบของการิจัด้การิควิามริ้� เพื่่�อให้�วิงจริแห้่งการิเริ่ย์นริ้�ส่ามาริถห้ม้นได้�อย์่างตุ้่อเน่�อง กริะบวินการิ

จดั้การิควิามริ้� มก่าริจ�าแนกท่�แตุ้กตุ้า่งกนัแล�วิแตุ้อ่งคก์ริใด้จะเห้น็ควิามส่�าคญัของขั�นตุ้อนใด้ในแตุ้ล่ะกริะบวินการิเปน็ส่ิ�งจ�าเปน็ตุ้อ่การิ

พื่ัฒนาบ้คคลและองค์กริให้�ไปส่้่เป้าห้มาย์เด้่ย์วิกันเพื่่�อให้�ได้�เปริ่ย์บค้แ่ข่งขันมากท่�ส่้ด้

แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัการสนับัสนุนของผู้้้นำาองค์กร

Koontz และ Weihrich (1988) ได้�กล่าวิไวิ�วิา่ ภาวิะผ้�น�าเป็นเริ่�องของศิลปะของการิใช�อิทธิุพื่ล ห้ริอ่กริะบวินการิในใช�อทิธิุพื่ล

ตุ่้อบค้คลอ่�น เพื่่�อให้�เขามค่วิามเตุ้ม็ใจ และกริะตุ้อ่ริอ่ริ�นในการิปฏบิตัุ้งิานจนปริะส่บควิามส่�าเริจ็ตุ้ามจด้้ม้ง่ห้มาย์ของกล้ม่ ส่อด้คล�องกบั

ริ้ง่รัิศม ่บญ้ด้าวิ (2559) ได้�กล่าวิไวิ�ว่ิา ในองค์กริห้นึ�งนั�นมบ่ค้ลกริท�างานร่ิวิมกันเป็นจ�านวินมาก ด้งันั�นจึงมก่าริแบ่งงานตุ้ามส่าย์งาน เชน่ 

จากผ้�บังคับบัญชา ม่ผ้�บริิห้าริริะด้ับส่้ง ริะด้ับกลาง ริะด้ับตุ้�น และผ้�ปฏิบัตุ้ิงาน เป็นตุ้�น โด้ย์ผ้�บริิห้าริองค์กริจะม่ควิามริับผิด้ชอบด้ังน่� 

การิวิางแผน ห้มาย์ถึง การิก�าห้นด้เป้าห้มาย์ และกลย์้ทธ์ุในการิบริิห้าริองค์กริ เพื่่�อบริริล้วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ได้�ตุ้ั�งไวิ�

แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัโครงสร้างองค์กร

บญ้ด้ ่บญ้ญากจิ และคนอ่�น ๆ . (2547) ได้�กลา่วิไวิ�วิา่ โคริงส่ริ�างองคก์ริ ถงึแม�วิา่องคก์าริจะมแ่ผนกลย้์ทธุเ์พื่่�อการิจดั้การิควิาม

ริ้�ท่�ด้ ่ผ้�บริหิ้าริให้�การิส่นบัส่นน้อย์า่งเตุ้ม็ท่� และพื่นักงานในทก้ริะด้บัตุ้ริะห้นักถงึควิามส่�าคัญของการิจัด้การิควิามริ้�กต็ุ้าม กจิกริริมในการิ

แลกเปล่�ย์นควิามริ้�อาจด้�าเนนิไปอย์า่งไมร่ิาบริ่�นนั�น ถ�าขาด้โคริงส่ริ�างห้ริอ่ริะบบริองริบัส่�าห้ริบับค้ลากริในองคก์าริให้�มก่าริแลกเปล่�ย์น

ควิามริ้�กันอย์่างส่ะด้วิก โคริงส่ริ�างท่�กล่าวิถึงน่�อาจจะส่ามาริถเป็นทั�งส่ิ�งท่�จับตุ้�องได้�ห้ริ่อส่ิ�งท่�จับตุ้�องไม่ได้�นอกจากนั�นแล�วิผ้�บริิห้าริจะ

ตุ้�องพิื่จาริณาถงึโคริงส่ริ�างของห้นว่ิย์งาน ห้ริอ่บค้ลากริท่�จะริบัผิด้ชอบในการิจดั้การิควิามริ้�วิา่ควิริเปน็ไปในริป้แบบใด้ส่ด้้ท�าย์คอ่ริะบบ

การิบริิห้าริทรัิพื่ย์ากริบ้คคลเช่นริะบบการิปริะเมินผลงาน และริะบบการิย์กย่์องชมเชย์และให้�ริางวัิลท่�ตุ้�องเอ่�อตุ่้อการิจัด้การิควิามร้ิ�

ขององค์การิ และส่อด้คล�องกับบด้ินทริ์ พื่านิช (2550 ) กล่าวิวิ่า โคริงส่ริ�างองค์กริทั�งในริ้ปแบบท่�เป็นทางการิและไม่เป็นทางการิเพื่่�อ

ส่่งเส่ริิมการิจัด้การิควิามริ้�ท่�ชัด้เจน เป็นตุ้�น 
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แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัวัฒนธิรรมองค์กร

ณัฏฐพัื่นธุ์ เขจรินันทน์ (2551) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ วิัฒนธุริริมองค์การิ ห้มาย์ถึง ริะบบของค่านิย์ม ควิามเช่�อ ควิามเข�าใจ และ

บริริทัด้ฐานริ่วิมกัน ท่�ผ้กพื่ันส่มาชิกขององค์การิให้�ส่ามาริถเข�าใจตุ้ริงกันได้� เพื่่�อใช�เป็นแนวิทางการิปริะพื่ฤตุ้ิและเป็นวิิธุ่ปฏิบัตุ้ิ ซัึ�ง

ส่อด้คล�องกับ ธุริ ส่้นทริาย์้ทธุ (2553) ได้�ให้�ควิามห้มาย์วิ่า วิัฒนธุริริมองค์การิ ห้มาย์ถึง ควิามริ้� ควิามเช่�อ ศ่ลธุริริม ขนบธุริริมเน่ย์ม

ปริะเพื่ณ่ ควิามส่ามาริถและนิส่ัย์ตุ้่าง ๆ ท่�เกิด้จากการิเป็นส่มาชิกของสั่งคม ม่บริริทัด้ฐานของกล้่ม (Group Norms) ท่�เป็นมาตุ้ริฐาน

ท่�คาด้ห้วิังให้�บ้คลากริในองค์การิได้�ปฏิบัตุ้ิตุ้าม และย์ังส่อด้คล�องนริิศย์์ จ�าปา (2556) ได้�ล่าวิวิ่า วิัฒนธุริริมองค์การิ ห้มาย์ถึงค่านิย์ม 

ควิามเช่�อควิามริ้�ส่ึกนึกคิด้ของคนในองค์การิท่�เป็นบริริทัด้ฐานในการิปฏิบัตุ้ิงานเป็นแบบแผนในการิท�างาน ควิามริับผด้ิชอบริ่วิมกัน 

จากควิามห้มาย์ของวิัฒนธุริริมองค์การิท่�ได้�กล่าวิมา ส่ริ้ปได้�วิ่าวิัฒนธุริริมองค์การิ ห้มาย์ถึง ค่านิย์ม ควิามเช่�อ ท่�ด้่งามของบ้คคลใน

องคก์าริท่�ได้�เริย่์นริ้�และปฏิบตัุ้ติุ้ามจนเกิด้เป็นพื่ฤติุ้กริริมขององค์การิส่ง่ผลให้�องคก์าริแตุ่้ละองค์การิมพ่ื่ฤติุ้กริริมท่�แตุ้กตุ่้างกนัตุ้ามควิาม

เช่�อ การิปฏิบัตุ้ิแบบแผนของแตุ้่ละองค์การิซัึ�งย์ึด้ถ่อปฏิบัตุ้ิตุ้ามกัน ซัึ�งส่่งผลให้�ส่ามาริถแย์กแย์ะควิามแตุ้กตุ้่างของแตุ้่ละองค์การิได้�

แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัแรงจ้งใจในการปีฏิบััติงาน

พื่ริะพื่งษ์ศักด้ิ์ ส่นฺตุ้มโน (เกษวิงศ์ริอด้) (2561) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ไวิ�วิ่า แริงจ้งใจในการิปฏิบัตุ้ิงาน ห้มาย์ถึง ควิามริ้�ส่ึกห้ริ่อ

ทัศนคติุ้  เชิงบวิกของบ้คคลท่�ม่ตุ่้อการิท�างาน เป็นควิามร้ิ�ส่ึกท่�เกิด้ขึ�นเม่�อควิามคาด้ห้วัิงห้ริ่อควิามตุ้�องการิได้�ริับการิตุ้อบส่นองจาก

องค์กริ   อันจะท�าให้�บค้คลนั�นเกิด้ควิามพื่อใจและปฏิบัตุ้ิงานได้�อย์่างเตุ้็มก�าลังควิามส่ามาริถ ส่อด้คล�องกับ Vroom (1970) อ�างถึงใน     

สั่ณห้จฑ้์า ชมภน้ช้ (2563) มค่วิามเห้น็วิา่การิท่�จะจง้ใจให้�พื่นกังานท�างานเพื่ิ�มขึ�นนั�นจะตุ้�องเข�าใจกริะบวินการิทางควิามคดิ้และการิริบั

ริ้�ของบ้คคลก่อน โด้ย์ปกตุ้ิเม่�อคนจะท�าส่ิ�งใด้เพื่ิ�มขึ�นจากเด้ิม เขาจะคิด้วิ่าเขาจะได้�อะไริจากการิกริะท�านั�น ห้ริ่อการิคาด้คิด้วิ่าจะเกิด้

อะไริขึ�นบ�างเม่�อลงมอ่กริะท�าในกริณข่องการิท�างาน พื่นกังานจะเพื่ิ�มควิามพื่ย์าย์ามมากขึ�นเม่�อเขาคดิ้วิา่ การิกริะท�านั�นน�าไปส่้ผ่ลลพัื่ธุ์

บางปริะการิท่�เขาม่ควิามพื่ึงพื่อใจโด้ย์ม่แริงจ้งใจกริะตุ้้�นให้�เขาท�างานเพื่่�อปริะส่บควิามส่�าเริ็จ และส่อด้คล�องกับ         วิริัญญา ช่�นชม 

(2564) ได้�กล่าวิไวิ�วิ่า แริงจ้งใจ (Motivation) ในควิามห้มาย์ทางจิตุ้วิิทย์า เป็นส่ภาวิะของบ้คคลท่�ถ้กกริะตุ้้�นให้�แส่ด้งพื่ฤตุ้ิกริริมเพื่่�อให้�

ไปถึงจ้ด้ห้มาย์ปลาย์ทาง แริงจง้ใจในการิท�างานจึงเป็นปัจจัย์ท่�ส่่งเส่ริิมให้�บ้คคลพื่ย์าย์ามท�างานให้�เจริิญก�าวิห้น�า 

แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัเทคโนโลยส่ารสนเทศ

บญ้ด้ ่บญ้ญากจิ และคนอ่�น ๆ  (2547) เทคโนโลย์ส่่าริส่นเทศ (Technology) ในควิามก�าวิห้น�าทางด้�านเทคโนโลย์ส่่าริส่นเทศ 

โด้ย์เฉพื่าะอินเตุ้อร์ิเน็ตุ้เป็นแริงผลักดั้นส่าคัญท่�ช่วิย์ให้�การิแลกเปล่�ย์นควิามร้ิ�ส่ามาริถท�าได้�ง่าย์ขึ�ริะบบฐานข�อม้ล และ Knowledge 

portal ท่�ทันส่มัย์ก็ม่ส่่วินช่วิย์ให้�การิจัด้การิควิามริ้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่มากย์ิ�งขึ�น ในภาพื่ริวิมแล�วิเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศม่ส่ว่ินส่�าคัญในการิ

ช่วิย์ให้�คนในองค์การิส่ามาริถค�นห้าควิามร้ิ� ด้งึเอาควิามร้ิ�ไปใช�ช่วิย์ในการิวิเิคริาะห์้ข�อมล้ตุ่้าง ๆ  ริวิมถึงช่วิย์ให้�ข�อมล้ควิามร้ิ�ตุ้า่ง ๆ  ถก้จัด้

เกบ็อย์า่งเปน็ริะเบย่์บองคก์ริตุ้�องมั�นใจวิา่ริะบบเทคโนโลย่์นั�น ๆ  ส่ามาริถเช่�อมตุ้อ่ ห้ริอ่บ้ริณาการิเข�ากบัริะบบเด้มิท่�องคก์ริมอ่ย์้ไ่ด้� ริวิม

ถึงจะตุ้�องตุ้อบส่นองตุ้อ่ควิามตุ้�องการิของผ้�ใช�และใช�ได้�งา่ย์ ส่ิ�งท่�องค์กริจะตุ้�องตุ้ริะห้นกักค็อ่ เทคโนโลย์เ่ปน็เพื่ย่์งเคริ่�องมอ่ท่�ชว่ิย์ให้�เกดิ้

การิตุ้ดิ้ตุ้อ่และเช่�อมโย์งคนภาย์ในองคก์ริเข�าด้�วิย์กนัเทา่นั�น เทคโนโลย์ไ่มไ่ด้�ช่วิย์ให้�เกดิ้การิเปล่�ย์นแปลงควิามริ้�แตุ้ท่าให้�การิแลกเปล่�ย์น

ควิามร้ิ�เกิด้ได้�ริวิด้เริ็วิและส่ะด้วิกย์ิ�งขึ�น “คน” เป็นผ้�ท่�แลกเปล่�ย์นควิามริ้�ไม่ใช่เทคโนโลย์่ และส่อด้คล�องกับบ้ญด้่ บ้ญญากิจ (2549) 

กล่าวิไวิ�ว่ิา ปัจจัย์ท่�เอ่�อตุ้่อการิปริะส่บควิามส่�าเริ็จในการิจัด้การิควิามริ้�ขององค์กริ ได้�แก่ เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศทางด้�านการิจัด้การิ

ควิามร้ิ� (Technology) เช่นอินเทอริ์เน็ตุ้ ริะบบข�อม้ลควิามริ้� ริะบบส่�านักงานอัตุ้โนมัตุ้ิ ริะบบงานส่นับส่น้นผ้�ใช�ควิามริ้�เป็นตุ้�น เป็น

ส่ิ�งท่�ช่วิย์อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกและริวิด้เริ็วิในการิแลกเปล่�ย์นควิามริ้�ภาย์ในองค์กริ และโคริงส่ริ�างพื่่�นฐาน (Infrastructure) โคริงส่ริ�าง

และริะบบริองริบัท่�ท�าให้�พื่นักงานในองคก์ริส่ามาริถแลกเปล่�ย์นควิามริ้�ได้�อย์า่งส่ะด้วิก เปน็ปจัจยั์ท่�มผ่ลตุ้อ่การิจดั้การิควิามริ้�ในองคก์ริ
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แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัการวัดผู้ลและการปีระเมินผู้ล

ส่้วิริริณ เห้ริ่ย์ญเส่าวิภาคย์์ (2548) กล่าวิไวิ�วิ่า การิวิัด้ผลของการิบริิห้าริจัด้การิควิามริ้�จะช่วิย์ให้�องค์การิทริาบถึงส่ถานะ

ปัจจ้บัน การิด้�าเนินการิม่ควิามค่บห้น�าเพื่่ย์งใด้ และได้�ผลตุ้ามท่�คาด้ห้วัิงไวิ�ห้ริ่อไม่อย์่างไริ ท�าให้�องค์การิส่ามาริถทบทวิน ปริะเมิน

ผล และท�าการิปริับปริ้งกลย์้ทธุ์และกิจกริริมตุ้่าง ๆ  เพื่่�อท�าให้�บริริล้เป้าห้มาย์ของการิจัด้การิควิามริ้�ได้� เช่น 1) การิวิัด้และปริะเมิน

ทรัิพื่ย์์ส่ินทางปัญญา 2) การิห้าควิามเช่�อมโย์งริะห้วิ่างผลตุ้อบแทนการิลงท้นกับควิามริ้�ขององค์การิ 3) ควิามเช่�อมโย์งริะห้วิ่างควิาม

ริ้�ควิามส่ามาริถในตัุ้วิบ้คลากริท่�เก่�ย์วิข�องกับผลกริะบวินการิปฏิบัตุ้ิงาน เป็นตุ้�น ซัึ�งส่ริ้ปได้�วิ่า การิปริะเมินผล ห้มาย์ถึงกริะบวินการิ

ริวิบริวิมข�อม้ล วิิเคริาะห้์ข�อม้ลและส่ริ้ปข�อม้ลของส่ิ�งใด้ส่ิ�งห้นึ�งเพื่่�อใช�ในการิพื่ิจาริณาค้ณค่าโด้ย์วิิธุ่ด้�าเนินการิตุ้�องม่ห้ลักเกณฑ์์น่า

เช่�อถ่อ

5. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ท่� 1 

กื้รอบแนิวุคุิดีกื้ารวุิจิัยั

6. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
การิวิจิยั์เริ่�อง ปัจจยั์ภาย์ในองคก์ริท่�ส่ง่ผลตุ้อ่ควิามส่�าเริจ็ของกริะบวินการิจดั้การิควิามริ้�มห้าวิทิย์าลยั์ริาชภฏัส่วินส่นั้นทาเปน็

งานวิจิัย์เชิงปริิมาณ (Quantitative Method) เคริ่�องม่อท่�ใช�คอ่ แบบส่อบถาม วิิเคริาะห้์ข�อม้ลด้�วิย์ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา ค่อ ค่าควิามถ่� 

ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และส่ถิตุ้ิเชิงอนม้าน 

1. ปีระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ได้�แก่ บ้คลากริส่าย์วิิชาการิ และส่าย์ส่นับส่น้นวิิชาการิมห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา    ม่

จ�านวินปริะชากริทั�งส่ิ�น 1,481 คน (ข�อมล้จากเวิ็บไซัต์ุ้ฝ่�าย์บริิห้าริงานบ้คคล มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา, 2564)

 กล้ม่ตุ้วัิอย์า่ง คอ่ บค้ลากริส่าย์วิชิาการิและส่าย์ส่นบัส่นน้วิชิาการิ มห้าวิทิย์าลยั์ริาชภฏัส่วินส่น้นัทา จ�านวิน 315 ริาย์     จาก

ฐานข�อม้ล ณ วิันท่� 31 ตุ้้ลาคม 2563 ผ้�วิิจัย์จึงได้�ใช�ส่้ตุ้ริของทาโริ่ ย์ามาเน่ (Yamane,1973) โด้ย์ก�าห้นด้ค่าควิามคลาด้เคล่�อนท่�ริ�อย์

ละ 5 เพื่่�อค�านวิณห้าจ�านวินกล้่มตุ้ัวิอย์่างได้� จ�านวิน 315 คน ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ผ้�วิจิัย์ได้�ท�าการิส่้ม่ตุ้ัวิอย์่างด้�วิย์วิิธุ่การิส่้ม่ตุ้ัวิอย์่างแบบ

อย์่างง่าย์ (Simple Random Sampling) ท�าการิส่้่มตุ้ัวิอย์่างจากกริอบตุ้ัวิอย์่าง โด้ย์ใช�โปริแกริมทางส่ถิตุ้ิจัด้ท�าตุ้าริางเลขส่้่ม
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2. เครื่องมือท่่ใช่้ในการวิจัย

เคริ่�องมอ่ท่�ใช�ในการิเกบ็ริวิบริวิมข�อม้ลเปน็แบบส่อบถามเพื่่�อศกึษาปจัจยั์ภาย์ในองคก์ริท่�ส่ง่ผลตุ้อ่ควิามส่�าเริจ็ของกริะบวินการิ

จัด้การิควิามริ้�มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา

3. การเก็บัรวบัรวมข้อม้ล 

1. ผ้�วิจัิย์ได้�ด้�าเนินการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้ โด้ย์ส่ง่แบบส่อบถามทางออนไลน์ ผ่านทางอเ่มล์และไลน์ให้�กบัปริะชากริท่�มลั่กษณะ

ใกล�เค่ย์งกับกล้่มตุ้ัวิอย์่างจ�านวิน 30 ริาย์ เพื่่�อน�ามาวิิเคริาะห้์ห้าควิามเช่�อมั�นของแบบส่อบถาม

2. ผ้�วิิจัย์ได้�ด้�าเนินการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้ โด้ย์ส่่งแบบส่อบถามทางออนไลน์ ผ่านทางอ่เมล์และไลน์ให้�กับกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างท่�เป็น

ผ้�บริิห้าริ อาจาริย์์ เจ�าห้น�าท่� มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา เม่�อเก็บข�อมล้เส่ร็ิจผ้�วิิจัย์คัด้เลอ่กแบบส่อบถามท่�ส่มบ้ริณ์ และตุ้ิด้ตุ้าม

จนคริบตุ้ามจ�านวินกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ก�าห้นด้ไวิ� ค่อ 315 ริาย์ 

4. การวิเคราะห์ข้อม้ลและสถุิติท่่ใช่้ 

1. การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลด้�วิย์ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive statistics) อธุิบาย์ปัจจัย์ส่่วินบ้คคลของกล้่มตุ้ัวิอย์่าง ใช�ส่ถิตุ้ิค่า

ควิามถ่� (Frequency) ริ�อย์ละ (Percentage) ส่่วินการิวิิเคริาะห์้ริะดั้บควิามคิด้เห็้นของกล้่มตัุ้วิอย่์างเก่�ย์วิกับปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ่้อควิาม

ส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามริ้� มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา ใช�ค่าเฉล่�ย์ (Mean) และ  ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (Standard 

deviation)

2. การิวิเิคริาะห์้ส่ถิตุ้เิชิงอนม้าน (Inferential statistics) วิเิคริาะห์้ปจัจยั์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่ควิามส่�าเริจ็ของกริะบวินการิจัด้การิควิาม

ริ้� มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา ซัึ�งเป็นตุ้ัวิแปริเชิงปริิมาณใช�การิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์แบบพื่ห้้ (Multiple Regression)

3. การิวิิเคริาะห์้ข�อม้ลเก่�ย์วิกับข�อคิด้เห้็นและข�อเส่นอแนะอ่�น ๆ ของผ้�บริิห้าริ อาจาริย์์ เจ�าห้น�าท่� มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏ

ส่วินส่้นันทา จากแบบส่อบถามตุ้อนท่� 4 ท่�ม่ลักษณะแบบปลาย์เปิด้ (Open-Ended) ใช�วิิธุ่การิวิิเคริาะห้์เน่�อห้า (Content Analysis) 

แล�วิส่ริ้ปออกมาเป็นค่าควิามถ่� (Frequency) โด้ย์เริ่ย์งล�าด้ับจากมากไปน�อย์ 

7. ผู้ลการวิจัย
ด้�านลักษณะปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ พื่บวิ่า ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่ว่ินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง จ�านวิน 221 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 70.16 และ

เพื่ศชาย์ จ�านวิน 94 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 29.84 โด้ย์ม่อาย์้ 31 - 40 ปี จ�านวิน 189 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 60.00           ม่การิศึกษา

ริะด้ับปริิญญาโท จ�านวิน 156 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 49.52 ส่่วินให้ญ่เป็นพื่นักงานมห้าวิิทย์าลัย์ (เงินริาย์ได้�)      จ�านวิน 198 คน คิด้

เป็นริ�อย์ละ 62.86 ทั�งน่�อย์้่ในส่าย์งาน ปริะเภทส่าย์ส่นับส่นน้วิิชาการิ จ�านวิน 192 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 60.95 และส่่วินให้ญ่สั่งกัด้คณะ

วิิทย์าการิจัด้การิ จ�านวิน 33 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 10.60

ผลการิวิจิัย์ปัจจัย์ภาย์ในองค์กริท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามริ้� มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา ด้ัง

ตุ้าริางท่� 1
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ตุ้าริางท่� 1 

Coefficients

จากตุ้าริางท่� 1 ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์ ด้ังน่�

 ส่มมติุ้ฐานท่� 1 ปัจจัย์ด้�านการิส่นับส่น้นของผ้�น�าองค์กริส่่งผลตุ่้อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามร้ิ� มห้าวิิทย์าลัย์

ริาชภัฏส่วินส่้นันทา ผลการิวิจิัย์พื่บวิ่า  ม่ค่า Sig. = 0.000 Beta = .186 ย์อมริับส่มมตุ้ิฐานท่� 1

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 2 ปัจจัย์ด้�านโคริงส่ริ�างองค์กริส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามริ้� มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏ

ส่วินส่้นันทา ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ม่ค่า Sig. = 0.000 Beta = .239 ย์อมริับส่มมตุ้ิฐานท่� 2

 ส่มมติุ้ฐานท่� 3 ปัจจัย์ด้�านวิัฒนธุริริมองค์กริส่่งผลตุ่้อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามร้ิ� มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏ

ส่วินส่้นันทา ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ม่ค่า Sig. = 0.017 Beta = .109 ย์อมริับส่มมตุ้ิฐานท่� 3

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 4 ปัจจัย์ด้�านแริงจ้งใจในการิปฏิบัตุ้ิงานไม่ส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามริ้� มห้าวิิทย์าลัย์

ริาชภัฏส่วินส่้นันทา ผลการิวิจิัย์พื่บวิ่า ม่ค่า Sig. = 0.081 Beta = -.067 ไม่ย์อมริับส่มมตุ้ิฐานท่� 4

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 5 ปัจจัย์ด้�านเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามริ้� มห้าวิิทย์าลัย์  ริาชภัฏ

ส่วินส่้นันทา ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ม่ค่า Sig. = 0.000 Beta = .149 ย์อมริับส่มมตุ้ิฐานท่� 5

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 6 ปัจจัย์ด้�านการิวิัด้ผลและการิปริะเมินผลส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามริ้� มห้าวิิทย์าลัย์

ริาชภัฏส่วินส่้นันทา ผลการิวิจิัย์พื่บวิ่า ม่ค่า Sig. = 0.000 Beta = .421 ย์อมริับส่มมตุ้ิฐานท่� 6

 โด้ย์ส่ามาริถเข่ย์นเป็นส่มการิถด้ถอย์ของปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ่้อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามร้ิ� มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏ

ส่วินส่้นันทาได้� ด้ังน่�

 = 0.421(X2.6) + 0.239(X2.2) + 0.186(X2.1) +0.149(X2.5) +0.109(X2.3)

8. อภิปีรายผู้ล
ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า การิวิัด้ผลและการิปริะเมินผล โคริงส่ริ�างองค์กริ การิส่นับส่น้นของผ้�น�าองค์กริ เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ และ

วิัฒนธุริริมองค์กริ ส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามริ้� มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา อภิปริาย์ได้�ด้ังน่�

1. ด้�านการิวิดั้ผลและการิปริะเมนิผลส่ง่ผลตุ้อ่ควิามส่�าเริจ็ของกริะบวินการิจดั้การิควิามริ้� มห้าวิทิย์าลยั์ริาชภฏัส่วินส่น้นัทามาก
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ท่�ส่ด้้อาจเปน็เพื่ริาะมห้าวิทิย์าลยั์ริาชภฏัส่วินส่น้นัทา มก่าริวิเิคริาะห้ปั์ญห้าและอป้ส่ริริคเก่�ย์วิกบัการิจดั้การิควิามริ้�อย์้เ่ส่มอ และมก่าริ

ตุ้ริวิจปริะเมินผลตุ้ิด้ตุ้ามเก่�ย์วิกับการิจัด้การิควิามริ้� จึงท�าให้�บ้คลากริของมห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทาส่ามาริถน�าผลท่�ได้�จากการิ

ปริะเมนิมาปริบัปริง้พื่ฒันากริะบวินการิปฏบัิตุ้งิานของตุ้นเองให้�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่และทนัตุ้อ่ส่ถานการิณป์จัจบ้นั ซัึ�งนา่จะเปน็ส่อด้คล�อง

กับงานวิิจัย์ของส่้มาล่ บ้ญเริ่องและศริาวิ้ธุ ส่ังข์วิริริณะ (2560) ได้�ท�าวิิจัย์เริ่�องปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ่้อการิจัด้การิควิามร้ิ�ของมห้าวิิทย์าลัย์

มห้าจ้ฬาลงกริณริาชวิิทย์าลัย์ ผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า ปัจจัย์ด้�านวิัด้ผลและปริะเมินผลส่่งผลตุ้่อการิจัด้การิควิามริ้�ของมห้าวิิทย์าลัย์มห้า

จ้ฬาลงกริณริาชวิิทย์าลัย์ และส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของส่าวิิตุ้ริ่ ส่กลเศริษฐ (2561) ได้�ศึกษาเริ่�อง การิจัด้การิควิามริ้�ของส่�านักงาน

คณะกริริมการิพัื่ฒนาการิเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิ ส่ามาริถอธุิบาย์ได้�วิ่า การิวิัด้ผลและการิปริะเมินผลเป็นปัจจัย์ท่�ส่�าคัญท่�ท�าให้�

ส่ามาริถวัิด้ได้�วิ่าบ้คลากริในองค์การิเกิด้การิเริ่ย์นริ้�และม่การิเริ่ย์นริ้�ม่การิพื่ัฒนาองค์ควิามริ้�ส่�าห้รัิบการิปฏิบัตุ้ิงาน โด้ย์ม่กริะบวินการิ

ตุ้ั�งแตุ้่การิติุ้ด้ตุ้ามและปริะเมินผลในการิจัด้การิควิามริ้� ริวิมถึงการิจัด้ตุ้ั�งกล้ม่งานพื่ัฒนาบค้ลากริเป็นห้น่วิย์งานท่�ม่ห้น�าท่�ส่นับส่นน้การิ

ติุ้ด้ตุ้ามการิด้�าเนนิกจิกริริมการิจดั้การิควิามริ้�อย์า่งส่ม��าเส่มอ โด้ย์เฉพื่าะการิจดั้กจิกริริมทก้คริั�ง ผ้�ริบัผิด้ชอบกจิกริริมตุ้�องม่การิปริะเมนิ

ผลทก้คริั�ง เพื่่�อเปน็การิริบัริ้�ผลส่ริป้จากการิจดั้กจิกริริม และส่ด้้ท�าย์คอ่การิน�าผลจากการิจดั้กจิกริริมมาด้�าเนนิการิส่ริ�างแผนการิจดั้การิ

ควิามร้ิ�ท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่มากขึ�น

2. ด้�านโคริงส่ริ�างองค์กริ การิส่นับส่น้นของผ้�น�าองค์กริส่่งผลตุ่้อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามร้ิ� มห้าวิิทย์าลัย์

ริาชภัฏส่วินส่้นันทาตุ้ามล�าด้ับริองการิวิัด้ผลและการิปริะเมินผล เน่�องจากมห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา ม่โคริงส่ริ�างบค้ลากริและ

ริะบบงานเก่�ย์วิกบัการิจดั้การิควิามริ้�ท่�ชดั้เจน ท�าให้�บค้ลากริมร่ิะบบการิติุ้ด้ตุ้อ่ปริะส่านงานและการิส่่�อส่าริเก่�ย์วิกับการิจดั้การิควิามริ้�ท่�

ด้ ่อาจเป็นเพื่ริาะผ้�บริิห้าริส่นับส่น้นให้�บ้คลากริได้�แส่ด้งควิามคิด้เห้็นและส่่งเส่ริิมกิจกริริมเก่�ย์วิกับการิจัด้การิควิามริ้� จึงท�าให้�บ้คลากริ

เกิด้การิเริ่ย์นร้ิ� โด้ย์การิให้�อิส่ริะในการิคิด้และการิท�างาน ริวิมทั�งกริะตุ้้�นให้�บ้คลากริในองค์กริส่ริ�างส่ริริค์ส่ิ�งให้ม่ ๆ ขึ�น ส่อด้คล�องกับ

งานวิจิัย์ของซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของริตุ้ิมา ปลั�งกลาง (2557) ศึกษาเริ่�องปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จการิจัด้การิควิามริ้�บ้คลากริ

ส่าย์วิิชาการิของศ้นย์์กลางมห้าวิิทย์าลัย์เทคโนโลย์่ริาชมงคลอ่ส่าน ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ด้�านโคริงส่ริ�างองค์กริ ม่ริะด้ับการิส่่งผลในภาพื่

ริวิมอย่้์ในริะดั้บมาก โด้ย์ม่การิแบ่งงานควิามรัิบผิด้ชอบตุ้ามควิามเห้มาะส่มและควิามส่ามาริถม่ริะดั้บการิส่่งผลส่้งส่้ด้ริองลงมาค่อ ม่

ห้น่วิย์งานท่�ริับผิด้ชอบการิจัด้การิควิามริ้�โด้ย์ตุ้ริง ม่ริะบบการิตุ้ริวิจตุ้ิด้ตุ้ามและปริะเมินผลการิปฏิบัตุ้ิงานท่�เห้มาะส่ม และ มก่าริแตุ้่ง

ตุ้ั�งบ้คลากริรัิบผิด้ชอบการิจัด้การิควิามริ้�โด้ย์ตุ้ริง ม่ริะด้ับส่่งผลตุ้��าส่้ด้ และปัจจัย์การิส่นับส่น้นของผ้�น�าองค์กริ พื่บวิ่า ม่ริะด้ับการิส่่งผล

ในภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก โด้ย์การิก�าห้นด้ นโย์บาย์ วิิส่ัย์ทัศน์ กลย์้ทธุ์และทิศทางการิจัด้การิควิามริ้� ม่ริะด้ับการิส่่งผลส่้งส่้ด้ ริองลง

มาค่อ ส่่งเส่ริิม อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกด้�านการิจัด้การิควิามริ้� และ ช่�น�าและท�าควิามเข�าใจกับบ้คลากริ เริ่�องการิจัด้การิควิามริ้� ม่ริะด้ับ

ส่่งผลตุ้��าส่้ด้ และส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของส่้มาล่ บ้ญเริ่องและศริาวิ้ธุ สั่งข์วิริริณะ (2560) ได้�ท�าวิิจัย์เริ่�องปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อการิจัด้การิ

ควิามร้ิ�ของมห้าวิิทย์าลัย์มห้าจ้ฬาลงกริณริาชวิิทย์าลัย์ ผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า ปัจจัย์ด้�านโคริงส่ริ�างองค์กริ อย์้่ในริะด้ับมาก โด้ย์ม่ค่าเฉล่�ย์ 

4.06 โด้ย์ปจัจยั์ย์อ่ย์ท่�มค่า่เฉล่�ย์มากท่�ส่ด้้ คอ่ องค์กริมก่ฎ ริะเบย่์บ ข�อบงัคับ ท่�ชดั้เจนและเห้มาะส่ม อย์้ใ่นริะด้บัเห้น็ด้�วิย์มาก มค่า่เฉล่�ย์ 

4.19 ส่่วินปัจจัย์ย์่อย์ท่�ม่ค่าเฉล่�ย์น�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ องค์กริม่การิแจ�งข่าวิส่าริตุ้่างๆ เก่�ย์วิกับห้น่วิย์งานให้�บ้คลากริริับทริาบอย์่างส่ม��าเส่มอ 

อย์้่ในริะด้ับเห้็นด้�วิย์มาก  ม่ค่าเฉล่�ย์ 3.92 และปัจจัย์การิส่นับส่นน้ของผ้�น�าองค์กริ พื่บวิ่า อย์้่ในริะด้ับมาก โด้ย์ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.09 

โด้ย์ปัจจัย์ย่์อย์ท่�มค่่าเฉล่�ย์มากท่�ส่ด้้ คอ่ ส่ามาริถส่่�อส่าริและผลักดั้นให้�มก่าริจัด้การิควิามร้ิ�ในองค์กริ อย์้ใ่นริะดั้บเห็้นด้�วิย์มาก มค่า่เฉล่�ย์ 

4.18 ส่่วินปัจจัย์ย์่อย์ท่�ม่ค่าเฉล่�ย์น�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ ก�าห้นด้ทิศทางท่�ชัด้เจนของการิจัด้การิควิามริ้� เป้าห้มาย์ของการิจัด้การิควิามริ้�เป็นแผน

งานและจัด้กิจกริริม เพื่่�อส่นับส่น้นการิจัด้การิควิามริ้�ในห้น่วิย์งาน อย์้่ในริะด้ับเห้็นด้�วิย์มากม่ค่าเฉล่�ย์ 4.02

3. ด้�านเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศส่่งผลตุ่้อควิามส่�าเริ็จของกริะบวินการิจัด้การิควิามร้ิ� มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทาตุ้าม

ล�าดั้บริองจากโคริงส่ริ�างองค์กริ การิส่นับส่น้นของผ้�น�าองค์กริ อาจจะเป็นเพื่ริาะม่ริะบบเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศและการิติุ้ด้ตุ้่อส่่�อส่าริ

ท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ท่�คอย์ส่นับส่น้นให้�บ้คลากริส่ามาริถตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริได้�ง่าย์ส่ะด้วิก ซัึ�งเทคโนโลย่์ส่าริส่นเทศเคริ่�องม่อท่�ส่�าคัญท่�จะช่วิย์
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ให้�องค์กริและบ้คลากริม่ควิามริอบริ้�และเกิด้การิเริ่ย์นขึ�น อ่กทั�งส่ามาริถจัด้เก็บข�อม้ลและควิามริ้�ท่�ม่ควิามจ�าเป็นตุ้่อการิปฏิบัตุ้ิงาน

ของห้น่วิย์งานด้�วิย์เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ เช่น เวิ็บบล็อก เวิ็บไซัตุ้์ จด้ห้มาย์อิเล็กทริอนิกส์่ ฯ ได้�อย่์างเป็นริะบบและม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่

ทันส่มัย์พื่ริ�อมใช�งานอย์้่เส่มอ ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของส่าวิิตุ้ริ่ ส่กลเศริษฐ (2561) ได้�ท�าวิิจัย์เริ่�องการิจัด้การิควิามริ้�ของ  ส่�านักงาน

คณะกริริมการิพัื่ฒนาการิเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิ ผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า ปัจจัย์ด้�านเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศทางด้�านการิจัด้การิควิาม

ริ้� ซัึ�งเป็นปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลมากท่�ส่้ด้ อันเน่�องมาจากส่�านักงานคณะกริริมการิเศริษฐกิจและสั่งคมแห้่งชาตุ้ิ ได้�ม่โคริงส่ริ�างพื่่�นฐานของ

ส่าริส่นเทศ (IT Infrastructure) ท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ม่การิฝ่ึกอบริมในห้ลักส่้ตุ้ริท่�เก่�ย์วิข�องเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ ส่ามาริถค�นห้าควิามริ้�

ผ่านอินเทอร์ิเน็ตุ้ด้�วิย์ควิามริวิด้เริ็วิ และม่ริะบบฐานข�อม้ลท่�ส่ามาริถจัด้เก็บควิามร้ิ�อย์่างเป็นริะบบและท่�ทันส่มัย์ ช่วิย์ในการิแส่วิงห้า

ควิามร้ิ�จากแห้ลง่ให้ม่ๆ ท�าให้�เกิด้การิเข�าถงึควิามริ้� ชว่ิย์ให้�การิจัด้การิควิามริ้�มป่ริะสิ่ทธุภิาพื่มากขึ�น ด้งันั�น เป็นปจัจยั์ส่�าคญัท่�ส่ด้้ในการิ

จัด้การิควิามริ้�ให้�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จ ซ่ั�งห้ากไม่ม่ริะบบเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ ห้ริ่อไม่มป่ริะสิ่ทธุิภาพื่มากพื่อ ย์่อมถ่อได้�วิ่าองค์การินั�น

จะไม่ส่ามาริถเป็นองค์การิแห้่งการิเริ่ย์นริ้�ได้� ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของอิทธุิกริ ตุ้านะโก (2558) ท่�ศึกษาเริ่�องการิศึกษาปัจจัย์ท่�ส่่งผล

ตุ่้อการิจัด้การิควิามร้ิ�ในส่ถาบันอด้้มศึกษากริณศึ่กษา: มห้าวิทิย์าลัย์ศริน่ครินิทริวิโิริฒ พื่บว่ิา เทคโนโลย์ส่่าริส่นเทศ เป็นปัจจัย์ปริะการิ

ส่�าคัญอย่์างห้นึ�งท่�ส่่งผลตุ่้อการิจัด้การิควิามร้ิ�ในห้น่วิย์งาน กล่าวิค่อ เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศม่บทบาทส่�าคัญในการิจัด้การิควิามร้ิ�ของ

มห้าวิิทย์าลัย์อย์่างมาก เป็นเคร่ิ�องม่อของผ้�ปฏิบัตุ้ิงานในการิพัื่ฒนาทักษะควิามร้ิ�ตุ้่างๆ ของบ้คลากริในองค์การิมาปริะย์้กต์ุ้ใช�ในการิ

ปฏิบัตุ้ิงาน การิใช�เทคโนโลย์่ในแง่การิบริิห้าริงานตุ้่างๆ ให้�ส่ะด้วิกและคล่องตุ้ัวิขึ�น เป็นการิส่ริ�างองค์การิให้�เตุ้ิบโตุ้และควิามได้�เปริ่ย์บ

ในการิแข่งขันริะห้วิ่างห้น่วิย์งานตุ้่อไปในอนาคตุ้ 

4. ด้�านวัิฒนธุริริมองค์กริส่ง่ผลตุ่้อควิามส่�าเริจ็ของกริะบวินการิจัด้การิควิามร้ิ� มห้าวิทิย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่นั้นทาตุ้ามล�าดั้บริอง

จากเทคโนโลย์ส่่าริส่นเทศ อาจเน่�องจากมห้าวิทิย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่นั้นทาส่ง่เส่ริมิให้�มก่าริแลกเปล่�ย์นเริย่์นริ้�ริว่ิมกนัอย์้ตุ่้ลอด้  ซัึ�งการิส่ง่

เส่ริิมให้�บ้คลากริได้�แลกเปล่�ย์นเริ่ย์นริ้�ริ่วิมกันนั�น ท�าให้�บ้คลากริของมห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา กล�าคิด้ กล�าท�าในส่ิ�งให้ม่ๆ และ

กล�าเผชิญกับการิเปล่�ย์นแปลงซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ภาคภ้มิ มิ�งมิตุ้ริ (2560) ศึกษาเริ่�อง ปัจจัย์แห้่งควิามส่�าเริ็จในการิจัด้การิ

ควิามร้ิ�ของรัิฐส่ภา ม่วิัตุ้ถป้ริะส่งค์เพื่่�อศึกษาปัจจัย์แห้่งควิามส่�าเริ็จในการิจัด้การิควิามริ้�ของริัฐส่ภาไทย์ ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ปัจจัย์แห่้ง

ควิามส่�าเร็ิจท่�ม่ควิามส่�าคัญท่�ส่้ด้ในการิจัด้การิควิามร้ิ�ของรัิฐส่ภา ค่อ ภาวิะผ้�น�า/ผ้�น�าในการิจัด้การิควิามร้ิ� ส่่วินกล้่มปัจจัย์ส่�าคัญริอง

ลงมา ค่อ กลย์้ทธุ์องค์การิ วัิฒนธุริริมองค์การิ การิส่ริ�างเคริ่อข่าย์ โคริงส่ริ�างองค์การิและแริงจ้งใจ และกล้ม่ปัจจัย์แห้่งควิามส่�าเริ็จท่�

มค่วิามส่�าคัญน�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ การิฝ่ึกอบริม การิบริิห้าริทริัพื่ย์ากริมน้ษย์์ การิก�าห้นด้มาตุ้ริวิัด้ และกริะบวินการิ

การิศึกษาคริั�งน่�ถ่อเป็นปฐมบทในการิศึกษาปัจจัย์แห้่งควิามส่�าเริ็จในการิจัด้การิควิามริ้�ของริัฐส่ภาซัึ�งส่ามาริถปริะย์้กตุ้์ใช�เป็นแนวิทาง

ในการิจัด้การิควิามริ้�ในห้น่วิย์งานอ่�นๆ ได้�ตุ้่อไป และส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของอิทธุิกริ ตุ้านะโก (2558) ท่�ศึกษาเริ่�องการิศึกษาปัจจัย์

ท่�ส่่งผลตุ้่อการิจัด้การิควิามริ้�ในส่ถาบันอ้ด้มศึกษากริณ่ศึกษา : มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่นคริินทริวิิโริฒ พื่บวิ่า วิัฒนธุริริมเส่มอ่นปัจจัย์อ่�น ๆ 

ท่�ม่การิปริับตุ้ัวิเปล่�ย์นแปลงตุ้ลอด้เวิลาอย์่างไม่ห้ย์้ด้นิ�ง ด้�วิย์วิัฒนธุริริมองค์การิแตุ้กตุ้่างกันส่่งผลตุ้่อการิจัด้การิควิามริ้�ในแตุ้่ละห้น่วิย์

งานในมห้าวิิทย์าลัย์ศริ่นคริินทริวิิโริฒ เห้็นได้�จากการิแลกเปล่�ย์นเริ่ย์นริ้�ในการิท�างาน และการิม่ส่ว่ินริ่วิมในกิจกริริมการิจัด้การิควิาม

ริ้�อย์า่งเตุ้ม็ท่� ทั�งส่าย์วิชิาการิและส่าย์ส่นบัส่นน้ เปดิ้โอกาส่ให้�บค้ลากริเจ�าห้น�าท่�ริะด้มควิามคดิ้อย์า่งเตุ้ม็ท่� ด้�วิย์บค้ลากริริ้น่ให้มท่่�พื่ริ�อม

ท�างานเชิงริ้ก พื่ริ�อมควิามริ้�ให้ม่ๆ ท่�เกิด้ขึ�น ทั�งผ้�บริิห้าริและเจ�าห้น�าท่�เก่�ย์วิข�องม่การิส่ริ�างขวิัญและก�าลังใจอย์่างด้่ ปล้กฝั่งจิตุ้ส่�านึกท่�ด้่

ตุ่้อการิด้�าเนนิงานการิจดั้การิควิามริ้�ผา่นกจิกริริมการิจดั้การิควิามริ้�อย์า่งส่นก้ส่นานจนบค้ลากริมค่วิามริ้�ส่กึวิา่มค่วิามส่ข้และภม้ใิจอย์า่ง

มากในการิจัด้การิควิามร้ิ�เพื่่�อส่ริ�างควิามปริะทับใจตุ่้อผ้�ใช�บริกิาริน�ามาส่้ภ่าพื่ลักษณแ์ละควิามพึื่งพื่อใจท่�ด้ตุ่้อ่ห้นว่ิย์งานอย่์างเห็้นได้�ชัด้

5. จากผลการิวิจัิย์ พื่บว่ิา ด้�านแริงจง้ใจในการิปฏิบัตุ้งิาน ไม่ส่ง่ผลตุ่้อควิามส่�าเริจ็ของกริะบวินการิจัด้การิควิามร้ิ� มห้าวิทิย์าลัย์

ริาชภฏัส่วินส่น้นัทา เน่�องจากองคก์ริไมค่อ่ย์มก่าริให้�ริางวิลัห้ริอ่คา่ตุ้อบแทนพื่เิศษให้�แกบ่ค้ลากริอาจไมค่่อย์ให้�ริางวิลัส่�าห้ริบับค้ลากริท่�

คิด้ค�นองคค์วิามริ้�ให้ม่ๆ  ท่�เป็นปริะโย์ชน์ตุ้อ่องคก์ริ ซัึ�งห้ากมก่าริให้�ริางวิลัห้ริอ่ส่ริ�างแริงจง้ใจให้�บค้ลากริอาจจะท�าให้�บค้ลากริอย์ากจะม่
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การิเริ่ย์นร้ิ�และพื่ัฒนาตุ้นเองให้�ม่ควิริมริ้�มากย์ิ�งขึ�นได้� ซัึ�งจากผลการิวิิจัย์  ไม่ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ         ด้วิงนภา เส่มทับ (2558) 

ท่�ศกึษาเริ่�อง ปจัจัย์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่การิเปน็องคก์าริแห้ง่การิเริย่์นริ้�ของศน้ย์พ์ื่ฒันาเด้ก็เลก็ในจงัห้วิดั้ฉะเชงิเทริา พื่บวิา่ ด้�านการิจง้ใจส่ง่ผลตุ้อ่

การิเป็นองค์การิแห้่งการิเริ่ย์นริ้�เน่�องมาจากผ้�บริิห้าริในศน้ย์์พื่ัฒนาเด้็กเล็กในจังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา เข�าใจและเอาใจใส่ตุ่้่อบ้คลากริท้กคน

อย์่างทั�วิถึง ส่ริ�างควิามตุ้ริะห้นักและให้�ส่มาชิกเห้็นควิามส่�าคัญของตุ้นเองเพื่่�อให้�ท�างานท่�ได้�ริับมอบห้มาย์ให้�ส่�าเริ็จได้�ให้�ควิามไวิ�วิางใจ 

ให้�เกย่์ริติุ้ ย์อมรัิบตุ้อ่บค้ลากริ ส่ง่เส่ริมิและส่นับส่นน้ควิามก�าวิห้น�าของบค้ลากริ ริวิมถึงให้�โอกาส่ในการิฝึ่กอบริมศึกษาด้ง้าน และมอบ

ห้มาย์งานให้�บ้คลากริปฏิบัตุ้ิอย์่างม่อิส่ริะ และย์ังไม่ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ      ภาคภ้มิ มิ�งมิตุ้ริ (2560) ศึกษาเริ่�อง ปัจจัย์แห้่งควิาม

ส่�าเริจ็ในการิจัด้การิควิามร้ิ�ของริฐัส่ภา มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งค์เพื่่�อศึกษาปัจจยั์แห้ง่ควิามส่�าเริจ็ในการิจัด้การิควิามร้ิ�ของริฐัส่ภาไทย์ ผลการิศึกษา

พื่บวิ่า ปัจจัย์แห้่งควิามส่�าเริ็จท่�ม่ควิามส่�าคัญท่�ส่้ด้ในการิจัด้การิควิามริ้�ของริัฐส่ภา คอ่ ภาวิะผ้�น�า/ผ้�น�าในการิจัด้การิควิามริ้� ส่่วินกล้่ม

ปัจจัย์ส่�าคัญริองลงมา ค่อ กลย์้ทธุ์องค์การิ วิัฒนธุริริมองค์การิ การิส่ริ�างเคริ่อข่าย์ โคริงส่ริ�างองค์การิและแริงจ้งใจ และกล้ม่ปัจจัย์แห้่ง

ควิามส่�าเร็ิจท่�ม่ควิามส่�าคัญน�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ การิฝ่ึกอบริม การิบริิห้าริทริัพื่ย์ากริมน้ษย์์ การิก�าห้นด้มาตุ้ริวิัด้ และ

กริะบวินการิการิศกึษาคริั�งน่�ถอ่เปน็ปฐมบทในการิศกึษาปจัจยั์แห้ง่ควิามส่�าเริจ็ในการิจดั้การิควิามริ้�ของริฐัส่ภาซัึ�งส่ามาริถปริะย์ก้ตุ้ใ์ช�

เป็นแนวิทางในการิจัด้การิควิามริ้�ในห้น่วิย์งานอ่�นๆ ได้�ตุ่้อไป

9. องค์ความร้้ใหม่จากการวิจัย
 ได้�องค์ควิามร้ิ�ให้ม่ด้�านการิปฏิบตัุ้งิาน โด้ย์บค้ลกริทก้คนในองค์กริส่ามาริถเข�าถงึคลังควิามร้ิ� ห้ริอ่แห้ล่งควิามร้ิ�ท่�มอ่ย์้ใ่นองค์กริ

ได้�ง่าย์ เกิด้การิแบ่งปันควิามริ้�ซัึ�งกันและกัน และเกิด้นวิัตุ้กริริมให้ม่ๆ เพื่่�อน�าไปใช�ปริะโย์ชน์ในการิปฏิบัตุ้ิงานริ่วิมกันของบ้คลากริให้�ม่

ควิามริาบริ่�น อ่กทั�งย์ังส่ริ�างโอกาส่ในการิแข่งขัน และท�าให้�บค้ลากริและองค์กริปริะส่บควิามส่�าเริ็จมากขึ�น 

10. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่้ปีระโยช่น์ 

ด้�านวิิชาการิ

1. ปัจจัย์การิวัิด้ผลและการิปริะเมินผล มห้าวิิทย์าลัย์ควิริม่การิติุ้ด้ตุ้ามและปรัิบปริ้งขั�นตุ้อนการิท�างานเก่�ย์วิกับการิจัด้การิ

ควิามร้ิ� ม่การิส่อบถามข�อส่งส่ัย์จากผ้�ริ้� เช่น ผ้�เช่�ย์วิชาญ อาจาริย์์ บ้คคลอ่�นๆ นอกห้น่วิย์งานเพื่่�อน�ามาแก�ปัญห้าในการิท�างาน ริวิมทั�ง

ควิริมบ่ค้ลากริท่�ส่ามาริภน�าควิามริ้�ท่�ได้�จากการิศกึษาค�นควิ�าและจากปริะส่บการิณม์าส่งัเคริาะห้เ์ป็นองคค์วิามริ้�ให้มแ่ละปริบัใช�ให้�เข�า

กับการิปฏิบัตุ้ิงานของตุ้นเองเพื่่�อเผย์แพื่ริ่ควิามริ้�ภาย์ในองค์กริและในท้กส่่วินงานอย์่างทั�วิถึง

2. ปจัจยั์โคริงส่ริ�างองคก์ริ ปจัจยั์การิส่นบัส่นน้ของผ้�น�าองคก์ริ มห้าวิทิย์าลยั์ควิริก�าห้นด้ทศิทางท่�ชดั้เจนของการิจดั้การิควิาม

ริ้� เป้าห้มาย์ของการิจัด้การิควิามริ้�เป็นแผนงาน และผ้�บริิห้าริควิริม่การิส่่งเส่ริิม ส่นับส่นน้ และอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกด้�านกิจกริริมแลก

เปล่�ย์นเริ่ย์นริ้�ห้ริ่อช้มชนแห้่งการิเริ่ย์นริ้�อย์่างส่ม��าเส่มอ

3. ปัจจัย์เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ องค์กริควิริม่เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศให้�บ้คลากริส่ามาริถเช่�อมโย์งและส่่�อส่าริกันได้�อย์่างทั�วิถึง 

ริวิด้เริ็วิท่�จะก่อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ตุ้่อการิจัด้การิควิามริ้�มากท่�ส่้ด้

4. ปัจจัย์วิัฒนธุริริมองค์กริ มห้าวิิทย์าลัย์ควิริม่การิส่่งเส่ริิมควิามริ้�ควิามเข�าใจวิิธุ่การิจัด้การิควิามริ้� ม่ควิามกริะตุ้่อริ่อริ�นใน

การิแลกเปล่�ย์นควิามริ้�ริ่วิมกันอย์่างอย์้่ตุ้ลอด้

5. มห้าวิทิย์าลยั์ริาชภฏัส่วินส่น้นัทา ได้�แก่ ปจัจยั์แริงจง้ใจในการิปฏบิตัุ้งิาน ควิริมก่าริย์กย์อ่งและให้�ริางวิลัส่�าห้ริบับค้ลากริท่�

คิด้ค�นองค์ควิามริ้�ให้ม่ๆ ท่�เป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อองค์กริเพื่่�อส่ริ�างแริงจ้งใจและก�าลังใจให้�แก่บค้ลากริอย์ากจะพื่ัฒนางานมากขึ�น
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ด้�านนโย์บาย์

1. เส่นอให้�ม่ปริับใช�กริะบวินการิการิจัด้การิควิามริ้�ในบ้คลากริให้�มากขึ�นโด้ย์ม่การิฝ่ึก ปฏิบัตุ้ิบ้คลากริในองค์กริให้�ม่ควิามริ้�

ในด้�านการิจัด้การิควิามริ้�อย์่างตุ้่อเน่�องเพื่่�อน�ามาส่่งเส่ริิมให้�เข�มแข็งขึ�น

2. ควิริจัด้อบริมโคริงการิการิจัด้การิควิามริ้�ให้�แก่บ้คลากริเพื่ิ�มขึ�น

2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั�งต่อไปี

1. ควิริมก่าริศึกษาเพื่ิ�มเติุ้มในปริะเด็้น ผลการิด้�าเนินงานด้�านการิจัด้การิควิามร้ิ�ท่�ส่ง่ผลตุ่้อผลการิด้�าเนินงานของมห้าวิทิย์าลัย์

ตุ้ามตุ้ัวิช่�วิัด้ห้ริ่อนโย์บาย์องค์กริ

2. ควิริม่การิศึกษาเพื่ิ�มเตุ้ิมในปริะเป็นท่�เก่�ย์วิกับริะด้ับการิม่ส่่วินริ่วิมในการิจัด้การิควิามริ้�ของแตุ้่ละห้น่วิย์งานภาย์ใน

มห้าวิิทย์าลัย์ เน่�องจากกริะบวินการิจัด้การิควิามริ้�ตุ้�องอาศัย์ควิามริ่วิมม่ออย์่างเข�มแข็งของบ้คลากริในห้น่วิย์งาน โด้ย์ท�าการิศึกษา

ข�อม้ลเชิงลึกเก่�ย์วิกับริะด้ับการิมส่่่วินริ่วิมของการิจัด้การิควิามริ้� จะเป็นส่่วินช่วิย์ในการิเพื่ิ�มปริะสิ่ทธุิภาพื่ในแตุ้่ละห้น่วิย์งานได้�

3. ควิริมก่าริศึกษาเพื่ิ�มเตุ้มิเพื่่�อให้�ทริาบถงึปริะส่ทิธุภิาพื่และปริะสิ่ทธุผิลของการิน�าการิจัด้การิควิามร้ิ�มาใช�ในห้นว่ิย์งาน โด้ย์

เชิงเปริ่ย์บเท่ย์บผลของการิน�าแนวิคิด้การิจัด้การิควิามริ้�กับห้น่วิย์งานริาชการิ ห้น่วิย์งานเอกชน ห้ริ่อห้น่วิย์งานในริ้ปแบบอ่�น ๆ เพื่่�อ

ควิามเข�าใจถึงควิามค้�มค่าอย์่างแท�จริิงในการิน�าการิจัด้การิควิามริ้�มาปริะย์้กตุ้์ใช�
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บัทคัดย่อ  
การิวิิจัย์น่�ม่วิัตุ้ถป้ริะส่งค์ 1) เพื่่�อศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมการิเปดิ้ริับข่าวิบันเทงิส่่�อออนไลนข์องนักศึกษามห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ 

2) เพื่่�อศึกษาการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ของนักศึกษามห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ และ 3) เพื่่�อศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างพื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้

ริับข่าวิบันเทิงออนไลน์กับการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ของนักศึกษามห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ เป็นการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ ปริะเภทการิวิิจัย์เชิง

ส่�าริวิจ โด้ย์ใช�แบบส่อบถามจ�านวิน 396 ช้ด้ จากกล้่มตุ้ัวิอย์่างทั�งห้มด้ 25,753 คน โด้ย์ใช�ส่้ตุ้ริของทาโริ ย์ามาเน่ ใช�การิส่้่มตุ้ัวิอย์่าง

แบบแบ่งกล้่ม เคร่ิ�องม่อท่�ใช�เป็นแบบส่อบถามปลาย์ปิด้และเปิด้ ส่ถิตุ้ิท่�ใช� ค่อ การิห้าค่าควิามถ่� ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริ

ฐานและส่ัมปส่ิทธุิ์ส่ห้ส่ัมพื่ันธ์ุ

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า     

1. ช่องทางท่�มก่าริเปิด้ริับมากท่�ส่้ด้ค่อ ช่องทาง Facebook เพื่จข่าวิบันเทิง/ส่ว่ินตุ้ัวิของนักแส่ด้ง

2. ริะด้ับควิามริ้�ส่ึกตุ้่อการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับด้่มาก (  = 4.57)

3. การิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ภาพื่ริวิมมค่วิามส่ัมพื่ันธุ์ทางบวิกกับพื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับข่าวิบันเทิงออนไลน์ในริะด้ับมาก (r = .600) 

ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� .01 

คำาสำาคัญ: พื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับข่าวิบันเทิงออนไลน์; ข่าวิบันเทิงออนไลน์; การิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ 
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ABSTRACT
The purpose of this research are 1) To study the behavior of exposure to news, entertainment and online 

media among students of Bangkokthonburi University. 2) To study identity creation of Bangkokthonburi University 

students and 3) To study the relationship between online entertainment news exposure behavior and identity 

building of Bangkokthonburi University students with sample consisted of 396 members. Using Cluster Sampling. 

Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation and Pearson product – moment correlation (r).

The research result finds that:

(1). The channels that have the most exposure are Facebook channels, entertainment news/private 

pages of actors.

(2). The level of feeling towards creating the overall identity is at a very good level. (  = 4.57) and

(3). Overall identity building had a positive correlation with online entertainment news exposure  

behavior at a high level. (r = .600) statistically significant at .01. Which shows that identity creation is the result 

of perception or behavior of exposure to online entertainment news.

Keywords: Online entertainment news exposure behavior; Online entertainment news; Identity creation

 

1. บัทนำา 
 ส่่�อด้ิจิทัลห้ริ่อส่่�อออนไลน์เข�ามาม่บทบาทและผ้�คนให้�ควิามส่�าคัญในช่วิิตุ้ปริะจ�าวัินมากขึ�น ผ้�คนส่่วินให้ญ่ตุ้่างก็เข�ามาใช�

และเปิด้ริับข่าวิส่าริตุ้่าง ๆ ไม่วิ่าเป็นข่าวิส่าริเก่�ย์วิกับการิศึกษา บ�านเม่อง วิิถ่ช่วิิตุ้ เศริษฐกิจ สั่งคม วิัฒนธุริริม ส่้ขภาวิะห้ริ่อแม�แตุ้่

ข่าวิส่าริเก่�ย์วิกับการิบันเทิง เน่�องจากเป็นส่่�อท่�ส่ามาริถเข�าถึงได้�ท้กท่� ท้กเวิลา โด้ย์อาศัย์อินเทอริ์เน็ตุ้เข�ามาม่บทบาทท่�ปริะกอบ

ส่ริ�างด้�วิย์ การิใช�ภาษาห้ริ่อริะบบดิ้จิทัล เป็นกลไกในกริะบวินการิท�างาน ม่การิส่ริ�างเน่�อห้าในริ้ปแบบดิ้จิทัลผ่านเทคโนโลย์่ท่�เช่�อม

ตุ้่อกันในลักษณะเป็นเคริ่อข่าย์ ตุ้ลอด้จนการิส่่�อส่าริผ่านอ้ปกริณ์การิส่่�อส่าริตุ้่าง ๆ  เช่น คอมพื่ิวิเตุ้อริ์ โทริศัพื่ท์ ห้ริ่อเคริ่�องม่ออ่�นท่�

ส่ามาริถเช่�อมตุ้่อเข�ากับริะบบเคริ่อข่าย์ได้� ซัึ�งจากการิบ่งช่�ถึงควิามเป็นส่่�อให้ม่ห้ริ่อส่่�อดิ้จิทัลนั�นเอง (ณัฐวิิโริจน์ มห้าย์ศ, 2563) เม่�อ

ข่าวิส่าริตุ้่าง ๆ เกิด้ขึ�นบนโลกออนไลน์จึงท�าให้�เกิด้ผ้�ทริงอิทธิุพื่ลทางควิามคิด้กลาย์เป็นการิลอกเล่ย์นแบบท่�ได้�ริับควิามนิย์มเพื่ิ�ม

ขึ�น เห็้นได้�จากกริะแส่ของการิตุ้ิด้ตุ้าม การิแตุ้่งตัุ้วิห้ริ่อแม�แตุ้่การิเด้ินตุ้ามริอย์ของผ้�ทริงอิทธุิพื่ลเห้ล่าน่� ซัึ�งผ้�ทริงอิทธุิพื่ลทางควิาม

คิด้อาจเป็นกล้่มคนธุริริมด้า ด้าริา ศิลปินห้ริ่อใคริก็ได้�ตุ้ามท่�ม่ลักษณะส่�าคัญ ค่อ เป็นผ้�ม่ควิามน่าเช่�อถ่อ ม่ควิามเช่�ย์วิชาญเฉพื่าะ

ด้�าน และม่การิส่ริริค์ส่ริ�างเน่�อห้าห้ริ่อน�าเส่นอด้�วิย์วิิธุ่ท่�แปลกให้ม่และน่าส่นใจอย์้่เส่มอ โด้ย์ค้ณส่มบัตุ้ิด้ังกล่าวิจะส่ริ�างอิทธุิพื่ลตุ้่อ

ผ้�ตุ้ิด้ตุ้าม ด้ังนั�นผ้�ติุ้ด้ตุ้ามจะค�นห้าข�อม้ลในบ้คคลเห้ล่านั�นก่อน (กิตุ้ิย์า ส่้ริิวิริริณ และคณะ, 2559) ซัึ�งนั�นแส่ด้งให้�เห้็นวิ่าคนเริา

นั�นม่การิเปล่�ย์นแปลงตัุ้วิตุ้นและคล�อย์ตุ้ามผ้�น�าทางควิามคิด้เม่�อได้�ริับข่าวิส่าริของบ้คคลท่�ช่�นชมในช่วิิตุ้จนกลาย์มาเป็นการิส่ริ�าง

อัตุ้ลักษณ์ของตุ้นเองส้่่ส่ังคมท่�ตุ้นเองอาศัย์อย์้่ก่อนท่�เทคโนโลย์่จะทันส่มัย์เฉกเช่นปัจจ้บัน ในส่ภาวิะปกตุ้ิมน้ษย์์เริาม่การิริับริ้�และ

การิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ผ่านการิม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์บนพื่่�นท่�กาย์ภาพื่ เคริ่�องม่อส่่�อส่าริของเริา ค่อ วิัจนภาษาห้ริ่อค�า พื่้ด้ และอวิัจนภาษา 

เช่น ท่าทาง อากัปกริิย์า ส่่ห้น�า ฯลฯ การิปฏิส่ัมพื่ันธุ์เป็นเห้ม่อนส่าริท่�เริาส่่งถึงผ้�ริับโด้ย์ตุ้ริง ซัึ�งอัตุ้ลักษณ์บ้คคลจะค่อย์ ๆ ปริากฏ

ออกมาเส่ม่อนการิตุ้่อชิ�นส่่วินท่�ละนิด้ ห้มาย์ควิามวิ่า ย์ิ�งเริาม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์กับบ้คคลผ้�ห้นึ�งมากเท่าไห้ริ่ ก็จะส่ามาริถรัิบริ้�และส่ริ�าง

อัตุ้ลักษณ์ของเขาได้�ชัด้ย์ิ�งขึ�นเท่านั�น แตุ้่ในย์้คส่มัย์แห้่งการิส่่�อส่าริผ่านส่่�อออนไลน์ ผ้�คนส่่วินให้ญ่ส่ามาริถใช�งานอินเทอริ์เน็ตุ้ผ่าน
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ส่มาริ์ทโฟนได้�ท้กท่�ท้กเวิลา เพื่่�อตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริกับผ้�คนทั�วิโลก ท�าให้�เกิด้ช่องทางปฏิส่ัมพื่ันธุ์และริับริ้�อัตุ้ลักษณ์ท่�ตุ้่างไปจากเด้ิม เริา

ส่ามาริถถ่าย์โอนอัตุ้ลักษณ์ของเริาบนเคริ่อข่าย์ส่ังคมออนไลน์ ท่�เอ่�อให้�ผ้�คนน�าเส่นอตุ้นเองและตุ้ิด้ตุ้่อกับบ้คคลอ่�นได้�ทั�วิโลกเป็นส่ังคม

เส่มอ่นแปริเปล่�ย์นการิกริะท�ากาย์ภาพื่ ให้�เป็นข�อมล้อิเลก็ทริอนิกส่เ์พื่่�อส่่�อส่าริในริป้แบบให้ม่ เชน่ การิแส่ด้งควิามคิด้เห้น็ผา่นข�อควิาม 

แส่ด้งควิามช่�นชอบ และแบ่งปันข�อม้ล

ส่่�อออนไลน์กริะตุ้้�นให้�ผ้�ใช�อัพื่โห้ลด้อัตุ้ลักษณ์ของตุ้น ใส่่ข�อม้ลส่่วินตุ้ัวิ (ผ้�ให้�บริิการิเคริ่อข่าย์ส่ังคมออนไลน์ปริะกาศวิ่า

ส่นับส่น้นข�อม้ลท่�เป็นจริิง) อัพื่โห้ลด้ภาพื่ปริะจ�าตุ้ัวิ บอกริาย์ละเอ่ย์ด้ส่่วินตุ้ัวิ เช่น ท่�ท�างาน การิศึกษา ท่�อย์้่ ควิามส่นใจ เข�าริ่วิมกล้่ม 

ฯลฯ เพื่่�ออธุิบาย์วิ่าเริาค่อใคริ กริะนั�นอัตุ้ลักษณ์ท่�ปริากฏบนส่ังคมออนไลน์เป็นคนละส่่วินกับอัตุ้ลักษณ์จริิง ค่อตุ้ัวิแทนปริะด้ิษฐ์

จากทัศนะของผ้�ใช�งาน อาจไม่ส่อด้คล�องกับอัตุ้ลักษณ์บนโลกออฟไลน์ อ่กทั�งควิามคลาด้เคล่�อนจากกริะบวินการิถ่าย์โอนข�อม้ล 

ค่อแส่ด้งข�อม้ลท่�เป็นเส่่�ย์วิส่่วินให้�ปะตุ้ิด้ปะตุ้่อตุ้ามทัศนะของผ้�ริับส่าริแตุ้่ละคน ท�าให้�ภาพื่ลักษณ์ท่�แตุ้่ละคนริับริ้�ตุ้่างกัน และย์ิ�งห้่าง

ไกลอัตุ้ลักษณ์จริิงมากขึ�น ห้ากผ้�ใช�งานเจตุ้นาบิด้เบ่อนข�อม้ลของตุ้นเอง ควิามซัับซั�อนของบริิบทเห้ล่าน่� ท�าให้�การิพื่ิส่้จน์ควิามจริิง

แท�ของอัตุ้ลักษณ์ออนไลน์ไม่ใช่เริ่�องง่าย์

 ค้ณส่มบัตุ้ิของเคริ่�องม่อส่ริ�างผลกริะทบตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�ใช�งาน สั่งคมไทย์ใช�งานส่่�อส่ังคมออนไลน์ในแง่ม้มของผ้�

บริิโภค เพื่ริาะเริาไม่ได้�เป็นผ้�ผลิตุ้ท่�ส่ริ�างและก�าห้นด้ค้ณส่มบัตุ้ิของเคริ่�องม่อ คนส่่วินห้นึ�งจึงใช�งานโด้ย์ริ้�เท่าไม่ถึงการิณ์ เกิด้

ปัญห้าแก่ส่ังคมของเริา เช่น การิแส่ด้งควิามเห็้นโตุ้�ตุ้อบท่�ริ้นแริง น�าไปส่้่ข�อพื่ิพื่าทริะห้วิ่างแตุ้่ละกล้่ม เห้ตุ้้จากค้ณส่มบัตุ้ิท่�ส่ามาริถ

โตุ้�ตุ้อบกันได้�โด้ย์ไม่ตุ้�องเผชิญห้น�า ท�าให้�ผ้�ใช�กล�าแส่ด้งควิามเห้็นแบบส่้ด้โตุ้่ง ห้ากผ้�ใช�งานตุ้ริะห้นักริ้�เท่าทัน ไม่ห้ลงไปกับการิ

เริ�าจากการิโตุ้�ตุ้อบแบบฉับไวิ ในอ่กแง่ห้นึ�งการิใช�งานส่่�อส่ังคมออนไลน์จะเอ่�อให้�เริาส่ามาริถจัด้การิกับข�อควิามท่�จะส่่ง ส่ามาริถ

เพื่ิ�มโอกาส่ให้�ค้่ส่นทนาย์อมรัิบควิามเห็้นตุ้่างอย์่างปริะน่ปริะนอม ริวิมถึงมน้ษย์์ตุ้่างก็ม่ควิามเห้ม่อนและควิามแตุ้กตุ้่างกันออก

ไปอย์่างม่ควิามเป็นปัจเจก ควิามเฉพื่าะในแตุ้่ละบ้คคลเริ่ย์กกันวิ่าอัตุ้ลักษณ์ ห้น�าตุ้าริ้ปริ่างและการิแตุ้่งกาย์ ค่อการิแส่ด้งออก

เป็นริ้ปธุริริม ในแง่ของนามธุริริมค่อบ้คลิกลักษณะของบ้คคล เริาส่ามาริถริับริ้�และส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ได้�ห้ลาย์วิิธุ่ การิม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์

โด้ย์ตุ้ริงกับเจ�าของอัตุ้ลักษณ์ ท�าให้�ส่ามาริถริะบ้ตุ้ัวิได้�ค่อนข�างชัด้เจน แตุ้่ห้ากผ่านการิบอกเล่าจากผ้�อ่�นห้ริ่อเคย์เห้็นเพื่่ย์ง

ภาพื่ถ่าย์ จะริะบ้ตุ้ัวิตุ้นจริิงของอัตุ้ลักษณ์นั�นได้�ย์าก กล่าวิค่อ การิริับริ้�ส่ามาริถคลาด้เคล่�อนได้�จากปัจจัย์ตุ้่าง ๆ เป็นอ้ปส่ริริคใน

การิตุ้ริวิจส่อบควิามจริิงแท�ของอัตุ้ลักษณ์ โด้ย์ในย์้คท่�พื่ัฒนาเทคโนโลย์่แบบก�าวิกริะโด้ด้ กล่าวิค่อช่วิงก่อนห้น�าน่�เริาเคย์อย์้่กับ

การิม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์บนโลกกาย์ภาพื่เท่านั�น ท�าให้�เกิด้ข�อสั่งเกตุ้วิ่า ในช่วิงแริกม้มมองตุ้่อส่่�อส่ังคมออนไลน์เป็นเพื่่ย์งทัศนคตุ้ิอย์่างผิวิ

เผิน ตุ้่อเม่�อใช�งานกันอย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์กลาย์เป็นเคริ่�องม่อจ�าเป็นอย์่างห้นึ�งในช่วิิตุ้ เริาจึงเริิ�มเห้็นควิามส่�าคัญในบทบาทของตุ้ัวิส่่�อ 

เคร่ิ�องม่อส่ริ�างผลกริะทบตุ้่อพื่ฤติุ้กริริมของคนและก่อให้�เกิด้ปริากฏการิณ์ทางสั่งคมท่�เป็นทั�งผลด้่และผลเส่่ย์ เกิด้การิตุ้ั�งค�าถาม 

กับส่ิ�งท่�เผลอค้�นชิน 

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับข่าวิบันเทิงส่่�อออนไลน์ของนักศึกษามห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่

2. เพื่่�อศึกษาการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ของนักศึกษามห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่

3. เพื่่�อศึกษาควิามสั่มพัื่นธ์ุริะห้ว่ิางพื่ฤติุ้กริริมการิเปิด้รัิบข่าวิบันเทิงออนไลน์กบัการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ของนักศึกษามห้าวิทิย์าลัย์

กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่
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3. สมมุติฐานการวิจัย
 1. พื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับข่าวิส่าริของนักศึกษามห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ม่ห้ริ่อไม่ อย์่างไริ

 2. การิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ของนักศึกษามห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ม่ห้ริ่อไม่ อย์่างไริ

 3. การิเปิด้ริับข่าวิบันเทิงออนไลน์ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ของนักศึกษามห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่

4. การทบัทวนวรรณกรรม
 1. แนวิคิด้และทฤษฎ่เก่�ย์วิกับพื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับส่่�อ เม่�อเกิด้กริะบวินการิส่่�อส่าริขึ�น พื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับข่าวิส่าริก็จะ

ตุ้ามมา เพื่่�อให้�เกิด้ควิามเข�าใจริะห้วิ่างกันจากการิริับริ้�และการิเข�าถึงข่าวิส่าริตุ้ามควิามตุ้�องการิของตุ้น โด้ย์พื่ฤตุ้ิกริริมการิริับข่าวิส่าริ

ของผ้�รัิบส่ารินั�น จะม่กริะบวินการิเล่อกส่าริตุ้ามเห้ตุ้้และผลของแตุ้่ละบ้คคลโด้ย์ส่ะท�อนผ่านพื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้รัิบข่าวิส่าริท่�แตุ้กตุ้่าง

กันออกไปซัึ�งควิามตุ้�องการิด้ังกล่าวิก็แตุ้กตุ้่างกันไปตุ้ามค่านิย์ม ทัศนคตุ้ิ ปริะส่บการิณ์ และควิามเช่�อของแตุ้่ละบ้คคล ผ้�ริับส่าริจะม่

กริะบวินการิในการิแส่วิงห้าข�อม้ลข่าวิส่าริเพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้องการิของตุ้นพื่ฤติุ้กริริมในการิเปิด้ริับข่าวิส่าริจึงเป็นการิศึกษาเก่�ย์วิ

กับตุ้ัวิผ้�รัิบส่าริ ด้ังนั�นแตุ้่ละบ้คคลจะม่พื่ฤตุ้ิกริริมการิเล่อกเปิด้ริับข่าส่าริตุ้่าง ๆ ด้�วิย์เห้ตุ้้ผลท่�ตุ้่างกัน (พื่่ริะ จ่ริโส่ภณ, 2553)

การิริับริ้�เป็นกริะบวินการิท่�คนเริาจะเข�าใจส่ิ�งเริ�าห้นึ�งท่�ปริากฏกับปริะส่าทส่ัมผัส่ส่่วินใด้ส่่วินห้นึ�งของเริา การิริับส่ัมผัส่เป็น

เพื่่ย์งข�อม้ลด้ิบ แตุ้่ข�อส่ริ้ปท่�ได้�จากการิริวิบริวิมข�อม้ลทั�งห้มด้จากอวัิย์วิะริับส่ัมผัส่เข�าด้�วิย์กันนั�นเป็นการิริับริ้� นอกจากน่�การิริับริ้�เป็น

ส่ิ�งท่�ก�าห้นด้ควิามตุ้�องการิแริงจ้งใจ และทัศนคตุ้ิของผ้�ริับส่าริอ่กด้�วิย์ (ชนัญชิด้า ค�ามินเศก, 2553) ส่อด้ริับกับ ส่วิริินทริ์ เน่�องค�ามา 

(2558) ท่�ริะบ้วิ่า การิริับริ้�เป็นพื่่�นฐานของการิเริ่ย์นริ้�ท่�ส่�าคัญของมน้ษย์์ โด้ย์มน้ษย์์นั�นส่ามาริถท่�จะตุ้่ควิามส่ิ�งตุ้่าง ๆ ริอบตุ้ัวิได้�ด้�วิย์

การิรัิบริ้�ผ่านปริะส่าทส่ัมผัส่ทั�ง 5 การิริับริ้�จึงเป็นกริะบวินการิทางควิามคิด้ท่�ส่ามาริถส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมตุ้่าง ๆ ของมน้ษย์์ได้� ด้ังนั�น

จึงส่ามาริถส่ริ้ปได้�วิ่า การิเปิด้ริับนั�นส่ามาริถเกิด้ขึ�นตุ้่อผ้�คนโด้ย์ม่การิจัด้การิตุ้่อส่ิ�งเริ�าท่�เกิด้ขึ�น ไม่วิ่าจะเป็นส่่�อส่ังคม ข่าวิส่าริ โฆษณา 

ส่่�อปริะชาส่มัพัื่นธ์ุและขา่วิบนัเทงิท่�แตุ้กตุ้า่งกนัออกไป ทก้ ๆ  ขั�นตุ้อนของกริะบวินการิเปดิ้ริบันั�นนบัตุ้ั�งแตุ้ก่าริเปดิ้ริบัส่ิ�งเริ�าท่�มากริะทบ

กับปริะส่าทส่ัมผัส่ ทั�งน่�การิเล่อกให้�ควิามส่นใจ การิเล่อกตุ้่ควิาม การิเล่อกจด้จ�า และการิเลอ่กจัด้ริะเบ่ย์บข่าวิส่าริเพื่่�อเริ่ย์กกลับมาใช�

งานนั�น ถ่อได้�วิ่าการิศึกษาคริั�งน่� ผ้�วิิจัย์จ�าเป็นตุ้�องอาศัย์แนวิคิด้และทฤษฎ่พื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับเพื่่�อน�ามาเป็นเคริ่�องม่อในการิอธุิบาย์ 

การิเปิด้รัิบข่าวิบันเทิงออนไลน์ท่�ม่ตุ่้อส่่�อการิริับริ้�ข่าวิบันเทิงออนไลน์ของนักศึกษามห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่

2. แนวิคิด้เก่�ย์วิกับส่่�อออนไลน์ จากปริากฏการิณ์การิการิไห้ลบ่าของข่าวิส่าริน�าไปส่้่ส่่�อให้ม่นั�น ม่วิิวิัฒนาการิและการิ

เปล่�ย์นแปลงมาจากคริั�งเม่�อมเ่ทคโนโลย์ก่าริส่่�อส่าริผา่นส่่�อคอมพื่วิิเตุ้อริ ์ซัึ�งเปน็ส่่�ออเิลก็ทริอนกิส์่ท่�มก่าริใช�ภาษาแบบด้จิทิลั เปน็กลไก

ในกริะบวินการิท�างาน แตุ่้เด้มินั�นเป็นริะบบการิท�างานในลักษณะปฏบิตัุ้กิาริเด้่�ย์วิ ท่�ส่ามาริถเช่�อมตุ้อ่การิท�างานริะห้ว่ิางเคริ่�องห้นึ�งไปย์งั

เคริ่�องอ่�น ๆ  ในลกัษณะเคร่ิอขา่ย์ท่�ส่ามาริถเช่�อมตุ้อ่กนัได้�ทั�วิโลกและถก้เริย่์กขานวิา่เปน็ส่่�อให้มใ่นเวิลาตุ้อ่มา (ชตุ้้มิา ผิวิเริอ่งนนท,์ 2559)

ส่้กัญญา บ้ริณเด้ชาชัย์ (2561) ได้�ให้�แนวิคิด้และควิามห้มาย์เก่�ย์วิกับส่่�อให้ม่ห้ริ่อส่่�อออนไลน์ วิ่าห้มาย์ถึงเน่�อห้าท่�อย์้่ริ้ปแบบ

ดิ้จิทัล โด้ย์ลักษณะส่�าคัญของเน่�อห้าในริ้ปแบบด้ังกล่าวินั�น ปริะกอบด้�วิย์ควิามเป็นอิส่ริะ 5 ปริะการิ ได้�แก่ 1. ควิามเป็นอิส่ริะจากข�อ

จ�ากดั้ค�นเวิลา 2. ควิามเปน็อสิ่ริะจากข�อจ�ากดั้ด้�านพื่ริห้มแด้น  3. ควิามเปน็อสิ่ริะจากข�อจ�ากดั้ด้�านขนาด้  4. ควิามมอ่สิ่ริะจากข�อจ�ากดั้

ค�นริป้แบบ  และ 5. ควิามเป็นอิส่ริะจากย์้คนักการิตุ้ลาด้ท่�ส่ริ�างเน่�อห้ามาส่้่ย์้ด้นักบริิโภคท่�ริิเริิ�มและควิามคม้เน่�อห้าเอง

ด้งันั�นผ้�วิจิยั์ส่ามาริถส่ริป้ควิามห้มาย์ของส่่�อให้ม่ได้�วิา่ห้มาย์ถงึ ส่่�อท่�ตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของทั�งผ้�ริบัและผ้�ส่ง่ด้�วิย์ริะบบการิ

พื่ัฒนาของเทคโนโลย์่ ท่�ส่ามาริถส่่งได้�ทั�งภาพื่เส่่ย์งและเน่�อห้าได้�พื่ริ�อม ๆ กัน อย์่างไม่จ�ากัด้ทั�งเวิลา ส่ถานท่� ริ้ปแบบ ม่ควิามเช่�อมโย์ง

องค์ควิามริ้�ของคนทั�งโลกไวิ�ท่�เด้่ย์วิกัน ส่ามาริถเริ่ย์กใช�ปริะโย์ชน์และม่ควิามเริ็วิส่้ง โด้ย์ใคริก็ได้� ด้ังผลการิส่�าริวิจจาก We Are Social 

บริษิัทเอเจนซั่�จากส่ห้ริาชอาณาจักริและ Hootsuite ผ้�ให้�บริิการิการิตุ้ลาด้บนโซัเช่ย์ลม่เด้่ย์ ได้�เปิด้เผย์ข�อม้ลการิใช�ส่่�อด้ิจิทัลในปี พื่.ศ. 

2561 พื่บว่ิาม่ผ้�ใช�งานอินเทอริ์เน็ตุ้ทั�วิโลกเกินกวิ่า 4 พื่ันล�านริาย์ ซัึ�งปริะเทศไทย์ถ่อวิ่าม่ผ้�ใช�อินเทอริ์เน็ตุ้มากท่�ส่้ด้ในโลก โด้ย์ห้นึ�งคน
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จะใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ปริะมาณ 9.38 ชั�วิโมงตุ้่อวิัน และจากผลการิส่�าริวิจพื่บวิ่าม่ผ้�ใช�งาน เฟซับ้๊กทั�วิโลกมากกว่ิา 2.17 พื่ันล�านริาย์ แบ่ง

เป็นเพื่ศชาย์ 56% และเพื่ศห้ญิง 44% โด้ย์ช่วิงอาย์้ 25 – 34 ปี ม่การิใช�เฟซับ้ก๊มากท่�ส่้ด้ (Global WebIndex, 2561) จากผลกา

ริส่�าริวิจด้ังกล่าวิท�าให้�เห้็นว่ิา คนไทย์ม่พื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�โซัเช่ย์ลม่เด้่ย์ปริะเภทเฟซับ้๊กท่�เติุ้บโตุ้ส่้งมากขึ�นและยั์งคงใช�งานกันอย์่างตุ้่อ

เน่�อง โด้ย์ม่เพื่่�อตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริกันในริะห้วิ่างคนในส่ังคมด้�วิย์กัน เพื่่�อเปิด้ริับข�อม้ลข่าวิส่าริออนไลน์ ซัึ�งส่ามาริถ ใช�งานได้�ง่าย์และ

ส่ะด้วิกส่บาย์ การิส่่�อส่าริผ่านเฟซับ้๊กส่ามาริถเข�าถึงท้กคนได้�ง่าย์ จึงท�าให้�เกิด้ผลด้่ทั�งผ้�บริิโภคและผ้�ปริะกอบการิมากขึ�นเช่นกัน

3. แนวิคิด้และทฤษฎ่เก่�ย์วิกับการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ โด้ย์ นัทธุนัย์ ปริะส่านนาม (2555) กล่าวิวิ่า “อัตุ้ลักษณ์” เป็นควิาม

ริ้�ส่ึกนึกคิด้ท่�บ้คคลม่ตุ้่อตุ้นเองวิ่า “ฉันค่อใคริ” ซัึ�งจะเกิด้ขึ�นจากการิปฏิส่ังส่ริริค์ริะห้วิ่างตุ้ัวิเริากับคนอ่�น โด้ย์ผ่านการิมองตุ้นเอง

และการิท่�คนอ่�นมองเริา อัตุ้ลักษณ์ตุ้�องการิควิามตุ้ริะห้นักในตุ้ัวิเริาและพื่่�นฐานของการิเล่อกบางอย์่าง นั�นค่อจะตุ้�องแส่ด้งตุ้นห้ริ่อ

ย์อมริับอย์่างตุ้ั�งใจกับอัตุ้ลักษณ์ท่�เล่อกควิามส่�าคัญของการิแส่ด้งตุ้นก็ค่อ การิริะบ้ได้�วิ่าม่อัตุ้ลักษณ์เห้ม่อนกล้่มห้นึ�ง และม่ควิาม

แตุ้กตุ้่างจากกล้่มอ่�นอย์่างไริ และ “ฉันเป็นใคริ” ในส่าย์ตุ้าคนอ่�น การิท่�เริาเล่อกนิย์ามควิามห้มาย์ของตุ้นเองและแส่ด้งตุ้นเองตุ้่อ

บ้คคลห้ริ่อสั่งคมวิ่าเริาเป็นใครินั�น เป็นกริะบวินการิของการิเล่อกใช�และแส่ด้ง ออกซัึ�งจะท�าให้�ริ้�วิ่าเริาเห้ม่อนห้ริ่อแตุ้กตุ้่างจาก

คนอ่�นห้ริ่อกล้่มอ่�นอย์่างไริ ด้ังนั�นจึงม่การิจัด้แบ่งปริะเภทของอัตุ้ลักษณ์เป็น 2 ปริะเภทค่อ อัตุ้ลักษณ์ส่่วินบ้คคลและอัตุ้ลักษณ์ 

ทางส่ังคม

จอริ์จและซิัมมอน (George and Simon, 1987) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของอัตุ้ลักษณ์ห้ริ่อเอกลักษณ์ไวิ�วิ่าเป็นลักษณะอย์่าง

ใด้อย์่างห้นึ�งในตุ้ัวิบ้คคลห้ริ่อชนชาตุ้ิใด้ชนชาตุ้ิห้นึ�ง ท่�ท�าให้�บ้คคลนั�นริ้�ตุ้ัวิวิ่าเขาเป็นบ้คคล เป็นตุ้ัวิเขาเองแตุ้กตุ้่างจากคนอ่�นและ

ท�าให้�คนอ่�นร้ิ�จักวิ่าเป็นใคริด้�วิย์เอกลักษณ์ของตุ้นเอง จึงม่ควิามส่�าคัญเพื่ริาะเป็นเคร่ิ�องรัิกษาบ้คคลแตุ้่ละคนให้�ม่ควิามเป็นตัุ้วิตุ้น

ของตุ้นเองโด้ย์แท�จริิงอัตุ้ลักษณ์ค่อควิามเป็นตุ้ัวิตุ้นท่�เก่�ย์วิข�องกับการิริับริ้�ตุ้่อตุ้ัวิตุ้นห้ริ่อส่ถาบันโด้ย์ส่ะท�อนถึงลักษณะส่�าคัญ 5 

ปริะการิค่อเป็นพื่ลังแฝ่งท่�น�าไปส่้่พื่ฤตุ้ิกริริมเป็นเจตุ้คตุ้ิท่� บ้คคล กล้่มคน ม่ตุ้่อส่ถาบัน ห้ริ่อเป้าห้มาย์เป็นควิามคาด้ห้วัิงของบ้คคล

ห้ริ่อส่ถาบันท่�ส่อด้คล�องกับควิามเช่�อห้ริ่อควิามร้ิ�ส่ึกตุ้่อตุ้นเองและส่ถาบันเป็นส่ิ�งส่ะท�อนควิามร้ิ�ส่ึกนึกคิด้ของคนท่�ม่ตุ้่อบ้คคลห้ริ่อ

ส่ถาบัน และเป็นควิามนิย์มท่�ม่ตุ้่อส่ถาบันห้ริ่อบ้คคลได้�แส่ด้งควิามเป็นตุ้ัวิตุ้น ห้ริ่อควิามโด้ด้เด้่นเป็นท่�ริับริ้�ของผ้�อ่�น ด้ังนั�นจึงกล่าวิ

ได้�วิ่า อัตุ้ลักษณ์ ห้มาย์ถึง ลักษณะเฉพื่าะของบ้คคล ซัึ�งม่ค้ณส่มบัตุ้ิทางศ่ลธุริริมและจริิย์ธุริริม อันจะเป็นแนวิทางของควิามปริะพื่ฤตุ้ิ

ท่�ม้่งปริะส่งค์ (ตุ้ิน ปริัชญพื่ฤทธุิ์, 2538)

ก็อฟฟ์มั�น (Goffman, 1963) นักส่ังคมวิิทย์าในส่าย์สั่ญลักษณ์สั่มพื่ันธุ์ได้�จ�าแนก แย์กแย์ะควิามแตุ้กตุ้่างริะห้วิ่างอัตุ้

ลักษณ์ส่่วินบ้คคลและอัตุ้ลักษณ์ทางส่ังคมโด้ย์อัตุ้ลักษณ์ของปัจเจก (Individual Identity) ปริะกอบด้�วิย์ 2 ส่่วิน ควิามคิด้ควิาม

ริ้�ส่ึกท่�ปัจเจกม่ตุ้่อตุ้ัวิเองวิ่า “Ego Identity” ส่่วินปัจเจกในส่าย์ตุ้าคนอ่�นในฐานะท่�เป็นบ้คคลท่�ม่เอกลักษณ์เฉพื่าะตุ้ัวิ เริ่ย์กวิ่า 

“Personal Identity” ส่่วิน “Social Identity” ของบ้คคลค่อ ส่ถานภาพื่ทางส่ังคม เช่น อาช่พื่ ชนชั�น เพื่ศ ชาติุ้พื่ันธุ้์ ห้ริ่อศาส่นา 

ท่�ปัจเจกบ้คคลนั�นส่ังกัด้อย์้่ ส่ังคมคาด้ห้วิังและเริ่ย์กริ�องปัจเจกบ้คคลควิริจะวิางตุ้ัวิอย์่างไริ นั�นค่อจ้ด้ท่�อัตุ้ลักษณ์ทางสั่งคมและอัตุ้

ลักษณ์ปัจเจกทับซั�อนกันอย์้่ อัตุ้ลักษณ์ทางส่ังคมจึงม่ 2 ส่่วิน ส่่วินแริกเป็นมาตุ้ริฐานท่�ส่ังคมเริ่ย์กริ�องจากปัจเจกบ้คคล (Virtual 

Identity) และส่่วินท่�ส่องค่ออัตุ้ลักษณ์ท่�เป็นจริิงของคนคนนั�น (Actual Identity)
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5. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ท่� 1 

กื้รอบแนิวุคุิดีกื้ารวุิจิัยั

6. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
การิศึกษาเริ่�อง พื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับข่าวิบันเทิงออนไลน์กับการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ของนักศึกษามห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ 

เป็นการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ ซัึ�งผ้�วิิจัย์ได้�ด้�าเนินการิวิิจัย์โด้ย์ม่ขั�นตุ้อนด้ังตุ้่อไปน่� 

1. ปีระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ค่อ นักศึกษาในริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ของมห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ จ�านวิน 25,753 คน (ข�อม้ล

จากมห้าวิทิย์าลยั์กริง้เทพื่ธุนบร้ิ ่ณ วินัท่� 31 กริกฎาคม 2565) ก�าห้นด้กล้ม่ตุ้วัิอย์า่งโด้ย์ส่ตุ้้ริของ ทาโริ ย์ามาเน ่(Taro Yamane, 1967) 

โด้ย์วิิธุ่การิส่้่มแบบห้ลาย์ขั�นตุ้อน (Multiple Stage Sampling) เพื่่�อให้�ได้�กล้ม่ตุ้ัวิอย์่างไม่น�อย์กวิ่า 394 คน 

2. ขอบัเขตการวิจัย 

การิศึกษาคริั�งน่�จะศึกษาเฉพื่าะนักศึกษาในริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ของมห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ 

3. เครื่องมือท่่ใช่้ในการวิจัย

เคร่ิ�องมอ่ท่�ใช�ในการิวิจัิย์คริั�งน่� คอ่ แบบส่อบถาม (Questionnaire)  ปริะกอบไปด้�วิย์ค�าถามปลาย์ปิด้และปลาย์เปิด้ โด้ย์แบ่ง

เป็น  3 ตุ้อน ด้ังน่� ตุ้อนท่� 1 เป็นค�าถามเก่�ย์วิกับข�อมล้ทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม ตุ้อนท่� 2 เป็นค�าถามเก่�ย์วิกับพื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้

ริับข่าวิบันเทิงออนไลน์ ตุ้อนท่� 3 เป็นค�าถามเก่�ย์วิกับการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ของนักศึกษา โด้ย์ค�าถามจะเป็นแบบ Rating Scale 5 ริะด้ับ

4. การเก็บัรวบัรวมข้อม้ล 

ใช�การิเก็บแบบส่อบถามจากกล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบออนไลน์จนกวิ่าจะคริบตุ้ามจ�านวินแล�วิจึงปิด้ริะบบ 

5. การวิเคราะห์ข้อม้ลและสถุิติท่่ใช่้ 

5.1 การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลโด้ย์ใช�โปริแกริมคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ด้�วิย์โปริแกริมส่�าเริ็จริ้ปในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล และก�าห้นด้นัย์ส่�าคัญ

ทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05
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5.2 ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ ค่อ 1 ส่ถิติุ้เชิงพื่ริริณนา (Descriptive Statistics) เพื่่�อส่ริ้ปข�อม้ลท่�ได้�จากการิการิศึกษา

ในการิบริริย์าย์ลักษณะของข�อมล้ และ 2. ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน (Analytical Statistics) เพื่่�อวิิเคริาะห้์ห้าควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างพื่ฤตุ้ิกริริม

การิเปิด้รัิบข่าวิบันเทิงออนไลน์กับการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ของนักศึกษามห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ร่ิโด้ย์การิห้าค่าสั่มปริะส่ิทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์

แบบเพื่่ย์ร์ิส่ัน (Pearson product-moment correlation Coefficient) 

7. ผู้ลการวิจัย
ส่วนท่่ 1 พิฤติกรรมการเปีิดรับัข่าวบัันเทิงออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพิธินบัุร่

ผลการิศึกษาพื่บว่ิากล้ม่ตัุ้วิอย่์างมก่าริเปิด้รัิบข่าวิบันเทิงออนไลน์ ในช่องทาง Facebook เพื่จข่าวิบันเทิง/ส่ว่ินตัุ้วิของนักแส่ด้ง

ท่�ริะด้ับมากท่�ส่้ด้ (  = 4.62) ส่่วินช่องทางอ่�น ๆ ของข่าวิบันเทิงออนไลน์อย์้่ในริะด้ับมาก ด้ังแส่ด้งไวิ�ในตุ้าริางท่� 1

ตุ้าริางท่� 1 

ระดีับกื้ารเปิดีรับขี่าวุบันิเทิงออนิไลนิ์ขีองนัิกื้ศิึกื้ษามหาวุิทยัาลัยักื้รุงเทพธินิบุรี

ส่วนท่่ 2 การสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพิธินบัุร่

ผลการิศึกษาพื่บวิ่ากล้่มตุ้ัวิอย์่างม่ริะด้ับควิามริ้�ส่ึกตุ้่อการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับด้่มาก

(  = 4.57) เม่�อพื่ิจาริณาภาพื่ลักษณ์ริาย์ด้�าน พื่บวิ่า นักศึกษามห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ม่การิส่ริ�างริ้ปริ่างและริ้ปทริง

(  = 4.64) การิปฏิส่ัมพื่ันธ์ุเชิงส่ัญลักษณ์ริะห้วิ่างกัน (  = 4.63) การิออกแบบส่่�อของตุ้นเอง (  = 4.56) และการิออกแบบ

พื่่�นท่�ของตุ้นเอง (  = 4.51) ตุ้่างก็อย์้่ในริะด้ับด้่มาก ด้ังแส่ด้งไวิ�ในตุ้าริางท่� 2

ตุ้าริางท่� 2 

แสดีงระดีับกื้ารสร้างอัติลักื้ษณ์ัในิมุมมองขีองนัิกื้ศิึกื้ษามหาวุิทยัาลัยักื้รุงเทพธินิบุรี
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สว่นท่ ่3 ความสมัพินัธิร์ะหวา่งการสรา้งอตัลษัณก์บััพิฤติกรรมการเปีดิรบััขา่วบันัเทงิออนไลนข์องนักศกึษามหาวทิยาลยั

กรุงเทพิธินบุัร่

ผลการิศกึษาพื่บวิา่การิส่ริ�างอตัุ้ลกัษณภ์าพื่ริวิมมค่วิามส่มัพื่นัธุท์างบวิกกบัพื่ฤตุ้กิริริมการิเปดิ้ริบัขา่วิบนัเทงิออนไลนใ์นริะด้บั

มาก (r = .600) ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� .01 เม่�อพื่ิจาริณาการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ริาย์ด้�าน พื่บวิ่าการิส่ริ�างริ้ปริ่างและริ้ปทริงม่ควิามสั่มพื่ันธุ์

ทางบวิกกับพื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับข่าวิบันเทิงออนไลน์ท่�ควิามสั่มพื่ันธุ์ในริะด้ับปานกลาง (r = .558) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� .01 

การิส่ริ�างปฏิส่ัมพื่ันธ์ุเชิงส่ัญลักษณ์ริะห้ว่ิางกันม่ควิามสั่มพื่ันธุ์ทางบวิกกับพื่ฤติุ้กริริมการิเปิด้ริับข่าวิบันเทิงออนไลน์ท่�ควิามสั่มพัื่นธุ์ใน

ริะด้ับปานกลาง (r = .459) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� .01 การิออกแบบพื่่�นท่�ของตุ้นเองม่ควิามสั่มพื่ันธุ์ทางบวิกกับพื่ฤตุ้ิกริริมการิ

เปิด้ริับข่าวิบันเทิงออนไลน์ท่�ควิามส่ัมพื่ันธุ์ในริะด้ับปานกลาง (r = .420) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� .01 และการิออกแบบส่่�อของ

ตุ้นเองม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ทางบวิกกับพื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับข่าวิบันเทิงออนไลน์ท่�ควิามส่ัมพื่ันธุ์ในริะด้ับปานกลาง (r = .402) อย์่างม่นัย์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� .01 ด้ังแส่ด้งไวิ�ในตุ้าริางท่� 3

ตุ้าริางท่� 3 

คุวุามสัมพันิธิ์ระหวุ่างภิาพลักื้ษณั์กัื้บกื้ารรับรู้ขี่าวุสารประชาสัมพันิธ์ิออนิไลนิ์

8. อภิปีรายผู้ล
จากการิศึกษาวิจิัย์ในคริั�งน่� ผ้�วิิจัย์ส่ามาริถอภิปริาย์ผลการิวิจิัย์โด้ย์แย์กตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ได้�ด้ังตุ้่อไปน่�

1. ช่องทางท่�ม่การิเปิด้ริับมากท่�ส่้ด้ค่อ ช่องทาง Facebook เพื่จข่าวิบันเทิง/ส่่วินตุ้ัวิของนักแส่ด้ง แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าช่องทางท่�

ม่ควิามส่�าคัญและม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิริับริ้�ข่าวิบันเทิงออนไลน์ค่อ Facebook เพื่จข่าวิบันเทิง/ส่่วินตุ้ัวิของนักแส่ด้ง เน่�องจากเป็นส่่�อท่�

นิย์มกันอย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์ โด้ย์ช่องทางด้ังกล่าวิส่ามาริถเข�าถึงได้�ง่าย์ ท้กท่� ท้กเวิลาอย์่างไริ�พื่ริมแด้น ม่ควิามส่ะด้วิก ริวิด้เริ็วิ ส่ามาริถ

ค�นห้าข�อม้ลตุ้ามท่�ตุ้นเองม่ควิามตุ้�องการิได้�ตุ้ริงปริะเด้็น อ่กทั�งย์ังเป็นช่องทางแริกเม่�อค�นห้าในริะบบอินเทอริ์เน็ตุ้ก็จะปริากฏขึ�นมา

ก่อน ทั�งน่�ย์ังเป็นช่องทางท่�ผส่มผส่านร้ิปแบบของส่าริไวิ�ห้ลาย์ริ้ปแบบทั�งภาพื่ เส่่ย์ง ข�อควิาม ท�าให้�ม่ควิามน่าส่นใจในการิติุ้ด้ตุ้าม

ตุ้ามท่� ส่้กัญญา บ้ริณเด้ชาชัย์ (2561) ได้�ให้�แนวิคิด้และควิามห้มาย์เก่�ย์วิกับส่่�อให้ม่ วิ่าห้มาย์ถึงเน่�อห้าท่�อย์้่ในริ้ปแบบ

ดิ้จิทัล ท่�ม่ควิามเป็นอิส่ริะ 5 ปริะการิ ได้�แก่ 1). ควิามเป็นอิส่ริะจากข�อจ�ากัด้ด้�านเวิลา ค่อส่ามาริถเข�าถึงได้�ท้กเม่�อ 2). ควิามเป็น

อิส่ริะจากข�อจ�ากัด้ด้�านพื่ริมแด้น ค่อ เน่�อห้าท่�อย์้่ในริ้ปแบบดิ้จิทัลนั�น ส่ามาริถเปิด้รัิบข�อม้ลข่าวิส่าริได้�ทั�วิโลกในเวิลาอันริวิด้เริ็วิ 

ท�าให้�ผ้�แส่วิงห้าส่ามาริถเล่อกริับห้ริ่อค�นห้าข�อม้ลข่าวิส่าริจากท่�ใด้ก็ได้� 3). ควิามเป็นอิส่ริะจากข�อจ�ากัด้ด้�านขนาด้ ค่อ ส่ามาริถปริับ

ขนาด้ของเน่�อห้าได้�ตุ้ามควิามตุ้�องการิและควิามห้มาะส่มส่�าห้ริับการิเผย์แพื่ริ่ทั�วิโลกห้ริ่อส่ามาริถปริับให้�เข�ากับกล้่มเป้าห้มาย์เฉพื่าะ

เจาะจงได้� 4). ควิามม่อิส่ริะจากข�อจ�ากัด้ด้�านริ้ปแบบ ค่อ เน่�อห้าดิ้จิทัลนั�นไม่ม่ริ้ปแบบห้ริ่อลักษณะท่�ตุ้าย์ตัุ้วิ ขึ�นอย์้่กับช่องทางท่�จะ
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น�าเส่นอและผ้�ท่�ตุ้�องการิน�าเส่นอข�อม้ลข่าวิส่าริ และ 5). ควิามเป็นอิส่ริะจากย์้คนักการิตุ้ลาด้ท่�ส่ริ�างเน่�อห้ามาส้่่ย์้คนักบริิโภคท่�ริิเริิ�ม

และควิบค้มเน่�อห้าเอง ค่อ เจ�าของช่องทางส่ามาริถน�าเน่�อห้าเข�าไปยั์งช่องทางท่�ตุ้นเองเป็นเจ�าของได้�เลย์ ซัึ�งทั�งห้มด้น่�ม่เน่�อห้าคริบ

ท้กริ้ปแบบตุ้ามควิามตุ้�องการิของผ้�ให้�ข�อม้ล ด้ังนั�นช่องทางน่�จึงเป็นท่�นิย์มและม่การิเข�าถึงมากท่�ส่้ด้

ส่อด้ริับกับการิส่�าริวิจของ We Are Social และ Hootsuite ผ้�ให้�บริิการิการิตุ้ลาด้บนโซัเช่ย์ลม่เด้่ย์ ได้�เปิด้เผย์ข�อม้ลการิ

ใช�ส่่�อด้ิจิทัลในปี พื่.ศ. 2561 พื่บวิ่าม่ผ้�ใช�งานเฟซับ้๊กทั�วิโลกมากกวิ่า 2.17 พื่ันล�านริาย์ โด้ย์ช่วิงอาย์้ 25 – 34 ปี ม่การิใช�เฟซับ้๊กมาก

ท่�ส่้ด้ (Global WebIndex, 2561) ซัึ�งนั�นก็ช่�ให้�เห้็นวิ่าเฟซับ้๊กม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิรัิบริ้�และเป็นพื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�งานของผ้�ริับส่าริ อัน

จะก่อให้�เกิด้ควิามส่ัมพื่ันธุ์ในการิใช�ช่วิิตุ้ปริะจ�าวัินอย์่างตุ้่อเน่�องอย์่างห้ล่กเล่�งไม่ได้�

2. ริะด้ับควิามริ้�ส่ึกตุ้่อการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับด้่มาก ซัึ�งการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์นั�นเป็นการิส่ริ�างตุ้ัวิตุ้นของ

บ้คคลท่�แส่ด้งออกส่้่ส่าธุาริณะชนทั�งในโลกของควิามเป็นจริิงแลโลกเส่ม่อน โด้ย์การิพื่ย์าย์ามท่�จะท�าให้�ผ้�อ่�นริับริ้�วิ่าตุ้นเองม่ควิาม

เก่�ย์วิเน่�องกับส่ิ�งใด้ส่ิ�งห้นึ�งท่�ช่�นชอบ ซัึ�งส่อด้ริับกับ ตุ้ิน ปริัชญพื่ฤทธุิ์ (2538)  ท่�ริะบ้วิ่าอัตุ้ลักษณ์ค่อ ลักษณะเฉพื่าะของบ้คคล ซัึ�ง

ม่ค้ณส่มบัตุ้ิทางศ่ลธุริริมและจริิย์ธุริริม อันจะเป็นแนวิทางของควิามปริะพื่ฤตุ้ิท่�ม้่งปริะส่งค์ ริวิมถึงเป็นการิส่ริ�างควิามริ้�สึ่กนึกคิด้

ท่�บ้คคลม่ตุ้่อตุ้นเองวิ่า “ฉันค่อใคริ” ซัึ�งจะเกิด้ขึ�นจากการิปฏิสั่งส่ริริค์ริะห้วิ่างตุ้ัวิเริากับคนอ่�น โด้ย์ผ่านการิมองตุ้นเองและการิท่�

คนอ่�นมองเริา อัตุ้ลักษณ์ตุ้�องการิควิามตุ้ริะห้นัก (Awareness) ในตัุ้วิเริาและพื่่�นฐานของการิเล่อกบางอย์่าง นั�นค่อจะตุ้�องแส่ด้ง

ตุ้นห้ริ่อย์อมริับอย์่างตุ้ั�งใจกับอัตุ้ลักษณ์ท่�เล่อกควิามส่�าคัญของการิแส่ด้งตุ้นก็ค่อ การิริะบ้ได้�วิ่าม่อัตุ้ลักษณ์เห้ม่อนกล้่มห้นึ�ง และ

ม่ควิามแตุ้กตุ้่างจากกล้่มอ่�นอย์่างไริ และ “ฉันเป็นใคริ” ในส่าย์ตุ้าคนอ่�น การิท่�เริาเล่อกนิย์ามควิามห้มาย์ของตุ้นเองและแส่ด้ง

ตุ้นเองตุ้่อบ้คคลห้ริ่อส่ังคมวิ่าเริาเป็นใครินั�น เป็นกริะบวินการิของการิเล่อกใช�และแส่ด้ง ออกซัึ�งจะท�าให้�ริ้�วิ่าเริาเห้ม่อนห้ริ่อแตุ้ก

ตุ้่างจากคนอ่�นห้ริ่อกล้่มอ่�นอย์่างไริ โด้ย์ผ่านริะบบของการิใช�สั่ญลักษณ์ (Symbol) ซัึ�งเป็นส่ิ�งท่�ปริะกอบกันทั�งด้�านอาริมณ์ควิาม

ริ้�ส่ึกภาย์ในตุ้ัวิเริาและกริะบวินการิของโลกภาย์นอกท่�เริาเก่�ย์วิพื่ัน เพื่ริาะมน้ษย์์เล่อกใช�ควิามห้มาย์ห้ริ่อเปล่�ย์นแปลงควิามห้มาย์

ท่�เก่�ย์วิกับตุ้นเองทั�งในกริะบวินการิท่�เขาส่ัมพื่ันธุ์กับโลกและในส่่วินของตุ้ัวิตุ้นท่�มันซั�อนทับกันอย์้่ ด้ังนั�นจึงม่การิจัด้แบ่งปริะเภท

ของอัตุ้ลักษณ์เป็น 2 ปริะเภทค่อ อัตุ้ลักษณ์ส่่วินบ้คคล (Personal Character) และอัตุ้ลักษณ์ทางสั่งคม (Social Character) 

(นัทธุนัย์ ปริะส่านนาม, 2555)

โด้ย์การิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์นั�นก็เป็นผลมาจากการิท่�คนเริาได้�ม่การิริับริ้� ปริะส่บพื่บเจอพื่ฤตุ้ิกริริมของบ้คคลอ่�นแล�วิส่ามาริถ

น�ามาปรัิบให้�เข�ากับควิามเป็นคนเองไอย์่างลงตุ้ัวิในแบบฉบับของตุ้นเอง เพื่่�อช่�ให้�เห้็นวิ่า “ฉันค่อใคริ” ซัึ�งอัตุ้ลักษณ์ของนักศึกษา

มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่นั�นจะเกิด้จากการิส่ริ�างในแบบเฉพื่าะของตุ้นเองโด้ย์ไม่ได้�ลอกเล่ย์นแบบจากข่าวิบันเทิงออนไลน์แบบ

ตุ้ริงไปตุ้ริงมาทั�งในโลกของควิามเป็นจริิงและโลกเม่อนจริิงในสั่งคมออนไลน์

3. การิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ภาพื่ริวิมม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ทางบวิกกับพื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้รัิบข่าวิบันเทิงออนไลน์ในริะด้ับมาก ซัึ�งนั�น

แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์นั�นม่ผลมาจากการิริับร้ิ�ห้ริ่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับข่าวิบันเทิงออนไลน์นั�นเอง โด้ย์ส่่�อท่�ม่การิริับร้ิ�

เพื่่�อปรัิบเปล่�ย์นและส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์นั�นจะเน�นท่�ส่่�อออนไลน์โด้ย์ม่การิเปิด้ริับและเข�าถึง Facebook เพื่จข่าวิบันเทิง/ส่่วินตัุ้วิของนัก

แส่ด้งมากท่�ส่้ด้ อันส่่งผลให้�เกิด้ควิามส่ัมพื่ันธุ์ทางบวิกในริะด้ับมากตุ้่อการิปริับเปล่�ย์นและการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ของตุ้นเอง

ซัึ�ง ก็อฟฟ์มั�น (Goffman, 1963) นักส่ังคมวิิทย์าในส่าย์สั่ญลักษณ์ส่ัมพื่ันธุ์ได้�จ�าแนก แย์กแย์ะควิามแตุ้กตุ้่างริะห้วิ่างอัตุ้

ลักษณ์ส่่วินบ้คคลและอัตุ้ลักษณ์ทางส่ังคมโด้ย์อัตุ้ลักษณ์ของปัจเจก (Individual Identity) ปริะกอบด้�วิย์ 2 ส่่วิน ควิามคิด้ควิาม

ริ้�ส่ึกท่�ปัจเจกม่ตุ้่อตุ้ัวิเองวิ่า “Ego Identity” ส่่วินปัจเจกในส่าย์ตุ้าคนอ่�นในฐานะท่�เป็นบ้คคลท่�ม่เอกลักษณ์เฉพื่าะตุ้ัวิ เริ่ย์กวิ่า 

“Personal Identity” ส่่วิน “Social Identity” ของบ้คคลค่อ ส่ถานภาพื่ทางส่ังคม เช่น อาช่พื่ ชนชั�น เพื่ศ ชาติุ้พื่ันธุ้์ ห้ริ่อศาส่นา 

ท่�ปัจเจกบ้คคลนั�นส่ังกัด้อย์้่ ส่ังคมคาด้ห้วิังและเริ่ย์กริ�องปัจเจกบ้คคลควิริจะวิางตุ้ัวิอย์่างไริ นั�นค่อจ้ด้ท่�อัตุ้ลักษณ์ทางสั่งคมและอัตุ้
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ลักษณ์ปัจเจกทับซั�อนกันอย์้่ อัตุ้ลักษณ์ทางส่ังคมจึงม่ 2 ส่่วิน ส่่วินแริกเป็นมาตุ้ริฐานท่�ส่ังคมเริ่ย์กริ�องจากปัจเจกบ้คคล (Virtual 

Identity) และส่่วินท่�ส่องค่ออัตุ้ลักษณ์ท่�เป็นจริิงของคนคนนั�น (Actual Identity) โด้ย์ปัจจัย์ทางส่ังคมท่�ก็อฟฟ์มั�นได้�ริะบ้วิ่าม่ส่่วิน

ท�าให้�เกิด้การิส่ริ�างอัตุ้ลัษณ์นั�นก็ค่อส่่�อท่�ม่ควิามแพื่ริ่ห้ลาย์ในส่ังคมนั�นเอง ริวิมถึงควิามคาด้ห้วิังห้ริ่อวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของแตุ้่ละบ้คคลท่�

ตุ้�องการิปรัิบเปล่�ย์นห้ริ่อส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์นั�นก็เพื่่ย์งเพื่่�อเป็นการิส่ริ�างสั่งคมให้ม่ให้�กับตุ้นเอง ริวิมถึงเป็นการิการิส่ริ�างปฏิสั่มพัื่นธุ์เชิง

สั่ญลักษณ์ริะห้วิ่างกันของคนในส่ังคมให้�เกิด้มิตุ้ิของการิส่่�อส่าริตุ้่อไป 

9. องค์ความร้้ใหม่จากการวิจัย
จากการิศึกษาคริั�งน่�ส่ามาริถได้�ข�อส่ริ้ปถึงอิทธุิพื่ลของส่่�อให้ม่อย์่างเฟซับ้๊ก ท่�ส่ามาริถส่ริ�างอิทธุิพื่ลตุ้่อการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ตุ้่อ

ตัุ้วิบ้คคลได้�อย์่างม่นัย์ส่�าคัญ และนั�นย์่อมแส่ด้งให้�เห้็นวิ่าเฟซับ้๊กส่ามาริถเข�าถึงกล้่มคนได้�อย์่างตุ้่อเน่�อง ด้ังนั�นห้ากผ้�ส่่งส่าริตุ้�องการิ

ห้ริ่อม่ควิามปริะส่งค์อย์ากจะให้�เกิด้การิรัิบริ้�เพื่่�อส่ริ�างช่�อเส่่ย์ง ก็ไม่ควิริละเลย์ช่องทางเฟซับ้๊กและตุ้�องม่การิใช�ส่่�อบันเทิงเข�ามาส่ริ�าง

กริะแส่ด้�วิย์ ซัึ�งการิท่�กริะท�าเช่นน่�ก็จะเป็นการิส่ริ�างส่ัมพื่ันธุภาพื่ท่�ด้่ริะห้วิ่างกันด้�วิย์

10. ข้อเสนอแนะ
1.ข้อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่้ปีระโยช่น์ 

การิวิิจัย์คริั�งน่�เน�นวิิเคริาะห้์ข�อม้ลด้�วิย์การิส่ริ�างตัุ้วิตุ้นของบ้คคลท่�ได้�ริับผลกริะทบจากการิเปิด้รัิบข่าวิส่าริบันเทิงออนไลน์ 

ซัึ�งถ่อวิ่าม่อิทธิุพื่ลตุ้่อการิใช�ช่วิิตุ้ของคนในย์้คปัจจ้บันเป็นอย์่างส่้งอันก่อให้�เกิด้กาส่ริ�างตุ้ัวิตุ้นห้ริ่ออัตุ้ลักษณ์ในแบบของตุ้นเองและ

แบบฉบับของศิลปินท่�ตุ้นเองช่�นชอบ ซัึ�งผลการิศึกษาก็ช่�ให้�เห้็นวิ่าข่าวิบันเทิงออนไลน์ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิส่ริ�างตุ้ัวิตุ้นของผ้�ริับส่าริเป็น

อย์่างมากอย์่างม่นัย์ส่�าคัญ ด้ังนั�นห้ากผ้�ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งห้ริ่อม่อิทธุิพื่ลตุ้�องการิท่�จะให้�เป็นท่�ริ้�จักก็ส่ามาริถน�าเส่นอตุ้ัวิเองผ่านส่่�อส่ังคม

ออนไลน์เพื่่�อให้�เกิด้การิจด้ท�าท่�ด้่ อ่กทั�งยั์งส่ามาริถน�าไปตุ้่อย์อด้กับการิท�าธุ้ริกิจตุ้่าง ๆ อันจะส่่งผลให้�เกิด้ภาพื่จ�าท่�ด้่ตุ้�อผ้�ริับส่าริ

ได้�เป็นอย์่างด้่ ซัึ�งส่่�อท่�ม่อิทธิุพื่ลมากท่�ส่้ด้ค่อ Facebook ย์่อมแส่ด้งให้�เห้็นวิ่า Facebook ย์ังม่ส่่วินช่วิย์ให้�ผ้�ริับส่าริมาริถปริัปแปล่�

ย์นพื่ฤตุ้ิกริริมบางปริะการิของตุ้นเองให้�ส่อด้คล�องกับบ้คคลท่�ตุ้นเองช่�นชอบได้� ด้ังนั�นการิใช� Facebook เพื่่�อการิปริะชาสั่มพื่ันธุ์

นั�นก็ย์่อมจะได้�ผลด้่ตุ้่อธุ้ริกิจห้ริ่อกิจกริริมตุ้่าง ๆ ขององค์กริและบ้คคลได้� อ่กทั�งส่ามาริถน�าไปใช�งานในการิวิางแผนห้ริ่อกลย์้ทธุ์

ในการิด้�าเนินการิผลิตุ้ส่่�อบันเทิงออนไลน์ให้�ส่�าเริ็จตุ้ามเป้าห้มาย์ท่�ได้�ตุ้ั�งไวิ�

2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั�งต่อไปี

1. ควิริม่การิศึกษาปัจจัย์ด้�านอ่�น ๆ ท่�ม่ผลห้ริ่อควิามสั่มพื่ันธุ์อ่�น ๆ เช่น เน่�อห้าของข�อม้ลข่าวิส่าริท่�ได้�รัิบจากข่าวิบันเทิง

ออนไลน์ ซัึ�งอาจเป็นปัจจัย์ส่�าคัญท่�นอกเห้น่อจากการิวิิจัย์ชิ�นน่� เพื่่�อให้�ได้�ข�อม้ลท่�คริอบคล้มชัด้เจนย์ิ�งขึ�น ทั�งน่�อาจม่การิศึกษาเปริ่ย์บ

เท่ย์บเน่�อห้าของส่าริท่�ม่การิน�าเส่นอ กริะบวินการิส่่�อส่าริของผ้�ส่่งส่าริกับการิริับริ้� การิเข�าใจ การิเข�าถึง และกริะบวินการิตุ้อบกลับ

ของส่าริจากผ้�ริับส่าริ เพื่่�อวิิเคริาะห้์ให้�ทริาบถึงส่าริท่�ส่่งไปนั�นม่ควิามห้มาย์ไปในทิศทางเด้่ย์วิกันห้ริ่อไม่ อย์่างไริ

2. งานวิิจัย์น่�ส่ามาริถน�าไปใช�งานในการิวิางแผนห้ริ่อกลย์้ทธุ์ในการิด้�าเนินการิผลิตุ้ส่่�อบันเทิงออนไลน์ของวิงการิบันเทิง

ให้�ส่�าเริ็จตุ้ามเป้าห้มาย์ท่�ได้�ตุ้ั�งไวิ� ซัึ�งควิริท่�จะขย์าย์กล้่มปริะชากริในการิศึกษาท่�ห้ลากห้ลาย์มากขึ�น
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ABSTRACT
Objectives of this study: To study the inheritance of Haimen folk songs in Wannian Kindergarten, a rep-

resentative project of the national intangible cultural heritage; Research methods:1. Orff music teaching method 

(Orff method); 2. questionnaire survey method;3. interview method; 4. Method of observation of teaching activity. 

This article examines the current situation regarding the use of Haimen folk songs in kindergarten music lessons. 

Based on the analysis of the current situation and problem orientation. 

The research finds that:

preschool teachers do not have sufficient awareness of Haimen folk song music teaching; comparison of 

the orientation of the Haimen kindergarten folk song music pedagogy fuzzy; the method of teaching activities is 

relatively simple; the content selected in the activities is monotonous and repetitive; support from the external 

environment is insufficient and other issues become more prominent. The research results show that incorpo-

rating Haimen folk song performance activities into kindergarten activities using Orff’s theory resulted in enriched 

lesson plans for educators and increased children’s satisfaction with the activities.

Keywords: Intangible cultural heritage; Haimen folk songs; Children; Performance activities
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1. INTRODUCTION
The concept of the intangible cultural heritage of the world (abbreviation: intangible cultural heritage) 

emerged after the Second World War. Japan and South Korea are the first countries to deal with the protection 

of intangible cultural heritage. More than ten years since the end of the 20th and 21st centuries. “Guqin Art” 

is China’s first world-class intangible cultural heritage project assessed by the United Nations Organization. 

Thus began the selection of the representative list of intangible cultural heritage in the perspective of Chinese 

traditional culture. In this way, those who are at risk are protected. A traditional art in dire need of rescue. The 

first set of lists includes a total of 665 expanded items, 298 of which are musical intangible cultural heritage, 

accounting for 44.8% of the total list; the intangible cultural heritage of music occupies an important place 

in the three lots of the intangible cultural heritage lists issued by the country. On June 7, 2008, Haimen folk 

songs circulated in Haimen District, Nantong City, Jiangsu Province, China were approved by the State Council 

of the People’s Republic of China for inclusion in the second tier of the National Intangible Cultural Heritage 

List, heritage number ll-94.

Haimen, Jiangsu is located on the north bank of the Yangtze River estuary in China. According to histor-

ical records, it was founded in the mid-18th century. Haimen’s ancestors came mainly from Chongming Island, 

Taicang, Changshu, Jurong. The ancestors cleared wasteland here and bred their descendants. They also brought 

local folk songs with them. As traditional Chinese music, Haimen folk songs come from the fields, and are in the 

same line as Jiangnan Wu songs.

Early childhood education (pre-school education) is a stage in the school system in China and an integral 

part of basic education. The “Guidelines for Kindergarten Education” The law promulgated by the Ministry of 

Education indicates that one of the main goals of kindergarten education is to awaken children’s love for the 

fatherland, hometown, the collective, work and science. However, early childhood education has long been 

in a state of simplification and neglect of individual activity materials. Furthermore, the music pedagogue and 

German composer Carl Orff pointed out that these countries (regarding non-European countries) have rightly 

recognized that they (Orff) do not accept music pedagogy as a specific music education system or music 

culture, and as a teaching principle. A principle that enables them to rediscover the tradition of local music 

and language and to use it for their music education. That said, while introducing Orff’s music pedagogy, it 

is more important to rediscover the native music culture. The values contained therein, aesthetic charms 

and cultural folk customs are irreplaceable outstanding humanistic resources of the place. Song Weixiang, 

the heir of Haimen folk songs, believes that the core are those who inherit the music culture. Different from 

the traditional society, the singing places, audience groups and performance methods of folk songs have 

changed greatly in the new era. The heritage space is no longer limited to families and villages, and the 

school has become a new heritage space. With the development of time, the method of inheritance of the 

Haimen folk songs should also move with the times. Fully showing the role of Haimen folk songs in early 

childhood education is one of the most important means of preserving Nantong folk music, and it is also a 
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good practical experiment. As early as 2014, Haimen Tongyuan Elementary School and Haimen Hainan Mid-

dle School successively began researching the school-based curriculum construction of Haimen folk songs, 

developed school-based instruction courses, and edited the curriculum collection. Nanjing University of the 

Arts, Guizhou Normal University, and The Shanghai Conservatory of Music is actively conducting academic 

research on Haimen folk songs. To further enhance the school heritage construction model, promote the 

concept of combining modern school education methods with the heritage of Haimen folk songs. In college, 

middle school, and elementary school classrooms, and even in the gamification of kindergarten courses, folk 

song resources are being incorporated to expand lesson content. Diversification and stratification reflect the 

structure of Haimen folk song music curricula, and the school-based curriculum of local culture embodies 

nationality, typicality and knowledge. Establishing a curriculum resource base of Haimen Mountain Songs, and 

guiding the application and development of Haimen Mountain Songs in school with a “project-task” driven 

model. In practice, the effect of students’ music culture practice and the use of Haimen folk song resources 

will be enhanced, to promote the intergenerational inheritance of the vitality of Haimen folk songs at the 

discipline building level. Cultural soft power is an important reference in formulating national strategies and 

has become an important factor in national competitiveness. Therefore, it is very important to continue 

the heritage and protection of Haimen’s mountain members on campus. “The role of the government in the 

development of cultural industries should first adhere to the principle of maximizing the cultural market and 

minimizing the scope of protection... The role of the government should be to create a more efficient environ-

ment for the cultural market.” This has a positive impact on the heritage of the campus.

Based on the above conditions, for the Haimen people, the Haimen folk song is selected as a resource 

for the kindergarten music curriculum for specific development and use. The combination of intangible cultural 

heritage and classroom activities helps cultivate children’s interests, enhance children’s perception of traditional 

culture, and virtually enlighten children’s understanding of beauty.

Therefore, this article aims to provide a theoretical basis for the application of Haimen folk songs in kin-

dergarten music activites. Relevant data will be analyzed to provide practical guidance to kindergarten educators 

on how to organize related activities. Sort out the law of school inheritance, cultivate children’s aesthetic habits 

of “music mother tongue” to promote the healthy development of children’s body and mind.

2. OBJECTIVE
Explore the heritage of Haimen folk songs at Wannian Kindergarten, a representative project of the na-

tional intangible cultural heritage.

3. LITERATURE REVIEW
A study on the educational practice of Haimen Mountain Songs:

Wu Jianying’s paper ‘Educational Directions for Making the Flower of Life Bloom Beautifully - Reflections 
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and Actions on Art Education in Schools’ first brought the Haimen Mountain Song into the classroom as a curric-

ulum resource. The Haimen Shangs curriculum developed in this way includes a learning to sing course and an 

appreciation course. She argues that Haimen Shangs as a distinctive curriculum resource can not only improve 

children’s artistic heritage, but also better transmit the national art. Jiang Keke’s paper, ‘Singing the songs of your 

hometown in the direction of education - my opinion on “Haimen mountain songs in the classroom”’, points out 

that as a curriculum resource, Haimen mountain songs should be brought to life by choosing the right teaching 

materials and mastering the right teaching time. Han Tiantian’s thesis on ‘The Heritage of Nantong Folk Music in 

the Preschool Education’; Lu Yan’s thesis on ‘The Musical Interpretation and Teaching Design of ‘The White Tide 

of the East and the Sunrise’; Zhao Ping’s thesis on ‘A Flower in the Plain of Jianghai, the Fragrance of the Flower 

is Full of Children’s Interest - Exploring Music Teaching in the Context of Haimen Mountain Songs’; Lu Yan’s the-

sis on ‘The Little Sister Looks at the Middle The musical interpretation and teaching design of “The Little Sister 

Looking in the Boat”” and “The subjectivity of education, the development of the school-based curriculum, 

the design of the teaching plan and the reflection on the teaching process” respectively integrate the “Haimen 

mountain songs” into the classroom resources. Ji Hairong’s paper “How to make secondary school students more 

effective in understanding “Haimen Shangs”” and Mingyu’s paper “Using Haimen Shangs to improve students’ 

aesthetic connotation” deepen the role of Haimen Shangs in the classroom from an epistemological and aes-

thetic perspective, and make educators aware that Haimen Shangs are not only a non-genetic heritage but also 

a learning course to cultivate students’ emotions. The study curriculum. Di Xiaoling’s thesis, ‘A practical study of 

the integration of Haimen mountain songs into the school-based curriculum’; and Shao Xiaoju’s thesis, ‘Research 

and practice on the integration of Haimen mountain songs in the music classroom of education-oriented junior 

high schools’, start from empiricism and place Haimen mountain songs on the same level of importance as the 

literature and art curricula. In this paper, the students are led to repeatedly savour the beauty of the songs and 

are given technical guidance on singing and reading them aloud, achieving a unique curriculum effect. Among 

them, Ye Song is an expert in the field of “Haimen Mountain Song” and classroom generation. In 2015, Ye Song’s 

paper ‘Talking about developing a school-based music curriculum’ was the first to suggest that the school-based 

music curriculum should include local elements. By including the teaching of Haimen mountain songs in the 

music curriculum, students can develop a love for their hometown and pass on the traditional culture of the 

region. His essay “Inheriting the Art of Haimen Mountain Song, Developing School-based Literacy Curriculum”, 

“Exploring the Development Path of Haimen Mountain Song School-based Curriculum”, and “The Practice of 

“Teaching and Doing” in the Development of Haimen Mountain Song School-based Curriculum” call for the 

use of social resources and school-based resources to create a school-based curriculum, In his master’s thesis, 

“The development of the school-based curriculum of Haimen Mountain Song”, he called for the use of social 

resources and internal resources to form a synergy to create a good curriculum for cultivating humanistic literacy. 

In addition, his master’s thesis, “Investigation and Research on the Current Situation of Haimen Shangs in the 

School-based Curriculum of Junior High School”, systematically fills in the gaps in the school-based curriculum 
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of Haimen Shangs in the Haimen area from the aspects of investigation and evidence, curriculum development, 

pathway implementation and preliminary investigation of results, and provides relevant thoughts for the research 

of the school-based curriculum of folk songs.

4. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Figure 1

Conceptual framework

5. RESEARCH METHODOLOGY
1. Population and sample

A total of 25 people, including 5 teachers and 20 students, were divided into two groups with 10 people 

in each group.

2. Research Instrumental

The tools used in this survey are as follows:

Questionnaire for children and one for parents; a draft for teacher interviews; an outline for observing 

music education activities. The tools used in the survey mainly refer to Chen Guomei’s Handbook of Preschool 

Childrens Development and Education Evaluation as well as self-made teacher questionnaires, parent ques-

tionnaires and interview outlines based on it. Part of the samples were selected in February 2022 at Wannian 

Kindergarten in Haimen District. A test was conducted and the opinions of the tested teachers and parents were 

heard. On this basis, the items of the questionnaire were improved.

The survey results are mainly used for S PSS for Windows 10.0. Perform a statistical frequency analysis of 

the data. In addition to the quantitative results of the analysis, data from interviews and observations are used.

Checking availability of research Instruments

Invite 3 experts with professional titles of professor or above, scholars of traditional culture, literature, art, 

and education, use logical analysis method, from “feasible”, basically feasible, suggested modification, not feasible 

“” four-level evaluation, the prepared interview Forms and questionnaires were reviewed and commented on.

3. Data analysis 

1. Orff music teaching method (Orff method): Dealing with specially made Orff musical instruments  

and self-compiled teaching materials, based on rhythm training with a focus on improvisation or  
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accompaniment; The focus is on stimulating children’s interest and enabling children to be creative in making 

music through games.

2. Questionnaire survey method: Twenty middle-class children from Wannian Kindergarten in Haimen 

District were randomly selected and questionnaires were distributed to their parents. A total of 40 children’s 

questionnaires were distributed (20 pre-test questionnaires and 20 post-test questionnaires) and 40 question-

naires were returned with a 100% recovery rate. 20 parent questionnaires were distributed and 20 questionnaires 

returned, with a 100% recovery rate.

3. Interview method: In this survey, 5 teachers were individually questioned in depth. The content of 

the interview was conducted according to the interview guide. Adjustments to the actual situation were made 

during the interview process. The interview was taped and recorded with the consent of the teachers and parents. 

Finally, the interview results were transcribed into text and related topics were sorted out.

4. Observation method of teaching activities: CCP Investigation 8 observations of music teaching activi-

ties, 4 of which were before using Haimen folk songs to compose music and 4 after using Haimen folk songs to 

compose music. During the observation, the content of the activities was recorded in detail and the children’s 

behavior during the activities was observed and recorded.

6. RESULT 

Table 1

The results and analysis of pre-test and post- test ability of children in Haimen Folk Song Performance Class
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It can be seen from Table 1 that after the introduction of the Orff music teaching method into the Hai-

men folk song activities, the post-test scores are significantly higher than the pre-test scores. The results of the 

post-test were significantly better than those of the pre-test, with the exception of the rhythm, which indicated 

that the performance and composition of Haimen folk songs played a significant role in the teaching activity.

Specific Analysis: Word articulation and pronunciation, vocalization and melody reached significance at 

the 0.05 level; execution of movements, texts and enthusiasm for imitating the work process reached significance 

at the 0.01 level; rhythmic movement was not significant between before and after.

This classroom activity is conducted by children under the direct guidance and participation of teachers. 

On the surface, children have improved in various skills, but there is no significant improvement in body rhythm. 

The main reason is that the curriculum isn’t playful enough and it doesn’t allow young children to really under-

stand new things outside of their own lives. Therefore, in the setting of the content of Haimen Folk Songs, there 

is also a depiction of the farmers in the sand, which the children can quickly imitate and are also very motivated. 

Explain that young children need more inspiration from teachers to be imaginative.

Figure 2 

Student Satisfaction Results

As shown in the figure above, with the introduction of the Haimen folk song performance course, more 

and more students are satisfied with the Haimen folk song course. 77% of the students chose the satisfactory 

option, 19% of the students chose the general option, 4% of the students chose the option “I don’t like”. It 

shows that the folk song class Haimen is still very well received by most students. Compared with general music 

lessons, the behavior, tone and intimacy of the teachers affect the children’s interest and love for the lesson.

7. DISCUSSION
This study collects the relevant evaluation information from 40 children, their parents and 5 teachers in 

Wannian kindergarten in Haimen district through questionnaire survey, interview method and classroom activity 



58

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 7 ฉบัับัท่่ 1 มกราคม - ม่นาคม 2567
Volume. 7 Issue. 1 January - March 2024

observation method, and then conducts the applied research on the performance and compilation of Haimen 

folk songs through the music curriculum. The protection and inheritance of the intangible cultural heritage of 

Haimen folk songs has improved the satisfaction of participating teachers and students with music courses, and 

has a profound impact and meaning on the development of children’s music enlightenment level and the ac-

cumulation of local music culture.

1. Analysis of the inheritance of Haimen folk songs at a young age

Although Haimen’s folk songs have become a national intangible cultural heritage and have very unique 

local characteristics. In fact, Haimen folk songs are not widely used in the surrounding areas of Haimen, especially 

in kindergarten classes.

Educators are the most important authority for the implementation of music education in kindergarten. 

The personal quality, the teaching philosophy and the pedagogical ability of educators have a direct impact 

on the quality of education and teaching. The education system should find suitable candidates among music 

teachers and teachers of other subjects who love Haimen folk songs. The education department and the culture 

department should organize a central and systematic folk song professional training, set up a quasi-professional 

teaching team, and change the successors of the previous professions. The status quo is incomplete and unsus-

tainable. When the education department hires new music teachers under the same conditions, they should 

prioritize the recruitment of folk song talent and form a talent incentive system. With this backbone power, we 

will gradually solve a series of talent shortage problems such as screenwriters, directors and composers. It is the 

basis of educational heritage that a few people bring tens or hundreds of people to inherit tens of thousands 

of people together, so that Haimen folk songs can be passed from generation to generation. “ The bearer is an 

important bearer and transmitter of the intangible cultural heritage “ (Yin Shi, 2016)

2. Possibilities and limitations of Haimen folk songs in kindergarten inheritance

Language is key to the legacy of Haimen folk songs. The author found a worrying phenomenon during 

the investigation. With the promotion of Putonghua in school education, the vast majority of children can 

no longer speak pure dialect, some even lose their basic vocabulary. For Haimen folk songs, Haimen dialect 

is not only a charming and unique local cultural gene, but also the basis of folk song language. Without the 

Haimen dialect, Haimen folk songs lose their original character. Therefore, in school inheritance, we must be 

particularly vigilant to the phenomenon of Mandarin dialects weakening, and one ebbing away and the other 

growing. While promoting Mandarin and learning foreign languages, we should pay attention to preserving 

the purity of Haimen dialect, collect some vivid and representative Haimen dialects to learn and use, and 

use them now to learn Haimen dialect to firmly establish as the basic element of Haimen folk song music. 

cornerstone. Based on traditional Haimen nursery rhymes and nursery rhymes, adapting them into sung Hai-

men folk songs is also a good way to enhance the fun of dialects and balance the adult education of Haimen 

folk songs textbooks.
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3. The meaning and value of Haimener folk songs that were inherited in kindergartens

Childhood is a critical time of enlightenment for a person’s growth. Much oral folk music is passed on in 

the atmosphere folk singers have been immersed in since childhood. Therefore, it is very beneficial to include 

Haimen folk songs in the music curriculum of kindergartens. Native music pedagogy is music pedagogy based on 

music in the mother tongue.

To a certain extent, it shows that this phase has an important influence on the formation of a person’s 

musical abilities. Applying the cultural resources of Haimen folk songs to children’s music activities can not only 

enrich children’s knowledge system, expand children’s cognition, and promote children’s moral education. 

Aesthetic education will also play an important role in promoting traditional culture.

8. ORIGINALITY AND BODY OF KNOWLEDGE 
 The incorporation of Haimen folk song performance activities into kindergarten activities using Orff’s 

theory has resulted in enriched lesson plans for educators and increased children’s satisfaction with the activities.

The living legacy of intangible cultural heritage needs an environment that follows the trend, and the 

heritage of intangible cultural heritage is not limited to adults. In the enlightenment phase of children’s music 

education, Haimen folk songs are selected as music activities so that teachers and children can deeply feel the 

local folk culture. Not only is it the easiest and most effective way to cultivate children’s aesthetic ability, it 

also brings freshness and novelty to children, which stimulates enthusiasm and interest in children’s activities. 

Haimen folk songs have a deep historical and cultural foundation, which fully reflects the cultural uniqueness 

of the sandy land area and the heritage of immigrant culture. After an in-depth analysis of the existing prob-

lems, the author proposes discussions including: the general situation of the application of Haimen folk songs 

in kindergarten music lessons; the lack of pedagogical concepts and pedagogical skills of educators; Combining 

the teaching method of curriculum gamification, integrating Haimen folk songs with rhythmic activities, rhythmic 

activities, percussion activities; create a good teaching environment. In practice, the author searched and sorted 

the music material of Haimen folk songs, selected 3 melodies of Haimen mountain songs suitable for kindergar-

ten applications, combined with children’s Chinese lessons, integrated ancient poems and Haimen folk songs 

elements, and designed and wrote Kindergarten Haimen folk songs The music activity plan became organized 

and implemented in the music education activities of the kindergarten. In the process of teaching practice, the 

author brought his strengths, combined with the experiences of early childhood education, and brought in his 

love for Haimen folk songs, which have been stored deep in the hearts of children since childhood. In conduct-

ing the report on the results of the final activity, especially in the process of exhibiting, I was very moved. I was 

amazed how quickly children learned the dialect language, and was moved by the experience of researching 

Haimen folk songs in children’s estates. Full of excited expectations for the development of children’s music 

education and a genuine understanding of the heritage of Haimen folk songs, the author is willing to provide a 

reference value for designers of campus music activities.
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“Culture is symbolic and its content encompasses all aspects of transforming the life of a people (com-

munity)” (Qian Jianming, 2022). So that children can experience the daily work of their ancestors and better 

understand the history of the nation.

As Collingwood points out, “All history is the history of ideas”(Zhang Yanguo, 2009) The transmission of 

songs from the Haimen Mountains is beneficial for the intellectual development of young children.

9. RESEARCH RECOMMENDATIONS
Since Haimen folk songs are all sung in Haimen dialect, and the lyrics also contain a large number of dialect 

words, therefore, both teachers and children need to be familiar with the local dialect of Haimen. Outstanding 

learning ability, compared with adults, can quickly learn a certain language. Therefore, we can take advantage of 

this advantage to fully cultivate children’s interest in their hometown dialect, and carry out derivative activities in 

combination with the curriculum in an interesting way. Interesting attempts and creations such as folk paintings, 

nursery rhymes, and singing ancient poems and folk songs in Haimen dialect.

With the development of the times, from agricultural civilization to industrial civilization, folk songs 

have different expressions due to the different backgrounds and audience groups. Since the 1980s, new Haimen 

folk songs have been created on the basis of traditional Haimen folk songs. Haimen folk songs are an extension 

of Haimen folk songs. Haimen folk songs originated in the ancient village of Haimen, and have made indelible 

achievements in improvisation and singing. However, with the improvement of contemporary people’s appreci-

ation level, rough innovation has increasingly exposed its inherent shortcomings. For decades, there have been 

only a handful of classic plays such as “The Story of Taomi” and “Little Sister Loves the Boatman”. Although 

transplanted and adapted large-scale dramas have made historical contributions, they are still out of touch with 

modern life. There is a huge gap in people’s aesthetic tastes, and it is imminent to reform folk songs, folk song 

creation and performance.

Figure 3

The author directs the Haimen folk song performance in Wannian Kindergarten
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ABSTRACT 
This research aimed: 1. To study the identity of ethnic groups in the social and economic dimensions 2. 

To present the reproduction of the identity of Chong by analyzing qualitative ethnographic research from both 

primary and secondary documents, including oral history interviews, in-depth interviews, and group interviews 

from key informants who are Chong people in Takhian Thong sub-district, Khao Khitchakut district, Chanthaburi 

province. 

The results of the research found that:

Chong ethnic Identity is a Identity in the sense of holistic content, that is, a Identity that covers social 

and economic. It consists of various aspects, namely the birth Identity, marriage Identity, death Identity, religious 

Identity, life Identity, dress Identity, living Identity, economic Identity, Chong’s food Identity, and health Identity. 

Suggestions for Chong cultural reproduction include preserving the Chong language as the second language of 

the community in the Khao Khitchakut area and disseminating Chong Identity under the opening of the ASEAN 

Community and organizing travel to learn about ethnic groups and herbal rejuvenation and health care of the 

Chong ethnic group.

Keywords: Chong ethnicity; social Identity; economic Identity; Identity reproduction

1. บัทนำา
“ชอง” เป็นกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์โบริาณท่�ม่การิส่ันนิษฐานวิ่า อาจม่การิตุ้ั�งถิ�นฐานมานานแล�วิริ่วิมพื่ันปี ด้ังจะเห้็นได้�จากจากข�อ

เข่ย์นของ มองส่ิเออริ์ เอย์โมเบอริ่ ในห้นังส่่อเลอแคมโบซัวิ่าม่บาทห้ลวิงคนห้นึ�งได้�พื่บศิลาจาริึกอักษริส่ันส่กฤตุ้ท่�บริิเวิณเขาส่ริะบาป 

ม่ข�อควิามวิ่า “จันทบ้ริ่ได้�ตุ้ั�งมาช�านาน ปริะมาณ 1,000 ปีแล�วิ เวิลานั�นเริ่ย์กวิ่า คริวินคริาบ้ริ่” (เอนก ริักเงิน, 2551 : 13) ในอด้่ตุ้ชอง

ย์ังได้�ส่ริ�างเม่องซัึ�งเริ่ย์กวิ่า เม่องเพื่น่ย์ด้ ปกคริองโด้ย์พื่ริะนางกาไวิเป็นศ้นย์์กลางการิค�าขาย์เคริ่�องเทศและส่มน้ไพื่ริกับปริะเทศอินเด้่ย์

และจ่น (พื่ริะคริ้ธุริริมส่ริค้ณและธุริริม พื่ันธุ้ศิริิส่ด้, 2541)

เร่ิ�องริาวิของชาตุ้ิพื่ันธุ้์ชองไม่ได้�ม่การิบันทึกเป็นปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์เน่�องจากชองม่แตุ้่ภาษาพื่้ด้โด้ย์ไม่ม่ภาษาเข่ย์นจึงเป็นเพื่่ย์ง

ควิามทริงจ�าท่�เป็นค�าบอกเล่าเป็นห้ลัก แตุ้่ควิามทริงจ�าของชองท่�ตุ้่อเน่�องมาของคนในแตุ้่ละริ้่นก็ย์ังปริากฏให้�เห้็นเป็นห้ลักฐานจาก

ส่�าเน่ย์งการิพื่้ด้ของคนในพื่่�นท่�ภาคตุ้ะวิันออก เช่น ส่�าเน่ย์งการิพื่้ด้เห้น่อของคนในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ ตุ้ริาด้ และริะย์องนั�นม่พื่่�นฐานมา

จากภาษาชอง ไม่วิ่าจะพื่้ด้วิ่า “อะไริฮิ” ห้มด้เช็ด้ (ห้มด้ส่ิ�น) เวิ็จ (ห้�องส่�วิม) (พื่ริะคริ้ธุริริมส่ริคณ้และธุริริม, 2541) การิด้�าเนินช่วิิตุ้ตุ้าม

ปกตุ้ิกริะจาย์ตุ้ัวิแทริกอย์้่ในพื่่�นท่�ตุ้่าง ๆ ของจังห้วิัด้ในภาคตุ้ะวิันออก ไม่วิ่าจะเป็น จันทบ้ริ่ ริะย์อง ตุ้ริาด้ ปริาจ่นบ้ริ่ ส่ริะแก�วิ และ

ฉะเชิงเทริา ริวิมถึงพื่่�นท่�ในเขตุ้ชาย์แด้นของไทย์และกัมพื่้ชา 

กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ชองในปัจจ้บันย์ังคงตุ้ั�งถิ�นฐานห้ลักอย์้่บริิเวิณล้่มแม่น��าจันทบ้ริ่ ในเขตุ้อ�าเภอเขาคิชฌก้ฏ จังห้วิัด้จันทบ้ริ่  โด้ย์

คนชองริวิมกันเป็นกล้่มตุ้ามห้ม้่่บ�านตุ้่าง ๆ ภาย์ในตุ้�าบลตุ้่าง ๆ และม่ควิามสั่มพื่ันธุ์ทางเคร่ิอญาตุ้ิ ภาษา อัตุ้ลักษณ์ และพื่ิธุ่กริริม

เฉพื่าะกล้่มตุ้น ชองในเขตุ้เขาคิชฌก้ฏก็พื่บวิ่า ม่การิตุ้ั�งถิ�นฐานช้มชนมาเป็นเวิลาห้ลาย์ริ�อย์ปี ตุ้ัวิอย์่างเช่น ม่ห้ลักฐานการิอน้ญาตุ้ให้�

ส่ริ�างวิัด้ส่้วิริริณค่ริ่ริามในตุ้�าบลตุ้ะเค่ย์นทอง ซัึ�งถ่อวิ่าเป็นช้มชนศ้นย์์กลางของชองคิชฌก้ฏ โด้ย์จาริึกไวิ�ท่�พื่ัทธุส่่มาวิ่าวิัด้ส่้วิริริณค่ริ่

ริาม ส่ริ�างในพื่.ศ. 2299 (ส่้ทธิุวิิทย์์ จริด้ล, 2548 : 4) ด้ังนั�น จะพื่บวิ่าในปัจจ้บันชองในเขตุ้อ�าเภอเขา  คิชฌก้ฏท่�ย์ังอย์้่กันเป็น
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ช้มชนจะม่อย์้่ใน 5 ตุ้�าบล (เฉิน ผันผาย์, มปป.) ได้�แก่ ตุ้�าบลพื่ลวิง ตุ้�าบลชากไทย์ ตุ้�าบลตุ้ะเค่ย์นทอง ตุ้�าบลคลองพื่ล้ และตุ้�าบล 

จันทเขลม

กลา่วิโด้ย์ส่ริป้แล�วิ จากการิท่�กล้ม่ชาติุ้พื่นัธุ้ช์องเป็นชาติุ้พื่นัธุ้ท่์�ส่ามาริถด้�าริงกล้ม่ชาติุ้พื่นัธุ้ม์าตุ้ั�งแตุ่้โบริาณจนถึงปัจจบั้น ย์อ่ม

ส่ะท�อนให้�เห้น็ว่ิาชาวิชองย่์อมมอ่ตัุ้ลกัษณใ์นฐานะท่�เป็นวิถิช่ว่ิติุ้ของตัุ้วิเองท่�แตุ้กตุ้า่งจากชาติุ้พื่นัธุ้อ์่�นในสั่งคมไทย์ แตุ่้ในปัจจบ้นัจะพื่บ

วิา่มก่าริเปล่�ย์นแปลงอัตุ้ลกัษณ์ของชองอย่์างริน้แริง ก็คอ่ การิท่�ภาษาชองซัึ�งมเ่ฉพื่าะภาษาพื่ด้้นั�นก�าลังถก้ห้ลงลม่ ซัึ�งจะน�าไปส่้ก่าริส่ญ้

เส่่ย์อัตุ้ลักษณ์ชองในเวิลาอันใกล� บทควิามน่�จะช่�ให้�เห้็นถึงอัตุ้ลักษณ์ของชาตุ้ิพื่ันธุ้์ชองท่�ม่ควิามส่�าคัญและมค่วิามจ�าเป็นท่�จะตุ้�องผลิตุ้

ซั��าเพื่่�อส่่บทอด้อัตุ้ลักษณ์ควิามเป็นชองตุ้่อไป  

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่่�อศึกษาอัตุ้ลักษณ์ของชาตุ้ิพื่ันธุ้์ชองในมิตุ้ิทางส่ังคม และมิตุ้ิทางเศริษฐกิจ

2. เพื่่�อน�าเส่นอการิผลิตุ้ซั��าอัตุ้ลักษณ์ควิามเป็นชอง

3. การทบัทวนวรรณกรรม
 การิศึกษาคริั�งน่�เป็นการิศึกษา แนวิคิด้ทฤษฎ่ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิศึกษากล้ม่ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ (Ethnicity) ปริะกอบด้�วิย์ 3 แนวิคิด้ท่�

ส่�าคัญ ค่อ (นฤพัื่นธุ์ ด้�วิงวิิเศษ, 2545 : 1 – 3)

1. ทฤษฎ่ช่าติพิันธิุ์ตามธิรรมช่าติ (Objectivist Theory)

กริอบควิามคิด้น่�ได้�อธุิบาย์ ลักษณะทางชาตุ้ิพื่ันธุ้์ของมน้ษย์์วิ่าเป็นส่ิ�งท่�ม่จริิง ม่ตุ้ัวิตุ้นและจับตุ้�องได้� ควิามม่จริิงน่�เน�นควิาม

ส่�าคัญของเห้ตุ้้ผลทางช่วิวิิทย์าซัึ�งเป็นตุ้�นตุ้อห้ริ่อเป็นริากฐานของการิส่ริ�างลักษณะทางชาตุ้ิพื่ันธุ้์ เช่น ส่่ผิวิ ส่่ผม ส่่ตุ้า ควิามส่ง้ตุ้��า ริ้ป

ริ่างและอวิัย์วิะของริ่างกาย์ท่�แตุ้กตุ้่างกัน เป็นตุ้�น กริอบควิามคิด้ดั้งกล่าวิน่� อธิุบาย์เผ่าพื่ันธุ้์ของมน้ษย์์วิ่าม่ล�าดั้บขั�นของวิิวิัฒนาการิ 

ควิามเปน็กล้ม่ ห้ริอ่เปน็เผา่ของมนษ้ย์จ์ะถก้อธุบิาย์วิา่เปน็ส่ิ�งท่�ถก้คดั้เลอ่กโด้ย์ธุริริมชาตุ้ ิเชน่ คนท่�มส่่าย์เลอ่ด้เด้ย่์วิกนั ห้มาย์ถงึเปน็เผา่

เด้ย่์วิกัน ในทางสั่งคมวิทิย์าได้�ใช�แนวิคิด้น่�อธิุบาย์เริ่�องสั่งคมของญาติุ้พื่่�น�อง ซัึ�งคนท่�มส่่าย์เลอ่ด้เด้ย่์วิกันจะถก้เลอ่กให้�อย์้ใ่นกล้ม่ควิามคิด้

ท่�ให้�ควิามส่�าคญักบัส่าย์เลอ่ด้และเผา่พื่นัธุ้ ์เกิด้ขึ�นจากส่มมตุ้ฐิานท่�วิา่มนษ้ย์ม์ส่่ญัชาตุ้ญิาณโด้ย์ก�าเนดิ้ และโด้ย์ธุริริมชาตุ้ทิ่�จะเลอ่กกล้ม่

โด้ย์พื่ิจาริณาจากเง่�อนไขทางช่วิวิิทย์า ห้ริ่อการิเป็นเผ่าเด้่ย์วิกันเป็นส่ิ�งท่�ถ้กก�าห้นด้มาแล�วิโด้ย์ธุริริมชาตุ้ิ (Primordialism) ค�าอธุิบาย์

ในท�านองน่�ถ้กวิิจาริณ์อย์่างมากโด้ย์เฉพื่าะเริ่�องการิส่ริ�างกล้่มทางส่ังคม เพื่ริาะการิเกิด้กล้่มน่�ได้�ริับควิามนิย์มในห้ม้่นักมาน้ษย์วิิทย์า

ปริะเทศริัส่เซั่ย์ ซัึ�งเช่�อว่ิาควิามเป็นชาตุ้ิพื่ันธุ้์เป็นส่ิ�งท่�ตุ้กทอด้มาจากธุริริมชาตุ้ิและส่าย์โลห้ิตุ้

ทฤษฎ่ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ตุ้ามธุริริมชาตุ้ิจึงมองอัตุ้ลักษณ์วิ่าเป็นส่ิ�งท่�ม่ควิามตุ้่อเน่�องคงตุ้ัวิเป็นห้ลัก ถึงแม�จะม่การิเปล่�ย์นแปลงเชิง

วิิวิัฒนาการิของส่ังคม แตุ้่ไม่ม่ผลตุ้่อการิเปล่�ย์นแปลงของอัตุ้ลักษณ์

2. ทฤษฎ่โครงสร้างทางวัฒนธิรรม (Cultural Morphology)

ในช่วิงปลาย์ทศวิริริษท่� 60 การิพื่ัฒนาอ้ตุ้ส่าห้กริริมได้�ท�าให้�กล้ม่ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ในท่�ตุ้่าง ๆ ถ้กมองวิ่าก�าลังถ้กท�าลาย์ ห้ริ่อก�าลัง

ส่้ญส่ิ�นควิามเป็นเผ่าพื่ันธุ้์ เน่�องจากการิเข�าไปค้กคามของส่ินค�าและท้นนิย์ม การิศึกษาทางชาตุ้ิพื่ันธุ้์ในช่วิงเวิลาน่�จึงห้ันมาส่นใจเริ่�อง

กริะบวินการิเปล่�ย์นแปลงท่�เกิด้จากการิส่ริ�างชาตุ้ิ การิพื่ัฒนาปริะเทศ และการิแทริกซัึมทางวิัฒนธุริริม ด้ังเช่นค�าอธุิบาย์เริ่�องสั่งคมท่�

ห้ลากห้ลาย์ทางเช่�อชาตุ้ิ (Melting Pot) ถ้กอธิุบาย์ให้ม่วิ่าเป็นโคริงส่ริ�างทางวิัฒนธุริริมท่�มอ่ย์้่ในส่ังคม โคริงส่ริ�างน่�คอ่ตุ้ัวิก�าห้นด้ควิาม

เป็นชาตุ้ิพื่ันธุ้์ ได้�แก่ ภาษา ศาส่นา และลักษณะทางช่วิวิิทย์า ค�าอธุิบาย์น่�ท�าให้�สั่งคมกลาย์เป็นท่�ริวิมตุ้ัวิของกล้่มตุ้่าง ๆ ท่�ม่โคริงส่ริ�าง

ทางชาตุ้ิพื่ันธุ้์ท่�แตุ้กตุ้่างกัน กล้่มแตุ้่ละกล้่มจะมเ่อกลักษณ์เฉพื่าะไม่เห้ม่อนกันและจะม่วิธิุ่ทางการิเม่องเพื่่�อท่�จะส่ริ�างควิามสั่มพื่ันธุ์กับ

กล้่มอ่�น ๆ ห้ริ่อส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ของกล้่ม ควิามคิด้เช่นน่�เตุ้ิบโตุ้มาจากแนวิทฤษฎ่ห้น�าท่�นิย์ม (Functionalism) ซัึ�งพื่ย์าย์ามท่�จะจัด้การิ
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กับชาติุ้พัื่นธุ้์ในกริอบโคริงส่ริ�างการิเม่อง และให้�ค้ณค่ากับผ้�น�าชาติุ้พื่ันธุ้์ในการิตุ่้อส่้�ทางการิเม่องด้�วิย์เอกลักษณ์ทางวัิฒนธุริริม ผ้�น�า

เห้ล่าน่�จะกลาย์เป็นส่ัญลักษณ์ ห้ริ่อตุ้ัวิแทนของกล้่ม ควิามห้มาย์ของชาตุ้ิพื่ันธุ้์จึงเป็นส่ิ�งท่�เปล่�ย์นแปลงไปตุ้ามการิตุ้่อส่้�ของผ้�น�าภาย์ใน

ขอบเขตุ้พื่ริมแด้นทางการิเมอ่งและเศริษฐกิจ

ทฤษฎ่โคริงส่ริ�างทางวัิฒนธุริริมจึงมองอัตุ้ลักษณ์ของชาติุ้พื่ันธุ้์ว่ิาเป็นการิท�าห้น�าท่�ทางสั่งคมท่�ถ้กก�าห้นด้โคริงส่ริ�างทาง

วิัฒนธุริริมเพื่่�อให้�ริะบบส่ังคมด้�าริงอย์้่ได้�อย์่างม่ส่มด้้ล ด้ังนั�น อัตุ้ลักษณ์จึงส่ามาริถเปล่�ย์นแปลงได้�ตุ้ามการิเปล่�ย์นแปลงของโคริงส่ริ�าง

ทางวัิฒนธุริริม

3. ทฤษฎ่หลังสมัยใหม่ (Postmodernism)

การิศึกษาของเฟริ็ด้ด้ิกซั์ บาริ์ท (Fredrik Barth) ในปี ค.ศ. 1969 ม่การินิย์ามควิามห้มาย์ของชาตุ้ิพื่ันธุ้์ วิ่าค�าอธุิบาย์ท่�

เปล่�ย์นแปลงมาอย์่างตุ้่อเน่�องได้�จัด้จ�าแนกมน้ษย์์ให้�อย์้่ในริ้ปลักษณ์ท่�เป็นข�อส่ริ้ปตุ้าย์ตุ้ัวิแบบกวิ�าง ๆ ซัึ�งส่ังคมของมน้ษย์์เห้ล่าน่�จะ

เป็นเพื่่ย์งส่ังคมท่�ท�าห้น�าท่�ในการิปกป้องริักษาเอกลักษณ์ของตุ้ัวิเองไวิ� โด้ย์มองไม่เห้็นการิคิด้ส่ริ�างส่ิ�งอ่�น ๆ ในทางวิัฒนธุริริมเลย์ ข�อ

วิิจาริณ์ของบาร์ิทน�าไปส่้่การิคิด้ทบทวินการิศึกษาทางชาติุ้พื่ันธุ้์โด้ย์เฉพื่าะปริะเด็้นเริ่�องการิส่ริ�างควิามสั่มพัื่นธ์ุทางสั่งคมริะห้ว่ิางกล้่ม

ตุ่้าง ๆ ในบริิบททางการิเม่อง ซัึ�งม่ควิามไม่คงท่�และม่ล�าด้ับชั�นท่�ตุ้่างกัน ค�าอธุิบาย์และการิตุ้่ควิามชาตุ้ิพื่ันธุ้์ ในท�านองน่�เช่�อวิ่ากล้่ม

ชาตุ้ิพื่ันธุ้์เป็นเพื่่ย์งกล้่มท่�ถ้กส่ริ�างขึ�นเพื่่�อท่�จะตุ้่อริอง ห้ริ่อปริะน่ปริะนอมไกล่เกล่�ย์กับอัตุ้ลักษณ์ท่�ซัับซั�อนของตุ้ัวิเอง ซัึ�งการิตุ้่อริองน่�ม่

ทั�งในส่่วินท่�เป็นควิามคิด้ของคนในกล้่ม และส่ิ�งท่�ส่ังคมภาย์นอกห้ย์ิบย์่�นให้� ทั�งส่องสิ่�งน่�ม่การิแลกเปล่�ย์นผ่านวิาทกริริมท่�ไม่ห้ย์้ด้นิ�ง  

ควิามเป็นเผ่าพื่ันธุ้์ของมน้ษย์์จึงเป็นส่ิ�งท่�ถก้ส่ริ�างขึ�น

จากควิามห้มาย์และแนวิคิด้ของอัตุ้ลักษณ์ อัตุ้ลักษณ์ทางสั่งคม และแนวิคิด้ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ ผ้�วิิจัย์ส่ามาริถส่ังเคริาะห้์แนวิคิด้อัตุ้

ลักษณ์ทางชาตุ้ิพื่ันธุ้์ได้�โด้ย์ส่ริ้ป ค่อ (ปริะส่ิทธุิ์ ล่ปริ่ชา, 2547 : 32 – 33), (Jenkins, 1996 : 3 – 4), (ฉลาด้ชาย์ ริมิตุ้านนท์, 2542 

: 1 – 2), (อภิญญา เฟ้�องฟ้ส่ก้ล, 2546 : 33), (อมริา พื่งศาพื่ิชญ์, 2533 : 156)

1) อตัุ้ลกัษณข์องชาตุ้พิื่นัธุ้เ์ปน็เริ่�องของการิส่ริ�างนยิ์ามควิามห้มาย์ และมค่วิามไมค่งท่�เปน็ส่�าคญั การิส่ริ�างอตัุ้ลกัษณด์้งักลา่วิ

เป็นการิให้�ควิามส่�าคัญกับวิิธุ่คิด้ของมน้ษย์์แตุ้่ละกล้่มแตุ่้ละเผ่า และการิปะทะส่ังส่ริริค์ทางส่ังคมในริะด้ับตุ้่าง ๆ ตุ้ั�งแตุ้่ช้มชน ท�องถิ�น 

ไปจนถึงริะด้ับโลก

2) อัตุ้ลักษณ์ทางชาตุ้ิพื่ันธุ้์มค่วิามแตุ้กตุ้่างห้ลากห้ลาย์ไม่จ�าเป็นตุ้�องม่แบบแผนเด้่ย์วิ

ส่�าห้ริับค�าวิ่า “อัตุ้ลักษณ์ชาตุ้ิพื่ันธุ้์” (Ethnic Identity) ห้มาย์ถึง ส่ิ�งท่�ท�าให้�ส่มาชิกในกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์นั�น ๆ ริ้�ส่ึกริ่วิมกันวิ่า

เป็นพื่วิกเด้่ย์วิกัน และริ้�ส่ึกแตุ้กตุ้่างจากชาตุ้ิพื่ันธุ้์อ่�น ในแง่น่�การิศึกษากริะบวินการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ทางชาตุ้ิพื่ันธุ้์จึงห้มาย์ถึงการิศึกษา

กริะบวินการิส่ริ�างควิามเห้ม่อนและควิามตุ้่าง

กริะบวินการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ทางชาตุ้ิพื่ันธุ้์ เกิด้ขึ�นภาย์ใตุ้�ควิามส่ัมพื่ันธุ์ทางสั่งคมท่�ส่ลับซัับซั�อน ห้ลากห้ลาย์ ไม่ห้ย์้ด้นิ�ง มา

ตุ้ั�งแตุ้่อด้่ตุ้ ส่ันนิษฐานกันวิ่ากล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ตุ้่าง ๆ ท่�อาศัย์อย์้่ในบริิเวิณใกล�เค่ย์ง ณ ช่วิงเวิลาเด้่ย์วิกัน มก่าริตุ้ิด้ตุ้่อสั่มพื่ันธุ์ในเชิงซั่�อขาย์ 

แลกเปล่�ย์นส่ิ�งของ จนถึงการิริบริาฆ่าฟัน ควิามส่ัมพื่ันธุ์ด้ังกล่าวิก่อให้�เกิด้การิห้ย์ิบย์่มและผส่มปนเปทางวิัฒนธุริริมริะห้วิ่างกัน ด้ังนั�น 

เม่�อกล้ม่ชาตุ้พัิื่นธุ้แ์ตุ้ล่ะกล้ม่ตุ้�องการิควิามเป็นห้นึ�งเด้ย่์วิห้ริอ่ควิามเปน็ปกึแผน่ในพื่วิกเด้ย่์วิกัน กริะบวินการิส่ริ�างอตัุ้ลักษณท์างชาติุ้พื่นัธุ้์

เพื่่�อส่ริ�าง “ควิามเห้ม่อน” ในพื่วิกเริา และ “ควิามตุ้่าง” ในพื่วิกเริา จึงเกิด้ขึ�นในกริะบวินการิน่� อาจม่ทั�งการิส่ริ�างขึ�นมาให้ม่อย่์างส่ิ�น

เชิง และการิห้ย์ิบย์่มบางส่่วินทางวิัฒนธุริริมของคนอ่�นมาท�าให้�เป็นของเริา

อัตุ้ลักษณ์ท่�ถ้กส่ริ�างขึ�นในย์้คห้นึ�งอาจน�ามาใช�จ�าแนกควิามแตุ้กตุ้่างริะห้วิ่างกล้ม่ชาตุ้ิพื่ันธุ้์  นั�น ๆ ได้�ด้่ในย์้คห้นึ�ง แตุ้่เม่�อกาล

เวิลาเปล่�ย์นไปอัตุ้ลักษณ์ด้ังกล่าวิอาจใช�ไม่ได้�ผล เน่�องจากชาตุ้ิพื่ันธุ้์แตุ้่ละกล้่มลด้น�อย์ลงและม่การิห้ย์ิบย์่มวิัฒนธุริริมริะห้วิ่างกัน ด้�วิย์

เห้ตุ้้น่�เองเม่�ออัตุ้ลักษณ์เก่าม่พื่ลังน�อย์ลง  อัตุ้ลักษณ์ให้ม่จึงถ้กส่ริ�างขึ�นมาทด้แทน อัตุ้ลักษณ์จึงเป็นส่ิ�งท่�ไม่แน่นอนตุ้าย์ตุ้ัวิและไม่ห้ย์้ด้

นิ�ง การิส่่บทอด้และผลิตุ้อัตุ้ลักษณ์ให้ม่จึงเกิด้ขึ�นได้�เส่มอภาย์ใตุ้�กาลเวิลา และบริิบททางสั่งคมท่�เปล่�ย์นแปลงไป
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กริะบวินการิส่ริ�างอัตุ้ลกัษณ์ทางชาตุ้พิื่นัธุ้จ์ะน�าไปส่้ส่่�านึกเริ่�อง “ควิามเป็นชาตุ้พิื่นัธุ้”์ ห้ริอ่ “ตัุ้วิตุ้นทางชาตุ้พิื่นัธุ้”์ (Ethnicity) 

ซัึ�งเม่�อแทริกตุ้ัวิเข�าส่้่ปริิมณฑ์ลของควิามเป็นชาย์ขอบ (Marginalization) แล�วิการิเปล่�ย์นแปลงบางปริะการิก็เริิ�มเกิด้ขึ�นเพื่ริาะควิาม

เป็นชาติุ้พื่ันธุ้์น�ามาซัึ�งการิเปิด้พื่่�นท่�อย่์างกวิ�างขวิางกว่ิาเก่าก่อน ด้ังเช่นในกริณ่ของชาวินา เน่�องจากช้มชนชาวินาห้ริ่ออัตุ้ลักษณ์ของ

ควิามเป็นชาวินา ผ้�โย์งอย์้่กับริะบบการิผลิตุ้และส่ภาพื่แวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่บางปริะเภทท่�เอ่�อเฟ้�อตุ้่อการิผลิตุ้ในภาคเกษตุ้ริเท่านั�น 

ห้ากแตุ่้ควิามเป็นชาติุ้พื่นัธุ้ไ์ม่จ�าเป็นตุ้�องยึ์ด้ตุ้ดิ้อย์้กั่บพื่่�นท่�ห้ริอ่ริะบบการิผลิตุ้อย่์างใด้อย่์างห้นึ�ง ควิามเป็นชาติุ้พื่นัธุ้จึ์งน�าเส่นออัตุ้ลกัษณ์

ในมิตุ้ิท่�ส่อด้คล�องส่�าห้ริับคนชาย์ขอบ คนไริ�ริาก พื่ลัด้ท่�นา คาท่�อย์้่ และไริ�ท่�ด้ินท�ากิน อันจะเป็นลักษณะกล้ม่ชนมากมาย์ในปริะเทศ

โลกท่�ส่ามปัจจ้บัน

4. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
วิิธุก่าริด้�าเนินการิวิิจัย์คริั�งน่� ใช�วิิธุ่การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (Qualitative Research) แนวิชาตุ้ิพื่ันธุ้์วิริริณา (Ethnographic Re-

search) คอ่ การิศึกษาจากเอกส่าริ ปริะกอบด้�วิย์ เอกส่าริชั�นตุ้�น (Primary Data) เป็นข�อมล้ท่�ย์งัไม่ได้�ผา่นการิวิเิคริาะห์้และสั่งเคริาะห์้ 

ผ้�วิิจัย์ถ่อวิ่าเป็นข�อมล้ด้ิบ ข�อม้ลส่่วินน่�ได้�จากการิเก็บริวิบริวิมเอกส่าริตุ้่าง ๆ ท่�เก่�ย์วิข�องกับงานวิิจัย์น่� ได้�แก่ เอกส่าริการิปริะช้มกล้่ม 

บันทึกการิปริะช้ม เอกส่าริทางริาชการิ ห้นังส่่อพื่ิมพื่์ และอินเตุ้อริ์เน็ตุ้ เป็นตุ้�น และเอกส่าริชั�นริอง (Secondary Data) เป็นเอกส่าริท่�

มก่าริวิิเคริาะห้์ข�อม้ลแล�วิ เอกส่าริชั�นริองเห้ล่าน่�ท่�ส่�าคัญ ได้�แก่ ตุ้�าริาทางวิิชาการิ บทควิามวิิชาการิ งานวิจิัย์ และวิิทย์านิพื่นธุ์ เป็นตุ้�น 

นอกจากน่�จะใช�การิส่ัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ส่ัมภาษณ์กล้ม่ย์่อย์ และสั่มภาษณ์ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ร์ิจากค�าบอกเล่า 

โด้ย์ม่กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�เป็นผ้�ให้�ข�อม้ลห้ลัก เช่น ผ้�น�าตุ้ามธุริริมชาตุ้ิของชอง ผ้�น�าช้มชนท่�เป็นทางการิ เป็นตุ้�น โด้ย์ม้่งริวิบริวิมข�อม้ลใน

พื่่�นท่� (Field Research) ของอ�าเภอเขา   คิชฌก้ฏ จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ โด้ย์การิใช�แนวิสั่มภาษณ์เจาะลึก โด้ย์อาศัย์การิส่ัมภาษณ์จากผ้�ให้�

ข�อม้ลห้ลัก (Key-Informants) เช่น ผ้�น�าท่�เป็นชาวิชอง เป็นตุ้�น ซัึ�งได้�มาจากการิเล่อกตุ้ัวิอย์่างแบบเฉพื่าะเจาะจง  

ส่ว่ินการิตุ้ริวิจส่อบข�อมล้ซัึ�งเปน็การิวิจิยั์เชงิคณ้ภาพื่ ใช�ห้ลกัการิตุ้ริวิจส่อบข�อมล้แบบส่ามเส่�า (Triangulation) จากนั�น ใช�วิธิุ่

การิวิิเคริาะห้์เชิงค้ณภาพื่ ซัึ�งเป็นการิตุ้่ควิามห้มาย์ทางส่ังคม (Social Meaning) ในลักษณะตุ้่าง ๆ  ซัึ�งเป็นปริากฏการิณ์ทางสั่งคม โด้ย์

จะม่เทคนิคการิวิิเคริาะห้์ท่�จะน�ามาใช�ได้�แก่ (ชัย์ย์นตุ้์ ปริะด้ิษฐศิลป์, 2559) การิตุ้่ควิามเพื่่�อจัด้กล้่มข�อม้ล (Grouping) การิวิิเคริาะห์้

เชิงกริะบวินการิ และการิวิิเคริาะห้์เชิงส่าเห้ตุ้้ 

5. ผู้ลการวิจัย
ผ้�วิิจัย์ได้�ส่ริ้ปผลการิศึกษาเป็นปริะเด้็นตุ้่าง ๆ ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์ด้ังน่� 

1. ผู้ลการศึกษาตามวัตถุุปีระสงค์ข้อท่่ 1 เก่่ยวกับัอัตลักษณ์ของช่าติพิันธิุ์ช่องในมิติทางสังคม และมิติทางเศรษฐกิจ  

ม่ข้อค้นพิบัดังน่�

อัตุ้ลักษณ์ของควิามเป็นชองในเขตุ้อ�าเภอเขาคิชฌก้ฏ จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ตุ้ั�งอย์้่บนวิัฒนธุริริมท่�ม่ควิามห้มาย์เป็นองค์ริวิมของ

วิิถ่ช่วิิตุ้ โด้ย์เริาส่ามาริถแย์กเพื่่�อการิวิิเคริาะห้์อัตุ้ลักษณ์ออกเป็นทางด้�านสั่งคม และเศริษฐกิจ กล่าวิโด้ย์พื่่�นฐานแล�วิ อัตุ้ลักษณ์ควิาม

เป็นชองทางด้�านส่ังคมนั�นตุ้ั�งอย์้่บนการิม่ภาษาชองเป็นของตุ้ัวิเอง และม่ฐานควิามเช่�ออย์้่ท่�ริะบบการินับถ่อผ่ตุ้ั�งแตุ้่โบริาณ ซัึ�งตุ้่อมา

ได้�ผนวิกควิามเช่�อของศาส่นาพื่ริาห้มณ์และพื่้ทธุศาส่นาเข�ามาภาย์ห้ลัง ฐานควิามเช่�อด้ังกล่าวิเกิด้อัตุ้ลักษณ์ควิามเป็นชองท่�ม่ลักษณะ

เฉพื่าะท่�เด้่นชัด้ในห้ลาย์ ๆ มิตุ้ิ ค่อ

อัตุ้ลักษณ์ของควิามเป็นชองด้�านการิเกิด้ จะม่ควิามเช่�อและพื่ิธุ่กริริมตุ้ั�งแตุ้่ช่วิงตุ้ั�งคริริภ์ ช่วิงคลอด้ และช่วิงห้ลังคลอด้  

(ส่้วิิชัย์ โกศัย์ย์ะวิัฒน์, 2543 : 67)
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อัตุ้ลักษณ์ของควิามเป็นชองด้�านอาห้าริ ม่การิห้้งห้าอาห้าริแบบง่าย์ ๆ วิันละ 2 ม่�อ เช�า – ค��า เท่านั�น กับข�าวิท่�เป็นอาห้าริ

ห้ลักของชอง ค่อ น��าพื่ริิก กับ ผัก เน่�อส่ัตุ้วิ์ก็จะเป็นกินปลาเป็นห้ลัก เพื่ริาะปลาเป็นอาห้าริท่�ห้าได้�ง่าย์ท่�ส่้ด้ อาห้าริปริะเภทอ่�น ๆ ท่�

เก็บมาได้�จากป�า เช่น กล�วิย์ ห้ัวิเผ่อก ห้ัวิมัน กลอย์ และผลไม�อ่�น ๆ ซัึ�งม่มากท�าให้�ชาวิชองไม่นิย์มปล้ก ห้ริ่อพื่่ชท่�ปลก้ก็เป็นการิปล้ก

เพื่่�อไวิ�กินเป็นอาห้าริเท่านั�น เช่น บวิบน��าเตุ้�า มะเข่อ พื่ริิก เป็นตุ้�น (พื่ริะอธุิการิส่ฤษธุ์ มห้าย์โส่ (ฉัตุ้ริทอง), 2566 : 64)

อัตุ้ลักษณ์ของควิามเป็นชองด้�านศาส่นา กล้่มชองจะนับถ่อผ่และพื่้ทธุศาส่นาเป็นห้ลัก การินับถ่อผข่องชาวิชองนั�นให้�ควิาม

ส่�าคัญตุ้่อผ่บริริพื่บ้ริ้ษ ซัึ�งเป็นอ้ด้มการิณ์ของริะบบเคริ่อญาตุ้ิ ส่่วินการินับถ่อพื่้ทธุศาส่นานั�น คาด้ว่ิาเข�ามาในช้มชนชองโด้ย์ผ่านกลไก

ของรัิฐไทย์ เม่�อริัชกาลท่� 5 ปริะกาศให้�ม่เพื่่ย์งส่ัญชาตุ้ิไทย์ส่ัญชาตุ้ิเด้่ย์วิเม่�อ พื่.ศ. 2451 (พื่ริะคริ้ธุริริมส่ริค้ณ).  (2546).  

อัตุ้ลักษณ์ของควิามเป็นชองด้�านควิามเป็นอย์้่ ม่ควิามเป็นอย์้่แบบง่าย์ ๆ ส่ริ�างบ�านด้�วิย์ไม�ไผ่ ม้งห้ลังคาด้�วิย์ห้ญ�าคา จะอย์้่

กันแบบพ่ื่อแม่พื่่�น�อง บ�านใกล�เค่ย์งก็ช่วิย์เห้ล่อกัน เจ็บ ป�วิย์ ไข� ตุ้าย์ ก็จะมาห้ามาช่วิย์เห้ลอ่กันตุ้ลอด้

อตัุ้ลกัษณ์ของควิามเป็นชองด้�านการิแตุ่้งกาย์ ชาวิชองส่มัย์โบริาณแตุ่้เด้มินั�นจะใช�ผ�าท่�ตุ้นท�าเอง ทก้คริวัิเริอ่นจะตุ้�องมเ่คร่ิ�อง

ทอผ�า โด้ย์มากชาวิชองชอบส่่ด้�า ส่่แด้ง และส่่ขาวิเป็นห้ลัก

อัตุ้ลักษณ์ของควิามเป็นชองด้�านการิแตุ่้งงาน ม่ควิามโด้ด้เด่้น และถ่อว่ิาเป็นปริะเพื่ณ่ท่�คนชองม่ควิามภาคภ้มิใจมากท่�ส่้ด้ 

เริ่ย์กวิ่าพิื่ธุ่กริริมการิแตุ้่งงานกาตุ้ัก จะจัด้ขึ�นให้�กับล้กส่าวิคนโตุ้ เน่�องจากเป็นล้กท่�ช่วิย์เห้ล่องานในบ�านแทนแม่ ฉะนั�นเม่�อล้กส่าวิคน

โตุ้จะออกเริอ่นไปตุ้ั�งคริอบคริัวิให้ม่ จึงท�าพื่ิธุ่ให้�เห้มาะส่มกับควิามริัก

อัตุ้ลักษณ์ของควิามเป็นชองด้�านส่้ขภาพื่ ชาวิชองม่วิิถ่ช่วิิตุ้ผ้กพื่ันกับธุริริมชาตุ้ิ ส่ามาริถริักษาโริคภัย์ไข�เจ็บด้�วิย์ส่ม้นไพื่ริได้� 

ริ้�จักส่ม้นไพื่ริเป็นอย์่างด้่ ด้ังนั�น ริะบบส่้ขภาพื่ของคนชองนั�นจะปริะกอบ ด้�วิย์ การิแพื่ทย์์แผนโบริาณโด้ย์ม่ส่ม้นไพื่ริเป็นห้ลัก ควิบค้่

ไปกับการิใช�ไส่ย์ศาส่ตุ้ริ์ในลักษณะท่�เป็นคาถาอาคมตุ้่าง ๆ

อตัุ้ลกัษณข์องควิามเปน็ชองด้�านเก่�ย์วิกบัการิตุ้าย์ เม่�อด้บัส่งัขาริแล�วิจะมก่าริบอกทางให้�ไปส่้ส่่ค้ตุ้ใินภพื่ห้น�าด้�วิย์การิวิา่ พื่ท้โธุ 

จากนั�นตุ้�องท�าพื่ิธุ่ช�าริะล�างด้�วิย์การิอาบน��าริ�อนล�างมลทินท่�ตุ้ิด้ตุ้ัวิให้�ส่ะอาด้ และปริะโลมด้�วิย์น��าห้อม ผ�าห้่ม เคริ่�องแตุ้่งกาย์ท่�ให้ม่ ๆ 

และตุ้�องเอาส่ตุ้างค์ห้่อพื่กไปด้�วิย์เพื่่�อท่�จะเอาไวิ�เป็นค่าผ่านด้่าน ท่�จะข�ามไปส่้โ่ลกห้น�าได้�ส่ะด้วิก (เฉิน ผันผาย์, ม.ป.ป.)

อัตุ้ลักษณ์ของควิามเป็นชองทางด้�านเศริษฐกิจ เป็นอัตุ้ลักษณ์ท่�ม่ลักษณะท่�ส่�าคัญ ค่อ การิใช�ริะบบการิเอาแริง (mutual 

aid) เพื่่�อการิท�านาและการิแส่วิงห้าปัจจัย์ 4 ในการิด้�าริงช่พื่ ซัึ�งการิท�านาของชาวิชองจะท�ากัน 2 ปริะเภท เริ่ย์กวิ่า นาล้่ม และ

นาไริ่ ซัึ�งม่ลักษณะของริะบบเอาแริง (เท่ย์ม ฉัตุ้ริเงิน, การิส่่�อส่าริส่่วินบ้คคล, 3 ธุันวิาคม 2557) และริะบบน่�ย์ังน�าไปใช�ในการิ

ส่ริ�างบ�านท่�อย์้่อาศัย์ ริวิมไปถึงการิเข�าป�าล่าส่ัตุ้วิ์ นอกจากน่�ย์ังม่ผลผลิตุ้จากป�าท่�ส่�าคัญค่อกริะวิาน ซัึ�งลักษณะการิห้าของป�าของ

ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ชองจะม่ลักษณะเพื่่�อการิบริิโภคและการิแลกเปล่�ย์นซัึ�งกันและกันในกล้่มเคริ่อญาตุ้ิ (ทองด้่ วิังศริ่, การิส่่�อส่าริส่่วินบ้คคล, 

23 ธุันวิาคม 2557)

2. ผู้ลการศึกษาตามวัตถุุปีระสงค์ข้อท่่ 2 เก่่ยวกับัการนำาเสนอการผู้ลิตซ้ำำ�าอัตลักษณ์ความเป็ีนช่อง ม่ข้อค้นพิบัดังน่�

การิเปล่�ย์นแปลงอตัุ้ลกัษณค์วิามเปน็ชองในปจัจบ้นัเปน็การิเปล่�ย์นแปลงอย์า่งริน้แริงท่�กอ่ให้�เกดิ้วิกิฤตุ้ในเชิงอตัุ้ลักษณค์วิาม

เป็นชอง และม่แนวิโน�มเข�าส่้่การิเส่่�อมส่ลาย์ของอัตุ้ลักษณ์ควิามเป็นชอง ด้ังจะเห้็นได้�จากการิท่�ชาวิชองริ้่นให้ม่ไม่ได้�ใช�ภาษาชองเป็น

ภาษาพื่้ด้ในขณะเด้่ย์วิกันชองก็ไม่ม่ภาษาเข่ย์นท่�จะบันทึกปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ร์ิของตัุ้วิเอง ในส่ถานการิณ์เช่นน่�ผ้�วิิจัย์จึงน�าผลการิวิิเคริาะห์้

ดั้งกลา่วิข�างตุ้�นมาน�าเส่นอการิผลติุ้ซั��าอตัุ้ลักษณข์องควิามเปน็ชอง เพื่่�อส่บ่ทอด้ควิามเป็นชองให้�ย์ั�งย์น่ตุ้อ่ไปในอนาคตุ้จะตุ้�องมก่าริขบั

เคล่�อนโด้ย์อาศัย์มาตุ้ริการิเชิงย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ท่�ส่�าคัญค่อ 

(1) การิฟ้�นฟ้ภาษาชอง เป็นมาตุ้ริการิเชิงย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์อันด้ับแริกส่้ด้ในการิส่่บทอด้การิผลิตุ้ซั��าอัตุ้ลักษณ์ของควิามเป็นชอง 

ไม่วิ่าจะเป็นการิส่ริ�างริะบบตุ้ัวิเข่ย์น พื่จนาน้กริมฉบับช้มชน ห้นังส่อ่แบบเริ่ย์นภาษาชอง ห้ลักส่้ตุ้ริการิส่อนภาษาชอง ศ้นย์์การิเริ่ย์น

ริ้�และฟ้�นฟ้ภาษาและวิัฒนธุริริมชอง มาตุ้ริการิท่�ควิริส่่งเส่ริิมให้�การิส่่บทอด้อัตุ้ลักษณ์ชองม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ก็ค่อ การิส่อนภาษาชองท่�
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เป็นห้ลักส่้ตุ้ริท�องถิ�นของกริะทริวิงศึกษาธุิการิในริะด้ับชั�นปริะถมปีท่� 3 และปริะถมปีท่� 4  โด้ย์จัด้การิส่อนคิด้เป็นริ�อย์ละ 30 ของการิ

จัด้การิศึกษาทั�งห้มด้ ในเวิลาห้นึ�งปีการิศึกษา ด้ังนั�น นักเริ่ย์นจะมโ่อกาส่เริ่ย์นริ้�ภาษาชองปริะมาณ 120 ชั�วิโมง 

(2) การิเผย์แพื่ริ่วิัฒนธุริริมชอง จ�าแนกออกเป็น 2 ปฏิบัตุ้ิการิ ค่อ การิจัด้แส่ด้งวิัฒนธุริริมชอง และการิจัด้ตุ้ั�งศ้นย์์ศิลป

วิัฒนธุริริมชอง นอกจากน่�ในช่วิงท่�ม่การิเปิด้ปริะชาคมอาเซั่ย์นนั�นได้�ม่มาตุ้ริการิของปริะเทศอาเซั่ย์นท่�จะม่กฎบัตุ้ริปริะชาคม

อาเซั่ย์นทางด้�านวิัฒนธุริริม ด้ังนั�นจึงควิริเส่นอย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ในการิขับเคล่�อนการิเผย์แพื่ริ่วิัฒนธุริริมชอง โด้ย์อาศัย์เง่�อนไขการิเปิด้

ปริะชาคมอาเซั่ย์น 

(3) การิจัด้ท่องเท่�ย์วิเพื่่�อเริ่ย์นริ้�ชาตุ้ิพื่ันธุ้ช์อง การิท่องเท่�ย์วิด้ังกล่าวิในท่�น่�มเ่ป้าห้มาย์ให้�เกิด้การิเริ่ย์นริ้�วิัฒนธุริริมชองส่�าห้ริับ

คนภาย์นอกช้มชนชองได้�เกิด้การิตุ้ริะห้นักถึงควิามส่�าคัญของอัตุ้ลักษณ์ควิามเป็นชอง ริวิมถึงการิส่ริ�างควิามภ้มิใจให้�แก่ชาวิชองผ้�เป็น

เจ�าของวัิฒนธุริริม การิน�าเส่นอการิท่องเท่�ย์วิเชิงชาตุ้ิพื่ันธุ้์ในท่�น่�จึงมิได้�ม่เป้าห้มาย์ในการิเริ่ย์นริ้�ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ชองในฐานะส่ินค�าส่ริ�างควิาม

บันเทิงแก่นักท่องเท่�ย์วิ เปริ่ย์บเส่ม่อนการิจัด้แส่ด้งส่วินส่ัตุ้วิ์มน้ษย์์ และมิใช่แนวิคิด้การิท่องเท่�ย์วิในฐานะตุ้ลาด้ในการิซั่�อขาย์ควิาม

ด้ั�งเด้ิม (Authenticity) ของชาตุ้ิพื่ันธุ้ช์องท่�ม่มามากกวิ่าพื่ันปี ในเขตุ้พื่่�นท่�จังห้วิัด้ภาคตุ้ะวิันออก 

 การิท่องเท่�ย์วิเชิงชาตุ้ิพื่ันธุ้์เพื่่�อเริ่ย์นริ้�วิัฒนธุริริมชอง ถ่อวิ่าเป็นการิท่องเท่�ย์วิเชิงชาตุ้ิพื่ันธุ้์ท่�จะม่ควิามโด้ด้เด้่นแห้่งห้นึ�งใน

ปริะเทศไทย์ได้� เน่�องจากวิฒันธุริริมชองท่�มก่าริส่ะส่มมาเปน็เวิลามากกวิา่พื่นัปนีั�น เป็นวิฒันธุริริมในควิามห้มาย์ท่�เปน็แนวิคิด้แบบองค์

ริวิม (Holistic view) ท่�มองวิ่าเป็นวิัฒนธุริริมเป็นวิิถ่ชว่ิิตุ้ (Way of Life) ท่�คริอบคลม้ตุ้ั�งแตุ้่เริ่�องการิเกิด้ การิจัด้การิอาห้าริ การินับถ่อ

ศาส่นา การิจัด้ส่ริ�างควิามเป็นอย์้่ การิแตุ้่งกาย์ การิแตุ้่งงาน การิท�ามาห้ากินทางด้�านเศริษฐกิจ การิจัด้การิเม่องการิปกคริอง ส่ข้ภาพื่ 

การิจัด้การิเริ่�องควิามตุ้าย์

(4) การิฟ้�นฟ้ส่ม้นไพื่ริ และการิด้้แลรัิกษาส้่ขภาพื่ของกล้่มชาติุ้พื่ันธุ้์ชอง เม่�อเปริ่ย์บเท่ย์บกับการิด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้ามแนวิของ

การิแพื่ทย์์ตุ้ะวิันตุ้กนั�นมค่วิามแตุ้กตุ้่างกัน ค่อ การิแพื่ทย์์ตุ้ะวิันตุ้กม่ฐานคิด้อย์้่บนทฤษฎเ่ช่�อโริค (Germ Theory) เน�นการิริักษาด้�วิย์

ย์าปฏิช่วินะ และแนวิคิด้ช่วิเวิชศาส่ตุ้ริ์ (Biomedicine) เช่�อวิ่าการิเจ็บป�วิย์เกิด้จากการิผิด้ปกตุ้ิของอวิัย์วิะตุ้่าง ๆ  ด้ังนั�น เน�นการิริักษา

เฉพื่าะท่�ทางร่ิางกาย์เป็นห้ลัก ละเลย์ทางด้�านจิตุ้ใจและสั่งคม ในขณะท่�การิด้้แลส่ข้ภาพื่ของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ชองม่ฐานคิด้อย์้่บนแนวิคิด้

เร่ิ�องธุาตุ้้ การิรัิกษาม้ง่ไปท่�การิปริับให้�ริ่างกาย์เกิด้ควิามส่มด้้ลโด้ย์การิใช�ส่มน้ไพื่ริท่�แย์กออกเป็นริส่ตุ้่าง ๆ  , เริ่�องไส่ย์ศาส่ตุ้ริ์ ริักษาด้�วิย์

การิขอขมา ห้ริ่อใช�เวิทมนตุ้ริ์คาถาตุ้่าง ๆ และเริ่�องโห้ริาศาส่ตุ้ริ์ ริักษาด้�วิย์การิส่ะเด้าะเคริาะห้์ ซัึ�งทั�ง 3 แนวิคิด้เป็นฐานคิด้ของการิ

ด้แ้ลส่้ขภาพื่ของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ชองปริากฎมาเป็นภ้มิปัญญาพื่่�นบ�านท่�ส่�าคัญด้ังน่�  1) ห้มอส่มน้ไพื่ริ 2) ห้มอเป�า 3) ห้มอง้ 4) ห้มอตุ้่อ

กริะด้้ก 5) ห้มอโห้ริาศาส่ตุ้ริ์ 6) ห้มอไส่ย์ศาส่ตุ้ริ์ 

ส่ม้นไพื่ริชองเป็น อัตุ้ลักษณ์ท่�ม่ควิามโด้ด้เด้่น เช่น ส่ม้นไพื่ริท่�ช่�อวิ่า ชองริะอา ซัึ�งเป็นย์าแก�พื่ิษท่�ได้�ริับควิามเช่�อถ่อในท�องถิ�น 

เป็นตุ้�น ส่ม้นไพื่ริชองจะเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อการิช่วิย์ผลิตุ้ซั��าอัตุ้ลักษณ์ของควิามเป็นชองได้� เน่�องจากเม่�อส่มน้ไพื่ริได้�ริับการิเผย์แพื่ริ่และ

น�าไปใช�ให้�เกิด้ปริะโย์ชน์เป็นท่�ปริะจักษ์แล�วิย์่อมท�าให้�ส่าธุาริณะชนได้�เห้็นคณ้ค่าของวิัฒนธุริริมชอง

6. อภิปีรายผู้ล
ในการิวิิเคริาะห์้ถึงองค์ควิามร้ิ�ให้ม่ท่�ได้�จากการิวิิจัย์ ผ้�วิิจัย์จะอภิปริาย์เปร่ิย์บเท่ย์บริะห้ว่ิางข�อค�นพื่บท่�ได้�จากการิศึกษาและ

องค์ควิามริ้�เด้ิม ด้ังน่�

ข�อค�นพื่บจากด้ษ้ฎน่พิื่นธุเ์ริ่�องตุ้วัิแบบการิผลติุ้ซั��าอตัุ้ลักษณข์องควิามเปน็ชอง ช่�ให้�เห้น็วิา่ อตัุ้ลักษณแ์ละการิเปล่�ย์นแปลงอตัุ้

ลักษณ์ควิามเป็นชองนั�นส่อด้คล�องกับทฤษฎห่้ลังส่มัย์ให้ม่ (Postmodernism) ในการิศึกษากล้ม่ชาติุ้พื่นัธุ้ ์กล่าวิคอ่ ทฤษฎ่ชาติุ้พื่นัธุ้ต์ุ้าม

ธุริริมชาตุ้ ิ(Objectivist Theory) ท่�มองว่ิาอตัุ้ลกัษณเ์ปน็ส่ิ�งท่�มค่วิามตุ้อ่เน่�องคงตุ้วัิเปน็ห้ลัก ถงึแม�จะมก่าริเปล่�ย์นแปลงเชิงวิวิิฒันาการิ

ของส่ังคม แตุ้่ไม่ม่ผลตุ้่อการิเปล่�ย์นแปลงของอัตุ้ลักษณ์นั�นไม่ส่อด้คล�องกับข�อค�นพื่บในด้้ษฎ่นิพื่นธุ์ท่�น�าเส่นอภาพื่อัตุ้ลักษณ์ของควิาม
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เปน็ชองท่�มก่าริเปล่�ย์นแปลง ตุ้ั�งแตุ้ก่าริก่อริป้ควิามเปน็ชองมาส่้ก่าริเส่่�อมส่ลาย์ของอตัุ้ลักษณค์วิามเปน็ชองในปจัจบั้นด้งัจะเห้น็ได้�จาก

การิก�าลังจะส่้ญเส่่ย์ภาษาพื่้ด้ของตุ้ัวิเองในปัจจ้บัน 

นอกจากน่� ทฤษฎ่โคริงส่ริ�างทางวิัฒนธุริริม (Cultural Morphology) ท่�มองวิ่าโคริงส่ริ�างทางวิัฒนธุริริมท่�ม่อย์้่ในส่ังคมเป็น

ตัุ้วิก�าห้นด้ควิามเป็นชาตุ้ิพื่ันธุ้์ อัตุ้ลักษณ์ทางชาติุ้พื่ันธุ้์เป็นการิท�าห้น�าท่�ทางสั่งคมท่�ถ้กก�าห้นด้โคริงส่ริ�างทางวัิฒนธุริริมเพื่่�อให้�ริะบบ

สั่งคมด้�าริงอย์้่ได้�อย์า่งม่ส่มด้ล้ ด้ังนั�นอัตุ้ลักษณ์จงึส่ามาริถเปล่�ย์นแปลงได้�ตุ้ามการิเปล่�ย์นแปลงของโคริงส่ริ�างทางวิัฒนธุริริม แตุ้่ข�อค�น

พื่บจากด้้ษฎ่นิพื่นธุ์น่�ช่�ให้�เห้็นวิ่าควิามเป็นชองไม่ได้�ม่บทบาทในฐานะท่�เปริ่ย์บเส่มอ่นอวิัย์วิะห้นึ�งท่�ม่ห้น�าท่�ตุ้่อริะบบส่ังคมไทย์ให้�อย์้่ได้�

อย์่างม่ส่มด้้ล ในทางตุ้ริงข�ามอัตุ้ลักษณ์ควิามเป็นชองถ้กกริะท�าให้�เปล่�ย์นแปลงไปตุ้ามโคริงส่ริ�างของสั่งคมท่�ม่ควิามขัด้แย์�งกับควิาม

เป็นชองในควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงอ�านาจไม่วิ่าจะเป็นการิขย์าย์ตัุ้วิของริะบบท้นนิย์มเข�ามากริะท�าตุ่้ออัตุ้ลักษณ์ควิามเป็นชอง ริวิมถึงการิ

แทริกแซังของริัฐริาชการิภาย์นอกและการิเข�ามาของวิัฒนธุริริมส่มัย์ให้ม่ซัึ�งตุ้ริงข�ามกับวิัฒนธุริริมด้ั�งเด้ิมของชาวิชอง

ข�อค�นพื่บจากด้ษ้ฎน่พิื่นธุส์่อด้คล�องกบัแนวิคดิ้ของห้ลงัส่มยั์ให้มท่่�วิา่อตัุ้ลักษณข์องชาตุ้พิื่นัธุ้เ์ปน็เริ่�องของการิส่ริ�างนยิ์ามควิาม

ห้มาย์ และม่ควิามไม่คงท่�เป็นส่�าคัญ การิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ด้ังกล่าวิเป็นการิให้�ควิามส่�าคัญกับวิิธุ่คิด้ของมน้ษย์์แตุ้่ละกล้่มแตุ้่ละเผ่า และ

การิปะทะส่ังส่ริริค์ทางส่ังคมในริะด้ับตุ้่าง ๆ  ตุ้ั�งแตุ้่ช้มชน ท�องถิ�น ไปจนถึงริะด้ับโลก กล่าวิคอ่ อัตุ้ลักษณ์ควิามเป็นชองเป็นส่ิ�งปริะกอบ

ส่ริ�างทางส่ังคม (Social Construction) ท่�มก่ารินิย์ามขึ�นมา เช่น การินิย์ามวิ่าควิามเป็นชองนั�นพื่ิจาริณาได้�จากภาษา นิย์ามได้�จาก

ภาษาชองท่�อย์้่ในตุ้ริะก้ลออส่โตุ้ริ – เอเช่ย์ติุ้ก ริะห้วิ่างกล้ม่มอญ – เขมริ ซัึ�งภาษาเองก็เป็นส่ิ�งปริะกอบส่ริ�างทางส่ังคมเช่นเด้่ย์วิกัน ด้ัง

นั�นตุ้อ่มาเม่�อมพั่ื่ฒนาการิของชาวิชองจนถงึปัจจบ้นัก็จะพื่บวิา่อตัุ้ลักษณค์วิามเปน็ชองนยิ์ามจากภาษากม็ก่าริเปล่�ย์นแปลงไปในทางท่�

เส่่�อมส่ลาย์จนเริย่์กได้�วิา่อย์้ใ่นชว่ิงวิกิฤตุ้ เน่�องจากชาวิชองในริ้น่ปจัจบ้นัไมไ่ด้�ใช�ภาษาชองพื่ด้้อก่ตุ้อ่ไป อนัมเ่ห้ตุ้ม้าจากริะบการิศกึษาท่�

บังคับให้�ใช�ภาษาไทย์ในการิเริ่ย์นการิส่อน ริวิมถึงการิคริอบง�าทางวิัฒนธุริริมของส่ังคมส่มัย์ให้ม่ท่�นิย์ามควิามเป็นชองเป็นเริ่�องของคน

ป�าก็ย์ิ�งท�าให้�ชาวิชองปกปิด้ในการิพื่้ด้ภาษาชองเม่�อตุ้�องไปตุ้ิด้ตุ้่อกับคนท่�อย์้่ในเม่อง เป็นตุ้�น 

7. องค์ความร้้ใหม่จากการวิจัย
องค์ควิามริ้�จากการิวิิเคริาะห้์การิเปล่�ย์นแปลงอัตุ้ลักษณ์ควิามเป็นชองนั�นจะพื่บวิ่าทฤษฎ่เศริษฐศาส่ตุ้ริ์การิเม่องจะช่วิย์ใน

การิอธิุบาย์การิเปล่�ย์นแปลงอัตุ้ลักษณ์ของชองท่�ส่อด้คล�องกับห้ลักฐานเชิงปริะจักษ์มากกวิ่า กล่าวิคอ่ 

การิขย์าย์ตุ้วัิของริะบบทน้นยิ์มเข�ามาในเขตุ้ชม้ชนชอง เปน็ปจัจยั์ห้ลกัท่�มผ่ลตุ้อ่การิเปล่�ย์นแปลงอตัุ้ลักษณข์องควิามเปน็ชอง

ทางด้�านเศริษฐกจิ โด้ย์ท�าให้�เกดิ้การิเปล่�ย์นแปลงจากการิผลติุ้เพื่่�อย์งัชพ่ื่ ท่�ตุ้ั�งอย์้บ่นริะบบการิเอาแริงของชม้ชนเปน็ห้ลกัไปส่้ก่าริผลติุ้

เพื่่�อขาย์ทางด้�านการิเกษตุ้ริ 

การิแพื่ริก่ริะจาย์วิฒันธุริริมส่มัย์ให้มจ่ากเมอ่งเข�ามาส่้ช่ม้ชนชอง เป็นปจัจยั์ห้ลักท่�มผ่ลตุ้อ่การิเปล่�ย์นแปลงอตัุ้ลักษณข์องควิาม

เป็นชองทางด้�านส่ังคม โด้ย์ม่การิเปล่�ย์นจากริะบบการินับถ่อผบ่ริริพื่บ้ริ้ษมาส่้ค่วิามเช่�อแบบวิัฒนธุริริมส่มัย์ให้ม่ 

8. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่้

จากข�อค�นพื่บท่�ได้�จากด้้ษฎ่นิพื่นธุ์น่� ผ้�วิิจัย์ม่ข�อเส่นอแนะท่�ส่�าคัญในการิส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ของชาตุ้ิพื่ันธุ้์ชองของจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

โด้ย์การิน�าข�อค�นพื่บท่�ได้�มาพื่ัฒนาเป็นนโย์บาย์ของส่�านักงานวิัฒนธุริริมจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ด้ังน่�

1. ส่นบัส่นน้ให้�มก่าริส่อนภาษาชองในเขตุ้อ�าเภอเขาคิชฌกฏ้ จงัห้วัิด้จันทบร้ิ ่อย่์างเป็นทางการิ โด้ย์การิส่นับส่นน้ขององค์กริ

ส่ว่ินปกคริองท�องถิ�นในแตุ้่ละตุ้�าบล ห้ริ่อให้�องค์การิบริิห้าริส่ว่ินจังห้วิัด้ (อบจ.) มาส่นับส่นน้งบปริะมาณ เน่�องจากถ่อวิ่าเป็นการิให้�ท้น

ในพื่่�นท่�ท่�ม่การิเช่�อมโย์งริะห้วิ่างองค์กริบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลและ/ห้ริ่ออบตุ้. ในเขตุ้อ�าเภอเขาคิชฌก้ฏ จังห้วิัด้จันทบ้ริ่
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2. ส่�านักงานวิัฒนธุริริมจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ควิริม่นโย์บาย์ในการิส่่งเส่ริิมให้�วิัฒนธุริริมของชาตุ้ิพื่ันธุ้์ชองย์กริะด้ับเป็นมริด้กโลก 

เน่�องจากชาตุ้ิพื่ันธุ้์ชองเป็นชาตุ้ิพื่ันธุ้์ท่�มอ่าย์้มากกวิ่า 1,000 ปี

3. ให้�ส่�านักงานวิัฒนธุริริมจังห้วิัด้จันทบ้ริ่เป็นตุ้ัวิกลางในการิส่่งเส่ริิม ฟ้�นฟ้ เช่�อมโย์งงานของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ชองให้�ม่การิ

ด้�าเนินงานตุ้ลอด้ปี โด้ย์ให้�มก่าริจัด้งานเป็นริะย์ะ ๆ ห้ริ่อเป็นแตุ้่ละไตุ้ริมาส่ เช่น การิเช่�อมโย์งของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ชองกับงานนมัส่การิ

ริอย์พื่ริะพื่้ทธุบาทเขาคิชฌกฏ้ เป็นตุ้�น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

ห้ลังจากท่�ได้�ด้�าเนินการิวิิจัย์เริ่�องตุ้ัวิแบบการิผลิตุ้ซั��าอัตุ้ลักษณ์ของควิามเป็นชองเป็นท่�เริ่ย์บริ�อย์แล�วิ ผ้�วิิจัย์เห้็นวิ่าควิริม่การิ

ด้�าเนินวิิจัย์ห้ลังจากน่�ค่อ

1. ควิริมก่าริขย์าย์พื่่�นท่�การิศกึษาเก่�ย์วิกบัการิผลติุ้ซั��าอตัุ้ลกัษณข์องควิามเปน็ชองในพื่่�นท่�อ่�น เชน่ อ�าเภอบอ่ไริ ่จงัห้วิดั้ตุ้ริาด้, 

อ�าเภอโป�งน��าริ�อน จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เป็นตุ้�น

2. ควิริม่การิศึกษาเก่�ย์วิกับปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ของชองในเชิงโบริาณคด้่ เน่�องจากชองเป็นชาตุ้ิพื่ันธุ้์ท่�ม่อาย์้มากกว่ิา 1,000 ปี ซัึ�ง

ย์ังไม่ม่บันทึกท่�เป็นลาย์ลักษณ์อักษริ

3. ควิริม่การิศึกษาเก่�ย์วิกับส่ถานภาพื่ทางเศริษฐกิจ ส่ถานภาพื่ทางสั่งคม และส่ถานภาพื่ทางการิเม่องการิปกคริองของ

ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ชองในเชิงปริิมาณ
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บัทคัดย่อ 
 บทควิามวิจิยั์น่�มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งคเ์พื่่�อศกึษากลวิธิุท่างภาษาท่�ปริากฏในโฆษณาริถย์นตุ้พ์ื่ลังงานทางเลอ่กในแค็ตุ้ตุ้าลอ็กออนไลน์ 

ข�อม้ลท่�ใช�วิิเคริาะห้์จากแค็ตุ้ตุ้าล็อกออนไลน์ ปี 2022 จากเวิ็บไซัต์ุ้ทางการิของบริิษัท โตุ้โย์ตุ้�า มอเตุ้อริ์ ปริะเทศไทย์ จ�ากัด้ และ บริิษัท 

ฮอนด้�า ออโตุ้โมบิล ปริะเทศไทย์ จ�ากัด้ กล้่มตุ้ัวิอย์่างเล่อกแบบเจาะจงจ�านวิน 80 ข�อควิาม บริิษัทละ 40 ข�อควิามโฆษณา ผ้�วิิจัย์ใช�

กริอบแนวิคิด้ของ Levinson (1983), Fowler (1991), Jank (1997), Panpothong  (2013), Sawasdee (2015), Kaewjunkate 

(2015), Angkapanichkit (2019)  และ Rao (2021) 

 ผู้ลการวิจัยพิบัว่า

 โฆษณาริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเล่อกในแค็ตุ้ตุ้าล็อกออนไลน์พื่บกลวิธิุ่ทางภาษา 2 กลวิิธุ่ คอ่ 1) กลวิิธุ่ทางอริริถศาส่ตุ้ริ์ ได้�แก่ 

การิเล่อกใช�ศัพื่ท์ โด้ย์กลวิธิุ่การิเล่อกใช�ศัพื่ท์พื่บกลวิธิุ่ย์่อย์ ได้�แก่ การิเลอ่กใช�ศัพื่ท์บ่งค้ณภาพื่ การิเล่อกใช�ศัพื่ท์ท่�แส่ด้งควิามเป็นมิตุ้ริ

ตุ่้อส่ิ�งแวิด้ล�อม การิเล่อกใช�ศัพื่ท์ท่�ส่่�อถึงควิามส่มบ้ริณ์แบบ และ 2) กลวิิธุ่ทางวิัจนปฏิบัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ได้�แก่ การิใช�ม้ลบทและการิกล่าวิอ�าง 

โด้ย์กลวิิธุ่การิกล่าวิอ�างพื่บกลวิิธุ่ย่์อย์ ได้�แก่ การิกล่าวิอ�างเห้ตุ้้ผลและการิกล่าวิอ�างด้�วิย์ส่ถิตุ้ิ กลวิิธุ่ทางภาษาท่�พื่บน่�ท�าห้น�าท่�ส่�าคัญใน

การิส่่�อส่าริ ค่อ การิโน�มน�าวิใจให้�ผ้�ริับส่าริห้ันมาเล่อกใช�ริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเล่อกริ้ปแบบไฮบริิด้ซัึ�งเป็นการิช่วิย์ลด้ปัญห้ามลพื่ิษจาก

การิใช�ริถย์นตุ้์ทางห้นึ�ง

คำาสำาคัญ: กลวิิธุท่างภาษา; โฆษณา; ริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเลอ่ก
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ABSTRACT 
The purpose of this research article is to study linguistic strategies appearing in the Automobile Alternative 

Energy’s Advertising in Online Catalogue. In this regard, the researcher collects data from the 2022 online catalog 

from the official website of Toyota and Honda Thailand. 

The results of the research revealed that:

Linguistic strategies, both Semantic strategies, namely the lexical selections. The terminology selection 

technique found sub-tactics, namely the selection of quality vocabulary. The use of words that show environ-

mental friendliness Choosing words that convey perfection and Pragmatic strategies, namely the use of presup-

positions and claiming. For the claiming strategy, sub-strategies were found: reasoning and statistical claiming. 

The linguistic strategies had found an important role in communicating, i.e. persuading the audience to opt for 

hybrid alternative energy vehicles, which helps reduce pollution from using cars as one way.

Keywords: Linguistic Strategies; Advertising; Automobile Alternative Energy

1. บัทนำา 
ริถย์นตุ้์เป็นปัจจัย์ห้นึ�งท่�มค่วิามส่�าคัญในการิด้�าริงช่วิิตุ้ปัจจ้บัน เน่�องจากริถย์นตุ้์ช่วิย์อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกและส่ริ�างปริะโย์ชน์

มากมาย์แก่ผ้�บริิโภค เช่น ควิามริวิด้เริ็วิในการิขนส่่งส่ินค�าตุ้่าง ๆ การิค�าขาย์ การิลด้ริะย์ะเวิลาในการิเด้ินทาง ริวิมทั�งการิใช�ริถย์นตุ้์

เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิพื่ักผ่อน นอกจากน่�ริถย์นตุ้์ย์ังเส่ริิมส่ริ�างภาพื่ลักษณ์ท่�ด้่ให้�กับผ้�บริิโภคได้�อ่กด้�วิย์ ในขณะท่�ริาคาน��ามันในตุ้ลาด้โลก

ก�าลังปรัิบตุ้ัวิส่้งขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�อง (พื่ิพื่ิธุ โห้ตุ้ริภวิานนท์ และวิริางคณา อด้ิศริปริะเส่ริิฐ, 2557 : 22) ท�าให้�ผ้�ผลิตุ้ริถย์นตุ้์แตุ้่ละบริิษัท

ตุ่้างคิด้ค�นนวิัตุ้กริริมให้ม่เก่�ย์วิกับริถย์นตุ้์ท่�ปริะห้ย์ัด้พื่ลังงานในริ้ปแบบตุ้่าง ๆ  ซัึ�งนวิัตุ้กริริมห้นึ�งท่�ได้�ริับควิามส่นใจอย์่างมาก นั�นค่อ ริถ

ย์นตุ้์ริะบบไฮบริิด้ (Hybrid)

ริถย์นตุ้ร์ิะบบไฮบริดิ้เปน็ริถย์นตุ้พ์ื่ลงังานทางเลอ่กริป้แบบห้นึ�ง ซัึ�งเน�นเริ่�องควิามปริะห้ย์ดั้น��ามันเช่�อเพื่ลงิ ด้�วิย์การิน�ามอเตุ้อริ์

ไฟฟ้ามาเปน็ริะบบขบัเคล่�อนเคริ่�องย์นตุ้โ์ด้ย์ใช�พื่ลงังานปริะจไ้ฟฟา้ท่�เกบ็ไวิ�ในแบตุ้เตุ้อริ่�ไฮบริดิ้ ผลลพัื่ธุท์่�ได้�นอกจากควิามปริะห้ย์ดั้น��ามนั

เช่�อเพื่ลิงท่�แตุ้กตุ้่างจากการิใช�ริถย์นตุ้์เคริ่�องย์นตุ้์ส่ันด้าปอย์่างชัด้เจนแล�วิ ย์ังเป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม  (Eco-Friendly) อ่กด้�วิย์ การิน�า

พื่ลังงานไฟฟ้ามาใช�ริ่วิมกับเคริ่�องย์นตุ้์ส่ันด้าปนั�น ส่่งผลให้�ช่วิย์ลด้การิปล่อย์ก๊าซัคาริ์บอนได้ออกไซัด้์ (CO2) ส่้่ชั�นบริริย์ากาศโลก ทั�งน่�

ค่าย์ริถย์นตุ้โ์ตุ้โย์ตุ้�า (Toyota) เปน็บริษิทัริถย์นตุ้ร์ิาย์แริกของโลกท่�น�าเส่นอริถย์นตุ้ร์ิะบบไฮบริดิ้ขม้พื่ลงัเบนซันิผส่มมอเตุ้อริไ์ฟฟา้ ออก

จ�าห้น่าย์อย์่างเป็นทางการินับตุ้ั�งแตุ้่ปีคริิส่ตุ้์ศักริาช 1997 จนถึงปัจจ้บัน (ธุนด้ล ชินอริ้ณมังกริ, 2563 : 3-4) ในปัจจ้บันริถย์นตุ้์พื่ลังงาน

ทางเล่อกริ้ปแบบไฟฟ้า มอ่ย์้่ 4 ปริะเภทด้�วิย์กัน ค่อ ริถย์นตุ้์ไฟฟ้าไฮบริิด้ (Hybrid Electric Vehicle: HEV), ริถย์นตุ้์ไฟฟ้าปลั�กอิน

ไฮบริิด้ (Plug-in Hybrid Electric Vehicle : PHEV), ริถย์นตุ้์ไฟฟ้าแบตุ้เตุ้อริ่� (Battery Electric Vehicle : BEV) และริถย์นตุ้์ไฟฟ้า

เซัลล์เช่�อเพื่ลิง (Fuel Cell Electric Vehicle : FCEV) (ส่มาคมย์านย์นตุ้์ไฟฟ้าไทย์, กริังปริ่ซั์ออนไลน์ : 2022)  

ผลของควิามค้�มค่าท่�มาพื่ริ�อมกับควิามเป็นมิตุ้ริตุ่้อส่ิ�งแวิด้ล�อมน่�ท�าให้�ริถย์นต์ุ้ริะบบไฮบริิด้ได้�ริับควิามนิย์มในกล้่มผ้�บริิโภค

ริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเล่อกริ้ปแบบด้ังกล่าวิ เห้็นได้�ชัด้จากส่ถิตุ้ิย์อด้จองบริิษัทริถย์นตุ้์ญ่�ป้�นริาย์ให้ญ่ของปริะเทศไทย์ ได้�แก่ บริิษัท โตุ้โย์

ตุ้�า มอเตุ้อร์ิ ปริะเทศไทย์ จ�ากัด้ และ บริิษัท ฮอนด้�า ออโตุ้โมบิล ปริะเทศไทย์ จ�ากัด้ ซัึ�งคริองส่่วินแบ่งการิตุ้ลาด้ตุ้ลอด้ปี 2565 ท่�ผ่าน

มา โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งในงานมอเตุ้อริ์เอ็กซ์ัโป (Motor Expo) 2022 ท่�จัด้ขึ�นช่วิงปลาย์ปีท่�ผ่านมานั�น โตุ้โย์ตุ้�าเป็นค่าย์ริถย์นตุ้์ท่�ม่ย์อด้
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จองส่้งส่้ด้ภาย์ในงานถึง 6,064 คัน เพื่ิ�มขึ�นจากปีก่อนถึงริ�อย์ละ 6.1 แม�ว่ิาส่ถานการิณ์โริคตุ้ิด้เช่�อไวิริัส่โคโรินา 2019 (COVID-19) จะ

เพื่ิ�งคล่�คลาย์ลงก็ตุ้าม โด้ย์ริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเล่อกริ้ปแบบไฮบริิด้ของค่าย์     โตุ้โย์ตุ้�าท่�ได้�ริับควิามส่นใจอย์่างท่วิมท�นภาย์ในงานค่อ 

โตุ้โย์ตุ้�า คัมร่ิ� (Toyota Camry) โตุ้โย์ตุ้�า โคโริลล่า คริอส่ (Toyota Corolla Cross) โตุ้โย์ตุ้�า โคโริลล่า อัลตุ้ิส่ (Toyota Corolla Altis) 

และโตุ้โย์ตุ้�า ซั่-เอชอาริ์ (Toyota C-HR) ริถย์นตุ้์ริะบบไฮบริิด้ของค่าย์โตุ้โย์ตุ้�าจึงเป็นริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเล่อกท่�เข�าถึงกล้่มผ้�บริิโภคใน

ท้กช่วิงวิัย์ ทั�งควิามค้�มค่าของริาคา และควิามส่ามาริถในการิเป็นเจ�าของริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเล่อกด้ังกล่าวิ ในขณะเด้่ย์วิกันก็ปฏิเส่ธุ

ไม่ได้�ว่ิาค้่แข่งตุ้ลอด้กาลอย์่างค่าย์ฮอนด้�า (Honda) นั�น ก็ม้ง่มั�นพื่ัฒนาการิผลิตุ้นวิัตุ้กริริมริะบบไฮบริิด้แบบเตุ้็มริ้ปแบบให้�กับริถย์นตุ้์

ริ้่นตุ้่าง ๆ ในค่าย์ของตุ้น ได้�แก่ ฮอนด้�า แอคคอริ์ด้ ( Honda Accord),  ฮอนด้�า ซั่วิิค (Honda Civic), ฮอนด้�า เอชอาริ์-วิ่ (Honda 

HR-V) และฮอนด้�า ซิัตุ้่� (Honda City) ซัึ�งตุ้่างก็ได้�ริับการิตุ้อบริับจากผ้�บริิโภคไม่แพื่�ค่าย์โตุ้โย์ตุ้�า โด้ย์ในปีท่�ผ่านมา ม่ย์อด้จองภาย์ใน

งานมอเตุ้อร์ิเอ็กซั์โป 2022 มาเป็นล�าด้ับท่� 2  อย์้่ท่� 3,252 คัน ด้�วิย์กัน (Autolifethailand Online , 2022)

ควิามนิย์มในริถย์นตุ้ร์ิะบบไฮบริดิ้ดั้งกล่าวิน่� นอกจากควิามม้ง่มั�นในการิผลิตุ้ของบริษัิทค่าย์ริถย์นต์ุ้ริาย์ให้ญ่ของปริะเทศไทย์

อย์า่งโตุ้โย์ตุ้�าและฮอนด้�าแล�วินั�น ในมม้มองของนักภาษาศาส่ตุ้ร์ิปจัจยั์ส่�าคัญปริะการิห้นึ�งท่�ท�าให้�คา่ย์ริถย์นต์ุ้     ทั�งส่องย่์�ห้�อได้�ริบัควิาม

นิย์มมาย์าวินาน ค่อ การิโฆษณา ซัึ�งตุ้่างใช�ภาษาโฆษณาในการิน�าเส่นอข�อม้ลผลิตุ้ภัณฑ์์แตุ้่ละริ้่นได้�อย์่างน่าส่นใจ ปัจจ้บันการิโฆษณา

เข�าถึงผ้�บริิโภคอย์่างริวิด้เริ็วิโด้ย์ได้�น�าเส่นอผ่านส่่�อออนไลน์ท่�โลกเริิ�มเข�าส่้่ย์้คด้ิจิทัลเตุ้็มริ้ปแบบและการิโฆษณาม่การิเปล่�ย์นแปลงไป

จากเด้มิอย์า่งมาก การิโฆษณาผา่นโลกของอนิเทอริเ์น็ตุ้ได้�เข�ามามบ่ทบาทในชว่ิติุ้ปริะจ�าวินัส่ง้มากขึ�น ส่ง่ผลให้�พื่ฤตุ้กิริริมของผ้�บริโิภค

เริิ�มเปล่�ย์นแปลงไปตุ้ามย์้คส่มัย์อย์่างริวิด้เริ็วิ ผ้�บริิโภคเริิ�มห้ันมาใช�อินเทอริ์เน็ตุ้เพื่่�อท�ากิจกริริมและธุ้ริกริริมตุ้่าง ๆ ผ่านริะบบออนไลน์

มากย์ิ�งขึ�น (ชัย์นันท์ ธุันวิาริชริ, 2560) 

ปจัจบ้นับริษิทัริถย์นตุ้ท์ั�งโตุ้โย์ตุ้�าและฮอนด้�าตุ้า่งน�าเส่นอข�อม้ลผลิตุ้ภัณฑ์ร์ิถย์นตุ้ร์ิ้น่ตุ้า่ง ๆ  ด้�วิย์การิโฆษณาในร้ิปแบบแค็ตุ้ตุ้า

ล็อกออนไลน์ (Online Catalogue) ผ่านเวิ็บไซัต์ุ้อย์่างเป็นทางการิของบริิษัท ได้�แก่ www.toyota.co.th และ www.honda.co.th 

ซัึ�งท�าให้�ผ้�บริโิภคเข�าถึงข�อมล้ได้�อย์า่งริวิด้เริว็ิ การิใช�ภาษาในการิน�าเส่นอข�อมล้ริถย์นตุ้ร์ิะบบไฮบริดิ้ผา่นตุ้วัิบทโฆษณา จงึเปน็การิให้�ริาย์

ละเอ่ย์ด้ข�อม้ลตุ้่าง ๆ  แก่ผ้�ริับส่าริได้�อย์่างน่าส่นใจ โด้ย์ปริากฏผ่านกลวิธิุ่ทางภาษา   (Linguistic Strategies) ท่�ห้ลากห้ลาย์ ด้ังตุ้ัวิอย์่าง

ตุ้ัวิอย์่าง (1) “เคริ่�องย์นตุ้์ 2ZR-FXE ขนาด้ 1.8 ลิตุ้ริ เทคโนโลย์่ล��าห้น�าด้�วิย์ริะบบการิเผาไห้ม�แบบ Atkinson Cycle พื่ริ�อม

ริะบบ VVT-I ท่�ปริะห้ย์ัด้เช่�อเพื่ลิงและริักษาส่ิ�งแวิด้ล�อม” (Toyota Corolla Cross, 2022) 

จากตุ้ัวิอย์่างจะเห้็นได้�วิ่าผ้�ผลิตุ้ตุ้ัวิบทโฆษณาได้�ใช�กลวิธิุ่ทางภาษา คอ่ การิเลอ่กใช�ศัพื่ท์ท่�บ่งคณ้ภาพื่ของริถย์นตุ้์ไฮบริิด้  คอ่ 

“เทคโนโลย์ล่��าห้น�า” ซัึ�งแส่ด้งให้�เห้น็ถงึควิามม้ง่มั�นในการิส่ริ�างเทคโนโลย์ท่่�ทนัส่มัย์และมค่วิามล��าห้น�ากว่ิาคา่ย์ริถย์นต์ุ้อ่�น และ“ริะบบ

การิเผาไห้ม�แบบ Atkinson Cycleพื่ริ�อมริะบบ VVT-I” ซัึ�งเป็นค�าศัพื่ท์เทคนิคท่�แส่ด้งถึงริะบบการิท�างานของเคริ่�องย์นตุ้์ริะบบไฮบริิด้

ท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่เน่�องจากได้�ริับการิพื่ัฒนามาอย์่างตุ้่อเน่�อง  นอกจากน่�ย์ังปริากฏ         การิเล่อกใช�ค�าศัพื่ท์ท่�แส่ด้งถึงควิามเป็นมิตุ้ริ

ตุ่้อส่ิ�งแวิด้ล�อม ค่อ “ปริะห้ย์ัด้เช่�อเพื่ลิงและริักษาส่ิ�งแวิด้ล�อม” ซัึ�งแส่ด้งให้�เห้็นถึงปริะส่ิทธุิภาพื่ของเคริ่�องย์นตุ้์ไฮบริิด้ท่�ม่ริะบบการิ

เผาไห้ม�ของเคริ่�องย์นตุ้์ท่�ส่มบ้ริณ์ ส่่งผลให้�ปริะห้ย์ัด้น��ามันเช่�อเพื่ลิงท่�ด้่เย์่�ย์ม ในขณะเด้่ย์วิกันก็ย์ังค�านึงถึงควิามเป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม 

จากการิทบทวินงานวิิจัย์ท่�ศึกษาเก่�ย์วิกับโฆษณาริถย์นตุ้์ท่�ผ่านมานั�น ม่งานวิิจัย์ของศิวิริัฐ ห้าญพื่านิช (2561) ท่�ศึกษาควิาม

เป็นชาย์ในโฆษณาริถย์นตุ้์กริะบะท่�ออกอากาศทางโทริทัศน์ และพื่บวิ่าริถกริะบะได้�ท�าห้น�าท่�ปริะกอบส่ริ�างควิามเป็นชาย์ให้�เป็นผ้�

ม่อ�านาจ ทั�งน่�งานดั้งกล่าวิมิได้�เป็นงานท่�ใช�กริอบแนวิคิด้ทางภาษาศาส่ตุ้ร์ิ และงานวิิจัย์ของศิริะวัิส่ฐ์ กาวิิละนันท์ (2565) ท่�ศึกษา

อ้ด้มการิณ์ควิามม่เก่ย์ริตุ้ิและศักด้ิ์ศริ่ท่�เห้น่อริะด้ับ โด้ย์ศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างกลวิิธุ่ทางภาษากับอ้ด้มการิณ์ใน วิาทกริริมธุ้ริกิจ

ริถย์นตุ้ต์ุ้ามแนวิคดิ้วิาทกริริมวิเิคริาะห้เ์ชงิวิพิื่ากษ ์ท่�ผ้�ผลิตุ้วิาทกริริมใช�กลวิธิุท่างภาษาในการิปริะกอบส่ริ�าง  ชด้้ควิามคิด้ซัึ�งแส่ด้งให้�เห็้น

ถึงอ้ด้มการิณ์ควิามเป็นผ้�มเ่ก่ย์ริตุ้ิและศักด้ิ์ศริ่ท่�เห้น่อริะด้ับ จะเห้็นได้�วิ่าการิศึกษากลวิิธุท่างภาษาท่�ปริากฏในโฆษณาริถย์นตุ้์พื่ลังงาน

ทางเล่อกในแค็ตุ้ตุ้าล็อกออนไลน์นั�นย์ังไม่ม่ผ้�ใด้ศึกษามาก่อน บทควิามวิิจัย์น่�จึงม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษากลวิิธุ่ทางภาษาท่�ปริากฏใน
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โฆษณาริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเล่อกในแค็ตุ้ตุ้าล็อกออนไลน์วิ่าผ้�ผลิตุ้ตุ้ัวิบทใช�กลวิิธุ่ทางภาษาทั�งทางอริริถศาส่ตุ้ริ์และวิัจนปฏิบัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์

เพื่่�อท�าห้น�าท่�บางปริะการิในการิส่่�อส่าริ

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
งานวิิจัย์น่�ม่วิัตุ้ถป้ริะส่งค์เพื่่�อศึกษากลวิธิุ่ทางภาษาท่�ปริากฏในโฆษณาริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเล่อกในแค็ตุ้ตุ้าล็อกออนไลน์

3. สมมติฐานการวิจัย
งานวิิจัย์น่�ม่ส่มมตุ้ิฐานในการิวิิจัย์วิ่ากลวิิธุ่ทางภาษาทั�งกลวิธิุ่ทางอริริถศาส่ตุ้ริ์ ได้�แก่ การิเล่อกใช�ค�าศัพื่ท์ และกลวิธิุ่ทางวัิจน

ปฏิบัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ได้�แก่ การิกล่าวิอ�างและการิใช�ม้ลบท ท่�ปริากฏในโฆษณาริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเลอ่กในแค็ตุ้ตุ้าล็อกออนไลน์นั�นท�าห้น�าท่�

โน�มน�าวิใจผ้�ริับส่าริให้�ห้ันมาเล่อกใช�ริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเลอ่กริ้ปแบบไฮบริดิ้ท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม

4. การทบัทวนวรรณกรรม
งานวิจิยั์น่�ทบทวินวิริริณกริริมท่�เก่�ย์วิข�องกับแนวิคดิ้กลวิธิุท่างภาษาเพื่่�อวิเิคริาะห้แ์ละอธุบิาย์วิธิุก่าริใช�ภาษาท่�ปริากฏในโฆษณา

ริถย์นตุ้พ์ื่ลงังานทางเลอ่กในแคตุ้ตุ้าลอ็กออนไลน ์แนวิคดิ้เก่�ย์วิกบัการิโฆษณา งานวิจิยั์เก่�ย์วิกบัการิใช�ภาษาโฆษณาริวิมทั�งย์งัได้�ทบทวิน

งานวิจิัย์ท่�ม่ผ้�เคย์ศึกษาเก่�ย์วิกับภาษาในโฆษณาธุ้ริกิจริถย์นตุ้์ด้�วิย์ ด้ังน่�

4.1 กลวิธิ่ทางภาษา

จากการิทบทวินตุ้�าริาและงานวิิจัย์ท�าให้�พื่บวิ่าม่ผ้�ศึกษากลวิิธุ่ทางภาษาในตุ้ัวิบทโฆษณาบ�างแล�วิจ�านวินห้นึ�ง อาทิ วิ้ฒินันท์ 

แก�วิจันทร์ิเกตุ้้ (2553, 2558), ภพื่ ส่วิัส่ด้่ (2558), จันทิมา อังคพื่ณิชกิจ (2562), สิ่ริิวิริริณ นันทจันท้ล และส่้ริ่ย์์ริัตุ้น์ บ�าริง้ส่้ข (2565)  

ซัึ�งผ้�วิจิัย์ได้�ส่ริ้ปกลวิิธุ่ทางภาษาท่�พื่บในโฆษณาด้ังน่� 

1) กลวิธิุ่ทางอริริถศาส่ตุ้ริ์ ได้�แก่ การิเล่อกใช�ศัพื่ท์ (lexical selections ห้ริ่อ lexicon choices) ซัึ�งเป็นเริ่�องส่�าคัญในการิ

ก�าห้นด้โคริงส่ริ�างควิามคิด้ (Fowler, 1991) และผ้�ผลิตุ้ตุ้ัวิบทเล่อกใช�ช้ด้ค�าศัพื่ท์ท่�ส่่�อควิามห้มาย์ห้ริ่อบ่งสั่ญญาณบางอย์่างเพื่่�อท�าให้�

ตัุ้วิบทนั�นม่ผลตุ้่อควิามคิด้ควิามเช่�อของผ้�บริิโภคตุ้ัวิบทนั�น   (Janks, 1997) นอกจากน่� การิเล่อกใช�ค�าศัพื่ท์ ย์ังห้มาย์ถึง การิจงใจเล่อก

ใช�ค�าของผ้�เข่ย์นเพื่่�อเส่นอควิามคิด้บางอย์่างตุ้่อผ้�อ่าน (ภพื่ ส่วิัส่ด้,่ 2558) 

2) กลวิธิุ่ทางวิัจนปฏิบัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ได้�แก่ การิกล่าวิอ�าง (claiming) โด้ย์ทั�วิไปการิส่่�อส่าริด้�วิย์การิพื่้ด้ห้ริ่อเข่ย์น ข�อควิามของ

ผ้�ส่่งส่าริท่�ผลิตุ้ขึ�นล�วินเคย์ม่ผ้�พื่้ด้ห้ริ่อกล่าวิถึงมาก่อนแล�วิ การิกล่าวิอ�างเป็นกลวิิธุ่ห้นึ�งท่�ท�าให้�ผ้�บริิโภคห้ันมาส่นใจส่ิ�งท่�โฆษณา (Rao, 

2021) เพื่ริาะเป็นการิกล่าวิถ�อย์ค�าท่�ท�าให้�ผ้�บริิโภคเช่�อวิ่าส่ิ�งท่�กล่าวินั�นม่แนวิโน�มควิามจริิงห้ริ่อเห้มาริวิมวิ่าเป็นควิามจริิงด้ังท่�กล่าวิ

ออกไป อ่กทั�งการิกล่าวิอ�างย์ังริวิมถึงการิอ�างเห้ตุ้้ผล ข�อเท็จจริิง ข�อส่นับส่น้นเพื่่�อท�าให้�ตุ้ัวิบทโฆษณาม่ควิามห้นักแน่นและน่าเช่�อถ่อ

อก่ด้�วิย์ (วิ้ฒินันท์ แก�วิจันทริ์เกตุ้้, 2558) นอกจากน่�ย์ังปริากฏ การิใช�ม้ลบท (presupposition) ซัึ�งเป็นกลวิิธุ่ท่�ใช�เพื่่�อท�าให้�เช่�อวิ่าม่ส่ิ�ง

ใด้ส่ิ�งห้นึ�งปริากฏอย์้่ก่อน โด้ย์ม่ริ้ปภาษาช่วิย์เอ่�อตุ้่อการิตุ้่ควิามม้ลบท (presupposition trigger) เพื่่�อแส่ด้งให้�เห้็นควิามคิด้ควิามเช่�อ

ท่�แฝ่งอย์้่เบ่�องห้ลังของการิใช�ภาษา (Levinson, 1983) 

จากการิทบทวินแนวิคิด้กลวิิธุ่ทางภาษาข�างตุ้�น ผ้�วิิจัย์ได้�สั่งเคริาะห์้แนวิคิด้ดั้งกล่าวิแล�วิน�ามาปริะย์้กต์ุ้ใช�กับการิศึกษาวิิจัย์

กลวิธิุ่ทางภาษาท่�ปริากฏในโฆษณาริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเลอ่กในแค็ตุ้ตุ้าล็อกออนไลน์เพื่่�อพื่ิจาริณาถึงห้น�าท่�ในการิส่่�อส่าริตุ้่อไป

4.2 แนวคิดเก่่ยวกับัการโฆษณาและการใช่้ภาษาเพิื่อการโฆษณา โฆษณาเป็นการิส่่�อส่าริทางธุ้ริกิจริ้ปแบบห้นึ�ง ผ้�บริิโภค

จะเล่อกซั่�อส่ินค�าท่�ส่่�อส่าริได้�ด้่ ริาคาและค้ณภาพื่ท่�ส่มเห้ตุ้้ผลมากกว่ิาซั่�อสิ่นค�าริาคาถ้ก ห้ากผ้�ผลิตุ้โฆษณาได้�ตุ้ริงใจและชัด้เจน ย์่อม

ส่ริ�างแริงกริะตุ้้�นย์อด้จ�าห้น่าย์ผลิตุ้ภัณฑ์์ได้� ซัึ�งภาษาโฆษณาเป็นภาษาเฉพื่าะกิจท่�แปริไปตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ เป็นลักษณะการิใช�ภาษา
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เพื่่�อโน�มน�าวิใจห้ริ่อชักจ้งใจ ภาษาโฆษณาม่กลวิธิุ่ทางภาษาท่�ห้ลากห้ลาย์ ทั�งในด้�านการิใช�ค�าและการิใช�ควิามเปริ่ย์บ (ส่ิริิวิริริณ นันท

จันท้ล และส่้ริ่ย์์รัิตุ้น์ บ�าริ้งส่้ข, 2565) นอกจากน่� วิ้ฒินันท์ แก�วิจันทริ์เกตุ้้ (2553) กล่าวิวิ่า ภาษาท่�ใช�โฆษณาจึงเป็นข�อมล้ท่�น่าส่นใจ

ในการิศึกษาและวิิจัย์ทางภาษาศาส่ตุ้ร์ิ เน่�องจากผ้�ผลิตุ้ตัุ้วิบทโฆษณาใช�ภาษาเป็นเคร่ิ�องม่อส่�าคัญในการิส่ริ�างห้ริ่อก�าห้นด้ควิามคิด้

ควิามเช่�อตุ้่าง ๆ ให้�เป็นท่�ย์อมริับและส่่งผลตุ้่อย์อด้ขาย์ส่ินค�าและบริิการินั�น ๆ อ่กทั�งย์ังท�าให้�ผ้�บริิโภคกล้่มเป้าห้มาย์เกิด้ควิามจงริัก

ภักด้่ (brand loyalty) ตุ้่อส่ินค�าและบริิการิตุ้่าง ๆ ด้�วิย์ 

4.3 งานวิจัยท่่ศึกษาเก่่ยวกับัการใช่้ภาษาโฆษณา งานท่�ม่ผ้�ศึกษาการิใช�ภาษาโฆษณา เช่น งานวิจิัย์ของวิัลลภา จิริะตุ้ิกาล 

(2550) ศกึษาการิใช�ภาษาโน�มน�าวิใจในโฆษณาเคริ่�องส่�าอางส่�าห้ริบัผ้�ชาย์ในนติุ้ย์ส่าริผ้�ชาย์ ป ีพื่.ศ. 2549 โด้ย์มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งคเ์พื่่�อศกึษา

กลวิิธุ่การิใช�ภาษาโน�มน�าวิใจในบทโฆษณาเคร่ิ�องส่�าอางส่�าห้รัิบผ้�ชาย์ในนิตุ้ย์ส่าริผ้�ชาย์และวิิเคริาะห์้ ภาพื่ของผ้�ชาย์ท่�ส่ะท�อนผ่านบท

โฆษณาเคร่ิ�องส่�าอางส่�าห้รัิบผ้�ชาย์ซัึ�งผลการิวิจัิย์พื่บว่ิา กลวิธิุก่าริใช�ภาษาเป็นส่ิ�งห้นึ�งท่�จะส่ามาริถโน�มน�าวิใจผ้�บริโิภคและกล้ม่เป้าห้มาย์

ให้�ห้ันมาใช�ผลิตุ้ภัณฑ์์ตุ้ามท่�ผ้�ผลิตุ้ตุ้�องการิได้� และให้�ภาพื่ของผ้�ชาย์ท่�ใช�เคริ่�องส่�าอางวิ่าเป็นผ้�ชาย์ชาวิกริ้งส่มัย์ให้ม่ท่�ส่นใจด้้แลส่ข้ภาพื่

ตุ้นเองเป็นอย่์างด้แ่ละใส่ใ่จส่ข้ภาพื่  ส่อด้คล�องกับงานวิจัิย์ของวิฒิ้นนัท์ แก�วิจันทร์ิเกตุ้ ้(2553) ท่�ศกึษาอด้้มการิณ์ควิามเป็นชาย์ในวิาท

กริริมโฆษณาส่ินค�าและบริิการิส่�าห้ริับผ้�ชาย์ในนิตุ้ย์ส่าริผ้�ชาย์ โด้ย์ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า วิาทกริริมโฆษณาสิ่นค�าและบริิการิส่�าห้รัิบผ้�ชาย์

ในนิตุ้ย์ส่าริผ้�ชาย์ม่ริ้ปแบบการิน�าเส่นอ 2 ริ้ปแบบ ค่อ โฆษณาท่�ส่่�อควิามทางธุ้ริกิจโด้ย์ตุ้ริงและบทควิามเชิงโฆษณา โด้ย์ใช�กลวิิธุ่ทาง

ภาษา 2 กลวิธิุ่ ค่อ กลวิิธุ่ทางวิัจนภาษาและกลวิธิุ่ทางอวิัจนภาษา ผลจากการิวิิเคริาะห้์กลวิธิุ่ท�าให้�เห้็นวิ่าผ้�ผลิตุ้วิาทกริริมโฆษณาก�าลัง

ส่่�อส่าริถึงผ้�บริโิภคว่ิาเพื่ย่์งแค่ใช�ผลติุ้ภณัฑ์เ์ห้ล่าน่�กแ็ส่ด้งภาพื่ควิามเป็นชาย์ในอด้้มคติุ้ออกมาซัึ�งส่่�อถงึอด้้มณ์การิควิามเป็นผ้�ชาย์ส่มบ้ริณ์

แบบ โด้ย์ผ้�วิิจัย์พื่บวิ่าอ้ด้มการิณ์ท่�พื่บนั�นได้�แส่ด้งให้�เห้็นถึงควิามส่ัมพื่ันธุ์ส่อด้คล�องกันกับผลการิวิิเคริาะห้์กลวิิธุ่ทางภาษาทั�ง 2 กลวิิธุ่

นั�นเอง นอกจากน่�งานวิิจัย์ของภพื่ ส่วิัส่ด้่ (2558) ซัึ�งศึกษาวิาทกริริมควิามเป็นผ้�ห้ญิงในโฆษณาสิ่นค�าแฟชั�นแบรินด์้เนมในนิตุ้ย์ส่าริ

ส่ตุ้ริ่ของไทย์ ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษาวิิเคริาะห้์ริ้ปแบบและกลวิิธุ่การิใช�ภาษาในโฆษณาส่ินค�าแฟชั�นแบรินด้์เนมในนิตุ้ย์ส่าริส่ตุ้ริ่ของ

ไทย์ และช้ด้ควิามคิด้เก่�ย์วิกับควิามเป็นผ้�ห้ญิงท่�ส่่�อผ่านกลวิิธุ่ทางภาษาในตุ้ัวิบทโฆษณา ผลการิศึกษาพื่บวิ่าริ้ปแบบของโฆษณาส่ินค�า

แฟชั�นแบรินด้์เนมในนิตุ้ย์ส่าริส่ตุ้ริ่ของไทย์น�าเส่นอ 2 ริ้ปแบบ ค่อ โฆษณาท่�ส่่�อควิามทางธุ้ริกิจโด้ย์ตุ้ริงและบทควิามเชิงโฆษณา โด้ย์ผ้�

เข่ย์นโฆษณาใช�กลวิิธุ่ทางอริริถศาส่ตุ้ริ์และกลวิธิุ่ทางวิัจนปฏิบัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ และปริากฏช้ด้ควิามคิด้ท่�ผ้�เข่ย์นบทโฆษณาน�าเส่นอผ่านกลวิิธุ่

ทางภาษาเพื่่�อส่ริ�างภาพื่ของผ้�ห้ญิงไทย์ท่�ส่มบร้ิณ์แบบตุ้ามท่�วิาทกริริมโฆษณาได้�กล่าวิไวิ� ริวิมทั�งงานวิจัิย์ของวิรัิิช วิงศ์ภินนัท์วิฒันา และ

ธุนพื่ล เอกพื่จน์ (2564) ท่�ศกึษากลวิธิุท่างภาษาในการิโฆษณาอาห้าริเส่ริมิส่ริ�างกล�ามเน่�อส่�าห้รัิบผ้�ชาย์ กแ็ส่ด้งผลการิวิจัิย์ท่�ส่อด้คล�อง

กับวิัลลภาวิ่า ภาษาโฆษณาม่พื่ลังอ�านาจและม่อิทธุิพื่ลช่�น�าให้�ผ้�บริิโภคผ้�ชาย์เกิด้ควิามตุ้ริะห้นักถึงควิามจ�าเป็นในการิบริิโภคอาห้าริ

เส่ริิมเพื่่�อส่ริ�างกล�ามเน่�อ เพื่่�อการิมเ่ริ่อนกาย์ท่�ก�าย์�าตุ้ามภาพื่ลักษณ์ท่�ผ้�ชาย์ย์้คให้ม่พื่ึงปริาริถนา ซัึ�งจะเห้็นได้�ชัด้เจนวิ่างานวิจิัย์ด้ังท่�ได้�

กล่าวิมาข�างตุ้�นน่�ปริากฏผลการิวิิจัย์ท่�ส่อด้คล�องกันและท�าให้�เห้็นวิ่าการิวิิเคริาะห้์กลวิิธุ่ทางภาษาเป็นเคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิศึกษาเพื่่�อ

เผย์ให้�เห้็นถึงลักษณะของภาษาโฆษณาท่�ม่พื่ลังและม่อิทธุิพื่ลริวิมทั�งย์ังคริอบง�าผ้�บริิโภคด้�วิย์การิส่ริ�างช้ด้ควิามคิด้ท่�ส่่�อถึงอ้ด้มการิณ์

ควิามส่มบ้ริณ์แบบของการิเป็นคนส่มัย์ให้ม่ท่�เพื่่ย์บพื่ริ�อมนั�นเอง

4.4 งานวิจัยท่่ศึกษาเก่่ยวกับัภาษาโฆษณาธิุรกิจรถุยนต์

จากการิทบทวินงานวิิจัย์ท่�ผ่านมาพื่บว่ิา ห้ากเป็นงานทางด้�านธุ้ริกิจริถย์นต์ุ้นั�นม่งานของของศิวิริัฐ ห้าญพื่านิช (2561) ท่�

ศึกษาควิามเป็นชาย์ในโฆษณาริถย์นตุ้์กริะบะท่�ออกอากาศทางโทริทัศน์ และพื่บวิ่าริถกริะบะได้�ท�าห้น�าท่�ปริะกอบส่ริ�างควิามเป็นชาย์

ให้�เป็นผ้�ม่อ�านาจ ส่ามาริถแก�ไขปัญห้าท่�ย์ากล�าบากได้� ทั�งน่�งานด้ังกล่าวิมิได้�เป็นงานทางภาษาศาส่ตุ้ริ์ และงานของศิริะวัิส่ฐ์ กาวิิละ

นันท์ (2565) ท่�ศึกษาอ้ด้มการิณ์ในวิาทกริริมธุ้ริกิจริถย์นตุ้์เริ่�อง “เก่ย์ริตุ้ิและศักด้ิ์ศริ่ท่�เห้น่อริะด้ับ” : ควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างกลวิิธุ่ทาง

ภาษากับอ้ด้มการิณ์ในวิาทกริริมธุ้ริกิจริถย์นต์ุ้ตุ้ามแนวิคิด้วิาทกริริมวิิเคริาะห์้เชิงวิิพื่ากษ์ ซัึ�งเป็นงานท่�ศึกษาวิิเคริาะห์้กลวิิธุ่ทางภาษา

ในวิาทกริริมธุ้ริกิจริถย์นตุ้์ ท่�ผ้�ผลิตุ้วิาทกริริมใช�กลวิิธุ่ทางภาษาในการิปริะกอบส่ริ�างช้ด้ควิามคิด้ซัึ�งแส่ด้งให้�เห้็นถึงอ้ด้มการิณ์ควิาม
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เป็นผ้�ม่เก่ย์ริติุ้และศักด้ิ์ศริ่ท่�เห้น่อริะดั้บ ซัึ�งผลการิวิิจัย์ท�าให้�ผ้�คนในสั่งคมเกิด้การิร้ิ�เท่าทันส่่�อโฆษณาและตุ้ริะห้นักร้ิ�ตุ้่อควิามคิด้เบ่�อง

ห้ลังวิาทกริริมธุ้ริกิจริถย์นตุ้์วิ่าการิโฆษณาด้ังกล่าวิไม่ใช่แค่เพื่่ย์งการิน�าเส่นอข�อม้ลเท่านั�น แตุ้่ย์ังถ้กส่ริ�าง ส่่�อ และคริอบง�าให้�ผ้�บริิโภค

ม่อ้ด้มการิณ์ท่�เห้็นริถย์นตุ้์เป็นเคริ่�องม่อในการิส่ริ�างเก่ย์ริตุ้ิและศักด้ิ์ศริ่

เพื่่�อย์กริะด้ับให้�ส่้งกวิ่าบ้คคลอ่�น อันเป็นการิเอ่�อปริะโย์ชน์ทางธุ้ริกิจให้�แก่ผ้�ผลิตุ้วิาทกริริมเอง แส่ด้งให้�เห้็นถึงควิามสั่มพื่ันธุ์

ริะห้ว่ิางกลวิิธุ่ทางภาษากับการิปริะกอบส่ริ�างอ้ด้มการิณ์ควิามเป็นผ้�ม่เก่ย์ริติุ้และศักด้ิ์ศริ่ท่�เห้น่อริะด้ับตุ้ามกริอบแนวิคิด้วิาทกริริม

วิิเคริาะห้์เชิงวิิพื่ากษ์ตุ้ามแนวิภาษาศาส่ตุ้ริ์

5. กรอบัแนวคิดการวิจัย
ผ้�วิิจัย์ใช�กริอบแนวิคิด้กลวิธิุ่ทางภาษา (Linguistic Strategies) ได้�แก่ การิเลอ่กใช�ค�าศัพื่ท์ (Fowler : 1991, Jank : 1997, 

Sawasdee : 2015), การิกล่าวิอ�าง (Kaewjunkate : 2015, Angkapanichkit (2019), Rao : 2021) และการิใช�ม้ลบท (Levinson: 

1983, Panpothong : 2013) ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลท่�ปริากฏ

6. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
บทควิามวิจิยั์น่�เปน็การิวิจิยั์แบบคณ้ภาพื่ (Qualitative Research) โด้ย์ผ้�วิจิยั์วิเิคริาะห้ก์ลวิธิุท่างภาษา ได้�แก ่การิเลอ่กใช�ค�า

ศัพื่ท์ (Fowler : 1991, Jank : 1997, Sawasdee : 2015), การิกล่าวิอ�าง (Kaewjunkate : 2015, Angkapanichkit : 2019, Rao 

: 2021) และการิใช�มล้บท (Levinson : 1983, Panpothong : 2013) เป็นกริอบแนวิคิด้ในการิวิิเคริาะห้์ 

1. ปีระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ปริะชากริท่�ผ้�วิิจัย์น�ามาศึกษา ค่อ แค็ตุ้ตุ้าล็อกออนไลน์ท่�เผย์แพื่ริ่ในปี 2022 ในเวิ็บไซัตุ้์ทางการิของบริิษัท โตุ้โย์ตุ้�ามอเตุ้อริ์ 

ปริะเทศไทย์ จ�ากัด้  และบริิษัท ฮอนด้�า ออโตุ้โมบิล ปริะเทศไทย์ จ�ากัด้ ได้�แก่ www.toyota.co.th และ www.honda.co.th  โด้ย์

เล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นริ้่นริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเล่อกริ้ปแบบไฮบริดิ้ของบริิษัทโตุ้โย์ตุ้�า ได้�แก่ คัมริ่� 

(Camry), โคโริลล่า อัลตุ้ิส่ (Corolla Altis), โคโริลล่า คริอส่ (Corolla Cross) และ      ซั่-เอชอาริ์ (C-HR) ส่่วินบริิษัทฮอนด้�า ได้�แก่ 

แอคคอร์ิด้ (Accord), ซัว่ิิค (Civic), เอชอาริ์-วิ่ (HR-V) และซิัตุ้่� (City) บริิษัทละ 40 ข�อควิาม ริวิม 80 ข�อควิาม เห้ตุ้้ท่�เลอ่กริถย์นตุ้์

จากค่าย์โตุ้โย์ตุ้�าและฮอนด้�านั�น เน่�องจากผ้�วิิจัย์เห้็นวิ่าริถย์นตุ้์ทั�งส่องค่าย์อย์้่ค้่กับสั่งคมไทย์และคนไทย์เป็นริะย์ะเวิลานาน โด้ย์ม่ฐาน

การิผลิตุ้และจ�าห้น่าย์ในปริะเทศไทย์เป็นเวิลากวิ่า 60 ปี 

2. ขอบัเขตการวิจัย 

ผ้�วิิจัย์เก็บข�อมล้จากริถย์นตุ้์ปริะเภทไฮบริดิ้ (Hybrid) จากบริิษัทโตุ้โย์ตุ้�าและฮอนด้�า บริิษัทละ 4 ริ้่น ริวิม 8 ริ้่น โด้ย์ริถย์นตุ้์

จากบริิษัทโตุ้โย์ตุ้�า ได้�แก่ คัมริ่� (Camry), โคโริลล่า อัลติุ้ส่ (Corolla Altis), โคโริลล่า คริอส่ (Corolla Cross) และ ซั่-เอชอาริ์ (C-HR) 

ส่ว่ินบริิษัทฮอนด้�า ได้�แก่ แอคคอริ์ด้ (Accord), ซั่วิิค (Civic), เอชอาริ์-วิ่ (HR-V) และซัิตุ้่� (City) โด้ย์เก็บข�อม้ลจากแค็ตุ้ตุ้าล็อกออนไลน์ 

ปี 2022 และเล่อกศึกษาข�อม้ลในส่่วินท่�เป็นกลวิธิุ่ทางวิัจนภาษาเท่านั�น

3. เครื่องมือท่่ใช่้ในการวิจัย

ผ้�วิิจัย์ใช�เคริ่�องมอ่ในการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ ค่อ กลวิธิุ่ทางภาษาซัึ�งปริะย์้กตุ้์จากแนวิคิด้ตุ้่าง ๆ ได้�แก่ การิเลอ่กใช�ศัพื่ท์ (Fowler 

: 1991, Jank : 1997, Sawasdee : 2015), การิกล่าวิอ�าง (Kaewjunkate : 2015, Angkapanichkit :2019, Rao : 2021) และ

การิใช�ม้ลบท (Levinson : 1983, Panpothong : 2013) เป็นกริอบแนวิคิด้ในการิวิิเคริาะห้์ 
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4. การเก็บัรวบัรวมข้อม้ล 

ผ้�วิิจัย์เก็บข�อม้ลจากแค็ตุ้ตุ้าล็อกออนไลน์ ปี 2565 ตุ้ั�งแตุ้่เด้่อนมกริาคม 2565 – ธุันวิาคม 2565 จากเวิ็บไซัตุ้์ทางการิของ

บริษิัทโตุ้โย์ตุ้�าและฮอนด้�า ค่อ www.toyota.co.th และ www.honda.co.th เก็บข�อม้ลจากแค็ตุ้ตุ้าล็อกออนไลน์ริถย์นตุ้์ริะบบไฮ

บริดิ้ของทั�ง 2 บริิษัท บริิษัทละ 4 ริ้่น ริวิม 8 ริ้่น ริวิมทั�งห้มด้ 80 ข�อควิาม โด้ย์ริถย์นตุ้์จากบริิษัทโตุ้โย์ตุ้�า ได้�แก่ คัมริ่� (Camry), โคโริล

ล่า อัลตุ้ิส่ (Corolla Altis), โคโริลล่า คริอส่ (Corolla Cross) และ ซั-่เอชอาริ์ (C-HR) ริวิม 40 ข�อควิาม  ส่่วินบริิษัทฮอนด้�า ได้�แก่ แอ

คคอร์ิด้ (Accord),  ซัว่ิิค (Civic), เอชอาริ์-วิ่  (HR-V) และซัิตุ้่� (City) ริวิม 40 ข�อควิาม 

7. ผู้ลการวิจัย
โฆษณาริถย์นต์ุ้พื่ลังงานทางเล่อกในแค็ตุ้ตุ้าล็อกออนไลน์น�าเส่นอภาพื่ลักษณ์ของริถย์นต์ุ้พื่ลังงานทางเล่อกริ้ปแบบไฮบริิด้ท่�

ม่ค้ณภาพื่ น่าใช�งาน เน่�องจากเป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อมและในขณะเด้่ย์วิกันก็ปริะห้ยั์ด้น��ามันเช่�อเพื่ลิงได้�ด้่เย์่�ย์มกวิ่าริถย์นต์ุ้เคริ่�องย์นต์ุ้

สั่นด้าปทั�วิไป จากการิศึกษาข�อมล้ตุ้ัวิบทโฆษณาปริากฏกลวิธิุ่ทางภาษาท่�น่าส่นใจ ได้�แก่ การิเล่อกใช�ศัพื่ท์ การิใช�ม้ลบท และการิกล่า

วิอ�าง โด้ย์ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ด้ังน่�

1. การเลือกใช่้ศัพิท์ (Lexical choices)

การิเล่อกใช�ค�าศัพื่ท์ท่�ปริากฏในโฆษณาริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเลอ่กในแค็ตุ้ตุ้าล็อกออนไลน์ของค่าย์โตุ้โย์ตุ้�าและฮอนด้�าปริากฏ

การิเลอ่กใช�ศพัื่ทบ์ง่ค้ณภาพื่ การิเลอ่กใช�ศพัื่ทท์่�แส่ด้งควิามเปน็มติุ้ริตุ้อ่ส่ิ�งแวิด้ล�อม และการิเลอ่กใช�ศัพื่ทท์่�ส่่�อถงึควิามส่มบร้ิณแ์บบ โด้ย์

ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ด้ังน่�

การิเล่อกใช�ศัพื่ท์บ่งค้ณภาพื่ การิเล่�อกใช�ค�าศัพื่ท์บ่งค้ณภาพื่เป็นกลวิิธุ่ทางภาษาท่�ผ้�ผลิตุ้ตัุ้วิบทเล่อกใช�ช้ด้ค�าศัพื่ท์ท่�ส่่�อควิาม

ห้มาย์ถึงปริะส่ิทธุิภาพื่การิใช�งานท่�ด้่เย์่�ย์มของริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเล่อกริ้ปแบบไฮบริิด้ ด้ังตุ้ัวิอย์่าง  ตุ้ัวิอย์่าง (2) “ริะบบไฮบริิด้เจเนอ

เริชันท่� 4 พื่ัฒนาแบตุ้เตุ้อริ่�ให้�ม่ปริะส่ิทธิุภาพื่ส่้งขึ�น ส่ามาริถจ่าย์ไฟได้�อย์่างม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่และทนทาน” (Toyota Camry, 2022) จาก

ตัุ้วิอย์่างปริากฏการิใช�ค�าศัพื่ท์บ่งค้ณภาพื่ของริถย์นตุ้์โตุ้โย์ตุ้�า คัมริ่� โด้ย์กล่าวิถึงริะบบไฮบริิด้เจเนอเริชันท่� 4  ซัึ�งแบตุ้เตุ้อริ่�ไฮบริิด้นั�นม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่ทั�งในแง่ของตุ้ัวิแบตุ้เตุ้อริ่� และริะบบการิจ่าย์ไฟเพื่่�อส่่งก�าลังขับเคล่�อน โด้ย์ผ้�ผลิตุ้ตุ้ัวิบทใช�ศัพื่ท์ท่�บ่งคณ้ภาพื่อย์่างชัด้เจน 

และใช�ซั��ากันเพื่่�อเน�นย์��าถึงค้ณภาพื่ ค่อ มป่ริะส่ิทธุิภาพื่ และ อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ท�าให้�เห้็นส่อด้คล�องกันถึงคณ้ภาพื่ของริะบบไฮบริิด้

จากค่าย์โตุ้โย์ตุ้�าท่�ได้�ริับการิพื่ัฒนามาส่้่เจเนอเริชันท่� 4 แล�วิ

ตุ้ัวิอย์่าง (3) “ไริ�เส่่ย์งริบกวินตุ้ลอด้การิเด้ินทาง ไม่ม่เส่่ย์งริบกวินโด้ย์สิ่�นเชิง เม่�อขับเคล่�อนด้�วิย์มอเตุ้อริ์ไฟฟ้า” (Toyota 

Corolla Cross, 2022 จากตุ้ัวิอย์่างปริากฏการิเล่อกใช�ค�าศัพื่ท์บ่งค้ณภาพื่เพื่่�อส่่�อถึงค้ณภาพื่ของริะบบไฮบริิด้ริถย์นตุ้์โตุ้โย์ตุ้�า โค

โริลล่า คริอส่ ซัึ�งเม่�อขับเคล่�อนด้�วิย์มอเตุ้อริ์ไฟฟ้าแล�วิ ผลท่�เกิด้ขึ�นผ้�ผลิตุ้ตุ้ัวิบทได้�เน�นย์��าซั��า ๆ กันวิ่า “ไริ�เส่่ย์งริบกวินตุ้ลอด้การิ

เด้ินทาง” และ “ไม่ม่เส่่ย์งริบกวินโด้ย์ส่ิ�นเชิง” กล่าวิค่อ เน�นย์��าถึงการิไม่ม่เส่่ย์งริบกวินขณะเด้ินทางด้�วิย์การิซั��าค�าศัพื่ท์วิ่า ไริ�เส่่ย์ง

ริบกวิน และ ไม่ม่เส่่ย์งริบกวิน อ่กทั�งการิไม่ม่เส่่ย์งริบกวินด้ังกล่าวิย์ังเกิด้ขึ�นท้กช่วิงเวิลาเม่�อใช�ริถย์นตุ้์ไฮบริิด้จากบริิษัทโตุ้โย์ตุ้�า 

เป็นการิเน�นย์��าค้ณภาพื่อย์่างชัด้เจนด้�วิย์ค�าศัพื่ท์วิ่า “ตุ้ลอด้การิเดิ้นทาง” และ “โด้ย์ส่ิ�นเชิง” ทั�งน่�จากการิเก็บข�อม้ลของผ้�วิิจัย์พื่บ

วิ่า ข�อควิามในตุ้ัวิอย์่างด้ังกล่าวิปริากฏในแค็ตุ้ตุ้าล็อกออนไลน์ของริถย์นตุ้์ริะบบไฮบริิด้ท้กริ้่นจากบริิษัทโตุ้โย์ตุ้�า ซัึ�งตุ้อกย์��าถึงคณ้ภาพื่

ของริถย์นตุ้์โตุ้โย์ตุ้�าได้�เป็นอย์่างด้่

การิเล่อกใช�ศัพื่ท์ท่�แส่ด้งควิามเป็นมิตุ้ริตุ่้อส่ิ�งแวิด้ล�อม การิเล่อกใช�ศัพื่ท์ท่�แส่ด้งควิามเป็นมิตุ้ริตุ่้อส่ิ�งแวิด้ล�อมเป็นกลวิิธุ่ทาง

ภาษาท่�ผ้�ผลิตุ้ตุ้ัวิบทตุ้�องการิเน�นย์��าถึงควิามเป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อมของริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเลอ่กริ้ปแบบไฮบริิด้ นั�นคอ่ ลด้การิปล่อย์

ก๊าซัคาริ์บอนได้ออกไซัด้์ส่้่ชั�นบริริย์ากาศโลก เพื่่�อท�าให้�ผ้�ริับส่าริเห้็นวิ่าเม่�อเล่อกใช�ริถย์นตุ้์ริะบบไฮบริิด้แล�วิย์่อมก�าลังเป็นส่่วินห้นึ�งท่�

ช่วิย์ลด้มลพื่ิษตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อมไปในคริาวิเด้่ย์วิกัน ด้ังตุ้ัวิอย์่าง 
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ตุ้ัวิอย์่าง (4) “ช่วิย์ลด้มลพื่ิษตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม เม่�อขับเคล่�อนด้�วิย์มอเตุ้อริ์ไฟฟ้า เคริ่�องย์นตุ้์จะห้ย์้ด้ท�างาน จึงไม่ม่การิปล่อย์   

ไอเส่่ย์ส่้่อากาศ” (Toyota C-HR, 2022) จากตัุ้วิอย์่างปริากฏการิใช�ช้ด้ค�าศัพื่ท์ท่�ค่าย์โตุ้โย์ตุ้�าม้่งส่่�อควิามห้มาย์ถึงควิามเป็นมิตุ้ริตุ้่อ

ส่ิ�งแวิด้ล�อม การิเล่อกใช�ค�าศัพื่ท์ท่�เน�นย์��าริะบบการิท�างานของเคริ่�องย์นตุ้์ไฮบริิด้ท่�เม่�อม่การิ ขับเคล่�อนด้�วิย์มอเตุ้อริ์ไฟฟ้า ก็ส่่งผลให้� 

เคริ่�องย์นตุ้์จะห้ย์้ด้ท�างาน โด้ย์ริะบบมอเตุ้อริ์ไฟฟ้าจะเข�ามาท�างานแทนท่� และการิท่�เคริ่�องย์นตุ้์ห้ย์้ด้ท�างานส่่งผลให้� ไม่ม่การิปล่อย์ไอ

เส่่ย์ส่้่อากาศ ริะบบการิท�างานของเคร่ิ�องย์นต์ุ้ไฮบริิด้น่�จึงท�าให้�เห็้นว่ิาเม่�อผ้�ริับส่าริเล่อกใช�ริถย์นต์ุ้พื่ลังงานทางเล่อกดั้งกล่าวิแล�วิ ได้�

เป็นส่่วินห้นึ�งท่� ช่วิย์ลด้มลพื่ิษตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม อันเป็นจ้ด้ม้่งห้มาย์ส่�าคัญของการิน�าเส่นอข�อม้ลตุ้ัวิบทโฆษณาริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเล่อก

ริ้ปแบบไฮบริิด้ปริะการิห้นึ�ง นอกจากน่�จากการิเก็บข�อม้ลของผ้�วิิจัย์พื่บว่ิา ข�อควิามดั้งกล่าวิผ้�ผลิตุ้ตัุ้วิบทได้�น�าเส่นอผ่านแค็ตุ้ตุ้าล็อก

ออนไลน์ของริถย์นตุ้์ริะบบไฮบริดิ้ท้กริ้่นในค่าย์โตุ้โย์ตุ้�า เพื่่�อเน�นย์��าควิามห้มาย์ถึงควิามเป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อมนั�นเอง

การิเลอ่กใช�ศพัื่ทท์่�ส่่�อถึงควิามส่มบร้ิณ์แบบ ในโฆษณาริถย์นต์ุ้พื่ลงังานทางเลอ่กริป้แบบไฮบริดิ้ทั�งจากบริษัิทโตุ้โย์ตุ้�าและฮอน

ด้�านั�น ผ้�ผลติุ้ตุ้วัิบทโฆษณาได้�เลอ่กใช�ค�าศพัื่ทท์่�ส่่�อถึงควิามส่มบร้ิณแ์บบในการิใช�ชว่ิติุ้เม่�อเลอ่กใช�ริถย์นตุ้พ์ื่ลังงานทางเลอ่กริป้แบบไฮบริดิ้ 

โด้ย์ผ้�วิิจัย์สั่งเกตุ้ว่ิาผ้�ผลิตุ้ตัุ้วิบทมักพื่ย์าย์ามส่่�อถึงควิามส่มบ้ริณ์แบบและควิามเป็นผ้�น�าท่�ส่ะท�อนผ่านการิออกแบบและควิามพื่ิถ่พิื่ถัน

ในท้กมิตุ้ิเม่�อกล่าวิถึงริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเล่อกริ้ปแบบไฮบริิด้ท่�ม่ส่นนริาคามากกวิ่า 1.5 ล�านบาท ขึ�นไป ได้�แก่ ตุ้ัวิบทโฆษณาริถย์นตุ้์

โตุ้โย์ตุ้�า คัมริ่� และฮอนด้�า แอคคอริ์ด้ ปริากฏด้ังตุ้ัวิอย์่าง ตุ้ัวิอย์่าง (5) “พื่าคณ้ก�าวิส่้่อก่ขั�นแห้่งควิามส่มบ้ริณ์แบบไปกับ โตุ้โย์ตุ้�า คัมริ่� 

ให้ม่ ย์นตุ้ริกริริมท่�ผส่านควิามส่ปอริ์ตุ้เห้น่อริะด้ับกับส่้ด้ย์อด้เทคโนโลย์่เข�าไวิ�ด้�วิย์กันอย์่างลงตุ้ัวิ เพื่่�อตุ้อบริับตุ้ัวิตุ้นท่�ส่มบ้ริณ์แบบของ

ผ้�น�าเช่นค้ณ” “ห้ลังคามน้ริ้ฟ เปิด้ริับวิสิ่ัย์ทัศน์แห้่งผ้�น�าท้กการิเด้ินทาง” และ “เทคโนโลย์่ริะด้ับผ้�น�า ด้�วิย์ริะบบการิเผาไห้ม� Atkinson 

Cycle ปริะห้ย์ัด้เช่�อเพื่ลิงและเป็นมิตุ้ริกับส่ิ�งแวิด้ล�อม” (Toyota Camry, 2022) จากตุ้ัวิอย์่างเห้็นได้�อย์่างชัด้เจนวิ่าผ้�ผลิตุ้ตุ้ัวิบทก�าลัง

โฆษณาโด้ย์เลอ่กใช�ค�าศพัื่ทท์่�แส่ด้งถงึควิามส่มบร้ิณแ์บบท่�ริถย์นตุ้โ์ตุ้โย์ตุ้�า คัมริ่�มาพื่ริ�อมกบัควิามส่ปอริต์ุ้ ควิามเห้นอ่ริะด้บัส่อด้ริบัอย์า่ง

ลงตุ้ัวิกับเทคโนโลย์่ท่�ล��าห้น�า ควิามส่มบ้ริณ์แบบอย์่างไริ�ท่�ตุ้ิน่�จึงส่ะท�อนควิามเป็นผ้�น�าในท้กมิตุ้ิเม่�อเล่อกใช�โตุ้โย์ตุ้�า คัมริ่� ไฮบริิด้ เพื่่�อ

ท�าให้�ผ้�รัิบส่าริเห้็นวิ่าการิใช�ริถย์นตุ้์ริ้่นด้ังกล่าวิม่ควิามแตุ้กตุ้่างจากริถย์นตุ้์ริ้่นอ่�น ๆ ในท้กมิตุ้ิ ขณะท่�ทางบริิษัทฮอนด้�า ก็น�าเส่นอภาพื่

ลักษณข์องฮอนด้�า แอคคอร์ิด้ โด้ย์การิเลอ่กใช�กล้ม่ค�าศพัื่ทท์่�ส่่�อถงึควิามส่มบร้ิณแ์บบ และควิามเป็นผ้�น�าของผ้�ขบัข่�ไวิ�เชน่กนั ด้งัตุ้วัิอย์า่ง 

ตุ้วัิอย่์าง (6) “เช่�อในเส่�นทางแห่้งผ้�น�าท่�คณ้เลอ่ก ฮอนด้�า แอคคอร์ิด้ e:HEV ท่�ส่ด้้แห่้งเทคโนโลย์ก่าริขับเคล่�อนริะดั้บพื่ริเ่มย่์ม...

ส่้ท่ก้ปลาย์ทางแห้ง่ควิามส่�าเริจ็อย์า่งมั�นใจ” จากตัุ้วิอย์า่งจะเห้น็วิา่นอกจากควิามเปน็ผ้�น�าทั�งด้�านเทคโนโลย์แ่ละส่มริริถนะในการิขบัข่�

ของริถย์นต์ุ้ฮอนด้�า    แอคคอร์ิด้ e:HEV ท่�ผ้�ผลิตุ้ได้�น�าเส่นอในตัุ้วิบทโฆษณาแล�วินั�น ย์งัส่ะท�อนภาพื่ของควิามส่มบร้ิณ์แบบริะดั้บพื่ริเ่มย่์ม 

แส่ด้งให้�เห้น็ถงึควิามใส่ใ่จในทก้ริาย์ละเอย่์ด้ ส่ะท�อนตัุ้วิตุ้นของผ้�ขบัข่�ท่�เห้นอ่ริะดั้บอย่์างแท�จริงิ เป็นการิส่ริ�างควิามมั�นใจให้�กบัผ้�ริบัส่าริ

และเห้็นว่ิาการิเล่อกใช�ริถย์นตุ้์ฮอนด้�า แอคคอริ์ด้ e:HEV นั�นเป็นการิม้่งส่้่ควิามส่�าเริ็จได้�ในท้กเส่�นทางนั�นเอง

การิใช�มล้บท (Presupposition) การิใช�มล้บท เป็นกลวิธิุท่่�ใช�เพื่่�อท�าให้�เช่�อว่ิามเ่ริ่�องใด้เริ่�องห้นึ�งปริากฏอย์้ก่อ่น โด้ย์มร่ิป้ภาษา

ท่�เอ่�อตุ้่อการิตุ้่ควิามม้ลบท (presupposition trigger) เพื่่�อแส่ด้งให้�เห้็นควิามคิด้ควิามเช่�อท่�แฝ่งอย์้่เบ่�องห้ลังการิใช�ภาษา (Levinson, 

1983) โด้ย์ในตุ้ัวิบทโฆษณาริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเล่อกนั�นปริากฏการิใช�ม้ลบท ด้ังตุ้ัวิอย์่าง

ตุ้ัวิอย์่าง (7) “แบตุ้เตุ้อริ่�ไฮบริิด้ Ni-MH (Nickle-Metal Hydride) แบตุ้เตุ้อริ่�ให้ม่มข่นาด้เล็กลง เก็บปริะจ้ไฟฟ้าได้�เริ็วิขึ�น

และส่ามาริถจ่าย์ไฟให้�แก่มอเตุ้อริ์ไฟฟ้าได้�อย์่างม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ พื่ริ�อมพื่ัฒนาริะบบริะบาย์ควิามริ�อนให้ม่ ให้�ทนทานและปริะห้ย์ัด้

น��ามันย์ิ�งขึ�น” (Toyota Camry, 2022)  จากตัุ้วิอย์่าง “แบตุ้เตุ้อร่ิ�ให้ม่ม่ขนาด้เล็กลง” ส่่�อม้ลบทวิ่า แบตุ้เตุ้อร่ิ�ไฮบริิด้ริ้่นก่อนของ

โตุ้โย์ตุ้�า คัมร่ิ� ม่ขนาด้ให้ญ่กวิ่า โด้ย์ในริ้่นให้ม่น่�ได้�ริับการิพื่ัฒนาแบตุ้เตุ้อริ่�ให้�ม่ขนาด้เล็กลง “พื่ัฒนาริะบบริะบาย์ควิามริ�อนให้ม่” 

ส่่�อม้ลบทวิ่าแตุ้่เด้ิมริะบบไฮบริิด้ของโตุ้โย์ตุ้�า คัมริ่� อาจย์ังริะบาย์ควิามริ�อนได้�ไม่ด้่นัก “ปริะห้ย์ัด้น��ามันย์ิ�งขึ�น” ส่่�อม้ลบทวิ่าริถย์นตุ้์

โตุ้โย์ตุ้�า คัมริ่� ริ้่นก่อนห้น�าส่ิ�นเปล่องพื่ลังงานเช่�อเพื่ลิงมากกวิ่า การิใช�ม้ลบทน่�ผ้�ผลิตุ้ตุ้ัวิบทก�าลังส่่�อให้�ผ้�ริับส่าริเห้็นถึงการิม้่งมั�นพื่ัฒนา

ริะบบไฮบริิด้ของโตุ้โย์ตุ้�า
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ตุ้ัวิอย์่าง (8)  “บ�าริ้งริักษาง่าย์ ไม่จ้กจิก ริถย์นตุ้์ไฮบริิด้บ�าริง้ริักษาง่าย์ ไม่แตุ้กตุ้่างจากเคริ่�องย์นตุ้์เบนซัิน” (Toyota C-HR, 

2022) ส่่�อม้ลบทว่ิาแตุ่้ก่อนการิบ�าริ้งรัิกษาริถย์นต์ุ้ริะบบไฮบริิด้ม่ควิามย์้่งย์ากและจ้กจิก แตุ่้ส่�าห้รัิบริะบบไฮบริิด้ของริถย์นต์ุ้โตุ้โย์ตุ้�า 

ซั-่เอชอาริ์ ในปัจจ้บันนั�น บ�าริ้งริักษาง่าย์และไม่จ้กจิก ท�าให้�ผ้�ริับส่าริริ้�ส่ึกส่บาย์ใจเม่�อเล่อกใช�ริถย์นตุ้์ริ้่นด้ังกล่าวิ

การิกล่าวิอ�าง (Claiming) การิกล่าวิอ�าง ห้มาย์ถึง การิกล่าวิถ�อย์ค�าท่�ริะบ้ข�อเท็จจริิง เห้ตุ้้ผล ข�อส่นับส่น้นเพื่่�อก�าห้นด้

ห้ริ่อช่�น�าควิามคิด้ของผ้�ริับส่าริ กลวิิธุ่ดั้งกล่าวิปริากฏในวิาทกริริมโฆษณาริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเล่อกทั�งบริิษัทโตุ้โย์ตุ้�าและฮอนด้�า ซัึ�ง

ท�าให้�ตุ้ัวิบทโฆษณาท่�น�าเส่นอนั�นม่น��าห้นักและม่ควิามน่าเช่�อถ่อ จากการิวิิเคริาะห้์ผ้�ผลิตุ้ตุ้ัวิบทได้�ใช�การิกล่าวิอ�างในลักษณะตุ้่าง ๆ   

ดั้งน่�

การิกล่าวิอ�างเห้ตุ้้ผล ค่อ การิกล่าวิถ�อย์ค�าโด้ย์ใช�อน้พื่ากย์์เห้ตุ้้และผลส่นับส่น้นควิามคิด้อย์่างม่ท่�มาท่�ไปเพ่ื่�อส่ริ�างภาพื่ให้�

ปริากฏแก่ผ้�ริับส่าริได้�ห้ันมาเล่อกใช�ริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเลอ่ก ซัึ�งการิกล่าวิอ�างด้�วิย์การิให้�เห้ตุ้้ผลปริากฏด้ังตุ้ัวิอย์่าง

ตุ้ัวิอย์่าง (9) “เคริ่�องย์นตุ้์ขนาด้ 1.5 ลิตุ้ริ 4 ส่บ้ 16 วิาล์วิ ผส่านพื่ลังมอเตุ้อริ์ไฟฟ้า 2 ตุ้ัวิ พื่ริ�อมเก่ย์ริ์อัตุ้โนมัตุ้ิอัตุ้ริาทด้

แปริผันตุ้่อเน่�องไฟฟ้า และแบตุ้เตุ้อริ่�ลิเธุ่ย์ม-ไอออน ท่�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ส่้งเพื่่�อการิขับข่�ท่�ทริงพื่ลัง และให้�อัตุ้ริาปริะห้ย์ัด้น��ามันท่�ด้่เย์่�ย์ม 

ทั�งย์ังเป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อมด้�วิย์การิปล่อย์ก๊าซัคาริ์บอนได้ออกไซัด้์ตุ้��า ” (Honda HR-V, 2022)   จากตุ้ัวิอย์่างผ้�ผลิตุ้ตุ้ัวิบทได้�เล่อก

ใช�การิกล่าวิอ�างเห้ตุ้้ผล โด้ย์ได้�ส่ริ�างอน้พื่ากย์์เห้ตุ้้ให้�ส่นับส่นน้อน้พื่ากย์์ผล กล่าวิคอ่ ด้�วิย์เคริ่�องย์นตุ้์ขนาด้เพื่่ย์ง 1.5 ลิตุ้ริ ท่�มาพื่ริ�อม

กับพื่ลังมอเตุ้อร์ิไฟฟ้า 2 ตุ้ัวิ ผส่านการิใช�แบตุ้เตุ้อริ่�ลิเธุ่ย์ม-ไอออนนั�น นอกจากท�าให้�ปริะห้ย์ัด้น��ามันด้่เย์่�ย์มแล�วิ ผลท่�เกิด้ขึ�นจากการิ

ใช�ริถย์นตุ้พ์ื่ลงังานทางเลอ่กริ้น่ด้งักลา่วิ ย์งัท�าให้�ผ้�ริบัส่าริเห้น็และเข�าใจถงึควิามส่�าคญัท่�ตุ้นจะได้�เปน็ส่ว่ินห้นึ�งในการิชว่ิย์ลด้มลพื่ษิด้�วิย์

การิปล่อย์ก๊าซัคาริ์บอนได้ออกไซัด้์ตุ้��าอ่กด้�วิย์

ตุ้ัวิอย์่าง (10) “ม้่งส่้่อนาคตุ้แห้่งการิขับเคล่�อนกับริะบบขับเคล่�อนฟ้ลไฮบริดิ้ e:HEV เคริ่�องย์นตุ้์ขนาด้ 2.0 ลิตุ้ริ 4 ส่้บ 16 

วิาล์วิ ผส่านกับมอเตุ้อริ์ไฟฟ้าท่�ทริงพื่ลัง 2 ตุ้ัวิ มอบก�าลังส่ง้ส่้ด้ 215 PS จากเคริ่�องย์นตุ้์และมอเตุ้อริ์ไฟฟ้า พื่ริ�อมเก่ย์ริ์อัตุ้โนมัตุ้ิอัตุ้ริา

ทด้แปริผันตุ้่อเน่�องไฟฟ้า และแบตุ้เตุ้อริ่�ลิเธุ่ย์ม-ไอออน คงไวิ�ซัึ�งส่มริริถนะการิขับข่�ท่�ทริงพื่ลังและให้�อัตุ้ริาการิปริะห้ย์ัด้น��ามันท่�ด้เ่ย์่�ย์ม 

อก่ทั�งเป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อมด้�วิย์การิปล่อย์ก๊าซัคาริ์บอนได้ออกไซัด้์ตุ้��า” (Honda Accord, 2022) จากตุ้ัวิอย์่างจะเห้็นได้�วิ่าผ้�ผลิตุ้ตุ้ัวิ

บท ย์งัคงตุ้อกย์��าควิามคดิ้เริ่�องควิามเปน็มติุ้ริตุ้อ่ส่ิ�งแวิด้ล�อม ถงึแม�วิา่คา่ย์ฮอนด้�าจะกลา่วิถงึริถย์นตุ้ค์นละริ้น่กต็ุ้าม เพื่ริาะด้�วิย์ขนาด้พื่ละ

ก�าลังของเคร่ิ�องย์นตุ้์ไฮบริิด้ในฮอนด้�า แอคคอริ์ด้ ซัึ�งเป็นริถย์นตุ้์นั�งขนาด้ให้ญ่นั�นม่ขนาด้ของเคริ่�องย์นตุ้์ท่�ให้ญ่กวิ่าฮอนด้�าเอชอาริ์ – วิ่ 

ในตุ้ัวิอย์่าง (9) แตุ้่ผ้�ผลิตุ้ตุ้ัวิบทก็ย์ังให้�เห้ตุ้้ผลในเริ่�องของควิามปริะห้ย์ัด้ท่�ส่ัมพื่ันธุ์กับพื่ละก�าลังของเคริ่�องย์นตุ้์ ริวิมทั�งผลลัพื่ธุ์ท่�ได้�นั�น

ย์ังเป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อมด้�วิย์การิปล่อย์ก๊าซัคาริ์บอนได้ออกไซัด้์ตุ้��าอ่กด้�วิย์

การิกล่าวิอ�างด้�วิย์ส่ถิตุ้ิ ค่อ การิกล่าวิถ�อย์ค�าโด้ย์อิงส่ถิตุ้ิตุ้ัวิเลขท่�ส่นับส่น้นควิามคิด้เริ่�องควิามค้�มค่า ควิามปริะห้ยั์ด้ใน

ริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเล่อกทั�งบริิษัทโตุ้โย์ตุ้�าและฮอนด้�า นั�นค่อ ม่การิน�าเส่นอค่าเฉล่�ย์อัตุ้ริาการิส่ิ�นเปล่องน��ามันเช่�อเพื่ลิง ซัึ�งท�าให้�

เห้็นได้�อย์่างชัด้เจนวิ่าการิห้ันมาเล่อกใช�ริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเล่อกริ้ปแบบไฮบริิด้ดั้งกล่าวิม่อัตุ้ริาการิเผาไห้ม�เช่�อเพื่ลิงท่�ส่มบ้ริณ์  

ค้�มค่า ด้ังตุ้ัวิอย์่าง     

ตุ้ัวิอย์่าง (11)  การิแส่ด้งอัตุ้ริาการิปริะห้ย์ัด้น��ามันของริถย์นตุ้์ฮอนด้�าซัิตุ้่� Honda City e:HEV ม่ค่าเฉล่�ย์อัตุ้ริาการิปริะห้ย์ัด้

น��ามันถึง 27.8 กิโลเมตุ้ริ/ลิตุ้ริ  (Honda City, 2022) 
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ภาพื่ท่� 1

อัติราประหยัดัีนิำ�ามันิในิ Honda City e:HEV 

   

ท่�มา: (Honda City, 2022)

จากตุ้วัิอย์า่งจะเห้น็ได้�วิา่ผ้�ผลติุ้ตุ้วัิบทกลา่วิอ�างถงึตุ้วัิเลขส่ถติุ้อิตัุ้ริาการิปริะห้ย์ดั้น��ามนัเช่�องเพื่ลิงในฮอนด้�า ซัติุ้่� e:HEV ซัึ�งเปน็

ริะบบฟล้ไฮบริดิ้ท่�เม่�อมอเตุ้อร์ิไฟฟา้ท�างานร่ิวิมกับเคร่ิ�องย์นต์ุ้ส่นัด้าป จงึให้�อตัุ้ริาการิปริะห้ยั์ด้น��ามนัเช่�อเพื่ลิงถงึ 27.8 กม./ลิตุ้ริ ซัึ�งเปน็

อัตุ้ริาการิปริะห้ย์ัด้น��ามันเช่�อเพื่ลิงท่�มากกว่ิาริถย์นตุ้์อ่โกคาริ์ (Eco car) ในปัจจ้บันอ่กด้�วิย์ 

ตุ้ัวิอย์่าง (12) “Honda Civic e:HEV แริงบิด้ส่้งส่้ด้ 315 นิวิตุ้ัน-เมตุ้ริ อัตุ้ริาปริะห้ย์ัด้น��ามัน 25 กิโลเมตุ้ริ/ลิตุ้ริ” (Honda 

Civic, 2022) จากตุ้ัวิอย์่างจะเห้็นได้�วิ่าผ้�ผลิตุ้ตุ้ัวิบทก็ได้�กล่าวิอ�างถึงส่ถิตุ้ิการิปริะห้ย์ัด้น��ามัน ซัึ�งแส่ด้งให้�เห้็นวิ่า ถึงแม�ว่ิาจะเป็นริถย์นตุ้์

ฮอนด้�า ซั่วิิค e:HEV ท่�มข่นาด้ของเคริ่�องย์นตุ้์ท่�ให้ญ่ขึ�นกวิ่าฮอนด้�า ซัิตุ้่� e:HEV นั�น ฮอนด้�าก็ย์ังคงค�านึงถึงควิามปริะห้ย์ัด้ส่ง้ส่้ด้ ท�าให้�

เห้็นถึงการิเผาไห้ม�น��ามันเช่�อเพื่ลิงอย์่างค้�มค่า

ในขณะท่�ตุ้วัิบทโฆษณาในริถย์นต์ุ้พื่ลังงานทางเลอ่กของบริษัิทโตุ้โย์ตุ้�านั�น กแ็ส่ด้งอตัุ้ริาการิปริะห้ย์ดั้น��ามนัไวิ�ในริถย์นตุ้พ์ื่ลังงาน

ทางเล่อกริ้ปแบบไฮบริิด้ในท้กริ้่นเช่นกัน ด้ังตุ้ัวิอย์่าง

ตุ้ัวิอย์่าง (13) “Toyota C-HR ริะบบไฮบริิด้เจเนอเริชันให้ม่ ได้�ริับการิพื่ัฒนาให้�แบตุ้เตุ้อริ่�ม่ขนาด้เล็กลงแตุ้่ส่ามาริถเก็บ

ปริะจ้ไฟฟ้าได้�มากขึ�น มค่วิามทนทานและปริะห้ย์ัด้น��ามันได้�มากขึ�นโด้ย์ม่อัตุ้ริาการิปริะห้ย์ัด้น��ามันส่ง้ถึง 24.4 กิโลเมตุ้ริ/ลิตุ้ริ”  (Toy-

ota C-HR, 2022) จากตุ้ัวิอย์่างจะเห้็นวิ่าผ้�ผลิตุ้ตุ้ัวิบทได้�ใช�การิกล่าวิอ�างถึงอัตุ้ริาการิปริะห้ย์ัด้น��ามันในริถย์นตุ้์โตุ้โย์ตุ้�า ซั-่เอชอาริ์ โด้ย์

ม่ อัตุ้ริาการิปริะห้ย์ัด้น��ามันส่้งถึง 24.4 กิโลเมตุ้ริ/ลิตุ้ริ  เพื่่�อแส่ด้งถึงควิามปริะห้ย์ัด้และควิามค้�มค่าจากการิใช�ริถย์นตุ้์พื่ลังงานทาง

เลอ่กด้งักลา่วิ ตุ้วัิบทโฆษณาท่�ใช�กลวิธิุก่าริกลา่วิอ�างด้�วิย์ส่ถติุ้เิห้ล่าน่�ได้�ท�าให้�ผ้�ริบัส่าริเห้น็ถงึควิามค้�มคา่ของริถย์นตุ้ไ์ฮบริดิ้และในขณะ

เด้่ย์วิกันก็ม่ควิามเป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อมอ่กด้�วิย์

8. อภิปีรายผู้ล
จากผลการิศึกษากลวิิธุ่ทางภาษาท่�ปริากฏในโฆษณาริถย์นต์ุ้พื่ลังงานทางเล่อกในแค็ตุ้ตุ้าล็อกออนไลน์พื่บว่ิาผ้�ผลิตุ้ตุ้ัวิบทใช�

กลวิธิุ่ทางภาษาได้�แก่ การิเล่อกใช�ศัพื่ท์ (lexical choices) การิใช�มล้บท (presupposition) และการิกล่าวิอ�าง (claiming) ซัึ�งเป็นการิ

ใช�กลวิิธุ่ทางอริริถศาส่ตุ้ริ์และกลวิธิุ่ทางวิัจนปฏิบัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์เพื่่�อท�าห้น�าท่�ส่�าคัญในการิส่่�อส่าริ ค่อ การิโน�มน�าวิใจผ้�ริับส่าริให้�ห้ันมาเล่อก
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ใช�ริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเล่อกริ้ปแบบไฮบริดิ้ ส่อด้คล�องกับงานของวิ้ฒินันท์ แก�วิจันทริ์เกตุ้้ (2553), และสิ่ริิวิริริณ นันทจันท้ล และส่้ริ่ย์์

ริัตุ้น์ บ�าริ้งส่้ข (2564) ซัึ�งแส่ด้งให้�เห็้นถึงพื่ลังของการิใช�ภาษาโฆษณาว่ิาม่พื่ลังและอ�านาจในการิเปล่�ย์นพื่ฤติุ้กริริม ซัึ�งไม่ใช่แค่เพื่่ย์ง

การิน�าเส่นอข�อมล้เท่านั�น นอกจากน่�การิวิเิคริาะห้ก์ลวิธิุท่างภาษาย์งัแส่ด้งให้�เห้น็วิา่ผ้�ผลิตุ้ตุ้วัิบทได้�ปริะกอบส่ริ�างภาพื่ของการิเปน็ส่ว่ิน

ห้นึ�งในการิริบัผดิ้ชอบตุ้อ่ปญัห้ามลพื่ษิท่�เกดิ้จากการิใช�ริถย์นตุ้ ์ซัึ�งท�าให้�ผ้�ริบัส่าริเห้น็ได้�อย์า่งชดั้เจนวิา่เม่�อห้นัมาเลอ่กใช�ริถย์นตุ้พ์ื่ลงังาน

ทางเล่อกริ้ปแบบไฮบริิด้ นอกจากควิามปริะห้ย์ัด้น��ามันเช่�อเพื่ลิงท่�เกิด้ขึ�นจากการิท�างานริ่วิมกันริะห้วิ่างมอเตุ้อริ์ไฟฟ้าและเคริ่�องย์นตุ้์

สั่นด้าปแล�วินั�นย์งัชว่ิย์ลด้การิปลอ่ย์ไอเส่ย่์ส่้ช่ั�นบริริย์ากาศซัึ�งเป็นการิลด้ปัญห้ามลพื่ษิท่�เกดิ้ขึ�นจากการิใช�ริถย์นตุ้ใ์นปจัจบั้นได้�เปน็อย์า่งด้่ 

9. องค์ความร้้ใหม่จากการวิจัย 
จากการิวิจิยั์คริั�งน่� เป็นการิน�าแนวิคดิ้กลวิธิุท่างภาษา (Linguistic Strategies) มาวิเิคริาะห้ต์ุ้วัิบทโฆษณาริถย์นตุ้พ์ื่ลังงานทาง

เล่อกท่�ปริากฏในแค็ตุ้ตุ้าล็อกออนไลน์นั�น พื่บกลวิธิุ่ทางภาษาทั�งกลวิิธุ่ทางอริริถศาส่ตุ้ร์ิ ได้�แก่ การิเลอ่กใช�ศัพื่ท์ โด้ย์กลวิิธุ่การิเล่อกใช�

ศัพื่ท์พื่บกลวิิธุ่ย์่อย์ ได้�แก่ การิเล่อกใช�ศัพื่ท์บ่งค้ณภาพื่ การิเล่อกใช�ศัพื่ท์ท่�แส่ด้งควิามเป็นมิตุ้ริตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม การิเลอ่กใช�ศัพื่ท์ท่�ส่่�อถึง

ควิามส่มบ้ริณ์แบบ และกลวิิธุ่ทางวิัจนปฏิบัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ได้�แก่ การิใช�มล้บทและการิกล่าวิอ�าง โด้ย์กลวิธิุ่การิกล่าวิอ�างพื่บกลวิิธุ่ย์่อย์ ได้�แก่ 

การิกลา่วิอ�างเห้ตุ้ผ้ลและการิกลา่วิอ�างด้�วิย์ส่ถติุ้ ิกลวิธิุท่างภาษาท่�พื่บน่�ท�าห้น�าท่�ส่�าคัญในการิส่่�อส่าริ คอ่ การิโน�มน�าวิใจให้�ผ้�ริบัส่าริห้นั

มาเล่อกใช�ริถย์นตุ้์พื่ลังงานทางเล่อกริ้ปแบบไฮบริดิ้ซัึ�งเป็นการิช่วิย์ลด้ปัญห้ามลพื่ิษจากการิใช�ริถย์นตุ้์ทางห้นึ�ง

10. ข้อเสนอแนะ
งานวิจิยั์น่�เปน็การิศกึษากลวิธิุท่างภาษาท่�ปริากฏในโฆษณาริถย์นตุ้พ์ื่ลงังานทางเลอ่กในแคต็ุ้ตุ้าลอ็กออนไลนเ์ทา่นั�น   ผลการิ

ศึกษาในคริั�งน่�แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าผ้�ผลิตุ้ตุ้ัวิบทได้�ใช�กลวิธิุ่ทางอริริถศาส่ตุ้ร์ิและกลวิิธุ่ทางวิัจนปฏิบัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์เพื่่�อท�าให้�เห้็นถึงพื่ลังของการิใช�

ภาษาโฆษณาเพื่่�อโน�มน�าวิจง้ใจให้�ผ้�ริบัส่าริเลอ่กใช�ริถย์นตุ้พ์ื่ลงังานทางเลอ่กริป้แบบไฮบริดิ้ ห้ากมก่าริศกึษา  วิาทกริริมโฆษณาริถย์นตุ้์

พื่ลังงานทางเล่อกริ้ปแบบไฮบริิด้ตุ้ามแนวิคิด้วิาทกริริมวิิเคริาะห้์เชิงวิิพื่ากษ์ (Critical Discourse Analysis ห้ริ่อ CDA) อาจท�าให้�เห็้น

ควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างกลวิธิุ่ทางภาษากับการิปริะกอบส่ริ�างช้ด้ควิามคิด้เพื่่�อส่่�ออ้ด้มการิณ์บางอย์่างตุ้่อไป
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บัทคัดย่อ
 การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) ศึกษาม้ลบท กริะบวินการิส่่บทอด้ การิบริริเลงด้นตุ้ริ่ในพิื่ธุ่ศ่ลล�างบาป 2) วิิเคริาะห์้

โคริงส่ริ�างริป้แบบบทเพื่ลงในพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาป ของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ โด้ย์ใช�ริะเบ่ย์บวิธิุ่งานวิิจัย์

เชิงค้ณภาพื่ การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลโด้ย์การิสั่มภาษณ์และสั่งเกตุ้ผ้�ท่�เก่�ย์วิข�องห้ลักของวัิด้พื่ริะห้ฤทัย์แห่้ง  พื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง 

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ แบ่งออกเป็นบาทห้ลวิงจ�านวิน 3 ท่าน นักด้นตุ้ริ่และนักขับริ�องจ�านวิน  5 ท่าน และส่ัมภาษณ์ผ้�เช่�ย์วิชาญทางด้�าน

การิวิิเคริาะห้์บทเพื่ลง จ�านวิน 3 ท่าน

 ผู้ลการวิจัยพิบัว่า 

 1) วัิด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันท้บริ่ เกิด้ขึ�นจากการิอพื่ย์พื่ของชาวิเวิ่ย์ด้นามและจันทบ้ริท่�ย์�าย์เข�า

มาในตุ้�าบลวิันย์าวิ อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่เป็นจ�านวินมาก และมก่าริส่ริ�างวิัด้ ขย์าย์วิัฒนธุริริมและควิามเช่�อ มาจนถึงปัจจ้บัน ริ้ป

แบบของพื่ิธุ่กริริมและวิัฒนธุริริมการิบริริเลงด้นตุ้ริ่ม่การิส่่บทอด้จากริ้่นส่้่ริ้่นโด้ย์การิเริ่ย์นห้ลักธุริริมค�าส่อนจากพื่ริะคัมภ่ริ์ การิเริ่ย์น

ทฤษฎ่ด้นตุ้ริ่ส่ากล การิบันทึกโน�ตุ้และการิถ่าย์ทอด้ด้�วิย์ปากเปล่า ซัึ�งบทเพื่ลงท่�ใช�ในพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาป ปริะกอบด้�วิย์ 3 บทเพื่ลง ได้�แก่ 
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เพื่ลงบทพื่ริมน��าเส่ก  เพื่ลงพื่ริมน��าเส่ก  และเพื่ลงเชิญพื่ริะจิตุ้ บทเพื่ลงมค่วิามห้มาย์ส่่�อถึงสั่ญลักษณ์ของพื่ิธุก่ริริม ค่อ น��าและการิเชิญ

พื่ริะจิตุ้เจ�า 

2) การิวิิเคริาะห้์โคริงส่ริ�างริ้ปแบบบทเพื่ลงในพื่ิธุ่ศล่ล�างบาปทั�ง 3 บทเพื่ลง จ�านวิน 10 ปริะเด้็นเพื่ลงท่� 1 บทพื่ริมน��าเส่ก 

ม่ลักษณะเด้่นในการิใช�ขั�นค้่ท่�แตุ้กตุ้่างจากเพื่ลงอ่�น ค่อ M6th, min6th และ P8th ม่ช่วิงเส่่ย์งกวิ�างเป็นริะย์ะขั�นค้่ผส่ม P12th ใช�อัตุ้ริา

จังห้วิะธุริริมด้า  และไม่มก่าริส่ัมผัส่ริะห้วิ่างวิริริคของบทเพื่ลง  เพื่ลงท่� 2 พื่ริมน��าเส่ก ม่ลักษณะเด้่น ค่อ บทเพื่ลงใช�อัตุ้ริาจังห้วิะ

ธุริริมด้า  อย์้่ในก้ญแจเส่่ย์ง D Major และม่การิส่ัมผัส่ริะห้วิ่างวิริริคในบางท่อนของบทเพื่ลง  และเพื่ลงท่� 3 เชิญพื่ริะจิตุ้ ม่การิใช�

ขั�นค้่ท่�แตุ้กตุ้่างจากเพื่ลงอ่�น ค่อ min2nd และ P4th  เป็นบทเพื่ลงท่�ใช�อัตุ้ริาจังห้วิะธุริริมด้า  และม่การิใช�กลอน 8 ค�าริ�องโด้ย์ริวิม

ปริะกอบด้�วิย์ 2 บาท บาทละ 2 วิริริค วิริริคละ 9 ค�า โด้ย์ม่ควิามคล�าย์คลึงกันในการิใช�ขั�นค้่เป็นขั�นค้่ P1st, M2nd, M3rd, min3rd  ม่

ช่วิงเส่่ย์งกวิ�างเป็นขั�นค้่ผส่มปริะกอบด้�วิย์ M9th และ M12th มก่าริเคล่�อนท�านองแบบตุ้ามขั�นผส่มการิเคล่�อนท�านองแบบข�ามขั�น และ

การิซั��าเส่่ย์ง ม่การิด้�าเนินคอริ์ด้เป็นไปตุ้ามได้อาทอนิกคอริ์ด้ของก้ญแจเส่่ย์งเมเจอริ์ การิจบคอริ์ด้ในแตุ้่ละปริะโย์คเพื่ลงม่จ้ด้พื่ักแบบ

ส่มบ้ริณ์ ค่ตุ้ลักษณ์ ม่การิใช�เพื่ลงส่ามท่อนปริะกอบด้�วิย์ท่อนท่� 1 (A) ท่อนท่� 2 (B) ท่อนท่� 3 (A’ ห้ริ่อ C)           

คำาสำาคัญ: พิื่ธุ่ศ่ลล�างบาป; การิวิิเคริาะห้์บทเพื่ลง; วิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซัเ้จ�า

ABSTRACT
 The purposes of this study were: 1) to study the foundations of the inheritance process play music during 

the baptismal ceremony and 2) to analyze the structure and form of songs in the baptismal ceremony of Wat 

Phra Haruthai Khlung District, Chanthaburi Province. The study was a qualitative research methods. Data Collected 

by interviews and observes from three priests of Wat Phra Haruthai Khlung District, Chanthaburi Province, five 

musicians and singers and three experts in song analysis.

 The results of the research found: 

 1) Wat Phra Haruthai Khlung District, Chanthaburi Province occurs from the migration of Vietnamese 

and Chanthaboon a lot of people who gradually moved into Wan Yao Subdistrict, Khlung District, Chanthaburi 

Province. Church was built expanding culture and beliefs until the present day. Forms of ritual and musical cul-

ture have been passed down from generation to generation by learning biblical teachings of the Bible, studying 

international music theory note-taking and oral transmission. The song used in the baptism ceremony consists of 

3 songs, including Bot Prom Nam Sek , Prom Nam Sek and Chern Phra Jit. Each songs have meaning, the symbol 

of the ritual is water and the Invitation of the Holy Spirit. 

 2) Analyze the structure of the three baptismal songs, total 10 points. First, Song of Bot Prom Nam Sek. 

It has characterized by the use of interval that are different from other songs, including M6th, min6th, and P8th. 

It has a wide sound range as the octaves P12th. Use simple time of  and don’t has rhyme between the lines 

of the song. Second, Song of Prom Nam Sek. It has characterized by the song use simple time of  . The key 

of D Major. And rhyme between paragraphs in some parts of the song. Third, Song of Chern Phra Jit. It uses an 

octave that is different from other songs, including min2nd and P4th. It is a song that uses a normal rhythm of   



86

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 7 ฉบัับัท่่ 1 มกราคม - ม่นาคม 2567
Volume. 7 Issue. 1 January - March 2024

and 8 verses. The overall lyrics consist of Two-Line Forms, and 9 words per paragraph. There is a similarity in 

using double steps, including P1st, M2nd, M3rd, min3rd. There is a wide sound range in double steps, with melodic 

movement in steps mixed, including M9th and M12th. Repetition of sounds, and the chord progression follows the 

diatonic chords of the major scale. Each chord ending in a song has a complete break. Forms use a three-part 

song, it consists of part 1 (A), part 2 (B), part 3 (A’ or C).

Keywords: Baptism; Analysis of Song; Wat Phra Haruthai

1. บัทนำา
 ด้นตุ้ริ่ได้�เข�ามาม่บทบาทในการิปริะกอบพิื่ธุ่ทางศาส่นาห้ริ่อปริะเพื่ณ่ตุ่้างๆ ท่�ช่วิย์เป็นตัุ้วิกลางในการิเส่ริิมส่ริ�างบริริย์ากาศ

ท�าให้�เกิด้การิส่มัผัส่ การิรัิบร้ิ�ถงึควิามศักด้ิสิ์่ทธุิแ์ละควิามย์ิ�งให้ญ่ของพื่ริะเจ�าท�าให้�ผ้�ท่�เข�าร่ิวิมพิื่ธุเ่กิด้ควิามซัาบซัึ�งและศรัิทธุาในพื่ริะเจ�า

มากขึ�น ด้ังท่�(ณัฐวิด้่ แส่งช้ และคณะ, 2560) กล่าวิวิ่า ศาส่นาในปริะเทศไทย์ท้กศาส่นา มก่าริใช�ด้นตุ้ริ่เข�ามาเก่�ย์วิข�องกับการิปริะกอบ

พื่ธิุก่ริริมศกัด้ิส์่ทิธุิแ์ละปริะเพื่ณตุ่้า่งๆ ศาส่นาคริสิ่ตุ้ย์์งัถอ่เปน็อก่ห้นึ�งศาส่นาท่�มด่้นตุ้ริเ่ข�าไปเก่�ย์วิข�องเปน็อย์า่งมาก ถอ่เปน็องคป์ริะกอบ

ส่�าคัญท่�เป็นตุ้ัวิกลางช่วิย์ให้�เริาส่ัมผัส่การิทริงส่ถิตุ้ของพื่ริะเจ�าได้� แม�ในควิามลึกลับท่�ส่้ด้ของพื่ริะองค์ ด้นตุ้ริ่ห้ริ่อการิขับริ�องเป็นส่ิ�งท่�

เส่ริิมส่ริ�างบริริย์ากาศ อาริมณ์ และควิามริ้�ส่ึกของผ้�ท่�เข�าริ่วิมพื่ิธุ่ให้�เกิด้ควิามศริัทธุามากขึ�น 

 วัิด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เป็นวิัด้นิกาย์โริมันคาทอลิกท่�ม่การิส่บ่ทอด้วิัฒนธุริริมช้มชนแห้่ง

ควิามเช่�อมาอย์่างย์าวินาน 150 ปี ถ่อเป็นช้มชนแห้่งควิามเช่�อท่�ส่มบ้ริณ์แบบและม่ขนาด้ให้ญ่แห้่งห้นึ�งในสั่งฆมณฑ์ลจันทบ้ริ่ เป็นวิัด้

ท่�ม่ควิามให้ญ่โตุ้ส่ง่างาม ม่โริงเริ่ย์นศริ่ห้ฤทัย์ท่�เจริิญพื่ัฒนามาตุ้ลอด้เวิลา ริวิมถึงกิจการิคาทอลิกมากมาย์ เช่น กล้่มผ้�ส่้งอาย์้ คณะ

พื่ริะเมตุ้ตุ้า คณะส่่งเส่ริิมช่วิิตุ้คริอบครัิวิ ชมริมเย์าวิชนพัื่ฒนาเป็นตุ้�น นอกจากน่�วิัด้ย์ังให้�ควิามส่�าคัญตุ้่อพื่ิธุ่กริริมทางศาส่นาคริิส่ต์ุ้ 

และให้�ควิามส่�าคัญกับเย์าวิชนได้�เข�ามาม่ส่่วินริ่วิมในกิจกริริม ริวิมไปถึงการิริ่วิมบริริเลงด้นตุ้ริ่และขับริ�องบทเพื่ลงปริะกอบพื่ิธุ่กริริม

ตุ่้าง ๆ ของวิัด้ นอกจากน่�วิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซัเ้จ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ย์ังม่คณะนักขับริ�องปริะส่านเส่่ย์ง “วิงคอนแชริ์

โตุ้” ท่�บริริเลงด้นตุ้ริ่และขับริ�องในพื่ิธุ่กริริมส่�าคัญตุ้่างๆ มาตุ้ลอด้ริะย์ะเวิลา 12 ปี ม่ผลงานมากมาย์จนถึงปัจจ้บัน ริวิมไปถึงการิได้�ริับ

เก่ย์ริตุ้ิเป็นตุ้ัวิแทนริ่วิมบริริเลงพื่ิธุ่มิส่ซัาบ้ชาขอบพื่ริะค้ณโอกาส่พื่ริะส่ันตุ้ะปาปาฟริานซิัส่เส่ด็้จเย์่อนปริะเทศไทย์ ณ ส่นามศ้ภชลาศัย์  

(วัิด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซัเ้จ�า ขล้ง, 2563)

 การิบริริเลงด้นตุ้ริแ่ละขับริ�องบทเพื่ลงในพื่ธิุก่ริริมทางศาส่นาคริสิ่ต์ุ้มบ่ทบาทส่�าคัญในการิเส่ริิมส่ริ�างควิามศริทัธุา ควิามเช่�อ ซัึ�ง

ในแตุ้ล่ะพื่ธิุก่ริริมจะมก่าริใช�บทเพื่ลงท่�แตุ้กตุ้า่งกนัออกไปบทเพื่ลงท่�น�ามาขบัริ�องจะตุ้�องมค่วิามส่อด้คล�องกบัพื่ธิุก่ริริมนั�นๆ ซัึ�งพื่ธิุก่ริริม

ทางศาส่นาคริิส่ตุ้์นิกาย์โริมันคาทอลิกม่พื่ิธุ่ศล่ศักด้ิ์ส่ิทธุิ์อย์้่ 7 ปริะการิ แตุ้่พื่ิธุ่ท่�ส่�าคัญท่�คริิส่ตุ้์ศาส่นิกชนตุ้�องได้�ริับท้กคนคอ่ พื่ิธุ่ศ่ลล�าง

บาป เพื่่�อแส่ด้งถึงการิเป็นล้กห้ลานของพื่ริะเย์ซั้ ด้ังท่� (พื่่ริะพื่งศ์ ชอบช่�นส่้ข, 2556) กล่าวิวิ่า ในการิปริะกอบพื่ิธุ่กริริมทางศาส่นา

ในแตุ้่ละพิื่ธุ่กริริมล�วินม่บทบาทส่�าคัญในการิส่่งเส่ริิมควิามศรัิทธุาและส่ริ�างกิจกริริมทางศาส่นาให้�คงอย์้่ตุ้่อไป ม่ลักษณะเด้่นของการิ

ปริะกอบพิื่ธุก่ริริม คอ่ การิขับริ�องบทเพื่ลง ซัึ�งเป็นองค์ปริะกอบส่�าคัญท่�มกัปริากฏร่ิวิมอย์้กั่บการิปริะกอบพิื่ธุก่ริริมตุ่้าง ๆ  บทเพื่ลงท่�น�า

มาใช�ในการิปริะกอบพื่ธิุก่ริริมล�วินมค่วิามห้มาย์แตุ้กตุ้า่งกนั และส่อด้คล�องเก่�ย์วิข�องกบัพื่ธิุก่ริริมนั�นๆ ส่�าห้ริบัพื่ธิุก่ริริมทางศาส่นาคริสิ่ตุ้์

ท่�ปฏิบัตุ้ิส่่บตุ้่อกันมาในนิกาย์โริมันคาทอลิกม่ห้ลาย์พื่ิธุ่กริริม ตุ้ามแตุ้่ริะย์ะเวิลาและโอกาส่ตุ้่างๆ  ท่�จัด้ขึ�นในแตุ้่ละปีริวิมถึงพื่ิธุ่กริริมท่�

จัด้ขึ�นเฉพื่าะบ้คคลด้�วิย์ เช่น พื่ิธุ่ศ่ลล�างบาป ค่อศ่ลปริะการิแริกของศ่ลศักด้ิ์สิ่ทธุิ์ เป็นศล่ท่�ชาวิคริิส่ต์ุ้ตุ้�องริับท้กคน เพื่่�อแส่ด้งวิ่าผ้�นั�น

เป็นส่มาชิกแห้่งพื่ริะศาส่นจักริและเปิด้โอกาส่ให้�ริับศ่ลอ่�นๆ ตุ้่อไปได้� พื่ิธุ่ศ่ลล�างบาปในส่มัย์ก่อนย์ังไม่ม่การิน�าบทเพื่ลงมาใช�มากนัก  
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ซ่ั�งวัิด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซัเ้จ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ม่การิน�าบทเพื่ลงมาใช�ในการิปริะกอบพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาปทั�งห้มด้ 3 บทเพื่ลง 

ได้�แก่ 1.บทเพื่ลงพื่ริมน��าเส่ก ซัึ�งเป็นบทเพื่ลงแริกท่�น�ามาใช� ม่ลักษณะน�าบทส่วิด้มาส่อด้ใส่่ท�านอง  2. เพื่ลงพื่ริมน��าเส่กเป็นบทเพื่ลงท่�

พื่ัฒนาบทริ�องมาจากเพื่ลงบทพื่ริมน��าเส่ก 3. เพื่ลงเชิญพื่ริะจิตุ้ เป็นบทเพื่ลงท่�น�ามาใช�ในพื่ิธุ่ศล่ล�างบาปบางโอกาส่  

 ด้�วิย์เห้ตุ้้ผลด้ังกล่าวิข�างตุ้�น คณะผ้�วิิจัย์จึงส่นใจศึกษาบทเพื่ลงในพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาป ของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอ

ขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เพื่่�อท�าการิศึกษาม้ลบท กริะบวินการิส่่บทอด้ และการิบริริเลงด้นตุ้ริ่ในพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาป ริวิมทั�งวิิเคริาะห้์โคริงส่ริ�าง

ริป้แบบบทเพื่ลงท่�ใช�ในพื่ธิุศ่ล่ล�างบาปของวิดั้พื่ริะห้ฤทยั์แห้ง่พื่ริะเย์ซัเ้จ�า อ�าเภอขลง้ จงัห้วิดั้จนัทบร้ิ ่และบนัทกึข�อมล้อนัเปน็ปริะโย์ชน์ 

เพื่่�อเป็นแนวิทางการิศึกษาบทเพื่ลงในพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาป ของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ส่�าห้รัิบผ้�ท่�ส่นใจ

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษามล้บท กริะบวินการิส่่บทอด้ การิบริริเลงด้นตุ้ริ่ในพื่ิธุ่ศล่ล�างบาปของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง 

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

 2. วิิเคริาะห้์โคริงส่ริ�างริ้ปแบบบทเพื่ลงท่�ใช�ในพื่ิธุ่ศล่ล�างบาป ของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซัเ้จ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่

3. การทบัทวนวรรณกรรม
 การวิเคราะห์คุณค่าของบัทเพิลง

 ปริะส่าน ธุัญญะชาตุ้ิ (2548)  กล่าวิถึงค้ณค่าของงานศิลปะนั�นมค่วิามห้มาย์ ย์ิ�งกวิ่าเงินทอง เวิลา แริงงาน เป็นสั่ญลักษณ์

ท่�แส่ด้งถึงการิถ่าย์ทอด้ควิามริ้�ส่ึกช่วิิตุ้จิตุ้ใจ และค้ณค่า อันงด้งาม คณ้ค่าท่�ถ้กถ่าย์ทอด้นั�นแส่ด้งออกในลักษณะตุ้่างๆ เช่น คณ้ค่าทาง

ควิามงามในด้�านด้นตุ้ริ่ จะออกในลักษณะของท�านองจังห้วิะ ค้ณค่าทางเช่�อชาตุ้ิในด้นตุ้ริ่จะแส่ด้งออกในลักษณะของส่�าเน่ย์งและ

จังห้วิะ ค้ณค่าทางวิัฒนธุริริมในด้นตุ้ริ่แส่ด้งออกในบทริ�องลักษณะ ของเคริ่�องด้นตุ้ริ่ ค้ณค่าทางปริัชญาในด้นตุ้ริ่จะแส่ด้งออกถึงควิาม

เช่�อ ค่านิย์ม วัิฒนธุริริม ปริากฏในบทเพื่ลง ค้ณค่าทางปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ในด้นตุ้ริ่จะแส่ด้งถึงย์้คส่มัย์ของสั่งคม ฯลฯ ส่อด้คล�องกับ (ณัชชา 

พื่นัธุ้เ์จริญิ, 2563) อธิุบาย์ถงึการิวิเิคริาะห์้บทเพื่ลงว่ิามค่วิามส่�าคัญอย์า่งย์ิ�งในการิท�าควิามเข�าใจบทเพื่ลง การิวิเิคริาะห์้เพื่ลงให้�ถอ่งแท�

ห้ริอ่ละเอ่ย์ด้นั�นขึ�นอย์้่กับวิัตุ้ถป้ริะส่งค์ของผ้�วิิเคริาะห้์ ถ�าผ้�วิิเคริาะห้์เป็นเพื่่ย์งบ้คคลท่�ฟังเพื่ลง และอย์ากฟังเพื่ลงด้�วิย์ควิามเข�าใจนอก

เห้นอ่จากควิามส่ข้ใจ การิวิเิคริาะห์้เพื่ย่์งภาพื่ริวิมภาย์นอกและการิค�นควิ�าปริะวัิตุ้เิพื่ลง ตุ้ลอด้จนปริะวัิตุ้ขิองผ้�แตุ้ง่โด้ย์สั่งเขปก็คงเพื่ย่์ง

พื่อ ควิามริ้�เบ่�องตุ้�นในส่่วินน่�ห้าได้�ส่ะด้วิกท่�ส่้ด้ แตุ้่ถ�าเป็นนักด้นตุ้ริ่ก็น่าจะวิิเคริาะห้์ลงลึกไปถึงโคริงส่ริ�างของเพื่ลง ทฤษฎ่การิปริะพื่ันธุ์

เพื่ลงและเทคนิคท่�น่าส่นใจด้�วิย์ ในการิวิิเคริาะห้์บทเพื่ลง ก่อนท่�จะเริิ�มวิิเคริาะห้์ส่ิ�งท่�ส่�าคัญท่�ส่้ด้ ค่อตุ้�องริ้�วิ่าเพื่ลงนั�นม่จ้ด้น่าส่นใจอย์้่

ท่�ไห้น ควิริให้�ควิามส่�าคัญกับอะไริในบทวิิเคริาะห้์เพื่ลง ควิริกล่าวิเน�นถึงเริ่�องอะไริมากน�อย์ เพื่่ย์งใด้ ควิริลงลึกถึงริาย์ละเอ่ย์ด้ในเริ่�อง

ใด้บ�าง บทวิเิคริาะห้แ์ละข�อคดิ้ตุ้า่งๆ ตุ้�องมเ่ห้ตุ้ม้ผ่ล และมห่้ลกัการิด้�านทฤษฎร่ิองริบั เพื่่�อแส่ด้งถงึคณ้คา่เชงิวิชิาการิของบทเพื่ลงนั�นๆ

 ส่้วิัฒน์ ทริงเก่ย์ริตุ้ิ (2542) ได้�กล่าวิไวิ�วิ่าด้นตุ้ริ่เป็นงานศิลปะท่�มน้ษย์์ส่ริ�างขึ�นโด้ย์อาศัย์เส่่ย์งตุ้่าง ๆ เป็นส่่�อถ่าย์ทอด้ควิาม

ริ้�ส่ึก ส่่วินปริะกอบท่�ท�าให้�เกิด้ด้นตุ้ริ่ขึ�นมาได้�นั�น ม่ 2 ส่่วินด้�วิย์กัน คอ่ ส่่วินม่�เก่�ย์วิข�องกับมน้ษย์์เช่น ผ้�ปริะพื่ันธุ์ ผ้�แส่ด้ง และผ้�ฟัง การิ

เป็นผ้�ฟังท่�ฟังด้�วิย์ควิามซัาบซัึ�ง จะตุ้�องม่พื่่�นฐานทางด้�านด้นตุ้ริ่พื่อส่มควิริ จนส่ามาริถวิิเคริาะห้์บทเพื่ลงท่� ผ้�แส่ด้งก�าลังบริริเลงอย์้่

ได้� และอาจม่การิค�นควิ�าศึกษาบทเพื่ลงท่�จะฟัง จนกริะทั�งศึกษาปริะวิัตุ้ิของผ้�ปริะพื่ันธุ์เพื่ลง และส่ว่ินปริะกอบอ่กอย์่างห้นึ�งค่อ ส่่วิน

ปริะกอบกลไกองค์ปริะกอบของด้นตุ้ริ่ เป็นส่่�อกลางของผ้�แส่ด้ง และผ้�ฟัง เช่น เคริ่�องด้นตุ้ริ่ กริะบวินการิพื่ิมพื่์ กริะบวินการิส่่บทอด้

ตุ่้างๆ ส่ามาริถวิิเคริาะห้์ส่่วินตุ้่างๆ ของบทเพื่ลงตุ้ามองค์ปริะกอบด้นตุ้ริ่ได้�ตุ้ามห้ัวิข�อด้ังน่�  จังห้วิะ ท�านอง พื่่�นผิวิ การิปริะส่านเส่่ย์ง 

ส่่สั่น และริ้ปแบบห้ริ่อค่ตุ้ลักษณ์



88

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 7 ฉบัับัท่่ 1 มกราคม - ม่นาคม 2567
Volume. 7 Issue. 1 January - March 2024

จากการิศกึษาส่งัคตุ่้ลกัษณแ์ละการิวิเิคริาะห้ส์่ริป้ได้�วิา่ ด้นตุ้ริม่ส่่ว่ินปริะกอบส่�าคญัคอ่ มนษ้ย์แ์ละและกลไกองคป์ริะกอบของ

ด้นตุ้ริ่ท่�เป็นส่่�อกลางของผ้�แส่ด้ง และส่ามาริถวิิเคริาะห้์บทเพื่ลงได้�ตุ้ามองค์ปริะกอบด้นตุ้ริ่ได้�ด้ังน่� 1) จังห้วิะ  2) ท�านอง 3) พื่่�นผิวิของ

ด้นตุ้ริ ่4) การิปริะส่านเส่่ย์ง 5) ส่่ส่ันของด้นตุ้ริ่ และ 6) ค่ตุ้ลักษณ์ การิวิิเคริาะห้์บทเพื่ลงม่ควิามส่�าคัญในการิท�าควิามเข�าใจบทเพื่ลง 

ขึ�นอย์้่กับวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของผ้�วิิเคริาะห้์ ควิริวิิเคริาะห้์ส่ิ�งท่�ส่�าคัญและน่าส่นใจ บทวิิเคริาะห้์และข�อคิด้ตุ้่างๆ ตุ้�องม่เห้ตุ้้ม่ผล และม่ห้ลัก

การิด้�านทฤษฎ่ริองริับ นอกจากนั�นย์ังริวิมถึง ค้ณค่าทางควิามงามในด้�านด้นตุ้ริ่ และค้ณค่าทางวิัฒนธุริริมในด้นตุ้ริ่อ่กด้�วิย์ ผ้�วิิจัย์จึงน�า

แนวิคิด้เก่�ย์วิกับการิวิิเคริาะห้์ส่ังค่ตุ้ลักษณ์ของบทเพื่ลงมาศึกษาบทเพื่ลงในพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาป ของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอ

ขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่

 พิิธิ่ศ่ลล้างบัาปี

 ศ่ลล�างบาป เป็นศ่ลท่�คริิส่ตุ้ชนตุ้�องริับท้กคน การิริับศ่ลน่�เพื่่�อแส่ด้งวิ่าผ้�นั�นเป็นส่มาชิกแห้่งพื่ริะศาส่นจักริ และเปิด้โอกาส่ใน

การิริบัศลอ่่�นๆ ตุ้อ่ไปได้� ส่มยั์กอ่นพื่ธิุศ่ล่ล�างบาปไมไ่ด้�อย์้ใ่นริป้ของพื่ธิุก่ริริม ทางปริะวิตัุ้ศิาส่ตุ้ริใ์นเริ่�องของศาส่นา ไมว่ิา่จะศาส่นาคริสิ่ตุ้์ 

ศาส่นายิ์วิ และมส้่ลิมมาจากตุ้�นก�าเนิด้เด้ย่์วิกัน มพ่ื่ริะคัมภร์่ิในพื่ริะธุริริมเดิ้มอันเด้ย่์วิกัน จาริตุ่้และธุริริมะ ปริะเพื่ณเ่ด้ย่์วิกันจะแตุ้กตุ่้าง

กันก็ค่อ ในส่มัย์พื่ริะเย์ซั้เจ�าเพื่ริาะว่ิาทางศาส่นาม้ส่ลิมไม่เช่�อวิ่าพื่ริะเย์ซั้เจ�าเป็นบ้ตุ้ริของพื่ริะเจ�า  แตุ้่เป็นแค่ส่ัตุ้บ้ริ้ษเท่านั�น ซัึ�งศาส่นา

คริสิ่ต์ุ้เช่�อว่ิาพื่ริะเย์ซัเ้จ�าเป็นพื่ริะบตุ้้ริของพื่ริะเจ�า พื่ธิุล่�างบาป ในทางศาส่นายิ์วิเช่�อว่ิาชว่ิติุ้ของเขามบ่าปมม่ลทิน จงึใช�วิธิุก่าริโด้ย์เอาตัุ้วิ

ลงไปจ้ม่ตุ้วัิท่�แมน่��า และกด้ตุ้วัิลงน��าให้�ห้าย์ใจไมอ่อกจนเกอ่บขาด้อากาศห้าย์ใจ และคอ่ย์ขึ�นมาจากน��า ท�าให้�ริ้�ส่กึได้�เห้มอ่นเกดิ้ให้ม ่แตุ้่

เปน็เคร่ิ�องห้มาย์ท่�ล�างบาปเพื่ย่์งแค่ภาย์นอกเท่านั�น ในส่มัย์ก่อนวิธิุก่าริล�างบาปไม่ได้�มก่าริกล่าวิถึงอย่์างชัด้เจน แตุ่้เคร่ิ�องห้มาย์ของศล่

ล�างบาปท่�ส่�าคญัท่�ส่ด้้ คอ่ น��าและพื่ริะจติุ้เจ�า การิล�างบาปของคริสิ่ตุ้ชนในส่มัย์กอ่น มบ่างส่ว่ินล�างบาปด้�วิย์เลอ่ด้ ซัึ�งเปน็การิปริะกาศวิา่

ตุ้นได้�เช่�อพื่ริะเย์ซั้ จากนั�นก็จะถ้กฆ่าตุ้าย์ และม่อก่กล้่มห้นึ�งท่�ล�างบาปด้�วิย์น��าส่ะอาด้บริิส่้ทธุิ์ โด้ย์การิเทน��าลงบนศ่ริษะ และกล่าวิออก

มาวิ่า ข�าพื่เจ�าพื่ริะเจ�าขอล�างท่านด้�วิย์เด้ชะพื่ริะนาม พื่ริะบิด้า พื่ริะบ้ตุ้ริ และพื่ริะจิตุ้ ในพื่ิธุ่ศล่ล�างบาปจะแย์กออกเป็น 3 ส่่วิน ได้�แก่ 

1) พิื่ธุ่ล�างบาปในพื่ิธุ่มิส่ซัาภาคบ้ชาขอบพื่ริะค้ณ จะเป็นพื่ิธุ่ในค่นวิันเส่าริ์ศักด้ิ์สิ่ทธุิ์ 2) พื่ิธุ่ศ่ลล�างบาปนอกมิส่ซัา และ 3) พื่ิธุ่ล�างบาป

แบบฉ้กเฉิน ถ�าในกริณ่ท่�เริ่งด้่วินจริิง ๆ ทก้คนส่ามาริถท่�จะโปริด้ศ่ลล�างบาปได้� จากนั�นค่อย์ไปแจ�งทางวิัด้ จากบทส่ัมภาษณ์ (เอกริาช 

ส่ข้ชาติุ้, ส่มัภาษณ์ 2566) พื่ธิุศ่ล่ล�างบาปส่บ่ทอด้มากจากค�าพื่ด้้ของพื่ริะเย์ซัเ้จ�ากอ่นท่�พื่ริะเย์ซัเ้จ�าจะเส่ด็้จขึ�นส่วิริริค์ตุ้ามพื่ริะคัมภร์่ิท่�ได้�

มก่าริบันทึกไวิ� และม่ส่าวิกได้�ออกไปเทศนาส่ั�งส่อน และได้�โปริด้ศ่ลล�างบาปในพื่ริะนามของพื่ริะองค์ ในนิกาย์คาทอลิกใช�เคริ่�องห้มาย์

อย์่างห้นึ�งเพื่่�อส่่�อควิามห้มาย์อ่กอย์่างห้นึ�ง เช่น น��า จะส่่�อถึงการิช�าริะล�างให้�ส่ะอาด้ และส่่�อถึงการิช�าริะล�างไฟวิิญญาณให้�ส่ะอาด้ด้�วิย์ 

แตุ้่ละอย่์างในพิื่ธุ่กริริมของศาส่นาคริิส่ต์ุ้ถ่อเป็นเคร่ิ�องห้มาย์ทั�งห้มด้ เช่น การิเส่ร็ิจศ่ลแผ่นปัง แผ่นปังห้มาย์ถึง เน่�อของพื่ริะเย์ซั้เจ�า 

เป็นการิห้ล่อเล่�ย์งวิิญญาณ, เห้ล�าอง้่น เปริ่ย์บเส่มอ่นพื่ริะโลห้ิตุ้ของพื่ริะเย์ซั้เจ�า เป็นตุ้�น ซัึ�งส่อด้คล�องกับ (นงเย์าวิ์ ชาญณริงค์, 2542) 

อธุิบาย์เก่�ย์วิกับการิเข�าพื่ิธุ่ล�างบาป พื่ิธุ่ศ่ลจ้่ม ห้ริ่อ ศ่ลล�างบาป เด้ิมท่เด้่ย์วิจะเอาทาริกจ้่มลงในน��า 3 คริั�ง แตุ้่ตุ้่อมาก็เปล่�ย์นเป็นวิิธุ่พื่ริม

น��ามนตุ้์ ผ้�ปริะกอบพื่ิธุ่กริริมจะกล่าวิวิ่า “ในนามของพื่ริะบิด้า พื่ริะบ้ตุ้ริ และพื่ริะจิตุ้” ริะห้วิ่าห้ลั�งน��าลงบนศ่ริษะของผ้�ท่�ริับศ่ลจ้่มห้ริอ่

ศล่ล�างบาป การิเทห้ริ่อการิห้ลั�งน��าศักด้ิ์ส่ิทธุิ์ลงบนศ่ริษะนั�น ถ่อกันวิ่าเป็นสั่ญลักษณ์แห้่งการิล�างบาป ศ่ลน่�นับวิ่าส่�าคัญท่�ส่้ด้ ห้ากไม่ได้�

ริับศ่ลจ้่มห้ริ่อศ่ลล�างบาปน่�จะไม่ได้�ช่วิิตุ้นิริันด้ริ และจาก (แผนกคริิส่ตุ้ศาส่นธุริริม อัคริส่ังฆมณฑ์ลกริ้งเทพื่ฯ, 2560) พื่้ด้ถึงการิเป็นคริิ

ส่ตุ้ชนจึงจ�าเป็นตุ้�องรัิบศล่ล�างบาปเส่มอ ศล่ล�างบาปน่�จะท�าให้�มนษ้ย์ม์ช่ว่ิติุ้เป็นห้นึ�งเด้ย่์วิกับพื่ริะเป็นเจ�า ห้ริอ่ท่�เริาเริย่์กว่ิา “มช่ว่ิติุ้พื่ริะ” 

ห้มาย์ถึง การิเป็นอวัิย์วิะของพื่ริะเย์ซัค้ริิส่ตุ้เจ�าและพื่ริะศาส่นจักริอย์่างแท�จริิง และศ่ลล�างบาปเป็นส่ัญลักษณ์ วิ่าเริาจะเป็นคริิส่ตุ้ชน

ตุ้ลอด้ไป แม�ภาย์ห้ลังเริาอาจจะห้ลงล่มพื่ริะเป็นเจ�าไปก็ตุ้ามศ่ลล�างบาปจึงเป็นศ่ลศักด้ิ์สิ่ทธุิ์ท่�ริับได้�เพื่่ย์งคริั�งเด้่ย์วิเท่านั�น ศ่ลศักด้ิ์ส่ิทธุิ์

มอ่งค์ปริะกอบส่�าคัญ ค่อ เคริ่�องห้มาย์ภาย์นอก และบทภาวินาปริะจ�าศ่ล ส่�าห้ริับศ่ลล�างบาปเคริ่�องห้มาย์ภาย์นอกท่�ส่�าคัญก็คอ่ การิ

เทน��าบนศ่ริษะของผ้�ริับศ่ล ปริะกอบกับบทภาวินาวิ่า “ข�าพื่เจ�าล�างท่านเด้ชะพื่ริะนามพื่ริะบิด้า พื่ริะบ้ตุ้ริ และพื่ริะจิตุ้” การิกริะท�าดั้ง

กล่าวิเป็นเคร่ิ�องห้มาย์ของการิช�าริะล�าง เพื่ริาะน��าค่อส่ิ�งท่�ใช�ช�าริะล�างควิามส่กปริกให้�ห้มด้ไป ม่ควิามห้มาย์ลึกลงไปถึงการิช�าริะช่วิิตุ้ 
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(ทั�งกาย์และวิิญญาณ) ของผ้�ริับศ่ลให้�ปริาศจากบาปและควิามผิด้ตุ้่าง ๆ ให้�ม่ช่วิิตุ้พื่�นจากควิามตุ้าย์ฝ่�าย์วิิญญาณ จากการิศึกษาคณะ

ผ้�วิิจัย์ส่ริ้ปได้�วิ่า ศ่ลล�างบาปเป็นศ่ลท่�คริิส่ตุ้ชนทก้คนจะตุ้�องได้�ริับซัึ�งเป็นการิแส่ด้งถึงการิเป็นส่มาชิกของพื่ริะศาส่นาจักริ ในส่มัย์ก่อน

พื่ธิุศ่ล่ล�างบาปนั�นย์งัไมอ่ย์้ใ่นริป้ของพื่ธิุก่ริริม และในคริสิ่ตุ้ชนบางกล้ม่มก่าริล�างบาปด้�วิย์เลอ่ด้ซัึ�งเปน็การิปริะกาศวิา่ตุ้นได้�เช่�อพื่ริะเย์ซั้

จากนั�นจะถ้กฆ่าตุ้าย์ แตุ้่มค่ริิส่ตุ้ชนอ่กกล้่มท่�ม่การิล�างบาปด้�วิย์น��าส่ะอาด้บริิส่ท้ธุิ์ โด้ย์การิเทน��าลงบนศ่ริษะและกล่าวิค�าว่ิา “ข�าพื่เจ�า

พื่ริะเจ�าขอล�างท่านด้�วิย์เด้ชะพื่ริะนาม พื่ริะบิด้า พื่ริะบตุ้้ริ และพื่ริะจิตุ้” พื่ธิุศ่ล่ล�างบาป มเ่คร่ิ�องห้มาย์ท่�ส่�าคัญอย์้ค่อ่ น��าและพื่ริะจิตุ้เจ�า 

พื่ธิุศ่ล่ล�างบาปนั�นมก่าริส่บ่ทอด้มาจากค�าพื่ด้้ของพื่ริะเย์ซัเ้จ�า กอ่นท่�พื่ริะเย์ซัเ้จ�าจะเส่ด็้จขึ�นส่วิริริค์ และได้�มส่่าวิกของพื่ริะองค์ไปเทศนา

ส่ั�งส่อน และโปริด้ศ่ลล�างบาปแก่คริิส่ตุ้ชนในนามของพื่ริะองค์ การิเข�าพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาป จะใช�วิิธุ่การิพื่ริมน��า และผ้�ปริะกอบพื่ิธุ่กริริมจะ

กล่าวิว่ิา “ในนามของพื่ริะบิด้า พื่ริะบ้ตุ้ริ และพื่ริะจิตุ้เจ�า” ในริะห้วิ่างท่�พื่ริมน��าลงบนศ่ริษะ การิล�างบาปนั�นเป็นการิช�าริะล�างส่ิ�งไม่ด้่

ออกจากริ่างกาย์และไฟวิิญญาณจะปริาศจากบาปและควิามผิด้ตุ้่างๆ ให้� ชว่ิิตุ้พื่�นจากควิามตุ้าย์ฝ่�าย์วิิญญาณ

4. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ท่� 1

กื้รอบแนิวุคุิดี
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5. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
1. กลุ่มผู้้้ให้ข้อม้ล

กล้่มผ้�ให้�ข�อม้ล ค่อ บ้คคลท่�ให้�ข�อม้ลห้ลักของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซัเ้จ�าอ�าเภอขลง้ จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ และผ้�เช่�ย์วิชาญทาง

ด้�านการิวิิเคริาะห้์บทเพื่ลง

2. ขอบัเขตการวิจัย

การิศกึษาคริั�งน่�ม้ง่เน�นการิศกึษาข�อมล้เก่�ย์วิกบัการิศกึษาบทเพื่ลงในพื่ธิุศ่ล่ล�างบาปของวิดั้พื่ริะห้ฤทยั์แห้ง่พื่ริะเย์ซัเ้จ�า อ�าเภอ

ขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ โด้ย์ม่ขอบเขตุ้ของการิศึกษา ด้ังน่� ขอบเขตุ้ด้�านเน่�อห้า – แนวิคิด้ทฤษฎ่ท่�เก่�ย์วิข�อง และข�อม้ลเก่�ย์วิกับม้ลบท 

กริะบวินการิส่่บทอด้การิบริริเลงด้นตุ้ริ่ในพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาป ของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซัเ้จ�า อ�าเภอขลง้ จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ และวิิเคริาะห้์

โคริงส่ริ�างริป้แบบของบทเพื่ลงในพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาป จ�านวิน 3 บทเพื่ลง ได้�แก่ เพื่ลงบทพื่ริมน��าเส่ก เพื่ลงพื่ริมน��าเส่ก และเพื่ลงเชิญพื่ริะ

จิตุ้ ตุ้ามปริะเด้็นการิวิิเคริาะห้์ท่�ก�าห้นด้ ขอบเขตุ้ด้�านพื่่�นท่� - วิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขลง้ จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ขอบเขตุ้ด้�าน

ริะย์ะเวิลา - ภาคเริ่ย์นท่� 1 ปีการิศึกษา 2566 ขอบเขตุ้ด้�านบค้คล - บ้คคลท่�ให้�ข�อม้ลห้ลักของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�าอ�าเภอขล้ง 

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ และผ้�เช่�ย์วิชาญทางด้�านการิวิิเคริาะห้์บทเพื่ลง

3. การเก็บัรวบัรวมข้อม้ล

1. การิริวิบริวิมข�อมล้ด้�านเอกส่าริและงานวิจิยั์ท่�เก่�ย์วิข�องจากแห้ลง่ข�อมล้ตุ้า่งๆ ได้�แก ่1) ห้�องส่มด้้วิทิย์าลยั์นาฏศลิปจนัทบร้ิ่ 

2) ห้อส่ม้ด้แห้่งชาติุ้ริาชมังคลาภิเษกจันทบ้ริ่ และ 3) ส่�านักวิิทย์บริิการิและเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ

2. การิริวิบริวิมข�อม้ลจากห้นังส่่อและเอกส่าริตุ้่างๆ 

3. การิริวิบริวิมข�อม้ลจากงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง 

4. การิสั่มภาษณ์และส่ังเกตุ้บค้คลให้�ข�อม้ลได้�แก่ 1) วิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซัเ้จ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ และพื่ิธุ่กริริม

ทางศาส่นาคริสิ่ตุ้ ์นกิาย์โริมนัคาทอลกิ จ�านวิน 3 ทา่น 2) นกัด้นตุ้ริแ่ละนักริ�องของวิดั้ห้ฤทยั์แห้ง่พื่ริะเย์ซัเ้จ�า อ�าเภอขลง้ จงัห้วัิด้จนัทบร้ิ ่

จ�านวิน 5 ท่าน 3) บ้คคลข�อมล้ทั�วิไป คริิส่ตุ้์ศาส่นิกชนท่�มาเข�าริ่วิมพื่ิธุ่กริริมของ  วิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซัเ้จ�า อ�าเภอขลง้ จังห้วิัด้

จันทบ้ริ่ จ�านวิน 3 ท่าน และ 4) ผ้�เช่�ย์วิชาญทางด้�านการิวิิเคริาะห้์บทเพื่ลง จ�านวิน 3 ท่าน

5. การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลและแห้ล่งข�อม้ลตุ้่างๆ ท่�เก่�ย์วิกับม้ลบท กริะบวินการิส่่บทอด้ การิบริริเลงด้นตุ้ริ่ และการิวิิเคริาะห้์

โคริงส่ริ�างริป้แบบบทเพื่ลงในพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาปของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ริวิมถึงข�อมล้ท่�ได้�จากการิ

สั่มภาษณ์กล้่มผ้�ให้�ข�อมล้และผ้�เช่�ย์วิชาญ คณะผ้�วิิจัย์จะน�ามาเริ่ย์บเริ่ย์ง และท�าการิพื่ริริณนาวิิเคริาะห้์โด้ย์ม่ขั�นตุ้อนด้ังน่� 1) วิิเคริาะห้์

ข�อมล้จากเอกส่าริ ตุ้�าริา ห้ริอ่งานวิจัิย์ท่�เก่�ย์วิข�อง 2) วิเิคริาะห์้ข�อมล้จากการิลงพื่่�นท่�ภาคส่นาม การิสั่งเกตุ้และสั่มภาษณ์ เก่�ย์วิกับมล้บท 

กริะบวินการิส่่บทอด้ การิบริริเลงด้นตุ้ริ่ในพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาป ของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขลง้ จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 3) วิิเคริาะห้์

โคริงส่ริ�างริป้แบบบทเพื่ลงในพิื่ธุศ่ล่ล�างบาป ของวัิด้พื่ริะห้ฤทัย์แห่้งพื่ริะเย์ซัเ้จ�า อ�าเภอขลง้ จงัห้วัิด้จันทบร้ิ ่โด้ย์มป่ริะเด็้นการิวิเิคริาะห์้

ดั้งน่�  ขั�นค้่เส่่ย์ง (Interval) ช่วิงเส่่ย์ง (Range) การิเคล่�อนท่�ของท�านอง (Melodic Progression) อัตุ้ริาจังห้วิะ (Time Signature) 

อัตุ้ริาควิามเร็ิวิ (Tempo) เคริ่�องห้มาย์ปริะจ�ากญ้แจเส่่ย์ง(Key signature) คอริ์ด้ (Chord) เคเด้นซั์ (Cadence) ค่ตุ้ลักษณ์ (Form) 

และบทริ�อง (Lyrics)

6. ขั�นตุ้อนการิน�าเส่นอ ค่อ 1) เริ่ย์บเริ่ย์งเป็นเอกส่าริทางวิิชาการิการิวิิจัย์ทางด้�านด้นตุ้ริ่ส่ากลเริ่�อง การิศึกษาบทเพื่ลงในพื่ิธุ่

ศ่ลล�างบาป ของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 2) จัด้นิทริริศการิและน�าเส่นอผลงานการิวิิจัย์ทางด้�าน

ด้นตุ้ริ่ส่ากล เริ่�อง การิศึกษาบทเพื่ลงในพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาป ของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่
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4. การวิเคราะห์ข้อม้ล

1. การิศึกษาบทเพื่ลงในพิื่ธุ่ศ่ลล�างบาป ของวัิด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วัิด้จันทบ้ริ่ ส่ามาริถส่ริ้ป

ผลการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล เป็นห้ัวิข�อตุ้่างๆ ด้ังตุ้่อไปน่� 1. ม้ลบท กริะบวินการิส่่บทอด้ การิบริริเลงด้นตุ้ริ่ในพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาปของวิัด้

พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ด้ังน่� 1) ปริะวัิตุ้ิควิามเป็นมาของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง 

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 2) ปริะวิัตุ้ิควิามเป็นมาและควิามส่�าคัญของพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาป 3) ปริะวิัตุ้ิควิามเป็นมาและแบบแผนวิัฒนธุริริมการิ

บริริเลงด้นตุ้ริ่ของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 4) วิงด้นตุ้ริ่และเคริ่�องด้นตุ้ริ่ของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่ง

พื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 5) นักด้นตุ้ริ่และคณะนักขับริ�องปริะส่านเส่่ย์งของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่ง พื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอ

ขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ และ 6) ริ้ปแบบการิบริริเลง คณะผ้�วิิจัย์ของย์กตุ้ัวิอย์่างการิศึกษาปริะวิัตุ้ิควิามเป็นมาและแบบแผนวัิฒนธุริริม

การิบริริเลงด้นตุ้ริ่ของวัิด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วัิด้จันทบ้ริ่ ด้ังน่� วิัฒนธุริริมม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับทางศาส่นา และ

ม่การิส่่บทอด้กันมาจนถึงปัจจ้บัน โด้ย์เฉพื่าะ ศาส่นาคริิส่ตุ้์ ซัึ�งเป็นศาส่นาท่�ม่ควิามแข็งแริง และปริะชากริท่�นับถ่อศาส่นาคริิส่ตุ้์ม่

จ�านวินมากขึ�นในท้กๆ วิัน ชาวิคริิส่ตุ้์จะถ่อปฏิบัตุ้ิตุ้ามวิัฒนธุริริมเพื่่ย์งของคริิส่ตุ้์เท่านั�น เน่�องจากวิิถ่การิด้�าเนินช่วิิตุ้ ห้ริ่อริ้ปแบบ

การิปริะพื่ฤตุ้ิกริริมตุ้่างๆ ท่�อย์้่ในขอบข่าย์ของคัมภ่ริ์ไบเบิล ด้นตุ้ริ่ก็เช่นเด้่ย์วิกัน ชาวิคริิส่ตุ้์จะปริะกอบพื่ิธุ่กริริมตุ้่างๆ ในโบส่ถ์ ม่

ลักษณะเป็นการิส่วิด้เพื่่�อส่ริริเส่ริิญพื่ริะเจ�า เริ่ย์กวิ่า “เพื่ลงส่วิด้ห้ริ่อเพื่ลงศักด้ิ์ส่ิทธุิ์”โด้ย์ม่บทบาทส่�าคัญในการิขับริ�องปริะกอบภาค

ตุ้่างๆ ของพื่ิธุ่กริริม บทเพื่ลงส่วิด้ในพื่ิธุ่กริริมของศาส่นาคริิส่ตุ้์ ม่บทบาทในการิจัด้ปริะกอบพื่ิธุ่กริริมด้ังน่� 1) ภาคเปิด้พื่ิธุ่ โด้ย์เป็นการิ

เพื่ลงส่วิด้ขับริ�องในขณะท่�บาทห้ลวิงเด้ินเข�ามาในโบส่ถ์ซัึ�งท่�ถ่อเป็นการิตุ้�อนริับผ้�เข�าริ่วิมพื่ิธุ่กริริมท้กคนด้�วิย์ 2) ริ��าวิิงวิอน โด้ย์การิ

ริ�องบทเพื่ลงส่วิด้ เพื่่�อขอพื่ริจากพื่ริะเจ�าด้�วิย์บทภาวินาตุ้่างๆ 3) ใช�เพื่ลงส่วิด้ขับริ�องริะห้วิ่างบทอ่านพื่ริะคัมภ่ริ์ เพื่่�อให้�ผ้�เข�าริ่วิม

ในพิื่ธุ่กริริมได้�เข�าใจและตุ้อบริับค�าส่ั�งส่อนตุ้่างๆ 4) ภาคถวิาย์ ซัึ�งเป็นการิขับริ�องเพื่ลงส่วิด้ เพื่่�อริับศ่ลมห้าส่นิทของคริิส่ตุ้ชน และ

แส่ด้งถึงการิมอบถวิาย์จิตุ้อันด้่ เพื่่�อเป็นส่ิ�งบ้ชาแด้่พื่ริะเจ�า 5) การิบ้ชาในพิื่ธุ่กริริม เป็นการิขับริ�องเพื่ลงส่วิด้ถวิาย์พื่ริแด้่พื่ริะเจ�า ซัึ�ง

ผ้�เข�าริ่วิมจะท�าการิภาวินาจิตุ้ถวิาย์พื่ริบ้ชาให้�แด้่พื่ริะเจ�าในช่วิงท่�การิขับริ�องเพื่ลงส่วิด้ 6) การิปริะกาศพื่ริะธุริริมของศาส่นาคริิส่ตุ้์ 

เป็นการิย์��าควิามเช่�อท่�ส่�าคัญของชาวิคริิส่ตุ้์ท้กคนท่�ม่ตุ้่อพื่ริะเย์ซั้เจ�า 7) ภาคพื่ิธุ่ปิด้ เป็นการิขับริ�องเพื่ลงส่วิด้ในขณะท่�บาทห้ลวิงผ้�

ปริะกอบพื่ิธุ่กริริมเดิ้นออกจากโบส่ถ์ และย์ังเป็นการิเน�นให้�ผ้�ท่�เข�าริ่วิมพื่ิธุ่กริริม น�าห้ลักค�าส่อนตุ้่างๆ ไปปฏิบัตุ้ิในช่วิิตุ้ปริะจ�าวัิน

แตุ้่เด้ิมม่การิบริริเลงด้นตุ้ริ่เป็นวิงส่ตุ้ริิงท่�ม่ส่มาชิกจากการิริวิมตัุ้วิของคริิส่ตุ้์ศาส่นิกชนโด้ย์ บาทห้ลวิงบริริจง  พื่าน้พัื่นธุ์ และใน

ปัจจ้บันได้�พื่ัฒนาวิงด้นตุ้ริ่ใช�ในการิบริริเลงปริะกอบพื่ิธุ่กริริม ม่ทั�งห้มด้ 2 วิง ได้�แก่ Concerto (วิงคอนแชริ์โตุ้) และ SJY Chorus  

(วิงด้นตุ้ริ่เย์าวิชน)

2. วิเิคริาะห้โ์คริงส่ริ�างริป้แบบบทเพื่ลงในพื่ธิุศ่ล่ล�างบาป ของวิดั้พื่ริะห้ฤทยั์แห้ง่พื่ริะเย์ซัเ้จ�า อ�าเภอขลง้ จงัห้วิดั้จนัทบร้ิ ่โด้ย์ม่

การิวิิเคริาะห้์โคริงส่ริ�าง ด้ังน่� 1) ขั�นค้่เส่่ย์ง (Interval) 2) ช่วิงเส่่ย์ง (Range) 3) การิเคล่�อนท่�ของท�านอง (Melodic Progression) 4) 

อัตุ้ริาจังห้วิะ (Time Signature) 5) อัตุ้ริาควิามเริ็วิ (Tempo) 6) เคริ่�องห้มาย์ปริะจ�าก้ญแจเส่่ย์ง (Key Signature) 7) คอริ์ด้ (Chord) 

8) เคเด้นซั์ (Cadence) 9) ค่ตุ้ลักษณ์ (Form) และ 10) บทริ�อง (Lyrics) คณะผ้�วิิจัย์ของย์กตุ้ัวิอย์่างการิวิิเคริาะห้์เพื่ลงพื่ริมน��าเส่ก

ในส่่วินอัตุ้ริาจังห้วิะ (Time Signature) อัตุ้ริาควิามเริ็วิ (Tempo)  และการิเคล่�อนท่�ของท�านอง (Melodic Progression) ภาพื่ท่� 2 

อัตุ้ริาจังห้วิะ (Time Signature) และ อัตุ้ริาควิามเริ็วิ (Tempo) ของเพื่ลงพื่ริมน��าเส่ก ด้ังน่�
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ภาพื่ท่� 2      

อัติราจิังหวุะ (Time Signature) และ อัติราคุวุามเร็วุ (Tempo) ขีองเพลงพรมนิำ�าเสกื้

จากการิวิเิคริาะห้อ์ตัุ้ริาจงัห้วิะ (Time Signature) และ อตัุ้ริาควิามเริว็ิ (Tempo) จากตุ้วัิอย์า่งเพื่ลงพื่ริมน��าเส่ก พื่บวิา่บทเพื่ลง

ม่อัตุ้ริาจังห้วิะ (Time Signature) เป็นอัตุ้ริาจังห้วิะแบบธุริริมด้า 2/2  (Simple Time) และบทเพื่ลงน่�ม่อัตุ้ริาควิามเริ็วิ (Tempo) 

แบบ Andante (Moderately slow) ตุ้ัวิขาวิม่ค่าเท่ากับ 80 ห้ริ่อใน 1 นาท่เล่นโน�ตุ้ตุ้ัวิขาวิได้� 80 ตุ้ัวิ

ภาพื่ท่� 3      

กื้ารเคุล้�อนิที�ขีองทำานิอง (Melodic Progression) ขีองเพลงพรมนิำ�าเสกื้

จากการิวิิเคริาะห์้การิเคล่�อนท่�ของท�านองเพื่ลงพื่ริมน��าเส่ก พื่บวิ่าส่่วินให้ญ่เป็นการิเคล่�อนท�านองแบบตุ้ามขั�น (Conjunct 

Motion) (แส่ด้งในกริอบส่่�เห้ล่�ย์ม) ผส่มกับการิซั��าโน�ตุ้เส่่ย์งเด้่ย์วิกัน (Repetition) (แส่ด้งในตุ้�าแห้น่งวิงกลมเส่�นทึบ) และการิเคล่�อน

ท�านองแบบข�ามขั�น (Disjunct Motion) (แส่ด้งในตุ้�าแห้น่งวิงกลมเส่�นปริะ) ในบางช่วิงของท�านอง 
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6. ผู้ลการวิจัย
 1. ม้ลบท กริะบวินการิส่่บทอด้ การิบริริเลงด้นตุ้ริ่ในพื่ิธุ่ศล่ล�างบาป ของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขลง้ จังห้วิัด้

จันทบ้ริ่ ซัึ�งผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า 1) ปริะวิัตุ้ิควิามเป็นมาของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขลง้ จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เกิด้จากการิท่�ม่การิ

อพื่ย์พื่มาจากเวิ่ย์ด้นาม และจันทบ้ริ มก่าริย์�าย์เข�ามาในตุ้�าบลวิันย์าวิ อ�าเภอขลง้ จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ มากขึ�นเริ่�อย์ ๆ ตุ้่อมาม่การิส่ริ�างวิัด้ 

ขย์าย์วิัฒนธุริริม ควิามเช่�อ มาจนถึงปัจจ้บัน แตุ้่ละช่วิงของปริะวิัตุ้ิควิามเป็นมาของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซัเ้จ�า อ�าเภอขลง้ จังห้วิัด้

จันท้บริ่ ท่�ม่ควิามส่�าคัญ ช่วิงท่� 1 ช่วิงปี ค.ศ.1870 ค่อช่วิงท่�ม่การิอพื่ย์พื่เข�ามาในตุ้�าบล   วิันย์าวิ และได้�ม่การิส่ริ�างวิัด้โด้ย์คณ้พ่ื่อกัง

ตุ้ริิ�ก และได้�อัญเชิญพื่ริะนามพื่ริะห้ฤทัย์มาเป็นองค์อ้ปถัมภ์ โด้ย์ใช�ช่�อวิ่า “วิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า” ช่วิงท่� 2 ช่วิงปี ค.ศ. 1951 

ท่�ค้ณพื่่อช่�น ไชย์เจริิญ ได้�ม่การิส่ริ�างวัิด้ให้ม่เปล่�ย์นวิัส่ด้้ ในการิส่ริ�างวัิด้มาเป็นคอนกริ่ตุ้ และพื่ัฒนาอภิบาลช้มชนให้�ด้่ขึ�น ซัึ�งเป็นการิ

พื่ฒันาวัิด้พื่ริะห้ฤทยั์แห้ง่พื่ริะเย์ซัเ้จ�า อ�าเภอขลง้ จงัห้วัิด้จันทบร้ิ ่และมบ่าทห้ลวิงทา่นอ่�นมาส่บ่ส่านการิพัื่ฒนาวัิด้จนเป็นวิดั้พื่ริะห้ฤทยั์

แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ในปัจจ้บัน 2) ปริะวิัตุ้ิควิามเป็นมาและควิามส่�าคัญของพื่ิธุ่ศล่ล�างบาป แตุ้่เด้ิมแล�วิย์ังไม่

เปน็ริป้แบบของพื่ธิุก่ริริมและมก่าริส่บ่ทอด้มาจากการิท่�พื่ริะเย์ซัท้ริงริบัพื่ธิุล่�างบาปจากนกับญ้ย์อห้น์ และมส่่าวิกได้�ออกไปเทศนาโปริด้

ศล่ล�างบาปในนามของพื่ริะเย์ซั้เจ�าส่้่คริิส่ตุ้์ศาส่นิกชนท�าให้�ม่การิส่่บทอด้กันมาจนถึงปัจจ้บัน  ซัึ�งศล่ล�างบาปนั�นม่เคริ่�องห้มาย์ท่�ส่�าคัญ

อย์้่ค่อ น��าและพื่ริะจิตุ้เจ�า นั�นค่อส่ิ�งท่�บริิส่้ทธุิ์ท่�ส่ามาริถช�าริะล�างไปถึงวิิญญาณ เพื่่ย์งเทน��าลงบนศ่ริษะ และกล่าวิวิ่า “ข�าพื่เจ�าพื่ริะเจ�า

ขอริักท่านด้�วิย์เด้ชะพื่ริะนาม พื่ริะบิด้า พื่ริะบ้ตุ้ริ และพื่ริะจิตุ้” พื่ิธุ่ศ่ลล�างบาปนั�นเป็นพื่ิธุ่ท่�ส่�าคัญท่�คริิส่ตุ้ชนท้กคนจะตุ้�องได้�ริับการิ

ล�างบาป เน่�องจากพิื่ธุ่ศ่ลล�างบาปเป็นส่ัญลักษณ์ว่ิาคริิส่ตุ้ชนคนนั�นได้�เช่�อพื่ริะเย์ซั้เจ�า และเป็นส่มาชิกแห่้งพื่ริะศาส่นจักริแล�วิ การิ

ล�างบาปนั�นไม่เพื่่ย์งแค่ล�างภาย์นอกเท่านั�น แตุ้่เป็นการิล�างไปถึงจิตุ้วิิญญาณด้�วิย์ 3) ปริะวิัตุ้ิควิามเป็นมาและแบบแผนวิัฒนธุริริมการิ

บริริเลงด้นตุ้ริ่ของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซัเ้จ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ แตุ้่เด้ิมม่แค่วิงขับริ�องปริะส่านเส่่ย์ง และม่การิริ�องภาษา

ลาตุ้ิน ห้ริ่อฝ่ริั�งเศส่เพื่่ย์งเท่านั�น เพื่ริาะวิ่าในส่มัย์ก่อนนั�นย์ังไม่ม่ริ้ปแบบของการิแปลงภาษา ห้ริ่อน�าเพื่ลงมาท�าให้ม่ แตุ้่ปัจจ้บันน่�ม่การิ

แปลงภาษามาเป็นภาษาไทย์ และในปัจจ้บันได้�พื่ัฒนาด้นตุ้ริ่ใช�ในพื่ิธุ่นมัส่การิพื่ริะเจ�าให้�ม่ทั�งห้มด้ 2 วิง ได้�แก่ Concerto (วิงคอนแชริ์

โตุ้) และ SJY Chorus (วิงด้นตุ้ริ่เย์าวิชน) 4) วิงด้นตุ้ริ่และเคริ่�องด้นตุ้ริ่ของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขลง้ จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

แบ่งออกเป็น 2 วิงได้�แก่ วิงท่� 1 Concerto (วิงคอนแชริ์โตุ้) เป็นวิงขับริ�องปริะส่านเส่่ย์งท่�ม่เคริ่�องด้นตุ้ริ่เพื่่ย์งชิ�นเด้่ย์วิ คอ่ อิเล็กโทน ม่

จ�านวินนักขับริ�องและนักด้นตุ้ริ่ทั�งห้มด้ 27 คน วิงน่�จะบริริเลงในพื่ิธุ่มิส่ซัา ภาคเช�า และพื่ิธุ่ท่�ส่�าคัญห้ริ่อเทศกาลท่�ส่�าคัญ วิงท่� 2 SJY 

Chorus (วิงด้นตุ้ริ่เย์าวิชน)เป็นวิงขับริ�องปริะส่านเส่่ย์งท่�ม่เคริ่�องด้นตุ้ริ่เพื่่ย์งเช่นกัน ค่อ อิเล็กโทน  ม่จ�านวินนักขับริ�องและนักด้นตุ้ริ่

ทั�งห้มด้ 17 คน วิงน่�จะบริริเลงในพื่ิธุ่มิส่ซัา ภาคเย์็น ห้ริ่อเทศกาลของวิัด้ท่�ส่�าคัญในบางคริั�ง  เคริ่�องด้นตุ้ริ่ท่�น�ามาบริริเลงทั�ง 2 วิง

น่�ค่อ อิเล็กโทนเพื่่ย์งเคริ่�องเด้่ย์วิเท่านั�น และนักขับริ�องปริะส่านเส่่ย์งจะปริะกอบไปด้�วิย์ 4 เส่่ย์ง ค่อ โซัปริาโน อัลโตุ้  เทเนอริ์ และ

เบส่ 5) นักด้นตุ้ริ่และคณะนักขับริ�องปริะส่านเส่่ย์งของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า   อ�าเภอขลง้ จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เป็นกล้่มส่มาชิก

จากบ้คคลท่�ส่มัคริใจมาเล่นด้นตุ้ริ่ถวิาย์พื่ริะเจ�า เม่�อม่พื่ิธุ่มิส่ซัา พื่ิธุ่กริริม ห้ริ่อกิจกริริมอ่�นๆ นักด้นตุ้ริ่เห้ล่าน่�จะมาช่วิย์กันขับริ�องและ

บริริเลง โด้ย์ส่่วินมากนักด้นตุ้ริ่จะเป็นนักเริ่ย์นของโริงเริ่ย์นศริ่ห้ฤทัย์ และบค้ลากริใกล�วัิด้ท่�มอ่าช่พื่แล�วิ และม่การิริวิมตุ้ัวิเพื่่�อฝ่ึกซั�อม

ด้นตุ้ริแ่ละการิริ�องปริะส่านเส่ย่์งในทก้วัินเส่าร์ิ เวิลา 19.00 น. เป็นตุ้�นไป โด้ย์มม่าส่เตุ้อร์ิเปน็ผ้�ด้แ้ล ส่ว่ินส่ถานท่�ในการิฝึ่กซั�อมและเริย่์น

เป็นอาคาริท่�อย์้่ภาย์ในวัิด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซัเ้จ�า และ 6) ริ้ปแบบการิบริริเลงปริะกอบพื่ิธุ่กริริมจะเป็นการิบริริเลงไปพื่ริ�อมกับนัก

ขับริ�องปริะส่านเส่่ย์ง ซัึ�งนักด้นตุ้ริ่จะบริริเลงอย์้่บริิเวิณห้น�าพื่ริะแท่น ซัึ�งจะส่ามาริถมองเห้็นพื่ิธุ่กริริมตุ้่างๆ ได้�อย์่างชัด้เจน นอกจากน่�

ผ้�เข�าริ่วิมพิื่ธุ่ส่ามาริถริ�องเพื่ลงริ่วิมกับการิบริริเลงด้นตุ้ริ่ได้� เป็นการิแส่ด้งถึงควิามเป็นห้นึ�งเด้่ย์วิกันของคริิส่ตุ้ชนชาวิขลง้ 

 2. วิิเคริาะห้์โคริงส่ริ�างริ้ปแบบบทเพื่ลงในพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาป ของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ การิ

วิเิคริาะห้บ์ทเพื่ลงตุ้ามองคป์ริะกอบของด้นตุ้ริโ่ด้ย์การิวิเิคริาะห้จ์ากท�านองของบทเพื่ลงโด้ย์ใช�ห้ลกัทฤษฎ่ด้นตุ้ริส่่ากลมาเปริย่์บเทย่์บทั�ง 

3 บทเพื่ลง คณะผ้�วิิจัย์ได้�ส่ริ้ปการิวิิเคริาะห้์ไวิ� 10 ปริะเด้็น ซัึ�งม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ด้ังน่� 1.เพื่ลงบทพื่ริมน��าเส่ก ม่ขั�นค้่ (Interval) ในบทเพื่ลง
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ทั�งห้มด้ 9 ขั�นค้่ ได้�แก่ ขั�นค้่ P1st, M2nd, M3rd, min3rd, P4th, M6th, min6th และ P8th  ช่วิงเส่่ย์ง(Range) เป็นขั�นค้เ่ส่่ย์งผส่มอย์้่ใน

ช่วิงเส่่ย์ง A – E (P12th)  ม่การิเคล่�อนท�านองแบบตุ้ามขั�น (Conjunct Motion) ผส่มกับการิเคล่�อนท�านองแบบข�ามขั�น (Disjunct 

Motion) และม่การิซั��าโน�ตุ้เส่่ย์งเด้่ย์วิกัน (Repetition) ในบางช่วิงของท�านอง ใช�อัตุ้ริาจังห้วิะแบบธุริริมด้า  (Simple Time) โด้ย์

มโ่น�ตุ้ตุ้ัวิด้�าเป็นเกณฑ์์ 1 จังห้วิะ ม่อัตุ้ริาควิามเริ็วิแบบ Adagio ตุ้ัวิด้�าม่ค่าเท่ากับ 70 ห้ริ่อใน 1 นาท่ม่การิเล่นโน�ตุ้ตุ้ัวิด้�าได้� 70 ตุ้ัวิ ใช�

เคริ่�องห้มาย์ปริะจ�าก้ญแจเส่่ย์ง 1 แฟลตุ้ (F major) การิด้�าเนินคอริ์ด้อย์้่ในบันได้เส่่ย์ง F Major ค่อ F, Gm7, Am, Bb, C, C7 และ 

Dm ม่จ้ด้พื่ักเพื่ลง (Cadence) ทั�ง 3 ปริะโย์คเพื่ลงเป็นแบบเพื่อริ์เฟคเคเด้นซั์ (Perfect Cadence) ทั�งห้มด้ ค่ตุ้ลักษณ์ (Form) ของ

บทเพื่ลงใช�ริ้ปแบบ เทอริ์นาริ่ (Ternary From) บทริ�อง (lyrics) ไม่ม่การิสั่มผัส่ริะห้วิ่างวิริริคของบทเพื่ลง ไม่ปริากฏเห้็นเป็นบทกลอน

ห้ริอ่ฉันทลักษณ์ 2. เพื่ลงพื่ริมน��าเส่ก ม่ขั�นค้่(Interval) ในบทเพื่ลงทั�งห้มด้ 4 ขั�นค้่ ได้�แก่ ขั�นค้ ่P1st,M2nd, M3rd และ min3rd  ช่วิงเส่่ย์ง 

(Range) เป็นขั�นค้เ่ส่่ย์งผส่มอย์้่ในช่วิงเส่่ย์ง A – B  (M9th)  มก่าริเคล่�อนท�านองแบบตุ้ามขั�น (Conjunct Motion) ผส่มกับการิซั��า

โน�ตุ้เส่่ย์งเด้่ย์วิกัน (Repetition) และการิเคล่�อนท�านองแบบข�ามขั�น (Disjunct Motion) ในบางช่วิงของท�านอง ใช�อัตุ้ริาจังห้วิะแบบ

ธุริริมด้า  (Simple Time) โด้ย์ม่โน�ตุ้ตัุ้วิขาวิเป็นเกณฑ์์ 1 จังห้วิะ ม่อัตุ้ริาควิามเริ็วิแบบ Andante ตุ้ัวิขาวิม่ค่าเท่ากับ 80 ห้ริ่อใน 

1 นาท่ ส่ามาริถเล่นโน�ตุ้ตุ้ัวิขาวิได้� 80 ตุ้ัวิ ใช�เคริ่�องห้มาย์ปริะจ�ากญ้แจเส่่ย์ง 2 ชาริ์ป (D Major) การิด้�าเนินคอริ์ด้อย์้่ในบันได้เส่่ย์ง D 

Major ค่อ D, D7, Em7,F#m7/C#, G, A, Asus4 ม่จ้ด้พื่ักปริะโย์คเพื่ลง (Cadence) แบบเพื่อริ์เฟคเคเด้นซั์ (Perfect Cadence) และ

เพื่ลเกิ�ล เคเด้นซั์ (Plagal  Cadence)  ค่ตุ้ลักษณ์ (Form) ของบทเพื่ลงใช�ริป้แบบ เทอริ์นาริ่ (Ternary From) บทริ�อง (lyrics) พื่บวิ่า

มก่าริสั่มผัส่ริะห้ว่ิางวิริริคบางท่อนของบทเพื่ลง ไม่ปริากฏเห็้นเป็นกลอนห้ริอ่ฉันทลักษณ์ 3. เพื่ลงเชิญพื่ริะจิตุ้ มข่ั�นค้(่Interval)  มข่ั�นค้่

ในบทเพื่ลงทั�งห้มด้ 6 ขั�นค้่ ได้�แก่ ขั�นค้่ P1st, M2nd, min2nd, M3rd, min3rd และ P4th  ช่วิงเส่่ย์ง (Range) เป็นขั�นค้เ่ส่่ย์งผส่มอย์้่ในช่วิง

เส่่ย์ง C – D (M9th)  การิเคล่�อนท�านอง ม่การิซั��าโน�ตุ้เส่่ย์งเด้่ย์วิกัน (Repetition) ผส่มกับการิเคล่�อนท�านองแบบตุ้ามขั�น (Conjunct 

Motion) และการิเคล่�อนท�านองแบบข�ามขั�น (Disjunct Motion)  ในบางช่วิงของท�านอง ใช�อัตุ้ริาจังห้วิะแบบธุริริมด้า  (Simple 

Time) โด้ย์ม่โน�ตุ้ตุ้ัวิด้�าเป็นเกณฑ์์ 1 จังห้วิะ ม่อัตุ้ริาควิามเริ็วิแบบ Andante ตุ้ัวิด้�าม่ค่าเท่ากับ 80 ห้ริ่อใน 1 นาท่ ส่ามาริถเล่นโน�ตุ้ตุ้ัวิ

ขาวิได้� 80 ตุ้ัวิ ใช�เคริ่�องห้มาย์ปริะจ�าก้ญแจเส่่ย์ง 1 แฟลตุ้ ( F Major) การิด้�าเนินคอริ์ด้อย์้่ในบันได้เส่่ย์ง F Major คอ่ F, Gm, Am, 

Bb, C, C7 และDm ม่จ้ด้พื่ักเพื่ลง (Cadence) ทั�ง 3 ปริะโย์คเพื่ลงเป็นแบบเพื่อริ์เฟค  เคเด้นซั์ (Perfect Cadence) ทั�งห้มด้ ค่ตุ้

ลักษณ์ (Form) ของบทเพื่ลงใช�ริ้ปแบบ เทอริ์นาริ่  (Ternary From) บทริ�อง (lyrics) ม่การิใช�กลอน 8 บทริ�องโด้ย์ริวิมปริะกอบด้�วิย์ 

2 บาท บาทละ 2 วิริริค วิริริคละ 9 ค�า 

7. อภิปีรายผู้ล
 จากการิศึกษาปริะวัิตุ้ิควิามเป็นมาของวัิด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ และวิงคอนแชร์ิโตุ้ท�าให้�

ทริาบวิ่า วิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วัิด้จันทบ้ริ่ เกิด้ขึ�นจากการิอพื่ย์พื่ของชาวิเวิ่ย์ด้นามและชาวิจันทบ้ริ ซัึ�งได้�

ย์�าย์เข�ามาในช้มชนขล้งห้ริ่อตุ้�าบลวัินย์าวิ และช่วิย์กันส่ริ�างวัิด้ขล้งขึ�นมาเพื่่�อเป็นท่�ย์ึด้เห้น่�ย์วิจิตุ้ใจตุ่้อชาวิขล้ง ม่การิด้�าริงช่วิิตุ้ เพื่่�อ

ส่บ่ทอด้ควิามเช่�อ จาริ่ตุ้ ปริะเพื่ณ่ และควิามศริัทธุาตุ้่อพื่ริะเย์ซั้เจ�ามาอย์่างย์าวินานริ่วิม 150 ปี ซัึ�งส่อด้คล�องกับ คณาจาริย์์ภาควิิชา

สั่งคมวิิทย์าและมน้ษย์์วิิทย์า (2551 : 33) ได้�กล่าวิทฤษฎ่การิแพื่ริ่กริะจาย์วิัฒนธุริริม ไวิ�วิ่าวิัฒนธุริริมเป็นแนวิทางท่�มน้ษย์์ใช�เป็นก

ริอบในส่งัคม มก่าริส่บ่ทอด้ส่ง่ตุ้อ่ถา่ย์ทอด้จากริ้น่ห้นึ�งไปส่้อ่ก่ริ้น่ห้นึ�ง วัิฒนธุริริมของแตุ้ล่ะส่งัคมมค่วิามแตุ้กตุ้า่งกนัไปตุ้ามส่ภาพื่ควิาม

เป็นอย์้่ในแตุ้่ละพื่่�นท่� การิย์่มวัิฒนธุริริมของส่ังคมท่�อย์้่ข�างเค่ย์งมาใช�ในริะย์ะแริกจะเริ่ย์กวิ่า เป็นการิย์่ม แตุ้่เม่�อเวิลาผ่านไปก็จะกลาย์

เป็นการิรัิบวิัฒนธุริริม นอกจากน่�ย์ังม่วิงคอนแชริ์โตุ้ของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ท่�ส่่บทอด้ตุ้่อกันมา

อย์่างเป็นแบบแผน โด้ย์การิเริ่ย์นทฤษฎ่ด้นตุ้ริ่ส่ากล ริวิมทั�งเทคนิคการิบริริเลงตุ้่าง ๆ  จนส่ามาริถบริริเลงด้นตุ้ริ่และริ�องปริะส่านเส่่ย์น

เข�ามาส่อด้แทริกในพื่ิธุก่ริริม และท�าให้�ผ้�เข�าริ่วิมพื่ิธุ่จด้จ่อกับการิส่ริริเส่ริิญพื่ริะเย์ซั้เจ�า ส่อด้คล�องกับการิวิิจัย์ของ (วิริธุริริม ส่ละวิาส่่, 
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2559) ศึกษาวิัฒนธุริริมด้นตุ้ริ่นมัส่การิของคริิส่เตุ้่ย์น กริณ่ศึกษา : คริิส่ตุ้จักริกิจการิของ พื่ริะคริิส่ต์ุ้ พื่บวิ่า วิัฒนธุริริมการินมัส่การิใน

ศาส่นาคริิส่ตุ้์ม่วิัฒนธุริริมท่�เป็นส่ากล ค่อการิม่พื่ริะเจ�าเป็นศน้ย์์กลาง และย์่ด้ห้ลักข�อเช่�อตุ้ามพื่ริะคริิส่ตุ้ธุริริมคัมภ่ริ์ ม่การิท�ากิจกริริม

ตุ่้าง ๆ ร่ิวิมกัน และม่การิบริริเลงด้นตุ้ริ่และการิขับริ�องเป็นกลไกในการิท�ากิจกริริมร่ิวิมกัน บทเพื่ลงล�วินม่ควิามห้มาย์แส่ด้งถึงการิ

วิิงวิอน และการิส่ริริญเส่ริิญพื่ริะเจ�า ควิามเป็นมาและควิามส่�าคัญของพื่ิธุ่ศล่ล�างบาป แตุ้่เด้ิมแล�วิย์ังไม่เป็นริ้ปแบบของพื่ิธุ่กริริมและ

มก่าริส่่บทอด้มาจากการิท่�พื่ริะเย์ซัท้ริงริับพื่ิธุ่ล�างบาปจากนักบ้ญย์อห้์น และม่ส่าวิกได้�ออกไปเทศนาโปริด้ศ่ลล�างบาปในนามของพื่ริะ

เย์ซั้เจ�า ส่้่คริิส่ตุ้์ศาส่นิกชนท�าให้�ม่การิส่่บทอด้กันมาจนถึงปัจจ้บัน  ซัึ�งศล่ล�างบาปนั�นม่เคริ่�องห้มาย์ท่�ส่�าคัญอย์้่ค่อ น��าและพื่ริะจิตุ้เจ�า 

และเป็นพิื่ธุส่่�าคัญท่�คริสิ่ตุ้ชนทก้คนจะตุ้�องได้�ริบัการิล�างบาป เน่�องจากพิื่ธุศ่ล่ล�างบาปเป็นสั่ญลักษณ์วิา่คริสิ่ตุ้ชนคนนั�นเป็นส่มาชิกแห่้ง

พื่ริะศาส่นจักริแล�วิ ส่อด้ด้คล�องกับการิศึกษาของ (ส่ริาวิ้ธุ โริจนศิริิ, 2559) เก่�ย์วิกับเพื่ลงส่วิด้คริิส่ต์ุ้ศาส่นา กริณ่ศึกษาโบส่ถ์เซันต์ุ้แอน

โทน่ แปด้ริิ�วิ พื่บวิ่า พื่ิธุก่ริริมทางศาส่นาท่�ปฏิบัตุ้ิส่่บตุ้่อกันมาในปริะเทศไทย์ม่ห้ลาย์พื่ิธุ่กริริม ริวิมถึงพื่ิธุก่ริริมท่�จัด้ขึ�นเฉพื่าะบ้คคลด้�วิย์ 

เช่น พิื่ธุ่ศ่ลล�างบาป เป็นตุ้�นการิปริะกอบพื่ิธุ่กริริมทางศาส่นาคริิส่ตุ้์ในแตุ้่ละพื่ิธุ่กริริมล�วินม่บทบาทส่�าคัญในการิส่่งเส่ริิมควิามศริัทธุา

และส่ริ�างกิจกริริมทางศาส่นาให้�ด้�าริงอย์้่ส่่บตุ้่อไป โด้ย์ลักษณะเด้่นของการิปริะกอบพื่ิธุ่กริริมทางศาส่นาคริสิ่ต์ุ้ คอ่ การิขับริ�อง “เพื่ลง

ส่วิด้” 

จากการิศึกษาวิิเคริาะห้์บทเพื่ลงในพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาป พื่บวิ่า บทเพื่ลงในพื่ิธุ่ศล่ล�างบาปนั�นม่ควิามห้มาย์วิ่าการิช�าริะล�างส่ิ�งท่�ไม่

ด้อ่อกไปจากร่ิางกาย์ จิตุ้วิิญญาณ และการิเชิญพื่ริะจิตุ้เจ�าลงมาปริะทับท่�ตุ้ัวิผ้�ล�างบาป เพื่่�อให้�พื่ริะเย์ซั้เจ�าทริงน�าทางผ้�ล�างบาป การิ

ถ่าย์ทอด้บทเพื่ลงในพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาปออกมาย์ังผ้�ฟังท�าให้�เกิด้ควิามน่าศริัทธุาและควิามเช่�อ และพื่บวิ่าบทเพื่ลงท่�ใช�บริริเลงในพื่ิธุ่ศ่ลล�าง

บาปนั�นม่องค์ปริะกอบของด้นตุ้ริ่ท่�คล�าย์คลึงกัน โด้ย์การิใช�ขั�นค้่ (Interval) P1st, M2nd, M3rd, min3rd ม่ช่วิงเส่่ย์งกวิ�างเป็นขั�นค้่ผส่ม 

M9th และ M12th ม่การิเคล่�อนท�านองแบบตุ้ามขั�น (Conjunct) ผส่มการิเคล่�อนท�านองแบบข�ามขั�น (Disjunct) และการิซั��าเส่่ย์ง 

(Repetition) การิด้�าเนินคอริ์ด้ เป็นไปตุ้ามได้อาทอนิกคอริ์ด้ของบันได้เส่่ย์งท่�อย์้่ในก้ญแจเส่่ย์งเมเจอริ์ การิจบคอริ์ด้ในแตุ้่ละปริะโย์ค

เพื่ลงม่จ้ด้พื่ักแบบส่มบ้ริณ์ (Full Cadence) ค่ตุ้ลักษณ์ ม่การิใช� Ternary Form ปริะกอบด้�วิย์ท่อนท่� 1 (A) ท่อนท่� 2 (B) ท่อนท่� 3 

(A’ ห้ริ่อ C) ใช�อัตุ้ริาจังห้วิะธุริริมด้า     อัตุ้ริาควิามเริ็วิอย์้่ในริะด้ับ Adagio และ Andante บทริ�อง (lyrics) ม่ลักษณะเป็นการิ

น�าเอาบทส่วิด้มาส่อด้ใส่ท่�านอง มก่าริส่มัผสั่ริะห้วิา่งวิริริค และมเ่พื่ลงท่�ใช�ริป้แบบกลอน 8 ซัึ�งส่อด้คล�องกบั (ส่ว้ิฒัน ์ทริงเกย่์ริตุ้,ิ 2542) 

ศึกษาเก่�ย์วิกับด้นตุ้ริ่เป็นงานศิลปะท่�มนษ้ย์์ส่ริ�างขึ�นโด้ย์อาศัย์เส่่ย์งตุ้่างๆ เป็นส่่�อถ่าย์ทอด้ควิามริ้�ส่ึก ม่องค์ปริะกอบของด้นตุ้ริ่เป็นส่่�อ

กลางของผ้�แส่ด้งและผ้�ฟัง ส่ามาริถวิิเคริาะห้์ส่่วินตุ้่าง ๆ ของบทเพื่ลงตุ้ามองค์ปริะกอบด้นตุ้ริ่  ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ (วิริธุริริม 

ส่ละวิาส่่, 2559)  เริ่�อง วิัฒนธุริริมด้นตุ้ริ่นมัส่การิของคริิส่เตุ้่ย์น กริณ่ศึกษา : คริิส่ตุ้จักริกิจการิของ พื่ริะคริิส่ตุ้์ พื่บว่ิา บทเพื่ลงท่�ใช�

ปริะกอบพิื่ธุ่กริริมส่่วินให้ญ่อย์้่ในก้ญแจเส่่ย์งเมเจอริ์ (Major Key) ค่ตุ้ลักษณ์ (Form) ม่การิใช� Ternary from เช่นเด้่ย์วิกัน ท�านอง

เพื่ลงม่การิเช่�อมโย์งตุ้่อเน่�องกัน (Conjunctive) ทิศทางคอริ์ด้ (Chord Progression) ม่ควิามง่าย์ตุ้่อการิส่ริ�างท�านอง อัตุ้ริาจังห้วิะ

ของเพื่ลงส่่วินมากเป็นอัตุ้ริาธุริริมด้า (Simple Time)  และส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ (ปริัชญา ใจภักด้่, 2556) เริ่�องเน่�อห้าและการิ

ใช�ภาษาในเพื่ลงนมัส่การิพื่ริะเจ�าของคริิส่เตุ้่ย์น พื่บวิ่า การิใช�ภาษาในบทริ�องเพื่ลงนมัส่การิม่การิส่ัมผัส่ส่ริะ พื่ย์ัญชนะ ห้ริ่อวิริริณย์้กตุ้์ 

มักจะแตุ้่งในริ้ปของกลอน โคริง ฉันท์ กาพื่ย์์ ห้ริ่อริ่าย์ เป็นควิามห้ลากห้ลาย์ท่�ส่ามาริถบอกได้�ถึงควิามคิด้ ควิามริ้�สึ่ก ควิามตุ้�องการิ 

และควิามเช่�อของมน้ษย์์

8. องค์ความร้้ท่่ได้รับั
เข�าใจถึงปริะวิัตุ้ิควิามเป็นมา ล�าด้ับขั�นตุ้อน โคริงส่ริ�างและริ้ปแบบของบทเพื่ลงในพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาปของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะ

เย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ซัึ�งบทเพื่ลงในพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาปนั�นม่การิบริริเลงโด้ย์มอ่งค์ปริะกอบของด้นตุ้ริ่ คอ่ ขั�นค้่เส่่ย์ง (Inter-

val) ช่วิงเส่่ย์ง (Range) การิเคล่�อนท่�ของท�านอง (Melodic Progression) อัตุ้ริาจังห้วิะ (Time Signature) อัตุ้ริาควิามเริ็วิ (Tempo) 
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เคริ่�องห้มาย์ปริะจ�าก้ญแจเส่่ย์ง (Key signature) คอริ์ด้ (Chord) เคเด้นซ์ั (Cadence) ค่ตุ้ลักษณ์ (Form) และบทริ�อง (Lyrics) ท�าให้�

ถ่าย์ทอด้บทเพื่ลงในพื่ิธุ่ศ่ลล�างบาปออกมาย์ังผ้�ฟัง ท�าให้�เกิด้ควิามน่าศริัทธุาและควิามเช่�อ

9. ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผู้ลวิจัยไปีใช่้

1. ปริะวิัติุ้และควิามเป็นมาของวิัด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขลง้ จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ นั�นม่เอกลักษณ์อันย์าวินานจึงควิริ

คณ้ค่าแก่การิอน้ริักษ์ ส่่บทอด้ ริักษาไวิ�

2. ปริะวัิตุ้ิควิามเป็นมา บทเพื่ลงท่�ใช�ในการิปริะกอบพิื่ธุ่ศ่ลล�างบาปของวัิด้พื่ริะห้ฤทัย์แห้่งพื่ริะเย์ซั้เจ�า อ�าเภอขล้ง จังห้วิัด้

จนัทบร้ิ ่นั�นมค่วิามห้มาย์วิา่การิช�าริะล�างส่ิ�งท่�ไมด่้อ่อกไปจากริา่งกาย์ จติุ้วิญิญาณ และการิเชญิพื่ริะจติุ้เจ�า ลงมาปริะทบัท่�ตุ้วัิผ้�ล�างบาป 

เพื่่�อให้�พื่ริะเย์ซั้เจ�าทริงน�าทางผ้�ล�างบาป การิถ่าย์ทอด้บทเพื่ลงมาย์ังผ้�ฟังท�าให้�เกิด้ควิามน่าศริัทธุาและควิามเช่�อ

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

1. ในการิศึกษาคริั�งตุ้่อควิริศึกษาเปริ่ย์บเท่ย์บควิามแตุ้กตุ้่างในด้�านด้นตุ้ริ่ในพื่ิธุ่กริริมของโบส่ถ์คาทอลิกในพื่่�นท่�ใกล�เค่ย์งใน

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่

2. ศึกษาด้นตุ้ริ่ในพื่ิธุ่กริริมอ่�นๆ ของนิกาย์โริมันคาทอลิก เช่น พื่ิธุ่มิส่ซัา ห้ริ่อบทเพื่ลงศักด้ิ์ส่ิทธุิ์ และเพื่ลงส่วิด้อธุิบาย์ควิาม

ห้มาย์ของบทเพื่ลงในพื่ิธุ่ท่�กล่าวิถึงควิามส่�าคัญ
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การิศึกษาวิิจัย์ เริ่�อง ปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�น แบรินด้์ H&M ของผ้�บริิโภคในเขตุ้จังห้วัิด้

กริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ลในคริั�งน่� ผ้�วิิจัย์ม่การิก�าห้นด้วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ ได้�แก่ เพื่ศ อาย์ ้

ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ และริาย์ได้�ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจของผ้�บริิโภคในการิซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้์ H&M ของผ้�บริิโภคในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ลและเพื่่�อศึกษาปัจจัย์ด้�านส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาคท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตัุ้ด้สิ่นใจของผ้�บริิโภคในการิ

ซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้์ H&M  ศึกษาปัจจัย์ลักษณะทางปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ และปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ ท่�ม่การิตัุ้ด้สิ่น

ใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�น แบรินด้์ H&M  ของผ้�บริิโภคในเขตุ้จังห้วัิด้กริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ล โด้ย์ม่กล้่มตัุ้วิอย์่าง ค่อ 415 คน 

ส่่วินเคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิศึกษาคริั�งน่� ค่อ แบบส่อบถาม ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล ปริะกอบด้�วิย์ ค่าควิามถ่� ค่าริ�อย์ละ ค่า

เฉล่�ย์ และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน ทด้ส่อบส่มมติุ้ฐานด้�วิย์ส่มการิโคริงส่ริ�าง ทด้ส่อบควิามเท่�ย์งตุ้ริงเชิงโคริงส่ริ�างและควิามเท่�ย์ง 

เชิงจ�าแนก 

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า 
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ด้�านกริะบวินการิ ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้์ H&M  ของผ้�บริิโภคในเขตุ้จังห้วิัด้กริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ล 

อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05

คำาสำาคัญ: ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้บริิการิ; การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ; เส่่�อผ�าแฟชั�น H&M 

ABSTRACT
 This research focused on factors that influence consumers’ purchasing decision of H&M fashion in Bang-

kok and surrounding areas. The research objectives of this study were to study the demographic factors such as 

gender, age, education level, occupation, and income that influence consumers’ purchasing of H&M fashion in 

Bangkok and surrounding areas; and to study the marketing mix factors that influence consumers’ purchasing 

decision of H&M fashion. This research also studied the demographic factors and marketing mix factors that 

influence consumers’ purchasing decision of H&M fashion in Bangkok and surrounding areas The sample group 

consisted of 415 people. The instruments used in this study were questionnaires. The statistics used in data 

analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation. Structural equations were used to test 

the hypotheses for structural validity and discriminant validity. 

The results showed that:

the service in marketing mix factors of product aspect, marketing promotion aspect, people aspect, 

appearance aspect, and process influenced purchasing decision of consumers in Bangkok and surrounding areas 

for H&M fashion, with statistical significance at the .05 level.

Keywords: Service Marketing Mix; Purchasing Decisions; Fashion Clothes; H&M Brand

1. บัทนำา
เส่่�อผ�า เคร่ิ�องแตุ่้งกาย์ เป็นส่่วินห้นึ�งของปัจจัย์ 4 ท่�ส่�าคัญตุ่้อการิด้�าริงช่วิิตุ้ เพื่่�อปกป้องร่ิางกาย์จากส่ภาพื่อากาศ ส่ภาพื่

แวิด้ล�อม ริวิมถึงให้�ควิามปลอด้ภัย์ ควิามส่ะด้วิกส่บาย์ ควิามส่ภ้าพื่และเพื่่�อส่ะท�อนถึงส่ถานภาพื่ทางสั่งคมท่�จะช่วิย์ส่ง่เส่ริมิบค้ลิกภาพื่ 

(Nilssen, Bick  &  Abratt, 2019) อ่กทั�งย์ังเป็นส่ิ�งท่�อย์้่ค้่กับผ้�คนในส่ังคมมาอย์่างช�านาน ควิามนิย์มในริ้ปแบบของเส่่�อผ�า เคริ่�องแตุ้่ง

กาย์จะเปล่�ย์นแปลงไปเป็นริะย์ะ ๆ  แล�วิแตุ้่ช่วิงเวิลา แล�วิแตุ้่เห้ตุ้้การิณ์ เส่่�อผ�าแฟชั�นส่�าเริ็จริ้ปบางริ้ปแบบก็ได้�ริับควิามนิย์มจากคนห้ม้่

มากในริะย์ะเวิลาย์าวินาน บางริ้ปแบบก็เป็นท่�นิย์ม กลาย์เป็นควิามนิย์มในริะย์ะเวิลาส่ั�น ๆ (Eze et al., 2016)  H&M เป็นแบรินด้์

ดั้งท่�เน�นควิามห้ลากห้ลาย์ ทางแบรินด้์ก�าห้นด้ให้�ด้่ไซัเนอริ์ออกแบบผลงานของบริิษัท และเม่�อผลิตุ้เส่ริ็จจึงน�ามาจัด้จ�าห้น่าย์ภาย์ใตุ้�

แบรินด้์ H&M จากแนวิคิด้ด้ังกล่าวิส่่งผลให้� H&M ส่ามาริถขย์าย์ตุ้ลาด้ออกไปคริอบคล้มทั�งในทวิ่ปย์้โริป อเมริิกา และเอเช่ย์ ม่ส่าขา

มากกวิ่า 3,000 ส่าขา ซัึ�งมากท่�ส่้ด้เป็นอันด้ับ 2 ของโลก (ปริะวิัตุ้ิ เส่่�อแบรินด้์ H&M กวิ่าจะมาถึงจ้ด้ส่ง้ส่้ด้, 2561) และตุ้่อมาได้�ม่การิ

ขย์าย์ส่าขามาย์ังปริะเทศไทย์ในปี พื่.ศ. 2555 เป็นตุ้ัวิแทนจ�าห้น่าย์ 
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การิด้�าเนนิธุร้ิกจิให้�เตุ้บิโตุ้อย์า่งย์ั�งย์น่ จ�าเปน็ตุ้�องให้�ควิามส่�าคญัตุ้อ่ควิามคดิ้เห้น็ของลก้ค�าท่�มาใช�บริกิาริ มก่าริออกแบบเส่่�อผ�า

ให้�น�าส่มยั์ การิปรัิบปริง้ริป้แบบริ�าน การิจดั้วิางส่นิค�าให้�ด้ข่ึ�นเพื่่�อจง้ใจให้�ลก้ค�าท่�เข�ามาใช�บริกิาริในริ�านของตุ้นเอง เน่�องจากการิแขง่ขนั

ท่�ริน้แริงมากขึ�น มค่้แ่ขง่ขนัเกดิ้ขึ�นมากมาย์ มร่ิป้แบบการิส่นิค�าและการิบริกิาริแตุ้กตุ้า่งกนัออกไปเพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของลก้ค�า

ท่�ทันส่มัย์นิย์มในทางการิตุ้ลาด้และพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคถ่อได้�วิ่าเป็นผ้�บริิโภคกล้่มน�าส่มัย์ (Basit, et al., 2021) ส่ินค�าเส่่�อผ�าแฟชั�นม่

กริะแส่นิย์มเปล่�ย์นไปในแตุ้่ละฤด้้กาล ห้ริ่อกริะแส่นิย์มเปล่�ย์นไปตุ้ามส่ไตุ้ล์ท่�อาจเวิ่ย์นกลับมาอ่กคริั�งห้นึ�ง มก่าริใช�กลย์้ทธุ์ในการิส่ริ�าง

มล้ค่าให้�กับแบรินด้์ห้ลาย์กลย์้ทธุ์ และห้นึ�งในนั�นได้�แก่ กลย์้ทธุ์การิริ่วิมส่ริ�างส่ริริค์ โด้ย์เป็นการิริ่วิมม่อกันริะห้วิ่างแบรินด้์ H&M และ

บ้คคลท่�ม่ช่�อเส่่ย์ง ปริะกอบด้�วิย์นักออกแบบเส่่�อผ�า และศิลปินช่�อด้ังในการิส่ริ�างผลิตุ้ภัณฑ์์ของแบรินด้์ H&M (Cengiz, 2017) ห้ากผ้�

ปริะกอบธุ้ริกจิเส่่�อผ�าแฟชั�นส่ามาริถใช�เคริ่�องมอ่ทางการิตุ้ลาด้ โด้ย์พิื่จาริณาปัจจยั์ท่�ส่ง่ผลตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อสิ่นค�าของผ้�บริโิภคได้�ย์อ่ม

ส่่งผลให้�ผลปริะกอบการิของธุ้ริกิจเพื่ิ�มมากขึ�น 

ทั�งน่�จากการิทบทวินวิริริณกริริมเก่�ย์วิกับการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อส่ินค�าของผ้�บริิโภคพื่บวิ่า ปัจจัย์ในการิเล่อกซั่�อท่�แตุ้กตุ้่างกัน ทั�ง

ในด้�านควิามแตุ้กตุ้่างค้ณลักษณะทางปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ เช่น เพื่ศ อาย์้ ส่ถานภาพื่ ริาย์ได้� การิศึกษาและอาช่พื่ ริวิมถึงปัจจัย์ส่่วิน

ปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ ทางด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้�านริาคา ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ด้�านส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ด้�านบ้คคล ด้�านการิ

ลักษณะทางกาย์ภาพื่และด้�านกริะบวินการิ ซัึ�งปัจจัย์ข�างตุ้�นย์่อมส่่งผลตุ้่อการิตัุ้ด้สิ่นใจของผ้�บริิโภค จึงเป็นเห้ตุ้้ให้�ผ้�วิิจัย์เล็งเห้็น

ถึงควิามส่�าคัญและควิามจ�าเป็นในการิศึกษาวิิจัย์เก่�ย์วิกับปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้์ H&M ในเขตุ้

กริ้งเทพื่ฯและปริิมณฑ์ล

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ส่่วินบ้คคล ได้�แก่ เพื่ศ อาย์้ ส่ถานภาพื่ ริาย์ได้� การิศึกษาและอาช่พื่ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจของผ้�บริิโภค

ในการิซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้์เอชแอนด้์เอ็มของผ้�บริิโภคในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ล

2. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ด้�านส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาคท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจของผ้�บริิโภคในการิซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้์เอช

แอนด้์เอ็มของผ้�บริิโภคในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ล

ค�าถามการิวิิจัย์

(1) ปัจจัย์ส่่วินบค้คล ได้�แก่ เพื่ศ อาย์้ ส่ถานภาพื่ ริาย์ได้� การิศึกษาและอาช่พื่ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจของผ้�บริิโภคในการิซั่�อ

เส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้์ H&M ของผ้�บริิโภคในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ลแตุ้กตุ้่างกันอย์่างไริ

(2) ปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาคท่�มอ่ทิธุพิื่ลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจของผ้�บริโิภคในการิซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้ ์H&M ของผ้�บริโิภค

ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ล อย์่างไริ

3. สมมติฐานการวิจัย
(1) ส่มมตุ้ิฐาน 1 ล้กค�าท่�ม่ปัจจัย์ส่่วินบ้คคล ได้�แก่ เพื่ศ อาย์้ ส่ถานภาพื่ ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ และริาย์ได้�ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ม่

การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อเส่่�อผ�าแบรินด้์เอชแอนด้์เอ็มแตุ้กตุ้่างกัน

(2) ส่มมตุ้ิฐาน 2 ปัจจัย์ด้�านส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ ได้�แก่ ทางด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้�านริาคา ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ 

ด้�านส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ด้�านบ้คคล ด้�านการิลักษณะทางกาย์ภาพื่และด้�านกริะบวินการิม่อิทธิุพื่ลตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบ

รินด้์เอชแอนด้์เอ็ม
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4. การทบัทวนวรรณกรรม
ในงานวิิจัย์ฉบับน่� ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิศึกษาแนวิคิด้ ทฤษฎ่ ริวิมถึงงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับเริ่�อง “ปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริม

ของผ้�บริิโภคในการิซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้์ H&M ของผ้�บริิโภคในเขตุ้กริ้งเทพื่และปริิมณฑ์ล ด้ังตุ้่อไปน่� 

แนวคิดเก่่ยวกับัลักษณะปีระช่ากรศาสตร์ (Demographic Factors)

ลักษณะทางปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ ห้มาย์ถึง ลักษณะส่่วินบ้คคลทั�วิไป ซัึ�งวิัด้จากข�อม้ลด้�านตุ้่าง ๆ  เช่น อาย์้ ส่ถานภาพื่ ริะด้ับการิ

ศึกษา อาช่พื่และริาย์ได้�ตุ้่อเด้่อน (Bielawska, 2021) แนวิควิามคิด้ด้�านปริะชากริน่�เป็นทฤษฎ่ท่�ใช�ห้ลักการิของควิามเป็นเห้ตุ้้ เป็น

ผล กล่าวิค่อ พื่ฤตุ้ิกริริมตุ้่าง ๆ ของมน้ษย์์เกิด้ขึ�นตุ้ามแริงบังคับจากภาย์นอกมากริะตุ้้�น โด้ย์ม่ควิามเช่�อท่�วิ่า บ้คคลท่� ม่คณ้ส่มบัตุ้ิทาง

ปริะชากริท่�แตุ้กตุ้่างกัน จะม่พื่ฤตุ้ิกริริมท่�แตุ้กตุ้่างกัน โด้ย์วิิเคริาะห้์จากปัจจัย์ด้�านเพื่ศ อาย์้ ส่ถานภาพื่ ริาย์ได้� การิศึกษาและอาช่พื่ ซัึ�ง

ลักษณะทางปริะชากริศาส่ตุ้ริ์น่�เป็นลักษณะท่�ส่�าคัญและเป็นส่ถิตุ้ิท่�วิัด้ได้�ของปริะชากริท่�จะช่วิย์ก�าห้นด้ตุ้ลาด้กล้่มเป้าห้มาย์

แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัส่วนปีระสมทางการตลาด (Marketing Mix)

ส่่วินปริะส่มการิตุ้ลาด้ (Marketing Mix) ธุ้ริกิจจะตุ้�องส่ริ�างส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ ท่�เห้มาะส่มในการิวิางกลย์้ทธุ์ทางการิ

ตุ้ลาด้ (Kotler, 2015) ส่่วินปริะส่มการิตุ้ลาด้ จึงเป็นปัจจัย์ท่�ส่�าคัญในการิด้�าเนินงานทางการิตุ้ลาด้ เน่�องจากเป็นส่ิ�งท่�กิจการิส่ามาริถ

ท�าการิควิบค้มได้� โด้ย์พื่่�นฐานของส่ว่ินปริะส่มการิตุ้ลาด้ จะปริะกอบด้�วิย์ 4 ปัจจัย์ (4Ps) คอ่ ผลิตุ้ภัณฑ์์ (Product) ริาคา (Price) 

ช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ (Place) และการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ (Promotion) แตุ้่ส่�าห้รัิบธุ้ริกิจเก่�ย์วิกับการิบริิการิ จะม่ส่่วินปริะส่มการิ

ตุ้ลาด้ เพื่ิ�มเข�ามาอ่ก 3 ปัจจัย์ ค่อ บค้คล (People) น�าเส่นอลักษณะทางกาย์ภาพื่ (Physical Evidenceand Presentation) และ

กริะบวินการิ (Process) ริวิมกันเริ่ย์กได้�วิ่าเป็น 7P’s

แนวคิดและทฤษฎ่ท่่เก่่ยวกับัการตัดสินใจซ้ำื�อเสื�อผู้้าแฟช่ั่นของผู้้้บัริโภค

การิตัุ้ด้สิ่นใจเลอ่กซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�น ห้มาย์ถึง ขั�นตุ้อนในการิเลอ่กซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นจากส่องทางเลอ่กขึ�นไป ผ้�บริโิภคจะพื่จิาริณา

ในส่ว่ินท่�เก่�ย์วิข�องกบักริะบวินการิตุ้ดั้ส่นิใจ ทั�งด้�านจติุ้ใจและพื่ฤตุ้กิริริมทางกาย์ภาพื่ การิซั่�อเปน็กจิกริริมด้�านจติุ้ใจและกาย์ภาพื่ซัึ�งเกดิ้

ขึ�นในชว่ิงริะย์ะเวิลาห้นึ�ง โด้ย์ท่�การิตุ้ดั้ส่นิใจเลอ่กขึ�นกับข�อมล้ห้ริอ่ข�อจ�ากดั้แตุ้ล่ะส่ถานการิณ์ ด้งันั�นการิตุ้ดั้ส่นิใจจงึเปน็กริะบวินการิท่�

ส่�าคัญและอย์้่ภาย์ใตุ้�จิตุ้ใจ (Phau, Teah, & Chuah, 2015) ธุ้ริกิจเส่่�อผ�าแฟชั�นจึงตุ้ิด้ตุ้ามเทรินด้์แฟชั�นและพื่ัฒนาอย์่างตุ้่อเน่�องเพื่่�อ

ตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�า 

 จากการิทบทวินวิริริณกริริมและศึกษางานวิจัิย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับปัจจัย์ท่�มอิ่ทธิุพื่ลตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�น แบรินด์้ H&M 

โด้ย์ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ด้ังน่�

 Eze & Bello. (2016) ได้�ศึกษาปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิซั่�อของผ้�บริิโภคในอ้ตุ้ส่าห้กริริมเส่่�อผ�า พื่บวิ่า ปัจจัย์ส่่วิน

บ้คคลด้�านเพื่ศและการิศึกษาท่�แตุ้กตุ้่างกันส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภคในการิซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นส่�าเริ็จริ้ปในภาพื่ริวิมไม่แตุ้กตุ้่างกัน 

แตุ้่ปัจจัย์ส่่วินบ้คคลด้�านอาย์้ อาช่พื่และริาย์ได้�ท่�แตุ้กตุ้่างกันส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภคแตุ้กตุ้่างกัน ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ 

(Phau, Teah, & Chuah, 2015) ได้�ศึกษาทัศนคตุ้ิของผ้�บริิโภคท่�ม่ตุ้่อเคริ่�องแตุ้่งกาย์แฟชั�น พื่บวิ่าปัจจัย์ส่ว่ินบ้คคลด้�านเพื่ศและการิ

ศึกษาท่�แตุ้กตุ้่างกันส่่งผลตุ้่อพื่ฤติุ้กริริมของผ้�บริิโภคในภาพื่ริวิมไม่แตุ้กตุ้่างกัน และเช่นเด้่ย์วิกับงานวิิจัย์เริ่�องการิวิิเคริาะห้์ปัจจัย์ท่�ม่

อิทธิุพื่ลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจซั่�อของผ้�บริิโภคโด้ย์พื่ิจาริณาจากการิริับริ้�ในริ้ปแบบพื่ริ่เซัลล์เส่่�อผ�าอ่คอมเมิริ์ซั ของ (Suo. et al., 2020) พื่บวิ่า

ปัจจัย์ส่่วินบ้คคลด้�านอาช่พื่และริาย์ได้�ท่�แตุ้กตุ้่างกันส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจซั่�อของผ้�บริิโภคแตุ้กตุ้่างกัน

 (Cham, 2018) ได้�ศึกษาปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อควิามส่นใจเส่่�อผ�าและควิามตุ้ั�งใจซั่�อ: การิศึกษาผ้�บริิโภค Generation Y พื่บ

วิ่าปัจจัย์ม่อิทธิุพื่ลตุ่้อควิามส่นใจและควิามตุ้ั�งใจซั่�อของผ้�บริิโภค ท่�ม่อิทธุิพื่ลมากท่�ส่้ด้คอ่ ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์และด้�านกริะบวินการิ ริวิมถึง

ด้�านการิส่่งเส่ริิมทางด้�านการิตุ้ลาด้ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อควิามส่นใจและควิามตุ้ั�งใจซั่�อของผ้�บริิโภค ซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ (Basit et al., 

2021). ได้�ศึกษาอิทธิุพื่ลของการิตุ้ลาด้โซัเช่ย์ลม่เด้่ย์ตุ่้อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อของผ้�บริิโภคผ่านภาพื่ลักษณ์ในแบรินด้์เคริ่�องแตุ้่งกาย์แฟชั�น 
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พื่บวิา่ปจัจยั์ด้�านผลติุ้ภณัฑ์ส์่ง่ผลตุ้อ่การิการิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อมากท่�ส่ด้้ แตุ้พ่ื่บควิามแตุ้กตุ้า่งจากงานวิจิยั์เริ่�องปจัจยั์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่การิซั่�อเส่่�อผ�า

ออนไลน์ของ (Purwaningtyas, 2021) พื่บวิ่า ปัจจัย์ด้�านริาคาและการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ส่่งผลตุ้่อการิซั่�อเส่่�อผ�า

5. กรอบัแนวคิดการวิจัย
 การิวิิจัย์คริั�งน่�ก�าห้นด้กริอบแนวิคิด้เก่�ย์วิกับปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้์ H&M ของผ้�บริิโภคใน

เขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ล แส่ด้งด้ังภาพื่

ภาพื่ท่� 1 

กื้รอบแนิวุคุิดีในิกื้ารวุิจิัยั

6. ระเบัย่บัวิธิึการวิจัย
การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ (Quantitative Research) ในลักษณะท่�ม้่งห้าข�อเท็จจริิงและข�อส่ริ้ปเชิงปริิมาณ โด้ย์

การิริวิบริวิมและวิิเคริาะห้์ข�อม้ลจากแบบส่อบถามซัึ�งม่ริะเบ่ย์บวิิธุ่การิวิิจัย์ ด้ังน่�

1. ปีระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง

ผ้�วิจัิย์เก็บข�อมล้จากผ้�บริโิภคท่�ตุ้ดั้สิ่นใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด์้ H&M ในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริและปริมิณฑ์ลค�านวิณห้าขนาด้

ตัุ้วิอย์่างของ Taro Yamane ท่�ริะด้ับควิามเช่�อมั�น 95% ก�าห้นด้ให้�มค่วิามคลาด้เคล่�อน เท่ากับ 0.05 การิส่�าริวิจคริั�งน่� ผ้�วิิจัย์ใช�กล้่ม

ตัุ้วิอย์่าง จ�านวิน 415 คน วิิธุ่ได้�มาซัึ�งกล้่มตุ้ัวิอย์่างได้�โด้ย์การิส่้่มแบบส่ะด้วิก (Convenience Sampling) โด้ย์เล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ม่

การิซั่�อซั��า
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2. ตัวแปีรท่่ใช่้ในการวิจัย ปริะกอบด้�วิย์

ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ได้�แก่ ปัจจัย์ทางด้�านบค้คล ปริะกอบด้�วิย์ เพื่ศ อาย์้ ส่ถานภาพื่ ริะด้ับการิศึกษ อาช่พื่ ริาย์ได้�เฉล่�ย์และปัจจัย์

ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ 7P’s ปริะกอบด้�วิย์ ผลิตุ้ภัณฑ์์และบริิการิ ริาคา ช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ การิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ บ้คคล 

ลักษณะทางกาย์ภาพื่และกริะบวินการิ

ตุ้ัวิแปริตุ้าม ได้�แก่ การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้์เอชแอนด้์เอ็มของผ้�บริิโภคในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ล

3. เครื่องมือท่่ใช่้ในการวิจัย

ผ้�วิจิยั์ศกึษาและวิเิคริาะห้เ์อกส่าริท่�เก่�ย์วิข�องโด้ย์จดั้ท�าและใช�แบบส่อบถามผ้�บริโิภคท่�ตุ้ดั้สิ่นใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้ ์H&M 

ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ลเป็นเคริ่�องม่อในการิวิิจัย์

7. ผู้ลการวิจัย
 ผ้�วิิจัย์ได้�ส่ริ้ปผลการิศึกษาตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ ด้ังน่�

 1. ผลการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม พื่บวิ่า ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง จ�านวิน 243 

คน (ริ�อย์ละ 58.55) มอ่าย์้ 21-30 ปี จ�านวิน 337 คน (ริ�อย์ละ 81.20) ม่การิศึกษาอย์้่ในริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ จ�านวิน 279 คน (ริ�อย์ละ 

67.23) ส่่วินให้ญ่เป็นนักเริ่ย์น/นักศึกษา จ�านวิน 268 คน (ริ�อย์ละ 64.58) และม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนน�อย์กวิ่า 15,000 บาท จ�านวิน 

209 คน (ริ�อย์ละ 50.36) 

 2. ผลการิวิเิคริาะห้ร์ิะด้บัควิามคดิ้เห้น็ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามท่�มตุ่้อ่ปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้บริกิาริและการิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อ

เส่่�อผ�าแฟชั�น แบรินด้ ์H&M ของผ้�บริโิภคในเขตุ้จงัห้วิดั้กริง้เทพื่มห้านคริและปริมิณฑ์ล พื่บว่ิา ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่ว่ินให้ญม่ค่วิามคดิ้

เห้น็เก่�ย์วิกบัปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้บริกิาริในภาพื่ริวิมอย์้ใ่นริะด้บัมากท่�ส่ด้้ ( = 4.33, SD = 0.51) โด้ย์มค่วิามคิด้เห้น็ตุ้อ่ด้�าน

กริะบวินการิมากท่�ส่้ด้ ( = 4.48, SD = 0.60) ริองลงมา ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ( = 4.43, SD = 0.56) และน�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ 

ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ( = 4.22, SD = 0.65) และม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�น แบรินด้์ H&M อย์้่ในริะด้ับมาก

ท่�ส่้ด้ ( = 4.28, SD = 0.60)

ตุ้าริางท่� 1 

แสดีงผลกื้ารทดีสอบคุวุามเที�ยังติรงเชิงโคุรงสร้างและนิำ�าหนิักื้องคุ์ประกื้อบ
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จากตุ้าริางท่� 1 พื่บวิา่ ตุ้วัิแปริส่งัเกตุ้ทั�งห้มด้ในแบบจ�าลองปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้บริกิาริท่�มอ่ทิธุพิื่ลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจ

ซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�น แบรินด้์ H&M ของผ้�บริิโภคในเขตุ้จังห้วิัด้กริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ล ม่ค่าน��าห้นักองค์ปริะกอบมากกวิ่า 0.5 ขึ�น

ไป ซัึ�งม่ค่าอย์้่ริะห้วิ่าง 0.75-0.90 และมค่วิามเช่�อถ่อในการิวิัด้องค์ปริะกอบ โด้ย์พื่ิจาริณาจากค่าค่า Dijkstra-Henseler’s rho (ǐA) 

ม่ค่าอย์้่ริะห้วิ่าง 0.70-0.87, Jöreskog’s rho (ǐc) ม่ค่าอย์้่ริะห้วิ่าง 0.83-0.92, Cronbach’s alpha (ǂ) ม่ค่าอย์้่ริะห้วิ่าง 0.70-0.87 

ซัึ�งท้กค่าม่ค่ามากกวิ่า 0.7 นอกจากน่�ตุ้ัวิแปริแฝ่งย์ังมค่วิามเท่�ย์งตุ้ริงเชิงจ�าแนก โด้ย์พื่ิจาริณาจากค่า AVE ท่�ส่้งกวิ่า 0.5 โด้ย์ม่ค่าอย์้่

ริะห้วิ่าง 0.62-0.79 (Henseler, Hubona & Ray, 2016)

ตุ้าริางท่� 2 

แสดีงกื้ารเปรียับคุวุามเที�ยังติรงเชิงจิำาแนิกื้ ติามเกื้ณัฑ์์ขีอง Fornell-Larcker
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จากตุ้าริางท่� 2 พื่บว่ิา ตุ้วัิแปริสั่งเกตุ้ใ้นแบบจ�าลองปัจจัย์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้บริกิาริท่�มอิ่ทธิุพื่ลตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อเส่่�อผ�า

แฟชั�น แบรินด้ ์H&M ของผ้�บริโิภคในเขตุ้จงัห้วิดั้กริง้เทพื่มห้านคริและปริมิณฑ์ล มค่วิามเท่�ย์งตุ้ริงเชงิจ�าแนก โด้ย์พื่จิาริณาจากคา่เฉล่�ย์

ของควิามแปริปริวินท่�ส่กัด้ได้� (Average Variance Extracted: AVE) ม่ค่าส่้งกวิ่าค่าส่ห้สั่มพื่ันธุ์กับตุ้ัวิแปริแฝ่งอ่�น ๆ โด้ย์สั่งเกตุ้ได้�จาก

ตัุ้วิเลขท่�อย์้่ในแนวิทแย์งมม้ (Fornell & Larcker, 1981) 

ภาพื่ท่� 2 

แสดีงผลกื้ารทดีสอบสมมติฐิิานิ
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ตุ้าริางท่� 3 

แสดีงกื้ารทดีสอบสมมติฐิิานิ

จากตุ้าริางท่� 3 พื่บวิ่า ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้บริิการิ ได้�แก่ ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ด้�านบ้คคล 

ด้�านลักษณะทางกาย์ และด้�านกริะบวินการิ ม่อิทธิุพื่ลตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด์้ H&M ของผ้�บริิโภคในเขตุ้จังห้วัิด้

กริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ล อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .016, ริะด้ับ .000, ริะด้ับ .045, ริะด้ับ .008, และริะด้ับ .036 ตุ้าม

ล�าดั้บ

โด้ย์ท่�คา่สั่มปริะส่ทิธุิเ์ส่�นทาง (Path Coefficient) ของปัจจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้บริกิาริ ด้�านผลิตุ้ภณัฑ์ ์มค่่าเทา่กบั .184 

(t = 2.150, p-value = .016) ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ม่ค่าเท่ากับ .241 (t = 3.804, p-value = .000) ด้�านบ้คคล ม่ค่าเท่ากับ 

.119 (t = 1.693, p-value = .045) ด้�านลักษณะทางกาย์ ม่ค่าเท่ากับ .172 (t = 2.410, p-value = .008) และด้�านกริะบวินการิ ม่

ค่าเท่ากับ .128 (t = 1.808, p-value = .036) ซัึ�งทั�ง 5 ตุ้ัวิแปริริ่วิมกันท�านาย์ได้�ถึงริ�อย์ละ 56 (R2 = .560)

8. อภิปีรายผู้ลการวิจัย
1. ปัจจัย์ลักษณะปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�น แบรินด้์ H&M ของผ้�บริิโภคในเขตุ้จังห้วิัด้

กริง้เทพื่มห้านคริและปริมิณฑ์ล ผลการิวิเิคริาะห์้ท่�ได้�จากกล้ม่ตัุ้วิอย่์างผ้�บริโิภคท่�ตุ้อบแบบส่อบถามพื่บว่ิา ปจัจัย์ด้�านเพื่ศ อาย์ ้ส่ถานภาพื่ 

ริะด้บัการิศกึษา อาชพ่ื่ ริาย์ได้�เฉล่�ย์ท่�แตุ้กตุ้า่งกนั ส่ง่ผลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้ ์H&M ไมแ่ตุ้กตุ้า่งกนั เน่�องจากปจัจบ้นั

ผ้�บริโิภคส่ว่ินให้ญ่ให้�การิแตุ่้งกาย์ ควิามส่�าคัญริส่นิย์ม ควิามส่ามาริถในการิจ่าย์ของกล้ม่ตัุ้วิอย่์างท่�แตุ้กตุ่้างกัน ส่ง่ผลในการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อ

ท่�เห้มาะส่มกบัลกัษณะของแตุ้ล่ะบค้คลได้�เชน่เด้ย่์วิกนั ปจัจยั์ด้งักลา่วิจงึไมม่อ่ทิธุพิื่ลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อเส่่�อผ�า ซั่�งมค่วิามส่อด้คล�องกับ

งานวิจิัย์ของ (Eze et al., 2016) พื่บวิ่า ปัจจัย์ส่่วินบค้คลด้�านเพื่ศและการิศึกษาท่�แตุ้กตุ้่างกันส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภคในการิ

ซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นส่�าเริ็จริ้ปในภาพื่ริวิมไม่แตุ้กตุ้่างกัน นอกจากน่�พื่บส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ (Phau et al., 2015) พื่บวิ่าปัจจัย์ส่่วิน

บ้คคลด้�านเพื่ศและการิศึกษาท่�แตุ้กตุ้่างกันส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจของผ้�บริิโภคในภาพื่ริวิมไม่แตุ้กตุ้่างกัน และเช่นเด้่ย์วิกับงานวิิจัย์ของ 

(Chienwattanasook, & Onputtha, 2018) พื่บว่ิาปัจจัย์ส่่วินบ้คคลด้�านอาช่พื่และริาย์ได้�ท่�แตุ้กตุ้่างกันส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจซั่�อของผ้�

บริิโภคผ้�บริิโภคแตุ้กตุ้่างกัน 

2. ปจัจัย์ส่ว่ินปริะส่มการิตุ้ลาด้บริกิาริท่�มผ่ลตุ่้อการิซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้เ์อชแอนด์้เอ็มของผ้�บริโิภคในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ

และปริิมณฑ์ล ส่ามาริถอภิปริาย์ผลได้�ด้ังน่� 
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ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้์ H&M ส่อด้คล�องกับส่มม้ตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� เส่่�อผ�าท่�ทันส่มัย์ ม่ควิาม

ห้ลากห้ลาย์ ม่ค้ณภาพื่ท่�ด้่เห้มาะส่ม ซัึ�งส่อด้คล�องกับ (Cham, et al., 2018) ได้�ศึกษาปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อควิามส่นใจเส่่�อผ�าและ

ควิามตัุ้�งใจซั่�อของผ้�บริิโภค Generation Y พื่บวิ่าปัจจัย์ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อควิามส่นใจและควิามตุ้ั�งใจซั่�อของผ้�บริิโภค โด้ย์ด้�านท่�ม่อิทธุิพื่ล

มากท่�ส่้ด้ค่อ ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์และด้�านกริะบวินการิ ริวิมถึงด้�านการิส่่งเส่ริิมทางด้�านการิตุ้ลาด้ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อควิามส่นใจและควิามตุ้ั�งใจ

ซั่�อของผ้�บริิโภค ย์ังส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ (Basit, et al., 2021) พื่บวิ่าปัจจัย์ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ม่คณ้ภาพื่ส่่งผลตุ้่อการิการิตุ้ัด้ส่ินใจ

ซั่�อของผ้�บริิโภคมากท่�ส่้ด้       

ด้�านส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ม่ผลตุ้่อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้์เอชแอนด้์เอ็มส่อด้คล�องกับส่มม้ติุ้ฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� 

เน่�องจากผ้�บริิโภคในปัจจ้บันชอบบริิโภคข่าวิส่าริจากส่่�อออนไลน์ ท�าให้�เกิด้การิริับริ้�อย์่างตุ้่อเน่�อง ซัึ�งส่อด้คล�องกับผลการิวิิจัย์

ของ (Shteyneker, et al., 2019) พื่บวิ่า ปัจจัย์ทางด้�านการิส่่งเส่ริิมการิขาย์และด้�านกริะบวินการิม่อิทธุิพื่ลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจซั่�อของ

ผ้�บริิโภคภาย์ในแบรินด้์แฟชั�นลักชัวิริ่ ย์ังส่อด้คล�องกับ (Purwaningtyas, 2021) พื่บวิ่า ปัจจัย์ด้�านริาคาและการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ส่่ง

ผลตุ้่อการิซั่�อเส่่�อผ�ามากท่�ส่้ด้

ด้�านบค้คล มผ่ลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้เ์อชแอนด้เ์อม็ของผ้�บริโิภคในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริและปริมิณฑ์ล ซัึ�ง

ส่อด้คล�องกับส่มม้ตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� เน่�องจากพื่นักงานมม่น้ษย์์สั่มพื่ันธุ์ท่�ด้่ และม่ควิามให้�เก่ย์ริตุ้ิล้กค�า การิแตุ้่งกาย์ท่�ส่ภ้าพื่ และพื่นักงาน

มเ่พื่่ย์งพื่อตุ้่อการิให้�บริิการิ ซัึ�งส่อด้คล�องกับ (Basit, et al., 2021). ศึกษาอิทธุิพื่ลของการิตุ้ลาด้โซัเช่ย์ลมเ่ด้่ย์ตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อของผ้�

บริิโภค พื่บวิ่าผ้�บริิโภคให้�ควิามส่�าคัญกับพื่นักงานขาย์ท่�ส่ามาริถให้�ค�าแนะน�าและ ตุ้อบข�อซัักถามได้� ม่อัธุย์าศัย์และมน้ษย์์ส่ัมพื่ันธุ์ท่�

ด้ ่การิด้แ้ลเอาใจใส่่การิให้�บริิการิและม่มาริย์าทท่�เห้มาะส่ม

ด้�านกริะบวินการิ มผ่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้์ H&M ส่อด้คล�องกับส่มม้ตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� ขั�นตุ้อนตุ้่าง ๆ ท่�เก่�ย์วิ

กับธุ้ริกิจเส่่�อผ�าแฟชั�น ส่อด้คล�องกับ (Shteyneker, et al., 2019) พื่บวิ่า ปัจจัย์ทางด้�านการิส่่งเส่ริิมการิขาย์และด้�านกริะบวินการิม่

อิทธิุพื่ลตุ่้อควิามตุ้ั�งใจซั่�อของผ้�บริโิภค และยั์งส่อด้คล�องกับ (Cham, et al., 2018) ได้�ศกึษาปัจจัย์ท่�มอิ่ทธิุพื่ลตุ่้อควิามส่นใจเส่่�อผ�าและ

ควิามตุ้ั�งใจซั่�อ พื่บวิ่ามก่ริะบวินการิให้�บริิการิท่�ริวิด้เริ็วิ เช่น การิน�าสิ่นค�ามา ให้�ล้กค�าเล่อกชม การิคิด้เงิน จึงม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ

ของล้กค�า และย์ังส่อด้คล�องกับ (Bielawska, et al., 2021) ศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมการิเลอ่กเส่่�อผ�าส่เ่ข่ย์วิของผ้�บริิโภค พื่บวิ่าการิจัด้ริะบบ

การิลองส่ินค�าท่�เห้มาะส่ม และการิม่ริะบบการิช�าริะเงินท่�ริวิด้เริ็วิย์่อมส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อสิ่นค�า

ด้�านลักษณะทางกาย์ภาพื่ มผ่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นแบรินด้์เอชแอนด้์เอ็มส่อด้คล�องกับส่มม้ตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� ภาย์ใน

ริ�านม่ริ้ปแบบการิวิางเส่่�อผ�า การิจัด้ริ้ปแบบภาย์ในและภาย์นอกริ�านท่�ม่ควิามทันส่มัย์ ซัึ�งเป็นปัจจัย์ท่�ส่�าคัญมากในการิส่ริ�างควิามพื่ึง

พื่อใจให้�แก่ผ้�บริิโภค ส่อด้คล�องกับ (Purwaningtyas, 2021) พื่บวิ่าลักษณะของส่ถานปริะกอบการิธุ้ริกิจเส่่�อผ�าท่�จัด้ไวิ�คอย์บริิการิแก่

ลก้ค�า ม่ท่�จอด้ริถส่ะด้วิกส่บาย์และเพื่่ย์งพื่อ จึงมผ่ลตุ้่อการิ ตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อของลก้ค�าท่�ปริะกอบธุ้ริกิจค�าปลก่ท่�มาซั่�อเส่่�อผ�า 

9. องค์ความร้้ใหม่จากการวิจัย
 จากการิวิจัิย์คริั�งน่� เปน็การิริวิบริวิมองค์ควิามร้ิ�และวิเิคริาะห์้ผลการิส่�าริวิจจากแบบส่อบถามของผ้�บริโิภคท่�ตุ้ดั้สิ่นใจซั่�อเส่่�อผ�า

แฟชั�น แบรินด้์ เอชแอนด้์เอ็มของผ้�บริิโภคในเขตุ้จังห้วิัด้กริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ล ซัึ�งได้�ม้ง่ห้าข�อเท็จจริิงและข�อส่ริ้ปเชิงปริิมาณ

ในการิตุ้่อย์อด้องค์ควิามริ้�เก่�ย์วิกับปัจจัย์ส่่วินปริะส่มการิตุ้ลาด้ (Marketing Mix) ปริะกอบด้�วิย์ ปัจจัย์ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้�านริาคา 

ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ด้�านส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ด้�านบ้คคล ด้�านลักษณะทางกาย์ภาพื่ และด้�านกริะบวินการิ ทั�งน่�การิบริิห้าริ

จัด้การิของธุ้ริกิจภาย์ใตุ้�แบรินด้์ H&M ม่การิก�าห้นด้กลย์้ทธุ์ส่่วินปริะส่มการิตุ้ลาด้อย์่างเห้มาะส่ม กิจกริริมและการิด้�าเนินงานตุ้่าง 

ๆ ภาย์ในองค์กริได้�ถ้กวิางแผนขึ�นเพื่่�อให้�ส่อด้คล�องตุ้่อการิเปล่�ย์นแปลงของส่ภาพื่แวิด้ล�อมภาย์นอกและภาย์ในองค์กรินั�นส่่งผลตุ้่อ

การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อของผ้�บริิโภค ซัึ�งผลการิวิิจัย์บ่งช่�วิ่า ควิามส่�าเริ็จของการิด้�าเนินงานห้ริ่อบริิห้าริงานอย์่างส่ัมฤทธุิ์ผลนั�น ควิริให้�ควิาม
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ส่�าคัญคริอบคล้มตัุ้วิแปริส่่วินปริะส่มการิตุ้ลาด้ตุ้ามแนวิคิด้ของทฤษฎ่ McKinsey’s 7’s โด้ย์เฉพื่าะปัจจัย์ทางด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์และ

ทางด้�านริาคา ซัึ�งการิบริิห้าริจัด้การิธุ้ริกิจลักษณะน่� ส่ามาริถน�าไปปริะย์้กตุ้์ปริับใช�กับธุ้ริกิจค�าปล่ก เส่่�อผ�าแฟชั�นให้�การิด้�าเนินธุ้ริกิจ

ปริะส่บควิามส่�าเริ็จมากขึ�น

10. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่้

1. ผ้�ปริะกอบการิให้�ควิามส่�าคญักบัผลติุ้ภณัฑ์ใ์นเริ่�องการิออกแบบเส่่�อผ�าท่�ทนัส่มยั์ และมใ่ห้�เลอ่กห้ลากห้ลาย์ เพื่่�อให้�ตุ้อบส่นอง

ควิามตุ้�องการิได้�ตุ้ริงควิามตุ้�องการิของผ้�บริโิภคให้�เห้มาะส่มตุ้ามการิเปล่�ย์นแปลงตุ้ามริป้แบบแฟชั�น ท่�มก่าริเปล่�ย์นแปลงอย์างริวิด้เริว็ิ

2. ผ้�ปริะกอบการิควิริม่การิส่ริ�างแริงด้ึงด้้ด้ให้�ล้กค�าส่นใจและอ้ด้ห้น้นอย์่างตุ้่อเน่�องริวิมถึงเพื่่�อเป็นการิเพื่ิ�มย์อด้ขาย์อย์่างตุ้่อ

เน่�อง จะช่วิย์กริะตุ้้�นและด้ึงด้้ด้ให้�ผ้�บริิโภคส่นใจในผลิตุ้ภัณฑ์์มากย์ิ�งขึ�น

3. ผ้�ปริะกอบการิควิริให้�ควิามส่�าคัญกับด้�านบ้คลากริ เน่�องจากบ้คลากริห้ริ่อพื่นักงานเป็นผ้�ท่�พื่บเจอกับล้กค�าโด้ย์ตุ้ริง ด้ัง

นั�นพื่นักงานควิริม่ส่ัมพื่ันธ์ุท่�ด้่ มค่วิามกริะตุ้่อริ่อริ�นในการิท�างานและให้�ค�าแนะน�ากับลก้ค�าได้� จะท�าให้�พื่นักงานม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ในการิ

ท�างานท่�ด้่ และท�าให้�ล้กค�าปริะทับใจได้�

4. เน่�องจากแบรินด้ ์H&M มท่�าเลท่�ตุ้ั�งบนห้�างส่ริริพื่ส่นิค�าท่�มค่วิามส่ะด้วิก ส่ามาริถตุ้ดิ้ตุ้อ่ได้�เม่�อมป่ญัห้าห้ริอ่ตุ้�องการิส่อบถาม

ข�อม้ลเพื่ิ�มเตุ้ิม  ผ้�ปริะกอบการิจึงควิริปริังปริ้งพื่ัฒนาในส่ิ�งท่�ด้่อย์้่แล�วิให้�ด้่ย์ิ�งขึ�น 

5. ผ้�ปริะกอบการิควิริม่การิปริับปริ้งริ้ปแบบริ�านค�าให้�ม่เอกลักษณ์ ภาพื่ลักษณ์ บริริย์ากาศเฉพื่าะตุ้ัวิมากย์ิ�ง และม่การิให้�

บริิการิอินเทอริ์เน็ตุ้ เพื่ริาะในปัจจ้บันอินเทอริ์เน็ตุ้เป็นส่ิ�งส่�าคัญในช่วิิตุ้ปริะจ�าวัินอย์่างมาก เพื่่�อส่ริ�างควิามพื่ึงพื่อใจให้�แก่ผ้�บริิโภค

2. ข้อเสนอแนะสำาหรับัวิจัยในครั�งต่อไปี

1. ควิริเพื่ิ�มเคริ่�องมอ่ในการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้อ่�น ๆ เช่น การิบริิห้าริล้กค�าส่ัมพื่ันธ์ุเพื่่�อให้�แบรินด้์ได้�น�ามาใช�ในการิปริับปริ้ง

กลย์้ทธุ์ตุ้่าง ๆ ของแบรินด้์ H&M ส่ามาริถน�าไปพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ และกริะตุ้้�นให้�การิบริิการิท่�จะส่่งผลท�าให้�ลก้ค�าเกิด้ควิามพื่อใจใน

แบรินด้์ เอชแอนด์้เอ็ม

2. ควิริศึกษาปัจจัย์อ่�น ๆ เพื่ิ�มเติุ้ม โด้ย์อาจเล่อกศึกษาปัจจัย์ท่�เก่�ย์วิกับลักษณะ เชิงธุ้ริกิจ ห้ริ่อริาย์ละเอ่ย์ด้กลไกทางการิ

ตุ้ลาด้ เพื่่�อห้ากลย์้ทธุ์ท่�เห้มาะส่มในการิตุ้อบส่นองควิาม ตุ้�องการิของผ้�บริิโภค และเพื่่�อพื่ัฒนากลย์้ทธุ์ให้�ส่ามาริถส่ริ�างควิามได้�เปริ่ย์บ

เชิงการิแข่งขันได้�
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บัทคัดย่อ
 การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึกษาผลกริะทบโควิิด้-19 ตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคในธุ้ริกิจบริิการิท่�เปล่�ย์นแปลงไป 

ในกริง้เทพื่มห้านคริ และปริมิณฑ์ล จ�าแนกตุ้ามปจัจยั์ด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ริ ์2) เพื่่�อศกึษาผลกริะทบโควิดิ้-19 ในส่ว่ินของการิริบัริ้�ควิาม

เส่่�ย์ง การิคล�อย์ตุ้ามกล้่มอ�างอิง และทัศนคตุ้ิ ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคในธุ้ริกิจบริิการิท่�เปล่�ย์นแปลงไป ในกริ้งเทพื่มห้านคริ 

และปริิมณฑ์ล และ 3) เพื่่�อศึกษาแนวิทางในการิรัิบม่อพื่ฤติุ้กริริมผ้�บริิโภคท่�เปล่�ย์นแปลงไป ของผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจบริิการิ ใน

กริ้งเทพื่มห้านคริ และปริิมณฑ์ล ใช�ริ้ปแบบการิวิิจัย์แบบผส่มผส่าน แบบขั�นตุ้อนเชิงอธุิบาย์ กล้่มตุ้ัวิอย์่างเป็น ปริะชากริทั�วิไปท่�ม่อาย์้

ตุ้ั�งแตุ้่ 18 ปีขึ�นไป ทั�งเพื่ศชาย์ ห้ญิง และกล้่มท่�มค่วิามห้ลากห้ลาย์ทางเพื่ศ (LGBTQIA+) จ�านวิน 400 คน และผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคัญท่�เป็น

ผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจบริิการิจ�านวิน 10 ธุ้ริกิจ เก็บข�อม้ลพื่่�นท่�กริ้งเทพื่มห้านคริ และปริิมณฑ์ล ริวิบริวิมข�อมล้โด้ย์แบบส่อบถาม และ

แบบส่ัมภาษณ์ ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิงพื่ริริณนา ได้�แก่ การิห้าค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิ

วิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิงอน้มาน ได้�แก่ การิวิิเคริาะห้์ควิามแปริปริวินทางเด้่ย์วิ และการิวิิเคริาะห้์ส่ถิตุ้ิการิถด้ถอย์เชิงเส่�น 

 ผู้ลการศึกษาพิบัว่า 

 กล้่มตุ้ัวิอย์่างจากแบบส่อบถามเป็นเพื่ศห้ญิงอาย์้ริะห้วิ่าง 36–45 ปี อาช่พื่พื่นักงานบริิษัทเอกชน/ล้กจ�าง การิศึกษาริะด้ับ
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บริิโภคในธุ้ริกิจบริิการิท่�เปล่�ย์นแปลงไป ในกริ้งเทพื่มห้านคริ และปริิมณฑ์ล แตุ้กตุ้่างกัน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่� 0.05 ในส่่วินของผลกริะ

ทบโควิิด้-19 ในส่ว่ินของการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์งด้�านควิามปลอด้ภัย์ การิเงิน ส่ังคม และการิปริะชาสั่มพื่ันธุ์ และในส่ว่ินของการิคล�อย์ตุ้าม

กล้ม่อ�างอิงด้�านข�อมล้จากสั่งคม และในส่ว่ินของทัศนคติุ้ในทก้ด้�าน มอ่ทิธุพิื่ลตุ่้อพื่ฤติุ้กริริมผ้�บริโิภคในธุ้ริกจิบริกิาริท่�เปล่�ย์นแปลงไป ใน

กริง้เทพื่มห้านคริ และปริมิณฑ์ล อย่์างมนั่ย์ส่�าคัญท่� 0.05 และผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคัญ พื่บวิา่ การิใช�บริกิาริออนไลน์เพื่ิ�มขึ�น ลด้การิใช�บริกิาริท่�

ส่ามาริถท�าเองได้� ลด้ควิามถ่�ในการิเข�าใช�บริกิาริ เลอ่กใช�บริกิาริไปท่�บ�านแบบส่ว่ินตุ้วัิ ห้าข�อมล้เพื่ิ�มขึ�นกอ่นริบับริกิาริ และเม่�อวิเิคริาะห้์ 

SWOT พื่บวิ่า จ้ด้แข็ง ค่อ เป็นเจ�าของส่ถานท่� ม่สิ่นค�าจ�าห้น่าย์ในช่วิงท่�ปิด้กิจการิ จ้ด้อ่อน ค่อ ไม่ม่เงินท้นเพื่่ย์งพื่อตุ้่อค่าใช�จ่าย์ท่�เกิด้

ขึ�น โอกาส่ ค่อ ม่บริิการิบางส่่วินผลตุ้อบริับเพื่ิ�มขึ�น จากพื่ฤตุ้ิกริริมการิอย์้่บ�าน และอ้ปส่ริริค คอ่ นโย์บาย์ตุ้่าง ๆ ของภาคริัฐ และใน

อนาคตุ้ผ้�ปริะกอบการิให้�ควิามส่�าคัญกับกลย์้ทธุ์ช่องทางการิจัด้ห้น่าย์ โด้ย์เฉพื่าะช่องทางออนไลน์ท่�คาด้วิ่าม่บทบาทในอนาคตุ้ และผ้�

ปริะกอบการิม่แนวิทางในการิริับม่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคท่�เปล่�ย์นแปลงไป โด้ย์ใช�ริาคา และโปริโมชั�นเข�ามาจ้งใจ ส่ริ�างควิามเข�าใจให้�ผ้�

บริิโภคร้ิ�ส่ึกวิ่าบริิการิส่ามาริถจับตุ้�องได้� เพื่ิ�มตุ้ัวิเล่อกบริิการิให้�ห้ลากห้ลาย์ และค่อย์ ๆ ปริับธุ้ริกิจให้�ม่ควิามส่อด้คล�องกับพื่ฤตุ้ิกริริม

ของผ้�บริิโภค 

คำาสำาคัญ: โควิิด้ – 19; พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภค; ผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจบริิการิ

ABSTRACT
The objective of this research is 1) to study demographic factors affecting changes in consumer behavior 

in service businesses in Bangkok and Metropolitan areas due to the COVID-19 situation, 2) to study the risk 

perceptions, reference groups, and attitudes affecting changes in consumer behavior in service businesses in 

Bangkok and Metropolitan areas due to the COVID-19 situation, and 3) to study the guidelines to deal with 

the changed consumer behavior of service business entrepreneurs in Bangkok and Metropolitan areas. The 

research applied mixed method research using an explanatory sequential design. The sample consisted of 

400 people aged 18 and up both males and females, and LGBTQIA+. Key informants were service business 

entrepreneurs, amounting to 10 businesses in Bangkok and Metropolitan areas. Data were collected by using 

questionnaires and interviews. The statistics used in descriptive data analysis were percentage, mean and 

standard deviation, and statistics used in inferential data analysis were one-way variance statistics and linear 

regression analysis. 

The results showed that:

Most of the samples were female, aged 36-45 years, office workers occupation and held bachelor’s 

degrees, and were married. The hypothesis testing revealed that demographic factors in terms of occupation 

and education affect changes in consumer behavior in service businesses in Bangkok and Metropolitan areas 

differently with statistical significance at the level of 0.05. In terms of risk perception, safety, finance, society, 

and public relation and in respect of reference groups in terms of information from society and in all aspects 

of attitude, they were factors affecting changes in consumer behavior in service businesses in Bangkok and 

Metropolitan areas, with statistical significance at the level of 0.05. In addition, key informants perceived the 
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change in consumers and found that the use of online services increased, the use of services done by your-

self decreased, the frequency of using the service reduced, the use of services to go to a private home, and 

more information before receiving services. SWOT analysis found that the strength is the owner of the place 

has products for sale during the business closure. The weakness is insufficient funds for expenses incurred. 

The opportunity is that some services offer increased feedback from home behavior and the obstacle is var-

ious government policies. In the future, entrepreneurs pay more attention to distribution channel strategies, 

especially online channels that are expected to play a role in the future. And entrepreneurs have a way to 

cope with changing consumer behavior by using prices and promotions to motivate them, creating an un-

derstanding for consumers to feel that the service can be tangible, adding a variety of service options, and 

gradually adjusting the business to be in line with consumer behavior.

Keywords: COVID-19; consumer behavior; service business entrepreneurs

1. บัทนำา
 การิแพื่ริ่ริะบาด้ให้ญ่ของเช่�อไวิริัส่โควิิด้-19 ส่่งผลให้�เศริษฐกิจ ภาคการิท่องเท่�ย์วิ ภาคบริิการิ ภาคการิผลิตุ้ และภาคการิส่่ง

ออก ผ้�ปริะกอบการิริาย์ให้ญ่ ถึงริาย์ย์่อย์ตุ้�องห้ย์้ด้กิจการิทันท่เพื่่�อตุ้อบริับมาตุ้ริการิส่กัด้กั�นการิแพื่ริ่ริะบาด้ฯ และบริิษัทให้�พื่นักงาน

ท�างานท่�บ�าน (Work From Home) จากผลส่�าริวิจ ศ้นย์์วิิจัย์กสิ่กริไทย์ พื่บวิ่า พื่นักงานในกริ้งเทพื่ฯ และปริิมณฑ์ล กวิ่า 52.7% ย์ัง

ท�างานท่�พัื่กเตุ้ม็ริป้แบบ (ศ้นย์ว์ิจัิย์กส่กิริไทย์, 2564) และยั์งส่ง่ผลกริะทบตุ้อ่การิใช�ชวิ่ิตุ้จนไปถงึไลฟส์่ไตุ้ล์ และแริงจง้ใจ ท�าให้�พื่ฤตุ้กิริริม

การิซั่�อเปล่�ย์นแปลงไป (Gu et al., 2021) เกิด้การิปริับเปล่�ย์นพื่ฤตุ้ิกริริมอย์่างริ้นแริงในริะย์ะส่ั�น และห้ลาย์พื่ฤตุ้ิกริริมจะอย์้่ถาวิริ

กลาย์เป็นวิิถ่ควิามปกตุ้ิให้ม่ ห้ริ่อ “New Normal” (ริวิิส่ริา ศริ่บริริจง และ นันทวิัน เห้ล่�ย์มปริ่ชา, 2564) โด้ย์คาด้การิณ์วิ่าพื่ฤตุ้ิกริริม

การิบริิโภคอาจเปล่�ย์นอย์่างถาวิริ เน่�องจากการิส่ั�งปิด้พื่่�นท่� และการิเวิ�นริะย์ะห้่างทางส่ังคม เกิด้ขึ�นจากข�อจ�ากัด้ตุ้่าง ๆ จากมาตุ้ริการิ

ป้องกัน (Sheth, 2020) เช่น การิซั่�อส่ินค�าเปล่�ย์นไป เล่อกซั่�อส่ินค�าผ่านช่องทางออนไลน์แทน ห้ริ่อเปล่�ย์นการิริับปริะทานอาห้าริท่�

ริ�าน เป็นการิซั่�อกลับบ�าน ห้ริ่อห้ล่กเล่�ย์งท่�จะเด้ินทางออกจากบ�านห้ากไม่จ�าเป็น ทั�งน่�เพื่ริาะในช่วิงท่�ม่การิแพื่ริ่ริะบาด้ฯ ผ้�บริิโภคริับ

ริ้�ส่ึกถึงควิามเส่่�ย์งในด้�านตุ้่าง ๆ เช่น ควิามปลอด้ภัย์ตุ้่อส่้ขภาพื่ ค้ณภาพื่ของผลิตุ้ภัณฑ์์ ควิามพื่ริ�อมในการิจ�าห้น่าย์ เป็นตุ้�น   การิริับริ้�

ถึงควิามเส่่�ย์งม่ทิศทางเด้่ย์วิกันกับทัศนคตุ้ิการิบริิโภค (Akter et al., 2021) และควิามเส่่�ย์งทางด้�านการิเงินจากส่ภาวิะเศริษฐกิจท่�ห้ด้

ตัุ้วิลง ส่่งผลให้�การิซั่�อส่ินค�า ห้ริ่อบริิการิ เฉพื่าะท่�จ�าเป็นเท่านั�น ห้ริ่อควิามเส่่�ย์งทางด้�านเวิลา ท่�พื่บวิ่าการิริะบาด้ให้ญ่ส่่งผลท�าให้�ย์อด้

ขาย์ออนไลน์เพื่ิ�มขึ�นอย์่างริวิด้เริ็วิ เน่�องจากการิเข�าชมริ�านค�าจริิงถ้กจ�ากัด้ และผ้�บริิโภคม่เงินเห้ล่อน�อย์   ท�าให้�การิซั่�อผ่านออนไลน์

เพื่ิ�มขึ�น (Dannenberg et al., 2020) นอกจากการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์งจะแส่ด้งออกผ่านพื่ฤตุ้ิกริริมท่�เปล่�ย์นแปลงไปแล�วิ การิคล�อย์ตุ้าม

กล้่มอ�างอิง ห้ริ่อการิคล�อย์ตุ้ามส่ังคม และคนริอบข�าง ก็เป็นส่ว่ินห้นึ�งท่�ผลักด้ันให้�พื่ฤตุ้ิกริริมท่�เปล่�ย์นแปลงไปชัด้เจนมากขึ�น ค่อ ส่ังคม

ท�าอะไริ ห้ริ่อคนริอบข�างท�าอะไริ ผ้�บริิโภคจะม่พื่ฤตุ้ิกริริมท่�คล�อย์ตุ้าม ส่่งผลท�าให้�พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภคเปล่�ย์นไป จากนั�นผ้�บริิโภค

จะมท่ศันคตุ้คิล�อย์ตุ้ามกบัพื่ฤตุ้กิริริมท่�เปล่�ย์นแปลงไป ซัึ�งทศันคตุ้เิปน็ห้น�าท่�ส่�าคญัของมม้มองพื่่�นฐานของแตุ้ล่ะบค้คลเก่�ย์วิกบัผลลพัื่ธุ์

ท่�เป็นตุ้ัวิก�าห้นด้พื่ฤตุ้ิกริริมตุ้่าง ๆ โด้ย์เริิ�มม่ทัศนคตุ้ิจากพื่ฤตุ้ิกริริมท่�เปล่�ย์นแปลงไปในช่วิงการิแพื่ริ่ริะบาด้ฯ เพื่่�อใช�ในการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อ 

ในอนาคตุ้ (Hamdah et al., 2019)        
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 จากการิคาด้การิณ์ท่�วิ่า “ผ้�บริิโภคในอนาคตุ้อาจม่พื่ฤตุ้ิกริริมท่�เปล่�ย์นแปลงไป ห้ริ่อย์ังคงม่พื่ฤตุ้ิกริริมเห้ม่อนเด้ิม เม่�อการิ

แพื่ริ่ริะบาด้จบลง” แตุ้่กริริมการิผ้�จัด้การิ บริิษัท เด้อะน่ลเส่็น คอมปะน่ (ปริะเทศไทย์) จ�ากัด้ พื่บวิ่า “การิแพื่ริ่ริะบาด้ฯ ก่อให้�เกิด้

การิเปล่�ย์นแปลงของพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคอย์่างมห้าศาล ซัึ�งเป็นควิามจริิงแล�วิทั�วิโลก” (NALISA, 2020) ส่่งผลให้�ผ้�ปริะกอบการิพื่า

กันปริับตุ้ัวิ เพื่่�อรัิบม่อกับพื่ฤติุ้กริริมผ้�บริิโภคท่�เปล่�ย์นแปลงไป ท่�ผ่านมาพื่บวิ่าธุ้ริกิจขนาด้เล็ก และให้ญ่ตุ้�องปรัิบตุ้ัวิอย์้่ตุ้ลอด้เวิลาเพื่่�อ

ให้�ทันกับไลฟ์ส่ไตุ้ล์ (Lifestyle) ของผ้�บริิโภค และจากผลส่�าริวิจของ PwC ท่�ผ่านมา พื่บวิ่า “การิชอปปิงออนไลน์โตุ้ไวิ แตุ้่ออฟไลน์

ย์ังเป็นช่องทางห้ลักของส่ินค�าบางปริะเภท” ชาญชัย์ ชัย์ปริะส่ิทธุิ์ (2564) กล่าวิวิ่า ธุ้ริกิจทั�งขนาด้เล็ก และให้ญ่ ห้ันมาส่นใจช่อง

ทางออนไลน์ โด้ย์วิางกลย์้ทธุ์ทางการิตุ้ลาด้ให้�ส่อด้คล�องกับพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภค และเริิ�มลงท้นกับแอปพื่ลิเคชัน สั่งเกตุ้ได้�จาก

ในช่วิงของการิแพื่ริ่ริะบาด้ฯ ธุ้ริกิจเปิด้ตุ้ัวิแอปพื่ลิเคชัน และจากพื่ฤตุ้ิกริริริมผ้�บริิโภคท่�เปล่�ย์นแปลงไป และแนวิทางในการิปริับตุ้ัวิ

ของผ้�ปริะกอบการิเริิ�มชัด้เจนมากขึ�น แตุ้่ไม่ส่ามาริถใช�ได้�จริิงกับผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจบริิการิ เพื่ริาะการิแพื่ริ่ริะบาด้ฯ ส่่งผลกับภาค

อ้ตุ้ส่าห้กริริมการิบริิการิอย์่างห้นัก ส่่งผลให้�ธุ้ริกิจห้ลาย์แห้่งตุ้�องปิด้ชั�วิคริาวิ (Bartik et al., 2020) โด้ย์ในช่วิงท่�ม่การิแพื่ริ่ริะบาด้ฯ 

ผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจบริิการิ เช่น โริงแริม ส่ถานบันเทิง ส่ถานเส่ริิมควิามงาม ธุ้ริกิจส่ปา ธุ้ริกิจออกก�าลังกาย์ เป็นตุ้�น ตุ้่างได้�รัิบผลก

ริะทบ อ่กทั�งพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคม่ทิศทางท่�เปล่�ย์นแปลงไป ห้ลาย์ ๆ ธุ้ริกิจบริิการิ พื่บวิ่า ล้กค�า 1 ใน 4 ริ้�สึ่กส่บาย์ใจท่�จะกลับมา

ใช�บริิการิริ�านอาห้าริแบบนั�งทาน และล้กค�าปริะมาณ 18% ริ้�สึ่กส่บาย์ใจท่�จะเด้ินทางไปพื่ักในโริงแริมก็ตุ้่อเม่�อริ้�สึ่กปลอด้ภัย์ และ

ล้กค�าโริงแริมปริะมาณ 40% เตุ้็มใจท่�จะจ่าย์เงินเพื่ิ�มขึ�นส่�าห้รัิบมาตุ้ริการิป้องกันควิามปลอด้ภัย์ท่�เพื่ิ�มขึ�น (Gursoy et al., 2020) 

เน่�องจากการิเล่อกใช�บริิการิ ตุ้�องริ้�ส่ึกวิ่าปลอด้ภัย์ อ่กทั�งตุ้�องริ้�ส่ึกวิ่าการิใช�บริิการิค้�มค่ากับเงินท่�จ่าย์ แตุ้่ตุ้�นท้นของธุ้ริกิจบริิการิก็

เพื่ิ�มขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�องเช่นกัน ด้ังนั�นการิห้าวิ่าอะไริจะท�าให้�ล้กค�ากลับมาใช�บริิการิ และผ้�บริิโภคตุ้�องริ้�ส่ึกวิ่าค้�มค่ากับเงินท่�จ่าย์ออก

ไป จึงเป็นเริ่�องท่�ตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญ

 เม่�อส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อไวิริัส่โควิิด้–19 จบลง พื่ฤตุ้ิกริริมห้ลาย์ ๆ  อย์่างของผ้�บริิโภค จะเปล่�ย์นแปลงไปห้ริ่อ

ไม่ และย์ังไม่ส่ามาริถห้าข�อส่ริ้ปได้�วิ่าพื่ฤตุ้ิกริริมเห้ล่านั�นจะเปล่�ย์นแปลงไปแค่ในริะย์ะเวิลาส่ั�น ๆ และจะกลับมาเป็นเห้ม่อนเด้ิม ห้ริ่อ

พื่ฤตุ้กิริริมผ้�บริโิภคอาจเปล่�ย์นแปลงไปโด้ย์ส่ิ�นเชงิในอนาคตุ้ และผ้�ปริะกอบการิธุร้ิกจิบริกิาริทั�งขนาด้เลก็ และขนาด้ให้ญ่จะส่ามาริถริบั

ริ้�ได้�ถงึพื่ฤตุ้กิริริมท่�เปล่�ย์นแปลงห้ริอ่ไม ่และมแ่นวิทางในการิริบัมอ่อย์า่งไริ เพื่่�อน�ามาใช�ในการิริบัมอ่กบัพื่ฤตุ้กิริริมของผ้�บริโิภค เพื่่�อให้�

ธุร้ิกจิส่ามาริถอย์้ร่ิอด้ตุ่้อไปได้�ในอนาคตุ้ จากการิคาด้การิณ์ข�างตุ้�นผ้�วิจิยั์จงึมค่วิามส่นใจท่�จะศึกษา และวิจัิย์ในห้วัิข�อเริ่�อง “ผลกริะทบ

ของโควิดิ้ – 19 ตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคในธุ้ริกิจบริิการิท่�เปล่�ย์นแปลงไป และแนวิทางในการิริับม่อของผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจบริิการิ ใน

กริ้งเทพื่มห้านคริ และปริิมณฑ์ล”

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1.เพื่่�อศึกษาผลกริะทบโควิิด้-19 ตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคในธุ้ริกิจบริิการิท่�เปล่�ย์นแปลงไป ในกริ้งเทพื่มห้านคริ และปริิมณฑ์ล 

จ�าแนกตุ้ามปัจจัย์ด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ 

 2. เพื่่�อศึกษาผลกริะทบโควิิด้-19 ในส่่วินของการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์ง การิคล�อย์ตุ้ามกล้่มอ�างอิง และทัศนคตุ้ิ ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อ

พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคในธุ้ริกิจบริิการิท่�เปล่�ย์นแปลงไป ในกริ้งเทพื่มห้านคริ และปริิมณฑ์ล

 3. เพื่่�อศึกษาแนวิทางในการิรัิบมอ่พื่ฤติุ้กริริมผ้�บริโิภคท่�เปล่�ย์นแปลงไป ของผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกจิบริกิาริ ในกริง้เทพื่มห้านคริ 

และปริิมณฑ์ล
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3. สมมติฐานการวิจัย
 H1 ลกัษณะปริะชากริศาส่ตุ้ริท์่�แตุ้กตุ้า่งกนั ส่ง่ผลตุ้อ่พื่ฤตุ้กิริริมผ้�บริโิภคในธุร้ิกจิบริกิาริท่�เปล่�ย์นแปลงไป ในกริง้เทพื่มห้านคริ 

และปริิมณฑ์ล

H2-4  ผลกริะทบโควิิด้-19 ในส่่วินของการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์ง การิคล�อย์ตุ้ามกล้่มอ�างอิง และทัศนคตุ้ิ ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�

บริิโภคในธุ้ริกิจบริิการิท่�เปล่�ย์นแปลงไป ในกริ้งเทพื่มห้านคริ และปริิมณฑ์ล 

4. การทบัทวนวรรณกรรม
1. แนวคิด และทฤษฎ่วิกฤตสถุานการณ์ COVID - 19

การิแพื่ร่ิริะบาด้ของโควิดิ้-19 (COVID - 19) กริะทบตุ้อ่อตุ้้ส่าห้กริริมทั�วิโลกจากการิใช�มาตุ้ริการิปอ้งกนั ซัึ�งผ้�บริโิภคตุ้อบส่นอง

อย์่างริวิด้เริ็วิในช่วิงของการิแพื่ริ่ริะบาด้ฯ ด้ังนั�นการิวิิเคริาะห้์พื่ฤตุ้ิกริริมจึงเป็นส่ิ�งท่�ส่�าคัญ และจ�าเป็นอย์่างย์ิ�ง โด้ย์เฉพื่าะเม่�อม่ตัุ้วิแปริ

ท่�เกิด้ขึ�นท่�ย์ากตุ้่อการิควิบค้มของมน้ษย์์ โด้ย์เฉพื่าะตุ้ัวิแปริเริ่งให้�เกิด้การิเปล่�ย์นพื่ฤตุ้ิกริริม ส่้ข้ม เฉลย์ทริัพื่ย์์ (2564) พื่ฤตุ้ิกริริมแตุ้่ละ 

Generation ในแตุ่้ละช่วิงการิริะบาด้ของโริค COVID-19 ม่การิปริับเปล่�ย์นพื่ฤตุ้ิกริริมท่�แตุ้กตุ้่างกัน และริะด้ับควิามริ้�ย์ังเป็นปัจจัย์

ห้นึ�งท่�ม่ผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมท่�ปริะชาชน จะเปล่�ย์นแปลงเพื่่�อป้องกันการิตุ้ิด้โริค” (มห้าวิิทย์าลัย์ธุริริมศาส่ตุ้ร์ิ, 2564) ห้ากส่ถานการิณ์เริิ�ม

ด้่ขึ�น อาจก่อให้�เกิด้วิิถ่ชว่ิิตุ้ให้ม่ (New Normal) และการิปริับตุ้ัวิทั�งด้�านการิงาน ด้�านการิเริ่ย์น และด้�านธุ้ริกิจท่�เปล่�ย์นแปลงไปจาก

อด้่ตุ้ ย์่อมส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภคในอนาคตุ้

2. แนวคิด และทฤษฎ่ท่่เก่่ยวกับัการรับัร้้ความเส่่ยง

การิรัิบริ้�ควิามเส่่�ย์ง ค่อ ควิามส่ามาริถในการิปริะเมินค่าควิามเส่่�ย์งท่�ผ้�บริิโภคในการิตุ้ัด้ส่ินใจ ซั่�อส่ินค�า ห้ริ่อบริิการิ   ซัึ�งการิ

ริับริ้�ควิามเส่่�ย์งท่�แตุ้กตุ้่างกันล�วินแล�วิม่ผลกริะทบตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมท่�แตุ้กตุ้่างกันออกไป การิริับริ้�ควิามเส่่�ย์ง (Risks) ปริะกอบด้�วิย์ 1) ด้�าน

ควิามปลอด้ภัย์ ห้ริ่อควิามเส่่�ย์งด้�านส่้ขภาพื่ 2) ด้�านการิเงิน 3) ด้�านปริะสิ่ทธิุภาพื่ ห้ริ่อปริะสิ่ทธุิภาพื่ของส่ินค�า และบริิการิ 4) ด้�าน

เวิลา 5) ด้�านจิตุ้ใจ 6) ด้�านส่ังคม และ 7) ด้�านการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ จากควิามเส่่�ย์งท่�ได้�กล่าวิมาข�างตุ้�น ม่เก่�ย์วิข�องกับพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�

บริิโภค ซัึ�งในส่ถานการิณ์โควิิด้–19 ผ้�บริิโภคส่ามาริถรัิบริ้�ควิามเส่่�ย์งได้�ทั�งห้มด้ ส่่งผลให้�เกิด้พื่ฤติุ้กริริมท่�อาจเปล่�ย์นแปลงไปชั�วิขณะ 

ห้ริอ่เปล่�ย์นไปโด้ย์ชิ�นเชิงในอนาคตุ้ จึงเป็นตุ้ัวิท่�เข�ามาก�าห้นด้ พื่ฤตุ้ิกริริมท่�เปล่�ย์นแปลงไปของผ้�บริิโภค 

3. แนวคิด และทฤษฎ่ท่่เก่่ยวกับัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง

การิคล�อย์ตุ้ามกล้่มอ�างอิง ค่อ การิริับริ้�ของบ้คคลเก่�ย์วิกับควิามตุ้�องการิ ห้ริ่อควิามคาด้ห้วิังของส่ังคมท่�ม่ผลตุ้่อบ้คคล 

โด้ย์การิคล�อย์ตุ้ามเป็นการิปริับพื่ฤตุ้ิกริริมตุ้ามกล้่มอ�างอิง เป็นการิตุ้อบส่นองการิกริะตุ้้�นให้�เกิด้การิเปล่�ย์นแปลงในควิามตุ้ั�งใจ

เชิงพื่ฤตุ้ิกริริม ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ทฤษฎ่พื่ฤตุ้ิกริริมตุ้ามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) น�าเส่นอโด้ย์ Ajzen เป็น

ทฤษฎ่ทางจิตุ้วิิทย์าส่ังคม (Social psychology) ท่�พื่ัฒนามาจากทฤษฎ่การิกริะท�าด้�วิย์เห้ตุ้้ผล (Theory of Reasoned Action) 

พื่บวิ่าการิแส่ด้งพื่ฤตุ้ิกริริมของมน้ษย์์เกิด้จากการิช่�น�าโด้ย์ควิามเช่�อ 3 ปริะการิได้�แก่ ควิามเช่�อเก่�ย์วิกับพื่ฤตุ้ิกริริม (Behavioral 

beliefs) ควิามเช่�อเก่�ย์วิกับกล้่มอ�างอิง (Normative beliefs) และควิามเช่�อเก่�ย์วิกับควิามส่ามาริถในการิควิบค้ม (Control beliefs) 

(Ajzen, 1991) โด้ย์แบ่งเป็น 2 กล้่ม ค่อ กล้่มอ�างอิงตุ้่อตุ้ัวิบ้คคล และกล้่มอ�างอิงด้�านข�อม้ลจากสั่งคม โด้ย์ Clemes et al (2014) 

พื่บวิ่า ควิามตุ้ั�งใจของผ้�บริิโภคแตุ้่ละริาย์ในการิซั่�อส่ินค�าออนไลน์อาจได้�รัิบอิทธุิพื่ลจากควิามคิด้เห้็นในเชิงบวิกจากเพื่่�อน และ

คริอบคริัวิ เน่�องจากบ้คคลบางคน เช่น คริอบครัิวิ ห้ริ่อเพื่่�อนฝ่้ง ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจในการิแส่ด้งออกทางพื่ฤตุ้ิกริริม (Clemes 

et al., 2014) ซัึ�งจากท่�ได้�กล่าวิมาข�างตุ้�น ในส่ถานการิณ์โควิิด้–19 ผ้�บริิโภคห้ลาย์ ๆ คน ในธุ้ริกิจบริิการิม่พื่ฤติุ้กริริมท่�เปล่�ย์นไป

จากการิคล�อย์ตุ้ามคนริอบข�าง และส่ังคม 
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4. แนวคิด และทฤษฎ่ท่่เก่่ยวกับัทัศนคติ

ทัศนคตุ้ิ ค่อ แนวิคิด้ท่�ม่บทบาทส่�าคัญตุ้่อการิศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภค ทั�งน่�ทัศนคตุ้ิส่ามาริถม่อิทธุิพื่ลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจ

ซั่�อ และส่ามาริถเป็นตุ้ัวิท�านาย์พื่ฤตุ้ิกริริมการิซั่�อส่ินค�าในอนาคตุ้ โด้ย์องค์ปริะกอบของทัศนคตุ้ิ ปริะกอบด้�วิย์ 1) องค์ปริะกอบด้�าน

ควิามร้ิ�ควิามเข�าใจ (Cognitive component) 2) องค์ปริะกอบด้�านควิามริ้�ส่ึก (Affective component) และ3) องค์ปริะกอบด้�าน

พื่ฤตุ้ิกริริม (Behavioral component) ทัศนคตุ้ิของผ้�บริิโภค ตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิบริิโภคท่�ม่ตุ่้อส่ถานการิณ์โควิิด้–19 เน่�องจากทัศนคตุ้ิ

จากองค์ปริะกอบทั�ง 3 ส่่วิน เริิ�มตุ้�นจากควิามริ้�ควิามเข�าใจท่�เก่�ย์วิกับส่ถานการิณ์          ของการิแพื่ริ่ริะบาด้ ผ้�บริิโภคจะเริิ�มม่ควิามเช่�อ

ท่�ได้�รัิบจากข�อม้ลตุ้่าง ๆ ส่่งผลตุ้่อควิามริ้�ส่ึกของผ้�บริิโภค โด้ย์ผ้�บริิโภคจะเล่อกท่�จะซั่�อ ห้ริ่อไม่ซั่�อ ขึ�นอย์้่กับควิามเช่�อ ห้ริ่อควิามเข�าใจ

ของผ้�บริิโภค ม่ทิศทางบวิก ห้ริ่อลบ และน�าไปส่้่พื่ฤตุ้ิกริริมการิซั่�อท่�คล�อย์ตุ้ามควิามเช่�อ และควิามริ้�ส่ึกในขณะนั�น นอกจากทัศนคตุ้ิ

จะเป็นตุ้ัวิก�าห้นด้พื่ฤตุ้ิกริริมท่�เกิด้ขึ�นในขณะนั�นแล�วิ พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภคในขณะนั�นย์ังเป็นตุ้ัวิก�าห้นด้ทิศทางทัศนคตุ้ิของผ้�บริิโภค

ในอนาคตุ้ เน่�องจากพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภคในช่วิงโควิิด้–19 เป็นตุ้ัวิกริะตุ้้�นท่�จะก�าห้นด้ปฏิกิริิย์า และน�าไปส่้่การิริับริ้�ท่�เปล่�ย์นไปใน

อนาคตุ้ (Muresan et al., 2021) 

5. แนวคิด และทฤษฎ่ท่่เก่่ยวกับัพิฤติกรรมผู้้้บัริโภค

พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภค ค่อ การิแส่ด้งออกแตุ้่ละบ้คคลในการิใช�ส่ินค�า ห้ริ่อบริิการิ ริวิมถึงการิตัุ้ด้สิ่นใจม่ผลตุ้่อการิ

แส่ด้งออกของแตุ้่ละบ้คคล ซัึ�งแตุ้กตุ้่างกันออกไป นอกจากน่�พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคในภาวิะโริคริะบาด้ (Consumer Behavior 

in the Pandemic) มักส่่งผลตุ้่อส่ภาพื่แวิด้ล�อมธุ้ริกิจเปล่�ย์นแปลงไปฉับพื่ลัน (Kurtisi and Alver, 2021) ท�าให้�เกิด้แนวิคิด้ 

New Normal ห้ริ่อ “วิิถ่ช่วิิตุ้ให้ม่” เช่น การิชอปออนไลน์ ส่ั�งอาห้าริออนไลน์ การิท�างานท่�บ�าน ช�าริะเงินผ่านโมบาย์แบงก์กิ�ง  

เป็นตุ้�น  

พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคในภาวิะโริคริะบาด้ (Consumer Behavior in the Pandemic) ส่่งผลตุ้่อควิามเป็นจริิงของส่ภาพื่

แวิด้ล�อมทางธุ้ริกิจจึงเปล่�ย์นแปลงไปอย์่างฉับพื่ลันในทันใด้ ท�าให้�พื่ฤตุ้ิกริริมการิซั่�อท่�เปล่�ย์นแปลงไปห้ลาย์ ๆ อย์่าง ส่ริ�างควิาม

ท�าทาย์ให้�กับผ้�ปริะกอบการิเป็นอย์่างมาก ทั�งห้มด้อาจเกิด้จากริับริ้�ควิามเส่่�ย์งตุ้่าง ๆ นอกจากนั�นผ้�บริิโภคห้าข�อม้ลมากขึ�น 

โด้ย์ผ้�บริิโภคริวิบริวิมจากแห้ล่งตุ้่าง ๆ เช่น กล้่มอ�างอิง และเคริ่อข่าย์ส่ังคมออนไลน์ของเพื่่�อน คริอบคริัวิ และเพื่่�อนริ่วิมงาน 

และเม่�อได้�ข�อม้ลเห้ล่านั�นมาจะเกิด้ทัศนคตุ้ิท่�ม่ตุ้่อส่ินค�า ห้ริ่อบริิการินั�น ๆ โด้บผ้�บริิโภคจะแส่ด้งพื่ฤตุ้ิกริริมการิซั่�อส่ินค�า ห้ริ่อ

บริิการิท่�อาจเปล่�ย์นแปลงไปจากเด้ิม จากแนวิคิด้ และทฤษฎ่ท่�เก่�ย์วิข�องกับพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภคท่�อาจจะเปล่�ย์นแปลงไปมา

พื่ัฒนาเป็นกริอบแนวิคิด้ เพื่่�อศึกษาวิ่าปัจจัย์ใด้ท่�ม่บทบาทส่�าคัญท่�ท�าให้�พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคเปล่�ย์นแปลงไป ห้ลังส่ถานการิณ์

การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโควิิด้-19 จบลง ริวิมถึงแนวิทางในการิริับม่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคท่�เปล่�ย์นแปลงไป ของผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจ 

บริิการิ
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5. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ท่� 1 

กื้รอบแนิวุคุิดีวิุจิัยั

6. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
 ผ้�วิจิัย์เล่อกใช�วิิธุก่าริวิจิัย์แบบผส่มผส่าน (Mixed Methods Research) โด้ย์ใช�วิิธุ่การิแบบขั�นตุ้อนเชิงอธุิบาย์ (An Explan-

atory Sequential Design) เพื่่�อน�าข�อมล้มาส่่งเส่ริิมกันให้�มป่ริะสิ่ทธุิภาพื่มากย์ิ�งขึ�น 

1. ปีระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผ้�บริิโภคในธุ้ริกิจบริิการิท่�ม่อาย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 18 ปีขึ�นไป ทั�งเพื่ศชาย์ เพื่ศห้ญิง และกล้ม่ท่�มค่วิามห้ลากห้ลาย์ทางเพื่ศ (LGBTQIA+) 

ท่�อาศัย์อย์้่ในกริ้งเทพื่มห้านคริ และปริิมณฑ์ล โด้ย์ผ้�วิิจัย์ไม่ทริาบขนาด้จ�านวินปริะชากริ แตุ่้ทริาบว่ิาม่จ�านวินมาก จึงใช�ค�านวิณห้า
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ขนาด้ของกล้่มตุ้ัวิอย์่างตุ้ามส่้ตุ้ริของ Cochran (1977) ท่�ริะด้ับควิามเช่�อมั�น 95% ควิามคลาด้เคล่�อนท่�ย์อมให้�เกิด้ขึ�นได้� 5% แตุ้่ไม่

ทริาบค่าสั่ด้ส่่วินของปริะชากริ จึงก�าห้นด้สั่ด้ส่่วินของปริะชากริเท่ากับ 0.5 จ�านวิน 400 คน เล่อกกล้่มตัุ้วิอย่์างแบบใช�ควิามน่าจะ

เป็น (Probability Sampling) โด้ย์ใช�เทคนิคการิส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบกล้่ม (Cluster Sampling ) คอ่ การิส่้่มตุ้ัวิอย์่างโด้ย์แบ่งปริะชากริ

ออกเป็นกล้่มตุ้ามเขตุ้พื่่�นท่� เล่อกจากเขตุ้พื่่�นท่�เส่่�ย์ง อ�างอิงจากข�อม้ลผ้�ตุ้ิด้เช่�อมากท่�ส่้ด้ ได้�แก่ กริ้งเทพื่มห้านคริ และจังห้วิัด้ปริิมณฑ์ล

โด้ย์ริอบทั�ง 5 จังห้วิัด้ ได้�แก่ จังห้วิัด้นคริปฐม จังห้วิัด้นนทบ้ริ่ จังห้วิัด้ปท้มธุาน่ จังห้วิัด้ส่มท้ริปริาการิ และจังห้วิัด้ส่ม้ทริส่าคริ โด้ย์แบ่ง

กล้่มตุ้ัวิอย์่างจ�านวินเท่า ๆ  กัน และผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญ (Key informant) โด้ย์เล่อกเจาะจงผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจบริิการิ จ�านวิน 10 ธุ้ริกิจ 

เลอ่กจากผ้�ท่�ได้�ริบัผลกริะทบในชว่ิงส่ถานการิณก์าริแพื่ริร่ิะบาด้ และส่ามาริถริบัริ้�ได้�ถงึพื่ฤตุ้กิริริมของผ้�บริโิภคท่�เปล่�ย์นไป และทั�งห้มด้

เป็นผ้�ปริะกอบการิท่�ปริะส่บปัญห้าจากพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภคท่�เปล่�ย์นไป

2. ขอบัเขตในการวิจัย

ผ้�วิิจัย์ม้่งศึกษา 2 ปริะเด้็นห้ลักได้�แก่ 1) ผลกริะทบโควิิด้-19 ตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคในธุ้ริกิจบริิการิท่�เปล่�ย์นแปลงไป จ�าแนก

ตุ้ามปัจจัย์ด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ 2) ผลกริะทบโควิดิ้-19 ในส่่วินของการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์ง การิคล�อย์ตุ้ามกล้่มอ�างอิง และทัศนคติุ้ ท่�ม่

อิทธิุพื่ลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคในธุ้ริกิจบริิการิท่�เปล่�ย์นแปลงไป และ 3)แนวิทางในการิริับม่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคท่�เปล่�ย์นแปลงไปของ

ผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจบริิการิ

3. เครื่องมือท่่ใช่้ในการวิจัย

เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์ 1) แบบส่อบถาม (Questionnaire) ส่ริ�างขึ�นจากการิทบทวินแนวิคิด้ ทฤษฎ่ และ

เอกส่าริงานวิจิยั์ท่�เก่�ย์วิข�อง และพื่ฒันาจนมค่ณ้ภาพื่ส่ง้ (คา่ IOC อย์้ร่ิะห้วิา่ง 0.67–1.00 และ Reliability=0.79) และ 2) แบบส่มัภาษณ์

เชิงลึก (In–Depth Interview) ส่ริ�างขึ�นจากการิริวิบริวิมข�อม้ลจากเอกส่าริงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง คริอบคลม้ปริะเด้็นท่�ศึกษา เริ่ย์บเริ่ย์ง 

และจัด้ห้มวิด้ห้ม้่ พื่ริ�อมตุ้ริวิจส่อบควิามเห้มาะส่ม ย์ึด้ห้ลักวิ่าค�าถามท้กข�อตุ้�องตุ้อบได้�               ตุ้ริงวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ และกริอบแนวิคิด้

ในการิวิจิยั์ ริวิมถงึมก่าริปริกึษาผ้�ทริงคณ้วิฒ้ ิเพื่่�อตุ้ริวิจส่อบควิามเก่�ย์วิเน่�อง และเคริ่�องมอ่ท่�ใช�ทั�งห้มด้มก่าริขอจริยิ์ธุริริมการิวิจิยั์เก่�ย์วิ

กับมน้ษย์์ เพื่่�อให้�การิเล่อกใช�เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ม่ควิามถ้กตุ้�องส่มบ้ริณ์

4. การเก็บัรวบัรวมข้อม้ล

ใช�การิเก็บริวิบริวิมข�อมล้แบบส่อบถามในริ้ปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ จากนั�นท�าการิตุ้ริวิจส่อบข�อม้ล (Editing) ริวิมถึง

ควิามส่มบ้ริณ์ เพื่่�อท�าการิลงริห้ัส่ข�อม้ล (Coding) และท�าการิปริะมวิลผลผ่านการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ โด้ย์ใช�โปริแกริมส่�าเริ็จริ้ปเพื่่�อการิ

วิิเคริาะห้์ข�อม้ลทางส่ถิตุ้ิ และมก่าริใช�แบบส่ัมภาษณ์ในการิสั่มภาษณ์แบบซัึ�งห้น�า (Face to Face) เพื่่�อให้�เกิด้การิแลกเปล่�ย์นอย์่าง

อิส่ริะ โด้ย์ใช�ริะย์ะเวิลาโด้ย์ปริะมาณ 60–90 นาท ่ห้ริอ่จนกวิา่จะได้�ข�อม้ลท่�มค่วิามอิ�มตุ้วัิ โด้ย์ผ้�วิจิยั์จะขออนญ้าตุ้บนัทกึเส่ย่์งบทส่นทนา 

และในริะห้วิา่งส่นทนาใช�การิบันทกึส่ริป้ปริะเด็้นท่�ส่�าคัญตุ้ามควิามเป็นจริงิ ซัึ�งการิเขย่์นส่ริป้บนัทึก ด้งักล่าวิมป่ริะโย์ชนส์่�าห้รัิบผ้�วิจิยั์ใน

การิมองเห้็นควิามเช่�อมโย์งริะห้วิ่างกล้่มห้ัวิข�อเพื่่�อน�ามาส่ริ้ปปริะเด้็นส่�าคัญ โด้ย์ข�อม้ลบางส่ว่ินจะถ้กน�ามาถอด้เทป และท�าการิตุ้ริวิจ

ส่อบข�อม้ลท่�ไม่ม่ควิามชัด้เจน ห้ริ่อไม่คริบถ�วิน 

5. การวิเคราะห์ข้อม้ล

การิวิเิคริาะห้ข์�อมล้แบบส่อบถาม ปริะกอบด้�วิย์ 1) การิวิเิคริาะห้ส์่ถติุ้เิชิงพื่ริริณนา (Descriptive  Statistics) ได้�แก ่ค่าควิามถ่� 

(Frequency) ค่าริ�อย์ละ (Percentage) ค่าเฉล่�ย์ (Mean) และค่าส่ว่ินเบ่�ย์งเบน (S.D.) และ 2) ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน (Inferential Sta-

tistics) ได้�แก่ การิวิิเคริาะห้์ควิามแปริปริวินทางเด้่ย์วิ (One-Way ANOVA) โด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิ F–Test และใช�การิวิิเคริาะห้์ควิามถด้ถอย์เชิง

พื่ห้ ้(Multiple Regression analysis) ใช�การิวิเิคริาะห้ค์า่สั่มปริะสิ่ทธุิส์่ห้ส่มัพื่นัธุข์องเพื่ย่์ริส์่นั (Pearson’s Correlation Coefficient) 

และพื่ิจาริณาค่า Tolerance และค่า VIF ริ่วิมกัน เพื่่�อตุ้ริวิจส่อบควิามส่ัมพื่ันธ์ุเชิงพื่ห้้ริะห้วิ่างปัจจัย์ (Multicollinearity) เพื่่�อเป็นไป

ตุ้ามเง่�อนไขในการิใช�การิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้ในการิตุ้อบส่มมตุ้ิฐาน
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การิวิิเคริาะห้์ข�อมล้แบบส่ัมภาษณ์ ปริะกอบด้�วิย์ 1) การิจัด้ท�าข�อม้ล (Data Processing) โด้ย์น�าข�อมล้ท่�เก็บริวิบริวิม มา

จัด้ให้�เป็นริะเบ่ย์บก่อนน�าไปวิิเคริาะห้์ เพื่่�อตุ้อบค�าถามตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของงานวิิจัย์ 2) การิตุ้ริวิจส่อบข�อม้ล โด้ย์น�าข�อม้ลท่�ได้�มา

ตุ้ริวิจส่อบควิามเพื่่ย์งพื่อ ส่ามาริถตุ้อบปัญห้าของการิวิิจัย์ได้� ห้ริ่อไม่ ริวิมถึงเม่�อตุ้ริวิจส่อบข�อม้ลแล�วิตุ้�องม่การิย์่นย์ันควิามถ้กตุ้�องของ

ข�อมล้ (Member Checking) โด้ย์การิน�าข�อมล้กลบัไปให้�ผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคญั ตุ้ริวิจส่อบควิามถก้ตุ้�องอก่คริั�ง และ 3) การิวิเิคริาะห้เ์น่�อห้า 

(Content Analysis) เม่�อตุ้ริวิจส่อบข�อมล้ควิบค้ไ่ปกบัวิเิคริาะห้ ์ผ้�วิจิยั์จะน�าข�อมล้มาส่งัเคริาะห้เ์ช่�อมโย์งข�อมล้ให้�มล่กัษณะเปน็แนวิคดิ้

ส่ริป้เชิงนามธุริริมโด้ย์น�าเส่นอในลักษณะของการิพื่ริริณนาวิิเคริาะห้์ (Analytical Description)

7. ผู้ลการวิจัย
 จากผลการิวิจิัย์ในคริั�งน่�ส่ามาริถส่ริ้ปผลได้�ตุ้ามล�าดั้บ ด้ังน่� 

 1. ผลการิวิิเคริาะห้์ด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ พื่บวิ่า ส่ว่ินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง จ�านวิน 240 คน อาย์้ริะห้วิ่าง 36–45 ปี จ�านวิน 

157 ม่อาช่พื่พื่นักงานบริษิัทเอกชน/ล้กจ�าง จ�านวิน 197 คน ม่การิศึกษาริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ จ�านวิน 296 คน และม่ส่ถานภาพื่ส่มริส่ 

จ�านวิน 226 คน 

ผลการิทด้ส่อบส่มมติุ้ฐานข�อท่� 1 ด้�วิย์การิวิิเคริาะห์้ควิามแปริปริวินทางเด้่ย์วิ (One-Way ANOVA) พื่บวิ่า ลักษณะ

ปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ท่�แตุ้กตุ้่างกันในด้�าน อาช่พื่ และการิศึกษา ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคในธุ้ริกิจบริิการิท่�เปล่�ย์นแปลงไป ใน

กริ้งเทพื่มห้านคริ และปริิมณฑ์ล แตุ้กตุ้่างกัน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่� 0.05 ในทางกลับกันลักษณะปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ท่�แตุ้กตุ้่างกันในด้�าน 

เพื่ศ อาย์้ และส่ถานภาพื่ ไม่พื่บนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.05 ห้ริ่อไม่ส่่งผล (ตุ้าริางท่� 1)

ตุ้าริางท่� 1

กื้ารเปรียับเทียับพฤติิกื้รรมผู้บริโภิคุในิธิุรกื้ิจิบริกื้ารที�เปลี�ยันิแปลงไป

2. ผลการิวิิเคริาะห์้ในส่่วินของการิรัิบริ้�ควิามเส่่�ย์ง พื่บวิ่า โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะดั้บเห้็นด้�วิย์ (ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 4.10) เม่�อ

วิิเคริาะห้์ริาย์ด้�านพื่บว่ิาควิามเส่่�ย์งด้�านการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ (ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 4.20) ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมมากท่�ส่้ด้เป็นอันด้ับแริก ริองลง

มาได้�แก่ ควิามเส่่�ย์งด้�านส่ังคม และควิามเส่่�ย์งด้�านการิเงิน (ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 4.14) ควิามเส่่�ย์งด้�านจิตุ้ใจ และควิามเส่่�ย์งด้�านควิาม

ปลอด้ภัย์ (ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 4.09) ควิามเส่่�ย์งด้�านเวิลา (ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 4.07) และควิามเส่่�ย์งด้�านปริะส่ิทธุิภาพื่ โด้ย์ม่ค่าเฉล่�ย์

ริวิมเท่ากับ 3.98 ตุ้ามล�าด้ับ
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3. ผลการิวิเิคริาะห์้ในส่ว่ินของการิคล�อย์ตุ้ามกล้ม่อ�างอิง โด้ย์ริวิมอย์้ใ่นริะดั้บเห้น็ด้�วิย์ (ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากบั 4.09) เม่�อวิเิคริาะห์้

ริาย์ด้�านพื่บวิ่ากล้่มอ�างอิงด้�านข�อม้ลจากส่ังคม (ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 4.09) ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมมากท่�ส่้ด้เป็นอันด้ับแริก ริองลงมาได้�แก่ การิ

คล�อย์ตุ้ามกล้่มอ�างอิงท่�มค่วิามส่�าคัญตุ้่อตุ้ัวิบ้คคล (ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 4.08) ตุ้ามล�าดั้บ

4. ผลการิวิิเคริาะห้์ในส่่วินของทัศนคตุ้ิ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับเห้็นด้�วิย์ (ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 4.20) เม่�อวิิเคริาะห้์ริาย์ด้�านพื่บวิ่า

ด้�านควิามร้ิ�ส่ึก (ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 4.21) ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมมากท่�ส่้ด้เป็นอันด้ับแริก ริองลงมา ค่อ ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริม (ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 

4.20) และด้�านควิามริ้�ควิามเข�าใจ (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 4.17) ตุ้ามล�าด้ับ

5. ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน ผลกริะทบโควิิด้-19 ในส่่วินของการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์ง ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคในธุ้ริกิจ

บริิการิท่�เปล่�ย์นแปลงไป ในกริ้งเทพื่มห้านคริ และปริิมณฑ์ล โด้ย์เม่�อวิิเคริาะห้์ค่าสั่มปริะส่ิทธุิ์ส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์ของเพื่่ย์ริ์ส่ัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) พื่บวิ่าไม่ม่ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์ใด้ท่�ม่ค่ามากกวิ่า 0.8 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า ตุ้ัวิแปริท่�จะน�ามาศึกษานั�นไม่

เกิด้ปัญห้า Multicollinearity และค่า Durbin-Watson ม่ค่าอย์้่ในช่วิง 1.5–2.5 และ Tolerance ม่ค่าเข�าใกล� 1 และมากกวิ่า .2 

แส่ด้งวิ่าตุ้ัวิแปริเป็นอิส่ริะตุ้่อกัน และ VIF ม่ค่าน�อย์กวิ่า 10 ซัึ�งส่ามาริถส่ริป้ได้�วิ่าค่าควิามคลาด้เคล่�อนมค่วิามเป็นอิส่ริะตุ้่อกัน โด้ย์

ส่ามาริถตุ้อบส่มมตุ้ิฐานริาย์ข�อ 2–4 ได้�ด้ังน่�

ส่มมตุ้ิฐานข�อท่� 2 การิริับริ้�ควิามเส่่�ย์งในด้�านควิามปลอด้ภัย์ การิเงิน ส่ังคม และการิปริะชาส่ัมพื่ันธ์ุ เป็นปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อ

พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคในธุ้ริกิจบริิการิท่�เปล่�ย์นแปลงไป ในกริ้งเทพื่มห้านคริ และปริิมณฑ์ล อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่� 0.05 โด้ย์การิริับริ้�ควิาม

เส่่�ย์งด้�านส่ังคม ม่อิทธุิพื่ลมากท่�ส่้ด้ (ǃ=0.165) ในทางกลับกันควิามเส่่�ย์งด้�านปริะส่ิทธุิภาพื่ ควิามเส่่�ย์งด้�านเวิลา และควิามเส่่�ย์งด้�าน

จิตุ้ใจ ไม่พื่บนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.05 ห้ริ่อไม่ม่อิทธุิพื่ล 

ส่มมติุ้ฐานข�อท่� 3 การิคล�อย์ตุ้ามกล้่มอ�างอิง ในด้�านข�อม้ลจากสั่งคม เป็นปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคในธุ้ริกิจ

บริิการิท่�เปล่�ย์นแปลงไป ในกริ้งเทพื่มห้านคริ และปริิมณฑ์ล อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่� 0.05 ในทางกลับกันกล้่มอ�างอิงท่�มค่วิามส่�าคัญตุ้่อตุ้ัวิ

บ้คคล ไม่พื่บนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.05 ห้ริ่อไม่ม่อิทธุิพื่ล 

ส่มมติุ้ฐานข�อท่� 4 ทัศนคติุ้ ท้กด้�าน เป็นปัจจัย์ท่�ม่อิทธิุพื่ลตุ้่อพื่ฤติุ้กริริมผ้�บริิโภคในธุ้ริกิจบริิการิท่�เปล่�ย์นแปลงไป  

ในกริ้งเทพื่มห้านคริ และปริิมณฑ์ล อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่� 0.05 โด้นด้�านท่�ม่อิทธิุพื่ลมากท่�ส่้ด้ ค่อ ด้�านควิามร้ิ�ควิามเข�าใจ  

(ǃ=0.337)

6. ผลการิส่ัมภาษณ์ผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจบริิการิทั�ง 10 ธุ้ริกิจ พื่บวิ่า ผ้�ปริะกอบการิม่เปิด้กิจการิมาแล�วิตุ้ั�งแตุ้่ 3-15 ปี ม่

พื่นักงาน 2-10 คน ปริะกอบด้�วิย์ ธุ้ริกิจริ�านอาห้าริ ธุ้ริกิจริ�านกาแฟ และเบเกอริ่� ธุ้ริกิจถ่าย์เอกส่าริ ธุ้ริกิจริับเห้มาตุ้่อเตุ้ิม ปริับปริ้งบ�าน 

ธุร้ิกจิตุ้ดั้ผมผ้�ชาย์ ธุ้ริกจินวิด้แผนไทย์ ธุร้ิกจิตุ้ดั้ผมผ้�ห้ญิง ธุร้ิกจิซัอ่มเคริ่�องปริบัอากาศ ธุร้ิกจิเส่ริมิควิามงามเส่�นผม และห้นงัศร่ิษะ และ

ธุร้ิกจิแพื่ทย์แ์ผนจน่ กล้ม่ลก้ค�ามค่วิามแตุ้กตุ่้างกันไป เชน่ ลก้ค�าทั�วิไปท่�ท�างานปริะจ�า ลก้ค�าละแวิกใกล�เคย่์งของริ�าน เป็นตุ้�น ภาพื่ริวิม

ผลกริะทบท่�ได้�ริับ ค่อ ไม่ส่ามาริถเปิด้ให้�บริิการิได้�ตุ้ามปกตุ้ิ และผ้�ปริะกอบการิบางกล้่มถ้กส่ั�งให้�ปิด้กิจการิก่อนผ้�ปริะกอบการิริาย์อ่�น 

ๆ และเป็นผ้�ปริะกอบการิกล้่มส่้ด้ท�าย์ท่�ม่ค�าส่ั�งให้�เปิด้กิจการิ 

 เมือ่วเิคราะห ์SWOT โด้ย์การิน�าข�อมล้ท่�ได้�จากการิสั่มภาษณท์ั�งห้มด้มาริวิมกนั กอ่นจะใช�วิธิุก่าริจับปริะเด้น็ห้ลักของข�อมล้ 

พื่ริ�อมถอด้ข�อม้ลท่�ส่�าคัญมาใช�ในการิส่ริ้ปปริะเด้็น โด้ย์พื่บวิ่า (1) จ้ด้แข็ง (Strengths) คอ่ เป็นเจ�าของส่ถานท่�ท่�เปิด้กิจการิ ท�าให้�ไม่

ตุ้�องแบกริับตุ้�นท้นในส่่วินของค่าเช่าส่ถานท่� มก่าริน�าส่ินค�าของกิจการิมาจ�าห้น่าย์ ท�าให้�ม่ริาย์ได้�เข�ามาในช่วิงท่�กิจการิไม่ส่ามาริถเปิด้

ให้�บริิการิได้�ตุ้ามปกตุ้ิ (2) จ้ด้อ่อน (Weaknesses) ค่อ เงินท้นของกิจการิ เน่�องจากริะย์ะเวิลาของการิแพื่ริ่ริะบาด้ฯ นานเกินไป ท�าให้�

ขาด้ริาย์ได้� และบางส่่วินบริิการิห้ลักของกิจการิเกิด้ขึ�นท่�ริ�านเท่านั�น ท�าให้�ไม่ส่ามาริถให้�บริิการิได้�ไม่วิ่าจะเป็นช่องทางใด้ก็ตุ้าม (3) 

โอกาส่ (Opportunities) ค่อ มองไม่เห้็นโอกาส่ในช่วิงท่�ม่การิแพื่ริ่ริะบาด้ฯ ในทางกลับกัน ผ้�ปริะกอบการิบางส่ว่ินมองวิ่าโอกาส่เกิด้

จากกล้่มผ้�บริิโภคของกิจการิเอง เน่�องจากพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภคในช่วิงท่�ตุ้�องอาศัย์อย์้่แตุ้่บ�าน ท�าให้�ม่บริิการิบางอย์่างท่�ม่ผลตุ้อบริับ
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เพื่ิ�มขึ�น เช่น บริิการิซั่อมแซัมบ�าน บริิการิท�าควิามส่ะอาด้เคริ่�องปริับอากาศพื่ริ�อมฆ่าเช่�อโริค เป็นตุ้�น และ (4) อ้ปส่ริริค (Threats) ค่อ 

นโย์บาย์ตุ้่าง ๆ ของภาคริัฐ ท่�ไม่ม่ควิามชัด้เจน ท�าให้�ผ้�ปริะกอบการิตุ้่างพื่ากันส่ับส่น 

กลยุทธิ์ทางการตลาด พื่บวิ่า กลย์้ทธุ์ส่ินค�า และบริิการิ ม่การิปริับปริ้งการิให้�บริิการิให้�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ น�าสิ่นค�ามาขาย์ 

มก่าริให้�บริกิารินอกส่ถานท่� มก่าริให้�บริกิาริแบบส่ว่ินตุ้วัิ กลย์ท้ธุร์ิาคา ย์งัคงใช�ริาคาเด้มิ แตุ้ม่ก่าริปริบัริาคาเพื่ิ�มขึ�นในชอ่งทางออนไลน์ 

และเม่�อส่ามาริถกลับมาเปิด้ให้�บริิการิได้�ตุ้ามปกติุ้ ย์ังคงริาคาเดิ้มเอาไวิ� กลย์้ทธ์ุช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ เพื่ิ�มช่องทางเด้ลิเวิอริ่�ผ่าน

แอปพื่ลิเคชันบนม่อถ่อ ปริับปริ้งช่องทางนัด้ห้มาย์ และปริับปริ้งให้�ท้กช่องทางของกิจการิม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่มากขึ�น กลย์้ทธุ์การิส่่งเส่ริิม

การิขาย์ ม่การิเข�าร่ิวิมโปริโมชั�นเด้ลิเวิอร่ิ�ผ่านแอปพื่ลิเคชันบนม่อถ่อ เพื่ิ�มโปริโมชั�นห้น�าริ�านเพื่่�อจ้งใจล้กค�า กลย์้ทธ์ุพื่นักงาน ม่การิ

ปรัิบลด้พื่นักงานในช่วิงท่�ธุ้ริกิจไม่ส่ามาริถเปิด้ให้�บริิการิได้�ตุ้ามปกตุ้ิ เพื่่�อลด้ค่าใช�จ่าย์ของธุ้ริกิจ กลย์้ทธุ์ลักษณะทางกาย์ภาพื่บริิการิ  

มก่าริปริับเปล่�ย์นส่ภาพื่แวิด้ล�อมภาย์ในริ�าน ให้�ส่อด้คล�องกับมาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ และกลย์้ทธุ์กริะบวินการิ ไม่ส่ามาริถใช�กลย์้ทธุ์

กริะบวินการิได้�ในช่วิงท่�กจิการิปิด้ตัุ้วิอย่้์ และมเ่พ่ื่ย์งบางส่ว่ินท่�ส่ง่พื่นักงานของกิจการิไปให้�บริกิาริลก้ค�าท่�บ�านแทน และเม่�อผ้�ปริะกอบ

การิส่ามาริถกลับมาเปิด้ให้�บริกิาริได้�ตุ้ามปกติุ้ ในช่วิงแริกมก่าริปรัิบลด้ขั�นตุ้อนท่�มค่วิามเส่่�ย์งกับตัุ้วิลก้ค�าเอง โด้ย์กลย์ท้ธ์ุทางการิตุ้ลาด้

ท่�คิด้วิ่าจ�าเป็น และตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญมากขึ�น ค่อ กลย์้ทธุ์ช่องทางการิจัด้ห้น่าย์ เพื่ริาะเช่�อมั�นวิ่าช่องทางออนไลน์จะเข�ามาม่บทบาท

อย์่างมาก ในการิให้�บริิการิ และกลย์้ทธุ์ทางการิตุ้ลาด้ท่�วิางแผนวิ่าจะใช�ในอนาคตุ้ ค่อ การิให้�บริิการิตุ้�องห้ลากห้ลาย์ คริอบคลม้ควิาม

ตุ้�องการิของผ้�บริิโภค กริะบวินการิให้�บริิการิตุ้�องม่ควิามชัด้เจน และคริอบคลม้ เพื่ริาะเช่�อวิ่าผ้�บริิโภคส่ว่ินให้ญ่ตุ้�องการิควิามส่ะด้วิก

ส่บาย์ แตุ้่กิจการิตุ้�องคงไวิ�ซัึ�งริาคาของบริิการิท่�ไม่ส่้งจนเกินไป 

การรับัร้ถุ้งึพิฤตกิรรมของผู้้บ้ัรโิภค พื่บวิา่ ริบัริ้�ได้�ถงึพื่ฤตุ้กิริริมการิท่�เปล่�ย์นแปลงไป ในชว่ิงริะลอกท่� 2 (กลางเด้อ่น ธุนัวิาคม 

63) ริอบส่าย์พัื่นธุ้์ GH จากเม่ย์นมา โด้ย์พื่บวิ่า ผ้�บริิโภคเลอ่กใช�บริิการิแบบออนไลน์เพื่ิ�มขึ�น เช่น บริิการิเด้ลิเวิอริ่�ผ่านแอปพื่ลิเคชัน

บนม่อ บริิการินัด้ห้มาย์ออนไลน์ บริิการิช�าริะเงินแบบออนไลน์ เป็นตุ้�น เด้ินทางมาใช�บริิการิท่�ริ�านลด้ลง และใช�วิิธุ่การิเริ่ย์กพื่นักงาน

ไปให้�บริิการิท่�บ�านแทน ในทางกลับกันผ้�ปริะกอบการิท่�ให้�บริิการิงานซ่ัอมแซัม ห้ริ่อปรัิบปริ้ง พื่บว่ิา ผ้�บริิโภคส่่วินให้ญ่ลด้การิพื่ึ�งพื่า

บริิการิท่�ไม่จ�าเป็น ห้ริ่อบริิการิขนาด้เล็กท่�ผ้�บริิโภคส่ามาริถท�าเองได้�ด้�วิย์ตุ้นเอง พื่ฤตุ้ิกริริมท่�ท�าให้�ธุ้ริกิจตุ้�องปริับตุ้ัวิ ค่อ ลด้การิเด้ิน

ทางมาท่�ริ�าน และเล่อกใช�บริิการิเด้ลิเวิอริ่�ผ่าน   แอปพื่ลิเคชันบนม่อถ่อแทน พื่ึ�งพื่าช่องทางออนไลน์ ลด้การิพื่ึ�งพื่าบริิการิท่�ไม่จ�าเป็น 

นัด้ห้มาย์เข�ามาก่อนการิใช�บริิการิผ่านช่องทางออนไลน์ เล่อกใช�บริิการิท่�บ�าน ลด้ควิามถ่�ในการิใช�บริิการิ เล่อกวิิธุ่การิช�าริะเงินแบบ

โอน ม่พื่ฤตุ้ิกริริมริะมัด้ริะวิังตุ้นเองขณะริับบริิการิ และพื่ฤตุ้ิกริริมข�างตุ้�น ส่่งผลด้่ ค่อ ได้�กล้่มลก้ค�าให้ม่ ๆ ในช่วิงท่�ม่การิแพื่ริ่ริะบาด้ฯ 

ได้�ปรัิบปริ้งกิจการิให้�เข�ากับควิามตุ้�องการิของล้กค�า กิจการิม่บริิการิให้ม่ ๆ ท่�เกิด้ขึ�นตุ้ามพื่ฤตุ้ิกริริมของลก้ค�า และผลเส่่ย์ คอ่ กิจการิ

ขาด้ริาย์ได้� จากพื่ฤตุ้ิกริริมการิลด้ควิามถ่�ในการิใช�บริิการิ และการิลด้การิพื่ึ�งพื่าบริิการิท่�ไม่จ�าเป็น 

ข้อม้ลแนวทางในการรับัมือพิฤติกรรมผู้้้บัริโภคท่่เปีล่่ยนแปีลงในอนาคต พื่บวิ่า ผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจบริิการิบางส่ว่ินมอง

วิ่า ม่การิเปล่�ย์นแปลงอย์่างแน่นอน ค่อ ผ้�บริิโภคห้ันมาใช�บริิการิเด้ลิเวิอริ่�ผ่านแอปพื่ลิเคชันบนม่อถ่อมากขึ�น วิิธุ่การิช�าริะเงินเปล่�ย์น

ไป วิิธุ่การิก่อนเข�ามาใช�บริิการิเปล่�ย์นไป เน่�องจากส่่วินให้ญ่เลอ่กนัด้ห้มาย์มาก่อนเข�าริับบริิการิ และผ้�ปริะกอบการิบางส่ว่ินมองวิ่า ม่

การิเปล่�ย์นแปลงเพื่่ย์งบางส่่วิน ค่อ ห้าข�อม้ลก่อนเข�ารัิบบริิการิเพื่ิ�มขึ�น และน�าข�อม้ลมาเปริ่ย์บเท่ย์บก่อนเข�าใช�บริิการิ ผ้�บริิโภคบาง

ส่ว่ินห้ันมาท�าอะไริด้�วิย์ตุ้นเอง และผ้�ปริะกอบการิบางส่่วินม่ควิามเป็นกังวิลบางเริ่�อง เช่น กลัวิเริ่�องริาย์ได้�ของกิจการิจะลด้ลง กลัวิผ้�

บริิโภคจะไม่กลับมาใช�บริิการิ เป็นตุ้�น และผ้�ปริะกอบการิวิางแนวิทางในการิริับม่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคท่�เปล่�ย์นแปลงในอนาคตุ้ ด้�วิย์

วิิธุ่การิตุ้่าง ๆ เช่น น�าริาคา และโปริโมชั�นเข�ามาช่วิย์จ้งใจ ให้�ค�าปริึกษาลก้ค�าท่�จะเข�ามาใช�บริิการิในอนาคตุ้ ควิบค้มการิให้�บริิการิ ทั�ง

ก่อนการิบริิการิ ริะห้วิ่างท่�ริับบริิการิ และห้ลังการิบริิการิ ให้�ม่ควิามถ้กตุ้�อง เป็นตุ้�น ม่การิวิางแผนบริิการิให้�ค�าปริึกษาแบบไม่ม่ค่า

ใช�จ่าย์ ม่ตุ้ัวิเล่อกบริิการิท่�ห้ลากห้ลาย์ และค่อย์ ๆ ปริับธุ้ริกิจให้�ม่ควิามส่อด้คล�องกับพื่ฤตุ้ิกริริมของลก้ค�า



121
ปีีท่่ 7 ฉบัับัท่่ 1 มกราคม - ม่นาคม 2567

Volume. 7 Issue. 1 January - March 2024

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏรำาไพิพิรรณ่

8. อภิปีรายผู้ล
จากผลการิวิจิัย์ทั�ง 3 วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ข�างตุ้�น คณะผ้�วิิจัย์น�ามาวิิเคริาะห้์ ส่ังเคริาะห้์ เพื่่�อท�าการิอภิปริาย์ผลวิจิัย์ ด้ังน่�

ลักษณะปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ พื่บวิ่า ลักษณะปริะชากริศาส่ตุ้ร์ิท่�แตุ้กตุ้่างกันในด้�านอาช่พื่ และการิศึกษา ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�

บริิโภคในธุ้ริกิจบริิการิท่�เปล่�ย์นแปลงไปแตุ้กตุ้่างกัน ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะ ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่ว่ินให้ญ่ม่อาช่พื่พื่นักงานบริิษัทเอกชน/

ล้กจ�าง และการิศึกษาริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ ซัึ�งถ่อเป็นกล้่มท่�ริับผลกริะทบมากท่�ส่้ด้ในช่วิงท่�ม่การิแพื่ริ่ริะบาด้ และการิท�างานท่�แตุ้กตุ้่าง

กัน ห้ริ่ออาช่พื่ท่�แตุ้กตุ่้างกัน อาจม่ลักษณะของควิามส่นใจ ควิามตุ้�องการิ ท่�แตุ้กตุ่้างกัน ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ศ้นย์์วิิจัย์กสิ่กริ

ไทย์ (2564) พื่บวิ่า พื่นักงานบริษิัทเอกชน/ล้กจ�างในกริ้งเทพื่ฯ และปริิมณฑ์ลกวิ่า 52.7% ท�างานท่�พื่ักเตุ้็มริ้ปแบบ 100% อ่กทั�งย์ัง

ส่อด้คล�องกับงานวิจัิย์ของ มนัส่ชนก ไชย์รัิตุ้น์ (2563) ได้�ศึกษาวิจัิย์เริ่�อง พื่ฤติุ้กริริมผ้�บริโิภคท่�เปล่�ย์นแปลงไปช่วิงส่ถานการิณ์ COVID-19   

ในพื่่�นท่�กริ้งเทพื่มห้านคริ พื่บวิ่า ปัจจัย์ปริะชากริในพื่่�นท่�กริ้งเทพื่มห้านคริในส่ว่ินของอาช่พื่ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ท�าให้�พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคท่�

เปล่�ย์นแปลงไปช่วิงส่ถานการิณ์ COVID-19 ตุ้่างกัน ผ้�วิิจัย์ม่ควิามคิด้เห้็น และส่อด้คล�องกับ ณัธุภัชริ เฉลิมแด้น (2563) พื่บวิ่า ผ้�ส่ั�ง

อาห้าริใช�บริิการิด้�านแอปพื่ลิเคชัน ส่ว่ินให้ญ่ปริะกอบอาช่พื่พื่นักงานบริิษัทเอกชน ริ�อย์ละ 45.08 และขัด้แย์�งกับ ฑ์ิตุ้าพื่ริ ริ้่งส่ถาพื่ริ 

(2563) พื่บว่ิา อาช่พื่ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อสิ่นค�าบนช่องทางออนไลน์ในภาวิะวิิกฤตุ้โควิิด้-19 ไม่แตุ้กตุ้่างกัน

 ผลกริะทบโควิิด้ – 19 ในส่่วินของการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์ง ในด้�านควิามปลอด้ภัย์ การิเงิน ส่ังคม และการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ เป็น

ปัจจัย์ท่�ม่อิทธิุพื่ลตุ่้อพื่ฤติุ้กริริมผ้�บริิโภคในธุ้ริกิจบริิการิท่�เปล่�ย์นแปลงไป ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะ ในช่วิงท่�ม่การิแพื่ร่ิริะบาด้ฯ ปริะชาชน

ไม่ส่ามาริถออกไปห้าริาย์ได้�ได้�ตุ้ามปกตุ้ิ ส่่งผลให้�เกิด้ควิามกังวิลในด้�านของการิเงิน อ่กทั�งไม่ส่ามาริถออกไปใช�ช่วิิตุ้ได้�ปกตุ้ิ และข�อม้ล

ในช่วิงท่�ม่การิแพื่ริ่ริะบาด้ฯ ไม่เพื่่ย์งพื่อตุ้่อควิามเข�าใจ ส่อด้คล�องกับวิิจัย์ Nguyen et al. (2020) ท่�ริะบ้ว่ิา การิริับริ้�ควิามเส่่�ย์งในส่่วิน

ของควิามเส่่�ย์งทางการิเงิน และควิามเส่่�ย์งทางส่ังคม มผ่ลริะด้ับปานกลางตุ้่อการิซั่�อส่ินค�าออนไลน์ และการิริับริ้�ถึงควิามเส่่�ย์ง ได้�ปริับ

เปล่�ย์นควิามส่มัพื่นัธุร์ิะห้วิา่งการิริบัริ้�ถงึปริะโย์ชน ์อก่ทั�งย์งัส่อด้คล�องกบังานวิจิยั์ของ Gursoy and Chi. (2020) ได้�ศกึษาวิจิยั์เริ่�อง ผลก

ริะทบของการิริะบาด้ให้ญ่ของ COVID-19 ในอ้ตุ้ส่าห้กริริมการิบริิการิ: ทบทวินส่ถานการิณ์ปัจจ้บัน และวิาริะการิวิิจัย์ พื่บวิ่า ล้กค�า

ย์ังคงริ้�ส่ึกไม่ส่บาย์ใจท่�จะริับปริะทานอาห้าริในริ�านอาห้าริแบบนั�งริับปริะทานอาห้าริ ห้ริ่อเด้ินทางไปย์ังจ้ด้ห้มาย์ปลาย์ทาง และพัื่กใน

โริงแริม ในขณะท่�ลก้ค�าคาด้ห้วิงัให้�ธุ้ริกิจการิบริิการิใช�ขั�นตุ้อนควิามปลอด้ภัย์ ท�าควิามส่ะอาด้ท่�เข�มงวิด้มากขึ�น แตุ้ส่่่วินห้นึ�งกย็์ินด้่จา่ย์

ส่�าห้รัิบมาตุ้ริการิด้�านควิามปลอด้ภัย์เพื่ิ�มเตุ้ิมเห้ล่านั�น และย์ังส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ PWC. (2021) ได้�ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง ผ้�บริิโภคทั�วิ

โลก:เปล่�ย์นไปในทางท่�ด้่ จากผลส่�าริวิจ ของ PwC เด้่อนมิถ้นาย์น 2564 พื่บวิ่า ผ้�บริิโภคใส่่ใจตุ้่อริาคามากขึ�น ม่ควิามกังวิลเริ่�องเงิน 

และใส่่ใจข�อม้ลของส่ินค�ามากขึ�น

 ผลกริะทบโควิิด้ – 19 ในส่่วินของการิคล�อย์ตุ้ามกล้่มอ�างอิง ในด้�านข�อม้ลจากส่ังคม เป็นปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�

บริิโภคในธุ้ริกิจบริิการิท่�เปล่�ย์นแปลงไป ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะ ในช่วิงท่�ม่การิแพื่ริ่ริะบาด้ ส่ังคมม่บทบาทเป็นอย์่างมาก แริงกัด้ด้ันตุ้่าง ๆ  

จากส่ังคม ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิซั่�อส่ินค�า ห้ริ่อบริิการิ ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ Polat et al. (2021) ได้�ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง พื่ฤติุ้กริริม

ป้องกันริะห้วิ่างการิแพื่ริ่ริะบาด้ของโควิิด้-19: การิเช่�อมโย์งกับการิควิบคม้พื่ฤตุ้ิกริริมการิริับริ้� ทัศนคตุ้ิ และบริริทัด้ฐานส่ว่ินตุ้ัวิ พื่บวิ่า 

บริริทดั้ฐานทางส่งัคมในการิให้�บริกิาริของส่าย์การิบิน ม่ผลโด้ย์ตุ้ริงตุ้อ่ควิามตุ้ั�งใจในการิเด้นิทางทางอากาศ และส่อด้คล�องกบั Ajzen. 

(1991) ตุ้ามแนวิคิด้ทฤษฎ่พื่ฤตุ้ิกริริมตุ้ามแผนของ Ajzen พื่บวิ่า เป็นกฎทั�วิไปในแบบจ�าลองท่�วิ่าย์ิ�งทัศนคตุ้ิ และการิคล�อย์ตุ้ามกล้่ม

อ�างอิง เก่�ย์วิกับพื่ฤตุ้ิกริริมท่�ช่�นชอบ เพื่ิ�มมากขึ�นเท่าใด้ การิควิบคม้พื่ฤตุ้ิกริริมท่�ริับริ้�ก็ย์ิ�งมากขึ�นเท่านั�น 

 ผลกริะทบโควิดิ้ – 19 ในส่ว่ินของทัศนคติุ้ ในทก้ด้�าน เป็นปจัจัย์ท่�มอ่ทิธุพิื่ลตุ่้อพื่ฤติุ้กริริมผ้�บริโิภคในธุ้ริกิจบริกิาริท่�เปล่�ย์นแปลง

ไป ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะ ทศันคติุ้ มบ่ทบาทส่�าคัญตุ่้อการิศึกษาพื่ฤตุ้กิริริมของผ้�บริโิภค ทั�งน่�เน่�องจากทศันคติุ้ส่ามาริถมอิ่ทธิุพื่ลตุ่้อควิาม

ตุ้ั�งใจซั่�อ และส่ามาริถเป็นตุ้ัวิท�านาย์พื่ฤตุ้ิกริริมการิซั่�อส่ินค�าในอนาคตุ้ของผ้�บริิโภคได้�เป็นอย์่างด้่ ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ พื่งศ์พื่ันธุ์ 

อนนัตุ้ว์ิริณิชย์ ์และ ธุาด้าธุเิบศร์ิ ภท้อง. (2564) ได้�ศกึษาวิจัิย์เริ่�อง ควิามสั่มพื่นัธุเ์ชงิส่าเห้ตุ้ข้องควิามตุ้ั�งใจเชิงพื่ฤตุ้กิริริมของผ้�บริโิภคใน
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การิใช�งานแอปพื่ลเิคชนัส่ั�งอาห้าริในชว่ิงส่ถานการิณก์าริแพื่ริร่ิะบาด้ของโควิดิ้-19 ในส่งัคมไทย์ พื่บวิา่ ทศันคตุ้ติุ้อ่การิใช�งานเปน็ปจัจยั์

ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจเชิงพื่ฤตุ้ิกริริมในการิใช�งาน แอปพื่ลิเคชันส่ั�งอาห้าริส่้งท่�ส่้ด้ อ่กทั�งย์ังส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ Muresan et 

al. (2021) ได้�ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง ทัศนคตุ้ิของผ้�บริิโภคตุ้่อการิบริิโภคอาห้าริอย์่างย์ั�งย์่นในช่วิงการิริะบาด้ของ.   โควิิด้ 19 ในโริมาเน่ย์ 

พื่บวิา่ ทศันคตุ้ทิ่�ด่้ส่ง่ผลตุ้อ่พื่ฤตุ้กิริริมการิบริโิภคอาห้าริอย์า่งย์ั�งย์น่ ทศันคตุ้ขิองผ้�บริโิภคตุ้อ่การิเลอ่กริบัปริะทานอาห้าริอย์า่งย์ั�งย์น่ใน

ช่วิงการิริะบาด้ของโควิิด้ 19

9. องค์ความร้้ท่่ได้รับั
 จากการิวิิจัย์ท�าให้�พื่บวิ่า การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อไวิริัส่โควิิด้-19 ส่่งผลกริะทบตุ้่อปริะชาชน และผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจบริิการิ

อย์่างทั�วิกัน ผลกริะทบเห้ล่านั�นท�าให้�เห้็นวิ่าพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคเปล่�ย์นแปลงไปแบบฉับพื่ลัน โด้ย์ส่ภาพื่แวิด้ล�อมทางส่ังคมม่บทบาท

ส่�าคัญเป็นอย์่างมาก ท่�ส่่งผลตุ้่อการิเปล่�ย์นแปลงในคริั�งน่� กล่าวิได้�วิ่า ส่ังคมม่ผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิซั่�อสิ่นค�า ห้ริ่อบริิการิ อ่กทั�งเป็น

ตัุ้วิก�าห้นด้ทิศทางพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภค โด้ย์ในช่วิงท่�ม่การิแพื่ริ่ริะบาด้ฯ ผ้�บริิโภคบางส่ว่ินย์อมเปล่�ย์นพื่ฤตุ้ิกริริมการิซั่�อส่ินค�า ห้ริ่อ

บริิการิของตุ้นเอง เพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกับพื่ฤตุ้ิกริริมของคนในสั่งคม ห้ริ่อม่พื่ฤตุ้ิกริริมคล�อย์ตุ้ามส่ังคมในช่วิงท่�ม่การิแพื่ริ่ริะบาด้ ฯ โด้ย์

พื่ฤตุ้ิกริริมท่�เกิด้ขึ�นในช่วิงท่�ม่การิแพื่ริ่ริะบาด้ ฯ ส่่งผลตุ่้อควิามค้�นชินของผ้�บริิโภค และก่อให้�เกิด้พื่ฤตุ้ิกริริมท่�ค่อย์ ๆ เปล่�ย์นแปลงไป

แบบถาวิริ ส่อด้คล�องกับผ้�ปริะกอบการิท่�มองเห้็นวิ่า พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภคท่�เปล่�ย์นแปลงไปในคริั�งน่� ท�าให้�ผ้�ปริะกอบห้ลาย์ริาย์เกิด้

บริิการิให้ม่ ๆ ตุ้ามพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภคท่�เปล่�ย์นแปลงไป อันน�าไปส่้บ่ริิการิ และธุ้ริกิจให้ม่ ๆ ในอนาคตุ้

10. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่้

1. การิรัิบริ้�ควิามเส่่�ย์งในด้�านควิามปลอด้ภัย์ การิเงิน ส่ังคม และการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ ล�วินม่อิทธุิพื่ลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภค 

ผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกจิบริกิาริควิริปริบัปริง้กลย์ท้ธุด์้�านกริะบวินการิการิให้�บริกิาริให้�มค่วิามปลอด้ภัย์ อก่ทั�งตุ้�องปริบัปริง้กลย์ท้ธุด์้�านริาคา

ให้�ม่ควิามส่อด้คล�องกับการิให้�บริิการิ ผ้�บริิโภคตุ้�องริับริ้�ได้�วิ่าบริิการิเห้ล่านั�นค้�มค่ากับเงินท่�ผ้�บริิโภคเส่่ย์ไป และการิให้�ข�อม้ลท่�ถ้กตุ้�อง 

และเปน็ปริะโย์ชนเ์ปน็ส่ว่ินส่�าคญัอย์า่งมาก ท่�ท�าให้�ผ้�บริโิภคตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อส่นิค�า และบริกิาริได้�งา่ย์ย์ิ�งขึ�น และส่ด้้ท�าย์ผ้�ปริะกอบการิตุ้�อง

ด้้ทิศทางของสั่งคมในขณะนั�นวิ่าม่ทิศทางใด้ และปรัิบปริ้งบริิการิของตุ้นให้�ส่อด้คล�องกับทิศทางสั่งคม เพื่่�อตุ้ั�งริับกับพื่ฤติุ้กริริมของผ้�

บริิโภคท่�จะเปล่�ย์นแปลงไปตุ้ามส่ังคม เม่�อเกิด้การิกริะตุ้้�นจากส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�บ่บบังคับอย์่างฉับพื่ลัน 

2. การิคล�อย์ตุ้ามกล้ม่อ�างองิ ในด้�านข�อมล้จากส่งัคม เปน็ปจัจยั์ท่�มอิ่ทธุพิื่ลตุ้อ่พื่ฤตุ้กิริริมผ้�บริโิภคในธุร้ิกิจบริกิาริท่�เปล่�ย์นแปลง

ไป ซัึ�งผ้�ปริะกอบการิควิริให้�ควิามส่�าคัญกับข�อม้ลในส่ังคม กล่าวิค่อ ธุ้ริกิจควิริให้�ควิามส่�าคัญกับเริ่�องริาวิในสั่งคม ณ ขณะนั�น คอย์

ติุ้ด้ตุ้ามพื่ฤตุ้ิกริริมให้ม่ ๆ  ท่�เกิด้ขึ�นในส่ังคม ซัึ�งธุ้ริกิจใด้ส่ามาริถปริับปริ้งบริิการิของตุ้นให้�ส่อด้คล�องกับพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภคในส่ังคม

ได้�ก่อน ย์่อมได้�เปริ่ย์บกว่ิาธุ้ริกิจริาย์อ่�น ๆ ส่่งผลตุ้่อริาย์ได้�ท่�เพื่ิ�มขึ�นของธุ้ริกิจเอง

3. ทัศนคตุ้ิ เป็นปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคในธุ้ริกิจบริิการิท่�เปล่�ย์นแปลงไป ทั�งน่�ทัศนคตุ้ิส่ามาริถม่อิทธิุพื่ลตุ้่อ

พื่ฤติุ้กริริมการิซั่�อสิ่นค�า ห้ริอ่บริกิาริในอนาคตุ้ ผ้�ปริะกอบการิควิริส่ริ�างควิามเช่�อผ่านข�อมล้ตุ่้าง ๆ  ห้ริอ่ส่ริ�างควิามเข�าใจท่�ส่ง่ผลตุ่้อทิศทาง

การิซั่�อ ซัึ�งส่ิ�งเห้ลา่น่�จะน�าไปส่้พ่ื่ฤตุ้กิริริมการิซั่�อท่�คล�อย์ตุ้ามควิามเช่�อ โด้ย์องคป์ริะกอบท่�ผ้�ปริะกอบการิตุ้�องให้�ส่�าคัญ คอ่ ควิามริ้�ควิาม

เข�าใจตุ้่อส่ินค�า ห้ริ่อบริิการิท่�ธุ้ริกิจม่อย์้่ การิส่ริ�างควิามริ้�สึ่กท่�ด้่ท่�ผ้�บริิโภคส่ามาริถริับริ้�ได้�จากการิซั่�อส่ินค�า ห้ริ่อบริิการิ และส่้ด้ท�าย์ค่อ

การิให้�ควิามส่�าคัญกับพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภคในขณะนั�น กล่าวิค่อ ห้ากผ้�ปริะกอบการิส่ามาริถให้�ควิามส่�าคัญกับส่ิ�งท่�กล่าวิมาข�างตุ้�น

ทั�งห้มด้ ส่ิ�งเห้ล่านั�นจะส่่งผลตุ้่อทัศนคตุ้ิของผ้�บริิโภคท่�ม่ตุ้่อส่ิ�งใด้ส่ิ�งห้นึ�ง ซัึ�งในทางการิวิิจัย์ทางการิตุ้ลาด้ ห้มาย์ถึง “ควิามตุ้ั�งใจซั่�อของ

ผ้�บริิโภค” ซัึ�งม่บทบาทส่�าคัญอย์่างมากท่�ท�าให้�ผ้�ปริะกอบการิปริะส่บควิามส่�าเริ็จ และได้�มาซัึ�งฐานลก้ค�าท่�มั�นคง 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

1. ในการิวิิจัย์คริั�งน่�ในส่่วินของการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคัญ ม่จ�านวินของผ้�ให้�ข�อม้ลท่�ย์ังไม่ห้ลากห้ลาย์เพื่่ย์งพื่อ ใน

การิวิจิยั์ครัิ�งถดั้ไปจงึควิริศึกษา กล้ม่ผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคัญท่�เปน็ผ้�ปริะกอบการิขนาด้กลาง ไปจนถึงขนาด้ให้ญ่ คริอบคลม้พื่่�นท่�ในปริะเทศไทย์ 

เพื่่�อให้�ได้�ข�อม้ลท่�ชัด้เจนย์ิ�งขึ�น 

2. ในการิวิิจัย์คริั�งถัด้ไปควิริศึกษา การิคล�อย์ตุ้ามกล้ม่อ�างอิงควิริใช�กล้ม่อ�างอิงท่�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ เพื่่�อท�าให้�ข�อม้ลท่�ได้�จาก

วิิเคริาะห้์ด้�านการิคล�อย์ตุ้ามกล้่มอ�างอิงม่ควิามคริอบคล้มมากขึ�น และท�าให้�ผลท่�ได้�ม่ควิามชัด้เจนมากย์ิ�งขึ�น

3. ในการิวิิจัย์คริั�งถัด้ไปควิริศึกษา ปัจจัย์ด้�านส่ังคมท่�เข�ามาม่บทบาทส่�าคัญท่�ท�าให้�พื่ฤตุ้ิกริริมท่�เปล่�ย์นแปลงไปแบบฉับพื่ลัน
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บัทคัดย่อ
 การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) ศึกษาปริะวัิตุ้ิควิามเป็นมา แนวิคิด้ ทฤษฎ่ ข�อกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริ  

2) ศึกษามาตุ้ริการิทางกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริของปริะเทศไทย์กับตุ้่างปริะเทศ 3) วิิเคริาะห์้ปัญห้าข�อกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับ

ธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริ 4) เพ่ื่�อห้าแนวิทางในการิแก�ไขข�อกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริ ใช�ริ้ปแบบการิวิิจัย์ใช�วิิธุ่การิวิิจัย์เอกส่าริเป็น

ห้ลัก(Documentary Research) ในการิค�นควิ�าโด้ย์ท�าการิริวิบริวิมข�อม้ลจากเอกส่าริทั�งห้มด้ท่�เก่�ย์วิข�อง เพื่่�อวิิเคริาะห้์ปัญห้าข�อ

กฎห้มาย์เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริ

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า

การิบังคับใช�พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน พื่.ศ. 2543 ท่�ส่่งผลตุ้่อผ้�ซั่�อบ�านจัด้ส่ริริ 

1) มาตุ้ริา 29 เก่�ย์วิกับการิโฆษณาโคริงการิจัด้ส่ริริท่�ด้ินไม่ส่ามาริถให้�การิค้�มคริองผ้�ซั่�อบ�านจัด้ส่ริริได้� อ่กทั�งบทลงโทษตุ้าม

มาตุ้ริา 61 ไม่เห้มาะส่มในการิบังคับใช� 

2) มาตุ้ริา 53 ขาด้กริะบวินการิในการิจัด้เก็บค่าส่่วินกลางท่�เป็นริะบบส่่งผลให้�เงนิท่�จดั้เกบ็ไม่เพื่ย่์งพื่อตุ่้อการิบริหิ้าริห้ม้บ่�านจดั้ส่ริริ 

3) กฎห้มาย์ไม่ม่บทบัญญัตุ้ิเก่�ย์วิกับการิโอนกริริมส่ิทธุิ์ในห้ม้่บ�านจัด้ส่ริริท่�ตุ้�องม่ใบปลอด้ห้น่� ท�าให้�ผ้�ซั่�อบ�านจัด้ส่ริริไม่ทริาบ

วิ่าม่ย์อด้ห้น่�ท่�ค�างกับนิตุ้ิบ้คคล

คำาสำาคัญ: มาตุ้ริการิทางกฎห้มาย์; ธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริ; ผ้�ซั่�อบ�านจัด้ส่ริริ

ABSTRAC
 The purposes of this study were: 1) to Study the history, concepts, theories, and laws regarding the hous-

ing business, 2) to Study legal measures regarding the housing development business in Thailand and abroad, 3) 

1นักศึกษาริะด้ับปริิญญาโท คณะนิตุ้ิศาส่ตุ้ร์ิ มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม
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Trouble with legal problems regarding the housing business and (4) to find ways to resolve legal issues regarding 

the housing business. The study was quantitative research. The research format is used primarily by document 

research in research by gathering information from all relevant documents. To analyze legal problems regarding 

the housing business.

The results of the research found that: 

study found problems arising from the enforcement of The Land Appropriation Act B.E. 2543 affecting 

housing buyers as follows. 

1) Section 29 deals with the advertisement of land allocation projects cannot provide protection to 

buyers of housing estates. Also, the penalties under Section 61 are not appropriate to enforce. 

2) Section 53 There is no systematic process for collecting common fees, resulting in insufficient funds 

for the management of housing estates. 

3) The law does not contain provisions regarding the transfer of ownership in housing estates that require 

a debt-free certificate. As a result, housing buyers do not know that there is a debt owed to the juristic person.

Keyword: Legal measures; The Housing Business; Housing estate buyers

1. บัทนำา
ปริะเทศไทย์ก�าห้นด้ให้�มม่าตุ้ริการิทางกฎห้มาย์ในการิควิบคม้การิจัด้ส่ริริท่�ด้นิเป็นคริั�งแริก ในปี พื่.ศ. 2515 คอ่ ปริะกาศคณะ

ปฏิวิัตุ้ิ ฉบับท่� 286 ลงวัินท่� 24 พื่ฤศจิกาย์น 2515 ซัึ�งถ่อได้�วิ่าเป็นกฎห้มาย์ฉบับแริกของปริะเทศไทย์ท่�ใช�กับการิจัด้ส่ริริท่�ด้ินเป็นการิ

เฉพื่าะ โด้ย์ภาย์ห้ลังถ้กย์กเลิกและตุ้ริาเป็นพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน พื่.ศ. 2543 มาใช�บังคับในปัจจ้บัน ซัึ�งม่ผลบังคับใช�เม่�อวิัน

ท่� 4 พื่ฤษภาคม 2543 ม่บทบัญญัตุ้ิเพื่่�อก�าห้นด้มาตุ้ริการิในการิค้�มคริองผ้�ซั่�อท่�ด้ินจัด้ส่ริริ (ภ้ษณิศา ย์้ทธุศักด้ิ์, 2561) โด้ย์เฉพื่าะเริ่�อง

การิจัด้การิส่าธุาริณ้ปโภคในโคริงการิจัด้ส่ริริท่�ด้ินท่�ม่การิก�าห้นด้ให้�ม่ผ้�ริับผิด้ชอบบ�าริ้งริักษาส่าธุาริณ้ปโภคและบริิการิส่าธุาริณะใน

โคริงการิจัด้ส่ริริเป็นการิเฉพื่าะ โด้ย์มเ่จตุ้นาริมณ์ท่�ส่�าคัญ (กมลลักษณ์ พื่ันธุ้์เจริิญ, 2561) ด้ังตุ้่อไปน่�

 1. เพื่่�อปรัิบปริ้งมาตุ้ริการิทางกฎห้มาย์ให้�ม่ควิามส่มบ้ริณ์ส่อด้คล�องกับส่ภาพื่ควิามเป็นจริิงและเห้มาะส่มกับส่ถานการิณ์ท่�

เปล่�ย์นแปลง

 2. เพื่่�อค้�มคริองผ้�ซั่�อท่�ด้ินจัด้ส่ริริในการิได้�มาซัึ�งส่ิทธุิในท่�ด้ินจัด้ส่ริริและการิได้�ใช�ส่าธุาริณ้ปโภคและบริิการิส่าธุาริณะตุ้าม

แผนผังโคริงการิห้ริ่อวิิธุก่าริจัด้ส่ริริท่�ด้ินท่�ผ้�จัด้ส่ริริท่�ด้ินได้�ริับอน้ญาตุ้จากคณะกริริมการิ

 3. เพื่่�อให้�เกิด้ควิามคล่องตุ้ัวิ ในการิด้�าเนินธุ้ริกิจการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน ได้�กริะจาย์อ�านาจการิอน้ญาตุ้และการิควิบค้มด้้แลการิ

จัด้ส่ริริท่�ด้ินไปส่้่ริะด้ับจังห้วิัด้และก�าห้นด้เวิลาในการิพื่ิจาริณาอน้ญาตุ้จัด้ส่ริริท่�ด้ินให้�แน่นอน

 ในปัจจ้บันม่การิปริะกอบธุ้ริกิจเก่�ย์วิกับการิพื่ัฒนาท่�ด้ินจัด้ส่ริริเป็นห้ม้่บ�านจัด้ส่ริริ ไม่วิ่าจะเป็นลักษณะแบบบ�านเด้่�ย์วิขนาด้

เล็ก ขนาด้ให้ญ่ ทาวิน์เฮ�าส่์ ทาวิน์โฮม ซัึ�งก็ขึ�นอย์้่กับปัจจัย์ในการิซั่�อของผ้�ตุ้�องการิม่บ�านเป็นของตุ้ัวิเอง โด้ย์จะพื่บวิ่าธุ้ริกิจด้ังกล่าวิม่

การิขย์าย์ตุ้ัวิเพื่ิ�มขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�อง โด้ย์เฉพื่าะการิซั่�อบ�านจัด้ส่ริริ การิท�าธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริ ค่อ การิท่�ผ้�จัด้ส่ริริ ห้ริ่อ เจ�าของโคริงการิน�า

ท่�ด้ินมาจัด้แบ่งห้ริ่อจัด้ส่ริ�างห้ม้่บ�านแล�วิแบ่งขาย์ โด้ย์ส่าธุาริณ้ปโภคส่ว่ินกลางเช่น ถนน ส่นามเด้็กเล่น ส่วินส่าธุาริณะ ตุ้กเป็นภาริะ

จ�าย์อมเพื่่�อปริะโย์ชน์แก่ท่�ด้ินจัด้ส่ริริท้กแปลง ซัึ�งผ้�จัด้ส่ริริห้ริ่อเจ�าของโคริงการิม่ห้น�าท่�บ�าริ้งริักษาจัด้การิด้้แล โด้ย์ม่ส่ิทธุิเก็บเริ่ย์กค่า
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ใช�จ่าย์จากผ้�อย์้่อาศัย์ โด้ย์ตุ้ลาด้ของธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริม่ลักษณะเป็นตุ้ลาด้กึ�งแข่งขันกึ�งผ้กขาด้ (mono-polistic compet ition) กล่าวิ

คอ่ บ�านจดั้ส่ริริแตุ้ล่ะโคริงการิท่�น�าบ�านออกมาเส่นอขาย์มค่วิามแตุ้กตุ่้างกนั เชน่ ช่�อห้ม่้บ�าน คณ้ภาพื่ ตุ้ลอด้จนบริกิาริ ส่ิ�งอ�านวิย์ควิาม

ส่ะด้วิกตุ้่าง ๆ ซัึ�งแตุ้่ละโคริงการิบ�านจัด้ส่ริริจ�านวินมากท่�พื่ย์าย์ามส่ริ�างบ�านจัด้ส่ริริของตุ้นให้�ม่คณ้ภาพื่ห้ริ่อลักษณะท่�แตุ้กตุ้่างไปจาก

โคริงการิอ่�น แตุ้่ละโคริงการิม่การิจัด้ท�าถนน ส่ริ�างริะบบน��าไฟ ส่วินส่าธุาริณะ(กมลลักษณ์ พื่ันธุ้์เจริิญ, 2561) ธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริเกิด้

ขึ�นเป็นจ�านวินมากห้ลาย์โคริงการิก่อให้�เกิด้การิแข่งขันริะห้วิ่างผ้�ปริะกอบการิ ท�าให้�ผ้�ปริะกอบการิตุ้�องส่ริ�างกลย์้ทธุ์ตุ้่างๆ ขึ�นมาเพื่่�อ

ส่ริ�างแริงจง้ใจให้�ผ้�ซั่�อ ด้�วิย์วิิธุ่การิท�าการิตุ้ลาด้ผ่านส่่�อโฆษณาเพื่่�อส่ริ�างแริงจ้งใจให้�กับบ้คคลเข�ามาซั่�อบ�านจัด้ส่ริริ แตุ้่การิโฆษณาบาง

คริั�งอาจมก่าริใช�ข�อควิามท่�ท�าให้�ส่ง่ผลกริะทบตุ้อ่ผ้�ซั่�อบ�านจดั้ส่ริริ โด้ย์การิปริะกอบธุ้ริกิจบ�านจดั้ส่ริริอย์้ภ่าย์ใตุ้�บทบญัญตัุ้ขิองพื่ริะริาช

บัญญัตุ้ิการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน พื่.ศ. 2543 ตุ้ั�งแตุ้่กริะบวินย์่�นขออนญ้าตุ้จัด้ส่ริริ จนกริะทั�งกริะบวินการิขาย์บ�านจัด้ส่ริริ ซัึ�งจากการิศึกษาพื่บ

วิ่า บทบัญญัตุ้ิพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน พื่.ศ. 2543 พื่บปัญห้าข�อกฎห้มาย์เก่�ย์วิบ�านจัด้ส่ริริท่�ส่่งผลกริะทบตุ้่อผ้�ซั่�อบ�านจัด้ส่ริริ 

ดั้งตุ้่อไปน่�

 ปริะการิท่�ห้นึ�ง ปัญห้าเก่�ย์วิกับการิโฆษณาขาย์บ�านจัด้ส่ริริ

 ธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริม่การิแข่งขันส่้ง ผ้�ปริะกอบการิใช�การิโฆษณาเป็นการิใช�กลย์้ทธุ์เพื่่�อส่ริ�างแริงจ้งใจให้�บ้คคลทั�วิไปเข�า

ชมห้ม้่บ�านจัด้ส่ริริ ซัึ�งการิโฆษณาม่บทบาทส่�าคัญในธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริ กฎห้มาย์ก�าห้นด้วิิธุ่การิห้ลักการิโฆษณาบ�านจัด้ส่ริริไวิ�ใน

มาตุ้ริา 29 แห้่งพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน พื่.ศ. 2543 กฎห้มาย์ก�าห้นด้วิ่า การิโฆษณาโคริงการิจัด้ส่ริริท่�ด้ินให้�ม่ริาย์การิท่�

ก�าห้นด้ตุ้ามมาตุ้ริา 29 ข�อควิามโฆษณาจะตุ้�องตุ้ริงกับห้ลักฐานและริาย์ละเอ่ย์ด้ท่�ก�าห้นด้ไวิ�ในค�าขออน้ญาตุ้ เช่น โฉนด้ท่�ด้ิน ริะบ้

ช่�อเจ�าห้น่�บ้ริิมส่ิทธุิ แผนผังแส่ด้งจ�านวินท่�ด้ินแปลงย์่อย์ท่�จะขอจัด้ส่ริริและเน่�อท่�โด้ย์ปริะมาณของแตุ้่ละแปลง แผนงาน โคริงการิ 

และริะย์ะเวิลาการิบ�าริ้งริักษาส่าธุาริณ้ปโภค ห้ากผ้�ปริะกอบการิท�าการิโฆษณาบ�านจัด้ส่ริริไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามกฎห้มาย์ม่บทลงโทษตุ้าม

มาตุ้ริา 61 กริณ่ท่�กฎห้มาย์ก�าห้นด้ไวิ�ตุ้ามมาตุ้ริา 29 กฎห้มาย์ก�าห้นด้ขอบเขตุ้การิค้�มคริองส่ิทธุิแก่ผ้�ซั่�อบ�านจัด้ส่ริริไวิ�แคบเกิน

ไปวิิธุ่การิโฆษณาม่ห้ลากห้ลาย์ อ่กทั�งกฎห้มาย์ไม่ม่มาตุ้ริการิตุ้ริวิจส่อบการิด้�าเนินการิโฆษณาของผ้�ปริะกอบการิ และห้ากเกิด้ข�อ

พื่ิพื่าทผ้�ซั่�อบ�านจัด้ส่ริริไม่ส่ามาริถได้�ริับการิค้�มคริองตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิค้�มคริองผ้�บริิโภค พื่.ศ. 2522 เน่�องจากพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิ

ค้�มคริองผ้�บริิโภค พื่.ศ. 2522 มาตุ้ริา 21 ก�าห้นด้วิ่า ห้ากม่กฎห้มาย์ได้�บัญญัตุ้ิเริ่�องใด้ไวิ�โด้ย์เฉพื่าะแล�วิให้�บังคับตุ้ามบทบัญญัตุ้ิแห้่ง

กฎห้มาย์วิ่าด้�วิย์การินั�น ด้ังนั�น ห้ากเป็นการิโฆษณาเก่�ย์วิกับบ�านจัด้ส่ริริม่กฎห้มาย์เฉพื่าะแล�วิจึงไม่ส่ามาริถน�ากฎห้มาย์อ่�นมาใช� 

บังคับได้�

 ปริะการิท่�ส่อง ปัญห้าเก่�ย์วิกับการิก�าห้นด้ค่าส่ว่ินกลางในส่ัญญาจะซั่�อจะขาย์บ�านจัด้ส่ริริ

 การิซั่�อขาย์ตุ้ามโคริงการิจัด้ส่ริริในปัจจ้บันฝ่�าย์ผ้�ขาย์บ�านตุ้ามโคริงการิห้ม้่บ�านจัด้ส่ริริมักเตุ้ริ่ย์มสั่ญญาส่�าเริ็จริ้ป ห้ริ่อ 

สั่ญญามาตุ้ริฐานเอาไวิ�เริ่ย์บริ�อย์แล�วิเพื่่�อให้�ค้่ส่ัญญาอ่กฝ่�าย์ซัึ�งม่อ�านาจตุ้่อริองน�อย์กวิ่าห้ริ่อเส่่ย์เปริ่ย์บวิ่าลงลาย์ม่อช่�อโด้ย์ไม่ม่อ�านาจ

เปล่�ย์นแปลงข�อควิามใด้ๆ โด้ย์ในส่ัญญาซั่�อขาย์บ�านจัด้ส่ริริม่การิก�าห้นด้ค่าส่ว่ินกลางไวิ�ในสั่ญญาเพื่่�อด้ึงด้้ด้ตุ้ัด้ส่ินใจเล่อกซั่�อโคริงการิ

ห้ม้บ่�านจดั้ส่ริริ  พื่ริะริาชบญัญตัุ้กิาริจดั้ส่ริริท่�ด้นิ พื่.ศ. 2543 มาตุ้ริา 49 ค่าใช�จ่าย์ในการิบ�าริง้ริกัษาและการิจดั้การิส่าธุาริณป้โภคให้�จดั้

เก็บเป็นริาย์เด้่อนจากท่�ด้ินแปลงย์่อย์ในโคริงการิจัด้ส่ริริท่�ด้ินท้กแปลง  ทั�งน่� ตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน พื่.ศ. 2543  มาตุ้ริา 

53 อาจก�าห้นด้คา่ใช�จา่ย์ในอัตุ้ริาท่�แตุ้กตุ้า่งกันตุ้ามปริะเภทการิใช�ปริะโย์ชนท์่�ด้นิห้ริอ่ขนาด้พื่่�นท่�ได้�ตุ้ามริะเบย่์บท่�คณะกริริมการิจดั้ส่ริริ

ท่�ด้นิกลางก�าห้นด้ให้�ผ้�ซั่�อท่�ด้นิจดั้ส่ริริออกคา่ใช�จา่ย์ในการิบ�าริง้ริกัษาและการิจดั้การิส่าธุาริณป้โภคส่�าห้รัิบท่�ด้นิจดั้ส่ริริท่�ตุ้นซั่�อและให้�

ผ้�จดั้ส่ริริท่�ด้นิออกค่าใช�จา่ย์ในการิบ�าริง้รัิกษาและการิจัด้การิส่าธุาริณป้โภคส่�าห้รัิบท่�ด้นิแปลงย่์อย์ท่�ย์งัไม่มผ้่�ซั่�อ กฎห้มาย์ก�าห้นด้เพื่ย่์ง

แตุ้่ให้�ผ้�ซั่�อเป็นผ้�ช�าริะ แตุ้่กฎห้มาย์ไม่ได้�ก�าห้นด้วิิธุ่การิแก่ผ้�ปริะกอบการิเก่�ย์วิกับการิคิด้ค่าบ�าริง้ริักษาส่ว่ินกลาง จึงท�าให้�บางคริั�งการิ

คิด้ค่าส่่วินกลางในการิท�าสั่ญญาจะซั่�อจะขาย์บ�านจัด้ส่ริริ ผ้�ปริะกอบการิไม่ได้�ค�านึงถึงค่าใช�จ่าย์จริิงท่�ใช�ในการิบริิห้าริห้ม้่บ�านจัด้ส่ริริ 

ส่่งผลให้�ผ้�ซั่�อบ�านจัด้ส่ริริตุ้�องแบกริับภาริะเก่�ย์วิกับค่าส่่วินกลางในอนาคตุ้
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 ปริะการิท่�ส่าม ปัญห้าเก่�ย์วิกับการิโอนกริริมส่ิทธุิ์บ�านจัด้ส่ริริ

 วิิธุ่การิโอนกริริมส่ิทธุิ์บ�านจัด้ส่ริริ  ค่อ การิโอนกริริมสิ่ทธุิ์จากเจ�าของโคริงการิให้�แก่ผ้�ซั่�อบ�านจัด้ส่ริริ ผ้�ซั่�อตุ้�องปฏิบัตุ้ิตุ้ามข�อ

ตุ้กลงท่�ให้�ไวิ�กับเจ�าของโคริงการิซัึ�งกริณ่น่�ไม่เกิด้ปัญห้า แตุ่้ห้ากเป็นการิโอนกริริมสิ่ทธุิ์ในบ�านจัด้ส่ริริท่�เป็นบ�านม่อส่อง ส่ิ�งท่�ผ้�ซั่�อตุ้�อง

ค�านึงถึงนอกจากส่ภาพื่บ�านแล�วิ ม่ค่าใช�จ่าย์ส่่วินกลางท่�เจ�าของบ�านเด้ิมอาจค�างช�าริะกับนิตุ้ิบ้คคล ซัึ�งในพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิจัด้ส่ริริ

ท่�ด้ิน พื่.ศ. 2543 ไม่ได้�ม่ข�อก�าห้นด้เก่�ย์วิกับการิจด้ทะเบ่ย์นส่ิทธุิและนิตุ้ิกริริมไวิ� ส่่งผลให้�ผ้�ริับซั่�อบ�านอาจไม่ทริาบว่ิาผ้�ขาย์บ�านม่การิ

ค�างช�าริะค่าส่่วินกลางกับนิตุ้ิบค้คลห้ริ่อไม่ ด้�วิย์เห้ตุ้้น่�ส่่งผลกริะทบตุ้่อผ้�ซั่�อตุ้�องเข�าแบกริับภาริะห้น่�ท่�ค�างช�าริะแก่นิตุ้ิบ้คคล

 ด้ังนั�น จากส่ภาพื่ปัญห้าท่�กล่าวิมาเพื่่�อให้�เกิด้การิค้�มคริองปริะโย์ชน์แก่ผ้�ซั่�อบ�านจัด้ส่ริริ จึงม่ควิามจ�าเป็นในการิแก�ไขปัญห้า

กฎห้มาย์ท่�เกิด้ขึ�น ตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน พื่.ศ. 2543 ริวิมทั�งศึกษากฎห้มาย์ตุ้่างปริะเทศเพื่่�อเป็นแนวิทางในการิแก�ไข

ด้�วิย์

2. วัตถุุปีระสงค์ของการศึกษา
1. เพื่่�อศึกษาปริะวิัตุ้ิควิามเป็นมา แนวิคิด้ ทฤษฎ่ ข�อกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริ

2. เพื่่�อศึกษามาตุ้ริการิทางกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริของปริะเทศไทย์กับตุ้่างปริะเทศ

3. เพื่่�อวิิเคริาะห้์ปัญห้าข�อกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริ

4. เพื่่�อห้าแนวิทางในการิแก�ไขข�อกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริ

3. การทบัทวนวรรณกรรม
ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาค�นควิ�าเอกส่าริ แนวิคิด้ ทฤษฎ่ และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง ด้ังตุ้่อไปน่�

1. พิระราช่บััญญัติการจัดสรรท่่ดิน พิ.ศ. 2543       

การิควิบคม้การิจัด้ส่ริริท่�ด้นิตุ้ามกฎห้มาย์นั�นค�านึงถึงจ�านวินแปลงท่�ด้นิท่�ขอแบ่งแย์กเปน็ส่�าคัญ ส่ว่ินเน่�อท่�ของแปลงท่�ดิ้นจะ

มจ่�านวินมากน�อย์เท่าใด้ก็ได้� ถ�ามจ่�าวินแปลงตุ้ั�งแตุ้ ่10 แปลงขึ�นไปกจ็ะเข�าขา่ย์การิจดั้ส่ริริท่�ด้นิตุ้ามกฎห้มาย์แล�วิ ไม่วิา่จะเปน็การิแบง่

ท่�ด้ินเพื่่�อจ�าห้น่าย์ห้ริ่อในลักษณะเป็นท่�อย์้่อาศัย์ ห้ริ่อเพื่่�อปริะกอบอ้ตุ้ส่าห้กริริม ห้ริ่อเพื่่�อเกษตุ้ริกริริม

พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน พื่.ศ. 2543 ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ในการิป้องกันการิจัด้ส่ริริท่�ด้ินนอกริะบบ ซัึ�งนอกจากจะ

เป็นการิป้องกันมิให้�ผ้�ซั่�อท่�ด้ินม่ส่ภาพื่ควิามเป็นอย้์่ท่�ไม่เห้มาะส่มแล�วิยั์งเป็นการิลด้ภาริะของริัฐในการิแก�ไขปัญห้าการิจริาจริ 

การิจัด้เตุ้ริ่ย์มส่าธุาริณ้ปโภคและควิามเป็นริะเบ่ย์บเริ่ย์บริ�อย์ของส่ภาพื่เม่องอ่กด้�วิย์ และตุ้่อมาได้�ม่การิแก�ไขเพื่ิ�มเตุ้ิมโด้ย์พื่ริะริาช

บัญญัตุ้ิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน (ฉบับท่� 2) พื่.ศ. 2558 โด้ย์ม่การิค้�มคริองในเริ่�องของส่าธุาริณ้ปโภค ริวิมทั�งก�าห้นด้ห้ลักเกณฑ์์การิพื่�นจาก

ห้น�าท่�บ�าริ้งริักษาส่าธุาริณ้ปโภคของผ้�จัด้ส่ริริท่�ด้ินและการิให้�ทริัพื่ย์์ส่ินอันเป็นส่าธุาริณ้ปโภคตุ้กเป็นของนิตุ้ิบ้คคลห้ม้่บ�านจัด้ส่ริริ 

พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิด้ังกล่าวิได้�ก�าห้นด้ห้ลักเกณฑ์์และมาตุ้ริการิทางกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับการิจัด้ส่ริริท่�ด้ินเพ่ื่�อให้�ควิามค้�มคริอง (ณัฐนนท์ 

บ้ญมา, 256) ด้ังตุ้่อไปน่�

1) นิย์ามศัพื่ท์ของการิด้�าเนินธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริ ตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน พื่.ศ. 2543 

“การิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน” ห้มาย์ควิามว่ิา การิจ�าห้น่าย์ท่�ด้ินท่�ได้�แบ่งเป็นแปลงย่์อย์ริวิมกันตุ้ั�งแตุ้่สิ่บแปลงขึ�นไป ไม่วิ่าจะเป็นการิ

แบ่งจากท่�ด้ินแปลงเด้่ย์วิห้ริ่อแบ่งจากท่�ด้ินห้ลาย์แปลงท่�ม่พื่่�นท่�ตุ้ิด้ตุ้่อกัน โด้ย์ได้�ริับทริัพื่ย์์ส่ินห้ริ่อปริะโย์ชน์เป็นค่าตุ้อบแทนและให้�

ห้มาย์ควิามริวิมถึงการิด้�าเนินการิดั้งกล่าวิท่�ได้�ม่การิแบ่งท่�ด้ินเป็นแปลงย่์อย์ไวิ�ไม่ถึงสิ่บแปลงและตุ่้อมาได้�แบ่งท่�ด้ินแปลงเดิ้มเพื่ิ�มเติุ้ม

ภาย์ในส่ามปี เม่�อริวิมกันแล�วิม่จ�านวินตุ้ั�งแตุ้่ส่ิบแปลงขึ�นไปด้�วิย์การิขออน้ญาตุ้จัด้ส่ริริท่�ด้ินตุ้�องด้�าเนินการิตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิจัด้ส่ริริ

ท่�ด้ิน พื่.ศ. 2543 โด้ย์ผ้�ขออนญ้าตุ้ท�าการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน
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“ผ้�จัด้ส่ริริท่�ด้ิน”  ห้มาย์ควิามวิ่า  ผ้�ได้�ริับใบอน้ญาตุ้ให้�ท�าการิจัด้ส่ริริท่�ด้ินและให้�ห้มาย์ควิามริวิมถึงผ้�ริับโอนใบอนญ้าตุ้ด้�วิย์ 

“ผ้�ซั่�อท่�ดิ้นจัด้ส่ริริ” ห้มาย์ถึง ผ้�ท�าส่ัญญากับผ้�จัด้ส่ริริท่�ด้ินเพื่่�อให้�ได้�มาซัึ�งท่�ด้ินจัด้ส่ริริและให้�ห้มาย์ควิามริวิมถึงผ้�ริับโอนส่ิทธุิ

ในท่�ด้ินคนตุ้่อไปด้�วิย์

2) ห้ลักเกณฑ์์ในการิขออนญ้าตุ้จัด้ส่ริริท่�ด้ิน

พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน พื่.ศ. 2543 โด้ย์ก�าห้นด้ห้ลักเกณฑ์์ในการิขออนญ้าตุ้ โด้ย์ให้�ผ้�ท่�ตุ้�องการิด้�าเนินการิจัด้ส่ริริ

ท่�ด้ินตุ้ั�งแตุ้่ 10 แปลงขึ�นไป ย์่�นค�าขอท�าการิจัด้ส่ริริท่�ดิ้นตุ้่อเจ�าพื่นักงานท่�ด้ินจังห้วัิด้ห้ริ่อเจ�าพื่นักงานท่�ด้ินจังห้วัิด้ส่าขาแห้่งท�องท่�ซัึ�ง

ท่�ด้ินนั�นตุ้ั�งอย์้่พื่ริ�อมห้ลักฐานและริาย์ละเอ่ย์ด้ ด้ังตุ้่อไปน่� 

(1) โฉนด้ท่�ด้ินห้ริ่อห้นังส่่อริับริองการิท�าปริะโย์ชน์ท่�ม่ช่�อผ้�ขอใบอนญ้าตุ้ท�าการิจัด้ส่ริริท่�ด้ินเป็นผ้�ม่ส่ิทธุิในท่�ด้ิน 

(2) ในกริณ่ท่�ท่�ด้ินท่�ขอท�าการิจัด้ส่ริริท่�ด้ินม่บ้ริิมส่ิทธุิในม้ลซั่�อขาย์อส่ังห้าริิมทริัพื่ย์์ ห้ริ่อภาริะการิจ�านอง ให้�แส่ด้งบันทึก

ควิามย์ินย์อมให้�ท�าการิจัด้ส่ริริท่�ด้ินของผ้�ทริงบ้ริิมส่ิทธุิห้ริ่อผ้�ริับจ�านองและจ�านวินเงินท่�ผ้�ทริงบ้ริิมส่ิทธุิห้ริ่อผ้�ริับจ�านองจะได้�ริับช�าริะ

ห้น่�จากท่�ด้ินแปลงย์่อย์แตุ้่ละแปลง และตุ้�องริะบ้ด้�วิย์ว่ิาท่�ด้ินท่�เป็นส่าธุาริณ้ปโภคห้ริ่อท่�ด้ินท่�ใช�เพื่่�อบริิการิส่าธุาริณะไม่ตุ้�องริับภาริะ

ห้น่�บ้ริิมส่ิทธิุห้ริ่อจ�านองด้ังกล่าวิ

(3) แผนผังแส่ด้งจ�านวินท่�ด้ินแปลงย์่อย์ท่�จะขอจัด้ส่ริริและเน่�อท่�โด้ย์ปริะมาณของแตุ้่ละแปลง

(4) โคริงการิปริับปริ้งท่�ด้ินท่�ขอจัด้ส่ริริ การิจัด้ให้�ม่ส่าธุาริณ้ปโภคและบริิการิส่าธุาริณะ ริวิมทั�ง การิปริับปริ้งอ่�นตุ้ามควิริแก่

ส่ภาพื่ของท�องถิ�น โด้ย์แส่ด้งแผนผัง ริาย์ละเอ่ย์ด้ และริาย์การิก่อส่ริ�าง ปริะมาณการิค่าก่อส่ริ�าง และก�าห้นด้เวิลาท่�จะจัด้ท�าให้�แล�วิ

เส่ริจ็ ในกริณท่่�ได้�มก่าริปริบัปริง้ท่�ด้นิท่�ขอจดั้ส่ริริห้ริอ่ได้�จดั้ท�าส่าธุาริณป้โภคห้ริอ่บริกิาริส่าธุาริณะแล�วิเส่ริจ็ทั�ง ห้มด้ห้ริอ่บางส่ว่ินกอ่น

ขอท�าการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน ให้�แส่ด้งแผนผังริาย์ละเอ่ย์ด้และริาย์การิก่อส่ริ�างท่�ได้�จัด้ท�าแล�วิเส่ริ็จนั�นด้�วิย์ 

(5) แผนงาน โคริงการิ และริะย์ะเวิลาการิบ�าริ้งริักษาส่าธุาริณ้ปโภค 

(6) วิิธุก่าริจ�าห้น่าย์ท่�ด้ินจัด้ส่ริริและการิช�าริะริาคาห้ริ่อค่าตุ้อบแทน

(7) ภาริะผ้กพื่ันตุ้่าง ๆ ท่�บค้คลอ่�นม่ส่่วินได้�เส่่ย์เก่�ย์วิกับท่�ด้ินท่�ขอจัด้ส่ริรินั�น

(8) แบบส่ัญญาจะซั่�อจะขาย์ท่�ด้ินจัด้ส่ริริ 

(9) ท่�ตุ้ั�ง ส่�านักงานของผ้�ขอใบอน้ญาตุ้ท�าการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน

(10) ช่�อธุนาคาริ ห้ริอ่ส่ถาบนัการิเงนิท่�คณะกริริมการิจดั้ส่ริริท่�ด้นิกลางก�าห้นด้ ซัึ�งจะเปน็ผ้�ค��าปริะกนัการิจดั้ให้�มส่่าธุาริณป้โภค

ห้ริอ่บริิการิส่าธุาริณะห้ริ่อการิปริับปริ้งท่�ด้ิน และค��าปริะกันการิบ�าริง้ริักษาส่าธุาริณ้ปโภคและบริิการิส่าธุาริณะ

3) ห้น�าท่�ของผ้�ปริะกอบธุ้ริกิจท่�ได้�ริับอน้ญาตุ้ให้�ท�าการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน ม่ห้น�าท่�ด้ังตุ้่อไปน่� 

(1) เปิด้เผย์ข�อม้ลท่�แท�จริิงโด้ย์คริบถ�วินแก่ผ้�ซั่�อท่�ด้ินจัด้ส่ริริ เช่น แส่ด้งใบอน้ญาตุ้ แผนผัง โคริงการิ และวิิธุ่การิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน

ตุ้ามท่�คณะกริริมการิอน้ญาตุ้ไวิ�ในท่�เปิด้เผย์เห้็นได้�ง่าย์ ณ ส่�านักงานท่�ท�าการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน

(2) ห้�ามไมใ่ห้�ผ้�จดั้ส่ริริท่�ด้นิน�าท่�ด้นิโคริงการิท่�ใช�เพื่่�อส่าธุาริณป้โภคห้ริอ่บริกิาริส่าธุาริณะไปกอ่ให้�เกดิ้ภาริะผก้พื่นัแกท่่�ดิ้นนั�น

(3) ผ้�จัด้ส่ริริท่�ด้ินม่ห้น�าท่�บ�าริ้งริักษาส่าธุาริณ้ปโภคในโคริงการิให้�คงส่ภาพื่ด้ังเช่นท่�ได้�จัด้ท�าขึ�นนั�นตุ้่อไป และจะกริะท�าการิ

ใด้อันเป็นเห้ตุ้้ให้�ปริะโย์ชน์แห้่งภาริะจ�าย์อมลด้ไปห้ริ่อเส่่�อมควิามส่ะด้วิกไม่ได้� โด้ย์ผ้�จัด้ส่ริริท่�ด้ินตุ้�องจัด้ห้าธุนาคาริห้ริ่อส่ถาบันการิ

เงินมาท�าส่ัญญาค��าปริะกันการิริักษาส่าธุาริณ้ปโภค ซัึ�งเป็นห้ลักการิท่�ก�าห้นด้ขึ�นให้ม่เพื่่�อเป็นห้ลักปริะกันวิ่าจะตุ้�องม่ผ้�ริับผิด้ชอบด้้แล

ส่าธุาริณ้ปโภคให้�อย์้่ในส่ภาพื่ด้่ตุ้่อไป

4) ห้ลักเกณฑ์์ในการิพื่ิจาริณาค�าขออนญ้าตุ้จัด้ส่ริริท่�ด้ิน

เม่�อผ้�ปริะกอบธุ้ริกิจได้�ย์่�นควิามปริะส่งค์พื่ริ�อมทั�งเอกส่าริตุ้ามท่�ก�าห้นด้ให้�คณะกริริมการิจัด้ส่ริริท่�ด้นิเพื่่�อพื่ิจาริณาแล�วิ คณะ

กริริมการิฯ ม่ห้ลักเกณฑ์์ในการิพื่ิจาริณาอนญ้าตุ้ให้�ท�าการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน ด้ังน่�
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(1) พื่จิาริณาจากบค้คลผ้�ขออนญ้าตุ้ ซัึ�งผ้�ขอจดั้ส่ริริตุ้�องเป็นผ้�ท่�มก่ริริมสิ่ทธุิห์้ริอ่สิ่ทธุคิริอบคริองในท่�ด้นิท่�ขอจดั้ส่ริริ ถ�าย์งัไมม่่

ก็ตุ้�องม่ห้ลักฐานการิได้�มาซัึ�งท่�ด้ินด้ังกล่าวิ เช่น ห้นังส่่อสั่ญญาซั่�อขาย์ ห้ริ่อเอกส่าริห้ลักฐานอ่�นท่�คณะกริริมการิเห้็นชอบ

(2) พื่ิจาริณาด้�านท่�ด้ินท่�ขออน้ญาตุ้จัด้ส่ริริ โด้ย์ท่�ด้ินด้ังกล่าวิตุ้�องเป็นท่�ด้ินท่�ม่โฉนด้ห้ริ่อม่ห้ลักฐานแส่ด้งส่ิทธุิคริอบคริอง

ตุ้ามกฎห้มาย์ เช่น ห้นังส่่อริับริองการิท�าปริะโย์ชน์ (น.ส่.3ก.) และท่�ด้ินนั�นตุ้�องปลอด้จากบ้ริิมสิ่ทธุิใด้ เวิ�นแตุ้่บ้ริิมสิ่ทธิุในการิซั่�อขาย์

อส่ังห้าริิมทริัพื่ย์์

(3) พิื่จาริณาการิค��าปริะกันของส่ถาบันการิเงินห้ริ่อธุนาคาริ ผ้�ขออน้ญาตุ้จัด้ส่ริริท่�ด้ินตุ้�องจัด้ห้าธุนาคาริห้ริ่อส่ถาบันการิเงิน

ท่�คณะกริริมการิเห้น็ชอบมาท�าส่ญัญาค��าปริะกนักับคณะกริริมการิจัด้ส่ริริท่�ด้นิให้�มก่าริจดั้ท�าส่าธุาริณป้โภคห้ริอ่บริกิาริส่าธุาริณะห้ริอ่

ปรัิบปริ้งท่�ด้ินนั�นให้�เป็นไปตุ้ามแผนผังโคริงการิภาย์ในเวิลาท่�ก�าห้นด้

(4) พิื่จาริณาปริะกอบข�อก�าห้นด้เก่�ย์วิกับการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน ห้ลักเกณฑ์์เง่�อนไขและวิิธุ่การิโด้ย์เฉพื่าะ เช่น การิจัด้ท�าแผนผัง

โคริงการิ วิิธุ่การิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน ควิามกวิ�างย์าวิตุ้��าส่้ด้ ห้ริ่อเน่�อท่�จ�านวินน�อย์ท่�ส่้ด้ของท่�ด้ินท่�แบ่งเป็นแปลงย่์อย์ การิจัด้ส่าธุาริณ้ปโภค 

ริะบบและมาตุ้ริฐานของถนน ทางเด้ิน ริะบบการิริะบาย์น��า ไฟฟ้า ปริะปา และบริิการิส่าธุาริณะท่�จ�าเป็นภาย์ในโคริงการิ

5) มาตุ้ริการิในเริ่�องของส่ัญญาจะซั่�อจะขาย์บ�านจัด้ส่ริริ

ควิามผ้กพื่ันริะห้ว่ิางบ้คคลท่�เข�าท�านิตุ้ิกริริมส่ัญญาโด้ย์ทั�วิไปจะอย์้่ภาย์ใตุ้�ห้ลักกฎห้มาย์แพื่่งและพื่าณิชย์์ โด้ย์ม่แนวิคิด้พื่่�น

ฐานวิา่ค้ก่ริณท่่�ตุ้กลงผ้�นติุ้สิ่มัพื่นัธุกั์นมค่วิามเทา่เทย่์มกนัในเริ่�องของควิามริ้� อ�านาจตุ้อ่ริอง ฐานะทางเศริษฐกจิ และห้ลกัควิามศกัด้ิส์่ทิธุิ

แห้่งการิแส่ด้งเจตุ้นา แตุ้่เม่�อส่ภาพื่การิณ์ปัจจ้บันได้�มก่าริเปล่�ย์นแปลงไป เกิด้ควิามไม่เท่าเท่ย์มกันในส่ังคม และม่แนวิโน�มในเริ่�องของ

ปัญห้าท่�เกิด้จากข�อตุ้กลงในลักษณะของส่ัญญาริะห้วิ่างผ้�บริิโภคกับผ้�ปริะกอบการิ กล่าวิค่อ ผ้�บริิโภคอย์้่ในฐานะท่�ด้�อย์กวิ่าผ้�ปริะกอบ

การิ ขาด้อ�านาจในการิตุ้่อริอง จึงจ�าเป็นตุ้�องมม่าตุ้ริการิทางกฎห้มาย์ออกมาเพื่่�อให้�ควิามค้�มคริองผ้�บริิโภค

6) การิตุ้่ควิามการิแส่ด้งเจตุ้นาและการิตุ้่ควิามส่ัญญา

ส่ิ�งส่�าคญัในการิตุ้ค่วิามส่ญัญา กค็อ่เม่�อข�อควิามในส่ญัญาชดั้แจ�งอย์้แ่ล�วิกไ็มตุ่้�องมก่าริตุ้ค่วิามส่ญัญานั�นตุ้ริงข�ามถ�าส่ญัญานั�น

ม่ข�อควิามเคล่อบคล้มก็ตุ้�องมก่าริแส่วิงห้าเจตุ้นาริมณ์ท่�แท�จริิงของค้่สั่ญญาทั�งส่องฝ่�าย์ในขณะท่�ท�าสั่ญญานั�นเอง แตุ้่ก็ม่บางกริณ่ ศาล

อาจพื่จิาริณาการิปฏบิตัุ้ขิองค้ส่่ญัญาท่�มตุ่่้อกนัภาย์ห้ลงัจากท่�ท�าส่ญัญานั�นแล�วิ เพื่่�อแส่วิงห้าเจตุ้นาริมณข์องค้ส่่ญัญาในขณะท่�ท�าส่ญัญา

นั�น ห้ริอ่เพื่่�อท่�จะแส่วิงห้าเจตุ้นาริมณ์ของค้ส่่ญัญาในขณะท�าสั่ญญาวิา่มค่วิามปริะส่งค์ท่�จะเพื่ิ�มเตุ้มิห้ริอ่เปล่�ย์นแปลงแก�ไขปริะการิใด้บ�าง 

อนึ�งในการิตุ้่ควิามส่ัญญานั�น นอกจากจะถ่อวิ่าเจตุ้นาริมณ์ของค้่กริณ่เป็นส่�าคัญแล�วิ จะตุ้�องพื่ิจาริณาด้�วิย์วิ่าส่ัญญานั�นม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์

เปน็การิตุ้�องห้�ามชัด้แจ�งโด้ย์กฎห้มาย์เป็นการิพื่�นวิสัิ่ย์ห้ริอ่ขัด้ขวิางตุ่้อควิามส่งบเริย่์บริ�อย์ห้ริอ่ศล่ธุริริมอันด้ข่องปริะชาชนห้ริอ่ไม่ ซัึ�งแม�

ค้ค่วิามจะไม่ย์กขึ�นตุ้่อส่้�ศาลก็วิินิจฉัย์เองได้� และถ่อวิ่าสั่ญญานั�นเป็นโมฆะ 

2. มาตรการทางกฎหมายเก่่ยวกับัธิุรกิจบั้านจัดสรรสหรัฐอเมริกา

ส่ห้ริัฐอเมริิกา ม่องค์กริห้ริ่อนิตุ้ิบ้คคลท่�ตุ้ั�งขึ�นเพื่่�อมาด้้แลช้มชน ส่้ขอนามัย์ควิามมั�นคง ปลอด้ภัย์ ส่ภาพื่แวิด้ล�อม ควิามเป็น

อย์้่ท่�ด้่ของช้มชนและส่มาชิกในชม้ชน โด้ย์ด้้แลทริัพื่ย์์ส่ินท่�เป็นทริัพื่ย์์ส่ินส่ว่ินบ้คคลและทริัพื่ย์์ส่ินส่ว่ินกลาง เพื่่�อปริะโย์ชน์ของเจ�าของ

ท่�พัื่กอาศัย์ เริ่ย์กวิ่าส่มาคม ผ้�ถ่อคริองท่�อย์้่อาศัย์ (Homeowners Association: HOA) โด้ย์ปกตุ้ิส่มาคมผ้�ถ่อคริองท่�อย์้่อาศัย์จะเป็น

เจ�าของ ด้้แลพื่่�นท่�ส่่วินกลาง เพื่่�อปริะโย์ชน์ของเจ�าของท่�พื่ักอาศัย์ และเง่�อนไขห้นึ�งของส่มาคมค่อเจ�าของท่�พื่ักตุ้�องเป็นส่มาชิกของ

ส่มาคมผ้�ถ่อคริองท่�อย์้่อาศัย์โด้ย์อัตุ้โนมัตุ้ิไม่วิ่าจะเป็นบ�านห้ลังเด้่ย์วิห้ริ่อบ�านห้ลาย์ห้ลัง ห้ริ่อจะเป็นทาวิน์เฮาส่์ ห้ริ่อท่�พื่ักอาศัย์อย์่าง

อ่�นจ้ด้ปริะส่งค์เบ่�องตุ้�นของส่มาคมผ้�ถ่อคริองท่�อย์้่อาศัย์ ก็เพื่่�อปกป้องและด้้แลทริัพื่ย์์ส่ินส่ว่ินบ้คคล ส่ว่ินกลางและวิางริะเบ่ย์บตุ่้าง ๆ 

เชน่ ริะเบย่์บเก่�ย์วิกับส่ตัุ้วิเ์ล่�ย์ง ท่�จอด้ริถ การิจริาจริ เป็นตุ้�น นอกจากน่� ส่มาคมผ้�ถอ่คริองท่�อย์้อ่าศัย์อาจมห่้น�าท่�ริบัผิด้ชอบในการิด้แ้ล

ริักษาและซั่อมแซัมส่่วินตุ้่างๆของช้มชน เช่น ถนน ห้ลังคา และพื่่�นท่�สั่นทนาการิตุ้่างๆ ตุ้ามท่�กฎห้มาย์ ก�าห้นด้ไวิ�กับส่มาคมผ้�ถ่อคริอง

ท่�อย์้่อาศัย์ โด้ย์ในแตุ้่ละริัฐจะแตุ้กตุ้่างกันตุ้ามควิามเห้มาะส่ม แตุ้่ห้ลักเกณฑ์์ส่่วินให้ญ่จะม่ควิามคล�าย์คลึงกัน ส่ว่ินท่�แตุ้กตุ้่างกันก็เพื่่�อ
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ควิามย์่ด้ห้ย์้น่ในการิ ใช�บังคับเพื่่�อควิามเห้มาะส่มในแตุ้่ละท�องถิ�น เช่น ในมลรัิฐนิวิย์อร์ิค ส่มาคมผ้�ถ่อคริองท่�อย์้่อาศัย์ จะอย์้ภ่าย์ใตุ้�

บังคับของกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับบริษิัท จัด้ตุ้ั�งขึ�นโด้ย์ไม่ห้วิังผลก�าไริของมลริัฐนิวิย์อริ์ค (The Not for Profit corporation Law: NPCL) 

ส่ว่ินมลรัิฐฟลอริดิ้า ม่กฎห้มาย์ควิบค้มด้้แลส่มาคม ผ้�ถอ่คริองท่�อย์้่อาศัย์โด้ย์เฉพื่าะ คอ่ Florida Statutes Title 11 Chapter 720 

Homeowner’s Association ม่การิแก�ไขเปล่�ย์นแปลงในปี ค.ศ. 2015 (Florida Statutes Title 11 Chapter 720 Homeowner’s 

Association) (ศิริิวิริริณ กมลส่้ขส่ถิตุ้, 2562)

3. มาตรการทางกฎหมายเก่่ยวกับัธิุรกิจบั้านจัดสรรเครือรัฐออสเตรเล่ย

กฎห้มาย์การิจัด้ส่ริริท่�ด้ินในริัฐนิวิเซัาท์เวิลส่์ เคริ่อริัฐออส่เตุ้ริเล่ย์ ม่ 2 ลักษณะด้�วิย์กัน ค่อกฎห้มาย์ควิบคม้การิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน

ท่�ไม่ม่ทริัพื่ย์์ส่่วินกลางกับกฎห้มาย์ควิบค้มการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน โด้ย์ ม่ทริัพื่ย์์ส่่วินกลางและม่นิตุ้ิบ้คคลด้้แลริักษาซั่อมแซัมบริิห้าริทริัพื่ย์์

ส่ว่ินกลาง ในการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน กฎห้มาย์ไม่ได้�บังคับผ้�จัด้ส่ริริวิ่าโคริงการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน จะตุ้�องท�าโด้ย์ม่ทริัพื่ย์์ส่่วินกลางห้ริ่อไม่ ถ�า ห้าก

ตุ้�องการิให้�ม่ทริัพื่ย์์ส่่วินกลางจะตุ้�องด้�าเนินการิไปตุ้ามกฎห้มาย์ ท่�เริ่ย์กวิ่า “The Community Land Development Act 1989 

และ The Community Land Management Act 1989” ซัึ�งกฎห้มาย์ทั�งส่องฉบับจะม่บทบัญญัตุ้ิ ในเริ่�องของการิจัด้การิทริัพื่ย์์

ส่ว่ินกลาง นิตุ้ิบ้คคลท่�จะด้้แลริักษาทริัพื่ย์์ส่่วินกลาง การิจัด้การิทริัพื่ย์์ส่่วินริะงับข�อพื่ิพื่าท แตุ้่ในกริณ่ท่�ผ้�จัด้ส่ริริไม่ตุ้�องการิให้�โคริงการิ 

จดั้ส่ริริของตุ้นมท่รัิพื่ย์ส์่ว่ินกลางและมนิ่ตุ้บิค้คลท�าห้น�าท่�บริหิ้าริเก่�ย์วิกบัทริพัื่ย์ส่์่วินกลาง ผ้�จดั้ส่ริริ กต็ุ้�องด้�าเนินโคริงการิตุ้ามกฎห้มาย์

เก่�ย์วิกับการิควิบค้มการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน ซัึ�งจะเป็นส่่วินห้นึ�งของกฎห้มาย์ท่�เริ่ย์กวิ่า “The Local Government Act” โด้ย์วิิทย์านิพื่นธุ์

เล่มน่�จะศึกษาเฉพื่าะส่่วินของโคริงการิท่�ม่ทรัิพื่ย์์ส่่วินกลาง และม่นิตุ้ิบ้คคลห้ม้่บ�านจัด้ส่ริริท�าห้น�าท่�ด้้แลรัิกษาทรัิพื่ย์์ส่่วินกลาง (The 

Community Land Management Act 1989)

 4. มาตรการทางกฎหมายเก่่ยวกับัธิุรกิจบั้านจัดสรรสหพิันธิรัฐมาเลเซ้ำ่ย

พื่ริะริาชบญัญตัุ้กิาริพื่ฒันาท่�อย์้อ่าศยั์ (ควิบคม้และออกใบอนญ้าตุ้) ห้ริอ่ Housing Development (Control and licensing) 

Act 1966 (Act 118) มผ่ลบังคับใช�ตุ้ั�งแตุ่้วัินท่� 29 ส่งิห้าคม 1969 ในขณะท่�ริะเบย่์บข�อบังคับเก่�ย์วิกับการิพัื่ฒนาท่�อย์้อ่าศัย์ กม็ผ่ลบังคับ

ใช�ตุ้ั�งแตุ้่เด้่อนเมษาย์น 1989 เป็นตุ้�นมา กฎห้มาย์ทั�งส่องฉบับตุ้่างก็ม่จ้ด้ม้ง่ห้มาย์เพื่่�อปกป้องผลปริะโย์ชน์ของผ้�ซั่�อบ�าน ส่าริะส่�าคัญ

ของพื่ริะริาชบัญญัติุ้การิพื่ัฒนาท่�อย์้่อาศัย์ (ควิบค้มและออกใบอน้ญาตุ้) ห้ริ่อ Housing Development (Control and licensing) 

Act 1966 เป็นกฎห้มาย์ท่�ออกโด้ย์ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ เพื่่�อควิบค้มและออกใบอน้ญาตุ้ให้�การิปริะกอบธุ้ริกิจเก่�ย์วิกับการิพื่ัฒนาจัด้ส่ริ�างท่�

อย์้่อาศัย์ใน เพื่นนินซั้ล่า ส่ห้พื่ันธุริัฐมาเลเซั่ย์ เพื่่�อค้�มคริองปริะโย์ชน์ของผ้�ซั่�อและใช�กับเริ่�องอ่�นๆ ท่�เก่�ย์วิข�อง กฎห้มาย์ฉบับน่�บัญญัตุ้ิ

ห้�ามมิให้�ม่การิพัื่ฒนาก่อส่ริ�างท่�อย์้่อาศัย์ ซัึ�งมก่าริเข�าริ่วิมด้�าเนินธุ้ริกิจ บริิห้าริ ควิบค้ม ห้ริ่อเป็นเห้ตุ้้ให้�ม่การิควิบค้มด้�าเนินกิจการิ โด้ย์

ผ้�ปริะกอบการิท่�ไม่ได้�ริบัใบอนญ้าตุ้ตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัติุ้ฉบับน่� เวิ�นแตุ่้จะได้�ริบัควิามยิ์นย์อมเป็นห้นังส่อ่จากผ้�ควิบคม้ ด้งันั�นผ้�ปริะกอบ

การิในธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริริาย์ใด้ม่ควิามปริะส่งค์ท่�จะเข�ามาริ่วิมบริิห้าริ ด้�าเนินกิจการิห้ริ่อควิบคม้ธุ้ริกิจ พื่ัฒนาท่�อย์้่อาศัย์ ก็จะตุ้�องย์่�น

ค�าขอตุ้่อผ้�ควิบค้มเพื่่�อขอใบอน้ญาตุ้ตุ้ามท่�บัญญัตุ้ิไวิ�ในกฎห้มาย์มาตุ้ริา 5(3) โด้ย์ผ้�ย์่�นค�าขอจะตุ้�องกริอกริาย์ละเอ่ย์ด้ลงในแบบฟอริ์ม

ใบค�าขอ พื่ริ�อมกับแนบเอกส่าริตุ้่าง ๆ ด้ังม่ริาย์ละเอ่ย์ด้อย์้่ในบัญช่ท�าย์กฎห้มาย์ ซัึ�งจะขึ�นอย์้่กับด้้ลพื่ินิจและการิพื่ิจาริณาเห้็นชอบของ

ผ้�ควิบค้มในแตุ้่ละคริั�ง(การิจัด้ส่ริริท่�ด้ินในปริะเทศมาเลเซั่ย์,www.hba.org.my/laws) (วิิชิตุ้ เล่�ย์นพื่านิช, 2566)

4. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
 การิศึกษาใช�วิิธุก่าริวิจิัย์เอกส่าริเป็นห้ลัก(Documentary Research) เป็นห้ลัก ในการิค�นควิ�าโด้ย์ท�าการิริวิบริวิมข�อม้ลจาก

เอกส่าริทั�งห้มด้ท่�เก่�ย์วิข�อง ทั�งภาษาไทย์และภาษาตุ้า่งปริะเทศจากห้นังส่อ่ วิาริส่าริ ผ้�วิจิยั์จะตุ้ริวิจส่อบกฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�อง  ได้�แก ่ พื่ริะ

ริาชบญัญตัุ้กิาริจัด้ส่ริริท่�ด้นิ พื่.ศ. 2543  พื่ริะริาชบญัญตัุ้อิาคาริชด้้ พื่.ศ. 2522พื่ริะริาชบัญญตัุ้วิิา่ด้�วิย์ข�อสั่ญญาไม่เปน็ธุริริม พื่.ศ. 2540 

พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิค้�มคริองผ้�บริิโภค พื่.ศ. 2522 มาตุ้ริการิทางกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริของตุ้่างปริะเทศ ได้�แก่ ส่ห้ริัฐอเมริิกา 
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เคริอ่รัิฐออส่เตุ้ริเลย่์ และส่ห้พื่นัธุริฐัมาเลเซัย่์ เพื่่�อแก�ไขปริบัปริง้เพื่ิ�มเตุ้มิกฎห้มาย์ธุร้ิกจิบ�านจดั้ส่ริริให้�ส่ามาริถใช�ได้�อย์า่งมป่ริะส่ทิธุภิาพื่ 

บทควิาม ตุ้ลอด้จนค�าพื่ิพื่ากษา ค�าวิินิจฉัย์ ข�อห้าริ่อ เพื่่�อวิิเคริาะห้์ปัญห้าข�อกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริ โด้ย์ใช�วิิเคริาะห้์แบบ

เน่�อห้า (Content analysis) เชิงค้ณภาพื่ซัึ�งการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ใช�การิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ควิบค้่ไปกับการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล

5. ผู้ลการวิจัย
 ธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริม่กฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องจ�านวินมาก ได้�แก่ พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน พื่.ศ. 2543 พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิ

ค้�มคริองผ้�บริิโภค พื่.ศ. 2522 และพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิวิ่าด้�วิย์ข�อสั่ญญาท่�ไม่เป็นธุริริม พื่.ศ. 2540 พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิอาคาริช้ด้ พื่.ศ. 2522 ซัึ�ง

ในปัจจ้บนักฎห้มาย์ห้ลักท่�น�ามาใช�ควิบค้มการิปริะกอบธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริ ค่อ พื่ริะริาชบัญญัตุ้กิาริจดั้ส่ริริท่�ด้ิน พื่.ศ. 2543 โด้ย์พื่ริะริาช

บญัญตัุ้ดิ้งักลา่วิมวั่ิตุ้ถป้ริะส่งค์ม้ง่ควิบคม้การิใช�ท่�ด้นิของผ้�ปริะกอบธุ้ริกจิบ�านจัด้ส่ริริ  แตุ่้จากการิศึกษาพื่บปัญห้าเก่�ย์วิกบัข�อกฎห้มาย์

ท่�เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริ ด้ังตุ้่อไปน่�

 5.1 ปีัญหาเก่่ยวกับัการโฆษณาขายบั้านจัดสรร

 การิโฆษณาม่ควิามส่�าคัญตุ้่อการิซั่�อบ�านจัด้ส่ริริ ท�าให้�บางคริั�งผ้�ปริะกอบม่การิส่ริ�างแริงจ้งใจห้ริ่อม่ข�อก�าห้นด้ท่�ท�าให้�การิ

โฆษณาขัด้ตุ่้อกฎห้มาย์ และก่อให้�เกิด้ผลกริะทบตุ่้อผ้�ซั่�อบ�านจดั้ส่ริริ ซัึ�งเป็นผ้�บริโิภคได้� ในการิโฆษณาขาย์ท่�ด้นิและบ�านจัด้ส่ริริ กฎห้มาย์

วิา่ด้�วิย์จัด้ส่ริริท่�ด้นิได้�ก�าห้นด้ ห้ลกัการิโฆษณาไวิ�ในมาตุ้ริา 29 แห้ง่พื่ริะริาชบัญญัตุ้กิาริจัด้ส่ริริท่�ด้นิ พื่.ศ. 2543 ไวิ�เพื่ย่์งมาตุ้ริาเด้ย่์วิ โด้ย์

มห่้ลักการิดั้งน่� การิโฆษณาโคริงการิจัด้ส่ริริท่�ด้นิในส่ว่ินท่�เก่�ย์วิกับริาย์การิท่�ก�าห้นด้ไวิ�ในมาตุ้ริา 23 ข�อควิามโฆษณาจะตุ้�องตุ้ริงกบัห้ลัก

ฐาน และริาย์ละเอย่์ด้ท่�ก�าห้นด้ไวิ�ในค�าขออนญ้าตุ้ เชน่ โฉนด้ท่�ด้นิ ริะบช่้�อเจ�าห้น่�บร้ิมิส่ทิธุ ิแผนผงัจ�านวินแปลงย์อ่ย์ ส่าธุาริณป้โภคและ

ริาย์การิ ก่อส่ริ�างริวิมทั�งก�าห้นด้เวิลาท่�จัด้ท�าแล�วิเส่ริ็จ แผนงาน วิธิุ่การิจ�าห้น่าย์ท่�ด้ิน แบบสั่ญญาจะซั่�อจะขาย์ท่�ตุ้ั�งของผ้�จัด้ส่ริริท่�ด้ิน 

ช่�อธุนาคาริผ้�ค��าปริะกัน เป็นตุ้�น จากท่�กล่าวิมากฎห้มาย์ก�าห้นด้ริาย์ละเอ่ย์ด้ให้�ผ้�ปริะกอบการิโฆษณาเก่�ย์วิกับบ�านจัด้ส่ริริโฆษณาได้�

เฉพื่าะริาย์ละเอย่์ด้ห้ลักท่�เกิด้จากการิส่ริ�างบ�านจัด้ส่ริริเทา่นั�น โด้ย์ข�อก�าห้นด้ของกฎห้มาย์อาจไมก่อ่ให้�เกดิ้แริงจง้ใจให้�ผ้�ซั่�อตุ้�องการิซั่�อ

บ�านจดั้ส่ริริ ส่ง่ผลให้�ผ้�ปริะกอบการิห้าริาย์ละเอย่์ด้อ่�นๆ ท่�เปน็การิส่ริ�างแริงจง้ใจให้�ผ้�ซั่�อเข�ามาซั่�อบ�านจดั้ส่ริริ โด้ย์อาจมข่�อบิด้เบ่�อนจาก

ควิามเป็นจริิง ซัึ�งในพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน พื่.ศ. 2543 มาตุ้ริา 61 ได้�ก�าห้นด้โทษในกริณ่ ผ้�จัด้ส่ริริท่�ด้ินฝ่�าฝ่้นมาตุ้ริา 29 ตุ้�อง

ริะวิางโทษปรัิบตุ้ั�งแตุ้่ห้�าห้ม่�นบาทถึงห้นึ�งแส่นบาท ซัึ�งห้ากพื่ิจาริณาในแง่บทบัญญัตุ้ิของกฎห้มาย์แล�วิ ก็น่าจะม่ส่ภาพื่บังคับส่มบ้ริณ์ด้่

เพื่ริาะได้�ก�าห้นด้โทษอาญา คอ่ คา่ปริบัไวิ�เปน็จ�านวินเงินส่ง้ส่ด้้ถึงห้นึ�งแส่นบาท แตุ้เ่ม่�อพื่จิาริณาริาย์ละเอย่์ด้ของกฎห้มาย์แล�วิ กฎห้มาย์

วิา่ด้�วิย์การิจดั้ส่ริริท่�ด้นิไมม่ม่าตุ้ริการิตุ้ริวิจส่อบการิด้�าเนนิการิโฆษณาของผ้�จดั้ส่ริริท่�ด้นิอนัน�ามาซัึ�งส่ภาพื่บงัคบักฎห้มาย์ท่�ไมค่อ่ย์จะม่

ปริะส่ทิธิุภาพื่เทา่ท่�ควิริ ด้งันั�น ห้ากเปริย่์บเทย่์บกับเน่�อห้าของกฎห้มาย์ว่ิาด้�วิย์ค้�มคริองผ้�บริโิภคแล�วิ กฎห้มาย์ว่ิาด้�วิย์ค้�มคริองผ้�บริโิภค

จะมเ่น่�อห้าของกฎห้มาย์ท่�ละเอย่์ด้เป็นขั�นเป็นตุ้อนมากกว่ิาและมก่าริวิางห้ลักการิไวิ�อย่์างเป็นริะบบ มห่้น่วิย์งานเฉพื่าะเริ่�องก�ากับด้แ้ล

ก่อให้�เกดิ้ปริะโย์ชน์ตุ้อ่ผ้�บริโิภคมากกว่ิาพื่ริะริาชบัญญัติุ้การิจดั้ส่ริริท่�ด้นิ พื่.ศ. 2543 อาทิเชน่ ก�าห้นด้ห้ลกัการิควิบคม้การิโฆษณาไวิ�ใน

มาตุ้ริา 22- 29 ของพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิค้�มคริองผ้�บริิโภค พื่.ศ. 2522 ภาย์ใตุ้�การิก�ากับด้้แลของคณะกริริมการิวิ่าด้�วิย์การิโฆษณาเป็นตุ้�น

 จากการิศกึษากฎห้มาย์ในส่ห้ริฐัอเมริกิาไม่พื่บปญัห้าเก่�ย์วิกบัการิโฆษณาขาย์บ�านจดั้ส่ริริ เน่�องจาก ในส่ห้รัิฐอเมริกิามร่ิะบบ

การิซั่�อขาย์ท่�ม่บ้คคลท่�ส่ามเข�ามาเป็นตุ้ัวิแทนในการิด้�าเนินการิ โด้ย์กลไกการิใช�บ้คคลท่�ส่ามมาเป็นตุ้ัวิแทนส่่งผลด้่ท�าให้�เกิด้ควิามเป็น

ธุริริมแก่ทั�งส่องฝ่�าย์ ทั�งฝ่�าย์ผ้�ซั่�อและผ้�ขาย์ ส่�าห้ริับกฎห้มาย์เคริ่อริัฐออส่เตุ้ริเล่ย์ม่ริะบบย์่�นจัด้ส่ริริท่�เป็นริะบบกวิ่าปริะเทศไทย์ โด้ย์ใน

กฎห้มาย์ของเคริอ่รัิฐออส่เตุ้ริเลย่์ผ้�ปริะกอบการิบ�านจัด้ส่ริริ นอกจากจะย่์�นแบบฟอริม์การิจดั้ส่ริริแล�วิ ผ้�จดั้ส่ริริท่�ด้นิตุ้�องวิางเป้าห้มาย์

ห้ริอ่จ้ด้ม้่งห้มาย์วิ่าโคริงการิท่�จัด้ส่ริริม่ลักษณะอย์่างไริ เช่น เป็นห้ม้่บ�านเพื่่�อการิพื่ักผ่อนห้ย์่อนใจ เพื่่�อท�าการิเกษตุ้ริ ห้ริ่อเป็นท่�พื่ักของ

คนเกษ่ย์ณอาย์้แล�วิ โด้ย์ข�อก�าห้นด้น่�ม่ผลเปริ่ย์บเส่ม่อนเป็นการิโฆษณา ริวิมทั�งกฎห้มาย์ม่การิบังคับให้�ผ้�จัด้ส่ริริตุ้�องท�าสั่ญญาผ้กมัด้

เก่�ย์วิกบัการิปริบัปริง้เพื่่�อพื่ฒันาโคริงการิตุ้อ่ในอนาคตุ้ด้�วิย์ เพื่่�ออ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแกผ้่�ซ่ั�อท่�ด้นิด้�วิย์ การิควิบคม้ของปริะเทศมาเลเซัย่์
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เปน็การิค้�มคริองโด้ย์ใช�วิธิุก่าริขออนญ้าตุ้แก่ผ้�ปริะกอบธุ้ริกจิ  ห้ากมเ่ห้ตุ้ผ้ลท่�เช่�อได้�วิา่ผ้�ปริะกอบการิบ�านจัด้ส่ริริท่�ได้�ริบั ใบอนญ้าตุ้ก�าลัง

ด้�าเนินธุ้ริกิจในทางซัึ�งก่อให้�เกิด้อันตุ้ริาย์ห้ริ่อควิามเส่่ย์ห้าย์ตุ่้อผลปริะโย์ชน์ของผ้�ซั่�อห้ริ่อขัด้กับบทบัญญัตุ้ิใด้แห้่งพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิน่� ผ้�

ควิบค้มตุ้ริวิจส่อบอาจออกค�าส่ั�งอาย์ัด้บัญช่ การิพื่ัฒนาท่�อย์้่อาศัย์เป็นลาย์ลักษณ์อักษริ จากการิศึกษากฎห้มาย์ของทั�ง 3 ปริะเทศ พื่บ

วิ่า แนวิทางกฎห้มาย์ของส่ห้ริัฐอเมริิกาเป็นกฎห้มาย์ท่�ส่ริ�างควิามเป็นธุริริมมากโด้ย์ค�านึงถึงควิามเท่าเท่ย์มกันของค้่สั่ญญา ตุ้ัด้ปัญห้า

การิโฆษณาท่�ไม่เป็นธุริริมแก่ผ้�ซั่�อ 

 5.2 ปัีญหาเก่่ยวกับัการกำาหนดค่าส่วนกลางในสัญญาจะซ้ำื�อจะขายบั้านจัดสรร

 ปัญห้าข�อห้นึ�งซัึ�งผ้�ซั่�อท่�ด้ินจัด้ส่ริริจะพื่บ ได้�แก่ อัตุ้ริาค่าบริิการิส่าธุาริณะตุ้ามท่�ผ้�จัด้ส่ริริท่�ด้ินเริ่ย์กเก็บไม่ส่มด้้ลกับริาย์จ่าย์ท่�

เกิด้ขึ�นจริิงกับการิให้�บริิการิส่าธุาริณะทั�งโคริงการิ ท�าให้�ผ้�ซั่�อท่�ด้ินจัด้ส่ริริอาจตุ้�องริับภาริะอัตุ้ริาค่าบริิการิส่าธุาริณะเป็นเงินจ�านวินส่้ง

กวิา่คริาวิท่�ผ้�จัด้ส่ริริท่�ด้นิโฆษณาห้ริอ่ท�าส่ญัญาจะซั่�อจะขาย์ริะห้วิา่งกนัในคริาวิแริก เม่�อโคริงการิได้�รัิบการิจด้ทะเบย่์นนติุ้บิค้คลห้ม้บ่�าน

จัด้ส่ริริ ควิามคิด้เห้็นเก่�ย์วิกับการิเริ่ย์กเก็บค่าบริิการิส่าธุาริณะจากการิศึกษาตุ้ามห้ลักกฎห้มาย์ และแนวิคิด้ทฤษฎ่ตุ่้างๆ ผ้�ศึกษาม่

ควิามคิด้เห้น็เก่�ย์วิกบัการิเริ่ย์กเก็บค่าบริิการิส่าธุาริณะวิ่า ค่าบริิการิส่าธุาริณะท่�ผ้�จดั้ส่ริริเริ่ย์กเก็บจากผ้�ซั่�อท่�ด้ินจัด้ส่ริรินั�นเป็นการิเก็บ

ค่าใช�บริกิาริจากส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกท่�ผ้�จดั้ส่ริริจดั้ให้�มแ่กผ้่�ซั่�อท่�ด้นิจดั้ส่ริริ ในเม่�อผ้�ซั่�อท่�ด้นิจดั้ส่ริริได้�ริบับริกิาริในส่ว่ินท่�จดั้ให้�แล�วิจงึ

จ�าเป็นตุ้�องม่การิช�าริะค่าบริิการิตุ้ามห้น�าท่�ท่�ตุ้�องช�าริะ ห้ากแตุ้่มองวิ่าผ้�จัด้ส่ริริท่�ด้ินเป็นผ้�ใช�ปริะโย์ชน์ด้�วิย์ในส่ว่ินน่�ผ้�จัด้ส่ริริท่�ด้ินก็ตุ้�อง

ม่ส่่วินในการิจ่าย์ค่าบริิการิด้�วิย์เช่น ซัึ�งถ�ามองตุ้ามกฎห้มาย์แล�วิกฎห้มาย์ได้�ก�าห้นด้ส่ิทธุิห้น�าท่�ของผ้�ซั่�อท่�ด้ินและผ้�จัด้ส่ริริท่�ด้ินไวิ�แล�วิ 

ห้ากแตุ่้ผ้�ใช�กฎห้มาย์จะน�ามาใช�ไห้�ถ้กห้ริ่อไม่นั�นขึ�นอย์้่กับควิามร้ิ�ควิามเข�าใจและควิามชัด้เจนของกฎห้มาย์ท่�ก�าห้นด้ไวิ�ไม่ชัด้เจนและ

ท�าให้�ผ้�ใช�กฎห้มาย์น�ากฎห้มาย์มาใช�โด้ย์มิชอบ เป็นผลท�าให้�ผ้�ซั่�อท่�ด้ินจัด้ส่ริริเกิด้ควิามเข�าใจในส่่วินการิบริิการิส่าธุาริณะในทางท่�ผิด้ 

ซัึ�งผ้�ซั่�อท่�ด้ินจัด้ส่ริริเข�าใจและตุ้่ควิามกฎห้มาย์ไปในทางท่�มิชอบ กล่าวิค่อผ้�ซั่�อท่�ด้ินจัด้ส่ริริม่แนวิคิด้ ด้ังน่�

 (1) ห้น�าท่�ออกค่าใช�จ่าย์ค่าบริิการิส่าธุาริณะเป็นของผ้�จัด้ส่ริริท่�ด้ินจนกวิ่าจะเป็นจัด้ตุ้ั�งนิตุ้ิบ้คคลห้ม้่บ�านจัด้ส่ริริ

 (2) ผ้�จัด้ส่ริริท่�ด้ินเป็นผ้�ใช�ปริะโย์ชน์ทั�งส่ิ�นจึงตุ้�องเป็นผ้�จ่าย์ค่าใช�จ่าย์ทั�งห้มด้

 (3) ผ้�จัด้ส่ริริท่�ด้ินไม่ม่สิ่ทธุิและห้น�าท่�ในการิเริ่ย์กเก็บค่าบริิการิส่าธุาริณะตุ้มกฎห้มาย์

 (4) ไม่ม่กฎห้มาย์ก�าห้นด้ให้�ผ้�จัด้ส่ริริท่�ด้ินเริ่ย์กเก็บได้�

 (5) ผ้�ซั่�อท่�ด้นิจดั้ส่ริริมองว่ิาพื่วิกเขาไม่มห่้น�าท่�ตุ้�องจา่ย์ค่าบริกิาริส่าธุาริณะแก่ผ้�จดั้ส่ริริท่�ด้นิจะเห้น็ได้�ว่ิาการิเริย่์กเกบ็ค่าบริกิาริ

ส่าธุาริณะเป็นห้น�าท่�ของผ้�ซั่�อท่�ด้นิจดั้ส่ริริโด้ย์มก่ฎห้มาย์ให้�ส่ทิธุกิาริจัด้ส่ริริท่�ด้นิตุ้�องเป็นผ้�ท�าห้น�าท่�ให้�ได้�ส่ทิธิุตุ้ามท่�กฎห้มาย์ก�าห้นด้จึง

จะมสิ่่ทธิุเริย่์กเกบ็คา่บริกิาริส่าธุาริณะได้� แตุ้ด่้�วิย์เห้ตุ้ท่้�วิา่กฎห้มาย์ตุ้าม พื่ริะริาชบญัญตัุ้กิาริจัด้ส่ริริท่�ด้นิ พื่.ศ. 2543 ก�าห้นด้ไวิ�ไมช่ดั้เจน

จงึส่ง่ผลให้�การิบงัคบัใช�กฎห้มาย์มาเปน็ไปตุ้ามวิตัุ้ถป้ริะส่งคข์องกฎห้มาย์ท่�ก�าห้นด้ไวิ� ท�าให้�ผ้�ใช�กฎห้มาย์ไมเ่ข�าใจและตุ้ค่วิามไปในทาง

ท่�มิชอบด้�วิย์กฎห้มาย์

 ห้ากพื่ิจาริณาเน่�อห้าเก่�ย์วิกับการิจัด้ท�าส่าธุาริณ้ปโภคในการิขออน้ญาตุ้จัด้ส่ริริท่�ด้ินของตุ้่างปริะเทศนั�น จะเห้็นได้�ว่ิา 

ส่ห้รัิฐอเมริกิา ได้�มก่าริวิางห้ลักเกณฑ์ข์�อก�าห้นด้เบ่�องตุ้�นไวิ�ในการิจดั้ส่ริริท่�ด้นิในการิขออนญ้าตุ้จดั้ส่ริริท่�ด้นิไวิ�วิา่ เม่�อมก่าริเส่นอโคริงการิ

จดั้ส่ริริท่�ด้นิ โด้ย์รัิฐบาลท�องถิ�นมห่้น�าท่�ริบัผดิ้ชอบการิพิื่จาริณาตุ้ริวิจส่อบโคริงการิ ริฐับาลตุ้�องส่ริ�างห้ลักปริะกันวิา่โคริงการิท่�เส่นอนั�น

ส่อด้คล�องและเข�ากันได้�กับบริิเวิณโด้ย์ริอบ โคย์จะตุ้�องพื่ิจาริณาถึงแนวิทางของโคริงการิกับถนนท่�ม่อย์้่ห้ริ่อถนนบริิเวิณข�างเค่ย์ง ท่อ

ริะบาย์น��า ห้ริ่อส่าธุาริณ้ปโภคตุ้่างๆ ม่ขนาด้เห้มาะส่มและเข�ากับริะบบเด้ิมของชม้ชนห้ริ่อไม่ โด้ย์ตุ้�องไม่ส่ริ�างปัญห้าตุ้่อทริัพื่ย์์ส่ินข�าง

เค่ย์งห้ริ่อตุ้่อผ้�อย์้่อาศัย์ในอนาคตุ้ในโคริงการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน 

 ส่่วินเคริ่อรัิฐออส่เตุ้ริเล่ย์ ได้�ม่การิก�าห้นด้ ห้ลักเกณฑ์์การิจัด้ท�าส่าธุาริณ้ปโภคไวิ�ชัด้เจน โด้ย์เริิ�มตุ้ั�งแตุ่้แริกในการิวิางแผน

งานการิท�าโคริงการิจัด้ส่ริริท่�ด้นิในส่ว่ินจดั้ท�าส่าธุาริณป้โภค ในขั�นตุ้อนด้�าเนินการิจดั้ส่ริริท่�ด้นินั�นจะตุ้�องท�าข�อส่ญัญาผก้มดั้ของผ้�จดั้ส่ริริ

ท่�ด้ินเพื่่�อพัื่ฒนาโคริงการิ (Development Contract) ถ�าผ้�จัด้ส่ริริได้�ท�าส่ัญญาผ้กมัด้ตุ้กลงกับผ้�ซั่�อห้ริ่อเจ�าของท่�ด้ินแปลงย์่อย์ในเริ่�อง
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เก่�ย์วิกับการิปรัิบปริง้เพื่่�อพัื่ฒนาใคริงการิตุ่้อไปในอนาคตุ้ เชน่ ส่ญัญาว่ิาจะส่ริ�างส่โมส่ริ ห้ริอ่ส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกและส่าธุาริณป้โภค

ตุ่้างๆ ในท่�ด้นิซัึ�งเปน็ทริพัื่ย์ส์่ว่ินกลางของนติุ้บิค้คล ผ้�จดั้ส่ริริกจ็ะตุ้�องปฏบิตัุ้ติุ้ามส่ญัญาผก้มัด้นั�นและผ้�จดั้ส่ริริส่ามาริถเข�าไปในท่�ด้นิอนั

เป็นทริัพื่ย์์ส่่วินกลางเพื่่�อท�าการิพื่ัฒนาตุ้่อไปได้� ซัึ�งปกตุ้ิแล�วิผ้�จัด้ส่ริริจะเข�าไปไม่ได้�เพื่ริาะทริัพื่ย์์ส่่วินกลางได้�โอนมาเป็นของนิตุ้ิบ้คคล

จัด้ส่ริริแล�วิ แตุ้่อย์่างไริก็ตุ้ามการิพื่ัฒนาท่�ด้ินทริัพื่ย์์ส่่วินกลางเพื่่�อส่ริ�างอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกนั�น กฎห้มาย์ไม่ได้�บังคับให้�ผ้�จัด้ส่ริริตุ้�อง

ก่อส่ริ�างตุ้ั�งแตุ้เ่ริิ�มเปดิ้โคริงการิโด้ย์ผ้�จดั้ส่ริริส่ามาริถเล่�อนก�าห้นด้เวิลาส่ริ�างออกไปได้�จนกวิา่จะพื่ริ�อมทางด้�านการิเงนิและริป้แบบทาง

ด้�านวิิศวิกริริมแล�วิ ริาย์ละเอ่ย์ด้ของข�อก�าห้นด้ในส่ัญญาผ้กมัด้ริะห้วิ่างผ้�จัด้ส่ริริกับผ้�ซั่�อห้ริ่อเจ�าของท่�ด้ินแปลงย์่อย์จะตุ้�องริะบ้ในเริ่�อง

ตุ่้อไปน่�

 1) ตุ้ัวิท่�ดิ้นห้ริ่อแปลงท่�จะท�าการิพื่ัฒนาปริับปริ้ง

 2) ส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกท่�เส่นอจะจัด้ท�าขึ�น

 3) ริป้แบบของส่ถาปัตุ้ย์กริริม ภม้สิ่ถาปัตุ้ย์แ์ละจด้้ม้ง่ห้มาย์ห้ริอ่วัิตุ้ถป้ริะส่งค์ของโคริงการิจัด้ส่ริริท่�ด้นิ แส่ด้งแผนภมิ้ท่�คาคว่ิา

จะส่�าเริ็จส่มบ้ริณ์ตุ้ามโคริงการิ ทั�งน่�กฎห้มาย์ก�าห้นด้วิ่า เม่�อผ้�จัด้ส่ริริท่�ด้ินได้�ตุ้กลงท�าสั่ญญาแล�วิ ผ้�จัด้ส่ริริตุ้�องผก้พื่ันตุ้ามข�อตุ้กลงนั�น 

ถ�าผ้�จัด้ส่ริริ ไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามข�อตุ้กลงด้ังกล่าวิ ผ้�ซั่�อห้ริ่อเจ�าของท่�ด้ินแปลงบ่อย์ในสั่ญญาส่ามาริถฟ้องริ�องตุ้่อศาลท่�ด้ินและส่ิ�งแวิด้ล�อมได้�

ห้ริอ่บังคับผ้�จัด้ส่ริริให้�ปฏิบัตุ้ิตุ้ามส่ัญญา

 จากห้ลักเกณฑ์์ด้ังกล่าวิ จะเห้็นได้�วิ่า ทั�งส่ห้ริัฐอเมริิกา เคริ่อริัฐออส่เตุ้ริเล่ย์ ตุ้่างให้�ควิามส่�าคัญเก่�ย์วิกับการิตุ้ริวิจส่อบ การิ

จดั้ท�าส่าธุาริณป้โภคในโคริงการิจดั้ส่ริริท่�ด้นิ โด้ย์การิก�าห้นด้เง่�อนไข การิจดั้ท�าไวิ�โด้ย์ละเอย่์คตุ้ั�งแตุ้เ่ริิ�มเส่นอแผนผงัโคริงการิส่้อ่งคก์าริ

ปกคริองส่ว่ินท�องถิ�น โด้ย์มก่าริพื่จิาริณาริาย์ละเอย่์ด้ของส่าธุาริปโภคจะตุ้�องจดั้ท�าให้�ส่อด้คล�องกบักฎห้มาย์ผงัเมอ่งในบริเิวิณโด้ย์ริอบ

ส่ว่ินให้ญโ่คริงการิจดั้ส่ริริท่�ด้นิของตุ้า่งปริะเทศส่ว่ินให้ญจ่ะเปน็ริป้แบบท่�กอ่ส่ริ�างแล�วิเส่ริจ็ โคริงการิแล�วิจะมอ่งคก์าริปกคริองส่ว่ินท�อง

ถิ�นลงพื่่�นท่�ท�าการิตุ้ริวิจส่อบการิจัด้ท�าส่าธุาริณ้ปโภคห้ริ่อบริิการิส่าธุาริณะตุ่้าง ๆ เม่�อแล�วิเส่ริ็จถึงจะท�าการิจ�าห้น่าย์ ซัึ�งจะแตุ้กตุ้่าง

จากปริะเทศมาเลเซั่ย์ ไม่ได้�ม่การิควิบค้มการิส่่งมอบส่าธุาริณ้ปโภคห้ริ่อการิด้้แลทริัพื่ย์์ส่่วินกลาง แตุ้่จะเป็นการิให้�ควิามส่�าคัญเก่�ย์วิ

กับทริัพื่ย์์ส่ินท่�เป็นทริัพื่ย์์ส่่วินบ้คคลมากกวิ่าส่่วินริวิม ริวิมถึงกฎห้มาย์ของปริะเทศไทย์ท่�ส่่วินให้ญ่จะเริิ�มเปิด้ขาย์เม่�อได้�รัิบใบอน้ญาตุ้

จัด้ส่ริริท่�ด้ินโด้ย์ท�าการิก่อส่ริ�างแล�วิจ�าห้น่าย์ไปในคริาวิเด้่ย์วิกัน

 5.3 ปีัญหาเก่่ยวกับัการโอนกรรมสิทธิิ�บั้านจัดสรรมือสอง

 ปัญห้าเก่�ย์วิกับการิโอนกริริมส่ิทธุิ์ในกริณ่บ�านจัด้ส่ริริม่องส่อง ซัึ�งตุ้ามบทบัญญัตุ้ิพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน พื่.ศ. 2543 

การิอย์้่อาศัย์บ�านจัด้ส่ริริท่�ม่นิตุ้ิบ้คคล จะม่ค่าใช�จ่าย์ในการิด้้แลทริัพื่ย์์ส่ินส่ว่ินกลาง ทั�งค่าพื่นักงานริักษาควิามปลอด้ภัย์ ค่าน��า ค่าไฟ 

ค่าพื่่�นท่�ส่่วินกลาง ค่าด้้แลส่วิน คลับเฮ�าส่์ ส่ริะวิ่าย์น��า ค่าจัด้เก็บขย์ะ ค่าบริหิ้าริจัด้การิ และค่าจิปาถะท้กอย์่างท่�เก่�ย์วิกับส่่วินกลาง ท้ก

คนม่ห้น�าท่�ตุ้�องจ่าย์ค่าใช�จ่าย์ส่่วินน่�ท้กเด้่อน ส่่วินให้ญ่จะให้�จ่าย์เป็นริาย์ปีตุ้ามส่ัด้ส่่วินของพื่่�นท่�ท่�อย์้่อาศัย์ของตุ้ัวิเอง แม�ว่ิาพื่ริะริาช

บัญญัตุ้ิการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน พื่.ศ. 2543 มาตุ้ริา 50 จะม่มาตุ้ริการิลงโทษแก่ผ้�ท่�ไม่ช�าริะเงินค่าใช�จ่าย์ส่ว่ินกลางห้ริ่อช�าริะล่าช�า จะตุ้�องจ่าย์

ค่าปริบัตุ้ามอตัุ้ริาท่�คณะกริริมการิก�าห้นด้ห้ริอ่ห้ากค�างช�าริะตุ้ดิ้ตุ่้อกนัตุ้ั�งแตุ้ ่3 เด้อ่นขึ�นไป อาจถก้ริะงบัการิให้�บริกิาริห้ริอ่การิใช�สิ่ทธุใิน

ส่าธุาริณ้ปโภค และในกริณ่ท่�ค�างช�าริะตุ้ิด้ตุ้่อกันตุ้ั�งแตุ้่ 6 เด้่อนขึ�นไป พื่นักงานเจ�าห้น�าม่อ�านาจริะงับการิจด้ทะเบ่ย์นสิ่ทธุิและนิติุ้กริริม

ในท่�ด้ินจัด้ส่ริริของผ้�ค�างช�าริะจนกวิ่าจะช�าริะคริบถ�วินก็ตุ้ามทั�งน่�การิก�าห้นด้อัตุ้ริาค่าปริับท่�ส่มาชิกช�าริะค่าส่าธุาริณ้ปโภคล่าช�า คณะ

กริริมการิห้ม้่บ�านจัด้ส่ริริจะตุ้�องก�าห้นด้อัตุ้ริาค่าใช�จ่าย์ และค่าปรัิบเส่นอท่�ปริะช้มให้ญ่ของส่มาชิกม่มติุ้เห็้นชอบอัตุ้ริาค่าปรัิบท่�ด้ินท่�

ใช�เพื่่�อท่�อย์้่อาศัย์และท่�ด้ินเปล่า ไม่เกินริ�อย์ละส่ิบของจ�านวินเงินท่�ค�างช�าริะ แม�วิ่าจะม่มาตุ้ริการิในการิจัด้เก็บค่าส่่วินกลางท่�ริะบ้ไวิ�

ในกฎห้มาย์เป็นเพื่่ย์งเริ่�องริะห้วิ่างเจ�าของบ�านกับนิตุ้ิบ้คคล ส่ว่ินบค้คลภาย์นอกไม่ทริาบข�อตุ้กลงห้ากม่การิค�าช�าริะ ซัึ�งบางคริั�งผ้�ท่�ซั่�อ

บ�านตุ้่อไม่ทริาบวิ่าบ�านท่�ตุ้�องการิซั่�อม่การิตุ้ิด้ค่าใช�จ่าย์แก่โคริงการิ ด้�วิย์เห้ตุ้้น่�เวิลาโอนกริริมสิ่ทธุิ์ในบ�านจัด้ส่ริริใบปลอด้ห้น่�จึงเป็นส่ิ�ง

ส่�าคัญ 
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 ในกฎห้มาย์ตุ้่างปริะเทศ ห้ลักเกณฑ์์ของส่ห้ริัฐอเมริิกามาปริับใช�กับการิจัด้เก็บค่าใช�จ่าย์ส่่วินกลางของนิตุ้ิบ้คคลห้ม้่บ�าน

จัด้ส่ริริในไทย์ กล่าวิค่อปริะเทศส่ห้ริัฐอเมริิกา ได้�ใช�วิิธุก่าริแบ่งการิเก็บค่าใช�จ่าย์ส่่วินกลางออกเป็น 2 กริณ่ ค่อ การิปริะเมินและเก็บ

ค่าใช�จ่าย์ริาย์ปี และกริณ่การิปริะเมินค่าใช�จ่าย์ในกริณ่พื่ิเศษ โด้ย์คิด้ตุ้ามส่ัด้ส่ว่ินท่�ส่มาชิกแตุ้่ละคนจะตุ้�องจ่าย์ตุ้ามท่�ริะบ้ไวิ�ในเอกส่าริ

จัด้ตุ้ั�ง แตุ้่ถ�ากริณ่ส่มาชิกท่�ไม่ได้�จ่าย์ค่าธุริริมเน่ย์มห้ริ่อค่าบริิการิอ่�นๆ ท่�ถึงก�าห้นด้แล�วิส่มาคมอาจส่ั�งงด้ใช�พื่่�นท่�ส่่วินกลางชั�วิคริาวิห้ริ่อ

ส่ั�งปริับโด้ย์ก�าห้นด้อัตุ้ริาค่าปรัิบเป็นจ�านวินเงินท่�ชัด้เจนและด้อกเบ่�ย์จากการิช�าริะล่าช�าในอัตุ้ริาท่�ส่้ง ริวิมถึงอาจม่ส่ั�งให้�ม่การิริะงับ

สิ่ทธิุในการิออกเส่่ย์งลงคะแนนของส่มาชิกท่�ไม่ได้�จ่าย์ค่าธุริริมเน่ย์มริาย์ปีท่�ค�างช�าริะเกินกวิ่า 90 วิัน แล�วิโด้ย์ริะบ้ไวิ�ในเอกส่าริจัด้ตุ้ั�ง

นติุ้บิค้คลห้ม้บ่�านจดั้ส่ริริ การิโอนกริริมส่ทิธุิใ์นบ�านจดั้ส่ริริ ตุ้ามกฎห้มาย์ส่ห้ริฐัอเมริกิาไมพ่ื่บปญัห้าเก่�ย์วิกบัการิค�างช�าริะและผ้�ซั่�อไมถ่ก้

เอาเปริย่์บ กฎห้มาย์ส่ห้รัิฐอเมริกิามอ่งค์กริท่�เป็นกลางในการิส่ริ�างห้ลักปริะกันและส่ริ�างควิามมั�นใจให้�แก่ผ้�ซ่ั�อและผ้�ขาย์ ท�าให้�ริะห้ว่ิาง

การิโอนกริริมส่ทิธุิจ์ะมฝ่่�าย์ท่�ตุ้ริวิจส่อบการิโอนกริริมส่ทิธุิใ์ห้�แกบ่ค้คลทั�งส่องฝ่�าย์ด้�วิย์ ส่�าห้ริบัปริะเทศมาเลเซัย่์การิโอนกริริมส่ทิธุิแ์กผ่้�

ซั่�อ ก�าห้นด้โด้ย์เริิ�มตุ้�นจากวัินส่่งมอบการิคริอบคริองเพื่่�อเข�าใช�ปริะโย์ชน์ในบ�านจัด้ส่ริริท่�ตุ้ั�งอย์้่ในโคริงการิการิพื่ัฒนาท่�อย์้่อาศัย์ให้�แก่

ผ้�ซั่�อริาย์แริก จนกวิ่าจะมก่าริแบ่งแย์กการิถอ่คริองกริริมสิ่ทธุิ์ในบ�านจัด้ส่ริริออกจากกัน

 จากปริะเด้็นปัญห้าท่�กล่าวิมาทั�งห้มด้ ผ้�ศึกษาเห้็นวิ่า ปัญห้าห้ลักๆ ท่�ม่ข�อบกพื่ริ่องในพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิจัด้ส่ริริท่�ด้ิน พื่.ศ. 

2543 ปัญห้าห้ลักๆ ค่อ ปัญห้าการิควิบค้มการิโฆษณา การิขาย์บ�านจัด้ส่ริริและบทลงโทษในการิโฆษณา 

6. องค์ความร้้ท่่ได้รับั
 องค์ควิามร้ิ�ท่�ได้�ริบัจากการิศึกษาปัญห้าข�อกฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิกับธุ้ริกจิบ�านจัด้ส่ริริ น�าไปส้่�การิพัื่ฒนาและปริบัปริง้แก�ไขกฎห้มาย์

เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริ

7. ข้อเสนอแนะ
 จากการิศึกษาเก่�ย์วิปัญห้าข�อกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับการิปริะกอบธุ้ริกิจบ�านจัด้ส่ริริ ผ้�ศึกษาเห้็นวิ่า ในพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิจัด้ส่ริริ

ท่�ด้ิน พื่.ศ. 2543 ตุ้�องม่การิแก�ไขด้ังตุ้่อไปน่�

 7.1 ควรแก้ไขอัตราโทษมาตรา 61 

 เด้ิม “ผ้�ใด้โฆษณาโคริงการิจัด้ส่ริริท่�ด้ินโด้ย์ฝ่�าฝ่น้มาตุ้ริา 29 ตุ้�องริะวิางโทษปริับตุ้ั�งแตุ้่ห้�าห้ม่�นบาทถึงห้นึ�งแส่นบาท”

 แก�ไข “ผ้�ใด้โฆษณาโคริงการิจัด้ส่ริริท่�ด้ินโด้ย์ฝ่�าฝ่้นมาตุ้ริา 29 ตุ้�องริะวิางโทษจ�าค้กไม่เกินห้กเด้่อน ห้ริ่อปริับตุ้ั�งแตุ้่ห้�าห้ม่�น

บาทถึงห้นึ�งแส่นบาท ห้ริ่อทั�งจ�าทั�งปริับ”

 7.2 เพิิ่มวิธิ่การคิดอัตราค่าส่วนกลางตามบัทบััญญัติมาตรา 53

 เด้ิมมาตุ้ริา 53  “การิจัด้ให้�ม่และการิบ�าริ้งริักษาบริิการิส่าธุาริณะให้�น�าควิามในมาตุ้ริา 50 มาใช�บังคับโด้ย์อน้โลม  ทั�งน่� ให้�

เริ่ย์กเก็บค่าใช�บริิการิและค่าบ�าริ้งริักษาบริิการิส่าธุาริณะได้�ตุ้ามอัตุ้ริาท่�คณะกริริมการิให้�ควิามเห้็นชอบ”

 แก�ไขมาตุ้ริา 53 “การิจัด้ให้�มแ่ละการิบ�าริ้งริักษาบริิการิส่าธุาริณะให้�น�าควิามในมาตุ้ริา 50 มาใช�บังคับโด้ย์อน้โลม  ทั�งน่� 

ให้�เริ่ย์กเก็บค่าใช�บริิการิและค่าบ�าริ้งรัิกษาบริิการิส่าธุาริณะได้�ตุ้ามให้�คิด้อัตุ้ริาค่าส่่วินกลางให้�พื่ิจาริณาจากริะบบส่าธุาริณ้ปโภคและ

พื่ิจาริณาขนาด้พื่่�นท่�ด้ินของบ�าน (ห้น่วิย์ตุ้าริางวิา) โด้ย์น�าอัตุ้ริาค่าส่ว่ินกลาง x ขนาด้พื่่�นท่�ด้ินของบ�าน และให้�ปริะเมินค่าส่ว่ินกลาง

ในอนาคตุ้ท่�ตุ้�องเพื่ิ�มขึ�นปริะกอบด้�วิย์

 7.3 แก้ไขบัทบััญญัติมาตรา 50 วรรคสอง 

 เด้มิ “ผ้�ท่�ค�างช�าริะเงนิคา่บ�าริง้ริกัษาและการิจดั้การิส่าธุาริณป้โภคตุ้ั�งแตุ้ส่่ามเด้อ่นขึ�นไป อาจถก้ริะงบัการิให้�บริกิาริห้ริอ่การิ

ใช�ส่ทิธุใินส่าธุาริณป้โภค และในกริณท่่�ค�างช�าริะตุ้ั�งแตุ้ห่้กเด้อ่นขึ�นไป พื่นกังานเจ�าห้น�าท่�มอ่�านาจริะงบัการิจด้ทะเบย่์นส่ทิธุแิละนติิุ้กริริม
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ในท่�ด้ินจัด้ส่ริริของผ้�ค�างช�าริะจนกวิ่าจะช�าริะให้�คริบถ�วิน  ทั�งน่� ให้�เป็นไปตุ้ามห้ลักเกณฑ์์และวิธิุ่การิท่�คณะกริริมการิจัด้ส่ริริท่�ด้ินกลาง

ก�าห้นด้” 

 แก�ไขเป็น “ผ้�ท่�ค�างช�าริะเงินค่าบ�าริ้งริักษาและการิจัด้การิส่าธุาริณ้ปโภคตุ้ั�งแตุ้่ส่ามเด้่อนขึ�นไป อาจถ้กริะงับการิให้�บริิการิ

ห้ริ่อการิใช�ส่ิทธิุในส่าธุาริณ้ปโภค และการิโอนกริริมสิ่ทธุิ์บ�านนจัด้ส่ริริ พื่นักงานเจ�าห้น�าท่�จะรัิบจด้ทะเบ่ย์นสิ่ทธิุและนิตุ้ิกริริมได้� 

เม่�อบ�านจัด้ส่ริริด้ังกล่าวิปลอด้จากห้น่�อันเกิด้จากค่าใช�จ่าย์ โด้ย์ตุ้�องม่ห้นังส่่อริับริองการิปลอด้ห้น่�คริาวิท่�ส่้ด้จากนิตุ้ิบ้คคลห้ม้่บ�าน

มาแส่ด้ง”
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ส่�าเร็ิจและล�มเห้ลวิของการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ของส่�านักงานเขตุ้ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริ เป็นการิศึกษาเพื่่�อ

ก่อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ตุ้่อการิด้�าเนินโคริงการิเบ่�ย์ยั์งช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ของห้น่วิย์งานริาชการิอ่�น ๆ การิวิิจัย์น่�เพื่่�อศึกษา 1) ทริาบวิิธุ่

การิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย้์ไปปฏิบัตุ้ิของส่�านักงานเขตุ้ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริ 2) เพื่่�อศึกษาส่ภาพื่ปัญห้า อ้ปส่ริริค 

และควิามล�มเห้ลวิ ในการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย้์ไปปฏิบัตุ้ิของส่�านักงานเขตุ้ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริ 3) เพื่่�อ

วิิเคริาะห้์ปริะส่ิทธุิภาพื่ควิามส่�าเริ็จ และแนวิทางการิแก�ไขควิามล�มเห้ลวิ ของการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ไปปฏิบัตุ้ิ

ของส่�านักงานเขตุ้ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริ กล้่มตัุ้วิอย์่างท่�ใช�ในการิศึกษา ผ้�ส่้งอาย์้ท่�ได้�ริับการิส่งเคริาะห้์เบ่�ย์ยั์งช่พื่ใน

เขตุ้ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริ จ�านวิน 383 คน เคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิริวิบริวิมข�อม้ลโด้ย์ท่�ห้าค่าเฉล่�ย์ และค่าส่่วินเบ่�ย์งเบน 

มาตุ้ริฐาน 

ผู้ลการศึกษาพิบัว่า 

ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่มค่วิามคิด้เห้็นเก่�ย์วิกับควิามส่�าเริ็จ ล�มเห้ลวิ และควิามท�าทาย์ของการิน�านโย์บาย์ เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�

ส่ง้อาย์้ ไปปฏิบัตุ้ิของส่�านักงานเขตุ้ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริ โด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมากและเม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�าน พื่บวิ่า อย์้่

ในริะด้บัมาก เริย่์งตุ้ามคา่เฉล่�ย์จากมากไปห้าน�อย์ คอ่ ด้�านการิจดั้ส่ริริงบปริะมาณให้�มค่วิามเห้มาะส่ม ด้�านควิามริ้�ควิามเข�าใจเก่�ย์วิกบั
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นโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ ด้�านการิด้้แลเริ่�องควิามเป็นอย์้่และการิด้�าเนินช่วิิตุ้ของผ้�ส่ง้อาย์้ ด้�านจ�านวินเงินเบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ และอย์้่

ในริะด้ับปานกลางในด้�านโคริงส่ริ�างการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่ง้อาย์้ไปปฏิบัตุ้ิ 

คำาสำาคัญ: ควิามส่�าเริ็จ; ล�มเห้ลวิ; การิน�านโย์บาย์; เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่ง้อาย์้

ABSTRACT
 A research on problems and obstacles in the implementation of elderly care on the management of 

the elderly living allowance in terms of success and failure of the implementation of the elderly living allowance 

policy of Nong Khaem District Office. Bangkok It is a study for the benefit of the implementation of the old age 

allowance project of other government agencies. The purpose of this research was to study 1) to know how to 

implement the old age allowance policy of Nong Khaem District Office. Bangkok 2) to study the conditions of 

problems, obstacles and failures in the implementation of the old age allowance policy of the Nong Khaem 

District Office Bangkok 3) to analyze efficiency and success and solutions to failures of the implementation of 

the old age allowance policy in Nong Khaem District Office Bangkok .The sample used in the study. The elderly 

who received the allowance for living expenses in Nong Khaem area Bangkok, 383 people. Tools used to collect 

data by finding the average. and the standard deviation.

 The study found that:

 Most of the respondents had opinions about the successes, failures and challenges of policy implemen-

tation. Old age allowance to the practice of the Nong Khaem District Office Bangkok Overall, it was at a high level 

and when considering each aspect, it was found that it was at a high level. Sorted according to the average from 

the most to the least, namely, the budget allocation is appropriate. Knowledge and understanding of the old 

age pension policy In terms of taking care of the well-being and lifestyle of the elderly The amount of the old 

age allowance and at a moderate level in the structure of the implementation of the old age pension policy.

Keywords: Success; Failure; Policy implementation; Pension for the elderly

1. บัทนำา
ริฐัธุริริมนญ้แห้ง่ริาชอาณาจกัริไทย์พื่ท้ธุศกัริาช 2560 ได้�ริะบเ้ก่�ย์วิกบัส่ทิธุใินการิได้�ริบัควิามค้�มคริองจากมาตุ้ริการิของริฐั เพื่่�อ

ขจัด้อ้ปส่ริริคห้ริ่อส่่งเส่ริิมให้�ควิามค้�มคริองห้ริ่ออ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก ให้�แก่เด้็ก ส่ตุ้ริ ่ผ้�ส่ง้อาย์้ คนพื่ิการิห้ริ่อผ้�ด้�อย์โอกาส่ให้�ม่คณ้ภาพื่

ชว่ิิตุ้ท่�ด้่ขึ�นและพื่ึ�งพื่าตุ้นเองได้�อย์่างส่มศักด้ิ์ศริ่ ไวิ�ในมาตุ้ริา 27 ปริะเทศไทย์เริิ�มเข�าส่้่สั่งคมผ้�ส่้งอาย์้ตุ้ั�งแตุ้่ พื่.ศ.2547 และจะเป็นส่ังคม

ผ้�ส่้งอาย์้โด้ย์ส่มบ้ริณ์ใน พื่.ศ.2567 ขณะน่�ก�าลังอย์้่ในช่วิงการิเปล่�ย์นผ่านเข�าส่้่สั่งคมผ้�ส่ง้อาย์้โด้ย์ส่มบ้ริณ์ (Aged Society) โด้ย์จาก

ข�อม้ลของ United Nations World Population Ageing พื่บวิ่า ห้ลังจาก พื่.ศ.2552 ปริะชากริท่�อย์้่ในวิัย์พื่ึ�งพื่ิงได้�แก่ เด้็กและผ้�ส่้ง

อาย์้ จะม่จ�านวินมากกว่ิาปริะชากริในวิัย์แริงงาน โด้ย์อัตุ้ริาการิเพื่ิ�มของปริะชากริส่้งอาย์้แม�วิ่าจะม่แนวิโน�มลด้ลง แตุ้่ย์ังอย์้่ในริะด้ับท่�
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ส่ง้กว่ิาอัตุ้ริาการิเพื่ิ�ม ปริะชากริริวิมค่อนข�างมาก อันเป็นผลมาจากอัตุ้ริาเจริิญพื่ันธุ้์ท่�ลด้ลงอย์่างริวิด้เริ็วิ (ม้ลนิธุิส่ถาบันวิจิัย์และพื่ัฒนา

ผ้�ส่้งอาย์้ไทย์ (มส่.ผส่.) และส่ถาบันวิิจัย์ปริะชากริและส่ังคมมห้าวิิทย์าลัย์มห้ิด้ล, 2557) 

ทั�งน่� ภาริกิจห้ริ่อบริิการิท่�ส่�าคัญอย์่างย์ิ�งปริะการิห้นึ�งขององค์การิปกคริองส่่วินท�องถิ�นท่�ตุ้�องด้�าเนินการิให้�กับปริะชาชนใน

พื่่�นท่� ค่อ การิส่ังคมส่งเคริาะห้์และการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ผ้�ส่ง้อาย์้ ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่ง้อาย์้ม่ปัญห้าส่ข้ภาพื่ ทั�งท่�ส่ข้ภาพื่ไม่ส่มบ้ริณ์ 

ไม่แข็งแริง และการิเจ็บป�วิย์ด้�วิย์ โริคตุ้่าง ๆ ปัญห้าในด้�านริ่างกาย์ของผ้�ส่ง้อาย์้ท่�เกิด้จากควิามผิด้ปกตุ้ิของริ่างกาย์ ส่บ่เน่�องจากเม่�อ

ม่อาย์้มากขึ�นและขาด้ควิามริ้�ในการิด้้แลส่้ขภาพื่จนกลาย์เป็นปัญห้า จากปัญห้าด้ังกล่าวิม่ผลกริะทบกับผ้�ส่้งอาย์้ทั�งทางตุ้ริงและทาง

อ�อมในค้ณภาพื่ (ห้มัด้เฟาซั่ ริ้บามา, 2560)

โคริงการิ National e-Payment ของภาคริัฐ เป็นการิบ้ริณาการิฐานข�อม้ลส่วิัส่ดิ้การิส่ังคม และพื่ัฒนาริะบบการิริับจ่าย์เงิน

ภาครัิฐทางอิเล็กทริอนิกส่์ โด้ย์ส่่งเส่ริิมการิรัิบจ่าย์เงินของห้น่วิย์งานภาครัิฐผ่านทางอิเล็กทริอนิกส์่ ส่่งเส่ริิมให้�ม่ฐานข�อม้ลกลางเก่�ย์วิ

กับส่วัิส่ดิ้การิของภาครัิฐ ควิบค้่กับการิจ่าย์เงินให้�แก่ปริะชาชนโด้ย์ตุ้ริงผ่านริะบบอิเล็กทริอนิกส์่ ซัึ�งจะช่วิย์ให้�ส่ามาริถจ่าย์เงินช่วิย์

เห้ล่อ และส่วัิส่ดิ้การิให้�แก่ปริะชาชนได้�ตุ้ริงกล้่มเป้าห้มาย์ ลด้ควิามผิด้พื่ลาด้ ควิามซั��าซั�อน และโอกาส่การิท้จริิตุ้จากการิจ่าย์ด้�วิย์

เงินส่ด้ ห้ริ่อเช็ค โด้ย์ได้�ใช�เขตุ้พื่่�นท่� กริ้งเทพื่มห้านคริ และชลบ้ริ่เป็นตุ้ัวิแบบให้�การิใช�ริะบบ e-Payment ตุ้ั�งแตุ้่เด้่อนกันย์าย์น พื่.ศ. 

2560 ริะเบ่ย์บการิจ่าย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ถก้ถ่าย์โอนไปย์ังกริมบัญชก่ลางโด้ย์ตุ้ริงมก่าริบ้ริณาการิฐานข�อม้ลส่วิัส่ดิ้การิส่ังคมให้�ม่ควิาม

เช่�อมโย์งกันทั�วิทั�งปริะเทศ ตุ้ามโคริงการิ e-Payment ภาคริัฐ ภาย์ใตุ้�แผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ National e-Payment Master Plan โด้ย์ท�า

ห้น�าท่�จ่าย์เงินตุ้ริงเข�าบัญช่ผ้�ม่สิ่ทธุิริับเงินส่วิัส่ด้ิการิส่ังคม ทั�งน่� กริมบัญช่กลางได้�ออกห้ลักเกณฑ์์ และวิิธุ่ปฏิบัตุ้ิในการิจ่าย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�

ส่ง้อาย์ตุ้้ามโคริงการิฐานข�อมล้ส่วิสั่ด้กิาริส่งัคม เพื่่�อให้�ส่ามาริถเบกิจา่ย์เงนิอด้้ห้น้นแทนองคก์ริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�น โด้ย์กริมบญัชก่ลาง

ได้�ริว่ิมมอ่กบักริมส่ง่เส่ริมิการิปกคริองส่ว่ินท�องถิ�น ด้�าเนนิการิจดั้ท�าฐานข�อมล้ริว่ิมกนั และได้�ริบัการิส่นบัส่นน้จากกริมการิปกคริองใน

การิตุ้ริวิจส่อบควิามถ้กตุ้�องของข�อมล้บ้คคล (พื่ิธุ้วิริริณ กิตุ้ิคณ้, 2561)

ส่�านักงานเขตุ้ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริ ได้�ด้�าเนินโคริงการิเบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ ตุ้ามนโย์บาย์การิกริะจาย์อ�านาจส่้่ท�องถิ�น

ของรัิฐบาล ใน พื่.ศ.2544 - 2545 ซัึ�งเป็นจด้้เริิ�มตุ้�นในการิจัด้ส่วิสั่ดิ้การิสั่งคมแกผ่้�ส่ง้อาย์ข้องส่�านักงานเขตุ้ห้นองแขม กริง้เทพื่มห้านคริ 

การิด้�าเนินงานตุ้ามโคริงการิเบ่�ย์ยั์งช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ได้�ม่การิปรัิบเปล่�ย์นริะเบ่ย์บกฎห้มาย์และการิพัื่ฒนาริ้ปแบบการิจ่าย์เบ่�ย์ยั์งช่พื่ ท�าให้�

เป็นปัญห้าและอ้ปส่ริริคตุ้่อการิด้�าเนินโคริงการิด้ังกล่าวิอย์้่ห้ลาย์ปริะการิ เช่น ส่ภาพื่พื่่�นท่� ส่ภาพื่ทางสั่งคม ริาย์ได้� การิอ้ด้ห้น้นเงิน

จากรัิฐบาล อัตุ้ริาก�าลัง ควิามริ้�ควิามเข�าใจในการิปฏิบัติุ้งาน ริวิมถึงควิามตุ้ริะห้นักและการิให้�ควิามส่�าคัญในเริ่�องการิด้�าเนินงานด้�าน

การิจ่าย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ของผ้�น�าในส่�านักงานเขตุ้ห้นองแขม ล�วินเป็นปัญห้าอ้ปส่ริริคในการิด้�าเนินงาน 

ทั�งน่�การิศึกษาของ วิชิ้ด้า ส่าธิุตุ้พื่ริ (2560) การิส่ริ�างควิามเป็นธุริริมทางส่ังคมผ่านนโย์บาย์ส่วัิส่ด้ิการิสั่งคม กริณ่ศึกษาการิ

เข�าถึงและได้�รัิบปริะโย์ชน์จากโคริงการิเบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ ได้�อธุิบาย์ ผ้�ได้�รัิบปริะโย์ชน์จากนโย์บาย์เบ่�ย์ยั์งช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ม่ควิามริ้�ควิาม

เข�าใจและส่ามาริถเข�าถงึข�อมล้ขา่วิส่าริและการิด้�าเนนิการิตุ้า่ง ๆ  ท่�เก่�ย์วิข�องได้�เป็นอย์า่งด้ ่ปริะชาชนมท่ศันคตุ้ทิ่�ด้ตุ่้อ่นโย์บาย์ด้งักลา่วิ

และ มค่วิามภมิ้ใจในฐานะท่�เป็นผ้�มส่่ทิธุริิบัเบ่�ย์ย์งัชพ่ื่ บทควิามน่�มข่�อเส่นอแนะว่ิาการิด้�าเนินโคริงการิ ในลักษณะการิให้�ควิามช่วิย์เห้ลอ่

ปริะชาชนในริ้ปส่วิัส่ด้ิการิตุ้�องม่การิก�าห้นด้กฎเกณฑ์์และค้ณส่มบัตุ้ิของผ้�ได้�ริับปริะโย์ชน์ให้�ชัด้เจนและเป็นธุริริม

อย์่างไริก็ตุ้ามการิด้�าเนินนโย์บาย์ควิริเปิด้โอกาส่ให้�ผ้�ท่�ม่ส่ว่ินเก่�ย์วิข�องส่ามาริถเข�ามามส่่่วินริ่วิมในการิก�าห้นด้นโย์บา

ได้�อย์่างทั�วิถึงเพื่่�อลด้ริะด้ับควิามเห้ล่�อมล��า ในการิเข�าถึงโคริงการิช่วิย์เห้ล่อปริะชาชนของภาคริัฐ ด้�วิย์เห้ตุ้้น่�ผ้�วิิจัย์จึงม่

ควิามส่นใจท่�จะท�าการิวิิจัย์ถึงควิามส่�าเริ็จและล�มเห้ลวิของการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ไปปฏิบัตุ้ิของส่�านักงานเขตุ้ห้นองแขม 

กริง้เทพื่มห้านคริ ในปริะเด้น็ริป้แบบและวิธิุก่าริด้�าเนนิโคริงการิฯ ศกึษาปญัห้าและอป้ส่ริริคในด้�าเนนิโคริงการิฯ ทั�งน่�ผลของการิศกึษา

วิิจัย์จะก่อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ตุ้่อการิด้�าเนินโคริงการิเบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่ง้อาย์้ของส่�านักงานเขตุ้ห้นอง กริ้งเทพื่มห้านคริตุ้่อไป
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2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อทริาบวิธิุ่การิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ไปปฏิบัตุ้ิของส่�านักงานเขตุ้ห้นองแขมกริ้งเทพื่มห้านคริ

2. เพื่่�อศึกษาส่ภาพื่ปัญห้า อ้ปส่ริริค และควิามล�มเห้ลวิ ในการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ไปปฏิบัตุ้ิของส่�านักงานเขตุ้

ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริ

3. เพื่่�อวิิเคริาะห์้ปริะส่ิทธุิภาพื่ควิามส่�าเริ็จ และแนวิทางการิแก�ไขควิามล�มเห้ลวิ ของการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ไป

ปฏิบัตุ้ิของส่�านักงานเขตุ้ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริ

3. สมมุติฐานการวิจัย
 ควิามคดิ้เห้น็เก่�ย์วิกบัควิามส่�าเริจ็ ล�มเห้ลวิ และควิามท�าทาย์ของการิน�านโย์บาย์ เบ่�ย์ย์งัชพ่ื่ผ้�ส่ง้อาย์ ้ไปปฏบิตัุ้ขิองส่�านกังาน

เขตุ้ห้นองแขม กริง้เทพื่มห้านคริ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก

4. การทบัทวนวรรณกรรม
 โด้ย์ผ้�วิิจัย์ได้�ทบทวินวิริริณกริริมปริะกอบไปด้�วิย์ ควิามห้มาย์ของผ้�ส่้งอาย์้ แนวิคิด้ด้�านส่วัิส่ดิ้การิผ้�ส่้งอาย์้ แนวิคิด้ทฤษฎ่

เก่�ย์วิกับควิามตุ้�องการิของมนษ้ย์์และค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ ส่ถานการิณ์และปัญห้าผ้�ส่้งอาย์้ไทย์ แนวิคิด้การิศึกษากริะบวินการิของภาวิะผ้�ส่้ง

อาย์้ และแนวิคิด้พื่่�นฐานในการิจัด้ส่วิัส่ด้ิการิส่ังคมส่�าห้ริับผ้�ส่้งอาย์้และบทบาทอ�านาจห้น�าท่� และน�าแนวิคิด้ทฤษฎ่ด้ังกล่าวิมาส่ริ�าง

เป็นกริอบแนวิคิด้ทฤษฎ่เพื่่�ออธุิบาย์ปัจจัย์ควิามส่�าเริ็จและและล�มเห้ลวิของการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ยั์งช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ไปปฏิบัตุ้ิของส่�านักงาน

เขตุ้ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริ ได้�แก่ ด้�านควิามริ้�ควิามเข�าใจเก่�ย์วิกับนโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ ด้�านโคริงส่ริ�างการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์

ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ไปปฏิบัตุ้ิ ด้�านการิจัด้ส่ริริงบปริะมาณให้�ม่ควิามเห้มาะส่ม ด้�านการิด้้แลเริ่�องควิามเป็นอย์้่และการิด้าเนินช่วิิตุ้ของผ้�ส่้ง

อาย์้ ด้�านจ�านวินเงินเบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ เพื่่�ออธุิบาย์การิศึกษาตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์ 

5. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ท่� 1 

กื้รอบแนิวุคุิดีวิุจิัยั
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6. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นการิศึกษาถึงควิามส่�าเริ็จ ล�มเห้ลวิและควิามท�าทาย์ของการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ยั์งช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ไปปฏิบัตุ้ิของ

ส่�านักงานเขตุ้ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริซัึ�งมว่ิิธุ่การิด้�าเนินงานด้ังน่�

1. ปีระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ปริะชากริ ได้�แก่ ผ้�ส่้งอาย์้ท่�ได้�ริับการิส่งเคริาะห้์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ในเขตุ้ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริ จ�านวิน 8,617 คน (ส่�านักงาน

เขตุ้ทวิ่วิัฒนา,2558) โด้ย์กล้่มตุ้ัวิอย์่าง  ได้�จากการิส่้่มจากปริะชากริ โด้ย์ก�าห้นด้ขนาด้ของกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างตุ้ามตุ้าริางของ ทาโริ่ ย์ามาเน่ 

(Taro Yamane) ท่�ริะด้ับควิามเช่�อมั�น 95.5% และควิามคลาด้เคล่�อน + 5% (ปริะสิ่ทธุิ์ ส่้วิริริณริักษ์. 2542 ห้น�า 146) ได้�ขนาด้ของ

กล้่มตุ้ัวิอย์่าง จ�านวิน 383 คน  แล�วิท�าการิส่้่มให้�กริะจาย์ไปตุ้ามช้มชนตุ้่าง ๆ  ตุ้ามส่ัด้ส่ว่ิน ด้�วิย์วิิธุ่ส่้ม่อย์่างง่าย์  (Simple Random 

Sampling)

2. เครื่องมือท่่ใช่้ในการเก็บัรวบัรวมข้อม้ล 

ผ้�วิิจัย์เริิ�มส่ริ�างเคริ่�องมอ่ ท่�ใช�ในการิริวิบริวิมข�อม้ล น�ากริอบแนวิคิด้ทฤษฎ่ แนวิคิด้ และห้ลักการิ ตุ้ลอด้จนส่ภาพื่และปัญห้า

ควิามส่�าเร็ิจและล�มเห้ลวิของการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์งัชพ่ื่ผ้�ส่ง้อาย์ไ้ปปฏบัิตุ้ขิองส่�านกังานเขตุ้ห้นองแขม กริง้เทพื่มห้านคริ เพื่่�อเปน็ข�อมล้

ในการิส่ริ�างแบบส่อบถามเก่�ย์วิกับควิามตุ้�องการิส่วัิส่ด้กิาริสั่งคมของผ้�ส่ง้อาย์ ้ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิจดั้บริกิาริส่วัิส่ด้กิาริส่งัคมของผ้�ส่ง้อาย์้

ด้�านตุ้่าง ๆ  5 ด้�านด้�วิย์กัน ค่อ 1. ด้�านควิามริ้�ควิามเข�าใจเก่�ย์วิกับนโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่ง้อาย์้ 2. ด้�านโคริงส่ริ�างการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์

ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ไปปฏิบัตุ้ิ 3. ด้�านการิจัด้ส่ริริงบปริะมาณให้�ม่ควิามเห้มาะส่ม       4. ด้�านการิด้้แลเริ่�องควิามเป็นอย์้่และการิด้�าเนินช่วิิตุ้

ของผ้�ส่้งอาย์้ และ 5. ด้�านจ�านวินเงินเบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้

ห้ลังจากนั�น ผ้�วิิจัย์ได้�แบบส่อบถามผ้�วิิจัย์ได้�ส่ริ�างขึ�นเอง แบ่งเป็น 3 ตุ้อนด้ังน่� ค่อ ตุ้อนท่� 1 เป็นแบบส่อบถามเก่�ย์วิกับข�อม้ล

ทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม ได้�แก่ เพื่ศ อาย์้ ส่านภาพื่ ริาย์ได้� ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ การิพื่ักอาศัย์ โด้ย์ลักษณะเป็นข�อค�าถามแบบ

ตุ้ริวิจส่อบริาย์การิ (Check Lists) ตุ้อนท่� 2 เป็นแบบส่อบถามเก่�ย์วิกับควิามส่�าเริ็จและล�มเห้ลวิของการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้

ไปปฏิบัตุ้ิของส่�านักงานเขตุ้ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริและตุ้อนท่� 3 เป็นแบบค�าถามปลาย์เปิด้ (Open-ended  Form) เพื่่�อให้�กล้่ม

ตัุ้วิอย์่างได้�เส่นอปัญห้า แส่ด้งควิามคิด้เห้็น ข�อเส่นอแนะอ่�น ๆ  ท่�นอกเห้น่อจากท่�ได้�กล่าวิมาแล�วิ เก่�ย์วิกับควิามส่�าเริ็จและล�มเห้ลวิของ

การิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ไปปฏิบัตุ้ิของส่�านักงานเขตุ้ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริ 

3. การเกบ็ัรวบัรวมขอ้มล้ ผ้�วิจิยั์ได้�ด้�าเนนิการิเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้จากแบบส่อบถามโด้ย์ได้�ขอควิามอนเ้คริาะห้ ์ในการิให้�ผ้�ส่ง้

อาย์ท้่�ได้�ริบัการิส่งเคริาะห้เ์บ่�ย์ย์งัชพ่ื่ในเขตุ้ห้นองแขม กริง้เทพื่มห้านคริ ได้�ตุ้อบแบบส่อบถาม ซัึ�งผ้�วิจิยั์แจกแบบส่อบถามและขอริบัคน่

แบบส่อบถามด้�วิย์ตุ้นเอง โด้ย์แบบส่อบถามจ�านวิน 383 ฉบับเก็บริวิบริวิมมาได้�จ�านวิน 383 ฉบับคิด้เป็นริ�อย์ละ 100

4. การวิเคราะห์ข้อม้ลและสถุิติท่่ใช่้ เม่�อด้�าเนินการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลเริ่ย์บริ�อย์แล�วิ  ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิการิวิิเคริาะห้์ ข�อม้ล

ทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามวิิเคริาะห้์ด้�วิย์การิแจกแจงควิามถ่�ห้าริ�อย์ละ (Percent)  เส่นอข�อม้ลเป็นตุ้าริางแส่ด้งจ�านวินริ�อย์ละ 

วิิเคริาะห้์ควิามตุ้�องการิส่วิัส่ด้ิการิส่ังคมของผ้�ส่้งอาย์้ในเขตุ้ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริ  วิิเคริาะห้์ด้�วิย์การิห้าค่าเฉล่�ย์ (Mean) ค่า

เบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (Standard Deviation) เส่นอข�อม้ลเป็นตุ้าริางปริะกอบควิามเริ่ย์งและวิิเคริาะห้์ควิามคิด้เห้็นและข�อเส่นอแนะ

ท่�เป็นค�าถามปลาย์เปิด้ ใช�การิวิิเคริาะห้์เชิงเน่�อห้า  (Content  Analysis) พื่ริ�อมจัด้ท�าค�าตุ้อบเข�าปริะเด้็นเด้่ย์วิกันแล�วิแจกแจง

ควิามถ่�  ห้าริ�อย์ละ เส่นอข�อม้ลเป็นตุ้าริางปริะกอบค�าอธุิบาย์ โด้ย์เกณฑ์์ในการิแปลควิามห้มาย์ข�อม้ล  การิแปลควิามห้มาย์ของ

ค่าเฉล่�ย์  (Mean)  

ทั�งน่� ได้�ก�าห้นด้ขอบเขตุ้ของค่าเฉล่�ย์ด้ังน่� (บ้ญชม ศริ่ส่ะอาด้, 2535, ห้น�า 100) ค่าเฉล่�ย์ 4.51 – 5.00 ม่ควิามห้มาย์ค่อ ควิาม

ตุ้�องการิมากท่�ส่้ด้ ค่าเฉล่�ย์ 3.51 – 4.50 มค่วิามห้มาย์ค่อควิามตุ้�องการิมาก ค่าเฉล่�ย์   2.51 – 3.50 ม่ควิามห้มาย์คอ่ควิามตุ้�องการิ

ปานกลาง ค่าเฉล่�ย์ 1.51 – 2.50 ม่ควิามห้มาย์ค่อควิามตุ้�องการิน�อย์ ค่าเฉล่�ย์ 1.00 – 1.50 มค่วิามห้มาย์คอ่ควิามตุ้�องการิน�อย์ท่�ส่้ด้
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โด้ย์ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่ของเคริ่�องม่อ การิห้าค่าควิามเช่�อมั�นของแบบส่อบถาม โด้ย์ใช�สั่มปริะส่ิทธุิ์แอลฟา 

(Alpha  Coefficient) ตุ้ามวิิธุ่ของคริอนบาค (Cronbach) โด้ย์ม่ส่ถิตุ้ิพื่่�นฐานท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล ริ�อย์ละ  (Percentage) ค่า

เฉล่�ย์ (Mean) และค่าส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน  (Standard Deviation)

7. ผู้ลการวิจัย
จากการิวิิจัย์เริ่�อง ควิามส่�าเริ็จ ล�มเห้ลวิและควิามท�าทาย์ของการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ยั์งช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ไปปฏิบัตุ้ิของส่�านักงานเขตุ้

ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริ ผ้�วิิจัย์ส่ามาริถส่ริ้ปผลการิวิิจัย์ได้�ด้ังน่� ตุ้อนท่� 1 ข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม โด้ย์กล้่มตุ้ัวิอย์่างผ้�

ตุ้อบแบบส่อบถาม จ�านวิน 383 คน ปริากฏผลด้ังตุ้าริาง 1 ด้ังน่�

ตุ้าริางท่� 1 

จิำานิวุนิและร้อยัละข้ีอมูลทั�วุไปขีองผู้ติอบแบบสอบถาม

จากตุ้าริางท่� 1 พื่บวิ่า เม่�อจ�าแนกตุ้ามเพื่ศเป็นชาย์ จ�านวิน 176 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 45.95 เป็นเพื่ศห้ญิง จ�านวิน 207 คน 

คิด้เป็นริ�อย์ละ 54.05   เม่�อจ�าแนกตุ้ามช่วิงอาย์้ ปริากฏวิ่าช่วิงอาย์้ริะห้วิ่าง 66 – 70 ปี ม่จ�านวินมากท่�ส่้ด้ จ�านวิน 131 คน คิด้เป็น

ริ�อย์ละ 34.20 ริองลงมาช่วิงอาย์้ริะห้วิ่าง 60 – 65 ปี จ�านวิน 100 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 26.11 และท่�ม่จ�านวินน�อย์ท่�ส่้ด้คอ่ อาย์้ 76  

ปี ขึ�นไป จ�านวิน 56 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 14.62 เม่�อจ�าแนกตุ้ามส่ถานภาพื่การิส่มริส่  ปริากฏวิ่า ม่ส่ถานภาพื่ส่มริส่มากท่�ส่้ด้ จ�านวิน 

212 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 55.35 ริองลงมา ค่อ ห้ม�าย์ จ�านวิน  118 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 30.81 และท่�ม่จ�านวินน�อย์ท่�ส่้ด้คอ่ โส่ด้ จ�านวิน 

13 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 3.39
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โด้ย์เม่�อจ�าแนกตุ้ามริาย์ได้�ตุ้่อเด้่อนปริากฏวิ่า ริาย์ได้�ริะห้วิ่าง 1,000 – 5,000 บาท ม่จ�านวินมากท่�ส่้ด้  จ�านวิน 199 คน คิด้

เป็นริ�อย์ละ 51.96 ริองลงมาริาย์ได้�ตุ้��ากวิ่า 1,000 บาท จ�านวิน 96 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 25.07 และท่�ม่จ�านวินน�อย์ท่�ส่้ด้คอ่ ม่ริาย์ได้� 

10,001 บาทขึ�นไป จ�านวิน 6 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 1.56 เม่�อจ�าแนกตุ้ามริะด้ับการิศึกษาปริากฏวิ่า ริะด้ับการิศึกษาปริะถมศึกษามาก

ท่�ส่้ด้จ�านวิน 198 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 51.71  ริองลงมา จบการิศึกษาริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�นห้ริ่อเท่ย์บเท่าจ�านวิน  85 คนคิด้เป็น

ริ�อย์ละ 22.19 และท่�ม่จ�านวินน�อย์ท่�ส่้ด้ค่อ ปริิญญาตุ้ริ/่ส่้งกวิ่าปริิญญาตุ้ริ่ จ�านวิน 3 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 0.78 เม่�อจ�าแนกตุ้ามอาช่พื่  

ปริากฏวิ่า อาช่พื่เกษตุ้ริกริริมม่มากท่�ส่้ด้ จ�านวิน 150 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 39.17 ริองลงมาอาช่พื่ริับจ�าง  จ�านวิน 121 คิด้เป็นริ�อย์ละ 

31.59 และท่�ม่จ�านวินน�อย์ท่�ส่้ด้ค่อ ธุ้ริกิจส่่วินตุ้ัวิ จ�านวิน 10 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 2.61 และเม่�อจ�าแนกตุ้ามการิพื่ักอาศัย์ ปริากฏวิ่า 

พื่ักอาศัย์อย์้่กับบ้ตุ้ริ/ห้ลานม่มากท่�ส่้ด้จ�านวิน 189 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 49.35 ริองลงมาพื่ักอาศัย์อย์้่กับค้่ส่มริส่ จ�านวิน 92 คน คิด้เป็น

ริ�อย์ละ 24.02 และจ�านวินน�อย์ท่�ส่้ด้ค่อ อาศัย์อย์้่กับญาตุ้ิ จ�านวิน 19 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 4.96 ตุ้ามล�าดั้บ

 ตุ้อนท่� 2 การิศึกษาควิามส่�าเริจ็ ล�มเห้ลวิ และควิามท�าทาย์ของการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ยั์งชพ่ื่ผ้�ส่ง้อาย์ไ้ปปฏิบตัุ้ขิองส่�านักงานเขตุ้

ห้นองแขม กริง้เทพื่มห้านคริ โด้ย์ผลการิศกึษาการิศกึษาควิามส่�าเริจ็ ล�มเห้ลวิ และควิามท�าทาย์ของการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์งัชพ่ื่ผ้�ส่ง้อาย์ไ้ป

ปฏบิตัุ้ขิองส่�านกังานเขตุ้ห้นองแขม กริง้เทพื่มห้านคริ โด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้ใ่นริะด้บัมาก เม่�อพื่จิาริณาเป็นริาย์ด้�านพื่บว่ิา คอ่ ด้�านโคริงส่ริ�าง

การิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์งัชพ่ื่ผ้�ส่ง้อาย์ไ้ปปฏบิตัุ้ ิอย์้ใ่นริะด้บัปานกลาง ส่่วินด้�านอ่�น ๆ อย์้ใ่นริะด้บัมาก โด้ย์เริย่์งล�าด้บัจากด้�านท่�มค่่าเฉล่�ย์ส่ง้

ไปห้าตุ้��าจะได้�ด้งัน่� ด้�านการิจดั้ส่ริริงบปริะมาณให้�มค่วิามเห้มาะส่ม  ด้�านควิามริ้�ควิามเข�าใจเก่�ย์วิกบันโย์บาย์เบ่�ย์ย์งัชพ่ื่ผ้�ส่ง้อาย์ ้ด้�านการิ

ด้แ้ลเร่ิ�องควิามเป็นอย์้แ่ละการิด้�าเนินชว่ิติุ้ของผ้�ส่ง้อาย์ ้ และด้�านจ�านวินเงนิเบ่�ย์ย์งัชพ่ื่ผ้�ส่ง้อาย์ ้ตุ้ามล�าด้บั ปริากฏด้งัตุ้าริางท่� 2 

ตุ้าริางท่� 2 

คุ่าเฉลี�ยัและส่วุนิเบี�ยังเบนิมาติรฐิานิคุวุามสำาเร็จิ ล้มเหลวุ และคุวุามท้าทายัขีองกื้ารนิำานิโยับายัเบี�ยัยัังชีพผู้สูงอายัุไปปฏิบิัติิ

ขีองสำานิักื้งานิเขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร โดียัภิาพรวุมและรายัดี้านิ

จากตุ้าริางท่� 2 พื่บวิ่า โด้ย์ค่าเฉล่�ย์และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานควิามส่�าเริ็จ ล�มเห้ลวิ และควิามท�าทาย์ของการิน�านโย์บาย์

เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ไปปฏิบัตุ้ิของส่�านักงานเขตุ้ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริ โด้ย์ภาพื่ริวิมและริาย์ด้�านพื่บวิ่า ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก  

(  = 3.80) เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�าน พื่บวิ่า ด้�านการิจัด้ส่ริริงบปริะมาณให้�ม่ควิามเห้มาะส่ม อย์้่ในริะด้ับมาก (  = 4.02) ส่่วินด้�าน

อ่�น ๆ  อย์้่ในริะด้ับมากโด้ย์เริ่ย์งล�าด้ับจากด้�านท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่ง้ไปห้าตุ้��าได้�ด้ังน่� คอ่ ด้�านควิามริ้�ควิามเข�าใจเก่�ย์วิกับนโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้ง

อาย์ ้ด้�านการิด้แ้ลเริ่�องควิามเปน็อย์้แ่ละการิด้�าเนนิชว่ิติุ้ของผ้�ส่ง้อาย์ ้ด้�านจ�านวินเงนิเบ่�ย์ย์งัชพ่ื่ผ้�ส่ง้อาย์ ้( = 3.85) และด้�านโคริงส่ริ�าง

การิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ไปปฏิบัตุ้ิ ( = 3.49) ตุ้ามล�าดั้บ
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 นอกจากน่� คา่เฉล่�ย์และส่ว่ินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานควิามส่�าเริจ็ ล�มเห้ลวิและควิามท�าทาย์ของการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์งัชพ่ื่ผ้�ส่ง้อาย์้

ไปปฏบิตัุ้ขิองส่�านกังานเขตุ้ห้นองแขม กริง้เทพื่มห้านคริในด้�านควิามริ้�ควิามเข�าใจเก่�ย์วิกบันโย์บาย์เบ่�ย์ย์งัช่พื่ผ้�ส่ง้อาย์ก้ริง้เทพื่มห้านคริ 

ควิามร้ิ�ควิามเข�าใจด้�านส่้ขภาพื่อนามัย์ โด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ( = 3.85) เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อพื่บวิ่า ข�อ 4 อย์้่ในริะด้ับปาน

กลาง ส่ว่ินข�ออ่�น ๆ  อย์้่ใน  ริะด้ับมาก โด้ย์ข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้คอ่ข�อ 7 การิได้�ริับการิริักษาโด้ย์ไม่ตุ้�องเส่่ย์ค่าใช�จ่าย์  ( = 4.42) ริองลง

มาค่อ ข�อ 1 การิจัด้บริิการิทางการิแพื่ทย์์เคล่�อนท่�ตุ้ริวิจส่ข้ภาพื่ท่�บ�าน (  = 4.22) และข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ตุ้��าส่้ด้ ค่อ ข�อ 4 การิจัด้เคริ่�อง

อป้โภคบริิโภคให้�แก่ผ้�ส่้งอาย์้

ด้�านโคริงส่ริ�างการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ยั์งช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ไปปฏิบัตุ้ิ ภาพื่ริวิมอย์้่ในด้�านโคริงส่ริ�างการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้

ไปปฏิบัตุ้ิริะด้ับปานกลาง ( = 3.49) เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อพื่บวิ่าข�อ 13 และข�อ 14 อย์้่ในริะด้ับปานกลาง ส่ว่ินข�ออ่�น ๆ อย์้่ใน

ริะด้ับมาก โด้ย์ข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ค่อข�อ 10 การิจัด้ท่�พื่ักอาศัย์ส่�าห้รัิบผ้�ส่ง้อาย์้ท่�ไม่ม่บ�านพื่ัก ( = 3.73) ริองลงมาค่อข�อ 11 การิ

จดั้ท่�พัื่กชั�วิคริาวิส่�าห้ริบัผ้�ส่ง้อาย์ท้่�ปริะส่บปญัห้าทางริา่งกาย์ จติุ้ใจ อาริมณ์และส่งัคม (  = 3.59) และข�อท่�มค่่าเฉล่�ย์ตุ้��าส่ด้้คอ่ข�อ 14 

การิท�าควิามส่ะอาด้และจัด้ท่�พื่ักอาศัย์ให้�แก่ผ้�ส่้งอาย์้  ( = 3.19)

ด้�านการิจัด้ส่ริริงบปริะมาณให้�ม่ควิามเห้มาะส่ม โด้ย์การิจัด้ส่ริริงบปริะมาณให้�ม่ควิามเห้มาะส่ม ริาย์ได้�และการิท�างานโด้ย์

ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ( = 3.93)  เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อ พื่บวิ่า ท้กข�ออย์้่ในริะด้ับมาก โด้ย์ข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่ง้ส่้ด้คอ่ข�อ 21 การิ

มเ่งินเห้ล่อพื่อเก็บออมไวิ�ใช�ในย์ามจ�าเป็น ( = 4.24) ริองลงมาคอ่ข�อ 16 การิม่เงินใช�อย์่างเพื่่ย์งพื่อในการิท�าบ้ญห้ริ่องานส่ังคมอ่�น (

= 4.19) และข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ตุ้��าส่้ด้ค่อข�อ 22 การิให้�ส่่วินลด้ในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิตุ้่าง ๆ  ( = 3.63)

ด้�านการิด้้แลเริ่�องควิามเป็นอย์้่และการิด้�าเนินช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ในด้�านการิด้้แลเริ่�องควิามเป็นอย์้่และการิด้าเนินช่วิิตุ้ของผ้�

ส่้งอาย์้ โด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะดั้บมาก ( = 3.81) เม่�อพิื่จาริณาเป็นริาย์ข�อ พื่บว่ิา  ท้กข�ออย่้์ในริะดั้บมาก โด้ย์ข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้

คอ่ ข�อ 24 การิจัด้กิจกริริมนันทนาการิงานริ่�นเริิงในวัินส่�าคัญตุ้่าง ๆ  (  = 4.00) ริองลงมาคอ่ ข�อ 28 การิส่่งเส่ริิมกิจกริริมชมริมและ

ส่นับส่น้นงบปริะมาณชมริมผ้�ส่้งอาย์้เพื่่�อท�ากิจกริริม ( = 3.92) และข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ตุ้��าส่้ด้คอ่ ข�อ 26 ม่การิจัด้ทัศนศึกษาส่�าห้ริับผ้�

ส่ง้อาย์้  ( = 3.66)   

ด้�านจ�านวินเงินเบ่�ย์ย์ังช่พื่ โด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ( = 3.72) ท่�เห้็นด้�วิย์กับจ�านวินเงินท่�จ่าย์เป็นริาย์เด้่อนแบบขั�น

บันได้ส่�าห้ริับผ้�ส่้งอาย์้โด้ย์จ่าย์ตุ้ามช่วิงอาย์้ผ้�ส่้งอาย์้ 60 - 69 ปี จะได้�ริับเบ่�ย์ย์ังช่พื่ 600 บาท ผ้�ส่้งอาย์้ 70 - 79 ปี จะได้�ริับเบ่�ย์ย์ังช่พื่ 

700 บาท ผ้�ส่้งอาย์้ 80 - 89 ปีจะได้�ริับเบ่�ย์ย์ังช่พื่ 800 บาท ผ้�ส่้งอาย์้ 90 ปีขึ�นไป จะได้�ริับเบ่�ย์ย์ังช่พื่ 1,000 บาท จึงมค่วิามคิด้เห้็น

และข�อเส่นอแนะอ่�น ๆ ท่�ม่จ�านวินมากท่�ส่้ด้ ค่อ ควิามตุ้�องการิได้�ริับเงินส่งเคริาะห้์เบ่�ย์ย์ังช่พื่เพื่ิ�มเป็นเด้่อนละ 1,000 บาท เป็นขั�นตุ้��า 

ริองลงมาค่อ ตุ้�องการิให้�คริอบครัิวิม่กิจกริริมร่ิวิมด้�วิย์กันในชมริมผ้�ส่้งอาย์้และตุ้�องการิออมเงินเข�ากองท้นโด้ย์ออมมากกว่ิาวัินละ 1 

บาทและตุ้�องการิให้�ม่ห้น่วิย์เคล่�อนท่�ทางกาย์ภาพื่บ�าบัด้เข�าไปในช้มชนตุ้ามล�าดั้บ โด้ย์พื่บวิ่าควิามคิด้เห้็นและข�อเส่นอแนะอ่�น ๆ ท่�ม่

จ�านวินมากท่�ส่้ด้ค่อ ตุ้�องการิได้�ริับเงินส่งเคริาะห้์เบ่�ย์ย์ังช่พื่เพื่ิ�มเป็นเด้่อนละ 1,000  บาท คิด้เป็นริ�อย์ละ 50.98  ริองลงมาคอ่ ตุ้�องการิ

ให้�คริอบครัิวิม่กิจกริริมริ่วิมด้�วิย์กันในชมริมผ้�ส่้งอาย์้  คิด้เป็นริ�อย์ละ 22.55  และตุ้�องการิออมเงินเข�ากองท้นโด้ย์ออมมากกวิ่าวิันละ 

1 บาท คิด้เป็นริ�อย์ละ 16.67 ตุ้ามล�าด้ับ

8. อภิปีรายผู้ล
จากการิศึกษาควิามส่�าเริ็จ ล�มเห้ลวิ และควิามท�าทาย์ของการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ยั์งช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ไปปฏิบัตุ้ิของส่�านักงานเขตุ้

ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริและในการิศึกษาวิิจัย์คริั�งน่�ม่ปริะเด้็นค�นพื่บท่�น่าส่นใจ โด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมากท่�เป็นเช่นน่�เพื่ริาะ

พื่่�นท่�อย์้่ห้่างไกลจากอ�าเภอและห้ม้่บ�านอย์้่ห่้างไกลกันผ้�ส่้งอาย์้ไม่ส่ะด้วิกในการิเดิ้นทางและคริอบครัิวิม่อาช่พื่รัิบจ�างม่ริาย์ได้�ไม่เพื่่ย์ง

พื่อแก่การิเล่�ย์งช่พื่  ห้น่วิย์งานริาชการิตุ้่าง ๆ ท่�ให้�บริิการิเก่�ย์วิกับส่วิัส่ด้ิการิส่ังคมของผ้�ส่้งอาย์้ ย์ังเข�าไม่ถึงในพื่่�นท่� ซัึ�งส่่งผลให้�ผ้�ส่้ง
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อาย์้ม่ควิามตุ้�องการิด้�านส่วิัส่ด้ิการิส่ังคมโด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก โด้ย์ผลการิวิิจัย์ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ พื่ริอนันตุ้์ กิตุ้ตุ้ิมั�นคง 

(2547, บทคัด้ย์่อ) ซัึ�งศึกษาวิจิัย์เริ่�องควิามตุ้�องการิส่วิัส่ด้ิการิสั่งคมของผ้�ส่ง้อาย์้ในจังห้วิัด้นคริริาชส่ม่าพื่บวิ่า ควิามตุ้�องการิส่วิัส่ด้ิการิ

สั่งคมของผ้�ส่้งอาย์้ม่ควิามตุ้�องการิส่วิัส่ด้ิการิส่ังคมโด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก 

นอกจากน่�ด้�านควิามริ้�ควิามเข�าใจเก่�ย์วิกับนโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ พื่บวิ่า โด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก  ทั�งน่�เพื่ริาะ

เน่�องจากวิัย์ส่้งอาย์้ เกิด้ม่ควิามเส่่�อมของริ่างกาย์ พื่บปัญห้าการิเจ็บป�วิย์อย์้่บ่อย์คริั�ง ทั�งโริคปริะจ�าตุ้ัวิ ห้ริ่อโริคเริ่�อริังตุ้่าง ๆ ท�าให้�ผ้�

ส่้งอาย์้ตุ้�องการิใช�บริิการิด้�านการิรัิกษาพื่ย์าบาลบ่อย์คริั�งและจ�านวินปริะชาชนผ้�ส่้งอาย์้เพื่ิ�มมากขึ�นการิรัิบบริิการิด้�านส่้ขภาพื่อนามัย์

ไม่เพื่่ย์งพื่อและไม่ส่ามาริถตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของผ้�ส่้งอาย์้ท่�ม่ปริิมาณจ�านวินมาก ผ้�ส่้งอาย์้ตุ้�องม่ส่้ขภาพื่อนามัย์ท่�ด้่ ไม่เจ็บป�วิย์

ถ่อเป็นสิ่�งท่�ส่�าคัญ โด้ย์ผ้�ส่้งอาย์้ม่ส่้ขภาพื่ร่ิางกาย์ท่�แข็งแริงส่มบ้ริณ์ ก็ส่ามาริถท�างาน ห้ริ่อท�ากิจกริริมตุ้่าง ๆได้�อย์่างส่ะด้วิกและม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่  จึงท�าให้�ผ้�ส่้งอาย์้มค่วิามตุ้�องการิมาก ผลการิวิิจัย์ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ เกริ่ย์งศักด้ิ์ ห้อนงาม (2551, บทคัด้ย์่อ) 

ได้�ศึกษาเริ่�อง ควิามตุ้�องการิส่วิัส่ด้ิการิส่ังคมของผ้�ส่้งอาย์้กริณ่ศึกษาองค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลเพื่็ญ อ�าเภอเพื่็ญ จังห้วิัด้อ้ด้ริธุาน่พื่บวิ่า 

ด้�านส่้ขภาพื่อนามัย์ม่ริะด้ับควิามตุ้�องการิมาก

ด้�านโคริงส่ริ�างการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ไปปฏิบัตุ้ิ พื่บวิ่า โด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับปานกลาง ท่�เป็นเช่นน่�เพื่ริาะผ้�ส่้ง

อาย์้บางส่่วินจะม่ท่�พื่ักอาศัย์ท่�ถาวิริแข็งแริงและปลอด้ภัย์ ห้ริ่อบางคนก็พื่ักอาศัย์อย์้่กับบ้ตุ้ริห้ลานซัึ�งส่ามาริถท�างาน ม่ริาย์ได้�เพื่่ย์งพื่อ

ในการิกอ่ส่ริ�างท่�พัื่กอาศยั์ ทั�งน่�ส่�าห้ริบัผ้�ส่ง้อาย์ท่้�ไมม่ท่่�พื่กัอาศยั์ เทศบาลได้�ตุ้ั�งงบปริะมาณเพื่่�อเปน็ค่าใช�จา่ย์ในการิกอ่ส่ริ�างเปน็ปริะจ�า

ท้กปีจึงท�าให้�ควิามตุ้�องการิท่�อย์้่อาศัย์มไ่ม่มากผลการิวิิจัย์ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ ศิริิกัญญา แก่นทอง (2548 , บทคัด้ย์่อ) ได้�ศึกษา

เร่ิ�องปัจจัย์ส่่วินบ้คคลท่�ส่ัมพื่ันธุ์กับควิามตุ้�องการิส่วิัส่ด้ิการิส่ังคมของผ้�ส่ง้อาย์้ กริณ่ศึกษา อ�าเภอเม่อง จังห้วิัด้นริาธุิวิาส่ พื่บวิ่า ด้�าน

ท่�พัื่กอาศัย์ม่ริะด้ับควิามตุ้�องการิปานกลางเช่นเด้่ย์วิกัน

ด้�านการิจดั้ส่ริริงบปริะมาณให้�มค่วิามเห้มาะส่มโด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้ใ่นริะด้บัมาก ทั�งน่� เพื่ริาะผ้�ส่ง้อาย์ส้่ว่ินให้ญจ่ะปริะกอบอาชพ่ื่

ด้�านการิเกษตุ้ริ จะห้ย์้ด้ท�างานก็ตุ้่อเม่�อมอ่าย์้มากขึ�นและริ่างกาย์ไม่อ�านวิย์ท�าให้�ตุ้�องปริะส่บปัญห้ากับการิขาด้ริาย์ได้� โด้ย์อย์ากม่ริาย์

ได้�มง่านท�าท่�เห้มาะส่มกับส่ภาพื่ร่ิางกาย์เพื่่�อจะได้�มร่ิาย์ได้� เพื่่�อใช�เป็นคา่ใช�จา่ย์ตุ่้าง ๆ  ภาย์ในคริอบครัิวิและใช�จา่ย์เม่�อเจบ็ป�วิย์ไม่ส่บาย์ 

และเม่�อย์ามท่�ไม่ส่ามาริถท�างานได้�อ่ก ซัึ�งผ้�ส่้งอาย์้ไม่อย์ากริบกวินเงินจากบ้ตุ้ริห้ลาน เพื่ริาะกลัวิบ้ตุ้ริห้ลานไม่ม่เงินเพื่่ย์งพื่อในการิใช�

จ่าย์  จึงท�าให้�ผ้�ส่้งอาย์้ม่ควิามตุ้�องการิด้�านน่�มาก ผลการิวิิจัย์ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ อ้ช้กริ เห้ม่อนเด้ช ( 2552, บทคัด้ย์่อ) ได้�ศึกษา 

เร่ิ�องควิามตุ้�องการิในการิได้�ริับส่วิัส่ด้ิการิส่ังคมของผ้�ส่้งอาย์้ในเขตุ้เทศบาล  จังห้วิัด้ส่ม้ทริปริาการิ พื่บวิ่า ด้�านควิามมั�นคงของริาย์ได้�

และการิท�างาน ม่ริะด้ับควิามตุ้�องการิมาก

ด้�านการิด้้แลเริ่�องควิามเป็นอย์้่และการิด้�าเนินช่วิติุ้ของผ้�ส่้งอาย์้พื่บวิ่า โด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ทั�งน่�เพื่ริาะผ้�ส่ง้อาย์้ส่่วิน

มากจะอย์้่บ�านตุ้ามล�าพัื่ง เน่�องจากบ้ตุ้ริห้ลานตุ้�องเดิ้นทางไปท�างานตุ่้างจังห้วิัด้ห้ริ่อตุ้่างถิ�น จะท�าให้�ผ้�ส่้งอาย์้ร้ิ�ส่ึกห้วิ�าเห้วิ่ โด้ด้เด้่�ย์วิ 

เห้งา ห้ริ่อบางคริั�งอาจจะน�อย์ใจท่�ถ้กทอด้ทิ�งให้�อย์้่ตุ้ามล�าพัื่ง จึงอย์ากจะม่กิจกริริมท่�ท�าริ่วิมกับผ้�อ่�นเพื่่�อจะได้�ม่เพื่่�อนพื่้ด้ค้ย์ เพื่่�อจะ

ให้�แลกเปล่�ย์นควิามริ้�ในด้�านตุ้่าง ๆ ผลการิวิิจัย์ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ อาคม ห้ล�าเบ็ส่ส่ะ (2551, บทคัด้ย์่อ) ได้�ศึกษาเริ่�องควิาม

ตุ้�องการิด้�านส่วิสั่ดิ้การิส่งัคมของปริะชาชนชม้ชน เขตุ้ 4 เทศบาลนคริห้าด้ให้ญ ่อ�าเภอห้าด้ให้ญ ่จงัห้วิดั้ส่งขลา พื่บวิา่ ด้�านนนัทนาการิ 

ม่ริะด้ับควิามตุ้�องการิมาก

ด้�านจ�านวินเงินเบ่�ย์ย์ังช่พื่ โด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ( = 3.72) ท่�เห้็นด้�วิย์กับจ�านวินเงินท่�จ่าย์เป็นริาย์เด้่อนแบบขั�น

บันได้ส่�าห้ริับผ้�ส่้งอาย์้โด้ย์จ่าย์ตุ้ามช่วิงอาย์้ผ้�ส่้งอาย์้ 60 - 69 ปี จะได้�ริับเบ่�ย์ย์ังช่พื่ 600 บาท ผ้�ส่ง้อาย์้ 70 - 79 ปี จะได้�ริับเบ่�ย์ย์ังช่พื่ 

700 บาท ผ้�ส่้งอาย์้ 80 - 89 ปีจะได้�ริับเบ่�ย์ย์ังช่พื่ 800 บาท ผ้�ส่้งอาย์้ 90 ปีขึ�นไป จะได้�ริับเบ่�ย์ย์ังช่พื่ 1,000 บาท จึงม่ควิามคิด้เห็้น

และข�อเส่นอแนะอ่�น ๆ ท่�ม่จ�านวินมากท่�ส่้ด้ ค่อ ควิามตุ้�องการิได้�ริับเงินส่งเคริาะห้์เบ่�ย์ย์ังช่พื่เพื่ิ�มเป็นเด้่อนละ 1,000 บาท เป็นขั�นตุ้��า 

ทั�งน่�เพื่ริาะเน่�องจากอาช่พื่ไม่เห้มาะส่มกับส่ภาพื่ริ่างกาย์ของผ้�ส่ง้อาย์้  จึงท�าให้�ม่ริาย์ได้�ไม่เพื่่ย์งพื่อแก่การิเล่�ย์งช่พื่และเน่�องด้�วิย์ภาวิะ
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เศริษฐกจิปจัจบ้นัและส่นิค�า เคริ่�องอป้โภคบริโิภคตุ้า่ง ๆ  มร่ิาคาส่ง้ขึ�น คา่ใช�จ่าย์ในชว่ิติุ้ปริะจ�าวินักเ็พื่ิ�มมากขึ�นด้�วิย์ส่ง่ผลกริะทบตุ้อ่การิ

ด้�าริงชว่ิติุ้ของผ้�ส่ง้อาย์ ้ ทั�งน่�ย์งัตุ้�องพื่ึ�งพื่าริาย์ได้�จากบตุ้้ริห้ลาน จงึจะมร่ิาย์ได้�เพื่ย่์งพื่อแกก่าริเล่�ย์งชพ่ื่ แตุ้เ่น่�องด้�วิย์ไมอ่ย์ากริบกวินบตุ้้ริ

ห้ลานมากนักจึงม่ควิามตุ้�องการิอย์ากได้�ริับเบ่�ย์ย์ังช่พื่เพื่ิ�ม เพื่่�อจะได้�เป็นค่าใช�จ่าย์ตุ้่าง ๆ ในส่ิ�งท่�จ�าเป็น

จากการิวิิจัย์คริั�งน่� ผ้�วิิจัย์ได้�ส่ริ้ปปริะเด้็นพื่บวิ่า ควิามส่�าเริ็จ และล�มเห้ลวิของการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ไปปฏิบัตุ้ิของ

ส่�านักงานเขตุ้ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริ เพื่่�อเป็นแนวิทางในการิพัื่ฒนาและแก�ไขให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิภาพื่ปริะส่ิทธุิผลมากขึ�น การิได้�

ริับการิรัิกษาโด้ย์ไม่ตุ้�องเส่่ย์ค่าใช�จ่าย์ผ้�ท่�เก่�ย์วิข�องตุ้�องวิางแผนการิจัด้บริิการิด้�านส่วัิส่ด้ิการิสั่งคม ควิริค�านึกถึงควิามตุ้�องการิและการิ

มส่่่วินร่ิวิมของผ้�ส่้งอาย์้  ตุ้ลอด้ทั�งการิบ้ริณาการิวิางแผนด้�านส่วิัส่ดิ้การิส่ังคมผ้�ส่ง้อาย์้กับส่่วินริาชการิห้ริ่อห้น่วิย์งานตุ้่าง ๆ เพื่่�อริักษา

มาตุ้ริฐานการิจัด้ส่วัิส่ดิ้การิสั่งคมของผ้�ส่้งอาย้์ ให้�คริอบคล้มท้กด้�านตุ้ามแผนผ้�ส่้งอาย์้และมาตุ้ริฐานการิสั่งคมส่งเคริาะห์้ โด้ย์เฉพื่าะ

เก่�ย์วิกับการิด้้แลส่้ขภาพื่ของผ้�ส่้งอาย์้ ม่การิจัด้กิจกริริมห้ริ่อการิฝ่ึกอบริมตุ้ามโคริงการิท่�ได้�จัด้ท�าตุ้ามแผนงาน เพื่่�อให้�ผ้�ส่้งอาย์้ได้�ริับ

ควิามร้ิ�เร่ิ�องส่วัิส่ด้ิการิสั่งคมด้�านตุ่้าง ๆ โด้ย์ เฉพื่าะเริ่�องการิด้้แลส่้ขภาพื่ เพื่ริาะว่ิาถ�าม่ร่ิางกาย์ท่�แข็งแริงส่มบ้ริณ์ ก็จะปริาศจากโริค

ภัย์ไข�เจ็บตุ้่าง ๆ  จะได้�ไม่ตุ้�องเส่่ย์ค่าใช�จ่าย์

การิด้�าเนนิงานควิริตุ้�องวิางแผนและปริะส่านห้น่วิย์งาน ท่�เก่�ย์วิข�องเพื่่�อฝึ่กอบริม ด้�านอาชพ่ื่ และให้�ควิามร้ิ�ค�าแนะน�า ในด้�าน

การิท�างานและด้�านอาช่พื่ตุ่้าง ๆ ท่�เห้มาะส่มกับวิัย์ เพื่่�อให้�ผ้�ส่้งอาย์้ม่งานท�าและมอ่าช่พื่ท่�เห้มาะส่มกับส่ภาพื่ริ่างกาย์ ส่ามาริถท�างาน

ได้� อย์่างถ้กตุ้�อง และปลอด้ภัย์ไม่เป็นอันตุ้ริาย์ตุ้่อส่้ขภาพื่ของผ้�ส่้งอาย์้ โด้ย์ให้�ผ้�ส่้งอาย์้ได้�ม่ส่ว่ินริ่วิมในควิามคิด้และการิปฏิบัตุ้ิ  เพื่่�อจะ

ได้�ท�างานอย์่างม่ควิามส่้ข ม่ส่้ขภาพื่จิตุ้ท่�ด้่ ซัึ�งจะบ่งบอกถึงการิม่ส่้ขภาพื่ริ่างกาย์ท่�แข็งแริงส่มบ้ริณ์เพื่่�อจะได้�ส่ามาริถท�างานได้�อย์่างม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่และม่เงินเห้ล่อพื่อ ห้ริ่อม่เงินเก็บไวิ�ใช�จ่าย์ในย์ามจ�าเป็น

9. ข้อเสนอแนะเพิือ่การวิจัยครั�งต่อไปี 
1. ควิริมก่าริท�าวิจิยั์ถงึปัญห้าและอป้ส่ริริค ในการิด้�าเนนิงานควิามส่�าเริจ็ และล�มเห้ลวิของการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์งัชพ่ื่ผ้�ส่ง้อาย์้

ไปปฏิบัตุ้ิของส่�านักงานเขตุ้ห้นองแขม กริ้งเทพื่มห้านคริ  เพื่่�อน�าไปส่้ก่าริปฏิบัตุ้ิและแก�ไข 

2. ควิริวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่เก่�ย์วิกับเริ่�อง ควิามส่�าเริ็จ และล�มเห้ลวิของการิน�านโย์บาย์เบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ไปปฏิบัตุ้ิของส่�านักงาน

เขตุ้ห้นองแขม กริง้เทพื่มห้านคริ เพื่่�อเจาะลึกถึงส่าเห้ตุ้้การิแก�ไขและปัจจัย์ท่�จะน�าไปส่้่ควิามส่�าเริ็จ
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บัทคัดย่อ
การิวิิเคริาะห้์แบบฝ่ึกตุ้ะโพื่นข้นส่�าเน่ย์งชั�นเชิง (มล โกมลริัตุ้น์) เป็นการิวิิจัย์เชิงคณ้ภาพื่ (Qualitative research)     ม่

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษาแบบฝ่ึกการิตุ้่ตุ้ะโพื่นของข้นส่�าเน่ย์งชั�นเชิง (มล โกมลริัตุ้น์) วิิเคริาะห้์กลวิิธุ่การิตุ้่ตุ้ะโพื่นตุ้ามแบบฝ่ึกตุ้ะโพื่น

ของข้นส่�าเน่ย์งชั�นเชิง (มล โกมลริัตุ้น์) 

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า

แบบฝ่ึกตุ้ะโพื่นของข้นส่�าเน่ย์งชั�นเชิง (มล โกมลริัตุ้น์) ม่จ�านวิน 6 บท บันทึกด้�วิย์ริะบบโน�ตุ้ส่ากล บริริทัด้  3 เส่�น ในแตุ้่ละ

บทจะม่แบบฝ่ึกท่�มก่ลวิิธุ่การิตุ้่ตุ้ะโพื่น ซัึ�งเริิ�มจากจังห้วิะห้น�าทับท่�ด้�าเนินไปในอัตุ้ริาจังห้วิะแบบช�า ๆ  อย์่างส่ม��าเส่มอ ริ้ปแบบล่ลาริาบ

เริ่ย์บ จากนั�นจะเพื่ิ�มอัตุ้ริาจังห้วิะท่�ม่ควิามเริ็วิมากขึ�น ม่ล่ลาท่�กริะชับ ปริะกอบด้�วิย์ การิตุ้่ห้น�าทับแบบตุ้ริงจังห้วิะ ตุ้่ลักจังห้วิะ  ตุ้่ย์�อย์

จังห้วิะ การิตุ้ส่่่าย์โด้ย์ม่ริ้ปแบบการิตุ้่ม่อเด้่ย์วิเส่่ย์งเด้่ย์วิ การิตุ้่ม่อเด้่ย์วิส่ลับเส่่ย์ง การิตุ้่ส่องมอ่เส่่ย์งเด้่ย์วิ การิตุ้่ส่องม่อส่ลับเส่่ย์ง ตุ้ลอด้

ทั�งการิตุ้แ่บบฝ่ึกในอัตุ้ริาจังห้วิะช�า  เริ็วิส่ลับกัน ม่ริ้ปแบบการิเริ่ย์บเริ่ย์งแบบฝึ่กตุ้ะโพื่นจากขั�นพื่่�นฐานส่้่ขั�นส่้ง ได้�แก่ การินั�งตุ้่ การิฝ่ึก

การิวิางตุ้�าแห้น่งของมอ่ การิฝ่ึกท�าเส่่ย์ง การิปริะส่มเส่่ย์ง การิบังคับม่อ การิฝ่ึกควิามจ�า ควิามแม่นย์�า การิใช�พื่ละก�าลังและกล�ามเน่�อ

ให้�ม่การิส่อด้ปริะส่านและส่อด้คล�องกัน ซัึ�งเป็นอัตุ้ลักษณ์ท่�โด้ด้เด้่นและย์ังส่ามาริถน�าไปใช�เป็นแนวิทางการิตุ้่ตุ้ะโพื่นกับการิบริริเลง 

การิขับริ�องและการิแส่ด้งในโอกาส่ตุ้่าง ๆ ได้�อย์่างส่มบ้ริณ์
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ABSTRACT
Analyzing techniques of KhunSomniangchanchoeng (Mon Komonrat)’s Taphon Exercises was the qualita-

tive research. The purposes of the research were to study and analyze techniques of KhunSomniangchanchoeng 

(Mon Komonrat)’s Taphon Exercises

The results of the research found that:

Taphon playing by using 6 Taphon exercises that were written the notes with 3 lines by universal 

note system. Each exercise comprised of techniques of playing taphon that started with beating constant 

and slow tempo for smooth technique, then quicker tempo for compacted technique by beating to the 

rhythm and out of the rhythm – before and after the tempo, swinging the tempo by beating with one hand 

for one sound, one hand for different sounds, two hands for one sound, two hands for different sounds 

and beating slow tempo switch to quick tempo and quick tempo switch to slow tempo. The exercises ar-

ranged from basic level to advance level including the way of sitting, hands position, sound making, sound 

mixing, hands compulsion, harmonizing energy with muscles that was the outstanding identity.  The play-

ers could play taphon with these techniques along with the music, singing and occasional performances  

perfectly.

Keywords: Analyzing; Techniques of Playing; Taphon Exercises; KhunSomniangchanchoeng (Mon Komonrat)

1. บัทนำา
 การิเริ่ย์นการิส่อนด้นตุ้ริ่ไทย์ปริะเภทเคริ่�องห้นัง (ตุ้ะโพื่น) ในส่มัย์ก่อน การิเริ่ย์นการิส่อนย์ังไม่ม่การิก�าห้นด้ห้ริ่อบริริจ้

เป็นห้ลักส่้ตุ้ริท่�ใช�จัด้การิเริ่ย์นการิส่อน ผ้�เริ่ย์นจะตุ้�องอาศัย์การิฝ่ากตัุ้วิเป็นศิษย์์ตุ้ามบ�านห้ริ่อส่�านักด้นตุ้ริ่ โด้ย์ผ้�เริ่ย์นจะตุ้�องคอย์

ปรินนิบัตุ้ิด้้แล อาศัย์กินนอนในบ�านคริ้ ซัึ�งคริ้ผ้�ส่อนจะส่อนให้�ผ้�เริ่ย์นได้�เริ่ย์นริ้�เก่�ย์วิกับจังห้วิะของด้นตุ้ริ่ไทย์ก่อน จากนั�นจึงจะให้�

ฝ่ึกตุ้่เคร่ิ�องปริะกอบจังห้วิะ เช่น ฉิ�ง กรัิบ ฉาบเล็ก โห้ม่ง ฯลฯ ในขณะเด้่ย์วิกันคริ้ผ้�ส่อนจะสั่งเกตุ้วิ่าผ้�เริ่ย์นห้ริ่อล้กศิษย์์ม่ควิาม

ขย์ัน อด้ทน ม่ควิามมานะ ม้่งมั�นพื่ย์าย์ามท่�ใฝ่�ริ้�ใฝ่�เริ่ย์นห้ริ่อไม่มากน�อย์เพื่่ย์งไริ พื่ริ�อมกับสั่งเกตุ้พื่ฤตุ้ิกริริมการิปฏิบัตุ้ิตุ้นของผ้�เริ่ย์น

ควิบค้่กัน  เม่�อคริ้ส่�าริวิจตุ้ริวิจส่อบจนแน่ใจแล�วิวิ่าล้กศิษย์์ม่ค้ณส่มบัตุ้ิเห้มาะส่มคริบถ�วินแล�วิ คริ้ก็จะเริ่ย์กมาส่อนการิตุ้่เคร่ิ�องห้นัง 

(ตุ้ะโพื่น) ซัึ�งจะเริิ�มจากพื่่�นฐาน ได้�แก่ การินั�ง การิวิางม่อและการิตุ้่ไล่ม่อโด้ย์เป็นการิส่อนแบบม้ขปาฐะส่ลับกับการิท�าให้�ด้้ เป็น

ลักษณะการิถ่าย์ทอด้แบบตุ้ัวิตุ้่อตุ้ัวิด้�วิย์การิท่องจ�า ไม่ม่การิจด้บันทึกห้ริ่อใช�ตุ้ัวิโน�ตุ้ในการิบันทึกเพื่่�อจด้จ�าห้น�าทับตุ้่าง ๆ จากนั�น

จะให้�ผ้�เริ่ย์นได้�ฝ่ึกฝ่นทบทวินควิามร้ิ�ด้�วิย์ตุ้นเองเพื่่�อให้�เกิด้ทักษะการิตุ้่ท่�ม่ควิามเช่�ย์วิชาญมากย์ิ�งขึ�น (บ้ญช่วิย์ แส่งอนันตุ้์. ส่ัมภาษณ์,  

ธุันวิาคม 2564)
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ภาพื่ท่� 1

กื้ารฝึึกื้หัดีกื้ารติีติะโพนิ

ท่�มา: ส่มเก่ย์ริตุ้ิ  ภ้มิภักด้ิ์

 ตุ้่อมาเม่�อม่การิก่อตุ้ั�งส่ถาบันการิศึกษาทางด้�านด้นตุ้ริ่และนาฏศิลป์ จึงได้�ม่การิก�าห้นด้และบริริจ้ห้ลักส่้ตุ้ริการิเริ่ย์นการิ

ส่อนด้นตุ้ริ่ไทย์โด้ย์เฉพื่าะห้ลักส่้ตุ้ริท่�เป็นวิิชาเอกด้�านเคร่ิ�องห้นังเข�าไวิ�ในเน่�อห้าการิเริ่ย์นการิส่อน ซัึ�งในขั�นแริกผ้�เริ่ย์นจะตุ้�องม่การิ

เริ่ย์นภาคทฤษฎ่ขั�นพื่่�นฐานก่อน เช่น ปริะวิัตุ้ิ บทบาทควิามส่�าคัญ ค้ณลักษณะเฉพื่าะทางด้�านเคริ่�องด้นตุ้ริ่ปริะเภทเคริ่�องห้นัง การิ

ปริะพื่ฤติุ้ปฏิบัตุ้ิตุ้น จากนั�นจึงจะเริิ�มเริ่ย์นด้�านการิปฏิบัตุ้ิ ได้�แก่ การิไล่ฝ่ึกก�าลัง การิไล่ฝ่ึกท�าเส่่ย์ง เม่�อผ้�เริ่ย์นเกิด้ควิามช�านาญแล�วิ

ก็จะเริิ�มตุ้่อห้น�าทับเพื่ลงส่าธุ้การิ ห้น�าทับเพื่ลงช้ด้โห้มโริงเช�า เพื่ลงช้ด้โห้มโริงเย็์นตุ้ามล�าดั้บ ในริะห้วิ่างน่�คริ้ผ้�ส่อนจะใช�แบบฝ่ึกการิ

ไล่เส่่ย์งให้�แก่ผ้�เริ่ย์นเพื่่�อใช�ฝ่ึกทักษะการิตุ้่และเพื่ิ�มควิามส่ามาริถและทักษะการิตุ้่ตุ้ะโพื่นในริ้ปแบบตุ้่างๆเป็นล�าด้ับขั�นของแบบฝ่ึก

ตุ้่อไป

 การิฝ่ึกตุ้ะโพื่นม่ควิามส่�าคัญอย์่างย์ิ�งส่�าห้รัิบผ้�เริ่ย์น เน่�องจากการิฝ่ึกในแตุ้่ละแบบฝ่ึกนั�นม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ในลักษณะตุ้่าง 

ๆ เช่น แบบฝ่ึกไล่ม่อเพื่่�อเพื่ิ�มพื่ละก�าลัง แบบฝ่ึกท�าเส่่ย์งเพื่่�อควิามคมชัด้ห้ริ่อชัด้เจนของเส่่ย์ง เป็นตุ้�น นอกจากน่�ย์ังม่แบบฝ่ึกใน

ลักษณะท่�ย์ังส่ริ�างปริะโย์ชน์ในการิเพื่ิ�มกลวิิธุ่การิตุ้่และแก�ไขปัญห้าอ่�น ๆ ได้�อ่กด้�วิย์ อาทิ ม่อกาบ ควิามแม่นย์�าจังห้วิะ การิตุ้่เส่่ย์ง

ไม่ชัด้ การิใช�น��าห้นักม่อ การิตุ้่ม่อลงไม่พื่ริ�อมและเท่ากัน ฯลฯ  ซัึ�งแบบฝ่ึกตุ้ะโพื่นท่�ม่ควิามน่าส่นใจและศึกษา โด้ย์เฉพื่าะเก่�ย์วิกับ

เร่ิ�อง กลวิิธุ่การิตุ้่  ริ้ปแบบล่ลาของจังห้วิะ ริ้ปแบบการิบังคับม่อ การิฝ่ึกท�าเส่่ย์งให้�ชัด้เจนท่�ห้ลากห้ลาย์ ซัึ�งจะม่ริะดั้บของควิามย์าก

ง่าย์ในการิฝ่ึกทักษะการิตุ้่ตุ้ะโพื่น 
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ภาพื่ท่� 2

ขุีนิสำาเนิียังชั�นิเชิง (มล โกื้มลรัตินิ์)

ท่�มา: ตุ้�าริาตุ้ะโพื่นข้นส่�าเน่ย์งชั�นเชิง (มล โกมลริัตุ้น์)

 ข้นส่�าเน่ย์งชั�นเชิง (มล โกมลรัิตุ้น์) เป็นบริมคริ้ด้นตุ้ริ่ไทย์ท่�ม่ควิามโด้ด้เด้่นด้�านฝ่ีม่อทักษะม่อส่่าย์และกลวิิธุ่การิตุ้่ตุ้ะโพื่น

ท่�แย์บย์ล จนเป็นท่�ย์อมริับของเห้ล่าบริริด้าแวิด้วิงนักด้นตุ้ริ่ไทย์ ซัึ�งท่านเป็นบริมคริ้ด้นตุ้ริ่ไทย์ท่�ม่ควิามเช่�ย์วิชาญและ    ม่ควิามริ้�

ควิามส่ามาริถในการิเล่นด้นตุ้ริ่ไทย์ได้�ห้ลาย์ชนิด้ ได้�แก่ ริะนาด้ ฆ�องโด้ย์เฉพื่าะเคร่ิ�องห้นัง ริวิมถึงเป็นบ้คคลส่�าคัญในการิบันทึก

โน�ตุ้ตุ้ะโพื่นเป็นริะบบโน�ตุ้ส่ากล เม่�อ พื่.ศ. 2491 ด้ังท่�พื่ริะเจนด้้ริิย์างค์ได้�เคย์กล่าวิปาฐะกถาท่�ส่ย์ามส่มาคม (เป็นภาษาอังกฤษ) ถึง

เบ่�องห้ลังงานบันทึกเพื่ลงไทย์ ม่ใจควิามตุ้อนห้นึ�งกล่าวิถึงควิามย์ากล�าบากในการิคิด้วิิธุ่ถ่าย์ทอด้และแนวิทางในการิบริริเลงเคร่ิ�อง

ด้นตุ้ริ่ตุ้่างๆมาเป็นโน�ตุ้เพื่ลง โด้ย์เฉพื่าะตุ้ะโพื่นซัึ�งเป็นการิย์ากท่�ส่้ด้ในการิห้าสั่ญลักษณ์มาใช�จด้บันทึก เพื่ริาะตุ้ะโพื่นส่ามาริถปฏิบัตุ้ิ

ได้�ถึง 12 เส่่ย์งและม่ควิามแตุ้กตุ้่างกัน พื่ริะเจนด้้ริิย์างค์ตุ้�องใช�เวิลาถึงปริะมาณปีกวิ่าจึงคิด้โน�ตุ้ตุ้ะโพื่นไทย์ทั�งห้มด้ออกมาได้� ตุ้่อมา

ก็ได้�ถ่าย์ทอด้ควิามร้ิ�ให้�แก่ล้กศิษย์์ท่�จะตุ้�องรัิบผิด้ชอบบันทึกโน�ตุ้อย์่างจริิงจัง ซัึ�งในท่�น่�ค่อข้นส่�าเน่ย์งชั�นเชิง (มล โกมลรัิตุ้น์) ได้�ส่าน

ตุ้่อควิามริ้�โด้ย์ริวิบริวิมควิามริ้�เริ่�องโน�ตุ้ตุ้ะโพื่น โด้ย์การิน�าเอาริ้ปแบบฝ่ึกและการิบริริเลงห้น�าทับตุ้ะโพื่นมาริวิบริวิมไวิ�อ่กด้�วิย์ (ตุ้�าริา

ตุ้ะโพื่นข้นส่�าเน่ย์งชั�นเชิง.2535 : 42-43)

 ด้�วิย์เห้ตุ้้ปัจจัย์และควิามส่�าคัญด้ังกล่าวิ ผ้�วิิจัย์ได้�เล็งเห้็นถึงควิามส่�าคัญของการิฝ่ึกทักษะ ควิามริ้� ควิามส่ามาริถในการิ

ตุ้่ตุ้ะโพื่น ซัึ�งเป็นเคริ่�องม่อห้ลักของผ้�เริ่ย์นด้นตุ้ริ่ไทย์ปริะเภทเคริ่�องห้นัง  จึงม่ควิามส่นใจศึกษาตุ้�าริาตุ้ะโพื่นของข้นส่�าเน่ย์งชั�นเชิง 

(มล โกมลรัิตุ้น์) เพื่่�อเป็นแนวิทางในการิพัื่ฒนาการิเริ่ย์นการิส่อนและการิศึกษาด้�านเคริ่�องห้นังให้�กวิ�างขวิาง ล้่มลึกมากย์ิ�งขึ�น

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาแบบฝ่ึกตุ้ะโพื่นของขน้ส่�าเน่ย์งชั�นเชิง (มล โกมลริัตุ้น์)

 2. เพื่่�อวิิเคริาะห้์กลวิธิุ่การิตุ้่ตุ้ะโพื่นตุ้ามแบบฝึ่กของข้นส่�าเน่ย์งชั�นเชิง (มล โกมลริัตุ้น์)
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3. การทบัทวนวรรณกรรม
ปีระวัติตะโพิน

ตุ้ะโพื่น มค่วิามส่�าคญัตุ้อ่ด้นตุ้ริไ่ทย์อย์า่งมาก มก่าริย์กย์อ่งปริะด้จ้ส่ิ�งศกัด้ิส์่ทิธุิเ์ปริย่์บเส่มอ่นส่ญัลกัษณข์องคริบ้าอาจาริย์ ์ด้�วิย์

เห้ตุ้้น่�จึงน�าตุ้ะโพื่นมาใช�ในโอกาส่ส่�าคัญเท่านั�น นอกจากน่�วิัส่ด้้ท่�น�ามาส่ริ�างตุ้ะโพื่นตุ้�องเป็นไม�และห้นังค้ณภาพื่ด้่ การิจัด้ส่ริ�างตุ้ะโพื่น

ย์ังแฝ่งด้�วิย์ริะบบควิามเช่�อเอาไวิ� ส่�าห้ริับท่�มาของตุ้ะโพื่นน่�ส่ันนิษฐานวิ่าได้�ริับอิทธิุพื่ลมาจากอินเด้่ย์ทางตุ้อนใตุ้�ค่อแควิ�นเบงคอล ชาวิ

อินเด้่ย์ใตุ้�ได้�เข�ามาม่อิทธุิพื่ลในปริะเทศไทย์ในริาวิพื่้ทธุศตุ้วิริริษท่� 13-15  (ปริะมาณพื่.ศ.1215-1450) พื่ริ�อมกับพื่้ทธุศาส่นานิกาย์

มห้าย์าน ปริากฏช่�อเริ่ย์กแควิ�นเบงคอลในเอกส่าริโบริาณและพื่ริะริาชพื่งศาวิด้าริวิ่า“บังกะห้ล่า”ห้ริ่อ“มังคะลา”ชาวิเบงคาล่ม่กลอง

ชนดิ้ห้นึ�งเริย่์กว่ิา“โขละ” ห้ริอ่ “โขฬะ”เป็นกลองท่�ใช�ตุ้ร่ิว่ิมกับเคร่ิ�องด้นตุ้ริอ่่�นๆ โด้ย์จะแขวินคอแล�วิเดิ้นตุ้ไ่ปมเ่ส่ย่์งดั้งมาก ส่ามาริถตุ้บ่

อกส่ัญญาณได้�อย์่างด้่ กลองชนิด้น่�เม่�อเข�ามาในไทย์ปริากฏเป็นช่�อเริ่ย์กออกไปห้ลาย์ช่�อ เช่น  “ม้ทิงคะ” ปริากฏในมห้าชาตุ้ิค�าห้ลวิง

วิ่า“ม้ทิงคา”“ปณวิาส่ส่งขามห้ริทึกส่ริโพื่ลส่ังข์ส่ย์งม่�” (ศ้ภวิิชญ์ คริาปริะย์้ริ. 2556 : 23)

หลักการสอนดนตร ่

ส่มเด้็จพื่ริะเทพื่ริัตุ้นริาชส่้ด้าฯ ส่ย์ามบริมริาชก้มาริ่  ทริงให้�แนวิคิด้การิส่อนด้นตุ้ริ่ควิริเริิ�มเม่�อผ้�เริ่ย์นพื่อใจและม่ใจริัก ซัึ�ง

ผ้�ส่อนจะตุ้�องพื่ิจาริณาส่ภาพื่ริ่างกาย์ของผ้�เริ่ย์น ให้�เห้มาะส่มกับเคริ่�องด้นตุ้ริ่ท่�จะเริ่ย์น ในการิส่อนเคริ่�องด้นตุ้ริ่ไทย์ จะตุ้�องเล่อก

เคริ่�องด้นตุ้ริ่ท่�ม่ค้ณภาพื่ เส่่ย์งไม่เพื่่�ย์น บ้คลิกท่าทางในการิบริริเลงตุ้�องส่ง่างาม เพื่ลงท่�ใช�ส่อนตุ้�องควิริเริิ�มจากเพื่ลงง่าย์และเห้มาะ

กับควิามส่ามาริถของเด้็กท่�จะเล่นได้�ด้่ ควิริฝ่ึกให้�เด้็กจ�าและแย์กแย์ะเส่่ย์งจนเกิด้ควิามเคย์ชิน ควิริปล้กฝ่ังให้�ผ้�เริ่ย์นริ้�จักริักและ

ด้้แลรัิกษาเคร่ิ�องด้นตุ้ริ่ ตุ้ลอด้จนการิเคาริพื่นบไห้วิ�คริ้ด้นตุ้ริ่ไทย์ อันเป็นการิปล้กฝ่ังค้ณธุริริม จริิย์ธุริริมแก่เด้็กด้�วิย์ (มานพื่ วิิส่้ทธุิ

แพื่ทย์์. 2556 : 5) การิเริ่ย์นการิส่อนด้นตุ้ริ่ไทย์ม่มาแตุ้่คริั�งอด้่ตุ้ การิส่่บทอด้จะม่ลักษณะเป็นการิบอกเล่าจด้จ�าตุ้่อๆกันมาซัึ�งเป็น

วิัฒนธุริริมท่�เริ่ย์กวิ่า ม้ขปาฐะ (Oral Tradition) ซัึ�งการิเริ่ย์นการิส่อนด้ังกล่าวินั�นมิได้�แย์กชัด้เจนวิ่าส่่วินใด้เป็นควิามริ้�ภาคปฏิบัตุ้ิ 

ห้ริ่อส่่วินใด้เป็นควิามริ้�ภาคทฤษฎ่

การิส่อนด้นตุ้ริ่ท่�ด้่ ควิริอย์้่บนพื่่�นฐานของห้ลักการิท่�ด้่ อันเป็นแนวิทางส่�าห้รัิบผ้�ส่อนในการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนด้นตุ้ริ่อย์่าง

ถก้ตุ้�องเห้มาะส่ม ท่�ส่่งผลตุ้่อการิพื่ัฒนาควิามริ้�ทักษะทางด้นตุ้ริ่ของผ้�เริ่ย์น โด้ย์ห้ลักการิทั�วิไปท่�ส่�าคัญในการิส่อนด้นตุ้ริ่ม่ 4 ปริะการิ 

ได้�แก่ ส่อนให้�ผ้�เริ่ย์นม่ปริะส่บการิณ์เก่�ย์วิกับเส่่ย์งด้นตุ้ริ่ก่อนท่�จะส่อนสั่ญลักษณ์ทางด้นตุ้ริ่ ผ้�เริ่ย์นควิริม่ส่ว่ินริ่วิมในกิจกริริมด้นตุ้ริ่ท้ก

ปริะเภท ส่าริะด้นตุ้ริ่และกิจกริริมควิริจัด้ให้�เห้มาะส่มกับวิัย์ของผ้�เริ่ย์น และกิจกริริมท่�จัด้ในการิเริ่ย์นการิส่อนด้นตุ้ริ่ควิริม่ควิามห้ลาก

ห้ลาย์ ห้ลักการิด้ังกล่าวิม่ลักษณะใกล�เค่ย์งกับห้ลักการิส่อนด้นตุ้ริ่ในริะบบเพื่ส่ตุ้าริอส่ซ่ั� ได้�แก่ การิส่อนเส่่ย์งก่อนส่ัญลักษณ์ และให้�ผ้�

เริ่ย์นได้�เริ่ย์นการิริ�อง ก่อนเริ่ย์นเก่�ย์วิกับการิเข่ย์นโน�ตุ้ห้ริ่อช่�อของตุ้ัวิโน�ตุ้  การิส่อนให้�ผ้�เริ่ย์นสั่งเกตุ้เส่่ย์งตุ้่าง ๆ ท่�ได้�ย์ิน เพื่่�อให้�เห้็นถึง

ควิามเห้มอ่น/แตุ้กตุ้า่ง เข�ากนั/ไมเ่ข�ากนั แทนการิอธุบิาย์ส่ิ�งเห้ลา่น่�ให้�ผ้�เริย่์นฟงั ซัึ�งเปน็การิเริย่์นริ้�แบบผ้�เริย่์นมส่่ว่ินริว่ิมในกจิกริริม ส่อน

และปฏิบตัุ้เิน่�อห้าด้นตุ้ริท่ล่ะอย่์าง เชน่ จงัห้วิะ ท�านอง และการิถ่าย์ทอด้ควิามร้ิ�สึ่ก กอ่นท่�ผ้�เริย่์นจะเริย่์นร้ิ�และปฏิบตัุ้บิทเริย่์นท่�เป็นผล

ริวิมขององค์ปริะกอบด้นตุ้ริ่ในริะด้ับท่�มค่วิามย์ากมากย์ิ�งขึ�น การิฝ่ึกปฏิบัตุ้ิในแตุ้่ละขั�นตุ้อน ผ้�เริ่ย์นควิริปฏิบัตุ้ิได้�เป็นอย์่างด้่ ก่อนก�าวิ

ไปส่้่การิฝ่ึกปฏิบัตุ้ิในริะด้ับตุ้่อไป ซัึ�งเมอริ์เซัลล์ ได้�กล่าวิวิ่าการิปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่ ควิริส่อนและฝึ่กแบบซั��าทวิน (cyclical sequence) เพื่่�อ

ให้�ผ้�เริ่ย์นส่ามาริถจด้จ�าและปฏิบัตุ้ิได้�อย์่างคล่องแคล่วิ การิส่อนควิริส่ริ้ปห้ลักการิและทฤษฎ่ ห้ลังจากการิฝึ่กปฏิบัตุ้ิ ซัึ�งใช�วิิธุก่าริส่ริ้ป

แบบอ้ปนัย์ (inductive) ผ้�เริ่ย์นได้�วิิเคริาะห้์และฝ่ึกปฏิบัตุ้ิในเริ่�องคณ้ภาพื่ของเส่่ย์ง และปริะย์้กตุ้์ส่ิ�งท่�ได้�ริับเข�ากับด้นตุ้ริ่และการิส่อน

ช่�อตุ้ัวิโน�ตุ้ควิริให้�ม่ควิามส่อด้คล�องกับบทเพื่ลงท่�ใช�ปริะกอบการิส่อน (ณริ้ทธุ์ ส่้ทธุจิตุ้ตุ้์. 2538 : 103-104)

การฝึึกตะโพิน 

การิฝ่กึห้ดั้ตุ้ตุ่้ะโพื่นท่�เปน็แบบแผนมกัตุ้�องเริิ�มจากการิฝ่กึห้ดั้ตุ้ั�งแตุ้ข่ั�นพื่่�นฐานงา่ย์ๆไปส่้ข่ั�นท่�มค่วิามย์ากมากขึ�นเปน็ล�าด้บั โด้ย์

เริิ�มจากผ้�เริ่ย์นจะตุ้�องฝ่ึกห้ัด้การิตุ้่ตุ้ะโพื่นเป็นเส่่ย์งตุ้่างๆ การิตุ้่เส่่ย์งเด้่ย์วิมอ่เด้่ย์วิ การิตุ้่เส่่ย์งเด้่ย์วิส่ลับม่อ การิตุ้่ส่องเส่่ย์งห้ริ่อปริะส่ม
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เส่ย่์งส่องมอ่ ในริป้แบบและจังห้วิะท่�มค่วิามแตุ้กตุ่้างกันให้�มค่วิามชัด้เจน ส่มบร้ิณ์ แม่นย์�าและถก้ตุ้�อง เม่�อผ้�เริย่์นส่ามาริถตุ้เ่ส่ย่์งตุ้ะโพื่น

พื่่�นฐานด้ังกล่าวิได้�ถ้กตุ้�องแล�วิจึงค่อย์ฝ่ึกการิตุ้่ห้น�าทับเป็นล�าดั้บตุ้่อไป

4. กรอบัแนวคิดการวิจัย
ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาห้ลักแนวิคิด้ทฤษฎ่เก่�ย์วิกับการิส่อนด้นตุ้ริ่ และแบบฝึ่กตุ้ะโพื่นของข้นส่�าเน่ย์งชั�นเชิง (มล โกมลริัตุ้น์) โด้ย์ส่ริ้ป

เป็นกริอบแนวิคิด้ของการิวิิจัย์ได้�ด้ังน่�

ภาพื่ท่� 3

กื้รอบแนิวุคุิดีขีองกื้ารวุิจิัยั

5. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
 การิวิจิัย์คริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (Qualitative research) ม่วิิธุ่การิด้�าเนินการิวิิจัย์ด้ังน่�

 1. ศึกษาและค�นควิ�าห้นังส่่อตุ้�าริาเอกส่าริข�อม้ลและงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับตุ้�าริาตุ้ะโพื่นข้นส่�าเน่ย์ง ชั�นเชิง (มล โกมลริัตุ้น์) 

ห้น�าทับกับเพื่ลงไทย์ ศาส่ตุ้ริ์การิส่อน จิตุ้วิิทย์าการิส่อนด้นตุ้ริ่ แบบฝึ่กด้นตุ้ริ่ไทย์ด้�วิย์ตุ้นเอง แม่ไม�เพื่ลงกลอง ทฤษฎว่ิิเคริาะห้์เพื่ลง

ไทย์ วิิจัย์เร่ิ�องวิิเคริาะห้์ห้น�าทับตุ้ะโพื่นและกลองทัด้ของเพื่ลงช้ด้โห้มโริงเย์็น เริ่�องการิวิิเคริาะห้์ทัศนะมิตุ้ิและกริะบวินการิถ่าย์ทอด้

ของคริช้นก ส่าคลิก ฯลฯ

 2. ศึกษาข�อม้ลจากการิส่ัมภาษณ์ผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิท่�ม่ควิามริ้�ควิามเช่�ย์วิชาญด้�านเคริ่�องห้นังและด้นตุ้ริ่ไทย์

 3. วิิเคริาะห้์องค์ควิามริ้�แบบฝ่ึกและกลวิธิุ่การิตุ้่ตุ้ะโพื่นของข้นส่�าเน่ย์งชั�นเชิง (มล โกมลริัตุ้น์)

 4. ส่ริ้ปการิศึกษาและน�าเส่นอผลการิศึกษาค�นควิ�าในริ้ปแบบการิพื่ริริณนาวิิเคริาะห้์

 

6. ผู้ลการวิจัย
 พื่บวิ่า ริ้ปแบบห้ริ่อลักษณะแบบฝ่ึกตุ้ะโพื่นของข้นส่�าเน่ย์งชั�นเชิง (มล โกมลริัตุ้น์) ม่ทั�งห้มด้ 6 แบบฝึ่ก บันทึกเป็นริะบบ

โน�ตุ้ส่ากลบริริทัด้ส่ามเส่�น ม่การิเริ่ย์บเริ่ย์งแบบฝ่ึกตุ้ะโพื่นจากขั�นพื่่�นฐานส่้่ขั�นส่้งตุ้ามล�าดั้บ ได้�แก่แบบฝ่ึกบทท่� 1 ม่จ�านวิน 40 ม่อม่
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กลวิธิุ่การิตุ้่ 4 แบบได้�แก่ 1) การิตุ้่มอ่เด้่ย์วิเส่่ย์งเด้่ย์วิ 2) การิตุ้่ม่อเด้่ย์วิส่ลับเส่่ย์ง 3) การิตุ้่ส่องมอ่เส่่ย์งเด้่ย์วิ 4) การิตุ้่ส่องม่อส่ลับเส่่ย์ง 

ลักษณะการิตุ้จั่งห้วิะห้น�าทบัมล่ล่าริาบเริย่์บจงัห้วิะช�า ด้�าเนนิไปอย์า่งส่ม��าเส่มอเปน็แบบฝ่กึให้�ผ้�เริย่์นห้ริอ่ผ้�ฝึ่กได้�เริย่์นริ้�และจด้จ�าเส่ย่์ง 

การิวิางม่อ การิตุ้่ตุ้ะโพื่นเส่่ย์งตุ้่างๆให้�ถก้ตุ้�องแม่นย์�าและม่ควิามชัด้เจน

แบบฝ่ึกบทท่� 1

บทท่� 1.1

(ล่ลาเริ่ย์บ ๆ โน�ตุ้ตุ้ัวิละ 1 จังห้วิะ)

บทท่� 1.2

(ล่ลาเริ่ย์บ ๆ โน�ตุ้ตุ้ัวิละ 1 จังห้วิะ)
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บทท่� 1.4

(ล่ลาเริ่ย์บ ๆ โน�ตุ้ตุ้ัวิละ 1 จังห้วิะ)
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บทท่� 1.5

(ล่ลาเริ่ย์บ ๆ โน�ตุ้ตุ้ัวิละ 1 จังห้วิะ)

แบบฝ่ึกบทท่� 2  ม่จ�านวิน 16 ม่อ ม่กลวิิธุ่การิตุ้่ 2 แบบ ได้�แก่ 1) การิตุ้่ม่อเด้่ย์วิส่ลับเส่่ย์ง 2) การิตุ้่ส่องม่อส่ลับเส่่ย์ง 

ลักษณะการิตุ้่จังห้วิะห้น�าทับตุ้่ตุ้ริงตุ้ามจังห้วิะอย์่างส่ม��าเส่มอ เป็นแบบฝ่ึกควิามคล่องแคล่วิของม่อและควิามถ้กตุ้�องชัด้เจนของ

เส่่ย์งตุ้ะโพื่น เน�นให้�ผ้�ฝ่ึกห้ริ่อผ้�เริ่ย์นได้�เริ่ย์นริ้�เริ่�องกล้่มเส่่ย์งห้น�ามัด้กล้่มเส่่ย์งห้น�าเท่งและกล้่มเส่่ย์งท่�เกิด้จากการิตุ้่ส่องม่อแบบ

ส่ลับเส่่ย์งและส่ลับห้น�าตุ้ะโพื่น

แบบฝึ่กบทท่� 2

(ล่ลาเริ่ย์บ ๆ โน�ตุ้ 2 ตุ้ัวิ ตุ้่อ 1 จังห้วิะ)
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แบบฝ่ึกบทท่� 3 ม่จ�านวิน 8 ม่อ มก่ลวิิธุก่าริตุ้่ 2 แบบ ได้�แก่ 1) การิตุ้่ส่ลับเส่่ย์ง 2) การิตุ้่ส่ลับห้น�าเป็นแบบฝ่ึกท่�ช่วิย์ให้�ผ้�เริ่ย์น

ห้ริอ่ผ้�ฝ่ึกม่ควิามคล่องแคล่วิในการิบังคับม่อและการิบังคับเส่่ย์งทั�งส่องมอ่

แบบฝ่ึกบทท่� 3

(ล่ลาส่ลับกัน จังห้วิะปานกลาง)

แบบฝ่ึกห้ัด้ท่� 4 ม่จ�านวิน 8 ม่อ ม่กลวิธิุ่การิตุ้่ 2 แบบ ได้�แก่ 1) การิตุ้่ส่ลับเส่่ย์ง 2) การิตุ้่ส่ลับห้น�า  เป็นแบบฝึ่กท่�ช่วิย์ให้�ผ้�

เริ่ย์นห้ริ่อผ้�ฝ่ึกม่ควิามคล่องแคล่วิของม่อทั�งส่องข�างและควิามส่มบ้ริณ์ชัด้เจนของเส่่ย์งตุ้ะโพื่น

แบบฝ่ึกห้ัด้ท่� 4

(ล่ลาส่ลับกันและกริะชั�น จังห้วิะเริ็วิปานกลาง)
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แบบฝ่ึกบทท่� 5 ม่จ�านวิน 8 มอ่ ม่กลวิธิุ่การิตุ้่ 2 แบบ ได้�แก่ 1) การิตุ้่ส่ลับเส่่ย์ง 2) การิตุ้่ส่ลับห้น�า  เป็นแบบฝึ่กช่วิย์ให้�ผ้�เริ่ย์น

ห้ริ่อผ้�ฝ่ึกม่ควิามคล่องแคล่วิ ควิามถ้กตุ้�องชัด้เจนของเส่่ย์งปริะตุ้ะโพื่น ให้�ผ้�เริ่ย์นห้ริ่อ ผ้�ฝ่ึกได้�เริ่ย์นริ้�ในเริ่�องของกลวิิธุ่การิตุ้่กล้่มเส่่ย์ง

ห้น�ามัด้ กล้่มเส่่ย์งห้น�าเท่งและกล้่มเส่่ย์งท่�เกิด้จากการิตุ้่  ส่องม่อ

แบบฝ่ึกบทท่� 5

(ล่ลาตุ้่าง ๆ กัน)
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แบบฝ่ึกบทท่� 6 เป็นการิฝ่ึกท่�มค่วิามห้ลากห้ลาย์ ม่ลล่าตุ้่างกันเพื่ิ�มควิามส่ลับซัับซั�อน ม่จังห้วิะกริะชั�นใช�กลวิิธุโ่ด้ย์ให้�ผ้�เริ่ย์น

ห้ริ่อผ้�ฝ่ึกได้�เริ่ย์นริ้�ในเริ่�องของกลวิิธุ่การิตุ้่กล้่มเส่่ย์งห้น�ามัด้ กล้่มเส่่ย์งห้น�าเท่ง กล้่มเส่่ย์งท่�เกิด้จากการิตุ้่ส่องม่อ เน�นการิตุ้่แบบการิ

ปริะคบม่อ ปริะคบเส่่ย์ง การิตุ้่ลักจังห้วิะและการิตุ้่ย์�อย์จังห้วิะ

แบบฝ่ึกบทท่� 6

(ล่ลาตุ้่าง ๆ กัน)
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7. อภิปีรายผู้ล
 ผลการิวิิจัย์เริ่�อง การิวิิเคริาะห้์แบบฝ่ึกตุ้ะโพื่นข้นส่�าเน่ย์งชั�นเชิง (มล โกมลริัตุ้น์)  พื่บวิ่า ม่แบบฝ่ึกจ�านวิน 6 บท ซัึ�งในแตุ้่ละ

บทจะม่ริะด้ับการิฝึ่กเริิ�มจากขั�นพื่่�นฐานส่้่การิฝ่ึกขั�นส่้งตุ้ามล�าดั้บ ปริะกอบด้�วิย์   การิฝ่ึกห้ัด้ไล่เส่่ย์งห้ริ่อท�าเส่่ย์งของตุ้ะโพื่นในแตุ้่ละ

เส่ย่์งและกล้ม่เส่ย่์ง โด้ย์มจ่งัห้วิะห้น�าทบัในลกัษณะลล่าท่�เริย่์บๆ จงัห้วิะช�าด้�าเนนิไปอย์า่งส่ม��าเส่มอจากนั�นจะมก่าริเพื่ิ�มลล่าท่�มล่กัษณะ

ส่ลับกันริะห้วิ่างจังห้วิะช�า จังห้วิะปานกลางและจังห้วิะห้น�าทับส่ลับซัับซั�อนกริะชั�น ทั�งในจังห้วิะปานกลางจนกริะทั�งจังห้วิะห้น�าทับท่�

ม่ล่ลาห้ลากห้ลาย์ในอัตุ้ริาจังห้วิะช�า ๆ ปานกลางและจังห้วิะเริ็วิส่ลับซัับซั�อนคละเคล�ากันไป ม่กลวิธิุ่การิตุ้่ ด้ังเช่น การิตุ้่ม่อเด้่ย์วิเส่่ย์ง

เด้่ย์วิ การิตุ้่ม่อเด้่ย์วิส่ลับเส่่ย์ง การิตุ้่ส่องม่อเส่่ย์งเด้่ย์วิ การิตุ้่ส่องม่อส่ลับเส่่ย์ง การิตุ้่ตุ้ริงตุ้ามจังห้วิะ การิตุ้่ลักจังห้วิะการิตุ้่ย์�อย์จังห้วิะ

และการิตุ้่ส่่าย์

 กลวิิธุ่การิตุ้่ตุ้ามแบบฝ่ึกตุ้ะโพื่นของข้นส่�าเน่ย์งชั�นเชิง (มล  โกมลรัิตุ้น์) แส่ด้งให้�เห็้นถึงกลวิิธุ่การิตุ้่จังห้วิะห้น�าทับ ได้�แก่ 

แบบฝ่ึกบทท่�  1, 2, 3 จะม่กริะบวินการิท่�ม้่งเน�นเก่�ย์วิกับพื่่�นฐานเบ่�องตุ้�นของการิฝ่ึกท�าเส่่ย์งตุ้ะโพื่น เพื่่�อให้�ผ้�ฝ่ึกห้ริ่อผ้�เริ่ย์นได้�เกิด้

ควิามริ้� ควิามเข�าใจ เกิด้ทักษะควิามช�านาญในเริ่�องการิท�าเส่่ย์ง และการิจด้จ�าเส่่ย์งตุ้ะโพื่นในลักษณะตุ้่างๆ ตุ้ามท่�แตุ้่ละแบบฝ่ึก

ก�าห้นด้ไวิ�ม่ควิามส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของปริะส่งค์ จันทพื่ันธุ์ (2556: 1) ซัึ�งม่ผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้ะโพื่น เม่�อผ้�

เริ่ย์นเกิด้ควิามช�านาญแล�วิจึงจะตุ้่อเทคนิคห้ริ่อกลวิิธุ่การิตุ้่ตุ้ะโพื่นท่�ม่ควิามซัับซั�อนในเริ่�องของการิใช�ม่อท่�ย์ากขึ�น เม่�อผ้�ฝ่ึกห้ริ่อผ้�

เริ่ย์นม่ควิามส่ามาริถ เกิด้ควิามช�านาญผ่านกริะบวินการิเบ่�องตุ้�นเริ่ย์บริ�อย์แล�วิ ส่ามาริถเพื่ิ�มริะด้ับควิามย์ากในการิฝ่ึกตุ้่อไปตุ้าม

แบบฝ่ึกบทท่� 4, 5 ซัึ�งเป็นแบบฝ่ึกท่�ม้่งเน�นควิามคล่องแคล่วิของม่อ การิบังคับม่อ ควิามส่มบ้ริณ์ถ้กตุ้�องชัด้เจนของเส่่ย์งตุ้ะโพื่น 

ส่�าห้รัิบการิฝ่ึกบทท่� 6 เป็นแบบฝ่ึกท่�ม่ควิามส่ลับซัับซั�อน  ม่จังห้วิะท่�กริะชับเพื่ิ�มเทคนิคพื่ิเศษให้�ผ้�ฝ่ึกห้ริ่อผ้�เริ่ย์นได้�เริ่ย์นริ้�เก่�ย์วิ

กับเร่ิ�องการิตุ้่แบบกล้่มเส่่ย์ง การิตุ้่แบบส่ลับม่อ ส่ลับเส่่ย์ง การิตุ้่ปริะคบม่อ ปริะคบเส่่ย์ง การิตุ้่ลักจังห้วิะและการิตุ้่ย์�อย์จังห้วิะ

ส่อด้ส่ลับกันในล่ลาห้น�าทับท่�ม่ควิามย์ากมากย์ิ�งขึ�นเป็นกลวิิธุ่การิฝ่ึกขั�นส่้งซัึ�งส่อด้คล�องกับริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์ส่ห้วัิฒน์ ปล่�มปริ่ชา 

(ส่ัมภาษณ์, ตุ้้ลาคม. 2564) กล่าวิวิ่า กลวิิธุ่การิตุ้่แบบฝ่ึกตุ้ะโพื่นของข้นส่�าเน่ย์งชั�นเชิง (มล โกมลริัตุ้น์) ในตุ้�าริาตุ้ะโพื่นข้นส่�าเน่ย์ง

ชั�นเชิง (มล โกมลริัตุ้น์)  เน่�องในงานพื่ริะริาชทานเพื่ลิงศพื่ “นาย์ส่มพื่งษ์ น้ชพื่ิจาริณ์”  แบ่งได้�เป็น 3 ริะด้ับค่อ 1) ริะด้ับง่าย์ห้ริ่อ

ริะด้ับขั�นพื่่�นฐาน 2) ริะด้ับปานกลาง ม่ควิามซัับซั�อนเก่�ย์วิกับเริ่�องของจังห้วิะห้น�าทับและตุ้ัวิโน�ตุ้ 3) ริะด้ับขั�นส่้ง จังห้วิะห้น�าทับท่�

ม่ริะด้ับควิามเริ็วิ ม่ควิามส่ลับซัับซั�อนเป็นอย์่างมากและม่ล่ลาการิตุ้่จังห้วิะห้น�าทับท่�ห้ลากห้ลาย์ซัึ�งแส่ด้งถึงควิามริ้� ควิามส่ามาริถ 

ควิามช�านาญและควิามเช่�ย์วิชาญของคน เคริ่�องห้นัง อย์่างแท�จริิง



162

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 7 ฉบัับัท่่ 1 มกราคม - ม่นาคม 2567
Volume. 7 Issue. 1 January - March 2024

8. องค์ความร้้ใหม่
ข้นส่�าเน่ย์งชั�นเชิง (มล โกมลริัตุ้น์) เป็นบริมคริ้ด้�านเคริ่�องห้นังท่�ม่ควิามส่�าคัญย์ิ�ง เป็นผ้�ท่�ม่ควิามริ้� ควิามส่ามาริถและอ่กทั�ง

ย์ังเป็นบ้คคลแริกท่�ได้�ริิเริิ�มโด้ย์การิน�าแนวิคิด้จากการิบันทึกโน�ตุ้บริริทัด้ 5 เส่�น แบบส่ากลของพื่ริะเจนด้้ริิย์างค์ มาบันทึกโน�ตุ้แบบ

ฝึ่กห้ัด้ตุ้ะโพื่นแบบริะบบโน�ตุ้ไทย์ โด้ย์ลด้จ�านวินการิใช�บริริทัด้ 5 เส่�น แบบส่ากล เห้ล่อเพื่่ย์งบริริทัด้ 3 เส่�น เพื่่�อให้�ม่ควิามใกล�เค่ย์งและ

ส่อด้คล�องกับเส่ย่์งตุ้ะโพื่นมากท่�ส่ด้้ ได้�แก ่ห้น�าเทง่(ห้น�าริ้ย่์)และห้น�ามดั้(ห้น�าเล็ก) โด้ย์บันทกึเส่ย่์งตุ้า่งๆอย์้ร่ิะห้วิา่งเส่�นโน�ตุ้ ซัึ�งห้น�าเทง่ 

เส่่ย์งตุ้��าจะอย์้่เส่�นล่าง ห้น�ามัด้เส่่ย์งส่้งจะอย์้่เส่�นบน ห้ากบันทึกเส่่ย์งท่�ตุ้่พื่ริ�อมกัน จะบันทึกเป็นแบบลักษณะโน�ตุ้ขั�นค้่ ม่การิน�ากลวิิธุ่

การิตุ้่ตุ้ะโพื่นในลักษณะของเส่่ย์งตุ้่าง ๆ มาเริ่ย์บเริ่ย์งเป็นแบบฝึ่กการิตุ้่ตุ้ะโพื่นท่�ม่การิจัด้ริะเบ่ย์บวิิธุ่ ล�าดั้บควิามย์ากง่าย์กอปริกับการิ

ผส่มผส่านล่ลาจังห้วิะและกลวิิธุ่การิตุ้่ตุ้ะโพื่นท่�เป็นอัตุ้ลักษณ์การิฝ่ึกท่�ม่ควิามส่อด้คล�องกับการิเริ่ย์นริ้�กับช่วิงริะห้วิ่างวิัย์ของผ้�เริ่ย์น

เพื่่�อให้�ผ้�เริ่ย์นได้�พื่ัฒนาและเกิด้ทักษะขั�นส่้ง อ่กทั�งย์ังม่การิบันทึกโน�ตุ้ห้น�าทับโด้ย์ใช�บริริทัด้ 3 เส่�นแบบส่ากลเป็นตุ้�าริาตุ้ะโพื่นของ

ขน้ส่�าเน่ย์งชั�นเชิง (มล โกมลริัตุ้น์) ท่�ส่ามาริถส่ริ�างควิามเป็นส่ากลให้�เป็นท่�แพื่ริ่ห้ลาย์และเป็นท่�ริ้�จักมากย์ิ�งขึ�น ซัึ�งนับเป็นค้ณ้ปการิอัน

ย์ิ�งให้ญ่แก่วิงการิด้นตุ้ริ่ไทย์

9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่้  

1. ผ้�ส่อนส่ามาริถบ้ริณาการิแบบฝ่ึกและกลวิธิุ่การิตุ้่ตุ้ะโพื่นของข้นส่�าเน่ย์งชั�นเชิง (มล โกมลริัตุ้น์) ตุ้ลอด้ทั�งปริับปริะย์้กตุ้์ให้�

เห้มาะส่มส่อด้คล�องกับวิัย์และวิ้ฒิภาวิะกับผ้�เริ่ย์นเพื่่�อน�าไปใช�แก�ไขข�อบกพื่ริ่องห้ริ่อพื่ัฒนาทักษะให้�ผ้�เริ่ย์นเกิด้ศักย์ภาพื่ส่้งส่้ด้

2. ส่ถานศกึษาท่�มก่าริจัด้การิเริย่์นการิส่อนด้นตุ้ริไ่ทย์ห้ริอ่ผ้�ท่�ส่นใจ ส่ามาริถน�าแบบฝ่กึตุ้ะโพื่นไทย์ของขน้ส่�าเนย่์งชั�นเชงิ (มน 

โกมลรัิตุ้น์) ไปปรัิบปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิฝ่ึกห้ัด้การิตุ้่ตุ้ะโพื่นให้�แก่ผ้�เริ่ย์นเพื่่�อพื่ัฒนาศักย์ภาพื่ด้�านทักษะส่้่ควิามเป็นเลิศตุ้่อไป

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

ควิริม่การิศึกษาแบบฝ่ึกและกลวิธิุ่การิตุ้่จังห้วิะห้น�าทับจากคริ้ด้นตุ้ริ่ไทย์ท่�มค่วิามริ้� ควิามเช่�ย์วิชาญด้�านเคริ่�องห้นังท่านอ่�น ๆ  

เพื่ิ�มเตุ้ิม เพื่่�อให้�เกิด้องค์ควิามริ้�ท่�ห้ลากห้ลาย์และอน้ริักษ์ ส่่บทอด้มริด้กทางวิัฒนธุริริมมากย์ิ�งขึ�น
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บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วิัตุ้ถป้ริะส่งค์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึกษาริะด้ับควิามส่ข้ในการิท�างานขององค์กริภาคเคริ่อข่าย์องค์กริส่้ขภาวิะจังห้วัิด้

ก�าแพื่งเพื่ชริ และ 2) เพื่่�อน�าเส่นอแนวิทางพื่ัฒนาองค์กริส่้ขภาวิะในจังห้วิัด้ก�าแพื่งเพื่ชริ ใช�ริ้ปแบบการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ กล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง

เป็นพื่นักงานขององค์กริภาค่เคริ่อข่าย์องค์กริส่้ขภาวิะแบ่งเป็นองค์กริภาครัิฐ จ�านวิน 7 องค์กริ และองค์กริภาคเอกชน จ�านวิน 3 

องคก์ริ ได้�มาจากการิองคก์ริท่�มค่วิามส่มัคริใจให้�ท�าการิวิจิยั์ในคริั�งน่� เก็บริวิบริวิมข�อมล้โด้ย์ใช�แบบส่อบถาม วิเิคริาะห์้ข�อมล้โด้ย์ใช�ส่ถติุ้ิ

ค่าควิามถ่� ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และแปลควิามห้มาย์ค่าเฉล่�ย์เป็นริะด้ับควิามส่้ข 5 ริะด้ับ

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า 

1) ริะด้ับควิามส่้ขในการิท�างานขององค์กริภาคเคริ่อข่าย์องค์กริส่้ขภาวิะจังห้วิัด้ก�าแพื่งเพื่ชริ พื่บว่ิาริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจของ

บ้คลากริเก่�ย์วิกับริะด้ับควิามส่้ขค่าเฉล่�ย์ริวิม ( =3.58) เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ข�อพื่บวิ่า ม่ควิามพื่ึงพื่อใจในริะด้ับมากท้กข�อตุ้ามล�าด้ับ 

ได้�แก ่ด้�านการิมน่��าใจงาม ( = 4.17) ริองลงมาเปน็ด้�านการิมค่ริอบคริวัิท่�ด้ ่ ( = 3.98) และด้�านท่�น�อย์ท่�ส่ด้้คอ่ ด้�านการิผอ่นคลาย์   

( = 3.12) 

2) การิเส่นอแนวิทางพื่ัฒนาองคก์ริส่้ขภาวิะในจังห้วิัด้ก�าแพื่งเพื่ชริ ด้�านการิผ่อนคลาย์พื่นักงานย์ังไม่ม่วิธิุ่ลด้ควิามเคริ่ย์ด้จาก

การิท�างาน ซัึ�งจะส่ง่ผลตุ้อ่ปริะส่ทิธุภิาพื่ในการิท�างาน ด้งันั�น บริษิทัฯ ควิริส่ริ�างกจิกริริมห้ริอ่พื่่�นท่�คลาย์ควิามเคริย่์ด้ อาจเปน็มม้ฟงัเพื่ลง 

มม้ห้นังส่่อ นิตุ้ย์ส่าริตุ้่างๆ ท่�ส่ริ�างควิามบันเทิง ห้�องคาริาโอเกะ เป็นตุ้�น และด้�านการิม่ส่ข้ภาพื่ด้่พื่นักงานควิริม่การิแบ่งเวิลาในการิใช�

เวิลากับการิออกก�าลังกาย์ท้กส่ัปด้าห้์เพื่่�อส่้ขภาพื่ริ่างกาย์ท่�แข็งแริงพื่ริ�อมกับการิท�างาน เช่น กิจกริริมเตุ้�นออกก�าลัง

คำาสำาคัญ: ตุ้ัวิช่�วิัด้ริะด้ับควิามส่้ข; องค์กริส่้ขภาวิะ; การิวิัด้ควิามส่ข้ในการิท�างาน   

1ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ. โปริแกริมวิิชาริัฐปริะส่าส่นศาส่ตุ้ริ์ คณะมน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์และส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏก�าแพื่งเพื่ชริ 
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ABSTRACT
The purposes of this study were: 1) to study the level of happiness at work of organizations in the Kam-

phaeng Phet Provincial Health Organizations Network and 2) to propose guidelines for developing health orga-

nizations in Kamphaeng Phet Province. The study was a quantitative research as a sample wellness organization 

especially organizations that are willing to do this research. They are divided into 7 government organizations 

and 3 private organizations. The tool used for collecting data was a questionnaire. Statistics used in data analysis 

These were frequency, percentage, mean, standard deviation, and interpreted the mean as 5 levels

The results of the research found that:

1) Levels of happiness. of organizations in the network of health organizations in Kamphaeng Phet Prov-

ince It was found that the satisfaction level of the personnel regarding the happiness level at the total mean 

score of ( = 3. 58) When examining each item, it was found that they were satisfied at a high level in all items, 

respectively, which were kindness, Happy Heart ( = 4.17), followed by having a good family, Happy Family  

( = 3.98), and a low aspect. where is Relaxation, Happy Relax ( = 3.12)

2) Proposing guidelines for developing wellness organizations in Kamphaeng Phet Province. Happy Relax 

employees still do not have a way to reduce stress from work. This will affect work efficiency, so the company 

should create activities or areas to relieve stress. It could be a music corner, a book corner, various magazines 

that create entertainment. karaoke room, etc., and Happy Body. Employees should have time to spend on ex-

ercising every week for a healthy body along with work, such as dancing exercises.

Keywords: happiness level indicator; wellness organization; measuring happiness at work

 

1. บัทนำา
ควิามส่้ขในการิท�างานเป็นส่ิ�งท่�มน้ษย์ม์่ควิามปริาริถนาและพื่ย์าย์ามแส่วิงห้า เพื่ริาะการิท�างานเป็นกิจกริริมท่�มน้ษย์์ใช�เวิลา

ถึงห้นึ�งในส่ามของช่วิิตุ้ โด้ย์ควิามส่้ขในการิท�างานส่่งผลด้่ห้ลาย์ปริะการิทั�งตุ้่อบ้คลากริและองค์กริโด้ย์เฉพื่าะควิามส่้ขในการิท�างาน

เน่�องจากในเวิลาห้นึ�งวิันของคนส่ว่ินให้ญ่นั�นอย์้่กับการิท�างานมากท่�ส่้ด้ ห้ากบ้คคลห้นึ�งในองค์กริท�างานอย์่างไม่ม่ควิามส่ข้ ก็จะส่่งผล

ตุ่้อบริริย์ากาศในท่�ท�างานได้� ห้ากทก้คนในองคก์าริตุ้า่งกไ็ม่มค่วิามส่ข้ในการิท�างาน ส่ภาพื่บริริย์ากาศในท่�ท�างานกจ็ะตุ้งึเคริย่์ด้ ตุ้า่งคน

ตุ่้างไม่ส่นใจกัน ควิามริ่วิมมอ่ริะห้วิ่างกันก็ย์ากท่�จะเกิด้ขึ�นอย์่างส่มบ้ริณ์ เกิด้ควิามขัด้แย์�งง่าย์ขึ�น การิด้�าเนินงานขององค์กริก็ย์ากท่�จะ

เป็นไปในทิศทางเด้่ย์วิกัน ส่ิ�งเห้ล่าน่�ล�วินแตุ้่บั�นทอนจิตุ้ใจของบ้คลากริในองค์การิ ย์ิ�งเกิด้ภาวิะควิามเคริ่ย์ด้ควิามกด้ด้ันมากขึ�นเท่าไห้ริ่ 

ก็ย์ิ�งบั�นทอนส่้ขภาพื่จิตุ้มากขึ�นเท่านั�น ส่่งผลให้�เกิด้อาการิเจ็บป�วิย์ของส่้ขภาพื่กาย์ตุ้ามมา ท�าให้�ปริะส่ิทธุิภาพื่และปริะส่ิทธุิผลในการิ

ท�างานลด้ลง ห้ากการิเจบ็ป�วิย์นั�นทวิค่วิามริน้แริงขึ�นเริ่�อย์ ๆ  องค์การิอาจส่ญ้เส่ย่์ทริพัื่ย์ากริบค้คลท่�มากด้�วิย์ควิามริ้�และควิามส่ามาริถไป

อย์่างน่าเส่่ย์ด้าย์ แตุ่้ในทางกลับกัน ถ�าท้กคนในองค์การิตุ้่างม่ควิามส่้ขในการิท�างาน ก็จะพื่บกับบริริย์ากาศท่�ด้่ในท่�ท�างาน เห้็นริอย์ย์ิ�ม 

เส่่ย์งห้ัวิเริาะ มิตุ้ริภาพื่ท่�ด้่ ควิามริ่วิมม่อริ่วิมใจกันในการิท�างาน เกิด้ควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ เกิด้พื่ลังในทิศทางบวิก เกิด้ควิามริ้�ส่ึกอย์าก

มาท�างาน ผลการิด้�าเนินงานย์่อมเป็นไปอย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่และปริะสิ่ทธุิผล เกิด้ควิามผก้พื่ันในงาน ลด้อัตุ้ริาการิออกจากงาน ด้ังนั�น 

ทรัิพื่ย์ากริบค้คลถอ่เป็นทรัิพื่ย์ากริท่�ทริงคณ้ค่าท่�ส่ด้้ในองค์กริและเป็นทรัิพื่ย์ากริท่�ส่�าคัญในการิขับเคล่�อนองค์กริให้�ก�าวิไปข�างห้น�าไปใน
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ทศิทางท่�องคก์ริตุ้�องการิ องค์กริจงึห้ลก่เล่�ย์งไม่ได้�ท่�จะตุ้�องท�าให้�ทริพัื่ย์ากริบค้คลมค่วิามส่ข้ในการิท�างานและพื่ริ�อมจะท�างาน เน่�องจาก

บค้ลากริท่�มค่วิามส่ข้ ย์อ่มจะส่ง่ผลให้�การิท�างานเปน็ไปในทศิทางท่�ด้ ่ห้ากบค้ลากริท�างานอย์า่งไม่มค่วิามส่ข้ ผลงานท่�ออกมากย็์อ่มจะ

ม่ปัญห้า (ธุนวิริริณ ตุ้ั�งเจริิญกิจส่ก้ล, 2557)

 ปริะเทศภ้ฏานถ่อเป็นปริะเทศห้นึ�งท่�ม่ค่าเฉล่�ย์มวิลริวิมควิามส่้ขของคนในปริะเทศอย์้่ในริะด้ับตุ้�นๆ ซัึ�งเม่�อกล่าวิถึงภ้มิห้ลัง

ของปริะเทศภ้ฏานได้�เปล่�ย์นริะบบการิปกคริองปริะเทศจากส่มบ้ริณาญาสิ่ทธิุริาชย์์ เป็นการิปกคริองด้�วิย์ริะบอบปริะชาธิุปไตุ้ย์โด้ย์

ปริะกาศการิเปล่�ย์นแปลงการิปกคริองในป ีพื่.ศ.2548 โด้ย์ริา่งริฐัธุริริมนญ้ฉบบัแริกได้�แล�วิเส่ริจ็เม่�อตุ้�นป ีพื่.ศ.2550 ถงึแม�วิา่ภฏ้านจะเพื่ิ�ง

เปล่�ย์นแปลงการิปกคริอง แตุ้ก่าริให้�ควิามส่�าคญัตุ้อ่บทบาทห้น�าท่�ของข�าริาชการิเปน็ส่ิ�งห้นึ�งท่�องคก์ริ Organizational Development 

(OD) ได้�ทบทวิน โด้ย์เห้็นวิ่าห้น�าท่�ของข�าริาชการิค่อ การิให้�บริิการิปริะชาชน นอกจากนั�นองค์กริ Organizational Development 

(OD) ได้�ส่นับส่น้นให้�องค์กริภาคริัฐใช�แนวิคิด้ของการิพื่ัฒนาควิามส่ข้มวิลริวิม (GNH) มาใช�ภาย์ในองค์กริ ซัึ�งพื่บวิ่า แตุ้่ละองค์กริภาค

ริัฐได้�ตุ้อบส่นองตุ้่อแนวิคิด้ด้ังกล่าวิ โด้ย์เน�นการิพื่ัฒนาใน 4 ด้�านภาย์ในองค์กริภาคริัฐได้�แก่ การิพื่ัฒนาด้�านเศริษฐกิจและสั่งคม การิ

บริหิ้าริกิจการิบ�านเม่องท่�ด้่ การิด้�าริงไวิ�ซัึ�งวิัฒนธุริริมเด้ิม และการิส่่�อส่าริภาย์ในองค์กริท่�ด้่  (Bachu Phub Dorji and Anne-Marie 

Schreven, n.d.) ตุ้ลอด้จนมก่าริก�าห้นด้ย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ในการิอบริมและพื่ัฒนาควิามส่ามาริถของข�าริาชการิปริะเทศภ้ฏาน เป็นปริะเทศ

ท่�ใช�ควิามส่้ขเป็นตุ้ัวิวิัด้ควิามอย์้่ด้่ม่ส่้ขของคนในปริะเทศ ตุ้่างกับห้ลาย์ๆ ปริะเทศท่�เล่อกใช�ผลิตุ้ภัณฑ์์มวิลริวิมในปริะเทศ ห้ริ่อ GDP 

เป็นตุ้ัวิวัิด้การิพัื่ฒนาปริะเทศ อย์่างไริก็ตุ้ามในช่วิงห้ลาย์ปีท่�ผ่านมา ปริะเทศตุ้่างๆ เริิ�มให้�ควิามส่นใจในการิน�าควิามส่้ขมวิลริวิม เป็น

ตัุ้วิวิัด้การิพัื่ฒนาของปริะเทศ (ศิริินันท์ กิตุ้ตุ้ิส่้ขส่ถิตุ้ และคณะ, 2555) 

 องค์การิอนามัย์โลก ม่ม้มมองวิ่าองค์กริท่�จะท�าให้�คนในองค์กริม่ควิามส่้ขได้�นั�น ควิริเป็นองค์กริส่้ขภาวิะห้ริ่อ (Healthy 

workplace) โด้ย์ได้�ให้�ค�าอธุิบาย์วิ่าค่อ องค์กริท่�ให้�การิป้องกัน ส่่งเส่ริิม ส่นับส่น้นทั�งด้�านริ่างกาย์ จิตุ้ใจ และควิามเป็นอย์้่ท่�ด้่ของ

พื่นักงานในองค์กริ องค์การิอนามัย์โลกได้�เส่นอแนวิทางการิส่ริ�างส่้ขภาวิะในท่�ท�างานห้ริ่อ Healthy workplace framework ขึ�น 

โด้ย์เน�นวิ่าตุ้�องอาศัย์ การิพื่ัฒนาส่ภาพื่แวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่ เช่น การิจัด้ส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกในท่�ท�างาน การิจัด้การิกับส่ิ�งก่อส่ริ�าง 

อากาศ เคริ่�องจักริ เฟอริ์นิเจอริ์ ผลิตุ้ภัณฑ์์ ส่าริเคม่ วิัส่ด้้ และกริะบวินการิผลิตุ้ ซัึ�งม่ผลกริะทบตุ้่อควิามปลอด้ภัย์ทั�งริ่างกาย์และ

จิตุ้ใจ ก่อให้�เกิด้ควิามเจ็บป�วิย์ การิบาด้เจ็บ พื่ิการิห้ริ่อเส่่ย์ช่วิิตุ้ ริวิมทั�งส่่งผลตุ้่อควิามเป็นอย์้่ในการิปริะกอบอาช่พื่และการิใช�ช่วิิตุ้

ของบ้คลากริตุ้ลอด้ช่วิงเวิลาการิท�างาน การิพัื่ฒนาส่ภาพื่แวิด้ล�อมทางจิตุ้สั่งคม เช่น การิส่ริ�างบริริย์ากาศในการิท�างาน การิส่ริ�าง

วิัฒนธุริริมองค์กริ ทัศนคตุ้ิ ควิามเช่�อ ค่านิย์ม และการิปฏิบัตุ้ิซัึ�งปริากฏขึ�นในองค์กริ ท่�เอ่�อตุ้่อควิามส่้ขในการิท�างาน (ย์้พื่าวิริริณ 

ทองตุ้ะน้นาม และคณะ, 2558)

ส่�าห้รัิบปริะเทศไทย์ได้�ม่การิน�า “ดั้ชน่ช่�วิัด้ควิามอย์้่ด้่ม่ส่้ข” มาเป็นส่่วินห้นึ�งของการิพัื่ฒนาปริะเทศคริั�งแริกในแผลพัื่ฒนา

เศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิ ฉบับท่� 8 (พื่.ศ. 2540-2544) และด้�าเนินตุ้่อมาจนถึงแผนพื่ัฒนาเศริษฐกิจและสั่งคมแห้่งชาตุ้ิ ฉบับ

ท่� 9 (พื่.ศ. 2545-2549) โด้ย์ให้�ควิามส่�าคัญกับการิพื่ัฒนาแบบบ้ริณาการิเป็นองค์ริวิมและคนเป็นศ้นย์์กลางของการิพื่ัฒนาม่องค์

ปริะกอบ 7 ด้�าน ได้�แก่ 1) ส่้ขภาพื่อนามัย์และโภชนาการิ 2) การิศึกษา 3) ช่วิิตุ้การิท�างาน 4) ช่วิิตุ้คริอบคริัวิ 5) การิเตุ้ิบโตุ้ทาง

เศริษฐกิจ ควิามย์ากจน การิกริะจาย์ริาย์ได้�และส่วัิส่ด้ิการิ 6) ส่ิ�งแวิด้ล�อมและควิามปลอด้ภัย์ และ 7) ปริะชาริัฐและในแผนพื่ัฒนา

เศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิฉบับท่� 10 (พื่.ศ. 2550-2554) โด้ย์ม่เป้าห้มาย์ม้่งไปส่้่ “สั่งคมอย์้่เย์็นเป็นส่้ขริ่วิมกัน” เพื่่�อเป็นเคริ่�อง

ม่อตุ้ิด้ตุ้ามปริะเมินผลกริะทบการิพัื่ฒนาท่�ม่ตุ้่อคนในสั่งคมไทย์ (ส่�านักงานคณะกริริมการิพัื่ฒนาเศริษฐกิจและสั่งคมชาติุ้, 2552)  

และในแผนพัื่ฒนาเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิฉบับท่� 11 (พื่.ศ. 2555–2559) ม้่งเน�นควิามเช่�อมโย์งริะห้วิ่างท้น 6 ท้น ค่อ ท้น

ธุริริมชาตุ้ิ ท้นกาย์ภาพื่ ท้นส่ังคม  ท้นมน้ษย์์ ท้นการิเงิน และท้นวัิฒนธุริริม ซัึ�งเป็นควิามท�าทาย์ และโอกาส่ของเศริษฐกิจไทย์ท่�

ตุ้�องปรัิบตุ้ัวิให้�เข�ากับบริิบทให้ม่ของโลกและแนวิโน�มการิเปล่�ย์นแปลงของโลกใน 20 ปี ข�างห้น�า จากแผนพื่ัฒนาฉบับท่� 11 น่� เห้็น

ได้�ชัด้เจนวิ่า ท้นทั�ง 6 ด้ังกล่าวินั�น ส่อด้คล�องกับการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้และควิามส่้ข ของคนในสั่งคมมากท่�ส่้ด้ ด้ังนั�น  การิส่ริ�าง
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เส่ริิมค้ณภาพื่ช่วิิตุ้และควิามส่้ขของคนท�างานจึงเป็นเป้าห้มาย์ส่�าคัญของห้น่วิย์งานท้กภาคส่่วินท่�จะตุ้�องส่่งเส่ริิมให้�คนท�างานไทย์

เป็นแริงงานค้ณภาพื่และม่ส่้ขภาวิะด้่ทั�งริ่างกาย์ จิตุ้ใจ และจิตุ้วิิญญาณ (ศิริินันท์ กิตุ้ตุ้ิส่้ขส่ถิตุ้ และคณะ, 2555) และจากแผน

พื่ัฒนาเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิฉบับท่� 12 ซัึ�งจะใช�ในปี พื่.ศ.2560-2564 น่� ม่กริอบแนวิคิด้และห้ลักการิในการิวิางแผนค่อ คน

เป็นศ้นย์์กลางของการิพื่ัฒนาอย์่างม่ส่่วินริ่วิม และการิพื่ัฒนาส่้่ควิามมั�นคง มั�งคั�ง ย์ั�งย์่น ส่ังคมอย์้่ริ่วิมกันอย์่างม่ควิามส่้ข (ส่�านักงาน

คณะกริริมการิพื่ัฒนาการิเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิ, 2552)

จังห้วัิด้ก�าแพื่งเพื่ชริ ตุ้ั�งอย์้่ในเขตุ้ภาคเห้น่อตุ้อนล่างค่อนไปทางตุ้ะวัินตุ้กของปริะเทศไทย์ ม่พื่่�นท่�ปริะมาณ 8,607.5ตุ้าริาง

กิโลเมตุ้ริ ห้ริ่อปริะมาณ 5,379,687.5 ไริ่ ม่อาณาเขตุ้การิปกคริองส่ว่ินภ้มิภาคแบ่งออกเป็น 11 อ�าเภอ 78 ตุ้�าบล 823 ห้ม้่บ�าน ค่อ 1. 

อ�าเภอเม่องก�าแพื่งเพื่ชริ 2. อ�าเภอไทริงาม 3. อ�าเภอ คลองลาน 4. อ�าเภอขาณ้วิริลักษบ้ริ่ 5. อ�าเภอคลองขล้ง 6. อ�าเภอพื่ริานกริะตุ้่าย์ 

7. อ�าเภอลานกริะบ่อ 8. อ�าเภอทริาย์ทองวิัฒนา 9. อ�าเภอปางศิลาทอง 10. อ�าเภอบึงส่ามัคค ่11. อ�าเภอโกส่ัมพื่่นคริ องค์กริปกคริอง

ส่ว่ินท�องถิ�น ม่จ�านวิน 90 แห้่ง แบ่งออกเป็น องค์การิบริิห้าริส่่วินจังห้วิัด้ 1 แห้่ง เทศบาลเมอ่ง 3 แห้่ง เทศบาลตุ้�าบล 20 แห้่ง และ

องคก์าริบริหิ้าริส่่วินตุ้�าบลอ่ก 66 แห้ง่ ปริะชากริโด้ย์ริวิมปริะมาณ 729,522 คน ด้�วิย์ส่ภาพื่พื่่�นท่�ส่ว่ินให้ญเ่ปน็ท่�ริาบ บางส่ว่ินเปน็ภ้เขา

จึงเอ่�ออ�านวิย์ตุ้่อการิปริะกอบอาช่พื่ทางการิเกษตุ้ริ เศริษฐกิจส่่วินให้ญ่เกิด้จากผลผลิตุ้ทางการิเกษตุ้ริ นอกจากน่�ภาคเอกชนได้�มาจัด้

ตุ้ั�งโริงงานอตุ้้ส่าห้กริริมในตุ้�าบลอันท�าให้�เกิด้การิจ�างแริงงานในพื่่�นท่�ปริะกอบกับห้น่วิย์งานภาครัิฐเข�ามาส่นับส่นน้ให้�ริาษฎริได้�มค่วิาม

ริ้�ในด้�านการิปริะกอบอาช่พื่และริาย์ได้�เพื่ิ�มขึ�นการิปริะกอบอาช่พื่ของริาษฎริในพื่่�นท่�ตุ้�าบลก�าแพื่งเพื่ชริจึงเพื่ิ�มมากขึ�น

จากท่�กล่าวิมาเบ่�องตุ้�นถึงควิามส่�าคัญในการิส่ริ�างส่้ขในท่�ท�างานให้�เป็นองค์กริส่้ขภาวิะ จึงม่ควิามจ�าเป็นอย่์างย์ิ�งท่�จะตุ้�อง

ศึกษาถึงริะดั้บควิามส่้ขขององค์กริเป็นปริะการิแริกเพื่่�อจะทริาบถึงริะดั้บควิามส่้ขของพื่นักงานในองค์กริ และเพื่่�อน�าเส่นอแนวิทาง

พื่ัฒนาองค์กริ   ส่้ขภาวิะ

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
  1. เพื่่�อศึกษาริะด้ับควิามส่้ขในการิท�างานขององค์กริภาคเคริ่อข่าย์องค์กริส่ข้ภาวิะจังห้วิัด้ก�าแพื่งเพื่ชริ

 2. เพื่่�อน�าเส่นอแนวิทางพื่ัฒนาองค์กริส่้ขภาวิะในจังห้วิัด้ก�าแพื่งเพื่ชริ

3. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวิคิด้ทฤษฎ่ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ปริะกอบด้�วิย์แนวิคิด้ริะด้ับควิามส่้ขในการิท�างานขององค์กริเป็นควิามริ้�สึ่กท่�เกิด้ขึ�นภาย์ใน

จิตุ้ใจของบ้คคลท่�ตุ้อบส่นองตุ้่อเห้ตุ้้การิณ์ห้ริ่อปริะส่บการิณ์ท่�เกิด้ขึ�นในการิท�างาน ม่ 3 ด้�าน คอ่ 1) ควิามริ่�นริมย์์ในงาน แส่ด้งถึงควิาม

ริ้�ส่ึกท่�ปริาศจากควิามวิติุ้กกังวิลใด้ ๆ โด้ย์เกิด้ควิามส่น้กในการิท�างาน 2) ควิามพื่ึงพื่อใจในงาน ซัึ�งเกิด้จากควิามริ้�ส่ึกเพื่ลิด้เพื่ลิน และ

ย์ินด้่ในการิปฏิบัตุ้ิงานในห้น�าท่�ของตุ้น และ 3) ควิามกริะตุ้่อริ่อริ�นในการิท�างาน โด้ย์ม่ควิามริ้�ส่ึกวิ่าอย์ากท�างาน ม่ควิามตุ้่�นตุ้ัวิท�างาน

ได้�อย์่างคล่องแคล่วิริวิด้เริ็วิกริะฉับกริะเฉง ม่ช่วิิตุ้ช่วิาในการิท�างาน (Warr 1990, อ�างถึงใน ส่้มาล่ ด้วิงกลาง, 2560) และส่�าห้ริับ

ปริะเทศไทย์ได้�ม่การิอธิุบาย์ควิามส่้ขในการิท�างานท่�ห้ลาย์ลักษณะ ทั�งน่� ได้�ศึกษาการิวิัด้ควิามส่ข้ในการิท�างาน ได้�แก่ 1) ควิามส่้ขใน

การิท�างานในมติุ้ขิองควิามริ้�ส่กึด้�านบวิก เปน็ควิามริ้�ส่กึเปน็ส่ข้ส่นก้ส่นานเพื่ลดิ้เพื่ลนิ ริ่�นเริงิห้ริริษาในการิท�างาน ริวิมทั�งควิามริ้�ส่กึอย์าก

จะท�างาน ควิามส่้ขในการิท�างานลักษณะน่�แส่ด้งออกในริ้ปแบบของควิามพื่ึงพื่อใจในงาน (Job Satisfaction) ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์กริ 

(Organizational Commitment) ควิามท้ม่เทในงาน (Job Involvement) ควิามผก้พื่ันในงาน (Engagement) ควิามก�าวิห้น�าใน

งาน (Thriving) ควิามกริะปริ่�กริะเปริ่าในการิท�างาน (Vigor) และองค์ปริะกอบของควิามส่้ข 8 ปริะการิ (8 Happy) (ธุิด้าริัตุ้น์ ล่อชา 

และกฤษฎากริณ์ย์้งทอง, 2560)
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4. กรอบัแนวคิดการวิจัย
 จากการิทบทวินวิริริณกริริม แนวิคิด้ทฤษฎ่ บทควิาม และผลงานท่�เก่�ย์วิข�องริะด้ับควิามส่ข้ของบ้คลากริในองค์กริ ส่ามาริถ

ส่ริป้เป็นแผนภาพื่ได้� ด้ังน่�

ภาพื่ท่� 1 

กื้รอบแนิวุคุิดีในิกื้ารวุิจิัยั

5. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
1.ปีระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง

ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� เป็นพื่นักงานขององค์กริภาค่เคริ่อข่าย์องค์กริส่ข้ภาวิะ โด้ย์เฉพื่าะองค์กริท่�ม่ควิามส่มัคริใจให้�

ท�าการิวิิจัย์ในคริั�งน่� โด้ย์แบ่งเป็นองค์กริภาคริัฐ จ�านวิน 7 องค์กริ และองค์กริภาคเอกชน จ�านวิน 3 องค์กริ

2. ตัวแปีรท่่ใช่้ในการวิจัย

ตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์ 

1. ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ได้�แก่ ควิามส่้ขในการิท�างาน 8 ด้�าน 1) ส่้ขภาพื่ด้่ 2) การิม่น��าใจงาม 3) การิผ่อนคลาย์ 4) การิห้าควิามริ้�  

5) การิม่ค้ณธุริริม 6) การิใช�เงินเป็น 7) การิม่คริอบคริัวิท่�ด้่ และ 8) การิม่ส่ังคมท่�ด้่

2. ตุ้ัวิแปริตุ้าม ได้�แก่ ริะด้ับควิามส่้ขในการิท�างานของภาคเ่คริ่อข่าย์องค์กริส่้ขภาวิะจังห้วิัด้ก�าแพื่งเพื่ชริ 

3. ขอบัเขตการวิจัย

การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่ขอบเขตุ้ด้�านเน่�อห้า  ปริะกอบด้�วิย์เน่�อห้าองค์ปริะกอบของควิามส่้ขในการิท�างาน ได้�แก่ 1) การิม่ส่ข้ภาพื่ด้่ 

(Happy Body)  2) การิม่น��าใจงาม (Happy Heart) 3) การิผ่อนคลาย์ (Happy Relax) 4) การิห้าควิามริ้�  (Happy Brain)  5) การิม่

คณ้ธุริริม (Happy Soul) 6) การิริ้�จักใช�เงินให้�เป็น ห้ริ่อปลอด้ห้น่� (Happy Money) 7) การิม่คริอบคริัวิท่�ด้่ (Happy Family) และ  

8) การิม่ส่ังคมด้่ (Happy Society) (ชาญวิิทย์์ วิส่ันตุ้ธุนาริัตุ้น์, 2551)

4. เครื่องมือท่่ใช่้ในการวิจัย

การิวิิจัย์คริั�งน่�ใช�แบบส่อบถามในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล แบบส่อบถามปริะกอบด้�วิย์ข�อมล้ 4 ส่่วิน ด้ังน่� 

ส่วนท่่ 1 แบบส่อบถามข�อมล้ทั�วิไปของคนท�างาน ได้�แก่ เพื่ศ อาย์้ ริะด้ับการิศึกษา ส่ถานภาพื่ส่มริส่ จ�านวินบ้ตุ้ริ ลักษณะ

งาน ส่ถานภาพื่การิจ�างงาน ริะย์ะเวิลาท่�ท�างานในองค์กริ เป็นแบบส่อบถามแบบเล่อกตุ้อบ (check list) จ�านวิน 8 ข�อ 
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ส่วนท่่ 2 แบบส่อบถามข�อม้ลริะด้ับควิามส่้ขของบค้ลากริในองค์กริ เป็นแบบส่อบถามแบบ  8 ค�าถามตุ้ัวิช่�วิัด้ควิามส่ข้ 8 มิตุ้ิ 

ซัึ�งเป็นแบบส่อบถามแบบเล่อกตุ้อบ (check list) 5 ตุ้ัวิเล่อก ริาย์ละเอ่ย์ด้แตุ้่ละมิตุ้ิ คอ่ มิตุ้ิท่� 1 ส่ข้ภาพื่แข็งแริง (happy body) ม่

ค�าถาม 3 ข�อ มิตุ้ิท่� 2 ผ่อนคลาย์ด้่ (happy relax) ม่ค�าถาม 3 ข�อ มิตุ้ิท่� 3 น��าใจด้่ (happy heart) ม่ค�าถาม 3 ข�อ มิตุ้ิท่� 4 จิตุ้วิิญาณด้่ 

(happy soul) ม่ค�าถาม 3 ข�อ มิตุ้ิท่� 5 คริอบคริัวิด้่ (happy family) ม่ค�าถาม 3 ข�อ มิตุ้ิท่� 6 สั่งคมท่�ด้่ (happy society) ม่ค�าถาม 

3 ข�อ มิตุ้ิท่� 7 ใฝ่�ร้ิ�ด้่ (happy brain) ม่ค�าถาม 3 ข�อ มิตุ้ิท่� 8 ส่้ขภาพื่เงินด้่ (happy money) ม่ค�าถาม 3 ข�อ ริวิมทั�งห้มด้ 24 ข�อ 

4. การเก็บัรวบัรวมข้อม้ล

การิส่�าริวิจริะด้ับควิามส่้ขของพื่นักงานขององค์กริภาค่เคริ่อข่าย์องค์กริส่้ขภาวิะ เป็นพื่นักงานขององค์กริท่�ม่ควิามส่มัคริใจ

ในการิท�าการิวิิจัย์คริั�งน่� โด้ย์แบ่งเป็นองค์กริภาคริัฐ จ�านวิน 7 องค์กริ และองค์กริภาคเอกชน จ�านวิน 3 องค์กริ จ�านวิน 418 คน ได้�

ด้�าเนินการิส่�าริวิจพื่ริ�อมกัน โด้ย์ก�าห้นด้ริะย์ะเวิลาการิเก็บข�อม้ลคน่กลับภาย์ใน 30 วิัน

5. การวิเคราะห์ข้อม้ล

การิวิิเคริาะห้์คะแนนเฉล่�ย์ควิามส่้ขของบ้คคลในองค์กริ เป็นแบบส่อบถามแบบมาตุ้ริาส่ว่ินปริะมาณค่า (Rating Scale)  5 

ริะด้ับ ซัึ�งผ้�วิิจัย์ได้�ก�าห้นด้ค่าน��าห้นักคะแนน ตุ้อนท่� 2 ไวิ�ด้ังน่� (ริวิ่วิริริณ ชินะตุ้ริะก้ล, 2542)

5  ห้มาย์ถึง  ม่ริะด้ับควิามส่้ขในการิท�างานมากท่�ส่้ด้

4  ห้มาย์ถึง  ม่ริะด้ับควิามส่้ขในการิท�างานมาก

3  ห้มาย์ถึง  ม่ริะด้ับควิามส่้ขในการิท�างานปานกลาง

2  ห้มาย์ถึง  ม่ริะด้ับควิามส่้ขในการิท�างานน�อย์   

1  ห้มาย์ถึง  ม่ริะด้ับควิามส่้ขในการิท�างานน�อย์ท่�ส่้ด้

การิปริะเมินผลริะด้ับคะแนนม่ดั้งน่� (ริวิ่วิริริณ ชินะตุ้ริะก้ล, 2542)

ค่าเฉล่�ย์ 4.21-5.00 ห้มาย์ถึง ควิามเห้็นด้�วิย์อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ 

ค่าเฉล่�ย์ 3.41-4.20 ห้มาย์ถึง ควิามเห้็นด้�วิย์อย์้่ในริะด้ับมาก  

ค่าเฉล่�ย์ 2.61-3.40 ห้มาย์ถึง ควิามเห้็นด้�วิย์อย์้่ในริะด้ับปานกลาง 

ค่าเฉล่�ย์ 1.81-2.60 ห้มาย์ถึง ควิามเห้็นด้�วิย์อย์้่ในริะด้ับน�อย์ 

ค่าเฉล่�ย์ 1.00-1.81 ห้มาย์ถึง ควิามเห้็นด้�วิย์อย์้่ในริะด้ับน�อย์ท่�ส่้ด้

6. ผู้ลการวิจัย
ด้�านข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม จ�านวิน 418 คน พื่บวิ่า ส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง คิด้เป็นริ�อย์ละ 47.8 ม่อาย์้อย์้่ใน

ช่วิงริะห้วิ่าง 38-47 ปี คิด้เป็นริ�อย์ละ 24.4 ส่ถานภาพื่ส่มริส่ส่่วินให้ญ่แตุ้่งงาน คิด้เป็นริ�อย์ละ 50.4 การิศึกษาส่ว่ินให้ญ่จบปริิญญาตุ้ริ่

คิด้เป็นริ�อย์ละ 51.9 ลักษณะงานส่ว่ินให้ญ่เป็นงานด้�านส่�านักงาน คิด้เป็นริ�อย์ละ 34.2 ส่ภาพื่การิจ�างงานส่ว่ินให้ญ่เป็นงานปริะจ�าคิด้

เป็นริ�อย์ละ 61.0 และริะย์ะเวิลาในการิท�างานส่่วินให้ญ่อย์้่ในช่วิงริะห้วิ่าง 10 ปีขึ�นไป คิด้เป็นริ�อย์ละ 29.4

1) ภาพื่ริวิมควิามคิด้เห็้นริะดั้บควิามพึื่งพื่อใจของบค้ลากริเก่�ย์วิกับริะดั้บควิามส่ข้ในการิท�างานในองค์กริ จงัห้วัิด้ก�าแพื่งเพื่ชริ 

พื่บวิ่าริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจของบ้คลากริเก่�ย์วิกับริะด้ับควิามส่ข้ท่�คะแนนค่าเฉล่�ย์ริวิม ( =3.58) เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ข�อพื่บวิ่าม่ควิามพื่ึง

พื่อใจในริะด้ับมากท้กข�อตุ้ามล�าด้ับมากท่�ส่้ด้ ได้�แก่ ด้�านการิม่น��าใจงาม  ( = 4.16) ริองลงมาเป็นด้�านการิม่คณ้ธุริริม ( = 3.93) 

และด้�านน�อย์ท่�ส่้ด้ค่อ ด้�านการิผ่อนคลาย์  ( = 3.12) ตุ้ามล�าดั้บ

เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�าน พื่บวิ่า 

ด้�านการิม่ส่้ขภาพื่ด้่ ควิามคิด้เห้็นริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจของบ้คลากริเก่�ย์วิกับริะด้ับควิามส่้ขในการิท�างานในองค์กริ จังห้วิัด้
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ก�าแพื่งเพื่ชริ ด้�านการิม่ส่้ขภาพื่ด้่ ม่คะแนนเฉล่�ย์ริวิม ( = 3.23) เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อโด้ย์เริ่ย์งล�าด้ับตุ้ามค่าเฉล่�ย์จากมากไป

ห้าน�อย์ พื่บวิ่า ข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งท่�ส่้ด้ได้�แก่ ข�อ 1 ท่�วิ่า “ท่านริับปริะทานอาห้าริเช�าคริบ 5 ห้ม้่ท้กเช�า” ริองลงมาได้�แก่ ข�อ 3 ท่�วิ่า 

“ท่านม่การิตุ้ริวิจส่้ขภาพื่ปริะจ�าท้กปีอย์่างตุ้่อเน่�อง” และข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์น�อย์ท่�ส่้ด้ได้�แก่ ข�อ 2 ท่�วิ่า “ท่านใช�เวิลากับการิออกก�าลังกาย์

ท้กส่ัปด้าห้์”ตุ้ามล�าด้ับ  

ด้�านการิม่น��าใจงามควิามคิด้เห้็นริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจของบ้คลากริเก่�ย์วิกับริะด้ับควิามส่้ขในการิท�างานในองค์กริ จังห้วิัด้

ก�าแพื่งเพื่ชริ ด้�านการิม่น��าใจงาม ม่คะแนนเฉล่�ย์ริวิม ( = 4.16)  เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อโด้ย์เริ่ย์งล�าดั้บตุ้ามค่าเฉล่�ย์จากมากไปห้า

น�อย์ พื่บวิ่า ข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งท่�ส่้ด้ได้�แก่ ข�อ 1 ท่�ว่ิา “ท่านริ้�สึ่กย์ินด้่เม่�อผ้�อ่�นปริะส่บควิามส่�าเริ็จ” ริองลงมาได้�แก่ ข�อ 2 ท่�วิ่า “ท่านให้�

ควิามช่วิย์เห้ล่อห้ัวิห้น�าและเพื่่�อนริ่วิมงานเส่มอ”  และข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์น�อย์ท่�ส่้ด้ได้�แก่ ข�อ 3 ท่�วิ่า “ท่านให้�ควิามส่ว่ินริ่วิมในการิท�างาน 

ตุ้ามล�าด้ับ

ด้�านการิผ่อนคลาย์ควิามคิด้เห้็นริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจของบ้คลากริเก่�ย์วิกับริะด้ับควิามส่้ขในการิท�างานในองค์กริ จังห้วิัด้

ก�าแพื่งเพื่ชริ ด้�านการิผ่อนคลาย์ ม่คะแนนเฉล่�ย์ริวิม ( = 3.12)  เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อโด้ย์เริ่ย์งล�าดั้บตุ้ามค่าเฉล่�ย์จากมากไปห้า

น�อย์ พื่บวิ่า ข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งท่�ส่้ด้ได้�แก่ ข�อ 1 ท่�วิ่า “ท่านได้�แบ่งเวิลาในชว่ิิตุ้ของท่านส่�าห้รัิบการิพื่ักผ่อน” ริองลงมาได้�แก่ ข�อ 3 ท่�วิ่า 

“ท่านส่ามาริถม่วิธิุ่ลด้ควิามเคริ่ย์ด้จากการิท�างานได้�ท้กคริั�ง” และข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์น�อย์ท่�ส่้ด้ ได้�แก่ ข�อ 2 “ใน 1 ส่ัปด้าห้์ ท่านม่โอกาส่

ท�ากิจกริริมท่�ท่านชอบ เช่น ด้้ห้นัง เล่นเกมส่์ ฟังเพื่ลง สั่งส่ริริค์กับเพื่่�อน อ่านห้นังส่่อ ท่องเท่�ย์วิ ชอปปิง นอนห้ลับ ฯลฯ” ตุ้ามล�าด้ับ  

ด้�านการิห้าควิามริ้�ควิามคิด้เห้็นริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจของบ้คลากริเก่�ย์วิกับริะด้ับควิามส่้ขในการิท�างานในองค์กริ จังห้วิัด้

ก�าแพื่งเพื่ชริ ด้�านการิห้าควิามริ้� มค่ะแนนเฉล่�ย์ริวิม ( = 3.66)  เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อโด้ย์เริ่ย์งล�าดั้บตุ้ามค่าเฉล่�ย์จากมากไปห้า

น�อย์ พื่บว่ิา ข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งท่�ส่้ด้ ข�อ 1 ท่�วิ่า “ท่านได้�ม่โอกาส่เข�าริ่วิมอบริม/ปริะช้มท่�ห้น่วิย์งานจัด้ขึ�น” ริองลงมาได้�แก่ ข�อ 2 ท่�วิ่า 

“ตุ้ลอด้ริะย์ะเวิลา 1 ปี ท่านได้�ไปพื่ัฒนาตุ้นเองอย์่างน�อย์ 1 คริั�ง” และข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์น�อย์ท่�ส่้ด้ได้�แก่ ข�อ 3 ท่�วิ่า “ท่านม่โอกาส่ในการิ

ถ่าย์ทอด้ควิามริ้�ให้�กับผ้�อ่�น” ตุ้ามล�าด้ับ  

ด้�านการิม่ค้ณธุริริมควิามคิด้เห็้นริะดั้บควิามพึื่งพื่อใจของบ้คลากริเก่�ย์วิกับริะดั้บควิามส่้ขในการิท�างานในองค์กริ จังห้วัิด้

ก�าแพื่งเพื่ชริ ด้�านการิม่ค้ณธุริริม ม่คะแนนเฉล่�ย์ริวิม ( = 3.93) เม่�อพิื่จาริณาเป็นริาย์ข�อโด้ย์เริ่ย์งล�าดั้บตุ้ามค่าเฉล่�ย์จากมากไป

ห้าน�อย์ พื่บว่ิา ข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งท่�ส่้ด้ได้�แก่ ข�อ 2 ท่�ว่ิา “ท่านมโ่อกาส่ได้�ริ่วิมบ�าริ้งศาส่นา/ศิลปวิัฒนธุริริม” ริองลงมาได้�แก่ ข�อ 3 ท่�

วิ่า“ท่านร้ิ�ส่ึกเป็นส่้ขเม่�อเส่่ย์ส่ละและช่วิย์เห้ล่อผ้�อ่�นท่�ม่ปัญห้า” และข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์น�อย์ท่�ส่้ด้ ได้�แก่ ข�อ 1 “ท่านริ้�ส่ึกเห้็นอกเห้็นใจและ

ช่วิย์เห้ล่อเม่�อผ้�อ่�นมค่วิามท้กข์”ตุ้ามล�าด้ับ  

ด้�านการิร้ิ�จกัใช�เงนิให้�เป็นควิามคิด้เห้น็ริะดั้บควิามพึื่งพื่อใจของบค้ลากริเก่�ย์วิกับริะดั้บควิามส่ข้ในการิท�างานในองค์กริ จงัห้วิดั้

ก�าแพื่งเพื่ชริ ด้�านการิริ้�จักใช�เงินให้�เป็น มค่ะแนนเฉล่�ย์ริวิม  ( = 3.35)  เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อโด้ย์เริ่ย์งล�าดั้บตุ้ามค่าเฉล่�ย์จากมาก

ไปห้าน�อย์ พื่บวิ่า ข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งท่�ส่้ด้ได้�แก่ ข�อ 3 ท่�วิ่า “ท่านม่ควิามพื่ึงพื่อใจในส่วัิส่ด้ิการิท่�องค์การิจัด้ให้�” ริองลงมา ได้�แก่ ข�อ 1 

“ท่านม่ควิามพื่ึงพื่อใจในส่วิัส่ด้ิการิท่�องค์การิจัด้ให้�” และข�อท่�ม่คะแนนเฉล่�ย์น�อย์ท่�ส่้ด้ได้�แก่ ข�อ 2 ท่�วิ่า “ท่านม่เงินออมเพื่่�ออนาคตุ้

ห้ลังจากห้ักค่าใช�จ่าย์” ตุ้ามล�าด้ับ

ด้�านการิมค่ริอบคริวัิท่�ด้ค่วิามคิด้เห้น็ริะด้บัควิามพึื่งพื่อใจของบค้ลากริเก่�ย์วิกับริะด้บัควิามส่ข้ในการิท�างานในองค์กริ จงัห้วิดั้

ก�าแพื่งเพื่ชริ ด้�านการิม่คริอบคริัวิท่�ด้่ มค่ะแนนเฉล่�ย์ริวิม ( = 3.61)  เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อโด้ย์เริ่ย์งล�าดั้บตุ้ามค่าเฉล่�ย์จากมาก

ไปห้าน�อย์ พื่บวิ่า ข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งท่�ส่้ด้ได้�แก่ ข�อ 2 ท่�วิ่า “ท่านริ้�สึ่กมั�นคงปลอด้ภัย์เม่�ออย์้่ในคริอบคริัวิ” ริองลงมาได้�แก่ ข�อ 3 ท่�วิ่า 

“ท่านม่ริาย์ได้�เพื่่ย์งพื่อตุ้่อริาย์จ่าย์” และข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์น�อย์ท่�ส่้ด้ได้�แก่ ข�อ 1 ท่�ว่ิา “ท่านแบ่งเวิลาให้�กับคริอบคริัวิอย์้่เส่มอ”ตุ้ามล�าด้ับ  

ด้�านการิม่ส่ังคมด้่ควิามคิด้เห้็นริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจของบ้คลากริเก่�ย์วิกับริะด้ับควิามส่้ขในการิท�างานในองค์กริ จังห้วิัด้

ก�าแพื่งเพื่ชริ ด้�านการิม่สั่งคมด้่ ม่คะแนนเฉล่�ย์ริวิม ( = 3.61)  เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อโด้ย์เริ่ย์งล�าดั้บตุ้ามค่าเฉล่�ย์จากมากไปห้า
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น�อย์ พื่บว่ิา ข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งท่�ส่้ด้ได้�แก่ ข�อ 3 ท่�วิ่า “สั่งคมริอบด้�านท่�ท่านอาศัย์อย์้่ม่ควิามเอ่�อเฟ้�อเผ่�อแผ่เป็นสั่งคมส่มานฉันท์” ริอง

ลงมาได้�แก่ ข�อ 1 ท่�ว่ิา “ท่านริ่วิมงานกิจกริริมท่�ท�าปริะโย์ชน์ของชม้ชนท�องถิ�นเส่มอ” และข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์น�อย์ท่�ส่้ด้ได้�แก่ ข�อ 2 ท่�วิ่า 

“เม่�อส่ังคมม่ปัญห้า ท่านม่ส่่วินริ่วิมช่วิย์เห้ล่อจากคนในช้มชน” ตุ้ามล�าด้ับ

2) การิเส่นอแนวิทางพื่ัฒนาองคก์ริส่้ขภาวิะในจังห้วิัด้ก�าแพื่งเพื่ชริ ด้�านการิผ่อนคลาย์พื่นักงานย์ังไม่ม่วิธิุ่ลด้ควิามเคริ่ย์ด้จาก

การิท�างาน ซัึ�งจะส่ง่ผลตุ้อ่ปริะส่ทิธุภิาพื่ในการิท�างาน ด้งันั�น บริษิทัฯ ควิริส่ริ�างกจิกริริมห้ริอ่พื่่�นท่�คลาย์ควิามเคริย่์ด้ อาจเปน็มม้ฟงัเพื่ลง 

มม้ห้นังส่่อ นิตุ้ย์ส่าริตุ้่างๆ ท่�ส่ริ�างควิามบันเทิง ห้�องคาริาโอเกะ เป็นตุ้�น และด้�านการิม่ส่ข้ภาพื่ด้่พื่นักงานควิริม่การิแบ่งเวิลาในการิใช�

เวิลากับการิออกก�าลังกาย์ท้กส่ัปด้าห้์เพื่่�อส่้ขภาพื่ริ่างกาย์ท่�แข็งแริงพื่ริ�อมกับการิท�างาน เช่น กิจกริริมเตุ้�นออกก�าลัง

ตุ้าริางท่� 1 

แสดีงคุ่าเฉลี�ยั ( ) ส่วุนิเบี�ยังเบนิมาติรฐิานิ (S.D.) และและระดีับคุวุามพึงพอใจิขีองบุคุลากื้รเกื้ี�ยัวุกื้ับระดีับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิ

ในิองคุ์กื้ร จัิงหวุัดีกื้ำาแพงเพชร โดียัรวุมและรายัดี้า

7. อภิปีรายผู้ล
จากผลการิส่�าริวิจริะด้ับควิามส่้ขของพื่นักงานองค์กริภาคเ่คริ่อข่าย์องค์กริส่ข้ภาวิะจังห้วิัด้ก�าแพื่งเพื่ชริ พื่บวิ่า  ริะด้ับควิาม

ส่ข้ภาพื่ริวิมอย์้่ริะดั้บมากท่�ส่้ด้ส่อด้คล�องกับการิศึกษาของส่ม้าล ่ด้วิงกลาง (2560) ได้�ศึกษาเริ่�องควิามส่้ขในการิท�างานกับปริะส่ิทธุิผล

การิปฏบิตัุ้งิานของเจ�าห้น�าท่�ทณัฑ์ส่ถานโริงพื่ย์าบาลริาชทณัฑ์จ์ากการิศกึษาพื่บวิา่ ควิามส่ข้ในการิท�างานของเจ�าห้น�าท่�ทณัฑ์ส่ถานโริง

พื่ย์าบาลในภาพื่ริวิม อย์้ใ่นริะด้บัด้ม่าก เม่�อพื่จิาริณาริาย์ด้�านพื่บวิา่ ควิามส่ข้ในการิท�างานอย์้ใ่นริะด้บัมากท่�ส่ด้้ด้�านการิมน่��าใจงาม มค่า่

เฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ ( = 4.16) เม่�อพื่ิจาริณาข�อค�าถามท่�แส่ด้งถึงการิม่น��าใจในท่�ท�างาน พื่บวิ่า พื่นักงานม่ควิามริ้�ส่ึกย์ินด้่เม่�อผ้�อ่�นปริะส่บควิาม

ส่�าเริ็จ ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ ( = 4.34) ซัึ�งส่อด้คล�องกับอ้ทัย์ทิพื่ย์์ เจ่�ย์วิิวิริริธุน์ก้ล และคณะ (2560) ด้�านการิจัด้กิจกริริมส่่งเส่ริิมน��าใจในท่�

ท�างานของบริิษัท ส่ริวิ่ย์์คอนส่ตุ้ริัคชั�น (1999) จ�ากัด้  ตุ้�องการิให้�พื่นักงานท�างานอย์่างม่ควิามส่ข้ จึงเป็นกลไกส่�าคัญในการิขับเคล่�อน

ให้�บริษิทัมก่าริจดั้ท�ากจิกริริมเพื่่�อให้�พื่นกังานเปน็คนด้ม่น่��าใจงาม ตุ้วัิอย์า่งเช่น มอบของขวัิญให้�แกพ่ื่นกังาน การิจัด้ท�าปริะกนัอบ้ตัุ้เิห้ตุ้้

ให้� นอกเห้นอ่จาปริะกันส่งัคม ริวิมทั�งการิซั่�อท่�ด้นิให้�กบัพื่นกังานท่�ท�างานกบับริษิทัจนเกษย่์ณจากงานเพื่่�อเป็นการิตุ้อบแทนท่�พื่นกังาน

ท�างานให้�กับบริิษัทมาจนเกษ่ย์ณ เป็นตุ้�น
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8. องค์ความร้้ท่่ได้รับั
ผ้�วิิจัย์พื่บวิ่าริะด้ับควิามส่้ขของพื่นักงานองค์กริภาคเ่คริ่อข่าย์องค์กริส่้ขภาวิะจังห้วิัด้ก�าแพื่งเพื่ชริ คอ่ ด้�านการิม่น��าใจงาม ซัึ�ง

เปน็เริ่�องเก่�ย์วิกบัการิย์นิด้ท่่�ผ้�อ่�นปริะส่บควิามส่�าเริจ็และการิมส่่ว่ินริว่ิมในการิท�างาน ซัึ�งพื่นกังานไมไ่ด้�มองควิามส่ข้ด้�านการิริ้�จกัใช�เงนิ

ให้�เป็นซัึ�งเป็นเริ่�องเก่�ย์วิกับควิามพื่อเพื่่ย์งของริาย์ได้�ท่�ริับกับส่วิัส่ดิ้การิท่�องค์กริจัด้ให้� 

9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่้

1. ด้�านการิผ่อนคลาย์พื่นักงานยั์งไม่ม่วิิธุ่ลด้ควิามเคริ่ย์ด้จากการิท�างาน ซัึ�งจะส่่งผลตุ่้อปริะสิ่ทธุิภาพื่ในการิท�างาน ด้ังนั�น 

บริิษัทฯ ควิริส่ริ�างกิจกริริมห้ริ่อพื่่�นท่�คลาย์ควิามเคริ่ย์ด้ อาจเป็นม้มฟังเพื่ลง ม้มห้นังส่่อ นิตุ้ย์ส่าริตุ้่างๆ ท่�ส่ริ�างควิามบันเทิง ห้�อง

คาริาโอเกะ เป็นตุ้�น

2. ด้�านการิม่ส่้ขภาพื่ด้่พื่นักงานควิริม่การิแบ่งเวิลาในการิใช�เวิลากับการิออกก�าลังกาย์ท้กสั่ปด้าห์้เพื่่�อส่้ขภาพื่ร่ิางกาย์ท่�แข็ง

แริงพื่ริ�อมกับการิท�างาน เช่น กิจกริริมเตุ้�นออกก�าลัง

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

1. ควิริศึกษาปัจจัย์ท่�ม่อิทธิุพื่ลตุ้่อควิามส่้ขของผ้�ท่�ท�างานริะห้วิ่างองค์กริภาคริัฐและเอกชน

2. ควิริศึกษาเชิงค้ณภาพื่ โด้ย์การิส่้่มส่ัมภาษณ์เจาะจงกล้ม่ตุ้ัวิเอง เพื่่�อให้�ได้�ข�อมล้เชิงลึกท่�ส่ามาริถน�าไปวิิเคริาะห้์ในปริะเด้็น

ควิามส่้ขของพื่นักงานได้�มากขึ�น
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บัทคัดย่อ  
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึกษริะด้ับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนในเขตุ้เทศบาลเม่องหั้วิห้ิน 2) เพื่่�อศึกษา

ลักษณะส่่วินบ้คคลท่�ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ช่วิติุ้ของปริะชาชนในเขตุ้เทศบาลเม่องห้ัวิห้ิน 3) เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ริะบบริาชการิ 4.0 และการิให้�

บริิการิส่าธุาริณะม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้ผลกับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนในเขตุ้เทศบาลเม่องห้ัวิห้ินและ 4) เพื่่�อศึกษาแนวิทางในการิ

พื่ฒันาการิให้�บริกิาริส่าธุาริณะเพื่่�อคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของปริะชาชนในเขตุ้เทศบาลเมอ่งห้วัิห้นิการิวิจิยั์น่�เปน็การิวิจิยั์แบบผส่านวิธิุท่ั�งการิวิจิยั์

เชิงปริิมาณโด้ย์เล่อกใช�วิิธุ่การิส่�าริวิจด้�วิย์แบบส่อบถามจากกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างจ�านวิน 162 คน และการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ใช�การิสั่มภาษณ์เชิง

ลึกจากผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญ จ�านวิน 8 คน

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า 

1) ริะด้ับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนในเขตุ้เทศบาลเม่องห้ัวิห้ิน ม่ริะด้ับคณ้ภาพื่ช่วิิตุ้อย์้่ในริะด้ับมาก 

2) ลักษณะส่่วินบ้คคลอาย์้ ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ และริาย์ได้�ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับค้ณภาพื่ชว่ิิตุ้ผ้�มาใช�บริิการิส่าธุาริณะในเขตุ้

เทศบาลเม่องห้ัวิห้ิน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.001 

3) ปัจจัย์ของริะบบริาชการิ 4.0 ด้�านการิส่านพื่ลังท้กภาคส่ว่ิน ริะห้วิ่างภาคริัฐและภาคส่ว่ินอ่�นๆ ด้�านการิส่ริ�างนวิัตุ้กริริม 
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และด้�านการิปริับเข�าส่้่การิเป็นด้ิจิทัล ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้ผลกับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ผ้�มาใช�บริิการิส่าธุาริณะในเขตุ้เทศบาลเม่องห้ัวิโด้ย์ม่

นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05

4) การิให้�บริิการิส่าธุาริณะของเทศบาลเม่องห้ัวิห้ิน ด้�านการิส่่งเส่ริิมคณ้ภาพื่ช่วิิตุ้ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้-ผลกับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้

ผ้�มาใช�บริิการิส่าธุาริณะในเขตุ้เทศบาลเมอ่งห้ัวิห้ิน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ด้�านการิจัด้ริะเบ่ย์บช้มชน ส่ังคม และการิ

ริักษาควิามส่งบเริ่ย์บริ�อย์ และด้�านการิวิางแผน การิส่่งเส่ริิมการิลงท้น พื่าณิชย์กริริมและการิท่องเท่�ย์วิ ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้-ผลกับ

คณ้ภาพื่ชว่ิิตุ้ผ้�มาใช�บริิการิส่าธุาริณะในเขตุ้เทศบาลเมอ่งห้ัวิห้ิน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.001

คำาสำาคัญ: การิบริิการิส่าธุาริณะ; ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้; ริะบบริาชการิ 4.0 

ABSTRACT
 The purpose of this research is 1) capital letter study the quality of life of people in Hua Hin Municipality 

2) capital letter study personal characteristics that affect the quality of life of people in Hua Hin Municipality. 

3) capital letter study the factors of bureaucracy 4.0 and public services. There is a causal relationship with 

the quality of life of people in Hua Hin Municipality and 4) capital letter study guidelines for developing public 

services for the quality of life of people in Hua Hin Municipality. The research was a cohort research with both 

quantitative research using coding surveys among 162 subjects and qualitative research using in-depth overall 

qualitative research from 8 subjects.

 The research result finds that: 

 (1) capital letter quality of life of people in Hua Hin Municipality had a high level of quality of life. 

 2) Individual characteristics, ages, levels of education.

 3) The factors of the government system 4.0 in terms of coordination with all organizations between the 

government and other sectors in generating innovation and in the aspect of adjusting to the digital transformation 

are rationally related to the quality of life of public service users.

 4) The public service provision of the town in terms of promoting the quality of life has shown a ca-

sual relationship with the quality of life of public service users at a statistically significant level of 0.05 in terms 

of managing community, society, and maintaining social order, as well as planning to promote investment in 

commerce and tourism. There is a casual relationship with the quality of life of public service users in Huahin 

Municipality at a statistically significant level of 0.05.

Keywords: Public Service; Quality of Life; Bureaucracy 4.0
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1. บัทนำา 
 การิจดั้บริกิาริส่าธุาริณะโด้ย์องคก์ริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นในปริะเทศไทย์ พื่ริะริาชบญัญตัุ้กิ�าห้นด้แผนและขั�นตุ้อนการิกริะจา

ย์อ�านาจให้�แก่องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น พื่.ศ. 2542 ได้�ม่การิก�าห้นด้อ�านาจและห้น�าท่�ในการิจัด้บริิการิส่าธุาริณะให้�องค์การิบริิห้าริ

ส่ว่ินจังห้วิัด้ เทศบาล เม่องพื่ัทย์า องค์การิบริิการิส่่วินตุ้�าบล และกริ้งเทพื่มห้านคริ ม่อ�านาจและห้น�าท่�ในการิจัด้  บริิการิส่าธุาริณะให้�

เป็นไปตุ้ามท่�ได้�ริับมอบห้มาย์ และก�าห้นด้ให้�ริัฐบาลเป็นผ้�จัด้ส่ริริเงินอ้ด้ห้น้นและเงินจากการิจัด้ส่ริริภาษ่และอากริ เพื่่�อให้�การิด้�าเนิน

การิด้�านบริกิาริส่าธุาริณะเปน็ไปอย์า่งมป่ริะส่ทิธิุภาพื่ โด้ย์ภาริกจิท่�องค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นได้�ริบัการิถา่ย์โอนจากริฐัแบง่ออกได้�เปน็ 

6 ด้�านห้ลัก ค่อ 1. ด้�านการิจัด้บริิการิส่าธุาริณะท่�เก่�ย์วิกับโคริงส่ริ�างพื่่�นฐาน เช่น การิส่ริ�างถนน ทางริะบาย์น��า ไฟฟ้าส่าธุาริณะ และ

การิบริหิ้าริจัด้การิแห้ล่งน��าเพื่่�อการิเกษตุ้ริ 2. ด้�านการิส่ง่เส่ริมิคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ เชน่ การิบริกิาริ   ศน้ย์พั์ื่ฒนาเด็้กเล็ก การิบริกิาริส่าธุาริณะ

ส่ข้ม้ลฐาน การิจัด้การิศึกษาท�องถิ�น และการิบริิการิส่ถานท่�พื่ักผ่อนห้ย์่อนใจในท�องถิ�น     3. ด้�านการิจัด้ริะเบ่ย์บชม้ชน ส่ังคม และ

ริักษาควิามส่งบ เช่น การิป้องกันอ้บัตุ้ิภัย์ทางถนน การิป้องกันและบริริเทาส่าธุาริณภัย์ และการิจัด้บริิการิห้�องน��าส่าธุาริณะในท�องถิ�น 

4. บริิห้าริจัด้การิและอน้ริักษ์ทริัพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ิ 5. ด้�านการิวิางแผน การิส่่งเส่ริิมการิลงท้น พื่าณิชย์กริริมและการิท่องเท่�ย์วิ และ 6. 

ด้�านศลิปวัิฒนธุริริม เชน่ การิส่ง่เส่ริมิการิท่องเท่�ย์วิและอาชพ่ื่ การิพัื่ฒนาป�าชม้ชน และการิส่ง่เส่ริมิศาส่นา ศิลปะ วิฒันธุริริม และจาริตุ่้

ปริะเพื่ณ่ท�องถิ�น (วิ้ฒิส่าริ ตุ้ันไชย์ และธุ่ริพื่ริริณ ใจมั�น, 2547)

 ในส่ถานการิณ์ปจัจบั้นของปริะเทศไทย์ได้�มก่าริเปล่�ย์นแปลงไปตุ้ามย์ค้ส่มัย์ของโลกซัึ�งในขณะน่�เป็นย์ค้ของกริะแส่แห่้งโลกา

ภิวัิตุ้น์ ท�าให้�ม่ควิามเปล่�ย์นแปลงคริอบคล้มทางด้�านตุ้่าง ๆ เช่น ด้�านเศริษฐกิจ ด้�านสั่งคม ด้�านการิเม่อง ด้�านการิปกคริอง ด้�านการิ

บริหิ้าริริาชการิแผ่นด้ิน ด้�านเทคโนโลย์่ ฯลฯ ซัึ�งม่การิเปล่�ย์นแปลงไปอย์่างริวิด้เริ็วิ ริ้นแริง และส่ลับซัับซั�อน ส่่งผลท�าให้�การิพื่ัฒนา

ปริะเทศตุ้�องมก่าริปริบัเปล่�ย์นริป้แบบและบทบาทในการิบริหิ้าริงานด้�านตุ้า่ง ๆ  เพื่่�อให้�ส่อด้ริบักบัส่ภาพื่ควิามเปล่�ย์นแปลงท่�ก�าลงัเกดิ้ขึ�น 

จงึเปน็เห้ตุ้ผ้ลส่�าคัญท่�ท�าให้�ริฐับาลจัด้ท�าย์ท้ธุศาส่ตุ้ร์ิชาตุ้ ิ20 ป ี(พื่.ศ. 2561-2580) โด้ย์มน่โย์บาย์ท่�จะใช�โมเด้ลการิขับเคล่�อนเศริษฐกิจ

ด้�วิย์นวิัตุ้กริริม เพื่่�อพื่ัฒนาปริะเทศไทย์ส่้่ควิามมั�นคง มั�งคั�ง และย์ั�งย์่น ริะบบริาชการิจึงตุ้�องปริับเปล่�ย์นให้�ส่อด้ริับการิส่่งเส่ริิมการิขับ

เคล่�อนปริะเทศ นอกจากน่�ย์ังได้�มก่าริก�าห้นด้เป้าห้มาย์ของปริะเทศไทย์ 4.0 ท่�คริอบคลม้ใน 4 มิตุ้ิ คอ่ มิตุ้ิควิามมั�นคงทางเศริษฐกิจ 

มิตุ้ิควิามอย์้่ด้่ม่ส่้ขทางสั่งคม มิตุ้ิการิย์กริะด้ับค้ณค่ามน้ษย์์ และมิตุ้ิการิริักษ์ส่ิ�งแวิด้ล�อม เพื่่�อให้�ภาคริัฐส่ามาริถเป็นห้นึ�งในตุ้ัวิห้ลักใน

การิขับเคล่�อนปริะเทศไทย์ 4.0 (อนันตุ้์ส่้ด้า ศริ่ริ้�ง, 2564)

 เทศบาลเม่องห้ัวิห้ินเป็นองค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นท่�อย์้่ใกล�ชิด้กับปริะชาชนส่ามาริถริับริ้�ปัญห้าห้ริ่อควิามตุ้�องการิของ

ปริะชาชนในพื่่�นท่�ได้�อย์่างทั�วิถึง ซัึ�งม่อ�านาจห้น�าท่�ในการิให้�บริิการิส่าธุาริณะเพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของปริะชาชนในพื่่�นท่� และ

มค่วิามริับผิด้ชอบในการิบ�าบัด้ท้กข์ บ�าริ้งส่้ข และส่ริ�างคณ้ภาพื่ท่�ด้่ให้�แก่ปริะชาชนให้�ม่ควิามเป็นอย์้่ท่�ด้่ ม่คณ้ภาพื่ และเห้มาะส่ม

 จากเห้ตุ้้ผลด้ังกล่าวิข�างตุ้�น จึงจ�าเป็นอย์่างย์ิ�งท่�เทศบาลเม่องห้ัวิหิ้นตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญกับการิพื่ัฒนาตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญกับ

การิพัื่ฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนในพื่่�นท่�ให้�ม่ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่ขึ�นเพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกับสั่งคมท่�ม่การิเปล่�ย์นแปลง ผ้�วิิจัย์จึงม่ควิาม

ส่นใจท่�จะศึกษาถึงการิให้�บริิการิส่าธุาริณะ ซัึ�งเป็นภาริกิจห้ลักตุ้ามอ�านาจห้น�าท่�ท่�ตุ้�องกริะท�าเพื่่�อใช�เป็นแนวิทางการิส่่งเส่ริิมการิให้�

บริกิาริส่าธุาริณะของเทศบาลเมอ่งหั้วิห้นิ โด้ย์จะได้�น�าผลการิวิจัิย์มอบให้�กบัห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องได้�ไปวิางแผนและปรัิบปริง้การิปฏิบตัุ้ิ

งานของเทศบาลเม่องห้ัวิห้ินให้�ด้่ย์ิ�งขึ�น อันจะน�าไปส่้่การิให้�บริิการิส่าธุาริณะเพื่่�อปริะชาชนให้�ได้�ริับผลปริะโย์ชน์อย์่างแท�จริิงตุ้่อไป

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษริะด้ับค้ณภาพื่ช่วิติุ้ของปริะชาชนในเขตุ้เทศบาลเม่องห้ัวิห้ิน อ�าเภอห้ัวิห้ิน จังห้วิัด้ปริะจวิบค่ริ่ขันธุ์

 2. เพื่่�อศึกษาลักษณะส่่วินบ้คคลท่�ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนในเขตุ้เทศบาลเม่องห้ัวิห้ินอ�าเภอห้ัวิห้ิน จังห้วิัด้

ปริะจวิบค่ริ่ขันธุ์
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 3. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ของริะบบริาชการิ 4.0 และการิให้�บริิการิส่าธุาริณะ ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้-ผล กับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของ

ปริะชาชนในเขตุ้เทศบาลเมอ่งห้ัวิห้ิน อ�าเภอห้ัวิห้ิน จังห้วิัด้ปริะจวิบค่ริ่ขันธุ์

 4. เพื่่�อศึกษาแนวิทางในการิพัื่ฒนาการิให้�บริกิาริส่าธุาริณะเพื่่�อคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของปริะชาชนในเขตุ้เทศบาลเมอ่งหั้วิห้นิ อ�าเภอ

ห้ัวิห้ิน จังห้วิัด้ปริะจวิบค่ริ่ขันธุ์

3. สมมุติฐานการวิจัย 
 ส่มมตุ้ิฐานท่� 1 ลักษณะส่ว่ินบ้คคลม่ควิามส่ัมพื่ันธ์ุกับคณ้ภาพื่ช่วิติุ้ผ้�มาใช�บริิการิส่าธุาริณะในเขตุ้เทศบาลเม่องห้ัวิห้ิน อ�าเภอ

ห้ัวิห้ิน จังห้วิัด้ปริะจวิบค่ริ่ขันธุ์

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 2 นโย์บาย์ริะบบริาชการิ 4.0 และการิให้�บริิการิส่าธุาริณะของของเทศบาลเม่องห้ัวิห้ินม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้-้

ผลกับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ผ้�มาใช�บริิการิส่าธุาริณะในเขตุ้เทศบาลเม่องห้ัวิห้ิน อ�าเภอห้ัวิห้ิน จังห้วิัด้ปริะจวิบค่ริ่ขันธุ์

   

4. การทบัทวนวรรณกรรม
 การิจดั้บริกิาริส่าธุาริณะโด้ย์องคก์ริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นในปริะเทศไทย์ (ส่ถาบนัพื่ริะปกเกล�า, 2547) พื่ริะริาชบญัญตัุ้กิ�าห้นด้

แผนและขั�นตุ้อนการิกริะจาย์อ�านาจให้�แก่องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น พื่.ศ. 2542 ได้�มก่าริก�าห้นด้อ�านาจและห้น�าท่�ในการิจัด้บริิการิ

ส่าธุาริณะให้�องค์การิบริิห้าริส่่วินจังห้วิัด้ เทศบาล เมอ่งพื่ัทย์า องค์การิบริิการิส่่วินตุ้�าบล และกริ้งเทพื่มห้านคริ ม่อ�านาจและห้น�าท่�ใน

การิจัด้บริิการิส่าธุาริณะให้�เป็นไปตุ้ามท่�ได้�ริับมอบห้มาย์ และก�าห้นด้ให้�ริัฐบาลเป็นผ้�จัด้ส่ริริเงินอ้ด้ห้น้นและเงินจากการิจัด้ส่ริริภาษ่

และอากริ เพื่่�อให้�การิด้�าเนินการิด้�านบริิการิส่าธุาริณะเป็นไปอย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ โด้ย์ภาริกิจท่�องค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นได้�ริับการิ

ถ่าย์โอนจากรัิฐแบ่งออกได้�เป็น 6 ด้�านห้ลัก ค่อ 1. ด้�านการิจัด้บริิการิส่าธุาริณะท่�เก่�ย์วิกับโคริงส่ริ�างพื่่�นฐาน เช่น การิส่ริ�างถนน ทาง

ริะบาย์น��า ไฟฟา้ส่าธุาริณะ และการิบริหิ้าริจดั้การิแห้ลง่น��าเพื่่�อการิเกษตุ้ริ 2. ด้�านการิส่ง่เส่ริมิคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ เช่น การิบริกิาริศน้ย์พ์ื่ฒันา

เด้็กเล็ก การิบริิการิส่าธุาริณะส่้ขมล้ฐาน การิจัด้การิศึกษาท�องถิ�น และการิบริิการิส่ถานท่�พื่ักผ่อนห้ย์่อนใจในท�องถิ�น 3. ด้�านการิจัด้

ริะเบ่ย์บช้มชน ส่ังคม และริักษาควิามส่งบ เช่น การิป้องกันอ้บัตุ้ิภัย์ทางถนน การิป้องกันและบริริเทาส่าธุาริณภัย์ และการิจัด้บริิการิ

ห้�องน��าส่าธุาริณะในท�องถิ�น 4. บริหิ้าริจดั้การิและอนร้ิกัษท์ริพัื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ ิ5. ด้�านการิวิางแผน การิส่ง่เส่ริมิการิลงทน้ พื่าณชิย์กริริม

และการิท่องเท่�ย์วิ และ 6. ด้�านศิลปวิัฒนธุริริม เช่น การิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิและอาช่พื่ การิพื่ัฒนาป�าช้มชน และการิส่่งเส่ริิมศาส่นา 

ศิลปะ วิัฒนธุริริม และจาริ่ตุ้ปริะเพื่ณ่ท�องถิ�น 

 ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ ค่อ ช่วิิตุ้ท่�ม่ค้ณภาพื่ ม่ควิามส่มบ้ริณ์ทั�งด้�านส่้ขภาพื่ ริ่างกาย์และจิตุ้ใจ ส่ามาริถด้�าริงช่วิิตุ้ให้�ส่อด้คล�องตุ้าม

ส่ภาวิะทางส่ังคม เศริษฐกิจ การิเมอ่ง วิัฒนธุริริม ส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิด้�าเนินช่วิิตุ้และทริัพื่ย์ากริท่�ม่อย์้่ ส่้วัิฒน์ และคณะ (2540) ได้�

น�าเคริ่�องช่�วิดั้คณ้ภาพื่ชว่ิติุ้จากองคก์าริอนามยั์โลกมาปริบัปริง้และพื่ฒันา โด้ย์มช่่�อวิา่เคริ่�องช่�วิดั้คณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ชด้้ย์อ่ฉบบัภาษาไทย์ห้ริอ่ 

WHOQOL-THAI-BREF เพื่่�อให้�เห้มาะส่มกับปริะชากริไทย์และส่ามาริถแบ่งเป็น 4 ด้�าน (วิริัทย์า ก้ลเกล่�ย์ง, 2556: 9) ด้ังน่� 1) ด้�าน

ริ่างกาย์ 2) ด้�านจิตุ้ใจ 3) ด้�านควิามส่ัมพื่ันธุ์ทางส่ังคม และ 4) ด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อม 

 ปัจจัย์แห้่งควิามส่�าเริ็จของริะบบริาชการิ 4.0 (ส่�านักงานคณะกริริมการิพื่ัฒนาริะบบริาชการิ, 2560) การิพื่ัฒนาไปส่้่ริะบบ

ริาชการิ 4.0 ตุ้�องอาศัย์ปัจจัย์ส่�าคัญอย์่างน�อย์ 3 ปริะการิ (ส่�านักงานคณะกริริมการิพื่ัฒนาริะบบริาชการิ, 2560) ได้�แก่ 1) การิส่าน

พื่ลังริะห้วิ่างภาครัิฐและภาคส่่วินอ่�นๆ ในส่ังคม (Collaboration) 2) การิส่ริ�างนวิัตุ้กริริม (Innovation) และอ3) การิปริับเข�าส่้่ควิาม

เป็นด้ิจิทัล (Digitization / Digitalization)
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5. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ท่� 1

กื้รอบแนิวุคุิดี

6. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
1) ปีระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ได้�แก่ ปริะชาชนท่�ม่อาย์้ 18 ปีขึ�นไป และอาศัย์อย์้่ในพื่่�นท่�เทศบาลเม่องห้ัวิห้ินกล้่มตุ้ัวิอย์่าง จ�านวิน 

162 คน โด้ย์ใช�ส่้ตุ้ริในการิค�านวิณของ Samuel B. Green (1991 อ�างถึงในณัฐพื่ล ขันธุไชย์, 2557 :140-144)

2) ตัวแปีรท่่ใช่้ในการวิจัย

ตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์

2.1 ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ได้�แก่ ลักษณะส่ว่ินบ้คคลได้�แก่ (1) เพื่ศ (2) อาย์้ (3) ริะด้ับการิศึกษา (4) อาช่พื่ และ (5) ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อ

เด้่อน ริะบบริาชการิ 4.0 ปริะกอบด้�วิย์ (1) การิส่านพื่ลังริะห้วิ่างภาคริัฐและภาคอ่�นๆ (2) ส่ริ�างนวิัตุ้กริริม และ (3) ปริับเข�าส่้่ควิาม

เป็นด้ิจิทัล และการิจัด้บริิการิส่าธุาริณะขององค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�น (1) โคริงส่ริ�างพื่่�นฐาน (2) งานส่่งเส่ริิมค้ณภาพื่ชว่ิิตุ้ (3) การิ
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จัด้ริะเบ่ย์บช้มชน ส่ังคม และการิริักษาควิามส่งบเริ่ย์บริ�อย์ (4) การิวิางแผน การิส่่งเส่ริิมการิลงท้น พื่าณิชย์กริริมและการิท่องเท่�ย์วิ 

(5) การิบริิห้าริจัด้การิ และการิอน้ริักษ์ทริัพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ิ ส่ิ�งแวิด้ล�อม และ (6) ศิลปวิัฒนธุริริม จาริ่ตุ้ปริะเพื่ณ่และภ้มิปัญญาท�องถิ�น

2.2 ตุ้ัวิแปริตุ้าม ได้�แก่ ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชน ปริะกอบด้�วิย์ (1) ด้�านริ่างกาย์ (2) ด้�านจิตุ้ใจ (3) ด้�านควิามสั่มพื่ันธุ์ทาง

สั่งคม และ (4) ด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อม

3) เครือ่งมือท่่ใช่้ในการวิจัย

แบบส่อบถามม ่4 ตุ้อน ด้ังน่�

ตุ้อนท่� 1 เก่�ย์วิกับข�อม้ลลักษณะส่ว่ินบ้คคล ได้�แก่ เพื่ศ อาย์้ ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ ริาย์ได้� ม่ลักษณะค�าถามเป็นแบบตุ้ริวิจ

ริาย์การิ (Check List) 

ตุ้อนท่� 2 เก่�ย์วิกับปัจจัย์ของริะบบริาชการิ 4.0 เป็นค�าถามแบบปริะเมินค่าแบบลิเคิริ์ท ส่เกล (Likert Scale) ก�าห้นด้คะแนน

เป็น 5 ริะด้ับ 

ตุ้อนท่� 3 เก่�ย์วิกับการิให้�บริิการิส่าธุาริณะขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น เป็นค�าถามแบบปริะเมินค่าแบบลิเคิริ์ท ส่เกล 

(Likert Scale) ก�าห้นด้คะแนนเป็น 5 ริะด้ับ 

ตุ้อนท่� 4 เป็นแบบส่อบถามเก่�ย์วิกับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของเป็นค�าถามแบบปริะเมินค่าแบบลิเคิริ์ท ส่เกล (Likert Scale) ก�าห้นด้

คะแนนเป็น 5 ริะด้ับ 

4) การเก็บัรวบัรวมข้อม้ล 

4.1 ข�อม้ลปฐมภ้มิ (Primary Data) ในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลน่� เป็นการิเก็บข�อม้ลด้�วิย์ตุ้นเองโด้ย์การิแจกแบบส่อบถามให้�

กล้่มตุ้ัวิอย์่างจ�านวิน 162  ช้ด้ และผ้�วิิจัย์ท�าการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้จากแบบส่อบถามมาตุ้ริวิจส่อบควิามถ้กตุ้�อง คริบถ�วิน ส่มบ้ริณ์เพื่่�อ

น�าข�อม้ลมาวิิเคริาะห้์ทางส่ถิตุ้ิและวิิเคริาะห้์เน่�อห้าตุ้่อไป

4.2 ข�อม้ลท้ติุ้ย์ภ้มิ (Secondary Data) เป็นข�อม้ลท่�ได้�จากการิศึกษาค�นควิ�าจากเอกส่าริห้นังส่่อ ตุ้�าริาทางวิิชาการิตุ้่าง ๆ 

ส่ถิตุ้ิห้ริ่อทะเบ่ย์นของห้น่วิย์งาน และแห้ล่งข�อม้ลทางอินเตุ้อริ์เน็ตุ้ 

5) การวิเคราะห์ข้อม้ลและสถุิติท่่ใช่้ 

5.1 ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive Statistics) ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเก่�ย์วิกับลักษณะส่่วินบ้คคลของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม

โด้ย์ใช�ค่าริ�อย์ละ (Percentage) การิแจกแจงควิามถ่� (Frequency) และวิิเคริาะห้์ข�อมล้เก่�ย์วิกับปัจจัย์ของริะบบริาชการิ 4.0 ข�อม้ล

เก่�ย์วิกับการิให้�บริกิาริส่าธุาริณะของเทศบาลเมอ่งหั้วิหิ้น และข�อมล้เก่�ย์วิกับเก่�ย์วิกับคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ผ้�มาใช�บริกิาริส่าธุาริณะในเขตุ้เทศบาล

เม่องห้ัวิห้ิน โด้ย์ใช�ค่าเฉล่�ย์ (Mean) และค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (S.D.) ส่�าห้ริับวิิเคริาะห้์ข�อม้ล

5.2 ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน (Inferential Statistics) ใช�ส่�าห้รัิบวิิเคริาะห้์ปัจจัย์ของริะบบริาชการิ 4.0 และการิให้�บริิการิส่าธุาริณะ

ของของเทศบาลเมอ่งห้วัิห้นิมค่วิามส่มัพื่นัธุเ์ชงิเห้ตุ้-้ผลกบัคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ผ้�มาใช�บริกิาริส่าธุาริณะในเขตุ้เทศบาลเมอ่งห้วัิห้นิ อ�าเภอห้วัิห้นิ 

จงัห้วิดั้ปริะจวิบคร่ิขั่นธุโ์ด้ย์ใช�ส่ถิตุ้วิิเิคริาะห์้การิถด้ถอย์พื่ห้้คณ้ (Multiple Regression Analysis) โด้ย์ใช�ส่ถติุ้ ิDurbin-Watson ทด้ส่อบ

ควิามเป็นอิส่ริะกันของควิามคลาด้เคล่�อน ซัึ�งม่ค่าเท่ากับ 1.5  Durbin-Watson  2.5 และใช�วิิเคริาะห้์ควิามส่ัมพื่ันธุ์ของลักษณะ

ส่ว่ินบ้คคล ได้�แก่ เพื่ศ อาย์้ ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ ริาย์ได้� กับคณ้ภาพื่ช่วิิตุ้ผ้�มาใช�บริิการิส่าธุาริณะในเขตุ้เทศบาลเม่องห้ัวิห้ิน โด้ย์ใช�

ส่ถิตุ้ิไคส่แควิร์ิ(Chi-square test) โด้ย์ก�าห้นด้ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05

7. ผู้ลการวิจัย
 1) ลักษณะส่่วินบค้คลของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม พื่บวิ่า ส่ว่ินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง ม่อาย์้ 21-30 ปี จบการิศึกษาริะด้ับตุ้��ากวิ่า

ปริิญญาตุ้ริ่ ปริะกอบอาช่พื่เป็นพื่นักงานบริษิัทเอกชน และม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนไม่เกิน 15,00 บาท
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 2) ค้ณภาพื่ช่วิติุ้ของปริะชาชนในเขตุ้เทศบาลเม่องห้ัวิห้ินในภาพื่ริวิมและริาย์ด้�าน ม่ริะด้ับคณ้ภาพื่ช่วิติุ้อย์้่ในริะด้ับมาก เริ่ย์ง

ตุ้ามล�าด้ับจากมากไปน�อย์ด้ังน่� ด้�านท่�ม่ค่ามากท่�ส่้ด้ค่อด้�านจิตุ้ใจ ริองลงมาคอ่ด้�านควิามสั่มพื่ันธุ์ทางส่ังคม ด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อม และด้�าน

ริ่างกาย์ ตุ้ามล�าด้ับ 

 3) ปัจจัย์ของริะบบริาชการิ 4.0 ของเทศบาลเม่องห้ัวิห้ินในภาพื่ริวิมและริาย์ด้�าน ม่การิปฏิบัตุ้ิอย์้่ในริะด้ับปานกลาง เริ่ย์ง

ตุ้ามล�าด้บัจากมากไปน�อย์ด้งัน่� ด้�านท่�มค่า่มากท่�ส่ด้้คอ่ด้�านการิส่านพื่ลงัริะห้วิา่งภาคริฐัและภาคอ่�นๆ ริองลงมาคอ่ด้�านส่ริ�างนวิตัุ้กริริม 

และด้�านปรัิบเข�าส่้่ควิามเป็นด้ิจิทัล ตุ้ามล�าด้ับ

 4) การิให้�บริิการิส่าธุาริณะของเทศบาลเม่องห้ัวิห้ินในภาพื่ริวิมและริาย์ด้�าน มก่าริปฏิบัตุ้ิอย์้่ในริะด้ับปานกลาง    เริ่ย์งตุ้าม

ล�าดั้บจากมากไปน�อย์ด้งัน่� ด้�านท่�มค่า่มากท่�ส่ด้้คอ่ด้�านศลิปวิฒันธุริริม จาริตุ่้ปริะเพื่ณแ่ละภม้ปิญัญาท�องถิ�น ริองลงมาคอ่ด้�านโคริงส่ริ�าง

พื่่�นฐาน ด้�านการิส่ง่เส่ริมิคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ ด้�านการิจดั้ริะเบย่์บชม้ชน สั่งคม และการิรัิกษาควิามส่งบเริย่์บริ�อย์ ด้�านการิวิางแผน การิส่ง่เส่ริมิ

การิลงท้น พื่าณิชย์กริริมและการิท่องเท่�ย์วิ และด้�านการิบริิห้าริจัด้การิ และการิอน้ริักษ์ทริัพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ิ ส่ิ�งแวิด้ล�อม ตุ้ามล�าด้ับ

 5) ลกัษณะส่ว่ินบค้คลท่�ส่ง่ผลตุ้อ่คณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของปริะชาชนในเขตุ้เทศบาลเมอ่งห้วัิหิ้น อ�าเภอห้วัิหิ้น จงัห้วัิด้ปริะจวิบคร่ิข่นัธุ์ 

ได้�แก่ อาย์้ ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ และริาย์ได้�ตุ้่อเด้่อน ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนในเขตุ้เทศบาลเม่องห้ัวิห้ิน ด้�าน

ริ่างกาย์ ด้�านจิตุ้ใจ ด้�านควิามส่ัมพื่ันธุ์ทางส่ังคม และด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อม อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.001

 6) ปจัจัย์ของริะบบริาชการิ 4.0 มค่วิามสั่มพัื่นธ์ุเชิงเห้ตุ้ผ้ลกับคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ผ้�มาใช�บริกิาริส่าธุาริณะในเขตุ้เทศบาลเมอ่งหั้วิหิ้น 

อ�าเภอห้ัวิห้ิน จังห้วิัด้ปริะจวิบค่ริ่ขันธุ์ พื่ิจาริณาริาย์ด้�านพื่บวิ่า ปัจจัย์ของริะบบริาชการิ 4.0 ด้�านการิส่านพื่ลังท้กภาคส่ว่ิน และด้�าน

การิปรัิบเข�าส่้่การิเป็นด้ิจิทัล มค่วิามส่ัมพื่ันธ์ุเชิงเห้ตุ้้-ผลกับคณ้ภาพื่ช่วิติุ้ผ้�มาใช�บริิการิส่าธุาริณะในเขตุ้เทศบาลเม่องห้ัวิห้ิน ด้�านควิาม

สั่มพัื่นธุ์ทางส่ังคม อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.001 และปัจจัย์ของริะบบริาชการิ 4.0 ด้�านการิส่ริ�างนวิัตุ้กริริม ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์

เชิงเห้ตุ้้-ผลกับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ผ้�มาใช�บริิการิส่าธุาริณะในเขตุ้เทศบาลเม่องห้ัวิห้ิน ด้�านควิามสั่มพื่ันธุ์ทางสั่งคม อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ

ท่�ริะด้ับ 0.05

 7) การิให้�บริกิาริส่าธุาริณะของเทศบาลเมอ่งหั้วิห้นิ มค่วิามส่มัพื่นัธุเ์ชงิเห้ตุ้ผ้ลกบัคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ผ้�มาใช�บริกิาริส่าธุาริณะในเขตุ้

เทศบาลเม่องห้ัวิห้ิน อ�าเภอห้ัวิห้ิน จังห้วิัด้ปริะจวิบค่ริ่ขันธุ์ พื่ิจาริณาริาย์ด้�าน พื่บวิ่า การิให้�บริิการิส่าธุาริณะของเทศบาลเม่องห้ัวิห้ิน 

ด้�านการิจัด้ริะเบ่ย์บช้มชน ส่ังคม และการิริักษาควิามส่งบเริ่ย์บริ�อย์ และด้�านการิวิางแผน การิส่่งเส่ริิมการิลงท้น พื่าณิชย์กริริมและ 

การิทอ่งเท่�ย์วิ มค่วิามส่มัพื่นัธุเ์ชงิเห้ตุ้-้ผลกบัคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ผ้�มาใช�บริกิาริส่าธุาริณะในเขตุ้เทศบาลเมอ่งห้วัิห้นิ อย์า่งมนั่ย์ส่�าคัญทางส่ถติุ้ทิ่�

ริะด้บั 0.001 และการิให้�บริกิาริส่าธุาริณะของเทศบาลเมอ่งห้วัิห้นิ ด้�านการิส่ง่เส่ริมิคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้มค่วิามส่มัพื่นัธุเ์ชงิเห้ตุ้-้ผลกบัคณ้ภาพื่

ชว่ิิตุ้ผ้�มาใช�บริิการิส่าธุาริณะในเขตุ้เทศบาลเม่องห้ัวิห้ิน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05

8. อภิปีรายผู้ล
 1) คณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของปริะชาชนในเขตุ้เทศบาลเมอ่งห้วัิห้นิ อ�าเภอห้วัิห้นิ จงัห้วิดั้ปริะจวิบคร่ิข่นัธุ ์ในภาพื่ริวิมคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของ

ปริะชาชนในเขตุ้เทศบาลเมอ่งห้ัวิห้ินม่ริะด้ับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้อย์้่ในริะด้ับมาก ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ส่าย์พื่ิณ จันทริ์มา (2552: 113-

114) วิจัิย์เริ่�อง แผนพัื่ฒนาของเทศบาลท่�ส่ง่ผลตุ่้อคณ้ภาพื่ชวิ่ิตุ้ของปริะชาชน, กริณศึ่กษาเทศบาลตุ้�าบลห้นองแซัง อ�าเภอหั้นคา จงัห้วิดั้

ชัย์นาท ผลการิวิจัิย์พื่บว่ิา (1) ด้�านริา่งกาย์ ริะด้บัคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของปริะชาชนด้�านริา่งกาย์ แส่ด้งควิามสั่มพื่นัธุใ์นริะด้บัส่ง้ เม่�อเริย่์งล�าด้บั

จากมากไปน�อย์ ค่อ ริ้�ส่ึกพื่อใจท่�ส่ามาริถท�าอะไริผ่านไปได้�ด้�วิย์ด้่ ม่ริ่างกาย์แข็งแริงส่ามาริถท�าในส่ิ�งท่�ตุ้�องการิ ส่ามาริถเด้ินทางไปไห้น

มาไห้นได้�ด้�วิย์ตุ้นเองด้่ ม่ก�าลังเพื่่ย์งพื่อท่�จะท�าส่ิ�งตุ้่างๆ ในแตุ้่ละวิัน ริ้�สึ่กพื่อใจกับการินอนห้ลับ พื่อใจกับควิามส่ามาริถในการิท�างาน

ได้�เห้ม่อนอย์่างท่�เคย์ท�ามาก่อน และจ�าเป็นตุ้�องไปริับการิริักษาพื่ย์าบาลเพื่่�อท่�จะม่ช่วิติุ้อย์้่ไปได้� (2) ด้�านจิตุ้ใจ ริะด้ับคณ้ภาพื่ช่วิิตุ้ของ

ปริะชาชนด้�านจิตุ้ใจแส่ด้งควิามส่ัมพื่ันธ์ุในริะด้ับส่้ง เม่�อเริ่ย์งล�าด้ับจากมากไปน�อย์ ค่อ ริ้�ส่ึกพื่ึงพื่อใจในช่วิิตุ้ ย์อมริับริ้ปริ่างห้น�าตุ้าของ
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ตัุ้วิเองได้� ริ้�ส่กึพื่อใจในตุ้นเอง มส่่มาธิุในการิท�างาน ริ้�ส่กึว่ิาชว่ิติุ้ทา่นมค่วิามห้ลากห้ลาย์ และมค่วิามร้ิ�วิา่ชวิ่ิตุ้ทา่นมแ่ตุ้เ่ริ่�องตุ้่�นเตุ้�นตุ้ลอด้

เวิลา (3) ด้�านส่ัมพื่ันธุ์ภาพื่ทางส่ังคม ริะด้ับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนด้�านสั่มพื่ันธุภาพื่ทางส่ังคม แส่ด้งควิามสั่มพื่ันธุ์ในริะด้ับส่้ง เม่�อ

เริย่์งล�าด้บัจากมากไปน�อย์ คอ่ มค่วิามพื่งึพื่อใจตุ้อ่การิเปน็ส่ว่ินห้นึ�งของส่งัคม พื่อใจกบัการิชว่ิย์เห้ลอ่ท่�เคย์ได้�ริบัจากเพื่่�อนๆ และพื่อใจ

ตุ่้อการิผก้มติุ้ริห้ริอ่เข�ากบัคนอ่�น (4) ด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อม ริะด้บัคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของปริะชาชนด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อม แส่ด้งควิามส่มัพื่นัธุใ์นริะด้บัส่ง้ 

เม่�อเริ่ย์งล�าดั้บจากมากไปน�อย์ ค่อ พื่อใจกับการิเด้ินทางไปไห้นมาไห้น ส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�ท่านอาศัย์ส่่งผลด้่ตุ้่อส่ข้ภาพื่ ส่ามาริถเดิ้นทาง

ไปไห้นมาไห้นได้�ด้�วิย์ตุ้นเองด้่ ริ้�ส่ึกวิ่าม่ควิามมั�นคงปลอด้ภัย์ด้่ พื่อใจกับการิไปใช�บริิการิส่าธุาริณส่้ขได้�ตุ้ามจ�าเป็น พื่อใจกับส่ภาพื่บ�าน

เริอ่นท่�อย์้่ตุ้อนน่� ได้�ริับริ้�เริ่�องริาวิข่าวิส่าริท่�จ�าเป็นในช่วิิตุ้แตุ้่ละวิัน และมเ่งินพื่อใช�ตุ้ามควิามจ�าเป็น

 2) ลักษณะส่่วินบ้คคล ได้�แก่ อาย์้ ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ และริาย์ได้� ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนในเขตุ้

เทศบาลเมอ่งห้วัิห้นิ ด้�านริา่งกาย์ ด้�านจติุ้ใจ ด้�านควิามส่มัพื่นัธุท์างส่งัคม และด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อม อย์า่งมน่ยั์ส่�าคัญทางส่ถติุ้ทิ่�ริะด้บั 0.001 

ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ณัฐวิ้ฒิ แพื่งส่วิัส่ด้ิ์ (2552: 54-55) เริ่�อง ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนในเขตุ้องค์การิบริิห้าริส่ว่ินตุ้�าบลชัย์พื่ริ 

อ�าเภอบงึกาฬ จงัห้วิดั้ห้นองคาย์ ผลการิวิจิยั์พื่บวิา่ (1) ผลการิศกึษาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของปริะชาชนในเขตุ้องคก์าริบริหิ้าริส่ว่ินตุ้�าบลชยั์พื่ริ 

จ�าแนกตุ้ามเพื่ศ พื่บวิ่าปริะชาชนทั�งส่องเพื่ศม่คณ้ภาพื่ช่วิิตุ้อย์้่ในริะด้ับด้่ ทั�งโด้ย์ภาพื่ริวิมและริาย์ด้�าน (2) ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บค้ณภาพื่

ชว่ิิตุ้ของปริะชาชนในเขตุ้องค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลชัย์พื่ริ พื่บวิ่าปริะชาชนทั�งเพื่ศชาย์และเพื่ศห้ญิงม่ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้โด้ย์ริวิมไม่แตุ้กตุ้่าง

กัน เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�าน ปริากฏวิ่า ด้�านจิตุ้ใจปริะชาชนเพื่ศชาย์ม่ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ด้่กวิ่าเพื่ศห้ญิง (3) ผลการิศึกษาคณ้ภาพื่ช่วิิตุ้ของ

ปริะชาชนในเขตุ้องค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลชัย์พื่ริ จ�าแนกตุ้ามอาย์้ พื่บวิ่าปริะชาชนม่ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้อย์้่ในริะด้ับด้่ ทั�งโด้ย์ภาพื่ริวิมและ

ริาย์ด้�าน 4) ผลการิเปริย่์บเทย่์บคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของปริะชาชนในเขตุ้องคก์าริบริหิ้าริส่ว่ินตุ้�าบลชยั์พื่ริ จ�าแนกตุ้ามอาย์ ้พื่บวิา่โด้ย์ภาพื่ริวิม

แตุ้กตุ้่างกัน เม่�อพิื่จาริณาเป็นริาย์ด้�าน พื่บวิ่า ด้�านริ่างกาย์ ด้�านจิตุ้ใจ และด้�านควิามส่ัมพื่ันธ์ุทางสั่งคมแตุ้กตุ้่างกัน 5) ผลการิศึกษา

คณ้ภาพื่ชว่ิิตุ้ของปริะชาชนในเขตุ้องค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลชัย์พื่ริ จ�าแนกตุ้ามริะด้ับการิศึกษา พื่บวิ่าโด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับด้่ และ

เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�าน ปริากฏว่ิา ส่่วินให้ญ่อย์้่ในริะด้ับด้่ ย์กเวิ�น ด้�านจิตุ้ใจ ปริะชาชนกล้่มการิศึกษาริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนปลาย์

อย์้ใ่นริะดั้บด้ม่าก 6) ผลการิเปริย่์บเทย่์บคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของปริะชาชนในเขตุ้องค์การิบริหิ้าริส่ว่ินตุ้�าบลชัย์พื่ริ จ�าแนกตุ้ามริะดั้บการิศึกษา 

พื่บวิา่โด้ย์ภาพื่ริวิมและริาย์ด้�านแตุ้กตุ้า่งกนั 7) ผลการิศกึษาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของปริะชาชนในเขตุ้องคก์าริบริหิ้าริส่ว่ินตุ้�าบลชยั์พื่ริ จ�าแนก

ตุ้ามอาช่พื่ พื่บว่ิา ปริะชาชนกล้่มอาช่พื่โด้ย์ภาพื่ริวิมและริาย์ด้�านอย์้่ในริะด้ับด้่ และ 8) ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บคณ้ภาพื่ช่วิติุ้ของปริะชาชน

ในเขตุ้องค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลชัย์พื่ริ จ�าแนกตุ้ามอาช่พื่ พื่บวิ่าโด้ย์ภาพื่ริวิมแตุ้กตุ้่างกัน และเม่�อพื่ิจาริณาริาย์ด้�าน ปริากฏวิ่า ด้�าน

ริ่างกาย์ ด้�านจิตุ้ใจ และด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อมแตุ้กตุ้่างกัน

 3) ปัจจัย์ริะบบริาชการิ 4.0 พื่บวิ่า ในภาพื่ริวิม ปัจจัย์ของริะบบริาชการิ 4.0 ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้ผลกับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ผ้�มา

ใช�บริิการิส่าธุาริณะในเขตุ้เทศบาลเมอ่งห้ัวิห้ิน โด้ย์ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า ปัจจัย์ของริะบบริาชการิ 4.0 เป็น

ปัจจัย์ท่�ส่่งผลให้�ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนในเขตุ้เทศบาลเมอ่งห้ัวิห้ิน ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ มย์้ริ่ วิ่ริะธุริริมโม (2563: 201-206) 

วิิจัย์เริ่�อง แนวิทางการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่การิบริิห้าริจัด้การิภาคริัฐส่้่ริะบบริาชการิ 4.0 (PMQA 4.0) ของส่�านักงานท่�ด้ินจังห้วิัด้ช้มพื่ริ ผล

การิวิจิยั์พื่บวิา่ (1) การิพื่ฒันาคณ้ภาพื่การิบริหิ้าริจดั้การิภาคริฐัส่้ร่ิะบบริาชการิ 4.0 ในภาพื่ริวิมและริาย์ด้�าน มก่าริพื่ฒันาคณ้ภาพื่การิ

จัด้การิอย์้่ในริะด้ับมาก (2) นโย์บาย์ไทย์แลนด้์ 4.0 ค�านควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ ด้�านนวิัตุ้กริริม ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้-ผล กับการิพื่ัฒนา

คณ้ภาพื่การิบริิห้าริจัด้การิภาคริัฐส่้่ริะบบริาชการิ 4.0 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.001 และด้�านเทคโนโลย์่ ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิง

เห้ตุ้้-ผลอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 และ (3) ส่�าห้ริับแนวิทางการิพื่ัฒนาคณ้ภาพื่การิบริิห้าริจัด้การิภาคริัฐส่้่ริะบบริาชการิ 

4.0 ของส่�านักท่�ด้ินจังห้วิัด้ช้มพื่รินั�น ห้น่วิย์งานควิริม่การิก�าห้นด้วิิสั่ย์ทัศน์และย์้ทธุศาส่ตุ้ร์ิท่�ตุ้อบส่นองตุ้่อพื่ันธุกิจและภาริกิจห้น�าท่�

ของห้น่วิย์งาน ควิริใช�แผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ด้�านท่�ด้ินริะย์ะ 10 ปี ก�าห้นด้ให้�ม่ช่องทางการิริับฟังข�อเส่นอแนะ ควิริม่การิจัด้เก็บและริวิบริวิม

ข�อม้ลผ่านริะบบเทคโนโลย์่ และให้�ม่การิเช่�อมโย์งข�อม้ลกับส่่วินริาชการิอ่�นท่�เก่�ย์วิข�อง การิส่ริริห้าบ้คลากริควิริด้�าเนินการิตุ้ามห้ลัก
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คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏรำาไพิพิรรณ่

เกณฑ์์และแนวิทางท่� ก.พื่. ก�าห้นด้ ส่่วินกริะบวินการิท�างานควิริมก่าริเช่�อมโย์งข�อม้ลกับห้น่วิย์งานอ่�นๆ ริวิมถึงการิควิบคม้การิใช�จ่าย์

งบปริะมาณตุ้ามแผนงานท่�กริมท่�ด้ินอน้มัตุ้ิมาอย์่างเห้มาะส่มและเกิด้ปริะโย์ชน์ตุ้่อองค์กริมากท่�ส่้ด้ 

 4) การิให้�บริิการิส่าธุาริณะของเทศบาลเม่องหั้วิห้ิน ด้�านการิส่่งเส่ริิมค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้-ผลกับค้ณภาพื่

ช่วิิตุ้ผ้�มาใช�บริิการิส่าธุาริณะในเขตุ้เทศบาลเม่องหั้วิห้ิน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ด้�านการิจัด้ริะเบ่ย์บช้มชน ส่ังคม 

และการิรัิกษาควิามส่งบเริ่ย์บริ�อย์ และด้�านการิวิางแผน การิส่่งเส่ริิมการิลงท้น พื่าณิชย์กริริมและการิท่องเท่�ย์วิ ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์

เชิงเห้ตุ้้-ผลกับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ผ้�มาใช�บริิการิส่าธุาริณะในเขตุ้เทศบาลเม่องหั้วิห้ิน อ�าเภอห้ัวิห้ิน จังห้วิัด้ปริะจวิบค่ริ่ขันธุ์ อย์่างม่นัย์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะดั้บ 0.001 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า การิให้�บริิการิส่าธุาริณะของเทศบาลเม่องหั้วิห้ินส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชน

ในเขตุ้เทศบาลเม่องห้ัวิห้ิน อ�าเภอห้ัวิห้ิน จังห้วิัด้ปริะจวิบค่ริ่ขันธุ์ ด้�านริ่างกาย์ ด้�านจิตุ้ใจ ด้�านควิามส่ัมพื่ันธุ์ทางสั่งคม และด้�าน

ส่ิ�งแวิด้ล�อม ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ส่าย์พื่ิณ จันทริ์มา (2552: 113-114) วิิจัย์เริ่�อง แผนพัื่ฒนาของเทศบาลท่�ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่

ช่วิิตุ้ของปริะชาชน, กริณ่ศึกษาเทศบาลตุ้�าบลห้นองแซัง อ�าเภอห้ันคา จังห้วิัด้ชัย์นาท ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า (1) ผลการิศึกษาริะด้ับ

ปฏิบัตุ้ิตุ้ามแผนพัื่ฒนาของเทศบาล (1.1) การิพื่ัฒนาด้�านเศริษฐกิจ ปริากฏวิ่า แส่ด้งควิามสั่มพื่ันธุ์ในริะด้ับส่้ง และเริ่ย์งล�าดั้บการิ

ปฏิบัตุ้ิตุ้ามแผนพัื่ฒนาด้�านเศริษฐกิจจากมากไปน�อย์ ค่อ การิลด้ตุ้�นท้นการิผลิตุ้ และการิเพื่ิ�มค้ณภาพื่ผลผลิตุ้ (1.2) การิพัื่ฒนา

ด้�านส่ังคม ปริากฏวิ่า แส่ด้งควิามสั่มพื่ันธุ์ในริะด้ับส่้ง และเริ่ย์งล�าดั้บการิปฏิบัตุ้ิตุ้ามแผนพื่ัฒนาด้�านสั่งคมจากมากไปน�อย์ ค่อ การิ

พื่ัฒนากลย์้ทธุ์ และการิน�ากลย์้ทธุ์ไปปฏิบัตุ้ิ (1.3) การิพัื่ฒนาด้�านโคริงส่ริ�างพื่่�นฐาน ปริากฏวิ่า แส่ด้งควิามสั่มพื่ันธุ์ในริะด้ับส่้งมาก 

และเริ่ย์งล�าด้ับการิปฏิบัตุ้ิตุ้ามแผนพัื่ฒนาด้�านโคริงส่ริ�างพื่่�นฐานจากมากไปน�อย์ ค่อ ริะบบจริาจริ การิก่อส่ริ�างและปรัิบปริ้งส่ิ�ง

ส่าธุาริณะ และส่าธุาริณ้ปโภค (1.4) การิพัื่ฒนาด้�านการิเม่อง ปริากฏวิ่า แส่ด้งควิามส่ัมพื่ันธุ์ในริะด้ับส่้งล�าเริ่ย์งล�าดั้บการิปฏิบัตุ้ิ

ตุ้ามแผนพื่ัฒนาด้�านการิเม่องจากมากไปน�อย์ ค่อ การิให้�ควิามร้ิ� การิส่่�อส่าริริณริงค์ และการิท�าห้น�าท่�ตุ้ัวิแทน (1.5) การิพัื่ฒนา

ด้�านส่าธุาริณส่้ข ปริากฏวิ่า แส่ด้งควิามส่ัมพื่ันธุ์ในริะด้ับส่้งและเริ่ย์งล�าด้ับการิปฏิบัตุ้ิตุ้ามแผนพื่ัฒนาด้�านส่าธุาริณส่้ขจากมากไป

น�อย์ ค่อ การิริณริงค์และป้องกัน การิบริิห้าริจัด้การิ และการิปริะชาสั่มพื่ันธุ์ (2) ผลการิศึกษาริะด้ับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนใน

เขตุ้เทศบาล (2.1) ด้�านริ่างกาย์ ริะด้ับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนด้�านริ่างกาย์ แส่ด้งควิามสั่มพื่ันธุ์ในริะด้ับส่้ง เม่�อพื่ิจาริณาริะด้ับ

ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนด้�านริ่างกาย์เริ่ย์งล�าด้ับจากมากไปน�อย์ ค่อ ริ้�ส่ึกพื่อใจท่�ส่ามาริถท�าอะไริๆ ก็ผ่านไปได้�ด้�วิย์ด้่ ม่ริ่างกาย์

แข็งแริงส่ามาริถท�าในส่ิ�งท่�ตุ้�องการิ ส่ามาริถเด้ินทางไปไห้นมาไห้นได้�ด้�วิย์ตุ้นเองด้่ ม่ก�าลังเพื่่ย์งพื่อท่�จะท�าส่ิ�งตุ้่างๆ ในแตุ้่ละวิัน ริ้�ส่ึก

พื่อใจกับการินอนห้ลับ พื่อใจกับควิามส่ามาริถในการิท�างานได้�เห้ม่อนอย์่างท่�เคย์ท�ามาก่อน และจ�าเป็นตุ้�องไปรัิบการิรัิกษาพื่ย์าบาล 

เพื่่�อท่�จะท�างานห้ริ่อม่ช่วิิตุ้อย์้่ไปได้� (2.2) ด้�านจิตุ้ใจ ริะด้ับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนด้�านจิตุ้ใจแส่ด้งควิามสั่มพื่ันธุ์ในริะด้ับส่้ง เม่�อ

พื่ิจาริณาริะดั้บค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนด้�านจิตุ้ใจเริ่ย์งล�าดั้บจากมากไปน�อย์ ค่อ ริ้�ส่ึกพื่ึงพื่อใจในช่วิิตุ้ ย์อมรัิบริ้ปริ่างห้น�าตุ้าของตัุ้วิ

เองได้� ริ้�ส่ึกพื่อใจในตุ้นเอง ม่ส่มาธุิในการิท�างานตุ้่างๆ ด้่ ริ้�สึ่กวิ่าช่วิิตุ้ท่านม่ควิามห้ลากห้ลาย์ และม่ควิามริ้�วิ่าช่วิิตุ้ท่านม่แตุ้่เริ่�องตุ้่�น

เตุ้�นตุ้ลอด้เวิลา (2.3) ด้�านส่ัมพื่ันธุ์ภาพื่ทางส่ังคม ริะด้ับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนด้�านสั่มพื่ันธุภาพื่ทางสั่งคม แส่ด้งควิามส่ัมพื่ันธุ์

ในริะด้ับส่้ง เม่�อพื่ิจาริณาริะด้ับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนด้�านส่ัมพื่ันธุภาพื่ทางสั่งคมเริ่ย์งล�าดั้บจากมากไปน�อย์ ค่อ ม่ควิามพื่ึง

พื่อใจตุ้่อการิเป็นส่่วินห้นึ�งของสั่งคม พื่อใจกับการิช่วิย์เห้ล่อท่�เคย์ได้�ริับจากเพ่ื่�อนๆ และพื่อใจตุ้่อการิผ้กมิตุ้ริห้ริ่อเข�ากับคนอ่�น (2.4) 

ด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อม ริะด้ับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อม แส่ด้งควิามสั่มพื่ันธุ์ในริะด้ับส้่ง เม่�อพื่ิจาริณาริะด้ับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้

ของปริะชาชนด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อมเริ่ย์งล�าดั้บจากมากไปน�อย์ ค่อ พื่อใจกับการิเดิ้นทางไปไห้นมาไห้น(คมนาคม) ส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�ท่าน

อาศัย์ส่่งผลด้่ตุ้่อส่้ขภาพื่ ส่ามาริถเด้ินทางไปไห้นมาไห้นได้�ด้�วิย์ตุ้นเองด้่ ริ้�ส่ึกวิ่าม่ควิามมั�นคงปลอด้ภัย์ด้่ พื่อใจกับการิไปใช�บริิการิ

ส่าธุาริณส่้ขได้�ตุ้ามจ�าเป็น พื่อใจกับส่ภาพื่บ�านเริ่อนท่�อย์้่ตุ้อนน่� ได้�ริับริ้�เริ่�องริาวิข่าวิส่าริท่�จ�าเป็นในช่วิิตุ้แตุ้่ละวิันและม่เงินพื่อใช�ตุ้าม

ควิามจ�าเป็น
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9. องค์ความร้้ใหม่
 จากการิวิิจัย์เริ่�อง แนวิทางการิส่่งเส่ริิมการิให้�บริิการิส่าธุาริณะเพื่่�อคณ้ภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�มาใช�บริิการิส่าธุาริณะในเขตุ้เทศบาล

เม่องห้ัวิห้ิน อ�าเภอห้ัวิห้ิน จังห้วิัด้ปริะจวิบค่ริ่ขันธ์ุ ภาย์ใตุ้�ริะบบริาชการิ 4.0 ท�าให้�ผ้�วิิจัย์ได้�ทริาบถึงการิเปิด้โอกาส่ให้�ภาคปริะชาชน

และภาคส่ว่ินอ่�นๆ เข�ามามส่่่วินร่ิวิมในการิก�าห้นด้การิบริกิาริส่าธุาริณะเข�ามามบ่ทบาทในการิตัุ้ด้สิ่นใจแก�ปัญห้าท่�เกดิ้จากการิให้�บริกิาริ

ส่าธุาริณะม่บทบาทในการิตุ้ริวิจส่อบการิด้�าเนินการิในการิบริิการิส่าธุาริณะนอกจากนั�นควิริท่�จะให้�บริิการิส่าธุาริณะอย่์างทั�วิถึงและ

การิเทคโนโลย์่มาปริะย้์กตุ้์ใช�ในการิให้�บริิการิส่าธุาริณะแก่ผ้�มาใช�บริิการิส่าธุาริณะในเขตุ้เทศบาลเม่องห้ัวิห้ินและควิริท่�จะลด้ขั�นตุ้อน

ท่�ไม่จ�าเป็นในการิบริิการิส่าธุาริณะแก่ปริะชาชนเพื่่�อเพื่ิ�มควิามส่ะด้วิกส่บาย์ในการิริับบริิการิส่าธุาริณะแก่ผ้�มาใช�บริิการิส่าธุาริณะ

10. ข้อเสนอแนะ
1.ข้อเสนอแนะในการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่้ปีระโยช่น์ 

1. ด้�านโคริงส่ริ�างพื่่�นฐาน เทศบาลควิริจะแก�ปัญห้าน��าปริะปาของเทศบาลให้�ม่ควิามส่ะอาด้มากย์ิ�งขึ�น เพื่่�อท่�ปริะชาชนจะ

ได้�ม่น��าปริะปาท่�ม่ควิามส่ะอาด้เอาไวิ�ใช�ในการิอ้ปโภคและบริิโภค และควิริเพื่ิ�มก�าลังผลิตุ้น��าปริะปาให้�เพื่่ย์งพื่อตุ่้อควิามตุ้�องของผ้�มา

ใช�บริิการิส่าธุาริณะ

2. ด้�านการิส่่งเส่ริิมค้ณภาพื่ช่วิติุ้ เทศบาลควิริท่�จะม่การิส่นับส่น้นเริ่�องของส่วิัส่ดิ้การิการิริักษาพื่ย์าบาลให้�กับผ้�ส่้งอาย์้ และ

จัด้กิจกริริมนันทนาการิให้�กับปริะชาชนในพื่่�นท่�

3. ด้�านการิจัด้ริะเบย่์บชม้ชน ส่งัคม และการิรัิกษาควิามส่งบเริย่์บริ�อย์ เทศบาลควิริท่�จะมเ่จ�าห้น�าท่�เทศกิจในการิจัด้ริะเบย่์บ

การิจอด้ริถบริิเวิณตุ้ลาด้ เพื่่�อลด้ปัญการิจริาจริตุ้ิด้จัด้ และจัด้ริะเบ่ย์บในเริ่�องของการิขาย์ของบนทางเท�า 

4. ด้�านการิวิางแผน การิส่่งเส่ริิมการิลงท้น พื่าณิชย์กริริมและการิท่องเท่�ย์วิ เทศบาลควิริม่การิจัด้กิจกริริมท่�ม่ควิริเป็น

เอกลักษณ์ของเม่องหั้วิห้ินให้�กับนักท่องเท่�ย์วิได้�เท่�ย์วิชม และควิริท่�จะม่การิด้้แลรัิกษาควิามส่ะอาด้ส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิท่�อย์้่ในพื่่�นท่�

ส่าธุาริณะ และด้้แลเริ่�องของควิามปลอด้ภัย์ให้�แก่นักท่องเท่�ย์วิ

5. ด้�านการิบริิห้าริจัด้การิ และการิอน้ริกัษ์ทรัิพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ิ ส่ิ�งแวิด้ล�อม เทศบาลควิริม่การิริณริงค์ในเริ่�องของการิทิ�งขย์ะ 

ริณริงค์ให้�ปริะชาชนและนักท่องเท่�ย์วิทิ�งขย์ะเป็นท่�เป็นทาง ทิ�งขย์ะให้�ลงถังขย์ะ เริ่�องของการิปล้กตุ้�นไม� ริณริงค์ให้�ปริะชาชนช่วิย์กัน

ปล้กตุ้�นไม� เพื่่�อเพื่ิ�มพื่่�นท่�ส่่เข่ย์วิให้�มากขึ�น และเริ่�องของการิเผาขย์ะ ควิริริณริงค์ให้�ปริะชาชนไม่เผาขย์ะห้ริ่อเศษไม�,เศษห้ญ�า ซัึ�งอาจ

ก่อให้�เกิด้มลพิื่ษทางอากาศ

6. ด้�านศิลปวิัฒนธุริริม จาริ่ตุ้ปริะเพื่ณแ่ละภ้มิปัญญาท�องถิ�น เทศบาลควิริจัด้กิจกริริมและจัด้ส่ถานท่�เพื่่�อการิศึกษาเก่�ย์วิกับ

วิัฒนธุริริมของเม่องห้ัวิห้ินให้�ปริะชาชนและนักท่องเท่�ย์วิได้�ริ่วิมและมาเย์่�ย์มชม เพื่่�อให้�วัิฒนธุริริมของเม่องห้ัวิห้ินเป็นท่�ริ้�จักมากย์ิ�งขึ�น 

และท�าให้�เกิด้การิส่บ่ทอด้วิัฒนธุริริมของเมอ่งห้ัวิห้ินอย์่างย์ั�งย์่น

2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั�งต่อไปี

1. ควิริมก่าริศกึษาห้ลักเกณฑ์ท์่�คาด้วิา่จะส่ง่ผลตุ้อ่การิบริกิาริส่าธุาริณะของเทศบาลเมอ่งห้วัิห้นิ เชน่ ห้ลกัควิามตุ้อ่เน่�อง ห้ลกั

ควิามเส่มอภาค และห้ลักควิามเปล่�ย์นแปลง

2. ควิริศึกษาวิิจัย์ส่ภาพื่ปัญห้าของบริิการิส่าธุาริณะเทศบาลเม่องห้ัวิห้ินเพื่่�อน�าผลท่�ได้�มาปริับปริ้งแก�ไขได้�ตุ้ริงกับปัญห้าท่�

เกิด้ขึ�นจริิง

3. แนวิทางการิส่่งเส่ริิมการิให้�บริิการิส่าธุาริณะเพื่่�อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�มาใช�บริิการิส่าธุาริณะ ภาย์ใตุ้�ริะบบริาชการิ 4.0 ใน

เขตุ้เทศบาลอ่�นๆ ท่�ม่บริิบทใกล�เค่ย์งกันเพื่่�อน�าผลท่�ได้�มาเปริ่ย์บเท่ย์บแล�วิน�ามาปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิให้�บริิการิส่าธุาริณะของเทศบาล

เม่องห้ัวิห้ินได้�อย์่างมป่ริะส่ิทธุิภาพื่
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บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วิัตุ้ถป้ริะส่งค์เพื่่�อศึกษา (1) เพื่่�อศึกษาริะด้ับกริะบวินการิฝึ่กอบริม ปัจจัย์แริงจ้งใจในการิท�างาน ปัจจัย์ควิาม

พื่ึงพื่อใจในการิงาน ปัจจัย์ค่าตุ้อบแทน และปัจจัย์ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน  (2) เพื่่�อศึกษาอิทธุิพื่ลของค่าตุ้อบแทนท่�ก�ากับ

ควิามเช่�อมโย์งการิฝ่ึกอบริม แริงจ้งใจในการิท�างาน ควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างาน ส่้ผ่ลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงานธุ้ริกิจโริงแริม ในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ โด้ย์เป็นการิวิิจัย์เชิงผส่มผส่าน กล้่มตุ้ัวิอย์่างในการิวิิจัย์ คอ่พื่นักงานในธุ้ริกิจโริงแริมริะด้ับ 4 ด้าวิ จ�านวิน 23 แห้่ง 

ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ จ�านวิน 9,306 คน กล้่มตุ้ัวิอย์่างในการิวิิจัย์ ได้�แก่ พื่นักงานท่�ปฏิบัตุ้ิงานในธุ้ริกิจโริงแริม จ�านวิน 384 คน โด้ย์

ใช� การิส่้่มตุ้ัวิอย์่างอย์่างง่าย์ เคริ่�องมอ่ในการิวิิจัย์เป็นแบบส่อบถาม ส่ถิตุ้ิในการิวิจิัย์ ค่อค่าควิามถ่� ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ค่าเบ่�ย์งเบน

มาตุ้ริฐาน ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์การิกริะจาย์ และวิิเคริาะห้์ตุ้ัวิแบบส่มการิโคริงส่ริ�าง (SEM) โด้ย์ใช�โปริแกริม Smart PLS 3.0 

ผู้ลการวิจัยพิบัว่า 

1. กริะบวินการิฝ่ึกอบริม ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมอย์้่ใน ริะด้ับมาก โด้ย์ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.24 ปัจจัย์แริงจ้งใจในการิท�างาน ม่ค่าเฉล่�ย์

ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก โด้ย์ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.24 ปัจจัย์ควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างานม่ค่าเฉล่�ย์ริวิม อย์้่ในริะด้ับมาก โด้ย์ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 

4.29 ปัจจัย์ค่าตุ้อบแทนพื่นักงานม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก โด้ย์ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.30 และปัจจัย์ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน

ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก โด้ย์ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.29
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2. ผลการิวิิเคริาะห้์ตุ้ัวิแบบส่มการิโคริงส่ริ�าง พื่บวิ่า การิฝ่ึกอบริมและค่าตุ้อบแทนของพื่นักงาน ม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงกับผลการิ

ปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงานอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ท่�ริะด้ับ .001 และการิฝ่ึกอบริม ควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างาน และแริงจ้งใจในการิ

ท�างาน ม่อิทธุิพื่ลทางอ�อมกับผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน  

คำาสำาคัญ: การิฝึ่กอบริม; แริงจ้งใจในการิท�างาน; ควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างาน; ค่าตุ้อบแทน; ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน

ABSTRACT
The objectives of this research are to study (1) to study the level training process Work motivation fac-

tors Job satisfaction factors Employee compensation factors and employee performance factors (2) to study 

the influence of compensation that directs the training link motivation to work job satisfaction Towards the per-

formance of hotel business employees In Bangkok It is a mixed research method. Research sample There were 

9,306 employees in 23 4-star hotels in Bangkok. The research sample included 384 employees working in the 

hotel business using simple random sampling. The research instrument was a questionnaire. Research statistics 

are frequency, percentage, mean, standard deviation. Dispersion coefficient and analyzed the structural equation 

model (SEM) using the Smart PLS 3.0 program.

The results of the research found that:

1. Training process The overall average was at a high level with a mean of 4.24 for work motivation factors. 

The overall average is at a high level. with an average of 4.24. The work satisfaction factors had a total average 

of at a high level with an average of 4.29. The employee compensation factor has a high overall average. with 

an average value of 4.30 and the employee performance factors had an overall average level of high with an 

average of 4.29

 2. The results of the structural equation model analysis found that employee training and compensation 

There is a direct influence on employee performance with statistical significance at the .001 level and training. 

job satisfaction and motivation to work It has an indirect influence on the performance of employees.

Keywords: training; Compensation; Job satisfaction; Work motivation; Employee’s performance 

1. บัทนำา
ไวิรัิส่โคโรินา่ท�าให้�ธุร้ิกจิห้ลาย์ปริะเภทปริะเภทตุ้�องปดิ้ตุ้วัิลง เพื่ริาะการิปิด้ปริะเทศ และเม่�อผลิตุ้วิคัซัน่ได้�และแจกจา่ย์ไปย์งัคน

ทั�วิไปได้�เป็นจ�านวินมาก ไวิริัส่โคโริน่าก็เบาบางลง ห้ลาย์ปริะเทศจึงตุ้�องริ่บเริ่งฟ้�นฟ้เศริษฐกิจ และกิจการิตุ้่างๆให้�ด้่ย์ิ�งขึ�น ปริะเทศไทย์

ก็เป็นปริะเทศห้นึ�งในโลกท่�ตุ้�องเริ่งฟ้นฟ้กิจการิ ธุ้ริกิจท่องเท่�ย์วิ โริงแริม และบริิการิ ถ่อเป็นธุ้ริกิจท่�ท�าริาย์ได้�เข�าปริะเทศมาเป็นล�า

ดั้บตุ้�นๆ ของธุ้ริกิจในปริะเทศทั�งห้มด้ การิท่�ธุ้ริกิจจะฟ้นฟ้ได้�อย์่างริวิด้เริ็วิ จ�าเป็นตุ้�องอาศัย์ทริัพื่ย์ากริมน้ษย์์ในการิขับเคล่�อน ย์ิ�ง

ทรัิพื่ย์ากริมน้ษย์ม์่ปริะส่ิทธุิภาพื่ส่้งเท่าไริ ม่พื่ลังในการิผลักด้ันให้�งานปริะส่บควิามส่�าเริ็จมากเท่าไริ จะส่่งผลให้�ผลปริะกอบการิในภาค
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ธุร้ิกจิปริะส่บควิามส่�าเริจ็ได้�อย์า่งริวิด้เริว็ิ การิศกึษาปจัจยั์ท่�ชว่ิย์ส่ง่เส่ริมิให้�ทริพัื่ย์ากริมนษ้ย์ม์ผ่ลการิปฏบิตัุ้งิานงานท่�ด้ ่จงึเปน็ส่ิ�งส่�าคญั

ปจัจยั์ท่�มผ่ลท�าให้�ทริพัื่ย์ากริมนษ้ย์ใ์นองค์กริท�างานได้�อย์า่งมป่ริะสิ่ทธุภิาพื่ ปริะกอบไปด้�วิย์ การิปฏิบตัุ้ทิริพัื่ย์ากริมนษ้ย์โ์ด้ย์เฉพื่าะด้�าน

การิฝ่กึอบริม ปจัจยั์ทางด้�านการิจง้ในในการิท�างาน ปจัจยั์ควิามพื่งึพื่อใจในการิท�างาน และห้ากได้�ปจัจยั์ผลตุ้อบแทนของพื่นกังานท่�ด้่ 

ซัึ�งเป็นส่ิ�งกริะตุ้้�นให้�คนท�างานได้�อย์่างมป่ริะส่ิทธุิภาพื่ จึงเป็นส่ิ�งท่�ควิริศึกษาให้�ลึกซัึ�ง ทั�งน่�เพื่่�อเพื่ิ�มข่ด้ควิามส่ามาริถของบ้คคลในธุ้ริกิจ 

นอกจากน่�การิศึกษาปัจจัย์ตุ้่างๆด้ังท่�กล่าวิมาน่� ม่อิทธุิพื่ลห้ริ่อสั่มพื่ันธุ์กันอย์่างไริ มก่ริะบวินการิตุ้ามขั�นตุ้อน การิปฏิบัตุ้ิด้�าน

ทรัิพื่ย์ากริมน้ษย์์ด้�านการิฝ่ึกอบริม ส่่งผลให้�พื่นักงานเกิด้แริงจ้งใจในการิท�างาน ควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างาน จึงส่่งผลตุ้่อผลการิปฏิบัตุ้ิ

งาน ซัึ�งอาจใช�ริะย์ะเวิลาในการิส่ริ�างท่�ย์าวินาน ห้ริ่อม่เส่�นทางลัด้ท่�ส่ามาริถส่่งผลให้�ผลการิปฏิบัตุ้ิงานด้่ย์ิ�งขึ�น การิศึกษาในคริั�งน่�จึง

ส่ามาริถห้าแนวิทางในการิท�าให้�ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงานด้่ขึ�นได้�อย์่างริวิด้เริ็วิ 

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย 
1.เพื่่�อศึกษาริะด้บัของกริะบวินการิฝ่กึอบริมปจัจยั์แริงจง้ใจในการิท�างานปจัจัย์ควิามพึื่งพื่อใจในการิท�างานปจัจัย์คา่ตุ้อบแทน

พื่นักงาน และปัจจัย์ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน ธุ้ริกิจโริงแริม ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ 

2.เพื่่�อศึกษาอิทธิุพื่ลของค่าผลตุ้อบแทนท่�ก�ากับควิามเช่�อมโย์งการิฝึ่กอบริม แริงจ้งใจในการิท�างาน ควิามพึื่งพื่อใจในการิ

ท�างาน ส่้่ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงานธุ้ริกิจโริงแริมในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ 

3. การทบัทวนวรรณกรรม
ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาค�นควิ�าเอกส่าริ แนวิคิด้ ทฤษฎ่ และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง ด้ังน่� 

แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัการปีฏิบััติด้านทรัพิยากรมนุษย์ในธิุรกิจโรงแรม

การิปฏิบัตุ้ิด้�านทริัพื่ย์ากริมน้ษย์์ในธุ้ริกิจโริงแริมเก่�ย์วิข�องกับการิบริิห้าริทริัพื่ย์ากริมน้ษย์์ และการิพื่ัฒนาทริัพื่ย์ากริมน้ษย์์ 

(ภญิญด้า  ปตีุ้วิิริริณ, 2564) โด้ย์การิบริหิ้าริทริพัื่ย์ากริมนษ้ย์จ์ะเก่�ย์วิข�องกบัการิ การิวิางแผนอตัุ้ริาก�าลงัคน การิส่ริริห้าวิา่จ�างพื่นกังาน 

การิให้�ค่าตุ้อบแทนพื่นักงาน การิปริะเมินผลงาน การิฝ่ึกอบริม แริงงานส่ัมพื่ันธุ์ (Svetozar Krstic, 2016) ส่่วินการิพื่ัฒนาทริัพื่ย์ากริ

มนษ้ย์จ์ะเก่�ย์วิข�องกบัการิพื่ฒันาอาชพ่ื่พื่นกังาน การิพื่ฒันาพื่นกังาน และการิพื่ฒันาองคก์ริ ซัึ�งการิปฏบัิตุ้ดิ้�านทริพัื่ย์ากริมนษ้ย์ท์่�ด้ ่เปน็

ห้น�าท่�ขององค์กริท่�ตุ้�องพื่ัฒนาส่ิ�งตุ้่างๆ เห้ล่าน่�ให้�มป่ริะส่ิทธุิภาพื่ส่้งส่้ด้ (Karen R. Johnsona and Kenneth R. Bartlett, (2013) 

แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัการฝึึกอบัรม 

การิฝึ่กอบริมม่กริะบวินการิท่�มม่าตุ้ริฐาน ห้ริ่อมป่ริะสิ่ทธุิภาพื่ ย์่อมส่ามาริถพื่ัฒนาทริัพื่ย์ากริมน้ษย์์ในธุ้ริกิจโริงแริมได้�อย์่าง

มป่ริะส่ิทธุิภาพื่  การิฝ่ึกอบริม มก่ริะบวินการิท่�เป็นมาตุ้ริาฐาน อย์้่ 5 ขั�นตุ้อน ได้�แก่ การิห้าควิามจ�าเป็นในการิฝึ่กอบริม การิจัด้ท�า

ห้ลักส่้ตุ้ริฝ่ึกอบริม การิจัด้ท�าแผนห้ริ่อโคริงการิฝ่ึกอบริม การิด้�าเนินการิฝึ่กอบริม และการิปริะเมินผลการิฝึ่กอบริม ( Nigel Barreto 

and Sureshramana Mayya, 2023 )

แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัแรงจง้ใจในการทำางาน

แริงจ้งใจในการิท�างาน ย์ังช่วิย์เส่ริิมผลักดั้นให้�ปัจจัย์อ่�นๆในตัุ้วิบ้คคล พื่ัฒนาไปในแนวิทางท่ด้่ ได้�แก่ ควิามพึื่งพื่อใจในการิ

ท�างาน และผลการิปฏบิตัุ้งิานของพื่นกังาน แริงจง้ใจในการิท�างานปริะกอบด้�วิย์ปจัจยั์ ควิามส่�าเริจ็ในการิท�างาน การิได้�ริบัการิย์อมริบั

นับถ่อ ลักษณะของงานท่�ปฏิบัตุ้ิ ควิามริับผิด้ชอบ ควิามก�าวิห้น�า (Milota Vetrakova and Ludmila Mazúchova, (2016)  

แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัความพิึงพิอใจในการทำางาน 

ควิามพึื่งพื่อใจในการิท�างาน ค่อ ควิามริ้�ส่ึกนึกคิด้ ห้ริ่อทัศนคตุ้ิ ของพื่นักงาน ท่�ม่ตุ้่อองค์ปริะกอบท่�เก่�ย์วิกับงาน ตุ้่อองค์กริ 

และภาพื่ริวิมในการิท�างาน ( ธุันชนก เลิศวิิทย์าทาน, 2564 ) พื่นักงานจะมค่วิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างาน ปริะกอบไปด้�วิย์ ควิามพื่ึง
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พื่อใจตุ้่องาน ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อค่าจ�าง ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อควิามก�าวิห้น�า ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิได้�ริับการิย์อมริับ ย์กย์่องชมเชย์ ควิาม

พื่ึงพื่อใจตุ้่อส่วิัส่ด้ิการิ ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อส่ภาพื่การิท�างาน ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อผ้�บริิห้าริ ผ้�บังคับบัญชา และเพื่่�อนริ่วิมงาน ควิามพื่ึงพื่อใจ

ตุ่้อนโย์บาย์และการิบริิห้าริงาน ( Asier Baquero, 2022 ) 

แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัค่าตอบัแทนพินักงาน

ค่าตุ้อบแทนพื่นักงาน ค่อส่ิ�งท่�นาย์จ�างห้ริ่อองค์กริตุ้อบแทนให้�กับพื่นักงานในการิท�างานให้�กับองค์กริ ทั�งน่�อาจริวิมถึงส่ิ�ง

อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกตุ้่างๆในการิท�างาน ( เย์าวิภา น่ย์ากริ และ กนกกานตุ้์ แก�วิน้ช, 2561) ค่าตุ้อบแทนปริะกอบไปด้�วิย์ปัจจัย์ตุ้่างๆ

ดั้งน่�  ค่าตุ้อบแทนคงท่� ค่อค่าตุ้อบแทนท่�พื่นักงานผ้�นั�นได้�ริับปริะจ�า ท้กเด้่อน ค่าตุ้อบแทนไม่คงท่� ได้�แตุ้่ค่าตุ้อบท่�พื่นักงาน อาจได้�ห้าก

ท�าได้�ส่�าเริ็จ ห้ริ่อท�าได้�ตุ้ามเกณฑ์์ท่�ก�าห้นด้ และส่วิัส่ด้ิการิพื่นักงาน ได้�แก่ส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกในการิท�างาน และการิด้�าริงช่วิิตุ้ เพื่่�อ

ให้�พื่นักงานส่ามาริถท�างานได้�อย์่างมป่ริะส่ิทธุิภาพื่ ( Soodchai Ting Phonsanam,2010 ) 

แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัผู้ลการปีฏิบััติงานของพินักงาน 

ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน เป็นส่ิ�งส่�าคัญของธุ้ริกิจ เน่�องจากการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงานท�าให้�สิ่นค�า ผลปริะกอบการิ

ของธุร้ิกจิมค่ณ้ภาพื่ และได้�ตุ้ามวิตัุ้ถป้ริะส่งคข์ององคก์ริ การิท�าให้�ผลการิปฏบิติุ้งิานของพื่นกังานมป่ริะส่ทิธุภิาพื่จงึเปน็เริ่�องส่�าคญัของ

องค์กริ (Aisha Sarwar and Lakhi Muhammad, 2020)  ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงานปริะกอบไปด้�วิย์ปัจจัย์ ผลการิปฏิบัตุ้ิตุ้าม

บทบาทห้น�าท่�ของพื่นักงาน และผลการิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามส่มริริถนะของพื่นักงาน (กัลย์าริัตุ้น์  ธุ่ริะธุนชัย์ก้ล, 2562 ) 

4. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ท่� 1

กื้รอบแนิวุคุิดีกื้ารวุิจิัยั
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5. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
 การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นการิวิจิัย์แบบผส่มวิธิุ่ ( Mixed-Methods Research ) เป็นการิศึกษา ค�นควิ�า วิิจัย์โด้ย์ใช�เทคนิคการิวิิจัย์

เชิงปริิมาณ (Quantitative Research ) และวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ( Qualitative Research ) ซัึ�งแบ่งวิิธุ่ด้�าเนินการิวิิจัย์ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 

ดั้งน่� 

 5.1 การวิจัยเช่ิงปีริมาณ

 1. ปีระช่ากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ได้�แก่ พื่นักงานในธุ้ริกิจโริงแริมท่�ได้�รัิบมาตุ้ริฐานริะด้ับ 4 ด้าวิ ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ 

เน่�องจากโริงแริมในริะด้ับด้ังกล่าวิม่ริาคาท่�บ้คคลทั�วิไปใช�ใช�บริิการิได้� กริ้งเทพื่มห้านคริได้�ริับการิจัด้อันด้ับให้�เป็นเม่องท่�เห้มาะกับการิ

ท�างานและพื่ักผ่อนท่�ส่้ด้ในโลก โด้ย์ในปี 2564 ม่โริงแริมริะด้ับ 4 ด้าวิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริริวิมจ�านวิน 23 โริงแริม จ�านวินพื่นักงาน 

9,306 คน ( ส่มาคมโริงแริมไทย์,2564 ส่่บค�นวิันท่� 7 มกริาคม 2566, ) และเพื่่�อให้�การิวิิจัย์เกิด้ควิามเช่�อมั�นส่้ง เกิด้ควิามคลาด้เคล่�อน

น�อย์ และได้�กล้่มตุ้ัวิอย์่างเป็นตุ้ัวิแทนท่�ด้่เห้มาะส่ม การิวิิจัย์คริั�งน่�จึงม่กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์ คอ่ พื่นักงานปริะจ�าในธุ้ริกิจโริงแริม

ริะด้ับ 4 ด้าวิ ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ โด้ย์ผ้�วิิจัย์ได้�ใช�ส่้ตุ้ริค�านวิณขนาด้กล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง ผ้�วิิจัย์เล่อกใช�ตัุ้วิอย์่างท่�เห้มาะส่ม โด้ย์ใช�ตัุ้วิอย์่าง

ท่�ให้ญ่ท่�ส่้ด้ท่�ม่ควิามเป็นไปได้� ค่อ ไม่ให้ญ่กวิ่าขนาด้ปริะชากริ แตุ้่เป็นไปได้�ในการิส่�าริวิจจริิง โด้ย์ขนาด้กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�มากท่�ส่้ด้ในส่้ตุ้ริ

ค�านวิณตุ้ามแนวิคิด้ของ Yamane ( 1973 ) ม่จ�านวิน 384 ตุ้ัวิอย์่าง การิส่้่มตุ้ัวิอย์่างผ้�วิิจัย์เล่อกส่�าริวิจตุ้ามแผนการิส่้ม่ตุ้ัวิอย์่างอย์่าง

ง่าย์ ( Simple Random Sampling ) กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ส่�าห้ริับการิวิิจัย์ในคริั�งน่�ได้�ท�าการิพื่ิจาริณาลักษณะข�อม้ลจากการิส่้่มตุ้ัวิอย์่าง

จากกล้่มปริะชากริท่�ได้�ศึกษาไวิ� โด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิพื่่�นฐานและการิวิิเคริาะห้์ทางส่ถิตุ้ิขึ�นส่้ง

การิวิิเคริาะห้์ตุ้ัวิแบบ Moderated Mediation Model ซัึ�งผ้�วิิจัย์เล่อกใช�ตุ้ัวิอย์่างท่�เห้มาะส่ม โด้ย์ใช�ตุ้ัวิอย์่างท่�ให้ญ่ท่�ส่้ด้ท่�ม่

ควิามเป็นไปได้� ค่อ ไม่ให้ญ่กวิ่าขนาด้ปริะชากริ แตุ้่เป็นไปได้�ในการิส่�าริวิจจริิง

2. ตัวแปีรท่่ใช่้ในการวิจัย

1.ตุ้ัวิแปริตุ้�น ได้�แก่ การิฝ่ึกอบริม ปริะกอบด้�วิย์องค์ปริะกอบด้ังน่� การิห้าควิามจ�าเป็นในการิฝ่ึกอบริม  การิจัด้ท�าห้ลักส่้ตุ้ริ

ฝึ่กอบริม การิวิางแผนการิฝ่ึกอบริม การิด้�าเนินการิฝ่ึกอบริม การิปริะเมินผลการิฝ่ึกอบริม 

 2.ตุ้วัิแปริคั�นกลาง ได้�แก ่แริงจง้ใจในการิท�างาน ควิามพึื่งพื่อใจในการิงาน ค่าตุ้อบแทนของพื่นักงาน ปริะกอบด้�วิย์องค์ปจัจยั์

ดั้งตุ้่อไปน่�  1) แริงจ้งใจในการิท�างาน ปริะกอบด้�วิย์ ปัจจัย์ ควิามส่�าเริ็จในการิท�างานของคน การิได้�ริับการิย์อมริับนับถ่อ ลักษณะ

ของงานท่�ปฏิบัตุ้ิ ควิามริับผิด้ชอบ ควิามก�าวิห้น�า 2) ควิามพื่ึงพื่อใจในการิงาน ปริะกอบไปด้�วิย์ปัจจัย์ ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่องาน  ควิามพื่ึง

พื่อใจตุ้่อค่าจ�าง ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเล่�อนขั�นห้ริ่อเล่�อนตุ้�าแห้น่ง  ควิามพื่ึงพื่อใจการิได้�ริับการิย์อมริับย์กย์่องชมเชย์  ควิามพื่ึงพื่อใจ

ตุ่้อส่วัิส่ด้ิการิ  พึื่งพื่อใจตุ้่อส่ภาพื่การิท�างาน ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อผ้�บริิห้าริห้ริ่อผ้�บังคับบัญชา ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อเพื่่�อนริ่วิมงาน ควิามพื่ึง

พื่อใจตุ้่อการิบริิห้าริจัด้การิภาย์ในองค์องค์การิ 

3.ตุ้ัวิแปริก�ากับ ค่าตุ้อบแทนของพื่นักงาน  ปริะกอบด้�วิย์ปัจจัย์ ค่าตุ้อบแทนคงท่� ค่าตุ้อบแทนผันแปริ ส่วัิส่ด้ิการิและส่ิทธุิ์

ปริะโย์ชน์ 

4.ตุ้ัวิแปริตุ้าม ได้�แก่ ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน ปริะกอบปัจจัย์ ผลการิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามผลส่�าเริ็จของงาน ผลการิปฏิบัตุ้ิ

งานด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมห้ริ่อส่มริริถนะ

3. ขอบัเขตการวิจัย 

ขอบเขตุ้ในด้�านพื่่�นท่�วิิจัย์ ค่อ โริงแริมริะด้ับ 4 ด้าวิ ในเขตุ้พื่่�นท่� กริ้งเทพื่มห้านคริ ซัึ�ง โริงแริมทั�งห้มด้ 23 แห้่ง ม่จ�านวิน

ปริะชากริริวิม 9,306 คน กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิจิัย์ เป็นพื่นักงานปริะจ�าท่�ท�างานในโริงแริม จ�านวิน 384 คน ขอบเขตุ้ด้�านเวิลา

ในการิวิิจัย์ได้�เก็บริวิบริวิมข�อม้ลในช่วิงริะย์ะเวิลา ปี พื่.ศ. 2564 ขอบเขตุ้ด้�านเน่�อห้าการิวิิจัย์ การิวิิจัย์คริั�งน่�ได้�ท�าการิศึกษาผลกริะ
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ทบของกริะบวินการิฝ่ึกอบริมท่�ม่ตุ้่อผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงานธุ้ริกิจโริงแริมริะด้ับ 4 ด้าวิ ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ   ม่ตุ้ัวิแปริตุ้�น 

ได้�แก่ กริะบวินการิฝ่ึกอบริม ตุ้ัวิแปริคั�นกลาง ได้�แก่ ปัจจัย์จ้งใจ ปัจจัย์ควิามพื่ึงพื่อใจในการิปฏิบัตุ้ิงาน ตุ้ัวิแปริก�ากับ ได้�แก่ ปัจจัย์ค่า

ตุ้อบแทนของพื่นักงาน ตุ้ัวิแปริตุ้าม ได้�แก่ ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน 

 4. เครื่องมือท่่ใช่้ในการวิจัย

 การิวิจิัย์คริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์แบบผส่มผส่าริะห้ว่ิางการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ ( Quantitative Research ) และการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ 

( Qualitative Study ) โด้ย์การิวิิจัย์เชิงปริิมาณจะใช� แบบส่อบถามในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล พื่นักงานปริะจ�าในธุ้ริกิจโริงแริมริะด้ับ 

4 ด้าวิ ในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ ด้ังน่� แบบส่อบถามปัจจัย์ส่ว่ินบ้คคลของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม การิปริะเมินกริะบวินการิฝึ่กอบริม การิ

ปริะเมินปัจจัย์จ้งใจในการิท�างาน การิปริะเมินปัจจัย์ควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างาน การิปริะเมินปัจจัย์ค่าตุ้อบแทน การิปริะเมินปัจจัย์

ผลการิปฏิบัตุ้ิงาน 

5. การเก็บัรวบัรวมข้อม้ล 

 การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลในการิวิิจัย์คริั�งน่� เพื่่�อให้�คริอบคลม้ควิามม้่งห้มาย์ของการิวิิจัย์ ผ้�วิิจัย์ได้�ด้�าเนินการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล

การิวิิจัย์ โด้ย์ม่ขั�นตุ้อนด้ังน่� 1) ขอห้นังส่่อจากส่�านักงานบัณฑ์ิตุ้วิิทย์าลัย์ มห้าวิิทย์าลัย์เอเช่ย์อาคเนย์์ ถึงผ้�ปริะกอบการิโริงแริมริะด้ับ 4 

ด้าวิ ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ เพื่่�อปริะส่านขอควิามอน้เคริาะห้์ในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลด้�วิย์แบบส่อบถาม 2) เก็บริวิบริวิมข�อม้ล เพื่่�อ

ให้�ได้�ข�อมล้ท่�เปน็ตุ้ามควิามจริงิ ผ้�วิจิยั์จงึได้�ท�าการิเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้เอง และการิเก็บข�อมล้ด้งักล่าวิได้�ท�าการิแจกแบบส่อบถามจ�านวิน 

384 ฉบับ ซัึ�งก่อนท่�ผ้�วิิจัย์จะท�าการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลจากแบบส่อบถาม ผ้�วิิจัย์จะแจ�งให้�ผ้�ปริะกอบการิโริงแริมริะด้ับ 4 ด้าวิในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริทริาบก่อนล่วิงห้น�าทางโทริศัพื่ท์เพื่่�อขอควิามริ่วิมม่อในการิตุ้อบแบบส่อบถามการิวิิจัย์ในคริั�งน่� 3) เก็บข�อม้ล ตุ้ริวิจ

ส่อบควิามส่มบ้ริณ์ของการิตุ้อบแบบส่อบถาม ลงริห้ัส่บันทึกและวิิเคริาะห้์ ข�อม้ลตุ้ามวิธิุ่ทางส่ถิตุ้ิด้�วิย์โปริแกริมคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ส่�าเริ็จริ้ป 

4) น�าข�อม้ลท่�ได้�จากการิปริะมวิลผลมาวิิเคริาะห้์ ส่ังเคริาะห้์ และส่ริ้ปผลของข�อม้ล และน�าผลท่�ได้�มาเปริ่ย์บเท่ย์บกับผลท่�ได้�จากการิ

วิิจัย์เชิงค้ณภาพื่

 6. การวิเคราะห์ข้อม้ล 

 ในการิวิิจัย์คริั�งน่�เม่�อผ้�วิิจัย์ได้�แบบส่อบถามกลับคน่มาผ้�วิิจัย์จะน�าข�อม้ลท่�ได้�จากแบบส่อบถามของกล้่มตุ้ัวิอย์่างจ�านวิน 384 

คน มาท�าการิตุ้ริวิจส่อบควิามถก้ตุ้�องและควิามส่มบร้ิณ์ของแบบส่อบถามทก้ชด้้ด้�วิย์ตุ้นเอง เพื่่�อให้�แน่ใจว่ิาข�อมล้ท่�น�ามาปริะมวิลผลนั�น

เปน็ข�อมล้ท่�มค่วิามส่มบร้ิณ์ถก้ตุ้�องและอย์้ใ่นริป้แบบเด้ย่์วิกนัทั�งห้มด้ จากนั�นจงึน�าแบบส่อบถามมาท�าการิเข�าริห้สั่และปริะมวิลผลข�อมล้

ด้�วิย์คอมพิื่วิเตุ้อร์ิ โด้ย์ใช�โปริแกริมส่�าเริ็จริ้ปและตุ้ัวิแบบโคริงส่ริ�าง เพื่่�อน�าข�อม้ลมาวิิเคริาะห้์ทางส่ถิตุ้ิตุ้่าง ๆ ด้ังน่� 1) ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา 

(1) การิวิเิคริาะห้ป์จัจยั์ส่ว่ินบค้คลของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม ซัึ�งเปน็ส่ถติุ้ทิ่�ใช�บริริย์าย์คณ้ลกัษณะและคณ้ส่มบตัุ้ขิองผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม

ท่�ปริะกอบด้�วิย์ เพื่ศ อาย์้ ส่ถานภาพื่ริะด้ับการิศึกษา ปริะเภทของการิเป็นพื่นักงาน อาย์้งาน และปริะส่บการิณ์ท�างานในธุ้ริกิจโริงแริม  

ด้�วิย์การิแจกแจงห้าค่าควิามถ่� (Frequency) และค่าริ�อย์ละ (Percentage) เพื่่�อใช�อธุิบาย์ข�อม้ลเก่�ย์วิกับลักษณะส่่วินบ้คคล และ (2) 

การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเพื่่�อศึกษาริะด้ับของการิการิปฏิบัตุ้ิด้�านทริัพื่ย์ากริมนษ้ย์์ด้�านการิฝ่ึกอบริม แริงจ้งใจในการิท�างาน ควิามพื่ึงพื่อใน

ในการิท�างาน ค่าตุ้อบแทน และผลการิปฏิบัตุ้ิงาน ด้�วิย์การิห้าค่าเฉล่�ย์ (Mean) ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (Standard Deviation)และ

สั่มปริะส่ิทธุิ์ควิามแปริผัน (Coefficient of Variation) ใช�ในการิแปลควิามห้มาย์ของข�อม้ลตุ้่าง ๆ เพื่่�อส่ริป้และอธุิบาย์ลักษณะของ

ตัุ้วิแปริ 2) ส่ถิตุ้ิเชิงอนม้าน (Inferential Statistic) เป็นการิน�าวิิธุ่ทางส่ถิตุ้ิมาใช�ส่�าห้รัิบทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน (Hypothesis Testing) เพื่่�อ

ห้าควิามสั่มพัื่นธ์ุเชงิส่าเห้ตุ้แ้ละห้าริะดั้บปัจจัย์ท่�มอิ่ทธิุพื่ลตุ่้อตัุ้วิแปริทั�งทางตุ้ริงและทางอ�อมอย่์างมเ่ง่�อนไข ด้�วิย์โปริแกริม Process โด้ย์

จะเป็นการิวิิเคริาะห้์ห้าเส่�นทางควิามส่ัมพื่ันธุ์ของการิปฏิบัตุ้ิทริัพื่ย์ากริมน้ษย์์ด้�านการิฝึ่กอบริม แริงจ้งใจในการิท�างาน ควิามพื่ึงพื่อใจ

ในการิท�างาน ค่าตุ้อบแทน และผลปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน ของพื่นักงานในธุ้ริกิจโริงแริมริะด้ับ 4 ด้าวิ ในเขตุ้กริงเทพื่มห้านคริ
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5.2 การวิจัยเช่ิงคุณภาพิ

การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (Qualitative Research) เป็นการิริวิบริวิมข�อม้ลจากการิส่ัมภาษณ์ เชิงลึก (In-Depth Interview) ซัึ�ง

จะมล่กัษณะข�อค�าถามเปน็การิส่มัภาษณแ์บบกึ�งโคริงส่ริ�าง (Semi-Structured Interview) ท่�มท่ั�งส่ว่ินท่�ตุ้ั�งค�าถามไวิ�แล�วิ และส่ว่ินท่�ไม่

ได้�ตุ้ั�งค�าถามไวิ� เพื่่�อให้�ผ้�วิิจัย์ม ่อิส่ริะในการิถามและค�นห้าค�าตุ้อบอย์่างเจาะลึกในเริ่�องของควิามห้มาย์ เกณฑ์์ในการิวิัด้ องค์ปริะกอบ

และควิามส่�าคญัของกริะบวินการิฝ่กึอบริม ปจัจยั์แริงจง้ใจในการิท�างาน ปจัจยั์ควิามพื่งึพื่อใจในการิท�างาน ปจัจยั์คา่ตุ้อบแทนพื่นกังาน 

และปัจจัย์ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน ตุ้ลอด้จนเพื่่�อเป็นส่่วินห้นึ�งในการิเส่ริิมเตุ้ิมเตุ้็มวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์และย์่นย์ันกริอบแนวิควิามคิด้ท่� 

ผ้�วิจิยั์พัื่ฒนาขึ�นจากการิทบทวินวิริริณกริริม และงานวิจัิย์ท่�เก่�ย์วิข�องให้�ห้นกัแน่นและมค่วิามส่มบ้ริณ์ เห้มาะส่มในการิน�ามาใช�เพื่่�อการิ

วิิจัย์ได้�อย์่างคริบถ�วินมากย์ิ�งขึ�น

 5.2.1 ผ้�ให้�ข�อม้ลห้ลัก เพื่่�อให้�ข�อม้ลม่ควิามน่าเช่�อถ่อมากย์ิ�งขึ�น ผ้�วิิจัย์ได้�ส่ัมภาษณ์เจาะลึกผ้�จัด้การิโริงแริม ห้ริ่อ ผ้�เช่�ย์วิชาญ

เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจโริงแริมในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ จ�านวิน 10 ริาย์ โด้ย์คัด้เลอ่ก จากโริงแริม ท่�ได้�ริับริางวัิลย์อด้เย์่�ย์มปริะจ�าปี 2564 โด้ย์

ผ้�ให้�ข�อม้ลจะเป็นผ้�ท่�มค่วิามริ้�และปริะส่บการิณ์ในการิ บริิห้าริธุ้ริกิจโริงแริมเป็นอย์่างด้่

 5.2.2 เคริ่�องมอ่ท่�ใช�ในการิวิิจัย์ เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ค่อ แบบสั่มภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซัึ�งจะม่ 

ลักษณะข�อค�าถามท่�เปน็การิสั่มภาษณ์แบบกึ�งโคริงส่ริ�าง ( Semi-Structured Interview ) ท่�จะตุ้ริวิจส่อบแนวิควิามคิด้ของผ้�ปริะกอบ

การิห้ริ่อผ้�เช่�ย์วิชาญตุ้ามปริะเด็้นของค�าถามการิวิิจัย์ใน คริั�งน่� ค่อ ส่่วินท่� 1) ข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม ได้�แก่ เพื่ศ อาย์ ้

ส่ถานภาพื่ ริะด้ับการิศึกษา และริะย์ะเวิลาในการิด้�าเนินธุ้ริกิจ ส่่วินท่� 2) แบบส่ัมภาษณ์เก่�ย์วิกับปัจจัย์ท่�ส่่งผลกริะทบส่้ผ่ลการิด้�าเนิน

งานขององค์การิว่ิา ม่ ปัจจัย์ใด้บ�าง

 5.2.3 การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลในการิวิิจัย์คริั�งน่� เพื่่�อให้�คริอบคลม้ควิามม้่งห้มาย์ของการิวิิจัย์ ผ้�วิิจัย์ได้� 

ด้�าเนินการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลการิวิจิัย์ โด้ย์ม่ขั�นตุ้อนด้ังน่� 1) ขอห้นังส่อ่จากส่�านักงานบัณฑ์ิตุ้วิิทย์าลัย์ มห้าวิิทย์าลัย์เอเช่ย์อาคเนย์์ ถึง

ผ้�จัด้การิโริงแริม ห้ริ่อผ้�เช่�ย์วิชาญเก่�ย์วิกับธุ้ริกิจโริงแริม เพื่่�อปริะส่านขอควิามอน้เคริาะห้์ในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลด้�วิย์ แบบสั่มภาษณ์ 

2) เก็บข�อม้ลด้�วิย์การิส่ัมภาษณ์แบบไม่ม่โคริงส่ริ�าง โด้ย์ขออน้ญาตุ้ท�าการิบันทึกเส่่ย์งริะห้วิ่าง การิส่ัมภาษณ์เพื่่�อเก็บข�อม้ล แตุ้่ห้ากผ้�

ให้�ส่ัมภาษณ์ไม่ส่ะด้วิกท่�จะให้�มก่าริบันทึกเส่่ย์งจะใช�วิิธุก่าริ จด้บันทึกข�อม้ล เพื่่�อให้�ได้�ปริะเด้็นส่�าคัญท่�ได้�ริับจากการิส่ัมภาษณ์ให้�คริบ

ถ�วินมากท่�ส่ด้้ และริวิบริวิม ข�อมล้ท่�ได้�ทั�งห้มด้น�ามาปริะมวิลควิามคดิ้เห้น็ 3) ตุ้ริวิจส่อบควิามส่มบร้ิณห์้ลงัจากท่�ได้�เกบ็ข�อมล้เริย่์บริ�อย์

แล�วิ ก่อนท�าการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ โด้ย์ใช�วิิธุก่าริตุ้ริวิจส่อบข�อมล้แบบส่ามเส่�า (Jonsen and Jehn, 2009) ซัึ�งใช�วิิธุ่การิตุ้ริวิจส่อบข�อม้ล 

แบบส่ามเส่�า ค่อ (1) ตุ้ริวิจส่อบด้�านเวิลา โด้ย์ตุ้ริวิจส่อบวิ่า ข�อม้ลท่�ผ้�วิิจัย์ได้�มาจากการิสั่มภาษณ์ผ้�ให้� ข�อม้ลแตุ้่ละท่านในช่วิงเวิลาท่�

ตุ่้างกันนั�น ข�อม้ลท่�ได้�ริับจะส่อด้คล�องกันห้ริ่อไม่ (2) การิตุ้ริวิจส่อบ ด้�านส่ถานท่� โด้ย์ตุ้ริวิจส่อบวิ่า ข�อมล้ท่�ได้�มาจากการิส่ัมภาษณ์ผ้�ให้�

ข�อม้ลแตุ้่ละท่านท่�อย์้่ในส่ถานท่�ท่� ตุ้่างกันนั�น ข�อม้ลท่�ได้�ริับจะส่อด้คล�องกัน และ (3) การิตุ้ริวิจส่อบด้�านบ้คคลโด้ย์ตุ้ริวิจส่อบวิ่า ข�อม้ล 

ท่�ผ้�วิจัิย์ได้�มากจากการิสั่มภาษณ์ผ้�ให้�ข�อมล้แตุ่้ละท่านข�อม้ลท่�ได้�จะส่อด้คล�องกัน 4) ส่ริ�างบทส่ริป้ โด้ย์น�าข�อค�นพื่บเบ่�องตุ้�นมาเช่�อมโย์ง

เป็นบทส่ริป้ 5) น�าข�อค�นพื่บท่�ได้�มาวิิเคริาะห้์ริ่วิมกับผลท่�ได้�จากการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ

 5.2.4 การิวิิเคริาะห้์เน่�อห้า การิวิิเคริาะห้์เน่�อห้าผ้�วิิจัย์ได้�น�าข�อม้ลท่�ได้�จากการิส่ัมภาษณ์มาวิิเคริาะห้์และท�าการิตุ้ริวิจส่อบ 

ของข�อม้ล โด้ย์ม่ขั�นตุ้อนด้ังตุ้่อไปน่� 1) จัด้การิข�อม้ล น�าข�อม้ลท่�ได้�จากการิสั่มภาษณ์ทั�งจากการิจด้บันทึกและจากการิบันทึกเส่่ย์ง 

มาเข่ย์นบันทึกให้�คริบถ�วิน 2) ให้�ริห้ัส่ จัด้ห้มวิด้ห้ม้่ข�อม้ล และด้ัชน่ข�อม้ล พื่ริ�อมส่�าห้รัิบการิน�ามาใช�โด้ย์การิอ่านท�าควิาม เข�าใจกับ

ข�อม้ลทั�งห้มด้ของผ้�ให้�ข�อมล้แตุ้่ละริาย์ พื่ริ�อมจัด้กล้่มค�าท่�มค่วิามห้มาย์เก่�ย์วิกับเริ่�องท่�ศึกษา แล�วิน�ามาเข่ย์นไวิ�ในช่องทางขวิาม่อของ

แบบบันทึกภาคส่นาม พื่ริ�อมทั�งใส่่ห้มาย์เลขห้น�าและ ห้มาย์เลขบริริทัด้ท่�กล้่มค�านั�นปริากฏอย์้่แล�วิจัด้แบ่งกล้ม่ด้ัชน่ข�อม้ล 3) ตุ้ัด้ทอน

ข�อม้ลโด้ย์ขจัด้ข�อม้ลท่�ไม่ตุ้�องการิออกไป เพื่่�อลด้ขนาด้ข�อม้ลโด้ย์การิอ่านทบทวิน และท�าควิามเข�าใจกับข�อม้ลทั�งห้มด้ในแตุ้่ละกล้่ม

ดั้ชน่ข�อม้ลย์่อย์ แล�วิส่ริป้เป็นห้ัวิข�อย์่อย์ ๆ ใน แตุ้่ละเริ่�อง 4) อ่านท�าควิามเข�าใจกับห้ัวิข�อย์่อย์แตุ้่ละข�อ แล�วิส่ริป้เป็นห้ัวิข�อตุ้ามแนวิ
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ควิามคดิ้ห้ลกัการิ และทฤษฎเ่พื่่�อส่ริป้เปน็ข�อค�นพื่บเบ่�องตุ้�น 5) บทส่ริป้ น�าเส่นอข�อค�นพื่บตุ้ามมโนทศันแ์ละแส่ด้งการิเช่�อมโย์งริะห้วิา่ง

มโนทัศน์ 6) การิตุ้ริวิจส่อบบทส่ริ้ปเพื่่�อให้�แน่ใจวิ่าบทส่ริ้ปท่�ได้�ม่ควิามน่าเช่�อถ่อ ผ้�วิิจัย์จะท�าการิปริะเมิน ค้ณภาพื่ของข�อม้ลและตุ้ริวิจ

ส่อบควิามเปน็ตุ้วัิแทนของข�อมล้วิา่มาจากแห้ลง่ท่�เปน็ตุ้วัิแทนจริงิห้ริอ่ไม ่โด้ย์ท�าการิตุ้ริวิจส่อบข�อมล้ด้�วิย์วิธิุส่่ามเส่�า ซัึ�งจะเปน็การิตุ้ริวิจ

ส่อบด้�านเวิลา ด้�านส่ถานท่� และด้�าน  บ้คคลวิ่าข�อมล้ด้ังกล่าวิม่ควิามตุ้ริงกันห้ริ่อไม่ เพื่่�อให้�แน่ใจวิ่าบทส่ริ้ปท่�ได้�ม่ควิามเห้มาะส่ม น่า

เช่�อถ่อ จึงน�าไปวิิเคริาะห้์ริ่วิมกับผลท่�ได้�จากการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ ซัึ�งการิวิิเคริาะห้์เน่�อห้าจะเน�นเฉพื่าะเน่�อห้า ตุ้ามท่�ปริากฏเท่านั�น จะ

ไม่เน�นการิตุ้่ควิามห้ริ่อการิห้าควิามห้มาย์ท่�ซั่อนอย์้่เบ่�องห้ลัง การิตุ้่ควิาม จะท�าเฉพื่าะตุ้อนท่�ส่ริ้ปเท่านั�น

6. ผู้ลการวิจัย 
 ผ้�วิิจัย์ได้�ส่ริ้ปผลการิศึกษาเป็น 4 ปริะเด้็น ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์คริั�งน่� 

 1. ลกัษณะส่วนบุัคคล พื่บว่ิา ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามเป็นเพื่ศห้ญิงมากกว่ิาเพื่ศชาย์ คดิ้เป็นริ�อย์ละ 57.29 มอ่าย์ร้ิะห้ว่ิาง 31-40 

ปี มากท่�ส่้ด้ คิด้เป็นริ�อย์ละ 40.63 ส่ถานภาพื่โส่ด้ คิด้เป็นริ�อย์ละ 46.62 ส่่วินให้ญ่ม่การิศึกษาส่ง้ส่้ด้คอ่ อนป้ริิญญา-ปริิญญาตุ้ริ่ คิด้

เป็นริ�อย์ละ 75.52 ริาย์ได้�ตุ้่อเด้่อนริะห้วิ่าง 15,001–20,000 บาท คิด้เป็นริ�อย์ละ 40.36 ส่่วินให้ญ่ม่ตุ้�าแห้น่ง/ริะด้ับตุ้�าแห้น่งห้ัวิห้น�า

งาน-ผ้�ช่วิย์ผ้�จัด้การิ คิด้เป็นริ�อย์ละ 42.97 และม่ริะย์ะเวิลาการิท�างานกับโริงแริม/ปริะส่บการิณ์ท�างานในธุ้ริกิจโริงแริมค่อ 5 ปีขึ�นไป 

มากท่�ส่้ด้ คิด้เป็นริ�อย์ละ 59.89

2. ระดับักระบัวนการการฝึึกอบัรม ปีัจจัยแรงจ้งใจในการทำางาน ปีัจจัยความพิึงพิอใจในการงาน ปัีจจัยค่าตอบัแทน 

และปีัจจัยผู้ลการปีฏิบััติงานของพินักงาน

2.1.ริะดั้บกริะบวินการิฝึ่กอบริม พื่บว่ิา ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะดั้บมาก ( =4.24) เม่�อพิื่จาริณาเป็นริาย์ข�อพื่บว่ิา อย์้่ในริะดั้บ

มากท้กข�อ เริ่ย์งล�าด้ับค่าเฉล่�ย์จากมากไปห้าน�อย์ ด้ังน่� 1) องค์กริม่การิห้าควิามจ�าเป็นในการิฝึ่กอบริม เช่น ส่�าริวิจ การิส่ังเกตุ้้การิณ์ 

การิทด้ส่อบ การิปริะชม้ ห้ริ่อการิน�าแผนพื่ัฒนาธุ้ริกิจ การิน�าปัญห้าท่�เกิด้ขึ�นในการิท�างานมาเป็นห้ัวิข�อในการิฝ่ึกอบริม ( =4.31)  

2) องคก์ริได้�จดั้ท�าโคริงการิ/แผนการิฝ่กึอบริม และส่่�อส่าริแผนการิฝ่กึอบริมให้�กบัพื่นกังานทริาบลว่ิงห้น�า เชน่ แผน/โคริงการิฝ่กึอบริม

ปริะจ�าปี แผน/โคริงการิฝ่ึกอบริมปริะจ�าเด้่อน ( =4.25)  3) ม่การิปริะเมินฝ่ึกอบริมทั�งก่อนการิฝึ่กอบริม ห้ลังฝ่ึกอบริม และตุ้ิด้ตุ้าม

ผลการิฝ่ึกอบริม ( =4.24)  4) การิจัด้ด้�าเนินการิฝ่ึกอบริมส่ามาริถบริริล้วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ของโคริงการิ ( =4.20) และ 5) ห้ลักส่้ตุ้ริ/

เน่�อห้าวิิชาในการิฝ่ึกอบริมเป็นปริะโย์ชน์ในการิแก�ปัญห้าห้ริ่อพื่ัฒนาผ้�เข�าริับการิฝ่ึกอบริม/องค์กริ ( =4.20)

2.2. ริะด้ับปัจจัย์จ้งใจในการิท�างาน พื่บว่ิา ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ( =4.24) เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อพื่บวิ่า อย์้่ในริะด้ับ

มากท้กข�อ เริ่ย์งล�าด้ับค่าเฉล่�ย์จากมากไปห้าน�อย์ ด้ังน่� 1) ควิามภาคภ้มิใจในการิท�างานได้�ส่�าเริ็จตุ้ามเป้าห้มาย์ท่�วิางไวิ� ( =4.31) 2) 

การิรัิบผิด้ชอบในงานท่�ได้�ริับมอบห้มาย์เป็นอย์่างด้่ ม้่งมั�นท�างานจนงานปริะส่บควิามส่�าเริ็จ ( =4.24, S.D.=0.76) 3) การิได้�รัิบการิ

ย์อมรัิบนับถ่อ การิย์กย์่องชมเชย์ กับเพื่่�อนพื่นักงาน ห้ัวิห้น�างาน ห้ริ่อองค์กริ ( =4.24, S.D.=0.74) 4) ลักษณะงานท่�ปฏิบัตุ้ิเป็นงาน

ท่�ช่�นชอบ ส่นใจ ม่ควิามถนัด้ห้ริ่อท�าทาย์ ( =4.24, S.D.=0.71) และ 5) ได้�ริับควิามก�าวิห้น�าในห้น�าท่�การิงานเป็นอย์่างด้่ ( =4.19)

2.3. ริะด้ับปัจจัย์ควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างาน พื่บวิ่า ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ( =4.29) เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อพื่บวิ่า 

อย์้่ในริะด้ับมากท้กข�อ เริ่ย์งล�าด้ับค่าเฉล่�ย์จากมากไปห้าน�อย์ ด้ังน่� 1) ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อลักษณะงานท่�ท่านริับผิด้ชอบ ( =4.38) 2)  

ควิามพึื่งพื่อใจตุ้่อผ้�บังคับบัญชา ผ้�บริิห้าริขององค์กริ ( =4.32) 3) ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อโอกาส่ในการิเล่�อนขั�นเล่�อนตุ้�าแห้น่งขององค์กริ  

( =4.31) 4) การิเป็นบ้คคลท่�ส่�าคัญในองค์กริ ห้ริ่อห้น่วิย์งาน ( =4.30) 5) ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิให้�ค่าจ�างท่�องค์กริมอบให้�  

( =4.29) 6) ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิให้�ส่วิัส่ด้ิการิ ผลปริะโย์ชน์ตุ้อบแทนในการิท�างาน ท่�นอกเห้น่อจากค่าจ�างเงินเด้่อน ( =4.28, 

S.D.=0.72) 7) ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อนโย์บาย์ภาพื่ริวิม การิบริิห้าริจัด้การิขององค์กริ ( =4.28, S.D.= 0.72) 8) ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อส่ภาพื่ 

ส่ิ�งแวิด้ล�อมในการิท�างาน ( =4.25) และ 9) ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อเพื่่�อนริ่วิมงาน ( =4.17) 
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2.4. ริะด้ับปัจจัย์ค่าตุ้อบแทน พื่บวิ่า ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ( =4.30) เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อพื่บวิ่า อย์้่ในริะด้ับมาก

ท้กข�อ เริ่ย์งล�าดั้บค่าเฉล่�ย์จากมากไปห้าน�อย์ ด้ังน่� 1) ควิามพื่ึงพื่อใจในส่วัิส่ด้ิการิและส่ิทธุิปริะโย์ชน์ ( =4.42) 3) ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อ 

เซัอร์ิวิิส่ชาร์ิท เบ่�ย์เล่�ย์ง โบนัส่ ห้ริ่อคอมมิทชั�น ( =4.36) 4) เงินเซัอริ์วิิทส่ชาริ์ท เบ่�ย์งเล่�ย์ง โบนัส่ ห้ริ่อคอมมิทชั�น ม่ควิามเห้มาะส่ม

กับงานท่�ท่านรัิบผิด้ชอบ ( =4.30) 5) ค่าจ�าง เงินเด้่อน ท่�ได้�ริับม่ควิามย์้ตุ้ิธุริริม ( =4.28, S.D.=0.74) 6) ส่วัิส่ด้ิการิท่�ได้�ริับตุ้ริงกับ

ควิามตุ้�องการิ ( =4.28, S.D.=0.68) 7) เงินเซัอริ์วิิส่ชาริ์ท เบ่�ย์เล่�ย์ง โบนัส่ ห้ริ่อคอมมิทชั�น องค์กริให้�ท่านอย์่างย์้ตุ้ิธุริริม ( =4.26, 

S.D.=0.71) 8) ส่วิสั่ด้กิาริและส่ทิธุปิริะโย์ชน ์ช่วิย์แบง่เบาภาริะ ลด้คา่ใช�จา่ย์ และท�าให้�การิท�างานส่ะด้วิกส่บาย์ ( =4.26, S.D.=0.69) 

และ 9) ควิามพึื่งพื่อใจตุ้่อ ค่าจ�าง เงินเด้่อน ท่�ได้�ริับ  ( =4.18) 

2.5. ริะด้ับปัจจัย์ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ( =4.29) เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อพื่บวิ่า อย์้่ใน

ริะด้ับมากท้กข�อ เริ่ย์งล�าด้ับค่าเฉล่�ย์จากมากไปห้าน�อย์ ด้ังน่� 1) ม่ควิามริ้�ในงานตุ้ามตุ้�าแห้น่งงานท่�ริับผิด้ชอบเป็นอย์่างด้่ ( =4.37) 

2) ท�างานได้�ส่�าเร็ิจตุ้ามเป้าห้มาย์ห้ริ่อวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ของงาน ( =4.32) 3) งานท่�ท�าส่�าเริ็จเป็นไปตุ้ามควิามคาด้ห้วัิงของโริงแริม  

( =4.30) 4) มค่วิามช�านาญ ห้ริอ่ปริะส่บการิณ์ในตุ้�าแห้น่งงานท่�ทา่นรัิบผิด้ชอบเป็นอย่์างด้ ่( =4.26) 5) ลกัษณะ บค้ลิกภาพื่ นสิ่ยั์ส่ว่ิน

ตัุ้วิ เห้มาะส่มกับงานในตุ้�าแห้น่งท่�ริบัผิด้ชอบ ( =4.25) และ 6) งานท่�ท�าส่�าเริจ็เป็นไปตุ้ามควิามคาด้ห้วัิงของแผนก/ฝ่�าย์ ( =4.21) 

3. ผู้ลการศึกษาความสัมพิันธิ์ระหว่างกระบัวนการฝึึกอบัรม ปัีจจัยแรงจ้งใจในการทำางาน ปัีจจัยความพิึงพิอใจในการ

งาน ปัีจจัยค่าตอบัแทน กับัปีัจจัยผู้ลการปีฏิบััติงานของพินักงาน และการวิเคราะห์อิทธิิพิลของตัวแปีรในโมเดลเช่ิงสาเหตุของ

ผู้ลการปีฏิบััติงานของพินักงาน พื่บว่ิา ผลกริะทบของกริะบวินการิฝึ่กอบริมท่�ม่ตุ่้อผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงานในธุ้ริกิจโริงแริม

ของกริง้เทพื่มห้านคริ พื่บวิ่า ควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์ การิปฏิบัตุ้ิทริัพื่ย์ากริมน้ษย์์ด้�านการิฝึ่กอบริม 

(HT) แริงจ้งใจในการิท�างาน (MT) ควิามพื่ึงพื่อใจในการิงาน (JS) ค่าตุ้อบแทน (CT) และผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน (JP) ไม่ม่ควิาม

สั่มพัื่นธุ์กันส่้ง (r < 0.90) ท�าให้�ไม่เกิด้ปัญห้าส่ภาวิะ Multicollinearity ท�าให้�ตุ้ัวิแปริตุ้่าง ๆ ท่�ใช�ในการิวิิจัย์มค่วิามเห้มาะส่มในการิ

วิิเคริาะห้์ปัจจัย์ท่�ส่่งผลกริะทบตุ้่อผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงานในเชิงส่าเห้ตุ้้

4. วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model Analysis) ของอิทธิิพิลของค่าตอบัแทนท่่กำากับั

ความเช่ื่อมโยงการฝึึกอบัรม แรงจ้งใจในการทำางาน ความพิึงพิอใจในการทำางาน ส้่ผู้ลการปีฏิบััติงานของพินักงานธิุรกิจโรงแรม 

ในเขตกรุงเทพิมหานคร และทำาการทดสอบัความสอดคล้อง ของโมเดลความสัมพิันธิ์โครงสร้างตามทฤษฎ่กับัข้อมล้เช่ิงปีระจักษ ์

พื่บวิ่า กริะบวินการิฝ่ึกอบริม (HT) และปัจจัย์ค่าตุ้อบแทน (CT) ม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงกับปัจจัย์ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน (JP) อย์่าง

ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .001 และพื่บวิ่ากริะบวินการิฝ่ึกอบริม (HT) ปัจจัย์ควิามพื่ึงพื่อใจในการิงาน (JS) ปัจจัย์แริงจ้งใจในการิ

ท�างาน (MT) ม่อิทธุิพื่ลทางอ�อมกับปัจจัย์ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน (JP)

7. อภิปีรายผู้ล
ในการิวิจิัย์คริั�งน่� ผ้�วิิจัย์แบ่งเป็นปริะเด้็นในการิอภิปริาย์ผลการิวิจิัย์ ออกเป็น 6 ปริะเด้็น ด้ังน่� 

1. ริะด้ับกริะบวินการิฝ่ึกอบริม ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะ การิฝ่ึกอบริมเป็นเคร่ิ�องม่อท่�ช่วิย์ในส่ามาริถ

เพื่ิ�มพื่้น ควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถ ทักษะควิามช�านาญ บ้คลิกภาพื่และทัศนคติุ้ ปริะสิ่ทธุิภาพื่ของบ้คคลได้�อย์่างเห้มาะส่ม ทันตุ้่อการิ

เปล่�ย์นแปลงในปัจจ้บันและอนาคตุ้ การิฝึ่กอบริมการิส่ริ�างควิามได้�เปริ่ย์บในการิแข่งขัน ไม่วิ่าจะเป็นการิปรัิบปริ้งค้ณภาพื่ การิลด้

ตุ้�นท้น การิลด้การิส่้ญเส่่ย์ในองค์การิ ด้ังท่� Rashad Yazdani Fard (2013) การิฝ่ึกอบริม เป็นการิส่ริ�างทักษะ ควิามริ้� แนวิคิด้ กฎ

เกณฑ์์ ทัศนคตุ้ิอย์่างเป็นริะเบ่ย์บแบบแผนเม่�อพื่นักงานเข�ามาในองค์การิจะม่พื่่�นฐานควิามส่ามาริถริะด้ับห้นึ�ง แตุ้่การิฝึ่กอบริมจะเข�า

มาส่ริ�างเส่ริิมและพัื่ฒนาควิามส่ามาริถให้�ส่้งขึ�น บ้คลากริจะม่ควิามส่ามาริถในการิพัื่ฒนาปรัิบปริ้งปริะสิ่ทธิุภาพื่การิท�างานให้�ส่�าเริ็จ

ตุ้ามเป้าห้มาย์ท่�องค์การิคาด้ห้วิัง  
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2. ริะด้ับปัจจัย์แริงจ้งใจในการิท�างาน ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะการิจะบริริล้เป้าห้มาย์และทิศทางท่�

แน่นอนเพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิท่�ตุ้นเองมอ่ย์้่ภาย์ใตุ้�พื่่�นฐานของควิามตุ้�องการิ  ควิามคาด้ห้วิัง ห้ริ่อจ้ด้ม้่งห้มาย์ส่ง้ส่้ด้ ซัึ�งถ�าห้าก

เง่�อนไขตุ้า่ง ๆ  เห้ลา่น่�ถก้กริะตุ้้�นห้ริอ่ผลกัด้นัให้�ได้�ริบัการิตุ้อบส่นอง บค้คลกจ็ะแส่ด้งพื่ฤตุ้กิริริมออกมาอย์า่งเตุ้ม็ควิามส่ามาริถและท้ม่เท

ควิามพื่ย์าย์ามในการิปฏบิตัุ้งิานให้�บริริลผ้ลส่�าเริจ็ โด้ย์มส่่ิ�งเริ�าท่�มากริะตุ้้�น ห้ริอ่ผลกัด้นัให้�บค้คลแส่ด้งพื่ฤตุ้กิริริมอย์า่งใด้อย์า่งห้นึ�งออก

มา ด้ังท่� Amjad Ali (2016) กล่าวิไวิ�วิ่า การิส่ริ�างแริงจ้งใจในการิท�างานให้�กับพื่นักงานไม่ใช�เริ่�องง่าย์ เพื่ริาะพื่นักงานตุ้อบส่นองห้ริ่อ

มค่วิามตุ้�องการิตุ้่อการิจ้งใจแตุ้กตุ้่างกัน พื่นักงานบางคนม่ควิามตุ้�องการิห้ริ่อควิามจ�าเป็นใจช่วิิตุ้ไม่เห้ม่อนกัน การิจ้งใจพื่นักงานจึงม่

ควิามส่�าคัญตุ้่อการิท�างานของพื่นักงานในองค์กริ

3. ริะด้ับปัจจัย์ควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างาน ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก เน่�องจากควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างานเป็นส่ิ�งท่�ส่�าคัญ

ท่�ท�าให้�งานบริริลผ้ลส่�าเริ็จ ควิามพื่ึงพื่อใจในงานเป็นตุ้ัวิท่�ช่วิย์เส่ริิมควิามริ้�สึ่กม่ค้ณค่าแก่พื่นักงานได้� นอกจากนั�น การิท�าให้�พื่นักงาน

ม่ควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างานย์ังช่วิย์ลด้ควิามเป็นปฏิปักษ์ตุ้่องานของพื่นักงานด้�วิย์ การิเป็นปฏิปักษ์ตุ้่องานจะเป็นผลเส่่ย์ท่�จะเกิด้แก่

องค์การิ เพื่ริาะพื่นักงานอาจแส่ด้งออกด้�วิย์วิิธุก่าริตุ้่าง ๆ  เช่น การิขาด้งานเป็นปริะจ�า การิไม่ตุ้ั�งใจในการิท�างาน การิย์�าย์งาน และการิ

ลาออกจากงาน เป็นตุ้�น การิส่ริ�างควิามพื่ึงพื่อใจจึงเป็นส่ิ�งท่�ส่�าคัญ เพื่ริาะงานใด้ก็ตุ้ามถ�าผ้�ปฏิบัตุ้ิงานม่ควิามพื่ึงพื่อใจในงานท่�ท�าอย์้่ก็

จะน�าไปส่้่การิท�างานท่�มป่ริะส่ิทธุิภาพื่ ม่ควิามกริะตุ้่อริ่อริ�นท่�จะท�างานให้�ส่�าเริ็จล้ล่วิงไปด้�วิย์ด้่ ด้ังท่� Malin Johansso (2010) กล่าวิ

ไวิ�ว่ิา บ้คคลท่�ม่ควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างานเป็นเคริ่�องแส่ด้งถึงควิามม่ทัศนคตุ้ิท่ด้่ของบค้คลในการิท�างาน การิท่�บ้คคลคนม่ทัศนคตุ้ิท่�

ด้ใ่นการิท�างาน เขาจะพื่ย์าย์าม ส่ริ�างส่ริริค์งานท่�ม่ค้ณภาพื่ และคงอย์้่กับงานและองค์กริได้�ย์าวินาน ควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างานจึงม่

ส่ว่ินส่�าคัญอย์่างย์ิ�งในการิส่นับส่น้นให้�การิท�างานม่ผลิตุ้ภาพื่และค้ณภาพื่ท่�ด้่

4. ริะด้ับปัจจัย์ค่าตุ้อบแทนของพื่นักงาน ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะค่าตุ้อบแทนเป็นริาย์ได้�ท่�บ้คคลใช�

ด้้แลตุ้นเอง คนในคริอบคริัวิ เม่�อบ้คคลซัึ�งเป็นส่่วินห้นึ�งของส่ังคมอย์้่อย์่างม่ควิามส่้ข ม่ภาวิะริาย์ได้�ท่�ด้่ ท�าให้�เกิด้เศริฐกิจท่�ด้่ คนใน

สั่งคมอย์้่กันอย์่างมค่วิามส่้ข การิให้�ค่าตุ้อบแทนท่�ด้่แก่พื่นักงานก่อให้�เกิด้ผลการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ด้่ในธุ้ริกิจโริงแริม ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของ

พื่นักงานแส่ด้งออกให้�เห้็นได้�จากทัศนคตุ้ิ พื่ฤตุ้ิกริริม ควิามใส่่ใจท่�ปฏิบัตุ้ิของพื่นักงานท่�ม่ตุ้่อผ้�ริับบริิการิ การิให้�ค่าตุ้อบแทนพื่นักงาน 

เป็นปัจจัย์ห้ลักท่�ท�าให้�พื่นักงานเกิด้แริงจ้งใจและควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างาน เกิด้ผลการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ด้่ ด้ังท่� Mahmood Asad and 

Joma Mahfod (2015) กลา่วิวิา่ การิจดั้การิคา่ตุ้อบแทนท่�มส่่ว่ินเส่ริมิให้�ผลการิปฏบิตัุ้งิานด้ย่์ิ�งขึ�นทั�งปริมิาณและคณ้ภาพื่ ห้ากองคก์ริ

มก่ลย์้ทธุ์ในการิให้�ค่าตุ้อบแทนท่�ด้่จะเป็นส่่วินส่่งเส่ริิมให้�เกิด้ผลการิปฏิบัตุ้ิงานท่ด้่ ค่าตุ้อบแทน ค่อส่ิ�งท่�บ้คคลได้�ริับตุ้อบแทนจากการิ

ท�างาน ทั�งท่�เปน็ตุ้วัิเงนิและไมใ่ช�ตุ้วัิเงนิกไ็ด้� คา่ตุ้อบแทนของพื่นกังานห้ากท�าให้�พื่นักงานมค่วิามริ้�สึ่กย์ตุ้้ธิุริริม เทา่เทย่์ม เห้มาะส่ม จง้ใจ 

ท�าให้�พื่นักงานเกิด้ควิามพื่ึงพื่อใจในการิปฏิบัตุ้ิงาน ส่่งผลตุ้่อผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน (David Isaac Ntimba, 2021)

5. ริะด้ับผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงานเป็นตุ้ัวิ

ท่�ช่�วัิด้พื่ฤตุ้ิกริริม การิกริะท�า ท่�มค่วิามส่ัมพื่ันธุ์กับศักย์ภาพื่ ควิามริับผิด้ชอบ ควิามริ้� ควิามส่ามาริถ ของบ้คลากริภาย์ในองค์การิท่�จะ

ท�าให้�องค์การิปริะส่บควิามส่�าเริ็จตุ้ามเป้าห้มาย์ท่�วิางไวิ� ด้ังท่� Ismail Azman et al., (2015) กล่าวิว่ิา ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน

ถ่อเป็นเคร่ิ�องม่อส่�าคัญขององค์การิ ในการิวัิด้ปริะสิ่ทธิุภาพื่ขององค์กริ และการิพัื่ฒนาศักย์ภาพื่ขององค์การิ การิปริะเมินผลการิ

ปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน เป็นส่ิ�งท่�จะบอกผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน จึงเป็นตุ้ัวิช่�วิัด้ท่�ส่�าคัญของ

การิอย์้่ริอด้ขององค์การิ และองค์กริจะได้�ร้ิ�และห้าแนวิทางในการิเส่ริิมส่ริ�างควิามส่ามาริถของบ้คคลในองค์การิได้�ถ้กตุ้�อง ตุ้ามเป้า

ห้มาย์ท่�องค์การิคาด้ห้วิัง

6. การิวิิเคริาะห้์ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์ริะห้ว่ิางตุ้ัวิแปริสั่งเกตุ้กับปริะสิ่ทธุิผล ได้�ผลด้ังน่�

6.1 กริะบวินการิฝ่ึกอบริม ม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงกับผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .001 

ส่อด้คล�องกับส่มมตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะอาจเป็นเพื่ริาะ การิฝึ่กอบริม ช่วิย์พื่ัฒนาบ้คลากริให้�ม่ควิามริ้�ควิามส่ามาริถในงาน
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ท่�ท�า ท�างานอย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ มก่าริผิด้พื่ลาด้น�อย์ การิฝึ่กอบริมช่วิย์ให้�บ้คคลได้�พื่ัฒนา เกิด้ควิามริ้� ควิามช�านาญ ตุ้ลอด้จนทัศนคตุ้ิ 

พื่ฤตุ้กิริริมท่�จะชว่ิย์เก่�อกล้การิปฏบิตัุ้งิานให้�เกิด้ผลด้ม่ป่ริะสิ่ทธุภิาพื่ การิฝึ่กอบริมจงึถอ่วิา่เปน็กจิกริริมอนัส่�าคัญการิพื่ฒันาองคก์าริ ด้งั

ท่� Rodriguez, J., and Walters, K. (2017). พื่บวิ่า การิฝึ่กอบริมม่บทบาทส่�าคัญเป็นอย์่างมากในการิเป็นเคริ่�องมอ่ในการิพื่ัฒนาให้�

องค์กริบริริลผ้ลส่�าเริจ็ตุ้ามวัิตุ้ถป้ริะส่งค์ การิปรัิบปริง้ปริะสิ่ทธิุภาพื่ในการิท�างานผ่านการิฝึ่กอบริมและพัื่ฒนาท่�มป่ริะสิ่ทธิุภาพื่จะเส่ริมิ

ส่ริ�างให้�บ้คลากริปฏิบัตุ้ิงานได้�มป่ริะส่ิทธุิภาพื่ขึ�น ส่่งเส่ริิมให้�บ้คลากริม่การิท�างานเป็นท่ม ปริับตุ้ัวิและย์อมริับการิเปล่�ย์นแปลง เส่ริิม

ส่ริ�างและพัื่ฒนาทักษะ ส่ริ�างเทคนิค ห้ริ่อนวิัตุ้กริริมในการิท�างาน กริะตุ้้�นจ้งใจให้�บ้คลากริม่ควิามม้่งมั�นในการิท�างานและกล่อมเกลา

ทัศนคตุ้ิท่�ไม่ด้่ ลด้ควิามไม่พื่ึงพื่อใจ เส่ริิมส่ริ�างให้�พื่นักงานอย์้่ริ่วิมกับองค์กริได้� 

6.2 ปัจจัย์ค่าตุ้อบแทนของพื่นักงาน ม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงกับผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 

.001 ส่อด้คล�องกับส่มมตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะการิท่�บ้คคลจะด้�าริงช่พื่อย์้่ได้�ในส่ังคมอย์่างม่ควิามส่้ขนั�น ริาย์ได้�เป็นปัจจัย์ท่�

ส่�าคัญในการิด้�าริงช่พื่ ซัึ�งค่าตุ้อบแทนจากการิท�างานเป็นริาย์ได้�ท่�บ้คคลใช�ด้้แลตุ้นเอง อ่กทั�งย์ังช่วิย์เห้ลอ่จ้นเจ่อคนในคริอบคริัวิ และ

สั่งคมท่�บ้คคลนั�นเก่�ย์วิข�อง ด้ังนั�นค่าตุ้อบแทนจึงเป็นปัจจัย์จ้งใจในการิตุ้ั�งใจท�างานท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่การิท�างาน ด้ังท่� Barry 

Gerhart George T. Milkovich (2020) ได้�กล่าวิว่ิา ค่าตุ้อบแทนเป็นส่่วินท่�ส่�าคัญในการิส่ริ�างขวิัญก�าลังใจ จ้งใจให้�กับบค้คลท่�ม่ควิาม

ริ้�ควิามส่ามาริถเข�ามาริ่วิมงานกับองค์การิ ท�าให้�พื่นักงานเกิด้ควิามภักด้่ตุ้่อองค์การิ ม่ควิามตุ้ั�งใจในการิท�างาน ท�าให้�ปริะส่ิทธุิภาพื่ใน

การิท�างาน ห้ริ่อเป้าห้มาย์ท่�วิางไวิ�ส่�าเริ็จล้ล่วิง  และห้ากม่การิบริิห้าริค่าตุ้อบแทนได้�อย์่างเห้มาะส่มจะช่วิย์ลด้ปัญห้าให้�กับองค์การิใน

การิป้องกันปัญห้า เช่น การิลาออก การิไม่ตุ้ั�งใจท�างาน 

6.3 กริะบวินการิฝ่ึกอบริม ม่อิทธิุพื่ลทางอ�อมกับปัจจัย์ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน โด้ย์ผ่านตุ้ัวิแปริคั�นกลาง ปัจจัย์ผล

ตุ้อบแทน เป็นตุ้วัิกริะตุ้้�นห้ริอ่ก�ากับให้�ผลการิปฏิบตัุ้งิานของพื่นักงานมป่ริะสิ่ทธุภิาพื่มากขึ�น การิเพื่ิ�มผลการิปฏิบัตุ้งิานโด้ย์การิฝึ่กอบริม

ให้�กับพื่นักงาน องค์การิอาจกริะตุ้้�นการิพื่ัฒนาตุ้นเองของพื่นักงานห้ลังจากการิฝ่ึกอบริมให้�มผลการิปฏิบัตุ้ิงานม่ปริะส่ิทธุิภาพื่มากขึ�น

ด้�วิย์ผลตุ้อบแทนท่�เพื่ิ�มขึ�นเม่�อส่ามาริถท�างานได้�ตุ้ามเป้าห้มาย์การิพื่ฒันาบค้ลากริของฝ่�าย์ทริพัื่ย์ากริมนษ้ย์ ์ส่อด้คล�องกับ Emanuele 

Gabriel Margherita & Ilenia Bua (2021) ท่�กล่าวิวิ่า การิพื่ัฒนาผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงานโด้ย์การิฝ่ึกอบริมเป็นการิส่นับส่น้น

พื่่�นฐานขององค์การิ แตุ้่ปัจจัย์ท่�จะเป็นแริงจ้งให้�พื่นักงานตุ้ั�งใจท�างานและเริ่ย์นริ้�อย์่างจริิงจังเม่�อพื่นักได้�ริับส่ิ�งท่�เส่ริิมส่ริ�างควิามมั�นคง

ให้�กับช่วิิตุ้ห้ริ่อม่ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่ขึ�นนั�นก็ค่อ ค่าตุ้อบแทน ห้ริ่อส่วัิส่ด้ิการิตุ้่าง ๆ ซัึ�งองค์การิส่ามาริถน�าปัจจัย์น่�เป็นแริงกริะตุ้้�นให้�เกิด้

การิท�างานท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ห้ลังจากม่การิฝ่ึกอบริมพื่นักงานให้�เกิด้ควิามริ้�ควิามเข�าใจท่�ถ้กตุ้�องในห้น�าท่�ท่�ได้�ริับมอบห้มาย์แล�วิ อาจส่่ง

ผลทั�งควิามตุ้ั�งใจฝ่ึกอบริม น�าไปส่้่การิเพื่ิ�มผลการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่เพื่่�อให้�ได้�ริับผลตุ้อบแทนตุ้ามท่�คาด้ห้วิังไวิ� ด้ังเช่น Barry 

Gerhart George T. Milkovich (2020) ได้�กล่าวิวิ่า ค่าตุ้อบแทนเป็นส่่วินท่�ส่�าคัญในการิส่ริ�างขวิัญก�าลังใจ การิจ้งใจ ให้�กับบ้คคล 

จ้งใจให้�บ้คคลท่�ม่ควิามริ้�ควิามส่ามาริถเข�ามาริ่วิมงานกับองค์กริ ท�าให้�พื่นักงานเกิด้ควิามภักด้่ตุ้่ององค์การิ ม่ควิามตุ้ั�งใจในการิท�างาน 

ท�าให้�ปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิท�างาน ห้ริ่อเป้าห้มาย์ท่�วิางไวิ�ส่�าเริ็จล้ล่วิง

6.4 ปจัจยั์แริงจง้ใจในการิท�างาน มอ่ทิธุพิื่ลทางอ�อมกบัผลการิปฏิบตัุ้งิานของพื่นักงาน โด้ย์ผ่านตัุ้วิแปริคั�นกลาง ผลตุ้อบแทน 

เป็นตุ้ัวิกริะตุ้้�นห้ริอ่ก�ากับให้�ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงานม่ปริะส่ิทธุิภาพื่มากขึ�น ส่อด้คล�องกับส่มมตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะ

การิกริะตุ้้�นด้�วิย์วิิธุ่การิตุ้่าง ๆ เพื่่�อส่ริ�างแริงจง้ใจในการิท�างาน ส่ริ�างส่ัมพื่ันธุภาพื่ท่�ด้่ริะห้วิ่างกัน จะท�าให้�การิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน

ด้่ย์ิ�งขึ�น แตุ้่ถ�าองค์การิไม่ได้�ส่ริ�างแริงจ้งใจ ก็อาจท�าให้�พื่นักงานเกิด้ควิามไม่พื่อใจในการิท�างาน ห้ากขาด้ขวิัญและก�าลังใจย์่อมท�าให้�

ปริะส่ิทธิุภาพื่ในการิท�างานตุ้��าลง บางคริั�งก็จะห้ย์้ด้งาน ห้ลบงาน ลาออก ซัึ�งส่่งผลเส่่ย์ตุ้่อองค์การิ ท�าให้�งานล่าช�าห้ริ่อเส่่ย์งานได้� ด้ัง

ท่� Laxni Rezita Sulaxono (2020) กล่าวิไวิ�ว่ิา แริงจ้งใจในการิท�างานม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์โด้ย์ตุ้ริงตุ้่อปริะสิ่ทธุิภาพื่การิท�างานทั�งทางตุ้ริง

และทางอ�อม แริงจ้งใจย์ังม่ผลตุ้่อควิามคงอย์้่ของพื่นักงานในองค์กริอ่กด้�วิย์ และ Irum Shahzadi (2014) ท่�กล่าวิวิ่า แริงจ้งใจในการิ

ท�างานเป็นแริงผลักดั้นให้�พื่นักงานได้�อย่์างมป่ริะสิ่ทธิุภาพื่ โด้ย์เฉพื่าะการิให้�ริางวัิลค่าตุ้อบแทนเป็นส่ว่ินส่�าคัญในการิผลักดั้นให้�พื่นักงาน
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อย์้่ริ่วิมกับองค์กริได้�ย์าวินานและม่ผลการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ด้่ ขณะท่� Barry Gerhart George T. Milkovich (2020) พื่บวิ่า ค่าตุ้อบแทน

เปน็องคป์ริะกอบท่�ส่�าคญัอย์า่งห้นึ�งของแริงจง้ใจในการิท�างานเพื่่�อกริะตุ้้�นให้�เกดิ้ควิามมม้านะในการิท�างาน ควิามพื่งึพื่อใจในการิท�างาน 

ค่าตุ้อบแทนจึงเป็นส่่วินส่�าคัญส่่วินห้นึ�งในการิส่ริ�างแริงจง้ใจในการิท�างานเป็นอย์่างมาก

6.5 ปัจจัย์ควิามพึื่งพื่อใจในการิท�างาน ม่อิทธุิพื่ลทางอ�อมกับผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน โด้ย์ผ่านตัุ้วิแปริคั�นกลาง ผล

ตุ้อบแทน เป็นตุ้ัวิกริะตุ้้�นห้ริ่อก�ากับให้�ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงานม่ปริะส่ิทธุิภาพื่มากขึ�น ส่อด้คล�องกับส่มมตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� ทั�งน่�อาจ

เป็นเพื่ริาะควิามพึื่งพื่อใจโด้ย์ริวิม ท�าให้�บ้คคลแส่ด้งพื่ฤติุ้กริริมตุ่้าง ๆ ออกมาในเชิงส่ริ�างส่ริริค์ และเป็นผลด้่ตุ่้อตุ้นเอง เช่น ม่ควิาม

ม้ง่มั�นท่�จะฝ่�าอ้ปส่ริริคตุ้่าง ๆ ม่ควิามกริะตุ้่อริ่อริ�น และท�ากิจกริริมตุ้่าง ๆ อย์่างท้่มเทเตุ้็มก�าลังควิามส่ามาริถ ควิามพื่ึงพื่อใจในการิ

ท�างานของบ้คคลในองค์การิ จึงส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงาน และองค์การิ น�าไปส่้ก่าริพื่ัฒนาการิเริ่ย์นริ้�ของบ้คลากริท่�เริ่ย์กวิ่าพื่ัฒนา

ทรัิพื่ย์ากริมน้ษย์์เป็นอย์่างมาก ด้ังท่� Wasif al (2016) พื่บวิ่า ควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างานม่ผลกริะทบอย์่างมากตุ้่อการิปฏิบัตุ้ิงานของ

พื่นกังานเน่�องจากห้ากพื่นักงานมค่วิามไม่พื่งึพื่อใจในการิท�างาน มค่วิามวิติุ้กกังวิล ผลงานของพื่นักงานจะออกมาอย่์างไม่มค่ณ้ภาพื่ ห้ริอ่

ปริะส่ิทธิุภาพื่ องค์กริจึงควิริเริ่งพื่ัฒนาแริงจ้งใจในการิท�างานอย์่างเป็นริะบบ ม่แบบแผนท่ชัด้เจน เพื่่�อให้�ควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างาน

ของพื่นักงานเป็นส่่วินเส่ริิมส่ริ�างงานท่�ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่และปริะสิ่ทธุิผล และควิามพึื่งพื่อใจในการิท�างานม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงบวิกตุ่้อผล

การิปฏิบัตุ้ิงาน (Mohammed Saud Miraa, al 2019) ขณะท่� Eleonora Santos and Jacinta Moreira(2022)พื่บวิ่า ค่าตุ้อบแทน

และส่วิสั่ด้กิาริเปน็วิธิุก่าริห้นึ�งท่�ส่ง่เส่ริมิให้�พื่นักงานเกดิ้ควิามพื่งึพื่อใจในการิท�างาน ค่าตุ้อบแทนเปน็ปัจจยั์กริะตุ้้�นควิามพื่งึพื่อใจในการิ

ท�างาน เน่�องจากห้ากองคก์าริจา่ย์คา่ตุ้อบแทนท่�เปน็ธุริริม เห้มาะส่ม ให้�กบัพื่นกังานท�าให้�พื่นกังานเกดิ้แริงขบัภาย์ในซัึ�งคอ่แริงจง้ใจใน

การิท�างาน และท�าให้�พื่นักงานม่ควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างาน ก็จะส่่งผลตุ้่อปริะสิ่ทธุิภาพื่ของผลการิปฏิบัตุ้ิงาน (Mohammed Saud 

Miraa, al 2019) ในท�านองเด้่ย์วิกัน David Isaac Ntimba (2021) ได้�กล่าวิวิ่า ค่าตุ้อบแทนห้ากท�าให้�พื่นักงานม่ควิามริ้�ส่ึกย์้ตุ้ิธุริริม 

เท่าเท่ย์ม เห้มาะส่ม จ้งใจ ท�าให้�พื่นักงานเกิด้ควิามพื่ึงพื่อใจในการิปฏิบัตุ้ิงาน ส่่งผลตุ้่อผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน

8. องค์ความร้้ใหม่จากการวิจัย 
 จาการิวิิจัย์คริั�งน่� เป็นการิริวิบริวิมควิามริ้�ทางด้�าน กริะบวินการิฝ่ึกอบริม ปัจจัย์จ้งในในการิท�างาน ปัจจัย์ควิามพื่ึงพื่อใจใน

การิท�างาน ปัจจัย์ค่าตุ้อบแทน ปัจจัย์ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน ธุ้ริกิจโริงแริมริะด้ับ 4 ด้าวิ ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริอย์้่ในริะด้ับ

มาก และกริะบวินการิการิฝ่กึอบริมและปจัจยั์ค่าตุ้อบแทนมอ่ทิธุพิื่ลทางตุ้ริงกบัปจัจยั์ผลการิปฏบิตัุ้งิานของพื่นกังาน  และกริะบวินการิ

ฝึ่กอบริม ปัจจัย์ควิามพื่ึงพื่อใจในการิงาน ปัจจัย์แริงจ้งใจในการิท�างาน ม่อิทธุิพื่ลทางอ�อมกับปัจจัย์ผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน ซัึ�ง

ห้ากโริงแริมพัื่ฒนากริะบวินการิและปัจจัย์ด้ังท่�กล่าวิให้�อย์้่ในริะด้ับส่ง้ จะช่วิย์ส่่งเส่ริิมส่นับส่น้นให้�การิท�างานม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ส่่งเส่ริิม

ควิามส่�าเร็ิจขององค์กริทั�งในริะย์ะส่ั�นและริะย์ะย์าวิ 

 

9. ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะการนำาผู้ลการวิจัยไปีใช่้

1. การิฝ่ึกอบริมนั�น ผ้�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องควิริส่่งเส่ริิมห้ลักส่้ตุ้ริ/เน่�อห้าวิิชาในการิฝ่ึกอบริมเป็นปริะโย์ชน์ในการิแก�ปัญห้าห้ริ่อ

พื่ัฒนาผ้�เข�าริับการิฝ่ึกอบริม/องค์กริมากขึ�น

2. ปัจจัย์ควิามพื่ึงพื่อใจในการิงาน ผ้�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องควิริส่ริ�างบริริย์ากาศของการิท�างานให้�มากขึ�น ตุ้ลอด้จนการิปฏิส่ัมพื่ันธุ์

ริะห้วิ่างบ้คคลในห้น่วิย์งานมากย์ิ�งขึ�น

3. ปัจจัย์ค่าตุ้อบแทน ผ้�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องด้้แลส่วิัส่ด้ิการิให้�คริอบคลม้ เพื่่ย์งพื่อ ตุ้ลอด้จนภาริะห้น�าท่�ท่�ปฏิบัตุ้ิม่ควิามเห้มาะส่ม

กับค่าตุ้อบแทน
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4. ปจัจยั์ผลการิปฏบิตัุ้งิานของพื่นักงาน ผ้�มส่่ว่ินเก่�ย์วิข�องควิริส่ง่เส่ริมิศักย์ภาพื่ของบค้คลให้�มค่วิามช�านาญในห้น�าท่�การิงาน

มากย์ิ�งขึ�น เชน่ ส่ง่เส่ริมิให้�ศกึษาด้แ้ลบริษิทัท่�เปน็เลศิทางธุร้ิกจิโริงแริม ห้ริอ่การิส่ง่เส่ริมิให้�ศกึษาตุ้อ่ในส่าย์งานท่�ตุ้นเองริบัผดิ้ชอบ เพื่่�อ

เปิด้วิิส่ัย์ทัศน์ให้�กวิ�างมากย์ิ�งขึ�น เป็นตุ้�น

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

1. ข�อค�าถามในแตุ้่ละด้�าน ควิริห้ลากห้ลาย์ และคริอบคล้มขอบเขตุ้ของเน่�อห้าแตุ้่ละด้�าน

2. ควิริก�าห้นด้ขนาด้ของกล้่มตุ้ัวิอย์่าง เช่น ม่ขนาด้เล็ก กลาง ให้ญ่ เป็นตุ้�น

3. ควิริม่การิวิิจัย์อย์่างตุ้่อเน่�อง และน�าผลการิวิิจัย์มาแนวิทางในการิพื่ัฒนาปริับปริ้งส่่งเส่ริิมปริะส่ิทธุิภาพื่การิท�างานของ

บ้คลากริให้�ด้่ย์ิ�งขึ�น
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บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วิัตุ้ถป้ริะส่งค์เพื่่�อศึกษา 1) บทบาทการิบริิห้าริของผ้�อ�านวิย์การิส่�านักงานเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริในการิริับม่อ

กับส่ถานการิณ์ภาวิะวิิกฤตุ้ COVID-19 และ 2) แนวิทางการิบริหิ้าริของผ้�อ�านวิย์การิส่�านักงานเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริในภาวิะวิิกฤตุ้ 

COVID-19 การิวิจิัย์คริั�งน่�ใช�ริะเบ่ย์บวิิธุ่วิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ เก็บริวิบริวิมข�อม้ลด้�วิย์การิส่ัมภาษณ์เชิงลึก ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญปริะกอบด้�วิย์ ผ้�

อ�านวิย์การิส่�านักงานเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ผ้�ช่วิย์ผ้�อ�านวิย์การิส่�านักงานเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ และห้ัวิห้น�าฝ่�าย์ริะด้ับช�านาญการิพื่ิเศษ 

ตุ้ลอด้จนพื่นักงานริะดั้บปฏิบัตุ้ิการิ ริวิมจ�านวินผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญทั�งห้มด้ 47 คน วิิเคริาะห์้ข�อม้ลโด้ย์ใช�วิิธุ่การิวิิเคริาะห์้เชิงพื่ริริณนา

และการิตุ้่ควิามแบบงานวิจิัย์เชิงค้ณภาพื่

ผู้ลการศึกษาพิบัว่า

ผ้�อ�านวิย์การิส่�านักงานเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ม่บทบาทการิบริหิ้าริในภาริกจิห้ลัก 5 ปริะการิ คอ่ 1) บทบาทในการิส่ริ�างควิาม

เข�าใจอย่์างลึกซัึ�ง ได้�แก่การิส่ริ�างควิามเข�าใจอย่์างลึกซัึ�งให้�กับผ้�ใตุ้�บังคับบัญชาเก่�ย์วิกับส่ถานการิณ์แพื่ริ่ริะบาด้ของ COVID-19  2) 

บทบาทในการิตุ้ดั้ส่นิใจในภาวิะวิกิฤตุ้ ส่้ก่าริท�างานเชงิบร้ิณาการิและเพื่่�อให้�เปน็ไปตุ้ามมาตุ้ริการิจากส่ว่ินกลาง 3) บทบาทในการิส่ริ�าง

ควิามห้มาย์ ให้�ควิามส่�าคญักับการิส่่�อส่าริ และส่ริ�างควิามเข�าใจให้�กบัผ้�ใตุ้�บงัคับบญัชาและทก้ฝ่�าย์ท่�เก่�ย์วิข�อง ริวิมถงึตุ้อ่ส่าธุาริณชน 4) 

บทบาทในการิย์้ตุ้ิวิิกฤตุ้ เป็นการิจัด้การิแก�ไขปัญห้าวิิกฤตุ้เพื่่�อกลับค่นส่้่ส่ภาวิะปกตุ้ิ 5) บทบาทในการิเริ่ย์นริ้� เป็นการิน�าปริะส่บการิณ์

ท่�ได้�จากการิริะบาด้ทั�ง 3 ริะลอกมาเป็นบทเริ่ย์นและเริ่ย์นริ้�ในการิค�นห้าแนวิทางควิบค้มการิแพื่ริ่ริะบาด้ในอนาคตุ้  การิจัด้การิภาวิะ

วิิกฤตุ้ม่แนวิทางการิจัด้การิเป็น 4 ขั�นตุ้อน ค่อ 1) การิเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมในการิริับม่อกับส่ถานการิณ์ การิจัด้เตุ้ริ่ย์มแผนงาน จัด้ริะบบ

โคริงส่ริ�างการิท�างาน การิน�า การิควิบค้มก�ากับด้้แล การิเตุ้ริ่ย์มบ้คลากริ อ้ปกริณ์ เคริ่�องมอ่ท่�ใช�ในการิปฏิบัตุ้ิห้น�าท่� 2) การิป้องกัน 

1-2ห้ลักส่้ตุ้ริปริัชญาด้ษ้ฎ่บัณฑ์ิตุ้ ส่าขาวิิชาริัฐปริะศาส่นศาส่ตุ้ริ์ คณะรัิฐศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริามค�าแห้ง
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โด้ย์จดั้ท�าแผนการิปอ้งกันภาวิะวิกิฤตุ้ และการิปริะส่านงานกับห้นว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิข�อง 3)  การิตุ้อบส่นองตุ้อ่ส่ถานการิณว์ิกิฤตุ้  เป็นการิ

ริับม่ออย์่างริวิด้เริ็วิ และริะมัด้ริะวิังไม่ให้�เกิด้ควิามผิด้พื่ลาด้ 4) การิฟ้�นฟ้ เป็นการิเย์่ย์วิย์าบริริเทาควิามเด้่อด้ริ�อนให้�แก่ปริะชาชนผ้�ท่�

ได้�ริับผลกริะทบ  

คำาสำาคัญ:  การิท�าควิามเข�าใจอย์่างลึกซัึ�ง; การิตุ้ัด้ส่ินใจ; การิส่ริ�างควิามห้มาย์; การิย์้ตุ้ิวิิกฤตุ้; เช่�อไวิริัส่ โควิิด้-19 

ABSTRACT
The purposes of this research were to study 1) the managerial roles of Bangkok Metropolitan district 

directors in Covid -19 crisis 2) the managerial approaches of Bangkok Metropolitan district directors in Covid -19 

crisis. This research used qualitative methods. Data were collected through in-depth interviews. The key infor-

mants included Bangkok Metropolitan district directors and assistant directors, chiefs of professional senior level 

as well as operational staff, a total of 47 key informants. Data were analyzed by employing descriptive methods 

and qualitative data interpretation.

The research results found that:

Bangkok Metropolitan district directors had the managerial roles in 5 main tasks: 1) the role of sense 

making which included making subordinates understand in COVID-19 crisis circumstances; 2) the role of decision 

making in COVID-19 crisis management by integrating works to comply with government measures; 3) the role 

of meaning making, focusing on communicating for subordinates’ understanding as well as  to the public; 4) the 

role of crisis termination which included making a solution to solve the crisis toward normal situation; 5) the 

role of learning which meant lesson learnt from the experience of the past three pandemics and finding ways to 

control the pandemics which might occur in the future. Four main approaches were suggested in COVID-19 crisis 

management: 1) preparedness for the crisis by planning, organizing, leading, controlling, and allocating resources; 

2) crisis prevention by coordinating with relevant agencies; 3) crisis response by implementing urgent actions and 

avoiding errors; 4) recovery by alleviating the sufferings of those affected.

Keywords: sense making; decision making; meaning making; crisis termination; coronavirus (COVID-19 

1. บัทนำา
จากส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโริคตุ้ิด้เช่�อไวิริัส่โคโรินาส่าย์พื่ันธุ้์ให้ม่ (Coronavirus  Disease 2019 - COVID-19) ท่�

ก�าลังก่อวิิกฤตุ้ในขณะน่� ได้�ส่ริ�างควิามเส่่ย์ห้าย์ทั�งในด้�านเศริษฐกิจ ส่ังคม การิท่องเท่�ย์วิ ริวิมถึงการิด้�าเนินวิถิ่ช่วิิตุ้ของปริะชากริทั�วิโลก 

ริวิมถงึกริง้เทพื่มห้านคริ ท่�เปน็เมอ่งห้ลวิงของปริะเทศไทย์ ภาย์ใตุ้�ส่ถานการิณท์่�วิกิฤตุ้ด้งัท่�กลา่วิมาน่� เก่�ย์วิข�องกบัผ้�บริหิ้าริภาคริฐัท่�ตุ้�อง

ริบัริ้�อย์า่งริวิด้เริว็ิว่ิาตุ้�องจดั้การิกบัส่ถานการิณ์น่�อย์า่งไริ ซัึ�งจ�าเปน็ตุ้�องมก่าริตุ้ดั้ส่นิใจและแก�ไขปญัห้าได้�อย์า่งริวิด้เริว็ิ (Deloitte, 2020) 

ผ้�บริิห้าริกริ้งเทพื่มห้านคริจึงจ�าเป็นตุ้�องมบ่ทบาทการิบริิห้าริท่�เห้มาะส่มและส่อด้คล�องกับภาวิะวิิกฤตุ้ โด้ย์ม่ลักษณะของการิจัด้การิท่�
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แตุ้กตุ้่างจากส่ถานการิณ์ปกตุ้ิ ม่การิส่่�อส่าริ การิท�างานเป็นท่ม  ม่ควิามริ้� และม่ทักษะควิามส่ามาริถในด้�านตุ้่าง ๆ  ริวิมทั�งส่ามาริถปริับ

ตัุ้วิเข�ากับการิเปล่�ย์นแปลง (Nielsen, K. et al., 2009) ม่การิกริะจาย์อ�านาจ (Majdouline Mhalla, 2020) และน�าผลการิด้�าเนิน

งาน ไปใช�เป็นปริะส่บการิณ์ในการิทบทวินและปริับปริ้งกลย์้ทธุ์ให้�ส่ามาริถริับม่อกับวิิกฤตุ้ได้�ในอนาคตุ้ 

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาบทบาทของผ้�อ�านวิย์การิส่�านักงานเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริในการิริับม่อกับส่ถานการิณ์ภาวิะวิิกฤตุ้ COVID-19

 2. เพื่่�อศกึษาแนวิทางการิบริหิ้าริของผ้�อ�านวิย์การิส่�านกังานเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ ในภาวิะวิกิฤตุ้ COVID-19 โด้ย์เฉพื่าะการิเตุ้

ริ่ย์มควิามพื่ริ�อม การิป้องกัน การิตุ้อบส่นอง และการิฟ้�นฟ้ภาวิะวิิกฤตุ้ COVID-19

 

3. การทบัทวนวรรณกรรม
ผ้�วิิจัย์ได้�เส่นอกริอบแนวิคิด้ (conceptual framework) บทบาทการิบริิห้าริ และแนวิทางการิบริิห้าริของผ้�อ�านวิย์การิ

ส่�านักงานเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริในภาวิะวิิกฤตุ้ COVID-19 โด้ย์วิิเคริาะห์้องค์ปริะกอบ เก่�ย์วิกับภาริกิจห้ลัก 5 ปริะการิของผ้�บริิห้าริ

ตุ้ามแนวิคิด้ของ (Boin et al.,2005) และได้�ผส่มผส่านแนวิคิด้ทักษะการิบริิห้าริของ Katz (2009) แนวิคิด้บทบาทการิบริิห้าริของ 

(Mintzberg, 1973) ริวิมถึงแนวิคิด้ค่านิย์มเชิงแข่งขันของ (Quinn and Rohrbaugh, 1983) ด้ังน่�คอ่ 

 1) การเข้าใจสถุานการณ์อย่างลึกซ้ำึ�ง (sense making) คอ่การิท�าควิามเข�าใจในเห้ตุ้้การิณ์วิิกฤตุ้ท่�เกิด้ขึ�น ของผ้�บริิห้าริ

ท่�ม่ทักษะด้�านควิามคิด้ (conceptual skill)  (Katz, 2009) มก่าริริับริ้�และปริะเมินส่ถานการิณ์ท่�เกิด้ขึ�น ม่บทบาทด้�านข�อมล้ข่าวิส่าริ 

(informational roles) (Mintzberg, 1973) เพื่่�อการิก�าห้นด้แนวิทางให้�บริริล้เป้าห้มาย์ 

2) การตัดสินใจ (decision making) เป็นการิตุ้ัด้สิ่นใจมอบห้มาย์ควิามริับผิด้ชอบให้�กับผ้�ใตุ้�บังคับบัญชาอย์่างเห้มาะ

ส่ม ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้บทบาทผ้�บริิห้าริ (Mintzberg, 1973)  โด้ย์ใช�ข�อม้ลมาปริะกอบการิตัุ้ด้สิ่นใจ ซัึ�งแบ่งเป็น 4 บทบาทย์่อย์

ค่อ  (1) บทบาทการิเป็นผ้�ปริะกอบการิ  (entrepreneurial role) ในการิค�นห้าแนวิทางในการิบริิห้าริงาน (2) บทบาทการิเป็น

ผ้�จัด้การิตุ้่อส่ิ�งริบกวิน (disturbance handler role) (3) บทบาทการิเป็นผ้�จัด้ส่ริริทริัพื่ย์ากริ  (resource allocator role) ใน

การิจัด้ส่ริริทรัิพื่ย์ากริ ให้�เพื่่ย์งพื่อตุ้่อการิด้�าเนินงาน (4) บทบาทการิเป็นผ้�เจริจาตุ้่อริอง (negotiator role) (Mintzberg, 1973) 

ห้ริ่อ broker role (Quinn and Rohrbaugh, 1983)  ผ้�บริิห้าริเป็นเส่ม่อนตัุ้วิแทนองค์การิในการิติุ้ด้ตุ้่อเจริจาตุ้่อริองตุ้่าง ๆ  

ท่�ส่�าคัญ 

3) การสร้างความหมาย  (meaning making) ในการิส่่�อส่าริ และการิส่ริ�างควิามเข�าใจตุ่้อส่าธุาริณชน ม่ทักษะด้�าน

มน้ษย์ส่ัมพัื่นธ์ุ (human skill) (Katz, 1986) และม่บทบาทด้�านปฏิสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคล  (interpersonal roles) (Mintzberg, 

1973) ริวิมถึงริป้แบบมน้ษย์ส่ัมพื่ันธุ์ (human relations model) (Quinn and Rohrbaugh, 1983) ท่�เช่�อมโย์งริะห้วิ่างผ้�บริิห้าริกับ

บ้คลากริในการิท�างานริ่วิมกัน 

4) การยุติวิกฤต (crisis termination)  เป็นการิห้าแนวิทางการิจัด้การิแก�ไขปัญห้าวิิกฤตุ้ ซัึ�งผ้�บริิห้าริจะตุ้�องม่ทักษะด้�าน

เทคนิคการิท�างาน (technical skill) (Katz, 1986) เป็นควิามเช่�ย์วิชาญในการิท�างาน และส่ามาริถแก�ไขปัญห้าได้�อย์่างด้่

5) การเร่ยนร้้ (learning) เป็นการิเริ่ย์นริ้�จากปริะส่บการิณ์ท่�ได้�ริับ เพื่่�อใช�ส่ริ�างมาตุ้ริการิป้องกันริองริับวิิกฤตุ้ท่�อาจเกิด้ขึ�น

ได้�ในอนาคตุ้ นอกจากน่� ผ้�วิจิัย์ย์ังพื่ิจาริณาถึงแนวิทางในการิจัด้การิย์้ตุ้ิวิิกฤตุ้ COVID-19 ในเริ่�องของ  1) การิเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อม  2) 

การิป้องกัน  3) การิตุ้อบส่นองและ  4) การิฟ้�นฟ้ควิามเส่่ย์ห้าย์อ่กด้�วิย์ 
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4. ระเบัย่บัวิธิ่วิจัย
การิวิจิยั์คริั�งน่�ใช�ริะเบย่์บวิธิุว่ิจิยั์เชงิคณ้ภาพื่ (qualitative research) เพื่ริาะผ้�วิิจยั์พื่จิาริณาแล�วิว่ิาเห้มาะส่มท่�ส้่ด้ในการิค�นห้า

ควิามจริงิเก่�ย์วิกับการิบริหิ้าริในภาวิะวิกิฤตุ้ COVID-19 ซัึ�งเปน็อบ้ตัุ้กิาริณ์ให้มท่่�เกดิ้ขึ�นในโลก ท่�ย์งัไมม่ว่ิธิุก่าริท่�ชดั้เจนในการิแก�ไขปัญห้า 

จงึไมส่่ามาริถน�าทฤษฎห่้ลกัใด้ ๆ  มาเปน็แนวิทางในการิก�าห้นด้ส่มมตุ้ฐิานการิวิจิยั์เชิงปริมิาณได้�  ผ้�วิจิยั์เกบ็ริวิบริวิมข�อมล้จากเอกส่าริ 

(documentary research) และการิส่มัภาษณเ์ชงิลกึ (in-depth interview)  โด้ย์ได้�ม้ง่เน�นไปย์งัปริะเด้น็ส่�าคัญคอ่ บทบาทการิบริหิ้าริ

ของผ้�อ�านวิย์การิส่�านกังานเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริในภาวิะวิกิฤตุ้ COVID-19 และวิเิคริาะห้ข์�อมล้จากเอกส่าริเชงิปริะจกัษท์่�เก่�ย์วิข�อง คดั้

เลอ่กผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคัญ (key informants) จากผ้�อ�านวิย์การิส่�านักงานเขตุ้ ผ้�ชว่ิย์ผ้�อ�านวิย์การิส่�านักงานเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ และหั้วิห้น�า

ฝ่�าย์ริะด้ับช�านาญการิพื่ิเศษ ตุ้ลอด้จนพื่นักงานริะด้ับปฏิบัตุ้ิการิ ริวิมเป็นจ�านวินผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญทั�งห้มด้ 47  คน

 ขอบเขตุ้การิวิิจัย์ การิวิิจัย์คริั�งน่�ผ้�วิิจัย์ศึกษาคริอบคล้มเก่�ย์วิกับบทบาทการิบริิห้าริของผ้�อ�านวิย์การิส่�านักงานเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริในภาวิะวิิกฤตุ้ COVID-19 โด้ย์ผ้�วิิจัย์ใช�การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (qualitative research) เก็บริวิบริวิมข�อม้ลโด้ย์ใช�วิิธุ่

การิส่ัมภาษณ์เชิงลึกและการิวิิจัย์เอกส่าริ โด้ย์ได้�ก�าห้นด้ขอบเขตุ้ของการิวิิจัย์ ซัึ�งอาศัย์แนวิคิด้เก่�ย์วิกับภาวิะวิิกฤตุ้ แนวิคิด้ท่�เก่�ย์วิข�อง

กับบทบาทของผ้�บริิห้าริในภาวิะวิิกฤตุ้ และแนวิคิด้ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิบริิห้าริจัด้การิในภาวิะวิิกฤตุ้  ผ้�วิิจัย์ก�าห้นด้ให้�ส่�านักงานเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริเป็นพื่่�นท่�ในการิศึกษา ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญในการิวิิจัย์ปริะกอบด้�วิย์ผ้�อ�านวิย์การิส่�านักงานเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริและผ้�ท่�

เก่�ย์วิข�องริวิมจ�านวินผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญทั�งห้มด้ 47  คนเก็บข�อม้ลย์�อนห้ลังไปตุ้ั�งแตุ้่เริิ�มเกิด้ภาวิะวิิกฤตุ้ คอ่ปลาย์ปี ค.ศ. 2019 จวิบจน

ปัจจ้บันค่อตุ้�นปี ค.ศ. 2021 

5. ผู้ลการศึกษา
จากการิวิิจัย์ ผ้�วิิจัย์ค�นพื่บค�าตุ้อบของค�าถามในการิวิิจัย์ ค่อในภาวิะวิิกฤตุ้ COVID-19 ผ้�อ�านวิย์การิส่�านักงานเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริม่บทบาทการิบริิห้าริอย่์างไริในการิรัิบม่อกับส่ถานการิณ์การิแพื่ร่ิริะบาด้ของ COVID-19 ในฐานะท่�เป็นผ้�บริิห้าริ

องค์การิ 

1. บัทบัาทการบัริหารของผู้้้อำานวยการสำานักงานเขตกรุงเทพิมหานคร ในการรับัมือกับัภาวะวิกฤต COVID-19 ม่ด้ังน่�

1) บทบาทในการิส่ริ�างควิามเข�าใจอย์่างลึกซัึ�ง (sense making)  ม่แนวิทางการิด้�าเนินงานโด้ย์ใช�การิส่ริ�างควิามริ้�ควิามเข�าใจ

ในส่ถานการิณ์ของการิแพื่ริ่ริะบาด้ 

2) บทบาทในการิตุ้ัด้ส่ินใจ (decision making) เป็นการิตุ้ัด้ส่ินใจในภาพื่ริวิมเพื่่�อก�าห้นด้แนวิทางการิท�างานให้�เป็นไปในทาง

ท่�ถ้กตุ้�อง 

3) บทบาทในการิส่ริ�างควิามห้มาย์ (meaning making) ด้�วิย์การิเก็บริวิบริวิมท้กข�อม้ลท่�เก่�ย์วิข�องกับการิท�างานและน�ามา

ใช�ปริะโย์ชน์ในการิปฏิบัตุ้ิงาน และส่่งตุ้่อข�อม้ลให้�ส่มาชิกในห้น่วิย์งาน ตุ้ลอด้จนปริะชาชนเพื่่�อน�าไปส่้ค่วิามเข�าใจ ควิามริ่วิมม่อ การิ

แก�ไขปัญห้า และการิเส่ริิมส่ริ�างควิามเข�มแข็ง

4) บทบาทในการิย์้ตุ้ิวิิกฤตุ้ (crisis termination) ผ้�อ�านวิย์การิส่�านักงานเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ม่อ�านาจห้น�าท่�ในโคริงส่ริ�าง

ของศน้ย์บ์ริหิ้าริส่ถานการิณ์ COVID-19 ริะด้บัเขตุ้ โด้ย์การิน�านโย์บาย์ไปปฏบิตัุ้ใิห้�เปน็ริป้ธุริริม  ในขั�นตุ้อนของการิเตุ้ริย่์มควิามพื่ริ�อม 

การิป้องกัน การิตุ้อบส่นอง และการิฟ้�นฟ้

5) บทบาทในการิเริ่ย์นริ้� (learning) เป็นการิศึกษาปริะส่บการิณ์ท่�ได้�จากการิริะบาด้ของ COVID-19 ท่�เกิด้ขึ�น น�าไปส่้่การิ

เริ่ย์นร้ิ�เพื่่�อค�นห้าแนวิทางในการิควิบค้มการิแพื่ร่ิริะบาด้ให้�ลด้ลงส่้่ริะดั้บท่�บริิห้าริจัด้การิได้� ริวิมถึงการิส่ริ�างมาตุ้ริการิป้องกัน เพื่่�อใช�

แก�ไขปัญห้าอันอาจเกิด้ขึ�นในอนาคตุ้ได้�
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2.  แนวทางการบัริหารงานของผู้้้อำานวยการสำานักงานเขตกรุงเทพิมหานครในภาวะวิกฤต COVID-19 

โคริงส่ริ�างการิท�างานของศ้นย์์ปฏิบัตุ้ิการิควิบค้มโริคเขตุ้ (ศปก.เขตุ้)  ม่ลักษณะการิท�างานโด้ย์ผ้�อ�านวิย์การิเขตุ้เป็นผ้�ส่ั�งการิ

ไปย์ังผ้�ช่วิย์ผ้�อ�านวิย์การิเขตุ้ และห้ัวิห้น�าฝ่�าย์ท่�ริับผิด้ชอบ ม่แนวิทางการิจัด้การิเป็น 4 ขั�นตุ้อน ค่อ

1) การิเตุ้ริย่์มควิามพื่ริ�อม โด้ย์ก�าห้นด้แนวิทางการิด้�าเนนิงานให้�ส่อด้ริบักบัค�าส่ั�งตุ้ามมาตุ้ริการิเริง่ด้ว่ินของริฐับาล ตุ้ั�งแตุ้ก่าริ

จัด้เตุ้ริ่ย์มแผนงาน การิจัด้ริะบบการิท�างานและการิก�ากับด้้แลท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ การิจัด้ส่ริริทริัพื่ย์ากริ เช่น การิเตุ้ริ่ย์มบ้คลากริ เคริ่�อง

มอ่ตุ้่าง ๆ ริวิมถึงงบปริะมาณ 

2) การิป้องกันภาวิะวิิกฤตุ้ของส่�านักงานเขตุ้  เป็นการิน�านโย์บาย์ของกริ้งเทพื่มห้านคริไปปฏิบัตุ้ิให้�เป็นริ้ปธุริริม เพื่่�อป้องกัน

และควิบค้มการิแพื่ริ่ริะบาด้ท่�เกิด้ขึ�นในพื่่�นท่�ริับผิด้ชอบของส่�านักงานเขตุ้ 

3) การิตุ้อบส่นองตุ้่อภาวิะวิิกฤตุ้  เป็นการิปฏิบัตุ้ิงานอย์่างทันท่ทันใด้ ม่การิบัญชาการิ ตุ้ิด้ตุ้ามเฝ่้าริะวิังควิามริ้นแริงของโริค 

ในลักษณะของการิด้้แลในเชิงริ้ก

4) การิฟ้�นฟ้จากเห้ตุ้้การิณ์วิิกฤตุ้ COVID-19 เป็นควิามพื่ย์าย์ามท�าให้�เศริษฐกิจฟ้�นตุ้ัวิ ริวิมทั�งม่มาตุ้ริการิให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อ

ผ้�ท่�ได้�รัิบผลกริะทบ 

6. การอภิปีรายผู้ล
จากส่ริ้ปผลการิศึกษา ผ้�วิิจัย์ม่ม้มมองตุ้่อผลการิวิิจัย์ในแตุ้่ละปริะเด้็น เพื่่�อน�ามาเช่�อมโย์งกับแนวิคิด้ทฤษฎ่ของนักวิิชาการิ

และวิริริณกริริมท่�เก่�ย์วิข�องด้ังน่�  

การรับัร้ ้และการทำาความเขา้ใจในสถุานการณ ์(sense making) จากผลการิศกึษา ผ้�อ�านวิย์การิส่�านกังานเขตุ้จ�าเปน็ตุ้�อง

มก่าริริบัร้ิ�ข�อมล้ และท�าควิามเข�าใจในขอบเขตุ้นโย์บาย์ มาตุ้ริการิภาคริฐั และผลกริะทบท่�อาจเกดิ้ขึ�นจากส่ถานการิณ ์และส่ริ�างควิาม

เข�าใจให้�กบัชม้ชนในการิตุ้อบส่นองและจัด้การิกับปัญห้าวิกิฤตุ้ได้�อย่์างทันท่วิงท ่ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ Boin et al. (2005) ในเริ่�อง

การิท�าควิามเข�าใจส่ถานการิณ์โด้ย์ไม่เพื่ิกเฉย์ตุ้่อส่ัญญาณอันตุ้ริาย์ของวิิกฤตุ้ ไม่ปิด้กั�นการิริับริ้� ตุ้ริะห้นักถึงภัย์ริ�าย์แริงและผลกริะทบ 

และแนวิคิด้ในเริ่�องทักษะด้�านควิามคิด้ของผ้�บริิห้า(conceptual skill) ของ Katz (1986)  ท่�ช่�ให้�เห้็นวิ่าผ้�บริิห้าริตุ้�องคิด้ วิิเคริาะห์้ 

และมองภาพื่ริวิมในการิด้�าเนินการิตุ้่าง ๆ ท่�ท�าให้�ส่ามาริถปริะเมินส่ถานการิณ์วิิกฤตุ้ได้�อย์่างชัด้เจน 

การตดัสนิใจ (decision making) จากผลการิศกึษาพื่บวิา่การิบริหิ้าริงานในภาวิะวิกิฤตุ้ COVID-19 ผ้�อ�านวิย์การิส่�านกังาน

เขตุ้ม่การิริวิบริวิมข�อม้ลท่�ถ้กตุ้�องส่มบ้ริณ์ เพื่่�อน�าไปใช�ในการิปริะเมินส่ถานการิณข�างห้น�าได้� ก่อนท่�จะตัุ้ด้สิ่นใจด้�าเนินการิใด้ๆ ริวิม

ถึงก�าห้นด้ทิศทางการิด้�าเนินงานได้�อย์่างริวิด้เริ็วิ ส่อด้คล�องกับทักษะด้�านควิามคิด้ของ (Katz, 1986) ซัึ�งเป็นควิามส่ามาริถในการิ

คิด้ วิิเคริาะห้์ และการิตุ้ัด้ส่ินใจของผ้�บริิห้าริ ส่ามาริถปริะเมินส่ถานการิณ์ได้�อย์่างชัด้เจนตุ้ามส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�เปล่�ย์นแปลง เพื่่�อการิ

วิางแผน ก�าห้นด้แนวิทางการิท�างาน การิจัด้ส่ริริปริะย์้กตุ้์ใช�ทริัพื่ย์ากริ การิก�าห้นด้ภาริะห้น�าท่� ริวิมถึงการิปริะส่านส่ริ�างควิามริ่วิมม่อ 

ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ (Mintzberg, 1973)  และ (Boin et al., 2005) เก่�ย์วิกับบทบาทภาวิะผ้�น�าในการิตุ้ัด้ส่ินใจ (decision role) 

การิเป็นผ้�จัด้ส่ริริทริัพื่ย์ากริ (resource allocator role) ให้�เพื่่ย์งพื่อตุ้่อการิด้�าเนินงาน 

การสร้างความหมาย (meaning making) จากการิศึกษาพื่บวิ่านอกเห้น่อจากมาตุ้ริการิตุ้่างๆ ในการิริับม่อกับวิิกฤตุ้-

COVID-19  การิท�าควิามเข�าใจถึงส่ภาพื่ปัจจ้บัน การิค�นพื่บและการิก�าห้นด้ปัญห้าอย์่างแท�จริิง ริวิมถึงการิส่่�อส่าริท่�ชัด้เจน ม่ส่่วิน

ช่วิย์ลด้ปัญห้าและควิามส่ับส่นของท้กฝ่�าย์ ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ (Maxwell, 2013) ท่�ผ้�บริิห้าริตุ้�องศึกษาข�อม้ลท่�เก่�ย์วิข�องเป็น

อย์่างด้่ในการิส่ริ�างข�อค�นพื่บ และก�าห้นด้ปัญห้าอย์่างแท�จริิงบนพื่่�นฐานของข�อม้ล และแนวิคิด้ของ (Mintzberg, 1973) ในเริ่�อง

บทบาทด้�านข�อม้ลของผ้�บริิห้าริ นอกจากน่� ผ้�อ�านวิย์การิเขตุ้ใช�การิส่่�อส่าริเพื่่�อปริะส่านควิามริ่วิมม่อในการิท�างาน ซัึ�งถ่อวิ่าเป็นผ้�

ส่่�อส่าริ (spokesperson) ขององค์การิในการิให้�ข�อม้ลข่าวิส่าริอย์่างม่ค้ณภาพื่ ริวิมทั�งปริับพื่ฤตุ้ิกริริมในการิท�างานให้ม่ๆ ให้�ทัน
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กับส่ถานการิณ์ ตุ้ามแนวิคิด้ของ (Quinn and Rohrbaugh, 1983) ท่�ได้�ริะบ้ถึงบทบาทของผ้�บริิห้าริในการิเป็นผ้�ให้�ค�าแนะน�า 

(mentor role) และส่่�อส่าริอย์่างม่ปริะส่ิทธุิผล ซัึ�งเป็นทักษะในการิส่ริ�างควิามเข�าใจโด้ย์ไม่เกิด้ควิามขัด้แย์�งห้ริ่อท�าลาย์ควิามเช่�อมั�น 

ริะห้วิ่างกัน 

 การยุติวิกฤต  (crisis termination) ข�อม้ลท่�ได้�จากการิศึกษาพื่บวิ่า ผ้�อ�านวิย์การิส่�านักงานเขตุ้ม่ห้น�าท่�ในฐานะห้ัวิห้น�า

ศ้นย์์ปฏิบัตุ้ิการิควิบค้มโริคเขตุ้ (ศปก.เขตุ้) เป็นผ้�ริับผิด้ชอบในมาตุ้ริการิป้องกันและควิบค้มโริค ก�าห้นด้แนวิทางการิด้�าเนินงาน ซัึ�ง

ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ (Quinn and Rohrbaugh, 1983) ในเริ่�องบทบาทการิเป็นผ้�บริิห้าริ (director  role) ค่อควิามส่ามาริถ

ในการิบริิห้าริจัด้การิ การิก�าห้นด้เป้าห้มาย์ การิวิางแผนและการิเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อม และแนวิคิด้ของ (Mintzberg, 1973) ท่�ช่�ให้�

เห้็นวิ่าผ้�บริิห้าริม่บทบาทตุ้ามตุ้�าแห้น่งห้น�าท่�การิงาน  (figurehead role) ในการิจัด้การิตุ้่อส่ิ�งริบกวินตุ้่าง ๆ  ส่ามาริถปริับตุ้ัวิให้�

เข�ากับการิเปล่�ย์นแปลง ริวิมถึงแนวิคิด้ของ (Quinn and Rohrbaugh , 1983) ท่�กล่าวิวิ่าผ้�บริิห้าริควิริม่วิิสั่ย์ทัศน์ ม่การิวิางแผน 

และการิก�าห้นด้เป้าห้มาย์  การิออกแบบและการิจัด้องค์การิ  ผ้�บริิห้าริจึงตุ้�องม่ทักษะด้�านเทคนิคการิท�างาน (technical skill) 

ตุ้ามแนวิคิด้ของ (Katz, 1986) ท่�ริะบ้ถึงควิามส่ามาริถและควิามเช่�ย์วิชาญในการิท�างานเฉพื่าะด้�าน ก่อให้�เกิด้ทักษะในการิ จัด้การิ 

และการิแก�ไขปัญห้าได้�อย์่างด้่ และแนวิคิด้ของ (Maxwell, 2013) และ (Comfort, 1999) ท่�ผ้�บริิห้าริจะตุ้�องม่ควิามส่ามาริถใน

การิเริ่ย์นริ้� ทด้ลองและห้าข�อค�นพื่บ เพื่่�อจัด้การิวิิกฤตุ้นั�นให้�ย์้ติุ้ไปโด้ย์เริ็วิท่�ส่้ด้ อย์่างไริก็ตุ้าม ในภาวิะวิิกฤตุ้จะตุ้�องม่กริะบวินการิ

จัด้การิอย์่างเห้มาะส่มด้ังน่�

 1) การิเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อม  ในการิจัด้การิวิิกฤตุ้ ส่ิ�งส่�าคัญค่อตุ้�องม่การิจัด้ท�าแผนล่วิงห้น�า การิก�าห้นด้เวิลาและการิเตุ้ริ่ย์ม

ทรัิพื่ย์ากริให้�พื่ริ�อมในการิด้�าเนินงาน ซัึ�งบางคริั�งอาจจะม่การิซักัซั�อมในส่ถานการิณ์จ�าลองเพื่่�อทด้ส่อบแผนในภาวิะฉ้กเฉิน ส่อด้คล�อง

กับแนวิคิด้ ของ  (Rosenthal and Pijnenburg, 1991) , ‘t Hart, (1997) และ (Boin, Kofman and Overdijk, 2004) ท่�ส่ริ้ปวิ่า 

การิด้�าเนนิงานจะปริะส่บผลส่�าเริจ็อย์า่งไรินั�นขึ�นอย์้ก่บัการิวิางแผน ซัึ�งเปน็เริ่�องของการิเตุ้ริย่์มควิามพื่ริ�อมไวิ�ลว่ิงห้น�า เปน็การิลด้ควิาม

ไม่แน่นอนและลด้ปัญห้าย์้่งย์าก ท�าให้�จัด้ล�าด้ับควิามส่�าคัญและควิามเริ่งด้่วินของงานในแตุ้่ละขั�นตุ้อนได้� 

2) การิป้องกนัภาวิะวิกิฤตุ้  ผ้�อ�านวิย์การิส่�านกังานเขตุ้ได้�ก�าห้นด้มาตุ้ริการิปอ้งกนัและแก�ไขปญัห้าอนัเกดิ้จากการิแพื่ริร่ิะบาด้

ของ COVID-19 โด้ย์มก่าริจัด้ท�าแผนปฏิบัตุ้ิการิเฝ่้าริะวิัง ป้องกัน และควิบคม้โริค ทั�งในด้�านการิปฏิบัตุ้ิการิ ริวิมถึงการิปริะส่านกับ

ห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องในการิป้องกัน ควิบค้ม แก�ไขปัญห้า ซัึ�งเป็นไปในแนวิทางเด้่ย์วิกับแนวิคิด้ของ (Boin and McConnell, 2007) 

ในการิป้องกันภาวิะวิิกฤตุ้ ท่�ริะบ้ว่ิาส่ิ�งส่�าคัญก็ค่อตุ้�องม่การิวิางแผนป้องกันให้�เริ็วิท่�ส่้ด้  และปริะเมินทางเลอ่กในการิแก�ปัญห้าตุ้่าง ๆ  

เพื่่�อลด้ควิามเส่่�ย์งในการิเผชิญวิิกฤตุ้นั�น 

3) การิตุ้อบส่นองตุ้อ่ภาวิะวิกิฤตุ้  ภาวิะวิกิฤตุ้เป็นเริ่�องเริง่ด้ว่ินท่�ตุ้�องด้�าเนนิการิด้�วิย์ควิามเข�าใจ ผ้�อ�านวิย์การิส่�านักงานเขตุ้จึง

ตุ้�องม่การิตุ้อบส่นองตุ้่อวิิกฤตุ้อย์่างริวิด้เริ็วิ และใช�ควิามริะมัด้ริะวิังไม่ให้�เกิด้ควิามผิด้พื่ลาด้ได้�โด้ย์เริ็วิท่�ส่้ด้ ซัึ�งตุ้�องม่การิริวิบริวิมข�อม้ล 

เพื่่�อใช�ปริะเมินส่ถานการิณ์ และน�าไปพื่ิจาริณาก�าห้นด้ทิศทางการิด้�าเนินงาน การิควิบคม้และป้องกันการิแพื่ริ่ริะบาด้ ซัึ�งเป็นไปตุ้าม

ห้ลักการิของ (Mintzberg, 1973) (Quinn and Rohrbaugh , 1983) และ (Maxwell, 2013) ท่�ริะบ้วิ่า ในการิจัด้การิกับภาวิะวิิกฤตุ้ 

ผ้�บริิห้าริตุ้�องม่ข�อม้ลท่�มป่ริะส่ิทธุิภาพื่ มก่าริส่ังเคริาะห้์ข�อม้ล จัด้เก็บและจัด้ริะเบ่ย์บข�อม้ลเพื่่�อน�ามาใช�ปริะโย์ชน์ และน�ามาเช่�อมโย์ง

กับการิวิิเคริาะห้์ส่ถานการิณ์ได้�อย์่างริวิด้เริ็วิ น�าไปส่้่การิด้�าเนินการิได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ 

4)  การิฟ้�นฟ้  จากการิแพื่ร่ิริะบาด้ของ COVID-19 ได้�ส่่งผลกริะทบอย่์างริ้นแริง ในขณะท่�ทางห้น่วิย์งานภาครัิฐม่ควิาม

พื่ย์าย์ามในการิควิบคม้การิแพื่ร่ิริะบาด้ไม่ให้�แพื่ร่ิกริะจาย์ออกไปมากกว่ิาเดิ้ม ด้งันั�นการิฟ้�นฟจึ้งเป็นเพื่ย่์งการิเย์ย่์วิย์าและบริริเทาควิาม

เด้่อด้ริ�อน ท่�เป็นการิปริะคองส่ภาพื่ของปริะชาชนผ้�ได้�ริับผลกริะทบ แตุ้่เน่�องจากทริัพื่ย์ากริท่�ม่อย์้่ค่อนข�างจะจ�ากัด้ ซัึ�งไม่ส่ามาริถช่วิย์

เห้ล่อผ้�ได้�รัิบผลกริะทบท้กคนได้�อย์่างพื่อเพื่่ย์ง ด้ังนั�น ผ้�อ�านวิย์การิส่�านักงานเขตุ้จึงจ�าเป็นตุ้�องเข�าใจส่ถานการิณ์และช่วิย์เห้ล่ออย์่างม่

ริะบบ ตุ้ริงตุ้ามควิามตุ้�องการิ ส่อด้คล�องกับวิริริณกริริมท่�เก่�ย์วิข�อง (Moe & Pathranarakul, 2006), (Eichhorst, Marx and Rinne, 
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2021)  และ (Lebel, Lebel & Daniel ,2010)  ท่�ริะบ้วิ่าผ้�บริิห้าริควิริม่การิจัด้การิและท�าควิามเข�าใจกับข�อม้ล เพื่่�อริ้�ข�อม้ลให้�แน่ชัด้

ก่อนท่�จะท�าการิช่วิย์เห้ล่อเย์่ย์วิย์าผ้�ท่�ได้�ริับผลกริะทบนั�น เพื่่�อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ส่ง้ส่้ด้ 

การเรย่นร้ ้(learning) ผ้�อ�านวิย์การิส่�านักงานเขตุ้ให้�ควิามส่�าคัญกับการิวิเิคริาะห์้และปริะย์ก้ต์ุ้ใช�ปริะโย์ชน์จากปริะส่บการิณ์ 

และผลกริะทบท่�เคย์เกิด้ขึ�น เพื่่�อน�าไปส่้่การิเริ่ย์นริ้�ตุ้ามแนวิคิด้ของ Katz (1986) ในทักษะด้�านการิคิด้ วิิเคริาะห้์ และการิมองเห้็นภาพื่

ริวิม ท�าให้�ส่ามาริถปริะเมนิส่ถานการิณไ์ด้�อย์า่งชดั้เจน และปริะมวิลผลข�อมล้จากเห้ตุ้ก้าริณต์ุ้า่ง ๆ  ในการิค�นห้าปจัจยั์ท่�เปน็ตุ้�นเห้ตุ้ข้อง

การิแพื่ริ่ริะบาด้ของ COVID-19 ซัึ�งเม่�อริ้�ถึงปัจจัย์แล�วิ จึงส่ริ้ปเน่�อห้า และน�ามาพื่ิจาริณาจัด้ท�าแผนควิบคม้การิแพื่ริ่ริะบาด้ ส่อด้คล�อง

กับแนวิคดิ้ของ (Boin et al., 2005) ในการิท่�ผ้�บริหิ้าริส่ามาริถตุ้ริะห้นกัถงึวิกิฤตุ้ท่�ก�าลงัจะเกดิ้ขึ�นได้�นั�น จะตุ้�องมก่าริเริย่์นริ้�และพื่ย์าย์าม

ท�าควิามเข�าใจอย์่างลึกซัึ�งในเห้ตุ้้การิณ์วิิกฤตุ้ท่�เกิด้ขึ�น (sense making)                                  

7. ข้อเสนอแนะ
 จากผลการิศึกษาเริ่�องบทบาทการิบริิห้าริของผ้�อ�านวิย์การิเขตุ้กริ้งเทพื่มห้า นคริภาวิะวิิกฤตุ้ COVID-19 ผ้�วิิจัย์ได้�ม่ข�อเส่นอ

แนะโด้ย์ส่ริ้ปได้�ด้ังน่�

 จากผลการิวิจิยั์ ส่ามาริถน�าผลการิศึกษาไปปริะย์ก้ตุ้ใ์ช�เพื่่�อก�าห้นด้เปน็แนวิทางการิพัื่ฒนาการิบริหิ้าริจัด้การิของผ้�บริหิ้าริใน

ริะด้ับตุ้่าง ๆ  โด้ย์ส่ิ�งส่�าคัญของผ้�บริิห้าริท่�ควิริพื่ิจาริณา คอ่ 1) การรับัร้้และทำาความเข้าใจในเหตุการณ์วิกฤตท่่เกิดขึ�น ผ้�บริิห้าริควิริม่

ทักษะด้�านควิามคิด้วิิเคริาะห้์ และริ้�วิิธุก่าริริับมอ่และเผชิญกับปัญห้า คาด้การิณ์แนวิโน�มวิิกฤตุ้ได้�ทันท่ ริับริ้�ในส่ัญญาณเตุ้่อนตุ้่าง ๆ  ไม่

ปล่อย์ให้�เวิลาล่วิงเลย์จนไม่อาจควิบค้มส่ถานการิณ์ได้�  2) การตัดสินใจ ผ้�บริิห้าริควิริม่การิตุ้ัด้ส่ินใจอย์่างเห้มาะส่ม เพื่่�อจัด้การิแก�ไข 

ปัญห้า ภัย์ค้กคาม และย์้ตุ้ิวิิกฤตุ้ให้�ได้�โด้ย์เริ็วิท่�ส่้ด้ และส่ามาริถลงม่อปฏิบัตุ้ิได้�ทันท่เพื่่�อจ�ากัด้ควิามเส่่ย์ห้าย์ไม่ให้�ขย์าย์ไปในวิงกวิ�าง  

3) การสร้างความเข้าใจต่อสาธิารณช่น ผ้�บริิห้าริควิริส่่�อส่าริให้�ข�อม้ลท่�ถ้กตุ้�องตุ้่อบ้คลากริและห้น่วิย์งานภาย์นอกท่�เก่�ย์วิข�องอย์่าง

คริบถ�วิน ชัด้เจน และทันเวิลา 4) การยุติภาวะวิกฤต โด้ย์ม่กริะบวินการิจัด้การิอย์่างเห้มาะส่มด้ังน่� (4.1) ม่การิเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อม 

การิวิางแผนงาน ก�าห้นด้เป้าห้มาย์ท่�ชัด้เจน จัด้ล�าด้ับควิามส่�าคัญ ค�นห้าเทคนิค กริะบวินการิ การิจัด้ส่ริริทริัพื่ย์ากริ การิเตุ้ริ่ย์มก�าลัง

คน การิปริะส่านควิามริ่วิมม่อกับห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�อง (4.2) การิป้องกัน ค�นห้าส่าเห้ตุ้้ของการิแพื่ริ่ริะบาด้ จัด้ท�าแผนล่วิงห้น�าในการิ

ส่ริ�างแนวิทางในการิป้องกัน ริวิมถึงการิเฝ่้าริะวัิง ส่อบส่วินโริค การิตุ้ิด้ตุ้ามส่ถานการิณ์ (4.3) การิตุ้อบส่นอง ผ้�บริิห้าริควิริปริะเมิน

ส่ถานการิณ์ และ ตุ้ิด้ตุ้ามส่ถานการิณ์อย์่างใกล�ชิด้ วิิเคริาะห้์ข�อมล้ เพื่่�อท�าควิามเข�าใจเชิงปฏิบัตุ้ิการิ และด้�าเนินการิเพื่่�อตุ้อบส่นอง

กับวิกิฤตุ้ได้�โด้ย์เริว็ิท่�ส่ด้้ (4.4) การิฟ้�นฟ ้ผ้�บริหิ้าริควิริเป็นตุ้วัิแทนในการิขอรัิบการิส่นับส่นน้ทั�งจากภาครัิฐและเอกชนเพื่่�อเย์ย่์วิย์า และ

บริริเทาควิามเด้่อด้ริ�อน การิให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อแก่ปริะชาชน 5) การเร่ยนร้ ้ผ้�บริิห้าริควิริให้�ควิามส่�าคัญกับข�อม้ล ปริะส่บการิณ์ท่�ได้�

จากการิจัด้การิภาวิะวิิกฤตุ้ในการิน�ามาปฏิริ้ปองค์การิ เพื่่�อส่ริ�างการิเริ่ย์นริ้�ให้ม่ ในการิก�าห้นด้นโย์บาย์ มาตุ้ริการิและจัด้ท�าแผนการิ

บริหิ้าริควิามพื่ริ�อมตุ้่อภาวิะวิิกฤตุ้ เพื่่�อเป็นกริอบในการิด้�าเนินงานล่วิงห้น�า 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

ควิริศึกษาภาวิะผ้�น�าของผ้�บริิห้าริ และศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์และควิามแตุ้กตุ้่างกันในภาริกิจของผ้�บริิห้าริในริะด้ับตุ้่าง ๆ ของ

กริ้งเทพื่มห้านคริทั�งในริะด้ับตุ้�น ริะด้ับกลาง และริะด้ับส่้ง ในการิจัด้การิภาวิะวิิกฤตุ้ ซัึ�งปริะกอบด้�วิย์ วิิส่ัย์ทัศน์ พื่ันธุกิจ วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 

เพื่่�อให้�ทริาบทิศทางการิด้�าเนินงาน ก่อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ในการิส่่งเส่ริิมและพัื่ฒนาบทบาทของผ้�บริิห้าริในการิรัิบม่อกับภาวิะวิิกฤตุ้ให้�

เป็นไปในทิศทางท่�เห้มาะส่ม
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ABSTRACT
 The objective of this research was to study the impact of transformational leadership on lecturer per-

formance at a university in Beijing, China. This study adopts a quantitative research approach. The selected pop-

ulation for this investigation comprised 385 lecturers from the university. The data collection process involved a 

purposive sampling method, targeting a sample size of 196 individuals through a questionnaire. The hypotheses 

were tested utilizing the enter method of multiple regression analysis, complemented by descriptive statistical 

analyses that encompassed frequency, percentage, mean, and standard deviation. The predetermined level of 

statistical significance was set at 0.05.

The findings of the study indicated that the opinions of the respondents regarding transformational 

leadership and lecturer performance were situated at a moderate level. Furthermore, the hypothesis testing 

outcomes revealed that transformational leadership, encompassing idealized influence, intellectual stimulation, 

and individualized consideration, significantly influenced lecturer performance at the university. The predictive 

ability of these factors reached a substantial level at 0.000, with a predictive power of 34.8 percent.

Keywords: Transformational Leadership; Lecturer Performance; University in Beijing; China

 

1. INTRODUCTION
 Nowadays, the world places great emphasis on education, especially the knowledge gained from classes 

that can contribute to the lifestyle and career of educators. As a result, an idea has transformed the education 

system into a universal model for decades. In particular, higher education programs (Molina & Lattimer, 2013) 
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show that China’s education system needs to be reformed due to the changing circumstances of society and 

the continuous development that has taken place in the 21st century. To be ready to deal with the changes 

that occur, it is necessary to formulate a strategy or reform the education system, leading to the development 

of people’s potential in terms of knowledge, attitudes, and values (Morgan et al., 2017). 

The University in Beijing, China, houses many of the oldest institutions in the country. Lecturers from 

various nationalities are hired to play a role in the development of the teaching and learning system in the 

university’s educational and psychology programs. To achieve basic educational concepts or methods that will 

benefit China’s future youth (Xing, 2019). Observations on changes in course structure with interruptions and 

lagging behind are important issues for the university to study and improve the content of its courses. Changes to 

the system or structure in the organization will require leadership that can make a positive impact on educational 

innovation as well as the development of competencies and potential in personnel in line with the changes 

that will occur. Therefore, the level of transformational leadership of every personnel plays an important role in 

bringing the university to higher efficiency. According to a study of transformational leadership among academics 

from the university, it was found that transformational leadership had an impact on lecturers’ maximum efficiency 

(Nurtjahjani et al., 2020). Transformational leadership in the university, in addition to having an impact on creating 

efficiency, also contributes to the development of knowledge and innovation (Militaru, 2012). 

In the realm of lecturer performance in China, governmental regulations and specific requirements assume 

a crucial role, establishing a structured framework and clear criteria that direct the assessment of educators. This 

contributes significantly to a comprehensive understanding of their professional competence (Peng et al., 2014). 

Past research has consistently supported the notion that transformational leadership has had a positive impact 

on the lecturer performance of universities in China. For instance, Pongpearchan’s (2016) study found a positive 

correlation between transformational leadership and the work performance of lecturers in Chinese universities. 

Similarly, Wang et al.’s (2022) research demonstrated that transformational leadership positively influences the 

development of innovative work behaviors among lecturers in colleges and universities in China.

The circumstances mentioned above are why the researchers recognize the importance of studying 

the subject, “The impact of transformational leadership on lecturer performance: A case study of a university 

in Beijing, China.” Because the use of transformational leadership to develop the potential of administrators, 

lecturers, or personnel in the organization will lead to the creation of models for effective performance, it also 

directly and indirectly impacts the university’s operational performance in providing students with knowledge, 

skills, and innovation.

2. OBJECTIVE
To study the impact of transformational leadership on lecturer performance at a university in  

Beijing, China.



208

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราช่ภัฏรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 7 ฉบัับัท่่ 1 มกราคม - ม่นาคม 2567
Volume. 7 Issue. 1 January - March 2024

3. RESEARCH HYPOTHESIS
 H1: Transformational leadership affects lecturer performance at a university in Beijing, China.

4. LITERATURE REVIEW
Concept and theory of transformational leadership 

Transformational leadership refers to a style of leadership where a leader recognizes the needs and 

motivations of their followers by interacting with them in a manner that facilitates positive change. This type of 

leadership motivates followers to achieve performance beyond expectations and fosters an ideological conscious-

ness while adhering to ethical values (Bakker et al., 2022). Moreover, transformational leaders view change as an 

opportunity, possessing the ability to identify the right changes and effectively implement them both externally 

and internally (Jedaman, 2019).

Yukl (2010) explains that transformational leadership is divided into four areas, as follows:

1) Idealized influence refers to being a good role model for followers in order to build loyalty, confidence, 

and identification among them.

2) Inspirational motivation refers to inspiring those who are followers through a shared vision, attitudes, 

and setting objectives for tasks and goals that need to be achieved.

3) Intellectual stimulation refers to the behavior of the leader that increases awareness of the problem 

by influencing the follower to evaluate it from a new perspective through support, encouragement, and training.

4) Individualized consideration refers to taking individuality into account, including learning, training, 

teaching, and showing respect for individual followers, as well as considering the needs of the followers by 

mentoring, communicating, and empathizing with individual issues.

Concept and theory of performance 

Performance refers to achieving desired outcomes, which can include producing the desired output, 

attaining the desired amount, and reaching set goals. To work effectively, one must prioritize actions that are 

most cost-effective in terms of resources, time, and money compared to the results obtained (Burches & Burches, 

2020). There are three components: (1) Quality refers to performing work of high quality in accordance with the 

standards set by the organization or to satisfy customers or service recipients. (2) Quantity refers to completing 

tasks that meet the expectations of the organization. The results must align with the volume set by the organi-

zation or with the goals established by the organization. (3) Time refers to efficiently utilizing time to complete 

tasks within the specified period by leveraging skills or techniques to work more efficiently (Gassner et al., 2022).

5. CONCEPTUAL FRAMEWORK
 In the ever-evolving landscape of higher education, the examination of factors influencing lecturer per-

formance stands as a critical endeavor. This research delves into the intricate dynamics between transformational 

leadership and lecturer performance within the unique context of a university in Beijing, China. The conceptual 
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framework guiding this investigation encapsulates a set of independent variables representing distinct facets of 

transformational leadership. These include Idealized influence, reflecting the ability of leaders to instill admiration 

and respect; Inspirational motivation, highlighting the capacity to inspire and motivate; Intellectual stimulation, 

signifying the encouragement of creativity and critical thinking; and Individualized consideration, emphasizing 

personalized attention and support (Supermane et al., 2018).

 Situated at the nexus of this leadership paradigm is the dependent variable—lecturer performance. Lec-

turer performance is multifaceted, encompassing Quality, reflecting excellence in educational delivery; Quantity, 

gauging the extent of academic output; and Time, capturing the efficiency and timeliness in meeting professional 

responsibilities. This conceptual framework serves as a guiding structure, providing a lens through which the in-

tricate interplay between transformational leadership and lecturer performance can be systematically analyzed 

and comprehended (Muijs & Reynolds, 2017).

Figure 1

Conceptual framework

6. RESEARCH METHODOLOGY
 This research is a quantitative study that involves a step-by-step research process beginning with the 

identification of the population and sample size, followed by the design of research tools, data collection, and 

the analysis of data and statistics for hypothesis testing. These steps are divided into various topics as follows:

 1. The population and sample are comprised of lecturers at a university in Beijing, China, with a total 

population of 385 individuals. The researchers determined the exact population size and used Yamane’s (1973) 

formula as a method for calculating sample sizes from known or countable populations. The estimated popu-

lation mean, a level of confidence of 95%, and an error margin of not more than 5% were considered, resulting 

in a sample size of 196. Non-probability sampling was conducted using purposive sampling methods.

2. The research instrument is a questionnaire created after studying and researching concepts and theo-

ries to obtain information related to transformational leadership and performance, focusing on aspects relevant 

to university lecturers. The questionnaire is divided into four sections: (1) A section for gathering respondents’ 

general information. (2) A section for assessing transformational leadership across four areas: Idealized influence, 
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inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration. (3) A section for evaluating 

lecturer performance in three areas: Quality, quantity, and time. (4) A final section for suggestions. All the ques-

tionnaires underwent testing for reliability, and after 30 trials, they were found to have a reliability score of more 

than 0.7, indicating their reliability.

3. Data analysis consists of descriptive statistics analysis presented as a table of frequency distribution, 

percentage, mean, and standard deviation to describe basic information about the sample group. Inferential 

statistical analysis was used to test the hypothesis, with statistical significance set at the 0.05 level, employing 

multiple regression analysis with the enter method. Multiple Regression Analysis is a statistical technique used 

to examine the relationship between transformational leadership in four areas, namely, Idealized influence, 

inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration, on lecturer’s performance.

7. RESULT 
 An analysis of the data of the 196 respondents found that the majority of respondents were male 

(55.6%) and female (44.4%), mostly aged 41–50 years (37.8%), had a doctoral degree (68.4%), and had a median 

monthly income of 10,001–20,000 yuan (45.4%). The respondents had a moderate level of opinion of transfor-

mational leadership ( = 3.22, SD = 0.30), in descending order as follows: Idealized influence ( = 3.33, SD = 0.43), 

intellectual stimulation ( = 3.20, SD = 0.45), individualized consideration ( = 3.19, SD = 0.45), and inspirational 

motivation ( = 3.16, SD = 0.42). The opinions on performance were also at a moderate level, similarly ( = 3.15, 

SD = 0.35), in descending order as follows: Time ( = 3.18, SD = 0.44), quality ( = 3.14, SD = 0.44), and quantity 

( = 3.14, SD = 0.46).

Table 1 

shows the results of the test of the transformational leadership hypothesis regarding 

lecturer performance at a university in Beijing, China.
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According to Table 1, transformational leadership significantly affects the lecturer performance at the 

university at the .000 level, comprising idealized influence (b = 0.110, t = 2.077, Sig. = .039), intellectual stimu-

lation (b = 0.111, t = 2.249, Sig. = .026), and individualized consideration (b = 0.330, t = 6.688, Sig. = .000). The 

predictive power was 34.8 percent.

8. DISCUSSION
 The research findings revealed that transformational leadership, including idealized influence, intellectual 

stimulation, and individualized consideration, significantly affects the lecturer performance at the university at 

the .000 level, with a predictive power of 34.8 percent. This demonstrates the key elements of leadership that 

contribute to making the university in Beijing, China, more efficient. The university offers courses in transforma-

tional leadership training, focusing on managing the leadership component, particularly in the area of individu-

alized consideration, to improve job efficiency. Followed by intellectual stimulation, initiatives must be carried 

out to enable innovation or innovative initiatives that will help improve efficiency in different dimensions from 

the past, such as reinvention, new knowledge, new teaching techniques, as well as potentially new faculties or 

disciplines that will be able to meet the educational needs of the population in the area. Finally, there must be 

an idealized influence to gain confidence and dedication to being a model lecturer or a highly effective lecturer 

capable of performing the assigned work at the university with quality according to the specified standards. In line 

with Lau’s (2012) research on transformational leadership in China: The role of trust and harmony, the findings 

showed that transformational leadership is statistically significantly related to efficiency. This is consistent with a 

study by Miao et al. (2012) on “Transformational leadership and the work outcomes of Chinese migrant workers: 

The mediating effects of identification with leader”, where the findings showed that transformational leadership 

is statistically significantly related to performance. 

 Transformational leadership is moderate, with idealized influence being the most average. Since the most 

important element of transformational leadership is motivating those who are followed by having ideologies or 

concepts that are aligned with or favored by individuals or groups, this is of utmost importance. Followed by 

intellectual stimulation, which encourages followers to take initiatives to produce works related to teaching or 

communication. This includes providing research support to lecturers to create new knowledge for academic 

circles. Individualized consideration is also an important component of transformational leadership, achieved by 

creating good mentoring or support for supervisors, colleagues, and students individually. However, inspirational 

motivation is the least average element. Yet, it is just as important as other aspects. To ensure that people around 

them are satisfied and share the same vision, inspiration through a shared vision and sharing knowledge and a 

positive attitude towards work is essential to achieve maximum efficiency. This is consistent with Liu’s (2018) 

study of the concepts and theories of change leadership in China. From 2005 to 2015, it was found that the four 

elements of transformational leadership were critical to developing oneself and the organization to reach their 

full potential. It is also a factor that has an impact on innovation, organizational commitment, good membership 
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in the organization (organizational citizenship behavior), job satisfaction, and performance. Additionally, the re-

search of Metwally and El Zarka (2017) on “An understanding of transformational leadership and its implications 

on organizational learning: A literature review” suggests that transformational leadership also has a significant 

positive impact on organizational learning and its ability to manage the learning process.

 The performance was moderate. This indicates a moderate level of opinion related to competence 

and performance potential. Therefore, it is necessary to enhance the efficiency of that operation to a high 

level. When considering the averages, respondents commented that efficiency in timed operations is the most 

important because effective work must be punctual or able to perform tasks as scheduled. If work cannot 

be completed on time, it may have numerous negative effects. Quality follows, demonstrating the ability 

to perform quality work. This is an important variable that will lead to high performance in accordance with 

specified standards. The lowest average is quantity, which reflects the ability to manage the amount of work 

that the organization needs effectively. This is in line with the research by Zhang and Usaho (2018), who 

conducted a study on “Factors affecting school administration in a public upper secondary school in Heze 

City, Shandong Province, the People’s Republic of China”. Lecturer performance consists of teaching skills 

and upgrading students’ abilities, helping and improving learners’ behavior by motivating them to be inter-

ested, and solving problems for students individually. This is consistent with a study by Mahgoub and Elyas 

(2014) on “Development of lecturer performance and its impact on enhancing the quality of the educational 

process”. The results showed that the improvement of the lecturer’s performance depends on the lesson 

plan and the design of the teaching schedule. 

 New knowledge from this research highlights the differential effects of idealized influence, intellectual 

stimulation, and individualized consideration. The findings underscore the significance of idealized influence, 

emphasizing that when leaders are perceived as role models and sources of inspiration, lecturers tend to exhibit 

enhanced performance. This aligns with the established notion that a leader’s ability to instill admiration and 

respect positively influences the work behavior of followers (Wisse & Rietzschel, 2014). The study brings forth a 

noteworthy understanding regarding intellectual stimulation. Lecturers exposed to leaders who foster creativity 

and critical thinking demonstrate heightened job performance. This outcome underscores the importance of 

leaders in academia encouraging an environment that stimulates intellectual growth and innovation (Shafi et al., 

2020). Furthermore, the research illuminates the role of individualized consideration, suggesting that when leaders 

demonstrate personalized attention and support to the unique needs of lecturers, it contributes significantly to 

their job performance. Recognizing the individuality of lecturers and tailoring leadership approaches accordingly 

emerges as a crucial factor in promoting efficiency and satisfaction in the academic setting (Herman & Chiu, 2014). 

These insights collectively contribute to the broader understanding of the intricate dynamics between transfor-

mational leadership and lecturer performance, offering valuable implications for leadership practices within the 

academic context in China. 
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9. RECOMMENDATIONS
1. Suggestions for implementing the findings

1. Administrators or committees of the university in Beijing, China, should organize training courses to 

facilitate leadership development for lecturers, tailored to their specific needs and aimed at enhancing their 

efficiency in their work.

2. Administrators or committees of the university in Beijing, China, should implement a tool or method 

to measure performance affected by lecturer’s transformational leadership. This will enable them to understand 

and apply strategies for effective personnel management at the university.

3. University administrators or committees in Beijing, China, should define the role of university lecturers 

as transformational leaders, emphasizing attributes related to idealized influence, intellectual stimulation, and 

individualized attention to achieve a higher level of operational efficiency.

2. Suggestions for future research

1. Future research should investigate additional factors such as motivation, organizational support, team-

work, etc., that influence the performance of lecturers in universities in Beijing, China. This research will help 

elucidate the performance of lecturers across different dimensions.

2. Subsequent research should explore the application of transformational leadership in other geograph-

ic contexts within China. This will facilitate an understanding of how the model of transformational leadership 

evolves in diverse contexts.

3. Future research should examine additional factors such as job satisfaction, organizational commitment, 

and organizational citizenship behavior that may complicate the relationship between transformational leadership 

and the performance of lecturers in universities. This will contribute to generating new knowledge or expanding 

existing knowledge to encompass a broader range of topics.
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ABSTRACT
 This academic article aims to present the antecedence variables of tourist behavior. Tourism is an im-

portant driver of the service industry; it has a lot of benefits for the economy of any country, including the net 

income of related stakeholders. Positive word-of-mouth and the revisit intention of tourist result in keeping existing 

tourist; and result in attracting new tourists. From the relevant literature reviews, we can conclude that travel 

motivation, novelty seeking and image of tourist attractions at the destination have effects on tourist behavior, 

resulting in behavior through the good experience and tourist satisfaction, as a result travel agencies, tourism 

businesses and communities surrounding tourist attractions must pay attention to create the willingness to return 

to explore new attractions and boost the image of the destination, which will lead to positive word-of-mouth 

and willingness to return.

Keywords: Tourist Behavior; Memorable Experience; Tourist Satisfaction; Positive Word-of-mouth; Revisit Intention

INTRODUCTION
Tourism industry can be considered as the largest industry in the world (Pham et al., 2019). It is an industry 

that is connected to the concept of people traveling to different places both domestically and internationally, 

for recreational, social or business purposes. Tourism has closed connection to hotel industry, hospitality industry 

and transportation industry, much of these are based on keeping tourists happy, occupied and equipped with 

what they need during their times away from home (Revfine, 2022). It is the action and process of spending time 

away from home, in order to pursue entertainment, relaxation and enjoyment while using commercial services 
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(Walton, 2022). Tourism is a social, cultural and economic phenomenon that involves the movement of people 

from one country to another or a place outside the normal environment for personal purposes or any businesses/

professions, these people are called visitors, (whom may be classified as tourists or excursions and residents or 

non-residents) and tourism involves the various activities that tourists do, which is related to tourism expenses 

(World Tourism Organization, 2022a). 

Tourism industry has a huge impact on the world’s economic development (Furkatovna & Furkatovna, 

2021). It is one of the important sectors in the economy and is a driving force of the global economy as well 

(World Tourism Organization, 2022b). It also plays an important role in the economy and create jobs in the market 

(Bahromovna & Kamariddinovna, 2021). It leads to a better standard of livings for people in the tourist destination 

and will also improve the quality of any community in that area (Mathew & M, 2021). Tourism not only provides 

significant benefits to Gross Domestic Product (GDP) of the country but also it also plays an important role in 

term of providing employment opportunities, reduce poverty, increase income distribution, create demand for 

products and more services, provide tax revenue and more foreign exchange reserves for the government (Tai-

zeng et al., 2019). 

It can be seen that tourism plays a very important role in all sectors, including the big picture, which 

is the level of gross domestic product (GDP), related business includes transportation business, tour business, 

hotel business, accommodation, and it also affect society, community, and people of the tourism destina-

tion. Therefore, tourism is one of the interesting topics for scholars in tourism research. Tourist’s behavior is 

a key factor for the successful development of tourism services, therefore an understanding and knowledge 

of tourist’s behavior is an indispensable element in the development of tourism (Juvan et al., 2017). This 

paper presents one perspective on tourist behavior to expand knowledge and further understanding of the 

behavior of tourists.

Tourist’s Behavior

Consumer behavior in tourism is an important indicator of the quality, efficiency, and suitability of tourism 

related jobs (Juvan et al., 2017). Tourist behavior starts in the planning stage, execution of holidays and after 

returning home (Juvan et al., 2017). The behavior of tourists is an indicator or one of the most important pre-

dictor of future tourist behavior (Juvan et al., 2017). When tourists have visited tourist attractions, if impressed, 

they will show behavior that is beneficial to that tourist attraction by returning to visit that tourist attraction 

again (Suttikun et al., 2018). Due to the good experience, tourists are also willing to share the good things they 

received from those attractions with their close friends in the hope that those listeners will receive good things 

like they have experienced (Stylidis & Quintero, 2022). Positive word-of-mouth, behavior of tourists and revisit 

intention are therefore important behavior that have a positive effect on tourist attractions, including people 

who are very much related to that tourist destination (Sinambela, 2021). Tourist’s behavior is related to positive 

word-of-mouth revisit intention (Shoeb-Ur-Rahman et al., 2020). This article therefore would like to present the 

two behaviors of tourists respectively as follows: 
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Positive Word-of-mouth

Understanding what makes positive word-of-mouth a powerful persuasive communication tool is essential 

for today’s organizations to build strong relationships with consumers (Gildin, 2022). Many scholars have given 

many definitions of positive word-of-mouth, for example: Torabi et al. (2021) give the meaning of the word, 

positive word-of-mouth as the result of satisfaction and loyalty by saying nice things about the place, persuad-

ing, and recommending the place to friends or relatives to visit that place. Whereas Almohaimmeed (2021) says 

that it means opinions are shared between people through social media. From the literature above, it can be 

concluded that positive word-of-mouth of tourists means recommending or persuading prospect tourists about 

tourist attractions that they have visited and feel impressed to close people around their circle of close friends 

and relatives. 

Positive word-of-mouth is a form of communication between consumers based on personal experiences 

and impressions of any products or services (Gildin, 2022). This process can be the most powerful source of in-

formation because it relates to friends and family members who are often seen as a reliable person. In the past, 

organizations tend to focus on seeking new customers from advertisements to promote products and businesses, 

which is no longer effective. Positive word-of-mouth is one of the most powerful forms of communication in 

marketing today, if businesses or organizations can control and manage by encouraging positive word-of-mouth 

and avoiding negative word-of-mouth will adversely affects the business(Gildin, 2022). Positive tourist word-of-

mouth is essential in attracting new visitors (Matzler et al., 2019). It is very important and can be regarded as the 

main element of tourism management (Matzler et al., 2019).

Revisit Intention

The intention to revisit can be considered as a very important factor for the survival of tourist attractions 

(Isa et al., 2020), therefore, understanding the intention to return to travel is necessary and is considered valuable. 

There are scholars who have given the meaning of intention of revisit in various ways, Park et al. (2019) say the 

revisit intention means the willingness of tourists to travel to the tourist destination or travel to a country that 

has previously been again. Liu et al. (2020) say that the revisit intention means the willingness, joy or enthusi-

asm of tourists to return to travel to the same attractions that they have visited. In line with Cheng et al. (2019) 

who defined meaning of the revisit intention as the willingness of tourists to travel to the tourist destination or 

travel to a country that has been previously visited. From the above literatures, the meaning of the intention of 

tourists to revisit can be said to mean the joy and impression of tourists on the tourist attractions that they have 

previously been to and have set their intention to visit again.

The ability to retain repeat visitors is a key concept for the survival plan of many destinations (Wardi 

et al., 2021). Especially in a highly competitive environment, encouraging tourists to revisit is becoming more 

important (Zhang et al., 2018). The revisit intention of tourists is critical to success in the highly competitive trav-

eling market (Singh & Singh, 2019). Retention of old customers is better, it is much cheaper than acquiring new 

customers (Mamirkulova & Mi, 2022). Therefore, in the context of tourism, persuading tourists who have visited 
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the same attractions to return is a better strategy (Mamirkulova & Mi, 2022). Revisit tourists generate 10 times 

more tourism revenue than the cost of acquiring new tourists (Bandara & Ranasinghe, 2019). Also, sustainable 

tourism stimulates long-term economic growth, which provides a lot financial benefits and the social aspect to 

the local community (Cevik, 2020). 

After reviewing the literature in the area of positive word-of-mouth and the willingness to revisit, we can 

see many contributions, which lead to some interesting findings. The question here is how we can improve and 

develop more tourist’s engagement in both behaviors. As a result, this article will come up with the factors that 

influence positive word-of-mouth and the willingness to revisit. The result of the literary review found that there 

are many studies that indicate the factors directly affecting positive word-of-mouth and the willingness to revisit 

again consists of satisfaction of tourists (Phi et al., 2022) and memorable experiences, (Torabi et al., 2022) which 

will present the details of both variables as follows:

Tourist Satisfaction

Tourist satisfaction when traveling is critical to the success of any tourism business (Castro et al., 2017). It 

is a comparison between the expectations and the ongoing experience during the trip at the destination, taking 

into account the services received during the trip (Castro et al., 2017). Also, the level of consistency between 

expectations and the real gains expressed by tourists after the travel experience (Nair & Sathiyabamavathy, 2020). 

It is the overall satisfaction of tourists with their experience of visiting a tourist attraction (Huete-Alcocer et al., 

2019). Tourist satisfaction is the ratio of a tourist’s true feelings after their trip versus their expectations before 

they travel (Binti et al., 2022). It also refers to the quality of experience achieved or desired benefits from tourism 

(Rajakumari, 2019). From the literature review above, it can be concluded that tourist satisfaction is defined as 

the level of expectations before traveling compared to the actual experience during the trip.

Tourist satisfaction is an important factor in predicting future behavioral intentions of tourists (Binti et al., 

2022). It is a factor that lead to certain tourist behavior, including positive word-of-mouth and the intention to 

revisit, there is a lot of research on how satisfaction lead to positive word-of-mouth and the willingness to revisit of 

tourists, for instance, Phi et al. (2022) studied tourists staying in Ho Chi Minh City, Vietnam, which has many tourist 

attractions. The result showed that satisfaction leads to positive word-of-mouth and the willingness to revisit of 

tourists. In line with Chin et al. (2022) studied cultural tourists in Sarawak, Malaysia. The result showed that sat-

isfaction of tourists leads to repeat travels. Therefore, when considering in the context of cultural tourism, it can 

be concluded that satisfaction has a positive influence on positive word-of-mouth and the willingness to revisit.

Memorable Experience

Travel’s memory encompasses the most important outcomes after a tourist visited a destination. The 

travel’s memory is one of the variables that influence tourist behavior Ye et al. (2020). Scholars have given a 

number of definitions of memorable experiences, for instance, Wei et al. (2019) say that memorable experience 

refers to a state of mind that comes from feeling and personal emotions in traveling. The tourism experience is 

closely related to each tourist’s perception of the activity and travel-related products, similar to Horng and Hsu 
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(2021) who say that it means a memorable travel experience and remember positively after the trip. This makes 

it possible to summarize the meaning of a memorable experience as an experience that can be remembered 

while traveling and can also recall those experiences after completing a long trip.

Memorable experiences influence tourist behavior when reminiscing after travels, which often lead to 

sharing experiences with people they are closed to (Horng & Hsu, 2021), also considering the impressions that 

have received during the trip (Wei et al., 2019), resulting in revisit to that attraction again (Javed & Awan, 2022). 

Furthermore, a large number of research have found out that memorable experiences for tourists such as Leung 

et al. (2022) studied the memorable experiences of Chinese tourists with travel experiences and virtual tourism, 

the results showed that memorable experiences lead to positive word-of-mouth and the willingness to revisit 

(Leung et al., 2022). At the same time Yang and Zhang (2022) studied the memorable experiences of tourists 

visiting the Louvre Museum in France, the Palace Museum in the People’s Republic of China, British Museum 

in England and the National Archaeological Museum in Spain. The results showed that memorable experiences 

lead to satisfaction and the willingness to return.

New research trends are always investigating the role of mediating role, which this article will be using the 

same method. It was found that there are variables that affect memorable experiences and tourist satisfaction 

is travel motivation (Gómez-Rico et al., 2022), novelty seeking (Kitin et al., 2020) and tourism destination Image 

(Soveini & Gaspar, 2022) The details are as follows:

Travel Motivation

Travel motivation can stimulate and change travel (Lin & Zhang, 2021). Scholars have defined the term 

in various motivation for traveling such as Chang et al. (2020) defined as the impetus for the development of 

activities during the journey, whereas Bhattacharya and Kumar (2017) defined travel motivation as the internal 

state of a person or specific needs and tourist preferences, which is regarded as one of the most important 

psychological influences on tourist behavior. This article summarizes the meaning of travel motivation as the 

internal state of need or a person’s psychological desire that drives travel decisions.

There is a research study on travel motivation that influences satisfaction and memorable experiences 

such as Cajiao et al. (2022) studied tourists coming to Antarctica, the results showed that Travel motivation affect 

tourist satisfaction, and Gómez-Rico et al. (2022) studied tourists who visit creative restaurant the research result 

showed that motivation has a positive influence on memorable tourist experiences. 

Novelty Seeking

Novelty seeking encourages tourists to explore new destinations (Tsaur et al., 2019). Scholars have given 

various definitions of the term novelty seeking such as Minassian et al. (2022) defined novelty seeking as the 

characteristic of the inclination to approach the stimuli or unfamiliar situations as a result, the ability to control 

their own behavior is reduced, while Tsaur et al. (2019) gave the meaning of the difference perceived when 

present feelings are compared to previous experiences, this paper concludes that the novelty seeking refers to 

the search for new travel experiences or new excitement, new risks and new environments.
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A research study that explores the influence of tourists’ novelty seeking on their satisfaction and many 

memorable experiences such as Nguyen et al. (2020) studied the novelty seeking of foreign tourists visiting Viet-

nam, the results found that the search for something unique creates a sense of satisfaction for tourists, while 

Kitin et al. (2020) studied the search for new things that affect the satisfaction of tourists, the results showed that 

the search for something unique has a positive impact on tourists’ memorable experiences.

Tourism Destination Image

The image of a destination is important because it conveys what the destination attractions have to offer. 

It has impact on the competitive position of destination attractions and plays an important role in the tourism 

market (Al-Ansi & Han, 2019). There are many scholars who have given the meaning of the image of tourist desti-

nation such as Lojo et al. (2020) give a definition of the word the image of a destination as to the sum of beliefs, 

ideas and impressions that a person has about a particular place, while Wang et al. (2018) defined destination 

image as expressing knowledge (beliefs), feelings and collective perceptions of each tourist destination. This 

article summarizes the meaning of the image of a tourist destination as beliefs, emotions, feelings, expectations 

and impressions of tourists towards the destination.

There are many studies that study the image of a tourist destination, which affects tourist satisfaction and 

many memorable experiences. Melón et al. (2021) studied tourists in Spain, the results showed that destination 

image creates a memorable experience for tourists while Soveini and Gaspar (2022) studied sports tourists, the 

study found that destination image has a positive effect on tourist satisfaction.

 

CONCLUSION
 Tourism is the largest service industry, there are many benefits to the country’s economy, including 

the income of all sectors from the foundation, such as the community surrounding tourist attractions to trav-

el-related businesses. Tourist behavior, especially positive word-of-mouth behavior and the revisit intention 

again affects the retention of the same tourists and the acquisition of new tourists affecting all sectors related 

to tourism. Therefore, finding out the factors that influence both behaviors is very important. The results of the 

literature review concluded that travel motivation, novelty seeking and the image of a destination influences 

both behaviors through memorable experiences and satisfaction of tourists. In conclusion, all agencies related 

to tourism sector and communities surrounding tourist attractions must pay attention to encourage tourists to 

create motivation to travel, novelty seeking and enhance the image of the tourist destination to be higher. This 

will lead to positive word-of-mouth behavior and revisit intention to travel repeatedly and continuously.

NEW KNOWLEDGE
Tourist behavior is another important indicator of the quality, efficiency and suitability of tourists. It is 

the most important predictor of expected behavior of tourists, who spread positive word-of-mouth that leads 

to more new tourists and the revisit intention, which will be able to maintain the number of old tourists. It is 
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beneficial to tourist destinations and stakeholders with tourist attractions. When tourists visit, it will result in 

employment, selling and spending, which will have positive effects on the country’s gross domestic product. As 

a result of the synthesis of this paper, a new knowledge was found that factors effect tourist behavior include: 

tourist satisfaction, memorable experience, travel motivation, novelty seeking and destination image.
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คำาแนะนำาในการเตร่ยมและส่งต้นฉบัับัสำาหรับัผู้้้นพิินธิ์ 

บทควิามท่�ส่่งมาขอริับการิตุ้่พิื่มพื่์ในวิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิสั่งคมศาส่ตุ้ริ์และการิส่่�อส่าริ ควิริจะม่ควิามเน่�อห้า

ทางวิิชาการิอย์้่ในส่าขาวิิชาส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาคริ้ศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาบริิห้าริการิศึกษา ส่าขาวิิชานิเทศศาส่ตุ้ริ์ 

ส่าขาวิิชามน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชานิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาการิจัด้การิ ส่าขาวิิชาการิตุ้ลาด้ ส่าขาวิิชาบัญช่ ส่าขาวิิชา 

การิบริิห้าริธุ้ริกิจ ส่าขาวิิชาริัฐศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาริัฐปริะศาส่นศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาเศริษฐศาส่ตุ้ริ์การิเม่อง ส่าขาวิิชา 

การิท่องเท่�ย์วิและการิโริงแริม ส่าขาวิิชาศิลปศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาตุ้�าริวิจศาส่ตุ้ริ์ และส่าขาวิิชาวิัฒนธุริริมศึกษา  

บทควิามจะตุ้ �องไม ่ เคย์ตุ้่พื่ิมพื่ ์ห้ริ่ออย์้ ่ริะห้วิ ่างการิพื่ิจาริณาจากผ้ �ทริงค้ณวิ้ฒิ เพื่่�อตุ้่พื่ิมพื่ ์ในวิาริส่าริอ่�น  

ผ้ �นิพื่นธุ์บทควิามจะตุ้�องปฏิบัตุ้ิตุ้ามห้ลักเกณฑ์์การิเส่นอบทควิามวิิชาการิห้ริ่อบทควิามวิิจัย์เพื่่�อตุ้่พิื่มพื่์ใน 

วิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิส่ังคมศาส่ตุ้ริ์และการิส่่�อส่าริอย์่างเคริ่งคริัด้ริวิมทั�งริะบบการิอ�างอิงตุ้�องเป็นไปตุ้ามห้ลักเกณฑ์์

ของวิาริส่าริ ทั�งน่�ผ้�นิพื่นธุ์จะตุ้�องไม่ริาย์งานข�อม้ลท่�คลาด้เคล่�อนจากควิามเป็นจริิงไม่วิ่าจะเป็นการิส่ริ�างข�อม้ลเท็จ  

ห้ริ่อการิปลอมแปลงริวิมทั�งทัศนะและควิามคิด้เห้็นท่�ปริากฏในบทควิามในวิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิส่ังคมศาส่ตุ้ริ์

และการิส่่�อส่าริถ่อเป็นควิามริับผิด้ชอบของผ้�นิพื่นธุ์บทควิามนั�นและไม่ถ่อเป็นทัศนะและควิามริับผิด้ชอบของ 

กองบริริณาธุิการิวิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิส่ังคมศาส่ตุ้ริ์และการิส่่�อส่าริ ริวิมทั�งผ้�นิพื่นธุ์จะตุ้�องค�านึงถึงจริิย์ธุริริมการิวิิจัย์

ไม่ละเมิด้ห้ริ่อคัด้ลอกผลงานของผ้�อ่�นมาเป็นของตุ้นเองทางวิาริส่าริได้�ก�าห้นด้ควิามซั��าของผลงาน ด้�วิย์โปริแกริม 

CopyCat เวิ็บ Thaijo ในริะด้ับ ไม่เกิน 25% โด้ย์ม่ผลตุ้ั�งแตุ้่ เด้่อน ม่นาคม 2563 เป็นตุ้ันไป

วิาริส่าริจะเริ่ย์กเก็บค่าธุริริมเน่ย์มจ�านวิน 5,000 บาท ตุ้่อ 1 บทควิาม ผู้้้นิพินธิ์จะต้องลงทะเบั่ยน 

ในระบับั ThaiJo พิร้อมจ่ายค่าธิรรมเน่ยมมาท่่ธินาคารกรุงศร่อยุธิยา ช่ื่อบััญช่่ มหาวิทยาลัยราช่ภัฏรำาไพิพิรรณ่  

เลขท่่บััญช่่  178 1489 579 ส่่งห้ลักฐานการิช�าริะค่าธุริริมเน่ย์มมาท่� Journalofcommarts@rbru.ac.th  

จะค่นให้�ผ้�นิพื่นธุ์ในกริณ่บริริณาธุิการิปฏิเส่ธุการิตุ้่พื่ิมพื่์เท่านั�น ห้ากส่่งให้�ผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิปริะเมินบทควิามแล�วิวิาริส่าริ

จะไม่ค่นค่าธุริริมเน่ย์ม

ปีระเภทของบัทความ

1. บัทความวิช่าการ (Academic article) ค่อ บทควิามท่�เข่ย์นขึ�นในลักษณะวิิเคริาะห้์วิิจาริณ์ห้ริ่อ

เส่นอแนวิคิด้ให้ม่ ๆ  จากพื่่�นฐานวิิชาการิท่�ได้�เริ่ย์บเริ่ย์งมาจากผลงานทางวิิชาการิของตุ้นเองห้ร่ิอของผ้�อ่�นห้ริ่อเป็น

บทควิามทางวิิชาการิท่�เข่ย์นขึ�นเพื่่�อเป็นควิามริ้�ส่�าห้รัิบผ้�ส่นใจทั�วิไปกล่าวิถึงควิามเป็นมาของปัญห้า วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 

แนวิทางการิแก�ไขปัญห้า ม่การิใช�แนวิคิด้ทฤษฎ่ ผลงานวิิจัย์ จากแห้ล่งข�อม้ล ส่ริ้ป อาทิ ห้นังส่่อ วิาริส่าริวิิชาการิ 

อินเตุ้อริ์เน็ตุ้ ปริะกอบการิวิิเคริาะห้์วิิจาริณ์ เส่นอแนวิทางการิแก�ไข
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 2. บัทความวิจัย (Research article) ค่อ เป็นการิน�าเส่นอผลการิวิิจัย์อย์่างเป็นริะบบกล่าวิถึง 

ควิามเป็นมาและควิามส่�าคัญของปัญห้า วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ การิด้�าเนินการิวิิจัย์ บทควิามวิิจัย์ปริะกอบด้�วิย์ ห้น�าแริก

เป็นช่�อเริ่�อง บทคัด้ย์่อ และเน่�อห้าของบทควิาม ในส่่วินห้น�าท่�เป็นช่�อเริ่�องควิริม่ข�อม้ลตุ้ามล�าดั้บด้ังน่� ช่�อเริ่�อง  

ช่�อผ้�นิพื่นธุ์ ส่ังกัด้ (คณะ มห้าวิิทย์าลัย์) อ่เมล (e-mail) ห้ริ่อในกริณ่ท่�เป็นนักศึกษาควิริม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ เช่น ห้ลักส่้ตุ้ริ 

ส่าขา มห้าวิิทย์าลัย์ อาจาริย์์ท่�ปริึกษาวิิทย์านิพื่นธุ์  เป็นตุ้�น บัทคัดย่อ ตุ้�องริะบ้ถึงควิามส่�าคัญของเริ่�อง วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 

วิิธุ่การิวิิจัย์ (ปริะชากริ กล้่มตุ้ัวิอย์่าง และวิิธุ่การิส่้่ม เคริ่�องม่อ และส่ถิตุ้ิ ท่�ใช�ในการิวิิจัย์) ผลการิวิิจัย์และบทส่ริ้ป 

ความยาวไม่เกิน 250 คำา ในกริณ่ท่�ตุ้�นฉบับเป็นภาษาไทย์ ให้�ผ้�นิพื่นธุ์เข่ย์นบทคัด้ย์่อทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ 

ริะบ้ค�าส่�าคัญของเริ่�อง (keywords) จ�านวินไม่เกิน 5 ค�า เนื�อหาของบัทความ ได้�แก่ บทน�าตุ้�องม่ควิามเป็นมาและ

ควิามส่�าคัญของปัญห้า วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ และส่มม้ตุ้ิฐานของงานวิิจัย์ (ถ�าม่) กริอบแนวิคิด้การิวิิจัย์ ริะเบ่ย์บวิิธุ่การิวิิจัย์ 

ปริะกอบด้�วิย์ ปริะชากริและกล้่มตุ้ัวิอย์่าง เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล  

ผลการิวิิจัย์ อภิปริาย์ผลการิวิิจัย์ ส่ริ้ปผลการิวิิจัย์ และข�อเส่นอแนะ เป็นตุ้�น

 3. บัทความปีริทัศน์ (Review article) ค่อ งานวิิชาการิท่�ปริะเมินส่ถานะล่าส่้ด้ทางวิิชาการิ

เฉพื่าะทางท่�ม่การิศึกษา ค�นควิ�า ม่การิวิิเคริาะห้์และส่ังเคริาะห้์องค์ควิามริ้ �ท่�ทันส่มัย์โด้ย์ให้�ข �อวิิพื่ากษ์

ท่�ช่�ให้ �เห้็นแนวิโน�มท่�ควิริศึกษาและพื่ัฒนาตุ้่อย์อด้ได้� บทควิามปริิทัศน์นั�นเป็นการิน�าเส่นอภาพื่ริวิมของ

เริ่�องท่�น ่าส่นใจโด้ย์ในห้น�าแริกของบทควิามปริิทัศน ์จะตุ้ �องปริะกอบด้�วิย์ ช่�อเริ่�อง ช่�อผ้ �นิพื่นธุ ์ ส่ังกัด้  

(คณะ มห้าวิิทย์าลัย์) และ อ่เมล (e-mail) พื่ริ �อมบทส่ริ้ป เพื่่�อเป ็นการิส่ริ้ปเริ่�องโด้ย์ย์่อให้ �เข �าใจวิ ่า

เริ่�องท่�ได้ �น�าเส่นอม่ควิามน่าส่นใจและควิามเป็นมาอย์่างไริ พื่ริ�อมริะบ้ค�าส่�าคัญของเริ่�อง (keywords)  

จ�านวินไม่เกิน 5 ค�า 
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การเตร่ยมต้นฉบัับั

 1. การิพิื่มพื่์ให้ �จัด้พิื่มพื่์ด้ �วิย์โปริแกริม Microsoft Office Word ริะย์ะบริริทัด้เด้่�ย์วิโด้ย์จัด้

ห้น�ากริะด้าษขนาด้ A4 (8.5x11นิ�วิ) ตุ้ั�งค่าห้น�ากริะด้าษส่�าห้ริับการิพื่ิมพื่์ห้่างจากขอบกริะด้าษท้กด้�าน  

ด้�านละ 2.0 เซันตุ้ิเมตุ้ริ) จัดสองคอลัมน์ใส่เลขหน้ากำากับัทุกหน้า

 2. ริ้ปแบบตุ้ัวิอักษริ จัด้พื่ิมพื่์ด้�วิย์อักษริ Thai Sarabun New ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ ริาย์ละเอ่ย์ด้

ด้ังน่� ห้ัวิเริ่�องอักษริขนาด้ 18 pt. ใช�ตุ้ัวิห้นา ช่�อผ้�นิพื่นธุ์ (ตัุ้วิปกตุ้ิ) และห้ัวิข�อห้ลัก (ตัุ้วิห้นา) ใช�ตุ้ัวิอักษริขนาด้ 16 pt. 

ห้ัวิข�อริอง (ตุ้ัวิห้นา) ใช�ตุ้ัวิอักษริขนาด้ 14 pt. เน่�อห้าท้กส่่วิน (ตุ้ัวิปกติุ้) ใช�ตัุ้วิอักษริขนาด้ 14 pt. เชิงอริริถห้น�าแริก

ใช�ตุ้ัวิอักษริขนาด้ 12 pt. ตุ้ัวิปกตุ้ิ

 3. จ�านวินห้น�าควิามย์าวิของบทควิาม ไม่เกิน 10 หน้า (รวมตาราง ร้ปีภาพิ และเอกสารอ้างอิง)

 4. ตุ้าริาง ริ้ปภาพื่ แผนภ้มิ และกริาฟ ให้�แทริกไวิ�ในเน่�อเริ่�องอาจจัด้ท�าเป็นขาวิด้�าห้ริ่อส่ก่็ได้�โด้ย์ให้�ผ้�นิพื่นธุ ์

คดั้เล่อกเฉพื่าะท่�จ�าเป็นเท่านั�น เริย่์งล�าดั้บให้�ส่อด้คล�องกบัเน่�อเริ่�อง ช่ื่อตารางให้อย่้ด้านบันของตาราง ส่่วินช่�อร้ิปภาพื่ 

แผนภ้มิ ให้�อย์้่ด้�านล่างพื่ริ�อมทั�งค�าอธุิบาย์ส่ั�น ๆ 

 6. เอกส่าริอ�างอิง (การอ้างอิงสารสนเทศตามแบับั APA) (7th edition) ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ตุ้าม 

ท่�ก�าห้นด้ ด้ังน่�

  6.1 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปีพื่ิมพื่์)./ช่�อบทควิาม./ช่�อวิาริส่าริ,/ปีท่�(ฉบับท่�),/ห้น�าแริก-ห้น�าส่้ด้ท�าย์.

  6.2 ช่�อผ้�แตุ่้ง./(ปีพื่มิพ์ื่)./ช่�อบทควิาม./ช่�อวิาริส่าริ,/เลขปีท่�(ฉบบัท่�),/เลขห้น�า./https://doi.org/เลขdoi

  6.3 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปีพื่ิมพื่์)./ช่�อห้นังส่่อ/(พื่ิมพื่์คริั�งท่�)./ส่�านักพื่ิมพื่์.

  6.4 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปีพื่ิมพื่์)./ช่�อห้นังส่่อ./(พิื่มพ์ื่คริั�งท่�)./URL
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