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บัทคัดย่อ 
 บทควิามวิจิยั์เริ่�องการิพื่ฒันาตุ้วัิวิดั้ผลของการิท�าการิตุ้ลาด้ส่ปาส่�าห้ริบัลก้ค�าคนไทย์ มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งค ์1) เพื่่�อพื่ฒันาตุ้วัิวิดั้ผลมติุ้ิ

ตุ่้าง ๆ  ท่�ใช�วัิด้ผลการิท�าการิตุ้ลาด้ของส่ปาในปริะเทศไทย์ 2) เพื่่�อส่�าริวิจและวิเิคริาะห้อ์งค์ปริะกอบเชงิส่�าริวิจปจัจยั์ด้�านการิส่่�อส่าริการิ

ตุ้ลาด้ท่�มผ่ลตุ่้อลก้ค�าในการิเลอ่กใช�บริกิาริส่ปาในปริะเทศไทย์ การิวิจัิย์คริั�งน่�ใช�ริะเบย่์บวิธิุว่ิจัิย์เชงิปริมิาณ (Quantitative Research) 

โด้ย์ใช�วิิธุก่าริวิจิัย์เชิงส่�าริวิจ (Survey Research) ด้�วิย์วิิธุ่การิเก็บแบบส่อบถามออนไลน์ จากกล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเฉพื่าะเจาะจง (Judg-

mental or Purposive sampling) เป็นผ้�ท่�เคย์ใช�บริิการิส่ปาเพื่่�อส่ข้ภาพื่ปริะเภทเด้ย์์ ส่ปา (Day spa) ภาย์ในริะย์ะเวิลาไม่เกิน 2 ปี

ท่�ผ่านมา และอาศัย์อย์้่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ล จ�านวิน 400 คน 

ผลการüิจัยพิบัü่า 

ผ้�ห้ญิงให้�ควิามส่นใจเก่�ย์วิกบัส่ข้ภาพื่และควิามงามมากกวิา่เพื่ศชาย์ โด้ย์มช่่วิงอาย์ร้ิะห้ว่ิาง 21-30 ป ีส่ว่ินให้ญ่ปริะกอบอาชพ่ื่

พื่นักงาน/ล้กจ�างเอกชน การิใช�บริิการิริ�านส่ปาส่่วินให้ญ่จะเป็นริ�านนวิด้เพื่่�อส่ข้ภาพื่ เฉล่�ย์ 1-2 คริั�งตุ้่อเด้่อน และจ่าย์ค่าบริิการิคริั�งละ

น�อย์กวิ่าห้ริ่อเท่ากับ 500 บาท ริ้ปแบบการิบริิการิในริ�านนวิด้/ส่ปาท่�นิย์ม คอ่ นวิด้เพื่่�อส่้ขภาพื่ และวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์การิใช�บริิการิริ�าน

นวิด้/ส่ปา ส่ว่ินให้ญ่นั�นเพื่่�อบริริเทาอาการิปวิด้เม่�อย์ริ่างกาย์ และผลจากการิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบเชิงส่�าริวิจ (EFA) ของปัจจัย์ด้�าน

การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของส่ปาท่�มผ่ลตุ้่อล้กค�าในการิเล่อกใช�บริิการิส่ปา ท�าให้�ส่ามาริถจัด้กล้่มตุ้ัวิแปริทั�งห้มด้ออกเป็น 4 องค์ปริะกอบ 

คอ่ โปริโมชัน (Promotions) ได้�แก่ การิแถม การิแจก แพื่็กเกจห้ริ่อค้ปอง ฯลฯ ส่่�อไม่ปฏิสั่มพื่ันธุ์ (Non-interactive Media) ได้�แก่ 

ข่าวิ บทควิาม ในห้น�าห้นังส่่อพื่ิมพื่์ และเวิ็บบอริ์ด้ ส่่�อปฏิสั่มพื่ันธุ์ (Interactive Media) ได้�แก่ Facebook ของริ�าน, ส่่�อออนไลน์ 

1อาจาริย์์, คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑ์ิตุ้ย์์
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Facebook Ads และ Google Ads และปริะส่บการิณ์ของล้กค�า (Customer Experience) ได้�แก่ บอกปากตุ้่อปากจากคนท่�ค้ณริ้�จัก 

ริ่วิิวิโด้ย์ผ้�ท่�ใช�บริิการิจริิง โด้ย์ตุ้ัวิแปริทั�งห้มด้ท่�ใช�วัิด้การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของส่ปาทั�ง 4 ด้�าน ม่ควิามคงท่�ภาย์ในและส่อด้คล�องกันมาก 

ดั้งนั�นจึงท�าให้�เกิด้มาตุ้ริวิัด้ท่�เช่�อถอ่ได้�ส่้ง

คำาÿำาคัญ: เคร่ิ�องม่อวิัด้การิตุ้ลาด้ส่ปา; ปัจจัย์ด้�านการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้; ส่ปา

ABSTRACT
The aims of this research were: (1) to develop a scale for measuring key dimensions of spa marketing in 

Thailand and (2) to analyze salient marketing communication factors based on the surveyed data. This research 

employed a quantitative research methodology, collecting data through online questionnaires. The purposive 

sampling technique relied on the data from 400 samples who reported having used health day-spa services 

within the past 2 years and lived in Bangkok and its vicinity.

The results showed that:

Respondents were those with the age range between 21-30 years old and most of them were employees 

of private organizations. Most of the visits were those to the health massage spas. It was found that females 

were more interested in health and beauty than males. In terms of the frequency of visits, it was found to be 

between 1-2 times per month. The subjects, on average, spent 500 Baht or less per one visit. The most popular 

form of spa service was massage for health. And the purpose of visiting the massage / spa shops was mostly 

for the relief of body aches. We also conducted an exploratory factor analysis (EFA) and found four different 

communication marketing factors affecting the customers’ use of spa/massage services, entailing (1) Promotions, 

for example, giveaways, discounts, special packages, and coupons, (2) Non-Interactive Media, including news, 

articles in newspapers and Web boards, (3) Interactive Media, such as shops’ Facebook, online media, Facebook 

advertisements, and Google advertisements, and (4) Customer Experience, including word of mouth from the 

people they know and reviews by past visitors. All the variables used in measuring of marketing communication 

of the spas in all 4 areas were found to be high in the measurement of internal consistency and they were highly 

fitted, resulting in a scale with high reliability.

Keywords: Spa marketing scales; Communication marketing factors; Spas
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1. บัทนำา 
เม่�อมองถึงโอกาส่ทางธุ้ริกิจส่�าห้ริับธุ้ริกิจปริะเภทการิให้�บริิการิ ย์ังพื่บวิ่า ธุ้ริกิจบริิการิทางการิแพื่ทย์์และควิามงาม เช่น การิ

ศัลย์กริริมตุ้กแตุ้่ง อาห้าริเส่ริิม ริวิมไปถึงการินวิด้แผนไทย์ และส่ปา เป็นท่�ได้�ริับควิามส่นใจและม่แนวิโน�มการิเตุ้ิบโตุ้มากเป็นอันด้ับ 1 

ในปี ค.ศ. 2017 ส่่วินอันด้ับ ริองลงมา ได้�แก่ ธุ้ริกิจเคริ่�องส่�าอางและคริ่มบ�าริง้ผิวิ ธุ้ริกิจอ่คอมเมิริ์ซั และธุ้ริกิจเก่�ย์วิกับทางด้�านการิท่อง

เท่�ย์วิ ตุ้ามล�าด้ับ (มตุ้ิชน, 2560) แตุ้่ส่ิ�งห้นึ�งท่�เป็นท่�น่าส่นใจ คอ่ ปัจจ้บันธุ้ริกิจการิบริิการิปริะเภทส่ปาเพื่่�อส่้ขภาพื่ ก�าลังได้�ริับควิาม

นิย์มเป็นอย์่างส่้ง ทั�งจากชาวิไทย์และชาวิตุ้่างชาตุ้ิ เน่�องจากปริะเทศไทย์ม่จ้ด้แข็งในด้�านช่�อเส่่ย์ง การินวิด้แผนไทย์เป็นพื่่�นฐานเด้ิมมา

นาน ซัึ�งห้ากด้้ม้ลค่าตุ้ลาด้ธุ้ริกิจส่ปา พื่บวิ่า ม่แนวิโน�มเพื่ิ�มขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�อง จึงท�าให้�ธุ้ริกิจส่ปาได้�ริับควิามส่นใจจากนักลงท้นห้ริ่อผ้�

ปริะกอบการิริาย์ให้ม่เป็นจ�านวินมาก ส่่งผลให้�มล้ค่าตุ้ลาด้ธุ้ริกิจส่ปาส่้งขึ�นเริ่�อย์ ๆ โด้ย์เฉพื่าะเตุ้ิบโตุ้มากในแห้ล่งท่�ม่นักท่องเท่�ย์วิชาวิ

ตุ่้างชาตุ้ิพื่ล้กพื่ล่าน (ศมน พื่ริห้มห้ิตุ้าทริ, 2560, น. 2)

 ภาพื่ริวิมของตุ้ลาด้ธุ้ริกิจส่ปาของปริะเทศไทย์ถอ่ว่ิาเป็นตุ้ลาด้ท่�มก่าริแขง่ขนัส่ง้ เน่�องด้�วิย์มผ้่�ปริะกอบการิธุ้ริกจิส่ปาในปริะเทศ

ม่จ�านวินเพื่ิ�มขึ�นทั�งในกริ้งเทพื่มห้านคริและตุ้่างจังห้วิัด้ นาย์กส่มาคมส่ปาไทย์ กล่าวิว่ิา “ส่�าห้ริับตุ้ลาด้ธุ้ริกิจส่ปาและนวิด้ไทย์ม่ม้ลค่า

ตุ้ลาด้ริวิมทั�ง 3 ส่าขา ค่อ กิจการิส่ปาเพื่่�อส่้ขภาพื่ กิจการินวิด้เพื่่�อส่้ขภาพื่ และกิจการินวิด้เพื่่�อเส่ริิมส่วิย์ม่มล้ค่าการิตุ้ลาด้ริวิม 30,000 

ล�านบาท และมแ่นวิโน�มการิเตุ้บิโตุ้ของกล้ม่ธุร้ิกจิส่ปาไทย์และนวิด้ไทย์ในป ีพื่.ศ. 2556 จะส่ามาริถส่ริ�างริาย์ได้�จากปกีอ่นมม่ล้คา่ตุ้ลาด้ 

14,000 ล�านบาทเป็น 16,000 ล�านบาท โด้ย์ตุ้ลาด้ควิามงามในปริะเทศไทย์ม่แนวิโน�มท่�จะเตุ้ิบโตุ้ถึง 20,000 ล�านบาทภาย์ในปี พื่.ศ. 

2660 ปจัจบั้นธุร้ิกจิส่ปาไทย์ได้�รัิบการิส่นบัส่นน้จากห้น่วิย์งานภาคริฐัและเอกชน ในการิช่วิย์ผลักด้นัส่ปาไทย์ให้� มค่วิามพื่ริ�อมทางด้�าน

คณ้ภาพื่ให้�มม่าตุ้ริฐานริะดั้บส่ากล” (Thai Spa Association, 2014) โด้ย์ส่ปาไทย์มค่วิามเป็นเอกลักษณ์ มว่ิฒันธุริริมการิบริกิาริท่�โด้ด้

เด้่น ส่ามาริถส่ริ�างช่�อเส่่ย์งให้�กับปริะเทศมาก เห้็นได้�จากส่ถานปริะกอบการิท่�ม่ช่�อเส่่ย์งซัึ�งห้ลาย์แห้่งได้�ริับริางวิัลส่ปาริะด้ับโลก ส่่งผล

ให้�เกิด้ภาพื่ลักษณ์ท่�ด้่ตุ้่อปริะเทศและม่ริาย์ได้�จากธุ้ริกิจส่ปาแตุ้่ละปีเพื่ิ�มขึ�น (ธุ้ริกิจส่ปาไทย์เตุ้ริ่ย์มริับ AEC, 2555)

ท่ามกลางตุ้ลาด้ส่ปาท่�ม่การิแข่งขันส่้ง การิด้�าเนินธุ้ริกิจส่ปานอกจากตุ้�องม่การิวิางแผนและก�าห้นด้กลย์้ทธุ์ทางการิตุ้ลาด้

อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่แล�วิ ย์ังตุ้�องพื่ัฒนาวิิธุ่การิปริะเมินและวิัด้ผลการิให้�บริิการิแก่ผ้�ใช�บริิการิ เพื่่�อปริับปริ้งการิให้�บริิการิให้�อย์้่เห้น่อ

ค้แ่ข่ง จึงน�ามาส่้่ควิามส่นใจของการิวิจิัย์ชิ�นน่�ท่�พื่ย์าย์ามส่�าริวิจและวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบเชิงส่�าริวิจปัจจัย์ด้�านการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�

ส่ง่ผลตุ่้อการิเลอ่กใช�บริกิาริริ�านส่ปา โด้ย์การิใช�เคร่ิ�องมอ่วิจัิย์ด้�วิย์แบบส่อบถามปริะกอบกับการิแส่ด้งควิามคิด้เห้น็ท่�มตุ่้อ่ริ�านส่ปาของ

ผ้�ใชับริิการิ และย์ังเป็นการิพื่ัฒนาเคริ่�องมอ่วิัด้ผลการิท�าการิตุ้ลาด้ส่ปาให้ม่ ๆ ของการิท�าการิตุ้ลาด้ส่ปาส่�าห้ริับลก้ค�าคนไทย์อ่กด้�วิย์

2. üัตถุุปีระÿงค์ของการüิจัย
1. เพื่่�อพื่ัฒนาเคริ่�องม่อวัิด้ผลมิตุ้ิตุ้่าง ๆ ท่�ใช�วิัด้ผลการิท�าการิตุ้ลาด้ของส่ปาในปริะเทศไทย์ 

2. เพื่่�อส่�าริวิจและวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบเชิงส่�าริวิจปัจจัย์ด้�านการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ม่ผลตุ้่อล้กค�าในการิเลอ่กใช�บริิการิส่ปา

ในปริะเทศไทย์

3. การทบัทüนüรรณกรรม
การüิเคราะĀ์องค์ปีระกอบั

การิวิิเคริาะห้์องปริะกอบ (Exploratory Factor Analysis) การิจับกล้่มตุ้ัวิแปริท่�ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กันให้�อย์้่ในกล้่มเด้่ย์วิกัน 

โด้ย์อาจจะเป็นในทางบวิกห้ริ่อทางลบ กริะบวินการิในการิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบเกิด้ขึ�นในส่มัย์ช่วิงศตุ้วิริริษท่� 20 โด้ย์ Man (1904) 

ในชว่ิงส่มัย์นั�นย์งัเป็นช่วิงท่�เริิ�มแริกย์งัไม่ได้�มก่าริพัื่ฒนา กริะบวินการิมค่วิามซับัซั�อน และตุ่้อมาในเริิ�มมก่าริพัื่ฒนากริะบวินการิให้�ปริบั

ใช�ง่าย์ขึ�น โด้ย์ท่�น�าคอมพื่ิวิเตุ้อริ์มาใช�เพื่่�อให้�ควิามซัับซั�อนน�อย์ลง ง่าย์ขึ�นม่ควิามน่าเช่�อถ่อ ควิามผิด้พื่ลาด้ในทางส่ถิตุ้ิน�อย์ลง ดั้งนั�น 
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การิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบมก่าริแพื่ริ่ห้ลาย์มาในห้ม้่นักวิิจัย์ (กัลย์า วิานิชย์บ์ัญชา, 2546) ม่นักวิิจัย์และบ้คคลส่�าคัญให้�ค�านิย์ามควิาม

ห้มาย์ของการิวิิเคริาะห้์ องค์ปริะกอบ ด้ังน่�

ริส่ริิน ศริ่ริิกานนท์ (2555) ได้�แบ่งปริะเภทการิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบ ออกเป็น 2 ปริะเภทค่อ 1) การิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบ

เชิงส่�าริวิจ (Exploratory Factor Analysis) เป็นการิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบเชิงส่�าริวิจเห้มาะส่�าห้ริับผ้�ศึกษาท่�ไม่ม่ควิามริ้�ในทางด้�านท่�

ส่นใจศกึษาห้ริอ่อาจจะมเ่น่�อห้าท่�น�อย์ เปน็การิริวิมตุ้วัิแปริท่�ส่�าคัญ ส่ามาริถคดั้กริองตุ้วัิแปริท่�ไมส่่�าคัญออกไปอย์้อ่ก่กล้ม่ห้นึ�งได้�และให้�

อย์้ใ่นกล้ม่ท่�มค่วิามส่มัพื่นัธุก์นั เน่�องจากการิข�อมล้จากแบบส่อบถามนั�นมท่ฤษฎอ่�างองิในการิส่ริ�างข�อค�าถาม และ 2) การิวิเิคริาะห้อ์งค์

ปริะกอบเชิงย์่นย์ัน (Confirmatory Factor Analysis) การิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบเชิงย์่นย์ันจะลึกกวิ่าการิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบเชิง

ส่�าริวิจ จะใช�กริณท่่�ผ้�ศกึษาทริาบ โคริงส่ริ�างควิามสั่มพื่นัธุข์องตัุ้วิแปริ ห้ริอ่คาด้ว่ิา โด้ย์ส่ามาริถทด้ส่อบส่ิ�งท่�คาด้ไวิ�วิา่ผลลัพื่ธ์ุตุ้ริงกันห้ริอ่ไม่

แนüคิดการÿื่อÿารการตลาด และการÿื่อÿารการตลาดแบับัครบัüงจร

อริริถการิ ส่ัตุ้ย์พื่าณิชย์์ (2558, น. 247) ได้�ส่ริ้ปแนวิคิด้ถึงพื่ัฒนาการิของส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ ส่้ก่าริเตุ้ิบโตุ้ของศาส่ตุ้ริ์

การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้แบบคริบวิงจริ ไวิ�วิา่ แนวิคิด้การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ และการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้แบบคริบวิงจริมร่ิากฐานมาจากแนวิคิด้

ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ ซัึ�ง เนลล์ เอช. บอริ์เด้น (NeilH. Borden) ได้�ใช�ค�าว่ิา ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (Marketing Mix) เป็นคริั�ง

แริกเม่�อ ค.ศ. 1953 โด้ย์ม่ทั�งห้มด้ 12 ส่่วินปริะส่ม และส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ท่�บอริ์เด้นได้�เผย์แพื่ริ่ในขณะนั�นก็ย์ังคงมก่าริน�ามา

ใช�ในการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้จนถึงปัจจ้บัน ส่ว่ินการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้แบบคริบวิงจริได้�เกิด้ขึ�นในช่วิงก่อนปี ค.ศ.1990 แตุ้่มาได้�ริับควิาม

นิย์มอย์่างกวิ�างขวิางในช่วิงทศวิริริษท่� 1990 เป็นตุ้�นมา

ควิามก�าวิห้น�าทางวิิชาการิของการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ม่จ้ด้เริิ�มตุ้�นมาจากส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (4P’s) และแม�วิ่าจะม่

เคริ่�องม่อการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์มากขึ�นในปัจจ้บัน แตุ้่ส่่วินปริะส่มการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ (Marketing Commu-

nication Mix) ก็ย์ังคงใช�ส่่วินปริะส่มเด้่ย์วิกันกับส่่วินปริะส่มการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ (Promotion Mix) ซัึ�งปริะกอบด้�วิย์การิโฆษณา 

(Advertising) การิปริะชาส่ัมพื่ันธ์ุและเผย์แพื่ริ่ (Public Relations and Publicity) การิส่่งเส่ริิมการิขาย์(Sales Promotion) การิ

ขาย์โด้ย์บ้คคล (Personal Selling) และการิตุ้ลาด้ทางตุ้ริง (Direct Marketing)แตุ้่พื่ัฒนาการิของการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ (Marketing 

Communication) ท่�เกิด้ขึ�นอย์่างเป็นริ้ปเป็นร่ิาง และให้�ควิามส่�าคัญกับการิส่่�อส่าริไปยั์งล้กค�ามากย์ิ�งขึ�น ซัึ�งนักการิตุ้ลาด้ และนัก

ส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ ตุ้�องตุ้ามติุ้ด้กริะแส่ควิามเปล่�ย์นแปลงปัจจัย์ท่�แปริเปล่�ย์นไปตุ้ามย์้คส่มัย์ด้�านการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ตุ้ลอด้เวิลา โด้ย์

เฉพื่าะในย์้ค “ส่่�อให้ม่” ท่�ช่วิย์ส่ริ�างการิบอกตุ้่อ (อริริถการิ ส่ัตุ้ย์พื่าณิชย์์ , 2558)

จากการิทบทวินแนวิคิด้ ทฤษฎ่ข�างตุ้�น งานวิิจัย์คริั�งน่�คณะผ้�วิิจัย์ใช�ทฤษฎ่การิวิิเคริาะห์้องค์ปริะกอบมาเป็นเกณฑ์์ในการิ

วิิเคริาะห้์เพื่่�อศึกษาถึงปัจจัย์ตุ้่าง ๆ ด้�านการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของส่ปาท่�ม่ผลตุ้่อลก้ค�าในการิเล่อกใช�บริิการิส่ปา

4. ระเบัย่บัüิธั่üิจัย
1. ปีระชากรและกลุ่มตัüอย่าง

คณะผ้�วิิจัย์เล่อกศึกษาพื่่�นท่�ให้�บริิการิส่ปาในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ เน่�องจากเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ม่ควิามห้นาแน่นและม่

ควิามเข�มข�นทางด้�านการิท�าการิตุ้ลาด้เป็นอย์่างด้่ โด้ย์ใช�วิิธุ่การิเลอ่กกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างแบบเฉพื่าะเจาะจง (Judgmental or Purposive 

sampling) ค่อ การิเล่อกแจกแบบส่อบถามเฉพื่าะกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�อาศัย์อย์้่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ล และเคย์ใช�บริิการิส่

ปาเพื่่�อส่้ขภาพื่ปริะเภทเด้ย์์ส่ปา (Day spa) ภาย์ในริะย์ะเวิลาไม่เกิน 2 ปีท่�ผ่านมา โด้ย์เก็บริวิบริวิมข�อม้ลจากแบบส่อบถามออนไลน์ 

เน่�องจากเป็นวิิธุ่ท่�เข�าถึงข�อม้ลได้�ง่าย์ ส่ามาริถลด้ริะย์ะเวิลาในการิน�าเข�าและแปลงค่าข�อมล้ ไม่ม่ปัญห้าเริ่�อง Skipping patterns และ

ปริะห้ย์ัด้ค่าใช�จ่าย์ในการิเก็บข�อม้ล
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2. การเก็บัและรüบัรüมข้อมูล

การิศกึษาคริั�งน่�ใช�ริะเบย่์บวิธิุว่ิจิยั์เชงิปริมิาณ (Quantitative Research) โด้ย์ใช�วิธิุก่าริวิจัิย์เชิงส่�าริวิจ (Survey Research) ด้�วิย์

การิเลอ่กตุ้วัิอย์า่งโด้ย์วิธิุก่าริชกัชวินตุ้อ่ ๆ  กนั (Snowball sampling) คณะผ้�วิจิยั์พัื่ฒนาแบบส่อบถามและวิธิุก่าริเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้ด้งัน่�

1. พื่ฒันาแบบส่อบถาม โด้ย์การิก�าห้นด้ตุ้วัิแปริ 23 ตุ้วัิแปริ จากการิแลกเปล่�ย์นควิามร้ิ�ด้�านการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ ริะห้วิา่งคณะ

ผ้�วิิจัย์และผ้�ปริะกอบการิส่ปา ท่�เข�าริ่วิมงาน DPU Wellness Symposium งานปริะช้มวิิชาการิริะด้ับชาตุ้ิด้�านส่ปา ณ มห้าวิิทย์าลัย์

ธุ้ริกิจบัณฑ์ิตุ้ย์์ เม่�อวิันท่� 17 พื่ฤษภาคม พื่.ศ. 2562 

2. จดั้ท�าแบบส่อบถามในริป้แบบแบบส่อบถามออนไลน์ เผย์แพื่ร่ิผ่านเพื่จนวิด้ไห้นด้ ่(www.facebook.com/wheretomas-

sage) ซัึ�งเป็น Facebook Page ท่�น�าเส่นอเริ่�องริาวิของริ�านนวิด้และส่ปาท่�ม่ผ้�ตุ้ิด้ตุ้ามมากท่�ส่้ด้ในปริะเทศไทย์ (ม่ผ้�ตุ้ิด้ตุ้าม 154,204 

คน ณ วินัท่� 2 ตุ้.ค. 2565) โด้ย์การิโพื่ส่ต์ุ้ลิ�งก์ส่�าห้รัิบเข�าท�าแบบส่อบถามบนห้น�าเพื่จ และส่ง่ตุ่้อกันในเคริอ่ข่าย์ผ้�ตุ้ดิ้ตุ้ามเพื่จ โด้ย์เปิด้ให้�

ผ้�ท่�ส่นใจเข�าร่ิวิมตุ้อบส่อบถาม ริะห้วิ่างวิันท่� 16-30 พื่ฤศจิกาย์น พื่.ศ. 2562 ม่การิส่้ม่มอบของท่�ริะลึกให้�ผ้�ท่�เข�าริ่วิมตุ้อบแบบส่อบถาม

จ�านวิน 9 ริางวิัล และปิด้ริับแบบส่อบถามเม่�อม่ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามคริบ 400 คน

3. การüิเคราะĀ์ข้อมูล

เคริ่�องมอ่ท่�ใช�ในการิวิจิยั์คริั�งน่�เปน็แบบส่อบถามควิามคิด้เห้น็ของผ้�ใช�บริกิาริท่�มตุ่้อ่ริ�านนวิด้/ส่ปา โด้ย์ใช�ลกัษณะค�าถามแบบ

มาตุ้ริาส่ว่ิน (Rating Scale) ตุ้ามแบบ Likert Scale จะแบ่งมาตุ้ริาส่ว่ินออกเป็น 5 ริะด้ับ (จาก 5 ห้มาย์ถึง เห้็นด้�วิย์มากท่�ส่้ด้ ถึง 1 

เห้็นด้�วิย์น�อย์ท่�ส่้ด้) และน�าข�อมล้ท่�ได้�ท�าการิวิิเคริาะห้์ด้�วิย์ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive Analysis) เช่น ค่าริ�อย์ละ ผลริวิม ค่าเฉล่�ย์ 

ส่ว่ินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และการิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบเชิงส่�าริวิจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของปัจจัย์ด้�านการิส่่�อส่าริ

การิตุ้ลาด้ของส่ปาท่�ม่ผลตุ้่อล้กค�าในการิเล่อกใช�บริิการิส่ปา

5. ผลการüิจัย
ÿ่üนท่่ 1 ผลการüิเคราะĀ์ข้อมูลทั่üไปีเก่่ยüกับัผู้ตอบัแบับัÿอบัถุาม

ริาย์งานผลการิวิเิคริาะห์้ข�อมล้ทั�วิไปเก่�ย์วิกับผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม ปริะกอบด้�วิย์ เพื่ศ อาย์ ้ริะดั้บการิศึกษา อาชพ่ื่ ริาย์ได้�เฉล่�ย์

ตุ่้อเด้อ่น ปริะเภทริ�านส่ปาท่�ใช�บริกิาริ ควิามถ่�ในการิใช�บริกิาริส่ปาในริอบ 1 เด้อ่น ค่าใช�จา่ย์เฉล่�ย์ในการิใช�บริกิาริส่ปาตุ้อ่คริั�ง ริป้แบบการิ

บริกิาริในริ�านนวิด้/ส่ปา ท่�ชอบใช�บริกิาริ และวิตัุ้ถป้ริะส่งคท์่�ใช�บริกิาริริ�านนวิด้/ส่ปา ส่ามาริถส่ริป้และอธุบิาย์ริาย์ละเอย่์ด้ได้�ด้งัตุ้าริางท่� 1

 

ตุ้าริางท่� 1

แสิดิงจำานิวนิและร้อยูละข์องผู้ตอบแบบสิอบถาม



6

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566
Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

จากการิศึกษาพื่บวิ่า กล้่มตัุ้วิอย์่างทั�งห้มด้ จ�านวิน 400 คน ปริะกอบด้�วิย์ กล้่มตัุ้วิอย์่างเพื่ศห้ญิง ริ�อย์ละ 66.75) และเพื่ศ

ชาย์ ริ�อย์ละ 33.25 กล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่ม่อาย์้ 21-30 ปี ริ�อย์ละ 36.34 กล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่ม่วิ้ฒิการิศึกษา ริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ 

ริ�อย์ละ 60 ส่่วินให้ญ่ปริะกอบอาช่พื่พื่นักงาน/ล้กจ�างเอกชน ริ�อย์ละ 40 ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนของกล้่มตุ้ัวิอย์่าง ส่่วินให้ญ่จะม่ริาย์

ได้� 10,001-20,000 บาท ริ�อย์ละ 23.77 ส่�าห้ริับปริะเภทของริ�านส่ปาท่�กล้่มตุ้ัวิอย์่างใช�บริิการิเป็นปริะจ�า ริ�านนวิด้เพื่่�อส่้ขภาพื่ 

ริ�อย์ละ 73.25 ควิามถ่�ในการิใช�บริิการิริ�านส่ปาในริอบ 1 เด่้อนของกล้่มตุ้ัวิอย์่าง พื่บวิ่า ส่่วินให้ญ่ใช�บริิการิ 1-2 คริั�งในริอบ 1 เด้่อน 

ริ�อย์ละ 68 และค่าใช�จ่าย์เฉล่�ย์ในการิใช�บริิการิส่ปาตุ้่อครัิ�งของกล้่มตุ้ัวิอย์่าง พื่บวิ่า ส่่วินให้ญ่จ่าย์ค่าบริิการิคริั�งละน�อย์กวิ่าห้ริ่อ

เท่ากับ 500 บาท ริ�อย์ละ 50.25 ในส่่วินริ้ปแบบการิบริิการิในริ�านนวิด้/ส่ปา ท่�ชอบใช�บริิการิของกล้่มตุ้ัวิอย์่าง พื่บวิ่า ส่่วินให้ญ่

นวิด้เพื่่�อส่้ขภาพื่ ริ�อย์ละ 67.25 วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ใช�บริิการิริ�านนวิด้/ส่ปาของกล้่มตัุ้วิอย์่าง พื่บวิ่า ส่่วินให้ญ่ใช�บริิการิเพื่่�อบริริเทา

อาการิปวิด้เม่�อย์ริ่างกาย์ ริ�อย์ละ 57.25 

ÿ่üนท่่ 2 ผลการüิเคราะĀ์องค์ปีระกอบัเชิงÿำารüจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของปัีจจัยด้านการÿื่อÿาร

การตลาดของÿปีาท่่ม่ผลต่อลูกค้าในการเลือกใช้บัริการÿปีา

การิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบเชิงส่�าริวิจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่่�อด้้การิจัด้กล้่มของตุ้ัวิแปริของปัจจัย์ด้�านการิ

ส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของส่ปาท่�ม่ผลตุ้่อล้กค�าในการิเล่อกใช�บริิการิส่ปา ตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ม่ทั�งห้มด้ 23 ตุ้ัวิแปริ ได้�ส่กัด้องค์

ปริะกอบโด้ย์ใช�วิิธุ่การิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบห้ลัก (Principle Component Analysis) และได้�ท�าการิห้ม้นแกนองค์ปริะกอบแบบ

ตุ้ั�งฉาก (Orthogonal Rotation) ด้�วิย์วิิธุ่แวิริิแมกซั์ (Varimax) เม่�อพื่ิจาริณาตุ้ามเกณฑ์์ท่�ก�าห้นด้วิ่า จ�านวินองค์ปริะกอบท่�ได้�จาก

ค่าไอเกน (Eigenvalues) ตุ้ั�งแตุ้่ 1.00 ขึ�นไป (Kaiser, 1974) พื่บวิ่า ส่ามาริถแบ่งออกได้�เป็น 4 องค์ปริะกอบ ซัึ�งอธุิบาย์ควิาม

แปริปริวินทั�งห้มด้ของปัจจัย์ด้�านการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของส่ปาท่�ม่ผลตุ้่อล้กค�าในการิเล่อกใช�บริิการิส่ปาได้�ริ�อย์ละ 60.814 ม่ค่า

ควิามเท่�ย์ง (Reliability) ซัึ�งเป็นค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์แอลฟาของคริอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากับ 0.885, 0.874, 

0.792 และ 0.757 ตุ้ัวิแปริในแตุ้่ละองค์ปริะกอบม่ค่าน��าห้นักองค์ปริะกอบ (Factor Loading) อย์้่ในช่วิง 0.507-0.819 ซัึ�งมากกวิ่า 

0.4 ผ่านเกณฑ์์ท่�ก�าห้นด้ (Hair et al., 2010) อย์่างไริก็ตุ้ามตุ้ัวิแปริ “โฆษณาในแผ่นพื่ับ และ ป้าย์โฆษณา” ขององค์ปริะกอบท่� 

4 จะตุ้�องถ้กตุ้ัด้ออกเน่�องจากค่าควิามริ่วิมกัน (Communalities) เท่ากับ 0.390 ซัึ�งตุ้��ากวิ่าเกณฑ์์ท่�ก�าห้นด้ ค่อ 0.5 (Hair et al., 

2010) แส่ด้งวิ่าเป็นตุ้ัวิแปริท่�องค์ปริะกอบน�ามาอธุิบาย์ควิามแปริปริวินได้�น�อย์ท่�ส่้ด้ นอกจากน่� เม่�อน�าตุ้ัวิแปริน่�ออกไปแล�วิจะท�าให้�

ค่าควิามเท่�ย์ง (Cronbach’s Alpha if Item Deleted) ขององค์ปริะกอบท่� 4 ส่้งขึ�นจาก 0.757 เป็น 0.763 

ตุ้่อมาเม่�อท�าการิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบเชิงส่�าริวิจ (Exploratory Factor Analysis) จากตัุ้วิแปริท่�เห้ล่อของปัจจัย์ด้�าน

การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของส่ปาท่�ม่ผลตุ้่อล้กค�าในการิเล่อกใช�บริิการิส่ปาจ�านวิน 22 ตุ้ัวิแปริ ส่ามาริถจัด้กล้่มองค์ปริะกอบได้�จ�านวิน 

4 องค์ปริะกอบ ม่ค่าไอเกน (Eigenvalues) เกิน 1 ตุ้ัวิแปริในแตุ้่ละองค์ปริะกอบม่ค่าน��าห้นักองค์ปริะกอบ (Factor Loading) 

มากกวิ่า 0.4 และค่า Communalities ของตุ้ัวิแปริมากกวิ่า 0.5 ท้กตุ้ัวิ นอกจากน่�ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling of Sampling Adequacy) ซัึ�งเป็นค่าท่�ใช�วัิด้ควิามเห้มาะส่มของข�อม้ลท่�จะน�ามาวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบ พื่บวิ่า ม่ค่า

เท่ากับ 0.914 ซัึ�งมากกวิ่า 0.5 และจากการิทด้ส่อบห้าควิามสั่มพื่ันธุ์ของตุ้ัวิแปริโด้ย์ใช� Bartlett’s test of Sphericity ปริากฏ

วิ่า ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ (p-value < 0.05) แส่ด้งวิ่า ตัุ้วิแปริตุ้่าง ๆ  ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กันเห้มาะท่�ใช�เทคนิคการิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบ

ได้� (Kaiser, 1974; Field, 2005)
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ตุ้าริางท่� 2

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสิำารวจข์องปัจจัยูดิ้านิการสิ่�อสิารการตลาดิข์องสิปาที�มีผลต่อลูกค้าในิการเล่อกใช้บริการสิปา

จากตุ้าริางท่� 2 แส่ด้งการิจัด้กล้่มตุ้ัวิแปริเข�าไปในแตุ้่ละองค์ปริะกอบและได้�ม่การิตุ้ั�งช่�อส่่�อควิามห้มาย์ท่�ส่อด้คล�องกับตุ้ัวิแปริ

ทั�งห้มด้ท่�อย์้่ในองค์ปริะกอบเด้่ย์วิกัน โด้ย์ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ด้ังน่�

 องค์ปริะกอบท่� 1 เริ่ย์กช่�อวิ่า องค์ปริะกอบ “โปริโมชัน (Promotions)” ปริะกอบด้�วิย์ 8 ตุ้ัวิแปริ ได้�แก่ การิแถม การิแจก 

แพื่็กเกจห้ริ่อค้ปอง จ่าย์ซั่�อก่อน ได้�ส่่วินลด้ริาคา การิส่ะส่มแตุ้�ม ส่่วินลด้ริาคา การิชิงโชคล้�นริับ โปริโมชันในเวิ็บด้่ล – ออนไลน์บ้กกิง 

กิจกริริมเช็กอิน ห้ริ่อแชริ์ออนไลน์ และพื่นักงานขาย์แพื่็กเกจ แนะน�าทั�งห้น�าริ�านและออกบ้ธุ นอกส่ถานท่� ม่ค่าน��าห้นักองค์ปริะกอบ
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ริะห้วิ่าง 0.483-0.817 โด้ย์ท่�องค์ปริะกอบน่�ส่ามาริถอธุิบาย์ควิามแปริปริวินของการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของส่ปาท่�ม่ผลตุ้่อล้กค�าในการิ

เล่อกใช�บริิการิส่ปาได้�มากท่�ส่้ด้ ค่อ ริ�อย์ละ 20.014

องค์ปริะกอบท่� 2 เริ่ย์กช่�อว่ิา องค์ปริะกอบ “ส่่�อไม่ปฏิสั่มพื่ันธุ์ (Non-interactive Media)” ปริะกอบด้�วิย์ 3 ตุ้ัวิแปริ ได้�แก่ 

ข่าวิ บทควิาม ในห้น�าห้นังส่่อพิื่มพ์ื่ ข่าวิ บทควิาม ในเวิ็บออนไลน์ทั�วิไป และ เวิ็บบอร์ิด้ พื่้ด้ถึงริ�าน เช่น พื่ันทิป ม่ค่าน��าห้นักองค์

ปริะกอบริะห้ว่ิาง 0.603-0.791 องค์ปริะกอบน่�ส่ามาริถอธุิบาย์ควิามแปริปริวินของการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของส่ปาท่�ม่ผลตุ้่อล้กค�าใน

การิเล่อกใช�บริิการิส่ปาได้�ริ�อย์ละ 13.483 

องคป์ริะกอบท่� 3 เริย่์กช่�อวิา่ องคป์ริะกอบ “ส่่�อปฏสิ่มัพื่นัธุ ์(Interactive Media)” ปริะกอบด้�วิย์ 6 ตุ้วัิแปริ ได้�แก ่Facebook 

ของริ�าน  ส่่�อออนไลน์ Facebook Ads และ Google Ads, Facebook Page พื่้ด้ถึงริ�าน  Line ของริ�าน ส่่�อเวิ็บไซัตุ้์ของริ�าน และ 

Instagram ของริ�าน ม่ค่าน��าห้นักองค์ปริะกอบริะห้วิ่าง 0.545-0.804 องค์ปริะกอบน่�ส่ามาริถอธุิบาย์ควิามแปริปริวินของการิส่่�อส่าริ

การิตุ้ลาด้ของส่ปาท่�ม่ผลตุ้่อล้กค�าในการิเล่อกใช�บริิการิส่ปาได้�ริ�อย์ละ 16.014

องค์ปริะกอบท่� 4 เริ่ย์กช่�อว่ิา องค์ปริะกอบ “ปริะส่บการิณ์ของลก้ค�า (Customer Experience)” ปริะกอบด้�วิย์ 5 ตุ้ัวิแปริ 

ได้�แก ่บอกปากตุ้อ่ปาก จากคนท่�ค้ณริ้�จกั ริ่วิวิิโด้ย์ผ้�ท่�ใช�บริิการิจริิงมาแล�วิ พื่นักงานบริกิาริด้่ห้ริอ่นวิด้ด้่ แบรินด้แ์ละช่�อเส่ย่์งของริ�านใน

ภาพื่ริวิม และแพื่็กเกจในการิให้�บริิการิตุ้ริงกับควิามตุ้�องการิของท่าน ม่ค่าน��าห้นักองค์ปริะกอบริะห้วิ่าง 0.656-0.733 องค์ปริะกอบน่�

ส่ามาริถอธุิบาย์ควิามแปริปริวินของการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของส่ปาท่�ม่ผลตุ้่อล้กค�าในการิเลอ่กใช�บริิการิส่ปาได้�ริ�อย์ละ 12.808

นอกจากน่�ควิามเท่�ย์ง (Reliability) ของการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของส่ปาทั�ง 4 ด้�าน อย์้่ในริะด้ับท่�ย์อมริับได้�และค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์

อัลฟาคริอนบัค (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากับ 0.891 0.864 0.827 และ 0.792 ซัึ�งมากกวิ่าเกณฑ์์มาตุ้ริฐานขั�นตุ้��า 0.7 

(Field, 2005; Hair et al., 2010; Nunnally,1978) ส่ริ้ปได้�วิ่าตุ้ัวิแปริทั�งห้มด้ท่�ใช�วิัด้การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของส่ปาทั�ง 4 ด้�าน ม่ควิาม

คงท่�ภาย์ในและส่อด้คล�องกันมาก ด้ังนั�นจึงท�าให้�เกิด้มาตุ้ริวิัด้ท่�เช่�อถ่อได้�ส่ง้

6. อภิปีรายผล
กล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง (ริ�อย์ละ 66.75) เน่�องจากโด้ย์ทั�วิไปแล�วิผ้�ห้ญิงให้�ควิามส่นใจเก่�ย์วิกับส่ข้ภาพื่และควิาม

งามมากกวิ่าเพื่ศชาย์ โด้ย์ม่ช่วิงอาย์้ริะห้วิ่าง 21-30 ปี (ริ�อย์ละ 36.34) ซัึ�งจบการิศึกษาในริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ (ริ�อย์ละ 60.00) ส่่วินให้ญ่

ปริะกอบอาช่พื่พื่นักงาน/ล้กจ�างเอกชน (ริ�อย์ละ 40.00) ม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์อย์้่ท่� 10,001-20,000 บาทตุ้่อเด้่อน (ริ�อย์ละ 23.77) ซัึ�งกล้่ม

ตัุ้วิอย์่างเป็นวัิย์ท�างานม่อาช่พื่การิงานและริาย์ได้�มากพื่อท่�จะใช�บริิการิริ�านนวิด้และส่ปา และใช�บริิการิริ�านส่ปาส่่วินให้ญ่จะเป็นริ�าน

นวิด้เพื่่�อส่้ขภาพื่ (ริ�อย์ละ 73.25) เฉล่�ย์ 1-2 คริั�งตุ้่อเด้่อน (ริ�อย์ละ 68.00) และจ่าย์ค่าบริิการิคริั�งละน�อย์กวิ่าห้ริ่อเท่ากับ 500 บาท 

(ริ�อย์ละ 50.25) นอกจากน่� พื่บวิ่า ริ้ปแบบการิบริิการิในริ�านนวิด้/ส่ปาท่�นิย์มของกล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง คอ่ นวิด้เพื่่�อส่ข้ภาพื่ (ริ�อย์ละ 67.25) 

และวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ส่่วินให้ญ่ท่�ใช�บริิการิริ�านนวิด้/ส่ปาเพื่่�อบริริเทาอาการิปวิด้เม่�อย์ริ่างกาย์ (ริ�อย์ละ 57.25) ส่อด้คล�องกับลักษณะทาง

ปริะชากริของกล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่เป็นวิัย์ท�างานและม่อาช่พื่เป็นพื่นักงาน/ล้กจ�างเอกชน ซัึ�งม่ลักษณะการิท�างานท่�นั�งท่�โตุ้๊ะท�างาน

เป็นเวิลานาน ท�าให้�ปวิด้เม่�อย์กล�ามเน่�อบนริ่างกาย์ เช่น บริิเวิณไห้ล่ บั�นท�าย์ เอวิ เป็นตุ้�น คนกล้ม่น่�จึงนิย์มเข�าริ�านนวิด้ห้ริ่อริ�านส่ปา

เม่�อม่โอกาส่ห้ริ่อม่เวิลาว่ิาง 

ผลการิศึกษาจากการิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบเชิงส่�าริวิจ (EFA) ของปัจจัย์ด้�านการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของส่ปาท่�ม่ผลตุ้่อล้กค�าใน

การิเล่อกใช�บริิการิส่ปา ท�าให้�ส่ามาริถจัด้กล้่มตุ้ัวิแปริทั�งห้มด้ 22 ตุ้ัวิแปริ ออกเป็น 4 องค์ปริะกอบ ค่อ โปริโมชัน (Promotions) ส่่�อไม่

ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ (Non-interactive Media) ส่่�อปฏิส่ัมพื่ันธุ์ (Interactive Media) และปริะส่บการิณ์ของลก้ค�า (Customer Experience) 

องค์ปริะกอบทั�งส่่�อธิุบาย์ควิามแปริปริวินของการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของส่ปาท่�มผ่ลตุ่้อลก้ค�าในการิเลอ่กใช�บริกิาริส่ปาได้�ริ�อย์ละ 62.320 

ซัึ�งเม่�อแบ่งส่ัด้ส่่วินตุ้ามค่า Factor Loading แล�วิจะได้�องค์ปริะกอบของ 4 ปัจจัย์ ด้ังภาพื่
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ภาพื่ท่� 1

P-N-I-CE MODEL

องค์ปริะกอบท่� 1 โปริโมชัน (Promotions) ได้�แก่ การิแถม การิแจก แพื่็กเกจห้ริ่อค้ปอง จ่าย์ซั่�อก่อน ได้�ส่่วินลด้ริาคา การิ

ส่ะส่มแตุ้�ม ส่่วินลด้ริาคา การิชิงโชค ล้�น ริับ โปริโมชันในเวิ็บด้่ล – ออนไลน์บ้กกิง กิจกริริมเช็กอิน ห้ริ่อ แชริ์ออนไลน์ และพื่นักงาน

ขาย์แพ็ื่กเกจ แนะน�า ทั�งห้น�าริ�านและออกบธุ้นอกส่ถานท่� ส่อด้คล�องกบับริษิทั เด้อะวิอฟเฟลิ ซัพัื่พื่ลาย์ จ�ากัด้ (2562) กลา่วิว่ิา การิจดั้

โปริโมชันส่่งเส่ริิมการิขาย์ในริ้ปแบบตุ้่าง ๆ  ม่จ้ด้เด้่น จ้ด้ด้�อย์แตุ้กตุ้่างกัน ไม่ควิริม้่งเน�นการิท�าโปริโมชันด้�วิย์วิิธุ่ใด้วิิธุ่ห้นึ�งแตุ้่เพื่่ย์งอย์่าง

เด้่ย์วิ เช่น การิลด้ แลก แจก แถม ท่�ส่ามาริถเริ่ย์กล้กค�าได้�เริ็วิ แตุ้่ห้ากท้่มให้�กับวิธิุ่น่�มากเกินไปจะให้�ค้ณค่าส่ินค�าในส่าย์ตุ้าของล้กค�า

ลด้ลง ด้งันั�นควิริจดั้โปริโมชันห้ลากห้ลาย์ริป้แบบส่ลับส่บัเปล่�ย์นห้มน้เวิย่์นกนัไปตุ้ามส่ถานการิณ์ และจะตุ้�องไม่ทิ�งการิจัด้โปริโมชนัเพื่่�อ

ริักษาล้กค�าในริะย์ะย์าวิ เช่น การิส่มัคริส่มาชิก การิส่ะส่มแตุ้�มเพื่่�อแลกส่ิทธุิพื่ิเศษ ซัึ�งจะช่วิย์ส่ริ�าง Engagement ในแบรินด้์ ล้กค�าม่

การิตุ้ิด้ตุ้ามและกลับมาใช�บริิการิส่ม��าเส่มอ ซัึ�งธุ้ริกิจส่ปาถ่อเป็นธุ้ริกิจปริะเภทให้�บริิการิ ส่่วินผส่มทางการิตุ้ลาด้บริิการิจะมค่วิามแตุ้ก

ตุ่้างจากส่่วินผส่มทางการิตุ้ลาด้ของส่ินค�าธุริริมด้าทั�วิๆ ไป ฉลองศริ่ พื่ิมลส่มพื่งษ์ (2542, น. 50 อ�างถึงใน สิ่ริิภา กิจปริะพื่ฤทธุิ์ก้ล, 

2558, น.12) เพื่ริาะตุ้�องมก่าริเน�นถึงพื่นักงานการิให้�บริิการิในกริะบวินการิตุ้่าง ๆ และส่ิ�งแวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่ ซัึ�งปัจจัย์ทั�งส่ามส่่วิน

น่�ผส่มกันเป็นห้ลักของการิส่่งมอบบริิการิ

องค์ปริะกอบท่� 2 ส่่�อไม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ (Non-interactive Media) ได้�แก่ ข่าวิ บทควิาม ในห้น�าห้นังส่่อพื่ิมพื่์ ข่าวิ บทควิาม 

ในเวิ็บออนไลน์ทั�วิไป และ เวิ็บบอริ์ด้ พื่้ด้ถึงริ�าน เช่น พื่ันทิป ส่อด้คล�องกับ การิศึกษาของจ้ฬาริัตุ้น์ ขันแก�วิ (2562) กล่าวิวิ่า การิ

ส่ริ�างเน่�อห้าทางการิตุ้ลาด้และด้�านการิจัด้การิช่�อเส่่ย์งองค์กริออนไลน์ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์และม่ผลกริะทบเชิงบวิก เน่�องจากอินเทอริ์เน็ตุ้

เป็นเส่ม่อนตุ้ัวิกลางในการิเช่�อมตุ้่อและตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริริะห้วิ่างธุ้ริกิจกับล้กค�า การิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ในย์้คปัจจ้บันจ�าเป็นตุ้�องม่การิ

ปรัิบปร้ิงข�อม้ลข่าวิส่าริให้�ทันส่มัย์และน่าตุ้ิด้ตุ้ามอย์้่เส่มอ เน่�องจากข�อม้ลข่าวิส่าริเห้ล่าน่�จะเป็นตุ้ัวิช่วิย์ในการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์

ห้ริอ่บริิการินั�นๆ ห้ริ่อไม่ ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ Lee และ Koubek (2010) พื่บวิ่า บริิษัทจ�านวินมากได้�พื่ย์าย์ามอาศัย์เคริ่อข่าย์

อินเทอร์ิเนต็ุ้มาชว่ิย์บริหิ้าริจดั้การิเน่�อห้าทางการิตุ้ลาด้ในด้�านการิปริะชาส่มัพื่นัธุส์่นิค�าห้ริอ่บริกิาริให้�โด้ด้เด้น่กวิา่ค้แ่ขง่ขนัซัึ�งส่ง่ผลท�าให้�

ธุ้ริกิจส่ามาริถส่ริ�างผลก�าไริได้�มากขึ�น นอกจากน่� Merlo Lukas และ Whitwell (2012) พื่บวิ่า การิจัด้การิท่�ด้่ขององค์กริม่ผลท�าให้�
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ลก้ค�าให้�ควิามส่นใจในตุ้ัวิผลิตุ้ภัณฑ์์ห้ริ่อบริิการิมากขึ�น อ่กทั�งย์ังช่วิย์เพื่ิ�มค้ณภาพื่การิบริิการิ ส่ามาริถลด้ตุ้�นท้นด้�านการิส่่�อส่าริ ท�าให้�

เกดิ้ควิามไวิ�วิางใจและส่ริ�างควิามผก้พื่นัอนัด้ตุ่้อ่องคก์ริได้� อย์า่งไริกต็ุ้าม การิส่ริ�างช่�อเส่ย่์งมค่วิามส่�าคญัตุ้อ่การิด้�าเนนิงานทางการิตุ้ลาด้

ช่วิย์ลด้ควิามเส่่�ย์งในการิม่ข�อริ�องเริ่ย์นเชิงลบ ซัึ�งม่ผลตุ้่อตุ้ัวิบ้คคลห้ริ่อองค์กริ

องค์ปริะกอบท่� 3 ส่่�อปฏิส่ัมพื่ันธุ์ (Interactive Media) ได้�แก่ Facebook ของริ�าน, ส่่�อออนไลน์ Facebook Ads และ 

Google Ads, Facebook Page พื่้ด้ถึงริ�าน, Line ของริ�าน ส่่�อเวิ็บไซัตุ้์ของริ�าน และ Instagram ของริ�าน ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ

ชลธุิศ บริริเจิด้ธุริริม และนิตุ้นา ฐานิตุ้ธุนกริ (2559) ท่�พื่บวิ่า การิตุ้ลาด้ผ่านส่่�อสั่งคมออนไลน์ด้�านการิส่่�อส่าริแบบปากตุ้่อปากผ่านส่่�อ

อิเล็กทริอนิกส่์ไม่ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์เคริ่�องห้นังของผ้�บริิโภคในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ทั�งน่�เน่�องจากการิพื่้ด้ค้ย์เก่�ย์วิกับ

ตัุ้วิส่ินค�าเพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิไม่ได้�ส่่งผลถึงควิามตุ้ั�งใจซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์เคริ่�องห้นังโด้ย์ตุ้ริง

องค์ปริะกอบท่� 4 ปริะส่บการิณ์ของล้กค�า (Customer Experience) ได้�แก่ บอกปากตุ้่อปากจากคนท่�ค้ณริ้�จัก ริ่วิิวิโด้ย์ผ้�ท่�

ใช�บริกิาริจริงิมาแล�วิ พื่นกังานบริกิาริด้ห่้ร่ิอนวิด้ด้,่ แบรินด์้และช่�อเส่ย่์งของริ�านในภาพื่ริวิม, และแพ็ื่กเกจในการิให้�บริกิาริตุ้ริงกับควิาม

ตุ้�องการิของท่าน ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ ลด้าอ�าไพื่ กิ�มแก�วิ (2560) พื่บวิ่า เน่�อห้าผ้�ม่อิทธุิพื่ลแบบ micro-influencer น�าเส่นอ

ส่ามาริถกริะตุ้้�นการิซั่�อได้�ด้ตุ่้อ่เม่�อส่นิค�าเปน็ท่�ริ้�จกั ซัึ�งเกดิ้จากควิามริ้�ส่กึของการิเข�าถงึได้�และการิเลย่์นแบบพื่ฤตุ้กิริริมริวิมไปถงึเน่�อห้า

ท่�ให้�ปริะโย์ชน์จะท�าให้�เกิด้การิกริะตุ้้�นการิซั่�อได้�ด้่กว่ิา เน่�อห้าท่�ให้�ควิามบันเทิงจากผลการิวิิจัย์นักการิตุ้ลาด้ส่ามาริถน�าไปปริะย์้กตุ้์ให้�

ตุ้ริงกับควิามตุ้�องการิของกล้่มเป้าห้มาย์ได้�

องค์ปริะกอบทั�งส่่�ด้�าน (P-N-I-CE MODEL) จากการิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบเชิงส่�าริวิจ (EFA) ของปัจจัย์ด้�านการิส่่�อส่าริการิ

ตุ้ลาด้ของส่ปาท่�ม่ผลตุ้่อล้กค�าในการิเล่อกใช�บริิการิส่ปา จะเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อการิผ้�ปริะกอบการิริ�านส่ปา/ริ�านนวิด้ ท่�ส่ามาริถใช�เป็น

เคร่ิ�องมอ่วัิด้ผลการิท�าการิตุ้ลาด้ของธุ้ริกิจส่ปาได้� ในการิวิเิคริาะห์้องค์ปริะกอบปัจจัย์การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ในแตุ่้ละด้�านว่ิามป่ริะสิ่ทธิุภาพื่

อย์่างไริบ�าง ซัึ�งจะเห้็นวิ่าแบบจ�าลองภาพื่ท่� 2 เปริ่ย์บเส่มอ่นขั�นบันได้ท่�อธุิบาย์ถึงควิามจ�าเป็นของการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ กล่าวิค่อ ขั�น

แริกคอ่ การิส่่�อส่าริเริ่�องโปริโมชัน (Promotions) เป็นขั�นแริกท่�เข�าถงึผ้�บริโิภคได้�งา่ย์ ขั�นท่�ส่องคอ่ ส่่�อปฏสิ่มัพื่นัธุ ์(Interactive Media) 

ส่่�อท่�มอ่ทิธุพิื่ลตุ้อ่การิด้งึด้ด้้ควิามส่นใจของผ้�บริโิภค ขั�นท่�ส่าม ส่่�อไมป่ฏสัิ่มพื่นัธุ ์(Non-interactive Media) ส่่�อท่�มอ่ทิธุพิื่ลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิ

ใจของผ้�บริิโภค เช่น บทควิาม ข่าวิ ห้ริ่อเวิ็บไซัต์ุ้ และในบันได้ขั�นท่�ส่่� คอ่ ปริะส่บการิณ์ของล้กค�า (Customer Experience) ก็จะเป็น

บนัได้ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่การิส่ริ�างควิามปริะทบัใจท่�ด้ข่องผ้�บริโิภคและการิขย์าย์ห้ริอ่ส่ง่ตุ้อ่ควิามริ้�ส่กึทั�งแบบปากตุ้อ่ปาก และการิส่ริ�างเน่�อห้าผ้�

มอ่ทิธุพิื่ลแบบ influencer จากผ้�ท่�มป่ริะส่บการิณ์การิใช�บริกิาริจริงิท่�ส่ามาริถกริะตุ้้�นการิกลับมาใช�บริกิาริซั��า และยั์งเปน็ผลด่้ตุ่้อธุร้ิกจิ

เพื่ริาะผ้�บริโิภคย์ค้ให้มเ่ช่�อในการิพื่ลงัจากการิส่่�อส่าริของกล้ม่ผ้�บริโิภคจริงิมากกวิา่การิส่่�อส่าริจากส่ถานปริะกอบการิ อก่ทั�งย์งัส่ามาริถ

ใช�แบบจ�าลองด้ังกล่าวิในการิวิางแผนกลย์้ทธุ์การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ส่่งผลตุ้่อการิเลอ่กใช�บริิการิของผ้�บริิโภค เป็นการิส่่งเส่ริิมให้�ม่การิ

พื่ัฒนาของธุ้ริกิจริ�านนวิด้และส่ปาไทย์เพื่่�อให้�ม่ท่�ริ้�จักในริะด้ับส่ากลได้�อ่กด้�วิย์

7. องค์คüามรู้ใĀม่
งานวิิจัย์เริ่�องน่�เป็นการิศึกษาการิพื่ัฒนาเคริ่�องม่อวิัด้ท�าการิตุ้ลาด้ส่ปา จะช่วิย์ให้�นักการิตุ้ลาด้ นักส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ ม่

กริะบวินการิท�างาน ซัึ�งเริิ�มตุ้�นจากการิวิิเคริาะห้์และวิางแผนการิตุ้ลาด้ อย์่างเป็นริะบบมากขึ�น โด้ย์ส่ามาริถปริะย์้กตุ้์ใช�โมเด้ลจากการิ

วิเิคริาะห์้องค์ปริะกอบเชงิส่�าริวิจ (EFA) ของปัจจัย์ด้�านการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของส่ปาท่�มผ่ลตุ่้อลก้ค�าในการิเลอ่กใช�บริกิาริส่ปาจากการิ

วิิจัย์คริั�งน่�ไปศึกษาตุ้ามกริณ่ศึกษาอ่�น ๆ ตุ้่อไป
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8. ข้อเÿนอแนะ
1. ข้อเÿนอแนะในการนำาผลการüิจัยไปีใช้

1. ส่ามาริถน�าผลการิวิิจัย์เก่�ย์วิกับเคร่ิ�องม่อวัิด้การิท�าการิตุ้ลาด้ส่ปา ห้ริ่อ (P-N-I-CE MODEL) มาเป็นห้ลักเกณฑ์์ในการิ

พื่ิจาริณาห้ริ่อการิวิัด้ปริะส่ิทธุิภาพื่การิท�าการิตุ้ลาด้ของธุ้ริกิจริ�านส่ปาได้�

2. ส่ามาริถใช�เคร่ิ�องมอ่วัิด้การิท�าการิตุ้ลาด้ส่ปาเพื่่�อไปวิางแผนกลย์ท้ธ์ุการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ และท�าให้�ผ้�ปริะกอบการิมองเห็้น

ควิามส่ัมพื่ันธุ์ของการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้กับผ้�ใช�บริิการิ  

3. ผ้�ปริะกอบการิส่ปาส่ามาริถน�าองคค์วิามริ้�ด้�านปัจจยั์ด้�านการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของส่ปาท่�มผ่ลตุ้อ่ลก้ค�าในการิเลอ่กใช�บริกิาริ

ส่ปา ไปวิางแผนในการิใช�เคริ่�องมอ่การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ให้�ส่อด้ริับกับพื่ฤตุ้ิกริริมและการิริับส่่�อของผ้�ใช�บริิการิ 

2. ข้อเÿนอแนะในการüิจัยครั�งต่อไปี

ส่�าห้ริับการิวิิจัย์ในอนาคตุ้ ส่ามาริถใช�ริะเบ่ย์บวิิธุ่วิิจัย์เชิงค้ณภาพื่มาผส่มผส่าน เพื่่�อส่ามาริถวิัด้ผลเชิงลึกในการิส่�าริวิจกล้่ม

ตัุ้วิอย์่าง และขย์าย์กล้่มตุ้ัวิอย์่างในการิศึกษา เพื่่�อศึกษาเปริ่ย์บเท่ย์บกล้ม่ล้กค�าคนไทย์ และล้กค�าตุ้่างชาตุ้ิ
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บัทคัดย่อ 
 การิวิิจัย์น่�ม่วิัตุ้ถป้ริะส่งค์เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ส่้่ควิามส่�าเริ็จของริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ  เก่�ย์วิกับ 1) 

องค์ปริะกอบทางการิท่องเท่�ย์วิ2) ริ้ปแบบการิบริิห้าริงาน และ 3) ริ้ปแบบการิบริิห้าริการิตุ้ลาด้ เป็นการิวิิจัย์แบบผส่มผส่าน การิวิิจิย์

เชิงปริิมาณ ปริะชากริ  ค่อ กล้่มนักท่องเท่�ย์วิท่�เคย์ใช�บริิการิริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ จ�านวิน 437 กล้่ม

ตัุ้วิอย์่าง และการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ โด้ย์ม่ผ้�ให้�ข�อม้ลห้ลัก ค่อผ้�บริิห้าริริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริท่�ท�างานมา

ไม่น�อย์กวิ่า 5 ปี  จ�านวิน 4 คน เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ คอ่ แบบส่ัมภาษณ์เชิงลึกและแบบส่อบถาม ท�าการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลด้�วิย์

การิส่ริ�างข�อส่ริ้ป และการิใช�ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา ปริะกอบด้�วิย์ ค่าเฉล่�ย์ ริ�อย์ละ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน ปริะกอบด้�วิย์ 

ปริะกอบด้�วิย์ t-test  F-test one-way anova

 ผลการüิจัยพิบัü่า 

1) องค์ปริะกอบทางการิท่องเท่�ย์วิ พื่บวิ่า นักท่องเท่�ย์วิให้�ควิามส่�าคัญมากท่�ส่้ด้ ค่อ ริส่ชาตุ้ิของกาแฟและอาห้าริด้่ เส่�นทางส่้่

ริ�านกาแฟม่ควิามส่ะด้วิก ปลอด้ภัย์  มห่้�องน��าส่ะอาด้บริิการิ โตุ้๊ะ เก�าอ่� มเ่พื่่ย์งพื่อ  ม่ควิามส่ะอาด้และปลอด้ภัย์ ส่ามาริถใช�เป็นส่ถาน

ท่�พื่บปะส่ังส่ริริค์ พื่้ด้ค้ย์ ส่านส่ัมพื่ันธุ์กับคนในท�องถิ�น อาห้าริม่ห้ลากห้ลาย์ พื่นักงานเป็นมิตุ้ริ และม่จิตุ้บริิการิ 

2) ริ้ปแบบการิบริิห้าริงาน พื่บวิ่า ตุ้�นท้นเด้ิม ค่อ ท�าเลส่วิย์งาม อย์้่ในพื่่�นท่�แห้ล่งท่องเท่�ย์วิ อาห้าริและเคริ่�องด้่�มม่ส่้ตุ้ริเฉพื่าะ 

กลย์้ทธุ์ ค่อ การิส่ริ�างปริะส่บการิณ์ท่�ปริะทับใจ  ควิามเป็นเอกลักษณ์ และการิถ่าย์ทอด้จากริ้่นส่้่ริ้น่ จัด้โคริงส่ริ�างองค์กริแบบแบ่งตุ้าม

ห้น�าท่� วิิธุ่การิส่ริริห้าบ้คลากริจากภาย์นอก คัด้เล่อกจากปริะส่บการิณ์ท�างาน ทักษะควิามเช่�ย์วิชาญเฉพื่าะตุ้�าแห้น่ง ม่จิตุ้บริิการิ ม่

มน้ษย์ส่ัมพัื่นธ์ุด้่ ส่ะอาด้ และอาย์้ไม่เกิน 35 ปี วิิธุ่การิคัด้เลอ่ก คอ่ สั่มภาษณ์และการิทด้ส่อบ ฝึึกอบริมและพื่ัฒนาถ่าย์ทอด้ควิามริ้�

จากริ้น่ส่้่ริ้น่ และการิส่อนงาน  ก�าห้นด้ค่าตุ้อบแทนจากริะด้ับค่าจ�างทั�วิไปและตุ้ามกฎห้มาย์ก�าห้นด้ ม่ส่วัิส่ด้ิการิตุ้ามกฎห้มาย์และเกิน

กวิ่ากฎห้มาย์ก�าห้นด้  ผ้�ปริะกอบการิเป็นผ้�น�าแบบม่ส่่วินริ่วิม ส่ั�งการิแบบการิส่่�อส่าริอย์่างเป็นทางการิ การิควิบค้มเน�นตุ้ริวิจส่อบงบ

ปริะมาณ และปริะเมินผลงานด้�วิย์การิส่ังเกตุ้และค�าแนะน�าจากล้กค�า 

1อาจาริย์์  วิิทย์าลัย์การิท่องเท่�ย์วิและการิบริิการิ  มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม
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3) ริ้ปแบบการิบริิห้าริการิตุ้ลาด้ ผลิตุ้ภัณฑ์์ ได้�แก่ อาห้าริ ขนม และ เคริ่�องด้่�ม ด้�านริาคา ค่อ ค�านวิณจากตุ้�นท้นการิผลิตุ้ ค้่

แข่ง  ปริิมาณของส่ินค�า และแส่ด้งริาคาชัด้เจน ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ได้�แก่ การิจัด้จ�าห้น่าย์ท่�ริ�าน และผ่านเด้ริิเวิอริ่� ด้�านการิ

ส่่งเส่ริิมการิขาย์ ค่อ การิโฆษณาและ ปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ การิจัด้กิจกริริมพื่ิเศษ  การิบอกตุ้่อปากตุ้่อปาก การิถ่าย์ริ้ปเช็คอิน และการิให้�

ลก้ค�าและผ้�ม่ช่�อเส่่ย์งริ่วิิวิ ด้�านบ้คลากริ ค่อ พื่นักงานท้กคนตุ้�องม่จิตุ้บริิการิ ย์ิ�มแย์�มแจ่มใส่ พื่้ด้จาไพื่เริาะ ให้�เก่ย์ริตุ้ิลก้ค�า ส่ภ้าพื่ และ

มค่วิามริ้�เก่�ย์วิกับส่ินค�า ด้�านกริะบวินการิ ค่อ ผลิตุ้อย์่างพื่ิถ่พื่ิถัน  วิัตุ้ถ้ด้ิบส่ด้ ด้�านลักษณะทางกาย์ภาพื่  ค่อ การิตุ้กแตุ้่งเป็นเอกลักษณ์ 

จัด้พื่่�นท่�ให้�โล่ง ส่บาย์ เน�นควิามเป็นส่ว่ินตุ้ัวิ  ม่ส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก คอ่  ห้�องน��า อินเตุ้อริ์เน็ตุ้ไวิไฟ จ้ด้ส่บ้บ้ห้ริ่� จ้ด้ถ่าย์ริ้ป  และม่

เคร่ิ�องแบบพื่นกังาน ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้้ฐิานพื่บวิา่ริาย์ได้�ท่�แตุ้กตุ้า่งกนัให้�ควิามส่�าคญัตุ้อ่องคป์ริะกอบทางการิทอ่งเท่�ย์วิของริ�านกาแฟ

เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ด้�านค้ณภาพื่ของอาห้าริและเคริ่�องด้่�ม ท่�พื่ัก ส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก การิเข�าถึง ส่ิ�งด้ึงด้้ด้ใจ 

และจด้้ท่�ใช�ในการิติุ้ด้ตุ้อ่ส่่�อส่าริแตุ้กตุ่้างกนั และการิศึกษาแตุ้กตุ่้างกนัให้�ควิามส่�าคัญตุ้อ่องค์ปริะกอบทางการิท่องเท่�ย์วิด้�านส่ิ�งอ�านวิย์

ควิามส่ะด้วิกและจ้ด้ท่�ใช�ในการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริแตุ้กตุ้่างกัน

คำาÿำาคัญ: การิบริิห้าริงาน; การิบริิห้าริการิตุ้ลาด้; องค์ปริะกอบทางการิท่องเท่�ย์วิ; ริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ

ABSTRACT
The purpose of this research was to study the success factors of tourism coffee shops in Bangkok regard-

ing 1) tourism components, 2) management style, and 3) marketing management style. It’s mixed research. With 

quantitative research, the populations are in-depth interviews and questionnaires, data analysis by constructing 

conclusions and the use of descriptive statistics consisting of mean, percentage, and standard deviation. Infer-

ential statistics include: t-test F-test

The research results showed that:

(1) the tourism component found that tourists gave the most important to the taste of coffee and good 

food. The path to the coffee shop is convenient, and safe, with clean bathrooms, and enough tables and chairs.  

It can be used as a meeting place, for chatting, and building relationships with local people. There are many 

foods, the staff is  friendly and have a service mind  

 2) In terms of management, it is found that the original investment has invested in a beautiful location 

in the area of a tourist attraction, the food and beverages are specially curated.  It is an investment format as 

a stand-alone shop, which has an owner who carries out a strategic plan to create an impressive experience, 

uniqueness and has been transferred from generation to generation.  The organizational structure is divided by 

functions using outsourcing methods.  Staff selection criteria is based on work experience,  Position-Specific Skills, 

service mind, good interpersonal skills, personal hygiene and not over 35 years of age by  giving an interviews and 

some tests. The staff training and development are done by transferring knowledge from generation to generation 

and job coaching. The remuneration is from minimum wage according to the law with welfare both according to 

the law and beyond the law.  Tourism cafe entrepreneurs have a participatory leadership style and command 
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formal communication with two-way communication characteristics. The evaluations are done by observing and 

feedback from customers 

 (3) the marketing management model on the product is through food, snacks and beverages, the price 

is through the cost of production, competitors, and the quantity of the product with the displayed price.  Distri-

bution channels Includes distribution at the store and through delivery. Promotional activities consist of adver-

tising and public relations, special events, word of mouth, check-in photo, and the using customers and famous 

people to give review.   For the personnel, all employees have a service mind; smile and speak nicely, have 

respectful gesture towards customers, polite, and have product knowledge. The process side is with meticulous 

production and raw materials are fresh.  The physical aspect is the shop decoration is unique, restrooms, Wi-Fi 

internet, smoking spots, photo spots.  Hypothesis testing results showed that different incomes were important 

for tourism components of tourism cafes in Bangkok. The quality and different studies give importance to tourism 

elements in terms of facilities and different communication on food and beverages, accommodations, facilities, 

accessibility, attractions.

Keywords: administration; marketing management tourism; coffee shop for travel and tourism purposes

1. บัทนำา
 ธุร้ิกจิการิทอ่งเท่�ย์วิเปน็ธุ้ริกจิท่�ส่ริ�างริาย์ได้�ให้�แกป่ริะเทศไทย์เปน็จ�านวินเงนิห้ลาย์แส่นล�านบาท คดิ้เป็นส่ดั้ส่ว่ินปริะมาณ 1 ใน 

3 ของริาย์ได้�ริวิมของปริะเทศ ม่ส่ัด้ส่่วินคิด้เป็นริ�อย์ละ 21 ของ GDP และก่อให้�เกิด้การิจ�างงานในปริะเทศปริะมาณ 4 ล�านคน (มณฑ์ิริ

า อ้นาก้ล และพื่ริริษชล ขาวิด้,่ 2563) ริัฐบาลจึงให้�ควิามส่�าคัญกับการิท่องเท่�ย์วิมาโด้ย์ตุ้ลอด้ ซัึ�งได้�ก�าห้นด้ไวิ�ในแผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ชาตุ้ิ 

20 ปี  (พื่.ศ. 2560 – 2579)   ในย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ท่� 2  วิ่าด้�วิย์การิส่ริ�างควิามส่ามาริถในการิแข่งขัน และการิท่องเท่�ย์วิของปริะเทศไทย์

ย์ังได้�ก�าห้นด้วิิส่ัย์ทัศน์ทางการิท่องเท่�ย์วิ ให้�ปริะเทศไทย์เป็นแห้ล่งท่องเท่�ย์วิค้ณภาพื่ชั�นน�าของโลก เพื่่�อกริะจาย์ริาย์ได้�ส่้ป่ริะชาชนท้ก

ภาคส่ว่ินอย์่างย์ั�งย์่น  (กริมการิท่องเท่�ย์วิ, 2561)

 การิท่องเท่�ย์วิแบบคาเฟ� ฮอฟปิ�ง (Cafe Hopping)  ถ่อเป็นการิท่องเท่�ย์วิในริ้ปแบบห้นึ�งท่�น่าส่นใจ และจัด้อย์้่ในการิท่อง

เท่�ย์วิเพื่่�อการินันทนาการิ (Recreational Attraction) เป็นการิท่องเท่�ย์วิการิท่�นักท่องเท่�ย์วิม่จ้ด้ห้มาย์ปลาย์ทางเด้ินทางมาท่องเท่�ย์วิ

ท่�ริ�านกาแฟ ไม่เพื่่ย์งแค่มาด้่�มกาแฟเท่านั�น จึงกล่าวิได้�วิ่าริ�านกาแฟคอ่ส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิ ผ้�วิิจัย์จึงให้�นิย์าม (Definition) ริ�านกาแฟใน

ลักษณะน่�วิา่ “ริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ” เม่�อริ�านกาแฟกลาย์เป็นจด้้ห้มาย์ปลาย์ทางของนักทอ่งเท่�ย์วิห้ริอ่นักทอ่งเท่�ย์วิอาจพื่บเจอ

โด้ย์บงัเอญิ กลาย์เป็นส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิท่�ท�าให้�นกัทอ่งเท่�ย์วิริะลกึถงึได้�และเป็นแห้ล่งด้งึด้ด้้ใจของนักทอ่งเท่�ย์วิไปโด้ย์ปริยิ์าย์ ปริะกอบ

กับธุ้ริกิจริ�านกาแฟย์ังม่ค้ณค่าตุ้่ออ้ตุ้ส่าห้กริริมการิท่องเท่�ย์วิในห้ลาย์มิตุ้ิ ได้�แก่ ค้ณค่าทางด้�านส่ภาพื่แวิด้ล�อม ริะบบเศริษฐกิจ และ

สั่งคมวิัฒนธุริริม (Suarez,  KoelenLacay, Villanueva, Velasquez, Reyes, Serrano, and Borbon, 2017) 

 กริ้งเทพื่มห้านคริม่การิเปิด้ริ�านกาแฟและคาเฟ�มากท่�ส่้ด้ถึง 8,469 ริ�าน (wongnai, 2019) และเป็น 1 ใน 10 ของเม่องท่�

เป็นจ้ด้ห้มาย์ปลาย์ทางท่�นักท่องเท่�ย์วิตุ้่างชาตุ้ิค�นห้ามากท่�ส่้ด้ และมาเย์่อนมากท่�ส่้ด้ 4 ปีตุ้ิด้ตุ้่อกัน (ทริ้ไอด้่, 2562)  ผ้�วิิจัย์จึงส่นใจท่�

จะศึกษาถึงปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ โด้ย์ม้ง่ศึกษาปัจจัย์ด้�านองค์ปริะกอบทางการิท่องเท่�ย์วิ ตุ้าม

ท่�ศิริิเพื่็ญ ด้าบเพื่ชริ (2560) ได้�อธิุบาย์ไวิ�วิ่าองค์ปริะกอบการิท่องเท่�ย์วิถ่อเป็นปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจเลอ่กส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิของ



16

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566
Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

นักท่องเท่�ย์วิ  ริวิมถึงการิบริิห้าริงานซัึ�งเป็นปัจจัย์ส่�าคัญตุ้่อควิามส่�าเริ็จของการิท�าธุ้ริกิจริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ เน่�องจากธุ้ริกิจ

จะปริะส่บควิามส่�าเริ็จได้�ตุ้�องม่การิบริิห้าริจัด้การิท่�ด้่ด้�วิย์เช่นกัน (พื่ิพื่ัฒน์ ไทย์อาริ่, 2551)  และปัจจัย์ทางการิตุ้ลาด้ท่�ธุ้ริกิจริ�านกาแฟ

เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญ เน่�องจากปัจจัย์ทางการิตุ้ลาด้ถ่อเป็นเคริ่�องม่อส่�าคัญท่�ใช�เพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�า 

ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ริาคา ช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ การิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ บค้ลากริ กริะบวินการิ และลักษณะทางกาย์ภาพื่ 

(Kotler & Keller, 2012) 

 ด้ังนั�น การิวิิจัย์คริั�งน่�ผ้�วิิจัย์จึงส่นใจท่�จะศึกษาถึงปัจจัย์ส่้่ควิามส่�าเริ็จริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ 

โด้ย์ศึกษาจากองค์ปริะกอบทางการิท่องเท่�ย์วิ การิบริิห้าริงาน และการิบริิห้าริการิตุ้ลาด้ของริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิในเขตุ้

กริง้เทพื่มห้านคริ โด้ย์ผลการิศกึษาท่�ได้�จะส่ามาริถน�าเปน็แนวิทางใน การิบริหิ้าริจดั้การิริ�านกาแฟเพื่่�อการิทอ่งเท่�ย์วิ เพื่่�อให้�ส่อด้คล�อง

กับควิามตุ้�องการิของนักท่องเท่�ย์วิ ริวิมทั�งห้น่วิย์งานภาครัิฐส่ามาริถน�าผลการิศึกษาไปเป็นแนวิทางในการิวิางนโย์บาย์เก่�ย์วิกับ การิ

ท่องเท่�ย์วิเชิง นันทนาการิ และย์ังเป็นขย์าย์องค์ควิามริ้�ทางการิท่องเท่�ย์วิและการิบริิห้าริงาน

2. üัตถุุปีระÿงค์ของการüิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาองค์ปริะกอบทางการิท่องเท่�ย์วิของริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิท่�ปริะส่บผลส่�าเริ็จในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ

 2. เพื่่�อศึกษาริ้ปแบบการิบริิห้าริงานของริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิท่�ปริะส่บผลส่�าเริ็จในเขตุ้ กริ้งเทพื่มห้านคริ

 3. เพื่่�อศึกษาริ้ปแบบการิบริิห้าริการิตุ้ลาด้ของริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิท่�ปริะส่บผลส่�าเริ็จในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ 

3. ÿมมุติฐานการüิจัย
 ลกัษณะทางปริะชากริท่�แตุ้กตุ่้างกันให้�ควิามส่�าคัญกบัองค์ปริะกอบทางการิท่องเท่�ย์วิของริ�าน กาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริแตุ้กตุ้่างกัน

4. การทบัทüนüรรณกรรม
องค์ปีระกอบัทางการท่องเท่่ยü

องค์ปริะกอบทางการิท่องเท่�ย์วิเป็นปัจจัย์ส่�าคัญท่�ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจ เล่อกส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิของนักท่องเท่�ย์วิ เน่�องจาก

ส่ามาริถด้ึงด้้ด้นักท่องเท่�ย์วิให้�เด้ินทางไปย์ังส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วินั�นได้� ม่นักวิิชาการิไวิ� ด้ังน่� (Collier & Harraway, 1997; Dickman, 

1996; Buhalis, 2000; Cooper C & Boniface, 1998; เทิด้ชาย์ ช่วิย์บ�าริ้ง, 2549) ปริะกอบด้�วิย์ 1) ส่ิ�งด้ึงด้้ด้ใจ (Attraction)  2) 

การิเข�าถึง (Accessibility)  4) ส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก (Amenities) 5) ท่�พื่ัก (Accommodation) 6) แพื่็จเกจท่�ม่จ�าห้น่าย์ (Avail-

able packages) 7) กิจกริริม (Activities) 8) บริิการิเส่ริิม (Ancillary)  นอกจากน่�จากการิทบทวินวิริริณกริริมพื่บวิ่าองค์ปริะกอบท่�

ท�าให้�นักท่องเท่�ย์วิเด้ินทางมาท่องเท่�ย์วิย์ังริ�านกาแฟ ปริะกอบด้�วิย์ 1) บริริย์ากาศของริ�าน (Atmosphere) ท�าให้�ริ้�สึ่กผ่อนคลาย์ เป็น

กันเอง เพื่่�อช่วิย์ท�าให้�เกิด้ควิามพื่ึงพื่อใจ (Ha & Jang, 2010; Heung &  Gu, 2012; Han & Hyun, 2017) 2 ) ทัศนคตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิ 

(Employee Attitude) ควิริม่ควิามเป็นมิตุ้ริและม่จิตุ้บริิการิ พื่ริ�อมเตุ้็มใจในการิบริิการิและช่วิย์เห้ลอ่ล้กค�า และส่ริ�างควิามพื่ึงพื่อใจ

ให้�กับล้กค�า (Gazzoli,  Hancer and Park, 2010; Kang & Hyun, 2012; Liu & Jang 2009; Tsaur et al, 2015; Wu & Liang, 

2009) 3) การิบริิการิด้�านเทคโนโลย์่ (IT Services)  การิให้�บริิการิฟริ่อินเตุ้อริ์เน็ตุ้เป็นองค์ปริะกอบท่�ส่�าคัญท่�จะน�าไปส่้่ค้ณภาพื่การิ

ให้�บริิการิ ( Rita & Margarido, 2016; Efimov & Whalley, 2004 ; Hampton & Gupta, 2008 ; Honack & Waika, 2017; Liu 

2009 ;  Yang & Jun, 2002) อินเตุ้อริ์เน็ตุ้ไวิไฟจึงถ่อเป็นข�อได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน   (Darini &  Khozaei, 2016; Pearce & Wu, 

2014)  ซัึ�งเห้็นได้�จากผลการิวิจิัย์ของ Cobanoglu et al., (2012) พื่บวิ่า อินเตุ้อริ์เน็ตุ้ไวิไฟส่ามาริถท�าให้�ริ�านกาแฟเป็นท่�ช่�นชอบของ
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ลก้ค�าท่�เข�ามาใช�บริิการิ 4) ค้ณภาพื่ของกาแฟ (Coffee Quality) ค้ณภาพื่ของอาห้าริถ่อเป็นองค์ปริะกอบส่�าคัญท่�ส่้ด้ในธุ้ริกิจบริิการิ

อาห้าริม่ผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของล้กค�า (Chen & Hu, 2010;  Messner  & Wanke, 2016; Ha & Jang, 2010; Han & Hyun, 

2017;  Namkung & Jang, 2007)

 อย์่างไริก็ตุ้าม วิ่โรินิก�า จ้ลินโควิา (Veronika Julinkova) (2017) อธุิบาย์ถึงเห้ตุ้้ผลท่�ท�าให้�นักท่องเท่�ย์วิเด้ินทางมาเท่�ย์วิ

ริ�านกาแฟ ด้ังน่� 1) ควิามจริิงแท� (Authenticity)  ส่โริชา อมริพื่งษ์มงคล และริัชน่กริ แซั่วิัง (2557) อธุิบาย์วิ่าการิได้�ไปพื่บเห้็นและได้�

ปริะส่บการิณ์เก่�ย์วิกับวิถิ่ชว่ิิตุ้ การิแตุ้่งกาย์ ผลิตุ้ภัณฑ์์ของช้มชนนั�นๆ ริวิมไปถึงการิท่�นักท่องเท่�ย์วิได้�ม่ส่ว่ินริ่วิมกับกิจกริริมในส่ถานท่�

จริิง  2) การิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ (connection) เป็นส่ถานท่�ท�าให้�ผ้�คนได้�มาพื่บปะ พื่้ด้ค้ย์ โด้ย์นักท่องเท่�ย์วิส่ามาริถพื่บปะกับผ้�อ่�น ได้�พื่บ

กับคนท�องถิ�น และเปน็การิส่านส่มัพื่นัธุร์ิะห้วิา่งกนั 3) จด้้ให้�ข�อมล้แกน่กัทอ่งเท่�ย์วิ เชน่ บาริติุ้�าห้ริอ่คนท�องถิ�นคอย์แนะน�าส่ถานท่�ท่อง

เท่�ย์วิภาย์ในพื่่�นท่� เป็นตุ้�น 4) ส่ิ�งด้ึงด้้ด้ใจ (Attraction/Experience) ค่อ ควิามม่เอกลักษณ์ท่�โด้ด้เด้่น ห้ริ่อกิจกริริมท่�จะส่ามาริถส่ริ�าง

ปริะส่บการิณ์ ริวิมถึงมข่องท่�ริะลึกขาย์ เพื่่�อส่ริ�างควิามทริงจ�าให้�แก่นักท่องเท่�ย์วิ 5) จ้ด้แวิะพื่ัก (A  Break) ของนักท่องเท่�ย์วิในการิท�า

กิจกริริมส่่วินตุ้ัวิ อาทิ ชาริ์ตุ้โทริศัพื่ท์ เข�าห้�องน��า ห้ริ่อวิางแผนกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิของตุ้น 

 โด้ย์ส่ริ้ปองค์ปริะกอบทางของริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ ปริะกอบด้�วิย์  1) ส่ิ�งด้ึงด้้ด้ใจ (Attraction) 2) การิเข�าถึง  (Ac-

cessibility) 3) ส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก (Amenities) 4) ท่�พื่ัก (Accommodation) 5) แพื่็จเกจท่�ม่จ�าห้น่าย์ (Available packages) 

6) จ้ด้ท่�ใช�ในการิติุ้ด้ตุ้่อส่่�อส่าริ ( Social Interaction area ) 7) คณ้ภาพื่ของอาห้าริและเคริ่�องด้่�ม และ 8)  คณ้ภาพื่การิให้�บริิการิ 

 แนüคิดเก่่ยüกับัการบัริĀาร 

 การิบริิห้าริ ห้มาย์ถึง การิท�าให้�งานตุ้่างๆ ส่�าเริ็จโด้ย์ผ้�อ่�นเป็นผ้�กริะท�า ห้น�าท่�การิบริิห้าริ (Management Functions) 

เป็นกิจกริริมท่�ตุ้่อเน่�องและปริะส่านงานกัน  เพื่่�อให้�บริริล้เป้าห้มาย์ขององค์กริ ปริะกอบด้�วิย์ (ศิริิวิริริณ เส่ริ่ริัตุ้น์ และคณะ, 2542; 

ธุงชัย์ ส่ันตุ้ิวิงษ์; ฐาปนา ฉิ�นไพื่ศาล, 2559; วิันชัย์ ม่ชาตุ้ิ, 2551)  1) การิวิางแผน (Planning) เป็นการิริ่างแนวิคิด้ในภาพื่กวิ�าง 

เก่�ย์วิกับส่ิ�งท่�ตุ้�องท�า และก�าห้นด้ส่ิ�งท่�จะกริะท�าตุ้่างๆ โด้ย์แผนส่ามาริถจ�าแนกตุ้ามริะย์ะเวิลา 2) การิจัด้องค์การิ (Organizing) 

ค่อ การิแบ่งงานออกเป็นส่่วินๆ ก�าห้นด้ และปริะส่านงานตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ก�าห้นด้ไวิ�  โด้ย์วิิธุ่การิจัด้องค์การิในห้ลากห้ลาย์ริ้ป

แบบ ได้�แก่ การิจัด้องค์การิตุ้ามห้น�าท่� การิจัด้องค์การิตุ้ามผลผลิตุ้ห้ริ่อการิจัด้องค์การิเป็นแผนก การิออกแบบองค์การิตุ้ามส่ถาน

ท่� การิจัด้องค์การิแบบเมททริิกซั์ เป็นตุ้�น 3) การิจัด้บ้คคลเข�าท�างาน (Staffing) ม่ขั�นตุ้อนการิด้�าเนินงาน ปริะกอบด้�วิย์ (1) การิ

วิางแผนทริัพื่ย์ากริ มน้ษย์์ เป็นการิพื่ย์ากริณ์ควิามตุ้�องการิทรัิพื่ย์ากริมน้ษย์์ในอนาคตุ้ตุ้ลอด้จน การิจัด้ท�าแผนการิเพื่ิ�มห้ริ่อเคล่�อน

ย์�าย์ทรัิพื่ย์ากริมน้ษย์์ (2) การิส่ริริห้า เป็นกริะบวินการิท่�จะตุ้�องจัด้ส่ริริห้าบ้คคลท่�เห้มาส่มเข�ามาท�างานทั�งจากภาย์ในและภาย์นอก

องค์กริ (3) การิคัด้เล่อก เป็นการิทด้ส่อบและสั่มภาษณ์ผ้�ส่มัคงาน (4) การิปฐมนิเทศ เป็นการิแนะน�าพื่นักงานให้ม่เก่�ย์วิกับองค์การิ 

กฎริะเบ่ย์บข�อบังคับและส่วิัส่ด้ิการิขององค์การิ (5) การิฝึึกอบริมและพัื่ฒนา ให้�พื่นักงานม่ควิามริ้�และเพื่ิ�มทักษะในการิท�างาน (6)  

การิปริะเมินผลการิปฏิบัตุ้ิงาน (7)  การิจ่าย์ค่าตุ้อบแทน และ (8) การิตัุ้ด้สิ่นใจจ�างงาน เก่�ย์วิข�องกับการิย์�าย์งาน การิเล่�อนและ

ลด้ตุ้�าแห้น่ง การิให้�ออกจากงาน 4) การิชักน�า (Leading) ปริะกอบด้�วิย์ (1) การิส่ั�งการิ เป็นการิอ�านวิย์การิโด้ย์การิจ้งใจ ติุ้ด้ตุ้่อ

ส่่�อส่าริ (2) ควิามเป็นผ้�น�า โด้ย์แบบภาวิะผ้�น�าแบ่งได้� ค่อ ผ้�น�าแบบจ้งใจ ผ้�น�าแบบเส่ริ่นิย์ม และผ้�น�าแบบม่ส่่วินริ่วิมและ (3) การิ

จ้งใจ (Motivation) เป็นส่ิ�งเริ�าท่�ท�าให้�บ้คคลเกิด้ควิามคิด้ริิเริิ�มในการิควิบค้มรัิกษาพื่ฤตุ้ิกริริมและการิกริะท�า โด้ย์เทคนิคการิจ้งใจ 

ได้�แก่ เงิน การิม่ส่่วินริ่วิม ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้การิท�างาน 5) การิควิบค้ม (Controlling) เป็นการิวัิด้และแก�ไขการิท�างาน เพื่่�อให้�เป็นไป

ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ ปริะกอบด้�วิย์  (1) การิก�าห้นด้มาตุ้ริฐาน โด้ย์ผ้�บริิห้าริตุ้�องแปลเป้าห้มาย์ขององค์กริให้�เป็นมาตุ้ริฐานการิวิัด้ท่�

เห้มาะส่มเพื่่�อตุ้ิด้ตุ้ามกริะบวินการิท่�ตุ้่อเน่�อง  (2) การิวัิด้ผลการิท�างาน ก�าห้นด้กริะบวินการิวิัด้ผลการิท�างาน เพื่่�อทริาบส่ิ�งท่�แตุ้ก

ตุ้่างจากมาตุ้ริฐาน แล�วิส่ามาริถป้องกันการิเกิด้ขึ�นอ่ก และห้ล่กเล่�ย์งการิปฏิบัตุ้ิการิท่�ไม่เห้มาะส่ม และ (3) การิเปริ่ย์บเท่ย์บการิ

ท�างานกับมาตุ้ริฐาน เป็นการิน�าผลท่�ได้�มาเปริ่ย์บเท่ย์บกับมาตุ้ริฐานท่�วิางไวิ�
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แนüคิดÿ่üนปีระÿมทางการตลาด 7Ps

 ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้เป็นเคริ่�องม่อท่�องค์กริธุ้ริกิจใช�เพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�า ส่�าห้รัิบธุ้ริกิจบริิการิ

จ�าเป็นจะตุ้�องใช�ส่่วินปริะส่มการิตุ้ลาด้ 7 อย์่าง  ห้ริ่อ 7P’s  ปริะกอบด้�วิย์ (Kotler & Keller, 2012)  1) ด้�าน ผลิตุ้ภัณฑ์์ (Product) 

ห้มาย์ถึง  ส่ิ�งท่�ส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�า ล้กค�าจะได้�ริับผลปริะโย์ชน์และค้ณค่าของผลิตุ้ภัณฑ์์นั�น ๆ แบ่งเป็น ผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�อาจ

จับตุ้�องได้� และผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�จับตุ้�องไม่ได้� 2) ด้�านริาคา (Price) ห้มาย์ถึง การิก�าห้นด้ริาคา ควิริค�านึงถึงควิามเห้มาะส่มในด้�านผล

ปริะโย์ชน์และค้ณค่าท่�ม่ให้�กับล้กค�า 3) ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ (Place) ห้มาย์ถึง ช่องทางการิเคล่�อนย์�าย์ผลิตุ้ภัณฑ์์ได้�ทันเวิลา

และส่อด้คล�องกับควิามตุ้�องการิล้กค�า  4) ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ (Promotion) ห้มาย์ถึง เคริ่�องมอ่ท่�ใช�ในการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริกับ

ลก้ค�าเพื่่�อจ้งใจให้�เกิด้ควิามตุ้�องการิ 5) ด้�านบ้คคล  (People)  ห้มาย์ถึง พื่นักงานท่�ม่ควิามเก่�ย์วิข�องกับองค์กริ ส่ามาริถส่ริ�างควิาม

พื่ึงพื่อใจให้�เกิด้กับล้กค�า 6) ด้�านกริะบวินการิ (Process) ห้มาย์ถึง วิิธุ่การิส่่งมอบค้ณภาพื่การิบริิการิให้�กับลก้ค�า ส่ามาริถตุ้อบส่นอง

ได้�อย์่างถ้กตุ้�อง และริวิด้เริ็วิ  7) ด้�านลักษณะทางกาย์ภาพื่ (Physical Evidence) ห้มาย์ถึง ส่ิ�งแวิด้ล�อมโด้ย์ริอบบริิเวิณพื่่�นท่�ท่� ให้�

บริิการิ ตุ้ั�งแตุ้่ อาคาริ เคริ่�องม่อ อ้ปกริณ์คอมพื่ิวิเตุ้อริ์ การิแตุ้่งกาย์ของพื่นักงาน การิตุ้กแตุ้่งส่ถานท่�ทั�งภาย์ในและภาย์นอก เป็นตุ้�น

งานüิจัยท่่เก่่ยüข้อง 

 ชเนริินทริ์ ห้มด้ห้่วิง (2560) งานวิิจัย์เริ่�อง “การิจัด้การิธุ้ริกิจและกลย์้ทธุ์ 9Ps ของธุ้ริกิจกาแฟแบรินด้์ท�องถิ�นท่�ส่่งผลตุ้่อการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจ” ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่าธุ้ริกิจกาแฟแบรินด้์ท�องถิ�นให้�ควิามส่�าคัญกับส่ภาพื่แวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่ การิควิบคม้ควิามส่ะอาด้ การิ

ส่ริ�างมาตุ้ริฐานและริส่ชาตุ้ิคงท่� มก่าริใช�ส่ัญลักษณ์ท่�ส่่�อให้�เห้็นถึงควิามเป็นชนเผ่า ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจของผ้�บริิโภค

 ทวิิช พื่งศกริวิส่้ และเจริิญชัย์ เอกมาไพื่ศาล (2560) งานวิิจัย์เริ่�อง “การิศึกษาริ้ปแบบการิตุ้ลาด้บริิการิของริ�านกาแฟส่ไตุ้ล์

บ้ท่ค: กริณ่ศึกษาเขตุ้อ�าเภอเมอ่ง จังห้วิัด้เช่ย์งให้ม่” ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ผ้�ปริะกอบการิให้�ควิามส่�าคัญด้�านส่ินค�า และการิบริิการิเพื่่�อให้�

ริ�านม่จ้ด้เด้่นและเป็นท่�จด้จ�า

 รัิกธุิด้า ศิริิ (2560) งานวิิจัย์เริ่�อง “ม้มมองนักท่องเท่�ย์วินานาชาตุ้ิท่�ม่ตุ้่อริ�านกาแฟในจังห้วิัด้เช่ย์งให้ม่” ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่านัก

ทอ่งเท่�ย์วิริ้�ถงึคณ้คา่ริ�านกาแฟในจงัห้วิดั้เชย่์งให้มใ่นริะด้บัด้ท่่�ส่ด้้ คอ่ ควิามห้ลากห้ลาย์ของอาห้าริ/ของห้วิานและเคริ่�องด้่�มบาริสิ่ตุ้�าได้�

ริับการิรัิบริอง/ได้�ริับริางวัิล บริริย์ากาศริ�านกาแฟ ควิามตุ้ริะห้นักถึงส่ิ�งแวิด้ล�อม การิให้�บริิการิของพื่นักงาน ค้ณภาพื่กาแฟ และควิาม

ค้�มค่าเงิน 

 วัินทนา แจ�งปริะจักษ์ (2561) งานวิิจัย์เริ่�อง “ควิามตุ้�องการิและการิด้�าเนินธุ้ริกิจ ริ�านกาแฟ ริ�านอาริมณ์ด้่คอฟฟี�         ช๊อป

ส่ถานท่�ตุ้ั�งบางกะเจ�า ส่มท้ริปริาการิ” ผลการิวิจิยั์พื่บวิา่วิตัุ้ถป้ริะส่งคก์าริมาใช�บริกิาริริ�านกาแฟ เพื่่�อซั่�อเคริ่�องด้่�ม เพื่่�อพื่กัผอ่น และเพื่่�อ

พื่บเพื่่�อน พื่นักงานชงกาแฟส่ามาริถด้ึงด้้ด้ผ้�บริิโภคได้� ริ่วิมถึงการิส่ริ�างภาพื่ลักษณ์ให้�กับผ้�บริิโภคได้�จด้จ�า 

5. ระเบัย่บัüิธั่üิจัย
 การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นการิวิจิัย์แบบผส่มผส่าน (Mix Method) ด้�วิย์การิวิิจัย์เชิงปริิมาณแบบส่�าริวิจ (Survey) และการิวิิจัย์เชิง

คณ้ภาพื่ ด้�วิย์การิส่ัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)

 1. ปีระชากรและกลุ่มตัüอย่าง 

 1. การิวิิจัย์เชิงปริิมาณ ปริะชากริ  ค่อ กล้่มนักท่องเท่�ย์วิท่�เคย์เด้ินทางมาใช�บริิการิริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ ซัึ�งไม่ทริาบจ�านวินท่�แน่นอน จึงก�าห้นด้ขนาด้กล้่มตุ้ัวิอย์่างโด้ย์ใช�ส่้ตุ้ริการิค�านวิณของ W.G. Cochran  (1953) 

ริะด้ับควิามเช่�อมั�นริ�อย์ละ 95 จากการิค�านวิณขนาด้กล้ม่ตุ้ัวิอย์่างได้� 384.16 กล้่มตุ้ัวิอย์่าง และเพื่่�อป้องกันควิามผิด้พื่ลาด้ ผ้�วิิจัย์จึง

ก�าห้นด้ 437 กล้ม่ตุ้วัิอย์า่ง ห้ลังจากนั�นท�าการิคดั้เลอ่กกล้ม่ตุ้วัิอย์า่งโด้ย์ไมอ่าศยั์ควิามนา่จะเปน็ แบบบงัเอญิ โด้ย์พื่จิาริณาจากนกัทอ่ง

เท่�ย์วิท่�เคย์เด้ินทางมาใช�บริิการิริ�านกาแฟท่�เปิด้ให้�บริิการิมากกว่ิา 5 ปี และตุ้ั�งอย์้่ในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ 
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 2. การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ผ้�วิิจัย์คัด้เล่อกริ�านกาแฟท่�ม่ลักษณะแบบคาเฟ� ฮอฟปิ�ง ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ท่�เปิด้ให้�บริิการิตุ้่อ

เน่�องในริะย์ะเวิลา 5 ปี โด้ย์ผ้�ให้�ข�อม้ลห้ลัก (Key Informant) ในการิวิิจัย์คริั�งน่� คอ่ ผ้�บริิห้าริริ�านกาแฟ ท�าการิคัด้เล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่าง

แบบเจาะจง (Purposive Selective) โด้ย์ใช�เกณฑ์์การิพื่ิจาริณาจากผ้�บริิห้าริงานริ�านกาแฟลักษณะแบบคาเฟ� ฮอฟปิ�ง ในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริอย์้่ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริท่�ท�างานมามากกว่ิา 5 ปี 

 2. เครื่องมือท่่ใช้ในการüิจัย

 1. เคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ ค่อ แบบส่อบถาม แบ่งเป็น 2 ส่่วิน ได้�แก่ ส่่วินท่� 1 เป็นแบบส่อบถามปริะเภทปลาย์

ปิด้ ม่ลักษณะค�าถามแบบเล่อกตุ้อบ ส่ว่ินท่� 2 เป็นแบบส่อบถามปริะเภทปลาย์ปิด้ ม่ลักษณะค�าถามแบบมาตุ้ริาส่ว่ินปริะมาณค่า การิ

ตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่เคริ่�องม่อ ด้�วิย์การิห้าควิามเท่�ย์งตุ้ริงของเน่�อห้า (Validity)  โด้ย์น�าแบบส่อบถามท่�ส่ริ�างขึ�นให้�ผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิ เพื่่�อ

ตุ้ริวิจส่อบควิามถ้กตุ้�องตุ้ริงตุ้ามเน่�อห้า ควิามเห้มาะส่มในการิใช�ภาษา ควิามชัด้เจน ของข�อค�าถาม ห้ลังจากนั�นจึงห้าควิามเช่�อมั�นของ

แบบส่อบถาม โด้ย์น�าไปทด้ลองใช� (Try out) กับกล้ม่ท่�มลั่กษณะคล�าย์กล่้มตัุ้วิอย์า่งจ�านวิน 30 คน น�าผลไปวิเิคริาะห์้ปริะสิ่ทธุภิาพื่และ

ห้าคา่ควิามเช่�อมั�นของแบบส่อบถาม ด้�วิย์การิค�านวิณตุ้ามส่ตุ้้ริส่มัปริะส่ทิธุิอ์ลัฟ�าของคริอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ใช�

เกณฑ์์ค่าควิามเช่�อมั�นตุ้ั�งแตุ้่ 0.80 ขึ�นไป ซัึ�งการิทด้ส่อบเท่ากับ 0.89

 2. เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ค่อ แบบส่ัมภาษณ์เชิงลึก ส่�าห้ริับผ้�ปริะกอบการิริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ ใน

ปริะเด็้นริป้แบบการิบริหิ้าริ ผ้�วิจัิย์ใช�การิวิเิคริาะห์้ข�อมล้เชงิอป้นัย์ (Analytic Induction) ด้�วิย์การิตุ้ค่วิามส่ริ�างข�อส่ริป้จากข�อม้ลท่�เป็น

ริป้ธุริริม  วิเิคริาะห์้เน่�อห้าอย์า่งเปน็ริะบบ และตุ้ค่วิามเชงิพื่ริริณนาเพื่่�อห้าข�อส่ริป้ ซัึ�งปริะย์ก้ต์ุ้ตุ้ามแนวิทางกริะบวินการิวิเิคริาะห์้แบบ

ขั�นบันได้ของการ์ิเน่ (Garney  อ�างถึงใน Miles & Huberman, 1994) โด้ย์ก�าห้นด้ปริะเด้็นการิศึกษาและจัด้กล้่มข�อม้ลตุ้ามปริะเด้็นท่�

ศึกษา และท�าการิวิเิคริาะห้ต์ุ้ค่วิามตุ้ามกริอบตุ้วัิแปริ ห้ลงัจากนั�นน�าเส่นอส่าริะและแส่ด้งควิามส่มัพื่นัธุข์องข�อมล้ เพื่่�อห้าควิามส่มัพื่นัธุ์

และควิามแตุ้กตุ้า่งของส่าริะข�อมล้ และท�าการิตุ้ริวิจส่อบคณ้ภาพื่โด้ย์ปริกึษาจากอาจาริย์ท์่�ปริกึษา และให้�ผ้�ทริงคณ้วิฒ้จิ�านวิน 3 ทา่น

ตุ้ริวิจส่อบควิามถ้กตุ้�องตุ้ามเน่�อห้า  (Content Validity) แล�วิน�ามาห้าค่าด้ัชน่ควิามส่อด้คล�องริะห้วิ่างข�อค�าถามกับเน่�อห้า (IOC) และ

ได้�ค่า IOC ของเคริ่�องมอ่ เท่ากับ 0.70  เกณฑ์์ในการิเล่อกค�าถามจะพื่ิจาริณาเฉพื่าะข�อค�าถามท่�ม่ค่า IOC มากกว่ิาห้ริ่อเท่ากับ 0.05 

 3. การเก็บัรüบัรüมข้อมูล

 การิเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้เชิงปริมิาณจากแบบส่อบถาม ผ้�วิจิยั์เลอ่กเกบ็ข�อมล้ในชว่ิงวินัห้ย์ด้้ เน่�องจากจะมน่กัทอ่งเท่�ย์วิจ�านวิน

มาก และด้�าเนินการิตุ้ิด้ตุ้่อปริะส่านงานกับผ้�บริิห้าริริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ เพื่่�อขอจัด้เก็บข�อม้ลจากผ้�ให้�ข�อม้ลห้ลัก

 4. การüิเคราะĀ์ข้อมูล

 1. การิวิิจัย์เชิงปริิมาณท�าการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลด้�วิย์ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา ปริะกอบด้�วิย์ ค่าเฉล่�ย์ริ�อย์ละ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 

และส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน ปริะกอบด้�วิย์ t-test F-test   one-way a nova

 2. การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ โด้ย์การิพื่ริริณนาเน่�อห้าอย์่างเป็นริะบบตุ้ามปริะเด้็น เน่�อห้าท่�ศึกษา แบ่งแย์กเป็นกล้่มตุ้ามเน่�อห้า

ตัุ้วิแปริ และปริะเด้น็ห้ลักตุ้ามท่�ก�าห้นด้ คดั้ส่ริริข�อมล้ท่�ตุ้�องการิ ตุ้ดั้ทอน ข�อมล้ทไ่มเ่ก่�ย์วิข�องออกไป และน�าข�อมล้ท่�ได้�ทั�งห้มด้มาท�าการิ

วิิเคริาะห้์ ส่ังเคริาะห้์ เพื่่�อน�าไปส่้่ข�อส่ริ้ป

6. ผลการüิจัย
ผลกการüิจัยเชิงปีริมาณ พื่บวิ่าผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่ว่ินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง อาย์้ริะห้วิ่าง 20 – 24 ปี การิศึกษาปริิญญา ม่

อาช่พื่นักเริ่ย์น/นักศึกษา ริาย์ได้�น�อย์กวิ่า 5000 บาท ส่ถานภาพื่โส่ด้ และเคย์ใช�บริิการิริ�านกาแฟ 3 คริั�งขึ�นไปตุ้่อเด้่อน  โด้ย์ส่่วินให้ญ่

ให้�ควิามส่�าคัญองค์ปริะกอบทางการิท่องเท่�ย์วิของริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริด้�านส่ิ�งด้งึด้ด้้ใจได้�แก ่ริส่ชาติุ้ของ

กาแฟและอาห้าริด้ม่ากท่�ส่้ด้ ริองลงมา ค่อ การิตุ้กแตุ้่งริ�านม่เอกลักษณ์ท่�โด้ด้เด้่นน่าส่นใจ  และน�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ ม่ปริะวิัตุ้ิควิามเป็นมาท่�
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น่าส่นใจ ด้�านการิเข�าถึง พื่บวิ่า เส่�นทางส่้่ริ�านกาแฟมค่วิามส่ะด้วิก ปลอด้ภัย์ และม่การิแจ�งเส่�นทาง  เช่น google map, GPS  มาก

ท่�ส่้ด้ ริองลงมา ค่อ ม่ป้าย์บอกทางมาย์ังริ�านกาแฟชัด้เจน และน�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ ม่บริิการิริถริับ-ส่่ง ด้�านส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก  พื่บวิ่า ม่

ห้�องน��าส่ะอาด้บริิการิมากท่�ส่้ด้ ริองลงมา ค่อ โตุ้๊ะ เก�าอ่� มเ่พื่่ย์งพื่อ และนั�งได้�อย์่างส่ะด้วิกส่บาย์ และน�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ ม่ของท่�ริะลึก ด้�าน

ท่�พัื่ก พื่บว่ิา ม่ควิามส่ะอาด้ ปลอด้ภัย์ มากท่�ส่้ด้ ริองลงมา ค่อ มโ่ตุ้๊ะเก�าอ่�ไวิ�บริิการิอย์่างเพื่่ย์งพื่อ และน�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ ม่แพื่็คเกจจ�าห้น่าย์

ล่วิงห้น�า ด้�านจ้ด้ท่�ใช�ในการิติุ้ด้ตุ้่อส่่�อส่าริ พื่บวิ่า ใช�เป็นส่ถานท่�พื่บปะส่ังส่ริริค์ พื่้ด้ค้ย์ ส่านสั่มพื่ันธุ์กับคนในท�องถิ�น มากท่�ส่้ด้ ริอง

ลงมา ค่อ ใช�เป็นส่ถานท่�พื่บปะส่ังส่ริริค์ พื่้ด้ค้ย์ ส่านส่ัมพื่ันธุ์กับพื่นักงานห้ริ่อเจ�าของริ�านกาแฟ และน�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ ใช�เป็นส่ถานท่�พื่บปะ

สั่งส่ริริค์ พื่้ด้ค้ย์ ส่านส่ัมพื่ันธุ์กับนักท่องเท่�ย์วิคนอ่�นๆ ด้�าน คณ้ภาพื่ของอาห้าริและเคริ่�องด้่�ม พื่บว่ิา อาห้าริม่ห้ลากห้ลาย์เมน้ให้�เล่อก 

มากท่�ส่ด้้ ริองลงมา คอ่ เคร่ิ�องด่้�ม กาแฟริส่ชาติุ้และมค่ณ้ภาพื่ด้ ่มเ่คร่ิ�องด่้�มให้�เลอ่กห้ลากห้ลาย์ และอาห้าริริส่ชาติุ้อร่ิอย์ และน�อย์ท่�ส่ด้้ 

คอ่ ม่ ริาคาส่มเห้ตุ้้ส่มผล ด้�านค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ  พื่บวิ่า พื่นักงานม่ควิามเป็นมิตุ้ริย์ิ�มแย์�มแจ่มใส่ ม่จิตุ้บริิการิท่�  พื่ริ�อมและเตุ้็มใจ

ในการิช่วิย์เห้ล่อล้กค�า มากท่�ส่้ด้ ริองลงมา ค่อ ควิามริวิด้เริ็วิในการิให้�บริิการิ และพื่บว่ิาส่่วินให้ญ่ให้�ควิามส่�าคัญองค์ปริะกอบทางการิ

ท่องเท่�ย์วิของริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ด้�านส่ิ�งด้ึงด้้ด้ใจ คอ่ ริส่ชาตุ้ิของกาแฟและอาห้าริด้่ ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้

ท่� 4.56 ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ริองลงมา ค่อ การิตุ้กแตุ้่งริ�านมเ่อกลักษณ์ท่�โด้ด้เด้่นน่าส่นใจ ม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 4.51 อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้และ

น�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ ม่ปริะวิัตุ้ิควิามเป็นมาท่�น่าส่นใจ ม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 3.79 ซัึ�งอย์้่ในริะด้ับมาก ด้�านการิเข�าถึง พื่บวิ่า เส่�นทางส่้่ริ�านกาแฟม่ควิาม

ส่ะด้วิก ปลอด้ภัย์ และม่การิแจ�งเส่�นทาง  เช่น google map, GPS ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ท่� 4.49 อย์้่ในริะด้ับมาก ริองลงมา คอ่ ม่ป้าย์บอก

ทางมาย์ังริ�านกาแฟชัด้เจน ม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 4.47 อย์้่ในริะด้ับมาก และน�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ ม่บริิการิริถริับ-ส่่ง ม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 3.80 อย์้่ในริะด้ับมาก 

ด้�านส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก  พื่บวิ่า มห่้�องน��าส่ะอาด้บริิการิ ม่ค่าเฉล่�ย์ส่ง้ส่้ด้ท่� 4.55 อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ริองลงมา ค่อ โตุ้๊ะ เก�าอ่� ม่

เพื่่ย์งพื่อ และนั�งได้�อย์่างส่ะด้วิกส่บาย์ ม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 4.53 อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ และน�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ ม่ของท่�ริะลึก ม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 3.87 อย์้่

ในริะด้ับมาก ด้�านท่�พื่ัก พื่บวิ่า ม่ควิามส่ะอาด้ ปลอด้ภัย์ ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ท่� 4.54 อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ริองลงมา คอ่ ม่โตุ้๊ะเก�าอ่�ไวิ�

บริิการิอย์่างเพื่่ย์งพื่อ ม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 4.45 ซัึ�งอย์้่ในริะด้ับมาก และน�อย์ท่�ส่้ด้ คอ่ ม่แพื่็คเกจจ�าห้น่าย์ล่วิงห้น�า ม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 4.07 อย์้่ใน

ริะด้ับมาก ด้�านจ้ด้ท่�ใช�ในการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ พื่บว่ิา ใช�เป็นส่ถานท่�พื่บปะส่ังส่ริริค์ พื่้ด้ค้ย์ ส่านส่ัมพื่ันธุ์กับคนในท�องถิ�น ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ท่� 

4.37 อย์้่ในริะด้ับมาก ริองลงมา ค่อ ใช�เป็นส่ถานท่�พื่บปะสั่งส่ริริค์ พื่้ด้ค้ย์ ส่านสั่มพื่ันธุ์กับพื่นักงานห้ริ่อเจ�าของริ�านกาแฟ ม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 

4.28 อย์้่ในริะด้ับมาก และน�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ ใช�เป็นส่ถานท่�พื่บปะส่ังส่ริริค์ พื่้ด้ค้ย์ ส่านส่ัมพื่ันธ์ุกับนักท่องเท่�ย์วิคนอ่�นๆ ม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 4.29 

อย์้่ในริะด้ับมาก ด้�านค้ณภาพื่ของอาห้าริและเคริ่�องด้่�ม  พื่บวิ่า อาห้าริม่ห้ลากห้ลาย์เมน้ให้�เล่อก ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ท่� 4.59 อย์้่ในริะด้ับ

มากท่�ส่้ด้ ริองลงมา ค่อ เคริ่�องด้่�ม กาแฟริส่ชาตุ้ิและม่ค้ณภาพื่ด้่ ม่เคริ่�องด้่�มให้�เล่อกห้ลากห้ลาย์ และอาห้าริริส่ชาตุ้ิอริ่อย์ ม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 

4.58 อย์้่ใน ริะด้ับมากท่�ส่้ด้ และน�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ ม่ริาคาส่มเห้ตุ้้ส่มผล ม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 4.54  อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ และด้�านค้ณภาพื่ การิให้�

บริิการิ  พื่บวิ่า พื่นักงานมค่วิามเป็นมิตุ้ริย์ิ�มแย์�มแจ่มใส่ ม่จิตุ้บริิการิท่�พื่ริ�อมและเตุ้็มใจในการิช่วิย์เห้ล่อ ล้กค�า ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ท่� 4.61 

อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ริองลงมา ค่อ ควิามริวิด้เริ็วิในการิให้�บริิการิ ม่ค่าเฉล่�ย์ท่� 4.58 อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ 

ผลการทดÿอบัÿมมุตฐิาน พื่บวิา่ นกัท่องเท่�ย์วิท่�มเ่พื่ศท่�แตุ้กตุ้า่งกนัให้�ควิามส่�าคัญตุ้อ่องคป์ริะกอบทางการิทอ่งเท่�ย์วิของริ�าน

กาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริในด้�านส่ิ�งดึ้งด้ด้้ใจ ด้�านคณ้ภาพื่การิให้�บริกิาริ ด้�านการิเข�าถึง ด้�านส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก 

ด้�านท่�พัื่ก ด้�านเป็นจด้้ท่�ใช�ในการิติุ้ด้ตุ่้อส่่�อส่าริ ด้�านคณ้ภาพื่อาห้าริและเคร่ิ�องด่้�มและด้�านคณ้ภาพื่การิให้�บริกิาริไม่แตุ้กตุ่้างกัน ท่�ริะดั้บ

นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05  นอกจากน่�นักท่องเท่�ย์วิท่�ม่ริะด้ับการิศึกษาตุ้่างกันให้�ควิามส่�าคัญกับองค์ปริะกอบของริ�านกาแฟเพื่่�อ

การิท่องเท่�ย์วิ ไม่แตุ้กตุ้่างกันทั�ง 5 ด้�าน ได้�แก่ 1) ด้�านส่ิ�งด้ึงด้้ด้ใจ 2) ด้�านการิเข�าถึง  3) ด้�านท่�พื่ัก 4) ด้�านค้ณภาพื่อาห้าริและเคร่ิ�องด้่�ม 

และ 5) ด้�านคณ้ภาพื่การิให้�บริกิาริ  และนกัทอ่งเท่�ย์วิท่�มร่ิะด้บัการิศกึษาตุ้า่งกนัให้�ควิามส่�าคญักบัองคป์ริะกอบของริ�านกาแฟเพื่่�อการิ

ท่องเท่�ย์วิแตุ้กตุ้่างกัน 2 ด้�าน ได้�แก่ 1) ด้�านส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก และ 2) ด้�านเป็นจ้ด้ท่�ใช�ในการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ ส่�าห้ริับนักท่องเท่�ย์วิ

ท่�ม่ริะด้ับริาย์ได้�ตุ้่างกัน ให้�ควิามส่�าคัญกับองค์ปริะกอบของริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิไม่แตุ้กตุ้่างกัน 1 ด้�าน ค่อ  ด้�านค้ณภาพื่การิ
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ให้�บริิการิ และนักท่องเท่�ย์วิท่�ม่ริะด้ับริาย์ได้�ตุ้่างกันให้�ควิามส่�าคัญกับองค์ปริะกอบของริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิแตุ้กตุ้่างกัน 6 ด้�าน 

ได้�แก่ 1) ด้�านส่ิ�งด้ึงด้้ด้ใจ 2) ด้�านการิเข�าถึง 3) ด้�านส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก 4) ด้�านท่�พื่ัก 5) ด้�านเป็นจ้ด้ท่�ใช�ในการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ และ 

6) ด้�านค้ณภาพื่อาห้าริและเคริ่�องด้่�ม และย์ังพื่บวิ่านักท่องเท่�ย์วิท่�ม่ริะด้ับริาย์ได้�ตุ้่างกันให้�ควิามส่�าคัญกับองค์ปริะกอบของริ�านกาแฟ

เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิไม่แตุ้กตุ้่างกัน 1 ด้�าน ค่อ  ด้�านค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ และนักท่องเท่�ย์วิท่�ม่ริะด้ับริาย์ได้�ตุ้่างกัน ให้�ควิามส่�าคัญกับ

องค์ปริะกอบของริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ แตุ้กตุ้่างกัน 6 ด้�าน ได้�แก่ 1) ด้�านส่ิ�งด้ึงด้้ด้ใจ 2) ด้�านการิเข�าถึง 3) ด้�านส่ิ�งอ�านวิย์ควิาม

ส่ะด้วิก 4) ด้�านท่�พื่ัก 5) ด้�านเป็นจ้ด้ท่�ใช�ในการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ และ 6) ด้�านคณ้ภาพื่อาห้าริและเคริ่�องด้่�ม

ผลการüิจัยเชิงคุณภาพิ ผลการิวิิจัย์ริ้ปแบบการิบริิห้าริงาน พื่บวิ่า ริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิม่ตุ้�นท้นเด้ิม คอ่ ท�าเลท่�ตุ้ั�ง

ส่วิย์งาม และอย่้์ในแห้ลง่ทอ่งเท่�ย์วิ อาห้าริและเคริ่�องด้่�มมส่่ตุ้้ริเฉพื่าะ มร่ิป้แบบการิบริหิ้าริในลกัษณะการิลงทน้แบบริ�านส่แตุ้นอะโลน 

(Stand - Alone) ม่การิบริิห้าริงานในริ้ปแบบกิจการิเจ�าของคนเด้่ย์วิและแบบธุ้ริกิจคริอบคริัวิ  ม่การิก�าห้นด้แผนเป็นแผนริะย์ะส่ั�น 3 

เด้่อน ม่การิก�าห้นด้กลย์้ทธ์ุการิบริิห้าริงาน ม่เอกลักษณ์ของตุ้นเอง และการิถ่าย์ทอด้จากริ้่นส่้่ริ้่น  การิจัด้โคริงส่ริ�างองค์กริเป็นแบบ

แบง่ตุ้ามห้น�าท่� ท�าห้น�าท่�บริหิ้าริจัด้การิและด้แ้ลควิามเริย่์บริ�อย์ของริ�านและพื่นักงานทั�งห้มด้ ท�าห้น�าท่�วิางแผนการิด้�าเนนิงาน  ก�าห้นด้

กลย์้ทธุ์ และให้�ค�าแนะน�าส่่งข่าวิส่าริข�อมล้ด้�านตุ้่าง ๆ ให้�ม่ควิามทันส่มัย์และเห้มาะส่มกับส่ถานการิณ์ปัจจ้บัน โด้ย์แบ่ง ส่่วินงานออก

เป็นส่่วินงานการิผลิตุ้ ปริะกอบด้�วิย์ ตุ้�าแห้น่งผลิตุ้เคริ่�องด้่�ม (บาริิส่ตุ้�า) ท�าห้น�าท่�ชงเคริ่�องด้่�มตุ้ามค�าส่ั�งซั่�อ ท�าควิามส่ะอาด้บาริ์ คอย์

ด้แ้ลวิัตุ้ถ้ในการิท�ากาแฟ ขาย์ส่ินค�าของทางริ�าน ล�างท�าควิามส่ะอาด้ภาชนะ อ้ปกริณ์ท้กอย์่างท่� เก่�ย์วิข�องกับการิท�ากาแฟ ตุ้�าแห้น่ง

ผลิตุ้อาห้าริ ห้ริ่อขนมและเบเกอริ่� (Bakery)  ห้ากริ�านท่�ไม่ได้�ผลิตุ้เองจะน�าอาห้าริ ขนมห้ริ่อเบเกอริ่�มาอ้่น ห้ริ่อเตุ้ริ่ย์มจัด้แตุ้่งจานให้�

ส่วิย์งามก่อนน�าไปเส่ริิฟล้กค�า ห้ริ่อห้ากเป็นริ�านท่�ผลิตุ้เอง จะม่ห้น�าท่�ให้�ส่ั�งซั่�อและจัด้เตุ้ริ่ย์มวิัตุ้ถ้ด้ิบ คิด้ริังส่ริริค์เมน้ให้ม่ ๆ และผลิตุ้

อาห้าริ ขนมห้ริ่อเบเกอริ่�ออกขาย์ ห้ริ่อท�าตุ้ามใบส่ั�งซั่�อของล้กค�า และส่่วินงานขาย์ ปริะกอบด้�วิย์  ตุ้�าแห้น่งพื่นักงานเส่ริิฟ ท�าห้น�าท่�

เริ่ย์กคิวิส่่งเคริ่�องด้่�ม ท�าควิามส่ะอาด้ภาย์ในริ�าน.เก็บโตุ้๊ะ   และท�าควิามส่ะอาด้จานและแก�วิ ตุ้�าแห้น่งพื่นักงานขาย์ท�าห้น�าท่�แนะน�า

สิ่นค�าและบริิการิแก่ล้กค�า ริับค�าส่ั�งซั่�อ ชง เคร่ิ�องด้่�มและด้�าเนินการิจัด้เตุ้ริ่ย์มสิ่นค�าตุ้ามค�าส่ั�งซั่�อของล้กค�า นอกจากน่�ย์ังกริะตุ้้�นให้�

ลก้ค�าซั่�อส่ินค�าเพื่่�อเพื่ิ�ม ย์อด้ขาย์ของริ�าน ท�าริาย์งานส่ริ้ปย์อด้การิขาย์ ด้้แลควิามเริ่ย์บริ�อย์ภาย์ในริ�าน และปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�อ่�น ๆ ตุ้ามท่�

ได้�ริบัมอบห้มาย์ ตุ้�าแห้น่งพื่นักงานการิเงิน ท�าห้น�าท่�บริกิาริตุ้�อนรัิบ ริบัริาย์การิสิ่นค�าและรัิบช�าริะค่าบริกิาริจากลก้ค�า ซัึ�งพื่นักงานขาย์

และพื่นักงานการิเงินอาจเป็นคนเด้่ย์วิกัน ม่การิจัด้การิบ้คลาการิด้�วิย์วิธิุ่การิส่ริริห้าจากภาย์นอก ใช�เกณฑ์์การิคัด้เล่อก ปริะกอบด้�วิย์ 

ปริะส่บการิณใ์นการิท�างาน ทกัษะควิามเช่�ย์วิชาญเฉพื่าะตุ้�าแห้นง่ การิมจ่ติุ้บริกิาริ มม่นษ้ย์ส่มัพื่นัธุด์้ ่ส่ะอาด้ และอาย์ไ้มเ่กนิ 35 ป ีมว่ิธิุ่

การิคดั้เลอ่กด้�วิย์การิส่มัภาษณ์และการิทด้ส่อบ มก่าริฝึกึอบริมและพื่ฒันาบค้ลากริด้�วิย์วิธิุก่าริการิถา่ย์ทอด้ควิามริ้�จากร่้ินส่้ร่ิ้น่ และการิ

ส่อนงาน  ม่การิก�าห้นด้ค่าตุ้อบแทนจากริะด้ับค่าจ�างทั�วิไป และตุ้ามกฎห้มาย์ก�าห้นด้ ม่ส่วัิส่ด้ิการิตุ้ามกฎห้มาย์และเกินกวิ่ากฎห้มาย์

ก�าห้นด้  นอกจากน่�ผ้�ปริะกอบการิริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิย์ังม่ลักษณะผ้�น�าแบบม่ส่ว่ินริ่วิม ม่การิส่ั�งการิแบบการิส่่�อส่าริอย์่างเป็น

ทางการิ มล่กัษณะการิส่่�อส่าริแบบส่องทาง ม้ง่เน�นตุ้ริวิจส่อบงบปริะมาณ และปริะเมนิผลงานด้�วิย์การิส่งัเกตุ้และค�าแนะน�าจากลก้ค�า

 ผลการüิจัยรูปีแบับัการบัริĀารการตลาด พื่บวิ่า ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิม่จ�าห้น่าย์  3 ปริะเภท ได้�แก่ 

อาห้าริ ขนม และ เคร่ิ�องด่้�ม โด้ย์แตุ้่ละริ�านจะม่ผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�โด้ด้เด่้นเป็นเอกลักษณ์ส่้ตุ้ริเฉพื่าะ เพื่่�อส่ริ�างจ้ด้ขาย์และส่ริ�างการิจด้จ�า  

โด้ย์วัิตุ้ถ้ดิ้บท่�น�ามาผลิตุ้น�ามาจากแห้ล่งตุ้�นก�าเนิด้เพื่่�อควิามอร่ิอย์แบบตุ้�นตุ้�าห้รัิบ และให้�ควิามส่�าคัญกับควิามส่ด้ของวัิตุ้ถ้ดิ้บ ม่การิ

ส่ริ�างส่ริริค์ผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่เส่มอ ม่การิออกแบบบริริจ้ภัณฑ์์ให้�ม่ควิามส่วิย์งาม แปลกให้ม่ เป็นเอกลักษณ์ของริ�าน เพื่่�อส่ริ�างการิจด้จ�า

และส่ริ�างควิามแตุ้กตุ้่าง  ด้�านริาคา ปริะกอบด้�วิย์ การิค�านวิณริาคาจากตุ้�นท้นการิผลิตุ้ จากค้แ่ข่ง และจากปริิมาณของสิ่นค�า และ

มก่าริแส่ด้งริาคาในเมนอ้าห้าริอย์่างชัด้เจน ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ แบ่งเป็น 2 ช่องทาง ได้�แก่ การิจัด้จ�าห้น่าย์ท่�ริ�าน ด้�วิย์การิ

ขย์าย์ส่าขาไปในแห้ลง่ชม้ชนและแห้ลง่ทอ่งเท่�ย์วิ และการิจดั้จ�าห้น่าย์ผา่นเด้ลเิวิอริ่� ได้�แก ่ผ่านแอพื่ลเิคชั�น (Application) เปน็ชอ่งทาง

เส่ริิม ปริะกอบด้�วิย์ แกริ๊บ (Grab) ไลน์แมน (LINE MAN) เป็นตุ้�น  ด้�านส่่งเส่ริิมการิขาย์ ริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิท�าการิส่่งเส่ริิม
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การิขาย์ ปริะกอบด้�วิย์ การิโฆษณาและปริะชาสั่มพื่นัธุผ์า่นเฟส่บ้ค๊ของริ�าน  การิจัด้กจิกริริมพื่เิศษ เชน่ กจิกริริมวินัวิาเลนไทน ์กจิกริริม

วิันฮาโลวิน่ กิจกริริมวิันปีให้ม่ เป็นตุ้�น  การิบอกตุ้่อปากตุ้่อปาก การิถ่าย์ริ้ปเช็คอิน และการิให้�ลก้ค�าและผ้�ม่ช่�อเส่่ย์ง (Influencer) ริ่วิิวิ 

ด้�านบ้คลากริ ค่อ การิปล้กฝึัง ให้�พื่นักงานท้กคนตุ้�องม่จิตุ้บริิการิ ย์ิ�มแย์�มแจ่มใส่ พื่้ด้จาไพื่เริาะ ให้�เก่ย์ริตุ้ิล้กค�า ส่ภ้าพื่ และม่ควิามริ้�  

เก่�ย์วิกับส่ินค�าในริ�าน พื่ริ�อมแนะน�าส่ินค�าท่�โด้ด้เด้่นของริ�าน ริวิมถึงส่ามาริถตุ้อบค�าถามตุ่้างๆ ได้� โด้ย์ใน การิให้�บริิการิตุ้�องม่ควิาม

ริวิด้เริ็วิ ด้�านกริะบวินการิ ปริะกอบด้�วิย์ มก่าริผลิตุ้อย์่างพื่ิถ่พื่ิถัน  โด้ย์ท�าแบบจาน ตุ้่อจาน แก�วิตุ้่อแก�วิ เพื่่�อคงมาตุ้ริฐานของริส่ชาตุ้ิ 

วิัตุ้ถ้ด้ิบม่ควิามส่ด้ให้ม่ ส่ะอาด้ ม่การิเก็บริักษาอย์่างถ้ก ส่้ขลักษณะ และตุ้�องค�านึงถึงควิามริวิด้เริ็วิในการิผลิตุ้ เพื่่�อให้�ล้กค�าไม่ตุ้�อง

ริอนานอ่กด้�วิย์ ด้�านลักษณะทาง กาย์ภาพื่ ปริะกอบด้�วิย์ การิม่ส่ไตุ้ล์ตุ้กแตุ้่งท่�เป็นเอกลักษณ์   การิจัด้พื่่�นท่�ให้�ม่ควิามโปริ่งโล่งส่บาย์ 

เน�นควิามส่งบและควิามเป็นส่่วินตุ้ัวิ  ม่การิตุ้กแตุ้่งริ�านตุ้ามเทศกาลตุ้่างๆ  เช่น เทศกาลวิันวิาเลนไทน์ วิันฮาโลวิ่น เป็นตุ้�น พื่่�นท่�การิ

ให้�บริิการิม่การิแบ่งส่ัด้ส่่วินชัด้เจน ปริะกอบด้�วิย์ โซันอาห้าริโซันเคริ่�องด้่�ม และโซันขนม นอกจากน่�ริ�านย์ังม่ส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่

ลก้ค�า ปริะกอบด้�วิย์ ห้�องน��า อินเตุ้อริ์เน็ตุ้ ไวิไฟ จ้ด้ส่้บ บ้ห้ริ่� จ้ด้ถ่าย์ริ้ป  และม่เคริ่�องแบบส่�าห้ริับพื่นักงานอ่กด้�วิย์

7. อภิปีรายผล
องค์ปีระกอบัทางการท่องเท่่ยüของร้านกาแฟเพิื่อการท่องเท่่ยüในเขตกรุงเทพิมĀานคร 

ผลการิวิจิยั์พื่บวิา่ ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่ว่ินให้ญใ่ห้�ควิามส่�าคญัองคป์ริะกอบทางการิทอ่งเท่�ย์วิของริ�านกาแฟเพื่่�อการิทอ่งเท่�ย์วิ

ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ค่อ อาห้าริม่ห้ลากห้ลาย์เมน้ให้�เลอ่กมากท่�ส่้ด้ ซัึ�งส่อด้คล�องกับผลการิวิิจัย์ของริักธุิด้า ศิริิ (2560) ท่�พื่บวิ่านัก

ท่องเท่�ย์วิรัิบร้ิ�ถึงค้ณค่าริ�านกาแฟในจังห้วิัด้เช่ย์งให้ม่ในริะด้ับด้่ท่�ส่้ด้ คอ่  ควิามห้ลากห้ลาย์ของอาห้าริ/ของ ห้วิานและเคริ่�องด้่�ม  และ

ผลการิวิจิยั์ย์งัพื่บวิา่ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่ว่ินให้ญใ่ห้�ควิามส่�าคญัองคป์ริะกอบทางการิทอ่งเท่�ย์วิของริ�านกาแฟเพื่่�อการิทอ่งเท่�ย์วิในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริใช�ริ�านกาแฟเป็นส่ถานท่�พื่บปะส่ังส่ริริค์   พื่้ด้ค้ย์ ส่านส่ัมพื่ันธุ์กับพื่นักงานห้ริ่อเจ�าของริ�านกาแฟ ซัึ�งส่อด้คล�องกับผล

การิวิิจัย์ของวัินทนา แจ�งปริะจักษ์   (2561) ท่�พื่บวิ่าวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิมาใช�บริิการิริ�านกาแฟคอ่เพื่่�อพื่บเพื่่�อน และผ้�บริิโภคม่ควิาม

เช่�อวิ่าพื่นักงานชงกาแฟม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับริส่ชาติุ้ของกาแฟ โด้ย์ส่่วินมากพื่นักงานชงกาแฟนั�น เป็นพื่นักงานคนเดิ้มท่� อย์้่ริ�านกาแฟ

เป็นปริะจ�า จึงท�าให้�เกิด้ควิามตุ้ริะห้นักและการิคาด้ห้วิังในตุ้ัวิพื่นักงานชงกาแฟ และส่ามาริถช่�ให้�เห้็นได้�วิ่าพื่นักงานชงกาแฟ ส่ามาริถ

ดึ้งด้้ด้ผ้�บริิโภคได้� ริวิมถึงการิส่ริ�างภาพื่ลักษณ์ให้�กับผ้�บริิโภคได้�จด้จ�า ซัึ�งส่อด้คล�องกับท่� Gazzoli,  Hancer and Park (2010); Kang 

& Hyun (2012) ; Liu & Jang (2009); Tsaur et al (2015); Wu & Liang (2009) ได้�อธุิบาย์ไวิ�ว่ิาทัศนคตุ้ิของผ้�ให้�บริิการิส่่งผลตุ้่อ

คณ้ภาพื่การิให้�บริิการิ  ด้ังนั�นผ้�ให้�บริิการิจึงม่ควิริม่ควิามเป็นมิตุ้ริและม่จิตุ้บริิการิ พื่ริ�อมและเตุ้็มใจในการิบริิการิและช่วิย์เห้ล่อล้กค�า 

(a friendly or kind reply)  ซัึ�งทัศนคตุ้ิเชิงบวิกของพื่นักงานจะช่วิย์ส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธุ์ท่�ด้่ และส่ริ�างควิามพื่ึง พื่อใจให้�กับลก้ค�า

รูปีแบับัการบัริĀารองค์การของร้านกาแฟเพิื่อการท่องเท่่ยüในเขตกรุงเทพิมĀานคร   

จากผลการิวิจัิย์พื่บวิา่การิก�าห้นด้ค่าตุ้อบแทนจะก�าห้นด้จากริะดั้บคา่จ�างทั�วิไปและตุ้ามกฎห้มาย์ก�าห้นด้ โด้ย์แบ่งเปน็เงนิเด้อ่น

และส่วิัส่ด้ิการิตุ้ามท่�กฎห้มาย์ก�าห้นด้ และส่วัิส่ด้ิการิเกินกวิ่ากฎห้มาย์ก�าห้นด้ เพื่่�อเป็นการิจ้งใจพื่นักงาน และการิเพื่ิ�มค่าตุ้อบแทนจะ

พื่ิจาริณาจากผลการิปฏิบัตุ้ิงาน ควิามอาวิ้โส่และปริะส่บการิณ์ และควิามส่ามาริถในการิจ่าย์ ซัึ�งส่อด้คล�องกับผลการิวิิจัย์ของณัฐวิัชตุ้์ 

ปาล่ (2550)  ท่�พื่บวิ่าการิก�าห้นด้อัตุ้ริาค่าจ�างพื่นักงานใช�เกณฑ์์ตุ้ามกฎห้มาย์แริงงานมากท่�ส่้ด้ ริองลงมาค่อควิามส่ามาริถในการิจ่าย์

ของกิจการิ ควิามส่ามาริถและปริะส่บการิณ์ อาย์้การิท�างาน ตุ้ามล�าดั้บ  

รูปีแบับัการบัริĀารการตลาดของร้านกาแฟเพิื่อการท่องเท่่ยüในเขตกรุงเทพิมĀานคร 

ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิม่ผลิตุ้ภัณฑ์์จ�าห้น่าย์แบ่งออกเป็น 3  ปริะเภท ได้�แก่ อาห้าริ ขนม และ เคริ่�อง

ด่้�ม โด้ย์ไมไ่ด้�ม้ง่เน�นแตุ้ก่าแฟเพื่ย่์งอย์า่งเด้ย่์วิ มผ่ลติุ้ภณัฑ์ท์่�โด้ด้เด้น่เปน็เอกลกัษณส์่ตุ้้ริเฉพื่าะ  โด้ย์วิตัุ้ถด้้บิท่�น�ามาผลติุ้น�ามาจากแห้ลง่

ตุ้�นก�าเนิด้เพื่่�อควิามอริ่อย์แบบตุ้�นตุ้�าห้ริับ และให้�ควิามส่�าคัญกับควิามส่ด้ของวิัตุ้ถ้ด้ิบ ซัึ�งส่อด้คล�องกับผลการิวิิจัย์ของ ทวิิช พื่งศกริ



23
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566

Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

วิส่้  และเจริิญชัย์ เอกมาไพื่ศาล (2560) ท่�พื่บวิ่าผ้�ปริะกอบการิจะให้�ควิามส่�าคัญในด้�านของสิ่นค�า และการิบริิการิเพื่่�อให้�ริ�านม่จ้ด้เด้่น

และเป็นท่�จด้จ�า และชเนริินทริ์ ห้มด้ห้่วิง (2560) พื่บวิ่าธุ้ริกิจกาแฟแบรินด้์ท�องถิ�นท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจใช�บริิการิของผ้�บริิโภค ด้�าน

ส่ภาพื่แวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่มก่าริส่ริ�างมาตุ้ริฐานและริส่ชาตุ้ใิห้�คงท่�มก่าริใช�ส่ญัลกัษณท์่�ส่่�อให้�เห้น็ถงึควิามเปน็ชนเผา่ ควิามเปน็ชาวิเขา 

และย์ังส่อด้คล�องกับผลการิวิิจัย์ของวิวัิญวิิริิญจ์ แจ�งพื่ลอย์ (2558)   ท่�พื่บวิ่า นอกจากเมน้กาแฟแล�วิยั์งม่ผลิตุ้ภัณฑ์์ปริะเภทเคร่ิ�องด้่�ม 

และผลิตุ้ภัณฑ์์ปริะเภทของห้วิานควิบค้่กันไปด้�วิย์ นอกจากน่� ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่าริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิม่การิจัด้ส่่งเส่ริิมการิขาย์

ด้�วิย์การิโฆษณาและปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ผ่านเฟส่บ้ค๊ และอินส่ตุ้าแกริม (Instagram) ของริ�าน  การิจัด้กิจกริริมพื่ิเศษ  การิบอกตุ้่อปากตุ้่อ

ปาก การิถ่าย์ริป้เช็คอิน และการิให้�ล้กค�าและผ้�ม่ช่�อเส่่ย์งริ่วิิวิ ส่อด้คล�องกับผลการิวิิจัย์ของวิวิัญวิิริิญจ์ แจ�งพื่ลอย์ (2558)   ท่�พื่บวิ่า ผ้�

ปริะกอบการิใช�การิโฆษณาผ่านส่่�อเฟส่บ้๊ค   อินส่ตุ้าแกริม เพื่จของริ�าน เพื่่�อตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริกับผ้�บริิโภค และแจ�งข่าวิส่าริปริะชาส่ัมพื่ันธุ์

โปริโมชั�นในแตุ้่ละวิัน และแตุ้กตุ้่างจากผลการิวิิจัย์ของ วิิส่ท้ธุิ์ อ�าพัื่นธุ์พื่งศ์ และปาลิด้า ศริ่ศริก�าพื่ล (2561) ท่�พื่บวิ่า การิ ส่่งเส่ริิมการิ

ตุ้ลาด้ โด้ย์การิให้�ส่ว่ินลด้ ส่ะส่มแตุ้�มแลกของริางวัิล ซั่�อ 1 ฟริ ่1 ทั�งน่�อาจเน่�องมาจากควิามก�าวิห้น�าของเทคโนโลย์ท่่�เปล่�ย์นแปลงอย่์าง

ริวิด้เริ็วิ ส่่งผลให้�พื่ฤตุ้ิกริริมในการิเปิด้ริับส่่�อของปริะชาชนเปล่�ย์นไป โด้ย์ในปัจจ้บันปริะชาชนเข�าถึงส่่�ออินเตุ้อริ์เน็ตุ้ได้�อย์่างก�าวิขวิาง 

ส่่งผลให้�ผ้�ปริะกอบการิตุ้�องปริับเปล่�ย์นด้�วิย์

8. ข้อเÿนอแนะ
 1. ข้อเÿนอแนะในการüิจัยครั�งน่�

 1) ริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริใช�เป็นส่ถานท่�พื่บปะสั่งส่ริริค์ พื่้ด้ค้ย์ ส่านสั่มพัื่นธ์ุกับคนในท�องถิ�น 

และยั์งใช�ส่านสั่มพื่ันธุ์กับพื่นักงานห้ริ่อเจ�าของริ�านกาแฟ ผ้�ปริะกอบการิควิริจัด้ริ�านให้�ม่บริริย์ากาศแก่การิปฎิส่ัมพื่ันธ์ุ เพื่่�อให้�ล้กค�า

ส่ามาริถใช�เวิลาอย์้่ในริ�านได้�นาน นอกจากน่�ย์ังควิริฝึึกอบริมพื่นักงานเริ่�องทัศนคตุ้ิ บ้คลิกภาพื่ และการิส่่�อส่าริ 

 2)  การิบริิห้าริริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิย์ังไม่ม่แผนการิบริิห้าริงานบค้คลอย์่างเป็นริ้ปธุริริม จึงควิริวิางแผนการิจัด้การิ

งานบ้คคล เป็นแผนริะย์ะส่ั�น เพื่่�อริองริับควิามเส่่�ย์งการิขาด้แคลนพื่นักงาน และส่ามาริถปริับตุ้ัวิอย์่างเท่าทัน

 3) ส่ิ�งด้ึงด้้ด้ใจท่�ท�าให้�ล้กค�าเข�าริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิคอ่ส่ไตุ้ล์การิตุ้กแตุ้่งท่�เป็นเอกลักษณ์ การิด้�าเนินธุ้ริกิจควิริส่ริ�าง

อัตุ้ลักษณ์ของริ�านให้�ม่ควิามโด้ด้เด้่น 

 4) ริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิย์ังไม่ม่ริ้ปแบบการิฝึึกอบริมพื่ัฒนาพื่นักงานอย์่างเป็นริ้ปธุริริม จึงควิริจัด้ห้ลักส่้ตุ้ริห้ริ่อส่่ง

พื่นักงานไปฝึึกอบริมเพื่่�อพื่ัฒนาควิามริ้�และทักษะให้ม่ๆ เพื่่�อท่�จะเพื่ิ�มปริะสิ่ทธุิภาพื่ใน การิให้�บริิการิและการิท�างาน

 5) การิเล่อกท�าเลท่�ตุ้ั�งเป็นส่ว่ินส่�าคัญในการิก่อตุ้ั�งธุ้ริกิจริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ ด้ังนั�นผ้�ปริะกอบการิริ�านกาแฟเพื่่�อการิ

ท่องเท่�ย์วิ จึงควิริเลอ่กอย์้่ในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิห้ริ่อส่ถานท่�นั�นตุ้�องส่วิย์งามเห้มาะส่มกับการิถ่าย์ภาพื่ และเช็คอิน 

 2. ข้อเÿนอแนะในการüิจัยครั�งต่อไปี  

 1) ควิริศึกษาในมิตุ้ิของส่ภาพื่การิณ์และปัญห้าขององค์ปริะกอบทางการิท่องเท่�ย์วิของริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ 

 2) ควิริศึกษากลวิธิุ่การิน�าเส่นอเน่�อห้าส่าริเพื่่�อส่ริ�างแริงจ้งใจในการิท่องเท่�ย์วิริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ

 3)  ควิริศึกษาในมิตุ้ิของนักท่องเท่�ย์วิ เช่น ควิามพื่ึงพื่อใจ ทัศนคตุ้ิ ควิามตุ้�องการิ ท่�ม่ตุ้่อริ�านกาแฟเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ
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บัทคัดย่อ 
 นโย์บาย์และแนวิทางการิพื่ัฒนาท�องถิ�นขององค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ อ�าเภอเม่องส่ม้ทริส่าคริ จังห้วิัด้ส่ม้ทริส่าคริ 

ท่�ส่อด้คล�องกับนโย์บาย์ในริะด้ับตุ้่าง ๆ เพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของปริะชาชนให้�เป็นไปอย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ตุ้�องอาศัย์การิม่

ส่่วินริ่วิมของส่มาชิกในช้มชน และช้มชนเป็นฐานส่�าคัญ ในการิส่ริ�างและพื่ัฒนาช้มชนให้�น่าอย์้่อย์่างย์ั�งย์่น การิวิิจัย์น่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์

เพ่ื่�อศึกษา 1) ริะด้ับการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น 2) ปัจจัย์ทางส่ังคมในการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น 3) เปริ่ย์บเท่ย์บการิจัด้ท�าแผน

พื่ัฒนาท�องถิ�น โด้ย์จ�าแนกตุ้ามปัจจัย์ส่่วินบ้คคล และ 4) ควิามสั่มพัื่นธุ์ริะห้วิ่างปัจจัย์ทางส่ังคมกับการิจัด้ท�าแผนพัื่ฒนาท�องถิ�นของ

องค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ การิวิิจัย์น่�มาจากกล้่มตุ้ัวิอย์่าง จ�านวิน 382 คน วิิเคริาะห้์ข�อม้ลโด้ย์ใช�โปริแกริมส่ถิตุ้ิส่�าเริ็จริ้ป 

และการิวิิเคริาะห้์ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์แบบ Pearson 

ผลการüิจัยพิบัü่า 

1) การิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น อย์้่ในริะด้ับมาก 2) ปัจจัย์ทางส่ังคมส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น อย์้่ในริะด้ับมาก 

3) ปัจจัย์ส่่วินบ้คคลด้�านส่ถานภาพื่ในช้มชนท่�แตุ้กตุ้่างกัน ส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�นท่�แตุ้กตุ้่างกัน และ 4) ปัจจัย์ทาง

สั่งคมไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น ซัึ�งผลการิวิิจัย์น่�ส่ามาริถน�าไปใช�ปริะโย์ชน์ในการิก�าห้นด้นโย์บาย์ แนวิทาง
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ในการิบริิห้าริและการิพื่ัฒนาท�องถิ�น และเพื่ิ�มปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�นขององค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ

ให้�คริอบคล้มท้กด้�าน เพื่่�อพัื่ฒนาช้มชนให้�เป็นช้มชนตุ้�นแบบ ส่ามาริถพื่ึ�งพื่าตุ้นเองได้�อย์่างย์ั�งย์่น

คำาÿำาคญั: ปัจจยั์ทางส่งัคม; แผนพื่ฒันาท�องถิ�น; องค์การิบริหิ้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ 

ABSTRACT 
 Banbo Subdistrict Administrative Organization Mueang Samut Sakhon District Samut Sakhon Province is 

responsible for taking care of the people in the area by formulating policies and guidelines for local development 

to meet the needs of people in the area in accordance with the policies of the district, province and government 

to be effective. By spreading prosperity in community development to be a livable and potential community. The 

action of the government sector may not be sufficient and requires the participation of community members. 

And the community is an important base for building and developing communities that are sustainable and liv-

able. This research aims to study 1) The level of preparing the local development plan of the Banbo Subdistrict 

Administrative Organization 2) Social factors in the preparation of the local development plan of the Banbo 

Subdistrict Administrative Organization 3) Comparing the preparation of the local development plan of the Banbo 

Subdistrict Administrative Organization depression Classified by personal factors and 4) The relationship between 

social factors and the preparation of local development plans of Banbo Subdistrict Administrative Organization. 

This research is a quantitative research. The sample consisted of 382 people in the area of Banbo Subdistrict 

Administrative Organization and analyze the data according to statistical method The statistical program used 

in the research were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, and 

Pearson’s correlation coefficient analysis. 

The research results showed that:

1) Preparation of the local development plan of the Banbo Subdistrict Administrative Organization 2) 

Social factors affecting the preparation of local development plans of the Banbo Subdistrict Administrative Or-

ganization at a high level 3) Personal factors in terms of status in different communities affecting the preparation 

of local development plans in different ways; and 4) Social factors have no relationship with the preparation of 

local development plans of the Banbo Subdistrict Administrative Organization. The results of this research can 

be utilized in policy making. Guidelines for local administration and development to increase efficiency in the 

preparation of local development plans of the Banbo Subdistrict Administrative Organization to cover all aspects 

and develop the community to be a model community able to be self-reliant and sustainable.

Keywords: Social factors affecting; local development plan;  Banbo Subdistrict Administrative Organization 
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 1. บัทนำา 
 ริฐัธุริริมนญ้แห่้งริาชอาณาจักริไทย์ พื่.ศ. 2560 ได้�ส่ง่เส่ริมิให้�องค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นเน่�อห้า มบ่ทบาท ห้น�าท่� และอ�านาจ

ด้แ้ลและจดั้ท�าบริกิาริส่าธุาริณะ และกิจกริริมส่าธุาริณะเพื่่�อปริะโย์ชนข์องปริะชาชนในท�องถิ�นตุ้ามห้ลักการิพื่ฒันาอย์า่งย์ั�งย์น่ มอ่สิ่ริะ

ในการิบริหิ้าริจดั้การิท�องถิ�นของตุ้นเองตุ้ามเจตุ้นาริมณข์องปริะชาชน มก่าริก�าห้นด้ตุ้วัิบทกฎห้มาย์และกลไกทางกฎห้มาย์เพื่่�อให้�การิ

กริะจาย์อ�านาจเป็นไปอย์่างโปริ่งใส่ และส่ามาริถตุ้ริวิจส่อบจากปริะชาชน และองค์กริตุ้่าง ๆ ตุ้ามท่�กฎห้มาย์บัญญัตุ้ิไวิ� และพื่ริะริาช

บญัญตัุ้กิ�าห้นด้แผนและขั�นตุ้อนการิกริะจาย์อ�านาจให้�แกอ่งคก์ริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�น พื่.ศ. 2542 บญัญตัุ้ใิห้�มอ่งคก์ริริบัผดิ้ชอบในการิ

จัด้ท�าแผนการิกริะจาย์อ�านาจ ก�าห้นด้ห้น�าท่�ขององค์กริปกคริอง ส่่วินท�องถิ�นในการิจัด้ท�าบริิการิส่าธุาริณะท่�จ�าเป็นแก่ท�องถิ�น การิ

ด้�าเนินการิให้�บริิการิขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในท้ก ๆ ด้�าน ให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ส่้งส่้ด้ ม่ควิามโปริ่งใส่ ส่ามาริถตุ้ริวิจส่อบได้�ท้กขั�น

ตุ้อน โด้ย์การิบริิห้าริริาชการิส่่วินท�องถิ�นได้�ใช�ห้ลักการิกริะจาย์อ�านาจ ท่�ส่่วินกลางได้�มอบอ�านาจริะด้ับห้นึ�งให้�ปริะชาชนในท�องถิ�นไป

ด้�าเนินการิปกคริองตุ้นเองอย์่างอิส่ริะโด้ย์ท่�ไม่ขัด้ตุ้่อกฎห้มาย์ของปริะเทศ เอนก เห้ล่าธุริริมทัศน์และส่มคิด้ เลิศไพื่ฑ์้ริย์์ (2543: 4) ได้�

ให้�นิย์ามการิปกคริองส่่วินท�องถิ�นไวิ�วิ่า การิปกคริองส่่วินท�องถิ�นเป็นการิให้�คนในท�องถิ�นม่อิส่ริะในการิปกคริองกันเองห้ริ่ออ่กนัย์ห้นึ�ง 

คอ่ การิปกคริองตุ้นเองโด้ย์ปริะชาชน ในท�องถิ�น ซัึ�งแนวิคิด้ด้ังกล่าวิม่พื่่�นฐานของห้ลักการิกริะจาย์อ�านาจการิปกคริอง (Decentral-

ization) ท่�ห้มาย์ถึง การิท่�ริัฐมอบอ�านาจการิปกคริองให้�องค์กริอ่�น ๆ ท่�ไม่ใช่องค์กริส่่วินกลางจัด้ท�าบริิการิส่าธุาริณะบางอย์่างภาย์ใตุ้�

การิก�ากบัด้แ้ลของริฐั จากแนวิคดิ้ท่�วิา่ปริะชาชนในท�องถิ�นเทา่นั�นท่�จะริ้�ปญัห้าและวิธิุแ่ก�ไขของตุ้นเองอย์า่งแท�จริงิ ห้นว่ิย์การิปกคริอง

ท�องถิ�นจึงจ�าเป็นตุ้�องม่คนในท�องถิ�นมาบริิห้าริงาน เพื่่�อให้�ส่มเจตุ้นาริมณ์และควิามตุ้�องการิของช้มชนและอย์้่ภาย์ใตุ้�การิควิบค้มของ

ปริะชาชนในท�องถิ�น นอกจากนั�นย์ังเป็นการิฝึึกให้�ปริะชาชนในท�องถิ�นเข�าใจในริะบบและกลไกของปริะชาธุิปไตุ้ย์อย์่างแท�จริิงอ่กด้�วิย์ 

ตุ้ลอด้จนการิให้�ควิามส่�าคญักับการิพื่ฒันาชม้ชน เพื่่�อย์กริะดั้บคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของปริะชาชน การิส่ง่เส่ริมิให้�ปริะชาชนได้�เข�ามามส่่ว่ินริว่ิม 

(People Participation) การิแก�ไขปัญห้าของช้มชน โด้ย์การิริ่วิมคิด้ ริ่วิมท�า ริ่วิมกันวิางแผน ริ่วิมตุ้ัด้ส่ินใจแก�ไขปัญห้าของชม้ชนได้�

ตุ้ริง และส่ามาริถพื่ึ�งพื่าตุ้นเองได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ โด้ย์อาศัย์ “ช้มชน” เป็นส่�าคัญในการิส่ริ�างกริะบวินการิ พื่ัฒนาสั่งคมท่�ย์ั�งย์่น ท่�

จะท�าให้�ช้มชนเกิด้ควิามเข�มแข็งและน่าอย์้่

 องค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ อ�าเภอเมอ่งส่มท้ริส่าคริ จังห้วิัด้ส่มท้ริส่าคริ เป็นช้มชนท่�ม่การิเจริิญเตุ้ิบโตุ้ทางเศริษฐกิจ

อย์า่งริวิด้เร็ิวิ เน่�องจากมก่าริขย์าย์ตัุ้วิทางเศริษฐกิจ ท่�อย์้อ่าศัย์ และด้�านอ่�น ๆ  ส่ง่ผลให้�การิแก�ปัญห้าในพื่่�นท่�จ�าเป็นตุ้�องมค่วิามริอบคอบ 

โด้ย์ค�านึงถึงผลกริะทบอย์่างริอบด้�าน มค่วิามริอบริ้�และอาศัย์ควิามริ่วิมมอ่ริ่วิมใจจากท้กฝึ�าย์ท่�ตุ้�องส่ริ�างการิเริ่ย์นริ้�ริ่วิมกัน ริ่วิมกันคิด้ 

ริว่ิมกนัท�า และการิย์อมรัิบซัึ�งกันและกัน การิริวิมตัุ้วิของส่มาชิกในชม้ชนจะท�าให้�เกดิ้การิแลกเปล่�ย์นควิามคิด้ เกิด้องค์ควิามร้ิ�และเช่�อม

ปริะส่บการิณอ์ย์า่งกวิ�างขวิาง เป็นการิเส่ริมิพื่ลงัซัึ�งกัน และกนั ส่ริ�างโอกาส่ให้�ทก้คนส่ามาริถเริย่์นริ้�และพื่ฒันาตุ้นเอง เพื่่�อริว่ิมกนัแก�ไข

ปญัห้าของชม้ชนและส่ริ�างควิามเข�มแขง็ในชม้ชน ด้�วิย์เห้ตุ้น้่�ชม้ชนในพื่่�นท่�ขององคก์าริบริหิ้าริส่ว่ินตุ้�าบลบ�านบอ่ จงึเกดิ้การิปริบัตุ้วัิของ

ส่มาชกิ ในชม้ชน และผ้�น�าชม้ชนให้�มจิ่ตุ้อาส่า กล�าคดิ้ กล�าท�า กล�าเปล่�ย์นแปลง เน�นการิพื่ฒันาท�องถิ�นแบบมส่่ว่ินริว่ิม ปริะชาชนเข�ามา

มส่่่วินร่ิวิมในการิวิางแผนการิด้�าเนินงาน ริ่วิมแส่ด้งควิามคิด้เห้็น และปริะส่านควิามริ่วิมม่อกันริะห้วิ่างผ้�น�าชม้ชน ภาคริัฐ ภาคเอกชน

และอ่�น ๆ เพื่่�อให้�เกิด้การิพื่ัฒนาและปริับบทบาทท�องถิ�นให้�ส่ามาริถพื่ึ�งพื่าตุ้นเองได้� โด้ย์ม่องค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ เป็นจ้ด้

เช่�อมโย์งริะห้วิ่างรัิฐกับช้มชน ท�าห้น�าท่�ด้้แลและพื่ัฒนาท�องถิ�น โด้ย์ใช�แผนพื่ัฒนาท�องถิ�นท่�เกิด้ขึ�นจากส่มาชิกในช้มชน เป็นเคริ่�องม่อ

ในการิพัื่ฒนาช้มชนในพื่่�นท่�ให้�บริริล้จ้ด้ม้่งห้มาย์และตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของปริะชาชนในพื่่�นท่� โด้ย์ย์ึด้ห้ลักการิพื่ึ�งตุ้นเอง ลด้การิ

พื่ึ�งพื่ิงภาย์นอก และย์ึด้ถ่อผลปริะโย์ชน์ของปริะชาชนเป็นท่�ตุ้ั�ง จากเห้ตุ้้ผลด้ังกล่าวิในข�างตุ้�น ผ้�วิิจัย์จึงม่ควิามส่นใจท่�จะท�าการิศึกษา

ถึงปัจจัย์อะไริบ�างท่�เป็นปัจจัย์ส่�าคัญในการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น ขององค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ อ�าเภอเม่องส่ม้ทริส่าคริ 

จังห้วิัด้ส่ม้ทริส่าคริ



29
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566

Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

2. üัตถุุปีระÿงค์ของการüิจัย
 1.เพื่่�อศึกษาริะด้ับการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�นขององค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ อ�าเภอเม่องส่ม้ทริส่าคริ จังห้วิัด้

ส่ม้ทริส่าคริ

 2.เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ทางส่ังคมในการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�นขององค์การิบริิห้าริส่ว่ินตุ้�าบลบ�านบ่อ อ�าเภอเม่องส่ม้ทริส่าคริ 

จังห้วิัด้ส่ม้ทริส่าคริ

 3.เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�นขององค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ อ�าเภอเม่องส่ม้ทริส่าคริ จังห้วิัด้

ส่ม้ทริส่าคริ จ�าแนกตุ้ามปัจจัย์ส่่วินบ้คคล

 4.เพื่่�อศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้ว่ิางปัจจัย์ทางสั่งคมในการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�นขององค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ 

อ�าเภอเม่องส่ม้ทริส่าคริ จังห้วิัด้ส่ม้ทริส่าคริ

  

3. การทบัทüนüรรณกรรม
 แนวิคิด้ผ้�น�าเชิงพื่ฤตุ้ิกริริม (Behavioral Approach) ท่�ศึกษาด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�น�าห้ริ่อท่�เริ่ย์กวิ่า ทฤษฎ่ควิามเป็นผ้�น�าเชิง

พื่ฤตุ้ิกริริมศาส่ตุ้ริ์ ซัึ�งเน�นควิามม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ของผ้�น�า ซัึ�งตุ้ามห้ลักพื่่�นฐานของทฤษฎ่น่�จะม่พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�น�าอย์้่ 2 แบบ ได้�แก่ 1) 

ผ้�น�าท่�ม้่งงาน ค่อ ผ้�น�าท่�ให้�ควิามส่นใจงานมากกวิ่าคน เน�นการิท�างานเส่ริ็จตุ้ริงตุ้ามเวิลา ปริะห้ย์ัด้ค่าใช�จ่าย์และบริริล้เป้าห้มาย์ของ

องคก์ริอย์า่งมป่ริะส่ทิธุผิล และ 2) ผ้�น�าท่�ม้ง่คน คอ่ ผ้�น�าท่�มก่าริก�าห้นด้เปา้ห้มาย์การิปฏบิตัุ้งิานให้�ส่ง้ขึ�น แส่ด้งให้�พื่นกังานเห้น็ถงึควิาม

พื่ริ�อมท่�จะส่นับส่น้น 

แนวิคิด้จากการิศึกษาของลิเคอริ์ท (Likert’s Michigan Studies) แห้่งมห้าวิิทย์าลัย์มิชิแกนได้�ศึกษาเริ่�องควิามเป็นผ้�น�า โด้ย์

พื่ิจาริณาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างผ้�น�าและผ้�ใตุ้�บังคับบัญชากับปริะส่ิทธุิผลในการิท�างาน Rensis Likert ได้�แบ่งลักษณะผ้�น�าเป็น 4 แบบ 

คอ่ (อ�างถึงในริังส่ริริค์ ปริะเส่ริิฐศริ่, 2544: 90-92)

1.แบบใช�อ�านาจ (Explorative authoritative) ผ้�บริิห้าริใช�อ�านาจเผด้็จการิส่้ง การิตุ้ัด้ส่ินใจอย์้่ในริะด้ับเบ่�องบนมาก

2.แบบใช�อ�านาจเชิงเมตุ้ตุ้า (Benevolent authoritative) ปกคริองแบบพื่่อปกคริองลก้ ให้�ควิามไวิ�วิางใจผ้�ใตุ้�บังคับ บัญชา 

จ้งใจ ให้�ริางวัิล ย์อมให้�ม่การิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริจากเบ่�องล่างส่้่เบ่�องบนได้�บ�าง ริับฟังควิามคิด้เห้็นจากผ้�ใตุ้�บังคับบัญชาบ�างและบางคริั�งย์อม

ให้�การิตุ้ัด้ส่ินใจแตุ้่อย์้่ภาย์ใตุ้�การิควิบค้มอย์่างใกล�ชิด้

3.แบบปรึิกษาห้าริอ่ (Consultative democratic) ผ้�บริหิ้าริจะให้�ควิามไวิ�วิางใจและการิตัุ้ด้สิ่นใจแตุ่้ไม่ทั�งห้มด้ จะให้�ริางวัิลเพื่่�อ

ส่ริ�างแริงจง้ใจ และใช�การิบริหิ้าริแบบท่�มส่่ว่ินริวิม มก่าริตุ้ดิ้ตุ้อ่ส่่�อส่าริแบบ 2 ทางจากริะด้บัลา่งขึ�นบนและจากริะด้บับนลงลา่ง การิวิาง

นโย์บาย์และการิตัุ้ด้ส่นิใจมาจากริะดั้บบน ขณะเด้ย่์วิกันกใ็ห้�ย์อมการิตัุ้ด้สิ่นใจบางอย่์างอย์้ใ่นริะดั้บลา่งผ้�บริหิ้าริเป็นท่�ปริกึษา ในทก้ด้�าน

4. แบบมส่่่วินริ่วิมอย์่างแท�จริิง (Participative democratic) ผ้�บริิห้าริให้�ควิามไวิ�วิางใจและเช่�อถ่อผ้�ใตุ้�บังคับบัญชา ย์อมริับ

ควิามคดิ้เห้น็ของผ้�ใตุ้�บงัคบั บญัชาเส่มอ มก่าริให้�ริางวิลัตุ้อบแทนเปน็ควิามมั�นคงทางเศริษฐกจิแกก่ล้ม่ มก่าริบริหิ้าริแบบมส่่ว่ินริว่ิม ตุ้ั�ง

จ้ด้ปริะส่งค์ร่ิวิมกัน มก่าริปริะเมินควิามก�าวิห้น�า มก่าริตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริแบบ 2 ทาง ทั�งจากริะด้ับบนลงล่างในริะด้ับเด้่ย์วิกัน ห้ริ่อในกล้่ม

ผ้�ริ่วิมงานส่ามาริถตุ้ัด้ส่ินใจเก่�ย์วิกับการิบริิห้าริได้�ทั�งในกล้ม่บริิห้าริและกล้ม่ผ้�ริ่วิมงาน

Burns (1978: 20) กล่าวิวิ่า ผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงเป็นผ้�น�าท่�ตุ้ริะห้นักถึงควิามตุ้�องการิของผ้�ริ่วิมงาน ค�นห้าแริงจ้งใจของ

ผ้�ริ่วิมงานเพ่ื่�อกริะตุ้้�นให้�ผ้�ริ่วิมงานเกิด้ควิามส่�านึก ตุ้�องการิและพื่ย์าย์ามท่�จะพื่ัฒนาตุ้นเอง และห้าทางพื่ัฒนาผ้�ริ่วิมงานเพ่ื่�อให้�ม่

ศักย์ภาพื่เพื่ิ�มขึ�น
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4. กรอบัแนüคิดการüิจัย

ภาพื่ท่� 1

กรอบแนิวคิดิการวิจัยู

5. ระเบัย่บัüิธั่üิจัย
 การิวิิจัย์ในคริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ (Quantitative Research) เพื่่�อศึกษาเก่�ย์วิกับปัจจัย์ทางสั่งคมในการิจัด้ท�าแผน

พื่ัฒนาท�องถิ�น กริณ่ศึกษาองค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ อ�าเภอเม่องส่มท้ริส่าคริ จังห้วิัด้ส่มท้ริส่าคริโด้ย์ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ ด้ังน่�

1. ปีระชากรและกลุ่มตัüอย่าง 

 ปริะชากริในการิวิิจัย์คริั�งน่� ค่อ ปริะชากริในตุ้�าบลบ�านบ่อ อ�าเภอเม่องส่มท้ริส่าคริ จังห้วิัด้ส่มท้ริส่าคริ ริวิมทั�งส่ิ�น 8,681 คน 

กล้่มตุ้ัวิอย์่าง จ�านวิน 382 คน

2. ขอบัเขตการüิจัย 

การิวิจิยั์น่�ท�าการิศึกษาถงึริะด้บัการิจดั้ท�าแผนพื่ฒันาท�องถิ�น ปจัจัย์ทางสั่งคมในการิจัด้ท�าแผนพื่ฒันาท�องถิ�น การิเปริย่์บเทย่์บ

การิจัด้ท�าแผนพัื่ฒนาท�องถิ�น และควิามส่มัพื่นัธุร์ิะห้ว่ิางปัจจยั์ทางสั่งคมในการิจดั้ท�าแผนพัื่ฒนาท�องถิ�นขององคก์าริบริหิ้าริส่ว่ินตุ้�าบล

บ�านบ่อ โด้ย์ศึกษาจากปริะชาชนในพื่่�นท่�องค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ อ�าเภอเม่องส่มท้ริส่าคริ จังห้วิัด้ส่มท้ริส่าคริ

3. เครื่องมือท่่ใช้ในการüิจัย

เคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นแบบส่อบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 5 ส่่วิน ด้ังน่�

ส่่วินท่� 1 แบบส่อบถามเก่�ย์วิกับข�อม้ลส่่วินบ้คคลของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม จ�านวิน 8 ข�อ ซัึ�งเป็นแบบส่�าริวิจริาย์การิ (Check-

list) ให้�เล่อกค�าตุ้อบท่�ตุ้ริงกับควิามเป็นจริิง

ส่่วินท่� 2 การิม่ส่่วินริ่วิมของปริะชาชนในการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น จ�านวิน 10 ข�อ

ส่่วินท่� 3 ภาวิะผ้�น�าของผ้�น�าช้มชนในการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น จ�านวิน 10 ข�อ
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ส่่วินท่� 4 การิริับริ้�ข่าวิส่าริของปริะชาชนในการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น จ�านวิน 10 ข�อ

ส่่วินท่� 5 การิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น จ�านวิน 10 ข�อ

โด้ย์ส่่วินท่� 2-5 ก�าห้นด้ให้�ตุ้อบค�าถามตุ้ามมาตุ้ริวิัด้แบบ Likert – Type – Scale 5 ริะด้ับ เริ่ย์กวิ่าวิิธุ่การิปริะเมินแบบริวิม

ค่า (Method of Summated Rating) โด้ย์เล่อกตุ้อบตุ้ามควิามเป็นจริิงมากท่�ส่้ด้จนถึงน�อย์ท่�ส่้ด้ ม่เกณฑ์์ การิให้�คะแนน (ช้ศริ่ วิงศ์

ริัตุ้นะ, 2550 : 25-30) ได้�แก่ 5 = มากท่�ส่้ด้, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น�อย์, 1 = น�อย์ท่�ส่้ด้

การิวิิเคริาะห์้ควิามสั่มพัื่นธ์ุริะห้ว่ิางปัจจัย์ทางสั่งคมกับการิจัด้ท�าแผนพัื่ฒนาท�องถิ�นขององค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ 

วิเิคริาะห้โ์ด้ย์การิใช�คา่ส่มัปริะส่ทิธุิส์่ห้ส่มัพื่นัธุแ์บบเพื่ย่์ริส์่นั (Pearson’s Product Moment Correlation) ท่�ริะด้บันยั์ส่�าคญัทางส่ถติุ้ิ 

.01 ซัึ�งม่เกณฑ์์การิพื่ิจาริณาควิามส่ัมพื่ันธุ์ ด้ังน่� (ช้ศริ่ วิงศ์ริัตุ้นะ, 2550: 25-30)

0.91-1.00 ห้มาย์ถึง ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะด้ับส่้งมาก

0.71-0.90 ห้มาย์ถึง ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะด้ับส่้ง

0.31-0.70 ห้มาย์ถึง ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะด้ับปานกลาง

0.01-0.30 ห้มาย์ถึง ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะด้ับตุ้��า

0.00 ห้มาย์ถึง ไม่มค่วิามส่ัมพื่ันธ์ุกัน

การิตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่เคริ่�องม่อ ห้าค่าควิามเท่�ย์งตุ้ริง (Validity) จากผ้�เช่�ย์วิชาญ จ�านวิน 3 ท่าน          ท�าการิตุ้ริวิจส่อบ

ควิามเท่�ย์งตุ้ริงเชิงเน่�อห้า และค�านวิณห้าค่าด้ัชน่ควิามส่อด้คล�อง IOC (Index of  Item Objective Congruence) ได้�เท่ากับ 0.87 

ซัึ�งม่ควิามเท่�ย์งตุ้ริงและเน่�อห้าคริอบคล้มในแตุ้่ละด้�าน และวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์ และได้�น�าแบบส่อบถามไปทด้ลองใช� (Try out) 

กับกล้ม่ตุ้วัิอย์า่ง จ�านวิน 30 ชด้้ เพื่่�อห้าคา่ควิามเช่�อมั�น (Reliability) โด้ย์การิวิเิคริาะห้ห์้าคา่ส่มัปริะส่ทิธุิแ์อลฟา (Alpha-Coefficient) 

ได้�ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิแ์อลฟาท่�ได้�จากข�อค�าถามทั�งฉบับเท่ากับ 0.874 เป็นค่าริะด้ับควิามเช่�อมั�นท่�ย์อมริับได้� จึงน�าแบบส่อบถามไปใช�ใน

การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล

4. การเก็บัรüบัรüมข้อมูล 

ผ้�วิิจัย์ใช�แบบส่อบถามเป็นเคริ่�องม่อเพื่่�อท�าการิศึกษา โด้ย์การิแจกแบบส่อบถามกับกล้่มตุ้ัวิอย์่าง                จ�านวิน 382 ช้ด้ 

และได้�ริับค่น จ�านวิน 382 ช้ด้ คิด้เป็นริ�อย์ละ 100 จากนั�นได้�ตุ้ริวิจส่อบควิามถ้กตุ้�องส่มบ้ริณ์ของแบบส่อบถาม และท�าการิวิิเคริาะห์้

ข�อม้ลด้�วิย์การิใช�โปริแกริมทางส่ถิตุ้ิ เพื่่�อน�าไปอภิปริาย์และส่ริ้ปผลการิวิจิัย์

5. การüิเคราะĀ์ข้อมูลและÿถุิติท่่ใช้ 

1.ส่ถิตุ้เิชงิพื่ริริณนา (Descriptive Statistics) ได้�แก่ ค่าควิามถ่� (frequency), คา่ส่ถิตุ้ริิ�อย์ละ (Percentage), คา่เฉล่�ย์ (Mean) 

และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (Standard Deviation)

2.ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน (Inferential Statistics) ได้�แก่ t-test, One-way ANOVA และการิวิิเคริาะห้์ค่าสั่มปริะสิ่ทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์

แบบเพื่่ย์ร์ิส่ัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ .01

6. ผลการüิจัย
 1.การิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�นขององค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ ในภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ( = 4.15, S.D. = .30) 

โด้ย์ข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ ค่อ ส่มาชิกในช้มชนของท่านม่ส่ว่ินริ่วิมในกิจกริริมช้มชนอย์้่เป็นปริะจ�า อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ( = 4.25, 

S.D. = .89) และข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ตุ้��าส่้ด้ ค่อ ส่มาชิกในช้มชนของท่านม่การิส่ริ�างเคริ่อข่าย์ท่�ด้่ทั�งภาย์ในช้มชนและกับช้มชนอ่�น ๆ อย์้่ใน

ริะด้ับมาก ( = 3.74, S.D. = 1.33)



32

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566
Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

2.ปัจจัย์ทางส่ังคมในการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น ในภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ( = 3.93, S.D. = .22) เม่�อพื่ิจาริณาเป็น

ริาย์ด้�านพื่บวิ่า ควิามคิด้เห้็นเก่�ย์วิกับภาวิะผ้�น�าของผ้�น�าชม้ชนในการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ( = 4.23, S.D. 

= .27) ริองลงมาค่อ การิม่ส่่วินริ่วิมของปริะชาชนในการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น อย์้่ในริะด้ับมาก ( = 3.86, S.D. = .41) และการิ

ริบัริ้�ขา่วิส่าริในการิจดั้ท�าแผนพื่ฒันาท�องถิ�น อย์้ใ่นริะด้บัมาก ( = 3.69, S.D. = .42) ตุ้ามล�าด้บัโด้ย์พื่จิาริณาแย์กเปน็ริาย์ด้�านได้� ด้งัน่�

 2.1 ริะด้ับการิม่ส่่วินริ่วิมของปริะชาชนในการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น อย์้่ในริะด้ับมาก ( = 3.86, S.D. = .41) โด้ย์ข�อ

ท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ ค่อ การิม่ส่่วินริ่วิม ในการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�นริ่วิมกับช้มชนอย์้่เป็นปริะจ�า อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ( = 4.26, 

S.D. = .85) และข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ตุ้��าส่้ด้ ค่อ การิม่ส่่วินริ่วิมในการิส่นับส่น้นงบปริะมาณ ห้ริ่อวิัส่ด้้อป้กริณ์ตุ้่าง ๆ  ในการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนา

ท�องถิ�น อย์้่ในริะด้ับปานกลาง ( = 2.86, S.D. = 1.21)

 2.2 ริะดั้บควิามคิด้เห้็นเก่�ย์วิกับภาวิะผ้�น�าของผ้�น�าชม้ชนในการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�นอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ( = 4.23, 

S.D. = .27) โด้ย์ข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ ค่อ ผ้�น�าของท่านเป็นผ้�ท่�ส่ามาริถส่ั�งการิ และกริะตุ้้�นให้�ผ้�อ่�นกริะตุ้่อริ่อริ�นปฏิบัตุ้ิตุ้ามค�าส่ั�งได้� อย์้่

ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ( = 4.31, S.D. = .82) และข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ตุ้��าส่้ด้ ค่อ ผ้�น�าของท่านและเคริ่อญาตุ้ิของผ้�น�ามส่่ว่ินส่�าคัญตุ้่อช้มชน 

อย์้่ในริะด้ับมาก ( = 4.17, S.D. = .91)

 2.3 ริะด้ับการิริับริ้�ข่าวิส่าริในการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น อย์้่ในริะด้ับมาก ( = 3.69, S.D. = .42) โด้ย์ข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์

ส่ง้ส่้ด้ ค่อ การิรัิบริ้�ข�อมล้ข่าวิส่าริการิจัด้ท�าแผนฯ ผ่าน Facebook อย์้่ในริะด้ับมาก ( = 4.11, S.D. = .96) และข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ตุ้��า

ส่้ด้ ค่อ ริับริ้�ข�อม้ลข่าวิส่าริการิจัด้ท�าแผนฯ จาก อบตุ้.บ�านบ่อ โด้ย์การิปิด้ปริะกาศท่�บอริ์ด้ปริะชาสั่มพื่ันธุ์ ของ อบตุ้.บ�านบ่อ อย์้่ใน

ริะด้ับปานกลาง ( = 2.80, S.D. = 1.31)

 3.กล้ม่ตัุ้วิอย์า่งของปริะชาชนในพื่่�นท่�องคก์าริบริหิ้าริส่ว่ินตุ้�าบลบ�านบ่อ จ�านวิน 382 คน ส่ว่ินให้ญ่เปน็เพื่ศห้ญิง จ�านวิน 275 

คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 72.0 ม่อาย์้อย์้่ริะห้วิ่าง 31-40 ปี จ�านวิน 138 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 36.1 ม่ส่ถานภาพื่ส่มริส่ จ�านวิน 186 คน คิด้เป็น

ริ�อย์ละ 48.7 ม่การิศึกษาริะด้ับตุ้��าปริิญญาตุ้ริ่ จ�านวิน 205 คิด้เป็นริ�อย์ละ 53.7 ม่การิปริะกอบอาช่พื่พื่นักงานบริิษัทเอกชน/ล้กจ�าง 

จ�านวิน 129 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 33.8 ม่ริะย์ะเวิลาการิอาศัย์อย์้่ในพื่่�นท่� 7-9 ปี จ�านวิน 182 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 47.6 ม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อ

เด้่อน 20,001-30,000 บาท จ�านวิน 141 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 36.9 และม่ส่ถานภาพื่เป็นปริะชาชนในช้มชน จ�านวิน 321 คน คิด้เป็น

ริ�อย์ละ 84.0

ซัึ�งส่ามาริถวิิเคริาะห์้ปัจจัย์ส่่วินบ้คคลท่�แตุ้กตุ้่างกันส่่งผลตุ่้อการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�นขององค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�าน

บ่อ ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ได้�ด้ังน่�

3.1 ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บ พื่บว่ิา เพื่ศท่�แตุ้กตุ้่างกันส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น ไม่แตุ้กตุ้่างกัน (t = -.346,  

Sig = .729 > .05)

3.2 ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บ พื่บวิ่า อาย์้ท่�แตุ้กตุ้่างกันส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น ไม่แตุ้กตุ้่างกัน (F = .159,  

Sig = .924 > .05)

3.3 ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บ พื่บว่ิา ส่ถานภาพื่ส่มริส่ท่�แตุ้กตุ้่างกันส่่งผลตุ่้อการิจัด้ท�าแผนพัื่ฒนาท�องถิ�น ไม่แตุ้กตุ้่างกัน  

(F = .444, Sig = .642 >. 05)

3.4 ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บ พื่บวิ่า ริะด้ับการิศึกษาท่�แตุ้กตุ้่างกันส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น ไม่แตุ้กตุ้่างกัน  

(F = .343, Sig = .710 > .05)

3.5 ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บ พื่บวิ่า อาช่พื่ท่�แตุ้กตุ้่างกันส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น ไม่แตุ้กตุ้่างกัน (F = .915,  

Sig = .455 > .05) 
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3.6 ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บ พื่บว่ิา ริะย์ะเวิลาท่�อาศัย์อย์้่ในพื่่�นท่�ท่�แตุ้กตุ่้างกันส่่งผลตุ่้อการิจัด้ท�าแผนพัื่ฒนาท�องถิ�น  

ไม่แตุ้กตุ้่างกัน (F = .334, Sig = .855 > .05)

3.7 ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บ พื่บว่ิา ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ่้อเด้่อนท่�แตุ้กตุ่้างกันส่่งผลตุ่้อการิจัด้ท�าแผนพัื่ฒนาท�องถิ�น ไม่แตุ้กตุ่้างกัน  

(F = 1.294, Sig = .272 > .05)

3.8 ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บ พื่บวิ่า ส่ถานภาพื่ในช้มชนท่�แตุ้กตุ้่างกันส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�นแตุ้กตุ้่างกัน  

อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 (t = -2.809, Sig = .005 < .05) ซัึ�งเป็นไปตุ้ามส่มมตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� โด้ย์ผ้�น�าชม้ชน ( = 4.24) 

ส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�นมากกวิ่าปริะชาชน ( = 4.13)

4.ควิามส่ัมพื่ันธ์ุริะห้วิ่างปัจจัย์ทางส่ังคมกับการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น ขององค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ อ�าเภอเม่อง

ส่ม้ทริส่าคริ จังห้วิัด้ส่ม้ทริส่าคริ โด้ย์การิทด้ส่อบค่าส่ถิตุ้ิส่ัมปริะส่ิทธุิ์ของเพื่่ย์ริ์ส่ัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) พื่บวิ่า ปัจจัย์ทางส่ังคมทั�ง 3 ด้�านไม่มค่วิามสั่มพื่ันธุ์กับการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น (Sig = .70 > .01, r = .02) ซัึ�งไม่

เป็นไปตุ้ามส่มมตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ�

7. อภิปีรายผล
 1.การิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�นขององค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ ในภาพื่ริวิมอย์้่ในริะดั้บมาก ( = 4.15,  

S.D. = .30) เน่�องจากการิจดั้ท�าแผนพื่ฒันาท�องถิ�นท�าให้�ส่มาชกิในชม้ชนให้�ควิามส่�าคัญกบักจิกริริมของชม้ชน โด้ย์การิเข�ามามส่่ว่ินริว่ิม

ในกิจกริริมตุ้่าง ๆ เริ่ย์นริ้�ริ่วิมกัน มก่าริแลกเปล่�ย์นควิามคิด้เห้็น ม่ควิามส่ามัคค ่ไวิ�วิางใจซัึ�งกันและกันริะห้วิ่างคนในช้มชน ม่จิตุ้ส่�านึก

ท่�ด้่ตุ้่อกัน ม่ควิามมั�นใจในศักย์ภาพื่ การิแก�ไขปัญห้าริ่วิมกันและบริิห้าริจัด้การิริ่วิมกันของส่มาชิกในช้มชน เส่่ย์ส่ละเพื่่�อปริะโย์ชน์ของ

ส่่วินริวิม ส่ริ�างการิเปล่�ย์นแปลงห้ริ่อการิพัื่ฒนาช้มชนให้�เกิด้เคริ่อข่าย์ควิามริ่วิมม่อในการิพัื่ฒนาช้มชนจากภาย์นอก ไม่วิ่าจะเป็นทั�ง

ภาคริัฐ ภาคเอกชน ท่�จะน�าไปส่้่การิเป็นชม้ชนท่�ย์ั�งย์่น โด้ย์ใช�แผนพื่ัฒนาท�องถิ�นเป็นเคริ่�องม่อในการิพื่ัฒนา เพื่่�อเป็นฐานริองริับการิ

แก�ปัญห้าและการิพื่ัฒนาช้มช้นในท้ก ๆ ด้�าน อันจะน�าไปส่้่การิพื่ัฒนาท่�ย์ั�งย์่นในริะย์ะย์าวิ เน่�องจากห้ากช้มชนม่ควิามพื่ริ�อมแล�วิ ก็

จะส่่งผลให้�ส่ามาริถพื่ัฒนาและขับเคล่�อนได้�อย์่างตุ้่อเน่�อง ตุ้ามท่�ริัฐธุริริมน้ญแห้่งริาชอาณาจักริไทย์ พื่.ศ. 2560 ได้�ส่่งเส่ริิมให้�องค์กริ

ปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นมบ่ทบาทห้น�าท่� และอ�านาจด้แ้ล และจดั้ท�าบริกิาริส่าธุาริณะและกจิกริริมส่าธุาริณะ เพื่่�อปริะโย์ชนข์องปริะชาชน

ในท�องถิ�นตุ้ามห้ลักการิพื่ัฒนาอย์่างย์ั�งย์่น ม่อิส่ริะในการิบริิห้าริจัด้การิท�องถิ�นของตุ้นเองตุ้ามเจตุ้นาริมณ์ของปริะชาชน เพื่่�อให้�การิ

กริะจาย์อ�านาจเป็นไปอย่์างโปร่ิงใส่ ส่ามาริถตุ้ริวิจส่อบได้� และริะเบ่ย์บกริะทริวิงมห้าด้ไทย์ว่ิาด้�วิย์ การิจัด้ท�าแผนพัื่ฒนาขององค์กริ

ปกคริองส่่วินท�องถิ�น พื่.ศ. 2548 และแก�ไขเพื่ิ�มเตุ้ิม (ฉบับท่� 3) พื่.ศ. 2561 ให้�องค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น 

อันมล่กัษณะเปน็การิก�าห้นด้ริาย์ละเอย่์ด้แผนงาน โคริงการิพื่ฒันาท่�จดั้ท�าขึ�นส่�าห้ริบัปงีบปริะมาณแตุ้ล่ะป ีซัึ�งมค่วิามตุ้อ่เน่�องและเปน็

แผนก�าวิห้น�า ท่�เปน็กลไกท่�ส่�าคญัในการิพัื่ฒนาปริะเทศไปพื่ริ�อมกันอย์า่งบร้ิณาการิ โด้ย์แผนพัื่ฒนาน่�เปน็ริากฐานท่�ส่�าคัญท่�ทก้คนริว่ิม

กันคดิ้ ริว่ิมกนัท�า เพื่่�อแก�ไขปญัห้า พื่ฒันาและส่ริ�างพื่ลงัให้�ชม้ชนในท�องถิ�นอย์า่งย์ั�งย์น่ ซัึ�งส่อด้คล�องกบัวิตัุ้ถป้ริะส่งคข์องการิจดั้ท�าแผน

พื่ฒันาท�องถิ�น คอ่ เพื่่�อให้�การิบริหิ้าริภาริกจิขององคก์ริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นเปน็ไปเพื่่�อปริะโย์ชนข์องปริะชาชน โด้ย์มแ่ผนพื่ฒันาท�อง

ถิ�นเป็นเคริ่�องม่อช่วิย์ผลักด้ันและส่นับส่น้น ท่�ม่ควิามส่ัมพื่ันธ์ุและส่อด้คล�องกันริะห้วิ่างแผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์กับการิพื่ัฒนาและการิจัด้ท�า

งบปริะมาณปริะจ�าปี ริวิมทั�งเป็นการิปริะเมินผลการิพื่ัฒนาในช่วิงเวิลาแตุ้่ละปีวิ่าส่ามาริถตุ้อบส่นองตุ้่อย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์การิพื่ัฒนาอย์่างม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่ตุ้ามเป้าห้มาย์ และเกิด้ควิามริ่วิมมอ่ริ่วิมใจของปริะชาชน การิแส่ด้งพื่ลังและปกป้องผลปริะโย์ชน์ริ่วิมกันเพื่่�อให้�เกิด้การิ

พื่ัฒนาท�องถิ�นอย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่

 2.ปัจจัย์ทางส่ังคมในการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�นขององค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ ในภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก  

( = 3.93, S.D. = .22) โด้ย์ปัจจัย์ทางส่ังคมในด้�านลักษณะผ้�น�า อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ( = 4.23, S.D. = .27) ซัึ�งเป็นปัจจัย์ท่�ม่
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ควิามส่�าคัญในการิจัด้ท�าแผนพัื่ฒนาท�องถิ�น ในการิส่ง่เส่ริมิ ส่นบัส่นน้ เส่ริมิส่ริ�างควิามเป็นอันห้นึ�งอันเด้ย่์วิกันในสั่งคม การิท�างานร่ิวิม

กัน ตุ้ัด้ส่ินใจริ่วิมกันของส่มาชิกในช้มชน เพื่่�อให้�บริริล้ตุ้ามเป้าห้มาย์ของช้มชนท่�วิางไวิ�ได้�อย์่างม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่และปริะสิ่ทธุิผล ตุ้ามท่�

มอร์ิเฟตุ้และคณะ (Morphet & Other, 1982 อ�างถงึในกวิ ่วิงศ์พื่ฒ้, 2535: 61) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ว่ิา ผ้�น�าเปน็ผ้�มอิ่ทธุพิื่ลตุ้อ่การิกริะท�า 

พื่ฤตุ้ิกริริม ควิามเช่�อถ่อ และควิามริ้�ส่ึกของบ้คคลในส่ังคม ส่่วินบ้ญทัน ด้อกไธุส่ง (2535: 266) ได้�ส่ริ้ปวิ่า ผ้�น�าเป็นผ้�ม่ศิลปะ ม่อิทธุิพื่ล

ตุ่้อช้มชนท่�ส่ามาริถกริะตุ้้�นให้�ผ้�อ่�นเกิด้ควิามตุ้ั�งใจในการิปฏิบัตุ้ิงาน เป็นผ้�ให้�ค�าแนะน�า ช่วิย์เห้ล่อ อย์้่เบ่�องห้ลัง   ท�าห้น�าท่�วิางแผนและ

ผลักด้ัน ริวิมถึงตุ้�องย์่นอย์้่ข�างห้น�ากล้่มและน�ากล้่มปฏิบัตุ้ิงานให้�บริริล้ตุ้ามเป้าห้มาย์ และ Maxwell (2002: 7) กล่าวิวิ่า ภาวิะผ้�น�า 

คอ่ ควิามส่ามาริถของผ้�น�าท่�จะชกัจง้บค้คลอ่�น ทั�งผ้�ใตุ้�บังคบับญัชาและผ้�ท่�อย์้แ่วิด้ล�อมให้�ส่ามาริถท�างานในริะด้บัท่�ตุ้�องการิให้�บริริลเ้ปา้

ห้มาย์และวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ตุ้ั�งไวิ�ซัึ�งส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ เรินส่ิส่ ลิเคอริ์ท (Rensis Likert, 1961 อ�างถึงใน ริังส่ริริค์ ปริะเส่ริิฐศริ่, 

2544: 92) ให้�ควิามห้มาย์วิ่าลักษณะผ้�น�าแบบมส่่่วินริ่วิมอย์่างแท�จริิง (Participative democratic) โด้ย์ผ้�บริิห้าริได้�ให้�ควิามไวิ�วิางใจ

และเช่�อถ่อผ้�ใตุ้�บังคับบัญชา ย์อมริับควิามคิด้เห้็นของผ้�ใตุ้�บังคับบัญชาเส่มอ ม่การิให้�ริางวิัลตุ้อบแทนเป็นควิามมั�นคงทางเศริษฐกิจแก่

กล้่ม ม่การิบริิห้าริแบบม่ส่่วินริ่วิมตุ้ั�งจ้ด้ปริะส่งค์ริ่วิมกัน มก่าริปริะเมินควิามก�าวิห้น�า ม่การิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริแบบ 2 ทาง ทั�งจากริะดั้บบน

ลงล่างในริะดั้บเด้่ย์วิกัน ส่ามาริถตัุ้ด้สิ่นใจเก่�ย์วิกับการิบริิห้าริได้�ทั�งในกล้่มบริิห้าริและกล้่มผ้�ริ่วิมงาน และกริะแส่ในปัจจ้บันได้�ม้่งให้�

ควิามส่นใจกับภาวิะผ้�น�าแบบเปล่�ย์นแปลง (Transformational Leadership) และภาวิะผ้�น�าท่�ม่ควิามส่ามาริถพื่ิเศษ (Charismatic 

leadership) ซัึ�งแนวิคิด้เห้ล่าน่�ได้� อธุิบาย์ว่ิา ผ้�น�าปริะส่บควิามส่�าเริ็จในริะด้ับส่้งในการิจ้งใจส่มาชิก ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ ควิาม

เคาริพื่นับถ่อ ควิามไวิ�วิางใจ ควิามช่�นชมในตุ้ัวิผ้�น�า อ้ทิศตุ้นในการิท�างานและควิามจงริักภักด้่ และย์ังพื่ย์าย์ามอธุิบาย์อ่กวิ่าผ้�น�าบาง

คนส่ามาริถน�าองค์การิห้ริ่อห้น่วิย์งานของตุ้นปริะส่บควิามส่�าเริ็จอย์่างย์อด้เย์่�ย์มได้� ด้ังนั�น ผ้�น�าช้มชนจึงตุ้�องม่การิเริ่ย์นริ้�และพัื่ฒนา

ตุ้นเองในด้�านตุ้่าง ๆ เพื่่�อปริับตุ้ัวิให้�ทันตุ้่อส่ถานการิณ์ท่�เปล่�ย์นแปลงอย์้่ตุ้ลอด้เวิลา

 ในการิจดั้ท�าแผนพื่ฒันาท�องถิ�น ผ้�น�าจงึเป็นส่ว่ินส่�าคญัท่�ท�าให้�เกดิ้ควิามส่�าเริจ็ โด้ย์ผ้�น�าจะท�าห้น�าท่�เปน็ตุ้วัิแทนของชม้ชน ให้�

ท�าห้น�าท่�ส่่งเส่ริิม ส่นับส่นน้ ปริะส่านงานริะห้วิ่างช้มชนกับภาคริัฐ ท�าห้น�าท่�ในการิขับเคล่�อนให้�ส่มาชิกในชม้ชนเกิด้ควิามตุ้่�นตุ้ัวิและ

เข�ามาม่ส่่วินริ่วิมในการิก�าห้นด้แนวิทาง วิางแผน ตุ้ัด้ส่ินใจและริับฟังควิามคิด้เห้็นของส่มาชิกในช้มชนริ่วิมกันกับองค์กริปกคริองส่่วิน

ท�องถิ�น เพื่่�อให้�เกิด้แนวิทางในการิพื่ัฒนาช้มชน พื่ัฒนาท�องถิ�นและเกิด้ปริะโย์ชน์ส่ง้ส่้ด้ตุ่้อช้มชนของตุ้นเอง 

 3.การิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�นขององค์การิบริิห้าริส่ว่ินตุ้�าบลบ�านบ่อ จ�าแนกตุ้ามปัจจัย์ส่ว่ินบ้คคล พื่บวิ่า ปัจจัย์ส่ว่ินบ้คคล

ด้�านเพื่ศ อาย์้ ส่ถานภาพื่ส่มริส่ ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ ริะย์ะเวิลาท่�อาศัย์อย์้่ในพื่่�นท่�และริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนท่�แตุ้กตุ้่างกันไม่ส่่งผล

ตุ่้อการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น แตุ้่ปัจจัย์ส่่วินบ้คคลด้�านส่ถานภาพื่ในช้มชนท่�แตุ้กตุ้่างกันส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�นแตุ้ก

ตุ่้างกัน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ท่�ริะด้ับ .05 โด้ย์ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ด้ังน่�

 ส่ถานภาพื่ในช้มชนท่�แตุ้กตุ่้างกันส่่งผลตุ่้อการิจัด้ท�าแผนพัื่ฒนาท�องถิ�นขององค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ แตุ้กตุ่้างกัน 

โด้ย์ส่ถานภาพื่ผ้�น�าช้มชนส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น ตุ้ามท่�ชลกาญจน์ ฮาชันนาริ่ (2548 : 65) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของผ้�น�า

ชม้ชนวิา่ ผ้�น�าชม้ชนเปน็ผ้�ท่�มอ่ทิธุพิื่ลเห้นอ่คนอ่�น ๆ  ส่ามาริถท�าให้�คนอ่�นอย์ากเด้นิตุ้ามและให้�ควิามเคาริพื่เช่�อถอ่ไวิ�ใจและให้�ควิามริว่ิม

มอ่ในการิท�างานตุ้่าง ๆ ริวิมทั�งเป็นผ้�ท�าให้�เกิด้การิเปล่�ย์นแปลงท่�น�าไปส่้่ผลส่�าเริ็จท่�ด้่ห้ริ่อบริริล้วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�วิางไวิ� และแนวิคิด้ของ 

สั่ญญา ส่ญัญาวิวิิฒัน ์(2555: 49) ซัึ�งกลา่วิไวิ�ว่ิา ผ้�น�าเป็นส่ิ�งท่�ส่�าคญัในการิพื่ฒันาชม้ชน ผ้�น�าท�องถิ�นเป็นผ้�มค่ณ้ลกัษณะท่�เป็นปริะโย์ชน์

เก่�อก้ลตุ้่องานของช้มชนตุ้�องเป็นผ้�น�าท่�มค่วิามริ้�มากกวิ่าคนอ่�น ได้�ริับควิามเคาริพื่ นับถ่อ เป็นท่�พื่ึ�งของคนอ่�นเม่�อม่ปัญห้า อ่กทั�งเป็นผ้�

พื่ิจาริณาท�าควิามเข�าใจส่ิ�งแปลกให้ม่เข�าใจง่าย์ และย์อมริับน�าไปปฏิบัตุ้ิงานพื่ัฒนาช้มชน ซัึ�งปัจจัย์พื่่�นฐานเห้ล่าน่�จะส่่งผลท�าให้�ริะด้ับ

ควิามเข�มแข็งของช้มชนส่้งขึ�นไปด้�วิย์ ซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ จักริ่ศริ่ จาริ้เมธุ่ญาณ และพื่ริะถนัด้ วิฑ์ฺฒโน (2560: ส่่บค�นจากเวิ็บ

ไซัด้)์ ศกึษาเริ่�อง “ภาวิะผ้�น�ากบัการิพื่ฒันาชม้ชน” ท่�ได้�ส่ริป้ไวิ�วิา่ ผ้�น�าเปน็ส่ิ�งท่�จ�าเปน็ตุ้อ่การิพื่ฒันาในริะด้บัตุ้า่ง ๆ  การิพื่ฒันา ในริะด้บั

ชม้ชนก็เชน่เด้ย่์วิกัน ถ�าผ้�น�ามค่ณ้ส่มบัตุ้ท่ิ�พื่งึปริะส่งค์ ส่ามาริถใช�คณ้ส่มบัตุ้ทิ่�มอ่ย์้ใ่ห้�เกดิ้ปริะโย์ชน์ตุ้อ่การิพัื่ฒนาชม้ชน จะเป็นการิส่ริ�าง
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ควิามส่้ขห้ริ่อส่ริ�างควิามส่�าเริ็จให้�เกิด้ขึ�นในส่ังคม 

 4.ควิามสั่มพัื่นธ์ุริะห้วิา่งปัจจัย์ทางส่งัคมกับการิจัด้ท�าแผนพื่ฒันาท�องถิ�นขององคก์าริบริหิ้าริส่ว่ินตุ้�าบลบ�านบ่อ พื่บวิา่ ปจัจัย์

ทางส่ังคมไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น (Sig = .70 > .01, r = .02) ซัึ�งไม่เป็นไปตุ้ามส่มมตุ้ิฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� ด้�านการิม่

ส่ว่ินริ่วิมของปริะชาชนไม่มค่วิามส่ัมพื่ันธ์ุกับการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์อย์้่ในริะด้ับตุ้��าและม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ในทิศทาง

ตุ้ริงกนัข�าม เน่�องจากส่มาชิกทก้คนในชม้ชนมค่วิามตุ่้�นตุ้วัิ กริะตุ้อ่ริอ่ริ�น เต็ุ้มใจเข�าริว่ิมอย์า่งเตุ้ม็ใจ เพื่่�อปกป้องและริกัษาสิ่ทธุขิองตุ้นเอง 

และให้�ควิามส่�าคญัท่�จะเข�าริว่ิมในกจิกริริมตุ้า่ง ๆ  ของชม้ชน ตุ้ามท่� เมตุ้ต์ุ้ เมตุ้ต์ุ้การิณ้จ์ติุ้ (2553: 57) ได้�กล่าวิถงึกริะบวินการิการิมส่่ว่ิน

ริ่วิมของปริะชาชน โด้ย์เริิ�มจาก 1) การิม่ส่่วินริ่วิมในการิค�นห้าส่าเห้ตุ้้และควิามตุ้�องการิ 2) ม่ส่่วินริ่วิมในการิวิางแผน 3) ม่ส่่วินริ่วิมใน

การิตุ้ัด้ส่ินใจ 4) ม่ส่่วินริ่วิมในการิปฏิบัตุ้ิการิ 5) มส่่่วินริ่วิมในการิตุ้ิด้ตุ้ามปริะเมินผลและ 6) ม่ส่ว่ินริ่วิมในการิเผย์แพื่ริ่ปริะชาสั่มพื่ันธุ์ 

และปรัิชญา เวิส่าริัชช์ (2528: 170) ได้�กล่าวิวิ่า ปัจจัย์ท่�ผลักด้ันให้�ปริะชาชนเข�ามาม่ส่ว่ินริ่วิมในการิพื่ัฒนาท�องถิ�นนั�นปริะกอบด้�วิย์ 

ปัจจัย์ส่ภาพื่แวิด้ล�อมทั�งทางกาย์ภาพื่ เศริษฐกิจ ส่ังคม การิเมอ่ง การิปกคริอง และควิามปลอด้ภัย์และปัจจัย์ภาย์ในตุ้ัวิบ้คคล ได้�แก่ 

ควิามคาด้ห้วิังในปริะโย์ชน์ส่่วินริวิม ห้ริ่อควิามริ้�ส่ึกวิ่าเป็นพื่ันธุะท่�ตุ้�องเข�าริ่วิมเพื่่�อให้�เกิด้ควิามส่ามัคค่ ในปริะเด้็นเด้่ย์วิกัน ส่่งผลให้�

กิจกริริมของห้ม้่บ�าน การิปริะช้มห้ริ่อการิปริะชาคมของห้ม้่บ�านและตุ้�าบล การิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น ส่มาชิกในชม้ชนของตุ้�าบล 

บ�านบอ่ จงึเข�าริว่ิมในกจิกริริม ริว่ิมแส่ด้งควิามคดิ้เห้น็ตุ้า่ง ๆ  ริว่ิมกนัตุ้ดั้ส่นิใจอย์้เ่ปน็ปริะจ�า มก่าริเส่นอควิามตุ้�องการิตุ้า่ง ๆ  ของชม้ชน

และเส่นอแนวิทางในการิพื่ฒันาท�องถิ�นริว่ิมกันกบัการิบริหิ้าริงานขององคก์าริบริหิ้าริส่ว่ินตุ้�าบลบ�านบอ่ ซัึ�งส่อด้คล�องกบั Leeder (อ�าง

ในจิริาภริณ์ ศริ่ค�า, 2547) ได้�ส่ริ้ปวิ่าการิม่ส่่วินริ่วิมห้ริ่อไม่ม่ส่ว่ินริ่วิมในกิจกริริมตุ้่าง ๆ ไวิ�ว่ิา บค้คลห้ริ่อกล้่มบ้คคลจะเข�ามาม่ส่ว่ินริ่วิม

ในกิจกริริมใด้ ๆ ก็ตุ้่อเม่�อกิจกริริมนั�นส่อด้คล�องกับควิามเช่�อพื่่�นฐาน ทัศนคตุ้ิ และค่านิย์มของตุ้น ม่คณ้ค่าส่อด้คล�องกับผลปริะโย์ชน์

ของตุ้นม่เป้าห้มาย์ท่�จะส่่งเส่ริิมและปกป้องริักษาผลปริะโย์ชน์ของตุ้น ส่อด้คล�องกับส่ิ�งท่�ตุ้นได้�มาห้ริ่อคาด้ห้วัิงเอาไวิ� และบ้คคลห้ริ่อ

กล้่มบ้คคลจะเข�ามาม่ส่่วินร่ิวิมในกิจกริริมใด้ ๆ นั�นย์่อมขึ�นอย์้่กับควิามคิด้เห็้นของตุ้นเป็นให้ญ่ ขึ�นอย์้่กับอ้ปนิส่ัย์และจาริ่ตุ้ปริะเพื่ณ่

ขึ�นอย์้่กับโอกาส่ท่�จะอ�านวิย์ ขึ�นอย์้่กับควิามส่ามาริถริวิมทั�งการิเข�ามาม่ส่ว่ินริ่วิมในกิจกริริมใด้ ๆ ของบ้คคลและกล้ม่บ้คคลจะกริะท�า

โด้ย์การิบบ่บงัคบัห้าได้�ไม ่ด้�านลกัษณะของผ้�น�าไมม่ค่วิามสั่มพื่นัธุก์บัการิจัด้ท�าแผนพื่ฒันาท�องถิ�น มค่วิามส่มัพื่นัธุอ์ย์้ใ่นริะด้บัตุ้��าและม่

ควิามสั่มพัื่นธ์ุอย์้ใ่นทิศทางเด้ย่์วิกัน ผ้�น�าชม้ชนก็มบ่ทบาทเป็นเพื่ย่์งผ้�ส่นับส่นน้ ส่ง่เส่ริมิ ปริะชาสั่มพัื่นธ์ุ และปริะส่านงานริะห้ว่ิางชม้ชน

กับห้น่วิย์งานไม่ได้�มส่่่วินตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจเข�าริ่วิมกิจกริริมของส่มาชิกในช้มชน ริวิมไปถึงด้�านการิริับริ้�ข่าวิส่าริไม่ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับการิ

จัด้ท�าแผนพัื่ฒนาท�องถิ�น ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์อย์้่ในริะด้ับตุ้��าและม่ควิามสั่มพื่ันธุ์ในทิศทางตุ้ริงกันข�าม แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าการิริับริ้�ข่าวิส่าริตุ้่าง 

ๆ ของส่มาชิกในช้มชนผ่านช่องทางตุ้่าง ๆ ไม่ส่่งผลตุ้่อควิามการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น เน่�องจากช้มชนในพื่่�นท่�ขององค์การิบริิห้าริ

ส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ ส่มาชิกในช้มชนเม่�อได้�ริับข่าวิส่าริเก่�ย์วิกับกิจกริริมของช้มชน ส่มาชิกในช้มชนจะม่การิเตุ้ริ่ย์มข�อม้ล ม่การิเตุ้ริ่

ย์มตุ้ัวิ ม่ควิามตุ้่�นตัุ้วิ กริะตุ้่อริ่อริ�นและให้�ควิามส่�าคัญกับกิจกริริมของชม้ชนและตุ้ัด้ส่ินใจเข�าริ่วิมในกิจกริริมตุ้่าง ๆ ของช้มชนอย์้่เป็น

ปริะจ�าด้�วิย์ตุ้นเอง

 เม่�อปัจจัย์ทางส่ังคมทั�ง 3 ด้�าน ไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�อง

ถิ�นขององคก์าริบริหิ้าริส่ว่ินตุ้�าบลบ�านบอ่ เกดิ้จากส่มาชกิในชม้ชนให้�ควิามส่�าคัญกบักจิกริริมของชม้ชนและภาคริฐั โด้ย์การิมส่่ว่ินริว่ิม

ในกจิกริริมตุ้า่ง ๆ  ของชม้ชน มก่าริริวิมกล้ม่เริย่์นริ้�ริว่ิมกนั แลกเปล่�ย์นควิามคิด้เห้น็ มค่วิามส่ามคัค ่ไวิ�วิางใจซัึ�งกนัและกนัริะห้ว่ิางคนใน

ชม้ชน และการิแก�ไขปัญห้าริ่วิมกันและบริิห้าริจัด้การิริ่วิมกันของส่มาชิกในชม้ชน ส่ริ�างการิเปล่�ย์นแปลงห้ริ่อการิพื่ัฒนาช้มชน ให้�เกิด้

เคริ่อข่าย์ควิามร่ิวิมม่อในการิพื่ัฒนาชม้ชนจากภาย์นอก ไม่วิ่าจะเป็นทั�งภาคริัฐ ภาคเอกชน โด้ย์ใช�แผนพื่ัฒนาท�องถิ�นเป็นเคริ่�องม่อใน

การิพัื่ฒนา เพื่่�อแก�ปัญห้าและการิพื่ัฒนาทั�งทางเศริษฐกิจ สั่งคม วิัฒนธุริริม ทริัพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ิและส่ิ�งแวิด้ล�อมท้ก ๆ  ด้�าน ท่�จะน�าไป

ส่้ก่าริพัื่ฒนาท่�ย์ั�งย์่นในริะย์ะย์าวิ เน่�องจากห้ากช้มชนมค่วิามพื่ริ�อมแล�วิก็จะส่่งผลให้�ส่ามาริถพื่ัฒนาและขับเคล่�อนได้�อย์่างตุ้่อเน่�อง ซัึ�ง

การิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�นน่�เป็นกลไกพื่่�นฐานท่�ส่�าคัญในการิพื่ัฒนาชม้ชนท่�จะน�าไปส่้ก่าริพื่ัฒนาปริะเทศไปพื่ริ�อมกัน ซัึ�งส่อด้คล�อง
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กับวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�น ค่อ การิบริิห้าริภาริกิจขององค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นให้�เป็นไปเพื่่�อปริะโย์ชน์ของ

ปริะชาชน เกิด้การิพื่ัฒนาอย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ตุ้ามเป้าห้มาย์และเกิด้ควิามริ่วิมม่อริ่วิมใจของปริะชาชน การิแส่ด้งพื่ลังและปกป้องผล

ปริะโย์ชน์ริ่วิมกัน เพื่่�อน�าไปส่้่การิเปล่�ย์นแปลงห้ริ่อการิพื่ัฒนาให้�เกิด้การิพื่ัฒนาท�องถิ�นอย์่างม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่

8. ข้อเÿนอแนะ
1. ข้อเÿนอแนะในการนำาผลการüิจัยไปีใช้ปีระโยชน์ 

1. องค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ ควิริส่่งเส่ริิมให้�ผ้�น�าช้มชน และปริะชาชนส่ริ�างช้มชนตุ้�นแบบในการิม่ส่่วินริ่วิมในการิ

จัด้ท�าแผนพัื่ฒนาท�องถิ�น

2. องค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ ควิริให้�การิส่นับส่นน้กิจกริริมตุ้่าง ๆ กับชม้ช้น การิส่่�อส่าริท่�ทันส่มัย์กับช้มชน อย์่าง

จริิงจังและตุ้่อเน่�อง เพื่่�อให้�การิเกิด้การิพื่ัฒนาอย์่างย์ั�งย์่น

3. องค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลบ�านบ่อ ควิริก�าห้นด้เป้าห้มาย์ วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ และทิศทางการิพื่ัฒนาท�องถิ�น เพื่่�อบริริจ้ลงในแผน

พื่ัฒนาท�องถิ�นให้�คริบถ�วินและตุ้ริงตุ้ามควิามตุ้�องการิของปริะชาชนในพื่่�นท่�

2. ข้อเÿนอแนะในการทำาüิจัยครั�งต่อไปี

ควิริด้�าเนินการิศึกษาตุ้ัวิแปริอ่�นท่�ส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าแผนพื่ัฒนาท�องถิ�นเพื่ิ�มเตุ้ิม การิส่ัมภาษณ์กล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง เพื่่�อให้�ทริาบถึง

ริาย์ละเอ่ย์ด้เชิงลึกมากขึ�น ตุ้ลอด้จนการิส่่งเส่ริิมและส่นับส่น้นให้�เกิด้เคริ่อข่าย์ของส่ังคม ช่องทางการิส่่�อส่าริท่�ทันส่มัย์ของช้มชน เพื่่�อ

เปน็แนวิในการิพัื่ฒนาและส่ามาริถน�าไปวิเิคริาะห้ก์าริจดั้ท�าแผนพื่ฒันาท�องถิ�นขององค์การิบริหิ้าริส่ว่ินตุ้�าบลบ�านบอ่ให้�คริอบคล้ม และ

ตุ้ริงตุ้ามควิามตุ้�องการิของปริะชาชนในพื่่�นท่� ห้ริอ่ส่ริ�างทางเลอ่กให้มข่องการิพื่ฒันาในชม้ชน และส่ามาริถเปน็ตุ้�นแบบการิส่ริ�างช้มชน

เข�มแข็งให้�กับช้มชนอ่�น ๆ ได้�
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บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์น่� ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ 1) เพื่่�อศึกษาส่ภาพื่ปัญห้าของการิจัด้การิโลจิส่ติุ้กส์่การิท่องเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้

ฉะเชิงเทริา 2) เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ส่่วินบ้คคล การิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส์่ พื่ฤตุ้ิกริริมของนักท่องเท่�ย์วิและควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิ

กส่์การิท่องเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา และ 3) เพื่่�อศึกษาแนวิทางการิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิ

ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา ในการิวิิจัย์เชิงคณ้ภาพื่ จะม่กล้่มตุ้ัวิอย์่างเป็นเจ�าของริ�านค�าห้ริ่อคนในช้มชนตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 

จ�านวิน 5 คน ท่�ส่ามาริถให้�ข�อมล้เชิงลึก ส่ว่ินการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ จะใช�กล้่มตุ้ัวิอย์่างเป็นนักท่องเท่�ย์วิท่�มาเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 

ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา จ�านวิน 400 คน โด้ย์การิส่้่มแบบเฉพื่าะเจาะจง ใช�เคริ่�องม่อในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลค่อ แบบส่ัมภาษณ์และ

แบบส่อบถาม ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ค่อ การิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ 

ผลการüิจัยพิบัü่า 

1) ภาพื่ริวิมของแนวิทางการิพื่ัฒนาโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี อย์้่ในริะด้ับมากทั�งห้มด้ พื่ฤตุ้ิกริริมของ

นักท่องเท่�ย์วิ ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.96 แนวิทางการิพื่ัฒนาโลจิส่ติุ้กส์่ ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.95 ควิามพื่ึงพื่อใจ ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.88 การิจัด้

การิโลจิส่ตุ้ิกส่์ ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.79

2) ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานพื่บว่ิา การิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา 

ได้�แก่ ผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ขาย์แก่นักท่องเท่�ย์วิเพื่่ย์งพื่อตุ้่อควิามตุ้�องการิ ริ�านค�าม่บริิการิช�าริะเงินห้ลากห้ลาย์ ริ้ปแบบการิจัด้การิส่ถานท่�จอด้
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ริถเพื่่ย์งพื่อ ม่ห้�องน��าท่�ส่ะอาด้เพื่่ย์งพื่อตุ้่อควิามตุ้�องการิ ม่ส่ิ�งส่นับส่น้นช่วิย์อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก และผ้�ปริะกอบการิในพื่่�นท่�ท่องเท่�ย์วิ 

มก่าริน�าเส่นอข�อม้ลข่าวิส่าริส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธ์ุ 

คำาÿำาคัญ: การิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์; การิท่องเท่�ย์วิ; ตุ้ลาด้บ�านให้ม่

ABSTRACT
The objectives of this research were 1) to study the problematic state of tourism logistics management in 

Taladbanmai 100 years, Chachoengsao Province; behavior of tourists and Satisfaction towards the tourism logistics 

management of Taladbanmai 100 years, Chachoengsao Province. In qualitative research, there will be a sample 

of five shop owners or people in the Taladbanmai who can provide insights. Quantitative research division, the 

sample group will be 400 tourists who come to visit Taladbanmai, Chachoengsao Province by specific random 

sampling. The tools used to collect data are Interview form and questionnaire the statistics used in the research 

were multiple regression analysis. 

The results of the research revealed that:

1) The overall picture of the development of tourism logistics, the 100-year new home market was at a 

high level. Tourist behavior with an average of 3.96. Logistics development guidelines. The mean value was 3.95. 

The satisfaction average value was 3.88. Logistics management. The mean was 3.79. 

2) The results of the hypothesis testing found that the development of tourism logistics management, 

Taladbanmai 100 years, Chachoengsao Province, is that the products sold to tourists are sufficient to meet 

the demand. Merchants offer a variety of payment services. Adequate parking place management has a clean 

bathroom enough for the needs There are facilities to help facilitate and operators in tourist areas presenting 

information press release suggestions for research.

Keywords: Logistics management; Tourism; Taladbanmai

1. บัทนำา
ในปัจจ้บันด้�านการิแข่งขันของการิค�า ริาคาส่ินค�า จะอย์้่ในภาคของอ้ตุ้ส่าห้กริริมและภาคเกษตุ้ริ ซัึ�งม่ริาคาก�าห้นด้อย์้่ใน

ริะด้ับห้นึ�ง ซัึ�งเป็นตุ้ัวิท่�ควิบค้มได้�ย์ากในเริ่�องของการิก�าห้นด้เวิลา ในส่่วินของตุ้�นท้นทั�งภาคเกษตุ้ริและอ้ตุ้ส่าห้กริริม ส่่วินท่�ส่�าคัญ

ก็ค่อ ถ�าค่าขนส่่งริาคาถ้กก็จะช่วิย์ลด้ภาริะตุ้�นท้นของส่ินค�าได้� การิให้�บริิการิในภาคการิขนส่่ง ท�าอย์่างไริให้�ส่่งของได้�ทันและถ้ก

ตุ้�องม่การิปริะส่านกันห้ลาย์ห้น่วิย์งาน การิพื่ัฒนาริะบบโลจิส่ตุ้ิกส่์ของปริะเทศไทย์ม่ห้น่วิย์งานของริัฐบาลท่�เก่�ย์วิข�องห้ลาย์ห้น่วิย์

งาน องค์กริท่�ริ่วิมกันปริะช้มห้าริ่อปริะส่านงานริะด้มส่มองแก�ปัญห้า เพื่่�อเปิด้มิตุ้ิให้ม่ให้�กับริะบบการิขนส่่งส่ินค�า ซัึ�งการิขนส่่งได้�

เข�ามาม่บทบาทส่�าคัญกับอ้ตุ้ส่าห้กริริมการิท่องเท่�ย์วิมากขึ�น ด้ังนั�นการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์ส่�าห้รัิบการิท่องเท่�ย์วิเริิ�มตุ้�นจากเริ่�องการิ

ขนส่่งนักท่องเท่�ย์วิ ตุ้ามกริอบแนวิคิด้ของนักวิิชาการิท่�ได้�ริับการิย์อมริับมากในย์้โริปส่องท่าน ค่อ Lumsdon and Page (2004) 
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ซัึ�งม่ผลงานท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ด้�าน Physical Flow และ Information Flow เป็นห้ลัก พื่บวิ่า นักท่องเท่�ย์วิพื่ิจาริณาเริ่�อง 1. 

ส่ิ�งท่�ม่ให้�บริิการิ (Availability) ย์านพื่าห้นะท่�ม่ให้�บริิการิ เส่�นทางท่�เปิด้ให้�บริิการิ 2. การิเข�าถึง (Accessibility) ควิามส่ามาริถ

ของผ้�คนท่�จะส่ามาริถใช�บริิการิได้�การิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกให้�ผ้�คนมาใช�บริิการิได้� 3. ข�อม้ลข่าวิส่าริ (Information) การิให้�ข�อม้ล

ข่าวิส่าริท่�ถ้กตุ้�องแม่นย์�าและริวิด้เริ็วิ 4. เวิลา (Time) การิจัด้ตุ้าริางเวิลาในการิเด้ินริถห้ริ่อการิให้�บริิการิท่�เห้มาะส่ม 5. การิเอาใจ

ใส่่นักท่องเท่�ย์วิ (Customer care) โด้ย์การิค�านึงถึงส่วิัส่ด้ิภาพื่ของนักท่องเท่�ย์วิ

ส่ังคมการิท่องเท่�ย์วิเป็นการิพื่ักผ่อนคลาย์ ควิามตึุ้งเคริ่ย์ด้ พื่ริ�อมกับการิได้�รัิบควิามริ้� ควิามเข�าใจในวิัฒนธุริริมท่�ผิด้แผก

แตุ้กตุ้่างออกไปอ่กคริั�ง อ้ตุ้ส่าห้กริริมท่องเท่�ย์วิเป็นแห้ล่งท่�มาของริาย์ได้�ในริ้ปเงินตุ้ริาตุ้่างปริะเทศ ซัึ�งจะม่ส่่วินช่วิย์ส่ริ�างเส่ถ่ย์ริภาพื่

ให้�กับด้้ลการิช�าริะเงินได้�เป็นอย์่างมาก นอกจากน่� การิท่องเท่�ย์วิย์ังม่บทบาทช่วิย์กริะตุ้้�นให้�ม่การิน�าเอาทรัิพื่ย์ากริของปริะเทศมา

ใช�ปริะโย์ชน์อย์่างกวิ�างขวิาง ท่�ผ้�อย์้่ในท�องถิ�นได้�เก็บมาปริะด้ิษฐ์เป็นห้ัตุ้ถกริริมพื่่�นบ�าน ขาย์เป็นของท่�ริะลึกส่�าห้ริับนักท่องเท่�ย์วิ 

(ฉันทัช วิริริณถนอม, 2552) แห้ล่งท่องเท่�ย์วิปริะเทศไทย์ในภาคตุ้ะวัินออก จึงเป็นจ้ด้ห้มาย์แริกท่�นักท่องเท่�ย์วิชาวิไทย์นิย์มเดิ้น

ทางมาเท่�ย์วิเป็นอันด้ับตุ้�น ๆ ซัึ�งตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี เป็นช้มชนเก่าแก่ แห้่งห้นึ�งของจังห้วิัด้ท่�ม่วิิถ่ช่วิิตุ้เดิ้มท่�โด้ด้เด้่นท่�แตุ้กตุ้่าง

จากช้มชนอ่�น ๆ เป็นตุ้ลาด้ท่�อย์้่ค้่กับชาวิแปด้ริิ�วิมาตุ้ั�งแตุ้่ส่มัย์รัิชกาลท่� 5 แห้่งกริ้งริัตุ้นโกสิ่นทริ์ เป็นย์่านเศริษฐกิจเก่าแก่ท่�ม่อาย์้

มากกวิ่า 150 ปี ช้มชนตุ้ลาด้บ�านให้ม่ ส่่วินให้ญ่ม่อาช่พื่ค�าขาย์ จึงม่ควิามคิด้ท่�จะพื่ัฒนาตุ้ลาด้บ�านให้ม่ให้�คึกคักเห้ม่อนเด้ิม จึงได้�

ริวิมตุ้ัวิกันจัด้ตุ้ั�งตุ้ลาด้ขึ�นให้ม่ในริ้ปแบบของการิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม โด้ย์ได้�ริับการิส่นับส่น้นจากเทศบาลเม่องฉะเชิงเทริา และ

การิท่องเท่�ย์วิแห้่งปริะเทศไทย์ โด้ย์ส่�านักงานภาคกลางเขตุ้ 8 ในช่วิงเริิ�มแริกก็ย์ังไม่ม่คนเข�าริ่วิมมากนัก เพื่ริาะยั์งไม่เห้็นถึงควิาม

ส่�าคัญของการิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม ตุ้่อมานักท่องเท่�ย์วิก็เริิ�มห้ันกลับมาส่นใจการิท่องเท่�ย์วิเชิงวัิฒนธุริริมมากขึ�น นิย์มมาด้้ส่ภาพื่

บ�านเริ่อน ควิามเป็นอย์้่ห้ริ่อริ่องริอย์ทางปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ในอด้่ตุ้ จึงท�าให้�ตุ้ลาด้บ�านให้ม่เริิ�มเป็นท่�ริ้�จักมากขึ�น แตุ้่ด้�วิย์ส่ถานการิณ์การิ

แพื่ริ่ริะบาด้ของโริคโควิิด้-19 ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ม่นักท่องเท่�ย์วิลด้ลงเป็นจ�านวินมาก ธุนาย์้ส่ บ้ญทองและณริงค์ฤทธุิ์ อด้้ลย์์ฐานาน้ศักด้ิ์ 

(2564) และห้น่วิย์งานรัิฐ ไม่ได้�เข�ามาส่นับส่น้นอย์่างตุ้่อเน่�อง (กริะทริวิงการิท่องเท่�ย์วิและก่ฬา, 2565) และด้�วิย์ส่ถานการิณ์ท่�ด้่

ขึ�น นักท่องเท่�ย์วิเริิ�มออกท่องเท่�ย์วิมากขึ�น แตุ้่ตุ้ลาด้ยั์งไม่คึกคักเห้ม่อนเด้ิมและปัญห้าทางด้�านการิจัด้การิอ่�น ๆ  ท่�ม่จ�านวินมาก ด้ัง

นั�นเพื่่�อริองริับนักท่องเท่�ย์วิท่�เด้ินทางมาท่องเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วัิด้ฉะเชิงเทริา ผ้�วิิจัย์จึงม่ควิามตุ้ั�งใจท่�จะศึกษาเก่�ย์วิ

กับแนวิทางพัื่ฒนาตุ้่อการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา เพื่่�อศึกษาปัจจัย์พื่ฤตุ้ิกริริมด้�าน

ตุ้่าง ๆ ของนักท่องเท่�ย์วิและควิามพื่ึงพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิเด้ินทางมาเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี น�าผลการิศึกษามาเพื่่�อพัื่ฒนา

ริะบบการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิให้�เพื่ิ�มขึ�น

2. üัตถุุปีระÿงค์ของการüิจัย
1. เพื่่�อศึกษาส่ภาพื่ปัญห้าของการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา

2. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ส่่วินบ้คคล การิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์ พื่ฤตุ้ิกริริมของนักท่องเท่�ย์วิและควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิ

กส่์การิท่องเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา

3. เพื่่�อศึกษาแนวิทางการิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วัิด้ฉะเชิงเทริา

3. ÿมมติฐานการüิจัย
1. ปัจจัย์ส่่วินบ้คคลม่ผลตุ้่อการิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา

2. การิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์ม่ผลตุ้่อการิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา
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3. พื่ฤตุ้ิกริริมของนักท่องเท่�ย์วิม่ผลตุ้่อการิพัื่ฒนาการิจัด้การิโลจิส่ติุ้กส่์การิท่องเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วัิด้

ฉะเชิงเทริา

4. ควิามพื่ึงพื่อใจม่ผลตุ้่อการิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วัิด้ฉะเชิงเทริา

4. การทบัทüนüรรณกรรม
แนüคิดและทฤþฎี่ท่่เก่่ยüข้องกับัการจัดการโลจิÿติกÿ์

Langley (2012) การิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์ค่อ ส่่วินห้นึ�งของซััพื่พื่ลาย์เชน ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิวิางแผน การิปฏิบัตุ้ิและการิ

ควิบค้มปริะสิ่ทธุิภาพื่ ปริะสิ่ทธุิผลของกริะแส่การิไห้ลและการิจัด้เก็บส่ินค�า การิบริิการิและข�อม้ลท่�เก่�ย์วิข�องจากจ้ด้ก�าเนิด้

ไปส่้่จ้ด้การิบริิโภคเพื่่�อส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�า  ซัึ�งส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของศาส่ตุ้ริาจาริย์์ผ้�ม่ช่�อเส่่ย์ง เช่น Bowersox 

and Closs (2012) และ Stock and Lambert (2001) กล่าวิวิ่า โลจิส่ติุ้กส่์ ค่อ กริะบวินการิท่�เก่�ย์วิข�องกับการิวิางแผน 

การิด้�าเนินงาน และการิควิบค้มตุ้ลอด้จนการิปริะเมินผลการิจัด้ห้า จัด้ซั่�อ จัด้เก็บ เคล่�อนย์�าย์ ผลิตุ้ ส่่งมอบ กริะจาย์สิ่นค�า 

การิไห้ลของข�อม้ลย์�อนกลับ เพื่่�อส่ริ�างค้ณค่าส่้งส่้ด้และม่ตุ้�นท้นในริะด้ับท่�ย์อมริับได้�เพื่่�อวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์แห้่งการิบริิการิล้กค�า  

(Flint, Lusch & Vargo, 2014)

ทั�งน่� Bravo and Carvalho (2013) และ Chengxue (2013) ได้�น�าเส่นอเพื่ิ�มเตุ้ิมในองค์ปริะกอบด้�านการิออกแบบ

สิ่นค�า (Product Design) และการิจัด้การิวิัตุ้ถ้ด้ิบ (Materials Management) การิออกแบบเป็นองค์ปริะกอบท่�ส่�าคัญของการิ

จัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ของการิด้�าเนินงานด้�านโลจิส่ตุ้ิกส่์ย์�อนกลับ ซัึ�งการิออกแบบจะตุ้�องม้่งเน�นการิออกแบบ

สิ่นค�าชนิด้ท่�ใกล�เค่ย์งกันให้�ม่ควิามส่ามาริถทด้แทนกันได้� กล่าวิค่อ ส่ามาริถน�าวัิตุ้ถ้ดิ้บ วิัส่ด้้อ้ปกริณ์มาใช�ริ่วิมกันได้�เพื่่�อลด้ควิาม

ซัับซั�อนในขั�นตุ้อนการิส่ั�งซั่�อและส่นับส่น้นให้�เกิด้การิน�ากลับมาใช�ให้ม่ได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ เช่น น็อตุ้ แผงวิงจริ ส่าย์ไฟ เส่�น

ลวิด้ทองแด้งห้ริ่อทองค�า เป็นตุ้�น 

 แนüคิดและทฤþฎี่ท่่เก่่ยüข้องกับัการจัดการโลจิÿติกÿ์ÿำาĀรับัการท่องเท่่ยü

 โลจิส่ตุ้ิกส่์ท่องเท่�ย์วิ ค่อ การิจัด้การิปริะส่านงานริะห้วิ่างกิจกริริมตุ้่าง ๆ เพื่่�อท�าให้�การิไห้ลของนักท่องเท่�ย์วิ จากตุ้�นทาง

ไปส่้่ปลาย์ทางโด้ย์ไม่ม่ข�อผิด้พื่ลาด้ และยั์งท�าให้�นักท่องเท่�ย์วิได้�รัิบควิามพึื่งพื่อใจส่้งส่้ด้ จ้ด้ปริะส่งค์ของการิจัด้การิโลจิส่ติุ้กส่์ก็เพื่่�อ

ให้�ได้�มา R ทั�ง 7 ค่อ Right Time, Right Place, Right Position, Right Cost, Right Customer และ Right Value แตุ้่ส่�าห้รัิบ

โลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิแล�วิ ควิริเพื่ิ�ม Right Safety และ Green Thinking เข�าไปด้�วิย์ โด้ย์เฉพื่าะเริ่�องของควิามปลอด้ภัย์ในการิ

ท่องเท่�ย์วิของตัุ้วินักท่องเท่�ย์วิเอง และควิามริ่วิมม่อกันจากท้กภาคส่่วินในเริ่�องของการิธุ�าริงค์ริักษาส่ิ�งแวิด้ล�อม ส่ถาปัตุ้ย์กริริม การิ

ท�าน้บ�าริ้งรัิกษา (Hammervoll, Halse & Engelseth, 2014)

 แนüคิดและทฤþฎี่ท่่เก่่ยüข้องกับัพิฤติกรรมนักท่องเท่่ยü

 การิท่องเท่�ย์วิม่บทบาทส่�าคัญในการิขับเคล่�อนการิพื่ัฒนาปริะเทศตุ้ามโมเด้ลเศริษฐกิจ BCG โด้ย์ด้�านอ้ปทาน ผ้�ปริะกอบ

การิส่ามาริถปรัิบตัุ้วิและน�าโมเด้ลเศริษฐกิจ BCG มาใช�เป็นแนวิทางในการิผลิตุ้สิ่นค�าและบริิการิด้�านการิท่องเท่�ย์วิ และในด้�าน

อ้ปส่งค์ การิท่องเท่�ย์วิส่ามาริถส่ริ�างอ้ปส่งค์ในริะบบเศริษฐกิจ BCG ผ่านการิบริิโภคของนักท่องเท่�ย์วิ (กริะทริวิงการิท่องเท่�ย์วิและ

ก่ฬา, 2564) และ ธุนาย์้ส่ บ้ญทองและณริงค์ฤทธุิ์ อด้้ลย์์ฐานาน้ศักด้ิ์ (2564) กล่าวิถึง ย์้คห้ลังโควิิด้-19 ริ้ปแบบการิท่องเท่�ย์วิได้�

เปล่�ย์นไปจากเด้ิม ม่แนวิโน�มให้�ควิามส่�าคัญกับธุริริมชาตุ้ิและส่ิ�งแวิด้ล�อม เกิด้กริะแส่การิท่องเท่�ย์วิท่�เป็นมิตุ้ริตุ้่อสิ่�งแวิด้ล�อมเพื่่�อ

ควิามย์ั�งย์่น  

 แนüคิดและทฤþฎี่ท่่เก่่ยüข้องกับัคüามพิึงพิอใจ

Cengiz (2010) อธิุบาย์เก่�ย์วิกับควิามพื่ึงพื่อใจไวิ�วิ่า ปัจจ้บันบริิษัทและองค์กริ ให้�ค้ณค่าการิบริิห้าริจัด้การิควิามพื่ึงพื่อใจ

ของล้กค�าจากการิปริะเมินค้ณภาพื่ของส่ินค�าและบริิการิมากขึ�น ริะด้ับควิามพื่ึงพื่อของล้กค�าย์ิ�งอย์้ใ่นเกณฑ์์ส่ง้เท่าใด้ก็เป็นเคริ่�องช่�วิัด้
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ถึงผลก�าไริท่�ส่้งของบริิษัทในอนาคตุ้เท่านั�น ควิามพื่ึงพื่อใจส่ามาริถแบ่งออกได้�ห้ลากห้ลาย์ค้ณลักษณะ เช่น การิปริะเมินค้ณภาพื่ของ

สิ่นค�าห้ลังจากซั่�อไปใช�แล�วิเม่�อเปริ่ย์บเท่ย์บเท่ย์บกับควิามคาด้ห้วัิง ก่อนซั่�อ ควิามพึื่งพื่อใจของล้กค�านั�นส่ามาริถส่ริ�างปริะส่บการิณ์

การิริับริ้�ได้�ในห้ลาย์ส่ถานการิณ์และส่ัมพื่ันธุ์เช่�อมโย์งกันกับควิามริ้�สึ่กส่่วินบ้คคลโด้ย์ม่ผลกริะทบโด้ย์ตุ้ริงมาจากควิามคาด้ห้วิังของ

ล้กค�า ควิามพื่อใจของล้กค�านั�นย์ังขึ�นอย์้่กับปริะส่บการิณ์การิรัิบริ้�ในการิตุ้ิด้ตุ้่อกับองค์การิ บริิษัท ห้�างริ�าน ม่การิศึกษาวิิจัย์ริะบ้วิ่า

ล้กค�าท่�เกิด้ควิามพื่ึงพื่อใจส่่วินบ้คคลนั�น ค่อผ้�ซัึ�งได้�ริับการิริ้�การิเพื่ิ�มม้ลค่าของสิ่นค�าและบริิการิอย์่างม่นัย์ส่�าคัญ นอกจากน่� นภด้ล 

ริ่มโพื่ธุิ์ (2554) กล่าวิถึง ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของล้กค�า เป็นการิวิัด้ควิามพื่ึงพื่อใจล้กค�าและควิามพื่ึงพื่อใจพื่นักงานกับ

การิส่ริ�างควิามได้�เปริ่ย์บการิแข่งขันด้�วิย์ ACSI Model: The American Satisfaction Index (ACSI) คิด้ค�นโด้ย์มห้าวิิทย์าลัย์

มิชิแกน ปริะเทศส่ห้ริัฐอเมริิกา อันได้�แก่ 1. การิรัิบริ้�ค้ณภาพื่ส่ินค�าห้ริ่อบริิการิท่�ล้กค�าได้�รัิบ (Perceived Quality) 2. ควิามคาด้

ห้วัิงท่�ม่ตุ้่อส่ินค�าห้ริ่อบริิการิ (Customer Expectation) 3. การิริับริ้�ค้ณค่าของส่ินค�าห้ริ่อบริิการิท่�ล้กค�าได้�ริับ (Perceived Value)

แนüคิดและทฤþฎี่ท่่เก่่ยüข้องกับัแนüทางการพิัฒนาโลจิÿติกÿ์ 

Lumsdon and Page (2004) ได้�เส่นอกริอบแนวิคิด้ในการิวิิเคริาะห้์การิขนส่่งนักท่องเท่�ย์วิไวิ� 8 ปริะการิ ในห้นังส่่อ

เร่ิ�อง Tourism and Transport ส่่วินปริะการิท่� 9 ถึง 12 นั�น คมสั่น ส่้ริิย์ะ (2551) ได้�เพื่ิ�มเตุ้ิมเข�าไปอันได้�มาจากปริะส่บการิณ์

การิเด้ินทางในห้ลาย์ปริะเทศ ด้ังตุ้่อไปน่� 1. ส่ิ�งท่�ม่ให้�บริิการิ (Availability) ห้มาย์ถึง ปริะเภทของย์านพื่าห้นะท่�ม่ให้�บริิการิ เส่�น

ทางท่�เปิด้ให้�บริิการิและริะดั้บชั�นของค้ณภาพื่ของบริิการิท่�ม่ให้�บริิการิ 2. การิเข�าถึง (Accessibility) ห้มาย์ถึง ควิามส่ามาริถของ

ผ้�คนท่�จะส่ามาริถใช�บริิการิได้�การิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก ให้�ผ้�คนมาใช�บริิการิได้� 3. ข�อม้ลข่าวิส่าริ (Information) การิให้�ข�อม้ล

ข่าวิส่าริท่�ถ้กตุ้�องแม่นย์�าและริวิด้เริ็วิ เพื่่�อให้�ผ้�โด้ย์ส่าริไม่เกิด้ควิามสั่บส่นในการิเดิ้นทางและส่ามาริถวิางแผนล่วิงห้น�าได้�ริวิมถึง

ส่ถานท่�ท่�ให้�ข�อม้ลข่าวิส่ารินั�นตุ้�องอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกให้�ผ้�โด้ย์ส่าริส่ามาริถตุ้ิด้ตุ้ามข่าวิส่าริได้�โด้ย์ง่าย์ ไม่ตุ้ิด้ปริะกาศไวิ�ในท่�ลึกลับ

เกินไป 4. เวิลา (Time) ห้มาย์ถึง การิจัด้ตุ้าริางเวิลาในการิเด้ินริถห้ริ่อการิให้�บริิการิท่�เห้มาะส่ม ควิามริวิด้เริ็วิในการิเด้ินทาง  

ริวิมทั�งควิามส่ามาริถในการิริักษาเวิลา ควิามตุ้ริงตุ้่อเวิลา 5. การิเอาใจใส่่นักท่องเท่�ย์วิ (Customer Care) การิค�านึงถึงส่วิัส่ด้ิภาพื่

ของผ้�โด้ย์ส่าริ 

งานüิจัยท่่เก่่ยüข้อง

ส่วิิตุ้ตุ้์ จันทริ์ธุาด้าริัตุ้น์และซั้ลกิฟล่ มาห้ะมะ (2562) ศึกษาเริ่�อง การิบริิห้าริจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิ กริณ่ศึกษา 

ห้ม้่บ�านค่ริ่วิง เพื่่�อห้าแนวิทางการิเพื่ิ�มม้ลค่าให้�กับส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิ โด้ย์การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลของนักท่องเท่�ย์วิโด้ย์ใช�แบบส่อบถาม 

และ ส่ริ้ปข�อม้ลโด้ย์แย์กเป็นปัจจัย์ห้ลักได้� ด้ังน่� 1. ปัจจัย์ส่่วินบ้คคล/การิเด้ินทาง/ใช�บริิการิ/ข�อม้ลของนักท่องเท่�ย์วิ/ควิามพื่ึงพื่อใจ

ของนักท่องเท่�ย์วิ/ควิามส่นใจและส่ิ�งท่�คาด้ห้วัิงวิ่าจะได้�ริับจากการิท่องเท่�ย์วิ 2. ส่มมตุ้ิฐานริะห้วิ่างนักท่องเท่�ย์วิท่�ม่ปัจจัย์ส่่วินบ้คคล

ท่�แตุ้กตุ้่างกันและปัจจัย์ส่่วินบ้คคลท่�แตุ้กตุ้่างกัน 3. ปัญห้าท่�พื่บในห้่วิงโซั่อ้ปทาน ผลจากการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลโด้ย์ใช�แบบส่อบถาม

เพื่่�อศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจ และส่ถานการิณ์โลจิส่ตุ้ิกส่์เชิงท่องเท่�ย์วิในปัจจ้บันและห้าแนวิทางในการิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์เชิง

ท่องเท่�ย์วิ เพื่่�อเพื่ิ�มควิามส่ามาริถในการิริองริับนักท่องเท่�ย์วิได้�ด้่ยิ์�งขึ�น ปัจจัย์ห้ลักท่� 1. กล้่มตัุ้วิอย์่างส่่วินให้ญ่ เป็นเพื่ศชาย์ ม่ช่วิง

อาย์้อย์้่ท่� 20-30 ปี และม่ภ้มิล�าเนาอย์้่ในภาคใตุ้� ปริะกอบอาช่พื่พื่นักงานบริิษัทม่ริาย์ได้�ส่่วินมากอย์้่ท่� 10,001-20,000 บาทตุ้่อ

เด้่อน และริองลงมาค่อ ม่อาย์้ตุ้��ากวิ่า 20 ปี เป็นนักเริ่ย์น/นักศึกษา และไม่ม่ริาย์ได้�กล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่ ไม่เคย์มาย์ังห้ม้่บ�านค่ริ่

วิง เด้ินทางโด้ย์ริถส่่วินตุ้ัวิ เก่อบทั�งห้มด้จะพื่ักค�างแริมท่�ห้ม้่บ�านค่ริ่วิง และส่่วินให้ญ่ริ้�จักห้ม้่บ�านค่ริ่วิงมาจากนิตุ้ย์ส่าริกล้่มตุ้ัวิอย์่าง

ส่่วินให้ญ่ คาด้ห้วัิงวิ่าจะได้�พื่ักผ่อนในบริริย์ากาศท่�ด้่อากาศส่ด้ช่�น ริองลงมาคาด้ห้วัิงควิามส่มบ้ริณ์และส่วิย์งามของธุริริมชาติุ้ใน

ห้ม้่บ�านค่ริ่วิง และควิามส่นใจในส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิใกล�เค่ย์งห้ากม่ริถ ปัจจัย์ห้ลักท่� 2. การิตุ้ั�งส่มมตุ้ิฐานริะห้วิ่างควิามแตุ้กตุ้่างกัน

ของแตุ้่ละคนส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิท่�แตุ้กตุ้่างกันไปตุ้ามปัจจัย์ย์่อย์ ผลส่ริ้ป เพื่ศท่�ตุ้่างกันไม่ม่ผลท�าให้�ควิามพื่ึงใจ 
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ตุ้่อห้ม้่บ�านค่ริ่วิงแตุ้กตุ้่างกัน ช่วิงอาย์้ท่�ตุ้่างกันม่ผลท�าให้�ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อห้ม้่บ�านค่ริ่วิงตุ้่างกัน อาช่พื่ท่�ตุ้่างกันม่ผลท�าให้�ควิามพื่ึง

พื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิตุ้่อห้ม้่บ�านค่ริ่วิงตุ้่างกัน และปัจจัย์อ่�น ๆ ตุ้ามล�าดั้บ ปัจจัย์ห้ลักท่� 3. ปัญห้าท่�พื่บในห้่วิงโซั่อ้ปทาน การิ

จัด้ห้าวัิตุ้ถ้ด้ิบตุ้ามช่วิงฤด้้กาลขาด้ควิามริ้�ใน การิบริิห้าริสิ่นค�าคงคลัง บ้คลากริขาด้ควิามริ้�ควิามช�านาญ ริะย์ะทางท่�ห้่างไกลจาก

แห้ล่งวัิตุ้ถ้ด้ิบ ตุ้�นท้น การิขนส่่งการิจัด้ห้าวัิตุ้ถ้ด้ิบตุ้ามช่วิงฤด้้กาลริ�อย์ละ 24.39 ขาด้ควิามร้ิ�ในการิบริิห้าริสิ่นค�าคงคลัง ริ�อย์ละ 

24.39 บ้คลากริขาด้ควิามริ้�ควิามช�านาญ ริ�อย์ละ 21.95 ริะย์ะทางท่�ห้่างไกลจากแห้ล่งวิัตุ้ถ้ดิ้บ ริ�อย์ละ 17.07 ตุ้�นท้นการิขนส่่ง  

ริ�อย์ละ 12.20

ปิย์าพื่ัชริ วิัฒนแส่งปริะเส่ริิฐ (2563) ศึกษาเริ่�อง แนวิทางการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิเม่องริอง กริณ่ศึกษา : จังห้วิัด้

นครินาย์ก เพื่่�อศึกษาแนวิทางการิจัด้การิโลจิส่ติุ้กส่์การิท่องเท่�ย์วิเม่องริอง กริณ่ศึกษาจังห้วัิด้นครินาย์ก ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า พื่ฤติุ้กริริม

การิท่องเท่�ย์วิของนักท่องเท่�ย์วิในภาพื่ริวิมม่อาย์้ 25-34 ปี ทางด้�านพื่ฤติุ้กริริมการิท่องเท่�ย์วิส่่วินให้ญ่ นักท่องเท่�ย์วิส่่วินให้ญ่เคย์เดิ้น

ทางมาท่องเท่�ย์วินครินาย์ก 2-3 คริั�ง เพื่่�อควิามเพื่ลิด้เพื่ลิน/พื่ักผ่อนห้ย์่อน และ ม่ริ้ปแบบการิเด้ินทางมาเท่�ย์วิจังห้วิัด้นครินาย์กใน

ลักษณะวิางแผนการิเด้ินทางโด้ย์การิปริึกษาเพื่่�อน/คนริ้�จัก ม่ริะย์ะเวิลาการิท่องเท่�ย์วิในจังห้วิัด้นครินาย์ก 2 วิัน 1 ค่น เล่อกใช�

พื่าห้นะในการิเด้ินทางมาท่องเท่�ย์วิจังห้วิัด้นครินาย์ก โด้ย์ใช� ริถย์นตุ้์ ได้�ริับทริาบข�อม้ลจากอินเตุ้อริ์เน็ตุ้/Social Media เล่อกพื่ัก

ริ่ส่อริ์ท ค่าใช�จ่าย์โด้ย์เฉล่�ย์ในการิมาท่องเท่�ย์วิจังห้วิัด้นครินาย์ก มากกวิ่า 2,000 บาท นักท่องเท่�ย์วิโด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับควิาม

พื่ึงพื่อใจมาก ตุ้่อองค์ปริะกอบโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิในภาพื่ริวิม โด้ย์ส่ริ้ป ผลการิวิิจัย์องค์ปริะกอบริะห้วิ่างเด้ินทาง การิจัด้การิ

การิไห้ลเวิ่ย์นด้�านควิามปลอด้ภัย์ ด้�านริะย์ะเวิลา ด้�านข�อม้ลข่าวิส่าริและด้�านการิช�าริะเงินเป็นตุ้ัวิแปริท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจ

โด้ย์ริวิมของนักท่องเท่�ย์วิ ส่่วินองค์ปริะกอบก่อนการิเด้ินทางการิจัด้การิการิไห้ลเวิ่ย์นด้�านข�อม้ลข่าวิส่าริ ด้�านส่ิ�งด้ึงด้้ด้ใจนักท่อง

เท่�ย์วิ ด้�านส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกไม่ม่ผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจโด้ย์ริวิมของนักท่องเท่�ย์วิ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 และ

ปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิพื่ย์ากริณ์ขององค์ปริะกอบ โลจิส่ติุ้กส่์การิท่องเท่�ย์วิในจังห้วัิด้นครินาย์กส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจโด้ย์ริวิมของนัก

ท่องเท่�ย์วิ ริ�อย์ละ 96.00 ส่่วินท่�เห้ล่อริ�อย์ละ 4.00 เป็นผลมาจากตุ้ัวิแปริอ่�น

อริรินพื่ เริ่องกัลป์ปวิงศ์ และส่ริาวิริริณ์ เริ่องกัลป์ปวิงศ์ (2563) ศึกษาเริ่�อง แนวิทางการิเพื่ิ�มศักย์ภาพื่ของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ

และการิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์ด้�านการิท่องเท่�ย์วิของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ จังห้วิัด้นคริปฐม การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์แบบผส่ม

ผส่านทั�งเชิงปริิมาณและเชิงค้ณภาพื่ การิวิิจัย์เชิงปริิมาณใช�แบบส่อบถามจากกล้่มตัุ้วิอย์่าง ได้�แก่ ผ้�ปริะกอบการิ ปริะชาชนในท�อง

ถิ�น นักท่องเท่�ย์วิ เจ�าห้น�าท่�ภาคริัฐ (การิท่องเท่�ย์วิและก่ฬา อบตุ้. ริองนาย์กเทศมนตุ้ริ่เม่องไริ่ขิง และห้มวิด้การิทางนคริชัย์ศริ่) 

จ�านวิน 400 คน ใช�วิิธุ่ส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบห้ลาย์ขั�นตุ้อน การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิงปริิมาณใช�ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน ได้�แก่ การิวิิเคริาะห้์การิ

ถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression Analysis) ส่่วินการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ใช�เพื่่�ออธุิบาย์และย์่นย์ันข�อม้ลท่�ได้�จากการิวิิจัย์

เชิงปริิมาณด้�วิย์การิสั่มภาษณ์เชิงลึก จ�านวิน 13 คน การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิงค้ณภาพื่ใช�การิวิิเคริาะห้์และส่ริ้ปเน่�อห้า ผลการิ

วิิจัย์ทั�งเชิงปริิมาณและเชิงค้ณภาพื่ ส่ามาริถตุ้อบวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ข�อท่� 1 ได้�ด้ังน่� ผลการิวิิจัย์ตุ้อบวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ข�อท่� 1 ค่อ ปัจจัย์ท่�

ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิ ได้�แก่ ส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก การิจัด้การิส่าริส่นเทศ การิจัด้การิทางกาย์ภาพื่และส่ิ�ง

ดึ้งด้้ด้ใจทางการิท่องเท่�ย์วิ ด้ังส่มการิอธุิบาย์ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ จังห้วิัด้นคริปฐม 

= 0.250 + 0.365 (ส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก) + 0.275 (การิจัด้การิส่าริส่นเทศ) + 0.232 (การิจัด้การิทางกาย์ภาพื่) + 0.052  

(ส่ิ�งด้ึงด้้ด้ใจทางการิท่องเท่�ย์วิ) 
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5. กรอบัแนüคิดการüิจัย 

ภาพื่ท่� 1

กรอบแนิวคิดิการวิจัยู

6. ระเบัย่บัüิธั่üิจัย
1. ปีระชากรและกลุ่มตัüอย่าง

การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ก�าห้นด้กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช� คอ่ เจ�าของริ�านค�าห้ริ่อคนในชม้ชนตุ้ลาด้บ�านให้ม่ จ�านวิน 5 คน

การิวิิจัย์เชิงปริิมาณ ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� คอ่ นักท่องเท่�ย์วิท่�เด้ินทางมาท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วัิด้

ฉะเชงิเทริา เน่�องจากปริะชากริมข่นาด้ให้ญ่และไมท่ริาบจ�านวินปริะชากริท่�แนน่อน ใช�ส่ตุ้้ริคอแคริน Cochran (1953) ก�าห้นด้คา่ควิาม

เช่�อมั�นริ�อย์ละ 95 และริะด้ับค่าควิามคลาด้เคล่�อนริ�อย์ละ 5 ได้�ขนาด้ตุ้ัวิอย์่างอย์่างน�อย์ 384 คน เพื่่�อควิามส่ะด้วิกในการิปริะเมินผล 

ควิามคลาด้เคล่�อนและการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล ผ้�วิิจัย์จึงใช�ขนาด้กล้ม่ตุ้ัวิอย์่างทั�งห้มด้ 400 คน เก็บข�อม้ลจากกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างโด้ย์การิเล่อก

กล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

 2. ตัüแปีรท่่ใช้ในการüิจัย

 ตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์

 1. ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ได้�แก่ ปัจจัย์ส่่วินบ้คคล การิจัด้การิโลจิส่ติุ้กส์่ พื่ฤตุ้ิกริริมของนักท่องเท่�ย์วิและควิามพื่ึงพื่อใจ

 2. ตุ้ัวิแปริตุ้าม ได้�แก่ แนวิทางการิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา

 3. ขอบัเขตการüิจัย

 1. ขอบเขนด้�านเน่�อห้า

 การิศึกษาเริ่�องแนวิทางพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ติุ้กส์่การิท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100  ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา  ผ้�วิิจัย์ได้�

ท�าการิศึกษาปัจจัย์ส่่วินบ้คคลของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม การิจัด้การิโลจิส่ติุ้กส์่ พื่ฤตุ้ิกริริมของนักท่องเท่�ย์วิ ควิามพื่ึงพื่อใจและแนวิทาง

การิพัื่ฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา

 2. ขอบเขตุ้ด้�านริะย์ะเวิลา

 การิศึกษาคริั�งน่�ผ้�วิจิัย์เก็บริวิบริวิมข�อม้ลและวิิเคริาะห้์ข�อม้ล ตุ้ั�งแตุ้่เด้่อนธุันวิาคม 2565 ถึงเด้่อนมกริาคม 2566

4. เครื่องมือท่่ใช้ในการüิจัย

 ในงานวิจัิย์น่�เป็นการิวิจัิย์เชงิคณ้ภาพื่และเชงิปริมิาณ ผ้�วิจิยั์ท�าการิวิจัิย์เชงิค้ณภาพื่ก่อน เพื่่�อย์น่ยั์นกริอบแนวิคิด้การิวิจัิย์โด้ย์

การิส่ัมภาษณ์และท�าการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ โด้ย์ใช�แบบส่อบถาม ด้ังริาย์ละเอ่ย์ด้ด้ังน่�
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การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ โด้ย์การิส่ัมภาษณ์เชิงลึก ผ้�วิิจัย์ได้�ส่ริ�างแบบส่อบสั่มภาษณ์ ซัึ�งปริะกอบไปด้�วิย์ค�าถาม 5 กล้่ม 

การิวิิจัย์เชิงปริิมาณ ใช�แบบส่อบถามท่�ผ้�วิิจัย์ส่ริ�างขึ�นให้ม่ โด้ย์การิศึกษาจากแนวิคิด้ ทฤษฎ่และงานวิจิัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง เคริ่�อง

มอ่แบ่งออกเป็น 6 ตุ้อน ด้ังน่�

ตุ้อนท่� 1 แบบส่อบถามทางด้�านปัจจัย์ส่่วินบค้คล จ�านวิน 9 ข�อ โด้ย์แบบส่อบถามจะม่ลักษณะเป็นค�าถามปลาย์ปิด้ ให้�เล่อก

เพื่่ย์ง 1 ค�าตุ้อบ (Multiple Choice)

ตุ้อนท่� 2 แบบส่อบถามเก่�ย์วิกับการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์ โด้ย์ใช�ริะด้ับการิวิัด้ข�อมล้ปริะเภทอันตุ้ริภาคชั�น (Interval Scale) โด้ย์

ลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตุ้ริส่่วินปริะเมินค�าตุ้อบ (Rating Scale) จ�านวิน 10 ข�อ โด้ย์แบ่งมาตุ้ริาส่ว่ินปริะเมินค�าตุ้อบเป็น 5 ริะด้ับ

ตุ้ามแบบลิเคิร์ิท (Likert’s Scale)

 ตุ้อนท่� 3 แบบส่อบถามวัิด้ควิามพึื่งพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิ โด้ย์ใช�ริะดั้บการิวัิด้ข�อมล้ปริะเภทอันตุ้ริภาคชั�น (Interval Scale) 

โด้ย์ลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตุ้ริส่ว่ินปริะเมินค�าตุ้อบ (Rating Scale) จ�านวิน 7 ข�อ โด้ย์แบ่งมาตุ้ริาส่ว่ินปริะเมินค�าตุ้อบเป็น 5 ริะด้บั

ตุ้ามแบบลิเคิร์ิท (Likert’s Scale)

ตุ้อนท่� 4 แบบส่อบถามเก่�ย์วิกับพื่ฤตุ้กิริริมของนกัท่องเท่�ย์วิ โด้ย์ใช�ริะด้บัการิวิดั้ข�อมล้ปริะเภทอนัตุ้ริภาคชั�น (Interval Scale) 

โด้ย์ลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตุ้ริส่ว่ินปริะเมินค�าตุ้อบ (Rating Scale) จ�านวิน 5 ข�อ โด้ย์แบ่งมาตุ้ริาส่ว่ินปริะเมินค�าตุ้อบเป็น 5 ริะด้บั

ตุ้ามแบบลิเคิร์ิท (Likert’s Scale)

 ตุ้อนท่� 5 แบบส่อบถามแนวิทางการิพื่ฒันาโลจสิ่ตุ้กิส่ ์โด้ย์ใช�ริะด้บัการิวิดั้ข�อมล้ปริะเภทอนัตุ้ริภาคชั�น (Interval Scale) โด้ย์

ลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตุ้ริส่่วินปริะเมินค�าตุ้อบ (Rating Scale) จ�านวิน 5 ข�อ โด้ย์แบ่งมาตุ้ริาส่ว่ินปริะเมินค�าตุ้อบเป็น 5 ริะด้ับ

ตุ้ามแบบลิเคิร์ิท (Likert’s Scale)

 ตุ้อนท่� 6 ข�อเส่นอแนะ

 5. การทดÿอบัเครื่องมือüิจัย

 1. การิห้าควิามเท่�ย์งตุ้ริงตุ้ามเน่�อห้า (Validity) งานวิิจัย์น่�ผ้�วิิจัย์ให้�ผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิตุ้ริวิจส่อบควิามเท่�ย์งตุ้ริงเชิงเน่�อห้า จ�านวิน 

3 คน เกณฑ์์ในการิห้าค่าควิามส่อด้คล�องริะห้วิ่างข�อค�าถามกับตุ้ัวิแปริท่�ก�าห้นด้ โด้ย์เล่อกข�อค�าถามท่�ม่ค่า IOC มากกวิ่า 0.50 ผลการิ

ตุ้ริวิจส่อบพื่บวิ่าท้กข�อค�าถามผ่านควิามตุ้ริงเชิงเน่�อห้าท้กข�อค�าถาม 

2. การิทด้ลองใช�แบบส่อบถามกับกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ไม่ใช่กล้ม่ตุ้ัวิอย์่างจริิง จ�านวิน 30 คน 

3. การิห้าค่าควิามเช่�อมั�น (Reliability) โด้ย์ใช�ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์คริอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ตุ้�องม่ค่า

ควิามส่อด้คล�องภาย์ในตุ้ั�งแตุ้ ่0.70 ขึ�นไป (Nunnally, 1978) และคา่อ�านาจจ�าแนกริาย์ข�อของแตุ้ล่ะข�อค�าถาม (Item–Total correla-

tion) ม่ค่าตุ้ั�งแตุ้่ 0.30 ขึ�นไป (Field, 2005) ในงานวิิจัย์น่� พื่บว่ิา การิจัด้การิโลจิส่ติุ้กส่์ ค่าคริอนบัคแอลฟาเท่ากับ 0.896 พื่ฤตุ้ิกริริม

ของนักท่องเท่�ย์วิ ม่ค่าคริอนบัคแอลฟาเท่ากับ 0.834 ควิามพื่ึงพื่อใจ ค่าคริอนบัคแอลฟาเท่ากับ 0.900 และแนวิทางการิพื่ัฒนาโลจิ

ส่ติุ้กส่์ ค่าคริอนบัคแอลฟาเท่ากับ 0.790   

 6. การเก็บัรüบัรüมข้อมูล

 การิวิจิัย์เชิงค้ณภาพื่ ผ้�ศึกษาแบ่งวิิธุ่การิเก็บข�อม้ลออกเป็น 3 ส่่วินด้�วิย์กัน ค่อ

 1. ศึกษาจากข�อม้ลท้ตุ้ิย์ภ้มิ (Secondary Data) จากการิค�นควิ�าเอกส่าริ งานวิิจัย์ และแนวิคิด้ท่�เก่�ย์วิข�อง

 2. ศึกษาจากข�อม้ลปฐมภ้มิโด้ย์การิส่ัมภาษณ์กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�เป็นผ้�ให้�ข�อม้ล และข�อม้ลจากปริะส่บการิณ์ตุ้ริงของผ้�ปริะกอบ

การิในพื่่�นท่�ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จ�านวิน 5 คน ณ บริิเวิณริ�านค�าของผ้�ปริะกอบการิ ของนางส่าวิส่าวิิตุ้ริ่ จ.ค้โนปกริณ์

 3. ข�อม้ลจากการิเข�าไปส่ังเกตุ้ในพื่่�นท่�ท่องเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ จ�านวิน 2 คน ตุ้ั�งแตุ้่เวิลา 9.00-15.00 น. 

 ทั�งน่�ในการิส่ัมภาษณ์จะท�าการิจด้บันทึกเพ่ื่�อช่วิย์ในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล และจะใช�เวิลาส่ัมภาษณ์โด้ย์ปริะมาณ 
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20-30 นาท่ ตุ้่อผ้�ให้�ส่ัมภาษณ์ห้นึ�งท่าน ซัึ�งจะด้�าเนินการิในริะห้วิ่างช่วิงเวิลาท่�ผ้�ปริะกอบการิม่ควิามส่ะด้วิก และไม่กริะทบตุ้่อ 

การิขาย์ผลิตุ้ภัณฑ์์

 การิวิิจัย์เชิงปริิมาณ

1. ห้ลังจากท่�ผ้�วิิจัย์ได้�ริวิบริวิมแนวิคิด้ ทฤษฎ่และผลงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง ริวิมถึงผลการิส่ัมภาษณ์ เพื่่�อเป็นแนวิทางในการิ

ส่ริ�างเคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิศึกษากริอบแนวิคิด้ในการิวิิจัย์ 

2. ผ้�วิจิยั์ได้�ด้�าเนนิการิเกบ็ริวิบริวิบข�อมล้ โด้ย์ขอควิามอนเ้คริาะห์้ในการิแจกแบบส่อบถามไปย์งัผ้�ท่�เก่�ย์วิข�อง เพื่่�อท�าการิเก็บ

ริวิบริวิมข�อม้ลและส่นับส่น้นการิวิิจัย์ โด้ย์ให้�ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามด้�วิย์ตุ้นเอง

3. ผ้�วิจิยั์ท�าการิริวิบริวิมให้�ได้�จ�านวินผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามเท่ากบัจ�านวินกล้ม่ตุ้วัิอย์า่ง 400 ชด้้ เม่�อเกบ็ริวิบริวิมเส่ร็ิจแล�วิตุ้ริวิจ

ส่อบควิามส่มบ้ริณ์ของค�าตุ้อบในแบบส่อบถาม และจัด้ห้มวิด้ห้ม้่ของข�อม้ลในแบบส่อบถาม

7. การüิเคราะĀ์ข้อมูลและÿถุิติท่่ใช้

1. ใช�วิธิุ่ทางส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive statistics)

เปน็การิวิเิคริาะห์้ปัจจยั์ส่ว่ินบค้คล พื่ฤตุ้กิริริม ควิามพึื่งพื่อใจ และการิพัื่ฒนาโลจสิ่ตุ้กิส์่ โด้ย์ใช�ส่ถติุ้เิชงิบริริย์าย์ (Descriptive 

analysis) ได้�แก่ ค่าจ�านวิน (n) ค่าริ�อย์ละ (Percentage) ค่าเฉล่�ย์ (Mean) และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (SD)  

2. ใช�วิธิุ่ทางส่ถิตุ้ิเชิงอนม้าน (Inferential Statistics) 

วิิเคริาะห้์ข�อมล้เชิงอน้มาน (Inferential Statistics) ส่ถิตุ้ิการิปริะมาณค่ากล้่มปริะชากริ t-Test และ F-Test ใช�วิิเคริาะห้์

ควิามแตุ้กตุ่้างควิามพึื่งพื่อใจของนักทอ่งเท่�ย์วิและพื่ฤติุ้กริริมของนักทอ่งเท่�ย์วิ และการิวิเิคริาะห์้ควิามแตุ้กตุ่้างริะห้ว่ิางค่าเฉล่�ย์ส่�าห้รัิบ

ปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ (One-Way ANOVA) ทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานทางส่ถิตุ้ิ ค่อ การิวิิเคริาะห้์ส่มการิถด้ถอย์พื่ห้้คณ้ (Multiple Regression 

Analysis) ด้�วิย์โปริแกริมคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ท่�ใช�เพื่่�อการิวิิเคริาะห้์ทางส่ถิตุ้ิบนคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ส่่วินบ้คคล

7. ผลการüิจัย
ผลการüิจัยเชิงคุณภาพิ

ผลการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ พื่บวิ่า ปัจจ้บันส่ถานการิณ์ของตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี ห้ลังส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโริคโควิิด้-

19 แล�วินักท่องเท่�ย์วิย์ังน�อย์กวิ่าเม่�อคริั�งก่อนเกิด้โริค แตุ้่ส่ามาริถจ�าห้น่าย์ส่ินค�าได้� เน่�องจากเป็นสิ่นค�าท�องถิ�นท่�ห้าง่าย์ และเป็นส่ินค�า 

(อาห้าริด้ั�งเด้ิม) ปัญห้าของการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิ พื่บการิจัด้การิส่ถานท่�จอด้ริถ ม่ห้�องน��าส่าธุาริณะให้�บริิการิและส่ะอาด้ 

ม่ส่ิ�งส่นับส่น้นช่วิย์อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก การิส่ริ�างควิามพึื่งพื่อใจให้�กับนักท่องเท่�ย์วิ ด้�านมน้ษย์ส่ัมพื่ันธุ์ของผ้�ปริะกอบการิท่�ด้่เกิด้ควิาม

ปริะทับอย์ากกลับมาท่องเท่�ย์วิซั��า ริาคาส่ินค�าเห้มาะส่มกับวิัตุ้ถ้ด้ิบ การิให้�บริิการิท่�ริวิด้เริ็วิ การิให้�ข�อม้ลข่าวิส่าริการิเด้ินทางมาท่อง

เท่�ย์วิตุ้ามเส่�นทางการิศึกษาท่องเท่�ย์วิเชิงวัิฒนธุริริมอย์่างทั�วิถึง ม่ควิามปลอด้ภัย์ขณะเด้ินเท่�ย์วิม่ส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�เห้มาะส่ม ส่ะอาด้ เป็น

ริะเบ่ย์บเริ่ย์บริ�อย์ และการิคงเอกลักษณ์ของวิถิ่ชม้ชนโบริาณไวิ� ไม่เห้ม่อนตุ้ลาด้ท่องเท่�ย์วิอ่�นท่�เป็นการิส่ริ�างขึ�นมา พื่ฤตุ้ิกริริมของนัก

ทอ่งเท่�ย์วิมร่ิถย์นตุ้ส์่ว่ินตุ้วัิส่ะด้วิกแกก่าริเด้นิทางมาทอ่งเท่�ย์วิ นักทอ่งเท่�ย์วิเคย์ชมกบัผ้�ปริะกอบการิท่�น่�อากาศด้ ่ตุ้ดิ้แม่น��า ไม่ริ�อนอบอ�าวิ 

เห้มาะแก่การิเด้ินทางมาพื่ักผ่อนและริับปริะทานอาห้าริ ริวิมถึงซั่�อของฝึาก ขนมโบริาณและของใช�โบริาณ แนวิทางการิพื่ัฒนาการิจัด้

การิโลจิส่ตุ้ิกส่์ แบ่งออกเป็น 3 ปริะเด้็น ค่อ ปริะเด้็นแริก ผ้�ปริะกอบการิในพื่่�นท่�ตุ้�องเข�าใจการิจัด้การิพื่่�นท่� การิจัด้การิโลจิส่ติุ้กส่์การิ

ท่องเท่�ย์วิท่�ตุ้�องผส่มผส่านกันกับทัศนคตุ้ิของการิท่องเท่�ย์วิแบบให้ม่ในวิัฒนธุริริมเด้ิม ปริะเด้็นท่�ส่อง ห้น่วิย์งานภาคริัฐ ตุ้�องเข�ามาช่วิย์

เห้ลอ่ ส่นบัส่นน้ ส่ง่เส่ริมิด้�วิย์ช่องทางการิตุ้ลาด้ ควิามปลอด้ภัย์ ห้�องน��า การิท�าคอนเทนต์ุ้มากขึ�น ปริะเด็้นท่�ส่าม ห้นว่ิย์งานภาคเอกชน 

น�ากล้่มนักท่องเท่�ย์วิมาท่องเท่�ย์วิมากขึ�น จัด้ริะบบการิเย์่�ย์มชม ม่นักท่องเท่�ย์วิจ�านวินมาก
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ผลการüิจัยเชิงปีริมาณ

 ปัจจัย์ส่่วินบ้คคลด้�านเพื่ศ กล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิงมากกวิ่าเพื่ศชาย์ คิด้เป็นริ�อย์ละ 74.50 ส่่วินให้ญ่อาย์้ริะห้ว่ิาง 

20-30 ปี คิด้เป็นริ�อย์ละ 42.50 มก่าริศึกษาริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ คิด้เป็นริ�อย์ละ 57.00 ปริะกอบอาช่พื่พื่นักงานเอกชน      คิด้เป็นริ�อย์ละ 

81.30 ริาย์ได้�ตุ้่อเด้่อน 15,000-30,000 บาท คิด้เป็นริ�อย์ละ 38.80 ภ้มิล�าเนา/เด้ินทางมาเท่�ย์วิ เป็นคนจังห้วิัด้กริ้งเทพื่มห้านคริ คิด้

เป็นริ�อย์ละ 62.80 ปริะมาณค่าใช�จ่าย์ในการิท่องเท่�ย์วิ ตุ้��ากวิ่า 1,000 บาท คิด้เป็นริ�อย์ละ 41.80 ใช�ริถย์นตุ้์ส่่วินตุ้ัวิเป็นย์านพื่าห้นะใน

การิเด้นิทางมาทอ่งเท่�ย์วิ คิด้เปน็ริ�อย์ละ 96.50 และริ้�จกัห้ริอ่ทริาบข�อม้ลแห้ลง่ทอ่งเท่�ย์วิ จากชอ่งทาง Social Media เชน่ Facebook  

คิด้เป็นริ�อย์ละ 66.50

 ในภาพื่ริวิมของแนวิทางการิพื่ัฒนาโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี อย์้่ในริะด้ับมากทั�งห้มด้ พื่ฤตุ้ิกริริมของ

นักท่องเท่�ย์วิ ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.96 แนวิทางการิพื่ัฒนาโลจิส่ติุ้กส์่ ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.95 ควิามพื่ึงพื่อใจ ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.88 การิจัด้

การิโลจิส่ตุ้ิกส่์ ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.79

 ปัจจัย์ส่่วินบ้คคลม่ผลตุ้่อการิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100  ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา ด้�านเพื่ศ

ตุ่้างกันมค่วิามคิด้เห็้นตุ่้อการิพัื่ฒนาการิจัด้การิโลจิส่ติุ้กส์่การิท่องเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ป ีจงัห้วัิด้ฉะเชงิเทริา ไม่แตุ้กตุ่้างกันท่�ริะดั้บ

นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ทางด้�านอาย์้ อาช่พื่ และริาย์ได้�ตุ้่อเด้่อน ตุ้่างกันม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ติุ้กส่์การิ

ท่องเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 

 

ตุ้าริางท่� 1 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนิระหว่างการจัดิการโลจิสิติกสิ์และการพัฒนิาการจัดิการโลจิสิติกส์ิการท่องเที�ยูว 

ตลาดิบ้านิใหม่ 100 ป่ จังหวัดิฉะเชิงเทรา
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จากตุ้าริางท่� 1 พื่บวิ่า การิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์ม่ผลตุ้่อการิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี 

จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา พื่บวิ่า ผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ขาย์แก่นักท่องเท่�ย์วิเพื่่ย์งพื่อตุ้่อควิามตุ้�องการิ ริ�านค�าม่บริิการิช�าริะเงินห้ลากห้ลาย์ริ้ปแบบ การิ

จัด้การิส่ถานท่�จอด้ริถเพื่่ย์งพื่อ มห่้�องน��าท่�ส่ะอาด้ เพื่่ย์งพื่อตุ้่อควิามตุ้�องการิ ม่ส่ิ�งส่นับส่นน้ช่วิย์อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก เช่น ป้าย์บอกทาง

ผ้�น�าเท่�ย์วิ เป็นตุ้�น และผ้�ปริะกอบการิในพื่่�นท่�ท่องเท่�ย์วิม่การิน�าเส่นอข�อม้ลข่าวิส่าริ ส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ม่ผลตุ้่อการิพื่ัฒนาการิจัด้การิ

โลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา โด้ย์ส่มการิถด้ถอย์พื่ห้้ ค่อ Y = 1.91 - 0.10(X1) + 0.45(X2) + 

0.18(X3) + 0.17(X4) + 0.34(X5) - 0.32(X6) - 0.08(X7) - 0.12(X8) + 0.12(X9) - 0.06(X10) โด้ย์ส่ามาริถท�านาย์ได้�ริ�อย์ละ 58

ตุ้าริางท่� 2 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนิระหว่างพฤติกรรมข์องนิักท่องเที�ยูวและการพัฒนิาการจัดิการโลจิสิติกสิ์การท่องเที�ยูว 

ตลาดิบ้านิใหม่ 100 ป่ จังหวัดิฉะเชิงเทรา

จากตุ้าริางท่� 2 พื่บวิา่ พื่ฤตุ้กิริริมของนกัทอ่งเท่�ย์วิมผ่ลตุ้อ่การิพื่ฒันาการิจดั้การิโลจสิ่ตุ้กิส์่การิทอ่งเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม ่100 ปี  

จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา พื่บวิ่า ให้�ควิามริ่วิมม่อตุ้่อการิริักษาส่ิ�งแวิด้ล�อมเพื่่�อการิย์ั�งย์่น เช่น ทิ�งขย์ะในส่ถานท่�จัด้เตุ้ริ่ย์มไวิ� ลด้การิใช�ถ้ง

พื่ลาส่ตุ้ิกใส่่สิ่นค�า เป็นตุ้�น และช่วิย์ปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ข่าวิส่าริการิท่องเท่�ย์วิของตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี ม่ผลตุ้่อการิพื่ัฒนาการิจัด้การิ 

โลจสิ่ตุ้กิส่ก์าริทอ่งเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม ่100 ป ีจงัห้วิดั้ฉะเชงิเทริา โด้ย์ส่มการิถด้ถอย์พื่ห้ ้คอ่ Y = .68 - 0.07(X1) + 0.13(X2) + 0.01(X3) +  

0.74(X4) + 0.02(X5) โด้ย์ส่ามาริถท�านาย์ได้�ริ�อย์ละ 56.00

ตุ้าริางท่� 3 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนิระหว่างความพึงพอใจนัิกท่องเที�ยูวและการพัฒนิาการจัดิการโลจิสิติกสิ์การท่องเที�ยูว 

ตลาดิบ้านิใหม่ 100 ป่ จังหวัดิฉะเชิงเทรา
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จากตุ้าริางท่� 3 พื่บวิ่า ควิามพื่ึงพื่อใจขอนักท่องเท่�ย์วิม่ผลตุ้่อการิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 

100 ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา พื่บวิ่า ม่ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อควิามส่ะด้วิกในการิเด้ินทาง มค่วิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิริักษาควิามปลอด้ภัย์ ม่ควิาม

พื่งึพื่อใจตุ่้อการิส่นับส่นน้ด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อม และมค่วิามพึื่งพื่อใจตุ่้อการิให้�ควิามส่�าคัญตุ้อ่ทอ่งเท่�ย์วิเชงิวิฒันธุริริมมผ่ลตุ่้อการิพัื่ฒนาการิ

จัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา โด้ย์ส่มการิถด้ถอย์พื่ห้้ ค่อ Y = 1.94 - 0.06(X1) + 0.57(X2) -  

0.08(X3) - 0.16(X4) + 0.05(X5) + 048(X6) - 0.26(X7)  โด้ย์ส่ามาริถท�านาย์ได้�ริ�อย์ละ 55.00

8. อภิปีรายผล 
 เพิื่อýึกþาปัีจจัยÿ่üนบุัคคล การจัดการโลจิÿติกÿ์ พิฤติกรรมของนักท่องเท่่ยüและคüามพึิงพิอใจต่อการจัดการ 

โลจิÿติกÿ์การท่องเท่่ยüตลาดบั้านใĀม่ 100 ปีี จังĀüัดฉะเชิงเทรา 

 การิจัด้การิโลจิส่ติุ้กส่์ม่ผลตุ้่อการิพัื่ฒนาการิจัด้การิโลจิส่ติุ้กส่์การิท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วัิด้ฉะเชิงเทริา 

ผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ขาย์แก่นักท่องเท่�ย์วิเพื่่ย์งพื่อตุ้่อควิามตุ้�องการิ ริ�านค�าม่บริิการิช�าริะเงินห้ลากห้ลาย์ริ้ปแบบ การิจัด้การิส่ถานท่�จอด้ริถ

เพื่่ย์งพื่อ ม่ห้�องน��าท่�ส่ะอาด้ เพื่่ย์งพื่อตุ้่อควิามตุ้�องการิ ม่ส่ิ�งส่นับส่น้นช่วิย์อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก เช่น ป้าย์บอกทางผ้�น�าเท่�ย์วิ เป็นตุ้�น 

และผ้�ปริะกอบการิในพื่่�นท่�ท่องเท่�ย์วิม่การิน�าเส่นอข�อม้ลข่าวิส่าริ ส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ม่ผลตุ้่อการิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่อง

เท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา ส่อด้คล�องกับ ปิย์าพื่ัชริ วิัฒนแส่งปริะเส่ริิฐ (2563) ศึกษาเริ่�อง แนวิทางการิจัด้

การิโลจิส่ติุ้กส่์การิท่องเท่�ย์วิเม่องริอง กริณ่ศึกษา: จังห้วัิด้นครินาย์ก เพื่่�อศึกษาแนวิทางการิจัด้การิโลจิส่ติุ้กส่์การิท่องเท่�ย์วิเม่อง

ริอง กริณ่ศึกษาจังห้วิัด้นครินาย์ก พื่บวิ่า องค์ปริะกอบริะห้วิ่างเด้ินทาง การิจัด้การิการิไห้ลเวิ่ย์นด้�านควิามปลอด้ภัย์ ด้�านริะย์ะ

เวิลา ด้�านข�อม้ลข่าวิส่าริและด้�านการิช�าริะเงินเป็นตุ้ัวิแปริท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจโด้ย์ริวิมของนักท่องเท่�ย์วิ 

 พื่ฤตุ้ิกริริมของนักท่องเท่�ย์วิม่ผลตุ้่อการิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้

ฉะเชิงเทริา พื่บวิ่า ให้�ควิามริ่วิมม่อตุ้่อการิรัิกษาส่ิ�งแวิด้ล�อมเพื่่�อการิย์ั�งย์่น เช่น ทิ�งขย์ะในส่ถานท่�จัด้เตุ้ริ่ย์มไวิ� ลด้การิใช�ถ้งพื่ลาส่ตุ้ิก

ใส่่ส่ินค�า  เป็นตุ้�น และช่วิย์ปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ข่าวิส่าริการิท่องเท่�ย์วิของตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี ม่ผลตุ้่อการิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิ

กส่์การิท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา ส่อด้คล�องกับ ส่วิิตุ้ตุ้์ จันทริ์ธุาด้าริัตุ้น์และซั้ลกิฟล่ มาห้ะมะ (2562) 

ศึกษาเร่ิ�อง การิบริิห้าริจัด้การิโลจิส่ติุ้กส่์การิท่องเท่�ย์วิ กริณ่ศึกษา ห้ม้่บ�านค่ริ่วิง เพื่่�อห้าแนวิทางการิเพื่ิ�มม้ลค่าให้�กับส่ถานท่�

ท่องเท่�ย์วิ พื่บวิ่า ส่่วินให้ญ่ริ้�จักห้ม้่บ�านค่ริ่วิงมาจากนิตุ้ย์ส่าริกล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่ คาด้ห้วัิงวิ่าจะได้�พื่ักผ่อนในบริริย์ากาศท่�ด้่

อากาศส่ด้ช่�น ริองลงมาคาด้ห้วิังควิามส่มบ้ริณ์และส่วิย์งามของธุริริมชาตุ้ิในห้ม้่บ�านค่ริ่วิง และควิามส่นใจในส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิ 

ใกล�เค่ย์งห้ากม่ริถ 

 ควิามพื่ึงพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิม่ผลตุ้่อการิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้

ฉะเชิงเทริา พื่บวิ่า ม่ควิามพึื่งพื่อใจตุ้่อควิามส่ะด้วิกในการิเด้ินทาง ม่ควิามพึื่งพื่อใจตุ้่อการิริักษาควิามปลอด้ภัย์ ม่ควิามพึื่งพื่อใจตุ้่อ

การิส่นับส่น้นด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อม และม่ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิให้�ควิามส่�าคัญตุ้่อท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมม่ผลตุ้่อการิพื่ัฒนาการิจัด้การิ   

โลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา ส่อด้คล�องกับ อริรินพื่ เริ่องกัลป์ปวิงศ์ และส่ริาวิริริณ์ เริ่อง

กัลป์-ปวิงศ์ (2563) ศึกษาเริ่�อง แนวิทางการิเพื่ิ�มศักย์ภาพื่ของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิและการิพัื่ฒนาการิจัด้การิโลจิส่ติุ้กส่์ด้�านการิท่อง

เท่�ย์วิของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ จังห้วิัด้นคริปฐม พื่บวิ่า ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิ ได้�แก่ ส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก 

การิจัด้การิส่าริส่นเทศ การิจัด้การิทางกาย์ภาพื่และส่ิ�งด้ึงด้้ด้ใจทางการิท่องเท่�ย์วิ ด้ังส่มการิอธุิบาย์ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจ

ของนักท่องเท่�ย์วิในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ จังห้วิัด้นคริปฐม = 0.250 + 0.365 (ส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก) + 0.275 (การิจัด้การิส่าริส่นเทศ) 

+ 0.232 (การิจัด้การิทางกาย์ภาพื่) + 0.052 (ส่ิ�งด้ึงด้้ด้ใจทางการิท่องเท่�ย์วิ)
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 เพิื่อýึกþาแนüทางการพิัฒนาการจัดการโลจิÿติกÿ์การท่องเท่่ยüตลาดบั้านใĀม่ 100 ปีี จังĀüัดฉะเชิงเทรา

 แนวิทางการิพื่ัฒนาโลจิส่ตุ้ิกส่์ อย์้่ในริะด้ับมาก ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.95 โด้ย์พื่ฤตุ้ิกริริมของนักท่องเท่�ย์วิ ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ 3 

อันด้ับแริกค่อ ม่ส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิ ตุ้�องจัด้ให้�ม่ควิามปลอด้ภัย์ เช่น อัคค่ภัย์ ภัย์ทางน��า การิโจริกริริม เป็นตุ้�น ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.60  

ริองลงมาค่อ ห้น่วิย์งานภาคริัฐ ควิริส่นับส่น้นด้�านการิคมนาคม การิเข�าถึงส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิ ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.19 และตุ้�องม่ส่ิ�งท่�ให้�

บริกิาริ เพื่ย่์งพื่อ ส่ะด้วิกตุ้อ่การิเข�าถึงส่ถานท่�ทอ่งเท่�ย์วิมค่า่เฉล่�ย์เทา่กบั 4.01 ส่อด้คล�องกบั เถกิงศกัด้ิ ์ชยั์ชาญ (2555) ศกึษาเริ่�อง การิ

จัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์ส่�าห้ริับการิท่องเท่�ย์วิในอ�าเภอวิังน��าเข่ย์วิ จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา พื่บวิ่า ควิามพื่ึงพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิโด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่

ในริะด้บัปานกลาง (คา่เฉล่�ย์ 2.82) ด้�านการิไห้ลทางกาย์ภาพื่ได้�ริบัควิามพื่งึพื่อใจตุ้��าส่ด้้ในริะด้บัน�อย์ (คา่เฉล่�ย์ 2.20) ควิามคดิ้เห้น็ด้�าน

ควิามพื่ริ�อมและแนวิทางการิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส์่การิท่องเท่�ย์วิให้�ด้่ขึ�นนั�น ควิริม่ควิามพื่ริ�อมด้�านการิท�าให้�นักท่องเท่�ย์วิเข�ามา

ในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิได้�ง่าย์ ส่ะด้วิก ริวิด้เริ็วิ และปลอด้ภัย์  

 แนวิทางในการิเพื่ิ�มศักย์ภาพื่และการิพื่ัฒนาการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์ด้�านการิท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี จังห้วิัด้

ฉะเชิงเทริา แบ่งเป็น 3 ริะด้ับ ได้�แก่ แผนฟ้�นฟ้การิท่องเท่�ย์วิเก่�ย์วิข�องกับส่ถานท่�และกิจกริริมทางวิัฒนธุริริม แผนพัื่ฒนาแนวิทาง

การิเพื่ิ�มศักย์ภาพื่ของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิและการิพัื่ฒนาการิจัด้การิโลจิส่ติุ้กส่์ด้�านการิท่องเท่�ย์วิของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 

100 ปี จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา และส่ริ�างแผนควิามย์ั�งย์่นให้�กับการิท่องเท่�ย์วิเพื่่�อจ้งใจนักท่องเท่�ย์วิกล้่มให้ม่และการิเพื่ิ�มอัตุ้ริาการิก

ลับมาท่องเท่�ย์วิซั��าของนักท่องเท่�ย์วิ

9. องค์คüามรู้ใĀม่จากการüิจัย
 ม้มของโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิ นอกจาก 7R คอ่ Right Time, Right Place, Right Position, Right Cost, Right Custom-

er และ Right Value แล�วิจะตุ้�องม่ Right Safety และ Green Thinking เข�าไปด้�วิย์ (Hammervoll, Halse & Engelseth, 2014) 

จากผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า แนวิทางการิพื่ัฒนาโลจิส่ตุ้ิกส่์การิท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 100 ปี การิจัด้การิโลจิส่ติุ้กส์่การิท่องเท่�ย์วิตุ้�องผส่ม

ผส่านกันกับทัศนคตุ้ิของการิท่องเท่�ย์วิแบบให้ม่ในวิัฒนธุริริมเด้ิม ห้น่วิย์งานภาคริัฐตุ้�องเข�ามาช่วิย์เห้ล่อ ส่นับส่นน้อย์่างจริิงจังและตุ้่อ

เน่�อง เข�าถึงข�อมล้ ส่ง่เส่ริมิการิตุ้ลาด้ให้�เป็นริป้ธุริริมมากขึ�น ผลิตุ้ภัณฑ์ท่์�ขาย์แก่นกัท่องเท่�ย์วิเพื่ย่์งพื่อตุ่้อควิามตุ้�องการิ ริ�านค�ามบ่ริกิาริ

ช�าริะเงินห้ลากห้ลาย์ริ้ปแบบ การิจัด้การิส่ถานท่�จอด้ริถเพื่่ย์งพื่อ ม่การิน�าเส่นอข�อม้ลข่าวิส่าริส่่�อปริะชาสั่มพื่ันธุ์ท่�ด้่ ม่ควิามปลอด้ภัย์

ทางด้�านอัคค่ภัย์ ภัย์ทางน��า และการิโจริกริริม นอกจากน่�ผ้�ปริะกอบการิในพื่่�นท่�ท่องเท่�ย์วิตุ้�องให้�บริิการิท่�ด้่แก่นักท่องเท่�ย์วิ ให้�ควิาม

ส่�าคัญตุ้่อท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมและคงอัตุ้ลักษณ์ช้มชนตุ้ลาด้บ�านให้ม่ 

 ในมม้นโย์บาย์การิพื่ฒันาจงัห้วิดั้ ตุ้ามแผนพื่ฒันาจงัห้วิดั้และแผนปฏิบตัุ้ริิาชการิปริะจ�าปขีองจงัห้วิดั้ฉะเชงิเทริา ตุ้�องก�าห้นด้

วิสิ่ยั์ทศันแ์ละย์ท้ธุศาส่ตุ้ริก์าริทอ่งเท่�ย์วิตุ้ลาด้บ�านให้ม ่100 ป ีด้�วิย์ ตุ้ามวิสิ่ยั์ทศันข์องจงัห้วิดั้ฉะเชงิเทริา “เมอ่งนา่อย์้น่า่เท่�ย์วิ น่าลงทน้ 

พื่ัฒนาส่้่เม่องอัจฉริิย์ะ EEC” 

10. ข้อเÿนอแนะ
 1. ข้อเÿนอแนะในการüิจัยครั�งน่�

 1. ผ้�ปริะกอบการิธุร้ิกจิ ตุ้�องให้�ควิามส่นใจลก้ค�า ด้�านควิามปลอด้ภยั์ภาย์ในส่ถานท่�ทอ่งเท่�ย์วิ มห่้�องน��าส่าธุาริณะ (ริถห้�องน��า

ส่าธุาริณะ) อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่นักท่องเท่�ย์วิ โด้ย์อาจจะขอควิามอน้เคริาะห้์ไปย์ังห้น่วิย์งานภาคริัฐเข�ามาส่นับส่นน้  

 2. ห้น่วิย์งานภาคริัฐ ควิริเข�ามาส่นับส่น้นอย์่างจริิงจังมากขึ�น ทั�งด้�านจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์ท่องเท่�ย์วิ การิปริะชาสั่มพื่ันธุ์ เช่น ท�า

คอนเทนตุ้ ์กจิกริริมงานตุ่้าง ๆ  ภาย์ในตุ้ลาด้ 100 ป ีเพื่่�อปริะชาสั่มพื่นัธุก์าริทอ่งเท่�ย์วิให้�นกัทอ่งเท่�ย์วิท่�ไม่เคย์มาส่นใจห้ริอ่นักทอ่งเท่�ย์วิ

ท่�มาแล�วิให้�กลับมาท่องเท่�ย์วิซั��า
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2. ข้อเÿนอแนะในการüิจัยครั�งต่อไปี

 1. ควิริท�าวิิจัย์เชิงปฏิบัตุ้ิการิกับคนในพื่่�นท่� ตุ้ลาด้บ�านให้ม่ เพื่่�อพื่ัฒนาตุ้ลาด้ให้�เกิด้ควิามย์ั�งย์่น

 2. ควิริศึกษาเพื่ิ�มเตุ้ิม เป็นการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ กับผ้�ท่�ม่ส่ว่ินเก่�ย์วิข�องและผ้�ม่ส่ว่ินได้�เส่่ย์ เพื่่�อวิางแผนการิจัด้การิโลจิส่ตุ้ิกส่์

การิท่องเท่�ย์วิ ส่ริ�างเอกลักษณ์ให้�คงอย์้่อย์่างย์ั�งย์่น
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บัทคัดย่อ
 การิวิจิยั์คริงัน่�มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งคเ์พื่่�อ 1) เพื่่�อศกึษาทกัษะการิคดิ้อย์า่งมว่ิจิาริณญาณและการิแก�ปญัห้าของนกัศึกษาริะด้บัปริญิญา

ตุ้ริ ่คณะคริศ้าส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่ 2) เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บทักษะการิคิด้อย์่างมว่ิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้าริะห้วิ่าง

ก่อนเริ่ย์นและห้ลังเริ่ย์นของนักศึกษาท่�ได้�ริับการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับ 3) เพื่่�อศึกษาริะด้ับควิามพื่ึง

พื่อใจของนักศึกษาท่�ม่ตุ่้อการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�าน

 ผลการýึกþาพิบัü่า

1) ผลการิศึกษาทักษะการิคิด้อย่์างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้าของนักศึกษาในภาพื่ริวิม พื่บวิ่า ก่อนการิส่่งเส่ริิมและ

พื่ัฒนานักศึกษาม่คะแนนเฉล่�ย์ในภาพื่ริวิม เท่ากับ 7.65 คิด้เป็นริ�อย์ละ 38.45 ห้ลังการิส่่งเส่ริิมและพื่ัฒนาม่คะแนนเฉล่�ย์เพื่ิ�มเป็น 

13.67 คิด้เป็นริ�อย์ละ 68.35 

2) ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บคะแนนเฉล่�ย์ทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ไขปัญห้าในภาพื่ริวิม พื่บวิ่า ผลตุ่้างของ

คะแนนเฉล่�ย์ห้ลังเริ่ย์นกับก่อนเริ่ย์น ( D) ม่ค่าเท่ากับ 6.87 ค่าส่ถิตุ้ิ t เท่ากับ 15.91 (Sig. ท่� .05) และค่าขนาด้ของผล (effect size 

: d) เท่ากับ 2.45 ห้มาย์ควิามวิ่า ห้ลังจากเริ่ย์นด้�วิย์การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�านนักศึกษาม่คะแนน

เฉล่�ย์ทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้าส่้งกวิ่าก่อนเริ่ย์นอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 

3) ควิามพื่งึพื่อใจของนกัศกึษาตุ้อ่การิจดั้การิเริย่์นริ้�ออนไลนต์ุ้ามแนวิควิามคดิ้ห้�องเริย่์นกลบัด้�านในภาพื่ริวิม พื่บวิา่ มค่่าเฉล่�ย์ 

1-3อาจาริย์์ คณะคริ้ศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่ 

Lecturer, Faculty of Education, Rambhai Barni Rajabhat University, 
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เท่ากับ 3.97 ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน เท่ากับ 0.19 ซัึ�งเป็นควิามพื่ึงพื่อใจในริะด้ับมาก โด้ย์ด้�านท่�นักศึกษาพื่ึงพื่อใจมากท่�ส่้ด้ ค่อ ควิาม

พื่ึงพื่อใจตุ้่อเน่�อห้าท่�เริ่ย์นม่ค่าเฉล่�ย์ เท่ากับ 4.01 ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน เท่ากับ 0.44 

คำาÿำาคัญ: ทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้า; การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์; ห้�องเริ่ย์นกลับด้�าน

ABSTRACT
 The purposes of this research were 1) to study critical thinking and problem solving skills of undergrad-

uate students in the Faculty of Education at Rambhai Barni Rajabhat University 2) to compare critical thinking 

and problem-solving skills of undergraduate students before and after they studied learning management based 

on flipped classroom 3) to study students’ satisfaction towards online learning management based on flipped 

classroom

 The results are indicated as below:

 (1) The study of critical thinking and problem-solving skills of the students before and after student 

development were 7.65 and 13.67 which were 38.45 and 13.67 percent respectively.

 (2) The comparison of critical thinking and problem-solving skills of the students before and after learning 

( D = 6.87, t- =15.91) with significantly different at of .05 level and effect size: d at 2.45. It could be concluded 

that the critical thinking and problem-solving skills of the students after the use of online learning management 

based on flipped classroom was higher than before the use of online learning management based on flipped 

classroom at the significant level of .05.

 (3) The results of the students’ satisfaction towards online learning management based on flipped class-

room overall they were satisfied at high level (  = 3.97, S.D. = 0.19) and the highest satisfaction was the aspect 

of the course content; overall they were satisfied at high level ( = 4.01, S.D. = 0.44).

Keywords: Critical Thinking and Problem-Solving Skills; Online Learning Management; Flipped Classroom 

1. บัทนำา
 จากการิแพื่ร่ิริะบาด้ของเช่�อไวิริัส่โควิิด้-19 ส่่งผลกริะทบตุ่้อการิเริ่ย์นการิส่อนในชั�นเริ่ย์นเป็นอย่์างมาก จึงท�าให้�เกิด้การิ

ปฏิริ้ปการิศึกษาขึ�น โด้ย์ “UNESCO” ได้�คาด้การิณ์วิ่าขณะน่�ม่นักเริ่ย์นนักศึกษากวิ่า 363 ล�านคนทั�วิโลก ได้�ริับผลกริะทบจากวิิกฤตุ้

การิริะบาด้ของเช่�อไวิริัส่ “COVID-19” และปริะมาณการิณ์วิ่าม่ส่ถาบันการิศึกษาใน 15 ปริะเทศ ทั�งในภ้มิภาคเอเช่ย์ ตุ้ะวิันออกกลาง 

ย์้โริป และอเมริิกาเห้น่อ ได้�ปิด้การิเริ่ย์นการิส่อนท่�โริงเริ่ย์นและมห้าวิิทย์าลัย์ ขณะท่�ส่ถาบันการิศึกษาในห้ลาย์ปริะเทศน�าเทคโนโลย์่

ตุ่้าง ๆ มาใช�เพ่ื่�อเปิด้การิเริ่ย์นการิส่อนผ่านออนไลน์ โด้ย์ท่�ปริะเทศจ่นเป็นปริะเทศแริกท่�ปริะกาศห้ย์้ด้กิจกริริมการิเริ่ย์นการิส่อนท่�

โริงเริ่ย์นและมห้าวิิทย์าลัย์ ส่่งผลให้�ทั�ง “คริ้ นักเริ่ย์น และนักศึกษา” ห้ันไปใช�ห้ลักส่้ตุ้ริการิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์ ส่่วินส่ห้ริัฐอเมริิกา

เริิ�มปิด้โริงเริ่ย์นเพื่่�อป้องกันการิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อไวิริัส่ และมห้าวิิทย์าลัย์ชั�นน�าของโลกในส่ห้ริัฐอเมริิกา เช่น มห้าวิิทย์าลัย์ฮาริ์วิาริ์ด้ 



55
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566

Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

(Harvard University) ปริะกาศท่�จะมก่าริใช�การิเริย่์นการิส่อนเส่มอ่นจริงิ (Virtual Education) โด้ย์มห้าวิทิย์าลัย์ฮาร์ิวิาริด์้เริิ�มน�าการิ

เริย่์นการิส่อนออนไลน์เข�ามาใช�แทนการิส่อนในห้�องเริย่์น ตุ้ั�งแตุ้ว่ินัท่� 23 มน่าคม 2020 เชน่เด้ย่์วิกบัมห้าวิทิย์าลัย์พื่รินิซ์ัตุ้นั (Princeton 

University) มห้าวิทิย์าลยั์ส่แตุ้นฟอริด์้ (Stanford University)  และอก่ห้ลาย์มห้าวิทิย์าลยั์ในส่ห้ริฐัอเมริกิาเตุ้ริย่์มใช�การิเริย่์นการิส่อน

ริ้ปแบบออนไลน์เช่นกัน เพื่่�อให้�ผ้�เริ่ย์นส่ามาริถเริ่ย์นริ้�ได้�จากทางไกลท�าให้�การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนไม่ตุ้ิด้ขัด้และห้ย์้ด้ชะงักลง

 การิจัด้การิเริ่ย์นร้ิ�ออนไลน์ (Online learning Management) เป็นนวัิตุ้ริกริริมทางการิศึกษาท่�เข�ามาเปล่�ย์นริ้ปแบบการิ

เริ่ย์นการิส่อนแบบเดิ้ม โด้ย์การิน�าเทคโนโลย์่มาใช�ผส่มผส่านร่ิวิมกัน เช่น อินเทอร์ิเน็ตุ้ อ้ปกริณ์ส่่�อส่าริ แพื่ลตุ้ฟอร์ิมการิเริ่ย์น เพื่่�อ

ส่ริ�างห้�องเริ่ย์นเส่ม่อนจริิง โด้ย์ผ้�คนทั�วิโลกส่ามาริถเข�าถึงแห้ล่งการิเริ่ย์นริ้�น่�ได้�อย์่างทั�วิถึงและส่ะด้วิกริวิด้เริ็วิ ขจัด้ปัญห้า อ้ปส่ริริค 

ด้�านส่ถานท่�และเวิลา อ่กทั�งในส่ถานการิณ์วิิกฤตุ้ (ไวิริัส่ COVID-19) ท่�ท�าให้�คริ้ตุ้�องปริับตุ้ัวิให้�เข�ากับวิิถ่ให้ม่ของย์้ค New Normal 

โด้ย์ใช�วิิธุก่าริจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์ ซัึ�งคริ้ส่ามาริถปริะย์้กตุ้์ใช�แพื่ลตุ้ฟอริ์มตุ้่าง ๆ มาช่วิย์ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ได้� เช่น Google 

Meet, Google Classroom, Line, Zoom, Microsoft Teams ฯลฯ ส่ว่ินนักเริ่ย์นก็ส่ามาริถเริ่ย์นออนไลน์ท่�บ�าน (Study From 

Home) ผ่านแพื่ลตุ้ฟอริ์มได้�โด้ย์ไม่จ�าเป็นตุ้�องเด้ินทางมาเริ่ย์นท่�โริงเริ่ย์นห้ริ่อส่ถานศึกษา ท�าให้�เกิด้ควิามส่ะด้วิกและเข�าถึงการิเริ่ย์นริ้�

ได้�อย์า่งริวิด้เริว็ิ นกัเริย่์นส่ามาริถเริย่์นริ้�ได้�ทก้ส่ถานท่� ทก้เวิลา นอกจากนั�นย์งัเปน็การิส่ริ�างการิศกึษาตุ้ลอด้ชว่ิติุ้ให้�กบัปริะชากริ ผ้�เริย่์น

ส่ามาริถเล่อกเริ่ย์นตุ้ามควิามชอบของตุ้นเองได้� ในส่ว่ินของเน่�อห้าท่�เริ่ย์น ปริะกอบด้�วิย์ ข�อควิาม ริ้ปภาพื่ เส่่ย์ง VDO และ มัลตุ้ิม่เด้่ย์ 

(Multimedia)  ส่ิ�งเห้ล่าน่�จะถ้กส่่งตุ้ริงไปย์ังผ้�เริ่ย์นผ่าน เวิ็บเบริาวิ์เซัอริ์ (Web Browser) ทั�ง ผ้�เริ่ย์น ผ้�ส่อน และเพื่่�อนริ่วิมชั�นท้กคน

ส่ามาริถตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ ปริึกษา แลกเปล่�ย์นควิามคิด้เห้็นได้�แบบเด้่ย์วิกับการิเริ่ย์นในชั�นเริ่ย์นทั�วิไป โด้ย์การิใช� Google Meet, E-mail, 

Chat, Line ห้ริ่อ Social Network เป็นตุ้�น

 ส่่วินแนวิคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�าน (Flipped Classroom) เป็นกริะบวินการิเริ่ย์นการิส่อนริ้ปแบบห้นึ�ง ซัึ�งเปล่�ย์นการิใช�ช่วิง

เวิลาของการิบริริย์าย์เน่�อห้า (Lecture) ในห้�องเริ่ย์นเป็นการิท�ากิจกริริมตุ้่าง ๆ เพื่่�อฝึึกแก�โจทย์์ปัญห้าและปริะย์้กตุ้์ใช�จริิง ส่่วินการิ

บริริย์าย์จะอย์้่ในช่องทางอ่�น ๆ เช่น วิดิ้่โอออนไลน์ Podcasting ห้ริ่อ Screen casting, YouTube ฯลฯ ซัึ�งนักเริ่ย์นส่ามาริถเข�าถึง

ได้�เม่�ออย์้ท่่�บ�านห้ริอ่นอกห้�องเริย่์น ด้งันั�น การิบ�านท่�เคย์มอบห้มาย์ให้�นกัเริย่์นฝึกึท�าเองนอกห้�องจะกลาย์มาเปน็ส่ว่ินห้นึ�งของกจิกริริม

ในห้�องเริย่์น และในทางกลับกนั เน่�อห้าท่�เคย์ถ่าย์ทอด้ผ่านการิบริริย์าย์ในห้�องเริย่์นจะเปล่�ย์นไปอย์้ใ่นส่่�อท่�นกัเริย่์น อา่น-ฟัง-ด้ ้ได้�เองท่�

บ�านห้ริอ่ท่�ไห้น ๆ  กไ็ด้� โด้ย์ผ้�ส่อนอาจทิ�งโจทย์ห์้ริอ่ให้�นกัศึกษาส่ริป้ควิามเน่�อห้านั�น ๆ  เพื่่�อตุ้ริวิจส่อบควิามเข�าใจของนกัเริย่์น นักศกึษา 

และน�ามาอภิปริาย์ห้ริ่อปฏิบัตุ้ิจริิงในห้�องเริ่ย์น (Kachka, 2012) 

 การิส่ริ�างห้�องเริ่ย์นกลับด้�านม่ขั�นตุ้อนท่�ส่�าคัญ 3 ขั�น ด้ังน่� ขั�นท่� 1 ก่อนส่อน (Before Class) ผ้�ส่อนเป็นผ้�วิางแผน ออกแบบ

แผนการิจดั้การิเริย่์นริ้� คดิ้โคริงริา่งผลส่มัฤทธุิก์าริเริย่์นริ้�ท่�ตุ้�องการิเห้น็ในห้�องเริย่์นกลบัด้�าน เชน่ บนัทกึวิด่้โ่อการิส่อนของคริ ้และตุ้ริวิจ

ส่อบให้�มั�นใจว่ิาวิด่้โ่อการิส่อนมท่ก้องค์ปริะกอบของเน่�อห้าท่�ส่�าคัญคริบทก้องค์ปริะกอบ และแชร์ิ ส่ง่วิด่้โ่อการิส่อนให้�ผ้�เริย่์นและอธิุบาย์

วิ่าเน่�อห้าในวิ่ด้่โอจะมก่าริน�ามาพื่้ด้ค้ย์กันในห้�องเริ่ย์น ขั�นท่� 2 ในห้�องเริ่ย์น (During Class) เน�นการิแลกเปล่�ย์นเริ่ย์นริ้� เม่�อผ้�เริ่ย์นได้�ด้้

บทเริ่ย์นผ่านวิ่ด้่โอแล�วิพื่วิกเขาก็พื่ริ�อมท่�จะเริ่ย์นริ้�ในเน่�อห้าท่�ลึกกวิ่าเด้ิมได้� วิิธุ่ท่�จะแลกเปล่�ย์นเริ่ย์นริ้�ได้�ด้่ท่�ส่้ด้ คอ่ การิแบ่งกล้ม่ผ้�เริ่ย์น

แล�วิพื่้ด้ค้ย์ปริึกษาและท�างานในห้ัวิข�อท่�คริ้มอบห้มาย์ และเริ่ย์กนักเริ่ย์นมาริวิมกล้ม่กันอ่กคริั�งให้�แตุ้่ละคนเส่นอควิามคิด้เห้็นเก่�ย์วิกับ

งานท่�ตุ้ัวิเองท�า โด้ย์ม่คณ้คริ้คอย์แนะน�า ให้�ค�าปริึกษา และถามค�าถามเพื่่�อกริะตุ้้�นให้�ผ้�เริ่ย์นฝึึกทักษะการิคิด้ ขั�นท่� 3 ห้ลังจบการิส่อน 

(After Class) คริท้บทวินตุ้ริวิจส่อบส่ิ�งท่�ได้�ส่อนไป ปริับแก�ส่ว่ินท่�บกพื่ริ่อง และปริับปริ้งการิส่อนของคริ้ให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ย์ิ�งขึ�น 

ทักษะการิคิด้อย่์างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ไขปัญห้า (Critical Thinking and Problem Solving) เป็นทักษะท่�จ�าเป็น

ส่�าห้รัิบส่�าห้ริับการิเริ่ย์นริ้�ของท้กคนในโลกปัจจ้บัน ซัึ�งเคริ่อข่าย์องค์กริควิามริ่วิมม่อเพื่่�อทักษะการิเริ่ย์นริ้�ในศตุ้วิริริษท่� 21 อธุิบาย์องค์

ปริะกอบท่�ส่�าคัญเก่�ย์วิกับทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ไขปัญห้า ด้ังน่� 1) ปริะส่ิทธุิภาพื่ของการิใช�เห้ตุ้้ผล (Reason 

Effectively) และใช�ริ้ปแบบท่�ชัด้เจนในเชิงเห้ตุ้้ผลทั�งในเชิงนิรินัย์ (Inductive) อ้ปนัย์ (Deductive) ได้�เห้มาะส่มตุ้ามส่ถานการิณ์
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ตุ่้าง ๆ ท่�เกิด้ขึ�น 2) การิใช�วิธิุ่คิด้เชิงริะบบ (Use Systems Thinking) ส่ามาริถคิด้วิิเคริาะห้์จากส่ว่ินย์่อย์ไปห้าส่ว่ินให้ญ่ได้�อย์่างเป็น

องค์ริวิมทั�งห้มด้และเป็นริะบบคริบวิงจริในวิธิุ่คิด้ห้ริ่อกริะบวินการิคิด้นั�น 3) ปริะสิ่ทธุิภาพื่ในการิตุ้ัด้สิ่นใจ (Make Judgments and 

Decisions) ส่ริ�างปริะส่ิทธิุภาพื่ในการิวิิเคริาะห์้และปริะเมินส่ถานการิณ์ เพื่่�อส่ริ�างการิย์อมรัิบและควิามน่าเช่�อถ่อส่ามาริถวิิเคริาะห์้

และปริะเมนิในเชงิทศันะได้�อย์า่งตุ้อ่เน่�อง ส่งัเคริาะห้แ์ละเช่�อมโย์งริะห้วิา่งข�อมล้ริวิมทั�งบทส่ริป้ท่�เกดิ้ขึ�น ตุ้ค่วิามห้มาย์ และให้�ข�อส่ริป้ท่�

ตุ้ั�งบนฐานแห้ง่การิวิเิคริาะห้ท่์�มค่วิามน่าเช่�อถอ่มากท่�ส่ด้้ ส่ะท�อนผลได้�อย์า่งมว่ิจิาริญาณบนพื่่�นฐานแห้ง่ปริะส่บการิณแ์ละกริะบวินการิ

เริ่ย์นร้ิ� 4) การิแก�ปัญห้า (Problem Solving) ได้�แก่ การิแก�ไขปัญห้าท่�มค่วิามแตุ้กตุ้่างได้�ทั�งปัญห้าซั��าซัากและปัญห้าท่�อ้บัตุ้ิขึ�นให้ม่ใน

ห้ลากห้ลาย์เทคนิควิธิุ่การิ ส่ามาริถก�าห้นด้เป็นปริะเด้็นค�าถามส่�าคัญท่�จะน�าไปส่ริ�างเป็นจ้ด้เน�นในการิแก�ไขปัญห้าตุ้ามส่ถานการิณ์ท่�

เห้มาะส่มและด้่ท่�ส่้ด้ (Partnership for 21st Century skills, 2009)

ด้�วิย์เห้ตุ้้ผลและควิามส่�าคัญด้ังท่�กล่าวิมาข�างตุ้�น ผ้�วิิจัย์จึงได้�ม่ควิามส่นใจท่�จะศึกษาการิพัื่ฒนาริ้ปแบบการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�

ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริย่์นกลับด้�าน เพื่่�อพัื่ฒนาทักษะการิคิด้อย่์างมว่ิจิาริณญาณและการิแก�ไขปัญห้าและพัื่ฒนาริป้แบบการิ

จัด้การิเริ่ย์นร้ิ�ออนไลน์ในวิถิ่ให้ม่ (New normal) โด้ย์การิเล่อกใช�การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ผ่าน Google apps for education เพื่่�อ

การิส่่�อส่าริและใช�ทริัพื่ย์ากริริ่วิมกันในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่มากย์ิ�งขึ�น 

2. üัตถุุปีระÿงค์ของการüิจัย
1) เพื่่�อศกึษาทกัษะการิคดิ้อย์า่งมว่ิจิาริณญาณและการิแก�ไขปญัห้าของนกัศกึษาริะด้บัปริญิญาตุ้ริ ่คณะคริศ้าส่ตุ้ริ ์มห้าวิทิย์าลยั์

ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่

2) เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ไขปัญห้าริะห้วิ่างก่อนเริ่ย์นและห้ลังเริ่ย์นของนักศึกษาท่�ได้�

ริับการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับ 

3) เพื่่�อศึกษาริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจของนักศึกษาท่�ม่ตุ่้อการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�าน

3. กรอบัแนüคüามคิดในการüิจัย

ภาพื่ท่� 1

กรอบแนิวคิดิการวิจัยู

4. ระเบัย่บัüิธั่üิจัย
 1. ปีระชากรและกลุ่มตัüอย่าง     

 การิวิิจัย์คริั�งน่�ผ้�วิิจัย์ได้�ก�าห้นด้ปริะชากริและกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิศึกษาด้ังน่�

 ปริะชากริ ท่�ใช�ในการิวิจิยั์คริั�งน่�เปน็นกัศกึษาริะด้บัปริญิญาตุ้ริ ่คณะคริศ้าส่ตุ้ริ ์มห้าวิทิย์าลยั์ริาชภฏัริ�าไพื่พื่ริริณ ่ท่�ลงทะเบย่์น

เริ่ย์นในริาย์วิิชาวิิทย์าการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� (1022301) ภาคเริ่ย์นท่� 1 ปีการิศึกษา 2565 จ�านวิน 410 คน
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กล้่มตุ้ัวิอย์่าง ท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นนักศึกษาริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ คณะคริ้ศาส่ตุ้ร์ิ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่ จ�านวิน 

42 คน ได้�มาจากการิเล่อกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โด้ย์มเ่ง่�อนไขการิเล่อก ค่อ เปน็นกัศกึษาท่�ลงทะเบย่์นเริย่์นในริาย์วิชิา

วิิทย์าการิจัด้การิเริ่ย์นร้ิ�กับผ้�วิิจัย์ ภาคเริ่ย์นท่� 1 ปีการิศึกษา 2565 และส่มัคริเข�าริ่วิมโคริงการิวิิจัย์ ด้ังนั�นไม่ควิริใช�กล่้มตัุ้วิอย่์างท่�ม่

ขนาด้และเกณฑ์์ตุ้��ากวิ่า 38 คน (Cohen, 1988) ด้ังนั�น จากส่าขาวิิชาท่�ลงทะเบ่ย์นเริ่ย์นทั�งห้มด้ท่�ม่จ�านวินเริ่ย์นมากพื่อตุ้่อการิวิิจัย์ 

ได้�แก่ ส่าขาวิิชาส่ังคมศึกษา ริะด้ับชั�นปีท่� 2 ม่จ�านวินทั�งห้มด้ 42 คน ผ้�วิิจัย์จึงได้�เล่อกเป็นกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างในการิวิิจัย์คริั�งน่�

2. ตัüแปีรท่่ใช้ในการüิจัย

ตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์

1. ตุ้ัวิแปริอิส่ริะได้�แก่ การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์

2. ตุ้ัวิแปริตุ้าม ได้�แก่ ทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ไขปัญห้า และ ควิามพื่ึงพื่อใจของนักศึกษา

3. ขอบัเขตการüิจัย 

ขอบเขตุ้ของการิวิิจัย์ ค่อ เริ่�อง การิออกแบบนวิัตุ้กริริมการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� และการิผลิตุ้ส่่�อการิส่อน ในริาย์วิิชาวิิทย์าการิ

จัด้การิเริ่ย์นร้ิ� 

4. เครื่องมือท่่ใช้ในการüิจัย 

ในการิวิจิัย์คริั�งน่�ผ้�วิิจัย์ได้�ใช�เคริ่�องมอ่ในการิวิิจัย์ ด้ังน่�  

4.1 แผนการิจดั้การิเริย่์นริ้�ออนไลนต์ุ้ามแนวิคดิ้ห้�องเริย่์นกลบัด้�าน ปริะกอบกอบด้�วิย์ 8 กจิกริริมการิเริย่์นริ้� โด้ย์ใช�ริะย์ะเวิลา

ในการิจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้� จ�านวิน 8 ส่ัปด้าห้์ 

4.2 แบบวิัด้ทักษะการิคิด้อย์่างมว่ิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้า จ�าแนกเป็น  2 ปริะเภท 1) แบบทด้ส่อบทักษะการิคิด้อย์่าง

มว่ิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้า และ 2) แบบส่ังเกตุ้ทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้า

4.3 แบบส่อบถามควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อกริะบวินการิเริ่ย์นริ้�ม่ 4 ด้�าน ได้�แก่ 1) ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อกริะบวินการิเริ่ย์นริ้� 2) ควิาม

พื่ึงพื่อใจตุ้่อผลท่�ได้�ริับจากการิเริ่ย์นการิส่อน 3) ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อเน่�อห้าท่�เริ่ย์น และ 4) ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิเริ่ย์น 

5. การเก็บัรüบัรüมข้อมูล

การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลผ้�วิิจัย์ได้�ด้�าเนินการิตุ้ามขั�นตุ้อน ด้ังน่� 

5.1 แผนการิจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้� แบบออนไลน์ตุ้ามแนวิคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�าน จ�านวิน 8 แผน โด้ย์ใช�ริะย์ะเวิลาในการิจัด้

กิจกริริมเริ่ย์นริ้� 4 ชั�วิโมง ตุ้่อ 1 กิจกริริม ริวิมทั�งส่ิ�น 8 ส่ัปด้าห้์ ด้ังน่� กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�ท่� 1 แนวิคิด้ส่�าคัญของการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ใน

ศตุ้วิริริษท่� 21 กจิกริริมการิเริย่์นริ้�ท่� 2 ปริะเทศตุ้�นแบบการิจัด้การิศกึษาในศตุ้วิริริษท่� 21 กจิกริริมการิเริย่์นริ้�ท่� 3 ริป้แบบและนวิตัุ้กริริม

การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ในศตุ้วิริริษท่� 21 กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�ท่� 4 การิส่ริ�างช้มชนการิเริ่ย์นริ้�ทางวิิชาช่พื่ กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�ท่� 5 ห้�องเริ่ย์นใน

ศตุ้วิริริษท่� 21 กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�ท่� 6 การิออกแบบค�าอธุิบาย์และโคริงส่ริ�างริาย์วิิชากิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�ท่� 7 การิออกแบบแผนการิ

จัด้การิเริ่ย์นร้ิ�และการิออกแบบส่่�อการิส่อนกิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�ท่� 8 การิฝึึกปฏิบัตุ้ิการิส่อนตุ้ามแผนการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� แตุ้่ละกิจกริริม

การิเริ่ย์นร้ิ�แบบออนไลน์ตุ้ามแนวิคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�าน ได้�แก่ 

ขั�นท่� 1 ก่อนส่อน (Before) เป็นขั�นตุ้อน การิออกแบบแผนการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� เป็นขั�นท่�คริ้ผ้�ส่อนออกแบบแผนการิจัด้การิ

เริ่ย์นร้ิ� ห้ริ่อแผนการิส่อน ก�าห้นด้วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์การิส่อน การิเลอ่กใช�ส่่�อการิส่อน กิจกริริมเส่ริิมท่�เห้มาะส่มกับวิัย์ผ้�เริ่ย์นกับห้�องเริ่ย์น

และบริิบทของโริงเริ่ย์น การิเตุ้ริ่ย์มวิ่ด้่โอการิส่อน เป็นขั�นท่�ผ้�ส่อนอาจบันทึกการิส่อนของตัุ้วิเอง ห้ริ่อใช�บริิการิจากวิ่ด้่โอการิส่อนท่�

ม่เน่�อห้าของบทเริ่ย์นคริบตุ้ามตัุ้วิช่�วิัด้ และการิแชร์ิว่ิด้่โอการิส่อน เป็นขั�นท่�ผ้�ส่อนแชร์ิว่ิด้่โอการิส่อนส่่งให้�กับนักเริ่ย์นและอธิุบาย์ว่ิา

เน่�อห้าในวิ่ด้่โอจะน�ามาพื่้ด้ค้ย์กันในห้�องเริ่ย์น ในขั�นตุ้อนน่�ผ้�ส่อนอาจส่ริ�างกิจกริริมห้ริ่อแจกแบบทด้ส่อบก่อนเริ่ย์นให้�นักเริ่ย์นได้�ลอง

ท�าก่อนการิส่อนในห้�องเริ่ย์น
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ขั�นท่� 2 ริะห้วิ่างส่อน (During) เป็นขั�นตุ้อน การิแบ่งกล้่ม เป็นขั�นแบ่งเพื่่�อให้�ได้�ผลสั่มฤทธุิ์ตุ้ามท่�วิางแผนไวิ� คณ้คริ้แบ่งกล้่ม

เพื่่�อให้�นักเริ่ย์นได้�ริ่วิมกันท�างาน ในห้ัวิข�อท่�ผ้�ส่อนมอบห้มาย์ ห้ริ่อช่วิย์กันเลอ่กห้ัวิข�อในการิท�างานเพื่่�อให้�เกิด้ทักษะการิคิด้ส่ริ�างส่ริริค์

และการิท�างานร่ิวิมกัน ในริะห้วิ่างน่�ผ้�ส่อนส่ามาริถส่ังเกตุ้เพื่่�อปริะเมินนักเริ่ย์นในริะห้วิ่างการิน�าเส่นอ ค้ณคริ้อาจมอบห้มาย์เป็นแบบ

ฝึึกห้ัด้ ห้ริ่อใบงาน แลกเปล่�ย์น เป็นขั�นแลกเปล่�ย์นเพื่่�อส่นับส่นน้การิส่ริ�างปฏิส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างกัน ค้ณคริ้เปิด้โอกาส่ให้�เด้็ก ๆ  ได้�ริ่วิมพื่้ด้

ค้ย์ แลกเปล่�ย์น และซัักถาม จากเน่�อห้าท่�ได้�ศึกษามาแล�วิในวิิด้่โอ เพื่่�อให้�เกิด้ทักษะการิคิด้วิิเคริาะห้์และการิส่่�อส่าริ และการิริวิมกล้่ม

กันอ่กคริั�ง คริใ้ห้�นักเริ่ย์นริวิมกล้่มอ่กคริั�งเพื่่�อน�าเส่นอผลงานกล้ม่เปิด้เวิท่ให้�เพื่่�อน ๆ ริ่วิมกันแส่ด้งควิามคิด้เห้็น และซัักถาม

ขั�นท่� 3 ห้ลังจบการิส่อน (After) เป็นขั�นตุ้อนท่�ผ้�ส่อนทบทวินการิเริ่ย์นการิส่อน แผนการิส่อนท่�ออกแบบไวิ� วิิด้่โอ และส่่�อท่�

อย์้ใ่นแผนได้�ผลสั่มฤทธุิห์้ริอ่ไม่อย่์างไริ และเป็นการิวัิด้และปริะเมินการิส่อนของผ้�ส่อนด้�วิย์เชน่กัน ทบทวินแผนการิส่อนท่�ออกแบบไป 

ริวิมถงึส่่�อการิเริย่์นริ้�และกจิกริริมการิส่อนวิา่ได้�ผลส่มัฤทธุิห์้ริอ่ไมน่กัเริย่์นมค่วิามเข�าใจมากน�อย์อย์า่งไริ  ปริบัแก�ห้ากนกัเริย่์นห้ลาย์คน

ย์งัมข่�อส่งสั่ย์ ผ้�ส่อนควิริปรัิบแก�เพื่่�อให้�ผ้�เริย่์นมค่วิามเข�าใจมากย์ิ�งขึ�น ท�าซั��าห้ากการิเริย่์นการิส่อนในวัินนั�นได้�ผลด้ ่ผ้�ส่อนควิริท�าซั��า และ

เส่ริิมกิจกริริมท่�ท�าทาย์เพื่่�อให้�นักเริ่ย์นได้�ใช�ทักษะท่�ส่้งขึ�น 

5.2 ทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้าม่การิเก็บข�อม้ลในช่วิงก่อนเริ่ย์นและห้ลังเริ่ย์น

5.3 ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อกริะบวินการิเริ่ย์นริ้�ม่การิเก็บข�อม้ลในช่วิงห้ลังเริ่ย์น

6. การüิเคราะĀ์ข้อมูล

การิวิิจัย์คริั�งน่�ผ้�วิิจัย์ด้�าเนินการิการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลและส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ ด้ังน่�

6.1 ทักษะการิคิด้อย่์างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้าวิิเคริาะห์้ข�อม้ลโด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive statistics) 

ได้�แก่ ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ (Mean) และค่าส่่วินเบ่�ย์งแบนมาตุ้ริฐาน (Standard deviation)

6.2 การิเปริ่ย์บเท่ย์บทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้า ด้�วิย์กริะบวินการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�แบบออนไลน์ตุ้าม

แนวิคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�าน ก่อนและห้ลังเริ่ย์นด้�วิย์การิทด้ส่อบ t แบบไม่อิส่ริะตุ้่อกัน (Dependent sample t-test) และห้าค่าขนาด้

ของผล (Effect size : d)ของกิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�ท่�ม่ตุ่้อทักษะควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์และนวิัตุ้กริริม

6.3 การิวิิเคริาะห้์ริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจ โด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive statistics)ได้�แก่ ค่าเฉล่�ย์ (Mean) และค่าส่่วิน

เบ่�ย์งแบนมาตุ้ริฐาน (Standard deviation)

5. ผลการüิจัย
ผ้�วิิจัย์ได้�น�าเส่นอผลการิวิิจัย์ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์ แบ่งเป็น 3 ตุ้อน ด้ังน่�

ตอนท่่ 1 ผลการิศึกษาทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ไขปัญห้าของนักศึกษาริะดั้บปริิญญาตุ้ริ่ คณะคริ้ศาส่ตุ้ริ์ 

มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่ เป็นการิบริริย์าย์ผลการิศึกษาทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิปัญห้าของนักศึกษาริะด้ับ

ปริิญญาตุ้ริ่ คณะคริ้ศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่ ในช่วิงเวิลาก่อนและห้ลังการิพื่ัฒนาด้�วิย์การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์

ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�าน โด้ย์ทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้า แบ่งเป็น 4 องค์ปริะกอบ ได้�แก่ 1) 

ด้�านควิามส่ามาริถในการินิย์ามปัญห้า 2) ด้�านควิามส่ามาริถในการิเล่อกข�อม้ลเพื่่�อค�นห้าค�าตุ้อบของปัญห้า 3) ด้�านควิามส่ามาริถ

ในการิริะบ้ ก�าห้นด้ และเล่อกส่มมติุ้ฐาน และ 4) ด้�านควิามส่ามาริถในการิส่ริ้ปอย์่างส่มเห้ตุ้้ผล ริาย์ละเอ่ย์ด้ของผลการิศึกษาน�า

เส่นอในตุ้าริางท่� 1 
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ตุ้าริางท่� 1 

ผลการศิึกษาทักษะการคิดิอยู่างมีวิจารณ์ญาณ์และการแก้ปัญหาจำาแนิกตามก่อนิและหลังการพัฒนิา (n = 42)

จากตุ้าริางท่� 1 ผลการิศึกษาทักษะการิคิด้อย์่างมว่ิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้าของนักศึกษา จ�านวิน 42 คน ก่อนการิส่่ง

เส่ริิมและพัื่ฒนา พื่บวิ่า นักศึกษาม่คะแนนเฉล่�ย์ของทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ไขปัญห้าในภาพื่ริวิม เท่ากับ 7.65 

คิด้เป็นริ�อย์ละ 38.45 ของคะแนนเตุ้็ม เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ด้�าน พื่บว่ิา นักศึกษาม่คะแนนเฉล่�ย์ของควิามส่ามาริถในการินิย์ามปัญห้า 

เท่ากับ 2.64 คิด้เป็นริ�อย์ละ 52.80 ของคะแนนเตุ้็ม คะแนนเฉล่�ย์ของควิามส่ามาริถในการิเลอ่กข�อม้ลเพื่่�อค�นห้าค�าตุ้อบของปัญห้า 

เท่ากับ 2.10 คิด้เป็นริ�อย์ละ 42.00 ของคะแนนเตุ้็ม คะแนนเฉล่�ย์ของด้�านควิามส่ามาริถในการิริะบ้ ก�าห้นด้ และเล่อกส่มมตุ้ิฐาน 

เท่ากับ 1.60 คิด้เป็นริ�อย์ละ 32.00 ของคะแนนเตุ้็ม และคะแนนเฉล่�ย์ของด้�านควิามส่ามาริถในการิส่ริป้อย์่างส่มเห้ตุ้้ผล เท่ากับ 1.36 

คิด้เป็นริ�อย์ละ 32.00 ของคะแนนเตุ้็ม

เม่�อพื่จิาริณาทกัษะการิคดิ้อย์า่งมว่ิจิาริณญาณและการิแก�ไขปญัห้าของนกัศกึษา ห้ลังการิส่ง่เส่ริมิและพื่ฒันาด้�วิย์การิจดั้การิ

เริ่ย์นร้ิ�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�าน พื่บวิ่า นักศึกษาม่คะแนนเฉล่�ย์ของทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิ

แก�ไขปัญห้าในภาพื่ริวิม เท่ากับ 13.67 คิด้เป็นริ�อย์ละ 68.35 ของคะแนนเตุ้็ม เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ด้�าน พื่บวิ่า นักศึกษาม่คะแนนเฉล่�ย์

ของควิามส่ามาริถในการินยิ์ามปญัห้า เทา่กบั 4.12 คดิ้เปน็ริ�อย์ละ 82.40 ของคะแนนเตุ้ม็ คะแนนเฉล่�ย์ของควิามส่ามาริถในการิเลอ่ก

ข�อมล้เพื่่�อค�นห้าค�าตุ้อบของปญัห้า เท่ากบั 3.83 คดิ้เปน็ริ�อย์ละ 76.60 ของคะแนนเตุ้ม็ คะแนนเฉล่�ย์ของด้�านควิามส่ามาริถในการิริะบ้ 

ก�าห้นด้ และเล่อกส่มมตุ้ิฐาน เท่ากับ 3.21 คิด้เป็นริ�อย์ละ 64.20 ของคะแนนเตุ้็ม และคะแนนเฉล่�ย์ของด้�านควิามส่ามาริถในการิส่ริ้ป

อย์่างส่มเห้ตุ้้ผล เท่ากับ 2.50 คิด้เป็นริ�อย์ละ 50.00 ของคะแนนเตุ้็ม

ตอนท่่ 2 ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ไขปัญห้าริะห้ว่ิางก่อนเริ่ย์นและห้ลังเริ่ย์นของ

นักศึกษาท่�ได้�รัิบการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�าน แบ่งการิวิิเคริาะห้์เป็น 2 ตุ้อน ได้�แก่ 1) การิตุ้ริวิจ

ส่อบเง่�อนการิแจกแจงแบบปกติุ้ของตัุ้วิแปริท่�ใช�ศึกษา และ 2) การิเปริ่ย์บเท่ย์บควิามแตุ้กตุ่้างของค่าเฉล่�ย์ก่อนและห้ลังเริ่ย์น โด้ย์ม่

ริาย์ละเอ่ย์ด้ผลการิวิิเคริาะห้์ตุ้ามขั�นตุ้อน ด้ังน่�
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ตอนท่่ 2.1 การิตุ้ริวิจส่อบเง่�อนการิแจกแจงแบบปกตุ้ิของตุ้ัวิแปริท่�ใช�ศึกษา

ส่�าห้ริับการิตุ้ริวิจส่อบการิแจกแจงแบบปกตุ้ิของตุ้ัวิแปริ จะพื่ิจาริณาจากค่าควิามเบ� (Skewness) และค่าควิามโด้่ง (Kurto-

sis) ของข�อม้ล โด้ย์เคอริ์แริน และคณะริะบ้วิ่า ถ�าค่าส่ัมบ้ริณ์ของด้ัชนค่วิามเบ� (Skewness index) ม่ค่ามากกวิ่า 3 แส่ด้งวิ่า ข�อม้ลไม่

ส่มมาตุ้ริห้ริ่อม่ควิามเบ�มาก และถ�าค่าส่ัมบ้ริณ์ของด้ัชน่ควิามโด้่ง (Kurtosis index) มากกวิ่า 10 แส่ด้งว่ิาข�อม้ลไม่ม่การิแจกแจงแบบ

ปกตุ้ิ (Curran & Finch 1997) 

ตุ้าริางท่� 2 

การแจกแจงข์้อมูลจำาแนิกตามตัวแปร และช่วงเวลาการทดิลอง

จากตุ้าริางท่� 2 ผลการิตุ้ริวิจส่อบการิแจกแจงข�อมล้ พื่บวิ่า ด้ัชน่ควิามเบ� (Skewness index) ม่ค่าอย์้่ริะห้วิ่าง -0.45 ถึง 1.12 

ซัึ�งท้กค่าตุ้��ากว่ิา 3 และด้ัชนค่วิามโด้่ง (Kurtosis index) ม่ค่าอย์้่ริะห้วิ่าง -1.62 ถึง 0.25 ซัึ�งท้กค่าตุ้��ากวิ่า 10  แส่ด้งวิ่า ข�อม้ลของ

ตัุ้วิแปริท่�น�ามาศึกษาทั�งห้มด้แจกแจงแบบปกตุ้ิ

ตอนท่่ 2.2 การิเปริ่ย์บเท่ย์บควิามแตุ้กตุ้่างของค่าเฉล่�ย์ทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ไขปัญห้าก่อนและห้ลัง

เริ่ย์นด้�วิย์การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�าน ผ้�วิิจัย์จ�าแนกการิเปริ่ย์บเท่ย์บทั�งในภาพื่ริวิมและริาย์องค์

ปริะกอบ โด้ย์ก�าห้นด้ริะด้ับควิามเช่�อมั�นของผลการิวิิเคริาะห้์ไวิ�ท่� 95% นอกจากน่�ย์ังพื่ิจาริณาขนาด้ควิามแตุ้กตุ้่างของผลการิพื่ัฒนา 

โด้ย์การิวิิเคริาะห้์ขนาด้ของผล (d) การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�าน ด้ังตุ้าริางท่� 3
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ตุ้าริางท่� 3 

ค่าสิถิติเปรียูบเทียูบความแตกต่างค่าเฉลี�ยูข์องทักษะการคิดิอยู่างมีวิจารณ์ญาณ์และการแก้ปัญหา จำาแนิกตามองค์ประกอบ

จากตุ้าริางท่� 3 ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บคะแนนเฉล่�ย์ทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้าในภาพื่ริวิม พื่บวิ่า ผล

ตุ่้างของคะแนนเฉล่�ย์ห้ลังเริ่ย์นกับก่อนเริ่ย์น ( ) ม่ค่าเท่ากับ 6.87 ค่าส่ถิตุ้ิ t เท่ากับ 15.91 (Sig. ท่� .05) และค่าขนาด้ของผล (effect 

size : d) เท่ากับ 2.45 ห้มาย์ควิามวิ่า ห้ลังจากเริ่ย์นด้�วิย์การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�านนักศึกษาม่

คะแนนเฉล่�ย์ทักษะการิคิด้อย่์างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ไขปัญห้าส่้งกว่ิาก่อนเริ่ย์นอย่์างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะดั้บ .05 ซัึ�งม่ขนาด้

ของผลในริะด้ับให้ญ่

ตอนท่ ่3 ผลการิศกึษาริะด้บัควิามพื่งึพื่อใจของนกัศกึษาริะด้บัปริญิญาตุ้ริ ่คณะคริศ้าส่ตุ้ริ ์มห้าวิทิย์าลยั์ริาชภฏัริ�าไพื่พื่ริริณท่่�

มตุ่้อ่การิจัด้การิเริย่์นริ้�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริย่์นกลบัด้�าน เป็นการิวิเิคริาะห์้เชงิบริริย์าย์เก่�ย์วิกบัควิามพึื่งพื่อใจของนักศกึษา

ห้ลังจากเริ่ย์นด้�วิย์การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�าน โด้ย์ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� แบ่งเป็น 4 

ด้�าน ปริะกอบด้�วิย์ 1) ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อกริะบวินการิเริ่ย์นริ้� 2) ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อผลท่�ได้�ริับจากการิเริ่ย์นการิส่อน 3) ควิามพื่ึงพื่อใจ

ตุ่้อเน่�อห้าท่�เริ่ย์น และ 4) ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิเริ่ย์น ซัึ�งผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า ม่ค่าเฉล่�ย์ เท่ากับ 3.97 ส่่วินเบ่�ย์งเบน

มาตุ้ริฐาน เท่ากับ 0.19 ซัึ�งเป็นควิามพื่ึงพื่อใจในริะด้ับมาก โด้ย์ด้�านท่�นักศึกษาพื่ึงพื่อใจมากท่�ส่้ด้ ค่อ ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อเน่�อห้าท่�เริ่ย์น

ม่ค่าเฉล่�ย์ เท่ากับ 4.01 ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน เท่ากับ 0.44 ริองลงมา คอ่ ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อกริะบวินการิเริ่ย์นริ้� ม่ค่าเฉล่�ย์ เท่ากับ 

3.99 ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน เท่ากับ 0.35 และควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิเริ่ย์นม่ค่าเฉล่�ย์ เท่ากับ 3.98 ส่่วินเบ่�ย์งเบน

มาตุ้ริฐาน เท่ากับ 0.36 ทั�งน่�นักศึกษามค่วิามพื่ึงพื่อใจตุ่้อการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ทั�ง 4 ด้�านอย์้่ในริะด้ับมาก

6. อภิปีรายผล
ในส่่วินของการิอภิปริาย์ผล ผ้�วิิจัย์ท�าการิอภิปริาย์ตุ้ามข�อค�นพื่บท่�ได้�จากการิวิิจัย์ ซัึ�งส่ามาริถท่�จะแบ่งได้� 2 ปริะเด้็น ได้�แก่ 1) 

การิศกึษาทักษะการิคิด้อย์า่งมว่ิจิาริณญาณและการิแก�ปัญห้าของนักศกึษาริะดั้บปริญิญาตุ้ริ ่คณะคริศ้าส่ตุ้ร์ิ มห้าวิทิย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่

พื่ริริณ ่2) การิศึกษาริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจของนักศึกษาท่�ม่ตุ่้อการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�าน

 ปีระเด็นท่่ 1 การิศึกษาทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้าของนักศึกษาริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ คณะคริ้ศาส่ตุ้ริ์ 

มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่ เป็นการิบริริย์าย์ผลการิศึกษาทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิปัญห้าของนักศึกษาริะด้ับ
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ปริญิญาตุ้ริ ่คณะคริศ้าส่ตุ้ริ ์มห้าวิทิย์าลยั์ริาชภฏัริ�าไพื่พื่ริริณ ่จ�านวิน 42 คน ในชว่ิงเวิลากอ่นและห้ลงัการิพื่ฒันาด้�วิย์การิจดั้การิเริย่์นริ้�

ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�าน โด้ย์ทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้า แบ่งเป็น 4 องค์ปริะกอบ ได้�แก่ 

1) ด้�านควิามส่ามาริถในการินยิ์ามปญัห้า 2) ด้�านควิามส่ามาริถในการิเลอ่กข�อมล้เพื่่�อค�นห้าค�าตุ้อบของปญัห้า 3) ด้�านควิามส่ามาริถใน

การิริะบ้ ก�าห้นด้ และเล่อกส่มมตุ้ิฐาน และ 4) ด้�านควิามส่ามาริถในการิส่ริ้ปอย์่างส่มเห้ตุ้้ผล ซัึ�งผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า นักศึกษาม่คะแนน

เฉล่�ย์ของทักษะการิคิด้อย์่างมว่ิิจาริณญาณและการิแก�ไขปัญห้าในภาพื่ริวิม เท่ากับ 7.65 คิด้เป็นริ�อย์ละ 38.45 ของคะแนนเตุ้็ม และ

เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ด้�าน พื่บวิ่า นักศึกษาม่คะแนนเฉล่�ย์ของควิามส่ามาริถในการินิย์ามปัญห้า เท่ากับ 2.64 คิด้เป็นริ�อย์ละ 52.80 ของ

คะแนนเตุ้็ม คะแนนเฉล่�ย์ของควิามส่ามาริถในการิเล่อกข�อม้ลเพื่่�อค�นห้าค�าตุ้อบของปัญห้า เท่ากับ 2.10 คิด้เป็นริ�อย์ละ 42.00 ของ

คะแนนเตุ้็ม คะแนนเฉล่�ย์ของด้�านควิามส่ามาริถในการิริะบ้ ก�าห้นด้ และเล่อกส่มมตุ้ิฐาน เท่ากับ 1.60 คิด้เป็นริ�อย์ละ 32.00 ของ

คะแนนเตุ้็ม และคะแนนเฉล่�ย์ของด้�านควิามส่ามาริถในการิส่ริ้ปอย์่างส่มเห้ตุ้้ผล เท่ากับ 1.36 คิด้เป็นริ�อย์ละ 32.00 ของคะแนนเตุ้็ม 

และผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้าริะห้วิ่างก่อนเริ่ย์นและห้ลังเริ่ย์นของนักศึกษาท่�ได้�ริับการิ

จัด้การิเริ่ย์นร้ิ�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับ ซัึ�งผลการิวิิจัย์ พื่บว่ิา ผลตุ้่างของคะแนนเฉล่�ย์ห้ลังเริ่ย์นกับก่อนเริ่ย์น ( ) ม่ค่า

เท่ากับ 6.87 ค่าส่ถิตุ้ิ t เท่ากับ 15.91 (Sig. ท่� .05) และค่าขนาด้ของผล (effect size : d) เท่ากับ 2.45 ห้มาย์ควิามวิ่า ห้ลังจากเริ่ย์น

ด้�วิย์การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�านนักศึกษาม่คะแนนเฉล่�ย์ทักษะการิคิด้อย์่างมว่ิิจาริณญาณและการิ

แก�ไขปัญห้าส่้งกวิ่าก่อนเริ่ย์นอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 ซัึ�งม่ขนาด้ของผลในริะด้ับให้ญ่ ห้มาย์ควิามวิ่า ริ้ปแบบการิจัด้การิ

เริ่ย์นร้ิ�แบบห้�องเริ่ย์นกลับด้�านเป็นกิจกริริมท่�ส่ามาริถน�ามาพื่ัฒนาทักษะการิคิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้าของนักศึกษาได้� 

ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ Jonathan Bergman & Aaron Sams ท่�กล่าวิไวิ�ในห้นังส่่อของเขาท่�ช่�อ Flip Your Classroom : Reach 

Every Student in Every Class Every Day ซัึ�งส่ริ้ปให้�เห้็นถึงกิจกริริมท่�น่าส่นใจและส่อด้ริับกับการิเริ่ย์นการิส่อนท่�ย์ึด้ผ้�เริ่ย์นเป็น

ศน้ย์์กลาง ได้�ด้ังน่�  (Bergmann J. & Sams A., 2012 : 20)

1. เพื่่�อเปล่�ย์นวิิธุ่การิส่อนของคริ้ จากการิบริริย์าย์ห้น�าชั�นเริ่ย์นห้ริ่อจากคริ้ส่อนไปเป็นคริ้ฝึึก ฝึึกการิท�าแบบฝึึกหั้ด้ห้ริ่อท�า

กิจกริริมอ่�นในชั�นเริ่ย์นให้�แก่ศิษย์์เป็นริาย์บ้คคลห้ริ่ออาจเริ่ย์กวิ่าเป็นโค�ช

2. เพื่่�อใช�เทคโนโลย์ก่าริเริย่์นท่�เด้ก็ส่มัย์ให้ม่ชอบ โด้ย์ใช�ส่่�อ ICT ซัึ�งกล่าวิได้�วิา่เป็นการิน�าโลกของโริงเริย่์นเข�าส่้โ่ลกของนักเริย่์น

ซัึ�งเป็นโลกย์้คด้ิจิทัล

3. ช่วิย์เห้ล่อเด้็กท่�ม่งานย์้่ง เด้็กส่มัย์น่�ม่กิจกริริมมาก ด้ังนั�นจึงตุ้�องเข�าไปช่วิย์เห้ลอ่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�โด้ย์ใช�บทส่อนท่�ส่อน

ด้�วิย์วิ่ด้่ทัศน์อย์้่บนอินเทอร์ิเน็ตุ้ (Internet) ช่วิย์ให้�เด็้กเริ่ย์นไวิ�ล่วิงห้น�าห้ริ่อเริ่ย์นตุ้ามชั�นเริ่ย์นได้�ง่าย์ขึ�น ริวิมทั�งเป็นการิฝึึกเด็้กให้�ร้ิ�

จัด้การิจัด้เวิลาของตุ้นเอง

4. ช่วิย์เห้ล่อเด้็กเริ่ย์นอ่อนให้�ขวินขวิาย์ห้าควิามริ้�ในชั�นเริ่ย์นปกตุ้ิ เด้็กเห้ล่าน่�จะถ้กทอด้ทิ�งแตุ้่ในห้�องเริ่ย์นกลับด้�านเด้็กจะได้�

ริับการิเอาใจใส่่จากคริ้มากท่�ส่้ด้โด้ย์อัตุ้โนมัตุ้ิ

5. ช่วิย์เห้ล่อเด้็กท่�มค่วิามส่ามาริถแตุ้กตุ้่างกันให้�ก�าวิห้น�าในการิเริ่ย์นตุ้ามควิามส่ามาริถของตุ้นเอง เพื่ริาะเด้็กส่ามาริถฟัง ด้้ 

วิ่ด้่ทัศน์ได้�เอง จะห้ย์้ด้ตุ้ริงไห้นก็ได้� กริอกลับ (Review) ก็ได้� ตุ้ามท่�ตุ้นเองพื่ึงพื่อใจท่�จะเริ่ย์น

ปีระเด็นท่่ 2 การิศึกษาริะด้ับควิามพึื่งพื่อใจของนักศึกษาท่�ม่ตุ่้อการิจัด้การิเริ่ย์นร้ิ�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับ

ด้�านเป็นการิวิิเคริาะห์้เชิงบริริย์าย์เก่�ย์วิกับควิามพึื่งพื่อใจของนักศึกษาห้ลังจากเริ่ย์นด้�วิย์การิจัด้การิเริ่ย์นร้ิ�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้

ห้�องเริ่ย์นกลับด้�าน โด้ย์ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� แบ่งเป็น 4 ด้�าน ปริะกอบด้�วิย์ 1) ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อกริะบวินการิเริ่ย์นริ้� 2) 

ควิามพึื่งพื่อใจตุ้่อผลท่�ได้�ริับจากการิเริ่ย์นการิส่อน 3) ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อเน่�อห้าท่�เริ่ย์น และ 4) ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิ

เริ่ย์น ซัึ�งผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า ควิามพื่ึงพื่อใจของนักศึกษาตุ้่อการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�านในภาพื่ริวิม 

พื่บวิ่า ม่ค่าเฉล่�ย์ เท่ากับ 3.97 ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน เท่ากับ 0.19 ซัึ�งเป็นควิามพื่ึงพื่อใจในริะด้ับมาก โด้ย์ด้�านท่�นักศึกษาพื่ึงพื่อใจ
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มากท่�ส่้ด้ ค่อ ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อเน่�อห้าท่�เริ่ย์น ม่ค่าเฉล่�ย์ เท่ากับ 4.01 ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน เท่ากับ 0.44 ซัึ�งเป็นควิามพื่ึงพื่อใจใน

ริะด้ับมาก ริองลงมา ค่อ ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อกริะบวินการิเริ่ย์นริ้� ม่ค่าเฉล่�ย์ เท่ากับ 3.99 ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน เท่ากับ 0.35 ซัึ�งเป็น

ควิามพึื่งพื่อใจในริะด้ับมาก และควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิเริ่ย์น ม่ค่าเฉล่�ย์ เท่ากับ 3.98 ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน เท่ากับ 

0.36 ซัึ�งเป็นควิามพื่ึงพื่อใจในริะด้ับมาก ส่ว่ินควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อผลท่�ได้�ริับจากการิเริ่ย์นการิส่อนม่คะแนนเฉล่�ย์น�อย์ท่�ส่้ด้ โด้ย์ม่ค่าเฉล่�ย์ 

เท่ากับ 3.91 ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน เท่ากับ 0.32 แตุ้่ก็ย์ังเป็นควิามพื่ึงพื่อใจในริะด้ับมาก ส่าเห้ตุ้้ส่�าคัญท่�ท�าให้�ผ้�เริ่ย์นม่ควิามพื่ึงพื่อใจ

ตุ่้อการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ท่�ม่ตุ้่อการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับด้�าน เป็นเพื่ริาะวิ่าบทบาทของคริ้ผ้�ส่อนในการิ

จัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�นั�นม่การิจัด้กิจกริริมให้�ผ้�เริ่ย์นเป็นศ้นย์์กลางของการิเริ่ย์นริ้� กิจกริริมส่ะท�อนถึงควิามตุ้�องการิในการิพื่ัฒนาผ้�

เริ่ย์นและเน�นการิน�าไปใช�ปริะโย์ชน์ในช่วิิตุ้จริิงของผ้�เริ่ย์น ม่ส่ริ�างบริริย์ากาศของการิมส่่่วินร่ิวิม และการิเจริจาโตุ้�ตุ้อบท่�ส่่งเส่ริิมให้�ผ้�

เริ่ย์นม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ท่�ด้่กับผ้�ส่อนและเพื่่�อนในชั�นเริ่ย์น มก่าริจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นการิส่อนให้�เป็นพื่ลวิัตุ้ท่�ส่่งเส่ริิมให้�ผ้�เริ่ย์นม่ส่่วินริ่วิมใน

ท้กกิจกริริมริวิมทั�งกริะตุ้้�นให้�ผ้�เริ่ย์นปริะส่บควิามส่�าเริ็จในการิเริ่ย์นริ้� ม่กิจกริริมท่�ท�าทาย์และให้�โอกาส่ผ้�เริ่ย์นได้�ริับวิิธุก่าริส่อนท่�ห้ลาก

ห้ลาย์ และคริ้ผ้�ส่อนตุ้�องใจกวิ�างย์อมริับในควิามส่ามาริถในการิแส่ด้งออกและควิามคิด้เของท่�ผ้�เริ่ย์น เป็นตุ้�น

7. องค์คüามรู้ใĀม่จากการüิจัย
 การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ เป็นนวิัตุ้ริกริริมทางการิศึกษาท่�เข�ามาเปล่�ย์นริ้ปแบบการิเริ่ย์นการิส่อนแบบเด้ิม โด้ย์การิน�า

เทคโนโลย์่มาใช�ผส่มผส่านริ่วิมกัน เช่น อินเทอริ์เน็ตุ้ อ้ปกริณ์ส่่�อส่าริ แพื่ลตุ้ฟอริ์มการิเริ่ย์น เพื่่�อส่ริ�างห้�องเริ่ย์นเส่มอ่นจริิง โด้ย์ผ้�คนทั�วิ

โลกส่ามาริถเข�าถงึแห้ลง่การิเริย่์นริ้�น่�ได้�อย์า่งทั�วิถึงและส่ะด้วิกริวิด้เริว็ิ ขจดั้ปัญห้า อป้ส่ริริค ด้�านส่ถานท่�และเวิลา อก่ทั�งในส่ถานการิณ์

วิิกฤตุ้ (ไวิรัิส่ COVID-19) ท่�ท�าให้�คริ้ตุ้�องปริับตุ้ัวิให้�เข�ากับวิิถ่ให้ม่ของย์้ค New Normal โด้ย์ใช�วิิธุ่การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์ 

ซัึ�งคริ้ส่ามาริถปริะย์้กตุ้์ใช�แพื่ลตุ้ฟอริ์มตุ้่าง ๆ มาช่วิย์ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�เพื่่�อพื่ัฒนาทักษะของผ้�เริ่ย์นได้� เช่น Google Meet, Google 

Classroom, Line, Zoom, Microsoft Teams เป็นตุ้�น

8. ข้อเÿนอแนะ
1. ข้อเÿนอแนะÿำาĀรับันำาผลการüิจัยไปีใช้

1) ควิริส่่งเส่ริิมให้�คริ้ อาจาริย์์ และบค้ลากริทางการิศึกษา ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� น�าริ้ปแบบการิพื่ัฒนาทักษะการิ

คิด้อย์่างม่วิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้าด้�วิย์การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับไปปริะย์้กตุ้์ใช�ในจัด้การิเริ่ย์น

การิส่อนอย์่างตุ้่อเน่�อง ควิบค้่กับการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนแบบปกตุ้ิ

2) ผ้�บริหิ้าริท่�มเ่ป้าห้มาย์ท่�จะพัื่ฒนาทักษะการิคิด้อย่์างมว่ิจิาริณญาณและการิแก�ปัญห้าส่ามาริถน�าริป้แบบการิจัด้การิเริย่์นร้ิ�

ออนไลน์ตุ้ามแนวิควิามคิด้ห้�องเริ่ย์นกลับท่�พื่ัฒนาขึ�น ไปเป็นทางเล่อกห้นึ�งในการิพื่ัฒนาทักษะการิเริ่ย์นริ้�ของนักเริ่ย์นนักศึกษาและส่่ง

เส่ริิมส่นับส่น้นให้�คริ้ อาจาริย์์และผ้�ท่�เก่�ย์วิข�องทางด้�านการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�น�าไปใช�ในการิส่่งเส่ริิมทักษะการิเริ่ย์นริ้�ของผ้�เริ่ย์น

2. ข้อเÿนอแนะÿำาĀรับัการüิจัยครั�งต่อไปี 

1) การิน�าริป้แบบการิจัด้การิเริย่์นริ้�ออนไลนต์ุ้ามแนวิคิด้ห้�องเริย่์นกลับด้�าน ไปใช�จะตุ้�องศกึษาให้�เข�าใจอย์า่งถอ่งแท� ซัึ�งอาจใช�

เวิลาในการิออกแบบกิจกริริมเริ่ย์นริ้�พื่อส่มควิริ ผ้�ส่อนจึงควิริศึกษาริาย์ละเอ่ย์ด้ของการิด้�าเนินการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ตุ้ามขั�นตุ้อนให้�ชัด้เจน 

2) ควิริม่การิส่ริ�างบทเริ่ย์นออนไลน์ห้ริ่อนวิัตุ้กริริมตุ้่าง ๆ เพื่่�อพื่ัฒนาทักษะการิคิด้อย์่างมว่ิิจาริณญาณและการิแก�ปัญห้า ท่�

นักศึกษาส่ามาริถเริ่ย์นริ้�ได้�ด้�วิย์ตุ้นเองนอกเวิลาเริ่ย์น ส่่งเส่ริิมให้�นักนักศึกษาได้�พื่ัฒนาทักษะการิเริ่ย์นริ้�อย์่างตุ้่อเน่�องและย์ั�งย์่น 
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บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 1) เพื่่�อศึกษาริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าของผ้�บริิห้าริท่�ม่ส่่วินเอ่�ออ�านวิย์ธุนาคาริในปริะเทศไทย์ให้�เกิด้

ปริะส่ิทธิุผล 2) เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บควิามแตุ้กตุ้่างของริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าของผ้�บริิห้าริธุนาคาริเฉพื่าะกิจของริัฐและธุนาคาริพื่าณิชย์์ของ

ภาคเอกชน และวิเิคริาะห้ถ์งึเห้ตุ้ผ้ลของควิามส่�าคญัด้งักลา่วิ โด้ย์ใช�วิธิุว่ิจิยั์เชงิคณ้ภาพื่แบบกริณศ่กึษา การิศกึษาเอกส่าริ การิส่มัภาษณ์

เชิงลึกแบบกึ�งโคริงส่ริ�าง และเล่อกผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญแบบเจาะจง ได้�แก่ ผ้�บริิห้าริชั�นกลาง และผ้�บริิห้าริชั�นตุ้�น จ�านวินทั�งส่ิ�น 30 คน 

จากธุนาคาริในปริะเทศไทย์ 2 แห้่ง ได้�แก่ ธุนาคาริเฉพื่าะกิจของริัฐและธุนาคาริพื่าณิชย์์ของภาคเอกชน ซัึ�งกริณ่ศึกษาทั�ง 2 แห้่ง จะ

ส่ามาริถเปริย่์บเทย่์บและค�นห้าเห้ตุ้ผ้ลของริป้แบบภาวิะผ้�น�าของธุนาคาริในภาคริฐัและภาคเอกชนท่�เอ่�ออ�านวิย์ให้�เกดิ้ปริะส่ทิธิุผล วิา่

มร่ิป้แบบภาวิะผ้�น�าแบบใด้ แล�วิน�าข�อมล้ท่�ได้�มาวิเิคริาะห้เ์ชงิเน่�อห้า การิลด้ทอนข�อมล้ การิจดั้ริะเบย่์บข�อมล้ และตุ้าริางถ�อย์ค�า น�าไป

ส่้ก่าริตุ้่ควิาม และการิปริะเมินผล เพื่่�อส่ริ�างเป็นข�อส่ริ้ปข�อการิศึกษา จากการิเปริ่ย์บเท่ย์บข�อม้ลริะห้วิ่างกริณ่ศึกษา 

ผลการýึกþาพิบัü่า 

กริณศึ่กษาทั�งส่องเกิด้ปริะสิ่ทธุผิล ท�าให้�การิศึกษาคริั�งน่�ได้�ค�นพื่บริป้แบบภาวิะผ้�น�าท่�มส่่ว่ินเอ่�ออ�านวิย์ธุนาคาริในปริะเทศไทย์

ให้�เกิด้ปริะส่ิทธิุผล จ�านวินทั�งส่ิ�น 5 ริ้ปแบบ ได้�แก่ (1) ภาวิะผ้�น�าแบ่งปัน (Sharing leadership) (2) ภาวิะผ้�น�าแบบริับใช� (Servant 

leadership) (3) ภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์น (Transactional leadership) (4) ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง (Transformational 

1นักวิิจัย์อิส่ริะ

Independent scholar
2อาจาริย์์, คณะการิจัด้การิการิศึกษาเชิงส่ริ�างส่ริริค์, ส่ถาบันการิจัด้การิปัญญาภิวิัฒน์ 

Lecturer, Faculty of Creative Educational Management, Panyapiwat Institute of Management

E-mail: kanya28524@gmail.com  *Corresponding Author



66

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566
Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

leadership) และ (5) ภาวิะผ้�น�าเชิงนวิัตุ้กริริม (Innovation leadership) อย์่างไริก็ด้่ ผลการิศึกษาย์ังพื่บวิ่า ผ้�บริิห้าริได้�น�าริ้ปแบบ

ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงและภาวิะผ้�น�าเชิงนวัิตุ้กริริมมาใช�ในการิบริิห้าริงานอย์่างเด้่นชัด้ เน่�องจากม่ควิามเห้มาะส่มในการิบริิห้าริ

งานในย์้คปัจจ้บัน

คำาÿำาคัญ: ภาวิะผ้�น�า; ปริะส่ิทธุิผล; ธุนาคาริเฉพื่าะกิจของริัฐ; ธุนาคาริพื่าณิชย์์ของภาคเอกชน

ABSTRACT
The objectives of this research were 1) to examine the leadership styles that affects the effectiveness 

of banks in Thailand and 2) to compare the differences in leadership between a state specialized financial bank 

and a commercial bank of the private sector. And to analyze the reasons for such importance using qualitative 

research methods based on case studies, document studies, semi-structured in-depth interviews, and select 

specific key informants, middle-class executives and junior executives. A total of 30 persons from 2 banks in 

Thailand are as follows: State Specialized Banks and Private Commercial Banks. These two case studies will 

compare and justify the leadership styles which represent the public sector and private sectors that enable the 

banks to be effectiveness. Then use the data obtained for content analysis, data attenuation, data organization, 

and wording tables lead to the interpretation and evaluation in order to form the conclusions by comparing the 

data between case studies. 

The results showed that: 

Both case studies were effectiveness. This study has discovered 5 types of leadership: (1) Sharing leadership 

(2) Servant leadership (3) Transactional leadership (4) Transformational leadership and (5) Innovation leadership. 

However, this study also found that the executives have apparently adopted Transformational leadership and 

Innovative leadership styles in their management because they are appropriate for today’s era.

Keywords:  leadership; effectiveness; State Specialized Financial Bank; Private Sector Commercial Bank

1. บัทนำา
ปัจจบ้นัส่ภาพื่แวิด้ล�อมภาย์ในและภาย์นอกขององค์การิเกดิ้การิเปล่�ย์นแปลงอย่์างริวิด้เริว็ิ โด้ย์เฉพื่าะควิามทนัส่มยั์ทางเทคโนโลย์่

ท่�ทนัส่มยั์และส่ลบัซับัซั�อน อก่ทั�งผลกริะทบจากวิกิฤตุ้เศริษฐกจิและการิแพื่ร่ิริะบาด้ของเช่�อไวิริสั่โคโริน่า 2019 (Covid-19) เป็นเห้ตุ้ใ้ห้�

องค์การิตุ้�องปริบัเปล่�ย์นการิบริหิ้าริงานและปริบักลย์ท้ธ์ุตุ่้าง ๆ  ให้�ส่อด้คล�องกบัส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�เปล่�ย์นแปลงไป อาทิ ปรัิบโคริงส่ริ�าง การิ

วิางแผนย์ท้ธุศาส่ตุ้ร์ิ การิบริหิ้าริทริพัื่ย์ากริมนษ้ย์์ การิให้�ควิามส่�าคญักบัผ้�ริบับริกิาริและผ้�มส่่่วินได้�ส่่วินเส่ย่์ขององค์การิ และการิพื่ฒันา

เทคโนโลย์ส่่าริส่นเทศ ด้�วิย์เห้ตุ้น้่� ผ้�บริหิ้าริ (administrator) ห้ริอ่ผ้�น�า (leader) จงึตุ้�องปริบัตุ้วัิและบริหิ้าริงานด้�วิย์ควิามย์ด่้ห้ย์้น่อย์้ตุ่้ลอด้

เวิลา (Uhl-Bien et al., 2007, pp. 299-300) เพื่่�อให้�องค์การิมค่วิามเห้มาะส่มและส่อด้คล�องกับส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�เปล่�ย์นแปลงไป (อท้ยั์ 

เลาห้วิเิชย่์ริ, 2550, ห้น�า 83) โด้ย์ส่ามาริถน�าองค์การิไปส่้จ้่ด้ม้ง่ห้มาย์ร่ิวิมกนั (shared purposes) (Daft, 2003, p. 5) 
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การิศึกษาคริั�งน่�เห้็นควิามส่�าคัญของภาวิะผ้�น�า (leadership) อันม่ส่�าคัญตุ้่อควิามส่�าเริ็จขององค์การิ (Pfeffer & Sutton, 

2000) ผ้�น�าเป็นผ้�ท่�มบ่ทบาทเห้น่อผ้�อ่�น และน�าองค์การิไปส่้่เป้าห้มาย์ (Halpin, 2006, p. 43) ได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่และปริะส่ิทธุิผล 

(Bennis & Nanus, 1985, p. 215) จากการิเปล่�ย์นแปลงส่่งผลให้�ผ้�บริิห้าริองค์การิตุ้�องคิด้ค�นกลย์้ทธุ์และห้าม้มมองให้ม่ ๆ ห้ริ่อห้าน

วิัตุ้กริริมในการิส่ริ�างส่ริริค์ผลิตุ้ภัณฑ์์และการิบริิการิให้�ด้่กวิ่าเด้ิม เพื่่�อส่ริ�างการิได้�เปริ่ย์บในการิแข่งขันกับค้่แข่งได้�อย์่างตุ้่อเน่�อง (An-

dersson et al., 2004) ด้ังท่� Weiss & Legand (2011) ได้�กล่าวิวิ่า ผ้�น�าส่ามาริถขับเคล่�อนส่้ก่าริเป็นนวิัตุ้กริริมโด้ย์อาศัย์ท่�ม่ควิามคิด้

ริิเริิ�ม และใช�กริะบวินการิของการิส่ริ�างส่ริริค์บริิบททางนวิัตุ้กริริมให้�เกิด้ขึ�นในองค์การิ เพื่่�อช่วิย์ให้�ส่ามาริถตุ้อบส่นองและแก�ไขปัญห้า

ตุ่้างๆ และห้าทางเลอ่กท่�เห้มาะส่มท่�ส่ด้้ จะช่วิย์องคก์าริบริริลเ้ป้าห้มาย์อย์า่งมป่ริะสิ่ทธุผิล (effectiveness) (อท้ัย์ เลาห้วิเิชย่์ริ, 2550, 

ห้น�า 95) และภาวิะผ้�น�าม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิกกับปริะส่ิทธุิผลขององค์การิด้�วิย์เช่นกัน (แก�วิตุ้า ผ้�พื่ัฒนพื่งศ์, นิคม เจ่ย์ริจินด้า และวิิริ

มล เวิศส่้นทริเทพื่, 2560, ห้น�า 109; Daryania & Amini, 2016) 

ธุนาคาริถอ่ว่ิาเป็นองค์การิท่�มบ่ทบาทส่�าคัญตุ่้อริะบบเศริษฐกิจของปริะเทศ โด้ย์ส่นับส่นน้ให้�เศริษฐกิจของปริะเทศเติุ้บโตุ้ได้�

อย์า่งมเ่ส่ถย่์ริภาพื่ เข�มแข็ง และเตุ้บิโตุ้อย์า่งย์ั�งย์น่ตุ้อ่ไป อย์า่งไริกด็้ ่ด้�วิย์กริะแส่การิบริหิ้าริย์ค้ปจัจบ้นั ท�าให้�ผ้�บริหิ้าริของธุนาคาริทั�งภาค

ริฐัและธุนาคาริภาคเอกชนตุ่้างห้ากลย์ท้ธ์ุและคิด้ค�นริป้แบบให้ม่ๆ เพื่่�อส่ริ�างส่ริริค์ผลิตุ้ภัณฑ์แ์ละการิบริกิาริให้�ส่อด้คล�องและตุ้อบส่นอง

ตุ่้อไลฟส์่ไตุ้ลข์องผ้�บริโิภคย์ค้ให้ม่ อาทิ การิท�าธุ้ริกริริมทางการิเงนิในริป้แบบของการิบริกิาริด้จิทิลัแบงกิ�ง (Digital Banking) การิส่ริ�าง

ควิามปลอด้ภัย์ของข�อม้ล เพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของลก้ค�า และเพื่่�อส่ริ�างควิามส่ามาริถในการิแข่งขัน โด้ย์เฉพื่าะควิามส่ามาริถ

ในการิบริริลว้ิิส่ัย์ทัศน์ (Vision) ภาริกิจ และเป้าห้มาย์ (Goal) ขององค์การิ นั�นห้มาย์ถึง องค์การิเกิด้ปริะส่ิทธุิผล  

ในการิศึกษาคริั�งน่� จึงเห้็นควิามส่�าคัญของภาวิะผ้�น�าท่�ม่ควิามส่�าคัญในการิบริิห้าริงานองค์การิ โด้ย์ศึกษาริ้ปแบบภาวิะผ้�น�า

ของผ้�บริิห้าริท่�ม่ส่่วินเอ่�ออ�านวิย์ธุนาคาริในปริะเทศไทย์ให้�เกิด้ปริะส่ิทธิุผล ซัึ�งจะส่ะท�อนให้�เห้็นถึงริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าของผ้�บริิห้าริทั�ง

ภาคริัฐและภาคเอกชน เพื่่�อน�าผลการิศึกษาไปใช�เป็นปริะโย์ชน์ และใช�เป็นแนวิทางในการิพื่ัฒนาริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าอ่�น ๆ ตุ้่อไป

2. üัตถุุปีระÿงค์ของการüิจัย
1. เพื่่�อศึกษาริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าของผ้�บริิห้าริท่�ม่ส่ว่ินเอ่�ออ�านวิย์ธุนาคาริในปริะเทศไทย์ให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิผล 

2. เพื่่�อเปริย่์บเทย่์บควิามแตุ้กตุ่้างของริป้แบบภาวิะผ้�น�าของผ้�บริหิ้าริธุนาคาริเฉพื่าะกิจของรัิฐและธุนาคาริพื่าณิชย์์ของภาคเอกชน 

3. การทบัทüนüรรณกรรม
ปีระÿทิธัผิล (effectiveness) ควิามห้มาย์ของปริะส่ทิธุผิลเปน็การิท�างานขององคก์าริท่�บริริลผ้ลส่�าเริจ็ได้�ตุ้ามวิตัุ้ถป้ริะส่งค์ 

(พิื่ทย์า บวิริวัิฒนา, 2556; Caplow, 1964; Chester, 1966, p. 18) โด้ย์ส่ามาริถวิัด้จากควิามส่�าเริ็จทั�งเชิงปริิมาณและเชิงคณ้ภาพื่ 

(Hoy and Miskel, 2001, p. 373) และปริะส่ิทธุิผล ห้มาย์ถึง การิกริะท�าของผ้�บริิห้าริท่�ช่วิย์ให้�ผลงานเกิด้ผลส่�าเริ็จตุ้ามควิามคาด้

ห้มาย์ (Barnard, 1968, p. 58)

ปีระÿิทธัิผลขององค์การ (organizational effectiveness) ห้มาย์ถึง การิด้�าเนินการิขององค์การิท่�ม้่งจะได้�ริับผลลัพื่ธุ์ท่�

ตุ้�องการิ และการิด้�าเนินการิจะมป่ริะส่ิทธุิผลส่้งตุ้��าห้ริ่อไม่เพื่่ย์งใด้ ขึ�นอย์้่กับวิ่าควิามส่�าเริ็จทั�งเชิงปริิมาณและเชิงคณ้ภาพื่ (Gibson et 

al., 1994) ปริะส่ิทธุิผลขององค์การิ ห้มาย์ถึง ริะด้ับควิามส่�าเริ็จในการิบริริล้เป้าห้มาย์ในทางปฏิบัตุ้ิ (Steers et al., 1985, p. 72) 

ปริะส่ิทธิุผลขององค์การิ ห้มาย์ถึง เป้าห้มาย์ส่้งส่้ด้ท่�ผ้�บริิห้าริองค์การิตุ้�องการิจะบริริล้ถึง เช่น ตุ้�องการิควิามเจริิญก�าวิห้น�า ควิามอย์้่

ริอด้ การิปริับตุ้ัวิ ริักษาส่ภาพื่ และไม่ตุ้�องการิควิามขัด้แย์�งในการิท�างาน เป็นตุ้�น (พื่งษ์เทพื่ จันทส่้วิริริณ, 2553, ห้น�า 136)

การüัดปีระÿิทธัิผลขององค์การ การิวิัด้ปริะส่ิทธุิผลขององค์การิวิัด้ได้�จากการิพื่ัฒนาบ้คลากริในการิฝึึกอบริม (Gibson et 

al., 1979, p. 29-30) ผลผลิตุ้ และการิท�าก�าไริ (Campbell, 1977, pp. 13-17) และตุ้ัวิช่�วิัด้ทางการิเงิน (financial ratios) (Cam-
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eron, 2005) ริวิมทั�งวิัด้ได้�จากกลย์้ทธุ์ วิสิ่ัย์ทัศน์ ค่านิย์ม ควิามตุ้�องการิของล้กค�า และควิามก�าวิห้น�าด้ังท่�องค์การิปริาริถนา (Hall, 

2002, p. 7) ปริะส่ิทธุิผลขององค์การิให้�ควิามส่�าคัญแก่ผลลัพื่ธุ์ (Result) การิปริับตุ้ัวิขององค์การิ และเป้าห้มาย์ (Goal) นักวิิชาการิ

ได้�ศึกษาปริะส่ิทธุิผลในห้ลาย์ๆ ด้�าน ได้�แก่ (1) การิเตุ้ิบโตุ้ขององค์การิ (growth) เช่น จ�านวินของผลิตุ้ภัณฑ์์ ห้ริ่อการิให้�บริิการิท่�เพื่ิ�ม

ขึ�น เป็นตุ้�น (2) การิได้�มาซัึ�งทริัพื่ย์ากริ (resource acquisition) การิส่ริริห้าปัจจัย์น�าเข�า ได้�แก่ ท้น คน และวิัตุ้ถ้ด้ิบ เป็นตุ้�น 3) ควิาม

ส่ามาริถในการิปริับตุ้ัวิ (adaptability) 4) นวิัตุ้กริริม (innovation) การิให้�บริิการิริ้ปแบบให้ม่ และการิใช�เทคโนโลย์่ให้ม่ 5) ผลิตุ้ภาพื่ 

(productivity) การิจัด้ห้าบริิการิโด้ย์ใช�ตุ้�นท้นตุ้��าท่�ส่้ด้ และม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ในด้�านการิจัด้การิ และ 6) ควิามพื่ึงพื่อใจของผ้�ริับบริิการิ 

(customer/client satisfaction) (Arnold and Feldman, 1986, p. 6) และการิวิัด้ปริะสิ่ทธุิผลควิริวิัด้ในห้ลาย์ด้�านทั�งด้�านการิเงิน 

และด้�านอ่�นๆ เช่น ควิามพื่ึงพื่อใจของผ้�เก่�ย์วิข�องกับองค์การิ (Stakeholders) (ส่มจินตุ้นา ค้�มภัย์, 2553, ห้น�า 16)

ในการิศึกษาคริั�งน่� ได้�ก�าห้นด้ปริะส่ิทธิุผลของธุนาคาริ โด้ย์วิัด้จากการิบริริล้เป้าห้มาย์ตุ้ามวิสิ่ัย์ทัศน์ (Vision) พื่ันธุกิจ (Mis-

sion) และค่านิย์ม (Value) ท่�ตุ้ั�งไวิ�

ภาüะผู้นำา (leadership) ห้มาย์ถึง ควิามส่ามาริถของบ้คคลท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อองค์การิเพื่่�อให้�การิด้�าเนินงานบริริล้ตุ้าม

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ (Robbins, 2005, p. 332) ภาวิะผ้�น�าเป็นกริะบวินการิท่�บ้คคลห้นึ�งตุ้ั�งใจใช�อิทธุิพื่ล (Influence) ตุ้่อผ้�อ่�นในการิด้�าเนิน

กิจกริริมตุ้่างๆ ให้�เกิด้ผลส่�าเริ็จ (Stogdill, 1974, p. 411) ภาวิะผ้�น�า ห้มาย์ถึง บ้คคลท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจของกล้ม่ โด้ย์จะ

ชักจ้งและกริะตุ้้�นให้�ผ้�ตุ้ามเกิด้ควิามคิด้เชิงส่ริ�างส่ริริค์ (Stogdill, 2004) ภาวิะผ้�น�าเป็นผ้�ท่�ส่ามาริถท�าให้�องค์การิเกิด้การิเปล่�ย์นแปลง

ได้� (Sergiovanni and Moore, 1989, p. 213) และม่บทบาทเห้น่อผ้�อ่�นและด้�าเนินงานตุ้ามเป้าห้มาย์ (Halpin, 2006, p. 43; Yukl 

(1994, p. 2) ม่งานวิจิัย์จ�านวินมากท่�ส่นับส่น้นแนวิคิด้และทฤษฎ่เก่�ย์วิกับภาวิะผ้�น�า การิศึกษาในคริั�งน่�ได้�ส่ริ้ปริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าของ

ผ้�บริิห้าริท่�เอ่�ออ�านวิย์ธุนาคาริในปริะเทศไทย์ให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิผล ได้�แก่ 

1. ภาวิะผ้�น�าแบ่งปัน (Shared Leadership) เป็นภาวิะผ้�น�าท่�มค่ณ้ลักษณะ (trait) (1.1) การิแส่วิงห้าควิามร้ิ� (Learning) (1.2) 

การิแบ่งปันควิามริ้� (Knowledge sharing) ห้ริ่อการิถ่าย์ทอด้ควิามริ้� (knowledge transfer) และ (1.3) การิม่ส่่วินริ่วิม (Participa-

tion) ของบ้คลากริ โด้ย์ผ้�น�าจะห้าควิามริ้�ให้ม่ๆ แล�วิน�าควิามริ้�นั�นมาแบ่งปันแก่บ้คลากริในองค์การิ ท�าให้�เกิด้ควิามริ้�และควิามคิด้ริ่วิม

กัน (Pearce, 2004, pp. 47-57) ผ้�น�าย์ังเห้็นควิามส่�าคัญของการิม่ส่ว่ินริ่วิมของบ้คลากริ กล่าวิคอ่ ให้�บ้คลากริม่ส่่วินริ่วิมในกิจกริริม

ตุ่้าง ๆ  ได้�แก่ การิมส่่่วินริ่วิมในการิตุ้ัด้ส่ินใจ (Decision making) การิม่ส่ว่ินริ่วิมในการิด้�าเนินงาน (Implementation) การิม่ส่่วินริ่วิม

ในการิรัิบผลปริะโย์ชน์ (Benefits) และการิม่ส่่วินริ่วิมในการิปริะเมินผล (Evaluation) ท�าให้�บ้คลากริริับริ้�ถึงการิได้�เป็นส่ว่ินห้นึ�งของ

องค์การิ และภาวิะผ้�น�าแบ่งปันมส่่่วินช่วิย์ให้�องค์การิเตุ้ิบโตุ้และพื่ัฒนาได้�อย์่างตุ้่อเน่�อง (Wood, 2005; Uhl-Bien et al., 2007)

2. ภาวิะผ้�น�าแบบริับใช� (Servant Leadership) เป็นภาวิะผ้�น�าท่�ม่ค้ณลักษณะของ (2.1) การิอ้ทิศตุ้นของผ้�น�า (dedication) 

และ (2.2) ผ้�น�าตุ้ริะห้นักถึงค้ณค่าของผ้�อ่�น (valuing of others) โด้ย์ผ้�น�าแส่ด้งถึงควิามตุ้ั�งใจ ม้่งมั�น เส่่ย์ส่ละ กล�าคิด้ กล�าท�า และ

กล�าเส่่�ย์ง (Kouzes & Posner, 1997) ม่จิตุ้ใจริับใช�ให้�บริิการิผ้�อ่�นเพื่่�อปริะโย์ชน์ขององค์การิ ส่ริ�างควิามเป็นอันห้นึ�งอันเด้่ย์วิกัน เน�น

ควิามร่ิวิมม่อ และใช�อ�านาจอย์่างม่จริิย์ธุริริม 

3. ภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์น (Transactional Leadership) เปน็ภาวิะผ้�น�าท่�มค่ณ้ลกัษณะของ (3.1) การิใช�วิธิุเ่ส่ริมิแริงด้�วิย์

การิให้�ริางวิลั (contingent reward) โด้ย์ผ้�น�าส่ามาริถจง้ใจ และให้�คา่ตุ้อบแทนเพื่่�อให้�บค้ลากริปฏบิตัุ้ติุ้ามท่�คาด้ห้วิงั ส่ง่ผลให้�บค้ลากริ

เช่�อมั�นในการิท�างาน เช่น การิให้�เงินเด้่อน การิจ่าย์เงินโบนัส่ และการิย์กย์่อง เป็นตุ้�น (3.2) การิใช�ควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ (creative 

thinking) จากแริงจ้งใจเป็นผลให้�บ้คลากริได้�ใช�ควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถ กล�าตัุ้ด้ส่ินใจในการิท�างาน แส่ด้งควิามคิด้ในการิออกแบบผล

งานให้ม่ ๆ ห้ริ่อส่ริ�างผลงานท่�ตุ้่างจากเด้ิม 

4. ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง (Transformational Leadership) เป็นภาวิะผ้�น�าท่�ม่ค้ณลักษณะของ (4.1) ผ้�น�าม่ควิาม

ส่ามาริถในการิปริับตุ้ัวิ (adaptive capacity) เช่น การิเปล่�ย์นแปลงทางการิส่่�อส่าริออนไลน์ และเริ่ย์นริ้�ด้�านตุ้ลาด้ออนไลน์ เป็นตุ้�น 
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และ (4.2) ผ้�น�าให้�การิเอาใจใส่ส่่มาชิกเป็นริาย์บค้คล (individualized consideration) โด้ย์ผ้�น�าท่�เอาใจใส่บ่ค้ลากริ โด้ย์ค�านึงถึงควิาม

แตุ้กตุ้่างและควิามถนัด้ของแตุ้่ละบ้คคล ผ้�น�าจะท�าห้น�าท่�เป็นโค�ช (coach) เป็นท่�ปริึกษา (advisor) และเน�นการิท�างานเพื่่�ออนาคตุ้

5. ภาวิะผ้�น�าเชิงนวัิตุ้กริริม (Innovation Leadership) เป็นภาวิะผ้�น�าท่�ม่ค้ณลักษณะของการิส่ริ�างนวัิตุ้กริริม (innovation) 

ท่�ถอ่วิา่เปน็กลย์ท้ธุส์่�าคญัในการิเพื่ิ�มปริะส่ทิธุภิาพื่และปริะส่ทิธุผิลให้�องคก์าริ ริวิมทั�งเกดิ้ก�าไริท่�ส่ง้ขึ�นอย์า่งตุ้อ่เน่�อง (Rothwell, 1992, 

pp. 221-225) นวิัตุ้กริริมถอ่เป็นเคริ่�องมอ่ส่�าคัญในการิส่ริ�างควิามได้�เปริ่ย์บในเชิงการิแข่งขัน ส่ริ�างโอกาส่ทางการิตุ้ลาด้ ส่ริ�างควิาม

แตุ้กตุ้า่งทางธุร้ิกจิ ส่ริ�างส่ิ�งให้ม ่ๆ  ท่�ตุ้า่งไปจากเด้มิ ถอ่วิา่ ภาวิะผ้�น�าเชงินวิตัุ้กริริมเปน็ปจัจยั์ส่�าคญัในควิามอย์้ร่ิอด้ของธุ้ริกจิ (Banbury 

and Mitchell, 2010) และช่วิย์ให้�องค์การิเกิด้ควิามส่�าเริ็จ (Drucker, 1994)

ริ้ปแบบภาวิะผ้�น�ากับปริะส่ิทธุิผลขององค์การิ การิบริิห้าริขององค์การิย่์อมตุ้�องการิให้�องค์การิเกิด้ปริะส่ิทธุิผล ซัึ�งอาจตุ้�อง

อาศัย์ริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าท่�จ�าเป็นและเห้มาะส่มกับองค์การิท่�มก่าริเปล่�ย์นแปลง ทั�งน่�องค์การิส่ามาริถน�าปริับใช�ริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าท่�จะ

ช่วิย์ให้�องค์การิเกิด้ปริะส่ิทธิุผล ด้ังน่�

ภาüะผู้นำาแบั่งปีัน (Shared leadership) เม่�อองค์การิได้�ริับผลกริะทบจากการิเปล่�ย์นแปลงและการิแพื่ริ่ริะบาด้ของโค

วิิด้-19 ส่่งผลให้�พื่ฤติุ้กริริมของผ้�บริิโภคม่การิเปล่�ย์นแปลงไป เกิด้การิจับจ่าย์ใช�ส่อย์เพื่่�อซั่�อสิ่นค�าและบริิการิผ่านช่องทางออนไลน์

ตุ้่างๆ ไม่วิ่าจะเป็นส่มาริ์ทโฟน ห้ริ่อโทริศัพื่ท์ม่อถ่อ ด้�วิย์เห้ตุ้้น่� ผ้�น�าตุ้�องแส่วิงห้าการิเริ่ย์นริ้�ให้ม่ ๆ ตุ้ามส่ถานการิณ์ท่�เปล่�ย์นแปลง

ไป และแบ่งปันควิามริ้�ให้�กับบ้คลากริอย์่างตุ้่อเน่�อง เพื่่�อให้�บ้คลากริเกิด้ควิามริ้�ควิามส่ามาริถในริ้ปแบบให้ม่ เกิด้แนวิคิด้ให้ม่ ริวิม

ถึงผ้�น�าตุ้�องริ้�จักส่่งเส่ริิมให้�บ้คลากริเกิด้การิม่ส่่วินริ่วิมในท้กกิจกริริม ซัึ�งจะช่วิย์เพื่ิ�มปริะส่ิทธุิผลให้�กับกล้่ม (Northouse, 2016, 

p. 365) กล่าวิได้�วิ่า การิเริ่ย์นริ้�จะช่วิย์ให้�องค์การิเกิด้การิพัื่ฒนาอย์่างตุ้่อเน่�อง (James, 2010, p. 20; Kempster and Cope 

2010, pp. 21-22) 

ภาüะผู้นำาแบับัรับัใช้ (Servant Leadership) ด้�วิย์ภาวิะผ้�น�าริป้แบบน่�เป็นผ้�น�าท่�อ้ทิศตุ้น ม่ควิามท้่มเทและม้ง่มั�นในการิ

ท�างาน ริวิมทั�งผ้�น�าให้�ควิามส่�าคัญในการิริ่วิมม่อ ย์ึด้ห้ลักควิามเป็นธุริริม (fairness) ควิามย์้ตุ้ิธุริริม (justice) ควิามเห้็นอกเห้็นใจ 

(empathy) การิม่ค้ณธุริริม (integrity) และม่ควิามส่ามาริถ (competence) (Achua and Lussier, 2010, pp. 303-321) ผ้�น�าจะ

ส่่งเส่ริิมและช่วิย์เห้ล่อ ตุ้ริะห้นักถึงค้ณค่าของผ้�อ่�น และช่วิย์ส่ริ�างควิามสั่มพัื่นธ์ุริะห้ว่ิางบ้คลากริให้�ด้�าเนินกิจกริริมอย่์างเต็ุ้มท่� ถ่อว่ิา

เป็นผ้�ท่�ท�าเพื่่�อผ้�อ่�นอย์่างแท�จริิง (Greenleaf, 1970, p. 8-10) โด้ย์ตุ้ริะห้นักถึงค้ณค่าและเห้็นควิามส่�าคัญของบ้คลากริท่�ช่วิย์ให้�งาน

นั�นเกดิ้ผลส่�าเร็ิจ และภาวิะผ้�น�าแบบริบัใช�ชว่ิย์ให้�องคก์าริแขง็แกริง่ย์ิ�งขึ�นในเริ่�องควิามย์ั�งย์น่และควิามริบัผิด้ชอบตุ้อ่สั่งคมขององคก์าริ 

(Dierendonck, 2011, p. 1233) 

ภาüะผู้นำาแบับัแลกเปีล่่ยน (Transactional leadership) ด้�วิย์คณ้ลักษณะของภาวิะผ้�น�าท่�เป็นกริะบวินการิแลกเปล่�ย์น

ริะห้วิา่งผ้�น�าและบค้ลากริในองคก์าริ โด้ย์มก่าริให้�ริางวิลับค้ลากริท่�ท�างานบริริลเ้ปา้ห้มาย์ และจดั้ห้าส่ิ�งท่�ตุ้อบส่นองตุ้อ่ควิามตุ้�องการิ ส่ง่

ผลให้�งานเกิด้ควิามส่�าเริจ็ เน่�องจากบค้ลากริเกิด้แริงจง้ใจให้�ด้�าเนินงาน ท�าให้�งานนั�นส่�าเริจ็ได้�ตุ้ามเป้าห้มาย์ นอกจากน่� ภาวิะผ้�น�าแบบ

แลกเปล่�ย์นส่ามาริถกริะตุ้้�นให้�บค้ลากริเกดิ้ควิามคดิ้ส่ริ�างส่ริริคใ์นการิพื่ฒันาผลติุ้ภณัฑ์แ์ละการิบริกิาริ จากการิศกึษาพื่บวิา่ ภาวิะผ้�น�า

แบบแลกเปล่�ย์นส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิด้�าเนินงานขององค์การิ (Obiwuru et al., 2011; Hussain et al., 2017) และช่วิย์ให้�องค์การิ

เกิด้ปริะส่ิทธุิผล (Vigoda-Gadot, 2007)

ภาüะผูน้ำาการเปีล่ย่นแปีลง (Transformational leadership) ด้�วิย์คณ้ลกัษณะของผ้�น�าท่�ริ้�จกัปริบัตุ้วัิตุ่้อการิเปล่�ย์นแปลง 

เป็นผ้�ท่�วิาด้ภาพื่วิิสั่ย์ทัศน์ท่�ปริาริถนาในอนาคตุ้ อ่กทั�งช่วิย์ส่่งเส่ริิมบ้คลากริให้�ส่ามาริถบริริล้วิิสั่ย์ทัศน์นั�นได้� โด้ย์ผ้�น�าจะท�าห้น�าท่�เป็น

โค�ช (coach) เป็นท่�ปริึกษา (advisor) เปิด้โอกาส่ให้�บค้ลากริแส่ด้งควิามส่ามาริถอย์่างเตุ้็มท่� ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงย์ังก่อให้�เกิด้

ค่านิย์มร่ิวิม (Share values) และส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลขององค์การิ (Lowe et al., 1996, p. 416; Bodla & Nawaz, 2010, p. 370; 

Vitale & Karkoulian, 2010, p. 124) 



70

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566
Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

ภาüะผูน้ำาเชงินüตักรรม (Innovation leadership) ด้�วิย์คณ้ลักษณะของผ้�น�าท่�พื่ย์าย์ามพัื่ฒนาวิธิุก่าริให้�บริกิาริและวิธิุผ่ลิตุ้

ให้ม่ เกิด้กริะบวินการิคิด้ค�นผลิตุ้ภัณฑ์์ให้�เกิด้ท้นทางปัญญาและเกิด้นวิัตุ้กริริม (Perren and Grant, 2001, p. 6) และเพื่ิ�มข่ด้ควิาม

ส่ามาริถในการิแข่งขันให้�กับองค์การิ (Drucker, 2002, pp. 149-150) ท�าให้�องค์การิส่ามาริถส่ริ�างผลิตุ้ภัณฑ์์และการิบริิการิท่�โด้ด้เด้่น 

ดั้งท่� Tajeddini (2011, p. 6) กล่าวิว่ิา การิได้�มาขององค์ควิามร้ิ�ให้ม่ทางนวัิตุ้กริริมมอิ่ทธิุพื่ลตุ่้อปริะสิ่ทธิุผลและปริะสิ่ทธิุภาพื่ขององค์การิ 

  

4. กรอบัแนüคิดในการüิจัย 

ภาพื่ท่� 1 

กรอบแนิวคิดิ

5. ระเบัย่บัüิธั่üิจัย
การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่แบบกริณ่ศึกษา โด้ย์ศึกษาเฉพื่าะกริณ่เก่�ย์วิกับริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าของผ้�บริิห้าริท่�เอ่�อ

อ�านวิย์ธุนาคาริในปริะเทศไทย์ให้�เกิด้ปริะส่ิทธิุผล

1. ผู้ใĀ้ข้อมูลÿำาคัญและพิื�นท่่การüิจัย

ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญในการิศึกษาคริั�งน่� ค่อ ผ้�บริิห้าริชั�นกลาง จ�านวิน 6 คน และผ้�บริิห้าริชั�นตุ้�น จ�านวิน 9 คนของธุนาคาริ

เฉพื่าะกิจของรัิฐ และผ้�บริิห้าริชั�นกลาง จ�านวิน 6 คน และผ้�บริิห้าริชั�นตุ้�น จ�านวิน 9 คนของธุนาคาริพื่าณิชย์์ของภาคเอกชนใน

กริ้งเทพื่มห้านคริ ริวิมทั�งส่ิ�นจ�านวิน 30 คน 

2. ปีระเด็นท่่ใช้ในการüิจัย

1. ปริะส่ิทธุิผลของธุนาคาริในปริะเทศ โด้ย์วิัด้ในมิตุ้ิของ การิบริริล้เป้าห้มาย์ตุ้ามวิสัิ่ย์ทัศน์ (Vision) พื่ันธุกิจ (Mission) และ

ค่านิย์ม (Value)

2. ภาวิะผ้�น�าแบ่งปัน (Shared leadership) ปริะกอบด้�วิย์ (1) การิแส่วิงห้าควิามริ้� (Learning) (2) การิแบ่งปันควิามริ้� 

(Knowledge sharing) ห้ริ่อการิถ่าย์ทอด้ควิามริ้� (knowledge transfer) และ (3) การิม่ส่่วินริ่วิม (Participation) ของบ้คลากริ 

3. ภาวิะผ้�น�าแบบริับใช� (Servant leadership) ปริะกอบด้�วิย์ (1) การิอ้ทิศตุ้นของผ้�น�า (dedication) และ (2) ผ้�น�าตุ้ริะห้นัก

ถึงค้ณค่าของผ้�อ่�น (valuing of others) 

4. ภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์น (Transactional leadership) ปริะกอบด้�วิย์ (1) การิใช�วิิธุ่เส่ริิมแริงด้�วิย์การิให้�ริางวิัล (con-

tingent reward) และ (2) การิใช�ควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ (creative thinking) 
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5. ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง (Transformational leadership) ปริะกอบด้�วิย์ (1) ผ้�น�าม่ควิามส่ามาริถในการิปริับตุ้ัวิ 

(adaptive capacity) และ (2) ผ้�น�าให้�การิเอาใจใส่่ส่มาชิกเป็นริาย์บ้คคล (individualized consideration) 

6. ภาวิะผ้�น�าเชิงนวิัตุ้กริริม (Innovation leadership) เป็นภาวิะผ้�น�าท่�ม่ค้ณลักษณะของผ้�น�าร้ิ�จักส่ริ�างนวิัตุ้กริริม

3. เครื่องมือท่่ใช้ในการüิจัย

เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ได้�แก่ การิส่ัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interviews) โด้ย์ใช�ค�าถาม

ปลาย์เปดิ้ (open-ended) แบบกึ�งโคริงส่ริ�าง (semi-structured interview) เปน็แนวิทางส่�าคญัในการิเข�าถงึข�อมล้จากกล้ม่ผ้�ให้�ข�อมล้

ส่�าคัญ (key informants) โด้ย์มค่วิามย์่ด้ห้ย์้่นในการิตุ้ั�งค�าถามเพื่ิ�มเตุ้ิมท่�อาจจะม่ขึ�นในริะห้วิ่างการิส่ัมภาษณ์

4. การเก็บัรüบัรüมข้อมูลและการตรüจÿอบัคุณภาพิของข้อมูล

การิเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้ในการิวิจิยั์คริั�งน่�ใช�การิส่มัภาษณเ์ชิงลกึ โด้ย์เลอ่กผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคญัแบบเจาะจง (purposive sampling) 

ผ้�วิจิยั์ใช�การิตุ้ริวิจควิามเป็นจริงิของข�อมล้โด้ย์วิธิุก่าริเก็บริวิบริวิมข�อมล้จากเอกส่าริทางวิชิาการิ และข�อมล้จากส่่�อเทคโนโลย์ส่่าริส่นเทศ 

ด้�วิย์วิิธุก่าริส่ังเกตุ้ การิส่ัมภาษณ์แบบกึ�งโคริงส่ริ�าง และการิวิิเคริาะห้์เอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�อง จนกวิ่าข�อม้ลจะอิ�มตุ้ัวิ (data satiation) และ

ใช�การิตุ้ริวิจส่อบข�อม้ลเพื่่�อส่ริ�างควิามน่าเช่�อถอ่ ได้�แก่ การิตุ้ริวิจส่อบแบบส่ามเส่�า (Data Triangulation) การิเปริ่ย์บเท่ย์บจากการิใช�

วิิธุ่การิเก็บข�อม้ลห้ลาย์วิิธุ่ (Methodological Triangulation) และการิเปริ่ย์บเท่ย์บจากการิใช�ทฤษฎแ่นวิคิด้ห้ลาย์ๆ ช้ด้ ซัึ�งห้ากผ้�วิิจัย์

มป่ริะเด้น็ส่งส่ยั์ ห้ริอ่มค่�าถามท่�ได้�ค�าตุ้อบไม่ชดั้เจน ผ้�วิจิยั์จะกลับไปส่อบถามข�อมล้เพื่ิ�มเตุ้มิอก่คริั�งเพื่่�อย์��าปริะเด้น็ข�อมล้ ทั�งน่�เพื่่�อให้�ได้�

ข�อม้ลท่�น่าเช่�อถ่อ และน�าไปตุ้อบค�าถามการิวิิจัย์ได้�

 5. การüิเคราะĀ์ข้อมูล

การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิงเน่�อห้าและการิลด้ทอนข�อม้ล จัด้ริะเบ่ย์บข�อม้ลและตุ้าริางถ�อย์ค�าเพื่่�อมาเปริ่ย์บเท่ย์บและส่ริ�างเป็น

ข�อส่ริ้ปข�อการิศึกษาโด้ย์ใช�ห้ลักควิามเป็นเห้ตุ้้เป็นผล เช่�อมโย์งปริากฎการิณ์และข�อม้ลท่�ได้�จากกริณ่ศึกษา

6. ผลการüิจัย 
1. เพิื่อýึกþารูปีแบับัภาüะผู้นำาท่่ม่ÿ่üนเอื�ออำานüยธันาคารในปีระเทýไทยใĀ้เกิดปีระÿิทธัิผล

ผลการิศึกษาพื่บวิ่า กริณ่ศึกษาทั�ง 2 แห้่ง ส่ามาริถบริิห้าริองค์การิให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิผลตุ้ามวิิส่ัย์ทัศน์ (Vision) พื่ันธุกิจ 

(Mission) และค่านิย์ม (Value) เป็นผลมาจากธุนาคาริม่ผลปริะกอบการิด้่ ส่ามาริถส่ริ�างก�าไริจากการิด้�าเนินงาน เน่�องจากผ้�บริิห้าริ

ของทั�งส่องแห้่งม่ภาวิะผ้�น�าคริบ 5 ริ้ปแบบท่�ผส่มผส่านกัน โด้ย์ก�าห้นด้กลย้์ทธุ์ท่�เน�นการิพื่ัฒนาควิามริ้�แก่บ้คลากริ เริ่ย์นริ้�การิใช�

เทคโนโลย์่ให้ม่ๆในด้�านนวัิตุ้กริริมการิบริิการิทางการิเงิน ปรัิบริ้ปแบบการิให้�บริิการิให้�ทันส่มัย์ ปรัิบปริ้งด้�านการิพัื่ฒนาค้ณภาพื่

เพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�า ส่่งผลให้�ผ้�บริิห้าริทั�งส่องแห้่งบริิห้าริงานได้�ตุ้ามเป้าห้มาย์ตุ้ามวิิสั่ย์ทัศน์ (Vision) พื่ันธุกิจ 

(Mission) และค่านิย์ม (Value) ท่�ตุ้ั�งไวิ�

2. เพิื่อเปีร่ยบัเท่ยบัคüามแตกต่างของของภาüะผู้นำาธันาคารเฉพิาะกิจของรัฐและธันาคารพิาณิชย์ของภาคเอกชน

เม่�อเปริ่ย์บเท่ย์บควิามแตุ้กตุ้่างของภาวิะผ้�น�าธุนาคาริเฉพื่าะกิจของริัฐและธุนาคาริพื่าณิชย์์ของภาคเอกชน พื่บวิ่า ทั�งส่อง

แห้่งไม่ม่ควิามแตุ้กตุ้่างกัน โด้ย์ม่ภาวิะผ้�น�าคริบทั�ง 5 ริ้ปแบบ จึงไม่พื่บควิามแตุ้กตุ้่างริะห้วิ่างธุนาคาริทั�งส่องแห้่ง จากการิศึกษาส่ริ้ป

ได้�วิ่า ผ้�บริิห้าริธุนาคาริทั�งส่องแห้่งม่ภาวิะผ้�น�าคริบทั�ง 5 ริ้ปแบบ ส่่งผลให้�ธุนาคาริเกิด้ปริะส่ิทธุิผล จากตุ้าริางท่� 1 แส่ด้งให้�เห้็นถึง

ค้ณลักษณะของภาวิะผ้�น�าและลักษณะการิด้�าเนินงานริะห้วิ่างธุนาคาริทั�งส่องแห้่ง ด้ังตุ้าริางท่� 1 
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ตุ้าริางท่� 1
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ภาวิะผ้�น�าของธุนาคาริทั�งส่องแห้่งม่ภาวิะผ้�น�าคริบทั�ง 5 ริ้ปแบบ โด้ย์ผ้�บริิห้าริเน�นส่่งเส่ริิมควิามริ้�และทักษะให้�กับบ้คลากริ 

เน�นการิฝึึกปฏิบัตุ้ิ การิฝึึกอบริมออนไลน์ การิส่่งเส่ริิมผ่านห้ลักส่้ตุ้ริตุ้่าง ๆ และคอริ์ส่ออนไลน์ตุ้่าง ๆ พื่ริ�อมทั�งให้�บ้คลากริได้�แส่ด้ง

ควิามคิด้เห้็นและม่ส่่วินริ่วิมในกิจกริริมตุ้่าง ๆ อย์่างเต็ุ้มท่� ด้�วิย์การิส่ริ�างศ้นย์์การิเริ่ย์นริ้�ท่�ทันส่มัย์ ส่ริ�างพื่่�นท่�ของการิเริ่ย์นริ้�และการิ

ท�างานริ่วิมกัน อ่กทั�งผ้�บริิห้าริม่ควิามม้่งมั�นและอ้ทิศตุ้น พื่ริ�อมปริับตุ้ัวิตุ้่อการิเปล่�ย์นแปลง และห้ากลย์้ทธุ์ให้ม่ๆ ในการิส่ริ�างส่ริริค์

ผลิตุ้ภัณฑ์์และการิบริิการิให้�ด้่ย์ิ�งขึ�น เพื่่�อก�าวิทันตุ้่อควิามทันส่มัย์ของโลกด้ิจิทัล พื่ริ�อมทั�งส่ริ�างส่ริริค์นวิัตุ้กริริมทางการิเงินให้�โด้ด้

เด้่นและทันส่มัย์ 

 

7. อภิปีรายผล
จากผลการิวิจิยั์ส่ามาริถส่ริป้ริป้แบบภาวิะผ้�น�าของผ้�บริหิ้าริท่�มส่่ว่ินเอ่�ออ�านวิย์ธุนาคาริในปริะเทศไทย์ให้�เกดิ้ปริะส่ทิธุผิล ตุ้ริง

กับแนวิคิด้ของนักวิิชาการิและงานวิิจัย์ทั�งในปริะเทศและตุ้่างปริะเทศ ด้ังน่� 

1) ภาüะผูน้ำาแบัง่ปีนั จากคณ้ลกัษณะท่�เน�นการิแส่วิงห้าควิามริ้�และทกัษะให้ม่ๆ  ท�าให้�เส่ามาริถส่ริ�างคณ้คา่ให้�กบัผลติุ้ภณัฑ์์

และการิบริกิาริท่�ทนัส่มัย์และแปลกให้ม่ ตุ้ริงกับ Pedler, Burgoyne, and Boydell (1997) ท่�กล่าวิว่ิา ผ้�น�าควิริส่ง่เส่ริมิการิเริย่์นริ้�และ

แบ่งปันส่ิ�งท่�พื่วิกเขาได้�เริ่ย์นริ้�ริะห้วิ่างบค้ลากริท้กคนอย์่างตุ้่อเน่�อง ส่อด้คล�องกับ Senge (1990) ท่�กล่าวิวิ่า การิเริ่ย์นริ้�เป็นส่ิ�งส่�าคัญ

และตุ้�องเปน็การิเริย่์นริ้�อย์า่งเตุ้ม็ท่�ของทก้คน ตุ้ริงกบัแนวิคดิ้ของ Uhl-Bien et al. (2007) ท่�วิา่ การิเริย่์นริ้�ส่ิ�งให้มช่ว่ิย์ให้�องคก์าริควิาม

เตุ้ิบโตุ้และพื่ัฒนา และการิแส่วิงห้าควิามริ้�มส่่่วินช่วิย์ให้�องค์การิปริะส่บควิามส่�าเริ็จ (Woodcock and Francis, 1994, p. 10) เป็น

ภาวิะผ้�น�าให้�ควิามส่�าคัญกับการิม่ส่่วินริ่วิมของบ้คลากริ ส่อด้คล�องกับ Kotas (2015) ศึกษาเริ่�อง Key success factors for social 

services organizations in Poland พื่บว่ิา ควิามส่�าเริ็จเป็นผลมาจากการิท่�ส่มาชิกร่ิวิมม่อกันในการิท�างานด้�วิย์ควิามเต็ุ้มใจ โด้ย์

เน�นการิม่ส่่วินริ่วิมตุ้ั�งแตุ้่การิวิางแผน การิปฏิบัตุ้ิ การิจัด้ส่ริริผลปริะโย์ชน์ และการิตุ้ิด้ตุ้ามปริะเมินผล  ด้�วิย์เห้ตุ้้น่� ภาวิะผ้�น�าแบ่งปัน

จึงส่ามาริถองค์การิให้�เกิด้การิพื่ัฒนาและบริริล้ผลส่�าเริ็จ (Goldsmith et al., 2003; Wood, 2005)  

2) ภาüะผู้นำาแบับัรับัใช้ เป็นค้ณลักษณะของผ้�น�าท่�ท้่มเทในการิท�างาน มองงานเป็นส่ิ�งท่�ท�าทาย์ กล�าท�า และกล�าเส่่�ย์ง 

(Kouzes & Posner, 1997) เป็นผ้�ท่�ม่จริิย์ธุริริม ม่คณ้ธุริริม และม่ควิามส่ามาริถ ตุ้ริงกับท่� Yukl (2002) ได้�ให้�ทัศนะเก่�ย์วิกับภาวิะ

ผ้�น�าแบบริับใช�ไวิ�ว่ิา เป็นผ้�ท่�ให้�บริิการิคอย์ทะนถ้นอมและปกป้อง โด้ย์ผ้�น�าจะแส่ด้งถึงควิามม่จริิย์ธุริริม และริับผิด้ชอบในงานท่�ตุ้นท�า 

เพื่่�อน�าไปส่้่การิบริริล้เป้าห้มาย์ริ่วิมกัน ส่อด้คล�องกับ Daft (2015) ท่�ให้�ม้มมองว่ิา ภาวิะผ้�น�าแบบริับใช�จะม้่งพื่ัฒนาควิามเจริิญทั�งแก่

ตุ้นเองและผ้�ร่ิวิมงาน โด้ย์ภาวิะผ้�น�าแบบน่�ช่วิย์ให้�องค์การิเกิด้ปริะสิ่ทธุิผล (Dierendonck, 2011, p. 1233) 

3) ภาüะผู้นำาแบับัแลกเปีล่่ยน เป็นค้ณลักษณะของผ้�น�าท่�เน�นให้�เกิด้การิแลกเปล่�ย์นริะห้วิ่างผ้�น�าและบ้คลากริ โด้ย์เช่�อม

โย์งควิามตุ้�องการิและริางวัิลกับควิามส่�าเริ็จตุ้ามเป้าห้มาย์ เป็นผลให้�บ้คลากริท้่มเทและพื่ย์าย์ามใช�ควิามริ้�ควิามส่ามาริถในการิท�างาน

อย์า่งเต็ุ้มท่� ส่ง่ผลให้�องคก์าริส่ามาริถพัื่ฒนาผลิตุ้ภณัฑ์แ์ละการิบริกิาริในริป้แบบให้ม่ นบัวิา่เป็นภาวิะผ้�น�าท่�ส่ามาริถส่ริ�างแริงจง้ใจให้�กบั

บ้คลากริให้�ท�างานอย์่างเตุ้็มควิามส่ามาริถ ส่อด้คล�องกับ Hussain et al.  (2017) ท่�กล่าวิวิ่า ภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์นจะคอย์ก�ากับ 

ด้แ้ล และส่นับส่น้นให้�บ้คลากริผลิตุ้ผลงานอย์่างส่ริ�างส่ริริค์และเตุ้็มควิามส่ามาริถ (Oldham & Cummings, 1996, p. 632) และส่่ง

ผลเชิงบวิกตุ้่อการิด้�าเนินงาน (Obiwuru et al., 2011) 

4) ภาüะผูน้ำาการเปีล่่ยนแปีลง เป็นคณ้ลกัษณะของผ้�น�าท่�ส่ามาริถปริบัตุ้วัิให้�ก�าวิทนัการิเปล่�ย์นแปลง และเอาใจใส่บ่ค้ลากริ

ท่�ค�านึงควิามแตุ้กตุ้่างและควิามถนัด้เป็นริาย์บ้คคล (Bodla & Nawaz, 2010, p. 210) ผ้�น�าเป็นศ้นย์์กลางของการิริวิมกล้่ม (Bass, 

2008, p. 15) และท�าห้น�าท่�เป็นโค�ช (coach) เป็นท่�ปริึกษา (advisor) เพื่่�อเปิด้โอกาส่ให้�บ้คลากริแส่ด้งควิามส่ามาริถอย์่างเตุ้็มท่� โด้ย์

เป็นภาวิะผ้�น�าท่�ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับปริะส่ิทธุิผลขององค์การิ (Lowe et al., 1996, p. 416; Bass, 1998; Geyer and Steyrer, 1998; 
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Avolio et al., 1999; Bodla & Nawaz, 2010, p. 370) ด้ังงานวิิจัย์ของ Manmartvihuk & Yongskunrot (2010) ท่�ศึกษาเริ่�อง 

“Transformation Leadership with the Performance Effectiveness of the Administrators Organization in AMPHOE 

Muang, Nakhon Sawan” ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงบวิกกับปริะส่ิทธุิผลในการิปฏิบัตุ้ิงาน 

และงานวิิจัย์ของ Elenkov (2002) ท่�ศึกษาเริ่�อง “ Effects of Leadership on Organizational Performance in Russian Com-

panies” พื่บวิ่า ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิกและม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อผลการิด้�าเนินงาน

5) ภาüะผู้นำาเชิงนüัตกรรม จากการิเป็นผ้�น�าท่�เน�นการิพื่ัฒนาตุ้นเองและบ้คลากริม้่งส่้่การิเริ่ย์นริ้� (Leading to learn) จน

ส่ามาริถพื่ัฒนาควิามคิด้เชิงนวิัตุ้กริริม น�ามาส่้่การิคิด้ (Leading to think) และการิเปล่�ย์นแปลง (Leading to change) ส่ริ�างองค์การิ

มค่วิามโด้ด้เด้่นและผลงานท่�แปลกให้ม่ ส่อด้คล�องกับ Perren and Grant (2001) ท่�กล่าวิวิ่า ผ้�น�าตุ้�องเน�นการิส่ริ�างนวัิตุ้กริริม เพื่ริาะ

ช่วิย์เพื่ิ�มข่ด้ควิามส่ามาริถในการิแข่งขัน และเกิด้ก�าไริอย์่างตุ้่อเน่�อง (Rothwell, 1992) ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ Tajeddini (2011) 

ท่�พื่บว่ิา ควิามส่ามาริถทางนวิัตุ้กริริมม่ผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลขององค์การิ และงานวิิจัย์ของ ธุันย์มัย์ เจ่ย์ริก้ล (2557) ศึกษาเริ่�อง “ปัญห้า

แนวิทางการิปริับตุ้ัวิของ OTOP เพื่่�อพื่ริ�อมริับการิเปิด้ AEC” พื่บวิ่า ผ้�ปริะกอบการิควิริปริับตุ้ัวิและเริ่ย์นริ้�ในการิส่ริ�างนวิัตุ้กริริมด้�วิย์

การิผลิตุ้ส่ินค�าให้ม่ ๆ และขย์าย์ช่องทางการิตุ้ลาด้โด้ย์การิใช�ส่่�อสั่งคมออนไลน์ (social media) 

 

8. องค์คüามรู้ท่่ได้รับั
จากผลการิศึกษาคริั�งน่�ท�าให้�ทริาบวิ่า ริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าของผ้�บริิห้าริท่�ม่ส่่วินเอ่�ออ�านวิย์ธุนาคาริในปริะเทศไทย์ให้�เกิด้

ปริะส่ิทธุิผล ได้�แก่ (1) ภาวิะผ้�น�าแบ่งปัน (2) ภาวิะผ้�น�าแบบริับใช� (3) ภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์น (4) ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง 

และ (5) ภาวิะผ้�น�าเชิงนวิัตุ้กริริม ซัึ�งไม่วิ่าจะเป็นองค์การิทั�งภาคริัฐห้ริ่อภาคเอกชน ถ�าผ้�บริิห้าริห้ริ่อผ้�น�าม่ภาวิะผ้�น�าคริบทั�ง 5 ริ้ป

แบบ จะส่ามาริถพัื่ฒนาองค์การิให้�เกิด้ปริะสิ่ทธิุผลได้� นอกจากน่� จากการิศึกษาท่�พื่บวิ่า ในปัจจ้บันภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง

และภาวิะผ้�น�าเชิงนวัิตุ้กริริมเป็นภาวิะผ้�น�าท่�ผ้�บริิห้าริของธุนาคาริให้�ควิามส่�าคัญมาก เน่�องจากส่ภาพื่แวิด้ล�อมขององค์การิ และ

พื่ฤตุ้ิกริริมของล้กค�าท่�เปล่�ย์นแปลงไปจากเด้ิม โด้ย์เฉพื่าะเม่�อองค์การิได้�รัิบผลกริะทบจากโริคโควิิด้ 19 ท�าให้�พื่ฤตุ้ิกริริมของล้กค�า

ห้ันมาใช�ช่องทางออนไลน์มากขึ�น องค์การิจึงเกิด้การิแข่งขันด้�านด้ิจิทัล แอปพื่ลิเคชันแบงก์ และปริับเปล่�ย์นกลย์้ทธุ์ในการิขย์าย์

สิ่นเช่�อด้ิจิทัล ไปจนถึงการิขย์าย์บริิการิจับค้่ธุ้ริกิจ และห้าพัื่นธุมิตุ้ริทางการิค�า ด้ังผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญกล่าวิวิ่า “ห้ลังจากน่�ธุนาคาริยั์ง

ตุ้�องปรัิบตุ้ัวิอ่กมากท่ามกลางควิามท�าทาย์ท่�แปลกให้ม่ขึ�น ตุ้�องเพื่่�อเพื่ิ�มข่ด้ควิามส่ามาริถในการิให้�บริิการิล้กค�า โด้ย์เน�นนวัิตุ้กริริม

ทางการิเงิน การิพัื่ฒนาด้�านบริิการิดิ้จิทัลให้ม่ๆ เริาตุ้�องส่ามาริถพื่ัฒนาให้�เป็นองค์การิส่มัย์ให้ม่ท่�ตุ้�องใช�การิบริิห้าริจัด้การินวิัตุ้กริริม

ท่�ม้่งเน�นไปส่้่เศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์ให้�ส่�าเริ็จ” 

9. ข้อเÿนอแนะ
 1. ข้อเÿนอแนะในการนำาผลการüิจัยไปีใช้

 1. ผ้�น�าควิริให้�ควิามส่�าคัญกับการิเริ่ย์นริ้�ให้ม่ๆ อย์่างตุ้่อเน่�อง และริ้�เท่าทันการิเปล่�ย์นแปลง โด้ย์องค์การิตุ้�องพื่ริ�อมท่�จะปริับ

ให้�ทันย์้ค Digital Transformation 2.0 

 2. องค์การิจะก�าวิไปข�างห้น�าได้�นั�นแน่นอนวิ่าผ้�ท่�ม่ส่่วินผลักด้ันส่�าคัญค่อ บ้คลากริ ห้ากบ้คลากริท้กคนท�างานได้�ด้่ ม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่ย์่อมท�าให้�องค์การินั�นม่ปริะส่ิทธุิภาพื่และปริะสิ่ทธุิผล ด้ังนั�น องค์การิจึงควิริมก่าริพื่ัฒนาด้�านทริัพื่ย์ากริมน้ษย์์ให้�เด้่นชัด้ 

 3. ผ้�น�าควิริเน�นการิบริิห้าริงานให้�เห้มาะส่มกับส่ภาพื่แวิด้ล�อมทั�งทางเศริษฐกิจ ส่ังคม เทคโนโลย์่ ส่ิ�งแวิด้ล�อม และการิเม่อง 

ตุ้ลอด้จนค้่แข่งและล้กค�า โด้ย์ก�าห้นด้กลย์้ทธุ์การิส่ริ�างควิามแตุ้กตุ้่าง และเพื่่�อให้�เกิด้ควิามได้�เปริ่ย์บในการิแข่งขันอย์่างย์ั�งย์่น 

 4. องค์การิควิริส่ริ�างพื่ันธุมิตุ้ริห้ริ่อเคริ่อข่าย์ทั�งในปริะเทศและตุ้่างปริะเทศ และค�านึงถึงผ้�ม่ส่ว่ินได้�ส่่วินเส่่ย์เป็นส่�าคัญ 
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 2. ข้อเÿนอแนะในการüิจัยครั�งต่อไปี

 1.  เพื่่�อให้�ได้�ผลการิศึกษาท่�คริอบคล้ม ควิริศึกษาภาวิะผ้�น�ากับปริะสิ่ทธิุผลของส่ถาบันการิเงินอ่�นๆ เพื่่�อทริาบและเข�าใจ

ภาวิะผ้�น�าและปริะส่ิทธุิผลในบริิบทท่�แตุ้กตุ้่างกัน 

 2. เพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกับองค์การิในย์้คด้ิจิทัล ควิริเน�นศึกษาภาวิะผ้�น�าในย์้คด้ิจิทัลให้�มากย์ิ�งขึ�น โด้ย์เฉพื่าะพื่ัฒนาทักษะด้�าน

การิจดั้การินวิตัุ้กริริม ส่อด้คล�องกบัองคก์าริส่มยั์ให้มท่่�ตุ้�องใช�การิบริหิ้าริจดั้การินวิตัุ้กริริมท่�ม้ง่เน�นไปส่้เ่ศริษฐกจิส่ริ�างส่ริริค ์(creative 

economy) 

 3. เพื่่�อให้�องค์การิพื่ริ�อมก�าวิส่้ก่าริเปล่�ย์นแปลง ควิริเน�นศึกษาด้�านการิส่่�อส่าริภาย์ในองค์การิ เพื่่�อลด้ควิามขัด้แย์�ง และเส่ริมิ

ส่ริ�างควิามเป็นอันห้นึ�งอันเด้่ย์วิกัน
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บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์เริ่�องกลวิิธุ่การิเล่าเริ่�องตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism ในภาพื่ย์นตุ้ริ์ เป็นการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์

เพื่่�อวิิเคริาะห้์วิิธุ่การิเล่าเริ่�อง (How to Narrate) ภาย์ใตุ้�กริะบวินทัศน์การิเล่าเริ่�องโด้ย์ใช�ตุ้ริริกะภาย์ในเริ่�องเล่า (Internal 

Logic) จากภาพื่ย์นตุ้ริ์ท่�เล่อกมาแบบเฉพื่าะเจาะจง จ�านวิน 3 เริ่�อง จากตุ้่างปริะเทศจ�านวิน 2 เริ่�อง และภาพื่ย์นตุ้ริ์ไทย์ 1 

เร่ิ�อง น�ามาท�าการิวิิเคริาะห้์ผ่านองค์ปริะกอบห้ลักตุ้าม แนวิคิด้ Magical Realism ริ่วิมกันกับองค์ปริะกอบการิเล่าเริ่�องและ 

ทฤษฎ่ส่ัญญะ 

ผลการýึกþาพิบัü่า

วิิธุ่การิเล่าเริ่�องของภาพื่ย์นตุ้ริ์ทั�ง ห้มด้เป็นการิผ้กเริ่�องท่�เป็นโคริงเริ่�อง (Plot) ท่�แตุ้่งขึ�นมา โด้ย์ใช�แนวิคิด้ Magical Re-

alism ทั�ง 5 ข�อของเวินด้่� บ่.ฟาริิส่ มาผ้กเข�ากับ Theme, Conflict, Setting, Narrative Point of View และ Symbol ท่�ริวิม

ไปถึงการิตัุ้ด้ตุ้่อภาพื่ท้กภาพื่ เส่่ย์งท้กเส่่ย์ง ค�าพื่้ด้ท้กค�าท่�ปริากฏขึ�นมาในภาพื่ย์นตุ้ริ์ ผนวิกเข�ากับทฤษฎ่สั่ญญะตุ้ามแนวิคิด้ของ 

Roland Barthes เพื่่�อส่ริ�างควิามห้มาย์นัย์ปริะห้วิัด้ (Connotation) มาใช�ปริะกอบส่ริ�างริ่วิมกันขึ�นมาเป็นกลวิิธุ่การิเล่าเริ่�องตุ้าม

แนวิคิด้ Magical Realism ในภาพื่ย์นตุ้ริ์และจากการิวิิเคริาะห้์ภาพื่ย์นตุ้ริ์ทั�ง 3 เริ่�องย์ังได้�พื่บวิ่า ควิามมหั้ศจริริย์์ห้ริ่อควิามเห้น่อ

จริิงท่�ถ้กน�ามาใช�ในภาพื่ย์นตุ้ริ์ ไม่ได้�เป็นเพื่่ย์งแค่การิน�ามาเพื่่�อส่ริ�างควิามร้ิ�สึ่กแปลกตุ้า ส่วิย์งาม ห้ริ่อด้้ปริะห้ลาด้ ม่ควิามเห้น่อ

จริิงแบบแฟนตุ้าซั่ (Fantasy) ท่�ให้�ควิามตุ้่�นตุ้าตุ้่�นใจเพื่่�ออริริถริส่ควิามบันเทิงทางส่าย์ตุ้าเม่�อได้�ริับชมเพื่่ย์งเท่านั�น เพื่ริาะจากผล

การิศึกษาท�าให้�เห้็นวิ่า การิท�างานของแนวิคิด้ Magical Realism นั�นเน�นวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ห้ลักไปท่�การิเล่าเริ่�อง โด้ย์ได้�ถ้กน�ามาใช�

เป็นเคร่ิ�องม่อในการิเล่าเริ่�องริาวิควิามจริิงของมน้ษย์์ท่�เก่�ย์วิข�องกับควิามขัด้แย์�ง เป็นกลวิิธุ่ท่�ใช�ควิามมหั้ศจริริย์์มาท�าห้น�าท่�ขย์าย์
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มิตุ้ิควิามเป็นไปได้�ของควิามจริิงท่�ผ้�เล่าตุ้�องการิน�าเส่นอโด้ย์ผส่มผส่านควิามจริิงและจินตุ้นาการิ ให้�เห็้นออกมาเป็นภาพื่ท่�ชัด้เจน

ย์ิ�งขึ�นบนพื่่�นฐานช้ด้ควิามจริิงของตุ้ริริกะภาย์ในเริ่�องเล่าและโคริงส่ริ�างของส่ังคมนั�น ๆ

คำาÿำาคัญ: กลวิิธุก่าริเล่าเริ่�อง; แนวิคิด้ Magical Realism; ภาพื่ย์นตุ้ริ์ 

ABSTRACT
Research on Magical Realism Storytelling Strategies in Films is a qualitative research aiming to analyze 

the method of storytelling (How to Narrate) under the narrative paradigm using internal logic from 3 specific 

selected films from 2 foreign films and 1 Thai film were analyzed through the main elements according to 

the concept of Magical Realism together with the narrative elements and the theory of symbolism. 

The results showed that: 

How to tell the story of the whole movie All are tied to a story that is a plot (Plot) composed by 

using the 5 concepts of Magical Realism of Wendy B. Faris to bind to Theme, Conflict, Setting, Narrative 

Point of View and Symbol, including Editing every picture every sound every word that appears in the mov-

ie, combined with Roland Barthes’ theory of signs to create connotations to be used to create together to 

create a storytelling strategy based on the concept of Magical Realism in the film. And from the analysis of 

the three films, it was found that the magic or surrealism that was used in the film. It is not just brought to 

create a strange, beautiful, or strange feeling with the surreal fantasy (Fantasy) that gives excitement to the 

visual enjoyment when viewed only because the results of the study show that the work of Magical Realism 

focuses primarily on storytelling, it has been used as a tool to tell the truth about human beings conflict, It is 

a strategy that uses magic to expand the dimension of being. The possibility of the truth the narrator wants 

to present by combining reality and imagination to create a clearer picture based on the truth set of logic 

within the narrative and the structure of that society.

Keywords: Storytelling Strategies; Magical Realism Concept; Films

 

1. บัทนำา
ย์้คส่มัย์ปัจจ้บันเป็นย์้คท่�ส่ามาริถแส่ด้งควิามคิด้เห้็นผ่านช่องทางการิส่่�อส่าริตุ้่าง ๆ เป็นจ�านวินมาก โด้ย์เฉพื่าะอย์่างยิ์�ง

การิน�าเส่นอควิามคิด้เห้็นเก่�ย์วิกับ ควิามจริิงท่�เกิด้ขึ�นมาในอ่กม้ม ซัึ�งเริ่�องบางเริ่�องก็ไม่ส่ามาริถบอกออกมาอย์่างตุ้ริงไปตุ้ริงมาได้� 

เพื่ริาะเริ่�องท่�เล่าห้ริ่อบอกออกไปนั�นอาจไปกริะทบกับช่วิิตุ้ควิามเป็นอย์้่ ท่�เก่�ย์วิข�องกับภาพื่ริวิมของคนอ่�น ๆ ในสั่งคมห้ริ่อถ้กโย์ง

ไปเก่�ย์วิข�องกับควิามคิด้เห็้นทางการิ เม่อง ซัึ�งอาจม่ทั�งผ้�เห็้นด้�วิย์คล�อย์ตุ้ามไปในทิศทางเด้่ย์วิ กันห้ริ่อเห็้นตุ้่าง โด้ย์แส่ด้งออกให้�

เห้็นถึงการิตุ้่อส่้�ขัด้ข่น ด้�วิย์วิิธุ่การิตุ้่าง ๆ ท่�จะตุ้ามมาได้� ด้�วิย์ม้ลเห้ตุ้้เบ่�องตุ้�นด้ัง ท่�ได้�กล่าวิมาน่� ท�าให้�เห้็นได้�วิ่า ควิามละเอ่ย์ด้อ่อน

ตุ้่อเริ่�อง ริาวิบางเริ่�องท่�ตุ้�องการิจะส่่�อส่าริบอกเล่าออกไปนั�นจะตุ้�องห้าวิิธุ่การิห้ริ่อแนวิควิามคิด้ท่�จะน�ามาใช�ในการิเล่าเริ่�อง เพื่่�อให้�
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ส่อด้คล�องกับควิามตุ้�องการิในการิน�าเส่นอเริ่�องริาวิ นั�น ๆ ซัึ�งนั�นก็ห้มาย์ถึง การิเล่อกห้าเคริ่�องม่อมาใช�ในการิ บอกเล่าเริ่�อง นั�นจึง

ท�าให้�ภาพื่ย์นตุ้ริ์ซัึ�งถ้กจัด้วิ่าเป็นศิลปะ แขนงท่�เจ็ด้ท่�ปริะกอบไปด้�วิย์ภาพื่และเส่่ย์ง ซัึ�งเป็นริ้ป แบบห้นึ�งของส่่�อท่�ม่อิทธุิพื่ลในการิ

ส่่งตุ้่อควิามคิด้และ พื่ฤตุ้ิกริริมของมน้ษย์์ผ่านการิเล่าเริ่�อง อ่กทั�งย์ังส่ามาริถ ส่ริ�างควิามบันเทิงให้�กับผ้�ชมได้�ในเวิลาเด้่ย์วิกัน จึงถ้ก

เล่อกมาเป็นส่่�อเพื่่�อใช�ถ่าย์ทอด้เริ่�องริาวิท่�ตุ้�องการิน�าเส่นอนั�น พื่ริ�อมกับเส่นอแนวิคิด้ Magical Realism ท่�ผ้�วิิจัย์ส่่บค�นในเบ่�องตุ้�น

วิ่าเป็นแนวิคิด้ท่�ใช�เล่าเริ่�องในงานศิลปะทั�งงานในด้�านจิตุ้ริกริริม และการิปริะพื่ันธุ์งานด้�านวิริริณกริริมท่� ส่ามาริถเล่าเริ่�องเพื่่�อบอก

เล่าอธุิบาย์ควิามเป็นจริิงและการิแส่ด้งออกทางควิามคิด้ โด้ย์ส่อด้แทริกควิามร้ิ�สึ่กนึกคิด้และจินตุ้นาการิให้�เห้็นภาพื่การิด้�าเนินช่วิิตุ้

ในส่ังคมและ ส่ริ�างควิามบันเทิงไปพื่ริ�อม ๆ กันได้� จึงน�ามาริวิมไวิ�ด้�วิย์กันด้�วิย์วิิธุ่การิใช�แนวิคิด้ Magical Realism มาเล่าเริ่�องใน

ภาพื่ย์นตุ้ริ์ เพื่่�อศึกษาห้ากลวิิธุ่ท่�จะน�าไปใช�ในการิเล่าเริ่�องให้�เป็นไปตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์อย์่างม่ชั�นเชิงนั�นจะตุ้�องม่องค์ ปริะกอบใด้

เข�ามาเก่�ย์วิข�องบ�าง จึงได้�ตุ้ั�งหั้วิข�อวิิจัย์ กลวิิธุ่การิเล่าเริ่�องตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism ในภาพื่ย์นตุ้ริ์ขึ�นมาท�าการิศึกษาวิิจัย์

เป็นแนวิทางเพื่่�อน�าไปใช�ในอนาคตุ้

2. üัตถุุปีระÿงค์ของการüิจัย
เพื่่�อวิิเคริาะห้์กลวิธิุ่การิเล่าเริ่�องตุ้ามแนวิคิด้Magical Realism ในภาพื่ย์นตุ้ริ์ 

3. การทบัทüนüรรณกรรม
1. แนüคิด Magical Realism โด้ย์เวินด้่� บ.่ ฟาริิส่ (Wendy B.Faris) ศาส่ตุ้ริาจาริย์์วิิชาภาษาอังกฤษ และวิริริณคด้่เปริ่ย์บ

เท่ย์บมห้าวิิทย์าลัย์เท็กซัสั่ อาริ์ลิงตุ้ัน ได้�ให้�ค�าจ�ากัด้ควิามและเส่นอลักษณะส่�าคัญอันเป็น     เอกลักษณ์เฉพื่าะตุ้ัวิของแนวิคิด้ Magical 

Realism ไวิ� 5 ปริะการิด้ังน่� (Lois Parkinson Zamora, & Wendy B. Faris, 1995)

1.1 ตุ้ัวิบทจะตุ้�องปริะกอบด้�วิย์เห้ตุ้้การิณ์ ห้ริ่อปริากฏการิณ์เห้น่อจริิงท่�เป็นเริ่�องมห้ัศจริริย์์โด้ย์ปริาศจาก ข�อกังขาใด้ ๆ ทั�ง

ส่ิ�นเป็นองค์ปริะกอบห้ลักท่� ส่�าคัญอย์้่ด้�วิย์  

1.2 ฉากและการิพื่ริริณนาฉาก ตุ้�องบริริย์าย์ให้� ริาย์ละเอ่ย์ด้ท่�ส่มจริิงเห้ม่อนโลกในช่วิิตุ้จริิง โด้ย์เน�นควิาม เห้ม่อนจริิงของ

ปริากฏการิณ์มห้ัศจริริย์์ตุ้่าง ๆ ท่�เกิด้ขึ�น ด้�วิย์ท่าท่และน��าเส่่ย์งท่�ด้้เป็นเริ่�องปกตุ้ิเริ่�องห้นึ�ง

1.3 เริ่�องเล่าอาจท�าให้�ริ้�ส่ึกคลางแคลงใจห้ริ่อตุ้ั�งข�อส่งส่ัย์ตุ้่อเห้ตุ้้การิณ์ห้ริ่อปริากฏการิณ์ท่�เกิด้ ขึ�นในท�องเริ่�อง (ณ จ้ด้ใด้จ้ด้

ห้นึ�ง) ด้�วิย์ไม่อาจส่ริ้ปได้�แน่ชัด้ วิ่าควิริถ่อเห้ตุ้้การิณ์ห้ริ่อส่ิ�งท่�เกิด้ขึ�นมานั�นเป็นเริ่�องจริิง ห้ริ่อเป็นเริ่�องมห้ัศจริริย์์ 

1.4 เริ่�องเล่าจะตุ้�องท�าให้�ริับริ้�ได้�ถึงปริะส่บการิณ์ การิก�าลังก�าวิเข�าไปอย์้่ริะห้วิ่างกลางของการิเช่�อมโย์งท่� ห้ลอมริวิมเข�าห้า

กันของทั�งส่องเขตุ้แด้น

1.5 ท้กคนย์อมริับวิ่าเป็นควิามจริิงไม่วิ่าจะเป็น แนวิคิด้ในเริ่�องของเวิลาส่ถานท่�และอัตุ้ลักษณ์ซัึ�งม่วิัฒนธุริริมเป็นตุ้ัวิก�าห้นด้

2. แนüคิดการเล่าเรื่อง การิวิิจัย์กลวิธิุ่การิเล่า เริ่�องตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism ในภาพื่ย์นตุ้ริ์ม้ง่เน�น ศาส่ตุ้ริ์แห้่งการิเล่า

เร่ิ�อง (Narratology) ท�าการิศึกษาวิธิุ่ การิเล่าเริ่�อง (Process) โด้ย์ใช�กริะบวินทัศน์การิเล่าเริ่�อง มาเป็นห้ลักในการิวิิเคริาะห้์พื่ิจาริณา 

ซัึ�งองค์ปริะกอบห้ลัก ท่�น�ามาใช�เป็นเคริ่�องมอ่ในการิเล่าเริ่�องนั�น ได้�แก่ 

2.1 แกน่เริ่�อง (Theme) วิเิคริาะห้แ์ละตุ้่ควิาม ปริะเด้น็ห้ลักของภาพื่ย์นตุ้ร์ิท่�ผ้�ส่ริ�างตุ้�องการิจะเน�นห้ริอ่ น�าเส่นอแง่คิด้นั�น วิา่

มค่วิามคิด้ริวิบย์อด้ออกมาเป็นไปใน เริ่�องอะไริ 

2.2 โคริงเริ่�อง (Plot)วิิเคริาะห้์วิิธุ่การิวิางริ้ป แบบและการิล�าด้ับเห้ตุ้้การิณ์การิเล่าเริ่�องของเริ่�องเล่าใน ภาพื่ย์นตุ้ริ์ซัึ�งโด้ย์

ทั�วิไปมักเริิ�มตุ้�นจากควิามขัด้แย์�งพื่ัฒนา เริ่�องอย์่างเป็นล�าด้ับไปส่้่จ้ด้วิิกฤตุ้และจบลงด้�วิย์ปมการิ ขัด้แย์�งท่�ได้�ริับการิแก�ไขให้�คลาย์ออก

ไป ตุ้ั�งแตุ้่ตุ้�นจนจบ โด้ย์ม่ล�าด้ับการิเล่าเริ่�อง 5 ขั�นตุ้อน ได้�แก่
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2.2.1 การิเริิ�มเริ่�อง (Exposition) ค่อการิส่ริ�างเริ่�องริาวิ 

2.2.2 การิพื่ัฒนาเห้ตุ้้การิณ์ (Rising Action) คอ่การิท่�เริ่�องริาวิเกิด้ปมปัญห้าท่�ทวิ่ควิามเข�มข�น

2.2.3 ภาวิะวิิกฤตุ้ิ (Climax) ห้ริ่อจ้ด้ส่้ด้ย์อด้ จะเกิด้ขึ�นเม่�อเห้ตุ้้การิณ์ควิามขัด้แย์�งพื่ัฒนาไปส่้่จ้ด้ท่�ส่ง้ส่้ด้ 

2.2.4 ส่ถานการิณ์คล่�คลาย์ (Resolution) ค่อปริะเด้็นปัญห้าได้�ริับการิเปิด้เผย์

2.2.5 การิย์้ตุ้ิของเริ่�องริาวิ (Ending) ค่อการิส่ิ�นส่้ด้ของเริ่�องริาวิทั�งห้มด้

2.3 ตุ้ัวิละคริ (Character) วิิเคริาะห้์ถึงควิามคิด้ และพื่ฤตุ้ิกริริมทั�งท่�เป็นผ้�กริะท�าและผ้�ถ้กกริะท�า พื่ริ�อมทั�ง วิิธุ่การิจ�าแนก

ตัุ้วิละคริท่�ม่บทบาทอย์้่ในเริ่�องเล่าของภาพื่ย์นตุ้ริ์ โด้ย์ตุ้ัวิละคริแบ่งออกเป็น 2 ปริะเภท คอ่

2.3.1 ตุ้ัวิละคริแบน (Flat Character) 

2.3.2 ตุ้ัวิละคริกลม (Round Character) 

2.4 ควิามขัด้แย์�ง (Conflict) วิิเคริาะห์้ให้� เห็้นถึงควิามขัด้แย์�งและส่าเห้ตุ้้ท่�มาของควิามขัด้แย์�งไม่วิ่าจะเป็นเห้ตุ้้การิณ์ 

ส่ถานการิณ์ ปริากฏการิณ์ ห้ริ่อพื่ฤตุ้ิกริริมตุ้่าง ๆ ท่�ปริากฏขึ�นมาภาย์ในโคริงส่ริ�างของ วิิธุก่าริเล่าเริ่�องในภาพื่ย์นตุ้ริ์ ซัึ�งควิามขัด้แย์�ง

แบ่งออกได้� 2 ปริะเภทให้ญ่ ๆ ค่อ

2.4.1 ควิามขัด้แย์�งภาย์นอก (External Conflict)

2.4.1.1 ควิามขัด้แย์�งริะห้ว่ิางบ้คคลห้ริ่อควิามขัด้แย์�งริะห้ว่ิางมน้ษย์์กับมน้ษย์์ค่อควิามขัด้แย์�งท่� เกิด้จากการิท่�ตุ้ัวิละคริทั�ง

ส่องฝึ�าย์ไม่ลงริอย์กัน พื่ย์าย์าม ตุ้่อตุ้�านห้ริ่อท�าลาย์ล�างกัน

2.4.1.2 ควิามขัด้แย์�งริะห้วิ่างมน้ษย์ก์ับโคริง ส่ริ�างของสั่งคม คอ่ควิามขัด้แย์�งท่�เกิด้ขึ�นของตุ้ัวิละคริกับทัศนคตุ้ิท่�แตุ้กตุ้่างกัน

กับโคริงส่ริ�างทางสั่งคมท่�ตุ้�องเผชิญ ห้น�ากัน

2.4.1.3 ควิามขัด้แย์�งริะห้วิ่างมน้ษย์์กับธุริริม ชาตุ้ิและปริากฏการิณ์เห้น่อธุริริมชาตุ้ิ ค่อควิามขัด้แย์�งท่�มน้ษย์์ตุ้�องเผชิญห้น�า

กับส่ถานการิณ์ท่�อย์้่นอกเห้น่อการิควิบค้มของตุ้ัวิละคริ 

2.4.2 ควิามขัด้แย์�งภาย์ใน (Internal Con flict) ค่อควิามขัด้แย์�งภาย์ในจิตุ้ใจของตุ้นเอง เป็นควิามขัด้แย์�งท่�เกิด้ขึ�นภาย์ใน

ตัุ้วิละคริท่�ม่ควิามสั่บส่นห้ริ่อควิามย์้่งย์ากล�าบากในการิตุ้ัด้สิ่นใจ

2.5 ฉาก (Setting) วิิเคริาะห้์ให้�เห้็นถึงบทบาท ของฉากในการิปริะกอบส่ริ�างควิามห้มาย์อันเป็นอัตุ้ลักษณ์ท่�ก�าห้นด้ให้�แก่ตุ้ัวิ

ละคริ ทั�งเวิลาและส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�   ส่ัมพื่ันธุ์กันกับเห้ตุ้้การิณ์ตุ้่างๆ ของเริ่�องเล่าในภาพื่ย์นตุ้ริ์ 

2.6 ม้มมองการิเล่าเริ่�อง (Narrative Point of View) วิิเคริาะห้์เห้ตุ้้การิณ์ ห้าเห้ตุ้้ผลของเริ่�องผ่านส่าย์ตุ้าของผ้�เล่าเริ่�องห้ริ่อ

ของตุ้ัวิละคริตัุ้วิใด้ตุ้ัวิห้นึ�ง ด้�วิย์มม้มองในลักษณะใด้จากพื่่�นฐานม้มมองการิเล่าเริ่�องในภาพื่ย์นตุ้ริ์ทั�ง 4 ปริะเภทด้ังน่�

2.6.1 การิเล่าเริ่�องจากมม้มองบค้คลท่�ห้นึ�ง (The First-Person Narrative) คอ่การิเล่าเริ่�องท่�ตุ้ัวิละคริท่�เป็นตุ้ัวิเอกของเริ่�อง 

อาจเป็นตุ้ัวิละคริคนเด้่ย์วิ ห้ริ่อ  มากกวิ่านั�นริวิมกันเป็นกล้ม่คนเป็นผ้�เล่าเริ่�องเอง มักใช�ค�าพื่้ด้ แทนตุ้ัวิเองวิ่า ผม ฉัน ห้ริ่อพื่วิกเริา ผ่าน

ออกมาในการิเล่าเริ่�องข�อด้่ค่อท�าให้�ผ้�เล่าส่ามาริถ เช่�อมโย์งควิามริ้�ส่ึกและการิริับริ้�กับผ้�ชมได้�เป็นการิน�าพื่า ให้�ผ้�ชมเข�าไปริ่วิมริับริ้�ใกล�

ชิด้เส่ม่อนได้�อย์้่ในเห้ตุ้้การิณ์ห้ริ่อเริ่�องท่�ก�าลัง เล่าไปพื่ริ�อม ๆ กันกับควิามริ้�ส่ึกนึกคิด้ ของตุ้ัวิละคริในขณะนั�นด้�วิย์จ้ด้อ่อนของการิเล่า

เร่ิ�องในลักษณะน่�ก็ค่อ อาจม่อคตุ้ิ ปนอย์้่ด้�วิย์ เพื่ริาะเป็นม้มมองของผ้�เล่าท่�อาจชักจ้งให้�ผ้�ชมเห้็นควิามริ้�ส่ึกภาย์ในของตุ้ัวิละคริให้� เป็น

ไปตุ้ามควิามริ้�ส่ึกนึกคิด้ของตุ้ัวิผ้�เล่าเอง 

2.6.2 การิเลา่เริ่�องจากมม้มองบค้คลท่�ส่าม ผา่นมม้มองของตุ้วัิละคริอ่�นท่�อย์้ใ่นเริ่�องด้�วิย์แตุ้ไ่ม่ใชตุ่้วัิละคริเอก (The Third-Per-

son Narrative) เป็นตุ้ัวิละคริท่�ได้�เคย์พื่บเห้็นห้ริ่อเคย์ม่ส่่วินริ่วิม เก่�ย์วิข�องอย์้่ในเห้ตุ้้การิณ์เริ่�องเล่าท่�เกิด้ขึ�นมาทั�งห้มด้ ซัึ�งการิเล่าเริ่�อง

ในม้มมองน่� ผ้�เล่าไม่มส่่่วินเก่�ย์วิข�องห้ริ่อชักจ้งเริ่�อริาวิได้�โด้ย์ตุ้ริง
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2.6.3 การิเล่าเริ่�องจากวิงนอกเป็นม้มมองของบ้คคลท่�ส่ามท่�ไม่ได้�อย์้่ในเริ่�อง (The Objective Narra tive) เล่าผ่าน

การิส่ังเกตุ้ห้ริ่อริาย์งานเห้ตุ้้การิณ์ โด้ย์ปริาศจากอคตุ้ิในการิน�าเส่นอเพื่่�อให้�เกิด้ควิามเป็น กลางมากท่�ส่้ด้ ปล่อย์ให้�ผ้�ชมเป็น 

ผ้�ตุ้ัด้ส่ินเริ่�องริาวิเอง จ้ด้อ่อนการิเล่าในลักษณะน่�ค่อผ้�ชมจะไม่ส่ามาริถเข�าใจในอาริมณ์และเข�าถึงควิามริ้�สึ่กนึกคิด้ของตุ้ัวิละคริ 

ได้�อย์่างลึกซัึ�ง

2.6.4 การิเล่าเริ่�องแบบผ้�ชมเห้็นเห้ตุ้้การิณ์ทั�ง ห้มด้ (The Omniscient Narrative) เป็นการิเล่าเริ่�องท่�เป็นไปในใน

ลักษณะไม่ม่ข�อจ�ากัด้ ซัึ�งอาจน�าม้มมองทั�ง 3 แบบข�างตุ้�นมาใช�ริ่วิมกันได้� ท�าให้�ผ้�ชมส่ามาริถท่�จะห้ย์ั�งริ้� เข�าถึงควิามร้ิ�ส่ึกนึกคิด้

และจิตุ้ใจของตุ้ัวิละคริได้�ท้กตุ้ัวิ อ่กทั�งย์ังส่ามาริถย์�าย์เห้ตุ้้การิณ์ ส่ถานท่� และข�ามพื่�นข�อจ�ากัด้ด้�านเวิลาท�าให้�ส่ามาริถย์�อนกลับ

ไปในอด้่ตุ้พื่ริ�อม ๆ กับการิ ก�าวิข�ามไปในอนาคตุ้ ซัึ�งผ้�เล่าส่ามาริถน�าเส่นควิามคิด้และ ควิามฝึันของตัุ้วิ ละคริให้�ผ้�ชมส่�าริวิจ 

ได้�อย์่างไริ�ขอบเขตุ้ 

2.7 ส่ัญลักษณ์พื่ิเศษ (Symbol) วิิเคริาะห้์ให้� เห้็นเป้าปริะส่งค์ห้ลักควิามตุ้�องการิท่�แท�จริิงของผ้�ส่ริ�าง ท่� ตุ้�องการิจะส่่�อควิาม

ห้มาย์ในทิศทางเด้่ย์วิกันกับแก่นเริ่�อง (Theme) ผ่านส่ัญลักษณ์พื่ิเศษทางภาพื่และเส่่ย์งท่�น�ามาใส่่ไวิ�ในภาพื่ย์นตุ้ริ์ ริวิมไปถึงการิตัุ้ด้ตุ้่อ

ในภาพื่ย์นตุ้ริ์ด้�วิย์

2.7.1 ส่ัญลักษณ์ทางภาพื่ ค่อองค์ปริะกอบของ  ภาพื่ย์นตุ้ริ์ท่�ถ้กน�าเส่นอซั��า ๆ อาจเป็นวิัตุ้ถ้ ส่ถานท่� ห้ริ่อส่ิ�งม่ช่วิติุ้เช่นส่ัตุ้วิ์

ห้ริอ่บ้คคลก็ได้�ส่ัญลักษณ์อาจเป็นเพื่่ย์งภาพื่เด้่ย์วิห้ริ่อเป็นกล้่มของภาพื่ท่�เกิด้จากการิตุ้ัด้ตุ้่อ

2.7.2 ส่ัญลักษณ์ทางเส่่ย์ง ค่อเส่่ย์งตุ้่าง ๆ ท่�ถ้ก น�ามาใช�เพื่่�อแส่ด้งควิามห้มาย์เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บควิามห้มาย์ ห้ริ่อใช�เพื่่�อแส่ด้ง

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของตุ้ัวิละคริ 

3. ทฤþฎี่ ÿัญญะüิทยาและการÿร้างคüามĀมาย โด้ย์การิวิิจัย์น่� ได้� ใช�แนวิคิด้ส่ัญญะกับกริะบวินการิส่ริ�าง 

ควิามห้มาย์ของโริล็องด้์ บาริ์ตุ้ (Roland Barthes) นักส่ัญวิิทย์าชาวิฝึริั�งเศส่ ซัึ�งม่แนวิคิด้ อ�างอิงทฤษฏ่โคริง ส่ริ�างนิย์ม 

(Structuralism) ท่�ม้่งเน�นการิท�าควิามเข�าใจ โคริงส่ริ�างริ้ปแบบของควิามห้มาย์ เฉกเช่นเด้่ย์วิกับแนวิ คิด้ของโซัซั้ริ์  

(Saussure) โด้ย์การิวิิจัย์น่� ได้�ใช�แนวิคิด้ส่ัญญะกับกริะบวินการิส่ริ�างควิามห้มาย์ของบาริ์ตุ้ส่์ มาท�าการิ จ�าแนกการิให้�ควิามห้มาย์  

(Signification)  ค่อ 

3.1 ควิามห้มาย์โด้ย์ตุ้ริง (Denotation Mean ing) ซัึ�งห้มาย์ควิามริวิมถึงควิามเข�าใจตุ้ามตุ้ัวิอักษริ และ ส่ิ�งซัึ�งปริากฏ

มองเห้็นได้�ชัด้เจนเป็นริ้ปส่ัญญะท่�ท�าให้�เกิด้ ควิามเข�าใจส่ามัญท่�ตุ้ริงกันของคนส่่วินให้ญ่และเป็นท่� ย์อมริับโด้ย์ทั�วิไป ควิาม

ห้มาย์โด้ย์ตุ้ริงน่�ถ่อได้�วิ่าเป็นควิาม ห้มาย์ในชั�นแริก (First Order of Signification) เป็น ควิามห้มาย์ท่�ม่ลักษณะเป็นส่ากล  

(Universal)

3.2 ควิามห้มาย์โด้ย์นัย์ (Connotation Meaning) เป็นตุ้ัวิควิามห้มาย์ถึงการิปริะกอบส่ริ�างอย์่างเป็นอัตุ้วิิสั่ย์(Subjective)

ซัึ�งอาจเกิด้ขึ�นจากปริะส่บการิณ์ส่่วิน บ้คคลและอาจริวิมถึงอาริมณ์ควิามริ้�สึ่กของแตุ้่ละบ้คคล ไปจนถึงอัตุ้วิิสั่ย์ในริะด้ับสั่งคมท่�เริา

เริ่ย์กวิ่า ค่านิย์มในบริิบทของส่ังคมห้ริ่อวิัฒนธุริริมท่�แตุ้กตุ้่างกัน 
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4. กรอบัแนüคิดการüิจัย

ภาพื่ท่� 1 

กรอบแนิวคิดิในิการวิจัยู

5. ระเบัย่บัüิธั่üิจัย
การิวิิจัย์ในคริั�งน่� ท�าการิวิิเคริาะห้์กลวิธิุ่การิเล่าเริ่�องจากภาพื่ย์นตุ้ริ์จ�านวิน 3 เริ่�อง ท่�คัด้เล่อกมาแบบ เฉพื่าะเจาะจงวิ่าม่องค์

ปริะกอบการิเล่าเริ่�องในภาพื่ย์นตุ้ริ์ตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism ทั�ง 5 ข�อของเวินด้่� บ่.ฟาริิส่ (Wendy B. Faris) มาใช�ในการิเล่า

เร่ิ�อง ปริะกอบไปด้�วิย์ภาพื่ย์นตุ้ริ์จากตุ้่างปริะเทศจ�านวิน 2 เริ่�อง ค่อ Mid night in Paris (2011) ก�ากับโด้ย์วิ้ด้ด้่� อัลเลน (Woody 

Allen) กับเริ่�อง The Shape of Water (2017) ก�ากับโด้ย์ก่เย์ริ์โม เด้ล โทโริ (Guillermo del Toro) และภาพื่ย์นตุ้ริ์ไทย์ 1 เริ่�องค่อ 

ห้มานคริ (2004) ก�ากับโด้ย์วิิศิษฏ์ ศาส่นเท่�ย์ง น�ามาท�าการิวิิเคริาะห้์ โด้ย์ใช�วิิธุก่าริ วิิเคริาะห้์ตุ้ัวิบท (Textual Analysis) ไปตุ้ามองค์

ปริะกอบการิเล่าเริ่�องในภาพื่ย์นตุ้ร์ิ ผา่นแนวิคิด้ Magical Realism  5 ข�อของเวินด้่� บ.่ฟาริสิ่ ทฤษฎสั่่ญะวิทิย์าและการิส่ริ�างควิามห้มาย์

นัย์ปริะห้วิัด้ (Connotation) ของโริล็องด้์ บาริ์ตุ้ (Roland Barthes)  ภาย์ใตุ้�กริะบวินทัศน์การิเล่าเริ่�องโด้ย์ใช�ตุ้ริริกะภาย์ในเริ่�องเล่า 

(Internal Logic) เริ่�องเด้ย่์วิกนัมาเปน็กริอบในการิวิจิยั์ เน�นใจควิามส่�าคญัท่�วิธิุ ่การิเลา่เริ่�อง (How to narrate) ม้ง่ท�าควิามเข�าใจ (Un 

derstanding) วิ่าเห้ตุ้้ใด้การิเล่าเริ่�องจึงม่การิปริะกอบ ส่ริ�างควิามห้มาย์เช่นนั�น เพื่่�อให้�ได้�มาซัึ�งกลวิธิุ่การิเล่าเริ่�อง 

 

6. ผลการüิจัย
ผลการิวิิเคริาะห้์เน่�อห้า (Textual Analysis) จากภาพื่ย์นตุ้ริ์ทั�ง 3 เริ่�องท่�คัด้เลอ่กมาแบบเฉพื่าะเจาะจงปริะกอบกับเอกส่าริ

ท่�เก่�ย์วิข�องเพื่่�อวิิเคริาะห้์กลวิธิุ่การิเล่าเริ่�องตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism ในภาพื่ย์นตุ้ริ์ ส่ริ้ปผลออกมาเป็นตุ้าริางได้�ด้ังน่�
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ตุ้าริางท่� 1 

สิรุปกลวิธีการเล่าเร่�องตามแนิวคิดิ Magical Realism ในิภาพยูนิตร์
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7. อภิปีรายผล
การิวิจิยั์กลวิธิุก่าริเลา่เริ่�องตุ้ามแนวิคดิ้ Magical Realism ในภาพื่ย์นตุ้ริเ์น�นใจควิามส่�าคญัท่�วิธิุก่าริเลา่เริ่�องม้ง่ท�าควิามเข�าใจ

วิ่าเห้ตุ้้ใด้การิเล่าเริ่�องจึงม่การิปริะกอบส่ริ�างควิามห้มาย์เช่นนั�นเพื่่�อให้�ได้�มาซัึ�งกลวิิธุ่การิเล่าเริ่�อง โด้ย์ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิเล่อกภาพื่ย์นตุ้ริ์

แบบเฉพื่าะเจาะจงท่�ม่ลักษณะส่�าคัญเฉพื่าะตุ้ัวิตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism ทั�ง 5 ข�อของเวินด้่� บ่. ฟาริิส่ มาจ�านวิน 3 เริ่�อง อัน

ได้�แก่ Midnight in Paris (2011) เริ่�อง The Shape of Water (2017) และภาพื่ย์นตุ้ริ์ไทย์เริ่�อง ห้มานคริ (2004)

จากการิศึกษาพื่บวิ่าแนวิคิด้ Magical Realism ไม่ได้�เป็นแค่แนวิคิด้ท่�น�าไปใช�การิส่ริ�างงานด้�านจิตุ้ริกริริมและงานปริะพื่ันธุ์

วิริริณกริริมเพื่ย่์งเทา่นั�น แตุ้ย่์งัส่ามาริถน�ามาใช�เปน็อก่ทางเลอ่กห้นึ�งส่�าห้ริบัการิเลา่เริ่�องในงานภาพื่ย์นตุ้ริไ์ด้� ด้�วิย์วิธิุก่าริน�าเอาลกัษณะ

ส่�าคัญเฉพื่าะตุ้วัิทั�ง 5 ข�อตุ้ามแนวิคดิ้ Magical Realism มาปริะกอบส่ริ�างกบัลกัษณะส่มจริงิ (Realism) เข�าไวิ�ด้�วิย์กนักบัองคป์ริะกอบ

การิเล่าเริ่�องทางภาพื่ย์นตุ้ริ์ ท่�ส่ัมพื่ันธุ์กันกับการิผ้กเริ่�องวิางโคริงเริ่�อง (Plot) การิก�าห้นด้แก่นเริ่�อง (Theme) การิส่ริ�างควิามขัด้แย์�ง 

(Conflict) การิส่ริ�างตุ้ัวิละคริ (Characters) การิส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธุ์ของฉากกับเริ่�องเล่าค่อเวิลาและส่ถานท่�ท่�ปริากฏในภาพื่ย์นตุ้ริ์ 

(Setting) ม้มมอง ในการิเล่าเริ่�อง (Narrative Point of View) การิใช�สั่ญลักษณ์พื่ิเศษทางภาพื่และเส่่ย์งซัึ�งริวิมไปริวิมถึงการิตุ้ัด้ตุ้่อ 

(Symbol) และการิส่ริ�างควิามห้มาย์ในริะบบ ส่ัญญะซัึ�งในงานวิจิัย์น่�ได้�ใช�แนวิคิด้สั่ญญะกับกริะบวินการิส่ริ�างควิามห้มาย์นัย์ปริะห้วิัด้ 

(Connotation) ของโริลอ็งด้ ์บาริต์ุ้ (Roland Barthes) ซัึ�งการิปริะกอบส่ริ�างน่�เป็นกริะบวินการิ การิน�าควิามร้ิ�ควิามช�านาญและทกัษะ

เก่�ย์วิกับการิผก้เริ่�องวิางโคริงตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism โด้ย์อาศัย์องค์ปริะกอบทางภาพื่ย์นตุ้ริ์ผ่านริะบบส่ัญญะอย์่างม่แบบแผน 

จงึกลา่วิได้�วิา่การิปริะกอบส่ริ�างน่�เปน็การิได้�มาซัึ�งกลวิธิุก่าริเล่าเริ่�องตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism เพื่่�อน�า ไปใช�เลา่เริ่�องในภาพื่ย์นตุ้ร์ิ

ให้�บริริลเ้ป้าห้มาย์เป็นไปตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์และควิามตุ้�องการิของผ้�ส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ได้�

การิเล่าเริ่�องตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism ในภาพื่ย์นตุ้ริ์ได้�แบ่งผลการิศึกษากลวิิธุ่การิเล่าเริ่�องออก เป็นส่องส่่วินคอ่ ด้ังน่�

1. ในด้านการเล่าเรื่อง ทั�ง 3 เริ่�อง เป็นเริ่�องท่�แตุ้่งขึ�น โด้ย์อ�างอิงบ้คคล เวิลา ส่ถานท่�จริิง ใน ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์และปัจจ้บันผ่าน

ตัุ้วิละคริห้ลักในเริ่�อง ด้ังน่�

1.1) เร่ิ�อง Midnight in Paris ด้�าเนินเริ่�องผ่านกิล เพื่นเด้อริ์ นักเข่ย์นบทภาพื่ย์นตุ้ริ์ ท่�เด้ินทางข�ามเวิลา ย์�อนส่้่ย์ค้อด้่ตุ้ปี 

ค.ศ.1920 และ ค.ศ.1890 เป็นควิามพื่ย์าย์ามห้น่โลกควิามจริิงด้�วิย์การิส่ริ�าง พื่่�นท่�ปลอด้ภัย์เป็นโลกในย์้คอด้่ตุ้ท่�ม่ส่ถานท่�และบ้คคล 

ม่ช่�อเส่่ย์ง ท่�เขาช่�นชอบ ขึ�นมาเป็น Nostalgia of the Golden Age ของเขา ท่�คิด้วิ่าตุ้ัวิเองจะม่ควิามส่ข้ได้�มากกวิ่าช่วิิตุ้ในปัจ จ้บัน 

โด้ย์เร่ิ�องเล่าในม้มมองท่�เป็นกลาง (The Objective Narrator) ให้�ผ้�ชมเป็นผ้�สั่งเกตุ้ ท่�ม่ควิามใกล�ชิด้กับเห้ตุ้้ การิณ์ เริ่ย์นริ้�ควิามเป็น
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ไป ของเริ่�องริาวิควิามเป็นจริิงตุ้าม ธุริริมชาตุ้ิและ ควิามซัับซั�อนในควิามสั่มพื่ันธุ์ของมน้ษย์์ ผ่านตุ้ัวิละคริ ห้ลักและท�าย์ท่�ส่้ด้ผ้�ชมจะ

เป็นผ้�ตุ้ัด้สิ่นใจเล่อกท่�จะเช่�อ จากควิามคลางแคลงใจในเห้ตุ้้การิณ์ ท่�ได้�ปริากฏขึ�นวิ่า เห้ตุ้้การิณ์ไห้นเป็นเริ่�องจริิงและเห้ตุ้้การิณ์ไห้น

เป็น ควิามมห้ัศจริริย์์เห้น่อจริิงตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism ท่�เกิด้ขึ�นมาในตุ้ัวิบท โด้ย์ Midnight in Paris ใช�การิเด้ิน ทางย์�อนข�าม

กลับไปกลับมาของช่วิงเวิลาอด้่ตุ้และปัจจ้บัน ในการิเล่าเริ่�อง 

1.2) The Shape of Water อ�างอิงเริ่�อง ริาวิท่�เกิด้ขึ�นในปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ช่วิงปีค.ศ. 1962 ท่�ก�าลังเกิด้ ส่งคริามเย์็นริะห้วิ่าง

ส่ห้รัิฐอเมริิกากับริัส่เซั่ย์ ซัึ�งเป็นย์้คท่�ม่การิกด้ทับและชิงด้่ชิงเด้่นกันในท้กริะด้ับชั�นของส่ังคม เล่าเริ่�องม้มมองของบ้คคลท่�ส่าม (The 

Third-Person Narra tive) ผ่านไจลส่์ กันเด้อริ์ส่ัน เกย์์ห้น้่มให้ญ่ ตุ้ัวิละคริริองในเริ่�อง ส่ลับกับการิเล่าเริ่�องผ่านบ้คคลท่�ห้นึ�ง (The 

First-Person Narrative) เป็นม้มมองของเอไลซั่า เอส่โปซิัโตุ้ ตุ้ัวิละคริห้ลัก ซัึ�งการิเล่าเริ่�องในลักษณะน่�จะท�าให้�ทั�งตุ้ัวิ ละคริและ

ผ้�ชมเข�าไปม่ส่่วินริ่วิม ในการิรัิบริ้�ถึงเห้ตุ้้การิณ์ เริ่�องริาวิเห้น่อจริิงท่�ก�าลังเกิด้ขึ�นในโลกควิามเป็นจริิงตุ้าม ตุ้ริริกะภาย์ในเริ่�องเล่า 

(Internal Logic) ท่�เล่าอย์้่นั�นไป พื่ริ�อม ๆ กัน โด้ย์ควิามมห้ัศจริริย์์ตุ้ามตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism เริิ�มตุ้�นท่�เอไลซั่า มน้ษย์์น��า

เพื่ศห้ญิงท่�ถ้กทิ�งให้�เป็นเด็้กก�าพื่ริ�าตุ้ั�งแตุ้่ย์ังทาริก จนเติุ้บโตุ้กลาย์พัื่นธุ้์ ขึ�นมาเป็นห้ญิงส่าวิท่�เป็นใบ� ใช�ช่วิิตุ้ริวิมอย์้่กับชนชั�น แริงงาน

ในส่ังคมคนเม่องทั�วิไป และได้�พื่บกับ เจ�าตุ้ัวิปริะห้ลาด้ซัึ�งเป็นส่ิ�งม่ช่วิิตุ้มห้ัศจริริย์์ร้ิปริ่างคล�าย์คน เป็นมน้ษย์์น��าเพื่ศชาย์ ส่าย์พื่ันธุ้์

ด้ั�งเด้ิม ท่�ทั�งค้่ตุ้่างเป็นตัุ้วิแทนควิามซัับซั�อนในเชิงควิามสั่มพัื่นธุ์ริะห้วิ่างคนกับคนในเริ่�องของควิามแตุ้กตุ้่าง แปลกแย์ก การิแบ่ง

ชนชั�น ด้้ถ้กเห้ย์่ย์ด้ห้ย์าม การิตุ้่อส้่�เพื่่�อ ศักด้ิ์ศริ่และส่ามัญส่�านึกของส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ท่�เริ่ย์กตุ้ัวิเองวิ่า “มน้ษย์์” 

1.3) เร่ิ�อง ห้มานคริ เป็นเริ่�องท่�แตุ้่งขึ�น อ�างอิง เริ่�องริาวิริ่วิมส่มัย์ท่�เกิด้ขึ�นจริิงในปัจจ้บัน (พื่.ศ.2546-2547) โด้ย์ก�าห้นด้

ให้�ม่ควิามมห้ัศจริริย์์ห้ริ่อ ควิามเห้น่อจริิงเกิด้ขึ�นมาริ่วิมอย์้่ในวิิถ่การิด้�าเนินช่วิิตุ้ มน้ษย์์บนพื่่�นฐานควิามเป็นจริิงของผ้�คนท่�อาศัย์อย์้่

ในพื่่�นท่�เม่องของกริ้งเทพื่มห้านคริและเขตุ้ตุ้่างจังห้วิัด้ในแถบชนบท ผ่านผ้�บริริย์าย์จากม้ม มองเป็นกลางของบ้คคลท่�ส่ามท่�ไม่อย์้่

ในเห้ตุ้้การิณ์ (The Objective Narrative) เป็นการิสั่งเกตุ้เห้ตุ้้การิณ์ของเริ่�อง จากวิงนอก โด้ย์ปริาศจากอคตุ้ิในการิน�าเส่นอให้�

ผ้�ชมเป็น ผ้�ตุ้ัด้ส่ินเริ่�องริาวิเอง โด้ย์น�าควิามมหั้ศจริริย์์ตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism มาเล่าเริ่�องของคนเม่องห้ลวิงกับ    ปัญห้า

สั่งคมในเชิงจิกกัด้ห้ย์อกล�อเก่�ย์วิกับควิามซัับซั�อนใน ควิามส่ัมพื่ันธุ์ของมน้ษย์์ เริ่�องของควิามริักและมิตุ้ริภาพื่ ผ่านตุ้ัวิละคริ ป๊อด้ 

ชาย์ห้น้่มคนซั่�อท่�ไม่ม่ควิามฝึันอะไริ มากไปกวิ่าแค่ท�าท้กอย์่างเพื่่�อคนท่�ตุ้ัวิเองริัก และย์ังเป็นตุ้ัวิแทนควิามคิด้ของคนบ�านนอกเข�า

กริ้งเทพื่ฯ ปริะชาชนชั�นล่างชนชั�นแริงงานท่�เป็นพื่ลเม่องส่่วินให้ญ่ ของกริ้งเทพื่ฯ ท่�มาจากตุ้่างจังห้วัิด้เพื่่�อมาห้างานท�า แล�วิตุ้กเป็น

เห้ย์่�อห้ริ่อเบ่�ย์ล่างของโคริงส่ริ�างทางส่ังคมเม่อง ท่�ถ้กกล่นกินไป กับค่านิย์มในการิส่ริ�างภาพื่ลักษณ์ มากกวิ่าตัุ้วิตุ้นท่�แท�จริิง แบบ

ท่�ย์าย์ของป๊อด้เริ่ย์กมันวิ่า “ห้าง” 

2. ด้านกลüิธั่ ภาพื่ย์นตุ้ริ์ทั�ง 3 เริ่�องผ้กเริ่�องโด้ย์ใช�แนวิคิด้ Magical Realism ทั�ง 5 ข�อของเวินด้่� บ่.ฟาริิส่ มาเป็นตัุ้วิขับ

เคล่�อนในการิเล่าเริ่�อง โด้ย์ใช�วิิธุ่การิผส่านกันริะห้วิ่างลักษณะของควิามจริิง (Realism) ท่�เป็นไปตุ้าม ตุ้ริริกะภาย์ในเริ่�องเล่า (In-

ternal Logic) กับลักษณะมห้ัศ จริริย์์ตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism ได้�อย์่างผส่านกลม กล่น เป็นไปด้ังท่�ช้ศักด้ิ์ ภัทริก้ลวิณิชย์์ 

(2559) เข่ย์นไวิ�ในห้นังส่่อส่ัจนิย์มห้ัศจริริย์์ในงานของกาเบริ่ย์ล การิ์เซั่ย์ มาริ์เกซั, โทน่ มอริ์ริิสั่นและวิริริณกริริมไทย์ วิ่า “….หัวใจ

สิำาคัญข์อง แนิวคิดิ Magical Realism นิั�นิค่อการที�โลกสิองประเภท ค่อ โลกแห่งความเป็นิจริง และโลกแห่งความมหัศิจรรยู์ ดิำารง

อยูู่คู่กันิและดิำาเนิินิไป ภายูใต้ตรรกะชุดิเดิียูวกันิจนิในิ ท้ายูที�สิุดิไม่สิามารถ จำาแนิกไดิ้ว่าอะไรค่อ ความเป็นิจริง และอะไรค่อ ความ

มหัศิจรรยู์เหนิ่อจริง” “…..ซื้ึ�งในิท้ายูที� สิุดิเรายูังสิามารถกล่าวไดิ้อีกดิ้วยูว่าวรรณ์กรรมสิัจนิิยูม มหัศิจรรยู์ค่อการวิพากษ์อุดิมการณ์์

แบบกระฎุุมพีที�แฝง อยูู่ในิวรรณ์กรรมสิัจนิิยูมและปฏิเสิธโลกทรรศินิ์แบบฝันิเฟ่�องที�มากับตำานิานิพ่�นิบ้านิ” 

 จากค�ากล่าวิน่�โย์งกลับไปท่�การิเล่าเริ่�องของภาพื่ย์นตุ้ริ์ทั�ง 3 เริ่�องท่�น�ามาท�าการิวิิจัย์จะเห้็นได้�วิ่า ม่ปริะเด้็นเห้ม่อนกันท่�ถ้ก

น�ามาพื่้ด้ในเริ่�องเล่าค่อ ผลกริะทบตุ้่อควิามส่ัมพื่ันธุ์ท่�ขัด้แย์�งกันริะห้วิ่างมน้ษย์์กับมน้ษย์์และมน้ษย์์กับโคริงส่ริ�างของส่ังคม อย์้่ท่�วิ่า

เม่�อมน้ษย์์ม่ควิามขัด้แย์�งแล�วิจะตุ้่อส่้�กับควิามขัด้แย์�งนั�นเพื่่�อพื่าตุ้ัวิเองไปตุ้่อในลักษณะของผ้�กริะท�า (Active) ห้ริ่อพื่่าย์แพื่�ย์อมริับ
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ตุ้่อข�อขัด้แย์�งนั�นในลักษณะของผ้�ถ้กกริะท�า (Passive)  ด้ังนั�นห้น�าท่� กลวิิธุ่การิเล่าเริ่�องตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism ได้�เข�ามาม่

บทบาทในเร่ิ�องเล่าน่�ค่อ ใช�ควิามมห้ัศจริริย์์มาท�าห้น�าท่�ขย์าย์มิตุ้ิควิามจริิงท่�ผ้�เล่าตุ้�องการิน�าเส่นอ ให้�เห้็นออกมาเป็นภาพื่ท่�ชัด้เจน

ย์ิ�งขึ�น บนพื่่�นฐานควิามจริิงของตุ้ริริกะภาย์ในเริ่�องเล่าและโคริงส่ริ�างของสั่งคมนั�น ๆ ด้ังเช่นเริ่�อง

Midnight in Paris ท่� กิล เพื่นเด้อริ์ เป็นตุ้ัวิละคริห้ลักม่ลักษณะห้ลาย์มิตุ้ิ (Round Character) ท่�ม่อาริมณ์และควิาม

ริ้�ส่ึกเปล่�ย์นแปลง ไปตุ้าม ส่ภาพื่แวิด้ล�อมและควิามกด้ด้ันไปตุ้ามส่ถานการิณ์และเป็นตุ้ัวิละคริปริะเภทเป็นผ้�ถ้กกริะท�า (Passive) 

ท่�พื่ย์าย์ามตุ้่อส่้�พื่ลิกตุ้ัวิเองมาเป็นผ้�กริะท�า (Active) เพื่่�อพื่า ตุ้ัวิเองไปส่้่เป้าห้มาย์ด้�วิย์การิเด้ินทางข�ามเวิลาห้น่จากค่านิย์มและ

โคริงส่ริ�างทางส่ังคมท่�ท�าให้�เขาม่ควิามเป็นอ่�น (The Otherness) จากสั่งคมท่�เป็นอย์้่ของปี ค.ศ. 2010 มาส่้่ ปี ค.ศ. 1 920 ในอ่ก

ค่านิย์มและโคริงส่ริ�างทางส่ังคมท่�ท�าให้�ริ้�ส่ึกถึงการิม่ตุ้ัวิตุ้น เม่�อได้�มาอย์้่ในโลก Nostalgia ของเขา (ซัึ�งการิใช�ควิามมห้ัศจริริย์์ มา

เล่าเริ่�องการิย์�อนเวิลาเพื่่�อใช�ช่วิย์ในการิส่ริ�างควิามห้มาย์นัย์ปริะห้วัิด้ (Connotation) ของเริ่�องเล่าในช่วิงเวิลาน่�ค่อ กิล ห้น่ออก

จากท้กปัญห้าท่�เป็นควิามขัด้แย์�ง เพื่่�อมาส่ริ�างโลกอย์้่ในพื่่�นท่�ปลอด้ภัย์ของตุ้ัวิเอง) และในภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�อง The Shape of Water 

ก็เช่นเด้่ย์วิกันท่�ตุ้ัวิละคริท้กตุ้ัวิตุ้่างม่ควิามเป็นอ่�นห้มด้ไม่วิ่าเอไลซัา ห้ญิงส่าวิท่�โตุ้มาจากเด้็กก�าพื่ริ�าไม่ริ้�ท่�มาและย์ังเป็นใบ�พื่้ด้ไม่ได้� 

ไจลส่์ เกย์์ห้น้่มส่้งวิัย์เพื่่�อนข�างห้�องเซัลด้า เพื่่�อนริ่วิมงานริ่างให้ญ่ผิวิส่่เป็นแอฟริิกัน-อเมริิกัน ด้ริ.โริเบิริ์ตุ้ ฮอฟฟ์ส่เตุ้ตุ้เลอริ์ ส่าย์ลับ

ริัส่เซั่ย์ท่�แฝึงตุ้ัวิมา อ่กทั�งเอไลซัาย์ังได้�ม่สั่มพื่ันธุ์ริักกับตุ้ัวิแทนของควิามเป็นอ่�นอย์่างเจ�าตุ้ัวิปริะห้ลาด้อ่ก ซัึ�งตุ้ัวิละคริท่�กล่าวิมาตุ้่าง

ม่ลักษณะของผ้�ถ้กกริะท�า (Passive) ปริากฏให้�เห็้นภาย์ใตุ้� Setting ของเริ่�องท่�ก�าห้นด้ในช่วิงเวิลาท่�ก�าลังเกิด้ส่งคริามเย์็น ปี ค.ศ. 

1962 ท่�อเมริิกาและรัิส่เซั่ย์ตุ้่างแย์่งชิงควิามเป็นมห้าอ�านาจของโลก เป็นช่วิงเวิลาท่�มน้ษย์์เริาตุ้่างตุ้กอย์้่ภาย์ใตุ้�โคริงส่ริ�างทางสั่งคม

ท่�มองท้กคนเป็นอ่�นไปห้มด้ ซัึ�งการิเล่าเริ่�องตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism ได้�ใช�ควิามมห้ัศจริริย์์ผ่านเจ�าตุ้ัวิปริะห้ลาด้เข�ามาช่วิย์

ขย์าย์ควิามชัด้เจนในการิตุ้่อส่้�ของคนท่�เป็นอ่�นกับคนท่�ถ้กคริอบง�าในลักษณะของการิล้กขึ�นมาเป็นผ้�กริะท�า (Active) เพื่่�อปกป้อง

ศักด้ิ์ศริ่ในควิามเป็นมน้ษย์์ของตัุ้วิเองภาย์ใตุ้�โคริง ส่ริ�างทางส่ังคมท่�เป็นอย์้่ โด้ย์ควิามมหั้ศจริริย์์ท่�ผ้กเข�ามาในเริ่�องส่ามาริถส่ริ�างแริง

ผลักด้ันให้�ตุ้ัวิละคริท้กตุ้ัวิ ได้�พื่ิส่้จน์ค้ณค่าของตุ้ัวิเอง ด้ังในฉากท่�ท้กคนตุ้ัด้สิ่นใจริ่วิมม่อกันช่วิย์ให้�เจ�าตุ้ัวิปริะห้ลาด้ริอด้ช่วิิตุ้จากการิ

ถ้กผ่าช�าแห้ละและพื่าห้ลบห้น่ออกจาศ้นย์์วิิจัย์วิิทย์าศาส่ตุ้ริ์เพื่่�อไปปล่อย์ลงน��าให้�ม่ช่วิิตุ้ริอด้กลับส่้่ถิ�นฐานเดิ้ม โด้ย์ควิามห้มาย์นัย์

ปริะห้วิัด้ (Connotation) ของเริ่�องเล่าในช่วิงเวิลาน่�ก็ค่อ ควิามเป็นอ่�นไม่ได้�แย์กให้�ตัุ้วิละคริเห้ล่าน่�ออกจากควิามเป็นมน้ษย์์ ส่่วิน

การิเล่าเร่ิ�องในภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องห้มานคริ แนวิคิด้ Magical Realism ได้�ถ้กก�าห้นด้ให้�เป็นเง่�อนไขห้ลักในการิเล่าเริ่�องด้�วิย์การิน�าพื่า

ควิามมห้ัศจริริย์์ห้ริ่อควิามเห้น่อจริิงมาช่วิย์ขย์าย์มิตุ้ิของควิามจริิงให้�เห้็นชัด้เจนมากย์ิ�งขึ�น ทั�งในควิามริ้�สึ่กของกลวิิธุ่การิเล่าเริ่�อง 

(ในฉากท่�ย์อด้กับห้มวิย์ม่เพื่ศส่ัมพื่ันธุ์กันบนริถเมลล์ท่�แน่นขนัด้) และภาพื่ท่�ปริากฏให้�เห้็นขึ�นมา (ฉากกองภ้เขาขย์ะขวิด้พื่ลาส่ตุ้ิก) 

โด้ย์ปริะเด้็นควิามขัด้แย์�งท่�เห้็นได้�ชัด้ค่อเริ่�องของควิามเป็นมน้ษย์์ท่�เป็นชนชั�นล่างกับริะบบท้นนิย์มและค่านิย์มท่�เป็นโคริงส่ริ�างทาง

สั่งคม ท่�ท�าให้�ตุ้ัวิละคริท้กตัุ้วิตุ้�องตุ้กอย์้่ในลักษณะของการิเป็นผ้�ถ้กกริะท�า (Passive) และด้�วิย์ควิามเป็นบ�านนอกเข�ากริ้งท่�เดิ้นทาง

มาจากตุ้่างจังห้วิัด้เพื่่�อมาห้างานท�า ย์ิ�งท�าให้�ตุ้�องตุ้่อส่้�กับโคริงส่ริ�างทางสั่งคม ในลักษณะของการิล้กขึ�นมาเป็นผ้�กริะท�า (Active) 

เพื่่�อปริับตุ้ัวิเองให้�อย์้่ริอด้ในส่ังคมได้�

 จากท่�กล่าวิมาทั�งห้มด้ท�าให้�เห็้นได้�วิ่า ควิามมหั้ศจริริย์์ห้ริ่อควิามเห้น่อจริิงท่�ถ้กน�ามาใช�ในภาพื่ย์นตุ้ริ์ ไม่ได้�เป็นเพื่่ย์งแค่

การิน�ามาเพื่่�อส่ริ�างควิามริ้�ส่ึกแปลกตุ้า ส่วิย์งาม ห้ริ่อด้้ปริะห้ลาด้ม่ควิามเห้น่อจริิงแบบแฟนตุ้าซั่ (Fantasy) ท่�ให้�ควิามตุ้่�นตุ้าตุ้่�น

ใจเพื่่�ออริริถริส่ควิามบันเทิงทางส่าย์ตุ้าเม่�อได้�ริับชมเพื่่ย์งเท่านั�น เพื่ริาะจากผลการิศึกษาภาพื่ย์นตุ้ริ์ทั�ง 3 เริ่�อง ท�าให้�เห้็นวิ่าการิ

ท�างานของแนวิคิด้ Magical Realism นั�นเน�นวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ห้ลักไปท่�การิเล่าเริ่�อง โด้ย์ได้�ถ้กน�ามาใช�เป็นเคริ่�องม่อในการิเล่าเริ่�อง

ริาวิควิามจริิงของมน้ษย์์ท่�เก่�ย์วิข�องกับควิามขัด้แย์�ง เป็นกลวิิธุ่ท่�ใช�ควิามมห้ัศจริริย์์มาท�าห้น�าท่�ขย์าย์มิตุ้ิควิามเป็น ไปได้�ของควิาม

จริิงท่�ผ้�เล่าตุ้�องการิน�าเส่นอโด้ย์ผส่มผส่าน ควิามจริิงและจินตุ้นาการิ ให้�เห้็นออกมาเป็นภาพื่ท่�ชัด้เจนย์ิ�งขึ�น บนพื่่�นฐานช้ด้ควิาม

จริิงของตุ้ริริกะภาย์ในเริ่�องเล่าและโคริงส่ริ�างของส่ังคมนั�น ๆ  โด้ย์ในภาพื่ย์นตุ้ริ์ทั�ง 3 เริ่�อง ใช�ควิามมห้ัศจริริย์์ตุ้ามแนวิคิด้ Magical 
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Realism มาเป็นเคริ่�องม่อท่�ท�าให้�เห้็นชัด้เจนย์ิ�งขึ�นวิ่า มน้ษย์์ได้�ตุ้กอย์้่ในโคริงส่ริ�างทางส่ังคม แล�วิพื่ย์าย์ามท่�จะตุ้่อส้่�ด้ิ�นรินออกไป

จากโคริงส่ริ�างนั�น ซัึ�งควิามมห้ัศจริริย์์ท่�น�ามาใช�ในการิเล่าเริ่�องน่� ไม่ได้�มาท�าห้น�าท่�ให้�มน้ษย์์ห้ริ่อตุ้ัวิละคริในเริ่�องส่ามาริถท่�จะห้ล้ด้

พื่�นห้ริ่อเอาชนะไปจากโคริงส่ริ�างท่�คริอบง�า ควิามคิด้อย์้่นั�นออกไปได้� แตุ้่มาท�าห้น�าท่�เพื่่�อบอกให้�เห้็นได้�ชัด้เจนย์ิ�งขึ�นวิ่า มน้ษย์์ห้ริ่อ

ตัุ้วิละคริน่�ได้�ตุ้กอย์้่ภาย์ใตุ้�โคริงส่ริ�างทางสั่งคมท่�ถ้กก�าห้นด้ไวิ�อย์้่เพื่่ย์งเท่านั�น ซัึ�งจากนั�นตุ้ัวิละคริจะท�าอย์่างไริตุ้่อกลวิิธุ่การิเล่าเริ่�อง

ตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism ก็จะเดิ้นทางน�าพื่าการิเล่าเริ่�องไปพื่ริ�อมควิามมหั้ศจริริย์์เพื่่�อน�าเส่นอให้�เห็้นวิ่า ตุ้ัวิละคริท่�อย์้่ใน

ลักษณะของผ้�ถ้กกริะท�า (Passive) จะพื่ลิกตุ้ัวิเองล้กขึ�นมาส่้�ในลักษณะของการิเป็นผ้�กริะท�า (Active) อย์่างไริ ห้ริ่อจะคงอย์้่ภาย์

ใตุ้�โคริงส่ริ�างในลักษณะของผ้�ถ้กกริะท�าตุ้่อไป โด้ย์กลวิิธุ่น่�ก็ย์ังคงใช�ควิามมห้ัศจริริย์์มาท�าห้น�าท่�ขย์าย์มิตุ้ิควิามเป็นไปได้�ของแนวิทาง

การิห้าทางออกจากควิามขัด้แย์�งท่�ก�าลังตุ้่อส่้�อย์้่ ตุ้ามท่�ผ้�เล่าตุ้�องการิน�าเส่นอห้ริ่อบอกเล่าให้�เห้็นตุ้ามทัศนะของแตุ้่ละคนโด้ย์ช่�ให้� 

เห้็นวิ่าม่ผลออกมาเป็นเช่นไริ ด้ังเช่น ในภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�อง Midnight in Paris ท่�กิล ล้กขึ�นมาส่้�กับควิามขัด้แย์�งในตุ้ัวิ เอง กล�าท่�จะ

เผชิญห้น�ากับปัญห้าโด้ย์ไม่ตุ้�องส่ริ�างเซัฟโชนท่�เป็นโลก Nostalgia ของตัุ้วิเองอ่กตุ้่อไป เป็นตัุ้วิละคริ ผ้�ถ้กกริะท�า (Passive) ท่�ล้ก

ขึ�นมาเป็นผ้�กริะท�า (Active) แล�วิชนะ ปรัิบตุ้ัวิเข�าใจช่วิิตุ้ย์อมริับควิามเป็นจริิงได้� แตุ้่ก็ย์ังคงตุ้กอย์้่ในโคริงส่ริ�างทางส่ังคมเด้ิมเป็น

เป็นอย์้่ ส่่วินในเริ่�อง The Shape of Water ท่�ตุ้ัวิละคริท้กตุ้ัวิม่ควิามเป็นอ่�น เป็นตุ้ัวิละคริผ้�ถ้กกริะท�า (Passive) ได้�ล้กขึ�นมาตุ้่อส่้�

เป็นผ้�กริะท�า (Active) แล�วิชนะ แตุ้่ก็ย์ังคงตุ้กอย์้่ในโคริง ส่ริ�างทางส่ังคมเด้ิม ริวิมไปถึงเริ่�องห้มานคริท่�ตุ้ัวิละคริเป็นผ้�ถ้กกริะท�า 

(Passive) ล้กขึ�นมาเป็นผ้�กริะท�า (Active)  แล�วิแพื่� ซัึ�งก็ย์ังคงตุ้กอย์้่ในโคริงส่ริ�างทางสั่งคมเด้ิมเช่น เด้่ย์วิกัน 

ฉะนั�นจึงส่ริ้ปการิวิิจัย์ในห้ัวิข�อ “กลวิิธุ่การิเล่าเริ่�องตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism ในภาพื่ย์นตุ้ริ์” ได้�วิ่า ควิามมหั้ศจริริย์์

ห้ริ่อควิามเห้น่อจริิงท่�เป็นไปตุ้ามลักษณะส่�าคัญเฉพื่าะตัุ้วิตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism ทั�ง 5 ข�อของเวินด้่� บ่. ฟาริิส่ นั�นค่อ เคร่ิ�อง

ม่อท่�ใช�ในการิเล่าเริ่�องโด้ย์เม่�อน�ามาใช�ปริะกอบริ่วิมกันกับองค์ปริะกอบการิ   เล่าเริ่�องทางภาพื่ย์นตุ้ริ์และทฤษฎ่สั่ญญะวิิทย์า (ซัึ�ง

ในการิวิิจัย์น่�ใช�แนวิคิด้สั่ญญะและการิส่ริ�างควิามห้มาย์นัย์ปริะห้วิัด้ของโริล็องด้์ บาริ์ตุ้) ภาย์ใตุ้�กริะบวินทัศน์การิเล่าเริ่�องก็จะได้�

กริะบวินการิห้ริ่อกลวิิธุ่การิเล่าเริ่�องตุ้ามแนวิคิด้ Magical Realism ในภาพื่ย์นตุ้ริ์ขึ�นมา

8. ข้อเÿนอแนะ
ควิริท่�จะมก่าริพื่ฒันาแนวิทางการิศกึษาและท�าการิวิจิยั์ตุ้อ่ย์อด้จากห้วัิข�อการิวิจิยั์เริ่�อง“กลวิธิุก่าริเลา่เริ่�องตุ้ามแนวิคดิ้ Mag-

ical Realism ใน ภาพื่ย์นตุ้ริ์” น่� ขึ�นไปอ่กอย์่างตุ้่อเน่�อง เพื่่�อให้�คริอบคลม้ปริะเด้็นอ่�น ๆ ห้ริ่ออ่กห้ลากห้ลาย์แนวิทางในมิตุ้ิตุ้่าง ๆ ท่�

จะน�าไปใช�เป็นปริะโย์ชน์ในการิพัื่ฒนาการิเล่าเริ่�องทางภาพื่ย์นตุ้ร์ิท่�การิวิิจัย์น่�ย์ังไม่ได้�กล่าวิถึง ห้ริ่อเม่�อเวิลาผ่านไปอาจม่องค์ควิามริ้�

ให้ม่เกิด้ขึ�นมา ควิริมก่าริท�าการิศึกษาวิจัิย์เพื่ิ�มเติุ้มเส่ริมิในข�อบกพื่ร่ิองของการิวิจัิย์น่�ให้�มค่วิามส่มบร้ิณ์มากย์ิ�งขึ�น เพื่่�อเป็นการิเพื่ิ�มองค์

ควิามร้ิ�และแนวิทางการิเล่าเริ่�องอย์่างม่ชั�นเชิงในภาพื่ย์นตุ้ริ์ไทย์ให้�มท่าง เลอ่กมากย์ิ�งขึ�น
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บัทคัดย่อ  
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) ศึกษาริ้ปแบบการิส่่�อส่าริของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะท่�อาศัย์อย์้่ในช้มชนเม่อง 2) ศึกษา

การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ของกล้่มชาติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะท่�อาศัย์อย์้่ในช้มชนเม่อง และ 3) ศึกษาควิามสั่มพื่ันธุ์ของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะท่�อาศัย์

อย์้่ในช้มชนเม่อง ผ้�วิิจัย์ใช�ริะเบ่ย์บวิิธุ่วิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ใช�เคริ่�องม่อในการิเก็บข�อม้ล ปริะกอบด้�วิย์การิวิิเคริาะห้์เอกส่าริ การิพื่้ด้

ค้ย์อย์่างไม่เป็นทางการิ การิส่นทนากล้่ม กับกล้่มผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญทางการิวิิจัย์ แบ่งออกเป็น 3 กล้่ม ค่อ 1) กล้่มผ้�น�าของกล้่มชา

ติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะ ท่�ม่ตุ้�าแห้น่งภาย์ในศ้นย์์ปริะส่านงานส่มาคมลัวิะแห้่งปริะเทศไทย์ จ�านวิน 4 ท่าน 2) กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ ท่�อาศัย์อย์้่ใน

เขตุ้ทวิ่วัิฒนา กริ้งเทพื่มห้านคริ จ�านวิน 4 ท่าน และ 3) กล้่มปริะชาชนทั�วิไปท่�พื่ักอาศัย์ อย์้่ใกล�เค่ย์งกัน และท�างานริ่วิมกันในเขตุ้

ทวิ่วัิฒนา กริ้งเทพื่มห้านคริ จ�านวิน 4 ท่าน ริวิมทั�งห้มด้ 12 ท่าน

ผลการüิจัยพิบัü่า

1. ริ้ปแบบการิส่่�อส่าริของกล้่มชาติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะ เป็นการิส่่�อส่าริแบบส่องทาง ม่ลักษณะการิส่่�อส่าริแบบเป็นทางการิและไม่

เป็นทางการิ ม่ทิศทางการิไห้ลของข่าวิส่าริจากบนลงล่าง จากล่างขึ�นบน และแบบแนวิริาบ

2. การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ของกล้่มชาติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะจะเป็นการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ผ่านส่่�อบ้คคล ทั�งด้�าน การิแตุ้่งกาย์ ด้�านภาษา 

ด้�านอาห้าริ ด้�านวิิถ่ช่วิิตุ้ ส่่�อพื่่�นบ�าน ส่่�อปริะเพื่ณ่ และส่่�อพื่ิธุ่กริริม 

3. ควิามส่ัมพื่ันธุ์ของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะจะเป็นควิามส่ัมพื่ันธุ์แบบเป็นพื่่� เป็นน�อง เปริ่ย์บเห้ม่อนเคริ่อญาตุ้ิ การิส่่�อส่าริ

จะเป็นลักษณะแบบไม่เป็นทางการิ แตุ้่ห้ากมองอ่กด้�านของกล้่มภาย์นอกชาติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะ จะพื่บวิ่าควิามสั่มพัื่นธุ์จะเป็นลักษณะ 
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คนนอกพื่่�นท่� เป็นเพื่่ย์งคนร้ิ�จัก ห้ริ่อผ้�ริ่วิมงาน การิส่่�อส่าริจะเป็นลักษณะแบบเป็นทางการิ

 

คำาÿำาคัญ: ริ้ปแบบการิส่่�อส่าริ; การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์; กล้่มชาติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะ

ABSTRACT
 The purpose of this research is 1) A study of the communication styles of the Lua ethnography living in 

an urban community. 2) Study the identity communication of the Lua ethnography living in an urban commu-

nity. And 3) Study the relationship of the Lua ethnography living in an urban community. The researcher used a 

qualitative research methodology. The tools used to collect data include Document analysis informal interviews 

focus groups with a key informant Divided into 3 groups: 1) The leader of the ethnographic group Lua with 4 

persons within the Lawa Association of Thailand Coordinating Center. 2) Lua ethnography who lives in the district 

of Thawi Watthana Bangkok 4 persons and 3) general public Accommodation nearby and work together in the 

Thawi Watthana area Bangkok totals 4 persons, totaling 12 persons.

 The research result finds that:

 (1) The Lua ethnography’s communication style is two-way communication, both formal and informal. 

The flow of communication is divided into 3 kinds: top-down, bottom-up, and horizontal communication.

 (2) The identity of the Lua ethnography is communicated through personal media. Both in terms of dress, 

language, food, way of life, folk media, media traditions, and rituals.

 (3) The relationship of the Lua ethnography will be a relationship as a brother or sister, like a relative, 

Informal communication but if you look at the other side of people outside the Lua ethnography. It will be 

found that the relationship will be with a person outside the area. Just one acquaintance or coworker, formal 

communication.

Keywords: Communicative Patterns; Identity Communication; The Lua Ethnography

1. บัทนำา 
กล้ม่ชาตุ้พิื่นัธุ้ล์วัิะ คอ่ ชาวิละวิ�า ซัึ�งแตุ่้เด้มิเคย์มอ่�านาจปกคริองไทย์ในช่วิงส่มยั์ห้นึ�ง ตุ่้อมาภาย์ห้ลังได้�เกดิ้การิส่้�ริบกนั ไทย์

ปริะส่บชยั์ชนะและขบัไล่ชาตุ้ลิะวิ�าห้ริอ่ลวัิะ ให้�ห้มด้ไป ท�าให้�กล้ม่ชาวิละวิ�าห้ริอ่ลวัิะ จ�านวินไม่น�อย์ห้นก่ริะจดั้กริะจาย์ไปอย์้ใ่นแถบภาค

เห้นอ่ ห่้างไกลจากเขตุ้เจริญิ โด้ย์ตุ้ั�งบ�านเริอ่นริวิมกนัเป็นห้ม้บ่�านเฉพื่าะพื่วิกของกล่้มชาวิละวิ�าห้ริอ่ลวัิะเท่านั�น (บญ้ช่วิย์ ศริส่่วิสั่ด้ิ,์ 2547) 

นอกจากน่�กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะท่�ถ้กเริ่ย์กวิ่า บะเม็ด้, วิ�า, ลเวิ่อะ, ด้าริะอั�ง, ปลัง, ส่ามเตุ้�า, ขม้, มัล/ปริัย์ และมลาบาริ่ ห้าก

จ�าแนกตุ้ามกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้ ์จะถก้นิย์ามและเริ่ย์กโด้ย์ริวิมวิ่า “ลัวิะ” ห้ากมองทางด้�านภาษาศาส่ตุ้ริ์ ลเวิ่อะ, ลวิะ, ปลัง และด้าริาอั�ง ม่

ควิามส่ัมพื่ันธุ์ฉันเคริ่อญาตุ้ิ เพื่ริาะภาษาท่�พื่้ด้ม่ควิามใกล�เค่ย์งกัน ถ้กจัด้อย์้่ในกล้่มภาษาย์่อย์ปะห้ล่องอิกด้�วิย์กัน (ฉวิ่วิริริณ ปริะจบ

เห้มาะ และคณะ, 2555)
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 อริ้ณริัตุ้น์ วิิเช่ย์ริเข่ย์วิ, 2543 (อ�างถึงใน ฉวิ่วิริริณ ปริะจบเห้มาะ และคณะ, 2555) ได้�ตุ้ั�งข�อส่ังเกตุ้ เริ่�องริาวิของ “ลัวิะ” ท่�

ปริากฏอย์้่ในคัมภ่ริ์ใบลานของล�านนา พื่บวิ่า ตุ้�านานเม่อง, ตุ้�านานศาส่นา, ตุ้�านานพื่ริะธุาตุ้้ แตุ้่ปริากฏช่�อท่�แตุ้กตุ้่างกัน เช่น ตุ้�านาน

เม่อง เริ่ย์ก “ลัวิะ” และ “วิ�า” ในศิลาจาริึก เริ่ย์ก “ลัวิะ” และ “ลวิะ” ส่่วินตุ้�านานพื่ริะธุาตุ้้ด้อย์ตุ้้ง จาริึกวิ่า “ลัวิะ” ในส่มัย์โบริาณ

ตุ้ั�งถิ�นฐานอย์้่ในบริิเวิณด้อย์ตุ้้ง จังห้วิัด้เช่ย์งริาย์ เป็นตุ้�น

กล้ม่ชาตุ้พิื่นัธุ้ล์วัิะส่ว่ินให้ญนั่บถอ่ศาส่นาพื่ท้ธุ และนิย์มนบัถอ่ผด่้�วิย์เชน่กนั การินบัวัินเด้อ่นปีของชาวิลวัิะจะผดิ้กบัชาวิเห้นอ่

และไทย์ภาคกลาง ค่อเด้่อน 4 ของชาวิลัวิะ เป็นเด้่อน 5 ของไทย์ แตุ้่ชาวิเห้นอ่เป็นเด้่อน 6 โด้ย์การินับเด้่อนของกล้ม่ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะจะ

เปน็การินับแบบเด้ย่์วิกันกับชาวิไทย์อย่์างทางด้�านขนบธุริริมเนย่์มเคร่ิ�องแตุ่้งกาย์ของชาวิลัวิะ จะแตุ้กตุ่้างกับชาวิเห้นอ่ โด้ย์ผ้�ชาย์น้ง่ผ�า

พื่่�นโจงกริะเบนห้ริ่อโส่ริ่ง ส่่วินผ้�ห้ญิงส่วิมเส่่�อส่่ด้�าผ่าอกแขนย์าวิ ปักเป็นแผ่นให้ญ่ท่�ห้น�าอกตุ้ามแถวิกริะด้้ม และแถวิริังด้้มริอบคอปัก

ท่�ชาย์แขนเส่่�อตุ้ริงข�อม่อทั�งส่องข�างและท่�ใตุ้�ตุ้ะโพื่กริอบเอวิด้�วิย์ด้ิ�นเล่�อมไห้มเงินคล�าย์เส่่�อข้นนางไทย์โบริาณ ผ�าซัิ�นตุ้ิด้ผ�าขาวิส่ลับด้�า

เล็ก ๆ ตุ้อนกลางเป็นริิ�วิลาย์ ชาย์ซัิ�นตุ้ิด้ผ�าส่่ด้�ากวิ�างปริะมาณ 1 ศอก (บ้ญช่วิย์ ศริ่ส่วัิส่ด้ิ์, 2547)

 ด้�านการิตุ้ั�งถิ�นฐานของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ชาวิลัวิะนั�นส่ามาริถแบ่งได้�เป็น 2 กล้่ม ตุ้ามการิอธุิบาย์เชิงพื่่�นท่� คอ่ กล้่มท่� 1 กล้่มชาตุ้ิ

พื่ันธุ้์ลัวิะท่�อย์้่ในจังห้วิัด้เช่ย์งให้ม่ จังห้วิัด้แม่ฮ่องส่อน และกล้ม่ท่� 2 กล้ม่ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะท่�อย์้่ในจังห้วิัด้น่าน ท�าให้�เห้็นควิามแตุ้กตุ้่างเชิง

พื่่�นท่�ของกล้ม่ชาตุ้พิื่นัธุ้ล์วัิะทั�ง 2 กล้ม่ท่�แย์กออกจากกนัอย์า่งชดั้เจน ไม่วิา่จะเปน็ควิามแตุ้กตุ้า่งทางการิใช�ภาษา ควิามแตุ้กตุ่้างทางส่าย์

เล่อด้ ควิามแตุ้กตุ้่างทางการิส่่บผ่จากส่าย์พื่่อ ห้ริ่อส่าย์แม่ แม�แตุ้่การิตุ้ริวิจ DNA ท�าให้�กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะทั�ง 2 กล้่มม่ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ท่�

แตุ้กตุ้่างกันออกไป

 ปัจจ้บันกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ในปริะเทศไทย์มด่้�วิย์กันห้ลาย์กล้ม่ท่�ม่การิย์�าย์ถิ�นฐานเข�ามาส่้่ช้มชนเม่อง เพื่่�อตุ้�องการิการิพื่ัฒนาทาง

ด้�านเศริษฐกิจ ส่ังคม วิัฒนธุริริม การิศึกษา และส่้ขภาพื่ ห้นึ�งในนั�นคอ่กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ ท่�ได้�ม่การิอพื่ย์พื่ย์�าย์ถิ�นฐานจากพื่่�นถิ�นเด้ิม

ท่�อย์้ท่างแถบภาคเห้นอ่ของปริะเทศไทย์และมาตุ้ั�งริกริากท่�เขตุ้ทวิวั่ิฒนา กริง้เทพื่มห้านคริ ซัึ�งเปน็พื่่�นท่�ท่�อย์้ใ่นส่ว่ินการิริบัผิด้ชอบการิ

บริิการิช้มชน และการิบริิการิวิิชาการิช้มชน ของมห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่

 ผ้�วิิจัย์ในฐานะท่�มองเห้็นควิามส่�าคัญทางด้�านการิส่่�อส่าริ จึงม่ควิามส่นใจท่�จะศึกษาริ้ปแบบการิส่่�อส่าริและการิส่่�อส่าริอัตุ้

ลักษณ์ของกล้่มชาติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะท่�อาศัย์อย์้่ในช้มชนเม่อง ริวิมถึงควิามสั่มพื่ันธ์ุริะห้ว่ิางกล้่มชาติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะและกล้่มคนภาย์นอกชาติุ้พื่ันธุ้์ 

อันจะน�ามาซัึ�งองคค์วิามริ้�ของมติุ้ทิางการิส่่�อส่าริ การิส่่�อส่าริอตัุ้ลกัษณข์องกล้ม่ชาตุ้พิื่นัธุ้ท่์�มก่าริย์�าย์ถิ�นฐานจากถิ�นฐานเด้มิของตุ้นเอง

เข�าส่้่ช้มชนเม่อง แตุ้่ย์ังคงธุ�าริงไวิ�ซัึ�งควิามเป็นอัตุ้ลักษณ์ของตุ้นเองมิเส่่�อมคลาย์

2. üัตถุุปีระÿงค์ของการüิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาริ้ปแบบการิส่่�อส่าริของกล้่มชาติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะท่�อาศัย์อย์้่ในชม้ชนเม่อง

 2. เพื่่�อศึกษาการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะท่�อาศัย์อย์้่ในช้มชนเม่อง

 3. เพื่่�อศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะท่�อาศัย์อย์้่ในชม้ชนเม่อง

3. การทบัทüนüรรณกรรม
 แนüคิดและทฤþฎี่เก่่ยüกับัการÿื่อÿาร 

 การิส่่�อส่าริ (Communication) เปน็ค�าท่�มค่วิามห้มาย์และมค่วิามส่�าคญัมากมาย์ในชว่ิติุ้ปริะจ�าวินัของมนษ้ย์ ์ซัึ�งค�านยิ์ามของ 

“การิส่่�อส่าริ” จะเปล่�ย์นแปลงไปตุ้ามพื่ัฒนาการิของเทคโนโลย์่การิส่่�อส่าริ นอกจากน่� การิส่่�อส่าริ คอ่การิแลกเปล่�ย์นข�อมล้ข่าวิส่าริ

โด้ย์ไม่ม่ข�อจ�ากัด้ในเริ่�องเวิลา ริะย์ะทางและส่ถานท่� (ภัส่วิล ่นิตุ้ิเกษตุ้ริส่้นทริ, 2546)
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 พื่ชิญาพื่ริ ปริะคริองใจ (2558) ได้�ส่ริป้ควิามห้มาย์ของการิส่่�อส่าริไวิ�วิา่ การิส่่�อส่าริของมนษ้ย์ต์ุ้ั�งอย์้บ่นห้ลักของควิามสั่มพัื่นธ์ุ 

(Relationship) ริะห้วิ่างผ้�ส่่งส่าริและผ้�ริับส่าริ ด้ังนั�นการิส่่�อส่าริ จึงห้มาย์ถึง กริะบวินการิถ่าย์ทอด้ข�อม้ลข่าวิส่าริ จากผ้�ส่่งส่าริ ไปย์ัง

ผ้�ริับส่าริ โด้ย์ผ่านส่่�อตุ้่าง ๆท่�เห้มาะส่มและตุ้อบส่นองวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิส่่�อส่าริได้�

 ส่�าห้รัิบ กาญจนา แก�วิเทพื่, 2543 (อ�างถึงในส่้จิตุ้ริา เปล่�ย์นริ้่ง, 2553) ได้�ให้�ค�าจ�ากัด้ควิาม “การิส่่�อส่าริ” เพื่ิ�มเตุ้ิม ด้ังน่�

 1. การิเปิด้เส่ริ่ค�านิย์ามของค�าวิ่า “ส่่�อ” ซัึ�งเปน็องค์ปริะกอบห้นึ�งในการิส่่�อส่ารินั�น ไม่ได้�ห้มาย์ควิามเฉพื่าะแค่ “ส่่�อมวิลชน” 

เช่น วิิทย์้ โทริทัศน์ ห้นังส่่อพื่ิมพื่์ นิตุ้ย์ส่าริ ภาพื่ย์นตุ้ริ์ เท่านั�น แตุ้่ม่ควิามห้มาย์มากมาย์ห้ลาย์ปริะเภท เช่น ส่่�อบ้คคล ส่่�อพื่่�นบ�าน ส่่�อ

ปริะเพื่ณ่ ส่่�อเฉพื่าะกิจ ส่่�อกิจกริริม ส่่�อเฉพื่าะกล้่ม ส่่�อวิัตุ้ถ้ และส่่�อส่ถานท่�

 2. ควิามเป็น “ส่่�อ” อย์้่ท่� “ส่ภาวิะ” (Mode) และ “ห้น�าท่�” เพื่ริาะส่่�อใด้ก็ตุ้ามไม่ได้� “มค่วิามเป็นส่่�อตุ้ิด้ตุ้ัวิมาตุ้ั�งแตุ้่ก�าเนิด้” 

ห้ากแตุ้่จะมา “กลาย์เป็นส่่�อ” เม่�อได้�ท�าห้น�าท่�เป็น “แม่ส่่�อแม่ชัก” ค่อเช่�อมโย์งริะห้วิ่างผ้�ส่่งส่าริกับผ้�ริับส่าริ ด้ังนั�นจึงอาจกล่าวิได้�วิ่า

ท้กส่ิ�งท้กอย์่างในโลกน่� ส่ามาริถแปริส่ภาพื่เป็นส่่�อได้� ห้ากม่การิมอบห้มาย์บทบาทแม่ส่่�อแม่ชักให้�

 3. ค�าว่ิา “ช่องทาง” ในส่่วินปริะกอบของการิส่่�อส่ารินั�น ม่ควิามห้มาย์กวิ�างขวิางมากกวิ่าค�าว่ิา “ส่่�อ” (Media) เพื่ริาะค�าวิ่า 

“ช่องทาง” ย์ังห้มาย์ริวิมถึงพื่่�นท่�/ช่วิงเวิลา/วิาริะโอกาส่อ่กด้�วิย์

 4. “การิส่่�อส่าริ” เป็นทั�ง “ตุ้ัวิบ่งช่�” และ “ตุ้ัวิส่ริ�าง/ท�าลาย์” “ควิามสั่มพื่ันธุ์” ด้�วิย์เห้ตุ้้ท่�ส่่�อมาจากค�าว่ิาแม่ส่่�อแม่ชัก ด้ังนั�น

เร่ิ�องของการิส่่�อส่าริจึงเป็นเริ่�องท่�เก่�ย์วิข�องกับเริ่�องของควิามสั่มพื่ันธุ์

 5. การิส่่�อส่าริแบบทางเด้่ย์วิ (One way Communication) และการิส่่�อส่าริแบบส่องทาง (Two way Communication) 

ซัึ�ง “การิส่่�อส่าริแบบทางเด้ย่์วิ” จะเปน็การิส่่�อส่าริในริป้แบบน่�จะมล่กัษณะเปน็ไปในริป้ของนโย์บาย์ ค�าส่ั�งของผ้�บริหิ้าริ ห้ริอ่ผ้�น�า โด้ย์

ผ่านทางส่่�อตุ้่าง ๆ เช่นเส่่ย์งตุ้ามส่าย์ เอกส่าริส่ิ�งพื่ิมพื่์ ค�าส่ั�งจากห้ัวิห้น�า ส่่วิน “การิส่่�อส่าริแบบส่องทาง” จะเป็นการิส่่�อส่าริท่�ผ้�ส่่งส่าริ

ส่่งข�อม้ลข่าวิส่าริไปย์ังผ้�ริับส่าริ ในขณะเด้่ย์วิกันเม่�อผ้�ริับส่าริได้�ริับข�อม้ลแล�วิก็ส่่งข�อมล้ข่าวิส่าริตุ้อบกลับมาย์ังผ้�ส่่งส่าริด้�วิย์ จึงเป็นการิ

ส่่�อส่าริท่�ผ้�ส่่งส่าริและผ้�ริับส่าริตุ้่างส่ลับบทบาทห้น�าท่�ในการิริับและส่่งส่าริ ม่การิเปิด้โอกาส่ให้�ผ้�ริับส่าริได้�ซัักถามข�อส่งสั่ย์ตุ้่าง ๆ  ม่การิ

แลกเปล่�ย์นข�อคิด้เห้็นริะห้วิ่างกัน ม่ปฏิกิริิย์าส่ะท�อนกลับ (Feedback) ท�าให้�การิส่่�อส่าริท่�เกิด้ขึ�นม่ปริะส่ิทธุิภาพื่เพื่ิ�มมากขึ�น ผ้�ส่่งส่าริ

และผ้�ริับส่าริม่ควิามเส่มอภาคกันในการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ ก่อให้�เกิด้การิม่ส่ว่ินริ่วิมในการิด้�าเนินงาน

แนüคิดเรื่องอัตลักþณ์

การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์นั�น ลิตุ้เตุ้ิ�ล จอห้์น และฟอส่ส์่ (Littlejohn & Foss, 2008) อธุิบาย์วิ่า ปัจเจก ห้ริ่อ กล้ม่คนส่ามาริถใช�

การิส่่�อส่าริเป็นเคริ่�องม่อเพื่่�อถ่าย์ทอด้อัตุ้ลักษณ์ของตุ้นเอง ห้ริ่อของกล้ม่ได้� ห้ากกล่าวิในอ่กควิามห้มาย์ห้นึ�ง ค่อ ริห้ัส่ส่าริห้ริ่อเน่�อห้า

ส่าริ นั�นเอง 

ในด้�านควิามห้มาย์ของการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ ได้�อธุิบาย์ว่ิา การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ ค่อการิส่่�อส่าริริห้ัส่ส่าริท่�ท�าให้�ส่ามาริถริะบ้

ได้�วิ่า เริาค่อส่มาชิกของคนกล้่มใด้ในส่ังคม ปริะกอบด้�วิย์ส่่�อส่ัญลักษณ์ ไม่วิ่าจะเป็น เคริ่�องแตุ้่งกาย์ ภาษา ส่ิ�งของห้ริ่อทริัพื่ย์์ส่ิน เช่น 

เน่�อห้าส่าริท่�ผ้�ส่ง่ส่าริส่ง่ไปถึงผ้�ริบัส่าริ ม่การิตุ้ค่วิามห้มาย์จากผ้�ริับส่าริอ่�น ๆ  และมค่วิามเห้น็พื่�องตุ้�องกันถึงควิามห้มาย์ของส่ิ�งเห้ล่านั�น 

นอกจากน่� อัตุ้ลักษณ์ ย์ังห้มาย์ริวิมถึงควิามริ้�ส่ึกท่�เป็นมิตุ้ิทางด้�านอาริมณ์ ควิามคิด้ ท่�แส่ด้งถึงด้�านองค์ควิามริ้�ของแตุ้่ละคน 

มิตุ้ิด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมท่�แส่ด้งออกจากการิกริะท�าของบ้คคล ริวิมทั�งควิามริ้�สึ่กท่�ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับจิตุ้ท่�เป็นไปอย์่างคริอบคล้มทั�งห้มด้ 

เฮ็ซัท์ (Hecht, 2012) ได้�อธิุบาย์ถึงการิก�าห้นด้อัตุ้ลักษณ์ด้�วิย์การิส่่�อส่าริควิามส่ัมพื่ันธุ์ทางส่ังคมและการิริับริ้�ควิามริ้�ส่ึกของ

แตุ้่ละบ้คคลท่�ม่ตุ้่อตุ้นเองในท้ก ๆ ด้�าน ด้ังน่� 

 1. อัตุ้ลักษณ์ม่ค้ณส่มบัตุ้ิส่่วินบค้คล ส่ังคม และส่ว่ินริวิม

 2. อัตุ้ลักษณ์ม่ทั�งควิามมั�นคง และการิเปล่�ย์นแปลง

 3. อัตุ้ลักษณ์ ได้�แก่ ควิามริ้�ส่ึกนึกคิด้ พื่ฤตุ้ิกริริม และจิตุ้วิิญญาณ
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 4. อัตุ้ลักษณ์ เป็นริะด้ับของการิตุ้่ควิามทั�งควิามพื่ึงพื่อใจ และควิามสั่มพื่ันธุ์

 5. อัตุ้ลักษณ์ เก่�ย์วิข�องกับทั�งการิริับริ้�ควิามห้มาย์ และการิก�าห้นด้ควิามห้มาย์

 6. อัตุ้ลักษณ์ ค่อ ริห้ัส่ท่�แส่ด้งออกในการิส่นทนา และการิก�าห้นด้การิเป็นส่มาชิกในช้มชน

 7. อัตุ้ลักษณ์ ม่คณ้ส่มบัตุ้ิทางควิามห้มาย์ท่�แส่ด้งอย์้่ในส่ัญลักษณ์ห้ลัก การิตุ้่ควิามห้มาย์ และเคริ่�องห้มาย์

 8. อัตุ้ลักษณ์ ก�าห้นด้ริ้ปแบบการิส่่�อส่าริท่�เห้มาะส่มและม่ปริะส่ิทธุิภาพื่

 9. อัตุ้ลักษณ์ เป็นแห้ล่งท่�มาของควิามคาด้ห้วิังและแริงจ้งใจ

 10. อัตุ้ลักษณ์ จะปริากฏออกมาเป็นคริั�งแริก

 ส่ริป้ได้�วิา่อตัุ้ลกัษณข์องบค้คลห้นึ�ง คอ่การิมองตุ้นเองและตุ้ั�งค�าถามวิา่ฉนัเปน็ใคริ ฉนัเห้มอ่นห้ริอ่แตุ้กตุ้า่งจากคนอ่�นอย์า่งไริ 

โด้ย์ท่�ลกัษณะนั�นด้�าริงอย์้ใ่นตุ้นเองอย่์างตุ้อ่เน่�อง ซัึ�งในแตุ้ล่ะบค้คลส่ามาริถมองตุ้นเองได้�ห้ลาย์แง่มม้ ขึ�นอย์้ก่บัเริาเป็นส่มาชิกห้นว่ิย์ใด้

ของส่ังคม ซัึ�งแตุ้่ละห้น่วิย์ของส่ังคมก็จะม่บทบาทท่�แตุ้กตุ้่างกันออกไป 

 การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ ปริะกอบด้�วิย์ 3 บริิบท ค่อ 1) บริิบททางวิัฒนธุริริมโด้ย์ริวิม ได้�แก่วิัฒนธุริริมห้ลัก ตุ้ัวิอย์่าง เช่น 

วิัฒนธุริริมของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้ ์2) บริิบทชม้ชนห้ริ่อกล้่มก�อนทางส่ังคม และอาช่พื่ท่�บ้คคลนั�นเป็นส่มาชิก เช่น การิเป็นผ้�ใช�แริงงาน การิ

เป็นส่มาชิกของแวิด้วิงตุ้่าง ๆ และ 3) บริิบทเริ่�องควิามเป็นปัจเจกบ้คคล 

 อ่กทั�ง เฮ็ซัท์ (Hecht, 2022) ได้�แบ่งริะด้ับการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ควิามเป็นตุ้ัวิตุ้นของบ้คคลเป็น 4 ริะด้ับ ริะด้ับแริกได้�แก่

ริะด้ับบ้คคล ค่อ ตุ้ัวิตุ้น ควิามส่ามาริถในการิเริ่ย์น ควิามส่นใจ ส่่วินตุ้ัวิ บ่งบอกวิ่าแตุ้่ละคนนิย์ามตุ้นเองอย์่างไริ มักจะอย์้่ในริ้ปของฉัน

คอ่ใคริ ริะด้ับท่�ส่องเป็นริะด้ับควิามส่ัมพื่ันธุ์ ค่อ ควิามส่ัมพื่ันธุ์ท่�ริะบ้วิ่าคณ้เป็นใคริในมม้มองของผ้�อ่�น เช่น เจ�านาย์ ล้กน�อง เพื่่�อน คน

ริักจะส่่งผลตุ่้ออัตุ้ลักษณ์ของตัุ้วิเริา ซัึ�งกริอบส่่วินบ้คคล และควิามสั่มพื่ันธุ์จะช่วิย์ให้�เริาเข�าใจว่ิาเริามองตัุ้วิเองอย่์างไริและคนอ่�นมอง

เริาอย์่างไริ ริะด้ับท่�ส่ามค่อ การิแส่ด้งตุ้ัวิตุ้น ห้ริ่อควิามเป็นตุ้ัวิตุ้นในด้�านลึก เช่น ทัศนคตุ้ิท่�ม่ตุ้่อตุ้นเองห้ริ่อผ้�อ่�น เห้ตุ้้ผลของการิกริะ

ท�าท่�คนอ่�นนิย์ามควิามเป็นตุ้ัวิเริา ริะด้ับส่้ด้ท�าย์ ค่อ ริะด้ับชม้ชน สั่งคม และวิัฒนธุริริม เป็นริะด้ับท่�กวิ�างท่�ส่้ด้ห้ริ่อคริอบคลม้มากท่�ส่้ด้ 

 ซัึ�งริะด้ับช้มชน จะถ้กก�าห้นด้อัตุ้ลักษณ์โด้ย์สั่งคม ริวิมถึงอัตุ้ลักษณ์ของชม้ชนย์ังอย์้่เห้นอ่ตุ้ัวิบค้คลและส่ามาริถอธุิบาย์ภาพื่

ริวิมของวิัฒนธุริริมห้ริ่อส่ังคมของช้มชนนั�น ๆ ได้� เช่น องค์กริ ศาส่นา การิศึกษา การิเม่อง โด้ย์ริะด้ับช้มชนน่�เป็นส่ิ�งท่�คริอบคริองโด้ย์

กล้่มคน ไม่ใช่ปัจเจกบ้คคล

 ในส่่วินของอัตุ้ลักษณ์ทางวิัฒนธุริริมนั�น ลิตุ้เตุ้ิ�ล จอห้์น  (Littlejohn, 2017) ได้�อธุิบาย์วิ่า ควิามห้ลากห้ลาย์ทั�งภาย์ในกล้่ม 

และริะห้ว่ิางกล้่ม เป็นจ้ด้เริิ�มตุ้�นของอัตุ้ลักษณ์ทางวัิฒนธุริริม ของแตุ่้ละบ้คคล ไม่เพื่่ย์งปริะกอบด้�วิย์อัตุ้ลักษณ์ทางวัิฒนธุริริมท่�แตุ้ก

ตุ่้างกัน และห้ลากห้ลาย์ เช่น เช่�อชาตุ้ิ ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ เพื่ศ เพื่ศวิถิ่ เท่านั�น แตุ้่อัตุ้ลักษณ์ของแตุ้่ละบ้คคลภาย์ในกล้ม่นั�น จะแตุ้กตุ้่างกันใน

ด้�านควิามส่�าคัญของวัิฒนธุริริม และควิามส่�าคัญในบริิบทตุ้่าง ๆ

แนüคิดเรื่องคนพิลัดถุิ่น

แนวิคิด้คนพื่ลัด้ถิ�นแปลจากค�าวิ่า “Diaspora” มาจากภาษากริ่ก เกิด้จากการิผส่มค�า คอ่ dia ห้มาย์ควิามวิ่า Through ทะล้

ผ่านเข�าไปและ Spireon ห้มาย์ถึง Sow/Scatter ห้วิ่าน เพื่าะเมล็ด้ เม่�อน�าแตุ้่ละค�ามาไวิ�ริวิมกันจะม่ควิามห้มาย์วิ่า การิแพื่ริ่ออก 

การิกริะจาย์ออกไป ซัึ�งมองได้�ทั�งในแง่ลบและแง่บวิก กล่าวิคอ่ แง่บวิก ห้มาย์ถึง การิแพื่ริ่พื่ันธุ้์ให้ม่ในตุ้่างแด้น การิแพื่ริ่กริะจาย์ของ

ผ้�คนปริะเทศเจ�าอาณานิคมไปยั์งปริะเทศท่�ตุ้กอย์้่ใตุ้�อาณานิคม การิเผย์แพื่ร่ิศาส่นาของพื่ริะคริิส่ต์ุ้ ตุ้ามทัศนะของ Robin Cohen 

และ Martin Baumann ในส่ว่ินของแง่ลบนั�น ห้มาย์ถึงคนท่�ตุ้กเป็นเห้ย์่�อและถ้กขับไล่ออกจากปริะเทศตุ้น ห้ริ่อถ้กเนริเทศในด้ินแด้น

อ่�น เช่นคนย์ิวิท่�ตุ้กเป็นเห้ย์่�อและถ้กขับไล่ออกจากด้ินแด้นตุ้น (ศ้ภวิด้่ มนตุ้์เนริมิตุ้ริ, 2552)

 ผ้�อพื่ย์พื่ (Immigrants) ตุ้ั�งแตุ้่ทศวิริริษ 1990 จนกริะทั�งปัจจ้บัน ค่อนข�างเตุ้็มใจห้ริ่อส่มัคริใจในการิอพื่ย์พื่ย์�าย์ถิ�นจากด้ิน

แด้นเกิด้ส่้่ด้ินแด้นให้ม่ท่�เก่�ย์วิข�องกับเคริ่อข่าย์ทั�งทางเศริษฐกิจและส่ังคม ส่่วินผ้�ล่�ภัย์การิเม่อง (Refugee) ม่นัย์ย์ะเก่�ย์วิกับการิเม่อง 
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การิย์�าย์ถิ�นท่�อย์้่ม่ส่าเห้ตุ้้จากการิเปล่�ย์นแปลงของริัฐ ชาตุ้ิ ปริะเทศตุ้นท�าให้�ตุ้�องย์�าย์ไปย์ังปริะเทศพื่ักพื่ิงเพื่่�อควิามปลอด้ภัย์ ซัึ�งอาจ

จะค้กคามอันเน่�องมาจากเห้ตุ้้ผลทางเช่�อชาตุ้ิ ศาส่นา สั่ญชาตุ้ิ ควิามเป็นส่มาชิก กล้่มสั่งคม ห้ริ่อควิามคิด้เห้็นทางการิเมอ่ง ท�าให้�ตุ้�อง

อาศัย์อย์้่นอกปริะเทศท่�ตุ้นเองม่สั่ญชาตุ้ิ และไม่ส่ามาริถท่�จะได้�ริับควิามค้�มคริองจากปริะเทศท่�ตุ้นม่สั่ญชาตุ้ิอันเน่�องมาจากควิามกลัวิ

ตุ่้อภัย์อันตุ้ริาย์นั�น

 การิอพื่ย์พื่ ห้มาย์ถึง การิย์�าย์ของคนจากปริะเทศบ�านเกิด้เม่องนอน ข�ามชาตุ้ิห้ริ่อเขตุ้แด้นของริัฐไปย์ังปริะเทศให้ม่ อย์่างไริ

ก็ตุ้ามการิย์�าย์ม่เห้ตุ้้ผลมากมาย์ห้ลากห้ลาย์ปริะการิ ส่่วินท่�ส่มัคริใจ เช่น ผลปริะโย์ชน์ทางเศริษฐกิจ การิจ�างงาน การิศึกษา และส่่วิน

ท่�ถ้กบังคับให้�อพื่ย์พื่ ในฐานะผ้�ท่�ได้�ริับผลกริะทบจากส่งคริาม การิกด้ข่� ข่มเห้งทางเช่�อชาตุ้ิ ห้ริ่อชาตุ้ิพื่ันธุ้ ์ควิามขัด้แย์�งทางศาส่นาและ

การิเม่อง การิปกคริองแบบเผด้็จการิและควิามริ้นแริงในปริะเทศท่�ตุ้�องการิแก�แค�น

 การิย์�าย์ถิ�นฐานนั�นม่ปัจจัย์ท่�เด้่น ๆ ค่อ การิเตุ้ิบโตุ้ทางเศริษฐกิจ การิล่�ภัย์ทางการิเม่อง การิเนริเทศ และการิล่�ภัย์เพื่่�อห้น่

ควิามอด้อย์าก และส่งคริาม จากการิล่าอาณานิคมใน โมริ็อคโค อ่ย์ิปตุ้์ จาไมก�า เป็นตุ้�น 

 การิอพื่ย์พื่ม่ตัุ้�งแตุ้่ย์้คล่าอาณานิคมตุ้่อเน่�องมาจนปัจจ้บัน ซัึ�งการิอพื่ย์พื่ในปัจจ้บันเป็นการิอพื่ย์พื่ไปย์ังเม่องท่�ม่ขนาด้ให้ญ่ 

เช่น ปาริ่ส่ ลอนด้อน เป็นตุ้�น เพื่่�อท่�จะไปศึกษาด้้งาน เริ่ย์นริ้� จนถึงขั�นผ้�เช่�ย์วิชาญและสิ่ทธุิเส่ริ่ภาพื่

 เด้วิดิ้ David Levinson (1996, อ�างถงึในนฤพื่นธุ ์ด้�วิงวิเิศษ, 2549, น.8-9) กลา่วิวิา่แนวิคดิ้เริ่�อง Diaspora ในทางมาน้ษย์วิทิย์า

มส่่่วินเก่�ย์วิข�องกับแนวิคิด้ทางศาส่นาแตุ้่ไม่เห้ม่อนกันท่เด้่ย์วิ กล่าวิค่อ Diaspora ทางมาน้ษย์วิิทย์า ห้มาย์ถึง ชม้ชนของผ้�อพื่ย์พื่ท่�ม่

ควิามเป็นชาติุ้พัื่นธุ้ร่์ิวิมกัน แตุ่้อาศัย์อย์้ใ่นดิ้นแด้นท่�มใิชบ่�านเกิด้ของตัุ้วิเอง คนเห้ล่าน่�อาศัย์อย์้ก่ริะจัด้กริะจาย์ในสั่งคมอ่�น แตุ่้มก่าริริวิม

ตัุ้วิกันเพื่่�อธุ�าริง และส่ริ�างวิัฒนธุริริมของตุ้ัวิเองอย์่างม่เอกลักษณ์ ส่มาชิกในชม้ชนผ้�อพื่ย์พื่เห้ล่าน่� จะริ้�สึ่กวิ่าตุ้นเองไม่ได้�ริับการิย์อมริับ

จากเจ�าของด้นิแด้นท่�พื่วิกเขาอาศยั์อย์้ ่ผ้�อพื่ย์พื่มองวิา่ด้นิแด้นบ�านเกดิ้ของเขาคอ่ท่�อย์้อ่าศยั์ท่�แท�จริงิและห้วิงัวิา่วินัห้นึ�งจะเด้นิกลบัไป

ท่�นั�น ผ้�อพื่ย์พื่พื่ลัด้ถิ�นจึงย์ึด้มั�นในด้ินแด้นบ�านเกิด้อย์่างเห้น่ย์วิแน่น และพื่ย์าย์ามส่ริ�างควิามทริงจ�า ตุ้�านาน และปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์เก่�ย์วิ

กับด้ินแด้นของตุ้นเอง

 ผ้�อพื่ย์พื่พื่ลัด้ถิ�น ย์ังห้มาย์ถึง คนท่�ถ้กเนริเทศออกจากบ�านเกิด้ กล้ม่คนอพื่ย์พื่ กล้่มคนเริ่ริ่อนท่�ไม่ม่ส่ัญชาตุ้ิซัึ�งอาศัย์ริวิมกัน

เป็นช้มชนแตุ้่ย์ังคงมก่าริตุ้ิด้ตุ้่อกับบ�านเกิด้ ส่ิ�งท่�แตุ้กตุ้่างกันในกล้่มคนพื่ลัด้ถิ�นน่�ค่อเริ่�องของฐานะ ค�าว่ิา คนถ้กถอด้สั่ญชาตุ้ิอาจห้มาย์

ถึงคนท่�ไม่ม่ชาตุ้ิ คนเปล่�ย์นถิ�น อาจห้มาย์ถึงคนท่�ท�างานให้ม่ห้ริ่อท่�เริ่ย์นให้ม่ คนอพื่ย์พื่ ห้มาย์ถึงคนไม่ม่ส่มบัตุ้ิเป็นของตุ้ัวิเอง และคน

ถก้เนริเทศทางการิเม่อง ห้มาย์ถึงคนท่�ถ้กตุ้ัด้ขาด้จากบ�านเกิด้เม่องนอน ช้มชนของคนพื่ลัด้ถิ�นจึงปริะกอบด้�วิย์คนในลักษณะตุ้่าง ๆ ท่�

กลา่วิมาแล�วิ คนเห้ลา่นั�นมักจะมค่วิามคดิ้ และส่�านกึริว่ิมกนับางอย์า่ง ส่�านึกนั�นอาจมาจากการิมค่วิามทริงจ�าเด้ย่์วิกนัและมจ่นิตุ้นาการิ

เห้ม่อนกัน

เจมส่์ คลิฟฟอริ์ด้ James Clifford (1994, อ�างถึงใน ริัตุ้นา โตุ้ส่ก้ล, 2552, น.223) ได้�ให้�ค�านิย์ามของค�าว่ิา Diaspora 

เป็นการิย์�าย์ถิ�นฐานท่�ไม่เกิด้จากควิามส่มัคริใจแตุ่้เป็นการิถ้กบังคับโด้ย์เง่�อนไขทางการิเม่อง เศริษฐกิจ ห้ริ่อวิัฒนธุริริมท่�ม่แริงบ่บคั�น

ส่ง้มากจนท�าให้�ปจัเจกห้ริอ่กล่้มชนไม่ส่ามาริถมช่ว่ิติุ้อย์้อ่ย่์างปลอด้ภัย์ได้�ในท่�เดิ้ม จนท�าให้�ตุ้�องอพื่ย์พื่โย์กย์�าย์จากดิ้นแด้นมาตุ้ภ้มิ้ไปตุ้ั�ง

ถิ�นฐานให้ม่ในปริะเทศอ่�น ด้ังนั�น การิย์�าย์ถิ�นฐาน จึงได้�ผนวิกควิามห้มาย์ในเชิงเศริษฐกิจ การิเม่อง สั่งคมและวิัฒนธุริริมเข�าได้�ด้�วิย์กัน

 จ่ริาร์ิด้ ชาล่ออง และชอง ปิแอริ์ ริาโก (อ�างถึงใน ส่้จิตุ้ริา เปล่�ย์นริ้่ง, 2553) ได้�ศึกษาปริะส่บการิณ์พื่ลัด้ถิ�นของชาวิย์ิวิ และ

ส่ริป้วิ่า กล้่มคนท่�จัด้อย์้่ในปริะเภทคนพื่ลัด้ถิ�นตุ้�องม่องค์ปริะกอบส่�าคัญ 4 ปริะการิค่อ

 1. ถ้กบังคับให้�อพื่ย์พื่จากมาตุ้้ภ้มิ

 2. ม่ส่�านึกริ่วิมทางปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ และมริด้กทางวิัฒนธุริริมของกล้ม่

 3. ม่เจตุ้จ�านง เพื่่�อควิามอย์้่ริอด้ในฐานะชนกล้่มน�อย์

 4. ม่อัตุ้ลักษณ์ริ่วิมกันท่�ปริากฏเด้่นชัด้
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 เน่�องจากคนพื่ลัด้ถิ�นได้�ริับควิามส่นใจอย์่างกวิ�างขวิาง ควิามห้มาย์ของค�าจึงถ้กปริับแก� ปริ้งแตุ้่งห้ริ่อนิย์ามให้ม่ เพื่่�อส่ะด้วิก

ตุ่้อควิามเข�าใจ ซัึ�งนักวิิชาการิบางท่าน เช่น ส่ตุ้่เวิน เวิอริ์โตุ้เวิค (Steven Vertovec) ได้�จัด้ปริะเภทการิใช�นิย์ามคนพื่ลัด้ถิ�นไวิ� 3 ควิาม

ห้มาย์ค่อ (ฐิริวิ้ฒิ เส่นาค�า, 2547, น.203 อ�างถึงใน กริริณิการิ์ วิริห้าริ, 2556)

 ควิามห้มาย์แริก องค์ปริะกอบทางส่ังคม คนพื่ลัด้ถิ�นในควิามห้มาย์น่�ม่ลักษณะส่�าคัญ คอ่

 1. มร่ิป้แบบพื่เิศษของควิามส่มัพื่นัธุท์างส่งัคม ท่�เกดิ้จากควิามส่มัพื่นัธุข์องกล้ม่คนปริะวิตัุ้ศิาส่ตุ้ริแ์ละภม้ศิาส่ตุ้ริเ์ฉพื่าะ ถอ่วิา่

คนพื่ลัด้ถิ�นเกิด้จากการิอพื่ย์พื่ออกนอกมาตุ้ภ้มิ้ไปอย์้ตุ่่้างแด้นตุ้ั�งแตุ่้ส่องแห่้ง/ปริะเทศขึ�นไป คนเห้ล่าน่�ย์งัคงธุ�าริงอัตุ้ลักษณ์ริว่ิมของกล้ม่

ไวิ�อย์่างตุ้่อเน่�อง ส่ริ�างเคริ่อข่าย์ทางส่ังคมข�ามห้ริ่อแทริกผ่าพื่ริมแด้นริัฐ-ชาตุ้ิ มอ่งค์กริของกล้่มท่�ตุ้ั�งอย์้่ในปริะเทศพื่ักพื่ิง 

 2. ม่วิิถ่ช่วิิตุ้/วิัฒนธุริริมเฉพื่าะ อันเกิด้มาจากควิามสั่มพื่ันธุ์ ค่อ

 2.1 ม่ริ้ปแบบพื่ิเศษของควิามส่ัมพื่ันธุ์ทางส่ังคมท่�เกิด้จากควิามส่ัมพื่ันธุ์ของกล้่มคนกับปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ และภ้มิปริะเทศโด้ย์

เฉพื่าะ ถ่อว่ิาคนพื่ลัด้ถิ�นเกิด้จากการิอพื่ย์พื่ออกนอกมาตุ้้ภ้มิไปอย์้่ตุ่้างแด้น คนเห้ล่าน่�ย์ังธุ�าริงอัตุ้ลักษณ์ริ่วิมของกล่้มไวิ�อย่์างตุ่้อเน่�อง 

ส่ริ�างเคริอ่ข่าย์ทางส่ังคมข�ามพื่ริมแด้น มอ่งค์กริของกล้่มท่�ตุ้ั�งอย์้่ในปริะเทศพื่ักพื่ิง ตุ้ิด้ตุ้่อส่ัมพื่ันธ์ุกับมาตุ้้ภ้มิ ส่ริ�างควิามส่มานฉันท์กับ

คนพื่ลดั้ถิ�นกล้ม่ชาตุ้พิื่นัธุ้เ์ด้ย่์วิกนั แตุ้อ่าศยั์ในตุ้า่งแด้นของอก่ปริะเทศและมาได้�ริบัการิย์อมริบัโด้ย์ส่มบ้ริณจ์ากส่งัคมของปริะเทศพื่กัพื่งิ 

ท�าให้�คนพื่ลัด้ถิ�นเกิด้ควิามแปลกแย์กและถ้กก่ด้กัน

 2.2 ม่วิิถ่ช่วิิตุ้ วัิฒนธุริริมเฉพื่าะ อันเกิด้มาจากควิามส่ัมพื่ันธุ์ข�างตุ้�น และจากการิด้�าริงช่วิิตุ้ในสั่งคมห้ลาย์สั่งคมในเวิลา

เด้่ย์วิกัน

 3. ม่ควิามขัด้แย์�งของแนวิคิด้ทางการิเม่องแบบ Divided royalties ค่อด้�านห้นึ�งภักด้่ตุ้่อมาตุ้้ภ้มิ แตุ้่อ่กด้�านภักด้่ตุ้่อ

ปริะเทศพัื่กพิื่ง

 4. ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ 3 ด้�าน ค่อ ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับปริะเทศพื่ักพื่ิง ปริะเทศมาตุ้้ภ้มิ และกับคนพื่ลัด้ถิ�นชาตุ้ิพื่ันธุ้เ์ด้่ย์วิกันท่�อย์้่ใน

อก่ปริะเทศ

 5. ม่ย์้ทธุศาส่ตุ้ร์ิพื่ิเศษทางเศริษฐกิจ ท่�ท�าให้�กล้่มผ้�อพื่ย์พื่กลาย์มาเป็นกล้่มท่�ม่อิทธิุพื่ลทางด้�านการิค�าและการิเงินริะห้วิ่าง

ปริะเทศ

 ควิามห้มาย์ท่�ส่อง ห้มาย์ถึง วิิธุ่การิผลิตุ้ทางวิัฒนธุริริม ควิามห้มาย์น่�พื่บในงานศึกษาปริะเด้็นโลกาภิวิัตุ้น์ งานศึกษาใน

แนวิน่�ให้�ควิามส่�าคัญกับริ้ปแบบ และอัตุ้ลักษณ์ทางวิัฒนธุริริมของคนพื่ลัด้ถิ�น มองวิ่าอัตุ้ลักษณ์เกิด้จากกริะบวินการิผลิตุ้ และ

การิผลิตุ้ซั��าทางวิัฒนธุริริม ในด้�านของอัตุ้ลักษณ์คนพื่ลัด้ถิ�น ค่อ อัตุ้ลักษณ์/วิัฒนธุริริมพื่ันทางคนพื่ลัด้ถิ�นค่อ กล้่มท่�อัตุ้ลักษณ์ม่ข่ด้

คั�นกลาง เช่นอินเด้่ย์น-อเมริิกัน แม็กซัิกัน-อเมริิกัน เป็นตุ้�น การิม่ข่ด้คั�นกลาง (-) ห้มาย์ถึง การิไม่เป็นห้นึ�งเด้่ย์วิ การิแตุ้กห้ัก การิ

ไม่อย์้่ท่�ใด้ท่�ห้นึ�ง แตุ้่ด้�าริงอย์้่ตุ้ริงกลาง (in between) ท่�ไม่อาจลด้ทอนลงส่้่ด้�านใด้ด้�านห้นึ�ง ด้ังนั�นวิัฒนธุริริม/อัตุ้ลักษณ์/สั่ญชาตุ้ิ

ของกล้่มคนด้ังกล่าวิ จึงมิใช่ส่ิ�งท่�ม่ริากก�าเนิด้จากแห้่งใด้แห้่งห้นึ�ง มิได้�ม่ควิามเป็นอันห้นึ�งอันเด้่ย์วิกันแตุ้่แตุ้กตุ้่างและแตุ้กห้ัก  

(rupture)

 ควิามห้มาย์ท่�ส่าม ห้มาย์ถึง ปริะเภทจิตุ้ส่�านึก คนพื่ลัด้ถิ�นในควิามห้มาย์น่�ให้�ควิามส่�าคัญกับส่ภาพื่จิตุ้ใจและส่�านึกของคน

พื่ลัด้ถิ�น เช่นส่�านึกแห้่งการิส่้ญเส่่ย์ ส่�านึกถึงควิามเป็นชาย์ขอบ ส่�านึกการิถ้กก่ด้กัน ส่�านึกแห้่งการิด้�าริงอย์้่ในส่องส่ถานท่�ในเวิลา

เด้่ย์วิกัน ส่�านึกควิามภักด้่ท่�แบ่งแย์ก ส่�านึกควิามเป็นบ�านแตุ้่ไม่ใช่บ�าน เพื่ริาะบ�านท่�แท�จริิงค่อบ�านท่�อย์้่ไกล ส่�านึกแห้่งควิามภาค

ภ้มิใจ และส่�านึกการิด้�าริงอย์้่ ในควิามเป็นจริิงและในจินตุ้นาการิในเวิลาเด้่ย์วิกัน



99
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566

Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

4. กรอบัแนüคิดการüิจัย

ภาพื่ท่� 1

กรอบแนิวคิดิการวิจัยู

5. ระเบัย่บัüิธั่üิจัย
การิวิจิยั์เริ่�อง “ริป้แบบการิส่่�อส่าริและการิส่่�อส่าริอตัุ้ลกัษณข์องกล้ม่ชาตุ้พิื่นัธุ้ล์วัิะท่�อาศยั์อย์้ใ่นชม้ชนเมอ่ง” เปน็การิวิจิยั์เชงิ

คณ้ภาพื่ (Qualitative Research) ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ ด้ังน่�

1. ขอบัเขตการüิจัย

1.1 พื่่�นท่�ศึกษา ค่อ เขตุ้ทวิ่วิัฒนา กริ้งเทพื่มห้านคริ โด้ย์เกณฑ์์ในการิเล่อกพื่่�นท่� คอ่ กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะท่�อพื่ย์พื่ย์�าย์ถิ�นฐาน

จากพื่่�นถิ�นเด้ิมมาตุ้ั�งริกริากท่�เขตุ้ทวิ่วิัฒนา กริ้งเทพื่มห้านคริ

1.2 ผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคัญทางการิวิจัิย์ แบ่งออกเป็น 3 กล้ม่ คอ่ 1) กล้ม่ผ้�น�าของกล้ม่ชาติุ้พื่นัธุ้ลั์วิะ ท่�มตุ่้�าแห้น่งภาย์ในศน้ย์ป์ริะส่าน

งานส่มาคมลวัิะแห้ง่ปริะเทศไทย์ จ�านวิน 4 ทา่น 2) กล้ม่ชาติุ้พื่นัธุ้ลั์วิะ ท่�อาศัย์อย์้ใ่นเขตุ้ทวิว่ิฒันา กริง้เทพื่มห้านคริ จ�านวิน 4 ทา่น และ 

3) กล้่มปริะชาชนทั�วิไป ค่อ กล้่มภาย์นอกชาตุ้ิพื่ันธุ้์ท่�พื่ักอาศัย์อย์้่ใกล�เค่ย์งกัน และท�างานริ่วิมกัน ในเขตุ้ทวิ่วัิฒนา กริ้งเทพื่มห้านคริ 

จ�านวิน 4 ท่าน ริวิมทั�งห้มด้ 12 ท่าน ซัึ�งใช�วิิธุ่การิเล่อกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

 2. เครื่องมือท่่ใช้ในการüิจัย

 2.1 แบบบันทึกการิวิิเคริาะห้์เอกส่าริ (Document analysis) และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง (Documentary Research) ท่�

ส่ามาริถใช�เป็นข�อม้ลในการิศึกษาริ้ปแบบการิส่่�อส่าริ และการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะท่�อาศัย์อย์้่ในช้มชนเม่อง

 2.2 แบบสั่มภาษณ์แบบไม่เป็นทางการิ (Informal interview) ในปริะเด็้นเก่�ย์วิกับ ริป้แบบการิส่่�อส่าริ การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ 

และควิามส่ัมพื่ันธุ์ ของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะท่�อาศัย์อย์้่ในช้มชนเม่อง

 2.3 แบบบันทึกการิส่นทนากล้่ม (Focus Group) ในปริะเด้็นเก่�ย์วิกับ ริ้ปแบบการิส่่�อส่าริ การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ และควิาม

สั่มพัื่นธุ์ ของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะท่�อาศัย์อย์้่ในชม้ชนเม่อง
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3. การเก็บัรüบัรüมข้อมูล

3.1 การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลเอกส่าริ และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง จากแห้ล่งตุ้่าง ๆ ผ่านส่่�ออิเล็กทริอนิกส่์ตุ้่าง ๆวิาริส่าริงานวิิจัย์ 

และการิเผย์แพื่ร่ิเอกส่าริในริ้ปแบบตุ้่าง ๆ โด้ย์ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้เน่�อห้าท่�เก่�ย์วิข�องกับริ้ปแบบการิส่่�อส่าริ และการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ของ

กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะท่�อาศัย์อย์้่ในชม้ชนเม่อง

3.2 การิสั่มภาษณ์แบบไม่เป็นทางการิ เพื่่�อเก็บริวิบริวิมข�อม้ลจากกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ ท่�อาศัย์อย์้่ในช้มชนเม่อง ในปริะเด้็น

เก่�ย์วิกับ ริป้แบบการิส่่�อส่าริ การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ และควิามสั่มพื่ันธุ์

3.3 การิส่นทนากล้ม่ เพื่่�อเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้จากกล้ม่ชาตุ้พิื่นัธุ้ล์วัิะ ท่�อาศยั์อย์้ใ่นชม้ชนเมอ่ง ในปริะเด้น็เก่�ย์วิกบั ริป้แบบการิ

ส่่�อส่าริ การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ และควิามส่ัมพื่ันธุ์ 

โด้ย์ในการิส่มัภาษณน์่�จะเปน็การิส่มัภาษณแ์บบเปดิ้กวิ�าง ไมจ่�ากดั้ค�าตุ้อบ เพื่่�อให้�ผ้�ให้�ข�อมล้มอ่สิ่ริะท่�จะอธุบิาย์แนวิควิามคดิ้

ของตุ้นเองจนได้�ข�อม้ลคริบถ�วินเพื่่ย์งพื่อตุ้่อการิน�ามาวิิเคริาะห้์ข�อม้ลห้ริ่อจนกว่ิาข�อม้ลจะอิ�มตุ้ัวิ 

4. การüิเคราะĀ์ข้อมูล

ผ้�วิิจัย์น�าข�อม้ลจากการิวิิเคริาะห้์เอกส่าริ การิสั่มภาษณ์แบบไม่เป็นทางการิ การิส่นทนากล้ม่ มาริวิบริวิม แย์กเป็นห้มวิด้ห้ม้่ 

จ�าแนกการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลโด้ย์การิตุ้่ควิามตุ้ามกริอบแนวิคิด้ ทฤษฎ่ จัด้ข�อม้ลท่�ได้�ริับด้�วิย์การิแย์กข�อม้ล ห้าข�อส่ริ้ปปริะเด้็นท่�ม่เน่�อห้า

เช่�อมโย์ง และน�าเส่นอในริ้ปแบบพื่ริริณนาวิิเคริาะห้์ โด้ย์การิตุ้ริวิจส่อบแบบส่ามเส่�า (Triangulation)

6. ผลการüิจัย
 การิศกึษาเริ่�อง “ริป้แบบการิส่่�อส่าริและการิส่่�อส่าริอตัุ้ลกัษณข์องกล้ม่ชาตุ้พิื่นัธุ้ล์วัิะท่�อาศยั์อย์้ใ่นชม้ชนเมอ่ง” ผ้�ให้�ข�อมล้เปน็

คนท่�อย์้่ในพื่่�นท่�มาตุ้ั�งแตุ้่บริริพื่บ้ริ้ษจนถึงปัจจ้บัน โด้ย์ส่่วินให้ญ่เกิด้ และเตุ้ิบโตุ้อย์้่ในพื่่�นท่�มาอย์่างย์าวินาน โด้ย์ผลการิศึกษาในคริั�งน่�

ส่ามาริถจ�าแนกได้� ด้ังน่�

1. รูปีแบับัการÿื่อÿารของกลุ่มชาติพิันธัุ์ชาüลัüะท่่อาýัยอยู่ในชุมชนเมือง

1.1 การิส่่�อส่าริภาย์ในกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะด้�วิย์กันเอง

 กล้ม่ชาติุ้พื่นัธุ้ล์วัิะถิ�นฐานเด้มิอาศยั์อย์้ท่างภาคเห้นอ่ ตุ้อ่มามก่าริย์�าย์ถิ�นฐานมาตุ้ั�งริกริากอย์้ใ่นชม้ชนเมอ่ง เน่�องจากตุ้�องการิ

ม่ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่ขึ�น ห้ล่กห้น่จากควิามท้กข์ย์ากล�าบากในการิเล่�ย์งช่พื่ จึงเข�ามาท�างานในช้มชนเม่อง ซัึ�งกล้่มคนเห้ล่าน่�จะอย์้่

ริวิมกันเป็นกล้่ม ม่การิใช�ภาษาลัวิะ ละเวิ่อะ ห้ริ่อภาษาถิ�น ในการิส่่�อส่าริเป็นภาษาห้ลักในช่วิิตุ้ปริะจ�าวัิน นอกจากน่�ย์ังม่กล้่มชา

ติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะบางส่่วินปริะกอบอาช่พื่ริับจ�าง ท�าส่วิน เล่�ย์งกล�วิย์ไม� ก่อส่ริ�าง ขาย์ห้ม้ย์่าง และอ่�น ๆ คนกล้่มน่�จึงตุ้�องห้าช่องทางการิ

ส่่�อส่าริอ่�น ๆ เข�ามาเป็นส่่�อกลางในการิส่่�อส่าริพื่้ด้ค้ย์กันกับกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะด้�วิย์กันเอง อ่กทั�งกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะย์ังม่การิริวิมตุ้ัวิ

กันจัด้กิจกริริมเพื่่�อส่านส่ัมพื่ันธุ์ของกล้่มตุ้นเองเป็นปริะจ�าท้กปี ด้ังนั�นช่องทางการิส่่�อส่าริท่�ส่�าคัญของคนกล้่มน่�ค่อ ส่่�อโซัเช่ย์ลม่

เด้่ย์ อาทิ เช่น เฟส่บ้๊ค (Facebook) ห้ริ่อไลน์ (Line) เป็นตุ้�น ซัึ�งช่องทางการิส่่�อส่าริเห้ล่าน่�จะช่วิย์ให้�คนกล้่มน่�ส่ามาริถตุ้ิด้ตุ้่อ

ส่่�อส่าริและพื่้ด้ค้ย์กับกล้่มชาติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะ อ่�น ๆ ท่�อาศัย์อย์้่ทั�งใน และนอกพื่่�นท่�ได้�ท�าให้�ม่การิส่่�อส่าริริ่วิมกันตุ้ลอด้เวิลาจากอด้่ตุ้ 

ถึงปัจจ้บัน

 ในส่่วินของการิริวิมตัุ้วิกันจัด้ท�ากิจกริริมตุ้่าง ๆ  ของกล้่มชาติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะ ย์ังแส่ด้งถึงการิเป็นพ่ื่�นท่�ส่�าคัญทางวัิฒนธุริริม และ

เป็นพื่่�นท่�ในการิส่านส่ัมพื่ันธุ์ของกล้่มชาติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะอ่กด้�วิย์ เน่�องจากกล้่มชาติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะม่ถิ�นท่�อย์้่ทั�วิปริะเทศไทย์ โด้ย์เฉพื่าะในทาง

ภาคเห้น่อ จึงนับได้�วิ่าเป็นพื่่�นท่�การิส่่�อส่าริท่�ส่�าคัญของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ อันจะส่่งผลให้�กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะได้�ท�าควิามริ้�จักกันมาก

ขึ�น เช่น กิจกริริมส่านส่ัมพื่ันธุ์ชาวิลัวิะตุ้่อตุ้�านย์าเส่พื่ตุ้ิด้ เทิด้พื่ริะเก่ย์ริติุ้ในห้ลวิงริัชกาลท่� 9 เป็นตุ้�น ด้ังนั�น การิจัด้กิจกริริมเห้ล่าน่�

จะเป็นพื่่�นท่�ส่�าคัญท่�กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ ได้�ม่การิริวิมตัุ้วิกันเพื่่�อการิส่่�อส่าริ และการิแส่ด้งอัตุ้ลักษณ์ควิามเป็นชาวิลัวิะอ่กพื่่�นท่�ห้นึ�ง 
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ท่�เปิด้โอกาส่ให้�กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะทั�วิปริะเทศไทย์ได้�มาริ่วิมพื่บปะส่ังส่ริริค์ ตุ้ิด้ตุ้่อพื่้ด้ค้ย์กัน และแส่ด้งอัตุ้ลักษณ์ควิามเป็นกล้่มชา

ติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะของตุ้นเองได้�อย์่างเตุ้็มท่�

1.2 การิส่่�อส่าริภาย์นอกกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ 

 การิส่่�อส่าริภาย์นอกของกล้ม่ชาตุ้พิื่นัธุ้ลั์วิะ ส่ว่ินให้ญจ่ะตุ้ดิ้ตุ้อ่ส่่�อส่าริกบัคนท่�ไม่ใชก่ล้ม่ชาตุ้พิื่นัธุ้ข์องตุ้นเองในชว่ิงเวิลาของการิ

ริับจ�างท�างาน การิตุ้ิด้ตุ้่อปริะส่านงานในเริ่�องตุ้่าง ๆ  การิตุ้ิด้ตุ้่อซั่�อขาย์กับคนภาย์นอก งานบ้ญ งานปริะเพื่ณ่ของคนไทย์ เน่�องจากกล้่ม

ชาติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะม่ควิามจ�าเป็นท่�จะตุ้�องท�าอาช่พื่ห้ล่อเล่�ย์งตุ้นเองและคริอบครัิวิ จึงตุ้�องใช�การิส่่�อส่าริภาษาไทย์ในการิส่่�อส่าริเพื่ริาะเป็น

ภาษากลาง ถงึแม�วิา่จะพื่ด้้ได้�ไมช่ดั้เจนห้ริอ่ไม่ถนดั้นกั เพื่ริาะพื่่�นเพื่เดิ้มคนกล้ม่น่�จะอาศัย์อย่้์บนด้อย์เป็นส่ว่ินให้ญ่ เม่�อมก่าริอพื่ย์พื่ย์�าย์

ถิ�นฐานเข�ามาอาศัย์อย์้่ในช้มชนเมอ่งเพื่่�อขาย์แริงงาน ท�าให้�ในช่วิงแริกไม่ส่ามาริถอ่าน ห้ริ่อพื่้ด้ภาษาไทย์กับคนภาย์นอกท่�อย์้่ในช้มชน

เม่องได้� จึงจ�าเป็นตุ้�องม่การิปริับตุ้ัวิทางการิส่่�อส่าริ ด้ังนั�นห้ากกล้ม่ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะส่ามาริถพื่้ด้ภาษาไทย์ได้�ชัด้เจน จะช่วิย์ให้�การิส่่�อส่าริ

กับกล้่มคนภาย์นอกเป็นไปได้�อย์่างง่าย์ขึ�น ซัึ�งทักษะควิามส่ามาริถในการิส่่�อส่าริภาษาไทย์นั�นขึ�นอย์้่กับตุ้ัวิบ้คคลวิ่าใคริจะฝึึกพื่้ด้ภาษา

ไทย์ได้�มากกว่ิากัน

 นอกจากน่�เม่�อมก่าริจัด้งาน ทั�งงานบ้ญ และงานปริะเพื่ณ่ในเทศกาลส่�าคัญตุ้่าง ๆ ของคนไทย์ กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะจึงม่ควิาม

จ�าเปน็ท่�จะตุ้�องส่่�อส่าริกบักล้ม่คนภาย์นอกท่�อย์้ใ่นชม้ชนเมอ่ง เน่�องจากชมกล้ม่น่�จากเด้มิมก่ารินบัถอ่ผ ่และนบัถอ่ศาส่นาพื่ท้ธุเปน็ทน้

เด้ิมอย์้่แล�วิ เม่�อม่การิย์�าย์ถิ�นฐานลงมาอย์้่ในช้มชนเม่อง จึงม่การินับถ่อศาส่นาพื่้ทธุเป็นห้ลัก ด้ังนั�น ในแตุ้่ละปีเม่�อม่งานบ้ญท่�วิัด้ ไม่วิ่า

จะเป็นงานบ้ญในช่วิงเทศกาลส่งกริานตุ้์ งานออกพื่ริริษา ห้ริ่องานทอด้กฐินของคนในช้มชนเม่อง งานบ้ญท่�จัด้ขึ�นเห้ล่าน่� จะท�าให้�กล้่ม

ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะม่การิริวิมตุ้ัวิกันเข�าริ่วิมงานบ้ญ งานปริะเพื่ณ่ส่ม��าเส่มอ เช่น การิบริริพื่ชาส่ามเณริภาคฤด้้ริ�อน เป็นตุ้�น

 และส่ิ�งส่�าคัญท่�กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ ม่การิริวิมตุ้ัวิกันเพื่่�อการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ให้�กล้่มคนภาย์นอกได้�รัิบริ้� ค่อกิจกริริมช่วิงตุ้�น

เด้่อนของส่ิงห้าคมในท้ก ๆ ปี ซัึ�งจะเป็นวิันชนเผ่าพื่่�นเม่องแห้่งปริะเทศไทย์ นับวิ่าเป็นพื่่�นท่�ส่�าคัญในการิส่่�อส่าริกับคนภาย์นอกกล้่ม

ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ เน่�องจากเป็นพื่่�นท่�ในการิแส่ด้งอัตุ้ลักษณ์ควิามเป็นกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะในการิจัด้กิจกริริมตุ้่าง ๆ เผย์แพื่ริ่วิิถ่ช่วิิตุ้ ปริะเพื่ณ่ 

วิัฒนธุริริม และการิส่่�อส่าริภาษา ผ่านการิส่่�อส่าริการิแส่ด้ง ให้�กล้่มคนท่�ไม่ใช่กล้่มชาติุ้พื่ันธุ้์ของตุ้นเองได้�ริ้�จักอัตุ้ลักษณ์ของกล้่มชาติุ้

พื่ันธุ้์ลัวิะมากขึ�น

2. การÿื่อÿารอัตลักþณ์ของกลุ่มชาติพิันธัุ์ลัüะท่่อาýัยอยู่ในชุมชนเมือง

 กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ ภ้มิล�าเนาเด้ิมอย์้่ทางภาคเห้น่อของปริะเทศไทย์ ม่การิท�าอาช่พื่กสิ่กริริมเป็นห้ลัก เช่น การิปล้กข�าวิโพื่ด้ 

ปล้กอ�อย์ เป็นตุ้�น ม่การินับถอ่ผ่ และนับถ่อศาส่นาพื่้ทธุ ม่การิใช�ภาษาลัวิะ ละเวิ่อะ ห้ริ่อภาษาถิ�น ในการิส่่�อส่าริเป็นห้ลัก แตุ้่เม่�อชนก

ล้ม่น่�ย์�าย์ถิ�นฐานลงมาอย์้ใ่นชม้ชนเมอ่ง ท�าให้�มก่าริผส่มกลมกลน่ทางวิฒันธุริริม และมร่ิป้แบบการิด้�าเนนิชว่ิติุ้ท่�ตุ้า่งจากพื่่�นถิ�นเด้มิ เริิ�ม

มก่าริขย์ับขย์าย์มาเป็นเจ�าของธุ้ริกิจปล้กกล�วิย์ไม�เพื่่�อส่่งออกตุ้่างปริะเทศ ขาย์ห้ม้ย์่าง ริวิมทั�งปริะกอบอาช่พื่ริับจ�าง ก่อส่ริ�าง ท�าส่วิน

ผักผลไม�ทั�วิไป แตุ้่ชนกล้่มน่�ย์ังคงควิามเป็นอัตุ้ลักษณ์ของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะเป็นอย์่างด้่ ด้ังน่�

 ทางด้านท่่อยูอ่าýัย เน่�องจากกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ มก่าริย์�าย์ถิ�นฐานมาอาศัย์อย์้่ในช้มชนเม่องเพื่่�อขาย์แริงงานเป็นห้ลัก ท�าให้�

กล้ม่คนส่ว่ินให้ญ่อาศยั์อย์้ด่้�วิย์การิเชา่บ�าน ห้ริอ่เชา่พื่่�นท่�ในการิก่อส่ริ�างบ�านแบบชั�นเด้ย่์วิเพื่่�ออย์้อ่าศัย์ แตุ่้จะริวิมตุ้วัิกันอาศัย์อย์้ใ่นพื่่�นท่�

เด้่ย์วิกัน ห้ริ่อห้�องเช่าท่�อย์้่ในบริิเวิณเด้่ย์วิกัน ห้ริ่อใกล�เค่ย์งกัน ม่การิริวิมตุ้ัวิกันเป็นกล้ม่ก�อน ห้ากมองด้�วิย์แวิ่นทฤษฎ่ทางการิส่่�อส่าริ

อัตุ้ลักษณ์ จะพื่บวิ่าอัตุ้ลักษณ์ปริะการิห้นึ�งของคนพื่ลัด้ถิ�นคอ่ มักจะอย์้่ริวิมกันเป็นกล้ม่ก�อนขนาด้ให้ญ่ ช่วิย์เห้ล่อเก่�อก้ลซัึ�งกันและกัน

 ทางด้านการแต่งกาย พื่บวิา่ ในเวิลาท�างาน ห้ริอ่กิจวิตัุ้ริปริะจ�าวัินทั�วิไป ริวิมถึงงานบญ้ งานปริะเพื่ณใ่นเทศกาลส่�าคัญตุ้า่งๆ 

ห้ริ่อแม�กริะทั�งงานศพื่ ชนกล้่มน่�จะแตุ้่งกาย์เห้ม่อนกับคนไทย์ทั�วิไปไม่แตุ้กตุ้่างกันมากนัก แตุ่้เม่�อม่การิริวิมตุ้ัวิกันท�ากิจกริริมเฉพื่าะ

กล้ม่ ห้ริอ่งานปริะเพื่ณเ่ฉพื่าะของกล้ม่ชาติุ้พื่นัธุ้ล์วัิะ ชนกล้ม่น่�จะแตุ้ง่กาย์ด้�วิย์ชด้้ปริะจ�าชาตุ้ ิเพื่่�อแส่ด้งควิามเป็นอตัุ้ลักษณข์องกล้ม่ชา

ติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะ โด้ย์ผ้�ชาย์จะส่วิมใส่่เส่่�อกั�ก ม่ส่่แด้งและด้�าเป็นส่่ห้ลัก ซัึ�งแส่ด้งถึงควิามม่พื่ลัง และแข็งแกริ่ง นอกจากน่�ย์ังม่สั่ญลักษณ์เป็น
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ริ้ปห้ัวิควิาย์ ซัึ�งกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะม่ควิามเช่�อว่ิาควิาย์เป็นส่ัตุ้วิ์ท่�ม่บ้ญค้ณ แข็งแกริ่ง อด้ทน และอย์้่ค้่กับกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะมาตุ้ั�งแตุ่้ส่มัย์

บริริพื่บ้ริษ้เป็นตุ้�นมา ส่่วินผ้�ห้ญิงจะใส่่เส่่�อและผ�าถ้งส่่แด้ง ม่ลวิด้ลาย์ตุ้่าง ๆ มากมาย์ พื่ัฒนาไปตุ้ามย์้คส่มัย์ จะปริะด้ับตุ้กแตุ้่งเส่่�อผ�า

ด้�วิย์เคร่ิ�องเงิน เพื่่�อเข�าริ่วิมปริะเพื่ณ่ และพื่ิธุก่ริริมตุ้่าง ๆ

 ทางด้านภาþา พื่บว่ิา ในช่วิิตุ้ปริะจ�าวัินของชนกล้่มน่�จะใช�ภาษาลัวิะเป็นภาษาห้ลักในการิส่่�อส่าริ มากกว่ิาภาษาละเวิ่อะ 

และภาษาถิ�น โด้ย์ใช�การิพื่้ด้ และการิฟังเป็นห้ลัก เน่�องจากส่มัย์ก่อนควิามจ�าเป็นในการิอ่าน และการิเข่ย์นย์ังไม่ม่ควิามส่�าคัญเห้ม่อน

กับปัจจ้บันน่� เพื่ริาะตุ้�องท�างานเล่�ย์งช่พื่เป็นห้ลัก ท�าให้�กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะส่่วินให้ญ่อ่านห้นังส่่อไม่ออกและเข่ย์นไม่ได้�

 อ่กทั�งการิใช�ภาษาของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ พื่บว่ิาถ�าเป็นช่วิงวิัย์ผ้�ส่้งอาย์้ ช่วิงวิัย์กลางคน ห้ริ่อช่วิงวิัย์ริ้่น จะส่ามาริถส่่�อส่าริ

โตุ้�ตุ้อบไปมาได้�เป็นอย์่างด้่ แตุ้่ท่�น่าส่ังเกตุ้ค่อ คนริ้่นให้ม่ท่�ย์ังเป็นช่วิงวิัย์เด้็ก กลับไม่ส่ามาริถส่่�อส่าริภาษาลัวิะได้�มากนัก ส่ามาริถฟัง 

ริับริ้�ได้� และเข�าใจ แตุ้่ไม่ส่ามาริถพื่้ด้ภาษาลัวิะได้�เท่าท่�ควิริ ส่่วินให้ญ่จะใช�ภาษาไทย์เป็นภาษากลางในการิส่่�อส่าริแทน เน่�องจากกล้่ม

ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ ท่�เป็นช่วิงวิัย์เด้็ก เริิ�มได้�ริับการิศึกษาในโริงเริ่ย์น ซัึ�งใช�ภาษาไทย์เป็นภาษาห้ลัก ท�าให้�ม่ควิามริ้�ควิามเข�าใจทางด้�านภาษา

ไทย์มากกว่ิาผ้�ให้ญ่ท่�ม่การิย์�าย์ถิ�นฐานมา ท�าให้�การิส่่�อส่าริริะห้วิ่างช่วิงวิัย์เกิด้ช่องวิ่างทางภาษาของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะขึ�น 

 ทางด้านอาĀาร พื่บวิ่า ชนกล้่มน่�ชอบริับปริะทานผัก และท�าอาห้าริริับปริะทานกันเองเป็นห้ลัก จะไม่ซั่�ออาห้าริส่�าเริ็จริ้ป

มาริับปริะทาน เน่�องจากค้�นชินกับการิท�าอาห้าริ และทานอาห้าริริ่วิมกันภาย์ในคริอบคริัวิ โด้ย์ชนกล้ม่น่�จะปริ้งอาห้าริท่�ม่ริส่ชาตุ้ิเผ็ด้ 

ไมน่ยิ์มปริง้อาห้าริท่�มร่ิส่ชาติุ้ห้วิาน เม่�อมก่าริย์�าย์ถิ�นฐานลงมาอย์้ใ่นชม้ชนเมอ่งท�าให้�การิบริโิภคอาห้าริท่�เป็นอาห้าริห้ลักของกล้ม่ชาติุ้

พื่นัธุ้ลั์วิะเปล่�ย์นแปลงไป เน่�องจากตุ้�องมก่าริปรัิบตุ้วัิตุ้ามบริบิท และส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�อาศัย์อย์้ ่ท�าให้�อาห้าริท่�มล่กัษณะควิามเป็นเฉพื่าะ

ของกล้่มชาตุ้ิพัื่นธุ้์ลัวิะนั�น จะม่อย์้่ในงานปริะเพื่ณ่ พื่ิธุ่กริริม ห้ริ่องานบ้ญ และงานส่�าคัญตุ้่าง ๆ เท่านั�น แตุ้่อาห้าริห้ลักท่�กล้ม่ชาตุ้ิพื่ันธุ้์

ลัวิะนิย์มริับปริะทาน และท�าเป็นปริะจ�าทก้วิันค่อ “น��าพื่ริิกถั�วิเน่า” ซัึ�งจะเป็นอาห้าริเฉพื่าะของกล้ม่ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะท่�ท�าริับปริะทานกัน

เร่ิ�อย์มา โด้ย์ส่่วิย์ให้ญ่จะม่ริส่ชาตุ้ิเผ็ด้ และริับปริะทานค้่กับผักลวิก ส่่วินอาห้าริท่�จะท�าในช่วิงเทศกาลห้ลัก ๆ ค่อข�าวิตุ้�มลัวิะไก่ฉ่ก ซัึ�ง

เป็นอาห้าริทางวิัฒนธุริริมท่�กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะจะท�าขึ�นเพื่่�อบริิโภคในงานตุ้่าง ๆ และริับริองแขกท่�มาเย์่�ย์มเย์่ย์น

 ทางด้านปีระเพิณ่ พื่บว่ิา ชนกล้่มน่�ม่การินับถ่อผ่ และนับถ่อศาส่นาพื่้ทธุเป็นท้นเดิ้มตุ้ั�งแตุ่้อาศัย์อย์้่ทางภาคเห้น่อแตุ่้แริก

แล�วิ เม่�อม่การิย์�าย์ถิ�นฐานลงมาอย์้่ในชม้ชนเม่องจึงม่การิเข�าริ่วิมปริะเพื่ณ่ในเทศกาลส่�าคัญตุ้่าง ๆ ของคนไทย์ตุ้ลอด้มา ซัึ�งปริะเพื่ณ่ท่�

กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ชาวิลัวิะท�าเป็นปริะจ�าค่อ การิบริริพื่ชาส่ามเณริภาคฤด้้ริ�อน นอกจากน่�ย์ังม่การิจัด้ท�าตุ้้งในช่วิงปริะเพื่ณ่ตุ้่าง ๆ อย์้่เส่มอ 

ตุ้ง้ในภาษาของลัวิะ จะเริ่ย์กว่ิา “ท้ม” ซัึ�งการิจัด้ท�าตุ้้งเป็นการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ของควิามเป็นชนกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะอ่กด้�วิย์ โด้ย์ค�าวิ่า 

“ตุ้้ง” ในควิามห้มาย์ของชนกล้่มน่�ห้มาย์ถึง “บันได้ขึ�นส่้่ส่วิริริค์”

 ด้ังนั�นการิท่�กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะย์ังม่การิจัด้ท�าตุ้้งเพื่่�อเข�าริ่วิมงานปริะเพื่ณ่ตุ้ลอด้มาอย์่างตุ้่อเน่�อง ท�าให้�มองเห้็นมิตุ้ิของการิ

ส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ควิามเป็นกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะท่�ส่่บทอด้มาอย์่างย์าวินาน ถึงแม�วิ่าจะม่การิย์�าย์ถิ�นฐานท่�อย์้่อาศัย์จากทางภาคเห้น่อลง

มาอย์้ใ่นชม้ชนเมอ่ง แตุ่้ควิามเปน็อตัุ้ลักษณต์ุ้วัิตุ้นของชนกล้ม่น่�ย์งัส่ะท�อนผ่านตุ้ง้ท่�เปน็ส่่�อปริะเพื่ณข่องกล้ม่ชาติุ้พื่นัธุ้ลั์วิะได้�อย์า่งชดั้เจน

 ทางดา้นพิธิัก่รรม พื่บวิา่ ย์งัมก่าริท�าพื่ธิุก่ริริมในชว่ิงวินัส่�าคัญตุ้า่ง ๆ  เชน่ พื่ธิุก่ริริมในวินัแตุ้ง่งาน จะมก่าริเตุ้ริย่์มเห้ล�า ย์าเส่�น 

ใบชาแห้�งห้่อด้�วิย์ใบตุ้อง และบ้ห้ริ่� มาเข�าริ่วิมในพื่ิธุ่การิส่้่ขอแตุ้่งงานเจ�าส่าวิ ซัึ�งเป็นพื่ิธุ่แตุ้่งงานแบบโบริาณท่�ทางกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ

ส่่บทอด้มาจากริ้่นบริริพื่บ้ริ้ษส่้่ปัจจ้บัน ส่ะท�อนให้�เห็้นวิิถ่ช่วิิตุ้ และวัิฒนธุริริมของชนกล้่มน่� ผ่านการิส่่�อส่าริพิื่ธุ่กริริมท่�ม่ทั�งอ้ปกริณ์

ปริะกอบพิื่ธุ่กริริม และลักษณะของพื่ิธุ่กริริมท่�คงควิามเป็นอัตุ้ลักษณ์โด้ย์เฉพื่าะ 

 ส่่วินการิจัด้ท�าพื่ิธุ่กริริมในงานศพื่ของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ พื่บวิ่า จากอด้่ตุ้เม่�อม่ผ้�เส่่ย์ช่วิิตุ้จะม่การิริวิมกล้่มกันเพื่่�อจัด้งาน

ศพื่ผ้�เส่่ย์ช่วิิตุ้ด้�วิย์การิล�มควิาย์เพื่่�อเซั่นไห้วิ�ส่ิ�งศักด้ิ์ส่ิทธุิ์ โด้ย์ใช�ควิาย์เป็นตุ้ัวิแทนในการิส่่�อส่าริถึงพื่ริะอินทริ์พื่ริะพื่ริห้ม เม่�อเส่่ย์ช่วิิตุ้

ไปจะได้�ไปเกิด้ให้ม่เป็นเทวิด้า ห้ลังจากเส่ริ็จพื่ิธุ่กริริมจะม่การิน�าเขาควิาย์ไปปักไวิ�ท่�ห้ล้มศพื่ของผ้�เส่่ย์ช่วิิตุ้ ซัึ�งในปัจจ้บันกล้่มชาตุ้ิ

พื่ันธุ้์ลัวิะย์ังม่การิริวิมตุ้ัวิกันเพื่่�อจัด้งานศพื่ให้�แก่ผ้�เส่่ย์ช่วิิตุ้อย์้่ แตุ้่เน่�องจากส่ภาพื่พื่่�นท่�ไม่เอ่�ออ�านวิย์ในการิท�าพื่ิธุ่กริริม ท�าให้�ชนก
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ล้่มน่�จัด้งานศพื่ท่�วิัด้แทน นอกจากน่�ย์ังม่กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะบางคนท่�อย์้่ในช่วิงวิัย์ผ้�ส่้งอาย์้ ถ�าม่ฐานะทางการิเงินจะม่การิเล่�ย์งควิาย์

ไวิ�ท่�บ�าน เม่�อผ้�ส่้งอาย์้เส่่ย์ช่วิิตุ้ลงจะน�าควิาย์ท่�เล่�ย์งไวิ�ไปเซั่นไห้วิ�ส่ิ�งศักด้ิ์สิ่ทธุิ์ริ่วิมกับผ้�เส่่ย์ช่วิิตุ้เลย์ โด้ย์ม่เง่�อนไขวิ่าถ�าผ้�เส่่ย์ช่วิิตุ้เป็น

ผ้�ชาย์ตุ้�องใช�ควิาย์ตัุ้วิผ้� ถ�าผ้�เส่่ย์ช่วิิตุ้เป็นผ้�ห้ญิงจะใช�ควิาย์ตุ้ัวิเม่ย์แตุ้่ถ�าบางคริอบคริัวิม่ฐานะทางการิเงินท่�ล�าบากจะไม่น�าควิาย์มา

เล่�ย์งไวิ� เม่�อผ้�ส่้งอาย์้เส่่ย์ช่วิิตุ้จึงค่อย์ไปซั่�อควิาย์มาริ่วิมพิื่ธุ่กริริมในงานศพื่แทน ซัึ�งควิาย์เป็นสั่ญญะทางการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ของ

กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะได้�อย์่างชัด้เจน โด้ย์ส่ังเกตุ้จากการิเล่�ย์งควิาย์ไวิ�ท่�บ�าน ถ�าบ�านไห้นม่การิเล่�ย์งควิาย์ไวิ�ในบ�านแส่ด้งวิ่าบ�านห้ลัง

นั�นม่ผ้�ส่้งอาย์้อาศัย์อย์้่นั�นเอง

3. คüามÿัมพิันธั์ของกลุ่มชาติพิันธัุ์ลัüะท่่อาýัยอยู่ในชุมชนเมือง

 ในปัจจ้บันกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะม่การิย์�าย์ถิ�นฐานจากทางภาคเห้น่อมาอาศัย์อย์้่ในเขตุ้ทวิ่วิัฒนา กริ้งเทพื่มห้านคริเป็นจ�านวิน

มาก ม่การิเข�าริ่วิมกิจกริริมอย์้่เป็นปริะจ�าไม่ว่ิาจะเป็นกิจกริริมทางปริะเพื่ณ่ตุ่้าง ๆ ของไทย์ กิจกริริมทางพื่้ทธุศาส่นา ห้ริ่อกิจกริริม

เฉพื่าะกล้่มชาตุ้ิพัื่นธุ้์ ท�าให้�ชนกล้่มน่�มก่าริตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริริ่วิมกันและมค่วิามส่ัมพื่ันธุ์กับกล้ม่คนตุ้่าง ๆ ท่�อาศัย์อย์้่ในชม้ชนเมอ่ง ด้ังน่�

 3.1 ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับคนกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะด้�วิย์กันเอง

 กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะส่่วินให้ญ่จะริวิมตุ้ัวิกันอาศัย์อย์้่ในพื่่�นท่�เด้่ย์วิกัน ห้ริ่ออาศัย์อย์้่ในห้�องเช่าบริิเวิณเด้่ย์วิกันห้ริ่อละแวิกใกล� ๆ  

กัน อย์้่ร่ิวิมกันด้�วิย์การิพื่ึ�งพื่าอาศัย์กันและกัน ไม่วิ่าจะเป็นการิท�างานริ่วิมกัน ห้ริ่อการิท�ากิจกริริมตุ้่าง ๆ เม่�อม่กิจกริริมท่�เป็นงานบ้ญ 

งานปริะเพื่ณ่ตุ้่าง ๆ  ขึ�น จะม่การิริวิมตุ้ัวิกันเพื่่�อท�ากิจกริริมริ่วิมกัน ถึงแม�วิ่าจะไม่ได้�อาศัย์อย์้่ริ่วิมกันก็ตุ้าม นอกจากน่�การิท�าอาช่พื่เพื่่�อ

ห้าริาย์ได้�เล่�ย์งชพ่ื่เล่�ย์งคริอบคริวัิ ชนกล้ม่น่�จะมก่าริชว่ิย์เห้ลอ่กล้ม่ชาตุ้พิื่นัธุ้ลั์วิะท่�เปน็กล้ม่ชาตุ้พิื่นัธุ้ข์องตุ้นเองกอ่น เพื่่�อให้�มอ่าชพ่ื่และ

ม่ริาย์ได้�ในการิด้�าเนินช่วิติุ้ เม่�อม่การิจัด้พื่ิธุ่กริริมงานศพื่ให้�แก่คนท่�เส่่ย์ชว่ิิตุ้ กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะจะริวิมตุ้ัวิกันส่มทบท้นเพื่่�อจัด้งานศพื่ให้�

แกผ่้�เส่ย่์ชว่ิติุ้โด้ย์ไม่ตุ้�องนดั้ห้มาย์ เพื่ริาะมองว่ิาถงึแม�จะไม่ได้�ผก้พื่นักนัทางส่าย์เลอ่ด้ แตุ่้เม่�อย์�าย์ถิ�นฐานลงมาอาศัย์อย์้ใ่นชม้ชนเมอ่งนับ

วิ่าเป็นคนบ�านเด้่ย์วิกัน เปริ่ย์บเห้ม่อนญาตุ้ิพื่่�น�องท่�ตุ้�องคอย์ช่วิย์เห้ลอ่ซัึ�งกันและกัน

3.2 ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับกล้่มภาย์นอกชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ 

 ในด้�านควิามส่มัพื่นัธุกั์บกล้ม่ภาย์นอกชาตุ้พิื่นัธุ้น์ั�น ในช่วิงแริกเม่�อมก่าริย์�าย์ถิ�นฐานลงมาอย์้ใ่นชม้ชนเมอ่งกล้ม่ชาตุ้พิื่นัธุ้ล์วัิะ

จะอย์้ก่บักล้ม่ก�อนของตุ้นเองเปน็ห้ลกัไมค่อ่ย์ส่่�อส่าริกบัคนภาย์นอก เน่�องจากไมค่อ่ย์ริ้�จกัคนไทย์เทา่ไรินกั และไมส่่ามาริถส่่�อส่าริภาษา

ไทย์ได้� ท�าให้�ม่ช่องวิ่างในการิส่่�อส่าริริ่วิมกัน แตุ้่เน่�องจากควิามจ�าเป็นในเริ่�องของการิท�างาน ท�าให้�ชนกล้ม่น่�เม่�อเวิลาผ่านไปเริิ�มม่การิ

ปรัิบตุ้ัวิ ส่ามาริถส่่�อส่าริภาษาไทย์กับคนภาย์นอกได้�บ�าง แตุ่้อย์่างไริก็ตุ้ามกล้่มชาติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะจะส่านสั่มพื่ันธุ์กับคนภาย์นอกเม่�อตุ้�องม่

กิจกริริม ห้ริ่อท�างานริ่วิมกันเท่านั�น อ่กทั�งมองวิ่าคนภาย์นอกเป็นคนอ่�น ห้ริ่อเป็นเพื่่ย์งแค่คนริ้�จักท่�ท�างานริ่วิมกัน ส่ามาริถส่่�อส่าริริ่วิม

กันได้�แตุ้่ไม่ได้�ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ ห้ริ่อริ้�ส่ึกผ้กพื่ันเห้ม่อนเคริ่อญาตุ้ิ

7. อภิปีรายผล
 จากผลการิศึกษาวิจัิย์เริ่�อง “ริป้แบบการิส่่�อส่าริและการิส่่�อส่าริอตัุ้ลกัษณข์องกล้ม่ชาติุ้พื่นัธุ้ลั์วิะท่�อาศัย์อย์้ใ่นชม้ชนเมอ่ง” น่� 

ผ้�วิิจัย์ได้�น�าปริะเด้็นส่�าคัญมาอภิปริาย์ผลการิวิิจัย์เพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกับวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ ด้ังน่�

 การิส่่�อส่าริของกล้ม่ชาตุ้พิื่นัธ์ุ้ลัวิะท่�อาศยั์อย์้ใ่นชม้ชนเมอ่งส่่วินให้ญจ่ะส่่�อส่าริภาย์ในกล้ม่ชาตุ้พิื่นัธ์ุ้ของตุ้นเอง เปน็การิส่่�อส่าริ

ในริะดั้บกล้ม่ให้ญ่ เน่�องจากมก่าริริวิมตัุ้วิกันอาศัย์อย์้ใ่นพื่่�นท่�เด้ย่์วิกัน ห้ริอ่ใกล�เคย่์งกัน นอกจากน่�ย์งัมก่าริใช�ส่่�อสั่งคมออนไลน์ (Social 

Media) เป็นช่องทางห้ริ่อพื่่�นท่�เส่ม่อนในการิส่่�อส่าริเช่�อมโย์งควิามส่ัมพื่ันธ์ุของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ คนอ่�น ๆ ท่�อาศัย์อย์้่ทั�งในและนอก

พื่่�นท่�เพื่่�อส่ริ�างควิามส่มัพื่นัธุร์ิว่ิมกนั ทั�งย์งัเปน็ชอ่งทางท่�เปดิ้โอกาส่ให้�กล้ม่ชาตุ้พิื่นัธุ้ล์วัิะได้�แส่ด้งควิามเปน็อตัุ้ลกัษณข์องตุ้นเองอย์า่งเปดิ้

เผย์ ผ่านการิส่่�อส่าริ ริ้ปภาพื่ ภาษา ด้นตุ้ริ่ ปริะเพื่ณ่ พื่ิธุ่กริริม วิัฒนธุริริม อาห้าริ ริวิมถึงเป็นช่องทางให้�ทริาบข่าวิส่าริ ควิามเคล่�อนไห้วิ

ตุ่้างๆ ได้�ท้กช่วิงส่ถานการิณ์ 
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 นอกจากน่� กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ ย์ังม่ส่่�อกิจกริริมตุ้่าง ๆ ซัึ�งเป็นพื่่�นท่� ท่�ท�าให้�เกิด้การิส่่�อส่าริกล้่มให้ญ่ เป็นการิริวิมตุ้ัวิกันเพื่่�อ

ส่่�อส่าริร่ิวิมกันกับกล้่มคนภาย์ใน และกล้่มคนภาย์นอกชาตุ้ิพื่ันธุ้์ เช่น การิจัด้กิจกริริมส่่บส่านศิลปวิัฒนธุริริม ปริะเพื่ณ่ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ 

การิจัด้ก่ฬาส่ัมพื่ันธุ์ การิบริิจาคโลห้ิตุ้ ห้ริ่องานบ้ญตุ้่าง ๆ 

 1. รูปีแบับัการÿื่อÿารของกลุ่มชาติพิันธัุ์ลัüะท่่อาýัยอยู่ในชุมชนเมือง

 ริป้แบบการิส่่�อส่าริของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะท่�อาศัย์อย์้่ในช้มชนเมอ่ง เป็นการิส่่�อส่าริแบบส่องทางมก่าริแลกเปล่�ย์นข�อคิด้เห้็น

ริะห้วิ่างกัน การิโตุ้�ตุ้อบริะห้วิ่างกันส่ลับไปมาเพื่่�อส่ริ�างควิามเข�าใจริ่วิมกัน เป็นการิส่่�อส่าริแบบเป็นทางการิและไม่เป็นทางการิ ในด้�าน

การิริวิมตุ้วัิกนัของกล้ม่ชาตุ้พิื่นัธุ้ล์วัิะเพื่่�อท�ากจิกริริมตุ้า่ง ๆ  ริว่ิมกนั จะมก่าริจดั้ปริะชม้เพื่่�อการิเปดิ้โอกาส่ให้�คนในกล้ม่ชาตุ้พิื่นัธุ้ไ์ด้�แส่ด้ง

ควิามคดิ้เห้น็ ซักัถามข�อส่งส่ยั์ตุ่้าง ๆ  ห้ริอ่แลกเปล่�ย์นควิามคดิ้เห้น็ริว่ิมกนั การิส่่�อส่าริจะเปน็การิโตุ้�ตุ้อบส่ลบักนัไปมา มท่ศิทางการิไห้ล

ของข่าวิส่าริจากบนลงล่าง จากล่างขึ�นบน และแบบแนวิริาบ ส่อด้คล�องกับผลการิวิิจัย์ของริัจน์ช่วิาตุ้์ แซั่ตุ้ั�น และคณะ (2553) เริ่�อง

ริ้ปแบบการิส่่�อส่าริและการิม่ส่่วินริ่วิมเพื่่�ออน้ริักษ์การิแส่ด้งพื่่�นบ�านในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ริ้ปแบบการิส่่�อส่าริการิแส่ด้ง

พื่่�นบ�านในช่วิงของการิเตุ้ริ่ย์มการิแส่ด้งจะเป็นริ้ปแบบการิส่่�อส่าริส่องทาง ลักษณะการิส่่�อส่าริม่ทั�งเป็นทางการิและไม่เป็นทางการิ ม่

ทิศทางการิไห้ลของส่าริจากบนลงล่าง จากล่างขึ�นบน และในริะด้ับเด้่ย์วิกัน 

 2. การÿื่อÿารอัตลักþณ์ของกลุ่มชาติพิันธัุ์ลัüะท่่อาýัยอยู่ในชุมชนเมือง

 ด้�านการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ พื่บวิ่ากล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะส่่วินให้ญ่จะม่การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ผ่านส่่�อบ้คคล 

ส่่�อพื่่�นบ�าน ส่่�อปริะเพื่ณ่ และพื่ิธุ่กริริม เช่น การิท�าบ้ญในวิันส่�าคัญทางพื่้ทธุศาส่นาส่ม��าเส่มอ การิน�าตุ้้งไปแขวินท่�ศาลาวิัด้ การิริ�าพื่่�น

ถิ�น การิน�าส่ัญลักษณ์ท่�เป็นริ้ปปั�นควิาย์ไปริ่วิมกิจกริริมในงานพื่ิธุก่ริริม การิแตุ้่งกาย์โด้ย์การิส่วิมเส่่�อผ�าปริะจ�าเผ่าของตุ้นเอง การิน�า

กล�วิย์ไม�มาใช�ในการิตุ้กแตุ้่งส่ิ�งของ ส่ถานท่� และการิน�าอาห้าริพื่่�นถิ�นไปริ่วิมในงานบญ้ และงานส่�าคัญตุ้่าง ๆ 

 ทั�งน่�กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ ย์ังม่การิริวิมตุ้ัวิกันเพื่่�อส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ ผ่านส่่�อพื่่�นบ�าน ส่่�อปริะเพื่ณ่ และพิื่ธุ่กริริม เช่น การิจัด้

กิจกริริมตุ้า่ง ๆ  งานปริะเพื่ณแ่ละวิฒันธุริริม ปริะจ�าทก้ป ีเพื่่�อแส่ด้งถงึควิามเปน็อตัุ้ลกัษณข์องกล้ม่ชาตุ้พิื่นัธุ้ต์ุ้นเอง ให้�เปน็ท่�ริ้�จกัตุ้อ่กล้ม่

คนภาย์นอกชาตุ้ิพื่ันธุ้์ ท�าให้�เห้็นมิตุ้ิการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ของกล้ม่ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะได้�อย์่างชัด้เจน ส่อด้คล�องกับผลการิวิจิัย์ของ วิริาภริณ์ 

ซ่ั�อปริะด้ิษฐ์ก้ล (2559) เริ่�อง การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ห้ม้่บ�านกะเห้ริ่�ย์งริวิมมิตุ้ริ ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่าการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ห้ม้่บ�านกะเห้ริ่�ย์ง

ริวิมมิตุ้ริ จะเป็นชาวิเขาท่�เป็นกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ การิแตุ้่งกาย์ วิิถ่การิด้�าเนินช่วิิตุ้ ควิามเช่�อ ปริะเพื่ณ่ ของท่�ริะลึก และส่ถาปัตุ้ย์กริริม 

ส่อด้คล�องกับ (รัิตุ้ตุ้ิกาล เจนจัด้ และคณะ (2560:18) อธุิบาย์วิ่า กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์เล่อกใช�ส่่�อทางเล่อกมาเป็นเคริ่�องม่อในการิส่่�อส่าริอัตุ้

ลักษณ์ของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ ริวิมทั�งส่่�อทางเล่อกย์ังม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับวิิถ่ช่วิิตุ้ของกล้ม่ชาย์ขอบเป็นท้นเด้ิมอย์้่แล�วิ เช่น ส่่�อพื่่�นบ�าน ไม่วิ่า

จะเป็นปริะเพื่ณ่ ห้ริ่อพื่ิธุก่ริริมตุ้่าง ๆ ห้ริ่อส่่�อบ้คคล ท่�เป็นคนอย์้่ในช้มชนส่ามาริถเข�าถึงได้�ง่าย์

 3. คüามÿัมพิันธั์ของกลุ่มชาติพิันธัุ์ลัüะท่่อาýัยอยู่ในชุมชนเมือง

 ด้�านควิามส่ัมพื่ันธ์ุของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะท่�อาศัย์อย์้่ในช้มชนเม่อง พื่บวิ่าควิามส่ัมพื่ันธุ์กับคนภาย์ในกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ เป็น

ควิามส่ัมพื่ันธุ์แบบเป็นพื่่� เป็นน�อง ถึงแม�วิ่าแผ่นด้ินเกิด้จะอย์้่ตุ้่างพื่่�นท่�กันก็ตุ้าม แตุ้่เม่�อม่การิริวิมตุ้ัวิกันในพื่่�นท่�เด้่ย์วิกันจะช่วิย์เห้ล่อ

ซัึ�งกันและกัน เปริ่ย์บเห้ม่อนเคริ่อญาตุ้ิ การิส่่�อส่าริจะเป็นลักษณะแบบไม่เป็นทางการิ แตุ้่ห้ากมองอ่กด้�านของกล้่มภาย์นอกชาตุ้ิพื่ันธุ้์

ลัวิะ จะพื่บวิ่าควิามส่ัมพื่ันธ์ุจะเป็นลักษณะคนนอกพื่่�นท่� เป็นเพื่่ย์งคนริ้�จัก ห้ริ่อผ้�ริ่วิมงาน เน่�องจากม่การิย์�าย์ถิ�นฐานเด้ิมของกล้่มชาตุ้ิ

พื่ันธุ้์ลัวิะลงมาอย์้่ในช้มชนเม่อง การิส่่�อส่าริด้�วิย์ภาษา ห้ริ่อปริะเพื่ณ่ พื่ิธุ่กริริมตุ้่าง ๆ เป็นเริ่�องท่�ย์้่งย์ากซัับซั�อน จึงตุ้�องใช�เวิลาในการิ

ปรัิบตุ้ัวิ การิส่่�อส่าริจะเป็นลักษณะแบบเป็นทางการิ ด้ังท่� (ลด้าวัิลย์์ แก�วิส่น่วิล, 2554:72) อธุิบาย์วิ่า ควิามสั่มพื่ันธุ์ท่�เกิด้ขึ�นริะห้วิ่าง

ส่องฝึ�าย์นั�นจะมร่ิะด้บัของควิามส่มัพื่นัธ์ุท่�แตุ้กตุ้า่งกนัไปตุ้ามส่ถานภาพื่ของแตุ้ล่ะบค้คล ซัึ�งลักษณะด้งักล่าวิจะส่ง่ผลตุ้อ่การิแส่ด้งออก

ทางการิส่่�อส่าริริะห้ว่ิางกันของบค้คลตุ้ามลักษณะท่�ปริากฎในสั่มพื่ันธุภาพื่ริ้ปแบบตุ้่าง ๆ 
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8. องค์คüามรู้ใĀม่
 เน่�องจากการิศึกษาวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิกับกล้่มชาติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะท่�ผ่านมา จะเป็นการิศึกษาในมิตุ้ิของปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ร์ิ วิิถ่ช่วิิตุ้ ชาติุ้พื่ันธุ้์

วิริริณา แตุ้่ย์ังไม่ม่การิศึกษาในมิตุ้ิทางการิส่่�อส่าริ จึงมองเห้็นช่องวิ่างองค์ควิามริ้�ในปริะเด้็นน่� ท�าให้�พื่บองค์ควิามริ้�ให้ม่ในเริ่�องของริ้ป

แบบการิส่่�อส่าริ การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ และควิามส่ัมพื่ันธุ์ ของกล้ม่ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ ด้ังน่�

 1. ริป้แบบการิส่่�อส่าริของกล้ม่ชาติุ้พื่นัธุ้ล์วัิะ ในมิตุ้ทิางการิส่่�อส่าริ จะเป็นการิส่่�อส่าริแบบส่องทางมลั่กษณะการิส่่�อส่าริแบบ

เป็นทางการิและไม่เป็นทางการิ ม่ทิศทางการิไห้ลของข่าวิส่าริจากบนลงล่าง จากล่างขึ�นบน และแบบแนวิริาบ

 2. การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะจะเป็นการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ผ่านส่่�อบค้คลเป็นอันด้ับแริก อันด้ับตุ้่อมาค่อ ส่่�อ

พื่่�นบ�าน ส่่�อปริะเพื่ณ่ และส่่�อพื่ิธุ่กริริม ตุ้ามล�าด้ับ 

 3. ควิามส่ัมพื่ันธ์ุของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะจะเป็นควิามสั่มพื่ันธุ์แบบเคริ่อญาตุ้ิ

9. ข้อเÿนอแนะ
 1.ข้อเÿนอแนะในการนำาผลการüิจัยไปีใช้ปีระโยชน์ 

 1. จากการิวิิจัย์พื่บวิ่า การิส่่�อส่าริของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะ จะม่ลักษณะการิส่่�อส่าริแบบเป็นทางการิ และไม่เป็นทางการิ  

ม่ทิศทางการิไห้ลของข่าวิส่าริจากบนลงล่าง จากล่างขึ�นบน และแบบแนวิริาบ จึงควิริน�าริ้ปแบบการิส่่�อส่าริไปปริะย์้กตุ้์ใช�กับกล้่มชาตุ้ิ

พื่ันธุ้์อ่�นๆ เพื่ิ�มขึ�น

 2. จากการิวิิจัย์พื่บว่ิา การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ของกล้่มชาติุ้พื่ันธุ้์ลัวิะส่่วินให้ญ่จะเป็นการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ผ่านส่่�อบ้คคล  

ส่่�อพื่่�นบ�าน ส่่�อปริะเพื่ณ่ และพื่ิธุ่กริริม จึงควิริม่การิน�าผลวิจิัย์น่�ไปพื่ัฒนา ตุ้่อย์อด้ ห้ริ่อปริะย์้กตุ้์ใช�กับการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ ผ่านส่่�อ

อ่�น ๆ เพื่ิ�มขึ�น

 2. ข้อเÿนอแนะในการทำาüิจัยครั�งต่อไปี

 1. การิวิิจัย์คริั�งน่�ศึกษาเฉพื่าะกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ลัวิะท่�อาศัย์อย์้่ในช้มชนเม่องเท่านั�น ซัึ�งส่่งผลอาจจะไม่คริอบคล้มในการิเป็น

ตัุ้วิแทนของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ทั�งห้มด้ ด้ังนั�นในการิวิิจัย์คริั�งตุ้่อไปควิริม่การิศึกษากล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์อ่�นเพื่ิ�มเตุ้ิม ห้ริ่อศึกษาพื่่�นท่�อ่�นเพื่ิ�มขึ�น เพื่่�อ

น�าผลมาใช�ปริะโย์ชน์ในด้�านท่�เก่�ย์วิข�องตุ้่อไป

 2. ควิริม่การิศึกษากริะบวินการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ของกล้่มชาตุ้พื่ันธุ้์เพื่ิ�มเตุ้ิม เพื่่�อให้�ได้�ผลการิวิิจัย์ท่�ส่มบ้ริณ์คริบถ�วินตุ้่อไป
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บัทคัดย่อ
 บทควิามวิิจัย์น่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ ศึกษาริะดั้บการิพัื่ฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ เขตุ้อ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วิัด้

อ้บลริาชธุาน่ ด้�านควิามตุ้�องการิทางกาย์ภาพื่ และด้�านควิามตุ้�องการิด้�านค่าคริองช่พื่ของผ้�ส่้งอาย์้ การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์เชิง

ปริิมาณ จากศึกษากล้่มตุ้ัวิอย์่างปริะกอบด้�วิย์ ผ้�ส่้งอาย์้ในเขตุ้อ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วัิด้อ้บลริาชธุาน่ จ�านวิน 392 คน ด้�วิย์วิิธุ่

การิส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเป็นริะบบ (Systematic sampling) และค�านวิณตุ้ามส่ัด้ส่่วิน เก็บข�อม้ลด้�วิย์แบบส่อบถาม และวิิเคริาะห้์

ข�อม้ลด้�วิย์ส่ถิตุ้ิพื่ริริณนา ปริะกอบด้�วิย์ค่าเฉล่�ย์ (mean) และค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (standard deviation) 

 ผลการüิจัยพิบัü่า 

 ริะดั้บค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ ด้�านควิามควิามตุ้�องการิทางกาย์ภาพื่โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะดั้บมาก (  = 4.08;  

S.D. =0.62) และด้�านควิามตุ้�องการิด้�านค่าคริองช่พื่ของผ้�ส้่งอาย์้โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับปานกลาง (  = 3.27; S.D. = 0.63)  

ตุ้ามล�าด้ับ
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ABSTRACT
 The objective of this study was: to study the level of development of the quality of life for the elderly 

Trakan Phuetphon District Ubon Ratchathani Province: physical needs aspect and cost of living needs for the 

elderly aspect. This research is quantitative research. The sample group consisted of 392 elderly people in Trakan 

Phuetphon District Ubon Ratchathani Province, using Systematic sampling method, calculated according to the 

proportion. Collected data with questionnaires. Data were analyzed by Descriptive statistics consists of Mean 

and Standard deviation.

 The research results found that:

 quality of life level for the elderly, the overall physical needs were at a high level ( = 4.08; S.D. =0.62) 

and the overall cost of living needs for the elderly were at a moderate level ( = 3.27; S.D. =0.63), respectively.

 

Keywords: Development of the quality of life; Quality of life for the elderly

 

1. บัทนำา
 เปน็ท่�ริ้�กันทั�วิไปวิา่ปริะเทศไทย์ได้�ก�าวิเข�าส่้ส่่งัคมส่ง้วิยั์แล�วิ ซัึ�งการิม้ง่ใช�ปริะโย์ชนจ์ากศกัย์ภาพื่ของผ้�ส่ง้อาย์ตุ้้ามควิามพื่ริ�อม

ทั�งจากการิท�างาน ท�ากจิกริริม และมส่่ว่ินร่ิวิมในสั่งคมจะช่วิย์เส่ริมิคณ้ค่าของผ้�ส่ง้อาย์แ้ละการิมส่่ข้ภาพื่ท่�ด้ข่ึ�นของผ้�ส่ง้อาย์ ้(เขมจิริา พื่ิ

ทกัริาษฎริ,์ 2563) และในขณะเด้ย่์วิกนัการิชว่ิย์ให้�ผ้�ส่ง้อาย์ม้ร่ิาย์ได้�พื่อเพื่ย่์งตุ้อ่การิด้�าริงชว่ิติุ้โด้ย์ไมตุ่้�องพื่ึ�งพื่งิบตุ้้ริห้ลานและภาคริฐั ซัึ�ง

การิท่�มผ้่�ส่ง้อาย์เ้พื่ิ�มมากขึ�นในส่ดั้ส่ว่ินของปริะชากริอาจจะท�าให้�ผ้�ส่ง้อาย์ป้ริะส่บภาวิะย์ากล�าบากส่ง้กวิา่วิยั์อ่�น โด้ย์เฉพื่าะผ้�ส่ง้อาย์ท่้�ขาด้

ควิามมั�นคงทางเศริษฐกิจและส่ังคม การิท่�ไม่ม่บ้ตุ้ริห้ลานคอย์ด้้แล เน่�องจากควิามเส่่�อมส่ภาพื่ของริ่างกาย์ตุ้ามวิัย์และโริคภัย์ท่�มากขึ�น 

ก่อให้�เกิด้ภาวิการิณ์พื่ึ�งพื่าท่�ส่้งขึ�นและม่ควิามตุ้�องการิด้้แลริะย์ะย์าวิจากส่ังคม (ด้้ษฏ่ เจริิญส่ข้, 2558) การิพื่ัฒนาคณ้ภาพื่ช่วิิตุ้จึงเป็น

ส่ิ�งจ�าเป็นและเป็นเริ่�องเริ่งด้่วินท่�ภาคริัฐห้ริ่อห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องควิริริ่บด้�าเนินการิ เพื่่�อเป็นการิริองริับสั่งคมส่ง้อาย์้ของไทย์ท่�จะตุ้�อง

เผชิญกับปัญห้าควิามย์ากจน การิถ้กทอด้ทิ�ง การิเป็นผ้�ป�วิย์ท่�ไม่ได้�ริับการิด้้แลและก่อให้�เกิด้ปัญห้าภาริะด้�านงบปริะมาณในการิด้แ้ลผ้�

ส่ง้อาย์้(ส่ถาบันวิิจัย์ปริะชากริและส่ังคม, 2556) การิท่�ไม่ม่ริะบบด้้แลการิให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อ การิค้�มคริองและการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้

ผ้�ส่้งอาย์้ท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ขาด้การิบ้ริณาการิด้�านงบปริะมาณด้�านบ้คลากริ และภาริกิจของห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องจะส่่งผลให้�ริัฐบาลไม่

ส่ามาริถด้แ้ลผ้�ส่ง้อาย์ไ้ด้�อย์า่งทั�วิถงึ ซัึ�งจะส่ง่ผลกริะทบตุ้อ่คณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ผ้�ส่ง้อาย์ใ้นด้�านตุ้า่ง ๆ  ริฐับาลจงึได้�ก�าห้นด้กริอบย์ท้ธุศาส่ตุ้ริช์าตุ้ิ 

20 ปี (พื่.ศ.2561-2580) ด้�านการิส่ริ�างโอกาส่และควิามเส่มอภาคทางส่ังคม โด้ย์ม่เป้าห้มาย์การิพื่ัฒนาท่�ให้�ควิามส่�าคัญการิด้ึงเอาพื่ลัง

ของภาคส่ว่ินตุ้า่ง ๆ  มาร่ิวิมกนัขบัเคล่�อนโด้ย์การิส่นับส่นน้การิริวิมตัุ้วิของปริะชาชนในการิร่ิวิมคดิ้ริว่ิมท�าเพื่่�อส่ว่ินริวิม การิกริะจาย์อ�า

นาจในริะด้บัท�องถิ�นเพื่่�อเปน็การิเตุ้ริย่์มควิามพื่ริ�อมทั�งในด้�านมติุ้สิ่ข้ภาพื่ เศริษฐกจิ สั่งคม และส่ภาพื่แวิด้ล�อมให้�มค่ณ้ภาพื่และส่ามาริถ

พื่ึ�งตุ้นเองได้�โด้ย์รัิฐให้�ห้ลักปริะกันการิเข�าถึงการิบริิการิและส่วิัส่ดิ้การิท่�ม่คณ้ภาพื่อย์่างเป็นธุริริมและทั�วิถึง (ส่�านักงานคณะกริริมการิ

พื่ัฒนาการิเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิ,2560) 

 ผ้�ส่ง้อาย์ท้่�ย์งัมศ่กัย์ภาพื่นั�นส่ามาริถปริะกอบอาชพ่ื่และส่ริ�างริาย์ได้�ให้�กบัตุ้นเองและคริอบคริวัิได้�ทั�งริป้แบบริาย์ได้�ปริะจ�าและ

การิส่ริ�างริาย์ได้�เส่ริิม (ชัย์พื่ัฒน์ พื่้ฒซั�อน, 2561) ด้ังนั�นการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้จึงเป็นอ่กห้นึ�งทางเลอ่กในการิแก�ปัญห้า

กับส่ถานการิณ์ในปัจจ้บันผ้�ส่้งอาย์้จึงจ�าเป็นตุ้�องได้�ริับการิพื่ัฒนาและส่่งเส่ริิมในด้�านตุ้่าง ๆ ทั�งด้�านควิามริ้�ควิามเข�าใจในส่่�อออนไลน์

ตุ่้างๆ ส่ามาริถน�าควิามร้ิ�ท่�ได้�ริับไปใช�อย์่างม่เห้ตุ้้ผลและถ้กตุ้�องเกิด้การิส่ริ�างอาช่พื่อย่์างม่ค้ณภาพื่ ทั�งน่�ส่ามาริถพัื่ฒนาและตุ่้อย์อด้



109
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566

Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

อาช่พื่ เพื่่�อริองริับกริะแส่การิเปล่�ย์นแปลง ทั�งทางด้�านเศริษฐกิจ ด้�านส่ังคม และด้�านเทคโนโลย์่ โด้ย์เป็นการิส่ริ�างโอกาส่ให้�ผ้�ส่้งอาย์้

ได้�ริ้�จักเทคโนโลย์่ให้ม่ ๆ เพื่่�อให้�ส่ามาริถใช�เป็นช่องทางในการิปริะกอบอาช่พื่ตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภคในย์้คปัจจ้บัน เพื่่�อ

ให้�เกิด้การิพัื่ฒนาท่�ย์ั�งย์่น(ธุนาคาริแห้่งปริะเทศไทย์, 2564)

 ด้�วิย์เห้ตุ้น่้� ผ้�วิจิยั์จงึมค่วิามส่นใจท่�จะศกึษาการิพื่ฒันาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ของผ้�ส่ง้อาย์ ้เขตุ้อ�าเภอตุ้ริะการิพื่ช่ผล จงัห้วิดั้อบ้ลริาชธุาน ่

ด้�านควิามตุ้�องการิทางกาย์ภาพื่ และด้�านควิามตุ้�องการิด้�านค่าคริองช่พื่ของผ้�ส่้งอาย์้ เพื่่�อการิด้�าริงช่พื่ในย์้คน่�ได้�อย์่างม่ควิามส่้ขและ

ย์ั�งย์่นตุ้่อไป

2. üัตถุุปีระÿงค์ของการüิจัย
 เพื่่�อศึกษาริะด้ับการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่ง้อาย์้ เขตุ้อ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วิัด้อ้บลริาชธุาน่ ด้�านควิามตุ้�องการิทาง

กาย์ภาพื่ และด้�านควิามตุ้�องการิด้�านค่าคริองช่พื่ของผ้�ส่้งอาย์้ 

3. การทบัทüนüรรณกรรม
 คüามĀมายของคุณภาพิช่üิตของผู้ÿูงอายุ

 (ช้มพื่ริ ฉ��าแส่ง และคณะ, 2555) องค์การิอนามัย์โลก ได้�แบ่งองค์ปริะกอบของค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ไวิ� 4 ด้�าน ด้ังน่� 

 1. ด้�านริ่างกาย์ (physical) ค่อ การิริับริ้�ส่ภาพื่ทางด้�านริ่างกาย์ของบ้คคลซัึ�งม่ผลตุ้่อช่วิิตุ้ปริะจ�าวิัน

 2. ด้�านจิตุ้ใจ (psychological) ค่อ การิริับริ้�ส่ภาพื่ทางจิตุ้ใจของตุ้นเอง 

 3. ด้�านควิามส่ัมพื่ันธุ์ทางด้�านส่ังคม (social relationship) ค่อ การิริับริ้�ด้�านควิามส่ัมพื่ันธุ์ตุ้นเองกับบ้คคลอ่�น และได้�ริับ

ควิามช่วิย์เห้ล่อจากบค้คลอ่�นในส่ังคม 

 4. ด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อม (environment) ค่อ การิริับริ้�เก่�ย์วิกับส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�มผ่ลตุ้่อการิด้�าเนินชว่ิิตุ้

 แนüคิดและทฤþฎี่เก่่ยüกับัผู้ÿูงอายุ

 กริะทริวิงการิพื่ัฒนาส่ังคมและควิามมั�งคงของมน้ษย์์ (2565) ได้�ให้�ควิามห้มาย์วิ่า บ้คคลท่�ม่อาย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 60 ปีบริิบ้ริณ์ขึ�นไป ม่

สิ่ทธิุได้�รัิบการิค้�มคริอง การิส่่งเส่ริิม และการิส่นับส่น้นในด้�านตุ้่างๆ ด้ังตุ้่อไปน่�

1. ด้�านการิแพื่ทย์แ์ละส่าธุาริณส่ข้ ผ้�ส่ง้อาย์ไ้ด้�ริบัการิจดั้ชอ่งทางพื่เิศษเฉพื่าะเพื่่�อให้�ผ้�ส่ง้อาย์ไ้ด้�ริบัการิบริกิาริท่�ส่ะด้วิก ริวิด้เริว็ิ

2. ด้�านการิศึกษา การิศาส่นา และข�อมล้ข่าวิส่าริผ้�ส่้งอาย์้ได้�ริับการิจัด้ศ้นย์์การิเริ่ย์นริ้�ในช้มชน และให้�ม่ห้ลักส่้ตุ้ริการิศึกษา

เก่�ย์วิกับผ้�ส่้งอาย์้ ตุ้ั�งแตุ้่การิศึกษาขั�นพื่่�นฐาน ถึงขั�นอ้ด้มศึกษาอย์่างตุ้่อเน่�อง ทั�งในริะบบ นอกริะบบ และตุ้ามอัธุย์าศัย์ 

3. ด้�านการิปริะกอบอาช่พื่ ฝึึกอาช่พื่ท่�เห้มาะส่ม ผ้�ส่ง้อาย์้ได้�ริับข�อม้ล ค�าปริึกษา ข่าวิส่าริตุ้ลาด้แริงงาน การิจัด้ห้างาน ริับ

ส่มัคริงาน บริิการิข�อมล้ทางอาช่พื่ ตุ้�าแห้น่งวิ่างงาน การิอบริม และฝึึกอาช่พื่ 

4. ด้�านการิพื่ัฒนาตุ้นเอง การิม่ส่่วินริ่วิมในกิจกริริมทางสั่งคม การิริวิมกล้ม่ในลักษณะเคริ่อข่าย์  ช้มชนผ้�ส่้งอาย์้ได้�ริับการิส่่ง

เส่ริิม และส่นับส่น้น ห้ริ่อชมริมผ้�ส่้งอาย์้ ให้�มส่่่วินริ่วิมในกิจกริริมทางส่ังคมภาย์ในช้มชน และ/ห้ริ่อริะห้วิ่างชม้ชน และส่่งเส่ริิมการิใช�

ศักย์ภาพื่ผ้�ส่้งอาย์้ โด้ย์เพื่ิ�มการิจัด้กิจกริริมทางก่ฬา นันทนาการิ และการิถ่าย์ทอด้ภ้มิปัญญา

5. ด้�านการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก และควิามปลอด้ภัย์ในอาคาริ ส่ถานท่� ย์านพื่าห้นะ บริิการิส่าธุาริณะอ่�นผ้�ส่ง้อาย์้ได้�ริับการิ

จัด้ส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�เห้มาะส่มส่�าห้ริับผ้�ส่้งอาย์้ การิด้้แลช่วิย์เห้ล่อจากเจ�าห้น�าท่� 

6. ด้�านการิลด้ห้ย่์อนค่าโด้ย์ส่าริ และการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกในการิเดิ้นทางการิริถไฟแห่้งปริะเทศไทย์ผ้�ส่้งอาย์้ได้�ริับ 

การิลด้ค่าโด้ย์ส่าริคริึ�งริาคาท้กชั�นตุ้ลอด้ทาง ท้กส่าย์ การิย์กเวิ�นค่าชมส่ถานท่�ของริัฐ เช่น พื่ิพื่ิธุภัณฑ์ส่ถานแห้่งชาตุ้ิ อ้ทย์านแห้่งชาตุ้ิ 

เป็นตุ้�น
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7. ด้�านการิช่วิย์เห้ล่อผ้�ส่้งอาย์้ ซัึ�งได้�ริับอันตุ้ริาย์จากการิถ้กทาริ้ณกริริม ห้ริ่อถ้กแส่วิงห้าปริะโย์ชน์โด้ย์มิชอบด้�วิย์กฎห้มาย์ 

ห้ริอ่ถ้กทอด้ทิ�งผ้�ส่้งอาย์้ได้�ริับการิให้�ค�าแนะน�า ปริึกษา และให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อ 

8. การิให้�ค�าแนะน�า ปริึกษา ด้�าเนินการิอ่�นท่�เก่�ย์วิข�องในทางคด้่ และในทางการิแก�ไขปัญห้าคริอบคริัวิผ้�ส่ง้อาย์้ได้�ริับการิให้�

ค�าแนะน�า ปริึกษา และให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อ กริณ่ผ้�ส่้งอาย์้ท่�ถ้กทาริ้ณกริริม และถ้กทอด้ทิ�ง 

9. ด้�านการิช่วิย์เห้ล่อด้�านท่�พื่ักอาศัย์ อาห้าริ และเคริ่�องน้่งห้่มให้�ตุ้ามควิามจ�าเป็นอย์่างทั�วิถึง

10. ด้�านการิช่วิย์เห้ล่อเงินเบ่�ย์ย์ังช่พื่ผ้�ส่้งอาย์้ซัึ�งม่คณ้ส่มบัตุ้ิตุ้ามห้ลักเกณฑ์์ สั่ญชาตุ้ิไทย์ ไม่เป็นผ้�ได้�ริับส่วิัส่ดิ้การิ ห้ริ่อส่ิทธุิ

ปริะโย์ชน์อ่�นใด้จากห้น่วิย์งานของริัฐ ริัฐวิิส่าห้กิจ ห้ริ่อองค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น (อปท.) 

11. การิส่งเคริาะห้์ในการิจัด้การิศพื่ตุ้ามปริะเพื่ณ่

12. การิจัด้บริิการิส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิ การิจัด้กิจกริริมก่ฬา และนันทนาการิตุ้ามท่�คณะกริริมการิผ้�ส่้งอาย์้แห่้งชาติุ้ปริะกาศ

ก�าห้นด้

 ผ้�ส่้งอาย์้ เป็นวิัย์ท่�ตุ้�องได้�ริับการิด้้แลเป็นพื่ิเศษ เพื่ริาะเป็นช่วิงวิัย์ท่�ม่การิเปล่�ย์นแปลง เส่่�อมโทริมถด้ถอย์ในด้�านตุ้่างๆ 

มากมาย์ ทั�งริ่างกาย์และจิตุ้ใจ อาจม่โริคปริะจ�าตุ้ัวิท่�ตุ้�องการิการิด้้แลและริักษา เช่น ควิามด้ันโลห้ิตุ้ส่ง้ เบาห้วิาน โริคห้ลอด้เล่อด้หั้วิใจ

ตุ้บ่ โริคกริะด้้กพื่ริน้ โริคเกาตุ้์โริคห้มอนริองกริะด้้กทับเส่�นปริะส่าท โริคจอปริะส่าทตุ้า เป็นตุ้�น ริวิมถึงการิเปล่�ย์นแปลงทางด้�านจิตุ้ใจ 

อาริมณ ์ส่งัคม และเศริษฐกจิ ซัึ�งผ้�ส่ง้อาย์ใ้นบางริาย์ อาจไมส่่ามาริถริบัมอ่กบัการิเปล่�ย์นแปลงน่�ได้� และอาจท�าให้�เกดิ้ปัญห้าตุ้า่งๆ ตุ้าม

มามากมาย์ ด้ังนั�น จ้ด้ปริะส่งค์ห้ลักของการิด้้แลผ้�ส่้งอาย์้ ก็ค่อการิท�าให้�ผ้�ส่ง้อาย์้ด้�าเนินช่วิิตุ้ได้�อย์่างม่ควิามส่ข้ ม่อิส่ริะและม่ค้ณภาพื่ 

ส่ามาริถพื่ึ�งพื่าตุ้นเองได้�โด้ย์พื่ึ�งพื่าผ้�อ่�นน�อย์ท่�ส่้ด้ ถึงแม�ร่ิางกาย์จะเส่่�อมถอย์ห้ริ่อม่โริคปริะจ�าตุ้ัวิอย์้่ก็ตุ้าม (กริมกิจการิผ้�ส่้งอาย์้, 2565)

 ส่�านกังานกองทน้ส่นบัส่นน้การิส่ริ�างเส่ริมิส่ข้ภาพื่ (2565) การิด้แ้ลผ้�ส่ง้อาย์แ้บบองคร์ิวิม ซัึ�งคนในคริอบคริวัิตุ้�องชว่ิย์กันด้แ้ล

เอาใจใส่ผ้่�ส่ง้อาย์ ้ทั�งในเริ่�องของปจัจัย์ส่่� ได้�แก่ อาห้าริ เส่่�อผ�าเคริ่�องน้ง่ห้ม่ ท่�อย์้อ่าศยั์ และการิด้แ้ลส่ข้ภาพื่ ริวิมถงึการิด้แ้ลให้�คริอบคลม้

ทั�งทางด้�านริ่างกาย์และจิตุ้ใจ โด้ย์ส่ามาริถย์ึด้ ห้ลัก 5 อ. ด้ังน่�

 1. อาห้าริโด้ย์ผ้�ส่ง้อาย์ค้วิริทานอาห้าริให้�คริบ 5 ห้ม้ ่ในปริมิาณท่�เพื่ย่์งพื่อตุ้อ่ควิามตุ้�องการิของริา่งกาย์ เช่น ลด้อาห้าริปริะเภท

คาริ์โบไฮเด้ริตุ้ ลด้ไขมัน เน�นทานโปริตุ้่นโด้ย์เฉพื่าะเน่�อปลา ผัก ถั�วิ และธุัญพื่่ชตุ้่างๆ เป็นตุ้�น

 2. ออกก�าลงักาย์ ซัึ�งผ้�ส่ง้อาย์ค้วิริออกก�าลงักาย์ 3-4 คริั�งตุ้อ่ส่ปัด้าห้ ์เพื่่�อกริะตุ้้�นจงัห้วิะการิเตุ้�นของห้วัิใจ การิบริหิ้าริริา่งกาย์

ให้�ได้�คริบท้กส่่วินของริ่างกาย์ จะช่วิย์ฝึึกกล�ามเน่�อและควิามย์่ด้ห้ย์้่นของริ่างกาย์ เช่น ริ�าไทเก็ก โย์คะ เด้ินเริ็วิ เป็นตุ้�น 

 3. อนามัย์ ผ้�ส่้งอาย์้ ควิริลด้ ละ เลิก ส่ิ�งท่�เป็นอันตุ้ริาย์ตุ้่อส่้ขภาพื่ เช่น เห้ล�า บ้ห้ริ่� ริวิมถึงพื่ฤตุ้ิกริริมเส่่�ย์ง ส่ังเกตุ้การิท�างาน

ของอวิัย์วิะตุ้่างๆ ในริ่างกาย์ โด้ย์เฉพื่าะริะบบขับถ่าย์ และตุ้ริวิจส่้ขภาพื่เป็นปริะจ�าท้กปีริวิมไปถึงการิจัด้ส่ิ�งแวิด้ล�อมให้�ม่ส่ภาพื่ท่�ถ้ก

ตุ้�องเห้มาะส่ม 

 4. อาริมณ์ โด้ย์การิฝึึกควิบค้มอาริมณ์ตุ้นเอง ท�าควิามริ้�จักและเข�าใจในตุ้นเองเข�าใจถึงการิเปล่�ย์นแปลงตุ้ามธุริริมชาตุ้ิ การิ

มองโลกในแง่บวิก และการิไม่เคริ่ย์ด้ เพื่่�อใช�ช่วิติุ้ท่�เห้ล่ออย์้่อย์่างม่ควิามส่ข้และม่คณ้ภาพื่

 5. อด้ิเริก ค่อ การิส่ริ�างค้ณค่าให้�ตุ้นเอง โด้ย์การิห้างานอด้ิเริกท่�ช่�นชอบท�า เช่น การิปลก้ตุ้�นไม� การิเล่�ย์งสั่ตุ้วิ์ การิเข�าวิัด้ฟัง

ธุริริม การิเข�าริ่วิมชมริมตุ้่างๆ การิห้าโอกาส่พื่บปะส่ังส่ริริค์กับเพื่่�อน เป็นตุ้�น

 แนüคิดและทฤþฎี่เก่่ยüกับัอาช่พิเÿริม

 อาช่พื่เส่ริิม ห้มาย์ถึง อาช่พื่ท่�ปริะกอบขึ�นเป็นอาช่พื่ริองจากอาช่พื่ห้ลัก และเป็นแห้ล่งริาย์ได้�เส่ริิมเพื่ิ�มเตุ้ิมจากงานห้ลัก

การิปริะกอบอาช่พื่เส่ริิมนั�น ส่นธุย์า ส่วิัส่ด้ิ์. (2561) จะตุ้�องไม่กริะทบกับงานอาช่พื่ห้ลัก อาช่พื่เส่ริิมม่ห้ลากห้ลาย์อาช่พื่ อาจ

ปริะกอบเป็นธุ้ริกิจห้ริ่อกิจการิในริ้ปแบบใด้ก็ได้� ท่�ส่ามาริถท�าได้�ทั�งง่าย์และย์ากตุ้ามแตุ้่ละชนิด้ของอาช่พื่เส่ริิมริาย์ได้�นั�นๆ ทั�งน่�

ภาวิะเศริษฐกิจปัจจ้บัน ผ้�คนจึงห้าช่องทาง ส่ริ�างริาย์ได้�ให้ม่เพื่ิ�มเตุ้ิมริาย์ได้�ท่�ได้�ริับในแตุ้่ละเด่้อนซัึ�งไม่เพื่่ย์งพื่อกับค่าใช�จ่าย์ห้ริ่อ 
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คา่คริองชพ่ื่ในแตุ้ล่ะเด้อ่น ในบางกริณอ่าชพ่ื่เส่ริมิ อาจท�าเงนิได้�มากกวิา่อาชพ่ื่ห้ลกัๆ ห้ลาย์เทา่ตุ้วัิ จนบางริาย์ท�าเปน็อาช่พื่ห้ลกั (ริณกริ  

กิตุ้ิพื่ชริเด้ชาธุริ, 2562)

 ในช่วิงวิิกฤตุ้ิโควิิด้-19 ธุ้ริกิจส่่วินให้ญ่ได้�ริับผลกริะทบจากมาตุ้ริการิป้องกันการิแพื่ริ่ริะบาด้ บางธุ้ริกิจถ้กจ�ากัด้เวิลาการิ

ให้�บริิการิ บางธุ้ริกิจถ้กส่ั�งปิด้ชั�วิคริาวิ ท�าให้�ผ้�ปริะกอบการิ พื่นักงาน ห้ริ่อล้กจ�างตุ้�องปริับตุ้ัวิเพื่่�อปริะคองธุ้ริกิจ ห้นึ�งในการิปริับ

ตัุ้วิท่�จ�าเป็น ค่อ การิห้าริาย์ได้�เส่ริิม เพื่่�อชด้เชย์ริาย์ได้�เด้ิมท่�ลด้น�อย์ลง ห้ริ่อเพื่่�อจับจ่าย์ใช�ส่อย์ในย์ามท่�ม่ค่าใช�จ่าย์จ�าเป็นอ่�นๆ เพื่ิ�ม

ขึ�นการิห้าริาย์ได้�เส่ริิมไม่เพื่่ย์งจะช่วิย์ให้�ล้กห้น่�ผ่านช่วิงเวิลาท่�ย์ากล�าบากน่�ไปได้� แตุ้่ย์ังอาจใช�เป็นช่องทางการิปริะกอบอาช่พื่เพื่ิ�ม

เตุ้ิมในอนาคตุ้ ล้กห้น่�ห้ลาย์ริาย์ส่ามาริถตุ้่อย์อด้ทักษะเด้ิมท่�มอ่ย์้่ห้ริ่อค�นพื่บทักษะให้ม่ท่�ไม่คิด้ว่ิาตุ้นส่ามาริถท�าได้� ให้�กลาย์เป็นอาช่พื่

เส่ริิมเพื่่�อเพื่ิ�มพื่้นริาย์ได้�ย์ิ�งขึ�นไปอ่ก (ธุนาคาริแห้่งปริะเทศไทย์, 2564) 

 แนüคิดและทฤþฎี่เก่่ยüกับัการพิัฒนาและÿ่งเÿริมอาช่พิÿำาĀรับัผู้ÿูงอายุ

 แผนพัื่ฒนาเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิฉบับท่� 12 (พื่.ศ. 2560-2564) การิพื่ัฒนาและส่่งเส่ริิมอาช่พื่ ตุ้ามทิศทางของแผน

พื่ัฒนาเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิฉบับท่� 12 ก�าห้นด้แนวิทางไวิ�ด้ังน่� (ส่�านักงานคณะกริริมการิพื่ัฒนาเศริษฐกิจและสั่งคมแห้่งชาตุ้ิ, 

2559)  

 ย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ท่� 1 การิเส่ริิมส่ริ�างและพื่ัฒนาศักย์ภาพื่ท้นมน้ษย์์ ด้ังน่�

 1. การิส่่งเส่ริิมและพัื่ฒนาศักย์ภาพื่คนให้�ม่ทักษะควิามร้ิ�และควิามส่ามาริถในการิด้�าริงช่วิิตุ้อย่์างม่ค้ณค่า ได้�แก่ ส่นับส่น้น

การิส่ริ�างอาช่พื่ ส่ริ�างริาย์ได้� และให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อผ้�ด้�อย์โอกาส่ ส่ตุ้ริ ่และผ้�ส่้งอาย์้ อาทิ การิส่นับส่นน้ธุ้ริกิจขนาด้เล็ก ขนาด้กลาง

และขนาด้ย์่อม วิิส่าห้กิจช้มชนและวิสิ่าห้กิจเพื่่�อส่ังคม

 2. การิส่่งเส่ริิมและพื่ัฒนาศักย์ภาพื่ของกล้่มผ้�ส่้งอาย์้วิัย์ตุ้�น ให้�ส่ามาริถเข�าส่้่ตุ้ลาด้งานเพื่ิ�มขึ�น ได้�แก่ การิพื่ัฒนาและส่่งเส่ริิม

ทักษะในการิปริะกอบอาช่พื่ท่�เห้มาะส่มกับวิัย์ ทักษะการิเริ่ย์นริ้�ในการิท�างานริ่วิมกันริะห้วิ่างริ้่น การิส่นับส่นน้มาตุ้ริการิจ้งใจทางการิ

เงนิและการิคลังให้�ผ้�ปริะกอบการิมก่าริจ�างงานท่�เห้มาะส่มส่�าห้รัิบผ้�ส่ง้อาย์แ้ละส่นับส่นน้ช่องทางการิตุ้ลาด้ แห้ล่งทน้ และบริกิาริข�อมล้

เก่�ย์วิกบัโอกาส่ในการิปริะกอบอาชพ่ื่ส่�าห้รัิบผ้�ส่ง้อาย์ใ้นชม้ชน ริวิมถงึการิส่ริ�างชม้ชนเข�มแขง็ให้�เปน็พื่ลังริว่ิมทางสั่งคมในการิส่นับส่นน้

การิพัื่ฒนา โด้ย์ส่่งเส่ริิมการิปริะกอบอาช่พื่ของผ้�ปริะกอบการิริะด้ับช้มชน การิส่นับส่นน้ศน้ย์์ฝึึกอาช่พื่ชม้ชนเพื่่�อย์กริะด้ับทักษะของ

คนในช้มชน

 ย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ท่� 2 การิส่ริ�างควิามเป็นธุริริมลด้ควิามเห้ล่�อมล��าในส่ังคม ด้ังน่� 

 1. การิเส่ริิมส่ริ�างศักย์ภาพื่ช้มชนตุ้ามห้ลักปริัชญาของเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์ง โด้ย์ส่่งเส่ริิมการิริวิมกล้่มและส่ริ�างจิตุ้ส่�านึกให้�

ช้มชนพื่ึ�งพื่าตุ้นเอง ส่่งเส่ริิมให้�เกิด้ช้มชนแห้่งการิเริ่ย์นร้ิ�ด้�วิย์กริะบวินการิวิิจัย์ การิถ่าย์ทอด้องค์ควิามร้ิ�ในช้มชนเพื่่�อน�าไปส่้่การิแก�ไข

ปัญห้าในพื่่�นท่� การิตุ้่อย์อด้องค์ควิามร้ิ�ไปส่้่เชิงพื่าณิชย์์ และส่่งเส่ริิมการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศในการิส่ริ�างการิจัด้การิควิามร้ิ�ใน

ช้มชน 

 2. การิพื่ัฒนาเศริษฐกิจช้มชน โด้ย์การิปริะกอบอาช่พื่ของผ้�ปริะกอบการิริะด้ับช้มชน การิส่นับส่น้นศ้นย์์ฝึึกอาช่พื่ช้มชน 

การิส่่งเส่ริิมการิเช่�อมตุ้่อริะห้วิ่างเคริ่อข่าย์อ้ตุ้ส่าห้กริริมในพื่่�นท่�กับเศริษฐกิจช้มชน การิส่ริ�างควิามริ่วิมม่อกับภาคเอกชนและส่ถาบัน

การิศึกษาในการิร่ิวิมกันพื่ัฒนาควิามร้ิ�ในเชิงทฤษฎ่และส่ามาริถน�าไปปริะย์้กต์ุ้ใช�ในทางปฏิบัตุ้ิเพื่่�อการิส่ริ�างองค์ควิามร้ิ� ริ้ปแบบการิ

จัด้การิในการิเพื่ิ�มส่ริ�างศักย์ภาพื่การิบริิห้าริจัด้การิให้�กับช้มชนในการิปริะกอบธุ้ริกิจ การิส่นับส่น้นการิปริะกอบธุ้ริกิจแบบวิิส่าห้กิจ

เพื่่�อส่ังคม และการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิท�องถิ�นและการิท่องเท่�ย์วิเชิงอน้ริักษ์ในช้มชน 

 ย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ท่� 3 การิส่ริ�างควิามเข�มแข็งทางเศริษฐกิจและแข่งขันได้�อย์่างย์ั�งย์่น ด้ังน่� 

 1. การิเส่ริมิส่ริ�างและพื่ฒันาขด่้ควิามส่ามาริถในการิแขง่ขนัของภาคการิผลติุ้และบริกิาริ ม้ง่เน�นการิส่ริ�างควิามเช่�อมโย์งของ

ห้่วิงโซั่ม้ลค่าริะห้วิ่างภาคเกษตุ้ริ อ้ตุ้ส่าห้กริริม บริิการิ และการิค�าการิลงท้น เพื่่�อย์กริะด้ับศักย์ภาพื่ในการิแข่งขันของปริะเทศ ส่ริ�าง
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ริาย์ได้�และกริะจาย์ริาย์ได้�ส่้ค่นในชม้ชนอย่์างทั�วิถึง อนัจะน�ามาซัึ�งควิามเข�มแขง็ของทั�งเศริษฐกิจในภาพื่ริวิมและเศริษฐกิจฐานริากตุ้าม

ห้ลักการิพื่ัฒนาท่�ย์ั�งย์่น 

 2. พัื่ฒนาตุ้อ่ย์อด้ควิามเข�มแขง็ของอตุ้้ส่าห้กริริมท่�มศ่กัย์ภาพื่ปัจจบ้นัเพื่่�อย์กริะด้บัศกัย์ภาพื่ของอตุ้้ส่าห้กริริมท่�เปน็ฐานริาย์ได้�

ส่�าคัญของ ปริะเทศในปัจจ้บันให้�ม่การิใช�เทคโนโลย์่ขั�นก�าวิห้น�าเพื่่�อผลิตุ้สิ่นค�าท่�ริองริับควิามตุ้�องการิท่�ห้ลากห้ลาย์ ของผ้�บริิโภค โด้ย์

การิส่่งเส่ริิมให้�ผ้�ปริะกอบการิอ้ตุ้ส่าห้กริริมปริับกริะบวินการิผลิตุ้ท่�ใช�เทคโนโลย์่ท่�ทันส่มัย์ และไม่ก่อให้�เกิด้ผลกริะทบทางลบตุ้่อส่ังคม

และส่ิ�งแวิด้ล�อม

 3.  ส่่งเส่ริิมการิส่ริ�างและพื่ัฒนาตุ้ลาด้ส่�าห้ริับส่ินค�าท่�ม่ค้ณภาพื่ โด้ย์เฉพื่าะตุ้ลาด้ในปริะเทศโด้ย์ส่นับส่น้นการิจัด้ซั่�อวัิตุ้ถ้ด้ิบ

และส่นิค�าท่�ผลติุ้ภาย์ในปริะเทศท่�มม่าตุ้ริฐาน ควิบค้ก่บัการิย์กริะด้บัมาตุ้ริฐานบงัคบัขั�นพื่่�นฐานทั�งส่นิค�าท่�ผลติุ้ภาย์ในปริะเทศและส่นิค�า

น�าเข�าเพื่่�อส่ริ�างปัจจยั์แวิด้ล�อมทางธุ้ริกิจให้�เกดิ้การิแขง่ขนัท่�เปน็ธุริริมและส่ริ�างแริงจง้ใจให้�ผ้�ปริะกอบการิพื่ฒันาคณ้ภาพื่มาตุ้ริฐาน ของ

สิ่นค�า พื่ริ�อมทั�งม้่งพื่ัฒนาควิามริ้�ควิามเข�าใจของผ้�บริิโภคในปริะเทศในการิให้�ควิามส่�าคัญกับการิบริิโภค สิ่นค�าท่�ม่ค้ณภาพื่มาตุ้ริฐาน

มากขึ�น

 4. ส่่งเส่ริิมวิิส่าห้กิจขนาด้กลางและขนาด้ย์่อม 

 1) ส่ริ�างผ้�ปริะกอบการิให้ม่ ท่�มจิ่ตุ้วิญิญาณในการิเปน็ผ้�ปริะกอบการิท่�มทั่กษะในการิท�าธุร้ิกิจ ริ้�จกัใช�เทคโนโลย์แ่ละนวัิตุ้กริริม

ในการิผลิตุ้ การิจัด้การิ การิขาย์ ห้ริ่อเป็น Smart SMEs 

 2) ส่ริ�างส่ังคม ผ้�ปริะกอบการิโด้ย์ส่ริ�างส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�เอ่�อตุ้่อการิท�าธุ้ริกิจทั�งในเริ่�องการิเข�าถึงข�อม้ลด้�านธุ้ริกิจและส่ิทธุิ

ปริะโย์ชน์ แห้ล่งเงินท้น นวิัตุ้กริริมส่�าห้รัิบวิิส่าห้กิจขนาด้กลางและขนาด้ย์่อม และการิน�าเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ มาใช�ในการิจัด้การิ

และการิตุ้ลาด้ ริวิมทั�งก�าห้นด้มาตุ้ริการิส่นับส่นน้ให้�วิิส่าห้กิจขนาด้กลางและขนาด้ย์่อม 

 ส่ริป้ได้�วิ่า แผนพื่ัฒนาเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิฉบับท่� 12 ได้�ริะบ้แนวิทางการิพื่ัฒนาและส่่งเส่ริิมอาช่พื่ไวิ�ในย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ 

ได้�แก่ การิส่นับส่น้นการิส่ริ�างอาช่พื่ ส่ริ�างริาย์ได้� และให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อผ้�ด้�อย์โอกาส่ ส่ตุ้ริ่ และผ้�ส่้งอาย์้การิส่นับส่นน้ส่่งเส่ริิมให้�ม่ศ้นย์์

ฝึึกอาช่พื่ช้มชน ริวิมถึงการิส่นับส่น้นช่องทางการิตุ้ลาด้ แห้ล่งท้น และโอกาส่ในการิปริะกอบอาช่พื่ส่�าห้ริับผ้�ส่ง้อาย์้ในช้มชน กล้่มผ้�ส่้ง

อาย์ใ้นชม้ชนท่�มศ่กัย์ภาพื่ในด้�านส่ภาพื่ร่ิางกาย์ ควิามร้ิ� ควิามส่ามาริถและภมิ้ปญัญา ห้ากได้�ริบัการิส่ง่เส่ริมิและพัื่ฒนาท่�เห้มาะส่มแล�วิ 

ย์่อมท�าให้�กล้่มผ้�ส่้งอาย์้ชม้ชนนั�นม่ควิามเข�มแข็งเกิด้การิพื่ัฒนาและตุ้่อย์อด้อย์้่เส่มอ ด้ังนั�น การิส่่งเส่ริิมอาช่พื่ให้�กับผ้�ส่้งอาย์้ จึงเป็นส่ิ�ง

ท่�ภาครัิฐตุ้�องส่่งเส่ริิมและส่นับส่นน้ซัึ�งม่ห้น่วิย์งาน ได้�น�าเส่นอวิิธุ่การิส่่งเส่ริิมอาช่พื่ให้�กับผ้�ส่ง้อาย์้ในช้มชนด้ังน่�

 แผนพัื่ฒนาเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิ ฉบับท่� 12 (พื่.ศ. 2560-2564)

 แผนพัื่ฒนาเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิ ได้�ก�าห้นด้ปริะเด้็นส่�าคัญในการิส่่งเส่ริิมอาช่พื่ของผ้�ส่ง้อาย์้ ด้ังน่� 

 การิพัื่ฒนาศักย์ภาพื่ของกล้่มผ้�ส่้งอาย์้วิัย์ตุ้�นให้�ส่ามาริถเข�าส่้่ตุ้ลาด้งานเพื่ิ�มขึ�น 

 1. จัด้ท�าห้ลักส่้ตุ้ริพื่ัฒนาทักษะในการิปริะกอบอาช่พื่ท่�เห้มาะส่มกับวัิย์ ส่มริริถนะทางกาย์ ลักษณะงาน และส่่งเส่ริิมทักษะ

การิเริ่ย์นร้ิ�ในการิท�างานริ่วิมกันริะห้วิ่างริ้่น 

 2. ส่นับส่น้นมาตุ้ริการิจ้งใจทางการิเงินและการิคลังให้�ผ้�ปริะกอบการิม่การิจ�างงาน ท่�เห้มาะส่มส่�าห้รัิบผ้�ส่ง้อาย์้ 

 3. ส่นับส่น้นช่องทางการิตุ้ลาด้ แห้ล่งท้น และบริิการิข�อม้ลเก่�ย์วิกับโอกาส่ในการิปริะกอบอาช่พื่ส่�าห้รัิบผ้�ส่ง้อาย์้ในช้มชน

 การิส่ริ�างโอกาส่และการิขับเคล่�อนการิพื่ัฒนาตุ้ามเป้าห้มาย์การิพื่ัฒนาท่�ย์ั�งย์่น ได้�แก่ 

 1. การิพื่ัฒนาค้ณภาพื่คนไทย์ให้�ม่ภ้มิค้�มกันตุ้่อการิเปล่�ย์นแปลง อาทิ การิเริ่ย์นริ้�ส่้ก่าริปฏิบัตุ้ิอย์่างตุ้่อเน่�อง ม่การิส่ั�งส่มท้น

ทางปัญญา และเช่�อมโย์งการิค�นควิ�าวิิจัย์ 

 2. พื่ัฒนาส่้่การิเส่ริิมส่ริ�างข่ด้ควิามส่ามาริถในการิปริะกอบอาช่พื่และการิด้�าริงชว่ิิตุ้ท่�เห้มาะส่มในแตุ้่ละช่วิงวิัย์ 
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 แผนพื่ัฒนาเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิฉบับท่� 12 ม่แนวิทางการิส่่งเส่ริิมอาช่พื่ส่�าห้ริับผ้�ส่้งอาย์้ โด้ย์การิย์กริะด้ับค้ณภาพื่

ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ ในริ้ปแบบท่�ม่กริะบวินการิส่่งเส่ริิมอาช่พื่ ม่กิจกริริมการิส่่งเส่ริิมผ้�ส่้งอาย์้ในด้�านตุ้่างๆ ทั�งด้�านการิฝึึกอาช่พื่ตุ้าม

ควิามถนัด้และควิามส่นใจ ริวิมถึงศักย์ภาพื่ของผ้�ส่้งอาย์้ การิริวิมกล้่มอาช่พื่เพื่่�อส่ริ�างงานส่ริ�างริาย์ได้�และการิจัด้ส่ถานท่�เพื่่�อให้�ผ้�

ส่้งอาย์้ได้�ม่กิจกริริมแส่ด้งผลงานจากการิปริะกอบอาช่พื่ การิจัด้กิจกริริมเพื่่�อค�นห้าช่องทางจ�าห้น่าย์ผลิตุ้ภัณฑ์์ส่�าห้รัิบผ้�ส่้งอาย์้ใน

ริ้ปแบบให้ม่ๆ และกิจกริริมท่�ส่�าคัญค่อการิถ่าย์ทอด้ควิามริ้� ปริะส่บการิณ์ และภ้มิปัญญาของผ้�ส่้งอาย์้ ซัึ�งถ่อได้�วิ่า เป็นแนวิทางท่�

ด้่ในการิส่่งเส่ริิมอาช่พื่ส่�าห้ริับผ้�ส่้งอาย์้ เพื่่�อให้�เกิด้ควิามมั�นคงและย์ั�งย์่น

 จากการิทบทวินวิริริณกริริมท่�เก่�ย์วิข�อกับบทควิามวิิจัย์น่� ผ้�วิิจัย์พื่บวิ่า ผ้�ท่�ม่อาย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 60 ปีขึ�นไป ซัึ�งถ่อได้�วิ่าเป็นกล้่ม

เปริาะบางมากท่�ส่้ด้ในการิด้�าริงช่พื่ย์้คปัจจ้บัน ท่�ส่ภาวิะทางส่ังคมม่การิเปล่�ย์นแปลงไปอย์่างริวิด้เริ็วิย์่อมได้�รัิบผลกริะทบเป็นอย์่าง

มาก ด้ังนั�น เพื่่�อเป็นการิส่่งเส่ริิมศักย์ภาพื่ให้�แก่ผ้�ส่้งอาย์้ในย์้คปัจจ้บัน จึงตุ้�องม่การิพื่ัฒนาในด้�านตุ้่าง ๆ  ผ้�ส่้งอาย์้จึงจ�าเป็นตุ้�องได้�ริับ

การิพัื่ฒนาและส่่งเส่ริิมให้�ม่ค้ณภาพื่ เพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิในย์้คน่� ผ้�วิิจัย์จึงเล่อกศึกษาวิิจัย์เก่�ย์วิกับการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้

ของผ้�ส่้งอาย์้ ด้�านกาย์ภาพื่และด้�านค่าคริองช่พื่ ของผ้�ส่้งอาย์้ได้�อย์่างม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ และใช�เป็นแผนพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�เห้มาะ

ส่มกับผ้�ส่้งอาย์้ตุ้่อไป

5. ระเบัย่บัüิธั่üิจัย
1. ปีระชากรและกลุม่ตüัอยา่ง ปริะชากริและในการิวิจิยั์คริั�งน่� ได้�แก ่ผ้�ส่ง้อาย์ ้พื่่�นท่�อ�าเภอตุ้ริะการิพื่ช่ผล จงัห้วิดั้อบ้ลริาชธุาน่ 

จ�านวิน 19,746 คน (ข�อมล้ทะเบ่ย์นริาษฎริอ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล, 2564) ท�าการิส่้่มกล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง 392 คนการิส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเป็น

ริะบบ (Systematic sampling) และค�านวิณตุ้ามส่ัด้ส่่วิน ได้�กล้่มตุ้ัวิอย์่างแตุ้่ละตุ้�าบล ริวิม 22 ตุ้�าบล    

2. ขอบัเขตการüิจัย การิวิจัิย์คริั�งน่�เป็นการิวิจัิย์เชงิปริมิาณ ม้ง่ศึกษาแนวิคิด้ทฤษฎก่าริพัื่ฒนาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ควิามตุ้�องการิทาง

กาย์ภาพื่และควิามตุ้�องการิด้�านค่าคริองช่พื่ของผ้�ส่้งอาย์้ เขตุ้อ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วิัด้อ้บลริาชธุาน่ ม่ปริะชากริท่�ใช�ในการิศึกษา 

ได้�แก่ ผ้�ส่้งอาย์้ พื่่�นท่�อ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วิัด้อ้บลริาชธุาน่ จ�านวิน 19,746 ริาย์โด้ย์ใช�กล้่มตุ้ัวิอย์่าง จ�านวิน 392 ริาย์ศึกษาใน

เขตุ้พื่่�นท่�อ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วิัด้อ้บลริาชธุาน ่ริะย์ะเวิลาตุ้ั�งแตุ้่กริกฎาคม – พื่ฤศจิกาย์น 2565

3. เครื่องมือท่่ใช้ในการüิจัย ผ้�วิิจัย์ใช�วิิธุ่การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลจากแบบส่อบถาม ปริะกอบไปด้�วิย์ ค�าถามปลาย์ปิด้ และ

ค�าถามปลาย์เปิด้ โด้ย์แบ่งแบบส่อบถามเป็น 3 ส่่วิน มก่าริก�าห้นด้ค่าคะแนน 5 ริะด้ับ และเปิด้โอกาส่ให้�แส่ด้งควิามตุ้�องการิตุ้่อ “การิ

พื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ เขตุ้อ�าเภอตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วิัด้อ้บลริาชธุาน่”

4. การเก็บัรüบัรüมข้อมูล ผ้�วิิจัย์การิวิิจัย์ม่การิเก็บข�อม้ล ม่ห้นังส่อ่เพื่่�อขอควิามอน้เคริาะห้์ในการิเก็บข�อม้ลแบบส่อบถาม

ของผ้�ส่้งอาย์้ 

5. การüิเคราะĀ์ข้อมูลและÿถุิติ ท่�ใช�วิิเคริาะห้์ข�อม้ลด้�วิย์ส่ถิตุ้ิพื่ริริณนา ปริะกอบด้�วิย์ ค่าเฉล่�ย์ (mean) และค่าเบ่�ย์งเบน

มาตุ้ริฐาน (standard deviation)
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6. ผลการüิจัย 

ตุ้าริางท่� 1

ระดิับความต้องการทางกายูภาพข์องผู้สิูงอายูุ 

จากตุ้าริางท่� 1 ผลการิวิเิคริาะห้ร์ิะด้บัควิามตุ้�องการิทางกาย์ภาพื่ของผ้�ส่ง้อาย์ ้โด้ย์ริวิมอย์้ใ่นริะด้บัมาก ( = 4.08; S.D. =0.62) 

เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�าน ผ้�ส่้งอาย์้ม่ควิามตุ้�องการิทางกาย์ภาพื่ ล�าดั้บท่� 1 ค่อ ด้�านควิามเคาริพื่ ม่ริะด้ับการิปริะเมินอย์้่ท่�ริะด้ับมาก 

( = 4.28; S.D. =0.65) ล�าด้ับท่� 2 ค่อ ด้�านควิามริัก ม่ริะด้ับการิปริะเมินอย์้่ท่�ริะด้ับมาก ( = 4.25; S.D. =0.84)และล�าดั้บท่� 3 

คอ่ ด้�านควิามปลอด้ภัย์ ม่ริะด้ับการิปริะเมินอย์้่ท่�ริะด้ับมาก ( = 3.73; S.D. =0.71) 

ตุ้าริางท่� 2

ระดิับความต้องการค่าครองชีพ

จากตุ้าริางท่� 2ผลการิวิิเคริาะห์้ริะดั้บควิามตุ้�องการิค่าคริองช่พื่ของผ้�ส่้งอาย์้ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะดั้บปานกลาง ( = 3.27;  

S.D. =0.63) เม่�อพิื่จาริณาเป็นริาย์ด้�าน ล�าด้ับท่� 1 ค่อ การิช่วิย์เห้ล่อจากคริอบครัิวิ ม่ริะดั้บการิปริะเมินอย์้่ท่�ริะดั้บมาก ( = 

3.55; S.D. =1.03) ล�าด้ับท่� 2 ค่อการิม่อาช่พื่เส่ริิม ม่ริะด้ับการิปริะเมินอย์้่ท่�ริะด้ับปานกลาง ( = 3.38; S.D. =1.10) ล�าดั้บท่� 3 คอ่  

การิช่วิย์เห้ล่อจากภาคริัฐม่ริะด้ับการิปริะเมินอย์้่ท่�ริะด้ับ ปานกลาง (  = 2.88; S.D. =0.83) 

7. อภิปีรายผล
 ริะดั้บการิค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ ในด้�านควิามตุ้�องการิทางกาย์ภาพื่และควิามตุ้�องการิ ด้�านค่าคริองช่พื่ของผ้�ส่้งอาย์้ เขตุ้อ�าเภอ

ตุ้ริะการิพื่่ชผล จังห้วัิด้อ้บลริาชธุาน่ ในย์้คควิามปกตุ้ิให้ม่ ผ้�ส่้งอาย์้ม่ควิามตุ้�องการิทางกาย์ภาพื่ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก และผ้�ส่้งอาย์้

มค่วิามตุ้�องการิ ด้�านค่าคริองช่พื่ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับปานกลาง ซัึ�งส่อด้คล�องกับ พื่ัชริาภริณ์ พื่ัฒนะ (2560) การิค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้ง

อาย์ท้่�เข�าโริงเริย่์นผ้�ส่ง้อาย์ ้จงัห้วิดั้ส่ริะบร้ิ ่พื่บวิา่ผ้�ส่ง้อาย์ท้่�มก่าริพื่ฒันาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ในด้�านควิามตุ้�องการิโด้ย์ริวิมอย์้ใ่นริะด้บัปานกลาง

และมากริ�อย์ละ 68.5 และริ�อย์ละ 28.5 ตุ้ามล�าด้ับ โด้ย์ม่ค้ณภาพื่ชว่ิิตุ้ด้�านจิตุ้ใจด้่ท่�ส่้ด้ ริองลงมาค่อ ด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อม ด้�านส่้ขภาพื่กาย์ 
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ด้�านส่ัมพัื่นธุภาพื่ทางส่ังคมตุ้ามล�าด้ับ ส่�าห้ริับปัจจัย์ท่�ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ผ้�ส่ง้อาย์้โด้ย์ริวิม คอ่ ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ห้ลัก 

ควิามเพื่่ย์งพื่อของริาย์ได้� ลักษณะการิพื่ักอาศัย์ การิริับริ้�ภาวิะส่้ขภาพื่ 

 

8. ข้อเÿนอแนะ
1. ข้อเÿนอแนะในการนำาผลการüิจัยไปีใช้ปีระโยชน์

1.ห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องควิริม่การิจัด้การิบ้ริณาการิริ่วิมกัน ริะห้วิ่างห้น่วิย์งานภาคริัฐและเอกชน เพื่่�อส่่งเส่ริิมและส่นับส่น้น 

ให้�ผ้�ส่้งอาย์้เกิด้ควิามมั�นใจ และมค่วิามเช่�อมั�นในตุ้นเอง 

2.ห้นว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องควิริมก่าริจัด้ส่ริริงบปริะมาณ เพื่่�อจดั้กจิกริริม ให้�ผ้�ส่ง้อาย์ม้ก่าริแลกเปล่�ย์นเริย่์นริ้� ส่ริ�างปริะส่บการิณ์

การิม่ส่่วินร่ิวิมทั�งภาย์ในช้มชนและนอกชม้ชน เพื่่�อพื่ัฒนาส่่งเส่ริิมคณ้ภาพื่ช่วิิตุ้ให้�กับผ้�ส่้งอาย์้ให้�ผ้�ส่้งอาย์้  

2. ข้อเÿนอแนะในการทำาüิจัยครั�งต่อไปี

ควิริม่การิศึกษาวิจิัย์เชิงค้ณภาพื่ด้�วิย์การิส่ัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) กับผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญ ค่อ ผ้�ส่ง้อาย์้ท่�

อาศัย์ในพื่่�นท่�ด้ังกล่าวิเพื่่�อได้�ทริาบถึงควิามตุ้�องการิและน�าข�อม้ลท่�ได้�มาจัด้ท�าเป็นแนวิทางการิพัื่ฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ได้�อย์่างเห้มาะส่ม

และส่อด้คล�องกับควิามตุ้�องการิของผ้�ส่้งอาย์้
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บัทคัดย่อ
การิศึกษาคริั�งน่�วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงส่าเห้ตุ้้ของการิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ท่�ส่่งผลตุ้่อการิด้�าเนิน

งานของผ้�ปริะกอบการิริาย์ย์อ่ย์ในปริะเทศไทย์ โด้ย์ใช�การิวิจิยั์เชงิปริมิาณ มแ่บบส่อบถามเปน็เคริ่�องมอ่ ในการิเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้ จาก

ปริะชากริ กล้่มผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจริาย์ย์่อย์ในปริะเทศไทย์บนส่่�อส่ังคมออนไลน์ โด้ย์ใช�กล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง จ�านวิน 263 คน ด้�วิย์วิิธุ่การิส่้่ม

ตัุ้วิอย์่างแบบโควิตุ้�าใช�โปริแกริมส่�าเริ็จริ้ปทางส่ถิตุ้ิเพื่่�อย์่นย์ันตุ้ัวิแบบเชิงส่าเห้ตุ้้ 

ผลการüิจัยพิบัü่า

1. เทคโนโลย์่ และองค์กริม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อสั่งคมออนไลน์ของผ้�ปริะกอบการิริาย์ย่์อย์โด้ย์ม่ค่าอิทธุิพื่ท่� .542 

และ .308 ตุ้ามล�าด้ับ

2. ส่ภาพื่แวิด้ล�อม ไม่ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ของผ้�ปริะกอบการิริาย์ย์่อย์ในปริะเทศไทย์

คำาÿำาคัญ : การิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์; ผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจริาย์ย์่อย์วิิส่าห้กิจขนาด้ย์่อย์; เทคโนโลย์่; องค์กริ ส่ภาพื่แวิด้ล�อม
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ABSTRACT
The objectives of this study was to study the  antecedent factors of social media adoption for Thailand 

Micro SMEs. A quantitative research methodology was conducted, and a questionnaire was used as a tool to 

collect data from the population of Thai micro SMEs on social media. The samples were Thai micro SMEs on 

social media and the sample size was 263, determined by purposive sampling and simple sampling methods to 

verify the  model by using the statistic  program. 

The results of the research found that: 

1) The effect of technology and organization to the social media adoption of micro SMEs was .542 and 

.308 respectively.

2) The environment had no effect to the social media adoption of micro SMEs.

Keywords: Social Media Adoption; Micro SMEs; Technology; Organization; Environment

1. บัทนำา
อินเตุ้อริ์เน็ตุ้เข�ามาเปล่�ย์นแปลงริ้ปแบบการิใช�ช่วิิตุ้ของผ้�คนในโลกน่�ในห้ลาย์ริ้ปแบบ โด้ย์เฉพื่าะในเริ่�องการิท�าธุ้ริกริริม 

ซั่�อ ขาย์ แลกเปล่�ย์นส่ินค�า เน่�องจากการิเจริาจา ตุ้่อริอง ผ่านเคริ่อข่าย์สั่ญญาณอินเตุ้อริ์เน็ตุ้ ม่ควิามริวิด้เริ็วิ ส่ะด้วิกในการิ

ติุ้ด้ตุ้่อส่่�อส่าริ เน่�องมาจากการิขจัด้ปัญห้าในเริ่�องของการิเด้ินทาง ท�าให้�ในปัจจ้บันม่การิใช� ส่่�อสั่งคมออนไลน์ (Social Media) ใน

การิท�าธุ้ริกริริมเพื่ิ�มมากขึ�นท้กปี (ETDA 2562) ผ้�ปริะการิจ�าเป็นตุ้�องม่การิปริับตุ้ัวิเพื่่�อให้�เข�ากับส่ภาวิะการิแข่งขัน และเพื่่�อส่ริ�าง

โอกาส่ในการิเปิด้ตุ้ลาด้ให้ม่ๆ ปริะกอบกับการิการิริะบาด้ของ covid 19 ท�าให้�เกิด้ปัญห้าตุ้่อการิท�าธุ้ริกริริมแบบปกตุ้ิ อันเน่�อง

มาจากมาตุ้ริการิพื่ิเศษของภาคริัฐเพื่่�อป้องกันไม่ให้�เกิด้การิริะบาด้ ด้ังนั�นผ้�บริิโภคจึงห้ันมาใช�บริิการิส่่�อสั่งคมออนไลน์เพื่ิ�มมากขึ�น

กวิ่าปกตุ้ิ เป็นผลให้�ผ้�ปริะกอบการิริาย์ย์่อย์ (ผ้�ปริะกอบการิท่�ม่ล้กจ�างไม่เกิน 5 คน, ริาย์ได้�ไม่เกิน 1.8 ล�านบาทตุ้่อปี ทั�งท่�ม่การิจด้

ทะเบ่ย์นห้ริ่อไม่ม่การิจด้ทะเบ่ย์น)  บางส่่วินท่�ย์ังท�าธุ้ริกิจแบบปกตุ้ิ เกิด้ปัญห้า ไม่ส่ามาริถปริะกอบธุ้ริกิจแบบเด้ิมตุ้่อไปได้� ท�าให้�ผ้�

ปริะกอบการิริาย์ย์่อย์ตุ้�องม่การิปริับเปล่�ย์นการิท�าธุ้ริกิจมาให้�บริิการิทางออนไลน์ เพื่ิ�มขึ�น โด้ย์ในการิท�าธุ้ริกิจออนไลน์ในปัจจ้บัน 

การิท�าธุ้ริกิจบนส่่�อส่ังคมออนไลน์ (Social Media) นั�น ส่ามาริถท�าได้�ง่าย์ ไม่ซัับซั�อน ไม่ม่ตุ้�นท้นท่�มากเกินไป เป็นโอกาส่ให้�กับผ้�

ปริะกอบการิริาย์ย์่อย์ได้�ส่ามาริถท่�จะด้�าเนินธุ้ริกิจของตุ้นตุ้่อไป ด้ังนั�นผ้�วิิจัย์จึงศึกษาถึงปัจจัย์เชิงส่าเห้ตุ้้ท่�จ�าเป็นส่�าห้รัิบการิปริะย์้กตุ้์

ใช� Social Media ส่�าห้ริับผ้�ปริะกอบการิริาย์ย์่อย์ในปริะเทศไทย์ เพื่่�อส่นับส่น้น และส่่งเส่ริิมให้�ผ้�ปริะกอบการิริาย์ย์่อย์ ท่�ตุ้�องการิ

เข�ามาปริะกอบธุ้ริกิจ Social Media ได้�ม่ควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถท่�เพื่ิ�มขึ�น อันเป็นการิเพื่ิ�มโอกาส่ในการิแข่งขัน ของผ้�ปริะกอบการิ

ริาย์ย์่อย์ให้�ปริะส่พื่ควิามส่�าเริ็จในการิท�าธุ้ริกิจเพื่ิ�มขึ�น

2. üัตถุุปีระÿงค์ของการüิจัย
1. เพื่่�อศึกษาบริบิทด้�านเทคโนโลย์บ่ริบิทด้�านองค์กริ บริบิทด้�านส่ภาพื่แวิด้ล�อม การิปริะย์ก้ต์ุ้ใช�ส่่�อสั่งคมออนไลน์และผลการิ

ด้�าเนินของผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจริาย์ย์่อย์ในปริะเทศไทย์

2. เพื่่�อศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงส่าเห้ตุ้้ท่�ส่่งผลตุ้่อผลการิด้�าเนินงานของผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจริาย์ย์่อย์ในปริะเทศไทย์ 
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3. การทบัทüนüรรณกรรม
แนüคิดและทฤþฎี่เก่่ยüกับัเทคโนโลย่

เทคโนโลย์ม่บ่ทบาทอย์า่งมากในด้�านของอตุ้้ส่าห้กริริม โด้ย์ได้�เข�ามาเปล่�ย์นแปลงร้ิปแบบการิผลติุ้จากการิใช�แริงงานคน น�ามา

ส่้ก่าริใช�เคริ่�องจักริอ้ตุ้ส่าห้กริริม จนกริะทั�งน�ามาส่้่ริะบบ AI จักริกลในปัจจ้บัน ทั�งน่� ในส่่วินของการิปริะกอบธุ้ริกิจค�าขาย์ และบริิการิ

นั�น บริิบทของเทคโนโลย์่มส่่่วินช่วิย์ในการิวิิจัย์ ริวิมไปถึงการิน�าเทคโนโลย์่ท่�เก่�ย์วิข�องในการิด้�าเนินธุ้ริกิจ ขององค์กริในการิปริะกอบ

ธุร้ิกิจ ท่�มใ่ช�ในปัจจบั้น ซัึ�งเปน็ส่ว่ินส่�าคญัมากตุ้อ่กริะบวินการิย์อมรัิบนวิตัุ้กริริมท่�เกิด้ขึ�นเน่�องจากเทคโนโลย์น่ั�นจะเปน็ตัุ้วิจ�ากัด้ขอบเขตุ้

ของการิท�างานท่�บริิษัทนั�นส่ามาริถจัด้การิได้�  (Collins et al. 1988)  ท�าให้�เทคโนโลย์่ม่ส่ว่ินส่�าคัญในการิท�าธุ้ริกิจในปัจจ้บัน โด้ย์

เฉพื่าะการิท�าธุ้ริกิจบน Social Media ซัึ�งเป็นการิท�าธุ้ริกิจจผ่านส่่�ออิเล็กทริอนิกส์่ ทั�งน่�เทคโนโลย์่น่� ห้มาย์ถึงเทคโนโลย์่ท่�เก่�ย์วิข�อง

ในการิท�าธุ้ริกริริม อันริวิมถึงเทคโนโลย์่ภาย์ใน และเทคโนโลย์่ภาย์นอกขององค์กริท่�น�ามาปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิท�าธุ้ริกิจ (Huang et al., 

2008) . เน่�องจากเทคโนโลย์ท่่�เก่�ย์วิข�องมส่่ว่ินส่�าคัญในกริะบวินการิปริะย์ก้ต์ุ้ใช� เพื่ริาะเป็นส่ว่ินท่�จ�ากดั้ควิามส่ามาริถในการิท�าธุ้ริกริริม

ท่�องค์กริส่ามาริถท�าได้�  (Collins et al. 1988) . นักวิิจัย์ให้�ค�าจ�ากัด้ควิามของเทคโนโลย์่ไวิ�ในห้ลาย์ๆ ด้�าน ทั�งด้�านการิตุ้ัด้ส่ินใจน�า

ไปใช�และผลส่ัมฤทธุิ์ในการิน�าไปใช� (Bruque and Moyano, 2007; Cotter, 1993)  ขอบเขตุ้การิใช�งาน (Ayu and Abrizah, 2011) 

ปริะสิ่ทธิุผลและควิามส่�าเริ็จในการิปริะย์้กต์ุ้ใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ ห้ริ่อควิามพึื่งพื่อใจกับการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ  (Chen et 

al., 2012; Hwang, 2010) 

แนüคิดและทฤþฎี่เก่่ยüกับัองค์กร

องค์กริค่อองค์ปริะกอบภาย์ในบริิษัท ห้ริ่อห้น่วิย์งานของผ้�ปริะกอบการิเป็นริ้ปแบบการิจัด้การิภาย์ในของธุ้ริกิจ         ทั�ง

เร่ิ�องของขนาด้ จ�านวินพื่นักงาน การิจัด้การิปัญห้าภาย์ในองค์กริ ควิามส่ัมพื่ันธ์ุของพื่นักงาน  (Tornatzky and Fleischer, 1990)  

การิบริหิ้าริภาย์ในขององคก์ริ ท่�ส่�าคญัตุ้อ่การิปริะย์ก้ตุ้ใ์ช� Social Media จะปริะกอบไปด้�วิย์ ควิามพื่ริ�อมในการิปริะย์ก้ตุ้ใ์ช�งาน Social 

Media ควิามร้ิ�ควิามเข�าใจในเริ่�องของเทคโนโลย์่ ห้ริ่อปริะส่บการิณ์ใช�งานส่าริส่นเทศของพื่นักงานภาย์ในองค์กริ การิส่่งเส่ริิมการิใช�

งานเทคโนโลย์่ของผ้�บริิห้าริ ริวิมถึงควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถของผ้�บริิห้าริตุ่้อการิน�าเทคโนโลย์่เข�ามาใช�ในการิจัด้การิองค์กริ  (Alsharji, 

et al (2018) ) 

แนüคิดและทฤþฎี่เก่่ยüกับัÿภาพิแüดล้อม

ส่ภาพื่แวิด้ล�อม เป็นบริิบทขององค์ปริะกอบตุ่้างๆ จากภาย์นอกขององค์กริ ห้ริ่อห้น่วิย์งานของผ้�ให้�บริิการิ ท่�ม่ผลกริะทบ

ห้ริ่อม่อิทธิุพื่ลตุ่้อการิปริะกอบธุ้ริกิจ ปริะกอบด้�วิย์การิส่นับส่น้นจากผ้�ให้�บริิการิ ผลกริะทบจากค้่แข่งในการิปริะกอบธุ้ริกิจ การิน�า

นวัิตุ้กริริมให้ม่ๆ เข�ามาใช� และนโย์บาย์ การิส่นับส่นน้ ริวิมถึงกฎริะเบ่ย์บในการิท�าธุ้ริกิจจากริัฐ  (Tornatzky and Fleischer, 1990) 

แนüคิดและทฤþฎี่เก่่ยüกับัการปีระยุกต์ใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์

ส่่�อส่ังคมออนไลน์ (Social Media) ถ้กน�ามาใช�อย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์ใน SMEs (Burgess, Marwick and Poell (2017) )  จ�านวิน

ของผ้�ปริะกอบการิท่�น�า Social Media มาใช�ในการิด้�าเนินธุ้ริกิจเพื่ิ�มขึ�นตุ้ลอด้เวิลา โด้ย์ม่การิน�า Social Media มาใช�ในเป็นเคริ่�องม่อ

ในการิการิท�าการิตุ้ลาด้ Webster & Hume, 2019; Yong & Hassan, 2019)  การิส่ริ�างควิามสั่มพื่ันธุ์กับลก้ค�า การิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ 

การิโฆษณา การิส่ริ�างการิรัิบร้ิ�ของแบรินด์้ การิส่่บค�นข�อม้ล  และการิขาย์สิ่นค�า ช่วิย์ส่ริ�างควิามได้�เปริ่ย์บของผ้�ปริะกอบการิท่�น�า 

Social Media มาใช�ในการิท�าธุ้ริกิจ

แนüคิดและทฤþฎี่เก่่ยüกับัผลการดำาเนินงานของผู้ปีระกอบัการรายย่อย

ผลปริะกอบการิของ SMEs ส่ามาริถวิัด้ได้�จากผลส่�าเริ็จของการิด้�าเนินงานขององค์กริ ในด้�านตุ้่างๆ ท่�เป็นตุ้ัวิเงิน และไม่เป็น

ตัุ้วิเงิน เชน่ ริาย์ได้� ส่ว่ินแบ่งตุ้ลาด้ จ�านวินย์อด้ขาย์ จ�านวินลก้ค�า อตัุ้ริาการิเจริญิเติุ้บโตุ้ ตุ้�นทน้ท่�ส่ามาริถลด้ได้� และคณ้ภาพื่การิบริกิาริ 

Zizlavsky  (2014) , Ali Qalati, S.; Li,W.; Ahmed, Ali Mirani, M.; Khan, A. (2021) 
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4. กรอบัแนüคิดในการทำาüิจัย

ภาพื่ท่� 1

กรอบแนิวคิดิการวิจัยู

5. ระเบัย่บัüิธั่üิจัย 
1. ปีระชากรและกลุ่มตัüอย่าง กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์ก�าห้นด้โด้ย์ใช�ห้ลักการิของ Cohen (1998) ซัึ�งเป็นการิกาห้นด้

ขนาด้ตัุ้วิอย่์างท่�ย์ดึ้เอาตัุ้วิแบบเป็นห้ลักจึงอาศัย์ค่าขั�นตุ้��าท่�ริบัปริะกันได้�ในการิทด้ส่อบส่มการิโคริงส่ริ�าง โด้ย์ได้�น�าเส่นอส่ตุ้้ริการิค�านวิณ

ขนาด้กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�น�อย์ท่�ส่้ด้ท่�ส่ามาริถย์อมริับได้�ไวิ�ด้ังน่�

N≥50r2-450r+1100

โด้ย์ท่� r ค่อ อัตุ้ริาส่่วินริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริส่ังเกตุ้ (Manifest Variables) ห้ริ่อตุ้ัวิช่�วิัด้ (Indicators Variable) กับตุ้ัวิแปริแฝึง  

(Latent Variables)

N≥50(32)-450(3)+1100

N≥450-1350+1100

N≥200
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ตุ้าริางท่� 1 

การสิุ่มตัวอยู่างผู้ให้บริการซื้่�อข์ายูสิินิค้าผ่านิเสิ่�อสิังคมออนิไลนิ์

ที�มา: อัตราสิ่วนิผู้ให้บริการผ่านิสิ่�อสิังคมออนิไลนิ์ (สิพธอ., 2564)

ผ้�วิจิยั์ใช�วิธิุส่่้ม่ตัุ้วิอย์า่งแบบโควิตุ้�าส่�าห้รัิบผ้�ปริะกอบการิริาย์ย่์อย์ท่�ให้�บริกิาริซั่�อขาย์สิ่นค�าผ่าน Social Media ในปริะเทศไทย์ 

ท่�ใช�บริกิาริผ่านส่่�อส่งัคมออนไลน์เทา่นั�น จ�านวินตัุ้วิอย่์างของแตุ่้ละส่่�อสั่งคมออนไลน์ จะมจ่�านวินตัุ้วิอย่์างอย่์างน�อย์ตุ้ามจ�านวินตัุ้วิอย่์าง

ท่�ก�าห้นด้ไวิ� โด้ย์ ตุ้ัวิอย์่าง Facebook Line และ Instagram จะม่อย์่างน�อย์ 104 51 และ 46 โด้ย์ได้�ท�าการิริวิบริวิมข�อม้ลได้�ทั�งห้มด้ 

263 ช้ด้

2. ตัüแปีรท่่ใช้ในการüิจัย

ตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ปริะกอบด้�วิย์

1. ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ได้�แก่ บริิบททางด้�านเทคโนโลย์่ (TEC), บริิบทด้�านองค์กริ (ORG), บริิบทด้�านส่ภาพื่แวิด้ล�อม (ENV) และ

การิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ (SOM)

2. ตุ้ัวิแปริตุ้าม ได้�แก่ ผลการิด้�าเนินงาน (SOP)

3. ขอบัเขตการüิจัย

3.1 ขอบเขตุ้ด้�านเน่�อห้า โด้ย์ศกึษาควิามส่มัพื่นัธุเ์ชงิส่าเห้ตุ้ข้องการิปริะย์ก้ตุ้ใ์ช�ส่่�อส่งัคมออนไลนข์องผ้�ปริะกอบการิธุร้ิกิจริาย์

ย์อ่ย์ในปริะเทศไทย์ และใช�ทฤษฎท่่�เก่�ย์วิข�องท่�ปริะกอบด้�วิย์ (1) บริบิทด้�านเทคโนโลย์ ่(Technology Context) (2) บริบิทด้�านองคก์ริ 

(Organization Context) (3)บริิบทด้�านส่ภาพื่แวิด้ล�อม (Environment Context) (4) การิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อสั่งคมออนไลน์ (Social 

Media Adoption) และ (5) ผลการิด้�าเนินงานของธุ้ริกิจ (SMEs Performance) 

3.2 ขอบเขตุ้ด้�านปริะชากริ ท่�ม้ง่เน�นไปท่�กล้่มเป้าห้มาย์ ค่อ ผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจริาย์ย์่อย์ท่�ให้�บริิการิการิซั่�อขาย์สิ่นค�าทาง

สั่งคมออนไลน์ในปริะเทศไทย์ เฉพื่าะปริะเภทการิค�าปลก่สิ่นค�าโด้ย์ทั�วิไป เช่น เส่่�อผ�า เคริ่�องแตุ้่งกาย์ และอ่�น ๆ

3.3 ขอบเขตุ้ด้�านพื่่�นท่� การิศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงส่าเห้ตุ้้ของการิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ของผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจริาย์

ย์่อย์ในปริะเทศไทย์ผ้�วิจิัย์ศึกษาจากผ้�ให้�บริิการิส่่�อส่ังคมออนไลน์เช่น Facebook, Instagram ในปริะเทศไทย์เท่านั�น

3.4 ขอบเขตุ้ด้�านริะย์ะเวิลา ได้�กริะท�าการิศึกษาทบทวินวิริริณกริริมตุ้ั�งแตุ้่เด้่อนพื่ฤษภาคม - กริกฎาคม พื่.ศ. 2564 และ

ด้�าเนินการิพัื่ฒนากริอบแนวิคิด้ เคริ่�องมอ่การิวิิจัย์ การิลงพื่่�นท่�ส่�าริวิจ และการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล

4. เครื่องมือท่่ใช้ในการüิจัย

เคริ่�องม่อในการิวิิจัย์ปริะกอบด้�วิย์การิส่ริ�างมาตุ้ริวิัด้ โด้ย์ศึกษาแนวิคิด้ ทฤษฎแ่ละการิทบทวินวิริริณกริริมตุ้่าง ๆ  ท่�เก่�ย์วิข�อง

จากแห้ล่งข�อม้ลท้ตุ้ิย์ภ้มิ (Secondary Sources) และท�าการิริ่างแบบส่อบถามการิวิิจัย์ โด้ย์ส่อบถามเก่�ย์วิกับข�อม้ลลักษณะ

ปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม และส่อบถามเก่�ย์วิกับข�อม้ลควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงส่าเห้ตุ้้ของการิย์้กตุ้์ใช�ส่่�อสั่งคมออนไลน์ของผ้�

ปริะกอบการิธุ้ริกิจริาย์ย์่อย์ในปริะเทศไทย์
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5. การเก็บัรüบัรüมข้อมูล

ผ้�วิิจัย์ท�าการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้ โด้ย์ใช�การิกริะจาย์แบบส่อบถามผ่าน Online ส่่งไปถึงกล้่มเป้าห้มาย์ซัึ�งเป็นผ้�ให้�บริิการิซั่�อ

ขาย์ผ่านส่่�อส่ังคมออนไลน์เป็นผ้�ตุ้อบค�าถาม ได้�ริับแบบส่อบถามกลับมาในวัินท่�วิิเคริาะห้์ข�อม้ลทั�งส่ิ�น 292 ช้ด้ เม่�อผ่านการิคัด้เล่อก

แบบส่อบถามท่�ตุ้ริงตุ้ามเกณฑ์์ส่�าห้ริับการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลพื่บวิ่าม่จ�านวินทั�งส่ิ�น 263 ช้ด้

6. การüิเคราะĀ์ข้อมูล

ผ้�วิจิยั์การิวิเิคริาะห้ข์�อมล้เชงิปริมิาณด้�วิย์เทคนคิทางส่ถติุ้เิชงิพื่ริริณณาและส่ถติุ้เิชงิอนม้าน ด้�วิย์แบบจ�าลองการิวิดั้ เพื่่�อตุ้ริวิจ

ส่อบควิามเท่�ย์งของตุ้ัวิแปริ และควิามส่ัมพื่ันธุ์โคริงส่ริ�างเชิงเส่�น (Structural Equation Modeling: SEM) โด้ย์ผ้�วิจิัย์ได้�ด้�าเนินการิ

ก�าห้นด้การิใช�ส่ถิตุ้ิในการิวิิเคริาะห้์ ข�อม้ล เพื่่�อให้�ตุ้อบวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์การิวิิจัย์ได้�อย์่างเห้มาะส่ม โด้ย์แบ่งเป็น 3 ส่ว่ิน ได้�แก่ การิวิิเคริาะห้์

ด้�วิย์ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา การิวิิเคริาะห้์ควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริ และการิวิิเคริาะห้์ด้�วิย์ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน

6. ผลการüิจัย
ผลการิศึกษาพื่บวิ่ากล้่มตุ้ัวิอย์่างทั�งห้มด้จ�านวิน 263 คน ส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง จ�านวิน 149 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 56.7 ม่อาย์้

ริะห้วิ่าง 21-30 ปีมากท่�ส่้ด้ จ�านวิน 70 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 26.6 ส่่วินให้ญ่ม่การิศึกษาในริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่จ�านวิน 140 คน คิด้เป็น

ริ�อย์ละ 53.2 ม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อน ไม่เกิน 30,000 บาทมากท่�ส่้ด้ จ�านวิน 112 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 42.6 ม่พื่นักงานในองค์กริตุ้ั�งแตุ้่ 7 

คนขึ�นไป มากท่�ส่้ด้จ�านวิน 135 คน คิด้เป็นริ�อย์ชะ 51.3 ส่่�อสั่งคมออนไลน์ท่�ให้�บริิการิได้�แก่ Facebook, Instagram และ line มาก

ท่�ส่้ด้ จ�านวิน 88 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 33.5 ริะย์ะเวิลาในการิด้�าเนินธุ้ริกิจทางส่่�อส่ังคมออนไลน์ มากกวิ่า 4 ปีมากท่�ส่้ด้ จ�านวิน 77 คน 

คิด้เป็นริอย์ละ 29.3 และให้�บริิการิส่ินค�าปริะเภทอ่�นๆ มากท่�ส่้ด้ จ�านวิน 88 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 33.5

ตุ้าริางท่� 2

ผลการศิึกษาปัจจัยูที�สิ่งผลต่อระดิับความคิดิเห็นิข์องผู้ให้บริการรายูยู่อยู

จากตุ้าริางท่� 2 ผลการิด้�าเนนิงาน มร่ิะด้บัควิามคดิ้เห้น็ส่ง้ท่�ส่ด้้ได้�แก ่ริองลงมาได้�แก ่การิปริะย์ก้ตุ้ใ์ช�ส่่�อสั่งคมออนไลน ์องคก์ริ 

และส่ภาพื่แวิด้ล�อม และ เทคโนโลย์่ตุ้ามล�าด้ับ
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ตุ้าริางท่� 3

แสิดิงค่าสิัมประสิิทธิ�สิหสิัมพันิธ์แบบเพียูร์สิันิระหว่างตัวแปรสัิงเกตไดิ้ 

จากตุ้าริางท่� 3 แส่ด้งค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์แบบเพื่่ย์ริ์ส่ันริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริส่ังเกตุ้ได้� พื่บวิ่า ผลการิวิิเคริาะห้์ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์

ส่ห้สั่มพัื่นธ์ุแบบเพ่ื่ย์ร์ิส่ันริะห้ว่ิางตัุ้วิแปริสั่งเกตุ้ได้�ม่ค่าสั่มปริะสิ่ทธุิ์ส่ห้สั่มพัื่นธ์ุริะห้ว่ิางตัุ้วิแปริเป็นควิามสั่มพัื่นธ์ุทางบวิก โด้ย์ม่ขนาด้

ของค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์อย์้่ริะห้วิ่าง 0.403-0.808 และม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 เม่�อพื่ิจาริณาค่าสั่มปริะสิ่ทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์

ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริส่ังเกตุ้ได้� พื่บวิ่า ตุ้ัวิแปริส่ังเกตุ้ได้�มค่วิามส่ัมพื่ันธุ์ในทิศทางเด้่ย์วิกันทั�งห้มด้ (ทางบวิก) โด้ย์ค่าส่ถิตุ้ิ Bartlett’s Test of 

Sphericity พื่บว่ิา ม่ค่าเท่ากับ 3131.554, df=105, p=0.000 ในขณะท่�ผลการิวิิเคริาะห้์ KMO ม่ค่าเท่ากับ 0.954 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า 

ตัุ้วิแปริสั่งเกตุ้ได้�ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เห้มาะส่มส่�าห้ริับการิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบ (Factor Analysis) ด้่มาก

ตุ้าริางท่� 4 

ผลการวิเคราะห์ค่าสิถิติแสิดิงความเที�ยูงตรงเชิงเหม่อนิ (Convergent Validity) 

ความเช่�อมั�นิองค์ประกอบ(Composite Reliability)  และ ความเช่�อมั�นิ (Reliability)
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จากตุ้าริางท่� 4 ผลการิวิิเคริาะห้์ค่าส่ถิตุ้ิแส่ด้งควิามเท่�ย์งตุ้ริงเชิงเห้ม่อน (Convergent Validity) ควิามเช่�อมั�นองค์ปริะกอบ(-

Composite Reliability)  และ ควิามเช่�อมั�น (Reliability พื่บวิา่ผลการิวิเิคริาะห์้คา่ส่ถติุ้แิส่ด้งควิามเท่�ย์งตุ้ริงเชิงเห้มอ่น (Convergent 

Validity) ม่ค่า Average Variance Extracted ตุ้ั�งแตุ้่ .355 – .772 และ ควิามเช่�อมั�นองค์ปริะกอบ(Reliability) ม่ค่า ตุ้ั�งแตุ้่ .602 

- .910 ควิามเช่�อมั�น(Reliability) ม่ค่าตุ้ั�งแตุ้่ .855 - .917

ตุ้าริางท่� 5 

ผลการวิเคราะห์ค่าดิัชนิีความสิอดิคล้องกลมกล่นิข์องโมเดิลความสิัมพันิธ์เชิงสิาเหตุข์องการประยูุกต์ใช้ส่ิ�อสิังคมออนิไลนิ์

ข์องผู้ประกอบการธุรกิจรายูยู่อยูในิประเทศิไทยู

จากตุ้าริางท่� 5 ผลการิวิเิคริาะห์้คา่ดั้ชนค่วิามส่อด้คล�องกลมกลน่ของโมเด้ล พื่บว่ิาโมเด้ลมค่วิามส่อด้คล�องกลมกลน่กับข�อมล้

เชิงปริะจักษ์โด้ย์ม่ค่าด้ัชน่ควิามกลมกล่นผ่านเกณฑ์์การิย์อมริับ ค่อค่าด้ัชน ่X2/df = 1.284, GFI = .957, AGFI = .926, CFI = .993, 

P-value = .056 RMSEA = .033 และ RMR = .035 จึงส่ริป้ได้�วิ่า โมเด้ลแบบจ�าลองส่มการิเชิงโคริงส่ริ�างมค่วิามเห้มาะส่ม กลมกล่น

กับข�อม้ลเชิงปริะจักษ์
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ภาพื่ท่� 2

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยู่นิยัูนิอันิดิับที�สิองข์องโมเดิลโครงสิร้าง

ตุ้าริางท่� 6 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม

จากตุ้าริางท่� 2 ผลการิวิเิคริาะห์้อทิธิุพื่ลทางตุ้ริงและอิทธิุพื่ลทางอ�อมพื่บว่ิา ตุ้วัิแปริเทคโนโลย์ม่อิ่ทธุพิื่ลตุ่้อการิปริะย์ก้ต์ุ้ใช�ส่่�อ

สั่งคมออนไลนข์องผ้�ปริะกอบการิริาย์ย์อ่ย์ โด้ย์มค่า่อทิธุพิื่ลทางตุ้ริงท่� 542 และมค่า่อทิธิุพื่ลทางอ�อมตุ้อ่ผลการิด้�าเนนิงานของผ้�ปริะกอบ

การิริาย์ย์่อย์ท่� .537 ส่ภาพื่แวิด้ล�อมม่อิทธิุพื่ลตุ่้อการิปริะย์้กตุ้์ใช� Social Media ของผ้�ปริะกอบการิริาย์ย่์อย์ โด้ย์ม่ค่าอิทธิุพื่ลทาง

ตุ้ริงท่� .308 และม่ค่าอิทธุิพื่ลทางอ�อมตุ้่อผลการิด้�าเนินงานของผ้�ปริะกอบการิริาย์ย์่อย์ ท่� .305 และการิปริะย์้กตุ้์ใช� Social Media 

ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อผลการิด้�าเนินงานของผ้�ปริะกอบการิริาย์ย่์อย์ โด้ย์ม่ค่าอิทธุิพื่ลทางตุ้ริงท่� .991 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่� 0.01 ในขณะท่�ส่ภาพื่

แวิด้ล�อมไม่ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อผลการิด้�าเนินงานของผ้�ปริะกอบการิริาย์ย์่อย์
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7. อภิปีรายผล 
1. เทคโนโลย์่ เทคโนโลย์่เป็นส่ิ�งส่�าคัญอย์่างย์ิ�งตุ้่อการิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ เน่�องจากเป็นตุ้ัวิกลางในการิบริิห้าริ

จัด้การิ และการิเข�าถึงล้กค�า ปริะกอบกับในช่วิงท่�ผ่านมาการิริะบาด้ของ covid 19 ส่่งผลให้�ผ้�ปริะกอบการิริาย์ย์่อย์ตุ้�องเข�ามาใช�

บริิการิส่่�อส่ังคมออนไลน์จากมาตุ้ริการิ Lockdown ท�าให้�ผ้�ปริะกอบการิตุ้�องลงท้นในส่่วินของเทคโนโลย์่เพื่่�อให้�เกิด้การิได้�เปริ่ย์บ

ในการิแข่งขันกับค้่แข่งและส่ริ�างโอกาส่ในการิท�าธุ้ริกิจ อันน�ามาซัึ�งการิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อสั่งคมออนไลน์ในการิท�าธุ้ริกิจ โด้ย์จากการิ

ศึกษาพื่บวิ่าเทคโนโลย์่ม่อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ้่อการิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ของผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจริาย์ย์่อย์ในปริะเทศไทย์ การิ

ปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ก่อให้�เกิด้การิได้�เปริ่ย์บในการิแข่งขัน โด้ย์เฉพื่าะในเริ่�องของการิบริิห้าริสิ่นค�าคงคลัง และการิจัด้การิ

ห้น�าริ�าน และย์ังส่ามาริถตุ้ิด้ตุ้่อล้กค�าได้�คริั�งละเป็นจ�านวินมาก เน่�องจากเป็นการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริผ่านส่ังคมออนไลน์ อ่กทั�งง่าย์ตุ้่อการิ

ใช�งาน และไม่ม่ควิามซัับซั�อน ริวิมถึงองค์กริไม่ตุ้�องการิการิปริับตุ้ัวิท่�ย์้่งย์าก ส่ามาริถน�าริะบบเข�ามาใช�ได้�เลย์ โด้ย์ Effendi, M. I., 

Sugandini, D., & Istanto, Y. (2020) พื่บวิ่า การิใช�งานส่่�อสั่งคมออนไลน์ ม่ควิามง่าย์ ไม่ย์้่งย์าก ไม่ซัับซั�อนเห้ม่อนกับการิใช�การิ

ใช�งานส่่�ออิเล็คโทรินิคส่์อ่�นๆ 

 2. องค์กริม่อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ้่อการิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ของผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจริาย์ย์่อย์ในปริะเทศไทย์ ผ้�บริิห้าริ

ท่�ม่ควิามริ้� ควิามเข�าใจตุ้่อการิใช�เทคโนโลย์่ม่ส่่วินส่�าคัญอย์่างย์ิ�งตุ้่อการิส่นับส่น้นในการิน�าเทคโนโลย์่มาใช�ในทางธุ้ริกิจ ส่อด้คล�อง

กับ Dahnil & Mohd (2021) ท่�พื่บวิ่า ผ้�บริิห้าริท่�พื่ริ�อมจะส่นับส่น้นองค์กริ จะส่ามาริถช่วิย์เก่�อห้น้นให้�ธุ้ริกิจปริะส่บควิามส่�าเริ็จ 

โด้ย์เฉพื่าะผ้�ปริกอบการิริาย์ย์่อย์ ท่�ผ้�บริิห้าริเป็นส่่วินส่�าคัญมากเน่�องจากเป็นธุ้ริกิจขนาด้เล็กท่�ม่พื่นักงานในองค์กริน�อย์ ผ้�บริิห้าริจึง

ตุ้�องเข�ามาช่วิย์เห้ล่อในการิด้�าเนินงานทางส่่�อส่ังคมออนไลน์ เน่�องจากเป็นผ้�ลงท้นตุ้่อการิน�าริะบบเทคโนโลย์่มาใช�งานโด้ย์ Khoum-

bati and Thermistocleous, (2006) พื่บวิ่าการิส่นับส่น้นจากผ้�บริิห้าริทั�งด้�านอ้ปกริณ์และการิฝึึกอบริมทักษะท่�เห้มาะส่ม ท�าให้�

เกิด้ควิามพื่ริ�อมในการิท�างานขององค์กริ และก่อให้�เกิด้การิส่่งเส่ริิมให้�พื่นักงานเกิด้ทักษะในการิท�างานบนส่่�อส่ังคมออนไลน์ ซัึ�ง

เป็นตุ้ัวิแปริท่�จะท�าให้�เกิด้การิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ตุ้่อธุ้ริกิจ อ่กทั�งผ้�บริิห้าริย์ังเป็นผ้�ท่�ตุ้ัด้สิ่นใจในการิ

ด้�าเนินการิเพื่่�อเล่อกใช�ส่่�อสั่งคมออนไลน์ท่�เห้มาะส่มตุ้่อการิด้�าเนินธุ้ริกิจเพื่่�อให้�ผลปริะกอบการิออกมาอย์่างม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่ และ

ปริะส่ิทธุิผล

 3. ส่ภาพื่แวิด้ล�อม ส่ภาพื่แวิด้ล�อมเป็นปัจจัย์ภาย์นอกขององค์กริในการิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อสั่งคมออนไลน์ ท่�องค์กริไม่ส่ามาริถ

ควิบค้มได้� โด้ย์จากการิศึกษาพื่บวิ่าส่ภาพื่แวิด้ล�อมไม่ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ของผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจริาย์ย์่อย์

ในปริะเทศไทย์ ส่อด้คล�องกับ Ahmad, S., Bakar, A. A. and Norita B. (2019) ท่�พื่บวิ่าส่ภาพื่การิแข่งขันไม่ม่ผลตุ้่อการิปริะย์้กตุ้์

ใช�ส่่�อสั่งคมออนไลน์ อย์่างไริก็ตุ้ามเน่�องจากงานน่�ศึกษาเพื่่ย์งผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจริาย์ย์่อย์ เม่�อพิื่จาริณาจากการิวิิจัย์ในด้�านอ่�นพื่บ

วิ่าส่ภาพื่แวิด้ล�อมจะม่ส่่วินส่�าคัญย์ิ�งตุ้่อการิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ ทั�งน่�อาจเป็นผลมาจากปัจจัย์อ่�นเช่นอิทธุิพื่ลจากภาคริัฐ ท่�

ย์ังไม่ม่การิส่นับส่น้นห้ริ่อออกนโย์บาย์กริะตุ้้�นเศริษฐกิจส่�าห้ริับผ้�ปริะกอบการิริาย์ย์่อย์ ริวิมถึงการิท่�ม่ผลกริะทบจาก Covid 19 ซัึ�ง

เป็นตุ้ัวิแปริอ่�นท่�บังคับให้�ผ้�ปริะกอบการิตุ้�องเข�ามาท�าธุ้ริกิจออนไลน์ทั�งท่�ย์ังไม่ม่ควิามพื่ริ�อมในตัุ้วิ โด้ย์เฉพื่าะด้�านการิเล่ย์นแบบค้่

แข่งขัน เน่�องจากเป็นการิถ้กบังคับให้�เข�ามาท�าธุ้ริกิจทั�งท่�ไม่ได้�ม่ควิามตุ้ั�งใจห้ริ่อควิามพื่ริ�อมท่�จะเข�ามา

 4. การิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ การิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อสั่งคมออนไลน์ช่วิย์ให้�ผ้�ปริะกอบการิส่ามาริถส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธุ์กับ

ล้กค�าได้� ช่วิย์เพื่ิ�มช่องทางการิขาย์ให้�กับผ้�ปริะกอบการิและย์ังส่ามาริถแลกเปล่�ย์นข�อม้ลกับล้กค�าอย์่างส่ะด้วิกริวิด้เริ็วิ ส่ริ�างควิาม

ส่ะด้วิกในการิกริะจาย์ข�อม้ลข่าวิส่าริตุ้่อผ้�บริิโภค ก่อให้�เกิด้ควิามพื่ึงพื่อใจ อันเป็นการิช่วิย์เพิื่�มผลด้�าเนินงานด้�านการิเงินให้�กับผ้�

ปริะกอบการิทั�งทางด้�านผลด้�าเนินงานด้�านการิเงินท่�เป็นตุ้ัวิเงินและท่�ไม่ใช่ตุ้ัวิเงิน การิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ช่วิย์ปริะห้ย์ัด้

เวิลาของผ้�ปริะกอบการิในการิด้�าเนินธุ้ริกิจในย์้คปัจจ้บัน ช่วิย์ลด้ตุ้�นท้นในการิบริิห้าริส่ินค�าคงคลัง ส่ามาริถเข�าถึงล้กค�าได้�ท้กริ้ป
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แบบ ส่อด้คล�องกับ Namankani (2019) การิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ม่ส่่วินส่�าคัญอย์่างย์ิ�งตุ้่อโอกาส่ในการิด้�าเนินธุ้ริกิจ อัน

จะท�าให้�การิขย์าย์ตัุ้วิของธุ้ริกิจเป็นไปอย์่างริวิด้เริ็วิ ม่ปริะส่ิทธิุภาพื่ ช่วิย์ในการิเข�าถึงกล้่มเป้าห้มาย์ได้�อย์่างห้ลากห้ลาย์ และริวิด้เริ็วิ 

ในขณะท่�ไม่ตุ้�องใช�ตุ้�นท้นในการิด้�าเนินงานท่�ส่้ง เน่�องจากส่ามาริถติุ้ด้ตุ้่อกล้่มล้กค�าเป้าห้มาย์ได้�โด้ย์ตุ้ริง ช่วิย์กริะตุ้้�นการิตัุ้ด้ส่ินใจ

ซั่�อของกล้่มเป้าห้มาย์ โด้ย์ผลของการิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อสั่งคมออนไลน์ ส่ามาริถช่วิย์ในเริ่�องของการิท�าการิโฆษณา การิท�าการิตุ้ลาด้

ในด้�านตุ้่างๆ การิจัด้การิภาพื่ลักษณ์ ส่ริ�างการิริับริ้� ส่ริ�างควิามภักด้่ตุ้่อแบรินด้์และช่วิย์ในด้�านการิส่่งเส่ริิมการิบริิการิทั�งก่อนและ

ห้ลังการิขาย์ให้�กับล้กค�า ทั�งน่�การิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ท่�เห้มาะส่มย์ังช่วิย์ขย์าย์โอกาส่ในการิท�าธุ้ริกิจในด้�านอ่�นๆ

8. องค์คüามรู้ท่่ได้รับั
การิวิิจัย์น่�พื่บวิ่า เทคโนโลย์่เป็นส่ิ�งส่�าคัญอย์่างย์ิ�งตุ้่อการิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อสั่งคมออนไลน์ เน่�องจากเป็นตุ้ัวิกลางในการิ

บริิห้าริจัด้การิ และการิเข�าถึงล้กค�าและในส่่วินผ้�บริิห้าริท่�พื่ริ�อมจะส่นับส่น้นองค์กริ จะส่ามาริถช่วิย์เก่�อห้น้นให้�ธุ้ริกิจปริะส่บ

ควิามส่�าเริ็จ โด้ย์เฉพื่าะผ้�ปริกอบการิริาย์ย์่อย์ ในส่่วินของส่ภาพื่แวิด้ล�อม พื่บวิ่าไม่ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อสั่งคมออนไลน์

ของผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจริาย์ย์่อย์ในปริะเทศไทย์ ทั�งน่�อาจเป็นผลมาจากปัจจัย์อ่�นเช่นอิทธุิพื่ลจากภาครัิฐ ท่�ย์ังไม่ม่การิส่นับส่น้น

ห้ริ่อออกนโย์บาย์กริะตุ้้�นเศริษฐกิจส่�าห้ริับผ้�ปริะกอบการิริาย์ย์่อย์ ริวิมถึงการิท่�ม่ผลกริะทบจาก Covid 19 และการิปริะย์้กตุ้์ใช�

ส่่�อส่ังคมออนไลน์ช่วิย์ให้�ผ้�ปริะกอบการิส่ามาริถส่ริ�างควิามสั่มพื่ันธุ์กับล้กค�าได้� ช่วิย์เพื่ิ�มช่องทางการิขาย์ให้�กับผ้�ปริะกอบการิและ

ย์ังส่ามาริถแลกเปล่�ย์นข�อม้ลกับล้กค�าอย์่างส่ะด้วิกริวิด้เริ็วิ ส่ริ�างควิามส่ะด้วิกในการิกริะจาย์ข�อม้ลข่าวิส่าริตุ้่อผ้�บริิโภค ก่อให้�เกิด้

ควิามพื่ึงพื่อใจ อันเป็นการิช่วิย์เพื่ิ�มผลด้�าเนินงานด้�านการิเงินให้�กับผ้�ปริะกอบการิทั�งทางด้�านผลด้�าเนินงานด้�านการิเงินท่�เป็นตุ้ัวิเงิน 

และท่�ไม่ใช่ตุ้ัวิเงิน

9. ข้อเÿนอแนะ
1. ปริะโย์ชน์ในเชิงทฤษฎ่ จากการิศึกษาพื่บวิ่าปัจจัย์ทางด้�าน เทคโนโลย์่และองค์กริม่ผลตุ้่อการิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อส่ังคม

ออนไลน์ ท�าให้�นักวิิจัย์ส่ามาริถเก็บไวิ�เป็นข�อม้ลในการิวิิจัย์ในด้�านน่� และน�าไปตุ้่อย์อด้เพื่ิ�มเตุ้ิมได้� อ่กทั�งจากการิศึกษาพื่บวิ่า ส่ภาพื่

แวิด้ล�อมไม่ม่ผลตุ้่อการิปริะย์้กตุ้์ใช�ท�าให้�นักวิิจัย์ส่ามาริถน�าไปตุ้่อย์อด้ศึกษาเพื่ิ�มเตุ้ิมเพื่่�อห้าส่ภาพื่แวิด้ล�อมอ่�นท่�เห้มาะส่ม ห้ริ่อห้า

ตัุ้วิแปริอ่�นท่�ม่ผลตุ้่อการิปริะย์้กตุ้์ใช�

 2. ปริะโย์ชน์ในเชิงปฏิบัตุ้ิ ผ้�ปริะกอบการิริาย์ย์่อย์ท่�ส่นใจในการิเข�ามาให้�บริิการิส่ินค�าทางออนไลน์ ส่ามาริถน�าผลการิ

ศึกษาไปตุ้่อย์อด้ตุ้่อการิปริะย์้กตุ้์ใช�ส่่�อส่ังคมออนไลน์ โด้ย์พื่บวิ่าในด้�านเทคโนโลย์่จะช่วิย์ส่ริ�างโอกาส่ในการิด้�าเนินธุ้ริกิจเพื่ิ�มขึ�น 

ส่ริ�างข�อได้�เปริ่ย์บในการิแข่งขัน ผ้�ปริะกอบการิจะตุ้�องให้�ควิามส่นใจในเริ่�องของการิใช�งาน และอัปเกริด้เทคโนโลย์่ริวิมถึงอ้ปกริณ์ 

และเคร่ิ�องม่อส่มัย์ให้ม่ท่�เห้มาะส่มในแตุ้่ละแบบเพื่่�อน�ามาใช�งานบนส่่�อส่ังคมออนไลน์ให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ส่้งส่้ด้  ในด้�านองค์กริการิ

ส่นับส่น้นของผ้�บริิห้าริจะม่บทบาทมากท่�ส่้ด้ในการิด้�าเนินธุ้ริกิจ เน่�องจากเป็นองค์ปริะกอบท่ส่�าคัญท่�ส่้ด้ท่�จะน�าองค์กริไปส่้่ควิาม

ส่�าเร็ิจ ควิามพื่ริ�อมขององค์กริในการิส่นับส่น้นอ้ปกริณ์และเคริ่�องม่อใช�งานส่�าห้รัิบส่่�อสั่งคมออนไลน์ องค์กริตุ้�องการิพื่นักงานท่�ม่

ควิามริ้� ควิามเข�าใจในเทคโนโลย์่ และพื่ริ�อมท่�จะให้�การิส่นับส่น้นและอบริมพื่นักงานให้�เกิด้การิเริ่ย์นริ้�ส่ิ�งให้ม่ อันเป็นส่่วินส่�าคัญใน

การิปริะส่บควิามส่�าเริ็จในการิปริะกอบธุ้ริกิจบนส่่�อส่ังคมออนไลน์
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บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วิัตุ้ถป้ริะส่งค์เพื่่�อ 1) ศึกษาผลกริะทบของส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อ COVID-19 ตุ้่อธุ้ริกิจท่�พื่ักแริม

ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 2) ศึกษาการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์งจากส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อ COVID-19 ท่�ส่่งผลตุ้่อการิปริับเปล่�ย์นกลย์้ทธุ์ 

3) ศึกษากลย์้ทธ์ุกลย์้ทธุ์การิปริับตุ้ัวิของท่�พื่ักแริมตุ้่อควิามเส่่�ย์งวิิกฤตุ้การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อ COVID-19 ใน 5 ริะย์ะ และเปริ่ย์บเท่ย์บ

กลย์้ทธุ์ท่�ส่�าคัญก่อนและห้ลังการิแพื่ริ่ริะบาด้  เป็นการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ผ้�ให้�ข�อม้ลเป็นผ้�บริิห้าริ ผ้�จัด้การิห้ริ่อผ้�ปริะกอบการิโริงแริม 

จ�านวิน  15  ริาย์ เลอ่กกล้ม่ตัุ้วิอย่์างตุ้ามส่ะด้วิก เก็บริวิบริวิมข�อมล้โด้ย์ใช� แบบสั่มภาษณ์กึ�งโคริงส่ริ�าง วิเิคริาะห์้ข�อมล้โด้ย์การิวิเิคริาะห์้ 

สั่งเคริาะห้์และแย์กควิามห้มาย์ตุ้ามกริอบแนวิคิด้และวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิงานวิจิัย์

ผลการüิจัยพิบัü่า

ส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อโควิิด้ – 19 เป็นการิเกิด้ภาวิะวิิกฤตุ้ิท่�ม่นัย์ส่�าคัญตุ้่อธุ้ริกิจโริงแริม และก่อให้�เกิด้ปัญห้าท่�

ซัับซั�อนส่�าห้ริับโริงแริมขนาด้เล็ก ผลการิวิิจัย์ได้�แนวิทางปฏิบัตุ้ิในการิจัด้การิของโริงแริมในช่วิงตุ้่าง ๆ ของวิิกฤตุ้ด้ังน่�

1) ในริะย์ะเริิ�มตุ้�นและริะย์ะฉ้กเฉินธุ้ริกิจโริงแริมขนาด้เล็กท�าให้�ไม่ม่การิวิางแผนกลย์้ทธุ์การิจัด้การิห้ริ่อการิตุ้อบส่นองภาวิะ

วิิกฤตุ้เน่�องจากย์ังไม่ส่ามาริถปริะเมินส่ถานการิณ์ได้�ชัด้เจน ริาย์ได้�ลด้ลง ธุ้ริกิจใช�กลย์้ทธุ์ตุ้ั�งริับและการิอย์้่ริอด้ ริัฐบาลม่บทบาทส่�าคัญ

ด้�านการิกริะตุ้้�นอ้ปส่งค์และมาตุ้ริการิด้�านส่าธุาริณส่้ข เพื่่�อส่ริ�างควิามเช่�อมั�นให้�แก่ล้กค�าและผ้�ใช�บริิการิ 

2) ในริะย์ะวิิกฤตุ้ ใช�กลย์้ทธุ์จ�าศ่ล ค่อ การิลด้พื่นักงานและปิด้การิให้�บริิการิชั�วิคริาวิ การิส่่งเส่ริิมการิขาย์เพื่่�อกริะตุ้้�นกริะแส่

เงินส่ด้ ริวิมทั�งการิให้�บริิการิส่ั�งอาห้าริออนไลน์ส่�าห้รัิบโริงแริมท่�ม่ริ�านอาห้าริ การิผ่อนปรินด้�านสิ่นเช่�อจากส่ถาบันการิเงินเป็นปัจจัย์

ส่�าคัญส่�าห้ริับการิอย์้่ริอด้ในริะย์ะน่� ควิริมก่าริพื่ัฒนาบริิการิห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่และการิวิางแผนปริับปริ้งธุ้ริกิจ

1-3ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ คณะวิิทย์าการิจัด้การิ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฎริ�าไพื่พื่ริริณ่

Asst.Prof., Faculty of Management Sciences, RambhaiBarni Rajabhat University
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3) ในริะย์ะฟ้�นฟ้ ม่การิปรัิบโคริงส่ริ�างองค์กริ การิริิเริิ�มริะบบการิให้�บริิการิอัตุ้โนมัตุ้ิในบางโริงแริม เพื่่�อลด้การิติุ้ด้ตุ่้อทาง

กาย์ภาพื่ การิควิบคม้ค้ณภาพื่การิให้�บริกิาริและส่ริ�างควิามเช่�อมั�นด้�านส่ข้อนามยั์แกล่ก้ค�า โริงแริมมก่าริปริบัตุ้วัิอย์า่งริวิด้เริว็ิ ใช�นโย์บาย์

ท่�ย์่ด้ห้ย์้่นด้�านการิจองห้�องพื่ักและกลย์้ทธ์ุให้ม่ท่�น�ามาขึ�นอย์้่กับลักษณะของโริงแริมและส่ถานท่�ตุ้ั�งของโริงแริม 

4) ริะย์ะแก�ไข ม่แนวิปฏิบัตุ้ิท่�ปริับเปล่�ย์นไปจากเด้ิม โด้ย์ให้�ควิามใส่่ใจด้�านส่้ขอนามัย์ ข�อเส่นอด้�านการิตุ้ลาด้ท่�ตุ้อบส่นอง

ควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้แตุ้่ละกล้่ม ให้�ควิามส่�าคัญกับการิส่ริ�างเคร่ิอข่าย์กับล้กค�าและห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องเพื่่�อเกิด้ควิามตุ้่อเน่�องใน

การิด้�าเนินธุ้ริกิจ จัด้ท�าแผนฉ้กเฉินเพื่่�อเตุ้ริ่ย์มริับกับควิามไม่แน่นอนท่�อาจจะเกิด้ขึ�นอ่ก ใช�กลย์้ทธุ์เชิงริ้กในด้�านการิแส่วิงห้าการิใช�

เทคโนโลย์่เพื่่�อเพื่ิ�มปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิท�างานและการิวิางแผนริะย์ะย์าวิมากย์ิ�งขึ�น

คำาÿำาคัญ: การิรัิบริ้�ควิามเส่่�ย์งตุ้่อการิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อไวิริัส่โคโริน่า; กลย์้ทธุ์ของธุ้ริกิจท่�พื่ักแริมในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่; กลย์้ทธุ์การิปริับ

ตัุ้วิของธุ้ริกิจท่�พื่ักแริมในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่

ABSTRACT
The purposes of this study were: 1) to investigate the impact of the COVID-19 epidemic on the accom-

modation business in Chanthaburi Province 2) to examine the perception of risk from the COVID-19 pandemic 

affecting the adjustment of strategies, and 3) to analyze the business adjustment strategies in response to the 

COVID-19 pandemic crisis in five phases, comparing the key strategies before and after the outbreak. This study 

employed a qualitative research approach. The study involved 15 hotel executives, managers, or operators as 

informants, selected through the convenience sampling method. Data were collected using semi-structured in-

terviews and analyzed through a process of data analysis, synthesis, and the extraction of meanings in alignment 

with the conceptual framework and research objectives.

The research reveals that:

The COVID-19 pandemic has caused a significant crisis and created complex challenges for the small 

hotel business. The results showed crisis management practices in the hotel industry at different phases of 

the crisis. 

1) In the initial and emergency phases, small hotels may struggle to formulate effective management 

strategies due to rapidly changing and uncertain situation.  Defensive and survival strategies are adopted as 

revenues decline. The government’s role in stimulating demand and implementing public health measures to 

boost customer confidence is crucial. 

2) During times of crisis, hotels may implement a hibernation strategy, which includes reducing staff and 

temporarily suspending certain services. To boost cash flow, hotels engage in sales promotions and offer food 

ordering services targeted at local communities. The relaxation of credit terms from financial institutions plays a 

crucial role in ensuring the survival of hotels during this challenging period. 

3) During the recovery phase, certain hotels need for organizational restructuring. Some hotels introduce 

service automation innovations to reduce physical contact during the service process, ensuring service quality 
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and hygiene as a well-being for customers. Hotels demonstrate adaptability and implement flexible booking 

policies and new strategies based on their specific nature and location.

4) In the resolutions phase, entrepreneurs place a strong emphasis on hygiene measures and implement 

targeted marketing strategies customized to meet the specific needs of each market segment. Establishing and 

maintaining networks with customers and related agencies become imperative for ensuring business continuity. 

Contingency plans are the most crucial factors that shaped the adjustments for any unforeseen challenges, while 

a proactive approach is adopted to leverage technology and enhance productivity, in line with long-term planning.

Keywords: Perception of the Risk of Coronavirus Virus Spread; Perspectives and Adaptation Strategies;  

Hotel Entrepreneurs in Chanthaburi; COVID-19 

1. บัทนำา
อ้ตุ้ส่าห้กริริมการิท่องเท่�ย์วิม่ควิามอ่อนไห้วิตุ้่อผลกริะทบด้�านลบของปัจจัย์ภาย์นอก เช่น การิก่อการิริ�าย์ ภัย์ธุริริมชาตุ้ิ การิ

แพื่ริร่ิะบาด้ของเช่�อโริค  ในป ีพื่.ศ. 2563  มก่าริริาย์งานอย์า่งเปน็ทางการิคริั�งแริกวิา่ ตุ้ริวิจพื่บกล้ม่ของผ้�ป�วิย์ปอด้อกัเส่บท่�ห้าส่าเห้ตุ้ไ้ม่

พื่บ  27 ริาย์  ในเมอ่งอ้ฮ่ั�น  ตุ้อ่มามก่าริตุ้ดิ้เช่�ออย์า่งริวิด้เริว็ิ องคก์าริอนามยั์โลก (WHO) ได้�ปริะกาศให้�เปน็ภาวิะฉก้เฉนิด้�านส่าธุาริณส่ข้

ริะห้วิา่งปริะเทศ และโริคตุ้ดิ้เช่�อไวิริสั่โคโรินา 2019 (COVID-19) เปน็โริคริะบาด้ให้ญท่ั�วิโลก เม่�อวินัท่� 11 มน่าคม 2563 (WHO, 2020)  

ส่่งผลให้�จ�านวินนักท่องเท่�ย์วิริะห้วิ่างปริะเทศลด้ลงตุ้ิด้ลบริ�อย์ละ 97 (กริะทริวิงการิท่องเท่�ย์วิและก่ฬา, 2563)  และการิห้ย์้ด้กริะท�า

กิจกริริมของธุ้ริกิจห้ลาย์ปริะเภทท่�เส่่�ย์งตุ้่อการิแพื่ริ่เช่�อ ท�าให้�ส่ภาพื่แวิด้ล�อมทางด้�านธุ้ริกิจเปล่�ย์นแปลงไปทั�งในริะด้ับโลก ชาตุ้ิและ

ท�องถิ�น และเป็นปัจจัย์ส่�าคัญตุ้่อการิจัด้การิการิท่องเท่�ย์วิและพื่ฤตุ้ิกริริมการิเด้ินทางท่องเท่�ย์วิของนักท่องเท่�ย์วิ  

ธุ้ริกิจโริงแริมท่�พื่ัก เป็นธุ้ริกิจห้นึ�งในอ้ตุ้ส่าห้กริริมการิท่องเท่�ย์วิท่�ได้�รัิบผลกริะทบจากวิิกฤตุ้การิณ์ COVID-19 และจัด้เป็น

ธุ้ริกิจท่�ม่การิเปิด้ริับควิามเส่่�ย์งในริะด้ับส่้ง (TDRI, 2021) ด้ังนั�นการิจัด้การิธุ้ริกิจเพื่่�อให้�อย์้่ริอด้ในภาวิะวิิกฤตุ้ ผ้�บริิห้าริจ�าเป็นจะตุ้�อง

ตุ้ะห้นักถึงควิามเส่่�ย์งท่�เกิด้ขึ�น และการิปริับตุ้ัวิด้�วิย์กลย์้ทธุ์ตุ้่าง ๆ  ในท้กริะย์ะของการิแพื่ริ่ริะบาด้ ธุ้ริกิจโริงแริมท่�พื่ักจ�าเป็นตุ้�องพื่ัฒนา

กลย์้ทธุ์เพื่่�อลด้ควิามส่้ญเส่่ย์ด้�านเศริษฐกิจ (Economic loss) และกลย์้ทธุ์ท่�มค่วิามย์่ด้ห้ย์้่น (Resilience strategies) ม่ผ้�เช่�ย์วิชาญท่�

ได้�ศึกษาเก่�ย์วิกับพื่ฤตุ้ิกริริมนักท่องเท่�ย์วิได้�ให้�ข�อเส่นอแนะวิ่า ถึงแม�เห้ตุ้้การิณ์วิิกฤตุ้น่�จะส่ามาริถคล่�คลาย์ได้� แตุ้่ควิามตุ้�องการิของนัก

ท่องเท่�ย์วิจะเปล่�ย์นแปลง ซัึ�งเป็นปัจจัย์ส่�าคัญท่�จะตุ้�องน�ามาพื่ิจาริณาปริับกลย์้ทธุ์ของธุ้ริกิจให้�ม่ควิามเห้มาะส่ม เพื่่�อส่ามาริถแข่งขัน 

ดึ้งด้้ด้นักท่องเท่�ย์วิริวิมทั�งการิริักษาล้กค�าของธุ้ริกิจ

งานวิิจัย์น่�เน�นศึกษาธุ้ริกิจโริงแริมในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ภาย์ใตุ้�วิิกฤตุ้การิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อโริค Covid-19 และกลย์้ทธุ์

ท่�น�ามาใช�ในแตุ้่ละริะย์ะของการิแพื่ริ่ริะบาด้ ริวิมทั�งการิปริับตุ้ัวิภาย์ห้ลังการิแพื่ริ่ริะบาด้ แบ่งออกเป็น 5 ริะย์ะ (ด้าริณ่ และ สั่นตุ้ิธุริ, 

2021; Le, & Phi, 2021)  โด้ย์ริวิบริวิมข�อมล้จากผ้�บริิห้าริห้ริ่อเจ�าของธุ้ริกิจโริงแริมจากปริะส่บการิณ์ในการิจัด้การิธุ้ริกิจโริงแริมภาย์

ใตุ้�ภาวิะวิิกฤตุ้ท่�ผ่านมาตุ้ั�งแตุ้่การิเกิด้การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อโริคในริะย์ะแริก จนถึงภาย์ห้ลังการิแพื่ริ่ริะบาด้ ซัึ�งแบ่งกลย์้ทธุ์ของธุ้ริกิจ

เป็น 5 กลย์้ทธุ์ เพื่่�อเพื่ิ�มควิามเข�าใจท่�มากขึ�นเก่�ย์วิกับควิามย์่ด้ห้ย์้่นและการิปริับตุ้ัวิเม่�อเผชิญกับส่ถานการิณ์วิิกฤตุ้ การิศึกษาน่�จึงม่

ควิามส่�าคัญตุ้่อการิให้�ข�อมล้ท่�เป็นไปได้� เพื่่�อน�าไปใช�ในการิเตุ้ริ่ย์มการิเพื่่�อควิามย์ั�งย์่นในอนาคตุ้
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2. üัตถุุปีระÿงค์ของการüิจัย
1. เพื่่�อศึกษาผลกริะทบของส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อ COVID-19 ตุ้่อธุ้ริกิจ 

2. เพื่่�อศึกษาการิริับริ้�ควิามเส่่�ย์งจากส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อ COVID-19  ของธุ้ริกิจโริงแริมท่�พื่ักท่�ส่่งผลกริะทบ

ตุ่้อการิปริับเปล่�ย์นกลย์้ทธุ์

3. เพื่่�อศึกษากลย์ท้ธ์ุการิปรัิบตุ้วัิของท่�พื่กัแริมตุ้อ่ควิามเส่่�ย์งวิกิฤตุ้การิแพื่ร่ิริะบาด้ของเช่�อ COVID-19 ใน 5 ริะย์ะ และเปริย่์บ

เท่ย์บกลย์้ทธุ์ท่�ส่�าคัญก่อนและห้ลังการิแพื่ริ่ริะบาด้

3. การทบัทüนüรรณกรรม
ปีัจจัยคüามเÿ่่ยงจากüิกฤตการณ์และการแพิร่ระบัาดของเชื�อไüรัÿ COVID-19 ต่อการดำาเนินธัุรกิจ

ธุ้ริกิจขนาด้เล็กจะม่ข�อจ�ากัด้ด้�านทริัพื่ย์ากริและอาจจะท�าให้�เผชิญกับควิามย์้่งย์ากในการิจัด้การิปัญห้า ย์ิ�งธุ้ริกิจขาด้แคลน

ทรัิพื่ย์ากริมาก  เพื่่�อริบัมอ่กบัควิามไมแ่นน่อนและควิามเส่่�ย์งในการิด้�าเนนิธุร้ิกจิภาย์ใตุ้�ส่ถานการิณแ์พื่ริร่ิะบาด้ และขาด้ปริะส่บการิณ์

ในการิจัด้การิส่ถานการิณ์ (Engidaw, 2022, Ritchie & Jiang, 2019) ปริะเภทควิามเส่่�ย์งท่�พื่ิจาริณาวิ่าม่นัย์ส่�าคัญท่�อาจส่่งผลกริะทบ

ตุ่้อเป้าห้มาย์ทางธุ้ริกิจ ตุ้ลอด้จนล้กค�าของธุ้ริกิจ โด้ย์ทั�วิไปแบ่งออกเป็น 

คüามเÿ่่ยงด้านกลยุทธั์

เป็นควิามเส่่�ย์งจากควิามไม่แน่นอนด้�านเศริษฐกิจ จากส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อไวิริัส่ COVID-19 ท่�ม่ควิามไม่

แนน่อน และอาจส่ง่ผลกริะทบตุ้อ่การิฟ้�นตัุ้วิทางเศริษฐกิจในทก้ริะด้บั ถงึแม�วิา่มาตุ้ริการิควิบคม้การิแพื่ริร่ิะบาด้จะมก่าริผอ่นคลาย์ทั�ง

ในปริะเทศและตุ้่างปริะเทศ แตุ้่ควิามไม่แน่นอนของการิแพื่ริ่ริะบาด้ อาจจะท�าให้�กิจกริริมเศริษฐกิจตุ้�องห้ย์้ด้ชะงัก  ท�าให้�บริิษัทตุ้�อง

พื่จิาริณาปรัิบเปล่�ย์นกลย์ท้ธ์ุและแผนธุ้ริกิจให้�เห้มาะส่มกับส่ถานการิณ์ ริวิมทั�งการิบริหิ้าริค่าใช�จา่ย์ โด้ย์การิปริบัปริง้ปริะสิ่ทธิุภาพื่และ

ควิบค้มค้ณภาพื่ ตุ้ลอด้จนกริะบวินการิท�างาน เพื่่�อให้�ม่ควิามพื่ริ�อมในการิปฏิบัตุ้ิงานและปริับตุ้ัวิได้�อย์่างริวิด้เริ็วิ 

คüามเÿ่่ยงด้านการปีฏิิบััติการ

ควิามเส่่�ย์งจากการิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อไวิริัส่ COVID-19 ท�าให้�ธุ้ริกิจตุ้�องปริับแผนการิท�างานเพื่่�อลด้ควิามเส่่�ย์ง เช่น ควิาม

เส่่�ย์งท่�พื่นักงานจะตุ้ิด้เช่�อจากภาย์นอก จนท�าให้�การิด้�าเนินธุ้ริกิจอาจห้ย์้ด้ชะงัก บริิษัทจึงให้�ควิามส่�าคัญในการิก�าห้นด้มาตุ้ริการิเชิง

ป้องกันควิามเส่่�ย์งจากการิตุ้ิด้เช่�อโควิิด้อย์่างเข�มงวิด้ 

คüามเÿ่่ยงด้านการปีฏิิบััติตามกฎีĀมาย ระเบัย่บัและข้อบัังคับั

เป็นควิามเส่่�ย์งท่�เกิด้การิจากไม่ส่ามาริถปฏิบัตุ้ิตุ้ามกฎห้มาย์และริะเบ่ย์บข�อบังคับห้ริ่อมาตุ้ริฐานท่�เก่�ย์วิข�องกับการิด้�าเนิน

งาน และควิามเส่่�ย์งท่�เกิด้จากการิไม่ปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามนโย์บาย์และวิิธุ่การิปฏิบัตุ้ิท่�องค์กริได้�ก�าห้นด้ขึ�น 

คüามเÿ่่ยงÿังคมและชุมชน

เก่�ย์วิข�องกับควิามขัด้แย์�งห้ริ่อควิามเห้็นตุ้่างของช้มชนตุ้่อการิด้�าเนินงานของธุ้ริกิจ อาจท�าให้�เกิด้ข�อริ�องเริ่ย์น การิฟ้องริ�อง

กล่าวิโทษตุ้่อบริิษัท นโย์บาย์ตุ้่าง ๆ  เช่น การิส่ริ�างควิามเข�าใจและควิามส่ัมพื่ันธุ์อันด้่ เพื่่�อส่ริ�างควิามเช่�อมั�นและไวิ�วิางใจจากช้มชนโด้ย์

ริอบ การิรัิกษาภาพื่ลักษณ์ท่�ด้่ตุ้่อส่าธุาริณะ และการิท�ากิจกริริมควิามริับผิด้ชอบตุ้่อส่ังคม 

คüามเÿ่่ยงจากการเปีล่่ยนแปีลงของพิฤติกรรมผู้บัริโภค

พื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิของผ้�บริิโภคม่การิเปล่�ย์นแปลง เป็นวิิถ่การิท่องเท่�ย์วิให้ม่ (New Normal) อาทิ การิท่องเท่�ย์วิท่�

ตุ้อบโจทย์์ตุ้ามควิามตุ้�องการิของล้กค�าเฉพื่าะกล้่ม การิน�าเทคโนโลย์่มาใช�เพ่ื่�อลด้การิตุ้ิด้ตุ้่อแบบสั่มผัส่ ริวิมถึงการิใส่่ใจส่้ขภาพื่และ

อนามัย์ท่�เพื่ิ�มมากขึ�น ด้ังนั�น บริิษัทฯ จึงตุ้�องเริ่งปริับตุ้ัวิเพื่่�อริักษาริะด้ับริาย์ได้� ริวิมถึงมองห้าโอกาส่ทางธุ้ริกิจให้ม่ ๆ ท่�เก่�ย์วิเน่�อง

กับการิท่องเท่�ย์วิ ส่่งผลให้�โริงแริมส่ามาริถย์กริะด้ับมาตุ้ริฐานควิามปลอด้ภัย์ด้�านส่้ขอนามัย์เพื่่�อนักท่องเท่�ย์วิ (SHA) และส่ริ�างจ้ด้
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ขาย์ในการิด้ึงด้้ด้ผ้�บริิโภคโด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�ง กล้่มล้กค�าท่�ม่ควิามตุ้�องการิเฉพื่าะด้�านให้�มากขึ�น เพื่่�อให้�ส่ามาริถแข่งขันได้�ภาวิะท่�

ตุ้ลาด้ม่การิแข่งขันส่้ง

การรับัรูค้üามเÿ่่ยงจากÿถุานการณ์โคüิด – 19 และกลยุทธั์ของธัุรกิจโรงแรม 5 ระยะ

จากการิศกึษาการิจดั้การิควิามเส่่�ย์ง วิกิฤตุ้และภยั์พื่บิตัุ้ใินอตุ้้ส่าห้กริริมทอ่งเท่�ย์วิ ริวิมทั�งการิแพื่ริร่ิะบาด้ของเช่�อ COVID-19 

และกลย์้ทธ์ุของธุ้ริกิจโริงแริม แบ่งออกเป็น 5 ริะย์ะ (ด้าริณ่ และ สั่นตุ้ิธุริ, 2021; Le, & Phi, 2021) ได้�แก่ ริะย์ะท่� 1 ริะย์ะก่อนเกิด้

เห้ตุ้้การิณ์ (Pre-event and early symptom) ริะย์ะท่� 2 ริะย์ะฉ้กเฉิน (Emergency) ริะย์ะท่� 3 ริะย์ะวิิกฤตุ้ (Crisis) ริะย์ะท่� 4 ริะย์ะ

ฟ้�นฟ้ (Recovery) ริะย์ะท่� 5 ริะย์ะแก�ปัญห้า (Resolutions) ด้ังน่�  

ริะย์ะท่� 1: ก่อนเกิด้เห้ตุ้้การิณ์ 

โริงแริมส่่วินให้ญ่ใช�กลย์้ทธ์ุลด้ค่าใช�จ่าย์ในช่วิงป้องกัน โริงแริมจะม่การิตุ้อบส่นองอย์่างริวิด้เริ็วิ โด้ย์การิแขวินโคริงการิ ห้ริ่อ 

ถอนการิลงท้นใน โคริงการิให้ม่ การิขาย์ส่ินทริัพื่ย์์ เพื่่�อลด้ควิามเส่่�ย์งในการิลงท้น (Investment risk)   กล้่มโริงแริมจะกริะตุ้้�นผลการิ

ตุ้อบแทนริะย์ะส่ั�น และม่การิวิางแผนเริ่�องกริะแส่เงินส่ด้ท่�จะน�ามาใช�ชด้เชย์ ส่�าห้รัิบการิส่้ญเส่่ย์ริาย์ได้�และก�าไริในอนาคตุ้ กลย์้ทธุ์ลด้

ค่าใช�จ่าย์ ถ้กน�ามาใช�แตุ้กตุ้่างกันจากโริงแริมขนาด้กลางและขนาด้เล็ก โด้ย์ส่่วินให้ญ่เพื่่�อลด้ค่าใช�จ่าย์ในการิด้�าเนินงานปริะจ�าวิัน ซัึ�ง

เป็นเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์น (Working capital) เพื่่�อส่�าริองไวิ�ใช�ในกิจการิ ใช�จ่าย์ในการิด้�าเนินงานตุ้่าง ๆ จนกวิ่าบริษิัทจะได้�ริับเงินส่ด้จาก

การิเปิด้ให้�บริิการิ ห้ากม่เงินท้นห้มน้เวิ่ย์นน�อย์ จะม่ควิามเส่่�ย์งเน่�องจากการิขาด้ส่ภาพื่คล่อง 

ริะย์ะท่� 2: ริะย์ะฉ้กเฉิน  

เป็นริะย์ะท่�เกิด้การิแพื่ริ่ริะบาด้อย์่างริวิด้เริ็วิ ม่จ�านวินผ้�ตุ้ิด้เช่�อเพื่ิ�มขึ�นอย์่างริวิด้เริ็วิในพื่่�นท่�ตุ้่าง ๆ และม่การิย์กเลิกการิเด้ิน

ทาง ห้ริ่อการิจองส่ถานท่�พื่ักแริม โริงแริมจะใช�กลย์้ทธุ์ตุ้ั�งริับห้ริ่อป้องกัน (Defensive)  ห้ริ่อ กลย์้ทธุ์การิอย์้่ริอด้ (Surviving strategy) 

เพื่่�อลด้ตุ้�นทน้ท่�ไมจ่�าเปน็ () วิธิุก่าริปฏบิตัุ้เิพื่่�อตุ้อบส่นองในริะย์ะฉก้เฉนิท่�ได้�ริบัควิามนยิ์มของโริงแริมส่ว่ินให้ญ ่ได้�แก ่การิลด้ชั�วิโมงการิ

ท�างานของพื่นักงาน การิลด้การิจัด้ห้าบริิการิจากภาย์นอก ในริะย์ะน่�การิด้�าเนินธุ้ริกิจจะอย์้่ภาย์ใตุ้�นโย์บาย์ มาตุ้ริการิ ข�อบังคับท่�เข�ม

งวิด้ตุ้่าง ๆ ของรัิฐบาล ท่�น�ามาใช�เพื่่�อป้องกันการิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อโริค เน�นกริะบวินการิด้้แลส่้ขภาพื่และควิามปลอด้ภัย์จากการิตุ้ิด้

เช่�อเพื่่�อลด้ควิามกังวิลตุ้่อการิตุ้ิด้เช่�อของปริะชาชน ริวิมทั�งล้กค�าท่�จะใช�บริิการิตุ้ามส่ถานบริิการิตุ้่าง ๆ เช่น การิปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริการิ 

SHA ของธุ้ริกิจในอ้ตุ้ส่าห้กริริมท่องเท่�ย์วิ 

ริะย์ะท่� 3: ริะย์ะวิิกฤตุ้ 

ในริะย์ะวิิกฤตุ้ เป็นริะย์ะท่�ม่การิล็อคด้าวิน์ ในห้ลาย์ปริะเทศทั�วิโลก ธุ้ริกิจโริงแริมไม่ส่ามาริถควิบค้มส่ถานการิณ์ด้ังกล่าวิได้� 

กลย์้ทธุ์ของธุ้ริกิจม่เพื่่ย์ง 2 ทางเล่อก ค่อ กลย์้ทธุ์การิปริับเปล่�ย์นการิให้�บริิการิ (Service transformation)  และกลย์้ทธุ์การิจ�าศ่ล 

(Hibernation)  เน่�องจากมาตุ้ริการิของริฐับาลท่�ก�าห้นด้ให้�ผ้�ตุ้ดิ้เช่�อตุ้�องมก่าริกกัตุ้วัิ ท�าให้�เกดิ้โอกาส่ส่�าห้ริบัโริงแริมขนาด้ให้ญ ่ท่�มจ่�านวิน

ห้�อง พื่นักงาน และมาตุ้ริฐานด้�านส่้ขอนามัย์ท่�ส่ามาริถปริับตุ้ัวิให้�บริิการิกัก ห้ริ่อบางโริงแริมปริับเปล่�ย์นเป็นท่�พื่ักชั�วิคริาวิส่�าห้รัิบผ้�ท่�

ไม่ม่ท่�พื่ัก เป็นศ้นย์์บริิการิแก่ผ้�ตุ้ิด้เช่�อ ห้ริ่อปริับเปล่�ย์นเปล่�ย์นเป็นการิให้�บริิการิเก่�ย์วิกับการิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อโริค COVID-19 (BBC, 

2020, บริิษัทบัตุ้ริกริ้งไทย์ จ�ากัด้ (มห้าชน), n.d.)  ส่่วินกลย์้ทธุ์การิจ�าศล่ จะถ้กก�าห้นด้ในริะด้ับปฏิบัตุ้ิการิของแตุ้่ละห้น�าท่� เพื่่�อลด้

ส่ว่ินงานปฏบิตัุ้กิาริให้�น�อย์ท่�ส่ด้้ ลด้จ�านวินพื่นกังาน ลด้ท่�ไม่ใชง่านปริะจ�า  ส่�าห้ริบัโริงแริมท่�มร่ิ�านอาห้าริ จะพื่ย์าย์ามเพื่ิ�มกริะแส่เงนิส่ด้ 

โด้ย์การิให้�บริิการิจ�าห้น่าย์ส่ินค�าผ่านช่องทางออนไลน์ ในพื่่�นท่�ท่�ตุ้ั�งของโริงแริมและริ�านอาห้าริ  

ริะย์ะท่� 4: ริะย์ะฟ้�นฟ้ (recovery)

เปน็ริะย์ะท่�อตัุ้ริาการิแพื่ริร่ิะบาด้ของเช่�อ COVID-19 ลด้ลง มก่าริผอ่นคลาย์มาตุ้ริการิ มค่วิามพื่ย์าย์ามกริะตุ้้�นเศริษฐกจิ เพื่่�อ

ส่ริ�างส่ภาพื่คล่องให้�แก่ธุ้ริกิจ เปิด้โอกาส่ให้�นักท่องเท่�ย์วิตุ้่างชาตุ้ิเด้ินทางเข�าปริะเทศได้�ด้�วิย์วิ่ซ่ัาพื่ิเศษ (Special Tourist Visa : STV) 

(รัิฐบาลไทย์, 2564) นโย์บาย์และมาตุ้ริการิของริัฐบาลท�าให้�ธุ้ริกิจโริงแริมได้�ม่โอกาส่ฟ้�นฟ้ โด้ย์ม่อัตุ้ริาการิเข�าพื่ักในโริงแริมเพื่ิ�มมาก
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ขึ�น เป้าห้มาย์ของกลย์้ทธุ์ฟ้�นฟ้ท่�น�ามาใช�ส่�าห้ริับธุ้ริกิจโริงแริมส่่วินให้ญ่ เน�นกล้่มนักท่องเท่�ย์วิในท�องถิ�นห้ริ่อนักท่องเท่�ย์วิในปริะเทศ 

เน่�องจากการิมม่าตุ้ริการิท่�จ�ากดั้การิเด้นิทางทอ่งเท่�ย์วิในตุ้า่งปริะเทศห้ลาย์ปริะเทศ  ริวิมทั�งการิเน�นท่�การิลด้การิริบัริ้�ควิามเส่่�ย์งตุ้อ่การิ

ติุ้ด้เช่�อ เพื่่�อส่ริ�างควิามมั�นใจแก่นักท่องเท่�ย์วิในการิเข�าพื่ักในส่ถานท่�พื่ักแริม  และม่การิให้�ควิามริ่วิมม่อและปริะส่านงานกับห้น่วิย์งาน

ริัฐบาล โริงแริมอ่�น ๆ และธุ้ริกิจท่�เก่�ย์วิข�องในริะบบการิท่องเท่�ย์วิ ธุ้ริกิจโริงแริมห้ลาย์แห้่งได้�น�านวิัตุ้กริริมในการิบริิการิอัตุ้โนมัตุ้ิ เช่น 

การิใช�เทคโนโลย์่ปัญญาปริะด้ิษฐ์  เพื่่�อลด้การิตุ้ิด้ตุ้่อริะห้วิ่างบ้คคลและการิตุ้ิด้เช่�อ และม่การิตุ้ิด้ตุ้ามปริะเมินควิามพื่ึงพื่อใจของล้กค�า

จากการิใช�นวิัตุ้กริริมเห้ล่าน่� โริงแริมท่�ม่ริ�านอาห้าริให้�บริิการิ ม่การิใช�กลย์้ทธุ์ให้�เช่าริ�านอาห้าริทั�งในริะย์ะส่ั�นและริะย์ะย์าวิ เพื่่�อเพื่ิ�ม

กริะแส่เงินส่ด้ท่�ได้�ริับจากค่าเช่า เป็นการิชด้เชย์ริาย์ได้�จากการิส่ญ้เส่่ย์ค่าเช่าห้�องพื่ัก 

ริะย์ะท่� 5: ริะย์ะแก�ปัญห้า (Resolutions)

ถึงแม�วิ่าส่ถานการิณ์จะผ่านช่วิงภาวิะวิิกฤตุ้จากการิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อโควิิด้-19 แตุ้่ธุ้ริกิจทั�งริะบบย์ังไม่ส่ามาริถกลับเข�าส่้่

ภาวิะปกตุ้ ิเน่�องจากห้ลาย์ส่ว่ินของริะบบมก่าริเปล่�ย์นแปลง เริิ�มใช�กลย์ท้ธุเ์พื่่�อปริบัเปล่�ย์นธุร้ิกจิให้�ส่อด้คล�องกบัควิามไมแ่น่นอนท่�อาจ

จะเกิด้ขึ�นภาย์ห้ลังการิแพื่ริ่ริะบาด้ เพื่่�อเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมท่�อาจจะเกิด้ขึ�น โด้ย์ธุ้ริกิจโริงแริมขนาด้เล็กย์ังคงใช�กลย์้ทธ์ุการิลด้ค่าใช�จ่าย์  

ส่ว่ินธุร้ิกจิโริงแริมขนาด้ให้ญพ่ื่ย์าย์ามเพื่ิ�มปริะส่ทิธุภิาพื่ในการิให้�บริกิาริจากเทคโนโลย์แ่ละนวิตัุ้กริริม ส่ว่ินโริงแริมท่�ใช�โมเด้ลธุร้ิกจิท่�ขึ�น

อย์้ก่บัริาย์ได้�ริะย์ะส่ั�นจากการิขาย์ห้�องพื่กั จะตุ้�องมก่าริปริบัเปล่�ย์นไปส่้โ่มเด้ลธุร้ิกจิท่�เน�นการิจดั้การิริาย์ได้� (Revenue management 

model) ผ้�บริหิ้าริโริงแริมจะตุ้�องมภ่าวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง (Charoennan & Embalzado, 2021)  นอกจากน่�โริงแริมท่�มข่นาด้ให้ญ่

และด้�าเนินธุ้ริกิจห้ลาย์ส่าขา อาจจะมองห้าโอกาส่ในการิควิบริวิมกิจการิกับโริงแริมขนาด้เล็กท่�ตุ้ั�งอย์้่ในท�าเลท่�ด้่ แตุ้่ขาด้ทริัพื่ย์ากริใน

ปรัิบปริ้งกิจการิ ซัึ�งจะส่ามาริถช่วิย์ให้�อ้ตุ้ส่าห้กริริมโริงแริมม่การิปริับริ้ปแบบให้�อย์้่ในส่ถานการิณ์ควิามไม่แน่นอนได้�

4. กรอบัแนüคิดในการüิจัย

ภาพื่ท่� 1 

กรอบแนิวคิดิ
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5. ระเบัย่บัüิธั่üิจัย
1. ปีระชากรและกลุ่มตัüอย่าง ปริะชากริ ได้�แก่ ธุ้ริกิจโริงแริมท่�พื่ักขนาด้เล็กในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ จากจ�านวินส่ถานปริะกอบ

การิท่�พัื่กแริม 341 แห้่ง ส่�านักงานส่ถิตุ้ิแห้่งชาตุ้ิ (2563)  จ�าแนกตุ้ามริ้ปแบบการิจัด้ตุ้ั�งตุ้ามกฎห้มาย์และจังห้วิัด้ 

กล้่มตุ้ัวิอย์่าง  ใช�วิิธุ่เล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โด้ย์คณะวิิจัย์พื่ิจาริณาเลอ่ก โด้ย์ให้�ม่ลักษณะ

เป็นไปตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์ จ�านวิน 15 แห่้ง โด้ย์ผ้�ให้�สั่มภาษณ์จะตุ้�องเจ�าของกิจการิห้ริ่อผ้�จัด้การิรัิบผิด้ชอบการิวิางแผน

การิตุ้ลาด้ทั�งห้มด้ ผ้�ให้�ข�อม้ลห้ลัก ได้�แก่ ผ้�บริิห้าริ ผ้�จัด้การิห้ริ่อผ้�ปริะกอบการิโริงแริม และโริงแริมจะตุ้�องม่ธุ้ริกิจท่�เก่�ย์วิข�อง เช่น ริ�าน

อาห้าริ ห้�องจัด้เล่�ย์ง/จัด้ปริะช้ม/ส่ัมมนา ห้ริ่อบริิการิอ่�น ๆ  

2. ขอบัเขตการüิจัย 

1. ฃอบเขตุ้ด้�านเน่�อห้า ศกึษาการิรัิบริ้�ควิามเส่่�ย์งของการิแพื่ร่ิริะบาด้ของเช่�อ COVID-19 ท่�มค่วิามสั่มพื่นัธุต์ุ้อ่กลย์ท้ธ์ุการิตุ้อบ

ส่นอง และการิจัด้การิควิามเส่่�ย์ง ริวิมทั�งผลกริะทบตุ้่อผลการิด้�าเนินงานของธุ้ริกิจโริงแริมท่�พื่ักในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่

2. ขอบเขตุ้ด้�านส่ถานท่� คดั้เลอ่กส่มัภาษณส์่ถานท่�พื่กัแริมในอ�าเภอเมอ่ง และบริเิวิณส่ถานท่�ทอ่งเท่�ย์วิชาย์ห้าด้เจ�าห้ลาวิและ

ค้�งวิิมาน จังห้วิัด้จันทบ้ริ่

3. ขอบเขตุ้ด้�านริะย์ะเวิลา  ด้�าเนนิการิเก็บข�อมล้ริะห้ว่ิางเด้อ่น กริกฎาคม 2565 ถงึเด้อ่นธัุนวิาคม 2565 ริวิมริะย์ะเวิลา 6 เด้อ่น

3. เครื่องมือท่่ใช้ในการüิจัย

แบบส่ัมภาษณ์กึ�งโคริงส่ริ�าง โด้ย์เก็บริวิบริวิมข�อม้ล  5  ส่่วิน ค�าถามท่�ใช�ในการิส่ัมภาษณ์ปริะกอบด้�วิย์ข�อม้ลทั�วิไปผ้�ถ้ก

สั่มภาษณ์ ข�อม้ลเก่�ย์วิกับกิจการิ  การิริับริ้�ควิามเส่่�ย์งส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อโริค COVID-19  ผลกริะทบท่�ม่ตุ่้อธุ้ริกิจ  แผน

และกลย์ท้ธุร์ิะย์ะส่ั�นและริะย์ะย์าวิของโริงแริม  โอกาส่ท่�เกดิ้จากการิแพื่ริร่ิะบาด้ของ COVID-19 ข�อมล้ท่�ใช�เพื่่�อการิส่มัภาษณท์่�ก�าห้นด้

ไวิ�ล่วิงห้น�า (Predefined questions) และการิส่อบถามข�อม้ลแวิด้ล�อมเพื่ิ�มเตุ้ิมริะห้วิ่างการิส่ัมภาษณ์

4. การเก็บัรüบัรüมข้อมูล

เก็บข�อม้ลโด้ย์ใช�เคริ่�องม่อ ค่อ แบบส่ัมภาษณ์แบบกึ�งโคริงส่ริ�าง (Semi-structured interviews) จากกล้่มตุ้ัวิอย์่าง

จ�านวิน 15 คน ด้�าริงตุ้�าแห้น่งเป็นผ้�จัด้การิโริงแริมห้ริ่อเจ�าของโริงแริม โด้ย์ด้�าเนินการิด้ังน่� 1) ปริะส่านงานโทริศัพื่ท์ตุ้ิด้ตุ้่อ พื่ริ�อม

ทั�งนัด้ห้มาย์ ท�าห้นังส่่อขอควิามอน้เคริาะห้์ในการิเข�าไปส่ัมภาษณ์ในส่ถานปริะกอบการิของโริงแริมห้ริ่อตุ้ามท่�ผ้�ให้�ส่ัมภาษณ์ส่ะด้วิก 

แจ�งขอบเขตุ้การิส่ัมภาษณ์ห้ริ่อส่่งแบบสั่มภาษณ์ให้�ผ้�ให้�ข�อม้ลล่วิงห้น�า 2) ส่ัมภาษณ์ตุ้ามเวิลานัด้ห้มาย์ ใช�เวิลาส่ัมภาษณ์คนละไม่

เกิน 60 นาท่ โด้ย์วิิธุ่การิจด้บันทึก และใช�เคร่ิ�องบันทึกเส่่ย์ง ซัึ�งจะตุ้�องผ่านการิยิ์นย์อมของผ้�ให้�สั่มภาษณ์ 3) มอบของท่�ริะลึกให้�แก ่

ผ้�ถ้กส่ัมภาษณ์

5. การüิเคราะĀ์ข้อมูล

1. ข�อม้ลจากการิส่ัมภาษณ์  น�าข�อมล้มาเริ่ย์บเริ่ย์งและจ�าแนกอย์่างเป็นริะบบ 

2. เปริย่์บเทย่์บข�อมล้จากการิส่มัภาษณกั์บข�อม้ลทตุ้้ยิ์ภม้ทิ่�ได้�จากการิริวิบริวิมและส่ริป้จากค�นควิ�า เพื่่�อห้าข�อส่ริป้ปญัห้าและ

ผลกริะทบท่�เกิด้จากการิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อ COVID–19 แนวิคิด้กลย์้ทธุ์การิตุ้อบส่นองตุ้่อส่ถานการิณ์ของธุ้ริกิจท่�พื่ักแริมในจังห้วิัด้

จันทบ้ริ่ตุ้ามกริอบแนวิคิด้และเปริ่ย์บเท่ย์บกลย์้ทธุ์ท่�ส่�าคัญก่อนและห้ลังผ่านส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ให้ญ่ของเช่�อโควิิด้ 

6. ผลการüิจัย 
6.1 ผลกระทบัท่่ม่ต่อธัุรกิจท่่พิักแรมในจังĀüัดจันทบุัร่จากการแพิร่ระบัาดของเชื�อ COVID–19 

จากการิศึกษาผลกริะทบท่�มตุ่่้อผลการิด้�าเนินงานของธุ้ริกจิท่�พื่กัแริมของโริงแริมท่�ให้�ส่มัภาษณ์ เริิ�มได้�ริบัผลกริะทบตุ่้อผลการิ

ด้�าเนินงานตุ้ั�งแตุ้่ช่วิงปลาย์เด้่อนธุันวิาคม พื่.ศ. 2562 จนถึงตุ้�นปี พื่.ศ. 2565 พื่บปริะเด้็นส่�าคัญ  7 ปริะเด้็น ได้�แก่
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1.  ด้�านล้กค�าและตุ้ลาด้เป้าห้มาย์ ได้�แก่ 1) ล้กค�าย์กเลิกการิจองห้�องพื่ัก ในช่วิงริะย์ะเวิลาท่�ม่การิริะบาด้ให้ญ่ ห้ริ่อช่วิงเวิลา

ท่�ส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้โควิิด้ – 19 มค่วิามไม่แน่นอนส่้ง 2) ตุ้ลาด้เป้าห้มาย์ ส่ญ้เส่่ย์ตุ้ลาด้เป้าห้มาย์ท่�เป็นนักท่องเท่�ย์วิตุ้่างชาตุ้ิ

โด้ย์เฉพื่าะชาวิจ่น และ 3) ควิามไม่แน่นอนของอ้ปส่งค์ห้ริ่อควิามตุ้�องการิเข�าพื่ักของลก้ค�า

2. ด้�านการิแข่งขัน ม่การิแข่งขันส่้ง ด้�านริาคาห้�องพื่ักและค่าบริิการิ

3. ด้�านการิเงิน  การิส่้ญเส่่ย์ริาย์ได้�จากการิปิด้กิจการิชั�วิคริาวิ ตุ้ามมาตุ้ริการิล็อกด้าวิน์

4. ด้�านการิจัด้การิค่าใช�จา่ย์ห้ริอ่ตุ้�นทน้ โริงแริมตุ้�องแบกรัิบตุ้�นทน้ในริะห้ว่ิางการิปิด้กิจการิชั�วิคริาวิ ในช่วิงผ่อนคลาย์มาตุ้ริการิ 

เน่�องจากธุ้ริกิจโริงแริมม่ตุ้�นทน้คงท่�ส่้ง

5. ด้�านการิด้�าเนินงาน โริงแริมตุ้�องม่การิปริับเปล่�ย์นกริะบวินการิให้�บริิการิ ห้ริ่อมาตุ้ริฐานการิให้�บริิการิด้�านตุ้่าง ๆ ตุ้าม

มาตุ้ริการิของริัฐบาล

6. ด้�านการิจัด้การิโคริงส่ริ�างองค์กริ โคริงส่ริ�างองค์กริม่การิเปล่�ย์นแปลงเน่�องจากจ�านวินพื่นักงานลด้ลงในช่วิงแริก ริวิมทั�ง

การิเปล่�ย์นแปลงเพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกับมาตุ้ริการิของริัฐบาล และการิปริับเปล่�ย์นโคริงส่ริ�างภาย์ห้ลังการิแพื่ริ่ริะบาด้

7. ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์และบริิการิ ผลกริะทบจากการิไม่ส่ามาริถให้�บริิการิห้�องพื่ักได้�ในช่วิงปิด้กิจการิชั�วิคริาวิ และช่วิงท่�ลก้ค�าม่

จ�านวินน�อย์มาก ท�าให้�ผ้�ปริะกอบการิตุ้�องใช�ทริพัื่ย์ากริและควิามเช่�ย์วิชาญท่�มอ่ย์้เ่ด้มิพื่ฒันาผลติุ้ภณัฑ์แ์ละบริกิาริให้ม ่เพื่่�อให้�พื่นกังาน

มง่านท�า และโริงแริมม่ริาย์ได้�จากการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่ 

6.2 กลยุทธั์การตอบัÿนองต่อภาüะüิกฤตจากการแพิร่ระบัาดของเชื�อ COVID–19  ใน 5 ระยะ 

การิจัด้การิภาวิะวิิกฤตุ้ท่�เกิด้ขึ�นในแตุ้่ละริะย์ะของส่ถานการิณ์โควิิด้ – 19 ผ้�ปริะกอบการิม่การิปริะเมินส่ถานการิณ์ภาย์ใน

ธุ้ริกิจของตุ้นเองและส่ถานการิณ์วิิกฤตุ้ท่�ไม่ส่ามาริถห้ล่กเล่�ย์งได้�อย์่างใกล�ชิด้ น�าข�อม้ลเท่าท่�ม่อย์้่มาปริะกอบการิตัุ้ด้สิ่นใจเพื่่�อการิ

ทบทวินแผนการิด้�าเนินงาน ปริับปริ้งกลย์้ทธุ์อย์่างตุ้่อเน่�อง  ด้ังน่�

กลยุทธั์ระยะเริ่มแรก

ในริะย์ะเริิ�มแริกของริบัริ้�ว่ิามก่าริแพื่ริร่ิะบาด้เช่�อโควิดิ้-19 ผ้�ปริะกอบการิธุร้ิกจิโริงแริมย์งัไมส่่ามาริถปริะเมนิวิกิฤตุ้ในด้�านของ

เวิลา ควิามริ้นแริง และควิามเส่่ย์ห้าย์ท่�จะส่่งผลกริะทบตุ้่อธุ้ริกิจโริงแริม ได้�ชัด้เจน เน่�องจากเป็นการิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อโริคชนิด้ให้ม่

ท่�ย์ังไม่เคย์เกิด้ขึ�นมาก่อน โริงแริมท่�ให้�ส่ัมภาษณ์เป็นธุ้ริกิจขนาด้เล็ก ไม่ม่การิวิางแผนกลย์้ทธุ์การิจัด้การิภาวิะวิิกฤตุ้ ส่�าห้รัิบโริงแริม

ท่�ม่ล้กค�าเป็นนักท่องเท่�ย์วิตุ้่างชาตุ้ิ โด้ย์เฉพื่าะนักท่องเท่�ย์วิชาวิจ่นเริิ�มได้�ริับผลกริะทบจากการิย์กเลิกห้�องพื่ัก เริิ�มปริะเมินควิามเส่่�ย์ง

และผลกริะทบจากการิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อโริคโควิิด้-19 อาจเกิด้ขึ�น  การิส่่�อส่าริเก่�ย์วิกับส่ถานการิณ์ท่�เกิด้ขึ�นภาย์ในองค์กริทั�งริะด้ับ

บริหิ้าริและริะด้ับปฏิบัตุ้ิงาน เพื่่�อเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมในการิริับม่อกับส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ด้ังกล่าวิ ผ้�ปริะกอบการิส่ว่ินให้ญ่ย์ังม่

มม้มองเชิงบวิกตุ้่อส่ถานการิณ์ด้ังกล่าวิ

กลยุทธั์ในระยะฉุกเฉิน

เม่�อส่ถานการิณก์าริแพื่ริร่ิะบาด้ของเช่�อโควิดิ้ -19 เริิ�มมค่วิามริน้แริงเพื่ิ�มมากขึ�นจากข�อมล้ท่�น�าเส่นอผา่นส่่�อตุ้า่ง ๆ  กริะทบตุ้อ่

ธุ้ริกิจโริงแริมเพื่ิ�มมากขึ�นห้ลังจากเด้่อนก้มภาพื่ันธุ์ พื่.ศ. 2563  ในช่วิงน่�ปริิมาณการิย์กเลิกการิจองห้�องพื่ักม่อัตุ้ริาเพื่ิ�มขึ�น โด้ย์เฉพื่าะ

ลก้ค�าตุ้่างชาตุ้ิ โริงแริมท่�ตุ้ั�งอย์้่ในตุ้ัวิเม่องย์ังพื่อม่ลก้ค�าปริะจ�าท่�เด้ินทางมาท�าธุ้ริกิจ ริัฐบาลเริิ�มม่มาตุ้ริการิการิป้องกันการิแพื่ริ่เช่�อท่�น�า

มาใช�ส่�าห้รัิบธุ้ริกิจตุ้่าง ๆ กลย์้ทธุ์การิตุ้อบส่นองห้ลัก ๆ ของโริงแริมปริะกอบด้�วิย์  

1.  วิางแผนจัด้การิกริะแส่เงินส่ด้จากกิจกริริมด้�าเนินงาน 

2.  ม่การิวิางแผนจัด้การิริะบบและกริะบวินการิให้�บริิการิให้�เป็นไปตุ้ามมาตุ้ริการิด้�านส่าธุาริณส่ข้ เพื่่�อคัด้กริองผ้�ตุ้ิด้เช่�อ 

3. เข�าริ่วิมโคริงการิย์กริะด้ับอ้ตุ้ส่าห้กริริมท่องเท่�ย์วิไทย์ตุ้ามมาตุ้ริฐานควิามปลอด้ภัย์ด้�านส่้ขอนามัย์ (SHA) เพื่่�อส่ริ�างควิาม

เช่�อมั�นให้�แก่ล้กค�าและผ้�ใช�บริิการิ
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ในริะย์ะวิิกฤตุ้ผ้�ปริะกอบการิได้�ให้�ข�อม้ลเก่�ย์วิกับกลย์้ทธุ์แบ่งออกเป็น 2 ช่วิง ได้�แก่ 1) ช่วิงแริกของภาวิะวิิกฤตุ้ และ 2) ช่วิง

ท่�ส่องของภาวิะวิิกฤตุ้ ด้ังน่�

ช่วิงแริกของภาวิะวิิกฤตุ้จากการิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อโควิิด้ – 19 อัตุ้ริาการิเข�าพื่ักของโริงแริมลด้ลงอย์่างกะทันห้ัน ปริะมาณ 

80 -90 เปอริ์เซั็นตุ้์ เป็นช่วิงเวิลาท่�ริัฐบาลใช�มาตุ้ริการิปิด้เม่อง (Lockdown) ปริะชาชนตุ้�องงด้ห้ริ่อชะลอการิเด้ินทางข�ามจังห้วิัด้ และ

มาตุ้ริการิห้�ามปริะชาชนออกนอกบ�านในเวิลาท่�ก�าห้นด้ (Curfew)  โริงแริมม่การิปริะเมินส่ถานการิณ์ปัจจ้บัน โด้ย์พื่ิจาริณาจากปัจจัย์

ส่�าคัญท่�ส่่งผลกริะทบตุ้่อผลการิด้�าเนินงาน ได้�แก่ มาตุ้ริการิของริัฐบาล จ�านวินล้กค�า ริาย์ได้� ริวิมทั�งค่าใช�จ่าย์ด้�านตุ้่าง ๆ โริงแริมม่

การิจัด้การิเชิงกลย์้ทธ์ุเพื่่�อตุ้อบส่นองตุ้่อส่ถานการิณ์ ด้ังน่�

1. ก�าห้นด้ทางเล่อกกลย์้ทธ์ุท่�เป็นไปได้� การิวิางแผนกลย์้ทธุ์ใช�ข�อม้ลเด้ิมอ�างอิงปริะกอบการิตุ้ัด้ส่ินใจ โด้ย์ม่ม้มมองเชิงบวิก

ตุ่้อการิส่ิ�นส่้ด้ของการิแพื่ริ่เช่�อโควิิด้ – 19 และแผนธุ้ริกิจอย์้่บนควิามคาด้การิณ์วิ่าส่ถานการิณ์ม่โอกาส่จะกลับส่้ภ่าวิะปกตุ้ิเช่นเดิ้ม จึง

เน�นกล้่มเป้าห้มาย์เด้ิม ซัึ�งส่่วินห้นึ�งเป็นกล้่มนักท่องเท่�ย์วิกล้ม่เด้ิม  

2. วิางแผนจัด้การิกริะแส่เงินส่ด้จากกิจกริริมด้�าเนินงาน โด้ย์การิลด้ค่าใช�จ่าย์ท่�ไม่จ�าเป็น การิลด้ริาคาห้�องพื่ัก 

3. การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ เน�นการิส่ริ�างภาพื่ลักษณ์เชิงบวิก เพื่่�อส่ริ�างควิามเช่�อมั�นให้�แก่ล้กค�าในด้�านมาตุ้ริการิริักษาควิาม

ปลอด้ภัย์ การิส่่�อส่าริภาย์ในองค์กริริะห้ว่ิางผ้�บริหิ้าริและพื่นักงานในทก้ริะดั้บเพื่่�อส่ริ�างขวัิญและก�าลังใจ ให้�พื่นกังานเข�าใจถึงส่ถานการิณ์

ในปัจจ้บัน การิเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมริับม่อกับการิเปล่�ย์นแปลงซัึ�งส่่งกริะทบตุ้่อการิปฏิบัตุ้ิงานท่�อาจจะเกิด้ขึ�น 

ในช่วิงท่�ส่องของภาวิะวิิกฤตุ้ ห้ลังจากเกิด้ภาวิะวิิกฤตุ้ในช่วิงแริก ตุ้่อมาริัฐบาลม่การิผ่อนปรินมาตุ้ริการิเน่�องจากไม่พื่บผ้�ป�วิย์

ในปริะเทศไทย์ในเด้อ่นพื่ฤษภาคม 2563 ในชว่ิงมล่ก้ค�ามาใช�บริกิาริในปริมิาณน�อย์มาก ปริะเทศไทย์เริิ�มมก่าริแพื่ริร่ิะบาด้อก่คริั�งตุ้ั�งแตุ้่

ช่วิงปลาย์เด้่อนธัุนวิาคม 2563 ศ้นย์์บริิห้าริส่ถานการิณ์แพื่ริ่ริะบาด้ของโริคตุ้ิด้เช่�อไวิริัส่โคโรินา 2019 (ศบค.) แบ่งพื่่�นท่�ส่ถานการิณ์

และก�าห้นด้ส่่ตุ้ามริะด้ับควิามริ้นแริง กลย์้ทธ์ุของผ้�ปริะกอบการิม่ด้ังน่� 

1. วิางแผนจัด้การิกริะแส่เงินส่ด้จากกิจกริริมด้�าเนินงาน โด้ย์การิลด้ค่าใช�จ่าย์ท่�ไม่จ�าเป็น ริวิมทั�งย์กเลิกเงินโบนัส่ ห้าวิิธุ่การิ

เพื่ิ�มริาย์ได้�จากการิเส่นอผลิตุ้ภัณฑ์์ห้ริ่อบริิการิให้ม่ เพื่่�อให้�ม่ริาย์ได้�มาเป็นจ่าย์ค่าจ�างและเงินเด้่อนพื่นักงาน

2. วิางแผนจัด้การิกริะแส่เงินส่ด้จากกิจกริริมจัด้ห้าเงิน ในกริณ่ของผ้�ปริะกอบการิท่�ม่การิลงท้นในโคริงการิ ห้ริ่อมก่าริจ่าย์

เงินเก่�ย์วิกับการิก้�ย์่ม ได้�ริับการิผ่อนปรินการิช�าริะห้น่�เงินก้�ในริะย์ะย์าวิจากธุนาคาริ

3. พื่นักงานลด้จ�านวินลง จากควิามส่มัคริใจลาออกจากงาน ม่การิจัด้โคริงส่ริ�างองค์กริให้ม่ โด้ย์พื่นักงานท่�มอ่ย์้่จะช่วิย์เห้ล่อ

กันท�างานในด้�านตุ่้าง ๆ โด้ย์ไม่ม่การิแบ่งฝึ�าย์ห้ริ่อแผนกท่�ชัด้เจนในช่วิงปิด้กิจการิชั�วิคริาวิ พื่นักงานปฏิบัตุ้ิงานด้�านอ่�นในส่่วินของ

ผลิตุ้ภัณฑ์์ห้ริ่อบริิการิท่�เส่นอให้�แก่ล้กค�า 

4. การิปริับแผนด้�านการิตุ้ลาด้ ปริะกอบด้�วิย์ 

4.1 การิแส่วิงห้ากล้่มเป้าห้มาย์ให้ม่ ผ้�ปริะกอบการิส่ว่ินห้นึ�งเน�นล้กค�าภาย์ในปริะเทศเป็นห้ลักและกล้่มลก้ค�าในพื่่�นท่�ห้ลักท่�

นิย์มเด้ินทางมาท่องเท่�ย์วิและพื่ักค�างแริมในจังห้วัิด้จันทบ้ร่ิ ได้�แก่ กริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ล และตุ้ลาด้ในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์ง

เห้น่อ โริงแริมท่�ม่ห้�องจัด้เล่�ย์งห้ริ่อห้�องปริะช้มส่ัมมนา จะเน�นท่�ล้กค�าปริะเภทองค์กริทั�งภาคริัฐและเอกชนท่�ควิามตุ้�องการิใช�ส่ถานท่�

เพื่่�อจัด้ปริะช้มส่ัมมนา และการิให้�ริางวิัลแก่พื่นักงานเป็นบัตุ้ริของขวิัญ (Gift card)  

4.2 การิปรัิบปริง้ผลิตุ้ภณัฑ์แ์ละบริกิาริโริงแริม ผ้�ปริะกอบการิโริงแริมท่�มห่้�องอาห้าริเป็นของตุ้นเอง น�าเส่นออาห้าริและพัื่ฒนา

เมน้อาห้าริเพื่่�อจ�าห้น่าย์ให้�แก่ล้กค�าทั�วิไปในริ้ปแบบของการิจัด้ส่่งถึงบ�าน (Delivery)  ท�าให้�ม่ริาย์ได้�เพื่ิ�มเตุ้ิมมาชด้เชย์ริาย์ได้�ท่�ส่้ญเส่่ย์

จากการิขาย์ห้�องพื่ักส่ว่ินห้นึ�ง และเป็นเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์นในการิด้�าเนินงาน
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4.3 การิลด้ริาคาห้�องพื่ักท้กปริะเภทปริะมาณ 30 – 40 เปอริ์เซ็ันตุ้์ ในช่วิงท่�ม่ควิามตุ้�องการิน�อย์ ริวิมทั�งการิใช�นโย์บาย์ท่�

ย์่ด้ห้ย์้่นในด้�านการิจองห้�องพื่ัก การิช�าริะเงินภาย์ห้ลังการิจอง การิย์กเลิกการิจองโด้ย์ไม่เส่่ย์ค่าปริับ เป็นตุ้�น 

4.4 การิใช�ช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ส่ว่ินให้ญ่ยั์งคงใช�ช่องทางตุ้ัวิแทนจ�าห้น่าย์ออนไลน์ (OTA) เช่น อโกด้า (Agoda.com) ผ้�

ปริะกอบการิบางริาย์ม่เวิ็บไซัตุ้์ของโริงแริมเอง และการิใช�ส่่�อสั่งคมออนไลน์ เช่น เฟซับ้๊ก ซัึ�งถ้กน�ามาใช�มากในช่วิงการิจ�าห้น่าย์อาห้าริ

แบบจัด้ส่่งถึงบ�าน ส่�าห้ริับโริงแริมท่�ม่ริ�านอาห้าริและตุ้ั�งอย์้่ในเม่องเป็นห้ลัก

4.5 การิโฆษณา โริงแริมส่ว่ินให้ญ่ใช�การิโฆษณาเพื่่�อการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ห้�องพื่ักและการิจัด้จ�าห้น่าย์อาห้าริผ่านทาง

เฟซับ้๊ก และช่องทางไลน์แอปพื่ลิเคชัน 

4.6 การิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ โริงแริมส่่วินให้ญ่ใช�วิิธุ่การิปริะชาสั่มพื่ันธุ์กิจกริริมของโริงแริมท่�ม่ส่ว่ินริ่วิมในการิป้องกันการิแพื่ริ่เช่�อ

โควิดิ้ – 19 ริวิมทั�งการิส่ริ�างการิตุ้ลาด้เชงิเน่�อห้า (Content) เก่�ย์วิกับการิท่องเท่�ย์วิห้ริอ่แห้ล่งท่องเท่�ย์วิในจังห้วัิด้จันทบร้ิ ่ผ่านส่่�อสั่งคม

ออนไลน์ เช่น เฟซับ้๊ก เป็นห้ลัก

4.7 การิส่ง่เส่ริมิการิขาย์ โริงแริมจดั้เคมเปญการิเส่นอขาย์บตัุ้ริของขวิญัห้�องพัื่ก ท่�ก�าห้นด้ริะย์ะเวิลาให้�ลก้ค�าเข�าพื่กัได้�ปริะมาณ 

1 – 3 ปี เพื่่�อกริะตุ้้�นการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อและม่เงินท้นห้ม้นเวิ่ย์นเพื่่�อเส่ริิมส่ภาพื่คล่อง

กลยุทธั์ในระยะฟ้�นฟู

ในริะย์ะฟ้�นฟ้ม่การิผ่อนคลาย์มาตุ้ริการิตุ้่าง ๆ เริิ�มเข�าส่้ภ่าวิะปกตุ้ิ แตุ้่อัตุ้ริาการิเข�าพื่ักของโริงแริมย์ังมค่วิามผันผวินและไม่

แน่นอน ทางผ้�ปริะกอบการิม่การิเริ่ย์นริ้�เก่�ย์วิกับการิจัด้การิในภาวิะวิิกฤตุ้ ม่การิปริับปริ้งแผนธุ้ริกิจและผลการิด้�าเนินงานท่�ส่อด้คล�อง

กับส่ภาพื่แวิด้ล�อมห้ริ่อปัจจัย์ภาย์นอกท่�เปล่�ย์นแปลงในริะด้ับท่�ย์อมริับได้� ด้ังน่�

1. การิปริับแผนการิจัด้การิเพื่่�อให้�เกิด้ควิามตุ่้อเน่�องของกริะบวินการิธุ้ริกิจ 

1.1 การิปรัิบโคริงส่ริ�างองค์กริ ท่�มล่กัษณะแตุ้กตุ่้างไปจากช่วิงก่อนเกิด้ส่ถานการิณ์โควิดิ้ – 19 ห้ริอ่ช่วิงวิกิฤตุ้จากส่ถานการิณ์

ดั้งกลา่วิ มก่าริฝึกึอบริมพื่นกังานเพื่่�อเพื่ิ�มทักษะในการิจดั้การิลก้ค�า ห้ริอ่การิปฏบัิตุ้งิานท่�เปล่�ย์นแปลงไปจากเด้มิ พื่นกังานตุ้�องมท่กัษะ

ในการิปฏิบัตุ้ิงานห้ลาย์ด้�าน โด้ย์เฉพื่าะด้�านท่�ม่ควิามส่�าคัญตุ้่อควิามส่�าเริ็จในการิให้�บริิการิลก้ค�าของโริงแริม

1.2 การิเพื่ิ�มจ�านวินบ้คลากริ/พื่นักงาน ส่�าห้ริับผ้�ปริะกอบการิท่�ม่พื่นักงานจ�านวินมากก่อนเกิด้ส่ถานการิณ์โควิิด้ และลด้

จ�านวินในช่วิงการิแพื่ริ่ริะบาด้ ม่การิเพื่ิ�มจ�านวินพื่นักงาน และเพื่ิ�มตุ้�าแห้น่งท่�ม่ทักษะท่�จ�าเป็นส่�าห้รัิบการิปฏิบัตุ้ิงาน ห้ริ่อกริะบวินการิ

ให้�บริิการิล้กค�า 

2. กลย์้ทธุ์การิตุ้ลาด้ กลย์้ทธุ์การิตุ้ลาด้จะปริับเปล่�ย์นจากส่ถานการิณ์ก่อนและริะห้วิ่างการิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อโควิิด้ ส่่วิน

ห้นึ�งเน�นการิใช�กลย์้ทธ์ุการิตุ้ลาด้ด้ิจิทัลเพื่ิ�มมากขึ�น

2.1 การิเล่อกกล้่มเป้าห้มาย์ของธุ้ริกิจ  ม่การิวิางแผนการิตุ้ลาด้เน�นเฉพื่าะนักท่องเท่�ย์วิกล้่มชาวิไทย์ โด้ย์ตุ้ลาด้เป้าห้มาย์

จะเป็นตุ้ลาด้ในพื่่�นท่�ท่�นิย์มเด้ินทางมาท่องเท่�ย์วิและพื่ักค�างแริมในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ โด้ย์ค�านึงถึงศักย์ภาพื่ในการิตุ้อบส่นองควิาม

ตุ้�องการิของล้กค�าเป็นห้ลัก ผ้�ปริะกอบการิบางริาย์ม่การิส่�าริวิจควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้ เพื่่�อน�าข�อม้ลมาใช�ปริะกอบการิตัุ้ด้ส่ินใจ

วิางแผนกลย์้ทธุ์ บางโริงแริมม่การิวิางแผนในการิใช�กลย์้ทธุ์การิตุ้ลาด้ด้ิจิทัล  เพื่่�อขย์าย์ฐานล้กค�าและพื่ย์าย์ามด้ึงด้้ด้ล้กค�าด้�วิย์

เทคโนโลย์่ด้ิจิทัลมากขึ�น 

2.2 ผลิตุ้ภัณฑ์์และบริิการิ ม้่งเน�นการิให้�บริิการิด้�านห้�องพื่ักเป็นห้ลัก ม่การิปริับการิให้�บริิการิตุ้ามควิามตุ้�องการิของล้กค�า 

เส่นอขาย์ห้�องพัื่กตุ่้อล้กค�าท่�เป็นห้น่วิย์งานและองค์กริ ควิบค้่กับการิจ�าห้น่าย์ห้�องจัด้เล่�ย์ง ห้ริ่อบริิการิด้�านอ่�น ๆ ของโริงแริม และ

เส่นอควิามเป็นส่่วินตุ้ัวิมากย์ิ�งขึ�น 

2.3 ริาคาห้�องพื่ักปริับเพื่ิ�มขึ�นจากช่วิงการิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อโควิดิ้ – 19 แตุ้่ย์ังม่ริะด้ับริาคาตุ้��ากวิ่าในช่วิงก่อนส่ถานการิณ์

โควิิด้ – 19
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2.4 ช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ใช�กลย์้ทธุ์ด้ังน่� 1) ช่องทางผ่านตุ้ัวิแทนจ�าห้น่าย์ออนไลน์ (OTA)  2) เวิ็บไซัตุ้์ของโริงแริม โริงแริม

เน�นการิใช�เวิ็บไซัตุ้์ของตุ้นเองเพื่่�อเป็นช่องทางการิจองห้�องพื่ักมากย์ิ�งขึ�น เน่�องจากเน�นลก้ค�าท่�เป็นนักท่องเท่�ย์วิชาวิไทย์ และ 3) การิ

ส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของโริงแริม

2.5 การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ ใช�การิโฆษณาผ่านทางส่่�อส่ังคมออนไลน์ (Social media advertising) ม่การิจัด้โปริโมชันเพื่่�อ

เพื่ิ�มการิจองห้�องพื่ัก ควิบค้่กับการิท�าการิตุ้ลาด้ผ่านเคริ่�องม่อค�นห้า (Search engine optimization) และการิท�าการิตุ้ลาด้เชิงเน่�อห้า 

2.6 การิปริะชาสั่มพัื่นธ์ุ โริงแริมส่่วินให้ญ่ใช�การิปริะชาสั่มพัื่นธ์ุกิจกริริมของโริงแริมโด้ย์การิส่ริ�างเน่�อห้าเก่�ย์วิกับ การิท่อง

เท่�ย์วิห้ริ่อแห้ล่งท่องเท่�ย์วิในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ผ่านส่่�อส่ังคมออนไลน์ เช่น Facebook เป็นห้ลักเช่นเด้ิม แตุ้่เน่�อห้าจะม่การิปริับเปล่�ย์น

ให้�ส่อด้คล�องกับควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้

กลยุทธั์ในระยะแก้ไข

ผ้�ปริะกอบการิได้�เริ่ย์นริ้�จากการิบริิห้าริงาน การิจัด้การิวิิกฤตุ้ท่�เกิด้ขึ�นในช่วิงการิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อไวิริัส่โควิิด้ – 19 ท่�ส่่ง

ผลกริะทบตุ้อ่แผนธุร้ิกจิและผลการิด้�าเนนิงานในแตุ้ล่ะริะย์ะจนถงึปจัจบ้นั และพื่ย์าย์ามจดั้การิธุร้ิกจิให้�เกดิ้ควิามตุ้อ่เน่�อง ซัึ�งบค้ลากริ

จัด้เป็นปัจจัย์ท่�ส่�าคัญตุ้่อธุ้ริกิจโริงแริม ผ้�ปริะกอบการิม่การิจัด้โคริงส่ริ�างองค์กริและก�าห้นด้บทบาทห้น�าท่�ของพื่นักงานให้�ม่อ�านาจ

ห้น�าท่�เห้มาะส่มกับการิปฏิบัตุ้ิงานภาย์ใตุ้�ส่ถานการิณ์ท่�แตุ้กตุ้่างไปจากอด้่ตุ้ ซัึ�งผ้�ปริะกอบการิห้ลาย์ริาย์ ให้�ควิามเห้็นวิ่า ห้ลังจากท่�

ผ่านส่ถานการิณ์วิิกฤตุ้โควิิด้ พื่นักงานม่ทัศนคตุ้ิ แนวิคิด้ การิปฏิบัตุ้ิงานแตุ้กตุ้่างไปจากเด้ิมท่�เน�นท�างานด้�านเด้่ย์วิ เป็นควิามส่ามาริถ

ในการิท�างานห้ลาย์ด้�าน จึงตุ้�องม่ฝึึกอบริมพื่นักงาน การิส่่�อส่าริภาย์ในองค์กริเพื่่�อส่ริ�างควิามเข�าใจในบทบาทและห้น�าท่�ของตุ้นเองท่�

จะส่ามาริถท�างานได้�อย์่างมป่ริะส่ิทธุิภาพื่ นอกจากน่�การิส่ริ�างเคริ่อข่าย์กับล้กค�าห้ริ่อห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องเป็นปัจจัย์อ่กปริะการิห้นึ�ง

ท่�ผ้�ปริะกอบการิให้�ควิามส่�าคญัตุ้อ่การิด้�าเนนิธุร้ิกจิโริงแริม เน่�องจากจะชว่ิย์ให้�เกดิ้ควิามตุ้อ่เน่�องในการิด้�าเนนิธุร้ิกจิ และการิท�าส่ญัญา

กับเคริอ่ข่าย์จะก่อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ทั�งส่องฝึ�าย์ 

ห้ลังจากวิิกฤตุ้ส่ถานการิณ์โควิิด้ – 19 ท่�ส่่งผลกริะทบตุ้่อการิจัด้การิธุ้ริกิจโริงแริม นั�นผ้�ให้�สั่มภาษณ์ม่ควิามเห้็นตุ้ริงกันวิ่า 

เจ�าของธุ้ริกิจห้ริอ่ผ้�จดั้การิตุ้�องมภ่าวิะผ้�น�า ท่�ส่ามาริถปริะเมินส่ถานการิณ์วิกิฤติุ้ห้ริอ่ควิามเส่่�ย์งห้ลาย์ด้�านท่�จะส่่งผลกริะทบตุ่้อการิด้�าเนิน

ธุร้ิกจิ และควิริท�าแผนฉก้เฉนิเพื่่�อเตุ้ริย่์มริบักบัควิามไมแ่นน่อนท่�อาจจะเกดิ้ขึ�นได้�อก่ ย์งัคงใช�กลย์ท้ธุก์าริปริะห้ย์ดั้ค่าใช�จา่ย์  เพิื่�มการิม้ง่

เน�นตุ้ลาด้เป้าห้มาย์ในพื่่�นท่�มากย์ิ�งขึ�น และเน�นล้กค�าชาวิไทย์เป็นล้กค�าห้ลัก ม่กลย์้ทธุ์เชิงริ้กในด้�านการิแส่วิงห้าการิใช�เทคโนโลย์่เพื่่�อ

เพื่ิ�มปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิท�างานห้ริ่อการิเกิด้นวิัตุ้กริริมให้ม่ ม่การิวิางแผนริะย์ะย์าวิมากย์ิ�งขึ�น ซัึ�งแตุ้กตุ้่างจากเด้ิมท่�เน�นการิขาย์ห้�อง

พื่ักเพื่่�อส่ริ�างริาย์ได้�ในริะย์ะส่ั�น และการิวิางแผนจัด้การิควิามเส่่�ย์งท่�อาจจะเกิด้ขึ�น 

ในด้�านควิามท�าทาย์ท่�เกิด้ขึ�นซึั�งผ้�ให้�ส่มัภาษณใ์ห้�ควิามส่�าคัญ คอ่การิเปล่�ย์นแปลงพื่ฤติุ้กริริมของลก้ค�า ทั�งในด้�านริป้แบบการิ

เด้นิทางท่องเท่�ย์วิ ลกัษณะการิวิางแผนเดิ้นทางและการิจองห้�องพัื่กจะจองเม่�อใกล�ถึงวัินเดิ้นทางเข�าพัื่ก ซัึ�งจากเดิ้มลก้ค�าจะจองห้�องพัื่ก

ล่วิงห้น�าปริะมาณ 1 เด้่อนโด้ย์เฉพื่าะโริงแริมบริิเวิณชาย์ห้าด้ ท�าให้�โริงแริมวิางแผนการิด้�าเนินงานได้�ย์ากกวิ่าเด้ิม ริวิมทั�งลก้ค�าม่ควิาม

ตุ้�องการิได้�ริับปริะส่บการิณ์จากการิให้�บริิการิแตุ้กตุ้่างจากเด้ิม โด้ย์เฉพื่าะการิเน�นด้�านควิามเป็นส่่วินตุ้ัวิ ผ้�ปริะกอบการิห้ลาย์ริาย์ให้�

ข�อม้ลส่อด้คล�องกันวิ่า ล้กค�าม่ควิามตุ้�องการิด้�านส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกภาย์นอกห้�องพื่ักและภาย์ในห้�องพื่ักเพื่ิ�ม เช่น ตุ้�องการิเคริ่�อง

ฟอกอากาศภาย์ในห้�องพื่ัก ห้ริ่อการิแส่ด้งควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อลักษณะการิบริิการิส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกและลักษณะทางกาย์ภาพื่ท่�เน�น

ควิามใส่่ใจด้�านส่้ขอนามัย์ของโริงแริม เป็นตุ้�น  ผ้�ปริะกอบการิโริงแริมบริิเวิณชาย์ห้าด้ม่การิม้่งเน�นกลย์้ทธุ์เพื่่�อให้�ล้กค�าเกิด้การิริับริ้�ค้ณ

ค่าและปริะส่บการิณ์ท่�ด้่ในการิเข�าพื่ักท่�โริงแริมเพื่่�อส่ริ�างให้�เกิด้ควิามตุ้ั�งใจในการิซั่�อซั��า 
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7. อภิปีรายผล
ส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อโควิิด้ – 19 ท�าให้�เกิด้ภาวิะวิิกฤตุ้ท่�ม่นัย์ส่�าคัญตุ้่อธุ้ริกิจโริงแริม โด้ย์เฉพื่าะผ้�ปริะกอบการิ

โริงแริมบริิเวิณส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิชาย์ห้าด้ ผ้�ปริะกอบการิท้กริาย์ใช�กลย์้ทธุ์การิตุ้ั�งริับในช่วิงแริกของการิเกิด้ส่ถานการิณ์ เน่�องจากเป็น

ส่ถานการิณ์ท่�เกิด้ขึ�นนอกเห้น่อจากควิามคาด้ห้มาย์ เม่�อส่ถานการิณ์ย์ังไม่ด้่ขึ�นผ้�ปริะกอบการิได้�เริ่ย์นริ้�และม่ควิามร้ิ�เก่�ย์วิกับการิปริับ

ตัุ้วิ เพื่่�อให้�ธุ้ริกิจได้�อย์้่ริอด้ในช่วิงวิิกฤตุ้  การิฟ้�นฟ้ และการิวิางแผนเชิงริ้กเพื่่�อให้�ธุ้ริกิจเตุ้ิบโตุ้อย์่างย์ั�งย์่นภาย์ห้ลังจากช่วิงวิิกฤตุ้ ท�าให้�

มก่ริอบแนวิคิด้ในการิด้�าเนินธุ้ริกิจ ด้ังน่�

1. การิปริับแผนการิจัด้การิเพื่่�อให้�เกิด้ควิามตุ้่อเน่�องของกริะบวินการิธุ้ริกิจ  การิปริับโคริงส่ริ�างองค์กริ ท่�ม่ลักษณะแตุ้กตุ้่าง

ไปจากช่วิงก่อนเกิด้ส่ถานการิณ์โควิิด้ – 19 และช่วิงวิิกฤตุ้ ม่การิฝึึกอบริมพื่นักงานเพื่่�อเพื่ิ�มทักษะในการิจัด้การิล้กค�า ห้ริ่อการิปฏิบัตุ้ิ

งานท่�เปล่�ย์นแปลงไปจากเด้ิม พื่นักงานตุ้�องม่ทักษะในการิปฏิบัตุ้ิงานห้ลาย์ด้�าน โด้ย์เฉพื่าะด้�านท่�มค่วิามส่�าคัญตุ้่อควิามส่�าเริ็จในการิ

ให้�บริิการิล้กค�าของโริงแริม 

2. กลย์้ทธุ์การิตุ้ลาด้ กลย์้ทธุ์การิตุ้ลาด้จะปริับเปล่�ย์นจากส่ถานการิณ์ก่อนและริะห้วิ่างการิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อโควิิด้ ส่่วิน

ห้นึ�งเน�นการิใช�กลย์้ทธ์ุการิตุ้ลาด้ด้ิจิทัลเพื่ิ�มมากขึ�น

2.1 การิเล่อกกล้่มเป้าห้มาย์ของธุ้ริกิจ  ม่การิวิางแผนการิตุ้ลาด้เน�นเฉพื่าะนักท่องเท่�ย์วิกล้่มชาวิไทย์ โด้ย์ตุ้ลาด้เป้าห้มาย์

เป็นตุ้ลาด้ในพื่่�นท่�ท่�นิย์มเด้ินทางมาท่องเท่�ย์วิและพื่ักค�างแริมในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ โด้ย์ค�านึงถึงศักย์ภาพื่ในการิตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิ

ของล้กค�าเป็นห้ลัก การิส่�าริวิจควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้เป็นส่ิ�งจ�าเป็นส่�าห้รัิบใช�ปริะกอบการิตัุ้ด้สิ่นใจวิางแผนกลย์้ทธ์ุ การิวิางแผนใช�

กลย์้ทธ์ุการิตุ้ลาด้ดิ้จิทัล  เพื่่�อขย์าย์ฐานล้กค�าและพื่ย์าย์ามดึ้งด้้ด้ล้กค�าด้�วิย์เทคโนโลย์่ดิ้จิทัลมากขึ�น บางโริงแริมม่การิท�าสั่ญญากับ

ห้น่วิย์งานและองค์กริ ห้ริ่อการิเพื่ิ�มเคริ่อข่าย์ธุ้ริกิจในการิใช�บริิการิของโริงแริม ช่วิย์ให้�มั�นใจว่ิาจะม่ริาย์ได้�จากการิจ�าห้น่าย์ห้�องพัื่ก

และช่วิย์ในการิวิางแผน

2.2 ผลิตุ้ภัณฑ์์และบริิการิ ม้่งเน�นการิให้�บริิการิด้�านห้�องพื่ักเป็นห้ลัก ม่การิปริับการิให้�บริิการิตุ้ามควิามตุ้�องการิของล้กค�า 

เส่นอขาย์ห้�องพัื่กตุ่้อล้กค�าท่�เป็นห้น่วิย์งานและองค์กริ ควิบค้่กับการิจ�าห้น่าย์ห้�องจัด้เล่�ย์ง ห้ริ่อบริิการิด้�านอ่�น ๆ ของโริงแริม และ

เส่นอควิามเป็นส่่วินตุ้ัวิมากย์ิ�งขึ�น 

2.3 ริาคาห้�องพื่ักปริับเพื่ิ�มขึ�นจากช่วิงการิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อโควิดิ้ – 19 แตุ้่ย์ังม่ริะด้ับริาคาตุ้��ากวิ่าในช่วิงก่อนส่ถานการิณ์

โควิิด้ – 19

2.4 ช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ใช�กลย์้ทธ์ุช่องทางผ่านตุ้ัวิแทนจ�าห้น่าย์ออนไลน์ (OTA)  เวิ็บไซัตุ้์ของโริงแริม โริงแริมเน�นการิใช�

เว็ิบไซัตุ้์ของตุ้นเองเพื่่�อเป็นช่องทางการิจองห้�องพื่ักมากย์ิ�งขึ�น เน่�องจากเน�นลก้ค�าท่�เป็นนักท่องเท่�ย์วิชาวิไทย์ 

2.5 การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของโริงแริม ใช�การิโฆษณาผ่านทางส่่�อสั่งคมออนไลน์ ม่การิจัด้โปริโมชันเพื่่�อเพื่ิ�มการิจองห้�องพัื่ก 

ควิบค้่กับการิท�าการิตุ้ลาด้ผ่านเคริ่�องม่อค�นห้าและการิท�าการิตุ้ลาด้เชิงเน่�อห้า  การิส่่งเส่ริิมการิขาย์ส่�าห้ริับโริงแริมบริิเวิณชาย์ห้าด้

ส่ว่ินห้นึ�ง เน�นการิจ�าห้น่าย์บัตุ้ริของขวิัญแก่ล้กค�าในจังห้วิัด้ห้ริ่อจังห้วิัด้ใกล�เค่ย์งท่�มโ่อกาส่เด้ินทางมาพื่ักผ่อนได้�ในเวิลาท่�ส่ะด้วิก เพื่่�อ

เพื่ิ�มริาย์ได้�ของธุ้ริกิจ โริงแริมส่่วินให้ญ่ใช�การิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์กิจกริริมของโริงแริมโด้ย์การิส่ริ�างเน่�อห้าเก่�ย์วิกับ การิท่องเท่�ย์วิห้ริ่อแห้ล่ง

ท่องเท่�ย์วิในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ผ่านส่่�อส่ังคมออนไลน์ เช่น เฟซับ้ก๊ เป็นห้ลักเช่นเด้ิม แตุ้่เน่�อห้าจะมก่าริปริับเปล่�ย์นให้�ส่อด้คล�องกับควิาม

ตุ้�องการิของตุ้ลาด้

3. กลย์้ทธุ์การิลด้ค่าใช�จ่าย์ท่�เป็นเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์น ธุ้ริกิจโริงแริมตุ้อบส่นองตุ้่อส่ถานการิณ์แพื่ริ่ริะบาด้ในช่วิงแริกเม่�อม่การิ

ย์กเลิกการิจองห้�องพื่ัก ห้ริ่อการิลด้ลงของล้กค�าท่�มาใช�บริิการิตุ้่าง ๆ ของโริงแริม และให้�ควิามส่�าคัญกับการิริักษาส่ภาพื่คล่องห้ลัง

จากส่ถานการิณ์โควิิด้-19 

4. การิวิางแผนธุ้ริกิจในริะย์ะย์าวิและการิวิางแผนจัด้การิควิามเส่่�ย์งของธุ้ริกิจโริงแริม การิฟ้�นฟ้ห้ลังจากวิิกฤตุ้ท่�เกิด้ขึ�น การิ



142

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566
Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

วิางแผนควิามเส่่�ย์งท่�ด้่จะช่วิย์ลด้ควิามเส่่�ย์งในการิด้�าเนินธุ้ริกิจ และส่ามาริถจัด้การิกับส่ถานการิณ์ท่�ไม่คาด้คิด้ได้�ด้่ขึ�น โด้ย์ผ้�ปริะกอบ

การิม่การิปริะเมินควิามเส่่�ย์งท่�อาจจะเกิด้ขึ�นนอกเห้น่อจากโควิดิ้-19 ม่การิวิางแผนเพื่่�อจัด้การิควิามเส่่�ย์ง และม่ผ้�ท่�ริับผิด้ชอบในการิ

จัด้การิควิามเส่่�ย์งท่�อาจจะเกิด้ขึ�น  

นอกจากน่�ย์ังม่การิใช�กลย์้ทธุ์และการิปริับตุ้ัวิให้�เข�ากับ “ช่วิิตุ้วิิถ่ให้ม่” ห้ริ่อ “New normal”  ท่�ส่อด้คล�องกับพื่ฤตุ้ิกริริมของ

นักท่องเท่�ย์วิ ผ้�ปริะกอบการิม่การิศึกษา เริ่ย์นริ้�และห้าวิิธุ่ปริับกริะบวินการิตุ้่าง ๆ ในการิให้�บริิการิท่�ส่ามาริถส่ริ�างค้ณค่าให้�แก่ล้กค�า

และส่ริ�างย์อด้ขาย์ให้�แก่ธุ้ริกิจ

ตุ้าริางท่� 1 

เปรียูบเทียูบกลยูุทธ์ข์องโรงแรมในิจังหวัดิจันิทบุรีก่อนิและหลังการแพร่ระบาดิข์องเช่�อโควิดิ-19
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8. องค์คüามรู้ใĀม่
ธุ้ริกิจตุ้�องม่แผนกลย์้ทธ์ุในการิจัด้การิภาวิะวิิกฤตุ้ท่�อาจเกิด้ขึ�น พื่ริ�อมทั�งเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมในการิรัิบม่อกับส่ถานการิณ์ท่�ไม่

คาด้คิด้ ด้ังน่�  

1. ภาวิะวิกิฤตุ้ท่�เกดิ้ขึ�นจากการิแพื่ร่ิริะบาด้ของโควิดิ้-19 มผ่ลกริะทบทั�งตุ้อ่ธุร้ิกจิโริงแริมและภาคเศริษฐกิจในพื่่�นท่� การิปรัิบ

กลย์้ทธุ์และการิตุ้อบส่นองตุ้่อส่ถานการิณ์เป็นส่ิ�งท่�ส่�าคัญในการิริับม่อกับส่ถานการิณ์ท่�เปล่�ย์นแปลงอย์่างริวิด้เริ็วิ ควิามส่ามาริถของผ้�

ปริะกอบการิในรัิบม่อกับวิิกฤตุ้โด้ย์ตุ้ริง โด้ย์ใช�การิกลย์้ทธุ์ท่�ริะบ้คริอบคล้มขอบเขตุ้กวิ�างๆ ริวิมถึงการิจัด้การิทางการิเงิน การิตุ้ลาด้ 

การิจัด้ส่ริริทริัพื่ย์ากริ และการิย์อมริับเทคโนโลย์่เพื่่�อปริับการิด้�าเนินธุ้ริกิจ 

2. การิปริะเมินส่ถานการิณ์ภาย์ในธุ้ริกิจ  ตุ้�องมก่าริปริะเมินส่ถานการิณ์ภาย์ในองค์กริโริงแริม ริวิมถึงการิวิิเคริาะห้์ปัจจัย์ท่�

ส่่งผลกริะทบตุ้่อผลการิด้�าเนินงาน เพื่่�อเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมในการิจัด้การิภาวิะวิิกฤตุ้ท่�อาจเกิด้ขึ�น

3. การิปริะเมินควิามเส่่�ย์งและผลกริะทบ ควิริมก่าริปริะเมินควิามเส่่�ย์งและผลกริะทบท่�อาจเกิด้ขึ�นจากส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่

ริะบาด้ เพื่่�อท�าการิก�าห้นด้แผนฉ้กเฉินและการิจัด้การิส่ถานการิณ์ในริะย์ะเริิ�มแริก

4. การิวิางแผนจดั้การิกริะแส่เงนิส่ด้  ควิริมก่าริวิางแผนจดั้การิกริะแส่เงนิส่ด้และคา่ใช�จา่ย์ท่�ไมจ่�าเปน็เพื่่�อริบัมอ่กบัส่ถานการิณ์

ในช่วิงริะย์ะฉ้กเฉิน มก่าริส่่�อส่าริเพื่่�อส่ริ�างควิามเช่�อมั�นให้�กับลก้ค�าและพื่นักงานในการิริับม่อกับส่ถานการิณ์ในริะย์ะวิิกฤตุ้

9. ข้อเÿนอแนะ
1. ข้อเÿนอแนะในการนำาผลการüิจัยไปีใช้

1. มาตุ้ริการิลด้ตุ้�นทน้ ในช่วิงวิกิฤตุ้ ธุ้ริกิจมักเผชิญกับควิามท�าทาย์ทางการิเงินเน่�องจากการิส่ญ้เส่ย่์ริาย์ได้�ห้ริอ่การิห้ย์ด้้ชะงัก

ในการิด้�าเนินงาน การิใช�มาตุ้ริการิลด้ตุ้�นท้นส่ามาริถช่วิย์ริักษาทริัพื่ย์ากริและริักษาเส่ถ่ย์ริภาพื่ทางการิเงินได้� ส่ิ�งน่�เก่�ย์วิข�องกับการิ

วิิเคริาะห้์ค่าใช�จ่าย์ทั�งห้มด้อย์่างม่วิิจาริณญาณ การิริะบ้ส่่วินท่�ส่ามาริถลด้ค่าใช�จ่าย์ได้�โด้ย์ไม่กริะทบกับการิด้�าเนินงานท่�จ�าเป็น และ

การิจัด้ส่ริริทริัพื่ย์ากริให้�เห้มาะส่ม

2. กลย์้ทธุ์การิส่ริ�างริาย์ได้�ริะย์ะส่ั�น ในภาวิะวิิกฤตุ้ ธุ้ริกิจอาจม่ริาย์ได้�ลด้ลงอย์่างตุ้่อเน่�อง การิใช�กลย์้ทธุ์การิส่ริ�างริาย์ได้�ริะย์ะ

ส่ั�นเก่�ย์วิข�องกับการิริะบแ้ห้ล่งริาย์ได้�ทางเลอ่ก การิส่�าริวิจตุ้ลาด้ให้ม่ การิน�าเส่นอผลิตุ้ภัณฑ์ห์้ริอ่บริกิาริท่�แตุ้กตุ่้างซัึ�งส่อด้คล�องกับควิาม

ตุ้�องการิในปัจจ้บัน ห้ริ่อการิส่ริ�างแคมเปญส่่งเส่ริิมการิขาย์เพื่่�อด้ึงด้้ด้ล้กค�า

3. การิส่ริ�างริาย์ได้�จากห้ลาย์ริป้แบบ การิพื่ึ�งพื่ากริะแส่ริาย์ได้�จากแห้ล่งเด้ย่์วิอย่์างมากอาจมค่วิามเส่่�ย์งในช่วิงวิกิฤตุ้ แห้ล่งริาย์

ได้�ท่�ห้ลากห้ลาย์ส่ามาริถชว่ิย์ลด้ควิามเส่่�ย์งจากการิขาด้เงนิทน้ห้มน้เวิย่์นได้� การิพัื่ฒนาส่าย์ผลิตุ้ภณัฑ์ใ์ห้ม ่ตุ้ลาด้เป้าห้มาย์ให้ม ่ห้ริอ่ริป้

แบบธุ้ริกิจให้ม่ส่ามาริถช่วิย์ให้�ธุ้ริกิจปริับตุ้ัวิเข�ากับส่ถานการิณ์ท่�เปล่�ย์นแปลงได้�

4. การิใช�เทคโนโลย์แ่ละการิตุ้ลาด้ดิ้จทิลั ควิามก�าวิห้น�าทางเทคโนโลย์ม่บ่ทบาทส่�าคัญในการิตุ้อบส่นองและการิฟ้�นฟใ้นภาวิะ

วิกิฤตุ้ การิย์อมริบัเทคโนโลย์แ่ละการิตุ้ลาด้ด้จิทิลัส่ามาริถชว่ิย์ให้�ธุร้ิกจิตุ้ดิ้ตุ้อ่กบัลก้ค�า น�าเส่นอบริกิาริแบบไริ�ส่มัผัส่ และเพื่ิ�มควิามคลอ่ง

ตัุ้วิในการิด้�าเนินงาน การิลงท้นในแพื่ลตุ้ฟอริ์มด้ิจิทัลและการิน�าเส่นอออนไลน์ช่วิย์ขย์าย์การิเข�าถึงตุ้ลาด้มากขึ�น

5. ผ้�ปริะกอบการิตุ้�องม่ภาวิะผ้�น�า เพื่่�อส่ริ�างให้�เกิด้การิตุ้อบส่นองตุ้่อส่ถานการิณ์ในเชิงริ้ก ส่ริ�างควิามริ่วิมม่อในการิท�างาน 

การิส่่�อส่าริภาย์ในและภาย์นอกองค์กริท่�มป่ริะส่ิทธุิภาพื่ มค่วิามส่�าคัญอย์่างมากในการิจัด้การิกับวิิกฤตุ้ 

2. ข้อเÿนอแนะในการüิจัยครั�งต่อไปี

1. การิวิิเคริาะห้์เปริ่ย์บเท่ย์บข�ามอ้ตุ้ส่าห้กริริม  โด้ย์การิข�ามอ้ตุ้ส่าห้กริริมเพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บกลย์้ทธุ์การิจัด้การิวิิกฤตุ้และการิ

ปรัิบตุ้ัวิในภาคส่่วินตุ้่าง ๆ จะส่ามาริถให้�ข�อม้ลเชิงลึกเก่�ย์วิกับปริะส่ิทธุิภาพื่ของแนวิทางเฉพื่าะในบริิบทท่�แตุ้กตุ้่างกัน และช่�ให้�เห็้น

แนวิทางปฏิบัตุ้ิท่�ด้่ท่�ส่ามาริถน�ามาใช�ในธุ้ริกิจอ่�นได้�
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2. พื่ฤตุ้ิกริริมและควิามคาด้ห้วัิงของล้กค�า ส่�าริวิจพื่ฤตุ้ิกริริมและควิามคาด้ห้วัิงของล้กค�าเปล่�ย์นแปลง การิท�าควิามเข�าใจ

การิเปล่�ย์นแปลงในควิามชอบและค่านิย์มของผ้�บริิโภคส่ามาริถช่วิย์ธุ้ริกิจปริับกลย์้ทธุ์ให้�ส่อด้คล�องกับควิามตุ้�องการิท่�เปล่�ย์นแปลงได้�

อย์่างม่ปริะส่ิทธิุภาพื่

3. การิส่่�อส่าริในภาวิะวิิกฤตุ้และการิริับริ้�ตุ้ริาสิ่นค�า ตุ้ริวิจส่อบบทบาทของการิส่่�อส่าริในภาวิะวิิกฤตุ้ในการิส่ริ�างการิริับริ้�ใน

ตุ้ริาส่ินค�าและควิามไวิ�วิางใจของผ้�บริิโภค วิิเคริาะห้์วิธิุ่ท่�ธุ้ริกิจส่่�อส่าริกับผ้�ม่ส่ว่ินได้�ส่่วินเส่่ย์อย์่างมป่ริะสิ่ทธุิภาพื่ในช่วิงวิิกฤตุ้เพื่่�อริักษา

ควิามน่าเช่�อถ่อและส่ริ�างควิามย์่ด้ห้ย์้่น
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บัทคัดย่อ
บทควิามน่� ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ ค่อ การิศึกษาการิตุ้่องริองทางวิัฒนธุริริมของเกล่อสิ่นเธุาวิ์ท่�อย์้่ในพื่่�นท่�จังห้วิัด้นคริริาชส่ม่า เป็น

ส่ว่ินห้นึ�งของงานวิิจัย์เริ่�องการิปริับตุ้ัวิและการิเล่าเริ่�องผ่านผลงานส่ริ�างส่ริริค์ทางวิัฒนธุริริม เพื่่�อการิธุ�าริงริักษาเกล่อสิ่นเธุาวิ์ จังห้วิัด้

นคริริาชส่่มา เป็นงานวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (Qualitative Research) และเก็บข�อมล้ในพื่่�นท่�ช้มชนจ�านวิน 4 ช้มชน ใช�วิิธุ่การิเลอ่กกล้่ม

ตัุ้วิอย์่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และริวิบริวิมข�อม้ลจากการิส่ังเกตุ้การิณ์แบบมส่่่วินริ่วิม (Participant Observation) 

และด้�วิย์วิิธุก่าริส่ัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผ้�ผลิตุ้เกลอ่ ผ้�น�าชม้ชน คริ้ และชาวิบ�าน ริวิมจ�านวิน 12 คน 

ผลüิจัยพิบัü่า 

1) คนห้้งเกล่อน�อย์ลง ซัึ�งแตุ้่ก่อนจะม่การิท�าเกล่อด้�วิย์วิิธุ่ตุ้�มเกล่อห้ริ่อห้้งเกล่อแบบโบริาณน่�กันเป็นจ�านวินมากห้ลาย์คริัวิ

เริอ่น แตุ้่ปัจจ้บันกลับเห้ล่อเพื่่ย์งไม่ก่�คริัวิเริ่อน และส่ว่ินคนวิัย์ริ้่นย์ังไม่ค่อย์ส่นใจ 

2) การิห้ง้เกลอ่จะท�าได้�ในชว่ิงฤด้แ้ล�งริะห้ว่ิางเด้อ่นกม้ภาพื่นัธุถ์งึเด้อ่นเมษาย์นของทก้ป ีแตุ้ถ่�ามฝ่ึนตุ้กกจ็ะส่ิ�นส่ด้้การิห้ง้เกลอ่

ในปีนั�นทันท่ 

3) การิห้้งเกล่อจะใช�ไม�และน��าเป็นจ�านวินมาก และด้�วิย์ส่ภาพื่แวิด้ล�อมธุริริมชาติุ้ท่�เปล่�ย์นไปท�าให้�ชาวิบ�านจึงห้าไม�และน��า

ล�าบากมากขึ�น คนห้้งเกล่อส่ินเธุาวิ์จึงก็ค่อย์ ๆ ลด้จ�านวินลง และด้�านการิตุ้่อริองทางวิัฒนธุริริมของเกล่อสิ่นเธุาวิ์ พื่บวิ่า 1) คนริ้่น

ให้ม่ย์ังไม่ส่นใจส่านตุ่้อวิัฒนธุริริมเกล่อส่ินเธุาวิ์ ด้�วิย์กริะบวินการิห้้งเกล่อม่ควิามล�าบากทั�งเห้น่�อย์และริ�อน ตุ้�องใช�ควิามอด้ทนส่้ง 2) 

กริะบวินการิห้้งเกลอ่นั�นจะตุ้�องม่การิใช�ทริัพื่ย์ากริทั�งน��าและไม�จ�านวินมาก เม่�อป�าไม�ห้าย์ากขึ�นการิตุ้ัด้ไม�จึงส่่งผลตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อม และ

1-3อาจาริย์์ ส่าขานิเทศศาส่ตุ้ริ์ คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์วิงษ์ชวิลิตุ้ก้ล

Lecture, Department of Communication Arts, Faculty of Communication Arts, Vongchavalitkul University

E-mail: thee_kun@vu.ac.th *Corresponding author
4-5เจ�าห้น�าท่�ห้�องปฏิบัตุ้ิการิ คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์วิงษ์ชวิลิตุ้ก้ล
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เม่�อถึงฤด้้การิท�านา น��าฝึนจะซัะล�างเอาควิามเค็มนั�นกริะจาย์ไปตุ้ามท�องนาท�าให้�นาได้�ผลผลิตุ้ไม่ด้่ 3) การิส่นับส่นน้และส่่งเส่ริิมจาก

ภาคริัฐเพื่่�อให้�ม่คนห้้งเกล่อมากขึ�นก็อาจจะส่่งผลกริะทบกับเกษตุ้ริกริส่่วินให้ญ่ได้� 

4) เกล่อสิ่นเธุาวิ์ท่�ได้�จากการิห้้งเกล่อแบบภ้มิปัญญาชาวิบ�านนั�นจะไม่ม่ไอโอด้่นแตุ้่ม่คณ้ปริะโย์ชน์มาก แตุ้่กริะบวินการิผลิตุ้

ย์ังไม่ได้�มาตุ้ริฐานจึงท�าให้�เกล่อส่ินเธุาวิ์ได้�ริับควิามนิย์มลด้น�อย์ลง 

5) เกล่อสิ่นเธุาว์ิได้�ส่ริ�างวัิฒนธุริริมและวิิถ่ช่วิิตุ้ของผ้�คนมาตุ้ั�งแตุ่้อด้่ตุ้จนถึงปัจจ้บัน การิห้้งเกล่อสิ่นเธุาว์ิแบบภ้มิปัญญาชาวิ

บ�านจึงควิริท่�จะได้�ริับการิอน้ริักษ์และธุ�าริงริักษาไวิ�ให้�คนริ้่นห้ลังตุ้่อไป

คำาÿำาคัญ: การิตุ่้อริองทางวิัฒนธุริริม เกล่อส่ินเธุาวิ์ เม่องโคริาช

ABSTRACT
The purpose of this article is to study the cultural negotiation of rock salt in Nakhon Ratchasima Province. 

This research article is a part of a comprehensive study on adaptation and storytelling through cultural creations, 

with a specific focus on the preservation of rock salt in Nakhon Ratchasima Province. This study employs a qual-

itative research approach and collects data from four different community areas. The data is collected using 

the method of selecting specific sample groups, known as ‘Purposive Sampling.’ The data collection methods 

include participant observation and in-depth interviews with salt producers, community leaders, teachers, and 

villagers, totaling 10 people. 

The research uncovered several key findings: 

1) In the past, salt production involved the ancient methods of boiling or cooking salt in many households. 

However, today, these traditions have waned. Few households still practice these methods, and teenagers show 

little interest in them. As a result, people now use less salt in their cooking. 

2) Salt production typically takes place during the dry season, falling between February and April each 

year. However, if there is rain, it promptly terminates salt production for that year. 

3) The traditional method of cooking salt requires a significant amount of wood and water. Due to natural 

factors affecting the availability of wood and water, the amount of rock salt produced has gradually decreased. 

The study also identified that: 1) The new generation is still not interested in continuing the rock salt culture 

due to the challenging, tiring, and hot process of cooking salt, which demands patience. 2) The salt production 

process consumes substantial resources, including water and wood. As forests become scarcer, logging negative-

ly impacts the environment. Moreover, during the farming season, rainwater washes away the salt, spreading it 

throughout the rice fields and causing poor yields. 3) Government support and promotion to encourage more 

people to cook salt may significantly affect most farmers. 

4) Rock salt obtained through traditional methods, although lacking iodine, boasts numerous benefits. 

However, the production process does not meet contemporary standards, making rock salt less popular. 
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5) Rock salt has played a pivotal role in shaping the culture and way of life from the past to the present. 

Preserving the practice of cooking rock salt according to local wisdom is essential for future generations. 

Keywords: Cultural Negotiation, Rock Salt, Korat

1. บัทนำา
 เกลอ่ (Salt) มล่กัษณะเป็นผลึกส่ข่าวิและมร่ิส่ชาติุ้เค็มท่�เปน็เอกลักษณ์ เกล่อในปริะเทศไทย์ส่ามาริถแบ่งออกได้�กวิ�าง ๆ  เป็น 

2 ชนดิ้ คอ่ เกลอ่ส่มท้ริ (Sea Salt) เปน็เกลอ่ท่�ได้�จากน��าทะเล และเกลอ่ส่นิเธุาวิ ์(Rock Salt) เปน็เกลอ่ท่�ได้�จากน��าเกลอ่ห้ริอ่เกลอ่ห้นิท่�

อย์้ใ่ตุ้�ดิ้น ห้ริอ่จากดิ้นท่�มเ่กลอ่ผส่มอย์้ ่แล�วิน�ามาผ่านกริริมวิธิุตุ่่้าง ๆ  ท�าให้�ได้�เกลอ่และเริย่์กว่ิา เกลอ่สิ่นเธุาว์ิ ซัึ�งแห้ล่งผลิตุ้เกลอ่สิ่นเธุาว์ิ

นั�นส่ามาริถพื่บได้�มากในภาคเห้น่อและภาคตุ้ะวินัออกเฉ่ย์งเห้นอ่ โด้ย์กริะบวินการิผลติุ้เกลอ่ส่ินเธุาวิ์แบบด้ั�งเด้มินั�นจะใช�น��าเป็นตุ้ัวิท�า

ละลาย์แย์กควิามเค็มห้ริ่อเกล่อออกจากด้ินให้�กลาย์เป็นน��าเกล่อ แล�วิน�ามาใส่่ในภาชนะพื่ักและริอให้�ตุ้กตุ้ะกอน แล�วิจึงน�าน��าเค็มท่�ได้�

มาตุ้�มในภาชนะห้ม�อด้นิเผาจนน��าริะเห้ย์ออกไปเห้ลอ่แตุ้เ่กลอ่ แล�วิจงึน�าเกลอ่ไปใช�เพื่่�อการิปริะกอบอาห้าริและใช�ปริะโย์ชนใ์นด้�านอ่�น 

ๆ ตุ้่อไป (บ�าเพ็ื่ญ ไชย์ริักษ์, 2554)

ภาคอส่่านห้ริอ่ภาคตุ้ะวินัออกเฉย่์งเห้นอ่ของปริะเทศไทย์นั�น ในย์ค้โบริาณเคย์เปน็พื่่�นท่�ท่�มน่��าทะเลเข�าทว่ิมถงึมากอ่น เม่�อน��า

ทะเลเห้่อด้แห้�งลงไปจึงเกิด้การิส่ะส่มของเกล่อในชั�นด้ิน และเม่�อแผ่นด้ินย์กตุ้ัวิส่ง้ขึ�นจึงเกิด้เป็นส่ัน และเกิด้เป็นแอ่งส่กลนคริและแอ่ง

โคริาช จงึท�าให้�พื่่�นท่�แอง่ทั�งส่องเตุ้ม็ไปด้�วิย์เกลอ่ส่นิเธุาวิ ์เกลอ่จงึเปน็ปจัจยั์ส่�าคญัในการิท�าให้�เกดิ้ส่ภาพื่แวิด้ล�อมทางวิฒันธุริริมอนัเปน็

ผลมาจากการิด้�าริงชว่ิิตุ้ในมิตุ้ิตุ้่าง ๆ  ส่่งผลให้�คนมาตุ้ั�งถิ�นฐาน เกิด้เป็นบ�านเม่องในห้ลาย์พื่่�นท่�ทั�วิภาคอ่ส่าน (อมฤตุ้ ห้มวิด้ทอง, 2558) 

เกล่อจึงได้�เข�ามาม่บทบาทส่�าคัญในภาคอ่ส่านและเป็นส่่วินห้นึ�งท่�ได้�ก่อให้�เกิด้วิัฒนธุริริม ช้มชน และส่ังคมของชาวิอ่ส่านมาช�านาน 

และย์ังช่วิย์ในการิพื่ัฒนาบ�านเมอ่งในภาคอ่ส่านซัึ�งเป็นพื่่�นท่�แห้�งแล�ง ด้ินแห้�งแตุ้ก และเกิด้คริาบเกล่อส่ข่าวิขึ�นตุ้ามพื่่�นท่�ตุ้่าง ๆ ก่อให้�

เกิด้ภ้มิปัญญาท�องถิ�นในการิน�าน��าเกล่อมาแย์กออกจากด้ิน แล�วิตุ้�มเป็นผลึกเกลอ่ ส่่งไปขาย์และแลกเปล่�ย์นทั�วิทั�งอ่ส่านและพื่่�นท่�ใกล�

เค่ย์ง เกิด้เป็นเคริ่อข่าย์เช่�อมโย์งทางวิัฒนธุริริมของชาวิอ่ส่านอ่กด้�วิย์ (OKMD, 2558) การิผลิตุ้เกล่อสิ่นเธุาวิ์แบบด้ั�งเด้ิมนั�นจึงถ่อเป็น

ภม้ปิญัญาท�องถิ�นท่�ควิริอนร้ิกัษแ์ละส่ง่เส่ริมิให้�คงอย์้ก่บัวิฒันธุริริมของคนอส่่าน และตุ้�องส่ง่ผา่นองคค์วิามริ้�ไปส่้่คนริ้น่ห้ลงัเพื่่�อส่บ่ทอด้

และพื่ัฒนาองค์ควิามริ้�ตุ้่อไปเพื่ริาะเกล่อส่ามาริถบ่งบอกถึงริากเห้ง�าของผ้�คนในอด้่ตุ้มาจนถึงปัจจ้บันได้� (อมฤตุ้ ห้มวิด้ทอง, 2558)

ปจัจบั้นการิผลิตุ้เกลอ่สิ่นเธุาว์ิแบบด้ั�งเดิ้มมก่าริส่บ่ทอด้ส่ง่ตุ่้อกันมาอย่์างย์าวินานจากอด้ตุ่้ถึงปัจจบั้น ซัึ�งถอ่ว่ิาเป็นการิปรัิบวิถิ่

ชว่ิิตุ้ตุ้ามบริิบทและส่ภาพื่แวิด้ล�อมเพื่่�อควิามอย์้่ริอด้ ค่อ การิน�าเอาเกล่อตุ้ามด้ินท่�ชาวิอ่ส่านเริ่ย์กวิ่า ด้ินข่�กะทา (Salt crast) ท่�พื่บเห้็น

อย์้ท่ั�วิไปเป็นห้ย่์อม ๆ  ตุ้ามพื่่�นท่�ไริน่า ซัึ�งดิ้นเค็มเห้ล่าน่�เกิด้จากการิท่�น��าบาด้าลจด่้ไห้ลผ่านเกลอ่หิ้น ละลาย์เกลอ่หิ้นจนได้�เป็นน��าบาด้าล

เคม็ และไห้ลกลบัขึ�นส่้ผ่วิิด้นิตุ้ามวิฏัจกัริของน��าบาด้าล เกลอ่ปนด้นิน่�จะถก้กวิาด้ขึ�นมาเพื่่�อน�ามาล�างให้�ได้�น��าเคม็ แล�วิน�าน��าเคม็น่�มาตุ้�ม

ห้ริอ่ห้้งเพื่่�อให้�เกลอ่ตุ้กผลึก ซัึ�งปัจจ้บันการิผลิตุ้เกล่อด้�วิย์กริริมวิธิุ่น่�ลด้น�อย์ลงไปมาก แตุ่้ก็ย์ังม่ปริากฏให้�เห้็นห้ลงเห้ล่ออย์้่บ�างในบาง

พื่่�นท่�เท่านั�น ซัึ�งแตุ้่ก่อนจะม่การิตุ้�มเกล่อห้ริ่อห้้งเกล่อกันแทบท้กคริัวิเริ่อน (Arm Chaimala, 2559) แตุ้่ในปัจจ้บันกลับม่ผ้�ผลิตุ้เกล่อ

ในลกัษณะน่�เริิ�มลด้จ�านวินลงเป็นอย่์างมากห้ริอ่แทบจะส่ญ้ห้าย์ไปห้มด้แล�วิ ทั�งน่�กเ็น่�องจากส่ภาพื่ส่ิ�งแวิด้ล�อมธุริริมชาติุ้ท่�เปล่�ย์นไป ป�า

ไม�ถก้เปล่�ย์นให้�กลาย์เป็นพื่่�นท่�ท�าการิเกษตุ้ริ ท�าให้�ชาวิบ�านไม่มไ่ม�มาท�าฟน้มาใช�ในการิเค่�ย์วิห้ง้เกลอ่ และส่าเห้ตุ้จ้ากเกษตุ้ริกริท่�มก่าริ

ใช�ส่าริเคม่ในการิท�านา ท�าให้�เกิด้ส่าริเคม่ตุ้กค�างในด้ินจ�านวินมาก ด้ินเอ่ย์ด้ห้ริ่อด้ินข่�กะทาจึงไม่ส่ามาริถน�ามาผลิตุ้เกล่อได้� ริวิมถึงคน

ริ้่นให้ม่ก็ไม่ส่นใจท่�จะเริ่ย์นริ้�ภ้มิปัญญาการิผลิตุ้เกล่อแบบด้ั�งเด้ิมน่�มากนัก ห้ริ่ออาจเป็นเพื่ริาะย์้คส่มัย์ให้ม่ควิามส่ะด้วิกส่บาย์ม่มากขึ�น 

อ่กทั�งเกล่อไอโอด้่นท่�ได้�ริับการิรัิบริองจากกริะทริวิงส่าธุาริณส่้ขม่จ�าห้น่าย์ตุ้ามท�องตุ้ลาด้ก็ห้าซั่�อได้�ทั�วิไปง่าย์ด้าย์และริาคาไม่แพื่งอ่ก
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ด้�วิย์ การิผลิตุ้และบริิโภคเกล่อแบบด้ั�งเด้ิมของชาวิอ่ส่านจึงไม่เป็นท่�นิย์มเท่าท่�ควิริ (จักริมนตุ้ริ่ ชนะพื่ันธุ์, 2564) ด้ังนั�นกริริมวิิธุ่การิ

ผลติุ้แบบภม้ปิญัญาชาวิบ�านในการิผลติุ้เกลอ่แบบด้ั�งเด้มิจงึเปน็ส่ิ�งท่�ห้าด้ไ้ด้�ย์ากแล�วิ แม�วิา่ภม้ปิญัญาการิผลติุ้เกลอ่ส่นิเธุาวิแ์บบด้ั�งเด้มิ

ตุ้ั�งแตุ้่อด้่ตุ้มาจนถึงปัจจ้บันน่�จะได้�ส่ริ�างค้ณค่าทางวิัฒนธุริริมและปริะโย์ชน์ตุ้่อวิิถ่ช่วิิตุ้ช้มชนก็ตุ้าม

จากการิศึกษาวิจิัย์ของเนตุ้รินภา ริัตุ้นโพื่ธุานันท์ (2557) พื่บวิ่า ในปัจจ้บันส่มาชิกกล้ม่ภ้มิปัญญาผลิตุ้เกล่อสิ่นเธุาว์ิเป็นเพื่ศ

ห้ญิงทั�งห้มด้และม่อาย์้ตุ้ั�งแตุ่้ 40-79 ปี ซัึ�งแส่ด้งให้�เห็้นวิ่าคนริ้น่ให้ม่ย์ังไม่ค่อย์เห้็นค้ณค่าในการิริักษาภ้มิปัญญาท�องถิ�นน่�เอาไวิ� และ

ย์ังอ่กพื่บวิ่า ปัญห้าการิผลิตุ้เกล่อส่่วินให้ญ่จะท�าเป็นอาช่พื่ริองเน่�องจากจะม่อาช่พื่ห้ลักอย์้่แล�วิ ค่อ การิท�านาข�าวิ และการิท�าเกล่อ

ย์ังม่ข�อจ�ากัด้ของเวิลาและส่ภาพื่ภ้มิอากาศท่�เปล่�ย์นแปลงไป เน่�องจากการิท�าเกลอ่จะท�าได้�ในช่วิงส่ภาพื่อากาศท่�ริ�อนเท่านั�น คอ่ ช่วิง

เด้อ่นกม้ภาพัื่นธ์ุถงึเด้อ่นเมษาย์นของทก้ปี และปัญห้าเริ่�องด้นิซัึ�งจะตุ้�องมลั่กษณะแห้�งเทา่นั�นจงึจะได้�เกลอ่ส่นิเธุาวิท์่�มค่ณ้ภาพื่ด้แ่ละม่

ปริมิาณมาก และปริมิาณเช่�อเพื่ลิงส่�าห้รัิบการิตุ้�มเกลอ่สิ่นเธุาว์ิกม็จ่�านวินจ�ากัด้ซัึ�งส่ว่ินให้ญ่จะใช�เช่�อเพื่ลิงจากพื่ริริณไม�ในพื่่�นท่�ป�าชม้ชน

และพื่่�นท่�ทางการิเกษตุ้ริของตุ้นเองเป็นห้ลกั อก่ทั�งปญัญาด้�านแริงงานซัึ�งผ้�ผลติุ้เกลอ่เปน็เพื่ศห้ญงิและมอ่าย์ม้าก ท�าให้�มผ่ลกริะทบตุ้อ่

ส่ข้ภาพื่ควิามแขง็แริงของริา่งกาย์ ส่่งผลให้�การิตุ้อ่ย์อด้ภ้มิปญัญาการิผลิตุ้เกลอ่ท่�ไมตุ่้อ่เน่�อง ส่่วินคนริ้่นให้มน่ั�นกไ็ม่ค่อย์ส่นใจเน่�องจาก

มผ่ลตุ้อบแทนจากการิผลิตุ้น�อย์ การิผลิตุ้เกลอ่ด้�วิย์วิธิุด่้ั�งเดิ้มจากภมิ้ปญัญาท�องถิ�นท่�กอ่ให้�เกิด้วัิฒนธุริริมของชม้ชนน่�กอ็าจจะตุ้�องค่อย์ 

ๆ ห้าย์ไป การิธุ�าริงริักษาไวิ�ซัึ�งภ้มิปัญญาท�องถิ�นน่�จึงนับวิ่าม่ควิามส่�าคัญอย์่างย์ิ�ง 

ด้ังนั�นท่มผ้�วิิจัย์จึงได้�เล็งเห้็นถึงควิามส่�าคัญในการิส่่งเส่ริิมและอน้ริักษ์คณ้ค่าการิผลิตุ้เกลอ่ส่ินเธุาวิ์แบบด้ั�งเด้ิมน่�ไวิ� จึงส่นใจท่�

จะศึกษาถึงการิตุ่้อริองทางวัิฒนธุริริมของเกลอ่สิ่นเธุาว์ิเพื่่�อการิธุ�าริงรัิกษาไวิ�ซัึ�งวัิฒนธุริริมการิตุ้�มเกลอ่ห้ริอ่ห้ง้เกลอ่สิ่นเธุาว์ิแบบด้ั�งเดิ้ม

น่�ไวิ�ในพื่่�นท่�จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา เพ่ื่�อให้�ยั์งคงส่ามาริถด้�าริงอย์้่ได้�ท่ามกลางบริิบทส่ังคมท่�เปล่�ย์นไปทั�งเทคโนโลย์่ ทริัพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ิ 

การิขาด้แริงงานริ้่นให้ม่ ห้ริ่อในด้�านอ่�น ๆ ท่�ส่่งผลกริะทบโด้ย์ตุ้ริงตุ้่อการิด้�าริงอย์้่ของภ้มิปัญญาท�องถิ�นน่� ท่มผ้�วิิจัย์จึงห้วิังเป็นอย์่างย์ิ�ง

วิ่าจะเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อช้มชนและห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องท่�จะได้�ให้�ควิามส่�าคัญและธุ�าริงริักษาไวิ�ตุ้่อไป

2. üัตถุุปีระÿงค์ของการüิจัย 
เพื่่�อศึกษาการิตุ่้อริองทางวัิฒนธุริริมของเกล่อสิ่นเธุาว์ิเพื่่�อการิธุ�าริงรัิกษาไวิ�ซัึ�งวิัฒนธุริริมการิห้้งเกล่อสิ่นเธุาว์ิแบบด้ั�งเด้ิมใน

พื่่�นท่�จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา

3. การทบัทüนüรรณกรรม
 แนüคิดüัฒนธัรรมýึกþา

ค�าว่ิา วิัฒนธุริริม นั�นม่ริากศัพื่ท์มาจากค�าในภาษาอังกฤษ คอ่ “culture” ซั่�งในห้นังส่อ่ the shorter oxford dictionary 

อธุิบาย์วิ่า culture มาจากภาษาฝึริั�งเศส่ท่�ด้ัด้แปลงมาจากละตุ้ิน cultura ในปี ค.ศ. 1805 ซัึ�งแปลวิ่า การิฝึึก ห้ริ่อการิท�าให้�ปริะณ่ตุ้

ขึ�นซัึ�งจิตุ้ใจ ริส่นิย์ม จริิตุ้อัธุย์าศัย์ ส่ภาพื่แห้่งการิท่�ได้�ริับการิอบริมห้ริ่อท�าให้�ปริะณ่ตุ้ขึ�น ตุ้่อมาในปี ค.ศ. 1876 ได้�มก่าริแปลไวิ�วิ่า ค่อ 

การิส่นใจห้ริ่อการิศึกษาอย์่างจริิงจังตุ้่อควิามเจริิญห้ริ่อควิามก�าวิห้น�า (กริมศิลปากริ, 2553)

กริมศิลปากริ (2553) ได้�อธุิบาย์เพื่ิ�มเตุ้ิมไวิ�ว่ิา “วิัฒนธุริริม” ในภาษาไทย์นั�นในตุ้อนแริก “พื่ริะมห้าห้ริ้่น” แห้่งวัิด้มห้าธุาตุ้้ได้�

แปลค�าน่�ว่ิา “ภ้มิธุริริม” แตุ้่กริมห้ม่�นนริาธุิป พื่งษ์ปริะพื่ันธุ์ ทริงเห้็นว่ิา “ภ้มิธุริริม” มค่วิามห้มาย์ค่อนข�างคงท่� ท่านจึงทริงให้�ค�าน่�ม่

ควิามห้มาย์ในลักษณะท่�เคล่�อนไห้วิเปล่�ย์นแปลงและพื่ัฒนาอย์่างตุ้่อเน่�อง จึงทริงแปลให้ม่เป็นค�าว่ิา “วิัฒนธุริริม” และม่การิน�ามาใช�

ส่บ่ตุ้่อมา ซัึ�งค�าว่ิา “วิัฒนธุริริม” มาจากภาษาส่ันส่กฤตุ้ แปลวิ่า ธุริริมเป็นเห้ตุ้้ให้�เจริิญ ห้ริ่อ ธุริริม คอ่ ควิามเจริิญ 

ด้�าริงค์ ฐานด้่ (ม.ป.ป.) ได้�กล่าวิไวิ�ว่ิา โด้ย์ปกตุ้ิวิัฒนธุริริมนั�นมค่วิามห้มาย์เป็น 2 นัย์ คอ่ ควิามห้มาย์แริกเป็นควิามห้มาย์ตุ้าม

ริากศัพื่ท์ ห้มาย์ถึง ธุริริมท่�เป็นเห้ตุ้้ให้�เจริิญ เป็นควิามห้มาย์ท่�มาจากค�าส่องค�า คอ่ วัิฒน กับ ธุริริม ซัึ�งค�าว่ิา วิัฒน ห้ริ่อ พื่ัฒน ห้มาย์
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ถึง ควิามเจริิญ ส่ว่ินค�าวิ่า ธุริริม ห้มาย์ถึง ค้ณควิามด้่ควิามชอบ ด้ังนั�น วัิฒนธุริริม จึงห้มาย์ถึง ธุริริมแห้่งควิามเจริิญ ส่่วินในควิาม

ห้มาย์ท่�ส่องนั�น เป็นควิามห้มาย์ในเชิงค้ณลักษณะ นั�นค่อ ห้มาย์ถึง ส่ิ�งท่�ไม่ม่ในธุริริมชาตุ้ิ แตุ้่เป็นส่ิ�งท่�สั่งคมห้ริ่อคนในส่ว่ินริวิมม่ควิาม

ตุ้�องการิและจ�าเปน็ตุ้�องผลติุ้ห้ริอ่ส่ริ�างให้�มข่ึ�น แล�วิถา่ย์ทอด้ให้�อนช้นริ้น่ห้ลงัด้�วิย์การิส่ั�งส่อนเริย่์นริ้�แล�วิส่บ่ตุ้อ่กนัมาเปน็ปริะเพื่ณ ่กลา่วิ

คอ่ วิัฒนธุริริมจึงเป็นท้กส่ิ�งท่�มนษ้ย์์ส่ริ�างขึ�นมา เช่น ภาษา เคริ่�องม่อ ศิลปะ กฎห้มาย์ ศาส่นา การิปกคริอง และศล่ธุริริม เป็นตุ้�น ริวิม

ถึงส่ิ�งปริะด้ิษฐ์ท่�เป็นผลส่ัมฤทธุิ์ทางวิัฒนธุริริมซัึ�งเป็นผลมาจากวิัฒนธุริริมทางปัญญาท่�ส่่งผลให้�เกิด้เป็นเคริ่�องม่อ เคริ่�องจักริ อ้ปกริณ์

ส่่�อส่าริท่�เป็นปริะโย์ชน์ใช�ส่อย์ได้� ด้ังนั�น วิัฒนธุริริมจึงเป็นส่ิ�งท่�เริ่ย์นริ้�และถ่าย์ทอด้มาจากการิตุ้ิด้ตุ้่อส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างกัน เป็นแบบอย์่าง

ของพื่ฤตุ้ิกริริมท่�ได้�มาทางส่ังคม และถ่าย์ทอด้กันไปทางสั่งคม

การเปีล่่ยนแปีลงทางüัฒนธัรรม (Cultural Change)

จาริว้ิริริณ พื่ริมวิงั (2536) ได้�กลา่วิไวิ�วิา่ การิเปล่�ย์นแปลงทางวิฒันธุริริม คอ่ การิเปล่�ย์นแปลงวิถิก่าริด้�าเนนิชว่ิติุ้และพื่ฤตุ้กิริริม

ท่�บ้คคลในส่ังคมได้�เคย์ปริะพื่ฤตุ้ิปฏิบัตุ้ิตุ้่อ ๆ กันมาเป็นริะย์ะเวิลาย์าวินาน เปล่�ย์นไปส่้่แบบแผนให้ม่ท่�ย์ังไม่เคย์ชินมาก่อน ในปัจจ้บัน

น่�วัิฒนธุริริมท่�เปล่�ย์นแปลงไปอย์า่งเห้น็ได้�ชดั้ และผ้�คนได้�ให้�ควิามส่นใจกบัการิเปล่�ย์นแปลงเห้ล่าน่�เพื่ย่์งเล็กน�อย์เทา่นั�น แตุ้ก่ป็ริะพื่ฤตุ้ิ

ปฏิบัตุ้ิตุ้ามกันมาโด้ย์ไม่ริ้�ตุ้ัวิ การิเปล่�ย์นแปลงทางวิัฒนธุริริมจึงเป็นพื่ลวิัตุ้ (Dynamics)

ณริงค์ เส่็งปริะชา (2538) ได้�กล่าวิไวิ�วิ่า วิัฒนธุริริมย์่อมม่การิเปล่�ย์นแปลงอย์้่เส่มอ ส่าเห้ตุ้้ ห้ลักเน่�องมาจากปัญห้าท่�มน้ษย์์

ปริะส่บ ปริะกอบกบัควิามตุ้�องการิของมนษ้ย์ ์และส่ามาริถจ�าแนกส่าเห้ตุ้แ้ห้ง่การิเปล่�ย์นแปลงวิฒันธุริริมออกเปน็ข�อย์อ่ย์ ๆ  ได้� ด้งัตุ้อ่ไปน่� 

1. เน่�องจากการิทะนบ้�าริง้ส่ง่เส่ริมิวัิฒนธุริริม เพื่่�อปริง้แตุ่้งวัิฒนธุริริมสั่งคมของตุ้นให้�เจริญิ งอกงามขึ�นจึงมก่าริคิด้ค�นวัิฒนธุริริม

ให้ม่ ม่การิปริับปริง้ด้ัด้แปลงวิัฒนธุริริมเด้ิมให้�เห้มาะกับสั่งคมปัจจ้บัน ซัึ�งท�าให้�เกิด้การิเปล่�ย์นแปลงทางวิัฒนธุริริมได้� 

2. การิเปล่�ย์นแปลงของธุริริมชาตุ้ิ ส่ภาพื่ของดิ้นฟ้าอากาศซัึ�งเปล่�ย์นแปลงอย์้่เส่มอ เช่น น��าท่วิม ลมพื่าย์้ ควิามแห้�งแล�งและ

ควิามห้นาวิเย็์นจัด้ การิเปล่�ย์นแปลงของธุริริมชาติุ้ด้ังกล่าวิอาจกริะตุ้้�นให้�มน้ษย์์ปริะดิ้ษฐ์ส่ิ�งให้ม่ ๆ เพื่่�อควิบค้มการิเปล่�ย์นแปลงดั้ง

กล่าวิ อันท�าให้�วิิถ่ช่วิิตุ้ห้ริ่อวิัฒนธุริริมของมน้ษย์์เปล่�ย์นแปลงไปได้�

3. การิเปล่�ย์นแปลงในควิามตุ้�องการิของมนษ้ย์ ์โด้ย์เห้ตุ้ท่้�มนษ้ย์ม์เ่ชาว์ิปญัญาส่ง้ ควิามนึก คิด้ของมนษ้ย์จึ์งเป็นไปอย่์างกวิ�าง

ขวิาง และควิามนึกคิด้น่�ได้�น�าไปส่้่การิเปล่�ย์นแปลงในควิามตุ้�องการิของมน้ษย์์ ทั�งการิคิด้ค�นส่ิ�งให้ม่ ๆ และวิิธุ่การิให้ม่ ๆ ขึ�นมา อัน

เป็นผลให้�วิัฒนธุริริมเปล่�ย์นแปลงไปได้�

4. การิเปล่�ย์นแปลงของส่ิ�งแวิด้ล�อมทางสั่งคม ส่ังคมมน้ษย์์ย่์อมไม่อย์้่คงท่� ม่การิเปล่�ย์นแปลงทางสั่งคมอย์้่ตุ้ลอด้เวิลา เช่น 

จ�านวินปริะชากริเพื่ิ�มมากขึ�น ท�าให้�มก่าริแขง่ขนักนัส่ง้ขึ�น ตุ้ลอด้จนการิขดั้แย์�งริะห้วิา่งชนชั�น ด้งันั�นมนษ้ย์จ์งึตุ้�องส่ริ�างวิธิุก่าริและส่ริ�าง

ริะเบ่ย์บปฏิบัตุ้ิเพื่่�อแก�ไขปัญห้าย์้่งย์ากด้ังกล่าวิ ซัึ�งก็ได้�ท�าให้�วิัฒนธุริริมของมน้ษย์์เปล่�ย์นแปลงตุ้ามไปด้�วิย์ 

5. การิแลกเปล่�ย์นห้ย์ิบย์่มวิัฒนธุริริมมนษ้ย์์ในส่ังคมตุ้่าง ๆ มน้ษย์์มก่าริตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริกันอย์้่ตุ้ลอด้เวิลา การิแลกเปล่�ย์นห้ย์ิบ

ย์่มวิัฒนธุริริมจึงเป็นไปอย์่างกวิ�างขวิางตุ้ามไปด้�วิย์

6. วัิฒนธุริริมอาจเปล่�ย์นแปลงได้�จากพื่ัฒนาการิของควิามริ้�และเทคโนโลย์่ให้ม่ ๆ  ท่�ส่ังคม ก�าห้นด้ขึ�นเอง เช่น จากการิท่�ผ้�คน

มค่วิามริ้�มากขึ�นก็ท�าให้�ส่ังคมเปล่�ย์นทัศนคตุ้ิและควิามเช่�อเด้ิม ๆ ได้� 

7. วัิฒนธุริริมอาจเปล่�ย์นแปลงได้�เน่�องจากควิามปริะส่งค์ของผ้�ม่อ�านาจในสั่งคม เช่น การิก�าห้นด้ของนโย์บาย์ริัฐ ห้ริ่อกล้่ม

ผ้�น�าควิามคิด้ในริะด้ับตุ้่าง ๆ ของส่ังคมนั�น เป็นตุ้�น

8. เน่�องจากการิมองเห้็นปริะโย์ชน์และควิามจ�าเป็นของส่ิ�งนั�น ๆ ท�าให้�ผ้�คนริับเอาวิัฒนธุริริมนั�น ๆ มาใช�ในการิด้�าเนินช่วิิตุ้ 

เช่น เม่�อม่ปริะชากริมากขึ�นจ�าเป็นตุ้�องอาศัย์การิผลิตุ้แบบอ้ตุ้ส่าห้กริริม การิใช�เคร่ิ�องม่อเคร่ิ�องจักริช่วิย์ในการิผลิตุ้ การิผลิตุ้ริะบบ

โริงงาน ส่ิ�งเห้ล่าน่�ย์่อมกริะทบตุ้่อวิิถ่ชว่ิิตุ้และวิัฒนธุริริมการิผลิตุ้แบบด้ั�งเด้ิมของช้มชนด้�วิย์
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ผ่องพื่ริริณ มณ่ริัตุ้น์ (2521) กล่าวิไวิ�ว่ิา การิปริับตุ้ัวิ ห้มาย์ถึง การิท่�ปัจเจกบ้คคลห้ริ่อกล้่มม่การิปริับพื่ฤตุ้ิกริริมของตุ้นให้�เข�า

กันได้� ห้ริอ่อย์้ร่ิว่ิมกนัอย์า่งมค่วิามส่ข้ในชว่ิติุ้ ทั�งน่�การิปริบัตุ้วัิอาจน�าไปส่้ก่าริเปล่�ย์นแปลง เชน่ การิอพื่ย์พื่ย์�าย์ถิ�นของผ้�คนอาจจะส่ง่ผล

ให้�เกิด้การิเปล่�ย์นแปลงทางส่ังคมและวิัฒนธุริริมไปได้�

อานันท์ กาญจนพื่ันธุ้์ (2544) กล่าวิไวิ�วิ่า การิเคล่�อนไห้วิเพื่่�อการิเริ่ย์นริ้� ส่ริ�างส่ริริค์ ผลิตุ้ให้ม่ และการิปริับตุ้ัวิของช้มชนท�อง

ถิ�นภาย์ใตุ้�บริิบททางสั่งคมและธุริริมชาติุ้แวิด้ล�อม ซัึ�งม่ควิามเห้ม่อนและแตุ้กตุ่้างกันไปแตุ้่ละช้มชนในขณะท่�เกิด้การิเปล่�ย์นแปลงอย์้่

ตุ้ลอด้เวิลา ท�าให้�ช้มชนตุ้�องคิด้ค�นและแส่วิงห้าทิศทางการิพื่ัฒนาท่�ห้ลากห้ลาย์ เพื่่�อการิด้�าริงอย์้่ริ่วิมกันของวิัฒนธุริริมท่�แตุ้กตุ้่างกัน

อมริา พื่งศาพื่ิชญ์ (2540) กล่าวิไวิ�ว่ิา การิปริับตุ้ัวิทางวิัฒนธุริริม เป็นการิให้�ควิามห้มาย์ท่�ริวิมถึงวิัฒนธุริริมในริ้ปวิัตุ้ถ้และ

วิัฒนธุริริมท่�ไม่ใช่วิัตุ้ถ ้ซัึ�งริวิมถึงริะบบคิด้ ควิามเช่�อ วิถิ่ช่วิิตุ้ และพื่ฤตุ้ิกริริม ของส่มาชิกในส่ังคม ในการิพื่ิจาริณาเริ่�องการิปริับตุ้ัวิทาง

วิัฒนธุริริมตุ้�องพื่ิจาริณาในปริะเด้็นด้ังน่� 

1. องค์ปริะกอบด้�านศิลปวิัฒนธุริริมและส่ังคมวิัฒนธุริริมท่�เป็นวิิถ่ช่วิิตุ้ เช่น วิริริณคด้่ ด้นตุ้ริ่ การิแส่ด้ง และศิลปกริริมอ่�น ๆ 

ควิามเช่�อ เป็นตุ้�น 

2. วิัฒนธุริริมองค์ริวิมของช้มชน ซัึ�งริ�อย์ปริะส่านเข�าเป็นวิัฒนธุริริมช้มชนซัึ�งม่ลักษณะเฉพื่าะของแตุ้่ละสั่งคมวิัฒนธุริริม 

3. การิปฏิส่ัมพื่ันธุ์กับส่ังคมข�างเค่ย์ง ห้ริ่อการิค�นพื่บส่ิ�งให้ม่ ๆ ภาย์ในส่ังคมตุ้นเอง จะท�าให้� เกิด้การิปริับเปล่�ย์นเพื่่�อการิคง

อย์้่ของวิัฒนธุริริมนั�น ๆ 

4. การิตุ้่ควิามห้มาย์ทางส่ัญลักษณ์ของช้มชน วิัฒนธุริริม คอ่ ริะบบสั่ญลักษณ์ องค์ปริะกอบของแตุ้่ละส่่วินย์่อมจึงม่ควิาม

ห้มาย์และส่่�อควิามห้มาย์ท่�ลึกซัึ�งและกวิ�างขวิางกวิ่าข�อเท็จจริิงท่�เป็นอย์้่ เช่น ปริะเพื่ณ่ของช้มชน เป็นตุ้�น

5. การิด้�าเนนิชว่ิติุ้ของมนษ้ย์ต์ุ้�องด้�าเนนิเปน็กล้ม่ การิปริบัเปล่�ย์นสั่งคมวิฒันธุริริมเปน็การิปริบัเปล่�ย์นในกล้ม่มากกวิา่ในริะด้บั

ปัจเจกบ้คคล การิปริับตุ้ัวิทางวิัฒนธุริริมจึงเป็นการิปริับเปล่�ย์นของกล้ม่ 

6. พื่ฤตุ้ิกริริมของมน้ษย์ย์์่ด้ห้ย์้่นและปริับเปล่�ย์นได้� ไม่ม่พื่ฤตุ้ิกริริมใด้ท่�ไม่ส่ามาริถปริับเปล่�ย์นได้�เลย์ 

7. การิถ่าย์ทอด้วิัฒนธุริริมจากริ้่นห้นึ�งไปส่้่ริ้่นห้นึ�งอย์่างม่กริะบวินการิและขั�นตุ้อน

ส่�าห้ริับแนวิคิด้วิัฒนธุริริมน่�ท่มผ้�วิิจัย์ได้�น�าไปใช�เป็นแนวิทางในการิศึกษาวิิจัย์ในมิตุ้ิการิปริับตุ้ัวิและการิตุ้่อส่้�ตุ้่อริองริะห้วิ่าง

วิัฒนธุริริม เน่�องจากการิผลิตุ้เกล่อสิ่นเธุาว์ิแบบด้ั�งเดิ้มนั�นก�าลังจะส่้ญห้าย์ไปและห้าพื่บได้�ย์ากมากขึ�นซัึ�งเป็นภ้มิปัญญาของชาวิบ�าน

ท่�ควิริธุ�าริงริักษาไวิ�

4. กรอบัแนüคิดการüิจัย
 

ภาพื่ท่� 1 

กรอบแนิวคิดิการวิจัยู
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5. ระเบัย่บัüิธั่üิจัย
1) ปีระชากรเปี้าĀมาย

ผ้�วิิจัย์ได้�เก็บข�อมล้กับกล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ปริะกอบด้�วิย์ ผ้�ผลิตุ้เกลอ่ส่ินเธุาวิ์ จ�านวิน 6 คน 

ผ้�น�าช้มชน จ�านวิน 1 คน คริ้ในพื่่�นท่� จ�านวิน 1 คน และเกษตุ้ริกริ จ�านวิน 4 คน ริวิมจ�านวิน 12 คน

2) เครื่องมือท่่ใช้ในการüิจัย

เคริ่�องม่อส่�าห้ริับการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลการิวิิจัย์คริั�งน่� ปริะกอบด้�วิย์

1. การิส่ังเกตุ้แบบม่ส่่วินริ่วิม (Participant Observation) โด้ย์ผ้�วิิจัย์จะตุ้ิด้ตุ้ามเข�าไปเป็นส่ว่ินห้นึ�งของช้มชนแบบเปิด้เผย์

ตัุ้วิคอย์ส่ังเกตุ้และเฝึ้าด้้พื่ฤตุ้ิกริริมของส่มาชิกผ้�ผลิตุ้เกล่อส่ินเธุาวิ์ในพื่่�นท่�จ�านวิน 4 ช้มชนของจังห้วิัด้นคริริาชส่่มา ได้�แก่ บ�านด้งให้ญ่ 

บ�านโนนวิัด้ บ�านมะริ้ม และบ�านโนนลาวิ โด้ย์มแ่บบจด้บันทึกข�อม้ลและใช�กล�องถ่าย์ภาพื่นิ�งเพื่่�อบันทึกภาพื่ในกิจกริริมตุ้่าง ๆ ทั�งน่�ก็

เพื่่�อท่�จะได้�น�าข�อม้ลมาปริะกอบการิอภิปริาย์ผลการิวิิจัย์ให้�ชัด้เจนขึ�น

2. ส่ัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โด้ย์ผ้�วิิจัย์จะใช�วิิธุก่าริเล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง (Purposive Sam-

pling) ตุ้ามค้ณส่มบัตุ้ิผ้�ให้�ข�อมล้ตุ้ามท่�ได้�ก�าห้นด้ไวิ�แล�วิซัึ�งเป็นข�อม้ลในริะด้ับปฐมภ้มิ

3) คüามเชื่อถุือได้ของเครื่องมือท่่ใช้ในการüิจัย

ผ้�วิิจัย์ได้�ใช�การิตุ้ริวิจส่อบข�อม้ลท่�ได้�เก็บริวิบริวิมมาแล�วิ โด้ย์ใช�การิตุ้ริวิจส่อบข�อม้ลแบบส่ามเส่�า (Methodological Trian-

gulation) ซัึ�งเป็นการิห้าควิามเช่�อถ่อของข�อม้ลตุ้ามลักษณะการิวิิจัย์เชิงคณ้ภาพื่ (Qualitative Research) ซัึ�งใช�การิการิตุ้ริวิจส่อบ

ส่ามเส่�า ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านการิริวิบริวิมวิธิุ่การิใช�ผ้�ส่ังเกตุ้ (Observer) ด้�านทฤษฎ่ (Theory) ด้�านวิิธุ่การิ (Methods) และด้�านข�อม้ล

เชิงปริะจักษ์ (Empirical material) (ส่้ภางค์ จันทวิานิช. 2547, น. 31-33)

4) การเก็บัรüบัรüมข้อมูล

การิวิิจัย์ในคริั�งน่� ผ้�วิิจัย์ได้�ด้�าเนินการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลริะห้วิ่างเด้่อนก้มภาพื่ันธ์ุ – เมษาย์น 2566 เน่�องจากเป็นช่วิงเวิลาท่�

ส่ามาริถห้้งเกล่อส่ินเธุาว์ิได้�ในแตุ้่ละปี โด้ย์แบ่งการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลตุ้ามขั�นตุ้อนด้ังน่�

1. การิเก็บข�อม้ลจากการิส่ังเกตุ้แบบม่ส่่วินริ่วิม (Participant Observation) โด้ย์ผ้�วิิจัย์จะตุ้ิด้ตุ้ามเข�าไปเป็นส่่วินห้นึ�งของ

ชม้ชนแบบเปิด้เผย์ตัุ้วิในพื่่�นท่�ชม้ชนเป้าห้มาย์ทั�ง 4 ช้มชน โด้ย์เข�าไปสั่งเกตุ้ส่ภาพื่ปัญห้าและการิปริับตุ้ัวิของคริอบคริัวิผ้�ตุ้�มเกล่อห้ริ่อ

ห้้งเกล่อส่ินเธุาวิ์ท่�ห้ลงเห้ล่ออย์้่ และถ่าย์ภาพื่พื่ริ�อมทั�งจด้บันทึกเก็บไวิ�เพื่่�อใช�ปริะโย์ชน์ในการิวิิเคริาะห้์ตุ้่อไป

2. การิส่ัมภาษณ์ ผ้�วิิจัย์ใช�การิส่ัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โด้ย์ผ้�วิจิัย์จะสั่มภาษณ์กับกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) กับกล้่มเป้าห้มาย์ตุ้ามท่�ก�าห้นด้ไวิ�

5) การจัดทำาข้อมูลและการüิเคราะĀ์ข้อมูล

ส่�าห้ริับการิจัด้ท�าข�อมล้และการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลนั�นผ้�วิิจัย์ได้�ใช�แนวิคิด้ ทฤษฎ่ มาเป็นกริอบในการิวิิเคริาะห้์โด้ย์การิวิิเคริาะห์้

ข�อมล้จากการิตุ้ค่วิาม (Interpretation) ซัึ�งได้�จากการิสั่งเกตุ้แบบมส่่ว่ินร่ิวิมและการิสั่มภาษณ์เชงิลึก จากส่ิ�งท่�เป็นปริากฏการิณ์ท่�มอง

เห้็นและส่ังเกตุ้ได้� แล�วิท�าการิส่ริ้ปแบบวิธิุ่อ้ปนัย์ (Inductive) ค่อ การิเข่ย์นตุ้ามกริอบแนวิคิด้ทฤษฎ่ห้ริ่อตุ้อบปริะเด้็นปัญห้าของการิ

วิิจัย์ ตุ้ามกริอบแนวิคิด้ท่�ได้�วิางเอาไวิ�แล�วิ โด้ย์ตุ้�องค�านึงถึงบริิบทและส่ภาพื่แวิด้ล�อม และน�าเส่นอข�อม้ลแบบพื่ริริณนาและบริริย์าย์ 

และน�าข�อม้ลท่�ได้�ไปอภิปริาย์ผลตุ้่อไป
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6. ผลการüิจัย
1) ÿภาพิปีัญĀาของเกลือÿินเธัาü์

ภาคอ่ส่านในอด้่ตุ้คาด้วิ่าจะเป็นพื่่�นท่�ทะเลมาก่อน ซัึ�งปัจจ้บันจะม่ลักษณะภ้มิปริะเทศเป็นพื่่�นท่�ริาบส่้งและม่ขอบเป็นภ้เขา

ล�อมริอบ ท�าให้�พื่่�นท่�ตุ้ริงกลางจะม่ลักษะเป็นแอ่ง โด้ย์แบ่งออกเป็น 2 แอ่งให้ญ่ ค่อ แอ่งโคริาช และแอ่งส่กลนคริ โด้ย์จะม่ชั�นเกล่อหิ้น

เป็นจ�านวินมากภาย์ใตุ้�พื่่�นด้ิน เม่�อถึงฤด้้ฝึนน��าก็จะละลาย์เกลอ่ห้ินนั�นขึ�นมาด้�วิย์ แตุ้่เม่�อถึงฤด้้แล�งน��าตุ้ามท่�ล้ม่ห้ริ่อตุ้ามไริ่นาก็จะแห้�ง

ลง ท�าให้�เกล่อหิ้นท่�ละลาย์มากับน��านั�นยั์งคงเห้ล่ออย์้่ตุ้ามห้น�าดิ้นท�าให้�ด้ินเค็มและเกิด้เป็นผลึกเกล่อเล็ก ๆ อย์้่บนผิวิดิ้นห้ริ่อเป็น

คริาบส่่ขาวิจ�านวินมาก ส่ภาพื่พื่่�นท่�ท่�เป็นด้ินเค็มม่คริาบเกล่อแห้�งตุ้ิด้อย์้่กับด้ินและด้�วิย์ภ้มิปัญญาชาวิบ�านจึงได้�น�าด้ินท่�เค็มน่�มาผลิตุ้

เป็นเกล่อส่�าห้รัิบใช�ในการิปริะกอบอาห้าริ การิถนอมอาห้าริ ริวิมถึงการิซั่�อขาย์แลกเปล่�ย์นกัน เกิด้เป็นวิัฒนาธุริริมและวิิถ่ช่วิิตุ้ท่�ส่่บ

ตุ่้อกันมาตุ้ั�งแตุ้่อด้่ตุ้มาจนถึงปัจจ้บันน่�

“ผมเกิด้ท่�น่� อย์้่ท่�น่�มาตุ้ลอด้เลย์ ท�ามาตุ้ั�งแตุ้่เด้็กแล�วิ ท�าตุ้ามพื่่อแม่พื่าท�า ส่มัย์ก่อนคนมันท�ามากท�าเตุ้็มท้่งน่�ไปห้มด้” (ล้ง

พื่ัน บ�านโนนลาวิ)

“เห้น็พื่อ่แม่ท�ามาตุ้ั�งแตุ้เ่ด้ก็เลย์ตุ้ั�งแตุ้จ่�าควิามได้� แตุ่้กอ่นพื่อ่แมท่�านาเก่�ย์วิข�าวิเส่ริจ็กพ็ื่ามาตุ้�มเกลอ่ กจ็ะเอาด้นิท่�อย์้แ่ถวิ ๆ  ท่�นา

น่�ห้ล่ะ ด้นิมันจะขึ�นขาวิเต็ุ้มไปห้มด้ เริาก็ไปขด้้ห้น�าดิ้นเอามา กท็�าแบบเดิ้นน่�ห้ล่ะเห้มอ่นท่�พื่อ่แม่เคย์พื่าท�ามา” (แม่ปริะจวิบ บ�านด้งให้ญ่)

“ท�ามานานห้ลาย์ปลีะ ท�ามาตุ้ั�งแตุ้ส่่าวิ ๆ  ท�ามาตุ้ลอด้ ส่มยั์กอ่นกท็�ากนัเย์อะแตุ้ก่ท็�าพื่อให้�ได้�กนิในบ�าน กเ็ห้ลอ่แตุ้บ่�านน่�ย์าย์

น่�ห้ละท่�ท�า บ�านอ่�นเขาเลิกท�าห้มด้แล�วิ” (ย์าย์ปาน บ�านด้งให้ญ่) 

คนĀุงเกลือน้อยลง

การิผลิตุ้เกล่อแบบภ้มิปัญญาชาวิบ�านท่�ได้�จากดิ้นเค็ม เริ่ย์กว่ิา “ตุ้�มเกล่อ” ห้ริ่อท่�นิย์มเริ่ย์กกันในพื่่�นท่�วิ่า “ห้้งเกล่อ” ซัึ�ง

การิห้ง้เกลอ่แบบโบริาณน่�ในปจัจบ้นัด้�วิย์ส่ภาพื่ส่งัคมท่�เปล่�ย์นไปกอ็าจท�าให้�ริป้แบบและวิธิุก่าริอาจปริบัเปล่�ย์นไปบ�างเลก็น�อย์ตุ้ามย์ค้

ส่มัย์ แตุ้่ก็ย์ังคงไวิ�ซัึ�งภ้มิปัญญาชาวิบ�านเช่นเด้ิม เกล่อท่�ได้�จากด้ินท่�ม่ควิามเค็มจะเริ่ย์กวิ่า “เกลอ่สิ่นเธุาวิ์” โด้ย์แตุ้่ก่อนในพื่่�นท่�จังห้วิัด้

นคริริาชส่่มานั�นจะม่การิห้้งเกล่อส่ินเธุาว์ิน่�กันเป็นจ�านวินมาก ซัึ�งจากการิลงพื่่�นท่�พื่บวิ่า ในพื่่�นท่�อ�าเภอโนนส่ง้ และอ�าเภอพื่ิมาย์ ของ

จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา ย์ังมค่นท่�ท�าเกล่อด้�วิย์วิธิุ่ตุ้�มเกล่อห้ริ่อห้้งเกลอ่แบบโบริาณน่�อย์้่บ�าง แตุ้่อาจจะไม่ม่คนท�ามากนักเห้ม่อนในอด้่ตุ้ท่�

ผ่านมา และคนท่�ห้้งเกล่อก็จะมอ่าย์้ปริะมาณ 50 ปีขึ�นไป ส่ว่ินเด้็ก วิัย์ริ้่น และวิัย์ท�างานไม่พื่บวิ่าจะม่ใคริท่�จะมาศึกษาเริ่ย์นริ้�เพื่่�อส่าน

ตุ่้อวัิฒนธุริริมการิห้้งเกล่อส่ินเธุาวิ์น่�ตุ้่อไป

“เม่�ออด้่ตุ้ส่ัก 20 กวิ่าปีนะ ผมก็เห้็นเขาท�าเกล่อกันเป็นแถวิเลย์ ท�ากันเป็นกล้่มกันเย์อะเลย์ บางคนก็คิด้วิ่าการิห้้งเกล่อ

สิ่นเธุาวิ์น่�ก็ท�าเป็นริาย์ได้�เส่ริิมห้ลังจากวิ่างเวิ�นจากการิท�านา แม�แตุ้่บ�านผมเองก็เคย์ท�า ขั�นตุ้อนการิท�าเกล่อตุ้ั�งแตุ้่อด้่ตุ้มาจนถึง

ปัจจ้บันมันก็ย์ังเห้ม่อนเด้ิมนะ เพื่่ย์งแตุ้่ปัจจ้บันจ�านวินคนท�าน�อย์ลง เพื่ริาะห้ลาย์คนอาย์้มากขึ�นก็ท�าไม่ไห้วิแล�วิ” (ผ้�ให้ญ่ส่มโภชน์ 

บ�านมะริ้ม)

“แตุ้่ก่อนก็ท�ากันมาก ท�าไวิ�กินไวิ�ใช�กันเองในบ�าน คนไม่ได้�เข�ากริ้งเทพื่ฯ เห้ม่อนส่มัย์น่� ก็ออกมาท�ากันห้มด้แทบท้กบ�านเลย์

ห้ล่ะ มากินมานอนท�ากันท่�ท้่งน่�เลย์ ส่มัย์อาย์้น�อย์ ๆ มันก็ส่นก้ด้่ แตุ้่พื่ออาย์้มากขึ�นคนท�ามันก็ค่อย์ ๆ ห้าย์ไปเห้ลอ่ไม่ก่�เจ�า” (ล้งพื่ัน 

บ�านโนนลาวิ)
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ภาพื่ท่� 2 

พ่�นิที�การหุงเกล่อสิินิเธาว์ บ้านิโนินิลาว

ที�มา : เชาว์ฤทธิ� ศิิลาดิำา

ÿภาพิดินฟ้าอากาýเปี็นตัüกำาĀนด

การิผลติุ้เกลอ่ส่นิเธุาวิจ์ะส่ามาริถห้ง้เกลอ่ได้�ก็อย์้ร่ิะห้ว่ิางเด้อ่นกม้ภาพื่นัธ์ุไปจนถงึเด้อ่นเมษาย์นของทก้ป ีโด้ย์ขึ�นอย์้กั่บส่ภาพื่

ดิ้นฟา้อากาศเปน็ห้ลกั การิห้ง้เกลอ่นั�นจะห้ง้ได้�กช็ว่ิงแล�งห้ลงัจากการิเกบ็เก่�ย์วิข�าวิเทา่นั�น ชาวิบ�านจะห้าด้นิเคม็ตุ้ามท่�ล้ม่ห้ริอ่ตุ้ามท�อง

นาท่�ม่เกล็ด้เกล่อขึ�นเป็นด้อกส่่ขาวิ ๆ  ขึ�นเป็นคริาบบนผิวิด้ิน เริ่ย์กด้ินน่�วิ่า “ด้ินเอ่ย์ด้” ห้ริ่อมักเริ่ย์กวิ่า “ด้ินข่�กะทา” ซัึ�งถ�าปีใด้ไม่ม่ฝึน

ก็ห้ง้เกลอ่กนัได้�นานเป็นส่ปัด้าห้ห์้ริอ่อาจจะเปน็เด้อ่น แตุ้ถ่�ามฝ่ึนตุ้กกจ็ะส่ิ�นส่ด้้การิห้ง้เกลอ่ในปนีั�นทนัท ่และแห้ลง่ใด้ท่�เคย์มดิ่้นข่�กะทา

ขึ�นก็มักจะม่เกล่อขึ�นเป็นปริะจ�าท้กปี ชาวิบ�านจะข้ด้เอาห้น�าด้ินเพื่่�อน�ามาเป็นวิัตุ้ถ้ด้ิบผ่านกริริมวิิธุแ่บบโบริาณจนได้�น��าเกลอ่เค็ม แล�วิ

น�าน��าท่�ได้�ไปตุ้�มห้ริอ่ห้ง้จนน��าละเห้ย์ออกไปเห้ลอ่ไวิ�เพื่ย่์งเกลอ่สิ่นเธุาวิ ์จากนั�นตุ้กัเกลอ่ใส่ตุ่้ริะกริ�าไม�ไผผ่ึ�งเกลอ่ไวิ�ให้�แห้�ง เส่ร็ิจแล�วิกน็�า

เกล่อมาบริริจก้ริะส่อบเตุ้ริ่ย์มจ�าห้น่าย์ห้ริ่อน�าไปใช�ปริะโย์ชน์ตุ้่อไป เกลอ่ส่ินเธุาวิ์น่�ส่ามาริถเก็บไวิ�บริิโภคได้�นานเป็นนับปี และปัจจ้บัน

มก่าริซั่�อขาย์กันเป็นปีบ ๆ ละ 150 บาท

“ก็จะเริิ�มท�าเกล่อกันพื่อน��าแห้�งฤด้้แล�งน่�ห้ละ ถ�าฝึนไม่ตุ้กก็ท�าได้�เริ่�อย์ ๆ” (ล้งพื่ัน บ�านโนนลาวิ)

“แตุ้่ก่อนริะย์ะเวิลาการิท�าเกล่อนานกันเป็นเด้่อนจนกวิ่าฝึนจะมา เริาก็จะไปขอเอาด้ินท่�นาคนอ่�นบ�าง ย์ิ�งเริาข้ด้เอาห้น�าด้ิน

เค็มไปมากเท่าไห้ริ่ ปีตุ้่อไปด้ินข่�กะทาก็จะย์ิ�งขึ�นมาก” (พื่่�ปริะท้ม บ�านมะริ้ม) 

“ส่มยั์กอ่นกท็�ากนัแทบทก้ครัิวิเริอ่น เอาไม�ไผ่มาส่านเป็นชะลอมเอามาใส่เ่กลอ่นะ ตุ้อ่มากใ็ส่ตุ่้้�มเอา เริิ�มท�าเกลอ่กันกป็ริะมาณ

กม้ภาพื่ันธุ์ถึงม่นาคม พื่อเข�าเมษาย์นฝึนก็จะตุ้กท�าเกล่อไม่ได้�แล�วิ” (ลง้นวิย์ บ�านโนนวิัด้)

นำ�าและไม้ฟ้นเปี็นÿิ่งÿำาคัญ

ปัจจ้บันน่�คนห้้งเกล่อแบบโบริาณน่�จะห้าคนท�าย์ากมากขึ�นเริ่�อย์ ๆ และเห้ล่อเพื่่ย์งไม่ก่�คนเท่านั�นท่�ย์ังคงท�าอย์้่ ซัึ�งปัจจัย์ห้นึ�ง

ท่�ส่�าคัญของการิห้้งเกล่อก็ค่อ ไม�ฟ้นท่�ใช�เป็นเช่�อเพื่ลิง การิห้้งเกลอ่จะใช�ไม�มาท�าเป็นเช่�อเพื่ลิงจ�านวินมากและตุ้�องเตุ้ิมเช่�อเพื่ลิงตุ้ลอด้

เวิลาในการิห้้งเกล่อ และน��าก็เป็นอ่กปัจจัย์ส่�าคัญห้นึ�งในขั�นตุ้อนการิห้้งเกลอ่ด้�วิย์ ซัึ�งปัจจ้บันด้�วิย์ส่ภาพื่ส่ิ�งแวิด้ล�อมธุริริมชาตุ้ิท่�เปล่�ย์น

ไป พื่่�นท่�ท่�เคย์ข้ด้เอาด้ินข่�กะทาก็น�อย์ลงเน่�องจากพื่่�นท่�ถ้กเปล่�ย์นให้�กลาย์เป็นพื่่�นท่�ท�าการิเกษตุ้ริเน�นการิท�านาเป็นห้ลัก ท�าให้�น��าและ

ป�าไม�ก็ลด้น�อย์ลง ชาวิบ�านจึงไม่ม่ฟ้นมาใช�ในการิห้้งเกล่อและด้�วิย์น��าท่�น�อย์ลงและเก็บน��าไวิ�ส่�าห้รัิบการิท�าการิเกษตุ้ริ การิใช�น��าบ่อ

จากส่่วินกลางเห้ม่อนส่มัย์ก่อนก็ท�าไม่ได้�แล�วิ จึงส่่งผลตุ้่อการิห้้งเกล่อด้�วิย์เช่นกัน ท�าให้�คนห้้งเกล่อสิ่นเธุาวิ์แบบภ้มิปัญญาชาวิบ�านน่�

ก็ค่อย์ๆ ลด้จ�านวินลงไปในแตุ้่ละปี
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“ส่มัย์เป็นส่าวิ ๆ เพื่่�อน ๆ ก็ท�ากันเย์อะ ท�าท่�ส่ริะน��าเลย์เป็นแถวิตุ้่อกันไป บางคนริอให้�อ่กเจ�าเลิกท�าก็มาท�าตุ้่อกันก็ม่ ก็เก็บ

ดิ้นข่�กะทาเอาไวิ�ริอเลย์ แตุ้่ท้กวิันน่�เปล่�ย์นไปเย์อะ คนท�าก็เห้ลอ่อย์้่ 2 -3 เจ�าเอง” (ป้าอ�วิน บ�านโนนวิัด้)

“เวิลาท�าเกล่อห้ลาย์ ๆ เจ�ามันก็ส่น้กด้่ แตุ้่ปัจจ้บันไม�มันห้าย์าก ใคริไม่มไ่ม�มาท�าฟ้นก็มาห้้งเกลอ่ไม่ได้� อ่กอย์่างถ�าใคริไม่ม่

บ่อน��าของตุ้ัวิเองก็จะล�าบากห้น่อย์ เพื่ริาะการิห้้งเกลอ่จะใช�ไม�ฟ้นกับน��าเย์อะ และถ�าปีไห้นน��าแล�งทางส่่วินริาชการิเขาก็จะขอควิาม

ริ่วิมม่อไม่ให้�ใช�น��าก็ตุ้�องงด้ห้้งเกล่อ คนท่�ท�าได้�เลย์ตุ้�องเป็นคนท่�ม่บ่อน��าเป็นของตุ้ัวิเอง จะใช�บ่อน��าส่ว่ินกลางของช้มชนเห้ม่อนแตุ่้ก่อน

ไม่ได้�แล�วิ ฟ้นกับน��าจึงจ�าเป็นและใช�เย์อะมากในการิห้้งเกลอ่ในแตุ้่ละปี” (พื่่�ปริะท้ม บ�านมะริ้ม)

 เกลอ่ส่นิเธุาวิท์่�มาจากการิน�าด้นิเคม็มาผลติุ้เปน็เกลอ่จากภม้ปิญัญาชาวิบ�าน เกลอ่ส่นิเธุาวิม์ค่ณ้ปริะโย์ชนม์ากมาย์ใช�ในการิ

ปริะกอบอาห้าริ การิถนอมอาห้าริ ริวิมถึงการิซั่�อขาย์แลกเปล่�ย์นกัน จนเกิด้เป็นวัิฒนธุริริมและวิถิช่ว่ิติุ้ท่�ส่บ่ตุ่้อกันมาตุ้ั�งแตุ่้อด้ตุ่้มาจนถึง

ปัจจ้บัน และปัจจ้บันน่�คนตุ้�มเกล่อห้ริ่อห้้งเกล่อแบบโบริาณน่�แทบจะไม่ม่เห้ล่ออย์้่แล�วิ ส่่วินคนท่�ท�าอย์้่ก็ม่อาย์้มากแล�วิ ส่่วินวิัย์ริ้่นและ

วิัย์ท�างานเองก็ย์ังไม่ค่อย์ส่นใจท่�จะมาศึกษาเริ่ย์นร้ิ�เพื่่�อส่่บส่านธุ�าริงรัิกษาไวิ�ซัึ�งวัิฒนธุริริมการิห้้งเกล่อสิ่นเธุาว์ิน่�ให้�ย์าวินานส่่บไป แตุ่้ก็

ด้�วิย์ปัจจัย์ห้ลาย์อย์่างท่�เปล่�ย์นไปทั�งส่ภาพื่ส่ังคม ส่ภาพื่ส่ิ�งแวิด้ล�อม และส่ภาพื่ด้ินฟ้าอากาศท่�ล�วินแตุ้่ม่ผลกริะทบตุ้่อการิห้้งเกล่อทั�ง

ส่ิ�นซัึ�งก็ท�าให้�คนห้้งเกล่อส่ินเธุาวิ์แบบภ้มิปัญญาชาวิบ�านน่�ค่อย์ ๆ ลด้จ�านวินลงไปในแตุ้่ละปีนั�นเอง 

2) การต่อรองทางüัฒนธัรรมของเกลือÿินเธัาü์

การิผลิตุ้เกล่อส่ินเธุาวิ์แบบด้ั�งเด้ิมนั�นก�าลังจะส่้ญห้าย์ไปและห้าพื่บได้�ย์ากมากขึ�นซัึ�งเป็นภ้มิปัญญาของชาวิบ�านท่�ควิริธุ�าริง

ริกัษาไวิ� ด้�วิย์ส่ภาพื่สั่งคมท่�ได้�เปล่�ย์นแปลงไปตุ้ามย์ค้ส่มัย์ กอปริกับส่ภาพื่แวิด้ล�อมก็เปล่�ย์นไปจากพื่่�นป�าท่�มม่ากก็กลาย์มาเปน็พื่่�นท�อง

นาท่�เน�นการิเกษตุ้ริท�านามากขึ�น ท�าให้�การิจัด้ห้าไม�เพื่่�อท�าฟน้เป็นเช่�อเพื่ลิงก็ห้าย์ากขึ�น ริวิมถึงการิจัด้ห้าน��ากย็์ากขึ�น ซัึ�งเป็นส่ว่ินส่�าคัญ

ตุ่้อการิธุ�าริงริกัษาไวิ�ซัึ�งวิฒันธุริริมการิห้ง้เกลอ่แบบภม้ปิญัญาชาวิบ�านน่� ด้งันั�นแล�วิวิฒันธุริริมของเกลอ่ส่นิเธุาวิจ์�าเปน็จะตุ้�องมก่าริปริบั

ตัุ้วิและการิตุ่้อริองทางวิฒันธุริริมเพื่่�อการิธุ�าริงริกัษาไวิ�ซัึ�งวิฒันธุริริมการิห้ง้เกล่อแบบโบริาณและเปน็ภม้ปิญัญาชาวิบ�านให้�คงอย์้ส่่บ่ไป 

ทั�งน่�จากการิลงพื่่�นท่�ทม่ผ้�วิจิยั์ได้�พื่บวิา่ การิปริบัตุ้วัิและการิตุ้อ่ริองทางวิฒันธุริริมของเกลอ่ส่นิเธุาวิน์่�มอ่ย์้ห่้ลาย์ปริะเด้น็ท่�นา่ส่นใจซัึ�งส่ง่

ผลตุ้่อการิธุ�าริงริักษาวิัฒนธุริริมของเกล่อส่ินเธุาวิ์ด้ังตุ้่อไปน่�

คนรุน่ใĀม่กับัüัฒนธัรรมเกลือÿินเธัาü์

จากส่ภาพื่ส่งัคมท่�เปล่�ย์นแปลงไปด้�วิย์ควิามเจริญิทางเทคโนโลย์แ่ละการิพื่ฒันาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ท่�ด้ม่ากขึ�นกส็่ง่ผลตุ้อ่วิถิช่ว่ิติุ้ของ

ผ้�คน จากส่งัคมชนบทกพ็ื่ฒันาไปส่้ส่่งัคมเมอ่ง การิเด้นิทางท่�ส่ะด้วิกส่บาย์ การิเข�าถงึควิามริ้� ริวิมถงึส่นิค�าอป้โภคและบริโิภค โด้ย์เฉพื่าะ

เกล่อตุ้ลาด้และน��าปลาท่�ถ้กส่้ขลักษณะและเป็นท่�นิย์มในการิบิโภคกว่ิาเกล่อสิ่นเธุาว์ิ ซัึ�งชาวิบ�านห้าซั่�อได้�อย์่างส่ะด้วิกส่บาย์มากขึ�น 

กอปริกับม่โริงงานอ้ตุ้ส่าห้กริริมท่�เกิด้ขึ�นมากมาย์ ริวิมไปถึงโริงงานท่�ส่ามาริถผลิตุ้เกลอ่แบบอ้ตุ้ส่าห้กริริมขนาด้ให้ญ่ ท�าให้�คนริ้่นให้ม่

มท่างในการิด้�าเนนิชว่ิติุ้ท่�ส่ะด้วิกส่บาย์มากขึ�น และเกลอ่ท่�ผลส่ไอโอด้น่ซัึ�งเป็นปริะโย์ชนต์ุ้อ่ริา่งกาย์และได้�รัิบการิรัิบริองจากกริะทริวิง

ส่าธุาริณส่้ขก็ม่จ�าห้น่าย์ตุ้ามท�องตุ้ลาด้ทั�วิไป การิผลิตุ้และบริิโภคเกล่อแบบด้ั�งเด้ิมจึงม่ควิามนิย์มท่�ลด้ลง อ่กทั�งกริะบวินการิในการิห้ง้

เกล่อนั�นก็ม่ควิามล�าบากทั�งเห้น่�อย์และริ�อน ตุ้�องใช�ควิามอด้ทนส่้งกว่ิาจะได้�เกล่อสิ่นเธุาว์ิ ส่ิ�งเห้ล่าน่�ก็ได้�ท�าให้�คนริ้่นให้ม่ไม่ค่อย์ท่�จะ

ส่นใจท่�จะท�าเกล่อสิ่นเธุาว์ิและธุ�าริงรัิกษาไวิ�ซัึ�งวิัฒนธุริริมการิผลิตุ้เกล่อสิ่นเธุาว์ิแบบด้ั�งเดิ้มน่�เอาไวิ� วิัฒนธุริริมและวิิถ่ช่วิิตุ้ของช้มชน 

ริวิมถึงภ้มิปัญญาท�องถิ�นในการิผลิตุ้เกล่อส่ินเธุาว์ิแบบด้ั�งเด้ิมจึงก�าลังจะห้ด้ห้าย์ไป

“โริงเริ่ย์นเริาก็พื่ย์าย์ามพื่าเด้็กไปด้้ท้กปี พื่อถึงฤด้้เขาห้้งเกล่อกัน ก็พื่าเด้็กในโริงเริ่ย์นไปด้้เขาห้้งเกล่อ ไปกันห้มด้เลย์ตุ้ั�งแตุ้่

เด้็กอน้บาลจนถึงปริะถมห้ก ก็อย์ากให้�เด้็กเขาริ้�ไวิ�วิ่ากริะบวินการิห้้งเกล่อเขาท�ากันอย์่างไริ ก็ห้วิังแค่วิ่าให้�เขาจะได้�ม่ควิามริ้�ไปส่านตุ้่อ

ภ้มิปัญญาชาวิบ�านเอาไวิ� มันเป็นภ้มิปัญญาของบ�านเริาเผ่�อวิ่าในอนาคตุ้เด้็กเขาโตุ้ขึ�นเขาอย์ากจะท�าเกล่อบ�าง ก็ปล้กฝึังไวิ�ให้�เขาเห้็น

คณ้ค่าและไม่อย์ากให้�มันส่้ญห้าย์ไปจากบ�านเริา” (คริ้ส่�าริวิม โริงเริ่ย์นบ�านมะริ้ม)
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“ตุ้อนน่�ก็ย์ังไม่มค่นมาส่่บทอด้ห้ริอก ก็ท�าไปเริ่�อย์ ๆ  จนกวิ่าจะห้มด้แริง ลก้ห้ลานเองก็ไม่ม่ใคริอย์ากท�าห้ริอก ก็พื่ย์าย์ามชวิน

ลก้ ๆ ห้ลาน ๆ มาท�าตุ้่ออย์้่นะ ถ�าไม่ม่ใคริมาท�าตุ้่อก็เส่่ย์ด้าย์นะ ก็อย์ากให้�มันคงอย์้่เห้ม่อนเด้ิมน่�ห้ล่ะ ก็เส่่ย์ด้าย์นะพื่่อแม่เคย์พื่าท�ามา

ก็อย์ากให้�ล้กห้ลานมาท�าตุ้่อ ก็อย์ากให้�ล้กห้ลานมาส่นใจจะได้�ไม่ห้าย์ไปไห้น ก็ม่แตุ้่คนริ้่นเก่าน่�ห้ล่ะท่�ท�าอย์้่ท้กวิันน่� ตุ้�มเกลอ่ก็ริ�อนตุ้�อง

อด้ทน งานก็ห้นักตุ้�องขนด้ินขนน��า คนริ้่นให้ม่เขาเลย์ไม่ค่อย์ส่นใจท�าตุ้่อ ไปท�างานโริงงานด้่กวิ่า” (แม่ปริะจวิบ บ�านด้งให้ญ่)

การÿ่งผลกระทบัÿิ่งแüดล้อมและคนÿ่üนใĀญ่

ช่วิงเวิลาของการิห้้งเกล่อนั�นจะอย์้่ในช่วิงห้ลังการิเก็บเก่�ย์วิข�าวิในนาเส่ริ็จห้มด้แล�วิ แตุ้่กริะบวินการิห้้งเกลอ่จะตุ้�องม่การิไป

ริวิบริวิมข้ด้เอาห้น�าด้ินข่�กะทามา แล�วิใช�น��าในการิซัะล�างเอาเกล่อท่�ผส่มอย์้่ในด้ินเค็ม ห้ริ่อด้ินข่�กะทานั�นออกมา แล�วิน�าน��านั�นมาตุ้�ม

ห้ริอ่ห้้งเค่�ย์วิจนไอน��าริะเห้ย์ออกไปให้�เห้ล่อไวิ�แตุ้่เกล่อ ซัึ�งในกริะบวินการิด้ังกล่าวิย์่อมตุ้�องใช�น��าและไม�ฟ้นเพื่่�อท�าเป็นเช่�อเพื่ลิงจ�านวิน

มาก เม่�อป�าไม�ห้าย์ากขึ�นการิตุ้ดั้ไม�จงึส่ง่ผลตุ้อ่ส่ิ�งแวิด้ล�อม ส่ว่ินน��าและด้นิท่�เปน็ส่ว่ินท่�เห้ลอ่จากกริะบวินการิผลติุ้เกลอ่นั�นกจ็ะถก้ทิ�งไป 

และเม่�อถึงฤด้้ฝึนฤด้้การิท�านาข�าวิ น��าฝึนก็จะซัะล�างเอาควิามเค็มนั�นกริะจาย์ไปในพื่่�นท่�ตุ้ามท�องนา ท�าให้�พื่่�นท่�ใด้ท่�มก่าริห้้งเกล่อห้ริอ่

พื่่�นท่�ใกล�เคย่์งย์อ่มเกดิ้เปน็ด้นิเคม็มากขึ�นท�าให้�นาข�าวิผลผลติุ้ไม่ด้ ่แม�วิา่ในอด้ตุ่้จะมก่าริห้ง้เกลอ่กนัจ�านวินมาก แตุ้เ่ม่�อส่ภาพื่ส่งัคมและ

ส่ิ�งแวิด้ล�อมเปล่�ย์นไปท�าให้�คนส่ว่ินให้ญเ่ลอ่กท่�จะท�านาปลก้ข�าวิกนัเพื่ย่์งอย์า่งเด้ย่์วิ ด้งันั�นจากกริะบวินการิห้ง้เกลอ่ส่นิเธุาวิเ์ป็นคนส่ว่ิน

น�อย์ของช้มชนท่�เห้ล่ออย์้่จึงอาจท�าให้�ส่่งผลกริะทบกับคนส่่วินให้ญ่ท่�ท�าการิเกษตุ้ริปล้กข�าวิในช้มชนได้� ซัึ�งคนท่�จะห้้งเกล่อได้�นั�นก็จึง

ตุ้�องม่พื่่�นท่�ด้ินท่�ม่ด้ินเค็มด้ินข่�กะทาขึ�นเป็นของตุ้นเอง และตุ้�องม่ไม�ฟ้นและบ่อน��าเป็นของตุ้นเองอ่กด้�วิย์ กอปริกับการิห้้งเกล่อจะตุ้�อง

ห้้งในพื่่�นท่�ของตุ้นเองเพื่่�อห้ล่กเล่�ย์งผลกริะทบตุ้่อคนอ่�น จึงท�าให้�คนห้้งเกล่อม่ควิามล�าบากมากขึ�นและม่จ�านวินลด้น�อย์ลงไปนั�นเอง

“ผลกริะทบมันก็เกิด้จากดิ้นเค็ม ย์ิ�งเริาข้ด้เอาห้น�าดิ้นไปมากเท่าไห้ร่ิ ปีตุ้่อไปดิ้นข่�กะทาก็จะย์ิ�งขึ�นมากขึ�น และถ�าปีไห้นน��า

เย์อะน��าท่วิมการิท�านาก็จะได้�ผลผลิตุ้เย์อะอย์้่ แตุ้่ถ�าปีไห้มแล�งน��าน�อย์ด้ินก็จะเค็มมาก ท�าให้�ผลผลิตุ้นาข�าวิก็จะน�อย์ตุ้ามไปด้�วิย์ ย์ิ�งคน

ท�าเกล่อเย์อะน��าก็ซัะล�างลงท่�นาเย์อะขึ�น ผลผลิตุ้ข�าวิก็จะน�อย์ลง ทั�งการิปล้กบ�านก็ผก้ริ่อนเริ็วิขึ�นนะ” (พื่่�ปริะท้ม บ�านมะริ้ม)

“การิท�าเกล่อส่ินเธุาวิ์ส่่วินท่�ด้่ก็ม่ ส่ว่ินท่�เส่่ย์ก็ม่นะ ค่อแถบน่�ส่่วินให้ญ่จะเป็นเกษตุ้ริกริท�านากันเย์อะ ถ�าม่เกลอ่ไห้ลเข�าไปใน

ท�องนากนัเย์อะกส็่ง่ผลกริะทบท�าให้�ด้นิเคม็ เวิลาน��าห้ลากมากเ็อาน��าเกลอ่ท่�เขาห้ง้กนันั�นลงมาด้�วิย์กส็่ง่ผลกริะทบกบัการิท�านา ผลผลติุ้

ก็น�อย์ลง” (ผ้�ให้ญ่ส่มโภชน์ บ�านมะริ้ม)

“การิห้้งเกล่อเขาแค่ข้ด้เอาห้น�าด้ินมา มันก็ไม่ได้�กริะทบอะไริมากนะ เขาก็ท�าในพื่่�นท่�นาเขา เพื่ริาะก็ม่แค่พื่่�นท่�ตุ้ริงแถบห้ลัง

วิัด้น่�ห้ละท่�ด้ินเค็ม มันก็เค็มมาตุ้ั�งแตุ้่โบริาณแล�วิ ส่่วินพื่่�นท่�อ่�นก็ท�านาได้�ด้ินก็ปกตุ้ิด้่ไม่เค็ม” (คริ้ส่�าริวิม โริงเริ่ย์นบ�านมะริ้ม)

ภาพื่ท่� 3 

ที�นิาที�มีดิินิเค็มและที�นิาในิพ่�นิที�ใกล้เคียูงกันิในิฤดิูทำานิา บ้านิมะรุม
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การต่อรองกับัการÿ่งเÿริมจากภาครัฐ

จากกริะบวินการิในการิห้้งเกล่อนั�นได้�ส่่งผลกริะทบท�าให้�ด้ินเค็มมากขึ�น และส่่งผลกริะทบตุ้่อผลผลิตุ้นาข�าวิซัึ�งปัจจ้บันคน

ส่ว่ินให้ญ่จะท�านากนัเพื่ย่์งอย์า่งเด้ย่์วิ การิส่นับส่นน้และส่ง่เส่ริมิจากภาคริฐัเพื่่�อการิธุ�าริงริกัษาไวิ�ซัึ�งวิฒันธุริริมการิห้ง้เกลอ่ส่นิเธุาวิแ์บบ

ภ้มิปัญญาชาวิบ�านท่�ส่่บทอด้ตุ้่อ ๆ กันห้ลาย์ชั�วิอาย์้คนนั�น ก็อาจจะส่่งผลกริะทบกับคนท่�ท�าการิเกษตุ้ริซัึ�งเป็นคนส่ว่ินให้ญ่ของช้มชน

ได้� ด้ังนั�นก็อาจจะไม่เห้็นถึงการิส่นับส่น้นและการิส่่งเส่ริิมจากภาคริัฐอย์่างเท่าท่�ควิริในพื่่�นท่�นั�นเอง

“ก็ไม่ค่อย์ม่ห้น่วิย์งานไห้นมาส่่งเส่ริิมอะไรินะ เขาปล่อย์ไปตุ้ามวิถิ่ชาวิบ�านท่�เคย์ท�ามานั�นห้ล่ะ แตุ้่ก็ม่โริงเริ่ย์นเขาก็พื่าเด้็กมา

ด้อ้ย์้่นะ” (ล้งพื่ัน บ�านโนนลาวิ)

“ถ�ามองในม้มของฝึ�าย์ปกคริองท�องถิ�น มันก็ม่ห้ลาย์ปัจจัย์ท่�คนส่่วินให้ญ่เขาก็ท�านากันไม่ได้�ท�าเกล่อ คนท�าเกล่อก็น�อย์ริาย์ 

คนท่�ได้�ปริะโย์ชน์จากเกล่อก็น�อย์ริาย์ ส่่วินให้ญ่จึงได้�ริับผลกริะทบจากการิห้้งเกล่อมากกวิ่า” (พื่่�ปริะท้ม บ�านมะริ้ม)

“ใจจริงิก็อย์ากให้�คงไวิ�อย่้์นะ เป็นภมิ้ปญัญาของผ้�เฒ่าผ้�แก่ท่�ส่บ่ทอด้กันมานะ แตุ่้ไม่ริ้�วิา่คนริ้น่ให้ม่น่�จะส่านตุ่้อไห้ม กอ็ย์ากให้�

ลก้ห้ลานเขาท�าตุ้อ่นะ จะได้�มอ่ย์้ใ่นชม้ชนเขาเริาตุ้อ่ไป แตุ้ถ่�ามห่้ลาย์ริาย์มากขึ�นมนักส็่ง่ผลกริะทบกบัคนส่ว่ินให้ญม่ากขึ�นเช่นกนั ห้นว่ิย์

งานรัิฐจะส่นับส่น้นไห้ม ถ�ามค่นห้้งเกล่อเย์อะมันก็ส่่งผลกริะทบกับชาวินาเย์อะเช่นกัน” (ผ้�ให้ญ่ส่มโภชน์ บ�านมะริ้ม)

การต่อรองทางüัฒนธัรรมของเกลือÿินเธัาü์กับัการนำาไปีใช้ในช่üิตปีระจำาüัน

เกลอ่ส่นิเธุาวิเ์ปน็เกลอ่ท่�ได้�จากด้นิเคม็ซัึ�งแตุ้กตุ้า่งจากเกลอ่ส่มท้ริท่�ได้�จากน��าทะเล โด้ย์เกลอ่ส่นิเธุาวิท์่�ได้�จากการิห้ง้เกลอ่แบบ

ภ้มิปัญญาชาวิบ�านนั�นจะไม่ม่ไอโอด้่นเห้ม่อนกับเกล่อส่ม้ทริ ซัึ�งไอโอด้่น (Iodine) นั�นเป็นแริ่ธุาตุ้้ท่�ม่ปริะโย์ชน์และมค่วิามส่�าคัญอย์่าง

มากตุ้่อการิท�างานของตุ้่อมไทริอย์ด้์ ซัึ�งช่วิย์ควิบค้มริะบบการิเผาผลาญอาห้าริในริ่างกาย์และริ่างกาย์ไม่ส่ามาริถส่ริ�างเองได้� และย์ัง

จ�าเปน็ส่�าห้ริบัการิควิบคม้การิท�างานและเส่ริมิส่ริ�างการิเจริญิเตุ้บิโตุ้ของส่มอง ริะบบปริะส่าทและเน่�อเย์่�อในริา่งกาย์อก่ด้�วิย์ กริะทริวิง

ส่าธุาริณส่้ขจึงปริะกาศให้�เกล่อจะตุ้�องม่ส่่วินปริะส่มของไอโอด้่น ซัึ�งกฎห้มาย์ได้�ก�าห้นด้ให้�ม่ปริิมาณไอโอด้่น 20-40 มิลลิกริัมตุ้่อ

กิโลกริมั (ppm) และให้�มก่าริแส่ด้งข�อควิามว่ิา “เกลอ่บริโิภคเส่ริมิไอโอด้น่” บนฉลากผลิตุ้ภัณฑ์ท่์�เส่ริมิไอโอด้น่ และผ้�ผลิตุ้เกลอ่บริโิภค

เพื่่�อจ�าห้น่าย์ตุ้�องปฏิบัตุ้ิตุ้ิตุ้ามส่้ขลักษณะท่�ก�าห้นด้ไวิ�ในข�อ 4 ของกฎกริะทริวิง ฉบับท่� 1 พื่.ศ. 2522 ออกตุ้ามควิามในพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิ

อาห้าริ พื่.ศ. 2522 และม่การิควิบค้มกริะบวินการิเตุ้ิมห้ริ่อผส่มไอโอด้่นในการิผลิตุ้เกล่อ (ส่�านักงานคณะกริริมการิอาห้าริและย์า, 

2563) ด้ังนั�นเกล่อส่ินเธุาวิ์ท่�ได้�จากการิห้้งเกล่อแบบภ้มิปัญญาชาวิบ�านจึงไม่ม่ไอโอด้่น และกริะบวินการิผลิตุ้เองก็ย์ังไม่ถ้กส่้ขลักษณะ

เทา่ท่�ควิริ แม�วิา่คณ้ปริะโย์ชนข์องเกลอ่ส่นิเธุาว์ิจะมม่าก โด้ย์เฉพื่าะการิถนอมอาห้าริ การิห้มกัการิด้องจะท�าให้�อาห้ารินั�นไมเ่นา่เส่ย่์งา่ย์ 

แตุ้่ด้�วิย์กริะบวินการิห้้งเกล่อท่�ย์ังไม่ถ้กส่้ขลักษณะมากนัก กอปริกับในปัจจ้บันส่ามาริถห้าซั่�อเกลอ่ตุ้ลาด้ท่�มส่่่วินปริะส่มของไอโอด้่นม่

ริาคาไม่แพื่ง ม่ขาย์อย์้่ทั�วิไปและได้�ริับการิริับริองค้ณภาพื่จากภาคริัฐอ่กด้�วิย์ จึงท�าให้�เกล่อสิ่นเธุาวิ์ได้�ริับควิามนิย์มลด้น�อย์ลงนั�นเอง

“เกล่อท่�เริาตุ้�มเองน่�มันด้่กวิ่า ห้มักปลามันไม่เน่า ท�าไข่เค็มก็ย์ิ�งด้่” (ย์าย์ปาน บ�านด้งให้ญ่)

“เกล่อส่ินเธุาว์ิเริาก็เอามาปริะกอบอาห้าริเป็นห้ลัก เกล่อมันอย์้่ในวิิถ่ช่วิิตุ้เริามาตุ้ลอด้ ใช�ท�าอาห้าริเป็นห้ลัก อย์่างเช่น เอา

มาท�าปลาริ�าก็ด้่ ปลาริ�าท่�นิย์มเอาเกล่อมาห้มักมันจะไม่เน่า เอาห้มักปลาตุ้ากแด้ด้บ�าง อย์่างริ้่นพื่่อน่�เขาท�าแทนย์าส่่ฟันเลย์แกบอกวิ่า

ท�าให้�ฟันแข็งแริงด้่เลย์ห้ล่ะ” (ผ้�ให้ญ่ส่มโภชน์ บ�านมะริ้ม)

“เริาก็อย์ากให้�ม่การิท�าเกล่อส่ินเธุาวิ์อย์้่นะเพื่ริาะการิใช�ปริะโย์ชน์จากเกล่อก็ด้่ เช่น เอาเกล่อมาห้มักปลาริ�า ห้มักห้น่อไม�

ด้อง ห้มักมะขามด้อง มะม่วิงด้อง ผักกาด้ด้อง มันอย์้่ได้�นาน มันอริ่อย์กวิ่าเกล่อตุ้ลาด้ทั�วิไปนะ ถ�าม่การิส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มให้�เกลอ่ส่ินเธุาวิ์

มากกวิ่าน่� มันก็ม่ปริะโย์ชน์มากเลย์ห้ล่ะ” (พื่่�ปริะท้ม บ�านมะริ้ม)

การธัำารงรักþาüัฒนธัรรมเกลือÿินเธัาü์

การิท่�จะส่ามาริถธุ�าริงรัิกษาไวิ�ซัึ�งวิัฒนธุริริมการิห้้งเกล่อจากภ้มิปัญญาชาวิบ�านนั�นจะตุ้�องม่การิส่่งตุ่้อส่่บส่านวัิฒนธุริริมการิ

ห้ง้เกลอ่น่�ไปส่้ค่นริ้น่ตุ้อ่ไป แตุ้จ่ากการิลงพื่่�นท่�กลบัพื่บวิา่ คนวิยั์ริ้น่ห้น้ม่ส่าวิย์งัไมส่่นใจท่�จะส่านตุ้อ่วิฒันธุริริมการิห้ง้เกลอ่ให้�คงอย์้ตุ่้อ่ไป 
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คงม่แตุ้่คนริ้น่เก่าท่�ย์ังคงห้้งเกล่อตุ้่อไปเม่�อถึงฤด้้แล�ง แตุ่้ก็เห้ล่อจ�านวินน�อย์ลงไปท้กปี อนาคตุ้ข�างห้น�าวิัฒนธุริริมการิห้้งเกล่อสิ่นเธุาวิ์

ของชาวิโคริาชน่�จะย์ังคงอย์้่และไม่ส่้ญห้าย์ไปไห้นก็ขึ�นอย์้่กับคนริ้่นให้ม่ท่�จะห้ันมาส่บ่ส่านวิัฒนาธุริริมการิห้้งเกลอ่น่�ให้�คงอย์้่ส่บ่ไป อ่ก

ทั�งองคก์ริและห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องกค็วิริจะเข�ามามส่่ว่ินในการิส่ง่เส่ริมิและส่นับส่นน้ และปลก้ฝึั�งอด้้การิณ์ให้�คนริ้น่ให้มเ่ขาเห้น็คณ้คา่

และห้วิงแห้นภ้มิปัญญาท�องถิ�นน่�ให้�ส่่บตุ้่อไปจากริ้่นส่้่ริ้่น

“ก็อย์ากให้�ล้กห้ลานท�าตุ้่อไม่อย์ากให้�ห้าย์ไป ท�าจนส่้ขภาพื่ไม่ไห้วินั�นละ ก็ฝึึกล้กห้ลานอย์้่ พื่าไปท�าอย์้่อย์ากให้�ท�าตุ้่อไป” 

(ย์าย์ปาน บ�านด้งให้ญ่)

“อย์ากให้�ล้กห้ลานเขาส่่บตุ้่ออย์้่นะ แตุ้่ก็ไม่ริ้�วิ่าเขาจะส่นใจไห้มนะ ถ�ามันห้าย์ไปก็เส่่ย์ด้าย์อย์้่ แตุ้่ก็ห้วิังวิ่าวิันนึงเขา กลับมา

อย์้่บ�านแล�วิก็จะมาท�าบ�างเพื่ริาะมันก็ม่ริาย์ได้�อย์้่นะ ถ�าริาชการิมาส่นับส่น้นก็คงจะด้่อย์้่ แตุ้่เกล่อมันก็ท�าได้�แค่เป็นช่วิง ๆ เท่านั�นเอง

ไม่ได้�ท�ากันทั�งปี” (ป้าอ�วิน บ�านโนนวัิด้) 

“ก็อย์ากให้�ทางห้น่วิย์งานริัฐท้กห้น่วิย์งานนะริวิมถึงโริงเริ่ย์นของเริาด้�วิย์ มาช่วิย์กันอน้ริักษ์ไวิ�จะได้�เห้็นถึงภ้มิปัญญาเก่าแก่

ของคนริ้่นก่อนท่�ส่่บทอด้ตุ่้อกันมาไม่อย์ากให้�มันส่้ญห้าย์ไป กับอย์ากให้�มาช่วิย์เริ่�องผลิตุ้ภัณฑ์์ให้�มันด้้ส่ะอาด้น่ากิน ให้�มันพื่ัฒนาตุ้าม

โลกปัจจ้บันมากขึ�นก็คงจะด้่” (คริ้ส่�าริวิม โริงเริ่ย์นบ�านมะริ้ม)

แม�การิห้้งเกล่ออาจจะส่่งผลกริะทบตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อมอย์้่บ�าง แตุ้่เกลอ่ส่ินเธุาวิ์ก็ได้�ส่ริ�างวิัฒนธุริริมและวิิถ่ช่วิิตุ้ของผ้�คนมาตุ้ั�งแตุ้่

อด้ตุ่้จนถงึปจัจบ้นั การิห้ง้เกลอ่ส่นิเธุาวิแ์บบภม้ปิญัญาชาวิบ�านนั�นกค็วิริท่�จะได้�ริบัการิอนร้ิกัษแ์ละธุ�าริงริกัษาไวิ�ให้�คนริ้น่ห้ลงัส่บ่ตุ้อ่ไป 

การิปลก้ฝัึงอด้้มการิณ์วัิฒนธุริริมและการิห่้วิงแห้นภมิ้ปญัญาชาวิบ�านกับคนริ้น่ให้ม่จงึเปน็ส่ิ�งท่�ส่�าคัญท่�จะช่วิย์ให้�ภมิ้ปญัญาท�องถิ�นน่�ไม่

ส่ญ้ห้าย์ไปไห้น ไมเ่พื่ย่์งแคห่้นว่ิย์งานปกคริองท�องถิ�น ส่ถานศกึษา ริวิมถงึชม้ชนกค็วิริเข�ามามส่่ว่ินริว่ิมในการิอนร้ิกัษแ์ละธุ�าริงริกัษาไวิ�

ซัึ�งการิห้้งเกล่อแบบภ้มิปัญญาชาวิบ�านน่�ให้�คงอย์้่ค้่ชาวิโคริาชน่�ส่่บไป

7. อภิปีรายผล
1) üัฒนธัรรมเกลือÿินเธัาü์กับัüิถุ่ช่üิตและÿภาพิÿังคมท่่เปีล่่ยนไปี 

วิัฒนธุริริมนั�นเป็นส่่งท่�มน้ษย์์ส่ริ�างขึ�นมาก็เพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของสั่งคม ม่การิส่ั�งส่มจนกลาย์เป็นองค์ควิามร้ิ�ของ

สั่งคมนั�น ๆ และม่การิถ่าย์ทอด้ไปย์ังคนริ้่นห้ลังตุ้่อไป ห้ากวัิฒนธุริริมนั�นไม่ได้�ริับการิส่่งตุ้่อก็จะท�าให้�วิัฒนธุริริมนั�นส่ญ้ห้าย์ไปได้� และ

วิัฒนธุริริมก็ส่ามาริถเปล่�ย์นแปลงได้�ตุ้ามย์้คส่มัย์และกาลเวิลาก็เพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกับธุริริมชาตุ้ิริอบตุ้ัวิและควิามตุ้�องการิของส่มาชิก

ในส่ังคมนั�นเอง (ด้�าริงค์ ฐานด้่, ม.ป.ป.) ส่�าห้ริับเกล่อส่ินเธุาวิ์ก็เป็นเกลอ่ท่�ได้�จากด้ินเค็มและน�ามาตุ้�มห้ริ่อห้้งเกลอ่โด้ย์ใช�กริริมวิิธุ่แบบ

ภม้ปิญัญาชาวิบ�าน แม�ว่ิาจะไมม่ไ่อโอด้น่เห้มอ่นกบัเกลอ่ส่มท้ริ แตุ่้เกลอ่สิ่นเธุาวิก์ไ็ด้�อย์้ก่บัวิถิช่ว่ิติุ้ของชาวิอส่่านมาอย์า่งช�านาน จนกลาย์

เปน็วัิฒนธุริริมท่�เปน็ส่ว่ินห้นึ�งในการิด้�าเนนิชว่ิติุ้ของชาวิอส่่าน ทั�งการิน�าไปปริะกอบอาห้าริ การิถนอมอาห้าริทั�งการิห้มกัการิด้อง เช่น 

ห้นอ่ไม� ผกั และผลไม�ตุ่้าง ๆ  โด้ย์เฉพื่าะการิน�าเกลอ่สิ่นเธุาว์ิไปท�าปลาริ�าท่�ท�าให้�ปลาริ�ามค่วิามอร่ิอย์และไม่เน่าเส่ย่์ง่าย์เห้มอ่นกับเกลอ่

ตุ้ลาด้ทั�วิไป ซัึ�งก็ส่อด้คล�องกับการิศึกษาวิิจัย์ของอมฤตุ้ ห้มวิด้ทอง (2558) ซัึ�งได้�พื่บวิ่า คนโบริาณได้�ม่วิัฒนธุริริมการิกินปลาริ�าโด้ย์ใช�

เกล่อจากอ่ส่านในการิห้มักปลาและท�าปลาริ�า และการิใช�เกล่อมาเป็นเคริ่�องปริ้งอาห้าริให้�เลิศริส่ ริวิมทั�งการิน�าเกลอ่มาใช�ห้มักใช�ด้อง

อาห้าริไวิ�กนินาน ๆ  ได้�ด้ย่์ิ�งนกั และคนโบริาณเองกย็์งันยิ์มเอาเกลอ่สิ่นเธุาวิไ์ปใช�แทนย์าส่ฟ่นัซัึ�งท�าให้�มส่่ข้ภาพื่เห้งอ่กและฟนัด้ข่ึ�นอก่ด้�วิย์

จากค้ณปริะโย์ชน์ของเกล่อสิ่นเธุาว์ินั�น เริาส่ามาริถน�าเกล่อสิ่นเธุาว์ิน่�ไปแปริริ้ปตุ่้อย์อด้ส่ริ�างส่ริริค์นวิัตุ้กริริมห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์

ได้�อ่กมากมาย์ ซัึ�งควิริได้�ริับการิส่่งเส่ริิมปริับปริ้งทั�งในด้�านกริะบวินการิผลิตุ้ ทั�งด้�านควิามส่ะอาด้ให้�ถ้กส่้ขลักษณะ และด้�านริ้ปแบบ

ผลติุ้ภัณฑ์ใ์ห้�มค่วิามส่วิย์งามเห้มาะกับการิน�าไปใช�บริโิภคของผ้�คนในย์ค้ส่มัย์ให้ม่น่� ริวิมถงึควิริมก่าริพัื่ฒนาตุ้อ่ย์อด้เกลอ่สิ่นเธุาวิใ์ห้�เปน็

ผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่ ๆ เห้มาะกับคนริ้่นให้ม่และย์้คส่มัย์ท่�เปล่�ย์นไป เช่น การิน�าไปท�าส่ปา ห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์ด้�านส่ข้ภาพื่ เป็นตุ้�น ส่อด้คล�อง

กับเนตุ้รินภา ริัตุ้นโพื่ธุานันท์ (2557) ท่�ได้�กล่าวิไวิ�วิ่า ไม่เพื่่ย์งแค่มิตุ้ิทางวิัฒนธุริริมทางด้�านอาห้าริของเกลอ่ส่ินเธุาวิ์ ในปัจจ้บันเกล่อ
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สิ่นเธุาว์ิย์ังถ้กน�าไปใช�เป็นส่่วินปริะกอบของย์าริักษาโริค ริวิมทั�งเป็นส่ว่ินผส่มในการิบ�าบัด้ การิถนอมและบ�าริ้งผิวิ การิใช�แลกเปล่�ย์น

แทนเงินตุ้ริาของวิิถ่ช่วิิตุ้คนในอด้่ตุ้ และการิใช�เพื่่�อการิด้้แลริักษาถนอมส่่ของผ�าและเคริ่�องน้่งห้่มไม่ให้�ส่ข่องผ�าจางลง โด้ย์การิใช�เกล่อ

ผส่มในน��าแล�วิจึงน�าผ�าลงไปแช่ ด้ังนั�นแล�วิเกล่อสิ่นเธุาว์ิจึงควิริได้�ริับการิส่่งเส่ริิมและพัื่ฒนาตุ่้อย์อด้จากห้น่วิย์งานตุ่้าง ๆ ท่�เก่�ย์วิข�อง

เพื่่�อส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มให้�กับเกล่อส่ินเธุาวิ์มากกวิ่าการิท่�จะปล่อย์เกลอ่ส่ินเธุาวิ์นั�นให้�ส่้ญห้าย์ไปกับกาลเวิลา

2) การธัำารงรักþาไü้ซึ่ึ่งภูมิปีัญญาชาüบั้าน

วิัฒนธุริริมการิห้้งเกล่อสิ่นเธุาวิ์ของชาวิโคริาชนั�นเป็นภ้มิปัญญาชาวิบ�านท่�ควิริแก่การิธุ�าริงริักษาไวิ�และส่่บส่านส่่งตุ้่อไป

ส่้่คนริ้่นตุ้่อไป ซัึ�งจากการิลงพื่่�นท่�นั�นพื่บวิ่า ในอด้่ตุ้ม่คนห้ลาย์ครัิวิเริ่อนเลย์ทั�งเด้็ก ผ้�ให้ญ่และคนห้น้่มคนส่าวิ ท่�มาห้้งเกล่อสิ่นเธุาวิ์

เพื่่�อน�าไปใช�บริิโภคในคริัวิเริ่อนห้ริ่อซ่ั�อขาย์แลกเปล่�ย์นกัน แตุ้่ปัจจ้บันกลับพื่บวิ่า เห้ล่อเพ่ื่ย์งไม่ก่�เจ�าท่�ย์ังคงห้้งเกล่อแบบภ้มิปัญญา

ชาวิบ�านน่�อย์้่ และม่แตุ้่คนริ้่นเก่าท่�ท�ามานานตุ้ามพื่่อแม่ท่�พื่าท�ามาตุ้ั�งแตุ้่ในอด้่ตุ้ และก็เห้ล่อจ�านวินน�อย์ลงไปท้กท่ แตุ้่กลับไม่พื่บ

วิ่าคนร้ิ่นท่�จะมาให้�ควิามส่นใจและส่่บส่านวัิฒนธุริริมให้�คงอย์้่ตุ้่อไป อนาคตุ้ข�างห้น�าวัิฒนธุริริมการิห้้งเกล่อสิ่นเธุาวิ์แบบภ้มิปัญญา

ชาวิบ�านของชาวิโคริาชน่�ก็อาจจะไม่ส่้ญห้าย์ไปได้� ซัึ�งก็ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของเนตุ้รินภา ริัตุ้นโพื่ธุานันท์ (2557) ท่�พื่บวิ่า ใน

ปัจจ้บันส่มาชิกกล้่มภ้มิปัญญาผลิตุ้เกล่อส่ินเธุาวิ์เป็นเพื่ศห้ญิงทั�งห้มด้และม่อาย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 40-79 ปี ซัึ�งแส่ด้งให้�เห้็นวิ่าคนริ้่นให้ม่ย์ังไม่

ค่อย์เห้็นค้ณค่าในการิริักษาภ้มิปัญญาท�องถิ�นน่�เอาไวิ� อ่กทั�งปัญญาด้�านแริงงานซัึ�งผ้�ผลิตุ้เกล่อส่่วินให้ญ่แล�วิจะเป็นเพื่ศห้ญิงและ

ม่อาย์้มาก ท�าให้�ม่ผลกริะทบตุ้่อส่้ขภาพื่ควิามแข็งแริงของริ่างกาย์ ส่่งผลให้�การิตุ้่อย์อด้ภ้มิปัญญาการิผลิตุ้เกล่อท่�ไม่ตุ้่อเน่�อง และ

คนริ้่นให้ม่ไม่ส่นใจเน่�องจากได้�ผลตุ้อบแทนน�อย์ ซัึ�งการิผลิตุ้เกล่อด้�วิย์วิิธุ่ดั้�งเด้ิมจากภ้มิปัญญาท�องถิ�นท่�ก่อให้�เกิด้วิัฒนธุริริมของ

ช้มชนน่�ก็อาจจะตุ้�องค่อย์ ๆ ส่้ญห้าย์ไปได้�

ทั�งน่�แม�การิห้้งเกล่อส่ินเธุาวิ์แบบภ้มิปัญญาชาวิบ�านของชาวิโคริาชน่�อาจจะส่่งผลกริะทบตุ้่อส่ิ�งแวิด้ล�อมอย์้่บ�าง แตุ้่เกล่อ

สิ่นเธุาวิ์ก็ได้�ส่ริ�างวิัฒนธุริริมและเข�าไปม่ส่่วินในวิิถ่ช่วิิตุ้ของผ้�คนมาตุ้ั�งแตุ้่อด้่ตุ้จนมาถึงปัจจ้บันน่� การิห้้งเกล่อส่ินเธุาวิ์แบบภ้มิปัญญา

ชาวิบ�านจึงควิริท่�จะได้�ริับการิอน้รัิกษ์และธุ�าริงรัิกษาไวิ�ให้�คนริ้่นห้ลังตุ้่อไป การิปล้กฝึังอ้ด้มการิณ์วิัฒนธุริริมและการิห้่วิงแห้น

ภ้มิปัญญาชาวิบ�านกับคนริ้่นให้ม่จึงเป็นส่ิ�งท่�ส่�าคัญท่�จะช่วิย์ให้�ภ้มิปัญญาท�องถิ�นน่�ไม่ส่้ญห้าย์ไปไห้น ไม่เพื่่ย์งแค่ห้น่วิย์งานริาชการิ

ปกคริองท�องถิ�น ส่ถานศึกษา ริวิมถึงช้มชนก็ควิริเข�ามาม่ส่่วินริ่วิมในการิอน้ริักษ์และธุ�าริงริักษาไวิ�ซัึ�งการิห้้งเกล่อแบบภ้มิปัญญา

ชาวิบ�านน่�ให้�คงอย์้่ส่่บไป

8. องค์คüามรู้ใĀม่ 
1) วิัฒนธุริริมเกล่อส่ินเธุาวิ์ท่�ก�าลังจะส่้ญห้าย์ไปจากชาวิโคริาช เกล่อส่ินเธุาวิ์เป็นเกล่อท่�ได้�จากด้ินเค็มและน�ามาตุ้�มห้ริ่อห้้ง

เกล่อโด้ย์ใช�กริริมวิิธุแ่บบภ้มิปัญญาชาวิบ�านของชาวิโคริาช แม�วิ่าจะไม่ม่ไอโอด้่นเห้มอ่นกับเกล่อส่มท้ริ แตุ้่เกล่อสิ่นเธุาวิ์ก็ได้�อย์้่กับวิิถ่

ชว่ิติุ้ของชาวิอส่่านมาอย์า่งช�านาน จนกลาย์เปน็วิฒันธุริริมท่�เปน็ส่ว่ินห้นึ�งในการิด้�าเนนิชว่ิติุ้ของชาวิอส่่าน ทั�งการิน�าไปปริะกอบอาห้าริ 

การิถนอมอาห้าริทั�งการิห้มักการิด้อง เป็นตุ้�น จากคณ้ปริะโย์ชน์ของเกลอ่สิ่นเธุาวิน์ั�น เริาส่ามาริถน�าเกลอ่สิ่นเธุาวิน์่�ไปตุ้อ่ย์อด้ส่ริ�างส่ริริค์

นวัิตุ้กริริมห้ริอ่ผลิตุ้ภัณฑ์ไ์ด้�อก่มากมาย์ ควิริได้�ริบัการิส่ง่เส่ริมิและพัื่ฒนาตุ่้อย์อด้เกลอ่สิ่นเธุาว์ิให้�เป็นผลิตุ้ภัณฑ์ใ์ห้ม่ ๆ  เห้มาะกับคนริ้น่

ให้ม่และย์้คส่มัย์ท่�เปล่�ย์นไปจะได้�ไม่ส่้ญห้าย์ไปไห้น

2) การิธุ�าริงรัิกษาไวิ�ซัึ�งภมิ้ปญัญาชาวิบ�าน การิห้ง้เกลอ่สิ่นเธุาว์ิแบบภมิ้ปัญญาชาวิบ�านจึงควิริท่�จะได้�ริบัการิอนรั้ิกษ์และธุ�าริง

ริักษาไวิ�ให้�คนริ้่นห้ลังตุ้่อไป การิปล้กฝึังอ้ด้มการิณ์วิัฒนธุริริมและการิห้่วิงแห้นภ้มิปัญญาชาวิบ�านกับคนริ้่นให้ม่จึงเป็นส่ิ�งท่�ส่�าคัญท่�จะ

ช่วิย์ให้�ภ้มิปัญญาท�องถิ�นน่�ไม่ส่้ญห้าย์ไปไห้น
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9. ข้อเÿนอแนะ
1. ใข้อเÿนอแนะในการนำาผลการüิจัยไปีใช้

1. ค้ณปริะโย์ชน์ของเกล่อส่ินเธุาวิ์ มป่ริะโย์ชน์มากมาย์ ทั�งด้�านการิถนอมอาห้าริเพื่่�อบริิโภค และด้�านอ้ปโภค โด้ย์ส่ามาริถ

น�าไปแปริริป้ตุ้่อย์อด้ส่ริ�างนวิัตุ้กริริมห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์จากเกล่อสิ่นเธุาวิ์ได้�อ่กมากมาย์ ซัึ�งควิริได้�ริับการิส่่งเส่ริิมปริับปริ้งให้�ม่คณ้ภาพื่และ

มาตุ้ริฐานมากขึ�น ตุ้ั�งแตุ้ก่ริะบวินการิผลติุ้ ควิามส่ะอาด้ ส่ข้ลักษณะให้�มค่วิามส่วิย์งามเห้มาะกบัการิน�าไปบริโิภคของผ้�คนในย์ค้ส่มยั์ให้ม่

น่�ให้�มากขึ�น ริวิมถึงการิริ้ปแบบผลิตุ้ภัณฑ์์จากเกล่อส่ินเธุาวิ์ท่�ควิริม่การิพื่ัฒนาตุ้่อย์อด้เกลอ่ส่ินเธุาวิ์ให้�เป็นผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่ ๆ เห้มาะกับ

คนริ้น่ให้ม่และย์้คส่มัย์ท่�เปล่�ย์นไป เกล่อส่ินเธุาว์ิจึงควิริได้�ริับการิส่่งเส่ริิมและพื่ัฒนาตุ้่อย์อด้จากห้น่วิย์งานตุ้่าง ๆ ท่�เก่�ย์วิข�องเพื่่�อส่ริ�าง

มล้ค่าเพื่ิ�มให้�กับเกล่อส่ินเธุาวิ์มากกว่ิาการิท่�จะปล่อย์เกลอ่ส่ินเธุาวิ์นั�นให้�ส่้ญห้าย์ไปตุ้ามกาลเวิลา

2. การิตุ้�มเกลอ่ห้ริอ่ห้ง้เกลอ่ส่นิเธุาวิเ์ป็นภม้ปิญัญาชาวิบ�านของชาวิโคริาช เกลอ่ส่นิเธุาวิย์์งัได้�ส่ริ�างวิฒันธุริริมและเข�าไปมส่่ว่ิน

ในวิถิช่ว่ิติุ้ของผ้�คนมาอย่์างช�านาน การิห้ง้เกลอ่สิ่นเธุาว์ิแบบภมิ้ปัญญาชาวิบ�านจึงควิริท่�จะได้�ริบัการิอนรั้ิกษแ์ละธุ�าริงรัิกษาไวิ�ให้�คนริ้น่

ห้ลังตุ้่อไป การิปล้กฝึังอ้ด้มการิณ์วิัฒนธุริริมและการิห้่วิงแห้นภ้มิปัญญาชาวิบ�านกับคนริ้่นให้ม่จึงเป็นส่ิ�งท่�ส่�าคัญท่�จะช่วิย์ให้�ภ้มิปัญญา

ท�องถิ�นน่�ไมส่่ญ้ห้าย์ไปไห้น และห้น่วิย์งานริาชการิปกคริองท�องถิ�น ส่ถานศึกษา ริวิมถึงชม้ชนจึงควิริเข�าไปมส่่ว่ินร่ิวิมในการิการิอนรั้ิกษ์

และธุ�าริงริักษาไวิ�ซัึ�งการิห้้งเกล่อส่ินเธุาวิ์แบบภ้มิปัญญาชาวิบ�านของชาวิโคริาชน่�ให้�คงอย์้่ตุ้่อไป

2. ข้อเÿนอแนะในการüิจัยครั�งต่อไปี 

1. ควิริม่การิศึกษาตุ้่อย์อด้ถึงค้ณปริะโย์ชน์ของเกล่อส่ินเธุาวิ์ในด้�านอ่�นมากขึ�นเพื่่�อเพื่ิ�มม้ลค่าให้�กับเกล่อส่ินเธุาวิ์ เช่น ด้�าน

ส่ข้ภาพื่และการิริักษาโริค ด้�านการิย์่อมส่่ในอ้ตุ้ส่าห้กริริมเส่่�อผ�า ด้�านการิถนอมอาห้าริ เป็นตุ้�น

2. ควิริศึกษาด้�านการิส่่งเส่ริิมและพื่ัฒนาเกล่อส่ินเธุาวิ์ ทั�งกริะบวินการิผลิตุ้ การิออกแบบผลิตุ้ภัณฑ์์ ท่�จะตุ้�องส่ะอาด้ ถ้ก

ส่ข้ลักษณะ และม่ควิามส่วิย์งาม ให้�เห้มาะกับย์้คส่มัย์มากขึ�น

3. ควิริศึกษาถึงการิอ้ปส่ริริค ปัญห้า และวิิธุ่การิท่�จะส่ริ�างอ้ด้มการิณ์ การิเห็้นค้ณค่าท่�ม่ตุ่้อวัิฒนธุริริมการิห้้งเกล่อสิ่นเธุาว์ิ

แบบภ้มิปัญญาชาวิบ�านน่�ไปส่้่คนริ้่นให้ม่เพื่่�อไม่ให้�ส่้ญห้าย์ไปไห้น
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บัทคัดย่อ
 การิวิจิยั์คริั�งน่�มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งคเ์พื่่�อ 1) เพื่่�อศกึษาอทิธุพิื่ลของการิจดั้ท�าบญัชตุ่้ามมาตุ้ริฐานการิบญัชภ่าคริฐัตุ้อ่คณ้ภาพื่ริาย์งาน

การิเงินขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง 2) เพื่่�อศึกษาอิทธุิพื่ลของนโย์บาย์การิบัญช่ภาคริัฐ

ตุ่้อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลางใช�ริ้ปแบบการิวิิจัย์เชิงปริิมาณกล่้ม

ตัุ้วิอย์่างเป็นองค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้นอ่ตุ้อนกลาง จ�านวิน 258 แห้่ง โด้ย์ใช�ส่้ตุ้ริของทาโริ่ ย์ามาเน่ (Ya-

mane, 1973) ในการิค�านวิณเก็บริวิบริวิมข�อม้ลโด้ย์ใช�แบบส่อบถามวิิเคริาะห้์ข�อม้ลโด้ย์ใช� 1)ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive Statis-

tics) เพื่่�ออธุิบาย์ลักษณะทั�วิไปของข�อม้ล ได้�แก่ ค่าริ�อย์ละ (Percentage) ค่าเฉล่�ย์ (Mean) และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (Standard 

Divination: SD) 2) ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน (Inferential Statistics) เพื่่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์ ได้�แก่ การิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้คณ้ 

(Multiple Regression Analysis) 

1นักศึกษาริะด้ับปริิญญาโท ห้ลักส่้ตุ้ริบัญช่มห้าบัณฑ์ิตุ้ คณะบัญช่ มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม
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2อาจาริย์์ คณะบัญช่ มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม
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 ผลการüิจัยพิบัü่า 

 1) การิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐโด้ย์ริวิม ม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกกับค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านควิามเข�าใจได้� 

ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ ด้�านควิามเช่�อถอ่ได้� ด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� ท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.01 และ 0.05 

 2) นโย์บาย์การิบัญช่ภาคริัฐโด้ย์ริวิม ม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกกับค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านควิามเข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับ

การิตุ้ัด้ส่ินใจ ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� ด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.01 และ 0.05

คำาÿำาคัญ: การิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญชภ่าคริัฐ; นโย์บาย์การิบัญช่ภาคริัฐ; ค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงิน

ABSTRACT
The purposes of this study were: 1) to study the influence of accounting according to government ac-

counting standards on financial reporting quality of local administration organizations in the northeast central, and 

2) to study the influence of government accounting policy on financial reporting quality of local administration 

organizations in the northeast central, The study was a quantitative research as a sample local administrative or-

ganizations in the northeastern central from 285 places, The Myth of using Taro Yamane, The method of stratified 

random sampling used to collect copies of the questionnaire. The statistical methods analyzed with statistical 

package were the percentage, mean score, standard deviation (S.D.), correlation and multiple regression.

The results of the research found that: 

1) Accounting according to government accounting standards as a whole There was a positive impact 

on the comprehension of financial report quality. Understandability, Relevance, Reliability and Comparability at 

the statistical significance level of 0.01 and 0.05 

2) Government Accounting Policy as a whole There was a positive impact on the comprehension of 

financial report quality. Understandability, Relevance, Reliability and Comparability at the statistical significance 

level of 0.01 and 0.05

Keywords: Accounting according to government accounting standards; Government accounting policy; Financial 

report quality

1. บัทนำา
 ปริะเทศไทย์เริิ�มมก่าริใช�ริะบบบญัชส่่ว่ินริาชการิมาตุ้ั�งแตุ้ป่ ีพื่.ศ. 2473 ท่�เริย่์กวิา่บญัชส่่มานริป้ เพื่่�อใช�บันทกึริาย์การิทางการิ

เงนิท่�เกดิ้ขึ�นของส่ว่ินริาชการิท่�ไมม่ล่กัษณะเปน็ริฐัพื่าณชิย์ ์ตุ้อ่มาในป ีพื่.ศ. 2506 ได้�มก่าริเปล่�ย์นแปลงริะบบบญัชส่่ว่ินริาชการิอก่คริั�ง 

โด้ย์เปล่�ย์นเปน็ริะบบบัญชส่่ว่ินริาชการิตุ้ามเกณฑ์เ์งินส่ด้ส่�าห้รัิบส่ว่ินริาชการิในส่ว่ินกลาง และส่ว่ินริาชการิในส่ว่ินภมิ้ภาคและส่ว่ินท�อง

ถิ�น และได้�ม่การิปริับปริ้งและแก�ไขริะบบบัญช่ส่่วินริาชการิมาตุ้ลอด้ (กริะทริวิงแริงงาน, 2563: 1-3) ตุ้่อมา ในปี พื่.ศ. 2560 ริัฐบาลได้�

ด้�าเนนิการิปฏริิป้ริะบบบริหิ้าริภาคริฐัซัึ�งน�าไปส่้ก่าริปฏิริป้ริะบบบริหิ้าริแนวิให้ม่ท่�ม้ง่เน�นผลงานและผลลัพื่ธุเ์ปน็ห้ลกั จงึจ�าเปน็ตุ้�องให้�
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ควิามส่�าคัญกับปริะส่ิทธุิภาพื่และค้ณภาพื่ผลผลิตุ้ของห้น่วิย์งาน และจ�าเป็นตุ้�องใช�ข�อม้ลทางการิเงินในการิตุ้ัด้ส่ินใจจัด้ส่ริริทริัพื่ย์ากริ

ท่�ม่อย์้่จ�ากัด้เพื่่�อผลิตุ้ ผลผลิตุ้นั�นอย์่างค้�มค่า ห้น่วิย์งานจึงจ�าเป็นตุ้�องทริาบข�อม้ลตุ้�นท้นในการิผลิตุ้ผลผลิตุ้และบริิการินอกเห้น่อจาก

ข�อมล้ท่�เปน็การิรัิบจา่ย์เงนิส่ด้ ซัึ�งห้ลกัการิบญัชตุ่้ามเกณฑ์เ์งนิส่ด้เด้มิจะไมส่่ามาริถให้�ข�อมล้ท่�แท�จริงิของการิด้�าเนนิงานได้�อย์า่งเห้มาะ

ส่มและเพื่่ย์งพื่อ ปริะกอบกับมาตุ้ริา 62 แห้่งริัฐธุริริมน้ญ พื่้ทธุศักริาช 2560 ริัฐตุ้�องริักษาวิินัย์การิเงินการิคลัง อย์่างเคริ่งคริัด้ เพื่่�อให้�

ฐานะทางการิเงนิการิคลงัของริฐัมเ่ส่ถย่์ริภาพื่และมั�นคงอย์า่งย์ั�งย์น่ตุ้ามกฎห้มาย์วิา่ด้�วิย์วินิยั์การิเงนิการิคลงัของริฐั (ส่�านกังานเศริษฐกจิ

การิคลัง, 2561)

 กริะทริวิงการิคลังจึงได้�ออกปริะกาศกริะทริวิงการิคลัง เริ่�อง มาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐและนโย์บาย์การิบัญช่ภาคริัฐ พื่.ศ. 

2561 ให้�ห้น่วิย์งานของริัฐถ่อปฏิบัตุ้ิในการิจัด้ท�าบัญช่และริาย์งานการิเงิน โด้ย์ก�าห้นด้ให้�จัด้ท�าและน�าเส่นอริาย์งานการิเงินตุ้ามห้ลัก

การิบัญช่เกณฑ์์คงค�าง ริะบบบัญช่ตุ้ามเกณฑ์์คงค�างจะใช�ห้ลักเกณฑ์์ทางบัญช่ท่�ใช�ริับริ้�ริาย์การิและเห้ตุ้้การิณ์เม่�อเกิด้ขึ�น ไม่ได้�ริับริ้�เม่�อ

มก่าริรัิบห้ริ่อจ่าย์เงินส่ด้เท่านั�น จึงท�าให้�ริาย์การิตุ้่างๆ ได้�ริับการิบันทึกบัญช่และแส่ด้งในงบการิเงินภาย์ในงวิด้ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิเกิด้

ริาย์การินั�นๆ ซัึ�งเป็นไปได้�ท่�ห้น่วิย์งานจะบันทึกริาย์การิก่อนท่�จะได้�ริับห้ริ่อจ่าย์เงินส่ด้ออกไป เพื่ริาะการิรัิบริ้�ริาย์การิขึ�นอย์้่กับควิาม

เป็นไปได้�ท่�ค่อนข�างแน่ท่�ริาย์การินั�นจะเกิด้ขึ�น และควิามส่ามาริถในการิวิัด้ม้ลค่าของริาย์การินั�นได้�อย์่างน่าเช่�อถ่อ (พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิ

วินิยั์การิเงนิการิคลงัของริฐั, 2561) และริาย์งานการิเงนิ ตุ้�องแส่ด้งฐานะการิเงนิ ผลการิด้�าเนนิงานทางการิเงนิ และกริะแส่เงนิส่ด้ของ

ห้นว่ิย์งานโด้ย์ถก้ตุ้�องตุ้ามท่�ควิริ การิแส่ด้งข�อมล้โด้ย์ถก้ตุ้�องตุ้ามท่�ควิริคอ่การิเป็นตุ้วัิแทนอันเท่�ย์งธุริริมของผลกริะทบของริาย์การิ เห้ตุ้้

การิณ์อ่�นๆ และเง่�อนไขตุ้่างๆ ตุ้ามค�านิย์ามและเกณฑ์์การิริับริ้�ริาย์การิส่ินทริัพื่ย์์ ห้น่�สิ่น ริาย์ได้� และค่าใช�จ่าย์ และเป็นไปตุ้ามนโย์บาย์

การิบัญช ่ท่�ก�าห้นด้ไวิ�ในมาตุ้ริฐานการิบัญชภ่าคริฐั การิน�าเส่นอริาย์งานการิเงนิซัึ�งได้�ถอ่ปฏิบตัุ้ติุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญชภ่าคริฐั และการิ

เปดิ้เผย์ข�อมล้เพื่ิ�มเติุ้มให้�เห้มาะส่ม คณ้ส่มบัตุ้ทิ่�ท�าให้�ข�อมล้ในริาย์งานการิเงินมป่ริะโย์ชนต์ุ้อ่ผ้�ใช�ริาย์งานการิเงิน ซัึ�งปริะกอบด้�วิย์ ควิาม

เข�าใจได้� ควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตัุ้ด้สิ่นใจ ควิามเช่�อถอ่ได้� และการิเปริย่์บเทย่์บกันได้� ห้ริอ่เริย่์กคณ้ส่มบัตุ้เิห้ล่าน่�วิา่ คณ้ภาพื่ริาย์งานการิ

เงิน (ห้ลักการิและนโย์บาย์การิบัญช่ภาคริัฐ, 2561)

 จากเห้ตุ้ผ้ลท่�กลา่วิมาแล�วิข�างตุ้�น ผ้�วิจิยั์จงึส่นใจศกึษาวิจิยั์เก่�ย์วิกบัอทิธุพิื่ลของการิจดั้ท�าบญัชตุ่้ามมาตุ้ริฐานการิบญัชภ่าคริฐั

และนโย์บาย์การิบัญชภ่าครัิฐตุ้อ่คณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงินขององค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวัินออกเฉย่์งเห้นอ่ตุ้อนกลาง เพื่่�อใช�

เป็นแนวิทางในการิวิางแผนการิด้�าเนินงาน การิพื่ัฒนา ส่่งเส่ริิมคณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงินขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น ในภาคตุ้ะวิัน

ออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง  และส่ามาริถใช�เป็นข�อส่นเทศให้�กับองค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น ในการิเพื่ิ�มค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินของ

องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น ให้�ม่คณ้ภาพื่มากย์ิ�งขึ�น

2. üัตถุุปีระÿงค์ของการüิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาอิทธุิพื่ลของการิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐตุ้่อคณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงินขององค์กริปกคริองส่ว่ิน

ท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง

 2. เพื่่�อศึกษาอิทธุิพื่ลของนโย์บาย์การิบัญช่ภาคริัฐตุ้่อคณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงินขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิัน

ออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง

 

3. ÿมมติฐานของการüิจัย
 ส่มมตุ้ิฐานท่� 1 การิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐ ม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกตุ้่อคณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านควิามเข�าใจ

ได้� ขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวัินออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง
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 ส่มมติุ้ฐานท่� 2 การิจัด้ท�าบัญชตุ่้ามมาตุ้ริฐานการิบัญชภ่าครัิฐ มอ่ทิธิุพื่ลเชิงบวิกตุ้อ่คณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงิน ด้�านควิามเก่�ย์วิข�อง

กับการิตุ้ัด้ส่ินใจ ขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 3 การิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐ ม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกตุ้่อคณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านควิามเช่�อถ่อ

ได้� ขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวัินออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 4 การิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐ ม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกตุ้่อคณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านการิเปริ่ย์บ

เท่ย์บกันได้� ขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง

 ส่มมติุ้ฐานท่� 5 นโย์บาย์การิบัญชภ่าครัิฐ มอ่ทิธุพิื่ลเชงิบวิกตุ่้อคณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านควิามเข�าใจได้� ขององค์กริปกคริอง

ส่ว่ินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 6 นโย์บาย์การิบัญชภ่าคริัฐ ม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับ

การิตัุ้ด้ส่ินใจ ขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง

 ส่มมตุ้ฐิานท่� 7 นโย์บาย์การิบัญชภ่าคริฐั มอ่ทิธุพิื่ลเชงิบวิกตุ้อ่คณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านควิามเช่�อถอ่ได้� ขององค์กริปกคริอง

ส่ว่ินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง

 ส่มมตุ้ฐิานท่� 8 นโย์บาย์การิบญัชภ่าคริฐั มอ่ทิธุพิื่ลเชงิบวิกตุ้อ่คณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงนิ ด้�านการิเปริย่์บเทย่์บกนัได้� ขององคก์ริ

ปกคริองส่่วินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง

4. การทบัทüนüรรณกรรม
 มาตรฐานการบััญช่ภาครัฐ

 มาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐและนโย์บาย์การิบัญช่ภาคริัฐ พื่.ศ. 2561 จัด้ท�าขึ�น 1.เพื่่�อให้�ห้น่วิย์งานของรัิฐใช�เป็นแนวิทาง

ในการิก�าห้นด้ริะบบบัญช่ และจัด้ท�าริาย์งานการิเงินเพื่่�อวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ทั�วิไปตุ้ามเกณฑ์์คงค�างได้�อย์่างถ้กตุ้�อง 2.เพื่่�อเป็นแนวิทาง

ให้�กับผ้�ตุ้ริวิจส่อบบัญช่ในการิตุ้ริวิจส่อบริาย์งานการิเงินของห้น่วิย์งานของริัฐ ท่�ได้�จัด้ท�าขึ�นภาย์ใตุ้�กริอบมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาค

ริัฐและนโย์บาย์การิบัญช่ภาคริัฐท่�กริะทริวิงการิคลังก�าห้นด้ และ 3. เพื่่�อช่วิย์ให้�ผ้�ใช�ริาย์งานการิเงินเข�าใจควิามห้มาย์ของข�อม้ลท่�

แส่ด้งในริาย์งานการิเงิน และส่ามาริถน�าริาย์งานการิเงินมาวิิเคริาะห้์เปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� และได้�ก�าห้นด้ให้�ห้น่วิย์งานของรัิฐ ถ่อปฏิบัตุ้ิ

กับการิจัด้ท�าและน�าเส่นอริาย์งานการิเงินท่�จัด้ท�าขึ�น เพื่่�อให้�ริาย์งานการิเงินของห้น่วิย์งาน แส่ด้งฐานะการิเงิน ผลการิด้�าเนินงาน

ทางการิเงิน และกริะแส่เงินส่ด้ถ้กตุ้�องตุ้ามท่�ควิริ การิแส่ด้งข�อม้ลโด้ย์ถ้กตุ้�องตุ้ามท่�ควิริค่อการิเป็นตุ้ัวิแทนอันเท่�ย์งธุริริมของผลก

ริะทบของริาย์การิ เห้ตุ้้การิณ์อ่�นๆ และเง่�อนไขตุ้่างๆ ตุ้ามค�านิย์ามเกณฑ์์การิริับริ้�ริาย์การิสิ่นทริัพื่ย์์ ห้น่�สิ่น ริาย์ได้� ค่าใช�จ่าย์ และ

นโย์บาย์การิบัญช่ภาคริัฐ ท่�ก�าห้นด้ไวิ�ในมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐ การิน�าเส่นอริาย์งานการิเงินซัึ�งได้�ถ่อปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานการิ

บัญช่ภาคริัฐ และการิเปิด้เผย์ข�อม้ลเพื่ิ�มเตุ้ิมให้�เห้มาะส่ม ค้ณส่มบัตุ้ิท่�ท�าให้�ข�อม้ลในริาย์งานการิเงินม่ปริะโย์ชน์ตุ้่อผ้�ใช�ริาย์งานการิ

เงิน ปริะกอบด้�วิย์ ควิามเข�าใจได้� ควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตัุ้ด้สิ่นใจ ควิามเช่�อถ่อได้� และการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� (ห้ลักการิและนโย์บาย์

การิบัญช่ภาครัิฐ, 2561) ปริะกอบกับผลการิศึกษาของ ทักษิณา อังค์ย์ศ (2559) ได้�ศึกษาควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถและมาตุ้ริฐานในการิ

ปฏิบัตุ้ิงานของนักบัญช่ ท่�ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานงบการิเงินขององค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลในจังห้วิัด้นคริริาชส่่มา ผลการิศึกษา 

พื่บวิ่า ควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถของนักบัญช่ ด้�านการิใช�ควิามริ้�ตุ้ามมาตุ้ริฐานวิิชาช่พื่ และด้�านการิปริะกอบวิิชาช่พื่โด้ย์ม่ควิามส่ามาริถ

เพื่่ย์งพื่อ มาตุ้ริฐานในการิปฏิบัตุ้ิงานของนักบัญช่ในด้�านการิปริะกอบอาช่พื่ให้�ส่อด้คล�องกับมาตุ้ริฐานวิิชาช่พื่และมาตุ้ริฐานทาง

วิิชาการิท่�เก่�ย์วิข�อง ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานงบการิเงินขององค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลในจังห้วิัด้นคริริาชส่่มา ด้�านควิามส่ามาริถ
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เข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ ด้�านควิามเช่�อถ่อได้�และควิามส่ามาริถเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 

ท่�ริะด้ับ 0.05  

 นโยบัายการบััญช่ภาครัฐ

 นโย์บาย์การิบัญช่ ห้มาย์ถึง ห้ลักการิ ห้ลักเกณฑ์์ ปริะเพื่ณ่ปฏิบัตุ้ิกฎและวิิธุ่ปฏิบัตุ้ิท่�เฉพื่าะท่�กิจการินามาใช�ในการิจัด้

ทาและนาเส่นองบการิเงิน การิเล่อกนโย์บาย์การิบัญช่ของกิจการิขึ�นอย์้่กับผลทางเศริษฐกิจท่�เกิด้ขึ�นจากการิเล่อกแตุ้่ละนโย์บาย์ 

ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ Holthausen and Leftwich (1983) ท่�วิ่า กิจการิจะเล่อกนโย์บาย์การิบัญช่ของกิจการิเม่�อผลทาง

เศริษฐกิจกริะทบตุ้่อตุ้ัวิเลขทางการิเงิน ซัึ�งส่่งผลตุ้่อกริะแส่เงินส่ด้ห้ริ่อควิามมั�งคั�งจากการินาข�อม้ลทางการิเงินไปใช�ในการิตุ้ัด้ส่ินใจ

ของผ้�ม่ส่่วินได้�เส่่ย์ และการิเล่อกใช�นโย์บาย์การิบัญช่ท่�แตุ้กตุ้่างกันย์่อมส่่งผลให้�งบแส่ด้งฐานะทางการิเงินห้ริ่อผลการิด้าเนินงานท่�

แตุ้กตุ้่างกันได้� การิเปล่�ย์นแปลงนโย์บาย์การิบัญช่ท่�ไม่เห้มาะส่มจะส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่กาไริเป็นส่ิ�งบ่งบอกถึงควิามมั�นคงและการิอย์้่

ริอด้ขององค์กริได้� นอกจากน่� จิริภัทริ์ มั�นคง (2561) จิตุ้ตุ้ิมา ข�าด้�า (2562) ปริะภาศริ่ เห้ล่อถนอม (2557) และเมชย์า ศริ่ห้นอง

กริ้ง (2557) ได้�ศึกษาเก่�ย์วิกับควิามริ้�ควิามส่ามาริถด้�านบัญช่ ควิามเข�าใจในมาตุ้ริฐานการิบัญช่ กริะบวินการิจัด้ท�าบัญช่ และการิ

ปฏิบัตุ้ิงานบัญช่ตุ้ามเกณฑ์์คงค�าง ท่�ม่อิทธิุพื่ลตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงิน ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถด้�านบัญช่ ทักษะ

ทางวิิชาการิเชิงปฏิบัตุ้ิ ตุ้่างก็ม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านควิามเข�าใจได้� ควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้สิ่นใจ ด้�าน

ควิามเช่�อถ่อได้� และควิามเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้�ทั�งส่ิ�น 

 คุณภาพิรายงานทางการเงิน

 มาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐและนโย์บาย์การิบัญช่ภาคริัฐ พื่.ศ.2561 ก�าห้นด้ห้ลักการิบัญช่ทั�วิไปเก่�ย์วิกับริาย์งานการิเงินไวิ�

วิ่า ห้น่วิย์งานของริัฐท่�เป็นห้น่วิย์งานท่�เส่นอริาย์งานของริัฐบาล โด้ย์การิน�าเส่นอริาย์งานการิเงินซัึ�งได้�ถ่อปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานการิ

บัญช่ภาคริัฐ และการิเปิด้เผย์ข�อม้ลเพื่ิ�มเตุ้ิมให้�เห้มาะส่ม ค้ณส่มบัตุ้ิท่�ท�าให้�ข�อม้ลในริาย์งานการิเงินม่ปริะโย์ชน์ตุ้่อผ้�ใช�ริาย์งานการิ

เงิน ปริะกอบด้�วิย์ ควิามเข�าใจได้� ควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตัุ้ด้สิ่นใจ ควิามเช่�อถ่อได้� และการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� (ห้ลักการิและนโย์บาย์

การิบัญช่ภาครัิฐ, 2561) ปริะกอบกับผลการิศึกษาของ Henny N. Tambingon and Author (2018) ศึกษาเริ่�อง Determinant 

Factors Influencing the Quality of Financial Reporting Local Government in Indonesia ผลการิศึกษาพื่บวิ่าปัจจัย์

ท่�ม่อิทธิุพื่ลตุ้่อค้ณภาพื่ของการิริาย์งานทางการิเงินของรัิฐบาลท�องถิ�นในปริะเทศอินโด้น่เซั่ย์ ปัจจัย์ท่�ศึกษาปริะกอบด้�วิย์ควิามม้่ง

มั�น บทบาทของการิตุ้ริวิจส่อบภาย์ใน และริะบบส่าริส่นเทศทางการิบัญช่ พื่บวิ่า เคร่ิ�องม่อวัิด้ผลผ้กพัื่น บทบาทของการิตุ้ริวิจส่อบ

ภาย์ในม่ผลอย์่างมากตุ้่อค้ณภาพื่ของริะบบส่าริส่นเทศทางการิบัญช่ นอกจากน่�ย์ัง พื่บวิ่าค้ณภาพื่ของริะบบส่าริส่นเทศทางการิบัญช่

ม่นัย์ตุ้่อค้ณภาพื่ของการิริาย์งานทางการิเงิน
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5. กรอบัแนüคิดการüิจัย

ภาพื่ท่� 1 

กรอบแนิวคิดิงานิวิจัยู

6. ระเบัย่บัüิธั่üิจัย
1. ปีระชากรและกลุ่มตัüอย่าง

ปริะชากริ (Population) ท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ค่อ บ้คลากริผ้�ปฏิบัตุ้ิงานด้�านบัญช่ในองค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นทั�งห้มด้ในภาค

ตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง  เน่�องจากพื่่�นท่�กล้่มจังห้วิัด้ภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง เป็นพื่่�นท่�ท่�ได้�ริับจัด้ส่ริริงบปริะมาณ

จากกริมส่่งเส่ริิมการิปกคริองท�องถิ�นด้�วิย์จ�านวินใกล�เค่ย์งกัน  ได้�แก่ จังห้วิัด้กาฬสิ่นธุ้์ จังห้วิัด้ขอนแก่น จังห้วิัด้มห้าส่าริคาม และ

จังห้วิัด้ริ�อย์เอ็ด้ จ�านวิน 722 แห้่ง ปริะกอบด้�วิย์ องค์การิบริิห้าริส่่วินจังห้วิัด้ จ�านวิน 4 แห้่ง เทศบาลนคริ จ�านวิน 1 แห้่ง เทศบาล

เม่อง จ�านวิน 10 แห้่ง เทศบาลตุ้�าบล จ�านวิน 244 แห้่ง และองค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบล จ�านวิน 463 แห้่ง (กองกฎห้มาย์และริะเบ่ย์บ

ท�องถิ�น กริมส่่งเส่ริิมการิปกคริองส่่วินท�องถิ�น, 2563)

กล้่มตุ้ัวิอย์่าง (Sample) ท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ได้�แก่ บ้คลากริผ้�ปฏิบัตุ้ิงานด้�านบัญช่ในองค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�น ในภาคตุ้ะวิัน

ออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง จ�านวิน 258 แห้่ง โด้ย์ใช�ส่้ตุ้ริของทาโริ่ ย์ามาเน่ (Yamane, 1973) ในการิค�านวิณ

2. ตัüแปีรท่่ใช้ในการüิจัย

ตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์

1. ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ได้�แก่ การิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐ และนโย์บาย์การิบัญช่ภาคริัฐ 

2. ตุ้ัวิแปริตุ้าม ได้�แก่ ค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงิน 

3. ขอบัเขตการüิจัย

 ขอบเขตุ้ด้�านพื่่�นท่�ท่�ใช�ในการิศกึษา ได้�แก ่องคก์ริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นทั�งห้มด้ในภาคตุ้ะวินัออกเฉ่ย์งเห้นอ่ตุ้อนกลาง (จงัห้วิดั้

กาฬส่ินธุ้์ จังห้วิัด้ขอนแก่น จังห้วิัด้มห้าส่าริคาม และจังห้วิัด้ริ�อย์เอ็ด้) ปริะเทศไทย์
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ขอบเขตุ้ด้�านริะย์ะเวิลาท่�ใช�ในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล ริะห้วิ่างเด้่อน มกริาคม - กริกฎาคม 2566 

4. เครื่องมือท่่ใช้ในการüิจัย

เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิศึกษาเป็นแบบส่อบถาม (Questionnaire) ซัึ�งได้�ส่ริ�างตุ้ามควิามม้่งห้มาย์และกริอบแนวิคิด้ท่�ก�าห้นด้ขึ�น 

โด้ย์แบ่งออกเป็น 6 ตุ้อน ด้ังน่�

ตุ้อนท่� 1 ข�อมล้พื่่�นฐานเก่�ย์วิกับผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม จ�านวิน 3 ข�อ ได้�แก่ เพื่ศ ตุ้�าแห้น่ง และปริะส่บการิณ์การิท�างาน

ตุ้อนท่� 2 ข�อม้ลขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น ในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง จ�านวิน 3 ข�อ ได้�แก่ ปริะเภทห้น่วิย์

งาน งบปริะมาณท่�ได้�ริับตุ้่อปี และจ�านวินผ้�ท�าบัญช่

ตุ้อนท่� 3 แบบส่�าริวิจริะด้ับการิปฏิบัตุ้ิของการิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐท่�ม่ผลกริะทบตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งาน

การิเงินขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น ในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง จ�านวิน 12 ข�อ 

ตุ้อนท่� 4 แบบส่�าริวิจริะดั้บการิปฏิบัตุ้ิของนโย์บาย์การิบัญช่ภาครัิฐท่�ม่ผลกริะทบตุ่้อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินขององค์กริ

ปกคริองส่่วินท�องถิ�น ในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง จ�านวิน 9 ข�อ 

ตุ้อนท่� 5 แบบส่�าริวิจริะด้ับค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น ในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง 

จ�านวิน 12 ข�อ 

ตุ้อนท่� 6 ข�อเส่นอแนะเพื่ิ�มเตุ้ิม

การิทด้ส่อบควิามเช่�อมั�น (reliability) ของค�าถามโด้ย์น�าแบบส่อบถามไปทด้ส่อบกับองค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นท่�ไม่ใช่กล้่ม

ตัุ้วิอย์่าง จ�านวิน 30 แห้่ง (pre-test) จากนั�นน�ามาวิิเคริาะห้์ห้าควิามเช่�อมั�นในการิวิิเคริาะห้์ข�อค�าถาม โด้ย์ใช�วิิธุ่การิของ Cronbach’s 

Alpha Coefficient โด้ย์ท่�คา่ควิามเช่�อมั�นสั่มปริะสิ่ทธุิแ์อลฟาของคริอนบาคนั�นขั�นตุ้��าจะตุ้�องอย์้ท่่� 0.7 ได้�ค่าควิามเช่�อมั�น และค่าควิาม

เท่�ย์งตุ้ริง โด้ย์อ�างองิตุ้ามทฤษฎ่ของ (พื่วิงริัตุ้น ์ทวิร่ิตัุ้น.์) จงึจะถ่อวิา่ตุ้ัวิแปรินั�นม่ควิามเช่�อมั�นได้� โด้ย์เม่�อท�าการิทด้ส่อบคา่ควิามเช่�อมั�น

สั่มปริะส่ิทธุิ์ของแบบส่อบถามตุ้ัวิแปริของแตุ้่ละกล้่มตุ้ัวิแปริผลการิวิิเคริาะห้์ค่าควิามเช่�อมั�นสั่มปริะส่ิทธุิ์แอลฟาของคอนบาทเท่ากับ 

0.954 และค่าควิามเท่�ย์งตุ้ริงเท่ากับ 0.976

ตุ้าริางท่� 1

การทดิสิอบค่าความเช่�อมั�นิ และค่าความเที�ยูงตรงข์องแบบสิอบถาม

5. การเก็บัรüบัรüมข้อมูล

เกบ็ริวิบริวิมข�อมล้จาก บค้ลากริผ้�ปฏบิตัุ้งิานด้�านบญัชใ่นองคก์ริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�น ในภาคตุ้ะวินัออกเฉย่์งเห้นอ่ตุ้อนกลาง 

จ�านวินทั�งห้มด้ 258 แห้่ง โด้ย์ใช�แบบส่อบถามตุ้อบด้�วิย์ตุ้นเอง (Self-Administered Questionnaire) โด้ย์ผ้�วิิจัย์จะน�าแบบส่อบถาม

ท่�ได้�รัิบการิตุ้ริวิจส่อบแล�วิ โด้ย์แจกแบบส่อบถามผ่านทาง Google form ให้�กับบ้คลากริผ้�ปฏิบัตุ้ิงานด้�านบัญช่ในองค์กริปกคริองส่ว่ิน

ท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง 

6. การüิเคราะĀ์ข้อมูล

การิวิเิคริาะห้ด์้�วิย์ส่ถติุ้เิชงิพื่ริริณนา เพื่่�ออธุบิาย์ลกัษณะทั�วิไปของข�อมล้ ได้�แก ่คา่ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ และส่ว่ินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 

และการิวิิเคริาะห์้ด้�วิย์ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน ได้�แก่ การิวิิเคริาะห์้ค่าสั่มปริะสิ่ทธุิ์ส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์ตุ้ามวิิธุ่การิของเพ่ื่ย์ร์ิสั่น และการิวิิเคริาะห์้การิ
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ถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ โด้ย์การิห้าค่าอ�านาจพื่ย์ากริณ์ และห้าค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์การิถด้ถอย์ของแบบส่อบถาม เพื่่�อวิิเคริาะห้์ค่าสั่มปริะส่ิทธุิ์ส่ห้

สั่มพื่ันธุ์ของการิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐและนโย์บาย์การิบัญช่ภาคริัฐท่�ม่ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินของ

องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น ในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง และเพื่่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์ 

 

7. ผลการüิจัย
 1. ข�อม้ลพื่่�นฐานเก่�ย์วิกับผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม และองค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง 

ตุ้าริางท่� 2

ข้์อมูลพ่�นิฐานิเกี�ยูวกับผู้ตอบแบบสิอบถาม และข์้อมูลข์ององค์กรปกครองสิ่วนิท้องถิ�นิในิภาคตะวันิออกเฉียูงเหนิ่อตอนิกลาง
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จากตุ้าริางท่� 2 พื่บวิ่า ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม จ�านวินทั�งส่ิ�น 258 ริาย์ ส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง คิด้เป็นริ�อย์ละ 78.30 ตุ้�าแห้น่ง

งานส่่วินให้ญ่เป็นตุ้�าแห้น่งเจ�าพื่นักงานการิเงินและบัญช่ คิด้เป็นริ�อย์ละ 44.20 ริองลงมาค่อตุ้�าแห้น่งนักวิิชาการิเงินและบัญช่ และ

ตุ้�าแห้น่งผ้�อ�านวิย์การิกองคลัง ตุ้ามล�าด้ับ และส่่วินให้ญ่ม่ปริะส่บการิณ์การิท�างาน 5 - 10 ปีขึ�น คิด้เป็นริ�อย์ละ 49.20 ริองลงมา ตุ้��า

กวิา่ 5 ป ีข�อมล้ขององคก์ริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวินัออกเฉ่ย์งเห้นอ่ตุ้อนกลาง ปริะเภทห้นว่ิย์งานส่ว่ินให้ญ ่เป็นองค์การิบริหิ้าริ

ส่ว่ินตุ้�าบล คิด้เป็นริ�อย์ละ 50.40 ริองลงมาเทศบาลตุ้�าบล คิด้เป็นริ�อย์ละ 49.20 งบปริะมาณท่�ได้�ริับตุ้่อปี 10,000,001 - 50,000,000 

บาท คิด้เป็นริ�อย์ละ 72.10 ริองลงมา 50,000,001 – 100,000,000 บาท คิด้เป็นริ�อย์ละ 19.80 และม่จ�านวินผ้�ท�าบัญช่ 1 – 2 คน 

คิด้เป็นริ�อย์ละ 49.20 ริองลงมา 3 – 4 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 48.40

 2.  การิวัิด้ริะดั้บการิปฏิบตัุ้ขิองการิจัด้ท�าบัญชตุ่้ามมาตุ้ริฐานการิบัญชภ่าครัิฐและนโย์บาย์การิบัญชภ่าครัิฐขององค์กริปกคริอง

ส่ว่ินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง 

ตุ้าริางท่� 3

ระดิับการปฏิบัติข์องการจัดิทำาบัญชีตามมาตรฐานิการบัญชีภาครัฐ นิโยูบายูการบัญชีภาครัฐ และคุณ์ภาพรายูงานิการเงินิโดิยูรวม

เป็นิรายูดิ้านิ ข์ององค์กรปกครองสิ่วนิท้องถิ�นิในิภาคตะวันิออกเฉียูงเหนิ่อตอนิกลาง

จากตุ้าริางท่� 3 พื่บวิ่า ห้น่วิย์งานม่การิปฏิบัตุ้ิเก่�ย์วิกับการิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐริวิม อย์้่ในริะด้ับมาก  

( =4.13) เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�าน อย์้่ในริะด้ับมากท้กด้�าน โด้ย์เริ่ย์งล�าด้ับค่าเฉล่�ย์จากมากไปห้าน�อย์ 3 ล�าด้ับแริก ด้ังน่� ด้�านการิ

ริับริ้�ส่ินทรัิพื่ย์์ (  =4.18) ด้�านการิริับริ้�ริาย์ได้� ( =4.12) และด้�านการิริับริ้�ค่าใช�จ่าย์ ( =4.12) ผลการิวิัด้ริะด้ับการิปฏิบัตุ้ิเก่�ย์วิกับ

นโย์บาย์การิบัญช่ภาครัิฐขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวัินออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง พื่บวิ่า ห้น่วิย์งานม่การิปฏิบัติุ้เก่�ย์วิ

กับนโย์บาย์การิบัญช่ภาครัิฐริวิม อย์้่ในริะดั้บมาก ( =4.08) เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�าน อย์้่ในริะดั้บมากท้กด้�าน โด้ย์เริ่ย์งล�าดั้บค่า

เฉล่�ย์จากมากไปห้าน�อย์ ด้ังน่� ด้�านการิเปล่�ย์นแปลงนโย์บาย์การิบัญช่ ( =4.14) ด้�านการิเล่อกใช�และการิปฏิบัตุ้ิตุ้ามนโย์บาย์การิ

บัญช่ ( =4.08) และด้�านการิน�านโย์บาย์การิบัญช่มาถ่อปฏิบัตุ้ิย์�อนห้ลัง ( =4.04) และผลการิวิัด้ริะด้ับค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงิน

ขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง พื่บว่ิา ห้น่วิย์งานม่ริะด้ับค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินโด้ย์ริวิม อย์้่
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ในริะด้ับมาก ( = 4.13) เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�าน อย์้่ในริะด้ับมากท้กด้�าน โด้ย์เริ่ย์งล�าดั้บค่าเฉล่�ย์จากมากไปห้าน�อย์ ด้ังน่� ด้�านควิาม

เข�าใจได้� ( = 4.24)ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ ( = 4.11) ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� ( = 4.10) และด้�านควิามส่ามาริถเปริ่ย์บ

เท่ย์บกันได้� ( = 4.08)

 3. การิวิิเคริาะห้์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์แบบพื่ห้้ค้ณของการิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาครัิฐและนโย์บาย์การิบัญช่ภาครัิฐ 

ท่�ม่ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง ผลการิวิิเคริาะห้์

พื่บวิ่า 

ตุ้าริางท่� 4

การวิเคราะห์สิหสิัมพันิธ์ข์องการจัดิทำาบัญชีตามมาตรฐานิการบัญชีภาครัฐและนิโยูบายูการบัญชีภาครัฐ

และคุณ์ภาพรายูงานิการเงินิ โดิยูรวมข์ององค์กรปกครองสิ่วนิท้องถิ�นิในิภาคตะวันิออกเฉียูงเหนิ่อตอนิกลาง

จากตุ้าริางท่� 4 การิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐ ทั�ง 4 ด้�าน และนโย์บาย์การิบัญชภ่าคริัฐ ทั�ง 3 ด้�าน ม่ควิาม

สั่มพัื่นธุ์ในเชิงบวิกกับค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงิน ทั�ง 4 ด้�าน ขององค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง ท่�

ริะด้ับนัย์ส่�าคัญ 0.01** และผลการิตุ้ริวิจส่อบควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริอิส่ริะ การิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐ พื่บ

วิ่า ไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กันริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริ พื่ิจาริณาจากค่าสั่มปริะสิ่ทธุิ์ส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์น�อย์กวิ่า 0.80 และนโย์บาย์การิบัญช่ภาคริัฐ พื่บวิ่า 

ไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กันริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริ พื่ิจาริณาจากค่าส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์น�อย์กวิ่า 0.80 ด้ังนั�น จึงส่ริ้ปได้�วิ่าตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ไม่ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กัน 

และม่ควิามเห้มาะส่มท่�จะน�าไปวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้คณ้ (Multiple Regression Analysis)
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 4. การิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์แบบพื่ห้้ของการิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐ ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อคณ้ภาพื่ริาย์งานการิ

เงินขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น ในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง ผลการิวิิเคริาะห้์พื่บวิ่า 

ตุ้าริางท่� 5

การวิเคราะห์การถดิถอยูแบบพหุข์องการจัดิทำาบัญชีตามมาตรฐานิการบัญชีภาครัฐ ที�มีมีอิทธิพลต่อคุณ์ภาพรายูงานิการเงินิโดิยูรวม

ข์ององค์กรปกครองสิ่วนิท้องถิ�นิในิภาคตะวันิออกเฉียูงเหนิ่อตอนิกลาง

จากตุ้าริางท่� 5 การิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐ ด้�านการิรัิบริ้�สิ่นทริัพื่ย์์ ด้�านการิรัิบริ้�ริาย์ได้� และด้�านการิ

ริับร้ิ�ค่าใช�จ่าย์ ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์และม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกกับค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินโด้ย์ริวิม อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.01 และ  

0.05

จากส่มมติุ้ฐานท่� 1 การิจัด้ท�าบัญชตุ่้ามมาตุ้ริฐานการิบัญชภ่าครัิฐ ด้�านการิรัิบริ้�ส่นิทรัิพื่ย์ม์อิ่ทธุพิื่ลตุ่้อคณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงิน 

ด้�านควิามเข�าใจได้� โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.009 และด้�านการิริับริ้�ค่าใช�จ่าย์ม่อิทธุิพื่ลกริะทบตุ้่อ

คณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านควิามเข�าใจได้� โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.014 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า การิ

ริับริ้�ส่ินทรัิพื่ย์์และการิริับริ้�ค่าใช�จ่าย์ม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงิน ด้�านควิามเข�าใจได้� ขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น

ในภาคตุ้ะวัินออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลางอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.01 และ 0.05

จากส่มมติุ้ฐานท่� 2 การิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาครัิฐ ด้�านการิรัิบร้ิ�ส่ินทรัิพื่ย์์ม่อิทธิุพื่ลตุ่้อค้ณภาพื่ริาย์งานการิ

เงิน ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.000 แส่ด้งให้�เห้็นว่ิาการิริับริ้�

สิ่นทริพัื่ย์ม์อิ่ทธิุพื่ลเชงิบวิกตุ้อ่คณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงนิด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกบัการิตุ้ดั้สิ่นใจ ขององค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวินั

ออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลางอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.01

จากส่มมติุ้ฐานท่� 3 การิจัด้ท�าบัญชตุ่้ามมาตุ้ริฐานการิบัญชภ่าครัิฐ ด้�านการิรัิบริ้�ส่นิทรัิพื่ย์ม์อิ่ทธุพิื่ลตุ่้อคณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงิน 

ด้�านควิามเช่�อถอ่ได้� โด้ย์มร่ิะดั้บนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ทิด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.023 และด้�านการิรัิบร้ิ�ค่าใช�จา่ย์มอิ่ทธิุพื่ลกริะทบตุ่้อ

คณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านควิามเช่�อถ่อได้� โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.019 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า การิ

ริับริ้�ส่ินทรัิพื่ย์์ และการิริับริ้�ค่าใช�จ่าย์ม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงิน ด้�านควิามเช่�อถ่อได้�ขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น

ในภาคตุ้ะวัินออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลางอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.05

จากส่มมตุ้ิฐานท่� 4 การิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐ ด้�านการิริับริ้�ริาย์ได้�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงิน 

ด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.002 และด้�านการิริับริ้�ค่าใช�จ่าย์ม่อิทธุิพื่ล
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กริะทบตุ่้อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� โด้ย์ม่ริะดั้บนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.000 

แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า การิริับริ้�ริาย์ได้� และการิริับริ้�ค่าใช�จ่าย์ม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงิน ด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้�ของ

องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลางอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.01 

5. การิวิเิคริาะห้ก์าริถด้ถอย์แบบพื่ห้ข้องนโย์บาย์การิบญัชภ่าคริฐั ท่�มอ่ทิธุพิื่ลตุ้อ่คณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงนิขององคก์ริปกคริอง

ส่ว่ินท�องถิ�น ในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า

 

ตุ้าริางท่� 6

การวิเคราะห์การถดิถอยูแบบพหุข์องนิโยูบายูการบัญชีภาครัฐ ที�มีมีอิทธิพลต่อคุณ์ภาพรายูงานิการเงินิโดิยูรวม

ข์ององค์กรปกครองสิ่วนิท้องถิ�นิ ในิภาคตะวันิออกเฉียูงเหนิ่อตอนิกลาง

จากตุ้าริางท่� 6 นโย์บาย์การิบญัชภ่าคริฐั ด้�านการิเลอ่กใช�และการิปฏบิตัุ้ติุ้ามนโย์บาย์การิบญัช ่ด้�านการิเปล่�ย์นแปลงนโย์บาย์

การิบญัช ่ด้�านการิน�านโย์บาย์การิบญัชม่าถอ่ปฏบิตัุ้ยิ์�อนห้ลงั มค่วิามส่มัพื่นัธุแ์ละมอ่ทิธุพิื่ลเชงิบวิกกบัคณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงนิโด้ย์ริวิม 

อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.01 และ 0.05

จากส่มมตุ้ิฐานท่� 5 นโย์บาย์การิบัญช่ภาคริัฐ ด้�านการิเล่อกใช�และการิปฏิบัตุ้ิตุ้ามนโย์บาย์การิบัญช่ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อค้ณภาพื่

ริาย์งานการิเงิน ด้�านควิามเข�าใจได้� โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.000 แส่ด้งให้�เห้็นว่ิาการิเล่อกใช�

และการิปฏิบัตุ้ิตุ้ามนโย์บาย์การิบัญช่ม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงิน ด้�านควิามเข�าใจได้�ขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น

ในภาคตุ้ะวัินออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลางอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.01

จากส่มมตุ้ฐิานท่� 6 นโย์บาย์การิบญัชภ่าคริฐั ด้�านการิเลอ่กใช�และการิปฏบิตัุ้ติุ้ามนโย์บาย์การิบญัชม่อ่ทิธุพิื่ลตุ้อ่คณ้ภาพื่ริาย์งาน

การิเงิน ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.000 ซัึ�งน�อย์กวิ่าริะด้ับนัย์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 (Sig = 0.000 < 0.01) และด้�านการิเปล่�ย์นแปลงนโย์บาย์การิบัญช่ม่อิทธุิพื่ลกริะทบตุ้่อคณ้ภาพื่ริาย์งาน

การิเงิน ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.006 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า การิ

เลอ่กใช�และการิปฏบิตัุ้ติุ้ามนโย์บาย์การิบัญช ่และการิเปล่�ย์นแปลงนโย์บาย์การิบัญชม่อ่ทิธุพิื่ลเชิงบวิกตุ้อ่คณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงิน ด้�าน

ควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตัุ้ด้สิ่นใจขององค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวัินออกเฉย่์งเห้นอ่ตุ้อนกลางอย่์างมนั่ย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ทิ่� 0.01

จากส่มมติุ้ฐานท่� 7 นโย์บาย์การิบัญช่ภาครัิฐ ด้�านการิเล่อกใช�และการิปฏิบัตุ้ิตุ้ามนโย์บาย์การิบัญช่ม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกตุ่้อ

คณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงิน ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.000 ด้�านการิเปล่�ย์นแปลง
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นโย์บาย์การิบญัชม่อ่ทิธุพิื่ลเชงิบวิกตุ้อ่คณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงนิ ด้�านควิามเช่�อถอ่ได้� โด้ย์มร่ิะด้บันยั์ส่�าคญัของส่ถติุ้ทิด้ส่อบคา่ (P-Value) 

เทา่กบั 0.035 และด้�านการิน�านโย์บาย์การิบัญชม่าถอ่ปฏบิตัุ้ยิ์�อนห้ลังมอิ่ทธุพิื่ลเชงิบวิกตุ้อ่คณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงนิ ด้�านควิามเช่�อถอ่ได้� 

โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.032 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า การิเล่อกใช�และการิปฏิบัตุ้ิตุ้ามนโย์บาย์การิบัญช่ 

การิเปล่�ย์นแปลงนโย์บาย์การิบัญช่ และการิน�านโย์บาย์การิบัญช่มาถ่อปฏิบัตุ้ิย์�อนห้ลังม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงิน 

ด้�านควิามเช่�อถ่อได้�ขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลางอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.01 และ 0.05

จากส่มมตุ้ิฐานท่� 8 นโย์บาย์การิบัญช่ภาคริัฐ ด้�านการิเล่อกใช�และการิปฏิบัตุ้ิตุ้ามนโย์บาย์การิบัญช่ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อค้ณภาพื่

ริาย์งานการิเงิน ด้�านการิเปริย่์บเทย่์บกันได้� โด้ย์มร่ิะดั้บนยั์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ทิด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากบั 0.002 และด้�านการิน�านโย์บาย์

การิบัญช่มาถ่อปฏิบัตุ้ิย์�อนห้ลังม่อิทธิุพื่ลกริะทบตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงิน ด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� โด้ย์ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิ

ทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.000 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า การิเลอ่กใช�และการิปฏิบัตุ้ิตุ้ามนโย์บาย์การิบัญช่และการิน�านโย์บาย์การิบัญช่

มาถ่อปฏิบัตุ้ิย์�อนห้ลังม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงิน ด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้�ขององค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นในภาค

ตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลางอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.01

 

8. อภิปีรายผล
จากผลการิศึกษาเริ่�อง อิทธุิพื่ลของการิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาครัิฐและนโย์บาย์การิบัญช่ภาครัิฐตุ้่อค้ณภาพื่

ริาย์งานการิเงินขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง ส่ามาริถอภิปริาย์ผลตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์การิ

ศึกษาด้ังน่�

1. อิทธิุพื่ลของการิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญชภ่าคริัฐตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินขององค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นใน

ภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อนกลาง ผลการิศึกษาพื่บวิ่า

การิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญชภ่าคริัฐ ด้�านการิริับริ้�สิ่นทริัพื่ย์์ ด้�านการิริับริ้�ริาย์ได้� และการิริับริ้�ค่าใช�จ่าย์ ม่อิทธุิพื่ล

เชงิบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านควิามเข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� และด้�านการิเปริ่ย์บ

เท่ย์บกันได้� อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.01 และ 0.05 ส่อด้คล�องกับ นิศาชล ห้วิานเปริาะ (2557) ทักษะควิามริ้�ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์

เชิงบวิกอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.05 กับค้ณภาพื่ของงบการิเงินขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น ด้�านควิามเข�าใจ ด้�านควิาม

น่าเช่�อถ่อ ควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจและด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บได้� ซัึ�งส่อด้คล�องกับ กฤชาภริณ์ อน้พื่ันธุ์ และขวิัญฤด้่ ตุ้ันตุ้ริะ

บัณฑ์ิตุ้ย์์ (2560) ได้�ศึกษาค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในม้มมองของเจ�าห้น�าท่�ตุ้ริวิจส่อบ ส่�านักงาน

การิตุ้ริวิจเงินแผ่นด้ินส่่วินภ้มิภาค ผลการิศึกษาพื่บวิ่าม้มมองของผ้�ตุ้ริวิจส่อบ ค้ณภาพื่การิเงินขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นใน

ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะดั้บปานกลาง ได้�แก่ ควิามส่ามาริถในการิเข�าใจควิามส่ามาริถในการิตุ้ริวิจส่อบควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ

และการิเปริ่ย์บเท่ย์บ ตุ้ามล�าด้ับ ค้ณภาพื่ของริาย์งานทางการิเงินขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในด้�านควิามเข�าใจอย์้่ในริะด้ับ

มาก เน่�องจากริาย์งานการิเงินขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นจัด้ท�าขึ�นตุ้ามห้ลักเกณฑ์์และวิิธุ่การิบันทึกบัญช่ การิจัด้ท�าบัญช่และ

ริาย์งานการิเงินขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นตุ้ามปริะกาศกริะทริวิงมห้าด้ไทย์ และริาย์การิบัญช่ขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น

ไม่ย์้่งย์าก ส่ามาริถเข�าใจได้�ง่าย์ และผ้�ใช�ริาย์งานทางการิเงินก็ส่ามาริถเข�าใจได้�ง่าย์เช่นกัน นอกจากน่�ย์ังส่อด้คล�องกับ พื่ริปวิ่ณ์ ส่าย์

พื่ริห้ม (2558) ได้�ศึกษาปัจจัย์ด้�านควิามริ้�ควิามส่ามาริถของข�าริาชการิม่อิทธุิพื่ลตุ้่อลักษณะเชิงค้ณภาพื่ของข�อม้ลทางการิเงินของ

ส่�านักการิคลังและงบปริะมาณ ส่�านักงานเลขาธิุการิส่ภาผ้�แทนริาษฎริ ผลจากการิวิิจัย์ พื่บวิ่า ปัจจัย์ด้�านควิามริ้�ทางการิบัญช่ การิ

เงิน และควิามริ้�ท่�เก่�ย์วิข�องปริะกอบกับควิามริ้�ด้�านมาตุ้ริฐานการิบัญช่ ริะเบ่ย์บการิจัด้ท�าบัญช่ภาคริัฐและกฎห้มาย์บัญช่ ม่ควิาม

สั่มพัื่นธุ์ตุ้่อลักษณะเชิงค้ณภาพื่ของข�อม้ลทางการิเงิน ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้สิ่นใจ และควิามส่ามาริถเข�าใจได้� ส่อด้คล�อง

กับ ทักษิณา อังค์ย์ศ (2559) ได้�ศึกษาควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถและมาตุ้ริฐานในการิปฏิบัตุ้ิงานของนักบัญช่ ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อค้ณภาพื่
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ริาย์งานงบการิเงินขององค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลในจังห้วิัด้นคริริาชส่่มา ผลการิศึกษา พื่บวิ่า ควิามริ้�ควิามส่ามาริถของนักบัญช่ ด้�าน

การิใช�ควิามร้ิ�ตุ้ามมาตุ้ริฐานวิิชาช่พื่ ม่อิทธิุพื่ลตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานงบการิเงินขององค์การิบริิห้าริส่่วินตุ้�าบลในจังห้วิัด้นคริริาชส่่มา ด้�าน

ควิามส่ามาริถเข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตัุ้ด้สิ่นใจ ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� และควิามส่ามาริถเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� ส่อด้คล�องกับ

งานวิจิัย์ของ นิศาชล ห้วิานเปริาะ (2557) ได้�ศึกษาห้ลักธุริริมาภิบาล และควิามริ้�ควิามส่ามาริถของนักบัญช่ท่�มผ่ลตุ้่อค้ณภาพื่งบการิ

เงินขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นใน 5 จังห้วิัด้ชาย์แด้นภาคใตุ้� พื่บว่ิา ทักษะด้�านควิามริ้�ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงบวิกอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทาง

ส่ถิตุ้ิท่� 0.05 กับค้ณภาพื่งบการิเงินขององค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�น ด้�านควิามเข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้สิ่นใจ ด้�านควิาม

เช่�อถ่อได้� และด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บได้�

2. อิทธิุพื่ลของนโย์บาย์การิบัญช่ภาครัิฐตุ่้อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวัินออกเฉ่ย์ง

เห้น่อตุ้อนกลาง ผลการิศึกษาพื่บวิ่า

นโย์บาย์การิบัญช่ภาคริัฐ ด้�านการิเล่อกใช�และการิปฏิบัตุ้ิตุ้ามนโย์บาย์การิบัญช่ ด้�านการิเปล่�ย์นแปลงนโย์บาย์การิบัญช่ 

และด้�านการิน�านโย์บาย์การิบัญช่มาถ่อปฏิบัตุ้ิย์�อนห้ลังม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงิน ด้�านควิามเข�าใจได้� ด้�านควิาม

เก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� และด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.01 และ 0.05 ซัึ�ง

ส่อด้คล�องกับ จิตุ้ตุ้ิมา ข�าด้�า (2562) ได้�ศึกษาควิามริ้�ควิามส่ามาริถของนักบัญช่และควิามเข�าใจในมาตุ้ริฐานการิจัด้ท�าบัญช่ภาค

ริัฐท่�ม่ผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่งานบัญช่ของส่�านักงานอัย์การิส่้งส่้ด้ ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ควิามเข�าใจในมาตุ้ริฐานการิจัด้ท�าบัญช่ภาคริัฐ 

3 ด้�านปริะกอบด้�วิย์ ด้�านห้ลักการิและนโย์บาย์การิบัญช่ ด้�านมาตุ้ริฐานริาย์งานทางการิเงิน และด้�านโคริงส่ริ�างบัญช่มาตุ้ริฐาน 

ควิามเข�าใจในมาตุ้ริฐานการิจัด้ท�าบัญช่ภาครัิฐตุ้่างกันม่อิทธิุพื่ลให้�ปริะสิ่ทธิุภาพื่งานบัญช่ด้�านควิามทันตุ้่อเวิลา และด้�านควิามคริบ

ถ�วินตุ้่างกัน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ซัึ�งควิามทันตุ้่อเวิลาและควิามคริบถ�วิน เป็นห้นึ�งในค้ณลักษณะด้�านควิามเช่�อ

ถ่อได้�และควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้สิ่นใจ และส่อด้คล�องกับจิริภัทริ์ มั�นคง (2561) ได้�ศึกษาปัจจัย์ด้�านควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถของ

ข�าริาชการิและพื่นักงานการิเงินและบัญช่กริมการิเงินทห้าริบกท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อค้ณภาพื่ข�อม้ลทางการิเงิน พื่บวิ่า ด้�านทักษะทาง

วิิชาการิเชิงปฏิบัตุ้ิและห้น�าท่�ม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ข�อม้ลทางการิเงิน ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ และด้�านควิาม

ส่ามาริถเข�าใจได้� ซัึ�งได้�อธุิบาย์วิ่า ควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถของข�าริาชการิและพื่นักงานการิเงินและบัญช่กริมการิเงินทห้าริบกม่ควิาม

สั่มพัื่นธุ์กับค้ณภาพื่ข�อม้ลทางการิเงินด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้สิ่นใจ และด้�านควิามเข�าใจได้�ในมิตุ้ิด้�านทักษะทางวิิชาการิเชิง

ปฏิบัตุ้ิและห้น�าท่� โด้ย์ได้�ริับการิส่นับส่น้นอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 นอกจากน่�ย์ังส่อด้คล�องกับ เบญญาภา ย์่นย์ง 

(2560) ได้�ศึกษาส่มริริถนะของนักบัญช่และมาตุ้ริฐานการิจัด้ท�าบัญช่ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลการิด้�าเนินงานในงานริาชการิ ผล

การิศึกษาพื่บวิ่า มาตุ้ริฐานการิจัด้ท�าบัญช่ ด้�านห้ลักการิและนโย์บาย์การิบัญช่ กล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นในภาพื่

ริวิมอย์้่ในริะดั้บมาก เม่�อพิื่จาริณาริาย์ข�อพื่บวิ่าข�อท่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่�ส่้ด้ค่อท่านม่ควิามร้ิ�ควิามเข�าใจนโย์บาย์การิบัญช่ของภาครัิฐ

อย์่างถ่องแท� ริองลงมาท่านม่ควิามร้ิ�ควิามเข�าใจโคริงส่ริ�างของห้ลักการิและนโย์บาย์การิบัญช่และอันด้ับ ส่้ด้ท�าย์ท่านม่การิเพื่ิ�มเตุ้ิม

ควิามริ้�เพื่่�อให้�เข�าใจห้ลักการิและนโย์บาย์การิบัญช่ท่�ภาคริัฐก�าห้นด้ ตุ้ามล�าด้ับ จะเห้็นได้�วิ่าการิม่ควิามริ้�ควิามเข�าใจในโคริงส่ริ�าง

ของห้ลักการิและนโย์บาย์การิบัญช่ของภาคริัฐ จะม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิจัด้ท�าริาย์งานทางการิเงินท่�ตุ้ริงกับมาตุ้ริฐานได้�อย์่างถ้กตุ้�องคริบ

ถ�วิน เพื่่�อให้�ริาย์งานทางการิเงินของห้น่วิย์งานริาชการิส่ามาริถเข�าใจได้�ในทันท่ท่�ผ้�ใช�ริาย์งานการิเงินใช�ข�อม้ล เป็นข�อม้ลท่�เช่�อถ่อได้� 

ไม่ม่ข�อผิด้พื่ลาด้ท่�ม่นัย์ส่�าคัญ และเป็นข�อม้ลท่�เป็นตุ้ัวิแทนอันเท่�ย์งธุริริม เป็นข�อม้ลท่�ไม่ม่ควิามล�าเอ่ย์ง และส่ามาริถก�าห้นด้ม้ลค่า

ได้�อย์่างน่าเช่�อถ่อ ตุ้ลอด้จนส่ามาริถเปริ่ย์บเท่ย์บกับข�อม้ลในริาย์งานการิเงินของห้น่วิย์งาน ห้ริ่อตุ้่างห้น่วิย์งานในริอบริะย์ะเวิลาท่�

ตุ้่างกัน และส่อด้คล�องกับ อาทิตุ้ย์์ โส่ภา (2564) ท่�ได้�ศึกษาผลกริะทบของส่มริริถนะทางด้�านบัญช่ขององค์กริ ท่�ม่ตุ้่อค้ณภาพื่การิ

จัด้ท�างบการิเงินของส่ถาบันอ้ด้มศึกษาในปริะเทศไทย์ ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ด้�านนโย์บาย์ทางการิบัญช่และกริะบวินการิทางการิ

บัญช่ ม่ควิามสั่มพัื่นธุ์และผลกริะทบเชิงบวิกกับค้ณภาพื่การิจัด้ท�างบการิเงิน ด้�านด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตัุ้ด้สิ่นใจ โด้ย์ค�านึงถึง
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นโย์บาย์ทางการิบัญช่และกริะบวินการิทางการิบัญช่ เพื่่�อค้ณภาพื่ของการิจัด้ท�างบการิเงิน โด้ย์ยึ์ด้ห้ลักการิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามมาตุ้ริฐาน

การิบัญช่ ท่�ริับริองทั�วิไป ริวิมถึงกฎ ริะเบ่ย์บ ข�อบังคับท่�เก่�ย์วิข�อง เพื่่�อให้�งบการิเงินเกิด้ค้ณภาพื่มากย์ิ�งขึ�น เพื่่�อช่วิย์ในการิตัุ้ด้ส่ิน

ใจ ซัึ�งจะเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อผ้�ใช�ข�อม้ลงบการิเงิน

9. องค์คüามรู้ใĀม่
จากการิศกึษาวิจิยั์ท�าให้�พื่บว่ิา จากการิส่�าริวิจริะด้บัการิปฏบิตัุ้งิานการิจดั้ท�าบญัชตุ่้ามมาตุ้ริฐานการิบัญชภ่าคริฐัและนโย์บาย์

การิบญัชภ่าคริฐั และการิส่�าริวิจริะดั้บคณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงนิของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม ส่ว่ินให้ญ่มผ่ลการิศกึษาท่�คล�าย์กบัผลการิวิจิยั์

ในอด้่ตุ้ แตุ้่ในส่่วินของการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานของการิศึกษาวิิจัย์น่� พื่บวิ่า การิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐ ด้�านการิริับ

ริ้�ห้น่�ส่ิน และด้�านการิรัิบร้ิ�ริาย์ได้�ไม่ม่อิทธิุพื่ลตุ่้อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านควิามเข�าใจได้� ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� การิจัด้ท�าบัญช่ตุ้าม

มาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐด้�านการิริับริ้�ห้น่�ส่ิน ด้�านการิริับริ้�ริาย์ได้� และด้�านการิริับริ้�ค่าใช�จ่าย์ ไม่ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงิน

ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ และการิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญชภ่าคริัฐ ด้�านการิริับริ้�สิ่นทริัพื่ย์์และด้�านการิริับริ้�ห้น่�ส่ิน

ไม่ม่อิทธิุพื่ลตุ่้อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� ขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวัินออกเฉ่ย์งเห้น่อตุ้อน

กลาง และนโย์บาย์การิบญัชภ่าคริฐั ด้�านการิเปล่�ย์นแปลงนโย์บาย์การิบญัช ่ไมม่ผ่ลกริะทบตุ้อ่คณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงนิ ด้�านควิามเข�าใจ

ได้� และด้�านการิเปริย่์บเทย่์บกันได้� และนโย์บาย์การิบัญชภ่าครัิฐ ด้�านการิน�านโย์บาย์การิบัญชม่าถอ่ปฏิบัตุ้ยิ์�อนห้ลังไม่มผ่ลกริะทบตุ่้อ

คณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงนิด้�านควิามเข�าใจได้� และควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ดั้สิ่นใจขององค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออกเฉ่ย์ง

เห้น่อตุ้อนกลาง ซัึ�งแตุ้กตุ้่างจากผลการิวิิจัย์ในอด้่ตุ้ ผ้�วิิจัย์เห้็นว่ิาผลการิศึกษาท่�เกิด้ขึ�นนั�นเป็นองค์ควิามริ้�ให้ม่ท่�เกิด้ขึ�นจากผลการิวิิจัย์

ในคริั�งน่� ถึงแม�งานวิิจัย์จะไม่ม่งานวิิจัย์ท่�ส่นับส่นน้ท่�คล�าย์กันห้ริ่อเห้ม่อนกันมาส่นับส่นน้ แตุ้่ย์ังม่งานวิจิัย์บางเล่มท่�ม่ผลการิศึกษาบาง

ด้�านท่�คล�าย์กับงานวิิจัย์เล่มน่� ถึงแม�จะไม่คริบก็ตุ้ามเพื่ริาะผลการิวิิจัย์เป็นองค์ควิามริ้�ให้ม่ท่�เกิด้ขึ�น ซัึ�งผ้�วิิจัย์ห้วิังวิ่างานวิิจัย์เล่มน่� จะ

เปน็ปริะโย์ชน์ตุ้อ่ผ้�ส่นใจท่�จะศึกษาในเริ่�องท่�ใกล�เคย่์งกันและส่ามาริถน�าผลการิวิิจัย์ชิ�นน่�ไปส่นับส่นน้งานวิจัิย์ของท่านท่�มผ่ลการิศึกษา

ท่�เห้ม่อนกับวิิจัย์เล่มน่�อันเป็นปริะโย์ชน์ส่้งส่้ด้ตุ้่อไป

10. ข้อเÿนอแนะ
1. ข้อเÿนอแนะในการนำาผลการüิจัยไปีใช้

1. ผลการิศึกษาคริั�งน่�ส่ามาริถเป็นข�อม้ลในการิปริะเมินส่มริริถนะการิปฏิบัตุ้ิงานด้�านการิจัด้ท�าบัญช่ของห้น่วิย์งานของรัิฐ 

เพื่่�อน�าไปพัื่ฒนาตุ้นเองให้�เห้มาะส่มกับค้ณส่มบัตุ้ิอันพื่ึงปริะส่งค์ของผ้�ท�าบัญช่ภาคริัฐตุ้่อไป

2. ผลการิศกึษาคริั�งน่�ส่ามาริถเปน็แนวิทางในการิพื่ฒันาการิจดั้ท�าบญัชตุ่้ามมาตุ้ริฐานการิบญัชภ่าคริฐัและนโย์บาย์การิบญัช่

ภาคริัฐ เพื่่�อส่ริ�างค้ณภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิงานด้�านการิเงินและบัญช่ให้�ม่ปริะส่ิทธุิผลเพื่่�อลด้ควิามเส่่�ย์งจากการิปฏิบัตุ้ิงานทั�งภาย์ในและ

ภาย์นอกองค์กริ ส่ริ�างควิามได้�เปริ่ย์บในวิิชาช่พื่บัญช่ตุ่้อไป

2. ข้อเÿนอแนะในการüิจัยครั�งต่อไปี

1. การิศึกษาในคริั�งน่�ได้�ท�าการิศึกษาม่อิทธุิพื่ลการิจัด้ท�าบัญช่ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐและนโย์บาย์การิบัญช่ภาคริัฐ

เท่านั�น ไม่ได้�ศึกษาปัจจัย์ ห้ริ่อทักษะด้�านอ่�นๆ ท่�อาจเก่�ย์วิข�องกับการิปฏิบัตุ้ิงานด้�านการิเงินและบัญช่ เช่น ปัจจัย์ด้�านส่าริส่นเทศ

ทางการิบัญช่ ปัจจัย์ด้�านจริริย์าบริริณในวิิชาช่พื่

2. คริั�งตุ้่อไปควิริท�าการิศึกษาอิทธิุพื่ลของส่าริส่นเทศทางการิบัญช่ตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินขององค์กริ
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บัทคัดย่อ  
การิศึกษาคริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ เพื่่�อวิิเคริาะห้์การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ของเจ�าภาพื่จัด้การิแข่งขันบาส่เกตุ้บอลริะด้ับ

นานาชาติุ้ผา่นตุ้ริาสั่ญลักษณ์การิแขง่ขัน ทั�งท่�จดั้ในตุ่้างปริะเทศและจัด้ในปริะเทศไทย์ โด้ย์ศึกษาตุ้ริาสั่ญลักษณ์การิแขง่ขันทั�งริะดั้บโลก

และทวิป่ทั�งส่ิ�น 93 ชิ�น ปริะกอบด้�วิย์ การิแข่งขันท่�จัด้ในตุ้่างปริะเทศ 82 ชิ�น และการิแข่งขันท่�จัด้ในปริะเทศไทย์ 11 ชิ�นมาวิิเคริาะห้์

องค์ปริะกอบตุ้ามแนวิคิด้ของ วิ่ริพื่ล เจ่ย์มวิสิ่้ทธุ์ (2560) โด้ย์ศึกษาข�อม้ลจากเอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�อง และการิสั่งเกตุ้อย์่างมส่่่วินริ่วิมใน

ฐานะผ้�ออกแบบตุ้ริาส่ัญลักษณ์การิแข่งขันท่�จัด้ขึ�นในปริะเทศไทย์

ผลการýึกþาพิบัü่า 

ตุ้ริาส่ญัลกัษณข์องการิแขง่ขนัท่�จดั้ขึ�นในตุ้า่งปริะเทศ ปริากฏการิส่่�อส่าริ 4 ลกัษณะ คอ่ 1.การิส่่�อส่าริอตัุ้ลกัษณด์้�านภม้ศิาส่ตุ้ริ์

และทรัิพื่ย์กริธุริริมชาตุ้ิ ด้�วิย์การิใช�ภาพื่แผนท่� ภ้เขา ด้อกไม�  2.การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ด้�านปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ร์ิ ส่ถาปัตุ้ย์กริริม ด้�วิย์การิใช�

โบริาณส่ถานห้ริ่อส่ถานท่�ส่�าคัญ ส่่�อส่าริตุ้�านานและคติุ้ควิามเช่�อผ่านการิใช�ส่่และสั่ญลักษณ์ท่�ปริากฎบนธุงชาตุ้ิของปริะเทศเจ�าภาพื่ 

3.การิส่่�อส่าริอตัุ้ลกัษณด์้�านวิฒันธุริริมและวิถิช่ว่ิติุ้ ด้�วิย์การิใช�ลวิด้ลาย์ ตุ้วัิอักษริ ท่�เป็นอตัุ้ลกัษณข์องปริะเทศ 4.การิส่่�อส่าริท่�ผส่มผส่าน

ริ้ปเริขาคณิตุ้กับส่ัญลักษณ์ของก่ฬาบาส่เกตุ้บอล เป็นการิใช�องค์ปริะกอบศิลป์ตุ้่าง ๆ เช่น เส่�น ริ้ปริ่าง มาผส่มผส่านกับส่ัญลักษณ์ของ

กฬ่าบาส่เกตุ้บอล เช่น ล้กบาส่เกตุ้บอล ห้่วิงและแป้น ถ�วิย์ริางวิัล และนักก่ฬา ม่ข�อส่ังเกตุ้วิ่าการิส่่�อส่าริลักษณะน่�มักพื่บในการิแข่งขัน

ท่�จดั้ขึ�นในทวิป่ย์โ้ริปซัึ�งใช�การิจัด้ในลักษณะเจ�าภาพื่ร่ิวิมห้ลาย์ปริะเทศ นอกจากน่�ย์งัพื่บว่ิามักมก่าริใช�ส่ข่องธุงชาติุ้ท่�ส่ะท�อนคติุ้ควิามเช่�อ

ผส่มผส่านอย์้่ในการิส่่�อส่าริลักษณะตุ้่าง ๆ  ด้�วิย์ ในขณะท่�การิแข่งขันท่�จัด้ขึ�นในปริะเทศไทย์ปริากฏการิส่่�อส่าริเพื่่ย์ง 3 ลักษณะ โด้ย์ไม่

ปริากฏการิส่่�อส่าริอัตุ้ลกัษณ์ด้�านภมิ้ศาส่ตุ้ร์ิและทรัิพื่ย์ากริธุริริมชาติุ้และน�าเส่นออัตุ้ลักษณ์ของไทย์ภาคกลางมากกว่ิากว่ิาอตัุ้ลกัษณ์ใน
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ท�องถิ�น เน่�องส่ถานท่�จัด้มักอย์้่ในกริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ลจึงเช่�อมโย์งกับวิัฒนธุริริมกริะแส่ห้ลัก ด้ังนั�นห้ากตุ้�องการิส่่งเส่ริิมการิ

ใช�ทน้ทางวิฒันธุริริมขบัเคล่�อนเศริษฐกจิส่ริ�างส่ริริคแ์ละอ�านาจออ่น จงึควิริขย์าย์การิแขง่ขนัไปส่้พ่ื่่�นท่�อ่�นๆ ห้ริอ่อาจห้ย์บิย์กวิฒันธุริริม

ริ่วิมส่มัย์ท่�เป็นอัตุ้ลักษณ์ของชาตุ้ิมาใช�ส่่�อส่าริผ่านตุ้ริาส่ัญลักษณ์การิแข่งขันให้�มากขึ�น 

 

คำาÿำาคัญ: การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์; บาส่เกตุ้บอล; เจ�าภาพื่จัด้การิแข่งขันบาส่เกตุ้บอลริะด้ับนานาชาตุ้ิ; ตุ้ริาสั่ญลักษณ์; การิแข่งขัน

ABSTRACT
This study is qualitative research that aims to analyse the communication identity of the international 

basketball competition host through competition logos which are arranged in foreign countries and Thailand. 

This research examined a total of 93 logos from international and continental competitions, consists of 82 com-

petitions held abroad and 11 competitions hosted in Thailand to consider based on Veeraphol Chiamwisut’s 

conceptual framework (2017) by gathering information from related documents and participant observation, 

including researcher’s experience as logo designers for competitions held in Thailand.

The results of the study:

revealed four types of communication through the emblems of competitions held abroad: 1. Commu-

nication of geographic identity and natural resources, achieved by incorporating images of maps, mountains, 

and flowers. 2. Communication of historical and architectural identities by featuring ancient sites or significant 

locations and communication of legends and beliefs by colours and symbols present on the host country’s flag 

as well. 3. Communication of cultural identity and way of life through patterns and letters that represent the 

country’s identity. Moreover, 4. Communication of some emblems combined geometric shapes with basketball 

symbols, employing various artistic elements such as lines and shapes along with basketball-related imagery 

such as basketballs, hoops, boards, trophies, and athletes. This type of communication was mostly found in 

competitions held in Europe especially in co-hosted competition events. In addition, colours of national flags 

are able to reflect integrated cultural beliefs in various typeห้ of communication.

On the other hand, competitions held in Thailand exhibited only three types of communication, with 

no communication of emphasis on geographic identity and natural resources. And also tended to emphasise the 

identity of Central Thailand due to the competition’s place located in Bangkok and the boundary area. There-

fore, logos were connected to mainstream culture to promote usability of cultural capital to drive the creative 

economy and enhance soft power. Furthermore, consideration could be given to expanding competitions to 

other regions in Thailand or incorporating elements of contemporary culture that represent the national identity 

for more effective communication through competition logos.

Keywords:  Identity Communication; Basketball; International Basketball; Tournament Host city; Competition Logo 
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1. บัทนำา
การิจัด้มห้กริริมก่ฬาริะด้ับนานาชาตุ้ิ เป็นส่ิ�งท่�ห้ลาย์ปริะเทศให้�ควิามส่นใจเส่นอตุ้ัวิเป็นเจ�าภาพื่จัด้การิแข่งขัน เพื่ริาะ

เป็นการิแส่ด้งศักย์ภาพื่ของปริะเทศในมิตุ้ิท่�ห้ลากห้ลาย์ ทั�งค้ณค่าทางวิัฒนธุริริม และการิส่ริ�างภาพื่ลักษณ์ท่�ด้ึงด้้ด้นักเด้ินทาง

ให้�เข�ามาส่ริ�างม้ลค่าทางเศริษฐกิจ ผ่านการิท่องเท่�ย์วิเชิงก่ฬา (Næss, 2023) ด้ังเช่นท่�เกิด้ขึ�นกับการิแข่งขันเอเช่ย์นเกมส่์ในป ี

ค.ศ.2018 ท่�จัด้ขึ�นในกริ้งจาการิ์ตุ้าและปาเล็มบัง ปริะเทศอินโด้น่เซั่ย์ (Trotier, 2021) การิเกิด้ภาพื่ลักษณ์เชิงบวิกจากการิเป็น

เจ�าภาพื่โอลิมปิกท่�เม่องริิโอเด้จาเนโริ ปริะเทศบริาซัิลในปี 2016 (Ferreira et al., 2022) ซัึ�งไม่ใช่เพื่่ย์งมห้กริริมก่ฬาท่�ม่การิ

แข่งขันห้ลาย์ชนิด้ก่ฬาเท่านั�น แตุ้่ยั์งริวิมถึงการิจัด้การิแข่งขันเฉพื่าะชนิด้ก่ฬา อย์่างการิเป็นเจ�าภาพื่จัด้แข่งขันบาส่เกตุ้บอล ก็

เป็นเป้าห้มาย์ห้มาย์ของไมริ์เทิลบ่ช เซัาท์แคโริไรินา (Myrtle Beach, South Carolina) ให้�ควิามส่นใจและพื่ย์าย์ามผลักด้ัน

ให้�ได้�เป็นเจ�าภาพื่ในริะย์ะย์าวิ เพื่ริาะถึงแม�จะเป็นการิแข่งขันในริะย์ะเวิลาไม่นาน แตุ้่ก็ถ่อเป็นโอกาส่ด้่ของช้มชนท่�เป็นเจ�า

ภาพื่ (Mitchell et al., 2021) ส่�าห้ริับปริะเทศไทย์ ม่โอกาส่ได้�เป็นเจ�าภาพื่จัด้การิแข่งขันก่ฬาริะด้ับนานาชาตุ้ิห้ลาย์คริั�ง ทั�ง

ในริะด้ับทวิ่ปอย์่างเอเช่ย์นเกมส่์ ห้ริ่อซั่เกมส่์ซัึ�งเป็นการิแข่งขันริะด้ับภ้มิภาค อย์่างไริก็ตุ้ามผ้�วิิจัย์พื่บวิ่าในช่วิง 2 ทศวิริริษ นับ

ตุ้ั�งแตุ้่ปี ค.ศ.2001 – 2023 ปริะเทศไทย์ม่โอกาส่เป็นเจ�าภาพื่จัด้การิแข่งขันบาส่เกตุ้บอลริะดั้บนานาชาติุ้ ภาย์ใตุ้�การิก�ากับ

ด้้แลของส่ห้พัื่นธุ์บาส่เกตุ้บอลนานาชาตุ้ิ (FIBA) ถึง 11 คริั�ง คิด้เฉล่�ย์เป็น 2 ปีตุ้่อ 1 คริั�งโด้ย์ปริะมาณ  แส่ด้งให้�เห็้นถึงควิาม

ไวิ�วิางใจจากส่ห้พื่ันธุ์ฯ ผ้�วิิจัย์จึงเห้็นเป็นโอกาส่ท่�ด้่ในการิเป็นเจ�าภาพื่จัด้การิแข่งขันก่ฬาบาส่เกตุ้บอลริะด้ับนานาชาตุ้ิเพื่่�อส่่ง

เส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงก่ฬา ทั�งน่�เพื่ริาะบาส่เกตุ้บอลเป็นก่ฬาท่�ได้�ริับควิามส่นใจจากผ้�ชมก่ฬามากเป็นล�าด้ับท่� 3 จากทั�วิโลก 

(ส่�านักงานบริิห้าริและพื่ัฒนาองค์ควิามริ้�, 2565) นอกจากน่�การิแข่งขันบาส่เกตุ้บอลย์ังเป็นแห้ล่งทริัพื่ย์ากริส่�าคัญในการิส่ริ�าง

อ�านาจอ่อน (Soft Power) ให้�กับปริะเทศผ้�จัด้การิแข่งขัน (Cingiene et al., 2014) อ่กทั�งย์ังส่อด้คล�องกับนโย์บาย์ผลักด้ัน

และส่นับส่น้นการิเป็นเจ�าภาพื่จัด้กริริมก่ฬาเชิงท่องเท่�ย์วิและมห้กริริมการิแข่งขันก่ฬาริะดั้บชาติุ้และนานาชาติุ้ในปริะเทศไทย์ 

ตุ้ามแผนพัื่ฒนาการิก่ฬาแห้่งชาตุ้ิฉบับท่� 7 (พื่.ศ.2566-2570) (กริะทริวิงการิท่องเท่�ย์วิและก่ฬา, 2566)

ทั�งน่� ในการิเป็นจัด้การิแข่งขันก่ฬาริะด้ับนานาชาตุ้ิ ปริะเทศเจ�าภาพื่จะออกแบบตุ้ริาส่ัญลักษณ์ (Logo) ปริะจ�าการิ

แข่งขันท่�ปริะกอบขึ�นจากอัตุ้ลักษณ์ของปริะเทศ เช่น การิใช�ส่ถาปัตุ้ย์กริริมท่�โด้ด้เด้่นปริะกอบเป็นส่่วินห้นึ�งในตุ้ริาสั่ญลักษณ์

ปริะจ�าการิแข่งขัน เพื่่�อให้�เกิด้การิริับริ้�และจด้จ�าอย์่างกวิ�างขวิาง (ADIR et al., 2019) และยั์งเป็นห้นึ�งในกลย์้ทธุ์การิท่องเท่�ย์วิ

เชิงก่ฬา (Sport Tourism) ซัึ�งเป็นแนวิคิด้ทางการิตุ้ลาด้ในบริิบทการิส่ริ�างแบรินด้์แห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ซัึ�งส่ริ�างริาย์ได้�ขับเคล่�อน

เศริษฐกิจของเม่องห้ริ่อปริะเทศตุ้่าง ๆ (วิ่ริพื่ล เจ่ย์มวิิส่้ทธุิ์, 2560) วิิจัย์จึงส่นใจศึกษาการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ของเจ�าภาพื่จัด้การิ

แข่งขันบาส่เกตุ้บอลริะด้ับนานาชาตุ้ิผ่านตุ้ริาส่ัญลักษณ์การิแข่งขัน ทั�งท่�จัด้ในตุ้่างปริะเทศและจัด้ในปริะเทศไทย์ เพื่่�อให้�เป็น

แนวิทางในการิพัื่ฒนาการิออกแบบตุ้ริาสั่ญลักษณ์ท่�จะส่ริ�างการิรัิบริ้�และจด้จ�า และตุ้่อย์อด้ไปส่้่การิส่ริ�างม้ลค่าทางเศริษฐกิจ

ในการิจัด้การิแข่งขันก่ฬาบาส่เกตุ้บอลริะด้ับนานาชาตุ้ิในปริะเทศไทย์ตุ้่อไป

2. üัตถุุปีระÿงค์การüิจัย
1.วิิเคริาะห้์การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ผ่านตุ้ริาสั่ญลักษณ์ของปริะเทศและเม่องเจ�าภาพื่การิแข่งขันบาส่เกตุ้บอลริะดั้บ

นานาชาตุ้ิ 

2.วิิเคริาะห้์การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ผ่านตุ้ริาสั่ญลักษณ์ท่�ปริะเทศไทย์เป็นเจ�าภาพื่การิแข่งขันบาส่เกตุ้บอลริะดั้บนานาชาติุ้
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3. การทบัทüนüรรณกรรม
วิ่ริพื่ล เจ่ย์มวิิส่้ทธุิ์ (2560) ได้�ท�าการิศึกษาส่ัญญะกับการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ในตุ้ริาเคริ่�องห้มาย์ส่ัญลักษณ์การิจัด้การิ

แข่งขันก่ฬาโอลิมปิก พื่บวิ่าม่การิใช�การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ 5 ริ้ปแบบค่อ 1. อัตุ้ลักษณ์ซัึ�งม่ท่�มาจากเอกลักษณ์ด้�านภ้มิศาส่ตุ้ริ์

และธุริริมชาตุ้ิส่ภาพื่แวิด้ล�อม 2. อัตุ้ลักษณ์ซัึ�งม่ท่�มาจากเอกลักษณ์ด้�านปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ส่ถาปัตุ้ย์กริริมท่�ส่�าคัญห้ริ่อตุ้�านานและ

คตุ้ิควิามเช่�อ 3. อัตุ้ลักษณ์ซัึ�งม่ท่�มาจากเอกลักษณ์ด้�านวิัฒนธุริริมและวิิถ่ช่วิิตุ้ผ้�คนท�องถิ�น 4. อัตุ้ลักษณ์ซัึ�งม่ท่�มาจากเอกลักษณ์

การิผส่มผส่านริ้ปทริงเริขาคณิตุ้กับส่ัญญะด้�านก่ฬา และ 5. อัตุ้ลักษณ์ซัึ�งม่ท่�มาจากเอกลักษณ์การิผส่มผส่านริ้ปทริงเริขาคณิตุ้

กับส่ัญญะเชิงนามธุริริม ซัึ�งตุ้ริาส่ัญลักษณ์เห้ล่าน่�ล�วินพื่ัฒนาจากท้นทางวิัฒนธุริริม (Cultural Capital) ท่�เช่�อมโย์งจากลักษณะ

ภ้มิปริะเทศ ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ท�องถิ�น โบริาณส่ถาน ภ้มิปัญญาและคตุ้ิควิามเช่�อ ส่อด้คล�องกับแนวิทางการิออกแบบตุ้ริาส่ินค�า ท่�ชัน

ย์นันตุ้์ ส่มถวิิลผ่องใส่ และคณะ (2565) น�ามาใช�เพื่่�อออกแบบตุ้ริาส่ินค�าให้�กับช้มชนภ้เขาทอง จังห้วิัด้พื่ริะนคริศริ่อย้์ธุย์า เพื่่�อ

ใช�ท้นทางวัิฒนธุริริมของท�องถิ�นมาเป็นส่่�อเพื่่�อส่ริ�างม้ลค่าทางเศริษฐกิจ การิน�าท้นทางวัิฒธุริริมของท�องถิ�นตุ้่าง ๆ  มาออกแบบ

เป็นตุ้ริาสั่ญลักษณ์ม่ควิามส่�าคัญ “..เพื่ริาะควิามเช่�อของมน้ษย์์ท่�ม่ตุ้่อสั่ญลักษณ์ ค่อควิามเช่�อเชิงส่ริ�างส่ริริค์ท่�น�าส่ิ�งใกล�ตัุ้วิ ท่�ค้ �น

เคย์ห้ริ่อส่ิ�งท่�เป็นควิามเช่�ออย์้่เด้ิมมาส่ริ�างเป็นส่ิ�งแทนตุ้ัวิตุ้น ส่ถาบัน องค์กริ แม�จะเป็นการิน�าควิามเช่�อมาผลิตุ้ซั��า แตุ้่ส่ามาริถ

ส่ริ�างการิส่่�อส่าริส่้่ส่ังคมได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ (ผกาพื่ันธุ์ อินตุ้๊ะแก�วิ, 2562) 

จากท่�กล่าวิมาข�างตุ้�น จะเห้็นวิ่าท้นทางวิัฒนธุริริมเป็นทริัพื่ย์ากริส่�าคัญถ้กน�ามาใช�ออกแบบตุ้ริาสั่ญลักษณ์เพื่่�อส่่�อส่าริกับ

ผ้�คนในบริิบทตุ้่าง ๆ  ทั�งน่�เป็นท่�น่าส่ังเกตุ้วิ่าท้นทางวิัฒนธุริริมเห้ล่าน่�ย์่อมตุ้�องใช�เวิลาในการิก่อริ่างส่ริ�างค้ณค่าขึ�นมาจนกลาย์เป็น

วิัฒนธุริริมท่�ย์อมรัิบของสั่งคม โด้ย์ห้ากแบ่งวัิฒนธุริริมตุ้ามลักษณะของการิเกิด้ขึ�นและคงอย์้่ในสั่งคมออาจแบ่งได้�ห้ลาย์กห้ลาย์ 

กล่าวิค่อม่ทั�งวิัฒนธุริริมชั�นส่้ง (High Culture) วิัฒนธุริริมของชั�นกลางห้ริ่อชั�นล่าง (Low Culture) ห้ริ่อวิัฒนธุริริมปริะชานิย์ม 

(Popular Culture) ซัึ�งไม่ได้�เป็นเพื่่ย์งวัิฒนธุริริมของคนกล้่มใด้กล้่มห้นึ�ง ไม่ม่ส่้ง ไม่ม่ตุ้��า (ชนกภริณ์ นริากริ, 2548) ซัึ�งห้าก

พื่ิจาริณาวัิฒนธุริริมในส่ังคมไทย์อาจส่ะท�อนผ่านการิใช�งานศิลปกริริมตุ้่าง ๆ  ด้ังท่�ส่�านักช่างสิ่บห้ม้่ กริมศิลปากริ (2564) ริะบ้

วิ่าลาย์ไทย์ เช่น ลาย์กนกเป็น “ลวิด้ลาย์ของชาติุ้ไทย์” ซัึ�งส่่วินให้ญ่เป็นงานช่างท่�ควิบค้่กับศาส่นาและส่ถาบันกษัตุ้ริิย์์ ม่การิ

ส่ริ�าง และบ้ริณปฏิส่ังขริณ์วิัด้ท่�เปล่�ย์นไปตุ้ามควิามนิย์มให้ม่ๆ ทั�งในส่่วินกลางและส่่วินท�องถิ�นทั�วิปริะเทศ (ม้ลนิธิุส่าริาน้กริม

ไทย์ส่�าห้ริับเย์าวิชน, ม.ป.ป.) ปริากฏการิณ์ด้ังกล่าวิแส่ด้งให้�เห้็นวิ่าท้นทางวิัฒนธุริริมม่ลักษณะเป็นพื่ลวิัตุ้ท่�ม่การิเปล่�ย์นแปลงอย์้่

เส่มอ และขณะเด้่ย์วิกันก็ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ ด้ังนั�นห้ากจะน�าท้นทางวัิฒนธุริริมไปพัื่ฒนาเป็นตุ้ริาสั่ญลักษณ์ก็ควิริมองวัิฒนธุริริม

ในมิตุ้ิท่�ห้ลากห้ลาย์ เพ่ื่�อให้�ม่ทริัพื่ย์ากริในการิส่ริ�างส่ริริค์ท่�ไม่จ�ากัด้ด้�วิย์

4. ระเบั่ยบัüิธั่üิจัย
การิวิิจัย์คริั�งน่�ใช�การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (Qualitative Research) โด้ย์ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ด้ังน่�

1.ศึกษาเอกส่าริและงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับตุ้ริาสั่ญลักษณ์ การิแข่งขันก่ฬา การิจัด้การิแข่งขันก่ฬาบาส่เกตุ้บอลริะด้ับ

นานาชาตุ้ิ ท้นทางวิัฒนธุริริม 

2.การิคัด้เล่อกข�อม้ลและเก็บข�อม้ล ส่่บค�นตุ้ริาสั่ญลักษณ์ท่�ถ้กใช�ในการิแข่งขันบาส่เกตุ้บอลริะดั้บนานาชาติุ้ ท่�จัด้แข่งขัน

โด้ย์ส่ห้พื่ันธุ์บาส่เกตุ้บอลนานาชาตุ้ิ ทั�งในริะด้ับโลก ริะด้ับทวิ่ป ซัึ�งปริะกอบด้�วิย์ทวิ่ปแอฟริิกา อเมริิกา เอเช่ย์ และย์้โริปทั�งการิ

แข่งขันปริะเภทท่มชาตุ้ิ และส่โมส่ริตุ้ั�งแตุ้่ปี 2001-2023 ริวิมทั�งส่ิ�น 93 ชิ�น โด้ย์เป็นตุ้ริาสั่ญลักษณ์ท่�จัด้แข่งขันในตุ้่างปริะเทศ 

82 ชิ�น และจัด้แข่งขันในปริะเทศไทย์ 11 ชิ�น
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3.วิิเคริาะห้์การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ของเจ�าภาพื่จัด้การิแข่งขัน โด้ย์การิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบของตุ้ริาสั่ญลักษณ์ตุ้าม

แนวิคิด้ของ วิ่ริพื่ล เจ่ย์มวิิส่้ทธุ์ (2560) โด้ย์ศึกษาข�อม้ลปริะกอบการิตุ้่ควิามห้มาย์ของสั่ญลักษณ์จากเอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�องกับการิ

แข่งขันในแตุ้่ละคริั�ง และส่ังเกตุ้อย์่างม่ส่่วินริ่วิมในฐานะผ้�ออกแบบตุ้ริาส่ัญลักษณ์การิแข่งขันท่�จัด้ขึ�นในปริะเทศไทย์

4.วิิเคริาะห้์ส่ัญญะด้�านท้นทางวิัฒนธุริริม 

5.ส่ริ้ป อภิปริาย์ผล และข�อเส่นอแนะ

5. ผลการýึกþา
1.การÿื่อÿารอัตลักþณ์ผ่านตราÿัญลักþณ์ของเจ้าภาพิจัดการแข่งขันบัาÿเกตบัอลระดับันานาชาติ

การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ด้�านภ้มิศาส่ตุ้ริ์และทรัิพื่ย์กริธุริริมชาติุ้ ม่การิใช�ตุ้ริาสั่ญลักษณ์ท่�ปริะกอบด้�วิย์ภาพื่สั่ญลักษณ์ทาง

ภ้มิปริะเทศห้ริ่อทริัพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ิของปริะเทศเจ�าภาพื่มาผส่มผส่านกับภาพื่สั่ญลักษณ์ท่�เก่�ย์วิข�องกับก่ฬาบาส่เกตุ้บอล ริวิม

ทั�งส่ิ�น 17 ชิ�น โด้ย์การิแข่งขันริะด้ับทวิ่ปมักม่การิใช�แผนท่�ของปริะเทศเจ�าภาพื่เป็นองค์ปริะกอบในตุ้ริาส่ัญลักษณ์ เช่น การิ

แข่งขัน FIBA European Championship 2001 (ภาพื่ท่� 1) ม่การิใช�แผนท่�ของทวิ่ปแอฟริิกาส่่ส่�มและเน�นแผนท่�ของไอวิอริ่�

โคส่ตุ้์ (Ivory Coast) ซัึ�งเป็นเจ�าภาพื่ด้�วิย์ส่่ขาวิ ม่การิใช�ลักษณะของภ้มิปริะเทศท่�เป็นเนินเขา ในการิแข่งขัน FIBA European 

Championship 2013 (ภาพื่ท่� 2) ซัึ�งจัด้ขึ�นท่�ปริะเทศส่โลเวิเน่ย์ (Slovenia) และการิใช�ด้อกไม�ท่�เป็นอัตุ้ลักษณ์ของเจ�าภาพื่ ค่อ

ด้อกซัาก้ริะในการิแข่งขัน  FIBA Asia Championship for Women 2011 (ภาพื่ท่� 3)  ท่�ปริะเทศญ่�ป้�น อย์่างไริก็ตุ้ามไม่พื่บ

การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ด้�านปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ส่ถาปัตุ้ย์กริริม ห้ริ่อตุ้�านานและคติุ้ควิามเช่�อ ค่อการิน�าภาพื่โบริาณส่ถาน ห้ริ่อ

ภาพื่สั่ญลักษณ์ท่�ส่ะท�อนคตุ้ิควิามเช่�อ และส่ัญลักษณ์ของชาตุ้ิ เช่น ส่ัญลักษณ์ท่�ปริาฏในธุงชาตุ้ิ ห้ริ่อส่่ของธุงชาตุ้ิมาปริะกอบ

เข�ากับภาพื่ส่ัญลักษณ์ท่�เก่�ย์วิข�องกับก่ฬาบาส่เกตุ้บอล พื่บการิใช�ตุ้ริาส่ัญลักษณ์ริ้ปแบบน่�จ�านวิน 23 ชิ�น เช่นการิแข่งขัน 2017 

FIBA Women’s Asis Cup (ภาพื่ท่� 4) ท่�จัด้ขึ�นท่�ปริะเทศอินเด้่ย์ (India) ม่การิใช�ภาพื่ปริะตุ้ิมากริริมส่ิงโตุ้บนย์อด้เส่าอโศกซัึ�ง

เป็นทั�งโบริาณส่ถานส่�าคัญและเป็นตุ้ริาแผ่นด้ินของปริะเทศผส่มผส่านเข�ากับภาพื่ล้กบาส่เกตุ้บอลโด้ย์ใช�ส่่ 3 ส่่ของธุงชาติุ้อินเด้่ย์ 

ค่อ ส่�ม ขาวิ และเข่ย์วิเป็นส่่ของตุ้ริาส่ัญลักษณ์ ในขณะท่�การิแข่งขัน FIBA Women’s AfroBasket 2021 (ภาพื่ท่� 5) ซัึ�งจัด้

ขึ�นท่�ปริะเทศแคมาริ้น (Cameroon)ใช�ภาพื่ส่ิงโตุ้ซัึ�งเป็นส่ัตุ้วิ์พื่่�นถิ�นและถ้กใช�เป็นสั่ญลักษณ์ทางวัิฒนธุริริมและสั่ญลักษณ์ของ

ท่มนักก่ฬาของแคมาริ้นผส่มผส่านเข�ากับริ้ปทริงกลมของล้กบาส่เกตุ้บอล โด้ย์ใช�ส่่เข่ย์วิ แด้ง และเห้ล่อง ซัึ�งเป็นส่่ของธุงชาตุ้ิ

เป็นส่่ของตุ้ริาส่ัญลักษณ์

การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ด้�านวัิฒนธุริริมและวิิถ่ช่วิิตุ้ เป็นการิน�าลักษณะเด้่นทางวัิฒนธุริริม เช่น ลักษณะของงานศิลปะ

ท่�เป็นอัตุ้ลักษณ์ของเจ�าภาพื่ ลักษณะของตุ้ัวิอักษริ ห้ริ่อวิิถ่ช่วิิตุ้ของปริะชาชนในปริะเทศเจ�าภาพื่มาผส่มผส่านเข�ากับส่ัญลัก

ษณของก่ฬาบาส่เก็ตุ้บอล พื่บตุ้ริาส่ัญลักษณ์ในริ้ปแบบน่� 15 ชิ�น เช่น การิแข่งขัน FIBA Basketball World Cup China 

2019 (ภาพื่ท่� 6) ท่�ปริะเทศจ่น (China) ม่การิน�าลักษณะการิแตุ้่งห้น�าของอ้ปริากริจ่นมาผส่มผส่านเข�ากับลักษณะวิงกลมของ

ล้กบาส่เกตุ้บอลและถ�วิย์ริางวิัลปริะจ�าการิแข่งขัน เช่นเด้่ย์วิกับการิแข่งขัน FIBA Afrobasket Rwanda 2021 (ภาพื่ท่� 7) ท่�

ปริะเทศริวิันด้า (Rwanda) ท่�ใช�ลาย์ Imigongo ส่่ขาวิและส่่ด้�า ลวิด้ลาย์ซัึ�งเป็นอัตุ้ลักษณ์ท่�ถ้กใช�อย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์ในปริะเทศมา

ผส่มเข�ากับภาพื่ถ�วิย์ริางวิัลและล้กบาส่เกตุ้บอล

การิส่่�อส่าริท่�ผส่มผส่านริ้ปเริขาคณิตุ้กับส่ัญลักษณ์ของก่ฬาบาส่เกตุ้บอล เป็นการิน�าริ้ปเลขาคณิตุ้แบบตุ้่าง ๆ มา

ออกแบบให้�กลมกล่นกับภาพื่สั่ญลักษณบางปริะการิ เช่น ลักษณะการิเคล่�อนไห้วิของนักก่ฬาบาส่เกตุ้บอล ลักษณะของล้ก

บาส่เกตุ้บอล ริวิมถึงแป้นและห้่วิงบาส่เกตุ้บอลด้�วิย์ เช่นการิแข่งขัน 2014 FIBA Basketball World Cup (ภาพื่ท่� 8) ท่�ปริะเทศ

ส่เปน (Spain) ใช�ภาพื่การิเคล่�อนไห้วิของม่อนักก่ฬาในขณะย์ิงล้กมาเป็นตุ้ริาส่ัญลักษณ์ ซัึ�งปริะเทศเจ�าภาพื่ได้�น�าแนวิคิด้น่�มาส่
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ริ�างส่ริริค์เป็นการิแส่ด้งบัลเลตุ้์ช้ด้พิื่เศษท่�ได้�ริับแริงบันด้าลใจจากการิเคล่�อนไห้วิของนักก่ฬาบาส่เกตุ้บอลมาใช�ในการิแข่งขัน

คริั�งน่�ด้�วิย์  นอกจากน่�ย์ังมักพื่บการิใช�ส่่ธุงชาตุ้ิมาใช�ในริ้ปเริขาคณิตุ้ท่�เป็นส่ัญลักษณ์ของก่ฬาบาส่เกตุ้บอล เช่นการิแข่งขัน FIBA 

European Championship 2001 (ภาพื่ท่� 9) ท่�ปริะเทศตุ้้ริก่ (Türkiye, Turkey) ท่�ใช�เพื่่ย์งส่่ของธุงชาตุ้ิค่อ แด้ง และขาวิ มา

เป็นส่่วินปริะกอบในตุ้ริาสั่ญลักษณ์ลาย์เส่�นของล้กบาส่เกตุ้บอล เป็นท่�สั่งเกตุ้วิ่าพื่บการิใช�สั่ญลักษณ์ริ้ปแบบน่�ถึง 27 ชิ�น ซัึ�งเป็น

ริ้ปแบบท่�ถ้กใช�มากท่�ส่้ด้ อย์่างไริก็ตุ้ามมักถ้กใช�ในการิแข่งขันในริะดั้บทวิ่ป โด้ย์เฉพื่าะในย์้โริป ทั�งน่�เพื่ริาะการิแข่งขันท่�จัด้ขึ�นใน

ทวิ่ปย์้โริปมักม่ลักษณะของการิเป็นเจ�าภาพื่ริ่วิม กล่าวิค่อในการิแข่งขันคริั�งห้นึ�งจะถ้กจัด้ขึ�นในห้ลาย์ปริะเทศ ตุ้ริาส่ัญลักษณ์ใน

ลักษณะน่�จึงไม่ได้�ส่ะท�อนเอกลักษณะของปริะเทศใด้ปริะเทศห้นึ�งท่�ชัด้เจน แตุ้่มักน�าส่่จากธุงชาติุ้ของปริะเทศเจ�าภาพื่ริ่วิมมาใช�

ปริะกอบเข�ากับริ้ปเลขาคณิตุ้ท่�แส่ด้งลักษณะของก่ฬาบาส่เกตุ้บอล

นอกจากน่�ย์ังพื่บวิ่ามักม่การิใช�ส่่ธุงชาตุ้ิริ่วิมไปกับการิกับการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ด้�านตุ้่าง ๆ ทั�งด้�านภ้มิศาส่ตุ้ริ์ 

ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ห้ริ่อวิัฒนธุริริม เช่นการิแข่งขัน FIBA Africa Championship for Women 2015 (ภาพื่ท่� 10) ท่�จัด้ขึ�นท่�ปริะเทศ

แคมาริ้น (Cameroon) เป็นการิใช�ส่่ธุงชาตุ้ิของเจ�าภาพื่ ค่อ เข่ย์วิ แด้ง เห้ล่อง เป็นส่่ของริิบบิ�นท่�ผ้กริ�อย์กันเป็นลักษณะของ

แผนท่�ทวิ่ปแอฟริิกา

2.การÿื่อÿารอัตลักþณ์ผ่านตราÿัญลักþณ์ของเจ้าภาพิจัดการแข่งขันบัาÿเกตบัอลระดับันานาชาติ

การิแข่งขันบาส่เกตุ้บอลริะดั้บนานาชาติุ้ท่�ถ้กจัด้ขึ�นในปริะเทศไทย์ ภาย์ใตุ้�การิก�ากับของส่ห้พัื่นธุ์บาส่เกตุ้บอลนานาชาติุ้ 

จ�านวิน 11 ครัิ�ง พื่บการิใช�ตุ้ริาส่ัญลักษณ์ใน 3 ลักษณะ ค่อ 1) การิใช�ตุ้ริาส่ัญลักษณ์ท่�ส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ด้�านปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ 

ส่ถาปัตุ้ย์กริริม ห้ริ่อตุ้�านานและคตุ้ิควิามเช่�อ 2) ตุ้ริาส่ัญลักษณ์ท่�ส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ด้�านวิัฒนธุริริมและวิิถ่ช่วิิตุ้ และ 3) ตุ้ริา

สั่ญลักษณ์ท่�ผส่มผส่านริ้ปเริขาคณิตุ้กับส่ัญลักษณ์ของก่ฬาบาส่เกตุ้บอล ด้ังน่�

การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ด้�านปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ส่ถาปัตุ้ย์กริริม ห้ริ่อตุ้�านานและคตุ้ิควิามเช่�อ จ�านวิน 5 ชิ�น โด้ย์เป็นการิใช�

ภาพื่ส่ถานท่�ส่�าคัญ จ�านวิน 2 ชิ�น ค่อ การิแข่งขัน 2001 ABC Championship for Women (ภาพื่ท่� 11) ใช�ภาพื่พื่ริะปริางค์

วิัด้อริ้ณริาชวิริาริามริาชวิริมห้าวิิห้าริ ปริะกอบกับภาพื่นักก่ฬาเป็นตุ้ริาสั่ญลักษณ์ และการิแข่งขัน 2010 FIBA Asia U-18 

Championship for Women (ภาพื่ท่� 12) ท่�จังห้วิัด้ส่้ริาษฏริ์ธุาน่ใช�ภาพื่พื่ริะบริมธุาตุ้้ไชย์า ผส่มกับธุงชาตุ้ิไทย์ ล้กและห้่วิง

บาส่เกตุ้บอล  นอกจากน่�ย์ังม่การิใช�ภาพื่ช�างซัึ�งถ่อเป็นส่ัตุ้วิ์ปริะจ�าชาตุ้ิเป็นส่ัญลักษณ์ถึง 3 คริั�ง ค่อ การิแข่งขัน  2009 FIBA 

Under-19 Women’s Basketball World Cup  (ภาพื่ท่� 13) การิแข่งขัน  FIBA Asia Champions Cup 2018 (ภาพื่ท่� 14) 

และการิแข่งขัน  FIBA Asia Champions Cup 2019 (ภาพื่ท่� 15) 

การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ด้�านวิัฒนธุริริมและวิิถ่ช่วิิตุ้ พื่บเป็นลักษณะทางศิลปกริริมไทย์มาผส่มผส่านกับส่ัญลักษณ์ของ

ก่ฬาบาส่เกตุ้บอล ริวิมทั�งส่ิ�น 5 ชิ�น ปริะกอบด้�วิย์การิด้ัด้แปลงใช�ลาย์กนกเปลวิจ�านวิน 2 ชิ�น ในการิแข่งขัน 2013 FIBA Asia 

Championship for Women (ภาพื่ท่� 16) และการิแข่งขัน 2016 SEABA Stanković Cup (ภาพื่ท่� 17) และลาย์บัวิจ�านวิน 

1 ชิ�นในการิแข่งขัน Fiba U19 Womens World Cup 2019 (ภาพื่ท่� 18) ซัึ�งการิแข่งขันทั�ง 3 ริาย์การิจัด้ขึ�นท่�กริ้งเทพื่มห้านคริ  

นอกจากน่�ย์ังม่การิปริะย์้กตุ้์ใช�เคริ่�องแตุ้่งกาย์ของตุ้ัวิละคริจากศิลปะการิแส่ด้ง ค่อใช�ห้ัวิโขนของตุ้ัวิละคริห้น้มานเป็นส่ัญลักษณ์

ในการิแข่งขัน FIBA U18 Asian Championship 2018 (ภาพื่ท่� 19) ท่�จังห้วิัด้นนทบ้ริ่ และใช�ริัด้เกล�าเปลวิและกริริเจ่ย์กจริ

ของตุ้ัวิละครินางผส่มผส่านเข�ากับล้กบาส่เกตุ้บอลในการิแข่งขัน FIBA Women’s Asia Cup, Division B 2023 (ภาพื่ท่� 20) 

ท่�กริ้งเทพื่มห้านคริ

การิส่่�อส่าริท่�ผส่มผส่านริ้ปเริขาคณิตุ้กับสั่ญลักษณ์ของก่ฬาบาส่เกตุ้บอล เป็นการิน�าส่่ของธุงชาติุ้ไทย์มาผส่มผส่าน

เข�ากับภาพื่ลาย์เส่�นล้กบาส่เกตุ้บอล ในการิแข่งขัน FIBA Asia U18 Championship for Women 2016 (ภาพื่ท่� 21) ท่�

กริ้งเทพื่มห้านคริ
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6. ÿรุปีและอภิปีรายผลการýึกþา
 การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์เจ�าภาพื่กับส่ัญลักษณ์ของก่ฬาบาส่เกตุ้บอล ส่อด้คล�องกับการิศึกษาการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ในตุ้ริา

เคริ่�องห้มาย์ส่ัญลักษณ์การิจัด้การิแข่งขันก่ฬาโอลิมปิก ของวิ่ริพื่ล เจ่ย์มวิิส่้ทธุิ์ (2560) กล่าวิค่อ ม่การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ของเจ�า

ภาพื่ ทั�ง  1.ด้�านภ้มิศาส่ตุ้ริ์และธุริริมชาตุ้ิส่ภาพื่แวิด้ล�อม 2. ด้�านปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ส่ถาปัตุ้ย์กริริมท่�ส่�าคัญห้ริ่อตุ้�านานและคตุ้ิควิาม

เช่�อ 3. ด้�านวัิฒนธุริริมและวิิถ่ช่วิิตุ้ผ้�คนท�องถิ�น และ 4.การิผส่มผส่านริ้ปทริงเริขาคณิตุ้กับสั่ญญะด้�านก่ฬา ทั�งน่�ไม่พื่บการิส่่�อส่าริ

อัตุ้ลักษณ์ท่�ผส่มผส่านริ้ปทริงเริขาคณิตุ้กับสั่ญญะเชิงนามธุริริม เน่�องจากการิแข่งขันก่ฬาบาส่เกตุ้บอลจ�าเป็นตุ้�องส่่�อส่าริถึงชนิด้

ของก่ฬาท่�ชัด้เจน แตุ้กตุ้่างจากการิการิจัด้แข่งขันโอลิมปิกท่�ม่ชนิด้ก่ฬาท่�ห้ลากห้ลาย์ ท�าให้�ส่ามาริถใช�ภาพื่เชิงนามธุริริมได้�กวิ�าง

ขวิาง

 อย์่างไริก็ตุ้าม ส่�าห้ริับการิจัด้การิแข่งขันท่�ปริะเทศไทย์เป็นเจ�าภาพื่ ย์ังพื่บการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์เพื่่ย์ง 3 ด้�านค่อ ด้�าน

ปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ส่ถาปัตุ้ย์กริริมท่�ส่�าคัญห้ริ่อตุ้�านานและคติุ้ควิามเช่�อ  ด้�านวัิฒนธุริริมและวิิถ่ช่วิิตุ้ผ้�คนท�องถิ�น และ การิผส่มผส่าน

ริ้ปทริงเริขาคณิตุ้กับส่ัญญะด้�านก่ฬา แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าผ้�จัด้การิแข่งขันย์ังน�าท้นทางวิัฒนธุริริมมาใช�อย์่างจ�ากัด้ ทั�งน่�เพื่ริาะการิ

จัด้การิแข่งขันย์ังถ้กจ�ากัด้ในเชิงพื่่�นท่� ค่อกริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ลซัึ�งเป็นพื่่�นท่�ท่�ย์ึด้โย์งกับวิัฒนธุริริมชั�นส่้ง เช่น ลาย์ไทย์

แบบด้ั�งเด้ิม ห้ริ่อศิลปะการิแส่ด้งชั�นส่้ง 

7. องค์คüามรู้ใĀม่
แนวิทางการิส่ริ�างส่ริริค์ตุ้ริาส่ัญลักษณ์การิแข่งขันก่ฬาริะด้ับนานาชาตุ้ิ เพื่่�อส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ของปริะเทศเจ�าภาพื่โด้ย์

ผส่มผส่านส่ัญลักษณ์ทางการิก่ฬา ใน 4 ลักษณะ ค่อ อัตุ้ลักษณ์ด้�านภ้มิศาส่ตุ้ริ์และทริัพื่ย์กริธุริริมชาตุ้ิ อัตุ้ลักษณ์ด้�านปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ 

ส่ถาปัตุ้ย์กริริม ห้ริ่อตุ้�านานและคตุ้ิควิามเช่�อ อัตุ้ลักษณ์ด้�านวิัฒนธุริริมและวิิถ่ช่วิิตุ้ และการิน�าท้นทางวิัฒนธุริริมมาผส่มผส่านกับ

สั่ญลักษณ์ทางการิก่ฬา ส่�าห้ริับการิจัด้การิแข่งขันในปริะเทศไทย์ ม่แนวิทางในการิพื่ัฒนาการิออกแบบตุ้ริาส่ัญลักษณ์ท่�ส่่�อส่าริ

อัตุ้ลักษณ์ด้�านตุ้่าง ๆ ท่�ห้ลากห้ลาย์มากขึ�น เช่น ด้�านภ้มิศาส่ตุ้ริ์และทริัพื่ย์กริธุริริมชาตุ้ิ ริวิมถึงวิัฒนธุริริมปริะชานิย์มริ่วิมส่มัย์ 

ทั�งน่�ควิริกริะจาย์เม่องเจ�าภาพื่จัด้การิแข่งขันไปยั์งภ้มิภาคและจังห้วัิด้อ่�น ๆ  นอกเห้น่อจากกริ้งเทพื่มห้านคริ เพื่่�อให้�ส่ามาริถพื่บ

เจออัตุ้ลักษณ์ท่�ห้ลากห้ลาย์ของท�องถิ�นได้�กวิ�างขวิางมากย์ิ�งขึ�น

8. ข้อเÿนอแนะ
การิวิิจัย์ในคริั�งน่�เป็นการิวิิเคริาะห้์ตุ้ริาส่ัญลักษณ์ด้�วิย์แนวิคิด้การิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ของเจ�าภาพื่จัด้การิแข่งขันก่ฬาของ 

วิ่ริพื่ล เจ่ย์มวิิส่้ทธุ์ (2560) เท่านั�น ส่�าห้ริับการิวิิจัย์คริั�งตุ้่อไปควิริวิิเคริาะห้์กริะบวินการิส่ริ�างส่ริริค์ตุ้ริาสั่ญลักษณ์ด้�วิย์แนวิคิด้

ทฤษฎ่อ่�น ๆ เช่น แนวิคิด้การิจ�าแนกวิิธุ่การิออกแบบเชิงส่ริ�างส่ริริค์ (Taxonomy of Creative Design) เป็นตุ้�น



184

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566
Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023



185
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566

Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

รายการอ้างอิง
กริะทริวิงการิท่องเท่�ย์วิและก่ฬา. (2566, 29 กริกฎาคม). แผนิพัฒนิาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที� 7 (พ.ศิ.2566-2570). 2566, จาก  

 https://www.sat.or.th/wp-content/uploads/2021/11.

ชนกภริณ์ นริากริ. (2548). ววิฒันิาการการสัิกและวัฒนิธรรมมวลชนิกับการสัิกรอยูศิลิปะบนิเรอ่นิรา่ง [วิทิย์านิพื่นธุป์ริญิญามห้าบัณฑ์ติุ้].  

 Dhurakij Pundit University Intellectual Repository. https://libdoc.dpu.ac.th/thesis/121333.pdf

ชันย์นันตุ้์ ส่มถวิิลผ่องใส่, จ่ริพื่ริริณ์ จันทริ์วิิเช่ย์ริ, วิริริณธุนพื่ล ห้ิริัญบ้ริณะ, ภาด้า วิงศ์อ้ไริ, ไชย์อนันตุ้์ ตุ้ริ่ไพื่บ้ลย์์, & ทวิ่ศักด้ิ์ แส่งเงิน.  

 (2565). การิจัด้การิท้นทางวิัฒนธุริริมเพื่่�อการิออกแบบตุ้ริาสิ่นค�าของกล้่มวิิส่าห้กิจช้มชน ตุ้�าบลภ้เขาทอง จังห้วิัด้ 

 พื่ริะนคริศริ่อย์้ธุย์า. วารสิารรัชต์ภาคยู์, 16(46), 465–476.

ผกาพัื่นธ์ุ อนิตุ๊้ะแก�วิ. (2562). ควิามเช่�อผ่านการิใช�อป้ลักษณ์ในตุ้ริาสั่ญลักษณ์มห้าวิทิย์าลัย์ไทย์ : กริณศึ่กษาเฉพื่าะสั่ญลักษณ์. วารสิาร 

 บริหารธุรกิจและสิังคมศิาสิตร์ มหาวิทยูาลัยูรามคำาแหง, 2(2), 35–47.

มล้นิธุิส่าริาน้กริมไทย์ส่�าห้ริับเย์าวิชน. (ม.ป.ป., 29 กริกฎาคม ). พัฒนิาการข์องลายูไทยู-ลายูกระหนิก โดิยูลำาดิับยูุคสิมัยู ตั�งแต่แรก 

 เริ�มจนิถึงปัจจุบันิ. ส่าริานก้ริมไทย์ส่�าห้ริับเย์าวิชนฯ  เล่มท่� 38. https://www.saranukromthai.or.th/sub/book/book. 

 php?book=38&chap=1&page=t38-1-infodetail02.html

วิ่ริพื่ล เจ่ย์มวิิส่้ทธุิ์. (2560). ส่ัญญะกับการิส่่�อส่าริอัตุ้ลักษณ์ในตุ้ริาเคริ่�องห้มาย์ส่ัญลักษณ์การิจัด้การิแข่งขันก่ฬาโอลิมปิก. Veridian  

 E-Journal, Silpakorn University (Humanities, Social Sciences and Arts), 10(1), 2077–2092.

ส่�านักงานบริิห้าริและพื่ัฒนาองค์ควิามริ้�. (2565). 5 อาวิ้ธุทางวิัฒนธุริริมขย์าย์อ�านาจ SOFT POWER. The Knowledge, 22, 10–15.  

 https://www.okmd.or.th/upload/pdf/2565/PDF/the_knowledge_vol22.pdf

ส่�านักช่างส่ิบห้ม้่ กริมศิลปากริ. (2564, 29 กริกฎาคม). องค์ความรู้จากครูช่างนิายูอมร ศิรีพจนิารถ : ลวดิลายูข์องชาติไทยู. https:// 

 www.finearts.go.th/storage/contents/2021/04/detail_file/MPchmInFQSuCt2938hOSFPHEmzjOjYO0DwT 

 97vjL.pdf

2001 ABC Championship for Women. (2023, 11 July). Wikipedia. https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=2001_ 

 ABC_Championship_for_Women&oldid=1164864552

2009 FIBA Under-19 World Championship for Women. Wikipedia. (n.d.,1 July). https://en.wikipedia.org/wiki/2009_ 

 FIBA_Under-19_World_Championship_for_Women

2010 FIBA Asia Under-18 Championship for Women. (2023, 1 July). Wikipedia. https://en.wikipedia.org/w/index. 

 php?title=2010_FIBA_Asia_Under-18_Championship_for_Women&oldid=1139197420

2013 FIBA Asia Championship for Women. (2023, 1 July). Wikipedia. https://en.wikipedia.org/w/index.php?ti 

 tle=2013_FIBA_Asia_Championship_for_Women&oldid=1139239406

2016 SEABA Cup. (2023, 1 July). Wikipedia. https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=2016_SEABA_Cup&ol 

 did=1139245108

2017 FIBA Women’s Asia Cup. (2023, 1 July). Wikipedia. https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=2017_FIBA_ 

 Women%27s_Asia_Cup&oldid=1173741354

2018 FIBA Asia Champions Cup. (2023, 1 July). Wikipedia. https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=2018_FIBA_ 

 Asia_Champions_Cup&oldid=1173244712



186

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566
Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

ADIR, V., PASCU, N. E., & ADIR, G. (2019). The Identity of Sport Events Using Logo Design. Journal of Industrial  

 Design & Engineering Graphics, 14(1), 211–214.

AfroBasket Women 2015. (2023, 1 July). Wikipedia. https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=AfroBasket_Women_ 

 2015&oldid=1173744527

Cingiene, V., Damijonaitis, M., & Komskiene, D. (2014). Soft Power Index Extension: The Case of the Influence of  

 Lithuanian Basketball. Transformations in Business and Economics, 13(2), 462–482. 

EuroBasket 2001. (2023, July 1). Wikipedia. https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=EuroBasket_2001&ol 

 did=1173692810

EuroBasket 2013 Corporate Identity | Zadrga. (n.d., 1 July). http://www.zadrga.com/project/fiba-europe-eurobas 

 ket-2013-ci/

Ferreira, L. B., Giraldi, J. de M. E., Maheshwari, V., & Oliveira, J. H. C. de. (2022). Impacts of host city image in the  

 country destination branding in sport mega-event context: exploring cognitive and affective image  

 dimensions. International Journal of Event and Festival Management, 13(4), 486–505. https://doi. 

 org/10.1108/IJEFM-10-2021-0080

FIBA - Logo unveiled for FIBA Asia Championship for Women - FIBA.basketball. (n.d. 1 July). https://www.fiba. 

 basketball/news/FIBA-Logo-unveiled-for-FIBA-Asia-Championship-for-Women

FIBA Asia U18 Championship for Women 2016 - FIBA.basketball. (n.d. 1 July). https://www.fiba.basketball/asia/ 

 u18women/2016

FIBA Basketball World Cup 2019 logo unveiled - FIBA Basketball World Cup 2019 - FIBA.basketball. (n.d., 1 July).  

 https://www.fiba.basketball/basketballworldcup/2019/news/fiba-basketball-world-cup-2019-logo-unveiled

FIBA U18 Asian Championship logo unveiled - FIBA.basketball. (n.d., 1 July). https://www.fiba.basketball/news/ 

 fiba-under-18-asian-championship-logo-unveiled

FIBA Women’s AfroBasket 2021 logo unveiled - FIBA Women’s AfroBasket 2021 - FIBA.basketball. (n.d. 1 July). https:// 

 www.fiba.basketball/womensafrobasket/2021/news/fiba-women%E2%80%99s-afrobasket-2021-logo-un 

 veiled

FIBA Women’s Asia Cup Division B 2023 - FIBA.basketball. (n.d., 1 July). https://www.fiba.basketball/women 

 sasiacup/2023/divisionb

Mhanna, R., Blake, A., & Jones, I. (2019). Spreading tourists around host countries of mega sport events: A strategy  

 to overcome overtourism in host cities. Worldwide Hospitality & Tourism Themes, 11(5), 611–626. https:// 

 doi.org/10.1108/WHATT-06-2019-0040

Mitchell, M., Edwards, D., & Marcis, J. (2021). From Strategic Goal to Reality: The Development of the Myrtle Beach  

 Invitational Basketball Tournament. Coastal Business Journal, 18(1), 39–58. 

Næss, H. E. (2023). A figurational approach to soft power and sport events. The case of the FIFA World Cup  

 Qatar 2022TM. Frontiers in Sports and Active Living, 5. https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/ 

 fspor.2023.1142878



187
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566

Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

PR N°1 - FIBA Basketball World Cup officially launched in Madrid - FIBA Basketball World Cup 2014 - FIBA. 

 basketball. (n.d., 1 July). https://www.fiba.basketball/basketballworldcup/2014/news/PR-N-1-FIBA- 

 Basketball-World-Cup-officially-launche

Trotier, F. (2021). Indonesia’s Position in Asia: Increasing Soft Power and Connectivity through the 2018 Asian Games.  

 TRaNS: Trans-Regional & National Studies of Southeast Asia, 9(1), 81–97. https://doi.org/10.1017/trn.2020.12

“War Elephant” revealed as concept for FIBA Asia Champions Cup 2019 design - FIBA Asia Champions Cup  

 2019 - FIBA.basketball. (n.d.,1 July ). https://www.fiba.basketball/asiachampionscup/2019/news/ 

 war-elephant-revealed-as-concept-for-fiba-asia-champions-cup-2019-design.



188

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566
Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

ปัีจจัยท่่ÿ่งผลต่อการจัดทำาบััญช่รายรับั-รายจ่าย ของเกþตรกรในเขตพิื�นท่่ภาคกลาง

FACTORS AFFECTING THE PREPARATION OF INCOME-EXPENSE ACCOUNTING 

OF FARMERS IN THE CENTRAL REGION

ชวินช่�น อ�นจ่น1 และ มัตุ้ธุิมา กริงเตุ้�น2

Chaunchean Onjeen and Mattima Krongten

Article History

Received: 04-07-2023; Revised: 14-08-2023; Accepted: 22-08-2023

https://doi.org/10.14456/issc.2023.72

บัทคัดย่อ
การิศึกษาเริ่�อง ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ่้อการิจัด้ท�าบัญช่เกษตุ้ริกริในเขตุ้พื่่�นท่�ภาคกลาง ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) ศึกษาปัจจัย์ด้�าน

ค้ณลักษณะการิท�าบัญช่ท่�ส่่งผลตุ่้อการิจัด้ท�าบัญช่ริาย์รัิบ-ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริ 2) เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ด้�านส่ภาพื่เศริษฐกิจท่�ส่่งผลตุ่้อ

การิท�าบัญช่ริาย์ริับ-ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริ เก็บริวิบริวิมข�อม้ลจากเกษตุ้ริกริในพื่่�นท่�ภาคกลาง จ�านวิน 400 ริาย์ เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิ

เก็บข�อม้ลค่อ แบบส่อบถาม จากนั�นน�ามาวิิเคริาะห้์ค่าทางส่ถิตุ้เชิงพื่ริริณนา ได้�แก่ ค่าควิามถ่� ริ�อย์ละ และค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และ

การิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน โด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิการิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ 

ผลการüิจัยพิบัü่า 

1) ผลการิศึกษาควิามคิด้เห้็นตุ้่อค้ณลักษณะการิจัด้ท�าบัญช่ การิจัด้ท�าบัญช่ด้�านเศริษฐกิจ และการิท�าบัญช่ริาย์ริับ ริาย์จ่าย์

ของเกษตุ้ริกริในพื่่�นท่�ภาคกลาง พื่บวิ่า ม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้

2) ผลการิศึกษาปัจจยั์ด้�านคณ้ลกัษณะการิท�าบญัชท่่�ส่ง่ผลตุ้อ่การิจัด้ท�าบัญชร่ิาย์รัิบ ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริ พื่บวิา่ ปจัจยั์ด้�าน

ลักษณะการิท�าบัญช่ ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อจัด้ท�าบัญช่ริาย์ริับ ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริ ด้�านการิริับริ้�ถึงริาย์ริับริาย์จ่าย์ท่�แท�จริิง ด้�านการิออม

เงิน ด้�านควิามส่ามาริถในการิช�าริะห้น่� และด้�านการิควิบคม้ค่าใช�จ่าย์ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 

3) ผลการิศึกษาปัจจัย์ด้�านส่ภาพื่เศริษฐกิจท่�ส่่งผลตุ้่อการิท�าบัญช่ริาย์ริับ-ริาย์จ่าย์ ของเกษตุ้ริกริ พื่บวิ่า ปัจจัย์ด้�านส่ภาพื่

เศริษฐกิจ ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อจัด้ท�าบัญช่ริาย์ริับ ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05
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ABSTRACT
The objectives of the study were as follows: 1) to investigate the factors related to accounting attributes 

that affect the recording of income and expenses by farmers, and 2) to examine the economic conditions that 

influence the accounting of income and expenses by farmers. Data were collected from 400 farmers in the 

central region using a questionnaire as the data collection instrument. Descriptive statistical analysis was then 

conducted, including frequency, percentage, and standard deviation, followed by hypothesis testing using mul-

tiple regression analysis statistics.

The results of the research that:

1) The results of the study on opinions towards the characteristics of accounting preparation, economic 

accounting, and accounting for income and expenditures of farmers in the central region found that their opinions 

were at the highest level.

2) The results of the study on factors affecting the accounting attributes that influence the preparation 

of income accounting and farmers’ expenditures found that the factor of accounting characteristics positively 

affects the preparation of income accounting and farmers’ expenses. Awareness of real income and expenses, 

saving money, ability to pay debts, and cost control were statistically significant at the 0.05 level.

3) The results of the study on economic factors affecting the income-expense accounting of farmers found 

that the economic factors positively influence the preparation of income accounting and farmers’ expenses. 

These factors were statistically significant at the 0.05 level.

Keywords: Accounting features; economic conditions; income-expense accounting; farmers

1. บัทนำา
ปัจจ้บันการิจัด้ท�าบัญช่คริัวิเริ่อน เข�ามาม่บทบาทท่�ส่�าคัญท่�เป็นเคริ่�องม่อปริะเภทห้นึ�งในปริัชญาเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์ง ท่�ช่วิย์

ลด้ค่าใช�จ่าย์ท่�ไม่จ�าเป็น และท�าย์ส่้ด้ส่ามาริถแก�ไขปัญห้าห้น่�ส่ินได้�อย์่างย์ั�งย์่น ช่วิย์ควิบค้มริาย์ริับและริาย์จ่าย์ได้�เป็นอย์่างด้่ ช่วิย์ให้�

ปริะชาชนส่ามาริถเริ่ย์นริ้�และบันทึกข�อม้ลริาย์การิตุ่้าง ๆ ท่�แท�จริิงของคริอบคริัวิได้�อย์่างส่มด้้ล ช่วิย์ให้�ส่ามาริถวิางแผนค่าใช�จ่าย์ 

ก�าห้นด้ริาย์รัิบท่�เห้มาะส่มกับริาย์จ่าย์ ตุ้ลอด้จนจัด้ส่มด้้ลช่วิิตุ้การิเก็บและการิออมได้�ด้่ย์ิ�งขึ�น น�าไปส่้่ควิามเข�มแข็งและมั�นคงในการิ

พื่ึ�งพื่าตุ้นเองของช้มชน และเป็นฐานริากส่�าคัญในการิพื่ัฒนาช้มชนได้�อย์่างย์ั�งย์่น 

ด้ังนั�น การิจัด้ท�าบัญช่คริัวิเริ่อนจึงเป็นริากฐานส่�าคัญของการิน�าไปส่้่การิด้�าเนินช่วิิตุ้แบบพื่อเพื่่ย์ง (นภาพื่ริ ลิขิตุ้วิงค์ขจริ, 

2550) การิจัด้ท�าบัญช่คริัวิเริ่อนม่ควิามส่�าคัญอย์่างมากตุ้่อองค์กริทั�งภาคริัฐและเอกชน โด้ย์ส่่งเส่ริิมและส่นับส่น้นให้�ม่การิจัด้ท�า

บัญช่คริัวิเริ่อนแก่ปริะชาชนทั�วิปริะเทศ เน่�องจากการิบัญช่คริัวิเริ่อนม่ควิามส่�าคัญตุ้่อการิด้�าเนินช่วิิตุ้ ซัึ�งการิจัด้ท�าบัญช่คริัวิเริ่อน

เป็นการิบันทึกริาย์ริับ ริาย์จ่าย์ปริะจ�าวัิน เพื่่�อให้�ทริาบถึงควิามเป็นมาของริาย์ริับและริาย์จ่าย์ แล�วิน�ามาวิิเคริาะห้์ส่ถานะทางการิ

เงินของตุ้นเองและคริอบคริัวิได้� ห้ากเกษตุ้ริกริจด้บันทึกบัญช่คริัวิเริ่อนอย์่างส่ม��าเส่มอแล�วิ จะท�าให้�ริ้�ค่าใช�จ่าย์ ริ้�ตุ้�นท้นในการิ

ปริะกอบอาช่พื่ (กริมตุ้ริวิจบัญช่ส่ห้กริณ์, 2553) นอกจากนั�น ย์ังส่ามาริถปริับลด้ ค่าใช�จ่าย์ลงได้� ผลท่�ตุ้ามมาก็ค่อ ก�าไริเพื่ิ�มขึ�นท่�

ท�าให้�ส่ามาริถวิางแผนการิปริะกอบอาช่พื่ในริะย์ะย์าวิได้�โด้ย์ไม่เส่่�ย์งตุ้่อการิขาด้ท้น ตุ้ลอด้ริะย์ะเวิลาเก็บเก่�ย์วิห้ริ่อจ�าห้น่าย์ผลผลิตุ้ 
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(วิินิตุ้ย์า ส่มบ้ริณ์, 2554) โด้ย์ส่่วินให้ญ่ พื่บวิ่า แนวิคิด้การิบัญช่คริัวิเริ่อนปริะย์้กตุ้์จาก (1) เกณฑ์์ริาย์รัิบ (Revenue Basic) เป็น

เงินห้ริ่อส่ินทริัพื่ย์์ท่�วิัด้ม้ลค่าได้�ท่�ได้�ริับจากการิปริะกอบอาช่พื่ห้ริ่อ ผลตุ้อบแทนท่�ได้�รัิบจากการิให้�ผ้�อ่�นใช�สิ่นทริัพื่ย์์ห้ริ่อผลตุ้อบแทน

จากการิลงท้นในริ้ปแบบตุ้่าง ๆ (2) เกณฑ์์ริาย์จ่าย์ (Expenditure Basic) เป็นการิใช�จ่าย์เงินห้ริ่อสิ่นทริัพื่ย์์ท่�วิัด้ม้ลค่าได้�ออกไป 

เพื่่�อให้�ได้�ส่ิ�งตุ้อบแทนกลับมาห้ริ่ออาจไม่ได้�ริับส่ิ�งตุ้อบแทนกลับค่นมาในร้ิปของสิ่นค�าห้ริ่อบริิการิ และ (3) เกณฑ์์การิค�านวิณตุ้�นท้น 

(Cost Basic) เป็นตุ้�นท้นในการิปริะกอบอาช่พื่การิผลิตุ้สิ่นค�าตุ้่าง ๆ เช่น วิัตุ้ถ้ด้ิบ ค่าแริงงาน และค่าใช�จ่าย์ในการิผลิตุ้ (กริมตุ้ริวิจ

บัญช่ส่ห้กริณ์, 2553) 

การิจัด้ท�าบัญช่ด้ังกล่าวิย์ิ�งม่ควิามจ�าเป็นและเป็นเคริ่�องม่อส่�าคัญท่�จะช่วิย์ให้�เกษตุ้ริกริส่ามาริถตุ้ิด้ตุ้ามและวิางแผนการิใช�

จ่าย์ ควิบค้มตุ้�นท้นการิผลิตุ้ ตุ้ลอด้จนทริาบถึงริาย์จ่าย์ไม่จ�าเป็นตุ้่าง ๆ ท่�ส่ามาริถลด้ลงเพื่่�อให้�ม่เงินออมท่�เพื่ิ�มขึ�น และเพื่ิ�มควิาม

ส่ามาริถในการิช�าริะห้น่�ท่�ม่อย์้่ (ปริะเวิศ วิะส่่, 2550) โด้ย์เกษตุ้ริกริควิริได้�รัิบการิกริะตุ้้�นให้�เล็งเห็้นควิามส่�าคัญของการิจัด้ท�าบัญช่

อย์่างม่วิินัย์จนเกิด้การิปริับพื่ฤตุ้ิกริริมอย์่างย์ั�งย์่นตุ้่อไปในอนาคตุ้ ซัึ�งห้ากไม่ม่การิวิางแผนทางการิเงินและการิบริิห้าริริาย์จ่าย์ให้�

เพื่่ย์งพื่อกับริาย์ได้�ท่�เห้มาะส่มกับส่ภาพื่ของแตุ้่ละคริัวิเริ่อนแล�วิ เกษตุ้ริกริอาจไม่ทริาบวิ่าริาย์ได้�ไม่เพื่่ย์งพื่อกับริาย์จ่าย์ และน�าไป

ส่้่การิใช�จ่าย์จนเกินตุ้ัวิ โด้ย์อาจไปก้�เงินมาเพื่่�อใช�จ่าย์เพื่ิ�มเตุ้ิม จนส่่งผลให้�ห้น่�ส่ินของคริัวิเริ่อนเกษตุ้ริเพื่ิ�มส่้งขึ�นกวิ่าท่�เป็นอย์้่ น�ามา

ซัึ�งปัญห้าการิเงินภาย์ในคริอบครัิวิและล้กลามไปยั์งริะดั้บช้มชน จนถึงอาจก่อปัญห้าแก่ริะบบเศริษฐกิจและการิเจริิญเติุ้บโตุ้ของ

ปริะเทศได้� (ผกามาศ ม้ลวิันด้่, 2559)

จากการิทบทวินงานวิิจัย์ในอด้่ตุ้ พื่บวิ่า ปัจจัย์ส่่งผลให้�เกษตุ้ริกริจัด้ท�าบัญช่ริาย์ริับและริาย์จ่าย์ ได้�แก่ การิม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�

ชัด้เจนและเป้าห้มาย์ท่�จัด้ท�าอย์่างชัด้เจน โด้ย์ผลจากการิจัด้ท�าด้ังกล่าวิมาใช�ปริะโย์ชน์ในอาช่พื่เกษตุ้ริกริ ในคาด้การิณ์ริาคาเกล่อใน

ปีห้น�า ส่�าห้รัิบเกษตุ้ริกริกล้่มท่�ไม่ม่การิจัด้ท�าบัญช่พื่บวิ่าส่าเห้ตุ้้ห้ลักท่�ไม่จัด้ท�าบัญช่ เกษตุ้ริกริได้�เช่�อมั�นตุ้นเองวิ่าจะส่ามาริถบริิห้าริ

เงินได้�โด้ย์ไม่ตุ้�องจัด้ท�าบัญช่คริัวิเริ่อน เพื่ริาะเน่�องจากริาย์ริับและริาย์จ่าย์เป็นริาย์การิท่�เกิด้ขึ�นซั��า ๆ เป็นกิจวิัตุ้ริปริะจ�าวิันแล�วิย์ังริวิม

ถึงการิท่�เกษตุ้ริกริไม่ส่ามาริถน�าผลท่�บันทึกมาใช�เกิด้ปริะโย์ชน์ ส่ิ�งน่�ถ่อเป็นปัจจัย์ท่�ได้�ส่่งผลให้�เกษตุ้ริกริไม่ม่การิจัด้ท�าบัญช่ครัิวิเริ่อน

ห้ริ่อเกิด้การิล�มเลิกในการิท�าบัญช่คริัวิเริ่อน และถึงจะม่ทัศนคตุ้ิท่�ด้่เก่�ย์วิกับการิจัด้ท�าบัญช่ ริ้�วิิธุ่การิจัด้บันทึก บอกได้�ถึงปริะโย์ชน์

ของการิจัด้ท�า แตุ้่ปัจจัย์ด้ังกล่าวิไม่ส่่งผลให้�เกษตุ้ริกริจัด้ท�าบัญช่ริาย์ริับ-ริาย์จ่าย์ เช่นเด้่�ย์วิกับวิ้ฒิการิศึกษาท่�ไม่ส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�า

บัญช่ ถ�าตุ้�องการิให้�เกษตุ้ริกริม่การิจัด้ท�าบัญช่อย์่างส่ม��าเส่มอเพื่ิ�มมากขึ�น ตุ้�องม่ห้น่วิย์งานตุ้่าง ๆ ท�าการิส่่งเส่ริิมให้�เกษตุ้ริกริม่ควิาม

ริ้�ในการิจัด้ท�าบัญช่อย์่างคริบวิงจริ ม่การิส่ริ�างเป้าห้มาย์ท่�ส่ามาริถจับตุ้�องได้�และเห้็นผลในริะย์ะส่ั�น การิติุ้ด้ตุ้ามและช่วิย์เห้ล่อกริณ่ท่�

เกษตุ้ริกริม่ข�อส่งส่ัย์ห้ริ่อตุ้�องการิค�าแนะน�า

จากควิามเป็นมาดั้งกล่าวิข�างตุ้�น การิจัด้ท�าบัญช่ริาย์รัิบ-ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริเป็นส่ิ�งท่�ท�าให้�ผ้�ศึกษาส่นใจท่�จะศึกษาเก่�ย์วิ

กับปัจจัย์ค้ณลักษณะและส่ภาพื่เศริษฐกิจท่�ม่ผลตุ่้อการิจัด้ท�าบัญช่เกษตุ้ริกริในเขตุ้พื่่�นท่�ภาคกลาง เพื่่�อให้�การิจัด้ท�าบัญช่ครัิวิเริ่อนท่�

เห้มาะส่มและส่ามาริถน�าควิามริ้�ท่�ได้�ไปปริะย์้กตุ้์ใช�กับสั่งคมและภ้มิล�าเนาตุ้่าง ๆ ให้�เกิด้การิพื่ัฒนาและย์กริะด้ับวิิถ่ช่วิิตุ้ให้�อย์้่ในริะด้ับ

ห้ริอ่เห้น่อกวิ่ามาตุ้ริฐานส่ังคมส่ากลให้�เป็นท่�ย์อมริับ เกษตุ้ริกริภาคกลางส่ามาริถท่�จะจัด้ท�า ตุ้ิด้ตุ้าม และส่ามาริถค�านวิณริาย์ริับ ริาย์

จา่ย์ของคริวัิเริอ่นได้� และใช�ปริะโย์ชนใ์นการิวิเิคริาะห้ถึ์งส่าเห้ตุ้แ้ละก�าห้นด้แนวิทางการิด้�าเนนิชว่ิติุ้การิพื่ฒันาองคค์วิามริ้�ตุ้ลอด้จนการิ

บริหิ้าริจัด้การิแก�ไขปัญห้าห้น่�ส่ินภาคคริัวิเริ่อนได้�อย์่างย์ั�งย์่นในอนาคตุ้ได้�ตุ้่อไป 
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2. ปัจจัย์ด้�านส่ภาพื่เศริษฐกิจท่�ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิจัด้ท�าบัญช่ริาย์ริับ ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริในพื่่�นท่�ภาคกลาง 

4. การทบัทüนüรรณกรรม
แนüคิดเก่่ยüกับับััญช่ครัüเรือน

ภัทริา เริ่องส่ินภิญญา (2554) ให้�ควิามห้มาย์เก่�ย์วิกับ การิท�าบัญช่คริัวิเริ่อนไวิ�วิ่า เป็นการิบันทึกริาย์ได้�และริาย์จ่าย์ ท�าให้�ผ้�

ท�าบัญช่คริัวิเริอ่นได้�ริับปริะโย์ชน์ ค่อ การิม่ริาย์ได้�ท่�เพื่ิ�มขึ�น ม่ค่าใช�จ่าย์ท่�ลด้ลง เงินออมเพื่ิ�มขึ�น ห้น่�ส่ิ�นลด้ลงตุ้ามมา และส่ามาริถแก�ไข

ปญัห้าห้น่�ส่นิของคริวัิเริอ่นได้�ตุ้ามห้ลกัปริชัญาเศริษฐกจิพื่อเพื่ย่์งท่�ให้�มั�นให้�เกดิ้ควิามพื่อเพื่ย่์ง ควิามพื่อปริะมาณกบัตุ้วัิเอง ด้�าริงอย์้อ่ย์า่ง

พื่อม่พื่อใช�ไม่เด้่อด้ริ�อน โด้ย์ย์ึด้ทางส่าย์กลาง มค่วิามริ้� ค้ณธุริริมเป็นพื่่�นฐานในการิด้�าริงช่วิิตุ้

เชาวิล่ย์์ พื่งศ์ผาติุ้โริจน์ และวิริศักด้ิ์ ท้มมานนท์ (2552) ให้�ควิามห้มาย์เก่�ย์วิกับการิท�าบัญช่ครัิวิเริ่อนไวิ�วิ่า บัญช่ครัิวิเริ่อน

เป็นบัญช่ท่�ใช�ส่�าห้ริับบันทึกริาย์ได้�และริาย์จ่าย์ท่�เกิด้ขึ�นในช่วิิตุ้ปริะจ�าวิันวิ่าในแตุ้่ละวัินวิ่า ม่ริาย์ได้�เข�ามาแล�วิ ห้ริ่อจ่าย์ค่าใช�จ่าย์ออก

ไปแล�วิเท่าไริ

นภาพื่ริ ลิขิตุ้วิงศ์ขจริ (2550) ได้�ให้�ควิามห้มาย์เก่�ย์วิกับ การิท�าบัญช่คริัวิเริ่อนไวิ�วิ่า การิท�าบัญช่คริัวิเริ่อน เป็นการิจด้บันทึก

ริาย์ริับและจ่าย์ปริะจ�าวิันของคริัวิเริ่อนท่�เก่�ย์วิกับกิจกริริมการิริับและการิจ่าย์เงินส่ด้ในคริัวิเริ่อน โด้ย์น�าเอาข�อม้ลบัญชค่ริัวิเริ่อนมาใช�

ปริะโย์ชน์ในการิช่วิย์วิางแผนการิเงินของคริอบครัิวิในอนาคตุ้ และส่ามาริถน�าไปใช�แก�ไขปัญห้าห้น่�สิ่นเพื่่�อควิามเป็นอย์้ข่องคริอบครัิวิท่�

ด้ข่ึ�นของคริอบคริวัิด้�วิย์ การิตุ้ดั้ริาย์จา่ย์ท่�ไมจ่�าเปน็ออก ท�าให้�ทริาบเงนิส่ด้คงเห้ลอ่ อก่ทั�งย์งัเปน็การิส่ริ�างควิามส่ามคัคภ่าย์ในคริอบคริวัิ 

เน่�องจากการิท�าบัญช่คริัวิเริ่อนท�าให้�ส่ามาริถส่ริ�างส่มด้้ลริาย์ได้�และค่าใช�จ่าย์ และช่วิย์ให้�ส่มาชกิในคริอบคริัวิริ้�จักส่ถานะภาพื่ทางการิ

เงินท่�แท�จริิงของตุ้นเอง

แนüคิดเก่่ยüกับัปีรัชญาเýรþฐกิจพิอเพิ่ยง

นัฐกานตุ้์ ทพิื่ย์โส่ตุ้ถ (2557) กล่าวิวิ่า ควิามพื่อเพื่่ย์งในการิด้�าริงช่วิิตุ้ เป็นเง่�อนไขพื่่�นฐานท่�ท�าให้�คนไทย์ส่ามาริถพื่ึ�ง

ตุ้นเองและด้�าเนินช่วิิตุ้ไปได้�อย์่างม่ศักด้ิ์ศริ่ ภาย์ใตุ้�อ�านาจและควิามม่อิส่ริะในการิก�าห้นด้ชะตุ้าช่วิิตุ้ของตุ้นเอง ควิามส่ามาริถใน

การิควิบค้มและจัด้การิเพื่่�อให้�ตุ้นเองได้�ริับการิส่นองตุ้อบตุ้่อควิามตุ้�องการิตุ้่าง ๆ ริวิมทั�ง ควิามส่ามาริถในการิจัด้การิปัญห้าตุ้่าง 

ๆ ได้�ด้�วิย์ตุ้นเอง ซัึ�งทั�งห้มด้น่�ถ่อวิ่าเป็นศักย์ภาพื่พื่่�นฐานท่�คนไทย์และสั่งคมไทย์เคย์ม่อย์้่แตุ้่เดิ้ม ตุ้�องถ้กกริะทบกริะเท่อน ซัึ�งวิิกฤตุ้

เศริษฐกิจจากปัญห้าฟองส่บ้่และปัญห้าควิามอ่อนแอของชนบท ริวิมทั�งปัญห้าอ่�น ๆ ท่�เกิด้ขึ�น ล�วินแตุ้่เป็นข�อพื่ิส่้จน์และย์่นย์ัน

ปริากฏการิณ์น่�ได้�เป็นอย์่างด้่

ส่้เมธุ ตุ้ันตุ้ิเวิช้กล (2550) ได้�กล่าวิส่ริ้ปควิามห้มาย์ของเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์งตุ้ามแนวิพื่ริะริาชด้�าริิไวิ�วิ่า ห้มาย์ถึง เศริษฐกิจ

ท่�ส่ามาริถอ้�มช้ตุ้ัวิเองได้�ให้�ม่ควิามพื่อเพื่่ย์งกับตุ้ัวิเองอย์้่ได้�โด้ย์ไม่เด้่อด้ริ�อน ซัึ�งตุ้�องส่ริ�างพื่่�นฐานทางเศริษฐกิจของตัุ้วิเองให้�ด้่

เส่่ย์ก่อน ส่ามาริถให้�ตุ้นเองส่ามาริถอย์้่ได้�อย์่างพื่อกินพื่อใช� มิได้�ม้่งห้วัิงท่�จะส่ริ�างควิามเจริิญ ย์กเศริษฐกิจให้�เจริิญอย์่างริวิด้เริ็วิ 

เพื่่ย์งอย์่างเด้่�ย์วิ

คุณลักþณะการทำาบััญช่ท่่ÿ่งผลต่อการจัดทำาบััญช่รายรับั-รายจ่ายของเกþตรกร

พื่มิพื่พิ์ื่ศา วิริริณวิจิติุ้ริ ได้�ศกึษาเริ่�อง ปจัจยั์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่ปริะส่ทิธุภิาพื่การิจดั้ท�าบญัชข่องกล้ม่ออมทริพัื่ย์เ์พื่่�อการิผลติุ้ในจงัห้วิดั้

มห้าส่าริคาม พื่บวิ่า ควิามร้ิ�ทางด้�านบัญช่และควิามเข�าใจม่ควิามสั่มพัื่นธ์ุเชิงบวิกกับปริะสิ่ทธิุภาพื่การิท�าบัญช่ของกล้่มออมทริัพื่ย์์ท่�

ริะด้ับควิามเช่�อมั�น 95 เปอริ์เซั็นตุ้์ และปัจจัย์ด้�านควิามเข�าใจในขั�นตุ้อนการิจัด้ท�าบัญช่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิกกับปริะส่ิทธุิภาพื่การิ

จัด้ท�าบัญช่ของกล้่มออมทริัพื่ย์์
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ÿภาพิเýรþฐกิจท่่ÿ่งผลเชิงบัüกต่อการจัดทำาบััญช่รายรับั รายจ่ายของเกþตรกร

ปภาพิื่ตุ้ ศริ่ส่ว่ิางวิงศ์ (2562) ศึกษาเริ่�อง แนวิทางการิจัด้ท�าบัญช่ครัิวิเริ่อนส่้่การิส่ริ�างภ้มิปัญญาทางบัญช่ภาย์ใตุ้�ปรัิชญา

เศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์งของวิิส่าห้กิจช้มชนจังห้วิัด้มห้าส่าริคาม พื่บวิ่า ด้�านเกณฑ์์ริาย์ริับ ด้�านเกณฑ์ร์ิาย์จ่าย์ ด้�านเกณฑ์์การิค�านวิณตุ้�นทน้ 

ด้�านการิออมเงนิ อย์้ใ่นริะดั้บมาก ส่ว่ินด้�านแนวิคดิ้ปริชัญาเศริษฐกจิพื่อเพื่ย่์ง ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านควิามพื่อปริะมาณ ด้�านควิามมเ่ห้ตุ้ผ้ล 

ด้�านการิม่ภ้มิค้�มกันในตุ้ัวิท่�ด้่ และด้�านควิามริ้�ค้่ค้ณธุริริม อย์้่ในริะด้ับมาก 

5. กรอบัแนüคิดการüิจัย

ภาพื่ท่� 1

กรอบแนิวคิดิการวิจัยู

6. ระเบัย่บัüิธั่üิจัย
ปริะชากริและกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์ในคริั�งน่�ค่อ เกษตุ้ริกริในภาคกลางจ�านวิน 8 จังห้วิัด้ ได้�แก่ นนทบ้ริ่ ปท้มธุาน่ 

พื่ริะนคริศริอ่ย์้ธุย์า อ่างทอง ลพื่บ้ริ่ ส่ริะบ้ริ่ ส่้พื่ริริณบ้ริ ่และนคริปฐม ซัึ�งเป็นผ้�ท่�ขึ�นทะเบ่ย์นเกษตุ้ริกริกับกริมส่่งเส่ริิมการิเกษตุ้ริ โด้ย์

ผ้�วิิจัย์จะท�าการิแจกแบบส่อบถามให้�กับกล้่มตุ้ัวิอย์่าง จ�านวิน 400 ตุ้ัวิอย์่าง 

งานวิจัิย์น่�เก็บริวิบริวิมข�อมล้โด้ย์ใช�แบบส่อบถาม (Questionnaire) มาตุ้ริาส่ว่ินปริะมาณค่า (Rating Scale) 5 ริะด้บั ก�าห้นด้

ห้ลักเกณฑ์์การิแปลผล ด้ังน่� (ปิย์ะ นากส่งค์, 2565)

ค่าเฉล่�ย์ 4.21 - 5.00 ห้มาย์ถึง มค่วิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ 

ค่าเฉล่�ย์ 3.41 - 4.20 ห้มาย์ถึง มค่วิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก 

ค่าเฉล่�ย์ 2.61 - 3.40 ห้มาย์ถึง มค่วิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับปานกลาง 

ค่าเฉล่�ย์ 1.81 - 2.60 ห้มาย์ถึง มค่วิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับน�อย์ 

ค่าเฉล่�ย์ 1.00 - 1.80 ห้มาย์ถึง มค่วิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับน�อย์ท่�ส่้ด้

จากนั�นน�าแบบส่อบถามวิดั้คา่ควิามเท่�ย์งตุ้ริงของเน่�อห้า (Content Validity) และทด้ส่อบควิามนา่เช่�อถอ่ (Reliability) โด้ย์

ผลการิวิิเคริาะห้์ควิามเท่�ย์งของแตุ้่ละตุ้ัวิแปริได้�ค่าส่ัมปริะสิ่ทธุิ์แอลฟาฯ ม่ค่าอย์้่ริะห้วิ่าง 0.7186 ถึง 0.908 และค่าอ�านาจจ�าแนกริาย์
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ข�อมค่่าอย์้ร่ิะห้ว่ิาง 0.481 ถงึ 0.904 ซัึ�งมค่่ามากกว่ิา 0.70 และค่าอ�านาจจ�าแนกริาย์ข�อมค่่ามากกว่ิา 0.30 ทั�งน่�ค่าส่มัปริะสิ่ทธุิแ์อลฟาฯ

ถอ่ได้�วิ่าแบบส่อบถามม่ควิามน่าเช่�อถอ่ จึงน�าไปใช�เก็บขอม้ลกับกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างได้�

งานวิจิยั์น่�เกบ็ริวิบริวิมข�อมล้จากเกษตุ้ริกริในภาคกลางจ�านวิน 8 จงัห้วิดั้ ได้�แก ่นนทบร้ิ ่ปทม้ธุาน ่พื่ริะนคริศริอ่ย์ธุ้ย์า อา่งทอง 

ลพื่บ้ริ ่ส่ริะบร้ิ่ ส่พ้ื่ริริณบร้ิ่ และนคริปฐม จ�านวินทั�งห้มด้ 400 คน โด้ย์ให้�กล้่มตุ้ัวิอย์า่งตุ้อบแบบส่อบถามได้�อย์า่งอิส่ริะ จากนั�นริวิบริวิม

ข�อมล้และท�าการิตุ้ริวิจส่อบควิามส่มบ้ริณ์ เม่�อตุ้ริวิจส่อบเริย่์บริ�อย์แล�วิมาจัด้ริะเบย่์บข�อมล้ เพื่่�อเตุ้ริย่์มการิส่�าห้รัิบการิวิเิคริาะห์้ทางส่ถติุ้ิ 

โด้ย์ใช�โปริแกริมส่�าเริ็จริ้ปทางส่ถิตุ้ิ เพื่่�อวิิเคริาะห้์ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive Statistics Analysis) ได้�แก่ ส่ถิตุ้ิค่าริ�อย์ละ 

(Percentage) ค่าเฉล่�ย์ (Mean) และส่ว่ินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (Standard Deviation) และการิวิิเคริาะห้์ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน (Inferential 

Statistics) เพื่่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ฐิานการิวิจิยั์ของปจัจยั์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่การิจดั้ท�าบญัชเ่กษตุ้ริกริในเขตุ้พื่่�นท่�ภาคกลาง โด้ย์ใช�ส่ถติุ้กิาริวิเิคริาะห้์

การิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression Analysis) 

7. ผลการüิจัย
การิศึกษาเริ่�อง ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าบัญช่เกษตุ้ริกริในเขตุ้พื่่�นท่�ภาคกลาง ส่ามาริถส่ริป้ผลการิศึกษาได้� ด้ังน่�

1. ผลการิศึกษาข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม พื่บวิ่า กล้่มตุ้ัวิอย์่างของเกษตุ้ริกริในเขตุ้พื่่�นท่�ภาคกลาง ท่�ตุ้อบ

แบบส่อบถามเป็นเพื่ศชาย์ (คิด้เป็นริ�อย์ละ 52) อาย์้ริะห้วิ่าง 41-50 ปี (คิด้เป็นริ�อย์ละ 34) จบการิศึกษาริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ (คิด้เป็น

ริ�อย์ละ 33) ม่ส่มาชิกในคริอบคริัวิ 4-6 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 61) ม่ริาย์ได้�ริวิมของคริัวิเริ่อน 20,001 – 30,000 บาท (คิด้เป็นริ�อย์ละ 

32) ท�าบัญช่คริัวิเริ่อน 1-2 คริั�งตุ้่อส่ัปด้าห้์ (คิด้เป็นริ�อย์ละ 28) ริาย์จ่าย์ริวิม 10,001 – 20,000 บาทตุ้่อเด้่อน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 35) ม่

ห้น่�ส่ิน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 71) ม่ภาริะห้น่�ส่ินของคริัวิเริ่อนริวิม ตุ้��ากว่ิา 50,000 บาทตุ้่อเด้่อน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 41) และม่ภาริะห้น่�ส่ินจาก

ย์านพื่าห้นะ (คิด้เป็นริ�อย์ละ 34) ตุ้ามล�าด้ับ

2. ผลการิศึกษาริะดั้บควิามคิด้เห็้นตุ่้อปัจจัย์ด้�านค้ณลักษณะการิจัด้ท�าบัญช่ท่�ส่่งผลตุ่้อการิจัด้ท�าบัญช่เกษตุ้ริกริในเขตุ้พื่่�นท่�

ภาคกลาง พื่บว่ิา โด้ย์ภาพื่ริวิมของเกษตุ้ริกริในเขตุ้พื่่�นท่�ภาคกลาง ท่�ตุ้อบแบบส่อบถามม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ( = 4.46) 

เม่�อพื่จิาริณาในริาย์ด้�าน พื่บวิา่ มค่วิามคดิ้เห้น็อย์้ใ่นริะด้บัมากท่�ส่ด้้ทั�ง 4 ด้�าน คอ่ ด้�านควิามริ้�ควิามเข�าใจเก่�ย์วิกบัท�าบญัช ่( = 4.48) 

ริองลงมาค่อ ด้�านการิปริะย์้กตุ้์ใช�ในช่วิติุ้ปริะจ�าวิัน ( = 4.47) ด้�านการิปฏิบัตุ้ิในการิจด้บันทึกบัญช่ ( = 4.45) และด้�านทักษะ

การิคิด้ห้ลักบัญช่ ( = 4.45) ตุ้ามล�าด้ับ

3. ผลการิศึกษาริะดั้บควิามคิด้เห้น็ตุ้อ่ปจัจยั์ด้�านส่ภาพื่เศริษฐกิจท่�ส่ง่ผลตุ่้อการิจัด้ท�าบญัชเ่กษตุ้ริกริในเขตุ้พื่่�นท่�ภาคกลาง พื่บ

วิ่า โด้ย์ภาพื่ริวิมของเกษตุ้ริกริในเขตุ้พื่่�นท่�ภาคกลาง ท่�ตุ้อบแบบส่อบถามม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ( = 4.32) เม่�อพื่ิจาริณา

ในริาย์ด้�าน พื่บวิ่า มค่วิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ทั�ง 2 ด้�าน คอ่ ด้�านริาย์จ่าย์คริัวิเริ่อน ( = 4.35) ริองลงมาค่อ ด้�านภาริะห้น่�

สิ่น ( = 4.29) ตุ้ามล�าด้ับ

4. ผลการิศึกษาริะด้ับควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิท�าบัญช่ริาย์ริับ-ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริในเขตุ้พื่่�นท่�ภาคกลาง พื่บวิ่า โด้ย์ภาพื่ริวิม

ของเกษตุ้ริกริในเขตุ้พื่่�นท่�ภาคกลาง ท่�ตุ้อบแบบส่อบถามม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ( = 4.37) เม่�อพื่ิจาริณาในริาย์ด้�าน พื่บ

วิ่า ม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ทั�ง 4 ด้�าน ค่อ ด้�านควิามส่ามาริถในการิช�าริะห้น่� ( = 4.41) ริองลงมาคอ่ ด้�านการิออมเงิน 

( = 4.41) ด้�านการิริับริ้�ถึงริาย์ริับริาย์จ่าย์ท่�แท�จริิง ( = 4.40) ด้�านการิควิบค้มค่าใช�จ่าย์ ( = 4.27) ตุ้ามล�าดั้บ

5. ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน

5.1 ผลการิศึกษาปัจจัย์ด้�านค้ณลักษณะการิท�าบัญช่ท่�ส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าบัญช่ริาย์ริับ ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริจากผลการิ

วิเิคริาะห์้ปจัจยั์ด้�านคณ้ลักษณะการิท�าบัญชท่่�ส่ง่ผลตุ่้อการิจัด้ท�าบัญชร่ิาย์รัิบ ริาย์จา่ย์ของเกษตุ้ริกริ โด้ย์การิทด้ส่อบส่มมติุ้ฐาน ส่ามาริถ

ส่ริป้ผลได้�ด้ังตุ้าริางท่� 1
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ตุ้าริางท่� 1 

สิรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยูดิ้านิคุณ์ลักษณ์ะการทำาบัญชีที�สิ่งผลต่อการจัดิทำาบัญชีรายูรับ รายูจ่ายูข์องเกษตรกร

จากตุ้าริางท่� 1 แส่ด้งส่ริ้ปผลการิวิิเคริาะห้์ปัจจัย์ด้�านค้ณลักษณะการิท�าบัญช่ท่�ส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าบัญช่ริาย์ริับ ริาย์จ่าย์ของ

เกษตุ้ริกริ ส่ามาริถอธิุบาย์ได้�ว่ิา ปัจจัย์ด้�านลักษณะการิท�าบัญช่ ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อจัด้ท�าบัญช่ริาย์ริับ ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริ ด้�านการิ

ริับริ้�ถึงริาย์ริับริาย์จ่าย์ท่�แท�จริิง ด้�านการิออมเงิน ด้�านควิามส่ามาริถในการิช�าริะห้น่� และด้�านการิควิบค้มค่าใช�จ่าย์ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญ

ทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05

5.2 ผลการิศึกษาปัจจัย์ด้�านส่ภาพื่เศริษฐกิจท่�ส่ง่ผลตุ่้อการิท�าบัญชร่ิาย์รัิบ-ริาย์จ่าย์ ของเกษตุ้ริกริ จากผลการิวิเิคริาะห์้ปจัจัย์

ด้�านส่ภาพื่เศริษฐกิจท่�ส่่งผลตุ้่อการิท�าบัญช่ริาย์ริับ-ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริ โด้ย์การิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน ส่ามาริถส่ริ้ปผลได้�ด้ังตุ้าริางท่� 2

ตุ้าริางท่� 2 

สิรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยูดิ้านิสิภาพเศิรษฐกิจที�สิ่งผลต่อการทำาบัญชีรายูรับ-รายูจ่ายูข์องเกษตรกร

จากตุ้าริางท่� 2 แส่ด้งส่ริ้ปผลการิวิิเคริาะห้์ปัจจัย์ด้�านส่ภาพื่เศริษฐกิจท่�ส่่งผลตุ้่อการิท�าบัญช่ริาย์ริับ-ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริ 

ส่ามาริถอธุิบาย์ได้�วิ่า ปัจจัย์ด้�านส่ภาพื่เศริษฐกิจ ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อจัด้ท�าบัญช่ริาย์ริับ ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริ ด้�านการิริับริ้�ถึงริาย์ริับริาย์

จา่ย์ท่�แท�จริงิ ด้�านการิออมเงนิ ด้�านควิามส่ามาริถในการิช�าริะห้น่� และด้�านการิควิบคม้ค่าใช�จา่ย์ อย่์างมนั่ย์ส่�าคญัทางส่ถติุ้ทิ่�ริะด้บั 0.05
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8. อภิปีรายผล 
จากผลการิศึกษา ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าบัญชเ่กษตุ้ริกริในเขตุ้พื่่�นท่�ภาคกลาง อภิปริาย์ผลการิศึกษาได้�ด้ังน่�

1. อภิปริาย์ผลการิศึกษาปัจจัย์ด้�านค้ณลักษณะการิท�าบัญช่ท่�ส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าบัญช่ริาย์ริับ ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริ

จากผลการิวิิเคริาะห้์ปัจจัย์ด้�านค้ณลักษณะการิท�าบัญช่ท่�ส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าบัญช่ริาย์รัิบ ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริ พื่บวิ่า 

ปัจจัย์ด้�านลักษณะการิท�าบัญช่ ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อจัด้ท�าบัญช่ริาย์รัิบ ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริ ด้�านการิรัิบริ้�ถึงริาย์รัิบริาย์จ่าย์ท่�แท�

จริิง ด้�านการิออมเงิน ด้�านควิามส่ามาริถในการิช�าริะห้น่� และด้�านการิควิบค้มค่าใช�จ่าย์ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 

ทั�งน่� เน่�องจาก การิจด้บันทึกริาย์รัิบและจ่าย์ปริะจ�าวัินของครัิวิเริ่อนเกษตุ้ริกริในพื่่�นท่�ภาคกลางท่�เก่�ย์วิกับกิจกริริมการิรัิบและการิ

จ่าย์เงินส่ด้ในคริัวิเริ่อน โด้ย์เกษตุ้ริกริในพื่่�นท่�ภาคกลางน�าเอาข�อม้ลบัญช่คริัวิเริ่อนมาใช�ปริะโย์ชน์ในการิช่วิย์วิางแผนการิเงินของ

คริอบคริัวิในอนาคตุ้และส่ามาริถน�าไปใช�แก�ไขปัญห้าห้น่�สิ่น เพื่่�อควิามเป็นอย์้่ของคริอบคริัวิท่�ด้่ขึ�นของคริอบคริัวิ ด้�วิย์การิตุ้ัด้ริาย์

จ่าย์ท่�ไม่จ�าเป็นออก ท�าให้�ทริาบเงินส่ด้คงเห้ล่อ น�ามาซัึ�งการิส่ริ�างควิามส่ามัคค่ภาย์ในคริอบคริัวิ เน่�องจากการิท�าบัญช่คริัวิเริ่อน

ท�าให้�ส่ามาริถส่ริ�างส่มด้้ลริาย์ได้�และค่าใช�จ่าย์ และช่วิย์ให้�ส่มาชิกในคริอบคริัวิริ้�จักส่ถานะภาพื่ทางการิเงินท่�แท�จริิงของเกษตุ้ริกริ 

ซัึ�งส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ กิตุ้ตุ้ิชัย์ นวิลทอง (2557) กล่าวิวิ่า การิจด้บันทึกจะท�าให้�ทริาบถึงท่�มาของเงิน และริาย์การิท่�ท�าให้�

เงินริั�วิไห้ลออก เม่�อน�าริาย์การิเห้ล่านั�นมาปริะเมินและแย์กแย์ะออกเป็นห้มวิด้ห้ม้่ น�าแตุ้่ละห้มวิด้มาวิิเคริาะห้์ก็จะท�าให้�พื่บเงิน

ในส่่วินท่�เก็บได้� ค่อการิออมไวิ�ใช�จ่าย์ย์ามฉ้กเฉิน การิจด้บันทึกริาย์การิตุ้่าง ๆ ในคริัวิเริ่อน จึงม่ควิามจ�าเป็นส่�าห้รัิบการิจัด้ท�าแผน

ห้ริ่อเป้าห้มาย์ทางการิเงินในคริอบคริัวิเป็นอย์่างย์ิ�ง ด้ังนั�น แผนห้ริ่อเป้าห้มาย์การิเงินในคริัวิเริ่อนจึงตุ้�องควิบค้่กับริะบบบัญช่ใน

ครัิวิเริ่อน ซัึ�งตุ้�องก�าห้นด้ริ้ปแบบให้�ม่ควิามส่อด้คล�องกัน ม่การิก�าห้นด้ริาย์การิแย์กเป็นห้มวิด้ห้ม้่ ด้�านริาย์ริับ - ริาย์จ่าย์ ท่�ง่าย์ตุ้่อ

การิจด้บันทึก อ่กทั�งย์ังส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ พื่ิมพื่์ริัก พื่้่มเจริิญ (2559) ได้�ศึกษาเริ่�อง ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิจัด้ท�า

บัญช่ริาย์ริับ-ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริ และแนวิทางในการิส่่งเส่ริิมให้�เกษตุ้ริกริม่การิจัด้ท�าบัญช่ริาย์ริับและริาย์จ่าย์ท่�เห้มาะส่ม ผล

การิศึกษาพื่บวิ่า ปัจจัย์ส่่งผลให้�เกษตุ้ริกริจัด้ท�าบัญช่ริาย์ริับและริาย์จ่าย์ ได้�แก่ การิม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ชัด้เจนและเป้าห้มาย์ท่�จัด้ท�า

อย์่างชัด้เจน และส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ พื่ิมพื่์พื่ิศา วิริริณวิิจิตุ้ริ (2560) ได้�ศึกษาเริ่�อง ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่การิจัด้

ท�าบัญช่ของกล้่มออมทรัิพื่ย์์เพื่่�อการิผลิตุ้ในจังห้วัิด้มห้าส่าริคาม ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ปัจจัย์ด้�านควิามร้ิ�ทางด้�านบัญช่ของผ้�จัด้ท�า

บัญช่ม่ควิามส่ัมพัื่นธุ์เชิงบวิกกับปริะส่ิทธุิภาพื่การิท�าบัญช่ของกล้่มออมทรัิพื่ย์์

2. อภิปริาย์ผลการิศึกษาปัจจัย์ด้�านส่ภาพื่เศริษฐกิจท่�ส่่งผลตุ้่อการิท�าบัญช่ริาย์ริับ-ริาย์จ่าย์ ของเกษตุ้ริกริ

จากผลการิวิิเคริาะห้์ปัจจัย์ด้�านส่ภาพื่เศริษฐกิจท่�ส่่งผลตุ้่อการิท�าบัญช่ริาย์รัิบ-ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริ ปัจจัย์ด้�านส่ภาพื่

เศริษฐกิจ ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อจัด้ท�าบัญช่ริาย์รัิบ ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริ ด้�านการิรัิบริ้�ถึงริาย์รัิบริาย์จ่าย์ท่�แท�จริิง ด้�านการิออมเงิน ด้�าน

ควิามส่ามาริถในการิช�าริะห้น่� และด้�านการิควิบค้มค่าใช�จ่าย์ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ทั�งน่� เน่�องจาก การิบันทึกริาย์

ได้�และริาย์จ่าย์ แม�จะถ่อเป็นปริะโย์ชน์ท่�ผ้�ท�าบัญช่คริัวิเริ่อน โด้ย์การิม่ริาย์ได้�ท่�เพื่ิ�มขึ�น ม่ค่าใช�จ่าย์ท่�ลด้ลง ก็จะส่่งผลตุ้่อการิม่ริะด้ับ

เงินออมเพื่ิ�มขึ�นห้น่�ส่ิ�นลด้ลงตุ้ามมา และส่ามาริถแก�ไขปัญห้าห้น่�สิ่นของครัิวิเริ่อนได้�ตุ้ามห้ลักปรัิชญาเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์งท่�ให้�มั�นให้�

เกิด้ควิามพื่อเพ่ื่ย์ง ควิามพื่อปริะมาณกับตุ้ัวิเอง ด้�าริงอย์้่อย์่างพื่อม่พื่อใช�ไม่เด้่อด้ริ�อน ด้�วิย์เห้ตุ้้น่� ปัจจัย์ทางด้�านส่ภาพื่เศริษฐกิจจึง

ส่่งผลตุ้่อการิท�าบัญช่ริาย์ริับ-ริาย์จ่าย์ของเกษตุ้ริกริในพื่่�นท่�ภาคกลาง ซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ปภาพื่ิตุ้ ศริ่ส่วิ่างวิงศ์ (2562) 

ศึกษาเร่ิ�อง แนวิทางการิจัด้ท�าบัญช่ครัิวิเริ่อนส่้่การิส่ริ�างภ้มิปัญญาทางบัญช่ภาย์ใตุ้�ปรัิชญาเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์งของวิิส่าห้กิจช้มชน

จังห้วิัด้มห้าส่าริคาม ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ด้�านเกณฑ์์ริาย์ริับ ด้�านเกณฑ์์ริาย์จ่าย์ ส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าบัญช่คริัวิเริ่อนของวิิส่าห้กิจ

ช้มชนจังห้วิัด้มห้าส่าริคาม
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9. องค์คüามรู้ใĀม่
จากการิศึกษาเริ่�อง ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อการิจัด้ท�าบัญช่เกษตุ้ริกริในเขตุ้พื่่�นท่�ภาคกลาง ท�าให้�ผ้�ศึกษาได้�ทริาบวิ่า ควิามริ้�ควิาม

เข�าใจเก่�ย์วิกับท�าบัญช่ ทักษะการิคิด้ห้ลักการิบัญช ่การิปฏิบัตุ้ิในการิจด้บันทึกบัญช่ ตุ้ลอด้จนการิปริะย์้กตุ้์ใช�ในช่วิิตุ้ปริะจ�าวัิน ส่่งผล

ให้�เกษตุ้ริกริในพื่่�นท่�ภาคกลางนั�น มก่าริจัด้ท�าบัญชเ่กษตุ้ริกริอย์่างตุ้่อเน่�อง ส่ะท�อนให้�เห้็นวิ่า บัญชเ่กษตุ้ริกริ เป็นเคริ่�องมอ่ส่�าคัญท่�จะ

ช่วิย์ให้�เกษตุ้ริกริส่ามาริถตุ้ิด้ตุ้ามและวิางแผนการิใช�จ่าย์ ควิบค้มตุ้�นท้นการิผลิตุ้ ตุ้ลอด้จนทริาบถึงริาย์จ่าย์ไม่จ�าเป็นตุ้่าง ๆ ท่�ส่ามาริถ

ลด้ลงเพื่่�อให้�มเ่งนิออมท่�เพื่ิ�มขึ�น และเพื่ิ�มควิามส่ามาริถในการิช�าริะห้น่�ท่�มอ่ย์้ ่โด้ย์เกษตุ้ริกริควิริได้�ริบัการิกริะตุ้้�นให้�เลง็เห้น็ควิามส่�าคญั

ของการิจัด้ท�าบัญช่อย์่างม่วิินัย์จนเกิด้การิปริับพื่ฤตุ้ิกริริมอย์่างย์ั�งย์่นตุ้่อไปในอนาคตุ้ 

10. ข้อเÿนอแนะ
1. ข้อเÿนอแนะในการนำาผลการüิจัยไปีใช้

1. ควิริร่ิวิมม่อกับห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�อง เข�าไปจัด้ท�าแผนการิอบริมและส่ริ�างอาส่าส่มัคริในช้มชนเพื่่�อให้�ค�าแนะน�า ตุ้ิด้ตุ้าม 

และคอย์ด้้แลส่่งเส่ริิมให้�กล้่มเกษตุ้ริกริในพื่่�นท่�ภาคกลางเห้็นถึงควิามส่�าคัญของการิท�าบัญช่เกษตุ้ริกริ เพื่่�อให้�เกิด้ควิามริ้�ควิามเข�าใจ

ในการิท�าบัญช่ท่�ถ้กตุ้�องและเห้็นถึงผลปริะโย์ชน์ของการิท�าบัญชเ่กษตุ้ริกริ

2. ควิริให้�มก่าริจดั้ท�าบญัชเ่กษตุ้ริกริอย์า่งจริงิจงัและตุ้อ่เน่�อง เพื่่�อให้�เกดิ้ปริะโย์ชนต์ุ้อ่ผ้�จดั้ท�าบัญชเ่กษตุ้ริกริของกล้ม่เกษตุ้ริกริ

ในพื่่�นท่�ภาคกลางอย์่างแท�จริิง ซัึ�งจะช่วิย์ส่่งเส่ริิมให้�ผ้�จัด้ท�าบัญช่เกษตุ้ริกริของกล้่มเกษตุ้ริกริในพื่่�นท่�ภาคกลางม่วิินัย์ทางการิเงิน และ

ส่ามาริถลด้ภาริะห้น่�ส่ินท่�ม่อย์้่ได้�เริ็วิขึ�น

3. ควิริวิางแนวิทางส่่งเส่ริิมการิจัด้ท�าบัญช่เกษตุ้ริกริให้�เป็นไปในทิศทางเด้่ย์วิกัน เพื่่�อให้�การิจัด้ท�าบัญช่เกษตุ้ริกริของกล้่ม

เกษตุ้ริกริในพื่่�นท่�ภาคกลางเกิด้ผลส่ัมฤทธุิ์ท่�ด้่ได้� ส่ามาริถริ้�ริาย์ริับริาย์จ่าย์ ริ้�ตุ้�นท้นอาช่พื่ได้�ทันเวิลา และจะได้�ช่วิย์ก�าห้นด้ริ้ปแบบการิ

บันทึกบัญช่ท่�เห้มาะส่มตุ้ริงตุ้ามควิามตุ้�องการิ ซัึ�งจะเป็นการิกริะตุ้้�นให้�กล้่มเกษตุ้ริกริในพื่่�นท่�ภาคกลางเกิด้ควิามส่นใจการิท�าบัญช่

เกษตุ้ริกริมากขึ�น

2. ข้อเÿนอแนะในการüิจัยครั�งต่อไปี

ผ้�ศึกษาม่ข�อเส่นอแนะให้�มก่าริตุ้่อย์อด้การิท�าการิศึกษาในเชิงค้ณภาพื่ โด้ย์วิิธุ่การิสั่มภาษณ์เพื่่�อให้�ได้�ข�อมล้ในเชิงลึก เพื่ริาะ

จะท�าให้�งานวิิจัย์ม่ห้ลากห้ลาย์ม้มมองและห้ลากห้ลาย์ริ้ปแบบมากขึ�น ทั�งน่� เพื่่�อน�าข�อมล้มาใช�ในการิส่่งเส่ริิมให้�กล้ม่เกษตุ้ริกริในพื่่�นท่�

ภาคกลางเกิด้ควิามส่นใจและตุ้ริะห้นักถึงควิามส่�าคัญของการิจัด้ท�าบัญช่เกษตุ้ริกริมากย์ิ�งขึ�น
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การิศึกษาและการิออกแบบส่่�อเพื่่�อการิเริ่ย์นริ้�ส่�าห้รัิบการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์ในบริิบทผ้�ใช�ชาวิไทย์ ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ

ปริะมวิลควิามร้ิ�ท่�เก่�ย์วิข�องกบัการิผลติุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้ ์และเพื่่�อผลิตุ้ส่่�อการิเริย่์นริ้�การิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้อ์นิโฟกริาฟกิส่ ์โด้ย์ม่

ผลท่�คาด้ว่ิาจะได้�ริบัคอ่ ได้�ข�อมล้เก่�ย์วิกับการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ท่�น�าไปส่้ส่่่�อการิเริย่์นร้ิ�การิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ในริป้แบบอินโฟ

กริาฟิกส่์ ซัึ�งในการิวิจิัย์คริั�งน่� ผ้�วิจิัย์ใช�วิิธุก่าริวิจิัย์แบบการิวิิจัย์และพื่ัฒนา โด้ย์แบ่งออกเป็น 4 ขั�นตุ้อน ขั�นตุ้อนท่� 1 เป็นขั�นตุ้อนการิ

ปริะมวิลข�อม้ลเก่�ย์วิกับการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์ โด้ย์ท่�ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิศึกษาข�อม้ลเก่�ย์วิกับการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์จากแห้ล่ง

ข�อม้ล ทั�งห้นังส่่อและวิิทย์านิพื่นธุ์ท่�เก่�ย์วิข�อง ริวิมถึงการิส่ัมภาษณ์เชิงลึกผ้�เช่�ย์วิชาญท่�เก่�ย์วิข�องกับการิผลิตุ้พื่อด้แคส่ตุ้์จ�านวิน 4 ท่าน 

พื่บวิ่าม่ปริะเด้็นส่�าคัญแบ่งเป็น 3 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านเน่�อห้า ด้�านเทคนิคการิผลิตุ้ และด้�านธุ้ริกิจ ตุ้่อมาในขั�นตุ้อนท่� 2 ผ้�วิิจัย์ได้�ออกแบบ

และจัด้ท�าส่่�อการิเริ่ย์นริ้�การิผลิตุ้พื่อด้แคส่ตุ้์ตุ้�นแบบ จ�านวิน 5 แบบ เพื่่�อน�าไปปริะเมินส่่�อการิเริ่ย์นริ้� การิผลิตุ้พื่อด้แคส่ตุ้์ในขั�นตุ้อนถัด้

ไปในส่่วินขั�นตุ้อนท่� 3 ผ้�วิจิัย์ได้�น�าตุ้�นแบบส่่�อการิเริ่ย์นริ้�การิผลิตุ้พื่อด้แคส่ตุ้์ทั�ง 5 แบบ มาท�าการิปริะเมินโด้ย์ผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิทางวิิชาการิ

ทั�งห้มด้ 3 ท่าน เพื่่�อริับฟังข�อเส่นอแนะส่�าห้ริับน�าไปพื่ัฒนาตุ้ัวิตุ้�นแบบท่�ส่มบ้ริณ์ตุ้่อไป ในขั�นตุ้อนท่� 4 ผ้�วิิจัย์น�าข�อเส่นอแนะมาพื่ัฒนา

ส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ในการิผลิตุ้พื่อด้แคส่ตุ้์ โด้ย์เริิ�มจากปริะเด็้นส่ิ�งท่�ตุ้�องคงไวิ�และส่ิ�งท่�ตุ้�องปริับปริ้ง ห้ริ่อเส่ริิมเข�าไปตุ้ามข�อเส่นอแนะท่�ได้�ริับ

มา เพื่่�อให้�ได้�ส่่�อการิเริ่ย์นริ้�เก่�ย์วิกับการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ท่�ม่ค้ณภาพื่ในการิส่่�อส่าริตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของงานวิิจัย์
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ABSTRACT
The objectives of Research and design for learning media about creating podcast for Thai people are to 

compile knowledge related to podcasting and to produce infographics podcasting learning materials by which the 

expected results are 1. Information about podcasting, 2. Podcasting learning material in the form of infographics. In 

this research, the researcher has used the research and development method which is divided into 4 stages. The 

first stage is the podcasting information processing. The researcher studied information about podcasting from 2 

books, 1 dissertation, and in-depth interviews with 4 experts related to podcasting. Three important issues were 

found, namely, content, production techniques, and business. Then, in the second stage, the researcher designed 

and prepared 5 podcasting learning material prototypes for evaluation by experts. Stage three, the researcher 

presented all 5 podcasting learning material prototypes for 3 experts to evaluate. The experts were to consider 

and select only one design, and later provide suggestions for further development. In stage 4, the researchers 

modified the podcasting learning materials based on the data obtained from the expert through performance 

assessment form by starting with the issue of details that must be maintained and improved, or added to ac-

cording to the recommendations received in order to obtain the best quality learning materials for podcasting.

Keywords: podcast; learning media

  

1. บัทนำา
ปจัจบ้นัวิถิก่าริด้�าเนนิชว่ิติุ้ของมนษ้ย์ม์ค่วิามเปล่�ย์นแปลงไปมค่วิามเจริญิก�าวิห้น�าทางด้�านตุ้า่ง ๆ  มากย์ิ�งขึ�น ไมว่ิา่จะเปน็ทาง

ด้�านส่ังคมและวิัฒนธุริริม ด้�านเศริษฐกิจ ห้ริ่อด้�านเทคโนโลย์่ ท�าให้�วิิถ่ช่วิิตุ้ควิามเป็นอย์้่ของคนเริาม่การิเปล่�ย์นแปลงไปจากเด้ิมค่อน

ข�างมาก ในย์้คท่� “ส่่�อให้ม่” เข�ามาม่บทบาทกับวิิถ่ช่วิิตุ้ผ้�บริิโภคผ้�บริิโภค ผ้�ผลิตุ้ส่่�อแพื่ริ่ภาพื่กริะจาย์เส่่ย์งแบบด้ั�งเด้ิมม่การิปริับตุ้ัวิ เพื่่�อ

ให้�ส่อด้รัิบกับพื่ฤตุ้ิกริริมการิบริิโภคส่่�อของผ้�บริิโภคท่�เปล่�ย์นแปลงไป ด้�วิย์การิน�าเน่�อห้าริาย์การิมาเผย์แพื่ริ่บนส่่�อออนไลน์ โด้ย์อาศัย์

เทคโนโลย์อิ่นเทอร์ิเนต็ุ้ในการิส่่�อส่าริเน่�อห้าไปส่้ผ้่�บริโิภค ท�าให้�ผ้�บริโิภคเข�าถงึเน่�อห้าริาย์การิท่�ตุ้�องการิได้�อย์า่งง่าย์ด้าย์ ส่ะด้วิก ริวิด้เริว็ิ 

ผ่านการิให้�บริิการิผ่านทางเวิ็บไซัตุ้์ ห้ริ่อแอพื่พื่ลิเคชั�นท่�ท�าห้น�าท่�ส่่งเน่�อห้าริาย์การิผ่านทางริะบบอินเทอริ์เน็ตุ้

อ�างอิงจากพื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ของคนไทย์จากส่�านักงานพื่ัฒนาธุ้ริกริริมทางอิเล็กทริอนิกส์่ ห้ริ่อ ETDA ได้�ริาย์งาน

ผลการิส่�าริวิจพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�ใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ในปริะเทศไทย์ ปี 2561 ปริะชากริไทย์ในปี 2560 ม่จ�านวินทั�งส่ิ�น 66,188,503 คน และใน

จ�านวินด้ังกล่าวิม่จ�านวินผ้�ท่�ใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ส่้งถึง 45,189,944 คน คนไทย์ใช� Internet เฉล่�ย์วิันละ 10 ชั�วิโมง 5 นาท่ เพื่ิ�มขึ�นจาก ปี 

2560 3 ชั�วิโมง 30 นาท่ นอกจากน่� เทคโนโลย์่ท่�ทันส่มัย์ย์ังช่วิย์กริะตุ้้�นให้�คนไทย์มค่วิามตุ้�องการิใช�งานอินเทอริ์เน็ตุ้เพื่ิ�มมากขึ�น การิ

ท่�วิถิ่ช่วิิตุ้คนไทย์เริิ�มเปล่�ย์นไปส่้่ด้ิจิทัลเพื่ิ�มมากขึ�น จึงท�าให้�ม่การิเปล่�ย์นแปลงพื่ฤตุ้ิกริริมตุ้่าง ๆ ผ่านออนไลน์มากกวิ่าแบบด้ั�งเด้ิม ริวิม

ถึงการิท่�อ้ปกริณ์เคล่�อนท่�ทั�งห้ลาย์ไม่วิ่าจะเป็น ส่มาริ์ทโฟน แท็บเล็ตุ้ ล�วินม่ริาคาถ้กลง ท�าให้�คนท้กเพื่ศท้กวิัย์ส่ามาริถเข�าถึงและเป็น

เจ�าของได้�ง่าย์ขึ�น

พื่อด้แคส่ตุ้์ (Podcast) เป็นส่่�อวิดิ้่โอห้ริ่อเส่ย่์งเผย์แพื่ริ่ผา่นริะบบเคริ่อขา่ย์อินเทอริเ์นต็ุ้ ส่ามาริถเล่นบนเคริ่�องเล่นแบบพื่กพื่า

และคอมพิื่วิเตุ้อร์ิ พื่อด้แคส่ต์ุ้เป็นอก่ห้นึ�งบริกิาริท่�แส่ด้งให้�เห็้นถึงการิปรัิบเปล่�ย์นริป้แบบริาย์การิวิทิย์แ้บบด้ั�งเดิ้มส่้ก่าริกริะจาย์เส่ย่์งบน

โลกออนไลน์ มล่กัษณะการิให้�บริกิาริคล�าย์ส่ถานว่ิทิย์ส้่ว่ินตัุ้วิ มผ้่�ด้�าเนนิริาย์การิน�าเส่นอเน่�อห้าริาย์การิในลักษณะท่�เปน็การิพื่ด้้คย้์ เล่า
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เร่ิ�องบริริย์าย์ เน่�อห้าตุ้า่ง ๆ  จากควิามนิย์มของริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้ต์ุ้า่ง ๆ  ในริะดั้บส่ากล ส่ถติุ้จิาก The Meteoric Rise of Podcasting 

พื่บวิ่า ในปัจจ้บันม่พื่อด้แคส่ตุ้์จ�านวินกวิ่า 550,000 พื่อด้แคส่ต์ุ้ 18.5 ล�านตุ้อน และม่มากกวิ่า 100 ภาษา ส่่งผลให้�เกิด้ผ้�ฟังริาย์การิพื่

อด้แคส่ตุ้์ในปริะเทศไทย์ด้�วิย์เช่นกัน ส่ิ�งท่�ท�าให้�พื่อด้แคส่ตุ้์ได้�ริับการิย์อมริับและมค่วิามย์ั�งย์่นในส่ังคมไทย์คอ่ ริ้ปแบบการิผลิตุ้และการิ

ริับส่่�อท่�ม่ควิามโด้ด้เด้่นกวิ่าส่่�อปริะเภทอ่�น ๆ ผ่านการิส่ริ�างควิามผก้พื่ันบางอย์่างขึ�นริะห้วิ่างผ้�ฟังและผ้�จัด้ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์ ในแบบ

ท่�ส่่�ออ่�นท�าได้�ย์ากกวิ่า (โตุ้มริ ส่้ขปริ่ช, 2561) นอกจากน่� ในปัจจ้บันส่่�อโทริทัศน์ วิิทย์้ องค์กริ และส่�านักข่าวิออนไลน์ในปริะเทศไทย์ 

ได้�เริิ�มจัด้ท�าพื่อด้แคส่ตุ้์เพื่่�อเป็นการิขย์าย์ฐานผ้�บริิโภคอ่กด้�วิย์ (อานวิัฒน์ บ้ตุ้ริจันทริ์, 2552)

นอกจากน่�จากผลการิศึกษาของ Adobe Analytics ในส่ว่ินของ Podcast and Audiobook Inside ย์ังริะบ้วิ่า ม่การิใช� 

Podcast App เพื่ิ�มขึ�นกวิ่า 60% ตุ้ั�งแตุ้่เด้่อนมกริาคม 2561 โด้ย์ทาง Adobe คาด้การิณ์วิ่าแนวิโน�มการิเตุ้ิบโตุ้น่�จะย์ังคงด้�าเนินตุ้่อ

ไป ขณะท่�ผ้�ฟัง Podcast มากกวิ่า 45% บอกวิ่าม่แนวิโน�มท่�จะฟัง Podcast มากขึ�นในอนาคตุ้ด้�วิย์ โด้ย์ผ้�ฟังมากกวิ่า 52% ริะบ้วิ่าฟัง 

Podcast ริะห้ว่ิางเดิ้นทางไปท�างานห้ริอ่ในขณะท�างาน ผ้�ฟงัช่�นชอบ Podcast เพื่ริาะเป็นปริะส่บการิณ์ริองท่�ด้ ่ช่วิย์ฆ่าเวิลาได้�เปน็อย่์าง

ด้ ่โด้ย์เฉพื่าะในขณะริถตุ้ิด้ จากการิริาย์งานการิปริะเมินส่ภาพื่จริาจริทั�วิโลก ปริะจ�าปี 2560 จาก INRIX Global Traffic Scorecard 

ริะบ้วิ่าไทย์เป็นปริะเทศท่�ม่การิจริาจริตุ้ิด้ขัด้มากท่�ส่้ด้ในโลก โด้ย์เส่่ย์เวิลาเฉล่�ย์ริาวิ 56 ชั�วิโมงตุ้่อปีไปกับริถตุ้ิด้บนถนน ซัึ�งเป็นอันด้ับ

ท่� 1 ในทวิป่เอเช่ย์ จึงท�าให้�คนไทย์มแ่นวิโน�มท่�จะม่เวิลาฟังพื่อด้แคส่ตุ้์มากย์ิ�งขึ�น

นอกจากการิท่�พื่อด้แคส่ตุ้จ์ะมแ่นวิโน�มของผ้�ฟงัมากขึ�นแล�วิ ย์งัมจ่�านวินผ้�ท่�ส่นใจอย์ากมร่ิาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้เ์ปน็ของตุ้วัิเองอย์้่

ไม่น�อย์ เช่น ในงาน Are ‘PODCASTS’ the new frontier of brand storytelling? ท่�จัด้โด้ย์ AIS D.C. และ HUBBA Thailand นาย์

พื่ลส่ันตุ้์ นกน่วิม ผ้�ริิเริิ�มการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์ริาย์แริกของเม่องไทย์ภาย์ใตุ้�ช่�อ GetTalks Podcast ได้�กล่าวิวิ่า มักจะม่แฟนเพื่จ

ส่อบถามเข�ามาเส่มอเก่�ย์วิกับขั�นตุ้อนการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์ โด้ย์ค�าถามมป่ริะเด้็นห้ลักทั�ง 4 ปริะเด้็น ได้�แก่ พื่อด้แคส่ต์ุ้ค่ออะไริ 

พื่อด้แคส่ตุ้์ท�าอย์่างไริ คิด้คอนเทนตุ้์พื่อด้แคส่ตุ้์อย์่างไริ และจะส่ริ�างริาย์ได้�จากพื่อด้แคส่ตุ้์ได้�อย์่างไริ ปัญห้าท่�กล่าวิมาล�วินม่ตุ้�นเห้ตุ้้

มาจากท่�ส่่�อการิเริ่ย์นร้ิ�การิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ภาษาไทย์ยั์งม่จ�านวินไม่เพื่่ย์งพื่อตุ่้อควิามตุ้�องการิ อ่กทั�งยั์งกริะจัด้กริะจาย์ ท�าให้�

ย์ากตุ้่อการิศึกษา การิวิิจัย์คริั�งน่�จึงม่ควิามตุ้ั�งใจท่�จะศึกษา ริวิบริวิมวิิเคริาะห้์ข�อมล้ของพื่อด้แคส่ตุ้์ท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จ เพื่่�อพื่ัฒนาส่่�อ

การิส่อนการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ในริป้แบบอนิโฟกริาฟกิส์่ท่�งา่ย์ตุ้อ่การิเข�าถงึส่�าห้รัิบผ้�ท่�ส่นใจผลติุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ ส่นบัส่นน้การิ

เริ่ย์นร้ิ�ด้�วิย์ตุ้นเองได้�ท้กท่�และท้กเวิลาโด้ย์ไม่เส่่ย์ค่าใช�จ่าย์

2. üัตถุุปีระÿงค์ของการüิจัย
1. เพื่่�อปริะมวิลควิามริ้�ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้

2. เพื่่�อผลิตุ้ส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ส่�าห้ริับการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์ในริ้ปแบบอินโฟกริาฟิกส์่

3. การทบัทüนüรรณกรรม
ในการิวิจัิย์เริ่�องการิศึกษาและการิออกแบบส่่�อเพื่่�อการิเริย่์นร้ิ�การิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ในบริบิทผ้�ใช�ชาวิไทย์ ผ้�วิจัิย์ได้�ศกึษา

ข�อม้ลพื่่�นฐานจากแนวิคิด้ ทฤษฎ่ เอกส่าริ และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง เพื่่�อน�ามาเป็นควิามริ้�ปริะกอบในการิศึกษาค�นควิ�าและพื่ัฒนาใน

ห้ัวิข�อตุ้่อไป ด้ังน่�

แนüคิดทฤþฎี่เก่่ยüกับัพิอดแคÿต์ (Podcast) 

พื่อด้แคส่ต์ุ้ ห้มาย์ถึง ส่่�อปริะเภทมัลติุ้ม่เด้่ย์ ปริะเภทไฟล์เส่่ย์งห้ริ่อวิิด้่โอ ในริะย์ะเริิ�มแริกของพื่อด้แคส่ต์ุ้ ได้�ใช�ริ้ปแบบการิ

เผย์แพื่ริ่ผ่านเคริ่อข่าย์อินเทอริ์เน็ตุ้ ด้�วิย์การิใช�ริะบบอาริ์เอส่เอส่ (RSS : RSS Feeds) กล่าวิค่อการิปล่อย์ให้�เคริ่�องเล่นพื่กพื่าห้ริ่อ 

คอมพิื่วิเตุ้อร์ิตุ้่าง ๆ  ท่�เช่�อมตุ้่ออินเทอริ์เน็ตุ้ ตุ้่อมาม่การิพื่ัฒนาเวิ็บไซัตุ้์ส่�าห้ริับการิเปิด้ริับฟังพื่อด้แคส่ตุ้์ในริ้ปแบบส่ตุ้ริ่มมิ�ง ม่เวิ็บไซัตุ้์ให้�
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บริิการิท่�เป็นเซัิร์ิฟเวิอริ์ริองริับไฟล์เส่่ย์งจ�านวินมาก อาทิ เวิ็บไซัตุ้์ SoundCloud ห้ริ่อแม�แตุ้่เวิ็บไซัตุ้์ผ้�ให้�บริิการิอัปโห้ลด้ภาพื่และเส่่ย์ง 

เช่น YouTube เป็นตุ้�น (อาล่ ปริ่ย์ากริ, 2560) พื่อด้แคส่ต์ุ้ม่การิให้�บริิการิคล�าย์ส่ถาน่วิิทย์้ส่่วินตุ้ัวิ ผ้�ริับบริิการิส่ามาริถริับฟังเน่�อห้า

ริาย์การิได้�ตุ้ามควิามส่นใจของตุ้นเอง ทั�งแบบออนไลน์และออฟไลน์ โด้ย์ในพื่อด้แคส่ต์ุ้ 1 ช่องอาจม่ห้ลาย์ริาย์การิ ห้ริ่อม่ริาย์การิเด้่ย์วิ 

แตุ้่แบ่งการิน�าเส่นอเป็นตุ้อน (Episode) (ปวิริริัตุ้น์ ริะเวิง, 2560) การิส่ริ�างริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ม่ขั�นตุ้อน ด้ังน่� 1. วิิเคริาะห้์เน่�อห้าและ

ส่่�อท่�ตุ้�องการิใช� 2. บันทึกเส่่ย์งด้�วิย์โปริแกริมตุ้่าง ๆ ห้ลังจากบันทึกแล�วิจึงน�าเส่่ย์งมาตุ้ัด้ตุ้่อ 3. น�าส่่�อท่�จัด้เตุ้ริ่ย์มขึ�นไปไวิ�บนเวิ็บไซัตุ้์ท่�

ส่ริ�างขึ�น (อานวิัฒน์ บ้ตุ้ริจันทริ์, 2552)       

แนüคิดทฤþฎี่เก่่ยüกับัการออกแบับัอินโฟกราฟิกÿ์

อินโฟกริาฟิกส่์ (Infographic ห้ริ่อ Information Graphic) ห้ากแปลตุ้ริงตุ้ัวิก็คอ่ ภาพื่ห้ริ่อกริาฟิกซัึ�งบ่งช่�ถึงข�อม้ล ไม่วิ่า

จะเป็นส่ถิตุ้ิ ควิามริ้� ตุ้ัวิเลข ฯลฯ ห้ริ่อข�อเท็จจริิงตุ้่าง ๆ เริ่ย์กได้�วิ่า “เป็นตุ้ัวิแทนข�อม้ลส่่�อมาเป็นภาพื่” เป็นการิย์่นย์่อข�อม้ลเพื่่�อให้�

ปริะมวิลผลได้�งา่ย์ เพื่ย่์งแคก่วิาด้ตุ้ามอง (อาศริิา พื่นาริาม, 2557) และเปน็การิน�าข�อมล้ท่�เข�าใจย์ากห้ริอ่ข�อมล้จ�านวินมาก มาน�าเส่นอ

ในริป้แบบตุ้่าง ๆ อย์่างส่ริ�างส่ริริค์ ม่องค์ปริะกอบท่�ส่�าคัญ ค่อ ห้ัวิข�อท่�น่าส่นใจ ภาพื่ ห้ริ่อ เส่่ย์ง ซัึ�งจะตุ้�องริวิบริวิมข�อม้ลตุ้่าง ๆ ให้�

เพื่่ย์งพื่อ แล�วิน�ามาส่ริ้ป วิิเคริาะห้์เริ่ย์บเริ่ย์ง แส่ด้งออกมาเป็นภาพื่จึงจะด้ึงด้้ด้ควิามส่นใจได้� ช่วิย์ลด้เวิลาในการิอธุิบาย์เพื่ิ�มเตุ้ิม ท�าให้�

การิส่่�อส่าริม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่มากขึ�น (จงริัก เทศนา, 2557) อินโฟกริาฟิกส์่ส่ามาริถแบ่งได้�เป็น 3 ปริะเภท (Wang Kai, 2013) ด้ังน่� 1. 

แผนภ้มิข�อม้ล (Data Chart) เห้มาะส่�าห้ริับข�อม้ลพื่่�นฐาน 2. แผนภ้มิภาพื่ (Illustration Chart) ม่คณ้ส่มบัตุ้ิท่�ให้�ควิามริ้�ส่ึกพื่ิเศษของ

ศิลปะ แผนภ้มิภาพื่ถ้กน�ามาใช�อย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์ในการิออกแบบอินโฟกริาฟิกส์่ 3. แผนภ้มิแผนท่� (Map Chart) เป็นแผนภ้มิท่�แตุ้กตุ้่าง

โด้ย์ส่ิ�นเชิง ซัึ�งปริะกอบด้�วิย์กริาฟิก เส่�น ห้ริ่อแถบส่่ น�ามาจัด้วิางริ่วิมกันจนเกิด้ริ้ปทริงท่�พื่ิเศษ

แนüคิดเก่่ยüกับัคüามพิึงพิอใจ

กริะบวินการิเล่อกริับข่าวิส่าริ ห้ริ่อการิเปิด้ริับข่าวิส่าริเปริ่ย์บเส่ม่อนเคริ่�องกริองข่าวิส่าริในการิริับริ้�ของมน้ษย์์ ซัึ�งปริะกอบ

ด้�วิย์การิกลั�นกริอง 4 ล�าด้ับขั�นตุ้อน (ศิวิัช จันทนาส่้ภาภริณ์, 2554) ด้ังน่�

1. การิเล่อกเปิด้ริับ (Selective Expose) เป็นขั�นแริกในการิเลอ่กช่องทางการิส่่�อส่าริ บ้คคลจะเลอ่กเปิด้ริับส่่�อและข่าวิส่าริ

จากแห้ล่งส่าริท่�ม่อย์้่ด้�วิย์กันห้ลาย์แห้ล่ง 

2. การิเล่อกให้�ควิามส่นใจ (Selective Attention) ผ้�เปิด้ริับข่าวิส่าริม่แนวิโน�มท่�ส่นใจข่าวิจากแห้ล่งใด้แห้ล่งห้นึ�ง โด้ย์มัก

เล่อกตุ้ามควิามคิด้เห้็นและควิามส่นใจของตุ้นเอง เพื่่�อส่นับส่นน้ทัศนคตุ้ิท่�มอ่ย์้่ 

3. การิเล่อกริับริ้�และตุ้่ควิามห้มาย์ (Selective Perception and Interpretation) เม่�อบ้คคลเปิด้ริับข�อม้ลข่าวิส่าริแล�วิ ก็ใช่

วิ่าจะริับริ้�ข่าวิส่าริทั�งห้มด้ตุ้ามเจตุ้นาริมณ์ของผ้�ส่่งส่าริเส่มอไป เพื่ริาะคนมักเลอ่กริับริ้�และตุ้่ควิามห้มาย์ส่าริแตุ้กตุ้่างกัน 

4. การิเล่อกจด้จ�า (Selective Retention) บ้คคลจะเลอ่กจด้จ�าข่าวิส่าริในส่ว่ินท่�ตุ้ริงกับควิามส่นใจควิามตุ้�องการิ ทัศนคตุ้ิ 

ฯลฯ ของตุ้นเอง และมักจะล่มห้ริ่อไม่น�าไปถ่าย์ทอด้ตุ้่อในส่ว่ินท่�ตุ้นเองไม่ส่นใจไม่เห้็นด้�วิย์

แนüคิดเก่่ยüกับัÿื่อใĀม่

ปจัจบั้นส่่�อให้ม่เป็นส่่�อท่�มก่าริน�าเอาเทคโนโลย์ก่าริส่่�อส่าริมาใช� และเป็นการิส่่�อส่าริส่องทาง (Two-Way Communication) 

ซัึ�งเป็นส่่�อท่�ผ้�ส่่งส่าริส่ามาริถโตุ้�ตุ้อบริะห้ว่ิางผ้�ส่่งส่าริและผ้�ริับส่าริได้�นอกจากน่� ผ้�ริับส่าริยั์งส่ามาริถเป็นผ้�ส่ริ�างส่าริได้�เองอ่กด้�วิย์ จาก

การิพัื่ฒนาและเติุ้บโตุ้ของอินเตุ้อร์ิเน็ตุ้ท่�เช่�อมโลกทั�งใบให้�เล็กลง ส่่�อให้ม่ท่�เข�ามาม่บทบาทในการิส่่�อส่าริในย์้คดิ้จิตุ้อลนั�น ย์่อมส่่งผล

ตุ่้อส่่�อด้ั�งเด้ิม (Traditional Media) ทั�งในด้�านปริิมาณการิริับส่่�อของผ้�บริิโภคท่�ม่จ�านวินลด้ลงอย์่างเห้็นได้�ชัด้ ทั�งส่่�อส่ิ�งพื่ิมพื่์ ส่่�อวิิทย์้

กริะจาย์เส่่ย์ง เป็นตุ้�น (Kent Wertime, 2551) 

ส่่�อให้ม่ในย์ค้ดิ้จติุ้อลมดั่้งน่� 1. เว็ิบไซัตุ้ ์(Website) 2.เคริอ่ข่าย์ส่งัคมออนไลน์ (Social Media) 3. แอพื่พื่ลิเคชั�น live chat ห้ริอ่ 

Instant Massaging 4. วิดิ้่โอออนไลน์ 5. เกมส่์ และแอพื่พื่ลิเคชั�น (Digital Game / Application) 6. จด้ห้มาย์อิเล็กทริอนิกส์่ (Email)
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แนüคิดการüางแผนÿื่อ (Media Planning)

การิวิางแผนส่่�อ ห้ริ่อ Media Planning เป็นกริะบวินการิในการิตุ้ัด้ส่ินใจในด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ไปย์ังกล้ม่เป้าห้มาย์

ของการิส่่�อส่าริ แผนการิใช�ส่่�อ (Media Plan) เป็นแนวิทางในการิเลอ่กใช�ส่่�อ โด้ย์มก่าริก�าห้นด้ วิตัุ้ถป้ริะส่งค์ริวิมถงึการิก�าห้นด้กลย์ท้ธ์ุ

ในการิส่่�อส่าริ ให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ในตุ้�นท้นท่�ตุ้��าท่�ส่้ด้ โด้ย์ม่กริะบวินการิด้ังน่�

1. การิวิิเคริาะห์้ตุ้ลาด้และการิริะบ้ตุ้ลาด้เป้าห้มาย์ (Market analysis and Target market Identification) เป็นการิ

วิิเคริาะห้์ปัจจัย์ภาย์ในและภาย์นอก ในธุ้ริกิจการิแข่งขันของส่ินค�าห้ริ่อบริิการิท่�ตุ้�องการิส่่�อส่าริ

2. การิก�าห้นด้วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ด้�านส่่�อ (Establishing Media Objective) เพื่่�อบริริล้วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ทางการิส่่�อส่าริและการิตุ้ลาด้ 

3. การิพัื่ฒนาและด้�าเนินการิกลย์้ทธุ์ด้�านส่่�อ (Developing and Implementing Media Strategies) ก�าห้นด้แนวิทางวิ่า

จะส่ามาริถบริริล้วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ตุ้ั�งมาได้�อย์่างไริ โด้ย์ม่เกณฑ์์ในการิพื่ัฒนาแผนด้�านส่่�อ

4. การิปริะเมินผลและติุ้ด้ตุ้ามผล (Evaluation and Follow-up) เม่�อม่การิด้�าเนินการิตุ้ามขั�นตุ้อนการิวิางแผนส่่�อแล�วิ 

จ�าเป็นตุ้�องม่การิปริะเมินเพื่่�อวิัด้ปริะส่ิทธุิผลของส่่�อวิ่าเป็นไปตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ตุ้ั�งไวิ�ห้ริ่อไม่

4. กรอบัแนüคิดการüิจัย

ภาพื่ท่� 1

กรอบแนิวคิดิ
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5. ระเบัย่บัüิธั่üิจัย
การิด้�าเนินการิศึกษาวิจิัย์ในคริั�งน่�ม่การิก�าห้นด้ขอบเขตุ้วิิจัย์ โด้ย์ศึกษาแนวิทางการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้จากห้นังส่่อ งาน

วิิจัย์ และริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จ เพื่่�อพัื่ฒนาส่่�อการิเริ่ย์นร้ิ�ส่�าห้รัิบผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ในริ้ปแบบอินโฟกริาฟิกส่์

ส่�าห้รัิบผ้�ท่�ส่นใจ 

ผ้�วิิจัย์ได้�แบ่งวิิธุ่การิด้�าเนินการิวิจิัย์ออกเป็น 4 ขั�นตุ้อน ซัึ�งในการิวิิจัย์คริั�งน่� นอกจากศึกษาข�อม้ลพื่่�นฐานเก่�ย์วิกับการิผลิตุ้

ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้ ์ได้�มก่าริส่มัภาษณผ์้�เช่�ย์วิชาญด้�านพื่อด้แคส่ตุ้ ์โด้ย์ผ้�ท่�ให้�ข�อมล้ล�วินเปน็ผ้�ผลติุ้พื่อด้แคส่ตุ้ท์่�ตุ้ดิ้ 100 อนัด้บั Podcast 

ย์อด้นิย์มของปริะเทศไทย์ใน Spotify เป็นเวิลากวิ่า 3 เด้่อนตุ้ิด้ตุ้่อกัน ทั�งห้มด้จ�านวิน 4 ท่าน โด้ย์มก่าริออกแบบโคริงส่ริ�างของค�าถาม

ท่�ส่ามาริถน�าไปใช�ในการิส่ัมภาษณ์แบบกึ�งโคริงส่ริ�าง ห้ริ่อการิส่ัมภาษณ์แบบช่�น�า (Guided Interview) และวิิเคริาะห้์ข�อม้ลจากบท 

สั่มภาษณ์ในปริะเด้็นท่�ส่�าคัญ โด้ย์น�าข�อควิามห้ริอ่ปริะโย์คท่�ม่ควิามห้มาย์เห้มอ่นกันห้ริ่อใกล�เคย่์ง กันมาไวิ�ในกล้ม่เด้ย่์วิกัน  ในขั�นตุ้อน

ท่� 2 ผ้�วิิจัย์ได้�ออกแบบ และ จัด้ท�าส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ส่�าห้ริับการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์ในริ้ปแบบ อินโฟกริาฟฟิก จ�านวิน 5 ตุ้�นแบบ ใน

ส่ว่ินขั�นตุ้อนท่� 3 ผ้�วิิจัย์ได้�น�าตุ้�นแบบส่่�อการิเริ่ย์นริ้�มาปริะเมินคณ้ภาพื่โด้ย์ผ้�เช่�ย์วิชาญ ทั�งห้มด้ 3 ท่าน ในการิคัด้เลอ่กริ้ปแบบท่�เห้มาะ

ส่มเพื่่�อพัื่ฒนาเป็นส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ส่�าห้ริับการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ท่�ส่มบ้ริณ์ตุ้่อไปในขั�นตุ้อนท่� 4 ปริับปริ้งแก�ไขส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ส่�าห้รัิบ

การิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์ตุ้ามค�าแนะน�าของผ้�เช่�ย์วิชาญ

6. ผลการüิจัย
การิวิจัิย์เริ่�อง “การิศึกษาและการิออกแบบส่่�อเพื่่�อการิเริย่์นร้ิ�การิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ในบริบิทผ้�ใช�ชาวิไทย์” ผ้�วิจิยั์ส่ามาริถ

ส่ริป้ผลการิวิจิัย์ตุ้ามวิิธุ่การิด้�าเนินการิวิิจัย์ออกเป็น 4 ขั�นตุ้อน ด้ังน่�

ขั�นตอนท่่ 1 ปีระมüลข้อมูลเก่่ยüกับัการผลิตรายการพิอดแคÿต์

จากการิท่�ผ้�วิิจัย์ท�าการิศึกษาข�อม้ลเก่�ย์วิกับการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้จากห้นังส่่อ Podcast For Dummies โด้ย์ Tee 

Morris and Chuck Tomasi และ Podcast Solution The Complete guide to Audio and Video Podcasting โด้ย์ Michael 

W. Geoghegan and Dan Klas และวิทิย์านพิื่นธุเ์ริ่�อง “การิศกึษาแนวิทางการิผลติุ้ริาย์การิกริะจาย์เส่ย่์งเพื่่�อเผย์แพื่ริผ่า่นริป้แบบริาย์

การิพื่อด้แคส่ตุ้์ในปริะเทศไทย์” ของอาล่ ปริ่ย์ากริ  ผ้�วิิจัย์พื่บวิ่าการิเริิ�มท�าริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ตุ้�องท�าควิามเข�าใจเก่�ย์วิกับ เป้าห้มาย์, 

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์, ศึกษาจ้ด้เด้่น จ้ด้ด้�อย์ของริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์อ่�นๆ, เปริ่ย์บเท่ย์บส่่�อพื่อด้แคส่ตุ้์กับส่่�อในช่องทางอ่�น ๆ ริวิมไปถึงริาย์

ละเอ่ย์ด้การิออกอากาศ เช่น ริะย์ะเวิลา ควิามถ่�ของการิออกอากาศ เป็นตุ้�น ห้ลังจากนั�นจึงก�าห้นด้ริ้ปแบบและแนวิคิด้ของริาย์การิ

เพื่่�อเป็นการิคลอบคล้มในการิก�าห้นด้เน่�อห้าโด้ย์จะเริิ�มตุ้�นจากการิคิด้และเล่อกปริะเด้็นในการิพื่้ด้ค้ย์ โด้ย์การิก�าห้นด้เน่�อห้าควิริเป็น

ห้ัวิข�อเชิงบวิก ส่ริ�างส่ริริค์ ผ้�ด้�าเนินริาย์การิส่ามาริถพื่้ด้ได้�อย์่างมั�นใจ และตุ้�องค�านึงด้�วิย์วิ่าการิเลอ่กเน่�อห้าตุ้�องม่ควิามไปกันได้�กับริ้ป

แบบและแนวิคิด้ของริาย์การิ 

ห้ลังจากได้�เน่�อห้าเริ่ย์บริ�อย์แล�วิ ควิริเตุ้ริ่ย์มไมโคริโฟนส่�าห้ริับบันทึกเส่่ย์ง และห้้ฟังส่�าห้รัิบขั�นตุ้อนการิบันทึกเส่่ย์งและขั�น

ตุ้อนโปริด้ักชั�น โด้ย์ควิริเล่อกชนิด้ของไมโคริโฟนให้�เห้มาะส่มกับงบปริะมาณและริ้ปแบบของริาย์การิ และถ�าห้ากม่งบปริะมาณอาจม่

อป้กริณ์เพื่ิ�มเตุ้ิมเช่น มิกเซัอริ์ เป็นตุ้�น นอกจากน่�การิเตุ้ริ่ย์มส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิอัด้ริาย์การิถ่อเป็นเริ่�องส่�าคัญอ่กเริ่�องห้นึ�งเน่�องจาก

ห้ากเลอ่กส่ถานท่�ท่�มเ่ส่ย่์งริบกวินเย์อะอาจท�าให้�ย์ากตุ่้อการิจัด้เส่ย่์งริบกวินห้ริอ่อาจได้�ไฟล์เส่ย่์งท่�คณ้ภาพื่ไม่ด้จ่นตุ้�องท�าการิบันทึกให้ม่ 

ในการิบันทึกเส่่ย์งควิรินั�งท่าท่�เป็นธุริริมชาตุ้ิให้�อย์้่ในตุ้�าแห้น่งท่�เห้มาะส่มเพื่่�อให้�ได้�เส่่ย์งท่�ม่คณ้ภาพื่ท่�ส่้ด้ ควิริพื่้ด้ท่ละคน เป้า

ห้มาย์ของพื่อด้แคส่ต์ุ้ควิริชัด้เจน นา่เช่�อถอ่ นอกจากน่�ควิริตุ้ริวิจส่อบอป้กริณ์ให้�พื่ริ�อมใช�งาน และควิริมก่าริส่�าริองข�อมล้ทก้คริั�งเพื่่�อป้อง

การิควิามผิด้พื่ลาด้ท่�อาจะเกิด้ขึ�นได้� และถ�าเป็นการิส่ัมภาษณ์ควิริม่การิขออน้ญาตุ้ก่อนบันทึกเส่่ย์งท้กคริั�ง โด้ย์อาจม่โคริงริ่างเน่�อห้า 

ห้ริอ่ล�าด้ับของเริ่�องท่�จะคริ่าวิๆเป็นห้ัวิข�อเพื่่�อไม่ให้�ห้ล้ด้ปริะเด้็น
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เม่�ออัด้ริาย์การิเริย่์บริ�อย์แล�วิ ขั�นตุ้อนตุ่้อไปคอ่การิตัุ้ด้ตุ่้อเส่่ย์งห้ริอ่ขั�นตุ้อนโปริดั้กชั�นโด้ย์ส่ามาริถเลอ่กใช�โปริแกริมได้�ตุ้ามควิาม

ถนัด้ เช่น GarageBand , Audacity ห้ริ่อ Adobe Audition ซัึ�งในขั�นตุ้อนน่�อาจริวิมไปถึงการิส่ริ�างจ้ด้เด้่น ห้ริ่อ ภาพื่จ�าให้�ริาย์การิ 

เช่น การิท�าจิงเกิ�ล (Jingle) ห้ริ่อ การิทักทาย์ก่อนเข�าริาย์การิ (Intro greeting) เป็นตุ้�น 

โด้ย์เม่�อขั�นตุ้อนโปริด้ักชั�นเริ่ย์บริ�อย์แล�วิ ตุ้�องท�าการิอัปโห้ลด้ไฟล์เส่่ย์งผ่านช่องทางการิเผย์แพื่ริ่ตุ้่าง ๆ เช่น ช่องทาง iTunes 

โด้ย์บริษิทั Apple Inc. ห้ริอ่เวิบ็ไซัตุ้อ์่�น ๆ  ซัึ�งในขั�นตุ้อนน่�อาจตุ้�องค�านงึถงึการิตุ้ั�งช่�อตุ้อนและเขย่์นค�าอธุบิาย์เน่�อห้าให้�ด้งึด้ด้้ควิามส่นใจ

ของผ้�ฟัง ห้ริ่อผ้�ท่�พื่บห้ัวิข�อริาย์การิผ่านช่องทาง Search Engine ตุ้่าง ๆ

การิปริะชาส่มัพื่นัธุถ์อ่วิา่เปน็อก่ห้นึ�งปจัจยั์ท่�ส่�าคัญไมแ่พื่�ขั�นตุ้อนอ่�นๆ เน่�องจากเปน็ชอ่งทางในการิแนะน�าริาย์การิ โด้ย์ผ้�ผลติุ้

ส่ว่ินมากเล่อกใช�ช่องทางออนไลน์เพื่ริาะเข�าถึงกล้่มเป้าห้มาย์ได้�ง่าย์ ห้ริ่ออาจเป็นการิบอกตุ้่อแบบปากตุ้่อปากก็ได้�

ในการิส่ริ�างริาย์ได้�จากริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์ ม่ห้ลากห้ลาย์วิิธุ่ เช่น การิริับเงินค่าโฆษณา, การิริับริ่วิิวิจากส่ปอนเซัอริ์ ห้ริ่ออาจ

ขอริบัเงนิบริจิาคจากผ้�ตุ้ดิ้ตุ้ามริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ การิส่มคัริส่มาชกิแบบช�าริะเงนิ การิจัด้ริาย์การิเชงิวิชิาการิเพื่่�อให้�ตุ้ริงกบัวิตัุ้ถป้ริะส่งค์

ขององค์กริตุ่้าง ๆ  ท่�มกิ่จกริริมท่�มอบเงินทน้ ห้ริอ่ ขาย์ของท่�เก่�ย์วิข�องกับริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ โด้ย์เจ�าของริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้ค์วิริเริิ�มจาก

การิศึกษากล้่มผ้�ฟังว่ิาผ้�ฝึังริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์ย์ินด้่จ่าย์เงินเพื่่�ออะไริ

ส่ิ�งท่�ผ้�ผลติุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ควิริค�านงึถึงคอ่ ผลตุ้อบริบัจากผ้�ฟัง และควิริส่่งเส่ริมิให้�ผ้�ฟังแส่ด้งควิามคดิ้เห้น็เพื่่�อเป็นแนวิทางการิ

ปรัิบปริง้แก�ไข คณ้ภาพื่ของเน่�อห้า ห้ริอ่ริป้แบบการิน�าเส่นอเน่�อห้าตุ่้อไป โด้ย์อาจจะด้ผ้ลตุ้อบรัิบจากผ้�ฟังริาย์การิจากส่่�อสั่งคมออนไลน์ตุ่้าง ๆ  

จากการิส่ัมภาษณ์เชิงลึกผ้�เช่�ย์วิชาญ (In-depth Interview) ในด้�านเน่�อห้ากับผ้�เช่�ย์วิชาญการิผลิตุ้พื่อด้แคส่ตุ้์ ผ้�วิิจัย์พื่บได้�วิ่า 

เน่�อห้าควิริเป็นส่ิ�งท่�ตุ้�องค�านึงถึงเป็นส่ิ�งแริกในการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์ ซัึ�งเน่�อห้าควิริจะเป็นส่ิ�งท่�ผ้�ฟังส่ามาริถจิตุ้นาการิเป็นภาพื่

ตุ้ามได้�อย่์างง่าย์ด้าย์ ม่ปริะโย์ชน์ตุ้่อผ้�ฟัง และม่ควิามถ้กตุ้�องคริบถ�วิน ไม่ลอกเน่�อห้าจากแห้ล่งอ่�นเพื่่�อมาจัด้ท�าริาย์การิ และห้ากน�า

เส่นอเน่�อห้าผิด้ ควิริริ่บด้�าเนินการิแก�ไข โด้ย์ผ้�เช่�ย์วิชาญทั�ง 5 ท่านได้�ลงควิามเห้็นในเริ่�องขั�นตุ้อนก่อนการิผลิตุ้พื่อด้แคส่ตุ้์ออกมาห้นึ�ง

ริาย์การิ ควิริก�าห้นด้ริ้ปแบบริาย์การิ ทิศทางของเน่�อห้า และริ้ปแบบการิน�าเส่นอเน่�อห้าอย์่างชัด้เจนก่อนเป็นอันด้ับแริก นอกจากน่� ผ้�

ด้�าเนินริาย์การิห้ริ่อแขกริับเชิญ ควิริเล่อกผ้�ท่�ม่บค้ลิกท่�เข�ากับริ้ปแบบริาย์การิริวิมไปถึงทิศทางของเน่�อห้าของริาย์การิด้�วิย์ ผ้�เช่�ย์วิชาญ

บางท่านแนะน�าให้�ศึกษาข�อมล้จาก เวิ็บไซัตุ้์ Google Analytics ข�อม้ลท่�อย์้่บนส่่�อส่ังคมออนไลน์ ห้ริ่อข�อม้ลท่�อย์้่บนแพื่ลตุ้ฟอริ์มพื่อด้

แคส่ตุ้์ เพื่่�อเป็นอ่กวิิธุ่ท่�ช่วิย์ในการิคิด้เน่�อห้า นอกจากน่� ผ้�ผลิตุ้ริาย์การิควิริริ้�วิ่าผลิตุ้ริาย์การิให้�ใคริฟัง และกล้ม่ผ้�ฟังก�าลังส่นใจอะไริอย์้่ 

ห้ริอ่มเ่น่�อห้าอะไริท่�มป่ริะโย์ชน ์แก�ปัญห้า ห้ริอ่ท�าให้�ชว่ิติุ้ผ้�ฟงัด้ม่ากขึ�น โด้ย์เม่�ออดั้ริาย์การิเส่ริจ็เริย่์บริ�อย์แล�วิ อาจลองฟงัเองกอ่นห้ริอ่

ให้�บค้คลริอบข�าง ชว่ิย์ฟัง เพื่่�อรัิบควิามคิด้เห็้นส่�าห้รัิบน�าไปปรัิบปริง้แก�ไข ซัึ�งเป็นส่ิ�งห้นึ�งท่�ผ้�เช่�ย์วิชาญห้ลาย์ท่านให้�ควิามส่�าคัญ โด้ย์การิ

ริวิบริวิมผลตุ้อบริบัจากการิท�าริาย์การินั�นๆ จะชว่ิย์ปริบัปริง้แก�ไขเน่�อห้าห้ริอ่วิธิุก่าริน�าเส่นอ ให้�ด้ม่ากขึ�น ไมว่่ิาจะเปน็จากแพื่ลตุ้ฟอริม์

พื่อด้แคส่ตุ้์ ห้ริ่อส่่�อออนไลน์ตุ้่าง ๆ เป็นตุ้�น 

จากการิสั่มภาษณ์เชิงลึกในด้�านเทคนิคกับผ้�เช่�ย์วิชาญการิผลิตุ้พื่อด้แคส่ต์ุ้ ผ้�วิิจัย์พื่บว่ิา ไมค์ ค่ออ้ปกริณ์ส่�าคัญส่�าห้รัิบการิ

จัด้ริาย์การิ โด้ย์ไมค์ห้ลัก ๆ ท่�นิย์มใช�มอ่ย์้่ 2 ปริะเภท ค่อ ไมค์ได้นามิค  เป็นไมค์ท่�ส่ามาริถจับเส่่ย์งเฉพื่าะคนท่�อย์้่ตุ้ริงห้น�าเท่านั�นได้� 

และ ไมค์คอนเด้็นเซัอริ์ เป็นไมค์ท่�ส่ามาริถเก็บเส่่ย์งท้กอย์่างริอบไมค์ได้�ทั�งห้มด้ โด้ย์ไมค์ทั�ง 2 ชนิด้ล�วินม่ข�อด้่ข�อเส่่ย์ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ขึ�น

อย์้่กับริ้ปแบบ และจ�านวินผ้�ด้�าเนินริาย์การิ แตุ้่ส่�าห้ริับผ้�เริิ�มตุ้�นจัด้ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์ผ้�เช่�ย์วิชาญห้ลาย์ท่านแนะน�าวิ่าให้�ใช�โทริศัพื่ท์

ส่มาริ์ทโฟนในการิอัด้ไปก่อนก็ได้� โด้ย์ตุ้�องห้าส่ถานท่�ท่�ม่เส่่ย์งริบกวินน�อย์ท่�ส่้ด้ และอ้ปกริณ์ท่�ส่�าคัญอ่กอย์่างห้นึ�งค่อ โปริแกริมตุ่้าง ๆ 

เช่น Audition, Adobe Premiere, GarageBand ห้ริ่อ Audacity ห้ากอัด้จากแอพื่พื่ลิเคชั�น Anchor ก็ส่ามาริถเข�าส่้ก่ริะบวินการิโป

ริด้ักชั�นได้�เลย์ โด้ย์ผ้�เช่�ย์วิชาญห้ลาย์ท่านเล่อกใช�แอพื่พื่ลิเคชั�นน่� เน่�องจากเป็นแอพื่พื่ลิเคชั�นท่�ใช�ฟริ่ ส่ะด้วิก และส่ามาริถอัด้พื่ริ�อมตุ้ัด้

ตุ่้อเส่่ย์งได้�ในตุ้ัวิ และอ้ปกริณ์ส่้ด้ท�าย์ท่�ส่�าคัญค่อ โฮส่ตุ้์ ผ้�เช่�ย์วิชาญส่ว่ินมากเลอ่กใช� Podbean เน่�องจากม่ควิามเส่ถ่ย์ริ และม่ส่ถิตุ้ิท่�

แส่ด้งห้ลังบ�านละเอ่ย์ด้มากกวิ่าโฮส่ตุ้์อ่�น ๆ
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จากการิสั่มภาษณ์เชงิลกึในด้�านธุร้ิกิจกบัผ้�เช่�ย์วิชาญการิผลติุ้พื่อด้แคส่ตุ้ ์ผ้�วิจิยั์พื่บได้�ว่ิา ท่�มาของริาย์ได้�นั�นมาจากห้ลากห้ลาย์

ช่องทาง โด้ย์คล�าย์กับการิจัด้ริาย์การิวิิทย์้ แบ่งได้�เป็น 3 ปริะเภท ค่อ แบบท่� 1 Tie in เป็นการิพื่้ด้ถึงส่ินค�าแบบตุ้ริง ๆ แบบท่� 2 

Branded Podcast ห้ริอ่ Interview ซัึ�งมไ่วิ�ส่�าห้ริบัการิส่มัภาษณผ้์�บริหิ้าริ ห้ริอ่ใคริกต็ุ้ามแตุ้ท่่�อย์ากส่ริ�าง Personal Brand ห้ริอ่ อย์าก

โปริโมทธุ้ริกิจ แบบท่� 3 ค่อ จิงเกิ�ล เป็น ส่ปอตุ้โฆษณาง่าย์ ๆ เห้ม่อนส่ปอตุ้โฆษณาของวิิทย์้ แตุ้่ด้�วิย์ปัจจ้บันข�อจ�ากัด้ในการิวิิเคริาะห้์

ข�อมล้ห้ลงับ�าน การิลงโฆษณากบัส่่�อพื่อด้แคส่ตุ้ ์ย์งัไมส่่ามาริถตุ้อบค�าถามวิา่ ห้ากลก้ค�าตุ้ดั้ส่นิใจลงโฆษณา จะได้�อะไริท่�จบัตุ้�องได้�กลบั

ไปเห้ม่อนช่องทางอ่�น ๆ เช่น อาจริ้�แค่จ�านวินคนฟัง แตุ้่ไม่ส่ามาริถริ้�วิ่าจ�านวินคนท่�ฟังจบจริิง ๆ ม่จ�านวินเท่าไห้ริ่ ด้�วิย์เห้ตุ้้น่�ผ้�ผลิตุ้ริาย์

การิพื่อด้แคส่ตุ้ร์ิาย์ให้ญจ่งึปริบัตุ้วัิท�าเป็นส่ตุ้ด้้โิอและโปริด้กัชั�นเฮ�าทค์วิบค้ไ่ปด้�วิย์ คอ่ การิริบัผลติุ้ริาย์การิตุ้ามควิามตุ้�องการิของล้กค�า 

ห้ริอ่ การิริบัท�าส่ปอตุ้โฆษณา เปน็ตุ้�น โด้ย์การิผ้�เช่�ย์วิชาญได้�ลงควิามเห้น็เพื่ิ�มเตุ้มิวิา่ Online Publisher เปน็ค้แ่ขง่ท่�มผ่ลกริะทบ เพื่ริาะ

กล้ม่ลก้ค�าตุ้ริงกัน ฉะนั�น ลก้ค�าจะพื่จิาริณาจากตัุ้วิสิ่นค�าว่ิาตุ้�องการิให้�ผ้�ฟงัเห็้นภาพื่ ห้ริอ่ได้�ย์นิเส่ย่์งมากกว่ิากัน โด้ย์ผ้�เช่�ย์วิชาญแนะน�า

วิ่า ถ�าตุ้�องส่ริ�างแบรินด้์ให้�เป็นท่�จด้จ�า ควิริใช�การิโฆษณาแบบ จิงเกิ�ล เพื่ริาะเป็นวิิธุ่ส่ริ�างการิจด้จ�าด้�วิย์การิค่อย์ ๆ  ตุ้อกย์��าเข�าไปท้กวิัน 

จนผ้�คนจด้จ�าไปเอง แตุ้่ห้ากตุ้�องการิให้�เกิด้การิส่ั�งซั่�อ การิตุ้ิด้ตุ้ามเพื่จ ห้ริ่อการิริ่วิมงานการิโฆษณาแบบ Interview จะเห้็นผลมากกวิ่า

ขั�นตอนท่่ 2 ออกแบับัและจัดทำาÿื่อการเร่ยนรู้การผลิตพิอดแคÿต์

จากข�อมล้ท่�ได้�การิการิปริะมวิลข�อมล้เก่�ย์วิกับการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ โด้ย์ท�าการิศึกษาข�อมล้เก่�ย์วิกับการิผลิตุ้ริาย์การิพื่

อด้แคส่ตุ้์จาก 3 แห้ล่งข�อมล้ และการิส่ัมภาษณ์เชิงลึกผ้�เช่�ย์วิท่�เก่�ย์วิข�องกับการิผลิตุ้พื่อด้แคส่ตุ้์ จ�านวิน 4 ท่าน ส่ามาริถจัด้ท�าตุ้�นแบบ

ส่่�อการิเริ่ย์นริ้�การิผลิตุ้พื่อด้แคส่ตุ้์ได้�ทั�งห้มด้ 5 แบบ ด้ังน่� 

ภาพื่ท่� 2

รวมต้นิแบบสิ่�อการเรียูนิรู้การผลิตพอดิแคสิต์ 5 แบบ
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ขั�นตอนท่่ 3 ปีระเมินÿื่อการเร่ยนรู้การผลิตพิอดแคÿต์โดยผู้เช่่ยüชาญ

ผ้�วิิจัย์น�าแบบปริะเมินปริะสิ่ทธิุภาพื่ตุ้�นแบบส่่�อการิเริ่ย์นร้ิ� ให้�ผ้�เช่�ย์วิชาญ โด้ย์ใช�วิิธุ่การิคัด้เล่อกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซัึ�งคัด้เล่อกจากผ้�ท่�ม่ควิามส่ามาริถเฉพื่าะทาง และม่ค้ณส่มบัตุ้ิท่�เห้มาะส่มทั�งห้มด้ 3 ท่าน โด้ย์การิพื่ิจาริณาส่ามาริถแบ่ง

เป็น 2 ปริะเด้็น ได้�แก่ 

1. ด้�านเน่�อห้า

จากแบบปริะเมินปริะส่ิทธุิภาพื่ด้�านเน่�อห้าในส่่วินของควิามส่มบ้ริณ์ คริบถ�วิน ถ้กตุ้�องของเน่�อห้า ผลพื่บวิ่า ผ้�เช่�ย์วิชาญเล่อก

ไม่เห้ม่อนกัน แตุ้่ละท่านเล่อกแบบท่� 1 3 และ 4  ซัึ�งแบบท่� 1 และ แบบท่� 3 ม่เน่�อห้าเห้มอ่นกัน แตุ้กตุ้่างกันเพื่่ย์งในส่่วินของการิ

ออกแบบเท่านั�น ส่่วินแบบท่� 4 ม่เน่�อห้าท่�ละเอ่ย์ด้มากกวิ่า ในการิจัด้เริ่ย์งล�าดั้บเน่�อห้า ผ้�เช่�ย์วิชาญเล่อกตุ้่างกัน โด้ย์เล่อก แบบท่� 1 2 

และ 4 ซัึ�งแบบท่� 1 และ แบบท่� 2 นั�นม่ล�าด้ับการิเริ่ย์งเน่�อห้าเห้ม่อนกัน ตุ้่างกันท่�การิจัด้เริ่ย์งแนวิตุ้ั�งแนวินอน ปริิมาณและการิแบ่ง

ห้มวิด้ห้ม้่ของเน่�อห้า ผ้�เช่�ย์วิชาญเล่อกได้�มค่วิามเห้็นตุ้่างกัน โด้ย์แตุ้่ละท่านเล่อกแบบท่� 1 2 และ 3 ซัึ�งทั�ง 3 แบบม่ปริิมาณและการิแบ่ง

ห้มวิด้ห้ม้่ของเน่�อท่�ใกล�เค่ย์งกันแตุ้กตุ้่างกันเพื่่ย์งในส่่วินของการิออกแบบเท่านั�น ควิามเห้มาะส่มของภาษาท่�ใช�ในเน่�อห้า ผ้�เช่�ย์วิชาญ

ได้�เล่อกแบบท่� 1 และ 2  

นอกจากน่�ผ้�เช่�ย์วิชาญทั�ง 3 ท่านม่ควิามเห้็นเพื่ิ�มเตุ้ิมตุ้ริงกันวิ่าปริิมาณเน่�อห้าทั�งห้มด้ม่ปริิมาณค่อนข�างมาก ด้ังนั�น การิน�ามา

เส่นอส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ในริ้ปแบบ Infographic อาจท�าให้�เน่�อห้าส่�าคัญตุ้�องถ้กตุ้ัด้ทอนลงไป ห้ริ่อให้�ใจควิามท่�ไม่คริบถ�วินนัก 

2. ด้�านการิออกแบบ 

จากแบบปริะเมนิปริะส่ทิธุภิาพื่ด้�านการิออกแบบพื่บวิา่ ในการิเลอ่กใช�ส่พ่ื่่�นริวิม ริป้แบบตุ้วัิอักษริ (ขนาด้ และ ส่)่ องคป์ริะกอบ

ของภาพื่และภาพื่ปริะกอบส่อด้คล�องกับเน่�อห้า แบบท่� 1 และ 3 ถ้กเล่อกโด้ย์ผ้�เช่�ย์วิชาญ ซัึ�งในแบบท่� 1 และ แบบท่� 3 นั�นใช�ริ้ปแบบ

ตัุ้วิอักษริ kanit เห้มอ่นกัน ด้�านขนาด้ของชิ�นงาน ผ้�เช่�ย์วิชาญเลอ่กแบบท่� 1และ 4 โด้ย์ตุ้่างกันแบบท่� 4 ใช�ขนาด้ A4 ในส่่วินของข�อ

เส่นอแนะ ควิริปริับขนาด้ให้�ส่ามาริถใช�ปริะชาส่ัมพื่ันธ์ุได้�อย์่างห้ลากห้ลาย์ช่องทาง โด้ย์ให้�คริอบคลม้ส่�าห้รัิบการิมองเห้็น 1 คริั�ง ซัึ�งก็

ส่อด้คล�องกบัข�อเส่นอจากอก่ห้นึ�งผ้�เช่�ย์วิชาญท่�แนะน�าวิา่การิท�าลงห้น�ากริะด้าษขนาด้ A4 ตุ้ามแบบท่� 4 ส่ามาริถน�าไปใช�ได้�ส่ะด้วิก ค้�ม

ค่า และเป็นส่ัด้ส่่วินท่�มค่วิามเป็นมาตุ้ริฐานท่�ส่้ด้ นอกจากน่�ผ้�เช่�ย์วิชาญอ่กห้นึ�งท่านได้�ให้�ค�าแนะน�าวิ่าส่่�ออินโฟกริาฟิกส์่เพื่่�อการิเริ่ย์นริ้�

ควิริอย์้่ในริ้ปแบบท่�อ่านง่าย์ส่บาย์ตุ้า ห้ากการิวิาง   เลเอาท์และการิใช�ส่ไ่ม่ชวินให้�ริ้�ส่ึกน่าอ่าน ห้ริ่อส่ริ�างควิามล�าบากให้�กับผ้�อ่าน ส่่�อ

ของเริาอาจไม่บริริล้จ้ด้ปริะส่งค์ได้� 

ขั�นตอนท่่ 4 ปีรับัปีรุงแก้ไขÿื่อการเรย่นรู้การผลิตพิอดแคÿต์ตามคำาแนะนำาของผู้เช่่ยüชาญ 

จากท่�ผ้�เช่�ย์วิชาญพื่ิจาริณาตุ้�นแบบส่่�อการิเริ่ย์นริ้� ผ้�วิิจัย์ก็ได้�น�าตุ้�นแบบส่่�อการิเริ่ย์นริ้�การิผลิตุ้พื่อด้แคส่ตุ้์ แบบท่� 1 มาตุ้ั�งตุ้�น

ปรัิบปริ้งตุ้ามค�าแนะน�าและข�อเส่นอแนะ โด้ย์ แบ่งการิแก�ไขเป็นทั�งห้มด้ 3 ส่่วิน ด้ังน่�

1. ส่่วินท่�คงไวิ�เห้ม่อนเด้ิม ค่อ ปริิมาณ การิจัด้เริ่ย์งล�าด้ับ การิแบ่งห้มวิด้ห้ม้่ของเน่�อห้า ภาษาท่�ใช� และแนวิทางในการิในส่่วิน

ของการิออกแบบ 

2. ส่่วินท่�ตุ้�องแก�ไข ค่อ ขนาด้ของชิ�นงานแก�ไขเป็นขนาด้ A4

3. ส่่วินท่�ตุ้�องเพื่ิ�มเตุ้ิม ค่อ QR Code ส่�าห้ริับส่แกนเข�าไปด้้เน่�อห้าเพื่ิ�มเตุ้ิมท่�ไม่ส่ามาริถน�ามาใส่่ลงในส่่�อการิเริ่ย์นริ้�การิผลิตุ้

พื่อด้แคส่ตุ้์ในริป้แบบอินโฟกริาฟิกส่์ได้�
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ภาพื่ท่� 3 

ส่ิ�อการเรียูนิรู้การผลิตพอดิแคสิต์หลังปรับแก้ไข์

7. อภิปีรายผล
ผลจากการิวิิจัย์เริ่�องการิศึกษาและการิออกแบบส่่�อเพื่่�อการิเริ่ย์นริ้�การิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ในบริิบทผ้�ใช�ชาวิไทย์โด้ย์ม่

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์การิวิจิัย์ทั�งห้มด้ 2 ข�อ ได้�แก่ 1. เพื่่�อปริะมวิลควิามริ้�ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ 2. เพื่่�อผลิตุ้ส่่�อการิเริ่ย์นริ้�

การิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์อินโฟกริาฟิกส่์ส่ามาริถอภิปริาย์ผลการิวิิจัย์ได้� ด้ังน่�

ในส่่วินของการิศึกษาข�อม้ลเก่�ย์วิกับการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ จากห้นังส่่อภาษาตุ้่างปริะเทศและงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง 

เก่�ย์วิข�องริวิมไปถึงข�อม้ลจากการิส่ัมภาษณ์ผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้แล�วิน�าข�อม้ลท่�ได้�ทั�งห้มด้มาวิิเคริาะห้์ ผ้�วิิจัย์ได้�

พื่บปริะเด้็นส่�าคัญทั�งห้มด้ 3 ด้�าน ค่อ 1. ด้�านเน่�อห้า 2. ด้�านเทคนิคการิผลิตุ้ 3. ด้�านธุ้ริกิจ ซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ อาล่ ปริ่ย์า

กริ (2560) ท่�ได้�ท�าการิศึกษาวิจิัย์เริ่�องการิศึกษาแนวิทางการิผลิตุ้ริาย์การิกริะจาย์เส่่ย์งเพื่่�อเผย์แพื่ริ่ผ่านริ้ปแบบริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์ใน

ปริะเทศไทย์ท่�ม่การิกล่าวิถึงการิเตุ้ริ่ย์มการิวิางแผนเน่�อห้าการิเตุ้ริ่ย์มการิจัด้การิด้�านเทคนิคก่อนการิผลิตุ้ริาย์การิ และการิส่ริ�างริาย์

ได้�จากการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์ 
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จากการิท่�ผ้�วิจิยั์ได้�ปริะมวิลควิามร้ิ�ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้ ผ้�วิจิยั์ได้�เลง็เห้น็วิา่ในปจัจบ้นัผ้�วิจิยั์ไม่พื่บส่่�อการิ

เริ่ย์นร้ิ�การิผลิตุ้พื่อด้แคส่ต์ุ้ในริ้ปแบบอินโฟกริาฟิกส์่ท่�เป็นภาษาไทย์ผ้�วิิจัย์จึงพัื่ฒนาส่่�อการิเริ่ย์นร้ิ�การิผลิตุ้พื่อด้แคส่ต์ุ้ในริ้ปแบบอินโฟ

กริาฟิกส่์ ผ้�วิิจัย์ได้�น�าปริะมวิลควิามริ้�ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ต์ุ้มาพื่ัฒนาออกมาเป็นตุ้�นแบบส่่�อการิเริ่ย์นริ้�การิผลิตุ้

พื่อด้แคส่ตุ้์ในริป้แบบอินโฟกริาฟิกส่์ ทั�งห้มด้ 5 แบบ โด้ย์ตุ้�นแบบทั�ง 5 แบบน่�ผ่านการิปริะเมินปริะสิ่ทธุิภาพื่และการิเส่นอแนะโด้ย์ผ้�

เช่�ย์วิชาญผ้�วิิจัย์ได้�ปริับปริ้งแก�ไขจนออกมาเป็นส่่�อการิเริ่ย์นริ้�การิผลิตุ้พื่อด้แคส่ตุ้์ฉบับแก�ไข ท่�ส่ามาริถใช�ในการิเผย์แพื่ริ่ข�อม้ลได้�อย์่าง

ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ เพื่่�อให้�ผ้�ท่�ส่นใจท�าริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์ ม่ควิามริ้�พื่่�นฐานมากเพื่่ย์งพื่อเพื่่�อท่�จะผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์ด้�วิย์ตุ้นเองได้� 

โด้ย์ไม่จ�าเป็นตุ้�องห้าข�อม้ลจากห้ลาย์แห้ล่ง เป็นจ้ด้ริวิมของข�อม้ลตุ้่าง ๆ ตุ้ั�งแตุ้่ การิเตุ้ริ่ย์มเน่�อห้า การิผลิตุ้ริาย์การิ ตุ้ลอด้จนการิห้า

ริาย์ได้�จากริาย์การิ พื่อด้แคส่ตุ้์ อย์่างไริก็ตุ้าม ส่่�ออินโฟกริาฟิกส่์นั�นม่ข�อจ�ากัด้ เริ่�องพื่่�นท่� โด้ย์ส่่�อการิเริ่ย์นริ้�ฉบับแก�ไข ผ้�วิิจัย์ได้� เล่อก

ขนาด้ A4 ตุ้ามข�อเส่นอแนะของผ้�เช่�ย์วิชาญ ซัึ�งขนาด้ A4 เป็นกริะด้าษขนาด้มาตุ้ริฐานท่�ม่การิใช�งานกันมากท่�ส่้ด้ในโลก น�าไปใช�ได้�ใน

ห้ลากห้ลาย์ส่ถานการิณ์ และส่ามาริถมองเห้็นข�อม้ลทั�งได้�ในคริั�งเด้่ย์วิ ซัึ�งแตุ้กตุ้่างจากตุ้�นแบบ แบบท่� 1, 2 และ 3 ท่�ม่ลักษณะย์าวิ ไม่

ส่ามาริถด้้คริบได้�ในคริั�งเด้่ย์วิ จากข�อจ�ากัด้ในด้�านพื่่�นท่� ผ้�วิจิัย์ได้� เพื่ิ�มเตุ้ิม QR Code ส่�าห้รัิบผ้�ริับส่่�อ เพื่่�อส่ามาริถด้้ข�อม้ลในส่ว่ินท่�ไม่

ส่ามาริถใส่่ลงในอินโฟกริาฟิกส่์ได้� 

8. องค์คüามรู้ท่่ได้รับั
ในการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์การิก�าห้นด้เป้าห้มาย์ ห้ริ่อ วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ในการิผลิตุ้ริาย์การิ และ การิก�าห้นด้โคริงส่ริ�างของ

ริาย์การิ จัด้ล�าด้ับของเน่�อห้าเข่ย์นโคริงริ่างเน่�อห้า,ก�าห้นด้ผ้�ด้�าเนินริาย์การิ และ แขกริับเชิญ และ ก�าห้นด้ควิามย์าวิ และ ควิามถ่�ของ

ริาย์การิ จดั้ได้�ว่ิาเป็นส่ิ�งส่�าคัญท่�ควิริค�านึงถึงมากท่�ส่ด้้ในด้�านเน่�อห้าการิเตุ้ริย่์มอป้กริณ์ส่�าห้รัิบบันทึกเส่ย่์ง โด้ย์เลอ่กใช�ตุ้ามควิามเห้มาะ

ส่มและงบปริะมาณ ริวิมไปถึงการิบันทึกเส่่ย์งในส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�ม่เส่่ย์งริบกวินน�อย์ท่�ส่้ด้ นอกจากน่�ย์ังจะตุ้�องไฟล์ท่�ได้�จากการิบันทึก

เส่่ย์งมาท าการิตุ้ัด้ตุ่้อ อ่กทั�งย์ังตุ้�องเพื่ิ�มการิจด้จ าด้�วิย์อาศัย์เพื่ลง ปริะกอบ ห้ริ่อ การิทักทาย์ก่อนเข�าริาย์การิ ผ่านโปริแกริมตุ้ามควิาม

ถนดั้ ส่ด้้ท�าย์เปน็การิอพัื่โห้ลด้ไฟลเ์ส่ย่์งท่�เส่ริจ็ส่มบร้ิณแ์ล�วิไวิ�กบัชอ่งทางตุ้า่ง ๆ  ท่�ใช�ท�าการิเผย์แพื่ริเ่ปน็ส่ิ�งส่�าคัญท่�ควิริค�านงึถงึมากท่�ส่ด้้

ในด้�านเทคนิคการิผลิตุ้ริาย์การิพื่อด้แคส่ตุ้์

9. ข้อเÿนอแนะ
1. ข้อเÿนอแนะในการนำาผลการüิจัยไปีใช้

ส่่�อการิเริ่ย์นร้ิ�การิผลิตุ้พื่อด้แคส่ต์ุ้ท่�ผ้�วิิจัย์ได้�จัด้ท�านั�นเป็นเพื่่ย์งข�อม้ลโด้ย์ส่ริ้ปให้�เห็้นภาพื่ริวิมของแนวิทางการิผลิตุ้พื่อด้แค

ส่ต์ุ้ผ้�วิิจัย์จึงคิด้วิ่าส่ามาริถน�าไปขย์าย์ตุ้่อย์อด้เป็นบทเริ่ย์นในชั�นเริ่ย์นห้ริ่อส่ริ�างบทเริ่ย์นในการิอบริมส่ัมมนาโด้ย์การิอ�างอิงจากส่่�อการิ

เริ่ย์นริ้�การิผลิตุ้พื่อด้แคส่ต์ุ้เป็นข�อม้ลตุ้ั�งตุ้�นได้�ผ้�เข�าริ่วิมชั�นเริ่ย์นห้ริ่ออบริมสั่มมนาจะได้�ม่การิแลกเปล่�ย์นควิามริ้�ควิามคิด้เห้็นและได้�

ลองลงม่อท�าจริิงผ้�ส่อนจะได้�คอย์ตุ้ิด้ตุ้ามและให้�ค�าปริึกษากับผ้�เริ่ย์นห้ริ่อผ้�เข�าริ่วิมอบริมส่ัมมนาเส่มอเพื่่�อเพื่ิ�มเตุ้ิมเน่�อห้าในส่่วินท่�ผ้�

เริ่ย์นเกิด้ควิามส่งส่ัย์

2. ข้อเÿนอแนะในการüิจัยครั�งต่อไปี

ในการิศึกษาคริั�งน่�ผ้�วิิจัย์ได้�จัด้ท�าส่่�อการิเริ่ย์นร้ิ�ในริ้ปแบบอินโฟกริาฟิกส์่ ซัึ�งยั์งม่ข�อจ�ากัด้ในด้�านพื่่�นท่�ท่�ม่ควิามจ�ากัด้ อ่กทั�ง

ย์ังเป็นภาพื่นิ�งและตุ้ัวิอักษริบริริย์าย์ ด้ังนั�น น�าเน่�อห้าท่�อย์้่ใน QR code มาพื่ัฒนาเป็นส่่�อในริ้ปแบบวิิด้่โอเน่�องจากส่่�อในริ้ปแบบวิิด้่โอ

ส่ามาริถส่่�อส่าริไปย์ังคนกล้่มให้ญ่ได้�และการิเริ่ย์นริ้�จากส่่�อวิิด้่โอผ้�ริับส่าริจะได้�ยิ์นทั�งเส่่ย์งและเห้็นภาพื่ซัึ�งท�าให้�ผ้�ริับส่าริส่ามาริถส่ริ�าง

ปริะส่บการิณ์ท่�เป็นริ้ปธุริริมได้�เป็นอย์่างด้่และเส่่ย์งก็ส่ามาริถท�าให้�ผ้�ริับส่าริเกิด้การิเริ่ย์นริ้�ได้�อ่กทางห้นึ�งด้�วิย์
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อาล่ ปริ่ย์ากริ. (2560). การศิึกษาแนิวทางการผลิตรายูการกระจายูเสิียูงเพ่�อเผยูแพร่ ผ่านิรูปแบบรายูการพอดิแคสิต์ในิประเทศิไทยู. 

[วิิทย์านิพื่นธ์ุปริิญญามห้าบัณฑ์ิตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พื่ิมพื่์]. ส่ถาบันบัณฑิ์ตุ้พื่ัฒนบริิห้าริศาส่ตุ้ริ์.
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บัทคัดย่อ
งานวิิจัย์น่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) ส่�าริวิจและริวิบริวิมข�อม้ลพื่่�นฐานทริัพื่ย์ากริการิท่องเท่�ย์วิของอ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้

ฉะเชิงเทริา 2) เพื่่�อศึกษาควิามคิด้เห้็นของผ้�ท่�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์กับพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิของอ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา  

3) เพื่่�อน�าเส่นอเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา และ 4) เพื่่�อศึกษาควิามคิด้เห้็น

ของนักท่องเท่�ย์วิท่�ม่ตุ้่อควิามเห้มาะส่มของเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วัิด้ฉะเชิงเทริา เคร่ิ�อง

ม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ค่อ แบบส่�าริวิจทริัพื่ย์ากริการิท่องเท่�ย์วิ แบบส่ัมภาษณ์ แบบส่อบถาม และแบบส่อบถามควิามเห้มาะส่มของ

เส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิ 

ผลการüิจัยพิบัü่า 

ทรัิพื่ย์ากริการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริท่�ม่อย์้่ในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคามเม่�อน�ามาพัื่ฒนาเป็นเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ

โด้ย์การิน�าเส่นอส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิท่�ม่ช่�อเส่่ย์ง กิจกริริมท่�เก่�ย์วิข�องกับวิิถ่ช่วิิตุ้การิเกษตุ้ริ ริ่วิมกับผลผลิตุ้ทางการิเกษตุ้ริท่�ม่ช่�อเส่่ย์งใน

ริ้ปแบบริาย์การิน�าเท่�ย์วิแก่นักท่องเท่�ย์วิท่�เด้ินทางท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�ส่ามาริถส่่งเส่ริิมให้�นักท่องเท่�ย์วิเดิ้นทางท่องเท่�ย์วิภาย์ในริะย์ะ

เวิลา 1 วัิน ท�าให้�เกิด้การิบริิโภคส่ินค�าทางการิเกษตุ้ริ และอาห้าริท�องถิ�น เป็นริ้ปแบบการิท่องเท่�ย์วิเพื่่�อพื่ัฒนาท�องถิ�น เพื่ิ�มม้ลค่า
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ม่ค้ณภาพื่ เช่น ผักปลอด้ส่าริพื่ิษ เห็้ด้ ห้ม่อน เมล่อน ผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์กับการิท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม ม่ควิามคิด้

เห้็นวิ่า การิพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิอ�าเภอพื่นมส่าริคามควิริส่่งเส่ริิมด้�านการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริโด้ย์การิพื่ัฒนาส่ถานท่�ให้�ส่ามาริถ

ตุ้�อนรัิบและริองรัิบนักท่องเท่�ย์วิได้�  การิพัื่ฒนาเส่�นทางการิเดิ้นทาง การิห้าจ้ด้เด้่นของส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิแล�วิน�ามาส่่งเส่ริิมเพื่่�อเช่�อม

โย์งเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิและการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ เส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ “ส่ิ�งด้่ด้่ท่�พื่นมส่าริคาม” ปริะกอบด้�วิย์ส่ถานท่�

ท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ อาห้าริท�องถิ�นท่�ม่ช่�อเส่่ย์ง และส่ินค�าท�องถิ�นท่�ม่ค้ณภาพื่ กิจกริริมในการิท่องเท่�ย์วิ 1 วิัน ปริะกอบด้�วิย์ การิ

เย์่�ย์มชมแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ การินั�งริถบริิการิน�าชมศ้นย์์ศึกษาการิพัื่ฒนาเขาหิ้นซั�อนอันเน่�องมาจากพื่ริะริาชด้�าริิ การิเริ่ย์นร้ิ�

การิเกษตุ้ริท่�บ�านเมล่อน ฟาริ์ม ไริ่ห้ม่อนมงคล และ เบนซั์ ไฮโด้ริโปนิกส่์ การิริับปริะทานก๋วิย์เตุ้่�ย์วิปากห้ม�อท่�ม่ช่�อเส่่ย์งของอ�าเภอ

พื่นมส่าริคาม และซั่�อขนมก้ย์ช่าย์ในแห้ล่งผลิตุ้ท่�ม่ช่�อเส่่ย์ง 

ผลการิวิิเคริาะห้์ควิามเห้มาะส่มของเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ พื่บวิ่า นักท่องเท่�ย์วิม่ควิามคิด้เห้็นวิ่าเส่�นทางม่ควิาม

เห้มาะส่มในริะด้ับมาก ค่อ ควิามเห้มาะส่มของ ศ้นย์์ศึกษาการิพื่ัฒนาเขาห้ินซั�อนอันเน่�องมาจากพื่ริะริาชด้�าริิ ริองลงมาค่อ ควิาม

เห้มาะส่มของพื่าห้นะท่�ใช�ในการิเด้ินทางท่องเท่�ย์วิ และ ควิามเห้มาะส่มของ “ไริ่ห้ม่อนมงคล” ตุ้ามล�าดั้บ ส่่วินปัจจัย์ท่�ม่ค่าเฉล่�ย์

น�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ ควิามส่ะอาด้และเพื่่ย์งพื่อของห้�องน��าภาย์ในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ

คำาÿำาคัญ: การิพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิ; การิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ; เส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิ 

ABSTRACT
The objectives of the research were to survey and collect tourism resources data of Phanom Sarakham 

District, Chachoengsao Province, to study the tourism beneficiaries’ opinions throughout the development of 

agro-tourism route in Phanom Sarakham District, to present Phanom Sarakham District’s agro-tourism route. 

And to study tourists’ opinions on agro-tourism route in Phanom Sarakham district. The research conducted 

through tourism resource audit sheet, interview and questionnaire. 

The outcome of research revealed that: 

Agricultural tourism resources are available in Phanom Sarakham district when it is developed as an 

agricultural tourism route by offering famous attractions, activities related to agricultural life together with 

famous agricultural products. An agricultural tourism route can encourage tourists to travel within a day, caus-

ing the consumption of agricultural products and local food. It is a form of tourism for local development. 

The value of agricultural products and services consists of Khao Hin Sorn Royal Development Center, Baan 

Melon Farm, Mongkol Mulberry Farm. Famous products of Phanom Sarakham are steamed chives dumplings 

(Kuy Chai), steamed noodle with soup (Pak Moh Noodle), and agricultural quality products such as organic 

vegetable, melon, mulberry and mushroom. The tourism beneficiaries of Phanom Sarakham District agree 

that Phanom Sarakham District should promote agricultural tourism by developing a place to welcome and 

accommodate tourists, developing of travel routes, to search the strengths of the tourist attractions and then 

to promote links to tourism and public relations. The development of agricultural tourism route to promote 

tourism in Phanom Sarakham district “The good thing in Phanom Sarakham” tourism activities consisted of: 1) 
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visiting the agricultural tourist attraction, taking a tram ride to the Khao Hin Sorn Royal Development Center,  

Baan Melon Farm, the Mulberry Farm and the Hydroponics. Shopping the famous food of Phanom Sarakham 

such steamed chives dumplings (Kuy Chai) and steamed noodle with soup (Pak Moh Noodle) in famous  

sources.

 Analyze the suitability of agro-tourism routes revealed that the most appropriate of agro-tourism 

routes is Khao Hin Sorn Royal Development Center, followed by travel vehicles, and mulberry Farm, whilst 

the cleanliness and adequacy of the restroom within the tourist attraction lasts in the average minimum from 

all above. 

Keywords: Tourism Development; Agro-tourism; Tourism Route

1. บัทนำา
 การิท่องเท่�ย์วิได้�ริับการิย์อมริับให้�เป็นย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ส่�าคัญในการิน�าริาย์ได้�เข�าส่้่ปริะเทศโด้ย์เฉพื่าะปริะเทศไทย์ท่�ม่จ้ด้แข็ง

ส่องปริะการิท่�จะส่ามาริถช่วิย์ขับเคล่�อนริาย์ได้�และกริะตุ้้�นเศริษฐกิจของปริะเทศให้�ม่ควิามเข�มแข็งได้�อย์่างย์ั�งย์่น ค่อ การิเป็น

ปริะเทศเกษตุ้ริกริริมและการิเป็นแห้ล่งท่องเท่�ย์วิท่�ส่ามาริถด้ึงด้้ด้ผ้�คนได้�จากทั�วิโลก (โชค บ้ลก้ล, 2556) การิท่องเท่�ย์วิช้มชนจัด้

เป็นการิท่องเท่�ย์วิท่�ม่ผลตุ้่อการิส่่งเส่ริิมการิม่ส่่วินริ่วิมของช้มชนและองค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในการิพื่ัฒนาแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเพื่่�อ

น�าไปส่้่การิตุ้่อย์อด้ในการิส่ริ�างค้ณค่าและม้ลค่าเพื่ิ�ม โด้ย์ค�านึงถึงส่ิ�งแวิด้ล�อม เอกลักษณ์ของส่ถาปัตุ้ย์กริริมและวิิถ่ช่วิิตุ้ของช้มชน

ในท�องถิ�นเป็นส่�าคัญ (กริะทริวิงการิท่องเท่�ย์วิและก่ฬา, 2554) การิท่องเท่�ย์วิย์ังเป็นเคริ่�องม่อส่�าคัญในการิแก�ปัญห้าส่ิ�งแวิด้ล�อม

ในพื่่�นท่�เส่่�อมโทริมและชนบทอ่กด้�วิย์โด้ย์เฉพื่าะการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริท่�เจริิญเติุ้บโตุ้มาจากริ้ปแบบของควิามห้ลากห้ลาย์ของ

แห้ล่งเกษตุ้ริกริริมและวิิถ่ชนบท ท�าให้�คริอบครัิวิของเกษตุ้ริกริม่โอกาส่ในการิพัื่ฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ด้�วิย์การิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ 

(McGehee, 2007) โด้ย์เฉพื่าะการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริเป็นแนวิคิด้ท่�เกิด้จากการิผส่มผส่านริะห้วิ่างอ้ตุ้ส่าห้กริริมการิเกษตุ้ริ และ

อ้ตุ้ส่าห้กริริมการิท่องเท่�ย์วิ (Wicks & Merrett, 2003) โด้ย์ท่�การิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริส่ามาริถเพื่ิ�มศักย์ภาพื่ในริะย์ะย์าวิส่�าห้รัิบ

ผลผลิตุ้ทางการิเกษตุ้ริ และการิเพื่ิ�มม้ลค่าของสิ่นค�าและบริิการิทางการิเกษตุ้ริส่�าห้รัิบผ้�ปริะกอบการิริาย์ย์่อย์ในช่วิงเวิลาท่�ปริะส่บ

ปัญห้าวิิกฤตุ้ิเศริษฐกิจ (Bowler, Clark, Crockett, Ilbery and Shaw, 1996) และการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริจะเป็นเคริ่�องม่อให้�

ท�องถิ�นส่ามาริถพื่ัฒนาได้�ในห้ลากห้ลาย์มิตุ้ิ ทั�งการิริักษาส่ภาพื่แวิด้ล�อม พื่ัฒนาส่ังคมและเศริษฐกิจ ได้�อย์่างย์ั�งย์่นตุ้่อไป เน่�องจาก

ในช่วิงส่องทศวิริริษท่�ผ่านมาการิท่องเท่�ย์วิโด้ย์ช้มชนได้�ขย์าย์ตุ้ัวิอย์่างริวิด้เริ็วิและม่แนวิโน�มวิ่าจะเตุ้ิบโตุ้ย์ิ�งขึ�นในอนาคตุ้ การิท่อง

เท่�ย์วิโด้ย์ช้มชนเป็นอ่กริ้ปแบบห้นึ�งท่�คาด้วิ่า จะเป็นการิท่องเท่�ย์วิท่�ม่ศักย์ภาพื่ในการิส่นับส่น้นการิอน้ริักษ์ทริัพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ิและ

ก่อปริะโย์ชน์แก่คนในท�องถิ�น (ส่ินธุ้์ ส่โริบล อ้ด้ริ วิงษ์ทับทิม ส่้ภาวิิณ่ ทริงพื่ริวิาณิชย์์ เบญจวิริริณ วิงศ์ค�า และอนงค์นาฏ ปัญโญ

ให้ญ่, 2556) 

จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริาม่ทรัิพื่ย์ากริธุริริมชาติุ้และทรัิพื่ย์ากริวัิฒนธุริริมท่�ห้ลากห้ลาย์ เห้มาะส่มตุ้่อการิจัด้กิจกริริมการิท่อง

เท่�ย์วิเป็นอย์่างย์ิ�ง ซัึ�งม่ลักษณะพื่ิเศษท่�น่าส่นใจ ไม่วิ่าจะเป็นลักษณะภ้มิปริะเทศท่�ม่ทั�ง แม่น��าบางปะกง และป�าไม�ส่มบ้ริณ์ในเขตุ้

ริักษาพื่ันธุ้์ส่ัตุ้วิ์ป�าเขาอ่างฤาไน  ลักษณะเม่องวิิถ่ช่วิิตุ้ท่�ส่งบเริ่ย์บง่าย์ของช้มชนเก่าแก่ วัิฒนธุริริมปริะเพื่ณ่และภ้มิปัญญาด้ั�งเด้ิม  

กิจกริริมทางการิท่องเท่�ย์วิห้ลากห้ลาย์ ควิามพื่ริ�อมด้�านบริิการิท่�ริองริับนักท่องเท่�ย์วิ การิคมนาคมขนส่่งท่�ส่ะด้วิก ม่ท�าเลท่�ตุ้ั�งใกล�

กับกริ้งเทพื่มห้านคริ อย์้่ในพื่่�นท่�ริะเบ่ย์งเศริษฐกิจพื่ิเศษภาคตุ้ะวิันออกริวิมทั�งตุ้ั�งอย์้่ใกล�กับส่นามบินส่้วิริริณภ้มิ ม่แห้ล่งท่องเท่�ย์วิ
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ท่�ม่ศักย์ภาพื่และแนวิโน�มท่�จะได้�ริับการิพัื่ฒนาส่่งเส่ริิมด้�านการิท่องเท่�ย์วิ จังห้วัิด้ฉะเชิงเทริาได้�ก�าห้นด้วิิสั่ย์ทัศน์ของจังห้วัิด้ไวิ�ใน

แผนพื่ัฒนาจังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา พื่.ศ. 2561 – 2564 ค่อ “เม่องอ้ตุ้ส่าห้กริริมส่่เข่ย์วิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมและนิเวิศแห้ล่งผลิตุ้

สิ่นค�าเกษตุ้ริปลอด้ภัย์ทริัพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ิและส่ิ�งแวิด้ล�อมได้�ริับการิฟ้�นฟ้และพื่ัฒนาอย์่างส่มด้้ล ส่วัิส่ด้ิการิส่ังคมม่ค้ณภาพื่ และ

ปริะชาชนส่ามาริถเข�าถึงบริิการิอย์่างเท่าเท่ย์มและทั�วิถึง” โด้ย์จังห้วัิด้ฉะเชิงเทริา ได้�ก�าห้นด้จ้ด้เน�นทางย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ให้�ส่อด้คล�องกับ

กล้่มจังห้วิัด้ภาคกลางตุ้อนกลาง โด้ย์ม่จ้ด้เน�นท่�ส่�าคัญ 3 ด้�าน ค่อ (1) เม่องอ้ตุ้ส่าห้กริริมส่่เข่ย์วิ (2) แห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม 

และ (3) แห้ล่งผลิตุ้เกษตุ้ริปลอด้ภัย์ (ส่�านักงานจังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา, 2559) ส่�านักงานท่องเท่�ย์วิและก่ฬาจังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา (2559) 

ได้�เส่นอแนวิทางในการิด้�าเนินการิตุ้ามแผนพื่ัฒนาจังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา พื่.ศ. 2561-2564 ในปริะเด้็นย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิ

พื่ัฒนาแห้ล่งท่องเท่�ย์วิและการิบริิการิด้�านการิท่องเท่�ย์วิให้�ได้�มาตุ้ริฐานและม่อัตุ้ลักษณ์ ส่ามาริถส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มให้�แก่ช้มชน โด้ย์ม่

กลย์้ทธุ์ในการิด้�าเนินการิเพื่่�อส่่งเส่ริิมให้�พื่่�นท่�ม่ควิามเด้่นชัด้ด้�านการิท่องเท่�ย์วิโด้ย์การิก�าห้นด้พื่่�นท่�ของจังห้วัิด้เชิงเทริาให้�ม่ควิามโด้ด้

เด้่นแตุ้กตุ้่างกัน ค่อ (1) อ�าเภอเม่อง อ�าเภอบ�านโพื่ธุิ์ ก�าห้นด้เป็นพื่่�นท่�ท่องเท่�ย์วิเชิงวิิถ่ช่วิิตุ้ (2) อ�าเภอคลองเข่�อน อ�าเภอ  บางคล�า 

ก�าห้นด้เป็นพื่่�นท่�ท่องเท่�ย์วิเชิงศาส่นา วิิถ่ช่วิิตุ้ แส่วิงบ้ญ (3) อ�าเภอบางปะกงก�าห้นด้เป็นพื่่�นท่�ท่องเท่�ย์วิเชิงนิเวิศ (4) อ�าเภอแปลง

ย์าวิก�าห้นด้เป็นพื่่�นท่�ท่องเท่�ย์วิท่องเชิงเกษตุ้ริและด้าริาศาส่ตุ้ริ์ (5) อ�าเภอพื่นมส่าริคามก�าห้นด้เป็นพื่่�นท่�ท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ และ 

(6) อ�าเภอท่าตุ้ะเก่ย์บก�าห้นด้เป็นพื่่�นท่�ท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ นันทนาการิ

ผ้�วิิจัย์เล่อกพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคามเพื่่�อท�าการิศึกษาส่่บเน่�องจากการิส่�าริวิจข�อม้ลเบ่�องตุ้�นของมห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริาช

นคริินทริ์ พื่บวิ่าปี 2560 อ�าเภอท่�ม่จ�านวินผ้�ส่นใจเข�าริ่วิมโคริงการิและผ่านการิรัิบริองมาตุ้ริฐานเกษตุ้ริปลอด้ภัย์ส่้งของจังห้วัิด้

ฉะเชิงเทริาจ�านวินมากท่�ส่้ด้ ค่อ อ�าเภอพื่นมส่าริคาม ริ�อย์ละ 35.9 (มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริาชนคริินทริ์, 2560) อ่กทั�งอ�าเภอ

พื่นมส่าริคามเป็นศ้นย์์การิเริ่ย์นริ้�ตุ้�นแบบในการิย์กริะด้ับและเพื่ิ�มม้ลค่าผักเบอริ์ 8 เน่�องจากเป็นพื่่�นท่�ท่�ม่ควิามพื่ริ�อมในการิพัื่ฒนา 

และเป็นส่่วินห้นึ�งในนโย์บาย์การิพื่ัฒนาด้�านการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริของจังห้วิัด้ฉะเชิงเทริาซัึ�งม่พื่่�นท่�ทางการิเกษตุ้ริท่�ห้ลากห้ลาย์  

ม่ทริัพื่ย์ากริทางการิท่องเท่�ย์วิท่�น่าส่นใจ ซัึ�งทริัพื่ย์ากริเห้ล่าน่�ส่ามาริถพื่ัฒนาให้�เป็นแห้ล่งท่องเท่�ย์วิท่�ส่�าคัญ อ่กทั�งพื่่�นท่�ทางการิ

เกษตุ้ริโด้ย์เฉพื่าะกล้่มเกษตุ้ริกริผ้�ปล้กผักปลอด้ภัย์ส่้งท่�ส่ามาริถพื่ัฒนาเพื่่�อเช่�อมโย์งแห้ล่งท่องเท่�ย์วิให้�ม่ศักย์ภาพื่ในการิด้ึงด้้ด้นัก

ท่องเท่�ย์วิและกริะจาย์ริาย์ได้�ส่้่ช้มชน ห้ากม่การิศึกษากันอย์่างจริิงจังถึงส่ภาพื่และปัญห้าของการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริท่องเท่�ย์วิ ริวิม

ทั�งศึกษาควิามคิด้เห็้นของปริะชาชนและผ้�ท่�เก่�ย์วิข�องท่�ม่ตุ้่อการิพัื่ฒนาเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเพื่่�อการิเริ่ย์นร้ิ�โด้ย์เฉพื่าะการิท่องเท่�ย์วิ

เชิงเกษตุ้ริแล�วิจะท�าให้�เกิด้เส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิท่�ส่ามาริถเช่�อมโย์งเศริษฐกิจการิท่องเท่�ย์วิเข�าส่้่พื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคามท�าให้�เกิด้

การิกริะจาย์ตุ้ัวิของนักท่องเท่�ย์วิมากย์ิ�งขึ�น ซัึ�งงานวิิจัย์น่�อย์้่ภาย์ใตุ้�โคริงการิย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์การิพื่ัฒนากล้่มวิิจัย์เพื่่�อการิพื่ัฒนาเชิงพื่่�นท่�

แบบบ้ริณาการิ กริณ่ศึกษา การิพื่ัฒนาเกษตุ้ริปลอด้ภัย์ เพื่่�อย์กริะด้ับเศริษฐกิจฐานริากส่้่การิส่ริ�างอาช่พื่ท�องถิ�น ซัึ�งได้�ริับท้นอ้ด้ห้น้น

การิท�าวิิจัย์จากส่�านักงานกองท้นส่นับส่น้นการิวิิจัย์ (ส่กวิ.) ริ่วิมกับมห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริาชนคริินทริ์

2. üัตถุุปีระÿงค์ของการüิจัย  
 1. เพื่่�อส่�าริวิจและริวิบริวิมข�อม้ลพื่่�นฐานทรัิพื่ย์ากริการิท่องเท่�ย์วิของอ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา

 2. เพื่่�อศึกษาควิามคิด้เห้็นของผ้�ท่�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์กับพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิของอ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วัิด้ฉะเชิงเทริา

 3. เพื่่�อน�าเส่นอเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วัิด้ฉะเชิงเทริา

 4. เพื่่�อศึกษาควิามคิด้เห็้นของนักท่องเท่�ย์วิท่�ม่ตุ้่อควิามเห้มาะส่มของเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริในพื่่�นท่�อ�าเภอ

พื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา
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3. การทบัทüนüรรณกรรม
การิจัด้น�าเท่�ย์วิเป็นการิจัด้การิเด้ินทางท่องเท่�ย์วิไปย์ังแห้ล่งท่องเท่�ย์วิตุ้่าง ๆ เพื่่�อวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ตุ้่าง ๆ กัน ปริะกอบด้�วิย์ 

องค์ปริะกอบท่�ส่�าคัญ ค่อ ผ้�ปริะกอบการิจัด้น�าเท่�ย์วิ แห้ล่งท่องเท่�ย์วิ การิขนส่่ง ท่�พื่ักแริม อาห้าริ และสิ่นค�าท่�ริะลึก (บ้ญเลิศ จิตุ้

ตุ้ั�งวิัฒนา และภ้ส่วัิส่ด้ิ์ ส่้ขเล่�ย์ง, 2549) 

การิจัด้ท�าเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิตุ้�องยึ์ด้ห้ลักขั�นตุ้อนท่�ส่�าคัญค่อ 1) การิศึกษาข�อม้ลเก่�ย์วิกับการิจัด้ริาย์การิน�าเท่�ย์วิ 

เป็นการิศึกษาข�อม้ลท่�เก่�ย์วิกับเส่�นทางการิจัด้ริาย์การิน�าเท่�ย์วิ 2) การิส่�าริวิจเส่�นทางริาย์การิน�าเท่�ย์วิ ม่ขั�นตุ้อนในการิส่�าริวิจเส่�น

ทางริาย์การิน�าเท่�ย์วิอย์้่ 2 ขั�นตุ้อน ค่อ การิพิื่จาริณาควิามนิย์มของนักท่องเท่�ย์วิท่�ม่ตุ้่อเส่�นทางท่องเท่�ย์วิ และการิส่�าริวิจเส่�นทาง

ท่องเท่�ย์วิให้ม่ 3) การิตุ้ิด้ตุ้่อธุ้ริกิจท่�เก่�ย์วิข�อง ได้�แก่ ท่�พื่ักแริม อาห้าริและเคริ่�องด้่�ม จ้ด้แวิะชมริะห้วิ่างทาง ย์านพื่าห้นะในการิเด้ิน

ทาง 4) การิเข่ย์นริาย์ละเอ่ย์ด้ริาย์การิน�าเท่�ย์วิ ซัึ�งปริะกอบไปด้�วิย์ การิก�าห้นด้เวิลา ห้ริ่อฤด้้กาลน�าเท่�ย์วิ การิก�าห้นด้วัินท่�เห้มาะ

ส่ม การิเล่อกส่ินค�าและบริิการิ เป็นตุ้�น 5) การิเข่ย์นริะบ้เง่�อนไขไวิ�ในการิการิน�าเท่�ย์วิ ในส่ิ�งท่�ม่การิให้�บริิการิและส่ิ�งท่�ไม่ริวิมค่าใช�

จ่าย์ไวิ�ในริาย์การิน�าเท่�ย์วิ ซัึ�งการิจัด้ริาย์การิน�าเท่�ย์วินั�นผ้�ท่�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องท่�ส่�าคัญกับการิจัด้การิการิท่องเท่�ย์วิ ค่อ นักท่องเท่�ย์วิ ผ้�

ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์กับการิท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่� ช้มชนท�องถิ�นในพื่่�นท่�ท่องเท่�ย์วิ และเจ�าห้น�าท่�ของห้น่วิย์งานภาคริัฐในแตุ้่ละพื่่�นท่� (บ้ญ

เลิศ จิตุ้ตุ้ั�งวิัฒนา, 2555)

การิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ ค่อ การิเด้ินทางท่องเท่�ย์วิไปย์ังพื่่�นท่�ช้มชนเกษตุ้ริกริริม ส่วินเกษตุ้ริ วินเกษตุ้ริ ส่วินส่ม้นไพื่ริ ฟาริ์ม

ปศ้ส่ัตุ้วิ์ และส่ัตุ้วิ์เล่�ย์งแห้ล่งเพื่าะเล่�ย์งส่ัตุ้วิ์ตุ้่าง ๆ  ส่ถานท่�ริาชการิ ตุ้ลอด้จน ส่ถาบันการิศึกษาท่�ม่งานวิิจัย์และพื่ัฒนาเทคโนโลย์่การิ

ผลิตุ้ทางการิเกษตุ้ริท่�ทันส่มัย์ เพื่่�อช่�นชมควิามส่วิย์งาม ควิามส่�าเริ็จและเพื่ลิด้เพื่ลินในกิจกริริมทางการิเกษตุ้ริในลักษณะตุ้่าง ๆ   ได้�

ควิามริ้� ได้�ปริะส่บการิณ์ให้ม่ๆ บนพื่่�นฐานควิามริับผิด้ชอบและม่จิตุ้ส่�านึกตุ้่อการิริักษาส่ภาพื่แวิด้ล�อมของส่ถานท่�นั�น ๆ

การิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริจึงนับเป็นการิท่องเท่�ย์วิอ่กริ้ปแบบห้นึ�งท่�ได้�ทั�งควิามเพื่ลิด้เพื่ลินและควิามริ้�น�ากลับไปปริะย์้กตุ้์ใช�

ห้ริ่อปริะกอบอาช่พื่ได้�นอกเห้น่ออ่�นใด้น่�ค่อการิได้�ห้วินกลับไปค�นห้า เริ่ย์นริ้� เข�าใจ ภาคภ้มิใจกับอาช่พื่เกษตุ้ริกริริม ริากฐานของแผ่น

ดิ้นไทย์ ได้�ส่ัมผัส่กับวิิถ่ช่วิิตุ้ควิามเป็นอย์้่ของชาวิชนบท ขนบธุริริมเน่ย์ม วิัฒนธุริริม ปริะเพื่ณ่ ริ้ปแบบกิจกริริม และการิปริะกอบ

อาช่พื่ทางการิเกษตุ้ริท่�ห้ลากห้ลาย์ ควิามปริะทับใจท่�เกิด้จากการิได้�ชม ชิม ซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์ และม่ส่่วินริ่วิมในกิจกริริมตุ้่างๆ ก่อเกิด้

ควิามริ้� ทักษะ และปริะส่บการิณ์แก่ผ้�มาท่องเท่�ย์วิ ทั�งย์ังส่่งผลให้�เกิด้ริาย์ได้�แก่ช้มชน จากการิจ�าห้น่าย์ผลผลิตุ้การิเกษตุ้ริ ผลิตุ้ภัณฑ์์

แปริริ้ป ค่าตุ้อบแทนจากการิให้�บริิการิแก่นักท่องเท่�ย์วิ นอกจากนักท่องเท่�ย์วิจะได้�สั่มผัส่วิิถ่ช่วิิตุ้ช้มชนและวิัฒนธุริริมของเกษตุ้ริกริ

ในแตุ้่ละท�องถิ�นด้�วิย์ค่าใช�จ่าย์ท่�ไม่แพื่งเกินไปแล�วิ ย์ังเป็นการิส่ริ�างโอกาส่และช่วิย์กริะจาย์ริาย์ได้�ส่้่ช้มชนและท�องถิ�นเพื่ิ�มขึ�นด้�วิย์ 

ปัจจ้บันม่แห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริห้ลาย์แห้่งท่�ม่ศักย์ภาพื่ส่้งท่�จะพื่ัฒนาให้�อย์้่ในริ้ปแบบของธุ้ริกิจท่องเท่�ย์วิได้�

การิศึกษาเริ่�อง การิพื่ัฒนาเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้

ฉะเชิงเทริา เป็นการิศึกษาท่�ส่อด้คล�องกับแนวิทางในการิด้�าเนินการิตุ้ามแผนพัื่ฒนาจังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา ในปริะเด็้นย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ท่�

เก่�ย์วิข�องกับการิพื่ัฒนาแห้ล่งท่องเท่�ย์วิและการิบริิการิด้�านการิท่องเท่�ย์วิให้�ได้�มาตุ้ริฐานและม่อัตุ้ลักษณ์ ส่ามาริถส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�ม

ให้�แก่ช้มชน โด้ย์ม่กลย์้ทธุ์ในการิด้�าเนินการิ 4 ด้�านท่�ส่�าคัญ ค่อ (1) การิพื่ัฒนาแห้ล่งท่องเท่�ย์วิส่ินค�า และบริิการิด้�านการิท่อง

เท่�ย์วิให้�ม่ค้ณภาพื่และอัตุ้ลักษณ์ ริวิมทั�งพื่ัฒนาปัจจัย์พื่่�นฐานด้�านการิท่องเท่�ย์วิให้�ส่ามาริถริองริับการิขย์าย์ตุ้ัวิของนักท่องเท่�ย์วิ 

(2) การิเส่ริิมส่ริ�างข่ด้ควิามส่ามาริถของผ้�ปริะกอบการิด้�านการิท่องเท่�ย์วิให้�ม่ควิามริ้�ควิามเข�าใจในการิพัื่ฒนาสิ่นค�าและบริิการิ

ให้�ได้�มาตุ้ริฐานและส่ริ�างจิตุ้ส่�านึกด้�านการิท่องเท่�ย์วิ (3) การิส่่งเส่ริิมการิม่ส่่วินริ่วิมและบ้ริณาการิของภาครัิฐและเอกชนในการิ

บริิห้าริจัด้การิด้�านการิท่องเท่�ย์วิ และ (4) การิส่ริ�างควิามเช่�อมั�นส่่งเส่ริิมภาพื่ลักษณ์และปริะชาสั่มพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิ (ส่�านักงาน

ท่องเท่�ย์วิและก่ฬาจังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา, 2559) ซัึ�งส่อด้คล�องกับปริะเด้็นการิพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิท่�ได้�ม่จากผลการิศึกษา เริ่�อง การิ
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ปรัิบเปล่�ย์นทิศทางการิพัื่ฒนา (Reprofiling) งานวิิจัย์จังห้วัิด้ฉะเชิงเทริา โด้ย์ส่�านักงานท่องเท่�ย์วิและก่ฬาจังห้วัิด้ฉะเชิงเทริาได้�

แนะน�าให้�ม่การิจัด้เส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิโด้ย์ย์ึด้ถนนห้ลักห้มาย์เลข 314/304 โด้ย์การิก�าห้นด้จ้ด้ท่องเท่�ย์วิเริ่�องวิัฒนธุริริม เริ่�อง

อาห้าริ/ การิเกษตุ้ริ ริ�านอาห้าริท่�เอกลักษณ์ของแตุ้่ละพื่่�นท่�   โด้ย์ม่การิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริซัึ�งเป็นการิท่องเท่�ย์วิท่�ม้่ง

เน�นทางด้�านการิเริ่ย์นร้ิ�วิิถ่เกษตุ้ริกริริมให้�นักท่องเท่�ย์วิม่ส่่วินริ่วิม ในการิด้�าเนินกิจกริริมให้�เกิด้การิเริ่ย์นร้ิ�ด้�านการิเกษตุ้ริและวิิถ่การิ

ด้�าริงช่วิิตุ้ วิัฒนธุริริม ปริะเพื่ณ่ และเป็นการิน�าเอาทริัพื่ย์ากริท่�ม่อย์้่มาใช�ปริะโย์ชน์เพื่่�อส่ริ�างริาย์ได้�แก่คริอบคริัวิและช้มชน (คริริชิตุ้ 

มาริะโภชน์ รัิชฎาพื่ริ วิงษ์โส่พื่นาก้ล และอาริ่ย์า บ้ญทวิ่, 2560)

การิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริช่วิย์ส่ริ�างเส่ริิมเศริษฐกิจ ส่ังคม และปรัิบปริ้งเอกลักษณ์ของท�องถิ�นด้�วิย์การิส่ริ�างริาย์ได้�ท่�ส่ม��าเส่มอ

ให้�กับปริะชาชนในพื่่�นท่�ริวิมทั�งย์ังเป็นริ้ปแบบการิท่องเท่�ย์วิท่�ช่วิย์ส่ริ�างภาพื่ลักษณ์ท่�ด้่ในการิท่�เป็นการิท่องเท่�ย์วิท่�เป็นมิตุ้ริกับริะบบ

นิเวิศน์และส่ิ�งแวิด้ล�อมอ่กด้�วิย์ (Hall, D,2014) ปัจจัย์ท่�ท�าให้�การิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริปริะส่บควิามส่�าเริ็จนั�นค่อ การิท่�ม่การิแนะน�า

ท่�ด้่จากบ้คคลอ่�น ๆ และการิท�าการิตุ้ลาด้แบบปากตุ้่อปาก (word of mouth marking) โด้ย์เฉพื่าะการิแนะน�าห้ริ่อกล่าวิถึง

ธุ้ริกิจในแง่ด้่บนโลกออนไลน์ ทั�งน่�ย์ังริวิมถึง บาบาทในการิตุ้�นริับท่�ด้่ของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริและภาพื่ลักษณ์ท่�ด้่ของแห้ล่ง

ท่องเท่�ย์วิอ่กด้�วิย์ (Orlić & Bršĉić, 2014)

จากแนวิคิด้ทฤษฎ่และงานวิิจัย์ท่�กล่าวิมานั�น ส่ามาริถส่ริ้ปได้�วิ่า 

การิจัด้ท�าเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริควิริม้่งส่ริ�างควิามภาคภ้มิใจในอาช่พื่เกษตุ้ริกริด้�วิย์ตุ้�นท้นทางสั่งคมท่�ม่อย์้่ และ

ไม่ริบกวินการิปริะกอบอาช่พื่เด้ิมของเกษตุ้ริกริ ซัึ�งการิพื่ัฒนาพื่่�นท่�เกษตุ้ริให้�เป็นแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริท�าให้�เกิด้ควิามตุ้ริะห้นัก

ริ้�ในการิรัิกษาส่ภาพื่แวิด้ล�อมเด้ิมเอาไวิ� ในการิพื่ัฒนาแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริควิริให้�ควิามส่�าคัญกับทัศน่ย์ภาพื่และควิามโด้ด้เด้่น

ของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ การิเข�าถึงแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ กิจกริริมในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ การิบริิการิ

ของบ้คลากริ การิจัด้การิของเส่่ย์และขย์ะ และการิรัิกษาส่ิ�งแวิด้ล�อม

การิศึกษาเริ่�องการิพื่ัฒนาเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม ม่ควิาม

สั่มพัื่นธุ์กับการิศึกษาศักย์ภาพื่ของพื่่�นท่�ด้�านทริัพื่ย์ากริการิท่องเท่�ย์วิ และการิพื่ัฒนาเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเพื่่�อริองริับนักท่องเท่�ย์วิ 

โด้ย์การิศึกษาน่�จะน�าเส่นอเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริให้�กับนักท่องเท่�ย์วิเพื่่�อท�าให้�เกิด้การิเช่�อมโย์งการิท่องเท่�ย์วิกับแห้ล่ง

ท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม โด้ย์การิส่่งเส่ริิมควิามริ่วิมม่อริะห้วิ่างผ้�ปริะกอบการิท่องเท่�ย์วิ เกษตุ้ริกริ ริวิม

ไปถึงเจ�าห้น�าท่�ของห้น่วิย์งานภาครัิฐเพื่่�อก่อให้�เกิด้ริ้ปแบบของการิท่องเท่�ย์วิเพื่่�อพัื่ฒนาท�องถิ�น เพื่ิ�มม้ลค่าของสิ่นค�าและบริิการิ

ทางการิเกษตุ้ริตุ้่อไป

ขอบเขตุ้ด้�านเน่�อห้า การิวิิจัย์คริั�งน่�ม้่งศึกษา การิพัื่ฒนาเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�

อ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา

ขอบเขตุ้ด้�านพื่่�นท่�ท่�ศึกษาและริะย์ะเวิลา การิวิิจัย์คริั�งน่�ม้่งศึกษา การิพื่ัฒนาเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริเพื่่�อส่่งเส่ริิม

การิท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา โด้ย์ก�าห้นด้ริะย์ะเวิลาในการิศึกษาวิิจัย์ตุ้ั�งแตุ้่ วิันท่� 1 พื่ฤษภาคม 

2560 ถึงวัินท่� 30 เมษาย์น 2561 และศึกษาในพื่่�นท่� อ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา

การิวิิจัย์คริั�งน่�ก�าห้นด้ปริะเด็้นในการิศึกษา ค่อ การิพัื่ฒนาเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิใน

พื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา 
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4. กรอบัแนüคิดการüิจัย

ภาพื่ท่� 1 

กรอบแนิวคิดิ

5. ระเบัย่บัüิธั่üิจัย
1. ปีระชากรและกลุ่มตัüอย่าง

 เจ�าห้น�าท่�ของห้นว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องกบัการิทอ่งเท่�ย์วิ ท่�ท�าห้น�าท่�เก่�ย์วิข�องกบัการิพื่ฒันาการิทอ่งเท่�ย์วิในอ�าเภอพื่นมส่าริคาม 

จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญ ได้�แก่ ผ้�แทนองค์การิบริิห้าริส่ว่ินตุ้�าบล เจ�าห้น�าท่�ท่�ริับผิด้ชอบการิท่องเท่�ย์วิและก่ฬาจังห้วิัด้ เจ�า

ห้น�าท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม ก�านันและผ้�ให้ญ่บ�าน ใช�วิิธุก่าริส่้่มตุ้ัวิอย์่างโด้ย์ไม่ใช�ควิามน่าจะเป็นแบบม่จ้ด้ม้่งห้มาย์ (Purposive Sam-

pling) โด้ย์ผ้�วิิจัย์เล่อกตุ้ัวิอย์่างริวิม 10 คน

 ผ้�ปริะกอบการิด้�านการิท่องเท่�ย์วิ ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา ผ้�ให้�ข�อม้ล

ส่�าคัญ ได้�แก่ ศ้นย์์ศึกษาการิพื่ัฒนาเขาห้ินซั�อนอันเน่�องมาจากพื่ริะริาชด้�าริิ บ�านเมล่อน ฟาริ์ม ไริ่ห้ม่อนมงคล ห้ม้่บ�านเกษตุ้ริกริริม

ห้นองวิ�า ริ�านอาห้าริ  โด้ย์ใช�วิิธุ่การิส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจงเพื่่�อการิส่อบถามจ�านวิน 5 คน

 แห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ ในอ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วัิด้ฉะเชิงเทริาท่�คัด้เล่อกโด้ย์เจ�าห้น�าท่�ของห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องกับ

การิท่องเท่�ย์วิ จ�านวิน 5 แห้่ง 

 นักท่องเท่�ย์วิ ท่�เด้ินทางท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา  โด้ย์แบ่งเป็น กล้ม่ท่� 1 เพื่่�อศึกษาถึงควิาม

ตุ้�องการิในการิพัื่ฒนาเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิจ�านวิน 400 คน โด้ย์ใช�วิธิุก่าริเลอ่กตัุ้วิอย่์างแบบไม่ค�านึงควิามน่าจะเป็น (Non-probability 
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sampling) โด้ย์วิธิุ่การิส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling)  (นริาศริ่ ไวิวินิชก้ล และช้ศักด้ิ์ อ้ด้มศริ่, 2549) และกล้่มท่� 

2 เพื่่�อท�าการิปริะเมินควิามเห้มาะส่มของเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิจ�านวิน 120 คน

 2. ขอบัเขตการüิจัย

 การิวิิจัย์คริั�งน่�ม้่งศึกษาการิพื่ัฒนาเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคมา 

จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา โด้ย์ก�าห้นด้ริะย์ะเวิลาในการิศึกษาวิิจัย์ตุ้ั�งแตุ้่ วิันท่� 1 พื่ฤษภาคม 2560 ถึง วิันท่� 30 เมษาย์น 2561 และศึกษาใน

พื่่�นท่� อ�าเภอพื่นมส่าริถาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา

 3. เครื่องมือท่่ใช้ในการüิจัย

เคริ่�องม่อส่�าห้ริับการิวิิจัย์ ผ้�วิิจัย์ปริะย์้กตุ้์ใช� ปริะกอบด้�วิย์ 4 ชิ�น ได้�แก่ แบบส่�าริวิจทริัพื่ย์ากริแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ (Resource 

Audit) ท่�พัื่ฒนาโด้ย์ส่ถาบันพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิเพื่่�ออน้รัิกษ์ส่ิ�งแวิด้ล�อม มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่นคริินทริวิิโริฒ (ปริะส่านมิตุ้ริ) เป็นเคริ่�อง

ม่อท่�ใช�ส่�าริวิจและปริะเมินทริัพื่ย์ากริในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ เพื่่�อการิศึกษาทริัพื่ย์ากริท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม โด้ย์ส่�าริวิจ

ทรัิพื่ย์ากริ แบบส่ัมภาษณ์ เพื่่�อใช�ในการิส่ัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เจ�าห้น�าท่�ห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องกับการิท่องเท่�ย์วิ  ผ้�

ปริะกอบการิด้�านการิท่องเท่�ย์วิ และผ้�ปริะกอบการิแห้ล่งทอ่งเท่�ย์วิเชงิเกษตุ้ริ เป็นเคริ่�องมอ่ท่�ใช�ศึกษาควิามคิด้เห้น็ท่�มตุ่้อ่ปัจจยั์ท่�มค่วิาม

เก่�ย์วิข�องกับการิพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ แบบส่อบถามนักท่องเท่�ย์วิ (Questionnaire) เป็นเคริ่�อง

ม่อท่�ใช�ศึกษาควิามคิด้เห้็นของนักท่องเท่�ย์วิท่�ม่ตุ้่อแนวิทางในการิพื่ัฒนาเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิใน

พื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม ขอบเขตุ้แบบส่อบถามตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์การิศึกษา และแบบส่อบถามควิามเห้มาะส่มของเส่�นทางการิท่อง

เท่�ย์วิฯ เปน็เคริ่�องมอ่ท่�ใช�ศกึษาควิามคดิ้เห้น็ของนกัทอ่งเท่�ย์วิท่�มตุ่้อ่ควิามเห้มาะส่มของเส่�นทางการิทอ่งเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริในพื่่�นท่�อ�าเภอ

พื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา ขอบเขตุ้แบบส่อบถามตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์การิศึกษา

4. การเก็บัรüบัรüมข้อมูล

คณะผ้�วิจิัย์ด้�าเนินการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล 3 ริะย์ะ ได้�แก่ ริะย์ะท่� 1 เก็บริวิบริวิมข�อม้ลเชิงค้ณภาพื่ด้�วิย์การิส่ัมภาษณ์เชิงลึก

เจ�าห้น�าท่�เก่�ย์วิข�องกับการิท่องเท่�ย์วิ ผ้�ปริะกอบการิด้�านการิท่องเท่�ย์วิ และผ้�ปริะกอบการิแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริในพื่่�นท่�อ�าเภอ

พื่นมส่าริคาม ริะย์ะท่� 2 เก็บริวิบริวิมข�อม้ลเชิงปริิมาณ และการิส่�าริวิจโด้ย์แบบฟอริ์มแบบส่�าริวิจทริัพื่ย์ากริแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ และริะย์ะ

ท่� 3 เก็บริวิบริวิมข�อมล้เชิงปริิมาณจากแบบส่อบถามนักท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา ด้�วิย์แบบส่อบถาม

5. การüิเคราะĀ์ข้อมูล

การิวิิจัย์คริั�งน่�ผ้�วิิจัย์ใช�ริะเบ่ย์บวิิธุ่วิิจัย์แบบผส่านวิิธุ่ โด้ย์ท่�ผ้�วิิจัย์จะท�าการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลเชิงค้ณภาพื่ด้�วิย์การิสั่มภาษณ์

ก่อนแล�วิจึงท�าการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลเชิงปริิมาณเพื่่�อเป็นการิย์่นย์ันกริอบแนวิคิด้ในการิ

6. ผลการüิจัย
 การิวิจัิย์เริ่�อง การิพัื่ฒนาเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริเพื่่�อส่ง่เส่ริมิการิท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม มวั่ิตุ้ถป้ริะส่งค์

เพื่่�อส่�าริวิจและริวิบริวิมข�อม้ลพื่่�นฐานทริัพื่ย์ากริการิท่องเท่�ย์วิของอ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา เพื่่�อศึกษาควิามคิด้เห้็นของ

ผ้�ท่�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์กับพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิของอ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา เพื่่�อน�าเส่นอเส่�นทาง การิทอ่งเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ

ในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา และ เพื่่�อศึกษาควิามคิด้เห้็นของนักท่องเท่�ย์วิท่�ม่ตุ้่อควิามเห้มาะส่มของเส่�นทางการิ

ท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา พื่บวิ่า 

 1) ส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิและกิจกริริมท่�ม่ศักย์ภาพื่ในการิพัื่ฒนาเป็นเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิ ปริะกอบด้�วิย์ งานเทศกาลมะม่วิง

ห้วิานอาห้าริอริ่อย์พื่นมส่าริคามซัึ�งจัด้ในช่วิงเด้่อนก้มภาพัื่นธุ์-ม่นาคม ริ�านอาห้าริและของฝึากท่�ม่ช่�อเส่่ย์งของอ�าเภอพื่นมส่าริคาม 

ค่อ ก๋วิย์เตุ้่�ย์วิปากห้ม�อ และขนมก้ย์ช่าย์ ทริัพื่ย์ากริการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ ได้�แก่ ไริ่ห้ม่อนมงคล เบนซั์ ไฮโด้ริโปนิกส่์ ฟาริ์ม ศ้นย์์
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เริ่ย์นร้ิ�ช้มชนเห็้ด้ห้นองห้วิ�า ห้ม้่บ�านเกษตุ้ริกริริมห้นองห้วิ�า ศ้นย์์ศึกษาการิพื่ัฒนาเขาหิ้นซั�อนอันเน่�องมาจากพื่ริะริาชด้�าริิ และบ�าน

เมล่อน ฟาริ์ม 

 2) ควิามคิด้เห้็นของผ้�ท่�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์กับพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิของอ�าเภอพื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา ปริะกอบ

ด้�วิย์ เจ�าห้น�าท่�ห้น่วิย์งานริาชการิท่�เก่�ย์วิข�องกับการิท่องเท่�ย์วิ ผ้�ปริะกอบการิด้�านการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ด้ังน่� อ�าเภอ

พื่นมส่าริคามเป็นเม่องผ่านโด้ย์นักท่องเท่�ย์วิจะเด้ินทางท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�อ�าเภอเม่องฉะเชิงเทริาเป็นส่่วินให้ญ่ การิท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�

อ�าเภอพื่นมส่าริคามส่ามาริถท่องเท่�ย์วิได้�ในเวิลา 1 วัิน โด้ย์ม่ส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิห้ลักค่อ ศ้นย์์ศึกษาการิพัื่ฒนาเขาหิ้นซั�อนอันเน่�องมา

จากพื่ริะริาชด้�าริิ เป็นจ้ด้ห้ลักในการิริองริับนักท่องเท่�ย์วิท่�เด้ินทางมาศึกษาด้้งานทางด้�านการิเกษตุ้ริ

  จด้้แขง็ และโอกาส่ทางการิทอ่งเท่�ย์วิของอ�าเภอพื่นมส่าริคาม ปริะกอบด้�วิย์ การิมศ่น้ย์ศ์กึษาการิพื่ฒันาเขาห้นิซั�อนอนัเน่�อง

มาจากพื่ริะริาชด้�าริิตุ้ั�งอย์้่ในพื่่�นท่� การิม่อาห้าริท่�ม่ช่�อเส่่ย์งเป็นจ้ด้ขาย์ คอ่ ขนมก้ย์ช่าย์ ก๋วิย์เตุ้่�ย์วิปากห้ม�อ และผลผลิตุ้ทางการิเกษตุ้ริ

ท่�ม่ค้ณภาพื่ เช่น ผักปลอด้ส่าริพื่ิษ ห้ม่อน เมล่อน  

 จ้ด้อ่อน และ อ้ปส่ริริคทางการิท่องเท่�ย์วิ ปริะกอบด้�วิย์ การิขาด้การิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ การิส่่งเส่ริิมการิขาย์ การิขาด้การิเช่�อม

โย์งแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเข�าด้�วิย์กัน การิม่แห้ล่งอ้ตุ้ส่าห้กริริมในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม   ท�าให้�เกิด้มลพื่ิษ  การิขับเคล่�อนด้�านการิท่อง

เท่�ย์วิไปได้�ช�า ขาด้งบปริะมาณการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิ ไม่ม่แผนท่�ห้ริ่อเส่�นทางในการิเช่�อมโย์งการิท่องเท่�ย์วิ  

 แนวิทางในการิพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิอ�าเภอพื่นมส่าริคาม ควิริส่่งเส่ริิมด้�านการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริและการิส่่งเส่ริิมแนวิทาง

การิพัื่ฒนาตุ้ามห้ลักเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์ง โด้ย์การิพื่ัฒนาส่ถานท่�ให้�ส่ามาริถตุ้�อนริับและริองริับนักท่องเท่�ย์วิได้�  การิพื่ัฒนาเส่�นทางการิ

เด้นิทาง การิห้าจด้้เด้น่ของส่ถานท่�ทอ่งเท่�ย์วิแล�วิน�ามาส่ง่เส่ริมิเพื่่�อส่ริ�างแผนท่�และค�านวินเวิลาในการิเด้นิทางเพื่่�อเช่�อมโย์งเส่�นทางการิ

ท่องเท่�ย์วิ และท�าการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ 

 อ�าเภอพื่นมส่าริคาม ม่ศ้นย์์ศึกษาการิพื่ัฒนาเขาห้ินซั�อนอันเน่�องมาจากพื่ริะริาชด้�าริิเป็นส่ถานท่�ม่ท่�ช่�อเส่่ย์งในการิด้ึงด้้ด้นัก

ท่องเท่�ย์วิให้�เด้ินทางมาท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�ตุ้�าบลเขาห้ินซั�อน ม่ฟาริ์มเมล่อนท่�เปิด้เป็นแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ ตุ้�าบลห้นองย์าวิ ม่การิ

ปล้กผักปลอด้ส่าริพื่ิษ ม่ผักไฮโด้ริโปรินิคส่์ ไริ่ห้ม่อนมงคล ท่�ม่ศักย์ภาพื่ในการิริองริับนักท่องเท่�ย์วิในการิเป็นแปลงส่าธุิตุ้ และ ม่การิ

ศึกษาด้้งานได้�  ม่ห้ม้่บ�านเกษตุ้ริกริริมห้นองห้วิ�าท่�มค่วิามพื่ริ�อมในการิริองริับนักท่องเท่�ย์วิท่�ส่นใจเริ่�องการิเกษตุ้ริโด้ย์เฉพื่าะเกษตุ้ริกริ

ท่�ตุ้�องการิได้�รัิบองค์ควิามริ้�ในการิด้�าเนินการิด้�านการิเกษตุ้ริ การิเล่�ย์งส่้กริ การิปล้กเห้็ด้ 

 3) การิพื่ฒันาเส่�นทางการิทอ่งเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริเพื่่�อส่ง่เส่ริมิการิทอ่งเท่�ย์วิในอ�าเภอพื่นมส่าริคาม พื่บวิา่ การิทอ่งเท่�ย์วิในพื่่�นท่�

อ�าเภอพื่นมส่าริคามส่ามาริถท่องเท่�ย์วิได้�ใน 1 วินั โด้ย์มส่่ถานท่�ทอ่งเท่�ย์วิห้ลกั คอ่ ศน้ย์ศึ์กษาการิพื่ฒันาเขาห้นิซั�อนอนัเน่�องมาจากพื่ริะ

ริาชด้�าริิ เป็นจ้ด้ห้ลักในการิริองริับนักท่องเท่�ย์วิท่�เด้ินทางมาศึกษาด้้งานทางด้�านการิเกษตุ้ริ  ฟาริ์ม เมล่อน ท่�เปิด้เป็นแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ

เชิงเกษตุ้ริ ตุ้�าบลห้นองย์าวิ มก่าริปล้กผักปลอด้ส่าริพื่ิษ ม่ผักไฮโด้ริโปรินิคส่์ ไริ่ห้ม่อนมงคล ท่�ม่ศักย์ภาพื่ในการิริองริับนักท่องเท่�ย์วิใน

การิเป็นแปลงส่าธุิตุ้ และม่การิศึกษาด้้งานได้�  อาห้าริท่�ม่ช่�อเส่่ย์งเป็นจ้ด้ขาย์ของอ�าเภอพื่นมส่าริคาม ค่อ ขนมก้ย์ช่าย์ ก๋วิย์เตุ้่�ย์วิปาก

ห้ม�อ และผลผลิตุ้ทางการิเกษตุ้ริท่�ม่ค้ณภาพื่ เช่น ผักปลอด้ส่าริพื่ิษ เห้็ด้ ห้ม่อน เมล่อน เป็นตุ้�น กิจกริริมในการิท่องเท่�ย์วิในเส่�นทาง

ท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ “ส่ิ�งด้่ด้่ท่�พื่นมส่าริคาม” ค่อ (1) การิเย์่�ย์มชม แห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ ค่อ ศ้นย์์ศึกษาการิพื่ัฒนาเขาห้ินซั�อนอัน

เน่�องมาจากพื่ริะริาชด้�าริิ และ บ�านเมล่อน ฟาริ์ม ไริ่ห้ม่อนมงคล เบนซั์ ไฮโด้ริโปนิกส์่ ฟาริ์ม (2) การิท่องเท่�ย์วิชมควิามควิามส่วิย์งาม

ของธุริริมชาตุ้ิและบริริย์ากาศของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ โด้ย์ริถริางน�าชม ณ ศน้ย์์ศึกษาการิพื่ัฒนาเขาห้ินซั�อนฯ  (3) ริับปริะทาน

อาห้าริท่�ม่ช่�อเส่่ย์งเป็นจ้ด้ขาย์ของอ�าเภอพื่นมส่าริคาม ค่อ ก๋วิย์เตุ้่�ย์วิปากห้ม�อ และซั่�อขนมก้ย์ช่าย์ ในแห้ล่งผลิตุ้ท่�ม่ช่�อเส่่ย์ง

 4) ผลการิปริะเมนิควิามเห้มาะส่มของเส่�นทางการิทอ่งเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริเพื่่�อส่ง่เส่ริมิการิทอ่งเท่�ย์วิอ�าเภอพื่นมส่าริคามโด้ย์ริวิม

นักท่องเท่�ย์วิม่ควิามคิด้เห้็นวิ่าเส่�นทางม่ควิามเห้มาะส่มในริะด้ับมาก ( = 4.44) โด้ย์ปัจจัย์ท่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่�ส่้ด้ คอ่ ควิามเห้มาะส่ม

ของ“ศ้นย์์ศึกษาการิพื่ัฒนาเขาห้ินซั�อนอันเน่�องมาจากพื่ริะริาชด้�าริิ” ( = 4.64) ม่ริะด้ับควิามเห้มาะส่มในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ริองลงมา 
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คอ่ ควิามเห้มาะส่มของพื่าห้นะท่�ใช�ในการิเด้ินทางท่องเท่�ย์วิ ( = 4.63) ม่ริะด้ับควิามเห้มาะส่มในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ และ ควิามเห้มาะ

ส่มของ “ไร่ิห้ม่อนมงคล” ( = 4.62) ม่ริะด้ับควิามเห้มาะส่มในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ตุ้ามล�าดั้บ ส่่วินปัจจัย์ท่�ม่ค่าเฉล่�ย์น�อย์ท่�ส่้ด้ คอ่ ควิาม

ส่ะอาด้และเพื่่ย์งพื่อของห้�องน��าภาย์ในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ( = 4.16) ม่ริะด้ับควิามเห้มาะส่มในริะด้ับมาก

7. อภิปีรายผล
แนวิทางในการิพัื่ฒนาการิท่องเท่�ย์วิอ�าเภอพื่นมส่าริคามควิริส่่งเส่ริิมด้�านการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ โด้ย์การิพัื่ฒนาส่ถานท่�ให้�

ส่ามาริถตุ้�อนริบัและริองริบันกัทอ่งเท่�ย์วิได้� การิพื่ฒันาเส่�นทางการิเด้นิทาง  การิห้าจด้้เด้น่ของส่ถานท่�ทอ่งเท่�ย์วิแล�วิน�ามาส่ง่เส่ริมิเพื่่�อ

ส่ริ�างแผนท่�และค�านวิณเวิลาในการิเดิ้นทางเพื่่�อเช่�อมโย์งเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิและท�าการิปริะชาสั่มพัื่นธ์ุให้�นักท่องเท่�ย์วิร้ิ�จักอ�าเภอ

พื่นมส่าริคาม โด้ย์การิส่่งเส่ริิม แห้ล่งท่องเท่�ย์วิท่�ม่ศักย์ภาพื่ในการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม การิ

ท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคามส่ามาริถท่องเท่�ย์วิได้�ในเวิลา 1 วิัน 

การิส่�าริวิจทรัิพื่ย์ากริการิท่องเท่�ย์วิอ�าเภอพื่นมส่าริคามพื่บว่ิาทรัิพื่ย์ากริการิท่องเท่�ย์วิท่�ม่ศักย์ภาพื่ในการิพัื่ฒนาเป็นเส่�น

ทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิปริะกอบด้�วิย์ ก๋วิย์เตุ้่�ย์วิปากห้ม�อ และขนมก้ย์ช่าย์ซัึ�งเป็นอาห้าริท�องถิ�นท่�ม่ช่�อ

เส่่ย์งควิริน�ามาส่่งเส่ริิมให้�เป็นส่ินค�าในการิจัด้เส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิส่อด้ริับกับนโย์บาย์การิส่่งเส่ริิมของการิท่องเท่�ย์วิแห้่งปริะเทศไทย์ 

ในแคมเปญ “Amazing Thailand Go Local : เท่�ย์วิท�องถิ�นไทย์ ช้มชนเตุ้ิบให้ญ่ เม่องไทย์เตุ้ิบโตุ้”  โด้ย์เฉพื่าะกิจกริริม  Eat Local 

ปริะชาส่ัมพื่ันธุ์อาห้าริถิ�น (Locallicious) อาห้าริอริ่อย์ อาห้าริห้�ามพื่ลาด้ ส่่งเส่ริิมการิใช�วัิตุ้ถ้ด้ิบจากท�องถิ�น ผ่านกิจกริริม Eat Local 

Week ในท้กภาค พื่ริ�อมริ่วิมกับพื่ันธุมิตุ้ริส่่งเส่ริิมให้�มก่าริขาย์ริาย์การิน�าเท่�ย์วิปริะเภท Local Food Tours การิเย์่�ย์มชมแห้ล่งผลิตุ้ 

แห้ล่งวิัตุ้ถ้ด้ิบด้�านอาห้าริ (การิท่องเท่�ย์วิแห้่งปริะเทศไทย์, 2561) และส่อด้คล�องกับ ส่มพื่งษ์ เส่�งมณ่ย์์ วิิฆเนศวิริ ทะกอง เส่าวินย่์์ 

วิริริณปริะภา ภาริด้่ พื่ึ�งส่�าริาญ และกาญจนา ส่มพื่่�น (2564) ท่�กล่าวิว่ิาการิปริะชาสั่มพื่ันธุ์ โฆษณา ย์ังเป็นส่ิ�งส่�าคัญในการิส่ริ�างการิ

ท่องเท่�ย์วิช้มชน

ผลการิศึกษาพื่บว่ิาพื่ฤติุ้กริริมของนักท่องเท่�ย์วิท่�เดิ้นทางมาท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคามพื่บว่ิาริ้ปแบบการิเดิ้นทาง

ของนักท่องเท่�ย์วิส่่วินให้ญ่เด้ินทางท่องเท่�ย์วิเอง ริ�อย์ละ 95 โด้ย์ส่ว่ินให้ญ่จะเด้ินทางกับคริอบคริัวิ ในริะย์ะเวิลา 1 วิัน โด้ย์ริถย์นตุ้์

ส่ว่ินตุ้ัวิ และม่ผ้�ริ่วิมเด้ินทาง 2-5 คน มค่วิามส่อด้คล�องกับผลการิศึกษาของ มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่นคริินทริ์วิิโริฒ (2555) ส่�านักงานจังห้วิัด้

ฉะเชิงเทริา (2558) และพื่งศ์พื่ิชาญ ส่้อังควิาทิน (2558) ท่�พื่บวิ่า นักท่องเท่�ย์วิท่�เด้ินทางมาท่องเท่�ย์วิจังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา ม่ภ้มิล�าเนา

อย์้่ท่�กริง้เทพื่มห้านคริ ส่่วินให้ญ่เด้ินทางท่องเท่�ย์วิใน 1 วิัน กับคริอบคริัวิ ด้�วิย์ตุ้นเองโด้ย์ริถย์นตุ้์ส่ว่ินตุ้ัวิ ไม่ผ่านบริษิัทน�าเท่�ย์วิ ม่ผ้�

ริ่วิมเด้ินทาง 2 – 5 คน วิันเส่าริ์ – อาทิตุ้ย์์ โด้ย์ริ้ปแบบการิท่องเท่�ย์วิส่ว่ินให้ญ่เป็นการิท่องเท่�ย์วิเชิงธุริริมชาตุ้ิ  ริองลงมา ค่อ การิท่อง

เท่�ย์วิเชิงอาห้าริท�องถิ�น และการิท่องเท่�ย์วิเชิงศิลปวิัฒนธุริริม และผลการิศึกษาน่�ส่อด้คล�องกับผลการิศึกษาของ คริริชิตุ้ มาริะโภชน์ 

และทักษินาฏ ส่มบ้ริณ์ (2558) ท่�พื่บวิ่า นักท่องเท่�ย์วิส่่วินให้ญ่เด้ินทางท่องเท่�ย์วิด้�วิย์ตุ้นเองโด้ย์ริถย์นตุ้์ส่่วินตุ้ัวิกับคริอบคริัวิ ใช�ริะย์ะ

เวิลาเฉล่�ย์ 1 วิัน ส่่วินให้ญ่ไม่พื่ักค�างค่น นักท่องเท่�ย์วิส่นใจศึกษาโคริงการิพื่ริะริาชด้�าริิ ชมควิามส่วิย์งามของธุริริมชาตุ้ิ และบริริย์ากาศ

ของแห้ลง่ทอ่งเท่�ย์วิเชงิเกษตุ้ริ  เริย่์นริ้�การิท�าส่วินผลไม� และการิท�าการิเกษตุ้ริแบบผส่มผส่าน การิเริย่์นริ้� จากศน้ย์เ์ริย่์นริ้�และถา่ย์ทอด้

ภ้มิปัญญาด้�านการิเกษตุ้ริ 

แนวิทางในการิพัื่ฒนาการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริเพื่่�อน�าไปส่้่การิบริิห้าริจัด้การิเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริของอ�าเภอ

พื่นมส่าริคาม จังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา ควิริม้่งเน�นส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิในริ้ปแบบการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริท่�ใช�ริะย์ะเวิลาภาย์ใน 1 วัิน เพื่่�อ

ให้�ส่อด้รัิบกับพื่ฤติุ้กริริมในการิเดิ้นทางท่องเท่�ย์วิของนักท่องเท่�ย์วิ ทั�งน่�ควิริม่กิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิท่�เห้มาะส่มกับการิเดิ้นทางแบบ

คริอบคริัวิโด้ย์ม่กิจกริริมด้�านการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริบริิการิแก่นักท่องเท่�ย์วิ ได้�แก่ การิเริ่ย์นริ้�การิเกษตุ้ริ การิเริ่ย์นริ้�ภ้มิปัญญาด้�าน

การิเกษตุ้ริ และควิริส่่งเส่ริิมการิศึกษาโคริงการิพื่ริะริาชด้�าริิ เน่�องจากอ�าเภอพื่นมส่าริคามเป็นท่�ตุ้ั�งของศ้นย์์ศึกษาการิพัื่ฒนาเขาหิ้น
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ซั�อนอันเน่�องมาจากพื่ริะริาชด้�าริิ ซัึ�งเป็นศ้นย์์ริวิมองค์ควิามริ้� ภ้มิปัญญา และกิจกริริมด้�านการิเกษตุ้ริท่�เห้มาะส่มกับริ้ปแบบของการิ

ท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริซัึ�งเป็นส่ถานท่�ท่�ม่ศักย์ภาพื่ในการิริองริับนักท่องเท่�ย์วิทั�งการิท่องเท่�ย์วิแบบคริอบคริัวิ และแบบห้ม้่คณะ

ริ้ปแบบการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริท่�นักท่องเท่�ย์วิส่นใจในการิเด้ินทางท่องเท่�ย์วิจังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา คอ่ การิริับปริะทานอาห้าริ

ในท�องถิ�น ริองลงมา ค่อ การิถ่าย์ภาพื่ในส่ถานท่�/บริริย์ากาศท่�ส่วิย์งาม และนั�งริถเท่�ย์วิท�องถิ�นชมส่วินผลไม� ตุ้ามล�าดั้บ โด้ย์ม่ม้ลเห้ตุ้้

จ้งใจในการิตัุ้ด้สิ่นใจในด้�านท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริมากท่�ส่้ด้ ค่อ การิท่องเท่�ย์วิชมควิามควิามส่วิย์งามของธุริริมชาตุ้ิและบริริย์ากาศของ

แห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ ริองลงมา ค่อ ควิามส่นใจตุ้�องการิซั่�อผลไม�ตุ้ามฤด้้กาล และม่ควิามส่นใจตุ้�องการิริ่วิมกิจกริริมงานปริะเพื่ณ่

ด้�านการิเกษตุ้ริ ส่อด้คล�องกับ Carol, David, Yu-Fai, and Staycy (2007) ท่�กล่าวิวิ่า นักท่องเท่�ย์วิตุ้�องการิเห้็นวิิถ่ช่วิิตุ้ท่�เช่�อมตุ้่อกับ

ธุริริมชาตุ้ิและวิัฒนธุริริมท่�เป็นปริะส่บการิณ์ท่�ด้่ในช่วิงท่�เด้ินทางพื่ักผ่อนนักท่องเท่�ย์วิตุ้�องการิเริ่ย์นริ้�เข�าใจควิามห้มาย์พื่บปะผ้�คนและ

อย์ากม่ส่่วินริ่วิมในวิถิ่ช่วิิตุ้ชนบท

  การิพื่ฒันาเส่�นทางการิทอ่งเท่�ย์วิเชงิเกษตุ้ริเพื่่�อส่ง่เส่ริมิการิทอ่งเท่�ย์วิในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม ได้� เส่�นทางทอ่งเท่�ย์วิ“ส่ิ�งด้่

ด้ท่่�พื่นมส่าริคาม” ปริะกอบด้�วิย์ กจิกริริม การิเย่์�ย์มชมแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชงิเกษตุ้ริ คอ่ การิท่องเท่�ย์วิชมควิามส่วิย์งามของธุริริมชาติุ้และ

บริริย์ากาศของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริ โด้ย์ริถริางน�าชมศ้นย์ศ์ึกษาการิพื่ัฒนาเขาห้ินซั�อนอันเน่�องมาจากพื่ริะริาชด้�าริิ  บ�านเมล่อน 

ฟาริ์ม  ไริ่ห้ม่อนมงคล และเบนซั์ ไฮโด้ริโปนิกส่์ ฟาริ์ม ริวิมถึงการิริับปริะทานอาห้าริท่�ม่ช่�อเส่่ย์งเป็นจ้ด้ขาย์ของอ�าเภอพื่นมส่าริคาม 

คอ่ กว๋ิย์เตุ้่�ย์วิปากห้ม�อ และซั่�อขนมกย้์ช่าย์ ในแห้ล่งผลติุ้ท่�มช่่�อเส่ย่์ง ซัึ�งห้นว่ิย์งานริาชการิท่�เก่�ย์วิข�องกับการิส่ง่เส่ริมิการิทอ่งเท่�ย์วิ และ 

บริิษัทน�าเท่�ย์วิในจังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา ส่ามาริถน�าส่ินค�าทางการิท่องเท่�ย์วิท่�ม่ศักย์ภาพื่และเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริของอ�าเภอ

พื่นมส่าริคามมาใช�ปริะโย์ชน์ในการิเช่�อมโย์งเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิกับเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิของจังห้วัิด้ฉะเชิงเทริาเพื่่�อให้�ส่อด้รัิบกับ

แนวิทางในการิด้�าเนนิการิตุ้ามแผนพื่ฒันาจงัห้วิดั้ฉะเชงิเทริา พื่.ศ. 2561-2564 ของส่�านกังานทอ่งเท่�ย์วิและกฬ่าจงัห้วิดั้ฉะเชงิเทริาใน

ปริะเด้น็ย์ท้ธุศาส่ตุ้ริท่์�เก่�ย์วิข�องกบัการิพื่ฒันาแห้ลง่ทอ่งเท่�ย์วิและการิบริกิาริด้�านการิทอ่งเท่�ย์วิให้�ได้�มาตุ้ริฐานและมอ่ตัุ้ลักษณ ์ส่ามาริถ

ส่ริ�างมล้คา่เพื่ิ�มให้�แกช่ม้ชน ในกลย์ท้ธุใ์นการิด้�าเนนิการิด้�านการิพื่ฒันาแห้ลง่ทอ่งเท่�ย์วิส่นิค�าและบริกิาริด้�านการิทอ่งเท่�ย์วิให้�มค่ณ้ภาพื่

และม่อัตุ้ลักษณ์ และในด้�านกลย์้ทธุ์การิส่ริ�างควิามเช่�อมั�นส่่งเส่ริิมภาพื่ลักษณ์และปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิของจังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา

นั�น ส่�านักงานท่องเท่�ย์วิและกฬ่าจังห้วิัด้ฉะเชิงเทริาควิริมก่าริปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ข�อม้ลแห้ล่งท่องเท่�ย์วิและกิจกริริมด้�านการิท่องเท่�ย์วิเชิง

เกษตุ้ริโด้ย์เน�นการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ทั�งในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิท่�เป็นจ้ด้ท่องเท่�ย์วิห้ลักของอ�าเภอพื่นมส่าริคาม และการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ข�อม้ล

การิทอ่งเท่�ย์วิผา่นชอ่งทางการิส่่�อส่าริทางอนิเทอริเ์นต็ุ้ เพื่่�อให้�เกดิ้การิเช่�อมโย์งนกัทอ่งเท่�ย์วิท่�เด้นิทางทอ่งเท่�ย์วิจงัห้วิดั้ฉะเชงิเทริาด้�วิย์

ตุ้นเองได้�รัิบข�อมล้ ส่ามาริถเด้นิทางทอ่งเท่�ย์วิได้�ทนัทตุ่้ามเส่�นทางท่�แนะน�าด้งักลา่วิ เน่�องจากพื่ฤตุ้กิริริมและการิริบัริ้�ข�อมล้ของนกัทอ่ง

เท่�ย์วิท่�มแ่ห้ลง่ข�อมล้ท่�ส่�าคญัส่ว่ินให้ญ ่คอ่ เคย์มาเท่�ย์วิ ริองลงมา คอ่ ข�อมล้จากอนิเทอริเ์นต็ุ้ ส่อด้คล�องกบัผลการิศกึษาของ กริริณกิาริ์ 

และคริริชิตุ้ (2558) ท่�พื่บวิ่า นักท่องเท่�ย์วิใช�แห้ล่งข�อม้ลการิท่องเท่�ย์วิท่�ส่�าคัญของจังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา จากค�าบอกเล่ามากท่�ส่้ด้ ริอง

ลงมา ค่อข�อม้ลจาก อินเทอริ์เน็ตุ้ เวิ็บไซัด้์ท่องเท่�ย์วิ นักท่องเท่�ย์วิใช�อ้ปกริณ์ในการิส่่บค�นข�อม้ลการิท่องเท่�ย์วิ โทริศัพื่ท์ม่อถ่อ(smart 

phone) มากท่�ส่้ด้ ส่อด้คล�องกับผลการิศึกษาของ ถิตุ้ริัตุ้น์ พื่ิมพื่าภริณ์ และวิ่ริะย์้ทธุ พื่ิมพื่าภริณ์ (2565) ท่�พื่บวิ่า ส่่�อด้ิจิทัลเป็นปัจจัย์

ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจเด้ินทางท่องเท่�ย์วิ

8. องค์คüามรู้ท่่ได้รับั
 องค์ควิามริ้�ด้�านข�อม้ลทรัิพื่ย์ากริการิท่องเท่�ย์วิของอ�าเภอพื่นมส่าริคามและควิามตุ้�องการิของนักท่องเท่�ย์วิ เพื่่�อน�าไปส่้่งกา

ริพัื่ฒนาเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิอ�าเภอพื่นมส่าริคาม 
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9. ข้อเÿนอแนะ
1. ข้อเÿนอแนะในการนำาผลการüิจัยไปีใช้

1. ห้น่วิย์งานริาชการิท่�เก่�ย์วิข�องกับการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิควิริม่การิวิางแผนร่ิวิมกับผ้�ปริะกอบการิ และผ้�น�าช้มชนใน

การิก�าห้นด้กิจกริริมการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิส่�าห้ริับนักท่องเท่�ย์วิ โด้ย์ม่การิจัด้กิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิท่�เห้มาะส่มกับฤด้้กาลของท�อง

ถิ�น เช่น การิส่่งเส่ริิมการิจัด้งานท่�เก่�ย์วิข�องกับจัด้จ�าห้น่าย์ผลผลิตุ้ทางการิเกษตุ้ริท่�ม่ควิามส่�าคัญในริะด้ับอ�าเภอให้�เป็นงานท่�ม่ควิาม

ส่�าคัญในริะด้ับจังห้วิัด้ และการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิท่�ห้ลากห้ลาย์และส่ามาริถเข�าถึงนักท่องเท่�ย์วิได้� เช่น การิส่่�อส่าริผ่านส่่�อ

อินเทอร์ิเน็ตุ้ การิจัด้ท�าค้่ม่อแนะน�าการิท่องเท่�ย์วิ ท่�พื่ักแริม ของด้่ของช้มชน วิัฒนธุริริมและวิิถ่ช่วิติุ้ เพื่่�อให้�อ�าเภอพื่นมส่าริคามเป็นท่�

ริ้�จักส่�าห้รัิบนักท่องเท่�ย์วิ 

2. ผ้�ปริะกอบการิแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชงิเกษตุ้ริ ควิริมก่าริพัื่ฒนาบค้ลากริให้�มค่วิามส่ามาริถในการิตุ้�อนรัิบนกัทอ่งเท่�ย์วิ และรัิกษา

มาตุ้ริฐานในการิบริกิาริให้�เปน็จด้้เด้น่ของการิทอ่งเท่�ย์วิเชงิเกษตุ้ริท่�มก่าริให้�ควิามริ้�กบันกัทอ่งเท่�ย์วิท่�มาเย์่�ย์มชมและศกึษาห้าควิามริ้�ใน

ด้�านการิเกษตุ้ริ ม่การิพัื่ฒนาการิแปริริ้ปสิ่นค�าทางการิเกษตุ้ริในริ้ปแบบตุ่้าง ๆ เพื่่�อให้�นักท่องเท่�ย์วิส่ามาริถห้าซั่�อได้�ตุ้ลอด้ช่วิงเวิลา

ในการิ และควิริม่การิร่ิวิมม่อกับห้น่วิย์งานภาคริัฐในด้�านการิพื่ัฒนาส่ินค�าของท่�ริะลึกให้�เป็นเอกลักษณ์ของอ�าเภอพื่นมส่าริคามและ

จังห้วัิด้ฉะเชิงเทริา ม่การิน�าริาย์การิท่องเท่�ย์วิและเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิท่�ได้�จากการิศึกษาน่� ไปทด้ลองใช�ริ่วิมกับบริิษัทน�าเท่�ย์วิเพื่่�อ

ใช�ในการิวิางแผนเด้ินทางท่องเท่�ย์วิริวิมถึงการิเช่�อมโย์งแห้ล่งท่องเท่�ย์วิและกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิให้ม่ ๆ ริ่วิมกับริาย์การิท่องเท่�ย์วิน่�

เพื่่�อเพื่ิ�มควิามโด้ด้เด้่นให้�กับอ�าเภอพื่นมส่าริคามตุ้่อไป

2. ข้อเÿนอแนะในการüิจัยครั�งต่อไปี

1. ควิริมริการิศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมและควิามพื่ึงพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิท่�เด้ินทางมาท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาริโด้ย์

ท�าการิศึกษาทั�งนักท่องเท่�ย์วิชาวิไทย์และนักท่องเท่�ย์วิชาวิตุ้่างชาตุ้ิ

2. ควิริม่การิวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับศิลปวิัฒนธุริริม เน่�องจากการิศึกษาคริั�งน่�พื่บทริัพื่ย์ากริการิท่องเท่�ย์วิปริะเภท วัิด้ จ�านวิน

มากในพื่่�นท่�อ�าเภอพื่นมส่าริคาม ห้ากม่การิศึกษาเพื่ิ�มเตุ้ิมเพื่่�อพัื่ฒนาเป็นส่ิริค�าเช่�อมโย์งทางวัิฒนธุริริมจะท�าให้�อ�าเภอพื่นมส่าริคามม่

ศักย์ภาพื่มากย์ิ�งขึ�น
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บัทคัดย่อ
งานวิจิยั์น่� มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งค ์1. เพื่่�อศกึษาการิเปดิ้เผย์ข�อม้ลควิามริบัผิด้ชอบตุ้อ่สั่งคม การิก�ากบัด้แ้ลกจิการิ อตัุ้ริาส่ว่ินส่ภาพื่คลอ่ง

ส่่งผลตุ้่อควิามส่ามาริถในการิท�าไริ โคริงส่ริ�างเงินท้นและม้ลค่ากิจการิของบริิษัทท่�จด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ กล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริม

อป้โภคบริโิภคและเทคโนโลย่์ 2. เพื่่�อศกึษาการิเปดิ้เผย์ข�อมล้ควิามรัิบผิด้ชอบตุ่้อส่งัคม การิก�ากับด้แ้ลกิจการิ อตัุ้ริาส่ว่ินส่ภาพื่คลอ่งส่ง่

ผลตุ้อ่ควิามส่ามาริถในการิท�าไริ โคริงส่ริ�างเงนิทน้และมล้คา่กจิการิของบริษิทัท่�จด้ทะเบย่์นในตุ้ลาด้ห้ลกัทริพัื่ย์ ์กล้ม่อตุ้้ส่าห้กริริมอป้โภค

บริิโภคและเทคโนโลย์่ เป็นการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ (Quantitative Research) ตุ้ั�งแตุ้่ปี 2563-2565 จ�านวิน 69 บริิษัท ริวิมทั�งห้มด้ 207 

ตัุ้วิอย์่าง โด้ย์ใช�การิวิิเคริาะห้์ค่าส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา การิวิิเคริาะห้์ค่าสั่มปริะสิ่ทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์ และการิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์เชิงเส่�นพื่ห้้คณ้ 

ผลการüิจัยพิบัü่า 

1) การิก�ากับด้แ้ลกิจการิท่�มค่วิามสั่มพัื่นธ์ุเชงิบวิกกับผลควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริทางบัญช ่ท่�วิดั้ค่าจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทน

ตุ่้อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) อัตุ้ริาก�าไริขั�นตุ้�น อัตุ้ริาส่่วินก�าไริส่้ทธุิ ได้�แก่ ส่ัด้ส่่วินของกริริมการิอิส่ริะ (IND) ส่ัด้ส่่วินการิถ่อห้้�นของ

กริริมการิบริิษัทกริริมการิ (SH)และ ขนาด้ของคณะกริริมการิบริิษัท (BOD) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01  3 อันด้ับแริก 
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(TOP3) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ส่�าห้ริับการิก�ากับด้้แลกิจการิท่�ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงบวิกกับผลการิด้�าเนินงานทางตุ้ลาด้ 

ท่�วัิด้ค่าจาก ได้�แก่ ขนาด้ของคณะกริริมการิบริิษัท (BOD ) และสั่ด้ส่่วินของกริริมการิอิส่ริะ (INP) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 

0.01 ริวิมถึงกริะแส่เงินส่ด้ส่้ทธุิจากกิจกริริมด้�าเนินงาน (CFO) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 

2) อัตุ้ริาส่่วินส่ภาพื่คล่องม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิกกับควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่ว่ินของผ้�

ถอ่ห้้�น (ROE) อัตุ้ริาก�าไริขั�นตุ้�น (GP) อัตุ้ริาส่่วินก�าไริส่้ทธุิ (NP) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ส่�าห้รัิบการิบริิห้าริส่ภาพื่คล่อง

ท่�ม่ควิามส่ัมพัื่นธ์ุเชิงบวิกกับผลโคริงส่ริ�างเงินท้น ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาส่ว่ินห้น่�สิ่นริวิมตุ้่อสิ่นทริัพื่ย์์ริวิม (DR) และอัตุ้ริาส่ว่ินห้น่�ส่ินริวิมตุ้่อ

ส่ว่ินของผ้�ถ่อห้้�นริวิม (DE)

คำาÿำาคัญ: การิเปิด้เผย์ข�อมล้ควิามริับผิด้ชอบตุ้่อส่ังคม; การิก�ากับด้้แลกิจการิ; อัตุ้ริาส่ว่ินส่ภาพื่คล่อง; ควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริ; 

โคริงส่ริ�างเงินท้น; ม้ลค่ากิจการิ

ABSTRACT
The objectives of this research are 1. To study the disclosure of corporate social responsibility informa-

tion. corporate governance The liquidity ratio affects profitability. Capital structure and corporate value of listed 

companies Consumer industry and technology group 2. To study the disclosure of social responsibility informa-

tion. corporate governance The liquidity ratio affects profitability. Capital structure and corporate value of listed 

Companies Consumer Industry and Technology is quantitative research (Quantitative Research) of a total of 69 

companies, a total of 207 samples, by using descriptive statistical analysis. Correlation coefficient analysis and 

multiple linear regression analysis.    

The results of the research revealed that:

1) corporate governance had a positive correlation with accounting profitability. which is measured by 

the return on equity (ROE), and gross profit margin The net profit ratio is the proportion of independent directors 

(IND), the proportion of shares held by directors (SH), and the size of the board of directors (BOD) at a statistically 

significant level of 0.01 among the top 3 (TOP3). Statistically at the 0.05 level for corporate governance that has 

a positive correlation with market performance. Measured by including the size of the Board of Directors (BOD ) 

and the proportion of independent directors (INP) at a statistical significance level of 0.01 including the net cash 

flow from operating activities (CFO) at a statistically significant level. 0.05 

 2) Liquidity ratio has a positive relationship with profitability. Measured from the return on equity (ROE), 

gross profit margin (GP), and net profit ratio (NP) at a statistically significant level of 0.05 for liquidity management 

that has a positive correlation with capital structure effect As measured by the total debt to total assets (DR) 

and total debt to total equity (DE) ratios.

Keywords: Disclosure of social responsibility information; Corporate governance; Liquidity ratio; Profitability; 

Capital structure, Corporate Value



226

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566
Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

1. บัทนำา
ในปัจจ้บันปฏิเส่ธุไม่ได้�วิ่า ห้ากตุ้�องการิเติุ้บโตุ้และอย์้่ได้�อย์่างย์ั�งย์่น การิด้�าเนินงานของตุ้ลาด้ท้นและผ้�ท่�เก่�ย์วิข�องจะตุ้�องไม่

ละเลย์ปริะโย์ชน์และผลกริะทบตุ้่อส่ังคม ส่ิ�งแวิด้ล�อมและผ้�ม่ส่่วินได้�เส่่ย์ ไม่ใช่เพื่่�อผลก�าไริทางธุ้ริกิจห้ริ่อปริะโย์ชน์เฉพื่าะแก่บ้คคล

บางกล้่มอ่กตุ้่อไป ด้ังนั�น กลย์้ทธุ์ในการิด้�าเนินงานจึงตุ้�องกวิ�างไกลออกไปริวิมถึงส่ังคม ส่ิ�งแวิด้ล�อม และโลกท่�เริาอย์้่ด้�วิย์ นั�นค่อ

เป้าห้มาย์ตุ้ลาด้ท้นท่�ตุ้�องม่ การิพื่ัฒนาอย์่างย์ั�งย์่น” (Sustainability Development: SD) ของตุ้ลาด้ท้น

ในปี พื่.ศ. 2542 พื่ัฒนาการิในเริ่�อง CSR ย์ิ�งชัด้เจนมากขึ�น เม่�อนาย์โคฟี อันนัน เลขาธิุการิส่ห้ปริะชาชาติุ้ขณะนั�น ได้�เริ่ย์ก

ริ�องให้�ธุ้ริกิจแส่ด้งควิามเป็นพื่ลเม่องท่�ด้่ของโลก ห้ริ่อ Good Global Citizenship ริวิมทั�ง ปริะกาศใช� The UN Global Compact 

เพื่่�อเป็นกริอบการิด้�าเนินงานการิพื่ัฒนาท่�ย์ั�งย์่นส่�าห้ริับองค์กริธุ้ริกิจตุ้่อไป 

บริิษัทท่�ม่การิก�ากับด้้แลกิจการิท่�ด้่ (Corporate governance) ค่อ บริิษัทท่�ม่การิบริิห้าริกิจการิได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ 

โปริ่งใส่ ตุ้ริวิจส่อบได้� และค�านึงถึงผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ท้กฝึ�าย์ (ณัฐชา อัตุ้ถพื่ลพื่ิทักษ์, 2559) เป็นปัจจัย์ส่�าคัญในการิส่ริ�างควิาม

ย์ั�งย์่น และเส่ริิมส่ริ�างปริะส่ิทธุิภาพื่ขององค์กริ โด้ย์ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ห้ลัก ค่อ การิก�ากับ การิติุ้ด้ตุ้าม การิควิบค้ม และการิด้้แลผ้�

ท่�ได้�รัิบมอบห้มาย์อ�านาจห้น�าท่�ให้�ไปท�าห้น�าท่�ทางการิบริิห้าริ เพื่่�อให้�ทริัพื่ย์ากริขององค์กริได้�น�าไปใช�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่และ

ปริะส่ิทธุิผลตุ้ริงตุ้ามเป้าห้มาย์การิก�ากับด้้แลกิจการิเป็นปัจจัย์ส่�าคัญอย์่างห้นึ�งในการิปรัิบปริ้งปริะสิ่ทธุิภาพื่ขององค์กริ ซัึ�งเก่�ย์วิ

กับควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างฝึ�าย์จัด้การิคณะกริริมการิ เจ�าของและผ้�ม่ส่่วินได้�เส่่ย์อ่�น การิก�ากับด้้แลกิจการิย์ังช่วิย์ให้�เกิด้โคริงส่ริ�างท่�

ส่�าคัญ ซัึ�งเป็นกลไกในการิก�าห้นด้วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ของกิจการิ และการิก�าห้นด้วิิธุ่ท่�จะบริริล้วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เห้ล่านั�น ริวิมถึงติุ้ด้ตุ้ามผล

การิปฎิบัตุ้ิงานเพื่่�อส่อด้ส่่องของกิจการิจากท่�กล่าวิมาจึงได้�ม่การิศ่กษาการิเปิด้เผย์ข�อม้ลควิามริับผิด้ชอบตุ้่อส่ังคม การิก�ากับด้้แล

กิจการิ อัตุ้ริาส่่วินส่ภาพื่คล่องส่่งผลตุ้่อควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริ โคริงส่ริ�างเงินท้นและม้ลค่ากิจการิของบริิษัทท่�จด้ทะเบ่ย์นใน

ตุ้ลาด้ห้ลักทรัิพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์กล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริมอ้ปโภคบริิโภคและเทคโนโลย์่เพื่่�อจะวิิเคริาะห้์วิ่าม่การิส่่งผลม่ส่อด้คล�องกันมาก

น�อย์ริะด้ับ แล�วิน�ามาปริับใช�และพื่ิจาริณาการิตุ้ัด้ส่ินใจในการิด้�าเนินธุ้ริกิจขององค์กริตุ้่อไป 

2. üัตถุุปีระÿงค์ของการüิจัย
1. เพื่่�อศึกษาผลกริะทบของการิเปิด้เผย์ข�อม้ลควิามรัิบผิด้ชอบตุ้่อสั่งคมท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริ โคริงส่ริ�าง

เงินท้น และม้ลค่ากิจการิ 

2. เพื่่�อศึกษาผลกริะทบของการิก�ากับด้้แลกิจการิท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริ โคริงส่ริ�างเงินท้น และม้ลค่า

กิจการิ 

3.  เพื่่�อศึกษาอัตุ้ริาส่่วินส่ภาพื่คล่องท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริ โคริงส่ริ�างเงินท้น และม้ลค่ากิจการิ 

3. การทบัทüนüรรณกรรม
ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาค�นควิ�าเอกส่าริ แนวิคิด้ ทฤษฎ่ และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง ด้ังน่�

ทฤþฎี่ตัüแทน (Agency Concept) 

แนวิคิด้ตุ้ัวิแทน (Agency Concept) ค่อ กิจการิอย์้่ภาย์ใตุ้�การิก�ากับด้้แลของผ้�บริิห้าริ 

ซัึ�งได้�ริับการิแตุ้่ตุ้ั�งจากเจ�าของกิจการิห้ริ่อผ้�ถ่อห้้�น (ห้ริ่อเริ่ย์กวิ่า”ตุ้ัวิการิ”) พื่่�นฐานของการิก�ากับด้้แลกิจการิ โด้ย์ย์ึด้ถ่อ

ภาวิะผ้�น�า 4 ปริะการิดั้งน่� ควิามโปริ่งใส่ ควิามซ่ั�อส่ัตุ้ย์์ 26 ม.ค. 2561 ทฤษฎ่ท่�เก่�ย์วิข�องค่อ แนวิคิด้ท่�อธุิบาย์ถึง ปริากฏการิณ์ท่�

เป็นปริะโย์ชน์และส่อด้คล�องกับ กริะบวินทัศน์ท่�นักวิิจัย์จะด้�าเนินการิวิิจัย์ ถ�าทฤษฎ่ ไม่เก่�ย์วิข�องกับงานวิิจัย์ ควิามทั�วิถึงของทฤษฎ่
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และ ผลลัพื่ธุ์ท่�ได้�จากการิทด้ส่อบจะไม่ส่่บเน่�องกัน ด้�วิย์เห้ตุ้้ น่�ผ้�วิิจัย์ทางบัญช่จึงตุ้�องริะบ้ให้�ชัด้เจนวิ่า เห้ตุ้้ใด้ทฤษฎ่ท่�เล่อกใช�จึง

เก่�ย์วิข�องกับงานวิิจัย์และส่อด้คล�องกับ กริะบวินทัศน์อย์่างไริ ในท้กแง่ม้มของเห้ตุ้้การิณ์ ท่�ตุ้�องการิศึกษา ริวิมทั�งย์ังตุ้�องตุ้ริะห้นักถึง

ทฤษฎ่ ท่�ม่อย์้่เด้ิมและวิิเคริาะห้์วิ่าเก่�ย์วิข�องกับงานท่�ตุ้�องการิ ศึกษาอย์่างไริ ตุ้ัวิอย์่างทฤษฎ่ท่�อธุิบาย์งานวิิจัย์ทางบัญช่ใน บทควิาม

น่� ได้�แก่ Positive Accounting Theor  y ทฤษฎ่ตุ้ัวิแทน ทฤษฎ่ผ้�ม่ส่่วินได้�เส่่ย์ ทฤษฎ่ผ้�พื่ิทักษ์ ผลปริะโย์ชน์ ทฤษฎ่ตุ้�นท้นธุ้ริกริริม 

ทฤษฎ่การิ ส่่งสั่ญญาณ และทฤษฎ่ควิามชอบธุริริม แนวิคิด้ ทฤษฏ่และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง 1. Positive Accounting Theory โด้ย์ 

Watts, R. L 2. ทฤษฎ่ตัุ้วิแทน (Agency Theory) โด้ย์ Jensen, M. C. และ Meckling, W.H. (1976) ทฤษฎ่ตัุ้วิแทนเป็นการิ

อธุิบาย์ถึงควิามส่ัมพื่ันธุ์ ท่�เกิด้ขึ�นภาย์ใตุ้�ส่ัญญาริะห้วิ่างบ้คคลห้ริ่อกล้่มบ้คคล ท่�เป็นตุ้ัวิการิ (Principal) ในการิแส่วิงห้าปริะโย์ชน์ 

ส่้งส่้ด้จากการิลงท้น โด้ย์การิวิ่าจ�างตัุ้วิแทน (Agent) ให้�ด้�าเนินการิบริิห้าริจัด้การิแทนตุ้นเอง และในขณะ เด้่ย์วิกันก็พื่ย์าย์ามควิบค้ม

ไม่ให้�ตุ้ัวิแทนด้�าเนินการิท่� ไม่เห้มาะส่ม ด้ังนั�นตุ้ัวิการิจึงตุ้�องให้�ผลตุ้อบแทนท่�ส่ามาริถ จ้งใจตุ้ัวิแทนได้� มิฉะนั�นอาจก่อให้�เกิด้ปัญห้า

ควิาม ขัด้แย์�งทางผลปริะโย์ชน์เน่�องจากตุ้ัวิแทนห้ริ่อฝึ�าย์ บริิห้าริจะพื่ย์าย์ามห้าห้นทางในการิส่ริ�างม้ลค่าส่้งส่้ด้ ให้�ตุ้ัวิการิก็ตุ้่อเม่�อ

พื่ิจาริณาแล�วิเห้็นวิ่า ห้นทางนั�น เอ่�อปริะโย์ชน์ให้�กับตุ้ัวิเองห้ริ่อเกิด้ด้้ลภาพื่ใน ผลตุ้อบแทนท่�ทั�งส่องฝึ�าย์จะได้�ริับตุ้ามส่ัญญา มิฉะนั�น

อาจ เป็นไปได้�ท่�ตุ้ัวิแทนจะปกปิด้ ซั่อนเริ�นข�อม้ล ห้ล่กเล่�ย์ง ควิามริับผิด้ชอบ และกริะท�าการิท่�ผิด้ตุ้่อศ่ลธุริริม

ทฤþฎี่ผู้ม่ÿ่üนได้เÿ่ย ( Stakeholder Theory )

ทฤษฎ่ผ้�ม่ส่่วินได้�เส่่ย์เป็นทฤษฎ่ท่�ม่ควิามเก่�ย์วิข�องกับแนวิคิด้การิจัด้การิองค์กริและแนวิคิด้จริิย์ธุริริมธุ้ริกิจท่�เน�นค้ณธุริริม

และค่านิย์มในการิบริิห้าริจัด้การิองค์กริ ถ้กเส่นอคริั�งแริกโด้ย์อาริ์เอ็ด้เวิิริ์ด้ฟริ่แมนในห้นังส่่อการิจัด้การิเชิงกลย์้ทธุ์ ห้นังส่่อเล่มน่�

ได้�กล่าวิถึงผ้�ม่ส่่วินได้�เส่่ย์ของบริิษัท การิให้�ควิามส่�าคัญกับผ้�ม่ส่่วินได้�เส่่ย์จะท�าให้�เกิด้ผลปริะโย์ชน์กับทั�งบริิษัทและผ้�ม่ส่่วินได้�เส่่ย์

อ่�น ๆ  (Freeman, 1984) 

แนüคิดทฤþฎี่การเปีิดเผยข้อมูลคüามรับัผิดชอบัต่อÿังคม ( Social Responsibility Disclosure Theory )

ควิามริับผิด้ชอบตุ้่อส่ังคมของกิจการิ (Corporate Social Responsibility-CSR) การิด้�าเนินกิจการิโด้ย์ม่เป้าห้มาย์ส่าม

ด้�าน ค่อ ก�าไริ ส่ังคม และส่ิ�งแวิด้ล�อม (Triple Bottom Line) บริิษัทจด้ทะเบ่ย์นส่�านักงาน คณะกริริมการิก�ากับห้ลักทริัพื่ย์์และ

ตุ้ลาด้ห้ลักทรัิพื่ย์์ ได้�ให้�ค�านิย์ามวิ่า“Corporate Social Responsibility ห้ริ่อ ควิามริับผิด้ชอบ ตุ้่อส่ังคมของกิจการินั�นห้มาย์ถึง 

การิด้�าเนินกิจการิภาย์ใตุ้�ห้ลักจริิย์ธุริริม และการิก�ากับท่�ด้่ ควิบค้่ไปกับการิใส่่ใจและด้้แลรัิกษาส่ังคม และส่ิ�งแวิด้ล�อม เพื่่�อน�าไปส่้่

การิพัื่ฒนากิจการิ อย์่างย์ั�งย์่น” 

แนüคิดเก่่ยüกับักำากับัดูแลกิจการ  (Corporate governance concepts and theories)

การิก�ากับด้้แลกิจการิ ม่ช่�อเริ่ย์กอ่�น ๆ เช่น ธุริริมาภิบาล บริริษัทภิบาล ห้ริ่อ Corporate Governance ห้ริ่อ CG ห้มาย์

ถึง ควิามสั่มพื่ันธุ์ในเชิงการิก�ากับด้้แล ริวิมทั�งกลไกมาตุ้ริการิท่�ใช�ก�ากับการิตัุ้ด้สิ่นใจของคนในองค์กริให้�เป็นไปตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ซัึ�ง

ริวิมถึง การิก�าห้นด้วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์และเป้าห้มาย์ห้ลัก การิก�าห้นด้กลย์้ทธุ์นโย์บาย์และพื่ิจาริณาอน้มัตุ้ิแผนงานและงบปริะมาณ การิ

ติุ้ด้ตุ้ามปริะเมินและด้้แลการิริาย์งานผลการิด้�าเนินงาน

ควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริ (Measures of profitabillity)เป็นการิวัิด้ควิามส่ามาริถของกิจการิในการิท�าก�าไริซัึ�งห้มาย์

ถึง ควิามส่�าเริ็จของกิจการิในการิด้�าเนินธุ้ริกิจในช่วิงริะย์ะเวิลาห้นึ�ง ท่�ส่ะท�อนออกมาในริ้ปของก�าไริ ห้ริ่อผลตุ้อบแทนอ่�นๆ โด้ย์วัิด้

ได้�จากอัตุ้ริาในการิจ่าย์เงินปันผล ห้ริ่อควิามส่ามาริถในการิช�าริะห้น่� (ส่ริ่ย์า อัชฌาชัย์, 2533)
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4. กรอบัแนüคิดการüิจัย

ภาพื่ท่� 1 

กรอบแนิวคิดิ

5. ระเบัย่บัüิธั่üิจัย
1. ปีระชากรและกลุ่มตัüอย่าง

ปริะชากริท่�ใช�ในการิศึกษาวิจัิย์ คอ่ บริษัิทในกล้ม่อตุ้้ส่าห้กริริมอป้โภคบริโิภคและเทคโนโลย์ท่่�จด้ทะเบย่์นในตุ้ลาด้ห้ลักทรัิพื่ย์์

แห้่งปริะเทศไทย์ และม่การิด้�าเนินงานในริะห้วิ่างปี พื่.ศ. 2563 - พื่.ศ. 2565 (ตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์, 2565) 

ผ้�วิจิยั์เลอ่กวิธิุค่ดั้เลอ่กกล้ม่ตุ้วัิอย์า่งแบบเจาะจง (ซัึ�งไมร่ิวิมถงึบริษิทัท่�ไมม่ค่วิามส่มบร้ิณข์องข�อมล้ และบริษิทัท่�มผ่ลการิด้�าเนนิ

งานไม่ตุ้่อเน่�อง) ริะห้วิ่างปี พื่.ศ.2563-2565 จ�านวิน 69 บริิษัท ริวิมทั�งส่ิ�น 207 ตุ้ัวิอย์่าง

2. ตัüแปีรท่่ใช้ในการýึกþา

1.  ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ได้�แก่ 1) การิเปิด้เผย์ข�อมล้ควิามริับผิด้ชอบตุ้่อส่ังคม 2) การิก�ากับด้้แลกิจการิ ปริะกอบด้�วิย์ สั่ด้ส่่วินของ

กริริมการิอิส่ริะ ส่ัด้ส่่วินการิถ่อห้้�นของกริริมการิ และขนาด้ของคณะกริริมการิบริิษัท 3) อัตุ้ริาส่ว่ินส่ภาพื่คล่องทางการิเงิน ปริะกอบ

ด้�วิย์ กริะแส่เงินส่ด้ส่้ทธุิจากกิจกริริมด้�าเนินงาน อัตุ้ริาเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์น และอัตุ้ริาเงินท้นห้มน้เวิ่ย์นเริ็วิ 

2.  ตุ้ัวิแปริตุ้าม ได้�แก่ 1) ควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริ ปริะกอบด้�วิย์ อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น อัตุ้ริาก�าไริขั�น

ตุ้�น และอัตุ้ริาส่่วินก�าไริส่้ทธุิ   2) โคริงส่ริ�างเงินท้น ปริะกอบด้�วิย์ อัตุ้ริาส่ว่ินห้น่�ริวิมตุ้่อสิ่นทริัพื่ย์์ริวิม และอัตุ้ริาส่ว่ินห้น่�ส่ินริวิมตุ้่อส่่วิน

ของผ้�ถ่อห้้�นริวิม   3) มล้ค่าของกิจการิ ปริะกอบด้�วิย์ ริาคาตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์

3. ขอบัเขตของการüิจัย

การิศึกษาคริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ  (Quantitative research)  ซัึ�งเก็บริวิบริวิมข�อม้ลท้ตุ้ิย์ภ้มิ (Secondary data) เป็น

ข�อม้ลงบการิเงินริาย์ปี 

4. เครื่องมือท่่ใช้ในการเก็บัรüบัรüมข้อมูล

ข�อม้ลท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์เป็นข�อม้ลท้ตุ้ิย์ภ้มิ ซัึ�งเป็นข�อม้ลจากริาย์งานปริะจ�าปี ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลท่�ม่การิ

เปิด้เผย์จากฐานข�อมล้ SETSMART ริะห้วิ่างปี พื่.ศ.2563 – 2565 ริวิมริะย์ะเวิลา 3 ปี ทั�งในส่ว่ินของตุ้ัวิแปริอิส่ริะและตุ้ัวิแปริตุ้าม 
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ของบริิษัทท่�ด้�าเนินธุ้ริกิจในกล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริมอ้ปโภคบริิโภคและเทคโนโลย์่ท่�จด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ และม่

อ้ตุ้ส่าห้กริริมจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ 

5. ÿถุิติท่่ใช้ในการüิเคราะĀ์ข้อมูล

การิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้ (Multiple Regression Analysis) เพื่่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน โด้ย์ก�าห้นด้ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ

ท่� 0.05 ค่อ ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ และริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.01 คอ่ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิอย์่างส่้ง

6. ผลการüิจัย
การิวิิเคริาะห้์ถด้ถอย์เชิงพื่ห้้การิเปิด้เผย์ข�อม้ลควิามริับผิด้ชอบตุ้่อส่ังคมท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริ โคริงส่ริ�าง

เงินท้นและม้ลค่ากิจการิ

ตุ้าริางท่� 1 

การวิเคราะห์ความสิัมพันิธ์ระหว่างการกำากับดิูแลกิจการกับความสิามารถในิการทำากำาไร  ดิ้านิข์องผลการอัตราผลตอบแทนิ

ต่อสิ่วนิข์องผู้ถ่อหุ้นิ (ROE)

จากตุ้าริางท่� 1 ผลการิวิิเคริาะห้์ถอด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณควิามส่ัมพื่ันธ์ุริะห้วิ่างการิก�ากับด้้แลกิจการิ กับควิามส่ามาริถในการิท�า

ก�าไริท่�วัิด้ค่าจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถอ่ห้้�น (ROE) พื่บวิ่า ส่ามาริถส่ริ�างส่มการิถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณได้�อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ

ท่�ริะด้ับ 0.10 (P(ANOVA) = 0.064 < 0.10)  ได้�ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์พื่ห้้ค้ณ R = 0.253 และ ค่า R2 = 0.064 ห้มาย์ควิามวิ่า ส่มการิ

ถด้ถอย์ส่ามาริถอธุิบาย์อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) ได้� 64% และส่มการิถด้ถอย์ไม่เกิด้ปัญห้า Multicollinearity 

เน่�องจากคา่องคป์ริะกอบควิามแปริปริวินท่�ส่ง้เกนิจริงิ  (Variance inflation factor: VIF) ไมเ่กนิ 10 ริวิมทั�งไมม่อั่ตุ้ตุ้ะสั่มพื่นัธุใ์นข�อมล้ 

(Autocorrelation) เน่�องจากค่า Durbin-Watson ม่ค่าเท่ากับ 2.088  ซัึ�งอย์้่ริะห้วิ่าง 1.096 - 42.518 เม่�อพื่ิจาริณาตุ้ัวิแปริอิส่ริะการิ

ก�ากับด้แ้ลกจิการิแตุ้ล่ะตุ้วัิ ด้งันั�นจงึน�าตุ้วัิแปริอสิ่ริะทั�งห้มด้และผลการิวิเิคริาะห้ส์่ริป้ได้�วิา่ การิก�ากบัด้แ้ลกจิการิ ได้�แก ่การิก�ากบัด้แ้ล

กิจการิท่�วัิด้ด้�วิย์สั่ด้ส่ว่ินของกริริมการิอิส่ริะไม่ส่ง่ผลตุ่้อควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�วิดั้ด้�วิย์อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ่้อส่ว่ินของผ้�ถอ่ห้้�น และ

การิก�ากับด้้แลกิจการิท่�วิัด้ด้�วิย์สั่ด้ส่่วินของกริริมการิอิส่ริะไม่ส่่งผลตุ่้อควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�วิัด้ด้�วิย์อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ่้อส่่วิน

ของผ้�ถ่อห้้�นและการิก�ากับด้้แลกิจการิท่�วิัด้ด้�วิย์ขนาด้ของคณะกริริมการิบริิษัทไม่ส่่งผลตุ้่อควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�วิัด้ด้�วิย์อัตุ้ริา

ผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถอ่ห้้�นและอัตุ้ริาส่่วินส่ภาพื่คล่องทางการิเงินท่�วิัด้ด้�วิย์อัตุ้ริาเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์นส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อควิามส่ามาริถ

ในการิท�าก�าไริท่�วัิด้ด้�วิย์อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ่้อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�นและอัตุ้ริาส่่วินส่ภาพื่คล่องทางการิเงินท่�วิัด้ด้�วิย์อัตุ้ริาเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์น
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ส่่งผลเชิงบวิกตุ่้อควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�วิัด้ด้�วิย์อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ่้อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�นและอัตุ้ริาส่่วินส่ภาพื่คล่องทางการิเงินท่�

วิัด้ด้�วิย์อัตุ้ริาเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์นเริ็วิไม่ส่่งผลตุ้่อควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�วิัด้ด้�วิย์อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น

ตุ้าริางท่� 2  

การวิเคราะห์ความสิัมพันิธ์ระหว่างการกำากับดิูแลกิจการกับผลการโครงสิร้างเงินิทุนิที�วัดิค่าจากอัตราส่ิวนิหนิี�สินิิรวม

ต่อสิินิทรัพยู์รวม (TDTA)

จากตุ้าริางท่� 2 ผลการิวิิเคริาะห้์ถอด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณควิามส่ัมพื่ันธ์ุริะห้วิ่างโคริงส่ริ�างเงินท้นกับควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริ

ท่�วัิด้ค่าจากอัตุ้ริาส่่วินห้น่�ส่ินริวิมตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�นริวิม (DE) พื่บวิ่า ส่ามาริถส่ริ�างส่มการิถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณได้�อย์่างไม่ม่นัย์ส่�าคัญทาง

ส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 (P(ANOVA) = 0.271 > 0.10)  ได้�ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์พื่ห้้ค้ณ R = 0.0614 และ ค่า R2 = 0.377 ห้มาย์ควิาม

วิ่า ส่มการิถด้ถอย์ส่ามาริถอธุิบาย์อัตุ้ริาก�าไริขั�นตุ้�น (NP) ได้� 36% และส่มการิถด้ถอย์ไม่เกิด้ปัญห้า Multicollinearity เน่�องจากค่า

องค์ปริะกอบควิามแปริปริวินท่�ส่้งเกินจริิง  (Variance inflation factor: VIF) ไม่เกิน10 ริวิมทั�งไม่ม่อัตุ้ตุ้ะสั่มพื่ันธุ์ในข�อม้ล (Auto-

correlation) เน่�องจากค่า Durbin-Watson ม่ค่าเท่ากับ 1.798 ซัึ�งอย์้่ริะห้วิ่าง 1.096 - 42.518 ผลการิวิิเคริาะห้์ส่ริป้ได้�ว่ิา การิเปิด้

เผย์ข�อม้ลควิามรัิบผิด้ชอบไม่ส่่งผลตุ่้อควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�วิัด้ด้�วิย์ อัตุ้ริาส่่วินก�าไริส่้ทธิุและการิก�ากับด้้แลกิจการิท่�วิัด้ด้�วิย์

สั่ด้ส่่วินของกริริมการิอิส่ริะไม่ส่่งผลตุ้่อควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�วิัด้ด้�วิย์อัตุ้ริาส่่วินก�าไริส่้ทธุิและการิก�ากับด้้แลกิจการิท่�วัิด้ด้�วิย์

สั่ด้ส่่วินการิถ่อห้้�นของกริริมการิบริิษัทไม่ส่่งผลตุ่้อควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�วิัด้ด้�วิย์อัตุ้ริาส่่วินก�าไริส่้ทธิุและการิก�ากับด้้แลกิจการิ

ท่�วัิด้ด้�วิย์ขนาด้ของคณะกริริมการิบริิษัทส่่งผลตุ้่อเชิญบวิกควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�วิัด้ด้�วิย์อัตุ้ริาส่่วินก�าไริส่้ทธิุ และอัตุ้ริาส่่วิน

ส่ภาพื่คล่องทางการิเงินท่�วิัด้ด้�วิย์กริะแส่เงินส่ด้ส่้ทธุิจากกิจกริริมด้�าเนินงานส่่งผลตุ้่อเชิญบวิกควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�วัิด้ด้�วิย์

อัตุ้ริาส่่วินก�าไริส่้ทธุิและอัตุ้ริาส่่วินส่ภาพื่คล่องทางการิเงินท่�วิัด้ด้�วิย์อัตุ้ริาเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์นไม่ส่่งผลตุ้่อควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�

วิัด้ด้�วิย์อัตุ้ริาก�าไริขั�นตุ้�นและอัตุ้ริาส่่วินส่ภาพื่คล่องทางการิเงินท่�วิัด้ด้�วิย์อัตุ้ริาเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์นเริ็วิส่่งผลตุ่้อเชิญบวิกควิามส่ามาริถใน

การิท�าก�าไริท่�วิัด้ด้�วิย์อัตุ้ริาก�าไริขั�นตุ้�น
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ตุ้าริางท่� 3  

การวิเคราะห์ความสิัมพันิธ์ระหว่างการกำากับดิูแลกิจการกับผลการโครงสิร้างเงินิทุนิที�วัดิค่าจากมูลค่าข์องกิจการราคา

ตลาดิหลักทรัพยู์ (SP)

จากตุ้าริางท่� 3  ผลการิวิิเคริาะห้์ถอด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างโคริงส่ริ�างเงินท้นกับควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริ

ท่�วัิด้ค่าจากม้ลค่าของกิจการิริาคาตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ (SP) พื่บวิ่า ส่ามาริถส่ริ�างส่มการิถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณได้�ไม่มอ่ย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�

ริะด้ับ 0.10 (P(ANOVA) = 0.271 > 0.10)  ได้�ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์พื่ห้้ค้ณ R = 0.206 และ ค่า R2 = 0.043 ห้มาย์ควิามวิ่า ส่มการิ

ถด้ถอย์ส่ามาริถอธุิบาย์อัตุ้ริาก�าไริขั�นตุ้�น (NP) ได้� 9% และส่มการิถด้ถอย์ไม่เกิด้ปัญห้า Multicollinearity เน่�องจากค่าองค์ปริะกอบ

ควิามแปริปริวินท่�ส่้งเกินจริิง  (Variance inflation factor: VIF) ไม่เกิน10 ริวิมทั�งไม่ม่อัตุ้ตุ้ะส่ัมพื่ันธ์ุในข�อมล้ (Autocorrelation) 

เน่�องจากค่า Durbin-Watson ม่ค่าเท่ากับ 1.798 ซัึ�งอย์้่ริะห้วิ่าง 1.096 - 42.518 เม่�อพื่ิจาริณาตุ้ัวิแปริอิส่ริะการิก�ากับด้้แลกิจการิ

แตุ้ล่ะตุ้วัิ ด้งันั�นจงึน�าตุ้วัิแปริอสิ่ริะทั�งห้มด้เข�าส่้ตุ่้วัิแบบส่มการิถด้ถอย์วิดั้ด้�วิย์อตัุ้ริาเงนิทน้ห้มน้เวิย่์นไมส่่ง่ผลตุ้อ่มล้คา่กจิการิท่�วิดั้ริาคา

ตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์

อตัุ้ริาส่ว่ินส่ภาพื่คลอ่งทางการิเงนิในด้�านของอตัุ้ริาเงนิทน้ห้มน้เวิย่์นเริว็ิ (QR) ค่าส่มัปริะส่ทิธุิถ์ด้ถอย์คะแนนมาตุ้ริฐาน (Beta 

ของ Standardized coefficients) เท่ากับ 0.232 และค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t เท่ากับ 2.953  และค่า P-Value เท่ากับ 0.004  ซัึ�งน�อย์

กวิ่าริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.01 (P-Value = 0.004 < 0.05)  แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าอัตุ้ริาส่ว่ินส่ภาพื่คล่องทางการิเงินท่�วิัด้ด้�วิย์อัตุ้ริาเงิน

ท้นห้ม้นเวิ่ย์นเริ็วิส่่งผลตุ้่อเชิญบวิกม้ลค่ากิจการิท่�วัิด้ริาคาตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์

ผลการิวิเิคริาะห์้ส่ริป้ได้�วิา่การิเปิด้เผย์ข�อมล้ควิามรัิบผิด้ชอบส่ง่ผลเชญิบวิกตุ่้อควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�วิดั้ด้�วิย์ อตัุ้ริาส่ว่ิน

ก�าไริส่้ทธุิและการิก�ากับด้้แลกิจการิท่�วิัด้ด้�วิย์สั่ด้ส่่วินของกริริมการิอิส่ริะไม่ส่่งผลตุ้่อควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�วิัด้ด้�วิย์อัตุ้ริาส่่วิน

ก�าไริส่้ทธุิและการิก�ากับด้้แลกิจการิท่�วัิด้ด้�วิย์ส่ัด้ส่่วินการิถ่อห้้�นของกริริมการิบริิษัทไม่ส่่งผลตุ้่อควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�วิัด้ด้�วิย์

อัตุ้ริาส่ว่ินก�าไริส่ท้ธุแิละการิก�ากับด้แ้ลกจิการิท่�วิดั้ด้�วิย์ส่ดั้ส่ว่ินการิถอ่ห้้�นของกริริมการิบริษัิทไมส่่ง่ผลตุ้อ่ควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�

วิดั้ด้�วิย์อตัุ้ริาส่ว่ินก�าไริส่ท้ธิุและการิก�ากบัด้แ้ลกิจการิท่�วิดั้ด้�วิย์ขนาด้ของคณะกริริมการิบริษิทัไมส่่ง่ผลตุ้อ่ควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�

วิดั้ด้�วิย์อัตุ้ริาส่ว่ินก�าไริส่ท้ธิุและอัตุ้ริาส่ว่ินส่ภาพื่คล่องทางการิเงินท่�วิดั้ด้�วิย์กริะแส่เงินส่ด้ส่ท้ธิุจากกิจกริริมด้�าเนินงานส่ง่ผลตุ่้อเชิญบวิก

ควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�วิดั้ด้�วิย์อัตุ้ริาส่ว่ินก�าไริส่ท้ธิุและอัตุ้ริาส่ว่ินส่ภาพื่คล่องทางการิเงินท่�วิดั้ด้�วิย์อัตุ้ริาเงินทน้ห้มน้เวิย่์นไม่ส่ง่ผล

ตุ่้อควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�วิดั้ด้�วิย์อัตุ้ริาก�าไริขั�นตุ้�นและอัตุ้ริาส่ว่ินส่ภาพื่คล่องทางการิเงินท่�วิดั้ด้�วิย์อัตุ้ริาเงินทน้ห้มน้เวิย่์นเริว็ิส่ง่

ผลตุ้่อเชิญบวิกควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริท่�วิัด้ด้�วิย์อัตุ้ริาก�าไริขั�นตุ้�น
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7. อภิปีรายผล
การิเปิด้เผย์ข�อม้ลควิามริับผิด้ชอบตุ้่อส่ังคม การิก�ากับด้้แลกิจการิ อัตุ้ริาส่่วินส่ภาพื่คล่องส่่งผลตุ้่อควิามส่ามาริถในการิ

ท�าไริ โคริงส่ริ�างเงินท้นและม้ลค่ากิจการิของบริิษัทท่�จด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ กล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริมอ้ปโภคบริิโภคและเทคโนโลย์่ 

ปริากฏวิ่าควิามริับผิด้ชอบตุ้่อส่ังคม การิก�ากับด้้แลกิจการิ ส่่งผลตุ้่อการิบริิห้าริงานด้�านอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อสิ่นทริัพื่ย์์ ในด้�านการิ

ก�ากับด้้แลกิจการิท่�ด้่เก่�ย์วิกับผลอันด้ับโคริงการิท่�ม่การิปริะเมินการิก�ากับด้้แลกิจการิ (CGR) และขนาด้ของคณะกริริมการิบริิษัท 

(BOD) โด้ย์ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิกส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ (Rechner & Dalton ,1991)ควิามริับผิด้ชอบตุ้่อสั่งคม การิก�ากับ

ด้้แลกิจการิ ส่่งผลตุ้่อการิบริิห้าริงานด้�านอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อผ้�ถ่อห้้�นของกล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริมอ้ปโภคบริิโภคและเทคโนโลย์่ ในด้�าน

การิก�ากับด้้แลกิจการิท่�ด่้เก่�ย์วิกับผลอันด้ับโคริงการิท่�ม่การิปริะเมินการิก�ากับด้้แลกิจการิ (CGR) ม่การิส่่งผลในทิศทางเด้่ย์วิกับอัตุ้ริา

ผลตุ้อบแทนตุ้่อผ้�ถ่อห้้�น ซัึ�งม่การิบริิการิบริิห้าริในองค์ใช�ห้ลักการิ การิด้้แลกิจการิท่�ด้่ม่นโนบาย์การิด้�าเนินงานท่�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่และ

ปริะส่ิทธุิผลในองค์กริ โด้ย์ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงบวิกส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ (ริมิด้า คงเขตุ้วิณิช,2562) และเจอวิ่าการิศึกษาวิิจัย์ 

ควิามริับผิด้ชอบตุ้่อส่ังคมส่่งผลตุ้่อริาคาตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิสั่ด้ส่่วินการิถ่อห้้�นของกริริมการิบริิษัทก�ากับด้้แล

กิจการิม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริ ด้�านอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) และด้�านอัตุ้ริา ก�าไริขั�น

ตุ้�น อัตุ้ริาก�าไริส่้ทธิุ โด้ย์ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิกส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ (พื่ัชริาภริณ์ ลิมปิอังคนันตุ้์,2549) (Carvalhal and 

Pereira,2005) (Ehikioya,2009) และ (Luminita Ionescu,2012) การิก�ากับด้้แลกิจการิท่�ด้่จะส่่งผลให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วิน

ของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) และอัตุ้ริาก�าไริขั�นตุ้�น อัตุ้ริาก�าไริส่้ทธุิ อย์้่ใน เกณฑ์์ด้่เช่นกัน ย์ังได้�แส่ด้งให้�เห้็นทิศทางของควิามสั่มพื่ันธุ์ในเชิง

บวิกโด้ย์ห้ากบริิษัทในตุ้ลาด้ท่�ม่ การิด้�าเนินการิตุ้ามห้ลักการิก�ากับด้้แลกิจการิท่�ด้่ ก็จะส่่งผลตุ้่อผลการิด้�าเนินงานของบริิษัทท่�เพื่ิ�ม

ขึ�น อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อผ้�ถ่อห้้�น (ROE) ในอัตุ้ริาท่�ส่้งขึ�น และผลของค้ณภาพื่ของการิก�ากับด้้แลกิจการิย์ังม่ผลตุ้่อม้ลค่าของกิจการิ 

(Tobin’s Q) ท่�ส่้งขึ�นด้�วิย์ เป็นไปตุ้ามท่� (ริ�าไพื่ มห้าไชย์, 2556) (Gupta and Mehta, 2014) (Hussin and Othman, 2012) 

และ (Khan et al., 2011) ได้�กล่าวิไวิ�วิ่ากลไกการิก�ากับด้้แลกิจการิกับผลการิด้�าเนินงานของบริิษัทม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิกอย์่างม่

นัย์ส่�าคัญการิท่�บริิษัทจัด้ให้�ม่การิก�ากับด้้แลกิจการิอย์้่ในริะด้ับท่�ส่้งจะส่่งผลให้� อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) และ

อัตุ้ริาก�าไริขั�นตุ้�น อัตุ้ริาก�าไริส่้ทธุิ ม่อัตุ้ริาท่�ส่้งขึ�น และท�าให้�บริิษัทม่ผลการิด้�าเนินงาน โด้ย์ริวิมด้่ขึ�นตุ้ามไปด้�วิย์ทั�งน่� การิปริะเมิน

การิก�ากับด้้แลกิจการิ ห้ริ่อค่า CGR เป็นการิวิัด้ส่ัด้ส่่วินของกริริมการิอิส่ริะ สั่ด้ส่่วินการิถ่อห้้�นของกริริมการิบริิษัท ขนาด้ของคณะ

กริริมการิบริิษัท ม่ควิามส่ามาริถในการิบริิห้าริของกิจการิแบบคริอบคล้มท้กส่่วินขององค์กริ ทั�งการิด้�าเนินงานขององค์กริห้ริ่อ ผ้�

บริิห้าริ เพื่่�อบริิห้าริองค์ในการิก�ากับด้้แลกิจการิให้�อย์้่ในห้ลักการิธุริริมาภิบาล และตุ้ามห้ลักการิทางธุ้ริกิจตุ้่างๆ อย์่างเห้มาะส่ม ซัึ�ง

ผลลัพื่ธุ์ของการิก�ากับกิจการิท่�ด้่ตุ้ามห้ลักธุริริมาภิบาล ท�าให้�องค์กริและผ้�บริิห้าริม่การิตุ้ริวิจส่อบการิด้�าเนินงานอย์่างละเอ่ย์ด้ถ่�ถ�วิน

และริอบคอบม่การิเฝึ้าริะวัิง การิแส่ด้งควิามโปริ่งใส่ในกิจกริริมตุ้่างๆ ทางธุ้ริกิจ ซัึ�งจะส่ะท�อนผลไปย์ัง กริะบวินการิท�างานภาย์ใน

ขององค์กริ ผ้�บริิห้าริ และบ้คลากริให้�ปฏิบัตุ้ิตุ้ามเส่ม่อนเป็นกฎริะเบ่ย์บห้ริ่อแนวิทางปฏิบัตุ้ิท่�ด้่ท่�องค์กริได้�ให้�ค�ามั�นส่ัญญาและเป็น

ข�อตุ้กลงในแนวิทางปฏิบัตุ้ิท่�ชัด้เจน ส่่งผลให้�เกิด้การิบริิห้าริจัด้การิอย์่างม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ในท้กกริะบวินการิห้ริ่อกิจกริริมส่ะท�อนให้�

เกิด้ ผลพัื่นธุ์ท่�ด้่ในด้�านควิามส่ามาริถทางการิท�าก�าไริท่�มาจากการิบริิห้าริจัด้การิอย์่างเห้มาะส่มและม่ธุริริมาภิบาล โด้ย์เฉพื่าะอัตุ้ริา

ผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) ท่�ส่ะท�อนถึงควิามส่ามาริถ ในการิแปลงเงินท้นท่�ไกลเข�าไปส่้่การิลงท้นท่�เห้มาะส่ม เพื่ริาะ

กิจการิท่�ม่ห้ลักธุริริมาภิบาลจะม่ วิิธุ่การิใช�เงินลงท้นอย์่างริอบคริอบ ตุ้ริวิจส่อบได้�และใช�เพื่่�อส่ริ�างผลลัพื่ธุ์ให้�กับนักลงท้นห้ริ่อผ้�ถ่อ

ห้้�น ด้ังนั�นการิลงท้นท่�เห้มาะส่มภาย์ใตุ้�ธุริริมาภิบาลจึงส่ริ�างม้ลค่าห้ริ่อผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่

ส่ามาริถแปลงเงินลงท้นไปส่้่การิส่ริ�างก�าไริให้�กับผ้�ถ่อห้้�น นอกจากน่�การิก�ากับกิจการิท่�ด่้จะท�าให้�องค์กริพื่ิจาริณาการิใช�เงิน ห้ริ่อ

การิลงท้นในส่ินทริัพื่ย์์อย์่างเห้มาะส่มไม่ลงท้นในส่ินทริัพื่ย์์ท่�ด้�อย์ปริะสิ่ทธุิภาพื่ห้ริ่อด้�อย์ค่าในการิลงท้น ด้ังนั�นกิจการิเล่อก ลงท้น

เฉพื่าะส่ินทริัพื่ย์์ท่�ก่อให้�เกิด้ก�าไริ เตุ้ิบโตุ้ใน ทิศทางบวิกเช่นกันส่อด้คล�องกับ (Carvalhal and Pereira, 2005) ท่�พื่บวิ่าบริิษัทท่�ม่
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การิก�ากับด้้แลกิจการิท่�ด้่อย์่างตุ้่อเน่�องจะน�าไปส่้่การิม่ควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริของบริิษัทท่�ด้่ ขึ�น ห้ริ่อ (Ehikioya, 2009) พื่บ

วิ่าโคริงส่ริ�างการิก�ากับด้้แลกิจการิม่ผลกริะทบในเชิงบวิกตุ้่อผลการิด้�าเนินงานของบริิษัท ห้ริ่อ (Krafft et al., 2013) พื่บวิ่าการิ

ก�ากับด้้แลกิจการิม่ผลตุ้่อผลการิด้�าเนินงาน (ควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริ) ของบริิษัท นั�นค่อ บริิษัทท่�ม่การิก�ากับด้้แลกิจการิ ท่�ด้่

ห้ริ่อบริิษัทท่�ม่ การิเปล่�ย์นแปลงของริะด้ับการิก�ากับด้้แลกิจการิท่�ด้่ขึ�น (CGQ Index: Corporate Governance Quotient) จะส่่ง

เส่ริิมควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริของบริิษัทเพื่ิ�มขึ�นได้� แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าการิก�ากับกิจการิท่�ด้่ จ�าแนกให้�เกิด้ควิามส่ามาริถในการิท�า

ก�าไริท่�ด้่ขึ�น อธิุบาย์ได้�วิ่ากิจการิห้ริ่อบริิษัทท่�ม่การิควิบค้ม ด้�านการิก�ากับด้้แลกิจการิให้�ด้่และตุ้่อเน่�องตุ้ามมาตุ้ริฐานห้ริ่อข�อบังคับ

ห้ริ่อควิามส่มัคริใจจะท�าให้�เกิด้การิเปล่�ย์นแปลงกริะบวินการิด้�าเนินงานทางธุ้ริกิจ การิบริิห้าริจัด้การิทางธุ้ริกิจท่�เก่�ย์วิข�องทั�งห้มด้ 

ไม่วิ่าจะม่ริ้ปแบบกิจการิในลักษณะใด้ห้ริ่อขนาด้ใด้เม่�อม่การิก�ากับด้้แลกิจการิจะท�าให้�เกิด้การิปริับปริ้งทั�วิทั�งองค์กริในด้�านการิ

ท�างานท่�ส่อด้คล�องกับห้ลักธุริริมาภิบาล โด้ย์เฉพื่าะควิาม โปริ่งใส่ท่�จะเกิด้ขึ�นและท�าให้�ใช�จ่าย์เงินลงท้นอย์่างเห้มาะส่มริวิมไปถึง

การิบริิห้าริท่�ม้่งเน�นการิ ริักษาผลปริะโย์ชน์ให้�กับกิจการิห้ริ่อผ้�ถ่อห้้�น ในทางกลับกันส่�าห้รัิบกิจการิท่�ไม่ได้�ม่การิก�าห้นด้ ห้ริ่อม้่ง

มั�นในการิก�ากับบด้้แลกิจการิจะท�าให้�การิด้�าเนินงาน กิจกริริมทางธุ้ริกิจตุ้่างๆ ไริ�การิควิบค้ม ห้ริ่อการิตัุ้ด้สิ่นใจด้�วิย์ควิามชอบธุริริม

และเห้มาะส่ม ส่่งผลให้�ควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริอาจอย์้่ ในริะด้ับตุ้��า ห้ริ่อไริ�ปริะสิ่ทธุิภาพื่ได้�

8. องค์คüามรู้ใĀม่
จากการิศึกษาคริั�งน่� เป็นการิริวิบริวิมควิามริ้�ทางด้�านการิเปิด้เผย์ข�อม้ลควิามริับผิด้ชอบตุ้่อส่ังคม การิก�ากับด้้แลกิจการิ 

อัตุ้ริาส่่วินส่ภาพื่คล่อง ควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริ โคริงส่ริ�างเงินท้น และริาคาตุ้ลาด้ห้ลักทรัิพื่ย์์ ผ้�วิิจัย์ได้�องค์ควิามร้ิ�ให้ม่เพื่ิ�มในเริ่�อง

ด้�านการิเปิด้เผย์ของข�อม้ลควิามริับผิด้ชอบตุ้่อส่ังคมเป็นข�อม้ลท่�แส่ด้งถึงนโย์บาย์ ผลกริะทบ และผลการิด้�าเนินงานด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อม

และส่ังคมของธุ้ริกิจ ภาย์ใตุ้�ริะบบการิก�ากับด้้แลกิจการิท่�ด้่ ห้ริ่อท่�เริ่ย์กวิ่าข�อม้ล ESG (Environmental, Social and Governance) 

ซัึ�งจะช่วิย์ให้�ผ้�ลงท้นและผ้�ใช�ข�อม้ลได้�เห้็นถึงม้มมอง การิด้�าเนินธุ้ริกิจในมิตุ้ิท่�กวิ�างกวิ่าข�อม้ลทางการิเงิน ซัึ�งจะท�าให้�เกิด้ควิามเช่�อ

มั�นตุ้่อองค์กริทั�งในด้�านควิามส่ามาริถในการิจัด้การิธุ้ริกิจอย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ โปริ่งใส่ ม่ศักย์ภาพื่ในการิแข่งขัน และการิส่ริ�างผล

ตุ้อบแทนในริะย์ะย์าวิด้�านการิก�ากับด้้แลกิจการิท่�ด้่ ส่ามาริถแส่ด้งให้�เห็้นถึงการิม่ริะบบการิบริิห้าริจัด้การิท่�ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่โปริ่งใส่

ตุ้ริวิจส่อบได้� ส่ริ�างควิามเช่�อมั�นให้�ผ้�ถ่อห้้�น ผ้�ลงท้น ผ้�ม่ส่่วินได้�เส่่ย์และผ้�เก่�ย์วิข�องท้กฝึ�าย์ซัึ�งเป็นปัจจัย์ส่�าคัญอย์่างย์ิ�งส่�าห้รัิบบริิษัท

จด้ทะเบ่ย์นท่�ม่ปริะชาชนเป็นผ้�ถ่อห้้�น ริวิมถึงอัตุ้ริาส่่วินส่ภาพื่คล่อง ท�าให้�กิจการิร้ิ�วิ่าสิ่นทริัพื่ย์์ห้ม้นเวิ่ย์นท่�กิจการิม่อย์้่นั�นเพื่่ย์งพื่อ

ตุ้่อการิจ่าย์ห้น่� นอกจากน่� การิด้�าเนินงานของกิจการิท่�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ถ่อเป็นส่ิ�งส่�าคัญของการิบริิห้าริท้กห้น่วิย์งานไม่วิ่าจะเป็น

องค์กริภาคริัฐห้ริ่อเอกชนนักลงท้นส่่วินให้ญ่มักจะปริะเมินผลการิด้�าเนินงานห้ริ่อผลปริะกอบการิของบริิษัท ด้�วิย์การิวิิเคริาะห้์

อัตุ้ริาส่่วินทางการิเงิน เป็นพ่ื่�นฐานส่�าคัญการิด้�าเนินการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลทางการิเงินถ่อเป็นเง่�อนไขจ�าเป็นท่�ท�าให้�ส่ามาริถแข่งขัน 

ในตุ้ลาด้

9. ข้อเÿนอแนะ
1. ข้อเÿนอแนะในการนำาผลการüิจัยไปีใช้

1. ข�อมล้ท่�ได้�จากงานวิจิยั์จะเปน็แนวิทางส่�าห้รัิบนักลงทน้ใช�ในการิวิเิคริาะห์้ควิามส่ามาริถการิท�าก�าไริของธุร้ิกจิอตุ้้ส่าห้กริริม

อป้โภคบริิโภคและเทคโนโลย์่ 

2. ข�อม้ลท่�ได้�ใช�เป็นแนวิทางการิตุ้ัด้ส่ินใจวิางแผนท�าธุ้ริกิจเพื่่�อเพื่ิ�มปริะสิ่ทธุิภาพื่ และปริะส่ิทธุิผลได้�ห้ลากห้ลาย์ ส่�าห้ริับภาค

ริัฐและภาคธุ้ริกิจ ริวิมทั�งผ้�ส่นใจทั�วิไปพื่ิจาริณาน�าข�อม้ลปริะกอบการิตุ้ัด้ส่ินใจลงท้น
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2. ข้อเÿนอแนะในการüิจัยครั�งต่อไปี

1. การิศึกษางานวิิจัย์ควิริส่นใจ ในกล่้มปริะเภทธุ้ริกิจส่ินเช่�อท่�ไม่ใช่ธุนาคาริ ศึกษาให้�เห้็นวิ่าม่ปัจจัย์ใด้บ�างท่�ส่่งผลตุ้่อธุ้ริกิจ 

ผลวิจิัย์ท่�ได้�รัิบจะเป็นปริะโย์ชน์ในธุ้ริกิจและนักลงทน้

2. การิศึกษางานวิิจัย์คริั�งตุ้่อไปควิริเก็บข�อม้ลตุ้่อเน่�องเกินวิ่า 3 ปี เพื่่�อเห้็นแนวิโน�มผลการิด้�าเนินงานของธุ้ริกิจ

รายการอ้างอิง
จิริาภริณ์ ช้พื่้ล. (2562). ปัจจัยูที�มีผลกระทบต่อมูลค่ากิจการข์องบริษัทจดิทะเบียูนิในิตลาดิหลักทรัพยู์แห่งประเทศิไทยู กลุ่ม  

 SET 100. [การิค�นควิ�าอิส่ริะปริิญญามห้าบัณฑิ์ตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พื่ิมพื่์]. มห้าวิิทย์าลัย์เทคโนโลย์่ริาชมงคลธุัญบ้ริ่

ชนานาถ ก้ลมณ่. (2563). ความสิัมพันิธ์ระหว่างอัตราสิ่วนิทางการเงินิดิ้านิประสิิทธิภาพการดิำาเนิินิงานิกับความสิามารถในิการทำา 

 กำาไรข์องบริษัทจดิทะเบียูนิในิตลาดิหลักทรัพยู์แห่งประเทศิไทยู. [การิค�นควิ�าอิส่ริะปริิญญามห้าบัณฑ์ิตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พื่ิมพื่์].  

 มห้าวิิทย์าลัย์เทคโนโลย์่ริาชมงคลพื่ริะนคริ

นพื่ด้ล ปกริณน์มิติุ้ด้.่ (2563). การนิำาหลกัการกำากบัดิแูลกจิการที�ดิมีาใชใ้นิการพฒันิากฎีหมายูบรษิทัจำากดัิในิประเทศิไทยู. [วิทิย์านพิื่นธุ์ 

 ปริิญญาด้ษ้ฎ่บัณฑ์ิตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พื่ิมพื่์ ]. ส่ถาบันบัณฑิ์ตุ้พื่ัฒนบริิห้าริศาส่ตุ้ร์ิ 

นทัวิตุ้ริา ปณัชนาธุริณ์. (2563). อทิธิพลข์องการกำากับดูิแลกิจการที�ดิแีละความรับผิดิชอบต่อสัิงคมที�มตีอ่ผลการดิำาเนินิิงานิธุรกิจหมวดิอุ 

 ตสิาหกรรมกลุ่มพลังงานิและสิาธารณ์ูปโภคข์องบริษัทจดิทะเบียูนิในิตลาดิหลักทรัพยู์แห่งประเทศิไทยู. [การิค�นควิ�าอิส่ริะ 

 ปริิญญามห้าบัณฑ์ิตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พื่ิมพื่์]. มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม

พื่รินภา บ้ญริอด้. (2562). ความสัิมพันิธ์ระหว่างการเปิดิเผยูข้์อมูลความรับผิดิชอบต่อสิิ�งแวดิล้อม สัิงคมและการกำากับดูิแลกับ 

 ประสิิทธิภาพการดิำาเนิินิงานิกลุ่มทรัพยูากร และสิินิค้าอุตสิาหกรรม. [วิิทย์านิพื่นธุ์ปริิญญามห้าบัณฑิ์ตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พื่ิมพื่์].  

 มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑ์ิตุ้ย์์

ส่้พิื่พัื่ฒน์ ริาชแพื่ทย์าคม, ศิริิลักษณ์ บางโชคด้่. (2563). ปัจจัย์ลักษณะของบริิษัทท่�มค่วิามส่ัมพื่ันธ์ุกับโคริงส่ริ�างเงินท้นของบริิษัทท่�ม ่

 การิก�ากับด้้แลกิจการิท่�ด้่ในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์. วารสิารบริหารธรุกิจศิรีนิครินิทรวิโรฒ, 11(2),11-29.

ศริัญญา ส่ิงห้์วิะริาช. (2562). อิทธิพลข์องอัตราสิ่วนิทางการเงินิดิ้านิประสิิทธิภาพการดิำาเนินิิงานิที�สิ่งผลต่อความสิามารถในิการทำา 

 กำาไรข์องบริษัทจดิทะเบียูนิในิตลาดิหลักทรัพยู์แห่งประเทศิไทยูกลุ่ม SET 100. [วิิทย์านิพื่นธุ์ปริิญญามห้าบัณฑ์ิตุ้  

 ไม่ได้�ตุ้่พื่ิมพื่์]. มห้าวิิทย์าลัย์ธุ้ริกิจบัณฑ์ิตุ้ย์์

Andrades, J., Martinez-Martinez, D., Larrán, M., & Herrera, J. (2019). Determinants of information disclosure by  

 Spanish state-owned enterprises in accordance with legal requirements. International Journal of Public  

 Sector Management, 32(6), 616-634.

Azeez, A. A. (2015). Corporate governance and firm performance: evidence from Sri Lanka. Journal of Finance  

 and Bank Management, 3(1), 180-189.

Coleman, M., Wu, M., & Baidoo, M. (2020). Corporate governance and working capital policy: an unobserved  

 influence. Emerging Economy Studies, 6(1), 106-122.

Yilmaz, I. (2018). Corporate governance and financial performance relationship: Case for Oman companies.

Coleman, M., & Wu, M. (2021). Corporate governance mechanisms and corporate performance of firms in Nigeria  

 and Ghana. International Journal of Productivity and Performance Management, 70(8), 2319-2351.



235
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566

Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

Sudiantini, D. (2020, September). Empirical Testing of Climate Work as Moderating at Regional Public Service.  

 In International Conference on Management, Accounting, and Economy (ICMAE 2020) (pp. 47-49).  

 Atlantis Press

Zabri, S. M., Ahmad, K., & Wah, K. K. (2016). Corporate governance practices and firm performance: Evidence from  

 top 100 public listed companies in Malaysia. Procedia Economics and Finance, 3(5), 287-296.



236

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณี

ปีีที� 6 ฉบัับัที� 4 ตุลาคม - ธัันิวาคม 2566
Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

บัุพปีŦÝÝัย×ĂÜÖาร์ตŠĂสัââา×ĂÜลĎÖคšาสัââาบัร์ิหาร์ÝัéÖาร์ควบัคุม éĎĒล 

Ēละบัำาร์ุÜร์ัÖþาĂาคาร์Ĕนิปีร์ะเทศไทย

"/5&$&D&/$& O' $O/53"$5 3&5&/5IO/ O' $645O.&3 4&3VI$&
 

."/"(&.&/5
 461&3VI4IO/ "/D ."I/5&/"/$& O' #6I-DI/(4 I/ 5)"I-"/D

กิิตติพงศ์์ คงกิะพันธ์์1  ธ์ัญปวีีณ์์ รััตนพงศ์์พรั2  สมบััติ ธ์ำ�รังสินถ�วีรั3 และ อััมพล ชููสนุกิ4

Kittiphong Khongkaphan, Tunpawee Ratpongporn, Sombat Thamrongsinthavorn

and Ampon Shoosanuk

"rtJcle )JstorZ

Received: 24-02-2023; Revised: 27-04-2023; Accepted: 27-11-2023 

https://doi.org/10.14456/issc.2023.76

บัทคัéยŠĂ
บัทควี�มวีิชู�กิ�รันี�มีวีัตถุปรัะสงค์เพ่�อันำ�เสนอัควี�มเข้้มแข้็งข้อังควี�มสัมพันธ์์ และกิ�รัต่อัสัญญ� บันพ่�นฐ�นข้อังทฤษฎีีกิ�รั

รัักิษ�ลูกิค้� โดยอังค์กิ�รัส�ม�รัถสรั้�งควี�มเข้้มแข้็งข้อังควี�มสัมพันธ์์จ�กิกิ�รัใชู้บุัพปัจจัยต่�ง ๆ ข้อังกิ�รัต่อัสัญญ�บัรัิกิ�รัต�มทฤษฎีี

กิ�รัรักัิษ�ลูกิค�้ ที�ถอ่ัวี�่เปน็สิ�งที�สำ�คญัที�สดุ สำ�หรับัับัริัษทัที�ตอ้ังกิ�รัได้ม�ซึ่่�งกิ�รัต่อัสญัญ�ข้อังลูกิค�้ ควี�มเข้ม้แข้ง็ข้อังควี�มสัมพนัธ์น์ำ�

ไปสู่กิ�รัต่อัสัญญ� ผลจ�กิกิ�รัทบัทวีนวีรัรัณ์กิรัรัม และกิ�รัสังเครั�ะห์พบัวี่� บัุพปัจจัยข้อังกิ�รัต่อัสัญญ�ที�ส่งผลต่อัควี�มเข้้มแข้็งข้อัง

ควี�มสัมพันธ์์ และก่ิอัให้เกิิดกิ�รัต่อัสัญญ�ที�ดี ค่อั ควี�มมุง่มั�นสู่ควี�มสัมพันธ์์ กิ�รัมุ่งเน้นลูกิค้� คุณ์ค่�ที�รัับัรัู้ กิ�รับัรัิห�รัควี�มสัมพันธ์์

กัิบัลูกิค้� บัุพปัจจัยเหล่�นี� เป็นปัจจัยที�นำ�พ�อังค์กิ�รัไปสู่ควี�มเข้้มแข้็งข้อังควี�มสัมพันธ์์ และกิ�รัต่อัสัญญ�ที�ยั�งย่นในสภ�วีะที�มีกิ�รั

เปลี�ยนแปลงสูง และกิ�รัแข้่งข้ันที�รัุนแรังท�งธ์ุรักิิจ

คำาสำาคัâ� ทฤษฎีีกิ�รัรัักิษ�ลูกิค้�; กิ�รัต่อัสัญญ�; ควี�มเข้้มแข้็งข้อังควี�มสัมพันธ์์; บัุพปัจจัยข้อังกิ�รัต่อัสัญญ�

1นักิศ์่กิษ�รัะดับัปรัิญญ�เอักิ  โครังกิ�รัปรััชูญ�ดุษฎีีบััณ์ฑิิตท�งสังคมศ์�สตร์ั  มห�วีิทย�ลัยรั�มคำ�แหง

Ph.D Candidate, Doctor of Philosophy Program in Social Sciences, Ramkhamhaeng University

E-mail: kittiphong_kk@hotmail.com *Corresponding Author
2อั�จ�รัย์ที�ปรั่กิษ�วีิทย�นิพนธ์์  คณ์ะบัรัิห�รัธุ์รักิิจ  มห�วิีทย�ลัยรั�มคำ�แหง

Thesis Advisor, Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University 
3อั�จ�รัย์ที�ปรั่กิษ�วีิทย�นิพนธ์์  คณ์ะบัรัิห�รัธุ์รักิิจ มห�วิีทย�ลัยบัูรัพ�

Thesis Advisor, Burapha Business School, Burapha University 
4อั�จ�รัย์ที�ปรั่กิษ�วีิทย�นิพนธ์์ นักิวิีชู�กิ�รัอิัสรัะ

Thesis Advisor, Independent Academic



237
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566

Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ABSTRACT
This academic article aims to present the strength of relationships and renewal based on customer 

retention theory. The Organizations can strengthen relationships by using the antecedence of renewing service 

contracts based on customer retention theory which is considered to be the most important for companies that 

want to acquire customer contract renewal. The strength of the relationship led to the renewal of the contract. 

Results from the literature review and synthesis, found antecedence of contract renewal that affect relationship 

strength and cause a good contract renewal is the commitment to the relationship, customer focus, perceived 

value, customer relationship management, these antecedence it is the factor that leads the organization to 

strengthen the relationship and sustainable renewals in highly volatile conditions and intense business competition.

Keywords: Customer Retention Theory; Retention; Relationship Strength; Antecedence of Contract Retention                          

1. บัทนำา 
ธุ้ริกิจการิบริิห้าริจัด้การิอาคาริถ่อได้�วิ่าม่ส่่วินส่�าคัญในการิขับเคล่�อนภาคอสั่งห้าริิมทริัพื่ย์์ท่�ม่แนวิโน�มเตุ้ิบโตุ้อย์่างมาก ซัึ�ง

เป็นผลจากการิลงท้นของผ้�ปริะกอบการิอสั่งห้าริิมทรัิพื่ย์์ในการิพัื่ฒนาโคริงการิอาคาริ เฉล่�ย์ปีละ 300,000 - 400,000 ล�านบาทตุ้่อ

ปี (บริิษัท ฐานเศริษฐกิจ มัลตุ้ิม่เด้่ย์ จ�ากัด้, 2565) แตุ้่ทวิ่าธุ้ริกิจงานบริิห้าริจัด้การิอาคาริเด้ินทางมาถึงย์้คท่�ตุ้�องม่การิเปล่�ย์นแปลง

อย์่างมาก ซัึ�งการิเปล่�ย์นแปลงของทศวิริริตุ้ท่�เห้็นเด้่นชัด้ ค่อ จากส่ถานการิณ์การิริะบาด้ของไวิรัิส่โควิิด้-19 ได้�ส่่งผลกริะทบมากมาย์

ตุ้่อมน้ษย์์ ทัศนคติุ้ท่�ม่การิเปล่�ย์นแปลง และเทคโนโลย์่ท่�ก�าวิห้น�า ท�าให้�ตุ้�องเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมในการิปริับตุ้ัวิเพื่่�อตุ้อบส่นองควิาม

ตุ้�องการิริ้ปแบบให้ม่ ๆ  (เกริิก บ้ณย์โย์ธุิน, 2564) ตุ้ลอด้จนกริะแส่การิเปล่�ย์นแปลงอย์่างริวิด้เริ็วิของภาคธุ้ริกิจ ส่่งผลให้�ห้ลาย์กิจการิ

ตุ้�องปรัิบตุ้ัวิให้�ส่ามาริถตุ้อบส่นองตุ้่อควิามตุ้�องการิของล้กค�าอย์่างเฉพื่าะเจาะจง ริวิด้เริ็วิ คล่องตุ้ัวิ และส่ริ�างควิามได้�เปริ่ย์บในการิ

แข่งขัน (ย์้วิด้่ ศิริิย์ทริัพื่ย์์ และปริะส่พื่ชัย์ พื่ส่้นนท์, 2565) ส่อด้คล�องกับควิามส่ามาริถการิแข่งขันของไทย์จากปี 2565 ขยั์บลงมา 

5 อันด้ับ มาอย์้่อันด้ับ 33 ท่�ปริับลด้อันด้ับลงท้กด้�าน โด้ย์เฉพื่าะด้�านภาคธุ้ริกิจท่�ลด้ลงถึง 9 อันด้ับ ไปอย์้่อันด้ับท่� 30 (บริิษัท ไทย์ 

บริอด้คาส่ตุ้ิ�ง จ�ากัด้, 2565)

ด้ังนั�นควิามเข็มแข็งของควิามส่ัมพื่ันธุ์อันด้่ตุ้่อล้กค�าจึงม่ควิามส่�าคัญในริะย์ะย์าวิตุ้่อการิพื่ัฒนาเศริษฐกิจท่�ใช�ส่�าห้ริับการิ

จัด้การิปฏิส่ัมพัื่นธ์ุริะห้วิ่างบริิษัทกับล้กค�า โด้ย์การิม้่งเน�นไปท่�วิธิุ่การิริักษาลก้ค�า และตุ้่อส่ัญญาบริิการิได้� (Javaid, Nawaz, Tara, & 

Altaf, 2021) การิท�าควิามเข�าใจปัจจัย์เห้ล่าน่� และการิพื่ย์าย์ามปริับปริ้งให้�ด้่ขึ�นจะช่วิย์ให้�ค้ณภาพื่ของริะบบการิให้�บริิการิด้่ขึ�นอย์่าง

มป่ริะส่ิทธุิภาพื่ (Rahman, Nathwani, & Kandiah, 2020) โด้ย์ท่�ริ้ปแบบของตุ้ัวิกลางเชิงสั่มพื่ันธุ์ของการิตุ้ลาด้เชิงส่ัมพื่ันธุ์ ใช�ทฤษฎ่

ควิามม้ง่มั�นส่้ค่วิามส่มัพื่นัธุเ์ปน็ศน้ย์ก์ลาง นั�นเพื่ริาะวิา่ ควิามม้ง่มั�นส่้ค่วิามส่มัพื่นัธุม์ม่ล้คา่ส่ง้มาก จนองคก์าริตุ้า่งห้าชอ่งทางในการิลงทน้

ในควิามส่มัพื่นัธุ ์และพื่ย์าย์ามท่�จะริกัษาควิามส่มัพื่นัธุน์ั�นไวิ�เพื่่�อให้�ได้�รัิบการิตุ่้อสั่ญญาบริกิาริ (Glaveli, Papadimitriou, Karagiorgos, 

& Alexandris, 2021) ควิามเข�มแข็งของควิามส่ัมพื่ันธุ์จะช่วิย์ให้�การิบริิห้าริจัด้การิองค์การิได้�อย์่างชาญฉลาด้ และการิใช�กลย์้ทธุ์การิ

บริหิ้าริเชิงตุ้ลาด้เพื่่�อเพื่ิ�มขนาด้ของควิามส่ัมพื่ันธุ์ และธุ้ริกิจ (Wu & Cheng, 2020) องค์การิจึงตุ้�องพื่ย์าย์ามริักษาลก้ค�าเอาไวิ�ในการิ

ตุ่้อส่ัญญาบริิการิ เพื่ริาะการิริักษาล้กค�าปัจจ้บัน และอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกในการิใช�บริิการิตุ้่อเน่�องของผ้�ใช�บริิการิเป็นส่ิ�งส่�าคัญในการิ

ส่ริ�างผลก�าไริ และบริริล้การิพื่ัฒนาอย์่างย์ั�งย์่น (Shao, Li, Guo, & Zhang, 2020)
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การต่อÿัญญา (Retention)

การิตุ่้อส่ญัญา ห้มาย์ถงึ ควิามม้ง่มั�นท่�จะด้�าเนนิธุร้ิกจิ ห้ริอ่แลกเปล่�ย์นกบับริษิทัอย์า่งตุ้อ่เน่�อง โด้ย์ก�าห้นด้เป็นควิามชอบของ

ลก้ค�า การิริะบ้เฉพื่าะเจาะจง ควิามม้ง่มั�น ควิามไวิ�วิางใจ ควิามเตุ้็มใจท่�จะแนะน�า และควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าโด้ย์ส่่�ปริะการิแริกเป็น

โคริงส่ริ�างทางอาริมณ์ และควิามริ้�ควิามเข�าใจ และส่องปริะการิส่้ด้ท�าย์เป็นเชิงพื่ฤตุ้ิกริริม (Gremler, Van Vaerenbergh, Brüggen, 

& Gwinner, 2020) เป็นการิริบัริ้�ท่�ท�าให้�ลก้ค�าริ้�ส่กึถงึปริะโย์ชน ์และควิามพึื่งพื่อใจท่�มอิ่ทธุพิื่ลเชงิบวิก ท�าให้�ลก้ค�าตุ้ดั้สิ่นเลอ่กใช�บริกิาริ

ตุ่้อไป (Liu, Shao, Liu, & Zhao, 2021) และในอ่กลักษณะห้นึ�ง การิตุ้่อสั่ญญา คอ่ การิท่�ลก้ค�าถ้กใจในสิ่นค�า ห้ริ่อบริิการินั�นจึงตุ้ัด้ส่ิน

ใจใช�ส่นิค�า ห้ริอ่บริกิาริอย่์างตุ่้อเน่�อง (Bölen, 2020) ถอ่เป็นกริะบวินการิส่�าคัญ และผลลัพื่ธ์ุของการิฟ้�นฟ ้ห้ริอ่การิเปล่�ย์นคณ้ลักษณะ

ขององค์การิท่�มศั่กย์ภาพื่ท่�จะส่ง่ผลกริะทบอย่์างมนั่ย์ส่�าคัญตุ่้อเป้าห้มาย์ริะย์ะย์าวิ ซัึ�งเก่�ย์วิข�องกับการิเปล่�ย์นแปลงให้�ด้ข่ึ�น เพื่่�อทด้แทน

การิเปล่�ย์นแปลงท้กปริะเภท (Xiao, Wu, Xie, & Hu, 2019) ซัึ�งจะเป็นการิช่วิย์เพื่ิ�มปริะสิ่ทธิุภาพื่ในการิท�าก�าไริ การิแส่วิงห้า และ

การิรัิกษาควิามส่ามาริถท�าก�าไริได้� (Purohit, Arora, & Paul, 2022)  

ในตุ้ลาด้ธุ้ริกิจ การิตุ้่อส่ัญญาเป็นส่ิ�งส่�าคัญมาก เพื่่�อส่ริ�างควิามมั�นใจในควิามย์ั�งย่์น และการิเตุ้ิบโตุ้ขององค์การิเป็นเวิลา

ย์าวินาน (Melian, Dumitrache, Stancu, & Nastu, 2022) ถ่อเป็นตุ้ัวิบ่งช่�ปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิใช�บริิการิ (Vomberg, Homburg, & 

Gwinner, 2020) ม่ควิามส่�าคัญมากตุ้่อควิามส่�าเริ็จของผ้�ปริะกอบการิ โด้ย์ท้กองค์การิตุ้่างห้าแนวิทาง และปริับกลย์้ทธุ์เพื่่�อให้�ล้กค�า

ตุ่้อส่ัญญาบริิการิ ห้ริ่อกริะตุ้้�นให้�ล้กค�ามค่วิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิอย์่างตุ้่อเน่�องทั�งในปัจจ้บัน และอนาคตุ้ (Melewar, Foroudi, Gupta, 

Kitchen, & Foroudi, 2017) ด้ังนั�นการิท�าควิามเข�าใจบ้พื่ปัจจัย์ของการิตุ่้อสั่ญญาจึงเป็นส่ิ�งส่�าคัญตุ้่อการิรัิกษาล้กค�า และการิอย์้่

ริอด้ของผ้�ให้�บริิการิในส่ภาพื่แวิด้ล�อมการิแข่งขันท่�ไม่แน่นอน (Hung, Chang, & Ma, 2021) ผ้�ให้�บริิการิตุ้�องเผชิญกับควิามท�าทาย์

ให้ม่กับการิตุ้่อส่ัญญา เพื่ริาะล้กค�าม่ทางเล่อกมากมาย์ ในการิลด้ ห้ริ่อเปล่�ย์นไปใช�ค้แ่ข่งได้�อย์่างง่าย์ด้าย์ (Ciuchita, Mahr, & Ode-

kerken-Schröder, 2019) แม�เริิ�มแริก บริิษัทจะไม่ม่ค่าใช�จ่าย์เพื่่�อเพื่ิ�มควิามม่้งมั�นในการิใช�บริิการิซั��า แตุ่้ส่้ด้ท�าย์ตุ้่างตุ้ั�งเป้าห้มาย์ท่�

จะส่ริ�างริาย์ได้�จากการิตุ้่อส่ัญญามากขึ�น (Iskandar, Sa’idah, Pasaribu, Cakravastia, & Husniah, 2022) องค์การิจึงตุ้�องริักษา

ลก้ค�าเด้ิม และท�าควิามเข�าใจวิ่า อะไริเป็นตุ้ัวิผลักด้ันการิตุ้ัด้ส่ินใจตุ้่อสั่ญญา และวิิธุ่การิท�านาย์พื่ฤตุ้ิกริริมการิตุ้่อส่ัญญา เน่�องจากการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจตุ้่อส่ัญญาถ่อเป็นปัญห้าด้�านการิตุ้ลาด้ (Jonsson, Källström, & Wallander, 2019) ในการิจะพื่ัฒนาให้�เกิด้การิตุ้่อส่ัญญา

ได้�โด้ย์ศกึษาถงึบพ้ื่ปจัจยั์ของการิตุ้อ่ส่ญัญา ได้�แก ่ควิามเข�มแขง็ของควิามส่มัพื่นัธุ ์และควิามม้ง่มั�นส่้ค่วิามสั่มพื่นัธุ ์ริาย์ละเอย่์ด้เป็นด้งัน่�

คüามเข้มแข็งของคüามÿัมพิันธั์ (Relationship Strength)

ควิามเข�มแข็งของควิามสั่มพื่นัธุ ์ห้ริอ่เคริอ่ข่าย์ภาย์ในการิตุ้ลาด้แบบธุ้ริกจิกบัธุร้ิกจินั�นมค่วิามส่�าคัญโด้ย์เฉพื่าะอย่์างย์ิ�งส่�าห้รัิบ

ค้่ค�าทางธุ้ริกิจท่�ตุ้ิด้ตุ่้อกับผ้�ให้�บริิการิม่ออาช่พื่ เน่�องจากส่ามาริถท�าห้น�าท่�เป็นตุ้ัวิแทนในการิปริะเมินการิส่่งมอบบริิการิ (Casidy & 

Nyadzayo, 2019) เป็นห้นึ�งในองค์ปริะกอบท่�ส่�าคัญท่�ส่้ด้ของกลย์้ทธุ์ทางการิตุ้ลาด้ ท่�แส่ด้งให้�เห้็นถึงควิามส่�าคัญของควิามส่ัมพื่ันธุ์

ในการิด้้แลล้กค�า เพื่่�อช่วิย์ปริับปริ้งควิามพื่ึงพื่อใจของลก้ค�า และผลก�าไริในริะย์ะย์าวิ (Alhathal, Sharma, & Kingshott, 2019) จึง

ถก้มองวิา่ เปน็ล�าด้บัขั�นตุ้อนการิท�างานเชงิกลย์ท้ธุท์่�ใช�ในการิเริย่์นริ้�เพื่ิ�มเตุ้มิเก่�ย์วิกบัควิามตุ้�องการิของลก้ค�า และพื่ฤตุ้กิริริม เพื่่�อพื่ฒันา

ควิามส่ัมพื่ันธุ์ให้�แน่นแฟ้นย์ิ�งขึ�น เพื่ริาะควิามส่ัมพื่ันธุ์กับลก้ค�าท่�ด้่ คอ่ ศ้นย์์กลางของควิามส่�าเริ็จของธุ้ริกิจ (Tien et al., 2021) เป็น

เคริ่�องม่อท่�ส่�าคัญมากขององค์การิเพื่่�อช่วิย์จัด้การิ ห้ริ่อเพื่ิ�มควิามจงริักภักด้่ และควิามพื่ึงพื่อใจของล้กค�าในริะย์ะย์าวิริะห้วิ่างองค์การิ 

และล้กค�า ซัึ�งควิามเข�มแข็งของควิามส่ัมพื่ันธ์ุขององค์การิท่�ตุ้่างกัน ส่ามาริถส่ริ�างกลย์้ทธ์ุควิามส่ัมพื่ันธุ์กับลก้ค�าท่�แตุ้กตุ้่างกัน และส่่ง

ผลกริะทบตุ้่อควิามส่�าเริ็จขององค์การิท่�แตุ้กตุ้่างกันด้�วิย์นั�นเอง (R. U. Khan, Salamzadeh, Iqbal, & Yang, 2022)

ควิามเข�มแข็งของควิามส่ัมพื่ันธุ์ เป็นปัจจัย์ท่�ส่�าคัญท่�ส่่งผลทางบวิกตุ้่อการิตุ้่อส่ัญญา ม่งานวิจิัย์ท่�ศึกษาในห้ลากห้ลาย์บริิบท

ท่�ช่�ชัด้วิ่า ควิามเข�มแข็งของควิามส่ัมพื่ันธุ์นั�นก่อให้�เกิด้การิตุ้่อส่ัญญาท่�ส่้งขึ�น เช่น Khan, Majid, and Yasir (2021) ศึกษาการิพื่ัฒนา

เศริษฐกิจของบริิษัท SMEs ในปริะเทศปาก่ส่ถาน ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ควิามเข�มแข็งของควิามส่ัมพื่ันธุ์น�าไปส่้่การิตุ้่อสั่ญญาของลก้ค�าท่�
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ส่ง้ขึ�น ขณะท่� Khan et al. (2022) ศึกษาบริิษัทท่�ด้�าเนินการิจด้ทะเบ่ย์นในอิส่ลามาบัด้ และริาวัิลปินด้่ ทั�งห้มด้ 345 แห้่ง พื่บวิ่า ควิาม

เข�มแข็งของควิามส่ัมพื่ันธุ์ม่ผลกริะทบเชิงบวิก และส่�าคัญตุ้่อการิตุ้่อส่ัญญา และ Dam and Dam (2021) ศึกษาผ้�บริิโภคท่�ซั่�อส่ินค�าท่�

ซัเ้ปอริ์มาร์ิเก็ตุ้ในนคริโฮจิมินห้์ ปริะเทศเวิ่ย์ด้นาม พื่บวิ่า ควิามเข�มแข็งของควิามสั่มพื่ันธุ์ส่่งผลด้่ตุ้่อสั่ญญาของลก้ค�า งานวิิจัย์ทั�งส่่�ด้ัง

กล่าวิให้�ผลการิวิิจัย์ตุ้ริงกันวิ่า ควิามเข�มแข็งของควิามสั่มพื่ันธุ์นั�นส่่งผลทางบวิกตุ่้อการิตุ่้อส่ัญญาของล้กค�า ส่ริ้ปได้�วิ่า ควิามเข�มแข็ง

ของควิามส่ัมพัื่นธุ์น�าไปส่้่การิตุ้่อส่ัญญาของล้กค�า

คüามมุ่งมั่นÿู่คüามÿัมพิันธั์ (Commitment to the Relationship )

ควิามม้่งมั�นส่้่ควิามสั่มพื่ันธุ์ เป็นริ้ปแบบของตัุ้วิกลางเชิงส่ัมพื่ันธุ์ของการิตุ้ลาด้เชิงสั่มพื่ันธุ์ ใช�ควิามม้่งมั�นส่้่ควิามสั่มพื่ันธุ์

เป็นศ้นย์์กลาง ม่ม้ลค่าส่้งมากจนองค์การิตุ้่างห้าช่องทางในการิลงท้นในควิามสั่มพื่ันธุ์ และพื่ย์าย์ามท่�จะริักษาควิามสั่มพื่ันธุ์นั�นไวิ� 

(Brown, Crosno, & Tong, 2019) เป็นควิามพื่ย์าย์ามเชิงสั่มพื่ันธุ์ท่�ม้่งเน�นไปท่�การิด้ึงด้้ด้ การิรัิกษา และการิให้�บริิการิท่�ห้ลาก

ห้ลาย์ เพื่่�อส่่งเส่ริิมควิามส่ัมพื่ันธุ์ตุ้่อล้กค�า ซัึ�งไม่เพื่่ย์งแตุ้่จะด้ึงด้้ด้ใจอย์่างท่�ส่้ด้ แตุ้่ย์ังจะช่วิย์ลด้ตุ้�นท้น ปริับปริ้งปริะส่ิทธุิภาพื่ เพื่ิ�ม

ควิามส่ัมพัื่นธุ์ และเพื่ิ�มค้ณค่าให้�กับล้กค�าได้�อ่กด้�วิย์ (Alhathal et al., 2019) อ่กทั�งช่วิย์ส่ริ�าง จัด้การิ และขย์าย์ควิามสั่มพื่ันธุ์ใน

การิคาด้ห้วิัง การิส่นับส่น้น การิปริับปริ้งพื่ฤตุ้ิกริริม และควิามชอบของล้กค�า ซัึ�งส่่งผลตุ้่อควิามควิามแข็งแกริ่งของควิามส่ัมพื่ันธุ์ 

เพื่ิ�มม้ลค่าทางการิเงินตุ้ลอด้อาย์้การิใช�บริิการิ โด้ย์ริวิมแล�วิก่อให้�เกิด้ส่่วินได้�เส่่ย์ขององค์การิ และก�าไริจากการิลงท้นทางการิตุ้ลาด้ 

(Hayati, Suroso, Suliyanto, & Kaukab, 2020) ท่�ม้่งเน�นการิให้�บริิการิห้ลัก และควิามตุ้�องการิในการิส่่งเส่ริิมควิามจงริักภักด้่

ของล้กค�า โด้ย์ม่แนวิทางปฏิบัตุ้ิส่องส่่วิน ได้�แก่ การิดึ้งด้้ด้ล้กค�า และการิส่ริ�างควิามสั่มพัื่นธุ์กับล้กค�าเพื่่�อให้�บริริล้ผลส่�าเริ็จตุ้าม

เป้าห้มาย์ทางเศริษฐกิจท่�ตุ้�องการิ อย์่างไริก็ตุ้าม ควิามสั่มพัื่นธุ์ท่�ส่ริ�างขึ�นจะส่ามาริถรัิกษาไวิ�ได้� ตุ้่อเม่�อม่การิรัิกษาสั่ญญาท่�ให้�ไวิ�

กับล้กค�าเท่านั�น (Rather et al., 2021)

ควิามม้่งมั�นส่้่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ถ่อเป็นปัจจัย์ห้นึ�งท่�ส่ามาริถส่ริ�างควิามเข�มแข็งของควิามส่ัมพื่ันธุ์ จากการิศึกษาท่�ผ่านมาพื่บวิ่า 

ควิามม้่งมั�นส่้่ควิามส่ัมพื่ันธุ์นั�นเป็นปัจจัย์เชิงส่าเห้ตุ้้ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามเข�มแข็งของควิามสั่มพื่ันธุ์ขององค์การิ อาทิเช่น Wibowo, Chen, 

Wiangin, Ma, and Ruangkanjanases (2020) ศึกษาเวิ็บไซัต์ุ้กิจกริริมการิตุ้ลาด้บนโซัเช่ย์ลม่เด้่ย์ในปริะเทศไทย์ งานวิิจัย์ทั�งส่องชิ�น

พื่บตุ้ริงกันว่ิา ควิามม้ง่มั�นส่้่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ส่่งผลทางบวิกตุ้่อควิามเข�มแข็งของควิามส่ัมพื่ันธ์ุ นอกจากน่� ม่การิศึกษาในม้มมองของควิาม

ม้ง่มั�นส่้่ควิามส่ัมพื่ันธ์ุส่่งผลตุ้่อการิตุ้่อส่ัญญาของล้กค�า อาทิเช่น Ibrahim and Aljarah (2021) ศึกษากล้ม่ตุ้ัวิอย์่างผ้�ใช� Instagram 

290 คนในปาเลส่ไตุ้น์ท่�เป็นล้กค�าโทริคมนาคม งานวิจิัย์น่�พื่บวิ่า ควิามม้่งมั�นส่้ค่วิามส่ัมพื่ันธุ์ส่่งผลทางบวิกตุ้่อผลการิตุ้่อส่ัญญา ส่ริ้ปได้�

วิ่า ควิามม้่งมั�นส่้่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ส่่งผลตุ้่อควิามเข�มแข็งของควิามสั่มพื่ันธุ์ และการิตุ้่อส่ัญญาของล้กค�า

การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focus)

การิม้่งเน�นล้กค�า ห้มาย์ถึง ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ส่่วินบ้คคลท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อธุ้ริกิจ โด้ย์การิปริะส่านบทบาทส่�าคัญของการิบริิการิ ท่�

ม้่งเน�นไปท่�กลไกการิกริะจาย์การิให้�บริิการิ และเน�นการิแส่ด้งออกท่�เป็นเอกลักษณ์ของม้ลค่าการิแลกเปล่�ย์นทางเศริษฐกิจ เป็น

ห้นึ�งในทฤษฎ่ท่�ส่�าคัญท่�ส่้ด้ในการิส่ริ�างค้ณค่าริ่วิมกันผ่านปฏิส่ัมพื่ันธุ์ ซัึ�งจะถ้กถ่าย์โอนจากบริิษัทส้่่ล้กค�า (Lee & Lee, 2020) 

เป็นการิแส่ด้งปฏิส่ัมพัื่นธุ์อย์่างตุ้่อเน่�องกับล้กค�าท่�ม้่งส่ริ�างควิามฉลาด้ และเข�าใจควิามตุ้�องการิท่�ชัด้เจน และซั่อนเริ�นของล้กค�า การิ

ม่ส่่วินริ่วิมอย์่างเป็นริะบบในด้�านการิตุ้ลาด้ และการิตัุ้ด้สิ่นใจของล้กค�า โด้ย์อาศัย์การิปริะส่านงานกันอย์่างมากภาย์ในโคริงส่ริ�าง

องค์การิ การิริวิบริวิม และแบ่งปันข�อม้ลเก่�ย์วิกับการิตุ้อบส่นองของล้กค�า และการิจัด้การิเช่�อมตุ้่อ และการิม่อย์้่ของโซั่อ้ปทานท่�

ปริะส่านกับบริิษัท และส่ามาริถตุ้อบส่นองการิปรัิบแตุ้่งตุ้ามท่�ล้กค�าตุ้�องการิได้� (Habel et al., 2020) นับวิ่าม่ควิามส่�าคัญในการิ

ส่ริ�างม้ลค่าทางธุ้ริกิจท่�ให้�ผลก�าไริ ซัึ�งจะส่่งผลด่้ตุ้่อผลก�าไริทางการิเงินของบริิษัท ด้ังนั�นจึงเห็้นได้�ชัด้วิ่า กลย์้ทธุ์ท่�เน�นล้กค�าเป็น

ศ้นย์์กลาง จะให้�ข�อม้ลเชิงลึกของล้กค�าท่�ม่ค้ณค่าส่�าห้ริับวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ในการิพื่ัฒนาธุ้ริกิจตุ้่าง ๆ (Tuominen, Reijonen, Nagy, 

Buratti, & Laukkanen, 2022)



240

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566
Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

การิม้่งเน�นล้กค�าเป็นปัจจัย์ห้นึ�งท่�น�าไปส่้่ควิามม้่งมั�นส่้ค่วิามสั่มพื่ันธุ์ จากผลการิศึกษาของ Jhamb, Kampani, and Arya 

(2022) พื่บว่ิา การิบริิห้าริการิม้่งเน�นล้กค�านั�นส่่งผลโด้ย์ตุ้ริงตุ่้อควิามม้่งมั�นส่้่ควิามสั่มพัื่นธ์ุ ด้ังนั�น จึงส่ามาริถส่ริ้ปได้�วิ่า การิม้่งเน�น

ลก้ค�านั�นส่่งผลตุ้่อควิามม้ง่มั�นส่้่ควิามส่ัมพื่ันธุ์

คุณค่าท่่รับัรู้ (Perceived Value)

ค้ณค่าท่�ริับริ้� ห้มาย์ถึง การิปริะเมินการิริับริ้�ควิามแตุ้กตุ้่างริะห้วิ่างผ้�บริิโภคท่�จ่าย์ และได้�ริับในการิใช�บริิการิในกริะบวินการิ

อธุบิาย์พื่ฤติุ้กริริมผ้�บริโิภค เป็นแบบส่�าริวิจคณ้ค่าการิรัิบริ้�ห้ลาย์มิตุ้ทิ่�ส่ามาริถอธิุบาย์ผลกริะทบของส่ถานการิณ์การิบริโิภคท่�แตุ้กตุ่้างกัน

ตุ่้อควิามปริาริถนาของผ้�บริิโภคได้�เฉพื่าะเจาะจงมากกวิ่าโคริงส่ริ�างห้นึ�งมิตุ้ิ ได้�แก่ การิริับริ้�ค้ณลักษณะของสิ่นค�า ตุ้�นท้น ควิามส่ะด้วิก

ส่บาย์ ปริะส่บการิณ์ควิามชอบแบบส่ัมพื่ัทธุ์เชิงโตุ้�ตุ้อบ ตุ้ริาสิ่นค�า คณ้ค่า และการิริับริ้�คณ้ค่าตุ้ลอด้ช่วิิตุ้ของผ้�บริิโภค เป็นค้ณค่าทาง

อริริถปริะโย์ชน์ท่�ริับริ้�ค้ณค่าทางจิตุ้ใจ ทางส่ังคม และค้ณค่าทางการิริับริ้� (Yin & Qiu, 2021) ค่อ ผลปริะโย์ชน์ของลก้ค�าตุ้่อการิเส่่ย์

ส่ละเปริย่์บเทย่์บส่ิ�งท่�ลก้ค�าได้�ริบัปริะโย์ชน ์และค่าใช�จา่ย์ท่�ลก้ค�าให้�ในการิโตุ้�ตุ้อบริะห้ว่ิางผ้�ซั่�อ และผ้�ขาย์ ด้งันั�นจงึเปน็การิแลกเปล่�ย์น

ท่�ล้กค�ามักค�านึงถึงตุ้�นทน้ ห้ริ่อองค์ปริะกอบทางเศริษฐกิจ (Samudro, Sumarwan, Simanjuntak, & Yusuf, 2020) ถ่อได้�วิ่า เป็น

องค์ปริะกอบท่�ส่�าคัญในการิออกแบบ และด้�าเนินการิทางการิตุ้ลาด้ท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จ เป็นส่ิ�งส่�าคัญส่�าห้รัิบการิส่ริ�างม้มมองการิ

บริิการิด้�านการิตุ้ลาด้ (Kuppelwieser, Klaus, Manthiou, & Hollebeek, 2022)

ค้ณค่าท่�ริับริ้�เป็นปัจจัย์ห้นึ�งท่�ส่่งผลตุ่้อควิามม้่งมั�นส่้่ควิามสั่มพื่ันธุ์ จากผลการิศึกษาของ Karjaluoto, Shaikh, Saarijärvi, 

and Saraniemi (2019) ศึกษาผ้�ใช�แอพื่พื่ลิเคชั�นธุนาคาริบนม่อถ่อ (m-banking) และการิช�าริะเงินผ่านม่อถ่อปริะเภทตุ้่างๆ ในผ้�น�า

ด้�านธุนาคาริดิ้จิทัลปริะเทศฟินแลนด้์ พื่บวิ่า ค้ณค่าท่�ริับริ้�ได้�ของแอพื่พื่ลิเคชั�นบริิการิทางการิเงินบนม่อถ่อ ส่่งผลเชิงบวิกอย์่างมากตุ้่อ

ควิามม้่งมั�นส่้่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ตุ้่อธุนาคาริ ส่ริ้ปได้�ว่ิา ค้ณค่าท่�ริับริ้�นั�นส่่งผลตุ้่อควิามม้ง่มั�นส่้่ควิามสั่มพื่ันธุ์ของล้กค�า

การบัริĀารคüามÿัมพิันธั์กับัลูกค้า (Customer relationship management)

การิบริิห้าริควิามส่ัมพื่ันธุ์กับล้กค�า ค่อ ช่องทาง และวิิธุ่การิท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ส่�าห้ริับการิจัด้การิข�อม้ลลก้ค�าเป็นศน้ย์์กลาง ใน

การิปรัิบปริ้งการิจัด้การิควิามส่ัมพื่ันธุ์กับล้กค�าเพื่่�ออ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกทางการิค�าท่�ด้่ขึ�น นับเป็นเคริ่�องม่อขั�นพื่่�นฐาน (Guerola-Na-

varro, Gil-Gomez, Oltra-Badenes, & Sendra-García, 2021) เก่�ย์วิข�องกับการิริวิบริวิม จัด้การิ และใช�ข�อม้ลอย์่างชาญฉลาด้ เพื่่�อ

พื่ัฒนาควิามส่ัมพัื่นธุ์กับล้กค�าในริะย์ะย์าวิ และปริะส่บการิณ์ของลก้ค�าท่�ย์อด้เย์่�ย์ม ห้ากม่การิจัด้การิท่�ด้่ ส่ามาริถส่ริ�างการิตุ้อบส่นอง

ทางการิตุ้ลาด้เฉพื่าะบค้คล ส่ริ�างแนวิคดิ้ให้ม่ ปรัิบแตุ้ง่ผลติุ้ภัณฑ์ ์และบริกิาริ จนส่ง่มอบคณ้ค่าท่�ส่ง้แกล่ก้ค�า และได้�เปริย่์บในการิแขง่ขนั 

(Ledro et al., 2022) ใช�เพื่่�อส่�าริวิจโอกาส่ส่�าห้ริับผลิตุ้ภัณฑ์์ และบริิการิขององค์การิให้�เข�าใจควิามตุ้�องการิของลก้ค�า และควิามคาด้

ห้วัิงด้�านค้ณภาพื่ (Naim & Alqahtani, 2021) เป็นเคริ่�องม่อท่�ส่�าคัญมากขององค์การิจะช่วิย์เพื่ิ�มควิามจงริักภักด้่ และควิามพื่ึงพื่อใจ

ของล้กค�าจัด้การิในริะย์ะย์าวิริะห้วิ่างองค์การิ และล้กค�า (Khan et al., 2022)

การิบริหิ้าริควิามสั่มพื่นัธ์ุกบัลก้ค�าถอ่เปน็ปจัจยั์ท่�ส่�าคัญอก่ปจัจยั์ห้นึ�งท่�ส่ง่ผลตุ้อ่ควิามม้ง่มั�นส่้ค่วิามส่มัพื่นัธุ ์จากผลการิศึกษา

ของ Sağlam and El Montaser (2021) ศึกษาล้กค�าเคริ่�องส่�าอางในเมอ่งอิส่ตัุ้นบ้ลปริะเทศตุ้้ริก่ พื่บวิ่า การิบริิห้าริควิามสั่มพื่ันธุ์กับ

ลก้ค�าม่ควิามส่�าคัญ และส่ัมพื่ันธุ์อย์่างมากกับควิามม้ง่มั�นส่้่ควิามสั่มพื่ันธุ์ล้กค�า ด้ังนั�น จึงส่ามาริถส่ริ้ปได้�วิ่า การิบริิห้าริควิามสั่มพื่ันธุ์

กับล้กค�านั�นส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิบริิการิ และควิามม้่งมั�นส่้ค่วิามส่ัมพื่ันธุ์ของลก้ค�า

2. บัทÿรุปี
 การิรัิกษาล้กค�าเพื่่�อให้�ได้�มาซัึ�งการิตุ่้อส่ัญญาบริิการิทางธุ้ริกิจนั�น ม่ควิามส่�าคัญเป็นอย่์างมากตุ่้อองค์การิ จากทฤษฎ่การิ

ริักษาล้กค�าท่�กล่าวิวิ่า การิริักษาล้กค�าเป็นส่ิ�งท่�ส่�าคัญท่�ส่้ด้ ส่�าห้ริับบริิษัทท่�ตุ้�องการิส่ริ�างควิามมั�นใจในควิามย์ั�งย์่น และการิเตุ้ิบโตุ้ของ

องคก์าริเปน็เวิลาย์าวินานในภาคธุร้ิกจิท่�พื่ฒันาแล�วิ โด้ย์เฉพื่าะอย์า่งย์ิ�งกบัการิริกัษาฐานลก้ค�าเกา่ท่�ส่ามาริถกลาย์เปน็ฐานริาย์ได้� และ
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โอกาส่ในการิท�าก�าไริได้�มากกวิา่การิแส่วิงห้าลก้ค�าให้ม ่ควิามเข�มแขง็ของควิามส่มัพื่นัธุเ์ปน็ปจัจยั์ท่�กอ่ให้�เกดิ้การิตุ้อ่ส่ญัญา จากทฤษฎ่

ดั้งกล่าวิ ผนวิกกับผลการิศึกษาท่�ผ่านมาริะบ้ว่ิา บ้พื่ปัจจัย์ตุ้่าง ๆ ของการิตุ้่อส่ัญญาตุ้ามทฤษฎก่าริริักษาลก้ค�าท่�น�าไปส่้ก่าริตุ้่อส่ัญญา

บริกิาริของลก้ค�านั�นปริะกอบด้�วิย์ ควิามเข�มแข็งของควิามสั่มพื่นัธุ ์ควิามม้ง่มั�นส่้ค่วิามสั่มพื่นัธุ ์การิม้ง่เน�นลก้ค�า คณ้คา่ท่�ริบัริ้� การิบริหิ้าริ

ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับล้กค�า ซัึ�งบ้พื่ปัจจัย์เห้ล่าน่� เห้มาะส่มกับธุ้ริกิจท่�ตุ้�องเผชิญกับการิเปล่�ย์นแปลง และม่การิแข่งขันส่ง้ในตุ้ลาด้ เพื่่�อด้�าริง

ไวิ�ซัึ�งการิตุ่้อส่ัญญาบริิการิท่�ย์ั�งย์่น

3. องค์คüามรู้ใĀม่
ทฤþฎี่การรักþาลูกค้า (Customer Retention Theory)

ปัจจัย์ส่�าคัญในการิขับเคล่�อนธุ้ริกิจให้�เตุ้ิบโตุ้ไปข�างห้น�า ค่อ “ล้กค�า” การิรัิกษาล้กค�าเก่า จึงเป็นเป้าห้มาย์ห้ลักของการิ

ท�าธุ้ริกิจ โด้ย์เฉพื่าะอย์่างยิ์�งกับการิรัิกษาฐานล้กค�าเก่าท่�ส่ามาริถกลาย์เป็นฐานริาย์ได้� และโอกาส่ในการิท�าก�าไริได้�มากกวิ่าการิ

แส่วิงห้าล้กค�าให้ม่ (Excellent Digital Development Co., 2022) เป็นห้นึ�งในข�อกังวิลท่�ส่�าคัญท่�ส่้ด้ส่�าห้รัิบบริิษัทท่�ตุ้�องการิค�นห้า

ควิามได้�เปริ่ย์บในการิแข่งขันในภาคธุ้ริกิจท่�พื่ัฒนาแล�วิ (Capponi, Corrocher, & Zirulia, 2021) เพื่ริาะการิด้้แลล้กค�าปัจจ้บัน

โด้ย์ทั�วิไปแล�วิม่ปริะส่ิทธิุภาพื่ด้�านตุ้�นท้นมากกวิ่าการิห้าล้กค�ามาใช�บริิการิเป็นคริั�งแริก โด้ย์การิห้าล้กค�าให้ม่อาจม่ค่าใช�จ่าย์ส่้งกวิ่า

การิมัด้ใจล้กค�าเด้ิมไวิ� 5 ถึง 25 เท่า (Olson, 2021) และการิส่ริ�างธุ้ริกิจให้�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จ ไม่ใช่เพื่่ย์งแค่ห้าล้กค�าให้ม่ ๆ อย์้่

เส่มอ แตุ้่การิรัิกษาล้กค�าเก่าเอาไวิ�ให้�นานท่�ส่้ด้ก็ม่ควิามส่�าคัญไม่แพื่�กัน เพื่ริาะย์ิ�งม่ล้กค�าท่�ม่ควิามจงริักภักด้่ตุ้่อธุ้ริกิจมากเท่าไริ ก็

ย์ิ�งท�าให้�ธุ้ริกิจบริริล้เป้าห้มาย์ได้�เริ็วิมากขึ�นเท่านั�น โด้ย์บริิษัทท่�ส่ามาริถเพื่ิ�มอัตุ้ริาการิริักษาล้กค�าเก่าไวิ�ได้� แม�จะเพื่่ย์งแค่ริ�อย์ละ 5 

ก็ม่โอกาส่ท�าก�าไริเพื่ิ�มขึ�นได้�ถึงริ�อย์ละ 25 - 95 (Ourgreenfish, 2021) นอกจากน่�ในส่ภาพื่การิแข่งขัน ณปัจจ้บันน่� โอกาส่ในการิ

ให้�บริิการิกับล้กค�าเก่าก็ม่แนวิโน�มท่�จะปริะส่บควิามส่�าเริ็จถึงริ�อย์ละ 60-70 มากกวิ่าการิให้�บริิการิกับล้กค�าให้ม่ท่�ม่โอกาส่ได้�เพื่่ย์ง

ริ�อย์ละ 5-20 (Dusadeeviroj, 2023) 

องค์การิใช�บ้พื่ปัจจัย์ตุ้่าง ๆ เพื่่�อส่ริ�างควิามเข�มแข็งของควิามส่ัมพื่ันธุ์ ซัึ�งตุ้ัวิอย์่างของบ้พื่ปัจจัย์ขององค์การิท่�ส่อด้คล�องกับ

ทฤษฎ่การิรัิกษาล้กค�านั�นปริะกอบด้�วิย์ (1) ควิามเข�มแข็งของควิามสั่มพื่ันธุ์ (Tien, Jose, RafalKuc, & Dana, 2021) เป็นกริะบวิน

การิท่�ใช�ในการิด้ึงด้้ด้ ริักษา และเส่ริิมส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธุ์กับล้กค�า ใช�เป็นกลย์้ทธุ์ท่�ออกแบบมาเพื่่�อเพื่ิ�มควิามจงริักภักด้่ของล้กค�าใน

ริะย์ะย์าวิ ในการิมป่ฏิส่ัมพื่ันธุ์ และการิม่ส่่วินริ่วิม อันจะน�าไปส่้ค่วิามตุ้�องการิท่�ส่ง้ขึ�นของลก้ค�าในการิริักษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ (2) ควิาม

ม้ง่มั�นส่้่ควิามส่ัมพื่ันธ์ุ (Rather, Tehseen, Itoo, & Parrey, 2021) เป็นศน้ย์์กลางของริ้ปแบบการิตุ้ลาด้เชิงส่ัมพื่ันธุ์ท่�แส่ด้งให้�เห็้นวิ่า 

ควิามควิามม้่งมั�นส่้่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ในฐานะพื่ันธุมิตุ้ริท่�ไวิ�ใจได้�ม่ม้ลค่าส่ง้มากจนย์อมลงท้นในควิามส่ัมพื่ันธุ์ และพื่ย์าย์ามท่�จะริักษาควิาม

สั่มพัื่นธุ์นั�นไวิ� (3) การิม้่งเน�นล้กค�า (Habel et al., 2020) ได้�ริับการิส่นับส่น้นว่ิาเป็นส่ิ�งท่�กริะตุ้้�น และองค์ปริะกอบท่�ก่อให้�เกิด้ควิาม

พื่ึงพื่อใจ อันจะน�าไปส่้่การิให้�บริิการิได้�อย์่างด้่ เกิด้การิปริับตุ้ัวิเข�ากับส่ภาพื่แวิด้ล�อมของตุ้ลาด้ จนส่ามาริถเตุ้ิบโตุ้ และส่ริ�างผลก�าไริได้� 

(4) ค้ณค่าท่�ริับริ้� (Yin & Qiu, 2021) เป็นในแง่มม้ของค้ณค่าเชิงริะบบเศริษฐกิจ ห้ริ่อด้�านริาคาท่�ม่ผลตุ้่อค่านิย์มท่�ได้�ริับริวิมถึงม่ผลตุ้่อ

ควิามพื่งึพื่อใจ เพื่่�อน�าไปส่้ตุ่้วัิก�าห้นด้ปริะส่ทิธิุภาพื่ของกลย์ท้ธุท์างการิตุ้ลาด้ (5) การิบริหิ้าริควิามส่มัพื่นัธุก์บัลก้ค�า (Ledro, Nosella, & 

Vinelli, 2022) เปน็ลกัษณะของควิามไวิ�เน่�อเช่�อใจ เปริย่์บด้งั “กาวิ” ท่�มค่วิามส่มัพื่นัธุก์นัเปน็กริะบวินการิห้ลกัท่�ม่ผลตุ้อ่ปริะส่ทิธุภิาพื่ 

และควิามอย์้่ริอด้ในการิพื่ัฒนา และริักษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ท่�ด้่กับลก้ค�าท่�ม่คณ้ค่า และม่ส่ว่ินได้�เส่่ย์ส่�าคัญ       

จากทฤษฎ่การิรัิกษาล้กค�า องค์การิจะส่ริ�างควิามเข็มแข็งของล้กค�าด้�วิย์การิใช�บ้พื่ปัจจัย์เฉพื่าะของการิตุ่้อสั่ญญา จากการิ

ทบทวินวิริริณกริริมพื่บว่ิา องค์การิใช�บ้พื่ปัจจัย์มากมาย์ในการิส่ริ�างควิามควิามเข็มแข็งของล้กค�า และน�าไปส่้่การิตุ่้อส่ัญญาท่�ด้่ของ

องค์การิ ซัึ�งในบทควิามวิิชาการิน่�น�าเส่นอบ้พื่ปัจจัย์ขององค์การิเห้ล่านั�นท่�ปริะกอบด้�วิย์ ควิามเข�มแข็งของควิามส่ัมพื่ันธุ์ ควิามม้่งมั�น

ส่้ค่วิามส่ัมพื่ันธุ์ การิม้่งเน�นล้กค�า ค้ณค่าท่�ริับริ้� และการิบริิห้าริควิามสั่มพื่ันธุ์กับลก้ค�า ตุ้ามล�าดั้บ



242

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566
Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

รายการอ้างอิง
เกริิก บ้ณย์โย์ธุิน. (2564, 22 มกริาคม). 5 แนิวโนิ้มในิการบริหารจัดิการอาคารต้อนิรับป่ 2021 New Normal. https://propholic. 

 com/prop-now/5-.

บริษิัท ฐานเศริษฐกิจ มัลตุ้ิมเ่ด้่ย์ จ�ากัด้. (2565, 6 กม้ภาพื่ันธุ์). ตลาดิบริหารจัดิการอาคารพุ่ง 4 หม่�นิล. LPP วางรายูไดิ้ 3 ป่ เข์้า 

 ตลาดิหุ้นิไทยู. https://www.thansettakij.com/real-estate/520054.

บริษิทั ไทย์ บริอด้คาส่ตุ้ิ�ง จ�ากัด้. (2565, 6 กม้ภาพัื่นธุ)์. ข์ดีิความสิามารถการแข์ง่ข์นัิ ‘ไทยู’ รว่ง 5 อนัิดิบัจากปก่่อนิ มาอยููอั่นิดิบั 33 ปจัจยัู 

 ด้ิานิ ‘สิมรรถนิะทางเศิรษฐกิจ-ประสิิทธิภาพภาครัฐ’ ข์ยูับลงมากสุิดิ. https://workpointtoday.com/thailand- 

 in-the-world-competitiveness-yearbook-2022/.

ย์ว้ิด้ ่ศริิยิ์ทริพัื่ย์ ์และปริะส่พื่ชยั์ พื่ส่น้นท.์ (2565). การิวิเิคริาะห้ค์วิามตุ้�องการิของล้กค�าท่�มตุ่้อ่ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้การิปริะกอบการิ  

 เส่่�อผ�าแฟชั�นออนไลน์ โด้ย์การิปริะย์ก้ต์ุ้ใช�แบบจ�าลองคาโน : มม้มองของนิสิ่ตุ้มห้าวิทิย์าลัย์เกษตุ้ริศาส่ตุ้ร์ิ วิทิย์าเขตุ้ศริร่ิาชา.  

 วารสิารมหาวิทยูาลัยูราชภัฏยูะลา, 17(2), 33-43.

Alhathal, F. T., Sharma, P., & Kingshott, R. P. (2019). Moderating effects of service separation on customer  

 relationships with service firms: A social-exchange perspective. Journal of Service Theory and Practice,  

 29(1), 71-92.

Bölen, M. C. (2020). Exploring the determinants of users’ continuance intention in smartwatches. Technology in  

 Society, 60(1), 200-209.

Brown, J. R., Crosno, J. L., & Tong, P. Y. (2019). Is the theory of trust and commitment in marketing relationships  

 incomplete. Industrial Marketing Management, 7(7), 155-169.

Capponi, G., Corrocher, N., & Zirulia, L. (2021). Personalized pricing for customer retention: Theory and evidence  

 from mobile communication. Telecommunications Policy, 45(1), 20-69.

Casidy, R., & Nyadzayo, M. (2019). Drivers and outcomes of relationship quality with professional service firms:  

 An SME owner-manager perspective. Industrial Marketing Management, 7(8), 27-42.

Ciuchita, R., Mahr, D., & Odekerken-Schröder, G. (2019). “Deal with it”: How coping with e-service innovation  

 affects the customer experience. Journal of Business Research, 10(3), 130-141.

Dam, S. M., & Dam, T. C. (2021). Relationships between service quality, brand image, customer satisfaction, and  

 customer loyalty. The Journal of Asian Finance Economics and Business, 8(3), 585-593.

Dusadeeviroj. (2023, 31 มกริาคม). รักษาลูกค้าเก่า CRM. https://www.fusionsol.com/blog/ริักษาลก้ค�าเก่า-crm/.

Excellent Digital Development Co., L. (2022, 31 มกริาคม). Customer Retention (การรกัษาลูกคา้เกา่) คอ่อะไร? สิำาคญัอยูา่งไร.  

 https://www.enablesurvey.com/article-detail/536965a2-36c1-46a9-ad67-693235bc105e/customer- 

 retention.

Glaveli, N., Papadimitriou, D., Karagiorgos, T., & Alexandris, K. (2021). Exploring the role of fitness instructors’  

 interaction quality skills in building customer trust in the service provider and customer satisfaction.  

 European Sport Management Quarterly, 7(2),1-22.

Gremler, D. D., Van Vaerenbergh, Y., Brüggen, E. C., & Gwinner, K. P. (2020). Understanding and managing customer  

 relational benefits in services: a meta-analysis. Journal of the Academy of Marketing Science, 4(8), 565-583.



243
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566

Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

Guerola-Navarro, V., Gil-Gomez, H., Oltra-Badenes, R., & Sendra-García, J. (2021). Customer relationship management  

 and its impact on innovation: A literature review. Journal of Business Research, 12(9), 83-87.

Habel, J., Kassemeier, R., Alavi, S., Haaf, P., Schmitz, C., & Wieseke, J. (2020). When do customers perceive  

 customer centricity? The role of a firm’s and salespeople’s customer orientation. Journal of Personal  

 Selling & Sales Management, 40(1), 25-42.

Hayati, S., Suroso, A., Suliyanto, S., & Kaukab, M. (2020). Customer satisfaction as a mediation between micro  

 banking image, customer relationship and customer loyalty. Management Science Letters, 10(11),  

 2561-2570.

Hung, S.-W., Chang, C.-W., & Ma, Y.-C. (2021). A new reality: Exploring continuance intention to use mobile  

 augmented reality for entertainment purposes. Technology in Society, 6(7), 17-57.

Ibrahim, B., & Aljarah, A. (2021). The era of Instagram expansion: matching social media marketing activities and  

 brand loyalty through customer relationship quality. Journal of Marketing Communications, 6(2)1-25.

Iskandar, B., Sa’idah, N., Pasaribu, U., Cakravastia, A., & Husniah, H. (2022). Warranty and maintenance service  

 contracts for repairable products. Alexandria Engineering Journal, 61(12), 10819-10835.

Javaid, A., Nawaz, N., Tara, N., & Altaf, M. (2021). Impact Of Customer Relationship Management On Firm Performance:  

 Empirical Investigation Of Insurance Providers In Pakistan. Bulletin of Business and Economics (BBE), 10(4),  

 64-75.

Jhamb, D., Kampani, N., & Arya, V. (2022). Embracing the employee orientation: does customer relationship matter  

 in brand building? Benchmarking: An International Journal, 29(2), 411-433.

Jonsson, E., Källström, P., & Wallander, E. (2019). Why do we purchase from e-retailers.: An explanatory study of  

 the e-loyalty antecedents impact on consumers purchase intentions on the e-commerce market.

Karjaluoto, H., Shaikh, A. A., Saarijärvi, H., & Saraniemi, S. (2019). How perceived value drives the use of mobile  

 financial services apps. International Journal of Information Management, 4(7), 252-261.

Khan, R. U., Salamzadeh, Y., Iqbal, Q., & Yang, S. (2022). The impact of customer relationship management and  

 company reputation on customer loyalty: The mediating role of customer satisfaction. Journal of  

 Relationship Marketing, 21(1), 1-26.

Khan, S. H., Majid, A., & Yasir, M. (2021). Strategic renewal of SMEs: the impact of social capital, strategic agility  

 and absorptive capacity. Management Decision, 59(8), 1877-1894.

Kuppelwieser, V. G., Klaus, P., Manthiou, A., & Hollebeek, L. D. (2022). The role of customer experience in  

 the perceived value–word-of-mouth relationship. Journal of Services Marketing, 36(3), 364-378.

Ledro, C., Nosella, A., & Vinelli, A. (2022). Artificial intelligence in customer relationship management: literature  

 review and future research directions. Journal of Business & Industrial Marketing.

Lee, S. M., & Lee, D. (2020). “Untact”: a new customer service strategy in the digital age. Service Business, 14(1),  

 1-22.



244

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566
Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

Liu, H., Shao, M., Liu, X., & Zhao, L. (2021). Exploring the influential factors on readers’ continuance intentions of  

 E-Book APPs: personalization, usefulness, playfulness, and satisfaction. Frontiers in Psychology, 12, (2),  

 64-110.

Melewar, T. C., Foroudi, P., Gupta, S., Kitchen, P. J., & Foroudi, M. M. (2017). Integrating identity, strategy and  

 communications for trust, loyalty and commitment. European Journal of Marketing, 51(3), 572-604.

Melian, D. M., Dumitrache, A., Stancu, S., & Nastu, A. (2022). Customer Churn Prediction in Telecommunication  

 Industry. A Data Analysis Techniques Approach. Postmodern Openings, 13(1), 78-104.

Naim, A., & Alqahtani, K. (2021). Role of Information Systems in Customer Relationship Management. Pulse, 2(2), 18.

Olson, S. (2021, 31 มกริาคม). การรักษาลูกค้าเก่าค่ออะไร 11 ตัวอยู่างกลยูุทธ์เพ่�อรักษาลูกค้าเก่า. https://www.zendesk.com/ 

 th/blog/customer-retention/

Ourgreenfish. (2021, 31 มกริาคม). Customer Retention (การรักษาลูกค้า) : 6 กลยูุทธ์ในิการสิร้างธุรกิจข์องคุณ์ให้เติบโตดิ้วยู 

 ลูกค้าเก่า. https://blog.ourgreenfish.com/master-blog/customer-retention-.

Purohit, S., Arora, R., & Paul, J. (2022). The bright side of online consumer behavior: Continuance intention for  

 mobile payments. Journal of Consumer Behaviour, 21(3), 523-542.

Rahman, N., Nathwani, S., & Kandiah, T. (2020). Teledentistry from a patient perspective during the coronavirus  

 pandemic. British dental journal, 3(4), 11-20.

Rather, R. A., Tehseen, S., Itoo, M. H., & Parrey, S. H. (2021). Customer brand identification, affective commitment,  

 customer satisfaction, and brand trust as antecedents of customer behavioral intention of loyalty:  

 An empirical study in the hospitality sector Consumer Behaviour in Hospitality and Tourism (pp. 44-65):  

 Routledge.

Sağlam, M., & El Montaser, S. (2021). The effect of customer relationship marketing in customer retention and  

 customer acquisition. International Journal of Commerce and Finance, 7(1), 191-201.

Samudro, A., Sumarwan, U., Simanjuntak, M., & Yusuf, E. (2020). Assessing the effects of perceived quality and  

 perceived value on customer satisfaction. Management Science Letters, 10(5), 1077-1084.

Shao, Z., Li, X., Guo, Y., & Zhang, L. (2020). Influence of service quality in sharing economy: Understanding  

 customers’ continuance intention of bicycle sharing. Electronic Commerce Research and Applications,  

 40(2), 10-44.

Tien, N. H., Jose, R. J. S., RafalKuc, B., & Dana, L. P. (2021). Customer care and customer relationship maintenance  

 at Gamuda Land Celadon City real estate project in Vietnam. Turkish Journal of Computer and  

 Mathematics Education (TURCOMAT), 12(14), 4905-4915.

Tuominen, S., Reijonen, H., Nagy, G., Buratti, A., & Laukkanen, T. (2022). Customer-centric strategy driving  

 innovativeness and business growth in international markets. International Marketing Review.

Vomberg, A., Homburg, C., & Gwinner, O. (2020). Tolerating and managing failure: An organizational perspective  

 on customer reacquisition management. Journal of Marketing, 84(5), 117-136.



245
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566

Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

Wibowo, A., Chen, S.-C., Wiangin, U., Ma, Y., & Ruangkanjanases, A. (2020). Customer behavior as an outcome  

 of social media marketing: The role of social media marketing activity and customer experience.  

 Sustainability, 13(1), 189.

Wu, H.-C., & Cheng, C.-C. (2020). Relationships between experiential risk, experiential benefits, experiential  

 evaluation, experiential co-creation, experiential relationship quality, and future experiential intentions  

 to travel with pets. Journal of Vacation Marketing, 26(1), 108-129.

Xiao, J., Wu, Y., Xie, K., & Hu, Q. (2019). Managing the e-commerce disruption with IT-based innovations: Insights  

 from strategic renewal perspectives. Information & Management, 56(1), 122-139.

Yin, J., & Qiu, X. (2021). AI technology and online purchase intention: Structural equation model based on  

 perceived value. Sustainability, 13(10), 5671.



246

คณะนิเทýýาÿตร์
มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 4 ตุลาคม - ธัันüาคม 2566
Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

คำาแนะนำาในการเตร่ยมและÿ่งต้นฉบัับัÿำาĀรับัผู้นพิินธั์ 

บทควิามท่�ส่่งมาขอริับการิตุ้่พิื่มพื่์ในวิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิสั่งคมศาส่ตุ้ริ์และการิส่่�อส่าริ ควิริจะม่ควิามเน่�อห้า

ทางวิิชาการิอย์้่ในส่าขาวิิชาส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาคริ้ศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาบริิห้าริการิศึกษา ส่าขาวิิชานิเทศศาส่ตุ้ริ์ 

ส่าขาวิิชามน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชานิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาการิจัด้การิ ส่าขาวิิชาการิตุ้ลาด้ ส่าขาวิิชาบัญช่ ส่าขาวิิชา 

การิบริิห้าริธุ้ริกิจ ส่าขาวิิชาริัฐศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาริัฐปริะศาส่นศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาเศริษฐศาส่ตุ้ริ์การิเม่อง ส่าขาวิิชา 

การิท่องเท่�ย์วิและการิโริงแริม ส่าขาวิิชาศิลปศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาตุ้�าริวิจศาส่ตุ้ริ์ และส่าขาวิิชาวิัฒนธุริริมศึกษา  

บทควิามจะตุ้ �องไม ่ เคย์ตุ้่พื่ิมพื่ ์ห้ริ่ออย์้ ่ริะห้วิ ่างการิพื่ิจาริณาจากผ้ �ทริงค้ณวิ้ฒิ เพื่่�อตุ้่พื่ิมพื่ ์ในวิาริส่าริอ่�น  

ผ้ �นิพื่นธุ์บทควิามจะตุ้�องปฏิบัตุ้ิตุ้ามห้ลักเกณฑ์์การิเส่นอบทควิามวิิชาการิห้ริ่อบทควิามวิิจัย์เพื่่�อตุ้่พิื่มพื่์ใน 

วิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิส่ังคมศาส่ตุ้ริ์และการิส่่�อส่าริอย์่างเคริ่งคริัด้ริวิมทั�งริะบบการิอ�างอิงตุ้�องเป็นไปตุ้ามห้ลักเกณฑ์์

ของวิาริส่าริ ทั�งน่�ผ้�นิพื่นธุ์จะตุ้�องไม่ริาย์งานข�อม้ลท่�คลาด้เคล่�อนจากควิามเป็นจริิงไม่วิ่าจะเป็นการิส่ริ�างข�อม้ลเท็จ  

ห้ริ่อการิปลอมแปลงริวิมทั�งทัศนะและควิามคิด้เห้็นท่�ปริากฏในบทควิามในวิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิส่ังคมศาส่ตุ้ริ์

และการิส่่�อส่าริถ่อเป็นควิามริับผิด้ชอบของผ้�นิพื่นธุ์บทควิามนั�นและไม่ถ่อเป็นทัศนะและควิามริับผิด้ชอบของ 

กองบริริณาธุิการิวิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิส่ังคมศาส่ตุ้ริ์และการิส่่�อส่าริ ริวิมทั�งผ้�นิพื่นธุ์จะตุ้�องค�านึงถึงจริิย์ธุริริมการิวิิจัย์

ไม่ละเมิด้ห้ริ่อคัด้ลอกผลงานของผ้�อ่�นมาเป็นของตุ้นเองทางวิาริส่าริได้�ก�าห้นด้ควิามซั��าของผลงาน ด้�วิย์โปริแกริม 

CopyCat เวิ็บ Thaijo ในริะด้ับ ไม่เกิน 25% โด้ย์ม่ผลตุ้ั�งแตุ้่ เด้่อน ม่นาคม 2563 เป็นตุ้ันไป

วิาริส่าริจะเริ่ย์กเก็บค่าธุริริมเน่ย์มจ�านวิน 5,000 บาท ตุ้่อ 1 บทควิาม ผู้นิพินธั์จะต้องลงทะเบั่ยน 

ในระบับั ThaiJo พิร้อมจ่ายค่าธัรรมเน่ยมมาท่่ธันาคารกรุงýร่อยุธัยา ชื่อบััญช่ มĀาüิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่  

เลขท่่บััญช่  178 1489 579 ส่่งห้ลักฐานการิช�าริะค่าธุริริมเน่ย์มมาท่� Journalofcommarts@rbru.ac.th  

จะค่นให้�ผ้�นิพื่นธุ์ในกริณ่บริริณาธุิการิปฏิเส่ธุการิตุ้่พื่ิมพื่์เท่านั�น ห้ากส่่งให้�ผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิปริะเมินบทควิามแล�วิวิาริส่าริ

จะไม่ค่นค่าธุริริมเน่ย์ม

ปีระเภทของบัทคüาม

1. บัทคüามüิชาการ (Academic article) ค่อ บทควิามท่�เข่ย์นขึ�นในลักษณะวิิเคริาะห้์วิิจาริณ์ห้ริ่อ

เส่นอแนวิคิด้ให้ม่ ๆ  จากพื่่�นฐานวิิชาการิท่�ได้�เริ่ย์บเริ่ย์งมาจากผลงานทางวิิชาการิของตุ้นเองห้ริ่อของผ้�อ่�นห้ริ่อเป็น

บทควิามทางวิิชาการิท่�เข่ย์นขึ�นเพื่่�อเป็นควิามริ้�ส่�าห้รัิบผ้�ส่นใจทั�วิไปกล่าวิถึงควิามเป็นมาของปัญห้า วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 

แนวิทางการิแก�ไขปัญห้า ม่การิใช�แนวิคิด้ทฤษฎ่ ผลงานวิิจัย์ จากแห้ล่งข�อม้ล ส่ริ้ป อาทิ ห้นังส่่อ วิาริส่าริวิิชาการิ 

อินเตุ้อริ์เน็ตุ้ ปริะกอบการิวิิเคริาะห้์วิิจาริณ์ เส่นอแนวิทางการิแก�ไข
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 2. บัทคüามüิจัย (Research article) ค่อ เป็นการิน�าเส่นอผลการิวิิจัย์อย์่างเป็นริะบบกล่าวิถึง 

ควิามเป็นมาและควิามส่�าคัญของปัญห้า วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ การิด้�าเนินการิวิิจัย์ บทควิามวิิจัย์ปริะกอบด้�วิย์ ห้น�าแริก

เป็นช่�อเริ่�อง บทคัด้ย์่อ และเน่�อห้าของบทควิาม ในส่่วินห้น�าท่�เป็นช่�อเริ่�องควิริม่ข�อม้ลตุ้ามล�าดั้บด้ังน่� ช่�อเริ่�อง  

ช่�อผ้�นิพื่นธุ์ ส่ังกัด้ (คณะ มห้าวิิทย์าลัย์) อ่เมล (e-mail) ห้ริ่อในกริณ่ท่�เป็นนักศึกษาควิริม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ เช่น ห้ลักส่้ตุ้ริ 

ส่าขา มห้าวิิทย์าลัย์ อาจาริย์์ท่�ปริึกษาวิิทย์านิพื่นธุ์  เป็นตุ้�น บัทคัดย่อ ตุ้�องริะบ้ถึงควิามส่�าคัญของเริ่�อง วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 

วิิธุ่การิวิิจัย์ (ปริะชากริ กล้่มตุ้ัวิอย์่าง และวิิธุ่การิส่้่ม เคริ่�องม่อ และส่ถิตุ้ิ ท่�ใช�ในการิวิิจัย์) ผลการิวิิจัย์และบทส่ริ้ป 

คüามยาüไม่เกิน 250 คำา ในกริณ่ท่�ตุ้�นฉบับเป็นภาษาไทย์ ให้�ผ้�นิพื่นธุ์เข่ย์นบทคัด้ย์่อทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ 

ริะบ้ค�าส่�าคัญของเริ่�อง (keywords) จ�านวินไม่เกิน 5 ค�า เนื�อĀาของบัทคüาม ได้�แก่ บทน�าตุ้�องม่ควิามเป็นมาและ

ควิามส่�าคัญของปัญห้า วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ และส่มม้ตุ้ิฐานของงานวิิจัย์ (ถ�าม่) กริอบแนวิคิด้การิวิิจัย์ ริะเบ่ย์บวิิธุ่การิวิิจัย์ 

ปริะกอบด้�วิย์ ปริะชากริและกล้่มตุ้ัวิอย์่าง เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล  

ผลการิวิิจัย์ อภิปริาย์ผลการิวิิจัย์ ส่ริ้ปผลการิวิิจัย์ และข�อเส่นอแนะ เป็นตุ้�น

 3. บัทคüามปีริทัýน์ (Review article) ค่อ งานวิิชาการิท่�ปริะเมินส่ถานะล่าส่้ด้ทางวิิชาการิ

เฉพื่าะทางท่�ม่การิศึกษา ค�นควิ�า ม่การิวิิเคริาะห้์และส่ังเคริาะห้์องค์ควิามริ้ �ท่�ทันส่มัย์โด้ย์ให้�ข �อวิิพื่ากษ์

ท่�ช่�ให้ �เห้็นแนวิโน�มท่�ควิริศึกษาและพื่ัฒนาตุ้่อย์อด้ได้� บทควิามปริิทัศน์นั�นเป็นการิน�าเส่นอภาพื่ริวิมของ

เริ่�องท่�น ่าส่นใจโด้ย์ในห้น�าแริกของบทควิามปริิทัศน ์จะตุ้ �องปริะกอบด้�วิย์ ช่�อเริ่�อง ช่�อผ้ �นิพื่นธุ ์ ส่ังกัด้  

(คณะ มห้าวิิทย์าลัย์) และ อ่เมล (e-mail) พื่ริ �อมบทส่ริ้ป เพื่่�อเป ็นการิส่ริ้ปเริ่�องโด้ย์ย์่อให้ �เข �าใจวิ ่า

เริ่�องท่�ได้ �น�าเส่นอม่ควิามน่าส่นใจและควิามเป็นมาอย์่างไริ พื่ริ�อมริะบ้ค�าส่�าคัญของเริ่�อง (keywords)  

จ�านวินไม่เกิน 5 ค�า 
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การเตร่ยมต้นฉบัับั

 1. การิพิื่มพื่์ให้ �จัด้พิื่มพื่์ด้ �วิย์โปริแกริม Microsoft Office Word ริะย์ะบริริทัด้เด้่�ย์วิโด้ย์จัด้

ห้น�ากริะด้าษขนาด้ A4 (8.5x11นิ�วิ) ตุ้ั�งค่าห้น�ากริะด้าษส่�าห้ริับการิพื่ิมพื่์ห้่างจากขอบกริะด้าษท้กด้�าน  

ด้�านละ 2.0 เซันตุ้ิเมตุ้ริ) จัดÿองคอลัมน์ใÿ่เลขĀน้ากำากับัทุกĀน้า

 2. ริ้ปแบบตุ้ัวิอักษริ จัด้พื่ิมพื่์ด้�วิย์อักษริ Thai Sarabun New ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ ริาย์ละเอ่ย์ด้

ด้ังน่� ห้ัวิเริ่�องอักษริขนาด้ 18 pt. ใช�ตุ้ัวิห้นา ช่�อผ้�นิพื่นธุ์ (ตัุ้วิปกตุ้ิ) และห้ัวิข�อห้ลัก (ตัุ้วิห้นา) ใช�ตุ้ัวิอักษริขนาด้ 16 pt. 

ห้ัวิข�อริอง (ตุ้ัวิห้นา) ใช�ตุ้ัวิอักษริขนาด้ 14 pt. เน่�อห้าท้กส่่วิน (ตุ้ัวิปกติุ้) ใช�ตัุ้วิอักษริขนาด้ 14 pt. เชิงอริริถห้น�าแริก

ใช�ตุ้ัวิอักษริขนาด้ 12 pt. ตุ้ัวิปกตุ้ิ

 3. จ�านวินห้น�าควิามย์าวิของบทควิาม ไม่เกิน 10 Āน้า (รüมตาราง รปูีภาพิ และเอกÿารอ้างอิง)

 4. ตุ้าริาง ริ้ปภาพื่ แผนภ้มิ และกริาฟ ให้�แทริกไวิ�ในเน่�อเริ่�องอาจจัด้ท�าเป็นขาวิด้�าห้ริ่อส่ก่็ได้�โด้ย์ให้�ผ้�นิพื่นธุ ์

คดั้เล่อกเฉพื่าะท่�จ�าเป็นเท่านั�น เริย่์งล�าดั้บให้�ส่อด้คล�องกบัเน่�อเริ่�อง ชือ่ตารางใĀ้อยูด้่านบันของตาราง ส่่วินช่�อร้ิปภาพื่ 

แผนภ้มิ ให้�อย์้่ด้�านล่างพื่ริ�อมทั�งค�าอธุิบาย์ส่ั�น ๆ 

 6. เอกส่าริอ�างอิง (การอ้างอิงÿารÿนเทýตามแบับั APA) (7th edition) ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ตุ้าม 

ท่�ก�าห้นด้ ด้ังน่�

  6.1 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปีพื่ิมพื่์)./ช่�อบทควิาม./ช่�อวิาริส่าริ,/ปีท่�(ฉบับท่�),/ห้น�าแริก-ห้น�าส่้ด้ท�าย์.

  6.2 ช่�อผ้�แตุ่้ง./(ปีพื่มิพ์ื่)./ช่�อบทควิาม./ช่�อวิาริส่าริ,/เลขปีท่�(ฉบบัท่�),/เลขห้น�า./https://doi.org/เลขdoi

  6.3 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปีพื่ิมพื่์)./ช่�อห้นังส่่อ/(พื่ิมพื่์คริั�งท่�)./ส่�านักพื่ิมพื่์.

  6.4 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปีพื่ิมพื่์)./ช่�อห้นังส่่อ./(พิื่มพ์ื่คริั�งท่�)./URL

  6.5 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปีท่�เผย์แพื่ริ่)./ช่�อวิิทย์านิพื่นธุ์/[วิิทย์านิพื่นธุ์ปริิญญาด้้ษฎ่บัณฑ์ิตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พิื่มพื่์ ห้ริ่อ 

วิิทย์านพิื่นธุ์ปริิญญามห้าบัณฑิ์ตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พื่ิมพื่์]./ช่�อมห้าวิิทย์าลัย์.

  6.6 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปีท่�เผย์แพื่ริ่)./ช่�อวิิทย์านิพื่นธุ์/[วิิทย์านิพื่นธุ์ปริิญญาด้้ษฎ่บัณฑ์ิตุ้ ห้ริ่อวิิทย์านิพื่นธุ์

ปริิญญามห้าบัณฑิ์ตุ้]./ช่�อเวิ็บไซัตุ้์./URL

  6.7 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปี)./ช่�อเริ่�อง:/ช่�อเริ่�องย์่อย์./ช่�อวิาริส่าริ,/เลขของปีท่�(เลขของฉบับท่�),/เลขห้น�า./

URLห้น�า)./ 

 7. ตุ้ริวิจทานควิามถ้กตุ้�อง คริบถ�วิน ส่มบ้ริณ์ก่อนการิจัด้ส่่งตุ้�นฉบับ และส่่งตุ้�นฉบับมาท่� https://so02.

tci-thaijo.org/index.php/ISSC/index โด้ย์ส่อบถามข�อม้ลเพิื่�มเตุ้ิมได้�ท่� โทริ. 081 374 3100






