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บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์น่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ (1) เพื่่�อศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อน��าห้อมของผ้�บริิโภควิัย์ท�างาน (2) เพื่่�อศึกษาอิทธุิพื่ลขอ

งอนิฟลเ้อนเซัอร์ิท่�มช่่�อเส่ย่์งตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อน��าห้อมของผ้�บริโิภควัิย์ท�างาน เป็นการิศึกษาเก่�ย์วิกับอิทธิุพื่ลด้�านควิามดึ้งด้ด้้ใจ (X
1
) ด้�าน

ควิามไวิ�วิางใจ (X
2
) ด้�านควิามช�านาญเช่�ย์วิชาญ (X

3
) ด้�านควิามเคาริพื่ (X

4
) และด้�านควิามเห้มอ่นกบักล้ม่เปา้ห้มาย์ (X

5
) ของอินฟลเ้อน

เซัอร์ิท่�ม่ช่�อเส่่ย์ง ตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อน��าห้อม (Y
1
) ของผ้�บริิโภควิัย์ท�างาน โด้ย์การิส่�าริวิจจากกล้ม่ผ้�บริิโภควิัย์ท�างานจ�านวิน 385 คน ใช�

วิธิุก่าริส่้ม่แบบงา่ย์ ผา่นทางแบบส่อบถามออนไลนม์ค่า่ควิามเช่�อมั�น เทา่กบั 0.910 ใช�ส่ถติุ้เิชิงพื่ริริณนาและการิวิเิคริาะห้ถ์ด้ถอย์พื่ห้ค้ณ้

การวิเคราะห์ข้อมูล พิบัว่า 

(1) ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิงท่�อาย์้อย์้่ในช่วิง 31-40 ปี ม่ส่ถานภาพื่เป็นโส่ด้ การิศึกษาริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ 

ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนอย์้่ในช่วิง 15,000-25,000 บาท ส่่วินให้ญ่ท�างานในภาคเอกชนห้ริ่อภาคริัฐ ซั่�อน��าห้อมผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น 

Shopee/Lazada เน่�อห้าข�อม้ลเก่�ย์วิกับน��าห้อมส่่วินให้ญ่ได้�ริับจากแพื่ลตุ้ฟอร์ิมส่่�อออนไลน์ตุ้่างๆ และการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อน��าห้อมม่การิ

ตุ้ค่วิามจากบล็อกเกอริ์/นักริ่วิิวิเป็นห้ลัก ริาคาเฉล่�ย์ตุ้่อคริั�งอย์้่ในช่วิง 2,000-3,000 บาท และซั่�อเพื่่�อใช�เองมากท่�ส่้ด้  

(2) ด้�านควิามดึ้งด้ด้้ใจ (X
1
) ด้�านควิามช�านาญเช่�ย์วิชาญ (X

3
) และด้�านควิามเห้มอ่นกับกล้ม่เป้าห้มาย์ (X

5
) ของอินฟลเ้อนเซัอร์ิ

ท่�มช่่�อเส่ย่์งมอ่ทิธิุพื่ลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อน��าห้อม (Y
1
) ของผ้�บริโิภควิยั์ท�างานอย์า่งมน่ยั์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ทิ่�ริะด้บั 0.05 ส่ามาริถเขย่์นส่มการิ

แบบพื่ห้้ค้ณส่�าห้รัิบการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อน��าห้อมได้�ด้ังน่� Y
1
 = 1.236 + 0.211 (X

1
) -0.041 (X

2
) + 0.199 (X

3
) + 0.133 (X

4
) + 0.196 (X

5
)

คำาสำาคัญ: อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์ง; การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ; ผ้�บริิโภควิัย์ท�างาน
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ABSTRACT
The objectives of this research were (1) to study the perfume purchasing decision behavior of working-age 

consumers, (2) to study the influence of famous influencers on the perfume-purchasing decision-making of work-

ing-age consumers. This research examines famous influencers on attractiveness (X
1
), trust (X

2
), expertise (X

3
), 

respect (X
4
) and similarity to the target group (X

5
) on the purchasing decisions (Y

1
) of working-age consumers. By 

surveying 385 working-age consumers using simple random sampling through an online questionnaire, with the 

reliability of 0.910. Descriptive statistics and multiple regression analysis were used to analyze the data. 

The findings indicated that 

(1) most of the respondents were females aged between 31-40 years old and single, bachelor’s degree, 

average monthly income is in the range 15,000-25,000 baht, mostly working in the private or public sector. The 

most popular way to buy is through online channels such as Shopee/Lazada. Most of the fragrance information 

content is obtained from various online media platforms, and the decision to buy perfume is mainly interpreted 

by bloggers/reviewers. The average price per session was in the range of 2,000-3,000 baht and most were bought 

for personal use. 

(2) the influencers attractiveness (X
1
), expertise (X

3
) and similarity to the target group (X

5
) of famous 

influencers have a statistically significant influence on perfume purchase decision (Y
1
) at the 0.05 level.  

A multiplicative equation for perfume purchase decision can be written as follows; Y
1
 = 1.236 + 0.211 (X

1
) -  

0.041 (X
2
) + 0.199 (X

3
) + 0.133 (X

4
) + 0.196 (X

5
)

Keywords: Famous Influencers; Purchase Decision; Working-age Consumers

1. บัทนำา
ธุ้ริกิจน��าห้อมเป็นส่่วินส่�าคัญและเตุ้ิบโตุ้อย์่างตุ้่อเน่�องในอ้ตุ้ส่าห้กริริมเคริ่�องส่�าอางในปริะเทศไทย์ (Krungthai COMPASS,  

2023) ธุ้ริกิจน��าห้อมม่ควิามส่�าเริ็จเน่�องจากการิตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้อย์่างละเอ่ย์ด้และการิส่ริ�างผลิตุ้ภัณฑ์์ท่� 

ตุ้อบส่นองตุ้ริงตุ้่อควิามตุ้�องการินั�น การิปริับตุ้ัวิเพื่่�อแข่งขันในตุ้ลาด้ท่�เปล่�ย์นแปลงอย์่างริวิด้เริ็วิเป็นส่ิ�งส่�าคัญในธุ้ริกิจน��าห้อม  

ตุ้�องมก่าริพื่ฒันาผลติุ้ภณัฑ์ใ์ห้มท่่�นา่ส่นใจและเปน็เอกลกัษณใ์นตุ้ลาด้ การิปริบัเคริ่�องห้มาย์การิค�าและกลย์ท้ธุก์าริตุ้ลาด้เพื่่�อตุ้อบส่นอง 

ควิามตุ้�องการิของล้กค�า การิด้�าเนินการิตุ้ลาด้ท่�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ส่้ง เป็นตุ้�น (ศ้นย์์วิิจัย์กสิ่กริไทย์, 2561) ธุ้ริกิจน��าห้อมจ�าเป็นตุ้�องใช�

นวัิตุ้กริริมให้ม่ในกริะบวินการิวิิจัย์และพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของกล้่มผ้�บริิโภคเป้าห้มาย์ การิปริับเปล่�ย์น

ตุ้ามพื่ฤติุ้กริริมการิบริิโภคเป็นแนวิโน�มในการิเล่อกใช�ผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�เห้มาะส่มท่�ส่้ด้ตุ้่อตุ้ัวิเองโด้ย์ไม่ย์ึด้ตุ้ิด้กับแบรินด้์เด้ิม (ฤทัย์ริัตุ้น์ 

ปริะส่มทริัพื่ย์์, 2564)

ผ้�ปริะกอบการิห้ลาย์ริาย์พื่ย์าย์ามด้ึงควิามส่นใจของผ้�บริิโภค โด้ย์ใช�กลย์้ทธุ์ตุ้่างๆ เพื่่�อส่่งเส่ริิมผลิตุ้ภัณฑ์์น��าห้อมของตุ้นและ

ส่ริ�างควิามได้�เปริ่ย์บในการิแข่งขัน (ศ้นย์์วิิจัย์กส่ิกริไทย์, 2561)  แนวิทางห้นึ�งท่�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ ค่อ การิใช�อินฟลเ้อนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์ง

ในการิรัิบริองและท�าการิตุ้ลาด้น��าห้อม (วิส่้ธุิด้า นร้ิิตุ้มนตุ้์, บด้ินทริ์ พื่ญาพื่ริห้ม และ ปฐม ส่วิัส่ด้ิเ์ม่อง, 2563) ด้�วิย์การิใช�ปริะโย์ชน์

จากอทิธุพิื่ลและการิเข�าถงึของอนิฟลเ้อนเซัอริท์่�มช่่�อเส่ย่์งเห้ลา่น่� ผ้�ปริะกอบการิน��าห้อมส่ามาริถเข�าถงึฐานผ้�ตุ้ดิ้ตุ้ามของอนิฟลเ้อนเซัอริ์
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ท่�มช่่�อเส่ย่์งซัึ�งมกัจะส่อด้คล�องกับกล้ม่เป้าห้มาย์ของผ้�บริโิภควัิย์ท�างาน ส่ิ�งน่�ชว่ิย์เพื่ิ�มการิมองเห็้นของแบรินด์้ ควิามน่าเช่�อถ่อ และผลัก

ดั้นย์อด้ขาย์น��าห้อมในท่�ส่้ด้ 

การิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้ผ่านอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งบนส่่�อสั่งคมออนไลน์ม่ควิามส่�าคัญส่้งในการิส่ริ�างควิามนิย์มและ

เป็นองค์ปริะกอบส่�าคัญในกริะบวินการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อของผ้�บริิโภค ในเริ่�องของควิามนิย์มและควิามริ้�ส่ึก การิส่ริ�างภาพื่ลักษณ์ ทัศนคตุ้ิ

ตุ่้อตุ้ริาส่ินค�า และการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ (Arora & Sahu, 2014; Ha & Lam, 2016) การิวิจิัย์น่�เน�นการิศึกษาเก่�ย์วิกับอิทธุิพื่ลของอินฟล้

เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อน��าห้อมของกล้่มผ้�บริิโภควิัย์ท�างาน โด้ย์กล้่มน่�ถ้กเล่อกเน่�องจากม่ควิามใกล�ชิด้เทคโนโลย์่ ม่

พื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�โซัเช่ย์ลมเ่ด้่ย์ (กริะทริวิงด้ิจิทัลเพื่่�อเศริษฐกิจและสั่งคม, 2565) และม่ควิามส่นใจในการิเล่อกซั่�อสิ่นค�าห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์

น��าห้อม ซัึ�งกล้่มน่�ย์ังเป็นกล้่มผ้�บริิโภคเป้าห้มาย์ห้ลักของนักการิตุ้ลาด้ เน่�องจากม่การิซั่�อส่ินค�าออนไลน์อย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์ ผลการิวิิจัย์

จะช่วิย์ปริับปริ้งและพัื่ฒนากลย์้ทธ์ุทางการิตุ้ลาด้ของธุ้ริกิจผลิตุ้ภัณฑ์์น��าห้อมห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์เคริ่�องส่�าอาง โด้ย์การิใช�อินฟล้เอนเซัอริ์

ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งเพื่่�อส่ริ�างควิามรัิบริ้�และควิามเข�าใจให้�กับผ้�บริิโภคเก่�ย์วิกับปริะโย์ชน์และค้ณลักษณะของสิ่นค�า โด้ย์ท�าให้�ผ้�บริิโภคตัุ้ด้ส่ิน

ใจเล่อกซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์ได้�ง่าย์ขึ�น 

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อน��าห้อมของผ้�บริิโภควิัย์ท�างาน

2. เพื่่�อศึกษาอิทธุิพื่ลของอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อน��าห้อมของผ้�บริิโภควิัย์ท�างาน

3. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวคิดเก่่ยวกับัพิฤติกรรมผู้บัริโภค

พื่ฤตุ้กิริริมผ้�บริโิภคเปน็แนวิคดิ้ห้ลาย์มติุ้ทิ่�มอิ่ทธุพิื่ลตุ้อ่กริะบวินการิตัุ้ด้สิ่นใจและการิด้�าเนินการิในการิซั่�อและบริโิภคสิ่นค�าและ

บริิการิ การิเข�าใจพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคเป็นส่ิ�งส่�าคัญส่�าห้ริับธุ้ริกิจ เพื่่�อพื่ัฒนากลย์้ทธ์ุการิตุ้ลาด้ท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่และปริับแตุ้่งผลิตุ้ภัณฑ์์

และบริิการิให้�ตุ้ริงกับควิามตุ้�องการิและควิามพื่ึงพื่อใจของผ้�บริิโภคท่�ส่�าคัญ ในการิศึกษาเก่�ย์วิกับพื่ฤตุ้ิกริริมการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อน��าห้อม

ของผ้�บริิโภควิัย์ท�างาน ส่ามาริถส่�าริวิจแนวิคิด้ห้ลักห้ลาย์ปริะการิท่�เก่�ย์วิข�องกับพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคได้�ด้ังน่� (Kotler & Keller, 2016; 

Solomon, 2019) 

1. แนวิคิด้เก่�ย์วิกับลักษณะส่ว่ินบ้คคล ค่อ บทบาทของลักษณะส่่วินบ้คคลและข�อมล้ปริะชากริในการิก�าห้นด้พื่ฤตุ้ิกริริมของ

ผ้�บริิโภค เช่น อาย์้ เพื่ศ ริะด้ับการิศึกษา และริาย์ได้� ส่ามาริถม่อิทธุิพื่ลตุ้่อควิามชอบ ทัศนคตุ้ิ และการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อของแตุ้่ละบ้คคล 

(ลิษา เศษส่้วิวิณ์ และ ส่้ทธุิภัทริ อัศวิวิชิัย์โริจน์ ,2566)

2. อทิธุพิื่ลของปจัจัย์ทางส่งัคมและวิฒันธุริริมตุ้อ่พื่ฤตุ้กิริริมผ้�บริโิภค เปน็อก่ปริะเด้น็ส่�าคัญท่�ตุ้�องพื่จิาริณา อทิธุพิื่ลทางส่งัคม 

ริวิมถึงผลกริะทบของคริอบคริัวิ เพื่่�อน และกล้่มอ�างอิง ส่ามาริถก�าห้นด้การิริับริ้� ทัศนคตุ้ิ และการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อของแตุ้่ละบ้คคล 

3. แนวิคิด้เก่�ย์วิกับการิริับริ้�ของผ้�บริิโภคและค้ณลักษณะของผลิตุ้ภัณฑ์์ ม่บทบาทส่�าคัญในการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ ผ้�บริิโภคปริะเมิน

ผลิตุ้ภัณฑ์์ตุ้ามค้ณลักษณะตุ้่างๆ เช่น ค้ณภาพื่ ริาคา ช่�อเส่่ย์งของแบรินด้์ และบริริจ้ภัณฑ์์ ซัึ�งม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิริับริ้�ม้ลค่าและควิาม

เตุ้็มใจท่�จะซั่�อ 

4. แนวิคิด้เก่�ย์วิกับควิามเช่�ย์วิชาญของผ้�บริิโภคและอิทธิุพื่ลของบ้คคลท่�ม่อิทธุิพื่ลห้ริ่อ อินฟล้เอนเซัอริ์ (Influencer) เช่น ผ้�

เช่�ย์วิชาญและผ้�มช่่�อเส่ย่์ง ท่�มตุ่้อ่พื่ฤตุ้กิริริมผ้�บริโิภค ผ้�บริโิภคมกัขอค�าแนะน�าจากแห้ลง่ข�อมล้ท่�มค่วิามริ้�และบค้คลท่�พื่วิกเขาเห้น็วิา่นา่

เช่�อถ่อและไวิ�วิางใจได้�เม่�อท�าการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ

โด้ย์ส่ริป้ การิท�าควิามเข�าใจพื่ฤติุ้กริริมผ้�บริโิภคเปน็ส่ิ�งส่�าคญัส่�าห้ริบัธุร้ิกจิท่�ม้ง่ส่้ค่วิามส่�าเริจ็ในตุ้ลาด้ แนวิคิด้เก่�ย์วิกบัลกัษณะ
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ส่ว่ินบค้คล อทิธิุพื่ลทางส่งัคมและวิฒันธุริริม การิริบัริ้�ของผ้�บริโิภค และบทบาทของบค้คลท่�มอ่ทิธุพิื่ลห้ริอ่ อนิฟลเ้อนเซัอริ ์จะให้�ข�อมล้

เชงิลกึท่�มค่ณ้คา่เก่�ย์วิกบัปัจจยั์ท่�ก�าห้นด้การิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อของผ้�บริโิภค เม่�อพื่จิาริณาแนวิคดิ้เห้ลา่น่�แล�วิ ธุร้ิกจิตุ้า่งๆ ส่ามาริถปริบักลย์ท้ธุ์

ทางการิตุ้ลาด้ของตุ้นเพื่่�อก�าห้นด้เป้าห้มาย์และม่ส่่วินริ่วิมกับกล้่มผ้�บริิโภคท่�ตุ้�องการิได้�อย์่างม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่

แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัอินฟลูเอนเซอร์ท่่ม่ชื่อเส่ยง

ในขอบเขตุ้ของโซัเช่ย์ลม่เด้่ย์และการิตุ้ลาด้ดิ้จิทัล แนวิคิด้และทฤษฎม่ากมาย์ได้�เกิด้ขึ�นเพื่่�อท�าควิามเข�าใจปริากฏการิณ์ของ

ผ้�ม่อิทธุิพื่ล ห้ริ่อ อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งและผลกริะทบท่�ม่ตุ้่อผ้�ชม แนวิคิด้ห้นึ�งค่อ “ทฤษฎ่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์เชิงสั่งคม” ซัึ�งส่�าริวิจควิาม

สั่มพัื่นธุ์ด้�านเด้่ย์วิริะห้วิ่างอินฟล้เอนเซัอริ์ และผ้�ตุ้ิด้ตุ้าม จากข�อม้ลของ Horton และ Wohl (1956) บ้คคลตุ้่างๆ จะพื่ัฒนาควิามริ้�ส่ึก

เช่�อมโย์งทางส่งัคมและผก้พื่นักับอนิฟลเ้อนเซัอริ ์แม�วิา่จะไมม่ป่ฏสิ่มัพื่นัธุใ์นชว่ิติุ้จริงิกต็ุ้าม อก่ทฤษฎท่่�ส่�าคัญคอ่ “ทฤษฎก่าริตุ้ลาด้ด้�วิย์

อิทธิุพื่ล” ซัึ�งม้ง่เน�นไปท่�การิท�างานร่ิวิมกันเชงิกลย์ท้ธ์ุริะห้ว่ิางแบรินด์้และอินฟลเ้อนเซัอริ ์เพื่่�อส่ง่เส่ริมิผลิตุ้ภณัฑ์ห์้ริอ่บริกิาริ ตุ้ามท่�ริะบ้

ไวิ�โด้ย์ Gupta และ Pirsch (2020) การิตุ้ลาด้โด้ย์ใช�อนิฟลเ้อนเซัอริ ์ใช�ปริะโย์ชนจ์ากควิามนา่เช่�อถอ่และการิเข�าถงึของอนิฟลเ้อนเซัอริ์ 

เพื่่�อเพื่ิ�มการิมองเห้็นแบรินด้์และด้ึงด้้ด้ควิามส่นใจของผ้�บริิโภคในส่ภาพื่แวิด้ล�อมออนไลน์ท่�ย์้่งเห้ย์ิง

การิใช�อินฟล้เอนเซัอร์ิในแคมเปญการิตุ้ลาด้และโฆษณาเป็นกลย์้ทธ์ุท่�ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่ส่�าห้รัิบธุ้ริกิจในการิโน�มน�าวิพื่ฤติุ้กริริม

ผ้�บริิโภคและส่่งเส่ริิมภาพื่ลักษณ์ของแบรินด้์ องค์ปริะกอบห้ลักท่�ควิริพื่ิจาริณาเม่�อใช�ปริะโย์ชน์จากอินฟลเ้อนเซัอริ์ได้�แก่ การิเล่อก

อนิฟลเ้อนเซัอร์ิท่�มค่วิามดึ้งด้ด้้ใจและเก่�ย์วิข�องกับกล้ม่เป้าห้มาย์ของแบรินด์้ การิส่่�อส่าริและการิตุ้ลาด้ท่�เช่�อถอ่ได้�และมค่วิาม

เช่�ย์วิชาญในส่าขาท่�เก่�ย์วิข�อง และควิามส่อด้คล�องและควิามเก่�ย์วิข�องของแบรินด์้ท่�แขง็แกริง่กบัอนิฟลเ้อนเซัอริ ์ทั�งน่�จะชว่ิย์เพื่ิ�มควิาม

น่าเช่�อถ่อและส่ริ�างควิามสั่มพื่ันธุ์ตุ้ามธุริริมชาติุ้ริะห้ว่ิางอินฟล้เอนเซัอริ์และแบรินด์้ในใจของผ้�บริิโภค นอกจากน่�ควิริท�าควิามเข�าใจ

ตุ้ลาด้เป้าห้มาย์และส่ริ�างควิามมั�นใจวิ่าม่ควิามเก่�ย์วิข�อง และเล่อกอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่เส่น่ห้์และเป็นท่�ริ้�จักในกล้่มผ้�ชมเป้าห้มาย์ของ

แบรินด้์ เน่�องจากส่ิ�งน่�ช่วิย์ส่ริ�างการิเช่�อมตุ้่อท่�แน่นแฟ้นและเพื่ิ�มโอกาส่ในการิม่อิทธุิพื่ลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภค (Solomon, 2019)

อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์ง เป็นบค้คลท่�ริ้�จักของคนทั�วิไปและตุ้ามส่่�อออนไลน์ท่�ม่ห้น�าท่�ในการิน�าเส่นอสิ่นค�าห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์

ตุ่้างๆ ให้�ผ้�บริิโภคริับริ้�และส่นใจเล่อกซั่�อส่ินค�าห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์นั�นๆ อินฟล้เอนเซัอริ์ท่ม่ช่�อเส่่ย์งจะม่ควิามริ้�และทักษะตุ้่างๆ ในการิเล่า

เร่ิ�องริาวิเก่�ย์วิกบัส่ิ�งท่�ก�าลงัน�าเส่นอตุ้อ่ผ้�บริโิภคได้�ชดั้เจน นา่เช่�อถอ่ และมค่วิามช�านาญเฉพื่าะในเริ่�องนั�นๆ ริป้แบบของอนิฟลเ้อนเซัอริ์

ท่ม่ช่�อเส่่ย์งส่ามาริถแบ่งออกได้�เป็นห้ลาย์ริ้ปแบบ เช่น 1) เซัเลบริติุ้่�ห้ริ่อกล้ม่คนผ้�ม่ช่�อเส่่ย์งในสั่งคม 2) บล็อกเกอริ์ 3) กล้ม่บ้คคลท่�ม่

ควิามเช่�ย์วิชาญในเริ่�องเฉพื่าะด้�าน และ 4) บค้คลทั�วิไปท่�ชอบน�าเส่นอส่นิค�า มบ่ล็อกของตุ้วัิเอง ใช�สิ่นค�าจริงิ และเป็นกล้ม่ในการิส่่�อส่าริ

ท่�ส่่งไปถึงกล้่มผ้�บริิโภคได้�จริิงๆ (อน้พื่งศ์ จันทริ, 2561)

โด้ย์ส่ริ้ปการิใช�อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งในแคมเปญการิตุ้ลาด้และโฆษณา ธุ้ริกิจควิริพื่ิจาริณาควิามด้ึงด้้ด้ใจ ควิามไวิ�วิางใจ 

ควิามช�านาญเช่�ย์วิชาญ ควิามเคาริพื่ และควิามเห้มอ่นกับกล้ม่เป้าห้มาย์ของอินฟลเ้อนเซัอริด์้�วิย์การิคัด้ส่ริริอินฟลเ้อนเซัอริท์่�ส่อด้คล�อง

กับค้ณค่าของแบรินด์้และโด้นใจกล้่มเป้าห้มาย์ ธุ้ริกิจตุ่้างๆ ส่ามาริถม่อิทธิุพื่ลตุ่้อพื่ฤติุ้กริริมของผ้�บริิโภคและส่่งเส่ริิมภาพื่ลักษณ์ของ

แบรินด้์ได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่

แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัการตัดสินใจซื�อ

การิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อเป็นกริะบวินการิท่�ซับัซั�อนซัึ�งได้�ริบัอิทธิุพื่ลจากปัจจัย์ตุ่้างๆ และมแ่นวิคิด้และทฤษฎม่ากมาย์ท่�ชว่ิย์อธิุบาย์และ

ท�าควิามเข�าใจการิตุ้ัด้ส่ินใจเห้ล่าน่� แนวิคิด้ห้นึ�งท่�ได้�ริับการิย์อมริับอย์่างกวิ�างขวิางค่อพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภค ซัึ�งม้่งเน�นไปท่�วิิธุ่ท่�บ้คคล

ห้ริอ่กล้่มตุ้่างๆ เล่อก ซั่�อ และใช�ผลิตุ้ภัณฑ์์ห้ริ่อบริิการิ (Solomon, 2019) แนวิคิด้น่�เน�นปัจจัย์ทางจิตุ้วิิทย์า ส่ังคม และวัิฒนธุริริมท่�ม่

อิทธิุพื่ลตุ้อ่การิตุ้ดั้สิ่นใจของผ้�บริโิภค นอกจากน่� ทฤษฎพ่ื่ฤติุ้กริริมตุ้ามแผนยั์งเส่นอว่ิาควิามตุ้ั�งใจและการิกริะท�าของแตุ่้ละบค้คลได้�ริบั

อิทธิุพื่ลจากทัศนคติุ้ บริริทัด้ฐานส่่วินตุ้ัวิ และการิริับริ้�ถึงการิควิบคม้พื่ฤตุ้ิกริริม (Ajzen, 1991) ทฤษฎ่น่�วิางตุ้ัวิว่ิาผ้�บริิโภคจะพื่ิจาริณา

ควิามเช่�อส่ว่ินบค้คล อทิธุพิื่ลของผ้�อ่�น และควิามส่ามาริถในการิริบัริ้�ของพื่วิกเขาในการิด้�าเนนิการิตุ้ามพื่ฤตุ้กิริริมท่�ตุ้�องการิเม่�อท�าการิ
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ตัุ้ด้ส่ินใจซั่�อ อ่กทฤษฎ่ท่�เก่�ย์วิข�อง ค่อทฤษฎ่การิปริะมวิลผลข�อม้ล ซัึ�งเส่นอวิ่าผ้�บริิโภคมส่่่วินริ่วิมในกริะบวินการิริับริ้�เม่�อท�าการิตุ้ัด้ส่ิน

ใจซั่�อ ทฤษฎ่น่�เส่นอวิ่าผ้�บริิโภคค�นห้าข�อม้ลอย์่างจริิงจัง ปริะเมินทางเล่อก และตุ้ัด้ส่ินใจเล่อกอย์่างมเ่ห้ตุ้้ผลตุ้ามข�อม้ลท่�มอ่ย์้่ (Engel, 

Blackwell, & Miniard, 1995)

กริะบวินการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อเก่�ย์วิข�องกับห้ลาย์ขั�นตุ้อนท่�ผ้�บริโิภคตุ้�องผ่านก่อนท่�จะตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อขั�นส่ด้้ท�าย์ ขั�นตุ้อนเห้ล่าน่�ริวิมถึง

การิรัิบริ้�ปัญห้า การิค�นห้าข�อมล้ การิปริะเมินทางเล่อก การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ และการิปริะเมินห้ลังการิซั่�อ (Kotler & Armstrong, 2021) 

ตุ้ลอด้กริะบวินการิน่� ผ้�บริิโภคจะริวิบริวิมข�อม้ล ปริะเมินทางเลอ่กตุ้่างๆ และปริะเมินควิามพื่ึงพื่อใจห้ลังการิซั่�อ ซัึ�งอาจส่่งผลตุ่้อการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจซั่�อในอนาคตุ้

4. กรอบัแนวคิดการวิจัย

5. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ในการิวิจิัย์น่�ปริะชากริ ค่อ กล้่มผ้�บริิโภควิัย์ท�างานไม่ม่ช่วิงอาย์้ท่�ก�าห้นด้เฉพื่าะ แตุ้่มักเริิ�มตุ้�นตุ้ั�งแตุ้่วิัย์ท่�ผ่านมาจบการิศึกษา

และเข�าส่้ตุ่้ลาด้แริงงาน ไปจนถงึวิยั์ท�างานห้ริอ่การิเข�าส่้ก่าริท�างานอย์า่งตุ้อ่เน่�อง ซัึ�งส่ว่ินให้ญจ่ะอย์้ใ่นช่วิงอาย์ร้ิะห้วิา่งปริะมาณ 20-60 

ปี (Kotler, 2021) ซัึ�งเคย์ซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์น��าห้อมมาก่อนห้น�าน่� ผ้�วิิจัย์ไม่ทริาบจ�านวินปริะชากริท่�แน่นอน จึงก�าห้นด้กล้ม่ตุ้ัวิอย์่างโด้ย์ใช�

ส่้ตุ้ริของ Cochran (1977) ได้�จ�านวินกล้่มตุ้ัวิอย์่าง 385 คน โด้ย์ใช�วิิธุ่การิส่้่มแบบง่าย์ (Simple Random Sampling)

2. ขอบัเขตการวิจัย

การิศึกษาน่�ม้่งเน�นทด้ส่อบและวิิเคริาะห์้แนวิคิด้อิทธุิพื่ลของอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งตุ่้อการิตัุ้ด้ส่ินใจซั่�อน��าห้อมโด้ย์

คริอบคล้มด้�านตุ้่างๆ ท่�ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อของกล้่มเป้าห้มาย์ ตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่�ตุ้�องการิศึกษาตุ้่อจากงานของก้ลนาถ  

วิริรัิฐกฤตุ้ิกริ (2564) ซัึ�งค�นพื่บค้ณลักษณะของอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์ง ท่�ม่ผลตุ่้อการิตุ้ัด้ส่ินใจใช�บริิการิริ�านคาเฟ�ของผ้�บริิโภคใน

ปริะเทศไทย์ โด้ย์ศึกษาตุ้ัวิแปริ ได้�แก่ ควิามด้ึงด้้ด้ใจ ควิามไวิ�วิางใจ ควิามช�านาญเช่ย์วิชาญ ควิามเคาริพื่ และควิามเห้ม่อนกับกล้่ม

เป้าห้มาย์ 

3. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ค่อแบบส่อบถามแบ่งเป็น 4 ส่่วินด้ังน่� ส่่วินท่� 1: ข�อม้ลส่่วินบ้คคลทั�วิไป เก็บข�อม้ลเก่�ย์วิกับเพื่ศ 

อาย์้ ริะด้ับการิศึกษา ส่ถานภาพื่ ริาย์ได้�ตุ้่อเด้่อน และอาช่พื่ โด้ย์ใช�ค�าถามปลาย์ปิด้ จ�านวิน 6 ข�อ ส่่วินท่� 2: พื่ฤตุ้ิกริริมการิตุ้ัด้ส่ิน

ภาพื่ท่� 1 

ก้รีอบแน์วค์ดิิ์
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ใจซั่�อน��าห้อมของผ้�บริิโภควัิย์ท�างาน โด้ย์ใช�ค�าถามปลาย์ปิด้ จ�านวิน 7 ข�อ ส่่วินท่� 3: อิทธุิพื่ลของอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์ง โด้ย์

เก็บข�อม้ลเก่�ย์วิกับควิามด้ึงด้้ด้ใจ ควิามไวิ�วิางใจ ควิามช�านาญเช่�ย์วิชาญ ควิามเคาริพื่ และควิามเห้ม่อนกับกล้่มเป้าห้มาย์ จ�านวิน 

25 ข�อ ส่่วินท่� 4: การิตัุ้ด้ส่ินใจซั่�อ โด้ย์เก็บข�อม้ลเก่�ย์วิกับการิริับริ้�ถึงควิามตุ้�องการิ การิค�นห้าข�อม้ล การิปริะเมินผลทางเล่อก และ

การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ จ�านวิน 5 ข�อ 

การิทด้ส่อบเคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ม่ขั�นตุ้อนด้ังน่�

1. ตุ้ริวิจส่อบควิามเท่�ย์งตุ้ริงของเน่�อห้า (Content Validity) ส่ริ�างแบบส่อบถามเริ่ย์บริ�อย์แล�วิ น�าแบบส่อบถามไปให้�

ผ้�เช่�ย์วิชาญทางด้�านการิตุ้ลาด้และการิส่่�อส่าริ 3 คน ได้�ค่า IOC = 0.67 ตุ้ริวิจส่อบควิามเท่�ย์งตุ้ริงของเน่�อห้า ตุ้ริวิจส่อบริ้ปแบบ

ของแบบส่อบถาม ควิามเห้มาะส่มด้�านภาษา ควิามส่มบ้ริณ์ของค�าช่�แจง และควิามเห้มาะส่มของการิใช�เวิลาในการิตุ้อบ ปริับปริ้ง

แบบส่อบถามตุ้ามข�อเส่นอแนะของผ้�เช่�ย์วิชาญ น�าแบบส่อบถามท่�ปรัิบปริ้งแล�วิไปให้�อาจาริย์์ท่�ปรึิกษาตุ้ริวิจส่อบก่อนท�าการิแจก

แบบส่อบถาม

2. การิตุ้ริวิจส่อบควิามเช่�อมั�น (Reliability) น�าแบบส่อบถามท่�ผ่านการิตุ้ริวิจส่อบและปริับปริ้งมาทด้ลองใช�กับกล้่มตุ้ัวิอย์่าง

ท่�ไม่ใช่กล้่มตุ้ัวิอย์่างจริิงจ�านวิน 30 ช้ด้ น�าข�อม้ลท่�ได้�ไปวิิเคริาะห้์เพื่่�อห้าค่าควิามเช่�อมั�นของแบบส่อบถาม ใช�ส่้ตุ้ริสั่มปริะสิ่ทธุิแ์อลฟา

ของคริอนบาคเพื่่�อค�านวิณค่าควิามเช่�อมั�น ค่าควิามเช่�อมั�นท่�ได้�ค่อ 0.910

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล

ขั�นตุ้อนการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้ในการิวิิจัย์แบ่งออกเป็นขั�นตุ้อนด้ังน่�

1. การิเตุ้ริ่ย์มแบบส่อบถาม ผ้�วิิจัย์ใช� Google Form เพื่่�อส่ริ�างแบบส่อบถามในริ้ปแบบออนไลน์ โด้ย์ส่ามาริถส่ริ�างค�าถาม

และตุ้ัวิเล่อกตุ้่างๆ ให้�กับผ้�ตุ้อบได้�

2. การิส่่งแบบส่อบถาม ผ้�วิิจัย์น�าแบบส่อบถามท่�เตุ้ริ่ย์มไวิ� ส่่งให้�กับกล้่มตุ้ัวิอย์่างผ่านช่องทางออนไลน์ โด้ย์การิส่่งลิงก์ผ่าน

อเ่มล และโพื่ส่ตุ้์ลิงก์ในส่่�อส่ังคมออนไลน์

3. การิเก็บริวิบริวิมและตุ้ริวิจส่อบควิามคริบถ�วินของข�อม้ล ผ้�วิิจัย์น�าข�อม้ลท่�ได้�ริับจากแบบส่อบถามมาเก็บริวิบริวิมในริ้ป

แบบท่�เห้มาะส่ม และตุ้ริวิจส่อบควิามคริบถ�วินและส่มบ้ริณ์ของข�อม้ลท่�ได้�ริับ การิตุ้ริวิจส่อบน่�เป็นการิตุ้ริวิจส่อบว่ิาไม่ม่ข�อม้ลท่�ห้าย์

ไปห้ริ่อข�อม้ลท่�ไม่ส่มบ้ริณ์ในแบบส่อบถาม

4. การิลงข�อม้ลในโปริแกริมคอมพิื่วิเตุ้อร์ิ ผ้�วิิจัย์น�าข�อม้ลท่�ได้�ริับมาลงในโปริแกริมคอมพิื่วิเตุ้อร์ิส่�าห้รัิบการิวิิเคริาะห์้ข�อม้ล 

ท�าการิริ�อย์เริ่ย์งข�อม้ลให้�เป็นริะเบ่ย์บ และส่ามาริถใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ตุ้่อไป

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลปริะกอบด้�วิย์

ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา 

1. วิิเคริาะห้์ข�อมล้ส่่วินบ้คคล ใช�วิิธุ่การิแจกแจงควิามถ่� เพื่่�อห้าจ�านวินและริ�อย์ละของข�อม้ลเช่นเพื่ศ อาย์้ ริะด้ับการิศึกษา 

ส่ถานภาพื่ ริาย์ได้�ตุ้่อเด้่อน และอาช่พื่

2. วิิเคริาะห้์พื่ฤตุ้ิกริริมการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อน��าห้อมของผ้�บริิโภค ใช�วิิธุ่การิแจกแจงควิามถ่� เพื่่�อห้าจ�านวินและริ�อย์ละของข�อม้ลท่�

เก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อน��าห้อมของผ้�บริิโภควิัย์ท�างาน

3. วิิเคริาะห้์ริะด้ับอิทธุิพื่ลของอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์ง และการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อน��าห้อมของผ้�บริิโภควิัย์ท�างาน ใช�วิิธุ่การิห้าค่า

เฉล่�ย์ และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน เพื่่�อวิิเคริาะห้์ริะด้ับอิทธุิพื่ลและควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างอินฟลเ้อนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์ง และการิตุ้ัด้ส่ินใจ

ซั่�อน��าห้อมของผ้�บริิโภควิัย์ท�างาน
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ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน

การิวิเิคริาะห้ป์จัจยั์ริะห้วิา่งอทิธุพิื่ลของอนิฟลเ้อนเซัอริท์่�มช่่�อเส่ย่์งกบัการิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อน��าห้อมของผ้�บริโิภควิยั์ท�างาน โด้ย์การิ

วิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ (Multiple Regression Analysis) เพื่่�อห้าควิามสั่มพื่ันธุ์และการิอธุิบาย์ควิามผันผวินในการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ

น��าห้อมของผ้�บริิโภควิัย์ท�างาน

6. ผลการวิจัย
การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลท่�เก่�ย์วิข�องกับอิทธิุพื่ลของอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อน��าห้อมของผ้�บริิโภควิัย์ท�างาน 

ส่ามาริถแบ่งออกเป็นส่ว่ินตุ้่างๆ ด้ังน่�

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบัุคคล 

พื่บวิา่ ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่ว่ินให้ญเ่ปน็ เพื่ศห้ญงิ อาย์ ้31-40 ป ีการิศกึษาปริญิญาตุ้ริ ่ส่ถานภาพื่โส่ด้ ริาย์ได้� 15,000-25,000 

บาทตุ้่อเด้่อน อาช่พื่เป็นพื่นักงานภาคเอกชนห้ริ่อพื่นักงานภาคริัฐ

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพิฤติกรรมการตัดสินใจซื�อนำ�าหอมของผู้บัริโภควัยทำางาน

พื่บวิา่ ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่ว่ินให้ญ่ซั่�อน��าห้อมผา่นชอ่งทางออนไลน ์เชน่ Shopee/Lazada ริ้�จักผลิตุ้ภัณฑ์ผ่์านแพื่ลตุ้ฟอริม์

ส่่�อออนไลนต์ุ้า่งๆ การิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อน��าห้อมมก่าริตุ้ค่วิามจากบลอ็กเกอริ/์นกัร่ิวิวิิเปน็ห้ลกั ริาคาเฉล่�ย์ตุ้อ่คริั�งอย์้ใ่นชว่ิง 2,000-3,000 บาท 

และซั่�อเพื่่�อใช�เองมากท่�ส่้ด้

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับัอิทธิพิลของอินฟลูเอนเซอร์ท่่ม่ชื่อเส่ยง 

ด้�านควิามด้ึงด้้ด้ใจ โด้ย์ริวิมม่คะแนนเฉล่�ย์อย์้่ในริะด้ับมาก ( =3.57, S.D.=0.77) เริ่ย์งล�าดั้บอินฟล้เอนเซัอริ์ด้�านควิามด้ึงด้้ด้

ใจจากมากไปน�อย์ได้�ด้งัน่� อนิฟลเ้อนเซัอริท์่�มช่่�อเส่ย่์งท่�มบ้่คลกิด้ ่( =3.91, S.D.=0.90)  อนิฟลเ้อนเซัอริท์่�มช่่�อเส่ย่์งและริป้ริา่งห้น�าตุ้าด้่  

( =3.78, S.D.=0.96)  อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ตุ้ิด้ตุ้ามห้ริ่อช่�นชอบอย์้่แล�วิ ( =3.59, S.D.=1.04) อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งท่�ก�าวิล��าได้�

ริับควิามนิย์มในการิริ่วิิวิเคร่ิ�องส่�าอางและน��าห้อม ( = 3.39, S.D.=1.04) อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งม่ย์อด้ผ้�ตุ้ิด้ตุ้ามทางโซัเช่ย์ล

จ�านวินมาก ( =3.19, S.D.=0.99) จึงเป็นไปได้�วิ่ากล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่ช่�นชอบอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งท่�ม่บ้คลิกด้่และม่ริ้ป

ริ่างห้น�าตุ้าด้่ โด้ย์ม่ควิามส่นใจในอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ตุ้ิด้ตุ้ามห้ริ่อช่�นชอบอย์้่แล�วิ และม่ควิามช่�นชอบในอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งท่�

ก�าวิล��าได้�รัิบควิามนิย์มในการิริ่วิิวิเคริ่�องส่�าอางและน��าห้อม ในขณะท่�อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งม่ย์อด้ผ้�ตุ้ิด้ตุ้ามทางโซัเช่ย์ลจ�านวิน

มากนั�นม่ควิามด้ึงด้้ด้ใจน�อย์ท่�ส่้ด้ 

ด้�านควิามไวิ�วิางใจ โด้ย์ริวิมม่คะแนนเฉล่�ย์อย์้่ในริะด้ับมาก ( =3.58, S.D.=0.83)  เริ่ย์งล�าด้ับอินฟล้เอนเซัอริ์ด้�านควิามไวิ�

วิางใจจากมากไปน�อย์ได้�ด้งัน่� อนิฟลเ้อนเซัอริท่์�มช่่�อเส่ย่์งท่�ใช�น��าห้อมจริงิโด้ย์ไมไ่ด้�ริบัจ�างคา่โฆษณา ( =3.80, S.D.=1.03)  อนิฟลเ้อน

เซัอริ์ท่�ท้่มเทท�างานแบบเป็นม่ออาช่พื่ ( =3.56, S.D.=0.97)  อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งเพื่ริาะทด้ลองใช�น��าห้อมจริิง ( =3.55, 

S.D.=1.02)  อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ภาพื่ลักษณ์การิวิางตัุ้วิด้่ ( =3.51, S.D.=1.01) อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งเพื่ริาะริส่นิย์มเห้ม่อนกัน  

( =3.48, S.D.=1.04)  จึงเป็นไปได้�วิ่ากล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่ไวิ�เน่�อเช่�อใจในอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งท่�ใช�น��าห้อมจริิงโด้ย์ไม่ได้�

ริับจ�างค่าโฆษณา และไวิ�เน่�อเช่�อใจในอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ท้่มเทท�างานแบบเป็นม่ออาช่พื่ ริวิมถึงม่ควิามไวิ�วิางใจในอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�

ม่ช่�อเส่่ย์งเพื่ริาะทด้ลองใช�น��าห้อมจริิง ส่�าห้ริับอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ภาพื่ลักษณ์การิวิางตัุ้วิด้่ และส่้ด้ท�าย์ไวิ�เน่�อเช่�อใจในอินฟล้เอนเซัอริ์

ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งเพื่ริาะริส่นิย์มเห้ม่อนกัน ซัึ�งในข�อน�อย์ท่�ส่้ด้ในด้�านควิามไวิ�วิางใจค่อ อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งเพื่ริาะริส่นิย์มเห้ม่อนกัน 

ด้�านควิามช�านาญเช่�ย์วิชาญ โด้ย์ริวิมม่คะแนนเฉล่�ย์อย์้่ในริะด้ับมาก ( =3.49, S.D.=1.07)  เริ่ย์งล�าดั้บอินฟล้เอนเซัอริ์

ด้�านควิามช�านาญเช่�ย์วิชาญจากมากไปน�อย์ได้�ดั้งน่� อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ปริะส่บการิณ์ส่อด้คล�องกับผลิตุ้ภัณฑ์์ ( =3.64, S.D.=0.97)  

อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ใช�ทักษะและควิามริ้�เฉพื่าะด้�าน ( =3.56, S.D.=1.01)  อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งท่�ม่ควิามริ้�เฉพื่าะด้�านเคริ่�อง
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ส่�าอางและน��าห้อม ( =3.43, S.D.=1.03)  อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งท่�ชอบริ่วิิวิเก่�ย์วิกับสิ่นค�าเคร่ิ�องส่�าอางและน��าห้อม  

( =3.40, S.D.=1.02)  อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จเป็นท่�ย์อมริับ ( =3.40, S.D.=1.03)   จึงเป็นไปได้�วิ่า

กล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่ริ้�ส่ึกเช่�อมั�นในอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ปริะส่บการิณ์ส่อด้คล�องกับผลิตุ้ภัณฑ์์ และร้ิ�ส่ึกเช่�อมั�นในอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ใช�

ทักษะและควิามร้ิ�เฉพื่าะด้�าน โด้ย์ตุ้ิด้ตุ้ามอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งท่�ม่ควิามริ้�เฉพื่าะด้�านเคริ่�องส่�าอางและน��าห้อม อย์่างไริก็ตุ้าม 

ม่ควิามน�อย์ท่�ส่้ด้ในด้�านควิามช�านาญเช่�ย์วิชาญค่อ ตุ้ิด้ตุ้ามอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งท่�ชอบริ่วิิวิเก่�ย์วิกับสิ่นค�าเคร่ิ�องส่�าอางและ

น��าห้อม และตุ้ิด้ตุ้ามอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จเป็นท่�ย์อมริับ

ด้�านควิามเคาริพื่ โด้ย์ริวิมม่คะแนนเฉล่�ย์อย์้่ในริะด้ับมาก ( =3.54, S.D.=0.87)  เริ่ย์งล�าดั้บอินฟล้เอนเซัอริ์ด้�านควิาม

เคาริพื่จากมากไปน�อย์ได้�ด้ังน่� อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จทางธุ้ริกิจและการิใช�ค�าพื่้ด้ท่�ท�าให้�ช่�นชมและย์อมรัิบมากท่�ส่้ด้ 

( =3.69, S.D.=0.97)  อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�เป็นแบบอย์่างท่�ด้่ในส่ังคม น่าช่�นชมและย์กย์่อง ( =3.62, S.D.=0.96)  อินฟล้เอน

เซัอริ์ท่�ม่การิย์อมริับในวิงการิเคริ่�องส่�าอางและน��าห้อม ( =3.57, S.D.=0.93)  ม่ช่�อเส่่ย์งในวิงการิมาย์าวินาน ท�าให้�ช่�นชมและ

ย์อมรัิบ ( =3.52, S.D.=0.96)  การิปริะส่บควิามส่�าเริ็จด้�านการิศึกษาซัึ�งเป็นท่�น่าย์อมริับ ( =3.34, S.D.=1.05)  จึงเป็นไปได้�

วิ่ากล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่ม่ควิามเคาริพื่ตุ้่ออินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จทางธุ้ริกิจและม่การิใช�ค�าพื่้ด้ท่�ท�าให้�ช่�นชมและย์อมริับ

มากท่�ส่้ด้ ริวิมถึงควิามเคาริพื่ตุ้่ออินฟล้เอนเซัอริ์ท่�เป็นแบบอย์่างในส่ังคมและม่การิย์อมริับในวิงการิเคริ่�องส่�าอางและน��าห้อม โด้ย์

ม่ควิามน�อย์ท่�ส่้ด้ในการิเคาริพื่ด้�านการิปริะส่บควิามส่�าเริ็จด้�านการิศึกษา

ด้�านควิามเห้ม่อนกับกล้่มเป้าห้มาย์ โด้ย์ริวิมม่คะแนนเฉล่�ย์อย์้่ในริะด้ับมาก ( =3.57, S.D.=0.82)  เริ่ย์งล�าดั้บอินฟล้

เอนเซัอริ์ด้�านควิามเห้ม่อนกับกล้่มเป้าห้มาย์จากมากไปน�อย์ได้�ด้ังน่� อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งและม่การิใช�ช่วิิตุ้คล�าย์กัน (3.75) (

=3.75, S.D.=0.91) อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่อาย์้วัิย์เด่้ย์วิกันและท�าให้�เกิด้ควิามส่นใจ ( =3.70, S.D.=0.97)  อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�

เป็นท่�นิย์มและม่ควิามเช่�ย์วิชาญในด้�านแฟชั�น เคร่ิ�องส่�าอางและน��าห้อม ( =3.54, S.D.=0.95)  อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งใน

วิงการิควิามงาม เคริ่�องส่�าอางและน��าห้อมท่�ท่านตุ้ิด้ตุ้าม ( =3.48, S.D.=0.98)  ควิามตุ้�องการิใช�ผลิตุ้ภัณฑ์์แบบเด้่ย์วิกับอินฟล้

เอนเซัอริ์ท่�ม่ริะด้ับทางส่ังคมคล�าย์คลึงกัน ( =3.38, S.D.=1.08)  จึงเป็นไปได้�วิ่ากล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่ช่�นชอบอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�

ม่ช่�อเส่่ย์งและม่การิใช�ช่วิิตุ้คล�าย์กันมากท่�ส่้ด้ โด้ย์ม่ควิามน�อย์ท่�ส่้ด้ในควิามตุ้�องการิใช�ผลิตุ้ภัณฑ์์แบบเด้่ย์วิกับอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่

ริะด้ับทางส่ังคมคล�าย์คลึงกัน

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับัการตัดสินใจซื�อ

พื่บวิ่า โด้ย์ริวิมม่คะแนนเฉล่�ย์อย์้่ในริะด้ับมาก ( =3.85, S.D.=0.78)  ล�าดั้บควิามส่�าคัญในการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อน��าห้อมของ

กล้่มตัุ้วิอย์่างจากมากไปน�อย์ค่อ ควิามตุ้�องการิใช�น��าห้อม ( =4.32, S.D.=0.89)  เล่อกซั่�อจากการิด้มกลิ�นและส่่วินผส่มท่�ช่�นชอบ  

( =4.11, S.D.=0.86)  การิค�นห้าข�อม้ลเก่�ย์วิกับน��าห้อมจากส่่�อโฆษณาและอินเตุ้อริ์เน็ตุ้ ( =3.81, S.D.=1.08)  การิใช�อินฟล้

เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งในการิด้ึงด้้ด้ควิามน่าส่นใจของผลิตุ้ภัณฑ์์ ( =3.39, S.D.=1.09) การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อน��าห้อมตุ้ามอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�

ก�าลังตุ้ิด้ตุ้ามอย์้่ ( =3.14, S.D.=1.15)  ด้ังนั�น ส่�าห้รัิบกล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่จะม่การิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อน��าห้อมเน่�องจากควิามตุ้�องการิ

ใช�น��าห้อมมากท่�ส่้ด้ และม่ควิามน�อย์ท่�ส่้ด้ในการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อน��าห้อมตุ้ามอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งท่�ก�าลังตุ้ิด้ตุ้าม
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5. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูอทิธพิิลของอินฟลเูอนเซอร์ท่ม่ช่ือ่เส่ยงกบััการตดัสนิใจซื�อนำ�าหอมของผูบ้ัรโิภควยัทำางาน

จากตุ้าริางท่� 1 พื่บวิ่า ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริอิทธุิพื่ลของอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งกับการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อ

น��าห้อมในตุ้าริางท่� 1 ม่ค่าด้ังน่�

ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ริะห้วิ่างด้�านควิามด้ึงด้้ด้ใจ (X
1
) และการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อน��าห้อม (Y

1
) ม่ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์เท่ากับ 0.614

ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ริะห้วิ่างด้�านควิามไวิ�วิางใจ (X
2
) และการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อน��าห้อม (Y

1
) ม่ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์เท่ากับ 0.571

ค่าส่มัปริะส่ทิธุิร์ิะห้ว่ิางด้�านควิามช�านาญเช่�ย์วิชาญ (X
3
) และการิตุ้ดั้ส่นิใจซ่ั�อน��าห้อม (Y

1
) มค่่าส่มัปริะสิ่ทธุิส์่ห้ส่มัพื่นัธ์ุเท่ากบั 0.632

ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ริะห้วิ่างด้�านควิามเคาริพื่ (X
4
) และการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อน��าห้อม (Y

1
) ม่ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์เท่ากับ 0.634

ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ริะห้วิ่างด้�านควิามเห้ม่อนกับกล้่มเป้าห้มาย์ (X
5
) และการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อน��าห้อม (Y

1
) ม่ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์

เท่ากับ 0.643

จากการิส่ริป้ผลจากตุ้าริางท่� 1 ส่ามาริถส่ริป้ได้�วิา่ คา่สั่มปริะสิ่ทธุิส์่ห้สั่มพื่นัธุร์ิะห้ว่ิางตุ้วัิแปริอิทธุพิื่ลของอินฟลเ้อนเซัอริท์่�มช่่�อ

เส่่ย์งกับการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อน��าห้อมม่ค่าท่�ส่ัมพื่ันธุ์กันได้� และมค่วิามส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิส่�าห้รัิบท้กด้�านของอินฟลเ้อนเซัอริ์ (X
1
, X

2
, X

3
, X

4
, X

5
) 

กับการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อน��าห้อม (Y
1
) โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งในด้�านควิามเห้ม่อนกับกล้่มเป้าห้มาย์ (X

5
) ซัึ�งม่ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์ส่ง้ส่้ด้

ตุ้าริางท่� 1 

แสีดิ์งค์�าสีมัปรีะสีทิธิิ์�สีหสีมัพนั์ธ์ิ์รีะหว�างตัวัแปรีอทิธิ์พิลของอนิ์ฟลเูอน์เซูอร์ีที�มชี่�อเสียีงก้บัก้ารีตัดัิ์สิีน์ใจซู่�อน์ำ�าหอม
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จากตุ้าริางท่� 2 ท่�แส่ด้งการิวิิเคริาะห้์ควิามถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณอิทธุิพื่ลของอินฟลเ้อนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งท่�มผ่ลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อ

น��าห้อม ส่ริป้ผลการิวิิเคริาะห้์ได้�ด้ังน่�

ค่าคงท่� (Intercept) ค่าเท่ากับ 1.236 โด้ย์ม่ควิามแน่นอนส่ง้ (Standard Error ท่� 0.124) และม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 

P < 0.05. ค่าน่�บ่งบอกวิ่า ห้ากไม่มก่าริเปล่�ย์นแปลงใด้ๆ จากตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ผลตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อน��าห้อมจะม่ค่าเริิ�มตุ้�นท่� 1.236

ด้�านควิามด้ึงด้้ด้ใจ (X
1
) ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์บวิกกับการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อน��าห้อม ด้�วิย์ค่าสั่มปริะส่ิทธุิ์ 0.211 และม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 

ควิามส่ัมพื่ันธุ์น่�แส่ด้งวิ่า ย์ิ�งควิามด้ึงด้้ด้ใจของอินฟล้เอนเซัอริ์ส่้ง โอกาส่ในการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อน��าห้อมก็เพื่ิ�มขึ�น

ด้�านควิามไวิ�วิางใจ (X
2
) แม�ว่ิาจะม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ลบกับการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อ แตุ้่ไม่ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ

ด้�านควิามช�านาญเช่�ย์วิชาญ (X
3
) ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์บวิกและม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิกับการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อน��าห้อม

ด้�านควิามเคาริพื่ (X
4
) แม�ว่ิาจะมค่วิามสั่มพื่นัธ์ุบวิกกบัการิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อ แตุ่้ควิามส่มัพื่นัธ์ุน่�อย์้ใ่นริะด้บัท่�เข�าใกล�นยั์ส่�าคัญ (P = 0.057)

ด้�านควิามเห้ม่อนกับกล้่มเป้าห้มาย์ (X
5
) มค่วิามส่ัมพื่ันธุ์บวิกและม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิกับการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อน��าห้อม

ค่า R2 แส่ด้งถึงริ�อย์ละของควิามแปริปริวินท่�ถ้กอธุิบาย์โด้ย์โมเด้ล และม่ค่า 52.3% ท�าให้�เห้็นวิ่า โมเด้ลน่�ส่ามาริถอธุิบาย์

ข�อม้ลได้�ด้่ถึงคริึ�งห้นึ�ง

ส่ริ้ปผลอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ควิามด้ึงด้้ด้ใจ ควิามช�านาญเช่�ย์วิชาญ และควิามเห้ม่อนกับกล้่มเป้าห้มาย์ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ิน

ใจซั่�อน��าห้อมของผ้�ซั่�อในริะด้ับท่�ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ส่ามาริถเข่ย์นส่มการิแบบพื่ห้้คณ้ส่�าห้รัิบการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อน��าห้อมได้�ด้ังน่�

Y
1
 = 1.236 + 0.211(X

1
) -0.041(X

2
) + 0.199(X

3
) + 0.133(X

4
) + 0.196(X

5
)

7. อภิปีรายผล
จากข�อมล้ท่�ได้�ริบัเก่�ย์วิกบัการิศกึษาอทิธุพิื่ลของอนิฟลเ้อนเซัอริท์่�มช่่�อเส่ย่์งตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อน��าห้อมของผ้�บริโิภควิยั์ท�างาน

ส่ามาริถอภิปริาย์ผลได้�ด้ังน่�

ด้�านควิามดึ้งด้้ด้ใจ พื่บว่ิา การิใช�อินฟล้เอนเซัอร์ิท่�ม่ช่�อเส่่ย์งในการิน�าเส่นอสิ่นค�าน��าห้อมม่ผลตุ่้อการิดึ้งด้้ด้ใจของผ้�บริิโภค 

โด้ย์กล้่มตุ้ัวิอย์่างมักม่ควิามช่�นชอบในอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งท่�ม่บค้ลิกด้่และม่ริ้ปริ่างห้น�าตุ้าด้่ เช่น ริ้ปริ่างห้น�าตุ้าด้่ และม่จ�านวิน

ตุ้าริางท่� 2

แสีดิ์งก้ารีวเิค์รีาะห์ค์วามถิดิ์ถิอยเชิงพหค่์ณูอทิธิ์พิลของอนิ์ฟลเูอน์เซูอร์ีที�มช่ี�อเสียีงที�มผี่ลตั�อก้ารีตัดัิ์สิีน์ใจซู่�อน์ำ�าหอม
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ผ้�ตุ้ิด้ตุ้ามทางโซัเช่ย์ลม่จ�านวินมากอย์้่ในกริะแส่ส่ังคม ผ้�บริิโภคริ้�ส่ึกส่นใจห้ริ่อช่�นชอบอย์้่แล�วิ การิใช�อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งท่�น่า

ดึ้งด้้ด้ใจ ม่ผลท�าให้�ผ้�บริิโภคมองวิ่าส่ินค�าด้้น่าส่นใจและทันส่มัย์มากขึ�น นอกจากน่� การิใช�อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งท่�ก�าลังได้�ริับ

ควิามนยิ์มในปจัจบ้นัย์งัชว่ิย์ส่ง่เส่ริมิภาพื่ลกัษณท์่�ด้ข่องส่นิค�าอก่ด้�วิย์ และถ�าเปน็อนิฟลเ้อนเซัอริท์่�ผ้�บริโิภคตุ้ดิ้ตุ้ามห้ริอ่ช่�นชอบอย์้แ่ล�วิ 

ก็จะคอย์ริักษาฐานล้กค�าได้�อ่กด้�วิย์ ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ Solomon (2019) ท่�กล่าวิวิ่า การิใช�อินฟล้เอนเซัอริ์ในแคมเปญการิ

ตุ้ลาด้และโฆษณาเป็นกลย์้ทธุ์ท่�มป่ริะส่ิทธุิภาพื่ส่�าห้ริับธุ้ริกิจ เน่�องจากม่ผลในการิโน�มน�าวิพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคและส่่งเส่ริิมภาพื่ลักษณ์

ของแบรินด้์ และองค์ปริะกอบห้ลักท่�ควิริพื่ิจาริณาเม่�อใช�ปริะโย์ชน์จากอินฟล้เอนเซัอริ์ได้�แก่การิเล่อกอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ควิามด้ึงด้้ด้

ใจ และส่อด้คคล�องกับงานวิิจัย์ของ Petrescu & Korgaonkar (2018) ท่�พื่บวิ่า การิริับริ้�ของผ้�บริิโภคเก่�ย์วิกับควิามน่าเช่�อถ่อ ควิาม

ดึ้งด้ด้้ใจ และควิามเช่�ย์วิชาญของผ้�มช่่�อเส่ย่์งในการิโน�มน�าวิทัศนคติุ้และควิามตุ้ั�งใจในการิซั่�อสิ่นค�าของผ้�บริโิภค การิท�าควิามเข�าใจการิ

ริบัริ้�ของผ้�บริโิภคเห้ลา่น่�ส่ามาริถช่วิย์นักการิตุ้ลาด้ในการิเลอ่กผ้�มช่่�อเส่ย่์งท่�เห้มาะส่มและพื่ฒันากลย์ท้ธุท์างการิตุ้ลาด้ท่�มป่ริะสิ่ทธุภิาพื่

ด้�านควิามไวิ�วิางใจ พื่บวิ่า การิใช�อินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งในการิน�าเส่นอสิ่นค�าน��าห้อมช่วิย์เพื่ิ�มควิามไวิ�วิางใจของผ้�บริิโภค 

กล้ม่ตัุ้วิอย่์างมค่วิามเช่�อมั�นในอินฟลเ้อนเซัอร์ิท่�มช่่�อเส่่ย์งท่�ใช�น��าห้อมจริงิโด้ย์ไม่ได้�ริบัจ�างค่าโฆษณามากกว่ิาด้าริาท่�น�าเส่นอสิ่นค�าเพื่ริาะ

ค่าจ�าง โด้ย์อินฟลเ้อนเซัอร์ิท่�มช่่�อเส่ย่์งจะเป็นคนท่�ท้ม่เทในการิท�างานและมค่วิามเป็นมอ่อาชพ่ื่ ริวิมถึงการิมภ่าพื่ลักษณ์และการิวิางตัุ้วิ

ท่�ด้่ท่�จะส่ริ�างควิามไวิ�วิางใจและช่วิย์ให้�ผ้�บริิโภคตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อส่ินค�าได้�ง่าย์ขึ�น ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ Ohanian (2020) ท่�พื่บวิ่า อิน

ฟล้เอนเซัอร์ิท่�ได้�รัิบการิย์อมริับจะกลาย์เป็นแห้ล่งข�อม้ลท่�น่าเช่�อถ่อ ส่ามาริถส่ริ�างควิามไวิ�วิางใจในห้ลาย์ๆ ด้�านของการิตุ้ัด้ส่ินใจของผ้�

บริิโภค เช่น การิเลอ่กซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์ ห้ริ่อการิส่นับส่น้นแบรินด้์ท่�ได้�ริับการิริับริองจากอินฟล้เอนเซัอริ์

ด้�านควิามช�านาญและเช่�ย์วิชาญ พื่บว่ิา ผ้�บริิโภคมองว่ิาอินฟล้เอนเซัอร์ิท่�ม่ช่�อเส่่ย์งเป็นผ้�เช่�ย์วิชาญในเริ่�องเคร่ิ�องส่�าอางและ

น��าห้อม มค่วิามริ้�เฉพื่าะด้�านและทกัษะท่�ด้ใ่นการิน�าเส่นอส่นิค�า การิปริะส่บควิามส่�าเริจ็และการิได้�ริบัการิย์อมริบัในส่งัคมมผ่ลตุ้อ่ควิาม

เช่�อมั�นและควิามนิย์มของผ้�บริโิภค ผ้�บริโิภคมักจะมองว่ิาอนิฟล้เอนเซัอริท์่�มช่่�อเส่ย่์งมค่วิามเช่�ย์วิชาญและปริะส่บการิณ์ท่�เก่�ย์วิข�อง ท�าให้�

ผ้�บริิโภคม่ควิามเช่�อใจและมั�นใจในส่ินค�าห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์น์ั�นๆ มากขึ�น และม่พื่ฤตุ้ิกริริมในการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อท่�ง่าย์ขึ�น เช่น การิใช�นักก่ฬา

ห้ริอ่ด้าริาท่�ม่ควิามเช่�ย์วิชาญในด้�านเคริ่�องส่�าอางเพื่่�อโปริโมทสิ่นค�า ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของวิส่้ธิุด้า น้ริิตุ้มนตุ้์, บด้ินทริ์ พื่ญาพื่ริห้ม 

และ ปฐม ส่วิัส่ด้ิ์เม่อง (2563) ท่�พื่บวิ่า การิส่่�อส่าริทางการิตุ้ลาด้โด้ย์อินฟล้เอนเซัอริ์บนส่่�อสั่งคมออนไลน์ปริะกอบด้�วิย์ด้�านควิามน่า

เช่�อถอ่ ด้�านควิามเช่�อมั�นในส่าริส่นเทศ ด้�านควิามเปน็ผ้�เช่�ย์วิชาญ และด้�านริป้แบบการิน�าเส่นอมอ่ทิธุพิื่ลตุ้อ่ทศันคตุ้ติุ้อ่ตุ้ริาส่นิค�าเคริ่�อง

ส่�าอางเคาน์เตุ้อริ์แบรินด้์ของผ้�บริิโภควิัย์ท�างาน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01

ด้�านควิามเคาริพื่ พื่บว่ิา ผ้�บริโิภคมองวิา่อนิฟลเ้อนเซัอริท์่�มช่่�อเส่ย่์งเปน็แบบอย์า่งท่�ด้ข่องสั่งคม มก่าริย์อมริบัและอย์้ใ่นวิงการิ

เคร่ิ�องส่�าอางและน��าห้อมมานาน การิเป็นอนิฟลเ้อนเซัอริท์่�ปริะส่บควิามส่�าเริจ็ด้�านการิศกึษากถ็อ่เปน็ท่�นา่ย์อมริบัและย์กย์อ่ง ท่�จะท�าให้�

ผ้�บริิโภคมองวิ่าน่าส่นใจและด้ึงด้้ด้ใจให้�ผ้�บริิโภคห้ันมาซั่�อส่ินค�ามากขึ�น ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของก้ลนาถ วิริริัฐกฤตุ้ิกริ (2564) ท่�พื่บ

วิ่าอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ค้ณลักษณะด้�านควิามเคาริพื่ ม่อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ้่อการิตัุ้ด้สิ่นใจใช�บริิการิริ�านคาเฟ�ของผ้�บริิโภคในปริะเทศไทย์ 

อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05

ด้�านควิามเห้ม่อนกับกล้่มเป้าห้มาย์ พื่บวิ่า ควิามเห้ม่อนกับกล้่มเป้าห้มาย์ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อของผ้�บริิโภค ผ้�บริิโภคมอง

วิ่าอินฟล้เอนเซัอร์ิท่�ม่ช่�อเส่่ย์งในเคริ่�องส่�าอางและน��าห้อมม่ควิามช่�นชอบและคล�าย์กันกับกล้่มเป้าห้มาย์ การิใช�ช่วิิตุ้ท่�คล�าย์กันส่ริ�าง

ควิามส่ัมพื่ันธุ์และควิามเช่�อถ่อในอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งเพื่ิ�มขึ�น และส่่งผลให้�ผ้�บริิโภคม่ควิามอย์ากใช�ผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�คล�าย์กันกับอิน

ฟลเ้อนเซัอริท์่�มช่่�อเส่ย่์งเพื่ิ�มขึ�น ผ้�บริโิภคจงึมค่วิามส่นใจและดึ้งด้ด้้ใจตุ่้ออินฟลเ้อนเซัอริท์่�มลั่กษณะคล�าย์คลงึกนั เชน่ ชว่ิติุ้ส่ไตุ้ลท์่�คล�าย์

กัน อาย์วั้ิย์ท่�ใกล�เคย่์ง ห้ริอ่ริะด้บัทางส่งัคมท่�คล�าย์คลงึกนั การิใช�อนิฟลเ้อนเซัอริท์่�มค่วิามเห้มอ่นกับกล้ม่เปา้ห้มาย์ในการิโปริโมทสิ่นค�า

ออนไลน์ชว่ิย์ส่ริ�างควิามส่นใจและควิามร้ิ�ส่กึค้�นเคย์กับสิ่นค�า และท�าให้�ผ้�บริโิภครัิบร้ิ�และมค่วิามส่นใจในการิซั่�อสิ่นค�าเพื่ิ�มขึ�น ส่อด้คล�อง
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กับแนวิคดิ้ของ Solomon (2019) ท่�กล่าวิว่ิา การิเลอ่กใช�อนิฟลเ้อนเซัอริท์่�มเ่ส่นห่้แ์ละเป็นท่�ริ้�จกัในกล้ม่ผ้�บริโิภคเปา้ห้มาย์ของแบรินด้์ 

ส่ามาริถส่ริ�างการิเช่�อมตุ้อ่ท่�แนน่แฟน้และเพื่ิ�มโอกาส่ในการิมอิ่ทธุพิื่ลตุ้อ่พื่ฤติุ้กริริมของผ้�บริโิภค และส่อด้คล�องกับงานวิจัิย์ของกล้นาถ 

วิริริฐักฤตุ้กิริ (2564) ท่�พื่บวิา่อนิฟลเ้อนเซัอริท่์�มค่ณ้ลกัษณะเชน่ควิามด้งึด้ด้้ใจ ควิามช�านาญเช่�ย์วิชาญ ควิามเคาริพื่ และควิามเห้มอ่นกับ

กล้ม่เปา้ห้มาย์ มอ่ทิธุพิื่ลทางบวิกตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจใช�บริกิาริริ�านคาเฟ�ของผ้�บริโิภคในปริะเทศไทย์ อย์า่งมน่ยั์ส่�าคญัทางส่ถติุ้ทิ่�ริะด้บั 0.05

8. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
(1) ควิามส่ัมพื่ันธุ์ท่�ส่้ง: ตุ้าริางท่� 1 แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าม่ควิามสั่มพื่ันธุ์ท่�ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริอิทธุิพื่ลของอินฟล้เอน

เซัอร์ิท่�ม่ช่�อเส่่ย์ง กับ การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อน��าห้อม โด้ย์เฉพื่าะท่�ด้�านควิามด้ึงด้้ด้ใจ (X
1
) ควิามช�านาญเช่�ย์วิชาญ (X

3
) และควิามเห้ม่อนกับ

กล้่มเป้าห้มาย์ (X
5
) ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ท่�ส่้งกับการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อน��าห้อม (Y

1
) 

(2) (2) ควิามส่ัมพื่ันธุ์บวิก: ตุ้าริางท่� 2 ย์่นย์ันวิ่า ด้�านควิามด้ึงด้้ด้ใจ (X
1
) ด้�านควิามช�านาญเช่�ย์วิชาญ (X

3
) ด้�านควิามเคาริพื่ 

(X
4
) และด้�านควิามเห้มอ่นกบักล้ม่เปา้ห้มาย์ (X

5
) มค่วิามส่มัพื่นัธุบ์วิกท่�มน่ยั์ส่�าคญัทางส่ถติุ้กิบัการิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อน��าห้อม (3) ควิามส่มัพื่นัธุ์

ลบ: ด้�านควิามไวิ�วิางใจ (X
2
) ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ลบกับการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อน��าห้อม แตุ้่ไม่ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า อินฟลเ้อนเซัอริ์

ท่�ม่ควิามไวิ�วิางใจส่้งอาจไม่ส่่งผลตุ่้อการิตัุ้ด้ส่ินใจซั่�อน��าห้อม (4) ส่ามาริถอธิุบาย์ข�อม้ลได้�ด้่: โมเด้ลท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห์้ตุ้าริางท่� 2 ม่

ค่า R2 ท่� 52.3% แส่ด้งให้�เห้็นว่ิา โมเด้ลส่ามาริถอธุิบาย์ข�อม้ลได้�ถึงริ�อย์ละ 52.3 ซัึ�งเป็นค่าท่�ด้่เม่�อเท่ย์บกับข�อม้ลในด้�านการิตุ้ลาด้

9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปีใช้ปีระโยชน์

1.ควิริให้�ควิามส่�าคัญในการิเลอ่กอินฟลเ้อนเซัอริผ้์�มช่่�อเส่่ย์ง ท่�มบ่ค้ลิกภาพื่ด้ ่เชน่ มค่วิามน่าเช่�อถอ่ และเป็นท่�นยิ์มในปัจจบั้น 

เพื่่�อส่ริ�างควิามปริะทับใจและด้ึงด้้ด้ควิามส่นใจของผ้�บริิโภคตุ้่อส่ินค�าห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์ ภาพื่ลักษณ์ของบ้คคลนั�นจะม่ผลตุ้่อการิตุ้อบริับ

ของผลิตุ้ภัณฑ์์ด้�วิย์ เพื่ริาะฉะนั�น การิน�าเส่นอห้ริ่อริ่วิิวิส่ินค�าจะเป็นภาพื่ลักษณ์ห้นึ�งของผลิตุ้ภัณฑ์์ ซัึ�งถ�าภาพื่ลักษณ์ด้่ก็จะส่่งเส่ริิม

ผลิตุ้ภัณฑ์์ไปในทางท่�ด้่เช่นกัน

2. ควิริเลอ่กอินฟล้เอนเซัอริ์ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งท่�ตุ้ริงกับกล้่มเป้าห้มาย์ห้ริ่อกล้ม่ผ้�บริิโภค และมค่วิามใกล�เค่ย์งกันในด้�านการิใช�ช่วิิตุ้ 

อาย์้ และส่ภาพื่ทางส่ังคม เน่�องจากการิน�าเส่นอผลิตุ้ภัณฑ์์ตุ้�องใช�ควิามเช่�ย์วิชาญและควิามริ้�ในเริ่�องนั�นๆ เพื่่�อให้�การิน�าเส่นอออกมา

น่าเช่�อถ่อ ผ้�บริิโภคจะม่ควิามมั�นใจท่�จะเล่อกซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์มากขึ�น

3. ควิริใช�ผลการิศึกษางานวิิจัย์เพื่่�อน�าไปตุ้่อย์อด้และวิางแผนกลย์้ทธุ์เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจน��าห้อมห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์อ่�นๆ ตุ้่อไป

2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั�งต่อไปี

1. ศึกษาปัจจัย์ห้ริ่อตัุ้วิแปริอ่�นท่�ม่ควิามเก่�ย์วิข�องกับการิศึกษาคริั�งตุ้่อไปและน�ามาใช�ในการิวิิจัย์อย่์างเห้มาะส่ม เช่น ปัจจัย์

ทางเศริษฐกิจ ส่งัคม ห้ริอ่จิตุ้วิทิย์าท่�อาจมผ่ลตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์ ์การิพิื่จาริณาปัจจัย์เห้ล่าน่�จะช่วิย์ให้�ได้�ข�อส่ริป้ท่�ห้ลากห้ลาย์

และคริอบคล้มมากขึ�น

2. ควิริศึกษาข�อม้ลการิซั่�อขาย์ผลิตุ้ภัณฑ์์น��าห้อมผ่านทางออนไลน์โด้ย์เฉพื่าะ เน่�องจากผ้�บริิโภคม่แนวิโน�มท่�จะขาด้ควิาม

ส่ะด้วิกส่บาย์ในการิออกไปซั่�อส่นิค�านอกบ�าน การิเน�นย์��าการิใช�บริกิาริออนไลนจ์ะช่วิย์ให้�ส่ามาริถด้งึด้ด้้ควิามส่นใจของลก้ค�าท่�มค่วิาม

ตุ้�องการิในการิส่ั�งซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์ผ่านช่องทางด้ังกล่าวิได้�มากย์ิ�งขึ�น

3. ข�อควิริริะวิังเม่�อท�าการิวิิจัย์ค่อ การิเน�นศึกษากล้่มเป้าห้มาย์เฉพื่าะ เช่น วัิย์ท�างานอาจน�ามาซัึ�งข�อจ�ากัด้ท่�ผ้�วิจิัย์ควิริริับริ้� 

การิขย์าย์เขตุ้การิวิิจัย์ไปส่้่กล้่มอ่�นห้ริ่อจังห้วิัด้อ่�นตุ้�องพื่ิจาริณาปัจจัย์ทางวิัฒนธุริริม ปริะเพื่ณ่ และส่ถิตุ้ิของปริะชากริ เพื่่�อให้�ผลลัพื่ธุ์

ส่อด้คล�องกับควิามเป็นจริิงของแตุ้่ละพื่่�นท่�และกล้่มเป้าห้มาย์
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บัทคัดย่อ 
 การิวิจัิย์คริั�งน่�มวั่ิตุ้ถป้ริะส่งค์ 1) เพื่่�อปริะเมินควิามตุ้�องการิจ�าเป็นของการิพัื่ฒนาส่มริริถนะในศตุ้วิริริษท่� 21 ของคริพ้ื่ลศึกษา 

และ 2) เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บควิามตุ้�องการิจ�าเป็นของการิพื่ัฒนาส่มริริถนะในศตุ้วิริริษท่� 21 ของคริ้พื่ลศึกษา กล้ม่ตุ้ัวิอย์่างท่�ใช� คอ่ คริ้ท่�

ปฏิบัตุ้ิการิส่อนวิิชาพื่ลศึกษา ส่ังกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษากริะบ่� จ�านวิน 87 คน เคริ่�องม่อท่�ใช�เป็นแบบปริะเมิน

ส่มริริถนะคริ้ วิิเคริาะห้์ข�อม้ลวิิเคริาะห้์โด้ย์ใช�ค่าด้ัชน่ PNI
modified 

 ผลการวิจัยพิบัว่า

 ริะดั้บส่มริริถนะในศตุ้วิริริษท่� 21 ของคริพ้ื่ลศึกษา สั่งกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษากริะบ่� ตุ้ามควิามคาด้ห้วัิง

ในภาพื่ริวิมอย์้ใ่นริะด้บัมากท่�ส่ด้้ ส่ว่ินริะด้บัส่มริริถนะตุ้ามส่ภาพื่ท่�เปน็จริงิอย์้ใ่นริะด้บัมาก โด้ย์มค่า่ด้ชันล่�าด้บัควิามของควิามตุ้�องการิ

จ�าเปน็ PNI
Modified

 ภาพื่ริวิมมค่่าเท่ากบั 0.24 ซัึ�งส่มริริถนะท่�มค่วิามตุ้�องการิจ�าเป็นส่ง้ส่ด้้ คอ่ ด้�านคอมพิื่วิเตุ้อร์ิและเทคโนโลย์แ่ละการิร้ิ�

เท่าทันส่่�อ PNI
Modified

 = 0.34 การิเปริ่ย์บเท่ย์บจ�าแนกตุ้ามส่มริริถนะด้ังน่� 1) คริ้พื่ลศึกษาเพื่ศห้ญิง ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นในการิพื่ัฒนา

ส่มริริถนะ ส่้งกวิ่าเพื่ศชาย์ 2) คริ้พื่ลศึกษาอาย์้ตุ้��ากวิ่า 30 ปี และริะห้วิ่าง 41-50 ปี ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นในการิพื่ัฒนาส่มริริถนะส่้ง

กวิ่าอาย์้ริะห้วิ่าง 30-40 ปี และ 51-60 ปี 3) คริ้พื่ลศึกษาริะด้ับการิศึกษาปริิญญาตุ้ริ่ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นในการิพื่ัฒนาส่มริริถนะ

1 ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ. คณะศึกษาศาส่ตุ้ร์ิ มห้าวิิทย์าลัย์การิก่ฬาแห้่งชาตุ้ิ วิิทย์าเขตุ้กริะบ่�

Asst. Prof., Pn.D, Faculty of Education, Thailand National Sports University Krabi Campus 

Email: yanee.y1975@gmail.com *Corresponding author 
2 อาจาริย์์ คณะศึกษาศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์การิก่ฬาแห้่งชาตุ้ิ วิิทย์าเขตุ้กริะบ่�

Lecture, Faculty of Education, Thailand National Sports University Krabi Campus



16

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2566
Volume. 6 Issue. 3 July - September 2023

มากกวิ่าริะด้ับการิศึกษาปริิญญาโท  และ 4) คริ้พื่ลศึกษาท่�ม่ปริะส่บการิณ์การิท�างานตุ้��ากวิ่า 1 ปี มค่วิามตุ้�องการิจ�าเป็นในการิพื่ัฒนา

ส่มริริถนะส่้งส่้ด้

คำาสำาคัญ: การิปริะเมินควิามตุ้�องการิจ�าเป็น; ส่มริริถนะในศตุ้วิริริษท่� 21; คริ้พื่ลศึกษา 

ABSTRACT 
 This research aimed 1) to assess the competency development needs in the 21st century of physical 

education (PE) teachers and 2) to compare the competency development needs in the 21st century of PE teachers. 

The samples of this research were 87 PE teachers teaching in primary schools under Krabi Primary Educational 

Service Area Office (Krabi PEASO). The research instrument was a teacher competency evaluation form. Priority 

needs index  PNI
modified

  was employed for data analysis.

 Findings revealed that:

 the level of expected competencies in the 21st century, overall, of PE teachers under Krabi PEASO was 

at the highest level, whereas the level of actual competencies was at a high level. The overall priority needs 

index  PNI
Modified

  was 0.24. The competencies with the highest levels of needs were computer and technology, 

and media literacy PNI
Modified

 = 0.34 The comparisons classified by competencies were: 1) the competency de-

velopment needs of female PE teachers were higher than male PE teachers, 2) the competency development 

needs of PE teachers, aged under 30 and between 41-50, were higher than those between 30-40 and 50-60, 3) 

the competency development needs of PE teachers with a bachelor’s degree were higher than those with a 

master’s degree, and 4) the competency development needs of PE teachers with work experience lower than 

1 year were ranked the highest.

Keywords: The Needs Assessment; Competency Development in the 21st Century; Physical Education Teachers

1. บัทนำา 
โลกปจัจบ้นัมก่าริเปล่�ย์นแปลงเกดิ้ขึ�นอย์า่งริวิด้เริว็ิ ตุ้อ่เน่�องและริน้แริงมากขึ�นเริ่�อย์ ๆ  ไมว่ิา่จะเปน็บริบิทของส่งัคม วิฒันธุริริม 

เศริษฐกิจ การิเม่อง การิปกคริอง วิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ เทคโนโลย์่ และการิส่่�อส่าริ แตุ้่การิศึกษาย์ังคงเป็นกลไกส่�าคัญในการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่

ชว่ิติุ้มนษ้ย์ใ์ห้�ส่ามาริถด้�าริงชว่ิติุ้ท่ามกลางการิเปล่�ย์นแปลงน่�ได้�อย่์างย์ั�งย์น่ การิจัด้ริะบบการิศึกษาท่�ส่นองตุ้อบควิามตุ้�องการิของบค้คล 

สั่งคม และปริะเทศชาติุ้มากเท่าไริ ห้มาย์ถึงการิพัื่ฒนาคณ้ภาพื่การิเริย่์นร้ิ�ของผ้�เริย่์นให้�มศั่กย์ภาพื่เพื่ิ�มขึ�นเท่านั�น บค้คลท่�ส่�าคัญท่�ส่ด้้ใน

กริะบวินการิพัื่ฒนาการิศกึษาและการิพื่ฒันาการิเริย่์นร้ิ�กค็อ่ “คริ”้ คริยั้์งคงเปน็ผ้�ท่�มค่วิามห้มาย์และปัจจยั์ส่�าคัญมากท่�ส่ด้้ในห้�องเริย่์น 

และเปน็ผ้�ท่�มค่วิามส่�าคญัตุ้อ่คณ้ภาพื่การิศกึษา ทั�งน่�เพื่ริาะคณ้ภาพื่ของผ้�เริย่์นขึ�นอย์้ก่บัคณ้ภาพื่ของคริ ้(UNESCO, 2014 ; McKinsey, 

2007; นิตุ้ย์า บ้ญปริิตุ้ริ, 2556) โด้ย์คริ้ม่บทบาทในการิปล้กฝัังทั�งวิิชาควิามริ้� และควิามปริะพื่ฤตุ้ิแก่ผ้�เริ่ย์น คริ้เป็นผ้�พื่ัฒนาให้�ผ้�เริ่ย์น
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มค่วิามริ้�ควิามส่ามาริถคริบทก้มิตุ้ิ เช่น ด้�านวิิชาการิ ค่อ การิเริ่ย์นการิส่อนวิิชาการิตุ้่าง ๆ ด้�านริ่างกาย์ตุ้�องม่ส่้ขภาพื่แข็งแริงด้�วิย์วิิชา

พื่ลศึกษา (Khongsanoh, 2017) และส่ามาริถจัด้กิจกริริมให้�ผ้�เริ่ย์น

มพ่ื่ฒันาการิในด้�านอ่�น ๆ  เพื่่�อให้�ผ้�เริย่์นมค่วิามเปน็คนท่�ส่มบร้ิณ์ควิบค้ก่นัไปด้�วิย์ได้� (Dusitkul, 2012) ซัึ�งพื่ลศกึษาถอ่ได้�วิา่เปน็

ศาส่ตุ้ริ์ทางส่ังคมท่�ส่�าคัญ ส่ามาริถน�ามาส่ริ�างเส่ริิมควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคลและกล้ม่บ้คคลได้�เป็นอย์่างด้่ บทบาทของคริ้พื่ลศึกษา

ควิริท�าห้น�าท่�เป็นผ้�ส่นับส่น้นช่วิย์เห้ล่อผ้�เริ่ย์นให้�พื่ัฒนาตุ้นเองในด้�านควิามริ้� เจตุ้คตุ้ิ และทักษะให้�ได้�เตุ้็มศักย์ภาพื่ และส่่งเส่ริิมให้�เกิด้

การิเริ่ย์นริ้�ตุ้ลอด้ช่วิิตุ้ นอกจากน่�คริ้พื่ลศึกษาจ�าเป็นตุ้�องเปล่�ย์นแปลงบทบาทห้น�าท่�ของตุ้นเองตุ้ามแนวิทางการิเริ่ย์นริ้�ท่�เปล่�ย์นไปใน

ศตุ้วิริริษท่� 21  เพื่ริาะควิามเจริิญก�าวิห้น�าทางเทคโนโลย์่ในปัจจ้บันได้�พื่ัฒนาขึ�นมาก 

ด้ังนั�นคริ้พื่ลศึกษาจ�าเป็นตุ้�องปรัิบตัุ้วิให้�เข�ากับเทคโนโลย์่ และคอย์แนะน�าแนวิทางการิใช�เทคโนโลย์่ท่�เห้มาะส่มกับผ้�

เริ่ย์น น�าค้ณลักษณะของคริ้ในศตุ้วิริริษท่� 21 และทักษะท่�จ�าเป็นส่�าห้รัิบคริ้มาพื่ัฒนาตุ้นเอง เพื่่�อน�าไปปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิจัด้การิ

เริ่ย์นการิส่อนให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิภาพื่กับผ้�เริ่ย์น บทบาทของคริ้พื่ลศึกษาในศตุ้วิริริษท่� 21 ตุ้�องเปล่�ย์นให้ม่จากท่�เคย์เป็นผ้�ส่อน ห้ริ่อ 

ผ้�ให้�ควิามริ้�มาเป็นผ้�อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก (Facilitator) มาเป็นผ้�แนะแนวิทาง (Guide/Coach) และเป็นผ้�ริ่วิมเริ่ย์น/ผ้�ริ่วิมศึกษา 

(Co-Learning/Co-Investigator) (ส่�านักงานเลขาธุิการิส่ภาการิศึกษา, 2557) ควิามเป็นคริ้จึงมิใช่เริ่�องง่าย์ท่�จะน�าพื่าผ้�เริ่ย์นไปส่้่

เป้าห้มาย์ท่�ตุ้�องการิ คริ้ควิริให้�ควิามส่�าคัญกับการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนท่�เน�นผ้�เริ่ย์นเป็นส่�าคัญ ในขณะเด้่ย์วิกันตุ้�องไม่ล่มวิ่าคริ้เอง

ก็เป็นผ้�ม่ควิามส่�าคัญในบทบาทท่�แตุ้กตุ้่างกันแตุ้่ม่เป้าห้มาย์เด้่ย์วิกัน ค่อพัื่ฒนาผ้�เริ่ย์นให้�ม่ควิามร้ิ� ม่ทักษะและม่เจตุ้คติุ้ท่�ด้่ในการิ

ด้�าริงช่วิิตุ้และการิปริะกอบอาช่พื่ ด้�วิย์เห้ตุ้้ปัจจัย์ทางส่ังคม เทคโนโลย์่ และการิส่่�อส่าริท่�เปล่�ย์นแปลงไปท�าให้�การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ใน

ศตุ้วิริริษท่� 21 เน�นพื่ัฒนาผ้�เริ่ย์นให้�ทันกับย์้คส่มัย์ ทันกับปัญห้าท่�เกิด้ขึ�นทั�งโด้ย์ตุ้ริงและโด้ย์อ�อม ส่ามาริถก�าวิผ่านอ้ปส่ริริคตุ้่าง ๆ 

ท่�เกิด้ขึ�นได้�ด้�วิย์ การิใช�ควิามริ้�ทักษะและเจตุ้คตุ้ิท่�ได้�ริับการิพื่ัฒนามาจากห้�องเริ่ย์น และนอกห้�องเริ่ย์นโด้ย์ม่คริ้ท�าห้น�าท่�ตุ้ามบทบาท

ตุ้่าง ๆ อย์่างเตุ้็มเปี�ย์มด้�วิย์ปริะส่ิทธุิภาพื่

ผ้�วิิจัย์จึงม้่งศึกษาส่มริริถนะคริ้พื่ลศึกษาในปัจจ้บันวิ่าม่ค้ณลักษณะเป็นไปตุ้ามส่มริริถนะคริ้ในย์้คศตุ้วิริริษท่� 21 ห้ริ่อไม่ มาก

น�อย์เพื่่ย์งใด้ ส่�าห้ริับส่มริริถนะคริ้พื่ลศึกษาในศตุ้วิริริษท่� 21 ท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่�ปริะกอบด้�วิย์ 7 ด้�าน (ฉัตุ้ริชัย์ ห้วิังม่จงม่, 2560) 

ได้�แก่ การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�โด้ย์ย์ึด้ผ้�เริ่ย์นเป็นส่�าคัญ การิวิัด้และปริะเมินผลเพื่่�อพื่ัฒนาและค�านึงถึงควิามแตุ้กตุ้่างห้ลากห้ลาย์ริะห้วิ่าง

บ้คคล  คอมพื่ิวิเตุ้อริ์และเทคโนโลย์่ และการิริ้�เท่าทันส่่�อ คณ้ธุริริม จริิย์ธุริริม และจริริย์าบริริณในวิิชาช่พื่ การิท�างานเป็นท่มและการิ

แลกเปล่�ย์นเริ่ย์นริ้�ริ่วิมกัน  การิข�ามวิัฒนธุริริม และการิเป็นผ้�อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกและแนะแนวิทาง โด้ย์น�าแนวิคิด้การิปริะเมินควิาม

ตุ้�องการิจ�าเปน็มาใช�ในการิพื่จิาริณาวิา่คริพ้ื่ลศกึษาขาด้ห้ริอ่ควิริได้�ริบัการิพื่ฒันาส่มริริถนะด้�านใด้ เพื่่�อให้�ได้�ส่าริส่นเทศท่�เปน็ปริะโย์ชน์

ตุ่้อการิพัื่ฒนาคริ้พื่ลศึกษาให้�ม่ส่มริริถนะท่�เห้มาะส่มตุ้่อไป

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อปริะเมินควิามตุ้�องการิจ�าเป็นของการิพื่ัฒนาส่มริริถนะในศตุ้วิริริษท่� 21 ของคริ้พื่ลศึกษา ส่ังกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�

การิศึกษาปริะถมศึกษากริะบ่� 

2. เพื่่�อเปริย่์บเทย่์บควิามตุ้�องการิจ�าเป็นของการิพัื่ฒนาส่มริริถนะในศตุ้วิริริษท่� 21 ของคริพ้ื่ลศึกษา สั่งกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�

การิศึกษาปริะถมศึกษากริะบ่�
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3. การทบัทวนวรรณกรรม
ความสำาคัญของการปีระเมินความต้องการจำาเป็ีน   

การิวิิจัย์การิปริะเมินควิามตุ้�องการิจ�าเป็น เป็นกริะบวินการิท่�เกิด้ขึ�นในท้กขั�นตุ้อนของการิด้�าเนินงานท่�น�าไปส่้่การิพื่ัฒนา

องคก์ริตุ้ั�งแตุ้ข่ั�นตุ้อนแริก ซัึ�งเปน็จด้้เริิ�มตุ้�นของการิปฏบิตัุ้งิานและพื่ฒันาโคริงการิการิวิจิยั์ปริะเมนิควิามตุ้�องการิจ�าเปน็จะชว่ิย์ก�าห้นด้

เป้าห้มาย์ขององค์กริจากผลการิวิิจัย์ซัึ�งแส่ด้งควิามตุ้�องการิจ�าเป็นของลก้ค�าและ / ห้ริ่อองค์กริ ขั�นตุ้อนริะห้วิ่างการิด้�าเนินงาน การิ

วิิจัย์ปริะเมินควิามตุ้�องการิจ�าเป็น เป็นกริะบวินการิท่�ช่วิย์ให้�การิปฏิบัตุ้ิงานเป็นไปตุ้ามแผนท่�ก�าห้นด้ และขั�นตุ้อนส่้ด้ท�าย์ การิวิิจัย์

ปริะเมินควิามตุ้�องการิจ�าเป็น เป็นกริะบวินการิท่�ช่วิย์กริะตุ้้�นให้�เกิด้ผลกริะทบจากโคริงการิ ท�าให้�การิพัื่ฒนาการิศึกษาได้�รัิบการิช่�

แนวิทางจากฐานข�อมล้ท่�มอ่ย์้ ่ท�าให้�ส่ามาริถวิดั้การิเปล่�ย์นแปลงของการิปฏิบตัุ้งิานในช่วิงเวิลาห้นึ�ง (Gilmore and Campbell,1996  

อ�างถึงในส่้วิิมล ว่ิองวิาณิช, 2548)

บัทบัาทของครูในศตวรรษท่่ 21 

คริ้เป็นผ้�ม่บทบาทในการิปล้กฝัังทั�งวิิชาควิามริ้� และควิามปริะพื่ฤตุ้ิแก่เด้็กและเย์าวิชนด้ังนั�นคริ้จึงเป็นบ้คคลส่�าคัญท่�เป็นผ้�

ส่ริ�างพัื่ฒนาการิให้�เด็้กม่ควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถอย์่างม่มิตุ้ิคริบท้กส่่วินโด้ย์ผ่านทางด้�านวิิชาการิ ค่อ การิเริ่ย์นการิส่อนวิิชาการิตุ้่าง ๆ  

ทางด้�านริ่างกาย์ตุ้�องม่ส่้ขภาพื่แข็งแริงด้�วิย์วิิชาพื่ลศึกษา (Khongsanoh, 2017) ทางด้�านอาริมณ์ ด้�วิย์การิกล่อมเกลาด้�วิย์วิิชาศิลป

ศึกษานาฎศิลป์ ด้นตุ้ริ่ และในส่่วินทางสั่งคมนั�นคริ้ตุ้�องส่อนให้�เด้็กเป็นส่่วินห้นึ�งของส่ังคม ริ้�จักปริะโย์ชน์ส่่วินริวิม ปริะโย์ชน์ส่่วิน

ตุ้น ฯลฯ โด้ย์ปัจจ้บัน บทบาทและควิามส่�าคัญของคริ้ได้�ลด้น�อย์ลง ผ้�เริ่ย์นไม่ส่นใจการิส่อนของคริ้ (Jitmitrapap, 2014) เน่�องจาก

การิเปล่�ย์นแปลงควิามก�าวิห้น�าทางด้�านเทคโนโลย์่ ไม่วิ่าจะเป็นคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ ห้ริ่อส่มาริ์ทโฟน แค่เพื่่ย์งปลาย์นิ�วิส่ัมผัส่ ส่าริพื่ัด้ค�า

ตุ้อบก็แส่ด้งขึ�นมาได้�อย์่างริวิด้เริ็วิ ผิด้กับภาพื่ของคริ้ท่�ย์่นส่อนห้น�าห้�องคอย์บอกให้�ผ้�เริ่ย์นจด้ห้ริ่อท่องจ�าส่ิ�งท่�ควิริริ้� ภาพื่ของผ้�เริ่ย์น

ท่�อ่านเอกส่าริปริะกอบห้ริ่อเลคเชอริ์โน�ตุ้ไปพื่ลาง ๆ  ริะห้วิ่างคริ้บริริย์าย์ห้น�าห้�อง ภาพื่ของคริ้ท่�พื่ย์าย์ามส่ริ�างปฏิสั่มพื่ันธุ์กับผ้�เริ่ย์น 

ด้�วิย์การิส่อด้ส่่องด้้วิ่าม่ผ้�เริ่ย์นคนใด้ห้ลับ พื่้ด้ค้ย์กัน ไม่ส่นใจการิส่อนของคริ้ คริ้ก็จะคอย์เริ่ย์กผ้�เริ่ย์นให้�ตุ้อบค�าถามห้ริ่อท�าโทษ

ด้�วิย์วิิธุ่การิท่�เห้มาะส่มกับเด้็ก จากส่ถานการิณ์ในโลกย์้คศตุ้วิริริษท่� 21 ท่�เตุ้็มไปด้�วิย์การิเปล่�ย์นแปลงตุ้ลอด้เวิลาซัึ�งการิเริ่ย์นริ้�ใน

ศตุ้วิริริษท่� 21 ตุ้�อง “ก�าวิข�ามส่าริะวิิชา” ไปส่้่การิเริ่ย์นริ้� “ทักษะเพื่่�อการิด้�าริงช่วิิตุ้ในศตุ้วิริริษท่� 21” ท่�คริ้ไม่ได้�ส่อนแตุ้่ให้�ผ้�เริ่ย์น

ตุ้�องเริ่ย์นเองห้ริ่อพื่้ด้ให้ม่วิ่าคริ้ตุ้�องไม่ส่อนแตุ้่ตุ้�องออกแบบการิเริ่ย์นร้ิ�และอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกในการิเริ่ย์นร้ิ�ให้�ผ้�เริ่ย์นเริ่ย์นร้ิ�จากการิ

เริ่ย์นแบบลงม่อท�า แล�วิการิเริ่ย์นริ้�ก็จะเกิด้จากภาย์ในใจและส่มองของตุ้นเอง (วิิจาริณ์ พื่านิช, 2555) คริ้เป็นผ้�ท่�ม่บทบาทส่�าคัญ

อย์่างย์ิ�งในฐานะเป็นผ้�ท่�ถ่าย์ทอด้วิิชาควิามริ้�ให้�แก่ศิษย์์ ริวิมทั�งเป็นผ้�ท่�ส่ริ�างส่ริริค์ภ้มิปัญญา และปล้กฝัังด้�านค้ณธุริริม จริิย์ธุริริม 

ให้�เป็นผ้�ท่�ม่ควิามพื่ริ�อมทั�งด้�านควิามริ้� ส่ตุ้ิปัญญา ริ่างกาย์และจิตุ้ใจ แตุ้่จะเห็้นได้�วิ่าคริ้ในปัจจ้บันม่ควิามริับผิด้ชอบตุ้่อผ้�เริ่ย์นน�อย์

ลง ขาด้การิด้้แลเอาใจใส่่ ขาด้ควิามเช่�ย์วิชาญในเน่�อห้าวิิชาการิ และกริะบวินการิถ่าย์ทอด้ควิามริ้�ของคริ้ย์ังไม่ส่อด้คล�องกับปัญห้า

ท่�เกิด้ขึ�นกับผ้�เริ่ย์นในปัจจ้บัน

ด้ังนั�น คริ้ในศตุ้วิริริษท่� 21 จ�าเป็นจะตุ้�องม่การิปริับกริะบวินการิริ้ปแบบการิส่อน คริ้ตุ้�องเป็นผ้�ออกแบบกริะบวินการิ

เริ่ย์นร้ิ�ท่�จะท�าให้�ผ้�เริ่ย์นเกิด้ทักษะในการิแส่วิงห้าควิามร้ิ�ด้�วิย์ตุ้นเอง ซัึ�งบทบาทของคริ้ในศตุ้วิริริษท่� 21 จะตุ้�องม่การิปรัิบเปล่�ย์น

จากคริ้ส่อน (Teacher) เป็นคริ้ฝัึก (Coach) ห้ริ่อคริ้ผ้�อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกในการิเริ่ย์นริ้� (Learning Facilitator) ห้ริ่อ คริ้ปริะเมิน 

(Evaluator) กล่าวิค่อ จากคริ้ท่�เคย์เป็นศ้นย์์กลางในการิส่อน ท�าห้น�าท่�ในการิป้อนข�อม้ล ซัึ�งอาจกลาย์เป็นการิปิด้กั�นการิพื่ัฒนา

ศักย์ภาพื่ของผ้�เริ่ย์น ท่ามกลางการิเปล่�ย์นแปลงให้�เกิด้การิเริ่ย์นริ้�ในศตุ้วิริริษท่� 21 คริ้จึงตุ้�องปริับเปล่�ย์นบทบาทจากคริ้ท่�ท�าห้น�าท่�

เป็นผ้�ริ้� ม่ผลการิวิิจัย์แนะน�าวิ่า ให้�คริ้ส่อนเฉพื่าะท่�ส่�าคัญ ๆ ผ้�เริ่ย์นส่ามาริถน�าควิามริ้นั�นไปบ้ริณาการิและตุ้่อย์อด้ได้� ส่่วินควิามริ้�ท่�

ไม่ได้�ส่อน ผ้�เริ่ย์นจะเริ่ย์นริ้�ได้�เอง ส่ิ�งส่�าคัญในการิเริ่ย์นการิส่อนในศตุ้วิริริษท่� 21 ค่อ ตุ้�องเปล่�ย์นวิิธุ่การิของการิศึกษา ค่อ เปล่�ย์น
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เป้าห้มาย์จากให้�ควิามริ้�ไปส่้่ให้�ทักษะ เปล่�ย์นจากคริ้เป็นห้ลัก เป็นผ้�เริ่ย์นเป็นห้ลัก (วิิจาริณ์ พื่านิช, 2556) ซัึ�งบทบาทของคริ้ใน

ศตุ้วิริริษท่� 21 (ส่�านักงานเลขาธิุการิส่ภาการิศึกษา, 2557) ได้�แก่ คริ้ผ้�ฝัึก (Coach) คริ้ผ้�อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกในการิเริ่ย์นริ้� (Learning 

Facilitator) คริ้ปริะเมิน (Evaluator) 

บัทบัาทของพิลศึกษาและครูพิลศึกษาในปีัจจุบััน

ในปัจจ้บันพื่ลศึกษาเป็นศาส่ตุ้ริ์วิิชาการิศึกษาแขนงห้นึ�งท่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อให้�ผ้�เริ่ย์นเกิด้การิพื่ัฒนาตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์

ของการิศึกษาคริบท้กองค์ปริะกอบ การิเริ่ย์นการิส่อนวิิชาพื่ลศึกษานอกจากจะส่อนให้�ผ้�เริ่ย์นม่ริ่างกาย์แข็งแริงแล�วิ  ย์ังม่วิิธุ่การิ

ส่อนและการิจัด้กิจกริริมท่�ผ้�เริ่ย์นม่พื่ัฒนาการิในด้�านอ่�น ๆ เพื่่�อให้�ผ้�เริ่ย์นม่ควิามเป็นคนท่�ส่มบ้ริณ์ควิบค้่กันไปด้�วิย์ได้� (Pianchob, 

2005) วิิชาพื่ลศึกษาเป็นการิศึกษาเริ่ย์นริ้�ท่�ช่วิย์ส่่งเส่ริิมควิามม่ส่้ขภาพื่ริ่างกาย์ จิตุ้ใจ อาริมณ์ ส่ังคมและส่ตุ้ิปัญญาท่�ด้่ของคนเริา

ถ่อได้�วิ่าเป็นศาส่ตุ้ริ์ทางส่ังคมท่�ส่�าคัญ ส่ามาริถน�ามาส่ริ�างเส่ริิมควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคลและกล้่มบ้คคลได้�เป็นอย์่างด้่ ปัจจ้บัน

พื่ลศึกษาได้�เข�ามาม่บทบาทในห้ลาย์ ๆ  ด้�านมากย์ิ�งขึ�น ได้�แก่ บทบาทพื่ลศึกษาด้�านการิศึกษา บทบาทพื่ลศึกษาด้�านส่้ขภาพื่ บทบาท

พื่ลศึกษาด้�านส่ังคม และบทบาทพื่ลศึกษาด้�านการิท�าน้บ�าริ้งศิลปวิัฒนธุริริม บทบาทของคริ้พื่ลศึกษากับการิปริะย์้กตุ้์ค้ณลักษณะ

ของคริ้ในศตุ้วิริริษท่� 21 นั�น คริ้พื่ลศึกษาควิริท�าห้น�าท่�เป็นผ้�ส่นับส่น้นช่วิย์เห้ล่อผ้�เริ่ย์นให้�พื่ัฒนาตุ้นเองในด้�านควิามริ้� เจตุ้คติุ้ และ

ทักษะให้�ได้�เตุ้็มศักย์ภาพื่ และส่่งเส่ริิมให้�เกิด้การิเริ่ย์นริ้�ตุ้ลอด้ช่วิิตุ้ เพื่ริาะด้�วิย์ท้กวิันน่�เทคโนโลย์่ม่การิเปล่�ย์นแปลงอย์่างริวิด้เริ็วิ 

และล��าส่มัย์ ผ้�คนในย์้คน่�จึงตุ้�องเริ่ย์นริ้�ส่ิ�งให้ม่ 

แนวทางการส่งเสริมครูพิลศึกษาในศตวรรษท่่ 21

คริ้พื่ลศึกษานับวิ่าเป็นห้ัวิใจส่�าคัญของวิิชาพื่ลศึกษา โคริงการิและกิจกริริมทางพื่ลศึกษาจะปริะส่บควิามส่�าเริ็จและผ้�เริ่ย์น

จะได้�ริับปริะโย์ชน์มากน�อย์เพื่่ย์งใด้ย์่อมขึ�นอย์้่กับควิามส่ามาริถและปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิด้�าเนินการิของคริ้พื่ลศึกษา ด้ังนั�นในการิ

เริ่ย์นการิส่อนพื่ลศึกษาจึงตุ้�องการิคริ้พื่ลศึกษาท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ในท้ก ๆ  ด้�าน แตุ้่จากการิเปล่�ย์นแปลงของส่ถานการิณ์โลกในปัจจ้บัน

ท�าให้�คริ้พื่ลศึกษา ม่ปัญห้าในการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนพื่ลศึกษาในย์้คศตุ้วิริริษท่� 21 ซัึ�งม่ส่าเห้ตุ้้และปัจจัย์ห้ลาย์อย์่างด้�วิย์กัน เช่น 

คริ้ม่ภาริะงานอ่�นนอกเห้น่อจากการิส่อน จ�านวินคริ้ไม่เพื่่ย์งพื่อ ส่อนไม่ตุ้ริงกับวิ้ฒิ ขาด้ทักษะทางด้�านไอซั่ท่ ขาด้ควิามเช่�ย์วิชาญ

ในการิส่อนทั�งทางวิิชาการิ และค้ณลักษณะควิามเป็นคริ้ คริ้จัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นการิส่อนท่�มากกวิ่าปกตุ้ิส่่งผลให้�เด้็กเริ่ย์นมากขึ�น 

และคริ้ขาด้อิส่ริะในการิจัด้การิซัึ�งส่ิ�งตุ้่าง ๆ เห้ล่าน่�เป็นปัจจัย์ท่�ส่�าคัญท่�ท�าให้�ปริะส่ิทธุิภาพื่การิส่อนของคริ้พื่ลศึกษาลด้น�อย์ลง ด้ัง

นั�นแนวิทางการิส่่งเส่ริิมคริ้พื่ลศึกษาในศตุ้วิริริษท่� 21 ควิริปริะกอบด้�วิย์ด้�านตุ้่าง ๆ ได้�แก่ ด้�านเชิงนโย์บาย์ ด้�านการิพัื่ฒนาตุ้นเอง

ของคริ้พื่ลศึกษา และด้�านการิน�าเทคโนโลย์่มาใช�ในการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อน ซัึ�ง ส่�าห้รัิบส่มริริถนะของคริ้ริะด้ับการิศึกษาขั�นพื่่�น

ฐาน ในศตุ้วิริริษท่� 21 ปริะกอบด้�วิย์ 7 ส่มริริถนะ (ฉัตุ้ริชัย์ ห้วัิงม่จงม่, 2560) ได้�แก่ 1) ส่มริริถนะด้�านการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อน

ย์ึด้นักเริ่ย์นเป็นศ้นย์์กลาง 2) ส่มริริถนะด้�านการิวิัด้ปริะเมินผลเพื่่�อพื่ัฒนาและค�านึงถึงควิามแตุ้กตุ้่างห้ลากห้ลาย์ริะห้วิ่างบ้คคล 3) 

ส่มริริถนะด้�านคอมพื่ิวิเตุ้อริ์และเทคโนโลย์่ และการิร้ิ�เท่าทันส่่�อ 4) ส่มริริถนะด้�านค้ณธุริริม จริิย์ธุริริม และจริริย์าบริริณในวิิชาช่พื่ 

5) ส่มริริถนะด้�านการิท�างานเป็นท่มและการิแลกเปล่�ย์นเริ่ย์นริ้�ริ่วิมกัน 6) ส่มริริถนะด้�านการิข�ามวิัฒนธุริริม และ 7) ส่มริริถนะด้�าน

การิเป็นผ้�อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกและแนะแนวิทาง
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4. กรอบัแนวคิดการวิจัย

5. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ปริะชากริ ค่อ คริ้ท่�ปฏิบัตุ้ิการิส่อนวิิชาพื่ลศึกษาริะด้ับการิศึกษาขั�นพื่่�นฐาน ส่ังกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษา

กริะบ่� จ�านวิน 111 คน (ข�อม้ล ณ วิันท่� 30 มิถ้นาย์น 2562) 

กล้่มตุ้ัวิอย์่าง ค่อ คริ้ท่�ปฏิบัตุ้ิการิส่อนวิิชาพื่ลศึกษาริะด้ับการิศึกษาขั�นพื่่�นฐาน ส่ังกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถม

ศึกษากริะบ่�  โด้ย์ก�าห้นด้ขนาด้ตุ้ัวิอย์่างของย์ามาเน่ (Yamane, 1973) ท่�ริะด้ับควิามเช่�อมั�น 95% และควิามคลาด้เคล่�อนของกล้่ม

ตัุ้วิอย์่างท่�ริะด้ับ .05 ได้�ขนาด้ตุ้ัวิอย์่างจ�านวิน 87 คน และได้�มาโด้ย์การิส่้่มอย์่างง่าย์ 

2. ขอบัเขตการวิจัย 

การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงปริะเมิน (Evaluative Research) โด้ย์ม้่งศึกษาควิามตุ้�องการิจ�าเป็นของการิพื่ัฒนาส่มริริถนะ

ในศตุ้วิริริษท่� 21 ของคริ้พื่ลศึกษา ส่ังกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษากริะบ่� โด้ย์ม่ขอบเขตุ้การิวิิจัย์ ด้ังน่� 

2.1 ตุ้วัิแปริอสิ่ริะ ได้�แก ่ส่ถานภาพื่ของข�าริาชการิคริท้่�ปฏบิตัุ้กิาริส่อนวิชิาพื่ลศกึษา ส่งักดั้ส่�านกังานเขตุ้พื่่�นท่�การิศกึษาปริะถม

ศึกษากริะบ่� จ�าแนกออกเป็น เพื่ศ อาย์้ วิ้ฒิการิศึกษา และปริะส่บการิณ์การิท�างาน

ภาพื่ท่� 1 

ก้รีอบแน์วค์ดิิ์
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2.2 ตุ้ัวิแปริตุ้าม ค่อ ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นของการิพื่ัฒนาส่มริริถนะในศตุ้วิริริษท่� 21 ของคริ้พื่ลศึกษา ส่ังกัด้ส่�านักงานเขตุ้

พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษากริะบ่� ปริะกอบด้�วิย์ 7 ด้�าน ได้�แก่ 1) การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�โด้ย์ย์ึด้ผ้�เริ่ย์นเป็นส่�าคัญ  2) การิวิัด้และปริะเมิน

ผลเพื่่�อพัื่ฒนาและค�านึงถึงควิามแตุ้กตุ้่างห้ลากห้ลาย์ริะห้วิ่างบค้คล  3) คอมพื่ิวิเตุ้อริ์และเทคโนโลย์่ และการิริ้�เท่าทันส่่�อ 4) ค้ณธุริริม 

จริิย์ธุริริม และจริริย์าบริริณในวิิชาช่พื่ 5) การิท�างานเป็นท่มและการิแลกเปล่�ย์นเริ่ย์นริ้�ริ่วิมกัน 6) การิข�ามวิัฒนธุริริม 7) การิเป็นผ้�

อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกและแนะแนวิทาง

3. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

เคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์เป็นแบบปริะเมินควิามตุ้�องการิจ�าเป็นของการิพัื่ฒนาส่มริริถนะในศตุ้วิริริษท่� 21 ของคริ้พื่ลศึกษา 

สั่งกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษากริะบ่� แบ่งเป็น 2 ตุ้อน ได้�แก่ ตุ้อนท่� 1 ข�อม้ลทั�วิไป ปริะกอบด้�วิย์ข�อค�าถามเก่�ย์วิกับ 

เพื่ศ  อาย์้ ริะด้ับการิศึกษา และ ปริะส่บการิณ์ในการิท�างาน และตุ้อนท่� 2 การิปริะเมินส่มริริถนะคริ้ ซัึ�งม่ลักษณะการิตุ้อบเป็นมาตุ้ริ

ปริะมาณค่า 5 ริะด้ับ ตุ้อบแบบ Dual Response โด้ย์ม่ผลการิปริะเมินคณ้ภาพื่ของแบบปริะเมินด้�านควิามตุ้ริงเชิงเน่�อห้าโด้ย์ค่าด้ัชน่

ควิามส่อด้คล�อง (IOC) อย์้่ริะห้วิ่าง .67 ถึง 1.00 และควิามเช่�อมั�นอย์้่ริะห้วิ่าง .73 - .82 

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

ผ้�วิจิยั์ด้�าเนนิการิแจกแบบปริะเมนิส่มริริถนะคริพ้ื่ลศึกษาไปย์งัโริงเริย่์นส่งักดั้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษากริะบ่� 

ทางไปริษณย่์ ์เม่�อกล้ม่ตุ้วัิอย์า่งตุ้อบแบบปริะเมนิและส่ง่กลบั ผ้�วิจิยั์ตุ้ริวิจส่อบควิามส่มบร้ิณข์องการิตุ้อบแบบปริะเมนิ และจดั้กล้ม่ตุ้าม

สั่งกัด้ให้�ได้�แบบปริะเมินตุ้ามจ�านวินท่�ตุ้�องการิ เพื่่�อน�าไปใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลตุ้่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติท่่ใช้ 

การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลจากแบบปริะเมินส่มริริถนะคริ้ ผ้�วิิจัย์ได้�ด้�าเนินการิด้ังตุ้่อไปน่�

5.1 วิเิคริาะห้ข์�อมล้ควิามตุ้�องการิจ�าเปน็ของการิพื่ฒันาส่มริริถนะในศตุ้วิริริษท่� 21 ของคริพ้ื่ลศกึษา สั่งกดั้ส่�านกังานเขตุ้พื่่�นท่�

การิศึกษาปริะถมศึกษากริะบ่� โด้ย์ค่าเฉล่�ย์ (M) และส่ว่ินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (S.D.) 

5.2 วิิเคริาะห้์การิเปริ่ย์บเท่ย์บควิามตุ้�องจ�าเป็นของการิพื่ัฒนาส่มริริถนะในศตุ้วิริริษท่� 21 ของคริ้พื่ลศึกษา สั่งกัด้ส่�านักงาน

เขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษากริะบ่� ใช�ค่าด้ัชน ่PNI
modified 

5.3 จดั้ล�าด้บัควิามส่�าคญัของควิามตุ้�องการิจ�าเปน็ใช�การิเริย่์งคา่ด้ชัน ่PNI
modified

 จากมากไปห้าน�อย์ คา่ด้ชันท่่�มค่า่มากแปลวิา่

มค่วิามตุ้�องการิจ�าเป็นส่้งท่�ตุ้�องได้�ริับควิามส่นใจห้ริ่อพื่ัฒนามากกวิ่า ด้ัชน่ท่�ม่ค่าน�อย์กวิ่า โด้ย์ตุ้ั�งเกณฑ์์การิปริะเมินไวิ�วิ่า ควิามตุ้�องการิ

จ�าเปน็ท่�มค่า่ด้ชัน ่PNI
modified

 เทา่กับห้ริอ่มากกวิา่ 0.30 ถอ่วิา่มค่วิามตุ้�องการิจ�าเปน็ท่�ตุ้�องพื่ฒันา และถ�ามค่า่มากกวิา่ห้ริอ่เทา่กบั 0.50 

ถอ่วิ่าเป็นควิามตุ้�องการิจ�าเป็นท่�ตุ้�องการิได้�ริับการิพื่ัฒนาอย์่างเริ่งด้่วิน

6. ผลการวิจัย
1. ควิามตุ้�องจ�าเป็นของการิพื่ัฒนาส่มริริถนะในศตุ้วิริริษท่� 21 ของคริ้พื่ลศึกษา ส่ังกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถม

ศึกษากริะบ่� ด้ังตุ้าริางท่� 1
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จากตุ้าริางท่� 1 พื่บว่ิา ส่มริริถนะในศตุ้วิริริษท่� 21 ของคริ้พื่ลศึกษา ตุ้ามควิามคาด้ห้วิังในภาพื่ริวิม อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ส่่วิน

ส่มริริถนะตุ้ามส่ภาพื่ท่�เป็นจริิงอย์้่ในริะด้ับมาก เม่�อพื่ิจาริณาค่าด้ัชน่ล�าดั้บควิามของควิามตุ้�องการิจ�าเป็น (PNI
Modified

) พื่บวิ่า โด้ย์ภาพื่

ริวิมควิามตุ้�องการิจ�าเป็นของการิพัื่ฒนาส่มริริถนะในศตุ้วิริริษท่� 21 ของคริ้พื่ลศึกษา ม่ค่าเท่ากับ 0.24 ส่มริริถนะท่�ม่ควิามตุ้�องการิ

จ�าเป็นส่้งส่้ด้ ค่อ ด้�านคอมพิื่วิเตุ้อร์ิและเทคโนโลย์่และการิร้ิ�เท่าทัน(PNI
Modified

 = 0.34) ริองลงมา ค่อ ด้�านการิวัิด้และปริะเมินผล

เพื่่�อพัื่ฒนาและค�านึงถึงควิามแตุ้กตุ้่างห้ลากห้ลาย์ริะห้วิ่างบค้คล (PNI
Modified

 = 0.28) ด้�านการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�โด้ย์ย์ึด้ผ้�เริ่ย์นเป็นส่�าคัญ 

(PNI
Modified

 = 0.25) ด้�านการิเป็นผ้�อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกและแนะแนวิทาง (PNI
Modified

 = 0.23) ด้�านการิท�างานเป็นท่มและการิแลก

เปล่�ย์นเริ่ย์นริ้�ร่ิวิมกัน (PNI
Modified

 = 0.21) ด้�านการิข�ามวิัฒนธุริริม (PNI
Modified

 = 0.21) และด้�านคณ้ธุริริม จริิย์ธุริริม และจริริย์าบริริณ

ในวิิชาช่พื่ (PNI
Modified

 = 0.18) ตุ้ามล�าด้ับ 

2. การิเปริย่์บเทย่์บควิามตุ้�องการิจ�าเป็นของการิพัื่ฒนาส่มริริถนะในศตุ้วิริริษท่� 21 ของคริพ้ื่ลศึกษา สั่งกดั้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�

การิศึกษาปริะถมศึกษากริะบ่� ด้ังตุ้าริางท่� 2 ตุ้าริางท่� 3 ตุ้าริางท่� 4 และ ตุ้าริางท่� 5

2.1 จ�าแนกตุ้ามเพื่ศ

ตุ้าริางท่� 1 

ผ่ลก้ารีวเิค์รีาะห์ข้อมลูค์วามต้ัองจำาเป็น์ของก้ารีพฒัน์าสีมรีรีถิน์ะใน์ศ์ตัวรีรีษที� 21 ของค์รีพูลศ์กึ้ษา สีงัก้ดัิ์สีำาน์กั้งาน์เขตัพ่�น์ที�ก้ารีศึ์ก้ษา

ปรีะถิมศ์กึ้ษาก้รีะบี� ใน์ภูาพรีวม
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จากตุ้าริางท่� 2 พื่บว่ิา คริ้พื่ลศึกษาเพื่ศห้ญิง ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นในการิพื่ัฒนาส่มริริถนะส่้งกวิ่าเพื่ศชาย์ (เพื่ศห้ญิง  

PNI
Modified

 = 0.26 เพื่ศชาย์ PNI
Modified

 = 0.19) โด้ย์คริ้พื่ลศึกษาเพื่ศชาย์ม่ควิามตุ้�องจ�าเป็นในการิพื่ัฒนาส่มริริถนะด้�านการิวิัด้และ

ปริะเมินผลเพื่่�อพัื่ฒนาและค�านึงถึงควิามแตุ้กตุ้่างห้ลากห้ลาย์ริะห้วิ่างบ้คคลส่ง้ส่้ด้ (PNI
Modified

 = 0.28) ส่�าห้ริับคริ้พื่ลศึกษาเพื่ศห้ญิง 

มค่วิามตุ้�องจ�าเป็นในการิพื่ัฒนาส่มริริถนะด้�านคอมพื่ิวิเตุ้อริ์และเทคโนโลย์่และการิริ้�เท่าทันส่่�อส่ง้ส่้ด้ (PNI
Modified

 = 0.31)

 2.2 จ�าแนกตุ้ามอาย์้

ตุ้าริางท่� 2

ก้ารีเปรียีบเทยีบก้ารีปรีะเมิน์ค์วามต้ัองจำาเป็น์ของก้ารีพฒัน์าสีมรีรีถิน์ะใน์ศ์ตัวรีรีษที� 21 สีำาหรีบัค์รีพูลศึ์ก้ษา สีงัก้ดัิ์สีำาน์กั้งาน์เขตัพ่�น์ที�

ก้ารีศ์กึ้ษาปรีะถิมศึ์ก้ษาก้รีะบี� จำาแน์ก้ตัามเพศ์

ตุ้าริางท่� 3

ก้ารีเปรียีบเทยีบก้ารีปรีะเมิน์ค์วามต้ัองจำาเป็น์ของก้ารีพฒัน์าสีมรีรีถิน์ะใน์ศ์ตัวรีรีษที� 21 สีำาหรีบัค์รีพูลศึ์ก้ษา สีงัก้ดัิ์สีำาน์กั้งาน์เขตัพ่�น์ที�

ก้ารีศ์กึ้ษาปรีะถิมศึ์ก้ษาก้รีะบี� จำาแน์ก้ตัามอาย่
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จากตุ้าริางท่� 3 พื่บวิ่า คริ้พื่ลศึกษาท่�มอ่าย์้ตุ้��ากวิ่า 30 ปี และอาย์้ ริะห้วิ่าง 41 – 50 ปี ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นในการิพื่ัฒนา

ส่มริริถนะส่้งส่้ด้ (PNI
Modified

 = 0.20) คริ้พื่ลศึกษาท่�อาย์้ตุ้��ากวิ่า 30 ปี และม่ควิามตุ้�องจ�าเป็นในการิพื่ัฒนาส่มริริถนะด้�านการิวิัด้และ

ปริะเมินผลเพื่่�อพัื่ฒนาและค�านึงถึงควิามแตุ้กตุ้่างห้ลากห้ลาย์ริะห้วิ่างบ้คคลส่ง้ส่้ด้ (PNI
Modified

 = 0.33) 

 2.3 จ�าแนกตุ้ามริะด้ับการิศึกษา 

จากตุ้าริางท่� 4 พื่บวิ่า คริ้พื่ลศึกษาท่�ม่ริะด้ับการิศึกษาปริิญญาตุ้ริ่ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นในการิพื่ัฒนาส่มริริถนะมากกวิ่าคริ้

พื่ลศึกษาท่�ม่ริะด้ับการิศึกษาปริิญญาโท (ปริิญญาตุ้ริ่ PNI
Modified

 = 0.22 ปริิญญาโท PNI
Modified

 = 0.14) โด้ย์ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นใน

การิพัื่ฒนาส่มริริถนะส่้งส่้ด้ ค่อ ด้�านการิวิัด้และปริะเมินผลเพื่่�อพื่ัฒนาและค�านึงถึงควิามแตุ้กตุ้่างห้ลากห้ลาย์ริะห้วิ่างบค้คล  และด้�าน

คอมพิื่วิเตุ้อร์ิและเทคโนโลย์่และการิริ้�เท่าทันส่่�อ (PNI
Modified

 = 0.26) 

 2.4 จ�าแนกตุ้ามปริะส่บการิณ์ในการิท�างาน 

ตุ้าริางท่� 4

ก้ารีเปรียีบเทยีบก้ารีปรีะเมิน์ค์วามต้ัองจำาเป็น์ของก้ารีพฒัน์าสีมรีรีถิน์ะใน์ศ์ตัวรีรีษที� 21 สีำาหรีบัค์รีพูลศึ์ก้ษา สีงัก้ดัิ์สีำาน์กั้งาน์เขตัพ่�น์ที�

ก้ารีศ์กึ้ษาปรีะถิมศึ์ก้ษาก้รีะบี� จำาแน์ก้ตัามรีะดิ์บัก้ารีศ์กึ้ษา
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ตุ้าริางท่� 5

ก้ารีเปรียีบเทยีบก้ารีปรีะเมิน์ค์วามต้ัองจำาเป็น์ของก้ารีพฒัน์าสีมรีรีถิน์ะใน์ศ์ตัวรีรีษที� 21 สีำาหรีบัค์รีพูลศึ์ก้ษา สีงัก้ดัิ์สีำาน์กั้งาน์เขตัพ่�น์ที�

ก้ารีศ์กึ้ษาปรีะถิมศึ์ก้ษาก้รีะบี� จำาแน์ก้ตัามปรีะสีบก้ารีณ์ใน์ก้ารีทำางาน์

จากตุ้าริางท่� 5 พื่บวิ่า คริ้พื่ลศึกษาท่�ม่ปริะส่บการิณ์ในการิท�างานตุ้��ากวิ่า 1 ปี มค่วิามตุ้�องการิจ�าเป็นในการิพื่ัฒนาส่มริริถนะ

ส่ง้ส่้ด้ (PNI
Modified

 = 0.25) โด้ย์คริ้พื่ลศึกษาท่�มป่ริะส่บการิณ์ในการิท�างานตุ้��ากวิ่า 1 ปี มค่วิามตุ้�องการิจ�าเป็นในการิพื่ัฒนาส่มริริถนะ

ด้�านคอมพิื่วิเตุ้อร์ิและเทคโนโลย์่และการิริ้�เท่าทันส่่�อส่้งส่้ด้ (PNI
Modified

 = 0.40) 

7. อภิปีรายผล
 การิวิิจัย์การิปริะเมินควิามตุ้�องการิจ�าเป็นของการิพื่ัฒนาส่มริริถนะในศตุ้วิริริษท่� 21 ของคริ้พื่ลศึกษา สั่งกัด้ส่�านักงานเขตุ้

พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษากริะบ่� ผ้�วิจิัย์พื่บปริะเด้็นท่�ควิริน�ามาอภิปริาย์ผล ด้ังน่�

 1. การิปริะเมินควิามตุ้�องการิจ�าเป็นของการิพัื่ฒนาส่มริริถนะในศตุ้วิริริษท่� 21 ของคริพ้ื่ลศึกษา ส่งักดั้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิ

ศึกษาปริะถมศึกษากริะบ่� พื่บวิ่า ริะด้ับส่มริริถนะท่�เป็นอย์้่โด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก และส่ภาพื่ท่�ควิริจะเป็นอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้

ซัึ�งส่อด้คล�องกับ ศิริิพื่ริ อาจปักษา (2557) เม่�อพื่ิจาริณาค่าด้ัชน่ล�าดั้บควิามส่�าคัญของควิามตุ้�องการิจ�าเป็นม่ค่าเท่ากับ 0.24 โด้ย์ซัึ�ง

ส่มริริถนะมค่วิามตุ้�องการิจ�าเป็นส่ง้ส่ด้้ คอ่ ด้�านคอมพิื่วิเตุ้อร์ิและเทคโนโลย์แ่ละการิร้ิ�เท่าทันส่่�อ ริองลงมา คอ่ ด้�านการิวัิด้และปริะเมิน

ผลเพื่่�อพัื่ฒนาและค�านงึถงึควิามแตุ้กตุ้า่งห้ลากห้ลาย์ริะห้ว่ิางบค้คล ซัึ�งส่อด้คล�องกบั ศริิพิื่ริ อาจปักษา (2557) ท่�มค่วิามตุ้�องการิจ�าเป็น

อันด้ับส่อง และกัลย์์วิิส่าข์ ธุาริาวิริ (2558 ; ส่มภัส่ส่ริ บัวิริอด้ และกริองทอง พื่ิพื่ิธุทพื่งษ์, 2560) ด้�านการิวิัด้และปริะเมินผลเป็นควิาม

ตุ้�องการิจ�าเป็นอันด้ับห้นึ�ง ทั�งน่�อาจเน่�องมาจากคริ้ให้�ควิามส่นใจและตุ้ริะห้นักในบทบาทท่�เปล่�ย์นแปลงตุ้ามศตุ้วิริริษท่� 21 (ฉัตุ้ริชัย์ 

ห้วัิงม่จงม่, 2560) 
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2. ส่มริริถนะมค่วิามตุ้�องการิจ�าเป็นส่้งส่้ด้ของคริ้พื่ลศึกษา สั่งกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษาปริะถมศึกษากริะบ่� ค่อ ด้�าน

คอมพิื่วิเตุ้อร์ิและเทคโนโลย์่และการิร้ิ�เท่าทันส่่�อ (0.34) ทั�งน่�อาจเน่�องมาจากคอมพื่ิวิเตุ้อริ์และเทคโนโลย์่และการิร้ิ�เท่าทันส่่�อเป็นส่ิ�ง

จ�าเป็นส่�าห้ริับย์้คส่มัย์ปัจจ้บันไม่วิ่าจะเป็นบ้คคลในอาช่พื่ใด้ก็ตุ้าม ถึงแม�คริ้พื่ลศึกษาจะส่อนริาย์วิิชาท่�เน�นการิปฏิบัตุ้ิก็ตุ้ามแตุ้่การิน�า

คอมพิื่วิเตุ้อร์ิและเทคโนโลย์่และการิริ้�เท่าทันส่่�อมาใช�ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�เพื่่�อเป็นส่ิ�งเริ�าให้�ผ้�เริ่ย์นส่นใจ จัด้กิจกริริมให้�ห้ลากห้ลาย์เพื่่�อ

ให้�ผ้�เริ่ย์นม่พื่ัฒนาการิในด้�านตุ้่าง ๆ เพื่่�อให้�ผ้�เริ่ย์นม่ควิามเป็นคนท่�ส่มบ้ริณ์ควิบค้่กันไปด้�วิย์ได้� (Pianchob, 2005 ; Dusitkul, 2012) 

และด้�วิย์เห้ตุ้้ผลท่�วิ่าคริ้พื่ลศึกษาจ�าเป็นตุ้�องเปล่�ย์นแปลงบทบาทห้น�าท่�ของตุ้นเองตุ้ามแนวิทางการิเริ่ย์นริ้�ท่�เปล่�ย์นไปในศตุ้วิริริษท่� 21 

ท่�จ�าเป็นตุ้�องปรัิบปริ้งและเปล่�ย์นแปลงวิธิุ่การิส่อน การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ตุ้่าง ๆ ให้�ส่อด้คล�องกับบริิบทของการิเปล่�ย์นแปลง ม่ห้น�าท่�คอย์

แนะน�าแนวิทางการิใช�เทคโนโลย์่ท่�เห้มาะส่มกับผ้�เริ่ย์น โด้ย์บทบาทของคริ้พื่ลศึกษาในศตุ้วิริริษท่� 21 ตุ้�องเปล่�ย์นบทบาทให้ม่จากเคย์

เป็นผ้�ส่อน ห้ริ่อ ผ้�ให้�ควิามริ้�มาเป็นผ้�อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก (Facilitator) มาเป็นผ้�แนะแนวิทาง (Guide/Coach) และเป็นผ้�ริ่วิมเริ่ย์น/ผ้�

ริ่วิมศึกษา (Co-Learning/Co-Investigator) 

 3. ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นด้�านค้ณธุริริม จริยิ์ธุริริม และจริริย์าบริริณในวิิชาช่พื่ เป็นอันด้ับส่้ด้ท�าย์ ซัึ�งส่อด้คล�องกับอัญชล่ ส่้ข

ในส่ิทธุิ์ และอน้พื่ันธุ์ ค�าปัน (2560) ท่�พื่บวิ่า ด้�านค้ณธุริริม จริิย์ธุริริม และจริริย์าบริริณในวิิชาช่พื่ เป็นควิามตุ้�องการิอันด้ับส่้ด้ท�าย์เช่น

เด้่ย์วิกัน อาจจะเป็นเพื่ริาะวิ่าคริ้พื่ลศึกษาม่คณ้ธุริริม จริิย์ธุริริม และจริริย์าบริริณในวิิชาช่พื่ และเป็นส่ิ�งท่�ตุ้�องพื่ัฒนาจากภาย์ในจิตุ้ใจ 

ตุ้�องใช�ริะย์ะเวิลานาน ห้ริอ่อาจจะเปน็เพื่ริาะมส่่มริริถนะด้�านอ่�นท่�จ�าเปน็เริง่ด้ว่ินมากกวิา่จงึให้�ควิามส่�าคญัด้�านคณ้ธุริริม จริยิ์ธุริริม และ

จริริย์าบริริณในวิิชาช่พื่น�อย์ส่้ด้

 4. คร้ิท่�ม่การิศึกษาริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นของการิพื่ัฒนาส่มริริถนะในศตุ้วิริริษท่� 21 มากกวิ่าคริ้ท่�ม่การิ

ศึกษาริะด้ับปริิญญาโท ส่อด้คล�องกับศิริิพื่ริ อาจปักษา (2557) ทั�งน่�อาจเน่�องมาจากคริ้มองวิ่าการิเริ่ย์นริ้�ของตุ้นเองอาจล�าส่มัย์ไม่ทัน

ตุ่้อส่ิ�งท่�ม่การิเปล่�ย์นแปลงท่�เกิด้ขึ�นอย์่างริวิด้เริ็วิ ริวิมทั�งน่าจะมาจาก

8. องค์ความรู้ใหม่
โลกม่การิเปล่�ย์นแปลงเกิด้ขึ�นอย่์างริวิด้เริ็วิ ตุ้่อเน่�องและริ้นแริงมากขึ�นเริ่�อย์ ๆ แตุ่้การิศึกษายั์งคงเป็นกลไกส่�าคัญในการิ

พื่ฒันาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้มนษ้ย์แ์ละการิพัื่ฒนาปริะเทศท่�เช่�อมโย์งกันทั�วิโลก ให้�ส่ามาริถด้�าริงชว่ิติุ้ท่ามกลางการิเปล่�ย์นแปลงน่�ได้�อย์า่งย์ั�งย์น่ 

บค้คลท่�ส่�าคญัท่�ส่ด้้ในกริะบวินการิพื่ฒันาการิศกึษาและการิพื่ฒันาการิเริย่์นริ้�กค็อ่ “คริ”้ คริย้์งัคงเปน็ผ้�ท่�มค่วิามห้มาย์และปจัจยั์ส่�าคญั

มากท่�ส่้ด้ในห้�องเริ่ย์น คริ้พื่ลศึกษาจ�าเป็นตุ้�องเปล่�ย์นแปลงบทบาทห้น�าท่�ของตุ้นเองตุ้ามแนวิทางการิเริ่ย์นร้ิ�ท่�เปล่�ย์นไปในศตุ้วิริริษท่� 

21 เพื่ริาะควิามเจริิญก�าวิห้น�าทางเทคโนโลย์่จนเป็นเห้ตุ้้ให้�ส่ังคมม่การิเปล่�ย์นแปลงห้ลาย์ ๆ ด้�าน โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งปัญห้าทางด้�าน

ส่้ขภาพื่ของผ้�เริ่ย์นท่�เพื่ิ�มมากขึ�น คริ้พื่ลศึกษาจึงม่บทบาทส่�าคัญในการิริับผิด้ชอบโด้ย์ตุ้ริงในส่ถานศึกษาและจ�าเป็นตุ้�องปริับปริ้งและ

เปล่�ย์นแปลงวิิธุ่การิส่อน การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ตุ้่าง ๆ ให้�ส่อด้คล�องกับบริิบทของการิเปล่�ย์นแปลง โด้ย์เปล่�ย์นบทบาทให้ม่จากเคย์เป็นผ้�

ส่อน ห้ริ่อ ผ้�ให้�ควิามริ้�มาเป็นผ้�อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก (Facilitator) มาเป็นผ้�แนะแนวิทาง (Guide/Coach) และเป็นผ้�ริ่วิมเริ่ย์น/ผ้�ริ่วิม

ศึกษา (Co-Learning/Co-Investigator) โด้ย์น�าคณ้ลักษณะของคริใ้นศตุ้วิริริษท่� 21 และทักษะท่�จ�าเปน็ส่�าห้ริบัคริไ้ทย์มาพัื่ฒนาตุ้นเอง 

เพื่่�อน�าไปปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนให้�เกิด้ปริะสิ่ทธุิภาพื่กับผ้�เริ่ย์น ทั�งน่� พื่บวิ่า คริ้พื่ลศึกษา สั่งกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิ

ศึกษาปริะถมศึกษากริะบ่� ม่ควิามของควิามตุ้�องการิจ�าเป็น (PNI
Modified

) ภาพื่ริวิมม่ค่าเท่ากับ 0.24 โด้ย์ส่มริริถนะท่�ม่ควิามตุ้�องการิ

จ�าเป็นส่้งส่้ด้ ค่อ ด้�านคอมพื่ิวิเตุ้อริ์และเทคโนโลย์่และการิริ้�เท่าทันส่่�อ 
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9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปีใช้ปีระโยชน์ 

1.ด้�านการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�โด้ย์ย์ึด้ผ้�เริ่ย์นเป็นส่�าคัญ คริ้ควิริจัด้โอกาส่ให้�นักเริ่ย์นได้�ม่การิเริ่ย์นริ้�ตุ้ามควิามถนัด้ของแตุ้่ละคน ให้�

นักเริ่ย์นแตุ้่ละคนมโ่อกาส่ปริะส่บควิามส่�าเริ็จตุ้ามควิามถนัด้และควิามตุ้�องการิในการิเริ่ย์นริ้�ส่ว่ินบ้คคล

2. ด้�านคอมพื่ิวิเตุ้อริ์และเทคโนโลย์่และการิริ้�เท่าทันส่่�อ คริ้ควิริม่การิศึกษาห้า ควิามริ้�เริ่�องเทคโนโลย์่ท่�แปลกให้ม่เพื่่�อส่่ง

เส่ริิมการิเริ่ย์นริ้�ของนักเริ่ย์น ศึกษาการิส่ริ�างนวัิตุ้กริริมมา ใช�ในการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนอย์่างม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ พื่ริ�อมทั�งห้น่วิย์งานควิริ

ส่นับส่น้นให้�คริ้ม่ส่มริริถนะท่�ด้่ขึ�นอย์่างเริ่งด้่วิน   

3. ด้�านการิวิัด้และปริะเมินผลเพื่่�อพื่ัฒนาและค�านึงถึงควิามแตุ้กตุ้่างห้ลากห้ลาย์ริะห้วิ่างบ้คคล คริ้ควิริศึกษาวิิธุ่การิห้ริ่อ

แนวิทางการิวัิด้ผลและปริะเมินผลอย่์างละเอย่์ด้ ใช�วิธ่ิุการิและแห้ล่งข�อมล้ท่�ห้ลากห้ลาย์ มก่าริปริะเมินให้�ส่อด้คล�องกับการิเริย่์นร้ิ� ควิริ

น�าผลการิปริะเมินมาพื่ัฒนาการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนให้�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ ม่การิส่่งเส่ริิมให้�นักเริ่ย์นริ้�จักการิปริะเมินตุ้นเอง

4. ด้�านคณ้ธุริริม จริยิ์ธุริริมและจริริย์าบริริณในวิิชาช่พื่ คริ้ควิริม่ค่านิย์ม ทัศนคตุ้ิ และค้ณลักษณะท่�ด้่เป็นแบบอย์่างท่�ด้่แก่

นักเริ่ย์น ปฏิบัตุ้ิตุ้นตุ้ามกฎห้มาย์ของปริะเทศ กฎริะเบ่ย์บของ โริงเริ่ย์น ม่ควิามศริัทธุาในวิิชาช่พื่และย์ึด้มั�นในควิามด้่งาม

5. ด้�านการิท�างานเป็นท่มและการิแลกเปล่�ย์นเริ่ย์นริ้�ริ่วิมกัน คริ้ควิริม่ส่่วินริ่วิมกับกิจกริริมท่�ทางโริงเริ่ย์นได้�จัด้ขึ�นเพื่่�อเริ่ย์นริ้�

การิท�างานกับผ้�อ่�น ริับฟังควิามคิด้เห้็นของผ้�อ่�น ม่ส่่วินในการิน�าเส่นอควิามคิด้เห้็นของตุ้นเองอย์่างเห้มาะส่ม

2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั�งต่อไปี

1. ควิริขย์าย์การิศึกษาในวิงกวิ�างให้�คริอบคล้มทั�วิปริะเทศและท้กสั่งกัด้โริงเริ่ย์น

2. ควิริศึกษาตุ้ัวิแปริท่�เก่�ย์วิข�องกับการิพื่ัฒนาส่มริริถนะคริ้

3. ควิริศึกษาแนวิทาง วิิธุ่การิในการิพื่ัฒนาคริ้ท่�ได้�ผลอย์่างริวิด้เริ็วิและเป็นริ้ปธุริริม
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งานวิิจัย์น่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อพื่ัฒนาริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะแนะน�าการิวิางแผนในการิผลิตุ้ท้เริ่ย์น กริณ่ศึกษาผลผลิตุ้ท้เริ่ย์น

จงัห้วิดั้จนัทบร้ิ ่โด้ย์น�าเอาข�อมล้พื่่�นฐานตุ้า่ง ๆ  ท่�เก่�ย์วิข�องในกริะบวินการิผลติุ้ทเ้ริย่์น เพื่่�อทริาบถงึการิคาด้การิณข์�อมล้เน่�อท่�และผลติุ้

ในอนาคตุ้ พื่ริ�อมทั�งได้�พื่ัฒนาริ้ปแบบการิน�าเส่นอข�อม้ล โด้ย์แบ่งริะด้ับของส่าริส่นเทศท่�น�าเส่นอเป็น 2 ส่่วิน ด้ังน่�ส่่วินท่� 1 : ริาย์งาน

การิวิิเคริาะห้์ริะด้ับเบ่�องตุ้�น โด้ย์ในส่่วินน่�ข�อม้ลได้�ม่การิวิิเคริาะห้์และน�าเส่นอในริ้ปแบบของส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา และส่่วินท่� 2 :ริาย์งาน

ข�อม้ลการิพื่ย์ากริณ์แล�วิท�าการิวิิเคริาะห้์ค่าเฉล่�ย์ของช้ด้ข�อม้ลและข�อมล้ท่�ได้�จากการิพื่ย์ากริณ์ 5 ปี ข�างห้น�า 

ผลการิทด้ส่อบควิามแม่นย์�าตุ้ามค่าเฉล่�ย์ของริ�อย์ละควิามผิด้พื่ลาด้ของการิพื่ย์ากริณ์ของริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะเพื่่�อวิิเคริาะห์้

และพื่ย์ากริณก์าริผลิตุ้ท้เริย่์น กริณ่ศกึษาผลผลติุ้ท้เริย่์นจงัห้วัิด้จนัทบร้ิ่ พื่บวิา่มค่วิามแมน่ย์�าในการิพื่ย์ากริณข์�อม้ลเฉล่�ย์เทา่กบั 86.38 

ซัึ�งแส่ด้งให้�เห้็นวิ่าข�อม้ลการิพื่ย์ากริณ์ท่�ได้�ส่ามาริถท่�จะน�าเอาไปใช�งานได้�อย์่างน่าเช่�อถ่อและม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่เพื่่ย์งพื่อในการิปริะกอบ
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ABSTRACT
This research aims to develop a business intelligence system to be a guideline for durian-production 

planning of Chanthaburi Durian Production Group. The study has utilized basic related-durian-production infor-

mation to forecast the size of land in production to match the expected number of products. In addition, the 

presenting format is intentionally discovered, divided into 2 levels which are 1) fundamental analysis report 

comprising descriptive analysis and 2) forecast information including mean numbers and the following five-year 

forecast numbers. 

The results of precision evaluation based on error averages of this business intelligence system found 

that the precise rate is 86. 38 %, inferring that the forecast value can be confidentially used and effectively 

support decision-making.

Keywords: Chanthaburi Durian Product; Durian Production Forecasting System; Business Intelligence System and 

Decision Support System

1. บัทนำา
ท้เริ่ย์นนับเป็นผลไม�เศริษฐกิจท่�ส่�าคัญชนิด้ห้นึ�งของไทย์ และเป็นท่�นิย์มของผ้�บริิโภคทั�งในปริะเทศและตุ้่างปริะเทศ โด้ย์

แห้ล่งผลิตุ้ท่�ส่�าคัญ 5 อันด้ับแริก ได้�แก่ จังห้วิัด้จันบ้ริ่ ช้มพื่ริ ริะย์อง ย์ะลา และนคริศริ่ธุริริมริาช ตุ้ามล�าดั้บ (Office of Agriculture 

Economics, Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2020) ทั�งน่�จากควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้ทั�งในและตุ้่างปริะเทศส่่งผลให้�

เกษตุ้ริกริมค่วิามส่นใจปลก้ทเ้ริย่์นมากขึ�น ด้งัจะเห็้นได้�จากพื่่�นท่�เพื่าะปลก้ทเ้ริย่์นในช่วิง 3-4 ปที่�ผ่านมาพื่บว่ิา มแ่นวิโน�มมากขึ�น เพื่ริาะ

ท้เริ่ย์นได้�ริับควิามนิย์มทั�งกับผ้�บริิโภคในปริะเทศและตุ้ลาด้ตุ้่างปริะเทศ ส่�าห้ริับตุ้ลาด้ตุ้่างปริะเทศ การิส่่งออกท้เริ่ย์นของปริะเทศไทย์

นั�น ม่ตุ้ลาด้ส่่งออกห้ลักค่อ จ่น ฮ่่องกง และเวิ่ย์ด้นาม ทั�งน่�การิส่่งออกท้เริ่ย์นของไทย์ไปย์ังจ่น ม่ทั�งส่่งออกโด้ย์ตุ้ริงไปจ่นและส่่งออกไป

ย์ังเวิ่ย์ด้นาม มาเก๊า และฮ่่องกง ก่อนเข�าส่้่ตุ้ลาด้จ่น ด้ังนั�นฮ่่องกงจึงเป็นเส่มอ่นปริะตุ้้ท่�น�า เข�าท้เริ่ย์นจากไทย์เพื่่�อส่่งตุ้่อไปย์ังจ่น โด้ย์

ในริะย์ะ 10 ปี ท่�ผ่านมา (พื่.ศ. 2553-2562) การิส่่งออกท้เริ่ย์นและผลิตุ้ภัณฑ์์ช่วิงส่ริ�างริาย์ได้�ให้�กับปริะเทศเพื่ิ�มขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�อง โด้ย์

ในปี พื่.ศ. 2562 การิส่่งออกทเ้ริ่ย์นส่ด้ม่มล้ค่าส่้งส่้ด้คิด้เป็นริ�อย์ละ 87.2 ริองลงมาท้เริ่ย์นแช่แข็งริ�อย์ละ 10.8 ท้เริ่ย์นอบแห้�งริ�อย์ละ 

1.3 และท้เริ่ย์นกวินริ�อย์ละ 0.6 ตุ้ามล�าด้ับ (Trade Policy and Strategy Office, Ministry of Commerce, 2020) 

จากควิามนิย์มบริิโภคท้เริ่ย์นทั�งในปริะเทศและตุ้่างปริะเทศเพื่ิ�มมากขึ�น ส่่งผลให้�ริาคาท้เริ่ย์นม่แนวิโน�มเพื่ิ�มมากขึ�น ผล

ตุ้่อเน่�องจากริาคาผลผลิตุ้ท้เริ่ย์นท่�ด้่ขึ�นมาอย์่างตุ้่อเน่�อง ท�าให้�ม่การิขย์าย์พื่่�นท่�การิผลิตุ้ออกไปอย์่างมากในห้ลาย์จังห้วิัด้ โด้ย์พื่บวิ่า 

ในห้ลาย์พื่่�นท่�เกษตุ้ริกริม่การิโค่นพื่่ชชนิด้อ่�นเพื่่�อมาปล้กท้เริ่ย์นทด้แทน จากส่ถานการิณ์ริาคาท้เริ่ย์นท่�ส่้งขึ�นด้ังกล่าวิ ส่่งผลให้�ผ้�ท่�ม่

ส่่วินเก่�ย์วิข�องทั�งห้น่วิย์งานภาครัิฐ นักวิิชาการิตุ้่าง ๆ  ม่ควิามกังวิลท่�ควิามไม่แน่นอนของส่ถานการิณ์ริาคาท้เริ่ย์น ริวิมทั�งการิห้ันมา

ปล้กท้เริ่ย์นแทนพื่่ชชนิด้อ่�นของเกษตุ้ริกริ และในช่วิง 2 ปีท่�ผ่านมาท่�ทั�วิโลกปริะส่บภาวิการิณ์แพื่ริ่ริะบาด้ของโริคโควิิด้-19 ซัึ�งส่่ง

ผลกริะทบอย์่างห้ล่กเล่�ย์งไม่ได้�กับท้กอย์่าง (Ketudat & Jeenanunta, 2021; Kohpaiboon & Jongwanich, 2021; Malisze-

wska, et.al, 2020) แม�แตุ้่การิท�าเกษตุ้ริกริริมและในกริะบวินการิผลิตุ้ท้เริ่ย์นโด้ย์ส่่งผลกริะทบในกริะบวินการิผลิตุ้ตุ้ลอด้จนการิ

ขนส่่งผลผลิตุ้ ท้เริ่ย์นถ่อวิ่าเป็นพื่่ชทางเศริษฐกิจห้ลัก 1 ใน 5 ปริะเภทท่�ส่ริ�างช่�อเส่่ย์งและริาย์ได้�ในการิส่่งออกให้�กับปริะเทศไทย์

มาช�านาน วิิถ่ช่วิิตุ้ของคนไทย์ก็ค้�นเคย์กับการิบริิโภคท้เริ่ย์นกันมาตุ้ั�งแตุ้่อด่้ตุ้จนปัจจ้บัน อ่กทั�งเม่�อพิื่จาริณาข�อม้ลทางการิค�าของ
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ปริะเทศย์ังพื่บวิ่าท้เริ่ย์นถ่อเป็นส่ินค�าห้ลักท่�ท�าริาย์ได้�เข�าปริะเทศในล�าดั้บตุ้�น ๆ ตุ้ลอด้ห้ลาย์ปีท่�ผ่านมา และย์ังม่แนวิโน�มเพื่ิ�มขึ�น 

และปริะเทศไทย์ก็ตุ้ิด้อันด้ับปริะเทศท่�ม่ย์อด้การิส่่งออกท้เริ่ย์นในล�าดั้บตุ้�น ๆ ของโลก แตุ้่กริะนั�นปัญห้าในกริะบวินการิการิผลิตุ้

ท้เริ่ย์นก็ย์ังคงม่อย์้่ไม่วิ่าจะเป็นเริ่�องของตุ้�นท้นในการิผลิตุ้ การิห้าตุ้ลาด้ให้ม่ ๆ  การิกริะจาย์ส่ินค�าจากผ้�ผลิตุ้ไปย์ังผ้�บริิโภคอย์่างเป็น

ธุริริม และการิท่�นโย์บาย์ของทางภาคริัฐท่�ม่ควิามไม่แน่นอนในแตุ้่ละช่วิงเวิลา แตุ้่ปริะเด้็นปัญห้าท่�ม่ควิามส่�าคัญค่อเริ่�องของคาด้

การิณ์ปริิมาณผลผลิตุ้และปริิมาณควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภคให้�ม่ควิามส่มด้้ลกันในริาคาท่�เกษตุ้ริกริส่ามาริถริับได้�และคริอบคล้ม

ตุ้�นท้นตุ้่าง ๆ และก็ม่ควิามเห้มาะส่มกับปัจจัย์ตุ้่าง ๆ ในตุ้ลาด้ นั�นอาจจะท�าได้�ค่อนข�างย์าก ฉะนั�นการิวิิจัย์น่�จึงม่แนวิคิด้ในการิ

ปริะย์้กตุ้์น�าเอาริะบบส่าริส่นเทศเข�ามาช่วิย์ในการิเก็บและวิิเคริาะห้์ข�อม้ลและส่ามาริถน�าเอาส่าริส่นเทศท่�ได้�จากการิวิิเคริาะห้์

มาใช�ในการิตุ้ัด้ส่ินใจในการิผลิตุ้ท้เริ่ย์น โด้ย์น�าเอาแนวิคิด้ของริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะมาใช�เพื่่�อให้�ส่ามาริถท�าการิวิางแผนการิผลิตุ้ได้�

อย์่างม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่และม่ควิามเห้มาะส่มมากย์ิ�งขึ�นภาย์ใตุ้�ปัจจัย์ตุ้่าง ๆ  ท่�เก่�ย์วิข�อง ทั�งน่�วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ในการิวิิจัย์น่�ค่อการิวิิเคริาะห้์ 

ออกแบบ และพัื่ฒนาตุ้�นแบบริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะเพื่่�อแนะน�าการิวิางแผนในการิผลิตุ้ท้เริ่ย์น กริณ่ศึกษากล้่มผลิตุ้ท้เริ่ย์นจังห้วัิด้

จันทบ้ริ่ และส่ามาริถน�าเอาส่าริส่นเทศในการิพื่ย์ากริณ์ท่�ได้�จากการิวิิเคริาะห้์ของริะบบข�างตุ้�นมาใช�ในการิวิางแผนในกริะบวินการิ

การิผลิตุ้ท้เริ่ย์นของจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่มากย์ิ�งขึ�น โด้ย์กริะบวินการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลจะตุ้�องใช�ตุ้ัวิแบบข�อม้ลซัึ�งพื่ัฒนา

จากช้ด้ข�อม้ลพื่่�นฐาน 2 ช้ด้ ด้ังน่� 1. ช้ด้ข�อม้ลจ�านวินครัิวิเริ่อนในการิเพื่าะปล้กท้เริ่ย์นของกล้่มเกษตุ้ริกริในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 2. ช้ด้

ข�อม้ลเน่�อท่�และปริิมาณผลผลิตุ้ท้เริ่ย์น จากนั�นจะท�าการิส่ริ�างแบบจ�าลองข�อม้ลและวิิเคริาะห์้ข�อม้ลการิพื่ย์ากริณ์เน่�อท่�การิเพื่าะ

ปล้กและผลผลิตุ้ท่�จะได้�ในอนาคตุ้ โด้ย์คาด้วิ่าผลท่�ได้�จากการิวิิจัย์น่�จะส่ามาริถท�าให้�ห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�อง ทริาบถึงการิคาด้การิณ์

และพื่ย์ากริณ์ข�อม้ลเน่�อท่�และปริิมาณผลผลิตุ้ท่�จะเกิด้ขึ�นอ่ก 5 ปีข�างห้น�า โด้ย์ส่ามาริถใช�ข�อม้ลด้ังกล่าวิในการิวิางแผนและจัด้ท�า

นโย์บาย์ส่่งเส่ริิมกล้่มผ้�ผลิตุ้ได้�อย์่างเห้มาะส่มมากย์ิ�งขึ�นและใกล�เค่ย์งกับภาวิการิณ์ท่�เกิด้ขึ�นจริิง

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
เพื่่�อพื่ัฒนาริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะแนะน�าการิวิางแผนในการิผลิตุ้ท้เริ่ย์น กริณ่ศึกษาผลผลิตุ้ท้เริ่ย์น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่

3. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวคิดการพิัฒนาซอฟต์แวร์โดยวิธ่เอจายล์ (Agile Software Development) 

เปน็ห้ลกัการิในการิพื่ฒันา ซัอฟตุ้แ์วิริท์่�ไมม่ก่ฎตุ้าย์ตุ้วัิวิา่ตุ้�องท�าตุ้ามขั�นตุ้อนใด้ขั�นตุ้อนห้นึ�งแตุ้จ่ะเน�นท่�ควิามเห้มาะส่มกบัคน

ห้ริอ่วัิฒนธุริริมขององค์กริเอจาย์ล์ไม่เคร่ิงครัิด้ในเริ่�องของห้ลักการิโด้ย์จะเน�นไปท่�เริ่�องของคน การิส่่�อส่าริริะห้ว่ิางทม่ให้�มป่ริะสิ่ทธิุภาพื่ 

การิส่่�อส่าริกับล้กค�าและเน�นควิามพื่ึงพื่อใจของล้กค�าเป็นห้ลัก ลด้ขั�นตุ้อนใด้ท่�ส่ริ�างควิามย์้่งย์าก ห้ริ่อไม่เห้มาะส่มกับวิัฒนธุริริมห้ริ่อ

องคก์ริ กจ็ะส่ามาริถปรัิบแตุ่้งให้�เห้มาะส่ม ห้ริอ่แม�กริะทั�งเริ่�องของเอกส่าริถ�าเอกส่าริใด้ตุ้�องเส่ย่์เวิลาท�าจ�านวินมากก็ส่ามาริถพิื่จาริณา

ไมท่�าเอกส่ารินั�นตุ้ามควิามเห้มาะส่มห้ริอ่ขั�นตุ้อนการิด้�าเนนิงาน (Process) อ่�น ๆ  ท่�ไมจ่�าเปน็มากนกัซัึ�งห้ลกัของเอจาย์ลม์ไ่วิ�ขบัเคล่�อน

การิท�างานให้�เส่ร็ิจ กริะบวินการิท�างานไห้นท่�ท�าให้�งานช�าลงตุ้�องได้�รัิบการิปรัิบปริ้งห้ริ่อพิื่จาริณาย์กเลิก ท่�ส่�าคัญตุ้�องย์อมรัิบควิาม

ตุ้�องการิของริะบบท่�ม่การิเปล่�ย์นแปลงอย์้่เส่มอจากล้กค�าและเน�นการิออกแบบท่�ม่ควิามง่าย์ ไม่ส่ลับซัับซั�อนท�าให้�การิด้้แลแก�ไขง่าย์

เม่�อพื่บการิเปล่�ย์นแปลง

Agile Method เป็นวิิธุ่การิพัื่ฒนาซัอฟต์ุ้แวิริ์แบบตุ้ริงกันข�ามกับวิิธุ่ท่�เน�นการิวิางแผนแบบเป็นริะบบ และม่ริะเบ่ย์บ การิ

ริะบ้เช่นน่�อาจจะท�าให้�เกิด้การิเข�าใจผิด้วิ่าเอจาย์ล์เมธุอด้ ไม่ม่การิวิางแผนและไม่ม่ริะเบ่ย์บ ซัึ�งจริิง ๆ แล�วิไม่ใช่ ด้ังนั�นถ�าตุ้�องการิเห็้น

ควิามแตุ้กตุ่้าง จึงควิริจะแย์กแย์ะว่ิาเป็นแบบปรัิบเปล่�ย์นได้�ห้ริ่อแบบตุ้ามแผนงาน ในท่�น่�เอจาย์ล์เมธุอด้ ถ่อว่ิาเป็นการิพัื่ฒนาแบบ

ปรัิบเปล่�ย์นได้�
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Agile Method เน�นควิามส่ามาริถในการิปรัิบเปล่�ย์นได้�อย่์างริวิด้เริ็วิตุ้ามควิามเป็นจริิงท่�เปล่�ย์นแปลงอย์้่เส่มอ เม่�อควิาม

ตุ้�องการิของผ้�ใช�เปล่�ย์นแปลงไป ทม่งานพื่ฒันากต็ุ้�องพื่ริ�อมท่�จะริบัการิเปล่�ย์นแปลงตุ้ามไปด้�วิย์ ทม่งานพื่ฒันาด้งักล่าวิไมส่่ามาริถบอก

ได้�วิา่จะเกิด้อะไริขึ�นในอนาคตุ้ย์ิ�งวินัท่�ตุ้�องการิทริาบวิา่อะไริจะเกิด้ขึ�นไกลออกไปเท่าไริ ควิามก�ากวิมของวิธิุก่าริและขั�นตุ้อนในการิตุ้อบ

ส่นองก็จะย์ิ�งม่มากขึ�นเท่านั�น ท่มงานพื่ัฒนาจะส่ามาริถบอกถึงริาย์ละเอ่ย์ด้ของงานท่�จะท�าในส่ัปด้าห้์ตุ้่อไปได้� แตุ่้จะส่ามาริถบอกได้�

เพื่่ย์งแค่ลักษณะเด้่นท่�ได้�วิางแผนไวิ�ในเด้่อนถัด้ไปเท่านั�น

จากท่�กลา่วิมาข�างตุ้�น จะเห็้นได้�วิา่ การิพัื่ฒนาซัอฟต์ุ้แวิริโ์ด้ย์วิธิุเ่อจาย์ล์ (Agile software development) นั�นพื่บว่ิาการิศึกษา 

บทควิามวิจิยั์เร่ิ�อง ผลการิศกึษาการิใช�กริะบวินการิเอจาย์ลใ์นวิชิาโคริงงานกริณศ่กึษาห้ลักส่ตุ้้ริวิศิวิกริริมซัอฟตุ้แ์วิริ ์มห้าวิทิย์าลยั์วิลยั์

ลักษณ์ (กริัณริัตุ้น์ ธุริริมริักษ์, 2559) พื่บวิ่า ซัอฟตุ้์แวิริ์ท่�พื่ัฒนาขึ�นม่คณ้ภาพื่ตุ้ริงควิามตุ้�องการิของผ้�ใช�งานและผ่านการิตุ้ริวิจริับจากผ้�

ใช�ได้�ริวิด้เร็ิวิขึ�น ผ้�พื่ัฒนาซัอฟตุ้์แวิริ์ม่ทักษะทางด้�านการิเข่ย์นโปริแกริม การิทด้ส่อบ และควิามเข�าใจในกริะบวินการิพื่ัฒนาซัอฟตุ้์แวิริ์

ขั�นส่้งอย์่างชัด้เจน และส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์เริ่�อง การิพื่ัฒนาการิเริ่ย์นการิส่อนแบบโคริงงานท่�เน�นผ้�เริ่ย์นเป็นศ้นย์์กลาง ส่�าห้รัิบวิิชา

กริะบวินการิพัื่ฒนาซัอฟตุ้์แวิริ์ โด้ย์ใช�ริ้ปแบบการิพื่ัฒนาซัอฟตุ้์แวิริ์ด้�วิย์ตุ้ัวิแบบเอจาย์ล์(มณ่ริัตุ้น์ ผลปริะเส่ริิฐ, 2561) พื่บวิ่า นักศึกษา

โด้ย์ริวิม มผ่ลส่มัฤทธุิท์างการิเริย่์นและการิคดิ้วิเิคริาะห้อ์ย์า่งมว่ิจิาริณญาณโด้ย์ริวิมห้ลงัเริย่์นส่ง้กวิา่กอ่นเริย่์น นกัศึกษาท่�มเ่พื่ศตุ้า่งกนั

ห้ลงัเริย่์นโด้ย์ใช�แผนการิส่อนแบบโคริงงานฯ มผ่ลสั่มฤทธุิท์างการิเริย่์นและควิามคิด้วิเิคริาะห์้อย่์างมว่ิจิาริณญาณโด้ย์ริวิมและริาย์ด้�าน

ไม่แตุ้กตุ่้างกัน นักศึกษาม่ควิามพึื่งพื่อใจตุ่้อควิามร้ิ� ควิามส่ามาริถของผ้�ส่อนในการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนด้�วิย์แผนการิส่อนแบบโคริง

งานฯ โด้ย์ริวิมและริาย์ด้�านอย์้ใ่นริะด้บัมากท่�ส่ด้้ ท�าให้�นกัศึกษาส่ามาริถเข�าใจถงึห้ลักการิพื่ฒันาซัอฟตุ้แ์วิริแ์ละส่ามาริถส่ริ�างซัอฟตุ้แ์วิริ์

ท่�ตุ้ริงกับควิามตุ้�องการิของผ้�ใช�งานมากท่�ส่้ด้

แนวคิดเก่่ยวกับัโปีรแกรมอัจฉริยะทางธุรกิจ (Business Intelligence: BI) 

โปริแกริมอัจฉริิย์ะทางธุ้ริกิจ (Business Intelligence: BI) ค่อ กริะบวินการิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลทางธุ้ริกิจเพื่่�อการิ

วิิเคริาะห์้ตุ้ัด้ส่ินใจ โด้ย์กริะบวินการิท่�น�ามาช่วิย์ให้�มน้ษย์์ส่ามาริถท�าควิามเข�าใจกับข�อม้ลแล�วิน�าไปใช�ในการิตัุ้ด้ส่ินใจได้�ด้่ขึ�นริวิด้เริ็วิ

มากขึ�น และบริริล้ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�วิางไวิ�ของธุ้ริกิจมากขึ�น ซัึ�งในปัจจ้บันการิปริะย์้กตุ้์ใช�โปริแกริมอัจฉริิย์ะทางธุ้ริกิจ (ส่าคริริัตุ้น์ 

นักปริาชญ์ และ คัด้นางค์ จามะริิก, 2559) ท�าให้�การิเข�าถึงข�อมล้นั�นเกิด้ขึ�นได้�โด้ย์ง่าย์และริวิด้เริ็วิ ด้ังนั�น งานด้�านผลิตุ้และเผย์แพื่ริ่

ข�อม้ลของภาคส่่วินตุ่้าง ๆ จึงม่ควิามส่�าคัญ การิเผย์แพื่ร่ิข�อม้ลท่�ม่ค้ณภาพื่จะก่อให้�เกิด้แห้ล่งข�อม้ลท่�น่าเช่�อถ่อและข�อม้ลถ้กน�าไปใช�

ตุ่้อโด้ย์ไม่ผิด้พื่ลาด้ ด้�วิย์เห้ตุ้้น่�เองการิเล่อกใช�เทคโนโลย์่ห้ริ่อเคริ่�องม่อท่�เห้มาะส่มจึงเป็นโจทย์์ห้ลักส่�าห้ริับการิน�าเอาข�อม้ลทางส่ถิตุ้ิท่�

มอ่ย์้่มาน�าเส่นอให้�ม่มิตุ้ิท่�ห้ลากห้ลาย์ คนทั�วิไปส่ามาริถน�าไปปริะย์้กตุ้์ใช�งานตุ้่อได้�ง่าย์ โด้ย์เฉพื่าะภาคริัฐท่�จะส่ริ�างริ้ปแบบการิส่่�อส่าริ

ข�อม้ลเพื่่�อปริะโย์ชน์ส่าธุาริณะ

จากท่�กล่าวิมาข�างตุ้�น จะเห้็นได้�ว่ิา การิปริะย์้กตุ้์ใช�โปริแกริมอัจฉริิย์ะทางธุ้ริกิจ (Business Intelligence: BI) ส่ามาริถ

วิิเคริาะห้์ควิามเคล่�อนไห้วิของข�อม้ล มิตุ้ิข�อม้ลตุ้่าง ๆ ท่�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ของข�อม้ล จากการิศึกษางานวิิจัย์เริ่�อง การิวิิเคริาะห้์ควิาม

เคล่�อนไห้วิของอ้ตุ้ส่าห้กริริมในจังห้วิัด้เช่ย์งให้ม่ ตุ้ามห้ลักการิของริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะ ของ ก้ส่้มา ส่่ด้าเพื่็ง (2560) ห้ลักการิของริะบบ

ธุร้ิกจิอจัฉริยิ์ะมาวิเิคริาะห้ข์�อมล้ควิามเคล่�อนไห้วิเพื่่�อชว่ิย์แก�ไขปญัห้าของส่�านกังานอตุ้้ส่าห้กริริมจงัห้วิดั้เชย่์งให้ม ่โด้ย์ส่ง่ผลให้�ส่�านกังาน

อ้ตุ้ส่าห้กริริมจังห้วิัด้เช่ย์งให้ม่ ส่ามาริถจัด้ท�าริาย์งานส่ริ้ปควิามเคล่�อนไห้วิการิลงท้นอ้ตุ้ส่าห้กริริมในจังห้วิัด้เช่ย์งให้ม่ได้�ง่าย์ย์ิ�งขึ�น และ

ได้�ส่าริส่นเทศท่�ตุ้อบท้กค�าถามท่�ผ้�บริิห้าริตุ้�องการิ

Microsoft Power BI

Etaati (2019) ได้�อธุิบาย์เก่�ย์วิกับ Power BI วิ่า เป็นช้ด้ของเคริ่�องมอ่วิิเคริาะห้์ทางธุ้ริกิจในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลและแบ่งปัน

ข�อม้ลเชิงลึก เพื่าเวิอริ์แด้ชบอริ์ด้ ให้�ม้มมอง 360 องศา ส่�าห้รัิบผ้�ใช�ทางธุ้ริกิจกับตุ้ัวิช่�วิัด้ท่�ส่�าคัญท่�ส่้ด้ในส่ถานท่�ห้นึ�งปริับปริ้งในเวิลา

จริงิและให้�บริกิาริในทก้อป้กริณ์Power BI เห้มาะกบันักวิเิคริาะห้ข์�อมล้ห้ริอ่นกัวิเิคริาะห้ธ์ุร้ิกจิท่�ตุ้�องใช�ข�อมล้ในการิตัุ้ด้สิ่นใจทางธุร้ิกจิ 
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การิใช�โปริแกริม Power BI จึงส่ามาริถใช�งานเพื่่�อส่ริ�างโมเด้ลของข�อม้ลได้� ค้ณส่มบัตุ้ิและควิามส่ามาริถของ Power BI ได้�แก่ ควิาม

ส่ามาริถในการิเช่�อมตุ้อ่กับข�อมล้ส่ถิตุ้ ิฐานข�อมล้จากไฟล์เอกส่าริและ Database จากนั�น จงึเตุ้ริย่์มข�อมล้ล่วิงห้น�าซัึ�งชว่ิย์ลด้ริะย์ะเวิลา

ในการิเตุ้ริย่์มข�อมล้ให้�กบัผ้�ใช�ได้� โด้ย์ริะบบจะส่ริ�างควิามสั่มพื่นัธ์ุและค�านวิณริป้แบบตุ้า่ง ๆ  โด้ย์ผ้�ใช�งานไมจ่�าเปน็ตุ้�องมค่วิามริ้�เริ่�องการิ

เข่ย์นโปริแกริมคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ และเปล่�ย์นแปลงริ้ปแบบการิแส่ด้งผลข�อม้ลเป็นแผนภาพื่ริ้ปแบบตุ้่าง ๆ ท�าให้�ผ้�ใช�งานส่ามาริถจัด้การิ

ข�อม้ลและเช่�อมโย์งข�อมล้ตุ้่าง ๆ เข�าด้�วิย์กันได้� เพื่่�อให้�ได้�ผลท่�เป็นส่ริ้ปริาย์งานวิิเคริาะห้์ผลทางส่ถิตุ้ิได้�

จากการิศึกษาของ ปัทมา เท่�ย์งส่มบญ้ (2561) เริ่�อง การิพัื่ฒนาริะบบธุ้ริกจิอจัฉริยิ์ะเพื่่�อส่นับส่นน้การิพื่ย์ากริณ์และการิตัุ้ด้ส่นิ

ใจของผ้�บริิห้าริ กริณ่ศึกษากล้่มโริงพื่ย์าบาล นั�นพื่บวิ่าการิพื่ัฒนาริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะ กริณ่ศึกษากล้ม่โริงพื่ย์าบาล โด้ย์ใช�ริะบบธุ้ริกิจ

อัจฉริิย์ะ (Business Intelligence) ผ่านโปริแกริมไมโคริซัอฟท์เพื่าเวิอริ์บไ่อ (Microsoft Power BI) และการิจัด้การิฐานข�อม้ลด้�วิย์

ออริาเคิล ด้าตุ้�าเบส่ 11 จ่ (Oracle Database 11g) เพื่่�อส่นับส่น้นการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลการิริักษาพื่ย์าบาลของผ้�บริิห้าริ โด้ย์น�าข�อม้ล

จากริะบบส่าริส่นเทศโริงพื่ย์าบาล (Hospital Information System) และข�อมล้โริคไม่ตุ้ดิ้ตุ่้อเริ่�อรัิง (Non-Communicable Diseases 

: NCDs) มาส่ริ�างริาย์งานอัจฉริยิ์ะ (Dashboard) โด้ย์ริะบบส่ามาริถพื่ย์ากริณ์ข�อมล้และปรัิบเปล่�ย์นมม้มองในการิวิเิคริาะห์้ชว่ิย์ในการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจอย์่างริวิด้เริ็วิและถ้กตุ้�องจากการิปริะเมินควิามพื่ึงพื่อใจของริะบบโด้ย์ผ้�บริิห้าริ พื่บวิ่า ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.15 และค่าส่ว่ินเบ่�ย์ง

เบนมาตุ้ริฐานเท่ากับ 0.67 จากการิศึกษางานวิจิัย์เริ่�อง การิลด้ริะย์ะเวิลาการิส่ั�งซั่�อวิัตุ้ถ้ด้ิบเพื่่�อลด้ตุ้�นท้นการิจัด้เก็บ ของ ส่้ทธุิด้า ไชย์

กิจ และช้ศักด้ิ์ พื่ริส่ิงห้์ (2564) พื่บวิ่า การิบริิห้าริจัด้การิส่่�อส่าริข�อม้ลโด้ย์โปริแกริมไมโคริซัอฟท์ พื่าวิเวิอริ์ บ่ไอ มาใช�ในการิตุ้ิด้ตุ้าม

ค�าส่ั�งซั่�อและการิแบ่งปันข�อม้ลเพื่่�อลด้ริะย์ะเวิลาในการิส่ั�งซั่�อวิัตุ้ถ้ด้ิบ จากการิเก็บข�อม้ลห้ลังปริับปริ้งพื่บวิ่า ส่ามาริถลด้ริะย์ะเวิลาส่ั�ง

ซั่�อเฉล่�ย์ลงได้� 7.04 วิัน จาก 95.35 วิัน ลด้พื่่�นท่�จัด้เก็บลงได้� 34.8 ตุ้าริางเมตุ้ริ จาก 136 ตุ้าริางเมตุ้ริ และลด้ตุ้�นท้นวิัตุ้ถ้ด้ิบคงคลังได้� 

3.4 ล�านบาท จาก 11.5 ล�านบาท และจากการิศึกษางานวิจิัย์เริ่�อง การิพื่ัฒนาริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะเพื่่�อส่นับส่นน้งานจ�าห้น่าย์ไฟฟ้า 

ของ พื่่ริะพื่งษ์ พื่ิพื่ัฒน์เจษฎาก้ล และ เอ่�อน ปิ�นเงิน (2562) พื่บวิ่า ริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะส่�าห้ริับส่นับส่นน้งานจ�าห้น่าย์ไฟฟ้าท่�พื่ัฒนา

ขึ�นส่ามาริถน�าเส่นอข�อมล้จ�าห้น่าย์ไฟฟ้าปริะกอบด้�วิย์ 3 ริาย์งานห้ลัก ค่อ ริาย์งานด้�านห้น่วิย์จ�าห้น่าย์ไฟฟ้า ริาย์งานด้�านใบแจ�งค่า

ไฟฟ้าคงค�างและริาย์งานด้�านส่ถิตุ้ิงานจ�าห้น่าย์ไฟฟ้าอ่กทั�งย์ังส่ามาริถเริ่ย์กด้้ข�อม้ลริาย์งานผ่านริะบบอินเทอร์ิเน็ตุ้ด้�วิย์เวิ็บเบริาว์ิเซัอริ์

ห้ริ่อโปริแกริมปริะย้์กตุ้์แท็บโบลวิ์ในส่มาริ์ตุ้โฟน และควิามพื่ึงพื่อใจของผ้�ใช�งานริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะเพื่่�อส่นับส่น้นงานจ�าห้น่าย์ไฟฟ้า

โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก

วิธ่การพิยากรณ์เชิงปีริมาณ

วิิธุ่การิพื่ย์ากริณ์เชิงปริิมาณเป็นวิิธุ่การิวิิเคริาะห์้อย์่างม่ริะบบ โด้ย์อาศัย์ ข�อม้ลในอด้่ตุ้จนถึงปัจจ้บันมาวิิเคริาะห์้ จึงเป็นท่�

ย์อมรัิบอย์่างกวิ�างขวิางในปัจจ้บันวิ่าเป็นวิิธุ่การิ วิิเคริาะห้์ท่�ด้่กวิ่าการิใช�ควิามริ้�สึ่กห้ริ่อปริะส่บการิณ์ของบ้คคลในลักษณะของควิาม

ริ้�ส่กึในการิ พื่ย์ากริณ์ทางธุร้ิกจิ วิธิุข่องการิพื่ย์ากริณ์เชงิปริมิาณแบง่ได้�เปน็ 2 ลกัษณะ คอ่ วิธิุท่่�ใช�การิวิเิคริาะห้ข์�อมล้ในลักษณะอนก้ริม

เวิลา (Time Series Models) และวิธิุ่ท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้แบบอาศัย์ เห้ตุ้้และผล (Associative Models) 

จากการิศกึษางานวิจิยั์ท่�เก่�ย์วิข�องกบัการิพื่ย์ากริณ ์นั�นพื่บวิา่การิศกึษา การิเลอ่กตุ้วัิแบบพื่ย์ากริณผ์ลผลิตุ้การิเกษตุ้ริท่�เห้มาะ

ส่ม ของ นริวัิฒน์ เห้ล่องทอง และ นันทชัย์ กานตุ้านันทะ (2559) พื่บวิ่า การิพื่ย์ากริณ์ผลผลิตุ้การิเกษตุ้ริของพื่่ช 4 ชนิด้ ได้�แก่ ข�าวิ

นาปี ข�าวินาปรัิง มันส่�าปะห้ลัง และส่ับปะริด้ ในจังห้วิัด้ท่�ม่ผลผลิตุ้ส่ง้ส่้ด้ 3 อันด้ับแริกของปริะเทศ และเลอ่กวิิธุ่การิพื่ย์ากริณ์ผลผลิตุ้

การิเกษตุ้ริท่�เห้มาะส่มโด้ย์เปริ่ย์บเท่ย์บผลการิพื่ย์ากริณ์ของวิิธุ่การิพื่ย์ากริณ์เชิงส่าเห้ตุ้้ 3 วิิธุ่ คอ่ วิิธุ่การิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์เชิงเส่�น 

ริะบบผส่มของขั�นตุ้อนวิธิุท่างพัื่นธุก้ริริมและการิวิเิคริาะห์้การิถด้ถอย์เชงิเส่�น ควิามแม่นย์�าของการิพื่ย์ากริณ์จะถก้เปริย่์บเทย่์บโด้ย์ใช�คา่

ริ�อย์ละควิามคลาด้เคล่�อนส่ัมบ้ริณ์เฉล่�ย์ จากนั�นน�าผลการิพื่ย์ากริณ์ท่�ได้�ไปเปริ่ย์บเท่ย์บกับค่าพื่ย์ากริณ์ของศ้นย์์ส่าริส่นเทศการิเกษตุ้ริ 

ส่�านักงานเศริษฐกิจการิเกษตุ้ริ กริะทริวิงเกษตุ้ริและส่ห้กริณ์ เพื่่�อคัด้เล่อกตุ้ัวิแบบการิพื่ย์ากริณ์ท่�แม่นย์�าท่�ส่้ด้ จากผลการิศึกษาพื่บ

วิ่า วิธิุ่โคริงข่าย์ปริะส่าทเท่ย์มให้�ค่าริ�อย์ละควิามคลาด้เคล่�อนสั่มบ้ริณ์เฉล่�ย์ตุ้��าท่�ส่้ด้ในพื่่ชท้กชนิด้ โด้ย์ข�าวินาปีม่ค่าริ�อย์ละควิามคลาด้
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เคล่�อนส่ัมบ้ริณ์เฉล่�ย์อย์้่ในช่วิง 4.07 ถึง 8.56 เปอริ์เซ็ันตุ้์ ข�าวินาปริังม่ค่าริ�อย์ละควิามคลาด้เคล่�อนส่ัมบ้ริณ์เฉล่�ย์อย์้่ในช่วิง 6.51 ถึง 

9.30 เปอร์ิเซั็นตุ้์ และงานวิจิัย์เริ่�อง การิปริะย์้กตุ้์ใช�เทคนิคการิพื่ย์ากริณ์ส่�าห้ริับบริษิัทผ้�ผลิตุ้สิ่นค�าเคม่เพื่่�อการิเกษตุ้ริกริ ของ ณัฐพื่ล 

วิ่ริะชาล่ (2561) พื่บวิ่า ในการิปริับปริ้งริ้ปแบบการิพื่ย์ากริณ์แบบอน้กริมเวิลาท่�เห้มาะส่มและทด้แทนวิิธุ่การิพื่ย์ากริณ์ในปัจจ้บันของ

สิ่นค�าเคมเ่กษตุ้ริของบริษิทักริณศ่กึษาซัึ�งมค่วิามแมน่ย์�าตุ้��า โด้ย์ใช�ข�อมล้ย์อด้ขาย์ตุ้ั�งแตุ้เ่ด้อ่นมกริาคม พื่.ศ.2557 ถงึ เด้อ่นธุนัวิาคม พื่.ศ. 

2561 ใช�เทคนิคอน้กริมเวิลา 3 แบบ ได้�แก่ วิิธุ ่Winter’s Exponential Smoothing วิิธุ่ Decomposition และวิิธุ่ริวิมผลพื่ย์ากริณ์

จากส่องวิิธุ่แริกท�าการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลด้�วิย์โปริแกริมส่�าเริ็จริ้ปส่�าห้ริับการิพื่ย์ากริณ์ Forecast X เปริ่ย์บเท่ย์บเทคนิคการิพื่ย์ากริณ์ท่�

เห้มาะส่มโด้ย์ ใช�ค่าเฉล่�ย์ของเปอริ์เซั็นตุ้์ควิามผิด้พื่ลาด้ส่มบ้ริณ์ (MAPE) และวิิธุ่ริากท่�ส่องของค่าเฉล่�ย์ของก�าลังส่อง ของควิามผิด้

พื่ลาด้ (RMSE) พื่บว่ิาเทคนิคการิพื่ย์ากริณ์ท่�เห้มาะส่มค่อ วิิธุ่ Winter’s Exponential Smoothing ซัึ�งให้�ค่าเฉล่�ย์ของเปอริ์เซ็ันตุ้์ควิาม

ผิด้พื่ลาด้ส่มบ้ริณ์ (MAPE) และวิธิุ่ริากท่� ส่องของค่าเฉล่�ย์ของก�าลังส่องของควิามผิด้พื่ลาด้ (RMSE) ตุ้��าท่�ส่้ด้ ด้ังนั�นวิธิุ่การิพื่ย์ากริณ์ท่� 

เล่อกใช�ม่ควิามแม่นย์�าและส่ามาริถน�าไปปริะย์้กตุ้์ใช�ได้�จริิง

4. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
จงัห้วิดั้จนัทบร้ิเ่ปน็แห้ลง่ผลติุ้ทเ้ริย่์นท่�มพ่ื่่�นท่�ปลก้และปริมิาณผลผลติุ้มากท่�ส่ด้้ของภาคตุ้ะวินัออกและมากท่�ส่ด้้ของปริะเทศ 

แห้ล่งปล้กท่�ส่�าคัญได้�แก่ อ.ท่าให้ม่ อ.เขาคิชฌกฏ้ อ.นาย์าย์อาม อ.ขลง้ และอ.มะขาม ตุ้ามล�าดั้บ พื่ันธุ้์ท่�นิย์มปลก้ ได้�แก่ พื่ันธุ้์ห้มอน

ทอง ริ�อย์ละ 51 พัื่นธุ้์ชะน ่ริ�อย์ละ 41 พื่ันธุ้ก์ริะด้้ม ริ�อย์ละ 6 และพื่ันธุ้์อ่�นๆ ริ�อย์ละ 8 การิวิิจัย์น่�ได้�ก�าห้นด้ปริะชากริและกล้่มตุ้ัวิอย์่าง

คอ่ กล้่มเกษตุ้ริกริผ้�ผลิตุ้ทเ้ริ่ย์น ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ จ�านวินทั�งส่ิ�น 14,051 คริัวิเริ่อน โด้ย์คริอบคล้มพื่่�นท่� จ�านวินทั�งส่ิ�น 10 อ�าเภอของ

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ โด้ย์เคร่ิ�องม่อในพื่ัฒนาตุ้�นแบบริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะเพื่่�อวิิเคริาะห์้ในการิผลิตุ้ท้เริ่ย์น กริณ่ศึกษาผลผลิตุ้ท้เริ่ย์นจังห้วิัด้

จันทบ้ริ่ ค่อ โปริแกริม Microsoft Power BI Desktop (Etaati, 2019; J.V.,2020; Sharma, et al., 2020) โด้ย์ใช�ในการิพื่ัฒนา

ตุ้�นแบบข�อมล้ (Data Model) และพื่ฒันาริาย์งานการิพื่ย์ากริณแ์ละริะบบการิน�าเส่นอ (Forecasting Report & Dashboard) การิเกบ็

ริวิบริวิมข�อมล้ในการิวิจิยั์น่�ได้�ใช�ข�อมล้ทตุ้้ยิ์ภม้ ิ(Secondary Data) ซัึ�งเปน็ข�อมล้จากทางส่ถติุ้เิก่�ย์วิกบัผ้�ผลติุ้และข�อมล้ในกริะบวินการิ

ผลิตุ้ท้เริ่ย์น จากส่�านักงานเศริษฐกิจการิเกษตุ้ริ (www.oae.go.th) โด้ย์ข�อม้ลด้ังกล่าวิปริะกอบด้�วิย์ ข�อม้ลริาย์ละเอ่ย์ด้คริัวิเริ่อนการิ

ผลติุ้ทเ้ริย่์นในจังห้วัิด้จันทบร้ิ ่และข�อมล้พื่่�นท่�และผลผลิตุ้ทเ้ริย่์น จงัห้วัิด้จันทบร้ิ ่โด้ย์ได้�น�าเอาข�อมล้ดั้งกล่าวิน่�มาวิเิคริาะห์้ข�อมล้โด้ย์ใช�

กริะบวินการิ ETL (Extract, Transform, Loading) (Etaati, 2019) และท�าการิพื่ัฒนาเป็นแบบจ�าลองข�อม้ล (Data Model) ขึ�นมา 

โด้ย์การิวิเิคริาะห้ข์�อมล้จากข�อมล้ของกล้ม่เกษตุ้ริกริผ้�ผลิตุ้ทเ้ริย่์น จงัห้วิดั้จนัทบร้ิ ่โด้ย์อาศยั์การิพื่ฒันาริะบบในริป้แบบ Agile system 

development technique เน่�องจากส่ามาริถน�าเส่นอส่าริส่นเทศเชิงวิิเคริาะห้์โด้ย์ใช�ริะบบธุ้ริกิจอัจฉริยิ์ะท่�ม่ปริะโย์ชน์ และส่ามาริถ

ใช�ในการิตัุ้ด้สิ่นใจวิางแผนได้�อย์่างริวิด้เริ็วิและได้�ริะบบงานท่�ตุ้ริงกับควิามตุ้�องการิของผ้�ใช�งานมากย์ิ�งขึ�นโด้ย์ส่ามาริถด้�าเนินการิตุ้าม

ขั�นตุ้อน 4 ส่่วิน ด้ังน่�

1. การศึกษาและรวบัรวมข้อมูลระบับั

การิศกึษาและริวิบริวิมข�อมล้ริะบบ และเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้ควิามตุ้�องการิของริะบบและปญัห้าตุ้า่ง ๆ  จากผ้�ท่�เก่�ย์วิข�อง พื่บวิา่ 

ม่ข�อม้ลในกริะบวินการิผลิตุ้ทเ้ริ่ย์น จากส่�านักงานเศริษฐกิจการิเกษตุ้ริ (www.oae.go.th) โด้ย์ข�อม้ลด้ังกล่าวิปริะกอบด้�วิย์ ข�อม้ลริาย์

ละเอย่์ด้การิผลติุ้ทเ้ริย่์นในจงัห้วิดั้จนัทบร้ิ ่ซัึ�งส่ามาริถน�ามาพื่ฒันาริะบบธุร้ิกจิอจัฉริยิ์ะเพื่่�อวิเิคริาะห้แ์ละพื่ย์ากริณก์าริผลติุ้ทเ้ริย่์น กริณ่

ศึกษาผลผลิตุ้ข�าวิจังห้วัิด้จันทบร้ิ ่โด้ย์ได้�เก็บข�อมล้พื่่�นท่�การิปลก้ และพื่่�นท่�การิเก็บผลผลิตุ้ จ�านวินการิปลก้ทด้แทน ผลผลิตุ้ท่�เก็บได้�ตุ้อ่ไริ่

2. การวิเคราะห์และออกแบับัระบับั

การิวิิเคริาะห้์ริะบบ โด้ย์ใช�ข�อม้ลท่�ได้�ศึกษาควิามเป็นไปได้�ของริะบบงานตุ้่าง ๆ โด้ย์จัด้ท�าแบบจ�าลองข�อมล้ (Data Model) 

ท่�ปริะกอบด้�วิย์ข�อม้ลจากแห้ล่งตุ้่าง ๆ และท�าการิจัด้การิข�อม้ล โด้ย์ใช�กริะบวินการิ ETL (Extract, Transform, Loading) ออกแบบ
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ริะบบ โด้ย์การิส่ริ�างตุ้�นแบบ (Prototype) ของริะบบ และออกแบบฐานข�อม้ลด้�วิย์ แผนภาพื่แส่ด้งควิามสั่มพื่ันธุ์ของข�อม้ล (Entity 

Relationship Diagram: ER Diagram) แบบจ�าลองท่�ใช� อธุิบาย์โคริงส่ริ�างของฐานข�อม้ลซัึ�งเข่ย์นออกมาในลักษณะของริ้ปภาพื่ การิ

อธุิบาย์โคริงส่ริ�างและควิามส่ัมพื่ันธุ์ของข�อม้ล (Relationship)

3. การพิัฒนาระบับั

พื่ัฒนาริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะเพื่่�อวิิเคริาะห้์และพื่ย์ากริณ์การิผลิตุ้ท้เริ่ย์น กริณ่ศึกษาผลผลิตุ้ท้เริ่ย์นจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ โด้ย์อาศัย์

การิพัื่ฒนาริะบบในริ้ปแบบ Agile system development technique ด้�วิย์โปริแกริม Microsoft Power BI ซัึ�งปริะกอบไปด้�วิย์

องค์ปริะกอบส่�าคัญในริะบบ ด้ังภาพื่ท่� 1 ด้ังน่�

1) ข�อม้ลพื่่�นฐานริะบบเวิ็บไซัต์ุ้ส่�านักงานเศริษฐกิจการิเกษตุ้ริ (ข�อม้ลฤด้้การิผลิตุ้, ข�อม้ลแปลงปล้ก, ข�อม้ลการิเก็บเก่�ย์วิ, 

ข�อม้ลการิบ�าริง้รัิกษาผลผลิตุ้)

2) CSV File ค่อ Text File ส่�าห้ริับเก็บข�อม้ลแบบตุ้าริางท่�เก็บข�อม้ลพื่่�นฐานริะบบในด้�านการิผลิตุ้ท้เริ่ย์น เพื่่�อเช่�อมตุ้่อกับ 

Data Gateway Power BI

3) Data Gateway Power BI เป็นเคริ่�องมอ่ท่�ใช�เช่�อมตุ้่อริะห้วิ่าง Dataset ห้ริ่อ CSV File ข�อม้ลพื่่�นฐานริะบบกับตุ้ัวิ Data 

Source ท่�อย์้่บน On-Premise ให้�ส่ามาริถเช่�อมตุ้่อกันได้� ส่ามาริถท�าการิ Refresh ริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะฯ บนโปริแกริม Power BI 

Service เพื่่�อให้�ข�อม้ลบนริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะม่ข�อมล้ท่�เป็นปัจจ้บัน

4) Report ค่อ การิส่ริ�างริาย์งานผ่านโปริแกริม Microsoft Power BI Desktop

5) การิแส่ด้งผลข�อมล้ผ่าน Web Application ห้ริ่อ ผ่าน Application Power BI บนอ้ปกริณ์ส่มาริ์ตุ้โฟน

จากภาพื่ท่� 1 แส่ด้งถงึองคป์ริะกอบส่�าคญัการิท�างานของริะบบธุร้ิกจิอจัฉริยิ์ะ และน�าเปน็กริอบแนวิคดิ้การิท�างานของริะบบ

ธุ้ริกิจอัจฉริยิ์ะเพื่่�อวิิเคริาะห้์และพื่ย์ากริณ์การิผลิตุ้ท้เริ่ย์น กริณ่ศึกษาผลผลิตุ้ท้เริ่ย์น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่

4. การทดสอบัระบับั

ทด้ส่อบและน�าไปใช� ทด้ส่อบริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะท่�ได้�จากการิออกแบบเพื่่�อน�าผลไปปริับปริ้งแก�ไขให้�เห้มาะส่มกับการิน�าไป

ใช�งานโด้ย์การิทด้ส่อบควิามแมน่ย์�าของส่าริส่นเทศในการิพื่ย์ากริณข์องริะบบธุร้ิกจิอจัฉริยิ์ะเพื่่�อวิเิคริาะห้แ์ละพื่ย์ากริณก์าริผลติุ้ทเ้ริย่์น 

กริณ่ศึกษาผลผลิตุ้ท้เริ่ย์น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ได้�ใช�การิทด้ส่อบควิามแม่นย์�าตุ้ามค่าเฉล่�ย์ของริ�อย์ละควิามผิด้พื่ลาด้ เพื่่�อควิามน่าเช่�อถ่อ

ของส่าริส่นเทศในการิพื่ย์ากริณ์

ภาพื่ท่� 1 

องค์์ปรีะก้อบสีำาคั์ญก้ารีทำางาน์ของรีะบบธิ์ร่ีก้จิอจัฉรียิะ
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5. ผลการวิจัย
จากการิศึกษาในคริั�งน่� ได้�ใช�โปริแกริม Microsoft Power BI Desktop ในการิพื่ัฒนาริาย์งานส่�าห้ริับริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะ

เพื่่�อวิิเคริาะห้์และพื่ย์ากริณ์การิผลิตุ้ท้เริ่ย์น กริณ่ศึกษาผลผลิตุ้ท้เริ่ย์น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ โด้ย์ในการิพื่ัฒนางานวิจิัย์น่� ได้�ท�าการิแบ่งองค์

ปริะกอบของริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะออกเป็น 3 ส่่วิน ด้ังน่�

ส่วนท่่ 1 การพิัฒนาแบับัจำาลองข้อมูล (Data Model)

การิออกแบบจ�าลองโคริงส่ริ�างส่ถาปัตุ้ย์กริริมของข�อม้ล เพื่่�อริองรัิบข�อม้ลในด้�านตุ้่าง ๆ ท่�เก่�ย์วิข�องทั�งข�อม้ลภาย์ในและ

ภาย์นอก เพื่่�อแส่ด้งถึงกริะบวินการิในการิท�างานของแบบจ�าลองข�อม้ลตุ้ั�งแตุ้่แห้ล่งท่�มาของข�อม้ล (Data Source) กริะบวินการิ ด้ึง 

แปลง โห้ลด้ ข�อม้ล (ETL), ถังพื่ักข�อม้ล (Data Staging Area), คลังข�อม้ล (Data Warehouse) การิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ (Data Analysis) 

และการิแส่ด้งผลริาย์งาน (Reporting Service) (ปัทมา เท่�ย์งส่มบ้ญ และ นิเวิศ จิริะวิิชิตุ้ชัย์, 2561) ออกแบบริะบบโคริงส่ริ�างของ

ข�อม้ลเพื่่�อริองรัิบข�อม้ลจากห้ลาย์แห้ล่งท่�มา ทั�งข�อม้ลภาย์ในและข�อม้ลภาย์นอก จะถ้กน�ามาเช่�อมโย์งเข�าด้�วิย์กัน โด้ย์ได้�ก�าห้นด้ริ้ป

แบบของม้มมองมิตุ้ิข�อมล้ (Dimension) ก�าห้นด้ค่าวิัด้ข�อม้ลแบบท่�ตุ้�องการิ (Measure) ก�าห้นด้ข�อม้ลตุ้าริางแส่ด้งข�อเท็จจริิง (Fact 

Table) และก�าห้นด้ตุ้าริางตุ้ามมิตุ้ิ (Dimension Table) ท่�มโ่คริงส่ริ�างแบบจ�าลองข�อมล้ในริ้ปแบบ Star Schema (พื่ิพื่ัฒน์ เก่ย์ริตุ้ิ์

กมลรัิตุ้น์, 2560) ดั้งตุ้าริางท่� 1

ส่วนท่่ 2 กระบัวนการ ETL (Extract, Transform, Load)

การิน�าเข�าข�อมล้ผา่นเว็ิบไซัตุ้ข์องส่�านกังานเศริษฐกจิการิเกษตุ้ริ (www.oae.go.th) (นริวิฒันเ์ห้ลอ่งทอง และ นนัทชยั์ กานตุ้า

นันทะ, 2559) ได้�แก่ ข�อมล้คริัวิเริ่อนท่�ปล้กท้เริ่ย์น ในปี พื่.ศ. 2560- 2565 ในริ้ปแบบ CSV File ผ่านโปริแกริม Microsoft Power BI 

Desktop เข�ากริะบวินการิ ETL ค่อการิคัด้กริองข�อม้ล (Extract) ปริับเปล่�ย์นริ้ปแบบ (Transform) และน�าเข�าข�อม้ล (Load) ท�าการิ

ส่ริ�าง View ด้�วิย์ Power Query และใช�เทคนิคปริะมวิลผลแบบออนไลน์เชิงวิิเคริาะห้์ (Online Analytical Processing : OLAP) 

เปน็การิแส่ด้งผลห้ลาย์มม้มองและทันทตุ่้ามเง่�อนไขท่�ตุ้�องการิซัึ�งโปริแกริม Microsoft Power BI ส่ามาริถส่ริป้ผลข�อมล้ห้ลาย์ ๆ  แห้ล่ง

ข�อม้ลได้� เช่น MS-Excel, MS-Access, MySQL, CSV เป็นตุ้�น โด้ย์ริ้ปแบบริาย์งานเป็นริ้ปแบบ Dashboard เพื่่�อตุ้อบส่นองการิเริ่ย์ก

ใช�ข�อม้ลส่ะด้วิก ริวิด้เริ็วิ และส่ามาริถน�าไปใช�ในการิวิางแผนการิผลิตุ้ท้เริ่ย์นในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ได้� ด้ังภาพื่

ตุ้างริางท่� 1 

ก้ารีออก้แบบโมเดิ์ลของ Star Schema
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จากภาพื่ท่� 2 แส่ด้งขั�นตุ้อนการิน�าเข�าข�อม้ลภาย์นอกท่�ม่ชนิด้ไฟล์ ได้�ห้ลาย์ชนิด้ไฟล์ โด้ย์ในการิด้�าเนินการิวิิจัย์คริั�งน่� ได้�น�า

ไฟล์ CSV เข�าส่้่ Microsoft Power BI Desktop เพื่่�อด้�าเนินวิิเคริาะห้์ข�อม้ล

ส่วนท่่ 3 การสร้างรายงาน (Dashboard)

การิออกแบบคลังข�อม้ลปริิมาณการิปล้กท้เริ่ย์นในแตุ้่ละปีของเกษตุ้ริผ้�ผลิตุ้ท้เริ่ย์น ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ แส่ด้งควิามส่ัมพื่ันธุ์

ริะห้วิ่างตุ้าริางข�อม้ลปริิมาณการิปล้ก และปริิมาณการิผลผลิตุ้ ซัึ�งเป็นตุ้าริางข�อเท็จจริิงและตุ้าริางฤด้้ปล้ก ตุ้าริางอ�าเภอ เป็นตุ้าริาง

คณ้ลักษณะ ซัึ�งการิออกแบบโมเด้ลข�อม้ลตุ้ามควิามคิด้ของคลังข�อม้ล (Data Warehouse) ตุ้ามริ้ปแบบของ Star Scheme ซัึ�งควิาม

สั่มพัื่นธ์ุน่�น�าไปส่้่การิจัด้ท�าริาย์งานท่�ส่ามาริถน�าเส่นอข�อมล้เชิงส่ถิตุ้ิและแนะน�าข�อม้ลผลผลิตุ้ท่�กล้่มผลิตุ้ท้เริ่ย์นท่�ใกล�เค่ย์งกัน เพื่่�อลด้

ริะย์ะเวิลาในการิท่�ผ้�ผลิตุ้จะตุ้�องน�าผลผลิตุ้ท่�ได้�ไปขาย์เอง และย์ังเป็นส่่วินท่�ส่ามาริถใช�เป็นข�อม้ลในการิวิางแผนการิผลิตุ้ล่วิงห้น�าได้� 

การิพัื่ฒนาริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะเพื่่�อวิิเคริาะห้์และพื่ย์ากริณ์การิผลิตุ้ท้เริ่ย์น กริณ่ศึกษาผลผลิตุ้ท้เริ่ย์น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ โด้ย์ผ่านเวิ็บไซัตุ้์

ของส่�านักงานเศริษฐกิจการิเกษตุ้ริ (www.oae.go.th) ในริ้ปแบบ CSV File ผ่านโปริแกริม Microsoft Power BI Desktop ส่ริ�าง

ริาย์งานของริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะปริะกอบด้�วิย์ริาย์งานวิิเคริาะห้์และพื่ย์ากริณ์การิผลิตุ้ท้เริ่ย์นด้ังตุ้่อไปน่�

ภาพื่ท่� 2

ก้ารีน์ำาเข้าข้อมลูภูายน์อก้ที�มชีน์ดิิ์ไฟล์ PDF และ Ms-Excel เพ่�อเข้าสีู� Microsoft Power BI Desktop
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1. รายงานพิื�นท่่เพิาะปีลูกพิื�นท่่เก็บัเก่่ยวทุเร่ยน ปีระเทศไทย ปีี พิ.ศ. 2557 – 2564

จากภาพื่ท่� 3 แส่ด้งริาย์งานพื่่�นท่�เพื่าะปล้กท้เริ่ย์น ในปริะเทศไทย์ ตุ้ั�งแตุ้่ปี พื่.ศ. 2557 – 2564 แส่ด้งเน่�อท่�เก็บเก่�ย์วิ ผลผลิตุ้ 

และแส่ด้งเปริ่ย์บเท่ย์บผลตุ้่อเน่�อท่�เก็บเก่�ย์วิ

2. รายงานพิื�นท่่เพิาะปีลูกพิื�นท่่เก็บัเก่่ยวทุเร่ยน ในจังหวัดจันทบุัร่ ปีี พิ.ศ. 2560 - 2565

จากภาพื่ท่� 4 แส่ด้งริาย์งานปริิมาณพื่่�นท่�เพื่าะปลก้ท้เริ่ย์น ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ตุ้ั�งแตุ้่ปี พื่.ศ. 2560 – 2565 แส่ด้งเน่�อท่�เก็บ

เก่�ย์วิ ผลผลิตุ้ และแส่ด้งเปริ่ย์บเท่ย์บผลตุ้่อเน่�อท่�เก็บเก่�ย์วิ

ภาพื่ท่� 3

หน้์าจอรีายงาน์พ่�น์ที�เพาะปลกู้พ่�น์ที�เก็้บเก้ี�ยวทเ่รียีน์ ปรีะเทศ์ไทย ปี พ.ศ์. 2557 – 2564

ภาพื่ท่� 4

หน้์าจอรีายงาน์พ่�น์ที�เพาะปลกู้พ่�น์ที�เก็้บเก้ี�ยวทเ่รียีน์ จงัหวดัิ์จนั์ทบร่ี ีปี พ.ศ์. 2560 – 2565
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3. รายงานการปีลูกทุเร่ยนแยกตามอำาเภอ จังหวัดจันทบุัร่

จากภาพื่ท่� 5 ห้น�าจอริาย์งานข�อม้ลการิปล้กปลก้ ปริะกอบด้�วิย์ข�อม้ล ปริิมาณเน่�อท่�การิปล้กท้เริ่ย์น, ปริิมาณเน่�อท่�การิเก็บ

เก่�ย์วิทเ้ริย่์น จงัห้วิดั้จนัทบร้ิ ่โด้ย์แย์กตุ้ามอ�าเภอพื่ริ�อมทั�งเปริย่์บเทย่์บ ข�อมล้พื่่�นท่�เพื่าะปลก้และพื่่�นท่�เก่�ย์วิ ตุ้ามพื่่�นท่�อ�าเภอ และข�อมล้

ผลผลิตุ้การิปล้กตุ้่อจ�านวินผลิตุ้เก็บเก่�ย์วิ แย์กตุ้ามพื่่�นท่�อ�าเภอ

4. รายงานการพิยากรณ์ทุเร่ยน

จากภาพื่ท่� 6 ห้น�าจอริาย์งานข�อม้ลการิพื่ย์ากริณ์ท้เริ่ย์น 5 ปี ถัด้ไป โด้ย์พื่ย์ากริณ์จากข�อม้ลปริิมาณพื่่�นท่�เพื่าะปล้ก (ไริ่)  

พื่่�นท่�เก็บเก่�ย์วิ (ไริ่) ปริิมาณการิเก็บเก่�ย์วิ (กก.) และปริิมาณการิเพื่าะปลก้ (กก.) ในช่วิงริะห้วิ่างปี พื่.ศ. 2560 – 2565 โด้ย์พื่ย์ากริณ์

ภาพื่ท่� 5

หน้์าจอรีายงาน์ก้ารีปลกู้ทเ่รียีน์แยก้ตัามอำาเภูอ จงัหวดัิ์จนั์ทบร่ีี

ภาพื่ท่� 6

รีายงาน์แสีดิ์งข้อมลูก้ารีพยาก้รีณ์เน์่�อที�ปลกู้ (ไรี�) รีะหว�างปี พ.ศ์. 2566 - 2570
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ในปี พื่.ศ. 2566 – 2570 เพื่่�อให้�ส่ามาริถพื่ย์ากริณ์เน่�อท่�การิเพื่าะปล้ก, พื่่�นท่�เก็บเก่�ย์วิ ปริิมาณการิเก็บเก่�ย์วิและปริิมาณการิเพื่าะปล้ก

ในแตุ้่ละปีล่วิงห้น�าได้�โด้ย์ได้�ก�าห้นด้ค่าควิามเช่�อมั�นในการิพื่ย์ากริณ์ ริ�อย์ละ 95 

ในการิทด้ส่อบควิามแม่นย์�าตุ้ามค่าเฉล่�ย์ของริ�อย์ละควิามผิด้พื่ลาด้ (Mean Percentage Error: MPE) ของการิพื่ย์ากริณ์

ของริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะเพื่่�อวิิเคริาะห้์และพื่ย์ากริณ์การิผลิตุ้ท้เริ่ย์น กริณ่ศึกษากล้่มผลิตุ้ท้เริ่ย์นจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ พื่บวิ่า ม่ควิามแม่นย์�า

ในการิพื่ย์ากริณ์ข�อม้ลริะห้วิ่างช่วิง 83.16 ถึงริ�อย์ละ 91.87 โด้ย์ม่ค่าควิามแม่นย์�าเฉล่�ย์เท่ากับ 86.38 ด้ังแส่ด้งในตุ้าริางท่� 2 ซัึ�ง

ในส่่วินน่�เป็นการิแส่ด้งให้�เห้็นวิ่าข�อม้ลการิพื่ย์ากริณ์ท่�ได้�จากการิวิิเคริาะห้์และน�าเส่นอโด้ย์ริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะเพื่่�อวิิเคริาะห้์และ

พื่ย์ากริณ์การิผลิตุ้ท้เริ่ย์น กริณ่ศึกษาผลผลิตุ้ท้เริ่ย์นจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ ส่ามาริถท่�จะน�าเอาไปใช�งานได้�อย์่างน่าเช่�อถ่อและม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่

เพื่่ย์งพื่อในการิปริะกอบการิตุ้ัด้ส่ินใจ (ก้ส่้มา ส่่ด้าเพื่็ง, 2560; ปัทมา เท่�ย์งส่มบ้ญ และ นิเวิท จิริะวิิชิตุ้ชัย์, 2561; พื่ิพื่ัฒน์ เก่ย์ริติุ้

กมลรัิตุ้น์, 2560) ตุ้าริางท่� 2 ริ�อย์ละค่าควิามแม่นย์�าในการิพื่ย์ากริณ์ปริิมาณการิเพื่าะปล้ก ปริิมาณการิเก็บเก่�ย์วิเน่�อท่�การิเพื่าะ

ปล้กและเน่�อท่�การิเก็บเก่�ย์วิ

6. อภิปีราย
จากงานวิิจัย์เริ่�อง ริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะเพื่่�อวิิเคริาะห้์และพื่ย์ากริณ์การิผลิตุ้ท้เริ่ย์น กริณ่ศึกษาผลผลิตุ้ท้เริ่ย์น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

ในปริะเด้็นการิน�าเส่นอข�อม้ลจากริะบบด้ังกล่าวิได้�ท�าการิแบ่งริะด้ับของข�อม้ลท่�วิิเคริาะห้์และน�าเส่นอเป็น 2 ริะด้ับ ด้ังน่�

ริะด้ับท่� 1 : ริาย์งานการิวิิเคริาะห้์และน�าเส่นอริะด้ับเบ่�องตุ้�น โด้ย์ในส่่วินน่�ข�อม้ลได้�ม่การิวิิเคริาะห้์และน�าเส่นอในริ้ปแบบ

ของ การิส่ริ้ปข�อม้ลเชิงห้ลักส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive Statistic) โด้ย์เป็นการิใช�การิวิิเคริาะห้์และน�าเส่นอข�อม้ลท่�ม่ควิาม

ส่�าคัญในริ้ปแบบท่�ส่ามาริถปริับเปล่�ย์นได้�จากการิเล่อกปริับเปล่�ย์นข�อม้ลจากริาย์งานท่�ท�าการิน�าเส่นอเลย์ เช่น ค่าย์อด้ริวิมข�อม้ล

ทั�งห้มด้ (Total) ข�อม้ล 5 อันด้ับแริกท่�ม่ค่ามากท่�ส่้ด้ (Maximum value) และแผนภ้มิห้ริ่อกริาฟแส่ด้งเน่�อท่�และจ�านวินผลผลิตุ้

ท่�เพื่าะปล้กและท่�เก็บเก่�ย์วิได้� โด้ย์การิวิิเคริาะห้์ในส่่วินน่�ได้�ท�าการิพัื่ฒนาให้�ผ้�ใช�งานส่ามาริถเล่อกด้้ในเง่�อนไขตุ้่าง ๆ ท่�ตุ้�องการิได้� 

เช่น ช่วิงปี พื่่�นท่�ปล้ก (อ�าเภอ) เป็นตุ้�น ซัึ�งท�าให้�การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลม่ควิามง่าย์และส่ามาริถเอาข�อม้ลน่�ไปใช�ปริะโย์ชน์และตุ้ริงกับ

ควิามตุ้�องการิได้�มากย์ิ�งขึ�น

ริะด้ับท่� 2 : ริาย์งานการิวิิเคริาะห้์และน�าเส่นอขั�นส่้ง การิวิิเคริาะห้์และน�าเส่นอข�อมล้ในส่ว่ินน่�เน�นน�าเส่นอโด้ย์ใช�กริาฟเส่�น 

(Line chart) โด้ย์กริาฟจะปริะกอบไปด้�วิย์ข�อม้ล 2 เส่�นคอ่ เส่�นกริาฟแส่ด้งข�อม้ลเฉล่�ย์ (Average line chart) จะเป็นการิค�านวิณ

จากข�อม้ลของท้กปีทั�งข�อม้ลส่ถิตุ้ิท่�ม่อย์้่และข�อม้ลการิพื่ย์ากริณ์แล�วิท�าการิวิิเคริาะห้์ค่าเฉล่�ย์เพื่่�อท�าให้�เห้็นค่าเฉล่�ย์ของช้ด้ข�อมล้ ส่่วิน

กริาฟอก่เส่�นเป็นกริาฟแส่ด้งข�อมล้ท่�มอ่ย์้แ่ละข�อมล้ท่�ได้�จากการิพื่ย์ากริณ์ 4 ปขี�างห้น�า (Forecasting line chart) ท่�ริะดั้บควิามเช่�อมั�น 

ตุ้างริางท่� 2

ร้ีอยละค์�าค์วามแม�น์ยำาใน์ก้ารีพยาก้รีณ์ปรีมิาณก้ารีเพาะปลูก้ ปรีมิาณก้ารีเก้บ็เก้ี�ยวเน์่�อที�ก้ารีปลูก้และเน์่�อที�ก้ารีเก้บ็เก้ี�ยว
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ริ�อย์ละ 95 ซัึ�งในส่ว่ินน่�จะท�าให้�ผ้�ใช�งานริะบบธุร้ิกจิอจัฉริยิ์ะเพื่่�อวิิเคริาะห้แ์ละพื่ย์ากริณก์าริผลติุ้ทเ้ริย่์น กริณศ่กึษาผลผลติุ้ทเ้ริย่์น จงัห้วิดั้

จันทบ้ริ่ ได้�เห้็นแนวิโน�มของการิเคล่�อนไห้วิของข�อม้ลในช่วิงเวิลาในอนาคตุ้วิ่าจะม่การิเปล่�ย์นแปลงไปอย์่างไริบ�าง

ด้ังนั�น ริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะเพื่่�อวิิเคริาะห้์และพื่ย์ากริณ์การิผลิตุ้ท้เริ่ย์น กริณ่ศึกษาผลผลิตุ้ท้เริ่ย์น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ จึงเป็น

ริะบบท่�ได้�ริวิบริวิมและน�าเอาการิวิิเคริาะห้์และน�าเส่นอข�อมล้ในม้มมองปัจจ้บันท่�เป็นอย์้่ โด้ย์เลอ่กใช�เคริ่�องม่อท่�ม่ควิามเห้มาะส่มกับ

ชด้้ข�อมล้เพื่่�อท่�จะให้�ผ้�ใช�ได้�น�าเอาส่าริส่นเทศและริาย์งานท่�ได้�จากการิวิเิคริาะห้ไ์ปใช�ปริะโย์ชนแ์ละใช�งานตุ้อ่ได้�งา่ย์และห้ลากห้ลาย์มาก

ย์ิ�งขึ�น ซัึ�งส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ (ก้ส่ม้า 

ส่่ด้าเพ็ื่ง, 2560; ปัทมา เท่�ย์งส่มบ้ญ และ นิเวิท จิริะวิิชิตุ้ชัย์, 2561; พื่ิพื่ัฒน์ เก่ย์ริตุ้ิ์กมลริัตุ้น์, 2560) จ้ด้เด้่นอ่กปริะการิของ

ริะบบธุ้ริกิจอัจฉริยิ์ะเพื่่�อวิิเคริาะห้์และพื่ย์ากริณ์การิผลิตุ้ท้เริ่ย์น กริณ่ศึกษาผลผลิตุ้ท้เริ่ย์น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ น่�ก็คอ่ ควิามส่ามาริถในการิ

พื่ย์ากริณ์ข�อม้ลจากช้ด้ข�อม้ลท่�มอ่ย์้่ โด้ย์จากข�อมล้พื่่�นฐานท่�ม่การิน�าเส่นอโด้ย์การิวิิเคริาะห้์แบบส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา ทางผ้�วิิจัย์ได้�น�าเอา

ข�อม้ลในส่่วินน่�มาวิิเคริาะห้์และท�านาย์ให้�เห้็นถึงแนวิโน�มท่�น่าจะเกิด้ขึ�นในอนาคตุ้โด้ย์การิพื่ย์ากริณ์เป็นไปตุ้ามห้ลักการิทางส่ถิตุ้ิ โด้ย์

ส่ามาริถด้้ริาย์ละเอ่ย์ด้ในการิน�าเส่นอข�อม้ลในริ้ปแบบตุ้าริางเพื่ิ�มเติุ้มได้� ซัึ�งควิามส่ามาริถในการิพื่ย์ากริณ์ในส่่วินน่�นับว่ิาเป็นปริะเด็้น

ท่�ม่ควิามส่�าคัญและจ�าเป็นอย่์างมากในการิใช�ปริะกอบการิวิางแผนและจัด้ท�านโย์บาย์การิส่่งเส่ริิมเกษตุ้ริกริผ้�ผลิตุ้ตุ้่าง ๆ ของห้น่วิย์

งานภาครัิฐส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ นริวิัฒน์ เห้ล่องทอง และ นันทชัย์ กานตุ้านันทะ, 2559; ณัฐพื่ล วิ่ริะชาล,่ 2561; ธุ่ริะพื่งษ์ ทับ

พื่ริ และคณะฯ, 2561) โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งส่ินค�าเกษตุ้ริห้ลาย์อย์่างท่�เป็นสิ่นค�าห้ลักในการิส่่งออกของปริะเทศไทย์

7. องค์ความรู้ใหม่
จากการิศึกษาวิิจัย์ ริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะเพื่่�อวิิเคริาะห้์และพื่ย์ากริณ์การิผลิตุ้ท้เริ่ย์น กริณ่ศึกษา ผลผลิตุ้ท้เริ่ย์นจังห้วิัด้

จันทบ้ริ่ โด้ย์ใช�โปริแกริม Microsoft Power BI เป็นช้ด้ของเคริ่�องม่อในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลธุ้ริกิจ (business analytics tool) 

และส่ริ�างริาย์งานช่วิย์ให้�เห็้นม้มมองริอบด้�านกับผ้�ใช�งานเพื่่�อปริะกอบการิตัุ้ด้สิ่นใจแบบริวิมศ้นย์์ส่ามาริถอัพื่เด้ตุ้ได้�อย์่างทันท่ อ่ก

ทั�งย์ังส่ามาริถด้้ได้�จากท้กอ้ปกริณ์ ผ้�ใช�ส่ามาริถคลิกเพื่่�อด้้ข�อม้ลในม้มท่�ตุ้�องการิเพื่่�อท่�จะห้าค�าตุ้อบปริะกอบเพื่่�อการิตัุ้ด้สิ่นใจ อ่ก

ทั�งย์ังส่ามาริถเข�าถึงข�อม้ลและริาย์งานได้�จากท้กท่�และท้กเวิลา ซัึ�งถ่อได้�วิ่าม่ปริะโย์ชน์ในกริะบวินการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลในปัจจ้บัน ซัึ�ง

ท�าให้�การิน�าข�อม้ลของกล้่มส่าริส่นเทศทางเกษตุ้ริ ไปส่นับส่น้นการิวิางแผนส่่งเส่ริิมกล้่มกลย้์ทธุ์การิพัื่ฒนาเกษตุ้ริ ของส่�านักงาน

เกษตุ้ริและส่ห้กริณ์จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ส่ามาริถลด้ริะย์ะเวิลาในการิปริะมวิลข�อม้ลแลเปริ่ย์บเท่ย์บข�อม้ลได้�ง่าย์จึงตุ้อบส่นองตุ้่อควิาม

ตุ้�องการิของผ้�ใช�งานได้�เป็นอย์่างด้่

8. ข้อเสนอแนะ
การิน�าริะบบธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะเข�าร่ิวิมมาม่ส่่วินช่วิย์ให้�ผ้�ใช�งานส่ามาริถวิิเคริาะห์้ข�อม้ลท่�แส่ด้งควิามสั่มพัื่นธ์ุของข�อม้ลได้�ห้ลาย์

มิตุ้ ิและจากการิวิจิยั์น่�ส่ามาริถปริะย์ก้ตุ้ว์ิเิคริาะห้ข์�อมล้กบัพื่ช่เศริษฐกจิชนดิ้อ่�น ๆ  อนัเปน็พื่ช่เศริษฐกจิท่�ส่ง่ผลกบัตุ้วัิเลขด้ชันท่่�มค่วิาม

ส่�าคัญทางเศริษฐกิจของปริะเทศ เช่นมังค้ด้ ล�าไย์ ข�าวิโพื่ด้ อ�อย์ มันส่�าปะห้ลัง พื่ริ�อมทั�งส่ามาริถเพื่ิ�มการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลทางด้�านอ่�น 

ๆ ในม้มมองการิวิิเคริาะห้์ท่�แตุ้กตุ้่างกันไป เช่น ข�อม้ลริาคาขาย์ ข�อม้ลตุ้�นท้นการิผลิตุ้ เป็นตุ้�น และอาจจะใช�ส่�าห้รัิบการิพื่ัฒนาริะบบ

ธุ้ริกิจอัจฉริิย์ะส่�าห้รัิบสิ่นค�าเกษตุ้ริ เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บข�อม้ลพื่่�นท่�การิเพื่าะปล้กมากกว่ิา 1 พื่่�นท่�ในมิตุ้ิข�อม้ลในม้มมองของเน่�อท่�เพื่าะ

ปล้กและการิผลิตุ้
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บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์น่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1.ศึกษาการิจัด้การิเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิในปริะเทศไทย์ 2.ศึกษากริะบวินการิ

ควิามร่ิวิมมอ่ของเคริอ่ขา่ย์ส่มาชกิกสิ่กริริมธุริริมชาติุ้ในปริะเทศไทย์ การิวิจิยั์คริั�งน่�เปน็การิวิจิยั์เชงิกริณศึ่กษาแบบพื่ห้ก้ริณ ่(Multiple 

Case Study) การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (Qualitative research) ใช�การิส่ัมภาษณ์เจาะลึก(in-depth interview) ผ้�ให้�

ข�อมล้ส่�าคญั (key informants) ท่�ได้�มาจากการิใช�ริป้แบบการิแนะน�าตุ่้อๆกนั(snowball sampling) โด้ย์เปน็ผ้�มส่่ว่ินเก่�ย์วิข�องในการิ

จัด้การิเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิจากภาคริัฐ ภาคปริะชาชน ภาคเอกชน ภาคปริะชาส่ังคม จ�านวิน 25 คน เพื่่�อให้�ได้�มาซัึ�ง

ข�อม้ลส่�าห้ริับการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลริ่วิมกับข�อมล้ปฐมภ้มิและข�อม้ลท้ตุ้ิย์ภ้มิท่�เก่�ย์วิข�อง แล�วิจึงน�าข�อม้ลท่�ได้�มาวิิเคริาะห้์ริ่วิมกับทฤษฎ่ท่�

ห้ลากห้ลาย์ และวิิเคริาะห้์ข�อส่ริ้ปแบบอ้ปนัย์ ริวิมถึงมก่าริตุ้ริวิจส่อบแบบส่ามเส่�าด้�านข�อม้เคริ่�องม่อท่�ใช�การิวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์ แบบ

สั่มภาษณ์เชิงลึก การิส่ังเกตุ้การิณ์แบบม่ส่่วินริ่วิม และไม่ม่ส่่วินริ่วิม 

ผลการวิจัยพิบัว่า 

เคริอ่ข่าย์ส่มาชิกกสิ่กริริมธุริริมชาติุ้ มก่ริะบวินการิจัด้การิเคริอ่ข่าย์ส่มาชิก ด้งัน่�  (1) การิก�าห้นด้เป้าห้มาย์ (2) การิส่ริ�างเคริอ่

ข่าย์ส่มาชิกและห้้�นส่่วินควิามริ่วิมมอ่ (3) โคริงส่ริ�าง ผ้�น�า (4) การิปริะส่านงาน (5) การิส่ริ�างควิามริ่วิมม่อและกิจกริริมท่�ถ้กส่ริ�างขึ�นมา

ให้ม่ ในส่่วินกริะบวินการิควิามริ่วิมมอ่ของเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิ ผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า ปริะกอบด้�วิย์กริะบวินการิ ด้ังน่� (1) 

ก�าห้นด้ป้าห้มาย์และข�อตุ้กลงริ่วิม (2) การิพื่ึ�งพื่าอาศัย์กันและการิส่ริ�างพื่ันธุมิตุ้ริ (3) การิด้�าเนินงานริ่วิมกัน (4) การิปริะเมินผล และ

ผลท่�เกดิ้จากควิามริว่ิมมอ่ มด่้งัน่� กริะบวินการิเริย่์นริ้�ริว่ิมกนัภาย์ในเคริอ่ขา่ย์ส่มาชกิ นวิตัุ้กริริมและองคค์วิามริ้�ท่�ถก้พื่ฒันาขึ�น  โคริงการิ

ห้ริอ่กิจกริริมท่�เกิด้ขึ�นให้ม่ การิส่ริ�างและขย์าย์เคริ่อข่าย์ส่มาชิก
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 ในส่่วินกริะบวินการิควิามร่ิวิมม่อของเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกสิ่กริริมธุริริมชาติุ้ ผลการิวิิจัย์พื่บว่ิา ปริะกอบด้�วิย์ (1) ม่การิส่ริ�าง

ข�อตุ้กลงย์อมริับริ่วิมกันในริ้ปแบบเป็นทางการิและไม่เป็นทางการิ (2) ม่การิด้�าเนินงานริ่วิมกันในริ้ปแบบพื่ห้้ภาค่ 7 ภาค่ ปริะกอบ

ด้�วิย์ภาควิิชาการิ ภาคเอกชน ภาคปริะชาชน ภาคปริะชาส่ังคม ภาคศาส่นา ภาคส่่�อมวิลชน และภาคริัฐ (3) ม่ลักษณะของการิพื่ึ�งพื่า

แบบแลกเปล่�ย์นริะห้วิ่างกัน  มก่าริปริะส่านงานโด้ย์แผนห้ริ่อข�อตุ้กลงริ่วิมกันอย์่างม่ริะบบ โด้ย์ม่การิย์ึด้ห้ลักบวิริและการิพื่ัฒนาโด้ย์

ชม้ชนม่ส่่วินริ่วิมเป็นส่�าคัญ และ (4) ม่การิปริะเมินผล 2 ริ้ปแบบ คอ่ การิปริะเมินผลแบบไม่เป็นทางการิริ่วิมกับการิปริะเมินผลแบบ

เป็นทางการิ ผลท่�เกิด้จากควิามริ่วิมมอ่ริะห้วิ่างเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิ พื่บวิ่า ม่ด้ังน่� คอ่ เกิด้กริะบวินการิเริ่ย์นริ้�ริ่วิมกัน

ริะห้วิ่างเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกับห้้�นส่ว่ินควิามริ่วิมม่อ มก่าริพื่ัฒนาองค์ควิามริ้�ให้ม่ท่�ก่อให้�เกิด้นวิัตุ้กริริมท�องถิ�น ริวิมถึงม่การิริ่วิมม่อจัด้ท�า

โคริงการิห้ริอ่กิจกริริมให้ม่ เพื่่�อแก�ไขพื่ัฒนาช้มชน ส่ังคม และส่ิ�งแวิด้ล�อมอย์่างเป็นริ้ปธุริริม

คำาสำาคัญ: การิจัด้การิ; เคริ่อข่าย์; เคริ่อข่าย์ส่มาชิก; กริะบวินการิควิามริ่วิมม่อ; ควิามริ่วิมม่อ  

ABSTRACT
The objectives of this study were to (1) study the management of the agri-nature membership network 

in Thailand; (2) study the cooperation process of the agri-nature membership network in Thailand.  This research 

was a Multiple Case Study. Qualitative research was conducted by using in-depth interviews.  Key informants 

consisted of 25 derived from the use of snowball sampling involved in managing agri-nature membership from 

the public, private, and civil sectors.  The data collected were subsequently analyzed in related primary and 

secondary, was then analyzed in a variety of theories, and inductive conclusions, including the triangulation 

method.  The research instruments used to collect data were in-depth interviews, participant observation, and 

non-participant observation.

Findings are found that there were:

Five processes in the management of the agri-nature membership networks: (1) goal setting (2) building 

membership networks and cooperation partners (3) leadership (4) coordination and (5) building cooperation 

and rebuilding activities.  In the collaboration process of the agri-nature membership network, the findings show 

that there were four processes: (1) goal setting and mutual agreement (2) interdependence and partner building 

(3) joint implementation and (4) evaluations.  Outcomes resulting from collaboration process found that there 

were collaborative learning processes within the agri-nature membership network, innovation and knowledge 

development, emerging new projects or activities, building and expanding a membership network

Keywords: management; network; network membership; collaboration process; collaboration
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1. บัทนำา 
 ในปัจจ้บันแนวิคิด้เก่�ย์วิกับการิจัด้การิเคริ่อข่าย์ส่มาชิกได้�ม่อิทธิุพื่ลอย์่างมากในการิพัื่ฒนาการิบริิการิส่าธุาริณะให้�ม่ควิาม

ห้ลากห้ลาย์และม่ปริะส่ิทธิุภาพื่มากขึ�น โคริงส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างภาคส่่วินตุ้่างๆเป็นไปในลักษณะท่�เป็นทางการิและไม่เป็น

ทางการิ เป็นควิามส่ัมพื่ันธุ์แบบพื่ึ�งพื่าอาศัย์กัน (reciprocal) ซัึ�งล�วินแล�วิแตุ้่ม่ควิามแตุ้กตุ้่างกันในทริัพื่ย์ากริและศักย์ภาพื่ท่�ได้�มา

ริ่วิมม่อกันภาย์ใตุ้�เป้าห้มาย์ริ่วิมกัน โด้ย์แตุ้่ละองค์การิไม่ได้�ส่้ญเส่่ย์ควิามเป็นอิส่ริะในการิจัด้การิตุ้นเอง ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ในเชิงริ่วิม

ม่อกัน (collaboration) ในการิตัุ้ด้ส่ินใจและด้�าเนินการิริ่วิมกัน (Agranoff, 2006) เคริ่อข่าย์ส่มาชิกกสิ่กริริมธุริริมชาตุ้ิถ่อได้�วิ่า

เป็นตุ้�นแบบในการิจัด้การิเคริ่อข่าย์ส่มาชิกในปริะเทศไทย์ด้�วิย์การิส่ริ�างควิามริ่วิมม่อท่�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ในริ้ปแบบพื่ห้้ภาค่ ม่

ลักษณะควิามส่ัมพื่ันธุ์ริ่วิมกันแบบเป็นทางการิ และไม่เป็นทางการิในริ้ปแบบพื่ึ�งพื่าอาศัย์กัน โด้ย์ม่จ้ด้ม้่งห้มาย์ริ่วิมกันในการิแก�ไข

ปัญห้าในช้มชนและพื่ัฒนาช้มชนอย์่างย์ั�งย์่น ปัจจ้บันเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกสิ่กริริมธุริริมชาตุ้ิม่จ�านวินกวิ่า 53 แห้่งกริะจาย์ไปทั�วิท้ก

ภ้มิภาคของปริะเทศไทย์ จากท่�กล่าวิมาข�างตุ้�น ผ้�วิิจัย์จึงม่ควิามเห้็นวิ่าการิศึกษาและม้่งห้าค�าตุ้อบเชิงลึกเก่�ย์วิกับการิจัด้การิเคริ่อ

ข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิ ริวิมถึงม้่งศึกษากริะบวินการิควิามริ่วิมม่อของเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกสิ่กริริมธุริริมชาตุ้ิ ทั�ง 3 ศ้นย์์ เพื่่�อ

น�าผลการิวิิจัย์มาพัื่ฒนาแนวิทางในการิจัด้การิเคริ่อข่าย์ส่มาชิกและพัื่ฒนาควิามริ่วิมม่อ ในริ้ปแบบพื่ห้้ภาค่ริะห้วิ่างภาครัิฐ ภาค

ปริะชาชน ภาคเอกชน ภาคปริะชาส่ังคม ภาคส่่�อมวิลชน ภาควิิชาการิ และภาคศาส่นา ในบริิบทอ่�นๆของปริะเทศไทย์ตุ้่อไป   

2.วัตถุุปีระสงค์ในการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาการิจัด้การิเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิในปริะเทศไทย์

2. เพื่่�อศึกษากริะบวินการิควิามริ่วิมม่อของเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิในปริะเทศไทย์     

 

3. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัความร่วมมือ

Agranoff and Mcguire (2003) ควิามริ่วิมม่อ (collaboration) ค่อ การิท่�องค์การิมากกวิ่าห้นึ�งองค์การิท่�ม่อิส่ริะตุ้่อกัน

มาปฏิส่ัมพัื่นธุ์กันโด้ย์ส่มัคริใจภาย์ใตุ้�ข�อจ�ากัด้ตุ้่างๆท่�ม่อย์้่เป็นการิข�ามผ่านขอบเขตุ้ (boundaries) ของแตุ้่ละองค์การิท่�ม่อย์้่แตุ้่เดิ้ม 

Provan & Milward (1995) องค์ปริะกอบของควิามริ่วิมม่อ ปริะกอบด้�วิย์ (1) กริะบวินการิปฏิส่ัมพื่ันธุ์ตุ้่อกันทั�งท่�เป็นทางการิและ

ไม่เป็นทางการิ (2) เป็นการิริ่วิมกันริะห้วิ่างองค์การิซัึ�งม่อิส่ริะตุ้่อกันตุ้ั�งแตุ้่ 2 องค์การิขึ�นไป (3) วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ห้ลักท่�ก่อให้�เกิด้ควิาม

ริ่วิมม่อเพื่่�อให้�บริริล้เป้าห้มาย์ห้ริ่อส่ามาริถแก�ไขปัญห้าริ่วิมกัน จึงเป็นการิส่ริ�างควิามสั่มพื่ันธุ์ในเชิงท่�ม่ผลปริะโย์ชน์ซัึ�งกันและกัน 

และ (4) ม่การิส่ริ�างฉันทามตุ้ิ กฎเกณฑ์์ ห้ลักปฏิบัตุ้ิ มาตุ้ริฐานการิด้�าเนินงานริ่วิมกัน Agranoff & McGuire (2003) และ Ring 

and Van De Ven (2006) ได้�ช่�ให้�เห้็นวิ่ากริะบวินการิควิามริ่วิมม่อปริะกอบด้�วิย์ขั�นตุ้อน ด้ังน่�  (1) การิเจริจา (negotiation) ตุ้่อ

ริองแบบเป็นทางการิและไม่เป็นทางการิ (2) การิตุ้กลงย์อมริับ (commitment) ริ่วิมกัน (3) การิด้�าเนินการิ (implementation) 

เป็นการิปฏิบัตุ้ิตุ้ามข�อตุ้กลงท่�เกิด้ขึ�นริ่วิมกันผ่านการิม่บทบาท ห้น�าท่� ควิามริับผิด้ชอบริ่วิมกันของท้กฝั�าย์ (4) การิปริะเมิน (as-

sessment) ค่อ การิปริะเมินบนพื่่�นฐานของการิย์อมริับข�อแลกเปล่�ย์นห้ริ่อผลปริะโย์ชน์ริ่วิมกันได้�ห้ริ่อไม่ 

แนวคิดเก่่ยวกับัการพิึ่งพิาอาศัย 

การิส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธุ์ในการิพื่ึ�งพื่าอาศัย์ ริ่วิมม่อและแลกเปล่�ย์นริะห้วิ่างองค์การิตุ้่างๆม่เห้ตุ้้ผลท่�ส่�าคัญ ด้ังน่� เพื่่�อพื่ึ�งพื่า

อาศัย์ในควิามเช่�ย์วิชาญเฉพื่าะด้�านและทริัพื่ย์ากริ Milward & Provan, (2006) ช่�ให้�เห้็นวิ่า การิพื่ึ�งพื่าอาศัย์กันแบ่งออกเป็น  4 

ริ้ปแบบ (1) การิพื่ึ�งพื่าแบบคณะริ่วิมกัน (pooled interdependence)  (2.) การิพื่ึ�งพื่ากันแบบตุ้ามล�าดั้บขั�น (sequential in-
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terdependence) (3) การิพื่ึ�งพื่ากันแบบแลกเปล่�ย์นริะห้วิ่างกัน(reciprocal interdependence)  (4) การิพื่ึ�งพื่าแบบคริอบคล้ม 

(comprehensive interdependence) 

แนวคิดเก่่ยวกับัการจัดการเครือข่ายสมาชิก 

จากการิทบทวินวิริริณกริริมพื่บวิ่า ม่นักวิิชาการิได้�เส่นอตัุ้วิแบบการิจัด้การิเคริ่อข่าย์ส่มาชิกไวิ�อย์่างห้ลากห้ลาย์ (Agranoff   

&  McGuire, 2003; Provan & Lemaire, 2012) การิจัด้การิเคริ่อข่าย์ส่มาชิกควิริปริะกอบด้�วิย์ (1) การิก�าห้นด้เป้าห้มาย์ท่�ชัด้เจน 

(2) การิจัด้ริะบบบริิห้าริเคริ่อข่าย์ส่มาชิก ด้�วิย์การิจัด้ริะเบ่ย์บวิิธุ่การิปฏิบัตุ้ิท่�ใช�ริ่วิมกัน (3) ม่ผ้�ปริะส่านงานซัึ�งคัด้เล่อกโด้ย์เคริ่อ

ข่าย์ส่มาชิก (4) ม่ผ้�น�าท่�ม่ควิามส่ามาริถในการิเจริจาและการิปริะน่ปริะนอม (5) ม่การิปริะส่านงาน(6) ม่ควิามริ่วิมม่อเพื่่�อกริะตุ้้�น

ให้�องค์การิตุ้่างๆ ห้ันมาปฏิบัตุ้ิงานริ่วิมกันในการิแก�ไขปัญห้าท่�ไม่ส่ามาริถท�าให้�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จล้ล่วิงไปได้�ด้�วิย์ศักย์ภาพื่ของ

องค์การิเพื่่ย์งองค์การิเด้่ย์วิ (7) ม่ควิามม่อิส่ริะ (autonomy) เคริ่อข่าย์ส่มาชิกมาริวิมกันด้�วิย์ควิามส่มัคริใจ และย์ังคงม่ควิามเป็น

อิส่ริะในการิด้�าเนินงาน (8) ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ในกิจกริริมการิปริะส่านอย์่างตุ้่อเน่�อง และเน�นการิม่ส่่วินริ่วิมของส่มาชิก (9) การิ

ปริะเมินผล (evaluating) ม่การิตุ้ริวิจส่อบตุ้ิด้ตุ้ามผลและปริะเมินผลเป็นปริะจ�า 

4. ระเบั่ยบัวิธ่วิจัย
การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ เป็นการิศึกษาแบบพื่ห้้กริณ่ (multiple-case study research) 

1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญ (key informants) เป็นผ้�ท่�เก่�ย์วิข�องในการิจัด้การิของเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิทั�ง นับตุ้ั�งแตุ้่

ปีพื่.ศ. 2544 ถึงปัจจ้บัน ปริะกอบด้�วิย์คณะกริริมการิเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิ ตุ้ัวิแทนจากภาคปริะชาชน ภาครัิฐ ภาค

เอกชน ภาคศาส่นา ภาควิิชาการิ ภาคส่่�อมวิลชน และภาคปริะชาสั่งคม จ�านวิน 25 คนท่�ได้�มาจากการิใช�ริ้ปแบบการิแนะน�าตุ้่อๆ

กัน (snowball sampling) 

2. ขอบัเขตในการวิจัย

ขอบเขตุ้ด้�านข�อม้ล ม้่งศึกษาเก่�ย์วิกับการิจัด้การิเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิในปริะเทศไทย์ ในปริะเด้็นการิก�าห้นด้

เป้าห้มาย์ การิส่ริ�างเคริ่อข่าย์ส่มาชิกและห้้�นส่่วิน การิจัด้โคริงส่ริ�าง ภาวิะผ้�น�า การิปริะส่านงาน และท�าการิศึกษากริะบวินการิ

ควิามริ่วิมม่อของเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิในปริะเทศไทย์ โด้ย์ม้่งศึกษาการิตุ้กลงย์อมริับริ่วิมกันการิด้�าเนินงานริ่วิมกัน 

การิปริะเมินผลริ่วิมกัน และน�าเส่นอผลจากการิด้�าเนินงาน 

ขอบเขตุ้ด้�านพื่่�นท่� ม้่งศึกษากริณ่ศึกษา ด้ังน่� (1) ศ้นย์์เริ่ย์นริ้�กส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิมาบเอ่�อง จังห้วิัด้ชลบ้ริ่ (2) ศ้นย์์กส่ิกริริม

ธุริริมชาตุ้ิเคเอส่แอล จังห้วิัด้กาญจนบ้ริ่ (3) ศ้นย์์กสิ่กริริมธุริริมชาตุ้ิส่ม้นไพื่ริไทเขาข้นอินทริ์ จังห้วิัด้ริะย์อง 

ขอบเขตุ้ด้�านริะย์ะเวิลา ม้่งศึกษาการิจัด้การิเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิในปริะเทศไทย์ นับตุ้ั�งแตุ้่ ปีพื่.ศ. 2544 

ถึงปัจจ้บัน โด้ย์ผ้�วิิจัย์ใช�เวิลาในการิด้�าเนินการิวิิจัย์เป็นเวิลา 1 ปี

3. เครื่องมือในการวิจัย

1. แบบส่ังเกตุ้การิณ์อย์่างไม่ม่ส่่วินริ่วิม (non-participant observation) และการิสั่งเกตุ้การิณ์อย์่างม่ส่่วินริ่วิม (par-

ticipant observation) 

2. แบบส่ัมภาษณ์เชิงลึก(in-depth interview) แบบกึ�งโคริงส่ริ�าง(semi-structured interviews)

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล

ผ้�วิิจัย์ท�าการิศึกษาทบทวิน และวิิเคริาะห้์เอกส่าริห้ลักฐานริ่องริอย์เป็นห้ลักในการิศึกษา เพื่่�อริวิบริวิมข�อม้ลปริะกอบกับ 
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ใช�การิส่ังเกตุ้การิณ์อย์่างไม่ม่ส่่วินริ่วิม (Non-participant Observation) และการิส่ังเกตุ้การิณ์อย์่างม่ส่่วินริ่วิม (Participant 

Observation) ริวิมถึงผ้�วิิจัย์ม่การิส่ัมภาษณ์เชิงลึก (in- depth Interview) ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญ (key informant) 

5.ผลการวิจัย
 เคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิในปริะเทศไทย์ม่กริะบวินการิจัด้การิเคริ่อข่าย์ส่มาชิก ด้ังน่�  (1) ม่ก�าห้นด้เป้าห้มาย์

ในการิด้�าเนินงานด้�วิย์การิน�าห้ลักบันได้ 9 ขั�นมาเป็นแนวิทางส่�าคัญ (2) การิส่ริ�างเคริ่อข่าย์ส่มาชิกและห้้�นส่่วินควิามริ่วิมม่อ ม้่ง

เน�นการิส่ริ�างส่มาชิกปริะเภทภาคปริะชาชนเป็นส่่วินให้ญ่กริะจาย์ไปทั�วิท้กภ้มิภาค ม่เคริ่�องม่อส่�าคัญค่อ การิจัด้ห้ลักส่้ตุ้ริฝัึกอบริม 

ริวิมถึงการิจัด้โคริงการิและกิจกริริมควิามริ่วิมม่อท่�ห้ลากห้ลาย์ (3) โคริงส่ริ�างม่ลักษณะองค์การิท่�เป็นทางการิ (formal organi-

zation) และองค์การิไม่เป็นทางการิ(informal organization) ผส่มผส่านกัน ม่ริ้ปแบบโคริงส่ริ�างองค์การิแบบแนวิด้ิ�ง (vertical 

organization) และโคริงส่ริ�างองค์การิแบบแนวิริาบ (horizontal organization) ในภาพื่ริวิมเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิ 

ม่การิจัด้โคริงส่ริ�างองค์การิตุ้ามห้น�าท่� (functional organization) (4) ผ้�น�าขององค์การิเคริ่อข่าย์กส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิม่ 2 ปริะเภท 

ปริะกอบด้�วิย์ผ้�น�าท่�เป็นทางการิและผ้�น�าท่�ไม่เป็นทางการิ ม่ลักษณะผ้�น�าตุ้ามส่ถานการิณ์และผ้�น�าแบบย์ึด้บ้คคลเป็นห้ลัก (5) การิ

ปริะส่านงานเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาติุ้ม่การิปริะส่านงานในริ้ปแบบท่�เป็นทางการิและไม่เป็นทางการิ ในริ้ปแบบแนวิ

ตุ้ั�งและแนวิริาบ ม่การิส่ริ�างช่องทางในการิปริะส่านงานด้�วิย์การิปริะย์้กตุ้์ใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศในการิปริะส่านงานริ่วิมด้�วิย์ ใน

ส่่วินกริะบวินการิควิามควิามริ่วิมม่อผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า ม่ดั้งน่� (1) ม่การิส่ริ�างข�อตุ้กลงย์อมริับริ่วิมกันเป็นควิามริ่วิมม่อบนฐานของ 

ขอบเขตุ้อ�านาจห้น�าท่�(jurisdiction-based management) ท่�เปิด้โอกาส่ให้�องค์การิจากภาคส่่วินตุ้่างๆ มาริ่วิมม่อและด้�าเนินงาน

ริ่วิมกัน โด้ย์ม่ 2 ริ้ปแบบ ค่อ ข�อตุ้กลงในริ้ปแบบท่�เป็นทางการิและไม่เป็นทางการิ (2) การิด้�าเนินงานริ่วิมกัน ม่การิด้�าเนินงานใน

ริ้ปแบบห้้�นส่่วินท้กฝั�าย์ได้�ริับปริะโย์ชน์ริ่วิมกัน (win-win situation) โด้ย์น�าเอาจ้ด้แข็งขององค์การิท่�เป็นห้้�นส่่วินควิามริ่วิมม่อมา

ริ่วิมแบ่งปันทริัพื่ย์ากริท่�ห้าย์ากริะห้วิ่างกัน ในการิด้�าเนินงานริ่วิมกันม่การิพื่ึ�งพื่าอาศัย์แบบแลกเปล่�ย์นริะห้วิ่างกัน (reciprocal 

interdependence) (3) การิปริะเมินผลม่ 2 ริ้ปแบบ ค่อ ม่การิปริะเมินผลการิด้�าเนินการิริ่วิมกันในริ้ปแบบไม่เป็นทางการิและ

การิปริะเมินผลแบบเป็นทางการิ ในส่่วินผลท่�เกิด้จากการิด้�าเนินงานริ่วิมกันของเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกสิ่กริริมธุริริมชาติุ้ ผลการิวิิจัย์ 

พื่บวิ่า ในปัจจ้บันได้�ม่การิขย์าย์เคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิ กริะจาย์อย์้่ทั�วิปริะเทศกวิ่า 53 แห้่ง และม่ห้้�นส่่วินควิามริ่วิม

ม่อท่�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ในริ้ปแบบพื่ห้้ภาค่ 7 ภาค่ ผลจากควิามริ่วิมม่อของเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิกับห้้�นส่่วินควิาม

ริ่วิมม่อก่อให้�เกิด้กริะบวินการิพื่ัฒนาควิามริ้�ริ่วิมกัน แบ่งเป็น 2 ริ้ปแบบ ค่อ การิพื่ัฒนาควิามริ้�ท่�ชัด้แจ�ง และการิพื่ัฒนาควิามริ้� 

ท่�ไม่ชัด้แจ�ง
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8.อภิปีรายผล
1. การิจัด้การิเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิในปริะเทศไทย์ (1) ม่การิก�าห้นด้เป้าห้มาย์ริ่วิมกัน ด้�วิย์น�าห้ลักบันได้ 

9 ขั�น มาเป็นแนวิทางส่�าคัญในการิด้�าเนินงานริ่วิมกันจึงท�าให้�เกิด้การิย์อมริับเป้าห้มาย์ (goal acceptance) และก่อให้�เกิด้การิ

เป็นห้้�นส่่วินริ่วิมกัน ลักษณะเป้าห้มาย์ (task goal attributes) ของเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกสิ่กริริมธุริริมชาตุ้ิม่ควิามเฉพื่าะเจาะจงและ

ม่ควิามท�าทาย์กริะตุ้้�นให้�ส่มาชิกม่การิเช่�อมโย์งควิามร้ิ�และทักษะท่�ม่อย์้่ในการิด้�าเนินกิจกริริมเพื่่�อบริริล้เป้าห้มาย์ริ่วิมกัน เช่นเด้่ย์วิ

กับ Lucke & Barlett (2018, pp. 20-37) ท่�เส่นอวิ่าลักษณะของเป้าห้มาย์ท่�ม่ปริะสิ่ทธุิผล ปริะกอบด้�วิย์การิท่�ส่มาชิกในองค์การิ

ริับร้ิ�วิ่าเป้าห้มาย์ม่ควิามส่�าคัญ ม่การิก�าห้นด้ไวิ�อย์่างเฉพื่าะเจาะจง เป็นเป้าห้มาย์ท่�ส่ามาริถบริริล้ได้�แตุ้่ตุ้�องม่ควิามท�าทาย์ (2) การิ

ส่ริ�างเคริ่อข่าย์ส่มาชิกและห้้�นส่่วิน ในริ้ปแบบควิามสั่มพัื่นธุ์ในแนวิริาบ (horizontal relationship) ด้�วิย์การิส่ริ�างเคริ่อข่าย์ส่มาชิก

กส่ิกริริมธุริริมชาติุ้ม่ลักษณะม้่งเน�นการิส่ริ�างส่มาชิกปริะเภทภาคปริะชาชนเป็นฐานส่�าคัญกริะจาย์ไปทั�วิท้กภ้มิภาคทั�วิปริะเทศ 

(Mcguire ,2003) การิเกิด้ขึ�นของจ�านวินเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิอย์่างตุ้่อเน่�อง ได้�เป็นผลส่ะท�อนให้�เห้็นวิ่าการิส่ริ�าง

ควิามริ่วิมม่อจึงจ�าเป็นตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญกับบริิบทภาย์ในและภาย์นอกองค์การิ  (3) เคริ่อข่าย์ส่มาชิกกสิ่กริริมธุริริมชาติุ้ม่การิ

จัด้โคริงส่ริ�างองค์การิแบ่งออกเป็น 2 ริ้ปแบบ ค่อ องค์การิแบบเป็นทางการิ และองค์การิแบบไม่เป็นทางการิผส่มผส่านอย์้่ด้�วิย์

กัน ปริะกอบด้�วิย์โคริงส่ริ�างองค์การิแบบแนวิด้ิ�ง และโคริงส่ริ�างองค์การิแบบแนวิริาบ  Provan & Milward (2001) โคริงส่ริ�าง

องค์การิท่�แตุ้กตุ้่างกันของเคริ่อข่าย์ส่มาชิกและห้้�นส่่วินควิามริ่วิมม่อท่�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ย์่อมส่่งผลตุ้่อการิจัด้การิท่�แตุ้กตุ้่างกัน (4) 

ผ้�น�าองค์การิเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกสิ่กริริมธุริริมชาติุ้ม่ 2 ปริะเภท ค่อ ผ้�น�าท่�เป็นทางการิและผ้�น�าท่�ไม่เป็นทางการิ  ค่อ ผ้�น�าท่�ได้�รัิบการิ

ย์อมรัิบและควิามศริัทธุาจากส่มาชิก เป็นผ้�น�าแบบส่ัญลักษณ์แส่ด้งบทบาทในฐานะบ้คคลท่�ควิริเคาริพื่บ้ชา เป็นศ้นย์์ริวิมแห้่งควิาม

ภักด้่จนได้�รัิบการิย์อมริับเป็นท่�ย์ึด้เห้น่�ย์วิทางจิตุ้ใจของส่มาชิก ส่อด้คล�องกับ Provan & Lemaire (2012) ท่�เส่นอวิ่าการิจัด้การิ

เคริ่อข่าย์ส่มาชิกท่�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์จ�าเป็นตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญกับบทบาทของผ้�น�าแบบเป็นทางการิและไม่เป็นทางการิผส่มผส่าน

ริ่วิมกัน  (5) เคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิม่ลักษณะของของการิปริะส่านงานทั�งภาย์ในองค์การิและภาย์นอกองค์การิ ม่ริ้ป

แบบเป็นการิปริะส่านงานแบบควิามริ่วิมม่อของเคริ่อข่าย์ส่มาชิกริะห้วิ่างองค์การิ ม่การิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ 2 ทาง (two - way com-

munication) แบ่งเป็นการิปริะส่านงานในแนวิตุ้ั�ง และการิปริะส่านงานแบบแนวิริาบ การิปริะส่านงานท่�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์จะให้�

ช่วิย์ลด้ปัญห้าควิามซั��าซั�อนในการิด้�าเนินงาน (ทิพื่วิริริณ ห้ล่อส่้วิริริณริัตุ้น์, 2556) 

2. กริะบวินการิควิามริ่วิมม่อของเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกสิ่กริริมธุริริมชาตุ้ิในปริะเทศไทย์ ม่ด้ังน่� (1) การิส่ริ�างข�อตุ้กลงย์อมริับ

ริ่วิมกัน การิตุ้กลงย์อมริับ (commitment) เป็นขั�นตุ้อนของการิส่ริ�างการิตุ้กลงย์อมรัิบริ่วิมกันในริ้ปแบบของการิจัด้ท�าสั่ญญาห้ริ่อ

ควิามไวิ�เน่�อเช่�อใจ เคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิจึงม่การิน�าห้ลักบันได้ 9 ขั�นและห้ลักโซั่ 3 เส่�นมาปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิจัด้การิ

เคริ่อข่าย์ส่มาชิกและในการิด้�าเนินงานท้กกริะบวินการิ  (ทิพื่วิริริณ ห้ล่อส่้วิริริณริัตุ้น์, 2556) (2) การิด้�าเนินงานริ่วิมกันเคริ่อข่าย์

ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิ เป็นการิปฏิบัตุ้ิตุ้ามข�อตุ้กลงท่�เกิด้ขึ�นริ่วิมกัน ผ่านการิม่บทบาท และควิามส่ัมพื่ันธุ์ริ่วิมกันของท้กฝั�าย์

ซัึ�งจะตุ้�องเป็นการิด้�าเนินงานท่�ก่อให้�เกิด้ผลปริะโย์ชน์ริ่วิมกันของท้กฝั�าย์ เป็นการิด้�าเนินงานท่�ม่ลักษณะของการิพื่ึ�งพื่าอาศัย์แบบ

แลกเปล่�ย์นริะห้วิ่างกัน (reciprocal interdependence) (Agranoff and McGuire, 2003) ม่การิปฏิส่ัมพื่ันธุ์และการิปริะส่าน

งานในริะด้ับส่้ง และม่การิแลกเปล่�ย์นส่าริส่นเทศริะห้วิ่างกันในริะด้ับท่�ส่้งเช่นเด้่ย์วิกัน นอกจากน่�ย์ังม่ลักษณะของการิพื่ึ�งพื่าแบบ

ตุ้่างตุ้อบแทนกัน (reciprocal relationship)  (3) การิปริะเมินผล เคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิม่การิปริะเมินผล 2 ริ้ป

แบบ ค่อ ริ้ปแบบท่�ไม่เป็นทางการิ และการิปริะเมินผลแบบเป็นทางการิ เพื่่�อเป็นการิตุ้อกย์��าอ้ด้มการิณ์ ส่ริ�างควิามสั่มพื่ันธุ์ริ่วิม

กัน (Provan & Kenis, 2007) 
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3. ผลท่�เกิด้จากการิด้�าเนินงานริ่วิมกันของเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิ ก่อให้�เกิด้การิส่ริ�างห้ริ่อขย์าย์เคริ่อข่าย์

ส่มาชิกท่�เพื่ิ�มขึ�น ในปัจจ้บันเคริ่อข่าย์กส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิม่เคริ่อข่าย์ส่มาชิกกริะจาย์อย์้่ทั�วิปริะเทศกวิ่า 53 แห้่ง เคริ่อข่าย์ส่มาชิกได้�

ริับการิพัื่ฒนาควิามริ้�ผ่านการิม่ส่่วินริ่วิมในโคริงการิห้ริ่อกิจกริริมตุ้่างๆท่�ริ่วิมม่อกัน เพื่่�อเป็นการิแลกเปล่�ย์นเริ่ย์นริ้�ริ่วิมกันริะห้วิ่าง

ส่มาชิกเคริ่อข่าย์ (Goldsmith & Eggers, 2004) ในการิพื่ัฒนาควิามริ้�และทักษะของเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกสิ่กริริมธุริริมชาตุ้ิ แบ่งออก

เป็น 2 ริ้ปแบบ ค่อ การิพื่ัฒนาควิามริ้�ท่�ชัด้แจ�งเปิด้เผย์ผ่านห้ลักส่้ตุ้ริการิฝัึกอบริม และการิพื่ัฒนาควิามริ้�ท่�ไม่ชัด้แจ�งผ่านการิแลก

เปล่�ย์นปริะส่บการิณ์ และเกิด้การิเปล่�ย์นแปลงด้�านนวิัตุ้กริริมท่�ถ้กพื่ัฒนาขึ�นจากภ้มิปัญญาและทริัพื่ย์ากริท่�ม่อย์้่ในช้มชน จากผล

การิวิิจัย์ส่ามาริถน�าเส่นอการิจัด้การิเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิได้�ดั้งน่�

9. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
 จากการิศึกษาพื่บเง่�อนไขท่�ก่อให้�เกิด้ควิามส่�าเริ็จในการิจัด้การิเคริ่อข่าย์ส่มาชิก ปริะกอบด้�วิย์การิจัด้กิจกริริมอย์่างตุ้่อเน่�อง 

โด้ย์มก่าริก�าห้นด้ปฏิทนิและโคริงส่ริ�างของกิจกริริมอย์า่งชดั้เจน มก่ริะบวินการิส่ริ�างและพัื่ฒนาผ้�น�าริ้น่ให้มอ่ย์า่งตุ้อ่เน่�องแบบกริะจาย์

อ�านาจ ส่มาชกิตุ้า่งท�าห้น�าท่�เป็นผ้�น�าริว่ิมกัน โด้ย์ห้มน้เวิย่์นเปล่�ย์นกนัเปน็ผ้�น�าตุ้ามแตุ้ล่ะส่ถานการิณ ์ริวิมถงึมช่่องทางการิส่่�อส่าริด้�วิย์

ปริะย์ก้ต์ุ้ใช�เทคโนโลย์ใ่นการิเผย์แพื่ร่ิข�อมล้และองค์ควิามร้ิ�อย์า่งเปน็ริป้ธุริริม เพื่ริาะห้ากเคริอ่ข่าย์ไมม่ก่าริเช่�อมโย์งกับริะบบเทคโนโลย์่

ส่าริส่นเทศย์่อมม่แนวิโน�มท่�จะล�มเห้ลวิได้�ง่าย์ ในส่่วินเง่�อนไขท่�เป็นอ้ปส่ริริคในการิจัด้การิเคริ่อข่าย์ส่มาชิกปริะกอบด้�วิย์ทริัพื่ย์ากริ

ในการิบริิห้าริจัด้การิไม่เพื่่ย์งพื่อ ในการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริและการิกริะจาย์ท้นตุ้่างๆตุ้�องด้�าเนินการิอย์่างย์้ตุ้ิธุริริมและเท่าเท่ย์ม มิเช่น

นั�นอาจส่่งผลให้�เกิด้ควิามไม่พื่อใจริะห้วิ่างส่มาชิกห้ริ่อห้้�นส่่วินได้�ปริะกอบกับการิจัด้การิเคริ่อข่าย์ส่มาชิกท่�ไม่ม่การิก�าห้นด้กลไกส่ริ�าง

ริะบบจง้ใจ การิขาด้ควิามไวิ�วิางใจในการิด้�าเนินงานจึงท�าให้�มค่วิามร่ิวิมมอ่เพื่ย่์งเล็กน�อย์ ริวิมถึงปัญห้าควิามชัด้เจนในขอบเขตุ้ของงาน 

จึงท�าให้�การิด้�าเนินงานอาจเกิด้ควิามซั��าซั�อนกันในบทบาทห้น�าท่� และการิใช�มาตุ้ริการิทางสั่งคม ในการิด้�าเนินโคริงการิห้ริ่อกิจกริริม

ตุ่้างๆจึงอาจท�าให้�ไม่ได้�ริับควิามริ่วิมม่อจากเคริ่อข่าย์ส่มาชิกเท่าท่�ควิริ 

10. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปีใช้ปีระโยชน์

1.ห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�อง เช่น ภาคปริะชาชน ภาคปริะชาสั่งคม ภาคเอกชน ส่่�อมวิลชน และภาคริัฐ เช่น ริัฐบาล กริะทริวิง

เกษตุ้ริและส่ห้กริณ์ กริะทริวิงพื่ัฒนาส่ังคมและควิามมั�นคงของมน้ษย์์ กริะทริวิงมห้าด้ไทย์ องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น เป็นตุ้�น ควิริ

มก่าริน�าองค์ควิามริ้� และผลการิศึกษาท่�ได้�จากการิวิิจัย์คริั�งน่�ไปตุ้่อย์อด้พื่ัฒนา ริวิมถึงปริะย์้กตุ้์ใช�เป็นแนวิทางในการิจัด้การิเคริ่อข่าย์

ส่มาชิกอ่�นท่�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ห้ริ่อบริิบทพื่่�นท่�อ่�นของปริะเทศ

2. ห้นว่ิย์งานภาครัิฐควิริมก่าริจัด้ตุ้ั�งศน้ย์ก์ลางการิปริะส่านงานในริะดั้บท�องถิ�นห้ริอ่ริะดั้บปฏิบตัุ้งิาน เพื่่�อด้�าเนินการิส่นับส่นน้

และม่ส่่วินริ่วิมในการิพื่ัฒนาการิจัด้การิเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริมธุริริมชาตุ้ิในปริะเทศไทย์

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

ในการิออกแบบการิวิิจัย์ (research design) คริั�งตุ้่อไป ควิริม่การิศึกษาวิิจัย์ในริ้ปแบบการิวิิจัย์ริะย์ะย์าวิ (longitudinal 

study)โด้ย์ใช�เวิลาศึกษาวิิจัย์เริ่�องเด้่ย์วิกันห้ลาย์ปี เพื่่�อให้�ทริาบว่ิาเม่�อริะย์ะเวิลาผ่านไปและเป้าห้มาย์ของเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกส่ิกริริม

ธุริริมชาติุ้ม่การิเปล่�ย์นแปลงตุ้ามบริิบทท่�เปล่�ย์นไปห้ริ่อไม่ และส่่งผลให้�ริ้ปแบบการิจัด้การิของเคริ่อข่าย์ส่มาชิกกสิ่กริริมธุริริมชาติุ้ม่

การิเปล่�ย์นแปลงไปในลักษณะอย์่างไริ
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บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วิัตุ้ถป้ริะส่งค์เพื่่�อ 1) ศึกษาและวิิเคริาะห้์ข�อม้ลส่�าคัญในการิพื่ัฒนาส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์์

บ�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่้ อ�าเภอท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก 2) พื่ัฒนาส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่ ้

อ�าเภอท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก และ 3) ศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจของผ้�ใช�ส่่�อท่�ม่ตุ้่อส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ 

ตุ้�าบลแม่อ้ส่้ อ�าเภอท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก เก็บริวิบริวิมข�อมล้จากภาค่ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิท่องเท่�ย์วิ ได้�แก่ ปริาชญ์ชม้ชน เจ�าของโฮ่ม

ส่เตุ้ย์์ ตุ้ัวิแทนช้มชน และนักท่องเท่�ย์วิ จ�านวิน 400 คน เคริ่�องมอ่ท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ได้�แก่ การิส่นทนากล้่ม การิส่ัมภาษณ์เชิงลึก และ

แบบส่อบถาม ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล ได้�แก่ ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และการิวิิเคริาะห้์เน่�อห้า

ผลการวิจัยพิบัว่า

1) การิวิเิคริาะห์้ข�อมล้ส่�าคัญในการิพัื่ฒนาส่่�อปริะชาสั่มพัื่นธ์ุการิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์บ์�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อส้่ ้อ�าเภอท่าส่องย์าง 

จังห้วิัด้ตุ้าก ได้�แก่ ข�อมล้การิส่ริ�างโลโก�โฮ่มส่เตุ้ย์์ ข�อม้ลการิเด้ินทาง ข�อม้ลการิส่ริ�างเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิ และ ข�อม้ลการิออกแบบ

โปริแกริมการิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ 

2) การิพื่ฒันาส่่�อปริะชาส่มัพัื่นธ์ุการิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์์ฯ ได้�แก่ ส่่�ออินโฟกริาฟิก และแผนท่�การิท่องเท่�ย์วิ และ 3) ควิามพึื่ง

พื่อใจของผ้�ใช�ส่่�อท่�ม่ตุ้่อส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ พื่บวิ่า ผ้�ใช�ส่่�อม่ควิามพื่ึงพื่อใจอย์้่ในริะด้ับมาก ( =4.34, 

S.D.=0.79)

คำาสำาคัญ: ส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์; การิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์์; บ�านมอทะ 
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Abstract
The objectives of this research were 1) to study and analyze important information for the development 

of media for tourism public relations for the Baan Motha Homestay, Mae U Su Subdistrict, Tha Song Yang Dis-

trict, Tak Province. 2) to develop tourism public relations media at Baan Motha homestay, Mae U Su subdistrict, 

Tha Song Yang district, Tak province. and 3) to study the satisfaction of media users toward the tourism public 

relations media for the Baan Motha homestay, Mae U Su sub-district, Tha Song Yang district, Tak province. The 

samples used in this research consisted of 400 people from tourism-related partners, including community 

sages, homestay owners, community representatives and tourist. The tools used in this study were focus group 

discussion, in-depth interview and questionnaire. Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard 

deviation, and content analysis.

The results of this research were:

1) the analysis of important information for the development of the public relations media for homestay 

tourism at Baan Motha, Mae U Su Subdistrict, Tha Song Yang District, Tak Province comprised the information 

on creating a homestay logo, travel information on creating tourism routes, and the information on designing a 

Baan Motha Homestay tourism program.

2) the developing media for public relations for tourism homestay were infographics media and tourism 

map; 3) Media users’ satisfaction toward homestay tourism public relations media at Baan Motha was at a high 

level ( =4.34; S.D.=0.79).

Keywords: Public Relations Media; Tourism Homestay; Baan Motha

1. บัทนำา
การิท่องเท่�ย์วิม่ควิามส่�าคัญในการิขับเคล่�อนเศริษฐกิจของปริะเทศไทย์ นอกจากน�าริาย์ได้�มาส่้ป่ริะเทศอย์่างมากในแตุ้่ละปี

แล�วิ ภาคการิท่องเท่�ย์วิย์ังเป็นภาคท่�ม่ศักย์ภาพื่ในการิฟ้�นตุ้ัวิได้�เริ็วิท่�ส่้ด้เม่�อเท่ย์บกับภาคอ้ตุ้ส่าห้กริริมและภาคเกษตุ้ริกริริมเน่�องจาก

ฐานทรัิพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ิท่�ม่ควิามอ้ด้มส่มบ้ริณ์ท�าให้�ปริะเทศไทย์เป็นปริะเทศอันด้ับตุ้�นท่�นักท่องเท่�ย์วิตุ้�องการิมาเท่�ย์วิ (อัจฉริิย์าพื่ริ 

คันธุมาลาเจริญิ, 2564) ปจัจบ้นัส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิ ท่�พื่กั และการิเด้นิทางได้�มก่าริขย์าย์ตุ้วัิมากขึ�น เชน่ มส่่ถานท่�ทอ่งเท่�ย์วิให้ม่ๆ  มท่่�พื่กั

ในแตุ้่ละจังห้วิัด้เพื่ิ�มมากขึ�น การิเด้ินทางม่ควิามส่ะด้วิกส่บาย์เพื่ิ�มมากขึ�น 

การิจัด้การิท่องเท่�ย์วิโด้ย์ชม้ชนจะตุ้�องเตุ้ริย่์มควิามพื่ริ�อมและตุ้�องมก่าริพัื่ฒนาศักย์ภาพื่ของคนในชม้ชนตุ่้อการิท่องเท่�ย์วิโด้ย์

ม่ริ้ปแบบท่�แตุ้กตุ้่างกันไปตุ้ามบริิบทในแตุ้่ละพื่่�นท่� ริ้ปแบบท่�นักท่องเท่�ย์วิได้�ม่โอกาส่ส่ัมผัส่กับวัิฒนธุริริมท�องถิ�นและเกิด้การิพื่ักค�าง

คน่ เริ่ย์กวิ่า “โฮ่มส่เตุ้ย์์” ซัึ�งการิพื่ักแบบโฮ่มส่เตุ้ย์์ได้�ริับควิามนิย์มมากขึ�น แตุ้่ย์ังพื่บวิ่าโฮ่มส่เตุ้ย์์ห้ลาย์แห้่งพื่ัฒนาขึ�นมาจากกล้ม่ช้มชน

ท่�ริวิมตุ้ัวิกันย์ังไม่ม่การิจัด้การิด้�านการิตุ้ลาด้อย์่างเป็นริะบบ แม�จะม่การิพื่ัฒนามาได้�ถึงริะด้ับห้นึ�งก็ด้้เห้ม่อนวิ่าจะพื่บกับอ้ปส่ริริคและ

ปญัห้าการิจดั้การิมากขึ�น (กนกริตัุ้น ์ด้วิงพื่กิล้ และ จาริน้นัท ์เมธุะพื่นัธุ้,์ 2561) การิส่่�อส่าริด้�วิย์วิธิุก่าริส่่�อส่าริอย์า่งมป่ริะส่ทิธุภิาพื่จะน�า

ไปส่้่ปริะชาชนและนักท่องเท่�ย์วิภาย์นอก ส่ริ�างการิริับริ้�ควิามส่นใจและด้ึงด้้ด้ใจให้�นักท่องเท่�ย์วิตุ้ลอด้จนปริะชาชนทั�วิไปให้�เข�ามาท่อง

เท่�ย์วิมากขึ�น ซัึ�งจะส่่งเส่ริิมให้�การิจัด้การิท่องเท่�ย์วิของช้มชนปริะส่บควิามส่�าเริ็จ โฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่้ อ�าเภอท่าส่องย์าง 
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จงัห้วิดั้ตุ้าก เปน็ส่ถานท่�ท่�มตุ่้�นทน้ทางธุริริมชาตุ้แิละวัิฒนธุริริมท่�ห้ลากห้ลาย์ วิถิก่าริทอ่งเท่�ย์วิมค่วิามพื่ริ�อมในการิริองริบันกัทอ่งเท่�ย์วิ 

มลั่กษณะชม้ชนท่�เข�มแขง็ มส่่ถานท่�ทอ่งเท่�ย์วิวิถิช่ม้ชนส่�าห้ริบัให้�นักทอ่งเท่�ย์วิมาพื่กัและเท่�ย์วิชม ริวิมถงึมผ่�าทอของกล้ม่ผ�าทอมอ่ปกา

เกอะญอบ�านมอทะซัึ�งเป็นส่นิค�าท่�แส่ด้งถงึภมิ้ปญัญาชาวิบ�าน นบัได้�ว่ิาเปน็เส่น่ห้ข์องวิฒันธุริริมเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิท่�นา่ส่นใจส่�าห้ริบัการิ

ศึกษา ค�นควิ�า และย์ังเป็นการิส่่บส่านอน้รัิกษ์วิัฒนธุริริมในชม้ชนให้�คงอย์้่ตุ้่อไป แตุ้่ทางโฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะย์ังขาด้ส่่�อปริะชาสั่มพื่ันธุ์

ในการิน�าเส่นอควิามเป็นเอกลักษณ์ของช้มชน วิถิ่ชว่ิิตุ้ วิัฒนธุริริม ควิามเป็นอย์้่ท่�ม่ควิามเฉพื่าะของปกาเกอะญอให้�เป็นท่�ริ้�จักของนัก

ท่องเท่�ย์วิตุ้ลอด้จนปริะชาชนทั�วิไปให้�ได้�เข�ามาส่ัมผัส่วิิถ่ช่วิิตุ้ วิัฒนธุริริม และใกล�ชิด้ธุริริมชาตุ้ิท่�ส่วิย์งาม 

จากควิามส่�าคัญท่�กล่าวิมาข�างตุ้�น ผ้�วิจัิย์เห็้นถึงควิามส่�าคัญของการิพัื่ฒนาส่่�อปริะชาสั่มพัื่นธ์ุการิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์บ์�านมอทะ 

ตุ้�าบลแมอ่ส้่ ้อ�าเภอทา่ส่องย์าง จงัห้วิดั้ตุ้าก ริวิมทั�งเปน็การิส่ง่เส่ริมิการิทอ่งเท่�ย์วิของโฮ่มส่เตุ้ย์บ์�านมอทะให้�เปน็ท่�ริ้�จกัของนกัทอ่งเท่�ย์วิ

ตุ้ลอด้จนปริะชาชนทั�วิไป ถ�าม่นักท่องเท่�ย์วิเด้ินทางเข�ามาพื่ักโฮ่มส่เตุ้ย์์เพื่ิ�มมากขึ�นจะส่่งผลให้�ชาวิบ�านม่ริาย์ได้�เส่ริิมจากการิท่องเท่�ย์วิ

เพื่ิ�มขึ�น ม่ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่ขึ�น และการิท่องเท่�ย์วิจะกลาย์เป็นธุ้ริกิจท่�ไม่ใช่เพื่่ย์งแค่อาช่พื่เส่ริิมอ่กตุ้่อไป

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาและวิเิคริาะห์้ข�อมล้ส่�าคัญในการิพัื่ฒนาส่่�อปริะชาสั่มพื่นัธ์ุการิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์บ์�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อส้่ ้อ�าเภอ

ท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก 

2. เพื่่�อพื่ัฒนาส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่ ้อ�าเภอท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก

3. เพื่่�อศึกษาควิามพึื่งพื่อใจของผ้�ใช�ส่่�อท่�ม่ตุ้่อส่่�อปริะชาสั่มพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่้ อ�าเภอ

ท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก

3. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวิคิด้และทฤษฎ่ท่�ใช�เป็นกริอบการิศึกษาคริั�งน่�ปริะกอบด้�วิย์ 

1. แนวคิดเก่่ยวกับัการปีระชาสัมพิันธ์ (Public Relations) 

อริณ้ริตัุ้น ์ชินวิริณ ์(2553) กล่าวิว่ิา การิปริะชาสั่มพื่นัธุ ์เป็นกริะบวินการิในการิจดั้การิบริหิ้าริข�อมล้ขององค์การิเพื่่�อให้�ขา่วิส่าริ

ขององค์การิเกิด้การิส่่�อส่าริท่�ด้ ่เป็นท่�ริบัริ้�ของคนในองค์การิและนอกองค์การิได้�เข�าใจถงึภาริกิจขององค์การิ ท�าให้�เกดิ้ทศันคติุ้ท่�ด้ ่และ

เกิด้ควิามเข�าใจอันด้ ่ริะห้วิ่างห้น่วิย์งาน องค์การิ ส่ถาบัน กับกล้ม่ปริะชาชนท่�เก่�ย์วิข�องก่อให้�เกิด้ภาพื่ลักษณ์ท่�ด้่ตุ้่อห้น่วิย์งาน องค์การิ 

ส่ถาบัน น�ามาซัึ�งควิามริ่วิมม่อให้�การิส่นับส่นน้จากปริะชาชน และในท่�ส่้ด้องค์การิก็จะปริะส่บผลส่�าเริ็จ 

เส่ริ ่วิงษ์มณฑ์า (2540) กล่าวิวิ่า การิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์เป็นการิกริะท�าทั�งส่ิ�น ทั�งห้ลาย์ ทั�งปวิง ท่�เกิด้จากการิวิางแผนล่วิงห้น�า 

ในการิท่�จะส่ริ�างควิามเข�าใจกับส่าธุาริณชนท่�เก่�ย์วิข�องเพื่่�อก่อให้�เกิด้ทัศนคติุ้ท่�ด้ ่ภาพื่พื่จน์ท่�ด้อั่นจะน�าไปส่้สั่่มพัื่นธุภาพื่ท่�ด้ร่ิะห้ว่ิางห้น่วิย์

งาน และส่าธุาริณะชนท่�เก่�ย์วิข�อง ก่อให้�เกิด้การิส่นับส่น้นและควิามริ่วิมม่อกันเป็นอย์่างด้่ 

Cutlip, Center and Broom (1994) กล่าวิวิ่า การิปริะชาสั่มพื่ันธุ์ เป็นการิตุ้ิด้ตุ้่อเผย์แพื่ริ่ข่าวิส่ารินโย์บาย์ของห้น่วิย์งาน

ไปย์ังปริะชาชนทั�งห้ลาย์ท่�ม่ส่่วินส่ัมพื่ันธุ์ขณะเด้่ย์วิกันก็เป็นแนวิทางตุ้ริวิจส่อบควิามคิด้เห้็น ควิามริ้�และควิามตุ้�องการิของปริะชาชน

ให้�ห้น่วิย์งานห้ริ่อองค์การิทริาบ เพื่่�อส่ริ�างควิามส่นับส่น้นอย์่างแท�จริิงให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ แก่ท้กฝั�าย์ 

วิิมลพื่ริริณ อาภาเวิท (2553) กล่าวิวิ่า การิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์เป็นการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริริะห้วิ่างห้น่วิย์งาน ห้ริ่อองค์กริและกล้่ม

ปริะชาชนเป้าห้มาย์เพื่่�อส่ริ�างควิามเข�าใจอันถ้กตุ้�องในอันท่�จะส่ริ�างควิามเช่�อถ่อ ศริัทธุาและควิามริ่วิมม่อตุ้ลอด้จนควิามส่ัมพื่ันธุ์ท่�ด้่ 

ซัึ�งจะช่วิย์ให้�การิด้�าเนินงานของห้น่วิย์งานนั�นๆ บริริล้เป้าห้มาย์ตุ้ามท่�ตุ้�องการิ 
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วิิรัิช ลภิริัตุ้นก้ล (2553) กล่าวิวิ่า การิปริะชาสั่มพื่ันธุ์ เป็นการิบริิห้าริ จัด้การิการิให้�ข�อม้ลเก่�ย์วิกับองค์กริ ผลิตุ้ภัณฑ์์ 

และบริิการิเพื่่�อให้�ช้มชน กล้่มเป้าห้มาย์ ตุ้ลอด้จนผ้�ม่ส่่วินได้�เส่่ย์ตุ้่างๆ ม่ควิามเข�าใจในกิจกริริมและการิด้�าเนินงานขององค์กริ จน

เกิด้ทัศนคตุ้ิท่�ด้่ และให้�การิย์อมริับ การิเผย์แพื่ริ่ข่าวิเป็นการิส่่�อส่าริควิามเคล่�อนไห้วิขององค์กริ ผลิตุ้ภัณฑ์์ บริิการิ ห้ริ่อน�าเส่นอ

ควิามคิด้เห้็น

จึงกล่าวิได้�วิ่า การิปริะชาส่ัมพื่ันธ์ุจึงเป็นห้ัวิใจส่�าคัญท่�ม่ส่่วินเอ่�ออ�านวิย์ให้�เกิด้การิเข�าใจกันและริ่วิมมอ่กันจากท้กๆ ฝั�าย์ การิ

ปริะชาสั่มพัื่นธ์ุเปน็กริะบวินการิส่่�อส่าริขององค์การิ ห้นว่ิย์งานกับปริะชาชนห้ริอ่สั่งคม เพ่ื่�อก่อให้�เกดิ้การิผส่มผส่านแนวิทางควิามร้ิ�ส่กึ 

การิส่นับส่น้น ควิามริ่วิมม่อริ่วิมใจในการิท�างานริะห้วิ่างองค์การิ ห้น่วิย์งานกับปริะชาชนท่�เก่�ย์วิข�อง จึงถ่อได้�วิ่าการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์

เป็นองค์ปริะกอบท่�ส่�าคัญในการิบริิห้าริงานตุ้่างๆ ในการิพื่ัฒนาปริะเทศ องค์การิ ห้น่วิย์งาน และส่ังคมส่ว่ินริวิม ให้�ได้�ริับควิามส่�าเริ็จ

ส่มบร้ิณ์ การิใช�การิปริะชาสั่มพัื่นธ์ุเข�าไปช่วิย์ให้�การิปฏิบตัุ้งิานแพื่ร่ิห้ลาย์กวิ�างขวิาง เป็นการิเพื่ิ�มศักย์ภาพื่ในการิเส่ริมิส่ริ�าง สั่มพัื่นธุภาพื่

ของบ้คลากริภาย์ในห้น่วิย์งาน และส่ัมพื่ันธุภาพื่ริะห้วิ่างองค์การิ ห้น่วิย์งานกับปริะชาชน

2. แนวคิดเก่่ยวกับัสื่อปีระชาสัมพิันธ์ 

จิตุ้ริาภริณ์ ส่้ทธิุวิริเศริษฐ์ (2552) กล่าวิวิ่า ส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธ์ุปริะกอบด้�วิย์ วิิทย์้ โทริทัศน์ ห้นังส่่อพื่ิมพื่์ แผ่นป้าย์ บอกเล่า 

โปส่เตุ้อริ์ 

วิิรัิช ลภิริัตุ้นกล้ (2553) กล่าวิวิ่า ส่่�อการิปริะชาสั่มพื่ันธุ์ปริะกอบด้�วิย์ ส่่�อส่ิ�งพื่ิมพื่์ เช่น ห้นังส่่อพื่ิมพื่์ การิเข่ย์นในเอกส่าริการิ

พื่้ด้ การิบอกกล่าวิ วิิทย์้กริะจาย์เส่่ย์ง 

อริณ้ริตัุ้น์ ชินวิริณ์ (2553) กล่าวิวิา่ ส่่�อปริะชาสั่มพื่นัธุม์ห่้ลาย์ปริะเภทโด้ย์เฉพื่าะอย่์างย์ิ�งส่่�อทางด้�านส่ิ�งพื่มิพื่ ์ปจัจบ้นัในวิงการิ

ธุร้ิกจินยิ์มใช�ส่่�อปริะเภทน่�กนัอย์า่งแพื่ริห่้ลาย์เพื่่�อชว่ิย์ส่ง่เส่ริมิการิขาย์ ซัึ�งวิธิุใ่นการิส่ริ�างส่ริริค์ส่ิ�งพื่มิพื่ห์้ลาย์วิธิุม่ก่าริพัื่ฒนาตุ้วัิเองให้�ทนั

ส่มัย์เข�ากับเทคโนโลย์่ให้ม่ๆ ส่่�อส่ิ�งพื่ิมพื่์ท่�นิย์มใช�อย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์ ได้�แก่ แผ่นพื่ับ และ แผ่นปลิวิ 

อธุณิฏัฐ ์ด้า่นภัทริวิริวัิฒน์ (2561) กล่าวิว่ิา ส่่�อท่�ใช�ในการิปริะชาสั่มพื่นัธุ ์ห้มาย์ถึง เคร่ิ�องมอ่ห้ริอ่ตัุ้วิกลางท่�ใช�ในการิน�าข่าวิส่าริ 

เร่ิ�องริาวิ จากองค์กริห้ริอ่ห้น่วิย์งานไปส่้ป่ริะชาชน ส่่�ออาจจ�าแนกได้�ห้ลาย์ปริะเภทห้ลาย์ห้ลักเกณฑ์แ์ตุ้ ่การิก�าห้นด้ปริะเภทของส่่�อเพื่่�อ

การิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ จะตุ้�องค�านึงถึงลักษณะท่�เป็นริ้ปธุริริม ลักษณะท่�พื่ัฒนาได้�ปริะโย์ชน์ในปัจจ้บันและศักย์ภาพื่เพื่่�ออนาคตุ้

จงึกลา่วิได้�วิา่ ส่่�อท่�ใช�ในการิปริะชาส่มัพื่นัธ์ุมม่ากมาย์ห้ลาย์ปริะเภท การิตุ้ดั้สิ่นใจเลอ่กใช�ส่่�อใด้จ�าเปน็ตุ้�องริ้�จกัธุริริมชาตุ้ ิและ

เอกลักษณ์ของส่่�อแตุ้่ละชนิด้ เพื่่�อให้�เห้มาะส่มกับลักษณะของงาน เพื่่�อให้�การิด้�าเนินงานปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ส่ามาริถบริริล้วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ได้�

อย์่างม่ปริะส่ิทธิุภาพื่ และ ส่่�อเพื่่ย์งปริะเภทเด้่ย์วิ ย์่อมไม่ม่ปริะส่ิทธุิผลเพื่่ย์งพื่อ การิใช�ส่่�อแบบผส่มผส่านจะส่�าเริ็จผลตุ้ามเป้าห้มาย์ท่�

วิางไวิ�อย์่างริวิด้เริ็วิ

3. แนวคิดเก่่ยวกับัการปีระชาสัมพิันธ์การท่องเท่่ยว (Tourism Public Relations)

อธุณิฏัฐ ์ด้า่นภทัริวิริวิฒัน ์(2561) กลา่วิวิา่ การิปริะชาส่มัพื่นัธุก์าริทอ่งเท่�ย์วิ เปน็ริป้แบบการิเส่นอขา่วิส่าริทางการิทอ่งเท่�ย์วิ

เพื่่�อส่ริ�างภาพื่พื่จนค์วิามปริะทบัใจให้�แกเ่จ�าของผลติุ้ภณัฑ์ท์างการิทอ่งเท่�ย์วิ ห้ริอ่ผ้�ปริะกอบธุร้ิกจิทอ่งเท่�ย์วิตุ้อ่ส่าธุาริณชน โด้ย์ก�าห้นด้

นโย์บาย์ทางการิท่องเท่�ย์วิให้�ส่อด้คล�องกับควิามส่นใจของส่าธุาริณชนท�าให้�นักท่องเท่�ย์วิช่�นชมย์อมรัิบและน�าไปส่้่การิซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์

ทางการิท่องเท่�ย์วิห้ริ่อเด้ินทางเข�ามาท่องเท่�ย์วิ ค้ณส่มบัตุ้ิของการิปริะชาสั่มพื่ันธุ์ทางการิท่องเท่�ย์วิท่�แตุ้กตุ้่างจากริ้ปแบบการิส่่งเส่ริิม

การิท่องเท่�ย์วิอ่�นท่�ส่�าคัญ ม่ด้ังตุ้่อไปน่�

- เป็นการิเส่นอข่าวิส่าริเก่�ย์วิกับผ้�ปริะกอบธุ้ริกิจท่องเท่�ย์วิห้ริ่อเจ�าของผลิตุ้ภัณฑ์์ทางการิท่องเท่�ย์วิในริ้ปของการิเผย์แพื่ริ่

ข่าวิส่าริ เพื่่�อส่ริ�างควิามเช่�อถ่อและภาพื่พื่จน์ท่�ด้่แก่นักท่องเท่�ย์วิแล�วิน�าไปส่้่การิซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์ทางการิท่องเท่�ย์วิของผ้�ปริะกอบธุ้ริกิจ

ท่องเท่�ย์วิในท่�ส่้ด้



57
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2566

Volume. 6 Issue. 3 July - September 2023

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

- เป็นการิเผย์แพื่ริ่ข่าวิส่าริทางการิท่องเท่�ย์วิให้�เข�าถึงกล้่มนักท่องเท่�ย์วิท่�คาด้ห้วัิงอย่์างปลอด้ภัย์ ซัึ�งบ้คคลกล้่มน่� 

อาจไม่ชอบฟังการิโฆษณาห้ริ่อตุ้ิด้ตุ้่อจากพื่นักงานขาย์โด้ย์ตุ้ริงเพื่ริาะการิปริะชาสั่มพื่ันธุ์ท�าให้�ริ้�สึ่กวิ่าเป็นการิให้�ข่าวิส่าริข�อเท็จจริิง

มากกวิ่าการิชักจ้งให้�เกิด้การิซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์ทางการิท่องเท่�ย์วิ

- เป็นการิเผย์แพื่ริ่ข่าวิส่าริทางการิท่องเท่�ย์วิท่�ส่ริ�างควิามส่นใจได้�เห้ม่อนกับการิโฆษณา แตุ้่เส่่ย์ค่าใช�จ่าย์ถ้กกวิ่า 

การิโฆษณามาก

4. แนวคิดเก่่ยวกับัการท่องเท่่ยว

นิจิริา คลังส่มบัตุ้ิ (2557) กล่าวิว่ิา การิท่องเท่�ย์วิ ห้มาย์ถึง การิเด้ินทางจากท่�พื่ักไปย์ังท่�ซัึ�งถ่อเป็นแห้ล่งท่องเท่�ย์วิด้�วิย์ควิาม

ส่มัคริใจเป็นการิชั�วิคริาวิและไม่ใช่การิเดิ้นทางไปเพื่่�อห้าริาย์ได้�ห้ริ่อปริะกอบอาช่พื่ เป็นกริะบวินการินันทนาการิท่�เกิด้ขึ�นในเวิลาว่ิาง 

(Leisure Time) โด้ย์การิเด้ินทาง (Travel) มาเก่�ย์วิข�อง ซัึ�งม่ควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างปฏิสั่มพื่ันธุ์ของนักท่องเท่�ย์วิกับธุ้ริกิจและบริิการิ

ตุ่้างๆ ทางการิท่องเท่�ย์วิ 

เมลด้า ธุนิตุ้นนท์ (2560) กล่าวิวิ่า การิท่องเท่�ย์วิห้มาย์ถึง การิท่�บ้คคลส่มัคริใจท่�จะเด้ินทางจากท่�อาศัย์ห้ริ่อภ้มิล�าเนาของ

ตุ้นไปย์ังท่�แปลกให้ม่ ซัึ�งม่ส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�ตุ้่างไปจากการิใช�ชว่ิิตุ้ปริะจ�าวัิน การิเด้ินทางนั�นอาจจะม่การิค�าง คน่ห้ริ่อไม่ค�างคน่ก็ได้� 

ธุนกฤตุ้ ส่งัข์เฉย์ (2550) กล่าวิว่ิา การิท่องเท่�ย์วิ เป็นการิเด้นิทางท่�มกิ่จกริริมตุ้า่งๆ ริะห้ว่ิางการิเด้นิทาง โด้ย์ตุ้�องมอ่งคป์ริะกอบ

เห้ล่าน่� ค่อ นักท่องเท่�ย์วิ ผ้�ปริะกอบธุ้ริกิจการิท่องเท่�ย์วิ ห้น่วิย์งานภาคริัฐบาล และปริะชาชนในท�องถิ�น

นศิา ชชักล้ (2550, ห้น�า 2) กลา่วิวิา่ การิทอ่งเท่�ย์วิ ห้มาย์ถงึ กจิกริริมการิเด้นิทางจากจด้้ห้นึ�งไปย์งัอก่จด้้ห้นึ�ง ซัึ�งนบัตุ้ั�งแตุ้จ่ด้้

เริิ�มตุ้�นจนถึงปลาย์ทางจะตุ้�องปริะกอบด้�วิย์ปัจจัย์ 3 ปริะการิเป็นอย่์างน�อย์ คอ่ การิเดิ้นทาง การิพัื่กค�างแริม และการิกินอาห้ารินอกบ�าน

จงึกล่าวิได้�วิา่ การิท่องเท่�ย์วิเป็นการิเดิ้นทางจากท่�พื่กัห้ริอ่จากภมิ้ล�าเนาด้�วิย์ควิามส่มัคริใจเป็นการิชั�วิคริาวิและไม่ใชก่าริเดิ้น

ทางไปเพื่่�อห้าริาย์ได้�ห้ริ่อปริะกอบอาช่พื่ อาจจะม่การิค�างค่นห้ริ่อไม่ค�างค่นก็ได้� การิเด้ินทางเห้ล่าน่�จะไม่พื่�านักอย์้่ท่�ส่ถานท่�ใด้ท่�ห้นึ�ง

เป็นการิถาวิริ ม่กิจกริริมตุ้่างๆ ริะห้วิ่างการิเด้ินทาง ซัึ�งนับตุ้ั�งแตุ้่จ้ด้เริิ�มตุ้�นจนถึงปลาย์ทางจะตุ้�องปริะกอบด้�วิย์ปัจจัย์ 3 ปริะการิเป็น

อย์่างน�อย์ ค่อ การิเด้ินทาง การิพื่ักค�างแริม และการิกินอาห้ารินอกบ�าน

5. แนวคิดเก่่ยวกับัโฮมสเตย์ (Homestay)

กริมการิท่องเท่�ย์วิ (2558) กล่าวิว่ิา โฮ่มส่เตุ้ย์์ ห้มาย์ถึง การิท่องเท่�ย์วิริ้ปแบบห้นึ�ง ท่�นักท่องเท่�ย์วิจะตุ้�องพื่ักริวิมกับเจ�าของ

บ�านชาย์คาเด้่ย์วิกัน โด้ย์ม่ห้�องพัื่กห้ริ่อพื่่�นท่�ใช�ส่อย์ภาย์ในบ�านเห้ล่อส่ามาริถน�ามาด้ัด้แปลงให้�นักท่องเท่�ย์วิพัื่กได้�ชั�วิคริาวิซัึ�งม่จ�านวิน

ไม่เกิน 4 ห้�อง ม่ผ้�พื่ักริวิมกันไม่เกิน 20 คน โด้ย์ม่ค่าตุ้อบแทน และจัด้บริิการิส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกตุ้ามส่มควิริ อันม่ลักษณะเป็นการิ

ปริะกอบกิจการิเพื่่�อห้าริาย์ได้�เส่ริิม ซัึ�งเป็นไปตุ้าม บทนิย์ามค�าวิ่า “โริงแริม” แห้่งพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิโริงแริม พื่.ศ. 2547 และได้�ขึ�น

ทะเบ่ย์นกับกริมการิท่องเท่�ย์วิ ตุ้ามห้ลักเกณฑ์์ท่�กริมการิท่องเท่�ย์วิก�าห้นด้

มิ�งส่ริริพ์ื่ ขาวิส่อาด้ (2549) กล่าวิวิ่า โฮ่มส่เตุ้ย์์ ห้มาย์ถึง บ�านพื่ักปริะเภทห้นึ�งท่�นักท่องเท่�ย์วิพื่ักริ่วิมกับเจ�าของบ�าน และม่

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�จะเริ่ย์นริ้�วิัฒนธุริริมและวิิถ่ชว่ิิตุ้ของชาวิบ�าน ซัึ�งเตุ้็มใจท่�จะถ่าย์ทอด้วิัฒนธุริริม แลกเปล่�ย์นควิามริ้�ซัึ�งกันและกัน พื่ริ�อม

ทั�งจัด้ท่�พัื่กและอาห้าริให้�กับนักท่องเท่�ย์วิโด้ย์ได้�ริับค่าตุ้อบแทนตุ้ามควิามเห้มาะส่ม 

จึงกล่าวิได้�วิ่า โฮ่มส่เตุ้ย์์เป็นการิท่องเท่�ย์วิริ้ปแบบห้นึ�งท่�นักท่องเท่�ย์วิจะตุ้�องพื่ักริวิมกับเจ�าของบ�านชาย์คาเด้่ย์วิกัน และม่

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�จะเริ่ย์นริ้�วิัฒนธุริริมและวิิถ่ชว่ิิตุ้ของชาวิบ�าน 
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4. กรอบัแนวคิดการวิจัย

5. ระเบัย่บัวิธ่การวิจัย
การิวิจัิย์คริั�งน่�เปน็การิวิจัิย์แบบผส่านวิธิุ ่(Mixed Methods Research) โด้ย์ผ้�วิจิยั์ใช�เคร่ิ�องมอ่การิวิจัิย์ทั�งเชงิคณ้ภาพื่ (Qual-

itative Method) และเชิงปริิมาณ (Quantitative Method) โด้ย์ม่ขั�นตุ้อนการิวิิจัย์ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ ด้ังน่�

1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (Qualitative Method) การิศึกษาและวิิเคริาะห้์ข�อม้ลส่�าคัญในการิพื่ัฒนาส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธ์ุการิท่อง

เท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่้ อ�าเภอท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก ผ้�วิิจัย์เก็บข�อม้ลจากภาค่ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิท่องเท่�ย์วิ ได้�แก่ 

1. ปริาชญ์ช้มชน จ�านวิน 3 คน 2. เจ�าของโฮ่มส่เตุ้ย์์ จ�านวิน 5 คน และ 3. ตุ้ัวิแทนชม้ชน จ�านวิน 10 คน เก็บริวิบริวิมข�อม้ลโด้ย์

การิส่นทนากล้่ม (Focus Group) เป็นเคริ่�องม่อในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลเพื่่�อให้�ได้�มาซัึ�งริ้ปแบบการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิโฮ่ม

ส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่้ อ�าเภอท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก และท�าการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลโด้ย์การิวิิเคริาะห้์เน่�อห้า (Content Analysis)  

2. การิพื่ฒันาส่่�อปริะชาส่มัพื่นัธุก์าริทอ่งเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์บ์�านมอทะ ตุ้�าบลแมอ่ส้่ ้อ�าเภอทา่ส่องย์าง จงัห้วิดั้ตุ้าก ผ้�วิจิยั์เกบ็ข�อมล้จากภาค่

ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิท่องเท่�ย์วิ ได้�แก่ 1. ปริาชญ์ช้มชน จ�านวิน 3 คน 2. เจ�าของโฮ่มส่เตุ้ย์์ จ�านวิน 5 คน และ 3. ตุ้ัวิแทนช้มชน จ�านวิน 

10 คน โด้ย์ส่ัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่่�อห้าแนวิทางในการิออกแบบและพื่ัฒนาส่่�อปริะชาสั่มพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิ และ

ท�าการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้โด้ย์การิวิิเคริาะห้์เน่�อห้า

การิวิจัิย์เชงิปริมิาณ (Quantitative Method)  การิศึกษาควิามพึื่งพื่อใจของผ้�ใช�ส่่�อท่�มตุ่่้อส่่�อปริะชาสั่มพัื่นธ์ุการิท่องเท่�ย์วิโฮ่ม

ส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่้ อ�าเภอท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก ปริะชากริและกล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง ค่อ นักท่องเท่�ย์วิท่�เข�ามาท่องเท่�ย์วิในห้ม้่บ�าน

มอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่้ อ�าเภอท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก จ�านวิน 400 คน เน่�องจากไม่ทริาบจ�านวินปริะชากริท่�แน่นอน ผ้�วิิจัย์จึงใช�ส่้ตุ้ริการิ

ค�านวิณขนาด้ตุ้ัวิอย์่างในกริณ่ท่�ไม่ทริาบจ�านวินปริะชากริ โด้ย์ก�าห้นด้ค่าคลาด้เคล่�อน 0.05 ท่�ริะด้ับควิามเช่�อมั�นริ�อย์ละ 95 ได้�ขนาด้

ตัุ้วิอย์่างเท่ากับ 400 คน (ธุานินทริ์ ศิลป์จาริ้, 2553) และใช�วิิธุ่การิส่้่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

เม่�อได้�จัด้ท�าริ่างแนวิค�าถามส่ัมภาษณ์เริ่ย์บริ�อย์แล�วิ ผ้�วิจิัย์ได้�จัด้ส่่งให้�ผ้�เช่�ย์วิชาญ จ�านวิน 3 ท่าน ตุ้ริวิจส่อบโคริงส่ริ�างของข�อ

ค�าถามควิามส่มบ้ริณ์และควิามถก้ตุ้�อง โด้ย์ม่ด้ัชน่ของควิามส่อด้คล�อง (IOC) ท่� 0.89 ก่อนน�าไปใช�จริิง และผ้�วิิจัย์ได้�น�าแบบส่อบถาม

ท่�ผ่านการิตุ้ริวิจส่อบจากผ้�เช่�ย์วิชาญ มาปรัิบปริ้งแก�ไขและน�าไปทด้ส่อบควิามเช่�อมั�น (Reliability) ของแบบส่อบถาม โด้ย์น�าไป

ทด้ลองใช� (TryOut) กับนักท่องเท่�ย์วิท่�ไม่ใช่กล้่มตุ้ัวิอย์่าง จ�านวิน 30 คน และใช�วิิธุ่ค�านวิณห้าค่าควิามเช่�อมั�น “ส่ัมปริะส่ิทธุิ์แอลฟา”  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) (ปริะส่พื่ชัย์ พื่ส่้นนท์, 2555) พื่บวิ่าม่ค่าควิามเช่�อมั�นท่�ริะด้ับ 0.82 ซัึ�งถ่อวิ่าเป็นค่าท่�เช่�อถ่อได้� 

ภาพื่ท่� 1 

ก้รีอบแน์วค์ดิิ์และค์วามสีมัพนั์ธ์ิ์ของตัวัแปรีใน์ก้ารีวจิยัใหม�
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2. ขอบัเขตการวิจัย

1. ขอบเขตุ้ด้�านพื่่�นท่� ค่อ ห้ม้่บ�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่้ อ�าเภอท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก 

2. ขอบเขตุ้ด้�านเน่�อห้า ผ้�วิจิยั์ม้ง่ศกึษาข�อมล้ส่�าคญัในการิพื่ฒันาส่่�อปริะชาสั่มพื่นัธุ ์การิพื่ฒันาส่่�อปริะชาสั่มพื่นัธุก์าริท่องเท่�ย์วิ

โฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ และการิศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจของผ้�ใช�ส่่�อท่�ม่ตุ้่อส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่้ 

อ�าเภอท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก 

3. ขอบเขตุ้ด้�านริะย์ะเวิลา ริะย์ะเวิลาท่�ใช�ในการิศึกษาคริั�งน่� ตุ้ั�งแตุ้่เด้่อนกริกฎาคม 2564 - ม่นาคม 2565 

4. ขอบเขตุ้ด้�านปริะชากริและกล้ม่ตัุ้วิอย่์าง ปริะชากริ เป็นนักทอ่งเท่�ย์วิท่�เข�ามาท่องเท่�ย์วิในห้ม้บ่�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อส้่ ้อ�าเภอ

ท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก ซัึ�งเป็นปริะชากริท่�ไม่ทริาบค่า 

3. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้ ค่อ แบบส่อบถาม (Questionnaire) ปริะเภทค�าถามปลาย์ปิด้ (Closed Form) และ

ลักษณะเป็นตุ้ัวิเลขมาตุ้ริาส่่วินปริะมาณค่า (Numerical Rating Scale) เป็นการิวิัด้เพื่่�อแส่ด้งริะด้ับ ม่ 5 ริะด้ับ เพื่่�อปริะเมินควิามพื่ึง

พื่อใจของผ้�ใช�ท่�ม่ตุ้่อส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่ ้อ�าเภอท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลในริ้ปของค่าริ�อย์ละ (Percentage) ค่าเฉล่�ย์ ( ) และส่ว่ินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (S.D.) 

6. ผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสำาคัญในการ พิัฒนาสื่อปีระชาสัมพิันธ์การท่องเท่่ยวโฮมสเตย์บ้ัานมอทะ ตำาบัล 

แม่อุสุ อำาเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก พื่บวิ่า ข�อมล้ส่�าคัญในการิพื่ัฒนาส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ ได้�แก่ โลโก�ของโฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ ช่�อ

แห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ส่ถานท่�ตุ้ั�ง เส่�นทางการิเดิ้นทาง ลกัษณะของกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิท่�ส่ะท�อนอัตุ้ลักษณ์และคณ้ค่าทางวัิฒนธุริริมชม้ชน 

โด้ย์ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ด้ังน่�

1) ข�อมล้การิส่ริ�างโลโก�ของโฮ่มส่เตุ้ย์บ์�านมอทะ ตุ้�าบลแมอ่ส้่ ้อ�าเภอทา่ส่องย์าง จงัห้วิดั้ตุ้าก มล่กัษณะของส่โ่ทนเขย่์วิ มค่วิาม

เป็นธุริริมชาตุ้ิ และให้�ควิามริ้�ส่ึกเห้มอ่นพื่ักผ่อนในท่ามกลางธุริริมชาตุ้ิ

2) ข�อม้ลการิเด้ินทางจากอ�าเภอแม่ส่อด้ ถึง โฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่ ้อ�าเภอท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก

3) ข�อม้ลการิส่ริ�างเส่�นทางจากโฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่้ อ�าเภอท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก ไปย์ังแห้ล่งท่องเท่�ย์วิจ้ด้อ่�นๆ 

ตุ้ามโปริแกริมการิท่องเท่�ย์วิ

4) ข�อมล้การิออกแบบโปริแกริมการิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์บ์�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อส้่ ้อ�าเภอท่าส่องย์าง จงัห้วัิด้ตุ้าก เป็นเวิลา 2 วินั 

1 ค่น ริาคา 450 บาท ริวิมอาห้าริ 2 ม่�อ (ม่�อเย์็นของวิันท่� 1 และม่�อเช�าของวิันท่� 2) และม่กิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิท่�ส่ะท�อนอัตุ้ลักษณ์

และค้ณค่าทางวัิฒนธุริริมของห้ม้่บ�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่้ อ�าเภอท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก ด้ังน่�

โปีรแกรมการท่องเท่่ยว วันท่่ 1

4.1) ผ้กข�อม่อริับขวิัญตุ้ามวิถิ่ชาวิปกาเกอะญอ 

4.2) เริ่ย์นริ้�วิัฒนธุริริมการิทอผ�าชนเผ่าของศ้นย์์การิเริ่ย์นริ้�ผ�าทอม่อปกาเกอะญอ บ�านมอทะ 

4.3) เท่�ย์วิชมห้ม้่บ�าน ชมวิวิิท้่งนา เท่�ย์วิส่ะพื่านไม� และเล่นน��าท่�ล�าธุาริห้น�าห้ม้่บ�าน

4.4) รัิบปริะทานอาห้าริม่�อเย์็น (อาห้าริพื่่�นบ�านของชาวิปกาเกอะญอ)

4.5) พัื่กผ่อนตุ้ามอัธุย์าศัย์
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โปีรแกรมการท่องเท่่ยว วันท่่ 2

4.6) ชมทะเลห้มอก ณ วิัด้พื่ริะธุาตุ้้ริัตุ้นเจด้่ย์์ 

4.7) ริับปริะทานอาห้าริม่�อเช�า (อาห้าริพื่่�นบ�านของชาวิปกาเกอะญอ)

4.8) เย์่�ย์มชมควิามมห้ัศจริริย์์โริงละคริใตุ้�พื่ิภพื่ กับตุ้�านานเส่อ่ส่มิงส่�านึกผิด้ ณ ถ��าแม่อ้ส่้

4.9) เด้ินทางกลับบ�านโด้ย์ส่วิัส่ด้ิภาพื่

2. ผลการพิัฒนาสื่อปีระชาสัมพัินธ์การท่องเท่่ยวโฮมสเตย์บั้านมอทะ ตำาบัลแม่อุสุ อำาเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก พื่บวิ่า  

การิปริับปริ้งริ้ปแบบการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์จากริ้ปแบบเด้ิมให้�ม่ควิามน่าส่นใจมากขึ�นนั�น ผ้�วิิจัย์จึงได้�น�าแนวิคิด้เก่�ย์วิกับอินโฟกริาฟิกเข�า

มาใช�ในการิออกแบบส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิเพื่่�อเป็นการิเล่าเริ่�องของกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิของโฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ ได้�แก่ 

ส่่�ออินโฟกริาฟิก และแผนท่�การิท่องเท่�ย์วิ ด้ังภาพื่ท่� 1-4

ภาพื่ท่� 2

โลโก้้ของโฮมสีเตัย์บ้าน์มอทะ ตัำาบลแม�อส่่ีอำาเภูอท�าสีองยาง จงัหวดัิ์ตัาก้
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ภาพื่ท่� 3

ก้ารีเดิ์นิ์ทางไปยงัโฮมสีเตัย์บ้าน์มอทะ ตัำาบลแม�อส่่ีอำาเภูอท�าสีองยาง จงัหวดัิ์ตัาก้
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ภาพื่ท่� 4

เส้ีน์ทางของก้จิก้รีรีมก้ารีท�องเที�ยวจาก้โฮมสีเตัย์บ้าน์มอทะ ตัำาบลแม�อส่่ี อำาเภูอท�าสีองยาง จงัหวัดิ์ตัาก้ ไปยงัแหล�งท�องเที�ยวจด่ิ์อ่�น์ๆ

ภาพื่ท่� 5

กิ้จก้รีรีมก้ารีท�องเที�ยวของโฮมสีเตัย์บ้าน์มอทะตัำาบลแม�อส่่ี อำาเภูอท�าสีองยาง จงัหวดัิ์ตัาก้
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3. ความพิึงพิอใจของผู้ใช้สื่อท่่ม่ต่อสื่อปีระชาสัมพิันธ์การท่องเท่่ยวโฮมสเตย์บั้านมอทะ ตำาบัลแม่อุสุ อำาเภอท่าสองยาง 

จังหวัดตาก พื่บว่ิา ควิามพึื่งพื่อใจโด้ย์ภาพื่ริวิม ม่ควิามพึื่งพื่อใจอย์้่ในริะดั้บมาก ( =4.34, S.D.=0.79) และเม่�อพิื่จาริณา 

เป็นริาย์ด้�าน พื่บว่ิา 

ด้�านการิออกแบบ มค่วิามพื่งึพื่อใจอย์้ใ่นริะด้บัมาก ( =4.32, S.D.=0.80) เม่�อพื่จิาริณาเปน็ริาย์ข�อพื่บวิา่ ภาพื่และสั่ญลกัษณ์

ส่ามาริถส่่�อควิามห้มาย์ได้�งา่ย์ ( =4.40, S.D.=0.80) การิใช�ส่ใ่นการิออกแบบมค่วิามเห้มาะส่ม ( =4.38, S.D.=0.77) การิออกแบบส่่�อ

น่าส่นใจ ( =4.36, S.D.=0.79) ส่่�อม่ควิามทันส่มัย์และมค่วิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ ( =4.35, S.D.=0.79) ริ้ปแบบและขนาด้ของตุ้ัวิอักษริม่

ควิามเห้มาะส่ม ( =4.31, S.D.=0.79) การิจัด้วิางองค์ปริะกอบของภาพื่ม่ควิามส่วิย์งาม ( =4.24, S.D.=0.82) และม่ควิามชัด้เจนทั�ง

ภาพื่และตุ้ัวิอักษริ ( =4.19, S.D.=0.84) ตุ้ามล�าด้ับ

ด้�านเน่�อห้า มค่วิามพึื่งพื่อใจอย์้ใ่นริะดั้บมาก ( =4.37, S.D.=0.78) เม่�อพิื่จาริณาเป็นริาย์ข�อพื่บว่ิา การิใช�ภาษาถก้ตุ้�องเห้มาะ

ส่ม ( =4.43, S.D.=0.76) ส่ามาริถใช�เป็นส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิ ( =4.41, S.D.=0.73) ปริิมาณเน่�อห้าท่�น�าเส่นอม่ควิาม

เห้มาะส่ม ( =4.39, S.D.=0.75) เน่�อห้าและการิน�าเส่นอในส่่�อปริะชาสั่มพื่ันธุ์ม่ควิามน่าส่นใจและเข�าใจง่าย์ ( =4.38, S.D.=0.75) 

เน่�อห้าในส่่�อท�าให้�เข�าใจกิจกริริมการิทอ่งเท่�ย์วิ ( =4.37, S.D.=0.81) เน่�อห้าเปน็ปริะโย์ชนต์ุ้อ่การิทอ่งเท่�ย์วิ ( =4.35, S.D.=0.82) 

และภาพื่ในส่่�อส่ามาริถท�าให้�เข�าใจเน่�อห้าได้�ในเวิลาอันริวิด้เริ็วิ ( =4.27, S.D.=0.81) ตุ้ามล�าด้ับ

จากผลการิวิิจัย์ส่ริ้ปได้�ว่ิา ส่่�ออินโฟกริาฟิก และแผนท่�การิท่องเท่�ย์วิ ส่�าห้รัิบการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิตุ้�องส่่�อควิาม

ห้มาย์ให้�นกัท่องเท่�ย์วิเข�าใจง่าย์ เพื่ริาะส่่�อปริะเภทน่�ไม่มภ่าพื่เคล่�อนไห้วิและเส่ย่์งดึ้งด้ด้้ควิามส่นใจเห้มอ่นส่่�อวิดิ้โ่อ ด้งันั�น การิออกแบบ

ส่่�อปริะชาสั่มพื่นัธุก์าริท่องเท่�ย์วิให้�เข�าใจง่าย์จึงมค่วิามส่�าคัญมาก และควิริค�านึงเริ่�องขององค์ปริะกอบด้�านการิออกแบบด้�านอ่�นๆ เชน่ 

การิเล่อกใช�ภาพื่ปริะกอบ ส่ัญลักษณ์ตุ้�องส่่�อควิามห้มาย์ได้�ชัด้เจน และการิเล่อกใช�ส่่ตุ้�องม่ควิามเห้มาะส่ม ส่�าห้รัิบด้�านเน่�อห้า พื่บ

วิ่า เน่�อห้าและการิน�าเส่นอในส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ตุ้�องม่ควิามน่าส่นใจและเข�าใจง่าย์ ปริิมาณเน่�อห้าท่�น�าเส่นอตุ้�องเห้มาะส่ม เพื่ริาะส่่�อ

ปริะเภทน่�ม่ข�อจ�ากัด้ด้�านพื่่�นท่� ด้ังนั�น ตุ้�องส่ริ้ปข�อมล้ให้�กริะชับ ได้�ใจควิาม ให้�ม่ควิามน่าส่นใจ และเข�าใจง่าย์ 

7. อภิปีรายผล
1. การิศึกษาและวิเิคริาะห์้ข�อมล้ส่�าคญัในการิพัื่ฒนาส่่�อปริะชาสั่มพัื่นธ์ุการิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์บ์�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อส้่ ้อ�าเภอ

ท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก ได้�ข�อม้ลเก่�ย์วิกับส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิ กิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิ เส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิ และการิเด้ินทางของนัก

ท่องเท่�ย์วิมาย์ังโฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่้ อ�าเภอท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ กฤธุย์ากาญจน์ โตุ้พื่ิทักษ์ 

และ ค้ณอานันท์ นิริมล (2561) ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า การิคัด้เล่อกกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่ริ�างส่ริริค์ส่ะท�อนอัตุ้ลักษณ์และค้ณค่าทาง

วิัฒนธุริริมของช้มชนคนตุ้�นน��าคลองท่าแนะ จังห้วิัด้พื่ัทล้ง ได้�แก่ จ้ด้ชมวิิวิควินไข่ห้ด้ จ้ด้ชมวิิวิผาผึ�ง ถ��ามัจฉาปลาวิน วิัด้ถ��าเก่า ถ��า

เทวิด้า ถ��าฤาษ่ และถ��าส่าย์ ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ ศิริิปริะภา ปริะภากริเก่ย์ริตุ้ิ (2562) ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า องค์ปริะกอบของข�อม้ล

การิท่องเท่�ย์วิ แบ่งออกเป็น 3 ส่ว่ิน ปริะกอบด้�วิย์ 1) วิถิ่เกษตุ้ริ อาช่พื่ห้ลัก อาช่พื่เส่ริิม 2) วิิถ่การิท่องเท่�ย์วิม่ควิามพื่ริ�อมในการิริองริับ

นกัทอ่งเท่�ย์วิ แตุ้ข่าด้ส่่�อปริะชาส่มัพื่นัธุ ์และ 3) วิถิช่ว่ิิตุ้และวัิฒนธุริริมมลั่กษณะช้มชนเข�มแขง็และ อนรั้ิกษ์วิฒันธุริริมในช้มชน และย์งั

ส่อด้คล�องกับ ธุร่ิะ อนิทริเริอ่ง (2559) กล่าวิว่ิา การิท่�จะท�าให้�การิจัด้การิท่องเท่�ย์วิ เป็นไปอย่์างย์ั�งย์น่นั�น จ�าเปน็ตุ้�องส่ง่เส่ริมิให้�ชม้ชนม่

ส่ว่ินริ่วิมในท้กๆ กิจกริริมของการิจัด้การิท่องเท่�ย์วิ ตุ้ามค้ณลักษณะของการิท่องเท่�ย์วิอย์่างย์ั�งย์่น ได้�แก่ 1) เป็นการิท่องเท่�ย์วิท่�ม่ควิาม

ตุ่้อเน่�อง (Continuity) ซัึ�งห้มาย์ถึง ควิามตุ้่อเน่�องของทริัพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ิและควิามตุ้่อเน่�องของวิัฒนธุริริม ซัึ�งจัด้เป็นทริัพื่ย์ากริห้ลัก 

ริวิมถึงส่ามาริถมอบปริะส่บการิณ์ นันทนาการิท่�ด้่แก่นักท่องเท่�ย์วิด้�วิย์ 2) เป็นการิท่องเท่�ย์วิท่�ม่คณ้ภาพื่ (Quality) เน�นคณ้ภาพื่ของ

ส่ิ�งแวิด้ล�อม ปริะส่บการิณ์ นันทนาการิ และค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของคนในช้มชน 3) เป็นการิท่องเท่�ย์วิท่�มค่วิามส่มด้้ล (Balance) คอ่ควิาม

ส่มด้้ลริะห้วิ่างควิามตุ้�องการิของนักท่องเท่�ย์วิของคนในช้มชนและข่ด้ควิามส่ามาริถของทริัพื่ย์ากริ 
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2. การิพื่ัฒนาส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่ ้ อ�าเภอท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก น�าข�อม้ลท่�

ได้�มาพื่ัฒนาส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิ เช่น ส่่�ออินโฟกริาฟิก และแผนท่�การิท่องเท่�ย์วิ ท่�ส่ามาริถน�าไปใช�ปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่อง

เท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ และน�าเส่นอข�อมล้ตุ้่างๆ ท่�เก่�ย์วิกับการิท่องเท่�ย์วิของห้ม้่บ�านมอทะเพื่่�อให้�ผ้�ท่�ส่นใจได้�ทริาบข�อม้ลเก่�ย์วิกับ

ส่ถานท่�ทอ่งเท่�ย์วิ การิเดิ้นทาง และลักษณะของกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิท่�ส่ะท�อนอัตุ้ลักษณ์และคณ้ค่าทางวัิฒนธุริริมชม้ชนของห้ม้บ่�าน

มอทะ ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ อริวิริริณ แท่งทอง (2562) ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า การิออกแบบส่่�อส่ิ�งพื่ิมพื่์ส่�าห้รัิบปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ชมริม

คนรัิกในห้ลวิง จังห้วัิด้ส่ิงห้์บ้ริ่ ส่ามาริถน�าไปใช�ปริะชาสั่มพื่ันธุ์ชมริมคนริักในห้ลวิง จังห้วิัด้สิ่งห้์บ้ริ่ และน�าเส่นอข�อม้ลควิามริ้�ตุ้่างๆ ท่�

เก่�ย์วิกับชมริมคนริักในห้ลวิง จังห้วิัด้ส่ิงห้์บ้ริ่ ให้�ผ้�ท่�ส่นใจเข�ามาม่ส่่วินริ่วิมได้�ริับทริาบข�อม้ลท่�เป็นปัจจ้บันทันส่มัย์ ส่อด้คล�องกับงาน

วิิจัย์ของ อภิวิัฒน์ บ้ญเนริมิตุ้ (2561) ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า น�าข�อมล้ท่�ได้�จากชม้ชนมาออกแบบเป็นช้ด้ส่่�อตุ้่างๆ ให้�กับช้มชนคลองโย์ง 

คอ่ การิออกแบบโลโก� ออกแบบแผนท่� ออกแบบมาส่คอตุ้ ออกแบบแผ่นพื่ับ เพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิ ให้�กับทางชม้ชนคลองโย์งให้�

ผ้�ท่�มาเย์่�ย์มชม ท่องเท่�ย์วิ เข�าใจปริะวิัตุ้ิ ส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิตุ้่างๆ ในช้มชน และย์ังส่อด้คล�องกับ ส่มิทธุิ์ บ้ญช้ตุ้ิมา (2561) กล่าวิว่ิา การิ

ปริะชาส่ัมพื่ันธุ์เป็นการิส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธุ์โด้ย์ใช�กลย์้ทธุ์ทางการิส่่�อส่าริ เพื่่�อส่่งเส่ริิมควิามเข�าใจท่�ถ้กตุ้�องริ่วิมกัน ตุ้ลอด้จนส่ริ�างควิาม

สั่มพัื่นธ์ุอนัด้ตุ่่้อกันริะห้ว่ิางห้น่วิย์งานขององค์กริห้ริอ่ส่าธุาริณชนตุ่้างๆ อนัจะน�ามาซัึ�งควิามเช่�อถอ่ศรัิทธุา ควิามไวิ�วิางใจตุ้ลอด้จนควิาม

ริ่วิมม่อและส่นับส่น้นจากส่าธุาริณชน

3. การิศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจของผ้�ใช�ส่่�อท่�ม่ตุ่้อส่่�อปริะชาสั่มพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่้ อ�าเภอ

ท่าส่องย์าง จังห้วิัด้ตุ้าก ผ้�ใช�ส่่�อม่ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิโฮ่มส่เตุ้ย์์บ�านมอทะ อย์้่ในริะด้ับมาก ( =4.34, 

S.D.=0.79) ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ห้ทัย์ชนก ย์ังส่้ข และภาน้พื่งศ์ แส่นจันทริ์ (2561) ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ผ้�ปริะเมินม่ควิามพื่ึงพื่อใจ

ตุ่้อส่่�อปริะชาสั่มพื่นัธุก์าริท่องเท่�ย์วิเชงิอนรั้ิกษ ์อย์้ใ่นริะดั้บมาก ( =4.20, S.D.=0.48) และยั์งส่อด้คล�องกับงานวิจัิย์ของ อภิส่ริา กฤตุ้า

วิาณิชย์์ (2564) ผลการิวิจิัย์พื่บวิ่า นักท่องเท่�ย์วิม่ควิามพื่ึงพื่อใจส่่�อด้ิจิทัล อย์้่ในริะด้ับมาก =4.23, S.D.=0.82) และเม่�อพื่ิจาริณาเป็น

ริาย์ด้�าน พื่บว่ิา ด้�านการิออกแบบ ผ้�ปริะเมินมค่วิามพื่ึงพื่อใจอย์้่ในริะด้ับมาก ( =4.32, S.D.=0.80) ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ วิ้ฒิ

ไกริ พื่ิมพื่ขันธ์ุ, ภัส่ส่ริ ปัทวิงค์ และ อภิริด้่ เด้ชพื่งษ์ส่ัมฤทธุิ์ (2564) ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ผ้�ปริะเมินม่ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อส่่�อแอนิเมชัน 3 

มิตุ้ิเพื่่�อส่่งเส่ริิมจิตุ้ส่�านึกการิอน้ริักษณ์ช�างไทย์ในด้�านการิออกแบบและเทคนิค อย์้่ในริะด้ับมาก ( =4.18, 0.55) และด้�านเน่�อห้า ผ้�

ปริะเมินม่ควิามพื่ึงพื่อใจอย์้่ในริะด้ับมาก ( =4.37, S.D.=0.78) ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ ห้ทัย์ชนก ย์ังส่ข้ และภาน้พื่งศ์ แส่นจันทริ์ 

(2561) ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ผ้�ปริะเมินม่ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิเชิงอน้ริักษ์ในด้�านควิามถ้กตุ้�องคริบถ�วินของ

เน่�อห้า อย์้่ในริะด้ับมาก ( =4.40, S.D.=0.48)

8. ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะสำาหรับัการนำาผลการวิจัยไปีใช้ 

 1. ห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องและช้มชนควิริท�าภาค่ส่ริ�างควิามริ่วิมม่อในการิพื่ัฒนาริ้ปแบบการิส่่�อส่าริเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิ

ปริะชาสั่มพื่ันธุ์แห้ล่งท่องเท่�ย์วิปริะเภทตุ่้างๆ ของบ�านมอทะ ตุ้�าบลแม่อ้ส่้ อ�าเภอท่าส่องย์าง จังห้วัิด้ตุ้าก และเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่อง

เท่�ย์วิในจังห้วิัด้ให้�ด้่ย์ิ�งขึ�น 

 2. ห้นว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องและชม้ชนส่ามาริถพัื่ฒนาตุ่้อย์อด้ส่่�อปริะชาสั่มพัื่นธ์ุเพื่่�อส่ง่เส่ริมิการิท่องเท่�ย์วิให้�กบัชม้ชนห้ริอ่แห้ล่ง

ท่องเท่�ย์วิอ่�นได้�ตุ้ริงกับกล้่มเป้าห้มาย์ทั�งในปริะเทศและตุ้่างปริะเทศได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ 

 3. ห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องควิริริ่วิมม่อกันในการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิให้�กับช้มชนเพื่่�อให้�เป็นการิท่องเท่�ย์วิอย์่างย์ั�งย์่น 

ส่่บตุ้่อไป
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2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั�งต่อไปี 

 1. พัื่ฒนาส่่�อปริะชาส่มัพื่นัธุโ์ด้ย์ใช�เทคโนโลย์ท่่�มค่วิามทนัส่มัย์ริป้แบบอ่�น เช่น วิดิ้โ่อ โด้ย์ใช�เทคโนโลย์ ่360° เทคโนโลย์เ่ส่มอ่น

จริิง (Virtual Reality: VR) เทคโนโลย์่ควิามจริิงเส่ริิม (Augmented Reality: AR) เป็นตุ้�น 

 2. ในส่่�อปริะชาสั่มพื่นัธุค์วิริเพื่ิ�มภาษาอ่�นอก่ เชน่ ภาษาอังกฤษ ภาษาจน่ และภาษาพื่ม่าเพื่่�อให้�นกัทอ่งเท่�ย์วิชาวิตุ่้างชาติุ้เกดิ้

ควิามเข�าใจมากขึ�น

 3. ควิริศกึษาวิธิุก่าริผลติุ้ส่่�อปริะชาส่มัพื่นัธุกิ์จกริริมการิทอ่งเท่�ย์วิท่�มอ่ย์้อ่ย์า่งห้ลากห้ลาย์ในชม้ชนให้�เปน็ท่�ริ้�จกัมากย์ิ�งขึ�นเพื่่�อ

เพื่ิ�มจ�านวินนักท่องเท่�ย์วิและเพื่่�อเพื่ิ�มริาย์ได้�จาก กิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิ
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บัทคัดย่อ
 การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ (1) ศึกษาริะด้ับควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิของข�าริาชการิตุ้�าริวิจท่�ส่ังกัด้กองบัญชาการิศึกษา 

(2) เพื่่�อวิเิคริาะห้อ์ทิธุพิื่ลของคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ในการิท�างานและการิจดั้การิแบบมส่่ว่ินริว่ิม ท่�ส่ง่ผลทางตุ้ริงตุ้อ่ควิามผก้พื่นัตุ้อ่องคก์าริและ

ปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงาน (3) เพื่่�อวิิเคริาะห้์อิทธุิพื่ลของค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างานและการิจัด้การิแบบม่ส่่วินริ่วิม ท่�ส่่งผลทางอ�อม

ตุ่้อปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงานผ่านควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ และ (4) ศึกษาอิทธุิพื่ลของควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิท่�ม่ตุ้่อปริะส่ิทธุิผลการิ

ปฏิบัตุ้ิงาน ทั�งน่� ได้�ใช�ริ้ปแบบการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ โด้ย์วิิธุ่การิส่�าริวิจ ซัึ�งมแ่บบส่อบถาม เป็นเคริ่�องม่อในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล โด้ย์ม่

ห้น่วิย์วิิเคริาะห้์ ค่อ บ้คคล จากข�าริาชการิตุ้�าริวิจท่�อย์้่ในสั่งกัด้กองบัญชาการิศึกษา ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ จ�านวิน 535 นาย์ และ

ได้�ท�าการิส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบช่วิงชั�นอย์่างม่ส่ัด้ส่่วิน เพื่่�อเก็บแบบส่อบถาม โด้ย์จ�านวินกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ริวิบริวิมได้�ม่ทั�งส่ิ�น 308 คน ใช�การิ

วิิเคริาะห้์ตุ้ัวิแบบส่มการิโคริงส่ริ�างในการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน 

ผลจากการวิจัยพิบัว่า  

1) ริะด้ับควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ ปริะกอบด้�วิย์ ควิามผ้กพื่ันด้�านจิตุ้ใจ ควิามผ้กพื่ันด้�านการิคงอย์้่ และควิามผ้กพื่ันด้�าน

บริริทัด้ฐาน โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก  

2) ตุ้ัวิแปริค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างาน และตุ้ัวิแปริการิจัด้การิแบบม่ส่่วินริ่วิมม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงตุ้่อควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ  

(DE = 0.45 และ 0.47) และม่อิทธิุพื่ลทางตุ้ริงตุ้่อปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงาน (DE = 0.27 และ 0.21) 

3) ตุ้ัวิแปริค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างาน และตุ้ัวิแปริการิจัด้การิแบบมส่่่วินริ่วิมม่อิทธุิพื่ลทางอ�อมตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงาน 

(IE = 0.53 และ 0.44) ผ่านควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ 

1-2 ส่าขาริัฐปริะศาส่นศาส่ตุ้ริ์  คณะริัฐศาส่ตุ้ริ์  มห้าวิิทย์าลัย์ริามค�าแห้ง
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4) ตุ้ัวิแปริควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ ม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงตุ้่อปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงาน (DE = 0.30)  

 จากผลการิวิิจัย์ม่ข�อเส่นอแนะว่ิา การิเส่ริิมส่ริ�างให้�ข�าริาชการิตุ้�าริวิจม่ควิามผ้กพัื่นตุ่้อห้น่วิย์งานมากขึ�น ตุ้�องม่ นโย์บาย์

การิย์กริะดั้บค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างานของข�าริาชการิตุ้�าริวิจและการิให้�ข�าริาชการิตุ้�าริวิจในสั่งกัด้เข�ามาม่ส่่วินในการิจัด้การิแบบม่

ส่่วินร่ิวิมในการิบริิห้าริงานของตุ้น จะส่่งผลตุ่้อควิามผ้กพัื่นตุ่้อองค์การิและปริะสิ่ทธิุผลในการิปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ในทางท่�ด้่ขึ�น นโย์บาย์ดั้ง

กล่าวิควิริด้�าเนินการิเริ่งด้่วิน ส่ิ�งเห้ล่าน่� ค่อ ส่ิ�งท่�ผ้�บังคับบัญชาส่ามาริถท�าได้�เพื่่�อเส่ริิมส่ริ�างควิามผก้พื่ันตุ้่อองค์การิ และเพื่่�อท่�จะเพื่ิ�ม

ปริะส่ิทธิุภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิงานให้�บริริล้ผลในท้กภาริกิจ

คำาสำาคัญ: ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ; ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างาน; การิจัด้การิแบบม่ส่ว่ินริ่วิม; ปริะสิ่ทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงาน กองบัญชาการิ

ศึกษา ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ

ABSTRACT
 In this dissertation, the researcher examines (1) the level of the organizational commitment of police 

officers under the Police Education Bureau; analyzes (2) the direct influence of the quality of the work life and 

participative management on the organizational commitment and performance effectiveness; analyzes (3) the 

indirect influence of the quality of the work life and participative management on performance effectiveness 

through organizational commitment; and investigates (4) the influence of the organizational commitment on 

performance effectiveness. The technique of quantitative research investigation was employed using a survey 

with a questionnaire as the research instrument to collect data. The analysis unit was at a person level with 535 

police officers under the Police Education Bureau, the Royal Thai Police. The technique of proportional stratified 

random sampling was used to obtain 308 members of the sample population to collect data using a question-

naire. The technique of structural equation modeling was used in a hypothesis test. 

 Findings are as follows: 

 1.) The level of the organizational commitment consisting of emotional commitment, retention com-

mitment, and normative commitment overall was at a high level. 

 2) The variable of the quality of the work life and the variable of participative management exhibited 

direct influence on organizational commitment (DE = 0.45 and 0.47) and direct influence on performance effec-

tiveness (DE = 0.27 and 0.21). 

 3) The variable of the quality of the work life and the variable of participative management exhibited 

indirect influence on performance effectiveness (IE = 0.53 and 0.44) through organizational commitment.  

 4) The variable of organizational commitment exhibited direct influence on performance effectiveness 

(DE = 0.30).

 From the research findings, the researcher has the following recommendations. There is  policy to raise 

the quality of the work life level and the quality of the work life of the police officers or an allowance for police 

officers to participate in participative management in the administration will affect organizational commitment 
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1. บัทนำา
 “ตุ้�าริวิจเป็นเส่าห้ลกัของควิามย์ตุ้้ธิุริริมเพื่ริาะเป็นผ้�จบั ผ้�ส่อบส่วิน ส่ง่อยั์การิทบทวิน แล�วิมาถึงศาล ศาลกท็บทวินอก่คริั�งห้นึ�ง 

แตุ้อ่ะไริท่�พื่่�นฐานมันไม่ห้นกัแน่น พื่่�นฐานมันช�าริด้้ แน่นอนกริะบวินการิห้ริอ่บ�านห้ลังนั�นย์อ่มไม่เข�มแขง็ ห้ริอ่ไม่แขง็แริงอย์้ใ่นตัุ้วิ เพื่ริาะ

ฉะนั�น ถ�ากริะบวินการิย์ตุ้้ธิุริริมเบ่�องตุ้�นในทางอาญา ไมช่ดั้เจน ไมส่่งา่ผา่เผย์ ไมส่่จ้ริติุ้ แนน่อนส่ิ�งท่�ตุ้อ่ย์อด้ขึ�นไปกค่็อนข�างจะโคลงเคลง

และไม่มั�นคง ” ( ไกริฤกษ์ เกษมส่ันตุ้์, 2561 ห้น�า 1 ) จากค�าพื่้ด้ด้ังกล่าวิน่� ท�าให้�ทริาบวิ่าส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิเป็นตุ้�นทางชั�นตุ้�น

ของกริะบวินการิย์้ตุ้ิธุริริม มภ่าริกิจ        ม่อ�านาจห้น�าท่�ส่�าคัญในการิริักษาควิามส่งบเริ่ย์บริ�อย์ของสั่งคม ริักษาควิามปลอด้ภัย์ในช่วิิตุ้

และทรัิพื่ย์์ส่ิน ตุ้ลอด้จนส่ริ�างควิามผาส่้กให้�บังเกิด้แก่ปริะชาชน 

ในปจัจบ้นัพื่บวิา่ ส่�านกังานตุ้�าริวิจแห้ง่ชาตุ้ปิริะส่บปญัห้าท่�ส่�าคญัในเริ่�องของการิแตุ้ง่ตุ้ั�งข�าริาชการิตุ้�าริวิจท่�ไมเ่ปน็ธุริริม ท�าให้�

เกิด้ปัญห้าตุ้่อข�าริาชการิตุ้�าริวิจท่�ตุ้ั�งใจปฏิบัตุ้ิห้น�าท่� ท�าให้�เขาเห้ล่านั�นเกิด้ควิามริ้�ส่ึกท�อแท� ห้มด้ห้วิัง ห้มด้ก�าลังใจในการิปฏิบัตุ้ิห้น�าท่� 

และไมม่ค่วิามผก้พื่นักบัองคก์าริอนัน�าไปส่้ก่าริลาออก ย์�าย์ท่�ท�างานห้ริอ่การิเปล่�ย์นไปท�าอาชพ่ื่อ่�นในท่�ส่ด้้ เม่�อมาด้ส้่ถานภาพื่ก�าลงัพื่ล

ท่�ส่งักดั้กองส่�านกังานตุ้�าริวิจแห้ง่ชาตุ้ ิท�าการิส่�าริวิจ ณ วินัท่� 1 ตุ้ล้าคม พื่.ศ.2564 พื่บวิา่ย์อด้ก�าลงัพื่ลของข�าริาชการิตุ้�าริวิจ ริวิมทั�งส่ิ�น 

219,496 นาย์ เม่�อเท่ย์บเป็นอัตุ้ริาส่่วินจ�านวินของข�าริาชการิตุ้�าริวิจเท่ย์บกับจ�านวินปริะชากริไทย์ พื่บวิ่า จ�านวินข�าริาชการิตุ้�าริวิจ 1 

นาย์ นั�นม่อัตุ้ริาส่่วินตุ้่อจ�านวินปริะชาชน 300 คน ด้ังนั�น ห้ากม่ข�าริาชการิตุ้�าริวิจลาออก ห้ริ่อย์�าย์ไปปริะกอบอาช่พื่อ่�นอ่ก ย์่อมท�าให้�

จ�านวินข�าริาชการิตุ้�าริวิจท่�ลด้ลงนั�นไม่เพื่ย่์งพื่อตุ้อ่ภาริกิจท่�แตุ้ล่ะนาย์ได้�ริบั ย์อ่มท�าให้�กริะทบถงึภาริกิจในการิริักษาควิามปลอด้ภยั์ให้�

แก่ปริะชาชนตุ้ามมาอย์่างแน่นอน

 กองบัญชาการิศึกษาเป็นห้น่วิย์งานห้นึ�งท่�อย่้์ในส่ังกัด้ของส่�านักงานตุ้�าริวิจแห่้งชาตุ้ิ ท�าห้น�าท่�เป็นฝั�าย์อ�านวิย์การิด้�าน

ย์้ทธุศาส่ตุ้ร์ิให้�ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิในการิวิางแผน ควิบค้ม ตุ้ริวิจส่อบให้�ค�าแนะน�าและเส่นอแนะการิปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามอ�านาจ

ห้น�าท่�ของกองบญัชาการิศกึษาและห้นว่ิย์งานในส่งักดั้ ปญัห้าส่�าคัญในปจัจบ้นัของข�าริาชการิตุ้�าริวิจในส่งักดั้กองบญัชาการิศกึษา คอ่ 

มจ่�านวินข�าริาชการิตุ้�าริวิจในส่งักดั้ลาออกจากริาชการิและเข�าริว่ิมโคริงการิปริบัเปล่�ย์นก�าลงัพื่ลในริอบ 5 ปที่�ผา่นมา มแ่นวิโน�มท่�เพื่ิ�ม

ขึ�นท้กปี ซัึ�งแส่ด้งถึงปัญห้าควิามผ้กพื่ันของข�าริาชการิตุ้�าริวิจในสั่งกัด้กองบัญชาการิศึกษา

ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิเป็นปัจจัย์ส่�าคัญในการิริักษาให้�บ้คลากริภาย์ในองค์การิย์ังคงอย์้่กับองค์การิได้�อย์่างย์าวินาน เป็น

ปัจจัย์ท่�ส่�าคัญอย์่างย์ิ�งในการิท่�จะริักษาทริัพื่ย์ากริบ้คคลไวิ�ให้�คงอย์้่กับองค์การิตุ้่อไปอย์่างย์าวินาน เพ่ื่�อบ้คลากริเห้ล่านั�นพื่ริ�อมท่�จะ

ท้ม่เทในการิปฏบิตัุ้งิานให้�กับองคก์าริอย์า่งเตุ้ม็ควิามส่ามาริถและมป่ริะส่ทิธุภิาพื่ ซัึ�งจะน�าพื่าองคก์าริไปส่้ค่วิามส่�าเริจ็ นอกจากในเริ่�อง

ควิามผก้พื่นัตุ้อ่องคก์าริของข�าริาชการิตุ้�าริวิจท่�ส่งักดั้กองบญัชาการิศกึษาแล�วิ ส่ิ�งส่�าคญัท่�ตุ้�องท�าการิศกึษาควิบค่้กนัไป คอ่ปริะส่ทิธุผิล

and performance effectiveness. This policy should be conducted immediately. All of these can be practiced 

by superiors to enhance organizational commitment and to increase performance efficiency to succeed in all 

missions. 

Keywords: Organizational Commitment; Quality of the work life; Participative Management; Performance  

Effectiveness; Police Officers Under the Police Education Bureau, the Royal Thai Police
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การิปฏิบัตุ้ิงาน โด้ย์ศึกษาจากปัจจัย์แวิด้ล�อมตุ้่าง ๆ  ในองค์การิท่�กริะตุ้้�นให้�เกิด้ควิามผก้พื่ันตุ้่อองค์การิ ซัึ�งม่ผลการิวิิจัย์แส่ด้งวิ่า ปัจจัย์

คณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ในการิท�างานท่�ด้ใ่นห้นว่ิย์งานอนัปริะกอบด้�วิย์ การิได้�ริบัค่าตุ้อบแทนในการิท�างานท่�เพื่ย่์งพื่อและย์ตุ้้ธิุริริม ส่ภาพื่การิท�างาน

ท่�ค�านึงถึงควิามปลอด้ภัย์และส่่งเส่ริิมส่้ขภาพื่ ควิามมั�นคงและควิามก�าวิห้น�าในงาน โอกาส่ในการิพื่ัฒนาควิามส่ามาริถของบ้คคล กา

ริบ้ริณาการิทางส่ังคมห้ริ่อการิท�างานริ่วิมกัน และปัจจัย์การิจัด้การิแบบม่ส่ว่ินริ่วิมซัึ�งปริะกอบด้�วิย์ การิม่ส่่วินริ่วิมในการิตุ้ัด้ส่ินใจ การิ

ให้�โอกาส่ผ้�ปฏบิตัุ้งิานใช�ด้ล้พื่นิิจในการิท�างานและการิส่ง่เส่ริมิการิมส่่ว่ินริว่ิมของทม่งาน ทั�งส่องปจัจยั์ส่ง่ผลให้�พื่นกังานในองคก์าริเกดิ้

ควิามผ้กพื่ันและม่ปริะส่ิทธุิผลผลตุ้่อการิปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ท่�มป่ริะสิ่ทธุิภาพื่และเป็นไปตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์และส่�าเริ็จท้กภาริกิจขององค์การิ

ตุ้ามท่�ได้�กลา่วิมาทั�งห้มด้นั�นส่ามาริถตุ้ริะห้นักได้�ถงึควิามส่�าคัญและอิทธุพิื่ลของควิามผก้พัื่นตุ้อ่องค์การิท่�มผ่ลตุ่้อปริะสิ่ทธุผิล

การิปฏิบัตุ้ิงานของข�าริาชการิตุ้�าริวิจในส่ังกัด้กองบัญชาการิศึกษา ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ เพื่ริาะเริ่�องควิามผก้พื่ันของบ้คลากริตุ้่อ

องค์การิเป็นเริ่�องท่�ส่�าคัญ แตุ่้ในปัจจ้บันนั�นส่�านักงานตุ้�าริวิจแห่้งชาติุ้ย์ังไม่ส่ามาริถท่�จะแก�ไขปัญห้าดั้งกล่าวิได้�ท�าให้�ผ้�วิิจัย์ส่นใจท่�จะ

ท�าการิศกึษาในเริ่�อง “ส่าเห้ตุ้แ้ละผลของควิามผก้พื่นัตุ้อ่องคก์าริของข�าริาชการิตุ้�าริวิจส่งักดั้กองบญัชาการิศกึษา ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้ง่

ชาตุ้ิ” เพื่่�อพื่ิจาริณาวิ่าข�าริาชการิตุ้�าริวิจในส่ังกัด้กองบัญชาการิศึกษาเห้ล่านั�นม่ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิอย์้่ในริะด้ับใด้และเน�นศึกษา

ตัุ้วิแปริท่�ม่อิทธุิพื่ลผลตุ้่อควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิของข�าริาชการิตุ้�าริวิจในส่ังกัด้ ริวิมไปถึงควิามผก้พื่ันตุ้่อองค์การิด้ังกล่าวิซัึ�งก่อให้�เกิด้

ปริะส่ทิธิุผลการิปฏบิตัุ้งิานท่�ด้ห่้ริอ่ไม ่อย์า่งไริ เพื่่�อน�าผลของการิวิจิยั์ท่�ได้�ไปเปน็แนวิทางในการิส่ริ�างกลย์ท้ธุเ์พื่่�อเพื่ิ�มริะด้บัควิามผก้พื่นั

ตุ่้อองค์การิของข�าริาชการิตุ้�าริวิจท่�ส่ังกัด้กองบัญชาการิศึกษาให้�ส่้งขึ�น และห้าแนวิทางปริับปริ้งและพื่ัฒนาริ้ปแบบการิบริิห้าริจัด้การิ

ทรัิพื่ย์ากริมน้ษย์์ให้�มป่ริะส่ิทธุิภาพื่มากย์ิ�งขึ�น อันส่่งผลตุ้่อการิปฏิบัตุ้ิงานท่�เป็นไปตุ้ามเป้าห้มาย์ขององค์การิ 

 

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาริะด้ับควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิของข�าริาชการิตุ้�าริวิจท่�สั่งกัด้กองบัญชาการิศึกษา

 2. เพ่ื่�อศกึษาอทิธุพิื่ลของคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ในการิท�างานและการิจดั้การิแบบมส่่ว่ินริว่ิม ท่�ส่ง่ผลทางตุ้ริงตุ้อ่ควิามผก้พื่นัตุ้อ่องคก์าริ

และปริะส่ิทธิุผลการิปฏิบัตุ้ิงาน

 3. เพื่่�อศกึษาอทิธิุพื่ลของคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ในการิท�างานและการิจดั้การิแบบมส่่ว่ินริว่ิม ท่�ส่ง่ผลทางอ�อมตุ้อ่ปริะส่ทิธุผิลการิปฏบิตัุ้ิ

งานผ่านควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ

 4. เพื่่�อศึกษาอิทธิุพื่ลของควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิท่�ม่ตุ้่อปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงาน  

3. กรอบัแนวคิดการวิจัย
ผ้�วิจัิย์ริวิบริวิมวิริริณกริริมจาก แนวิคิด้ ทฤษฎ ่และงานวิจัิย์ท่�เก่�ย์วิข�องจากนักวิชิาการิตุ่้าง ๆ  ก�าห้นด้เป็นตัุ้วิแปริในการิวิจัิย์ ด้งัน่�

 ตุ้ัวิแปริแฝังควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ (commitment) ผ้�วิิจัย์ได้�น�ามาจากแนวิควิามคิด้ของ Memili & Welsh (2012, p. 

258) Allen & Meyer (1990, p. 12) และ Shaw, Delery, & Abdulla (2003, p. 1027) ม่ตัุ้วิแปริสั่งเกตุ้ได้� 3 ตุ้ัวิแปริ ด้ังน่� 

 1. ควิามผ้กพื่ันด้�านจิตุ้ใจ (affective organizational commitment) ห้มาย์ถึงการิแส่ด้งถึงควิามริักใคริ่ทางอาริมณ์ตุ้่อ

องค์การิ การิแส่ด้งตุ้ัวิกับองค์การิ และการิเก่�ย์วิพื่ันกับองค์การิ มค่วิามตุ้�องการิท่�จะเก่�ย์วิข�องกับองค์การิ เตุ้็มใจท่�จะท้่มเทและอ้ทิศ

ตุ้นให้�กับองค์การิ

 2. ควิามผก้พื่นัด้�านการิคงอย์้ ่(continuous organizational commitment) ห้มาย์ถงึ การิริบัริ้�ตุ้�นทน้ท่�ตุ้�องเส่ย่์ไปจากการิ

ลาออกจากองค์การิ เป็นควิามผ้กพัื่นท่�เกิด้ขึ�นจากการิคิด้ค�านวิณของบ้คคลท่�อย์้่บนพื่่�นฐานของการิลงท้นท่�บ้คคลให้�กับองค์การิและ

ผลตุ้อบแทนท่�บ้คคลได้�ริับจากองค์การิจะแส่ด้งออกในริ้ปของพื่ฤติุ้กริริมตุ่้อเน่�องในการิท�างานว่ิา จะท�างานอย์้่กับองค์การินั�นตุ่้อไป 

ห้ริอ่จะโย์กย์�าย์เปล่�ย์นแปลง 
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 3. ควิามผ้กพื่ันด้�านบริริทัด้ฐาน (normative organizational commitment) ห้มาย์ถึง การิริับริ้�ห้น่�บ้ญคณ้ท่�ย์ังคงค�างอย์้่

กับองค์การิ ควิามผ้กพื่ันน่�เกิด้ขึ�นจากค่านิย์มห้ริ่อบริริทัด้ฐานของส่ังคม เป็นควิามผ้กพื่ันท่�เกิด้ขึ�นเพื่่�อตุ้อบแทนส่ิ�งท่�บ้คคลได้�ริับจาก

องค์การิ ร้ิ�ส่ึกวิ่าเป็นห้น�าท่�ท่�จะตุ้�องท�างานกับองค์การิตุ้่อไป แส่ด้งออกในริ้ปของควิามจงริักภักด้่ของบ้คคลตุ้่อองค์การิ เป็นการิมอง

ควิามผก้พัื่นตุ่้อองค์การิว่ิา เป็นควิามจงรัิกภักด้แ่ละเต็ุ้มใจท่�จะอทิ้ศตุ้นให้�กบัองค์การิ เป็นผลมาจากบริริทัด้ฐานขององค์การิและสั่งคม 

บค้คลริ้�ส่กึว่ิา เม่�อเขาเข�าเปน็ส่มาชิกขององคก์าริก็ตุ้�องมค่วิามผก้พื่นัตุ้อ่องคก์าริ เพื่ริาะนั�นคอ่ ควิามถก้ตุ้�องและควิามเห้มาะส่มท่�จะท�า

เป็นห้น�าท่�ห้ริ่อพัื่นธุะผ้กพื่ันท่�ส่มาชิกจะตุ้�องม่ตุ้่อการิปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ในองค์การิ

ตุ้ัวิแปริแผงควิามค้ณภาพื่ช่วิติุ้ในการิท�างาน (Quality of work life)  ผ้�วิิจัย์ใช�แนวิคิด้ของ Walton (1974, p. 14) เป็น

แนวิคิด้ท่�ได้�ริบัควิามนิย์มอย่์างกวิ�างขวิาง เน่�องจากเป็นการิพิื่จาริณาจากคณ้ลักษณะของบค้คลท่�เก่�ย์วิข�องกับคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ในแนวิทาง

ควิามเป็นมน้ษย์์ และพื่ิจาริณาถึงส่ภาพื่แวิด้ล�อม ตุ้ัวิบค้คล และสั่งคม ท่�ท�าให้�องค์การิปริะส่บควิามส่�าเริ็จ และบค้ลากริม่ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้

ท่�ด้่ และม่องค์ปริะกอบท่�ส่ามาริถปริะเมินค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ การิท�างานได้�คริอบคล้มทั�งมิตุ้ิด้�านการิท�างาน มิตุ้ิด้�านส่่วินตุ้ัวิ และมิตุ้ิด้�าน

เศริษฐกิจและส่ังคม ม่ตัุ้วิแปริส่ังเกตุ้ได้� 5 ตุ้ัวิแปริ ด้ังน่�

 1. การิได้�ริบัคา่ตุ้อบแทนในการิท�างานท่�เพื่ย่์งพื่อและย์ตุ้้ธิุริริม ห้มาย์ถงึ คา่ตุ้อบแทนท่�พื่นกังานได้�ริบัจากการิท�างานในองคก์าริ

น่�เพื่ย่์งพื่อในการิด้�าริงชว่ิติุ้ คา่ตุ้อบแทนท่�ได้�ริบัมค่วิามเห้มาะส่มเม่�อเปริย่์บเทย่์บจากผลการิปฏิบตัุ้งิานของพื่นักงานและค่าตุ้อบแทนท่�

พื่นักงานได้�รัิบม่ควิามเห้มาะส่มกับการิท�างานในตุ้�าแห้น่งท่�พื่นักงานริับผิด้ชอบ 

 2. ส่ภาพื่การิท�างานท่�ค�านงึถงึควิามปลอด้ภยั์และส่ง่เส่ริมิส่ข้ภาพื่ ห้มาย์ถงึ ส่ภาพื่แวิด้ล�อมในส่ถานท่�ท�างานมค่วิามปลอด้ภยั์

ส่�าห้รัิบการิท�างานของพื่นักงาน ส่ถานท่�ท�างานมแ่ส่งส่วิ่างเพื่่ย์งพื่อส่�าห้ริับการิท�างาน และส่ถานท่�ท�างานของพื่นักงานปริาศจากเส่่ย์ง

ริบกวินอ่�นใด้

 3. ควิามมั�นคงและควิามก�าวิห้น�าในงาน ห้มาย์ถึง พื่นกังานเคย์เข�าริบัการิอบริมเพื่่�อพัื่ฒนาควิามร้ิ�ในการิปฏิบตัุ้งิาน ในริะห้ว่ิาง

ท่�ท�างานในองค์การิ พื่นักงานได้�ศึกษาตุ้่อในริะด้ับท่�ส่้งขึ�นและพื่นักงานริ้�ส่ึกวิ่า งานท่�พื่นักงานท�าอย์้่ม่ควิามมั�นคง

 4. โอกาส่ในการิพื่ัฒนาควิามส่ามาริถของบ้คคล ห้มาย์ถึง พื่นักงานได้�ใช�ควิามส่ามาริถอย์่างเตุ้็มท่�ในการิท�างาน พื่นักงานได้�

ริับการิพัื่ฒนาทักษะควิามริ้�ในการิท�างาน และพื่นักงานริ้�ส่ึกวิ่างานของพื่นักงานม่ควิามท�าทาย์

 5. การิบ้ริณาการิทางส่ังคม ห้ริ่อการิท�างานริ่วิมกัน ห้มาย์ถึง พื่นักงานได้�ริับควิามริ่วิมม่อในการิท�างานจากเพื่่�อนริ่วิมงาน 

พื่นักงานร้ิ�ส่ึกวิ่าเป็นส่ว่ินห้นึ�งของเพื่่�อนริ่วิมงาน และพื่นักงานได้�ริับการิย์อมริับจากเพื่่�อนริ่วิมงาน

ตุ้ัวิแปริแฝังการิจัด้การิแบบม่ส่่วินริ่วิม (participative management) ผ้�วิิจัย์ใช�แนวิคิด้ของ Park,  Lee & Kim,  2016 ; 

Gahlawat & Kundu, 2019 ; Okiomah, 2020) ม่ตัุ้วิแปริสั่งเกตุ้ได้� 3 ตุ้ัวิแปริ ด้ังน่�

 1. การิมส่่ว่ินริว่ิมในการิตัุ้ด้สิ่นใจ (partcipative decision making) ห้มาย์ถึง ผ้�บงัคบับญัชาในองค์การิเปดิ้โอกาส่ให้�พื่นกังาน

มส่่ว่ินริว่ิมในการิตุ้ดั้ส่นิใจในเริ่�องเก่�ย์วิกบังานและการิก�าห้นด้เปา้ห้มาย์ในการิท�างาน ตุ้ลอด้จนพื่นกังานส่ามาริถตุ้ดั้ส่นิใจในการิท�างาน

ได้�อย์่างอิส่ริะ

 2. การิให้�โอกาส่ผ้�ปฏิบัตุ้ิงานใช�ด้้ลพื่ินิจในการิท�างาน (autonomy at work) ห้มาย์ถึง ผ้�บังคับบัญชาอนญ้าตุ้ให้�พื่นักงานใช�

ด้้ลพิื่นิจในการิท�างานบางอย่์างได้�และองค์การิให้�ข�อม้ลท่�จ�าเป็นแก่พื่นักงานในการิท�างานอย่์างเพื่่ย์งพื่อ ตุ้ลอด้จนพื่นักงานส่ามาริถ

แส่ด้งควิามคิด้เห้็นเพื่่�อปริับปริ้งการิท�างาน

3. การิส่่งเส่ริิมการิม่ส่่วินริ่วิมของท่มงาน (promoting employee involvement) ห้มาย์ถึง การิแก�ปัญห้าการิท�างานใน

ลักษณะของการิท�างานเป็นท่ม และองค์การิส่่งเส่ริิมให้�ท่มงานใช�ควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ในการิท�างาน ตุ้ลอด้จนผ้�บังคับบัญชาจัด้ส่ภาพื่

แวิด้ล�อมเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท�างานเป็นทม่
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ตุ้ัวิแปริแฝังปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงาน (performance effectiveness) ผ้�วิิจัย์ใช�แนวิคิด้ของ Steers (1977,  p. 226) ม่

ตัุ้วิแปริสั่งเกตุ้ได้� 3 ตุ้ัวิแปริ ด้ังน่�

 1.การิบริริล้เป้าห้มาย์ของการิปฏิบัตุ้ิงาน (performance goal achievement) ห้มาย์ถึง พื่นักงานปฏิบัตุ้ิงานได้�ถ้กตุ้�องตุ้ริง

ตุ้ามมาตุ้ริฐานท่�องค์การิก�าห้นด้ไวิ�และท�างานส่�าเริ็จตุ้ามท่�ได้�ริับมอบห้มาย์ท้กคริั�ง ตุ้ลอด้จนม่ควิามภาคภ้มิใจและริ้�ส่ึกม่เก่ย์ริตุ้ิตุ่้อการิ

ให้�บริิการิแก่ผ้�ริับบริิการิ

 2.ควิามค้�มค่าของการิใช�ทริัพื่ย์ากริ (cost-effective resources) ห้มาย์ถึง พื่นักงานม่ควิามริ้� ควิามช�านาญในงานท่�ได้�ริับ

มอบห้มาย์และส่ามาริถแก�ไขปัญห้าท่�เกิด้จากงานท่�ปฏิบัตุ้ิได้�ทันท่วิงท่ ตุ้ลอด้จนส่ามาริถใช�ทริัพื่ย์ากริอย์่างค้�มค่าเพื่่�อให้�ปฏิบัตุ้ิงานได้�

ด้่ท่�ส่้ด้

 3.ควิามพื่ึงพื่อใจในงาน (job satisfaction) ห้มาย์ถึง พื่นักงานพื่อใจเม่�อได้�ริับมอบห้มาย์งานตุ้ามควิามถนัด้ ตุ้ลอด้จนพื่อใจ

ตุ่้อค้ณค่าและปริะโย์ชน์ท่�ได้�จากงานท่�ท�า นอกจากน่� ย์ังม่ควิามภาคภ้มิใจเม่�อได้�ริับค�าช่�นชมและย์กย์่อง

จากตุ้ัวิแปริด้ังกล่าวิ ได้�พื่ัฒนาเป็นกริอบแนวิคิด้การิวิิจัย์ ด้ังภาพื่ท่� 1

4. สมมติฐานการวิจัย
 จากกริอบแนวิคิด้การิวิิจัย์ น�าเส่นอส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์ได้� ด้ังน่�

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 1 (H1) ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างานม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงตุ้่อควิามผก้พื่ันตุ้่อองค์การิ

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 2 (H2) การิจัด้การิแบบม่ส่่วินริ่วิมม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงตุ้่อควิามผก้พื่ันตุ้่อองค์การิ

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 3 (H3) ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงตุ้่อปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงาน

ภาพื่ท่� 1

ก้รีอบแน์วค์ดิิ์ก้ารีวจิยั
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 ส่มมตุ้ิฐานท่� 4 (H4) ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างานม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงาน

 ส่มม้ตุ้ิฐานท่� 5 (H5) การิจัด้การิแบบมส่่่วินริ่วิมม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงตุ้่อปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงาน 

 ส่มมตุ้ฐิานท่� 6 (H6) คณ้ภาพื่ชวิ่ิตุ้ในการิท�างานมอ่ทิธิุพื่ลทางอ�อมตุ่้อปริะส่ทิธุผิลการิปฏบิตัุ้งิานโด้ย์ผ่านควิามผก้พื่นัตุ่้อองค์การิ

 ส่มมตุ้ฐิานท่� 7 (H7) การิจดั้การิแบบมส่่่วินร่ิวิมมอ่ทิธุพิื่ลทางอ�อมตุ่้อปริะส่ทิธุผิลการิปฏบิตัุ้งิาน โด้ย์ผ่านควิามผก้พื่นัตุ่้อองค์การิ

5. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย 
1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ปริะชากริ ค่อ ข�าริาชการิตุ้�าริวิจท่�ส่ังกัด้กองบัญชาการิศึกษา ทั�งริะดั้บชั�นสั่ญญาบัตุ้ริและริะดั้บชั�นปริะทวิน ปริะจ�า

ปีงบปริะมาณ 2565 จ�านวิน 535 นาย์  ก�าห้นด้ขนาด้กล้่มตุ้ัวิอย์่างใช�กฎอย์่างง่าย์วิ่าด้�วิย์อัตุ้ริาส่ว่ินริะห้วิ่างห้น่วิย์ตุ้ัวิอย์่าง และจ�านวิน

ตัุ้วิแปริสั่งเกตุ้ได้� ควิริเป็น 10-20 เท่าของจ�านวินตุ้ัวิแปริส่ังเกตุ้ได้� (Hair et al., 2010) จึงปริะมาณขนาด้ตุ้ัวิอย์่างตุ้ามข�อก�าห้นด้น่� ค่อ 

ม่จ�านวินตุ้ัวิแปริสั่งเกตุ้ได้�ในการิวิิจัย์คริั�งน่�ม่จ�านวินทั�งห้มด้ 14 ตุ้ัวิแปริสั่งเกตุ้ได้� ด้ังนั�น การิวิิจัย์คริั�งน่�จึงก�าห้นด้ขนาด้ตุ้ัวิอย์่างทั�งห้มด้ 

280 คน (20 เท่าของตุ้ัวิแปริส่ังเกตุ้ได้�) และเพื่่�อให้�คริอบคลม้และป้องกันควิามผิด้พื่ลาด้จากจ�านวินแบบส่อบถามท่�ตุ้�องการิ จึงเก็บ

กล้่มตุ้ัวิอย์่างทั�งห้มด้ 308 คน โด้ย์ใช�วิิธุ่ส่้่มแบบช่วิงชั�นอย์่างม่ส่ัด้ส่ว่ิน (proportional stratified random sampling)  ซัึ�งค�านวิณ

อัตุ้ริาส่่วินของกล้่มตุ้ัวิอย์่างจากข�าริาชการิตุ้�าริวิจในกองบังคับการิท่�ส่ังกัด้กองบัญชาการิศึกษา 7 กองบังคับการิ ได้�แก่ กองบังคับการิ

อ�านวิย์การิ ส่�านักปริะกันค้ณภาพื่การิศึกษา กองการิส่อบ วิิทย์าลัย์การิตุ้�าริวิจ กล้ม่งานอาจาริย์์ กองบังคับการิฝึักอบริมตุ้�าริวิจกลาง 

ศน้ย์์ฝัึกอบริมย์้ทธุวิิธุ่ตุ้�าริวิจกลาง

2. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

ใช�แบบส่อบถามจากเคร่ิ�องม่อท่�ม่ผ้�คิด้ค�นและท�าการิทด้ส่อบแล�วิเพื่่�อวัิด้ตัุ้วิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ด้ังน่� 1) ตุ้ัวิแปริ

ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างาน ด้ัด้แปลงจากมาตุ้ริวิัด้ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างานของ Walton (1973) 2) การิจัด้การิแบบม่ส่่วินริ่วิม 

ดั้ด้แปลงจากมาตุ้ริวิัด้ของ Park,  Lee & Kim (2016) ; Gahlawat & Kundu (2019) ; Okiomah (2020) 3) ควิามผ้กพื่ันตุ้่อ

องค์การิ ด้ัด้แปลงจากมาตุ้ริวิัด้ควิามผ้กพื่ันกับองค์การิ ของ Allen & Meyer (1990) 4) ปริะสิ่ทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงานจากมาตุ้ริวัิด้

ปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงานของ Steers (1977) โด้ย์เริิ�มตุ้�นจากการิท�าควิามเข�าใจในเน่�อห้าของแบบส่อบถามเดิ้ม ซัึ�งเป็นภาษา

อังกฤษ จากนั�นจึงท�าการิแปลข�อควิามจากภาษาอังกฤษมาเป็นภาษาไทย์ ด้�วิย์เทคนิคการิแปลย์�อนกลับของนันทกา ส่วิัส่ด้ิพื่านิช 

และส่้จิตุ้ริา เท่ย์นส่วิัส่ด้ิ์ (2554) จากนั�น จึงน�าแบบส่อบถามไปทด้ส่อบตุ้ริวิจส่อบค่าควิามเช่�อมั�น (Reliability) ด้�วิย์ค่าสั่มปริะส่ิทธุิ์

แอลฟาของคริอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient: ) ของแบบส่อบถาม พื่บวิ่าม่ค่าอย์้่ริะห้วิ่าง 0.941-0.947 เป็นไปตุ้าม

เกณฑ์์ท่�ก�าห้นด้วิ่า ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์แอลฟาของคริอนบาคม่ค่า 0.8 ขึ�นไป (Eisinga et al., 2012) แส่ด้งวิ่าเคริ่�องม่อแบบส่อบถาม

ม่ควิามน่าเช่�อถ่อ ส่ามาริถน�าไปใช�ในการิวิิจัย์ได้�

ท�าการิตุ้ริวิจส่อบปัญห้าตัุ้วิแปริม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กันเองส่้ง (Multicollinearity) ด้�วิย์วิิธุ่การิห้าค่าสั่มปริะสิ่ทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์  

(Correlation) ด้ังแส่ด้งในตุ้าริางท่� 2 ซัึ�งพื่บวิ่าม่ค่าไม่เกิน 0.80 จึงน�าไปทด้ส่อบควิามตุ้ริงเชิงโคริงส่ริ�างด้�วิย์การิวิิเคริาะห้์องค์

ปริะกอบเชิงย์่นย์ัน (Confirmatory factor analysis) เพื่่�อตุ้ริวิจส่อบควิามส่อด้คล�องขององค์ปริะกอบกับข�อม้ลเชิงปริะจักษ์ 

(Assessment of model fit) ซัึ�งพื่บวิ่า องค์ปริะกอบของตัุ้วิแปริทั�ง 4 ตุ้ัวิแปริ ค่อ ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างาน การิจัด้การิแบบม่

ส่่วินริ่วิม ควิามผ้กพัื่นตุ้่อองค์การิ และปริะสิ่ทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงานม่ควิามส่อด้คล�องกับข�อม้ลเชิงปริะจักษ์จึงน�าไปใช�ในการิวิิเคริาะห้์

โมเด้ลเชิงส่าเห้ตุ้้ตุ้่อไป
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3. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

น�าจด้ห้มาย์ขอควิามอนเ้คริาะห้เ์กบ็ข�อมล้จากมห้าวิทิย์าลยั์และจด้ห้มาย์แนะน�าตุ้วัิไปเข�าพื่บผ้�ก�ากบัการิทก้ฝั�าย์ท่�อย์้ใ่นส่งักดั้

กองบงัคับการิทั�ง 7 กองบังคับการิ ของกองบัญชาการิศกึษา ส่�านกังานตุ้�าริวิจแห้ง่ชาตุ้ ิเพื่่�อขอควิามอนเ้คริาะห์้ในการิส่ง่แบบส่อบถาม

ไปย์ังกล้่มตุ้ัวิอย์่างโด้ย์ผ้�วิิจัย์กลับไปริับแบบส่อบถามท่�กริอกเริ่ย์บริ�อย์แล�วิตุ้ามเวิลานัด้ห้มาย์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติท่่ใช้ 

ข�อม้ลท่�ริวิบริวิมได้�วิิเคริาะห้์โด้ย์ใช�โปริแกริมคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ส่�าเริ็จริ้ปโด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิตุ้่อไปน่�

1. ส่ถติุ้พิื่ริริณนา ได้�แก่ การิวิเิคริาะห้ห์้าคา่ควิามถ่� และค่าริ�อย์ละ เพื่่�อบริริย์าย์ลกัษณะของกล้ม่ตุ้วัิอย์า่ง ริวิมถงึการิวิเิคริาะห้์

ห้าค่าเฉล่�ย์และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานของตุ้ัวิแปริตุ้่าง ๆ ในโมเด้ล 

2. ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน ได้�แก่ การิทด้ส่อบควิามส่อด้คล�องของโมเด้ลเชิงส่าเห้ตุ้้  การิตุ้ริวิจส่อบอิทธุิพื่ลทางตุ้ริงและอิทธุิพื่ลทาง

อ�อมริะห้วิ่างของตุ้ัวิแปริในโมเด้ลการิวิิจัย์ ท�าการิวิิเคริาะห้์ตุ้ัวิแบบส่มการิโคริงส่ริ�าง (Structural equation modeling) ก�าห้นด้ค่า 

Goodness of fit (Hair et al., 2010, p. 665) ตุ้ามเกณฑ์์ด้ังน่� p-value > 0.05, X2 /df  2.00, GFI >0.90, AGFI >0.90, CFI 

>0.90, RMSEA <0.05, RMR <0.05

6. ผลการวิจัย
น�าเส่นอผลการิวิิจัย์เพื่่�อตุ้อบวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์ ด้ังน่�

1. เพื่่�อศึกษาริะด้ับควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ พื่บวิ่า โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ( =3.89, SD=0.75) ริาย์ด้�านพื่บวิ่า ด้�าน “ควิาม

ผก้พื่ันด้�านบริริทัด้ฐาน” ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งท่�ส่้ด้ ( =4.21, SD=0.79)  ริองลงมาด้�าน ”ควิามผ้กพื่ันด้�านจิตุ้ใจ” ( =3.84, SD=0.77) และ

ด้�าน “ควิามผ้กพัื่นด้�านการิคงอย์้่” ม่ค่าเฉล่�ย์ตุ้��าท่�ส่้ด้ ( =3.60, SD=1.00)

2. เพื่่�อศึกษาอทิธุพิื่ลของคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ในการิท�างานและการิจดั้การิแบบมส่่ว่ินริว่ิม ท่�ส่ง่ผลทางตุ้ริงตุ้อ่ควิามผก้พื่นัตุ้อ่องคก์าริ

และปริะส่ิทธิุผลการิปฏิบัตุ้ิงานพื่บว่ิา โมเด้ลม่ควิามกลมกลน่กับข�อม้ลเชิงปริะจักษ์ ด้ังน่� p-value = 0.39, X2 /df =1.05, GFI =0.98, 

AGFI=0.95, CFI=1.00 , RMSEA=0.01, RMR=0.03 (Hair et al., 2010) น�าเส่นอได้�ด้ังภาพื่ท่� 2

ตุ้าริางท่� 1

ผ่ลก้ารีวเิค์รีาะห์ค์วามสีมัพนั์ธ์ิ์รีะหว�างตัวัแปรีแฝงใน์ก้ารีวจิยั
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*ห้มาย์เห้ตุ้้ ค้ณภาพื่ชว่ิิตุ้ในการิท�างาน (QA) การิได้�ริับค่าตุ้อบแทนในการิท�างานท่�เพื่่ย์งพื่อและย์้ตุ้ิธุริริม (QA01) ส่ภาพื่การิท�างานท่�

ค�านึงถึงควิามปลอด้ภัย์และส่่งเส่ริิมส่้ขภาพื่ (QA02) ควิามมั�นคงและควิามก�าวิห้น�าในงาน (QA03) โอกาส่ในการิพื่ัฒนาควิามส่ามาริถ

ของบ้คคล (QA04) การิบ้ริณาการิทางส่ังคมห้ริ่อการิท�างานริ่วิมกัน (QA05)  การิจัด้การิแบบมส่่่วินริ่วิม (PM) การิม่ส่่วินริ่วิมในการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจ (PM01) การิให้�โอกาส่ผ้�ปฏิบัตุ้ิงานใช�ด้้ลพื่ินิจในการิท�างาน (PM02) การิส่่งเส่ริิมการิม่ส่ว่ินริ่วิมของท่มงาน (PM03)  ควิาม

ผก้พื่นัตุ้อ่องคก์าริ (COM) ควิามผก้พื่นัด้�านจติุ้ใจ (COM01) ควิามผก้พื่นัด้�านการิคงอย์้ ่(COM02) ควิามผก้พื่นัด้�านบริริทดั้ฐาน (COM3) 

ปริะส่ิทธิุผลการิปฏิบัตุ้ิงาน (EFF) ตุ้ัวิแปริส่ังเกตุ้ได้�ภาย์ใน3 ตุ้ัวิแปริ ได้�แก่ การิบริริล้เป้าห้มาย์ของการิปฏิบัตุ้ิงาน (EFF1) ควิามค้�มค่า

ของการิใช�ทริัพื่ย์ากริ (EFF2) ควิามพื่ึงพื่อใจในงาน (EFF3)

จากภาพื่ท่� 2 อธุิบาย์ได้� ด้ังน่�

คณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ในการิท�างานมอ่ทิธุพิื่ลทางตุ้ริง (direct effect) ตุ้อ่ควิามผก้พื่นัตุ้อ่องคก์าริท่�คา่สั่มปริะส่ทิธุิอ์ทิธุพิื่ลเทา่กบั 0.45 

อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 (p value < .05) การิจัด้การิแบบม่ส่ว่ินริ่วิมม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริง (direct effect) ตุ้่อควิามผ้กพื่ัน

ตุ่้อองค์การิท่�ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์อิทธิุพื่ลเท่ากับ 0.47 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 (p value < .05) ทั�งตุ้ัวิแปริค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ใน

การิท�างานและการิจัด้การิแบบม่ส่่วินริ่วิม ริ่วิมกันอธุิบาย์ควิามแปริปริวินของควิามผก้พื่ันตุ้่อองค์การิได้�ริ�อย์ละ 80.0 ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ใน

การิท�างานม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริง (direct effect) ตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ค่าส่ัมปริะสิ่ทธุิ์อิทธุิพื่ล เท่ากับ 0.27 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญ

ทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 (p value < .05) การิจัด้การิแบบม่ส่ว่ินริ่วิมม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริง (direct effect) ตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงานท่�

ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์อิทธุิพื่ล เท่ากับ 0.21 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 (p value < .05)

 3. เพื่่�อศกึษาอทิธุพิื่ลของคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ในการิท�างานและการิจดั้การิแบบมส่่ว่ินริว่ิม ท่�ส่ง่ผลทางอ�อมตุ้อ่ปริะส่ทิธุผิลการิปฏบิตัุ้ิ

งานผ่านควิามผ้กพื่ันตุ่้อองค์การิ พื่บว่ิา ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างานม่อิทธิุพื่ลทางอ�อม (Indirect effect) ตุ้่อปริะส่ิทธิุผลการิปฏิบัตุ้ิ

งาน โด้ย์ผ่านควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิท่�ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์อิทธุิพื่ล เท่ากับ 0.135 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 (p value < .05) 

ภาพื่ท่� 2

โมเดิ์ลสีาเหตัแ่ละผ่ลของค์วามผ่กู้พนั์ตั�อองค์์ก้ารีของข้ารีาชก้ารีตัำารีวจที�สัีงก้ดัิ์ก้องบญัชาก้ารีศึ์ก้ษา
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การิจัด้การิแบบม่ส่ว่ินริ่วิมม่อิทธุิพื่ลทางอ�อม (indirect effect) ตุ้่อปริะสิ่ทธิุผลการิปฏิบัตุ้ิงาน โด้ย์ผ่านควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิท่�ค่า

สั่มปริะส่ิทธุิ์อิทธุิพื่ล เท่ากับ 0.141 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 (p value < .05) 

 4. เพื่่�อศึกษาอิทธุิพื่ลของควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิท่�ม่ตุ้่อปริะสิ่ทธิุผลการิปฏิบัตุ้ิงาน พื่บวิ่า ควิามผก้พื่ันตุ้่อองค์การิม่อิทธุิพื่ล

ทางตุ้ริง (direct effect) ตุ้่อปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ค่าส่ัมปริะสิ่ทธุิ์อิทธุิพื่ลเท่ากับ 0.30 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 

(p value < .05) ตุ้ัวิแปริค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างาน การิจัด้การิแบบม่ส่่วินริ่วิม และควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิร่ิวิมกันอธุิบาย์ควิาม

แปริปริวินของปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงานได้�ริ�อย์ละ 46.0

 ผลการิศึกษาตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 3 และ 4 แส่ด้งด้ังตุ้าริางท่� 2

ผลการิวิิจัย์ทั�งห้มด้ส่ามาริถตุ้อบส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์ได้�ด้ังตุ้าริางท่� 3

ตุ้าริางท่� 2

ผ่ลก้ารีวเิค์รีาะห์อทิธิ์พิลทางตัรีง อทิธิ์พิลทางอ้อม และอิทธิ์พิลรีวม

ตุ้าริางท่� 3

สีรีป่ผ่ลก้ารีทดิ์สีอบสีมมตัฐิาน์
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7. อภิปีรายผล
ผลการิวิจัิย์เริ่�องส่าเห้ตุ้แ้ละผลของควิามผก้พัื่นตุ่้อองค์การิของข�าริาชการิตุ้�าริวิจ สั่งกัด้กองบัญชาการิศึกษา ส่�านักงานตุ้�าริวิจ

แห้่งชาตุ้ิ ส่ามาริถอภิปริาย์ผลตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์ได้� ด้ังน่�

1. เพื่่�อศึกษาริะด้ับควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ พื่บวิ่า โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก  ส่ามาริถอภิปริาย์ได้�วิ่า ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ

เกดิ้จากการิการิรัิบริ้�ห้น่�บญ้คณ้ท่�ข�าริาชการิตุ้�าริวิจในแตุ่้ละกองบังคับการิยั์งริ้�ส่กึวิา่ตุ้นเองยั์งคงติุ้ด้ค�างอย์้กั่บกองบัญชาการิศึกษา ควิาม

ผก้พื่นัน่�เกดิ้ขึ�นจากคา่นยิ์มห้ริอ่บริริทัด้ฐานของสั่งคมตุ้ั�งแตุ้ก่อ่นเข�าริบัริาชการิตุ้�าริวิจ มาจากการิอบริมเล่�ย์งด้ข้องคริอบครัิวิ และเม่�อเข�า

มาริบัริาชการิตุ้�าริวิจแล�วิ ได้�มก่าริอบริมจากผ้�บงัคบับัญชา เพื่่�อนริว่ิมงาน ริวิมถงึผ้�ใตุ้�บงัคับบญัชา จนเปน็ควิามผก้พื่นัท่�เกดิ้ขึ�นในจติุ้ใจ 

เพื่่�อตุ้อบแทนส่ิ�งท่�ตุ้นเองได้�ริับจากองค์การิ ริ้�ส่ึกวิ่าเป็นห้น�าท่�ท่�ตุ้นเองจะตุ้�องท�างานกับองค์การิตุ้่อไป โด้ย์แส่ด้งออกในริ้ปของควิาม

จงรัิกภักด้่ตุ้่อองค์การิ เป็นการิมองควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิวิ่าเป็นควิามจงริักภักด้่และเตุ้็มใจท่�จะอ้ทิศตุ้นให้�กับองค์การิ เป็นผลมาจาก

บริริทดั้ฐานขององคก์าริและส่งัคม บค้คลริ้�ส่กึวิา่เม่�อเขาเข�าเปน็ส่มาชกิขององคก์าริกต็ุ้�องมค่วิามผก้พื่นัตุ้อ่องคก์าริ เพื่ริาะนั�นคอ่ควิาม

ถก้ตุ้�องและควิามเห้มาะส่มท่�จะท�าเปน็ห้น�าท่�ห้ริอ่พื่นัธุะผก้พื่นัท่�ข�าริาชการิตุ้�าริวิจจะตุ้�องมตุ่้อ่การิปฏบิตัุ้หิ้น�าท่�ในกองบญัชาการิศกึษา 

 2. เพื่่�อศกึษาอทิธุพิื่ลของคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ในการิท�างานและการิจดั้การิแบบมส่่ว่ินริว่ิม ท่�ส่ง่ผลทางตุ้ริงตุ้อ่ควิามผก้พื่นัตุ้อ่องคก์าริ

และปริะส่ิทธิุผลการิปฏิบัตุ้ิงาน ส่ามาริถอภิปริาย์ได้�ด้ังน่� ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างานม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงตุ้่อปริะส่ิทธิุผลการิปฏิบัตุ้ิงาน 

ทั�งน่� อภิปริาย์ได้�วิ่า ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้การิท�างานจะเอ่�ออ�านวิย์ให้�พื่นักงานม่ส่ว่ินริ่วิมในการิตุ้ัด้ส่ินใจในส่ิ�งท่�ม่ผลกริะทบตุ้่อการิท�างานของ

พื่นักงาน การิส่ริ�างค้ณภาพื่ช่วิิตุ้การิท�างานเป็นส่ิ�งท่�จ�าเป็นและม่ควิามส่�าคัญย์ิ�งตุ่้อการิปฏิบัตุ้ิงาน และยั์งเป็นส่ิ�งจ้งใจให้�เกิด้ควิาม

ตุ้�องการิท�างาน น�าไปส่้่ปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงาน ทั�งน่� ผลการิวิิจัย์ด้ังกล่าวิส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ วิัชริพื่ล เจริิญเวิช และชิณโส่ณ์ 

วิิส่ิฐนิธุิกิจา (2561), Leitão, Pereira & Gonçalves. (2019), Nasirizade et al. (2017) และ Taghavi et al. (2014) ท่�ตุ้่างพื่บวิ่า 

คณ้ภาพื่ชว่ิิตุ้ในการิท�างานม่อิทธุิพื่ลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงาน

 3 เพื่่�อศกึษาอทิธิุพื่ลของคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ในการิท�างานและการิจดั้การิแบบมส่่ว่ินริว่ิม ท่�ส่ง่ผลทางอ�อมตุ้อ่ปริะส่ทิธุผิลการิปฏบิตัุ้ิ

งานผ่านควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ จากผลการิวิจิัย์ท่�พื่บวิ่า คณ้ภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างานม่อิทธุิพื่ลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงานผ่านควิาม

ผก้พื่ันตุ้่อองค์การิ ทั�งน่� อภิปริาย์ได้�วิ่า ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างานเป็นส่ว่ินห้นึ�งของการิพื่ัฒนาองค์การิก่อให้�เกิด้ผลท่�ด้่ตุ้่อองค์การิ นั�น

คอ่ เพื่ิ�มควิามผก้พื่นัตุ้อ่องคก์าริ ซัึ�งท�าให้�เกดิ้ปริะส่ทิธุผิลการิปฏบิตัุ้งิานเพื่ิ�มขึ�นด้�วิย์ ทั�งน่� ผลการิวิจิยั์ด้งักลา่วิส่อด้คล�องกบังานวิจิยั์ของ 

ปาริิชาตุ้ิ ห้งส่์เก่ย์ริตุ้ิขจริ  วิิทมา ธุริริมเจริิญ ริ้่งริัตุ้น์ เช่�อแก�วิ (2562), Ramawickrama et al. (2019) และ Widayanti & Palu-

piningdyah (2019) ท่�ตุ้่างพื่บวิ่า ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างานม่อิทธุิพื่ลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงานผ่านควิามผก้พื่ันตุ้่อองค์การิ และ

จากผลการิวิิจัย์ท่�พื่บว่ิา การิจัด้การิแบบม่ส่่วินริ่วิมม่อิทธุิพื่ลตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงานผ่านควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ ทั�งน่� อภิปริาย์

ได้�วิ่า การิจัด้การิแบบม่ส่่วินริ่วิม เกิด้จากการิท่�องค์การิตุ้่าง ๆ พื่ย์าย์ามแก�ปัญห้าขององค์กริด้�วิย์การิเน�นให้�มน้ษย์์ท่�ม่ควิามตุ้�องการิ

เปน็ส่ว่ินห้นึ�งท่�ส่�าคญัขององคก์าริท�าให้�พื่นกังานมค่วิามริ้�สึ่กตุ้า่ง ๆ  กบัองคก์าริตุ้ั�งแตุ้ก่าริริว่ิมตุ้ดั้ส่นิใจ การิท�างานเปน็ทม่และการิมอบ

ห้มาย์งาน ซัึ�งท�าให้�พื่นักงานมค่วิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิมากขึ�น ท�าให้�เพื่ิ�มปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงานในองค์การิได้� ซัึ�งส่อด้คล�องกับงาน

วิิจัย์ของ Gahlawat & Kundu (2019) และ Njuguna, Mulit  & Wainaina (2021) ซัึ�งตุ้่างพื่บวิ่า การิจัด้การิแบบม่ส่ว่ินริ่วิมม่อิทธุิพื่ล

ทางอ�อมตุ้่อปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงานผ่านควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ

 4. เพื่่�อศึกษาอิทธุิพื่ลของควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิท่�ม่ตุ้่อปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงาน  จากผลการิวิิจัย์ท่�พื่บวิ่า ควิามผ้กพื่ันตุ้่อ

องค์การิท่ม่ตุ่้อปริะส่ิทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงาน อภิปริาย์ได้�ว่ิา ส่มาชิกขององค์การิม่ควิามย์ึด้มั�นผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ ท้่มเทพื่ละก�าลัง และ

ควิามส่ามาริถ ร่ิวิมแริงริ่วิมใจกันเพื่่�อควิามส่�าเริ็จของงาน และบ้คคลท่�ม่ควิามย์ึด้มั�นผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ จะกล่าวิถึงแตุ้่ด้�านบวิกของ

องค์การิ ริ่วิมกันแก�ไขปัญห้า ตุ้�องการิอย์้่ในองค์การิ ไม่คิด้ย์�าย์ออกไปท�างานท่�อ่�นและพื่ัฒนาองค์การิ ส่ริ�างส่ริริค์งานท่�ม่คณ้ค่า ส่ริ�าง

มล้ค่าเพื่ิ�มให้�เป็นท่�ปริะจักษ์ของผ้�ใช�บริิการิ ผ้�ม่ส่่วินได้�เส่่ย์และสั่งคม ซัึ�งควิามย์ึด้มั�นผก้พื่ันตุ้่อองค์การิเป็นปัจจัย์ส่�าคัญริ่วิมท่�ขาด้ไม่ได้�
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ในการิบริิห้าริองค์การิตุ้่าง ๆ ได้� ทั�งน่� ผลการิวิิจัย์ด้ังกล่าวิส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของปานกมล ทริัพื่ย์ส่าริ และกัลย์าณ่ เส่นาส่้ (2559), 

ส่มศิริิ จิตุ้ริปริะเส่ริิฐ เกษมชาตุ้ิ นเริศเส่นย่์์ และบญ้เลิศ ไพื่ริินทริ์ (2556), Gopal & Gosain (2010) และ Paramita et al. (2010) 

ซัึ�งตุ้่างพื่บว่ิา ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิม่อิทธิุพื่ลตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลการิปฏิบัตุ้ิงาน

8. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาไปีปีฏิิบััติ

1.ฝั�าย์อ�านวิย์การิในแตุ่้ละห้นว่ิย์งานท่�ส่งักัด้ส่�านกังานตุ้�าริวิจแห่้งชาตุ้สิ่�าริวิจริะดั้บควิามผก้พัื่นตุ้อ่องค์การิอย์า่งตุ้อ่เน่�อง เพื่่�อ

ท่�จะทริาบวิา่ ในห้น่วิย์ใด้มค่วิามออ่นแอ ข�าริาชการิตุ้�าริวิจมแ่นวิโน�มท่�จะย์�าย์ไปปฏิบตัุ้หิ้น�าท่�ท่�ห้นว่ิย์งานอ่�น ห้ริอ่แม�กริะทั�งลาออกจาก

ริาชการิ และน�าผลจากการิส่�าริวิจดั้งกลา่วิไปให้�ผ้�บงัคบับญัชาริะด้บัส่ง้ในส่�านักงานตุ้�าริวิจแห่้งชาตุ้ไิด้�ทริาบ เพื่่�อห้าส่าเห้ตุ้แ้ละแนวิทาง

ในการิแก�ไขปัญห้าการิขาด้แริงจ้งใจท่�จะอย์้่ปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ในองค์การินั�นตุ้่อไป 

2. นโย์บาย์การิย์กริะด้บัคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้และคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ในการิท�างานของข�าริาชการิตุ้�าริวิจห้ริอ่การิให้�ข�าริาชการิตุ้�าริวิจในส่งักดั้

เข�ามามส่่ว่ินในการิจัด้การิแบบมส่่ว่ินร่ิวิมในการิบริหิ้าริงานของตุ้น จะส่ง่ผลตุ่้อควิามผก้พัื่นตุ่้อองค์การิ เป็นนโย์บาย์ท่�ควิริปฏิบติัุ้อย่์าง

เร่ิงด้ว่ิน ส่�านกังานตุ้�าริวิจแห้ง่ชาตุ้คิวิริมอบนโย์บาย์ให้�ฝั�าย์อ�านวิย์การิในแตุ้ล่ะห้นว่ิย์งานและผ้�บงัคบับญัชาในห้นว่ิย์งานมค่วิามริ้�ควิาม

เข�าใจอย่์างถ่องแท�ถึงในเริ่�องควิามผก้พัื่นตุ่้อองค์การิท่�จะส่่งผลตุ่้อปริะสิ่ทธิุผลในการิปฏิบตัุ้หิ้น�าท่�ในทางท่�ด้ข่ึ�น ส่ิ�งเห้ล่าน่�คอ่ส่ิ�งท่�ผ้�บงัคับ

บัญชาส่ามาริถท�าได้�เพื่่�อเส่ริิมส่ริ�างควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิและเพื่่�อท่�จะเพื่ิ�มปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิงานให้�บริริล้ผลในท้กภาริกิจ 

2. ข้อเสนอแนะสำาหรับังานวิจัยในอนาคต

1. งานวิิจัย์ในอนาคตุ้ควิริม่การิศึกษาผลในทางลึกของค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างานการิจัด้การิแบบม่ส่่วินริ่วิมตุ้่อควิามผ้กพื่ัน

ตุ่้อองค์การิและปริะส่ิทธุิภาพื่การิปฏิบัตุ้ิงาน

2. ควิริท�าการิศึกษาเริ่�องควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิกับกองบัญชาการิอ่�น ๆ ท่�สั่งกัด้ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ

3.ควิริท�าการิศึกษาปัจจัย์อ่�นท่�ม่ตุ้่อส่าเห้ตุ้้และผลตุ้่อควิามผก้พื่ันตุ้่อองค์การิและส่่งผลมาถึงปริะสิ่ทธิุภาพื่การิปฏิบัตุ้ิงาน
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บัทคัดย่อ
การิวิิจยั์น่�มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งคเ์พื่่�อศกึษา 1) มาตุ้ริการิควิามปลอด้ภยั์ของริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะกริณร่ิถโด้ย์ส่าริขนาด้เลก็และขนาด้

ให้ญ่ 2) ปัญห้าท่�เกิด้ขึ�นจากมาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ และ 3) แนวิทางการิพื่ัฒนามาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ การิวิิจัย์น่�เป็นการิวิิจัย์เชิง

คณ้ภาพื่ ศึกษาข�อม้ลเอกส่าริและส่ัมภาษณ์ตุ้ัวิแทนในกิจการิขนส่่งทางบกทั�งภาคริัฐและเอกชน 

ผลการศึกษาพิบัว่า 

1) มาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ม่ทั�งมาตุ้ริการิท่�เป็นนโย์บาย์ กฎห้มาย์ ริะเบ่ย์บ และกิจกริริมส่่งเส่ริิมส่นับส่น้นจากภาครัิฐ

คริอบคล้มค้ณภาพื่ของตุ้ัวิริถทั�งริถริับจ�างปริะจ�าทางและไม่ปริะจ�าทาง ผ้�ปริะกอบการิ ผ้�ขับข่� และการิปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ของเจ�าห้น�าท่�ริัฐ 

2) ปัญห้าท่�เกิด้ขึ�นจากมาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ พื่บวิ่า กฎห้มาย์และริะเบ่ย์บมเ่น่�อห้าเก่าและมค่วิามซั��าซั�อน 

3) แนวิทางการิพัื่ฒนามาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ พื่บว่ิา ควิริแก�ไขกฎห้มาย์ท่�ซั��าซั�อน และจัด้ท�าริะบบแผนการิปฏิบตัุ้ใิห้�ชดั้เจน

คริอบคล้มผ้�เก่�ย์วิข�องกับริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะทั�งขนาด้เล็กและขนาด้ให้ญ่ 

คำาสำาคัญ: มาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์; ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ; ริับจ�างปริะจ�าทางและไม่ปริะจ�าทาง; ผ้�ปริะกอบการิขนส่่ง;  

ผ้�ขับข่�ริถโด้ย์ส่าริ

1 ห้ลักส่้ตุ้ริริัฐศาส่ตุ้ริ์ด้้ษฎ่บัณฑ์ิตุ้ โคริงการิปริัชญาด้้ษฎ่บัณฑ์ิตุ้ทางส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริามค�าแห้ง

Doctor of Political Science, Program Doctor of Philosophy, Program in Social Sciences, Ramkhamhaeng University.

E-mail: banjong9@gmail.com *Corresponding author
2 ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ปริะจ�าห้ลักส่้ตุ้ริปริัชญาด้้ษฎ่บัณฑ์ิตุ้ทางส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ คณะรัิฐศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริามค�าแห้ง 

Associate Professor of Political Science, Faculty of Political Science Ramkhamhaeng University



82

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2566
Volume. 6 Issue. 3 July - September 2023

ABSTRACT
 In this dissertation, the researcher examines (1) the safety measures of public buses: a case study of 

minibusses and buses; investigates (2) the problems arising from the safety measures; and studies (3) guidelines 

for the development of safety measures. In this qualitative research investigation, the researcher studied docu-

ments and data from the technique of in-depth interviews. 

Findings are as follows:

1) The safety measures have policies, laws, regulations, and governmental support activities that support 

the quality of vehicles which cover fixed-route and non-fixed-route operators, drivers, and the performance of 

government officials. 

2) The safety measures such as policies, laws, and regulations are overlapped. 

3) The guidelines to develop safety measures found that the policies, laws, and regulations shall be 

revised to offer total coverage for every participating in safety measures of Minibuses and Buses. 

 

Keywords: Safety measures; Minibuses and Buses; fixed-route and non-fixed route public buses; transportation 

operators; bus drivers

1. บัทนำา
 ส่่บเน่�องจากปัญห้าส่ถิตุ้ิอ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ทางถนนเกิด้ขึ�นกับริถโด้ย์ส่าริขนาด้เล็กและขนาด้ให้ญ่ของไทย์ม่จ�านวินมากขึ�นในแตุ่้ละปี 

ในเด้่อนธัุนวิาคม  พื่.ศ. 2561  องค์การิอนามัย์โลกได้�ริาย์งานส่ถานการิณ์ด้�านควิามปลอด้ภัย์ทางถนน (Global Status Report on 

Road Safety)   และริะบว่้ิาปริะเทศไทย์มอั่ตุ้ริาการิส่ญ้เส่ย่์ชว่ิติุ้จากอบั้ตุ้เิห้ตุ้ท้างถนนส่ง้เป็นอนัด้บั  9  ของโลก  ห้ริอ่ปริะมาณการิการิ

เส่่ย์ช่วิิตุ้ คิด้เป็น  32.7   ตุ้่อปริะชากริห้นึ�งแส่นคน (คน/วิัน)  และห้ากเปริ่ย์บเท่ย์บกับปริะเทศส่มาชิกอาเซั่ย์นจะพื่บวิ่า ปริะเทศไทย์

เป็นปริะเทศท่�ม่ผ้�เส่่ย์ชว่ิิตุ้จากการิเกิด้อ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ทางถนนมากท่�ส่้ด้เป็นอันด้ับห้นึ�ง ริองลงมา  ค่อ  ปริะเทศมาเลเซั่ย์  ปริะเทศเม่ย์นมาริ์  

ปริะเทศกัมพื่ช้า  ปริะเทศลาวิ  ปริะเทศฟิลิปปินส่์ ปริะเทศอินโด้นน่เซั่ย์ และปริะเทศสิ่งคโปริ์ตุ้ามล�าดั้บ ทั�งน่�อ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ด้ังกล่าวิส่่งผลก

ริะทบตุ้อ่ชว่ิติุ้และทริพัื่ย์ส์่นิของผ้�เส่ย่์ห้าย์และของริฐั และกริะทบตุ้อ่การิพื่ฒันาเศริษฐกจิของปริะเทศด้งัปริากฎภาพื่ริวิมอบ้ตัุ้เิห้ตุ้ท้าง

ถนนตุ้ั�งแตุ้่ปี พื่.ศ. 2558 - ปี พื่.ศ. 2564 ด้ังปริากฏในแผนภ้มิ
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ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะเปน็ริะบบขนส่ง่มวิลชนห้ลกัอย์า่งห้นึ�งท่�มค่วิามส่�าคญัตุ้อ่ปริะชาชน และริะบบเศริษฐกจิของปริะเทศไทย์ 

จากข�อม้ลจากกริมการิขนส่่งทางบก ปี พื่.ศ. 2563  ม่ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะทั�งส่ิ�น 164,998 คัน แย์กเป็นปริะจ�าทาง 72,886 คัน ไม่

ปริะจ�าทาง 78,604 คัน ส่ว่ินบ้คคล 13,508 คัน จากข�อม้ลการิริับแจ�งคด้่อ้บัตุ้ิเห้ตุ้้จริาจริของส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ พื่บวิ่าอ้บัตุ้ิเห้ตุ้้

จากริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะในปี พื่.ศ. 2562 ได้�ลด้ลงเม่�อเท่ย์บกับปี พื่.ศ. 2561 แตุ้่ย์ังคงม่จ�านวินการิเกิด้อ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ในริะด้ับท่�ส่้งอย์้่ตุ้าม

ท่�ปริากฏใน ตุ้าริาง 1

ภาพื่ท่� 1

แผ่น์ภูมูภิูาพรีวมก้ารีเกิ้ดิ์อบ่ตััเิหตัท่างถิน์น์ตัั�งแตั�ปี พ.ศ์. 2558 - ปี พ.ศ์. 2564

ท่�มา: ศน้ย์์ควิามร่ิวิมมอ่ด้�านข�อมล้การิบาด้เจบ็ กองป้องกนัการิบาด้เจบ็ กริมควิบค้มโริคริะบบ IDCC, กริะทริวิงส่าธุาริณส้่ข.

ข�อมล้ ณ เด้อ่นเมษาย์น 2564

ตุ้าริางท่� 1

ก้ารีเก้ดิิ์อบ่ตััเิหตัท่างถิน์น์ที�เกิ้ดิ์จาก้รีถิโดิ์ยสีารีสีาธิ์ารีณะรีะหว�างปี พ.ศ์. 2559-2564

ท่�มา: กองแผนงาน กริมการิขนส่่งทางบก.(2564).ส่ริป้ริาย์งานการิวิเิคริาะห์้ส่ถติุ้กิาริเกดิ้อบ้ตัุ้เิห้ตุ้จ้ริาจริทางบกปี พื่.ศ. 2559-2564. 

กริง้เทพื่มห้านคริ : ผ้�แตุ่้ง
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จากส่ถิตุ้ิเฉล่�ย์ตุ้่อคริั�งพื่บวิ่าอ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ 1 ครัิ�ง จะม่ผ้�เส่่ย์ช่วิิตุ้ 0.42 ริาย์  ห้ริ่อคริึ�งคนบาด้เจ็บส่าหั้ส่ 

4 คน  และบาด้เจ็บเล็กน�อย์ 69 คน ปีละ 8,000 – 9,000 ล�านบาท นอกจากนั�นริถโด้ย์ส่าริธุาริณะย์ังเป็นริถโด้ย์ส่าริห้ลักของ

อ้ตุ้ส่าห้กริริมการิท่องเท่�ย์วิ การิท่�ม่อ้บัตุ้ิเห้ตุ้้เป็นจ�านวินมาก และส่่งผลกริะทบตุ้่อควิามเช่�อมั�นของนักท่องเท่�ย์วิตุ้่างชาตุ้ิด้�วิย์ กริม

การิขนส่่งทางบกและห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องพื่ย์าย์ามแก�ไขปัญห้าน่�แตุ้่ส่ถิตุ้ิอ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ยั์งคงส่้ง เน่�องจากมาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ตุ้่าง 

ๆ ท่�ก�าห้นด้ขึ�นมาแม�วิ่าจะด้่เพื่่ย์งใด้  แตุ้่ห้ากผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ (Stakeholders)  กล้่มตุ้่าง ๆ ไม่ย์อมริับและไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามย์่อมไม่

เกิด้ผลตุ้ามท่�คาด้ห้วิังไวิ�  ปัญห้าด้ังกล่าวิควิริได้�ริับการิแก�ไขท�าให้�ผ้�วิิจัย์ส่นใจการิวิิจัย์เริ่�อง มาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ของริถโด้ย์ส่าริ

ส่าธุาริณะ กริณ่ศึกษา : ริถโด้ย์ส่าริขนาด้เล็ก และขนาด้ให้ญ่ 

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่่�อศึกษามาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ของริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะกริณ่ริถโด้ย์ส่าริขนาด้เล็กและขนาด้ให้ญ่ 

2. เพื่่�อศึกษาปัญห้าท่�เกิด้ขึ�นจากมาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ของริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ กริณ่ริถโด้ย์ส่าริขนาด้เล็กและ 

ขนาด้ให้ญ่  

3. เพื่่�อศึกษาแนวิทางการิพื่ัฒนามาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ของริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะกริณ่ริถโด้ย์ส่าริขนาด้เล็กและ 

ขนาด้ให้ญ่   

3. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวคิดการเกิดอุบััติเหตุจากรถุโดยสารสาธารณะ

กริมการิขนส่่งทางบก (2559) ได้�ริะบ้การิเกิด้อ้บัตุ้ิเห้ตุ้้จากริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะม่ปัจจัย์ท่�เป็นองค์ปริะกอบ 3 ปริะการิค่อ 

1) ปัจจัย์ด้�านคน จากข�อม้ลการิส่่บส่วินส่าเห้ตุ้้การิเกิด้อ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ทางถนนส่ามาริถส่ริ้ปผลของการิเกิด้อ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ท่�ม่ปัจจัย์จากคนเข�า

มาเก่�ย์วิข�อง ได้�แก่ ก) ผ้�ควิบค้มย์านพื่าห้นะมักขาด้ควิามริ้�เก่�ย์วิกับการิใช�ถนนและขาด้ทักษะท่�ด้่ในการิควิบค้มย์านพื่าห้นะ ตุ้ลอด้

จนขาด้ส่�านึกควิามริับผิด้ชอบตุ้่อส่าธุาริณะ ข) ผ้�ควิบค้มย์านพื่าห้นะท�าผิด้ ขาด้จิตุ้ส่�านึกท่�ด้่ในการิปฏิบัตุ้ิตุ้ามกฎจริาจริ เส่พื่ส่าริ

ออกฤทธุิ์ตุ้่อจิตุ้ปริะส่าท ไม่ม่ใบอน้ญาตุ้ขับข่� ขับริถตุ้ามริถคันห้น�ากริะชั�นชิด้ ไม่ม่ริะย์ะห้ย์้ด้ปลอด้ภัย์ท่�เพื่่ย์งพื่อ เม่�อม่เห้ตุ้้ฉ้กเฉิน 

และการิเปล่�ย์นช่องจริาจริกะทันห้ันเพื่่�อแซังห้ริ่อกลับริถ และค) ผ้�ควิบค้มย์านพื่าห้นะม่ส่ภาพื่ริ่างกาย์ไม่พื่ริ�อมท่�จะขับข่� เช่น ควิาม

ล�า ควิามอ่อนเพื่ล่ย์ พื่ักผ่อนไม่เพื่่ย์งพื่อ อาริมณ์เส่่ย์ ไม่ค้�นเคย์กับถนนห้ริ่อริถท่�ขับ ม่ตุ้ั�งส่มมตุ้ิฐานท่�ผิด้ในการิขับข่� เช่น คิด้วิ่าถนน

ท่�มากกวิ่า 2 ช่องจริาจริแซังซั�าย์ไม่ได้� การิใช�เก่ย์ริ์ส่้งในทางลาด้ชัน เป็นตุ้�น

 2) ปัจจัย์ด้�านย์านพื่าห้นะ  ควิามบกพื่ริ่องของย์วิด้ย์าน ได้�แก่ ก) ควิามแข็งแริงของโคริงส่ริ�างตุ้ัวิถังริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ 

ท่�ปริะกอบขึ�นในปริะเทศส่่วินห้นึ�งไม่ม่การิริับริองควิามแข็งแริงของโคริงส่ริ�าง ห้ริ่อไม่ม่การิก�าห้นด้มาตุ้ริฐานการิทด้ส่อบ นอกจาก

น่� ท่�นั�งผ้�โด้ย์ส่าริไม่ม่เข็มขัด้นิริภัย์ และริะบบการิย์ึด้เก�าอ่�ท่�นั�งไม่แข็งแริง  ข) อ้ปกริณ์ส่่วินควิบตุ้่าง ๆ  ของริถไม่ได้�มาตุ้ริฐาน/

ไม่ม่ข�อก�าห้นด้ก�ากับ เช่น ล�อริถไม่ม่ด้อกย์างและเส่่�อมส่ภาพื่ ริะบบเบริกไม่ส่ามาริถท�างานได้�เตุ้็มปริะส่ิทธุิภาพื่ การิใช�ย์างห้ล่อด้อก 

ส่ลักย์ึด้ล้กพื่่วิงช�าริ้ด้ ปริะตุ้้ช�าริ้ด้ ค) การิดั้ด้แปลงส่ภาพื่ริถ และการิบริริท้กผ้�โด้ย์ส่าริห้ริ่อน��าห้นักเกินจ�านวินท่�ก�าห้นด้ และง) ริถ

ท่�ม่การิตุ้ิด้ตุ้ั�งแก๊ส่เป็นเช่�อเพื่ลิง ไม่ม่ริะบบการิห้ย์้ด้จ่าย์แก๊ส่ทันท่เม่�อม่แริงด้ันผิด้ปกตุ้ิเกิด้ขึ�น

  3) ปัจจัย์ด้�านถนนและปัจจัย์ด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อม ควิามบกพื่ริ่องของถนนเป็นปัจจัย์ตุ้่อควิามริ้นแริงของอ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ ได้�แก่ ก) 

ทางลาด้ชันท่�ม่ค่าส่้งเกินกวิ่าควิามส่ามาริถในการิขับข่�แบบปกตุ้ิ ทางฉ้กเฉินส่�าห้รัิบจอด้ริถ ของถนนท่�ลาด้ชันห้ริ่อทางท่�ตุ้ัด้ผ่าน

ห้้บเขา ไม่ได้�มาตุ้ริฐาน ข) ริะย์ะการิมองเห้็นท่�ปลอด้ภัย์ถ้กบด้บัง เช่น ตุ้�นไม� ส่ิ�งปล้กส่ริ�าง ค) การิเปิด้กลับริถบริิเวิณท่�ม่การิจริาจริ
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คับคั�งห้ริ่อตุ้ริงกับทางเข�าออกห้ม้่บ�าน ง) ทางเช่�อมอย์้่ใกล�ทางแย์กห้ริ่อบริิเวิณทางโค�งบนถนนท่�ม่ควิามเริ็วิส่้ง การิตุ้ิด้ตุ้ั�งเคริ่�องห้มาย์

จริาจริไม่เพื่่ย์งพื่อและไม่เห้มาะส่ม เช่น ป้าย์บอกท่�กลับริถ จ) ถนนล่�น เน่�องจาก Skid Resistance ตุ้��าและถนนท่�เป็นห้ล้มบ่อ เม่�อ

ฝันตุ้กเป็นอันตุ้ริาย์มาก ช) ถนน 2 ช่องจริาจริท่�ม่ไห้ล่ทางแคบ และลาด้ชัน ไม่ม่การิปรัิบกาย์ภาพื่ของถนนให้�ม่ควิามปลอด้ภัย์และ

เป็นแบบให้�อภัย์ (Forgiving Highway) แก่ผ้�ใช�ถนนท่�ผิด้พื่ลาด้ และ ซั) การิออกแบบและการิก่อส่ริ�างไม่เห้มาะส่ม เช่น การิย์ก

โค�งบริิเวิณทางโค�งไม่เห้มาะส่มทั�งขนาด้การิย์ก และอ้ปกริณ์ปริะกอบทางโค�งไม่เพื่่ย์งพื่อ

ทฤษฎ่นโยบัายสาธารณะ (Public Policy)

มาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์เกิด้จากนโย์บาย์ กฎห้มาย์ ริะเบ่ย์บ และกิจกริริมส่่งเส่ริิมควิามปลอด้ภัย์ริถโด้ย์ส่าริท่�ภาครัิฐ

ก�าห้นด้ขึ�นมาให้�ผ้�ปริะกอบการิขนส่่งปฏิบัตุ้ิ ขณะเด้่ย์วิกันภาคริัฐเองก็ก�ากับด้้แลและปริะเมินผลมาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์นั�นด้�วิย์เช่น

กัน แนวิคิด้ทฤษฎ่ท่�น�ามาใช�วิิเคริาะห้์ค่อ ทฤษฎ่นโย์บาย์ส่าธุาริณะ (Public Policy) มาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์เกิด้จากนโย์บาย์ของ

ริัฐ ในการิแส่วิงห้าแนวิทางการิแก�ไขปัญห้าอ้บัตุ้ิเห้ตุ้้จากริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะกริณ่ริถขนาด้เล็กและขนาด้ให้ญ่ เช่น แผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์

กริมการิขนส่่งทางบก พื่.ศ. 2559 - 2564 ท่�ควิบค้ม (Regulate) ก�ากับ (Supervise) ด้้แล (Promote)           การิขนส่่งทางถนน

ให้�ม่ควิามปลอด้ภัย์กับผ้�โด้ย์ส่าริ ขณะเด้่ย์วิกันนโย์บาย์ส่าธุาริณะก็จะถ้กก�าห้นด้มาในริ้ปแบบของกฎห้มาย์ ริะเบ่ย์บ เช่น พื่ริะริาช

บัญญัตุ้ิ การิขนส่่งทางบก พื่.ศ. 2522 ห้ริ่อกิจกริริมส่่งเส่ริิมควิามปลอด้ภัย์ริถโด้ย์ส่าริ โคริงการิริถติุ้ด้ด้าวิโด้ย์กริมการิขนส่่งทางบก

ได้�ก�าห้นด้ห้ลักเกณฑ์์ และมาตุ้ริฐานค้ณภาพื่การิให้�บริิการิทั�งด้�านตุ้ัวิริถ พื่นักงานขับริถ และการิบริิห้าริจัด้การิ และมาตุ้ริฐาน ISO 

9001:2015 และ ISO 39001 : 2012 เป็นตุ้�น (กริมการิขนส่่งทางบก 2565)

ทฤษฎ่การปีระเมินผลนโยบัายสาธารณะ (Policy Evaluation)

มาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ของริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะเป็นนโย์บาย์ของรัิฐบาลท่�ออกมาเพื่่�อก�ากับ ด้้แลควิามปลอด้ภัย์ของ

ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะในฐานะท่�เป็นนโย์บาย์ย์่อมตุ้�องม่การิปริะเมินผลนโย์บาย์ส่าธุาริณะ (Policy Evaluation) อันเป็นกริะบวิน

การิท่�ก่อให้�เกิด้ส่ารินิเทศในการิปริับปริ้งโคริงการิ  และส่ารินิเทศในการิตุ้ัด้ส่ินผลส่ัมฤทธุิ์ของโคริงการิ  (ส่มห้วัิง,  พื่ิริิย์าน้วิัฒน์,  

2553) ห้ริ่อเป็นกริะบวินการิริวิบริวิมและวิิเคริาะห้์ข�อม้ลอย์่างเป็นริะบบเพื่่�อส่ริ้ปผลวิ่าโคริงการินั�น ๆ ได้�บริริล้วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์/เป้า

ห้มาย์  และม่ปริะส่ิทธุิภาพื่เพื่่ย์งใด้  (เย์าวิด้่  ริางชัย์ก้ล  วิิบ้ลย์์ศริ่, 2551) มาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ของริถโด้ย์ส่าริถ่อเป็นนโย์บาย์

ส่าธุาริณะอย์่างห้นึ�งท่�ตุ้�องได้�ริับการิปริะเมินเพื่่�อน�ามาปริับปริ้งนโย์บาย์ให้�ด้่ขึ�น ซัึ�งแนวิคิด้ห้ริ่อตุ้ัวิแบบในการิปริะเมินไม่วิ่าจะเป็น 

1) แนวิคิด้และโมเด้ิลซัิปในการิปริะเมินของส่ตุ้ัฟเฟิลบ่ม  (Srufflebeam’s  CIPP  Model) 2) แนวิควิามคิด้และแบบจ�าลองของ  

R.W.  Tyler และ 3) แนวิควิามคิด้ของ Robert  E. Stake ตุ้่างม่ห้ลักการิปริะเมินท่�คล�าย์กัน ค่อ ปริะเมินส่ิ�งน�าเข�าห้ริ่อทริัพื่ย์ากริ

ของของนโย์บาย์ การิบริิห้าริจัด้การิ และผลลัพื่ธุ์ท่�ได้�เม่�อเท่ย์บกับวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของนโย์บาย์โด้ย์ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ของแตุ้่ละตุ้ัวิแบบค่อ 

1. แนวิคิด้และโมเด้ิลซัิปในการิปริะเมินของส่ตุ้ัฟเฟิลบ่ม (Srufflebeam’s CIPP Model) ซัึ�งอธุิบาย์ได้�ด้ังน่�

ก) การิปริะเมินด้�านบริิบทห้ริ่อปริะเมินเน่�อควิาม (context Evaluation)  ได้�แก่ บริิบทของส่ภาพื่แวิด้ล�อม  นโย์บาย์  

วิิส่ัย์ทัศน์  ปัญห้าเป็นตุ้�น ข) การิปริะเมินปัจจัย์ป้อน  (Input Evaluation) เช่น เคริ่�องม่อ อ้ปกริณ์  คริ้ภัณฑ์์  ศักย์ภาพื่การิบริิห้าริ

งาน ซัึ�งแตุ้่ละปัจจัย์ก็ย์ังจ�าแนกย์่อย์ออกไปอ่ก เช่น บ้คคล อาจพิื่จาริณาเป็น เพื่ศ  อาย์้  ม่ส่ถานภาพื่ทางสั่งคมและเศริษฐกิจ ควิาม

พื่ึงพื่อใจ ควิามคาด้ห้วิัง เป็นตุ้�น ค) การิปริะเมินกริะบวินการิ  (Process Evaluation) เป็นการิศึกษาค�นห้าข�อบกพื่ริ่อง  จ้ด้อ่อน  

ห้ริ่อจ้ด้แข็งของกริะบวินการิบริิห้าริจัด้การิบริริล้วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�วิางไวิ�วิ่าม่ปริะส่ิทธุิภาพื่มากน�อย์เพื่่ย์งใด้ และ ง) การิปริะเมินผลิตุ้ผล 

(Product Evaluation) เป็นการิตุ้ริวิจส่อบปริะส่ิทธุิผลของโคริงการิ โด้ย์เฉพื่าะควิามส่อด้คล�องริะห้วิ่างวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์กับผลลัพื่ธุ์ท่�ได้� 

2. แนวิควิามคิด้และแบบจ�าลองของ R.W. Tyler เป็นการิปริะเมินค่อการิเปริ่ย์บเท่ย์บพื่ฤตุ้ิกริริมเฉพื่าะอย์่าง   

(performance)  กับจ้ด้ม้่งห้มาย์เชิงพื่ฤตุ้ิกริริมท่�วิางไวิ�เริ่ย์กวิ่า “Triple Ps Model” ม่องค์ปริะกอบ ค่อ 1) ปริะเมิน P-Philosophy  
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&  Purpose ห้มาย์ถึง ปรัิชญา/จ้ด้ม้่งห้มาย์ 2) ปริะเมิน P-Process ห้มาย์ถึง กริะบวินการิ และ 3) ปริะเมิน P-Product ห้มาย์

ถึง ผลผลิตุ้ โด้ย์การิปริะเมินควิามสั่มพัื่นธุ์ของทั�ง 3 วิ่าปรัิชญา/จ้ด้ม้่งห้มาย์ของโคริงการิม่ควิามสั่มพัื่นธุ์กับกริะบวินการิและผลผลิตุ้

ห้ริ่อไม่ถ�าปริะเมินเป็นส่่วิน ๆ  ก็จะปริะเมินในด้�านปริะส่ิทธุิภาพื่ของปริัชญา/จ้ด้ม้่งห้มาย์และกริะบวินการิปริะเมินปริะส่ิทธุิผลของ

ผลผลิตุ้วิ่าตุ้ริงกับปริัชญา/จ้ด้ม้่งห้มาย์ห้ริ่อไม่  ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่เพื่่ย์งใด้  เป็นตุ้�น

3. แนวิควิามคิด้ของ Robert  E. Stake (1975) เป็นการิปริะเมินเป้าห้มาย์ห้ริ่อควิามคาด้ห้วัิง (Goals or Intents)  

เป้าห้มาย์ท่�คริอบคล้มนโย์บาย์ทั�งห้มด้ ควิามคาด้ห้วัิงน่�ปริะกอบด้�วิย์  3  ส่่วิน  ค่อส่ิ�งน�า  (Antecedence)  เป็นส่ภาพื่ท่�ม่อย์้่

ก่อนซัึ�งอาจจะเก่�ย์วิพื่ันกับผลของการิเริ่ย์นการิส่อน การิปฏิบัตุ้ิการิ (Transactions)  เป็นผลส่�าเริ็จของการิจัด้กริะท�างานเป็น

องค์ปริะกอบของขบวินการิเริ่ย์นการิส่อน ผลลัพื่ธุ์  (Outcomes)  เป็นผลของโปริแกริมทางการิศึกษาเป็นวิิเคริาะห้์ผลลัพื่ธุ์กับ

ควิามส่อด้คล�องริะห้วิ่างส่ิ�งท่�คาด้ห้วิังกับส่ิ�งท่�เป็นจริิงท่�จะน�ามาเปริ่ย์บเท่ย์บเพื่่�อช่วิย์ในการิตุ้ัด้สิ่นใจโด้ย์ทั�วิ ๆ ไปถ�าผ้�ปริะเมิน

ไม่ส่ามาริถห้ามาตุ้ริฐานท่�จะน�ามาเปริ่ย์บเท่ย์บได้�  ก็ตุ้�องพื่ย์าย์ามห้าโคริงการิอ่�นท่�ม่ลักษณะคล�าย์คลึงกันมาเปริ่ย์บเท่ย์บ 

เพื่่�อช่วิย์ในการิตุ้ัด้ส่ินใจ  

วรรณกรรมท่่เก่่ยวข้อง  

Margareta Friman, Katrin Lättman and Lars E. Olsson (2020) ศึกษาเริ่�อง “การิเข�าถึงและริับริ้�ค้ณภาพื่และควิาม

ปลอด้ภัย์ของการิขนส่่งส่าธุาริณะ” ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ค้ณภาพื่การิให้�บริิการิด้�านขนส่่งส่าธุาริณะม่ควิามส่�าคัญ และส่อด้คล�อง

กับการิรัิบร้ิ�ของปริะชาชน ปริะชาชนจะรัิบริ้�วิ่าขั�นตุ้อนการิให้�บริิการิม่ค้ณภาพื่และควิามปลอด้ภัย์อย์่างไริ ย์ิ�งเศริษฐกิจและส่ังคม

พื่ัฒนามากเท่าใด้ ปริะชาชนย์ิ�งตุ้ริะห้นักและให้�ควิามส่�าคัญกับค้ณภาพื่และควิามปลอด้ภัย์ของการิขนส่่งส่าธุาริณะมากขึ�นทั�งด้�าน

ตัุ้วิริถ ส่ภาพื่ถนน คนขับ ซัึ�งจะส่ะท�อนกลับไปย์ังริัฐบาลให้�ควิามส่�าคัญกับนโย์บาย์ แผนการิขนส่่งท่�ตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของ

ปริะชาชนอย์่างย์ั�งย์่น 

Federal Motor Carrier Safety Administration (FMCSA) (2010) ศึกษาเริ่�อง “Special Safety Concerns of the 

School Bus Industry A Synthesis of Safety Practice” พื่บวิ่ามาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะนั�นได้�แย์กผ้�

โด้ย์ส่าริท่�เป็นนักเริ่ย์นออกจากผ้�โด้ย์ส่าริทั�วิไปท่�เป็นผ้�ให้ญ่ เพื่่�อส่ริ�างนโย์บาย์และริะเบ่ย์บข�อบังคับควิามปลอด้ภัย์ของการิขนส่่ง

ส่าธุาริณะ และริถโริงเริ่ย์นออกมาเป็นการิเฉพื่าะ โด้ย์ริถโด้ย์ส่าริท่�กล่าวิถึงน่�ใช�ในการิรัิบส่่ง และกิจกริริมตุ้่าง ๆ ของโริงเริ่ย์นท่�ม่

ข�อบังคับให้�ผ้�ปริะกอบการิตุ้�องปฏิบัตุ้ิตุ้ามเป็นการิเฉพื่าะ ตุ้ั�งแตุ้่การิออกแบบริถให้�ปลอด้ภัย์ส่�าห้รัิบเด้็ก โด้ย์เฉพื่าะผ้�ขับข่�ท่�ตุ้�องได้�

ริับการิฝัึกอบริมเริ่ย์นริ้�มาเป็นการิเฉพื่าะส่�าห้ริับริถโด้ย์ส่ารินักเริ่ย์นมิให้�ปะปนกับการิริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะทั�วิไป
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4. กรอบัแนวคิดการวิจัย

5. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
การิวิิจัย์น่�การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (Qualitative research) โด้ย์ศึกษาเอกส่าริ (Documentary study) และการิส่ัมภาษณ์เชิง

ลึก (In - depth Interview) โด้ย์จะใช�การิเล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซัึ�งเป็นผ้�ปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�โด้ย์ตุ้ริงใน

การิก�ากับด้แ้ลควิามปลอด้ภัย์ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะทั�งในแงก่าริบังคบัใช�กฎห้มาย์ และออกกฎริะเบย่์บด้�านควิามปลอด้ภยั์ ได้�แก ่ผ้�ทริง

คณ้วิ้ฒิจากกริมการิขนส่่งทางบก กริะทริวิงคมนาคม กริมทางห้ลวิง กริะทริวิงคมนาคม ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ ศ้นย์์อ�านวิย์ควิาม

ปลอด้ภยั์ทางถนน (ศปถ.)กริะทริวิงมห้าด้ไทย์ ผ้�ให้�บริกิาริภาคริฐัผ้�ให้�บริกิาริ และมก่ล้ม่ตุ้วัิอย์า่งจากภาคเอกชนและผ้�ใช�บริกิาริในฐาน

ท่�เป็นผ้�ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์  ริวิมจ�านวินกล้่มตุ้ัวิอย์่างทั�งส่ิ�นจ�านวิน 25 ริาย์ 

ขอบัเขตการวิจัย

1. ขอบเขตุ้ด้�านเน่�อห้า 

ศึกษามาตุ้ริการิ 9 ด้�าน ได้�แก่ 1) ด้�านกฎห้มาย์และริะเบ่ย์บ ข�อบังคับตุ้่าง ๆ  2) ด้�านผ้�บังคับใช�กฎห้มาย์และริะเบ่ย์บ 3) ด้�าน

คณ้ภาพื่ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ 4) ด้�านผ้�ขับข่�ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ 5) ด้�านการิก�ากับด้้แลการิเด้ินทาง 6) ด้�านส่ภาพื่แวิด้ล�อมและเส่�น

ทางถนน 7) ด้�านผ้�ให้�บริิการิริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ 8) ด้�านผ้�ริับบริิการิโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ และ 9) ด้�านการิวิางแผนและการิพื่ัฒนาด้�าน

มาตุ้ริฐานควิามปลอด้ภัย์ 

ภาพื่ท่� 2

ก้รีอบแน์วค์ดิิ์ก้ารีวจิยั
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2. ขอบเขตุ้ด้�านริะย์ะเวิลาของเน่�อห้า 

ศึกษาข�อม้ลในช่วิงริะย์ะเวิลา พื่.ศ. 2560-2564

6. ผลการวิจัย
1. มาตรการความปีลอดภัยของรถุโดยสารสาธารณะกรณ่รถุโดยสารขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ม่ผลดังน่� 

1) ด้�านกฎห้มาย์และริะเบ่ย์บ ข�อบังคับตุ้่าง ๆ พื่บวิ่า ม่กฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องคอ่ 1.1) พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิขนส่่งทางบก พื่.ศ. 

2522 เป็นกฎห้มาย์ห้ลักใช�ควิบค้มและจัด้ริะเบ่ย์บการิขนส่่งทางบกด้�วิย์ริถให้�มป่ริะสิ่ทธุิภาพื่ ปลอด้ภัย์ ก�าห้นด้คณ้ส่มบัตุ้ิผ้�ปริะกอบ

การิขนส่ง่ ปริะเภทริถโด้ย์ส่าริทั�งริบัจ�างปริะจ�าทางและไมป่ริะจ�าทาง คณ้ภาพื่ตุ้วัิริถ คณ้ส่มบตัุ้ขิองผ้�ขบัริถข่�ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ และ

การิก�ากับด้้แลการิเด้ินทาง เป็นตุ้�น 1.2) พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิทางห้ลวิง พื่.ศ. 2535 ใช�ควิบคม้จัด้ส่ริ�างทางห้ลวิง การิใช�ทางริ่วิมทั�งควิาม

ปลอด้ภัย์ในการิใช�ทาง  ก�าห้นด้การิควิบค้มการิใช�ทาง ปริับเปล่�ย์นการิใช�ทาง ตุ้ิด้ตุ้ั�งป้าย์เคริ่�องห้มาย์จริาจริควิบคม้การิเด้ินริถให้�อย์้่

ในส่ภาพื่ 1.3) พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิจริาจริทางบก พื่.ศ. 2522 ใช�ควิบคม้การิใช� ถนนห้ริ่อทางของผ้�ขับข่� คนเด้ินเท�า ห้ริ่อคนท่�จ้ง ข่� ห้ริ่อ

ไล่ตุ้�อนสั่ตุ้ว์ิ ให้�ปฏิบัตุ้ิตุ้ามกฎห้มาย์ ก�าห้นด้ควิามส่มบ้ริณ์ของริถท่�ใช�ในทาง การิก�าห้นด้ควิามเริ็วิของริถ 1.4) ริะเบ่ย์บส่�านักนาย์ก

ริัฐมนตุ้ริ่ ว่ิาด้�วิย์การิป้องกันและลด้อ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ทางถนน พื่.ศ. 2554  ข�อ 4 ก�าห้นด้ให้�องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในริะด้ับอ�าเภอ  และ

องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นม่อ�านาจห้น�าท่�ในการิก�าห้นด้มาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์การิจริาจริทางบกในพื่่�นท่�ตุ้นเองได้� และ 1.5) ค�า

ส่ั�งห้ัวิห้น�าคณะริักษาควิามส่งบแห้่งชาตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริา 44 ท่� 15/2560 เริ่�อง มาตุ้ริการิเพื่ิ�มควิามปลอด้ภัย์ในริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะการิ

ควิบค้มผ้�ปริะกอบการิและ ผ้�ขับข่� เป็นตุ้�น 

2) ด้�านผ้�บงัคบัใช�กฎห้มาย์และริะเบย่์บ พื่บวิา่ ข�าริาชการิและเจ�าห้น�าท่�ของกริมการิขนส่ง่ทางบกม่ห้น�าท่�ควิบคม้คณ้ภาพื่ริถ

โด้ย์ส่าริ ผ้�ปริะกอบการิ และผ้�ขับข่�ให้�ปฏิบัตุ้ิตุ้ามกฎห้มาย์ ผ้�ปฏิบัตุ้ิตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิทางห้ลวิง พื่.ศ. 2535 ม่ห้น�าท่�ควิบค้มคณ้ภาพื่

ริถโด้ย์ส่าริมใิห้�บริริทก้น��าห้นกัเกนิกวิา่ท่�ก�าห้นด้ ควิบคม้เส่�นทางห้ลวิง ปา้ย์จริาจริให้�พื่ริ�อมใช�งาน ปอ้งกนัการิขด้้ ท�าลาย์เส่�นทางห้ลวิง 

เจ�าห้น�าท่�และห้น่วิย์งานของริัฐตุ้ามค�าส่ั�งห้ัวิห้น�าคณะรัิกษาควิามส่งบแห้่งชาตุ้ิ ท่� 15/2560 คอ่ข�าริาชการิและเจ�าห้น�าท่�ของกริมการิ

ขนส่่งทางบกท่�ได้�ริับแตุ้่งตุ้ั�งและม่ห้น�าท่�บังคับใช�กฎห้มาย์ตุ้ามท่�ปริากฎในค�าส่ั�งห้ัวิห้น�าคณะริักษาควิามส่งบแห้่งชาตุ้ิ

3) ด้�านคณ้ภาพื่ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ พื่บวิา่  ริถโด้ย์ส่าริส่าริธุาริณะถก้ก�าห้นด้คอ่ 3.1) มาตุ้ริฐาน 1 ริถปริบัอากาศพื่เิศษ 3.2) 

มาตุ้ริฐาน 2 ริถปริบัอากาศท่�มผ้่�โด้ย์ส่าริเกนิกวิา่ 20 ท่�นั�ง 3.3) มาตุ้ริฐาน 3 ริถท่�ไม่มเ่คริ่�องปริบัอากาศ 3.4) มาตุ้ริฐาน 4 คอ่ ริถโด้ย์ส่าริ 

2 ชั�นซัึ�งเป็นมาตุ้ริฐานตุ้ามกฎกริะทริวิง ฉบับท่� 4 (พื่.ศ. 2524) ออกตุ้ามควิามในพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิขนส่่งทางบก พื่.ศ. 2522 (ข�อ 10) 

ซัึ�งถก้ก�าห้นด้มาตุ้ริฐานควิามแขง็แริงของโคริงส่ริ�างตุ้ามมาตุ้ริการิด้�านควิามมั�นคงและปลอด้ภยั์ของกฎกริะทริวิงฉบบัท่� 60 (พื่.ศ.2552)

4) ด้�านผ้�ขับข่�ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ พื่บวิ่า มาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ คอ่ พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิขนส่่งทางบก พื่.ศ. 2522 การิ

ตุ้ริวิจค้ณส่มบัตุ้ิผ้�ส่อบใบขับข่� การิตุ้ริวิจส่อบ ฝัึกอบริมก่อนออกใบอน้ญาตุ้ขับข่� และค�าส่ั�งหั้วิห้น�าคณะรัิกษาควิามส่งบแห่้งชาติุ้ท่� 

15/2560 เร่ิ�อง มาตุ้ริการิเพื่ิ�มควิามปลอด้ภัย์ในริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะจะควิบค้มผ้�ได้�ริับใบอน้ญาตุ้ปริะกอบการิขนส่่งตุ้�องจัด้ให้�ม่ส่ม้ด้

ปริะจ�าริถ ปริะวัิตุ้ิผ้�ขับข่�ปริะจ�าริถ การิตุ้ริวิจส่อบส่ภาพื่และควิามพื่ริ�อมของริถและผ้�ขับริถ

5) ด้�านการิก�ากบัด้แ้ลการิเด้นิทาง พื่บวิา่ เป็นการิก�ากบัด้แ้ลการิเด้นิทางใช�ริะบบ GPS Tracking ส่�าห้ริบัริถปริะจ�าทางส่ว่ินริถ

โด้ย์ส่าริไม่ปริะจ�าทางนั�น จะไม่มจ่ด้้ตุ้ริวิจลงเวิลา การิก�ากับด้แ้ลเส่�นทางจึงเป็นห้น�าท่�ของผ้�ปริะกอบการิ และมค่�าส่ั�งหั้วิห้น�าคณะรัิกษา

ควิามส่งบแห้่งชาตุ้ิ ท่� 15/2560 เพื่ิ�มบทลงโทษกับการิควิบคม้ริะบบ GPS ห้ากไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามริะบบการิท�างานของเคริ่�องบันทึกข�อม้ล

6) ด้�านส่ภาพื่แวิด้ล�อมและเส่�นทางถนน พื่บวิ่า กริมทางห้ลวิงท�าห้น�าท่�ก�ากับส่ภาพื่แวิด้ล�อมและเส่�นทางถนนตุ้ามพื่ริะริาช

บัญญัตุ้ิทางห้ลวิง พื่.ศ. 2535 ริับผิด้ชอบตุ้ิด้ตุ้ั�งป้าย์เคริ่�องห้มาย์จริาจริควิบค้มการิเด้ินริถในเส่�นทางห้ลวิงส่ัมปทาน ทางห้ลวิงพื่ิเศษ 

และทางห้ลวิงแผ่นด้ิน กริมทางห้ลวิงชนบทภาย์ใตุ้�องค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�น  
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7) ด้�านผ้�ให้�บริกิาริริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ พื่บวิา่ ผ้�ให้�บริกิาริจะตุ้�องปฏบัิตุ้ติุ้ามพื่ริะริาชบญัญตัุ้กิาริขนส่ง่ทางบก พื่.ศ. 2522 กอ่น

จะจด้ทะเบ่ย์นเป็นผ้�ปริะกอบการิขนส่่งตุ้ามกฎห้มาย์ และได้�ริับการิส่่งเส่ริิมให้�ผ้�ปริะกอบการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่มาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ 

เช่น โคริงการิริถตุ้ิด้ด้าวิโด้ย์กริมการิขนส่่งทางบกได้�ก�าห้นด้ห้ลักเกณฑ์์ และมาตุ้ริฐานค้ณภาพื่การิให้�บริิการิทั�งด้�านตุ้ัวิริถ พื่นักงานขับ

ริถ และการิบริิห้าริจัด้การิ และมาตุ้ริฐาน ISO 9001:2015 และ ISO 39001:2012 เป็นตุ้�น 

8) ด้�านผ้�ริบับริกิาริโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ พื่บว่ิา มม่าตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ตุ้ามกฎกริะทริวิงก�าห้นด้ควิามปลอด้ภัย์และควิามส่งบ

เริ่ย์บริ�อย์ท่�บริิษัทตุ้�องปฏิบัตุ้ิในริะห้วิ่างการิโด้ย์ส่าริ พื่.ศ. 2557 ให้�ผ้�ริับบริิการิปฏิบัตุ้ิตุ้ามขณะโด้ย์ส่าริริถส่าธุาริณะ และการิค้�มคริอง

สิ่ทธิุผ้�โด้ย์ส่าริตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิ ค้�มคริองผ้�บริิโภค พื่.ศ.2522 และพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิค้�มคริองผ้�ปริะส่บภัย์จากริถ พื่.ศ.2535  

9) ด้�านการิวิางแผนและการิพื่ัฒนาด้�านมาตุ้ริฐานควิามปลอด้ภัย์ พื่บวิ่า  ม่การิก�าห้นด้แผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์กริมการิขนส่่งทาง

บกในแตุ่้ละช่วิงเวิลาเพื่่�อทบทวินวิิสั่ย์ทัศน์ และผลการิด้�าเนินงานท่�ผ่านมาว่ิามาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ท่�ด้�าเนินการิเส่ร็ิจไปแล�วินั�นได้�

ผลตุ้ามเป้าห้มาย์ท่�วิางไวิ�ห้ริ่อไม่ห้ริ่อม่ปัญห้าอ้ปส่ริริคใด้บ�างท่�ตุ้�องน�ามาปริับปริ้งแก�ไขในแผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ปีตุ้่อ ๆ ไป

2. ปีัญหาท่่เกิดขึ�นจากมาตรการความปีลอดภัยของรถุโดยสารสาธารณะ ผลการวิจัยพิบัว่า

1) ด้�านกฎห้มาย์และริะเบ่ย์บ ข�อบังคับตุ้่าง ๆ พื่บวิ่า ม่ปัญห้านิย์ม“ริถ” ตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิขนส่่งทางบก พื่.ศ.2522 

และ“ริถ” ตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิริถย์นตุ้์ พื่.ศ.2522 ซัึ�งท�าให้�ตุ้่ควิามได้�ห้ลากห้ลาย์และไม่เป็นบริริทัด้ฐานเด้่ย์วิกันกับควิามห้มาย์ของริถ

ท่�น�ามาริับจ�างขนส่่งผ้�โด้ย์ส่าริ  ปัญห้ากฎห้มาย์เก่าล�าส่มัย์และให้�อ�านาจการิใช�ด้้ลย์พื่ินิจกับเจ�าห้น�าท่�ส่้่มตุ้ริวิจคณ้ภาพื่ริถโด้ย์ส่าริเกิด้

ปัญห้าข�อริ�องเริ่ย์นจากผ้�ปริะกอบการิวิ่าไม่ปฏิบัตุ้ิเท่าเท่ย์มกัน

2) ด้�านผ้�บังคับใช�กฎห้มาย์และริะเบ่ย์บ พื่บวิ่า ผ้�ปฏิบัตุ้ิงานตุ้�องปฏิบัตุ้ิซั��าซั�อน การิใช�ด้้ลพื่ินิจเริ่�องเด้่ย์วิกันแตุ้่ย์ึด้กฎห้มาย์ 

แผนงานคนละฉบบักนัท�าให้�เกิด้ควิามแตุ้กตุ้า่งกนัในผลการิด้�าเนนิงาน เน่�องจากไมม่ก่าริบร้ิณาการิฐานข�อมล้เพื่่�อชว่ิย์ในการิวิเิคริาะห้์

กฎห้มาย์และริะเบ่ย์บกฎห้มาย์ 

3) ด้�านค้ณภาพื่ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ พื่บวิ่า ม่ปัญห้าการิก�าห้นด้อาย์้ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะท�าให้�ย์ังม่ริถเก่ามาให้�บริิการิและ

ปญัห้าควิามปลอด้ภยั์จากตุ้วัิริถโด้ย์ส่าริโด้ย์เฉพื่าะริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ 2 ชั�นท่�มค่วิามปลอด้ภยั์น�อย์กวิา่ริถโด้ย์ส่าริชั�นเด้ย่์วิ การิน�าเข�า

วิัส่ด้้ท่�น�ามาผลิตุ้ปริะกอบเป็นชิ�นส่่วินย์านย์นต์ุ้ท่�ได้�มาตุ้ริฐานม่ควิามปลอด้ภัย์ยั์งม่ภาษ่น�าเข�าส่้งท�าให้�ตุ้�นท้นการิผลิตุ้ส่้งจนผ้�ปริะกอบ

การิไม่ส่ามาริถรัิกษามาตุ้ริฐานควิามปลอด้ภัย์ได้�

4) ด้�านผ้�ขับข่�ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ พื่บวิ่า ปัญห้าและอ้ปส่ริริคด้�านผ้�ขับข่�ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะม่ปัญห้า 2 ปริะการิ ค่อ ปัญห้า

จากพื่ฤติุ้กริริมของผ้�ขบัข่� และการิกลั�นกริองและควิบคม้คณ้ภาพื่ผ้�ขบัข่�ของผ้�ปริะกอบการิเกิด้จากการิขาด้แคลนผ้�ขบัข่�ท�าให้�เกิด้การิน�า

ผ้�ขับข่�ริถปริะเภทอ่�นมาขับริถโด้ย์ส่าริ ท�าให้�ขาด้ควิามพื่ริ�อมในการิปริับตุ้ัวิกับการิขาด้ริถโด้ย์ส่าริ

5) ด้�านการิก�ากับด้้แลการิเด้ินทาง พื่บวิ่า ปัญห้าการิควิบค้มจาก GPS พื่บปัญห้าบางริาย์พื่นักงานขับริถท่�ม่ควิามริ้�ควิาม

ช�านาญก็จะปลด้ริะบบ GPS เม่�อออกเด้นิทาง และมป่ญัห้าริะบบจด้้ตุ้ริวิจลงเวิลากับริบัจ�างไม่ปริะจ�าทางท่�ไม่มค่วิามแน่นอนเน่�องจาก

ไม่ม่ก�าห้นด้เส่�นทางท่�แน่นอนชัด้เจนขึ�นอย์้่กับควิามปริะส่งค์ของผ้�จ�าง

6) ด้�านส่ภาพื่แวิด้ล�อมและเส่�นทางถนน พื่บวิา่ เส่�นทางถนนในปริะเทศไทย์ถก้ส่ริ�างขึ�นเพื่่�อปอ้งกนัภยั์ควิามมั�นคงทางการิเมอ่ง

ในช่วิงส่งคริามเย์็นและส่งคริามอินโด้จ่นจึงไม่ได้�เน�นมาตุ้ริฐานส่ากลควิามลาด้ชันท่�ไม่ได้�มาตุ้ริฐานมากกวิ่า  7% และย์ังม่ปัญห้าด้�าน

งบปริะมาณในการิปรัิบปริง้เส่�นทางถนนให้�ได้�มาตุ้ริฐาน และมห่้ลาย์ห้น่วิย์งานก�ากับด้แ้ลเส่�นทางถนนเด้ย่์วิกันแตุ้ข่าด้ควิามร่ิวิมมอ่กัน

7) ด้�านผ้�ให้�บริิการิริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ พื่บวิ่า ผ้�ให้�บริิการิริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะไม่ส่ามาริถปฏิบัตุ้ิตุ้ามนโย์บาย์กฎห้มาย์ได้�

เน่�องจากมาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ท�าให้�ม่ตุ้�นท้นการิบริิห้าริเพื่ิ�มขึ�น ห้ริ่อย์ังผ้�ให้�บริิการิริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะย์ังขาด้ควิามพื่ริ�อมในการิ

ปฏิบัตุ้ิตุ้ามนโย์บาย์และกฎห้มาย์ เน่�องจากฐานะทางเศริษฐกิจไม่เท่ากันในการิจัด้ห้าริถโด้ย์ส่าริท่�เป็นไปตุ้ามมาตุ้ริฐาน
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8) ด้�านผ้�ริับบริิการิโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ พื่บวิ่าม่ปัญห้ามากท่�ส่้ด้ในริถริับจ�างไม่ปริะจ�าทางเน่�องจากผ้�ริับบริิการินั�นมักม่คตุ้ิท่�วิ่า

ตุ้นเองเป็นล้กค�าเป็นผ้�ริับบริิการิท่�ผ้�ปริะกอบการิขนส่่งตุ้�องด้้แลท�าให้�ไม่ริ้�ห้น�าท่�ด้�านควิามปลอด้ภัย์ของตุ้นเอง

9) ด้�านการิวิางแผนและการิพื่ัฒนาด้�านมาตุ้ริฐานควิามปลอด้ภัย์ พื่บวิ่า การิเปล่�ย์นแปลงนโย์บาย์ทางการิเม่องท�าให้�การิ

วิางแผน การิด้�าเนนิการิตุ้�องเปล่�ย์นแนวิทางการิด้�าเนนิการิตุ้ามนโย์บาย์การิเมอ่ง แผนมค่วิามซั��าซั�อนของแผนงานจากห้ลาย์ห้นว่ิย์งาน  

3. แนวทางการพิัฒนามาตรการความปีลอดภัยของรถุโดยสารสาธารณะขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ ผลการวิจัยพิบัว่า

1) ด้�านกฎห้มาย์และริะเบย่์บ พื่บว่ิา ควิริปรัิบปริง้ริะเบย่์บ ข�อกฎห้มาย์ท่�เป็นข�อจ�ากัด้ตุ่้อการิพัื่ฒนามาตุ้ริฐาน ควิามปลอด้ภัย์

ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะไปส่้่ควิามเป็นส่ากลโด้ย์ให้�ท�องถิ�นและเอกชนริ่วิมควิบค้มด้�วิย์ 

2) ด้�านผ้�บังคับใช�กฎห้มาย์และริะเบ่ย์บ พื่บวิ่า ตุ้�องปริับปริ้งกฎห้มาย์ ริะเบ่ย์บให้�ชัด้เจนเพื่่�อป้องกันควิามเข�าใจในตุ้ัวิบท

กฎห้มาย์ท่�ตุ้่างกัน และการิใช�ด้้ลพื่ินิจตุ้่างกันแม�ในปริะเด้็นกฎห้มาย์เด้่ย์วิกัน

3) ด้�านค้ณภาพื่ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ พื่บวิ่า ควิริม่การิก�าห้นด้อาย์้ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ และควิบค้มการิน�าชิ�นส่ว่ินย์านย์นตุ้์

เก่ามาผลิตุ้ริถโด้ย์ส่าริ ปริะส่านงานกับห้น่วิย์งานท่�ก�ากับด้้แลภาษ่น�าเข�าชิ�นส่่วินย์านย์นตุ้์ท่�ม่มาตุ้ริฐานเพื่่�อให้�ผ้�ปริะกอบการิได้�ใช�วิัส่ด้้

คณ้ภาพื่ด้ใ่นการิผลิตุ้ และควิบค้มควิามปลอด้ภัย์ของริถโด้ย์ส่าริ 2 ชั�นให้�ม่ควิามปลอด้ภัย์

4) ด้�านผ้�ขับข่�ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ พื่บวิ่า ตุ้�องพื่ัฒนาปริับปริ้งริะบบการิได้�ใบขับข่�ส่าธุาริณะให้�ได้�ผ้�ขับข่�ท่�ม่คณ้ภาพื่ แย์กใบ

ขับข่�ตุ้ามปริะเภทริถมร่ิะบบควิบคม้ควิามปริะพื่ฤตุ้ ิเชน่ การิตุ้ดั้แตุ้�ม การิย์กเลกิการิตุ้ดั้แตุ้�มเม่�อปริะพื่ฤตุ้ดิ้ข่ึ�นเม่�อมก่าริพื่ฒันาคณ้ภาพื่

ผ้�ขับข่�ท�าให้�ริาย์ได้�เพื่ิ�มขึ�นเป็นแริงจ้งใจ

5) ด้�านการิก�ากับด้้แลการิเด้ินทาง พื่บว่ิา ควิริม่การิพื่ัฒนาการิก�ากับด้้แลการิเด้ินทางให้�เห้มาะส่มทั�งริถโด้ย์ส่าริปริะจ�าทาง

ท่�ตุ้�องม่จ้ด้ตุ้ริวิจท่�ย์่ด้ห้ย์้่นไม่มากจนเกินไป และริถริับจ�างไม่ปริะจ�าทาง ไม่ตุ้�องเข�าจ้ด้ตุ้ริวิจของริถโด้ย์ส่าริปริะจ�าทาง แค่อาจก�าห้นด้

จ้ด้เฉพื่าะ

6) ด้�านส่ภาพื่แวิด้ล�อมและเส่�นทางถนน พื่บว่ิา จะตุ้�องส่ริ�างเส่�นทางถนนให้�ได้�มาตุ้ริฐานควิามปลอด้ภยั์เห้มอ่นกบัตุ้วัิอย์า่งเส่�น

ทางถนนในปริะเทศย์้โริป และปริับปริ้งเส่�นทางริองให้�ม่คณ้ภาพื่ริองริับการิเด้ินทางจากเส่�นทางห้ลัก ปริับปริ้งโค�งอันตุ้ริาย์

7) ด้�านผ้�ให้�บริิการิริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ พื่บวิ่า จะตุ้�องพื่ัฒนาผ้�ให้�บริิการิให้�ริักษามาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ และการิริักษา

มาตุ้ริฐานควิามปลอด้ภัย์ให้�กับผ้�โด้ย์ส่าริผ่านมาตุ้ริการิตุ่้าง ๆ  เช่น การิลด้ภาษ่ เป็นตุ้�น จัด้ให้�ม่การิริวิมกล้ม่ผ้�ปริะกอบการิเพื่่�อช่วิย์กัน

แบ่งเบาภาริะในการิด้�าเนินการิเริ่�องควิามปลอด้ภัย์ เช่น ให้�ผ้�จัด้การิควิามปลอด้ภัย์คนเด้่ย์วิกันเพื่่�อลด้ค่าใช�จ่าย์ในการิบริิห้าริจัด้การิ

8) ด้�านผ้�ริบับริกิาริโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ พื่บวิา่ ปริะชาสั่มพื่นัธุสิ์่ทธุขิองผ้�โด้ย์ส่าริท่�ตุ้�องได้�ริบัควิามค้�มคริองจากการิใช�บริกิาริริถ

โด้ย์ส่าริธุาริณะ เช่น ริถตุ้�องได้�มาตุ้ริฐานควิามปลอด้ภัย์ตุ้ามเง่�อนไขของกริมขนส่่งทางบก และได้�ริับการิเย์่ย์วิย์าเม่�อปริะส่บภัย์ ขณะ

เด้่ย์วิกันก็ตุ้�องร้ิ�จักห้น�าท่�ของผ้�โด้ย์ส่าริในการิริักษาควิามปลอด้ภัย์ในการิโด้ย์ส่าริริถส่าธุาริณะด้�วิย์เช่นกัน

9) ด้�านการิวิางแผนและการิพื่ัฒนาด้�านมาตุ้ริฐานควิามปลอด้ภัย์ พื่บวิ่า ตุ้�องจัด้ท�าแผนงานย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ให้�คริอบคล้มแผน

แม่บทควิามปลอด้ภัย์ทางถนนและตุ้�องส่อด้คล�องกันริะห้วิ่างห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องในปริะเด้็นตุ้่าง ๆ  เช่น ให้�ควิามส่�าคัญกับเวิลาท่�ควิริ

จะแล�วิเส่ร็ิจ โด้ย์ก�าห้นด้เวิลาแล�วิเส่ร็ิจเป็นเป้าห้มาย์ห้ลักของแผน และน�าผลการิวิจัิย์ท่�มป่ริะโย์ชน์มาใช�พัื่ฒนามาตุ้ริฐานควิามปลอด้ภัย์    

7. อภิปีรายผล
มาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ของริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะขนาด้เล็ก และขนาด้ให้ญ่เป็นมาตุ้ริการิท่�ก�าห้นด้ออกมาเป็น นโย์บาย์ 

กฎห้มาย์และริะเบ่ย์บ ขึ�นมาริองริับการิบังคับใช�มาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ จากผลการิศึกษาข�างตุ้�น  ม่ปริะเด้็นส่ามาริถอภิปริาย์ผล

มาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ ของริถโด้ย์ส่าริขนส่่ง ด้ังน่�
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1. รัิฐได้�ก�าห้นด้มาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์คณ้ภาพื่ของริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะท่�มก่าริควิบคณ้ภาพื่ตุ้ั�งแตุ่้การิผลิตุ้ ตุ้ลอด้จนริะบบ

การิด้แ้ลริกัษาท่�ตุ้อ่เน่�องกอ่นน�าไปใช�งาน ริะบบตุ้ริวิจส่อบริะห้วิา่งการิใช�งานอย์า่งตุ้อ่เน่�อง ซัึ�งผลการิวิจิยั์น่�ส่อด้คล�องกบัการิศกึษาของ 

ถิริย์ท้ธุ ลมิานนท ์และคณะ  (2557) ท่�พื่บวิา่ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะในปริะเทศไทย์จะได้�ริบัการิปริะเมนิควิามปลอด้ภยั์ตุ้ามห้ลักวิศิวิกริริม

ย์านย์นตุ้์โด้ย์ม่การิส่้่มตุ้ริวิจ ได้�แก่ 1) ส่ภาพื่ภาย์นอกของตุ้ัวิริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ เช่น  ไฟห้น�าริถ (ไฟส่้ง-ตุ้��า) การิริั�วิไห้ลของน��า/ 

น��ามันบริิเวิณด้�านใตุ้�ท�องริถ เป็นตุ้�น 2) การิตุ้ริวิจส่อบส่ภาพื่ภาย์ในของตุ้ัวิริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ 3) การิตุ้ริวิจส่อบเคริ่�องย์นตุ้์ 4) การิ

ตุ้ริวิจส่อบอ้ปกริณ์ฉ้กเฉินตุ้่าง ๆ ตุ้่อมาค่อควิามพื่ริ�อมของผ้�ขับข่�ด้�วิย์ซัึ�งอ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ของริถโด้ย์ส่าริส่ว่ินให้ญ่เกิด้จากปัจจัย์พื่ฤตุ้ิกริริมการิ

ขับข่�ท่�ไมเ่ห้มาะส่มส่อด้คล�องกบัการิศกึษาของส่ภาท่�ปริกึษาเศริษฐกจิและส่งัคมแห้ง่ชาตุ้ ิ(2557) ท่�พื่บวิา่พื่ฤตุ้กิริริมเส่่�ย์งของพื่นกังาน

ขับริถ ค่อ การิใช�ควิามเริ็วิเกินกวิ่าท่�กฎห้มาย์ก�าห้นด้ การิขับชิด้ห้ริ่อจ่�ท�าย์ริถคันห้น�า  การิขับแซังท่�ไม่ปลอด้ภัย์ เป็นตุ้�น ผลการิศึกษา

ท�าให้�เกิด้ค�าถามวิ่า การิขับข่�ข�ามปริะเภทริถ เช่น การิให้�ผ้�ขับข่�ริถบริริท้ก 10 ล�อไปขับริถนักเริ่ย์นม่เห้มาะส่มห้ริ่อไม่ มาตุ้ริฐานควิาม

ปลอด้ภัย์ของการิขนส่่งส่าธุาริณะของไทย์ควิริศึกษาจาก Federal Motor Carrier Safety Administration (FMCSA) (2010) ท่�ให้�

ควิามส่�าคัญกับการิแย์กปริะเภทผ้�โด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะท่�ใช�ส่�าห้รัิบโริงเริ่ย์นท่�จะม่ข�อบังคับให้�ผ้�ปริะกอบการิตุ้�อง

ปฏิบัตุ้ิตุ้ามเป็นการิเฉพื่าะตุ้ั�งแตุ้่การิออกแบบริถให้�ปลอด้ภัย์ส่�าห้รัิบเด้็ก โด้ย์เฉพื่าะผ้�ขับข่�ท่�ตุ้�องได้�ริับการิฝึักอบริมเริ่ย์นริ้�มาเป็นการิ

เฉพื่าะส่�าห้รัิบริถโด้ย์ส่ารินักเริ่ย์นมิให้�ปะปนกับการิริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะทั�วิไป

 2. ปญัห้าท่�เกิด้ขึ�นจากมาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ของริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ วิเิคริาะห์้ได้� 2 แนวิทางได้�แก ่2.1) ปัญห้าการิก�าห้นด้

และการิน�ามาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ไปปฏิบัตุ้ิ ริัฐบาลจะน�าปัญห้าตุ้่าง ๆ ของริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะเข�าส่้ก่ริะบวินการิก�าห้นด้แนวิทาง

ตุ่้าง ๆ เพื่่�อก�าห้นด้เป็นนโย์บาย์ส่าธุาริณะซัึ�งเป็นขั�นตุ้อนตุ้ามตุ้ัวิแบบริะบบ (Systems Model) ปัจจัย์น�าเข�า (Input) คอ่ ปัญห้าจาก

อ้บัตุ้ิเห้ตุ้้และผลกริะทบจากอ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ท่�เกิด้ขึ�นกับริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ เพื่่�อน�าไปส่้ก่ริะบวินการิ (Process) ก�าห้นด้เป็นนโย์บาย์และ

กฎห้มาย์ส่�าห้รัิบมาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ของริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะตุ้ามแบบทฤษฎ่ตุ้ัวิแบบนโย์บาย์ส่าธุาริณะของ Thomas R. Dye 

วิ่าด้�วิย์ตัุ้วิแบบส่ถาบัน (Institutional Model) นั�นค่อ ส่ถาบันและห้น่วิย์งานของริัฐบาลท่�ม่ริะบบริาชการิท่�ม่ขั�นตุ้อนในการิบริิห้าริ

งานมากท�าการิให้�บริิการิล่าช�าไม่ส่ะท�อนควิามเป็นจริิงการิปริะกอบการิขนส่่งซัึ�งส่อด้คล�องกับณริงค์ ป้อมห้ลักทอง และคณะ (2555) 

ซัึ�งพื่บวิ่า ตุ้�นท้นการิปริะกอบการิขนส่่งริถโด้ย์ส่าริม่แนวิโน�มเพื่ิ�มขึ�นขณะท่�อัตุ้ริาค่าโด้ย์ส่าริถ้กควิบค้มเน่�องจากเป็นการิให้�บริิการิ

ส่าธุาริณะ ท�าให้�การิเพื่ิ�มมาตุ้ริฐานควิามปลอด้ภัย์ริถโด้ย์ส่าริเป็นไปได้�ย์าก 2.2) ปัญห้าควิามตุ้่อเน่�องจากการิบังคับใช�กฎห้มาย์ เกิด้

จากการิเปล่�ย์นนโย์บาย์ของภาคการิเมอ่ง   ควิามซั��าซั�อนของแผนงาน และการิไม่ส่ามาริถด้�าเนินการิได้�ตุ้ามเวิลาในแผน แม�จะม่นโย์

บาย์จากฝั�าย์การิเม่องแตุ้่ก็ไม่ได้�มก่าริน�าไปปฏิบัตุ้ิในริะด้ับห้น่วิย์งานตุ้่าง ๆ  ซัึ�งในทางทฤษฎ่นโย์บาย์ส่าธุาริณะเริ่ย์กวิ่าจ้ด้เช่�อมโย์งท่�

ขาด้ห้าย์ไป (Missing Link) ส่อด้คล�องกับการิวิิจัย์ขององค์การิอนามัย์โลก (2559) ศึกษาเริ่�อง “การิปริะเมินควิามปลอด้ภัย์ทางถนน

ในเชิงกฎห้มาย์และเชิงส่ถาบันปริะเทศไทย์” ท่�พื่บวิ่าการิบริิห้าริจัด้การิควิามปลอด้ภัย์ทางถนนไทย์ม่การิจัด้ตุ้ั�งการิบริิห้าริจัด้การิพื่อ

เป็นพิื่ธุ่เท่านั�น ตุ้ัวิแทนห้น่วิย์งานรัิฐส่่วินกลางและส่่วินท�องถิ�นท่�ม่ส่่วินร่ิวิมในการิก�าห้นด้นโย์บาย์เป็นกล้่มบ้คคลท่�ม่ห้น�าท่�เพื่่ย์งการิ

ปริะส่านงาน แตุ้่ไม่ม่อ�านาจห้ริ่อห้น�าท่�จริิงในคณะกริริมการิช้ด้นั�น ๆ 

 3. แนวิทางการิพัื่ฒนามาตุ้ริการิควิามปลอด้ภยั์ของริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะ โด้ย์ม ่3 ปริะเด้น็ห้ลัก คอ่ 3.1) การิพื่ฒันาริะบบของ

การิตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่ของริถโด้ย์ส่าริท่�ตุ้�องเป็นไปตุ้ามมาตุ้ริฐานตุ้ั�งแตุ่้ขั�นตุ้อนการิผลติุ้และขั�นตุ้อนของการิบ�าริง้ริกัษา โด้ย์เฉพื่าะตุ้�อง

ไม่ใช�อะไห้ล่ย์านย์นต์ุ้เก่ามาเป็นชิ�นส่่วินห้ลกัท่�กริะทบตุ่้อควิามปลอด้ภยั์  3.2) การิพัื่ฒนาริะบบการิตุ้ริวิจส่อบตุ้ลอด้ริะย์ะเวิลาการิเดิ้น

ทางโด้ย์การิน�าเทคโนโลย์ส่่มยั์ให้ม่มาปริะย์ก้ต์ุ้ใช�ควิบคม้ผ้�ขบัข่� เน่�องจากริถโด้ย์ส่าริบางคนัแม�อาย์ก้าริใช�งานจะไม่มากแตุ่้ส่ภาพื่การิใช�

งานห้นักอาจท�าให้�ริถเก่าก่อนก�าห้นด้เวิลาได้� 3.3) ปล้กฝัังให้�เห้็นควิามส่�าคัญของผลกริะทบท่�อาจจะเกิด้ขึ�นตุ้่อทริัพื่ย์์สิ่นและช่วิิตุ้ของ

บ้คคล การิให้�ควิามริ้�ด้�านการิจริาจริเป็นเริ่�องส่�าคัญแตุ้่เด้็กในริะด้ับโริงเริ่ย์นควิริม่ห้ลักส่้ตุ้ริควิามปลอด้ภัย์ในการิจริาจริ เป็นตุ้�น 
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8. องค์ความรู้ใหม่
1. มาตุ้ริการิควิามปลอด้ภยั์ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะของไทย์เปน็มาตุ้ริฐานเด้ย่์วิท่�คริอบคลม้ผ้�โด้ย์ส่าริทก้ปริะเภทท�าให้�ละเลย์ผ้�

โด้ย์ส่าริกล้่มเปริาะบาง เช่น เด้็ก นักเริ่ย์น และคนชริา ดั้งกริณ่ศึกษาของ Federal Motor Carrier Safety Administration (FMCSA) 

(2010) ท่�ก�าห้นด้มาตุ้ริฐานตุ้วัิริถ ควิามส่ามาริถและทกัษะของผ้�ขบัข่�ท่�เข�มงวิด้มากขึ�นโด้ย์มก่ฎห้มาย์ริองริบัริบัท่�ชดั้เจนแย์กออกมาจาก

ผ้�โด้ย์ส่าริทั�วิไป ส่�าห้ริบัปริะเทศไทย์ได้�น�ามาปฏบิตัุ้แิล�วิแตุ้ย่์งัขาด้ควิามตุ้อ่เน่�องและคริอบคลม้มเ่พื่ย่์งแตุ้ก่าริน�าริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะมา

ปรัิบใช�กับนักเริ่ย์นโด้ย์ไม่ม่มาตุ้ริการิเฉพื่าะมาค้�มคริอง  

2. จากการิวิิจัย์ท�าให้�พื่บวิ่าโด้ย์ภาพื่ริวิมแล�วิผ้�ปริะกอบการิริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะไทย์ม่ศักย์ภาพื่ในการิบริิห้าริจัด้การิควิาม

ปลอด้ภัย์ด้�วิย์ตุ้นเองเกินกวิ่ามาตุ้ริการิท่�ริัฐก�าห้นด้ เช่น การิใช�ริถโด้ย์ส่าริมาตุ้ริฐานย์้โริป การิก�ากับด้้แลผ้�ขับข่� เป็นตุ้�น ส่ว่ินห้นึ�งเกิด้

จากแริงจ้งใจในการิแข่งขันในธุ้ริกิจท่�ผ้�ปริะกอบการิตุ้�องน�าเส่นอส่ิ�งท่�ด้่ท่�ส่้ด้ให้�กับผ้�โด้ย์ส่าริ และเป็นการิแบ่งเบาภาริะของภาคริัฐใน

การิควิบค้มควิามปลอด้ภัย์ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะได้�อ่กทางห้นึ�ง ริัฐควิริให้�การิส่นับส่นน้ผ้�ปริะกอบ เช่น การิลด้ภาษ่ การิให้�ริางวิัล ใน

การิควิบคม้ควิามปลอด้ภยั์กันเองโด้ย์ริฐัจะก�าห้นด้มาตุ้ริฐานควิามปลอด้ภยั์ขั�นตุ้��าไวิ� ส่ว่ินการิเกดิ้อบ้ตัุ้เิห้ตุ้น้ั�นพื่บวิา่เปน็ควิามปริะมาท

ของตุ้ัวิบ้คคลท่�ห้ลบเล่�ย์งมาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ เช่น ควิามปริะมาทห้ริ่อข�ามขั�นตุ้อนในการิริักษาควิามปลอด้ภัย์เพื่่�อให้�เด้ินทางถึงท่�

ห้มาย์ให้�เริ็วิท่�ส่้ด้ท�าให้�ขับข่�เริ็วิเกินกฎห้มาย์ก�าห้นด้ ห้ริ่อผ้�ปริะกอบการิบางริาย์ลด้ขั�นตุ้อนตุ้ามมาตุ้ริการิริักษาควิามปลอด้ภัย์เพื่่�อลด้

ตุ้�นท้น เป็นตุ้�น  

9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบัาย

1. ควิริส่่งเส่ริิมให้�เอกชนริวิมกล้่มควิบค้มควิามปลอด้ภัย์ริถโด้ย์ส่าริในสั่งกัด้ของตุ้นเองเพื่่�อลด้ภาริะของรัิฐ และแก�ปัญห้า

ควิามล่าช�า (Red tape) ในการิการิบริิห้าริมาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ตุ้ามริะบบริาชการิ 

2. ควิริส่่งเส่ริิมการิควิบค้มมาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์จากกฎห้มาย์อ่�น ๆ ริ่วิมด้�วิย์เพื่่�อตุ้่กริอบให้�เกิด้ควิามตุ้ริะห้นักในควิาม

ปลอด้ภัย์ เช่น พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิ ค้�มคริองผ้�บริิโภค พื่.ศ.2522 และพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิ ควิามริับผิด้ตุ้่อควิามเส่่ย์ห้าย์ท่�เกิด้ขึ�นจากสิ่นค�าท่�

ไม่ปลอด้ภัย์ พื่.ศ. 2551

3. ริะบบตุ้ิด้ตุ้าม GPS ม่ปริะโย์ชน์อย์่างมากในการิควิบคม้ควิามเริ็วิของริถโด้ย์ส่าริ แตุ้่ย์ังผ้�ขับข่�บางส่ว่ินส่ามาริถห้ลบเล่�ย์ง

การิตุ้ริวิจจับของริะบบ GPS ได้� ริัฐควิริเข�มงวิด้ให้�มากขึ�น เช่น การิลงโทษท่�ท�าให้�ผ้�ขับข่�ไม่กล�าปิด้ริะบบ GPS ห้ริ่ออาจตุ้ิด้ตุ้ั�งเป็นริะบบ 

PGS ท่�ผ้�ขับข่�ไม่ส่ามาริถปิด้เองได้�

2. ข้อเสนอแนะเพิื่อการวิจัยครั�งต่อไปี

1. ควิริวิิจัย์แก�ปัญห้าริะบบริาชการิท่�ท�าให้�เกิด้การิส่ั�งการิแนวิด้ิ�งตุ้ามขั�นตุ้อนริะบบริาชการิท่�ม่ควิามเป็นทางการิและล่าช�า 

ควิริเน�นการิส่ั�งการิในแนวิริะนาบให้�มากท่�ส่้ด้เพื่่�อให้�มาตุ้ริการิควิามปลอด้ภัย์ได้�ริับการิปฏิบัตุ้ิอย์่างทันท่วิงท่

2. ควิริวิิจัย์บ้ริณาการิการิปฏิบัตุ้ิงานริ่วิมกันของห้น่วิย์งานริาชการิท่�เก่�ย์วิข�องโด้ย์ส่ามาริถแบ่งปันฐานข�อม้ลริ่วิมกันได้�ผ่าน

ริะบบฐานข�อม้ลออนไลน์

3. ควิริวิิจัย์ปริับปริ้งกฎห้มาย์ ริะเบ่ย์บตุ้่าง ๆ ให้�ทันส่มัย์ตุ้ามควิามก�าวิห้น�าของวิิศวิกริริมย์านย์นตุ้์

4. ควิริเช่�อมโย์งฐานข�อมล้ริถโด้ย์ส่าริส่าธุาริณะริ่วิมกันริะห้วิ่างห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�อง

5. ควิริม่ฐานข�อม้ลการิอ�างอิงกฎห้มาย์ผ่านริะบบออนไลน์ ท�าให้�เจ�าห้น�าท่�ส่ามาริถส่่บค�นได้�ทันท่เพื่่�อให้�เกิด้มาตุ้ริฐานการิ

บังคับใช�กฎห้มาย์
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บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์เริ่�อง “กลย์้ทธุ์ส่้่ควิามส่�าเริ็จของภาพื่ย์นตุ้ร์ิเริ่�องฉลาด้เกมส์่โกง (2560)” เป็นการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (Qualitative 

Research) โด้ย์มวั่ิตุ้ถป้ริะส่งค์ 1) เพื่่�อศึกษากลย์ท้ธ์ุท่�ใช�ในการิส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ย์นตุ้ร์ิเริ่�องฉลาด้เกมส์่โกง ท�าให้�ภาพื่ย์นตุ้ร์ิปริะส่บควิาม

ส่�าเริ็จ 2) เพื่่�อศึกษาการิด้�าเนินกลย์้ทธุ์ในการิส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ การิท�าการิตุ้ลาด้ และการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกง 

การิวิิจัย์น่�ใช�วิิธุ่ด้�าเนินการิวิิจัย์ด้�วิย์การิส่ัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผ้�ท่�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องการิผลิตุ้ภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์

โกง และศึกษาจากเอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�อง

ผลการวิจัยพิบัว่า 

1) ภาพื่ย์นตุ้ริเ์ริ่�องฉลาด้เกมส่โ์กงท่�ส่ริ�างโด้ย์บริษิทัจด่้เ่อช 559 มก่ลย์ท้ธุใ์นการิส่ริ�างส่ริริคภ์าพื่ย์นตุ้ริ ์โด้ย์เริิ�มตุ้ั�งแตุ้ก่าริแส่วิงห้า

ข�อมล้ขา่วิส่าริท่�นา่ส่นใจและมค่วิามเก่�ย์วิข�องกบับริบิทของส่งัคมไทย์ ได้�แก ่การิโกงข�อส่อบ มาใช�เปน็แนวิควิามคดิ้ห้ลกั และแกน่เริ่�อง 

จากนั�นจึงคัด้เล่อกท่มงานท่�ม่จ้ด้เด้่นในการิพื่ัฒนาเน่�อเร่ิ�องในแนวิทางท่�แปลกให้ม่ ช่วิย์กันริะด้มส่มองเพื่่�อปริับปริ้งและพื่ัฒนาเป็นบท

ภาพื่ย์นตุ้ริ์ท่�ส่มบ้ริณ์ ท�าให้�ผ้�ชมม่อาริมณ์ริ่วิมและเอาใจช่วิย์ตุ้ัวิละคริให้�ท�าภาริกิจได้�ส่�าเริ็จแม�จะเป็นเริ่�องท่�ผิด้ศล่ธุริริม 

2) การิท�าการิตุ้ลาด้และการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกงม่การิเพื่ิ�มช่องทางในการิส่่�อส่าริกับกล้ม่ผ้�ชม และ

เพื่่�อให้�เข�าถึงกล้่มผ้�ชมห้ลาย์กล้่มมากขึ�น โด้ย์ใช�การิออกแบบใบปิด้ภาพื่ย์นตุ้ร์ิท่�ไม่ใช�ช้ด้นักเริ่ย์นเป็นจ้ด้ขาย์ เพื่่�อให้�กล้่มผ้�ชมท่�เลย์วัิย์

ศึกษาไปแล�วิไม่ริ้�ส่กึวิา่ภาพื่ย์นตุ้ร์ิเริ่�องน่�เปน็เพื่ย่์งเริ่�องริาวิของเด็้กนกัเริย่์นโกงข�อส่อบทั�วิไปเทา่นั�น เป็นการิขย์าย์ฐานกล้ม่ผ้�ชมให้�มากขึ�น

คำาสำาคัญ: กลย์้ทธุ์; ควิามส่�าเริ็จ; ภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส์่โกง
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ABSTRACT
The purposes of the qualitative research Key Success Strategies of Bad Genius (2017) were 1.) to study 

the strategies leading the film Bad Genius to success and 2.) to study the production, the marketing and the 

public relations strategies of the film Bad Genius. The research methodologies used in the research project are 

the In-depth Interview and the studies from the associated documents.

The results were as follows:

1) The film Bad Genius was produced by GDH 559 Co., Ltd. The production strategies started by seeking 

interesting information under the context of Thai society, and the issue of test cheating was taken as the core 

idea and the theme of the film. The people who were specialized in developing the cutting-edge plot were then 

chosen as the team members. All the concerning members would get involved with the working process. They 

would brainstorm until the complete script was finalized. The storytelling skill was also needed in shooting and 

editing to make the audience feel involved with the characters. They would wish the characters success in their 

missions though they were doing something immoral. 

2) To reach more groups of audience, more communication channels for marketing and public relations 

were added. Though the plot was concerned with educational tests, the picture of the characters not wearing 

school uniforms was used on the poster to make the nonstudents audience feel that the film was not just about 

test cheating in school, but the greater mission—the over time zone test-cheating. The adults would feel that 

the film was also suitable for them, as the target audience had been expanded.

Keywords: Strategies; Success; Bad Genius film

1. บัทนำา
ภาพื่ย์นตุ้ริ์ไทย์ท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จด้�านการิท�าริาย์ได้�เกิน 100 ล�านบาทนั�น ในท้กวัินน่�มักเป็นภาพื่ย์นตุ้ริ์ตุ้ริะก้ลโริแมน

ติุ้ก (Romantic) และส่ย์องขวัิญ (Horror) ทวิ่าการิเข�าฉาย์ของภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกง (2560) ซัึ�งเป็นภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องท่� 3  

ของจ่ด้่เอช 559 ได้�เกิด้ปริากฏการิณ์ให้ม่ขึ�น ด้�วิย์การิท�าริาย์ได้�เกิน 100 ล�านบาทโด้ย์ไม่ใช่แนวิภาพื่ย์นตุ้ริ์ท่�เป็นท่�นิย์มมาก่อน  

ริวิมไปถึงการิท�าการิตุ้ลาด้และการิปริะชาสั่มพื่ันธุ์ท่�ม่ควิามย์ากกวิ่าภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องอ่�นๆ ท่�ทางจ่ด้่เอช 559 ท�ามา เพื่ริาะตุ้�องส่่�อส่าริ

ให้�กับผ้�ชมเข�าใจได้�วิ่าภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องน่�เป็นเริ่�องเก่�ย์วิกับอะไริ ซัึ�งน่าจะตุ้�องใช�กลย์้ทธุ์ท่�แตุ้กตุ้่างจากการิท�าภาพื่ย์นตุ้ริ์ท่�ผ่านมาของ

จ่ด้่เอช 559 

เน่�องจากภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกงม่เน่�อห้าและการิน�าเส่นอท่�แปลกให้ม่ ผ้�ชมส่่วินให้ญ่ม่ควิามริ้�ส่ึกช่�นชอบทั�งในส่่วิน

ของเน่�อห้า การิหั้กม้มของเริ่�อง อ่กทั�งย์ังได้�ริับควิามนิย์มในตุ้ลาด้ตุ้่างปริะเทศด้�วิย์ ผ้�วิิจัย์จึงม่ควิามส่นใจท่�จะศึกษาภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�อง

น่�โด้ย์เฉพื่าะเจาะลึก วิ่าม่การิใช�กลย์้ทธุ์ใด้บ�างท่�ส่่งผลให้�ภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องน่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จ

ในงานวิิจัย์เริ่�อง “กลย์้ทธุ์ส่้่ควิามส่�าเริ็จของภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกง (2560)” ชิ�นน่� จึงเป็นการิศึกษาเพื่่�อห้าเห้ตุ้้

ปัจจัย์ท่�น�ามาส่้่ควิามส่�าเริ็จของภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกง และวิิเคริาะห้์ห้ากลย์้ทธุ์ในการิด้�าเนินธุ้ริกิจภาพื่ย์นตุ้ริ์ส่�าห้ริับค่าย์

ภาพื่ย์นตุ้ริ์ให้ม่ เพื่่�อเป็นแนวิทางในการิส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ย์นตุ้ริ์ให้�ผลิตุ้ออกมาให้�ส่ริ�างควิามพึื่งพื่อใจให้�กับผ้�ชมจนได้�ริับควิามนิย์ม 
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และการิท�าการิตุ้ลาด้เพื่่�อให้�ภาพื่ย์นตุ้ริ์ไทย์ปริะส่บควิามส่�าเริ็จด้�านริาย์ได้� ซัึ�งจะเป็นเงินท้นในการิตุ้่อย์อด้ และส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ย์นตุ้ริ์

ไทย์เริ่�องอ่�นๆ ในอนาคตุ้

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษากลย์้ทธ์ุท่�ใช�ในการิส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกง ท�าให้�ภาพื่ย์นตุ้ริ์ปริะส่บควิามส่�าเริ็จ

2. เพื่่�อศกึษาการิด้�าเนนิกลย์ท้ธุใ์นการิส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ ์การิท�าการิตุ้ลาด้ และการิปริะชาส่มัพื่นัธุภ์าพื่ย์นตุ้ริเ์ริ่�องฉลาด้เกมส่โ์กง

3. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวคิดเก่่ยวกับัตระกูลของภาพิยนตร์

ก�าจริ ห้ล้ย์ย์ะพื่งศ์ และ ส่มส่้ข ห้ินวิิมาน (2552) ช่�วิ่า ทฤษฎ่ Genre นั�นส่นใจการิผลิตุ้ภาพื่ย์นตุ้ริ์ท่�ม่ส่้ตุ้ริส่�าเริ็จ เพื่่�อ

ให้�ได้�ก�าไริ และตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของลักษณะของภาพื่ย์นตุ้ริ์ไทย์ท่�ไมได้�ม้่งเน�นเพื่่ย์งด้�านศิลปะ แตุ้่ย์ังม่เป้าห้มาย์ทางการิ

ตุ้ลาด้ริ่วิมด้�วิย์

ในขณะท่�งานวิิจัย์เก่�ย์วิกับตุ้ริะก้ลภาพื่ย์นตุ้ริ์ของไทย์ ห้ัวิข�อ Exploring The Kingdom of Thai Film Genres : A Study 

of Thai Films, 2005 – 2009 (Krisda Kerddee 2010) ท่�ได้�ท�าการิวิิเคริาะห้์ตุ้ัวิบท (Textual Analysis) ภาพื่ย์นตุ้ริ์ไทย์ในช่วิงปี 

ค.ศ. 2005 – 2009 จ�านวิน 217 เริ่�อง จนส่ามาริถส่ริ้ปตุ้ริะก้ลภาพื่ย์นตุ้ริ์ไทย์ออกมาได้�มากถึง 13 ตุ้ริะก้ล ซัึ�งการิก�าห้นด้ Genre 

ของภาพื่ย์นตุ้ริ์ จะช่วิย์ให้�วิางแผนตุ้่างๆ ได้�ง่าย์ ทั�งการิโฆษณา การิจัด้งบปริะมาณให้�เห้มาะส่มกับภาพื่ย์นตุ้ริ์ตุ้ริะก้ลตุ้่างๆ ริวิมไป

ถึงส่ามาริถส่ริ�างควิามคาด้ห้วิังให้�กับผ้�ชมได้�อ่กด้�วิย์ เช่น ภาพื่ย์นตุ้ริ์แนวิผ่ ผ้�ชมมักคาด้ห้วัิงควิามริ้�ส่ึกห้วิาด้กลัวิ ตุ้่�นเตุ้�น ตุ้กใจ เม่�อ

ชมภาพื่ย์นตุ้ริ์

ส่�าห้รัิบแนวิคิด้เก่�ย์วิกับตุ้ริะก้ลของภาพื่ย์นตุ้ร์ิ ผ้�วิิจัย์ได้�น�ามาใช�เพื่่�อวิิเคริาะห้์วิ่าภาพื่ย์นตุ้ร์ิฉลาด้เกมส์่โกงนั�นควิริจัด้ไวิ�ใน

ภาพื่ย์นตุ้ร์ิแนวิใด้ ห้ากเปน็แนวิผส่มผส่าน จะเป็นการิผส่มผส่านริะห้ว่ิางแนวิใด้บ�าง มก่าริก�าห้นด้ทิศทางของภาพื่ย์นตุ้ร์ิไวิ�กอ่นห้ริอ่ไม่

วิ่า จะด้�าเนินเริ่�องออกมาเป็นเช่นน่� และทางค่าย์ภาพื่ย์นตุ้ริ์จ่ด้่เอช 599 วิางแผนการิด้�าเนินการิด้�านการิตุ้ลาด้และการิปริะชาสั่มพื่ันธุ์

อย์่างไริ ในเม่�อเป็นแนวิภาพื่ย์นตุ้ริ์ท่�ไม่เคย์ส่ริ�างขึ�นมาก่อนในปริะเทศไทย์

แนวคิดด้านองค์ปีระกอบัของการเล่าเรื่อง

เม่�อด้ถึ้งห้น�าท่�ห้ลักของภาพื่ย์นตุ้ร์ิ จะพื่บว่ิา วิธิุก่าริเล่าเริ่�องมค่วิามส่�าคัญเป็นอย่์างมาก ซัึ�งวิธิุก่าริเล่าเริ่�องในภาพื่ย์นตุ้ร์ิ ส่ามาริถ

แบ่งองค์ปริะกอบได้�ด้ังน่� 1. โคริงเริ่�อง (Plot), 2. แก่นควิามคิด้ (Theme), 3. ตุ้ัวิละคริ (Character), 4.ควิามขัด้แย์�ง (Conflict), 5. 

มม้มอง ห้ริ่อจ้ด้ย์่นในการิเล่าเริ่�อง (Point of View), 6.ฉาก (Setting), 7.สั่ญลักษณ์พื่ิเศษ (Special Symbol) ซัึ�งริ้ปแบบของการิเล่า

เร่ิ�องเป็นส่ิ�งส่�าคัญ ท�าให้�เข�าใจถึงควิามห้มาย์ และแบบแผนในการิด้�าเนินเริ่�องของภาพื่ย์นตุ้ริ์ได้�ชัด้เจนย์ิ�งขึ�น 

ส่�าห้ริบัแนวิคดิ้ด้�านองคป์ริะกอบของการิเลา่เริ่�อง ผ้�วิจิยั์จะน�ามาใช�เพื่่�อวิเิคริาะห้บ์ทภาพื่ย์นตุ้ริเ์ริ่�องฉลาด้เกมส่โ์กง ว่ิาเปน็การิ

เล่าเร่ิ�องตุ้ามส่้ตุ้ริส่�าเริ็จมากน�อย์เพื่่ย์งใด้ และม่เทคนิคใด้เพื่ิ�มเตุ้ิมท่�ท�าให้�ภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกงปริะส่บควิามส่�าเริ็จ

แนวคิดเชิงจิตวิทยาเก่่ยวกับัการพิัฒนาการสือ่สารให้ม่ปีระสิทธิภาพิ (Made to stick)

ท่�มาของแนวิคิด้ Made to stick เกิด้จากส่ังเกตุ้เห้็นจ้ด้อ่อนห้ริ่อข�อบกพื่ริ่องเก่�ย์วิกับการิส่่�อส่าริท่� Chip Heath และ Dan 

Heath (2007) เริ่ย์กวิ่า ค�าส่าปของควิามริ้� ซัึ�งห้มาย์ถึง จ้ด้อ่อนของผ้�ท่�ม่ควิามริ้�ในเริ่�องใด้เริ่�องห้นึ�งท่�มักจะไม่เข�าใจในควิามริ้�สึ่กนึกคิด้

ของผ้�ท่�ไม่ม่ควิามริ้�ในเริ่�องนั�นๆ จึงท�าให้�การิส่่�อส่าริท่�ม่ตุ้่อกันเป็นไปอย์่างไม่ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่เท่าท่�ควิริ ด้ังนั�น แนวิคิด้ Made to stick 

จะเปน็แนวิคดิ้ท่�จะชว่ิย์แก�ปญัห้าเห้ลา่น่� และท�าให้�การิส่่�อส่าริริะห้วิา่งผ้�ส่ง่ส่าริและผ้�ริบัส่าริเปน็ไปอย์า่งมป่ริะส่ทิธุภิาพื่อนัเปน็ท่�จด้จ�า 

และส่ริ�างควิามปริะทับใจให้�กับผ้�ริับส่าริ โด้ย์ห้ลักการิในการิส่่�อส่าริ ตุ้ามแนวิคิด้ Made to stick จะม่ลักษณะ ด้ังน่�
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 3.1 ควิามเริ่ย์บง่าย์ (Simplicity) 

 3.2 ส่ิ�งท่�เห้น่อควิามคาด้ห้มาย์ (Unexpectedness) 

 3.3 การิจับตุ้�องได้� (Concreteness) 

 3.4 ควิามน่าเช่�อถ่อ (Credible) 

 3.5 ควิามริ้�ส่ึกเริ�าอาริมณ์ (Emotions) 

 3.6 เร่ิ�องเล่า (Stories)

 ในการิส่่�อส่าริอย์า่งมป่ริะส่ทิธุภิาพื่ เริ่�องเลา่ท่�ด้ม่กัจะชดั้เจนจบัตุ้�องได้�อก่ทั�งเริ�าอาริมณ ์และเห้นอ่ควิามคาด้ห้มาย์ส่ว่ินท่�ย์าก

ท่�ส่้ด้ในการิน�าเริ่�องเล่าไปใช�ก็ค่อ การิท�าให้�มันเริ่ย์บง่าย์นั�นค่อ จะตุ้�องส่ะท�อนให้�เห้็นถึงแก่นของแนวิคิด้ห้ริ่อปริะเด้็นห้ลักท่�ผ้�ส่่งส่าริ

ตุ้�องการิจะส่่�อด้�วิย์

 ด้ังนั�น จึงส่ริ้ปได้�ว่ิาการิส่่�อส่าริอย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ท่�จะท�าให้�ผ้�ริับส่าริจด้จ�า และปริะทับอย์้่ในใจได้�ก็ตุ้่อเม่�อ

 1.ท�าให้�ผ้�ริับส่าริริ้�ส่ึกส่นใจ ส่ิ�งท่�เห้นอ่ควิามคาด้ห้มาย์ (Unexpectedness) 

 2.ท�าให้�ผ้�ริับส่าริเข�าใจและจ�าได้� การิจับตุ้�องได้�ห้ริ่อ ส่ิ�งท่�เป็นริ้ปธุริริม (Concreteness)

 3.ท�าให้�ผ้�ริับส่าริเห้็นด้�วิย์ห้ริ่อเช่�อน่าเช่�อถ่อ (Credible) 

 4.ท�าให้�ผ้�ริับส่าริริ้�ส่ึกใส่่ใจควิามริ้�ส่ึกเริ�าอาริมณ์ (Emotions) 

 5. ผ้�ริับส่าริเข�าใจว่ิาเป็นเริ่�องเล่า (Stories)

 ทั�งน่� จะเห้็นได้�วิ่าห้ลักการิข�อท่� 1 “เริ่ย์บง่าย์ (Simplicity)” ไม่ได้�ปริากฏอย์้่ในเค�าโคริงข�างตุ้�น  เน่�องมาจากวิ่ามันอย์้่

ในขั�นตุ้อนของการิค�นห้าค�าตุ้อบเส่่ย์มากกวิ่า โด้ย์ผ้�ริับส่าริจะตุ้�องเค�นเอาแก่นของแนวิคิด้ออกมา และท�าให้�มันส่ั�นกริะชับท่�ส่้ด้เท่า

ท่�จะท�าได้� อย์่างไริก็ตุ้าม แนวิคิด้ท่�เริ่ย์บง่าย์ถ่อวิ่าม่ปริะโย์ชน์ตุ้่อทั�งกริะบวินการิ โด้ย์เฉพื่าะในการิช่วิย์ให้�คนผ้�ริับส่าริเข�าใจและ 

ท�าตุ้าม

แนวิคิด้เก่�ย์วิกับการิส่่�อส่าริเพื่่�อโน�มน�าวิใจ และแนวิคิด้เชิงจิตุ้วิิทย์าเก่�ย์วิกับการิพัื่ฒนาการิส่่�อส่าริให้�ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่ 

(Made to Stick) นั�น ผ้�วิิจัย์จะน�ามาใช�วิิเคริาะห้์ปัจจัย์ทั�งภาย์ในและภาย์นอกท่�ส่่งผลให้�ภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกงปริะส่บ

ควิามส่�าเร็ิจด้�านริาย์ได้� โด้ย์ปัจจัย์ภาย์นอกได้�แก่ การิท�าการิตุ้ลาด้และการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์อย์่างไริท่�ส่ามาริถโน�มน�าวิใจให้�ผ้�ชม

เล่อกริับชมภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกง ส่่วินปัจจัย์ภาย์ใน ได้�แก่ การิวิิเคริาะห้์เน่�อห้า และการิด้�าเนินเริ่�องให้�ส่ามาริถโน�มน�าวิ

ใจให้�ผ้�ชมส่น้กไปกับภาพื่ย์นตุ้ริ์ 

แนวคิดเก่่ยวกับัธุรกิจและบัริบัทท่่เก่่ยวกับัอุตสาหกรรมภาพิยนตร์ในไทย

วิิส่้ตุ้ริ พื่ล้วิริลักษณ์ (2549) (อ�างถึงใน อิทธุิฤทธุิ์ อึ�งส่กล้, 2556, น. 75) ได้�ให้�ควิามเห้็นเก่�ย์วิกับธุ้ริกิจภาพื่ย์นตุ้ริ์ไวิ�ว่ิา เป็น

ธุ้ริกิจท่�ตุ้�องคาด้เด้า อ่กทั�งย์ังตุ้�องพื่ย์ากริณ์ล่วิงห้น�า น�าส่ถิตุ้ิ และฐานข�อม้ลมาค�านวิณวิ่าภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จในปีน่� 

จะได้�ริับควิามนิย์มอ่กในปีห้น�าห้ริ่อไม่ อาจไม่จ�าเป็นตุ้�องส่ริ�างแนวิเด้่ย์วิกับท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จมาเส่มอไป ขึ�นอย์้่กับการิคาด้เด้าและ

นโย์บาย์ของบริิษัท

นอกจากน่� ภาพื่ย์นตุ้ริ์ไทย์แตุ้่ละค่าย์ ไม่ถ่อวิ่าเป็นค้่แข่งกันเส่่ย์ท่เด้่ย์วิ แตุ้่ค้่แข่งห้ลักค่อภาพื่ย์นตุ้ริ์ฮ่อลล่วิ้ด้ ซัึ�งช่วิงเด้่อน

พื่ฤษภาคม –  ส่ิงห้าคมของทก้ปี ภาพื่ย์นตุ้ริ์ฮ่อลล่วิ้ด้จะออกส่้่ตุ้ลาด้โลกเป็นจ�านวินมาก เป็นช่วิง Blockbuster ของอเมริิกา ท�าให้�

ภาพื่ย์นตุ้ริ์ไทย์ท่�ฉาย์ในช่วิงน่�ม่น�อย์ ส่่วินช่วิงเวิลาท่�ภาพื่ย์นตุ้ริ์ไทย์จะจัด้ฉาย์จริิงๆ จะเป็นช่วิงเด้่อนมกริาคมถึงเมษาย์น กับช่วิงห้ลัง

สิ่งห้าคมไปแล�วิ แตุ้่บางปีห้ากภาพื่ย์นตุ้ริ์ฮ่อลล่วิ้ด้ไม่แข็งมาก ก็อาจม่ภาพื่ย์นตุ้ริ์ไทย์ฉาย์ในช่วิงเด้่อนพื่ฤษภาคม –  ส่ิงห้าคม เช่นกัน 

ซัึ�งจะพื่ิจาริณาจากจ�านวินภาพื่ย์นตุ้ริ์ค้่แข่งเป็นห้ลัก
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ส่�าห้ริับแนวิคิด้เก่�ย์วิกับธุ้ริกิจและบริิบทท่�เก่�ย์วิกับอ้ตุ้ส่าห้กริริมภาพื่ย์นตุ้ริ์ในไทย์นั�น ผ้�วิิจัย์จะน�ามาใช�วิิเคริาะห้์วิ่าม่โอกาส่

มากน�อย์เพื่่ย์งใด้ท่�ส่่งผลให้�ภาพื่ย์นตุ้ร์ิเริ่�องฉลาด้เกมส์่โกงปริะส่บควิามส่�าเริ็จ เน่�องจากเป็นภาพื่ย์นตุ้ร์ิท่�ม่ควิามเส่่�ย์งในแง่ท่�วิ่า ย์ังไม่

เคย์ม่ภาพื่ย์นตุ้ริ์แนวิน่�มาก่อนในปริะเทศไทย์ และเป็นแนวิทางส่�าห้รัิบวิงการิภาพื่ย์นตุ้ริ์ไทย์ ห้ากม่จะการิผลิตุ้ภาพื่ย์นตุ้ริ์แนวิท่�คล�าย์

กับเริ่�องฉลาด้เกมส์่โกง วิ่าจะม่โอกาส่ปริะส่บควิามส่�าเริ็จด้�านริาย์ได้�มากน�อย์เพื่่ย์งใด้

4. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
1. แหล่งข้อมูลในการวิจัย

ในการิวิจิัย์คริั�งน่� ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิเล่อกวิิเคริาะห้์ภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกง ท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จด้�านริาย์ได้�มากกวิ่า 100 

ล�านบาทขึ�นไปมาใช�เป็นกริณ่ศึกษา นอกจากน่� ผ้�วิิจัย์จะใช�การิสั่มภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) บ้คคลท่�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องกับ

ปัจจัย์ส่�าคัญท่�ท�าให้�ภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องน่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จด้�านริาย์ได้� ด้ังน่�

1. จิริะ มะลิกล้ ผ้�อ�านวิย์การิส่ริ�างและผ้�ด้้แลบทภาพื่ย์นตุ้ริ์ เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกง

2. วิริริณฤด้่ พื่งษ์ส่ิทธิุศักด้ิ์ ผ้�อ�านวิย์การิส่ริ�างและผ้�ด้้แลบทภาพื่ย์นตุ้ริ์ เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกง

3. นัฐวิ้ฒิ พื่้นพื่ิริิย์ะ ผ้�ก�ากับภาพื่ย์นตุ้ริ์และผ้�เข่ย์นบทภาพื่ย์นตุ้ริ์ เริ่�องฉลาด้เกมส์่โกง

4. ธุน่ด้า ห้าญทวิ่วิัฒนา ผ้�เข่ย์นบทภาพื่ย์นตุ้ริ์ เริ่�องฉลาด้เกมส์่โกง

5. วิส่้ธุริ ปิย์าริมณ์ ผ้�เข่ย์นบทภาพื่ย์นตุ้ริ์ เริ่�องฉลาด้เกมส์่โกง

6. ชลส่ิทธุิ์ อ้ปนิกขิตุ้ ผ้�ล�าด้ับภาพื่ ภาพื่ย์นตุ้ร์ิเริ่�องฉลาด้เกมส์่โกง

7. ย์งย์้ทธุ ทองกองท้น ฝั�าย์ปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ ภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกง

โด้ย์ค�าถามท่�ใช�ในการิส่ัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โด้ย์การิส่ัมภาษณ์ผ้�ท่�ม่ส่ว่ินเก่�ย์วิข�องการิผลิตุ้ภาพื่ย์นตุ้ร์ิเริ่�อง 

ฉลาด้เกมส่์โกง นั�น จะม้ง่เน�นไปท่�แนวิทางการิวิางแผนการิผลิตุ้ภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส์่โกง ตุ้ั�งแตุ้่ขั�นตุ้อนการิเข่ย์นบท การิถ่าย์ท�า

และตุ้ัด้ตุ้่อ การิก�าห้นด้วิันฉาย์ ตุ้ลอด้จนการิท�าการิตุ้ลาด้และการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ และการิคาด้การิณ์ถึงโอกาส่ของภาพื่ย์นตุ้ริ์ในการิ

ปริะส่บควิามส่�าเริ็จด้�านริาย์ได้� เช่น

1. แนวิคิด้ในการิริิเริิ�มโปริเจ็คภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกง

2. ภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องน่�ม่จ้ด้เด้่นอย์่างไริ ทางจ่ด้่เอช 559 จึงได้�ตุ้ัด้สิ่นใจเด้ินห้น�าโปริเจ็คน่�ตุ้่อ

3. ม่วิิธุ่การิคัด้เล่อกท่มงานท่�เก่�ย์วิข�องอย์่างไริ โด้ย์เฉพื่าะผ้�ก�ากับภาพื่ย์นตุ้ริ์และท่มเข่ย์นบท

4. แนวิทางการิห้าข�อมล้เพื่ิ�มเตุ้ิมเก่�ย์วิกับการิส่อบ และปริะเด้็นอ่�นๆ ท่�ส่ามาริถห้ย์ิบย์กมาใช�ในเริ่�องได้�

5. แนวิทางและกริะบวินการิท�างานตุ้ั�งแตุ้ข่ั�น pre-production, production และ post-production เปน็อย์า่งไริบ�าง ริะย์ะ

เวิลาด้�าเนินงานแตุ้่ละขั�นตุ้อนเป็นอย์่างไริ ส่ัมพื่ันธุ์กันอย์่างไริบ�าง

6. ม่ม้มมองตุ่้อตุ้ริะก้ลภาพื่ย์นตุ้ร์ิ กับภาพื่ย์นตุ้ร์ิเริ่�องฉลาด้เกมส์่โกงอย่์างไริ และใช�กลย์้ทธ์ุในการิท�าการิตุ้ลาด้และการิ

ปริะชาส่ัมพื่ันธุ์อย์่างไริบ�าง

2. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล

นอกจากข�อม้ลการิสั่มภาษณ์เชิงลึกของท่มงานท่�เก่�ย์วิข�องแล�วิ ผ้�วิิจัย์ยั์งเก็บริวิบริวิมข�อม้ลอ่�นๆ จากส่่�อด้่.วิ่.ด้่. ภาพื่ย์นตุ้ริ์

เร่ิ�องฉลาด้เกมส่์โกง และข�อม้ลปริะเภทเอกส่าริอ่�นๆ ได้�แก่ บทควิามจากนิตุ้ย์ส่าริ วิาริส่าริ ริวิมทั�งห้นังส่่อริาย์งานการิวิิจัย์ 

วิิทย์านิพื่นธุ์และเอกส่าริทางวิิชาการิ ข�อม้ลส่่�ออิเล็กทริอนิกส่์ ได้�แก่ บทควิามตุ้่างๆ กริะท้�แส่ด้งควิามคิด้เห้็น บทวิิจาริณ์ จาก

เวิ็บไซัตุ้์ของปริะเทศไทย์และตุ้่างปริะเทศท่�เก่�ย์วิข�องกับภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกง โด้ย์ใช�การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลท่�เก่�ย์วิข�อง

กับปริะเด้็นห้ัวิข�อการิศึกษาในคริั�งน่�
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3. การวิเคราะห์และนำาเสนอข้อมูล

ส่�าห้ริับข�อมล้ปริะเภทเอกส่าริ จะน�ามาใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ริ่วิมกับข�อม้ลท่�ได้�จากการิส่ัมภาษณ์ โด้ย์การิวิิเคริาะห้์แตุ้่ละ

ปริะเด็้นท่�ส่อด้คล�องกับวัิตุ้ถป้ริะส่งคท์่�ได้�ริะบไ้วิ� โด้ย์น�าแนวิคดิ้ ทฤษฎ ่และงานวิจัิย์ท่�เก่�ย์วิข�อง มาใช�ในการิวิเิคริาะห์้ตุ้วัิบทอย์า่งละเอย่์ด้ 

เพื่่�อห้าปัจจัย์ส่�าคัญทั�งภาย์ในและภาย์นอก ท่�ส่่งผลให้�ภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกงปริะส่บควิามส่�าเริ็จด้�านริาย์ได้� และจะน�าผลท่�ได้�

มาเข่ย์นบริริย์าย์เชิงพื่ริริณนา เพื่่�อช่�ให้�เห้็นถึงปัจจัย์ส่�าคัญท่�ส่่งผลให้�ภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องน่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จด้�านริาย์ได้�ก่อนจะน�าผลท่�ได้�

จากการิวิิเคริาะห้์ไปน�าเส่นอในล�าด้ับถัด้ไป

5. ผลการวิจัย
 ผ้�วิิจัย์ได้�ส่ริ้ปผลการิศึกษาวิจิัย์ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ได้�ด้ังตุ้่อไปน่�

 1. ปัีจจัยภายในว่าด้วยเรื่องของ ผลงานภาพิยนตร์ รวมไปีถุึงกระบัวนการในการผลิตภาพิยนตร์

 ท่่มาและแนวคิดในการสร้างภาพิยนตร์เรือ่ง “ฉลาดเกมส์โกง”

 จ้ด้เริิ�มตุ้�นของแนวิคิด้ในการิส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�อง “ฉลาด้เกมส์่โกง” นั�นมาจากกลย์้ทธุ์การิคัด้เลอ่กข่าวิส่าริ ซัึ�งเป็นวิัตุ้ถ้ด้ิบ

ชั�นด้จ่ากการิฟังข่าวิตุ่้างปริะเทศขณะท่�ท�ากิจกริริมอ่�นไปด้�วิย์ โด้ย์คณ้จิริะ มะลิกล้ ท่�ฟงัข่าวิตุ่้างปริะเทศเป็นปริะจ�าขณะออกก�าลังกาย์

ย์ามเช�า จนวัินห้นึ�งได้�ฟงัขา่วิเริ่�องการิโกงข�อส่อบข�ามไทม์โซันท่�เกดิ้ขึ�นในตุ่้างปริะเทศ จงึได้�ลองน�ามาพัื่ฒนาเป็นแกน่เริ่�อง และเน่�อเริ่�อง 

จนกริะทั�งเห้็นวิ่าปริะเด้็นเริ่�องการิโกงข�อส่อบก็น่าจะพื่ัฒนาไปเป็นบทภาพื่ย์นตุ้ริ์ได้� จึงได้�คัด้เล่อกท่มงานในตุ้�าแห้น่งตุ้่อๆ ไปส่�าห้ริับ

โปริเจ็คภาพื่ย์นตุ้ร์ิเริ่�องฉลาด้เกมส่์โกง

 การคัดเลือกท่มงานเพิื่อพิัฒนาโปีรเจ็คภาพิยนตร์เรื่องฉลาดเกมส์โกง

 ในช่วิงเวิลาท่�เริิ�มพื่ัฒนาโปริเจ็คภาพื่ย์นตุ้ร์ิเริ่�องฉลาด้เกมส่์โกงนั�นส่อด้คล�องกับช่วิงเวิลาท่�เพื่ิ�งเปิด้บริิษัทจ่ด้่เอช 559 ได้�ไม่

นาน ทางบริิษัทจึงตุ้�องการิส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ท่�ม่ควิามแปลกให้ม่ และไปได้�ไกลกวิ่าท่�เคย์ท�ามา ซัึ�งถ่อเป็นช่วิงเวิลาแห้่งการิเริ่ย์นริ้�ของ

ท่มงานท้กคนท่�จะได้�เริิ�มลองท�าส่ิ�งให้ม่ๆ และส่น้กไปกับมัน ซัึ�งทางค้ณจิริะ และค้ณวิริริณด้่ มองวิ่าไอเด้่ย์การิโกงข�อส่อบข�ามไทม์โซัน

นั�น น่าจะพื่ัฒนาไปในแนวิทางโจริกริริม มากกว่ิาเป็นแนวิริักวิัย์ริ้่นทั�วิไป เพื่ริาะปริะเด้็นการิโกงข�อส่อบเป็นแนวิควิามคิด้ท่�ส่ามาริถน�า

ไปพัื่ฒนาเร่ิ�องให้�ม่ควิามเป็นส่ากลได้� ริวิมไปถึงการิกริะตุ้้�นอาริมณ์ของผ้�ชมโด้ย์ใช�ควิามแอคชั�นท่�ไม่ตุ้�องม่คิวิแอคชั�น ก็ส่ามาริถท�าให้�

ภาพื่ย์นตุ้ริ์ม่ควิามตุ่้�นเตุ้�นได้� ผ่านบทภาพื่ย์นตุ้ริ์และการิตุ้ัด้ตุ้่อ จึงได้�เลอ่กคณ้นัฐวิ้ฒิ ผ้�ก�ากับท่�เคย์ม่ผลงานเริ่�องเคาท์ด้าวิน์ (2555) ซัึ�ง

เป็นภาพื่ย์นตุ้ร์ิไทย์แนวิริะทึกขวิัญ ริวิมถึงนักเข่ย์นบทอ่ก 2 ท่าน ได้�แก่ คณ้วิส่้ธุริ ท่�เคย์เข่ย์นบทภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องเมย์์ไห้น...ไฟแริงเฟริ่อ 

(2558) และค้ณธุน่ด้า ท่�เคย์เข่ย์นบทซั่ริ่ส่์เริ่�อง Hormones the Final Season (2558) ซัึ�งทั�ง 2 เริ่�องเป็นเริ่�องริาวิช่วิิตุ้ของนักเริ่ย์น

ช่วิงมธัุย์มศกึษาตุ้อนปลาย์ เม่�อมาริว่ิมท�างานกนัเปน็ทม่ จงึท�าให้�ได้�เริ่�องริาวิของนกัเริย่์นท่�พื่ย์าย์ามโกงข�อส่อบข�ามไทมโ์ซัน และมโ่ทน

เร่ิ�องท่�ม่ควิาม Thriller 

 การคัดเลือกนักแสดงในภาพิยนตร์เรื่องฉลาดเกมส์โกง

 ในการิคัด้เลอ่กนักแส่ด้งห้ลักของภาพื่ย์นตุ้ร์ิเริ่�องฉลาด้เกมส์่โกงนั�น ทางทม่งานไม่ตุ้�องการิใช�ด้าริาวัิย์ริ้น่ท่�มช่่�อเส่ย่์งมารัิบบท 

เน่�องจากจะท�าให้�ผ้�ชมตุ้ิด้ภาพื่ลักษณ์เด้ิมของนักแส่ด้งและอาจท�าให้�ไม่ริ้�ส่ึกถึงควิามส่มจริิงในแง่ของการิเป็นนักเริ่ย์นท้น ท่�ตุ้�องด้ิ�นริน

ห้าเงนิด้�วิย์ตัุ้วิเอง แม�จะตุ้�องเลอ่กเด้นิทางผดิ้ ส่าเห้ตุ้ท้่� “ออกแบบ ชตุ้้มิณฑ์น ์จงึเจริญิส่ข้ย์ิ�ง” ได้�ริบัการิคดั้เลอ่กให้�ริบับท “ลิน” เพื่ริาะ

ในเวิลานั�น ออกแบบย์ังไม่เป็นด้าริาท่�เป็นท่�ริ้�จักในวิงกวิ�าง อ่กคริั�งลักษณะทางกาย์ภาพื่ของออกแบบท่�เป็นผ้�ห้ญิงริ่างส่ง้ ใบห้น�าท่�ด้้นิ�ง

อย์้ตุ่้ลอด้เวิลาของเธุอนั�นเม่�อแส่ด้งออกผ่านตุ้วัิละคริลินแล�วิ ท�าให้�ผ้�ชมริ้�สึ่กคาด้เด้าอาริมณ์ไมถ่ก้วิา่เธุอก�าลังคิด้อะไริอย์้ ่ด้ม้ค่วิามลกึลบั 

ด้เ้ป็นเด้็กคงแก่เริ่ย์นซัึ�งเห้มาะกับตุ้ัวิละคริลินเป็นอย์่างมาก
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การตัดต่อในภาพิยนตร์เรื่องฉลาดเกมส์โกง

ในการิตุ้ัด้ตุ้่อภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกงนั�น ไม่ได้�ใช�ฟ้ตุ้เทจการิถ่าย์ท�ามาตุ้ัด้ตุ้่อเพื่่�อเล่าเริ่�องตุ้ามบทภาพื่ย์นตุ้ริ์เพื่่ย์งอย์่าง

เด้่ย์วิ แตุ้่ย์ังเป็นการิท�างานริ่วิมกันริะห้วิ่างฝั�าย์ตุ้ัด้ตุ้่อ ผ้�ก�ากับ และโปริด้ิวิเซัอริ์ เพื่่�อให้� mood and tone และคอน    เซัปท์การิท�า

เร่ิ�องเล็กให้�เป็นเร่ิ�องให้ญ่ ภาริกิจของตุ้ัวิละคริห้ลักท่�ม่ควิามเท่ และควิามเป็นภาพื่ย์นตุ้ริ์ Thriller ไม่ห้ล้ด้ออกไป นอกจากน่�ย์ังตุ้�องห้า

ควิามแปลกให้ม่ ริวิมไปถึงเทคนิคการิตัุ้ด้ตุ้่อท่�ช่วิย์ดึ้งควิามส่นใจให้�กับผ้�ชมอย์้่ตุ้ลอด้เวิลา โด้ย์เฉพื่าะฉากการิโกงข�อส่อบซัึ�งเป็นฉาก

ให้ญ่ และม่ด้�วิย์กันถึง 4 ฉากภาย์ในเริ่�อง ซัึ�งตุ้�องใช�การิเล่าเริ่�องท่�แตุ้กตุ้่างกัน เพื่่�อไม่ให้�ผ้�ชมริ้�ส่ึกเบ่�อจนเกินไป เช่น ฉากการิส่อบคริั�ง

แริกท่�แส่ด้งให้�เห้น็วิา่ลนิส่ามาริถท�าข�อส่อบได้�อย์า่งริวิด้เริ็วิและม่เวิลาเห้ลอ่พื่อท่�จะแอบบอกค�าตุ้อบให้�เพื่่�อน ท�าให้�ผ้�ชมล้�นวิา่จะส่ง่ค�า

ตุ้อบให้�เพื่่�อนส่�าเริ็จห้ริ่อไม่ ส่่วินฉากการิส่อบคริั�งส่้ด้ท�าย์ท่�ออส่เตุ้ริเล่ย์นั�น จะไปม้่งเน�นท่�การิพื่ย์าย์ามจ�าค�าตุ้อบให้�ได้�เพื่่�อน�าไปส่่งผ่าน

ทางโทริศัพื่ท์กลับไปย์ังปริะเทศไทย์ ซัึ�งม่ควิามตุ้่�นเตุ้�นและล้�นริะทึกท่�แตุ้กตุ้่างกัน

 การวิเคราะห์บัทภาพิยนตร์เรือ่งฉลาดเกมส์โกงด้วยแนวคิดการเล่าเรื่อง

 ตุ้ัวิละคริห้ลักทั�ง 4 ของภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกงล�วินเป็นตุ้ัวิละคริท่�ม่มิตุ้ิ (Round Character) โด้ย์เม่�อน�าค้ณลักษณะ

ท่�เด้่นชัด้ภาย์ในเริ่�อง ได้�แก่ ควิามเป็นเลิศทางวิิชาการิ และฐานะทางบ�าน พื่บวิ่าตัุ้วิละคริห้ลักทั�ง 4 ม่ค้ณลักษณะดั้งน่� 1) ลินม่ควิาม

เป็นเลิศทางวิิชาการิ แตุ้่ฐานะทางบ�านไม่ด้่ 2) แบงค์ม่ควิามเป็นเลิศทางวิิชาการิ แตุ้่ฐานะทางบ�านไม่ด้่ 3) เกริซั ม่ควิามส่ามาริถ

ด้�านการิแส่ด้ง ม่ฐานะด้่มาก แตุ้่เริ่ย์นไม่เก่ง 4) พื่ัฒน์ ม่ฐานะด้่มาก แตุ้่เริ่ย์นไม่เก่ง ซัึ�งเม่�อตุ้ัวิละคริทั�ง 4 มาอย์้่ด้�วิย์กัน จึงท�าให้�เกิด้

เป้าห้มาย์ในการิโกงข�อส่อบข�ามไทม์โซันของลิน นั�นค่อ เพื่่�อช่วิย์ให้�พัื่ฒน์และเกริซัได้�ไปเริ่ย์นตุ้่อตุ้่างปริะเทศ ริวิมถึงตุ้ัวิลินเองก็ม่

เงินเพื่่ย์งพื่อท่�จะไปเริ่ย์นตุ้่างปริะเทศด้�วิย์กันโด้ย์ไม่ตุ้�องพื่ึ�งพื่าใคริ ส่่วินแบงค์ก็จะได้�ม่ช่วิิตุ้ควิามเป็นอย์้่ท่�ด้่ขึ�น ซัึ�งม่ควิามส่มเห้ตุ้้ส่ม

ผลท่�ตุ้ัวิละคริเล่อกท�าส่ิ�งน่� 

กลยทุธ์การสร้างภาพิยนตร์โดยอาศยัแนวคดิเชงิจติวทิยาเก่ย่วกบััการพิฒันาการสือ่สารอย่างมป่ีระสทิธภิาพิ Made to Stick

ภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกงเป็นเริ่�องริาวิของเด้็กนักเริ่ย์นและการิโกงข�อส่อบ ซัึ�งม่ 1) ควิามเริ่ย์บง่าย์ (Simplicity) แตุ้่ก็

ส่ริ�าง2) ส่ิ�งท่�เห้น่อควิามคาด้ห้มาย์ (Unexpectedness) ให้�กับผ้�ชมได้� ด้�วิย์การิส่ริ�างเริ่�องการิโกงข�อส่อบให้�ย์ิ�งให้ญ่ขึ�น เป็นการิโกง

ข�อส่อบข�ามไทม์โซัน โด้ย์ทก้ตุ้ัวิละคริท่�ม่ทั�งด้�านด้่และด้�านไม่ด้่ในจิตุ้ใจ เป็นตุ้ัวิละคริท่�ม่มิตุ้ิ ไม่ม่ใคริท่�ด้่ท่�ส่้ด้และริ�าย์ท่�ส่้ด้ และมเ่ห้ตุ้้ผล

ในการิเล่อกท่�จะโกงข�อส่อบ ท�าให้�ตุ้ัวิละคริม่ 3) ควิามจับตุ้�องได้� (Concreteness) มก่าริส่ริ�าง 4) ควิามน่าเช่�อถ่อให้�กับการิส่อบ Stic 

ท่�เกิด้ขึ�นภาย์ในเริ่�อง ด้�วิย์การิให้�นักเข่ย์นบทภาพื่ย์นตุ้ร์ิไปท�าการิค�นควิ�าวิิจัย์เก่�ย์วิกับการิส่อบ Sat ว่ิาม่วิิธุ่การิอย่์างไริ ส่อบไปเพื่่�อ

อะไริ จากนั�นจึงน�าข�อม้ลท่�ได้�มาออกแบบการิส่อบ Stic ในภาพื่ย์นตุ้ริ์ โด้ย์ภาย์ในภาพื่ย์นตุ้ริ์นั�นจะม่การิให้� 5) ควิามริ้�สึ่กเริ�าอาริมณ์ 

ในปริะเด้็นท่�แตุ้กตุ้่างกันไป ทั�งการิโกงข�อส่อบไม่ให้�ถ้กจับได้� จากทั�งภาย์ในห้�องเริ่ย์น ภาย์ในโริงย์ิม ไปจนถึงการิถ้กกริริมการิค้มส่อบ

ท่�ส่าขาออส่เตุ้ริเล่ย์ตุ้ามตุ้ัวิ ซัึ�งให้�ควิามริ้�ส่ึกเห้ม่อนตุ้ัวิละคริเอกก�าลังถ้กไล่ล่าอย์้่ในภาพื่ย์นตุ้ริ์ริะทึกขวิัญ นอกจากน่�ย์ังมค่วิามเป็น 6) 

เร่ิ�องเล่าท่�ด้่ ซัึ�งเล่าเก่�ย์วิกับการิโกงข�อส่อบ ท่�เปิด้โอกาส่ให้�ผ้�ชมแง�มปริะตุ้้แห้่งศล่ธุริริมในจิตุ้ใจออกในขณะท่�ริับชมภาพื่ย์นตุ้ริ์ ให้�ริ้�ส่ึก

วิ่าส่ิ�งท่�ตุ้ัวิละคริก�าลังกริะท�าอย์้่นั�นน่าเอาใจช่วิย์แม�จะเป็นส่ิ�งท่�ผิด้ เพื่ริาะม่จ�าเป็นเช่นน่�จึงย์อมให้�โกงข�อส่อบได้� ริ้�สึ่กส่นก้ ตุ้่�นเตุ้�น และ

ล้�นไปกับตัุ้วิละคริให้�ส่ามาริถโกงข�อส่อบได้�ส่�าเริจ็ในทก้ๆ คริั�ง แตุ่้ท�าย์ท่�ส่ด้้เม่�อรัิบชมภาพื่ย์นตุ้ร์ิจบ ปริะตุ้แ้ห่้งศล่ธุริริมในจิตุ้ใจก็ปิด้กลับ

ลงเห้ม่อนเด้ิม พื่ริ�อมกับได้�ข�อคิด้ในการิใช�ช่วิิตุ้เพื่ิ�มเตุ้ิม 

 2. ปีัจจัยภายนอก

 การตั�งชื่อเรื่อง

 ภาพื่ย์นตุ้ร์ิเริ่�องฉลาด้เกมส์่โกงได้�ใช�กลย์ท้ธ์ุการิตุ้ั�งช่�อเริ่�องให้�เป็นท่�น่าจด้จ�า โด้ย์ใช�การิดั้ด้แปลงปริะโย์ค “ฉลาด้แกมโกง” ซัึ�ง

ห้มาย์ถึงการิใช�ควิามฉลาด้ในทางคด้โกง, เจ�าเล่ห้ ์และมช่ั�นเชิง มาเป็น “ฉลาด้เกมส์่โกง” ซัึ�งส่ามาริถอธิุบาย์ได้�อย่์างชัด้เจนว่ิา เป็นเริ่�อง
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ริาวิเก่�ย์วิกับกล้่มคนท่�ม่ควิามฉลาด้ แตุ้่ใช�ในทางท่�ผิด้ โด้ย์ใช�ควิามฉลาด้นั�นไปท�าภาริกิจการิโกงด้�วิย์เล่ห้์เห้ล่�ย์มและชั�นเชิงท่�ม่ และใน

เวิอร์ิชั�นภาษาอังกฤษ ก็ได้�เล่อกใช�ค�า 2 ค�าท่�เป็นค้่ตุ้ริงข�ามกัน ท�าให้�เห้็นอย์่างเด้่นชัด้ถึงควิามขัด้แย์�ง เป็นส่ิ�งท่�ท�าให้�ช่�อเริ่�องมค่วิามน่า

ส่นใจ นั�นค่อ “Bad Genius” ซัึ�งค�าวิ่า Bad ม่ควิามห้มาย์วิ่าไม่ด้่ ส่่วิน Genius ม่ควิามห้มาย์วิ่าอัจฉริิย์ะ ซัึ�งส่ามาริถแปลเป็นภาษาไทย์

ได้�วิ่า คนฉลาด้แตุ้่เลวิ ซัึ�งมค่วิามห้มาย์ใกล�เค่ย์งกันกับค�าว่ิา “ฉลาด้เกมส่์โกง” จึงท�าให้�ช่�อภาพื่ย์นตุ้ริ์ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษม่

การิส่่�อส่าริท่�ตุ้ริงกัน และส่ามาริถส่่�อส่าริไปย์ังผ้�ชมตุ้่างปริะเทศได้�ชัด้เจน

 การผลิตสื่อหน้าหนัง หรือโปีสเตอร์ 

 ภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกงเป็นเริ่�องเก่�ย์วิกับเด้็กนักเริ่ย์นโกงข�อส่อบ ซัึ�งห้ากวิิเคริาะห้์การิใช�ห้น�าห้นังท่�ส่่�อส่าริอย์่าง

ตุ้ริงไปตุ้ริงมานั�นควิริใช�ริ้ปภาพื่ของนักเริ่ย์นและส่่�อให้�เห้็นถึงการิโกงข�อส่อบ แตุ้่เพื่ริาะการิส่่�อส่าริแบบตุ้ริงไปตุ้ริงมาน่�เองท่�ทาง จ่

ด้่เอช 559 มองวิ่าจะท�าให้�ห้น�าห้นังส่่�อส่าริเฉพื่าะกับกล้่มวิัย์ริ้่นเท่านั�น ท�าให้�แตุ้่ละฝั�าย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับภาพื่ย์นตุ้ริ์ โด้ย์เฉพื่าะฝั�าย์

ปริะชาส่ัมพัื่นธุ์ตุ้�องมาเส่นอควิามคิด้เห้็นริ่วิมกันวิ่า ห้น�าห้นังของภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกงควิริจะเป็นแบบไห้น ห้ากตุ้�องการิ

ส่่�อส่าริไปย์ังผ้�ชมห้ลาย์กล้่มมากขึ�น ซัึ�งกลย์้ทธุ์ท่�ทาง จ่ด้่เอช 559 เล่อกใช�ในการิออกแบบห้น�าห้นัง ค่อการิไม่ใช�ภาพื่ตุ้ัวิละคริห้ลัก

ใส่่ช้ด้นักเริ่ย์น เพื่่�อไม่ให้�เกิด้ควิามริ้�ส่ึกวิ่า เริ่�องน่�เป็นเริ่�องเฉพื่าะกล้่มนักเริ่ย์น เป็นเริ่�องริาวิของเด้็กวิัย์ริ้่น แตุ้่ย์ังส่่�อส่าริในแง่ท่�วิ่า เป็น

เร่ิ�องท่�ส่ามาริถด้้ได้�ท้กช่วิงวัิย์นอกจากน่� ในส่่วินของโทนส่่ท่�ปริากฏในห้น�าห้นัง ม่การิใช�โทนส่่เข�มท่�ส่่�อได้�ทั�งควิามเข�มข�นของเน่�อ

เร่ิ�อง ควิามด้ริาม่า แอคชั�น และไม่ได้�เป็นเริ่�องริาวิของเด้็กๆ เพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิ และท่�ส่�าคัญค่อไม่ม่ตัุ้วิละคริห้ลักคนใด้ใส่่ช้ด้นักเริ่ย์น

ปริากฏให้�เห็้นในห้น�าห้นังเลย์ แม�วิ่าพื่วิกเขาท้กคนจะเป็นนักเริ่ย์น ซัึ�งท�าให้�ห้น�าห้นังส่่�อส่าริออกมาในริ้ปแบบท่�เป็นผ้�ให้ญ่ขึ�น ส่ริ�าง

ควิามส่นใจให้�กับกล้่มผ้�ชมท้กกล้่ม

 กลยุทธ์การเผยแพิร่ภาพิยนตร์ตัวอย่าง (Trailer)

 ภาพื่ย์นตุ้ริ์ตุ้ัวิอย์่างของฉลาด้เกมส่์โกง มค่วิามย์าวิทั�งส่ิ�น 2.37 นาท่ โด้ย์บอกเล่าเริ่�องริาวิเก่�ย์วิกับการิส่อบ โด้ย์เริิ�มป้เน่�อห้า

ท่�เก่�ย์วิกบัควิามฉลาด้ โด้ย์การิพื่ย์าย์ามแบง่กล้ม่คนฉลาด้วิา่มท่ั�งฉลาด้เริย่์น ซัึ�งห้มาย์ถงึลนิ ฉลาด้คบเพื่่�อน ซัึ�งห้มาย์ถงึเกริซั และฉลาด้

ใช�เงิน ซัึ�งห้มาย์ถึงพัื่ฒน์ ท่�มาจ�างให้�ลนิช่วิย์บอกค�าตุ้อบ ซัึ�งด้เ้ห้มอ่นการิลอกข�อส่อบจะเป็นไปตุ้ามแผน ทว่ิาลินกลบัถก้ผ้�อ�านวิย์การิจับ

ได้� อย่์างไริกต็ุ้าม พื่วิกเขายั์งมเ่ป้าห้มาย์ท่�ย์ิ�งให้ญ่กว่ิาการิส่อบในโริงเริย่์น นั�นคอ่ การิส่อบ Stic ท่�ห้ากลินขึ�นเคร่ิ�องไปส่อบท่�ออส่เตุ้ริเล่ย์

และจ�าค�าตุ้อบทั�งห้มด้ ก็จะส่ามาริถส่่งค�าตุ้อบกลับมายั์งปริะเทศไทย์ก่อนท่�จะเริิ�มส่อบได้� ซัึ�งเป็นการิโกงข�อส่อบข�ามไทม์โซัน แตุ่้ล�า

พื่ังลินคนเด้่ย์วินั�นไม่อาจจ�าค�าตุ้อบได้�ทั�งห้มด้ จึงตุ้�องชวิน “แบงค์” นักเริ่ย์นอ่กห้นึ�งคนท่�ม่ควิามเป็นอัจฉริิย์ะไม่แพื่�ลิน โด้ย์เขาจะได้�

ค่าตุ้อบแทนทั�งส่ิ�น 1 ล�านบาท แลกกับการิโกงข�อส่อบคริั�งย์ิ�งให้ญ่น่� และตุ้ัวิอย์่างภาพื่ย์นตุ้ริ์ย์ังใช�ค�าส่�าคัญอย์่าง “ส่ริ�างจากเริ่�องจริิง” 

เพื่่�อเพื่ิ�มควิามน่าส่นใจให้�กับภาพื่ย์นตุ้ร์ิด้�วิย์ เพื่ริาะจะท�าให้�ผ้�ชมอย์ากร้ิ�วิา่ควิามจริงิแล�วินั�นเปน็เริ่�องการิโกงข�อส่อบท่�ไห้น อย่์างไริ และ

ย์งัมก่าริเริ�าอาริมณ์ด้�วิย์เพื่ลง “มองฉันท”่ ซัึ�งเป็นเพื่ลงปริะกอบภาพื่ย์นตุ้ร์ิเริ่�องฉลาด้เกมส์่โกง โด้ย์ใช�การิเน�นย์��าทอ่น “มองฉันท”่ ซั��าๆ 

ในช่วิงท�าย์ เพื่่�อให้�ริ้�ส่ึกถึงควิามตุ้่�นเตุ้�น กด้ด้ันของตุ้ัวิละคริ และส่่�อไปถึงตุ้ริะก้ลภาพื่ย์นตุ้ริ์ได้�วิ่าเป็นภาพื่ย์นตุ้ริ์ท่�ม่ควิาม Triller ผส่าน

เร่ิ�องโจริกริริม   

นอกจากน่� การิปล่อย์ตัุ้วิอย่์างภาพื่ย์นตุ้ร์ิมักจะเล่อกปล่อย์ในช่วิงท่�ม่ห้นังให้ญ่เข�าฉาย์ เน่�องจากผ้�ชมภาพื่ย์นตุ้ร์ิจ�านวินมาก

จะได้�เห้็นตุ้ัวิอย่์างภาพื่ย์นตุ้ร์ิไปด้�วิย์ แตุ่้ส่�าห้รัิบภาพื่ย์นตุ้ร์ิเริ่�องฉลาด้เกมส์่โกงนั�นถ่อเป็นคริั�งแริกของทาง จ่ด้่เอช 559 ท่�เล่อกปล่อย์

ตัุ้วิอย์่างภาพื่ย์นตุ้ริ์ผ่านช่องทางออนไลน์ก่อน นั�นค่อทางเพื่จ จ่ด้่เอช 559 จากนั�นจึงค่อย์ปล่อย์ตุ้ัวิอย์่างภาพื่ย์นตุ้ริ์ในโริงภาพื่ย์นตุ้ริ์ใน

อก่  1 ส่ัปด้าห้์ให้�ห้ลัง ซัึ�งการิปล่อย์ตุ้ัวิอย์่างภาพื่ย์นตุ้ริ์ผ่านช่องทางออนไลน์ก่อน ก็ได้�ริับกริะแส่ตุ้อบริับเป็นอย์่างด้่ 
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6. อภิปีรายผล
การิศึกษาวิิจัย์เริ่�อง กลย์้ทธุ์ส่้่ควิามส่�าเริ็จของภาพื่ย์นตุ้ร์ิเริ่�องฉลาด้เกมส่์โกง เป็นงานวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (Quantitative Re-

search) ใช�วิิธุก่าริวิิเคริาะห้์ตุ้ัวิบท (Textual Analysis) และข�อม้ลจากการิสั่มภาษณ์เชิงลึก (In dept Interview) เพื่่�อให้�ได้�มาซัึ�งข�อ

ส่ริป้ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์การิวิิจัย์ ได้�แก่ เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ส่�าคัญท่�ท�าให้�ภาพื่ย์นตุ้ริ์ไทย์เริ่�อง ฉลาด้เกมส์่โกง ปริะส่บควิามส่�าเริ็จทางด้�าน

ริาย์ได้� และเพื่่�อศึกษาการิด้�าเนนิกลย์ท้ธุใ์นการิส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ ์การิท�าการิตุ้ลาด้ และการิปริะชาสั่มพื่นัธุภ์าพื่ย์นตุ้ริเ์ริ่�องฉลาด้เกมส่โ์กง 

ท่�จะน�าไปส่้่กลย์้ทธ์ุส่้่ควิามส่�าเริ็จด้�านริาย์ได้�ของภาพื่ย์นตุ้ร์ิเริ่�องฉลาด้เกมส์่โกง  จากการิสั่มภาษณ์ผ้�เก่�ย์วิข�องกับการิส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ร์ิ

เร่ิ�องฉลาด้เกมส่์โกงนั�น ม่จ้ด้เริิ�มตุ้�นมาจากข่าวิการิโกงข�อส่อบของตุ้่างปริะเทศท่�คณ้จิริะ โปริด้ิวิเซัอริ์ ได้�ฟังข่าวิแล�วิเห้็นวิ่าเป็นไอเด้่ย์

ท่�น่าส่นใจ จึงได้�ห้าผ้�ก�ากับท่�น่าจะพื่ัฒนาตุ้่อย์อด้ไอเด่้ย์น่�ไปในแนวิทางท่�เห้มาะส่มได้� ซัึ�งทางค้ณจิริะ ได้�เล่อกค้ณนัฐวิ้ฒิ ท่�เคย์ม่ผล

งานก�ากับภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�อง Countdown ท่�เป็นภาพื่ย์นตุ้ริ์ Thriller มาก่อน ริวิมถึงการิคัด้เลอ่กท่มเข่ย์นบทอันปริะกอบไปด้�วิย์ค้ณวิส่้

ธุริ ท่�เคย์เข่ย์นบทภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�อง เมย์์ไห้น ไฟแริงเฟริ่อ และค้ณธุน่ด้า ท่�เคย์เข่ย์นบทซั่ริ่ส์่เริ่�อง ฮ่อริ์โมน the final season โด้ย์ทม่

เข่ย์นบททั�ง 2 ท่านมป่ริะส่บการิณ์การิเข่ย์นบทท่�เก่�ย์วิกับวิัย์ริ้่น ริวิมถึงค้ณธุน่ด้าท่�เป็นผ้�ห้ญิง จึงน่าจะช่วิย์พื่ัฒนาตุ้ัวิละคริลิน ท่�เป็น

ตัุ้วิละคริห้ลักของเริ่�องได้�ด้่ 

ในกริะบวินการิท�างาน จะเป็นการิท�างานริ่วิมกันไปตุ้ลอด้ริะห้วิ่างผ้�ก�ากับ ฝั�าย์เข่ย์นบท และโปริด้ิวิเซัอริ์ โด้ย์ทางคณ้นัฐวิ้ฒิ

ผ้�ก�ากับจะเป็นคนเข่ย์นโคริงและล่ลาการิเล่าเริ่�อง และเพื่ิ�มเตุ้ิมในส่ว่ินของ Character Background ท่�ช่วิย์ให้�ตุ้ัวิละคริด้้ม่มิตุ้ิมากขึ�น 

จากนั�นจึงปริับปริง้ แก�ไขและพื่ัฒนาบทกันห้ลาย์คริั�งจนได้�บทภาพื่ย์นตุ้ริ์ท่�ส่มบ้ริณ์ 

ในกริะบวินการิด้�านการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ ทางจ่ด้่เอช 559 ได้�ใช�กลย์้ทธุ์การิตุ้ั�งช่�อเริ่�องให้�ม่ควิามน่าส่นใจ ม่การิเล่นค�าพื่�องกับ

ค�าท่�คนไทย์ได้�ย์ินกันมาอย์่างค้�นชิน นั�นค่อการิเปล่�ย์นค�าว่ิา “ฉลาด้แกมโกง” เป็น “ฉลาด้เกมส่์โกง” ในส่่วินของใบปิด้ภาพื่ย์นตุ้ริ์ ได้�

มก่าริออกแบบท่�ส่่�อถึงการิโกงข�อส่อบตุ้ริงตุ้ามเน่�อเริ่�อง แตุ้่ได้�ใช�กลย์้ทธุ์ในการิออกแบบโด้ย์ไม่ปริากฏภาพื่ช้ด้นักเริ่ย์นให้�เห้็นในใบปิด้

ท้กเวิอริ์ชั�น ท�าให้�ได้�กล้่มเป้าห้มาย์อ่�นๆ มาเป็นผ้�ชมมากขึ�นเพื่ริาะไม่ริ้�ส่ึกวิ่าเป็นเริ่�องท่�ไกลตุ้ัวิเกินไป 

ภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกง ปริะส่บควิามส่�าเริ็จได้�ริาย์ได้�เกิน 100 ล�านบาทในปริะเทศไทย์ แม�จะไม่ใช่แนวิท่�เป็นท่�นิย์ม

อย์่างแนวิรัิก แนวิผ่ เป็นเพื่ริาะการิเล่อกใช�ไอเด้่ย์ท่�คนส่่วินมากม่ปริะส่บการิณ์ริ่วิม ผ่านการิเล่าเริ่�องธุริริมด้าให้�ไม่ธุริริมด้า ซัึ�งอาจส่ริ้ป

ได้�วิา่ห้วัิใจห้ลกัของการิส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริน์ั�น “ไอเด้ย่์ด้ม่ช่ยั์ไปกวิา่คริึ�ง” ย์ิ�งผา่นริส่มอ่ของคนเขย่์นบท และผ้�ก�ากบั ท่�มพ่ื่่�นเพื่ห้ริอ่ลาย์เซัน็

ท่�น่าจะท�าห้นังออกมาได้�ม่ริส่ชาตุ้ิด้่ เป็นท่�นิย์มและแปลกให้ม่ ริวิมไปถึงการิตุ้ัด้ตุ้่อท่�ม่ควิามเฉพื่าะตุ้ัวิ ด้�วิย์เห้ตุ้้น่� ท้กปัจจัย์ท่�เกิด้ขึ�นใน

กริะบวินการิส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริเ์ริ่�องฉลาด้เกมส่โ์กง จงึเปริย่์บเส่มอ่นฟนัเฟอ้งท่�มค่วิามส่�าคญั ท�าให้�ภาพื่ย์นตุ้ริเ์ริ่�องฉลาด้เกมส่โ์กงปริะส่บ

ควิามส่�าเร็ิจด้�านริาย์ได้� โด้ย์จะขาด้ปัจจัย์ใด้ปัจจัย์ห้นึ�งไปไม่ได้�

7. ข้อเสนอแนะในการวิจัย
1. เน่�องจากงานวิจัิย์ชิ�นน่�เป็นงานวิจัิย์เชงิคณ้ภาพื่ จงึควิริมก่าริท�าวิจัิย์ในเชงิปริมิาณ เชน่ การิท�าแบบส่อบถามควิามร้ิ�ส่กึของ

ผ้�ชมห้ลังชมภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องฉลาด้เกมส่์โกง เพื่่�อวิิเคริาะห้์และส่ริ้ปผลท่�ชัด้เจนขึ�น

2. ควิริม่การิศึกษาภาพื่ย์นตุ้ร์ิเริ่�องฉลาด้เกมส์่โกงในตุ่้างปริะเทศเพื่ิ�มเติุ้ม เพื่่�อน�าไปส่้่การิพัื่ฒนาบทภาพื่ย์นตุ้ร์ิไทย์ให้�ไปส่้่

ริะด้ับอาเซั่ย์นและส่ากล
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บัทคัดย่อ
 การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ (1) เพื่่�อศึกษาการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิในล้่มน��าป�าสั่ก ในเริ่�องของการิปริะส่าน

งาน ควิามริ่วิมม่อ และการิม่ส่่วินริ่วิมของผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ เพื่่�อป้องกันอ้ทกภัย์ในจังห้วิัด้เพื่ชริบ้ริณ์ และ (2) เพื่่�อศึกษาปัญห้าและ

อป้ส่ริริคในการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิ โด้ย์ใช�วิิธุ่วิิจัย์เชิงคณ้ภาพื่ซัึ�งใช�การิเก็บข�อม้ลจากการิศึกษาเชิงเอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�อง 

การิส่ังเกตุ้แบบไม่ม่ส่่วินริ่วิม ริ่วิมกับการิส่ัมภาษณ์แบบกึ�งโคริงส่ริ�าง จากกล้่มผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคัญเพื่่�อให้�ได้�ข�อมล้มาส่้่การิวิิเคริาะห้์และ

อภิปริาย์ผล

 ผลการวิจัยพิบัว่า 

 1) นโย์บาย์ภาคริฐั กฎห้มาย์ และบทบาทของส่ถาบันท่�เก่�ย์วิข�องกบัการิจดั้การิทริพัื่ย์ากริน��า ชว่ิย์ส่ง่เส่ริิมการิจัด้การิทริพัื่ย์ากริ

น��าแบบบ้ริณาการิในเริ่�องของ การิปริะส่านงาน ควิามริ่วิมม่อริะห้วิ่างห้น่วิย์งานภาคริัฐ และการิม่ส่่วินริ่วิมของผ้�ม่ส่่วินได้�ส่ว่ินเส่่ย์ อัน

ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลในการิป้องกันอ้ทกภัย์ 

 2) ปัจจัย์อ่�น ๆ ท่�ส่นับส่น้นการิปริะส่านงาน และควิามริ่วิมม่อริะห้วิ่างห้น่วิย์งานภาคริัฐ ได้�แก่ การิแบ่งปันวิิสั่ย์ทัศน์และตุ้ั�ง

เป้าห้มาย์ริ่วิมกัน ควิามเป็นผ้�น�า ควิามเช่�อมั�นของห้น่วิย์งานน่�ม่ตุ้่อกัน และพื่่�นฐานควิามสั่มพื่ันธุ์ท่�ด้่ริะห้วิ่างห้น่วิย์งานในอด้่ตุ้ และ  

3) ปัจจัย์อ่�น ๆ ท่�ส่นับส่น้นการิม่ส่่วินริ่วิมของผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ ได้�แก่ การิแบ่งปันวิิส่ัย์ทัศน์และตุ้ั�งเป้าห้มาย์ร่ิวิมกัน ควิามเช่�อมั�น

ตุ่้อห้น่วิย์งานภาคริัฐ และการิส่่งเส่ริิมควิามริ้�ควิามเข�าใจในทักษะเฉพื่าะทางด้�านอ้ทกภัย์ ส่ว่ินปัญห้าและอ้ปส่ริริคท่�เกิด้ขึ�นพื่บวิ่า (1) 

ควิามไม่ย์ด่้ห้ย์้น่และการิเขย่์นนโย์บาย์ท่�มก่าริส่ั�งการิจากส่ว่ินกลาง เป็นอป้ส่ริริคตุ่้อการิปริะส่านงานแลการิะมส่่ว่ินร่ิวิมของห้น่วิย์งาน

1 นักศึกษาปริิญญาเอก ส่าขาริัฐปริะศาส่นศาส่ตุ้ริ์ คณะริัฐศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริามค�าแห้ง
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ส่ว่ินภ้มิภาค และการิม่ส่่วินริ่วิมกับผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ในพื่่�นท่� (2) การิบังคับใช�กฎห้มาย์โด้ย์ไม่ค�านึงถึงควิามพื่ริ�อมของห้น่วิย์งานผ้�ถ้ก

บังคับใช�กฎห้มาย์ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของการิป้องกันอ้ทกภัย์ (3) ควิามไม่พื่ริ�อมและควิามไม่น่าเช่�อถ่อของส่ถาบันห้ลักท่�จัด้ตุ้ั�งขึ�นมา

เพื่่�อส่่งเส่ริิมการิบ้ริณาการิ เป็นอ้ปส่ริริคตุ้่อการิปริะส่านงานและม่ส่ว่ินริ่วิมริะห้วิ่างห้น่วิย์งานภาคริัฐ และการิม่ส่ว่ินริ่วิมกับผ้�มส่่่วินได้�

ส่ว่ินเส่่ย์

 4) ปัจจัย์ด้�านการิขาด้การิส่่งเส่ริิมการิเริ่ย์นริ้� และส่ริ�างองค์ควิามริ้�ให้�แก่ผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์อป้ส่ริริคตุ้่อการิม่ส่ว่ินริ่วิมกับผ้�ม่

ส่ว่ินได้�ส่่วินเส่่ย์ในพื่่�นท่�

คำาสำาคัญ: การิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิ การิปริะส่านงาน ควิามริ่วิมม่อ การิม่ส่ว่ินริ่วิมของผ้�มส่่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ 

 

ABSTRACT
 In this dissertation, the researcher has two objectives: to investigate (1) the integrated water resources 

management for flood prevention in Phetchabun province, especially in the aspects of coordination, cooperation, 

and the participation of stakeholders; and to examine (2) the problems and obstacles in the integrated water 

resources management under study Findings are as follows:

 Findings are:

 1) Water resources management in the Pa Sak Basin for flood prevention in Phetchabun province is in 

accordance with a clear government policy based on the Twenty-Year Water Resources Management Master 

Plan (2018-2037) and measures to cope with the annual rainy season. The Water Resources Act, B.E. 2561 (2018) 

promotes integration in making a budget, determining roles and duties to establish an institution to monitor water 

resources, and establishing an institution to mobilize an operational plan to be in consonance with the nation’s 

major policy. This institution is the Office of the National Water Resources (ONWR) which is in consonance with 

the integrated water resources management model and is considered a major component. It is the factor that 

promotes integrated water resources management in the Pa Sak Basin in regard to cooperation and coordination 

between government agencies. It also encourages stakeholders’ participation in flood prevention in Phetchabun 

province through the mechanism of committee members. 

 2) Other factors supporting cooperation and coordination between government agencies were the fol-

lowing: vision sharing and mutual goals; leadership; trust between agencies; and past good relationships between 

agencies. 

 3) Other factors supporting stakeholders’ participation were the following: vision sharing and mutual 

goals; stakeholders’ trust of government agencies; and the promotion of knowledge and understanding of flood 

management as specific skills of stakeholders. The problems and obstacles in the integrated water resources 

management in the Pa Sak Basin for flood prevention in Phetchabun province are from the following factors. 

(1) Inflexibility and the formation of policy paying attention to the orders from the central agency are obstacles 

to the coordination and participation of regional agencies. There is an appearance of the participation of local 
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1. บัทนำา
 ในช่วิงทศวิริริษท่�ผ่านมา ปริะเทศไทย์มักปริะส่บปัญห้าอ้ทกภัย์ริ้นแริงก่อให้�เกิด้ควิามเส่่ย์ห้าย์ทั�งตุ้่อช่วิิตุ้และทรัิพื่ย์์ส่ินของ

ปริะชาชน ด้ังเช่นเห้ตุ้้การิณ์อ้ทกภัย์ในล้่มน��าป�าส่ักพื่บว่ิาม่พื่่�นท่�เส่่�ย์งตุ้่อการิถ้กน��าท่วิมซั��าซัากส่้งในพื่่�นท่�บริิเวิณเห้น่อเข่�อนป�าสั่กชล

สิ่ทธุิ์ซัึ�งเป็นพื่่�นท่�ล้่มตุ้��าริิมแม่น��าป�าสั่ก กริะจาย์ตัุ้วิคริอบคล้มทั�งจังห้วัิด้เพื่ชบ้ริณ์ จนถึงอ�าเภอชัย์บาด้าล จังห้วัิด้ลพื่บ้ริ่ (ส่�านักนาย์ก

ริัฐมนตุ้ริ่ส่�านักงานทรัิพื่ย์ากริน��าแห่้งชาติุ้, 2565) โด้ย์เฉพื่าะจังห้วัิด้เพื่ชริบ้ริณ์ จากริาย์งานส่ถานการิณ์ส่าธุาริณภัย์ของกริมป้องกัน

และบริริเทาส่าธุาริณภัย์ริะห้วิ่างปี พื่.ศ.2549 ถึงปี พื่.ศ. 2558 ส่ริ้ปเห้ตุ้้การิณ์และควิามเส่่ย์ห้าย์จากเห้ตุ้้การิณ์อ้ทกภัย์ท่�เกิด้ขึ�นทั�ง

ส่ิ�น 16 คริั�ง ริาษฎริได้�ริับผลกริะทบจากปัญห้าอ้ทกภัย์ทั�งส่ิ�น 696,219 คน/263,768 คริัวิเริ่อน ม้ลค่าควิามเส่่ย์ห้าย์ท่�เกิด้ขึ�นตุ้ามท่�ได้�

มก่าริปริะเมินค่าไวิ� จ�านวิน 603,247,269 บาท (บริิษัท วิอเตุ้อริ์ ด้่เวิ็ลลัฟเม�นท์ คอนซััลแท็นส์่ กริ้๊ป จ�ากัด้, 2563)

 จากปัญห้าอ้ทกภัย์ท่�เกิด้ขึ�น การิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าของปริะเทศไทย์ในปัจจ้บันนั�น จ�าเป็นท่�จะตุ้�องก�าห้นด้ห้ลักเกณฑ์ข์ึ�น

มาบริหิ้าริจดั้การิทริพัื่ย์ากริน��า ท�าให้�ริฐับาลส่ามาริถบร้ิณาการิ การิปฏบิตัุ้งิานของห้นว่ิย์งานด้�านน��าท่�มอ่ย์้ม่ากมาย์ ส่ามาริถจดั้ส่ริริงบ

ปริะมาณเพื่่�อใช�ในการิแก�ไขปัญห้าเก่�ย์วิกบัน��าทั�งริะบบ เพื่่�อให้�เกดิ้ควิามมั�นคง ส่มด้ล้และย์ั�งย์น่ในการิบริหิ้าริจัด้การิน��าของปริะเทศ โด้ย์

ปจัจบ้นัได้�มก่าริก�าห้นด้ปจัจยั์ส่�าคญัท่�เก่�ย์วิข�องกบัการิจดั้การิทริพัื่ย์ากริน��าของปริะเทศ ขึ�นมาให้ม ่3 ปจัจยั์ห้ลกัได้�แก ่(1) การิปริะกาศ

ใช�พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิทริัพื่ย์ากริน��า พื่.ศ. 2561 (2) การิปริะกาศใช�แผนแม่บทบริิห้าริจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��า 20 ปี  (พื่.ศ. 2561-2580) และ 

(3) การิจัด้ตุ้ั�งส่�านกังานทริพัื่ย์ากริน��าแห้ง่ชาตุ้ ิ(ส่ทนช.) ขึ�นมาเปน็ส่ถาบนัห้ลกัท่�มห่้น�าท่�ริบัผดิ้ชอบการิบริหิ้าริจดั้การิทริพัื่ย์ากริน��าของ

ปริะเทศ และส่่งเส่ริิมการิบ้ริณาการิริะห้วิ่างห้น่วิย์งานด้�านน��าท่�เก่�ย์วิข�องอันเป็นปัจจัย์ท่�แตุ้กตุ้่างจากการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าในอด่้ตุ้ 

และจะเป็นปัจจัย์ส่�าคัญท่�ช่วิย์ให้�การิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าของปริะเทศเป็นไปอย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ส่ามาริถแก�ไขปัญห้าอ้ทกภัย์ท่�เกิด้

ขึ�นเป็นปริะจ�าได้�อย่์างย์ั�งย์่น ด้�วิย์เห้ตุ้้ผลด้ังกล่าวิผ้�วิิจัย์จึงส่นใจในการิศึกษาการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิในล้่มน��าป�าส่ัก ใน

เร่ิ�องของการิปริะส่านงาน ควิามริ่วิมมอ่ และการิม่ส่่วินริ่วิมของผ้�ม่ส่ว่ินได้�ส่่วินเส่่ย์ เพื่่�อป้องกันอ้ทกภัย์ในจังห้วิัด้เพื่ชริบ้ริณ์ 

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิในล้่มน��าป�าสั่ก เพื่่�อป้องกันอ้ทกภัย์ในจังห้วิัด้เพื่ชริบ้ริณ์ โด้ย์เฉพื่าะใน

เร่ิ�องของการิปริะส่านงาน ควิามริ่วิมมอ่ และการิม่ส่่วินริ่วิมของผ้�ม่ส่ว่ินได้�ส่่วินเส่่ย์ 

 2. เพื่่�อศึกษาปัญห้าและอ้ปส่ริริคในการิจัด้การิทรัิพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิในล้่มน��าป�าสั่ก เพื่่�อป้องกันอ้ทกภัย์ในจังห้วิัด้

เพื่ชริบ้ริณ์

stakeholders. (2) Law enforcement without consideration of the readiness of the agency being enforced with the 

law affects the effectiveness of flood prevention in Phetchabun province. 3) The lack of readiness and trust of 

the major institutions established to promote the integration is an obstacle to the coordination and participation 

between government agencies and local stakeholders’ participation. 

 4) The lack of learning promotion and the creation of knowledge to stakeholders are the obstacles to 

the local stakeholders’ participation.

Keyword: integrated water resources management, coordination, cooperation, participation of stakeholders
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3. การทบัทวนวรรณกรรม
 แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัการจัดการทรัพิยากรนำ�าแบับับูัรณาการ

 การิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิวิ่าเป็น การิจัด้การิ ท่�ม่ริ้ปแบบท่�ด้่ท่�ส่้ด้ ท่�เห้มาะแก่การิน�าไปลงม่อปฏิบัติุ้ตุ้ิจริิง

ในริะด้ับแม่น��า ล้่มน��าย์่อย์ และล้่มน��า เพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกับวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ในการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าอย์่างย์ั�งย์่น ในการิส่นับส่น้น

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ ทางสั่งคม และเศริษฐกิจ แตุ้่ยั์งคงริักษาไวิ�ซัึ�งควิามส่มบ้ริณ์ของริะบบนิเวิศและอ้ทกวิิทย์า โด้ย์ม่ห้ลักการิท่�กล่าวิถึง

สิ่ทธุิในการิจัด้การิและการิแบ่งปันทริัพื่ย์ากริน��าผ่านห้ลักบ้ริณาการิ เพื่่�ออ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกให้�แก่การิปริะส่านงาน (coordination) 

และควิามริ่วิมม่อ (collaborative) เพื่่�อลด้ข�อขัด้แย์�งท่�เกิด้ขึ�นจากข�อกฎห้มาย์ท่�ทับซั�อนกันริะห้วิ่างห้น่วิย์งาน ริวิมถึงการิส่ริ�าง

การิม่ส่่วินริ่วิมของผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ (stakeholder) ในขั�นตุ้อนการิก�าห้นด้นโย์บาย์ การิน�านโย์บาย์ไปปฏิบัตุ้ิ และการิปริะเมิน

ผล (Davis,2007) นอกจากน่�ย์ังเป็นแนวิคิด้พื่่�นฐาน ของการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าในย์้คปัจจ้บัน ส่่บเน่�องตุ้่อไปในอนาคตุ้ เน่�องจาก

เป็นแนวิคิด้ส่�าคัญท่�องค์การิส่ห้ปริะชาชาตุ้ิ ใช�ในการิก�าห้นด้เป้าห้มาย์การิพื่ัฒนาท่�ย์ั�งย์่น (Sustainable Development Goals: 

SDGs) ท่�ถ้กเข่ย์นขึ�น ในปี ค.ศ. 2018 ก�าห้นด้ให้�เป้าห้มาย์การิพื่ัฒนาท่�ย์ั�งย์่นอันด้ับท่� 6 (SDG6) ม่ปริะเด้็นเป้าปริะส่งค์ย์่อย์ท่�ส่่ง

เส่ริิมให้�ท้กปริะเทศใช�แนวิคิด้จัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิ (Integrated water resource management: IWRM) เป็น

เคริ่�องม่ห้ลักในการิบริริล้เป้าห้มาย์ ซัึ�งคริอบคล้มถึงเริ่�องการิการิจัด้การิภัย์พื่ิบัตุ้ิท่�เก่�ย์วิข�องกับน��าทั�งในเริ่�องภัย์แล�งและอ้ทกภัย์ โด้ย์

คาด้วิ่าแนวิคิด้จัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิน่�จะถ้กน�าไปใช�มากกวิ่าริ�อย์ละ 80 ของปริะเทศทั�วิโลก ในปี ค.ศ. 2030 (United 

Nations, 2021)

 การิจดั้การิอท้กภยั์เชิงบร้ิณาการิ (Integrating flood management: IFM) ) มพ่ื่่�นฐานแนวิคดิ้มาจากการิจดั้การิทริพัื่ย์ากริ

น��าแบบบ้ริณาการิโด้ย์เน�นการิพื่ัฒนาอย์่างมั�นคงและย์ั�งย์่น เกิด้ขึ�นได้�เน่�องจากการิบ้ริณาการิเข�าด้�วิย์กันของห้น่วิย์ริับผิด้ชอบห้ลาย์ ๆ  

ห้นว่ิย์ ทั�งในองค์การิเด่้ย์วิกัน และตุ้า่งองคก์าริ จงึจ�าเป็นท่�จะตุ้�องใช�ทฤษฎท่่�ห้ลากห้ลาย์แขนง ตุ้ามแตุ่้ละควิามช�านาญของแตุ้ล่ะองค์การิ

มาริว่ิม ทั�งน่�ทฤษฎด่้งักลา่วิจะตุ้�องคริอบคลม้กบัผ้�มส่่ว่ินได้�ส่ว่ินเส่ย่์ทั�งห้มด้ โด้ย์ห้ลกัของการิจดั้การิอท้กภยั์เชิงบร้ิณาการิปริะกอบด้�วิย์ 

5 ห้ลักการิ ได้�แก่ (1) ม้่งเน�นการิจัด้การิวิัฏจักริของน��าแบบมองโด้ย์องค์ริวิม (2) บ้ริณาการิการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริด้ินและน��าเข�าด้�วิย์กัน 

(3) ผส่มผส่านกลย์ท้ธุจ์ากองคค์วิามริ้�ท่�ห้ลากห้ลาย์จนได้�กลย์ท้ธุท์่�ด้ท่่�ส่ด้้ (4) ส่ง่เส่ริมิกริะบวินการิการิมส่่ว่ินริว่ิมของภาคปริะชาชน (5) 

ริักษาไวิ�ซัึ�งริะบบนิเวิศวิิทย์าเพื่่�อควิามย์ั�งย์่น (Grabs, Tyagi, & Hyodo, 2007)

 แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัการปีระสานงาน

 การิปริะส่านงานริะห้วิ่างองค์การิ (Inter-agency coordination: IAC) ห้มาย์ถึง การิริวิมตัุ้วิกันของห้น่วิย์งานตุ้่าง ๆ 

เพื่่�อเพื่ิ�มปริะสิ่ทธิุภาพื่ในการิท�างาน และเพื่่�อควิามมั�นใจได้�วิ่าการิริวิมตัุ้วิกันจะท�าให้�การินิย์ามเป้าห้มาย์ห้ริ่อวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิ

ท�างานเป็นไปอย์่างชัด้เจน ทรัิพื่ย์ากริถ้กน�าไปใช�งานอย์่างม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ เพื่ริาะการิปริะส่านงานจะช่วิย์ลด้การิท�างานท่�ซั��าซั�อน

ลง (Kjellman, Harpviken, Millard, & Strand, 2003) ปัจจัย์ท่�ท�าให้�การิปริะส่านงานริะห้วิ่างห้น่วิย์งานไม่ปริะส่บควิามส่�าเริ็จ

ม่อย์้่ห้ลาย์ปัจจัย์ ได้�แก่ ควิามไม่เท่าเท่ย์มกันในอ�านาจและอ�านาจห้น�าท่� แริงจ้งใจในการิปริะส่านงานของแตุ้่ละห้น่วิย์งาน ตุ้�นท้น

ในการิปริะส่านงาน ปัญห้าการิจัด้เตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมทางโคริงส่ริ�างท่�เห้มาะส่มในการิปริะส่านงาน และการิขาด้ผ้�ท่�ม่ภาวิะผ้�น�าใน

การิปริะส่านงาน (Minear, 2002)

 ปัจจัย์ด้�าน นโย์บาย์ภาคริัฐ กฎห้มาย์ และริ้ปแบบของส่ถาบัน ย์ังส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ของการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบ

บ้ริณาการิเพื่่�อป้องกันอ้ทกภัย์ผ่านปัจจัย์ด้�านการิปริะส่านงานทั�งในแง่บวิกและลบ และปัจจัย์อ่�น ๆ  เช่น ปัจจัย์ด้�านผ้�น�าท่�ม่วิสิ่ัย์ทัศน์ท่�

ส่ามาริถก�ากบัและช่�น�าการิปริะส่านงาน และควิามพื่ริ�อมของบค้ลากริท่�ย์งัขาด้ควิามเข�าใจและมกัจะใช�เห้ตุ้ผ้ลของตุ้นเองในการิตัุ้ด้ส่นิ

ใจ ริวิมไปถงึปริะวัิตุ้ขิ�อพื่พิื่าทของแตุ้ล่ะห้น่วิย์งาน ล�วินแตุ้ส่่ง่ผลตุ้อ่กริะบวินการิปริะส่านงานทั�งส่ิ�น (Ishiwatari, 2016, Subramanian, 

2018, Upson, 2013, Wuni, 2008)
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 แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัความร่วมมือ

 ควิามร่ิวิมม่อ ห้มาย์ถึง การิด้�าเนินการิ (operating) และการิส่นับส่น้น (facilitating) ซัึ�งกันและกันขององค์การิตุ้่าง ๆ  ท่�มา

ริวิมตัุ้วิกันด้�วิย์ข�อตุ้กลง โด้ย์มจ่ด้้ม้ง่ห้มาย์ในการิแก�ไขปัญห้าท่�เป็นปัญห้าให้ญ่ เป็นปัญห้าท่�ไม่ส่ามาริถแก�ไขได้�ด้�วิย์องค์การิเพื่ย่์งองค์การิ

เด้่ย์วิ ห้ริ่อห้ากส่ามาริถแก�ไขได้�ก็กริะท�าได้�ย์ากและไม่ค้�มค่า (McGuire, Agranoff, and Silvia, 2010) ควิามริ่วิมม่อในการิจัด้การิ

ทรัิพื่ย์ากริน��าอาจเปริ่ย์บเส่ม่อนเป็นห้้�นส่่วินทางการิค�า (partnerships) ม่การิตุ้กลงท�าส่ัญญาขึ�นมา ห้ลังจากท่�ห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�อง

ได้�ริ่วิมม่อกัน แบ่งห้น�าท่�ให้�กันและกัน และได้�ตุ้กลงกันเริ่ย์บริ�อย์ ขับเคล่�อนด้�วิย์ควิามริ่วิมม่อของผ้�ม่ส่ว่ินได้�ส่่วินเส่่ย์ตุ้่าง ๆ ไปส่้่ควิาม

ส่�าเริ็จ ห้ริ่อควิามล�มเห้ลวิ (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2015)

 ปัจจัย์ด้�านควิามร่ิวิมม่อกันริะห้ว่ิางห้น่วิย์งานในการิจัด้การิทรัิพื่ย์ากริน��าเพื่่�อป้องกันอ้ทกภัย์ จะตุ้�องพิื่จาริณาถึงเง่�อนไขท่�

เก่�ย์วิข�องกับผลปริะโย์ชน์อันเป็นแริงจ้งใจให้�เกิด้ควิามริ่วิมม่อห้น่วิย์งานท�างานริ่วิมกันตุ้ามห้น�าท่�ท่�ได้�ท�าส่ัญญาตุ้กลงกันไวิ� ซัึ�งเป็น

เร่ิ�องของควิามค้�มค่าในการิจัด้ส่ริริทริัพื่ย์ากริ และปัจจัย์ท่�ช่วิย์ส่นับส่น้นห้ริ่อขัด้ขวิางการิปริะส่านงาน ได้�แก่ ปัจจัย์ด้�านการิก�าห้นด้

และการิแบ่งปันวิิสั่ย์ทัศน์ ค่านิย์ม และเป้าห้มาย์ริ่วิมกันของห้น่วิย์งานตุ้่าง ๆ ปัจจัย์ด้�านริ้ปแบบการิส่่�อส่าริ และการิส่นับส่น้นพื่่�นท่�ท่�

ส่นับส่น้นการิส่่�อส่าริและแลกเปล่�ย์นข�อม้ล ซัึ�งปัจจัย์ท่�กล่าวิมาในข�างตุ้�นจ�าเป็นท่�จะตุ้�องได้�ริับการิส่นับส่น้นจากบทบาทของส่ถาบัน 

กฏห้มาย์ และนโย์บาย์ของภาคริัฐ  ส่่วินปัจจัย์อ่�น ๆ  ได้�แก่ ปัจจัย์ด้�านทริัพื่ย์ากริด้�านการิเงินและทริัพื่ย์ากริมนษ้ย์์ของแตุ้่ละห้น่วิย์งาน 

ปัจจัย์ด้�านภาวิะผ้�น�าและควิามส่ามาริถในการิตุ้ัด้ส่ินใจ และควิามเช่�อถ่อท่�ห้น่วิย์งานท่�ริ่วิมม่อกันม่ให้�ตุ้่อกัน ห้ริ่อข�อพื่ิพื่าทท่�เกิด้ขึ�นซัึ�ง

เกิด้จากควิามริ่วิมม่อท่�เกิด้ขึ�นในอด้่ตุ้ (Bennett et al., 2020, Boer et al., 2016, Challies et al., 2016, Galvez et al., 2019, 

Holmes et al., 2012, O’Donnell et al., 2018, Sulaiman et al., 2019, Tan et al., 2008, Van Herk et al., 2011)

 แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัการม่ส่วนร่วมของผู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย

 กริะบวินการิการิมส่่่วินริ่วิมของผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ในการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��า และเพื่่�อการิป้องกันอ้ทกภัย์นั�น เป็นแนวิคิด้ท่�

ได้�ริบัการิย์อมรัิบในริะด้บัส่ากล ผา่นการิจัด้การิควิามเส่่�ย์งอนัเน่�องมาจากอท้กภยั์ โด้ย์การิมส่่ว่ินริว่ิมในกริะบวินการิตุ้ดั้สิ่นใจ (United 

Nations Economic Commission for Europe [UNECE], 1999) การิม่ส่ว่ินริ่วิมของผ้�มส่่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์วิ่าเป็นปัจจัย์ส่�าคัญในการิ

จัด้การิควิามเส่่�ย์งในการิเกิด้อ้ทกภัย์ โด้ย์เฉพื่าะกริะบวินการิตุ้ัด้สิ่นใจโด้ย์แบ่ง ขั�นตุ้อนการิมส่่่วินริ่วิมออกเป็น 6 ขั�นตุ้อน ได้�แก่ (1) 

การินยิ์ามปัญห้าท่�เกดิ้ขึ�นริว่ิมกนั (2) การิก�าห้นด้วัิตุ้ถป้ริะส่งค์ (3) การิก�าห้นด้ตัุ้วิช่�วิดั้ (4) การิเขย่์นขอบเขตุ้ห้น�าท่�ของแตุ่้ละห้น่วิย์งาน 

และขอบเขตุ้ของการิม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ (5) การิปริะเมินทางเล่อกห้ลังจากท่�ก�าห้นด้ขอบเขตุ้แล�วิเส่ร็ิจ และ (6) การิตุ้กลงเลอ่กทางเล่อกท่�

เห้มาะส่มท่�ส่้ด้ในการิม่ส่่วินริ่วิม (Environment Agency [EA], 2010) การิม่ส่ว่ินริ่วิมของผ้�มส่่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ช่วิย์เพื่ิ�มปริะส่ิทธุิภาพื่

ในการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิเพื่่�อป้องกันอ้ทกภัย์ โด้ย์ผ้�ม่ส่ว่ินได้�ส่่วินเส่่ย์จะเข�ามามาส่ว่ินริ่วิม ปัจจัย์ท่�ส่่งเส่ริิมการิม่ส่่วิน

ริ่วิม ได้�แก่ การิส่นับส่น้นจากกฏห้มาย์ และส่ถาบัน ในการิแบ่งอ�านาจห้น�าท่�ให้�แก่ผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วิย์เส่่ย์อย่์างเห้มาะส่ม การิส่นับส่น้น

จากภาครัิฐในการิส่่งเส่ริิมควิามร้ิ�ควิามเข�าใจให้�แก่ผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ เพื่ิ�มข่ด้ควิามส่ามาริถในการิเข�าถึงข�อม้ล ผ่านเทคโนโลย์่การิ

ส่่�อส่าริ เพื่ริาะการิจัด้การิด้�านอ้ทกภัย์มักเก่�ย์วิข�องกับค�าศัพื่ท์ท่�เข�าใจได้�ย์าก เม่�อผ้�ม่ส่่วินได้�ส่ว่ินเส่่ย์ผ่านการิเริ่ย์นริ้�และเข�าใจข�อม้ลได้�

อย์า่งชดั้เจน กจ็ะน�าไปส่้ข่ั�นตุ้อนการิวิเิคริาะห้แ์ละมบ่ทบาทในการิตุ้ดั้ส่นิใจก�าห้นด้นโย์บาย์ออกมา ทั�งน่�การิส่ง่เส่ริมิการิเริย่์นริ้�ให้�แกผ่้�

มส่่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์เป็นการิกริะตุ้้�นควิามตุ้่�นตุ้ัวิ และตุ้ริะห้นักริ้�ห้น�าท่�ในการิริับผิด้ชอบตุ้่อชม้ชนของ ส่่วินปัจจัย์ท่�ขัด้ขวิางการิม่ส่่วินริ่วิม

นอกจากปัจจัย์ด้�านกฏห้มาย์ และริ้ปแบบของส่ถาบันท่�ไม่เอ่�ออ�านวิย์แล�วิ ย์ังพื่บวิ่า ภาคริัฐมักก�าห้นด้แผนเอาไวิ�ล่วิงห้น�า และใช�การิ

ฝึักอบริมให้�ควิามร้ิ�เป็นส่ิ�งท่�ก�าห้นด้แนวิทางให้�ผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ด้�าเนินไปในแนวิทางดั้งกล่าวิ ซัึ�งอาจเกิด้ข�อขัด้แย์�งในภาย์ห้ลังเม่�อ

ผลปริะโย์ชน์ท่�เกิด้ขึ�นไม่ตุ้ริงกับท่�ผ้�มส่่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์คาด้ห้วิัง (Begg, Callsen, et al., 2017, Begg, Walker, et al., 2015, Callon, 

1999, Dungumaro & Madulu, 2002:, Edelenbos et al., 2017, Evers et al., 2012, Howgate & Kenyon, 2009, Loos & 

Rogers, 2016, Maskrey et al., 2016, Otto et al., 2016, Samuels, 2012, Wehn et al., 2015) 
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4. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย  
การิวิจัิย์เชงิคณ้ภาพื่เคร่ิ�องมอ่ท่�ใช� คอ่ การิสั่มภาษณ์เชงิลกึแบบกึ�งโคริงส่ริ�าง เป็นแนวิทางส่�าคัญในการิเข�าถงึข�อมล้จากกล้ม่ผ้�

ให้�ข�อมล้ส่�าคญั ร่ิวิมกบัการิวิเิคริาะห้เ์อกส่าริ และการิส่งัเกตุ้แบบไมม่ส่่ว่ินริว่ิม เพื่่�อค�นห้าปริะเด้น็โด้ย์ท�าควิามเข�าใจเก่�ย์วิกบัการิจดั้การิ

ทรัิพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิในล้่มน��าป�าส่ักในเริ่�องของการิปริะส่านงาน ควิามริ่วิมม่อ และการิม่ส่่วินริ่วิมของผ้�ม่ส่ว่ินได้�ส่ว่ินเส่่ย์ เพื่่�อ

ป้องกันอ้ทกภัย์ในจังห้วิัด้เพื่ชริบ้ริณ์ ริวิมถึงปัญห้าและอ้ปส่ริริคท่�เกิด้ขึ�น

ผ้�วิิจัย์ใช�การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิงค้ณภาพื่ โด้ย์ในส่ว่ินของข�อม้ลท่�ได้�จากการิส่ัมภาษณ์ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญและข�อม้ลท่�ได้�จากการิ

ศึกษาเอกส่ารินั�น ผ้�วิจิยั์ได้�จดั้ท�าเปน็ฐานข�อมล้อย์า่งเปน็ริะบบ ห้ลังจากนั�นน�าข�อมล้ทั�งห้มด้มาท�าตุ้าริางจดั้ริะเบย่์บข�อมล้เพื่่�อแย์กแย์ะ

ปริะเด็้น ทั�งท่�เป็นปริะเด็้นห้ลักและปริะเด็้นริอง จากนั�นน�าข�อม้ลกลับมาริวิมอ่กคริั�ง เพื่่�อวิิเคริาะห์้ปริะเด็้นและจัด้ให้�เป็นห้มวิด้ห้ม้่

เด้่ย์วิกัน และใช�การิส่ังเคริาะห้์ข�อมล้ทั�งห้มด้เพื่่�อส่ริ้ปในเชิงทฤษฎ่ตุ่้อไป

ขอบัเขตของการวิจัย

1. ขอบเขตุ้ด้�านพื่่�นท่�ศึกษาและผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคัญ

1.1 พื่่�นท่�ศึกษา ได้�แก่ พื่่�นท่�ท่�ได้�ริับผลกริะทบจากปัญห้าอ้ทกภัย์ในจังห้วิัด้เพื่ชริบ้ริณ์ 

1.2 ผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคัญ ได้�แก ่บค้ลากริภาคริฐัริะด้บัห้วัิห้น�าฝั�าย์/ส่ว่ิน ผ้�อ�านวิย์การิ ห้ริอ่ผ้�แทนองค์การิท่�เก่�ย์วิข�องกบัการิจดั้การิ

ทรัิพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิในล้่มน��าป�าส่ักในเขตุ้จังห้วิัด้เพื่ชริบ้ริณ์ และตุ้ัวิแทนจากเคริ่อข่าย์ภาคปริะชาชนผ้�ใช�น��าชลปริะทาน ห้ริอ่

กล้่มผ้�ท่�ได้�ริับผลกริะทบจากอ้ทกภัย์ซัึ�งนับเป็นกล้่มผ้�มส่่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ โด้ย์แบ่งออกเป็น 4 กล้ม่ ด้ังน่� (1) ห้น่วิย์งานริาชการิส่่วินกลาง

และริะด้ับภาค (2) ห้น่วิย์งานริาชการิบริิห้าริส่่วินภ้มิภาค และห้น่วิย์งานริาชการิบริิห้าริส่ว่ินกลางท่�ปฏิบัตุ้ิริาชการิห้ริ่อม่ส่�านักงานตุ้ั�ง

ในจังห้วิัด้เพื่ชริบ้ริณ์ (3) องค์การิปกคริองส่่วินท�องถิ�น (4) กล้ม่ผ้�ม่ส่ว่ินได้�ส่่วินเส่่ย์

2. ขอบเขตุ้ด้�านเน่�อห้าโด้ย์ศึกษาเอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�องด้ังน่�

(1) แนวิคดิ้และทฤษฎเ่ก่�ย์วิกบัการิจดั้การิทริพัื่ย์ากริน��าแบบบร้ิณาการิและการิจดั้การิเห้ตุ้อ้ท้กภยั์ (2) แนวิคดิ้และทฤษฎก่าริ

ปริะส่านงานและควิามริ่วิมมอ่ (3) แนวิคิด้และทฤษฎ่การิม่ส่่วินริ่วิมของผ้�ม่ส่่วินได้�ส่ว่ินเส่่ย์

3. ขอบเขตุ้ด้�านเวิลา ท�าการิศึกษาปัญห้าและการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิในล้่มน��าป�าส่ัก เพื่่�อป้องกันอ้ทกภัย์ใน

จงัห้วัิด้เพื่ชริบร้ิณ์โด้ย์จะใช�เวิลาศึกษาการิจัด้การิทรัิพื่ย์ากริน��าท่�เกิด้ขึ�นในช่วิง 4 ปีท่�ผา่นมา คอ่ในริะห้ว่ิางปี พื่.ศ. 2561 จนถึงปีปจัจบั้น

5. ผลการวิจัย
 1. ปัจจัย์ท่�ส่่งเส่ริิมการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิในล้ม่น��าป�าสั่ก เพื่่�อป้องกันอ้ทกภัย์ในจังห้วิัด้เพื่ชริบ้ริณ์ ได้�แก่ (1) 

ปัจจัย์ด้�านนโย์บาย์ภาคริัฐ กฎห้มาย์ และบทบาทของส่ถาบันท่�เห้มาะส่มจะช่วิย์ส่่งเส่ริิมการิปริะส่านงานและควิามริ่วิมม่อริะห้วิ่าง

ห้น่วิย์งานภาคริัฐ และการิม่ส่่วินริ่วิมของผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ (2) ปัจจัย์ด้�านการิตุ้ั�งเป้าห้มาย์ริ่วิมกัน ผ้�น�าท่�ด้่ ควิามน่าเช่�อถ่อ และพื่่�น

ฐานควิามส่ัมพัื่นธ์ุท่�ด้่ ส่่งเส่ริิมการิปริะส่านงานและควิามริ่วิมม่อริะห้ว่ิางห้น่วิย์งานภาคริัฐ และ (3) ปัจจัย์ด้�านการิตุ้ั�งเป้าห้มาย์ร่ิวิม

กัน ควิามน่าเช่�อถ่อ การิส่่งเส่ริิมควิามริ้�ควิามเข�าใจ ส่่งเส่ริิมการิม่ส่ว่ินริ่วิมของผ้�มส่่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ 

 2. ปัจจัย์ท่�เป็นปัญห้าและอ้ปส่ริริคตุ้่อการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิในล้ม่น��าป�าส่ัก เพื่่�อป้องกันอ้ทกภัย์ในจังห้วัิด้

เพื่ชริบ้ริณ์ ได้�แก่ (1) ปัจจัย์ด้�านการิก�าห้นด้นโย์บาย์จากบนส่้่ล่าง กฎห้มาย์ท่�ไม่เห้มาะส่ม และควิามไม่พื่ริ�อมของส่ถาบัน ขัด้ขวิางการิ

ปริะส่านงานและควิามริ่วิมมอ่ริะห้วิ่างห้น่วิย์งานภาคริัฐ และการิม่ส่ว่ินริ่วิมของผ้�มส่่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ (2) ปัจจัย์ด้�านม้มมองเป้าห้มาย์ท่�

แตุ้กตุ้่างกันขัด้ขวิางการิปริะส่านงานและควิามริ่วิมม่อริะห้วิ่างห้น่วิย์งานภาคริัฐ และ (3) การิขาด้การิอบริมให้�ควิามริ้�จากภาคริัฐแก่

ผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ ขัด้ขวิางการิม่ส่่วินริ่วิมของผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์  
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6. อภิปีรายผล
 การิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิในริะด้ับล้ม่น��าป�าสั่ก และริะด้ับจังห้วิัด้เพื่ชริบ้ริณ์ ทั�งนโย์บาย์ภาคริัฐ กริอบทางกฏ

ห้มาย์ และการิใช�กลไกทางส่ถาบันอย่์างเห้มาะส่ม จะเปน็ปัจจยั์ท่�ชว่ิย์ส่ง่เส่ริมิควิามร่ิวิมมอ่และการิปริะส่านงานริะห้วิา่งห้นว่ิย์งานภาค

ริัฐ ตุ้ลอด้จนส่นับส่นน้การิม่ส่่วินริ่วิมของผ้�มส่่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ อันส่่งผลตุ้่อการิป้องกันอ้ทกภัย์ท่�เกิด้ขึ�นในจังห้วิัด้เพื่ชริบ้ริณ์

 ปจัจยั์ด้�านนโย์บาย์ภาคริฐั จะชว่ิย์ส่ง่เส่ริมิการิปริะส่านงานและควิามริว่ิมมอ่ริะห้วิา่งห้นว่ิย์งานภาคริฐั และการิมส่่ว่ินริว่ิมของ

ผ้�มส่่ว่ินได้�ส่ว่ินเส่ย่์ ส่ง่ผลตุ่้อการิจดั้การิทริพัื่ย์ากริน��าแบบบร้ิณาการิในล้ม่น��าป�าส่กั เพื่่�อป้องกนัอท้กภยั์ในจงัห้วิดั้เพื่ชริบร้ิณ ์ส่อด้คล�อง

กับ Tan et al. (2008: 64), OECD (2015) และ Ishiwatari (2016) วิ่าการิก�าห้นด้นโย์บาย์ห้ลัก จะตุ้�องค�านึงถึงการิก�าห้นด้บทบาท

ห้น�าท่�ของห้น่วิย์งานริว่ิมบร้ิณาการิให้�ชดั้เจน เพื่่�อปริะส่ทิธุภิาพื่ในการิปริะส่านงานและการิส่ง่เส่ริมิการิบร้ิณาการิในการิจดั้การิปญัห้า

อ้ทกภัย์ในพื่่�นท่� การิขาด้การิส่นับส่น้นทางนโย์บาย์และไม่ม่ควิามชัด้เจนท่�จะริะบ้เป้าห้มาย์ ท�าให้�กริะบวินการิตัุ้ด้สิ่นใจล�มเห้ลวิ ซัึ�ง

ปัจจัย์ท่�น�าไปส่้�ควิามล�มเห้ลวิห้ริ่ออ้ปส่ริริคท่�ขัด้ขวิางไม่ให้�เกิด้ควิามริ่วิมมอ่เพื่่�อการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��า 

 ปัจจัย์ด้�านกฎห้มาย์ จะช่วิย์ส่่งเส่ริิมการิปริะส่านงานและควิามริ่วิมม่อริะห้วิ่างห้น่วิย์งานภาคริัฐ และการิม่ส่่วินริ่วิมของผ้�ม่

ส่ว่ินได้�ส่ว่ินเส่ย่์ ส่ง่ผลตุ่้อการิปอ้งกนัอท้กภยั์ในจงัห้วัิด้เพื่ชริบร้ิณ ์ส่อด้คล�องกบัข�อมล้จากงานวิจิยั์วิา่การิจดั้การิอท้กภัย์มกัปริะส่บปญัห้า

เก่�ย์วิกบัข�อกฎห้มาย์ท่�ก�าห้นด้ขึ�นตุ้ามแตุ้ล่ะห้น�าท่�ของห้น่วิย์งานนั�น ๆ  พื่่�นฐานของข�อกฎห้มาย์เปน็ส่ิ�งท่�ก�าห้นด้ห้ลักในการิปริะส่านงาน

ริะห้วิา่งห้นว่ิย์งานภาคริฐั กริะบวินการิแลกเปล่�ย์นควิามคดิ้เห้น็ จดั้วิางแนวิทางให้�ส่มาชกิได้�ริว่ิมท�ากจิกริริมเพื่่�อบริริลเ้ปา้ห้มาย์ตุ้ามท่�

ส่มาชกิได้�ก�าห้นด้ไวิ� (Kozuch & Sienkiewicz-Malyjurek, 2016) ทั�งน่�การิมส่่ว่ินริว่ิมของภาคผ้�มส่่ว่ินได้�ส่ว่ินเส่ย่์กับห้นว่ิย์งานภาคริฐั 

มักถ้กจ�ากัด้ด้�วิย์กริอบทางกฎห้มาย์ ข�อผ้กพื่ันท่�ภาคริัฐเข่ย์นขึ�น และการิก�าห้นด้บทบาทห้น�าท่�ในม่ส่่วินริ่วิม (Wehn et al., 2015) 

 ปัจจัย์ด้�านบทบาทของส่ถาบัน จะช่วิย์ส่่งเส่ริิมการิปริะส่านงานและควิามริ่วิมม่อริะห้ว่ิางห้น่วิย์งานภาคริัฐ และการิม่ส่่วิน

ริ่วิมของผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ ส่่งผลตุ้่อการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิในล้่มน��าป�าส่ัก เพื่่�อป้องกันอ้ทกภัย์ในจังห้วิัด้เพื่ชริบ้ริณ์ 

ส่อด้คล�องกบั (Subramanian, 2018, Wuni, 2008) วิา่อทิธุพิื่ลของส่ถาบนัช่วิย์ส่ง่เส่ริมิการิปริะส่านงานริะห้ว่ิางห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�อง

ในการิจัด้การิอ้ทกภัย์ท่�ส่ถาบันจะตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญก็ค่อ การิส่ริ�างควิามรัิบริ้�ถึงการิรัิบผิด้ชอบร่ิวิมกัน ก�าห้นด้เป้าห้มาย์ร่ิวิม และ

ท�าควิามเข�าใจถึงกริะบวินการิและค�าศัพื่ท์เฉพื่าะทาง ม่การิปริะส่านงานข�อม้ลเบ่�องตุ้�นก่อนเกิด้น��าท่วิม ริวิมถึงการิเข่ย์นแนวิทางการิ

ปฏิบัตุ้ิเพื่่�อริะบ้บทบาทห้น�าท่�ของท้กห้น่วิย์งานส่มาชิก เพื่่�อง่าย์ตุ้่อการิท�างาน 

 ปจัจัย์ด้�านการิท�าควิามเข�าใจร่ิวิมกันริะห้ว่ิางห้น่วิย์งาน การิมองภาพื่การิจัด้การิทรัิพื่ย์ากริน��าไปในมม้มองเด้ย่์วิกัน มเ่ป้าห้มาย์

เด้่ย์วิกันส่่งเส่ริิมควิามริ่วิมมอ่และการิปริะส่านงานริะห้วิ่างห้น่วิย์งานภาคริัฐ ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ Subramanian (2018) และ 

Wuni (2008) การิปล้กฝัังค่านิย์ม ริวิมถึงการิท�าควิามเข�าใจในเน่�องานท่�จะตุ้�องท�าริ่วิมกันส่่งเส่ริิมให้�เกิด้ปริะสิ่ทธุิภาพื่ในการิปริะส่าน

งาน และเป็นส่ิ�งท่�ส่่งเส่ริิมควิามริ่วิมมอ่ริะห้วิ่างห้น่วิย์งานภาคริัฐ (Boer et al., 2016; O’Donnell et al., 2018, Galvez et al., 

2019) 

 ปัจจัย์ด้�านพื่่�นฐานควิามส่ัมพื่ันธุ์ท่�ด้่ของห้น่วิย์งานในอด้่ตุ้เองก็เป็นปัจจัย์ห้นึ�งท่�ส่่งเส่ริิมควิามริ่วิมม่อและการิปริะส่านงาน

ริะห้วิ่างห้น่วิย์งานภาคริัฐ ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ Wuni (2008) ควิามสั่มพื่ันธุ์อันด้่และปริะส่บการิณ์การิท�างานริ่วิมกันในอด้่ตุ้

ริะห้วิ่างห้น่วิย์งานส่่งผลส่่งเส่ริิมให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิปริะส่านงาน และเป็นปัจจัย์ท่�ส่่งเส่ริิมควิามริ่วิมม่อริะห้วิ่างห้น่วิย์งานภาค

ริัฐ (Ansell & Gash, 2008, Holmes et al., 2012)

 ปัจจัย์ด้�านผ้�น�า ผ้�น�าท่�มก่าริมองภาพื่ในองค์ริวิมมักจัด้ท�าแผนงานท่�ส่่งเส่ริิมการิบ้ริณาการิ เป็นปัจจัย์ท่�ส่่งเส่ริิมควิามริ่วิมม่อ

และการิปริะส่านงานริะห้ว่ิางห้นว่ิย์งานภาคริฐั ซัึ�งจะส่อด้คล�องข�อมล้จากงานวิจัิย์วิา่ปจัจยั์ด้�านผ้�น�าท่�ด้ส่่ง่เส่ริมิให้�เกดิ้ปริะส่ทิธุภิาพื่ใน

การิปริะส่านงาน (Ritchie, 2004) และส่่งเส่ริิมควิามริ่วิมม่อริะห้วิ่างห้น่วิย์งานภาคริัฐ (Ansell & Gash, 2008) และปัจจัย์ส่้ด้ท�าย์ ค่อ 

ปัจจัย์ด้�านควิามเช่�อมั�น ท่�เกิด้จากควิามส่�าเริ็จในอด้่ตุ้เป็นส่ิ�งท่�ส่่งเส่ริิมควิามริ่วิมม่อและการิปริะส่านงานริะห้วิ่างห้น่วิย์งานภาคริัฐ ซัึ�ง
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จะส่อด้คล�องข�อม้ลจากการิวิจิัย์วิ่า ปัจจัย์ด้�านควิามเช่�อมั�นส่่งเส่ริิมให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิปริะส่านงาน และส่่งเส่ริิมควิามริ่วิมม่อ

ริะห้วิ่างห้น่วิย์งานภาคริัฐ (Holmes et al., 2012,Sulaiman et al., 2019)

 ส่ว่ินปจัจยั์ท่�ส่ง่เส่ริมิการิมส่่่วินริว่ิมของผ้�มส่่ว่ินได้�ส่ว่ินเส่ย่์ ในการิจดั้การิทริพัื่ย์ากริน��าแบบบร้ิณาการิในล้ม่น��าป�าส่กัเพื่่�อปอ้งกนั

อท้กภัย์ในจังห้วิัด้เพื่ชริบ้ริณ์พื่บว่ิา การิม่เป้าห้มาย์ริ่วิมกัน ม่ควิามเช่�อมั�น และการิให้�ควิามริ้�ท�าควิามเข�าใจแก่ผ้�ม่ส่ว่ินได้�ส่ว่ินเส่่ย์จะน�า

มาซัึ�งควิามส่�าเร็ิจในการิมส่่ว่ินร่ิวิมในการิป้องกันอท้กภัย์ โด้ย์เฉพื่าะการิอธิุบาย์ควิามห้มาย์และค�าศัพื่ท์ท่�เก่�ย์วิกับการิจัด้การิทรัิพื่ย์ากริ

น��า ให้�เข�าใจอย่์างกริะจ่าง จะท�าให้�ผ้�มส่่ว่ินได้�ส่ว่ินเส่ย่์เข�ามามส่่ว่ินร่ิวิมในกริะบวินการิตัุ้ด้สิ่นใจ ซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิจัิย์ว่ิา การิมส่่�านึก

ริบัผดิ้ชอบตุ้อ่การิวิางแผนริบัมอ่อท้กภยั์ของผ้�มส่่ว่ินได้�ส่ว่ินเส่ย่์ริว่ิมกบัห้นว่ิย์งานภาคริฐัในพื่่�นท่� และการิห้าวิธิุก่าริส่่�อส่าริข�อมล้และเปา้

ห้มาย์ท่�ง่าย์ตุ้่อการิท�าควิามเข�าใจ การิส่่งเส่ริิมควิามริ้�ด้�านการิจัด้การิอ้ทกภัย์ และส่นับส่นน้ให้�เป็นการิศึกษาขั�นพื่่�นฐาน จะท�าให้�เกิด้

ควิามเช่�อมั�น และควิามส่ัมพื่ันธุ์ท่�ด้่ เป็นการิส่่งเส่ริิมการิม่ส่ว่ินริ่วิมของผ้�ม่ส่ว่ินได้�ส่ว่ินเส่่ย์ (Evers et al., 2012:2838-2840; Otto et 

al., 2016, Samuels, 2012,Wehn et al., 2015)

 การิก�าห้นด้นโย์บาย์ท่�มร่ิป้แบบจากบนลงล่างเป็นปญัห้าและอป้ส่ริริค ตุ้อ่การิจัด้การิทรัิพื่ย์ากริน��าแบบบร้ิณาการิในล้ม่น��าป�า

สั่ก เพื่่�อป้องกันอ้ทกภัย์ในจังห้วิัด้เพื่ชริบ้ริณ์ ส่อด้คล�องกับ (Serra-Llobet et al., 2016) การิน�าการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณ

าการิไปใช�ในการิแก�ไขปัญห้าอ้ทกภัย์ ด้�วิย์การิริวิมอ�านาจบังคับใช�จากส่่วินกลาง ส่่งผลให้�ห้น่วิย์งานภาคริัฐริะด้ับท�องถิ�นและผ้�ม่ส่่วิน

ได้�ส่่วินเส่่ย์ในพื่่�นท่�ขาด้การิม่ส่่วินริ่วิมในกริะบวินการิตุ้ัด้ส่ินใจ ก่อให้�เกิด้ผลเส่่ย์ตุ้่อแผนท่�เข่ย์นขึ�นในริะย์ะย์าวิ เน่�องจากไม่ส่ามาริถริับ

ริ้�ปัญห้าในพื่่�นท่�ท�าให้�ไม่ส่ามาริถปริับปริ้งแผนได้�อย์่างเห้มาะส่ม 

 ส่่วินข�อกฎห้มาย์ท่�ไม่ส่อด้คล�องกับปริากฏการิณ์ท่�เกิด้ขึ�นจริิงในพื่่�นท่� และควิามไม่พื่ริ�อมของส่ถาบันท่�เป็นห้ลักในการิส่่ง

เส่ริิมการิบ้ริณาการิ เป็นปัญห้าและอ้ปส่ริริค ตุ้่อการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิในล้ม่น��าป�าส่ัก เพื่่�อป้องกันอ้ทกภัย์ในจังห้วัิด้

เพื่ชริบ้ริณ์ ส่อด้คล�องกับ (Subramanian, 2018) 

 มม้มองเปา้ห้มาย์ท่�แตุ้กตุ้า่งกนัของห้นว่ิย์งานภาคริฐั และข�อจ�ากดั้ด้�านควิามริ้�ของผ้�มส่่ว่ินได้�ส่ว่ินเส่ย่์เปน็ปญัห้าและอป้ส่ริริค 

ตุ่้อการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิในล้่มน��าป�าส่ัก เพื่่�อป้องกันอ้ทกภัย์ในจังห้วิัด้เพื่ชริบ้ริณ์ ส่อด้คล�องกับ (Upson, 2013) วิ่า

ห้ากแตุ้ล่ะห้นว่ิย์งานตุ้า่งคดิ้ไปในแนวิทางของห้นว่ิย์งานของตุ้น อาจกอ่ให้�เกดิ้ควิามตุ้งึเคริย่์ด้ในการิปริะส่านงานในการิจดั้การิน��าทว่ิม

และการิป้องกันอ้ทกภัย์ ม้มมองท่�ตุ้่างกันด้ังกล่าวิมแ่นวิโน�มส่่งผลให้�เกิด้ข�อพื่ิพื่าทในการิปริะส่านงาน และ Samuels (2012) ม้มมอง

เก่�ย์วิกับทักษะวิชิาชพ่ื่เฉพื่าะทางเป็นอป้ส่ริริคส่�าคัญในการิส่ง่เส่ริมิการิมส่่ว่ินร่ิวิมของผ้�มส่่่วินได้�ส่ว่ินเส่ย่์ในการิจัด้การิอท้กภัย์ เน่�องจาก

เป็นส่ิ�งท่�ย์ากตุ้่อการิท�าควิามเข�าใจ

7. ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปีใช้ปีระโยชน์

 1. ควิริให้�ควิามส่�าคัญกับการิจัด้ตุ้ั�งคณะกริริมการิ ซัึ�งกลไกในการิริวิมผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ทั�งห้มด้ให้�เข�ามาอย์้่ในเวิท่การิแลก

เปล่�ย์นควิามคิด้เห้็น ข�อมล้ข่าวิส่าริ และการิถกเถ่ย์งกันด้�วิย์ห้ลักเห้ตุ้้ผลซัึ�งจะน�าไปส่้ก่าริตุ้ัด้ส่ินใจตุ้ามเป้าห้มาย์ท่�ได้�วิางไวิ�ริ่วิมกัน ก่อ

ให้�เกิด้ควิามริ่วิมม่อและการิปริะส่านงานเกิด้ขึ�น อ่กทั�งย์ังเป็นการิเปิด้โอกาส่ให้�ผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ได้�เข�าริ่วิมก�าห้นด้แผนการิในการิ

ป้องกันอ้ทกภัย์ในพื่่�นท่�ของตุ้น เป็นริ้ปแบบพื่่�นฐานท่�น�าไปส่้ก่าริจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิ

 2. ควิริให้�ควิามส่�าคัญของการิมองการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบองค์ริวิม เป็นวิิส่ัย์ทัศน์ห้ลักท่�ห้น่วิย์งานริ่วิมบ้ริณาการิควิริท่�

จะท�าควิามเข�าใจร่ิวิมกัน ทั�งภาคริฐัและผ้�มส่่ว่ินได้�ส่ว่ินเส่ย่์ ควิริละทิ�งควิามคดิ้ถงึปริะโย์ชนท์่�เกดิ้ขึ�นเฉพื่าะในพื่่�นท่�ของตุ้น ปริบัมม้มอง

ให้�เป็นแบบองค์ริวิมให้�เห้็นถึงผลท่�เกิด้ขึ�นตุ้ั�งแตุ้่ตุ้�นน��าถึงท�าย์น��าจะท�าให้�เกิด้ควิามเข�าใจท่�ตุ้ริงกัน น�าไปส่้ก่าริก�าห้นด้เป้าห้มาย์ได้�อย์่าง

ชัด้เจน และลด้การิเกิด้ข�อพื่ิพื่าทในอนาคตุ้ 
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 3. พื่่�นฐานควิามสั่มพัื่นธ์ุท่�ด้มั่กมาจากการิปริะส่บควิามส่�าเริจ็ของการิจัด้การิทรัิพื่ย์ากริน��าในอด้ตุ่้ เพื่่�อไม่ให้�ข�อผิด้พื่ลาด้ท่�อาจ

เกิด้ขึ�นท�าลาย์พื่่�นฐานควิามส่ัมพื่ันธุ์อันด้่ ห้น่วิย์งานผ้�ริับผิด้ชอบในการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าควิริส่่งเส่ริิม ให้�ควิามริ้� ถ่าย์ทอด้ข�อม้ล ให้�

แก่ห้น่วิย์งานร่ิวิมบ้ริณาการิ เกิด้ควิามเข�าใจและม่ข�อม้ลเพื่่ย์งพื่อท่�จะเข�าส่้่กริะบวินการิตุ้ัด้ส่ินใจก�าห้นด้แผนการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��า

ริ่วิมกัน 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั�งต่อไปี

 1. การิเกิด้อ้ทกภัย์ในพื่่�นท่�จึงเกิด้ขึ�นจากปัจจัย์ภาย์ในจังห้วิัด้เพื่ชริบ้ริณ์ ม่การิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าท่�เป็นเอกเทศไม่ม่การิริับ

น��าเข�าส่้่จังห้วิัด้จากแห้ล่งอ่�น ควิริศึกษาการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าท่�ม่การิเช่�อมโย์งล�าน��าอันเป็นปัจจัย์ภาย์นอกจังห้วิัด้ริ่วิมด้�วิย์

 2. การิศึกษาคริั�งน่�เกิด้ขึ�นในช่วิงเวิลาท่�องคป์ริะกอบห้ลักในการิจัด้การิทรัิพื่ย์ากริน��า ได้�แก ่นโย์บาย์ภาครัิฐคอ่แผนแม่บทการิ

บริหิ้าริจัด้การิน��า 20 ปี (พื่.ศ.2561-2580) กฏห้มาย์ค่อพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิทริัพื่ย์ากริน��าแห้่งชาตุ้ิ พื่.ศ. 2561 และการิตุ้ั�งส่ถาบันขึ�นมา

ก�ากับด้้แลด้�านน��าคอ่ คณะกริริมการิล้่มน��าป�าส่ัก ย์ังอย์้่ในช่วิงเริิ�มตุ้�นการิ ด้ังนั�นการิศึกษาในอนาคตุ้จะม่ปริะเด้็นท่�เก่�ย์วิข�องเพื่ิ�มมาก

ขึ�น และอาจม่ม้มมองท่�แตุ้กตุ้่างออกไป

 3. การิศึกษาคริั�งน่�ศึกษาเพื่่ย์งวิิธุ่การิจัด้การิทรัิพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิในล้่มน��าป�าสั่ก เพื่่�อป้องกันอ้ทกภัย์ในจังห้วัิด้

เพื่ชริบ้ริณ์ โด้ย์เฉพื่าะในด้�านการิปริะส่านงาน ควิามริ่วิมม่อ และการิม่ส่่วินริ่วิมของผ้�ม่ส่่วินได้�ส่ว่ินเส่่ย์ ริวิมถึงปัญห้าและอ้ปส่ริริคท่�

เกิด้ขึ�น แตุ้่ไม่ได้�กล่าวิถึงปริะส่ิทธุิผลของการิจัด้การิทริัพื่ย์ากริน��าแบบบ้ริณาการิในการิป้องกันอ้ทกภัย์ ด้ังนั�นห้ากมก่าริศึกษาคริั�งตุ้่อ

ไปควิริท�าการิศึกษาเจาะลึกไปถึงปริะส่ิทธุิผลท่�เกิด้ขึ�นด้�วิย์
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บัทคัดย่อ
บทควิามน่�มวั่ิตุ้ถป้ริะส่งค์เพื่่�อ 1) ศกึษาริป้แบบของการิแส่ด้งเจตุ้นาในสั่ญญาอิเล็กทริอนิกส์่ และพื่ฤติุ้กริริมการิซั่�อขาย์สิ่นค�า

ทางเคริอ่ขา่ย์ออนไลน์ของผ้�ส่ง้อาย์ ้2) ศกึษาห้ลกักฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิแส่ด้งเจตุ้นาในส่ญัญาอเิลก็ทริอนิกส์่ และการิซั่�อขาย์ส่นิค�า

ออนไลนข์องผ้�ส่ง้อาย์ ้และ 3) วิเิคริาะห้ปั์ญห้ากฎห้มาย์และข�อเส่นอแนะทางกฎห้มาย์เก่�ย์วิกบัการิแส่ด้งเจตุ้นาในส่ญัญาอเิลก็ทริอนกิส่์ 

กริณ่ การิซั่�อขาย์ส่ินค�าออนไลน์ของผ้�ส่้งอาย์้ การิวิิจัย์คริั�งน่�ใช�ริะเบ่ย์บวิิธุ่วิิจัย์เชิงคณ้ภาพื่ โด้ย์การิวิิจัย์เอกส่าริ 

ผลการวิจัยพิบัว่า 

1) พื่ฤตุ้กิริริมการิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อส่นิค�าผา่นเคริอ่ขา่ย์ส่งัคมออนไลนข์องผ้�ส่ง้อาย์เ้ก่�ย์วิข�องกบัปจัจยั์ด้�านการิบริกิาริและการิจดั้ส่ง่ 

ริวิมถงึการิให้�ข�อมล้ข่าวิส่าริ ในด้�านริป้แบบของการิแส่ด้งเจตุ้นาในส่ญัญาอเิล็กทริอนกิส์่ในการิซั่�อขาย์สิ่นค�าออนไลนข์องผ้�ส่ง้อาย์แ้บง่

ออกเป็นแบบตุ้อบส่นองทันท่ และแบบท่�ไม่ส่ามาริถตุ้อบส่นองได้�ในทันท่ ซัึ�งเป็นท่�นิย์มใช�ในปัจจ้บัน 

2) กฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องได้�แก่ พื่ริะริาชบัญญัตุ้วิิา่ด้�วิย์ธุ้ริกริริมทางอิเล็กทริอนิกส์่ พื่.ศ. 2544 (แก�ไขเพื่ิ�มเติุ้ม ฉบับท่� 4 พื่.ศ.2562) 

และพื่ิจาริณาห้ลักกฎห้มาย์ทั�วิไปในปริะมวิลกฎห้มาย์แพื่่งและพื่าณิชย์์ปริะกอบ 

3) ปัญห้ากฎห้มาย์ได้�แก่ ควิามไม่ชัด้เจนในบทบัญญัตุ้ิของกฎห้มาย์ ขาด้ควิามทันส่มัย์ และขาด้ควิามส่อด้คล�องกันริะห้ว่ิาง

กฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�อง การิขาด้ห้น่วิย์งานท่�ด้้แลริับผิด้ชอบในการิท�าธุ้ริกริริม ห้ริ่อสั่ญญาอิเล็กทริอนิกส่์ กริณ่การิซั่�อขาย์ส่ินค�าออนไลน์

ของผ้�ส่ง้อาย์ ้ปญัห้าควิามไมเ่ปน็ธุริริม การิถก้เอาเปริย่์บ การิถก้ฉ�อโกง และการิละเมิด้ส่ทิธุใินการิซั่�อขาย์สิ่นค�าผา่นเคริอ่ขา่ย์ออนไลน์ 

1-3 คณะนิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่
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และ ข�อเส่นอแนะทางกฎห้มาย์ ได้�แก่ การิมบ่ทบัญญัติุ้เฉพื่าะในด้�านการิแส่ด้งเจตุ้นาในส่ัญญาอิเล็กทริอนิกส่์ กริณ่การิซั่�อขาย์ส่ินค�า

ออนไลนข์องผ้�ส่ง้อาย์ ้การิแก�ไขเพื่ิ�มเตุ้มิริาย์ละเอย่์ด้ในพื่ริะริาชบญัญตัุ้คิ้�มคริองผ้�บริโิภค พื่.ศ.2522 การิเพื่ิ�มบทก�าห้นด้โทษในการิกริะ

ท�าผิด้ การิให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อทางกฎห้มาย์ กริณ่ไม่ได้�ริับควิามเป็นธุริริมในการิซั่�อขาย์ส่ินค�าออนไลน์ของผ้�ส่้งอาย์้ และการิวิางริะบบ

เพื่่�อเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมของห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�อง

คำาสำาคัญ: กฎห้มาย์การิซั่�อขาย์; ส่ัญญาอิเล็กทริอนิกส่์; การิซั่�อขาย์สิ่นค�าออนไลน์; ผ้�ส่ง้อาย์้

ABSTRACT
 The objectives of this article were 1) to study the patterns of declaration of intention in electronic con-

tracts and shopping behaviors of elderly people through social media; 2) to study the legal principles related 

to declaration of intention in electronic contracts and 3) to analyze legal problems and legal recommendations 

regarding to declaration of intention in electronic contracts in case of shopping behaviors of elderly people 

through social media. The research employed the qualitative approach by using document analysis. 

 The findings found that:

 1) shopping decision-making behaviors of elderly people through social media affected by the factors 

on service and delivery, including on information provision. In terms of the patterns of declaration of intention in 

electronic contracts and shopping behaviors of elderly people through social media, they are divided into Real 

Time and Non-Real Time patterns which are popularly used these days.

 2) the relevant laws were: Electronic Transactions Act B.E. 2544 (Amended No. 4 B.E. 2562), Unfair 

Contract Terms Act, B.E. 2540 (1997), and other related principle laws in the civil and commercial code are 

also considered.

 3) legal problems included the unclarity of law provisions, the lack of modernity and the lack of consis-

tency between relevant laws, the lack of supervisory authorities for transactions or electronic contracts in case 

of elderly people’s online shopping, problems of the injustice of exploitation, fraud, and infringement of the 

right in product purchasing through social media. Legal recommendations were presence of specific provisions 

in declaration of intention in electronic contracts and shopping behaviors through social media especially for 

elderly people, additional amendments to the details of the Consumer Protection Act B.E. 2522, the increase of 

penalties for offenses, legal assistance in case of unfairness in online shopping for elderly people, and a setup 

of system to prepare for the readiness of the relevant agencies.

Keywords: Sale Law; Electronic Contracts; Online Products Purchasing; Elderly People
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1. บัทนำา
 ปจัจบ้นัปริะเทศไทย์มอ่ตัุ้ริาการิเพื่ิ�มปริะชากริผ้�ส่ง้อาย์อ้ย์า่งริวิด้เริว็ิ ซัึ�งคาด้วิา่ปริะเทศไทย์จะเปน็สั่งคมผ้�ส่ง้อาย์โ้ด้ย์ส่มบร้ิณ์

ในปพีื่.ศ. 2564 แนวิโน�มการิเข�าส่้ย่์ค้ข�อมล้ขา่วิส่าริผา่นเคริ่�องมอ่ส่่�อส่าริทางอเิลก็ทริอนกิส่ใ์นริป้แบบตุ้า่ง ๆ  พื่บวิา่มอ่ตัุ้ริาการิเข�าถงึท่�ส่ง้

ขึ�น ไม่วิ่าจะเป็นโทริศัพื่ท์ โทริทัศน์ แอพื่พื่ลิเคชั�นไลน์ (Line) เฟส่บ้ค๊ (Facebook) อินตุ้าแกริม (Instagram) ทวิิตุ้เตุ้อริ์ (Twitter) เป็น

ท่�ทริาบกันด้่วิ่าในปัจจ้บันม่การิท�าธุ้ริกิจการิค�าบนเคริ่อข่าย์ออนไลน์มากขึ�นปริะกอบกับอ้ตุ้ส่าห้กริริม และการิพื่าณิชย์์อิเล็กทริอนิกส่์ 

(E-Commerce) ของปริะเทศไทย์มแ่นวิโน�มการิเตุ้บิโตุ้อย์า่งตุ้อ่เน่�อง การิท�าธุร้ิกจิลกัษณะด้งักลา่วิ ชว่ิย์ให้�ริะบบเศริษฐกจิขย์าย์ตุ้วัิอย์า่ง

ริวิด้เร็ิวิ การิซั่�อขาย์ส่นิทางอนิเตุ้อริเ์นต็ุ้ห้ริอ่บนเคริอ่ขา่ย์ออนไลนช์ว่ิย์ปริะห้ย์ดั้คา่ใช�จา่ย์ มค่วิามส่ะด้วิกส่บาย์ ริวิด้เริว็ิ การิซั่�อส่นิค�าและ

บริิการิออนไลน์ ผ้�ซั่�อจะท�าการิตุ้ัด้ส่ินใจโด้ย์อาศัย์ข�อมล้ท่�น�าเส่นอผ่านส่่�ออิเล็กทริอนิกส์่ทางห้น�าเวิ็บไซัตุ้์เท่านั�น ไม่เห้็นห้ริ่อสั่มผัส่ตุ้ัวิ

สิ่นค�าก่อนท่�จะท�าการิซั่�อเห้ม่อนกับการิซั่�อในห้�างส่ริริพื่ส่ินค�าห้ริ่อริ�านค�าทั�วิไป ท�าให้�วิิธุ่การิด้�าริงช่วิิตุ้ตุ้�องปริับเปล่�ย์นตุ้ามเทคโนโลย์่

ให้ม่ ๆ เข�ามาแข่งขันส่ริ�างควิามอย์้่ริอด้ทางด้�านธุ้ริกิจ ส่ริ�างควิามเจริิญมั�งคั�ง การิพื่ัฒนาธุ้ริกิจของสั่งคมโลกไปส่้ก่าริซั่�อขาย์ส่ินค�าผ่าน

ริะบบอินเตุ้อร์ิเน็ตุ้ ซัึ�งการิท�าธุ้ริกิจลักษณะน่�เป็นการิขาย์ตุ้ริงส่้่ผ้�บริิโภค  ซัึ�งเป็นการิเปิด้กวิ�าง ท�าให้�ผ้�ส่้งอาย์้เข�าถึงข�อม้ลส่าริส่นเทศได้�

อย์า่งงา่ย์ด้าย์ ส่ภาพื่แวิด้ล�อมในชว่ิติุ้ปริะจ�าวินัทก้วินัน่�ได้�มก่าริเปล่�ย์นแปลงอย์้ตุ่้ลอด้เวิลา ท�าให้�ผ้�ส่ง้อาย์ส้่ามาริถส่่�อส่าริได้�มากกวิา่การิ

พื่้ด้ค้ย์ ทั�งการิส่่งริ้ปภาพื่ คลิปวิดิ้่โอ และท�าให้�ช่องทางการิส่่�อส่าริกวิ�างมากขึ�น และจากจ้ด้น่�ปัญห้าการิใช�งานก็จะเริิ�มตุ้ามมาเริ่�อย์ ๆ 

เพื่ริาะส่ถานการิณป์จัจบั้นมิจฉาชพ่ื่กใ็ช�การิส่ริ�างโปริไฟลส์่ว่ินตุ้วัิท่�ปลอมแปลงขึ�นมาเพื่่�อตุ้�มตุ้้�นห้ลอกลวิงเห้ย์่�อ และผ้�ส่ง้อาย์จ้�านวินไม่

น�อย์ท่�ตุ้�องส่้ญเส่่ย์เงินทองผ่านการิห้ลอกลวิงในส่ังคมออนไลน์ 

 ปริะเทศไทย์ถึงแม�ม่กฎห้มาย์ท่�ให้�การิรัิบริองและค้�มคริองสิ่ทธุิผ้�บริิโภคในการิรัิบริ้�ข�อม้ลเก่�ย์วิกับส่ินค�าและบริิการิ ริวิมถึง

สิ่ทธิุท่�จะได้�รัิบควิามเป็นธุริริมในการิท�าส่ัญญา ตุ้ลอด้จนม่พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิขาย์ตุ้ริงและตุ้ลาด้แบบตุ้ริง พื่.ศ. 2545 ซัึ�งเป็นกฎห้มาย์ท่�

ก�ากับด้้แลการิปริะกอบธุร้ิกจิพื่าณชิย์อ์เิลก็ทริอนกิส่แ์ตุ้ก่ฎห้มาย์ด้งักล่าวิกไ็มไ่ด้�มบ่ทบญัญตัุ้เิฉพื่าะท่�ก�าห้นด้ห้น�าท่�ของผ้�ปริะกอบธุร้ิกจิ

ท่�จะตุ้�องการิแจ�งข�อม้ลก่อนท�าสั่ญญา ริวิมถึงผลทางกฎห้มาย์ท่�เกิด้จากการิไม่แจ�งข�อม้ลด้ังกล่าวิ นอกจากน่�ย์ังพื่บวิ่าม่ปัญห้าเก่�ย์วิ

กับควิามไม่ชัด้เจนเริ่�องการิก�าห้นด้เวิลาในการิส่่งมอบส่ินค�า และปัญห้าเก่�ย์วิกับการิเลิกส่ัญญา ส่่งผลให้�ผ้�บริิโภคตุ้�องเส่่ย์เปริ่ย์บและ

ไม่ได้�รัิบควิามธุริริมจากการิส่ัญญา (วิริาภริณ์ วินาพื่ิทักษ์, 2562) กอปริกับปัจจ้บันริะบบอินเทอริ์เน็ตุ้ได้�เข�ามาม่บทบาททางธุ้ริกิจใน

ริป้แบบให้ม ่เปน็การิซั่�อขาย์ส่นิค�าท่�ผ้�ซั่�อตุ้ดั้ส่นิใจโด้ย์อาศยั์ข�อมล้ท่�น�าเส่นอผา่นเวิบ็ไซัตุ้ ์ห้ริอ่แอพื่พื่ลเิคชั�น โด้ย์ไมไ่ด้�ส่มัผสั่กบัตุ้วัิส่นิค�า

ห้ริอ่ผ้�ขาย์โด้ย์ตุ้ริง ท�าให้�เกิด้ปญัห้าอนัเน่�องมาจากการิผิด้สั่ญญาเพื่ริาะผ้�ปริะกอบการิบางริาย์แส่ด้งข�อควิามอนัเปน็เทจ็เพื่่�อขาย์ส่นิค�า

ห้ริ่อบริิการิ โด้ย์ท่�ผ้�ซ่ั�อไม่อาจทริาบได้�ว่ิาการิเส่นอขาย์ส่ินค�านั�นเป็นควิามจริิงห้ริ่อไม่ ผ้�ขาย์ส่่วินให้ญ่ไม่ได้�จด้ทะเบ่ย์นเป็นผ้�ปริะกอบ

การิกับห้น่วิย์งานของริัฐตุ้ามท่�กฎห้มาย์ก�าห้นด้ ส่่งผลให้�ห้น่วิย์งานของริัฐไม่ส่ามาริถควิบค้มด้้แลและค้�มคริองผ้�บริิโภคได้� แม�การิจะ

มก่ฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องอย์้่ห้ลาย์ฉบับ แตุ้่การิบังคับใช�กฎห้มาย์ย์ังขาด้ปริะส่ิทธุิภาพื่และไม่ม่ผลใช�บังคับอย์่างจริิงจัง ริวิมถึงกฎห้มาย์ม่

อัตุ้ริาโทษค่อนข�างตุ้��าจึงท�าให้�ผ้�ปริะกอบการิไม่เกริงกลัวิ และเม่�อม่การิผิด้สั่ญญา ผ้�บริิโภคไม่ส่ามาริถเริ่ย์กริ�องให้�ผ้�ขาย์รัิบผิด้ชอบใน

ควิามเส่่ย์ห้าย์ท่�เกิด้ขึ�นได้�  (ศลิษา ทองโชตุ้ิ ปริะท่ป ทับอัตุ้ตุ้านนท์ และส่อาด้ ห้อมมณ่, 2558)  แตุ้่อย์่างไริก็ด้่ การิซั่�อขาย์ออนไลน์ของ

ผ้�ส่้งอาย์้ เป็นส่่วินห้นึ�งของการิท�าส่ัญญาทางอิเล็กทริอนิกส่์ ย์ังคงตุ้ั�งอย์้่บนพื่่�นฐานของกฎห้มาย์ ซัึ�งจากการิศึกษางานวิจิัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง

พื่บวิ่า กฎห้มาย์ท่�จะน�ามาปริับใช�กับการิท�าธุ้ริกริริมทางอิเล็กทริอนิกส่์นั�นย์ังม่ช่องโห้วิ่ พื่ัฒนาได้�ไม่ทันกับเทคโนโลย์่การิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ

ท่�ก�าวิห้น�าไปอย์่างริวิด้เริ็วิ จึงเกิด้ปัญห้าห้ลักกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับสั่ญญาท่�บังคับใช�อย์้่ในปัจจ้บันย์ังขาด้ควิามเห้มาะส่มตุ้่อริ้ปแบบการิท�า

สั่ญญาทางอิเล็กทริอนิกส่์ของผ้�ส่้งอาย์้ 

 จากควิามส่�าคัญและปัญห้าดั้งกล่าวิข�างตุ้�น ผ้�วิจัิย์การิค้�มคริองสิ่ทธิุของผ้�ส่ง้อาย์ใ้นการิแส่ด้งเจตุ้นาท�าสั่ญญาทางอิเล็กทริอนิกส์่ 

การิซั่�อขาย์ส่นิค�าออนไลน ์และการิปริบัใช�กฎห้มาย์ท่�มอ่ย์้ใ่นการิค้�มคริองผ้�ส่ง้อาย์ใ้นการิท�าส่ญัญาอเิลก็ทริอนกิส่ย์์งัมค่วิามบกพื่ริอ่ง จงึ

มค่วิามปริะส่งค์ท่�จะศึกษา “ปัญห้ากฎห้มาย์ในการิแส่ด้งเจตุ้นาในส่ัญญาอิเล็กทริอนิกส่์: ศึกษากริณ่ การิซั่�อขาย์สิ่นค�าออนไลน์ของผ้�
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ส่ง้อาย์้” เพื่่�อศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมการิซั่�อขาย์ส่ินค�าออนไลน์ และริ้ปแบบการิแส่ด้งเจตุ้นาในสั่ญญาอิเล็กทริอนิกส์่ของผ้�ส่้งอาย์้ และศึกษา

กฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิแส่ด้งเจตุ้นาในส่ัญญาอิเล็กทริอนิกส์่ และการิซั่�อขาย์ส่ินค�าออนไลน์ของผ้�ส่้งอาย์้ เพื่่�อน�าไปส่้่การิวิิเคริาะห์้

ปัญห้าทางกฎห้มาย์ และให้�ข�อเส่นอแนะอันจะเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อการิปกป้องส่ิทธุิ และค้�มคริองบ้คคลท่�เก่�ย์วิข�องตุ้่อไป

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาริ้ปแบบของการิแส่ด้งเจตุ้นาในสั่ญญาอิเล็กทริอนิกส่์ และพื่ฤติุ้กริริมการิซั่�อขาย์สิ่นค�าทางเคริ่อข่าย์ออนไลน์ 

ของผ้�ส่้งอาย์้

 2. ศึกษาห้ลักกฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิแส่ด้งเจตุ้นาในส่ัญญาอิเล็กทริอนิกส่์ และการิซั่�อขาย์ส่ินค�าออนไลน์ของผ้�ส่ง้อาย์้

 3. วิเิคริาะห์้ปัญห้ากฎห้มาย์และข�อเส่นอแนะทางกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับการิแส่ด้งเจตุ้นาในสั่ญญาอิเล็กทริอนิกส์่ กริณ ่การิซั่�อขาย์ 

สิ่นค�าออนไลน์ของผ้�ส่้งอาย์้

3. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ท่� 1

ก้รีอบแน์วค์ดิิ์ใน์ก้ารีวิจยั
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4. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย 
การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (Qualitative Research) ผ้�วิิจัย์เก็บริวิบริวิมข�อม้ลโด้ย์ม่ขั�นตุ้อนด้ังน่�

1. ศึกษาเอกส่าริ แนวิคิด้ ทฤษฎ่และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง ได้�แก่ ห้ลักการิเกิด้ส่ัญญา การิแส่ด้งเจตุ้นาในสั่ญญาอิเล็กทริอนิกส่์ 

ลักษณะการิซั่�อขาย์ออนไลน์ ปจัจยั์ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิซั่�อขาย์สิ่นค�าทางออนไลน์ กฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิท�าสั่ญญาและการิซั่�อขาย์

สิ่นค�าทางออนไลน์ และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง เพื่่�อออกแบบการิวิิจัย์ให้�ส่อด้คล�องกับวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์การิวิิจัย์

2. ส่ริ�างและพื่ฒันาเคริ่�องมอ่ท่�ใช�ในการิวิจิยั์ โด้ย์เคร่ิ�องมอ่ท่�ใช�ในการิวิจัิย์ปริะกอบด้�วิย์ 1) แบบวิเิคริาะห์้ภาพื่ริวิมการิซั่�อขาย์

สิ่นค�าออนไลน์ของผ้�ส่้งอาย์้ 2) แบบวิิเคริาะห้์กฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิแส่ด้งเจตุ้นาในส่ัญญาอิเล็กทริอนิกส่์ กริณ่ การิซั่�อขาย์ส่ินค�า

ออนไลน์ของผ้�ส่้งอาย์้ และ 3) แบบวิิเคริาะห้์ปัญห้าและข�อเส่นอแนะทางกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับการิแส่ด้งเจตุ้นาในส่ัญญาอิเล็กทริอนิกส่์ 

กริณ่ การิซั่�อขาย์ส่ินค�าออนไลน์ของผ้�ส่้งอาย์้

3. ตุ้ริวิจส่อบคณ้ภาพื่ของเคร่ิ�องมอ่ท่�ใช�ในการิวิจิยั์โด้ย์ผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านกฎห้มาย์การิแส่ด้งเจตุ้นาในสั่ญญาอเิลก็ทริอนกิส่ ์และ

การิซั่�อขาย์ออนไลน ์จ�านวิน 2 ทา่น และผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านกฎห้มาย์ควิามค้�มคริองท่�เก่�ย์วิข�องกบัการิซั่�อขาย์ของผ้�ส่ง้อาย์ ้จ�านวิน 1 ท่าน

4. เกบ็ริวิบริวิมข�อมล้จากการิวิจิยั์เอกส่าริ (Documentary research) โด้ย์ใช�แบบวิเิคริาะห้ภ์าพื่ริวิมการิซั่�อขาย์ส่นิค�าออนไลน์

ของผ้�ส่้งอาย์้ ซัึ�งปริะกอบด้�วิย์ริ้ปแบบของการิแส่ด้งเจตุ้นาในสั่ญญาอิเล็กทริอนิกส์่ และพื่ฤติุ้กริริมการิซ่ั�อขาย์สิ่นค�าทางเคริ่อข่าย์

ออนไลน์ของผ้�ส่้งอาย์้ แบบวิิเคริาะห้์กฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิแส่ด้งเจตุ้นาในสั่ญญาอิเล็กทริอนิกส่์ กริณ่ การิซั่�อขาย์ส่ินค�าออนไลน์

ของผ้�ส่้งอาย์้ และแบบวิิเคริาะห้์ปัญห้าและข�อเส่นอแนะทางกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับการิแส่ด้งเจตุ้นาในส่ัญญาอิเล็กทริอนิกส่์ กริณ่ การิซั่�อ

ขาย์ส่ินค�าออนไลน์ของผ้�ส่้งอาย์้ เพื่่�อน�าไปวิิเคริาะห้์ปัญห้าและให้�ข�อเส่นอแนะทางกฎห้มาย์ในปริะเด้็นตุ้่าง ๆ

5. ตุ้ริวิจส่อบ ริวิบริวิมข�อม้ล และน�ามาวิิเคริาะห้์ข�อม้ล โด้ย์วิิเคริาะห้์ข�อม้ลจากเอกส่าริ 

6. เริย่์บเริย่์งข�อมล้ตุ้ามวิตัุ้ถป้ริะส่งคข์องการิวิจิยั์ ได้�แก ่1) ริป้แบบของการิแส่ด้งเจตุ้นาในสั่ญญาอเิล็กทริอนกิส่ ์และพื่ฤติุ้กริริม

การิซั่�อขาย์ส่นิค�าทางเคริอ่ข่าย์ออนไลน์ของผ้�ส่ง้อาย์ ้2) ห้ลกักฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิแส่ด้งเจตุ้นาในสั่ญญาอเิลก็ทริอนกิส่ ์และการิ

ซั่�อขาย์สิ่นค�าออนไลน์ของผ้�ส่ง้อาย์ ้และ 3) วิเิคริาะห์้ปญัห้ากฎห้มาย์และข�อเส่นอแนะทางกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับการิแส่ด้งเจตุ้นาในสั่ญญา

อิเล็กทริอนิกส่์ กริณ่ การิซั่�อขาย์ส่ินค�าออนไลน์ของผ้�ส่้งอาย์้

 7. ขอบเขตุ้ของการิวิิจัย์  

 1) ขอบเขตุ้ด้�านเน่�อห้า 

 การิวิิจัย์ในคริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ในลักษณะของการิวิิจัย์เอกส่าริ (Documentary research) ม้่งศึกษา 1) ห้ลัก

กฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิแส่ด้งเจตุ้นาในสั่ญญาอิเลก็ทริอนิกส่ ์และการิซั่�อขาย์สิ่นค�าออนไลน์ของผ้�ส่ง้อาย์ ้ในลักษณะสั่ญญาซั่�อขาย์

สิ่นค�าห้ริอ่บริกิาริทางอเิลก็ทริอนิกส่ท์่�เกดิ้จากการิตุ้ดิ้ตุ้อ่ส่่�อส่าริผา่นทางเคริอ่ขา่ย์ออนไลน ์การิแส่ด้งเจตุ้นาทางอเิลก็ทริอนกิส์่ โด้ย์ศกึษา

จากห้ลักกฎห้มาย์ของปริะเทศไทย์และตุ่้างปริะเทศ เชน่  ปริะมวิลกฎห้มาย์แพ่ื่งและพื่าณิชย์ ์ปริะมวิลกฎห้มาย์อาญา กฎห้มาย์ว่ิาด้�วิย์

ธุ้ริกริริมทางอิเล็กทริอนิกส่์  กฎห้มาย์ค้�มคริองผ้�บริิโภค พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิวิ่าด้�วิย์ข�อส่ัญญาท่�ไม่เป็นธุริริม พื่.ศ.2540 2) ริ้ปแบบของการิ

แส่ด้งเจตุ้นาในส่ัญญาอิเล็กทริอนิกส่์ และภาพื่ริวิมของพื่ฤตุ้ิกริริมการิซั่�อขาย์สิ่นค�าทางเคริ่อข่าย์ออนไลน์ของผ้�ส่้งอาย์้ในปริะเทศไทย์ 

3) ศึกษาและวิิเคริาะห้์ปัญห้ากฎห้มาย์และให้�ข�อเส่นอแนะทางกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับการิแส่ด้งเจตุ้นาในส่ัญญาอิเล็กทริอนิกส่์ กริณ่ การิ

ซั่�อขาย์ส่ินค�าออนไลน์ของผ้�ส่้งอาย์้

 2) ขอบเขตุ้ด้�านริะย์ะเวิลา

 ผ้�วิจิัย์ก�าห้นด้ริะย์ะเวิลาในการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้ตุ้ั�งแตุ้่เด้่อนม่นาคม 2564 - พื่ฤศจิกาย์น 2564



121
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2566

Volume. 6 Issue. 3 July - September 2023

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

5. ผลการวิจัย
ผ้�วิิจัย์ได้�ส่ริ้ปผลการิศึกษาเป็น 3 ปริะเด้็นตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ ด้ังน่�

1. รูปีแบับัของการแสดงเจตนาในสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ และพิฤติกรรมการซื�อขายสินค้าทางเครือข่ายออนไลน์ของ 

ผู้สูงอายุ

พื่ฤตุ้ิกริริมการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อส่ินค�าผ่านเคริ่อข่าย์สั่งคมออนไลน์ของผ้�ส่้งอาย์้เก่�ย์วิข�องกับปัจจัย์ด้�านการิบริิการิและการิจัด้ส่่ง 

ริวิมไปถึงปัจจัย์ด้�านการิให้�ข�อมล้ข่าวิส่าริส่่งผลตุ่้อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อสิ่นค�าผ่านเคริ่อข่าย์สั่งคมออนไลน์ของผ้�ส่้งอาย์้ ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจซั่�อส่ินค�า พื่บวิ่า เฟซับ้ก๊และไลน์ เป็นเคริ่อข่าย์สั่งคมออนไลน์ท่�ได้�ริับควิามนิย์มมากท่�ส่้ด้

 ริป้แบบของการิแส่ด้งเจตุ้นาในส่ัญญาอิเล็กทริอนิกส์่ในการิซั่�อขาย์สิ่นค�าออนไลน์ของผ้�ส่้งอาย์้ แบ่งออกเป็น 1) การิแส่ด้ง

เจตุ้นาผ่านส่่�อออนไลน์แบบตุ้อบส่นองทันท่ (Real Time) ได้�แก่ Skype, FaceTime ห้ริ่อ Chat Room 2) การิแส่ด้งเจตุ้นาผ่านส่่�อ

ออนไลน์แบบไม่ส่ามาริถตุ้อบส่นองได้�ในทันท่ (Non-Real Time) ได้�แก่ Email, Line Message ห้ริ่อ Facebook Message 

 2. กฎหมายท่่เก่่ยวข้องกับัการแสดงเจตนาในสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ และการซื�อขายสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ

 2.1 กฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิแส่ด้งเจตุ้นาในส่ัญญาอิเล็กทริอนิกส์่

 ห้ลักการิส่�าคัญปริะการิห้นึ�งตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิวิ่าด้�วิย์ธุ้ริกริริมทางอิเล็กทริอนิกส่์ พื่.ศ.2544 (แก�ไขเพิื่�มเตุ้ิม ฉบับท่� 4 

พื่.ศ.2562) ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิท�าส่ัญญาเป็นข�อม้ลอิเล็กทริอนิกส์่ท่�ก�าห้นด้ไวิ�ค่อ ค�าเส่นอห้ริ่อค�าส่นองในการิท�าส่ัญญาอาจท�าเป็น

ข�อม้ลอิเล็กทริอนิกส่์ก็ได้� ห้�ามมิให้�ปฏิเส่ธุการิม่ผลทางกฎห้มาย์ของสั่ญญาเพื่่ย์งเพื่ริาะเห้ตุ้้ท่�ส่ัญญานั�นได้�ท�าค�าเส่นอห้ริ่อค�าาส่นอง

เป็นข�อม้ลอิเล็กทริอนิกส่์ถึงการิท�าส่ัญญาพื่าณิชย์์อิเล็กทริอนิกส่์ ด้ังนั�นในการิท�าส่ัญญาพื่าณิชย์์อิเล็กทริอนิกส์่จึงได้�ริับการิย์อมริับถึง

ผลทางกฎห้มาย์ท่�ค้่ส่ัญญาตุ้�องมค่วิามผ้กพื่ันตุ้ามส่ิทธุิห้น�าท่� ตุ้ลอด้จนควิามริับผิด้ ท่�เกิด้จากสั่ญญาพื่าณิชย์อ์ิเล็กทริอนิกส์่นั�น ๆ เริ่�อง

ใด้ท่�พื่ริะริาชบัญญัติุ้วิ่าด้�วิย์ธุ้ริกริริมทางอิเล็กทริอนิกส่์ พื่.ศ. 2544 (แก�ไขเพื่ิ�มเตุ้ิม ฉบับท่� 4 พื่.ศ.2562) มิได้�ม่การิบัญญัตุ้ิไวิ� จะตุ้�อง

กลับไปพื่ิจาริณาห้ลักกฎห้มาย์ทั�วิไปในปริะมวิลกฎห้มาย์แพื่่งและพื่าณิชย์์

 2.2 กฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิซั่�อขาย์ส่ินค�าออนไลน์ของผ้�ส่ง้อาย์้

 ปริะเทศไทย์ย์ังไม่ม่กฎห้มาย์เฉพื่าะในด้�านการิค้�มคริองในการิแส่ด้งเจตุ้นาในส่ัญญาอิเล็กทริอนิกส่์ กริณ่การิซั่�อขาย์ส่ินค�า

ออนไลน์ของผ้�ส่้งอาย์้โด้ย์ตุ้ริง ห้ากแตุ่้น�าพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิวิ่าด้�วิย์ธุ้ริกริริมทางอิเล็กทริอนิกส์่ พื่.ศ.2544 (แก�ไขเพื่ิ�มเติุ้ม ฉบับท่� 4 

พื่.ศ.2562) มาปริับใช� เริ่�องใด้ท่�พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิวิ่าด้�วิย์ธุ้ริกริริมทางอิเล็กทริอนิกส์่ พื่.ศ. 2544 (แก�ไขเพื่ิ�มเตุ้ิม ฉบับท่� 4 พื่.ศ.2562) มิได้�

มก่าริบัญญัตุ้ิไวิ� จะตุ้�องกลับไปพื่ิจาริณาห้ลักกฎห้มาย์ทั�วิไปในปริะมวิลกฎห้มาย์แพื่่งและพื่าณิชย์์ นอกจากน่�ย์ังม่กฎห้มาย์ริัฐธุริริมน้ญ

แห้่งริาชอาณาจักริปริะเทศไทย์ พื่.ศ.2560 ม่ห้ลักการิค้�มคริองสิ่ทธุิและเส่ริภ่าพื่ของผ้�บริิโภคในการิซั่�อสิ่นค�าท้กปริะเภท และส่ิทธุิใน

การิได้�รัิบข�อม้ลข่าวิส่าริและการิริ�องเริ่ย์น ตุ้ามมาตุ้ริา 61 และพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิค้�มคริองผ้�บริิโภค พื่.ศ. 2544 แก�ไขเพื่ิ�มเตุ้ิม พื่.ศ. 2562 

ส่�าห้รัิบการิค้�มคริองส่ทิธุใินการิได้�ริบัการิชด้เชย์ควิามเส่ย่์ห้าย์ กริณไ่ด้�ส่นิค�าไมตุ่้ริงตุ้ามค�าโฆษณา โด้ย์สิ่ทธุขิองผ้�บริโิภคตุ้ามท่�กฎห้มาย์ได้�

ก�าห้นด้ขึ�นเปน็มาตุ้ริฐานขั�นตุ้��าเพื่่�อท่�จะท�าให้�การิซั่�อขาย์ส่นิค�าห้ริอ่การิให้�บริกิาริเปน็ไปอย์า่งเปน็ธุริริม ได้�แก ่1) ส่ทิธุทิ่�จะได้�ริบัขา่วิส่าริ

ริวิมทั�งค�าพื่ริริณนาค้ณภาพื่ท่�ถ้กตุ้�องและเพื่่ย์งพื่อเก่�ย์วิกับส่ินค�าห้ริ่อบริิการิ ได้�แก่สิ่ทธุิท่�จะได้�ริับการิโฆษณาห้ริ่อการิแส่ด้งฉลากตุ้าม

ควิามเปน็จริงิและปริาศจากพื่ษิภยั์แกผ่้�บริโิภคริวิมตุ้ลอด้ถึงส่ทิธุทิ่�จะได้�รัิบทริาบข�อมล้เก่�ย์วิกบัสิ่นค�าห้ริอ่บริกิาริอย์า่งถก้ตุ้�องและเพื่ย่์ง

พื่อท่�จะไม่ห้ลงผิด้ในการิซั่�อส่ินค�าห้ริ่อริับบริิการิโด้ย์ไม่เป็นธุริริม 2) สิ่ทธิุท่�จะม่อิส่ริะในการิเลอ่กห้าส่ินค�าห้ริ่อบริิการิ ได้�แก่ ส่ิทธุิท่�จะ

เลอ่กซั่�อส่นิค�าห้ริอ่รัิบบริกิาริโด้ย์ควิามส่มัคริใจของผ้�บริโิภคและปริาศจากการิชักจง้ใจอันไม่เปน็ธุริริม 3) ส่ทิธุทิ่�จะได้�ริบัควิามปลอด้ภัย์

จากการิใช�ส่ินค�าห้ริ่อบริิการิ ได้�แก่ ส่ิทธิุท่�จะได้�ริับสิ่นค�าห้ริ่อบริิการิท่�ปลอด้ภัย์ม่ส่ภาพื่และค้ณภาพื่ได้�มาตุ้ริฐานเห้มาะส่มแก่การิใช� 

ไม่ก่อให้�เกิด้อันตุ้ริาย์ตุ่้อช่วิิตุ้ร่ิางกาย์ห้ริ่อทริัพื่ย์์ส่ิน ในกริณ่ใช�ตุ้ามค�าแนะน�าห้ริ่อริะมัด้ริะวิังตุ้ามส่ภาพื่ของส่ินค�าห้ริ่อบริิการินั�นแล�วิ  

4) ส่ิทธุิท่�จะได้�รัิบควิามเป็นธุริริมในการิท�าส่ัญญา ได้�แก่ ส่ิทธุิท่�จะได้�รัิบข�อส่ัญญาโด้ย์ไม่ถ้กเอาริัด้เอาเปริ่ย์บจากผ้�ปริะกอบธุ้ริกิจ  
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5) ส่ิทธุิท่�จะได้�รัิบการิพื่ิจาริณาและชด้เชย์ควิามเส่่ย์ห้าย์ ได้�แก่ ส่ิทธุิท่�จะได้�ริับการิค้�มคริองและชด้ใช�ค่าเส่่ย์ห้าย์ เม่�อม่การิละเมิด้ส่ิทธุิ

ของผ้�บริิโภคตุ้ามข�อ 1-4 ด้ังกล่าวิ

 ในส่่วินของปริะมวิลกฎห้มาย์อาญา ม่การิก�ากับด้้แลการิปริะกอบการิท่�ม่เจตุ้นาท้จริิตุ้ ฉ�อโกง ห้ลอกลวิงผ้�อ่�นด้�วิย์การิแส่ด้ง

ข�อควิามอันเป็นเท็จ ห้ริ่อปกปิด้ข�อควิามจริิง ท่�ห้ลอกลวิงเอาทริัพื่ย์์สิ่นจากผ้�ถ้กห้ลอกลวิง ห้ริ่อบ้คคลท่�ส่าม ในทางกฎห้มาย์นั�น ควิาม

ผิด้ฐานฉ�อโกง ตุ้ามมาตุ้ริา 341 และ มาตุ้ริา 343

 นอกจากน่�ย์ังเก่�ย์วิข�องกับพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิวิ่าด้�วิย์ข�อสั่ญญาท่�ไม่เป็นธุริริม พื่.ศ. 2540 ก�าห้นด้ให้�ข�อตุ้กลงในสั่ญญาริะห้วิ่างผ้�

บริิโภคกับผ้�ปริะกอบธุ้ริกิจการิค�าได้�เปริ่ย์บค้่ส่ัญญาอ่กฝั�าย์ห้นึ�งเกินส่มควิริ เป็นข�อส่ัญญาท่�ไม่เป็นธุริริม และให้�ม่ผลบังคับได้�เพื่่ย์งเท่า

ท่�เปน็ธุริริมและพื่อส่มควิริแกก่ริณเ่ทา่นั�น และก�าห้นด้ปริะเภทของข�อตุ้กลงท่�มล่กัษณะห้ริอ่มผ่ลให้�ค้ส่่ญัญาอก่ฝั�าย์ห้นึ�งปฏบัิตุ้หิ้ริอ่ริบั

ภาริะเกินกว่ิาท่�วิิญญู้ชนจะพื่ึงคาด้ห้มาย์ได้�ตุ้ามปกตุ้ิ เป็นข�อตุ้กลงท่�อาจถ่อได้�ว่ิาท�าให้�ได้�เปริ่ย์บค้่สั่ญญาอ่กฝั�าย์ห้นึ�ง (มาตุ้ริา 4)

 3. ปีัญหากฎหมายและข้อเสนอแนะทางกฎหมายเก่่ยวกับัการแสดงเจตนาในสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ กรณ่การซื�อขาย

สินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ

 ปัญห้ากฎห้มาย์ท่�พื่บเป็นควิามไม่ชัด้เจนในบทบัญญัตุ้ิของกฎห้มาย์ ขาด้ควิามทันส่มัย์และควิามส่อด้คล�องกันริะห้วิ่าง

กฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�อง และขาด้ห้น่วิย์งานท่�ด้้แลริับผิด้ชอบในการิท�าธุ้ริกริริม ห้ริ่อส่ัญญาอิเล็กทริอนิกส์่ กริณ่การิซั่�อขาย์สิ่นค�าออนไลน์

ของผ้�ส่้งอาย์้ 

 ด้งันั�นจงึควิริมบ่ทบญัญัตุ้เิฉพื่าะในด้�านการิแส่ด้งเจตุ้นาในส่ญัญาอเิลก็ทริอนกิส่ ์กริณก่าริซั่�อขาย์ส่นิค�าออนไลนข์องผ้�ส่ง้อาย์้ 

การิเพื่ิ�มบทก�าห้นด้โทษในการิกริะท�าผดิ้ในกฎห้มาย์อาญา การิแก�ไขเพื่ิ�มเตุ้มิริาย์ละเอย่์ด้ในพื่ริะริาชบญัญตัุ้คิ้�มคริองผ้�บริโิภค พื่.ศ.2522 

และการิให้�ควิามชว่ิย์เห้ลอ่ทางกฎห้มาย์ กริณไ่มไ่ด้�ริบัควิามเปน็ธุริริมในการิซั่�อขาย์ส่นิค�าออนไลนข์องผ้�ส่ง้อาย์ ้และการิวิางริะบบเพื่่�อ

เตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมของห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�อง

6. อภิปีรายผล
จากการิศกึษาปญัห้ากฎห้มาย์ในการิแส่ด้งเจตุ้นาในส่ญัญาอเิลก็ทริอนกิส่:์ ศกึษากริณ ่การิซั่�อขาย์ส่นิค�าออนไลนข์องผ้�ส่ง้อาย์้ 

ผ้�วิิจัย์แบ่งปริะเด้็นในการิอภิปริาย์ผลการิวิิจัย์ ออกเป็น 2 ปริะเด้็น ด้ังน่�

 1. ทิศทางของกฎหมายแสดงเจตนาในสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ และการซื�อขายสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ

 ในปริะเทศปริะเทศไทย์ม่การิบัญญัตุ้ิกฎห้มาย์โด้ย์การิแส่ด้งเจตุ้นาในส่ัญญาอิเล็กทริอนิกส่์ และการิซั่�อขาย์ส่ินค�าออนไลน์ 

แตุ้่การิบังคับใช�ย์ังไม่ชัด้เจน และย์ังไม่ม่กฎห้มาย์ล�าด้ับริองท่�ก�าห้นด้ริาย์ละเอ่ย์ด้อย์่างเพื่่ย์งพื่อ ริวิมถึงไม่บทบัญญัตุ้ิท่�ชัด้เจนส่�าห้ริับผ้�

ส่ง้อาย์้ ห้ากแตุ้่ส่ามาริถน�ากฎห้มาย์ของส่ห้ภาพื่ย์้โริปมาเป็นแบบอย์่างในการิริ่างกฎห้มาย์ โด้ย์คณะกริริมาธุิการิแห้่งส่ห้ภาพื่ย์้โริป ได้�

มก่าริก�าห้นด้ห้ลกัเกณฑ์เ์ก่�ย์วิกบัการิท�าส่ญัญาพื่าณชิย์อ์เิลก็ทริอนกิส่ไ์วิ�ในริป้ของกฎริะเบย่์บ (Directives) โด้ย์ในส่ว่ินของการิก�าห้นด้

ห้น�าท่�และควิามริับผิด้ของผ้�ปริะกอบธุ้ริกิจในการิท�าส่ัญญาซั่�อขาย์ส่ินค�า คณะกริริมาธุิการิส่ห้ภาพื่ย์้โริปได้�ตุ้ริากฎริะเบ่ย์บ Directive 

1999/44/EC on certain aspects of the sales of consumer goods and associated guarantees เพื่่�อก�าห้นด้ห้ลักเกณฑ์์

การิซั่�อขาย์ส่ินค�าอ้ปโภคบริิโภคและการิริับปริะกันค้ณภาพื่ของสิ่นค�า และม่กฎริะเบ่ย์บท่�ค้�มคริองผ้�บริิโภคค�านส่ัญญาอ่กฉบับ ค่อ 

Directive 93/13/EEC on unfair terms in consumer contracts ท่�ก�าห้นด้ห้�ามผ้�ปริะกอบธุ้ริกิจใช�ข�อส่ัญญาท่�ไม่เป็นธุริริมใน

การิท�าสั่ญญา ตุ้่อมาจึงได้�ม่การิตุ้ริา Directive 2011/ 83/ EC on Consumer Rights ขึ�นเพื่่�อใช�บังคับกับการิท�าส่ัญญาซั่�อขาย์ซัึ�ง

อย์้่ห้่างโด้ย์ริะย์ะทางริวิมถึงส่ัญญาพื่าณิชย์อ์ิเล็กทริอนิกส์่ เพื่่�อก�าห้นด้ห้ลักเกณฑ์์เพื่ิ�มเตุ้ิมเก่�ย์วิกับการิแก�ไขเย์่ย์วิย์าผ้�บริิโภคในการิท�า

สั่ญญาซัึ�งอย์้ห่่้างโด้ย์ริะย์ะทาง ริวิมทั�งก�าห้นด้ห้น�าท่�ในการิส่ง่มอบสิ่นค�า ตุ้ลอด้จนก�าห้นด้ห้ลักเกณฑ์ก์าริเลิกสั่ญญาแบบ Cooling-off 

period และผลของการิเลิกส่ัญญา โด้ย์ก�าห้นด้ให้�ผ้�บริิโภคส่ามาริถบอกเลิกสั่ญญาได้�ภาย์ใน 14 วิันนับแตุ้่วิันท่�ได้�ริับสิ่นค�า โด้ย์วิิธุ่การิ
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เลิกส่ัญญาอาจกริะท�าด้�วิย์การิแส่ด้งเจตุ้นาโด้ย์วิาจาทางโทริศัพื่ท์ ห้ริ่อส่่งไปริษณ่ย์์อิเล็กทริอนิกส์่ ห้ริ่อส่่งคน่ส่ินค�าพื่ริ�อมด้�วิย์ข�อควิาม

ท่�ชัด้แจ�งก็ได้� และผ้�ปริะกอบธุ้ริกิจจะตุ้�องค่นเงินเตุ้็มจ�านวินภาย์ใน 14 วิันนับจากวิันท่�ได้�ทริาบถึงการิแส่ด้งเจตุ้นาเลิกสั่ญญาของผ้�

บริิโภค (European Commission, 2018 อ�างถึงใน วิริาภริณ์ วินาพื่ิทักษ์, 2562)

 2. การให้ข้อมูลเพิื่อเปี็นแนวทางปีฏิิบััติเมื่อเกิดปัีญหาในการซื�อขายสินค้าออนไลน์

 ในการิซั่�อขาย์สิ่นค�าออนไลน์ควิริมก่าริช่�แจงข�อมล้ทางกฎห้มาย์ และแนวิทางปฏิบตัุ้เิม่�อเกิด้ปัญห้าการิไม่ได้�ริบัควิามเป็นธุริริม 

และการิฉ�อโกง กล่าวิคอ่ ส่ั�งซั่�อส่นิค�าโด้ย์โอนเงินผา่นบญัชธุ่นาคาริห้ริอ่ผ่านบตัุ้ริเคริดิ้ตุ้แล�วิแตุ่้ไมไ่ด้�ริบัส่นิค�า ได้�ริบัสิ่นค�าช�าริด้้บกพื่ร่ิอง 

สิ่นค�าไม่ได้�มาตุ้ริฐาน ส่ินค�าไม่เป็นไปตุ้ามท่�โฆษณา ตุ้ิด้ตุ้่อผ้�ขาย์ไม่ได้� การิโฆษณาโอ�อวิด้เกินจริิง ก่อให้�เกิด้ควิามเส่่ย์ห้าย์ตุ้่อผ้�บริิโภค 

ทั�งน่�ม่ควิามส่อด้คล�องกับมล้นิธุิเพื่่�อผ้�บริิโภค (2564) ท่�ได้�ก�าห้นด้แนวิทางเบ่�องตุ้�นค่อ ห้ากพื่บปัญห้าการิไม่ได้�ริับควิามเป็นธุริริมเก่�ย์วิ

กับการิซั่�อขาย์ พื่บส่ินค�าช�าริ้ด้ ไม่ตุ้ริงตุ้ามท่�ส่ั�ง ได้�ริับส่ินค�าไม่คริบ ไม่ตุ้ริงตุ้ามค�าโฆษณา ห้ริ่อ สิ่นค�าห้มด้อาย์้ ส่ามาริถด้�าเนินการิโด้ย์ 

1) ริวิบริวิมห้ลักฐาน ใบส่ั�งซั่�อส่ินค�าห้ริ่อค�าส่ั�งซั่�อส่ินค�า ข�อควิามส่นทนาการิซั่�อสิ่นค�าริะห้วิ่างผ้�ซั่�อผ้�ขาย์ ข�อมล้ริ�านค�า ห้ลักฐานการิ

ช�าริะเงิน ถ่าย์ริ้ปส่ินค�าและเก็บส่ินค�าไวิ�เป็นห้ลักฐาน 2) ตุ้ิด้ตุ้่อผ้�ขาย์ให้�แก�ไขปัญห้า 2.1) กริณ่ซั่�อแล�วิพื่บปัญห้าทันท่ ห้ริ่อพื่บห้ลังจาก

นั�นซัึ�งไม่เกินริะย์ะเวิลาเง่�อนไขการิค่นของผ้�ขาย์ ให้�ริ่บด้�าเนินการิส่่งค่นสิ่นค�าห้ริ่อเคลมสิ่นค�าภาย์ในริะย์ะเวิลาท่�ก�าห้นด้ เพื่่�อเริ่ย์กริ�อง

ให้�ผ้�ขาย์แก�ไข ห้ริอ่คน่เงนิ โด้ย์ท�าตุ้ามขั�นตุ้อนท่�ริ�านค�าแจ�งไวิ�ในเวิบ็ไซัตุ้ ์2.2) กริณพ่ื่�นก�าห้นด้ริะย์ะเวิลาการิริบัปริะกนัจากเวิบ็ไซัตุ้ข์อง

ผ้�ขาย์ ให้�ด้้วิ่าม่ใบริับปริะกันตุ้ัวิส่ินค�าห้ริ่อไม่ เพื่ริาะส่ินค�าบางปริะเภท เช่น เคริ่�องใช�ไฟฟ้า อ้ปกริณ์อิเล็กทริอนิกส่์ เป็นตุ้�น จะมก่าริริับ

ปริะกันโด้ย์ผ้�ผลิตุ้ส่ินค�า ให้�ตุ้ิด้ตุ้่อบริิษัทผ้�ผลิตุ้โด้ย์ตุ้ริง และ 3) ห้ากริ�านค�าไม่ริับผิด้ชอบให้�น�าห้ลักฐานทั�งห้มด้แจ�งควิามท่�ส่ถาน่ตุ้�าริวิจ

ท�องท่� เพื่่�อเป็นห้ลักฐาน ริ�องเริ่ย์นกับศ้นย์์ริับเริ่�องริ�องเริ่ย์นปัญห้าออนไลน์ ส่�านักงานคณะกริริมการิค้�มคริองผ้�บริิโภค (ส่คบ.) ม้ลนิธุิ

เพื่่�อผ้�บริิโภค (มพื่บ.) ส่�านักงานคณะกริริมการิอาห้าริและย์า (อย์.) 

7. ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปีใช้

1. ภาครัิฐและห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องควิริม่การิทบทวินกฎห้มาย์และปรัิบปริ้งแก�ไขกฎห้มาย์ให้�ทันส่มัย์ ส่อด้คล�องกับบริิบท

ของสั่งคม โด้ย์ม่บทบัญญัตุ้ิเฉพื่าะในการิแส่ด้งเจตุ้นาในสั่ญญาอิเล็กทริอนิกส์่ของผ้�ส่้งอาย์้ เพื่่�อการิน�าไปปรัิบใช�ในส่ถานการิณ์จริิง

อย์่างม่ปริะส่ิทธิุภาพื่

2. ควิริส่ง่เส่ริมิการิให้�ควิามริ้� ควิามเข�าใจในกล้ม่ผ้�ส่ง้อาย์ ้ทั�งข�อกฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องริะบบการิใช�งานในการิซั่�อขาย์ส่นิค�า และ

แนวิทางปฏิบัตุ้ิเม่�อเกิด้ปัญห้า และไม่ได้�ริับควิามเป็นธุริริม

3. ควิริมก่าริจัด้ตุ้ั�งห้น่วิย์งานท่�ริบัผดิ้ชอบทางด้�านการิให้�ค�าแนะน�าและควิามช่วิย์เห้ลอ่แก่ผ้�ส่ง้อาย์โ้ด้ย์ตุ้ริงในการิแส่ด้งเจตุ้นา

ในส่ัญญาอิเล็กทริอนิกส่์ กริณ่การิซั่�อขาย์ส่ินค�าออนไลน์ของผ้�ส่ง้อาย์้ และม่การิตุ้ิด้ตุ้ามตุ้ริวิจส่อบท้กกริณ่ท่�เกิด้ขึ�นอย์่างเป็นริ้ปธุริริม

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

1. ควิริม่การิศึกษาเชิงลึกโด้ย์การิสั่มภาษณ์ผ้�ส่้งอาย์้ท่�เคย์ซั่�อขาย์สิ่นค�าออนไลน์ เพื่่�อวิิเคริาะห์้ปัจจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิซั่�อ

ขาย์ ริวิบริวิมปัญห้าและแนวิทางแก�ไข ห้ริ่อศึกษาเชิงลึกในการิซั่�อขาย์ส่ินค�าบนเคริ่อข่าย์ออนไลน์บนแพื่ลทฟอริ์มตุ้่าง ๆ โด้ย์ละเอ่ย์ด้

2. ควิริมก่าริท�าวิิจัย์เก่�ย์วิกับมาตุ้ริการิทางกฎห้มาย์เก่�ย์วิกับผ้�ส่้งอาย์้ในปริะเด้็นอ่�น ๆ เพื่ิ�มเตุ้ิม เช่น การิใช�สั่งคมออนไลน์ การิ

ปริะกอบอาช่พื่

3. ควิริม่การิศึกษาการิแส่ด้งเจตุ้นาทางอิเล็กทริอนิกส์่ ในกริณ่อ่�น นอกเห้น่อจากการิซั่�อขาย์สิ่นค�าออนไลน์ของผ้�ส่ง้อาย์้
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บัทคัดย่อ
งานวิิจัย์น่� ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ 1. เพื่่�อศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิก�ากับด้้แลกิจการิกับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่และผล

การิด้�าเนินงานทางตุ้ลาด้ในกล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริมอสั่งห้าริิมทรัิพื่ย์์และการิก่อส่ริ�างท่�จด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์  

2. เพื่่�อศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิบริิห้าริส่ภาพื่คล่องกับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่และผลการิด้�าเนินงานทางตุ้ลาด้ในกล้่ม

อ้ตุ้ส่าห้กริริมอส่ังห้าริิมทริัพื่ย์์และการิก่อส่ริ�างท่�จด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ เป็นการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ (Quantita-

tive Research) จ�านวิน 94 บริิษัท ริวิมทั�งห้มด้ 282 ตุ้ัวิอย์่าง โด้ย์ใช�การิวิิเคริาะห้์ค่าส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา กาวิิเคริาะห้์ค่าสั่มปริะส่ิทธุิ์ส่ห้

สั่มพัื่นธุ์ และการิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์เชิงเส่�นพื่ห้้ค้ณ

ผลการวิจัยพิบัว่า 

1) การิก�ากับด้้แลกิจการิท่�มค่วิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิกกับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อสิ่นทริัพื่ย์์ 

(ROA) และอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) ได้�แก่ ขนาด้ของคณะกริริมการิบริิษัท (Bsize ) ส่ัด้ส่ว่ินของกริริมการิอิส่ริะ 

(PID) และการิควิบตุ้�าแห้นง่ปริะธุานกริริมการิและกริริมการิผ้�จดั้การิในคนเด้ย่์วิกนั (DualCEO) อย์า่งมน่ยั์ส่�าคัญทางส่ถติุ้ทิ่�ริะด้บั 0.01 
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ริวิมถึงส่ัด้ส่่วินจ�านวินถ่อห้้�นท่�ถอ่โด้ย์ผ้�ถอ่ห้้�นริาย์ให้ญ่ 3 อันด้ับแริก (TOP3) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ส่�าห้รัิบการิก�ากับ

ด้แ้ลกิจการิท่�ม่ควิามส่ัมพื่ันธ์ุเชิงบวิกกับผลการิด้�าเนินงานทางตุ้ลาด้ 

ท่�วัิด้ค่าจากอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s Q ได้�แก่ ขนาด้ของคณะกริริมการิบริิษัท (Bsize ) และสั่ด้ส่่วิน ของกริริมการิอิส่ริะ (PID) 

อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 ริวิมถึงการิควิบตุ้�าแห้น่งปริะธุานกริริมการิและกริริมการิผ้�จัด้การิในคนเด้่ย์วิกัน (DualCEO) 

อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 

2) การิบริิห้าริส่ภาพื่คล่องม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงบวิกกับผลการิด้�าเนินงานทาบัญช่ ท่�วัิด้ค่าจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ่้อสิ่นทรัิพื่ย์์ 

(ROA) และอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) ค่อ อัตุ้ริาส่ว่ินห้มน้เวิ่ย์นของล้กห้น่� (Rt) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 

0.05 ส่�าห้รัิบการิบริิห้าริส่ภาพื่คล่องท่�มค่วิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิกกับผลการิด้�าเนินงานทางตุ้ลาด้ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s Q ค่อ 

อัตุ้ริาส่่วินเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์นเริ็วิ (QR) 

คำาสำาคัญ: ตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์; การิก�ากับด้้แลกิจการิ; การิบริิห้าริส่ภาพื่คล่อง; ผลการิด้�าเนินงาน; มล้ค่ากิจการิ 

ABSTRACT
The objectives of this research are: 1. To study the relationship between corporate governance and ac-

counting operations and market performance in the real estate and Construction listed on the Stock Exchange 

of Thailand. 2. To study the relationship between Liquidity Management and Accounting Performance and 

Market Performance in the Real Estate and Construction Industry Listed on the Stock Exchange of Thailand is a 

quantitative research (Quantitative Research) a total of 94 companies, a total of 282 samples by using statistical 

analysis. Descriptive, correlation coefficient analysis and multiple linear regression analysis.

The research findings revealed that:

1) corporate governance had a positive correlation with accounting performance. The return on assets 

(ROA) and the return on equity (ROE) are measured by the size of the Board of Directors (Bsize), the proportion of 

independent directors (PID), and the amalgamation of positions of Chairman and Managing Director. in the same 

person (DualCEO) with a statistical significance of 0.01, including the proportion of shares held by the top 3 major 

shareholders (TOP3) with a statistical significance of 0.05. For corporate governance that has a positive correlation 

with market performance Measured by the Tobin’s Q ratio, namely the size of the Board of Directors (Bsize ) and 

the proportion of independent directors (PID) with a statistical significance of 0.01, including the amalgamation 

of the chairman and managing director in the same person (DualCEO). Statistically significant at the 0.05 level. 

 2) Liquidity management had a positive relationship with accounting performance. which is measured 

by Return on Assets (ROA) and Return on Equity (ROE), which is Receivables Turnover (Rt), statistically significant 

at 0.05 level for liquidity management with high positively correlated with market performance As measured by 

the Tobin’s Q Ratio, it is the Quick Working Capital Ratio (QR).

Keywords: The Stock Exchange of Thailand; Corporate governance; Liquidity management; Performance; Tobin’s Q
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1. บัทนำา
ธุ้ริกิจอส่ังห้าริิมทรัิพื่ย์์เป็นธุ้ริกิจท่�เก่�ย์วิข�องกับการิจ�าห้น่าย์ การิเปล่�ย์นแปลงกริริมสิ่ทธุิ์ ห้ริ่อการิให้�เช่าท่�ด้ินเปล่าและ

อส่ังห้าริิมทรัิพื่ย์์ปริะเภทตุ้่าง ๆ  อาทิ อส่ังห้าริิมทรัิพื่ย์์เพื่่�อท่�อย์้่อาศัย์ ปริะเภท บ�านเด่้�ย์วิ บ�านแฝัด้ คอนโด้มิเน่ย์ม ทาวิน์เฮ่�าส่์ แฟลตุ้ 

อพื่าริ์ตุ้เมนตุ้์ อส่ังห้าริิมทริัพื่ย์์เพื่่�อการิพื่าณิชย์์ ได้�แก่ ท่�ด้ินจัด้ส่ริริ ห้�างส่ริริพื่ส่ินค�า โริงแริม ตุ้ลาด้ส่ด้ ศ้นย์์ปริะช้ม อาคาริส่�านักงาน

ริวิมโคริงการิรัิบเห้มาก่อส่ริ�างปริะเภทตุ้่าง ๆ ได้�แก่ งานก่อส่ริ�างท่�อย์้่อาศัย์ งานก่อส่ริ�างด้�านอ้ตุ้ส่าห้กริริม ได้�แก่ โริงแริม ห้ริ่อส่ิ�ง

ปล้กส่ริ�างอ่�น ๆ งานก่อส่ริ�างด้�านการิค�าและการิพัื่ฒนาส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก (ช้ตุ้ิมา เริ่องมโนริักษ์, 2563) ซัึ�งกล้่มธุ้ริกิจน่�เป็น

ห้นึ�งในอ้ตุ้ส่าห้กริริมท่�เป็นตุ้ัวิกริะตุ้้�นเศริษฐกิจในปริะเทศม่ผลตุ้่อการิจ�างงานและม่ควิามเช่�อมโย์งกับอ้ตุ้ส่าห้กริริมตุ้่อเน่�องห้ลาก

ห้ลาย์ อาทิ ธุ้ริกิจริับเห้มาก่อส่ริ�าง ธุ้ริกิจวิัส่ด้้ก่อส่ริ�าง งานออกแบบตุ้กแตุ้่ง เฟอริ์นิเจอริ์ และแริงงาน  ด้ังนั�นกล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริม

อส่ังห้าริิมทริัพื่ย์์และการิก่อส่ริ�างซัึ�งม่ควิามส่�าคัญตุ้่อการิด้�าเนินธุ้ริกิจ การิลงท้นและส่ังคมเป็นอย์่างมากเพื่่�อให้�กิจการิม่ส่ภาพื่คล่อง

ทางการิเงินมากท่�ส่้ด้ (ภาณะพื่ันธุ์ เพื่็ชริ์ไพื่ศาล, 2563) 

ส่�าห้ริับทิศทางตุ้ลาด้ปี พื่.ศ. 2564 จากการิวิิเคริาะห้์ภาพื่ริวิมตุ้ลาด้ท่�อย์้่อาศัย์ม่แนวิโน�มในช่วิงคริึ�งแริกปี 2565 อัตุ้ริา

การิขย์าย์ตุ้ัวิของห้น่วิย์โคริงการิท่�อย์้่อาศัย์เปิด้ขาย์ให้ม่จะเพื่ิ�มขึ�นกวิ่าช่วิงคริึ�งปีแริกของปี 2564 ถึง 95.8% และคาด้วิ่าจะขย์าย์

ตัุ้วิเพื่ิ�มขึ�นอ่ก 24.3% ในช่วิงคริึ�งห้ลังของปี 2565 ในขณะท่�ม้ลค่าในคริึ�งแริกของปี 2565 จะเพื่ิ�มขึ�นปริะมาณ 100.3% และเริิ�ม

ชะลอการิขย์าย์ตุ้ัวิในช่วิงคริึ�งห้ลังปี 2565 (ศ้นย์์ข�อม้ลอสั่งห้าริิมทริัพื่ย์์, 2565) 

นอกจากน่� ย์ังม่ปัจจัย์ลบจากส่ภาวิะเศริษฐกิจ แตุ้่การิท่�กฎห้มาย์ท่�ด้ินและส่ิ�งปล้กส่ริ�างม่ผลบังคับใช� และการิจัด้เก็บ

ภาษ่ท่�ด้ินและส่ิ�งปล้กส่ริ�างเตุ้็มจ�านวินในปี 2565 ด้�านห้นึ�งท�าให้�ผ้�ปริะกอบการิอส่ังห้าฯ ม่ตุ้�นท้นทางการิเงินท่�ตุ้�องเส่่ย์ภาษ่

ท่�ด้ินและส่ิ�งปล้กส่ริ�างส่�าห้ริับท่�ด้ินเปล่าและส่ินค�าคงเห้ล่อท่�ม่อย์้่ แตุ้่อ่กด้�านห้นึ�งเป็นปัจจัย์บวิกท่�ท�าให้�เจ�าของท่�ด้ินย์อมท่�จะ

ขาย์ท่�ด้ินออกมาในริะด้ับริาคาท่�เห้มาะส่ม เพื่่�อลด้ภาริะการิถ่อคริองท่�ด้ิน เป็นจังห้วิะท่�ด้่ในการิซั่�อท่�ด้ินของผ้�ปริะกอบการิอส่ัง

ห้าฯ ท่�จะน�ามาใช�ในการิพัื่ฒนาโคริงการิในอนาคตุ้ โด้ย์บริิษัท แอล.พื่่.เอ็น.ด้่เวิลลอปเมนท์ จ�ากัด้ (มห้าชน) เป็นบริิษัทด้�าเนิน

กิจการิเป็นผ้�พัื่ฒนาอสั่งห้าริิมทรัิพื่ย์์แบบคริบวิงจริ จะใช�งบในการิซั่�อท่�ด้ิน4,000 ล�านบาทในปี 2565 โด้ย์ในช่วิงก่อนห้น�าน่� 

ได้�ซั่�อท่�ด้ินไปแล�วิ 1,400 ล�านบาท และม่แผนท่�จะซั่�อท่�ด้ินเพื่ิ�มอ่ก 2,600 ล�านบาทในช่วิงคริึ�งห้ลังของปีน่� เพื่่�อริองรัิบการิพื่ัฒนา

โคริงการิให้ม่ในอนาคตุ้

ข�อม้ลจากศ้นย์์วิิจัย์กส่ิกริไทย์ได้�กล่าวิถึงทิศทางการิซั่�อขาย์ท่�อย์้่อาศัย์ในช่วิงท่�เห้ล่อของปี 2564 น่าจะย์ังเป็นไปอย์่าง

ริะมัด้ริะวิัง และทั�งปี 2564 จ�านวินท่�อย์้่อาศัย์เปิด้ให้ม่ในเขตุ้กริ้งเทพื่ฯ และปริิมณฑ์ลน่าจะม่จ�านวินปริะมาณ 4.1-4.8 ห้ม่�นห้น่วิย์ 

ซัึ�งเป็นจ�านวินตุ้��าส่้ด้ในริอบ 18 ปี ขณะท่�การิจองซั่�อท่�อย์้่อาศัย์ให้ม่ในเขตุ้กริ้งเทพื่ฯ และปริิมณฑ์ลทั�งปี 2564 น่าจะม่จ�านวิน 

5.7-6.3 ห้ม่�นห้น่วิย์ ซัึ�งเป็นจ�านวินท่�ลด้ลงตุ้่อเน่�องจากปีท่�ผ่านมา ตุ้ลาด้อสั่งห้าริิมทรัิพื่ย์์ท่�อย์้่อาศัย์ยั์งพื่อม่ปัจจัย์ด้�านบวิกอย์่าง

มาตุ้ริการิการิลด้ห้ย์่อนค่าธุริริมเน่ย์มการิโอนกริริมส่ิทธุิ์และค่าจด้จ�านองส่�าห้ริับท่�อย์้่อาศัย์ไม่เกิน 3 ล�านบาท อย์่างไริก็ด้่ แนวิโน�ม

เศริษฐกิจท่�กริะทบภาคธุ้ริกิจและก�าลังซ่ั�อคริัวิเริ่อนเป็นวิงกวิ�าง ท�าให้�การิฟ้�นตุ้ัวิของภาคธุ้ริกิจอส่ังห้าริิมทริัพื่ย์์ท่�อย์้่อาศัย์คงใช�ริะย์ะ

เวิลาท่�นานขึ�นกวิ่าจะกลับส่้่ริะด้ับก่อนเกิด้วิิกฤตุ้การิริะบาด้ของโควิิด้ ซัึ�งส่ถิตุ้ิการิซั่�อท่�อย์้่อาศัย์ให้ม่ในกริ้งเทพื่ฯและปริิมณฑ์ลทั�งปี 

2564 ม่จ�านวิน 25,257 ห้น่วิย์ ลด้ลง 15.9% เม่�อเท่ย์บกับช่วิงเด้่ย์วิกันปีก่อน ภาย์ใตุ้�ภาพื่ควิามตุ้�องการิซั่�อท่�อย์้่อาศัย์ท่�ชะลอลง

ผ้�ปริะกอบการิห้ลาย์ริาย์จึงม่การิปรัิบลด้การิลงท้นและริอจังห้วิะการิฟ้�นตุ้ัวิของเศริษฐกิจส่่งผลกริะทบในริะย์ะส่ั�นตุ้่อแนวิโน�มผล

ปริะกอบการิทางธุ้ริกิจ, (ศ้นย์์วิิจัย์กส่ิกริไทย์, 2564)

การิแข่งขันในธุ้ริกิจกล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริมอสั่งห้าริิมทรัิพื่ย์์และการิก่อส่ริ�างม่ควิามซัับซั�อน การิก�ากับด้้แลกิจการิท่�ด้่จะก่อ

ให้�เกิด้การิส่ริ�างค้ณค่าให้�กิจการิอย์่างย์ั�งย์่นนั�นส่่งผลตุ้่อควิามส่ามาริถปริับตุ้ัวิได้�ภาย์ใตุ้�ปัจจัย์การิเปล่�ย์นแปลง ส่ามาริถแข่งขัน

ได้�และม่ผลปริะกอบการิท่�ด้่โด้ย์ค�านึงถึงผลกริะทบในริะย์ะย์าวิ ปริะกอบธุ้ริกิจอย์่างม่จริิย์ธุริริม เคาริพื่ส่ิทธุิและม่ควิามริับผิด้



128

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2566
Volume. 6 Issue. 3 July - September 2023

ชอบตุ้่อผ้�ถ่อห้้�นและผ้�ม่ส่่วินได้�เส่่ย์ตุ้ลอด้จนการิส่ริ�างควิามเช่�อมั�นให้�แก่ผ้�ลงท้นส่่งผลให้�ปัจจ้บันผ้�บริิห้าริของกล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริม 

อส่ังห้าริิมทรัิพื่ย์์ 

จากการิศึกษาข�อม้ลเบ่�องตุ้�นผ้�วิิจัย์ม่ควิามส่นใจศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิก�ากับด้้แลกิจการิและการิบริิห้าริส่ภาพื่

คล่องกับผลการิด้�าเนินงานทางบัญชแ่ละผลการิด้�าเนินงานทางตุ้ลาด้ของบริิษัทในกล้ม่อ้ตุ้ส่าห้กริริมอส่ังห้าริิมทริัพื่ย์์และการิก่อส่ริ�าง

ท่�จด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์เน่�องจากอ้ตุ้ส่าห้กริริมอส่ังห้าริิมทริัพื่ย์์และก่อส่ริ�างนั�นเป็นอ้ตุ้ส่าห้กริริมม่ควิาม

ส่�าคัญตุ้่อริะบบเศริษฐกิจส่ามาริถส่ริ�างริาย์ได้�และส่ภาพื่คล่องให้�แก่ปริะเทศไทย์ได้�อย์่างเป็นจ�านวินมาก ถ่อเป็นปัจจัย์ท่�ส่�าคัญอย์่าง

ห้นึ�งในการิด้�าเนินช่วิิตุ้ปริะจ�าวัิน และการิวิิเคริาะห้์อ้ตุ้ส่าห้กริริมอสั่งห้าริิมทรัิพื่ย์์และก่อส่ริ�าง ซัึ�งถ่อได้�วิ่าเป็นห้นึ�งในเคร่ิ�องม่อท่�

ช่วิย์ในการิตัุ้ด้ส่ินใจของนักลงท้นส่�าห้ริับการิพื่ิจาริณาลงท้น เพื่่�อใช�ในการิเปริ่ย์บเท่ย์บริาย์การิในงบการิเงิน ซัึ�งจะท�าให้�นักลงท้น

ห้ริ่อผ้�ปริะกอบการิทริาบฐานะทางการิเงินของธุ้ริกิจ ริวิมทั�งได้�ทริาบผลการิด้�าเนินงานและนโย์บาย์ตุ้ั�งแตุ้่ในอด้่ตุ้จนถึงปัจจ้บันวิ่า

ปริะส่บควิามส่�าเริ็จเพื่่ย์งใด้

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่่�อศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิก�ากับด้้แลกิจการิกับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่และผลการิด้�าเนินงานทางตุ้ลาด้

ในกล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริมอส่ังห้าริิมทริัพื่ย์์และการิก่อส่ริ�างท่�จด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ 

2. เพื่่�อศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิบริิห้าริส่ภาพื่คล่องกับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่และผลการิด้�าเนินงานทางตุ้ลาด้

ในกล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริมอส่ังห้าริิมทริัพื่ย์์และการิก่อส่ริ�างท่�จด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์

3. การทบัทวนวรรณกรรม 
ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาค�นควิ�าเอกส่าริ แนวิคิด้ ทฤษฎ่ และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง ด้ังน่�

แนวคิดเก่่ยวกับัการกำากับัดูแลกิจการ

ตุ้ลาด้ห้ลกัทริพัื่ย์แ์ห้ง่ปริะเทศไทย์ได้�ให้�ควิามห้มาย์ไวิ�วิา่การิก�ากบัด้แ้ลกจิการิห้ริอ่บริริษทัภบิาล (Corporate Governance  

ห้ริ่อ CG) ห้มาย์ถึงริะบบท่�จัด้ให้�ม่โคริงส่ริ�างและกริะบวินการิของควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างคณะกริริมการิ ฝั�าย์จัด้การิ และ 

ผ้�ถ่อห้้�นเพื่่�อส่ริ�างควิามส่ามาริถในการิแข่งขัน น�าไปส่้่ควิามเจริิญเติุ้บโตุ้และเพื่ิ�มม้ลค่าให้�กับผ้�ถ่อห้้�นริะย์ะย์าวิโด้ย์ ค�านึงถึง 

ผ้�ม่ส่่วินได้�เส่่ย์อ่�น

 การิก�ากับด้้แลกิจการิท่�ด้่นั�นม่ควิามส่�าคัญตุ้่อบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นโด้ย์แส่ด้งให้�เห้็นถึงการิม่ริะบบการิบริิห้าริจัด้การิท่�ม่

ปริะส่ิทธุิภาพื่โปริ่งใส่ตุ้ริวิจส่อบได้� ควิามริับผิด้ชอบตุ้่อห้น�าท่�ของ คณะกริริมการิซัึ�งจะช่วิย์ในเริ่�องการิส่ริ�างควิามเช่�อมั�นให้�ผ้�ถ่อ

ห้้�น ผ้�ลงท้น ผ้�ม่ส่่วินได้�เส่่ย์และ ผ้�เก่�ย์วิข�องท้กฝั�าย์ซัึ�งเป็นปัจจัย์ส่�าคัญอย์่างย์ิ�งส่�าห้รัิบบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นท่�ม่ปริะชาชนเป็นผ้�ถ่อห้้�น 

(ตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์, 2555) ซัึ�งวิิธุ่การิวิัด้ค่าตุ้ัวิแปริตุ้ามท่�ใช�ในการิวิิจัย์ด้ังตุ้าริาง ด้ังน่�
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แนวคิดเก่่ยวกับัผลการดำาเนินงานของบัริษัท

การิด้�าเนินงานของกิจการิท่�ม่ปริะส่ิทธิุภาพื่ถ่อเป็นส่ิ�งส่�าคัญของการิบริิห้าริท้กห้น่วิย์งานไม่วิ่าจะเป็นองค์กริภาคริัฐห้ริ่อ

เอกชนนักลงท้นส่่วินให้ญ่มักจะปริะเมินผลการิด้�าเนินงานห้ริ่อผลปริะกอบการิของบริิษัท ด้�วิย์การิวิิเคริาะห้์อัตุ้ริาส่่วินทางการิเงิน 

โด้ย์ปริะส่ิทธุิภาพื่ (Efficiency) ในการิด้�าเนินงานถ่อได้�วิ่าเป็นเคริ่�องช่�วิัด้ควิามอย์้่ริอด้ของกิจการิห้ากกิจการิม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิ

ด้�าเนินงานถ่อวิ่ากิจการินั�นม่ควิามพื่ริ�อมในการิแข่งขันทางธุ้ริกิจ (อัคริพื่งศ์ อ�นทอง, 2547 ถ้กกล่าวิใน จินตุ้นา ไกริทอง, 2561)

จากการิศึกษางานวิิจัย์ในอด้่ตุ้ของณัฐวิริริณ ศิริิธุานันท์ (2550) ส่ริ�อย์เพื่ชริ ส่้ขเส่ริิม (2550) ช่อทิพื่ โกกิม (2547) ถ้ก

กล่าวิใน จินตุ้นา ไกริทอง, 2561 ผ้�ศึกษาให้�ควิามส่�าคัญกับการิน�าอัตุ้ริาส่่วินทางการิเงินมาเพื่่�อวิิเคริาะห้์เช่นอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อ

สิ่นทริัพื่ย์์ (ROA) เป็นตัุ้วิช่�วิัด้ควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริขั�นพื่่�นฐานของบริิษัท และอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) 

ตุ้าริางท่� 1

ก้ารีวดัิ์ค์�าของตัวัแปรี
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เป็นตุ้ัวิช่�วิัด้ควิามย์่ด้ห้ย์้่นของ บริิษัท ผ้�ลงท้นท่�ย์ึด้ตุ้ิด้กับตุ้ัวิเลขก�าไริในการิตุ้ัด้สิ่นใจท่�จะลงท้นจึงม่แนวิโน�มท่�จะซั่�อห้ลักทริัพื่ย์์ของ

กิจการิห้นึ�งด้�วิย์ริาคาท่�ส่้งกวิ่าอ่กกิจการิห้นึ�งซัึ�งม่ก�าไริท่�ค่อนข�างผันผวินและม่ควิามไม่แน่นอนส่้ง 

อ่กทั�ง Tobin’s Q เป็นการิปริะเมินม้ลค่าห้้�น ท่�เป็นปัจจัย์ผลักด้ันการิตัุ้ด้สิ่นใจลงท้นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ห้ริ่อตุ้ลาด้ห้้�น 

พื่ิจาริณาได้�จากผลของนโย์บาย์การิเงินท่�ม่ตุ้่อริาคาห้ลักทริัพื่ย์์ ห้ริ่อ Tobin’s Q กับการิใช�จ่าย์ลงท้น ซัึ�งส่�านักการิเงินเส่นอวิ่า เม่�อ

ปริิมาณเงินเพิื่�มขึ�นห้ริ่อม่เงินมากกวิ่าท่�ตุ้�องการิ และตุ้�องการิจะลด้ปริิมาณเงินโด้ย์การิเพื่ิ�มการิใช�จ่าย์ ส่่วินห้นึ�งจะน�าเงินท่�เกินควิาม

ตุ้�องการิไปลงท้นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เกิด้เป็นอ้ปส่งค์ส่่วินเพื่ิ�มและริาคาปรัิบส่้งขึ�น ส่่วินส่�านักเบคค้ลส่์เส่นอวิ่า เม่�ออัตุ้ริาด้อกเบ่�ย์ลด้

ลงจากผลของนโย์บาย์การิเงินแบบผ่อนคลาย์ ควิามตุ้�องการิตุ้ริาส่าริห้น่� (พัื่นธุบัตุ้ริ) ม่แนวิโน�มลด้ลงเม่�อเปริ่ย์บเท่ย์บกับห้ลักทรัิพื่ย์์ 

ท�าให้�ริาคาห้ลักทริัพื่ย์์ส่้งขึ�น เม่�อน�าแนวิคิด้ของส่�านักการิเงินและส่�านักเบคค้ลส่์มาพื่ิจาริณาริ่วิมกัน ส่ริ้ปได้�วิ่า ทฤษฎ่ Tobin’s Q 

นั�น ค่อ เม่�อริาคาของห้ลักทริัพื่ย์์ส่้งขึ�น (P) ท�าให้� Q ม่ค่าส่้งขึ�น ส่่งผลให้�ม่การิใช�จ่าย์เพื่่�อการิลงท้นมากขึ�น (I) ท�าให้�เศริษฐกิจม่แนวิ

โน�มขย์าย์ตุ้ัวิ (Y) ผลจากการิวิิจัย์ พื่บวิ่า บริิษัทส่่วินให้ญ่ม่ค่า Q ปริะมาณ 1.0 ส่่วินบริิษัทท่�ม่อัตุ้ริาการิเตุ้ิบโตุ้อย์่างริวิด้เริ็วิและม่

ผลการิด้�าเนินงานด้่ จะม่ค่ามากกวิ่า 1 โด้ย์ตุ้�องเก็บตุ้ัวิเลขย์�อนห้ลัง 3 ปี และถ�าค่า Q ตุ้��า (ริะห้วิ่าง 0 และ 1) ห้มาย์ควิามวิ่า ค่า

ใช�จ่าย์ในการิเปล่�ย์นส่ินทริัพื่ย์์ของบริิษัทม่ค่ามากกวิ่าริาคาห้้�นของบริิษัท แตุ้่ถ�าค่า Q ส่้ง (มากกวิ่า 1) ห้มาย์ควิามวิ่า ริาคาห้้�นของ

บริิษัทม่ริาคาแพื่งกวิ่าค่าทด้แทนส่ินทริัพื่ย์์ (overvalued)

แนวคิดเก่่ยวกับัการบัริหารสภาพิคล่อง

ส่ภาพื่คล่อง ห้มาย์ถึง ควิามส่ามาริถการิจ่าย์เงินส่ด้ให้�แก่ผ้�ฝัากเงินได้�เม่�อผ้�ฝัากม่การิทวิงถามห้ริ่อถอนเงิน (พื่รินพื่ พื่้ก

กะพื่ันธุ้์, 2548) ควิามส่�าคัญของส่ินทริัพื่ย์์ส่ภาพื่คล่องแตุ้่ละปริะเภทม่บทบาทตุ้่อการิด้�าริงส่ภาพื่คล่องของธุนาคาริพื่าณิชย์์โด้ย์

เฉพื่าะส่ินทรัิพื่ย์์ปริะเภทเงินส่ด้และส่ินทริัพื่ย์์ท่�ม่ส่ภาพื่คล่อง ใกล�เค่ย์งเงินส่ด้ท่�เป็นส่่วินห้นึ�งท่�ธุนาคาริพื่าณิชย์์ตุ้�องส่�าริองไวิ�เพื่่�อ

การิถอนเงินของผ้�ฝัากและริองริับควิาม ตุ้�องการิในการิด้�าเนินธุ้ริกิจจากควิามตุ้�องการิในการิอ�านวิย์สิ่นเช่�อ ริวิมทั�งควิามตุ้�องการิ

ในการิใช�จ่าย์ในการิด้�าเนินงาน

การิบริิห้าริส่ภาพื่คล่อง (Liquidity Management) ห้มาย์ถึง อัตุ้ริาส่่วินท่�ใช�ส่�าห้รัิบการิวิัด้ส่ภาพื่คล่องห้ริ่อการิห้ม้นเวิ่ย์น

ของกิจการิ อัตุ้ริาส่่วินด้ังกล่าวิน่�เม่�อวิัด้ส่ภาพื่คล่องแล�วิจะทริาบถึง ควิามส่ามาริถในการิจ่าย์ห้น่�ริะย์ะส่ั�นได้� ท�าให้�กิจการิริ้�วิ่า

สิ่นทริัพื่ย์์ห้ม้นเวิ่ย์นท่�กิจการิม่อย์้่นั�นเพื่่ย์งพื่อตุ้่อการิจ่าย์ห้

ทฤษฎ่ตัวแทน (Agency Theory)

ทฤษฎ่ตุ้ัวิแทน (Agency Theory) มาจากแนวิคิด้ของ Jensen และ Meckling ซัึ�งได้� พื่ัฒนาไวิ�ในปีค.ศ.1976 ทฤษฎ่

ตัุ้วิแทนมองวิ่าเจ�าของกิจการิไม่ส่ามาริถบริิห้าริงานเพื่่ย์งผ้�เด้่ย์วิ ได้� จึงท�าให้�ตุ้�องม่บ้คคลท่�เข�ามาช่วิย์ในการิบริิห้าริงานแทนเจ�าของ

กิจการิ โด้ย์ทฤษฎ่น่�อธุิบาย์ ควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิเป็นตุ้ัวิแทนวิ่าเกิด้ขึ�นริะห้วิ่างบ้คคล 2 ฝั�าย์ โด้ย์ฝั�าย์ท่�มอบอ�านาจค่อตัุ้วิการิ 

(Principal) ในขณะท่�อ่กฝั�าย์ท่�ได้�ริับมอบอ�านาจในการิบริิห้าริงานค่อ ตุ้ัวิแทน (Agent) ตุ้ริาบใด้ท่�ผ้�บริิห้าริซึั�งเป็นตุ้ัวิแทนตุ้ัด้ส่ินใจ

ลงท้นเพื่่�อส่ริ�างผลตุ้อบแทนส่้งส่้ด้จากเงินลงท้นในวิิธุ่ท่� ส่อด้คล�องกับการิส่ริ�างผลปริะโย์ชน์ส่้งส่้ด้ของผ้�ถ่อห้้�น ซัึ�งเป็นตุ้ัวิการิแล�วิ 

ควิามสั่มพัื่นธุ์ของการิเป็นตุ้ัวิแทน ริะห้วิ่างผ้�ถ่อห้้�นกับผ้�บริิห้าริยั์งคงม่ปริะสิ่ทธุิผลท่�ด้่ แตุ้่ถ�าห้ากผลปริะโย์ชน์และ วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์

ของผ้�ถ่อห้้�นกับผ้�บริิห้าริไม่ส่อด้คล�องกัน จะท�าให้�เกิด้ปัญห้าการิเป็นตุ้ัวิแทน (Agency Problem) ขึ�น (Jensen และ Meckling, 

1976 อ�างอิงใน ศิลปพื่ริ ศริ่จั�นเพื่ชริ, 2551)
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4. กรอบัแนวคิดการวิจัย 

5. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
1. ปีระชากร และกลุ่มตัวอย่าง

ปริะชากริท่�ใช�ในการิศึกษาวิิจัย์ ค่อ บริิษัทในกล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริมอส่ังห้าริิมทริัพื่ย์์และการิก่อส่ริ�างท่�จด้ทะเบ่ย์นใน

ตุ้ลาด้ห้ลักทรัิพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ และม่การิด้�าเนินงานในริะห้วิ่างปี พื่.ศ. 2562 - พื่.ศ. 2564 (ตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์, 

2565) 

ผ้�วิจิยั์เลอ่กวิธิุค่ดั้เลอ่กกล้ม่ตุ้วัิอย์า่งแบบเจาะจง (ซัึ�งไมร่ิวิมถงึบริษิทัท่�ไมม่ค่วิามส่มบร้ิณข์องข�อมล้ และบริษิทัท่�มผ่ลการิด้�าเนนิ

งานไม่ตุ้่อเน่�อง) ริะห้วิ่างปี พื่.ศ.2562-2564 จ�านวิน 94 บริิษัท ริวิมทั�งส่ิ�น 282 ตุ้ัวิอย์่าง

2. ตัวแปีรท่่ใช้ในการศึกษา

1.  ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ได้�แก่ 1) การิก�ากับด้้แลกิจการิ ปริะกอบด้�วิย์ ขนาด้คณะกริริมการิบริิษัท ส่ัด้ส่ว่ินของคณะกริริมการิอิส่ริะ 

สั่ด้ส่่วินจ�านวินผ้�ถ่อห้้่นท่�ถ่อห้้�นโด้ย์ผ้�ถ่อห้้�นริาย์ให้ญ่ 3 อันด้ับแริก ส่ัด้ส่ว่ินการิถ่อห้้�นของคณะกริริมการิบริิษัท และการิควิบตุ้�าแห้น่ง

ปริะธุานกริริมการิและกริริมการิผ้�จัด้การิในบริษิัทเด้่ย์วิกัน และ 2) การิบริิห้าริส่ภาพื่คล่อง ปริะกอบด้�วิย์ อัตุ้ริาส่ว่ินเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์น 

อัตุ้ริาส่่วินเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์นเริ็วิ และอัตุ้ริาส่่วินห้ม้นเวิ่ย์นของล้กห้น่� (วิริัลชญาน์ ธุนาลักษณ์วิงศ์ (2562))

ภาพื่ท่� 1

ก้รีอบแน์วค์ดิิ์ใน์ก้ารีวิจยั
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ทั�งน่� ม่งานวิิจัย์ในอด้่ตุ้ได้� น�าค่าตุ้ัวิแปริอัตุ้ริาส่่วินเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์น อัตุ้ริาส่ว่ินเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์นเริ็วิ และอัตุ้ริาส่ว่ินห้ม้นเวิ่ย์น

ของล้กห้น่�มาใช�วิัด้ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับผลการิด้�าเนินงานของบริิษัทท่�จด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ (อริพื่ริริณ เลิศริ้จิ

วิณิช. (2559) และศ้ภกริ โพื่ธุิ์ทอง (2564))

2.  ตุ้วัิแปริตุ้าม ได้�แก ่1) ผลการิด้�าเนินงานทางบัญช ่ปริะกอบด้�วิย์ อตัุ้ริาผลตุ้อบแทนสิ่นทริพัื่ย์ ์(ROA) และอตัุ้ริาผลตุ้อบแทน

ผ้�ถ่อห้้�น (ROE) และ 2) ผลการิด้�าเนินงานทางตุ้ลาด้ ปริะกอบด้�วิย์ อัตุ้ริาส่่วิน Tobin’Q (ม้ลค่ากิจการิ)

ทั�งน่�มนั่กวิจิยั์ได้�น�าตุ้วัิแปริตุ้ามอตัุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้อ่สิ่นทริพัื่ย์ ์(ROA) มาใช� และมก่าริวัิด้ค่าตุ้วัิแปริในลกัษณะเชน่เด้ย่์วิกันน่�มา

ท�าการิศึกษาวิจิัย์ อาทิเช่น ปริ่ย์าน้ช ลิ�มด้�าเนิน (2561), ชาญชัย์ บัญชาพื่ัฒนศักด้า (2562), ILker Yilmaz (2018), Dr. A.A. AZEEZ 

(2015) ), และธุัญญา ฉัตุ้ริริ่มเย์็น (2558)  เป็นตุ้�น

3. ขอบัเขตของการวิจัย

การิศึกษาคริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ (Quantitative research) ซัึ�งเก็บริวิบริวิมข�อม้ลท้ตุ้ิย์ภ้มิ (Secondary data) เป็น

ข�อม้ลริาย์ปี 

4. เครื่องมือท่่ใช้ในการเก็บัรวบัรวมข้อมูล

 ข�อม้ลท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์เป็นข�อมล้ท้ตุ้ิย์ภ้มิ ซัึ�งเป็นข�อม้ลจากริาย์งานปริะจ�าปี และแบบฟอริ์ม 56-1 ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิเก็บ

ริวิบริวิมข�อมล้ทตุ้้ยิ์ภม้ท่ิ�มก่าริเปดิ้เผย์จากฐานข�อมล้ SETSMART ริะห้วิา่งปี พื่.ศ.2562-2564 ริวิมริะย์ะเวิลา 3 ป ีทั�งในส่ว่ินของตัุ้วิแปริ

อิส่ริะและตัุ้วิแปริตุ้าม ของบริษัิทท่�ด้�าเนินธุ้ริกิจในกล้ม่อตุ้้ส่าห้กริริมอสั่งห้าริมิทรัิพื่ย์แ์ละการิก่อส่ริ�างท่�จด้ทะเบย่์นในตุ้ลาด้ห้ลักทรัิพื่ย์์

แห้่งปริะเทศไทย์ 

5. สถุิติท่่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ส่ถติุ้ทิ่�ใช�ในการิวิเิคริาะห์้ข�อมล้ ใช�การิวิเิคริาะห์้ข�อมล้เชงิพื่ริริณนาเพื่่�อศึกษาค่าตุ้��าส่ด้้ (Minimum) คา่ส่ง้ส่ด้้ (Maximum) คา่

เฉล่�ย์ (Mean) และค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (Standard Deviation) การิวิิเคริาะห้์ค่าสั่มปริะสิ่ทธุิ์ส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์ (Correlation Coefficient 

Analysis) เพื่่�อทด้ส่อบควิามส่มัพื่นัธุร์ิะห้ว่ิางตุ้วัิแปริอิส่ริะ พื่จิาริณาโด้ย์ก�าห้นด้ค่าควิามส่มัพื่นัธุไ์วิ� ถ�าห้ากมค่่ามากกวิา่ 0.80 แส่ด้งวิา่จะ

เกดิ้ปญัห้าจากการิท่�ตุ้วัิแปริอสิ่ริะมค่วิามส่มัพื่นัธุกั์นในริะด้บัส่ง้มาก (Multicollinearity) และการิวิิเคริาะห์้การิถด้ถอย์พื่ห้ ้(Multiple 

Regression Analysis) เพ่ื่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ฐิาน โด้ย์ก�าห้นด้ริะด้บันยั์ส่�าคัญทางส่ถติุ้ทิ่� 0.05 คอ่มน่ยั์ส่�าคัญทางส่ถติุ้ ิและริะด้บันยั์ส่�าคัญ

ทางส่ถิตุ้ิท่� 0.01 คอ่ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิอย์่างส่้ง 

6. ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพิรรณนา

การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลตุ้ัวิแปริตุ้ามผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่ และผลการิด้�าเนินงานทางตุ้ลาด้ของบริิษัทกล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริม

อส่ังห้าริิมทริัพื่ย์์และการิก่อส่ริ�างท่�จด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ พื่บวิ่า อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่ินทริัพื่ย์์ (ROA) ค่า

เฉล่�ย์เท่ากับ 2.06% ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานเท่ากับ 44.39% ตุ้ัวิแปริอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อผ้�ถ่อห้้�น (ROE) ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.4% ส่่วิน

เบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานเท่ากับ 6.11% และตุ้ัวิแปริอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s Q ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 0.04 ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานเท่ากับ 0.73
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จากการิวิิเคริาะห้์ผลข�อม้ลของตุ้ัวิแปริอิส่ริะการิก�ากับด้้แลกิจการิ พื่บวิ่า ขนาด้ของคณะกริริมการิบริิษัท (Bsize) โด้ย์ม่ค่า

ตุ้��าส่้ด้เท่ากับ 6 คน ค่าส่้งส่้ด้เท่ากับ 15 คน และค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 10 คน ส่ัด้ส่่วินของคณะกริริมการิอิส่ริะ (PID) โด้ย์ม่ค่าตุ้��าส่้ด้เท่ากับ 

0.00 เท่า ค่าส่้งส่้ด้เท่ากับ 72.73 เท่า และม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 43.20 เท่า ส่ัด้ส่ว่ินจ�านวินถ่อห้้�นท่�ถ่อโด้ย์ผ้�ถ่อห้้�นริาย์ให้ญ่ 3 อันด้ับแริก 

(TOP3) ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 48.47 เท่า ส่ัด้ส่่วินการิถ่อห้้�นของคณะกริริมการิบริิษัท (Stock) ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 19.97 เท่า และการิควิบ

ตุ้�าแห้น่งปริะธุานและกริริมการิผ้�จัด้การิในคนเด้่ย์วิกัน (DualCEO) ม่การิควิบตุ้�าแห้น่งปริะธุานและกริริมการิผ้�จัด้การิในคนเด้่ย์วิกัน 

(DualCEO) ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับริ�อย์ละ 67.00 โด้ย์ม่ค่าตุ้��าส่้ด้เท่ากับริ�อย์ละ 67.00 และค่าส่ง้ส่้ด้เท่ากับริ�อย์ละ 70.00 

จากการิวิิเคริาะห้์ผลข�อม้ลของตุ้ัวิแปริอิส่ริะการิบริิห้าริส่ภาพื่คล่อง พื่บวิ่า 

อัตุ้ริาส่่วินเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์น (CR) ม่ค่าตุ้��าส่้ด้เท่ากับ 0.19 เท่า ค่าส่ง้ส่้ด้เท่ากับ 15.32 เท่า เม่�อพื่ิจาริณาค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 2.27 

เท่า อัตุ้ริาส่่วินเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์นเริ็วิ (QR) ม่ค่าตุ้��าส่้ด้เท่ากับ 0.05 เท่า ค่าส่้งส่้ด้เท่ากับ 15.53 เท่า และอัตุ้ริาส่ว่ินเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์นของ

ลก้ห้น่� (RT) ม่ค่าตุ้��าส่้ด้เท่ากับ 0.21 เท่า ค่าส่้งส่้ด้เท่ากับ 857.62 เท่า เม่�อพื่ิจาริณาค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 28.04 เท่า 

จากการิวิิเคริาะห้์ผลข�อม้ลของตุ้ัวิแปริตุ้าม พื่บวิ่า 

อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่ินทริัพื่ย์์ (ROA) ม่ค่าตุ้��าส่้ด้เท่ากับริ�อย์ละ -18 และค่าส่้งส่้ด้เท่ากับริ�อย์ละ 24 ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับริ�อย์ละ 

2.06 โด้ย์พื่ิจาริณาค่าเฉล่�ย์เท่ากับริ�อย์ละ 2.06 อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) ม่ค่าตุ้��าส่้ด้เท่ากับริ�อย์ละ -706.11 และ

ค่าส่้งส่้ด้เท่ากับริ�อย์ละ 45.75 โด้ย์พื่ิจาริณาค่าเฉล่�ย์เท่ากับริ�อย์ละ 4.4 และอัตุ้ริาส่ว่ิน Tobin’s Q ม่ค่าตุ้��าส่้ด้เท่ากับ -4.75 เท่า และ

ค่าส่้งส่้ด้เท่ากับ 3.81 เท่า โด้ย์พื่ิจาริณาค่าเฉล่�ย์ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 0.04 เท่า ส่ว่ินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานเท่ากับ 0.73 เท่า 

2. การวิเคราะห์ค่าสัมปีระสิทธิ�สหสัมพิันธ์

 การิวิเิคริาะห้ค์า่ส่มัปริะส่ทิธุิส์่ห้ส่มัพื่นัธุ ์(Correlation Coefficient Analysis) ริะห้วิา่งตุ้วัิแปริอสิ่ริะ เพื่่�อศกึษาควิามส่มัพื่นัธุ์

ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริตุ้ั�งแตุ้่ 2 ตุ้ัวิขึ�นไป โด้ย์ทั�วิไปริะด้ับของค่าสั่มปริะส่ิทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์ท่�ย์อมริับได้�จะม่ค่าไม่น�อย์กว่ิา -0.8 ห้ริ่อไม่มากกวิ่า 

0.8 ซัึ�งแส่ด้งให้�เห้็นวิ่าข�อม้ลไม่ม่ปัญห้าท่�ตุ้ัวิแปริอิส่ริะม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กันเองในริะด้ับส่ง้ (Multicollinearity) ท่�จะส่่งผลกริะทบตุ้่อผล

การิทด้ส่อบส่มการิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณ ทั�งน่� จากการิทด้ส่อบแส่ด้งผลได้�ด้ังน่�

ตุ้าริางท่� 2

แสีดิ์งก้ารีวเิค์รีาะห์ข้อมลูสีถิติัเิชงิพรีรีณน์า
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จากผลการิวิิเคริาะห้์ค่าส่ัมปริะสิ่ทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์ริะห้ว่ิางตัุ้วิแปริอิส่ริะทั�งห้มด้ แส่ด้งว่ิา ไม่เกิด้ควิามสั่มพื่ันธ์ุกันในริะดั้บส่้ง

ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริอิส่ริะด้�วิย์กันเอง จึงไม่เกิด้ปัญห้า Multicollinearity โด้ย์ส่ามาริถน�าตุ้ัวิแปริอิส่ริะทั�งห้มด้เข�าส่้่แบบส่มการิถด้ถอย์

เชิงพื่ห้้ค้ณ

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน

การิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ 

1) การิวิิเคริาะห้์ถด้ถอย์พื่ห้้การิก�ากับด้้แลกิจการิตุ้่อผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่ และผลการิด้�าเนินงานทางตุ้ลาด้

จากการิวิเิคริาะห์้ถอด้ถอย์พื่ห้ก้าริก�ากับด้แ้ลกิจการิผลการิด้�าเนินงานทางบัญช ่ท่�วัิด้ค่าจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนสิ่นทรัิพื่ย์ ์(ROA) 

พื่บวิ่า ส่ามาริถส่ริ�างส่มการิถอย์เชิงพื่ห้้ได้�อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01)  ได้�ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์

ส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์พื่ห้้ค้ณ R = 0.484 และ ค่า R2 = 0.235 ค่า Durbin-Watson ม่ค่าเท่ากับ 2.016 ซัึ�งอย์้่ริะห้วิ่าง 1.5-2.5 เม่�อพื่ิจาริณา

ตัุ้วิแปริอิส่ริะการิก�ากับด้้แลกิจการิแตุ้่ละตุ้ัวิ พื่บวิ่า ขนาด้ของคณะกริริมการิบริิษัท (Bsize) ค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t เท่ากับ 6.144 และค่า 

ตุ้าริางท่� 3

ก้ารีวเิค์รีาะห์ค์�าสีมัปรีะสีทิธิ์ิ�สีหสีมัพนั์ธ์ิ์รีะหว�างตัวัแปรีอสิีรีะ

ตุ้าริางท่� 4

แสีดิ์งก้ารีวเิค์รีาะห์ถิดิ์ถิอยพหก่้ารีก้ำากั้บดิ์แูลก้จิก้ารีก้บัผ่ลก้ารีดิ์ำาเนิ์น์งาน์ทางบญัช ีที�วดัิ์ค์�าจาก้อตััรีาผ่ลตัอบแทน์ตั�อสีนิ์ทรีพัย์ (ROA)
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P-Value เท่ากับ 0.000 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 สั่ด้ส่่วินของกริริมการิอิส่ริะ (PID) ค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t เท่ากับ 3.645 

และค่า P-Value เท่ากับ 0.000 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01ส่ัด้ส่ว่ินจ�านวินถ่อห้้�นท่�ถ่อโด้ย์ผ้�ถ่อห้้�นริาย์ให้ญ่ 3 อันด้ับแริก 

(TOP3) ค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t เท่ากับ 2.590 และค่า P-Value เท่ากับ 0.01 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 และการิควิบตุ้�าแห้น่ง

ปริะธุานและกริริมการิผ้�จัด้การิในคนเด้่ย์วิกัน (DualCEO) 

ค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t เท่ากับ 3.018 และค่า P-Value เท่ากับ 0.003 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 มค่วิามส่ัมพื่ันธุ์เชิง

บวิกกับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่ินทริัพื่ย์์ (ROA) ในขณะท่�ส่ัด้ส่่วินการิถ่อห้้�นของคณะกริริมการิ

บริษิัท (Stock) ค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t เท่ากับ 1.561 และค่า P-Value เท่ากับ 0.12 กลับไม่ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่ 

ท่�วัิด้จากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่ินทริัพื่ย์์ (ROA)

จากการิวิิเคริาะห้์ถอด้ถอย์พื่ห้้การิก�ากับด้้แลกิจการิกับผลการิด้�าเนินงานทางตุ้ลาด้ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาส่่วิน (Tobin’s Q) 

พื่บวิ่า ส่ามาริถส่ริ�างส่มการิถอย์เชิงพื่ห้้ได้�อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 (P(ANOVA) = 0.000 < 0.01)  ได้�ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์

ส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์พื่ห้้ค้ณ R = 0.513 และ ค่า R2 = 0.263 ค่า Durbin-Watson ม่ค่าเท่ากับ 1.819 ซัึ�งอย์้่ริะห้วิ่าง 1.5-2.5 เม่�อพื่ิจาริณา

ตัุ้วิแปริอิส่ริะการิก�ากับด้้แลกิจการิแตุ้่ละตุ้ัวิ พื่บวิ่า ขนาด้ของคณะกริริมการิบริิษัท (Bsize) ค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t เท่ากับ 8.203 และค่า 

P-Value เทา่กบั 0.000 อย์า่งมน่ยั์ส่�าคญัทางส่ถติุ้ทิ่�ริะด้บั 0.01 สั่ด้ส่ว่ินของกริริมการิอสิ่ริะ (PID) คา่ส่ถติุ้ทิด้ส่อบ t เทา่กบั 3.215 และ

ค่า P-Value เท่ากับ 0.001 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 และการิควิบตุ้�าแห้น่งปริะธุานกริริมการิและกริริมการิผ้�จัด้การิใน

คนเด้่ย์วิกัน (DualCEO) ค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t เท่ากับ 2.468 และค่า P-Value เท่ากับ 0.014 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ม่

ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิกกับผลการิด้�าเนินงานทางตุ้ลาด้ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาส่ว่ิน Tobin’s Q ในขณะท่�สั่ด้ส่ว่ินจ�านวินถ่อห้้�นท่�ถ่อโด้ย์ผ้�ถ่อ

ห้้�นริาย์ให้ญ่ 3 อันด้ับแริก (TOP3) ค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t เท่ากับ 0.856 และค่า P-Value เท่ากับ 0.393 และส่ัด้ส่ว่ินการิถ่อห้้�นของคณะ

กริริมการิบริิษัท (Stock) ค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t เท่ากับ 0.407 และค่า P-Value เท่ากับ 0.684 ไม่ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับผลการิด้�าเนินงาน

ทางตุ้ลาด้ ท่�วัิด้ค่าจากอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s Q

ตุ้าริางท่� 5

แสีดิ์งก้ารีวเิค์รีาะห์ถิดิ์ถิอยพหก่้ารีก้ำากั้บดิ์แูลก้จิก้ารีก้บัผ่ลก้ารีดิ์ำาเนิ์น์งาน์ทางตัลาดิ์ ที�วัดิ์ค์�าจาก้อัตัรีาสี�วน์ Tobin’s Q
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2) การวิเคราะห์ถุดถุอยพิหุการบัริหารสภาพิคล่องต่อผลการดำาเนินงานทางบััญช่ และผลการดำาเนินงานทางตลาด

จากการิวิิเคริาะห์้ถอด้ถอย์พื่ห้้การิบริิห้าริส่ภาพื่คล่องกับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ่้อ

สิ่นทริัพื่ย์์ (ROA)  พื่บวิ่า  ส่ามาริถส่ริ�างส่มการิถอย์เชิงพื่ห้้ได้�อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 (P( ANOVA) = 0.004 < 0.01)  

ได้�ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์พื่ห้้ค้ณ R = 0.217 และ ค่า R2 = 0.047 ค่า Durbin-Watson ม่ค่าเท่ากับ 1.995 ซัึ�งอย์้่ริะห้วิ่าง 1.5-

2.5 เม่�อพื่ิจาริณาตุ้ัวิแปริอิส่ริะการิบริิห้าริส่ภาพื่คล่องแตุ้่ละตุ้ัวิ พื่บวิ่า อัตุ้ริาส่่วินห้ม้นเวิ่ย์นของลก้ห้น่� (Rt) ม่ค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t เท่ากับ 

2.182 และค่า P-Value เท่ากับ 0.030 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงบวิกกับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่ ท่�

วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่ินทริัพื่ย์์ (ROA) ในขณะท่�อัตุ้ริาส่ว่ินเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์น (CR) ค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t เท่ากับ 0.076 และค่า 

P-Value เท่ากับ 0.94 และอัตุ้ริาส่่วินท้นห้มน้เวิ่ย์นเริ็วิ (QR) ค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t เท่ากับ 1.806 และค่า P-Value เท่ากับ 0.072กลับ

ไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่ ท่�วัิด้ค่าจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อสิ่นทริัพื่ย์์ (ROA)

ตุ้าริางท่� 6

แสีดิ์งก้ารีวเิค์รีาะห์ถิดิ์ถิอยพหก่้ารีบรีหิารีสีภูาพค์ล�องก้บัผ่ลก้ารีดิ์ำาเน์นิ์งาน์ทางบญัช ีที�วดัิ์ค์�าจาก้อตััรีาผ่ลตัอบแทน์ตั�อสิีน์ทรีพัย์ (ROA)

ตุ้าริางท่� 7

แสีดิ์งก้ารีวเิค์รีาะห์ถิดิ์ถิอยพหก่้ารีบรีหิารีสีภูาพค์ล�องก้บัผ่ลก้ารีดิ์ำาเน์นิ์งาน์ทางบญัช ีที�วดัิ์ค์�าจาก้อตััรีาผ่ลตัอบแทน์สี�วน์ของผู่ถ้ิอ่ห่น้์ (ROE) 
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จากการิวิิเคริาะห้์ถอด้ถอย์พื่ห้้การิบริิห้าริส่ภาพื่คล่องกับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วิน

ของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) พื่บวิ่า ส่มการิถอย์เชิงพื่ห้้ท่�ได้�ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 (P( ANOVA) = 0.018 < 0.05) ได้�ค่าสั่มปริะส่ิทธุิ์

ส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์พื่ห้้ค้ณ R = 0.192 และ ค่า R2 = 0.037 ค่า Durbin-Watson ม่ค่าเท่ากับ 2.042 ซัึ�งอย์้่ริะห้วิ่าง 1.5-2.5 เม่�อพื่ิจาริณา

ตัุ้วิแปริอิส่ริะการิก�ากับด้้แลกิจการิแตุ้่ละตุ้ัวิ พื่บวิ่า การิบริิห้าริส่ภาพื่คล่อง ได้�แก่ อัตุ้ริาส่ว่ินห้ม้นเวิ่ย์นของล้กห้น่� (Rt) ค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ 

t เท่ากับ 2.938 และค่า P-Value เท่ากับ 0.034 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 

ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิกกับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่ ท่�วิัด้จากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) ห้ริ่อถ�า

อัตุ้ริาส่่วินห้ม้นเวิ่ย์นของล้กห้น่� (Rt) เพื่ิ�มขึ�นจะท�าให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) เพื่ิ�มขึ�น ถ�าอัตุ้ริาส่่วินห้ม้นเวิ่ย์น

ของล้กห้น่� (Rt) ลด้ลง จะท�าให้�อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) ลด้ลงด้�วิย์เช่นกัน แตุ้่ตุ้ัวิแปริอัตุ้ริาส่่วินเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์น 

(CR) ค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t เท่ากับ 0.188 และค่า P-Value เท่ากับ 0.851 ตุ้ัวิแปริอัตุ้ริาส่่วินท้นห้ม้นเวิ่ย์นเริ็วิ (QR) ค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ 

t เท่ากับ 1.452 และค่า P-Value เท่ากับ 0.148 ไม่ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทน

ตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE)

จากการิวิิเคริาะห้์ถอด้ถอย์พื่ห้้การิบริิห้าริส่ภาพื่คล่องกับผลการิด้�าเนินงานทางตุ้ลาด้ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาส่่วินTobin’s Q  

พื่บวิ่า ส่ามาริถส่ริ�างส่มการิถอย์เชิงพื่ห้้ได้�อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 (P( ANOVA) = 0.000 < 0.01)  ได้�ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์

ส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์พื่ห้้ค้ณ R = 0.397 และ ค่า R2 = 0.158 ค่า Durbin-Watson ม่ค่าเท่ากับ 2.037 ซัึ�งอย์้่ริะห้วิ่าง 1.5-2.5 เม่�อพื่ิจาริณา

ตัุ้วิแปริอิส่ริะการิบริิห้าริส่ภาพื่คล่อง แตุ้่ละตุ้ัวิ พื่บวิ่า การิบริิห้าริส่ภาพื่คล่องอัตุ้ริาส่่วินท้นห้ม้นเวิ่ย์นเริ็วิ (QR ) ค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t 

เท่ากับ 4.400 และค่า P-Value เท่ากับ 0.000 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงบวิกกับผลการิด้�าเนิน

งานทางตุ้ลาด้ ท่�วัิด้ค่าจากอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s Q ในขณะท่�อัตุ้ริาส่่วินเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์น (CR) ค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t เท่ากับ 0.164 และ

ค่า P-Value เท่ากับ 0.87 และอัตุ้ริาส่่วินห้ม้นเวิ่ย์นของล้กห้น่� (Rt) ค่าส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ t เท่ากับ 0.300 และค่า P-Value เท่ากับ 

0.764 ไม่ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับผลการิด้�าเนินงานทางตุ้ลาด้ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s Q

ตุ้าริางท่� 8

แสีดิ์งก้ารีวเิค์รีาะห์ถิดิ์ถิอยพหก่้ารีบรีหิารีสีภูาพค์ล�องก้บัผ่ลก้ารีดิ์ำาเน์นิ์งาน์ทางตัลาดิ์ ที�วดัิ์ค์�าจาก้อตััรีาสี�วน์ Tobin’s Q
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7. อภิปีรายผล 
 ควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิก�ากับด้้แลกิจการิและการิบริิห้าริส่ภาพื่คล่องกับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่และผลการิด้�าเนิน

งานทางตุ้ลาด้ในกล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริมอส่ังห้าริิมทริัพื่ย์์และการิก่อส่ริ�างท่�จด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ ส่ามาริถ

อภิปริาย์ผลการิศึกษาตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์การิศึกษา ด้ังน่�

1. เพิื่อศึกษาความสัมพิันธ์ระหว่างการกำากับัดูแลกิจการกับัผลการดำาเนินงานทางบััญช่และผลการดำาเนินงานทาง

ตลาดในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพิย์และการก่อสร้างท่่จดทะเบั่ยนในตลาดหลักทรัพิย์แห่งปีระเทศไทย

ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ขนาด้ของคณะกริริมการิบริิษัท (Bsize) ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิกกับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่ ท่�วิัด้

ค่าจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่ินทริัพื่ย์์ (ROA) อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อผ้�ถ่อห้้�น (ROE) และอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s Q ส่อด้คล�องกับงาน

วิิจัย์ของปริ่ย์าน้ช ลิ�มด้�าเนิน (2561) ได้�ท�าการิศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิก�ากับด้้แลกิจการิกับผลการิด้�าเนินงานของบริิษัทจด้

ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ ห้มวิด้ธุ้ริกิจวิัส่ด้้ก่อส่ริ�างและพื่ัฒนาอส่ังห้าริิมทริัพื่ย์์ ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ขนาด้ของ

คณะกริริมการิบริิษัท (Bsize) ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ในเชิงบวิกกับอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่ินทริัพื่ย์์ (ROA) และอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วิน

ของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) และส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของชาญชัย์ บัญชาพื่ัฒนศักด้า (2562) ได้�ท�าการิศึกษาเก่�ย์วิกับผลของการิก�ากับด้้แล

กิจการิท่�ม่ผลตุ้่อการิด้�าเนินงานทางการิเงิน ของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ขนาด้

คณะกริริมการิบริิษัท(Bsize) ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิกกับอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อสิ่นทริัพื่ย์์ (ROA) ริวิมทั�งส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ 

Ilker Yilmaz (2018) ได้�ท�าการิศึกษาเก่�ย์วิกับควิามส่ัมพื่ันธุ์ด้�านการิก�ากับด้้แลกิจการิและผลการิด้�าเนินงานทางการิเงิน : กริณ่

ศึกษาส่�าห้ริับบริิษัท โอมาน โด้ย์เก็บข�อม้ลจาก MUSCAT SECURITIES MARKET ริะย์ะเวิลากล้่มข�อม้ล 4 ปี ในริะห้วิ่างช่วิงปีพื่.ศ. 

2556 - พื่.ศ. 2559 ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ขนาด้ของคณะกริริมการิบริิษัท (Bsize) ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงบวิกกับอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s 

Q ทั�งน่�อาจเป็นไปได้�วิ่า ห้ากขนาด้ของคณะกริริมการิเพื่ิ�มขึ�นจะส่่งผลให้�การิด้�าเนินงานและม้ลค่ากิจการิส่้งขึ�น เพื่ริาะขนาด้ของ

คณะกริริมการิบริิษัทม่บทบาทส่�าคัญในการิก�าห้นด้นโย์บาย์และเป้าห้มาย์กิจการิ พื่ริ�อมทั�งบริิห้าริให้�เป็นไปตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ได้�

ก�าห้นด้ไวิ� เม่�อบริิห้าริม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่แส่ด้งถึงการิบริิห้าริจัด้การิสิ่นทริัพื่ย์์ได้�อย์่างค้�มค่า ก่อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์อย์่างส่้งส่้ด้ตุ้่อองค์กริ 

และส่่งผลให้�ผ้�ถ่อห้้�นได้�ริับผลตุ้อบแทนท่�ส่้งขึ�นมากเท่านั�น แตุ้่ในทิศทางตุ้ริงกันข�ามห้าริบริิห้าริไม่ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ย์่อมส่่งผลให้�ผ้�

ถ่อห้้�นได้�รัิบผลตุ้อบแทนท่�น�อย์ลงด้�วิย์ แตุ้่ทั�งน่�ไม่ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ วิริัลชญาน์ ธุนาลักษณ์วิงศ์ (2562) ได้�ท�าการิศึกษา

ควิามส่ัมพัื่นธุ์ริะห้วิ่างการิก�ากับด้้แลกิจการิกับผลการิด้�าเนินงานของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ MIA ผลการิศึกษาพื่บ

วิ่า ขนาด้ของคณะกริริมการิบริิษัท (Bsize) ไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่ินทริัพื่ย์์ (ROA) และอัตุ้ริาผลตุ้อบแทน

ตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) และธุัญญา ฉัตุ้ริริ่มเย์็น (2558) ได้�ท�าการิศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิก�ากับด้้แลกิจการิกับผลการิ

ด้�าเนินงานของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทรัิพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ในกล้่ม SET100 ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ขนาด้ของคณะกริริมการิ

บริิษัท (Bsize) ไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s Q ซัึ�งให้�ผลในทางตุ้ริงข�ามกับ ศ้ภกริ โพื่ธุิ์ทอง (2564) ได้�ท�าการิศึกษา

ควิามสั่มพัื่นธุ์ริะห้วิ่างริะดั้บการิก�ากับด้้แลกิจการิท่�ด้่และการิบริิห้าริส่ภาพื่คล่องกับควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริของบริิษัทในกล้่ม

อ้ตุ้ส่าห้กริริมบริิการิ ท่�จด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทรัิพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ขนาด้ของคณะกริริมการิบริิษัท (Bsize) 

ม่ควิามส่ัมพัื่นธุ์เชิงลบกับอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) และอริพื่ริริณ เลิศริ้จิวิณิช (2559) ได้�ท�าการิศึกษาควิาม

สั่มพัื่นธุ์ริะห้วิ่างการิก�ากับด้้แลกิจการิท่�ด้่ การิป้องกันการิม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องกับคอริ์ริัปชั�น และม้ลค่ากิจการิของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์น

ในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ขนาด้ของคณะกริริมการิบริิษัท (Bsize) ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงลบกับอัตุ้ริา

ผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) ส่ัด้ส่่วินของคณะกริริมการิอิส่ริะ (PID) ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงบวิกกับผลการิด้�าเนินงานทาง

บัญช่ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนส่ินทริัพื่ย์์ (ROA) อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) และอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s Q ซัึ�ง

ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ Ilker Yilmaz (2018) ได้�ท�าการิศึกษาเก่�ย์วิกับควิามส่ัมพื่ันธุ์ด้�านการิก�ากับด้้แลกิจการิและผลการิด้�าเนิน
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งานทางการิเงิน : กริณ่ศึกษาส่�าห้ริับบริิษัทโอมาน โด้ย์เก็บข�อม้ลจาก MUSCAT SECURITIES MARKETริะย์ะเวิลากล้่มข�อม้ล 4 

ปี ในริะห้วิ่างช่วิงปี พื่.ศ.2556 - พื่.ศ. 2559 ผลการิศึกษาพื่บวิ่า สั่ด้ส่่วินของคณะกริริมการิอิส่ริะ (PID) ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิก

กับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s Q ทั�งน่�เป็นไปได้�วิ่า คณะกริริมการิอิส่ริะถ้กจัด้ตุ้ั�งขึ�นมาภาย์ใตุ้�ข�อ

ก�าห้นด้ของตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เพื่่�อมาส่ริ�างควิามส่มด้้ลในการิบริิห้าริจัด้การิให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ และเป็นตุ้ัวิช่วิย์ในการิตุ้ริวิจส่อบการิ

ท�างานของกิจการิ จึงส่ามาริถใช�วัิด้ปริะส่ิทธุิภาพื่การิด้�าเนินงานของกิจการิได้� แตุ้่ทั�งน่�ไม่ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ วิริัลชญาน์ 

ธุนาลักษณ์วิงศ์ (2562) ได้�ท�าการิศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิก�ากับด้้แลกิจการิกับผลการิด้�าเนินงานของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นใน

ตุ้ลาด้ห้ลักทรัิพื่ย์์ MIA ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ส่ัด้ส่่วินของคณะกริริมการิอิส่ริะ (PID) ไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อผ้�ถ่อ

ห้้�น (ROE) และธุัญญา ฉัตุ้ริริ่มเย์็น (2558) ได้�ท�าการิศึกษาควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิก�ากับด้้แลกิจการิกับผลการิด้�าเนินงานของ

บริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ในกล้่ม SET100 ผลการิศึกษาพื่บวิ่า สั่ด้ส่่วินของคณะกริริมการิอิส่ริะ (PID) 

ไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s Q ในขณะท่�ส่ัด้ส่่วินจ�านวินถ่อห้้�นท่�ถ่อโด้ย์ผ้�ถ่อห้้�นริาย์ให้ญ่ 3 อันด้ับแริก (TOP3) ม่

ควิามส่ัมพัื่นธุ์เชิงบวิกกับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อสิ่นทริัพื่ย์์ (ROA) และอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อ

ส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) แตุ้่ไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s Q ทั�งน่�เป็นไปได้�วิ่าบริิษัทส่่วินให้ญ่ม่โคริงส่ริ�างผ้�ถ่อห้้�นแบบ

กริะจ้กตุ้ัวิ ซัึ�งผ้�ม่อ�านาจในการิควิบค้มอาจจะเป็นบ้คคลใด้บ้คคลห้นึ�ง อาจน�าไปส่้่ควิามน่าเช่�อถ่อของริาย์งานทางการิเงินของบริิษัท

ได้� ทั�งน่� การิด้�าเนินงานในบริิษัท ย์ังม่อ�านาจการิตุ้ัด้ส่ินใจและอ�านาจในการิบริิห้าริแบบกริะจ้กตุ้ัวิในกล้่มของเจ�าของ จึงส่ามาริถ

ด้�าเนินการิตัุ้ด้สิ่นใจได้�ริวิด้เริ็วิทันตุ้่อเห้ตุ้้การิณ์ ท�าให้�ม่ควิามคล่องตัุ้วิในการิบริิห้าริ ริวิมถึงผ้�ถ่อห้้�นริาย์ให้ญ่ท่�ม่ควิามผ้กพัื่นกับบริิษัท

ม่แนวิโน�มท่�จะค�านึงถึงผลปริะโย์ชน์และควิามอย์้่ริอด้ของบริิษัทในริะย์ะย์าวิ ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ วิริัลชญาน์ ธุนาลักษณ์วิงศ์ 

(2562) ได้�ท�าการิศึกษาควิามสั่มพัื่นธุ์ริะห้วิ่างการิก�ากับด้้แลกิจการิกับผลการิด้�าเนินงานของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ 

MIA ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ส่ัด้ส่่วินจ�านวินถ่อห้้�นท่�ถ่อโด้ย์ผ้�ถ่อห้้�นริาย์ให้ญ่ ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงบวิกกับอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อสิ่นทริัพื่ย์์ 

(ROA) และอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อผ้�ถ่อห้้�น (ROE) ในขณะท่�สั่ด้ส่่วินการิถ่อห้้�นของคณะกริริมการิบริิษัท (Stock) ไม่ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์

กับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่ินทริัพื่ย์์ (ROA) อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) 

และอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s Q) ทั�งน่�เป็นไปได้�วิ่า จ�านวินห้้�นท่�ออกจ�าห้น่าย์ทั�งห้มด้นั�นถ่อคริองโด้ย์กริริมการิบริิษัท ห้ริ่อส่ัด้ส่่วินการิ

ลงท้นของกริริมการิบริิษัทมากห้ริ่อน�อย์นั�น ไม่ส่่งผลกริะทบตุ้่อการิด้�าเนินงานของกิจการิ ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ วิริัลชญาน์ 

ธุนาลักษณ์วิงศ์ (2562) ได้�ท�าการิศึกษาเก่�ย์วิกับควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิก�ากับด้้แลกิจการิกับผลการิด้�าเนินงานของบริิษัทจด้

ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ MIA ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ส่ัด้ส่่วินการิถ่อห้้�นของคณะกริริมการิบริิษัท (Stock) ไม่ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับ

อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) และธัุญญา ฉัตุ้ริริ่มเย์็น (2558) ได้�ท�าการิศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิก�ากับด้้แล

กิจการิกับผลการิด้�าเนินงานของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ในกล้่ม SET100 ผลการิศึกษาพื่บวิ่า การิ

ควิบตุ้�าแห้น่งปริะธุานและกริริมการิผ้�จัด้การิในคนเด้่ย์วิกัน (DualCEO) ไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s Q และสั่ด้ส่่วิน

การิถ่อห้้�นของคณะกริริมการิบริิษัท (Stock) ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงลบกับอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s ในขณะท่�การิควิบตุ้�าแห้น่งปริะธุานและ

กริริมการิผ้�จัด้การิในคนเด้่ย์วิกัน (DualCEO) ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิกกับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทน

สิ่นทริัพื่ย์์ (ROA) อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อผ้�ถ่อห้้�น (ROE) และอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s Q ทั�งน่�เป็นไปได้�วิ่า การิแย์กบ้คคลตุ้�าแห้น่งในการิ

บริิห้าริงานจะช่วิย์ลด้ปัญห้าเริ่�องควิามขัด้แย์�งทางผลปริะโย์ชน์ เป็นการิเพื่ิ�มปริะส่ิทธุิภาพื่การิปฏิบัตุ้ิงาน เน่�องจากห้ากม่การิควิบ

ริวิมตุ้�าแห้น่งอาจส่้่มเส่่�ย์งตุ้่อการิใช�อ�านาจแส่วิงห้าผลปริะโย์ชน์จากบริิษัท ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ปริ่ย์าน้ช ลิ�มด้�าเนิน (2561) 

ได้�ท�าการิศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิก�ากับด้้แลกิจการิกับผลการิด้�าเนินงานของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่ง

ปริะเทศไทย์ เก็บข�อม้ล พื่.ศ. 2555 - 2560 ผลการิศึกษา พื่บวิ่า การิควิบริวิมตุ้�าแห้น่งผ้�จัด้การิให้ญ่กับปริะธุานกริริมการิในคน

เด้่ย์วิกันม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ในเชิงบวิกกับอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่ินทริัพื่ย์์ (ROA) และอัตุ้ริาส่่วินผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) 
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แตุ้่ไม่ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์อง ธุัญญา ฉัตุ้ริริ่มเย์็น (2558) ได้�ท�าการิศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิก�ากับด้้แลกิจการิกับผลการิ

ด้�าเนินงานของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ในกล้่ม SET100 ผลการิศึกษา พื่บวิ่า การิควิบริวิมตุ้�าแห้น่ง

ปริะธุานกริริมการิและปริะธุานบริิห้าริ ไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับม้ลค่าทางการิตุ้ลาด้ของบริิษัท (Tobin’s Q)

2. เพิื่อศึกษาความสัมพัินธ์ระหว่างการบัริหารสภาพิคล่องกับัผลการดำาเนินงานทางบััญช่และผลการดำาเนินงานทาง

ตลาด ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพิย์และการก่อสร้างท่่จดทะเบั่ยนในตลาดหลักทรัพิย์แห่งปีระเทศไทย

ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า อัตุ้ริาส่่วินเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์น (CR) ไม่ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงบวิกกับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่ ท่�วิัด้ค่าจาก

อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่ินทริัพื่ย์์ (ROA) อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) และอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s Q ทั�งน่�เป็นไปได้�วิ่า 

อัตุ้ริาส่่วินเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์นเป็นการิวิัด้ควิามส่ามาริถในการิช�าริะห้น่�ริะย์ะส่ั�นของกิจการิ ซัึ�งเป็นม้มมองเพื่่ย์งริะย์ะเวิลาใด้เวิลาห้นึ�ง

เท่านั�น ไม่ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของศ้ภกริ โพื่ธุิ์ทอง (2564) ได้�ท�าการิศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างริะด้ับการิก�ากับด้้แลกิจการิท่�ด้่

และการิบริิห้าริส่ภาพื่คล่อง กับควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริของบริิษัทในกล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริมบริิการิ ท่�จด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์

แห้่งปริะเทศไทย์ ผลการิศึกษาพื่บวิ่า อัตุ้ริาส่่วินเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์นม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงลบกับอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น 

(ROE) อัตุ้ริาส่่วินเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์นเริ็วิ (QR) ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงบวิกกับผลการิด้�าเนินงานทางตุ้ลาด้ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s 

Q แตุ้่ไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับผลการิด้�าเนินงานทางบัญช่ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนสิ่นทริัพื่ย์์ (ROA) และอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อ

ส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) ทั�งน่�เป็นไปได้�วิ่า อัตุ้ริาส่่วินเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์นเริ็วิเป็นการิวิัด้ส่ภาพื่คล่องของกิจการิในการิน�าสิ่นทริัพื่ย์์มา

แปลงส่ภาพื่เป็นเงินส่ด้เพื่่�อน�ามาช�าริะห้น่�ริะย์ะส่ั�น ซัึ�งเป็นม้มมองในด้�านการิบริิห้าริจัด้การิสิ่นทริัพื่ย์์ของกิจการิ ไม่ส่ามาริถท่�จะ

น�ามาเป็นตุ้ัวิช่�วิัด้การิให้�ผลตุ้อบแทนตุ้่อส่ินทริัพื่ย์์และผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�นได้� นอกจากน่� อัตุ้ริาส่่วินห้ม้นเวิ่ย์นของล้ก

ห้น่� (Rt) ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิกกับอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อสิ่นทริัพื่ย์์ (ROA) และอัตุ้ริาผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�น (ROE) ใน

ขณะท่�ไม่ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับลการิด้�าเนินงานทางตุ้ลาด้ ท่�วิัด้ค่าจากอัตุ้ริาส่่วิน Tobin’s Q ทั�งน่�เป็นไปได้�วิ่า อัตุ้ริาส่่วินห้ม้นเวิ่ย์น

ของล้กห้น่� เป็นอัตุ้ริาส่่วินท่�ม่ควิามส่�าคัญในการิวัิด้ปริะสิ่ทธิุภาพื่ในการิด้�าเนินกิจการิ และเป็นการิบ่งบอกถึงริะย์ะเวิลาในการิจ่าย์

ช�าริะห้น่� ถ�ากิจการิม่ริะย์ะเวิลาในการิจ่าย์ช�าริะห้น่�ท่�ย์าวินาน จะส่่งผลตุ้่อควิามส่ามาริถในการิจ่าย์ช�าริะห้น่�ของกิจการิ ทั�งน่� อาจ

เป็นไปได้�วิ่า อัตุ้ริาส่่วินเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์น (CR) เป็นการิวัิด้ควิามส่ามาริถในการิช�าริะห้น่�ริะย์ะส่ั�นของกิจการิ แตุ้่เป็นม้มมองเพื่่ย์ง

ช่วิงริะย์ะเวิลาใด้เวิลาห้นึ�งเท่านั�น ซัึ�งอาจไม่ส่ามาริถวิัด้ควิามส่ามาริถในการิช�าริะห้น่�ตุ้ลอด้การิด้�าเนินกิจการิ และอัตุ้ริาส่่วินเงิน

ห้ม้นเวิ่ย์นเร็ิวิ (QR) เป็นการิวัิด้ถึงส่ภาพื่คล่องของกิจการิในการิน�าสิ่นทริัพื่ย์์มาแปลงส่ภาพื่เป็นเงินส่ด้ เพื่่�อน�ามาช�าริะห้น่�ริะย์ะส่ั�น

ของกิจการิ ไม่ส่ามาริถท่�จะน�ามาเป็นตุ้ัวิช่�วิัด้ในการิให้�ผลตุ้อบแทนตุ้่อส่่วินของผ้�ถ่อห้้�นได้�

8. องค์ความรู้ใหม่
จากการิศึกษาคริั�งน่� เป็นการิริวิบริวิมควิามริ้�ทางด้�านการิก�ากับด้้แลกิจการิ การิบริิห้าริส่ภาพื่คล่อง ผลการิด้�าเนินงานทาง

บัญช่ และผลการิด้�าเนินงานทางตุ้ลาด้ ผ้�วิิจัย์ได้�องค์ควิามริ้�ให้ม่เพื่ิ�มในเริ่�องของด้�านการิก�ากับด้้แลกิจการิท่�ด้่ ส่ามาริถแส่ด้งให้�เห็้น

ถึงการิม่ริะบบการิบริิห้าริจัด้การิท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่โปริ่งใส่ตุ้ริวิจส่อบได้� ส่ริ�างควิามเช่�อมั�นให้�ผ้�ถ่อห้้�น ผ้�ลงท้น ผ้�ม่ส่่วินได้�เส่่ย์และผ้�

เก่�ย์วิข�องท้กฝั�าย์ซัึ�งเป็นปัจจัย์ส่�าคัญอย์่างย์ิ�งส่�าห้รัิบบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นท่�ม่ปริะชาชนเป็นผ้�ถ่อห้้�น ริวิมถึงการิบริิห้าริส่ภาพื่คล่อง ท�าให้�

กิจการิร้ิ�วิ่าส่ินทริัพื่ย์์ห้ม้นเวิ่ย์นท่�กิจการิม่อย์้่นั�นเพื่่ย์งพื่อตุ้่อการิจ่าย์ห้น่� นอกจากน่� การิด้�าเนินงานของกิจการิท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ถ่อ

เป็นส่ิ�งส่�าคัญของการิบริิห้าริท้กห้น่วิย์งานไม่วิ่าจะเป็นองค์กริภาคริัฐห้ริ่อเอกชนนักลงท้นส่่วินให้ญ่มักจะปริะเมินผลการิด้�าเนินงาน

ห้ริ่อผลปริะกอบการิของบริิษัท ด้�วิย์การิวิิเคริาะห้์อัตุ้ริาส่่วินทางการิเงิน เป็นพื่่�นฐานส่�าคัญการิด้�าเนินการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลทางการิ

เงินถ่อเป็นเง่�อนไขจ�าเป็นท่�ท�าให้�ส่ามาริถแข่งขันในตุ้ลาด้ได้�
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9. ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปีใช้

1. ผลการิศึกษาวิจิยั์คริั�งน่�แส่ด้งให้�เห้น็ว่ิาการิก�ากบัด้แ้ลกิจการิท่�ด้เ่ปน็โคริงส่ริ�างและกริะบวินการิภาย์ในของกจิการิ เพื่่�อส่ริ�าง

มล้คา่เพื่ิ�มและควิามย์ั�งย์น่น�าไปส่้ก่าริด้�าเนินธุ้ริกจิท่�จะชว่ิย์ให้�กจิการิมก่าริบริหิ้าริงานภาย์ในท่�ด่้ขึ�น ซัึ�งจะส่ง่ผลให้�ผลการิด้�าเนินงานของ

กิจการิด้ข่ึ�นและมค่วิามย์ั�งย์น่ในริะย์ะย์าวิ ด้งันั�น การิก�ากับด้แ้ลกจิการิท่�ด้จ่งึเปน็สิ่�งส่�าคญัในการิบริหิ้าริจดั้การิกจิการิเพื่่�อผลปริะโย์ชน์

ส่ง้ส่้ด้ตุ้่อกิจการิ และผ้�มส่่่วินได้�เส่่ย์ท่�เก่�ย์วิข�อง โด้ย์คณะกริริมการิบริิษัทท่�เป็นตุ้ัวิแทน ซัึ�งเป็นฝั�าย์บริิห้าริ ตุ้�องได้�ริับควิามไวิ�วิางใจและ

ได้�ริับอ�านาจในการิตัุ้ด้สิ่นใจทางการิบริิห้าริงานตุ่้าง ๆ จากเจ�าของกิจการิม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องในการิขับเคล่�อนให้�กิจการินั�นม่การิพัื่ฒนา

อย์่างย์ั�งย์่น เน่�องจากเจ�าของกิจการิไม่ส่ามาริถบริิห้าริเพื่่ย์งล�าพื่ังด้�วิย์ตัุ้วิเองได้� ห้ริ่อบางคริั�งอาจตุ้�องม่ผ้�เช่�ย์วิชาญเฉพื่าะด้�านทาง

ธุ้ริกิจเข�ามาบริหิ้าริจัด้การิแทน เพื่่�อเพื่ิ�มควิามส่ามาริถในการิแข่งขันทางธุ้ริกิจและผลตุ้อบแทนท่�จะได้�ริับ ซัึ�งคณะกริริมการิม่บทบาท

ส่�าคัญในการิก�าห้นด้นโย์บาย์และเป้าห้มาย์กิจการิ พื่ริ�อมทั�งบริิห้าริให้�เป็นไปตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ก�าห้นด้ไวิ� เม่�อบริิห้าริม่ปริะส่ิทธุิภาพื่

แส่ด้งถึงการิบริิห้าริจัด้การิส่ินทริัพื่ย์์ได้�อย์่างค้�มค่า ก่อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ส่้งส่้ด้ตุ่้อกิจการิ และส่่งผลให้�ผ้�ถ่อห้้�นได้�ริับผลตุ้อบแทนท่�ส่้งขึ�น 

ทั�งน่� ผลการิวิจัิย์คริั�งน่�จะช่วิย์ส่นับส่นน้แนวิคิด้การิก�ากับด้แ้ลกิจการิ และทฤษฎตัุ่้วิแทน ในมม้มองด้�านการิบริหิ้าริงานส่้ผ่ลการิด้�าเนิน

งานท่�ม่ปริะส่ิทธิุภาพื่ของกิจการิ อ่กทั�ง การิบริิห้าริส่ภาพื่คล่องเป็นแนวิทางในการิวิางแผนและการิด้�าเนินธุ้ริกิจเพื่่�อให้�กิจการิม่ส่ภาพื่

คล่องด้�านการิบริิห้าริเงินส่ด้ ด้�านการิบริิห้าริเงินท้นห้ม้นเวิ่ย์น ท่�จะท�าให้�ส่่งผลตุ้่อควิามเตุ้ิบโตุ้ของกิจการิด้�านก�าไริส่ท้ธุิ และม่ส่ภาพื่

คล่องเพื่่ย์งพื่อ ท�าให้�การิด้�าเนินกิจการิเป็นไปอย์่างมป่ริะส่ิทธุิผล ส่ริ�างควิามเตุ้ิบโตุ้ให้�กับธุ้ริกิจได้�อย์่างย์ั�งย์่น จะส่่งผลให้�กิจการิม่ผล

ปริะกอบการิท่�ด้่ในริะย์ะย์าวิ ซัึ�งจะส่อด้คล�องกับแนวิคิด้การิบริิห้าริส่ภาพื่คล่อง ท่�จะช่วิย์เพื่ิ�มควิามน่าเช่�อถ่อส่�าห้ริับผ้�ถ่อห้้�นในการิ

ส่ริ�างค้ณค่าให้�แก่กิจการิอย์่างย์ั�งย์่น ตุ้ริงตุ้ามควิามม้ง่ห้วิังของทั�งภาคธุ้ริกิจ ผ้�ลงท้น ตุ้ลาด้ท้น และส่ังคมโด้ย์ริวิม จึงเป็นส่ิ�งส่�าคัญใน

การิบริิห้าริจัด้การิกิจการิ เพื่่�อปริะโย์ชน์ส่้งส่้ด้ของผ้�มส่่่วินได้�เส่่ย์ท่�เก่�ย์วิข�อง

2. นักลงท้น นักวิิเคริาะห้์ และผ้�ใช�งบการิเงินทั�วิไป อาจจะใช�ผลการิศึกษาไปเป็นเคริ่�องมอ่ช่วิย์ในการิตุ้ัด้สิ่นใจในการิลงท้น

แก่นักลงท้น และส่ะท�อนให้�เห้็นควิามแตุ้กตุ้่างของควิามสั่มพื่ันธุ์ ท�าให้�นักลงท้นส่ามาริถน�าผลการิศึกษามาเป็นข�อมล้ในการิตุ้ัด้ส่ินใจ

ลงท้นด้�วิย์ควิามริะมัด้ริะวัิง

3. ส่�าห้ริับภาคธุ้ริกิจจะช่วิย์ให้�ทริาบถึงปัจจัย์ท่�นักลงท้นใช�ในการิตุ้ัด้สิ่นใจลงท้น เพื่่�อน�าไปใช�ก�าห้นด้นโย์บาย์ขององค์กริให้�

ตุ้อบส่นองตุ้่อผ้�ลงท้นมากท่�ส่้ด้

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

1. ผ้�ท่�ส่นใจส่ามาริถน�าข�อมล้ท่�ได้�จากการิวิิจัย์ในคริั�งน่�ไปปริะย์้กตุ้์ใช�เป็นแนวิทางในการิจัด้ท�างานวิิจัย์ห้ริ่อใช�เป็นกริณ่ศึกษา

เพื่่�อพัื่ฒนางานวิิจัย์ในอนาคตุ้ โด้ย์การิเปล่�ย์นกล้่มอ้ตุ้ส่าห้กริริม ซัึ�งอาจท�าให้�ผลการิวิิจัย์แตุ้กตุ่้างกัน จึงท�าให้�เกิด้ปริะโย์ชน์และข�อ

สั่งเกตุ้ให้ม่ท่�น่าส่นใจมากย์ิ�งขึ�น 

2. งานวิจัิย์ในคริั�งน่�เป็นการิศึกษา โด้ย์ใช�ตุ้วัิแปริอิส่ริะการิก�ากับด้แ้ลกิจการิอาจจะยั์งไมค่ริอบคลม้ควิามห้มาย์ของการิก�ากับ

ด้้แลกิจการิท่�ด้่ได้�อย์่างคริบถ�วิน ส่�าห้ริับงานวิิจัย์ในอนาคตุ้อาจจะเพื่ิ�มตุ้ัวิแปริการิก�ากับด้้แลกิจการิอ่�น ๆ เพื่่�อให้�งานวิิจัย์ม่ม้มมองท่�

ห้ลากห้ลาย์ และมป่ริะส่ทิธุภิาพื่มากย์ิ�งขึ�น เชน่ คณ้ภาพื่การิจัด้ปริะชม้ผ้�ถอ่ห้้�น จ�านวินคริั�งของการิปริะชม้คณะกริริมการิบริษิทั ริะด้บั

การิเปิด้เผย์ข�อม้ลท่�เก่�ย์วิกับการิก�ากับด้้แลกิจการิ เป็นตุ้�น
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บัทคัดย่อ
 การิวิจัิย์คริั�งน่�มวั่ิตุ้ถป้ริะส่งค์เพื่่�อศึกษา 1) เพื่่�อศึกษาควิามร้ิ�ควิามเข�าใจท่�มผ่ลตุ่้อปริะสิ่ทธิุภาพื่ริาย์งานการิเงินของก�าลังพื่ลใน

สั่งกัด้ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห่้งชาติุ้ 2) เพื่่�อศึกษาทักษะการิปฏิบตัุ้งิานท่�มผ่ลตุ่้อปริะสิ่ทธิุภาพื่ริาย์งานการิเงินของก�าลังพื่ลในสั่งกัด้ส่�านักงาน

ตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ ใช�ริ้ปแบบเป็นการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ ท�าการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลโด้ย์ใช�แบบส่อบถาม จากกล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง 113 คน ซัึ�งเป็น

ข�าริาชการิตุ้�าริวิจส่ังกัด้ กองบัญช่และส่�านักงานตุ้ริวิจส่อบภาย์ใน ท�าการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลโด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา เพื่่�ออธุิบาย์ลักษณะ

ทั�วิไปของข�อม้ล ได้�แก่ ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน การิวิิเคริาะห้์ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์เพื่่�อทด้ส่อบควิามส่ัมพื่ันธุ์

ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริอิส่ริะกับตุ้ัวิแปริตุ้าม และใช�การิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้คณ้เพื่่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิิจัย์ ท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทาง

ส่ถิตุ้ิ 0.01 และ 0.05 

 ผลการวิจัยพิบัว่า

 ควิามร้ิ�ควิามเข�าใจ ด้�านข�อมล้ และทกัษะในการิปฏบัิตุ้งิาน ด้�านการิส่่�อส่าริและควิามส่มัพื่นัธุร์ิะห้วิา่งบค้คล มผ่ลเชงิบวิกตุ้อ่

ปริะส่ิทธิุภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ทั�งด้�านควิามเข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้สิ่นใจ ด้�านควิามเช่�อถ่อได้�และด้�านการิเปริ่ย์บ

เทย่์บกนัได้� อย่์างมน่ยั์ส่�าคญัทางส่ถิตุ้ท่ิ�ริะด้บั 0.01 ส่ว่ินควิามร้ิ�ควิามเข�าใจ ด้�านควิามใส่ใ่จมผ่ลเชงิบวิกตุ้อ่ปริะส่ทิธุภิาพื่ริาย์งานทางการิ

1 นักศึกษาริะด้ับปริิญญาโท คณะบัญช่ มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม

Master’s degree, School of Accountancy, Sripatum University

E-mail: saroch.pol@spumail.net *Corresponding author
2 อาจาริย์์ คณะบัญช่ มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปทม้

Lecturer, School of Accountancy, Sripatum University



144

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2566
Volume. 6 Issue. 3 July - September 2023

เงิน ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ ด้�านควิามเช่�อถ่อได้�และด้�านควิามเข�าใจได้� อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 และ 0.05 

(ตุ้ามล�าดั้บ) แตุ้่ไม่ส่่งผลตุ้่อด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� ส่ว่ินควิามริ้�ควิามเข�าใจ ด้�านห้ลักเกณฑ์์และวิิธุ่การิปฏิบัตุ้ิทางการิบัญช่มผ่ลเชิง

บวิกตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 แตุ้่ไม่ส่่งผลตุ้่อด้�านควิามเข�าใจ

ได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจและด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� และทักษะในการิปฏิบัตุ้ิงาน ด้�านการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ

มผ่ลเชิงบวิกตุ้่อปริะส่ิทธิุภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 แตุ้่ไม่ส่่งผลตุ้่อด้�าน

ควิามเข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกบัการิตุ้ดั้ส่นิใจและด้�านควิามเช่�อถอ่ได้� นอกจากน่�ย์งัพื่บวิา่ ควิามริ้�ควิามเข�าใจ ด้�านการิพื่ฒันา และ

ทักษะในการิปฏิบัตุ้ิงาน ด้�านวิิชาช่พื่บัญช่ ไม่ส่่งผลตุ้่อปริะสิ่ทธิุภาพื่ริาย์งานทางการิเงินทั�ง 4 ด้�าน ด้�านควิามเข�าใจได้� ด้�านเก่�ย์วิข�อง

กับการิตุ้ัด้ส่ินใจ ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� และด้�านการิเปริ่ย์บเท่บกันได้�  

ความสำาคัญ: ควิามริ้�ควิามเข�าใจ; ทักษะการิปฏิบัตุ้ิงาน; ปริะส่ิทธุิภาพื่; ริาย์งานการิเงิน

ABSTRACT
 This study is a quantitative research methodology and aims to achieve two objectives. The first objec-

tive was to examine the impact of knowledge and understanding on the efficiency of financial reporting among 

personnel within the Royal Thai Police, and the second objective of this study was to examine the operational 

skills that impact the effectiveness of financial reporting among personnel within the Royal Thai Police. The data 

used in this study was obtained through the administration of a questionnaire to a sample of 113 individuals who 

held positions as police officers within the Accounting Division and Internal Audit Office. The data will undergo 

analysis utilizing descriptive statistics, including percentage calculations, mean determination, standard deviation 

calculation, and correlation coefficient analysis. These techniques can be employed to examine the association 

between independent and dependent variables in order to ascertain the generalizability of the data. Furthermore, 

a multiple regression analysis was conducted to examine the research hypothesis at the 0.01 and 0.05 levels of 

statistical significance. 

 The results of the study indicate that:

 There is a substantial positive relationship between information cognition, namely operational skills, 

communication, and interpersonal interactions, and the efficiency of financial reporting. This efficiency is mea-

sured in terms of understand ability (comprehension), decision-making relevance, reliability, and comparability. 

The statistical analysis confirms this relationship at a significant level of 0.01. Cognition and attentiveness had 

a positive effect on financial reporting efficiency, decision-making relevance, reliability, and understand ability 

(comprehension) at statistically significant levels of 0.01 and 0.05 respectively. However, it does not have an im-

pact on the comparability skill. Cognition of accounting rules and practices had a statistically significant positive 

influence on the efficiency and reliability of financial reporting at the statistical significance level of 0.01, but had 

no effect on understand ability (comprehension), decision-making relevance, and comparability. Also, information 

technology, operational skills had a positive effect on financial reporting efficiency and comparable aspects at the 
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1. บัทนำา
 ตุ้าม พื่.ริ.บ.วินิัย์การิเงินการิคลังของริัฐ พื่.ศ. 2561 มาตุ้ริา 68 วิริริคห้นึ�ง และวิริริคส่อง บัญญัตุ้ิให้�กริะทริวิงการิคลังก�าห้นด้

มาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาครัิฐและนโย์บาย์การิบัญช่ภาครัิฐ และให้�ห้น่วิย์งานของรัิฐท่�มิใช่ริัฐวิิห้ากิจและท้นห้ม้นเวิ่ย์น จัด้ท�าบัญช่และ

ริาย์งานการิเงินตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาครัิฐและนโย์บาย์การิบัญช่ภาครัิฐ  กริะทริวิงการิคลังจึงได้�ออกปริะกาศกริะทริวิงการิคลัง 

เร่ิ�อง มาตุ้ริฐานการิบญัชภ่าคริฐัและนโย์บาย์การิบญัชภ่าคริฐั พื่.ศ. 2561 วินัวินัท่� 5 กนัย์าย์น 2561 โด้ย์ห้ลกัการิและนโย์บาย์การิบญัช่

ภาคริัฐตุ้ามปริะกาศกริะทริวิงการิคลังฯ ฉบับด้ังกล่าวิ ซัึ�งริาย์ละเอ่ย์ด้ปริากฎตุ้ามย์่อห้น�าท่� 7 (กริะทริวิงการิคลัง, 2561) และมาตุ้ริา 

70 บญัญตัุ้ใิห้�ห้นว่ิย์งานของริฐัจดั้ท�าริาย์งานการิเงนิปริะจ�าปงีบปริะมาณห้ริอ่ริอบปบีญัชอ่่�นใด้ตุ้ามท่�ได้�ตุ้กลงกบักริะทริวิงการิคลงั ซัึ�ง

อย์า่งน�อย์ตุ้�องปริะกอบด้�วิย์ งบแส่ด้งฐานะการิเงนิ และงบแส่ด้งผลการิด้�าเนนิงานทางการิเงนิทั�งเงนิงบปริะมาณ เงนินอกงบปริะมาณ 

และเงินอ่�นใด้ ริวิมถงึการิก่อห้น่� เปน็ตุ้�น กริะทริวิงการิคลังได้�ก�าห้นด้ห้ลักเกณฑ์แ์ละวิธิุก่าริจัด้ท�าริาย์งานการิเงนิปริะจ�าปี ตุ้ามห้นังส่อ่ 

กริะทริวิงการิคลัง ท่� กค 0410.2/วิ15 ลงวิันท่� 4 ก้มภาพื่ันธุ์ 2563 และให้�ห้น่วิย์งานของริัฐใช�ส่�าห้รัิบการิจัด้ท�าริาย์งานการิเงินของ

ห้น่วิย์งานของริัฐ ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ ได้�จัด้ท�าริาย์งานการิเงินตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐริวิมริาย์การิบัญช่ท่�เกิด้ขึ�นทั�งท่�

ห้น่วิย์งานท่�ตุ้ั�งอย์้่ส่่วินกลาง และส่ว่ินภ้มิภาค ไม่วิ่าริาย์การิด้ังกล่าวิจะเกิด้จากเงินงบปริะมาณ และเงินนอกงบปริะมาณท้กปริะเภทท่�

ห้น่วิย์งานม่อ�านาจในการิบริิห้าริจัด้การิตุ้ามกฎห้มาย์ ริาย์การิท่�ปริากฏในริาย์งานการิเงิน ริวิมถึง สิ่นทริัพื่ย์์ ห้น่�ส่ิน ริาย์ได้�และค่าใช�

จา่ย์ ซัึ�งเปน็ของริฐับาล และอย์้ภ่าย์ใตุ้�การิควิบคม้ของริฐับาลในภาพื่ริวิม แตุ้ใ่ห้�ห้นว่ิย์งานเปน็ผ้�ริบัผิด้ชอบในการิด้แ้ลริกัษาและบริหิ้าริ

จัด้การิให้�แก่ริัฐบาล ภาย์ในขอบเขตุ้อ�านาจห้น�าท่�ตุ้ามกฎห้มาย์ และริวิมถึงองค์ปริะกอบของริาย์งานการิเงินซัึ�งอย์้่ภาย์ใตุ้�การิควิบค้ม

ของห้น่วิย์งานท่�ใช�เพื่่�อปริะโย์ชน์ในการิด้�าเนินงานของห้น่วิย์งานเอง แตุ้่ไม่ริวิมถึงริาย์การิบัญช่ของท้นห้ม้นเวิ่ย์น ค่อ กองท้นเพื่่�อการิ

ส่บ่ส่วินและส่อบส่วินคด้่อาญา (ปัจจ้บันค่อ กองท้นเพื่่�อการิส่บ่ส่วิน ส่อบส่วิน การิป้องกันและปริาบปริามการิกริะท�าผิด้ทางอาญา) 

(กริริณิกา เห้ม่อนริักษา, 2565) (พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ พื่.ศ. 2565, 2565) ท่�อย์้่ภาย์ใตุ้�การิควิบคม้ของห้น่วิย์งาน แตุ้่ถ่อเป็น

ห้น่วิย์งานท่�เส่นอริาย์งาน และตุ้�องจัด้ท�าริาย์งานการิเงินแย์กตุ้่างห้ากจากส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ โด้ย์ริ้ปแบบการิน�าเส่นอริาย์งาน

การิเงินของห้น่วิย์งานของริัฐ เป็นไปตุ้ามห้นังส่่อ กริมบัญช่กลาง ท่� กค 0410.2/วิ479 ลง 2 ตุ้้ลาคม 2563 (กริมบัญช่กลาง, 2563) 

ตุ้ามห้ลักการิแห้่งกฎห้มาย์ท่�ก�าห้นด้ให้�ห้น่วิย์ริาชการิจัด้ท�าริาย์งานทางการิเงิน ซัึ�งควิามริ้�ควิามเข�าใจและทักษะการิปฏิบัตุ้ิงานในการิ

จัด้ท�าริาย์งานทางการิเงินย์่อมม่ส่่วินส่�าคัญท่�จะส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ของริาย์งานทางการิเงิน ซัึ�งการิจัด้ท�าริาย์งานการิเงินท่�ถ้กตุ้�อง

นั�นจะเปน็ปจัจยั์ห้นึ�งในการิปริะกอบการิตุ้ดั้ส่นิใจในการิบริหิ้าริงานของฝั�าย์บริหิ้าริเพื่่�อแส่ด้งให้�เห้น็ถงึผลการิด้�าเนนิงานทางการิเงนิใน

การิปฏบิตัุ้งิานตุ้ามห้น�าท่�ควิามริบัผดิ้ชอบตุ้อ่ผ้�มส่่ว่ินได้�เส่ย่์ อนัเปน็การิปอ้งกนัการิทจ้ริติุ้และการิส่ญ้ห้าย์ของส่นิทริพัื่ย์ซ์ัึ�งเปน็เคร่ิ�องมอ่

น�ามาใช�ในการิตุ้ริวิจส่อบบัญช่ของส่�านักงานการิตุ้ริวิจเงินแผ่นด้ิน ผ้�วิิจัย์จึงม่ควิามส่นใจท่�จะศึกษา ควิามริ้�ควิามเข�าใจและทักษะการิ

ปฏิบัตุ้ิงานบัญช่ท่�ม่ผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงินของก�าลังพื่ลในส่ังกัด้ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ เพื่่�อน�าผลการิศึกษามาใช�

เปน็แนวิทางในการิพื่ฒันาการิจดั้ท�าริาย์งานการิเงนิของส่�านักงานตุ้�าริวิจแห่้งชาตุ้ใิห้�เป็นไปตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบญัชภ่าคริฐัและนโย์บาย์

statistical significance level of 0.05, but had no impact on understandability (comprehension), decision-making 

relevance, and reliability. Finally, this study concluded that cognition, skill development, namely operational 

skills and professional accounting practice had no effect on financial reporting performance in four dimensions, 

namely understandability (comprehension), decision-making relevance, reliability, and comparable aspects.

Keywords: Cognition; namely operational skills; Efficiency; Financial Reports
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การิบัญชภ่าครัิฐท่�กริะทริวิงการิคลังก�าห้นด้และส่ง่เส่ริมิให้�เกิด้ปริะสิ่ทธิุภาพื่จากการิใช�ปริะโย์ชน์ของริาย์งานทางการิเงินมากย์ิ�งขึ�น ซัึ�ง

ส่อด้คล�องกบัการิศกึษาของ นนัท์นภสั่ ริกัเด้ชะ (2563) คณ้ลกัษณะและปริะส่ทิธุภิาพื่การิปฏบิตัุ้งิานของผ้�จดั้ท�าบญัชภ่าคริฐัท่�มผ่ลตุ้อ่

คณ้ภาพื่ริาย์งานการิเงินขององค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�นในเขตุ้ภาคใตุ้�ของปริะเทศไทย์ พื่บวิ่า ค้ณภาพื่ริาย์งานทางการิเงินจะส่ามาริถ

ท�าให้�เข�าใจได้�นั�น อาจจะขึ�นอย์้่กับ ค้ณลักษณะของผ้�จัด้ท�าบัญช่ภาคริัฐ  ด้�านควิามริ้�ทางวิิชาช่พื่บัญช่  ด้�านเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ และ

ด้�านจริริย์าบริริณวิชิาชพ่ื่ เน่�องด้�วิย์ผ้�จดั้ท�าบญัชจ่ะตุ้�องให้�ควิามส่�าคญักบัการิน�าเส่นอริาย์งาน ท่� ส่ามาริถให้�ควิามริ้�และควิามเข�าใจของ

ผ้�ใช�งบการิเงิน และให้�ควิามส่�าคัญกับการิจัด้ท�าริาย์งานการิเงินตุ้ามริ้ปแบบท่� ก�าห้นด้ตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญชภ่าคริัฐ และม้่งเน�นให้�ผ้�

ใช�งบการิเงินส่ามาริถเข�าใจในข�อมล้ท่�น�าเส่นอและน�าไปใช�อย์่างม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาควิามริ้�ควิามเข�าใจท่�ม่ผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานการิเงินของก�าลังพื่ลในสั่งกัด้ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ

 2. เพื่่�อศึกษาทักษะการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ม่ผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานการิเงินของก�าลังพื่ลในสั่งกัด้ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ

3. การทบัทวนวรรณกรรม
 3.1 แนวคิดเก่่ยวกับัมาตรฐานการบััญช่ภาครัฐและนโยบัายการบััญช่ภาครัฐ 

 ปริะกาศกริะทริวิงการิคลัง เริ่�อง มาตุ้ริฐานการิบัญช่ภาคริัฐและนโย์บาย์การิบัญช่ภาคริัฐ พื่.ศ. 2561 ได้�วิางห้ลักของการิจัด้

ท�าริาย์งานการิเงนิของห้นว่ิย์งานของริฐัท่�แส่ด้งภาพื่ริวิมของห้นว่ิย์งาน ตุ้�นสั่งกดั้ และห้นว่ิย์งานภาย์ใตุ้�ส่งักดั้ โด้ย์มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งคเ์พื่่�อให้�

ห้น่วิย์งานของริัฐใช�เป็นแนวิทางในการิก�าห้นด้ริะบบบัญช ่และจัด้ท�าริาย์งานการิเงินเพื่่�อวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ทั�วิไปตุ้ามเกณฑ์์คงค�างได้�อย์่าง

ถ้กตุ้�องเห้มาะส่มและเป็นไปในกริอบมาตุ้ริฐานเด้่ย์วิกันเพื่่�อปริะโย์ชน์ในการิจัด้ท�าริาย์งานการิเงินริวิมภาครัิฐ เป็นแนวิทางส่�าห้รัิบผ้�

ตุ้ริวิจส่อบบัญช่ในการิตุ้ริวิจส่อบริาย์งานการิเงินของห้น่วิย์งานของริัฐเพ่ื่�อแส่ด้งควิามเห้็นวิ่าได้�จัด้ท�าขึ�นภาย์ใตุ้�กริอบมาตุ้ริฐานการิ

บัญช่ภาครัิฐและนโย์บาย์การิบัญช่ภาครัิฐท่�กริะทริวิงการิคลังก�าห้นด้ ริวิมทั�งเป็นการิช่วิย์ให้�ผ้�ใช�ริาย์งานการิเงินส่ามาริถเข�าใจควิาม

ห้มาย์ของข�อมล้ท่�แส่ด้งในริาย์งานการิเงิน ซัึ�งจัด้ท�าขึ�นตุ้ามมาตุ้ริฐานการิบัญชภ่าครัิฐและนโย์บาย์การิบัญชภ่าครัิฐท่�กริะทริวิงการิคลัง

ก�าห้นด้ และส่ามาริถน�าริาย์งานการิเงินมาวิเิคริาะห์้เปริย่์บเทย่์บกันได้� โด้ย์มลั่กษณะเชิงคณ้ภาพื่ของริาย์งานการิเงิน ซัึ�งเป็นคณ้ส่มบัตุ้ิ

ท่�ท�าให้�ข�อม้ลในริาย์งานการิเงินมป่ริะโย์ชน์ตุ้่อผ้�ใช�ริาย์งานการิเงิน ซัึ�งปริะกอบด้�วิย์ปริะกอบด้�วิย์ 1) ควิามเข�าใจได้�คอ่ ข�อม้ลในงบการิ

เงนิตุ้�องส่ามาริถเข�าใจได้�ทนัทท่่�ผ้�ใช�งบการิเงินใช�ข�อมล้  2) ควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตัุ้ด้สิ่นใจ คอ่ ข�อมล้ท่�มป่ริะโย์ชน์ตุ้�องเก่�ย์วิข�องกับการิ

ตัุ้ด้ส่นิใจของผ้�ใช�งบการิเงนิ ชว่ิย์ให้�ผ้�ใช�งบการิเงนิส่ามาริถปริะเมนิเห้ตุ้ก้าริณใ์นอด้ตุ่้ ปจัจบ้นั และอนาคตุ้ ริวิมทั�งย์น่ย์นัข�อผดิ้พื่ลาด้ของ

การิปริะเมินผลท่�ผ่านมาของผ้�ใช�งบการิเงินได้� 3) ควิามเช่�อถ่อได้�ค่อ ข�อม้ลท่�ไม่ม่ข�อผิด้พื่ลาด้ท่�ม่นัย์ส่�าคัญ เป็นข�อม้ลท่�เป็นตุ้ัวิแทนอัน

เท่�ย์งธุริริมซัึ�งเป็นข�อม้ลท่�ไม่ม่ควิามล�าเอ่ย์งและก�าห้นด้ค่าได้� และ 4) การิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� ค่อ ผ้�ใช�ส่ามาริถเปริ่ย์บเท่ย์บงบการิเงิน

ของห้น่วิย์งานในริอบริะย์ะเวิลาตุ้่างกันได้� เพื่่�อคาด้คะเนแนวิโน�มของฐานะการิเงินและผลการิด้�าเนินงานของห้น่วิย์งานนั�น และตุ้�อง

ส่ามาริถเปริ่ย์บเท่ย์บงบการิเงินริะห้ว่ิางห้น่วิย์งานเพื่่�อปริะเมินฐานะการิเงิน ผลการิด้�าเนินงาน และการิเปล่�ย์นแปลงฐานะการิเงิน 

(ปริะกาศกริะทริวิงการิคลัง พื่.ศ. 2561, 2561)

 3.2 แนวคิดเก่่ยวกับัมาตรฐานรายงานทางการเงินสภาวิชาช่พิบััญช่ในพิระบัรมราชูปีถุัมภ์

 ส่ภาวิชิาชพ่ื่บญัช่ในพื่ริะบริมริาชป้ถัมภ ์(2564) ก�าห้นด้กริอบแนวิคิด้ส่�าห้รัิบการิริาย์งานทางการิเงนิได้�อธุบิาย์วิตัุ้ถป้ริะส่งค์

และแนวิคิด้ส่�าห้ริับการิริาย์งานทางการิเงินเพื่่�อวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ทั�วิไป (General Purpose Financial Reporting) ซัึ�งวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของ

กริอบแนวิคิด้ฯ ค่อ 1) เพื่่�อช่วิย์ให้�คณะกริริมการิมาตุ้ริฐานการิบัญช่ริะห้วิ่างปริะเทศส่ามาริถพื่ัฒนามาตุ้ริฐานการิริาย์งานทางการิเงิน

ริะห้วิ่างปริะเทศท่�อย์้่บนแนวิคิด้ท่�ส่อด้คล�องกัน ซัึ�งส่่งผลให้�ข�อม้ลการิเงินม่ปริะโย์ชน์ตุ้่อนักลงท้น ผ้�ให้�ก้�และเจ�าห้น่�อ่�น 2) เพื่่�อช่วิย์ให้�
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ผ้�จัด้ท�าริาย์งานทางการิเงินส่ามาริถพื่ัฒนานโย์บาย์การิบัญช่ท่�ส่อด้คล�องกัน ในกริณ่ท่�ไม่ม่มาตุ้ริฐานการิริาย์งานทางการิเงินฉบับใด้

คริอบคล้มถึงริาย์การินั�นห้ริ่อเห้ตุ้้การิณ์อ่�นเป็นการิเฉพื่าะ ห้ริ่อในกริณ่ท่�มาตุ้ริฐานการิริาย์งานทางการิเงินอน้ญาตุ้ให้�ม่ทางเล่อกใน

การิเล่อกนโย์บาย์การิบัญช่ และ 3) เพื่่�อช่วิย์ให้�ผ้�ท่�เก่�ย์วิข�องส่ามาริถท�าควิามเข�าใจและตุ้่ควิามมาตุ้ริฐานการิริาย์งานทางการิเงินได้� 

โด้ย์ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิริาย์งานทางการิเงินเพื่่�อวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ทั�วิไปกล่าวิคอ่ เพื่่�อให้�ข�อม้ลการิเงิน (Financial Information) เก่�ย์วิ

กับกิจการิท่�เส่นอริาย์งาน (Reporting Entity) ท่�เป็นปริะโย์ชน์ในการิตุ้ัด้ส่ินใจกับผ้�ใช�ห้ลักของริาย์งานทางการิเงิน (Primary User 

Group) ไม่วิ่าการิตุ้ัด้ส่ินใจของผ้�ใช�ห้ลักเป็นการิตุ้ัด้ส่ินใจเก่�ย์วิกับการิซั่�อ ขาย์ห้ริ่อถ่อตุ้ริาส่าริท้นและตุ้ริาส่าริห้น่� ริวิมถึงการิให้�ห้ริ่อ

ช�าริะเงินก้�และส่ินเช่�อในริ้ปแบบอ่�น ตุ้ลอด้จนการิใช�ส่ิทธุิออกเส่่ย์งห้ริ่อการิม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิด้�าเนินการิของฝั�าย์บริิห้าริท่�กริะทบการิ

ใช�ทริัพื่ย์ากริเชิงเศริษฐกิจของกิจการิ  

 3.3 แนวคิดเก่่ยวกับัความรู้ความเข้าใจในการจัดทำารายงานทางการเงิน

 พื่จนาน้กริมฉบับริาชบัณฑ์ิตุ้ย์ส่ถาน พื่.ศ. 2554 (2554) ควิามริ้�ควิามเข�าใจ ห้มาย์ถึง ส่ิ�งท่�ส่ั�งส่มมาจากการิศึกษาเล่าเริ่ย์น 

การิค�นควิ�า ห้ริ่อปริะส่บการิณ์ริวิมทั�งควิามส่ามาริถเชิงปฏิบัตุ้ิและทักษะควิามเข�าใจห้ริ่อส่าริส่นเทศท่�ได้�รัิบมาจากปริะส่บการิณ์ส่ิ�งท่�

ได้�ริับมาจากการิได้�ย์ิน ได้�ฟัง การิคิด้ ห้ริ่อการิปฏิบัตุ้ิและ Russell (1926) ให้�ควิามห้มาย์วิ่า ควิามริ้� อาจก�าห้นด้ไวิ�ให้�เช่�อส่ิ�งท่�อย์้่ใน

ข�อตุ้กลงกับข�อเท็จจริิง และ ก้ลวิด้่ ลิ�มอ้ส่ันโน (2559) ควิามริ้�ควิามเข�าใจ ห้มาย์ถึง ควิามทริงจ�าในเริ่�องริาวิ ข�อเท็จจริิงริาย์ละเอ่ย์ด้

ตุ่้างๆ และส่ามาริถน�าควิามริ้�ท่�เก็บริวิบริวิมไวิ�มาด้ัด้แปลง อธุิบาย์ ห้ริ่อแปลควิามห้ริ่อให้�ควิามห้มาย์ท่�แส่ด้งออกมาในริ้ปของควิามคิด้

เห้็นและข�อส่ริป้ได้�  และส่มชาย์ บ้ญศริ่ (2559) ควิามริ้�ควิามเข�าใจ ห้มาย์ถึง การิริ้�เริ่�องริาวิข�อเท็จจริิงกฎเกณฑ์์และข�อมล้ตุ้่างๆ ท่�ได้�

จากปริะส่บการิณ์ทั�งทางตุ้ริงทางอ�อม ส่ถานท่� ส่ิ�งของ ห้ริอ่บค้คลท่�เกดิ้จากปริะส่บอาริมณ์ทางตุ้ริงทางอ�อม ซัึ�งเปน็ควิามจ�าท่�มนษ้ย์ไ์ด้�

ส่ะส่มริาย์ละเอย่์ด้ของเริ่�องริาวิปริากฏการิณไ์วิ� และแส่ด้งออกมาเปน็พื่ฤตุ้กิริริมท่�เริย่์กเอาส่ิ�งท่�จ�าได้�ออกมาให้�ปริากฏให้�สั่งเกตุ้ได้�วิดั้ได้� 

และควิามร้ิ�ควิามเข�าใจเป็นส่ิ�งท่�เก่�ย์วิข�องโด้ย์ตุ้ริง และริวิมถึงการิน�าควิามริ้�ควิามเข�าใจไปใช�ในส่ถานการิณ์จริิงได้�ตุ้ามขั�นตุ้อน ทั�งน่�ขึ�น

อย์้่กับปริะส่บการิณ์ของแตุ้่ละบค้คล กล่าวิโด้ย์ส่ริ้ป ควิามริ้�ควิามเข�าใจ ห้มาย์ถึง การิเข�าใจถึงเริ่�องริาวิ ข�อเท็จจริิง ริาย์ละเอ่ย์ด้ตุ้่างๆ 

ท่�เคย์ม่ปริะการิณ์ห้ริ่อพื่บเจอ และควิามส่ามาริถในการิน�าควิามริ้�ท่�เก็บริวิบริวิมมาใช�ด้ัด้แปลง อธุิบาย์ เปริ่ย์บเท่ย์บในเริ่�องนั�นๆ ได้�

อย์่างม่เห้ตุ้้ผล ควิามร้ิ�ควิามเขาใจเป็นส่ิ�งท่�เก่�ย์วิของโด้ย์ตุ้ริง ริวิมถึงการิน�าควิามร้ิ�ควิามเข�าใจไปใช�ในส่ถานการิณจริิงได้�ตุ้ามขั�นตุ้อน 

ทั�งน่�ขึ�นอย์้่กับปริะส่บการิณ์ของแตุ้่ละบ้คคลเป็นส่�าคัญควิามส่ามาริถของบ้คคลท่�ได้�รัิบริ้� จด้จ�าจากปริะส่บการิณ์ตุ้่างๆ และส่ามาริถ

ถ่าย์ทอด้ปริะส่บการิณ์ ห้ริ่อควิามริ้�นั�น โด้ย์การิแปลควิามห้มาย์ การิตุ้่ควิาม การิขย์าย์ควิาม เพื่่�อให้�ผ้�อ่�นเข�าใจได้�

 3.3 แนวคิดเก่่ยวกับัทักษะการปีฏิิบััติงานการจัดทำารายงานทางการเงิน

 พื่จนาน้กริมฉบับริาชบัณฑ์ิตุ้ย์ส่ถาน พื่.ศ. 2554 (2554)  ทักษะ ห้มาย์ถึง ควิามช�านาญ มาจากค�าภาษาอังกฤษวิ่า skill 

นอกจากน่� คณะกริริมการิจัด้ท�าพื่จนาน้กริมศัพื่ท์ศึกษาศาส่ตุ้ริ์ริ่วิมส่มัย์ ย์ังได้�ขย์าย์ควิามของค�าว่ิา ทักษะ (skill) มากขึ�นวิ่าห้มาย์ถึง 

ควิามช�านาญห้ริ่อควิามส่ามาริถในการิกริะท�าห้ริ่อการิปฏิบัตุ้ิอย์่างใด้อย์่างห้นึ�ง ซัึ�งอาจเป็นทักษะด้�านริ่างกาย์ ส่ติุ้ปัญญา ห้ริ่อส่ังคม 

ท่�เกิด้ขึ�นจากการิฝัึกฝัน ห้ริ่อการิกริะท�าบ่อย์ๆ Gagne’ (1979) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของการิปฏิบัตุ้ิ (Performance) วิ่าการิปฏิบัตุ้ิของ

ทักษะปฏิบัตุ้ิจะถ้กส่ะท�อนออกมาในการิกริะท�าของการิเคล่�อนไห้วิริ่างกาย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับกิจกริริมของกล�ามเน่�อ การิกริะท�าท่�ส่ังเกตุ้

ได้�จะถ้กท�าให้�เป็นมาตุ้ริฐานในริ้ปของควิามริวิด้เริ็วิควิามแม่นย์�า ควิามแริง ห้ริ่อควิามริาบริ่�นในการิจัด้การิ และ อภิชาตุ้ิ อน้กล้เวิช 

(2551) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของทกัษะปฏบิตัุ้ ิคอ่ ควิามส่ามาริถควิามช�านาญของกล�ามเน่�อท่�กริะท�าออกมาอย์า่งถก้ตุ้�อง คล่องแคล�วิและ

ริวิด้เริ็วิ ท่�ตุ้�องอาศัย์การิฝัึกห้ัด้อย์่างเห้มาะส่ม จึงจะท�าให้�เกิด้ควิามช�านาญในการิปฏิบัตุ้ิงาน

 ทักษะทางวิิชาช่พื่ (Professional skills) ห้มาย์ถึง ควิามริ้�ควิามส่ามาริถท่�จ�าเป็นตุ้่อวิิชาช่พื่บัญช่โด้ย์การิน าควิามริ้� ค่านิย์ม 

จริยิ์ธุริริม และแนวิคิด้ทางวิชิาชพ่ื่ไปปฏิบตัุ้ใิห้�เกิด้ปริะสิ่ทธุภิาพื่ และเกิด้ปริะสิ่ทธุผิล ซัึ�งนกับัญชจ่�าาเป็นตุ้�องมทั่กษะเฉพื่าะด้�าน ทักษะ

ในการิท�างาน ทักษะองค์กริการิบริิห้าริธุ้ริกิจ ทักษะบค้คล ทักษะในการิส่่�อส่าริริะห้วิ่างบ้คคล ทักษะควิามริ้�ตุ้่างๆ และทักษะในการิ
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พื่จิาริณาเย์่�ย์งผ้�ปริะกอบวิชิาชพ่ื่ ได้�แก ่ทกัษะด้�านปญัญา ทกัษะด้�านควิามส่มัพื่นัธุร์ิะห้วิา่งบค้คล และการิส่่�อส่าริ ทกัษะด้�านการิจดั้การิ

ตุ้นเอง และ ทักษะด้�านการิจัด้การิองค์กริ (อัมพื่ริ เท่�ย์งตุ้ริะก้ล, 2557)

 กริมพื่ัฒนาธุ้ริกิจการิค�า (2547) ปริะกาศกริมพื่ัฒนาธุ้ริกิจการิค�า เริ่�อง ก�าห้นด้ห้ลักเกณฑ์์ วิิธุ่การิ และริะย์ะเวิลาในการิ

พื่ัฒนาควิามร้ิ�ตุ้่อเน่�องทางวิิชาช่พื่ของผ้�ท�าบัญช่ พื่.ศ. 2547 (ข�อ 3) ผ้�ท�าบัญช่ตุ้�องเข�าริับการิพื่ัฒนาควิามริ้�ตุ้่อเน่�องทางวิิชาช่พื่ท้กริอบ 

3 ปี โด้ย์ในแตุ้่ละริอบตุ้�องม่จ�านวินชั�วิโมงไม่น�อย์กวิ่า 27 ชั�วิโมง และตุ้�องเป็นกิจกริริมท่�มเ่น่�อห้าท่�เก่�ย์วิข�องกับการิบัญชไ่ม่น�อย์กวิ่า 

18 ชั�วิโมง ทั�งน่� ในแตุ้่ละปีผ้�ท�าบัญช่จะตุ้�องเข�าริับการิอบริมพื่ัฒนาควิามริ้�ตุ้่อเน่�องทางวิิชาช่พื่ไม่น�อย์กว่ิา 6 ชั�วิโมง

 ส่ภาวิชิาชพ่ื่บญัชใ่นพื่ริะบริมริาชป้ถัมภ ์(2562) ก�าห้นด้ห้ลกัเกณฑ์ต์ุ้ามมาตุ้ริฐานการิศึกษาริะห้ว่ิางปริะเทศส่�าห้ริบัผ้�ปริะกอบ

วิิชาช่พื่บัญช่ ฉบับท่� 3 เริ่�องทักษะทางวิิชาช่พื่ (International Education Standards for Professional Accountants: IES3 Pro-

fessional Skills) โด้ย์ก�าห้นด้วิา่บค้คลท่�พื่ริ�อมจะเปน็ผ้�ปริะกอบวิชิาชพ่ื่บัญชเ่ปน็ส่มาชิกขององคก์ริส่มาชิกส่ห้พัื่นธุน์กับญัชน่านาชาติุ้

ตุ้�องมส่่ว่ินผส่มของทักษะด้�านตุ้า่งๆ อย่์างเห้มาะส่มโด้ย์ทกัษะของผ้�ปริะกอบวิชิาชพ่ื่บัญชป่ริะกอบไปด้�วิย์ทกัษะ 5 ด้�าน ปริะกอบด้�วิย์ 1) 

ทักษะทางปัญญา 2) ทักษะทางวิิชาการิเชิงปฏิบัตุ้ิและห้น�าท่�งาน 3) ทักษะทางคณ้ลักษณะเฉพื่าะบ้คคล  4) ทักษะทางการิปฏิสั่มพื่ันธุ์

ริะห้วิ่างบ้คคลและการิส่่�อส่าริ และ 5) ทักษะทางการิบริิห้าริองค์กริและการิจัด้การิธุ้ริกิจ

 3.4 แนวคิดเก่่ยวกับัปีระสิทธิภาพิรายงานการเงิน

 พื่จนาน้กริมฉบับริาชบัณฑ์ิตุ้ย์ส่ถาน พื่.ศ. 2554 (2554) ค�าว่ิา “ปริะส่ิทธุิภาพื่” (Efficiency) ห้มาย์ถึง การิใช�ทริัพื่ย์ากริใน

การิด้�าเนินการิใด้ๆ ก็ตุ้ามโด้ย์ม่ส่ิ�งม้่งห้วิังถึงผลส่�าเริ็จและผลส่�าเริ็จนั�นได้� มาโด้ย์การิใช�ทริัพื่ย์ากริน�อย์ท่�ส่้ด้และการิด้�าเนินการิเป็นไป

อย์่างปริะห้ย์ัด้ไม่ว่ิาจะเป็นริะย์ะเวิลาทริัพื่ย์ากริ แริงงาน ริวิมทั�งส่ิ�งตุ้่างๆ ท่�ตุ้�องใช�ในการิด้�าเนินการินั�นๆ

 จอห้์น ด้่.มิลเล็ท (John D. Millet, 1954) กล่าวิว่ิา ปริะสิ่ทธุิภาพื่ ห้มาย์ถึง ผลการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ก่อให้�เกิด้ควิามพื่ึงพื่อใจแก่ 

มน้ษย์์ และได้�ริับผลตุ้อบแทนจากการิปฏิบัตุ้ิงาน ซัึ�งควิามพื่ึงพื่อใจ ห้มาย์ถึงควิามพื่อใจในการิได้�ริับการิให้�กับ ปริะชาชน ด้ังน่� (1) การิ

ให้�บริิการิอย์่างเท่าเท่ย์มกัน (2) การิให้�บริิการิอย์่างริวิด้เริ็วิและทันเวิลา (3) การิให้�บริิการิอย์่างเพื่่ย์งพื่อ และ (4) การิให้�บริิการิอย์่าง

ก�าวิห้น�า และ ส่มใจ ลักษณะ (2544) ได้�กล่าวิวิ่า การิม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ในการิท�างานของตุ้ัวิบ้คคล ห้มาย์ถึงการิท�างานให้� ส่�าเริ็จ โด้ย์ส่้ญ

เวิลาและเส่่ย์พื่ลังงานน�อย์ท่�ส่้ด้ ได้�แก่ การิท�างานได้�เริ็วิ และได้�งานท่�ด้่ บค้ลากริท่� ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิท�างาน เป็นบ้คลากริท่� ตุ้ั�งใจ

ในการิปฏบิตัุ้งิานเตุ้ม็ควิามส่ามาริถ ใช�กลวิธิุ ่ห้ริอ่เทคนคิการิท�างานท่�จะส่ริ�างผลงานได้�มาก เปน็ผลงานท่�มค่ณ้ภาพื่เปน็ท่�นา่พื่อใจ โด้ย์

ส่ิ�นเปล่องตุ้�นท้น ค่าใช�จ่าย์พื่ลังงาน และเวิลาน�อย์ท่�ส่้ด้ ส่�าห้รัิบพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิริะเบ่ย์บบริิห้าริริาชการิแผ่นด้ิน ฉบับท่� 5 พื่.ศ. 2545 

(2545) มาตุ้ริา 3/1 ได้�วิางห้ลกัการิไวิ�โด้ย์มผ่้�ริบัผดิ้ชอบตุ้อ่ผลของงาน “ในการิปฏบัิตุ้หิ้น�าท่�ของส่ว่ินริาชการิตุ้�องใช�วิธิุก่าริบริหิ้าริกจิการิ

บ�านเมอ่งท่�ด้โ่ด้ย์เฉพื่าะ อย์า่งย์ิ�งให้�ค�านงึถึงควิามริบัผดิ้ชอบของผ้�ปฏิบตัุ้งิานการิมส่่ว่ินริว่ิมของปริะชาชนการิเปดิ้เผย์ข�อมล้การิตุ้ดิ้ตุ้าม

ตุ้ริวิจส่อบและปริะเมินผลการิปฏิบัตุ้ิงานทั�งน่�ตุ้ามควิามเห้มาะส่มของแตุ้่ละภาริกิจ” 

 ปริะส่ิทธุิริาย์งานทางการิเงิน (Financial Reporting Efficiency)  ค่อ ข�อม้ลท่�ม่ปริะโย์ชน์ตุ้�องเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจของ

ผ้�ใช�งบการิเงนิ ข�อมล้จะเก่�ย์วิข�องกบัการิตุ้ดั้ส่นิใจเชงิเศริษฐกจิได้�กต็ุ้อ่เม่�อข�อมล้นั�นชว่ิย์ให้�ผ้�ใช�งบการิเงนิส่ามาริถปริะเมนิเห้ตุ้ก้าริณใ์น

อด้ตุ่้ ปจัจบ้นั และอนาคตุ้ ริวิมทั�งชว่ิย์ย์น่ย์นัห้ริอ่ช่�ข�อผดิ้พื่ลาด้ของผลการิปริะเมนิท่�ผา่นมาของผ้�ใช�งบการิเงนิได้� (แผนแมบ่ทการิบญัช่ 

ส่ภาวิิชาช่พื่บัญช่ในพื่ริะบริมริาช้ปถัมภ์, 2552)

 ส่ภาวิชิาชพ่ื่บัญชใ่นพื่ริะบริมริาชป้ถัมภ์ (2564) ได้�ก�าห้นด้ลักษณะเชิงคณ้ภาพื่ของข�อมล้การิเงินท่�มป่ริะโย์ชน์ (Qualitative 

Characteristics of Useful Financial Information) ซัึ�งห้มาย์ถงึ ลกัษณะท่�ท�าให้�ข�อมล้มป่ริะโย์ชนส์่ง้ส่ด้้ในการิตุ้ดั้สิ่นใจเชงิเศริษฐกจิ

ของผ้�ใช�งบการิเงิน ซัึ�งลักษณะเชิงค้ณภาพื่ของข�อม้ลการิเงินท่�ม่ปริะโย์ชน์ตุ้่อผ้�ลงท้น ผ้�ให้�ก้�ย์่ม และเจ�าห้น่�อ่�นในปัจจ้บันและอนาคตุ้ 

ปริะกอบด้�วิย์
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 1) ลกัษณะเชงิคณ้ภาพื่พื่่�นฐาน (Fundamental Qualitative Characteristics) กลา่วิคอ่ ข�อมล้การิเงนิจะมป่ริะโย์ชนต์ุ้อ่ผ้�ใช� 

ก็ตุ้่อเม่�อข�อม้ลนั�นม่ ควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ (Relevance) และ ควิามเป็นตุ้ัวิแทนอันเท่�ย์งธุริริม (Faithful Representation) 

ซัึ�งปริะกอบด้�วิย์ ควิามคริบถ�วิน (Completeness) ควิามเป็นกลาง (Neutrality) และการิปริาศจากข�อผิด้พื่ลาด้ (Free from Error)

 2) ลักษณะเชิงค้ณภาพื่เส่ริิม (Enhancing Qualitative Characteristics) นอกจากข�อม้ลการิเงินท่�ม่ปริะโย์ชน์ ซัึ�งม่ควิาม

เก่�ย์วิข�องกบัการิตุ้ดั้ส่นิใจและควิามเปน็ตุ้วัิแทนอนัเท่�ย์งธุริริมแล�วิ ข�อมล้การิเงนิย์งัส่ามาริถเพื่ิ�มปริะโย์ชนไ์ด้�มากย์ิ�งขึ�นด้�วิย์ลกัษณะเชงิ

คณ้ภาพื่เส่ริิม แตุ้่ลักษณะเชิงค้ณภาพื่เส่ริิมไม่ส่ามาริถทด้แทนลักษณะเชิงค้ณภาพื่พื่่�นฐานได้� ทั�งน่� ลักษณะเชิงค้ณภาพื่เส่ริิมปริะกอบ

ด้�วิย์ 4 ปริะการิ ได้�แก่ การิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� (Comparability การิพื่ิส่้จน์ย์่นย์ันได้� (Verifiability) ควิามทันเวิลา (Timeliness) และ 

ควิามเข�าใจได้� (Understandability)

 กล่าวิโด้ย์ส่ริ้ปควิามห้มาย์ของค�าวิ่า “ปริะส่ิทธิุภาพื่” จากนิย์ามท่�นักวิิชาการิห้ลาย์ๆ ท่านได้�ให้�ควิามเห้็นส่ริ้ปวิ่าได้�วิ่า 

ปริะสิ่ทธิุภาพื่ ห้มาย์ถึง การิปริะเมินผลตุ่้อริะบบงานภาย์ในของห้น่วิย์งาน โคริงการิ นโย์บาย์ตุ่้างๆ วิา่มก่าริปฏิบตัุ้งิาน และใช�ทรัิพื่ย์ากริ

เป็นไปตุ้ามแนวิทางท่�ก�าห้นด้ไวิ�ห้ริ่อไม่ถ�าเป็นไปตุ้ามแนวิทางท่�ก�าห้นด้ไวิ� ห้ริ่อเริ็วิกวิ่าท่�ก�าห้นด้ และใช�ทริัพื่ย์ากริน�อย์กวิ่าท่�ก�าห้นด้ ก็

ถอ่วิา่การิปฏบิตัุ้งิานในองคก์ารินั�นมป่ริะส่ทิธุภิาพื่ ห้ากถ�าไมตุ่้ริงตุ้ามท่�ก�าห้นด้ไวิ� และตุ้�องปฏิบตัุ้งิานนานขึ�นห้ริอ่ส่ญ้เส่ย่์ทริพัื่ย์ากริมาก

ขึ�น กถ็อ่วิา่องคก์รินั�นไริ�ซัึ�งปริะส่ทิธุภิาพื่ โด้ย์ปริะส่ทิธุภิาพื่เปน็ส่ิ�งท่�วิดั้ได้�ห้ลาย์มติุ้ติุ้ามแตุ้ว่ิตัุ้ถป้ริะส่งคท์่�ตุ้�องการิพื่จิาริณาซัึ�งจะใช�กลวิธิุ่ 

ห้ริอ่เทคนิคการิท�างานท่�จะส่ริ�างผลงานได้�มาก เป็นผลงานท่�มค่ณ้ภาพื่เป็นท่�นา่พื่อใจ โด้ย์ส่ิ�นเปล่องตุ้�นทน้ คา่ใช�จา่ย์พื่ลังงาน และเวิลา

น�อย์ท่�ส่้ด้ ด้ังนั�นห้ากริวิมควิามถึงปริะสิ่ทธุิภาพื่ริาย์งานการิเงินลักษณะเชิงค้ณภาพื่ของข�อม้ลการิเงินท่�ม่ปริะโย์ชน์ตุ้ามท่�ส่ภาวิิชาช่พื่

บัญช่ในพื่ริะบริมริาช้ปถัมภ์ได้�ก�าห้นด้ไวิ�ย์่อมห้มาย์ถึง ข�อม้ลการิเงินจะม่ปริะโย์ชน์ข�อม้ลนั�นตุ้�องเก่�ย์วิข�องกับการิตัุ้ด้สิ่นใจและเป็น

ตัุ้วิแทนอันเท่�ย์งธุริริมถึงส่ิ�งท่�ตุ้ั�งใจจะส่่�อปริะโย์ชน์ของข�อม้ลการิเงินจะเพื่ิ�มขึ�นถ�าข�อม้ลนั�นเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้�พื่ิส่้จน์ย์่นย์ันได้�ทันเวิลา

และเข�าใจได้� (ส่ภาวิิชาช่พื่บัญชใ่นพื่ริะบริมริาชป้ถัมภ์, 2564)

4. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ท่� 1

ก้รีอบแน์วค์ดิิ์ก้ารีวจิยั
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5. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
 1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ปริะชากริและกล้่มตุ้ัวิอย์่าง ปริะชากริท่�ใช�ในการิศึกษาวิิจัย์ คอ่ ข�าริาชการิตุ้�าริวิจในส่ังกัด้ กองบัญช่ ส่�านักงานงบปริะมาณ

และการิเงิน และส่�านักงานตุ้ริวิจส่อบภาย์ใน ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ ท่�ส่�าเริ็จการิศึกษาทางบัญชใ่นริะด้ับ ปวิส่.(บัญช่) ห้ริ่อส่�าเริ็จ

การิศึกษาไม่ตุ้��ากว่ิาปริิญญาตุ้ริ่ (บัญช่) ตุ้ามห้ลักเกณฑ์ค์้ณส่มบัตุ้ิ เฉพื่าะส่�าห้ริับตุ้�าแห้น่งข�าริาชการิตุ้�าริวิจ กล้ม่งานอ�านวิย์การิและ

ส่นับส่น้น (บัญช่และตุ้ริวิจส่อบภาย์ใน) จ�านวิน 156 นาย์ (กองอัตุ้ริาก�าลัง, 2564) และเล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่าง โด้ย์ส่้ตุ้ริทาโริ่ย์ามาเน่ (Taro 

Yamane, 1973) ซัึ�งเป็นวิิธุ่การิค�านวิณเพื่่�อห้ากล้่มตุ้ัวิอย์่างให้�เห้มาะส่มกับการิแจกแบบส่อบถามในงานวิจิัย์เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ 

ซัึ�งกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์จ�านวินทั�งส่ิ�น 113 นาย์

 2. ตัวแปีรท่่ใช้ในการวิจัย 

 1) ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ (Independent Variable) ควิามริ้�ควิามเข�าใจ (ด้�านห้ลักเกณฑ์์และวิิธุ่การิปฏิบัตุ้ิทางการิบัญช่ ด้�านการิ

พื่ัฒนา  ด้�านข�อม้ล และด้�านควิามใส่่ใจ ทักษะในการิปฏิบัตุ้ิงาน (ด้�านวิิชาช่พื่บัญช่  ด้�านการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ และ ด้�านการิ

ส่่�อส่าริและควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบค้คล 

 2) ตุ้ัวิแปริตุ้าม (Dependent Variable)  ปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน (ด้�านควิามเข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจ ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� และ ด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้�)

 3. ขอบัเขตการวิจัย 

 ขอบเขตุ้ด้�านพื่่�นท่�ท่�ใช�ในการิ ศกึษาวิจัิย์ได้�แก ่กองบัญช ่ส่�านักงานงบปริะมาณและการิเงิน และ ส่�านักงานตุ้ริวิจส่อบภาย์ใน 

ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ และริะย์ะเวิลาท่�ใช�ในการิศึกษาวิิจัย์ริะห้วิ่างเด้่อน มกริาคม – เด้่อน กริกฎาคม 2566

4. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

 เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ได้�แก่ แบบส่อบถาม (Questionnaire) จะแบ่งออกเป็น 5 ตุ้อน ค่อ ตุ้อนท่� 1 เป็นข�อค�าถามเก่�ย์วิ

กับข�อม้ลทั�วิไปของก�าลังพื่ลในส่ังกัด้ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ ได้�แก่ เพื่ศ อาย์้ ริะด้ับการิศึกษา ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อน ปริะส่บการิณ์ใน

การิท�างาน จ�านวิน 5 ข�อ โด้ย์เป็นแบบส่อบถามแบบปลาย์ปิด้ชนิด้เล่อกตุ้อบ (Check List) ซัึ�งเป็นการิวิัด้ข�อม้ลปริะเภทมาตุ้ริานาม

บัญญัตุ้ิ (Nominal Scale) และเริ่ย์งล�าด้ับ (Ordinal Scale)  ตุ้อนท่� 2 ถึง ตุ้อนท่� 4 เป็นลักษณะค�าถามควิามคิด้เห้็นท่�เก่�ย์วิกับควิาม

ริ้�ควิามเข�าใจและทักษะการิปฏิบัตุ้ิงานการิจัด้ท�าริาย์งานทางการิเงินท่�ม่ผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ของก�าลังพื่ลในส่ังกัด้

ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ เป็นแบบการิปริะเมินควิามคิด้เห้็นได้�ก�าห้นด้การิให้�คะแนนค�าตุ้อบของแบบส่อบถาม โด้ย์ใช�วิิธุ่การิวิัด้แบบ

มาตุ้ริาส่ว่ินปริะมาณค่า (Rating Scale) 5 ริะด้ับ  และ ตุ้อนท่� 5 ข�อเส่นอแนะเพื่ิ�มเตุ้ิมเป็นค�าถามปลาย์เปิด้ 

 5. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล

 ส่�าห้ริบัการิวิจิยั์ในคริั�งน่�มก่าริจดั้เกบ็ข�อมล้ปฐมภม้ ิคอ่ ริวิบริวิมข�อมล้โด้ย์การิแจกแบบส่อบถามผา่นทาง Google form โด้ย์

มแ่จ�งห้นังส่่อขอควิามริ่วิมม่อในการิตุ้อบแบบส่อบถามผ่านทาง Application Line ให้�ข�าริาชการิตุ้�าริวิจในส่ังกัด้ กองบัญช ่ส่�านักงาน

งบปริะมาณและการิเงิน และส่�านักงานตุ้ริวิจส่อบภาย์ใน ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ จ�านวิน 113 ช้ด้ และข�อม้ลท้ตุ้ิย์ภ้มิ (Secondary 

Data) โด้ย์ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษา ทฤษฎ่งานวิิจัย์ เพื่่�อท�าให้�ผ้�วิิจัย์ได้�ริับควิามริ้�พื่่�นฐานในการิวิิจัย์ และน�ามาใช�ในการิพื่ัฒนากริอบแนวิคิด้การิ

วิิจัย์ ทั�งท่�เป็น กฎห้มาย์ ริะเบ่ย์บ ปริะกาศ ค�าส่ั�ง เอกส่าริวิิชาการิ ห้ริ่อเอกส่าริอ่�นๆ ท่�เก่�ย์วิข�อง  

 6. การวิเคราะห์ข้อมูล

 การิวิเิคริาะห้ข์�อมล้เชงิพื่ริริณนา ปริะกอบด้�วิย์ คา่เฉล่�ย์ และคา่เบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน เพื่่�ออธุบิาย์ลักษณะทั�วิไปของข�อมล้ และ

การิวิิเคริาะห้์ส่ถิตุ้ิส่ห้ส่ัมพื่ันธ์ุเพื่่ย์ริ์ส่ัน (Pearson Correlation Analysis) เป็นการิวิิเคริาะห้์เพื่่�อห้าควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริอิส่ริะ



151
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2566

Volume. 6 Issue. 3 July - September 2023

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

กับตุ้ัวิแปริตุ้ามท่�ใช�ในการิศึกษา เพื่่�อป้องกันการิเกิด้ Multicollinearity ค่อ การิม่ส่ห้สั่มพื่ันธุ์กันเองริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริอิส่ริะมากกวิ่า 2 

ตัุ้วิ และการิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression Analysis) เพื่่�อทด้ส่อบส่มม้ติุ้ฐาน

6. ผลการวิจัย
 1. ส่ริ้ปผลการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลส่่วินบ้คคลของกล้่มตุ้ัวิอย์่าง พื่บวิ่า ด้�านเพื่ศของกล้่มปริะชากริ กล้่มตุ้ัวิอย์่างปริะชากริเป็น

เพื่ศห้ญิงมากกว่ิาเพื่ศชาย์โด้ย์ท่�กล้่มปริะชากริจ�านวินทั�งส่ิ�น 113 ริาย์เป็นเพื่ศห้ญิง 97 ริาย์คิด้เป็นริ�อย์ละ 85.80 ด้�านการิศึกษา 

กล้่มตุ้ัวิอย์่างปริะชากริท่�ส่�าเริ็จการิศึกษาริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่จะม่จ�านวินมากท่�ส่้ด้อย์้่ท่� 70 ริาย์คิด้เป็นริ�อย์ละ 61.90 ด้�านตุ้�าแห้น่งใน

ปัจจ้บัน ม่ริะด้ับริองส่าริวิัตุ้ริมากท่�ส่้ด้อย์้่ท่� 46 ริาย์คิด้เป็นริ�อย์ละ 40.70 ด้�านริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อน กล้่มปริะชากริท่�ม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อ

เด้่อนม่จ�านวินมากท่�ส่้ด้ค่อริาย์ได้�ไม่เกิน 20,000 บาทอย์้่ท่� 40 ริาย์คิด้เป็นริ�อย์ละ 35.40 ด้�านปริะส่บการิณ์การิท�างาน กล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง

ท่�ม่ปริะส่บการิณ์ท�างานไม่เกิน 5 ปีม่จ�านวินมากท่�ส่้ด้อย์้่ท่� 48 ริาย์คิด้เป็นริ�อย์ละ 42.50

2. การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล พื่บวิ่าก�าลังพื่ลในส่ังกัด้ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิม่ควิามเห้็นเก่�ย์วิกับควิามริ้�ควิามเข�าใจท่�ม่ผลตุ้่อ

ปริะส่ิทธิุภาพื่ริาย์งานทางการิเงินโด้ย์ริวิม อย์้่ในริะด้ับมาก (  = 3.81, S.D.= 0.56) เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ด้�านอย์้่ในริะด้ับมากท้กด้�าน 

โด้ย์เริ่ย์งล�าดั้บค่าเฉล่�ย์มากท่�ส่้ด้ค่อ ด้�านการิพื่ัฒนา ( = 3.96, S.D.=0.61) แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าก�าลังพื่ลในส่ังกัด้ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่ง

ชาตุ้ิม่ควิามเห้็นเก่�ย์วิกับควิามริ้�ควิามเข�าใจท่�มผ่ลตุ้่อปริะสิ่ทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงินโด้ย์จะให้�ควิามส่�าคัญ ด้�านการิพื่ัฒนา มากท่�ส่้ด้

ตุ้ามล�าด้ับ

ตุ้าริางท่� 1

ตัารีางแสีดิ์งผ่ลข้อมลูค์วามรีูค้์วามเข้าใจ ทกั้ษะใน์ก้ารีปฏบิตัังิาน์ ปรีะสิีทธิิ์ภูาพรีายงาน์ทางก้ารีเงนิ์ ที�มผี่ลตั�อปรีะสีทิธิ์ภิูาพรีายงาน์

ทางก้ารีเงนิ์โดิ์ยรีวมของก้ำาลงัพลใน์สัีงกั้ดิ์สีำาน์กั้งาน์ตัำารีวจแห�งชาตัิ
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 3. การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล พื่บวิ่า ก�าลังพื่ลในส่ังกัด้ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิม่ควิามเห้็นเก่�ย์วิกับทักษะในการิปฏิบัตุ้ิงานบัญช่

ท่�ม่ผลตุ่้อปริะสิ่ทธิุภาพื่ริาย์งานทางการิเงินโด้ย์ริวิม อย์้่ในริะดั้บมาก (  = 3.94, S.D.= 0.58) เม่�อพิื่จาริณาริาย์ด้�านอย์้่ในริะดั้บ

มากท่�ส่้ด้ค่อ ด้�านการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ (  = 4.16, S.D.= 0.59) แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าก�าลังพื่ลในส่ังกัด้ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิม่

ควิามเห้น็เก่�ย์วิกบัทกัษะในการิปฏบิตัุ้งิานบญัชท่่�มผ่ลตุ้อ่ปริะสิ่ทธุภิาพื่ริาย์งานทางการิเงนิโด้ย์จะให้�ควิามส่�าคัญ ด้�านการิใช�เทคโนโลย์่

ส่าริส่นเทศ มากท่�ส่้ด้

 4. การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล พื่บวิ่าก�าลังพื่ลในส่ังกัด้ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิม่ควิามเห้็นเก่�ย์วิกับปริะสิ่ทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิ

เงินโด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก (  = 3.86, S.D.= 0.66) เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ด้�านอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ค่อ ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจและด้�านควิามเช่�อถ่อได้� (  = 3.88, S.D.= 0.70,0.72) แส่ด้งให้�เห็้นวิ่าก�าลังพื่ลในส่ังกัด้ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิม่ควิาม

เห้็นเก่�ย์วิกับปริะสิ่ทธิุภาพื่ริาย์งานทางการิเงินโด้ย์จะให้�ควิามส่�าคัญใน ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตัุ้ด้สิ่นใจและด้�านควิามเช่�อถ่อได้� 

ในริะด้ับท่�เท่ากัน 

 5. การิวิิเคริาะห้์ส่ถิตุ้ิส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์เพื่่ย์ริ์ส่ัน (Pearson Correlation Analysis) เป็นการิวิิเคริาะห้์เพื่่�อห้าควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่าง

ตัุ้วิแปริอิส่ริะกับตัุ้วิแปริตุ้ามท่�ใช�ในการิศึกษา เพื่่�อป้องกันการิเกิด้ Multicollinearity คอ่ การิมส่่ห้สั่มพัื่นธ์ุกนัเองริะห้ว่ิางตัุ้วิแปริอิส่ริะ

มากกวิ่า 2 ตุ้ัวิ ซัึ�งการิท่�ตุ้ัวิแปริอิส่ริะม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กันในริะด้ับท่�ส่้ง อาจส่่งผลให้�ส่มการิตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิพื่ย์ากริณ์ตุ้ัวิแปริตุ้ามม่

ควิามคลาด้เคล่�อน ด้ังนั�นจึงตุ้�องตุ้ริวิจส่อบควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริอิส่ริะ

ตุ้าริางท่� 2

ก้ารีวเิค์รีาะห์สีหสีมัพนั์ธ์ิ์ของค์วามรีูค้์วามเข้าใจ ทัก้ษะก้ารีปฏบัิตังิาน์บญัชีและปรีะสิีทธิ์ภิูาพรีายงาน์ทางก้ารีเงนิ์โดิ์ยรีวมของก้ำาลงัพลใน์

สัีงก้ดัิ์สีำาน์กั้งาน์ตัำารีวจแห�งชาตัิ
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การิวิิเคริาะห้์ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริอิส่ริะและตุ้ัวิแปริตุ้ามส่ามาริถวิิเคริาะห้์ผลได้� ด้ังน่�

ควิามร้ิ�ควิามเข�าใจด้�านห้ลักเกณฑ์์และวิิธุ่การิปฏิบัตุ้ิทางการิบัญช่ควิามสั่มพัื่นธ์ุในริะดั้บปานกลางกับปริะสิ่ทธิุภาพื่ริาย์งาน

ทางการิเงิน ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� (0.521) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่� 0.01 ริะด้ับควิามเช่�อมั�น 99% และม่ควิามสั่มพื่ันธุ์ในริะด้ับน�อย์ห้ริ่อตุ้��า

กับปริะสิ่ทธุภิาพื่ริาย์งานทางการิเงินด้�านควิามเข�าใจได้� (0.460) ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตัุ้ด้สิ่นใจ (0.420) และด้�านการิเปริย่์บเทย่์บ

ได้� (0.427) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่� 0.01 ริะด้ับควิามเช่�อมั�น 99%

ควิามร้ิ�ควิามเข�าใจด้�านการิพัื่ฒนาควิามสั่มพัื่นธ์ุในริะดั้บปานกลางกับปริะสิ่ทธิุภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเช่�อถ่อ

ได้� (0.524) และด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� (0.510) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่� 0.01 ริะด้ับควิามเช่�อมั�น 99% และม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ในริะด้ับ

น�อย์ห้ริ่อตุ้��ากับปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงินด้�านควิามเข�าใจได้� (0.498) และด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ (0.482) อย์่างม่

นัย์ส่�าคัญท่� 0.01 ริะด้ับควิามเช่�อมั�น 99%

ควิามริ้�ควิามเข�าใจด้�านข�อมล้ควิามส่มัพื่นัธุใ์นริะด้บัปานกลางกบัปริะส่ทิธุภิาพื่ริาย์งานทางการิเงนิ ด้�านควิามเข�าใจได้� (0.689) 

ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ (0.691) ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� (0.731) และด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� (0.657) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่� 

0.01 ริะด้ับควิามเช่�อมั�น 99%

ควิามร้ิ�ควิามเข�าใจด้�านควิามใส่่ใจควิามสั่มพื่ันธุ์ในริะดั้บปานกลางกับปริะสิ่ทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเข�าใจได้� 

(0.565) ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ (0.592) ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� (0.636) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่� 0.01 ริะด้ับควิามเช่�อมั�น 99% 

และม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ในริะด้ับน�อย์ห้ริ่อตุ้��ากับปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงินด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� (0.479) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่� 

0.01 ริะด้ับควิามเช่�อมั�น 99%

ทกัษะในการิปฏิบัตุ้งิานด้�านวิชิาชพ่ื่บัญชค่วิามสั่มพัื่นธ์ุในริะดั้บปานกลางกับปริะสิ่ทธิุภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเช่�อ

ถอ่ได้� (0.536) อย่์างม่นัย์ส่�าคัญท่� 0.01 ริะด้ับควิามเช่�อมั�น 99% และม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ในริะด้ับน�อย์ห้ริ่อตุ้��ากับปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งาน

ทางการิเงิน ด้�านควิามเข�าใจได้� (0.484) ด้�านเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ (0.460) และด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� (0.443) อย์่างม่นัย์

ส่�าคัญท่� 0.01 ริะด้ับควิามเช่�อมั�น 99%

ทกัษะในการิปฏบิตัุ้งิานด้�านการิใช�เทคโนโลย์ส่่าริส่นเทศควิามส่มัพื่นัธุใ์นริะด้บัปานกลางกบัปริะส่ทิธุภิาพื่ริาย์งานทางการิเงนิ 

ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� (0.506) และด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� (0.519) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่� 0.01 ริะด้ับควิามเช่�อมั�น 99% และม่ควิาม

สั่มพัื่นธุ์ในริะด้ับน�อย์ห้ริ่อตุ้��ากับปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเข�าใจได้� (0.442) ด้�านเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ (0.467) 

และ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่� 0.01 ริะด้ับควิามเช่�อมั�น 99%

ทักษะในการิปฏิบัตุ้ิงานด้�านการิส่่�อส่าริและควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคลควิามส่ัมพื่ันธุ์ในริะด้ับปานกลางกับปริะส่ิทธุิภาพื่

ริาย์งานทางการิเงนิด้�านควิามเข�าใจได้� (0.622) ด้�านเก่�ย์วิข�องกบัการิตุ้ดั้ส่นิใจ (0.614) ด้�านควิามเช่�อถอ่ได้� (0.641) และด้�านการิเปริย่์บ

เท่ย์บกันได้� (0.598) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่� 0.01 ริะด้ับควิามเช่�อมั�น 99% 

ส่ริ้ปผลจากการิวิิเคริาะห้์ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้ส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริอิส่ริะ พื่บว่ิาไม่ม่ตุ้ัวิแปริอิส่ริะท่�ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กันส่้ง นั�น

คอ่ คา่ส่มัปริะส่ทิธุิส์่ห้ส่มัพื่นัธุอ์ย์้ใ่นชว่ิงริะห้วิา่ง 0.420- 0.770 น�อย์กวิา่ 0.80 ท�าให้�ไมเ่กดิ้ปญัห้า Multicollinearity ด้งันั�นจงึส่ามาริถ

น�าตัุ้วิแปริอิส่ริะทั�งห้มด้เข�าส่มการิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณได้�

6. การิวิเิคริาะห์้การิถด้ถอย์พื่ห้ค้ณ้ (Multiple Regression Analysis) ของควิามร้ิ�ควิามเข�าใจและทักษะการิปฏิบัตุ้งิานบัญช่

ท่�ม่ผลตุ้่อปริะส่ิทธิุภาพื่ริาย์งานทางการิเงินของก�าลังพื่ลในสั่งกัด้ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ ม่ผลการิทด้ส่อบส่มม้ตุ้ิฐาน ด้ังน่�
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1) ควิามริ้�ควิามเข�าใจ ได้�แก่ ด้�านห้ลักเกณฑ์์และวิิธุ่การิปฏิบัตุ้ิทางการิบัญช่ ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.172) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของ

ส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.077 (Sig.= 0.077 > 0.05) ด้�านการิพื่ัฒนา ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = -0.083) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิ

ทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.462 (Sig.= 0.462 > 0.05) ด้�านข�อมล้ ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.534) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ

ค่า (P-value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) และด้�านควิามใส่่ใจ ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.199) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ

ค่า (P-value) เท่ากับ 0.026 (Sig.= 0.026 < 0.05) แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า ควิามริ้�ควิามเข�าใจ ได้�แก่ ด้�านข�อม้ลและด้�านควิามใส่่ใจ ม่ผลเชิง

บวิกตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเข�าใจได้� ส่่วินด้�านห้ลักเกณฑ์์และวิิธุ่การิปฏิบัตุ้ิทางการิบัญช่และด้�านการิพื่ัฒนา 

ไม่ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเข�าใจได้� 

 2) ควิามริ้�ควิามเข�าใจ ได้�แก่ ด้�านห้ลักเกณฑ์์และวิิธุ่การิปฏิบัตุ้ิทางการิบัญช ่ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.108) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของ

ส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.263 (Sig.= 0.263 > 0.05) ด้�านการิพื่ัฒนา ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = -0.080) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิ

ทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.473 (Sig.= 0.473 > 0.05) ด้�านข�อมล้ ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.531) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ

ค่า (P-value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) และด้�านควิามใส่่ใจ ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.254) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ

ค่า (P-value) เท่ากับ 0.005 (Sig.= 0.001 < 0.01) แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า ควิามริ้�ควิามเข�าใจ ได้�แก่ ด้�านข�อม้ล และด้�านควิามใส่่ใจ ม่ผล

เชิงบวิกตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ ส่ว่ินด้�านห้ลักเกณฑ์์และวิิธุ่การิปฏิบัตุ้ิทางการิบัญช่

และด้�านการิพัื่ฒนา ไม่ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้สิ่นใจ

 3) ควิามริ้�ควิามเข�าใจ ได้�แก่ ด้�านห้ลักเกณฑ์์และวิิธุ่การิปฏิบัตุ้ิทางการิบัญช ่ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.253) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของ

ส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.004 (Sig.= 0.004 < 0.01) ด้�านการิพื่ัฒนา ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = -0.158) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิ

ทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.117 (Sig.= 0.117 > 0.05) ด้�านข�อม้ล ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.540) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า 

(P-value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) และด้�านควิามใส่่ใจ ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.271) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า 

(P-value) เท่ากับ 0.001 (Sig.= 0.001 < 0.01) แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า ควิามริ้�ควิามเข�าใจ ได้�แก่ ด้�านห้ลักเกณฑ์์และวิธิุ่การิปฏิบัตุ้ิทางการิ

บัญช่ ด้�านข�อม้ล และด้�านควิามใส่่ใจ มผ่ลเชิงบวิกตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� ส่่วินด้�านการิพื่ัฒนา ไม่ส่่ง

ผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเช่�อถ่อได้�

ตุ้าริางท่� 3

ผ่ลก้ารีวเิค์รีาะห์ก้ารีถิดิ์ถิอยแบบพหค่์ณูของค์วามรู้ีค์วามเข้าใจก้ารีจัดิ์ทำารีายงาน์ก้ารีเงนิ์ที�มผี่ลก้รีะทบตั�อปรีะสิีทธิ์ภิูาพรีายงาน์ก้ารีเงนิ์

ของก้ำาลังพลใน์สีงัก้ดัิ์สีำาน์กั้งาน์ตัำารีวจแห�งชาตัิ
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4) ควิามริ้�ควิามเข�าใจ ได้�แก่ ด้�านห้ลักเกณฑ์์และวิิธุ่การิปฏิบัตุ้ิทางการิบัญช ่ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.098) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของ

ส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.344 (Sig.= 0.344 > 0.05) ด้�านการิพื่ัฒนา ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.052) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิ

ทด้ส่อบค่า (P-Value) เท่ากับ 0.663 (Sig.= 0.663 > 0.05) ด้�านข�อมล้ ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.526) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ

ค่า (P-value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) และด้�านควิามใส่่ใจ ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.078) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ

ค่า (P-value) เท่ากับ 0.408 (Sig.= 0.408 > 0.05) แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า ควิามริ้�ควิามเข�าใจ ได้�แก่ ด้�านข�อมล้ มผ่ลเชิงบวิกตุ้่อปริะสิ่ทธุิภาพื่

ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� ส่่วิน ด้�านห้ลักเกณฑ์์และวิิธุ่การิปฏิบัตุ้ิทางการิบัญช่ ด้�านการิพื่ัฒนาและด้�านควิาม

ใส่่ใจไม่ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธิุภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้�

1) ทักษะการิปฏิบัตุ้ิงาน ได้�แก่ ด้�านวิิชาช่พื่บัญช ่ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.017) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) 

เท่ากับ 0.888 (Sig.= 0.888 > 0.05) ด้�านการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.027) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า 

(P-Value) เท่ากับ 0.799 (Sig.= 0.799 > 0.05) ด้�านการิส่่�อส่าริและควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคล ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.591) ริะด้ับ

นัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า ทักษะการิปฏิบัตุ้ิงาน ได้�แก่ ด้�านการิ

ส่่�อส่าริและควิามสั่มพัื่นธ์ุริะห้ว่ิางบ้คคล ม่ผลเชิงบวิกตุ่้อปริะสิ่ทธิุภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเข�าใจได้� ส่่วินด้�านวิิชาช่พื่บัญช่

และด้�านการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ ไม่ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเข�าใจได้� 

 2) ทักษะการิปฏิบัตุ้ิงาน ได้�แก่ ด้�านวิิชาช่พื่บัญช่ ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = -0.040) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) 

เท่ากับ 0.737 (Sig.= 0.737 > 0.05) ด้�านการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.093) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ

ค่า (P-Value) เท่ากับ 0.379 (Sig.= 0.379 > 0.05) ด้�านการิส่่�อส่าริและควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคล ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.581) ริะด้ับ

นัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า ทักษะการิปฏิบัตุ้ิงาน ได้�แก่ ด้�านการิ

ส่่�อส่าริและควิามสั่มพื่นัธุร์ิะห้ว่ิางบค้คล มผ่ลเชงิบวิกตุ้อ่ปริะสิ่ทธุภิาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตัุ้ด้สิ่นใจ ส่ว่ินด้�าน

วิิชาช่พื่บัญช่และด้�านการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ ไม่ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ

 3) ทักษะการิปฏิบัตุ้ิงาน ได้�แก่ ด้�านวิิชาช่พื่บัญช ่ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.091) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) 

เท่ากับ 0.427 (Sig.= 0.427 > 0.05) ด้�านการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.113) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า 

ตุ้าริางท่� 4

ผ่ลก้ารีวเิค์รีาะห์ก้ารีถิดิ์ถิอยแบบพหค่์ณูของทัก้ษะก้ารีปฏิบัตังิาน์ก้ารีจดัิ์ทำารีายงาน์ก้ารีเงนิ์ที�มผี่ลก้รีะทบตั�อปรีะสิีทธิ์ภิูาพรีายงาน์ก้ารี

เงนิ์ของก้ำาลังพลใน์สัีงกั้ดิ์สีำาน์กั้งาน์ตัำารีวจแห�งชาตั*ิ**
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(P-Value) เท่ากับ 0.269 (Sig.= 0.269 > 0.05) ด้�านการิส่่�อส่าริและควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคล ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.494) ริะด้ับ

นัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า ทักษะการิปฏิบัตุ้ิงาน ได้�แก่ ด้�านการิ

ส่่�อส่าริและควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบค้คล มผ่ลเชิงบวิกตุ้่อปริะสิ่ทธิุภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� ส่่วินด้�านวิิชาช่พื่บัญช่

และด้�านการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ ไม่ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเช่�อถ่อได้�

 4) ทักษะการิปฏิบัตุ้ิงาน ได้�แก่ ด้�านวิิชาช่พื่บัญช่ ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = -0.074) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-Value) 

เท่ากับ 0.533 (Sig.= 0.533 > 0.05) ด้�านการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.216) ริะด้ับนัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ

ค่า (P-Value) เท่ากับ 0.042 (Sig.= 0.042 < 0.05) ด้�านการิส่่�อส่าริและควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคล ม่ค่าเบตุ้�า (Beta = 0.507) ริะด้ับ

นัย์ส่�าคัญของส่ถิตุ้ิทด้ส่อบค่า (P-value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า ทักษะการิปฏิบัตุ้ิงาน ได้�แก่ ด้�านการิใช�

เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศและด้�านการิส่่�อส่าริและควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคล ม่ผลเชิงบวิกตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านการิ

เปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� ส่่วินด้�านวิิชาช่พื่บัญช่ ไม่ส่่งผลตุ้่อปริะสิ่ทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้�

7. อภิปีรายผล
 1. วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์การิวิิจัย์ท่� 1 เพื่่�อศึกษาควิามริ้�ควิามเข�าใจท่�ม่ผลตุ้่อปริะสิ่ทธุิภาพื่ริาย์งานการิเงินของก�าลังพื่ลในส่ังกัด้

ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ควิามร้ิ�ควิามเข�าใจการิจัด้ท�าริาย์งานการิเงิน ได้�แก่ ด้�านข�อม้ลและด้�านควิามใส่่ใจ ม่

ผลเชิงบวิกตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานการิเงินของก�าลังพื่ลในส่ังกัด้ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ ด้�านควิามเข�าใจได้� อย์่างม่นัย์ส่�าคัญ

ทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 และ 0.05 ตุ้ามล�าด้ับ ด้�านเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้สิ่นใจ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 ด้�านควิามเช่�อ

ถ่อได้� อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 ส่่วินควิามร้ิ� ด้�านห้ลักเกณฑ์์และวิิธุ่การิปฏิบัตุ้ิทางการิบัญช่ ม่ผลผลกริะทบเชิงบวิก

ตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานการิเงินของก�าลังพื่ลในส่ังกัด้ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�

ริะด้ับ 0.01 ซัึ�งริวิมถึง ด้�านข�อม้ล ม่ผลผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานการิเงินของก�าลังพื่ลในส่ังกัด้ส่�านักงานตุ้�าริวิจ

แห้่งชาติุ้ ด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 ส่อด้คล�องกับผลการิศึกษาของ ปริะภาศริ่ เห้ล่อถนอม 

(2557) ศึกษาเร่ิ�อง ผลกริะทบของกริะบวินการิจัด้ท�าบัญช่ท่�ม่ตุ้่อปริะสิ่ทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ของส่ห้กริณ์ในเขตุ้ภาคตุ้ะวิัน

ออกเฉ่ย์งเห้น่อ ผลการิศึกษาพื่บวิ่า กริะบวินการิจัด้ท�าบัญช่ ด้�านการิจัด้ห้มวิด้ห้ม้่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิกกับปริะสิ่ทธุิภาพื่ริาย์งาน

ทางการิเงินโด้ย์ริวิม ด้�านควิามเข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตัุ้ด้สิ่นใจ ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� และด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� 

กริะบวินการิจัด้ท�าบัญช่ ด้�านการิวิิเคริาะห้์ และแปลควิามห้มาย์ ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงบวิกกับปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน โด้ย์

ริวิม ด้�านควิามเข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้สิ่นใจ ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� และด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� และ กริะบวินการิ

จัด้ท�าบัญช่ ด้�านการิจด้บันทึกม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิกกับปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� และส่อด้คล�องกับ

ผลการิศึกษาของ

 นอกจากน่�ย์ังพื่บว่ิา ควิามร้ิ�ควิามเข�าใจ ได้�แก่ ด้�านห้ลักเกณฑ์์และวิิธุ่การิปฏิบัตุ้ิทางการิบัญช่ ไม่ส่่งผลตุ่้อปริะสิ่ทธิุภาพื่

ริาย์งานการิเงิน ด้�านควิามเข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ ด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� ส่่วิน ด้�านการิพื่ัฒนา ไม่ส่่งผลตุ้่อ

ปริะส่ิทธิุภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านควิามเข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจด้�านควิามเช่�อถ่อได้� และด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกัน

ได้� และด้�านควิามใส่่ใจ ไม่ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� ส่อด้คล�องกับผลการิศึกษาของ ณพื่นณัฐ 

ค�าม้งค้ณและกนกศักด้ิ์ ส่้ขวิัฒนาส่ินิทธุิ์ (2565) พื่บวิ่า ส่มริริถนะของนักบัญช่ไม่ส่่งผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ของริาย์งาน

ทางการิเงิน ด้�านควิามเช่�อถอ่ได้� ส่อด้คล�องกับผลการิศึกษาของ อริริถพื่ริ ตุ้ันพื่ิพื่ัฒน์อาริ่ย์์ (2560) พื่บวิ่า ปัจจัย์ด้�านปัจจัย์ทางธุ้ริกิจ 

ควิามเปน็อสิ่ริะของกล้ม่ผ้�ส่อบบัญช ่และคณ้วิฒิ้ในการิท�างาน ไม่มร่ิะด้บันยั์ส่�าคัญแส่ด้งวิา่ปจัจยั์ด้งักล่าวิไม่ส่ามาริถพื่ย์ากริณ์คณ้ภาพื่

ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเข�าใจกันได้� ของวิิส่าห้กิจขนาด้กลางและขนาด้ย่์อมในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริได้�อย์่างม่นัย์ส่�าคัญ และ
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ปจัจัย์การิควิบคม้คณ้ภาพื่ของส่�านกังานตุ้ริวิจส่อบบญัช ่ไมม่ร่ิะด้บันัย์ส่�าคัญแส่ด้งวิา่ปจัจยั์ด้งักล่าวิไมส่่ามาริถพื่ย์ากริณค์ณ้ภาพื่ริาย์งาน

ทางการิเงิน ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตัุ้ด้สิ่นใจของวิิส่าห้กิจขนาด้กลางและขนาด้ย่์อมในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ได้�อย่์างม่นัย์ส่�าคัญ 

ริวิมถึงย์ังพื่บวิ่าท่�ปัจจัย์ด้�านส่ภาพื่แวิด้ล�อมทางกฎห้มาย์ ปัจจัย์ด้�านปัจจัย์ทางธุ้ริกิจ ควิามเป็นอิส่ริะของกล้่มผ้�ส่อบบัญช่ และค้ณวิ้ฒิ

ในการิท�างาน ไม่ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญแส่ด้งวิ่าปัจจัย์ด้ังกล่าวิไม่ส่ามาริถพื่ย์ากริณ์ค้ณภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� 

ของวิสิ่าห้กิจขนาด้กลางและขนาด้ย์่อมในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ได้�อย์่างม่นัย์ส่�าคัญ 

 2. ตุ้ามวัิตุ้ถป้ริะส่งคก์าริวิจิยั์ท่� 2 เพื่่�อศึกษาทักษะการิปฏบิตัุ้งิานท่�มผ่ลตุ่้อปริะส่ทิธุภิาพื่ริาย์งานการิเงนิของก�าลังพื่ลในส่งักดั้

ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ทักษะในการิปฏิบัตุ้ิงาน ได้�แก่ด้�านการิส่่�อส่าริและควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคล มผ่ลเชิง

บวิกตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงินด้�านควิามเข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้สิ่นใจ ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� และด้�านการิ

เปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 ส่่วินทักษะในการิปฏิบัตุ้ิงาน ด้�านการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ ม่ผลเชิงบวิก

ตุ่้อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ส่อด้คล�องกับผลการิศึกษา

ของ ส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ จิริภัทริ์ มั�นคง (2561) ศึกษาเริ่�อง ปัจจัย์ด้�านควิามริ้�ควิามส่ามาริถของข�าริาชการิและพื่นักงานการิ

เงินและบัญช่กริมการิเงินทห้าริบกท่�ม่อิทธิุพื่ลตุ้่อค้ณภาพื่ข�อม้ลทางการิเงิน พื่บวิ่า ด้�านควิามริ้�ในองค์กริ ด้�านทักษะควิามริ้�ในการิใช�

เทคโนโลย์แ่ละด้�านทกัษะทางวิชิาการิเชิงปฏบัิตุ้แิละห้น�าท่�มอ่ทิธุพิื่ลเชงิบวิกตุ้อ่คณ้ภาพื่ข�อมล้ทางการิเงนิของข�าริาชการิและพื่นกังาน

การิเงินและบัญช่กริมการิเงินทห้าริบก ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ และ ด้�านควิามริ้�ในองค์กริม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกตุ้่อค้ณภาพื่

ข�อมล้ทางการิเงินของข�าริาชการิและพื่นักงานการิเงินและบัญชก่ริมการิเงินทห้าริบก ด้�านควิามส่ามาริถเข�าใจได้� ซัึ�งได้�อธิุบาย์ว่ิา ควิาม

ริ้�ควิามส่ามาริถของข�าริาชการิและพื่นักงานการิเงินและบัญช่กริมการิเงินทห้าริบกม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับค้ณภาพื่ข�อม้ลทางการิเงินด้�าน

ควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตัุ้ด้สิ่นใจ ในมิตุ้ดิ้�านควิามร้ิ�ในองค์กริ ด้�านทักษะควิามร้ิ�ในการิใช�เทคโนโลย์ด่้�านทักษะทางวิชิาการิเชงิปฏิบตัุ้แิละ

ห้น�าท่� โด้ย์ได้�รัิบการิส่นับส่น้นอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิติุ้ท่�ริะด้ับ 0.05

 นอกจากน่�ย์ังพื่บวิ่า ทักษะในการิปฏิบัตุ้ิงาน ได้�แก่ ด้�านวิิชาช่พื่บัญช่ ไม่ส่่งผลตุ้่อปริะสิ่ทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�าน

ควิามเข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� และด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� ส่่วินทักษะในการิปฏิบัตุ้ิ

งาน ด้�านการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ ไม่ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน ด้�านควิามเข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจ  และด้�านควิามเช่�อถ่อได้� ส่อด้คล�องกับผลการิศึกษาของ จิริภัทริ์ มั�นคง (2561) พื่บวิ่า ด้�านทักษะควิามริ้�ทางการิบัญช่

การิเงินและควิามร้ิ�ท่�เก่�ย์วิข�อง ไม่ม่อิทธิุพื่ลตุ้่อค้ณภาพื่ข�อม้ลทางการิเงินของข�าริาชการิและพื่นักงานการิเงินและบัญช่กริมการิเงิน

ทห้าริบก ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05  ด้�านทักษะควิามริ้�ทางการิบัญช่การิเงินและ

ควิามริ้�ท่�เก่�ย์วิข�อง ด้�านทักษะควิามริ้�ในการิใช�เทคโนโลย์่ และด้�านทักษะทางวิิชาการิเชิงปฏิบัตุ้ิและห้น�าท่� ไม่ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อค้ณภาพื่

ข�อม้ลทางการิเงินของข�าริาชการิและพื่นักงานการิเงินและบัญช่กริมการิเงินทห้าริบก ด้�านควิามส่ามาริถเข�าใจได้� อย์่างม่นัย์ส่�าคัญ

ทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ในท�านองเด้่ย์วิกับ ริ้่งริัศม่ ริัชส่มบัตุ้ิและกัญญาณัฐ ริัตุ้นปริะภาธุริริม  (2565) พื่บวิ่า ส่มริริถนะทางวิิชาช่พื่

บัญช่ ด้�านควิามร้ิ�ทางวิิชาช่พื่ (KNO) ด้�านทักษะทางวิิชาช่พื่ (SKI) และด้�านค้ณค่าแห้่งวิิชาช่พื่ (VAL) ไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์และผลก

ริะทบเชิงบวิกกับค้ณภาพื่ริาย์งานทางการิเงิน โด้ย์ริวิม (QFR) ซัึ�งอภิปริาย์วิ่า ส่มริริถนะทางวิิชาช่พื่บัญช่ ด้�านควิามร้ิ�ทางวิิชาช่พื่ 

ด้�านทักษะทางวิิชาช่พื่ และด้�านค้ณค่าแห้่งวิิชาช่พื่ ไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์และผลกริะทบเชิงบวิกกับค้ณภาพื่ริาย์งานทางการิเงินโด้ย์ริวิม 

เน่�องจากบ้คลากริผ้�ม่ห้น�าท่�ในการิปฏิบัตุ้ิงานด้�านบัญช่ในมห้าวิิทย์าลัย์มห้าส่าริคามเป็นผ้�ท่�ม่ควิามริ้�ควิามส่ามาริถทางด้�านบัญช่เป็น

อย์่างด้่ ม่การิพื่ัฒนาควิามริ้� ริวิมถึงการิพื่ัฒนาทักษะทางวิิชาช่พื่ด้�านบัญช่ท่�ด้่เย์่�ย์ม ม่การิพื่ัฒนาค้ณค่าทางวิิชาช่พื่อย์่างส่ม��าเส่มอ 

โด้ย์ย์ึด้ถ่ออ้ด้มการิณ์ทางวิิชาช่พื่ ม่วิินัย์ มาริย์าททางวิิชาช่พื่ ริวิมถึงการิพื่ัฒนาตุ้นให้�เกิด้ควิามเจริิญก�าวิห้น�าห้ากบ้คลากริท่�ปฏิบัตุ้ิ

ด้�านบัญช่ไม่ม่ควิามริ้�ควิามส่ามาริถทางวิิชาช่พื่บัญช่ ไม่ม่การิพื่ัฒนาทักษะทางวิิชาช่พื่ และค�านึงถึงค้ณค่าแห้่งวิิชาช่พื่ จะส่่งผลให้�

ไม่ส่ามาริถจัด้ท�าริาย์งานทางการิเงินได้� ห้ริ่อริาย์งานทางการิเงินท่�จัด้ท�าขึ�นไม่ม่ค้ณภาพื่ ไม่ม่ควิามถ้กตุ้�อง ขาด้ควิามน่าเช่�อถ่อ ส่่ง
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ผลตุ้่อควิามผิด้พื่ลาด้ในการิจัด้ท�าริาย์งานทางการิเงินขององค์กริดั้งนั�น ผ้�บริิห้าริองค์กริควิริตุ้ริะห้นักและให้�ควิามส่�าคัญกับบ้คลากริ

ผ้�ปฏิบัตุ้ิงานด้�านบัญช่ ตุ้�องเป็นผ้�ม่ค้ณส่มบัตุ้ิท่�เห้มาะส่ม ม่ควิามริ้�ทางด้�านวิิชาช่พื่บัญช่ม่ทักษะทางวิิชาช่พื่ และตุ้ริะห้นักถึงค้ณค่า

แห้่งวิิชาช่พื่บัญช่

8. องค์ความรู้ใหม่
 จากการิศึกษาวิิจัย์ท�าให้�พื่บวิ่า จากข�อม้ลส่่วินตุ้่างๆ ไม่วิ่าจะเป็นข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม ควิามคิด้เห้็นของผ้้�

ตุ้อบแบบส่อบถาม โด้ย์มผ่ลการิศึกษาท่�คล�าย์กับผลการิวิิจัย์ในอด้่ตุ้ แตุ้่ในส่ว่ินของการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานของการิศึกษาวิิจัย์น่� พื่บวิ่า 

ควิามร้ิ�ควิามเข�าใจ ได้�แก่ ด้�านห้ลักเกณฑ์์และวิธิุ่การิปฏิบัตุ้ิทางการิบัญช่ ไม่ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านควิามเข�าใจได้� 

ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ และด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� ส่่วิน ด้�านการิพื่ัฒนา ไม่ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานการิเงิน

ด้�านควิามเข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� และด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� และด้�านควิามใส่่ใจ ไม่ส่่ง

ผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานการิเงินด้�านการิเปริ่ย์บเท่ย์บกันได้� และพื่บวิ่าทักษะในการิปฏิบัตุ้ิงาน ได้�แก่ ด้�านวิิชาช่พื่บัญช่ ไม่ส่่งผลตุ้่อ

ปริะส่ทิธิุภาพื่ริาย์งานทางการิเงนิด้�านควิามเข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกบัการิตุ้ดั้สิ่นใจ ด้�านควิามเช่�อถอ่ได้� และด้�านการิเปริย่์บเทย่์บ

กันได้� ส่ว่ินทักษะในการิปฏิบัตุ้ิงาน ด้�านการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ ไม่ส่่งผลตุ้่อปริะสิ่ทธุิภาพื่ริาย์งานทางการิเงินด้�านควิามเข�าใจได้� 

ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ และด้�านควิามเช่�อถ่อได้� ซัึ�งจะแตุ้กตุ้่างจากผลการิวิิจัย์ในอด้่ตุ้ ผ้�วิิจัย์เห้็นวิ่าผลการิศึกษาท่�เกิด้ขึ�น

นั�นเป็นองค์ควิามร้ิ�ให้ม่ท่�เกิด้ขึ�นจากผลการิวิิจัย์ในคริั�งน่� ท่�เกิด้จากการิน�าส่ถิตุ้ิมาใช�ในการิวิิจัย์ และการิเก็บผลมาจากกล้่มตุ้ัวิอย์่าง

เฉพื่าะในส่�านักงานตุ้�าริวิจแห่้งชาติุ้นั�นเอง อย่์างไริก็ตุ้าม ผลการิศึกษาวิจัิย์ในคริั�งน่� ส่อด้คลองกับแนวิคิด้เก่�ย์วิกับการิเริย่์นร้ิ� โด้ย์เกณฑ์์

คณ้ภาพื่การิบริิห้าริจัด้การิภาคริัฐ (2562) ได้�ให้�ควิามห้มาย์วิ่าการิเริ่ย์นริ้� ห้มาย์ถึง การิปริับปริ้งแนวิทางให้�ด้่ขึ�น การิปริะเมินและการิ

ปรัิบปริ้ง การิกริะตุ้้�นให้�เกิด้การิเปล่�ย์นแปลง การิพื่ัฒนา โด้ย์การิใช�นวิัตุ้กริริม ริวิมถึง การิแบ่งปันควิามริ้�ท่�ได้�จากการิปริับปริ้งท่�ด้่ขึ�น

และนวัิตุ้กริริมกับห้น่วิย์งานและกริะบวินการิอ่�นๆ ซัึ�งผลของการิเริ่ย์นริ้�จะก่อให้�เกิด้ควิามริ้� ทักษะ ค้ณภาพื่ในการิท�างานท่�ด้่ และม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่

9. ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะสำาหรับัผู้ท่่นำาผลการวิจัยไปีใช้

 1. จากผลการิวิจัิย์พื่บว่ิา ด้�านห้ลักเกณฑ์แ์ละวิธิุก่าริปฏิบัตุ้ทิางการิบัญช ่ ด้�านข�อมล้ และ ด้�านควิามใส่ใ่จ มค่วิามสั่มพัื่นธ์ุและ

ผลกริะทบเชิงบวิกตุ่้อปริะส่ิทธุิภาพื่ริาย์งานการิเงินของก�าลังพื่ลในสั่งกัด้ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� ท�าให้�ทริาบวิ่า

ในม้มมองของก�าลังพื่ลท่�ม่ห้น�าท่�ในการิจัด้ทริาย์งานการิเงินของส่�านักงานตุ้�าริวิจแห่้งชาตุ้ิเห็้นว่ิาส่�านักงานตุ้�าริวิจแห่้งชาตุ้ิได้�ม่การิจัด้

ท�าริาย์งานทางการิเงินเพื่่�อให้�เส่ร็ิจทันตุ้ามเวิลาและควิามตุ้�องการิใช�ข�อม้ลเส่มอ โด้ย์ท่�การิจัด้ท�าริาย์งานทางการิเงินท่�ส่ามาริถตุ้ริวิจ

ส่อบพิื่ส่้จน์ย์่นยั์นได้� ด้ังนั�นจึงเห็้นควิริให้�ส่�านักงานตุ้�าริวิจส่่งเส่ริิมและส่นับส่น้นให้�ม่การิจัด้การิฝึักอบริมด้�านห้ลักเกณฑ์์และวิิธุ่การิ

ปฏบิตัุ้ทิางการิบญัชตุ่้ามท่�กริะทริวิงการิคลงัก�าห้นด้และควิริส่ง่เส่ริมิและส่นบัส่นน้ให้�ผ้�ท่�ปฏิบตัุ้งิานด้�านบญัชม่โ่อกาส่เจริญิเตุ้บิในส่าย์

งานเพื่่�อส่ริ�างแริงจ้งใจและควิามกริะตุ้่อริ่อล�นในการิปฏิบัตุ้ิงานท่�เป็นวิิชาช่พื่เฉพื่าะ 

 2.จากผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ทักษะด้�านการิส่่�อส่าริและควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคล ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์และผลกริะทบเชิงบวิกตุ้่อ

ปริะส่ิทธิุภาพื่ริาย์งานการิเงินของก�าลังพื่ลในส่ังกัด้ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ ด้�านควิามเข�าใจได้� ด้�านควิามเก่�ย์วิข�องกับการิตุ้ัด้ส่ินใจ 

ด้�านควิามเช่�อถอ่ได้� ด้�านการิเปริย่์บเทย่์บกนัได้� ท�าให้�ทริาบวิา่ในมม้มองของก�าลงัพื่ลท่�มห่้น�าท่�ในการิจดั้ทริาย์งานการิเงนิของส่�านกังาน

ตุ้�าริวิจแห่้งชาติุ้เห้น็วิา่ส่�านกังานตุ้�าริวิจแห่้งชาติุ้มโ่คริงส่ริ�างการิจัด้ห้นว่ิย์ มก่าริก�าห้นด้ส่าย์การิบังคับบญัชาของผ้�มห่้น�าท่�ริบัผิด้ชอบจัด้

ท�าริาย์งานทางการิเงนิไวิ�อย์า่งชดั้เจน จงึส่ามาริถในการิส่่�อส่าริเพื่่�อส่ริ�างควิามเข�าใจในริาย์งานทางการิเงินและงานท่�ได้�ริบัมอบห้มาย์ได้�
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อย์า่งถก้ตุ้�อง ซัึ�งผ้�บริหิ้าริส่าย์งานด้�านบญัชใ่นทก้ริะด้บัมค่วิามริ้�ควิามส่ามาริถในการิแก�ไขปญัห้าท่�เกดิ้ขึ�นในกริณท่่�ตุ้ริวิจพื่บริาย์การิการิ

เงินท่�ผิด้ปกตุ้ิตุ้ามอ�านาจและห้น�าท่�ของตุ้นเองได้� ด้ังนั�นในเริ่�องน่�อาจจะถ่อได้�วิ่าเป็นจ้ด้แข็งขององค์กริท่�จะส่ามาริถน�าตุ่้อย์อด้เส่ริิม

ทักษะในการิจัด้ท�าริาย์งานทางการิเงินของส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิตุ้่อไป

 2. ข้อเสนอแนะสำาหรับัการวิจัยในครั�งต่อไปี

 1. ควิริมก่าริศกึษาแนวิทางการิปฏบัิตุ้งิานของผ้�จดั้ท�าบญัชภ่าคริฐัตุ้ามห้ลกัเกณฑ์ท์่�กริะทริวิงการิคลงัศึกษากริณผ่้�ปฏบิตัุ้หิ้น�าท่�

ทางด้�านบญัชใ่นส่ว่ินของห้นว่ิย์งานริะด้บักองบัญชาการิห้ริอ่เทย่์บเทา่ในส่งักดั้ส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้ง่ชาตุ้ ิเพื่่�อน�ามาพื่ฒันาปริะสิ่ทธุภิาพื่

การิจัด้บัญช่ให้�ด้่ย์ิ�งขึ�นในมิตุ้ิของการิบริิห้าริด้�านก�าลังพื่ลของส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ

 2. การิศกึษาวิจิยั์คริั�งตุ้อ่ไปควิริศกึษาตุ้วัิแปริตุ้�นอ่�นท่�มค่วิามเก่�ย์วิข�องกบัตุ้วัิแปริตุ้ามศกึษาตุ้วัิแปริอ่�น ๆ  ท่�อาจมค่วิามเก่�ย์วิข�อง 

เช่น ด้�านจริริย์าบริริณและเจตุ้คตุ้ิของวิิชาช่พื่บัญช่ปริะกอบด้�วิย์ จริริย์าบริริณของผ้�ปริะกอบวิิชาช่พื่บัญช่ ท่�ม่ตุ้่อผลการิปฏิบัตุ้ิงาน

ด้�านการิเงินและบัญช่ ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านริะเบ่ย์บและแนวิทางการิปฏิบัตุ้ิงาน ด้�านการิริับเงินและการิเก็บริักษาเงิน ด้�านการิจ่าย์เงิน 

ด้�านการิตุ้ริวิจส่อบ ด้�านควิามถก้ตุ้�องตุ้ามมาตุ้ริฐานบัญช ่ด้�านควิามทันตุ้่อเวิลา ด้�านควิามคริบถ�วินส่มบ้ริณ์ และด้�านควิามน่าเช่�อถ่อ 

ม่ผลตุ้่อค้ณภาพื่ริาย์งานการิเงินของส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ เพื่่�อผ้�ม่ห้น�าท่�จัด้ท�าริาย์งานการิเงินของส่�านักงานตุ้�าริวิจแห้่งชาตุ้ิ จะ

ได้�น�าผลการิศึกษาไปปริับปริ้งและพื่ัฒนาตุ้นเองเพื่่�อให้�เกิด้ทักษะ ควิามเข�าใจและค้ณค่าแห้่งวิิชาช่พื่ในการิปฏิบัตุ้ิงาน ซัึ�งจะช่วิย์เพื่ิ�ม
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บัทคัดย่อ
การิศึกษาเริ่�อง อิทธิุผลของปัจจัย์ภาย์ในและภาย์นอกท่�มผ่ลตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบ้คคลของพื่นักงานในเขตุ้นิคม

อ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) ศึกษาปัจจัย์ภาย์ในท่�ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์ตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบค้คล 2) เพื่่�อศึกษา

ปัจจัย์ภาย์นอกท่�ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคล 3) เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ภาย์ในท่�ม่ผลตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงิน

ส่ว่ินบ้คคลเขตุ้นิคม และ 4) เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ภาย์นอกท่�ม่ผลตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคลเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ เก็บ

ริวิบริวิมข�อม้ลจากคนท่�อาศัย์อย์้่ในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ จ�านวิน 400 ริาย์ โด้ย์ใช�แบบส่อบถาม (Questionnaires) จากนั�น

น�ามาวิิเคริาะห้์ค่าทางส่ถิตุ้เชิงพื่ริริณนา ได้�แก่ ค่าควิามถ่� ริ�อย์ละ และค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และการิทด้ส่อบส่มม้ตุ้ิฐาน

ผลการศึกษาพิบัว่า 

1) ควิามคิด้เห้็นตุ้่อปัจจัย์ภาย์ในและปัจจัย์ภาย์นอก ท่�ม่ผลตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคล ม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ใน 

ริะด้ับมาก (  = 3.80) และริะด้ับปานกลาง (  = 3.11) ตุ้ามล�าด้ับ 

2) ควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคลเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ ม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับปานกลาง  

(  = 3.38) 3) ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน พื่บว่ิา ปัจจัย์ภาย์ในและปัจจัย์ภาย์นอก ม่ผลตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคลของ

พื่นักงานในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ อย์่างนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05
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ABSTRACT
The study investigates the influence of internal and external factors on the personal financial planning 

of employees in Nava Nakorn Industrial Estate. The objectives of the study are as follows: 

1) to examine the internal factors affecting personal financial planning, 2) to explore the external factors 

influencing personal financial planning, 3) to analyze the internal factors impacting financial planning, and 4) to 

investigate the external factors affecting personal financial planning in Navanakorn Industrial Estate. Data were 

collected through a questionnaires from 400 individuals residing in Nava Nakorn Industrial Estate. The collected 

data were analyzed using descriptive statistical measures such as frequency, percentage, and standard deviation, 

as well as hypothesis testing.

The findings of the study revealed the following: 

1) The opinions on internal and external factors that affect personal financial planning were rated at a 

high level ( = 3.80) and moderate level ( = 3.11), respectively. 

2) The opinions regarding personal financial planning in the industrial estate area of Nava Nakorn were 

at a moderate level (  = 3.38). 3) The results of the hypothesis tests indicated that internal and external factors 

significantly influence the personal financial planning of employees in the Nava Nakorn Industrial Estate at a 

significance level of 0.05

Keywords: Internal Factors; External Factors; Personal Financial Planning; Employees

1. บัทนำา
ปจัจบ้นัการิด้�าเนนิชว่ิติุ้ไมไ่ด้�งา่ย์เห้มอ่นในอด้ตุ่้ มค่วิามไมแ่นน่อนและส่ถานการิณเ์ศริษฐกจิในปจัจบ้นัการิไมร่ิ้�จกับริหิ้าริจดั้การิ

ค่าใช�จ่าย์ให้�เห้มาะส่มกับเงินท่�ได้�ห้ริ่อห้ามาได้�นั�น อาจท�าให้�ตุ้�องท�างานห้นักตุ้ลอด้ช่วิิตุ้เพื่่ย์งเพื่่�อให้�มเ่งินใช�จ่าย์เฉพื่าะห้น�า ฉะนั�น จึง

ควิริม่การิวิางแผนการิใช�จ่าย์เงิน การิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคล เป็นเคริ่�องม่อท่�ท�าให้�ส่ามาริถใช�จ่าย์เงินอย์่างม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่และ

เป็นริะบบ ซัึ�งเป็นส่ิ�งส่�าคัญในการิบริริล้เป้าห้มาย์ช่วิิตุ้ในเริ่�องของการิเงิน เป็นการิวิางแผนขั�นแริก ท่�ท�าให้�ส่ามาริถก�าห้นด้ทิศทางการิ

ด้�าเนนิชว่ิติุ้ ซัึ�งจะเห้น็ได้�วิา่ ปจัจบั้นคนมอ่ตัุ้ริาห้น่�ส่นิท่�เพื่ิ�มมากขึ�น เน่�องจากไม่มก่าริวิางแผนการิเงนิและขาด้วินิยั์ในการิใช�จา่ย์ ถงึแม�ว่ิา

จะม่ริาย์ริับเข�ามาแตุ้่ก็ย์่อมม่ภาริะค่าใช�จ่าย์ตุ้่าง ๆ ท่�เกิด้ขึ�นอย์่างมากมาย์ เช่นกัน จนบางคริั�งท�าให้�เกิด้เริ่�องของริาย์ริับน�อย์กวิ่าริาย์

จ่าย์ ท�าให้�เกิด้การิเป็นห้น่�ส่ิน การิวิางแผนทางการิเงินถ่อเป็นเริ่�องส่�าคัญมากย์ิ�งในส่ภาวิะเศริษฐกิจท่�ผันผวินในปัจจ้บัน ทั�งเศริษฐกิจ

ในปริะเทศและตุ้่างปริะเทศ การิวิางแผนทางการิเงินเป็นส่ิ�งท่�ไม่ควิริมองข�าม เน่�องจากการิด้�าเนินช่วิิตุ้ในส่ภาวิะเศริษฐกิจในปัจจ้บัน

ท่�ค่าคริองช่พื่เพื่ิ�มขึ�น อาห้าริ ส่ินค�าและบริิการิตุ้่าง ๆ  ม่ริาคาส่ง้ขึ�น ริวิมถึงกริะแส่ส่่�อโฆษณาตุ้่าง ๆ  ท่�กริะตุ้้�นให้�บ้คคลม่ค่านิย์มในเริ่�อง

การิบริโิภคนยิ์มและวิตัุ้ถน้ยิ์มมากขึ�น ท�าให้�บค้คลไมค่�านงึถงึการิปริะห้ย์ดั้ ขาด้การิเกบ็ออม และการิใช�จา่ย์อย์า่งไมร่ิะมดั้ริะวิงัจนท�าให้�

ปริะส่บปัญห้าเก่�ย์วิกับการิเงิน ด้ังนั�น การิวิางแผนทางการิเงินจึงเป็นส่ิ�งส่�าคัญและจ�าเป็นตุ้่อการิด้�าเนินช่วิิตุ้อย์่างมาก การิริ้�จักจัด้ส่ริริ

ห้ริอ่การิจัด้การิแบ่งริาย์ได้�เป็นปริะเภทการิใช�จ่าย์ เช่น ส่�าห้ริับใช� ในช่วิิตุ้ปริะจ�าวัิน ส่�าห้รัิบเก็บออมไวิ�ใช�ในอนาคตุ้ ส่�าห้รัิบเก็บไวิ�ใน

ส่ว่ิน คา่ริกัษาพื่ย์าบาลห้ริอ่กริณฉ่ก้เฉนิ ส่�าห้ริบัเท่�ย์วิพื่กัผอ่น ส่�าห้ริบัน�าไปตุ้อ่ย์อด้ลงทน้เพื่่�อให้�เกดิ้ปริะโย์ชนห์้ริอ่ผลตุ้อบแทน เป็นตุ้�น 

ตุ้ามแตุ้่เป้าห้มาย์ตุ้่าง ๆ ตุ้ามควิามตุ้�องการิของบ้คคลท่�วิางไวิ�ให้�เป็นจริิงขึ�นมาได้� การิท�าเช่นน่� จะก่อให้�เกิด้ควิามริ้�ส่ึกมั�งคงมั�นคงทาง
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ด้�านการิเงิน ม่ควิามปลอด้ภัย์ในการิด้�าเนินช่วิิตุ้ เกิด้ควิามภ้มิใจท่�ส่ามาริถจัด้การิการิเงินได้�อย์่างตุ้่อเน่�อง เห้็นค้ณค่าของเงิน และม่

นิส่ัย์ในการิวิางแผนจัด้การิ ฝัึกการิจัด้การิและการิคิด้ให้�ริอบคอบ การิควิบค้มค่าใช�จ่าย์ไม่ให้�มากกวิ่าริาย์ได้�ท่�ได้�ริับ พื่ย์าย์ามจัด้ส่ริริ

สั่ด้ส่่วินริาย์ได้�ส่่วินห้นึ�งไวิ�ส่�าห้ริับการิออม ห้ริ่อห้าวิิธุ่การิเพื่ิ�มริาย์ได้�ให้�มากขึ�น

จากปริะเด็้นปัญห้าท่�กล่าวิมาข�างตุ้�น ผ้�วิิจัย์จึงเห็้นวิ่าการิวิางแผนทางการิเงินเป็นส่ิ�งส่�าคัญอย่์างมากในการิด้�าเนินช่วิิตุ้ ท่�

ส่ะท�อนให้�เห้็นถึงการิวิางแผนทางการิเงินท่�ด้่ และการิวิางแผนทางการิเงินท่�เริิ�มแริกนั�นค่อ การิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคล การิ

วิางแผนท่�เริิ�มจากตัุ้วิเองเป็นส่ิ�งท่�ด้่และม่ปริะโย์ชน์มาก และเป็นแนวิทางในการิวิางแผนการิเงินในการิด้�าเนินช่วิิตุ้ ซัึ�งการิวิางแผน

ทางการิเงนิเปน็เคริ่�องมอ่ท่�ชว่ิย์เตุ้ริย่์มควิามพื่ริ�อมและน�าชว่ิติุ้ไปส่้ค่วิามมั�นคงทางการิเงนิ ด้�วิย์เห้ตุ้น้่� ผ้�ศึกษาจงึส่นใจศึกษา อทิธุผิลของ

ปจัจยั์ภาย์ในและภาย์นอกท่�มผ่ลตุ้อ่การิวิางแผนทางการิเงนิส่ว่ินบค้คลของพื่นกังานในเขตุ้นคิมอตุ้้ส่าห้กริริมนวินคริ เพื่่�อเปน็แนวิทาง

ในการิส่่งเส่ริิมให้�บ้คคลของพื่นักงานในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริม่การิวิางแผนทางการิเงินมากขึ�น

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่่�อศกึษาปัจจยั์ภาย์ในและปัจจยั์ภาย์นอกท่�มค่วิามส่มัพื่นัธ์ุตุ่้อการิวิางแผนทางการิเงนิส่่วินบค้คลเขตุ้นิคมอตุ้้ส่าห้กริริมนวินคริ

2. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ภาย์ในและปัจจัย์ภาย์นอกท่�ม่ผลตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคลเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ

3. สมมติฐานการวิจัย
1. ปัจจัย์ภาย์ในมค่วิามส่ัมพื่ันธุ์ทางบวิกตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบ้คคลเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ

2. ปัจจัย์ภาย์นอกม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ทางบวิกตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคลเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ

3. ปัจจัย์ภาย์ในท่�ม่ผลทางบวิกตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคลเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ

4. ปัจจัย์ภาย์นอกท่�ม่ผลทางบวิกตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบค้คลเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ

4. การทบัทวนวรรณกรรม
1. ปีัจจัยภายในและปีัจจัยภายนอกของการวางแผนทางการเงินส่วนบุัคคล

กิตุ้ติุ้พัื่ฒน์ แส่นทวิ่ส่้ข (2556) กล่าวิว่ิา การิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคล ห้มาย์ถึง การิค�นห้าทางเล่อกเพื่่�อส่นับส่น้น

กริะบวินการิในการิตัุ้ด้สิ่นใจล่วิงห้น�าเก่�ย์วิกับปริิมาณและเวิลาของ เงินท้น แห้ล่งของเงินท้น และการิจัด้ส่ริริเงินท้น ด้�วิย์การิก�าห้น

ด้กิจกริริม วิิธุก่าริ เวิลา และ ผ้�ริับผิด้ชอบปริะกอบการิจัด้การิควิามเส่่�ย์งตุ้่าง ๆ ทางการิเงิน ปริะกอบด้�วิย์ ปัจจัย์ภาย์ใน และปัจจัย์

ภาย์นอก ด้ังน่�

1.1 ปีัจจัยภายใน

1.1.1 การิห้าริาย์ได้� ห้มาย์ถึง ริาย์ได้�ห้ลักท่�ได้�มากจากเงินเด้่อนปริะจ�า ค่าตุ้�าแห้น่งเงินช่วิย์เห้ล่อห้ริ่อส่วิัส่ดิ้การิตุ้่าง ๆ ริาย์

ได้�พื่ิเศษอ่�น ๆ ริาย์ได้�จากอาช่พื่เส่ริิม เช่น ขาย์ปริะกันช่วิิตุ้ ท�าธุ้ริกิจขาย์ตุ้ริงปริะเภทตุ้่าง ๆ จะเห้็นได้�วิ่า แห้ล่งท่�มาของริาย์ได้�บ้คคล

มาได้�จากห้ลาย์ทาง เช่น จากงานปริะจ�าท่�ท�าอย์้่ จากงานอดิ้เริก ด้อกผลท่�เกิด้จากสิ่นทรัิพื่ย์์ลงท้น ตุ้ลอด้จนบ�าเห้น็จบ�านาญ และ

ส่วัิส่ด้ิการิตุ้่าง ๆ ท่�ได้�ริับ ได้�แก่ เงินเด้่อน เงินปันผล โบนัส่ เงินส่วัิส่ดิ้การิ ด้อกเบ่�ย์ริับ ก�าไริจากการิขาย์ห้้�น เงินปริะกันสั่งคม (จันทริ์

เพ็ื่ญ บ้ญฉาย์, 2552) 

1.1.2 การิใช�จ่าย์ ค่อจ�านวินเงินท่�ใช�จ่าย์เพื่่�อซั่�อส่ินค�าห้ริ่อบริิการิตุ้่าง ๆ ท่�ใช�จ่าย์เพื่่�อซั่�อส่ินค�าห้ริ่อบริิการิตุ้่าง ๆ ท่�ใช�ในการิ

ด้�าริงช่วิิตุ้ ห้ริ่อริาย์จ่าย์อ่�น ๆ เช่น เงินบริิจาค ค่าเบ่�ย์ปริะกัน และริาย์จ่าย์ท่�มิใช่เพื่่�อการิบริิโภค ซัึ�งการิใช�จ่าย์ของบ้คคลส่ว่ินให้ญ่มัก

ถก้น�าไปใช�ในส่ิ�งท่�จ�าเป็นตุ้่อด้�าริงช่พื่ (วิ่ริชัย์ ผ่องศริ่, 2559) 
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1.1.3 การิออม ค่อ การิฝัากเงินท�าให้�ม่ส่ถานะเป็นเจ�าห้น่�ของกิจการิไม่ตุ้�องกริะท�าเอง โด้ย์ทั�วิไปผลตุ้อบแทนท่�ได้�จากการิ

ออมจะอย์้่ในริ้ปของด้อกเบ่�ย์ ซัึ�งการิออมส่่วินให้ญ่มักอย์้่ในริ้ปของเงินฝัากกับธุนาคาริห้ริ่อบริิษัทเงินท้น โด้ย์ได้�ริับด้อกเบ่�ย์เป็นผล

ตุ้อบแทน (อนิศา เซั็นนันท์, 2547) 

1.1.4 การิลงท้น ค่อ การิใช�ส่อย์ทริัพื่ย์ากริในลักษณะตุ้่าง ๆ  โด้ย์ห้วิังจะได้�ริับผลตุ้อบแทนกลับมามากกวิ่าท่�ลงท้นไปในอัตุ้ริา

ท่�พื่อใจภาย์ใตุ้�ควิามเส่่�ย์งท่�เห้มาะส่ม (เพื่ชริ่ ข้มทริัพื่ย์์, 2544) 

1.2 ปีัจจัยภายนอก

1.2.1 เงินเฟอ้ (Inflation) คอ่ ภาวิการิณ์ท่�ริะดั้บริาคาสิ่นค�าและบริกิาริโด้ย์ทั�วิไปเพื่ิ�มขึ�น เม่�อเกดิ้ภาวิะเงนิเฟอ้จะท�าให้�อ�านาจ

ซั่�อ (Purchasing Power) ของปริะชาชนลด้ลง

1.2.2 อตัุ้ริาด้อกเบ่�ย์ (Interest Rates) อตัุ้ริาด้อกเบ่�ย์ท่�ถก้ก�าห้นด้โด้ย์พื่จิาริณาจากควิามตุ้�องการิเงนิทน้ (Demand) และปริมิาณ

ของเงินทน้ (Supply) นั�นคอ่ ห้ากปริะชาชนมก่าริออมห้ริอ่การิลงทน้เพื่ิ�มขึ�น ปริมิาณเงินจะเพื่ิ�มส่ง้ขึ�นซัึ�งจะส่่งผลท�าให้�อตัุ้ริาด้อกเบ่�ย์ลด้ลง 

แตุ่้ห้ากปริะชาชนธุ้ริกจิ ห้ริอ่ริฐับาลตุ้�องการิเงนิไปลงทน้เพิื่�มขึ�น ควิามตุ้�องการิเงนิจะส่ง้ขึ�น ซัึ�งจะส่่งผลให้�อตัุ้ริาด้อกเบ่�ย์ส่ง้ขึ�น

จากท่�กลา่วิมาข�างตุ้�น ส่ามาริถส่ริป้ได้�ว่ิา ในการิวิางแผนการิเงินส่่วินบค้คล นอกจากจะตุ้�องค�านึงถงึชว่ิงอาย์ข้องบค้คลแล�วิยั์ง

ตุ้�องค�านงึถงึปัจจัย์ทางเศริษฐกิจตุ่้าง ๆ  อก่ด้�วิย์ โด้ย์ปัจจัย์ทางเศริษฐกจิท่�ส่�าคญัท่�ตุ้�องค�านึงถึงได้�แก ่ปจัจัย์ภาย์ใน ปริะกอบด้�วิย์ การิห้า

ริาย์ได้� การิใช�จ่าย์ การิเก็บออมเงิน การิลงทน้ และปัจจัย์ภาย์นอก ปริะกอบด้�วิย์ เงินเฟ้อ การิใช�จ่าย์ของผ้�บริิโภค และอัตุ้ริาด้อกเบ่�ย์

2. การวางแผนทางการเงินส่วนบัุคคล

ส่้ด้ารัิตุ้น์ พื่ิมลริัตุ้นกานตุ้์ (2555) กล่าวิวิ่า การิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบ้คคล คอ่ เป็นการิวิางแผนทางการิเงินท่�ม่อย์้่ให้�เกิด้

ปริะโย์ชน์มากท่�ส่้ด้ เป็นการิวิางแผนเงินในอนาคตุ้ของตุ้นโด้ย์ตุ้�องค�านึงริาย์ริับและริาย์จ่าย์ให้�ส่อด้คล�องกัน พื่ริ�อมทั�งให้�ควิามส่�าคัญ

กับเป้าห้มาย์ของเงินท่�ม่อย์้่ แตุ่้ละคนม่เป้าห้มาย์และการิจัด้การิเงินแตุ้กตุ่้างกัน แตุ่้ท้กคนตุ้�องจัด้การิเงินท่�ม่อย์้่ให้�เพื่่ย์งพื่อตุ่้อการิใช�

จ่าย์ของตุ้น

5. กรอบัแนวคิดการวิจัย
การิศึกษาอิทธุิพื่ลของปัจจัย์ภาย์ในและภาย์นอกท่�ม่ผลตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคลของพื่นักงานในเขตุ้นิคม

อ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ ผ้�ศึกษาก�าห้นด้กริอบแนวิคิด้ในการิศึกษา ด้ังน่�

ภาพื่ท่� 1

ก้รีอบแน์วค์ดิิ์ก้ารีวจิยั
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6. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
1. ปริะชากริและกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์ในคริั�งน่�ค่อ พื่นักงานในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริท่�ท�างานมาแล�วิ 1 ป ี

ขึ�นไป โด้ย์การิค�านวิณจากส่้ตุ้ริตุ้ามวิิธุ่ของคอแคริน (Cochran) กริณ่ไม่ทริาบจ�านวินปริะชากริ (Cochran, 1977 อ�างใน ธุ่ริวิ้ฒิ  

เอกะก้ล, 2543) โด้ย์ก�าห้นด้ริะด้ับควิามเช่�อมั�นท่�ริ�อย์ละ 95 และย์อมให้�ม่ควิามคลาด้เคล่�อนในการิปริะมาณค่าไม่เกินริ�อย์ละ 5  

ซัึ�งส่ามาริถค�านวิณได้�จากส่้ตุ้ริ ด้ังน่�

      

ก�าห้นด้ให้�  n   = ขนาด้ของกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ตุ้�องการิ

   Z   = 1.96 ท่�ริะด้ับควิามเช่�อมั�นริ�อย์ละ 95

   e   = ริะด้ับค่าควิามคลาด้เคล่�อนท่�ย์อมริับได้� ก�าห้นด้ไวิ�ไม่เกินริ�อย์ละ 5

แทนค่าในส่้ตุ้ริได้�ด้ังน่�

      

      

โด้ย์ผ้�วิิจัย์จะท�าการิแจกแบบส่อบถามให้�กับกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างโด้ย์ตุ้ริง จ�านวิน 400 ตุ้ัวิอย์่าง และใช�แบบส่อบถามเป็นเคริ่�องม่อ

ในการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้

2. เก็บริวิบริวิมข�อมล้โด้ย์ใช�แบบส่อบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตุ้อน ด้ังน่�

ตุ้อนท่� 1 ข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม ม่ลักษณะค�าถามแบบปลาย์ปิด้ (Closed-ended Questions) เล่อกค�าตุ้อบ

ได้�เพื่่ย์งค�าตุ้อบเด้่ย์วิ (Check List) ได้�แก่ เพื่ศ อาย์้ ส่ถานภาพื่ จ�านวินส่ามชิกในคริอบคริัวิ เงินเด้่อน

ตุ้อนท่� 2 ปัจจัย์ภาย์ในท่�ม่ผลตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบ้คคล ได้�แก่ การิห้าริาย์ได้� การิใช�จ่าย์ การิเก็บออมเงิน การิ

ลงท้น และปัจจัย์ภาย์นอกท่�มผ่ลตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบ้คคล ได้�แก่ เงินเฟ้อ อัตุ้ริาด้อกเบ่�ย์ 

ตุ้อนท่� 3 ควิามคิด้เห็้นของปริะชาชนตุ่้อปัจจัย์ท่�มอิ่ทธิุพื่ลตุ่้อการิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบค้คล ได้�แก่ การิจัด้ท�าแผนทางการิ

เงินส่่วินบ้คคล ริะย์ะเวิลาท่�ก�าห้นด้ในการิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบค้คลการิบริิห้าริห้น่�สิ่นส่่วินบค้คล การิวิางแผนห้ลังการิเกษ่ย์ณ

โด้ย์แบบส่อบถามตุ้อนท่� 2 และตุ้อนท่� 3 เป็นแบบส่อบถามแบบมาตุ้ริาส่ว่ินปริะมาณค่า (Rating Scale) 5 ริะด้ับ ค่อ

5 ห้มาย์ถึง ริะด้ับควิามคิด้เห้็นริะด้ับมากท่�ส่้ด้

4 ห้มาย์ถึง ริะด้ับควิามคิด้เห้็นริะด้ับมาก

3 ห้มาย์ถึง ริะด้ับควิามคิด้เห้็นริะด้ับปานกลาง

2 ห้มาย์ถึง ริะด้ับควิามคิด้เห้็นริะด้ับน�อย์

1 ห้มาย์ถึง ริะด้ับควิามคิด้เห้็นริะด้ับน�อย์ท่�ส่้ด้
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เกณฑ์์การิตุ้ัด้ส่ินและเกณฑ์์การิพื่ิจาริณา ผ้�วิิจัย์ม่การิก�าห้นด้ห้ลักเกณฑ์์การิแปลผลคะแนนเฉล่�ย์ควิามคิด้เห้็น โด้ย์ใช�วิิธุ่อิง

เกณฑ์์ แบ่งออกเป็น 5 ริะด้ับ และใช�แบบมาตุ้ริาส่่วินปริะมาณค่า ม่ 5 ริะด้ับ ด้ังน่� (ปิย์ะ นากส่งค์ และคณะ, 2565)

ค่าเฉล่�ย์ 4.21 - 5.00 ห้มาย์ถึง ม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ 

ค่าเฉล่�ย์ 3.41 - 4.20 ห้มาย์ถึง ม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก 

ค่าเฉล่�ย์ 2.61 - 3.40 ห้มาย์ถึง ม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับปานกลาง 

ค่าเฉล่�ย์ 1.81 - 2.60 ห้มาย์ถึง ม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับน�อย์ 

ค่าเฉล่�ย์ 1.00 - 1.80 ห้มาย์ถึง ม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับน�อย์ท่�ส่้ด้

การิตุ้ริวิจส่อบเคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล โด้ย์น�าแบบส่อบถามไปห้าค่าด้ัชน่ควิามส่อด้คล�อง Index of 

Item-Objective Congruence (IOC) โด้ย์พื่ิจาริณาข�อท่�ม่ควิามส่อด้คล�อง ตุ้ั�งแตุ้่ 0.50 ขึ�นไป พื่บวิ่า ม่ค่าตุ้ั�งแตุ้่ 0.67-1.00 และ

ค่าควิามเช่�อมั�น (Reliability) ม่ค่าอย์้่ริะห้วิ่าง 0.711 ถึง 0.921 ถ่อได้�วิ่าเป็นแบบส่อบถามท่�ม่ควิามน่าเช่�อถ่อและส่ามาริถน�าไป

ศึกษากับกล้่มตุ้ัวิอย์่างได้� 

3. การิเก็บริวิบริวิมข�อมล้ ผ้�ศึกษาท�าการิแจกแบบส่อบถามกับพื่นักงานในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ จ�านวินทั�งห้มด้ 400 

คน โด้ย์ให้�กล้ม่ตุ้วัิอย์า่งตุ้อบแบบส่อบถามได้�อย์า่งอสิ่ริะ จากนั�นริวิบริวิมข�อมล้และท�าการิตุ้ริวิจส่อบควิามส่มบร้ิณ์และควิามส่อด้คล�อง

ของค�าตุ้อบในแบบส่อบถามท้กปริะเด็้นและท้กฉบับ เม่�อตุ้ริวิจส่อบเริ่ย์บริ�อย์แล�วิมาจัด้ริะเบ่ย์บข�อม้ล เพื่่�อเตุ้ริ่ย์มการิส่�าห้รัิบ การิ

วิิเคริาะห้์ทางส่ถิตุ้ิ โด้ย์ใช�โปริแกริมส่�าเริ็จริ้ปทางส่ถิตุ้ิ

4. ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิจัย์

4.1 การิวิิเคริาะห้์ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive Statistics Analysis) โด้ย์การิใช�ส่ถิตุ้ิค่าริ�อย์ละ (Percentage) ค่าเฉล่�ย์ 

(Mean) และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (Standard Deviation)

4.2 การิวิเิคริาะห้ส์่ถติุ้เิชงิอนม้าน (Inferential Statistics) เพื่่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ฐิานการิวิจิยั์ของปจัจยั์ภาย์ในและภาย์นอกท่�ม่

ผลตุ่้อการิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบค้คลของพื่นักงานในเขตุ้นิคมอตุ้้ส่าห้กริริมนวินคริ โด้ย์ใช�ส่ถิตุ้กิาริวิเิคริาะห์้คา่สั่มปริะสิ่ทธุิส์่ห้สั่มพัื่นธ์ุ

ตุ้ามวิธิุก่าริของเพื่ย่์ร์ิส่นั (Person’s Correlation Coefficient) และการิวิเิคริาะห์้การิถด้ถอย์พื่ห้ค้ณ้ (Multiple Regression Analysis) 

7. ผลการวิจัย
การิศึกษาเริ่�อง อิทธุิพื่ลของปัจจัย์ภาย์ในและภาย์นอกท่�ม่ผลตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคลของพื่นักงานในเขตุ้นิคม

อ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ ส่ามาริถส่ริ้ปผลการิศึกษาได้� ด้ังน่�

1. ผลการิศึกษาส่ถานภาพื่และข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม พื่บวิ่า กล้่มตัุ้วิอย์่างของคนท่�อาศัย์อย์้่ในเขตุ้นิคม

อตุ้้ส่าห้กริริมนวินคริท่�ตุ้อบแบบส่อบถามเป็นเพื่ศห้ญิงมากท่�ส่ด้้ (ริ�อย์ละ 60.50) มอ่าย์ไ้ม่เกนิ 30 ป ี(ริ�อย์ละ 53.50) ส่ถานภาพื่โส่ด้ (ริ�อย์

ละ 53.80) ม่จ�านวินส่มาชิกในคริอบคริัวิ 2 คน (ริ�อย์ละ 42.80) และม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อน 10,001 – 20,000 บาท (ริ�อย์ละ 60.80)

2. ผลการิศึกษาริะด้ับควิามคิด้เห้็นตุ้่อปัจจัย์ภาย์ในท่�ม่ผลตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคล พื่บวิ่า โด้ย์ภาพื่ริวิมของคน

อาศัย์อย์้่ในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริท่�ตุ้อบแบบส่อบถาม ม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะดั้บมาก (  = 3.80) เม่�อพื่ิจาริณาในริาย์ด้�าน 

พื่บวิ่า ม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ 1 ด้�าน ค่อ ปัจจัย์ด้�านการิห้าริาย์ได้� (  = 4.24) ม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก 2 ด้�าน 

คอ่ ปัจจัย์ด้�านการิลงท้น (  = 3.86) ปัจจัย์ด้�านการิใช�จ่าย์ (  = 3.75) และม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับปานกลาง จ�านวิน 1 ด้�าน ค่อ 

ปัจจัย์ด้�านการิเก็บออมเงิน (  = 3.33) ตุ้ามล�าด้ับ

3. ผลการิศึกษาริะด้ับควิามคิด้เห้็นตุ้่อปัจจัย์ภาย์นอกท่�ม่ผลตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบ้คคล พื่บวิ่า โด้ย์ภาพื่ริวิมของ

คนอาศัย์อย์้่ในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริท่�ตุ้อบแบบส่อบถาม ม่ควิามคิด้เห็้นอย์้่ในริะดั้บปานกลาง (  = 3.11) เม่�อพิื่จาริณาใน
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ริาย์ด้�าน พื่บวิ่า ม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับปานกลางทั�ง 2 ด้�าน ค่อ ปัจจัย์ด้�านเงินเฟ้อ (  = 3.23) ริองลงมาค่อ ปัจจัย์ด้�านอัตุ้ริา

ด้อกเบ่�ย์ (  = 2.98) ตุ้ามล�าด้ับ

4. ผลการิศึกษาริะด้ับควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบ้คคลเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ พื่บวิ่า โด้ย์ภาพื่ริวิม

ของคนอาศัย์อย์้ใ่นเขตุ้นิคมอตุ้้ส่าห้กริริมนวินคริท่�ตุ้อบแบบส่อบถาม มค่วิามคิด้เห้น็อย์้ใ่นริะด้บัปานกลาง (  = 3.38) เม่�อพื่จิาริณาใน

ริาย์ด้�าน พื่บวิ่า ม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก 2 ด้�าน ค่อ ด้�านการิจัด้ท�าแผนทางการิเงินส่ว่ินบค้คล ( = 3.55) ริองลงมาค่อ ด้�าน

ริะย์ะเวิลาท่�ก�าห้นด้ในการิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบ้คคล ( = 3.52) และม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับปานกลาง 2 ด้�าน คอ่ ด้�านการิ

วิางแผนห้ลังการิเกษ่ย์ณ (  = 3.31) และด้�านการิบริิห้าริห้น่�สิ่นส่ว่ินบ้คคล (  = 3.12) ตุ้ามล�าดั้บ

5. ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน

จากการิศึกษาอิทธิุผลของปัจจัย์ภาย์ในและภาย์นอกท่�ม่ผลตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคลของพื่นักงานในเขตุ้นิคม

อ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ โด้ย์ใช�วิิธุ่การิวิิเคริาะห้์ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์ตุ้ามวิธิุ่การิของเพื่่ย์ริ์สั่น (Person’s Correlation Coefficient) 

และการิวิเิคริาะห์้การิถด้ถอย์พื่ห้ค้ณ้ (Multiple Regression Analysis) เพื่่�อทด้ส่อบส่มมติุ้ฐานการิวิจัิย์ของปัจจัย์ภาย์ในและภาย์นอก

ท่�ม่ผลตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบค้คลของพื่นักงานในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ แส่ด้งส่ริ้ปผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานดั้งน่�

จากตุ้าริางท่� 1 แส่ด้งผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ฐิานการิวิจิยั์ของปจัจยั์ภาย์ในและภาย์นอกท่�มผ่ลตุ้อ่การิวิางแผนทางการิเงนิส่ว่ิน

บค้คลของพื่นักงานในเขตุ้นิคมอตุ้้ส่าห้กริริมนวินคริ ส่ามาริถอธิุบาย์ได้�วิา่ ปัจจยั์ภาย์ในและปัจจยั์ภาย์นอก มผ่ลตุ้อ่การิวิางแผนทางการิ

เงินส่่วินบ้คคลของพื่นักงานในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ อย์่างนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05

8. อภิปีรายผล 
จากผลการิศึกษา อทิธุพิื่ลของปัจจยั์ภาย์ในและภาย์นอกท่�มผ่ลตุ้อ่การิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบค้คลของพื่นักงานในเขตุ้นิคม

อ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ ส่ามาริถอภิปริาย์ผลการิศึกษาได้�ด้ังน่�

1) ผลการิศกึษาริะด้บัควิามคดิ้เห้น็ตุ้อ่ปจัจยั์ภาย์ในท่�มผ่ลตุ้อ่การิวิางแผนทางการิเงนิส่ว่ินบค้คล ปริะกอบด้�วิย์ ปจัจยั์ด้�านการิ

ห้าริาย์ได้� ปัจจัย์ด้�านการิใช�จ่าย์ ปัจจัย์ด้�านการิเก็บออมเงิน และปัจจัย์ด้�านการิลงท้น พื่บวิ่า โด้ย์ภาพื่ริวิมของคนอาศัย์อย์้่ในเขตุ้นิคม

ตุ้าริางท่� 1

ผ่ลก้ารีทดิ์สีอบสีมมตัฐิาน์
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อ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริท่�ตุ้อบแบบส่อบถาม ม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก ทั�งน่� เน่�องจาก พื่นักงานในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ ม่

ริาย์ได้�ห้ลกัท่�ได้�มากจากเงนิเด้อ่นปริะจ�าห้ริอ่ส่วิสั่ด้กิาริตุ่้าง ๆ  ด้งันั�น จงึมก่าริตุ้ดั้ส่นิใจใช�เงนิท่�มอ่ย์้อ่ย์า่งจ�ากดั้ให้�เกดิ้ปริะโย์ชนส์่ง้ส่ด้้ของ

แตุ้ล่ะคน ด้�วิย์การิใช�ให้�เกิด้ควิามค้�มคา่และส่ามาริถปริะเมินควิามตุ้�องการิ และควิามจ�าเป็นกอ่นการิใช�เงนิ ริวิมถงึการิบริจิาคให้�ส่งัคม

เม่�อม่ควิามพื่ริ�อม ด้�วิย์เห้ตุ้้น่� จึงส่่งผลให้�พื่นักงานในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบ้คคล

อย์้ใ่นริะดั้บมาก ซัึ�งส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ กติุ้ตุ้พิื่ฒัน ์แส่นทวิส่่ข้ (2556) กล่าวิว่ิา การิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบค้คล เป็นการิค�นห้า

ทางเล่อกเพื่่�อส่นับส่นน้กริะบวินการิในการิตุ้ัด้ส่ินใจล่วิงห้น�าเก่�ย์วิกับปริิมาณและเวิลาของ เงินท้น แห้ล่งของเงินท้น และการิจัด้ส่ริริ

เงินท้น ด้�วิย์การิก�าห้นด้กิจกริริม วิธิุ่การิ เวิลา และผ้�ริับผิด้ชอบปริะกอบการิจัด้การิควิามเส่่�ย์งตุ้่างๆ ทางการิเงิน 

2) ผลการิศึกษาริะด้ับควิามคิด้เห้็นตุ้่อปัจจัย์ภาย์นอกท่�ม่ผลตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบ้คคล ปริะกอบด้�วิย์ ปัจจัย์ด้�าน

เงนิเฟอ้ และปจัจยั์ด้�านอตัุ้ริาด้อกเบ่�ย์ พื่บวิา่ โด้ย์ภาพื่ริวิมของคนอาศัย์อย์้ใ่นเขตุ้นิคมอตุ้้ส่าห้กริริมนวินคริท่�ตุ้อบแบบส่อบถาม มค่วิาม

คิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับปานกลาง เม่�อพื่ิจาริณาในริาย์ด้�าน ทั�งน่� เน่�องจาก ริะบบเศริษฐกิจ มค่วิามตุ้�องการิส่ินค�าและบริิการิ (Demand) 

มากกว่ิาสิ่นค�าและบริกิาริท่�มอ่ย์้ ่(Supply) จงึท�าให้�ริาคาสิ่นค�าส่ง้ขึ�น ปจัจัย์ท่�ส่องคอ่เกิด้จากตุ้�นทน้การิผลิตุ้ส่ง้ขึ�นท�าให้�ผ้�ผลิตุ้ตุ้�องปรัิบ

ริาคาส่ินค�าให้�ส่้งขึ�น อัตุ้ริาเงินเฟ้อส่ามาริถพื่ิจาริณาได้�จากด้ัชน่ริาคาผ้�บริิโภค (Customer Price Index: CPI) ซัึ�งเป็นตุ้ัวิช่�วิัด้การิ

เปล่�ย์นแปลงริาคาส่ินค�าและบริิการิ โด้ย์เฉล่�ย์ท่�ผ้�บริิโภคได้�จ่าย์ไปส่�าห้ริับกล้่มส่ินค�าและบริิการิท่�ก�าห้นด้ นอกจากน่� การิวิางแผน

การิเงนิส่ว่ินบค้คลตุ้�องพื่จิาริณาอตัุ้ริาด้อกเบ่�ย์ ในเริ่�องของการิวิางแผนการิออมและลงทน้ นั�นคอ่ในกริณท่่�อตัุ้ริาด้อกเบ่�ย์ตุ้��า ห้ากบค้คล

ออมเงนิโด้ย์การิฝัากเงินกับธุนาคาริจะท�าให้�บค้คลได้�ริบัผลตุ้อบแทนตุ้��า ด้�วิย์เห้ตุ้น้่� จงึส่ง่ผลให้�พื่นกังานในเขตุ้นิคมอตุ้้ส่าห้กริริมนวินคริ

มค่วิามคิด้เห็้นตุ้อ่ปจัจยั์ภาย์นอกท่�มผ่ลตุ่้อการิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบค้คลอย์้ใ่นริะดั้บปานกลาง ซัึ�งส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ ส่ข้ใจ 

น��าผ้ด้ (2545) กล่าวิไวิ�วิ่า ถ�าห้วิังจะให้�ตุ้นเองและคริอบคริัวิม่ชว่ิิตุ้ควิามเป็นอย์้่ท่�ด้่ก็ควิริจะตุ้�องม่การิก�าห้นด้ เป้าห้มาย์ทางการิเงินใน

ริะย์ะส่ั�น (Short Term Financial Planning) ไวิ�แตุ้ถ่�าม้ง่ห้วัิงจะให้� คริอบครัิวิมร่ิากฐานท่�มั�นคงและตุ้นเองมค่วิามส่ข้ส่บาย์ในบั�นปลาย์

ของช่วิติุ้ท่�ตุ้�องเตุ้ริ่ย์มการิ วิางแผนการิเงินริะย์ะย์าวิ (Long Term Financial Planning) ไวิ�ด้�วิย์ ในการิวิางแผนทางการิเงินท่�ด้่นั�น ผ้�

วิางแผนควิริมค่วิามเข�าใจทางด้�านเศริษฐกจิและส่งัคม ริวิมทั�งริ้�จกัน�าเคริ่�องมอ่ตุ้า่ง ๆ  ในการิบริหิ้าริการิเงนิ (Financial Management 

Tools) มาใช�ให้�เป็นปริะโย์ชน์ เพื่่�อให้�การิวิางแผนด้ังกล่าวิถ้กตุ้�องส่มเห้ตุ้้ส่มผลและมท่างเป็นไปได้�มากย์ิ�งขึ�น

3) ผลการิศึกษาริะด้ับควิามคิด้เห้็นตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบ้คคลเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ ปริะกอบด้�วิย์ ด้�าน

การิจัด้ท�าแผนทางการิเงินส่ว่ินบค้คล ด้�านริะย์ะเวิลาท่�ก�าห้นด้ในการิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบค้คล ด้�านการิบริหิ้าริห้น่�ส่นิส่ว่ินบค้คล 

และด้�านการิวิางแผนห้ลงัการิเกษย่์ณ พื่บวิา่ โด้ย์ภาพื่ริวิมของคนอาศัย์อย์้ใ่นเขตุ้นิคมอตุ้้ส่าห้กริริมนวินคริท่�ตุ้อบแบบส่อบถาม มค่วิาม

คิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับปานกลาง ทั�งน่� เน่�องจาก การิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบ้คคล เป็นการิวิางแผนทางการิเงินท่�ม่อย์้่ให้�เกิด้ปริะโย์ชน์

มากท่�ส่ด้้ เป็นการิวิางแผนเงนิในอนาคตุ้ของตุ้นโด้ย์ตุ้�องค�านึงริาย์ริบัและริาย์จา่ย์ให้�ส่อด้คล�องกนัพื่ริ�อมทั�ง ให้�ควิามส่�าคัญกบัเป้าห้มาย์

ของเงินท่�ม่อย์้่ แตุ่้ละคนม่เป้าห้มาย์และการิจัด้การิเงินแตุ้กตุ้่างกัน แตุ่้ท้กคนตุ้�องจัด้การิเงินท่�ม่อย์้่ให้�เพื่่ย์งพื่อตุ่้อการิใช�จ่าย์ของตุ้น 

ดั้งนั�น พื่นักงานในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริแตุ้่ละคนจึงตุ้�องม่การิวิางแผนการิเงิน ซัึ�งถ่อเป็นกิจกริริมท่�เกิด้ขึ�นตุ้ลอด้ช่วิงชว่ิิตุ้การิ

วิางแผนการิเงิน ท่�ม่บทบาทส่�าคัญท่�ท�าให้�เกิด้ควิามมั�นคงทางการิเงินควิามมั�นคงในการิด้�าเนินช่วิิตุ้และการิม่อิส่ริภาพื่ทางการิเงินใน

อนาคตุ้ ตุ้ลอด้จนส่ามาริถตุ้อบส่นองเป้าห้มาย์ท่�แตุ้่ละบ้คคลตุ้�องการิได้� อันจะน�ามาซัึ�งควิามมั�นคงของคริอบคริัวิ สั่งคม และปริะเทศ

ชาตุ้ิ ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ ริัชน่กริ วิงศ์จันทริ์ (2555) ได้�กล่าวิว่ิา การิวิางแผนการิเงินส่ว่ินบ้คคลจะม่บทบาทส่�าคัญอย์่างย์ิ�ง ให้�

บ้คคลส่ามาริถบริริล้เป้าห้มาย์ทางการิเงินตุ้ามท่�ก�าห้นด้ไวิ� อย์่างไริก็ตุ้าม ในปัจจ้บันบ้คคลส่ว่ินให้ญ่ย์ังคงละเลย์และไม่ให้�ควิามส่�าคัญ

กับการิวิางแผนการิเงินส่่วินบ้คคลเท่าท่�ควิริ

4) การิทด้ส่อบส่มมติุ้ฐานการิวิิจัย์ของปัจจัย์ภาย์ในและภาย์นอกท่�ม่ผลตุ่้อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคลของพื่นักงาน

ในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ ส่ามาริถอธุิบาย์ได้�วิ่า ปัจจัย์ภาย์ในและปัจจัย์ภาย์นอก ม่ผลตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคล
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ของพื่นักงานในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ อย์่างนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ทั�งน่� เน่�องจากการิวิางแผนทางการิเงินถ่อเป็นเป้า

ห้มาย์ในชว่ิติุ้ กค็อ่ “เป้าห้มาย์ทางการิเงิน” แม�ว่ิา ส่ภาพื่ของการิบริริลเ้ป้าห้มาย์ในชว่ิติุ้ส่ามาริถมองได้�ห้ลาย์ด้�าน เชน่ การิมค่วิามภาค

ภ้มิใจในควิามส่�าเริ็จจากการิงาน การิม่ริ่างกาย์และจิตุ้ใจท่�แข็งแริง แตุ้่ด้�านห้นึ�งท่�ขาด้ไม่ได้�ก็ค่อ การิมองส่ภาพื่ของการิบริริลเ้ป้าห้มาย์

ในชว่ิติุ้ให้�เปน็ตุ้วัิเลขทางการิเงนิ เชน่ การิบริริลช้ว่ิติุ้วิยั์เกษย่์ณอย์า่งม ่ควิามส่ข้ มเ่งนิใช�ห้ลงัเกษย่์ณอย์า่งเพื่ย่์งพื่อ ท�าให้�คดิ้ย์�อนกลบัมา

ได้�ตุ้่อไปวิ่า ณ วิันท่� เกษ่ย์ณตุ้�องมเ่งินอย์่างน�อย์เท่าใด้ และจากวัินน่�จนถึงวิันเกษ่ย์ณตุ้�องเก็บเงินเด้่อนละเท่าใด้จึงจะได้� เงินก�อนนั�น 

และเท่ย์บกับท่�เก็บออมอย์้่ตุ้อนน่� จะตุ้�องออมเพื่ิ�มอ่กห้ริ่อไม่ และควิริก�าห้นด้ริ้ปแบบการิออมและการิลงท้นในริ้ปแบบอ่�นเพื่่�อเริ่งให้�

บริริลเ้ป้าห้มาย์ให้�เริ็วิขึ�นกว่ิาเด้ิมห้ริ่อไม่ เป็นตุ้�น จึงส่่งผลให้�ปัจจัย์ภาย์ในและภาย์นอกม่ผลตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบ้คคลของ

พื่นักงานในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ ซัึ�งส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ กมลพื่ริ เก�าเอ่�ย์น (2556) ได้�ศึกษาเก่�ย์วิกับเริ่�อง การิจัด้การิ

การิเงินส่ว่ินบค้คลของข�าริาชการิตุ้�าริวิจภธุ้ริจังห้วัิด้ชม้พื่ริ ผลการิศึกษาพื่บว่ิา ควิามสั่มพื่นัธุร์ิะห้ว่ิางปัจจยั์ส่มริริถนะทางการิเงิน ได้�แก่ 

ควิามร้ิ�ด้�านการิจดั้การิการิเงนิ วินัิย์ทางการิเงนิ และควิามตุ้ริะห้นกัทางด้�านจริยิ์ธุริริมทางการิเงนิ มค่วิามสั่มพื่นัธุก์บัการิจดั้การิการิเงิน

ส่ว่ินบค้คลในด้�านการิจดั้การิในเริ่�องทริพัื่ย์ส์่นิ การิบริหิ้าริส่นิเช่�อเพื่่�อการิบริโิภค การิออมและการิลงทน้ การิบริหิ้าริควิามเส่่�ย์งและการิ

ปริะกันช่วิติุ้ การิวิางแผนเพื่่�อเกษ่ย์ณอาย์้ การิวิางแผนภาษ่เงินได้�บค้คล

9. องค์ความรู้ใหม่
จากการิศึกษาเริ่�อง อิทธิุพื่ลของปัจจัย์ภาย์ในและภาย์นอกท่�ม่ผลตุ่้อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคลของพื่นักงานใน

เขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ ท�าให้�ผ้�ศึกษาได้�ทริาบว่ิา การิห้าริาย์ได้� การิใช�จ่าย์ การิเก็บออมเงิน การิลงท้น ริวิมไปถึงเงินเฟ้อ และ

อัตุ้ริาด้อกเบ่�ย์ในปัจจ้บันนั�น ส่่งผลให้�พื่นักงานในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริม่กริะบวินการิในการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคล

ของพื่นักงานในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ โด้ย์ม่การิจัด้การิการิเงินได้�อย์่างตุ้่อเน่�อง เห้็นค้ณค่าของเงิน และม่นิส่ัย์ในการิวิางแผน

จดั้การิ ฝักึการิจัด้การิและการิคิด้ให้�ริอบคอบ การิควิบคม้ค่าใช�จา่ย์ไม่ให้�มากกว่ิาริาย์ได้�ท่�ได้�ริบั พื่ย์าย์ามจัด้ส่ริริสั่ด้ส่ว่ินริาย์ได้�ส่ว่ินห้นึ�ง

ไวิ�ส่�าห้รัิบการิออม ตุ้ลอด้จนห้าวิิธุ่การิเพื่ิ�มริาย์ได้�ให้�มากขึ�น

10. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปีใช้

จากการิศึกษาปัจจัย์ภาย์ในและภาย์นอกท่�ม่ผลตุ้่อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคลของพื่นักงานในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริม

นวินคริ ด้ังนั�น ฝั�าย์พื่ัฒนาบ้คลากรินิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ ส่ามาริถนาผลการิวิิจัย์ไปใช�เป็นแนวิทาง ในการิจัด้ห้ลักส่้ตุ้ริฝัึกอบริม

ห้ริ่อเพิื่�มพื่้นควิามร้ิ�เก่�ย์วิกับการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคลให้�กับพื่นักงานในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ โด้ย์ควิริม่การิส่่งเส่ริิม 

อบริม จัด้บริริย์าย์ จัด้กิจกริริม เส่ริิมควิามริ้�ควิามเข�าใจในเริ่�องของการิวิางแผนทางการิเงินส่ว่ินบ้คคล ให้�ผ้�ท่�ตุ้�องการิวิางแผนทางการิ

เงนิได้�รัิบทริาบและควิริมก่าริปริะชาสั่มพื่นัธุข์�อมล้ข่าวิส่าริให้�ส่ามาริถรัิบริ้�ห้ริอ่เข�าถงึได้�โด้ย์ง่าย์ และมค่วิามน่าส่นใจเพื่่�อให้�การิวิางแผน

ทางการิเงินของพื่นักงานปริะส่บควิามส่�าเริ็จ

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

การิศึกษาวิิจัย์คริั�งน่� ม้่งศึกษาถึง “อิทธิุพื่ลของปัจจัย์ภาย์ในและภาย์นอกท่�ม่ผลตุ่้อการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคลของ

พื่นักงานในเขตุ้นิคมอ้ตุ้ส่าห้กริริมนวินคริ” เท่านั�น จึงควิริม่การิศึกษาเปริ่ย์บเท่ย์บการิวิางแผนทางการิเงินส่่วินบ้คคลในห้น่วิย์งาน

อ่�นห้ริอ่พื่่�นท่�อ่�น ซัึ�งอาจมค่วิามแตุ้กตุ้า่งเพื่่�อให้�ได้�ข�อมล้ในเชงิลกึคริบถ�วิน และส่ามาริถน�าข�อมล้ไปใช�ปริะโย์ชนต์ุ้อ่การิก�าห้นด้แนวิทาง

ในการิบริิห้าริจัด้การิทางการิเงินส่ว่ินบค้คลตุ้่อไป
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บัทคัดย่อ
 การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) ศึกษาส่ภาพื่ปัญห้า และแนวิทางการิส่่งเส่ริิมพื่ฤติุ้กริริมจิตุ้อาส่า 2) เพื่่�อส่ริ�างและ

ตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่ของริ้ปแบบการิส่่งเส่ริิมพื่ฤติุ้กริริมจิตุ้อาส่า และ 3) เพ่ื่�อทด้ลองใช�และปริะเมินผลการิใช�ริ้ปแบบการิส่่งเส่ริิม

พื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่า ใช�ริ้ปแบบการิวิิจัย์แบบผส่มผส่าน กล้่มตุ้ัวิอย์่างแบ่งตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ ด้ังน่� ข�อท่� 1 ค่อ นักเริ่ย์น ผ้�บริิห้าริและ

คริ้ โริงเริ่ย์นส่ังกัด้องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ จ�านวิน 301 คน  เล่อกกล้่มตัุ้วิอย์่างแบบเจาะจง ข�อท่� 2 ค่อ ผ้�

บริิห้าริและคริ้ โริงเริ่ย์นตุ้�นแบบ จ�านวิน 9 คน  เล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง ข�อท่� 3 ค่อ นักเริ่ย์นโริงเริ่ย์นเทศบาลเม่องจันทบ้ริ่ 

2 จ�านวิน  30 คน เล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง  เก็บริวิบริวิมข�อม้ลโด้ย์ใช�เคริ่�องม่อ ได้�แก่ แบบส่อบถาม แบบสั่มภาษณ์ แบบ

ปริะเมิน ช้ด้กิจกริริมและแบบวิัด้ผล วิิเคริาะห้์ข�อม้ลโด้ย์ส่ถิตุ้ิ ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และ t-test (Dependent-t)

 ผลการวิจัยพิบัว่า

1) ส่ภาพื่ปัญห้าการิส่่งเส่ริิมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่า โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับปฏิบัตุ้ิบางคริั�ง 

2) ริ้ปแบบการิส่่งเส่ริิมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่าของนักเริ่ย์น  ปริะกอบด้�วิย์กิจกริริมส่่งเส่ริิมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่า 6 โมด้้ล ได้�แก่ 
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3) ริ้ปแบบ พื่บวิ่า พื่ฤติุ้กริริมจิตุ้อาส่าของนักเริ่ย์นห้ลังการิการิใช�ริ้ปแบบม่พื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่าส่้งขึ�นกวิ่าก่อนการิใช� 

ริ้ปแบบ

คำาสำาคัญ: ริ้ปแบบการิส่่งเส่ริิม; พื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่า  

ABSTRACT
 The purposes of this study were: 1) to study the problem condition, 2) to establish and examine the 

quality of the volunteer behavior promotion model and 3) to test and evaluate the use of the volunteer 

behavior promotion model. Use a mixed research model. The study was a 

mixed research. The sample group was divided according to the following objectives. Item 1 was 

students, administrators and teachers. Schools under local administrative organizations Chanthaburi Province, 

301 people by using a specific random sampling method, the second item is administrators and teachers. The 

model school consisted of 9 students by using a specific random sampling method. The third item was that 

30 students of Muang Chanthaburi Municipal School 2 selected the sample group by using a specific random 

sampling method. Collected using he tools were questionnaire, interview form, assessment form, activity set and 

measurement form. The statistics used were percentage, mean, standard deviation and t-Test (Dependent-t).

 The results of the research found that:

 1) problems in promoting volunteer behavior Overall, it was at the practical level at some times.

 2) The model of promoting student volunteer behavior. It consists of 6 modules of volunteer behav-

ior promotion activities, including Volunteer Motivation, Helping Others. sacrifice to society commitment to 

development altruism collective responsibility.

3) The results of using the model found that the students’ volunteer behavior after using the model 

had higher volunteer behavior than before using the model.

Keywords: A Model For Promoting; Volunteer Behavior

1. บัทนำา
ส่มเด้็จพื่ริะเจ�าอย์้่ห้ัวิมห้าวิชิริาลงกริณ บด้ินทริเทพื่ย์วิริางก้ริ ได้�ทริงเล็งเห้็นควิามส่�าคัญของงานจิตุ้อาส่า แล�วิทริงจัด้ตุ้ั�ง

โคริงการิจิตุ้อาส่า “ท�าควิามด้่ด้�วิย์ห้ัวิใจ” ซัึ�งม่พื่ส่กนิกริเข�าริ่วิมกิจกริริมเป็นจ�านวินมาก และได้�ด้�าเนินงานจิตุ้อาส่าในห้ลาย์พื่่�นท่�ทั�วิ

ปริะเทศ ท�าให้�งานจิตุ้อาส่าขย์าย์ตัุ้วิออกไปในพื่่�นท่�น�อย์ให้ญ่ตุ้่าง ๆ เพื่่�อปล้กจิตุ้ส่�านึกให้�คนไทย์ม่ห้ัวิใจจิตุ้อาส่ามากขึ�น ซัึ�งแม�แตุ้่ใน

ค�าขวิัญวัินเด้็ก ปริะจ�าปี 2562 ท่�วิ่า “เด้็ก เย์าวิชน จิตุ้อาส่า ริ่วิมพื่ัฒนาชาตุ้ิ” ก็ได้�ม่ริะบ้ค�าว่ิาจิตุ้อาส่า เข�าไปด้�วิย์ ซัึ�งนับวิ่า เป็นเริ่�อง

ท่�ท้กภาคส่่วิน ใส่่ใจกันมากขึ�นกวิ่าแตุ้่ก่อน ส่�านักงานคณะกริริมการิพื่ัฒนาการิเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิ ส่�านักนาย์กริัฐมนตุ้ริ่ เห็้น

ถึงควิามส่�าคัญด้ังกล่าวิจึงก�าห้นด้ไวิ�ในแผนพื่ัฒนาริะด้ับชาตุ้ิ ห้ลาย์ฉบับ โด้ย์เฉพื่าะแผนพื่ัฒนาเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิ ฉบับท่� 
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12 (พื่.ศ. 2560 - 2564) ในด้�านการิพื่ัฒนาผ้�เริ่ย์นให้�ม่คณ้ธุริริมจริิย์ธุริริมด้�านจิตุ้อาส่า จึงเน�นการิพื่ัฒนาและย์กริะด้ับค้ณภาพื่คนของ

ปริะเทศให้�เป็นคนด้ ่คนเก่ง มศั่กย์ภาพื่มค่ณ้ภาพื่ห้ล่อห้ลอมให้�เย์าวิชนไทย์มค่ณ้ธุริริม จริยิ์ธุริริม มค่่านิย์มทางสั่งคมท่�ด้ ่มจ่ติุ้ส่าธุาริณะ 

ริับผิด้ชอบตุ่้อส่่วินริวิม ซัึ�งจะน�าไปส่้่การิส่ริริค์ส่ริ�างสั่งคมท่�พื่ึงปริาริถนา และยั์งได้�ก�าห้นด้กลย์้ทธ์ุและแนวิทางการิด้�าเนินงานในการิ

พื่ฒันาผ้�เริย่์นให้�มค่วิามร้ิ�ค้ค่ณ้ธุริริม จริยิ์ธุริริม มค่ณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ท่�ด้ ่และมค่วิามส่ข้ ส่อด้คล�องกับพื่ริะริาชบัญญตัุ้กิาริศึกษาแห้ง่ชาตุ้ ิ(ฉบับ

ท่� 4) พื่.ศ. 2562 ได้�ก�าห้นด้จ้ด้ม้่งห้มาย์และห้ลักการิในมาตุ้ริา 6 ไวิ�วิ่า การิจัด้การิศึกษาตุ้�องเป็นไปเพื่่�อพื่ัฒนาคนไทย์ให้�เป็นมน้ษย์์ท่�

ส่มบ้ริณ์ทั�งร่ิางกาย์ จิตุ้ใจ ส่ตุ้ิปัญญา ควิามริ้� และค้ณธุริริม ม่จริิย์ธุริริมและวิัฒนธุริริม ในการิด้�าริงช่วิิตุ้ ส่ามาริถอย์้่ริ่วิมกับผ้�อ่�นได้�อย์่าง

มค่วิามส่้ข (ส่�านักงานส่ภาพื่ัฒนาการิเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิ, 2560)

ห้ลักส่้ตุ้ริแกนกลางการิศึกษาขั�นพื่่�นฐาน พื่้ทธุศักริาช 2551 (ฉบับปริับปริ้ง พื่.ศ. 2561) ก�าห้นด้กิจกริริมพื่ัฒนาผ้�เริ่ย์น 

เพื่่�อม้่งให้�ผ้�เริ่ย์นได้�พื่ัฒนาตุ้นเองตุ้ามศักย์ภาพื่ พื่ัฒนาอย์่างริอบด้�านเพื่่�อควิามเป็นมน้ษย์์ท่�ส่มบ้ริณ์ ทั�งริ่างกาย์ ส่ตุ้ิปัญญา อาริมณ์ 

และสั่งคม เส่ริิมส่ริ�างให้�เป็นผ้�ม่ศ่ลธุริริม จริิย์ธุริริม ม่ริะเบ่ย์บวิินัย์ ปล้กฝัังและส่ริ�างจิตุ้ส่�านึกของการิท�าปริะโย์ชน์เพื่่�อสั่งคม 

ส่ามาริถจัด้การิตุ้นเองได้� และอย์้่ริ่วิมกับผ้�อ่�นอย์่างม่ควิามส่้ข ทั�งน่�กิจกริริมพื่ัฒนาผ้�เริ่ย์น แบ่งเป็น 3 ลักษณะ ได้�แก่ 1) กิจกริริม

แนะแนวิ เป็นกิจกริริมท่�ส่่งเส่ริิมและพื่ัฒนาผ้�เริ่ย์นให้�ริ้�จักตุ้นเอง ริ้�ริักษ์ส่ิ�งแวิด้ล�อม ส่ามาริถคิด้ ตุ้ัด้สิ่นใจ คิด้แก�ปัญห้า ก�าห้นด้เป้า

ห้มาย์ วิางแผนช่วิิตุ้ทั�งด้�านการิเริ่ย์นและอาช่พื่ ส่ามาริถปริับตุ้นได้�อย์่างเห้มาะส่ม นอกจากน่�ย์ังช่วิย์ให้�คริ้ร้ิ�จักและเข�าใจนักเริ่ย์น 

ทั�งย์ังเป็นกิจกริริมท่�ช่วิย์เห้ล่อและให้�ค�าปริึกษาแก่ผ้�ปกคริองในการิม่ส่่วินริ่วิมพื่ัฒนาผ้�เริ่ย์น 2) กิจกริริมนักเริ่ย์น เป็นกิจกริริมท่�

ม้่งพื่ัฒนาควิามม่ริะเบ่ย์บวิินัย์ ควิามเป็นผ้�น�าผ้�ตุ้ามท่�ด้่ ควิามริับผิด้ชอบการิท�างานริ่วิมกัน การิริ้�จักแก�ปัญห้าการิตุ้ัด้สิ่นใจท่�เห้มาะ

ส่ม ควิามม่เห้ตุ้้ผล การิช่วิย์เห้ล่อแบ่งปันกันเอ่�ออาทริ และส่มานฉันท์ โด้ย์จัด้ให้�ส่อด้คล�องกับควิามส่ามาริถ ควิามถนัด้ และควิาม

ส่นใจของผ้�เริ่ย์น ให้�ได้�ปฏิบัตุ้ิด้�วิย์ตุ้นเองในท้กขั�นตุ้อน ได้�แก่ การิศึกษาวิิเคริาะห้์วิางแผน ปฏิบัตุ้ิตุ้ามแผน ปริะเมินและปริับปริ้ง

การิท�างาน เน�นการิท�างานริ่วิมกันเป็นกล้่มตุ้ามควิามเห้มาะส่มและส่อด้คล�องกับวิ้ฒิภาวิะของผ้�เริ่ย์น บริิบทของส่ถานศึกษาและ

ท�องถิ�น กิจกริริมนักเริ่ย์นปริะกอบด้�วิย์ 2.1) กิจกริริมล้กเส่่อ เนตุ้รินาริ่ ย์้วิกาชาด้ ผ้�บ�าเพื่็ญปริะโย์ชน์ และนักศึกษาวิิชาทห้าริ 2.2) 

กิจกริริมช้มน้ม ชมริม และ3) กิจกริริมเพื่่�อสั่งคมและส่าธุาริณปริะโย์ชน์เป็นกิจกริริมท่�ส่่งเส่ริิมให้�ผ้�เริ่ย์นบ�าเพ็ื่ญตุ้นให้�เป็นปริะโย์ชน์

ตุ้่อส่ังคม ช้มชน และท�องถิ�น ตุ้ามควิามส่นใจในลักษณะอาส่าส่มัคริ เพื่่�อแส่ด้งถึงควิามริับผิด้ชอบ ควิามด้่งาม ควิามเส่่ย์ส่ละตุ้่อ

สั่งคม ม่จิตุ้ส่าธุาริณะ เช่น กิจกริริมอาส่าพื่ัฒนาตุ้่าง ๆ กิจกริริมส่ริ�างส่ริริค์สั่งคม นอกจากน่� ในห้ลักส่้ตุ้ริแกนกลางการิศึกษาขั�น

พื่่�นฐาน พื่้ทธุศักริาช 2551 (ฉบับปริับปริ้ง พื่.ศ. 2561) ก�าห้นด้ให้�จิตุ้อาส่า เป็นห้นึ�งในค้ณลักษณะอันพื่ึงปริะส่งค์ทั�ง 8 ปริะการิ 

ซัึ�งส่ถานศึกษาจะตุ้�องม่กิจกริริมพื่ัฒนาผ้�เริ่ย์นท่�ก�าห้นด้ไวิ�ในชั�นปริะถมศึกษาปีท่� 1 ถึงมัธุย์มศึกษาปีท่� 3 ปีละ 120 ชั�วิโมง และ

ชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 4 - 6 จ�านวิน 360 ชั�วิโมงนั�น เป็นเวิลาส่�าห้รัิบปฏิบัตุ้ิกิจกริริมแนะแนวิ กิจกริริมนักเริ่ย์น และกิจกริริมเพื่่�อ

สั่งคมและส่าธุาริณปริะโย์ชน์ โด้ย์ในส่่วินกิจกริริมเพื่่�อส่ังคมและ   ส่าธุาริณปริะโย์ชน์ ให้�ส่ถานศึกษาจัด้ส่ริริเวิลาให้�ผ้�เริ่ย์นได้�ปฏิบัตุ้ิ

กิจกริริม ด้ังน่� ริะด้ับปริะถมศึกษา (ป. 1 - 6) ริวิม 6 ปี จ�านวิน 60 ชั�วิโมง ริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น (ม.1 - 3) ริวิม 3 ปี จ�านวิน 

45 ชั�วิโมง ริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนปลาย์ (ม. 4 - 6) ริวิม 3 ปี จ�านวิน 60 ชั�วิโมง 

จะเห้็นได้�วิ่า ในแผนพื่ัฒนาเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิ ฉบับท่� 12 (พื่.ศ. 2560 - 2564) และพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิการิศึกษาแห้่ง

ชาตุ้ิ (ฉบับท่� 4) พื่.ศ. 2562 ริวิมถึงห้ลักส่้ตุ้ริแกนกลางการิศึกษาขั�นพื่่�นฐาน ให้�ควิามส่�าคัญในเริ่�องการิม่จิตุ้อาส่าท่�เห้็นแก่ปริะโย์ชน์

ส่ว่ินริวิม การิร้ิ�จักด้้แลของส่่วินริวิม ริวิมถึงริ้�จักริักษาผลปริะโย์ชน์ส่ว่ินริวิม และของปริะเทศชาตุ้ิ ซัึ�งห้ากบ้คคลม่จิตุ้อาส่าบกพื่ริ่อง ม่

น�อย์ ห้ริ่อขาด้ไป จะส่่ง ผลกริะทบตุ้่อห้ลาย์ริะด้ับ ทั�งตุ้่อตุ้นเอง คริอบคริัวิ องค์กริ ชม้ชน ปริะเทศชาตุ้ิ และม่ผลตุ้่อริะด้ับโลกตุ้ามมา 

จึงริะบ้ให้�กิจกริริมจิตุ้อาส่าเป็นส่ิ�งท่�ตุ้�องม่ในการิพัื่ฒนาผ้�เริ่ย์น ซัึ�งเป็นส่ิ�งท่�ด้่เพื่ริาะเป็นการิช่วิย์ให้�ผ้�เริ่ย์นได้�ท�ากิจกริริมเพื่่�อส่าธุาริณะ

ปริะโย์ชน์มากขึ�น และพื่ฤติุ้กริริมจิตุ้อาส่าน่�จะตุ้ิด้ตุ้ัวิไปกริะทั�งเป็นผ้�ให้ญ่ท่�ด้่ในสั่งคม และร่ิวิมส่ริ�างสั่งคมท่�อย์้่ริ่วิมกันอย์่างส่ันตุ้ิส่้ข 

จิตุ้อาส่า (Volunteer spirit) เป็นค้ณลักษณะห้นึ�งของมน้ษย์์ท่�ส่ังคมในปริะเทศก�าลังตุ้�องการิ สั่งคมตุ้่างม้ง่ห้วิังให้�บ้คคลย์ึด้ถ่อ และ
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น�ามาปริะพื่ฤตุ้ิปฏิบัตุ้ิ ซัึ�งแส่ด้งออกโด้ย์การิเอ่�อเฟ้�อตุ้่อเพื่่�อนมน้ษย์์ การิให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อ การิเส่่ย์ส่ละให้�กับคนอ่�นอย์่างเตุ้็มใจ การิ

ด้้แลใส่่ใจส่ิ�งแวิด้ล�อมและช้มชน เป็นท้นสั่งคมท่�ปริะเทศไทย์และทั�วิโลกก�าลังผลักดั้นให้�เกิด้ขึ�น เพื่่�อท่�จะช่วิย์ให้�สั่งคมชาติุ้ บ�านเม่อง 

ส่ามาริถด้�าริงได้�อย์่าง  ปกตุ้ิส่้ข (ส่�านักงานเลขาธุิการิส่ภาการิศึกษา, 2552) ส่วินทางกับสั่งคมปัจจ้บันซัึ�งค่อนข�างท่�จะให้�ควิามส่�าคัญ

ด้�านวิัตุ้ถ้มากกวิ่าจิตุ้ใจ ย์กย์่องคนท่�ปริะส่บผลส่�าเริ็จในการิปริะกอบธุ้ริกิจและม่ฐานะทางการิเงินส่้ง แตุ้่คนด้่ม่คณ้ธุริริมกลับไม่ได้�ริับ

การิย์กย์่องให้�เป็นแบบอย์่างท่�ด้่แก่ส่ังคมเท่าท่�ควิริ เงินตุ้ริาเป็นเคริ่�องวิัด้ฐานะในส่ังคมมากกวิ่าควิามด้่งามทางจิตุ้ใจ และเกิด้ปัญห้าท่�

ย์ากตุ้่อการิแก�ไข เช่น การิท้จริิตุ้คอริ์ริัปชันควิามฟ้้งเฟ้อไม่ริ้�จักควิามพื่อด้่ ควิามเห้็นแก่ปริะโย์ชน์ส่ว่ินตุ้นมากกวิ่าส่ว่ินริวิม ปริะชาชน

ให้�ควิามส่�าคัญตุ้่อควิามเจริิญทางด้�านวิัตุ้ถ้ เกิด้การิปรัิบเปล่�ย์นพื่ฤติุ้กริริมห้ริ่อบทบาทในการิแส่ด้งออก ท�าให้�บ้คคลล่มควิามส่�าคัญ 

ทางด้�านจิตุ้ใจ ห้ริ่อท่�เริ่ย์กวิ่า “ค้ณค่าในตุ้นเอง”การิเปล่�ย์นแปลงทางด้�านควิามคิด้ ควิามเช่�อ ค่านิย์ม และคณ้ธุริริม ท�าให้�เกิด้ปัญห้า

ทางส่ังคมมากมาย์ (อริน้ช แส่นส่้ข, 2557) 

จากแนวิคดิ้ด้งักล่าวิ เห้็นได้�วิ่า ส่ังคมให้�ควิามส่�าคัญในการิพื่ฒันา และส่่งเส่ริมิให้�ผ้�เริ่ย์นห้ริอ่เย์าวิชนนั�นเป็นผ้�ท่�มค่ณ้ลักษณะ

ของการิเป็นผ้�ท่�ม่จิตุ้อาส่า ส่�าห้ริับโริงเริ่ย์นท่�ม่นักเริ่ย์นมาจากห้ลาย์ภ้มิภาคทั�วิปริะเทศไทย์เข�ามาศึกษา อ่กทั�งโริงเริ่ย์นม่จ้ด้เน�นในการิ

พื่ฒันานกัเริย่์นให้�มท่ั�งควิามริ้� ควิามส่ามาริถ ควิบค้ก่บัการิมจ่ริยิ์ธุริริมและคณ้ธุริริม เพื่่�อเป็นก�าลังส่�าคัญของปริะเทศ ด้งันั�นการิจดั้การิ

เริย่์นการิส่อนในโริงเริย่์นไมไ่ด้�ม้ง่เน�นเพื่ย่์งควิามริ้� ทกัษะ ควิามช�านาญเทา่นั�น ห้ากตุ้�องการิม้ง่เน�นให้�นกัเริย่์นได้�ริบัการิปลก้ฝังัควิบค้ไ่ป

กับการิพื่ัฒนาควิามริ้� โด้ย์ผ่านกิจกริริมตุ้่าง ๆ ในโริงเริ่ย์น คอ่ ให้�ผ้�เริ่ย์นม่จิตุ้อาส่า ถ่อวิ่า เป็นค้ณธุริริมท่�นักเริ่ย์นควิริได้�ริับ การิปล้กฝััง

ซัึ�งแนวิคิด้จิตุ้อาส่าได้�เริิ�มเกิด้ขึ�นอย์่างจริิงจังในปริะเทศไทย์ ภาย์ห้ลังการิเกิด้ธุริณ่พื่ิบัตุ้ิสึ่นามิเม่�อวิันท่� 26 ธุันวิาคม พื่.ศ. 2547 ในคริั�ง

นั�นอาส่าส่มัคริจ�านวินมากห้ลั�งไห้ลจากทั�วิปริะเทศ และทั�วิโลก เกิด้การิริ่วิมมอ่กันริะห้วิ่างองค์กริภาคริัฐ ภาคเอกชน และภาคปริะชา

สั่งคมตุ้่าง ๆ  ให้�มาริะด้มควิามช่วิย์เห้ล่อผ้�ปริะส่บภัย์ ด้�าเนินการิก้�ศพื่ ท�าควิามส่ะอาด้ในบริิเวิณชาย์ทะเล 4 จังห้วิัด้ภาคใตุ้� เป็นจ้ด้เริิ�ม

ตุ้�นของกริะแส่การิเป็นจิตุ้อาส่า และท�าให้�คนไทย์ได้�ห้ันกลับมาให้�ควิามส่�าคัญกับควิามส่ามัคค่ การิม่ส่ว่ินริ่วิม และค้ณธุริริม ด้�วิย์การิ

ให้�อ่กคริั�งห้นึ�ง (นันทริัตุ้น์ ปริิวิัตุ้ิธุริริม, 2554)

นอกจากน่�การิฝัึกควิามม่ริะเบ่ย์บวินิัย์จะช่วิย์ให้�นักเริ่ย์นริ้�จักใช�ช่วิิตุ้อย์้่ในสั่งคมได้�อย์่างม่ควิามส่ข้ ผ้�ท่�ม่ส่ว่ินเก่�ย์วิข�องกับเด้็ก

ควิริจะตุ้�องม่ห้ลักเกณฑ์์ในการิฝัึก และส่ริ�างควิามม่ริะเบ่ย์บวิินัย์ให้�เกิด้ขึ�นกับเด้็ก โด้ย์การิท่�ทั�งพื่่อแม่ผ้�ปกคริองและคริ้ จะตุ้�องกริะท�า

ตัุ้วิให้�เปน็แบบอย์า่งท่�ด้แ่ก่เด้ก็ ไม่เคริง่คริดั้ห้ริอ่ย์ดึ้ติุ้ด้กับริะเบย่์บมากจนเกนิไป และท่�ส่�าคัญทั�งคริแ้ละพื่อ่แม่ จะตุ้�องริ้�วิธิุก่าริตุ้อบส่นอง

ควิามตุ้�องการิด้�านตุ้า่ง ๆ  ของเด้ก็ จงึจะท�าให้�การิส่ง่เส่ริมิริะเบย่์บวินิยั์ได้�ผลด้ ่ควิามมว่ินิยั์ชว่ิย์ให้�กล้ม่คนในส่งัคมตุ้า่ง ๆ  อย์้ร่ิว่ิมกนัอย์า่ง

มค่วิามส่ข้ ฉะนั�นจงึถอ่ได้�วิา่ ควิามมว่ินิยั์นั�นเป็นส่ิ�งส่�าคญัย์ิ�งท่�จะตุ้�องส่ริ�างให้�เกดิ้กับนกัเริย่์นท่�จะเติุ้บโตุ้ไปเป็นอนาคตุ้ห้ลักของปริะเทศ 

ห้ากนักเริ่ย์นส่ามาริถก�ากับตุ้นเองให้�เป็นคนม่วิินัย์ ริ้�จักควิบค้มตุ้นเองในการิแส่ด้งออกอย่์างเห้มาะส่ม ไม่ท�าอะไริตุ้ามใจตุ้นเองอัน

จะก่อให้�เกิด้ควิามเด้่อด้ริ�อนให้�กับตุ้นเองและผ้�อ่�นแล�วิย์่อมส่่งผลด้่ตุ้่อตุ้นเอง คริอบคริัวิ โริงเริ่ย์น และส่ังคมภาย์นอกได้� และ วิิวิริริธุน์ 

วิริริณศิริิ (2560) กล่าวิวิ่า “การิปล้กฝัังค้ณธุริริมจริิย์ธุริริมให้�เด้็กท�าได้�ห้ลาย์วิิธุ ่แตุ้่เริาเล่อกใช�วิิธุ่จิตุ้อาส่า เพื่ริาะตุ้�องการิส่อนให้�เด้็ก

ริ้�จกัการิให้�โด้ย์ไม่ห้วัิงส่ิ�งตุ้อบแทน เม่�อเขาได้�เริย่์นร้ิ�จากการิปฏิบตัุ้จิริงิเขาส่ามาริถซึัมซับัได้�เอง ท�าให้�จติุ้ใจด้ ่มเ่มตุ้ตุ้า เอ่�อเฟ้�อ กจิกริริม

จิตุ้อาส่าส่ริ�างควิามเป็นมนษ้ย์์ท่�อ่อนโย์น เอ่�อเฟ้�อตุ้่อส่ริริพื่ส่ิ�งด้�วิย์ใจท่�เมตุ้ตุ้ากริ้ณา การิเริ่ย์นริ้�นอกห้�องเริ่ย์นโด้ย์การิส่ัมผัส่จริิง ส่่งผล

ให้�เด้็กนักเริ่ย์นเปล่�ย์นแปลงพื่ฤตุ้ิกริริมฝัึกกริะท�าปริะโย์ชน์ส่่วินริวิมมากกวิ่าปริะโย์ชน์ส่่วินตุ้น ซัึ�งกิจกริริมตุ้่าง ๆ ท่�เด้็กได้�ฝัึกปฏิบัตุ้ิจะ

เป็นภ้มิค้�มกันท่�ด้่ย์ิ�งให้�กับตุ้นเองตุ้ลอด้ไป ไม่ด้�าริงชว่ิิตุ้แบบขาด้ส่ติุ้ ริ้�จักคิด้ ริ้�จักให้� ซัึ�งจะท�าให้�สั่งคมอย์้่ริ่วิมกันอย์่างส่งบส่ข้ตุ้่อไป” ย์ิ�ง

ให้�...ย์ิ�งได้�...ย์ิ�งเพื่ิ�มพื่ลัง...ส่ริ�างการิให้�อย์่างย์ั�งย์่น

จากส่ภาพื่ปญัห้าด้งักลา่วิ ปริะกอบผ้�วิจัิย์เป็นคริผ้้�ส่อนในริะด้บัมธัุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�นของโริงเริย่์นเทศบาลเม่องจันทบร้ิ ่2 มห่้น�า

ท่�ส่อนนกัเริย่์นทก้วินัแตุ้ใ่นขณะเด้ย่์วิกันกไ็ด้�สั่งเกตุ้พื่ฤตุ้กิริริมของนกัเริย่์นเส่มอ แล�วิพื่บวิา่ นกัเริย่์นชอบขด่้เขย่์นโตุ้ะ๊ ไมค่่อย์รัิกษาควิาม

ส่ะอาด้ของห้�องน��า เวิลาเห้น็คริถ้อ่ของมากมาย์กไ็ม่ชว่ิย์ถอ่ เป็นตุ้�น ผ้�วิจิยั์ส่นใจท่�จะศกึษาเก่�ย์วิกบัร้ิปแบบการิส่ง่เส่ริมิพื่ฤตุ้กิริริมจติุ้อาส่า
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ของนักเริ่ย์น ริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น โริงเริ่ย์นส่ังกัด้องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เพื่่�อแก�ปัญห้าและห้าแนวิทางส่่ง

เส่ริิมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่าของนักเริ่ย์น ให้�อย์้่ในส่ังคมได้�อย์่างม่ควิามส่ข้ และเป็นทริัพื่ย์ากริบ้คคลท่�ม่ค้ณภาพื่ของชาตุ้ิ 

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศกึษาส่ภาพื่ปญัห้า และแนวิทางการิส่ง่เส่ริิมพื่ฤตุ้กิริริมจติุ้อาส่าของนกัเริย่์น ริะด้บัมัธุย์มศกึษาตุ้อนตุ้�น โริงเริย่์นส่งักดั้

องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

2. เพื่่�อส่ริ�างและตุ้ริวิจส่อบคณ้ภาพื่ของริป้แบบการิส่ง่เส่ริิมพื่ฤตุ้กิริริมจติุ้อาส่าของนกัเริย่์น ริะด้บัมธัุย์มศกึษาตุ้อนตุ้�น โริงเริย่์น

สั่งกัด้องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

3. เพื่่�อทด้ลองใช�และปริะเมินผลการิใช�ริป้แบบการิส่ง่เส่ริิมพื่ฤติุ้กริริมจิตุ้อาส่าของนักเริย่์น ริะด้บัมธัุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น โริงเริย่์น

สั่งกัด้องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่

3. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวิคดิ้จติุ้อาส่า เปน็ควิามเตุ้ม็ใจ  และควิามเส่ย่์ส่ละจะเข�าริบัท�าส่ิ�งท่�เปน็ปริะโย์ชน ์ ซัึ�งอาจเปน็ปริะโย์ชนต์ุ้อ่บค้คลใด้บค้คล

ห้นึ�ง ห้ริ่อเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อส่่วินริ่วิมก็ได้�โด้ย์ไม่ห้วิังผลตุ้อบแทน และส่่งผลให้�เกิด้ควิามส่ข้ทางจิตุ้ใจ

แนวิคิด้ริ้ปแบบ เป็นการิส่ริ�างและพื่ัฒนาแบบควิามส่ัมพื่ันธุ์ และพื่ัฒนาแบบแผน โด้ย์ใช�วิิธุ่การิบ้ริณาการิองค์ควิามริ้�ท่�ม่

ลักษณะคล�าย์คลึงกัน แล�วิน�าเส่นอเป็นริ้ปแบบขั�นตุ้อน ริ้ปแบบม่ห้ลาย์ปริะเภทด้�วิย์กันเป็นส่ิ�งท่�ส่ริ�างและพื่ัฒนาขึ�นของแตุ้่ละส่าขา

ก็ม่ริ้ปแบบท่�แตุ้กตุ้่างกันออกไป เช่น ริ้ปแบบทางการิศึกษาและส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ได้�แบ่งออกเป็นริ้ปแบบท่�ใช�การิอ้ปมาอ้ปไมย์เท่ย์บเค่ย์ง

ปริากฏการิณ์ซัึ�งเป็นริ้ปธุริริมเพื่่�อส่ริ�างควิามเข�าใจในปริากฏการิณ์ท่�เป็นนามธุริริม ริ้ปแบบท่�ใช�ภาษาส่่�อในการิขย์าย์ห้ริ่ออภิปริาย์

ปริากฏการิณ์ท่�ศึกษาด้�วิย์ภาษา แผนภ้มิ ริ้ปภาพื่ ริ้ปแบบท่�ใช�ส่มการิทางคณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิเป็นส่่�อในการิแส่ด้งควิามสั่มพื่ันธุ์ของตัุ้วิแปริ

ตุ่้างๆ และริ้ปแบบท่�น�าเอาตุ้ัวิแปริตุ้่าง ๆ มาส่ัมพื่ันธุ์กันเชิงเห้ตุ้้และผลท่�เกิด้ขึ�นเป็นตุ้�น

4. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ท่� 1

ก้รีอบแน์วค์ดิิ์ก้ารีวจิยั
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5. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง

กล้่มตุ้ัวิอย์่างแบ่งตุ้ามวิัตุ้ถป้ริะส่งค์ ด้ังน่� ข�อท่� 1 ค่อ นักเริ่ย์น ผ้�บริิห้าริและคริ้ โริงเริ่ย์นส่ังกัด้องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น 

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ จ�านวิน 301 คน  วิิธุ่การิห้าขนาด้กล้่มตุ้ัวิอย์่างด้�วิย์ตุ้าริางของ Krejcie and Morgan และคัด้เล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�เป็น

ผ้�บริิห้าริและคริ ้ด้�วิย์การิเล่อกแบบเจาะจง ข�อท่� 2 ค่อ ผ้�บริิห้าริและคริ้ โริงเริ่ย์นตุ้�นแบบ จ�านวิน 9 คน  ด้�วิย์การิเล่อกแบบเจาะจง 

ข�อท่� 3 ค่อ นักเริ่ย์นโริงเริ่ย์นเทศบาลเมอ่งจันทบ้ริ่ 2 ด้�วิย์การิเลอ่กแบบเจาะจง  จ�านวิน  30 คน

2. ตัวแปีรท่่ใช้ในการวิจัย

ตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์

1. ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ได้�แก่ ริ้ปแบบการิส่่งเส่ริิมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่าของนักเริ่ย์น ริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น โริงเริ่ย์นส่ังกัด้องค์กริ

ปกคริองส่่วินท�องถิ�น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่

2. ตุ้ัวิแปริตุ้าม ได้�แก่ พื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่าของนักเริ่ย์น ริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น โริงเริ่ย์นส่ังกัด้องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น 

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่

3. ขอบัเขตการวิจัย

1. ขอบเขตุ้ด้�านปริะชากริและกล้่มตุ้ัวิอย์่างผ้�วิิจัย์ขอริะบ้ริาย์ละเอ่ย์ด้จ�าแนกตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ด้ังน่�

วิตัุ้ถป้ริะส่งคท่์� 1 เพื่่�อศกึษาส่ภาพื่ปัญห้า และแนวิทางการิส่ง่เส่ริมิพื่ฤตุ้กิริริมจติุ้อาส่าของนกัเริย่์น ริะด้บัมธัุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น 

โริงเริ่ย์นส่ังกัด้องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

1.1 ปริะชากริและกล้่มตุ้ัวิอย์่าง

1.1.1 ปริะชากริ ท่�ใช�ในการิศึกษาคริั�งน่� ริวิมทั�งส่ิ�น จ�านวิน 1,151 คน โด้ย์แบ่งเป็น 2 กล้่ม คอ่ 

1.1.1.1 ปริะชากริส่�าห้รัิบการิวิจัิย์เชงิปริมิาณ คอ่ นกัเริย่์นชั�นมธัุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น ส่งักดั้โริงเริย่์นเทศบาล จ�านวิน  4 โริงเริย่์น 

ทั�งห้มด้จ�านวิน 1,135 คน ปริะกอบด้�วิย์ โริงเริ่ย์นเทศบาลเม่องจันทบ้ริ่ 1 จ�านวิน 406 คน นักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น โริงเริ่ย์น

เทศบาลเม่องจันทบ้ริ่ 2 จ�านวิน 240 คน นักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น โริงเริ่ย์นเทศบาลเมอ่งขลง้ 2 จ�านวิน 321 คน และนักเริ่ย์น

ชั�นมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น โริงเริ่ย์นเทศบาลวัิด้บ้ญญาวิาส่วิิห้าริ จ�านวิน 168 คน 

1.1.1.2 ปริะชากริส่�าห้ริับการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ค่อ ผ้�บริิห้าริและคริ้ สั่งกัด้โริงเริ่ย์นเทศบาล  จ�านวิน 4 โริงเริ่ย์น  ทั�งห้มด้

จ�านวิน 16 คน ได้�แก่  ผ้�บริิห้าริและคริ้ โริงเริ่ย์นเทศบาลเม่องจันทบ้ริ่1 จ�านวิน 4 คน  ผ้�บริิห้าริและคริ้ โริงเริ่ย์นเทศบาลเม่องจันทบ้ริ่ 

2 จ�านวิน  4 คน  ผ้�บริิห้าริและคริ้ โริงเริ่ย์นเทศบาลเม่องขลง้ 2 จ�านวิน 4 คน และผ้�บริิห้าริและคริ้ โริงเริ่ย์นเทศบาลวิัด้บ้ญญาวิา

ส่วิิห้าริ จ�านวิน 4 คน ซัึ�งทั�ง 16 คน เป็นผ้�ม่ปริะส่บการิณ์ด้�านพื่ัฒนาคณ้ธุริริม จริิย์ธุริริม และผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิ และม่ควิามริ้�และควิาม

ส่ามาริถในเร่ิ�องแนวิทางห้ริ่อกริะบวินการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อน 

1.1.2 กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิศึกษาคริั�งน่� ริวิมทั�งส่ิ�น จ�านวิน 301 คน  โด้ย์แบ่งเป็น 2 กล้่ม คอ่ 

1.1.2.1 กล้่มตุ้ัวิอย์่างส่�าห้ริับการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ ค่อ นักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น ส่ังกัด้โริงเริ่ย์นเทศบาล จ�านวิน 4 

โริงเริ่ย์น จ�านวิน 285 คน  ได้�แก่  โริงเริ่ย์นเทศบาลเม่องจันทบ้ริ่ 1 จ�านวิน 102 คน  โริงเริ่ย์นเทศบาลเมอ่งจันทบ้ริ่ 2  จ�านวิน 61 

คน โริงเริ่ย์นเทศบาลเมอ่งขล้ง 2 จ�านวิน 81 และ โริงเริ่ย์นเทศบาลวิัด้บ้ญญาวิาส่วิิห้าริ จ�านวิน 41 คน ท่�ก�าห้นด้ใช�วิิธุ่การิห้าขนาด้

ของกล้่มตุ้ัวิอย์่างด้�วิย์ตุ้าริางของ Krejcie and Morgan (1970) และคัด้เลอ่กกล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง โด้ย์ใช�วิิธุ่ท�าการิส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบแบ่งชั�นภ้มิ 

(Proportional stratified random sampling)  

1.1.2.2 ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญส่�าห้ริับการิวิจิัย์เชิงค้ณภาพื่ ค่อ  โด้ย์การิส่ัมภาษณ์ข�อมล้เชิงลึกกับกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างท่�เป็นผ้�บริิห้าริและ

คริ้  ซัึ�งเป็นผ้�ม่ปริะส่บการิณ์ด้�านพื่ัฒนาค้ณธุริริม จริยิ์ธุริริม และผ้�ทริงคณ้วิ้ฒิ ท่�เป็นคริ้และผ้�บริิห้าริ ในโริงเริ่ย์นส่ังกัด้องค์กริปกคริอง
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ส่่วินท�องถิ�น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ซัึ�งม่ควิามริ้�และควิามส่ามาริถในเริ่�องแนวิทางห้ริ่อกริะบวินการิจัด้การิเริ่ย์น การิส่อน จ�านวิน 16 คน  

ได้�แก่ ผ้�บริิห้าริและคริ้ โริงเริ่ย์นเทศบาลเม่องจันทบ้ริ่ 1 จ�านวิน 4 คน  ผ้�บริิห้าริและคริ้ โริงเริ่ย์นเทศบาลเมอ่งจันทบ้ริ่ 2 จ�านวิน  4 

คน  ผ้�บริิห้าริและคริ้ โริงเริ่ย์นเทศบาลเม่องขล้ง 2 จ�านวิน 4 คน และผ้�บริิห้าริและคริ้ โริงเริ่ย์นเทศบาลวิัด้บ้ญญาวิาส่วิิห้าริ จ�านวิน 

4 คน ด้�วิย์การิเล่อกแบบเจาะจง

วิตัุ้ถป้ริะส่งค์ท่� 2 เพื่่�อส่ริ�างและตุ้ริวิจส่อบคณ้ภาพื่ของริป้แบบการิส่ง่เส่ริมิพื่ฤติุ้กริริมจิตุ้อาส่าของนักเริย่์น ริะด้บัมธัุย์มศกึษา

ตุ้อนตุ้�น โริงเริ่ย์นส่ังกัด้องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญ

ผ้�วิิจัย์ได้�ก�าห้นด้ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญ ได้�แก่ ผ้�บริิห้าริและคริ้ จ�านวิน3 โริงเริ่ย์น ซัึ�งเป็นโริงเริ่ย์นท่�ม่วิิธุ่ปฏิบัตุ้ิท่�เป็นเลิศ  

(Best Practices) จากโริงเริ่ย์นตุ้�นแบบท่�ม่การิด้�าเนินงาน การิส่่งเส่ริิมพื่ฤติุ้กริริมจิตุ้อาส่าท่�ม่วิิธุ่ปฏิบัตุ้ิท่�เป็นเลิศ  ทั�งห้มด้จ�านวิน 

9 คน ได้�แก่  ได้�แก่ โริงเริ่ย์นบางม้ลนากภ้มิวิิทย์าคม จังห้วิัด้พื่ิจิตุ้ริ จ�านวิน 3 คน โริงเริ่ย์นบ�านห้นอง ตุ้าบ่ง จังห้วิัด้กาญจนบ้ริ ่ 

จ�านวิน 3 คนและโริงเริ่ย์นก�าแพื่งเพื่ชริพื่ิทย์าคม จังห้วิัด้ก�าแพื่งเพื่ชริ จ�านวิน 3 คน โด้ย์ท�าการิคัด้เล่อกกล้่มตัุ้วิอย์่าง ด้�วิย์การิ

เล่อกแบบเจาะจง

วิตัุ้ถป้ริะส่งค์ท่� 3  เพื่่�อทด้ลองใช�และปริะเมินผล การิใช�ริป้แบบการิส่ง่เส่ริมิพื่ฤติุ้กริริมจติุ้อาส่าของนักเริย่์น ริะด้บัมธัุย์มศกึษา

ตุ้อนตุ้�น โริงเริ่ย์นส่ังกัด้องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่

ปริะชากริและกล้่มตุ้ัวิอย์่าง

1) ปริะชากริ ท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ค่อ นักเริ่ย์นในริะด้ับชั�นมัธุย์มศึกษา ท่�ก�าลังศึกษาอย์้่ ปีการิศึกษา 2564 โริงเริ่ย์นเทศบาลเม่อง

จันทบ้ริ่ 2  จ�านวินทั�งห้มด้ 240 คน

2) กล้่มตัุ้วิอย์่าง 

กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ค่อ นักเริ่ย์นในริะด้ับชั�นมัธุย์มศึกษา  ท่�ก�าลังศึกษาอย์้่ปีการิศึกษา 2564 โริงเริ่ย์นเทศบาล

เม่องจันทบ้ริ่ 2 ได้�มาด้�วิย์การิเล่อกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ�านวิน 30 คน ซัึ�งได้�จากการิเล่อกแบบเจาะจง ใช�วิิธุก่าริคัด้

เล่อกโด้ย์คัด้เล่อกจากคะแนนแบบวิัด้พื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่า โด้ย์คัด้เล่อกจากผ้�ท่�มค่ะแนนเฉล่�ย์น�อย์กวิ่าลงมา 30 อันด้ับ

2. ขอบเขตุ้ด้�านพื่่�นท่� 

พื่่�นท่�ท่�ศึกษา ได้�แก่ โริงเริ่ย์นเทศบาลเมอ่งจันทบ้ริ่ 2 อ�าเภอเม่อง จังห้วิัด้จันทบ้ริ่

3. ขอบเขตุ้ด้�านเน่�อห้า 

เน่�อห้าท่�ใช�ในการิศกึษาคริั�งน่� ผ้�วิจิยั์ได้�ใช�แนวิคดิ้และทฤษฎเ่ก่�ย์วิกบัจติุ้อาส่า แนวิคดิ้และทฤษฎเ่ก่�ย์วิกบัการิส่ง่เส่ริมิพื่ฤตุ้กิริริม

จิตุ้อาส่า แนวิทางการิเส่ริิมส่ริ�างจิตุ้อาส่าแนวิทางการิวิัด้และปริะเมินค้ณธุริริมจริิย์ธุริริมด้�านจิตุ้อาส่า

3. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

เคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิศึกษา ได้�แก่ แบบส่อบถาม แบบสั่มภาษณ์ แบบปริะเมิน ช้ด้กิจกริริมและแบบวิัด้ผล

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล

4.1 การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลท้ติุ้ย์ภ้มิ เป็นการิเก็บข�อม้ลจากเอกส่าริตุ่้างๆ ม่วิิธุ่ด้�าเนินการิท่�ส่�าคัญ ค่อ เก็บริวิบริวิมข�อม้ล 

ปริะเภทแนวิคิด้ ทฤษฎ่ และผลงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับเริ่�องท่�ศึกษาจากเอกส่าริตุ้่างๆ ได้�แก่ ตุ้�าริา ห้นังส่อ่ บทควิาม ริาย์งานการิวิิจัย์ 

วิิทย์านิพื่นธุ์ ริวิมทั�งส่่�อจากส่ิ�งพื่ิมพื่์อ่�นๆ จากนั�นน�ามาปริะมวิลวิิเคริาะห้์ และสั่งเคริาะห้์ เพื่่�อใช�ส่ริ�างเป็นเคริ่�องม่อส่�าห้รัิบการิศึกษา

4.2 การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลปฐมภ้มิ โด้ย์การิใช�แบบส่อบถามเก็บริวิบริวิมจากกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างท่�เป็นนักเริ่ย์น

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผ้�วิิจัย์ใช�การิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ 2 ปริะเภท ค่อ การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิงปริิมาณ และการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิงค้ณภาพื่ ด้ังน่�
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มหาวิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

1. การิวิเิคริาะห์้ข�อมล้เชงิปริมิาณ โด้ย์การิใช�ส่ถิตุ้ ิได้�แก่ ริ�อย์ละ คา่เฉล่�ย์ ส่ว่ินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และ t-test (Dependent-t)

2. วิเิคริาะห้ข์�อมล้เชงิคณ้ภาพื่จะมก่าริวิเิคริาะห้เ์ชงิพื่ริริณนา ได้�มาจากวิธิุว่ิเิคริาะห้ข์�อมล้โด้ย์การิวิเิคริาะห้เ์น่�อห้า (content 

analysis) นอกจากน่�ย์ังได้�น�าค่าส่ถิตุ้ิมาช่วิย์ในการิวิิเคริาะห้์ อ่กด้�วิย์ 

 

6. ผลการวิจัย
 ผลการิวิิจัย์ผ้�ศึกษาขอเส่นอตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์การิวิิจัย์ ด้ังตุ้่อไปน่� 

 1. ผลการิศึกษาส่ภาพื่ปัญห้า และแนวิทางการิส่่งเส่ริิมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่าของนักเริ่ย์น ริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น โริงเริ่ย์น

สั่งกัด้องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ พื่บวิ่า  ส่ภาพื่ปัญห้า พื่บว่ิา ม่การิจัด้กิจกริริมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่าน�อย์ นักเริ่ย์นขาด้

แริงจง้ใจในการิเข�าริว่ิมกจิกริริม นกัเริย่์นเขินอาย์ท่�จะชว่ิย์เห้ลอ่ผ้�อ่�น นักเริย่์นไมร่ิ้�จกัการิเส่ย่์ส่ละส่ว่ินตุ้วัิเพื่่�อส่ว่ินริวิม นกัเริย่์นขาด้ควิาม

ม้ง่มั�นพื่ัฒนาเพื่่�อส่ังคมและเห้็นปริะโย์ชน์ส่่วินตุ้ัวิมากกวิ่าส่ว่ินริวิม และขาด้ควิามริับผิด้ชอบตุ้่อสั่งคม ด้ังนั�น แนวิทางการิส่่งเส่ริิม ค่อ

จัด้กิจกริริมท่�ห้ลากห้ลาย์ เพื่่�อให้�นักเริ่ย์นเกิด้แริงจ้งใจ จัด้งบปริะมาณให้�ม่ควิามเพื่่ย์งพื่อและตุ้่อเน่�อง ปลก้ฝััง ส่ริ�างจิตุ้ส่�านึก ปฏิบัตุ้ิ

ตุ้นเป็นตุ้ัวิอย์่างท่�ด้่ และควิริจัด้โคริงการิ และอบริม ด้�านบ�าเพื่็ญปริะโย์ชน์ช่วิย์เห้ล่อสั่งคมอย์่างตุ้่อเน่�อง 

2. ผลการิส่ริ�างและตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่ของริ้ปแบบการิส่่งเส่ริิมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่าของนักเริ่ย์น ริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น 

โริงเริย่์นสั่งกัด้องค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�น จงัห้วัิด้จันทบร้ิ ่พื่บว่ิา ริป้แบบการิส่ง่เส่ริมิพื่ฤติุ้กริริมจิตุ้อาส่าของนักเริย่์น   ริะดั้บมัธุย์มศึกษา

ตุ้อนตุ้�น โริงเริ่ย์นส่ังกัด้องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ปริะกอบด้�วิย์ กิจกริริมส่่งเส่ริิมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่า 6 โมด้้ล ได้�แก่ 

โมด้้ลท่� 1  แริงจ้งใจอาส่า โมด้้ลท่� 2 การิช่วิย์เห้ล่อผ้�อ่�น โมด้้ลท่� 3 การิเส่่ย์ส่ละตุ้่อสั่งคม โมด้้ลท่� 4 ควิามม้่งมั�นพื่ัฒนา โมด้้ลท่� 5 การิ

เห้็นแก่ปริะโย์ชน์ส่ว่ินริวิม โมด้้ลท่� 6 การิริับผิด้ชอบตุ้่อส่่วินริวิม และ                 

 3. ผลการิทด้ลองใช�และปริะเมนิผลการิใช�ริป้แบบการิส่ง่เส่ริมิพื่ฤตุ้กิริริมจติุ้อาส่าของนกัเริย่์นในริะด้บัชั�นมธัุย์มศึกษา ท่�ก�าลงั

ศึกษาอย์้่ ปีการิศึกษา 2564 โริงเริ่ย์นเทศบาลเม่องจันทบ้ริ่ 2 ห้ลังการิการิใช�ริ้ปแบบการิส่่งเส่ริิมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่า พื่บวิ่า ม่ริะด้ับ

พื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่าส่้งขึ�นกวิ่าก่อนการิใช�ริ้ปแบบ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญ  ทางส่ถิตุ้ิ (p < .05)  โด้ย์กล้ม่ตุ้ัวิอย์่างม่ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิใช�ริ้ป

ริ้ปแบบโด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก

7. อภิปีรายผล
1. ผลการิศึกษาส่ภาพื่ปัญห้า และแนวิทางการิส่่งเส่ริิมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่าของนักเริ่ย์น ริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น โริงเริ่ย์น

สั่งกัด้องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ พื่บวิ่า  ส่ภาพื่ปัญห้า พื่บว่ิา ม่การิจัด้กิจกริริมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่าน�อย์ นักเริ่ย์นขาด้

แริงจง้ใจในการิเข�าริว่ิมกจิกริริม นกัเริย่์นเขินอาย์ท่�จะชว่ิย์เห้ลอ่ผ้�อ่�น นักเริย่์นไมร่ิ้�จกัการิเส่ย่์ส่ละส่ว่ินตุ้วัิเพื่่�อส่ว่ินริวิม นกัเริย่์นขาด้ควิาม

ม้่งมั�นพัื่ฒนาเพื่่�อสั่งคมและเห็้นปริะโย์ชน์ส่่วินตัุ้วิมากกว่ิาส่่วินริวิม และขาด้ควิามรัิบผิด้ชอบตุ่้อสั่งคม ทั�งน่�อาจเน่�องมาจากนักเริ่ย์น

ย์ังไม่ตุ้ริะห้นักถึงควิามส่�าคัญของจิตุ้อาส่า ด้ังนั�น แนวิทางการิส่่งเส่ริิม ค่อจัด้กิจกริริมท่�ห้ลากห้ลาย์เพื่่�อให้�นักเริ่ย์นเกิด้แริงจ้งใจจัด้งบ

ปริะมาณให้�มค่วิามเพื่ย่์งพื่อและตุ้อ่เน่�อง ปลก้ฝังั ส่ริ�างจติุ้ส่�านกึ ปฏบัิตุ้ติุ้นเปน็ตุ้วัิอย์า่งท่�ด้ ่และควิริจดั้โคริงการิ และอบริมด้�านบ�าเพื่ญ็

ปริะโย์ชน์ช่วิย์เห้ล่อส่ังคมอย์่างตุ้่อเน่�อง ซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของวิลัย์ริักษ์ บ้ญภา (2553) ศึกษาเริ่�องกริะบวินการิส่ริ�างจิตุ้อาส่า

คณะกริริมการิชม้ชนในเขตุ้ตุ้�าบลโพื่ธุิ์ไทริ อ�าเภอโพื่ธุิ์ไทริ จังห้วิัด้อ้บลริาชธุาน่ ผลการิศึกษาพื่บวิ่า แนวิทางการิพื่ัฒนากริะบวินการิ

ส่ริ�างจิตุ้อาส่า ปริะกอบด้�วิย์การิส่ริ�างจิตุ้ส่�านึกเริ่�องการิท�างานเพื่่�อส่ว่ินริ่วิมให้�ตุ้ริะห้นักถึงปัญห้าและผลกริะทบท่�เกิด้ขึ�นกับสั่งคมโด้ย์

ย์ึด้ห้ลักธุริริมในการิด้�าริงช่วิิตุ้ การิให้�ริางวิัล ย์กย์่อง เชิด้ช้เก่ย์ริติุ้ให้�เป็นแบบอย์่างของส่ังคม และให้�โอกาส่บ้คคลท่�ม่จิตุ้อาส่ท�า ค้ณ

ปริะโย์ชน์เพื่่�อส่่วินริวิม ตุ้ลอด้จนส่ริ�างริะบบกลไก ท่�เน�นเริ่�องการิท�าปริะโย์ชน์เพื่่�อส่ว่ินริวิมโด้ย์ท�องถิ�น เทศบาลเป็นแบบอย์่าง ไม่ใช�

เงินในการิด้�าเนินกิจกริริม
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2. ผลการิส่ริ�างและตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่ของริ้ปแบบการิส่่งเส่ริิมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่าของนักเริ่ย์น ริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น 

โริงเริย่์นส่งักดั้องคก์ริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�น จงัห้วิดั้จนัทบร้ิ ่พื่บวิา่ ริป้แบบการิส่ง่เส่ริมิพื่ฤตุ้กิริริมจติุ้อาส่าของนกัเริย่์น  ริะด้บัมธัุย์มศกึษา

ตุ้อนตุ้�น โริงเริ่ย์นส่ังกัด้องค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ปริะกอบด้�วิย์ กิจกริริมส่่งเส่ริิมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่า 6 โมด้้ล ได้�แก่ 

โมด้้ลท่� 1  แริงจ้งใจอาส่า  โมด้้ลท่� 2  การิช่วิย์เห้ล่อผ้�อ่�น โมด้้ลท่� 3 การิเส่่ย์ส่ละตุ้่อสั่งคม โมด้้ลท่� 4 ควิามม้่งมั�นพื่ัฒนา โมด้้ลท่� 5 การิ

เห้น็แกป่ริะโย์ชนส์่ว่ินริวิม โมด้ล้ท่� 6 การิริบัผดิ้ชอบตุ้อ่ส่ว่ินริวิม ทั�งน่�เน่�องมาจากการิส่ริ�างและตุ้ริวิจส่อบริป้แบบการิส่ง่เส่ริมิพื่ฤตุ้กิริริม

จิตุ้อาส่า ผ้�วิิจัย์ได้�ม่การิศึกษาวิิเคริาะห์้แนวิคิด้ ทฤษฎ่ท่�เก่�ย์วิข�อง ก�าห้นด้องค์ปริะกอบและจัด้ควิามสั่มพัื่นธ์ุขององค์ปริะกอบตุ่้างๆ 

อย์า่งเห้มาะส่มส่อด้คล�องกนั มก่าริทด้ลองใช�และแก�ไขปริบัปริง้จนได้�ริป้แบบท่�มค่ณ้ภาพื่ ซัึ�งเปน็ไปตุ้ามแนวิคดิ้ท่�นกัการิศกึษาได้�เส่นอ

ไวิ�อย์า่งส่อด้คล�องกนัวิา่ ริป้แบบท่�ด้จ่ะตุ้�องได้�ริบัการิส่ริ�างและตุ้ริวิจส่อบอย์า่งเปน็ริะบบ โด้ย์มท่ฤษฎห่้ลกัการิ และแนวิคดิ้เปน็พื่่�นฐาน 

มอ่งค์ปริะกอบท่�ส่�าคัญของริ้ปแบบและองค์ปริะกอบแตุ้่ละองค์ปริะกอบ จะตุ้�องม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ซัึ�งกันและกันซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์

ของ วิลัย์ริักษ์ บ้ญภา (2553 ) ศึกษาเริ่�องกริะบวินการิส่ริ�างจิตุ้อาส่าคณะกริริมการิช้มชนในเขตุ้ตุ้�าบลโพื่ธุิ์ไทริ อ�าเภอโพื่ธุิ์ไทริ จังห้วัิด้

อบ้ลริาชธุาน่ ผลการิศึกษาพื่บวิ่า กริะบวินการิส่ริ�างจิตุ้อาส่า เป็นการิท�าควิามเข�าใจโด้ย์การิส่่�อส่าริการิอธุิบาย์บอกเล่าปริะชาสั่มพื่ันธุ์ 

การิปลก้จติุ้ส่�านกึให้�ตุ้ริะห้นกัถงึ ควิามส่�าคญัของจติุ้อาส่า และการิเข�าริว่ิมกจิกริริมของชม้ชนอย์า่งส่ม��าเส่มอ และส่อด้คล�องกบัแนวิคดิ้

ของส่มศริ่ ฐานะวิ้ฒิกล้ (2555) ริะบ้ว่ิา การิพื่ัฒนาจิตุ้อาส่า ในริ้ปแบบตุ้่าง ๆ ไวิ�ด้ังน่� 1) การิให้�การิศึกษา 2) การิฝัึกอบริม 3) การิ

จัด้การิกิจกริริมเส่ริิมห้ลักส่้ตุ้ริเพื่่�อพื่ัฒนาผ้�เริ่ย์น และส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของลัด้ด้าวิัลย์์ เกษมเนตุ้ริ (2547) ได้�ศึกษาริ้ปแบบการิ

พื่ัฒนานักเริ่ย์นริะดั้บปริะถมศึกษาให้�ม่จิตุ้ส่าธุาริณะ การิศึกษาริะย์ะย์าวิและใช�องค์ปริะกอบของจิตุ้ส่าธุาริณะเป็น 3 องค์ปริะกอบ 

คอ่ 1) การิห้ล่กเล่�ย์งการิใช� ห้ริ่อการิกริะท�าท่�จะท�าให้�เกิด้ควิามเส่่ย์ห้าย์ตุ้่อของส่่วินริวิมท่�ใช�ปริะโย์ชน์ริ่วิมกันของกล้่ม  2) การิถ่อเป็น

ห้น�าท่�ท่�จะม่ส่่วินร่ิวิมในการิด้้แลริักษาส่มบัตุ้ิของส่่วินริวิมในวิิส่ัย์ท่�ตุ้นส่ามาริถท�าได้�  และ3) การิเคาริพื่ส่ิทธุิในการิใช�ของส่่วินริวิมท่�ใช�

ปริะโย์ชน์ริว่ิมกันของกล้ม่ โด้ย์ไม่ย์ดึ้คริองของส่ว่ินริวิมนั�นมาเป็นของตุ้นเอง ตุ้ลอด้จนไม่ปดิ้กั�นโอกาส่ของบค้คลอ่�นท่�จะใช�ของส่ว่ินริวิม

3. ผลการิทด้ลองใช�และปริะเมินผลการิใช�ริ้ปแบบการิส่่งเส่ริิมพื่ฤติุ้กริริมจิตุ้อาส่าของนักเริ่ย์นในริะดั้บชั�นมัธุย์มศึกษา ท่�

ก�าลังศึกษาอย์้่ ปีการิศึกษา 2564 โริงเริ่ย์นเทศบาลเมอ่งจันทบ้ริ่ 2 ห้ลังการิการิใช�ริ้ปแบบ การิส่่งเส่ริิมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่า พื่บวิ่า ม่

ริะด้ับพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่าส่้งขึ�นกวิ่าก่อนการิใช�ริป้แบบ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญ ทางส่ถิตุ้ิ (p < .05)  โด้ย์กล้่มตุ้ัวิอย์่างม่ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิ

ใช�ริ้ปริ้ปแบบโด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะวิ่าเน่�องจากริ้ปแบบการิส่่งเส่ริิมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่าของนักเริ่ย์นในริะด้ับชั�น

มัธุย์มศึกษาท่�ก�าลังศึกษาอย์้่ปีการิศึกษา 2564 โริงเริ่ย์นเทศบาลเม่องจันทบ้ริ่ 2  ได้�พื่ัฒนาอย์่างเป็นริะบบทั�งศึกษาส่ภาพื่ปัญห้าและ                 

แนวิทางการิส่ง่เส่ริมิพื่ฤติุ้กริริมจิตุ้อาส่าของนักเริย่์น อก่ทั�งยั์งมก่าริพัื่ฒนาโด้ย์อาศัย์ห้ลัก แนวิคิด้ทฤษฎ ่การิส่ริ�างเคร่ิ�องมอ่ปริะกอบการิ

ใช�ริ้ปแบบกิจกริริมทั�งค้่ม่อ ม่วิิธุ่และขั�นตุ้อนท่�เห้มาะส่ม ท่�ส่ามาริถส่่งเส่ริิมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่าของนักเริ่ย์นให้�เกิด้ขึ�นได้�จริิง ม่กิจกริริม

ท่�ห้ลากห้ลาย์ เพื่่�อเป็นส่่�อส่ริ�างควิามริ้�ส่ึกเป็นกันเอง และม่ควิามส่นก้ส่นานเห้มาะส่มกับวิัย์และควิามส่ามาริถ ปริะกอบกับริ้ปแบบท่�ผ้�

วิิจัย์พัื่ฒนาขึ�นได้�ด้�าเนินการิพื่ัฒนาขึ�นอย์่างเป็นริะบบตุ้ามขั�นตุ้อนโด้ย์ศึกษาริวิบริวิม ควิามริ้�ควิามเข�าใจเก่�ย์วิกับการิจัด้กิจกริริมอาส่า 

และน�าไปให้�ผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิตุ้ริวิจส่อบ ควิามเห้มาะส่มเป็นไปได้�ของริ้ปแบบเป็นท่�เริ่ย์บริ�อย์แล�วิ นอกจากน่�ย์ังได้�มก่าริให้�แนวิทางปฏิบัตุ้ิ

ท่�ได้�ส่่งเส่ริิมให้� กล้่มตุ้ัวิอย์่างได้�น�าไปทด้ลองปฏิบัตุ้ิเอง ท�าให้�นักเริ่ย์นท่�ได้�เข�าริ่วิมกิจกริริมได้�ให้�ควิามส่นใจ และให้�ควิามริ่วิมมอ่กับท้ก

กิจกริริมตุ้ามริป้แบบของงาน ซัึ�งเน�นการิใช�กจิกริริมแลกเปล่�ย์นเริย่์นร้ิ�ท่� ช่วิย์ให้�เกิด้การิเริย่์นร้ิ�เชิงริก้ท่�น�าไปส่้ก่าริเปิด้ใจและปรัิบตัุ้วิ จน

บริริลผ้ลของการิวิจิยั์ได้�ซัึ�งส่อด้คล�องกบังานวิจิยั์ของส่ญัญาศริณ ์ส่วิสั่ด้ิไ์ธุส่ง (2558) ศึกษาการิพื่ฒันาพื่ฤตุ้กิริริมจติุ้อาส่าของนกัศกึษา

โด้ย์ใช�การิเริย่์นร้ิ�แบบโคริงงานคณ้ธุริริม ผลการิศึกษาพื่บว่ิา  นกัศึกษาท่�ได้�ริบั การิจัด้การิเริย่์นร้ิ�แบบโคริงงานคณ้ธุริริมเป็นผ้�มแ่นวิโน�ม

พื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่าทั�งโด้ย์ริวิมและริาย์ด้�านส่้งกวิ่า นักศึกษาท่�ไม่ได้�ริับการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�แบบโคริงงานค้ณธุริริม
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8. องค์ความรู้ท่่ได้รับั
1. ได้�ริ้ปแบบการิส่่งเส่ริิมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่าของนักเริ่ย์น ริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น โริงเริ่ย์นส่ังกัด้องค์กริปกคริองส่ว่ินท�อง

ถิ�น จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ มาปริับใช�ในการิเริ่ย์นการิส่อน

2. ผลการิวิจัิย์จะเป็นปริะโย์ชน์ตุ้อ่ผ้�บริหิ้าริ คณะคริ ้และผ้�ท่�มส่่ว่ินเก่�ย์วิข�องในการิจัด้การิศึกษาของโริงเริย่์นริะดั้บมัธุย์มศึกษา

ตุ้อนตุ้�น  เพื่่�อน�าไปแก�ไข ปริับปริ้ง และพื่ัฒนาให้�โริงเริ่ย์น ม่การิปฏิบัตุ้ิงาน ท่�ได้�มาตุ้ริฐานและส่อด้คล�องกับควิามตุ้�องการิของโริงเริ่ย์น 

และผ้�ปกคริองตุ้่อไป

9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปีใช้

1. ผ้�บริิห้าริส่ถานศึกษา และผ้�ท่�เก่�ย์วิข�อง ควิริศึกษาเอกส่าริค้่ม่อการิใช�ริ้ปแบบการิพื่ัฒนาจิตุ้อาส่าของนักเริ่ย์นริะด้ับ

มัธุย์มศึกษา ให้�ชัด้เจนก่อนน�าไปก�าห้นด้นโย์บาย์ไปปฏิบัตุ้ิ เพื่่�อให้�เกิด้ควิามเข�าใจ ส่ามาริถท�าให้�การิพัื่ฒนาจิตุ้อาส่า ได้�อย่์างม่ม่

ปริะส่ิทธิุผล

2. ผ้�บริิห้าริส่ถานศึกษา และผ้�ท่�เก่�ย์วิข�อง ควิริน�ากิจกริริมตุ้ามริ้ปแบบการิส่่งเส่ริิมพื่ฤตุ้ิกริริมจิตุ้อาส่าของนักเริ่ย์น จากงาน

วิจิยั์น่�ไปปริะย์ก้ต์ุ้เป็นกจิกริริมเพื่่�อส่่งเส่ริมิพื่ฤตุ้กิริริมจติุ้อาส่าของนกัเริย่์น ให้�เป็นริะบบอย่์างตุ่้อเน่�อง และเน�นการิใช�บค้คลตุ้�นแบบมา

ถ่าย์ทอด้ปริะส่บควิามส่�าเริ็จในเชิงปฏิบัตุ้ิด้�วิย์การิแลกเปล่�ย์นเริ่ย์นริ้� และเชิญชวินให้�ได้�น�าไปปฏิบตัุ้ิตุ้าม

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

1. การิน�าริป้แบบการิส่ง่เส่ริมิพื่ฤติุ้กริริมจติุ้อาส่าของนกัเริย่์นไปใช�กบัคริค้วิริมบ่ทบาทเปน็ผ้�ส่นบัส่นน้ เป็นแบบอย์า่งท่�ด้ ่และ

นักเริ่ย์นควิริเป็นผ้�คิด้วิางแผนด้�าเนินการิโด้ย์ไม่ม่การิบังคับและส่่งเส่ริิมให้�นักเริ่ย์นกริะท�ากิจกริริมท่�เห้มาะส่มตุ้ามโอกาส่ให้�เกิด้การิ

ซึัมซัับจนเกิด้การิปฏิบัตุ้ิเป็นนิส่ัย์ปริะจ�าตุ้ัวิ
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บัทคัดย่อ
 ปริะเทศจ่นถ่อเป็นปริะเทศท่�ม่ช่�อเส่่ย์งด้�านการิผลิตุ้ส่ินค�าท่�ห้ลากห้ลาย์ ไม่วิ่าจะเป็น สิ่นค�าแฟชั�น ส่ิ�งของเคริ่�องใช�ภาย์ใน

บ�าน อ้ปกริณ์อิเล็กทริอนิกส่์ อ้ปกริณ์เส่ริิมส่�าห้ริับม่อถ่อ และเคริ่�องใช�ไฟฟ้า เป็นตุ้�น ท�าให้�ม่ผ้�ซั่�อริาย์ย์่อย์จ�านวินมากส่ั�งซั่�อส่ินค�าจาก

ปริะเทศจ่น การิวิิจัย์คริั�งน่�จึงศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจในการิส่ั�งซั่�อสิ่นค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�ซั่�อริาย์ย์่อย์ ในเขตุ้

เทศบาลเม่องนคริริาชส่่มา การิวิิจัย์ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ส่่วินบ้คคลของผ้�ท่�ส่ั�งซั่�อส่ินค�าจากปริะเทศจ่น และริะด้ับควิาม

พื่ึงพื่อใจในการิส่ั�งซั่�อส่ินค�าจากปริะเทศจ่น ผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�ซั่�อริาย์ย์่อย์ ในเขตุ้เทศบาลเม่องนคริริาชส่่มา กล้่มตัุ้วิอย์่าง

ได้�แก่ ผ้�ท่�เคย์ซั่�อส่ินค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์ ในเขตุ้เทศบาลเม่องนคริริาชส่่มา จ�านวิน 400 คน เล่อกตุ้ัวิอย์่างแบบ

บังเอิญ เคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ค่อ แบบส่อบถาม ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลได้�แก่ จ�านวิน ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ค่าส่่วินเบ่�ย์งเบน

มาตุ้ริฐาน และทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานงานวิิจัย์ ด้�วิย์การิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพิบัว่า 

 ควิามพึื่งพื่อใจส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้เก่�ย์วิกับพื่ฤติุ้กริริมการิส่ั�งซั่�อสิ่นค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผ้�ซั่�อริาย์ย์่อย์ ในเขตุ้เทศบาลเม่องนคริริาชส่่มา ควิามพื่ึงพื่อใจส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้โด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ( =4.04, 

S.D.=0.82) การิทด้ส่อบส่มมติุ้ฐานงานวิิจัย์พื่บวิ่า ส่ินค�าท่�ส่ั�งซั่�อจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์เป็นภาพื่ลักษณ์ส่วิย์งาม ด้้ด้่ 

1-4 อาจาริย์์ คณะบริหิ้าริธุ้ริกิจ มห้าวิิทย์าลัย์วิงษ์ชวิลิตุ้ก้ล
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ทันส่มัย์และแปลกให้ม่ ม่ค้ณภาพื่ ม่บริิการิส่่งฟริ่ และม่กิจกริริมส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ส่่งผลตุ้่อควิามพึื่งพื่อใจในการิส่ั�งซั่�อส่ินค�าจาก

ปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�ซั่�อริาย์ย์่อย์ ในเขตุ้เทศบาลเม่องนคริริาชส่่มา อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 

คำาสำาคัญ : ควิามพื่ึงพื่อใจ; การิส่ั�งซั่�อส่ินค�า; ช่องทางออนไลน์; ผ้�ซั่�อริาย์ย์่อย์

ABSTRACT
China is well-known for manufacturing a wide range of products, including fashion belongings, household 

appliances, electronics items, mobile accessories, and electrical appliances. As a result, many small businesses 

have acquired Chinese products. The purpose of this research study was to exam the satisfaction of retail buyers, 

who purchased from China via internet channels, within the city of Nakhon Ratchasima. This research was to 

look into the personal characteristics that influence online Chinese retail purchases, as well as to investigate the 

level of satisfaction among retail buyers in the municipality of Nakhon Ratchasima when purchasing goods from 

China via online channels. The sample group, who have purchased things from China through online channels, 

was 400 people chosen by chance in the municipality of Nakhon Ratchasima. Questionnaires were employed as 

research tools. Number, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis were the statistics 

employed in the data analysis. The research hypotheses were tested with multiple regression analysis. 

The results revealed that:

Satisfaction of the marketing mix in Nakhon Ratchasima’s municipality had an impact on retail buyers’ 

online shopping behavior from China. The respondents were satisfied with the overall marketing mix at a high 

level ( =4.04, S.D.=0.82). Product hypothesis testing of online-ordered products from China are products with 

attractive, good-looking, modern, exotic, good quality, free shipping and promotion. It resulted in satisfaction 

Ordering from China through an online retailer’s channel in Nakhon Ratchasima is statistically significant at the 

0.05 level.

Keywords: Satisfaction; Ordering Products; Online Channels; Retail Buyers

1. บัทนำา
ในช่วิงห้ลาย์ทศวิริริษท่�ผ่านมาเริาทก้คนคงได้�เห็้นว่ิาจ่นได้�กลาย์เป็นมห้าอ�านาจทางด้�านการิผลิตุ้สิ่นค�าของโลกห้ลังจากเปิด้

ปริะเทศ ทั�งน่�ด้�วิย์ก�าลังการิผลิตุ้ท่�ม่อย์้่อย์่างมห้าศาลและตุ้�นท้นท่�ตุ้��ากวิ่าจากอัตุ้ริาการิจ�างแริงงานท่�ตุ้��ากวิ่าในห้ลาย์ปริะเทศ จึงไม่ใช่

เร่ิ�องแปลกท่�จน่ได้�กลาย์เปน็โริงงานของโลก เพื่ริาะมากกว่ิาคริึ�งของส่นิค�าข�าวิของเคร่ิ�องใช�ทั�งอป้โภคบริโิภคท่�กริะจาย์อย์้ท่ก้มม้โลกนั�น

ล�วินมฐ่านการิผลิตุ้อย์้ท่่�ปริะเทศจน่ การิน�าเข�าสิ่นค�าจากจน่เข�ามาขาย์ในไทย์นั�นจึงไม่ใช่เริ่�องให้ม่ส่�าห้รัิบผ้�ปริะกอบการิในปริะเทศไทย์ 

(ชนาภา เห้ย์่อกเงิน และส่ังศิตุ้ พื่ิริิย์ะริังส่ริริค์, 2561)  ปริะกอบกับธุ้ริกิจพื่าณิชย์อ์ิเล็กทริอนิกส่์ E-Commerce ห้ริ่อการิด้�าเนินธุ้ริกิจ

ท้กริ้ปแบบท่�เก่�ย์วิข�องกับการิซั่�อขาย์ส่ินค�าและบริิการิผ่านคอมพื่ิวิเตุ้อริ์และริะบบส่่�อส่าริโทริคมนาคมห้ริ่อส่่�ออิเล็กทริอนิกส่์ของจ่น
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ได้�เตุ้ิบโตุ้ขึ�นอย์่างก�าวิกริะโด้ด้ และม่แนวิโน�มท่�จะคริองส่่วินแบ่งการิค�าในริ้ปแบบเด้ิมเพื่ิ�มขึ�นในท้ก ๆ ปี โด้ย์ในปี 2558 มล้ค่าการิค�า

ผ่านริะบบ E-Commerce คิด้เป็นมล้ค่าส่้งถึง 18.2 ล�านล�านห้ย์วิน และเป็นการิค�าปลก่แบบ B2C ส่ง้ถึง 3.8 ล�านล�านห้ย์วิน ซัึ�งใน

ปัจจ้บัน การิซั่�อขาย์ผ่านริะบบ E-Commerce ของจ่นนั�น ไม่เพื่่ย์งแตุ้่เป็นการิซั่�อขาย์เฉพื่าะในแผ่นด้ินจ่นเท่านั�น แตุ้่การิค�าผ่านริะบบ 

E-Commerce ข�ามพื่ริมแด้น (Cross-Border E-Commerce) ก็ได้�ริับควิามนิย์มเพื่ิ�มขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�องเช่นกัน (ส่คริ. เซ่ั�ย์งไฮ่�, 2559) 

Taobao ห้ริ่อ เถาเป�า เวิ็บไซัตุ้์ขาย์ส่ินค�าออนไลน์ขนาด้ให้ญ่แห้่งห้นึ�งในปริะเทศจ่น เป็นแห้ล่งซั่�อขาย์สิ่นค�าออนไลน์ข�ามปริะเทศท่�ด้ัง

มาตุ้ั�งแตุ่้ย์้คท่�การิขาย์ของออนไลน์ย์ังไม่แพื่ร่ิห้ลาย์ในปริะเทศไทย์ เถาเป�าม่จ้ด้เริิ�มตุ้�นมาจากการิริวิมตัุ้วิเพื่่�อขาย์สิ่นค�าขึ�นช่�อของชาวิ

บ�าน น�ามาส่้่การิขาย์ส่ินค�าของธุ้ริกิจ SMEs กริะทั�งกลาย์เป็นแห้ล่งริวิมส่ินค�ามากกวิ่าพื่ันล�านชิ�นในปัจจ้บัน (Fillgoods, 2564) ช่อง

ทาง E-Commerce แบบทั�วิไป เป็นช่องทางท่�เกิด้ขึ�นเป็นช่องทางแริกส่�าห้รัิบการิขาย์ส่ินค�าผ่านออนไลน์ในปริะเทศจ่น และเป็นช่อง

ทางท่�เปิด้มานาน ท�าให้�กฎริะเบ่ย์บตุ่้าง ๆ ค่อนข�างชัด้เจน ริวิมทั�งเป็นช่องทางท่�ผ้�บริิโภคมั�นใจและค้�นเคย์กับการิซั่�อสิ่นค�าออนไลน์ 

ทั�งน่� ผ้�ให้�บริิการิ Online Platform ห้ลัก ๆ ส่�าห้ริับช่องทางน่� ได้�แก่ Taobao, Tmall, Dangdang และ JD.com เป็นตุ้�น (ศ้นย์์วิิจัย์

กส่ิกริ, 2560)

 จากท่�กล่าวิข�างตุ้�น คณะผ้�วิิจัย์จึงท�าการิศึกษาพื่ฤติุ้กริริมและควิามพึื่งพื่อใจในการิส่ั�งซั่�อสิ่นค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผ้�ซั่�อริาย์ย่์อย์ ในเขตุ้เทศบาลเม่องนคริริาชส่่มา เพื่่�อเป็นแนวิทางให้�ผ้�ปริะกอบการิห้ริ่อผ้�ท่�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องได้�ริ้�และเข�าใจ

ถึงพื่ฤตุ้ิกริริมและควิามพื่ึงพื่อใจในการิส่ั�งซั่�อส่ินค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่่�อน�าไปปริับปริ้งด้�านการิบริิการิ และส่ริ�าง

ควิามพึื่งพื่อใจเพื่่�อตุ้อบส่นองตุ้่อควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภคให้�ส่อด้คล�องตุ้่อไป

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมในการิส่ั�งซั่�อส่ินค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�ซั่�อริาย์ย์่อย์ ในเขตุ้เทศบาลเม่อง

นคริริาชส่่มา

 2. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ด้�านส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (4Ps) ได้�แก่ ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้�านริาคา ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ และ

ด้�านการิส่ง่เส่ริมิการิตุ้ลาด้ ท่�มผ่ลตุ้อ่ควิามพื่งึพื่อใจโด้ย์ริวิมของผ้�ส่ั�งซั่�อส่นิค�าจากปริะเทศจน่ผ่านช่องทางออนไลนข์องผ้�ซั่�อริาย์ย่์อย์ ใน

เขตุ้เทศบาลเม่องนคริริาชส่่มา 

3. สมมติฐานการวิจัย
 ปจัจัย์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ ได้�แก่ ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์ ์ด้�านริาคา ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ และด้�านการิส่ง่เส่ริมิการิตุ้ลาด้ 

ส่่งผลตุ้่อควิามพึื่งพื่อใจในการิส่ั�งซั่�อส่ินค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�ซั่�อริาย์ย์่อย์ ในเขตุ้เทศบาลเม่องนคริริาชส่ม่า

4. การทบัทวนวรรณกรรม
 แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัพิฤติกรรมผู้บัริโภค

 Leavitt (1972) ได้�กล่าวิวิ่า พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภค (Consumer Behavior) ห้มาย์ถึง การิแส่ด้งออกของแตุ้่ละบ้คคล โด้ย์

บค้คลนั�นมก่าริใช�ส่นิค�าและบริกิาริทางใด้ทางห้นึ�ง ริวิมไปถึงการิตัุ้ด้สิ่นใจ ซัึ�งมผ่ลตุ่้อการิแส่ด้งออกของแตุ่้ละบค้คลซัึ�งแตุ้กตุ่้างกนัออก

ไป บง่บอกถงึควิามชอบและไมช่อบตุ้อ่ส่ิ�งใด้ส่ิ�งห้นึ�ง ซัึ�งส่ามาริถส่งัเกตุ้ได้� ห้ริอ่วิดั้ได้� เชน่ การิแส่ด้งออกจากส่ห่้น�า ทา่ทางการิเคล่�อนไห้วิ

ตุ่้าง ๆ ควิามคิด้ เป็นตุ้�น 

ริวิสิ่ริา ศริบ่ริริจง และนนัทวินั เห้ล่�ย์มปริช่า (2564) ท�าการิศึกษาพื่ฤติุ้กริริมการิซั่�อส่นิค�าออนไลน์ของผ้�บริโิภคภาย์ใตุ้�วิถิค่วิาม

ปกตุ้ิให้ม่ (New Normal) ในเขตุ้อ�าเภอเมอ่ง จังห้วิัด้พื่ิษณ้โลก ท่�ม่ผลตุ้่อส่ว่ินปริะส่มการิตุ้ลาด้ออนไลน์ ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า อาย์้ ริาย์
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ได้� ปริะเภทของส่ินค�าท่�ซั่�อ และควิามถ่�ในการิซั่�อส่ินค�าออนไลน์ของผ้�บริิโภคภาย์ใตุ้�วิิถ่ควิามปกตุ้ิให้ม่ (New Normal) ในเขตุ้อ�าเภอ

เม่อง จังห้วิัด้พิื่ษณ้โลก ม่ผลตุ้่อส่่วินปริะส่มการิตุ้ลาด้ออนไลน์

กนกวิริริณ อินริอด้ และกัญญ์กล้ณัช พื่่ริชาอัคริชัย์ (2564) ท�าการิศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมและควิามพื่ึงพื่อใจการิใช�บริิการิส่ั�งส่ินค�า

ออนไลน์ผ่านแอปพื่ลิเคชันในเขตุ้อ�าเภอเมอ่ง จังห้วิัด้เพื่ชริบ้ริณ์ ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามม่พื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�บริิการิส่ั�ง

สิ่นค�าออนไลน์ผ่านแอปพื่ลิเคชัน จ�านวิน 1-2 คริั�งตุ้่อส่ัปด้าห้์ มก่าริเข�าใช�งานช่วิงเวิลา 6.01 น. – 12.00 น. ใช�บริิการิส่ั�งส่ินค�าออนไลน์

ผ่านแอปพื่ลิเคชันบนอ้ปกริณ์โทริศัพื่ท์ม่อถ่อ ได้�ริ้�จักแอปพื่ลิเคชันและส่ั�งซั่�อส่ินค�าผ่านแอปพื่ลิเคชัน LAZADA ม่การิส่ั�งซั่�อปริะเภท

โทริศัพื่ท์และอ้ปกริณ์ส่่�อส่าริ โด้ย์ส่ั�งส่ินค�าในส่ถานท่�ท�างาน ค่าใช�จ่าย์การิส่ั�งสิ่นค�าคริั�งละไม่เกิน 500 บาท แห้ล่งท่�ทริาบข�อม้ลเก่�ย์วิ

กับแอปพื่ลิเคชันส่ั�งซั่�อสิ่นค�าด้�วิย์การิค�นห้าผ่านเวิ็บไซัตุ้์ www.google.com และส่ั�งซั่�อสิ่นค�าออนไลน์ช�าริะเงินผ่านริะบบช�าริะเงิน

ช่องทาง PayPal และผลการิศึกษาควิามพึื่งพื่อใจการิใช�บริิการิส่ั�งซั่�อสิ่นค�าออนไลน์ผ่านแอปพื่ลิเคชัน ม่ควิามพึื่งพื่อใจโด้ย์ภาพื่ริวิม 

อย์้่ในริะด้ับมาก 

 แนวคิดเก่่ยวกับัส่วนปีระสมทางการตลาด (4P’s)

 Amstrong and Kotler (2012) ได้�กล่าวิว่ิา ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (Marketing Mix) ค่อ เคริ่�องม่อทางการิตุ้ลาด้ท่�

ส่ามาริถควิบค้มได้� ส่ามาริถตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิและส่ริ�างควิามพึื่งพื่อใจให้�แก่ล้กค�ากล้่มเป้าห้มาย์ ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ 

ปริะกอบด้�วิย์ ท้กอย์่างท่�กิจการิใช�เพื่่�อให้�ม่อิทธิุพื่ลโน�มน�าวิควิามตุ้�องการิผลิตุ้ภัณฑ์์ของกิจการิ ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แบ่งกล้่มได้� 

4 กล้่ม ได้�แก่ ผลิตุ้ภัณฑ์์ ริาคา การิจัด้จ�าห้น่าย์ และการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้

กาญจนาวิด้ ่ส่�าลเ่ทศ และณัฐพัื่ชร์ิ อภิวิฒัน์ไพื่ศาล (2564) ได้�ศึกษาเริ่�องปัจจัย์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ท่�ส่ง่ผลตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่น

ใจซ่ั�อเคร่ิ�องส่�าอางในริะบบออนไลน์ของ Gen Z ในจังห้วัิด้พื่ริะนคริศร่ิอย์้ทธุย์า ผลการิวิิจัย์พื่บว่ิา ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ 

ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ริาคา การิจัด้จ�าห้น่าย์ และการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ริ่วิมกันอธุิบาย์การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อเคริ่�องส่�าอางในริะบบออนไลน์ของ 

Gen Z ในจังห้วิัด้พื่ริะนคริศริ่อย์้ธุย์าได้�ริ�อย์ละ 65.5 ซัึ�งพื่ิจาริณาจากค่า Adjusted R² เท่ากับ 0.652

 แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัความพึิงพิอใจ

 Shelli (1995) ได้�ศกึษาแนวิคดิ้เก่�ย์วิกบัควิามพื่งึพื่อใจโด้ย์ส่ามาริถส่ริป้ได้�วิา่ ควิามพื่งึพื่อใจเปน็ควิามริ้�ส่กึส่องแบบของมนษ้ย์์ 

ค่อ ควิามริ้�ส่ึกในทางบวิกและควิามริ้�ส่ึกในทางลบ โด้ย์ควิามพื่ึงพื่อใจจะเกิด้ขึ�นเม่�อบ้คคลม่ควิามริ้�ส่ึกทางบวิกมากกวิ่าควิามริ้�ส่ึกทาง

ลบ บ้คคลจะตุ้ั�งเป้าห้มาย์เพื่่�อให้�บริริล้ควิามตุ้�องการิจนเกิด้เป็นควิามพึื่งพื่อใจ โด้ย์ควิามพึื่งพื่อใจของแตุ่้ละบ้คคลนั�นจะแตุ้กตุ่้างกัน

ตุ้ามส่ภาพื่แวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่ และลักษณะส่ว่ินบ้คคล 

 Anbori, Ghani, Yadav, Daher & Su (2010) กล่าวิวิ่า คณ้ภาพื่การิให้�บริิห้าริ และควิามพื่ึงพื่อใจ ม่ควิามเช่�อมโย์งถึงกัน 

เช่น ในอ้ตุ้ส่าห้กริริมด้�านการิด้้แลส่้ขภาพื่ เป็นตุ้�น

 ธุ่ริ์ธุวัิช เตุ้ชวิิทิตุ้ก้ล และ ริศ.จริ่พื่ริ ศริ่ทอง (2562) ได้�ศึกษาเริ่�องปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อควิามพึื่งพื่อใจและตัุ้ด้ส่ินใจซั่�อส่ินค�า

ออนไลน์ปริะเภทไอท่ (ฮ่าริ์ด้แวิริ์, ซัอฟตุ้์แวิริ์) ผลการิศึกษาพื่บวิ่า กล้่มคนห้ริ่อบ้คคลท่�ซั่�อของออนไลน์ปริะเภทไอท่ (ฮ่าริ์ด้แวิริ์, 

ซัอฟตุ้์แวิริ์) ให้�ควิามส่�าคัญกับปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะดั้บมาก โด้ย์ม่ค่าเฉล่�ย์ เท่ากับ 4.07 ม่ริะด้ับควิาม

คิด้เห้็นเก่�ย์วิกับปัจจัย์ด้�านการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อและปัจจัย์ด้�านควิามพื่ึงพื่อใจในการิซั่�อสิ่นค�าออนไลน์ปริะเภทไอท่ (ซัอฟตุ้์แวิริ์, ฮ่าริ์ด้แวิริ์) 

โด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ค่าเฉล่�ย์ เท่ากับ 4.15 และม่ควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ กับปัจจัย์ด้�านควิาม

พื่ึงพื่อใจในการิซั่�อส่ินค�าออนไลน์ปริะเภทไอท่ (ซัอฟตุ้์แวิริ์, ฮ่าริ์ด้แวิริ์) ในภาพื่ริวิมม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กันในเชิงบวิก อย์่างม่นัย์ส่�าคัญ

ทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01
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แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัธุรกิจอค่อมเมิร์ซในปีระเทศจ่น

 กริมพื่ัฒนาธุ้ริกิจการิค�า (2561) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของพื่าณิชย์์อิเล็กทริอนิกส์่ (Electronic Commerce) ห้ริ่อท่�เริ่ย์กวิ่า 

อค่อมเมิร์ิซั (e-Commerce) ว่ิาเป็นการิด้�าเนินการิซั่�อขาย์สิ่นค�าและบริิการิด้�วิย์ส่่�ออิเล็กทริอนิกส์่ ผ่านริะบบเคริ่อข่าย์คอมพื่ิวิเตุ้อริ์ 

ห้ริอ่อนิเทอร์ิเนต็ุ้ ซัึ�งการิค�าในริป้แบบ e-Commerce นั�นจะชว่ิย์ให้�การิด้�าเนนิธุร้ิกจิเปน็ไปได้�อย์า่งริวิด้เริว็ิ ลด้ตุ้�นทน้และกริะบวินการิ

ด้�าเนินงานให้�น�อย์ลง เพื่ิ�มปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิให้�บริิการิล้กค�าได้�อย์่างทั�วิถึง ขย์าย์ตุ้ลาด้ได้�กวิ�าง ส่ามาริถซั่�อขาย์ได้�ท้กท่� ท้กเวิลา

 ปิย์วิัช วิส่้สิ่ริิก้ล และ Rainer Hans Stasiewski (2559) ได้�การิศึกษาเริ่�องการิเตุ้ิบโตุ้ของตุ้ลาด้ออนไลน์จ่น โด้ย์เข่ย์นเป็น

บทควิาม กล่าวิถึงการิเตุ้ิบโตุ้และปัจจัย์การิพื่ัฒนาของตุ้ลาด้ออนไลน์จ่นในปัจจ้บันท่�ม่แนวิโน�มในการิพื่ัฒนาส่้งขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�อง อัน

เป็นผลให้�เกิด้ส่ภาวิะการิเปล่�ย์นแปลงทางเศริษฐกิจในปริะเทศจ่นท่�ม่ย์อด้การิใช�จ่าย์บนริะบบออนไลน์เพื่ิ�มขึ�นเท่าตุ้ัวิในท้ก ๆ ปี การิ

เตุ้ิบโตุ้ของธุ้ริกิจออนไลน์ช�อปปิ�งจ่นก่อให้�เกิด้การิพื่ัฒนาในด้�านการิบริิการิริะบบขนส่่งส่ินค�าท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ส่้ง การิพื่ัฒนาริะบบ 

E-Commerce จากริ้ปแบบการิค�าขาย์บนห้น�าจอคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ไปส่้่ริะบบ M-Commerce ท่�ส่ามาริถค�าขาย์ส่ินค�าได้�อย์่างอิส่ริะบน

อป้กริณส์่่�อส่าริไริ�ส่าย์ เพื่่�อตุ้อบริบัการิเปล่�ย์นแปลงคา่นยิ์มด้�านการิใช�จา่ย์ของชาวิจน่ท่�มแ่นวิโน�มในการิเลอ่กซั่�อสิ่นค�าผา่นห้น�าจอส่มา

ริ์ทโฟนเพื่ิ�มขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�อง ก่อให้�เกิด้ริ้ปแบบแอพื่พื่ลิเคชั�นในด้�านเล่อกซั่�อสิ่นค�าออนไลน์ท่�ล��าส่มัย์ ริ้ปแบบการิส่่งเส่ริิมการิขาย์ให้ม่ 

ๆ เพื่่�อส่ริ�างตุ้ลาด้และค้ณค่าท่�โด้ด้เด้่นแก่แบรินด้์ตุ้นเอง โด้ย์ใช�ปริะโย์ชน์จากริะบบการิค�าขาย์ส่ินค�าออนไลน์ลด้ทอนช่องวิ่างริะห้วิ่าง

ผ้�ซั่�อและผ้�ขาย์ตุ้ลอด้จนการิส่�ริางผ้�ขาย์ริาย์ให้ม่ในเขตุ้ท้ริกันการิให้�ม่โอกาส่ได้�ขาย์สิ่นค�าท่�ม่ค้ณภาพื่ให้�กับผ้�ซั่�อทั�วิปริะเทศจ่นเพื่่�อการิ

พื่ัฒนาส่้่การิขาย์ในริะด้ับส่ากล

5. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ท่� 1

ก้รีอบแน์วค์ดิิ์ก้ารีวจิยั
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6. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ปริะชากริ ค่อ ผ้�ซั่�อริาย์ย์่อย์ท่�เคย์ส่ั�งซั่�อส่ินค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์ ในเขตุ้เทศบาลเม่องนคริริาชส่่มา โด้ย์วิิธุ่

การิเจาะจง ซัึ�งจ�านวินปริะชากริในอ�าเภอเม่อง จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา ม่จ�านวินทั�งส่ิ�น 464,939 คน (ข�อม้ล 31 ธุ.ค.2561 จากกริมการิ

ปกคริอง กริะทริวิงมห้าด้ไทย์) จงึใช�วิธิุก่าริก�าห้นด้กล้ม่ตุ้วัิอย์า่งโด้ย์การิเปดิ้ตุ้าริางค�านวิณขนาด้กล้ม่ตุ้วัิอย์า่งของทาโริ ่ย์ามาเน ่ท่�ริะด้บั

ควิามเช่�อมั�น 95% (Taro Yamane, 1973) พื่บวิ่าจ�านวินขนาด้กล้่มตุ้ัวิอย์่าง ท่�จะตุ้�องท�าการิศึกษานั�นอย์้่ท่� 400 คน

2. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

งานวิจิยั์น่�เปน็งานวิจิยั์เชิงปริมิาณ (Quantitative Research) โด้ย์มก่ล้ม่ตุ้วัิอย์า่ง คอ่ ผ้�ท่�เคย์ส่ั�งซั่�อส่นิค�าจากปริะเทศจน่ผา่น

ช่องทางออนไลน์ ในเขตุ้เทศบาลเมอ่งนคริริาชส่่มา จ�านวิน 400 คน โด้ย์ใช�แบบส่อบถามออนไลน์เป็นเคริ่�องม่อในการิเก็บริวิบริวิม

ข�อม้ล และน�าข�อม้ลท่�ได้�มาวิิเคริาะห้์ผลค่าทางส่ถิตุ้ิวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของงานวิิจัย์ด้�วิย์โปริแกริมส่�าเริ็จริ้ป ซัึ�งเน่�อห้าของแบบส่อบถามแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่ว่ิน ด้ังน่�

ส่่วินท่� 1 ข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม ได้�แก่ เพื่ศ อาย์้ ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ และริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อน

ส่่วินท่� 2 ข�อมล้เก่�ย์วิกับพื่ฤติุ้กริริมการิส่ั�งซั่�อสิ่นค�าจากปริะเทศจน่ผ่านช่องทางออนไลน์ ลกัษณะเป็นแบบเล่อกตุ้อบ (Checklist)  

ส่ว่ินท่� 3 ปจัจัย์ด้�านส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ท่�มผ่ลตุ้อ่ควิามพื่งึพื่อใจในการิส่ั�งซั่�อส่นิค�าจากปริะเทศจน่ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 

ลักษณะเป็นแบบมาตุ้ริาส่่วินปริะมาณค่า 5 ริะด้ับ (Rating Scale) โด้ย์ใช�มาตุ้ริาส่ว่ินปริะมาณค่าของลิเคิริ์ท (Likert) ค่อ มากท่�ส่้ด้ 

มาก ปานกลาง น�อย์และน�อย์ท่�ส่้ด้

3. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล

ผ้�วิิจัย์ได้�ด้�าเนินการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้ด้�วิย์การิแจกแบบส่อบถามทางอิเล็กทริอนิกส่์ให้�กับกล้่มตุ้ัวิอย์่าง ในเขตุ้เทศบาลเม่อง

นคริริาชส่่มา ในช่วิงเวิลา 3 เด้่อน ริะห้วิ่าง พื่ฤศจิกาย์น 2564 ถึง มกริาคม 2565 จ�านวิน 400 คน

ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล โด้ย์ใช�การิวิิเคริาะห้์แบบส่อบถาม (1) ใช�ส่ถิตุ้ิพื่ริริณนา ได้�แก่ ริ�อย์ละ (Percentage) ค่าเฉล่�ย์ 

(Mean) และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (Standard Deviation) และ (2) ใช�ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน ได้�แก่ การิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ 

(Multiple Regression Analysis)

7. ผลการวิจัย
1. ข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม ในเขตุ้เทศบาลเม่องนคริริาชส่ม่า พื่บวิ่า ส่ว่ินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง คิด้เป็นริ�อย์ละ 75.8 

มอ่าย์้ 18-30 ปี คิด้เป็นริ�อย์ละ 61.3 ม่ริะด้ับการิศึกษาริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ คิด้เป็นริ�อย์ละ 58.3 ม่อาช่พื่เป็นนักเริ่ย์น/นักศึกษา คิด้เป็น

ริ�อย์ละ 39 และริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนน�อย์กวิ่า 15,000 บาท คิด้เป็นริ�อย์ละ 45.3

2. พื่ฤตุ้ิกริริมการิส่ั�งซั่�อส่ินค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�ซั่�อริาย์ย่์อย์ ในเขตุ้เทศบาลเม่องนคริริาชส่่มา พื่บ

วิ่า พื่ฤตุ้ิกริริมการิส่ั�งซั่�อส่ินค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์ ส่่วินให้ญ่ม่การิส่ั�งซั่�อส่ินค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์

บนแพื่ลตุ้ฟอร์ิม Shopee คิด้เป็นริ�อย์ละ 54 ม่ควิามถ่�ในการิส่ั�งซั่�อสิ่นค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์น�อย์กวิ่า 1 คริั�งตุ่้อ

เด้่อน คิด้เป็นริ�อย์ละ 33 ม่ค่าใช�จ่าย์ในการิส่ั�งซั่�อส่ินค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์ โด้ย์เฉล่�ย์คริั�งละไม่เกิน 1,000 บาท คิด้

เป็นริ�อย์ละ 69.8 ปริะเภทของส่ินค�าท่�ส่ั�งซั่�อจากปริะเทศจ่นส่่วินให้ญ่จะเป็นส่ินค�าเก่�ย์วิกับแฟชั�นส่้ภาพื่ส่ตุ้ริ่/เคริ่�องปริะด้ับห้ญิง คิด้

เป็นริ�อย์ละ 47 และเห้ตุ้้ท่�เล่อกส่ั�งซั่�อส่ินค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์เพื่ริาะส่ินค�าม่ริาคาถ้กกวิ่าท่�อ่�น คิด้เป็นริ�อย์ละ 45.5

3. ปัจจัย์ด้�านส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ท่�ม่ผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจในการิส่ั�งซั่�อสิ่นค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผ้�ซั่�อริาย์ย์่อย์ ในเขตุ้เทศบาลเม่องนคริริาชส่่มา
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ตุ้าริางท่� 1

ปัจจยัด้ิ์าน์สี�วน์ปรีะสีมทางก้ารีตัลาดิ์ 
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จากตุ้าริางท่� 1 ผลการิศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้เก่�ย์วิกับพื่ฤตุ้ิกริริมการิส่ั�งซั่�อสิ่นค�าจากปริะเทศจ่นผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผ้�ซั่�อริาย์ย์่อย์ พื่บวิ่า ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามม่ควิามพื่ึงพื่อใจส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้โด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก 

( =4.04, S.D.=0.82) โด้ย์เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อพื่บวิ่า ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ อย์้่ในริะด้ับมาก ( =3.70, S.D.=0.96) ด้�านริาคา อย์้่ใน

ริะด้ับมาก ( =4.17, S.D.=0.77) ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ อย์้่ในริะด้ับมาก ( =4.17, S.D.=0.76) ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ 

อย์้่ในริะด้ับมาก ( =4.14, S.D.=0.79)

ผลการทดสอบัสมมติฐาน

ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ ได้�แก่ ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้�านริาคา ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ และด้�านการิส่่งเส่ริิมการิ

ตุ้ลาด้ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจโด้ย์ริวิมในการิส่ั�งซั่�อส่ินค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�ซั่�อริาย์ย์่อย์ ในเขตุ้เทศบาลเม่อง

นคริริาชส่่มาด้�วิย์ส่ถิตุ้ิทด้ส่อบ Multiple Regression Analysis แบบวิิธุ ่Enter 

ตุ้าริางท่� 2

ทดิ์สีอบ Multiple Regression Analysis ปัจจยัสี�วน์ปรีะสีมทางก้ารีตัลาดิ์ แบบวธิิ์ ีEnter
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จากตุ้าริางท่� 3 การิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานพื่บวิ่า 

(1) ปีัจจัยด้านผลิตภัณฑ์์ พื่บวิ่า ส่ินค�าท่�ส่ั�งซั่�อจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์ม่คณ้ภาพื่,  สิ่นค�าท่�ส่ั�งซั่�อจากปริะเทศ

จ่นผ่านช่องทางออนไลน์ม่ควิามคงทนตุ้่อการิใช�งานจริิง, ภาพื่ลักษณ์ส่วิย์งาม ด้้ด้่ ทันส่มัย์และแปลกให้ม่, ห้ากส่ินค�าเกิด้ปัญห้า (ท่�เกิด้

จากผ้�ผลิตุ้ห้ริ่อผ้�จ�าห้น่าย์) ส่ามาริถเปล่�ย์นค่นส่ินค�าได้� ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจโด้ย์ริวิมในการิส่ั�งซั่�อสิ่นค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผ้�ซั่�อริาย์ย์่อย์ ในเขตุ้เทศบาลเม่องนคริริาชส่ม่า อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05

(2) ปัีจจัยด้านราคา ได้�แก่ ค่าธุริริมเน่ย์มการิจัด้ส่่งม่อัตุ้ริาท่�ชัด้เจนและเห้มาะส่ม, ม่การิริะบ้ริาคาส่ินค�าอย์่างชัด้เจนและ

คริบถ�วิน ส่ง่ผลตุ้อ่ควิามพื่งึพื่อใจโด้ย์ริวิมในการิส่ั�งซั่�อส่นิค�าจากปริะเทศจน่ผา่นชอ่งทางออนไลนข์องผ้�ซั่�อริาย์ย์อ่ย์ ในเขตุ้เทศบาลเมอ่ง

นคริริาชส่่มา อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05

(3) ปีจัจยัดา้นช่องทางการจัดจำาหนา่ย พื่บวิา่ ไม่ส่ง่ผลตุ้อ่ควิามพื่งึพื่อใจโด้ย์ริวิมในการิส่ั�งซ่ั�อสิ่นค�าจากปริะเทศจน่ผ่านชอ่ง

ทางออนไลน์ของผ้�ซั่�อริาย์ย์่อย์ ในเขตุ้เทศบาลเม่องนคริริาชส่ม่า

3) ปีจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ได้�แก่  ควิามห้ลากห้ลาย์ของโปริโมชั�น เชน่ การิให้�ส่ว่ินลด้ ของแถมส่ะส่มแตุ้�ม, มบ่ริกิาริ

ส่่งส่ินค�าฟริ่ ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจโด้ย์ริวิมในการิส่ั�งซั่�อสิ่นค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�ซั่�อริาย์ย์่อย์ ในเขตุ้เทศบาล

เม่องนคริริาชส่่มา อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 

ทั�งน่� จากการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานย์ังพื่บว่ิา ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตุ้ัวิแปริ P1, P2, P3, P4, P8, P10, P17 

และ P19 ม่ค่าน�อย์กวิ่า 10 โด้ย์ม่ค่าริะห้วิ่าง 2.562-6.760 และทด้ส่อบค่าควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างค่าควิามคลาด้เคล่�อน (Autocorrela-

tion) ด้�วิย์การิใช� Durbin-Waston ม่ค่าเท่ากับ 1.637 แส่ด้งวิ่า ค่าควิามคลาด้เคล่�อนไม่ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กัน

8. อภิปีรายผล
 1. ผลการิศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�การิส่ั�งซั่�อส่ินค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�ซั่�อริาย์ย์่อย์ พื่บวิ่า เพื่ศห้ญิง

ให้�ควิามส่นใจการิซั่�อส่ินค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์ ส่่วินให้ญ่ม่การิส่ั�งซั่�อส่ินค�าจากปริะเทศจ่นผ่านช่องทางออนไลน์บน

แพื่ลตุ้ฟอร์ิม Shopee มค่วิามถ่�ในการิส่ั�งซั่�อส่ินค�าน�อย์กวิ่า 1 คริั�งตุ้่อเด้่อน โด้ย์เฉล่�ย์คริั�งละไม่เกิน 1,000 บาท สิ่นค�าท่�จะส่ั�งซั่�อเป็น

สิ่นค�าเก่�ย์วิกับแฟชั�นส่้ภาพื่ส่ตุ้ริ่/เคร่ิ�องปริะดั้บห้ญิง เพื่ริาะสิ่นค�าม่ริาคาถ้กกว่ิาท่�อ่�น ซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของชนิตุ้า เส่ถ่ย์ริโชค 

(2560) เริ่�องปจัจยั์ท่�มผ่ลตุ้อ่ควิามพื่งึพื่อใจของผ้�ซั่�อส่นิค�าผ่านชอ่งทางอเิล็กทริอนกิส่บ์น Lazada พื่บว่ิา กล้ม่ตัุ้วิอย์า่งส่ว่ินให้ญ่ปริะมาณ

ริ�อย์ละ 60 ม่ควิามถ่�ในการิซั่�อส่ินค�าผ่านช่องทางอิเล็กทริอนิกส่์บน Lazada น�อย์กวิ่า 1 คริั�งตุ้่อเด้่อน โด้ย์ม่ค่าใช�จ่าย์ในการิซั่�อส่ินค�า

แตุ้่ละคริั�งปริะมาณ 501-1,500 บาท คิด้เป็นริ�อย์ละ 69 โด้ย์ส่ินค�าท่�กล้่มตุ้ัวิอย์่างส่ั�งซั่�อผ่าน Lazada ส่้งส่้ด้ 3 อันด้ันแริก ได้�แก่ ส่ินค�า

ส่ข้ภาพื่และควิามงาม และเคริ่�องใช�ไฟฟ้า คิด้เป็นริ�อย์ละ 14 เท่ากัน โด้ย์เห้ตุ้้ผลท่�กล้่มตุ้ัวิอย์่างเล่อกซั่�อสิ่นค�าบน Lazada พื่บวิ่า มา

จากการิมส่่นิค�าให้�เลอ่กห้ลากห้ลาย์ตุ้ามท่�ตุ้�องการิ ริ�อย์ละ 29 มข่ั�นตุ้อนการิช�าริะเงนิส่ะด้วิกและปลอด้ภยั์ (เชน่ การิเกบ็เงนิปลาย์ทาง) 

คิด้เป็นริ�อย์ละ 15 

 2. ผลการิศึกษาปัจจัย์ด้�านส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (4Ps) ท่�ม่ผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจโด้ย์ริวิมของผ้�ส่ั�งซั่�อสิ่นค�าจากปริะเทศ

จ่นผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�ซั่�อริาย์ย์่อย์ ในเขตุ้เทศบาลเม่องนคริริาชส่ม่า  พื่บวิ่า ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามม่ควิามพื่ึงพื่อใจส่่วินปริะส่ม

ทางการิตุ้ลาด้โด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อพื่บวิ่า 

ปัจจัย์ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ (Product) พื่บวิ่า ม่ควิามพื่ึงพื่อใจโด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ซัึ�งม่ริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจมากท่�ส่้ด้ 3 

ริาย์การิ ได้�แก่ ส่ินค�าม่ภาพื่ลักษณ์ส่วิย์งาม ด้้ด้่ ทันส่มัย์และแปลกให้ม่, ม่ค�าอธุิบาย์สิ่นค�าเป็นภาษาไทย์/ภาษาอังกฤษท่�ถ้กตุ้�อง

และชัด้เจน, ส่ินค�าตุ้�องม่ค้ณภาพื่ ตุ้ามล�าด้ับ ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ อิทธุิพื่งศ์ ชละธุาริ และ พื่ัชริ์ห้ทัย์ จาริ้ทวิ่ผลน้ก้ล (2564) 

เร่ิ�องส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้และค้ณค่าตุ้ริาส่ินค�าท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อเส่่�อผ�าตุ้ริาย์้นิโคล่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�บริิโภค
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ในปริะเทศไทย์ พื่บวิ่าผลิตุ้ภัณฑ์์ม่ค้ณภาพื่ด้่ ม่ควิามทนทาน ม่สิ่นค�าให้�เล่อกห้ลากห้ลาย์ริ้ปแบบ ม่ด้่ไซัน์ท่�ทันส่มัย์ ในภาพื่ริวิมอย์้่

ในริะด้ับมาก 

ปัจจัย์ด้�านริาคา (Price) พื่บว่ิา ม่ควิามพื่ึงพื่อใจโด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ซัึ�งม่ริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจมากท่�ส่้ด้ 3 ริาย์การิ ได้�แก่ 

ริาคาสิ่นค�าถก้กว่ิาการิซั่�อด้�วิย์ช่องทางอ่�น, ริะบบช�าริะเงินม่ควิามส่ะด้วิกและปลอด้ภัย์, มก่าริริะบร้ิาคาสิ่นค�าอย่์างชัด้เจนและคริบถ�วิน 

ตุ้ามล�าด้ับ ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ (อริจิริา แก�วิส่ว่ิาง, ชาญเด้ช เจริิญวิิริิย์ะก้ล และวิริาพื่ริ ด้�าริงก้ลส่มบัตุ้ิ, 2564) เริ่�องปัจจัย์ส่่วิน

ปริะส่มทางการิตุ้ลาด้กับการิเล่อกซั่�อส่ินค�าออนไลน์ผ่านแอพื่พื่ลิเคชั�น Shopee ของผ้�บริิโภคในกริ้งเทพื่มห้านคริ พื่บวิ่า ปัจจัย์ส่่วิน

ปริะส่มทางการิตุ้ลาด้กับการิเล่อกซั่�อส่ินค�าออนไลน์ผ่านแอพื่พื่ลิเคชั�น Shopee ของผ้�บริิโภคในกริ้งเทพื่มห้านคริ อย์้่ในริะดั้บมาก 

และม่ริาคาท่�ค้�มค่ากับค้ณส่มบัตุ้ิของส่ินค�า และส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ (วิริณัน ธุญาณวิัฒน์ และชิณโส่ณ์ วิิส่ิฐนิธุิกิจา,2564) เริ่�อง

ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ท่�ม่แลตุ่้อการิตัุ้ด้ส่ินใจซั่�อคอนโด้มิเน่ย์ม ในอ�าเภอปากช่อง จังห้วัิด้นคริริาชส่่มา พื่บวิ่า อย์้่ในริะดั้บ

มากท่�ส่้ด้ โด้ย์ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับควิามส่�าคัญมากท่�ส่้ด้ 3 ริาย์การิ ปริะกอบด้�วิย์ ริาคาตุ้�องเห้มาะส่มกับค้ณภาพื่

วิัส่ด้้ ริาคาเห้มาะส่มกับท�าเลท่�ตุ้ั�ง และริาคาเห้มาะส่มกับขนาด้ห้�อง ตุ้ามล�าดั้บ

ปจัจยั์ด้�านช่องชอ่งทางการิจดั้จ�าห้นา่ย์ (Place) พื่บวิา่ มค่วิามพื่งึพื่อใจโด้ย์ริวิมอย์้ใ่นริะด้บัมาก ซัึ�งมร่ิะด้บัควิามพื่งึพื่อใจมาก

ท่�ส่้ด้ 3 ริาย์การิ ได้�แก่ ม่บริิการิจัด้ส่่งส่ินค�าคริอบคล้มท้กพื่่�นท่�ในปริะเทศไทย์, ม่การิปริับปริ้งข�อม้ลเป็นปัจจ้บันอย์้่เส่มอ, มแ่อพื่พื่ลิ

เคชั�นและเว็ิบไซัตุ้พ์ื่ริ�อมส่�าห้รัิบการิใช�งานท่�ส่ามาริถส่ั�งซั่�อส่นิค�าจากปริะเทศจน่ได้�ทก้เม่�อ ตุ้ามล�าดั้บ ส่อด้คล�องกับงานวิจัิย์ของเส่าวินย่์์ 

ศริ่จันทร์ินิล (2560) เริ่�องส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ออนไลน์ท่�ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์ผ่านทางอินเทอริ์เน็ตุ้ของผ้�บริิโภค ใน

เขตุ้จังห้วิัด้นนทบ้ริ่  พื่บวิ่า ผ้�บริิโภคให้�ควิามส่�าคัญโด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ซัึ�งการิออกแบบเวิ็บไซัตุ้์ให้�ใช�งานได้�ง่าย์และม่ควิามส่ะด้วิก

ของขั�นตุ้อนการิส่ั�งซั่�อเป็นด้�านท่�ผ้�บริิโภคให้�ควิามส่�าคัญมากท่�ส่้ด้ 

ปจัจยั์ด้�านการิส่ง่เส่ริมิการิตุ้ลาด้ (Promotion) พื่บวิา่ ม่ควิามพื่งึพื่อใจโด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้บัมาก ซัึ�งมร่ิะด้บัควิามพื่งึพื่อใจมาก

ท่�ส้่ด้ 3 ริาย์การิ ได้�แก่มก่าริจัด้กิจกริริมลด้ริาคาสิ่นค�าส่ม��าเส่มอ เชน่ 11.11 12.12 Flash sale, มบ่ริกิาริส่ง่สิ่นค�าฟริ,่ ควิามห้ลากห้ลาย์

ของโปริโมชั�น เช่น การิให้�ส่่วินลด้ ของแถม ส่ะส่มแตุ้�ม ตุ้ามล�าดั้บ ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของอริ้โณทัย์ ปัญญา (2562) เริ่�องปัจจัย์ส่่วิน

ปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ออนไลน์ท่�มผ่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นผ่านส่ังคมออนไลน์ (เฟซับ้ก๊) ของนักศึกษาริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ ใน

มห้าวิทิย์าลยั์เขตุ้อ�าเภอเมอ่ง จงัห้วิดั้เชย่์งให้ม ่พื่บวิา่ริะด้บัปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มการิตุ้ลาด้ออนไลน ์และการิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อเส่่�อผ�าแฟชั�นผา่น

สั่งคมออนไลน์ (เฟซับ้ก๊) อย์้่ในริะด้ับมาก และเม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�าน พื่บวิ่า ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มการิตุ้ลาด้ออนไลน์ ด้�านช่องทางการิ

จ�าห้น่าย์ ม่ค่าเฉล่�ย์อย์้่ในริะด้ับส่้ง เป็นอันด้ับแริก

9. ข้อเสนอแนะ
เน่�องจากควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภคนั�นเป็นส่ิ�งท่�ริ�านค�าควิริให้�ควิามส่�าคัญเป็นอย์่างมากท่�จะตุ้อบโจทย์์ควิามตุ้�องการินั�นได้� 

เพื่ริาะเม่�อล้กค�าพื่ึงพื่อใจกับส่ินค�าและริ�านค�านั�นแล�วิ จะส่่งผลตุ้่อย์อด้ขาย์โด้ย์ตุ้ริงให้�กับทางริ�าน ด้ังนั�น ริ�านค�าจากปริะเทศจ่นท่�เปิด้

ริ�านในช่องทางออนไลน์ เช่น Shopee และ Lazada ตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญในส่ิ�งเห้ล่าน่�เป็นอันด้ับตุ้�น ๆ ด้ังน่�

ด้านผลิตภัณฑ์์

1. ส่ินค�าตุ้�องม่ค้ณภาพื่ 

2. ส่ินค�าม่ควิามคงทนตุ้่อการิใช�งานจริิง

3. ส่ินค�าม่ภาพื่ลักษณ์ส่วิย์งาม ด้้ด้่ ทันส่มัย์และแปลกให้ม่

4. ห้ากส่ินค�าเกิด้ปัญห้า (ท่�เกิด้จากผ้�ผลิตุ้ห้ริ่อผ้�จ�าห้น่าย์) ส่ามาริถเปล่�ย์นค่นส่ินค�าได้� 
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ด้านราคา

1. ริ�านค�าควิริม่ค่าธุริริมเน่ย์มการิจัด้ส่่งม่อัตุ้ริาท่�ชัด้เจนและเห้มาะส่ม

2. ริ�านค�าควิริม่การิริะบ้ริาคาส่ินค�าอย์่างชัด้เจนและคริบถ�วิน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด

1. ริ�านค�าควิริม่ควิามห้ลากห้ลาย์ของโปริโมชั�น เช่น การิให้�ส่ว่ินลด้ ของแถมส่ะส่มแตุ้�ม

2. ม่บริิการิส่่งส่ินค�าฟริ่
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บัทคัดย่อ
 การิวิจิยั์เริ่�องแนวิทางการิฟ้�นฟก้าริทอ่งเท่�ย์วิเชงิวิฒันธุริริมคอมมวิินสิ่ตุ้ม์าลาย์า มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งคเ์พื่่�อศกึษาองคค์วิามริ้�วิฒันธุริริม

คอมมิวินสิ่ตุ้ม์าลาย์า วิเิคริาะห์้ศกัย์ภาพื่การิท่องเท่�ย์วิเชงิวิฒันธุริริมคอมมิวินสิ่ต์ุ้มาลาย์า และน�าเส่นอแนวิทางการิฟ้�นฟก้าริท่องเท่�ย์วิเชงิ

วิฒันธุริริมคอมมวิินสิ่ตุ้ม์าลาย์า ใช�วิธิุก่าริส่มัภาษณเ์ชิงลกึ และการิส่นทนากล้ม่ จากผ้�ให้�ข�อมล้ห้ลักท่�ปริะกอบด้�วิย์ ผ้�ให้ญบ่�าน ปริาชญ์

ด้�านภ้มิปัญญา ปริาชญ์ด้�านอาห้าริ ปริาชญ์ด้�านการิใช�ช่วิิตุ้ในริ้ปแบบของคอมมิวินิส่ตุ้์ นักส่่�อควิามห้มาย์ของชม้ชน มัคคเ้ทศก์ช้มชน 

โด้ย์วิธิุก่าริคัด้เลอ่กแบบเฉพื่าะเจาะจง เก็บริวิบริวิมข�อมล้จากแบบสั่มภาษณ์กึ�งโคริงส่ริ�าง แบบส่นทนากล้ม่ วิเิคริาะห์้ข�อมล้โด้ย์วิธิุก่าริ

พื่ริริณนาวิิเคริาะห้์ 

 ผลการวิจัยพิบัว่า

 1) องค์ควิามริ้�วิัฒนธุริริมคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์า ปริะกอบด้�วิย์ องค์ควิามริ้�ด้�านอาห้าริ องค์ควิามริ้�ด้�านวิถิ่ช่วิิตุ้ องค์ควิามริ้�ด้�าน

ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ร์ิ องค์ควิามริ้�ด้�านภ้มิปัญญา 

 2) ศักย์ภาพื่การิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์า ปริะกอบด้�วิย์ ศักย์ภาพื่ด้�านทริัพื่ย์ากริ ศักย์ภาพื่ด้�านพื่่�นท่� 

ศักย์ภาพื่ด้�านการิบริิห้าริจัด้การิ ศักย์ภาพื่ด้�านกิจกริริม

 3) แนวิทางการิฟ้�นฟ้การิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์า ปริะกอบด้�วิย์ การิส่่งเส่ริิมให้�เกิด้การิเท่�ย์วิซั��า การิ

พื่ัฒนาสิ่นค�าและบริิการิให้�ม่ม้ลค่าเพื่ิ�มส่้งขึ�น การิส่ริ�างควิามปริะทับใจแก่นักท่องเท่�ย์วิ การิกริะตุ้้�นตุ้ลาด้นักท่องเท่�ย์วิตุ่้างชาติุ้ให้�ฟ้�น

กลับมาในริะย์ะเวิลาท่�ริวิด้เริ็วิ และการิส่นับส่นน้การิม่ส่ว่ินริ่วิมในการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิท่�ริับผิด้ชอบตุ้่อสั่งคมและส่ิ�งแวิด้ล�อม

คำาสำาคัญ: แนวิทางการิฟ้�นฟ้; การิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม; คอมมิวินิส่ต์ุ้มาลาย์า
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ABSTRACT
 The study of guideline of restoration of cultural tourism of former Communist Malaya aims 1). To study 

the cultural knowledge of communist Malaya 2). To analyze the potential of cultural tourism of communist 

Malaya and 3). To propose guideline of restoration cultural tourism of communist Malaya. This research study 

uses in-depth interview and focus group by specifying informants involved community leader, local scholar for 

local wisdom, food and the communist Malaya ways of life, local interpreter and tourists guide, representative 

were selected by the purposive sampling, data were collected using semi-structured interview and focus group 

discussion, analyzed the data by using descriptive analysis. 

 The study revealed that:

 1) the cultural knowledge of former communist Malaya consists of knowledge of food, way of life, history 

and local wisdom. 

 2) cultural tourism potential at the former communist Malaya consists of potential in its resource, loca-

tion, tourism activities and management. 

 3) the restoration guideline for cultural tourism at former communist Malaya are; to encourage revisiting, 

products and services development for valued added, creating tourist’s satisfaction, marketing stimulation of 

foreign tourist for a rapid retrieve, encouraging and supporting the promotion of socially and environmentally 

responsible tourism. 

Keywords: Restoration Guideline; Cultural Tourism; Former Communist Malaya

1. บัทนำา
 การิพัื่ฒนาการิท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�จังห้วิัด้ย์ะลาถ้กริะบ้ไวิ�ในย์้ทธุศาส่ตุ้ร์ิการิพื่ัฒนาจังห้วิัด้ย์ะลา ปริะเด้็นย์้ทธุศาส่ตุ้ร์ิท่� 2 ค่อ 

การิเส่ริิมส่ริ�างควิามเข�มแข็งของอ้ตุ้ส่าห้กริริมการิท่องเท่�ย์วิเชิงนิเวิศ วิัฒนธุริริม และท่องเท่�ย์วิชาย์แด้น เป้าปริะส่งค์เพื่่�อให้�ม่ริาย์ได้�

จากการิท่องเท่�ย์วิเพื่ิ�มมากขึ�น การิท่องเท่�ย์วิเชิงธุริริมชาตุ้ิและวิัฒนธุริริมได้�มาตุ้ริฐานและย์ั�งย์่น โด้ย์ม่กลย์้ทธุ์เพื่่�อการิจัด้กิจกริริมส่่ง

เส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิและพื่ัฒนาศักย์ภาพื่อ�าเภอเบตุ้งให้�เป็นพื่่�นท่�เศริษฐกิจเพื่่�อการิพื่ึ�งพื่าตุ้นเองอย์่างย์ั�งย์่น Yala Provincial Office 

(2018) ทั�งน่�ศ้นย์์อ�านวิย์การิบริิห้าริจังห้วิัด้ชาย์แด้นภาคใตุ้�ก�าห้นด้ให้�พื่่�นท่�อ�าเภอเบตุ้งเป็นเม่องตุ้�นแบบการิพื่ัฒนาแบบพื่ึ�งพื่าตุ้นเอง

อย์่างย์ั�งย์่น (Sustainable Development City) Office of Model City Drive Project Triangle of Stability, Prosperity, and 

Sustainability (2017) ส่อด้คล�องกับแผนแม่บทภาย์ใตุ้�ย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ชาตุ้ิ 20 ปี ปริะเด้็น การิท่องเท่�ย์วิ (พื่.ศ. 2561 - 2580) และแผน

พื่ฒันาเศริษฐกิจและสั่งคมแห่้งชาติุ้ ฉบับท่� 12 ท่�ม้ง่เน�นนักท่องเท่�ย์วิกล้ม่คณ้ภาพื่ ส่ริ�างควิามห้ลากห้ลาย์ด้�านการิท่องเท่�ย์วิให้�ส่อด้คล�อง

กับควิามตุ้�องการิของนักท่องเท่�ย์วิ และม้่งเน�นการิพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิในส่าขาท่�ม่ศักย์ภาพื่ แตุ้่ย์ังคงริักษาจ้ด้เด้่นของปริะเทศด้�าน

ขนบธุริริมเน่ย์ม ปริะเพื่ณ่ วัิฒนธุริริม อัตุ้ลักษณ์ควิามเป็นไทย์ ตุ้ลอด้จนให้�ค้ณค่ากับส่ิ�งแวิด้ล�อมไวิ�ได้�

ในชว่ิงป ีพื่.ศ. 2557 – 2559 นั�นปริะเทศไทย์มจ่�านวินนกัทอ่งเท่�ย์วิตุ้า่งชาตุ้ทิ่�เด้นิทางเข�ามาเพื่ิ�มมากขึ�นอย์า่งตุ้อ่เน่�อง คดิ้เปน็

อัตุ้ริาการิเตุ้ิบโตุ้เฉล่�ย์กวิ่าริ�อย์ละ 23 ตุ้่อปี (เตุ้ิบโตุ้ริ�อย์ละ 9 ในปี พื่.ศ. 2559 และริ�อย์ละ 37 ในปีพื่.ศ. 2558) จากข�อม้ลส่ถิตุ้ินักท่อง
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เท่�ย์วิชาวิตุ่้างชาตุ้ิท่�เด้ินทางเข�าปริะเทศไทย์ ปีพื่.ศ. 2559 Ministry of Tourism and Sports (2020) พื่บวิ่าในจ�านวินนักท่องเท่�ย์วิ

กล้ม่น่�เป็นนักท่องเท่�ย์วิชาวิจน่ เกาห้ลใ่ตุ้�ญ่�ป้�น และอินเด้ย่์คิด้เป็นสั่ด้ส่ว่ินมากท่�ส่ด้้ส่ว่ินนักท่องเท่�ย์วิจากปริะเทศนอกทวิป่เอเชย่์นั�นมา

จากปริะเทศรัิส่เซัย่์ ปริะเทศในเคริอ่ส่ห้ริาชอาณาจักริและส่ห้รัิฐอเมริกิามากท่�ส้่ด้เน่�องจากนักทอ่งเท่�ย์วิท่�เด้นิทางเข�ามายั์งปริะเทศไทย์

นั�นมาจากห้ลากห้ลาย์ปริะเทศและนักท่องเท่�ย์วิแตุ้่ละกล้่มล�วินแตุ้่ม่ควิามตุ้�องการิและพื่ฤตุ้ิกริริมเฉพื่าะท่�ตุ้นให้�ควิามส่�าคัญ เช่น นัก

ทอ่งเท่�ย์วิจน่ตุ้�องการิการิบริกิาริท่�เฉพื่าะเจาะจงส่�าห้รัิบคนจน่ (เช่น มข่�อมล้ภาษาจน่ในแห้ล่งทอ่งเท่�ย์วิท่�ส่�าคญั เป็นตุ้�น Strategy and 

Planning Division (2018) ส่อด้รัิบการิท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�อ�าเภอเบตุ้ง เน่�องจากเมอ่งเบตุ้งเป็นเมอ่งท่องเท่�ย์วิท่�คึกคกัตุ้ลอด้ปี มน่กัทอ่ง

เท่�ย์วิทั�งชาวิจน่ มาเลเซัย่์ ส่งิคโปริ ์และอนิโด้นเ่ซัย่์ เข�ามาท่องเท่�ย์วิแตุ่้ละปีเป็นจ�านวินมาก การิริองรัิบนักท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�อ�าเภอเบตุ้ง

เป็นการิริองรัิบนักท่องเท่�ย์วิท่�ม่การิกริะจ้กตุ้ัวิในบางจ้ด้ของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ เช่น ทะเลห้มอกอัย์เย์อริ์เวิง เป็นตุ้�น

 ด้งันั�น เพื่่�อไมใ่ห้�เกดิ้การิกริะจก้ตุ้วัิของนกัทอ่งเท่�ย์วิท่�เข�ามาทอ่งเท่�ย์วิในพื่่�นท่�อ�าเภอเบตุ้ง ทม่วิจิยั์จงึท�าการิแนวิทางการิฟ้�นฟ้

การิท่องเท่�ย์วิเชงิวัิฒนธุริริมคอมมิวินิส่ต์ุ้มาลาย์า เพื่่�อเป็นเส่�นทางส่�าห้รัิบนักท่องเท่�ย์วิท่�ช่�นชอบธุริริมชาติุ้และปริะวัิตุ้ศิาส่ตุ้ร์ิ โด้ย์เฉพื่าะ

ในพื่่�นท่�ห้ม้่บ�านจ้ฬาภริณ์พื่ัฒนา 9 ซัึ�งเป็นพื่่�นท่�ห้ลบห้น่ของพื่ริริคคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์าในอด้่ตุ้ ในพื่่�นท่�ม่องค์ควิามร้ิ�ด้�านวัิฒนธุริริมท่�

ควิริค่าแก่การิรัิกษาและส่่บทอด้ จากการิลงพื่่�นท่�เพื่่�อค�นห้าโจทย์์วิิจัย์ในเบ่�องตุ้�นพื่บวิ่าผ้�น�า และปริะชาชนในห้ม้่บ�านจฬ้าภริณ์พัื่ฒนา 

9 ย์ังขาด้แนวิคิด้ กริะบวินการิในการิริวิบริวิมองค์ควิามริ้� การิพื่ัฒนากิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิ เพื่่�อเป็นทางเล่อกให้�แก่นักท่องเท่�ย์วิและ

อน้ริักษ์วิัฒนธุริริมคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์าให้�คงอย์้่ส่่บไป

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาองค์ควิามริ้�วิัฒนธุริริมคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์า

 2. เพื่่�อวิิเคริาะห้์ศักย์ภาพื่การิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมคอมมิวินิส่ต์ุ้มาลาย์า 

 3. เพื่่�อน�าเส่นอแนวิทางการิฟ้�นฟ้การิท่องเท่�ย์วิเชิงวัิฒนธุริริมคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์า

3. กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ท่� 1

ก้รีอบแน์วค์ดิิ์ก้ารีวจิยั
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4. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย 
การิวิจิยั์เริ่�อง แนวิทางการิฟ้�นฟก้าริทอ่งเท่�ย์วิเชงิวิฒันธุริริมคอมมวิินสิ่ตุ้ม์าลาย์า มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งคเ์พื่่�อศกึษาองคค์วิามริ้�วิฒันธุริริม

คอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์า วิิเคริาะห้์ศักย์ภาพื่การิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมคอมมิวินิส่ต์ุ้มาลาย์า และน�าเส่นอแนวิทางการิฟ้�นฟ้การิท่องเท่�ย์วิ

เชิงวิัฒนธุริริมคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์า เป็นการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้การิด้�าเนินการิวิิจัย์และการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล ด้ังน่�

ระยะท่่ 1 การศึกษาองค์ความรู้วัฒนธรรมคอมมิวนิสต์มาลายา

การิใช�การิส่ัมภาษณ์เชิงลึก โด้ย์ผ้�ให้�ข�อม้ลห้ลักท่�ม่ควิามเช่�ย์วิชาญแตุ้่ละด้�าน ปริะกอบด้�วิย์ 1) นาย์จเ่ฉ่ย์ง แซั่ห้ล่� คอมมิวินิส่ตุ้์

มาลาย์า ปริาชญ์ด้�านปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ 2) นางส่าวิโชตุ้ิกา โศจิศิริิก้ล ปริาชญ์ด้�านอาห้าริ 3) นาย์ชนะ แซั่อ้� มัคคเ้ทศก์ช้มชน ใช�วิิธุ่การิ

เล่อกแบบเฉพื่าะเจาะจง เก็บข�อมล้จากแบบส่ัมภาษณ์เชิงลึก และใช�วิิธุ่การิพื่ริริณนาวิิเคริาะห้์

ระยะท่่ 2 การวิเคราะห์ศักยภาพิการท่องเท่่ยวเชิงวัฒนธรรมคอมมิวนิสต์มาลายา

การิส่นทนากล้ม่ เพื่่�อกริะตุ้้�นให้�ตุ้วัิแทนปริะชาชนในชม้ชนริว่ิมกนัน�าเส่นอองคค์วิามริ้�ทางปริะวิตัุ้ศิาส่ตุ้ริท์่�ส่�าคญั ซัึ�งผ้�ให้�ข�อมล้

ห้ลัก ปริะกอบด้�วิย์ ผ้�ให้ญ่บ�าน ปริาชญ์ด้�านภ้มิปัญญา ปริาชญ์ด้�านอาห้าริ ปริาชญ์ด้�านการิใช�ชว่ิิตุ้ในริ้ปแบบของคอมมิวินิส่ต์ุ้ นักส่่�อ

ควิามห้มาย์ของช้มชน มัคค้เทศก์ช้มชน จ�านวิน 10 คน ใช�วิิธุ่การิเล่อกแบบเฉพื่าะเจาะจง ใช�วิิธุ่การิพื่ริริณนาวิิเคริาะห้์

ระยะท่่ 3 นำาเสนอแนวทางการฟ้�นฟูการท่องเท่่ยวเชิงวัฒนธรรมคอมมิวนิสต์มาลายา 

การิส่นทนากล้่ม เพื่่�อน�าเส่นอแนวิทางการิฟ้�นฟ้การิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์า จ�านวิน 10 คน ซัึ�งผ้�ให้�

ข�อม้ลห้ลัก ปริะกอบด้�วิย์ ย์้ท้ปเบอริ์ จ�านวิน 1 คน มัคคเ้ทศก์ช้มชนจากพื่่�นท่�อ่�น จ�านวิน 1 คน ตุ้ัวิแทนกล้ม่นักศึกษา จ�านวิน 2 คน 

นักวิิชาการิท่�ด้้แลด้�านการิท่องเท่�ย์วิจากศ้นย์อ์�านวิย์การิบริิห้าริจังห้วิัด้ชาย์แด้นภาคใตุ้� จ�านวิน 1 คน ผ้�แทนจากท่องเท่�ย์วิและก่ฬา 3 

จังห้วิัด้ ริวิม 3 คน ผ้�แทนจากองค์กริปกคริองส่่วินท�องถิ�น จ�านวิน 1 คน นักวิิชาการิพื่ัฒนาชม้ชน จ�านวิน 1 คน ริวิมทั�งส่ิ�น 10 คน ใช�

วิิธุ่การิเล่อกแบบเฉพื่าะเจาะจง เก็บข�อมล้จากแบบส่ัมภาษณ์เชิงลึก และใช�วิิธุ่การิพื่ริริณนาวิิเคริาะห้์

5. ผลการวิจัย
ผลการิวิิจัย์เริ่�องแนวิทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมคอมมิวินิส่ต์ุ้มาลาย์า ม่ผลการิวิิจัย์ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ด้ังน่�

วัตถุุปีระสงค์ท่่ 1 การศึกษาองค์ความรู้วัฒนธรรมคอมมิวนิสต์มาลายา

1.1 องค์ควิามริ้�ด้�านอาห้าริ

คอมมิวินิส่ต์ุ้มาลาย์าในอด้ตุ่้ตุ้�องห้ลบภัย์จากทางการิของปริะเทศมาเลเซัย่์ การิด้�าริงชว่ิติุ้อย์้ใ่นป�าจึงใช�ส่มน้ไพื่ริและสั่ตุ้ว์ิท่�พื่บ

เจอในป�าฮ่าลาบาลา เช่น ตุ้�าล่�ห้วิัง ซัึ�งเป็นส่มน้ไพื่ริท่�ท�าให้�ริ้�ส่ึกกริะปริ่�กริะเปริ่า ม่เริ่�ย์วิแริงไม่ริ้�ส่ึกเห้น็ด้เห้น่�อย์ ห้ริ่อริ้�ส่ึกอ่อนล�าน�อย์ลง 

โด้ย์การิสั่งเกตุ้พื่ฤติุ้กริริมของห้มป้�า ในการิกิน ผ้�เช่�ย์วิชาญส่มน้ไพื่ริจึงน�ามาค�นควิ�าและเริย่์กช่�อ ส่มน้ไพื่ริตุ้�าล่�ห้วัิง ห้ริอ่ทริงพื่ลัง การิรัิบ

ปริะทานจะน�าเอาเฉพื่าะริากคล�าย์ๆเถาวัิลย์์มาส่ับบาง ๆ ตุ้ากแด้ด้ เก็บไวิ� เม่�อจะทานเอาท่�แห้�งแล�วิมาตุ้�มปริ้งผส่มกับพื่้ทริาจ่น เกาก่� 

เน่�อส่ัตุ้วิ์ท่�จับได้�ในป�า นอกจากนั�นคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์ามก่าริคิด้ค�นอาห้าริท่�ส่ะด้วิกและง่าย์ตุ้่อการิพื่กพื่าเวิลาเด้ินป�า ค่อ ซัาลาเปาไส่�

ห้น่อไม� เน่�องจากห้น่อไม�ในป�าส่ามาริถห้าริับปริะทานได้�ง่าย์ ส่่วินผส่มอ่�นๆ ท่�ใช�ในการิท�าป้าซัาลาเปาจะม่การิแลกเส่บ่ย์งกับชาวิบ�าน

ของปริะเทศไทย์ เช่น การินัด้จ้ด้ฝัังวิัตุ้ถ้ด้ิบ การินัด้จ้ด้พื่บเจอเพื่่�อนแลกเปล่�ย์นวิัตุ้ถ้ด้ิบ ห้ริ่อการินัด้จ้ด้พื่บเจอเพื่่�อให้�คอมมิวินิส่ตุ้์มาลา

ย์าให้�การิรัิกษาด้�านการิแพื่ทย์์แก่ชาวิบ�านในปริะเทศไทย์ผ่านการิแลกเปล่�ย์นโด้ย์ใช�อาห้าริห้ริ่อเคริ่�องปริ้ง

1.2 องค์ควิามริ้�ด้�านวิิถ่ช่วิิตุ้

การิด้�าริงชว่ิติุ้ของคอมมิวินสิ่ตุ้ม์าลาย์าอาศยั์ส่่�อวิทิย์ท้่�ส่ามาริถส่่�อส่าริไปยั์งกล้ม่คนภาย์นอกในการินดั้ห้มาย์เวิลา ห้ริอ่พื่บเจอ

เพื่่�อล�าเล่ย์งเส่บ่ย์งอาห้าริ ห้ริ่อใช�วิิธุก่าริใส่่จด้ห้มาย์ในขวิด้ปิด้จ้กไวิ�น�าไปฝัังใตุ้�ก�อนห้ิน ตุ้�นไม� ริากไม� และท�าเคริ่�องห้มาย์ไวิ� ริวิมไปถึง

การิส่่�อส่าริโด้ย์ใช�ริห้ัส่ลับ การิล�าเล่ย์งข�าวิตุ้�องม่การิปล้กใกล�บริิเวิณพื่่�นท่�ปล้กของชาวิบ�านเพื่่�อไม่ให้�เส่่�ย์งตุ้่อการิโด้นถล่มจากริัฐบาล
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ปริะเทศมาเลเซั่ย์ ม่อ้ปกริณ์วิิด้่โอ ส่�าห้ริับถ่าย์ท�าวิถิ่ช่วิิตุ้ คอมพื่ิวิเตุ้อริ์ แผ่นด้ิส่ ส่�าห้รัิบอาวิ้ธุและอาห้าริบางส่ว่ินจะม่การิฝัังกล ก�าลัง

พื่ล จ�านวิน 100-300 คน ใช�วิิธุ่การิเด้ินป�าโด้ย์แบ่งเป็นแถวิ กริณ่ม่ผ้�เส่่ย์ช่วิติุ้จะฝัังกลบในป�า ท�าสั่ญลักษณ์ไวิ�

1.3 องค์ควิามริ้�ด้�านปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์

คอมมวิินสิ่ตุ้ม์าลาย์ากอ่ตุ้ั�งขึ�นโด้ย์ผ้�น�าชนชาตุ้ ิจน่ อนิเด้ย่์ อนิโด้นเ่ซัย่์ เม่�อวินัท่� 30 เมษาย์น พื่.ศ. 2473 ห้ลงัจากนั�นในริะห้วิา่งปี 

พื่.ศ. 2479-2484 ได้�เกดิ้ลัทธุนิาซัใ่นเย์อริมัน ฟาส่ซัส่่ต์ุ้ในอติุ้ตุ้าล ่และฟาส่ซัส่่ต์ุ้ญ่�ป้�น น�าไปส่้ส่่งคริามมห้าเอเชย่์บร้ิพื่า ห้ริอ่ส่งคริามโลก

คริั�งท่� 2 วัินท่� 19 ส่ิงห้าคม พื่.ศ. 2488 ส่งคริามโลกคริั�งท่� 2 ได้�ย์้ตุ้ิลง โด้ย์จักริพื่ริริด้ิญ่�ป้�น ปริะกาศย์อมแพื่� พื่.ศ. 2489 ริัฐบาลอังกฤษ

มอบเห้ริ่ย์ญ “The Oder of The British Empire” แก่นาย์เฉินผิง ห้ลังส่งคริามส่งบลงได้�ม่การิส่วินส่นามของกองก�าลังตุ้่อตุ้�านญ่�ป้�น 

ของพื่ริริคคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์า ณ กริ้งลอนด้อน และอังกฤษได้�กลับมาย์ึด้คริองมาลาย์าเป็นอาณานิคมด้ั�งเด้ิม แตุ้่ริัฐบาลมาลาย์าภาย์

ใตุ้�อังกฤษให้�การิริับริองพื่ริริคคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์าเป็นพื่ริริคการิเมอ่งท่�ถ้กกฎห้มาย์ พื่.ศ. 2492 มตุ้ิท่�ปริะชม้พื่ริริคคอมมิวินิส่ตุ้์มาลา

ย์า ได้�เปล่�ย์นมาจัด้ตุ้ั�งกองทัพื่ปลด้ปล่อย์ปริะชาชาตุ้ิมาลาย์าขึ�นเพื่่�อตุ้่อตุ้�านอังกฤษ พื่.ศ. 2491-2498 ริัฐบาลส่ห้พื่ันธุริัฐมาเลเซั่ย์ภาย์

ใตุ้�อังกฤษได้�กวิาด้ล�างจับก้มส่มาชิกพื่ริริคคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์าอย์่างห้นัก ม่ส่มาชิกพื่ริริคคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์าถ้กส่ังห้าริถึง 3,000 คน 

เนริเทศออกนอกปริะเทศ 10,000 คน พื่.ศ. 2498 เกิด้การิริวิมตุ้ัวิกันจัด้ตุ้ั�งขบวินการิแนวิริ่วิมตุ้่อส้่�เพื่่�อเอกริาช 3 กล้ม่ ค่อ 1) กล้่ม

บค้คลร่ิวิมมอ่กับอังกฤษตุ่้อตุ้�านพื่ริริคคอมมิวินิส่ต์ุ้มาลาย์า 2) กล้ม่บค้คลร่ิวิมมอ่กับพื่ริริคคอมมิวินิส่ต์ุ้มาลาย์าตุ่้อส้่�เพื่่�อเอกริาช 3) กล้ม่

บค้คลเด้นิตุ้ามแนวิทางของซัก้าโน ่ปริะธุานาธุบิด้อ่นิโด้นเ่ซัย่์ ริว่ิมมอ่กบัพื่ริริคคอมมวิินสิ่ตุ้ม์าลาย์าตุ้อ่ส่้�เพื่่�อเอกริาช พื่.ศ. 2505- 2530 

เกดิ้ปัญห้าแตุ้กภาย์ใน ผลจากการิเพื่ิ�มจ�านวินนักริบท�าให้�มส่่าย์ลับฝั�าย์ตุ้ริงข�ามเข�ามาแฝังตัุ้วิ ท�าให้�ส่ญ้เส่ย่์ก�าลังพื่ล เกิด้การิแย์กตัุ้วิของ

ผ้�น�าฝั�าย์ตุ่้าง ๆ  ห้ลงัการิถอย์ร่ินเข�าเขตุ้ไทย์ท�าให้�พื่ริริคคอมมิวินิส่ต์ุ้มาลาย์าตุ้�องเปิด้ศึกพื่ริ�อมกันห้ลาย์ด้�าน ทั�งศึกจากรัิฐบาลส่ห้พัื่นธุรัิฐ

มาเลเซั่ย์ภาย์ใตุ้�อังกฤษ และศึกจากริัฐบาลไทย์ พื่.ศ. 2531 ห้ลังส่ถานการิณ์โลกเปล่�ย์นแปลง คอมมิวินิส่ตุ้์จ่นตุ้ัด้การิส่นับส่นน้จากท้ก

ด้�าน น�ามาซัึ�งการิส่งบศึก พื่.ศ. 2532 แนวินโย์บาย์ 66/23 ใช�การิเม่องน�าการิทห้าริ จึงน�าไปส่้ก่าริเจริจาสั่นตุ้ิภาพื่ 3 ฝั�าย์ ริะห้ว่ิาง

คอมมิวินิส่ต์ุ้มาลาย์า ทางการิไทย์และส่ห้พัื่นธุรัิฐมาเลเซั่ย์ โด้ย์ฝั�าย์พื่ริริคคอมมิวินิส่ต์ุ้มาลาย์า ย์้ติุ้การิตุ่้อส้่�ด้�วิย์กองก�าลังติุ้ด้อาวิ้ธุ ม่

การิส่ลาย์กองก�าลัง และท�าลาย์อาวิ้ธุ ซัึ�งเป็นข�อตุ้กลงส่ันตุ้ิภาพื่ริะห้วิ่างริัฐบาลมาเลเซั่ย์ ริัฐบาลไทย์ กับพื่ริริคคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์า

1.4 องค์ควิามริ้�ด้�านภ้มิปัญญา 

การิซ่ัอนเส่บ่ย์งปริะเภทข�าวิส่าริเป็นภ้มิปัญญาท่�คอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์าคิด้ค�นวิิธุ่การิท่�ส่ามาริถย์่ด้อาย์้การิเก็บริักษาได้�นาน

ถึง 10 ปี ด้�วิย์การิฝัังไวิ�ใตุ้�ด้ินและปิด้ผนึกปากถังให้�มิด้ชิด้ ซัึ�งในป�าให้ญ่ม่ไม�ท่�ม่ย์างไห้ลออกมา เม่�อทิ�งไวิ�ย์างจะจับตุ้ัวิเป็นก�อน เริ่ย์ก

วิ่า “ซััน” โด้ย์น�าก�านซัันไปผส่มอัตุ้ริาส่่วิน 2 ใน 3 ไปตุ้�มกับน��ามันเคริ่�องห้ริ่อน��ามันห้ล่อล่�นในอัตุ้ริาส่ว่ิน 1 ใน 3 กลาย์เป็นของเห้ลวิ

คล�าย์ย์างมะตุ้อย์ น�าของเห้ลวิท่�ได้�ในอ้ณห้ภ้มิส่้งมาทาเคลอ่บถังท่�จะน�ามาบริริจ้ข�าวิส่าริ ห้ลังจากนั�นในขณะท่�ย์ังริ�อนน�าพื่ลาส่ตุ้ิกมา

ติุ้ด้และริด่้อากาศออก จากนั�นน�าส่ง่ถงัให้�กบัจด้้เกบ็ริกัษาโด้ย์ฝั�าย์เกบ็ริกัษาจะท�าการิขด้้ห้ลม้ขนาด้เทา่ถงับริริจ ้ควิามลกึเม่�อวิางถงัลง

จากฝัาถงัขึ�นมาตุ้�องมร่ิะย์ะเท่ากบัควิามย์าวิปน้คาริบ์ิ�น จากนั�นเทข�าวิส่าริลงในถัง โด้ย์ตุ้�องบริริจข้�าวิส่าริให้�แน่นมากๆ โด้ย์ไมม่ช่อ่งวิา่ง

และให้�เห้ล่อออกซัิเจนน�อย์ท่�ส่้ด้ เพื่่�อให้�ข�าวิส่าริส่ามาริถด้้ด้ออกซิัเจนท่�เห้ล่อห้มด้ไป จะท�าให้�ไม่เกิด้มอด้ ซัึ�งเป็นการิย์่ด้อาย์้ข�าวิส่าริ 

อก่ปริะการิห้นึ�งค่อ ถังจะได้�ไม่ถ้กแริงอัด้ของด้ินอาจเกิด้ถังบ้บ ริอย์แตุ้ก ห้ริ่อส่นิม จากนั�นท�าการิปิด้ฝัาด้�วิย์พื่ลาส่ตุ้ิก ทาของเห้ลวิด้ัง

กล่าวิเพื่่�อควิามม่ด้ส่นิท แล�วิถมด้ินกลับไปเห้ม่อนเด้ิม โด้ย์ตุ้อนเลอ่กพื่่�นท่�เก็บริักษาตุ้�องเลอ่กพื่่�นท่�ท่�ม่ควิามลาด้เอ่ย์ง เน่�องจากด้ินท่�

ข้ด้จะไม่แน่นเห้ม่อนเด้ิม ห้ากเป็นพื่่�นเริ่ย์บจะท�าให้�ด้ินย์้บตุ้ัวิลงได้� เพื่่�อไม่ให้�ศัตุ้ริ้ส่ังเกตุ้และป้องกันการิท�าลาย์จากห้ม่ด้�า ห้ลังจากนั�น

ฝั�าย์บันทึกตุ้�าแห้น่งจะใช�เข็มทิศในการิบอกตุ้�าแห้น่ง จด้ลงส่ม้ด้บันทึกวิาด้แผนท่�โด้ย์สั่งเขป บันทึกส่ิ�งริอบข�าง เช่น ตุ้�นไม�ชนิด้ตุ่้าง ๆ 

และส่มาชิกท�าการิลงช่�อเพื่่�อย์่นย์ันตุ้�าแห้น่ง เพื่่�อเก็บเป็นห้ลักฐานให้�กับกองทัพื่ โด้ย์ริะแวิงชาย์แด้นท่�เป็นพื่่�นท่�กองทัพื่จะม่เส่บ่ย์งไวิ�

โด้ย์ทั�วิ เพื่่�อส่นับส่น้นการิตุ้่อส่้�ท่�ย์าวินานไม่ให้�ขาด้เส่บ่ย์ง



200

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2566
Volume. 6 Issue. 3 July - September 2023

วัตถุุปีระสงค์ท่่ 2 การวิเคราะห์ศักยภาพิการท่องเท่่ยวเชิงวัฒนธรรมคอมมิวนิสต์มาลายา 

2.1 ศักย์ภาพื่ด้�านทริัพื่ย์ากริ

ทรัิพื่ย์ากริในท่�น่�ห้มาย์ถึงย์านพื่าห้นะในการิรัิบส่่งนักท่องเท่�ย์วิ บ้คลากริท่�เก่�ย์วิข�องกับการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิ ริวิมไปถึง

ส่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ตุ้่าง ๆ ซัึ�งช้มชนจ้ฬาภริณ์พื่ัฒนา 9 ม่เริ่อริับส่่งนักท่องเท่�ย์วิส่�าห้ริับล่องชมธุริริมชาตุ้ิป�าฮ่าลาบาลา และเส่�นทาง

เด้ินเท�าของคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์า จ�านวิน 6 ล�า ริวิมไปถึงผ้�พื่าย์เริ่อและเจ�าห้น�าท่�ท่�ด้้แลควิามปลอด้ภัย์ ซัึ�งเป็นคนในพื่่�นท่� จ�านวิน 12 

คน ม่จ�านวินช่องทางการิส่่�อส่าริท่�ส่ามาริถเข�าถึงนักท่องเท่�ย์วิ จ�านวิน 3 ช่องทาง ปริะกอบด้�วิย์ Facebook Line และโบวิชัวิริ์  และ

นักส่่�อควิามห้มาย์ช้มชน จ�านวิน 6 คน ปริะกอบด้�วิย์ ผ้�ท่�ส่่�อควิามห้มาย์ในการิบอกเล่าปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์คอมมิวินิส่ต์ุ้ ผ้�ท่�น�าล่องเริ่อชม

ธุริริมชาตุ้ิ ผ้�ท่�บอกเล่าเริ่�องริาวิการิใช�ช่วิิตุ้ในป�า ผ้�ท่�ส่่�อส่าริบอกเล่าปริะวิัตุ้ิควิามเป็นมาและวิธิุ่การิปริ้งอาห้าริคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์า ซัึ�ง

มเ่พื่่ย์งพื่อตุ้่อการิริองริับนักท่องเท่�ย์วิ 

2.2 ศักย์ภาพื่ด้�านพื่่�นท่� 

ช้มชนจ้ฬาภริณ์พื่ัฒนา 9 ม่ทริัพื่ย์ากริท่�ส่ามาริถริองรัิบนักท่องเท่�ย์วิ โด้ย์นักท่องเท่�ย์วิส่ามาริถเริ่ย์นริ้� และศึกษา เท่�ย์วิชม 

จ�านวิน 4 แห้ล่ง ค่อ น��าตุ้กฮ่าลาซ่ัะ ทะเลห้มอกผาห้ินโย์ก คลองน��าใส่ พื่ิพื่ิธุภัณฑ์์ปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ร์ิของพื่ริริคคอมมิวินิส่ต์ุ้มลาย์า

2.3 ศักย์ภาพื่ด้�านการิบริิห้าริจัด้การิ 

ช้มชนจ้ฬาภริณ์พื่ัฒนา 9 ม่ช่องทางการิส่่�อส่าริท่�ส่ามาริถเข�าถึงนักท่องเท่�ย์วิ ส่่งผลให้�นักท่องเท่�ย์วิม่ควิามริ้�ส่ึกปลอด้ภัย์ และ

ได้�ริับข�อม้ลด้�านส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิ ริวิมไปถึงส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก อาทิ การิให้�บริิการิริถริับส่่งจากส่นามบินห้าด้ให้ญ่ และริถริับส่่ง

จากตุ้ัวิเม่องย์ะลา การิให้�บริิการิท่�พื่ัก ในลักษณะ Homestay จ�านวิน 3 ห้ลัง จ�านวิน 20 ห้�อง

2.4 ศักย์ภาพื่ด้�านกิจกริริม

ช้มชนจ้ฬาภริณ์พื่ัฒนา 9 ม่แห้ล่งท่องเท่�ย์วิท่�ส่�าคัญ ปริะกอบด้�วิย์ พื่ิพื่ิธุภัณฑ์์ปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ร์ิของพื่ริริคคอมมิวินิส่ต์ุ้มลาย์า 

น��าตุ้กฮ่าลาซัะห้์ การิแช่เท�าด้�วิย์ส่ม้นไพื่ริ ชมห้มอกผาห้ินโย์ก ล่องเริ่อเริ่ย์นริ้�เส่�นทางปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์คอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์า ริวิมไปถึง

อาห้าริท่�ส่่�อถึงวิัฒนธุริริมคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์า อาทิ จาโก�ย์ ซั้ปตุ้�าล่�ห้วิัง ห้ริ่อซั้ปจอมพื่ลัง ห้ริ่อเริ่ย์กอ่กช่�อวิ่าซัป้คอมมิวินิส่ตุ้์ เป็นตุ้�น

ภาพื่ท่� 2

พพิิธิ์ภูณัฑ์์ปรีะวัตัศิ์าสีตัร์ีของพรีรีค์ค์อมมิวน์สิีต์ัมลายา          
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ภาพื่ท่� 3

ซูป่ค์อมมวิน์สิีต์ัหรีอ่ซู่ปต้ัาลี�หวงั

ภาพื่ท่� 4

ก้ารีแช�เท้าด้ิ์วยสีมน่์ไพรี
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6. อภิปีรายผล
 จากการิศึกษาวิจัิย์เริ่�องแนวิทางการิท่องเท่�ย์วิเชงิวิฒันธุริริมคอมมิวินสิ่ตุ้ม์าลาย์า ผ้�วิจิยั์ขออภิปริาย์ผลตุ้ามวัิตุ้ถป้ริะส่งค์ด้งัน่�

 วัตถุุปีระสงค์ท่่ 1 การศึกษาองค์ความรู้วัฒนธรรมคอมมิวนิสต์มาลายา

 จากการิวิจัิย์ พื่บว่ิา องค์ควิามร้ิ�ด้�านภมิ้ปญัญาการิเก็บรัิกษาอาห้าริเพื่่�อให้�คงอย์้ไ่ด้�นานเป็นองค์ควิามร้ิ�ท่�คอมมิวินิส่ต์ุ้มาลาย์า

ใช�เพื่่�อควิามอย์้ร่ิอด้ในการิปริะทงัชว่ิติุ้ริะห้วิา่งการิการิส่้�ริบ ส่อด้คล�องกบัการิศกึษาวิจิยั์ของ Tinlakan (2016) เริ่�องการิน�าเส่นอริป้แบบ

การิเริ่ย์นร้ิ�ของช้มชนเพื่่�อส่ริ�างควิามมั�นคงทางอาห้าริ ท่�พื่บว่ิา ส่ภาพื่แวิด้ล�อมของช้มชน วิิกฤตุ้ ปัญห้าในด้�านตุ้่าง ๆ ควิามตุ้ริะห้นัก

และแนวิคิด้ในการิแก�ไขปัญห้า การิม่ข�อม้ลควิามริ้�ท่�ม่การิจัด้การิอย์่างเป็นริะบบ ถ่อเป็นปัจจัย์และเง่�อนไขท่�น�าไปส่้่ควิามมั�นคงทาง

อาห้าริ โด้ย์วิงเกล่ย์วิการิเริ่ย์นริ้�จะม่ควิามตุ้่อเน่�องกันไป 3 ริะย์ะ ค่อ 1) การิเริ่ย์นริ้�เพื่่�อฟ้�นฟ้และการิพื่ึ�งตุ้นเองส่้่การิส่ริ�างเส่ริิมควิาม

มั�นคงทางอาห้าริ 2) การิเริ่ย์นริ้�เพื่่�อปริับเปล่�ย์นช้มชนส่้่การิส่ริ�างควิามมั�นคงทางอาห้าริริ่วิมกัน 3) การิเริ่ย์นริ้�เพื่่�อพื่ัฒนาการิส่ริ�างเส่ริิม

ควิามมั�นคงทางอาห้าริของชม้ชน ซัึ�งในแตุ้ล่ะริะย์ะจะมก่าริขย์าย์ตุ้วัิตุ้ามปัจจยั์เง่�อนไขการิเริย่์นริ้� ทั�งน่�ปจัจยั์การิเริย่์นริ้�อาจเกดิ้การิถอย์

กลบัห้ากมส่่ถานการิณ์บางอย์า่งเข�ามากริะทบ ซัึ�งชม้ชนส่ามาริถเลอ่กแบบและริะย์ะการิเริย่์นริ้�ให้�เห้มาะกบัชม้ชน แล�วิจึงวิางแผนและ

ด้�าเนินการิตุ้ามริ้ปแบบการิเริ่ย์นริ้�ตุ้่อไป

ทั�งน่� องค์ควิามร้ิ�ด้�านภ้มิปัญญาการิเก็บริักษาอาห้าริบ่งบอกถึงการิพื่ึ�งตุ้นเองถ่อเป็นควิามส่ามาริถในการิช่วิย์เห้ล่อตุ้นเอง 

ด้�าริงช่วิิตุ้ได้�อย์่างอิส่ริะมั�นคง โด้ย์ไม่เป็นภาริะของผ้�อ่�นมากเกินไป ม่ควิามส่มด้้ลและม่ควิามพื่อด้่ในการิด้�าริงช่วิิตุ้ริวิมไปถึงม่ควิาม

พื่อใจในชว่ิติุ้ท่�เปน็อย์้ ่ซัึ�งเปน็การิพื่ึ�งตุ้นเองในริะด้บักล้ม่/ส่งัคม ห้มาย์ถงึ การิท่�กล้ม่คนในส่งัคมคอมมวิินสิ่ตุ้พ์ื่ย์าย์ามจดั้ริะบบเพื่่�อตุ้อบ

ส่นองควิามตุ้�องการิของตุ้นเอง (Self-fulfillment) ด้�วิย์วิิธุ่การิช่วิย์เห้ลอ่ตุ้นเอง ห้ริ่อริ่วิมม่อกับบ้คคลอ่�นท่�อย์้่ในส่ถานการิณ์เด้่ย์วิกัน 

Choktanawanit (2011)ถ่อเป็นภ้มิปัญญาในการิถนอมอาห้าริ และย์่ด้อาย์้การิเก็บริักษาของคอมมิวินิส่ตุ้์ในอด้่ตุ้ ซัึ�ง Chansoon 

(1993) ได้�กล่าวิว่ิา ภม้ปิญัญา คอ่ องค์ควิามร้ิ�ทั�งห้มด้ท่�น�ามาใช�ในการิแก�ไขปัญห้าในท�องถิ�นอย่์างส่มส่มัย์ ภม้ปิญัญาเกิด้จากการิส่ะส่ม

ภาพื่ท่� 5

ล�องเรีอ่เรียีน์รีูเ้ส้ีน์ทางปรีะวตััศิ์าสีตัร์ีค์อมมวิน์สิีต์ัมาลายา



203
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2566

Volume. 6 Issue. 3 July - September 2023

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

เริ่ย์นร้ิ�มาเป็นริะย์ะเวิลานาน ม่ลักษณะเช่�อมโย์งกันไปห้มด้ท้กส่าขาวิิทย์า ส่อด้คล�องกับ Serasuthorn (2005) ท่�กล่าวิวิ่า ภ้มิปัญญา

เป็นองค์ควิามร้ิ�ท่�เกิด้จากกริะบวินการิคิด้ วิิเคริาะห้์ และส่ังเคริาะห้์ของบค้คล กล้ม่ช้มชน ท่�พื่ัฒนาจากควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คลกับ

บ้คคล บ้คคลกับธุริริมชาตุ้ิ บ้คคลกับอ�านาจเห้น่อธุริริมชาตุ้ิ และบ้คคลกับเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศตุ้่าง ๆ ภ้มิปัญญาได้�เข�ามาม่บทบาท

ในการิพัื่ฒนาอย์่างกวิ�างขวิาง ตุ้ั�งแตุ้่ปัญญาท่�เป็นทั�งริะด้ับนามธุริริมและริ้ปธุริริม  

วัตถุุปีระสงค์ท่่ 2 การจัดกิจกรรมการท่องเท่่ยวเชิงวัฒนธรรมคอมมิวนิสต์มาลายา 

จากการิวิิจัย์ พื่บวิ่า การิจัด้กิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์า ปริะกอบด้�วิย์ การิริับปริะทานอาห้าริ 

การิล่องเริ่อ การิชมทะเลห้มอก การิแช่ม่อแช่เท�า และการิเย์่�ย์มชมพื่ิพื่ิธุภัณฑ์์ ส่อด้คล�องกับข�อม้ลของ Prachachat Business 

(2019) ท่�พื่บวิ่า การิท่องเท่�ย์วิในพ่ื่�นท่�ส่ามจังห้วิัด้ชาย์แด้นภาคใตุ้�ม่การิเตุ้ิบโตุ้ทางการิท่องเท่�ย์วิโด้ย์ม่จ�านวินนักท่องเท่�ย์วิและริาย์

ได้�ของการิท่องเท่�ย์วิในเขตุ้ส่ามจังห้วัิด้ชาย์แด้นภาคใตุ้�เป็นไปโด้ย์ส่อด้คล�องกัน ปริิมาณนักท่องเท่�ย์วิท่�เพื่ิ�มขึ�นเฉล่�ย์ปีละ 2-5% โด้ย์

ในปี 2561 ม่ริาย์ได้�จากการิท่องเท่�ย์วิริวิมกวิ่า 7,000 ล�านบาท แบ่งเป็น นริาธุิวิาส่ 3,137 ล�านบาท เตุ้ิบโตุ้ขึ�น 8.63% ปัตุ้ตุ้าน่ 

1,101 ล�านบาท เติุ้บโตุ้ขึ�น 10.52% และย์ะลา 3,443 ล�านบาท เติุ้บโตุ้ขึ�น 9.46% ซัึ�งคิด้สั่ด้ส่่วินนักท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่� ส่ามจังห้วิัด้

ชาย์แด้นภาคใตุ้�นั�นแบ่งออกเป็น ชาวิมาเลเซั่ย์ 70% คนไทย์ 30% โด้ย์เส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิท่�ได้�ริับควิามนิย์ม ค่อ เส่�นทางธุริริมชาตุ้ิ 

ในพื่่�นท่�จังห้วิัด้ย์ะลา และเส่�นทางท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม ได้�แก่ ศาส่นส่ถานโบริาณตุ้่าง ๆ ซัึ�ง Serasuthorn (2005) กล่าวิวิ่า 

การิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมเป็นริ้ปแบบส่ินค�าทางวิัฒนธุริริมซัึ�งใช�ท้นทางปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ สั่งคม วิัฒนธุริริม และปริะเพื่ณ่เป็นห้ลัก 

ท้นด้ังกล่าวิไม่เพื่่ย์งเป็นการิน�าเส่นอในฐานะปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ส่ังคม วิัฒนธุริริม และปริะเพื่ณ่ของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิท่�เป็นอย์้่จริิง เช่น 

วิัฒนธุริริมท่�ด้�าเนินอย์้่จริิง ณ เวิลานั�น ห้ากแตุ้่การิท่องเท่�ย์วิย์ังม่ส่่สั่นของท�องถิ�น ทั�งน่�ห้ากกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิส่ามาริถพื่ัฒนาไป

ส่้่นวิัตุ้กริริมในการิจัด้การิการิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม อาจตุ้�องค�านึงถึง 1) ปัจจัย์ด้�านการิแข่งขัน (Competition) กันในธุ้ริกิจการิ

ท่องเท่�ย์วิ เพื่่�อให้�ม่โอกาส่ในการิเอาชนะค้่แข่งขันเพื่ิ�มมากขึ�น 2) ปัจจัย์ด้�านศักย์ภาพื่ทางเศริษฐกิจ (Economic Performance) ซัึ�ง

ได้�แก่ ผลการิด้�าเนินเศริษฐกิจท่�ด้่ขึ�น ท่�เป็นปัจจัย์ห้นึ�งในการิส่่งเส่ริิมศักย์ภาพื่ทางเศริษฐกิจการิท่องเท่�ย์วิ 3) ปัจจัย์ควิามตุ้�องการิ

ของนักท่องเท่�ย์วิ (Demand-led) เช่น จ�านวินนักท่องเท่�ย์วิแห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมเพื่ิ�มส่้งขึ�นน�าไปส่้่ควิามตุ้�องการิใช�ไฟฟ้า

มากขึ�นส่่งผลให้�เกิด้การิคิด้ค�นนวัิตุ้กริริมการิปริะห้ยั์ด้พื่ลังงานในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ 4) ปัจจัย์ด้�านเทคโนโลย์่ (Technology) เช่น 

การิโฆษณาแห้ล่งท่องเท่�ย์วิผ่านเวิ็บไซัตุ้์ช้มชน 5) ปัจจัย์ด้�านกลย์้ทธุ์ริะดั้บองค์กริ (Firm-level Strategy)  ซัึ�งห้มาย์ถึงเป้าห้มาย์

เชิงกลย์้ทธุ์ท่�ห้น่วิย์งานซัึ�งม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องกับการิจัด้การิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมโด้ย์เฉพื่าะธุ้ริกิจเอกชนได้�ก�าห้นด้เอาไวิ� 6) ปัจจัย์

ด้�านบทบาทของห้น่วิย์งานภาคริัฐ (Role of the State) ทั�งในฐานะการิเป็นห้น่วิย์งานปริะส่านควิามริ่วิมม่อ เพื่่�อให้�ท้กภาคส่่วิน

ได้�เข�ามาเป็นห้้�นส่่วินในการิพื่ัฒนานวิัตุ้กริริม 

วัตถุุปีระสงค์ท่่ 3 ปีระเมินความเปี็นไปีได้ในการพิัฒนาเส้นทางการท่องเท่่ยวเชิงวัฒนธรรมคอมมิวนิสต์มาลายา 

จากการิวิิจัย์ พื่บวิ่า ควิามเป็นไปได้�ในการิพัื่ฒนาเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์าม่เห้ตุ้้ผลส่�าคัญ 

5 ปริะการิ ค่อ ช่องทางการิส่่�อส่าริท่�เข�าถึงนักท่องเท่�ย์วิ ควิามร้ิ�ส่ึกปลอด้ภัย์ท่�นักท่องเท่�ย์วิได้�ริับ การิม่ส่่วินริ่วิมของส่มาชิกใน

ช้มชน ม่นักส่่�อควิามห้มาย์ช้มชนท่�ให้�ข�อม้ลด้�านปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์และวิัฒนธุริริมคอมมิวินิส่ตุ้์มาลาย์า และเย์าวิชนริ้่นห้ลังท่�ส่่บทอด้

ภ้มิปัญญาของช้มชน ส่อด้คล�องกับ Suwan (2000) ท่�กล่าวิวิ่าการิจัด้การิการิท่องเท่�ย์วิตุ้�องพื่ิจาริณาการิอย์่างเป็นริะบบ ซัึ�งการิ

พื่ิจาริณาควิริริวิมไปถึง 1) ทรัิพื่ย์ากริทางท่องเท่�ย์วิ (Tourism Resource) ซัึ�งปริะกอบด้�วิย์ แห้ล่งท่องเท่�ย์วิตุ้ลอด้จนทริัพื่ย์ากริท่�

เก่�ย์วิข�องกับกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิ 2) การิบริิการิการิท่องเท่�ย์วิ (Tourism Services) อันได้�แก่การิให้�บริิการิเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิท่�

ม่อย์้่ในพื่่�นท่�ห้ริ่อกิจกริริมท่�ม่ผลเก่�ย์วิข�องกับการิท่องเท่�ย์วิของพื่่�นท่�นั�น ๆ 3) การิตุ้ลาด้ท่องเท่�ย์วิ (Tourism Marketing) โด้ย์เป็น

ส่่วินของควิามตุ้�องการิในการิท่องเท่�ย์วิท่�เก่�ย์วิข�องกับการิท่องเท่�ย์วิผ้�ปริะกอบการิและปริะชาชนในพื่่�นท่� ซัึ�งห้มาย์ริวิมถึงกิจกริริม 

ริ้ปแบบห้ริ่อกริะบวินการิการิท่องเท่�ย์วิ ทั�งน่�การิจัด้ท�าเส่�นทางการิท่องเท่�ย์วิเป็นส่่วินห้นึ�งท่�ห้น่วิย์งานภาคริัฐควิริเข�ามาช่วิย์ในการิ
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บริิห้าริจัด้การิห้ริ่อส่นับส่น้นทั�งด้�านการิโฆษณาและปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ การิส่�าริวิจข�อ ม้ลเก่�ย์วิกับทริัพื่ย์ากริการิท่องเท่�ย์วิ การิปริับปริ้ง

และพื่ัฒนาแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ การิบริิห้าริแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ และการิริักษาควิามปลอด้ภัย์ในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ Tourism Authority of 

Thailand (2002) 

7. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปีใช้ปีระโยชน์

1. แนวิทางการิฟ้�นฟ้การิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมคอมมิวินิส่ต์ุ้มาลาย์า ส่ามาริถน�าไปใช�เป็นแนวิทางในการิพื่ัฒนา ฟ้�นฟ้การิ

ท่องเท่�ย์วิเชิงวัิฒนธุริริมคอมมิวินิส่ตุ้์กล้่มอ่�น ๆในปริะเทศไทย์

2. แนวิทางการิฟ้�นฟก้าริท่องเท่�ย์วิเชิงวิฒันธุริริมคอมมิวินสิ่ตุ้ม์าลาย์า ส่ามาริถน�าไปใช�เส่ริมิส่ริ�างควิามร้ิ�ให้�กบัการิพัื่ฒนาท่อง

เท่�ย์วิโด้ย์ช้มชนอ่�น ๆ ได้�

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไปี

1. ควิริมก่าริพื่ัฒนาตุ้่อย์อด้การิท�าวิิจัย์เก่�ย์วิกับข่ด้ควิามส่ามาริถของช้มชน ท่องเท่�ย์วิคอมมิวินิส่มาลาย์า ห้ม้่บ�านจ้ฬาภริณ์

พื่ัฒนา 9 ในการิริองริับนักท่องเท่�ย์วิ ในด้�านการิอน้ริักษ์ภ้มิปัญญา การิให้�บริิการิแก่นักท่องเท่�ย์วิ การิอน้ริักทริัพื่ย์ากริการิท่องเท่�ย์วิ 
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บัทคัดย่อ 
บทควิามน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ส่�าคัญในการิศึกษากลไกและการิตุ้ริวิจส่อบการิละเมิด้มาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงของผ้�

ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเมอ่งตุ้ามรัิฐธุริริมนญ้ การิศึกษาจะท�าบนพื่่�นฐานรัิฐธุริริมนญ้แห่้งริาชอาณาจักริไทย์ พื่.ศ. 2540 พื่.ศ. 2550 และ 

พื่.ศ. 2560 ในปริะเด้็นตุ้่างๆ เช่น วิิวัิฒนาการิ อ้ปส่ริริค และการิบังคับการิให้�เป็นไปตุ้ามมาตุ้ริฐานด้ังกล่าวิ 

บทควิามน่�ได้�ท�าการิศกึษากลไกในการิตุ้ริวิจส่อบการิละเมดิ้มาตุ้ริฐานทางจริยิ์ธุริริมอย์า่งริ�าย์แริงของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้นง่ทางการิ

เม่องในตุ่้างปริะเทศด้�วิย์ ได้�แก่ ส่ห้รัิฐอเมริิกา ส่ห้ริาชอาณาจักริ และส่าธุาริณรัิฐเกาห้ล่ เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บกับกลการิตุ้ริวิจส่อบของ

ปริะเทศไทย์ และเพื่่�อห้าทางปริับปริ้งกลไกการิตุ้ริวิจส่อบของปริะเทศไทย์ 

บทควิามน่�ค�นพื่บวิา่ กลไกการิตุ้ริวิจส่อบมาตุ้ริฐานทางจริยิ์ธุริริมอย์า่งริ�าย์แริงของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้นง่ทางการิเมอ่งตุ้ามท่�ก�าห้นด้

ไวิ�ในริัฐธุริริมน้ญแห้่งริาชอาณาจักริไทย์ พื่.ศ. 2560 ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ตุ้��ากวิ่ากลไกด้ังกล่าวิตุ้ามท่�ก�าห้นด้ไวิ�ริัฐธุริริมน้ญแห้่งริาชอาณาจัก

ริพื่.ศ. 2540 และ พื่.ศ. 2550  เพื่ริาะรัิฐธุริริมนญ้ พื่.ศ. 2560 ตุ้ดั้อ�านาจการิมส่่ว่ินริว่ิมของปริะชาชนในกริะบวินการิการิตุ้ริวิจส่อบออก 

ด้งันั�น ปริะเทศไทย์ควิริปรัิบปริง้กลไกเพื่่�อการิตุ้ริวิจส่อบการิละเมิด้มาตุ้ริฐานทางจริยิ์ธุริริมอย่์างริ�าย์แริงของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่ง

ทางการิเม่อง 
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ABSTRACT
 This article aims at studying the Thai mechanisms to verify serious breaches of ethical standards of Thai 

persons who hold political posts. The study shall be conducted on the basis of the Thai Constitutions B.E. 2540, 

B.E. 2550, and B.E. 2560, on matters such as evolution, impediments, and implementation of the standards. 

 This article shall study mechanisms to verify serious breaches of ethical standards of persons who hold 

political posts of other countries too, namely the United States of America, the United Kingdom, and the Republic 

of Korea, in order to compare with the verification mechanisms of Thailand, and to find the ways to improve 

verification mechanisms of Thailand.

 This article finds that the Thai mechanisms to verify ethical standards of the Thai persons who hold polit-

ical posts as provided in the Thai Constitution B.E. 2560 are less effective than the said mechanisms as provided 

in the Thai Constitutions B.E. 2540 and B.E. 2550 because the Constitution B.E. 2560 cuts public participation in 

the verification process off.

 Therefore, Thailand should improve the mechanisms to verify serious breaches of the persons who hold 

political posts.  

Keywords: Ethical Standards; Impeachment; Persons Holding Political Positions

1. บัทนำา 
กลไกและการิตุ้ริวิจส่อบมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงตุ้ามริัฐธุริริมน้ญ เป็นกลไกท่�ริัฐส่ริ�างขึ�นมาเพื่่�อใช�ควิบค้มและ

ตุ้ริวิจส่อบบค้คลท่�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งส่�าคัญของรัิฐท่�มค่วิามสั่มพัื่นธ์ุกบัปริะชาชนโด้ย์ตุ้ริงให้�อย์้ใ่นกริอบของควิามปริะพื่ฤติุ้ปฏิบตัุ้ติุ้นท่�เห้มาะ

ส่มตุ้อ่การิด้�าริงตุ้�าแห้นง่ โด้ย์เฉพื่าะอย์า่งย์ิ�งการิควิบคม้และตุ้ริวิจส่อบควิามปริะพื่ฤตุ้ขิองผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้นง่ทางการิเมอ่งอาจควิบคม้ย์าก

กวิา่การิควิบคม้ข�าริาชการิปริะจ�าในตุ้�าแห้น่งอ่�นๆ เน่�องจากผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้นง่ทางการิเมอ่งมค่วิามเป็นอสิ่ริะมากกวิา่และอย์้ด่้�าริงตุ้�าแห้น่ง

ตุ้ามวิาริะเท่านั�น จึงม่การิเปล่�ย์นผ่านการิด้�าริงตุ้�าแห้น่งได้�ตุ้ลอด้เวิลา แม�ในปัจจ้บันจะม่กฎห้มาย์ท่�ม่บทลงโทษท่�ริ้นแริงก็ตุ้าม แตุ้่การิ

ใช�บังคับกฎห้มาย์ท่�ม่โทษทางอาญานั�นเป็นเพื่่ย์งการิแก�ไขปัญห้าท่�ปลาย์เห้ตุ้้ ซัึ�งไม่ส่ามาริถป้องกันและแก�ไขปัญห้าการิท้จริิตุ้ได้�จริิง

เพื่ริาะเป็นการิลงโทษภาย์ห้ลังการิกริะท�าควิามผิด้เกิด้ขึ�นแล�วิ ด้�วิย์เห้ตุ้้น่�เองจึงท�าให้�ปริะเทศตุ้่าง ๆ ทั�วิโลกส่ริ�างกลไกและการิตุ้ริวิจ

ส่อบมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมขึ�นมาใช�บังคับ

ส่�าห้ริับปริะเทศไทย์ ในอด้่ตุ้ริัฐธุริริมน้ญแห้่งริาชอาณาจักริไทย์ พื่.ศ. 2550 ได้�ให้�ควิามส่�าคัญกับมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริม

เป็นอย์่างย์ิ�ง โด้ย์ได้�บัญญัตุ้ิไวิ�ในห้มวิด้ท่� 13 วิ่าด้�วิย์จริิย์ธุริริมของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องและเจ�าห้น�าท่�ของริัฐ แตุ้่ในปัจจ้บัน

ริัฐธุริริมน้ญแห้่งริาชอาณาจักริไทย์ พื่.ศ. 2560 กลับย์กเลิกไปทั�งห้มวิด้และไม่ได้�น�ามาบัญญัตุ้ิไวิ� อ่กทั�ง ย์ังย์กเลิกอ�านาจของผ้�ตุ้ริวิจ

การิแผ่นด้ิน และย์กเลิกอ�านาจของปริะชาชนมิให้�ม่ส่ิทธุิเข�าช่�อริ�องขอตุ้่อปริะธุานวิ้ฒิส่ภาเพื่่�อให้�วิ้ฒิส่ภาม่มตุ้ิถอด้ถอนผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่ง

ทางการิเม่องอ่กตุ้่อไป อันเป็นการิตุ้ัด้อ�านาจปริะชาชนไม่ให้�เข�ามาม่ส่่วินริ่วิมทางการิเม่องทั�งท่�ปริะชาชนเป็นเจ�าของอ�านาจอธุิปไตุ้ย์

ควิริม่อ�านาจตุ้ริวิจส่อบผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องได้�โด้ย์ตุ้ริง ด้�วิย์เห้ตุ้้น่�จึงท�าให้�ในปัจจ้บันเห้ล่อเพื่่ย์งคณะกริริมการิป้องกันและ

ปริาบปริามการิท้จริิตุ้แห้่งชาตุ้ิเพื่่ย์งองค์กริเด้่ย์วิเท่านั�น ท่�ม่อ�านาจตุ้ริวิจส่อบมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่ง
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ทางการิเม่อง ท�าให้�กลไกและการิตุ้ริวิจส่อบโด้ย์องค์กริภาย์นอกม่จ�านวินลด้น�อย์ลงอย์่างเห้็นได้�ชัด้เจน ส่ะท�อนให้�เห้็นวิ่าริัฐธุริริมน้ญ

ฉบับปัจจ้บันได้�ให้�ควิามส่�าคัญกับเริ่�องจริิย์ธุริริมลด้น�อย์ลงกวิ่าในอด้่ตุ้

นอกจากน่� ริัฐธุริริมน้ญฉบับปัจจ้บันย์ังย์กเลิกอ�านาจของวิ้ฒิส่ภา มิให้�วิ้ฒิส่ภาม่อ�านาจถอด้ถอนผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิ

เม่องออกจากตุ้�าแห้น่งอ่กตุ้่อไป แตุ้่กลับม่บทบัญญัตุ้ิท่�ให้�อ�านาจแก่ศาลฎ่กาเป็นผ้�ถอด้ถอนผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องท่�ถ้กกล่าวิ

ห้าวิ่าฝั�าฝั้นห้ริ่อไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงออกจากตุ้�าแห้น่งได้�ด้�วิย์การิพื่ิจาริณาพื่ิพื่ากษาให้�พื่�นจากตุ้�าแห้น่ง 

ทั�งท่� การิฝั�าฝั้นห้ริ่อไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงม่ลักษณะเป็นเริ่�องทางวิินัย์โด้ย์แท� เพื่ริาะห้ากม่ค�าวิินิจฉัย์วิ่าม่

พื่ฤตุ้กิาริณ์ตุ้ามท่�ถก้กลา่วิห้าจริงิ ย์อ่มส่ง่ผลให้�ผ้�นั�นตุ้�องพื่�นจากตุ้�าแห้น่งนบัแตุ้ว่ินัห้ย์ด้้ปฏิบตัุ้หิ้น�าท่�และเพื่กิถอนสิ่ทธุสิ่มคัริริบัเลอ่กตุ้ั�ง

ของผ้�นั�น และจะเพื่ิกถอนส่ิทธุิเล่อกตุ้ั�งม่ก�าห้นด้เวิลาไม่เกินสิ่บปีด้�วิย์ห้ริ่อไม่ก็ได้� ตุ้ามริัฐธุริริมน้ญแห้่งริาชอาณาจักริไทย์ พื่.ศ. 2560 

มาตุ้ริา 237 (2) ปริะกอบมาตุ้ริา 235 วิริริคส่าม อ่กทั�ง ห้ากถ้กเพื่ิกถอนสิ่ทธุิเลอ่กตุ้ั�งย์่อมไม่ม่สิ่ทธุิริับเล่อกตุ้ั�งห้ริ่อส่มัคริริับเล่อกตุ้ั�ง

เป็นส่มาชิกส่ภาผ้�แทนริาษฎริ ส่มาชิกวิ้ฒิส่ภา ส่มาชิกส่ภาท�องถิ�นห้ริ่อผ้�บริิห้าริท�องถิ�นตุ้ลอด้ไปและไม่ม่ส่ิทธุิด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิ

เม่องใด้ๆ จึงเห้็นได้�วิ่าการิลงโทษมผ่ลกริะทบตุ้่อค้ณส่มบัตุ้ิในการิด้�าริงตุ้�าแห้น่งเท่านั�น มิได้�ถ้กลงโทษจ�าคก้อันจะมผ่ลกริะทบตุ้่อส่ิทธุิ

และเส่ริภ่าพื่ในริา่งกาย์ด้งัเชน่คด้อ่าญาแตุ้อ่ย์า่งใด้ ในขณะท่�ในตุ้า่งปริะเทศใช�กลไกและการิตุ้ริวิจส่อบด้�วิย์วิธิุก่าริทางริฐัส่ภาและมบ่ท

ลงโทษในกริณ่ริ�าย์แริงด้�วิย์วิิธุก่าริถอด้ถอนออกจากตุ้�าแห้น่ง (impeachment) โด้ย์ไม่ได้�ให้�อ�านาจศาลฎ่กาซัึ�งเป็นองค์กริตุ้้ลาการิท�า

ห้น�าท่�พื่ิจาริณาคด้่ปริะเภทน่�แตุ้่อย์่างใด้ เช่น ปริะเทศส่ห้ริาชอาณาจักริ ห้ริ่อปริะเทศส่ห้รัิฐอเมริิกา เป็นตุ้�น 

อย์า่งไริก็ด้ ่ริฐัธุริริมนญ้แห้ง่ริาชอาณาจกัริไทย์ พื่.ศ. 2560 มาตุ้ริา 219 ได้�บญัญตัุ้ใิห้�ศาลริฐัธุริริมนญ้และองคก์ริอสิ่ริะมอ่�านาจ

ริ่วิมกันก�าห้นด้มาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมขึ�น เพื่่�อใช�บังคับแก่ปริะธุานศาลริัฐธุริริมน้ญและตุ้้ลาการิศาลริัฐธุริริมน้ญ ผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งใน

องค์กริอิส่ริะ ผ้�วิ่าการิตุ้ริวิจเงินแผ่นดิ้น ห้ัวิห้น�าห้น่วิย์งานธุ้ริการิของศาลรัิฐธุริริมน้ญและองค์กริอิส่ริะ และม่ผลใช�บังคับแก่ส่มาชิก

ส่ภาผ้�แทนริาษฎริ ส่มาชิกวิ้ฒิส่ภา และคณะริัฐมนตุ้ริ่ด้�วิย์ โด้ย์ม่ส่าริะส่�าคัญวิ่าการิฝั�าฝั้นห้ริ่อไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริยิ์ธุริริมใน

ห้มวิด้ 1 ให้�ถ่อวิ่าม่ลักษณะริ�าย์แริง ซัึ�งเป็นเริ่�องเก่�ย์วิกับการิฝั�าฝัน้มาตุ้ริฐานทางจริยิ์ธุริริมอันเป็นอ้ด้มการิณ์ เช่น การิย์ึด้มั�นและธุ�าริง

ไวิ�ซัึ�งการิปกคริองริะบอบปริะชาธิุปไตุ้ย์อนัมพ่ื่ริะมห้ากษัตุ้ริยิ์ท์ริงเป็นปริะมข้ตุ้ามรัิฐธุริริมนญ้แห่้งริาชอาณาจักริไทย์ เป็นตุ้�น จะเห็้นได้�

วิา่ลกัษณะของมาตุ้ริฐานทางจริยิ์ธุริริมอย่์างริ�าย์แริงของไทย์ถก้ก�าห้นด้ให้�อย์้ใ่นริป้แบบของมาตุ้ริฐานทางจริยิ์ธุริริมเท่านั�น มไิด้�บญัญตัุ้ิ

ไวิ�ในรัิฐธุริริมน้ญโด้ย์ตุ้ริง ทั�งท่�เป็นเริ่�องส่�าคัญอย่์างย์ิ�ง ในขณะท่�ในตุ่้างปริะเทศได้�บัญญัตุ้ิกริณ่ท่�ม่ลักษณะริ�าย์แริงไวิ�ในรัิฐธุริริมน้ญ

โด้ย์ตุ้ริง เช่น ปริะเทศส่ห้ริัฐอเมริิกา ห้ริ่อปริะเทศส่าธุาริณริัฐเกาห้ล่ เป็นตุ้�น

ส่�าห้ริับขั�นตุ้อนในการิด้�าเนินคด้่นั�น ริัฐธุริริมน้ญแห้่งริาชอาณาจักริไทย์ พื่.ศ. 2560 มาตุ้ริา 226 วิริริคเจ็ด้ ปริะกอบมาตุ้ริา 

235 (1) ได้�ให้�อ�านาจศาลฎ่กาตุ้ริาริะเบ่ย์บท่�ปริะช้มให้ญ่ของศาลฎ่กาเพื่่�อก�าห้นด้วิิธุ่พื่ิจาริณาคด้่ได้�เอง ทั�งน่� ริะเบ่ย์บท่�ปริะช้มให้ญ่

ของศาลฎ่กาด้ังกล่าวิม่ส่ถานะเป็นเพื่่ย์งกฎห้มาย์ล�าด้ับริองท่�ล�าด้ับศักด้ิ์ตุ้��ากวิ่าพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิและมิใช่การิก�าห้นด้ขั�นตุ้อนทางธุ้ริการิ

ภาย์ในริาชการิศาลย์้ติุ้ธุริริม ห้ากแตุ่้ม่ส่ภาพื่เป็นการิก�าห้นด้วิิธุ่พิื่จาริณาคด้่ในศาลฎ่กาเก่�ย์วิกับคด้่ฝั�าฝั้นห้ริ่อไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐาน

ทางจริยิ์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงโด้ย์เฉพื่าะ อันม่ลักษณะเป็นกฎห้มาย์วิิธุ่ส่บัญญัตุ้ิ (Procedural Law) ซัึ�งกริะทบตุ้่อสิ่ทธุิและเส่ริภ่าพื่ของ

บ้คคลท่�เข�ามาเป็นค้่ควิามในคด้่ท้กฝั�าย์ โด้ย์ไม่ม่การิตุ้ริวิจส่อบโด้ย์ศาลรัิฐธุริริมน้ญวิ่าม่บทบัญญัตุ้ิขัด้ห้ริ่อแย์�งตุ้่อริัฐธุริริมน้ญห้ริ่อไม่ 

การิให้�อ�านาจแก่ศาลฎ่กาเป็นผ้�ตุ้ริากฎห้มาย์วิิธุ่ส่บัญญัตุ้ิได้�เองจึงเส่ม่อนว่ิาเป็นการิริวิมอ�านาจของผ้�พื่ิพื่ากษาศาลฎ่กาให้�เป็นทั�งฝั�าย์

ตุ้ล้าการิและฝั�าย์นิตุ้ิบัญญัตุ้ิในตุ้ัวิบ้คคลคนเด้่ย์วิ ในทางตุ้ริงกันข�ามกลับพื่บวิ่าริัฐธุริริมน้ญแห้่งริาชอาณาจักริไทย์ พื่.ศ. 2560 มาตุ้ริา 

195 วิริริคส่าม ได้�บัญญัตุ้ิให้�วิธิุ่พื่ิจาริณาคด้่อาญาของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องเป็นไปตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิปริะกอบริัฐธุริริมน้ญ วิ่า

ด้�วิย์วิิธุ่พิื่จาริณาคด้่อาญาของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่อง กล่าวิค่อ จะตุ้�องตุ้ริาขึ�นเป็นพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิปริะกอบริัฐธุริริมน้ญโด้ย์ฝั�าย์

นิตุ้ิบัญญัตุ้ิซัึ�งก็ค่อริัฐส่ภานั�นเอง ด้ังนั�น จึงเกิด้ควิามลักลั�นริะห้วิ่างคด้่อาญาและคด้่จริิย์ธุริริม ทั�งท่�คด้่ทั�งส่องปริะเภทน่�ตุ้่างก็ตุ้�องฟ้อง

ตุ่้อศาลฎ่กาเช่นเด้่ย์วิกัน 
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ด้ังนั�น ผ้�เข่ย์นเห็้นว่ิาควิริปรัิบปริ้งกลไกและการิตุ้ริวิจส่อบมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย่์างริ�าย์แริงตุ้ามรัิฐธุริริมน้ญของ

ปริะเทศไทย์ โด้ย์ให้�ควิามส่�าคัญกับเริ่�องจริิย์ธุริริมมากขึ�นอ่ก เพื่่�อส่่งเส่ริิมปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิบังคับใช�กฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องในปัจจ้บัน 

ตุ้ลอด้จนส่่งเส่ริิมเจตุ้นาริมณ์ของริัฐธุริริมน้ญท่�ตุ้�องการิคัด้ส่ริริคนด้่ไม่ม่มลทินเข�าส่้่ตุ้�าแห้น่งทางการิเม่อง ซัึ�งเป็นปัญห้าท่�ผ้�เข่ย์นได้�

ท�าการิศึกษาค�นควิ�าและท�าการิเปริ่ย์บเท่ย์บเพื่่�อห้าแนวิทางแก�ไขปริับปริ้งกฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องโด้ย์เฉพื่าะริัฐธุริริมน้ญฉบับปัจจ้บัน

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อค�นห้าแนวิคิด้ ทฤษฎ่ เก่�ย์วิกับมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริม 

2. เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บกลไกและการิตุ้ริวิจส่อบมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริม

3. เพื่่�อวิิเคริาะห้์ปัญห้ากลไกและการิตุ้ริวิจส่อบมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริง

4. เพื่่�อเส่นอแนะให้�มก่าริปริับปริ้งกลไกและการิตุ้ริวิจส่อบมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงตุ้ามริัฐธุริริมน้ญท่�เห้มาะส่ม

กับปริะเทศไทย์

3. กรอบัแนวคิดการวิจัย
 บทควิามน่�มแ่นวิคดิ้ในการิศกึษาเก่�ย์วิกบักลไกและการิตุ้ริวิจส่อบกริณฝ่ั�าฝัน้ห้ริอ่ไมป่ฏบิตัุ้ติุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริยิ์ธุริริมอย์า่ง

ริ�าย์แริงตุ้ามริัฐธุริริมนญ้ โด้ย์ศึกษาเฉพื่าะกริณ่ของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องเท่านั�น ทั�งน่� ผ้�เข่ย์นจะท�าการิศึกษาถึงแนวิคิด้ ทฤษฎ่ 

เก่�ย์วิกับมาตุ้ริฐานทางจริยิ์ธุริริม ริวิมทั�งควิามเห็้น งานวิจัิย์ บทควิาม กฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�อง ตุ้ลอด้จนศึกษากลไกและการิตุ้ริวิจส่อบของ

ตุ่้างปริะเทศ เพื่่�อน�าผลการิศกึษามาท�าการิวิเิคริาะห้เ์ปริย่์บเทย่์บ และห้าข�อส่ริป้ เพื่่�อเปน็แนวิทางในการิพื่ฒันาปริบัปริง้กลไกและการิ

ตุ้ริวิจส่อบมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงตุ้ามริัฐธุริริมน้ญของปริะเทศไทย์ให้�ม่ผลด้่ย์ิ�งขึ�น 

4. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
 บทควิามน่� มาจากการิวิิจัย์ท่�เป็นการิศึกษาเชิงคณ้ภาพื่โด้ย์ใช�เอกส่าริ โด้ย์ท�าการิศึกษาค�นควิ�าเก่�ย์วิกับกลไกและการิตุ้ริวิจ

ส่อบกริณฝ่ั�าฝัน้ห้ริอ่ไม่ปฏบิตัุ้ติุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริยิ์ธุริริมอย์า่งริ�าย์แริงตุ้ามริฐัธุริริมนญ้ ซัึ�งศกึษาเฉพื่าะกริณข่องผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิ

เม่องเท่านั�น ทั�งน่� ผ้�เข่ย์นได้�ท�าการิริวิบริวิมและวิิเคริาะห้์ข�อม้ลจากการิศึกษาทั�งแนวิคิด้ ทฤษฎ ่เก่�ย์วิกับมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริม ริวิม

ทั�งควิามเห้็น งานวิิจัย์ บทควิาม กฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�อง ตุ้ลอด้จนศึกษากลไกและการิตุ้ริวิจส่อบของตุ้่างปริะเทศ เพื่่�อน�าผลการิศึกษามา

ท�าการิวิิเคริาะห้์เปริ่ย์บเท่ย์บ แล�วิห้าข�อส่ริ้ปเพื่่�อเป็นแนวิทางในการิพื่ัฒนาปริับปริ้งกลไกและการิตุ้ริวิจส่อบมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริม

อย์่างริ�าย์แริงตุ้ามริัฐธุริริมน้ญของปริะเทศไทย์ให้�ส่อด้คล�องกับย์้คส่มัย์ในปัจจ้บัน

5. ผลการวิจัย
 กลไกและการิตุ้ริวิจส่อบมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย่์างริ�าย์แริงตุ้ามรัิฐธุริริมน้ญ เป็นกลไกท่�ริัฐส่ริ�างขึ�นมาเพื่่�อใช�ควิบค้มและ

ตุ้ริวิจส่อบบ้คคลท่�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งส่�าคัญของรัิฐท่�ม่ควิามสั่มพัื่นธ์ุกับปริะชาชนโด้ย์ตุ้ริงให้�อย์้่ในกริอบของควิามปริะพื่ฤติุ้ปฏิบัตุ้ิตุ้นท่�

เห้มาะส่มตุ้่อการิด้�าริงตุ้�าแห้น่ง2 โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งการิควิบค้มและตุ้ริวิจส่อบควิามปริะพื่ฤตุ้ิของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องอาจ

ควิบค้มย์ากกว่ิาการิควิบค้มข�าริาชการิปริะจ�าในตุ้�าแห้น่งอ่�นๆ เน่�องจากนักการิเม่องม่ควิามเป็นอิส่ริะมากกว่ิาและอย์้่ด้�าริงตุ้�าแห้น่ง

2 เผด้็จการิ ด้�วิงโท. (2557). การิตุ้ริวิจส่อบจริิย์ธุริริมนักการิเมอ่ง. [วิิทย์านิพื่นธุ์ปริิญญามห้าบัณฑ์ิตุ้]. มห้าวิิทย์าลัย์ธุริริมศาส่ตุ้ริ์. ห้น�า 55
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ตุ้ามวิาริะเท่านั�น จึงม่การิเปล่�ย์นผ่านการิด้�าริงตุ้�าแห้น่งได้�ตุ้ลอด้เวิลา แม�ในปัจจ้บันจะม่กฎห้มาย์ท่�ม่บทลงโทษท่�ริ้นแริงก็ตุ้าม แตุ้่การิ

ใช�บังคับกฎห้มาย์ท่�ม่โทษทางอาญานั�นเป็นเพื่่ย์งการิแก�ไขปัญห้าท่�ปลาย์เห้ตุ้้ ซัึ�งไม่ส่ามาริถป้องกันและแก�ไขปัญห้าการิท้จริิตุ้ได้�จริิง

เพื่ริาะเปน็การิลงโทษภาย์ห้ลงัการิกริะท�าควิามผดิ้เกิด้ขึ�นแล�วิ ด้�วิย์เห้ตุ้น้่�เองจงึท�าให้�ปริะเทศตุ้า่งๆ ทั�วิโลก ได้�ส่ริ�างกลไกและการิตุ้ริวิจ

มาตุ้ริฐานทางจริยิ์ธุริริมขึ�นมาใช�บังคับนั�นเอง3

ปริะเภทของกลไกและการิตุ้ริวิจส่อบส่ามาริถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ4  คอ่ การิตุ้ริวิจส่อบควิามชอบด้�วิย์กฎห้มาย์ และการิ

ตุ้ริวิจส่อบการิท้จริิตุ้ตุ้่อห้น�าท่�ห้ริ่อปริะพื่ฤตุ้ิมิชอบ โด้ย์ม่ทั�งการิตุ้ริวิจส่อบภาย์ในองค์กริและการิตุ้ริวิจส่อบภาย์นอกองค์กริ5 ห้ากการิ

ตุ้ริวิจส่อบพื่บวิ่าเป็นเริ่�องการิฝั�าฝั้นห้ริ่อไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงห้ริ่อเป็นเริ่�องริ�าย์แริงในกริณ่อ่�นๆ ตุ้ามท่�

ริัฐธุริริมน้ญก�าห้นด้ไวิ�แล�วิ จะตุ้�องเข�าส่้่กริะบวินการิลงโทษด้�วิย์การิถอด้ถอนออกจากตุ้�าแห้น่งตุ้่อไป ทั�งน่� การิลงโทษในกริณ่อ่�นๆ ขึ�น

อย์้่กับริะด้ับควิามริ�าย์แริงแล�วิแตุ้่กริณ่ เริิ�มตุ้ั�งแตุ้่การิให้�ขอโทษ การิตุ้�าห้นิ การิปริะณาม และการิถอด้ถอนออกจากตุ้�าแห้น่ง6

การิถอด้ถอนออกจากตุ้�าแห้นง่ถอ่เปน็การิลงโทษผ้�ใช�อ�านาจริฐัท่�ปริะพื่ฤตุ้ติุ้นไมเ่ห้มาะส่มกบัการิด้�าริงตุ้�าแห้นง่ มาจากแนวิคดิ้

ในการิเริ่ย์กค่นอ�านาจในริะบอบปริะชาธุิปไตุ้ย์แบบม่ส่่วินริ่วิม (Participatory Democracy) เพื่ริาะปริะชาชนส่ามาริถใช�สิ่ทธิุเล่อกตุ้ั�ง

บค้คลใด้เข�าไปเปน็ผ้�แทนของตุ้นในการิใช�อ�านาจริฐัอนัเป็นการิใช�อ�านาจอธุปิไตุ้ย์ของปริะชาชนทางอ�อมแล�วิ ห้ากผ้�แทนมไิด้�ปริะพื่ฤตุ้ิ

ตุ้นให้�เห้มาะส่มกับควิามเป็นผ้�แทนของปริะชาชนแล�วิ ปริะชาชนก็ม่สิ่ทธุิท่�จะเริ่ย์กริ�องผ้�แทนของตุ้นให้�กริะท�าการิห้ริ่องด้เวิ�นการิก

ริะท�าได้�เพื่่�อปริะโย์ชน์ของสั่งคม โด้ย์ปริะชาชนส่ามาริถเริ่ย์กค่นการิใช�อ�านาจอธิุปไตุ้ย์ของผ้�แทนได้�ด้�วิย์การิถอด้ถอนผ้�แทนออกจาก

ตุ้�าแห้น่ง (Impeachment)7 ด้�วิย์เห้ตุ้้น่�การิถอด้ถอนออกจากตุ้�าแห้น่งจึงเป็นเคริ่�องม่อส่�าคัญท่�ใช�ในการิควิบค้มและตุ้ริวิจส่อบกริณ่

ริ�าย์แริง ทั�งน่� ขั�นตุ้อนในการิถอด้ถอนออกจากตุ้�าแห้น่งจะตุ้�องกริะท�าโด้ย์กริะบวินการิพื่ิเศษตุ้่างจากการิเอาผิด้บ้คคลทางอาญาตุ้าม

กริะบวินการิปกติุ้ทั�วิไป8 ซัึ�งได้�น�ามาใช�กับกริณ่การิฝั�าฝั้นห้ริ่อไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย่์างริ�าย์แริงด้�วิย์ ทั�งน่� จากการิ

ศึกษาเปริ่ย์บเท่ย์บมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมของปริะเทศไทย์ผ้�เข่ย์นพื่บปัญห้าส่�าคัญด้ังตุ้่อไปน่�

ปญัห้าปริะการิแริก คอ่ ปญัห้าว่ิาลกัษณะใด้ถอ่เป็นการิฝั�าฝัน้ห้ริอ่ไม่ปฏิบตัุ้ติุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริยิ์ธุริริมอย่์างริ�าย์แริง เน่�องจาก

ในอด้่ตุ้แนวิคิด้เก่�ย์วิกับมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมของไทย์ย์ังไม่ปริากฏในริัฐธุริริมนญ้ จนกริะทั�งได้�น�ามาบัญญัตุ้ิไวิ�ในริัฐธุริริมน้ญฯ พื่.ศ. 

2540 เป็นคริั�งแริก แตุ่้กลบัพื่บวิา่มข่�อบกพื่ร่ิองเน่�องจากไม่มส่่ภาพื่บังคบัท่�เห้มาะส่มกบัพื่ฤตุ้กิาริณแ์ห้ง่ควิามริ�าย์แริง เพื่ริาะมเ่พื่ย่์งการิ

ลงโทษด้�วิย์การิตุ้�าห้นิห้ริ่อปริะณาม ห้ริ่อให้�ด้�าเนินการิตุ้ามส่มควิริเพื่่�อให้�ด้�าเนินการิให้�ถ้กตุ้�องเท่านั�น โด้ย์มิได้�จ�าแนกวิ่ากริณ่ใด้บ�างท่�

ถอ่วิ่าเป็นเริ่�องริ�าย์แริงห้ริ่อกริณ่ใด้บ�างท่�เป็นเริ่�องไม่ริ�าย์แริง การิกล่าวิห้าจะตุ้�องอาศัย์ข�อเท็จจริิงใด้และจะตุ้�องลงโทษส่ถานใด้ เพื่่ย์ง

ใด้ และเม่�อมิได้�บัญญัตุ้ิวิ่ากริณ่ใด้เป็นเริ่�องริ�าย์แริงแล�วิ ก็ย์่อมม่ผลให้�ไม่ม่บทก�าห้นด้โทษท่�ม่ส่ภาพื่บังคับใช�ได้�อย์่างแท�จริิง ด้�วิย์เห้ตุ้้น่�

มาตุ้ริฐานทางจริยิ์ธุริริมด้ังกล่าวิจึงไม่ม่ส่ภาพื่บังคับ (Sanction)9 นับวิ่าเป็นข�อบกพื่ริ่องปริะการิส่�าคัญ แม�ตุ้่อมาจะได้�ม่การิปริะกาศ

3 บวิริศักด้ิ ์อ้วิริริณโณ. (2538). ริะบบการิตุ้ริวิจส่อบท้จริติุ้ของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งริะด้ับส่้ง. (พิื่มพ์ื่คริั�งท่� 1). ส่�านักงานกองท้นส่นับส่น้นการิวิิจัย์. ห้น�า 22
4 ชลชั จงส่บ่พื่นัธ์ุ และคณะ. (2551) ควิามเป็นอสิ่ริะขององค์กริตุ้ามรัิฐธุริริมนญ้แห่้งริาชอาณาจกัริไทย์ พื่ท้ธุศกัริาช 2540. ส่ถาบนัพื่ริะปกเกล�า. ห้น�า 22-23
5 ปริะส่ิทธุิ์ ปิวิาวิัฒนพื่าณิช. (2555). บทบาทของฝั�าย์ตุ้้ลาการิในการิป้องกันและปริาบปริามการิท้จริิตุ้: ศึกษาเปริ่ย์บเท่ย์บกับตุ้่างปริะเทศ กริณ่ศาลฎ่กา

แผนกคด้่อาญาของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่อง. (พื่ิมพื่์คริั�งท่� 1). ส่�านักงานคณะกริริมการิป้องกันและปริาบปริามการิทจ้ริิตุ้แห้่งชาตุ้ิ. ห้น�า 49
6 อ้ทัย์ อาทิเวิช. (2550). อ�านาจและจริยิ์ธุริริมในการิปกคริอง. วิาริส่าริร่ิมพื่ฤกษ์. ปีท่� 25 ฉบับท่� 3. ห้น�า 25
7 ภ้มิ มล้ศิลป์. (2554) ปัญห้ากริะบวินการิถอด้ถอนผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องในวิ้ฒิส่ภา. วิาริส่าริจันทริเกษมส่าริ ปีท่� 17 ฉบับท่� 33. ห้น�า 1-10.
8 อมริ ส่้วิริริณโริจน์. (2555). ปัญห้าการิพื่ิจาริณาถอด้ถอนผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องในชั�นวิ้ฒิส่ภา. [วิิทย์านิพื่นธุ์ปริิญญามห้าบัณฑ์ิตุ้]. มห้าวิิทย์าลัย์

ธุริริมศาส่ตุ้ริ์. ห้น�า 20
9 คริิษฐา ด้าริาศริ. (2548). ปัญห้าการิบังคับใช�ปริะมวิลจริยิ์ธุริริมของส่มาชิกริัฐส่ภาตุ้ามริัฐธุริริมนญ้แห้่งริาชอาณาจักริไทย์ พื่้ทธุศักริาช 2540. [วิิทย์านิพื่นธ์ุ

ปริิญญามห้าบัณฑ์ิตุ้]. จ้ฬาลงกริณ์มห้าวิิทย์าลัย์. ห้น�า 28-30
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คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

ใช�ริัฐธุริริมน้ญฯ พื่.ศ. 2550 แล�วิก็ตุ้าม แตุ้่ก็คงมเ่พื่่ย์งการิก�าห้นด้ให้�กริณ่ฝั�าฝัน้มาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมให้�ถ่อวิ่าเป็นการิกริะท�าผิด้ทาง

วิินัย์ และม่การิก�าห้นด้ขั�นตุ้อนวิ่าในกริณ่ริ�าย์แริงจะตุ้�องด้�าเนินการิโด้ย์คณะกริริมการิป้องกันและปริาบปริามการิท้จริิตุ้แห้่งชาตุ้ิ และ

จะตุ้�องถก้ถอด้ถอนโด้ย์วิฒิ้ส่ภาเท่านั�นแตุ่้ก็ย์งัไม่ได้�บญัญัตุ้ไิวิ�โด้ย์ตุ้ริงว่ิากริณใ่ด้บ�างท่�ถอ่ว่ิาเป็นเริ่�องมาตุ้ริฐานทางจริยิ์ธุริริมอย่์างริ�าย์แริง

ห้ริอ่ไม่ริ�าย์แริง จึงเป็นข�อบกพื่ริ่องของริัฐธุริริมน้ญฯ พื่.ศ. 255010

ปัจจ้บันริัฐธุริริมน้ญฯ พื่.ศ. 2560 ได้�น�าข�อบกพื่ริ่องดั้งกล่าวิมาแก�ไขปริับปริ้ง โด้ย์มาตุ้ริา 219 ได้�บัญญัตุ้ิให้�ม่การิจัด้ท�า

มาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมขึ�นโด้ย์ให้�ศาลรัิฐธุริริมน้ญและองค์กริอิส่ริะริ่วิมกันก�าห้นด้มาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมขึ�น ซัึ�งได้�ริะบ้ไวิ�อย์่างชัด้

แจ�งวิ่าการิฝั�าฝั้นห้ริ่อไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมใด้ม่ลักษณะริ�าย์แริง ทั�งน่� ตุ้ามข�อ 27 ก�าห้นด้ให้�กริณ่ท่�ม่ลักษณะริ�าย์แริง

จะตุ้�องเป็นการิฝั�าฝั้นห้ริ่อไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมในห้มวิด้ท่� 1 ด้ังนั�น จึงส่ริ้ปได้�วิ่ากริณ่ท่�ถ่อวิ่าเป็นเริ่�องการิฝั�าฝั้นห้ริ่อ

ไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมริ�าย์แริงของปริะเทศไทย์นั�น เป็นเริ่�องท่�เก่�ย์วิข�องกับการิปกคริองริะบอบปริะชาธุิปไตุ้ย์อันม่

พื่ริะมห้ากษัตุ้ริิย์์ทริงเป็นปริะม้ข ห้ริ่อผลปริะโย์ชน์ของชาตุ้ิ และควิามซั่�อสั่ตุ้ย์์ส่้จริิตุ้ ส่่วินกริณ่ท่�ถ่อวิ่าม่ลักษณะเป็นการิฝั�าฝั้นห้ริ่อ

ไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงในตุ้่างปริะเทศส่ามาริถส่ริ้ปผลการิวิิเคริาะห้์เปริ่ย์บเท่ย์บได้�ดั้งตุ้่อไปน่�

ปริะเทศส่ห้ริาชอาณาจกัริ ได้�แก ่1.ควิามซั่�อส่ตัุ้ย์ส์่จ้ริติุ้ 2.ควิามจงริกัภกัด้ตุ่้อ่พื่ริะริาชนิแ่ละริชัทาย์าท 3.การิริกัษาผลปริะโย์ชน์

ของชาตุ้ิ11

ปริะเทศส่าธุาริณริฐัเกาห้ล ่ได้�แก่ 1.ควิามซ่ั�อสั่ตุ้ย์ส์่จ้ริติุ้ 2.การิรัิกษาผลปริะโย์ชน์ของชาติุ้และการิปฏิบัตุ้หิ้น�าท่�ตุ้ามมโนธุริริม 

3.การิใช�อ�านาจในตุ้�าแห้น่งห้น�าท่�แส่วิงห้าผลปริะโย์นชน์โด้ย์มิชอบ12

ปริะเทศส่ห้ริัฐอเมริิกา ได้�แก่ 1.การิทริย์ศตุ้่อปริะเทศ 2.การิริับส่ินบน 3.การิกริะท�าควิามผิด้อาญาริ�าย์แริงและปริะพื่ฤตุ้ิ

มิชอบ13

ปัญห้าปริะการิท่�ส่อง ค่อ ปัญห้าริ้ปแบบของมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริง เน่�องจากในอด้่ตุ้ริัฐธุริริมน้ญฯ พื่.ศ. 

2550 ได้�ให้�ควิามส่�าคัญกับมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมโด้ย์บัญญัตุ้ิไวิ�ในห้มวิด้ท่� 13 วิ่าด้�วิย์จริิย์ธุริริมของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่อง

และเจ�าห้น�าท่�ของริัฐ แตุ้่ริัฐธุริริมน้ญฯ พื่.ศ. 2560 กลับย์กเลิกไปทั�งห้มวิด้และไม่ได้�น�ามาบัญญัตุ้ิไวิ�อ่ก ย์��าให้�เห้็นวิ่าริัฐธุริริมน้ญฯ 

พื่.ศ. 2560 ฉบับปัจจ้บัน ให้�ควิามส่�าคัญกับเริ่�องจริิย์ธุริริมของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องลด้ลงอย์่างเห้็นได้�ชัด้เจน อ่กทั�ง ปัญห้า

วิ่ากริณ่ใด้เป็นกริณ่ฝั�าฝั้นห้ริ่อไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงตุ้ามริัฐธุริริมน้ญของไทย์นั�น ก็มิได้�บัญญัติุ้ไวิ�ใน

ริัฐธุริริมน้ญโด้ย์ตุ้ริง แตุ้่กลับน�าไปบัญญัตุ้ิไวิ�ในกฎห้มาย์ล�าด้ับริองเท่านั�น โด้ย์เฉพื่าะริัฐธุริริมน้ญฉบับปัจจ้บันท่�บัญญัตุ้ิให้�อ�านาจ

ศาลริัฐธุริริมน้ญและองค์กริอิส่ริะม่อ�านาจริ่วิมกันก�าห้นด้มาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมขึ�นใช�บังคับได้� ด้ังนั�น มาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริม

ของไทย์จึงไม่ปริากฏในริัฐธุริริมน้ญโด้ย์ตุ้ริง แตุ้่ไปปริากฏในริ้ปแบบของกฎห้มาย์ล�าด้ับริองท่�ม่ล�าดั้บศักด้ิ์ตุ้��ากวิ่าริัฐธุริริมน้ญ ไม่

วิ่าจะม่ลักษณะเป็นริ้ปแบบของมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริม ห้ริ่อปริะมวิลจริิย์ธุริริม ห้ริ่อเป็นข�อบังคับวิ่าด้�วิย์ปริะมวิลจริิย์ธุริริมของ 

แตุ้่ละส่ภาก็ตุ้าม

10 คณะกริริมาธุิการิวิิส่ามัญบันทึกเจตุ้นาริมณ์ จด้ห้มาย์เห้ตุ้้และตุ้ริวิจริาย์งานการิปริะช้ม. (2550). เจตุ้นาริมณ์รัิฐธุริริมน้ญแห้่งริาชอาณาจักริไทย์ 

พื่ท้ธุศักริาช 2550. ส่�านักงานเลขาธิุการิส่ภาผ้�แทนริาษฎริ.
11 The House of Lords. (2017). Code of Conduct for Members of the House of Lords [Online], Source: https://publications.

parliament.uk
12 The Constitution of the Republic of Korea Article 46
13 The Constitution of the United States. Article II Section 4
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ในขณะท่�ปริะเทศส่ห้ริัฐอเมริิกาได้�น�าแนวิคิด้เก่�ย์วิกับมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมมาบัญญัตุ้ิไวิ�ในริัฐธุริริมน้ญส่ห้ริัฐอเมริิกา 

มาตุ้ริา 2 อน้มาตุ้ริา 414 โด้ย์บัญญัตุ้ิไวิ�อย่์างชัด้เจนว่ิากริณ่ใด้ท่�เป็นเริ่�องริ�าย์แริงและอาจถ้กถอด้ถอนออกจากตุ้�าแห้น่งได้�15 ส่่วินใน

ปริะเทศส่าธุาริณริฐัเกาห้ลไ่ด้�น�าแนวิคดิ้เก่�ย์วิกบัมาตุ้ริฐานทางจริยิ์ธุริริมมาบญัญตัุ้ไิวิ�ในริฐัธุริริมนญ้แห้ง่ส่าธุาริณริฐัเกาห้ลโ่ด้ย์ตุ้ริง ตุ้าม

มาตุ้ริา 4616 ซัึ�งมล่กัษณะคล�าย์กบัริฐัธุริริมนญ้ของส่ห้ริฐัอเมริกิาและมค่วิามชัด้เจนมากกวิา่ริฐัธุริริมนญ้ของไทย์ เน่�องจากมส่่ภาพื่เปน็

มาตุ้ริฐานทางจริยิ์ธุริริมโด้ย์ตุ้ริงและมส่่ภาพื่บังคบัเพื่ริาะมก่าริก�าห้นด้ไวิ�ในริฐับัญญตัุ้ใิห้�ส่อด้รัิบกบัการิตุ้�องปฏิบัตุ้ติุ้ามรัิฐธุริริมนญ้ และ

ห้ากพื่บวิ่าม่การิฝั�าฝั้นห้ริ่อไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริา 46 ของริัฐธุริริมน้ญด้ังกล่าวิ ย์่อมถ่อวิ่าเป็นเริ่�องริ�าย์แริงและอาจถ้กถอด้ถอนออกจาก

ตุ้�าแห้นง่ได้�17 จงึส่ริป้ได้�วิา่การิท่�ริฐัธุริริมนญ้ของไทย์ในปจัจบ้นัให้�ควิามส่�าคญักบัเริ่�องจริยิ์ธุริริมลด้น�อย์ลง ทั�งไมไ่ด้�บญัญตัุ้กิริณร่ิ�าย์แริง

ไวิ�ในริัฐธุริริมน้ญโด้ย์ตุ้ริงอาจเป็นข�อบกพื่ร่ิองปริะการิห้นึ�ง เพื่ริาะการิให้�อ�านาจแก่ศาลริัฐธุริริมน้ญและองค์กริอิส่ริะริ่วิมกันก�าห้นด้

มาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงขึ�นโด้ย์ม่ส่ถานะตุ้��ากวิ่าริัฐธุริริมน้ญและมิได้�ผ่านกริะบวินการิตุ้ริากฎห้มาย์โด้ย์อ�านาจนิตุ้ิบัญญัตุ้ิ 

อาจม่ผลให้�มาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย่์างริ�าย์แริงไม่ม่ควิามแน่นอนและขาด้ควิามน่าเช่�อถ่อ เพื่ริาะส่ามาริถแก�ไขเปล่�ย์นแปลงได้�ง่าย์

กวิา่การิแก�ไขรัิฐธุริริมนญ้ และเน่�องจากส่ภาพื่ปัญห้าทางการิเมอ่งของไทย์ในปัจจบั้นท่�ผ้�มอ่�านาจทางการิเมอ่งแตุ้กออกเป็นห้ลาย์ฝั�าย์ 

ห้ากมก่าริเปล่�ย์นผา่นอ�านาจทางการิเมอ่งด้�วิย์การิเปล่�ย์นริฐับาล กอ็าจท�าให้�การิก�าห้นด้มาตุ้ริฐานทางจริยิ์ธุริริมอย่์างริ�าย์แริงถก้แก�ไข

เปล่�ย์นแปลงได้�ตุ้ลอด้เวิลา ปริะกอบกับมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมฉบับน่�ม่ผลใช�บังคับกับส่มาชิกส่ภาผ้�แทนริาษฎริ ส่มาชิกวิ้ฒิส่ภา และ

คณะรัิฐมนตุ้ริอ่ก่ด้�วิย์ ด้งันั�น จงึไม่ควิริย์กเลิกริฐัธุริริมนญ้ในห้มวิด้ท่�วิา่ด้�วิย์จริยิ์ธุริริมของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเมอ่ง ด้งัท่�เคย์บัญญตัุ้ไิวิ�

ในรัิฐธุริริมน้ญฯ พื่.ศ. 2550 และไม่ควิริก�าห้นด้ให้�มาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงให้�อย์้่ในริ้ปแบบของกฎห้มาย์ล�าด้ับริองเท่านั�น

ปัญห้าปริะการิท่�ส่าม ค่อ ปัญห้าวิ่าองค์กริใด้ควิริม่อ�านาจตุ้ริวิจส่อบจริิย์ธุริริม เน่�องจากรัิฐธุริริมน้ญแตุ้่ละฉบับได้�ก�าห้นด้

ให้�ม่กลไกและการิตุ้ริวิจส่อบท่�แตุ้กตุ้่างกัน ซัึ�งม่ทั�งองค์กริภาย์ในและองค์กริภาย์นอก ผ้�เข่ย์นเห็้นวิ่าการิท่�ริัฐธุริริมน้ญฯ พื่.ศ. 2550 

ได้�บัญญัตุ้ิให้�อ�านาจทั�งผ้�ตุ้ริวิจการิแผ่นด้ิน คณะกริริมการิป้องกันและปริาบปริามการิท้จริิตุ้แห้่งชาตุ้ิ เป็นองค์กริท่�ม่อ�านาจตุ้ริวิจ

ส่อบจริิย์ธุริริม ทั�งย์ังได้�ให้�อ�านาจแก่ปริะชาชน ผ้�ม่สิ่ทธุิเล่อกตุ้ั�งจ�านวินไม่น�อย์กวิ่าส่องห้ม่�นคนเข�ามาม่ส่่วินริ่วิมในการิตุ้ริวิจส่อบ

มาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องด้�วิย์การิเข�าช่�อริ�องขอให้�ถอด้ถอนออกจากตุ้�าแห้น่งได้�อ่กด้�วิย์นั�น18 องค์กริ

ตุ้่างๆ เห้ล่าน่� ย์่อมม่ผลให้�กลไกและการิตุ้ริวิจส่อบม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ เพื่ริาะย์ิ�งม่องค์กริท่�ม่อ�านาจตุ้ริวิจส่อบมากเท่าใด้ ก็ย์ิ�งเป็นการิ

เพื่ิ�มปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิตุ้ริวิจส่อบมากขึ�นเท่านั�น และการิม่องค์กริเพื่ิ�มขึ�นห้ริ่อลด้ลงย์ังส่ะท�อนให้�เห้็นได้�วิ่าริัฐให้�ควิามส่�าคัญกับ

14 The Constitution of the United States. Article II Section 4 “The President, Vice President and all civil Officers of the United States, 

shall be removed from Office on Impeachment for, and Conviction of, Treason, Bribery, or other high Crimes and Misdemeanors”
15 U.S. Government. (2020). The Constitution Of The United States [Online], Source: https://constitutionus.com
16 The Constitution of the Republic of Korea. Article 46 (Duties of Members) 

“(1) Members of the National Assembly have the duty to maintain high standards of integrity. 

(2) Members of the National Assembly must give preference to National interests and perform their duties in accordance with 

conscience. 

(3) Members of the National Assembly may not acquire, through abuse of their positions, rights, and interests in property or posi-

tions, or assist other persons to acquire the same, by means of contracts with or dispositions by the State, public organizations, or 

industries.”
17 นิย์ม ริัฐอมฤตุ้ และคณะ. (2552). จริริย์าบริริณส่�าห้รัิบส่มาชิกรัิฐส่ภา การิศึกษาเปริ่ย์บเท่ย์บ. (พิื่มพ์ื่คริั�งท่� 1). ส่ถาบันพื่ริะปกเกล�า. ห้น�า 95-96
18 กิตุ้ตุ้ิพื่งษ์ เก่ย์ริติุ้วิัชริชัย์. (2556). การิถอด้ถอนผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องโด้ย์ปริะชาชน. [วิิทย์านิพื่นธุ์ปริิญญามห้าบัณฑ์ิตุ้]. มห้าวิิทย์าลัย์ธุริริมศาส่ตุ้ริ์. 

ห้น�า 33-36
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เร่ิ�องมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมมากน�อย์เพื่่ย์งใด้

แตุ้เ่น่�องจากรัิฐธุริริมนญ้ฯ พื่.ศ. 2560 ฉบับปจัจบ้นั ได้�ย์กเลิกอ�านาจของผ้�ตุ้ริวิจการิแผ่นด้นิ และย์กเลิกอ�านาจของปริะชาชน19  

ไมใ่ห้�ปริะชาชนมส่่ว่ินร่ิวิมในการิตุ้ริวิจส่อบจริยิ์ธุริริมของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเมอ่งอก่ตุ่้อไป ย์อ่มมผ่ลให้�องค์กริท่�เก่�ย์วิข�องกับกลไก

และตุ้ริวิจส่อบจริยิ์ธุริริมลด้ลงอย่์างเห็้นได้�ชัด้เจน ท�าให้�ในปัจจบั้นเห้ลอ่เพื่ย่์งคณะกริริมการิป้องกันและปริาบปริามการิทจ้ริติุ้แห่้งชาติุ้

เพื่ย่์งองคก์ริเด้ย่์วิเทา่นั�น ซัึ�งในขณะท่�ผ้�เขย่์นก�าลงัศกึษาเริ่�องน่�กย็์งัไมป่ริากฏวิา่ได้�มก่าริด้�าเนนิคด้แ่กผ่้�ด้�าริงตุ้�าแห้นง่ทางการิเมอ่งท่�ฝั�าฝัน้

ห้ริอ่ไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมแม�แตุ้่คด้่เด้่ย์วิ จึงส่ะท�อนให้�เห้็นถึงปริะส่ิทธุิภาพื่ท่�ลด้ลงได้�อย์้่ในตุ้ัวิ 

อ่กทั�ง รัิฐธุริริมนญ้ฯ พื่.ศ. 2560 ฉบับปัจจ้บัน กลับให้�อ�านาจปริะชาชนผ้�ม่สิ่ทธุิเล่อกตุ้ั�งไม่น�อย์กวิ่าส่องห้ม่�นคนม่สิ่ทธุิเข�าช่�อ

กล่าวิห้ากริริมการิ ป.ป.ช. ได้�นั�น ทั�งท่�คณะกริริมการิ ป.ป.ช. เป็นองค์กริท่�ใช�อ�านาจกึ�งตุ้้ลาการิ (Quasi Judicial)20 ก็ควิริจะม่กลไก

และการิตุ้ริวิจส่อบเช่นเด้่ย์วิกับผ้�พื่ิพื่ากษาศาลย์้ติุ้ธุริริมท่�ม่คณะกริริมการิตุ้้ลาการิศาลย์้ติุ้ธุริริม (ก.ตุ้.) ห้ริ่อพื่นักงานอัย์การิท่�ม่คณะ

กริริมการิอัย์การิ (ก.อ.) ด้ังนั�น การิให้�อ�านาจปริะชาชนผ้�ม่ส่ิทธุิเลอ่กตุ้ั�งเข�าช่�อกล่าวิห้าคณะกริริมการิ ป.ป.ช.ได้� จึงอาจท�าให้�เกิด้ผลก

ริะทบตุ้อ่ห้ลกัควิามเปน็อสิ่ริะในการิปฏบัิตุ้หิ้น�าท่�ในกริะบวินการิย์ตุ้้ธิุริริมท่�ม้ง่เน�นปริาบปริามการิทจ้ริติุ้และปริะพื่ฤตุ้มิชิอบของผ้�ด้�าริง

ตุ้�าแห้น่งทางการิเม่อง อ่กทั�ง ย์ังม่ควิามลักลั�นในการิตุ้ริวิจส่อบเน่�องจากปริะชาชนผ้�เป็นเจ�าของอ�านาจอธุิปไตุ้ย์กลับไม่ม่อ�านาจตุ้ริวิจ

ส่อบผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเมอ่งได้�เลย์ ด้ังนั�น ผ้�เข่ย์นจึงเห้็นวิ่าควิริให้�อ�านาจปริะชาชนม่สิ่ทธุิตุ้ริวิจส่อบผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่อง

ได้�ด้�วิย์ด้ังเช่นริัฐธุริริมน้ญฯ พื่.ศ. 2550

ปญัห้าปริะการิท่�ส่่� คอ่ ปัญห้าวิา่องคก์ริใด้ควิริมอ่�านาจถอด้ถอน ผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้นง่ทางการิเมอ่งออกจากตุ้�าแห้นง่ เน่�องจากการิ

ลงโทษด้�วิย์การิถอด้ถอนผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเมอ่งออกจากตุ้�าแห้น่งในกริณท่่�มก่าริกล่าวิห้าว่ิาฝั�าฝัน้ห้ริอ่ไม่ปฏบัิตุ้ติุ้ามมาตุ้ริฐานทาง

จริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงนั�น พื่บวิ่าในอด้่ตุ้ตุ้ามริัฐธุริริมน้ญฯ พื่.ศ. 2550 มาตุ้ริา 270 เคย์บัญญัตุ้ิให้�เป็นอ�านาจของวิ้ฒิส่ภาเป็นองค์กริผ้�

ม่อ�านาจถอด้ถอนผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องออกจากตุ้�าแห้น่งได้� แตุ้่ในทางตุ้ริงกันข�ามกลับพื่บวิ่าริัฐธุริริมน้ญฯ พื่.ศ. 2560 ฉบับ

ปัจจ้บัน ได้�บัญญัตุ้ิให้�เป็นอ�านาจของศาลฎ่กาเป็นองค์กริผ้�ม่อ�านาจถอด้ถอนผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องด้�วิย์การิพื่ิพื่ากษาให้�พื่�นจาก

ตุ้�าแห้น่ง

ในขณะท่�ปริะเทศส่ห้ริาชอาณาจักริให้�อ�านาจแก่ส่ภาข้นนาง (House of Lords)21 เท่านั�นท่�ม่อ�านาจลงโทษถอด้ถอนออก

จากตุ้�าแห้น่งได้�22 ส่อด้คล�องกับปริะเทศส่ห้ริัฐอเมริิกา ได้�บัญญัตุ้ิไวิ�ในมาตุ้ริา 1 อน้มาตุ้ริา 323 วิ่าให้�วิ้ฒิส่ภา (The U.S. Senate)24  

เป็นผ้�ม่อ�านาจลงโทษถอด้ถอนออกจากตุ้�าแห้น่งเพื่่ย์งองค์กริเด้่ย์วิเท่านั�น25 ส่่วินในปริะเทศส่าธุาริณริัฐเกาห้ล่ได้�ให้�อ�านาจศาล

19 คณะกริริมการิริ่างรัิฐธุริริมน้ญ. (2562). ควิามม้่งห้มาย์และค�าอธุิบาย์ปริะกอบริาย์มาตุ้ริาของริัฐธุริริมน้ญแห้่งริาชอาณาจักริไทย์ พื่้ทธุศักริาช 2560. 

(พื่ิมพื่์คริั�งท่� 1). ส่�านักงานเลขาธุิการิส่ภาผ้�แทนริาษฎริ.
20 อภิวิัฒน์ ส่้ด้ส่าวิ. (2555) แนวิคิด้และทฤษฎ่ในกริณก่าริให้�กริริมการิ ป.ป.ช. พื่�นจากตุ้�าแห้น่ง, วิาริส่าริจ้ลนิตุ้ิ. ปีท่� 9 ฉบับท่� 1. ห้น�า 120-124
21 The House of Lords. (2017). Code of Conduct for Members of the House of Lords [Online], Source: https://publications.parlia-

ment.uk
22 กานด้า ส่ิริิฤทธุิภักด้่. (2538). การิน�าริะบบอิมพื่่ชเมนตุ้์มาใช�ในปริะเทศไทย์. [วิิทย์านิพื่นธุ์ปริิญญามห้าบัณฑ์ิตุ้]. จ้ฬาลงกริณ์มห้าวิิทย์าลัย์. ห้น�า 209
23 The Constitution of the United States, Article I Section 3 “The Senate shall have the sole Power to try all Impeachments. When 

sitting for that Purpose, they shall be on Oath or Affirmation. When the President of the United States is tried, the Chief Justice 

shall preside: And no Person shall be convicted without the Concurrence of two thirds of the Members present.”
24 U.S. Senate. (2019). Creation of the Select Committee on Standards and Conduct [Online], Source: https://www.ethics.senate.gov
25 ปณิธุัศริ์ ปท้มวิัฒน์. (2563) The USA Impeachment Overview : ริะบบการิถอด้ถอนบ้คคลออกจากตุ้�าแห้น่งของส่ห้ริัฐอเมริิกา [ออนไลน์], แห้ล่ง

ท่�มา: https://www.publiclaw.net
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ริฐัธุริริมนญ้ (The Constitutional Court of Korea) เทา่นั�น ท่�มอ่�านาจลงโทษถอด้ถอนออกจากตุ้�าแห้น่งได้� เน่�องจากศาลริฐัธุริริมนญ้

ของส่าธุาริณริัฐเกาห้ล่มค่วิามเช่�อมโย์งกับปริะชาชนเช่นเด้่ย์วิกับส่ภาแห้่งชาตุ้ิส่าธุาริณริัฐเกาห้ล่26

เม่�อวิิเคริาะห้์เปริ่ย์บเท่ย์บกริณ่ของปริะเทศไทย์ ปริะเทศส่ห้ริาชอาณาจักริ ปริะเทศส่ห้รัิฐอเมริิกา และปริะเทศส่าธุาริณรัิฐ

เกาห้ล่ แล�วิ พื่บวิ่าปริะเทศทั�งส่ามม่ลักษณะท่�คล�าย์คลึงกันตุ้ริงท่�มิได้�ให้�อ�านาจแก่ศาลย้์ตุ้ิธุริริมเข�ามาเก่�ย์วิข�องกับกริะบวินการิ

ถอด้ถอนแตุ้่อย์่างใด้ เน่�องจากปริะเทศทั�งส่ามให้�องค์กริท่�ม่ควิามเช่�อมโย์งกับปริะชาชนเป็นผ้�ถอด้ถอนแทนปริะชาชนเพื่่�อให้�การิ

ใช�อ�านาจส่อด้คล�องกันริะห้วิ่างการิแตุ้่งตุ้ั�งและการิถอด้ถอน ด้�วิย์เห้ตุ้้น่�ปริะเทศตุ้่างๆจึงก�าห้นด้ให้�การิถอด้ถอนบ้คคลใด้ออกจาก

ตุ้�าแห้น่งเป็นเร่ิ�องทางการิเม่องและให้�เป็นอ�านาจของวิ้ฒิส่ภาห้ริ่อศาลริัฐธุริริมน้ญเท่านั�น27 โด้ย์เฉพื่าะปริะเทศส่ห้ริัฐอเมริิกาได้�ให้�

อ�านาจแก่วิ้ฒิส่ภาด้�วิย์เห้ตุ้้ผลเด้่ย์วิกันวิ่าการิลงโทษถอด้ถอนบ้คคลใด้ออกจากตุ้�าแห้น่งเป็นเริ่�องทางวิินัย์28 อ่กทั�งวิ้ฒิส่ภาเป็นองค์กริ

ท่�ม่ควิามชอบธุริริมทางปริะชาธิุปไตุ้ย์และม่ควิามเห้มาะส่มมากท่�ส่้ด้ ซัึ�งเป็นห้ลักการิท่�ส่อด้คล�องกับรัิฐธุริริมน้ญของปริะเทศไทย์ 

ฉบับปี พื่.ศ. 2550 ท่�ให้�ว้ิฒิส่ภาเป็นองค์กริท่�ม่อ�านาจถอด้ถอนออกจากตุ้�าแห้น่ง ด้ังนั�น เม่�อผ้�พื่ิพื่ากษาศาลฎ่กาของไทย์ไม่ได้�

มาจากการิเล่อกตุ้ั�งห้ริ่อได้�ริับการิแตุ้่งตุ้ั�งจากองค์กริท่�ใช�อ�านาจแทนปริะชาชน ผ้�เข่ย์นจึงเห็้นวิ่าไม่เห้มาะส่มท่�จะให้�ศาลฎ่กาท�า

ห้น�าท่�พื่ิจาริณาควิามปริะพื่ฤตุ้ิและม่อ�านาจถอด้ถอนกริณ่ฝั�าฝั้นห้ริ่อไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงของผ้�ด้�าริง

ตุ้�าแห้น่งในองค์กริอ่�นๆ

ปญัห้าปริะการิท่�ห้�า คอ่ ปญัห้าริะเบย่์บท่�ปริะชม้ให้ญ่ของศาลฎก่า วิา่ด้�วิย์การิพิื่จาริณาพิื่พื่ากษาคด้เ่ก่�ย์วิกบัการิฝั�าฝัน้ห้ริอ่ไม่

ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริง เน่�องจากริัฐธุริริมน้ญแห้่งริาชอาณาจักริไทย์ พื่.ศ. 2560 ได้�ให้�อ�านาจศาลฎ่กาซัึ�งเป็น

องคก์ริท่�ใช�อ�านาจตุ้ล้าการิ มอ่�านาจในการิตุ้ริากฎห้มาย์วิธิุส่่บัญญตัุ้ขิึ�นใช�บงัคบัได้�เองในริป้แบบของริะเบย่์บของท่�ปริะชม้ให้ญ่ศาลฎก่า 

โด้ย์อาศัย์อ�านาจตุ้ามริัฐธุริริมน้ญฯ มาตุ้ริา 235 (1) ปริะกอบมาตุ้ริา 226 วิริริคเจ็ด้ เพื่่�อก�าห้นด้วิิธุ่พื่ิจาริณาคด้่ในศาลฎ่กาเก่�ย์วิกับคด้่

ฝั�าฝั้นห้ริ่อไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงโด้ย์เฉพื่าะ อันม่ลักษณะเป็นกฎห้มาย์วิิธุ่พื่ิจาริณาควิามห้ริ่อกฎห้มาย์วิิธุ่

ส่บัญญัตุ้ิ (Procedural Law) ซัึ�งกริะทบตุ้่อส่ิทธุิและเส่ริ่ภาพื่ของบ้คคลซัึ�งเข�ามาเป็นค้่ควิามในคด้่ท้กฝั�าย์ การิท่�ริัฐธุริริมน้ญให้�อ�านาจ

แก่ศาลฎ่กาเป็นผ้�ใช�อ�านาจนิตุ้ิบัญญัตุ้ิได้�โด้ย์ตุ้ริง เส่ม่อนวิ่าเป็นการิริวิมอ�านาจของผ้�พื่ิพื่ากษาศาลฎ่กาให้�เป็นทั�งฝั�าย์ตุ้้ลาการิและฝั�าย์

นติุ้บิญัญตัุ้ใินตุ้วัิบค้คลคนเด้ย่์วิจึงไม่เห้มาะส่มอย่์างย์ิ�งและขดั้ตุ่้อห้ลกัการิแบง่แย์กอ�านาจ29 ในทางตุ้ริงกันข�ามห้ากองค์กริตุ้ล้าการิท่�ไม่

ได้�มาจากปริะชาชนห้ริอ่ถก้เลอ่กโด้ย์ผ้�แทนของปริะชาชนโด้ย์ตุ้ริงย์อ่มขดั้ตุ่้อห้ลักควิามชอบธุริริมทางปริะชาธุปิไตุ้ย์ เพื่ริาะการิท่�องคก์ริ

ตุ้้ลาการิเข�ามาม่อ�านาจในการิตุ้ริวิจส่อบเจตุ้นาริมณ์ทางการิเม่องของปริะชาชนและศาลเข�าไปม่ส่่วินริ่วิมในการิใช�อ�านาจนิตุ้ิบัญญัตุ้ิ 

ย์่อมท�าให้�องค์กริตุ้ล้าการิเองจะได้�ริับผลกริะทบทางการิเม่องส่้ง30

ห้ากเปริ่ย์บเท่ย์บกับการิด้�าเนินคด้่อาญาของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องในศาลฎ่กาแผนกคด้่อาญาของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่ง

ทางการิเม่องแล�วิ จะเห้็นได้�วิ่าวิิธุ่พิื่จาริณาคด้่อาญาของศาลฎ่กาในกริณ่น่�ริัฐธุริริมน้ญกลับมิได้�บัญญัตุ้ิให้�อ�านาจแก่ศาลฎ่กาเป็นผ้�

ตุ้ริาขึ�นแตุ้่อย์่างใด้ ในทางตุ้ริงกันข�ามกลับพื่บวิ่าริัฐธุริริมน้ญฯ มาตุ้ริา 195 วิริริคส่าม ได้�บัญญัตุ้ิให้�วิิธุ่พื่ิจาริณาคด้่อาญาของผ้�ด้�าริง

ตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องเป็นไปตุ้ามริะริาชบัญญัตุ้ิปริะกอบริัฐธุริริมน้ญวิ่าด้�วิย์วิิธุ่พื่ิจาริณาคด้่อาญาของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่อง 

26 ริัฐธุริริมน้ญส่าธุาริณริัฐเกาห้ล่. (2563) [ออนไลน์], แห้ล่งท่�มา: https://www.parliament.go.th
27 ฟาริ่ส่ อินาวิัง. (2559). ปัญห้าการิวิินิจฉัย์ข�อพื่ิพื่าททางการิเม่องโด้ย์ศาลริัฐธุริริมนญ้ไทย์. [วิิทย์านิพื่นธุ์ปริิญญามห้าบัณฑ์ิตุ้]. มห้าวิิทย์าลัย์ธุริริมศาส่ตุ้ร์ิ. 

ห้น�า 3-10
28 มนตุ้ริ่ เจนวิิทย์การิ. (2541). จริิย์ธุริริมนักการิเม่อง แนวิคิด้เพื่่�อการิศึกษาวิิจัย์ กริณ่ของปริะเทศไทย์, (พิื่มพ์ื่คริั�งท่� 1). ส่�านักงานกองท้นส่นับส่น้นการิวิจิัย์.
29 เกริ่ย์งไกริ เจริิญธุนาวัิฒน์. (2558). ห้ลักพื่่�นฐานกฎห้มาย์มห้าชน. (พิื่มพ์ื่คริั�งท่� 3). วิิญญู้ชน. ห้น�า 94
30 วิิชา มห้าคณ้. (2538). การิตุ้ริวิจส่อบในทางตุ้้ลาการิ: ศึกษาจากกริณ่ปริะกาศ ริส่ช. ฉบับท่� 26. วิาริส่ารินิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์. ปีท่� 23 ฉบับท่� 2. ห้น�า 242
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กล่าวิค่อจะตุ้�องตุ้ริาขึ�นเป็นพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิปริะกอบริัฐธุริริมน้ญโด้ย์ฝั�าย์นิตุ้ิบัญญัตุ้ิซัึ�งก็ค่อริัฐส่ภานั�นเอง ด้ังนั�น จึงเกิด้ควิามลัก

ลั�นริะห้วิ่างคด้่อาญานักการิเม่องและคด้่จริิย์ธุริริมนักการิเม่อง ซัึ�งคด้่ทั�งส่องปริะเภทน่�ตุ้่างก็ตุ้�องฟ้องตุ้่อศาลฎ่กาเช่นเด้่ย์วิกัน ด้ัง

นั�น ผ้�เข่ย์นจึงเห้็นวิ่าวิิธุ่พื่ิจาริณาคด้่จริิย์ธุริริมไม่ควิริตุ้ริาเป็นเพื่่ย์งริะเบ่ย์บท่�ปริะช้มให้ญ่ของศาลฎ่กาเท่านั�น เพื่ริาะจะม่ปัญห้าใน

แง่ของควิามลักลั�นในส่ถานะทางกฎห้มาย์ ตุ้ลอด้จนกริะบวินการิตุ้ริาท่�ไม่ได้�ผ่านควิามเห็้นชอบจากอ�านาจนิตุ้ิบัญญัตุ้ิ และไม่ม่

การิตุ้ริวิจส่อบโด้ย์ศาลริัฐธุริริมน้ญวิ่าริะเบ่ย์บท่�ปริะช้มให้ญ่ของศาลฎ่กาฯ ม่บทบัญญัตุ้ิของกฎห้มาย์ขัด้ห้ริ่อแย์�งตุ้่อริัฐธุริริมน้ญ

ห้ริ่อไม่ อย์่างไริ อ่กทั�ง ย์ังอาจม่ปัญห้าในแง่ของควิามไม่แน่นอนของกฎห้มาย์ เน่�องจากริะเบ่ย์บท่�ของปริะช้มให้ญ่เป็นกฎห้มาย์ท่�

ม่ส่ถานะเป็นเพื่่ย์งกฎห้มาย์ล�าด้ับริองเท่านั�น ย์่อมส่ามาริถแก�ไขเปล่�ย์นแปลงได้�ง่าย์กวิ่าพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิปริะกอบริัฐธุริริมน้ญ และ

ส่ามาริถแก�ไขได้�ตุ้ลอด้เวิลา

6. อภิปีรายผล
จากการิวิิเคริาะห้์เปริ่ย์บเท่ย์บส่ภาพื่ปัญห้าของกลไกและการิตุ้ริวิจส่อบมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงของผ้�ด้�าริง

ตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องตุ้ามรัิฐธุริริมน้ญของไทย์และตุ้่างปริะเทศ ริวิมทั�งปัญห้าการิบังคับใช�ขององค์กริท่�ม่อ�านาจถอด้ถอน ตุ้ลอด้จน

กริะบวินการิตุ้ริากฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�อง ส่ริ้ปได้�วิ่า แนวิคิด้เก่�ย์วิกับมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมเป็นกลไกท่�ริัฐส่ริ�างขึ�นมาเพื่่�อควิบค้มและ

ตุ้ริวิจส่อบบ้คคลท่�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งส่�าคัญของริัฐ ให้�อย์้่ในกริอบของควิามปริะพื่ฤตุ้ิและการิปฏิบัตุ้ิตุ้นท่�เห้มาะส่มตุ้่อการิด้�าริงตุ้�าแห้น่ง 

โด้ย์เฉพื่าะผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องท่�การิเข�าส่้่ตุ้�าแห้น่งและการิถอด้ถอนออกจากตุ้�าแห้น่งม่ควิามเช่�อมโย์งกับปริะชาชน กลไก

และการิตุ้ริวิจส่อบจึงม่ควิามส่�าคัญอย์่างย์ิ�งในการิปกคริองริะบอบปริะชาธุิปไตุ้ย์ท่�ปริะชาชนม่ส่่วินริ่วิม แตุ้่ริัฐธุริริมน้ญของไทย์ใน

ปัจจ้บันกลับมิได้�ให้�ควิามส่�าคัญมากนัก เน่�องจากได้�ย์กเลิกบทบัญญัตุ้ิในห้มวิด้ท่�วิ่าด้�วิย์จริิย์ธุริริมของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่อง 

และมิได้�ม่บทบัญญัตุ้ิเก่�ย์วิกับมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงท่�เป็นเห้ตุ้้ให้�ตุ้�องพื่�นจากตุ้�าแห้น่งไวิ�ในริัฐธุริริมน้ญโด้ย์ตุ้ริง จนน�า

ไปส่้่ปัญห้าท่�ท�าให้�มาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมม่บทบาทและควิามส่�าคัญลด้น�อย์ลงจนม่ลักษณะเป็นนามธุริริม ท�าให้�ริัฐมิได้�น�าไปบังคับ

ใช�อย์่างจริิงจัง อาทิ ปัญห้าวิ่าลักษณะใด้ถ่อเป็นการิฝั�าฝั้นห้ริ่อไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงท่�ส่มควิริบัญญัตุ้ิไวิ�

ในรัิฐธุริริมน้ญโด้ย์ตุ้ริง ห้ริ่อปัญห้าเก่�ย์วิกับองค์กริท่�ควิริม่อ�านาจตุ้ริวิจส่อบจริิย์ธุริริม ริวิมถึงองค์กริท่�ควิริม่อ�านาจในการิถอด้ถอนผ้�

ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องออกจากตุ้�าแห้น่ง และปัญห้าเก่�ย์วิกับการิท่�ศาลฎ่กาตุ้ริากฎห้มาย์วิิธุ่ส่บัญญัตุ้ิก�าห้นด้วิิธุ่พื่ิจาริณาคด้่เก่�ย์วิ

กับการิฝั�าฝั้นห้ริ่อไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมได้�นั�น ซัึ�งปริะเด้็นปัญห้าเห้ล่าน่�ล�วินแตุ้่ม่ผลท�าให้�บทบาทของกลไกและการิ

ตุ้ริวิจส่อบมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงในปัจจ้บันม่ควิามส่�าคัญลด้น�อย์ลง ผ้�เข่ย์นจึงม่ข�อเส่นอแนะพื่ริ�อมทั�งแนวิทางในการิ

แก�ไขปัญห้าตุ้ามท่�กล่าวิส่ริ้ปมา ด้ังตุ้่อไปน่�

ปริะการิแริก ข�อเส่นอแนะเก่�ย์วิกับลักษณะท่�ถ่อวิ่าเป็นการิฝั�าฝั้นห้ริ่อไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่าง

ริ�าย์แริงนั�น ผ้�เข่ย์นขอเส่นอแนะวิ่า ควิริก�าห้นด้ลักษณะริ�าย์แริงให้�ม่ริ้ปธุริริมมากขึ�น ด้�วิย์การิริ่างมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมให้�ม่

ถ�อย์ค�าท่�ชัด้แจ�ง วิ่ากริณ่ใด้จะตุ้�องถ้กลงโทษส่ถานใด้ เพื่่ย์งใด้ และกริณ่ใด้จะตุ้�องพื่�นจากตุ้�าแห้น่ง และจะตุ้�องน�าไปบัญญัตุ้ิไวิ�ใน

กฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องท้กฉบับไม่วิ่าจะเป็นมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริม ห้ริ่อปริะมวิลจริิย์ธุริริม ห้ริ่อข�อบังคับจริิย์ธุริริม ห้ริ่อในริ้ปแบบ 

อ่�นๆ ด้�วิย์ 

ปริะการิท่�ส่อง ข�อเส่นอแนะเก่�ย์วิกับปัญห้าริ้ปแบบของมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงนั�น ผ้�เข่ย์นขอเส่นอแนะ

วิ่า ควิริย์กริะด้ับควิามส่�าคัญของมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงให้�อย์้่ในริ้ปแบบของบทบัญญัตุ้ิตุ้ามริัฐธุริริมน้ญ จึงขอเส่นอ

แนวิทางโด้ย์น�ากริณ่ท่�ม่ลักษณะริ�าย์แริงอันเป็นเห้ตุ้้ให้�ตุ้�องพื่�นจากตุ้�าแห้น่งไปบัญญัตุ้ิไวิ�ในรัิฐธุริริมน้ญโด้ย์ตุ้ริง ด้ังเช่นรัิฐธุริริมน้ญของ

ปริะเทศส่ห้รัิฐอเมริิกา และผ้�เข่ย์นยั์งม่ข�อเส่นอแนะอ่กปริะการิห้นึ�งวิ่า ควิริแก�ไขเพื่ิ�มเติุ้มรัิฐธุริริมน้ญฯ เพื่่�อย์กริะดั้บควิามส่�าคัญของ

มาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริม โด้ย์การิแก�ไขเพื่ิ�มเติุ้มห้มวิด้ท่�วิ่าด้�วิย์จริิย์ธุริริมของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องและเจ�าห้น�าท่�ของรัิฐ ตุ้าม
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แนวิทางเด้ิมท่�เคย์บัญญัตุ้ิไวิ�ในริัฐธุริริมน้ญฯ พื่.ศ. 2550 ท่�บัญญัตุ้ิไวิ�ในห้มวิด้ท่� 13 วิ่าด้�วิย์จริิย์ธุริริมของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิ

เม่องและเจ�าห้น�าท่�ของริัฐ ซัึ�งริัฐธุริริมน้ญฯ ฉบับปัจจ้บัน ได้�ย์กเลิกไปทั�งห้มวิด้และไม่ได้�น�ามาบัญญัตุ้ิไวิ�อ่กนั�น ผ้�เข่ย์นจึงขอเส่นอ

ให้�น�ามาบัญญัตุ้ิไวิ�อ่กคริั�งในริัฐธุริริมน้ญฯ พื่.ศ. 2560 ด้�วิย์

ปริะการิท่�ส่าม ข�อเส่นอแนะเก่�ย์วิกับปัญห้าวิ่าองค์กริใด้ควิริม่อ�านาจตุ้ริวิจส่อบจริิย์ธุริริมนั�น ผ้�เข่ย์นขอเส่นอแนะวิ่า ควิริ

แก�ไขเพื่ิ�มเตุ้ิมบทบัญญัตุ้ิของริัฐธุริริมน้ญฯ โด้ย์เพื่ิ�มเตุ้ิมบทบัญญัตุ้ิท่�ให้�อ�านาจผ้�ตุ้ริวิจการิแผ่นด้ินเป็นองค์กริท่�ท�าห้น�าท่�ตุ้ริวิจส่อบ

และด้�าเนินการิเก่�ย์วิกับจริิย์ธุริริมของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่อง ตุ้ามแนวิทางเด้ิมท่�เคย์บัญญัตุ้ิไวิ�ในริัฐธุริริมน้ญฯ พื่.ศ. 2550 

นอกจากน่� ผ้�เข่ย์นขอเส่นอแนะอ่กวิ่า ควิริแก�ไขเพื่ิ�มเตุ้ิมริัฐธุริริมน้ญโด้ย์เพื่ิ�มเตุ้ิมห้มวิด้ท่�วิ่าด้�วิย์จริิย์ธุริริมของผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิ

เม่อง และม่บทบัญญัตุ้ิเก่�ย์วิกับองค์กริท่�ควิริม่อ�านาจตุ้ริวิจส่อบจริิย์ธุริริมไวิ�ด้�วิย์ อนึ�ง ผ้�เข่ย์นม่ข�อเส่นอแนะอ่กวิ่า ควิริแก�ไขเพื่ิ�มเติุ้ม

ริัฐธุริริมน้ญฯ พื่.ศ. 2560 มาตุ้ริา 236 โด้ย์แก�ไขบทบัญญัตุ้ิของมาตุ้ริาน่�ด้�วิย์การิตุ้ัด้ถ�อย์ค�าท่�บัญญัตุ้ิให้�ปริะชาชนผ้�ม่สิ่ทธุิเล่อกตุ้ั�ง

เข�าช่�อกล่าวิห้าคณะกริริมการิ ป.ป.ช. ออกไปนั�นเอง

ปริะการิท่�ส่่� ข�อเส่นอแนะเก่�ย์วิกับปัญห้าวิ่าองค์กริใด้ควิริม่อ�านาจถอด้ถอนผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องออกจากตุ้�าแห้น่ง

นั�น ผ้�เข่ย์นจึงขอเส่นอแนะให้�แก�ไขเพื่ิ�มเตุ้ิมบทบัญญัตุ้ิของริัฐธุริริมน้ญฯ เป็นส่องแนวิทางด้ังตุ้่อไปน่�

แนวิทางท่�ห้นึ�ง เน่�องจากในปริะเทศส่ห้รัิฐอเมริิกาและปริะเทศส่ห้ริาชอาณาจักริ ตุ้่างก็ให้�อ�านาจถอด้ถอนแก่วิ้ฒิส่ภาเช่น

เด้่ย์วิกัน เพื่ริาะองค์กริท่�ควิริม่อ�านาจในการิถอด้ถอนผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องออกจากตุ้�าแห้น่งก็ควิริเป็นองค์กริท่�ม่ฐานอ�านาจ

เช่�อมโย์งกับปริะชาชน ด้ังนั�น ผ้�เข่ย์นขอเส่นอแนะวิ่าควิริแก�ไขเพื่ิ�มเตุ้ิมบทบัญญัตุ้ิของริัฐธุริริมน้ญฯ โด้ย์ให้�ย์กเลิกบทบัญญัตุ้ิท่�ให้�

อ�านาจแก่ศาลฎ่กา แล�วิแก�ไขเพื่ิ�มเตุ้ิมบทบัญญัตุ้ิให้ม่โด้ย์ให้�อ�านาจวิ้ฒิส่ภาเป็นองค์กริท่�ม่อ�านาจถอด้ถอนผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิ

เม่องออกจากตุ้�าแห้น่ง ซัึ�งเป็นแนวิทางเด้ิมเช่นเด้่ย์วิกับท่�เคย์บัญญัตุ้ิไวิ�ในริัฐธุริริมน้ญฯ พื่.ศ. 2550 นั�นเอง

แนวิทางท่�ส่อง จากการิวิิเคริาะห้์พื่บวิ่าในปริะเทศส่าธุาริณริัฐเกาห้ล่ให้�อ�านาจถอด้ถอนแก่ศาลริัฐธุริริมน้ญ มาจากแนวิคิด้

เช่นเด้่ย์วิกับปริะเทศอ่�นๆ วิ่าศาลรัิฐธุริริมน้ญเป็นองค์กริท่�ม่ควิามชอบธุริริมทางปริะชาธิุปไตุ้ย์มากกวิ่าศาลฎ่กาและม่ฐานอ�านาจ

เช่�อมโย์งกับปริะชาชนเช่นเด้่ย์วิกับวิ้ฒิส่ภาและการิแตุ้่งตุ้ั�งตุ้้ลาการิศาลรัิฐธุริริมน้ญก็ไม่ตุ้่างจากการิแตุ้่งตุ้ั�งวิ้ฒิส่ภามากนัก31 ด้ังนั�น 

ผ้�เข่ย์นขอเส่นอแนะวิ่าควิริแก�ไขเพื่ิ�มเตุ้ิมบทบัญญัตุ้ิของริัฐธุริริมน้ญฯ ตุ้ามแนวิทางท่�ส่องน่�โด้ย์ให้�อ�านาจศาลริัฐธุริริมน้ญเป็นองค์กริ

ท่�ม่อ�านาจถอด้ถอนผ้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องออกจากตุ้�าแห้น่งในกริณ่ฝั�าฝั้นมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงได้�เช่นเด้่ย์วิ

กับศาลรัิฐธุริริมน้ญของส่าธุาริณริัฐเกาห้ล่ 

ปริะการิท่�ห้�า ข�อเส่นอแนะเก่�ย์วิกับปัญห้าริะเบ่ย์บท่�ปริะช้มให้ญ่ของศาลฎ่กา วิ่าด้�วิย์การิพื่ิจาริณาพื่ิพื่ากษาคด้่เก่�ย์วิกับ

การิฝั�าฝั้นห้ริ่อไม่ปฏิบัตุ้ิตุ้ามมาตุ้ริฐานทางจริิย์ธุริริมอย์่างริ�าย์แริงนั�น ผ้�เข่ย์นขอเส่นอแนะวิ่า ควิริตุ้ริาเป็นพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิปริะกอบ

ริัฐธุริริมน้ญเพื่่�อมิให้�เกิด้ควิามลักลั�นในส่ถานะทางกฎห้มาย์ และให้�กริะบวินการิตุ้ริาได้�ผ่านควิามเห็้นชอบจากฝั�าย์นิตุ้ิบัญญัตุ้ิโด้ย์

ปริะชาชนม่ส่่วินริ่วิมทางอ�อม และม่การิตุ้ริวิจส่อบโด้ย์ศาลรัิฐธุริริมน้ญวิ่าม่บทบัญญัตุ้ิของกฎห้มาย์ขัด้ห้ริ่อแย์�งตุ้่อริัฐธุริริมน้ญห้ริ่อ

ไม่ อย์่างไริ อ่กทั�ง เพื่่�อให้�กฎห้มาย์ม่ควิามศักด้ิ์ส่ิทธุิ์และมั�นคงแน่นอน ย์ากตุ้่อการิแก�ไขเปล่�ย์นแปลงโด้ย์ฝั�าย์ตุ้้ลาการิเอง

31 ทวิ่ ทริัพื่ย์์คงทน. (2561). ปัญห้าการิถอด้ถอนออกจากตุ้�าแห้น่งโด้ย์องค์กริตุ้้ลาการิ. [วิิทย์านิพื่นธุ์ปริิญญามห้าบัณฑ์ิตุ้]. มห้าวิิทย์าลัย์ธุริริมศาส่ตุ้ริ์.
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บัทคัดย่อ 
 การิวิิจัย์น่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) ปริะเมินค้ณภาพื่การิออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนโด้ย์ใช�ไมโคริเลิริ์นนิงเพื่่�อพื่ัฒนา

ปริะส่ิทธิุผลการิเริ่ย์นริ้�ในริาย์วิิชาการิปริะเมินทางจิตุ้วิิทย์าส่�าห้รัิบเด้็กท่�ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นพื่ิเศษ และ 2) เปริ่ย์บเท่ย์บผลสั่มฤทธุิ์

ทางการิเริ่ย์นก่อนและห้ลังเริ่ย์นโด้ย์ใช�ไมโคริเลิริ์นนิง กล้่มเป้าห้มาย์ ค่อ นิส่ิตุ้คณะศึกษาศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์เกษตุ้ริศาส่ตุ้ริ์ ท่�ลง

ทะเบ่ย์นเริ่ย์นริาย์วิิชา การิปริะเมินจิตุ้วิิทย์าส่�าห้ริับเด้็กท่�ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นพื่ิเศษ ภาคเริ่ย์นตุ้�น ปีการิศึกษา 2564 จ�านวิน 23 

คน เคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ได้�แก่  1) บทเริ่ย์นออนไลน์ท่�ได้�รัิบการิออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนโด้ย์ใช�ไมโคริเลิริ์นนิง และ 2) แบบ

ทด้ส่อบวัิด้ผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์น ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ผลการิวิิจัย์ ได้�แก่ ค่าเฉล่�ย์ ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และค่าริ�อย์ละ 

 ผลการวิจัยพิบัว่า 

 1) คณ้ภาพื่การิออกแบบการิเริย่์นการิส่อนโด้ย์ใช�ไมโคริเลิริน์นงิเพื่่�อพัื่ฒนาปริะสิ่ทธุผิลการิเริย่์นริ้�ในริาย์วิชิาการิปริะเมินทาง

จิตุ้วิิทย์าส่�าห้ริับเด้็กท่�ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นพื่ิเศษ จากการิปริะเมินโด้ย์ผ้�เช่�ย์วิชาญ ภาพื่ริวิมของการิออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนฯ ม่

คณ้ภาพื่อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ (  = 4.67) 
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2) การิเปริ่ย์บเท่ย์บผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นก่อนและห้ลังเริ่ย์นโด้ย์ใช�ไมโคริเลิริ์นนิง พื่บวิ่าผ้�เริ่ย์นม่คะแนนเฉล่�ย์ห้ลังเริ่ย์นส่้ง

กวิ่าคะแนนเฉล่�ย์ก่อนเริ่ย์น โด้ย์ม่คะแนนผลส่ัมฤทธุิ์ก่อนเริ่ย์นเฉล่�ย์ 11.09 คะแนน (µ = 11.09,  = 1.69) และม่คะแนนผลส่ัมฤทธุิ์

ห้ลังเริ่ย์นเฉล่�ย์ 17.30 คะแนน (µ = 17.30,  = 1.23) 

คำาสำาคญั: การิออกแบบการิเริย่์นการิส่อน; ไมโคริเลริิน์นงิ; ริาย์วิชิาการิปริะเมนิทางจติุ้วิทิย์าส่�าห้ริบัเด้ก็ท่�มค่วิามตุ้�องการิจ�าเปน็พื่เิศษ

ABSTRACT 
 This research aims to (1) assess the quality of instructional design using micro-learning to improve 

learning effectiveness in the psychological assessment for children with special needs course, and (2) compare 

pre-learning and post-learning achievement using microlearning. The participants are 23 graduate students from 

the faculty of education of Kasetsart University who registered for the psychological assessment for children 

with special needs course in the first semester of the academic year 2021. The research instruments were (1) an 

online lesson designed using microlearning, and (2) the achievement test. Statistics used to analyze the research 

results were mean, standard deviation, and percentage. 

 The research results showed that:

 (1) the experts assess the quality of instructional design using microlearning to improve learning  

effectiveness in the psychological assessment for children with special needs course at the highest level (  = 4.67). 

 (2) A Comparison of pre-learning and post-learning achievements score found that the participants 

average score after learning is higher than the average score before learning. The average score of pre-learning 

achievement was 11.09 (µ = 11.09,  = 1.69), and the average score of post-learning achievement was 17.30  

(µ = 17.30,  = 1.23).

Keywords: Instructional Design; Micro-Learning; Psychological Assessment for Children with Special Needs Course

1. บัทนำา 
จากส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของไวิริัส่โคโรินา 2019 (COVID-19) ท่�ได้�ริับผลกริะทบทั�วิโลก ริวิมถึงในปริะเทศไทย์

ท่�ได้�ริับผลกริะทบในท้กภาคส่่วินท้กองค์กริริวิมถึงภาคการิศึกษา ซัึ�งจ�าเป็นตุ้�องปรัิบร้ิปแบบการิเริ่ย์นการิส่อนจากการิเริ่ย์นการิ

ส่อนในชั�นเริ่ย์นปกตุ้ิ (on-site) ปริับมาเป็นการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์โด้ย์การิน�าเอาเทคโนโลย์่ดิ้จิทัลเข�ามาใช� โด้ย์ม่

การิจัด้ผ่านโทริทัศน์ริะบบด้ิจิทัล โทริทัศน์ผ่านด้าวิเท่ย์ม เวิ็บไซัตุ้์ และแอปพื่ลิเคชั�น ในการิส่อนและตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริเพื่่�อเล่�ย์งการิ

พื่บปะ การิอย์้่ในส่ถานท่�ท่�ม่การิริวิมตุ้ัวิกันของคนจ�านวินมาก และจากการิส่�าริวิจพื่ฤตุ้ิกริริมและแนวิโน�มการิบริิโภคส่่�อของไทย์

โด้ย์ส่�านักงานคณะกริริมการิกิจการิกริะจาย์เส่่ย์ง กิจการิโทริทัศน์ และกิจการิโทริคมนาคมแห้่งชาตุ้ิ (กส่ทช.) ริ่วิมกับท่มวิิจัย์จาก

ส่ถาบันอาณาบริิเวิณศึกษา มห้าวิิทย์าลัย์ธุริริมศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์มหิ้ด้ล และจ้ฬาลงกริณ์มห้าวิิทย์าลัย์ ในช่วิงเด้่อนม่นาคม 
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พื่.ศ. 2562 โด้ย์ใช�กล้่มตุ้ัวิอย์่างทั�วิปริะเทศ พื่บวิ่าพื่ฤตุ้ิกริริมเส่พื่ส่่�อของคนไทย์ใน พื่.ศ. 2562 ส่�าห้ริับส่่�อภาพื่เคล่�อนไห้วิแบ่ง

การิรัิบชมเป็น 3 ริ้ปแบบ ค่อ ด้้ส่ด้ตุ้ามผังริาย์การิ ด้้ย์�อนห้ลังและออนด้่มานด้์ และด้้ทั�ง 2 ริ้ปแบบ โด้ย์ใช�ริะย์ะเวิลาการิรัิบชม 

1 ถึง 4 ชั�วิโมงตุ้่อวิัน จากการิส่�าริวิจในคริั�งน่�ท�าให้�เริาเห้็นวิ่าริะย์ะเวิลาในการิริับชมส่่�อม่เวิลาน�อย์มากท่�ผ้�ริับส่่�อจะให้�ควิามส่นใจ

กับเน่�อห้าตุ้่าง ๆ ผ่านส่่�อภาพื่เคล่�อนไห้วิ ปริะกอบกับการิวิิจัย์ของส่ถาบัน Statistic Brain แส่ด้งให้�เห้็นวิ่าในปี 2000 ช่วิงควิาม

ส่นใจของมน้ษย์์ ค่อ 12 วิินาท่ ส่่วินในปี 2015 ม่ช่วิงควิามส่นใจเพื่่ย์ง 8.25 วิินาท่ TED-ED จึงได้�น�าเส่นอแนวิคิด้ตัุ้วิอย์่างบท

เริ่ย์นขนาด้เล็ก บทเริ่ย์นวิิด้่โอส่ั�น ๆ ท่�ม่ควิามย์าวิไม่เกิน 5 นาท่ น�ามาใช� ด้�วิย์ควิามห้วัิงในการิส่ริ�างการิเริ่ย์นริ้�ท่�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่  

(มห้ิตุ้ถ่ริ์ จักริาบาตุ้ริ, 2562) 

ในการิการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อน ห้ริ่อการิผลิตุ้ส่่�อการิส่อนออนไลน์ ได้�ม่การิน�าแนวิคิด้ของไมโคริเลิริ์นนิง (Microlearn-

ing) มาปริับใช�ในการิวิิเคริาะห้์การิออกแบบส่่�อการิเริ่ย์นการิส่อน ศย์ามน อินส่ะอาด้ (2564) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของไมโคริเลิริ์นนิง 

(Microlearning) ไวิ�วิ่า เป็นการิส่่งควิามร้ิ�ขนาด้เล็ก เน�นกิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�แบบ “ไมโคริ” ห้ริ่อการิเริ่ย์นท่ละเล็กท่ละน�อย์ในส่ภาพื่

แวิด้ล�อมของส่่�อด้ิจิทัล ส่ามาริถเส่ริิมไปกับกิจวัิตุ้ริปริะจ�าวัินของผ้�เริ่ย์นเป็นอย์่างด้่ ไมโคริเลิริ์นนิง เป็นแนวิคิด้ในการิน�าเส่นอเน่�อห้า

การิเริ่ย์นริ้�แก่ผ้�เริ่ย์นในข�อม้ลขนาด้เล็กซัึ�งจะช่วิย์ให้�ส่ามาริถควิบค้มส่ิ�งท่�ก�าลังเริ่ย์นริ้�ได้� ผ้�เข่ย์นเส่นอวิ่าวิิธุ่ท่�ด้่ท่�ส่้ด้ในการิเริ่ย์นริ้�ส่ิ�ง

ให้ม่ ๆ ค่อการิใช�ข�อม้ลเพื่่ย์งเล็กน�อย์ในแตุ้่ละคริั�ง แม�วิ่าการิศึกษาแบบด้ั�งเด้ิมจะเน�นไปท่�การิเริ่ย์นในชั�นเริ่ย์น 2 ถึง 3 ชั�วิโมง แตุ้่ผ้�

เริ่ย์นส่ามาริถให้�ควิามส่นใจในส่ิ�งท่�เริ่ย์นริ้�ได้�ไม่ถึง 20 นาท่ จากนั�นควิามส่นใจจะเริิ�มจางห้าย์ไป ไมโคริเลิริ์นนิงเป็นทางเล่อกให้ม่ท่�

ให้�เริ่ย์นผ่านบทเริ่ย์นเล็ก ๆ น�อย์ ๆ ขนาด้ใด้ก็ได้�ตุ้ั�งแตุ้่ 60 วิินาท่ ถึง 20 นาท่ เพื่่�อให้�ผ้�เริ่ย์นริ้�สึ่กม่แริงจ้งใจ ม่แริงบันด้าลใจในการิ

เริ่ย์นริ้�ท่�ส่ามาริถปริะส่บควิามส่�าเริ็จได้� การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนโด้ย์ใช�ห้ลักการิไมโคริเลิริ์นนิง จึงเป็นวิิธุ่การิเริ่ย์นริ้�ท่�เน�นการิให้�

ข�อม้ลเป็นเริ่�องย์่อย์เล็ก ๆ เป็นวิิธุ่การิค�นห้าค�าตุ้อบส่�าห้ริับปัญห้าเฉพื่าะด้�านอย์่างริวิด้เริ็วิ เทคโนโลย์่ห้ลาย์อย์่างท่�ใช�ในห้�องเริ่ย์น

ในปัจจ้บันเป็นเทคโนโลย์่ท่�เห้มาะกับอ้ปกริณ์เคล่�อนท่� เน่�องจากผ้�เริ่ย์นจ�านวินมากส่ามาริถเข�าถึงอ้ปกริณ์เคล่�อนท่�และใช�เทคโนโลย์่

เพื่่�อเข�าถึงเน่�อห้าริาย์วิิชาของห้ลักส่้ตุ้ริ ด้�วิย์เห้ตุ้้น่�ส่ภาพื่แวิด้ล�อมการิเริ่ย์นริ้�แบบด้ิจิทัลจึงควิริเป็นมิตุ้ริกับอ้ปกริณ์เคล่�อนท่�เพ่ื่�อให้�

ผ้�เริ่ย์นท�ากิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�ได้�ท้กท่�ท้กเวิลา อ่กทั�งผ้�เริ่ย์นม่ช่วิงควิามส่นใจค่อนข�างส่ั�นเม่�อน�าเส่นอส่่�อบนอ้ปกริณ์เคล่�อนท่�ก็ควิริ

ใช�เน่�อห้าท่�กริะชับ ส่ั�น ๆ เข�าใจได้�ง่าย์ อ้ปกริณ์เคล่�อนท่�ส่ามาริถออกแบบขั�นตุ้อนการิเริ่ย์นริ้�ท่ละขั�นในส่ภาพื่แวิด้ล�อมการิเริ่ย์นริ้�

แบบไมโคริเลิริ์นนิงอย์่างเป็นทางการิและไม่เป็นทางการิ อ้ปกริณ์เคล่�อนท่�เป็นไมโคริแพื่ลตุ้ฟอริ์มท่�ส่ามาริถให้�ผ้�เริ่ย์นเริ่ย์นริ้�ได้�ทาง

กาย์ภาพื่และส่ังคม (ศย์ามน อินส่ะอาด้, 2564)

ในปีการิศึกษา 2564 ซัึ�งเป็นปีท่�ม่การิแพื่ริ่ริะบาด้ของไวิรัิส่โคโรินา 2019 อย์่างริ้นแริง ท�าให้�ส่ถาบันการิศึกษาปริะกาศให้�

ม่การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนแบบออนไลน์ ซัึ�งส่่งผลตุ้่อการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ของคริ้อาจาริย์์ค่อนข�างมาก โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งในริาย์วิิชา

การิปริะเมินทางจิตุ้วิิทย์าส่�าห้รัิบเด็้กท่�ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นพิื่เศษ เน่�องจากเป็นวิิชาฝัึกปฏิบัตุ้ิท่�ผ้�เริ่ย์นจะตุ้�องลงม่อฝัึกปฎิบัตุ้ิทั�ง

ในห้�องเริ่ย์นและนอกห้�องเริ่ย์น และเป็นวิิชาท่�ม่เคริ่�องม่อการิทด้ส่อบทางจิตุ้วิิทย์าค่อนข�างห้ลากห้ลาย์ 

จากแนวิคิด้การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนโด้ย์ใช�ห้ลักการิไมโคริเลิริ์นนิงด้ังกล่าวิข�างตุ้�นท่�ส่นองตุ้อบตุ้่อการิใช�ริะย์ะเวิลาควิาม

ส่นใจในการิริับร้ิ�ข�อม้ลของผ้�ริับส่าริ และการิน�าเทคโนโลย์่ด้ิจิทัลมาใช�เพื่่�อแก�ปัญห้าการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนซัึ�งเป็นผลกริะทบ

มาจากส่ถานการิณ์วิิกฤตุ้ของโริคริะบาด้ท�าให้�ผ้�วิิจัย์ม่ควิามส่นใจน�าแนวิคิด้ด้ังกล่าวิมาใช�ในการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนเพื่่�อพื่ัฒนา

ปริะส่ิทธุิผลการิเริ่ย์นริ้�ในริาย์วิิชาการิปริะเมินทางจิตุ้วิิทย์าส่�าห้รัิบเด้็กท่�ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นพื่ิเศษ เพื่่�อช่วิย์ให้�ผ้�เริ่ย์นปริะส่บ

ควิามส่�าเริ็จในการิเริ่ย์น ช่วิย์พื่ัฒนาผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์น ริวิมทั�งกริะตุ้้�นให้�ผ้�เริ่ย์นม่ส่่วินริ่วิมในการิเริ่ย์นและเกิด้ควิามพื่ึงพื่อใจ

ในการิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์อ่กด้�วิย์
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2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อปริะเมนิคณ้ภาพื่การิออกแบบการิเริย่์นการิส่อนโด้ย์ใช�ไมโคริเลริิน์นงิเพื่่�อพื่ฒันาปริะส่ทิธิุผลการิเริย่์นริ้�ในริาย์วิชิาการิ

ปริะเมินทางจิตุ้วิิทย์าส่�าห้ริับเด้็กท่�มค่วิามตุ้�องการิจ�าเป็นพื่ิเศษ

 2. เพื่่�อเปริย่์บเทย่์บผลสั่มฤทธุิท์างการิเริย่์นก่อนและห้ลังเริย่์นโด้ย์ใช�ไมโคริเลิริน์นิงในริาย์วิชิาการิปริะเมินทางจิตุ้วิทิย์าส่�าห้รัิบ

เด้็กท่�ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นพื่ิเศษ

   

3. การทบัทวนวรรณกรรม
การออกแบับัการเรย่นการสอน

การิออกแบบริะบบการิเริ่ย์นการิส่อนท่�ด้่ตุ้�องอาศัย์ควิามริ้�ควิามเข�าใจในลักษณะของริะบบท่�ด้่ด้�วิย์ ซัึ�งในเริ่�องของริะบบท่�ด้่

นั�น ฉลอง ทับศริ่ (2549) ได้�ริะบ้ถึงลักษณะของริะบบท่�ด่้จะตุ้�องปฏิบัตุ้ิงานได้�อย์่างม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ (efficiency) และม่ควิามยั์�งย์่น 

(sustainable) การิม่ปริะส่ิทธุิภาพื่และม่ควิามย์ั�งย์่น ริะบบนั�นจะตุ้�องม่ลักษณะ 4 ปริะการิคอ่ 1. มป่ฏิสั่มพื่ันธุ์กับส่ิ�งแวิด้ล�อม 2. ม่

จ้ด้ห้มาย์ห้ริ่อเป้าปริะส่งค์ 3. ม่การิริักษาส่ภาพื่ตุ้นเอง และ 4. มก่าริแก�ไขตุ้นเอง เน่�องจากม่ริ้ปแบบ (model) ส่�าห้ริับน�าไปใช�ในการิ

ออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนอย์้่มากมาย์จึงม่ควิามห้ลากห้ลาย์ในองค์ปริะกอบในริ้ปแบบนั�น ๆ แตุ้่อย์่างไริก็ตุ้าม ริ้ปแบบการิเริ่ย์นการิ

ส่อนตุ้า่ง ๆ  จะมพ่ื่่�นฐานและพื่ฒันาการิจากริป้แบบด้ั�งเด้มิ (generic model) ซัึ�งเปน็ท่�ริ้�จกักนัโด้ย์ทั�วิไปท่�เริย่์กวิา่ ริป้แบบการิออกแบบ

และการิใช�ส่่�อการิส่อน (ADDIE model) (Culatta, 2013) ADDIE Model เป็นริ้ปแบบการิออกแบบและการิใช�ส่่�อการิส่อนโด้ย์อาศัย์

ห้ลักของวิิธุ่การิริะบบ (system approach) ซัึ�งเป็นท่�ย์อมริับกันโด้ย์ทั�วิไปวิ่าส่ามาริถน�าไปใช�ออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนได้�เป็นอย์่าง

ด้ ่โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งนิย์มน�ามาพื่ัฒนาบทเริ่ย์นคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ช่วิย์ส่อนไม่วิ่าจะเป็น CAI/CBT, WBI/WBT ห้ริ่อ e-Learning เน่�องจาก

ม่ขั�นตุ้อนท่�คริอบคล้มกริะบวินการิและเป็นริะบบปิด้ (closed system) โด้ย์พิื่จาริณาจากผลลัพื่ธุ์ในขั�นปริะเมินผลแล�วิน�าผลย์�อน

กลับ (feedback) ไปปริับปริ้งขั�นตุ้อนท่�ผ่านมาทั�งห้มด้ ADDIE มาจากตุ้ัวิอักษริตุ้ัวิแริกของขั�นตุ้อนตุ้่าง ๆ จ�านวิน 5 ขั�น ด้ังน่� 1. การิ

วิิเคริาะห้์ (A: Analysis) 2. การิออกแบบ (D: Design) 3. การิพื่ัฒนา (D: Development) 4. การิทด้ลองใช� (I: Implementation) 

และ 5. การิปริะเมินผล (E: Evaluation) เป็นขั�นตุ้อนส่้ด้ท�าย์ของริ้ปแบบการิส่อน ADDIE เพื่่�อปริะเมินผลบทเริ่ย์นและน�าผลท่�ได้�ไป

ปรัิบปริ้งการิเริ่ย์นการิส่อน

การเร่ยนการสอนแบับัไมโครเลิร์นนิง

ศย์ามน อินส่ะอาด้ (2564) ได้�ริะบ้ถึงค้ณลักษณะท่�ส่�าคัญของไมโคริเลิริ์นนิง ม่ 7 ปริะการิ ด้ังน่� 

1. เน่�อห้าม่ริะย์ะเวิลา 3 ถึง 5 นาท่ตุ่้อเริ่�อง

2. เป้าห้มาย์ตุ้�องริะบ้ถึงส่ิ�งท่�จะกริะท�า และน�าไปส่้่การิก�าห้นด้กิจกริริมท่�ริองริับได้�ชัด้เจน

3. ง่าย์ตุ้่อการิเก็บริักษาริวิบริวิมควิามจ�าส่�าห้ริับผ้�เริ่ย์น

4. พื่ริ�อมใช�งานได้�ตุ้ามควิามตุ้�องการิของผ้�เริ่ย์น

5. เข�าถึงเน่�อห้าได้�ง่าย์เห้มาะกับอ้ปกริณ์เคล่�อนท่�

6. ออกแบบมาเพื่่�อให้�ผ้�เริ่ย์นฝัึกปฏิบัตุ้ิในส่ภาพื่แวิด้ล�อมการิท�างาน

7. อน้ญาตุ้ให้�ผ้�เริ่ย์นศึกษาเน่�อห้าเริ่ย์นริ้�ด้้ซั��าได้�

ไมโคริเลิริ์นนิง นอกจากส่ว่ินให้ญ่จะเป็นวิดิ้่โอขนาด้เล็ก ส่ั�นๆ แล�วิยั์งส่ามาริถน�ากลย์้ทธุ์และเทคนิคการิเริ่ย์นริ้�ท่�ห้ลากห้ลาย์

มาใช�ในริ้ปแบบตุ้่าง ๆ  ริ่วิมกันไวิ�ในไมโคริเลิริ์นนิงขนาด้เล็กได้� ตุ้ัวิอย์่างเช่น อินโฟกริาฟิก (infographic) เกมขนาด้เล็ก (small game) 

วิิด้่โอแบบเคล่�อนไห้วิ (animated video) วิิด้่โอจริิง (real video) เอกส่าริปริะกอบการิเริ่ย์น (e-book) ห้ริ่อส่ถานการิณ์จ�าลอง 

(simulation) เป็นตุ้�น
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งานวิจัยในปีระเทศ

ลัด้ด้าวิัลย์์ คงส่มบ้ริณ์ (2562) ท�าการิศึกษาเริ่�อง การิพัื่ฒนาไมโคริเลิริ์นนิงส่�าห้รัิบนักศึกษาริะด้ับปริะกาศน่ย์บัตุ้ริวิิชาช่พื่

ชั�นส่้ง วิิทย์าลัย์อาช่วิศึกษาเอกชนในเขตุ้กร้ิงเทพื่มห้านคริ โด้ย์ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อพื่ัฒนาไมโคริเลิริ์นนิงให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ตุ้ามเกณฑ์์

มาตุ้ริฐาน 90/90 และเปริ่ย์บเท่ย์บผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นก่อนและห้ลังเริ่ย์น ริวิมถึงส่อบถามควิามคิด้เห้็นของนักศึกษาท่�เริ่ย์นผ่าน

ไมโคริเลร์ิินนงิ โด้ย์มก่ล้ม่ตุ้วัิอย์า่ง จ�านวิน 266 คน ผลการิวิจิยั์พื่บวิา่ ไมโคริเลิริน์นงิมป่ริะสิ่ทธุภิาพื่ตุ้ามเกณฑ์ม์าตุ้ริฐานและผลสั่มฤทธุิ์

ทางการิเริย่์นห้ลังเริย่์นส่ง้กว่ิากอ่นเริย่์นอย่์างม่นัย์ส่�าคญัทางส่ถิตุ้ทิ่�ริะด้บั .01 นกัศกึษามค่วิามคิด้เห้น็เก่�ย์วิกบัการิเริย่์นด้�วิย์ไมโคริเลิริน์

นงิวิา่ ด้�านการิเริย่์นริ้�ไมโคริเลริิน์นงิชว่ิย์ส่นบัส่นน้ให้�นกัศกึษาริ้�จกัการิศกึษาค�นควิ�าและแส่วิงห้าควิามริ้�ด้�วิย์ตุ้นเอง ด้�านปริะโย์ชนไ์มโคริ

เลร์ิินนงิมค่วิามทนัส่มยั์ ส่ามาริถเข�าถงึเน่�อห้าได้�อย์า่งส่ะด้วิกและริวิด้เริว็ิ ด้�านการิเข�าถงึข�อมล้ส่ามาริถเริย่์นริ้�ได้�ไมจ่�ากดั้เวิลาและส่ถาน

ท่� นอกจากการิน�าไมโคริเลิริ์นนิงมาใช�ส่�าห้ริับผ้�เริ่ย์นในริะด้ับอ้ด้มศึกษาแล�วิ ศิริิลักษณ์ บ้ญมาพื่ันธุ์ ศย์ามล อินส่ะอาด้ และ ส่้พื่จน์ อิง

อาจ (2564) น�าไมโคริเลิริ์นนิงมาใช�กับนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนปลาย์ โด้ย์ท�าการิวิิจัย์เริ่�องการิพื่ัฒนาบทเริ่ย์นไมโคริเลิริ์นนิงบน

เคริ่อข่าย์ส่ังคมออนไลน์ ตุ้ามแนวิคอนส่ตุ้ริัคตุ้ิวิิส่ตุ้์ เพื่่�อส่่งเส่ริิมการิคิด้วิิเคริาะห้์ ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 6 เพื่่�อ (1) พื่ัฒนา

บทเริย่์นไมโคริเลร์ิินนงิบนเคริอ่ขา่ย์ส่งัคมออนไลนต์ุ้ามแนวิคอนส่ตุ้ริคัตุ้วิิสิ่ตุ้เ์พื่่�อส่ง่เส่ริมิการิคดิ้วิเิคริาะห้ ์ให้�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ตุ้ามเกณฑ์์ 

80/80 (2) เปริ่ย์บเท่ย์บการิคิด้วิิเคริาะห้์ก่อนเริ่ย์นและห้ลังเริ่ย์น ด้�วิย์บทเริ่ย์นไมโคริเลิริ์นนิงบนเคริ่อข่าย์ส่ังคมออนไลน์ตุ้ามแนวิคอน

ส่ตุ้รัิคตุ้ิวิิส่ตุ้์ และ (3) ศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจของผ้�เริ่ย์นท่�เริ่ย์นด้�วิย์บทเริ่ย์นไมโคริเลิริ์นนิงบนเคริ่อข่าย์สั่งคมออนไลน์ตุ้ามแนวิคอนส่ตุ้ริัค

ติุ้วิิส่ตุ้์ กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ได้�แก่ นักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 6 โริงเริ่ย์นด้ริ้ณาริาชบ้ริ่ แผนการิเริ่ย์นวิิทย์์-คณิตุ้ จ�านวิน 44 คน 

ผลการิวิจิัย์พื่บวิ่า (1) บทเริ่ย์นไมโคริเลิริ์นนิงบนเคริ่อข่าย์สั่งคมออนไลน์ตุ้ามแนวิคอนส่ตุ้ริัคตุ้ิวิิส่ต์ุ้ ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ตุ้ามเกณฑ์์ 80/80 

(81.87/80.89) (2) ผลการิคิด้วิเิคริาะห์้ของนกัเริย่์นห้ลงัเริย่์น ด้�วิย์บทเริย่์นไมโคริเลิริน์นงิส่ง้กว่ิาคะแนนก่อนเริย่์นอย์า่งมน่ยั์ส่�าคญัทาง

ส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ .05 และ (3) นักเริ่ย์นท่�เริ่ย์นด้�วิย์บทเริ่ย์นไมโคริเลิริ์นนิงบนเคริ่อข่าย์สั่งคมออนไลน์ตุ้ามแนวิคอนส่ตุ้ริัคตุ้ิวิิส่ต์ุ้ม่ควิามพื่ึง

พื่อใจอย์้่ในริะด้ับด้่มาก (  = 4.51, SD = 0.17) 

นอกจากการิน�าไมโคริเลิริ์นนิงมาใช�กับกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ห้ลากห้ลาย์แล�วิ ย์ังม่การิน�าไมโคริเลิริ์นนิงมาใช�ริ่วิมกับแนวิคิด้ห้ริ่อวิิธุ่

การิส่อนอ่�น ๆ  เช่น ภิชาด้า เตุ้ชินธุนาพื่ริ นันทริัตุ้น์ เคริ่ออินทริ์ และก้ลธุิด้า น้ก้ลธุริริม (2565) ท�าวิิจัย์เริ่�องการิพื่ัฒนาควิามเข�าใจและ

การิคิด้วิิเคริาะห้์ของนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 4 เริ่�องพื่ันธุ้กริริมและวิวิิัฒนาการิด้�วิย์ห้�องเริ่ย์นกลับด้�านริ่วิมกับไมโคริเลิริ์นนิง เพื่่�อ 

(1) เปริ่ย์บเท่ย์บควิามเข�าใจและการิคิด้วิิเคริาะห้์ก่อนและห้ลังเริ่ย์น และ (2) ปริะเมินควิามพื่ึงพื่อใจของนักเริ่ย์นท่�เริ่ย์นด้�วิย์กิจกริริม

การิเริ่ย์นร้ิ�ห้�องเริ่ย์นกลับด้�านริ่วิมกับไมโคริเลิริ์นนิง กล้่มตุ้ัวิอย์่างค่อนักเริ่ย์นชั�นมัธุย์มศึกษาปีท่� 4 จ�านวิน 35 คน ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า 

นักเริ่ย์นม่คะแนนห้ลังเริ่ย์นส่้งกวิ่าก่อนเริ่ย์นอย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�ริะด้ับ .01 และผลการิศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจของนักเริ่ย์นท่�ได้�ริับการิจัด้

กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�อย์้่ในริะด้ับพื่ึงพื่อใจมาก

งานวิจัยต่างปีระเทศ

Wang (2017) ได้�ท�าการิศกึษา ผลของการิน�าเส่นอเน่�อห้าการิทด้ลองทางกลศาส่ตุ้ร์ิวิศิวิกริริมศาส่ตุ้ร์ิด้�วิย์ไมโคริเลิริน์นงิแบบ

วิดิ้โ่อท่�เริย่์งล�าด้บัส่ั�น ๆ  พื่บวิา่ เกริด้การิทด้ลองทางกลศาส่ตุ้ริว์ิศิวิกริริมของนกัศกึษาริะด้บัปริญิญาตุ้ริส่่ง้กวิา่กอ่นเริย่์นอย์า่งมน่ยั์ส่�าคญั

ทางส่ถิตุ้ิ ปริะส่ิทธุิภาพื่ของการิให้�บริิการิอ้ปกริณ์เคริ่�องจักริกลและริะด้ับควิามค้�นเคย์ด้่ขึ�นอย์่างริวิด้เริ็วิ และส่่งผลให้�ม่ปฏิสั่มพื่ันธุ์

ริะห้วิ่างนักศึกษากับนักศึกษา และนักศึกษากับผ้�ส่อน ริวิมถึงม่การิโตุ้�ตุ้อบกับเน่�อห้าด้ิจิทัลส่้งท่�ส่้ด้ Susilana, Dewi, Rullyana, 

Hadiapurwa, and Khaerunnisa (2022) ท�าการิวิิจัย์เริ่�อง Can microlearning strategy assist students’ online learning? 

เพื่่�อศึกษาวิ่าเม่�อน�าไมโคริเลิริ์นนิงมาปริะย้์กตุ้์ใช�กับการิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์แล�วิจะช่วิย์ลด้ภาริะการิเริ่ย์นริ้�ทางปัญญา (cognitive 

load) ของผ้�เริย่์นได้�อย์า่งไริ กล้ม่ตุ้วัิอย์า่งคอ่นกัศกึษาริะด้บัปริญิญาตุ้ริ ่จ�านวิน 45 คน ผลการิวิจิยั์พื่บวิา่ไมโคริเลริิน์นงิมป่ริะส่ทิธุภิาพื่

ในการิลด้ภาริะการิเริ่ย์นริ้�ทางปัญญาของผ้�เริ่ย์น เน่�องจากไมโคริเลิริ์นนิงช่วิย์ให้�ผ้�เริ่ย์นเข�าใจเน่�อห้าได้�ง่าย์ขึ�น ผ้�เริ่ย์นม่ควิามย์่ด้ห้ย์้่นใน
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การิเริย่์นร้ิ�มากขึ�น เน่�องจากไมโคริเลริิน์นิงอนญ้าตุ้ให้�ผ้�เริย่์นเริย่์นเน่�อห้าตุ้า่ง ๆ  เม่�อผ้�เริย่์นพื่ริ�อม นอกจากน่�ไมโคริเลริิน์นงิย์งัอนญ้าตุ้ให้�

ผ้�เริ่ย์นจัด้การิกับภาริะการิเริ่ย์นริ้�ของตุ้นเองได้� (เริ่ย์นซั��าได้�) ด้ังนั�นจึงท�าให้�ผลการิเริ่ย์นริ้�ของผ้�เริ่ย์นอย์้่ในกล้ม่เก่อบย์อด้เย์่�ย์ม

จากการิทบทวินงานวิจิยั์ท่�เก่�ย์วิข�อง ผ้�วิจิยั์พื่บวิา่ไมโคริเลริิน์นิงส่ามาริถน�ามาใช�กบักล้ม่ตุ้วัิอย์า่งท่�ห้ลากห้ลาย์ และปริบัใช�ริว่ิม

กับแนวิคิด้ห้ริ่อวิิธุ่การิส่อนอ่�น ๆ ได้� นอกจากน่�ย์ังส่่งผลด้่ในปริะเด้็นอ่�น ๆ เช่น เพื่ิ�มผลสั่มฤทธุิใ์นการิเริ่ย์น ส่่งเส่ริิมการิคิด้วิิเคริาะห์้

ของผ้�เริ่ย์น ส่ริ�างส่ัมพื่ันธุภาพื่ท่�ด้่ริะห้วิ่างผ้�เริ่ย์นกับผ้�เริ่ย์นและผ้�เริ่ย์นกับผ้�ส่อน เป็นตุ้�น

4. กรอบัแนวคิดการวิจัย

5. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
ระยะท่่ 1 การออกแบับัการเร่ยนการสอนโดยใช้ไมโครเลิร์นนิงในรายวิชาการปีระเมินทางจิตวิทยาสำาหรับัเด็กท่่ม่ความ

ต้องการจำาเปี็นพิิเศษ

การิศึกษาในริะย์ะน่�เปน็การิออกแบบการิเริย่์นการิส่อนโด้ย์ใช�ไมโคริเลริิน์นิงและการิปริะเมนิคณ้ภาพื่โด้ย์ผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านส่่�อ

และเทคโนโลย์่การิศึกษา โด้ย์ม่ขั�นตุ้อน 5 ขั�นตุ้อน ได้�แก่ ขั�นตุ้อนท่� 1 ศึกษา วิิเคริาะห้์ และส่ังเคริาะห้์แนวิคิด้เก่�ย์วิกับการิออกแบบ

ภาพื่ท่� 1

ก้รีอบแน์วค์ดิิ์ก้ารีวจิยั
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การิส่อนออนไลน์ ขั�นตุ้อนท่� 2 ศึกษาเก่�ย์วิกับแนวิคิด้ของไมโคริเลิริ์นนิง ขั�นตุ้อนท่� 3 ออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนขั�นตุ้อนท่� 4 การิส่ริ�าง

แบบปริะเมนิคณ้ภาพื่การิออกแบบการิเริย่์นการิส่อนโด้ย์ใช�ไมโคริเลิริน์นงิ และ ขั�นตุ้อนท่� 5 การิส่ริ�างแบบปริะเมินควิามส่อด้คล�องของ

ข�อค�าถามในแบบทด้ส่อบวิัด้ผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์น 

ระยะท่่ 2 การสร้างบัทเร่ยนออนไลน์โดยใช้ไมโครเลิร์นนิงในรายวิชาการปีระเมินทางจิตวิทยาสำาหรับัเด็กท่่ม่ความ

ต้องการจำาเปี็นพิิเศษและเครื่องมือวิจัย

การิศึกษาในริะย์ะน่�เป็นการิส่ริ�างบทเริ่ย์นออนไลน์โด้ย์ใช�ไมโคริเลิริ์นนิงในริาย์วิิชาการิปริะเมินทางจิตุ้วิิทย์าส่�าห้รัิบเด็้กท่�ม่

ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นพื่ิเศษ และการิส่ริ�างและปริะเมินคณ้ภาพื่เคริ่�องมอ่วิิจัย์

ระยะท่่ 3 การปีระเมินปีระสิทธิผลการเร่ยนรู้ในรายวิชาการปีระเมินทางจิตวิทยาสำาหรับัเด็กท่่ม่ความต้องการ 

จำาเปี็นพิิเศษ

การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นแบบ One Group Pretest-Posttest Design โด้ย์ม่วิิธุ่การิด้�าเนินการิทด้ลอง ด้ังน่�

1. ในสั่ปด้าห์้แริกของการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนเป็นการิปฐมนิเทศเพื่่�อช่�แจงริาย์ละเอ่ย์ด้ของการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้าม

ปริะมวิลการิส่อน วิิธุ่การิเริ่ย์น งานท่�ได้�ริับมอบห้มาย์ และการิท�าแบบทด้ส่อบก่อนเริ่ย์น

2. ในส่ัปด้าห้์ท่� 2-7 และ 10-15 ด้�าเนินการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนตุ้ามท่�แจ�งผ้�เริ่ย์นไวิ� ในสั่ปด้าห้์ท่� 8-9 เป็นช่วิงเวิลาของการิ

ส่อบกลางภาค และส่ัปด้าห้์ท่� 16 ด้�าเนินการิท�าแบบทด้ส่อบห้ลังเริ่ย์น 

3. ผ้�วิจัิย์น�าผลการิท�าแบบทด้ส่อบก่อนเริย่์นและห้ลังเริย่์น มาวิเิคริาะห์้ผลเพื่่�อเขย่์นริาย์งานในส่ว่ินของการิปริะเมินปริะสิ่ทธิุผล

การิเริ่ย์นร้ิ�ตุ้่อไป

1. กลุ่มเปี้าหมาย

กล้่มเป้าห้มาย์ ม่จ�านวิน 23 คน เป็นนิส่ิตุ้คณะศึกษาศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์เกษตุ้ริศาส่ตุ้ริ์ ท่�ลงทะเบ่ย์นเริ่ย์นริาย์วิิชาการิ

ปริะเมินจิตุ้วิิทย์าส่�าห้ริับเด้็กท่�มค่วิามตุ้�องการิจ�าเป็นพื่ิเศษ ภาคเริ่ย์นตุ้�น ปีการิศึกษา 2564

2. ขอบัเขตการวิจัย 

ตุ้วัิแปริจดั้กริะท�า คอ่ การิเริย่์นการิส่อนโด้ย์ใช�ไมโคริเลริิน์นิงในริาย์วิชิาการิปริะเมนิทางจติุ้วิทิย์าส่�าห้ริบัเด้ก็ท่�มค่วิามตุ้�องการิ

จ�าเป็นพื่ิเศษ

ตุ้วัิแปริตุ้าม คอ่ 1) คณ้ภาพื่ของการิออกแบบการิเริย่์นการิส่อนโด้ย์ใช�ไมโคริเลริิน์นงิ และ 2) คะแนนผลส่มัฤทธุิท์างการิเริย่์น

3. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

1. บทเริ่ย์นออนไลน์ท่�ได้�ริับการิออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนโด้ย์ใช�ไมโคริเลิริ์นนิง 

2. แบบทด้ส่อบวัิด้ผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์น

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

ริวิบริวิมผลการิปริะเมินการิออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนโด้ย์ใช�ไมโคริเลิริ์นนิงจากผ้�เช่�ย์วิชาญจ�านวิน 3 ท่าน และริวิบริวิม

คะแนนผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นจากการิท�าแบบทด้ส่อบวัิด้ผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นก่อนและห้ลังเริ่ย์น

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติท่่ใช้ 

การิวิิเคริาะห้์ผลการิปริะเมินการิออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนโด้ย์ใช�ไมโคริเลิริ์นนิงฯ โด้ย์วิิเคริาะห้์ห้าค่าเฉล่�ย์และส่่วินเบ่�ย์ง

เบนมาตุ้ริฐานของคะแนนปริะเมิน และวิิเคริาะห์้การิเปริ่ย์บเท่ย์บผลสั่มฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นก่อนและห้ลังเริ่ย์นโด้ย์ใช�ไมโคริเลิริ์นนิงฯ 

โด้ย์วิิเคริาะห้์ห้าค่าเฉล่�ย์ และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานของคะแนนปริะเมิน
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6. ผลการวิจัย
ผ้�วิิจัย์น�าเส่นอผลการิวิิจัย์ตุ้ามวิัตุ้ถป้ริะส่งค์การิวิิจัย์ ด้ังน่�

1. ผลการปีระเมินคุณภาพิการออกแบับัการเร่ยนการสอนโดยใช้ไมโครเลิร์นนิงเพิื่อพัิฒนาปีระสิทธิผลการเร่ยนรู้ใน

รายวิชาการปีระเมินทางจิตวิทยาสำาหรับัเด็กท่่ม่ความต้องการจำาเปี็นพิิเศษ

ผลการิปริะเมินค้ณภาพื่ภาพื่ริวิมของการิออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนโด้ย์ใช�ไมโคริเลิริ์นนิงเพื่่�อพัื่ฒนาปริะสิ่ทธุิผลการิเริ่ย์น

ริ้�ในริาย์วิิชาการิปริะเมินทางจิตุ้วิิทย์าส่�าห้ริับเด้็กท่�ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นพื่ิเศษ โด้ย์ผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านเทคโนโลย์่และส่่�อส่าริการิศึกษา 

จ�านวิน 3 ท่าน แส่ด้งผลในตุ้าริางท่� 1 ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ ด้ังน่�

จากตุ้าริางท่� 1 พื่บวิ่า ภาพื่ริวิมของการิออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนฯ ม่ค้ณภาพื่อย์้่ในริะดั้บมากท่�ส้่ด้ (  = 4.67)  

เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�านม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ ด้ังน่� ด้�านการิน�าเส่นอเน่�อห้าโด้ย์ใช�ห้ลักการิไมโคริเลิริ์นนิง ม่ค้ณภาพื่อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้  

(  = 5.00) ริองลงมาค่อ ด้�านริาย์ละเอ่ย์ด้ของเมนใ้นการิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์โด้ย์ใช�ไมโคริเลิริ์นนิง ม่ค้ณภาพื่อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้  

(   = 4.67) และด้�านการิออกแบบ Flow chart การิเริย่์นการิส่อนและการิจดั้วิางล�าด้บัการิน�าเส่นอเน่�อห้า มค่ณ้ภาพื่อย์้ใ่นริะด้บัมาก  

(  = 4.33) ตุ้ามล�าด้ับ

ตุ้ัวิอย์่างห้น�าจอบทเริ่ย์นออนไลน์ในริาย์วิิชาการิปริะเมินทางจิตุ้วิิทย์าส่�าห้ริับเด้็กท่�ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นพื่ิเศษตุ้ามการิ

ออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนโด้ย์ใช�ไมโคริเลิริ์นนิง

ตุ้าริางท่� 1

ผ่ลก้ารีปรีะเมนิ์ค์ณ่ภูาพภูาพรีวมก้ารีออก้แบบก้ารีเรีียน์ก้ารีสีอน์โดิ์ยใช้ไมโค์รีเลิร์ีน์น์งิเพ่�อพฒัน์าปรีะสีทิธิ์ผิ่ลก้ารีเรียีน์รีู้

ใน์รีายวชิาก้ารีปรีะเมิน์ทางจติัวทิยาสีำาหรีบัเดิ์ก็้ที�มคี์วามต้ัองก้ารีจำาเป็น์พเิศ์ษ
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ภาพื่ท่� 2

ภูาพโค์รีงสีร้ีางของบทเรียีน์ออน์ไลน์์ฯ

ภาพื่ท่� 3

ภูาพหน้์าจอก้ารีน์ำาเสีน์อค์ลปิวดิิ์โีอบรีรียายสีรีป่เน์่�อหา โดิ์ยแบ�งเป็น์ค์ลปิสีั�น์ๆ
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2. ผลการเปีรย่บัเทย่บัผลสัมฤทธิ�ทางการเรย่นก่อนและหลังเรย่นโดยใชไ้มโครเลิรน์นิงในรายวิชาการปีระเมินทางจิตวิทยา

สำาหรับัเด็กท่่ม่ความต้องการจำาเปี็นพิิเศษ

ผ้�วิจิยั์เปริย่์บเทย่์บผลสั่มฤทธุิท์างการิเริย่์น โด้ย์น�าคะแนนในการิท�าแบบทด้ส่อบวัิด้ผลสั่มฤทธุิท์างการิเริย่์นก่อนและห้ลังเริย่์น

ของผ้�เริ่ย์นมาเปริ่ย์บเท่ย์บเพื่่�อแส่ด้งถึงควิามก�าวิห้น�าของผ้�เริ่ย์น โด้ย์แส่ด้งผลในตุ้าริางท่� 2 ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ ด้ังน่�

จากตุ้าริางท่� 2 ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บคะแนนผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นในริาย์วิิชาการิปริะเมินทางจิตุ้วิิทย์าส่�าห้รัิบเด้็กท่�ม่ควิาม

ตุ้�องการิจ�าเป็นพิื่เศษ ก่อนและห้ลังเริ่ย์น พื่บวิ่า ผ้�เริ่ย์นม่คะแนนเฉล่�ย์ห้ลังเริ่ย์นส่ง้กวิ่าคะแนนเฉล่�ย์ก่อนเริ่ย์น ซัึ�งม่คะแนนผลสั่มฤทธุิ์

ก่อนเริ่ย์นเฉล่�ย์ 11.09 คะแนน (µ = 11.09,  = 1.69) โด้ย์ม่ผ้�เริ่ย์นท่�ได้�คะแนนตุ้��าส่้ด้คอ่ 6.00 คะแนน และม่คะแนนส่ง้ส่้ด้คอ่ 14.00 

คะแนน ส่ว่ินคะแนนผลส่ัมฤทธุิ์ห้ลังเริ่ย์นเฉล่�ย์ 17.30 คะแนน (µ = 17.30,  = 1.23) โด้ย์ม่ผ้�เริ่ย์นท่�ได้�คะแนนตุ้��าส่้ด้คอ่ 16.00 คะแนน 

และม่คะแนนส่้งส่้ด้คอ่ 20.00 คะแนน

 จากคะแนนผลสั่มฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นแส่ด้งให้�เห้็นวิ่า บทเริ่ย์นออนไลน์ท่�ส่ริ�างขึ�นตุ้ามการิออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนโด้ย์ใช�

ไมโคริเลิร์ินนิงเพื่่�อพื่ัฒนาปริะส่ิทธุิผลการิเริ่ย์นริ้�ในริาย์วิิชาการิปริะเมินทางจิตุ้วิิทย์าส่�าห้ริับเด้็กท่�ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นพื่ิเศษ ท่�ผ้�วิิจัย์

ส่ริ�างขึ�นส่่งผลให้�ผ้�เริ่ย์น ม่ผลส่ัมฤทธุิท์างการิเริ่ย์นส่้งขึ�น 

ภาพื่ท่� 4

ภูาพป่ม่ Hot spot ให้ค์ำาแน์ะน์ำาเพ่�อขยายค์วามรีูเ้พิ�มเตัมิ ใน์สี�วน์เน์่�อหาที�สีำาค์ญั

ตุ้าริางท่� 2

ผ่ลก้ารีเปรียีบเทยีบค์ะแน์น์ผ่ลสีมัฤทธิิ์�ทางก้ารีเรียีน์ใน์รีายวชิาก้ารีปรีะเมิน์ทางจติัวทิยา สีำาหรีบัเดิ์ก็้ที�มคี์วามต้ัองก้ารี

จำาเป็น์พเิศ์ษ ก้�อน์และหลงัเรียีน์



229
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2566

Volume. 6 Issue. 3 July - September 2023

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่

7. อภิปีรายผล
ผ้�วิิจัย์ม่ข�ออภิปริาย์แย์กเป็น 2 ปริะเด้็น ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์ ด้ังน่�

1. การออกแบับัการเร่ยนการสอนโดยใช้ไมโครเลิร์นนิงเพิื่อพิัฒนาปีระสิทธิผลการเร่ยนรู้ในรายวิชาการปีระเมินทาง

จิตวิทยาสำาหรับัเด็กท่่ม่ความต้องการจำาเปี็นพิิเศษ

การิออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนโด้ย์ใช�ไมโคริเลิริ์นนิงเพื่่�อพื่ัฒนาปริะสิ่ทธิุผลการิเริ่ย์นริ้�ในริาย์วิิชาการิปริะเมินทางจิตุ้วิิทย์า

ส่�าห้รัิบเด้็กท่�ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นพื่ิเศษ เป็นการิออกแบบท่�ม้่งเน�นริ้ปแบบการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� 4.0 (ธุนภัทริ จันทริ์เจริิญ, 2562) ซัึ�ง

เป็นการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ท่�พื่ัฒนาผ้�เริ่ย์นด้�วิย์ทักษะการิเริ่ย์นริ้�ท่�เน�นการิลงม่อปฏิบัตุ้ิ โด้ย์น�าองค์ควิามริ้� ควิามส่ามาริถในการิคิด้ และ

เทคโนโลย์ม่าบร้ิณาการิเชงิส่ริ�างส่ริริค ์โด้ย์การิน�าเอาห้ลกัการิไมโคริเลริิน์นงิมาใช�ในการิออกแบบเพื่่�อให้�เกดิ้ปริะส่ทิธุผิลการิเริย่์นริ้�ตุ้อ่

ผ้�เริ่ย์น ซัึ�งการิออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนฯ ปริะกอบไปองค์ปริะกอบ 3 ด้�าน คอ่ 1) ด้�านการิออกแบบ Flow chart การิเริ่ย์นการิส่อน

และการิจัด้วิางล�าด้ับการิน�าเส่นอเน่�อห้า 2) ด้�านริาย์ละเอ่ย์ด้ของเมนใ้นการิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์โด้ย์ใช�ไมโคริเลิริ์นนิงและ 3) ด้�าน

การิน�าเส่นอเน่�อห้าโด้ย์ใช�ห้ลักการิไมโคริเลิริ์นนิง ซัึ�งผลการิปริะเมินคณ้ภาพื่โด้ย์ผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านเทคโนโลย์่และส่่�อส่าริการิศึกษา พื่บ

วิ่า ภาพื่ริวิมของการิออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนฯ ม่คณ้ภาพื่อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ซัึ�งม่คะแนนเฉล่�ย์ 4.67 และเม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์

ด้�าน พื่บวิ่าด้�านการิน�าเส่นอเน่�อห้าโด้ย์ใช�ห้ลักการิไมโคริเลิริ์นนิง ม่ค้ณภาพื่อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ม่คะแนนเฉล่�ย์ 5.00 ซัึ�งคณ้ลักษณะ

ของการิเริ่ย์นการิส่อนโด้ย์ใช�ไมโคริเลิริ์นนิง (ศย์ามน อินส่ะอาด้, 2564) ซัึ�งผ้�วิิจัย์สั่งเคริาะห้์ห้ลักการิและน�ามาใช� ม่ด้ังน่� 

 1. เน่�อห้าส่ั�นกริะชับ ในส่ว่ินน่� ผ้�วิิจัย์ได้�ออกแบบให้�การิน�าเส่นอเน่�อห้าในแตุ้่ละส่ัปด้าห้์อย์้่ในริ้ปแบบคลิปวิดิ้่โอการิบริริย์าย์

ส่ริป้เน่�อห้าส่าริะท่�ส่�าคัญ โด้ย์ม่การิน�าเส่นอเน่�อห้าในแตุ้่ละคลิปวิิด้่โอม่ควิามย์าวิไม่เกินคลิปละ 10 นาท่ 

 2. เปา้ห้มาย์ตุ้�องริะบถ้งึส่ิ�งท่�จะกริะท�าและน�าไปส่้ก่าริก�าห้นด้กจิกริริมท่�ริองริบัได้�ชดั้เจน ในห้ลกัการิข�อน่� ผ้�วิจิยั์ได้�ออกแบบ

ให้�ในแตุ่้ละสั่ปด้าห์้จะม่การิริะบ้ถึงวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์การิเริ่ย์นร้ิ�ให้�ผ้�เริ่ย์นทริาบ ซัึ�งส่อด้คล�องกับทฤษฎ่เง่�อนไขการิเริ่ย์นร้ิ� (Condition of 

Learning) ของโริเบิริ์ตุ้ กาเย์่ (Robert Gagne) ท่�อธิุบาย์ถึงองค์ปริะกอบในการิเริ่ย์นริ้�ท่�ส่�าคัญ 3 ส่่วิน อันได้�แก่ ห้ลักการิและแนวิคิด้ 

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ และกริะบวินการิเริ่ย์นการิส่อน 

 3. งา่ย์ตุ้อ่ควิามเข�าใจ ในห้ลกัการิข�อน่� ผ้�วิจิยั์ได้�ออกแบบการิจดั้วิางล�าด้บัของการิเริย่์นจากงา่ย์ไปห้าย์ากเพื่่�อให้�งา่ย์ตุ้อ่ควิาม

เข�าใจ โด้ย์เริิ�มตุ้ั�งแตุ่้การิส่ริป้เน่�อห้าท่�ส่�าคญัให้�ผ้�เริย่์นทริาบกอ่น จากนั�นให้�ผ้�เริย่์นศกึษาจากคลปิวิดิ้โ่อการิบริริย์าย์ส่ริป้เน่�อห้า เอกส่าริ

ปริะกอบการิส่อน และการิส่อนส่ด้ จากนั�นจะมแ่ห้ล่งทริัพื่ย์ากริการิเริ่ย์นริ้�ให้�ศึกษาเพื่ิ�มเตุ้ิม แบบปริะเมินการิเริ่ย์น (Quiz) กริะด้าน

อภิปริาย์ ช่องทางการิส่่งงานและอน้ทิน ตุ้ามล�าด้ับ 

 4. ออกแบบมาเพื่่�อให้�ผ้�เริ่ย์นฝึักปฏิบัตุ้ิในส่ภาพื่แวิด้ล�อมการิท�างาน ในห้ลักการิข�อน่�เป็นการิออกแบบให้�ในบทเริ่ย์นแตุ่้ละ

สั่ปด้าห้์จะม่การิทด้ส่อบควิามริ้� และการิอภิปริาย์ถึงปริะเด้็นเน่�อห้าเพื่่�อน�าไปส่้่การิลงม่อปฎิบัตุ้ิในการิท�างานในถานการิณ์จริิง

 5. เข�าถึงเน่�อห้าได้�ง่าย์เห้มาะกับอ้ปกริณ์เคล่�อนท่� ผ้�วิิจัย์ออกแบบให้�ผ้�เริ่ย์นส่ามาริถเข�าถึงเน่�อห้าได้�ง่าย์โด้ย์ส่ามาริถเข�าถึงได้�

จากโน�ตุ้บ้๊ค อ้ปกริณ์ส่่�อส่าริเคล่�อนท่�ตุ้่าง ๆ ซัึ�งเป็นไปตุ้ามห้ลักการิส่�าคัญของไมโคริเลิริ์นนิงในข�อส่ามาริถเข�าถึงได้�ง่าย์ (Accessible) 

 6. อน้ญาตุ้ให้�ผ้�เริ่ย์นศึกษาเน่�อห้าซั��าได้� ผ้�วิิจัย์ได้�น�าคลิปวิิด้่โอบริริย์าย์ส่ริ้ปเน่�อห้าส่าริะส่�าคัญริวิบริวิมไวิ�ในบทเริ่ย์นออนไลน์

แล�วิก็ย์ังจัด้เก็บในย์้ท้ปอ่กด้�วิย์เพื่่�อให้�ง่าย์ตุ้่อการิค�นห้า และส่ามาริถศึกษาได้�ซั��าตุ้ามควิามส่ะด้วิกของผ้�เริ่ย์นซัึ�งจาการิศึกษาเริ่�อง  

 จากเห้ตุ้้ผลข�างตุ้�นท�าให้�ส่ริ้ปได้�ว่ิา การิออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนโด้ย์ใช�ไมโคริเลิริ์นนิงเพื่่�อพื่ัฒนาปริะสิ่ทธุิผลการิเริ่ย์นริ้�ใน

ริาย์วิิชาการิปริะเมินทางจิตุ้วิิทย์าส่�าห้รัิบเด็้กท่�ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นพิื่เศษ ม่การิออกแบบตุ้ามห้ลักการิไมโคริเลิริ์นนิงดั้งกล่าวิโด้ย์

อ�างอิงห้ลักการิและงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง ท�าให้�ม่ค้ณภาพื่ส่ามาริถน�าไปใช�ในการิออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนในริาย์วิิชาด้ังกล่าวิได้�อย์่าง

มป่ริะส่ิทธุิภาพื่
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2. การเปีรย่บัเทย่บัผลสมัฤทธิ�ทางการเร่ยนกอ่นและหลงัเร่ยนโดยใชไ้มโครเลิรน์นิงในรายวชิาการปีระเมินทางจติวทิยา

สำาหรับัเด็กท่่ม่ความต้องการจำาเปี็นพิิเศษ

ผลการิเปริ่ย์บเท่ย์บคะแนนผลสั่มฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นในริาย์วิิชาการิปริะเมินทางจิตุ้วิิทย์าส่�าห้รัิบเด้็กท่�ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็น

พื่ิเศษ ก่อนและห้ลังเริ่ย์น พื่บวิ่า ผ้�เริ่ย์นม่ผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นส่้งขึ�น โด้ย์ม่คะแนนผลสั่มฤทธุิ์ก่อนเริ่ย์นเฉล่�ย์ 11.09 คะแนน 

(µ = 11.09,  = 1.69) และม่คะแนนผลส่ัมฤทธุิ์ห้ลังเริ่ย์นเฉล่�ย์ 17.30 คะแนน (µ = 17.30,  = 1.23) เน่�องมาจากบทเริ่ย์น

ออนไลน์ได้�รัิบการิออกแบบและส่ริ�างขึ�นตุ้ามการิออกแบบการิเริ่ย์นการิส่อนโด้ย์ใช�ไมโคริเลิริ์นนิงฯ ซัึ�งม่ห้ลักการิส่�าคัญในการิ

ย์่อย์เน่�อห้าให้�ม่ห้น่วิย์เล็กลง เป็นการิแบ่งการิเริ่ย์นร้ิ�ออกเป็นห้น่วิย์ย์่อย์และเริ่ย์งล�าดั้บการิน�าเส่นอเน่�อห้าก่อน-ห้ลังท�าให้�ผ้�เริ่ย์น

ส่ามาริถเริ่ย์บเริ่ย์งและจด้จ�าส่ิ�งท่�เริ่ย์นริ้�ได้�ด้่และย์าวินานย์ิ�งขึ�น ส่อด้คล�องกับบทควิามของ Admin (2021) ท่�ริะบ้วิ่า ไมโคริเลิริ์น

นิงช่วิย์ให้�ส่ามาริถจด้จ�าเน่�อห้าได้�ย์าวินานขึ�นริ�อย์ละ 80 เน่�องจากเน่�อห้าการิเริ่ย์นริ้�ท่�แบ่งเป็นห้น่วิย์ย์่อย์ๆ ส่ามาริถเข�าถึงได้�ง่าย์

โด้ย์ผ้�เริ่ย์นส่ามาริถเริ่ย์นได้�ตุ้ามอัธุย์าศัย์ไม่วิ่าจะอย์้่ท่�ไห้น และเน่�องจากห้ลักส่้ตุ้ริขนาด้ส่ั�นๆ จะเน�นไปท่�เน่�อห้ามากกวิ่า ผ้�เริ่ย์นจึง

ไม่ตุ้�องพื่ะวิงควิามทริงจ�าด้�วิย์ข�อม้ลท่�ไม่เก่�ย์วิข�อง ส่ิ�งน่�ท�าให้�ควิามคงทนในการิจด้จ�าได้�ง่าย์และย์าวินานขึ�น ส่อด้คล�องกับ ศย์าม

น อินส่ะอาด้ (2564) ท่�ริะบ้วิ่า ไมโคริเลิริ์นนิงเป็นแนวิคิด้ในการิน�าเส่นอเน่�อห้าการิเริ่ย์นริ้�แก่ผ้�เริ่ย์นในข�อม้ลขนาด้เล็กซัึ�งจะช่วิย์

ให้�ส่ามาริถควิบค้มส่ิ�งท่�ก�าลังเริ่ย์นร้ิ�ได้� เช่�อวิ่าวิิธุ่ท่�ด้่ท่�ส่้ด้ในการิเริ่ย์นร้ิ�ส่ิ�งให้ม่ ๆ  ค่อการิใช�ข�อม้ลเพื่่ย์งเล็กน�อย์ในแตุ้่ละคริั�งซัึ�งผ้�เริ่ย์น

ส่ามาริถให้� ควิามส่นใจในส่ิ�งท่�เริ่ย์นริ้�ได้�ไม่เกิน 20 นาท่ จากนั�นควิามส่นใจจะเริิ�มจางห้าย์ไป ไมโคริเลิริ์นนิงเป็นทางเล่อกให้ม่ท่�ให้�

เริ่ย์นผ่านบทเริ่ย์นเล็ก ๆ น�อย์ ๆ ขนาด้ใด้ก็ได้�ตุ้ั�งแตุ้่ 60 วิินาท่ ถึง 20 นาท่ เพื่่�อให้�ผ้�เริ่ย์นริ้�สึ่กม่แริงจ้งใจ ม่แริงบันด้าลใจในการิ

เริ่ย์นริ้�ท่�ส่ามาริถปริะส่บควิามส่�าเริ็จได้�

ในส่่วินของการิเตุ้ริ่ย์มส่่�อท่�ห้ลากห้ลาย์ให้�กับผ้�เริ่ย์น ได้�แก่ การิส่ริ้ปปริะเด็้นเน่�อห้าท่�ส่�าคัญ คลิปวิิด้่โอบริริย์าย์ส่ริ้ปเน่�อห้า 

เอกส่าริปริะกอบ และแห้ล่งทริัพื่ย์ากริเพื่ิ�มเตุ้ิม ส่ิ�งเห้ล่าน่�ล�วินเป็นการิน�าเอาค้ณลักษณะส่�าคัญของไมโคริเลิริ์นนิงมาใช�ในข�อองค์

ปริะกอบของเน่�อห้าท่�ห้ลากห้ลาย์ เช่น การิให้�ค�าส่�าคัญ/ข�อควิามอธุิบาย์ส่ั�นๆ การิใช�ภาพื่ปริะกอบ ห้ริ่อคลิปวิิด้่โอส่ั�นๆ ม่แบบทด้ส่อบ

ซัึ�งส่ิ�งเห้ล่าน่�ช่วิย์กริะตุ้้�นให้�ผ้�เริ่ย์นส่ามาริถเข�าใจและจด้จ�าข�อม้ลควิามริ้�ได้�ง่าย์ในเวิลาอันส่ั�น (ส่�านักงานบริิห้าริและพื่ัฒนาองค์ควิามริ้�, 

2564) ซัึ�งส่อด้คล�องกับ ศย์ามน อินส่ะอาด้ (2564) ท่�ริะบ้วิ่า ไมโคริเลิริ์นนิงส่ามาริถน�ากลย์้ทธุ์และเทคนิคการิเริ่ย์นริ้�ท่�ห้ลากห้ลาย์มา

ใช�ในริ้ปแบบตุ้่าง ๆ  ริ่วิมกัน เช่น อินโฟกริาฟิก (Infographic) วิดิ้่โอจริิง (Real video) เอกส่าริแบบโตุ้�ตุ้อบ (Interactive PDF) ห้นังส่่อ

อิเล็กทริอนิกส่์ (E-Book) มาใช�ในบทเริ่ย์นได้�อ่กด้�วิย์

 จากเห้ตุ้้ผลข�างตุ้�นท�าให้�ส่ริ้ปได้�วิ่า บทเริ่ย์นออนไลน์ท่�ออกแบบโด้ย์ใช�ห้ลักการิไมโคริเลิริ์นนิงในริาย์วิิชาการิปริะเมินทาง

จิตุ้วิิทย์าส่�าห้ริับเด้็กท่�ม่ควิามตุ้�องการิจ�าเป็นพื่ิเศษ ส่ามาริถช่วิย์ให้�ผ้�เริ่ย์นม่ผลสั่มฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นท่�ส่้งขึ�น

8. องค์ความรู้ใหม่
การิจดั้การิเริย่์นการิส่อนออนไลนโ์ด้ย์ใช�ไมโคริเลริิน์นงิส่ามาริถพื่ฒันาปริะส่ทิธุผิลการิเริย่์นริ้�ให้�กบัผ้�เริย่์น ริวิมทั�งชว่ิย์ส่ง่เส่ริมิ

ให้�เกิด้บริริย์ากาศทางการิเริ่ย์นท่�ด้่ โด้ย์ผ้�เริ่ย์นม่คะแนนผลส่ัมฤทธุิ์ทางการิเริ่ย์นเพื่ิ�มขึ�น เน่�องจากผ้�เริ่ย์นจด้จ�าและเข�าใจเน่�อห้าส่าริะ

การิเริ่ย์นร้ิ�ได้�ง่าย์ขึ�น ริวิมถึงส่ามาริถทบทวินบทเริ่ย์นได้�ด้�วิย์ตุ้นเองตุ้ามช่วิงเวิลาท่�ตุ้�องการิ

9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปีใช้ปีระโยชน์ 

1. ในคลิปวิิด้่โอบริริย์าย์ส่ริ้ปเน่�อห้า ควิริม่บทบริริย์าย์ภาษาไทย์ (subtitle) เพื่่�อเพื่ิ�มช่องทางในการิริับริ้�ของผ้�เริ่ย์นให้�มากย์ิ�ง

ขึ�น และช่วิย์แก�ปัญห้าเส่่ย์งเบา ห้ริ่อขาด้ห้าย์ในขณะท่�ริับชม
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2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั�งต่อไปี

1. ควิริออกแบบและพื่ัฒนาริ้ปแบบการิเริ่ย์นการิส่อนโด้ย์ใช�ห้ลักการิไมโคริเลิริ์นนิงกับริาย์วิิชาอ่�นๆ เน่�องจากการิใช�ห้ลัก

การิน่�จะช่วิย์กริะตุ้้�นควิามส่นใจของผ้�เริ่ย์น อ่กทั�งย์ังช่วิย์ให้�ผ้�เริ่ย์นส่ามาริถเริ่ย์นริ้�เพื่ิ�มเตุ้ิมและทบทวินเน่�อห้าได้�ซั��าตุ้ามควิามส่ะด้วิก

2. ควิริใช�ห้ลักการิไมโคริเลิริ์นนิงปริะย์้กตุ้์ใช�กับส่่�ออ่�นๆ เช่น การิส่ริป้เน่�อห้าด้�วิย์ motion graphic การิฝัึกผ้�เริ่ย์นด้�วิย์ส่่�อวิิ

ด้โ่อปฎิส่ัมพื่ันธุ์เพื่่�อกริะตุ้้�นให้�ผ้�เริ่ย์นได้�ฝัึก ห้ริ่อทบทวินส่ิ�งท่�ได้�เริ่ย์นริ้�ไป เพื่่�อเพื่ิ�มปริะสิ่ทธุิภาพื่การิเริ่ย์นริ้�และย์ังช่วิย์ในการิเพื่ิ�มควิาม

คงทนในการิจด้จ�าเน่�อห้านั�น ๆ
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บัทคัดย่อ
 การิศึกษาปริะสิ่ทธุภิาพื่ห้ลักส่ตุ้้ริพัื่ฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์จั่ด้การิเริย่์นร้ิ�ในการิจัด้กิจกริริมการิเริย่์นร้ิ�คณติุ้ศาส่ตุ้ร์ิศตุ้วิริริษท่� 

21 ส่�าห้รัิบนกัเริย่์นริะด้บัมธัุย์มศกึษาตุ้อนตุ้�น มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งค์เพื่่�อ 1) ส่ริ�างและปริะเมนิควิามเห้มาะส่มของห้ลักส่ตุ้้ริ 2) ทด้ลองใช�และห้า

ปริะส่ทิธุภิาพื่ของห้ลกัส่ตุ้้ริ  และ 3) ห้าค่าด้ชันป่ริะส่ทิธุผิลของห้ลักส่ตุ้้ริ กล่้มตุ้วัิอย่์าง ได้�แก่ คริผ้้�ส่อนวิชิาคณติุ้ศาส่ตุ้ร์ิ ในพื่่�นท่�ส่�านกังาน

ศึกษาธุกิาริภาค 2 สั่งกัด้กริะทริวิงศกึษาธุกิาริ จงัห้วิดั้นนทบร้ิ ่และจังห้วิดั้ปทม้ธุาน่ จ�านวิน 80 คน ได้�มาโด้ย์การิเล่อกแบบเจาะจง เคริ่�อง

มอ่ท่�ใช�ในการิวิจิยั์ ได้�แก่ ห้ลกัส่ตุ้้ริพื่ฒันาทกัษะการิใช�เทคโนโลย์จ่ดั้การิเริย่์นริ้�  แบบปริะเมนิควิามเห้มาะส่มของห้ลักส่ตุ้้ริ  และแบบวิดั้

ทกัษะการิใช�เทคโนโลย์ใ่นการิจดั้การิเริย่์นริ้�คณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิ ส่ถติุ้ทิ่�ใช�ในการิวิเิคริาะห์้ข�อมล้ ได้�แก่ ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 

 ผลการวิจัยพิบัว่า 

 1) ห้ลักส่้ตุ้ริพัื่ฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์่จัด้การิเริ่ย์นริ้�ในการิจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ศตุ้วิริริษท่� 21 ส่�าห้รัิบ

นักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น ในภาพื่ริวิมม่ควิามเห้มาะส่มอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ (  = 4.81, S.D. = 0.11) เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์

1-2 ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์, ด้ริ, ปริะจ�าส่าขาวิิชาคณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิ คณะวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์และเทคโนโลย์่ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏพื่ริะนคริ
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ด้�าน ท้กด้�านม่ควิามเห้มาะส่มอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ได้�แก่ ด้�านวิิธุ่ด้�าเนินการิฝึักอบริม (  = 4.86, S.D. = 0.13) ด้�านวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์

ของห้ลักส่้ตุ้ริ (  = 4.83, S.D. = 0.32)  ด้�านเน่�อห้าของห้ลักส่้ตุ้ริ (  = 4.78, S.D. = 0.22)  และด้�านการิปริะเมินผล (  = 4.75, 

S.D. = 0.31)

 2) ปริะส่ิทธุิภาพื่ของห้ลักส่้ตุ้ริการิพื่ัฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ของคริ้ตุ้�นแบบในการิจัด้กิจกริริมการิ

เริ่ย์นร้ิ�คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ศตุ้วิริริษท่�  21 ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น ม่ค่าเท่ากับ 87.22/82.58

 3) ค่าด้ัชน่ปริะส่ิทธุิผลของห้ลักส่้ตุ้ริเท่ากับ 0.7038 แส่ด้งวิ่า คริ้ผ้�ส่อนคณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิม่ควิามริ้�เพื่ิ�มขึ�น 0.7038 ห้ริ่อคิด้เป็นริ�อย์

ละ 70.38

คำาสำาคัญ: ห้ลักส่้ตุ้ริพื่ัฒนาทักษะ;  ทักษะการิใช�เทคโนโลย์่;  ปริะสิ่ทธุิภาพื่;  ด้ัชนป่ริะสิ่ทธุิผล

ABSTRACT
The study of learning management technology using skills development curriculum effective in organiz-

ing 21st-century mathematics learning activities for junior high school students, the objective was to: 1) Create 

and evaluate the suitability of the curriculum, 2) Experiment and find out the effectiveness of the curriculum, 

and 3) Determine the effectiveness index. The sample was 80 people: mathematics teachers at the junior high 

school level in the Office of Education Region 2 under the Ministry of Education, namely Nonthaburi Province and 

Pathum Thani Province, by Purposive Sampling. Research instruments were developing skills in using technology 

to manage learning, Curriculum Suitability Assessment form, and the skills of using technology in mathematics 

learning management tests. Statistics used to analyze data were percentage, mean, standard, and deviation.

 The results of the research were as follows: 

 1) The results of the assessment of the suitability of the curriculum in all aspects are appropriate at the 

highest level (  = 4.81, S.D. = 0.11). When considering each aspect, all aspects were most appropriate, including 

training methods (  = 4.86, S.D. = 0.13), course objectives (  = 4.83, S.D. = 0.32), curriculum content (  = 4.78, 

S.D. = 0.22), and evaluation (  = 4.75, S.D. = 0.31).

 2) The effectiveness of the curriculum on the development of technology skills in learning management 

of master teachers in organizing 21st-century mathematics learning activities for junior high school students was 

87.22/82.58.

 3) The curriculum effectiveness index of 0.7038 shows that the knowledge of mathematics teachers 

increased by 0.7038 or 70.38%.

Keywords: Skills Development curriculum; Technology Skills; Efficiency; Effectiveness Index
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1. บัทนำา
 ในปจัจบ้นัโลกมก่าริเปล่�ย์นแปลงอย์า่งริวิด้เริว็ิ จากย์ค้ Analog ไปส่้ย่์ค้ Digital และย์ค้ Robotic จงึท�าให้�เทคโนโลย์ด่้จิทัิลม่

อิทธิุพื่ลตุ้่อการิด้�าริงช่วิติุ้และการิท�างาน ข�าริาชการิซัึ�งเป็นแกนห้ลักของการิพื่ัฒนาปริะเทศ จึงตุ้�องปริับตุ้ัวิให้�ส่อด้คล�องกับบริิบทของ

การิเปล่�ย์นแปลง เพื่่�อป้องกันไม่ให้�เกิด้ culture shock เน่�องจากการิเปล่�ย์นผ่านเทคโนโลย์่ และเพื่่�อป้องกันควิามเส่่�ย์งท่�อาจเกิด้จาก

การิใช�เทคโนโลย์ท่่�ไม่เห้มาะส่ม เช่น การิส่ญ้เส่ย่์การิเป็นส่ว่ินตัุ้วิ ควิามปลอด้ภัย์ในชว่ิติุ้และทรัิพื่ย์สิ์่น การิโจริกริริมข�อมล้ การิโจมตุ้ท่าง

ไซัเบอริ์ เป็นตุ้�น   ทักษะควิามเข�าใจและใช�เทคโนโลย์่ด้ิจิทัล ห้ริ่อ Digital literacy ห้มาย์ถึง ทักษะในการิน�าเคริ่�องม่อ อ้ปกริณ์ และ

เทคโนโลย์ด่้จิทิลัท่�มอ่ย์้ใ่นปจัจบ้นั อาท ิคอมพื่วิิเตุ้อริ ์โทริศพัื่ท ์แทปเลตุ้ โปริแกริมคอมพื่วิิเตุ้อริ ์และส่่�อออนไลน ์มาใช�ให้�เกดิ้ปริะโย์ชน์

ส่ง้ส่้ด้ ในการิส่่�อส่าริ การิปฏิบัตุ้ิงาน และการิท�างานริ่วิมกัน ห้ริ่อใช�เพื่่�อพื่ัฒนากริะบวินการิท�างาน ห้ริ่อริะบบงานในองค์กริให้�ม่ควิาม

ทันส่มัย์และม่ปริะส่ิทธุิภาพื่  ทักษะด้ังกล่าวิคริอบคล้มควิามส่ามาริถ 4 มิตุ้ิ  ได้�แก่ การิใช� (Use) เข�าใจ (Understand)  การิส่ริ�าง 

(create)  เข�าถึง (Access) เทคโนโลย์่ด้ิจิทัล ได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ (ส่�านักงานข�าริาชการิพื่ลเริ่อน, ม.ป.ป.)  ห้ากคริ้ผ้�ส่อนส่ามาริถ

บ้ริณาการิเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศและการิส่่�อส่าริ ในการิเริ่ย์นการิส่อนได้�อย์่างกลมกล่นและเห้มาะส่ม ในกริะบวินการิพื่ัฒนาผ้�เริ่ย์นจะ

เปน็การิส่ริ�างส่ิ�งแวิด้ล�อมในการิเริย่์นร้ิ�แบบให้ม่ท่�ไม่เพื่ย่์งช่วิย์ให้�การิเริย่์นร้ิ�ในเน่�อห้าส่าริะของแตุ่้ละวิชิาด้ข่ึ�น แตุ่้ย์งัส่ามาริถพัื่ฒนาทักษะ

การิคิด้ขั�นส่้ง ทักษะการิตุ้ัด้ส่ินใจ และการิแก�ปัญห้าของผ้�เริ่ย์น อ่กทั�งพื่ัฒนาทักษะท่�จ�าเป็นตุ้่อแริงงานและอาช่พื่ในอนาคตุ้ เช่น การิ

ส่ริ�างควิามริ่วิมม่อ การิแก�ปัญห้าริ่วิมกันกับผ้�อ่�น ควิามคิด้ริิเริิ�มส่ริ�างส่ริริค์ การิท�างานเป็นท่ม ตุ้ลอด้จนได้�ฝึักการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริและน�า

เส่นออย์่างส่ริ�างส่ริริค์ (Cradler et al., 2002) 

เทคโนโลย์่มค่วิามจ�าเป็นอย์่างย์ิ�งตุ้่อการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ ด้�วิย์เห้ตุ้้ผลห้ลาย์ปริะการิ อาทิ เทคโนโลย์่ส่ามาริถท�าให้�

เน่�อห้าท่�เป็นนามธุริริมม่ควิามเป็นริ้ปธุริริมมากขึ�น ช่วิย์จัด้การิกับข�อม้ล วิิเคริาะห์้ข�อม้ล ช่วิย์ให้�การิคิด้ค�านวิณท�าได้�อย่์างถ้กตุ้�อง

แม่นย์�า ส่่งผลให้�ริ้ปแบบการิเริ่ย์นการิส่อนเปล่�ย์นแปลงไป และเพื่ิ�มข่ด้ควิามส่ามาริถในการิเริ่ย์นริ้�ของผ้�เริ่ย์นซัึ�งการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�

ตุ้�องให้�ผ้�เริ่ย์นม่บทบาทในกิจกริริมการิเริ่ย์นอย์่างตุ้่�นตุ้ัวิ และได้�ริิเริิ�มด้�าเนินการิเริ่ย์นริ้�อย์่างใส่่ใจ จด้จ่อในเน่�อห้าอย์่างตุ้่อเน่�อง ตุ้ลอด้

กริะบวินการิ โด้ย์ม่การิเริิ�มควิามคิด้ส่ริ�างควิามริ้� ม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ริ่วิมกัน และลงม่อปฏิบัตุ้ิด้�วิย์ตุ้ัวิเอง (NCTM, 2000) แนวิทางท่�จะน�าไป

ส่้ค่วิามส่�าเร็ิจในการิพื่ัฒนาเด้็กและเย์าวิชนไทย์ริ้่นให้ม่ย์่อมตุ้�องการิเคริ่�องม่อ และวิิธุ่การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนท่�ส่ามาริถย์กริะด้ับการิ

จดั้การิเริย่์นร้ิ�ให้�เกดิ้ปริะสิ่ทธุภิาพื่และปริะสิ่ทธุผิล ด้งันั�นคงปฏิเส่ธุไม่ได้�ถงึการิน�าเทคโนโลย์ส่่าริส่นเทศ ริวิมถึงการิส่่�อส่าริตุ่้างๆ ท่�มอ่ย์้่

ในปัจจ้บัน และท่�ผ้�เริ่ย์นค้�นเคย์เป็นอย์่างด้่เข�ามาบ้ริณาการิในการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนท่�ห้ลากห้ลาย์ เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ และการิ

ส่่�อส่าริในการิเริ่ย์นการิส่อน จึงเป็นกริะบวินการิท่�คริ้ผ้�ส่อนใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ และการิส่่�อส่าริตุ้่างๆ มาปริะกอบกันเป็นเคริ่�อง

ม่อในการิเช่�อมโย์งกับผ้�เริ่ย์นให้�ได้�เริ่ย์นร้ิ�เน่�อห้าท่�ม่ควิามเก่�ย์วิข�อง และส่อด้คล�องกับบทเริ่ย์น ริวิมถึงการิผส่มผส่านเข�าไปในการิจัด้

กิจกริริมการิเริ่ย์นการิส่อนในชั�นเริ่ย์น เพื่่�อให้�ผ้�เริ่ย์นเกิด้การิเริ่ย์นริ้� ได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ โด้ย์คริอบคล้มพื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�เทคโนโลย์่

ส่าริส่นเทศและการิส่่�อส่าริในการิเริ่ย์นการิส่อนของคริ้ 

เอกชัย์ ก่�ส่้ขพื่ันธุ์ (2564) ปริะธุานคณะกริริมการิการิศึกษาขั�นพื่่�นฐาน (กพื่ฐ.) ได้�กล่าวิถึงมาตุ้ริฐานวิิชาช่พื่คริ้วิ่า ปัจจ้บันได้�

มก่าริปริับเปล่�ย์น โด้ย์เน�นทักษะส่มริริถนะของคริ้ ทักษะการิส่อน การิเริ่ย์นริ้�ของผ้�เริ่ย์น ทักษะการิจัด้การิชั�นเริ่ย์น ทักษะการิพื่ัฒนา

วิิชาช่พื่ของตุ้นเอง ริวิมถึงการิพื่ัฒนาส่มริริถนะด้�านด้ิจิตุ้อลของคริ้ และผ้�บริิห้าริส่ถานศึกษาซัึ�งม่ทั�งห้มด้ 7 ริะด้ับ โด้ย์คริ้ส่่วินให้ญ่จะ

อย์้่ในริะด้ับท่� 4  ทั�งน่� มค่ริ้อ่กกล้่มห้นึ�งขาด้ทักษะการิใช�”ด้ิจิตุ้อลแพื่ลตุ้ฟอริ์ม” ท้กคนส่ามาริถถ่าย์ทอด้ได้� แตุ้่ขาด้การิท�าให้�บทเริ่ย์น

น่าส่นใจ เป็นการิเริ่ย์นแบบไม่ม่ชว่ิิตุ้ โด้ย์มาตุ้ริฐานอาช่พื่คริ้เน�นส่มริริถนะ ให้�คริ้ปริับตุ้ัวิ ปริับวิิธุ่การิเริ่ย์นริ้�ของเด้็ก ใช�แพื่ลตุ้ฟอริ์มการิ

จัด้การิเริ่ย์นการิส่อนให้�เป็นการิเริ่ย์นริ้�ท่�ส่น้กส่นาน และการิม่ส่่วินริ่วิมจากเด้็ก ซัึ�งส่อด้คล�องกับ ส่มศักด้ิ์ คงเทศ (2554) ท่�กล่าวิวิ่า

ปัจจัย์ท่�ส่�าคัญในการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ คอ่ ส่่�อการิส่อนโด้ย์เฉพื่าะส่่�อส่าริส่นเทศ (ICT) จะตุ้�องได้�ริับการิพื่ัฒนาให้�

ทันส่มัย์ ทันตุ้่อเห้ตุ้้การิณ์ ส่ิ�งแวิด้ล�อมของส่ังคม และควิามก�าวิห้น�าทางเทคโนโลย์่ท่�เปล่�ย์นริ้ปไปโด้ย์ค�านึงถึงการิพื่ัฒนาปริะส่ิทธุิภาพื่
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การิเริ่ย์นการิส่อน กริะตุ้้�นให้�ผ้�เริ่ย์นเกิด้การิเริ่ย์นริ้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ แตุ้่ละโริงเริ่ย์นจึงม่นโย์บาย์ส่่งเส่ริิมส่นับส่น้นให้�ม่การิใช�และ

พื่ฒันาส่่�อการิส่อนอย่์างกวิ�างขวิางโด้ย์ ม้ง่เน�นการิส่ริ�างควิามร่ิวิมมอ่และส่ง่เส่ริมิการิผลิตุ้ส่่�อการิเริย่์นการิส่อนให้�มค่ณ้ภาพื่เห้มาะส่มกับ 

ควิามตุ้�องการิของผ้�เริ่ย์นและควิามตุ้�องการิของท�องถิ�นด้ังค�ากล่าวิท่�วิ่า “เทคโนโลย์่ก�าวิไกล โย์งใย์ทั�วิโลก ซัึ�งส่อด้คล�องกับ วิริลักษณ์ 

ค�าห้ว่ิาง และนงลักษณ์ ใจฉลาด้ (2560) ได้�ศึกษาแนวิทางการิพื่ัฒนาทักษะคริ้ในศตุ้วิริริษท่� 21 สั่งกัด้ส่�านักงานเขตุ้พื่่�นท่�การิศึกษา

มัธุย์มศึกษา ในจังห้วิัด้พื่ิษณ้โลก ผลการิวิิจัย์พื่บว่ิาแนวิทางการิพื่ัฒนาทักษะส่าริส่นเทศ ส่่�อ เทคโนโลย์่ ควิริอบริมเชิงปฏิบัตุ้ิการิห้ริ่อ

สั่มมนา โด้ย์ใช�วิธิุก่าริพัื่ฒนาแบบใช�โริงเริย่์นเปน็ฐานในการิจัด้การิการิเริย่์นริ้�แบบการิลงมอ่ปฏบิตัุ้ ิและส่ริ�างผลงานผ่านริะบบเคริอ่ขา่ย์ 

จากท่�กล่าวิมา ผ้�วิิจัย์จึงส่นใจท่�จะศึกษาปริะส่ิทธุิภาพื่ของห้ลักส่้ตุ้ริพื่ัฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�

คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ศตุ้วิริริษท่� 21 เพื่่�อให้�คริ้ผ้�ส่อนคณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ม่ห้ลักส่้ตุ้ริท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ เก่�ย์วิกับการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� และม่ทักษะการิใช�

เทคโนโลย์่เพื่่�อการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� ส่่งผลให้�คริ้ส่ามาริถน�าผลการิเริ่ย์นริ้�นั�นมาใช�ให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ในการิปริะกอบวิิชาช่พื่ตุ้่อไปได้� 

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อส่ริ�างและปริะเมินควิามเห้มาะส่มของห้ลักส่้ตุ้ริพื่ัฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ของคริ้ตุ้�นแบบใน

การิจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ศตุ้วิริริษท่� 21 ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น

2. เพื่่�อทด้ลองใช�และห้าปริะส่ิทธุิภาพื่ของห้ลักส่้ตุ้ริพื่ัฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ของคริ้ตุ้�นแบบในการิ

จัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ศตุ้วิริริษท่� 21 ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น

3. ห้าค่าด้ัชน่ปริะส่ิทธุิผลของห้ลักส่้ตุ้ริพื่ัฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ของคริ้ตุ้�นแบบในการิจัด้กิจกริริม

การิเริ่ย์นร้ิ�คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ศตุ้วิริริษท่� 21 ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น

3. การทบัทวนวรรณกรรม
 ผ้�วิจิัย์ได้�ศึกษาเอกส่าริ แนวิคิด้ ทฤษฎ่ และงานวิจิัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง ด้ังน่�

 การจัดการเร่ยนรูค้ณิตศาสตร์

 การิเริ่ย์นริ้�ค่อ การิเปล่�ย์นแปลงพื่ฤตุ้ิกริริมจากการิได้�ริับปริะส่บการิณ์และปริะส่บการิณ์นั�นท�าให้�เปล่�ย์นแปลงพื่ฤตุ้ิกริริมไป

จากเด้ิมซัึ�งในการิเริ่ย์นการิส่อนไม่วิ่าจะเป็นวิิชาใด้ก็ตุ้าม คริ้จะตุ้�องริ้�จิตุ้วิิทย์าในการิส่อน เพื่่�อให้�การิส่อนส่มบ้ริณ์และม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ 

จิตุ้วิิทย์าบางปริะการิท่�คริ้ควิริทริาบม่ด้ังน่�

 1. ควิามแตุ้กตุ้่างริะห้วิ่างบ้คคล (Individual Differences) นักเริ่ย์นย์่อมม่ควิามแตุ้กตุ้่างกันทั�งในด้�านส่ตุ้ิปัญญา      อาริมณ์

จติุ้ใจและลกัษณะนสิ่ยั์ ด้งันั�น ในการิจด้การิเริย่์นการิส่อนคริตุ้้�องค�านงึถงึเริ่�องน่�ในการิจดั้ชั�นเริย่์นนั�น โด้ย์ทั�วิไปคริม้กัจะจดั้ชั�นเริย่์นโด้ย์

ม่นักเริ่ย์น ซัึ�งม่ควิามส่ามาริถคละกันไป โด้ย์มิได้�ค�านึงถึงวิ่านักเริ่ย์นนั�นม่ควิามแตุ้กตุ้่างกัน ซัึ�งจะท�าให้�ผลการิส่อนไม่ด้่เท่าท่�ควิริด้ังนั�น

ในการิจัด้ชั�นเริ่ย์นคริ้ควิริค�านึงถึง

 1.1 ควิามแตุ้กตุ้่างของนักเริ่ย์นภาย์ในกล้่มเด้่ย์วิกัน เพื่ริาะนักเริ่ย์นนั�นม่ควิามแตุ้กตุ้่างกันทั�งทางริ่างกาย์ควิามส่ามาริถ 

บ้คลิกภาพื่ คริ้จะส่อนท้กคนให้�เห้มอ่นกันนั�นเป็นไปได้�คริ้จึงตุ้�องศึกษาด้้วิ่นักเริ่ย์นแตุ้่ละคนนั�นม่ปัญห้าอย์่างไริ

 1.2 ควิามแตุ้กตุ้่างริะห้วิ่างกล้่มของนักเริ่ย์น เช่น คริ้อาจจะแบ่งนักเริ่ย์นออกตุ้ามควิามส่ามาริถ (Ability Grouping) วิ่า

นักเริ่ย์นม่ควิามเก่งอ่อนตุ้่างกันอย์่างไริเม่�อคริ้ทริาบแล�วิจะได้�ส่อนให้�ส่อด้คล�องกับควิามส่นใจของนักเริ่ย์นเท่านั�น

 แนวิการิจัด้การิเริย่์นการิส่อนคณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิ ให้�ปริะส่บควิามส่�าเริจ็โด้ย์ให้�นักเริย่์นมองเห็้นว่ิาคณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิเป็นส่ิ�งท่�มค่วิามห้มาย์ 

มก่าริจัด้ปริะส่บการิณ์การิเริ่ย์นริ้ให้�แก่นักเริ่ย์น 3  ปริะเภท คอ่
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1. ปริะส่บการิณ์การิเริ่ย์นริ้�ท่�เป็นริ้ปธุริริม ( concrete learning experience) ห้ริ่อกริเริ่ย์นริ้�ขั�น“ลงม่อกริะท�า”เป็นปริะส่บ

การิณ์ท่�นักเริ่ย์นได้�กริะท�ากับวัิตุ้ถ้ส่ิ�งของตุ้่างๆ ควิบค้่ไปกับสั่ญลักษณ์ซัึ�งจะช่วิย์ให้�นักเริ่ย์นเห้็นวิ่าสั่ญลักษณ์นั�นม่ควิามห้มาย์

 2. ปริะส่บการิณ์การิเริ่ย์นริ้�ท่�เป็นกึ�งริ้ปธุริริม (semi concrete learning experience) ห้ริ่อการิเริ่ย์นริ้�ขั�น “การิเกิด้ภาพื่

ในใจ” เป็นการิจดั้ปริะส่บการิณท์่�ให้�นกัเริย่์นได้�ริบัส่ิ�งเริ�าทางส่าย์ตุ้าควิบค้ไ่ปกบัส่ญัลกัษณ์ซัึ�งจะชว่ิย์ให้�นกัเริย่์นเห้น็วิา่ สั่ญลกัษณน์ั�นม่

ควิามห้มาย์ นักเริ่ย์นไม่ตุ้�องกริะท�ากับวัิตุ้ถ้แตุ้่ส่ังเกตุ้ห้ริ่อด้้ภาพื่ของวิัตุ้ถ้

 3. ปริะส่บการิณ์การิเริ่ย์นริ้�ท่�เป็นนามธุริริม (abstract learning experience) ห้ริ่อการิเริ่ย์นริ้�ขั�น“คิด้นามธุริริม” เป็น 

ปริะส่บการิณ์ท่�นักเริ่ย์นได้�ริับโด้ย์ใช�ส่ัญลักษณ์เพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิไม่ตุ้�องม่การิกริะท�ากับวิัตุ้ถ้ห้ริ่อริับส่ิ�งเริ�าทางส่าย์ตุ้า (วิัชริ่ กาญจน์ก่ริตุ้ิ, 

2554)

การหาปีระสิทธิภาพิหลักสูตร

การิผลิตุ้ส่่�อห้ริ่อช้ด้การิส่อนนั�น ก่อนน�าไปใช�จริิงจะตุ้�องน�าส่่�อห้ริ่อช้ด้การิส่อนท่�ผลิตุ้ขึ�นไปทด้ส่อบปริะสิ่ทธิุภาพื่เพื่่�อด้้ว่ิา

ส่่�อห้ริ่อช้ด้การิส่อนท�าให้�ผ้�เริ่ย์นม่ควิามริ้�เพื่ิ�มขึ�นห้ริ่อไม่ ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิช่วิย์ให้�กริะบวินการิเริ่ย์นการิส่อนด้�าเนินไปอย์่างม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่เพื่่ย์งใด้ มค่วิามส่ัมพื่ันธุ์กับผลลัพื่ธุ์ห้ริ่อไม่และผ้�เริ่ย์นม่ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นจากส่่�อห้ริ่อช้ด้การิส่อนในริะด้ับใด้ ด้ัง

นั�นผ้�ผลิตุ้ส่่�อการิส่อนจ�าเป็นจะตุ้�องน�าส่่�อห้ริ่อช้ด้การิส่อนไปห้าคณ้ภาพื่ เริ่ย์กวิ่าการิทด้ส่อบปริะส่ิทธุิภาพื่ (ชัย์ย์งค์  พื่ริห้มวิงศ์, 2556)

ปริะส่ทิธิุภาพื่ (Efficiency) ห้มาย์ถงึส่ภาวิะห้ริอ่คณ้ภาพื่ของส่มริริถนะในการิด้�าเนนิงานเพื่่�อให้�งานมค่วิามส่�าเริจ็โด้ย์ใช�เวิลา 

ควิามพื่ย์าย์ามและค่าใช�จ่าย์ค้�มค่าท่�ส่้ด้ตุ้ามจ้ด้ม้่งห้มาย์ท่�ก�าห้นด้ไวิ�เพื่่�อให้�ได้�ผลลัพื่ธุ์ โด้ย์ก�าห้นด้เป็นอัตุ้ริาส่่วินห้ริ่อริ�อย์ละริะห้ว่ิาง

ปัจจัย์น�าเข�ากริะบวินการิและผลลัพื่ธุ์(Ratio between input, process and output)ปริะสิ่ทธิุภาพื่เน�นการิด้�าเนินการิท่�ถ้กตุ้�องห้ริอ่

กริะท�าส่ิ�งใด้ๆ อย์่างถ้กวิธิุ่ (Doing the thing right) ค�าวิ่าปริะสิ่ทธิุภาพื่ มักส่ับส่นกับค�าว่ิา ปริะส่ิทธุิผล (Effectiveness) ซัึ�งเป็นค�า

ท่�คล้มเคริอ่ ไม่เน�นปริิมาณ และม้่งให้�บริริล้วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์และเน�นการิท�าส่ิ�งท่�ถ้กท่�ควิริ (Doing the right thing) ด้ังนั�นส่องค�าน่�จึงมัก

ใช�ค้่กัน ค่อ ปริะส่ิทธุิภาพื่และปริะส่ิทธิุผล

การิทด้ส่อบปริะส่ิทธุิภาพื่ของส่่�อห้ริ่อช้ด้การิส่อน จึงห้มาย์ถึงการิห้าค้ณภาพื่ของส่่�อห้ริ่อช้ด้การิส่อน โด้ย์พื่ิจาริณาตุ้ามขั�น

ตุ้อนของการิพัื่ฒนาส่่�อห้ริ่อช้ด้การิส่อนแตุ้่ละขั�น ตุ้ริงกับภาษาอังกฤษวิ่า “Developmental Testing” Developmental Testing 

ค่อ การิทด้ส่อบค้ณภาพื่ตุ้ามพัื่ฒนาการิของการิผลิตุ้ส่่�อห้ริ่อช้ด้การิส่อนตุ้ามล�าดั้บขั�นเพื่่�อตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่ของแตุ่้ละองค์ปริะกอบ

ของตุ้�นแบบชิ�นงาน ให้�ด้�าเนินไปอย์่างมป่ริะส่ิทธุิภาพื่

ส่�าห้ริบัการิผลติุ้ส่่�อและชด้้การิส่อนการิทด้ส่อบปริะสิ่ทธุภิาพื่ ห้มาย์ถงึ การิน�าส่่�อห้ริอ่ชด้้การิส่อนไปทด้ส่อบด้�วิย์กริะบวินการิ

ส่องขั�นตุ้อนค่อ การิทด้ส่อบปริะส่ิทธุิภาพื่ใช�เบ่�องตุ้�น (Try Out) และทด้ส่อบปริะสิ่ทธุิภาพื่ส่อนจริิง (Trial Run)

เพื่่�อห้าค้ณภาพื่ของส่่�อตุ้ามขั�นตุ้อนท่�ก�าห้นด้ใน 3 ปริะเด้็น ค่อ การิท�าให้�ผ้�เริ่ย์นม่ควิามริ้�เพื่ิ�มขึ�น การิช่วิย์ให้�ผ้�เริ่ย์นผ่าน

กริะบวินการิเริย่์นและท�าแบบปริะเมนิส่ด้้ท�าย์ได้�ด้ ่และการิท�าให้�ผ้�เริย่์นมค่วิามพื่งึพื่อใจ น�าผลท่�ได้�มาปริบัปริง้แก�ไขกอ่นท่�จะผลติุ้ออก

มาเผย์แพื่ร่ิเป็นจ�านวินมาก

ควิามจ�าเป็นท่�จะตุ้�องห้าปริะส่ิทธุิภาพื่  ส่�าห้ริับห้น่วิย์งานผลิตุ้ส่่�อห้ริ่อช้ด้การิส่อน การิทด้ส่อบปริะส่ิทธุิภาพื่ช่วิย์ปริะกัน

คณ้ภาพื่ ของส่่�อห้ริ่อช้ด้การิส่อนวิ่าอย์้่ในขั�นส่้ง เห้มาะส่มท่�จะ ลงท้นผลิตุ้ออกมาเป็นจ�านวินมาก ห้ากไม่ม่การิทด้ส่อบ ปริะสิ่ทธุิภาพื่

เส่่ย์ก่อนแล�วิเม่�อผลิตุ้ออกมาใช�ปริะโย์ชน์ ไม่ได้�ด้่ก็จะตุ้�องผลิตุ้ห้ริ่อท�าขึ�นให้ม่เป็นการิส่ิ�นเปลอ่ง ทั�งเวิลา แริงงานและเงินทอง ส่�าห้รัิบ

ผ้�ใช�ส่่�อห้ริ่อช้ด้การิส่อน ส่่�อห้ริ่อช้ด้การิส่อนท่�ผ่านการิทด้ส่อบปริะสิ่ทธิุภาพื่ จะท�าห้น�าท่�เป็นเคริ่�องม่อช่วิย์ส่อนได้�ด้่ในการิส่ริ�างส่ภาพื่

การิเริ่ย์นให้�ผ้�เริ่ย์นได้�เปล่�ย์นแปลงพื่ฤตุ้ิกริริม ตุ้ามท่�ม้่งห้วิัง บางคริั�งช้ด้การิส่อนตุ้�องช่วิย์คริ้ส่อน บางคริั�งตุ้�องส่อนแทนคริ้ (อาทิใน

โริงเริ่ย์นคริ้คนเด้่ย์วิ) ด้ังนั�น ก่อนน�าส่่�อห้ริ่อช้ด้การิส่อนไปใช� คริ้จึงควิริมั�นใจวิ่าช้ด้การิส่อนนั�นม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิ ช่วิย์ให้�นักเริ่ย์น

เกิด้การิเริ่ย์นจริิงการิทด้ส่อบปริะสิ่ทธิุภาพื่ ตุ้ามล�าด้ับขั�นจะช่วิย์ให้�เริาได้�ส่่�อห้ริ่อช้ด้การิส่อนท่�ม่ค้ณค่าทางการิส่อนจริิงตุ้ามเกณฑ์์ท่�
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ก�าห้นด้ไวิ�  ส่�าห้ริับผ้�ผลิตุ้ส่่�อห้ริ่อช้ด้การิส่อน การิทด้ส่อบปริะสิ่ทธุิภาพื่จะท�าให้�ผ้�ผลิตุ้มั�นใจได้�วิ่า เน่�อห้าส่าริะท่�บริริจ้ลงในส่่�อห้ริ่อช้ด้

การิส่อนม่ควิามเห้มาะส่ม ง่าย์ตุ้่อการิเข�าใจ อันจะช่วิย์ให้�ผ้�ผลิตุ้ม่ควิามช�านาญส่ง้ขึ�น เป็นการิปริะห้ย์ัด้แริงส่มอง แริงงาน เวิลาและ

เงินทองในการิเตุ้ริ่ย์มตุ้�นแบบ

ดัชน่ปีระสิทธิผล 

เผชิญ กิจริะการิ (2546) ได้�เส่นอแนวิทางในการิห้าปริะส่ิทธุิผลของแผนการิเริ่ย์นริ้�ห้ริ่อส่่�อท่�ส่ริ�างขึ�น โด้ย์ให้�พื่ิจาริณาจาก

พื่ัฒนาการิของนักเริ่ย์นจากก่อนเริ่ย์นและห้ลังเริ่ย์นวิ่าม่ควิามริ้�ควิามส่ามาริถเพื่ิ�มขึ�นอย์่างเช่�อถ่อได้�ห้ริ่อไม่ ห้ริ่อเพื่ิ�มขึ�นเท่าใด้ซัึ�งอาจ

พื่ิจาริณาได้�จากการิค�านวิณค่า t-test แบบ Dependent Samples ห้ริ่อห้าค่าด้ัชนป่ริะสิ่ทธุิผล (Effectiveness Index: E.I.) ม่ริาย์

ละเอ่ย์ด้ ด้ังน่�

1. การิห้าค่าพื่ัฒนาการิท่�เพื่ิ�มขึ�นของผ้�เริ่ย์นโด้ย์อาศัย์การิห้าค่า t-test (แบบ Dependent Samples) เป็นการิพื่ิจาริณาด้้วิ่า

นกัเริย่์นมพ่ื่ฒันาการิเพื่ิ�มขึ�นอย์า่งเช่�อถอ่ได้�ห้ริอ่ไม ่โด้ย์ท�าการิทด้ส่อบนกัเริย่์นทก้คนกอ่น (Pretest) และห้ลงัเริย่์น (Posttest) แล�วิน�า

มาห้าค่า t-test แบบ Dependent Samples ห้ากม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ ก็ถ่อได้�วิ่า นักเริ่ย์นกล้่มนั�นม่พื่ัฒนาการิเพื่ิ�มขึ�นอย์่างเช่�อถ่อได้�

2. การิห้าพื่ัฒนาการิท่�เพื่ิ�มขึ�นของนักเริ่ย์นโด้ย์อาศัย์การิห้าค่าด้ัชน่ปริะส่ิทธุิผล (Effectiveness Index: E.I.)  โด้ย์การิห้าค่า 

E.I. เป็นการิพิื่จาริณาพื่ัฒนาการิในลักษณะท่�วิ่าเพื่ิ�มขึ�นเท่าไริ ไม่ได้�ทด้ส่อบวิ่าเพื่ิ�มขึ�นอย์่างเช่�อถ่อได้�ห้ริ่อไม่ วิิธุ่การิอาจแปลงคะแนน

ให้�อย์้่ในริ้ปของริ�อย์ละก็ได้� 

ด้ชันป่ริะส่ทิธุผิลส่ามาริถน�ามาปริะย้์กตุ้ใ์ช�เพื่่�อปริะเมนิส่่�อ โด้ย์เริิ�มทด้ส่อบกอ่นเริย่์นซัึ�งเปน็ตุ้วัิวิดั้วิา่ผ้�เริย่์นมค่วิามริ้�พื่่�นฐานอย์้่

ในริะด้ับใด้ ริวิมถึงการิวิัด้ทางด้�านควิามเช่�อเจตุ้คตุ้ิและควิามตุ้ั�งใจ คะแนนท่�ได้�น่�ส่ามาริถน�ามาแปลงเป็นริ�อย์ละ ห้าค่าคะแนนส่ง้ส่้ด้ท่�

เป็นไปได้�  การิห้าค่าด้ัชน่ปริะส่ิทธุิผล โด้ย์การิน�าคะแนนก่อนเริ่ย์นไปลบออกจากคะแนนห้ลังเริ่ย์นได้�เท่าใด้น�ามาห้าริด้�วิย์ค่าท่�ได้�จาก

ค่าทด้ส่อบก่อนเริ่ย์นส่้งส่้ด้ท่�ผ้�เริ่ย์นส่ามาริถท�าได้� ลบด้�วิย์คะแนนทด้ส่อบก่อนเริ่ย์นโด้ย์การิท�าให้�อย์้่ในริ้ปริ�อย์ละ ค่าด้ัชน่ปริะส่ิทธุิผล

จะม่ค่าริะห้วิ่าง -1.00 ถึง 1.00 ห้ากค่าทด้ส่อบก่อนเริ่ย์นได้�เป็น 0  และการิทด้ส่อบห้ลังเริ่ย์นปริากฏวิ่านักเริ่ย์นไม่มก่าริเปล่�ย์นแปลง 

คอ่ คะแนน 0 เท่าเด้ิมแตุ้่ถ�าคะแนนทด้ส่อบก่อนเริ่ย์น = 0 และคะแนนทด้ส่อบห้ลังเริ่ย์นท�าคะแนนส่้งส่้ด้ ค่อ เตุ้็ม 100 ค่า E.I. จะม่

ค่า = 1.00 และในทางตุ้ริงกันข�าม ถ�าคะแนนทด้ส่อบห้ลังเริ่ย์นน�อย์กวิ่าคะแนนทด้ส่อบก่อนเริ่ย์น ค่าท่�ออกมาได้�จะเป็นค่าลบ เช่น P1 

= 73 % P2 = 45% ค่า E.I. = - 0.38 ส่ภาพื่การิริอบริ้� ซัึ�งนักเริ่ย์นแตุ้่ละคนจะตุ้�องเริ่ย์นให้�ถึงเกณฑ์์ท่�ก�าห้นด้ไวิ� ค่าด้ัชน่ปริะส่ิทธุิผล

ส่ามาริถน�ามาด้ัด้แปลงเพื่่�ออ�างอิงเกณฑ์์ด้�วิย์ค่าของเกณฑ์์ส่ง้ส่้ด้ท่�ส่ามาริถเป็นไปได้� ซัึ�งกริณ่ค่าด้ัชน่ปริะสิ่ทธุิผลอาจม่ค่ามากถึง 1.00

4. กรอบัแนวคิด

ภาพื่ท่� 1

ก้รีอบแน์วค์ดิิ์ก้ารีวจิยั
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5. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นการิวิจิัย์กึ�งทด้ลอง (Quasi - Experimental Research) ด้�าเนินการิทด้ลองตุ้ามแบบแผนการิวิจิัย์ One 

Group Pretest - Posttest Design (Fitz-Gibbon, 1987)  โด้ย์การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลจากแบบปริะเมินควิามเห้มาะส่มของห้ลักส่้ตุ้ริ 

และแบบวิัด้ทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์  ม่วิิธุ่ด้�าเนินการิตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ด้ังน่�

1. กลุ่มตัวอย่าง

กล้่มตุ้ัวิอย์่าง เป็นคริ้ผ้�ส่อนวิิชาคณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ ริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น ในพื่่�นท่�ส่�านักงานศึกษาธุิการิภาค 2 ส่ังกัด้กริะทริวิง

ศึกษาธิุการิ จังห้วิัด้นนทบ้ริ่ และจังห้วิัด้ปท้มธุาน ่จ�านวิน 80 จากการิเล่อกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โด้ย์เป็นคริ้ท่�จบการิ

ศึกษาส่าขาคณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ และม่ปริะส่บการิณ์ในการิส่อนกล้ม่ส่าริะคณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิ ริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�นไม่น�อย์กวิ่า 2 ปี 

2. ตัวแปีรท่่ใช้ในการวิจัย

ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ได้�แก่ การิอบริมด้�วิย์ห้ลักส่้ตุ้ริพื่ัฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์่จัด้การิเริ่ย์นริ้�ในการิจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�

คณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิศตุ้วิริริษท่� 21 ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น

ตุ้ัวิแปริตุ้าม ได้�แก่ ควิามเห้มาะส่มของห้ลักส่้ตุ้ริ ปริะส่ิทธุิภาพื่ของห้ลักส่้ตุ้ริ  และด้ัชน่ปริะสิ่ทธิุผลของห้ลักส่้ตุ้ริ

3. ขอบัเขตการวิจัย

ผ้�วิจิยั์ปริะเมินควิามเห้มาะส่มของห้ลักส่ตุ้้ริพัื่ฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์ ่4 องค์ปริะกอบ ได้�แก ่1) วิตัุ้ถป้ริะส่งค์ของห้ลักส่ตุ้้ริ 

2) เน่�อห้าของห้ลักส่้ตุ้ริ 3) วิิธุ่ด้�าเนินการิฝัึกอบริม และ 4) การิปริะเมินผล  และวิัด้ทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� โด้ย์ม่

เน่�อห้า 4 ห้น่วิย์การิเริ่ย์นริ้� ได้�แก่ ห้น่วิย์การิเริ่ย์นริ้�ท่� 1 โปริแกริม GSP  ห้น่วิย์การิเริ่ย์นริ้�ท่� 2 โปริแกริม GeoGebra  ห้น่วิย์การิเริ่ย์น

ริ้�ท่� 3 Canva  และห้น่วิย์การิเริ่ย์นริ้�ท่� 4 Google App for Education  

4. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย 

เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ได้�แก่ 

1. ห้ลกัส่ตุ้้ริพัื่ฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์จั่ด้การิเริย่์นร้ิ� ม ่4 องค์ปริะกอบ ได้�แก่ วิตัุ้ถป้ริะส่งค์ เน่�อห้า วิธิุด่้�าเนินการิอบริม และ

การิปริะเมินผล ม่เน่�อห้า 4 ห้น่วิย์การิเริ่ย์นริ้� ได้�แก่ ห้น่วิย์การิเริ่ย์นริ้�ท่� 1 โปริแกริม GSP  ห้น่วิย์การิเริ่ย์นริ้�ท่� 2 โปริแกริม GeoGebra  

ห้น่วิย์การิเริ่ย์นริ้�ท่� 3 Canva  และห้น่วิย์การิเริ่ย์นริ้�ท่� 4 Google App for Education  

2. แบบปริะเมินควิามเห้มาะส่มของห้ลักส่้ตุ้ริ  ม่ลักษณะเป็นมาตุ้ริปริะมาณค่า (Rating scale) 5 ริะด้ับ จ�านวิน 17 ข�อ  ค่า

ดั้ชน่ควิามส่อด้คล�องริะห้วิ่างข�อค�าถามกับจ้ด้ปริะส่งค์ อย์้่ริะห้วิ่าง 0.67 – 1.00 

3. แบบวิัด้ทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์  เป็นแบบปรินัย์ 4 ตุ้ัวิเล่อก จ�านวิน 60 ข�อ ม่ค่าด้ัชน่

ควิามส่อด้คล�องริะห้วิ่างข�อค�าถามกับจ้ด้ปริะส่งค์ อย์้่ริะห้วิ่าง 0.67 – 1.00 และค่าควิามเช่�อมั�นทั�งฉบับ ม่ค่าเท่ากับ 0.87 

5. การเก็บัรวบัรวบัข้อมูล

การิศึกษาปริะส่ทิธุภิาพื่ห้ลกัส่ตุ้้ริการิพัื่ฒนาทกัษะการิใช�เทคโนโลย์ใ่นการิจัด้การิเริย่์นริ้�ของคริตุ้้�นแบบในการิจัด้กิจกริริมการิ

เริ่ย์นร้ิ�คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ศตุ้วิริริษท่�  21 ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น ม่การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลด้ังน่�

1. (ริ่าง) ห้ลักส่้ตุ้ริการิพื่ัฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ของคริ้ตุ้�นแบบในการิจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�

คณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิศตุ้วิริริษท่�  21 ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น

2. วิพิื่ากษ์ (ริา่ง) ห้ลกัส่ตุ้้ริการิพื่ฒันาทักษะการิใช�เทคโนโลย์ใ่นการิจัด้การิเริย่์นริ้�ของคริตุ้้�นแบบในการิจัด้กิจกริริมการิเริย่์นริ้�

คณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิศตุ้วิริริษท่�  21 ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น ตุ้ามวิัน/เวิลาท่�ก�าห้นด้  โด้ย์การิปริะช้มออนไลน์ด้�วิย์โปริแกริม 

ZOOM 
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3. ปริับปริ้งแก�ไขตุ้ามข�อเส่นอแนะ และปริะเมินควิามเห้มาะส่มของห้ลักส่้ตุ้ริ

4. จัด้พื่ิมพื่์เอกส่าริห้ลักส่้ตุ้ริเพื่่�อน�าไปทด้ลองใช�ในการิอบริม

5. จัด้อบริมเชิงปฏิบัตุ้ิการิ (Work Shops) กับกล้่มตุ้ัวิอย์่าง ซัึ�งเป็นคริ้ผ้�ส่อนคณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิ ริะด้ับชั�นมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น 

6. ก่อนและห้ลังการิอบริม ให้�กล้่มตุ้ัวิอย์่างท�าแบบวิัด้ทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�คณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิ  

7. น�าข�อม้ลท่�ได้�จากแบบวัิด้ทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นร้ิ�คณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิ  มาวิิเคริาะห์้ห้าปริะสิ่ทธิุภาพื่ของ

ห้ลักส่้ตุ้ริ และด้ัชน่ปริะส่ิทธุิผลของห้ลักส่้ตุ้ริ  

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติท่่ใช้

วิเิคริาะห้ข์�อมล้การิปริะเมินควิามเห้มาะส่มของห้ลักส่ตุ้้ริ ปริะสิ่ทธุภิาพื่ของห้ลักส่ตุ้้ริ และดั้ชนป่ริะสิ่ทธิุผลของห้ลักส่ตุ้้ริ  โด้ย์

ใช�โปริแกริมส่�าเร็ิจริ้ป และน�าเส่นอผลการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลด้�วิย์ส่ถิตุ้ิพื่่�นฐาน ได้�แก่ ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 

6. ผลการวิจัย
1. ห้ลกัส่ตุ้้ริพัื่ฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์ใ่นการิจัด้การิเริย่์นร้ิ�ในการิจัด้กิจกริริมการิเริย่์นร้ิ�คณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิศตุ้วิริริษท่�  21 ส่�าห้รัิบ

นักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น ม ่4 องค์ปริะกอบ ได้�แก่ วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ เน่�อห้า วิิธุ่ด้�าเนินการิอบริม และการิปริะเมินผล โด้ย์ม่ 4 

ห้น่วิย์การิเริ่ย์นริ้� ได้�แก่ 1) โปริแกริม GSP  2) โปริแกริม GeoGebra  3) Canva  และ 4) Google App for Education  ผลการิ

ปริะเมินควิามเห้มาะส่มของห้ลักส่้ตุ้ริ  ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ตุ้ามตุ้าริางท่� 1

ตุ้าริางท่� 1

ผ่ลก้ารีปรีะเมนิ์ค์วามเหมาะสีมของหลกั้สีตูัรีพฒัน์าทกั้ษะก้ารีใช้เทค์โน์โลยใีน์ก้ารีจดัิ์ก้ารีเรียีน์รีูใ้น์ก้ารีจดัิ์กิ้จก้รีรีมก้ารีเรียีน์รีู้

ค์ณติัศ์าสีตัร์ีศ์ตัวรีรีษที�  21 สีำาหรีบันั์ก้เรียีน์รีะดิ์บัมธัิ์ยมศ์กึ้ษาตัอน์ต้ัน์
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จากตุ้าริางท่� 1 แส่ด้งว่ิา ผลการิปริะเมินควิามเห้มาะส่มของห้ลักส่้ตุ้ริพัื่ฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� 

ในการิจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นร้ิ�คณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิศตุ้วิริริษท่�  21 ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์นริะดั้บมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น ริวิมท้กด้�านม่ควิามเห้มาะส่มอ

ย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ (  = 4.81, S.D. = 0.11) เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�าน ท้กด้�านม่ควิามเห้มาะส่มอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ได้�แก่  

ด้�านวิธิุด่้�าเนนิการิฝักึอบริม ( = 4.86, S.D. = 0.13)  ด้�านวิตัุ้ถป้ริะส่งคข์องห้ลกัส่ตุ้้ริ ( = 4.83, S.D. = 0.32)  ด้�านเน่�อห้าของห้ลกัส่ตุ้้ริ  

(  = 4.78, S.D. = 0.22)  และด้�านการิปริะเมินผล (  = 4.75, S.D. = 0.31)

2.  ผลการิห้าปริะสิ่ทธิุภาพื่ของห้ลักส่ตุ้้ริพัื่ฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์ใ่นการิจัด้การิเริย่์นร้ิ�ของคริตุ้้�นแบบในการิจัด้กิจกริริม

การิเริ่ย์นร้ิ�คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ศตุ้วิริริษท่� 21 ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ตุ้ามตุ้ามริางท่� 2

จากตุ้าริางท่� 2 แส่ด้งวิ่า ผลการิห้าปริะสิ่ทธิุภาพื่ของห้ลักส่้ตุ้ริพัื่ฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� 

ในการิจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ศตุ้วิริริษท่� 21 ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น ได้�ค่าปริะส่ิทธุิภาพื่เท่ากับ  

87.22/82.58

ตุ้าริางท่� 2

ปรีะสีทิธิ์ภิูาพของหลกั้สูีตัรีพฒัน์าทัก้ษะก้ารีใช้เทค์โน์โลยใีน์ก้ารีจัดิ์ก้ารีเรียีน์รีูใ้น์ก้ารีจดัิ์ก้จิก้รีรีมก้ารีเรียีน์รีู้

ค์ณติัศ์าสีตัร์ีศ์ตัวรีรีษที�  21 สีำาหรีบันั์ก้เรียีน์รีะดิ์บัมธัิ์ยมศ์กึ้ษาตัอน์ต้ัน์
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3. ผลการิห้าค่าด้ัชน่ปริะสิ่ทธุิผลของห้ลักส่้ตุ้ริพัื่ฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ของคริ้ตุ้�นแบบในการิจัด้

กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ศตุ้วิริริษท่� 21 ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ตุ้ามตุ้ามริางท่� 3

จากตุ้าริางท่� 3 แส่ด้งวิ่า ผลการิห้าค่าด้ัชน่ปริะส่ิทธุิผลของห้ลักส่้ตุ้ริพื่ัฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ใน

การิจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ศตุ้วิริริษท่�  21 ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น  เท่ากับ 0.7038 แส่ด้งวิ่า คริ้ผ้�ส่อน

คณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิม่ควิามริ้�เพื่ิ�มขึ�น 0.7038 ห้ริ่อคิด้เป็นริ�อย์ละ 70.38

7. อภิปีรายผล
1. ผลการิปริะเมินควิามเห้มาะส่มของห้ลักส่้ตุ้ริพัื่ฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ในการิจัด้กิจกริริมการิ

เริ่ย์นริ้�คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ศตุ้วิริริษท่�  21 ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น  ริวิมท้กด้�านม่ควิามเห้มาะส่มอย์้่ในริะดั้บมากท่�ส่้ด้  

เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�าน ท้กด้�านม่ควิามเห้มาะส่มอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ได้�แก่ ด้�านวิิธุ่ด้�าเนินการิฝัึกอบริม  ด้�านวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของ

ห้ลักส่้ตุ้ริ ด้�านเน่�อห้าของห้ลักส่้ตุ้ริ และด้�านการิปริะเมินผล เน่�องจากห้ลักส่้ตุ้ริริ่างจากข�อม้ลท่�ได้�จากการิศึกษาส่ภาพื่การิณ์และ

ควิามตุ้�องการิของคริ้ผ้�ส่อนคณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ ซัึ�งเป็นกล้่มเป้าห้มาย์อย์่างแท�จริิง ท�าให้�ห้ลักส่้ตุ้ริท่�ได้�ม่ควิามเห้มาะส่มและส่อด้คล�องท้ก

องค์ปริะกอบ ส่อด้คล�องกับ วินิด้า เขจริรัิกษ์ (2562) ท่�วิิจัย์พื่ัฒนาห้ลักส่้ตุ้ริฝัึกอบริมคริ้โด้ย์ใช�ทักษะบ้ริณาการิภาษาอังกฤษกับวิิชา

คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ ริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น พื่บวิ่าจากการิศึกษาและวิิเคริาะห้์ข�อม้ลพื่่�นฐานช่วิย์ให้�ส่ามาริถออกแบบและเข่ย์นโคริง

ริ่างห้ลักส่้ตุ้ริภาย์ใตุ้�ริ้ปแบบการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนแบบบ้ริณาการิส่อด้แทริก โด้ย์ส่ามาริถก�าห้นด้เน่�อห้า กิจกริริม ส่่�อและการิ

ปริะเมินผลได้�ส่อด้คล�องกับควิามตุ้�องการิและส่ามาริถน�าไปใช�งานในชั�นเริ่ย์นได้�จริิง ส่่งผลให้�องค์ปริะกอบของโคริงริ่างห้ลักส่้ตุ้ริ

ม่ควิามเห้มาะส่มและส่อด้คล�องกันท้กองค์ปริะกอบ

2. ผลการิห้าปริะส่ิทธุิภาพื่ของห้ลักส่้ตุ้ริพื่ัฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ในการิจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�

คณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิศตุ้วิริริษท่�  21 ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น  ได้�ค่าปริะสิ่ทธิุภาพื่เท่ากับ 87.22/82.58 ซัึ�งเป็นไปตุ้ามเกณฑ์์ 

80/80 ห้มาย์ควิามวิา่ ผ้�เข�าอบริมมค่ะแนนท่�ได้�จากแบบวิดั้ทกัษะการิจดั้การิเริย่์นริ้�คณติุ้ศาส่ตุ้ริโ์ด้ย์ใช�เทคโนโลย์แ่ตุ้ล่ะห้นว่ิย์การิเริย่์น

ริ้� คิด้เป็นริ�อย์ละ 87.22 และคะแนนท่�ได้�จากแบบวิัด้ทักษะการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์โด้ย์ใช�เทคโนโลย์่ห้ลังการิอบริม คิด้เป็นริ�อย์

ละ 82.58 เน่�องจาก ห้ลักส่้ตุ้ริม่ขั�นตุ้อนการิพื่ัฒนาซัึ�งส่อด้คล�องกับ วินิด้า เขจริริักษ์ (2562) ท่�ศึกษาการิพื่ัฒนาห้ลักส่้ตุ้ริฝัึกอบริมคริ้ 

โด้ย์ใช�การิบ้ริณาการิภาษาอังกฤษกับวิิชาคณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ ริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น ซัึ�งผลการิศึกษา พื่บวิ่า ปริะสิ่ทธุิภาพื่ของห้ลักส่้ตุ้ริ

มค่า่เทา่กับ 83.24/82.55 แส่ด้งวิา่ ผ้�เข�าอบริมท�าคะแนนจากกจิกริริมริะห้วิา่งการิฝักึอบริมได้�ส่ง้กว่ิาคะแนนจากแบบทด้ส่อบวัิด้ควิาม

ริ้�ห้ลังเส่ริ็จส่ิ�นการิอบริม อาจเป็นเพื่ริาะการิพื่ัฒนาห้ลักส่้ตุ้ริท่�เป็นริะบบ โด้ย์เริิ�มจากการิศึกษาและวิิเคริาะห้์ข�อม้ลพื่่�นฐานท่�ใช�ในการิ

ตุ้าริางท่� 3

ค์�าดิ์ชัน์ปีรีะสีทิธิ์ผิ่ลของหลกั้สูีตัรีพฒัน์าทกั้ษะก้ารีใช้เทค์โน์โลยใีน์ก้ารีจัดิ์ก้ารีเรียีน์รีูใ้น์ก้ารีจดัิ์ก้จิก้รีรีมก้ารีเรียีน์รีู้

ค์ณติัศ์าสีตัร์ีศ์ตัวรีรีษที�  21 สีำาหรีบันั์ก้เรียีน์รีะดิ์บัมธัิ์ยมศ์กึ้ษาตัอน์ต้ัน์
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เก็บริวิบริวิมข�อม้ลทั�งเชิงค้ณภาพื่และเชิงปริิมาณ เพื่่�อให้�ได้�ข�อม้ลคริอบคลม้ในการิน�ามาก�าห้นด้องค์ปริะกอบของห้ลักส่้ตุ้ริท่�ผ่านการิ

ตุ้ริวิจส่อบควิามส่อด้คล�องและควิามเห้มาะส่มจากผ้�เช่�ย์วิชาญ  ส่่งผลให้�ห้ลักส่้ตุ้ริมค่วิามเห้มาะส่ม อ่กทั�งย์ังผ่านการิห้าปริะสิ่ทธุิภาพื่

เบ่�องตุ้�นก่อนน�าไปทด้ลองใช�จริิง

3. ผลการิห้าค่าด้ัชน่ปริะส่ิทธุิผลของห้ลักส่้ตุ้ริพัื่ฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ในการิจัด้กิจกริริมการิ

เริ่ย์นริ้�คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ศตุ้วิริริษท่�  21 ส่�าห้ริับนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น เท่ากับ 0.7038 แส่ด้งวิ่า คริ้ผ้�ส่อนคณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ม่

ควิามริ้�เพื่ิ�มขึ�น 0.7038 ห้ริ่อคิด้เป็นริ�อย์ละ 70.38 เน่�องจากห้ลักส่้ตุ้ริม่การิด้�าเนินการิพัื่ฒนาโด้ย์ผ่านการิตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่ และ

ปรัิบปริ้งแก�ไขตุ้ามค�าแนะน�าของผ้�เช่�ย์วิชาญในท้กขั�นตุ้อน ซัึ�งส่อด้คล�องกับ จันทริริัตุ้น์ จาด้แห้ และปริิญญภาษ ส่่ทอง (2565)  ท่�

ได้�พัื่ฒนาห้ลักส่้ตุ้ริส่่งเส่ริิม ควิามส่ามาริถในการิอ่านจับใจควิามส่�าคัญโด้ย์ใช�กลวิิธุ่การิส่อนแบบด้่ อาริ์ ท่ เอ ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์น ชั�น

ปริะถมศึกษาปีท่� 3 ผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า ค่าด้ัชน่ปริะส่ิทธุิผลของนักเริ่ย์นท่�เริ่ย์นตุ้ามห้ลักส่้ตุ้ริ เท่ากับ 0.6294 แส่ด้งวิ่านักเริ่ย์นม่

ควิามก�าวิห้น�าทางการิเริ่ย์นห้ลังเริ่ย์นส่้งกวิ่าก่อนเริ่ย์น คิด้เป็น ริ�อย์ละ 62.94 เพื่ริาะแบบทด้ส่อบวิัด้ควิามส่ามาริถในการิอ่าน

จับใจควิามส่�าคัญ ผ้�วิิจัย์ม่การิศึกษาข�อม้ลจากเอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�อง ม่การิตุ้ริวิจส่อบควิามถ้กตุ้�อง และปริะเมินควิามส่อด้คล�องจาก

ผ้�เช่�ย์วิชาญแล�วิจึงปริับปริ้งแก�ไขให้�ส่มบ้ริณ์ 

8. องค์ความรู้ใหม่
คริ้ผ้�ส่อนคณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิ ริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น ม่ควิามตุ้�องการิในการิพัื่ฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�

คณิตุ้ศาส่ตุ้ร์ิ โปริแกริม GeoGebra, Geometer’s Sketchpad (GSP), Canva, และ Google Apps for Education โด้ย์การิอบริม

เชิงปฏิบัตุ้ิการิ ท�าให้�ส่ามาริถน�าไปปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิปฏิบัตุ้ิงานจริิงได้� 

9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปีใช้

1. วิธิุด่้�าเนนิการิฝักึอบริม  เน่�อห้าของห้ลกัส่ตุ้้ริ และการิปริะเมนิผลของห้ลักส่ตุ้้ริพัื่ฒนาทกัษะการิใช�เทคโนโลย์ใ่นการิจดั้การิ

เริ่ย์นร้ิ�ของคริ้ตุ้�นแบบในการิจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�คณิตุ้ศาส่ตุ้ริ์ศตุ้วิริริษท่� 21 ส่�าห้รัิบนักเริ่ย์นริะด้ับมัธุย์มศึกษาตุ้อนตุ้�น ส่ามาริถปริับ

ให้�เข�ากับบริิบทห้ริ่อควิามริ้�พื่่�นฐานของคริ้ได้� 

2. เน่�อห้าของห้ลักส่้ตุ้ริ ห้น่วิย์ท่� 3 โปริแกริม Canva และห้น่วิย์ท่� 4 โปริแกริม Google Apps for Education ส่ามาริถน�า

ไปปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�กล้่มส่าริะอ่�นได้�

2. ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั�งต่อไปี

1. พื่ัฒนาทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ของคริ้ผ้�ส่อนกล้ม่ส่าริะอ่�นๆ 

2. พัื่ฒนาทกัษะการิใช�เทคโนโลย์ใ่นการิจดั้การิเริย่์นริ้�ในการิจดั้กจิกริริมการิเริย่์นริ้�คณติุ้ศาส่ตุ้ริศ์ตุ้วิริริษท่� 21 ส่�าห้ริบันกัเริย่์น

ริะด้ับชั�นอ่�น
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คำาแนะนำาในการเตร่ยมและส่งต้นฉบัับัสำาหรับัผู้นพิินธ์ 

บทควิามท่�ส่่งมาขอริับการิตุ้่พิื่มพื่์ในวิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิสั่งคมศาส่ตุ้ริ์และการิส่่�อส่าริ ควิริจะม่ควิามเน่�อห้า

ทางวิิชาการิอย์้่ในส่าขาวิิชาส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาคริ้ศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาบริิห้าริการิศึกษา ส่าขาวิิชานิเทศศาส่ตุ้ริ์ 

ส่าขาวิิชามน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชานิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาการิจัด้การิ ส่าขาวิิชาการิตุ้ลาด้ ส่าขาวิิชาบัญช่ ส่าขาวิิชา 

การิบริิห้าริธุ้ริกิจ ส่าขาวิิชาริัฐศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาริัฐปริะศาส่นศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาเศริษฐศาส่ตุ้ริ์การิเม่อง ส่าขาวิิชา 

การิท่องเท่�ย์วิและการิโริงแริม ส่าขาวิิชาศิลปศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาตุ้�าริวิจศาส่ตุ้ริ์ และส่าขาวิิชาวิัฒนธุริริมศึกษา  

บทควิามจะตุ้ �องไม ่ เคย์ตุ้่พื่ิมพื่ ์ห้ริ่ออย์้ ่ริะห้วิ ่างการิพื่ิจาริณาจากผ้ �ทริงค้ณวิ้ฒิ เพื่่�อตุ้่พื่ิมพื่ ์ในวิาริส่าริอ่�น  

ผ้ �นิพื่นธุ์บทควิามจะตุ้�องปฏิบัตุ้ิตุ้ามห้ลักเกณฑ์์การิเส่นอบทควิามวิิชาการิห้ริ่อบทควิามวิิจัย์เพื่่�อตุ้่พิื่มพื่์ใน 

วิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิส่ังคมศาส่ตุ้ริ์และการิส่่�อส่าริอย์่างเคริ่งคริัด้ริวิมทั�งริะบบการิอ�างอิงตุ้�องเป็นไปตุ้ามห้ลักเกณฑ์์

ของวิาริส่าริ ทั�งน่�ผ้�นิพื่นธุ์จะตุ้�องไม่ริาย์งานข�อม้ลท่�คลาด้เคล่�อนจากควิามเป็นจริิงไม่วิ่าจะเป็นการิส่ริ�างข�อม้ลเท็จ  

ห้ริ่อการิปลอมแปลงริวิมทั�งทัศนะและควิามคิด้เห้็นท่�ปริากฏในบทควิามในวิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิส่ังคมศาส่ตุ้ริ์

และการิส่่�อส่าริถ่อเป็นควิามริับผิด้ชอบของผ้�นิพื่นธุ์บทควิามนั�นและไม่ถ่อเป็นทัศนะและควิามริับผิด้ชอบของ 

กองบริริณาธุิการิวิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิส่ังคมศาส่ตุ้ริ์และการิส่่�อส่าริ ริวิมทั�งผ้�นิพื่นธุ์จะตุ้�องค�านึงถึงจริิย์ธุริริมการิวิิจัย์

ไม่ละเมิด้ห้ริ่อคัด้ลอกผลงานของผ้�อ่�นมาเป็นของตุ้นเองทางวิาริส่าริได้�ก�าห้นด้ควิามซั��าของผลงาน ด้�วิย์โปริแกริม 

CopyCat เวิ็บ Thaijo ในริะด้ับ ไม่เกิน 25% โด้ย์ม่ผลตุ้ั�งแตุ้่ เด้่อน ม่นาคม 2563 เป็นตุ้ันไป

วิาริส่าริจะเริ่ย์กเก็บค่าธุริริมเน่ย์มจ�านวิน 5,000 บาท ตุ้่อ 1 บทควิาม ผู้นิพินธ์จะต้องลงทะเบั่ยน 

ในระบับั ThaiJo พิร้อมจ่ายค่าธรรมเน่ยมมาท่่ธนาคารกรุงศร่อยุธยา ชื่อบััญช่ มหาวิทยาลัยราชภัฏิรำาไพิพิรรณ่  

เลขท่่บััญช่  178 1489 579 ส่่งห้ลักฐานการิช�าริะค่าธุริริมเน่ย์มมาท่� Journalofcommarts@rbru.ac.th  

จะค่นให้�ผ้�นิพื่นธุ์ในกริณ่บริริณาธุิการิปฏิเส่ธุการิตุ้่พื่ิมพื่์เท่านั�น ห้ากส่่งให้�ผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิปริะเมินบทควิามแล�วิวิาริส่าริ

จะไม่ค่นค่าธุริริมเน่ย์ม

ปีระเภทของบัทความ

1. บัทความวิชาการ (Academic article) ค่อ บทควิามท่�เข่ย์นขึ�นในลักษณะวิิเคริาะห้์วิิจาริณ์ห้ริ่อ

เส่นอแนวิคิด้ให้ม่ ๆ  จากพื่่�นฐานวิิชาการิท่�ได้�เริ่ย์บเริ่ย์งมาจากผลงานทางวิิชาการิของตุ้นเองห้ร่ิอของผ้�อ่�นห้ริ่อเป็น

บทควิามทางวิิชาการิท่�เข่ย์นขึ�นเพื่่�อเป็นควิามริ้�ส่�าห้รัิบผ้�ส่นใจทั�วิไปกล่าวิถึงควิามเป็นมาของปัญห้า วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 

แนวิทางการิแก�ไขปัญห้า ม่การิใช�แนวิคิด้ทฤษฎ่ ผลงานวิิจัย์ จากแห้ล่งข�อม้ล ส่ริ้ป อาทิ ห้นังส่่อ วิาริส่าริวิิชาการิ 

อินเตุ้อริ์เน็ตุ้ ปริะกอบการิวิิเคริาะห้์วิิจาริณ์ เส่นอแนวิทางการิแก�ไข
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 2. บัทความวิจัย (Research article) ค่อ เป็นการิน�าเส่นอผลการิวิิจัย์อย์่างเป็นริะบบกล่าวิถึง 

ควิามเป็นมาและควิามส่�าคัญของปัญห้า วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ การิด้�าเนินการิวิิจัย์ บทควิามวิิจัย์ปริะกอบด้�วิย์ ห้น�าแริก

เป็นช่�อเริ่�อง บทคัด้ย์่อ และเน่�อห้าของบทควิาม ในส่่วินห้น�าท่�เป็นช่�อเริ่�องควิริม่ข�อม้ลตุ้ามล�าดั้บด้ังน่� ช่�อเริ่�อง  

ช่�อผ้�นิพื่นธุ์ ส่ังกัด้ (คณะ มห้าวิิทย์าลัย์) อ่เมล (e-mail) ห้ริ่อในกริณ่ท่�เป็นนักศึกษาควิริม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ เช่น ห้ลักส่้ตุ้ริ 

ส่าขา มห้าวิิทย์าลัย์ อาจาริย์์ท่�ปริึกษาวิิทย์านิพื่นธุ์  เป็นตุ้�น บัทคัดย่อ ตุ้�องริะบ้ถึงควิามส่�าคัญของเริ่�อง วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 

วิิธุ่การิวิิจัย์ (ปริะชากริ กล้่มตุ้ัวิอย์่าง และวิิธุ่การิส่้่ม เคริ่�องม่อ และส่ถิตุ้ิ ท่�ใช�ในการิวิิจัย์) ผลการิวิิจัย์และบทส่ริ้ป 

ความยาวไม่เกิน 250 คำา ในกริณ่ท่�ตุ้�นฉบับเป็นภาษาไทย์ ให้�ผ้�นิพื่นธุ์เข่ย์นบทคัด้ย์่อทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ 

ริะบ้ค�าส่�าคัญของเริ่�อง (keywords) จ�านวินไม่เกิน 5 ค�า เนื�อหาของบัทความ ได้�แก่ บทน�าตุ้�องม่ควิามเป็นมาและ

ควิามส่�าคัญของปัญห้า วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ และส่มม้ตุ้ิฐานของงานวิิจัย์ (ถ�าม่) กริอบแนวิคิด้การิวิิจัย์ ริะเบ่ย์บวิิธุ่การิวิิจัย์ 

ปริะกอบด้�วิย์ ปริะชากริและกล้่มตุ้ัวิอย์่าง เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล  

ผลการิวิิจัย์ อภิปริาย์ผลการิวิิจัย์ ส่ริ้ปผลการิวิิจัย์ และข�อเส่นอแนะ เป็นตุ้�น

 3. บัทความปีริทัศน์ (Review article) ค่อ งานวิิชาการิท่�ปริะเมินส่ถานะล่าส่้ด้ทางวิิชาการิ

เฉพื่าะทางท่�ม่การิศึกษา ค�นควิ�า ม่การิวิิเคริาะห้์และส่ังเคริาะห้์องค์ควิามริ้ �ท่�ทันส่มัย์โด้ย์ให้�ข �อวิิพื่ากษ์

ท่�ช่�ให้ �เห้็นแนวิโน�มท่�ควิริศึกษาและพื่ัฒนาตุ้่อย์อด้ได้� บทควิามปริิทัศน์นั�นเป็นการิน�าเส่นอภาพื่ริวิมของ

เริ่�องท่�น ่าส่นใจโด้ย์ในห้น�าแริกของบทควิามปริิทัศน ์จะตุ้ �องปริะกอบด้�วิย์ ช่�อเริ่�อง ช่�อผ้ �นิพื่นธุ ์ ส่ังกัด้  

(คณะ มห้าวิิทย์าลัย์) และ อ่เมล (e-mail) พื่ริ �อมบทส่ริ้ป เพื่่�อเป ็นการิส่ริ้ปเริ่�องโด้ย์ย์่อให้ �เข �าใจวิ ่า

เริ่�องท่�ได้ �น�าเส่นอม่ควิามน่าส่นใจและควิามเป็นมาอย์่างไริ พื่ริ�อมริะบ้ค�าส่�าคัญของเริ่�อง (keywords)  

จ�านวินไม่เกิน 5 ค�า 
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การเตร่ยมต้นฉบัับั

 1. การิพิื่มพื่์ให้ �จัด้พิื่มพื่์ด้ �วิย์โปริแกริม Microsoft Office Word ริะย์ะบริริทัด้เด้่�ย์วิโด้ย์จัด้

ห้น�ากริะด้าษขนาด้ A4 (8.5x11นิ�วิ) ตุ้ั�งค่าห้น�ากริะด้าษส่�าห้ริับการิพื่ิมพื่์ห้่างจากขอบกริะด้าษท้กด้�าน  

ด้�านละ 2.0 เซันตุ้ิเมตุ้ริ) จัดสองคอลัมน์ใส่เลขหน้ากำากับัทุกหน้า

 2. ริ้ปแบบตุ้ัวิอักษริ จัด้พื่ิมพื่์ด้�วิย์อักษริ Thai Sarabun New ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ ริาย์ละเอ่ย์ด้

ด้ังน่� ห้ัวิเริ่�องอักษริขนาด้ 18 pt. ใช�ตุ้ัวิห้นา ช่�อผ้�นิพื่นธุ์ (ตัุ้วิปกตุ้ิ) และห้ัวิข�อห้ลัก (ตัุ้วิห้นา) ใช�ตุ้ัวิอักษริขนาด้ 16 pt. 

ห้ัวิข�อริอง (ตุ้ัวิห้นา) ใช�ตุ้ัวิอักษริขนาด้ 14 pt. เน่�อห้าท้กส่่วิน (ตุ้ัวิปกติุ้) ใช�ตัุ้วิอักษริขนาด้ 14 pt. เชิงอริริถห้น�าแริก

ใช�ตุ้ัวิอักษริขนาด้ 12 pt. ตุ้ัวิปกตุ้ิ

 3. จ�านวินห้น�าควิามย์าวิของบทควิาม ไม่เกิน 10 หน้า (รวมตาราง รปูีภาพิ และเอกสารอ้างอิง)

 4. ตุ้าริาง ริ้ปภาพื่ แผนภ้มิ และกริาฟ ให้�แทริกไวิ�ในเน่�อเริ่�องอาจจัด้ท�าเป็นขาวิด้�าห้ริ่อส่ก่็ได้�โด้ย์ให้�ผ้�นิพื่นธุ ์

คดั้เล่อกเฉพื่าะท่�จ�าเป็นเท่านั�น เริย่์งล�าดั้บให้�ส่อด้คล�องกบัเน่�อเริ่�อง ชือ่ตารางให้อยูด้่านบันของตาราง ส่่วินช่�อร้ิปภาพื่ 

แผนภ้มิ ให้�อย์้่ด้�านล่างพื่ริ�อมทั�งค�าอธุิบาย์ส่ั�น ๆ 

 6. เอกส่าริอ�างอิง (การอ้างอิงสารสนเทศตามแบับั APA) (7th edition) ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ตุ้าม 

ท่�ก�าห้นด้ ด้ังน่�

  6.1 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปีพื่ิมพื่์)./ช่�อบทควิาม./ช่�อวิาริส่าริ,/ปีท่�(ฉบับท่�),/ห้น�าแริก-ห้น�าส่้ด้ท�าย์.

  6.2 ช่�อผ้�แตุ่้ง./(ปีพื่มิพ์ื่)./ช่�อบทควิาม./ช่�อวิาริส่าริ,/เลขปีท่�(ฉบบัท่�),/เลขห้น�า./https://doi.org/เลขdoi

  6.3 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปีพื่ิมพื่์)./ช่�อห้นังส่่อ/(พื่ิมพื่์คริั�งท่�)./ส่�านักพื่ิมพื่์.

  6.4 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปีพื่ิมพื่์)./ช่�อห้นังส่่อ./(พิื่มพ์ื่คริั�งท่�)./URL

  6.5 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปีท่�เผย์แพื่ริ่)./ช่�อวิิทย์านิพื่นธุ์/[วิิทย์านิพื่นธุ์ปริิญญาด้้ษฎ่บัณฑ์ิตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พิื่มพื่์ ห้ริ่อ 

วิิทย์านพิื่นธุ์ปริิญญามห้าบัณฑิ์ตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พื่ิมพื่์]./ช่�อมห้าวิิทย์าลัย์.

  6.6 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปีท่�เผย์แพื่ริ่)./ช่�อวิิทย์านิพื่นธุ์/[วิิทย์านิพื่นธุ์ปริิญญาด้้ษฎ่บัณฑ์ิตุ้ ห้ร่ิอวิิทย์านิพื่นธุ์

ปริิญญามห้าบัณฑิ์ตุ้]./ช่�อเวิ็บไซัตุ้์./URL

  6.7 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปี)./ช่�อเริ่�อง:/ช่�อเริ่�องย์่อย์./ช่�อวิาริส่าริ,/เลขของปีท่�(เลขของฉบับท่�),/เลขห้น�า./

URLห้น�า)./ 

 7. ตุ้ริวิจทานควิามถ้กตุ้�อง คริบถ�วิน ส่มบ้ริณ์ก่อนการิจัด้ส่่งตุ้�นฉบับ และส่่งตุ้�นฉบับมาท่� https://so02.

tci-thaijo.org/index.php/ISSC/index โด้ย์ส่อบถามข�อม้ลเพิื่�มเตุ้ิมได้�ท่� โทริ. 081 374 3100




