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บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) ศึกษาการิถ่าย์ทอด้เพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ของพื่ันโทวิิชิตุ้ โห้�ไทย์ (ศิลปินแห้่งชาตุ้ิ) 2) พัื่ฒนา

ริป้แบบการิส่อนเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ส่�าห้รัิบนักศกึษาวิงด้ร้ิยิ์างค์เคร่ิ�องลม คณะมนษ้ย์ศาส่ตุ้ร์ิและสั่งคมศาส่ตุ้ร์ิ มห้าวิทิย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่

พื่ริริณ ่โด้ย์ใช�ริป้แบบการิส่อนแบบ KDA model เปน็ฐานโด้ย์ใช�ริะเบย่์บวิธิุว่ิจิยั์เชงิคณ้ภาพื่ โด้ย์การิส่มัภาษณแ์ละการิวิเิคริาะห้เ์อกส่าริ

ผลการวิจัยพิบัว่า 

1. การิถ่าย์ทอด้เพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ของพื่ันโทวิิชิตุ้ โห้�ไทย์ (ศิลปินแห้่งชาตุ้ิ) ปริะกอบด้�วิย์ 3 ขั�นตุ้อนห้ลัก ได้�แก่ 1) ขั�นเตุ้ริ่ย์ม

ส่อน เป็นการิเล่อกบทเพื่ลงและเทคนิคการิบริริเลงให้�เห้มาะส่มกับผ้�เริ่ย์น 2) ขั�นส่อน เป็นการิเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมก่อนการิบริริเลง การิ

ส่อนแย์กในแตุ้่ละกล้่มเคริ่�องด้นตุ้ริ่ และการิส่อนบริริเลงริวิมวิง 3) การิส่ริ้ป และให้�ผลส่ะท�อนกลับ เป็นการิส่ริป้ส่ิ�งท่�ได้�เริ่ย์นริ้� และให้�

ผลส่ะท�อนกลับ เพื่่�อการิปริับปริ้งและพื่ัฒนา ริวิมถึงการิเตุ้ริ่ย์มตุ้ัวิในคริั�งตุ้่อไป

2. ริป้แบบการิส่อนเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทติุ้ส่�าห้รัิบนกัศกึษาวิงด้ร้ิยิ์างคเ์คริ่�องลม คณะมนษ้ย์ศาส่ตุ้ริแ์ละสั่งคมศาส่ตุ้ริ ์มห้าวิทิย์าลยั์

ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ ่ปริะกอบด้�วิย์ 8 ขั�นตุ้อน ได้�แก่ 1) การิส่อบถามและออกแบบการิเริ่ย์นริ้�ริ่วิมกับผ้�เริ่ย์น 2) การิก�าห้นด้เน่�อห้า และ

วิางแผนการิเริย่์นการิส่อน 3) การิศึกษาทฤษฎท่่�เก่�ย์วิข�องกับบทเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ 4) การิศึกษาบทเพื่ลง และเตุ้ริย่์มควิามพื่ริ�อมก่อน

การิเริ่ย์น 5) การิฝึึกบริริเลงบทเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ 6) การิปริะเมินผลริะห้วิ่างการิฝึึกซั�อม และให้�ค�าแนะน�าในการิฝึึกซั�อม 7) การิฝึึก

ซั�อมเพื่่�อเตุ้ริ่ย์มบริริเลงในโอกาส่ตุ้่าง ๆ และ 8) การิแส่ด้งด้นตุ้ริ่ในโอกาส่ตุ้่าง ๆ 

1-2 อาจาริย์์ปริะจ�าส่าขาวิิชาด้นตุ้ริ่ศึกษา คณะมน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์และส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่
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ซัึ�งริป้แบบการิส่อนเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้โด้ย์การิถ่าย์ทอด้ของพื่ันโทวิิชิตุ้ โห้�ไทย์ (ศิลปินแห้่งชาตุ้ิ) เน�นการิพื่ัฒนาศักย์ภาพื่ทาง

ด้นตุ้ริข่องผ้�เริย่์นเปน็ส่�าคญั ตุ้ามริะด้บัควิามส่ามาริถและเคริ่�องด้นตุ้ริท่่�ใช�ในการิบริริเลง เน�นควิามริ้� ควิบค้ก่บัห้ลกัการิบริริเลงท่�ถก้ตุ้�อง 

โด้ย์ม่ค้ณธุริริมเป็นพื่่�นฐานส่�าคัญ ก่อให้�เกิด้การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนอย์่างมป่ริะสิ่ทธุิภาพื่

ค�าส�าคัญ: การิส่อนวิงโย์ธุวิาทิตุ้; เพื่ลงไทย์; พื่ันโทวิิชิตุ้ โห้�ไทย์

ABSTRACT
 The objectives of this research were 1) to study the transmission of Wind band’s Thai traditional music by 

Lt. Col. Wichit Hothai (National Artist), and 2) to develop an instructional model for Wind band’s Thai traditional 

music for wind students, Faculty of Humanities and Social Sciences, Rambhai Barni Rajabhat University based 

on the KDA model. The research employed the qualitative approach by using document analysis, an in-depth 

interview method. 

 The results of the research found that:

 1. The transmission of Wind band’s Thai traditional music by Lt. Col. Wichit Hothai (National Artist) con-

sisted of 3 main steps: 1) The preparatory stage: the selection of songs and playing techniques that were suitable 

for the students. 2) The teaching stage: the preparation before playing; teaching separately for each instrument 

group and ensemble teaching. 3) Summarizing and giving feedback: a summary of knowledge, and giving feedback 

for improvement and development including the preparation for the next time. 

 2. An instructional model for wind students, Faculty of Humanities and Social Sciences, Rambhai Barni 

Rajabhat University consisted of 8 steps: 1) inquiry and learning design with learners, 2) content determination 

and planning for teaching, 3) a study of theories related to Wind band’s Thai traditional music, 4) a study of the 

songs, and preparation before learning, 5) practice of playing Wind band’s Thai traditional music, 6) assessment 

during the rehearsal, and advincing on rehearsal, 7) rehearsals to prepare for playing on various occasions, and 

8) musical performances on various occasions.

 An instructional model for wind band using transmission of Lt. Col. Wichit Hothai (National Artist) focused 

on the development of students’ musical potential according to skill levels and musical instruments used in 

playing, emphasizing knowledge along with correct playing principles based on morality, leading effective teaching 

and learning management.

Keywords: Wind band teaching; Thai songs; LT.COL.Wichit Ho-Thai
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1. บัทน�า
 ในสั่งคมและวัิฒนธุริริมของปริะเทศไทย์ ด้นตุ้ริ่ไทย์ ถ่อได้�วิ่าเป็นมริด้กทางวัิฒนธุริริมอันเป็นเอกลักษณ์อันทริงค้ณค่า จน

กลาย์เป็นเอกลักษณ์ปริะจ�าชาตุ้ิมาห้ลาย์ย์้คส่มัย์ด้ังท่� อ้ทิศ นาคส่วัิส่ด้ิ์ (2546) กล่าวิวิ่า ด้นตุ้ริ่ไทย์น่�เป็นของวิิเศษ พื่ิส่ด้าริ แปลก

กวิ่าด้นตุ้ริ่ชาตุ้ิใด้ในโลก เป็นของท่�ม่บ้คลิกลักษณะ และม่ห้ลักเกณฑ์์ของเริาโด้ย์เฉพื่าะ จากข�อควิามด้ังกล่าวิท�าให้�เห้็นวิ่า ด้นตุ้ริ่

ไทย์ ม่เอกลักษณ์ท่�โด้ด้เด้่นเฉพื่าะตุ้ัวิ การิท่�ม่ด้นตุ้ริ่ไทย์เป็นด้นตุ้ริ่ปริะจ�าชาตุ้ินั�น ท�าให้�ด้นตุ้ริ่ไทย์เข�ามาม่บทบาทในการิริับใช�บริิบท

ทางส่ังคมตุ้ั�งแตุ้่ส่มัย์ส่้โขทัย์จวิบจนกริะทั�งกริ้งริัตุ้นโกส่ินทริ์ อย์่างตุ้่อเน่�องผ่านกริะบวินการิคิด้ การิส่ริ�างส่ริริค์ จนกริะทั�งพื่ัฒนาริ้ป

แบบให้�เข�ากับย์้คส่มัย์นั�น

 กริะบวินการิคิด้ การิส่ริ�างส่ริริค์ และพื่ัฒนาการิของวิัฒนธุริริมทางด้นตุ้ริ่ของไทย์ได้�ถ้กพื่ัฒนา ม่การิผส่มผส่านริะห้วิ่าง

ด้นตุ้ริ่ตุ้่างวัิฒนธุริริม และปริับตุ้ัวิเปล่�ย์นแปลงอย์่างเห้็นได้�ชัด้ ในย์้ครัิตุ้นโกสิ่นทริ์ ช่วิงริัชส่มัย์ของพื่ริะบาทส่มเด้็จพื่ริะจอมเกล�า

เจ�าอย์้่หั้วิท่�ได้�รัิบอิทธิุพื่ลของวัิฒนธุริริมจากชาติุ้ตุ้ะวัินตุ้กท่�เข�ามาม่บทบาทตุ้่อการิเปล่�ย์นแปลงของปริะเทศอย์้่ห้ลาย์ด้�าน ริวิมถึง

อิทธุิพื่ลทางด้�านวิัฒนธุริริมทางด้นตุ้ริ่ของชาตุ้ิตุ้ะวิันตุ้กท่�น�าเข�ามาเผย์แพื่ริ่ในคริั�งน่�ด้�วิย์

 วิัฒนธุริริมทางด้นตุ้ริ่ของชาติุ้ตุ้ะวัินตุ้กท่�ได้�เข�ามาม่บทบาทในช่วิงรัิชส่มัย์ของพื่ริะบาทส่มเด็้จพื่ริะจอมเกล�าเจ�าอย์้่หั้วิ 

ส่่วินให้ญ่ม่ควิามเก่�ย์วิข�องกับส่ังคมทางด้�านการิทห้าริเป็นอย์่างมาก จากการิใช�ด้นตุ้ริ่เพื่่�อการิเด้ินแถวิ และการิค�านับ ซัึ�งวิงด้นตุ้ริ่ท่�

บริริเลงนั�นเป็นวิงขนาด้เล็ก ใช�เคริ่�องด้นตุ้ริ่ท่�เป็นแตุ้ริ โด้ย์ม่ผ้�บริริเลงเป็นทห้าริเกณฑ์์ฝึึกห้ัด้ ซัึ�งถ้กฝึึกการิบริริเลงเป็นแบบแผนแบบ

ฝึริั�งโด้ย์คริ้ฝึึกชาวิอังกฤษ และถ้กเริ่ย์กช่�อวิงด้นตุ้ริ่น่�วิ่า “กองแตุ้ริวิง” กองแตุ้ริวิง ถ้กใช�ในการิทห้าริเริ่�อย์มาจนถึงในส่มัย์พื่ริะบาท

ส่มเด้็จพื่ริะจ้ลจอมเกล�าเจ�าอย์้่ห้ัวิ กองแตุ้ริวิง ถ้กเปล่�ย์นบทบาทจากการิริับใช�ในการิทห้าริถ้กปริับให้�มาใช�ในริาชส่�านักเน่�องจากวิง

ด้นตุ้ริ่น่�ส่ามาริถบริริเลงบทเพื่ลงแบบตุ้ะวิันตุ้กและบทเพื่ลงไทย์ได้�เป็นอย์่างด้่ด้�วิย์เห้ตุ้้น่�จึงท�าให้�ช่�อเริ่ย์กจาก กองแตุ้ริวิง เป็น “กอง

แตุ้ริวิงมห้าด้เล็ก”  จากการิบริริเลงได้�ทั�งเพื่ลงแบบตุ้ะวิันตุ้กและเพื่ลงไทย์ วิงด้นตุ้ริ่น่�จึงเป็นท่�นิย์มและแพื่ริ่ห้ลาย์ในห้ม้่ของทห้าริ 

จนท�าให้�กริมกองของทห้าริม่ กองแตุ้ริวิง เป็นของตุ้นเองและถ้กเริ่ย์กช่�อท่�แตุ้กตุ้่างกันออกไป

 กองแตุ้ริวิง และกองแตุ้ริวิงมห้าด้เล็ก นิย์มถ้กเริ่ย์กน�อย์ลงไปในส่มัย์ของพื่ริะบาทส่มเด้็จพื่ริะมงก้ฎเกล�าเจ�าอย์้่ห้ัวิ โด้ย์

พื่ริะองค์ได้�ทริงบัญญัตุ้ิศัพื่ท์ช่�อเริ่ย์กของวิงตุ้่าง ๆ ให้�ตุ้ริงกับปริะเภทของการิน�าด้นตุ้ริ่มาใช� โด้ย์ค�าแริกท่�น�ามาบัญญัตุ้ินั�นค่อค�าวิ่า 

“ด้้ริิย์างค์” ซัึ�งห้มาย์ถึงวิงด้นตุ้ริ่ท่�ใช�ส่�าห้ริับการินั�งบริริเลง ตุ้่อมาค�าท่�ถ้กบัญญัตุ้ิขึ�นอ่กห้นึ�งค�าโด้ย์คริ้มนตุ้ริ่ ตุ้ริาโมท นั�นค่อค�าวิ่า 

“โย์ธุวิาทิตุ้” เป็นค�าท่�ใช�ด้นตุ้ริ่ส่�าห้ริับกิจการิด้�านทห้าริในการิเด้ินขบวินและการิเด้ินส่วินส่นาม

 วิงโย์ธุวิาทิตุ้ ของไทย์เริิ�มพัื่ฒนาและเปล่�ย์นแปลงให้�เห็้นอย์่างเด้่นชัด้ โด้ย์การิฝึึกให้� นักด้นตุ้ริ่ส่ากลนั�นเริ่ย์นริ้�วิิธุ่ในการิ

อ่านโน�ตุ้ เข่ย์นโน�ตุ้และการิเริ่ย์บเริ่ย์งเส่่ย์งปริะส่านให้�เป็นริะเบ่ย์บแบบแผนอย์่างชาตุ้ิตุ้ะวิันตุ้ก บ้คคลท่�เป็นผ้�ฝึึกส่อน และท�าให้�วิง

โย์ธุวิาทิตุ้ของไทย์ก�าวิห้น�าไปมาก ค่อ ส่มเด้็จพื่ริะเจ�าบริมวิงศ์เธุอ เจ�าฟ้้าบริิพื่ัตุ้ริส่้ข้มพื่ันธุ้์ กริมพื่ริะนคริส่วิริริค์วิริพิื่นิตุ้ห้ริ่อเป็นท่�

ริ้�จักกันในนามของ “ท้นกริะห้ม่อมบริิพัื่ตุ้ริ” ท้นกริะห้ม่อมบริิพัื่ตุ้ริจึงเป็นผ้�ม่บทบาทห้น�าท่�ในการิเป็นผ้�ฝึึกส่อนให้�นักด้นตุ้ริ่ให้�เริ่ย์น

ด้นตุ้ริ่แบบตุ้ะวิันตุ้กคนแริกในปริะเทศไทย์

 การิเริิ�มม่การิเริ่ย์นการิส่อนด้นตุ้ริ่แบบตุ้ะวัินตุ้กอย์่างม่แบบแผนจึงเริิ�มตุ้�นขึ�นในริะบบการิศึกษาของไทย์ในส่มัย์น่�

จากริะบบการิส่อนด้�านวิงโย์ธุวิาทิตุ้ทั�งด้�านทฤษฎ่และด้�านปฏิบัตุ้ิม่แบบแผนมากขึ�นท�าให้�การิส่อนด้นตุ้ริ่ตุ้ะวิันตุ้กในริ้ปแบบ

วิงโย์ธุวิาทิตุ้จึงได้�เริิ�มพื่ัฒนาและจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนทั�งในริะด้ับการิศึกษาขั�นพื่่�นฐาน จนถึงริะด้ับอ้ด้มศึกษาและส่ามาริถปริับ

เปล่�ย์นการิใช�ด้นตุ้ริ่เพื่่�อการิรัิบใช�กิจการิของทห้าริมาเป็นการิใช�ด้นตุ้ริ่ในกิจกริริมของช้มชนและสั่งคมเริ่�อย์มาจนถึงปัจจ้บัน  

(ศ้ภศิริะ ทวิิชัย์, 2556)

 ปัจจ้บันเพื่ลงไทย์เด้ิมท่�ถ้กน�ามาเริ่ย์บเริ่ย์งเส่่ย์งปริะส่านให้ม่และบริริเลงส่�าห้รัิบวิงโย์ธุวิาทิตุ้นั�นไม่ได้�ถ้กน�ามาบริริเลงบ่อย์

คริั�งเห้ม่อนในอด้่ตุ้ คงม่เพื่่ย์งบางบทเพื่ลงเท่านั�นท่�ม่บทบาทในการิรัิบใช�ส่ังคม เช่น เพื่ลงมห้าชัย์ และเพื่ลงมห้าฤกษ์ ซัึ�งล�วินแตุ้่เป็น
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เพื่ลงท่�น�ามาจากเพื่ลงไทย์เด้ิม ห้ริ่อ การิน�าเพื่ลงไทย์เด้ิมมาเริ่ย์บเริ่ย์งให้ม่เพื่่�อใช�ในกิจกริริม การิแข่งขันวิงโย์ธุวิาทิตุ้ในริะย์ะเวิลา

เพื่่ย์งส่ั�น ๆ เท่านั�น อย์่างไริก็ด้่ ในปัจจ้บันม่ศิลปินทางด้�านด้นตุ้ริ่ท่านห้นึ�งท่�เป็นผ้�นิย์มน�าเพื่ลงไทย์เดิ้มมาเริ่ย์บเริ่ย์งและบริริเลง

ส่�าห้รัิบวิงโย์ธุวิาทิตุ้อย์้่เริ่�อย์มา ศิลปินแห้่งชาตุ้ิท่านนั�น ค่อ พื่ันโทวิิชิตุ้  โห้�ไทย์

 พื่ันโทวิิชิตุ้ โห้�ไทย์ ห้ริ่อท่�เริ่ย์กกันตุ้ิด้ปากวิ่า คริ้วิิชิตุ้  โห้�ไทย์ ถ่อเป็นศิลปินด้นตุ้ริ่ท่�ม่ทักษะควิามริ้� และม่ควิามเช่�ย์วิชาญ

ทางด้�านด้นตุ้ริ่ทั�ง 2 วัิฒนธุริริม กล่าวิค่อ วิัฒนธุริริมด้นตุ้ริ่ไทย์ จากการิศึกษาด้นตุ้ริ่ไทย์เด้ิมกับคริ้ด้นตุ้ริ่ไทย์ห้ลาย์ท่านอย์่างจริิงจัง

และวิัฒนธุริริมด้นตุ้ริ่ตุ้ะวิันตุ้ก จากการิท่�พื่ันโทวิิชิตุ้  โห้�ไทย์ ได้�ศึกษาเล่าเริ่ย์นทั�งทฤษฎ่ และการิฝึึกปฏิบัตุ้ิเคริ่�องด้นตุ้ริ่ตุ้ะวิันตุ้ก

และเข�ารัิบริาชการิในกองด้้ริิย์างค์ทห้าริบก ท�าให้�พื่ันโทวิิชิตุ้  โห้�ไทย์ ได้�น�าทักษะและควิามริ้�ของด้นตุ้ริ่ทั�ง 2 วิัฒนธุริริมน่� มาปริับ

ใช�ผส่มผส่านกันอย์่างเป็นขั�นตุ้อน จากการิท่�พื่ันโทวิิชิตุ้ โห้�ไทย์ ได้�ริับองค์ควิามริ้�ของวัิฒนธุริริมด้นตุ้ริ่ของทั�ง 2 วิัฒนธุริริมน่� ท�าให้�

พื่ันโทวิิชิตุ้ โห้�ไทย์ เป็นทั�งศิลปินด้นตุ้ริ่ท่�ได้�ริับการิย์กย์่องเชิด้ช้เก่ย์ริติุ้ให้�เป็นศิลปินแห้่งชาตุ้ิ ส่าขาศิลปะการิแส่ด้ง (ด้นตุ้ริ่ไทย์-โย์ธุ

วิาทิตุ้) ในปี พื่.ศ. 2555 นอกจากจะเป็นศิลปินทางด้�านด้นตุ้ริ่แล�วิ ในอ่กห้นึ�งบทบาทพื่ันโทวิิชิตุ้  โห้�ไทย์ ย์ังเป็นคริ้ผ้�ถ่าย์ทอด้วิิชา

ควิามริ้�ในด้�านทักษะการิปฏิบัตุ้ิเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ ทั�งในริะด้ับการิศึกษาขั�นพื่่�นฐาน จนถึงริะด้ับอ้ด้มศึกษา เป็นการิส่อนทักษะการิ

บริริเลงเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ ให้�เป็นไปตุ้ามแบบแผน ม่ควิามไพื่เริาะและส่อด้แทริกควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ทางด้นตุ้ริ่ได้�เป็นอย์่างด้่ ถ่อ

เป็นองค์ควิามร้ิ�ทางด้นตุ้ริ่ซัึ�งส่�าคัญตุ้่อเย์าวิชนในปริะเทศชาตุ้ิ 

 ในลักษณะการิถ่าย์ทอด้ของพื่ันโทวิิชิตุ้ โห้�ไทย์ นั�นเป็นการิม้่งเน�นให้�ผ้�เริ่ย์นได้�ฝึึกปฏิบัตุ้ิจนเกิด้องค์ควิามริ้�ท่�ชัด้แจ�งทาง

ด้นตุ้ริ่ ซัึ�งผ้�เริ่ย์นจะได้�ริับควิามริ้�ทางทฤษฎ่ด้นตุ้ริ่ เป็นพื่่�นฐานในการิน�าไปปริะย์้กตุ้์กับการิปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่ท่�ถ้กตุ้�อง ริวิมถึงม่เจตุ้คตุ้ิ

ท่�ด้่ตุ้่อการิเล่นด้นตุ้ริ่ ซัึ�งคริ้ได้�ปฏิบัตุ้ิตุ้นเป็นแบบอย์่างท่�ด้่ ทั�งย์ังปล้กฝึังค้ณธุริริมจริิย์ธุริริมให้�แก่ผ้�เริ่ย์น ซัึ�งการิท่�ได้�ให้�ผ้�เริ่ย์นได้�ริับ

ควิามริ้�ทางด้�านด้นตุ้ริ่ท่�ถ้กตุ้�องม่ทักษะปฏิบัตุ้ิทางด้นตุ้ริ่ท่�ด้่ และม่เจตุ้คตุ้ิท่�ด้่ทางด้�านด้นตุ้ริ่นั�น ส่อด้คล�องกับจ้ด้ม้่งห้มาย์ทางการิ

เริ่ย์นริ้�ของบล้มทั�ง 3 ด้�าน ได้�แก่ 1.พื่้ทธิุพื่ิส่ัย์ (Cognitive Domain) เป็นเริ่�องของการิพื่ัฒนาทางด้�านส่ตุ้ิปัญญาควิามริ้� 2. จิตุ้พื่ิส่ัย์ 

(Affective Domain) ม้่งพื่ัฒนาผ้�เริ่ย์นให้�เกิด้ควิามริ้�ส่ึก เจตุ้คตุ้ิ ค่านิย์ม ค้ณธุริริม และจริิย์ธุริริมท่�พื่ึงปริะส่งค์ และ 3. ทักษะพื่ิส่ัย์ 

(Psychomotor Domain) เป็นการิเริ่ย์นริ้�ท่�เก่�ย์วิกับการิพัื่ฒนาทักษะทางกาย์ให้�เห้มาะส่มกับการิปฏิบัตุ้ิงานแตุ้่ละชนิด้ (Bloom, 

1956 อ�างถึงใน จิริกานตุ้์ ส่ิริิกวิินกอบก้ล, 2563) โด้ย์จ้ด้ม้่งห้มาย์ทางการิเริ่ย์นริ้�ทั�ง 3 ด้�านน่� เป็นเป้าห้มาย์ส่�าคัญในการิพื่ัฒนาผ้�

เริ่ย์นให้�ม่ควิามริ้�และทักษะในด้�านวิิชาช่พื่ด้นตุ้ริ่ ริวิมถึงทักษะอ่�น ๆ ท่�เก่�ย์วิข�อง เพื่่�อเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมตุ้่อควิามเปล่�ย์นแปลงท่�จะ

เกิด้ขึ�นทางวิิชาช่พื่ด้นตุ้ริ่นอกจากน่�การิถ่าย์ทอด้ของพื่ันโทวิิชิตุ้ โห้�ไทย์ยั์งส่อด้คล�องกับริะบบการิศึกษาในปัจจ้บัน ท่�เน�นผ้�เริ่ย์นเป็น

ส่�าคัญ (Child Center Learning) โด้ย์การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�โด้ย์เน�นผ้�เริ่ย์นเป็นส่�าคัญ ค่อ การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ท่�ค�านึงถึงปริะโย์ชน์ส่้งส่้ด้

ของผ้�เริ่ย์น โด้ย์คริ้ผ้�ส่อนห้ริ่อผ้�จัด้การิเริ่ย์นริ้� ห้าริ้ปแบบวิิธุ่การิท่�เห้มาะส่มกับผ้�เริ่ย์น ให้�ผ้�เริ่ย์นเกิด้การิเริ่ย์นริ้�ได้�มากท่�ส่้ด้ คริ้และผ้�

เริ่ย์นตุ้�องริ่วิมกันจัด้การิเริ่ย์นริ้� และส่ริ�างส่ริริค์ส่ิ�งให้ม่ ๆ ริ่วิมกัน (ส่้ริพื่ล เอ่�ย์มอ้่ทริัพื่ย์์, 2552) การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ท่�เน�นผ้�เริ่ย์นเป็น

ส่�าคัญนั�น ได้�ม้่งเน�นให้�ผ้�เริ่ย์นเกิด้องค์ควิามริ้�ด้�วิย์ตุ้นเอง ผ่านส่่�อและวิิธุ่การิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ท่�ห้ลากห้ลาย์ตุ้ามควิามส่นใจของผ้�เริ่ย์น 

โด้ย์ม่คริ้เป็นผ้�ส่นับส่น้นและอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกในด้�านการิเริ่ย์นการิส่อน ม่ส่่�อการิเริ่ย์นริ้�และวิิธุ่การิเริ่ย์นริ้�ท่�เห้มาะส่มตุ้่อเน่�อห้า

การิเริ่ย์นร้ิ� ห้ริ่อควิามส่นใจของผ้�เริ่ย์น และส่ามาริถพัื่ฒนาผ้�เริ่ย์นได้�อย์่างเตุ้็มศักย์ภาพื่

 จากงานวิิจัย์ของพื่ิม แส่นบ้ญศิริิ และคณะ (2561) พื่บวิ่า วิิธุ่การิจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นการิส่อนด้�วิย์ KDA โมเด้ลช่วิย์ให้�

นักศึกษาม่ควิามคงทนในการิเริ่ย์นริ้� และผลการิศึกษาควิามพึื่งพื่อใจของนักศึกษาห้ลังส่�าเริ็จการิเริ่ย์นในกล้่มวิิชาปฏิบัตุ้ิท่�ใช�การิ

จัด้การิเริ่ย์นการิส่อนด้�วิย์ KDA โมเด้ลพื่บวิ่า ม่ควิามพื่ึงพื่อใจในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ คะแนนเฉล่�ย์ 4.93 (SD. = 0.25) ผ้�วิิจัย์จึงได้�น�าริ้ป

แบบการิส่อนแบบ KDA model มาปริับใช�ในการิพื่ัฒนาริ้ปแบบการิส่อนเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้เพื่่�อให้�เกิด้ผลสั่มฤทธุิ์ท่�ด้่ในการิเริ่ย์น

การิส่อน  
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 จากควิามส่�าคัญดั้งกล่าวิข�างตุ้�น ผ้�วิิจัย์ม่ควิามปริะส่งค์ท่�จะท�าวิิจัย์เริ่�อง “พื่ัฒนาริ้ปแบบการิส่อนเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ โด้ย์

การิถ่าย์ทอด้ของพื่ันโทวิิชิตุ้  โห้�ไทย์ (ศิลปินแห้่งชาตุ้ิ) เป็นตุ้�นแบบ” เพื่่�อเป็นการิศึกษาการิถ่าย์ทอด้เพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ของพื่ัน

โทวิิชิตุ้  โห้�ไทย์ และน�ามาพื่ัฒนาริ้ปแบบการิส่อนเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ส่�าห้รัิบนักศึกษาวิงด้้ริิย์างค์เคร่ิ�องลมคณะมน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์และ

สั่งคมศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่ เพื่่�อเป็นการิพื่ัฒนาศักย์ภาพื่ทางด้นตุ้ริ่ของผ้�เริ่ย์น โด้ย์ท่�ริ้ปแบบการิส่อนน่�ส่ามาริถ

น�าไปปริับใช�กับผ้�เริ่ย์นด้นตุ้ริ่ในส่ถาบันอ้ด้มศึกษาอ่�น ๆ เพื่่�อพื่ัฒนาทักษะการิปฏิบัตุ้ิวิงโย์ธุวิาทิตุ้ และริ้ปแบบการิส่อนเพื่ลงไทย์โย์

ธุวิาทิตุ้น่� เป็นส่่วินห้นึ�งในการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนให้�ปริะส่ิทธุิภาพื่ และเป็นการิเผย์แพื่ริ่ด้นตุ้ริ่ไทย์ซัึ�งเป็นมริด้กทางวิัฒนธุริริมอัน

ด้่งามของชาตุ้ิให้�คงอย์้่กับเย์าวิชนส่่บไป

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาการิถ่าย์ทอด้เพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ของพื่ันโทวิิชิตุ้ โห้�ไทย์ (ศิลปินแห้่งชาตุ้ิ)

 2. เพื่่�อพื่ัฒนาริ้ปแบบการิส่อนเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ส่�าห้รัิบนักศึกษาวิงด้้ริิย์างค์เคริ่�องลม คณะมน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์และส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ 

มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่ โด้ย์ใช�ริ้ปแบบการิส่อนแบบ KDA model เป็นฐาน

3. การทบัทวนวรรณกรรม
ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาค�นควิ�าเอกส่าริ แนวิคิด้ ทฤษฎ่ และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง ด้ังน่�

การสอนแบับั KDA Model

การิส่อนริ้ปแบบ KDA โมเด้ล ห้มาย์ถึง ริ้ปแบบการิส่อนท่�คณะวิิจัย์ได้�พื่ัฒนาขึ�นเพื่่�อเป็นแนวิทางในการิจัด้กิจกริริมการิ

เริ่ย์นการิส่อน โด้ย์ใช�กริะบวินการิส่อน 3 ขั�นตุ้อน ได้�แก่ ขั�นควิามริ้�  ขั�นฝึึกห้ัด้ และขั�นลงม่อปฏิบัตุ้ิในส่ถานการิณ์จริิง (พื่ิม แส่น

บ้ญศิริิ และคณะ, 2561) ด้ังน่�

 1. K : Know ขั�นควิามริ้� เป็นขั�นตุ้อนท่�ผ้�เริ่ย์นจะศึกษาปริะเด้็นเน่�อห้าควิามริ้�ท่�เก่�ย์วิข�องกับริาย์วิิชาท่�เริ่ย์น อ�างอิงข�อม้ล

อย์่างถ้กตุ้�อง ส่ะท�อนควิามริ้�ท่�ได้�จากการิศึกษาค�นควิ�า ถ่าย์ทอด้ควิามริ้�ผ่านการิน�าเส่นอห้น�าชั�นเริ่ย์น

 2. D : Drills ขั�นฝึึกห้ัด้ เป็นขั�นท่�ผ้�เริ่ย์นน�าควิามริ้�ท่�ได้�จากขั�น K มาแลกเปล่�ย์นกับผ้�ส่อนเพื่่�อออกแบบ การิฝึึกซั�อมทักษะ

ซั��า ๆ ทั�งน่�ริ้ปแบบการิฝึึกทักษะส่ามาริถเปล่�ย์นแปลงได้�ตุ้ามเน่�อห้าวิิชานั�น ๆ 

 3. A : Action ขั�นปฏิบัตุ้ิในส่ถานการิณ์จริิง เป็นขั�นท่�ม่ควิามจ�าเป็นอย์่างมาก ผ้�ส่อนจะตุ้�องคัด้เล่อกห้ริ่อจัด้ห้า

พื่่�นท่�ส่�าห้รัิบปฏิบัตุ้ิงานจริิงให้�กับผ้�เริ่ย์น โด้ย์ผ้�ส่อนจะเป็นผ้�ส่ังเกตุ้(Observers) และอาจให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อในกริณ่ท่�ผ้�เริ่ย์น 

เกิด้ปัญห้า

พิันโทวิชิต โห้ไทย (ศิลปีินแห่งชาติ) 

พื่ันโทวิิชิตุ้ โห้�ไทย์ เป็นบ้คคลท่านห้นึ�งท่�ม่ช่�อเส่่ย์งและม่ควิามริ้� ควิามส่ามาริถ ทักษะ เฉพื่าะทาง โด้ย์เฉพื่าะด้นตุ้ริ่แบบ

ตุ้ะวิันตุ้ก (ด้นตุ้ริ่ส่ากล) ห้ริ่อแม�กริะทั�งด้นตุ้ริ่ของไทย์ (ด้นตุ้ริ่ไทย์เดิ้ม) ซัึ�งควิามส่ามาริถท่�กล่าวิมาข�างตุ้�น เกิด้จากการิใฝึ�ห้าควิาม

ริ้�ริวิมถึงปริะส่บการิณ์ท่�พื่ันโทวิิชิตุ้โห้�ไทย์ท่�ได้�ริับ ในริะห้วิ่างการิศึกษาท่�โริงเริ่ย์นด้้ริิย์างค์ทห้าริบก ตุ้ลอด้จนช่วิงช่วิิตุ้ริะห้วิ่างการิ

ริับริาชการิ ในด้�านควิามริ้� ควิามส่ามาริถ ทักษะทางด้�านด้นตุ้ริ่ทั�งส่องวิัฒนธุริริมน่� ท�าให้�พื่ันโทวิิชิตุ้  โห้�ไทย์ ได้�ส่ริ�างส่ริริค์ผลงาน

เพื่ลงทางด้�านด้นตุ้ริ่ไทย์วิงโย์ธุวิาทิตุ้เป็นจ�านวินมากมาย์ ทั�งน่�ย์ังช่วิย์เป็นการิอน้รัิกษ์ศิลปวัิฒนธุริริมของไทย์ให้�ด้�าริงอย์้่กริะทั�งการิ

พื่ัฒนาผลงานส่ริ�างส่ริริค์อย์่างตุ้่อเน่�อง โด้ย์พื่ันโทวิิชิตุ้ โห้�ไทย์ (ศ้ภศิริะ ทวิิชัย์, 2556)
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การสอนปีฏิิบััติดนตร่และวงโยธวาทิต

ผ้�วิิจัย์ได้�น�าห้ลักการิส่อนด้นตุ้ริ่ของณริ้ทธุ์ ส่้ทธุจิตุ้ตุ้์ (2561) มาปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิส่อนวิงโย์ธุวิาทิตุ้ ซัึ�งเน�นการิปฏิบัตุ้ิทักษะ

ทางด้นตุ้ริ่ โด้ย์ในการิส่อนทักษะด้นตุ้ริ่แตุ้่ละเคริ่�องม่อ ย์่อมม่เทคนิควิิธุ่ส่อนห้ริ่อกลวิิธุ่การิส่อนแตุ้กตุ้่างกันไปตุ้ามควิามเฉพื่าะของ

เคริ่�องม่อนั�น ๆ แตุ้่ห้ลักการิส่อนโด้ย์ทั�วิไปจะม่ลักษณะเห้ม่อนกัน ส่ามาริถน�าห้ลักการิทั�วิไปไปปริะย์้กตุ้์ใช�ได้� ห้ริ่อน�าไปพื่ัฒนาให้�

เห้มาะส่มกับการิส่อนทักษะด้นตุ้ริ่เฉพื่าะเคร่ิ�องม่อตุ้่อไป ซัึ�งห้ลักการิน่�ไม่เพ่ื่ย์งแตุ้่ใช�ในการิเริ่ย์นการิส่อนทักษะด้นตุ้ริ่ริะดั้บอ้ด้มศึกษา

เท่านั�น แตุ้่ส่ามาริถใช�กับการิเริ่ย์นทักษะด้นตุ้ริ่ในท้กริะด้ับ โด้ย์ม่การิปรัิบใช�ตุ้ามควิามเห้มาะส่ม ห้ลักการิส่อนนั�น ปริะกอบด้�วิย์ 7 

ปริะเด้็น ได้�แก่ 1) เส่่ย์งก่อนส่ัญลักษณ์  2) ควิามถ้กตุ้�องและควิามไพื่เริาะ3) ควิามม่ด้นตุ้ริ่การิ 4) ทักษะการิฝึึกซั�อม 5) ทักษะ

การิแส่ด้ง 6) การิปริะเมินผลตุ้นเอง 7) การิแก�ไขปริับปริ้งและการิพื่ัฒนาทักษะ

นอกจากห้ลักการิทั�วิไปด้ังกล่าวิแล�วิ ในเริ่�องส่าริะห้ริ่อเน่�อห้าท่�ใช�ในการิส่อนควิริปริะกอบไปด้�วิย์ส่าริะห้ริ่อเน่�อห้าด้ังตุ้่อ

ไปน่�ค่อ บทเพื่ลง แบบฝึึกหั้ด้ : บันได้เส่่ย์ง เทคนิค  การินั�ง การิใช�กล�ามเน่�อ ลักษณะและค้ณส่มบัตุ้ิของเคริ่�องด้นตุ้ริ่ การิอ่านโน�ตุ้ 

การิเล่นโด้ย์การิฟ้ัง การิเล่นโด้ย์ส่ริ�างส่ริริค์ การิฝึึกโส่ตุ้ปริะส่าท การิวิิเคริาะห้์เพื่ลง ทฤษฎ่ด้นตุ้ริ่ และปริะวิัตุ้ิด้นตุ้ริ่

กริะบวินการิเริ่ย์บเริ่ย์งเพื่ลงไทย์ส่�าห้ริับวิงโย์ธุวิาทิตุ้

กริะบวินการิในการิเริ่ย์บเริ่ย์งบทเพื่ลงไทย์เดิ้ม ขึ�นมานั�น พื่ันโทวิิชิตุ้  โห้�ไทย์ ย์ังคงย์ึด้ส่�านวิน ริ้ปแบบ และเอกลักษณ์

ด้ั�งเด้ิมของด้นตุ้ริ่ไทย์ไวิ�อย์่างเป็นแบบแผน และน�ามาเริ่ย์บเริ่ย์งให้ม่ให้�อย้์่ในริ้ปพื่ริริณแบบโพื่ล่โพื่นิค (Polyphonic Texture)  

ปริะกอบด้�วิย์ 3 กริะบวินการิ (ศ้ภศิริะ ทวิิชัย์, 2556) ด้ังน่�

 (1) กริะบวินการิคัด้ส่ริริบทเพื่ลง เป็นการิน�าบทเพื่ลงไทย์ท่�ถ้กคัด้ส่ริริมาเพื่่�อท่�น�ามาเริ่ย์บเริ่ย์งเส่่ย์งปริะส่านให้ม่เพื่่�อบริริเลง

โด้ย์ใช�ริ้ปแบบวิงโย์ธุวิาทิตุ้นั�น พื่ันโทวิิชิตุ้  โห้�ไทย์ ได้�ย์ึด้ถ่อถึงควิามเห้มาะส่มตุ้ามวิาริะ และโอกาส่ท่�จะน�าบทเพื่ลงมาเริ่ย์บเริ่ย์งเพื่่�อ

บริริเลง 

 (2) กริะบวินการิจัด้กล้่มเคริ่�องด้นตุ้ริ่ท่�ใช�ในวิงโย์ธุวิาทิตุ้ เป็นการิจัด้กล้่มของเคริ่�องด้นตุ้ริ่แบบตุ้ะวิันตุ้กแทนเคริ่�องด้นตุ้ริ่

ไทย์เด้ิม เพื่่�อใช�ในการิ  เริ่ย์บเริ่ย์งเพื่ลงของพื่ันโทวิิชิตุ้  โห้�ไทย์นั�น กล่าวิวิ่า ท่านได้�ให้�ควิามส่�าคัญ และค�านึงถึงเริ่�องช่วิงเส่่ย์งของ

เคริ่�องด้นตุ้ริ่ทั�งส่องปริะเภท โด้ย์จัด้กล้่มแทนในลักษณะของช่วิงเส่่ย์งท่�คล�าย์คลึงและเห้มาะส่มกันตุ้ามริะด้ับของช่วิงเส่่ย์ง 3 ช่วิง

เส่่ย์ง ได้�แก่ ช่วิงเส่่ย์งส่้ง ช่วิงเส่่ย์งกลาง และช่วิงเส่่ย์งตุ้��า

 (3) กริะบวินการิเริ่ย์บเริ่ย์งเส่่ย์งปริะส่าน ปริะกอบด้�วิย์ การิศึกษากริะบวินการิเริ่ย์บเริ่ย์งด้�านท�านอง การิศึกษา

กริะบวินการิเริ่ย์บเริ่ย์งด้�านจังห้วิะ การิศึกษากริะบวินการิเริ่ย์บเริ่ย์งด้�านเส่่ย์งปริะส่าน และการิศึกษากริะบวินการิเริ่ย์บเริ่ย์ง 

ด้�านปริะโย์คเพื่ลง
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4. กรอบัแนวคิดการวิจัย

5. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นการิวิจิัย์เชิงค้ณภาพื่ (Qualitative Research) ในลักษณะการิวิิจัย์และพื่ัฒนา (Research and Devel-

opment) โด้ย์การิริวิบริวิมและวิิเคริาะห้์ข�อม้ลจากการิวิิเคริาะห้์เอกส่าริ การิส่ัมภาษณ์ และการิใช�แบบส่อบถาม ซัึ�งแบ่งวิิธุ่ด้�าเนิน

การิวิิจัย์ตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ ด้ังน่�

1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ผ้�วิิจัย์เก็บข�อมล้กับผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญ ได้�แก่ 1) พื่ันโทวิิชิตุ้ โห้�ไทย์ (ศิลปินแห้่งชาตุ้ิ) 2) ผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิทางด้�านวิงโย์ธุวิาทิตุ้ และ

ด้�านด้นตุ้ริไ่ทย์ จ�านวิน 3 คน และ 3) นักศึกษาวิงด้้ริิย์างค์เคริ่�องลมคณะมน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์และส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่

พื่ริริณ ่จ�านวิน 10 คน

ภาพื่ท่� 1 

กิรอบแนวิคิุด
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2. ขอบัเขตการวิจัย

ผ้�วิิจัย์ม้่งศึกษา 2 ปริะเด้็นห้ลักได้�แก่ 1) การิศึกษาการิถ่าย์ทอด้การิบริริเลงเพื่ลงไทย์ส่�าห้รัิบวิงโย์ธุวิาทิตุ้ของพื่ันโทวิิชิตุ้ โห้�

ไทย์ (ศิลปินแห้่งชาตุ้ิ) ในปริะเภทเพื่ลงโห้มโริง เพื่ลงเถา และเพื่ลงริะบ�า โด้ย์ศึกษาเทคนิคการิบริริเลงเพื่ลงไทย์ส่�าห้รัิบเคริ่�องด้นตุ้ริ่ใน

วิงโย์ธุวิาทิตุ้ และห้ลักการิปริับวิงโย์ธุวิาทิตุ้ 2) ศึกษาบริิบทท่�เก่�ย์วิข�องกับการิเริ่ย์นการิส่อนวิงโย์ธุวิาทิตุ้ ส่�าห้รัิบนักศึกษาวิงด้้ริิย์างค์

เคริ่�องลมคณะมน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์และส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่ ริ้ปแบบการิส่อนด้นตุ้ริ่ ทฤษฎ่ด้นตุ้ริ่และทักษะปฏิบัตุ้ิ

ด้นตุ้ริ่ท่�เก่�ย์วิข�องกับเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ และแนวิคิด้ทฤษฎ่ริ้ปแบบการิส่อนแบบ KDA model เพื่่�อน�ามาปริับใช�ในการิพื่ัฒนาริ้ปแบบ

การิส่อนเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทติุ้ส่�าห้ริบันกัศกึษาวิงด้ร้ิยิ์างคเ์คริ่�องลมคณะมน้ษย์ศาส่ตุ้ริแ์ละส่งัคมศาส่ตุ้ริ ์มห้าวิทิย์าลยั์ริาชภฏัริ�าไพื่พื่ริริณ่

3. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

3.1 แบบวิิเคริาะห้์เอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�องกับการิถ่าย์ทอด้เพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ของพื่ันโทวิิชิตุ้ โห้�ไทย์ (ศิลปินแห้่งชาตุ้ิ) การิพัื่ฒนา

ริ้ปแบบการิส่อน และบริิบทการิเริ่ย์นการิส่อน

3.2 แบบส่ัมภาษณ์พื่ันโทวิิชิตุ้ โห้�ไทย์ (ศิลปินแห้่งชาตุ้ิ)

3.3 แบบส่ัมภาษณ์ผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิทางด้�านวิงโย์ธุวิาทิตุ้ และด้�านด้นตุ้ริ่ไทย์ 

3.4 แบบส่ัมภาษณ์นักศึกษาวิงด้้ริิย์างค์เคริ่�องลมคณะมน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์และส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล

4.1 ผ้�วิิจัย์เก็บริวิบริวิมข�อมล้ท่�ได้�จากแบบวิิเคริาะห้์เอกส่าริ และแบบส่ัมภาษณ์

4.2 น�าข�อม้ลท่�ได้�จากการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล และข�อม้ลส่ริ้ปลักษณะการิถ่าย์ทอด้เพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ของพื่ันโทวิิชิตุ้ โห้�ไทย์ 

(ศิลปินแห้่งชาตุ้ิ) มาพัื่ฒนาริ้ปแบบการิส่อนเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ส่�าห้รัิบผ้�เริ่ย์นในริะด้ับอ้ด้มศึกษาโด้ย์ใช�ริ้ปแบบการิส่อนแบบ KDA 

model เป็นฐาน

4.3 ตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่ของริ้ปแบบการิส่อนโด้ย์ผ้�เช่�ย์วิชาญทางด้�านวิงโย์ธุวิาทิตุ้ ด้�านด้นตุ้ริ่ไทย์ และด้�านด้นตุ้ริ่ศึกษา  

จ�านวิน 3 ท่าน 

4.4 ปริับปริ้งค้ณภาพื่ของริ้ปแบบการิส่อนตุ้ามค�าแนะน�าของผ้�เช่�ย์วิชาญ

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผ้�วิิจัย์วิิเคริาะห้์ข�อม้ลจากแบบส่ัมภาษณ์ และแบบวิิเคริาะห้์เอกส่าริ โด้ย์วิิเคริาะห้์ข�อม้ลแบบอ้ปนัย์ (Analytic Induction) 

ส่ริ�างข�อส่ริป้ และน�าเส่นอผลการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ในลักษณะพื่ริริณนาวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิงคณ้ภาพื่ (Descriptive  Analysis) 

6. การยื่นขอพิิจารณาจริยธรรมในมนุษย์ 

งานวิจัิย์น่�ผ้�วิจัิย์ได้�ด้�าเนนิการิย่์�นเส่นอเพื่่�อขอรัิบการิพิื่จาริณาจริยิ์ธุริริมการิวิจิยั์ในมนษ้ย์ต่์ุ้อคณะกริริมการิ พื่จิาริณาจริยิ์ธุริริม

การิวิิจัย์ในมน้ษย์์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่ (Rambhai Barni Rajabhat University Institutional Review Board) ก่อน

ท่�จะด้�าเนินการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลวิิจัย์กับกล้่มตุ้ัวิอย์่าง และได้�ริับเอกส่าริริับริองผลการิพื่ิจาริณาจริิย์ธุริริมการิวิิจัย์ในมน้ษย์์ เม่�อวิันท่� 

19 เด้่อนพื่ฤษภาคม พื่.ศ. 2564 ใบริับริองเลขท่� IRB-05/2564 

6. ผลการวิจัย
 ผ้�วิิจัย์ได้�ส่ริ้ปผลการิศึกษาเป็น 2 ปริะเด้็นตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์ด้ังน่�

 1. การถุ่ายทอดเพิลงไทยโยธวาทิตของพัินโทวิชิต  โห้ไทย (ศิลปีินแห่งชาติ)  

 ขั�นตุ้อนการิถ่าย์ทอด้เพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ของพัื่นโทวิิชิตุ้ โห้�ไทย์ (ศิลปินแห่้งชาติุ้) ปริะกอบด้�วิย์ 3 ขั�นตุ้อนห้ลัก ได้�แก่  

1) ขั�นเตุ้ริ่ย์มส่อน เป็นการิเล่อกบทเพื่ลงและเทคนิคการิบริริเลงให้�เห้มาะส่มกับผ้�เริ่ย์น  2) ขั�นส่อน เป็นการิเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมก่อน
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การิบริริเลง การิส่อนแย์กในแตุ้่ละกล้่มเคริ่�องด้นตุ้ริ่ และการิส่อนบริริเลงริวิมวิง 3) การิส่ริป้ และให้�ผลส่ะท�อนกลับ เป็นการิส่ริป้ส่ิ�งท่�

ได้�เริ่ย์นร้ิ� และให้�ผลส่ะท�อนกลับ เพื่่�อการิปริับปริ้งและพื่ัฒนา ริวิมถึงการิเตุ้ริ่ย์มตุ้ัวิในคริั�งตุ้่อไป

 โด้ย์ในการิเริ่ย์นการิส่อนเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ในริ้ปแบบวิงด้้ริิย์างค์เคร่ิ�องลม ปริะกอบด้�วิย์ขั�นตุ้อน 3 ขั�นตุ้อน ได้�แก่  

1) ขั�นการิเตุ้ริ่ย์มตุ้ัวิ 2) ขั�นตุ้อนการิปฏิบัตุ้ิ และตุ้ริวิจส่อบควิามถ้กตุ้�อง และ 3) ขั�นตุ้อนห้ลังการิฝึึกซั�อม ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ด้ังน่�

 1) ขั�นการิเตุ้ริ่ย์มตุ้ัวิ

  - เตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมของริ่างกาย์ ลมในการิเป�า และการิใช�ก�าพื่วิด้

  - ริ�องโน�ตุ้จากแบบฝึึกห้ัด้จากการิฟ้ัง

  - ปฏิบัตุ้ิทักษะการิไล่บันได้เส่่ย์งท่�ใช�ในบทเพื่ลง 

  - ปฏิบัตุ้ิทักษะเทคนิคท่�อย์้่ในบทเพื่ลง เช่น แบบฝึึกห้ัด้ลมย์าวิ แบบฝึึกห้ัด้การิออกเส่่ย์ง แบบฝึึกห้ัด้การิผส่มเส่่ย์ง

  - ฟ้ังบทเพื่ลงตุ้�นฉบับ

  - ตุ้ั�งเส่่ย์งก่อนการิบริริเลง

 2) ขั�นตุ้อนการิปฏิบัตุ้ิ และตุ้ริวิจส่อบควิามถก้ตุ้�อง

  - บริริเลงตุ้ั�งแตุ้่ตุ้�นจนจบบทเพื่ลง เพื่่�อให้�เห้็นโคริงส่ริ�างของบทเพื่ลง

  - ศึกษาแนวิท�านองห้ลักจากการิบริริเลงเคริ่�องด้นตุ้ริ่แตุ้่ละเคริ่�องท่�อย์้่ในบทเพื่ลง 

  - กล้่มเคริ่�องแนวิปริะส่านเส่่ย์งบริริเลงทั�งห้มด้ เพื่่�อตุ้ริวิจส่อบควิามส่มบ้ริณ์ของเส่่ย์งปริะส่าน

  - กล้่มเคริ่�องเส่่ย์งเบส่ บริริเลงพื่ริ�อมกับ กล้่มเคริ่�องแนวิด้�าเนินท�านอง 

  - กล้่มเคริ่�องบริริเลงท�านอง กล้่มแนวิปริะส่าน และกล้ม่แนวิเบส่ บริริเลงพื่ริ�อมกัน

  - กล้่มเคริ่�องกริะทบเข�ามาบริริเลงเป็นกล้ม่ส่้ด้ท�าย์

  - ปริับและตุ้ริวิจส่อบควิามส่มด้้ลเส่่ย์งอ่กริอบห้ลังจากบริริเลงไปแล�วิ

  - ปฏิบัตุ้ิทักษะการิไล่บันได้เส่่ย์งท่�ใช�ในบทเพื่ลงอ่กคริั�งห้ลังจากการิเตุ้ริ่ย์มตุ้ัวิ

 3) ขั�นตุ้อนห้ลังการิฝึึกซั�อม

  - การิผ่อนคลาย์กล�ามเน่�อห้ลังจากการิฝึึกปฏิบัตุ้ิริวิมวิง

  - ส่อบถามปัญห้าจากจากฝึึกและการิปฏิบัตุ้ิจากการิบริริเลง

  - มอบห้มาย์งานท่�ตุ้�องแก�ไขเพื่่�อตุ้ริวิจส่อบในท่อนเพื่ลงท่�ย์ังบริริเลงไม่ส่มบ้ริณ์

 ผ้�วิิจัย์ได้�น�าขั�นตุ้อนเห้ล่าน่�ไปปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิพื่ัฒนาริ้ปแบบการิส่อนเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ส่�าห้ริับนักศึกษาวิงด้้ริิย์างค์เคริ่�อง

ลม คณะมน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์และส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่ โด้ย์ค�านึงถึงบริิบทของผ้�เริ่ย์นและส่ถานศึกษา

 2. รูปีแบับัการสอนเพิลงไทยโยธวาทิตส�าหรับันักศึกษาวงดุริยางค์เครื่องลม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏิร�าไพิพิรรณ่

 ริ้ปแบบการิส่อนเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ ปริะกอบด้�วิย์ 8 ขั�นตุ้อน ได้�แก่

  1) การิส่อบถามและออกแบบการิเริ่ย์นริ้�ริ่วิมกับผ้�เริ่ย์น

  2) การิก�าห้นด้เน่�อห้า และวิางแผนการิเริ่ย์นการิส่อน

  3) การิศึกษาทฤษฎ่ท่�เก่�ย์วิข�องกับบทเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้

  4) การิศึกษาบทเพื่ลง และเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมก่อนการิเริ่ย์น

  5) การิฝึึกบริริเลงบทเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้

  6) การิปริะเมินผลริะห้วิ่างการิฝึึกซั�อม และให้�ค�าแนะน�าในการิฝึึกซั�อม
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  7) การิฝึึกซั�อมเพื่่�อเตุ้ริ่ย์มบริริเลงในโอกาส่ตุ้่าง ๆ

  8) การิแส่ด้งด้นตุ้ริ่ในโอกาส่ตุ้่าง ๆ 

 โด้ย์ขั�นตุ้อนท่� 1 ถึง ขั�นตุ้อนท่� 3 ส่อด้คล�องกับขั�นควิามริ้� (K : Know) เป็นขั�นตุ้อนท่�ผ้�เริ่ย์นจะศึกษาปริะเด้็นเน่�อห้าควิามริ้�ท่�

เก่�ย์วิข�องกับริาย์วิิชาท่�เริ่ย์น อ�างอิงข�อม้ลอย์่างถ้กตุ้�อง ส่ะท�อนควิามริ้�ท่�ได้�จากการิศึกษาค�นควิ�า ถ่าย์ทอด้ควิามริ้�ผ่านการิน�าเส่นอห้น�า

ชั�นเริ่ย์น

 ขั�นตุ้อนท่� 4 ถึงขั�นตุ้อนท่� 7 เป็นขั�นตุ้อนการิฝึึกซั�อม และส่อด้คล�องกับขั�นฝึึกห้ัด้ (D : Drills) เป็นขั�นท่�ผ้�เริ่ย์นน�าควิามริ้�ท่�ได้�

จากขั�น K มาแลกเปล่�ย์นกับผ้�ส่อนเพื่่�อออกแบบ การิฝึึกซั�อมทักษะซั��า ๆ  ทั�งน่�ริ้ปแบบการิฝึึกทักษะส่ามาริถเปล่�ย์นแปลงได้�ตุ้ามเน่�อห้า

วิิชานั�น ๆ  

 ขั�นตุ้อนท่� 8 การิแส่ด้งด้นตุ้ริใ่นโอกาส่ตุ้า่ง ๆ   ส่อด้คล�องกบัขั�นปฏิบตัุ้ใินส่ถานการิณจ์ริงิ (A : Action) เปน็ขั�นท่�มค่วิามจ�าเปน็

อย์า่งมาก ผ้�ส่อนจะตุ้�องคดั้เลอ่กห้ริอ่จดั้ห้าพื่่�นท่�ส่�าห้ริบัปฏบิตัุ้งิานจริงิให้�กบัผ้�เริย่์น โด้ย์ผ้�ส่อนจะเปน็ผ้�ส่งัเกตุ้(Observers) และอาจให้�

ควิามช่วิย์เห้ล่อในกริณ่ท่�ผ้�เริ่ย์นเกิด้ปัญห้า และภาย์ห้ลังการิแส่ด้งด้นตุ้ริ่ในโอกาส่ตุ่้าง ๆ ผ้�ส่อนได้�ให้�ค�าแนะน�าเพ่ื่�อการิปรัิบปริ้งการิ

เริ่ย์นการิส่อนท่�ด้่ขึ�น ซัึ�งส่อด้คล�องกับห้ลักการิ PDCA วิงจริการิบริิห้าริส่่�ขั�นตุ้อน ปริะกอบด้�วิย์  (P) Plan เป็นขั�นตุ้อนการิวิางแผน 

(D) Do ขั�นตุ้อนการิปฏิบัตุ้ิห้ริ่อการิทด้ส่อบ (C) Check เป็นการิตุ้ริวิจส่อบ และ (A) Action เป็นการิด้�าเนินการิ และปริับปริ้งแก�ไข  

เม่�อการิแส่ด้งด้นตุ้ริ่ส่ิ�นส่้ด้ลง ได้�มก่าริตุ้ริวิจส่อบและปริะเมินผลกิจกริริมในขั�นตุ้อนตุ้่าง ๆ และห้ากพื่บปัญห้า จึงน�ามาปริับปริ้งแก�ไข 

เพื่่�อพัื่ฒนาริ้ปแบบการิเริ่ย์นการิส่อนให้�ด้่ย์ิ�งขึ�น และเกิด้ปริะสิ่ทธิุผลตุ้่อผ้�เริ่ย์น

   

7. อภิปีรายผล
ในการิวิจิัย์คริั�งน่� ผ้�วิิจัย์แบ่งปริะเด้็นในการิอภิปริาย์ผลการิวิิจัย์ ออกเป็น 2 ปริะเด้็น ด้ังน่�

1.หลักการถุ่ายทอดของศิลปีินแห่งชาติ

การิถ่าย์ทอด้เพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทติุ้ของพื่นัโทวิชิติุ้  โห้�ไทย์ (ศลิปนิแห้ง่ชาตุ้)ิ เน�นผ้�เริย่์นเปน็ส่�าคัญ พื่ฒันาตุ้ามริะด้บัควิามส่ามาริถ

และเคริ่�องด้นตุ้ริ่ท่�ใช�ในการิบริริเลง เน�นควิามริ้� ควิบค้่กับห้ลักการิบริริเลงท่�ถ้กตุ้�อง โด้ย์ม่ค้ณธุริริมเป็นพื่่�นฐานส่�าคัญ โด้ย์เฉพื่าะควิาม

ตุ้ริงตุ้่อเวิลา ส่อด้คล�องกับวิิศวิะ ปริะส่านวิงศ์ (2555) ในด้�านห้ลักการิถ่าย์ทอด้การิบริริเลงริะนาด้เอกของคริ้อ้ทัย์ แก�วิละเอ่ย์ด้ แบ่ง

ออกเป็น 3 ปริะการิ ได้�แก่ 1) การิเน�นริะดั้บควิามส่ามาริถและควิามถนัด้ในการิบริริเลงริะนาด้เอกของผ้�เริย่์นเป็นห้ลกั เพื่่�อให้�เห้มาะส่ม

กับริป้แบบของการิบริริเลงริะนาด้เอกของแตุ่้ละบค้คล 2) ย์ดึ้ห้ลักการิถ่าย์ทอด้ริะนาด้เอกแบบห้ลวิงปริะดิ้ษฐไพื่เริาะ (ศริ ศิลปบริริเลง)  

ท่านั�ง การิจับไม� บ้คลิกภาพื่ของผ้�บริริเลง และการิท�าเส่่ย์งริะนาด้เอกให้�ห้ลากห้ลาย์ ชัด้เจน ได้�อริริถริส่ตุ้ามลักษณะของเพื่ลง  

3) ย์ึด้ห้ลักคณ้ธุริริมจริิย์ธุริริมในการิด้�าเนินช่วิิตุ้ และอ้ทัย์ ศาส่ตุ้ริา (2560) ได้�กล่าวิถึง ด้�านห้ลักการิส่อนท่�ได้�จากการิถอด้บทเริ่ย์น

ศิลปินแห้่งชาตุ้ิเก่�ย์วิกับการิส่่งเส่ริิมควิามส่ามาริถในการิส่ริ�างส่ริริค์ด้นตุ้ริ่ไทย์ ม่ 5 ปริะการิ ได้�แก่ 1) การิฝึึกบริริเลงท�านองห้ลัก

ของเพื่ลงไทย์ 2) การิส่ริ�างควิามริ้�พื่่�นฐานเก่�ย์วิกับการิส่ริ�างส่ริริค์ด้นตุ้ริ่ไทย์ 3) การิน�าเส่นอตุ้ัวิอย์่างการิส่ริ�างส่ริริค์ท�านองเพื่ลงไทย์ 

ท่�ห้ลากห้ลาย์ 4) การิจัด้โอกาส่ให้�ผ้�เริ่ย์นได้�ส่ริ�างส่ริริค์ท�านองเพื่ลงไทย์ด้�วิย์ตุ้ัวิเองอย์่างส่ม��าเส่มอ และ 5) การิจัด้ปริะส่บการิณ์

ในการิฟ้ังเพื่ลงไทย์ท่�ห้ลากห้ลาย์อย์่างส่ม��าเส่มอ ทั�งน่� กริะบวินการิเริ่ย์นการิส่อนท่�พื่ัฒนาขึ�น ซัึ�งส่่งผลตุ้่อพื่ัฒนาการิท่�ด่้ในด้�าน

ด้นตุ้ริ่ของผ้�เริ่ย์น

2. การก�าหนดขั้นตอนในรูปีแบับัการเร่ยนการสอน

ผ้�วิิจัย์ได้�ม่การิศึกษาควิามจ�าเป็นในการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ส่�าห้ริับนักศึกษาวิงด้้ริิย์างค์เคริ่�องลม คณะ

มน้ษย์ศาส่ตุ้ร์ิและส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่ ก�าห้นด้จ้ด้ปริะส่งค์เพื่่�อพื่ัฒนาศักย์ภาพื่ทางด้นตุ้ริ่ของนักศึกษา และ
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คัด้เลอ่กเน่�อห้า โด้ย์ก�าห้นด้ขั�นตุ้อนให้�เห้มาะส่มกบัผ้�เริย่์น ม้ง่เน�นการิพื่ฒันาควิามริ้� ทกัษะ และเจตุ้คตุ้ทิ่�ด้ท่างด้นตุ้ริ ่ในการิด้�าเนนิการิ

มค่วิามส่อด้คล�องกับการิพื่ัฒนาห้ลักส่้ตุ้ริของทาบา (Taba, 1962)  ปริะกอบด้�วิย์ 7 ขั�นตุ้อน ได้�แก่  ขั�นท่� 1 วิิเคริาะห้์ส่ภาพื่ปัญห้า 

ส่�าริวิจควิามตุ้�องการิ ศึกษาพื่ัฒนาการิของผ้�เริ่ย์น กริะบวินการิเริ่ย์นริ้� และธุริริมชาตุ้ิของการิเริ่ย์นริ้� ขั�นท่� 2 การิก�าห้นด้จ้ด้ม้่งห้มาย์

ของห้ลักส่้ตุ้ริ โด้ย์อาศัย์ข�อม้ลท่�ได้�จากขั�นท่� 1 เป็นห้ลัก ควิริเป็นส่ิ�งท่�ปฏิบัตุ้ิได้�จริิง และเป็นแนวิทางในการิเลอ่กและจัด้ปริะส่บการิณ์

การิเริ่ย์นร้ิ� ขั�นท่� 3 การิเล่อกเน่�อห้าส่าริะ ตุ้�องให้�ส่อด้คล�องกับจ้ด้ม้ง่ห้มาย์ท่�ก�าห้นด้ไวิ� เน่�อห้าท่�คัด้เล่อกบริริจ้ลงในห้ลักส่้ตุ้ริจะตุ้�องม่

ควิามส่�าคัญและถ้กตุ้�อง ขั�นท่� 4 การิจัด้ริวิบริวิมเน่�อห้าส่าริะ พื่ิจาริณาถึงควิามเห้มาะส่มในการิท่�จะให้�ผ้�เริ่ย์นได้�ริับควิามริ้�ใด้ก่อนห้ลัง 

ซัึ�งจะตุ้�องมค่วิามตุ่้อเน่�องและเป็นล�าด้ับขั�นตุ้อน ขั�นท่� 5 การิเลอ่กปริะส่บการิณ์การิเริ่ย์นริ้� เป็นการิศึกษาถึงกริะบวินการิเริ่ย์นริ้� และ

วิิธุ่การิส่อนแบบตุ้่างๆ จะตุ้�องวิางแผนเล่อกปริะส่บการิณ์ให้�เห้มาะส่มกับเน่�อห้าส่าริะและผ้�เริ่ย์น ขั�นท่� 6 การิจัด้ปริะส่บการิณ์การิ

เริ่ย์นร้ิ�ท่�ได้�เล่อกแล�วิ เป็นการิจัด้กิจกริริมการิเริ่ย์นการิส่อน ให้�เป็นไปตุ้ามล�าดั้บขั�นตุ้อนท่�บริริล้ตุ้ามจ้ด้ปริะส่งค์ท่�วิางไวิ� และขั�นท่� 7 

การิปริะเมินผล เพื่่�อจะได้�ท�าการิปริับปริ้งแก�ไขตุ้่อไป

3. การน�ารูปีแบับัการสอนไปีปีระยุกต์ใช้ในรายวิชาอื่น ๆ 

ริ้ปแบบการิส่อนเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ส่�าห้ริับนักศึกษาวิงด้้ริิย์างค์เคริ่�องลม คณะมน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์และสั่งคมศาส่ตุ้ร์ิ มห้าวิิทย์าลัย์

ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ ่ส่ามาริถน�าไปปริะย์้กตุ้์ใช�ในริาย์วิิชาปฏิบัตุ้ิทางด้นตุ้ริ่อ่�น ๆ ในขั�นแริกจ�าเป็นตุ้�องม่การิออกแบบการิเริ่ย์นริ้�ริ่วิมกับ

ผ้�เริ่ย์น และก�าห้นด้เน่�อห้าให้�ส่อด้คล�องกับควิามตุ้�องการิของผ้�เริ่ย์น และส่มริริถนะตุ้่าง ๆ ท่�ห้ลักส่้ตุ้ริได้�ก�าห้นด้ไวิ� ม่การิเตุ้ริ่ย์มควิาม

พื่ริ�อมด้�านควิามริ้�และทกัษะตุ้า่ง ๆ  กอ่นเข�าส่้เ่น่�อห้าปริะจ�าวิชิา มก่าริปริะเมนิผลท่�ส่อด้คล�องกบัเน่�อห้า ให้�ค�าแนะน�าแกผ้่�เริย่์นริะห้วิา่ง

การิเริ่ย์น และเปิด้โอกาส่ให้�ผ้�เริ่ย์นได้�แส่ด้งด้นตุ้ริ่ ห้ริ่อท�าโคริงการิตุ้ามท่�ตุ้นเองส่นใจ ส่อด้คล�องกับ ห้ลักการิ KDA โมเด้ลของพื่ิม แส่น

บ้ญศิริิ และคณะ (2561) ปริะกอบด้�วิย์ 1. ขั�นควิามริ้� เป็นขั�นตุ้อนท่�ผ้�เริ่ย์นศึกษาปริะเด้็นเน่�อห้าควิามริ้�ท่�เก่�ย์วิข�องกับริาย์วิิชาท่�เริ่ย์น 

และได้�คัด้เล่อกเน่�อห้าท่�ตุ้นเองส่นใจ ส่อด้คล�องกับการิศึกษาทฤษฎ ่ 2. ขั�นฝึึกห้ัด้ เป็นขั�นท่�ผ้�เริ่ย์นน�าควิามริ้�มาแลกเปล่�ย์นกับผ้�ส่อน

เพื่่�อออกแบบ การิฝึกึซั�อมทกัษะซั��า ๆ  ทั�งน่�ริป้แบบการิฝึกึทกัษะส่ามาริถเปล่�ย์นแปลงได้�ตุ้ามเน่�อห้าวิชิานั�น ๆ  ส่อด้คล�องกบัการิฝึกึซั�อม 

และเตุ้ริย่์มควิามพื่ริ�อมกอ่นการิเริย่์น และ 3. ขั�นปฏบิตัุ้ใินส่ถานการิณจ์ริงิ เปน็ขั�นท่�มค่วิามจ�าเปน็อย์า่งมาก ผ้�ส่อนจะตุ้�องคดั้เลอ่กห้ริอ่

จัด้ห้าพื่่�นท่�ส่�าห้ริับปฏิบัตุ้ิงานจริิงให้�กับผ้�เริ่ย์น โด้ย์ผ้�ส่อนจะเป็นผ้�ส่ังเกตุ้(Observers) และอาจให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อในกริณ่ท่�ผ้�เริ่ย์นเกิด้

ปัญห้า ซัึ�งส่อด้คล�องกับการิให้�ผลส่ะท�อนกลับในการิปริับปริ้งพื่ัฒนา และเปิด้โอกาส่ให้�ผ้�เริ่ย์นได้�แส่ด้งด้นตุ้ริ่

8. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
จากการิวิิจัย์คริั�งน่� เป็นการิริวิบริวิมองค์ควิามริ้�ทางด้�านการิถ่าย์ทอด้เพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ และตุ่้อย์อด้การิใช� KDA Model 

พื่ฒันาเปน็ริป้แบบการิส่อนเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทติุ้ท่�ปริะกอบด้�วิย์ขั�นตุ้อนและห้ลกัการิท่�เห้มาะส่มกบับริบิทของนกัศึกษาวิงด้ร้ิยิ์างค์เคริ่�อง

ลมคณะมนษ้ย์ศาส่ตุ้ริ์และส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่ ซัึ�งเป็นแนวิปฏิบัตุ้ิท่�ด้่ในการิเริ่ย์นการิส่อน โด้ย์เริิ�มตุ้�นตุ้ั�งแตุ้่

การิออกแบบการิเริ่ย์นริ้�ริ่วิมกับผ้�เริ่ย์น การิคัด้เล่อกบทเพื่ลง การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนบทเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ การิเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อม

ทางด้�านด้นตุ้ริ่ก่อนการิเริ่ย์น การิฝึึกฝึน การิวิางแผนการิแส่ด้ง ตุ้ลอด้จนการิปริะเมินผลและให้�ค�าแนะน�าแก่ผ้�เริ่ย์น ริ้ปแบบการิส่อน

น่�ปริะย์้กตุ้์ใช�กับการิเริ่ย์นการิส่อนในริาย์วิิชาท่�เก่�ย์วิข�อง เช่น ริาย์วิิชาห้ลักการิโย์ธุวิาทิตุ้ ริาย์วิิชาปฏิบัตุ้ิเคริ่�องลมไม� ริาย์วิิชาปฏิบัตุ้ิ

เคริ่�องลมทองเห้ล่อง เพื่่�อพื่ัฒนาควิามริ้� ทักษะปฏิบัตุ้ิด้นตุ้ริ่ ของนักศึกษาได้�ริับการิพื่ัฒนาอย์่างเตุ้็มศักย์ภาพื่ และม่เจตุ้คตุ้ิท่�ด้่ตุ้่อการิ

เริ่ย์นด้นตุ้ริ ่โด้ย์ท่�ริ้ปแบบการิส่อนน่�ส่ามาริถน�าไปปริับใช�กับผ้�เริ่ย์นด้นตุ้ริ่ในส่ถาบันอ้ด้มศึกษาอ่�น ๆ  ส่ามาริถน�าไปใช�กับช้มชนท�องถิ�น

ในโอกาส่ตุ่้าง ๆ ริวิมถึงเป็นการิอน้ริักษ์ศิลปวิัฒนธุริริมและภ้มิปัญญาไทย์ 
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9. ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปีใช้

1. การิน�าองค์ควิามร้ิ�ทางด้�านเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ไปปรัิบใช�ในการิเริ่ย์นการิส่อนห้ลักวิงโย์ธุวิาทิตุ้ในริะดั้บอ้ด้มศึกษาและ

ส่ามาริถน�าไปปรัิบใช�ในการิเริ่ย์นการิส่อนวิงโย์ธุวิาทิตุ้ในโริงเริ่ย์นโด้ย์ค�านึงถึงบริิบทของแตุ้่ละโริงเริ่ย์น

2. อาจาริย์์และคริ้ผ้�ส่อนควิริวิางแผนการิส่อนให้�เห้มาะส่มกับศักย์ภาพื่ของผ้�เริ่ย์น และเน�นการิม่ส่่วินร่ิวิมในการิเริ่ย์นการิ

ส่อนของผ้�เริ่ย์น

3. ในการิเริ่ย์นการิส่อนควิริม่การิปริับพื่่�นฐานของผ้�เริ่ย์น ห้ริ่อจัด้กล้ม่ตุ้ามพื่่�นฐานของผ้�เริ่ย์นในการิฝึึกปฏิบัตุ้ิเบ่�องตุ้�น ก่อน

การิฝึึกปฏิบัตุ้ิเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ 

4. ริ้ปแบบการิเริ่ย์นการิส่อนส่ามาริถน�าไปปริะย์้กตุ้์ใช�กับบทเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้บทเพื่ลงอ่�น ๆ นอกเห้น่อจากบทเพื่ลงในริ้ป

แบบการิส่อนเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ส่�าห้ริับนักศึกษาวิงด้้ริิย์างค์เคริ่�องลม คณะมนษ้ย์ศาส่ตุ้ริ์และส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่

พื่ริริณ่

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปี 

1. ควิริท�าวิิจัย์ในปริะเด้็นอ่�น ๆ ท่�เก่�ย์วิข�องกับพื่ันโทวิิชิตุ้  โห้�ไทย์ (ศิลปินแห้่งชาตุ้ิ) 

2. ควิริศึกษาผลในการิใช�ริ้ปแบบการิส่อนเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ส่�าห้รัิบนักศึกษาวิงด้้ริิย์างค์เคริ่�องลม คณะมน้ษย์ศาส่ตุ้ร์ิและ

สั่งคมศาส่ตุ้ร์ิ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�าไพื่พื่ริริณ่ 

3. ควิริศึกษาวิิเคริาะห้์บทเพื่ลงไทย์โย์ธุวิาทิตุ้ และริวิบริวิมองค์ควิามริ้�ในการิเริ่ย์บเริ่ย์งบทเพื่ลงในแตุ้่ละปริะเภทโด้ย์เฉพื่าะ
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บัทคัดย่อ 
การิวิิจัย์ครัิ�งน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ 1) เพื่่�อศึกษาริะดั้บการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของผ้�บริิโภคท่�เล่อกใช�บริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์น

ย์างริถย์นตุ้์ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 2) เพื่่�อศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมการิเล่อกใช�บริิการิจากริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

และ 3) เพื่่�อศึกษาการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิเล่อกใช�บริิการิจากริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ในจังห้วิัด้

จันทบ้ริ่ กล้่มตัุ้วิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์ได้�แก่ บ้คคลท่�ม่ภ้มิล�าเนาในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ท่�ม่อาย์้ 20  ปีขึ�นไป จ�านวิน 400 คน ก�าห้นด้ขนาด้

กล้่มตุ้ัวิอย์่างส่้ตุ้ริค�านวิณของย์ามาเน่  ใช�วิิธุ่การิส่้่มตัุ้วิอย์่างแบบบังเอิญ เคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิริวิบริวิมข�อม้ลเป็นแบบส่อบถามเก่�ย์วิ

กับข�อม้ลทั�วิไปและพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�ใช�บริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ โด้ย์ลักษณะค�าถามเป็นค�าถาม

ปลาย์ปิด้และค�าถามปลาย์เปิด้เก่�ย์วิกับการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ม่ผลตุ้่อการิเล่อกใช�บริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ใน

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่  ลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตุ้ริาส่่วินปริะเมินค�าตุ้อบเป็น 5 ริะด้ับ ซัึ�งค่าควิามเช่�อมั�น เท่ากับ 0.80 ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิ

วิิเคริาะห้์ข�อม้ล ปริะกอบด้�วิย์ ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน  

ผลการวิจัยพิบัว่า 

1) ริะด้ับการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมากเม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�าน พื่บวิ่า (1) ด้�านขั�นตุ้อนการิ

ให้�บริิการิ ค่าเฉล่�ย์ 4.46 (2) ด้�านเจ�าห้น�าท่� ค่าเฉล่�ย์ 3.99 (3) ด้�านริาคา  ค่าเฉล่�ย์ 3.78  ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ค่าเฉล่�ย์ 3.76  

1 นักศึกษาริะด้ับปริิญญาโท คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์  มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฎริ�าไพื่พื่ริริณ ่
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ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์, ด้ริ., คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์  มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฎริ�าไพื่พื่ริริณ่
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ด้�านช่องทางการิจ�าห้น่าย์ ค่าเฉล่�ย์ 3.68 และด้�านลักษณะทางกาย์ภาพื่ค่าเฉล่�ย์ 3.55 ส่่วินด้�านส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ อย์้่ในริะดั้บมาก  

ค่าเฉล่�ย์ 3.45 

2) พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่เล่อกเข�าใช�บริิการิริ�านฉลวิย์การิย์าง และม่การิเข�าใช�บริิการิมาอย์่างตุ้่อเน่�อง 

ปริะเภทของริถย์นตุ้์ท่�เข�าใช�บริิการิ ค่อ ริถกริะบะ ริับบริิการิซั่�อย์างริถย์นตุ้์และท�าการิเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ ควิามถ่�เฉล่�ย์ 2 คริั�งตุ้่อเด้่อน 

เข�าริับบริิการิวัินห้ย์้ด้เส่าริ์-อาทิตุ้ย์์ ค่าใช�จ่าย์เฉล่�ย์ตุ้่อคริั�ง 600 - 900 บาท โด้ย์ล้กค�าเข�าใช�บริิการิกับทางริ�านจากปริะส่บการิณ์ และ

ควิามร้ิ�ของตุ้นเอง 

3) การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ไม่ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิเล่อกใช�บริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ด้ัง

นั�น ผ้�ปริะกอบการิริ�านจ�าห้นา่ย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้ใ์นจงัห้วิดั้จนัทบร้ิ ่จงึควิริมก่าริปริบัปริง้วิธ่ิุการิการิส่่�อส่าริตุ้ลาด้ห้ริอ่ชอ่งทางการิ

ส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ทันส่มัย์ เพื่่�อให้�ส่อด้คล�องพื่ฤตุ้ิกริริมการิริับบริิการิและแนวิโน�มการิตุ้ลาด้ของธุ้ริกิจบริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์น

ย์างริถย์นต์ุ้ อันจะน�าไปส่้่ธุ้ริกิจท่�ย์ั�งย์่นตุ้่อไป

ค�าส�าคัญ: การิส่่�อส่าริ; การิตุ้ลาด้; พื่ฤตุ้ิกริริม; ริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ 

ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to study the level of marketing communication of consumers 

towards choosing tire stores and tire change service  in Chanthaburi Province,  2) to study the behavior of 

choosing  tire stores and tire change service  in Chanthaburi Province. and 3) to study marketing communication  

affecting the behavior of choosing services from tire stores and  tire changes in Chanthaburi The samples used in 

the research were 400 residents, aged 20 years and over in Chanthaburi Province . The sample was determined 

using the calculations based on the Yamane  selecting by accidental  sampling. The instrument used to collect 

data was a questionnaire on general information and behavior of users of tire stores and tire change service  in 

Chanthaburi Province. The open and closed-ended questions about marketing communications affecting the 

selection of using tire stores  and tire change service in Chanthaburi province. The question was a 5-level rating 

scale with a reliability value of 0.80. Statistics used for analyzing in data analysis consisting of percentage, mean, 

standard deviation.  

The research findings were as follows: 

1) the levels of marketing communication level in  overall was at a high level. When considering each 

aspect, it was found that 1)the process of providing services was at the highest level (  = 4.46) 2) Staff ( = 3.99) 

,3) prices ( = 3.78) , 4) product ( = 3.76) and in terms of product prices, distribution channels Officer and physical 

characteristics were at a high level Marketing Promotion moderate  

2) behavior of most respondents choose to use the service of Challuay Rubber shop and have used the 

service continuously  The type of car that uses the service is a pick-up truck using the service to buy tires and 

change tires, on average twice a month, use the service on holidays Saturday - Sunday and have an average cost  
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1. บัทน�า 
 ตุ้ามส่ภาวิะแวิด้ล�อมทางส่ังคมวิัฒนธุริริมและควิามเป็นอย์้่ของคนไทย์ในปัจจ้บันนั�น ม่แตุ้่ควิามเริ่งริ่บและม่การิแข่งขันทาง

ด้�านธุ้ริกิจส่้งมากขึ�น ท�าให้�ริถย์นต์ุ้ม่ผลตุ่้อการิด้�าเนินช่วิิตุ้ของคนไทย์ ในปัจจ้บันเป็นอย์่างมาก ซัึ�งริถย์นต์ุ้ให้�ควิามริวิด้เริ็วิและควิาม

ส่ะด้วิกส่บาย์ในการิเด้ินทางริวิมถึง ด้�าเนินธุ้ริกิจได้�มากย์ิ�งขึ�นด้�วิย์ อ่กทั�งริะบบการิขนส่่งมวิลชนและเอกชนในปริะเทศไทย์ไม่เพื่่ย์งพื่อ

ตุ่้อควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภคและควิามไม่ตุ้ริงตุ้่อเวิลาของริะบบการิขนส่่งนั�นท�าให้�ไม่ส่ามาริถวิางแผนในการิเด้ินทางได้�แน่นอน  อ่ก

ทั�งย์งัเปน็ส่ิ�งท่�แส่ด้งถึงฐานะทางส่งัคม  การิมร่ิส่นิย์มและแส่ด้งถึงบค้ลกิภาพื่ของผ้�เลอ่กใช�ริถย์นตุ้อ์ก่ด้�วิย์  จงึท�าให้�มนษ้ย์ใ์นย์ค้ปจัจบ้นั

ห้นัมาซั่�อริถย์นตุ้เ์ปน็ของตุ้วัิเองมากย์ิ�งขึ�น ซัึ�งส่ามาริถส่งัเกตุ้เห้น็ได้�จากข�อมล้ทางส่ถติุ้ขิองกริมการิขนส่ง่ทางบก ช่�ให้�เห้น็วิา่ย์อด้ริถย์นตุ้์

ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ม่การิจด้ทะเบ่ย์นส่ะส่มถึงวิันท่� 30 กันย์าย์น 2565 ม่จ�านวินทั�งส่ิ�น 199,515 คัน เพื่ิ�มขึ�นจากย์อด้ริวิมท่�มก่าริจด้

ทะเบ่ย์นส่ะส่ม ณ วิันท่� 31 ธุันวิาคม 2564 ม่จ�านวิน ทั�งส่ิ�น 191,861 คัน ทั�งน่�ม่จ�านวินริถย์นตุ้์เพื่ิ�มขึ�นอ่ก 7,654 คัน (กริมการิขนส่่ง

ทางบก จังห้วิัด้จันทบ้ริ่, 2565) 

เม่�อริถย์นตุ้์กลาย์เป็นส่ิ�งท่�ส่�าคัญในการิด้�าเนินช่วิิตุ้ของคนไทย์ในปัจจ้บันตุ้ามท่�ได้�กล่าวิไวิ� ข�างตุ้�นแล�วินั�น ธุ้ริกิจการิบริิการิ

เก่�ย์วิกับริถย์นตุ้์จึงกลาย์เป็นธุ้ริกิจท่�มค่วิามส่�าคัญเพื่ิ�มมากขึ�นด้�วิย์  เน่�องจากในการิขับข่�ริถย์นตุ้์นั�นก็ย์่อมมก่าริเส่่�อมส่ภาพื่ของริถย์นตุ้์

ไปตุ้ามการิใช�งาน ซัึ�งส่่วินปริะกอบท่�ควิริค�านึงถึงเป็นอันด้ับตุ้�น ๆ  นั�นก็คอ่ย์างริถย์นตุ้์ เพื่ริาะย์างริถย์นตุ้์นั�นท�าห้น�าท่�ในการิริับน��าห้นัก

และช่วิย์ให้�ริถย์นตุ้์ในการิขับเคล่�อนไปได้� ในส่่วินน่�จึงจ�าเป็นตุ้�องมก่าริบ�าริ้งริักษาห้ริ่อซั่อมแซัมส่่วินท่�เส่่�อมส่ภาพื่เพื่่�อใช�ในการิขับข่�ท่�

ด้ ่(พื่นิด้า ทองตุ้ัน, 2563) ซัึ�งในปัจจ้บันม่ริ�านบริิการิและเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์จ�านวินมาก ซัึ�งส่ามาริถแบ่งออกเป็น 4 กล้่ม ห้ลัก ๆ ค่อ 

1. ด้่ลเลอร์ิห้ลักแบรินด้์ย์าง  2.เฟ้รินไชน์ 3. ริ�านมัลตุ้ิแบรินด้์  และ 4. ริ�านย์างทั�วิ ๆ ไปขนาด้เล็ก ทั�งน่�ผ้�เป็นเจ�าของริถย์นตุ้์ส่ว่ินให้ญ่

มักจะไม่น�าริถย์นตุ้์ของตุ้นเองเข�าไปใช�บริิการิศ้นย์์ริถย์นตุ้์ท่�ตุ้นเองได้�ท�าการิซั่�อริถย์นตุ้์มาห้ริ่อศ้นย์์ซั่อมบ�าริ้งแบบแฟ้รินไชส่์  ส่าเห้ตุ้้

อาจจะเป็นเพื่ริาะม่อาย์้การิใช�งานริถย์นตุ้์เป็นริะย์ะเวิลานานเกินควิามจ�าเป็นท่�จะเข�าใช�บริิการิศ้นย์์ท่�ได้�ออกริถมา และห้มด้ ริะย์ะ

เวิลาในการิรัิบปริะกันของริถย์นตุ้์ (Eliane Pereira et al., 2007) อ่กทั�ง ค่าบริิการิห้ริ่อค่าอะไห้ล่ของศน้ย์์บริิการินั�นส่ว่ินมากม่ริาคา

ค่อนข�างส่้ง เพื่ริาะฉะนั�นผ้�ขับข่�อาจจะมองห้าทางเล่อกอ่�น ๆ นั�นก็ค่อ การิใช�บริิการิของริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ ซัึ�งส่ว่ิน

ให้ญ่จะให้�บริิการิห้ลักๆ  ค่อ การิจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ แตุ้่ย์ังม่การิบริิการิอ่�น ๆ อ่ก เช่น การิตุ้ริวิจส่อบส่ภาพื่เคริ่�องย์นตุ้์

ในการิเช็คริะย์ะทางตุ้ามก�าห้นด้ ตุ้ริวิจส่อบริะบบไฟ้ แบตุ้เตุ้อร่ิ�และเบริก ริวิมถึงการิติุ้ด้ตุ้ั�งอ้ปกริณ์พื่ิเศษอ่�นๆ อ่กด้�วิย์ ซัึ�งริ�านแบบ

ด้ั�งเด้ิมน่�ค่าบริิการิห้ริ่อค่าส่ินค�าท่�ถ้กกว่ิาอ่ก ทั�งย์ังเปิด้ให้�บริิการิในท้ก ๆ วัินท�าให้�ส่ามาริถริองริับผ้�ขับข่�ท่�ไม่ส่ะด้วิกในเวิลาท�างานอก่

ด้�วิย์ (อนันตุ้์ จันทริ์พื่ริิ�ม, 2560) ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่จะเห้็นได้�วิ่าม่จ�านวินปริะชากริอาศัย์อย์้่เป็นจ�านวินมากในแตุ้่ละอ�าเภอของจังห้วิัด้ 

ซัึ�งจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ม่เศริษฐกิจห้ริ่อดั้ชน่การิลงท้นภาคเอกชนขย์าย์ตัุ้วิถึงริ�อย์ละ 9.2 % เม่�อเท่ย์บกับช่วิงเด้่อนเด้่ย์วิกันปีก่อน โด้ย์

per time is six hundred  to nine hundred baht. The customers use the service with the shop from experience 

and knowledge of oneself

 3) Marketing Communications did not affect the behavior of choosing to use the service of tire stores 

and tire changes in Chanthaburi province. Therefore, tire entrepreneurs should modernize their improvements 

in the marketing communication methods, in order to truly meet the behavior and satisfaction of consumers 

which will lead to a sustainable business in the future.

Keywords: Communication; marketing; behavior; tire stores and change service
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ส่ะท�อนจากย์อด้ส่ินเช่�อเช่าซั่�อริถย์นตุ้์เพื่่�อการิพื่าณิชย์์ท่�เพื่ิ�มขึ�น ส่อด้คล�องกับจ�านวินริถย์นตุ้์พื่าณิชย์ท์่�จด้ทะเบ่ย์นให้ม่ขย์าย์ตุ้ัวิถึงริ�อย์

ละ 50% (ส่�านักงานคลังจังห้วิัด้จันทบ้ริ่, 2565) เม่�อริถย์นตุ้์ท่�เพื่ิ�มขึ�นเริ่�อย์ ๆ ในท้กปี ท�าให้�ธุ้ริกิจการิบริิการิเก่�ย์วิกับริถย์นตุ้์เป็นธุ้ริกิจ

ท่�ม่ผ้�ปริะกอบการิเข�ามาด้�าเนินกิจการิแข่งขันกันมากมาย์ ไม่วิ่าจะเป็นเส่�นทางสั่ญจริตุ้่าง ๆ ทั�งถนนส่าย์ห้ลักห้ริ่อในแห้ล่งชม้ชน ริ�าน

ย์างริถย์นต์ุ้ ก็ม่ท้กขนาด้ท้กริ้ปแบบห้ริ่อการิให้�บริิการิท่�แตุ้กตุ้่างกันออกไปด้�วิย์ ปริะกอบกับคณะผ้�วิิจัย์เป็นคนจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ดั้งนั�น

จึงม่ควิามส่นใจในพื่่�นท่�ของจังห้วิัด้จันทบ้ริ่                        

จากเห้ตุ้้ผลดั้งกล่าวิข�างตุ้�นคณะผ้�วิิจัย์จึงส่นใจท่�จะท�าการิศึกษาเริ่�อง “การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริม                   

การิเล่อกใช�บริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นต์ุ้ในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่” เพื่่�อศึกษาพื่ฤติุ้กริริมของผ้�เข�าใช�บริิการิริวิมทั�งการิส่่�อส่าริ

การิตุ้ลาด้ เพื่่�อน�าไปใช�ในการิพื่ัฒนาการิบริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่มากย์ิ�งขึ�น ส่ามาริถตุ้อบส่นอง

ควิามตุ้�องการิของผ้�ท่�เข�ามาใช�บริกิาริ และน�าไปใช�เปน็แนวิทางให้�กบัผ้�ปริะกอบการิจ�าห้นา่ย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้ท์่�ปริะกอบริ�านย์าง

ริถย์นตุ้อ์ย์้แ่ล�วินั�นให้�มค่วิามย์ั�งย์น่และได้�เปริย่์บค้แ่ขง่ในการิท�าธุร้ิกจิตุ้อ่ไป อก่ทั�งเปน็ข�อมล้ให้�กบัผ้�ปริะกอบการิท่�อย์ากจะเริิ�มปริะกอบ

ธุ้ริกิจเก่�ย์วิย์างริถย์นตุ้์ในอนาคตุ้ได้�อ่กด้�วิย์

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาริะดั้บการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ของผ้�บริิโภคท่�เล่อกใช�บริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่

2. เพื่่�อศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมการิเล่อกใช�บริิการิจากริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่

3. เพื่่�อศึกษาการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิเล่อกใช�บริิการิจากริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ใน

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่

3. สมมุติฐานการวิจัย 
การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิเล่อกใช�บริิการิจากริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่  

จ�าแนกตุ้ามพื่ฤตุ้ิกริริมการิเล่อกใช�บริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ แตุ้กตุ้่างกัน

4. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวคิดการสื่อสารการตลาด

ส่้วิัฒนา วิงษ์กะพื่ันธุ์ (2561) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ ห้มาย์ถึง การิด้�าเนินกิจกริริมทางการิตุ้ลาด้ท่�

ส่่�อส่าริไปย์ังผ้�บริิโภคให้�เกิด้ควิามเข�าใจ และโน�มน�าวิใจผ้�บริิโภคเป้าห้มาย์ ให้�เกิด้การิตุ้อบส่นองตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของธุ้ริกิจนั�น ซัึ�งม่

ควิามส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของปร่ิชา ศริ่ศักด้ิ์หิ้ริัญ (2562)ท่�ได้�กล่าวิวิ่า การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้เป็นการิด้�าเนินกิจกริริมเพื่่�อส่ริ�างควิาม

เข�าใจ เพื่่�อให้�เกิด้การิตุ้อบส่นองตุ้ามควิามตุ้�องการิของธุ้ริกิจนั�น นอกจากน่� ศิริิวิริริณ เส่ริ่ริัตุ้น์และคณะ (2561) ส่นับส่น้นวิ่า การิ

ส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้จ้งใจให้� เกิด้ควิามส่นใจในสิ่นค�าและก่อให้�เกิด้กริะบวินการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อ อ่กทั�งยั์งริวิมไปถึงการิส่ริ�างภาพื่ลักษณ์ใน

เชิงบวิกให้�เกิด้ขึ�นในใจของผ้�บริิโภค โด้ย์พื่ย์าย์ามส่่�อส่าริให้�เห้็นถึงศักย์ภาพื่ของตุ้ริาส่ินค�าวิ่าส่ามาริถตุ้อบส่นอง ห้ริ่อแก�ปัญห้าของ

ผ้�บริิโภคได้� และย์ังชักจ้งให้�ผ้�บริิโภคเกิด้การิส่นับส่น้นในกิจกริริมตุ้่าง ๆ ขององค์กริได้�เป็นอย์่างด้่ 

ส่ริ้ปได้�วิ่าการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ค่อการิด้�าเนินกิจกริริมทางการิตุ้ลาด้และการิส่่�อส่าริในริ้ปแบบตุ้่าง ๆ ท่�ส่่งไปย์ัง ผ้�บริิโภค

เป้าห้มาย์โด้ย์ส่ามาริถใช�เคริ่�องม่อท่�แตุ้กตุ้่างกันไปให้�เห้มาะส่มกับส่ินค�าและบริิการิของกล้่มผ้�บริิโภคเป้าห้มาย์ 

จากการิศึกษาเก่�ย์วิกับการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ ส่ริ้ปได้�วิ่า การิส่่�อกส่าริการิตุ้ลาด้เป็นกริะบวินการิวิางแผนใช�เคริ่�องม่อ

การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ห้ลากห้ลาย์ริ้ปแบบผส่มผส่าน เพื่่�อเข�าถึงผ้�บริิโภคท่�ม่ตุ้่อการิรัิบบริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์  
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โด้ย์การิน�าเคร่ิ�องส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ห้ลากห้ลาย์ เพื่่�อเป็นการิเข�าถึงพื่ฤตุ้ิกริริม ควิามตุ้�องการิ การิส่ริ�างการิรัิบริ้�ในส่ินค�าห้ริ่อการิ

ริับบริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ ในปริิมาณข่าวิส่าริท่�มากและม่ค้ณภาพื่ส่อด้คล�องกับควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภคให้�

มากท่�ส่้ด้นั�นเอง

แนวคิดเก่่ยวกับัปีัจจัยทางการตลาด

คอทเลอริ์ และอาริ์มส่ตุ้ริอง Kotler P. และ Armstrong G. 2022) ได้�ให้�ควิามห้มาย์วิ่า ปัจจัย์ทางการิตุ้ลาด้ เป็นตุ้ัวิแปริห้ลัก

ห้ริอ่ปัจจัย์ท่�จะใช�เพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�าท่�เข�ามาซั่�อส่ินค�าห้ริ่อริับบริิการิ และกล้ม่เป้าห้มาย์ ซัึ�งม่ปัจจัย์ห้ลาย์ปริะการิ

ท่�เป็นตุ้ัวิแปริในการิควิบค้ม การิตุ้ลาด้ ซัึ�งก่อนห้น�าน่�คอทเลอริ์และคณะ (Kotler P., 1999) ได้�อธุิบาย์เก่�ย์วิกับส่่วินปริะส่มทาง การิ

ตุ้ลาด้วิ่าเป็นเคริ่�องม่อท่�ส่ามาริถส่ริ�างควิามพื่ึงพื่อใจให้�แก่ล้กค�าเป้าห้มาย์ ริวิมไปถึงตุ้อบส่นอง ควิามตุ้�องการิได้�อ่กด้�วิย์ ซัึ�งปริะกอบ

ไปด้�วิย์ 4Ps ได้�แก่ (Product, Price, Place, Promotion) แตุ้่ใน ธุ้ริกิจให้�บริิการิ ได้�ม่ปัจจัย์เพื่ิ�มมาอ่ก 3 ปัจจัย์ ได้�แก่ (Process, 

People, Physical evidence) โด้ย์ปัจจัย์ท่�เพื่ิ�มขึ�นมาน่�นั�นเห้มาะส่มกับธุ้ริกิจให้�บริิการิ ส่ามาริถน�ามาปริับใช�ได้�จริิงให้�ม่ควิามเห้มาะ

ส่มกับ ส่ภาพื่ตุ้ลาด้ท่�ม่ควิามแตุ้กตุ้่างกัน ซัึ�งปัจจัย์ทางการิตุ้ลาด้ทั�ง 7Ps นั�น ปริะกอบด้�วิย์  1. ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ (Product)  2. ด้�านริาคา 

(Price)  3. ด้�านช่องทางการิจ�าห้น่าย์ (Place) 4. ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ (Promotion) 5. ด้�านเจ�าห้น�าท่�ผ้�ให้�บริิการิ (People) 6. 

ด้�านขั�นตุ้อนการิให้�บริิการิ (Process) 7. ด้�านลักษณะทางกาย์ภาพื่ (Physical Evidence) 

ส่ริ้ปได้�วิ่า ปัจจัย์การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ห้ริ่อส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้เป็นแนวิควิามคิด้ท่�เก่�ย์วิข�องกับธุ้ริกิจท่�ให้�บริิการิเพื่่�อ

ให้�ม่ควิามเห้มาะส่มกับการิจัด้การิห้ริ่อบริิห้าริสิ่นค�าและบริิการิ และ ม่ส่่วินช่วิย์ให้�ล้กค�าม่ควิามพึื่งพื่อใจได้�เป็นอย์่างมาก  ริวิม

ถึงย์ังท�าให้�ล้กค�าเกิด้ควิามปริะทับใจในธุ้ริกิจอ่กด้�วิย์  ส่ิ�งเห้ล่าน่�จะส่่งผลตุ้่อควิามจงริักภักด้่ตุ้่อธุ้ริกิจของเริาตุ้ามมา ซัึ�ง 7Ps น่�เป็น

ตัุ้วิแปริห้ลักในการิท่�ผ้�บริิโภคจะตุ้ัด้ส่ินใจเล่อกใช�บริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ โด้ย์คณะผ้�วิิจัย์จะ

ใช�ปัจจัย์ทางการิตุ้ลาด้ 7Ps ของ คอทเลอริ์และอาริ์มส่ตุ้ริอง (Kotler & Armstrong, 2022) มาใช�ในงานวิิจัย์และก�าห้นด้กริอบ

แนวิคิด้การิวิิจัย์ในคริั�งน่�

งานวิจัยท่่เก่่ยวข้อง

1. ทริงย์ศ ช้ริาศ่ (2560) การิบริิห้าริล้กค�าส่ัมพื่ันธ์ุและค้ณภาพื่การิบริิการิท่�ม่ผลตุ้่อการิซั่�อซั��าส่ินค�าและบริิการิของศ้นย์์

บริิการิย์างริถย์นตุ้์ ABC

2. พื่ริส่ม้ติุ้ริ เจย่์มบญ้ศริ ่(2560) ได้�ท�าการิศกึษาเริ่�องปัจจยั์ท่�ส่่งผลตุ่้อการิตุ้ดั้ส่นิใจใช�บริกิาริศน้ย์์บริกิาริริถย์นต์ุ้ Mitsu Auto Art

3. พื่ริส่้ด้า ปานเกษม (2557) ได้�ท�าการิศึกษาเริ่�อง ปัจจัย์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อกริะบวินการิตุ้ัด้สิ่นใจเล่อก

ใช�บริิการิศน้ย์์บริิการิย์างริถย์นตุ้์ กริณ่ศึกษา ห้�างห้้�นส่่วินจ�ากัด้ส่้ชาด้า การิย์าง

4. ส่มชาย์ ชลาริักษ์ (2559) ได้�ท�าการิศึกษาเริ่�อง ปัจจัย์ท่�มค่วิามส่ัมพื่ันธุ์ตุ้่อมม้มองในการิเลอ่กซั่�อย์างริถย์นตุ้์ของลก้ค�าใน

จังห้วิัด้ริะย์อง 

5. อานนท์ เช่�ย์วิชาญกิจการิ (2561) ได้�ท�าการิศึกษาเริ่�อง ปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อกริะบวินการิตุ้ัด้ส่ินใจเล่อกใช�บริิการิศ้นย์์บริิการิ

ย์างริถย์นต์ุ้ในจังห้วิัด้ฉะเชิงเทริา



19
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2566
Volume. 6 Issue. 2 April - June 2023

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิร�าไพิพิรรณ่

5. กรอบัแนวคิดการวิจัย

6. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
1. ปีระชากรและตัวอย่าง 

1. ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ค่อ ปริะชาชนท่�ม่ภ้มิล�าเนาในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ท่�ม่อาย์้ 20 ปีขึ�นไป จ�านวิน 342,602 คน 

(จังห้วิัด้จันทบ้ริ่, 2565)  

2. ตุ้ัวิอย่์างท่�ใช�ในการิวิจิัย์คริั�งน่� ค่อ ปริะชาชนท่�ม่ภ้มิล�าเนาในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ท่�ม่อาย์้ 20 ปีขึ�นไป โด้ย์ใช�การิค�านวิณตุ้าม

ส่้ตุ้ริการิค�านวิณปริะชากริของย์ามาเน่ ได้�กล้่มตุ้ัวิอย์่างจ�านวิน 400 คน โด้ย์การิเลอ่กตุ้ัวิอย์่างแบบบังเอิญ 

2. ตัวแปีรท่่ใช้ในการวิจัย

ตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์

1. ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ได้�แก่ ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้�านริาคา ด้�านช่องทางการิจ�าห้น่าย์ ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ด้�านเจ�าห้น�าท่�ผ้�ให้�

บริิการิ ด้�านขั�นตุ้อนการิให้�บริิการิ และด้�านลักษณะทางกาย์ภาพื่    

2. ตุ้ัวิแปริตุ้าม ได้�แก่ พื่ฤตุ้ิกริริมการิเล่อกใช�บริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่

3. ขอบัเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตุ้ด้�านเน่�อห้า

การิศึกษาเริ่�องการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิเล่อกใช�บริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ในจังห้วัิด้

จันทบ้ริ่ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิศึกษาปัจจัย์ส่่วินบ้คคลของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามพื่ฤติุ้กริริมการิเล่อกใช�บริิการิและการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ (7Ps) 

ได้�แก่ ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้�านริาคา ด้�านช่องทางการิจ�าห้น่าย์ ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ด้�านเจ�าห้น�าท่�ผ้�ให้�บริิการิด้�านขั�นตุ้อนการิให้�

บริิการิและด้�านลักษณะทางกาย์ภาพื่  

2. ขอบเขตุ้ด้�านริะย์ะเวิลา 

การิศึกษาวิจัิย์คริั�งน่�คณะผ้�วิจัิย์ได้�มก่าริเก็บริวิมริวิมข�อมล้และวิเิคริาะห์้ข�อมล้ ตุ้ั�งแตุ่้เด้อ่นตุ้ล้าคม 2565 ถงึ เด้อ่น ธุนัวิาคม 2565

ภาพื่ท่� 1 

กิรอบแนวิคิุด
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4. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ใช�แบบส่อบถามท่�คณะผ้�วิิจัย์ส่ริ�างขึ�น โด้ย์การิศึกษาจากแนวิคิด้ ทฤษฎ่ และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง 

เคริ่�องม่อแบ่งออกเป็น 4 ตุ้อน ด้ังน่� 

ตุ้อนท่� 1 เป็นแบบส่อบถามเก่�ย์วิกับข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม จ�านวิน 5 ข�อ โด้ย์แบบส่อบถามจะม่ลักษณะเป็น

ค�าถามปลาย์ปิด้ ให้�เล่อกเพื่่ย์ง 1 ค�าตุ้อบ (Multiple Choice) 

ตุ้อนท่� 2 เป็นแบบส่อบถามข�อมล้เก่�ย์วิกับพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�ใช�บริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

จ�านวิน 8 ข�อ โด้ย์แบบส่อบถามจะม่ลักษณะเป็นค�าถามปลาย์ปิด้ให้�เลอ่กเพื่่ย์ง 1 ค�าตุ้อบ (Multiple Choice) 

ตุ้อนท่� 3 เป็นแบบส่อบถามข�อม้ลเก่�ย์วิกับข�อม้ลการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ส่่งผลตุ้่อการิเล่อกใช�บริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์น

ย์างริถย์นต์ุ้ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่  โด้ย์ใช�ริะด้ับการิวิัด้ข�อม้ลปริะเภทอันตุ้ริภาคชั�น (Interval Scale) โด้ย์ลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตุ้ริ

ส่ว่ินปริะเมินค�าตุ้อบ (Rating Scale) จ�านวิน 7 ด้�าน  จ�านวิน 28 ข�อ โด้ย์แบ่งมาตุ้ริาส่ว่ินปริะเมินค�าตุ้อบเป็น 5 ริะด้ับตุ้ามแบบลิ

เคิริ์ท (Likert’s Seale) 

ตุ้อนท่� 4 ข�อเส่นอแนะ

5. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

ห้ลงัจากท่�คณะผ้�วิจิยั์ได้�ริวิบริวิมแนวิคดิ้ทฤษฎแ่ละผลงานวิจิยั์ท่�เก่�ย์วิข�อง เพื่่�อน�ามาเปน็แนวิทางในการิส่ริ�างเคริ่�องมอ่ท่�ใช�ใน

การิศึกษาตุ้ามกริอบแนวิคิด้ในการิวิิจัย์โด้ย์คณะผ้�วิิจัย์ได้�ด้�าเนินการิริวิบริวิมข�อม้ลในการิวิิจัย์คริั�งน่�อย์่างเป็นขั�นตุ้อนด้ังน่�

1. ผ้�วิิจัย์แจกแบบส่อบถามด้�วิย์ตุ้นเอง

2. เก็บริวิบริวิมแบบส่อบถามท่�ส่มบ้ริณ์มาจนคริบ 

3. ตุ้ริวิจส่อบควิามถ้กตุ้�องของข�อม้ล จัด้ห้มวิด้ห้ม้่ของข�อมล้ในแบบส่อบถาม ก�าห้นด้ริห้ัส่และลงบันทึกข�อม้ล

4. น�าข�อม้ลไปวิิเคริาะห้์ทางส่ถิตุ้ิ  

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติท่่ใช้ 

ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ปริะกอบด้�วิย์ 

1. การิวิิเคริาะห์้ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive Statistics) เป็นการิค�านวิณส่ถิตุ้ิฐานซัึ�ง ได้�แก่ค่าควิามถ่� (Frequency)  

ค่าริ�อย์ละ (Percentage) ค่าเฉล่�ย์ (Mean) และค่าส่่วินเบ่�ย์งเบน (S.D.) 

2. การิวิิเคริาะห้์ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน (Inferential Statistics Analysis) โด้ย์ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิทด้ส่อบ ค่อการิทด้ส่อบค่าท่ และ

การิทด้ส่อบควิามแปริปริวินทางเด้่ย์วิ                                       

7. ผลการวิจัย
ตอนท่่ 1 ข้อมูลทัว่ไปีของผูต้อบัแบับัสอบัถุาม

ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่ว่ินให้ญ่ เป็นเพื่ศชาย์ คิด้เป็นริ�อย์ละ 72.00 อาย์้ 30-39 ปี คิด้เป็นริ�อย์ละ  42.50 

ริะด้ับการิศึกษาปริิญญาตุ้ริ่ คิด้เป็นริ�อย์ละ 49.50 อาช่พื่ข�าริาชการิ/ริัฐวิิส่าห้กิจ คิด้เป็นริ�อย์ละ 36.25 ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อน 10,001 

- 20,000 บาท  คิด้เป็นริ�อย์ละ 42.50

ตอนท่่ 2 ข้อมูลเก่่ยวกับัพิฤติกรรมของผู้ใช้บัริการร้านจ�าหน่ายและเปีล่่ยนยางรถุยนต์ในจังหวัดจันทบุัร่  

ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่ เล่อกเข�าใช�บริิการิริ�านฉลวิย์การิย์าง คิด้เป็นริ�อย์ละ 18.75 และเคย์เข�า

ใช�บริิการิแล�วิ คิด้เป็นริ�อย์ละ 60.00  ปริะเภทของริถย์นตุ้์ท่�เข�าใช�บริิการิ คอ่ ริถกริะบะ คิด้เป็นริ�อย์ละ 54.50 โด้ย์ใช�บริิการิซั่�อย์าง

ริถย์นตุ้์และท�าการิเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ คิด้เป็นริ�อย์ละ 37.25 โด้ย์เฉล่�ย์ปริะมาณ 2 คริั�ง/เด้่อน คิด้เป็นริ�อย์ละ 33.00 ใช�บริิการิในวิัน
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ห้ย์้ด้ เส่าริ์-อาทิตุ้ย์์ คิด้เป็นริ�อย์ละ 41.50  ม่ค่าใช�จ่าย์เฉล่�ย์ตุ้่อคริั�งปริะมาณ 601-900 บาท คิด้เป็นริ�อย์ละ 34.50 บ้คคลอ�างอิงท่�ส่่ง

ผลในการิเลอ่กใช�บริิการิ ค่อ ตุ้นเอง คิด้เป็นริ�อย์ละ 32.75  

ตอนท่่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับัข้อมูลเก่่ยวกับัการสื่อสารการตลาด (7Ps)

ผลการิศึกษาพื่บว่ิา การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ (7Ps) โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะดั้บมาก (  = 3.81) เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�าน พื่บวิ่า  

ด้�านขั�นตุ้อนการิให้�บริิการิ อย์้่ในริะดั้บ มากท่�ส่้ด้ (  = 4.46)  และด้�านริาคา (  = 3.78) ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ (  = 3.3.76)  

ด้�านชอ่งทางการิจ�าห้นา่ย์ ( = 3.68) ด้�านเจ�าห้น�าท่�ผ้�ให้�บริกิาริ ( = 3.3.93) ด้�านลักษณะทางกาย์ภาพื่ ( = 3.55) อย์้ใ่นริะด้บัมาก  

ส่ว่ินด้�านส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ (  = 3.45) อย์้่ในริะด้ับปานกลาง

ตอนท่่ 4 ผลการทดสอบัสมติฐาน

ผลการิศึกษาพื่บว่ิา การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ไม่ส่่งผลตุ่้อพื่ฤติุ้กริริมการิเล่อกใช�บริิการิจากริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นต์ุ้

ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

8. อภิปีรายผล
จากการิศึกษาข�อมล้เก่�ย์วิกับการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้โด้ย์ริวิมอย์้ใ่นริะดั้บมาก ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะว่ิาผ้�ปริะกอบการิริ�านจ�าห้น่าย์

และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เป็นริ�านท่�ม่ค้ณภาพื่น่าเช่�อถ่อ  ม่ย์างริถย์นตุ้์ห้ลากห้ลาย์ย์่�ห้�อให้�เลอ่กตุ้ามควิามตุ้�องการิของ

ลก้ค�า มก่าริรัิบปริะกนัคณ้ภาพื่ของชิ�นย์างริถย์นตุ้ท์่� มก่าริจดั้แบง่โซันย์างริถย์นตุ้อ์ย์า่งชดั้เจน มร่ิาคาของส่นิค�าห้ริอ่บริกิาริส่ามาริถตุ้อ่

ริองริาคาได้�เม่�อซั่�อจ�านวินมาก  ริาคาของส่นิค�าห้ริอ่บริกิาริมร่ิาคาถก้กวิา่เม่�อเปริย่์บเทย่์บกบัริ�านอ่�น มค่วิามห้ลากห้ลาย์ของริะด้บัริาคา

สิ่นค�า/บริิการิให้�เล่อก และมก่าริให้�ส่ินเช่�อแก่ล้กค��า เช่น การิให้�เคริด้ิตุ้ผ่อนช�าริะตุ้ามก�าห้นด้เวิลา  ซัึ�งม่ท�าเลท่�ตุ้ั�งส่ะด้วิกตุ้่อการิมาใช�

บริกิาริ มพ่ื่่�นท่�ริองริบัริถท่�มาใช�บริกิาริอย์า่งกวิ�างขวิาง มก่าริให้�บริกิารินอกส่ถานท่�ย์ามฉก้เฉนิและส่ถานท่�มค่วิามปลอด้ภยั์ตุ้อ่ชว่ิติุ้และ

ทรัิพื่ย์์ส่ิน ทางริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ม่การิโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เฟ้ซับ้�ก เวิ็บไซัตุ้์  ม่ริะย์ะ

เวิลาการิรัิบปริะกันในการิซั่อมและส่ลับย์างให้�ฟ้ริ่ภาย์ในริะย์ะเวิลาท่�ก�าห้นด้ ม่ของแถมให้�ในบางริาย์การิท่�เข�าใช�บริิการิ ซัึ�งพื่นักงานม่

ปริะส่บการิณ์และ ควิามริ้�  ควิามช�านาญในการิให้�บริิการิ ม่มาริย์าทท่�ด้่ ม่ควิามส่ภ้าพื่ อ่อนน�อม พื่้ด้จ�าไพื่เริาะ พื่นักงานส่่�อส่าริและ

ตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�าได้�ด้่ และจ�านวินพื่นักงานท่�ให้�บริิการิม่ เพื่่ย์งพื่อตุ้่อการิให้�บริิการิกับลก้ค��า  ม่เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิ

บริิการิม่ค้ณภาพื่และมาตุ้ริฐานท่�ด้่ มก่าริให้�บริิการิตุ้ามคิวิ ก่อน-ห้ลัง เป็นอย์่างด้่ ม่เอกส่าริในการิให้�บริิการิอย์่าง ชัด้เจน เช่น ใบเส่ริ็จ  

ใบแจ�ง การินดั้ห้มาย์ มก่าริให้�บริกิาริท่�ถก้ตุ้�องและริวิด้เริว็ิ  ซัึ�งทางริ�านจ�าห้นา่ย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้ใ์นจงัห้วิดั้จนัทบร้ิ ่ด้แ้ลทริพัื่ย์ส์่นิ

ของลก้ค�าให้�มค่วิามปลอด้ภยั์ขณะเข�าริบับริกิาริ มห่้�องน��าและส่ถานท่�ริอริบับริกิาริม ่ส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกท่�คริบครัิน และผ้�ให้�บริกิาริ

แตุ้ง่กาย์ส่ะอาด้  เห้มาะส่มมค่วิามพื่ริ�อมในการิให้�บริกิาริ และส่ถานท่�ริอริบับริกิาริมเ่พื่ย่์งพื่อตุ้อ่ควิามตุ้�องการิของลก้ค�า จงึท�าให้�ปจัจยั์

การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ (7Ps) โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก  ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของอานนท์ เช่�ย์วิชาญกิจการิ (2561) ได้�ท�าการิศึกษาเริ่�อง 

ปจัจยั์ท่�มผ่ลตุ้อ่กริะบวินการิตุ้ดั้ส่นิใจเลอ่กใช�บริกิาริศน้ย์บ์ริกิาริย์างริถย์นตุ้ใ์นจงัห้วิดั้ฉะเชงิเทริา ผลการิศกึษาพื่บวิา่ปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่ม

ทาง การิตุ้ลาด้บริิการิ 7P’s โด้ย์ริวิมนั�นอย์้่ในริะด้ับมากและส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของพื่ริส่้มิตุ้ริ เจ่ย์มบ้ญศริ่ (2564) ได้�ท�าการิศึกษา

เร่ิ�องปจัจยั์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจใช�บริกิาริ ศน้ย์บ์ริกิาริริถย์นตุ้ ์Mitsu Auto Art ผลการิศกึษาพื่บวิา่ ควิามคดิ้เห้น็เก่�ย์วิกบักริะบวินการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจใช�บริิการิศน้ย์์บริิการิริถย์นตุ้์ Mitsu Auto Art  กล้ม่ตุ้ัวิอย์่างม่ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก

พื่ฤตุ้ิกริริมการิเล่อกใช�บริิการิจากริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ พื่บวิ่า พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�ตุ้อบ

แบบส่อบถามส่ว่ินให้ญ ่ เลอ่กเข�าใช�บริกิาริริ�านฉลวิย์การิย์าง และมก่าริเข�าใช�บริกิาริมาอย์า่งตุ้อ่เน่�อง ปริะเภทของริถย์นตุ้ท์่�เข�าใช�บริกิาริ  

คอ่  ริถกริะบะ ริับบริิการิซั่�อย์างริถย์นตุ้์และท�าการิเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ ควิามถ่�เฉล่�ย์ 2 คริั�งตุ้่อเด้่อน  เข�าริับบริิการิวิันห้ย์ด้้เส่าริ-์อาทิตุ้ย์์  

ค่าใช�จ่าย์เฉล่�ย์ตุ้่อคริั�ง 600 - 900 บาท  โด้ย์ล้กค�าเข�าใช�บริิการิกับทางริ�านจากปริะส่บการิณ์  และควิามริ้�ของตุ้นเอง ทั�งน่�อาจเป็น
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เพื่ริาะวิ่าคนในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ส่ว่ินให้ญ่จะม่อาช่พื่ท�าส่วินผลไม� ด้ังนั�น ริถท่�มาใช�บริิการิจึงเป็นกริะบะเพื่่�อส่ริ�างควิามปลอด้ภัย์ตุ้่อการิ

ใช�งานก็ตุ้�องมาใช�บริกิาริบ่อย์  เพื่ริาะว่ิาตุ้�องให้�ปลอด้ภัย์ตุ่้อการิใช�งาน ซัึ�งให้�ควิามส่�าคัญกับการิบริกิาริท่�เคย์มาใช�บริกิาริแล�วิ อย่์างเชน่ 

ริ�านฉลวิย์การิย์าง ซัึ�งผลการิวิจิบัพื่บวิา่ เคย์มาใช�บริกิาริแล�วิ จงึเกดิ้ควิามปริะทบัใจและใช�อย์า่งตุ้อ่เน่�อง ทั�งน่�เกดิ้จากปริะส่บการิณแ์ละ

ควิามร้ิ�ของตุ้นเองล�วินๆ ซัึ�งส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของส่มจิตุ้ริ ล�วินจ�าเริิญ (2546) กล่าวิวิ่า พื่ฤตุ้ิกริริมการิบริิโภค ห้มาย์ถึง การิกริะท�า

ของแตุ้่ละบค้คลท่�เก่�ย์วิข�องโด้ย์ตุ้ริงกับการิได้�ริับการิใช�ส่ินค�าห้ริ่อบริิการิทางเศริษฐกิจริวิมถึง กริะบวินการิตุ้ัด้สิ่นใจท่�เกิด้ขึ�นก่อนและ

ท่�เป็นตุ้ัวิก�าห้นด้ให้�เกิด้การิกริะท�าตุ้่างๆ ขึ�น

ส่ว่ินผลการิทด้ส่อบส่มมติุ้ฐาน พื่บวิา่ การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ทก้ด้�านไมส่่ง่ผลกบัพื่ฤตุ้กิริริมการิเลอ่กใช�บริกิาริริ�านจ�าห้น่าย์และ

เปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะวิ่าปัจจ้บันล้กค�าห้ริ่อผ้�บริิโภคให้�ควิามส่�าคัญกับควิามเป็นจ�าเป็นและควิาม

ตุ้�องการิมากกว่ิาการิส่่�อส่าริตุ้ลาด้ โด้ย์ไม่ค�านึงปัจจัย์ตุ้่าง ๆ ไม่วิ่าจะเป็นริาคาท่�ส่ง้ ริ�านอย์้่ไกล ห้ริ่อพื่นักงานจะม่นิส่ัย์ไม่ด้่ ล้กค�าห้ริ่อ

ผ้�บริิโภคก็มค่วิามตุ้�องการิห้ริ่อมค่วิามจ�าเป็นท่�จะซั่�อห้ริ่อใช�บริิการิริ�านนั�น เพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้�องของตุ้นเองด้�วิย์ควิามเตุ้็มใจ ดั้งนั�น

จงึท�าให้�การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ทก้ด้�านไมส่่ง่ผลกบัพื่ฤตุ้กิริริมการิเลอ่กใช�บริกิาริริ�านจ�าห้นา่ย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้ใ์นจงัห้วิดั้จนัทบร้ิ ่ซัึ�ง

ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของส่มชาย์  ชลาริักษ์ (2563) ได้�ท�าการิศึกษาเริ่�องปัจจัย์ท่�ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์ตุ้่อม้มมองในการิเลอ่กซั่�อย์างริถย์นตุ้์

ของลก้ค�าในจงัห้วิดั้ริะย์อง ผลการิวิจิยั์พื่บวิา่ปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ด้�านริาคา  ด้�านการิจดั้จ�าห้นา่ย์  ด้�านการิส่ง่เส่ริมิทางการิ

ตุ้ลาด้และด้�านกริะบวินการิจัด้การิ ไม่ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ตุ่้อม้มมองในการิเล่อกซั่�อย์างริถย์นตุ้์ของล้กค�า  และจากผลการิศึกษาย์ัง พื่บวิ่า

อก่วิ่า การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ด้�านเจ�าห้น�าท่�ผ้�ให้�บริิการิ และด้�านขั�นตุ้อนการิให้�บริิการิ ท่�แตุ้กตุ้่างกันส่่งผล

ตุ่้อพื่ฤตุ้ิกริริมการิเล่อกใช�บริิการิ  ด้�านริ�านท่�เล่อกเข�าใช�บริิการิ  ด้�านลักษณะการิเข�าใช�บริิการิ ด้�านปริะเภทท่�ใช�บริิการิ  ด้�านการิใช�

บริกิาริเฉล่�ย์คริั�ง/เด้อ่น ด้�านวินัท่�เข�าใช�บริกิาริ  ด้�านคา่เฉล่�ย์ใช�จ่าย์ตุ้อ่คริั�งด้�านวินัท่�เข�าใช�บริกิาริ  ด้�านคา่เฉล่�ย์ใช�จ่าย์ตุ้อ่คริั�ง  ด้�านบค้คล

อ�างองิ  แตุ้กตุ้า่งกนั ทั�งน่�อาจเปน็เพื่ริาะวิา่ผ้�ปริะกอบการิส่ามาริถปริบัเปล่�ย์นการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ ด้�านการิส่ง่เส่ริมิการิตุ้ลาด้  ด้�านเจ�า

ห้น�าท่�ผ้�ให้�บริิการิ และด้�านขั�นตุ้อนการิให้�บริิการิ ได้�ตุ้ลอด้เวิลา เพื่่�อให้�เห้มาะส่มกับส่ถานการิณ์ปัจจ้บันเพื่่�อให้�บริริล้วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ผ้�

ปริะกอบการิได้�ตุ้ั�งไวิ�และส่อด้คล�องกับพื่ฤตุ้ิกริริมของล้กค�า  ซัึ�งส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ Wiemann & Backlund (อ�างใน อมริริัตุ้น์ 

ทิพื่ย์์เลิศ.  2548) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของค�าวิ่าควิามส่ามาริถทางการิส่่�อส่าริ คอ่ ควิามส่ามาริถในการิส่ริ�างปฏิสั่มพื่ันธุ์ ริะห้วิ่างการิเล่อก

แส่ด้งถงึพื่ฤตุ้กิริริมทางการิส่่�อส่าริท่�เห้มาะส่มในแตุ้ล่ะส่ถานการิณเ์พื่่�อให้�บริริลผ้ลตุ้ามวิตัุ้ถป้ริะส่งคข์องแตุ้ล่ะบค้คล  และส่อด้คล�องกบั

แนวิคิด้ของปริ่ชา ศริ่ศักด้ิ์ห้ิริัญ (2562) ท่�ได้�กล่าวิวิ่า การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้เป็นการิด้�าเนินกิจกริริมเพื่่�อส่ริ�างควิามเข�าใจเพื่่�อให้�เกิด้การิ

ตุ้อบส่นองตุ้ามควิามตุ้�องการิของธุ้ริกิจนั�น และยั์งส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของวิิเช่ย์ริ วิงศ์ณิชชาก้ล (2561) ท่�กล่าวิว่ิา ปัจจัย์ทางการิ

ตุ้ลาด้ เปน็การิบริหิ้าริการิจดั้การิการิตุ้ลาด้ท่�เปน็ปัจจยั์ห้ลกัในการิด้�าเนนิงานของธุร้ิกจิให้�ปริะส่บควิามส่�าเริจ็ได้� ซัึ�งการิให้�กจิการิ ห้ริอ่

ธุ้ริกิจอย์้่ริอด้ได้�นั�น ตุ้�องอาศัย์การิเปล่�ย์นแปลงห้ริ่อปริับปริ้งส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ท่�เห้มาะส่ม

9. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
จากการิศึกษาวิิจัย์เริ่�องการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิเล่อกใช�บริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ใน

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ พื่บวิ่า ข�อม้ลส่่วินตุ้่าง ๆ ไม่ว่ิาจะเป็นข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม และ

ริะด้ับการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ ส่่วินให้ญ่ม่ผลการิศึกษาท่�คล�าย์กับงานวิิจัย์เล่มอ่�น ๆ แตุ้่ในส่่วินของการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานพื่บวิ่า งาน

วิิจัย์เริ่�องการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิเล่อกใช�บริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นต์ุ้ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ไม่ม่ผล

การิศึกษาท่�คล�าย์กับงานวิิจัย์เล่มอ่�น ซัึ�งการิศึกษา พื่บวิ่า การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ภาพื่ริวิมไม่ส่่งผลกับพื่ฤตุ้ิกริริมการิเล่อกใช�บริิการิริ�าน

จ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นต์ุ้ในจังห้วัิด้จันทบร้ิ ่ส่่วินงานวิจัิย์เล่มอ่�นในการิทด้ส่อบส่มมติุ้ฐาน จะพื่บว่ิาภาพื่ริวิมจะมผ่ลตุ่้อกัน มค่วิาม

สั่มพัื่นธุ์กัน และม่อิทธุิพื่ตุ้่อกัน ซัึ�งแส่ด้งให้�เห้็นวิ่าในการิวิิจัย์คริั�งน่� ม่องค์ควิามริ้�ให้ม่ท่�เกิด้จากผลการิศึกษา ซัึ�งคณะผ้�วิิจัย์มองวิ่า ผล
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การิวิิจัย์ท่�เกิด้ขึ�นนั�นไม่จ�าเป็นท่�ตุ้�องเห้ม่อนกับงานวิิจัย์เล่มอ่�น ๆ เส่มอไป เพื่ริาะการิท่�งานวิิจัย์ม่ผลการิศึกษาท่�ไม่เห้ม่อนเล่มอ่�น ๆ ก็

ไม่ได้�ห้มาย์ควิามวิ่าผลการิศึกษานั�นจะผิด้ ห้ริ่อจะถ้ก แตุ้่ส่ิ�งท่�ปริากฏขึ�นนั�นเป็นองค์ควิามริ้�ให้ม่ท่�เกิด้ขึ�นท่�ได้�จากผลท่�เกิด้ขึ�นจากการิ

คิด้ส่ถิตุ้ิการิวิิจัย์ท่�เก็บผลมาจากกล้่มตัุ้วิอย่์างนั�นเอง ถึงแม�งานวิิจัย์จะไม่ม่งานวิิจัย์ท่�ส่นับส่น้นท่�คล�าย์กันห้ริ่อเห้ม่อนกันในท้กด้�านมา

ย์่นย์ัน แตุ่้ก็ย์ังม่งานวิิจัย์บางเล่มท่�ม่ผลการิศึกษาบางด้�านท่�คล�าย์กับงานวิิจัย์เล่มน่� ซัึ�งก็ส่ามาริถท่�จะส่นับส่น้นผลการิศึกษางานวิิจัย์

เล่มน่�ได้�ถึงแม�จะไม่คริบก็ตุ้ามเพื่ริาะผลการิวิิจัย์เป็นองค์ควิามริ้�ให้ม่ท่�เกิด้ขึ�น ซัึ�งคณะผ้�วิิจัย์ห้วิังวิ่างานวิจิัย์เล่มน่�จะเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อผ้�

ส่นใจท่�จะศึกษาในเริ่�องท่�ใกล�เค่ย์งกันและส่ามาริถน�าผลการิวิิจัย์ชิ�นน่�ไปส่นับส่น้นงานวิิจัย์ของท่านท่�ม่ผลการิศึกษาท่�เห้ม่อนกับวิิจัย์

เล่มน่�อันเป็นปริะโย์ชน์ส่้งส่้ด้ตุ้่อไป 

จากการิศึกษาการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ส่่งผลตุ่้อพื่ฤตุ้ิกริริมการิเล่อกใช�บริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นต์ุ้ในจังห้วิัด้

จนัทบร้ิ ่ถอ่ว่ิาเป็นองค์ควิามร้ิ�ให้ม่ ด้งันั�น ผ้�ท่�ส่นใจในเริ่�องน่�ริวิมถึงผ้�ปริะกอบการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นต์ุ้ในจังห้วัิด้จันทบร้ิ ่ 

จึงควิริม่การิปริับปริ้งวิิธุ่การิการิส่่�อส่าริตุ้ลาด้ห้ริ่อช่องทางการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ทันส่มัย์  เพื่่�อให้�ส่อด้คล�องพื่ฤตุ้ิกริริมการิริับบริิการิ  

และแนวิโน�มการิตุ้ลาด้ของธุ้ริกิจบริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์  อันจะน�าไปส่้ธุ่้ริกิจท่�ย์ั�งย์่นตุ้่อไป

10. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปีใช้ปีระโยชน์ 

1. ด้�านการิส่ง่เส่ริมิการิตุ้ลาด้ มค่า่เฉล่�ย์น�อย์กวิา่ด้�านอ่�น ๆ  ซัึ�งอย์้ใ่นริะด้บัปานกลาง และพื่บว่ิาในข�อ การิโฆษณาผ่านชอ่งทาง

ออนไลน์ ผ้�เข�าใช�บริิการิไม่ให้�ควิามส่�าคัญ ด้ังนั�นผ้�ปริะกอบการิจึงไม่ควิามจ�าเป็นตุ้�องลงท้นในการิท�าส่่�อโฆษณาตุ้่าง ๆ  ของริ�านให้�มาก

จนเกินไป ซัึ�งควิริจะห้ันไปใส่่ใจห้ริ่อลงท้นในด้�านอ่�น ๆ แทน อาจจะไปใส่่ใจด้้แลในเริ่�องริะย์ะเวิลาการิริับปริะกันในการิซั่อมและส่ลับ

ย์างให้�ฟ้ริภ่าย์ในริะย์ะเวิลาท่�ก�าห้นด้ และกล็งทน้ในเริ่�องของแถมให้�ในบางริาย์การิท่�เข�าใช�บริกิาริ เพื่ริาะเปน็การิส่ริ�างควิามปริะทบัใจ 

ริวิมถึงภาพื่ลักษณ์ท่�ด้่ของกิจการิอ่กด้�วิย์ซัึ�งผ้�เข�าใช�บริิการิให้�ควิามส่�าคัญมาก             

2. พื่ฤตุ้ิกริริมการิเล่อกใช�บริิการิจากริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นต์ุ้ในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ พื่บวิ่า พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�ตุ้อบ

แบบส่อบถามส่่วินให้ญ่  ม่การิเข�าใช�บริิการิมาอย์่างตุ้่อเน่�องและเคย์มาใช�บริิการิแล�วิ ซัึ�งปริะเภทของริถย์นตุ้์ท่�เข�าใช�บริิการิ ค่อ ริถ

กริะบะ ควิามถ่�เฉล่�ย์ 2 คริั�งตุ้่อเด้่อน  เข�าริับบริิการิวิันห้ย์้ด้เส่าริ์-อาทิตุ้ย์์ โด้ย์ลก้ค�าเข�าใช�บริิการิกับทางริ�านจากปริะส่บการิณ์ และ

ควิามร้ิ�ของตุ้นเอง ด้ังนั�นผ้�ปริะกอบการิจึงควิริให้�ส่�าคัญกับส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้เพื่่�อให้�ล้กค�าเกิด้ควิามปริะทับใจให้�มากย์ิ�งกวิ่าน่� 

และได้�กลับมาเป็นล้กค�าแบบน่�ตุ้ลอด้ไป ปริะกอบกับควิริเปิด้บริิการิวิันจันทริ์ถึงวิันอาทิตุ้ย์์ เพื่ริาะล้กค�าส่่วินให้ญ่มาวิันเส่าริ์อาทิตุ้ย์์ 

และก็ควิริห้าซั่�ออ้ปกริณ์ผลิตุ้ภัณฑ์์เก่�ย์วิกับริถกริะบะให้�มากเพื่่�อให้�เพื่่ย์งพื่อตุ้่อควิามตุ้�องการิของล้กค�า

3. การิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท้กด้�านไม่ส่่งผลกับพื่ฤตุ้ิกริริมการิเล่อกใช�บริิการิริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นตุ้์ในจังห้วิัด้

จนัทบร้ิ ่ด้งันั�นผ้�ปริะกอบการิจงึควิริมก่าริปริบัปริง้วิธิุก่าริการิส่่�อส่าริตุ้ลาด้ห้ริอ่ชอ่งทางการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ทนัส่มยั์ เพื่่�อให้�ส่อด้คล�อง

พื่ฤตุ้กิริริมการิรัิบบริกิาริ  และแนวิโน�มการิตุ้ลาด้ของธุ้ริกจิบริกิาริริ�านจ�าห้น่าย์และเปล่�ย์นย์างริถย์นต์ุ้  อนัจะน�าไปส่้ธุ้่ริกจิท่�ย์ั�งย์น่ตุ่้อไป

2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไปี

1. ในการิวิจิยั์คริั�งน่�เปน็การิศกึษาวิจิยั์เชงิปริมิาณ ด้งันั�นในงานวิจิยั์คริั�งตุ้อ่ไป ควิริมก่าริศกึษาในเชงิคณ้ภาพื่ ด้�วิย์การิส่มัภาษณ์

แบบเจาะลึกเพื่่�อให้�ได้�ข�อมล้เพื่ิ�มเตุ้ิมท่�ชัด้เจนขึ�น

2. ในการิวิจิัย์คริั�งตุ้่อไปควิริศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมในการิเข�าใช�บริิการิของธุ้ริกิจท่�เป็นค้แ่ข่งทางอ�อม เช่น อ้่ซั่อมริถย์นตุ้์ เน่�องจาก 

ผ้�เข�าใช�บริิการิก็ส่ามาริถเล่อกเข�าใช�บริิการิอ้่ซั่อมริถย์นตุ้์ ได้�เช่นกัน



24

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิร�าไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2566
Volume. 6 Issue. 2 April - June 2023

รายการอ้างอิง
กริมการิขนส่่งทางบก จังห้วิัด้จันทบ้ริ่. (2565, 31 พื่ฤศจิกาย์น). จัำานวินรถยนต์สุ�วินบุคุคุลที�จัดทะเบียนสุะสุมในจัังห้วิัด จันทบ้ริ่. 

 http://www.dlt.go.th/site/chanthaburi.

จงัห้วัิด้จันทบร้ิ.่ (2565, 4 ธุนัวิาคม). จัำานวินประชัากิรและบ้าน จัำาแนกิเป็นรายอำาเภอ และรายตำาบล จังัห้วัิดจันัทบุร.ี http://service. 

 nso.go.th/nso/nsopublish/districtList/S010107/th/14.htm. 

ปริช่า ศริ่ศักด้ิ์ห้ิรัิญ. (2562). กิารรับรู้กิับพัฤติกิรรมผู้บริโภคุ (พื่ิมพื่์คริั�งท่� 9) ห้น่วิย์ท่� 1-8 นนทบ้ริ่. มห้าวิิทย์าลัย์ส่โ้ขทัย์ธุริริมาธุิริาช.

ทริงย์ศ ช้ริาศ่. (2563). กิารบริห้ารลูกิคุ้าสุัมพัันธ์์และคุุณภาพักิารบริกิารที�มีผลต�อกิารซ้ื�อซ้ำ�าสิุนคุ้าและบริกิารข์องศูุนย์บริกิาร 

 ยางรถยนต์ ABC. [วิิทย์านิพื่นธุ์ปริิญญามห้าบัณฑ์ิตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พื่ิมพื่์]. มห้าวิิทย์าลัย์บ้ริพื่า.

พื่นดิ้า ทองตัุ้น. (2563). คุวิามน�าเชัื�อถือกิบักิารตัดสุนิใจัเข์า้ใชับ้รกิิารศูุนยบ์รกิิารยางยนต์ข์องลกูิคุา้ในเข์ตจังัห้วัิด รอ้ยเอด็. [การิค�นควิ�า 

 อิส่ริะปริิญญามห้าบัณฑ์ิตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พื่ิมพื่์]. มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏริ�อย์เอ็ด้.

พื่ริส่้ด้า ปานเกษม. (2564). ปัจัจััยสุ�วินประสุมทางกิารตลาดที�มีผลต�อกิระบวินกิารตัดสิุนใจัเลือกิใชั้ศูุนย์บริกิารยาง รถยนต์ :  

 กิรณีศุกึิษ์า ห้า้งหุ้น้สุ�วินจัำากิดั. [การิค�นควิ�าอิส่ริะปริญิญามห้าบัณฑิ์ตุ้ ไม่ได้�ตุ้พ่ื่มิพื่]์. มห้าวิทิย์าลัย์เทคโนโลย์ร่ิาชมงคลธัุญบร่้ิ.

พื่ริส่ม้ติุ้ริ เจย่์มบญ้ศริ.่ (2564). ปจััจัยัที�สุ�งผลตอ�กิารตัดสุนิใจัใช้ับรกิิารศูุนยบ์รกิิารรถยนต์ Mitsu Auto Art. [การิค�นควิ�าอิส่ริะปริญิญา 

 มห้าบัณฑ์ิตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พื่ิมพื่์]. มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่.

วิิเช่ย์ริ วิงศ์ณิชชากล้. (2561). กิารบริห้ารกิารสุ�งเสุริมกิารตลาด. มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่.

ศิริิวิริริณ เส่ริ่รัิตุ้น์ และคณะ. (2561). พัฤติกิรรมผบู้ริโภคุ. โริงพื่ิมพื่วิ์ส่ิทธุิ์วิัฒนา. 

ส่มจิตุ้ริ ล�วินจ�าเริิญ. (2546). พัฤติกิรรมผู้บริโภคุ (พื่ิมพื่์คริั�งท่� 2). มห้าวิิทย์าลัย์ริามค�าแห้ง.

ส่มชาย์ ชลาริักษ์. (2563). ปัจัจััยที�มีคุวิามสุัมพัันธ์์ต�อมุมมองในกิารเลือกิซ้ื�อยางรถยนต์ข์องลูกิคุ้าในเข์ตอำาเภอเมือง จัังห้วิัดระยอง.  

 [การิค�นควิ�าอิส่ริะปริิญญามห้าบัณฑ์ิตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พื่ิมพื่์]. มห้าวิิทย์าลัย์บ้ริพื่า.

ส่�านักงานคลังจังห้วัิด้จันทบ้ริ่. (2565, 3 มิถ้นาย์น). รายงานสุภาวิะเศุรษ์ฐกิิจักิารคุลังจัังห้วัิดจัันทบุรีประจัำาเดือนมิถุนายน 2565.  

 http://www.oic.go.th.

ส่้วัิฒนา วิงษ์กะพื่ันธุ์. (2561). กิลยุทธ์์กิารสุื�อสุารกิารตลาด คุวิามรู้ทัศุนคุติและพัฤติกิรรมข์องผู้บริโภคุต�อร้านห้นังสุือออนไลน์.  

 http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/984.

อนันตุ้์ จันทริ์พื่ริิ�ม. (2560). การิริับริ้�ค้ณภาพื่การิบริิการิของศน้ย์์ย์างบางพื่ล่ของล้กค�า. [การิศึกษาเฉพื่าะบ้คคลปริิญญา

 มห้าบัณฑ์ิตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พื่ิมพื่์]. มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่.

อานนท์ เช่�ย์วิชาญกิจการิ. (2561). ปัจจัย์ท่�มผ่ลตุ้่อกริะบวินการิตุ้ัด้สิ่นใจเลอ่กใช�บริิการิศน้ย์์บริิการิย์างริถย์นตุ้์ในจังห้วิัด้

 ฉะเชิงเทริา.[การิค�นควิ�าอิส่ริะปริิญญามห้าบัณฑ์ิตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พื่ิมพื่์]. มห้าวิิทย์าลัย์บ้ริพื่า.

อมริรัิตุ้น์ ทิพื่ย์เ์ลิศ. (2548). คุวิามสุามารถทางกิารสืุ�อสุารข์องผูน้ำาทอ้งถิ�นในกิารบริห้ารจัดักิารชุัมชัน กิรณีศึุกิษ์า ชุัมชันตำาบลบางเจัา้ฉั�า  

 อำาเภอโพัธ์ิ�ทอง จัังห้วิัดอ�างทอง. [วิิทย์านิพื่นธุ์ปริิญญาด้้ษฎ่บัณฑ์ิตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พื่ิมพื่์]. มห้าวิิทย์าลัย์ธุริริมศาส่ตุ้ริ์.

Eliane Pereira  et al. (2007). Customer choice of a car maintenance service provider: A model to identify the service  

 attributes that determine choice. International Journal of Operations & Production Management, 27(5),  

 464-81.

Kotler P. and Armstrong G. (2022). Principles of Marketing. Prentice Hall.

Kotler, P. (1999). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control (9th Edition).  

 Prentice Hall College Inc.



25
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2566
Volume. 6 Issue. 2 April - June 2023

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิร�าไพิพิรรณ่

การตลาดดิจิทัลและการยอมรับัเทคโนโลย่ท่่ม่ผลต่อ

การเลือกบัริโภคอาหารเพิื่อสุขภาพิของผู้สูงวัยในเขตกรุงเทพิมหานคร

DIGITAL MARKETING AND TECHNOLOGY ADOPTION AFFECTING HEALTHY FOOD 

CONSUMPTION FOR THE ELDERLY IN BANGKOK

กฤชค้ณ ผาณิตุ้ญาณกริ1  ธุ่ริกัญญา ตุ้ั�งส่้วิริริณริังษ่2  ส่ริาวิ้ธุ เน่ย์ริวิิฑ์้ริย์์3 และ ศตุ้วิริริษ คันธุจันทริ์4

Kritchakhun Bhanityanakorn, Teerakunya Tangsuvanrangsee, Sarawoot Nienvitoon 

and Satawat Kantajan

Article History
Received: 16-03-2023; Revised: 21-04-2023; Accepted: 22-04-2023

บัทคัดย่อ  
 งานวิิจัย์น่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) ศึกษาการิเลอ่กบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�ส่้งวิัย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ 2) ศึกษาการิ

ย์อมรัิบเทคโนโลย์ท่่�ส่ง่ผลตุ้อ่การิเลอ่กบริโิภคอาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ของผ้�ส่ง้วิยั์ในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ และ 3) ศึกษาการิตุ้ลาด้ด้จิทิลัท่�ส่ง่

ผลตุ้่อการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�ส่้งวิัย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ โด้ย์เก็บข�อม้ลจากผ้�ส่ง้วิัย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริจ�านวิน 

400 คน โด้ย์วิธิุ่การิค�านวิณตุ้ัวิอย์่างของคอริ์แครินและส่้ม่ตุ้ัวิอย์่างตุ้ามส่ะด้วิก ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล ได้�แก่ ค่าควิามถ่� ค่า

ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ และค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานด้�วิย์การิวิิเคริาะห้์ส่มการิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ 

 ผลการวิจัยพิบัว่า  

 1) ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามม่ควิามเห้็นด้�วิย์ของการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�ส่้งวิัย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์้่ใน

ริะด้ับมาก 

 2) การิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน พื่บวิ่า การิย์อมริับเทคโนโลย์่ ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านการิริับริ้�ถึงปริะโย์ชน์ ด้�านควิามง่าย์ในการิใช�งาน 

ด้�านการิรัิบร้ิ�ถงึควิามเส่่�ย์ง ด้�านทัศนคติุ้ท่�มตุ่่้อการิใช� และด้�านการิน�ามาใช�งานจริงิ มผ่ลตุ่้อการิเลอ่กบริโิภคอาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ของผ้�ส่ง้

วิัย์ในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 โด้ย์ริ่วิมกันพื่ย์ากริณ์ท่�ริ�อย์ละ 75.6 

1 อาจาริย์์ ด้ริ. วิิทย์าลัย์การิท่องเท่�ย์วิ การิบริิการิ และก่ฬา มห้าวิิทย์าลัย์รัิงส่ิตุ้

Lecture, Ph.D., College of Tourism, Hospitality and Sports, Rangsit University

Email: kritchakhun.bh@gmail.com 
2-3 อาจาริย์์ วิิทย์าลัย์การิท่องเท่�ย์วิ การิบริิการิ และก่ฬา มห้าวิิทย์าลัย์รัิงส่ิตุ้

Lecture, College of Tourism, Hospitality and Sports, Rangsit University
4 นักวิิชาการิอิส่ริะ
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 3) การิตุ้ลาด้ด้ิจิทัล ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านการิส่ริ�างการิริับริ้�ให้�กับผ้�บริิโภค ด้�านการิท�าให้�ลก้ค�าส่นใจห้ริ่อชอบในตุ้ัวิสิ่นค�า ด้�าน

การิส่ริ�างชอ่งทางให้�ผ้�บริโิภคได้�ส่อบถามข�อมล้ ด้�านการิเข�าถงึการิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อของผ้�บริโิภค และด้�านการิท�าให้�ผ้�บริโิภคซั่�อส่นิค�าซั��าห้ริอ่

การิบอกตุ้่อ ม่ผลตุ้่อการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�ส่ง้วิัย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05

ค�าส�าคัญ: การิตุ้ลาด้ด้ิจิทัล; อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่; ผ้�ส่้งวิัย์; การิย์อมริับเทคโนโลย์่

ABSTRACT
 The purpose of this research was 1) to study healthy food consumption 2) to study the adoption of 

technologies that affect healthy food choices and 3) to study digital marketing that affects the healthy food 

consumption of elderly people in Bangkok. The data was collected from 400 elderly people in Bangkok by 

calculating Cochran samples and sampling them accordingly. Statistics used to analyze data include frequency, 

percentage, mean, and standard deviation, and test hypotheses by analyzing multiple regression equations.

 The results showed that 

 1) respondents highly agreed on healthy food consumption for the elderly in Bangkok. 

 2) Technology adoption consists of perceived benefits, ease of use, risk awareness, attitude towards use, 

and practicality affecting the healthy food choices of the elderly in Bangkok with statistically significant at 0.05, 

with a forecast of 75.6 percent. 

 3) digital marketing consists of creating awareness for consumers, making customers interested or liking 

the product, creating channels for consumers to ask for information, consumer access to purchasing decisions 

and making consumers buy repeat products or word of mouth affected the healthy food consumption of the 

elderly in Bangkok with statistically significant at a level of 0.05.

 

Keywords: Digital Marketing, Healthy food, Elderly, Technology adoption

1. บัทน�า 
ปริะเทศไทย์ม่ควิามเปล่�ย์นแปลงทางส่ภาพื่ส่ังคมอย์่างตุ้่อเน่�อง โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งการิเปล่�ย์นแปลงทางลักษณะของ

ปริะชากริท่�กลาย์เป็นส่ังคมส่้งวิัย์โด้ย์ส่มบ้ริณ์ จึงส่่งผลให้�ธุ้ริกิจท่�เก่�ย์วิกับผ้�ส่้งวิัย์ม่แนวิโน�มเตุ้ิบโตุ้ ศ้นย์์วิิจัย์กส่ิกริไทย์ ปริะเมินม้ลค่า

การิใช�จ่าย์ส่�าห้รัิบ อ้ปกริณ์ทางการิแพื่ทย์์ อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก ควิามปลอด้ภัย์ผ้�ส่้งวิัย์ในไทย์ ปี 2564 อย์้่ท่� 8,000 – 9,000 ล�าน

บาท คาด้โตุ้เฉล่�ย์ริ�อย์ละ 7.8 ตุ้่อปี ใน 5 ปีข�างห้น�า กริะทริวิงพื่ัฒนาส่ังคมและควิามมั�นคงของมน้ษย์์เคย์คาด้การิณ์ไวิ�วิ่าส่ังคม

ไทย์ก�าลังจะเข�าส่ังคมผ้�ส่้งวัิย์ ในปี 2568 แตุ้่ล่าส่้ด้พื่บวิ่าในปี 2565 ปริะเทศไทย์ไม่เพื่่ย์งแตุ้่เข�าส่้่สั่งคมผ้�ส่้งวิัย์เท่านั�น แตุ้่ม่ห้ลาย์

จังห้วิัด้เข�าส่้่ “ส่ังคมผ้�ส่้งวิัย์โด้ย์ส่มบ้ริณ์” โด้ย์เฉพื่าะในพื่่�นท่�กริ้งเทพื่ฯ ท่�พื่บสั่ด้ส่่วินของผ้�ส่้งวิัย์ตุ้่อปริะชากริท้กวิัย์ เพื่ิ�มส่้งขึ�นเกิน

กวิ่าริ�อย์ละ 20 และย์ังคาด้การิณ์วิ่าในปี 2576 ปริะเทศไทย์จะม่ปริะชากริส่้งวิัย์ถึงริ�อย์ละ 28ของปริะชากริทั�งห้มด้ ห้ริ่อเข�าส่้่ภาวิะ

สั่งคมส่้งวิัย์ ริะด้ับส่้ด้ย์อด้ ขณะท่�อัตุ้ริาการิเกิด้ของเด้็กเกิด้ให้ม่ลด้ลงเห้ลอ่เพื่่ย์ง 5.5 แส่นคนเท่านั�นในปี 2564 โด้ย์อัตุ้ริาเจริิญพื่ันธุ้์
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ริวิมลด้ลงเห้ล่อ 1.5 จากเด้ิมท่�อย์้่ท่� 2.0 ท�าให้�ท่�ผ่านมาพื่บวิ่าตุ้ลาด้ริวิมธุ้ริกิจท่�เก่�ย์วิกับผ้�ส่ง้วิัย์ในปริะเทศไทย์ม่ม้ลค่าส่้งกวิ่า 1 แส่น

ล�านบาท (เจนจิริา ริัตุ้นเพื่่ย์ริ, 2565)

เม่�อปริะเทศไทย์ก�าวิเข�าส่้่ส่ังคมผ้�ส่้งวิัย์แนวิโน�มของผ้�ส่้งวิัย์มากขึ�น การิด้้แลผ้�ส่้งวิัย์ ส่่วินให้ญ่คนทั�วิไปในริะด้ับชนชั�นกลาง

ขึ�นไปจ�าเป็นตุ้�องห้าคนมาช่วิย์ด้้แลผ้�ส่้งวิัย์ท่�ม่อาย์้มาก ไม่ส่ามาริถช่วิย์เห้ลอ่ตุ้ัวิเองได้� ด้ังนั�น ส่ถานปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่้งวิัย์ จึงเป็นอก่

ห้นึ�งทางเลอ่ก ซัึ�งริป้แบบการิด้�าเนนิการิปจัจบ้นัด้ก่วิา่ในส่มยั์กอ่นอย์า่งชดั้เจน ทั�งน่� ภาพื่ริวิมธุร้ิกจิท่�เก่�ย์วิกบัผ้�ส่ง้วิยั์ทั�งห้มด้ มม่ล้คา่อย์้่

ท่�ปริะมาณการิณ์วิ่า 1 แส่นล�านบาท เฉพื่าะ “ธุ้ริกิจด้้แลผ้�ส่้งวิัย์” ซัึ�งม่การิเตุ้ิบโตุ้อย์่างตุ้่อเน่�องปีละกวิ่า 1.5 เท่าท้กปี คาด้วิ่าม่ม้ลค่า

ตุ้ลาด้ริาวิ 1 ห้ม่�นล�านบาท ทั�งริับด้้แลนอกส่ถานท่� ภาคเอกชน ธุ้ริกิจจัด้ส่่งด้้แลตุ้ามบ�าน ริวิมถึงธุ้ริกิจท่�เก่�ย์วิข�องกับการิด้้แลผ้�ส่้ง

วิัย์ ขณะท่� ผ้�ลงทะเบ่ย์นส่มาชิกของส่มาคมส่มาพื่ันธุ์ส่ถานปริะกอบการิเพื่่�อส่้ขภาพื่และผ้�ส่้งวิัย์ ม่อย์้่ท่�ริาวิ 150- 200 แห้่ง (กริะทริวิง

ส่าธุาริณส่้ข, 2565) 

ผลิตุ้ภัณฑ์์เส่ริิมอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่จึงเป็นผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ได้�รัิบควิามนิย์มจากผ้�บริิโภคกล้่มผ้�ส่้งวิัย์ริ้่นให้ม่ท่�ม่ศักย์ภาพื่ในการิซั่�อ 

ให้�ควิามส่�าคัญตุ้่อการิด้้แลใส่่ใจในส่้ขภาพื่ โด้ย์ผลิตุ้ภัณฑ์์เส่ริิมอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ ห้มาย์ถึง อาห้าริท่�ม่คณ้ปริะโย์ชน์อย์่างใด้อย์่างห้นึ�ง

ตุ่้อส่้ขภาพื่ นอกเห้นอ่จากค้ณส่มบัตุ้ิและปริะโย์ชน์ของอาห้าริทั�วิ ๆ ไปกินเพื่่�อเส่ริิมอาห้าริท่�มอ่ย์้่แล�วิ เพื่่�อเส่ริิมส่ริ�างกลไกการิท�างาน

ของริ่างกาย์และช่วิย์ให้�ม่ส่้ขภาพื่แข็งแริงมากขึ�น เช่น วิิตุ้ามิน เกล่อแริ่ ส่ม้นไพื่ริ เป็นตุ้�น. ริ้ปแบบของผลิตุ้ภัณฑ์์จะม่ลักษณะเป็น

แคปซั้ล เม็ด้ ห้ริ่อผง. และผลิตุ้จากส่าริธุริริมชาตุ้ิ ซัึ�งม่ค้ณส่มบัตุ้ิป้องกันห้ริ่อริักษาโริคท่�มาจากค้ณปริะโย์ชน์ของส่าริอาห้าริและย์า 

ซัึ�งผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ว่ินให้ญ่จะอย์้่ในริ้ปของแคปซั้ล เม็ด้ ห้ริ่อผง (วิส่้ธิุด้า น้ริิตุ้มนตุ้์, 2563) 

ในปริะเทศไทย์เริิ�มตุ้ริะห้นักถึงปัญห้าด้ังกล่าวิมากขึ�น ม่การิน�าเทคโนโลย์่มาใช�เพื่่�อเพื่ิ�มควิามส่ะด้วิกส่บาย์ในช่วิิตุ้ปริะจ�า

วิันทั�งทางตุ้ริงและทางอ�อม ตุ้ัวิอย่์างเช่นธุ้ริกิจการิด้้แลผ้�ส่้งวัิย์และอ้ปกริณ์การิแพื่ทย์์ส่�าห้รัิบการิด้้แลผ้�ส่้งวัิย์ในบ�านม่การิขาย์มากขึ�น

แอปพื่ลิเคชันทางการิแพื่ทย์์เพื่่�อให้�ข�อม้ลแก่ผ้�ส่้งวัิย์โด้ย์เฉพื่าะอย่์างย์ิ�งเก่�ย์วิกับการิด้้แลตุ้นเองในกริณ่ตุ่้างๆ โด้ย์ไม่ตุ้�องออกจากบ�าน

คณ้ส่ามาริถซั่�อส่ินค�าห้ริ่อช�าริะค่าบริิการิได้�อย์่างปลอด้ภัย์ (ส่้ทิพื่ย์์ ปริะท้ม, 2564)

การิใช�งานอินเทอร์ิเน็ตุ้โด้ย์กิจกริริม 3 อนัดั้บแริกในการิใช�อินเทอร์ิเน็ตุ้ของกล้ม่ผ้�ส่ง้วัิย์ ได้�แก่ อนัดั้บ 1 เคริอ่ข่าย์สั่งคมออนไลน์ 

ริ�อย์ละ 96.1 อันดั้บ 2 ย์้ท้บริ�อย์ละ 88.1 และอันด้ับ 3 ค�นห้าริ�อย์ละ 7 และวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ห้ลักในการิใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ คอ่ เพื่่�อการิซั่�อ

ขาย์ม่ส่ัด้ส่่วินอย์้่ท่�ริ�อย์ละ 59 และใช�เพื่่�อขาย์ขอริ�อย์ละ 33.8 ห้ากเปริ่ย์บเท่ย์บแล�วิส่่�อออนไลน์ท่�คนไทย์นิย์มใช�มากท่�ส่้ด้ อันด้ับแริก

คอ่ ย์้ท้บ ตุ้ามมาด้�วิย์เฟ้ซับ้�ก และไลน์ (กริะทริวิงเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศและการิส่่�อส่าริ, 2560) ซัึ�งข�อม้ลน่�ท�าให้�ตุ้ริะห้นักได้�วิ่า การิซั่�อ

ขาย์ส่ินค�าผ่านริะบบออนไลน์เป็นช่องทางท่�ม่ปริะส่ิทธิุภาพื่ 

จะเห้็นได้�วิ่าพื่ฤตุ้ิกริริมของกล้่มผ้�ส่้งวัิย์ม่การิเปล่�ย์นแปลงอย์่างริวิด้เริ็วิ ในอด้่ตุ้นักการิตุ้ลาด้ท่าการิตุ้ลาด้โด้ย์ทั�วิไปให้�กับผ้�ส่้ง

วิยั์ เชน่ ผลิตุ้ภัณฑ์ท่์�มร่ิป้แบบและมาตุ้ริฐานเด้ย่์วิกันถก้ขาย์ให้�กบักล้ม่ผ้�ส่ง้วัิย์ทั�วิทั�งตุ้ลาด้ เปล่�ย์นไปใช�วิธิุก่าริทางการิตุ้ลาด้เฉพื่าะซัึ�งเป็น

ผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ออกแบบมาส่�าห้ริับผ้�ส่้งวิัย์บางคนเท่านั�น เพื่ริาะปัจจ้บันผ้�ส่้งวิัย์กล้ม่น่�ม่ควิามริ้�ส่ง้ขึ�น ด้้แลตุ้ัวิเองให้�มากขึ�น ใช�อินเทอริ์เน็ตุ้

มากขึ�น ผ้�ส่ง้วัิย์จะไม่เล่อกซั่�อส่ินค�าตุ้ามเทรินด้์ แตุ้่จะเล่อกซั่�อส่ินค�าห้ริ่อบริิการิท่�ช่วิย์ “คลาย์ควิามวิติุ้กกังวิล” และกล้ม่ผ้�ส่้งวิัย์กังวิล

วิ่าจะไม่ส่ามาริถด้้แลตุ้ัวิเองห้ริ่อส่้ญเส่่ย์ควิามส่ามาริถได้�  ด้ังนั�นการิซั่�อส่ินค�าผ่านช่องทางออนไลน์จึงช่วิย์ลด้ควิามกังวิลด้�วิย์การิช่วิย์

ให้�ผ้�ส่้งวิัย์ไม่ตุ้�องออกไปซั่�อของส่่งผลให้�ผ้�ส่้งวิัย์ปริะส่บปัญห้าในการิออกไปซั่�อของและช่วิย์ส่ริ�างควิามปลอด้ภัย์จากการิเด้ินทาง (ธุัญ

ลักษณ์ ส่้มนาน้ส่ริณ์, 2561)

การิท�าการิตุ้ลาด้ดิ้จทัิลในกล้ม่ลก้ค�าเป้าห้มาย์ผ้�ส่ง้วัิย์จงึจ�าเป็นตุ้�องค�านึงถงึปจัจยั์ห้ลาย์อย่์าง เชน่ ควิามชัด้เจนของผลิตุ้ภณัฑ์์ 

ควิามปลอด้ภัย์ มาตุ้ริฐานของผลิตุ้ภัณฑ์์ ตุ้ลอด้จนควิามส่ะด้วิกในการิใช�งานของผ้�ส่ง้วิัย์ โด้ย์การิโปริโมทสิ่นค�าผ่านทางส่่�อด้ิจิทัลเพื่่�อ

ส่นับส่น้นการิตุ้ลาด้ส่มัย์ให้ม่ เพื่่�อเพื่ิ�มย์อด้ขาย์โด้ย์ใช�กลย์้ทธุ์ตุ้่างๆ ทางส่่�อด้ิจิทัล ซัึ�งก�าลังเป็นท่�นิย์มกันอย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์ในปัจจ้บัน 

เน่�องจากผ้�บริิโภคส่ามาริถเข�าถึงส่่�อเห้ล่าน่�ได้�ง่าย์ และส่ามาริถเข�าถึงได้�ท้กท่�ท้กเวิลาตุ้ลอด้ 24 ชั�วิโมง (ชเนตุ้ตุ้่ พื่้่มพื่ฤกษ์, 2564)
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นอกจากน่�ผ้�ส่ง้วิยั์มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งคก์าริใช�เทคโนโลย์ท่่�แตุ้กตุ้า่งกนั เช่น เพื่่�อตุ้ดิ้ตุ้อ่ส่่�อส่าริกบัคริอบคริวัิ เพื่่�อซั่�อส่นิค�าออนไลนแ์ละ

การิปริะม้ลส่ินค�า เพื่่�อควิามบันเทิงเช่นเล่นเกม เพื่่�อจัด้การิเก่�ย์วิกับการิเงินเช่นบันทึกริาย์งานการิเงินภาย์ในคริอบคริัวิ จึงท�าให้� ผ้�ส่้ง

วิัย์ม่ปัญห้าการิย์อมริับเทคโนโลย์่ เช่น ควิามกังวิลวิ่าจะท�าควิามเส่่ย์ห้าย์ค่อนข�างส่้ง ถึงแม�วิ่าจะกริะตุ้่อริ่อริ�นในการิเริ่ย์นริ้�เทคโนโลย์่

เป็นอย์่างมากก็ตุ้าม แตุ้่เม่�อได้�ทริาบถึงปริะโย์ชน์และควิามริ่�นริมย์์ของเทคโนโลย์่แล�วิ ผ้�ส่ง้วิัย์ก็มค่วิามพื่ย์าย์ามท่�จะย์อมริับเทคโนโลย์่

ได้�ไม่ย์ากนัก  (ส่าริัช ส่้ธุาทิพื่ย์์ก้ล, 2560, น. 6)

ด้ังนั�นจากโอกาส่ข�างตุ้�น ผ้�วิิจัย์จึงม่ควิามส่นใจศึกษาเริ่�องการิตุ้ลาด้ด้ิจิทัลท่�ม่ผลตุ้่อการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพ่ื่�อส่้ขภาพื่ของ

ผ้�ส่้งวัิย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ เพื่่�อใช�ผลจากการิศึกษาเป็นแนวิทางในการิช่วิย์ผ้�ปริะกอบการิอาห้าริเส่ริิมเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�ส่้งวิัย์ ให้�

ส่ามาริถพื่ัฒนา ปริับปริ้ง ตุ้ลอด้จนส่นองตุ้่อควิามตุ้�องการิของผ้�ส่้งวิัย์ท่�ม่ตุ้่อการิตุ้ลาด้ด้ิจิทัลมากย์ิ�งขึ�นในอนาคตุ้ตุ้่อไป

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�ส่้งวิัย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ

 2. เพื่่�อศึกษาการิย์อมริับเทคโนโลย์่ท่�ส่่งผลตุ้่อการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ของผ้�ส่ง้วิัย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ

 3. เพื่่�อศึกษาการิตุ้ลาด้ด้ิจิทัลท่�ส่่งผลตุ้่อการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ของผ้�ส่ง้วิัย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ

3. สมมุติฐานการวิจัย 
 1.การิย์อมริับเทคโนโลย์่ส่่งผลตุ้่อการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�ส่้งวิัย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ

 2. การิตุ้ลาด้ด้ิจิทัลส่่งผลตุ้่อการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ของผ้�ส่ง้วิัย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ

4. กรอบัแนวคิด

ภาพื่ท่� 1 

กิรอบแนวิคิุดกิารวิจิัยั
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5. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัการตลาดดิจิทัล 

Wertime and Fenwick (2008) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของ การิตุ้ลาด้ด้ิจิทัล (Digital Marketing) ค่อ “พื่ัฒนาการิของตุ้ลาด้

ในอนาคตุ้เกิด้ขึ�นเม่�อบริิษัทด้�าเนินงานทางการิตุ้ลาด้ส่่วินให้ญ่ผ่านช่องทางส่่�อส่าริด้ิจิทัล ท�าให้�นักการิตุ้ลาด้ส่ามาริถส่่�อส่าริแบบส่อง

ทาง (Two-way Communication) กับล้กค�าได้�อย์่างตุ้่อเน่�องเป็น ริาย์บ้คคล ข�อม้ลท่�ได้�จากการิส่่�อส่าริกับล้กค�าแตุ้่ละคนในแตุ้่ละ

คริั�งเปน็การิเริย่์นริ้�ริว่ิมกนั ซัึ�งอาจจะเปน็ ปริะโย์ชนก์บัลก้ค�าคนตุ้อ่ไป ตุ้อ่เน่�องและส่อด้คล�องกนั เห้มอ่นการิท�างานของเคริอ่ขา่ย์เซัลล์

ปริะส่าทส่ั�งการิ นักการิตุ้ลาด้ส่ามาริถน�าข�อมล้ท่�ทริาบแบบเริ่ย์ลไทม์น่� ริวิมทั�งควิามคิด้เห้็นท่�ริับตุ้ริงจากลก้ค�ามาใช�ให้�เกิด้ ปริะโย์ชน์

ส่ง้ส่้ด้แก่ผ้�บริิโภคในโอกาส่ตุ้่อ ๆไป” 

ริัตุ้ตุ้ิย์า อังกล้านนท ์(2559) วิิธุก่าริในการิส่ง่เส่ริมิสิ่นค�าและบริกิาริโด้ย์อาศัย์ช่องทางฐานข�อม้ล ออนไลนเ์พื่่�อเข�าถงึผ้�บริโิภค

ได้�อย์่างริวิด้เริ็วิ ซัึ�งตุ้อบโจทย์์ควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภคในปัจจ้บัน และใช� ตุ้�นท้นอย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ 

ส่ริ้ปได้�วิ่า การิตุ้ลาด้ด้ิจิทัล ค่อ การิตุ้ลาด้ท่�ได้� พื่ัฒนามาจากการิตุ้ลาด้ในอด้่ตุ้ เป็นการิท�าการิตุ้ลาด้ผ่านส่่�อด้ิจิทัล โด้ย์ใช�ช่อง

ทางด้ิจิทัลในการิตุ้ิด้ตุ้่อกับ ผ้�บริิโภค ทั�งย์ังน�าห้ลักการิตุ้ลาด้แบบด้ั�งเด้ิมมาปริะย์้กตุ้์ใช� ปริับเปล่�ย์นช่องทางในการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริกับ ผ้�

บริิโภค จากควิามห้มาย์ด้ังกล่าวิ โด้ย์การิตุ้ลาด้ด้ิจิทัล ค่อ การิท�าตุ้ลาด้ผ่านช่องทางการิ ตุ้ิด้ตุ้่อท่�ห้ลากห้ลาย์ผ่านทางอินเทอริ์เน็ตุ้เพื่่�อ

ติุ้ด้ตุ้่อส่่�อส่าริกับผ้�บริิโภคแบบส่องทาง และน�าข�อม้ลจากการิ ตุ้ิด้ตุ้่อไปใช�ปริะโย์ชน์แก่ผ้�บริิโภคคนอ่�น ๆ ในโอกาส่ตุ่้อไปได้� 

แนวคิดและทฤษฎ่เก่่ยวกับัการยอมรับัเทคโนโลย่

 Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) ได้�น�าเส่นอโมเด้ลการิย์อมริบัเทคโนโลย์ ่(Technology Acceptance Model: TAM) 

แบบจ�าลองน่�มก่าริอธุบิาย์เก่�ย์วิกบัพื่ฤตุ้กิริริมของแตุ้ล่ะบค้คลไวิ�วิา่ พื่ฤตุ้กิริริมของบค้คล ๆ  ห้นึ�งจะเกดิ้ขึ�นได้�กต็ุ้อ่เม่�อส่ามาริถอธุบิาย์ได้�

จากการิวิดั้ควิามตุ้ั�งใจกริะท�า (Intention) ควิามเช่�อ (Beliefs) เจตุ้คตุ้ ิ(Attitudes) และ เจตุ้คตุ้ ิ(Attitudes) ทั�งน่�แล�วิผลของควิามตุ้ั�งใจ

ท่�กริะท�าเพื่่�อก่อให้�เกิด้ การิกริะท�านั�นขึ�น โด้ย์ Davis ได้�ม่การิน�าส่ว่ินน่�มาใช�เพื่่�ออธุิบาย์เก่�ย์วิกับแนวิคิด้ทฤษฎก่าริย์อมริับเทคโนโลย์่ 

(Technology Acceptance Model: TAM) ท่�ปริะกอบด้�วิย์ 5 ตุ้ัวิแปริ ได้�แก่ การิริับริ้�วิ่ามป่ริะโย์ชน์ การิริับริ้�วิ่าง่าย์ตุ้่อการิใช� เจตุ้คตุ้ิ

ตุ่้อการิใช� ควิามตุ้ั�งใจท่�จะกริะท�า และพื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�จริิง

 ส่ริ้ปได้�วิ่า การิย์อมริับเทคโนโลย์่ ห้มาย์ถึง การิท�าควิามเข�าใจในเทคโนโลย์่และการิตุ้ัด้สิ่นใจท่�จะย์อมริับเทคโนโลย์่แล�วิน�า

เทคโนโลย์่มาใช�จริิงในช่วิติุ้ปริะจ�าวิัน โด้ย์ผ้�วิส่ง้วัิย์ในปัจจ้บันม่การิใช�เทคโนโลย์่มากขึ�น ผ้�วิจิัย์จึงตุ้�องการิศึกษาการิย์อมริับเทคโนโลย์่

ของผ้�ส่้งวิัย์เช่นกัน

6. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
 1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ได้�แก่ ปริะชากริท่�ใช�ในการิศึกษาคริั�งน่�เป็นผ้�ส่้งวิัย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ โด้ย์ผ้�วิิจัย์กล้่ม

ตัุ้วิอย์่างท่�ใช�ในงานวิิจัย์จ�านวิน 400 คน ผ้�วิิจัย์จึงใช�วิิธุ่การิค�านวิณเพื่่�อห้าขนาด้ของกล้่มตุ้ัวิอย์่าง กริณ่ไม่ทริาบจ�านวินปริะชากริ 

ตุ้ามส่้ตุ้ริคอร์ิแคริน (W.G.Cochran, 1953) ท่�ริะด้ับควิามเช่�อมั�นริ�อย์ละ 95 ริะด้ับควิามคลาด้เคล่�อนริ�อย์ละ 5 โด้ย์จะท�าการิส่้ม่กล้่ม

ตัุ้วิอย์่างแบบตุ้ามส่ะด้วิก

 2. ตัวแปีรท่่ใช้ในการวิจัย 

 ตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์ปริกอบด้�วิย์

 1) ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ได้�แก่ 1. การิย์อมริับเทคโนโลย์่ ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านการิริับริ้�ถึงปริะโย์ชน์ ด้�านควิามง่าย์ในการิใช�งาน ด้�าน

การิริบัริ้�ถงึควิามเส่่�ย์ง ด้�านทศันคตุ้ทิ่�มตุ่้อ่การิใช�งานและด้�านการิน�ามาใช�งานจริงิ และ 2. การิตุ้ลาด้ด้จิทิลั ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านการิส่ริ�าง
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การิรัิบริ้�ให้�กบัผ้�บริโิภค ด้�านการิท�าให้�ลก้ค�าส่นใจห้ริอ่ชอบในตุ้วัิส่นิค�า ด้�านการิส่ริ�างชอ่งทางให้�ผ้�บริโิภคได้�ส่อบถามข�อมล้ ด้�านการิเข�า

ถึงการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อของผ้�บริิโภค และด้�านการิท�าให้�ผ้�บริิโภคซั่�อส่ินค�าซั��าห้ริ่อการิบอกตุ้่อ 

 2) ตุ้ัวิแปริตุ้าม ค่อ การิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�ส่้งวิัย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ

 3. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

 เคร่ิ�องมอ่ท่�ใช�ในการิวิจัิย์คริั�งน่� เป็นแบบส่อบถาม โด้ย์ผ้�วิจัิย์ส่ริ�างขึ�นจากการิทบทวินวิริริณกริริมและงานวิจัิย์ท่�เก่�ย์วิข�องแบ่ง

ออกเป็น 5 ตุ้อนด้ังน่�

 ตุ้อนท่� 1 แบบส่อบถามเก่�ย์วิกับข�อม้ลส่่วินบ้คคลของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม ปริะกอบด้�วิย์ เพื่ศ การิศึกษา ส่ถานภาพื่ และ

ริาย์ได้� ม่ลักษณะเป็นแบบเล่อกริาย์การิ ตุ้อนท่� 2 แบบส่อบถามควิามคิด้เห้็นเก่�ย์วิกับการิย์อมริับเทคโนโลย์่ ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านการิ

ริับริ้�ถึงปริะโย์ชน์ ด้�านควิามง่าย์ในการิใช�งาน ด้�านการิริับริ้�ถึงควิามเส่่�ย์ง ด้�านทัศนคตุ้ิท่�ม่ตุ่้อการิใช� และด้�านการิน�ามาใช�งานจริิง โด้ย์

ม่ริะด้ับการิวัิด้แบบอันตุ้ริภาคชั�น ตุ้อนท่� 3 แบบส่อบถามควิามคิด้เห้็นเก่�ย์วิกับการิตุ้ลาด้ด้ิจิทัล ปริะกอบด้�วิย์ 5 ด้�าน ได้�แก่ การิส่ริ�าง

การิริบัริ้�ให้�กบัผ้�บริโิภค การิท�าให้�ลก้ค�าส่นใจห้ริอ่ชอบในตุ้วัิส่นิค�า การิส่ริ�างชอ่งทางให้�ผ้�บริโิภคได้�ส่อบถามข�อมล้ การิเข�าถงึการิตุ้ดั้ส่นิ

ใจซั่�อของผ้�บริิโภค และการิท�าให้�ผ้�บริิโภคซั่�อส่ินค�าซั��าห้ริ่อการิบอกตุ้่อ โด้ย์ม่ริะด้ับการิวิัด้แบบอันตุ้ริภาคชั�น (Interval Scale) ตุ้อนท่� 

4 แบบส่อบถามควิามคิด้เห็้นเก่�ย์วิกับการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�ส่้งวัิย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ โด้ย์ม่ริะดั้บการิวัิด้แบบ

อันตุ้ริภาคชั�น (Interval Scale) และตุ้อนท่� 5 เป็นข�อค�าถามปลาย์เปิด้ เพื่่�อให้�ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามแส่ด้งควิามคิด้เห้็นเพื่ิ�มเตุ้ิมเก่�ย์วิ

กับการิด้�าเนินงานของผ้�ส่้งวิัย์ในพื่่�นท่�กริ้งเทพื่มห้านคริและปริิมณฑ์ล

 4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล

 ในการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้ ผ้�วิิจัย์ได้�ด้�าเนินการิด้ังน่� ส่�าห้รัิบกริะบวินการิและขั�นตุ้อนการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลม่ด้ังน่�

 1) ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิส่้่มตุ้ัวิอย์่างจากผ้�ส่้งวิัย์ท่�จะท�าการิเก็บข�อมล้แบบส่อบถาม จะส่่ง Google Form ไปทาง Facebook และ 

Line 2) ผ้�วิจัิย์ได้�ท�าการิช่�แจงถงึวัิตุ้ถป้ริะส่งคข์องการิท�าวิจิยั์ ริวิมทั�งห้ลักเกณฑ์ใ์นการิตุ้อบแบบส่อบถามเพื่่�อให้�ผ้�ส่ง้วิยั์มค่วิามเข�าใจใน

แบบส่อบถามและควิามตุ้�องการิของผ้�วิจิยั์ โด้ย์จะมร่ิาย์ละเอ่ย์ด้ช่�แจงในแบบฟ้อริม์ของแบบส่อบถาม และ3) น�าแบบส่อบถามท่�ได้�จาก

การิท�าการิส่�าริวิจมาตุ้ริวิจส่อบควิามถก้ตุ้�องส่มบร้ิณ์ของแบบส่อบถามและน�าไปวิเิคริาะห์้ข�อมล้ทางส่ถิตุ้ดิ้�วิย์เคร่ิ�องคอมพิื่วิเตุ้อร์ิตุ้อ่ไป

การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การิริาย์งานผลด้�วิย์ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive Statistics) ซัึ�งได้�แก่ ค่าควิามถ่� ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ และค่าเบ่�ย์งเบน

มาตุ้ริฐาน และการิริาย์งานผลด้�วิย์ส่ถิตุ้เิชงิอนม้าน (Inferential Statistics) ซัึ�งได้�แกก่าริวิเิคริาะห์้ส่มมติุ้ฐาน โด้ย์มก่าริใช�ส่ถติุ้ ิMultiple 

regression ท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.05

7. ผลการวิจัย
จากวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 1 พื่บวิ่า ริะด้ับควิามคิด้เห้็นของการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ของผ้�ส่ง้วัิย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ 

โด้ย์ภาพื่ริวิม อย์้่ในริะด้ับมาก ( = 3.86,SD.=0.905) ทั�งน่� เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อ พื่บวิ่า ด้�านท่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่�ส่้ด้ คอ่ ม่การิเปริ่ย์บ

เท่ย์บริาคาส่ินค�าก่อนซั่�อ ( = 3.98, SD.=0.800) ริองลงมาค่อ เล็งเห้็นถึงควิามส่�าคัญของส่้ขภาพื่ ( = 3.93, SD.=0.847) ได้�ริับ

ควิามพึื่งพื่อใจห้ลังซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ ( = 3.86, SD.=0.970) และน�อย์ท่�ส่้ด้ คอ่ ตุ้�องการิบอกตุ้่อผ้�ส่ง้วิัย์คนอ่�นให้�ซั่�ออาห้าริเพื่่�อ

ส่ข้ภาพื่ ( = 3.69, SD.=1.003) ตุ้ามล�าด้ับ
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จากวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 2 เพื่่�อทด้ส่อบวิ่าค่าแปริปริวินของควิามคลาด้เคล่�อนเป็นค่าคงท่� โด้ย์พิื่จาริณาแผนภาพื่การิกริะจาย์ 

Scatter Plot ห้ากค่าควิามคลาด้เคล่�อนเปล่�ย์นแปลงใกล�ศ้นย์์ ห้ริ่อม่การิเปล่�ย์นแปลงในช่วิงแคบ แส่ด้งวิ่า ค่าแปริปริวินของ

ควิามคลาด้เคล่�อนท่�เกิด้จากการิพื่ย์ากริณ์นั�นเป็นค่าคงท่� พื่บวิ่าค่าควิามคลาด้เคล่�อนส่่วินให้ญ่กริะจาย์อย์้่เห้น่อและใตุ้�ริะดั้บ 0 

ซัึ�งจากการิกริะจาย์ตุ้ัวิอย์้่ในช่วิงแคบ ไม่วิ่า Y จะเปล่�ย์นแปลงไปในทิศทางใด้ ด้ังนั�นจึงส่ริ้ปวิ่าค่าควิามแปริปริวินของควิามคลาด้

เคล่�อนเป็นค่าคงท่� โด้ย์พื่บวิ่า

จากการิทด้ส่อบด้�วิย์ส่ถิตุ้ิส่มการิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ พื่บวิ่า การิย์อมริับเทคโนโลย์่ ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านการิริับริ้�ถึงปริะโย์ชน์  

(ม่ค่า Sig.= 0.000)  ด้�านควิามง่าย์ในการิใช�งาน(ม่ค่า Sig.= 0.002)  ด้�านการิริับริ้�ถึงควิามเส่่�ย์ง (ม่ค่า Sig.= 0.000) ด้�านทัศนคตุ้ิ

ท่�ม่ตุ้่อการิใช� (ม่ค่า Sig.= 0.021) และด้�านการิน�ามาใช�งานจริิง (ม่ค่า Sig.= 0.000)  ม่ผลตุ้่อการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่

ของผ้�ส่้งวัิย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 โด้ย์ริ่วิมกันพื่ย์ากริณ์ท่�ริ�อย์ละ 75.6 ส่ามาริถส่ริ�างเป็น

ส่มการิได้�ดั้งน่�

Y=1.14+(0.23)X
1
+(0.17)X

2
+(0.12)X

3
 +(0.28)X

4
 +(0.44)X

5

ตุ้าริางท่� 1 

แสุดงคุ�าเฉัลี�ยและสุ�วินเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัคุวิามคุดิเห้น็ข์องกิารเลอืกิบรโิภคุอาห้ารเพืั�อสุขุ์ภาพัข์องผูสุ้งูวิยัในเข์ต

กิรุงเทพัมห้านคุร โดยภาพัรวิม

ตุ้าริางท่� 2

กิารยอมรบัเทคุโนโลยมีีผลต�อกิารเลอืกิบรโิภคุอาห้ารเพืั�อสุขุ์ภาพัข์องผูสุ้งูวิยัในเข์ตกิรงุเทพัมห้านคุร



32

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิร�าไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2566
Volume. 6 Issue. 2 April - June 2023

จากวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 3 เพื่่�อทด้ส่อบว่ิาค่าแปริปริวินของควิามคลาด้เคล่�อนเป็นค่าคงท่� โด้ย์พิื่จาริณาแผนภาพื่การิกริะจาย์ 

Scatter Plot ห้ากค่าควิามคลาด้เคล่�อนเปล่�ย์นแปลงใกล�ศน้ย์ ์ห้ริอ่มก่าริเปล่�ย์นแปลงในช่วิงแคบ แส่ด้งว่ิา ค่าแปริปริวินของควิามคลาด้

เคล่�อนท่�เกิด้จากการิพื่ย์ากริณน์ั�นเปน็คา่คงท่� ซัึ�งจากการิพื่จิาริณาแผนภาพื่การิกริะจาย์ Scatter Plot พื่บวิา่คา่ควิามคลาด้เคล่�อนส่ว่ิน

ให้ญ่กริะจาย์อย์้่เห้น่อและใตุ้�ริะด้ับ 0 ซัึ�งจากการิกริะจาย์ตุ้ัวิอย์้่ในช่วิงแคบ ไม่วิ่า Y จะเปล่�ย์นแปลงไปในทิศทางใด้ ด้ังนั�นจึงส่ริ้ปวิ่าค่า

ควิามแปริปริวินของควิามคลาด้เคล่�อนเป็นค่าคงท่� 

จากนั�นทด้ส่อบด้�วิย์ส่ถิตุ้ิส่มการิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ พื่บวิ่า การิตุ้ลาด้ด้ิจิทัล ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านการิส่ริ�างการิริับริ้�ให้�กับผ้�บริิโภค 

(ม่ค่า Sig.= 0.000) ด้�านการิท�าให้�ล้กค�าส่นใจห้ริ่อชอบในตุ้ัวิสิ่นค�า (ม่ค่า Sig.= 0.000) ด้�านการิส่ริ�างช่องทางให้�ผ้�บริิโภคได้�ส่อบถาม

ข�อม้ล (ม่ค่า Sig.= 0.004) ด้�านการิเข�าถึงการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อของผ้�บริิโภค (ม่ค่า Sig.= 0.037) และด้�านการิท�าให้�ผ้�บริิโภคซั่�อส่ินค�าซั��าห้ริอ่

การิบอกตุ้่อ (ม่ค่า Sig.= 0.001)  ม่ผลตุ้่อการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�ส่้งวิัย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทาง

ส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 โด้ย์ริ่วิมกันพื่ย์ากริณ์ท่�ริ�อย์ละ 88.0 ส่ามาริถส่ริ�างเป็นส่มการิได้�ด้ังน่�

Y=1.57+(0.52)X
1
+ (0.42)X

2
+ (0.40)X

3
 + (0.32)X

4
 + (0.24)X

5

ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิวิจิัย์ 1) การิย์อมริับเทคโนโลย์่ ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านการิริับริ้�ถึงปริะโย์ชน์ (ม่ค่า Sig.= 0.000)  

ด้�านควิามง่าย์ในการิใช�งาน(ม่ค่า Sig.= 0.002)  ด้�านการิริับริ้�ถึงควิามเส่่�ย์ง (ม่ค่า Sig.= 0.000) ด้�านทัศนคตุ้ิท่�ม่ตุ้่อการิใช� (ม่ค่า Sig.= 

0.021) และด้�านการิน�ามาใช�งานจริงิ (มค่่า Sig.= 0.000)  มผ่ลตุ้อ่การิเลอ่กบริโิภคอาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ของผ้�ส่ง้วิยั์ในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ 

อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 โด้ย์ริ่วิมกันพื่ย์ากริณ์ท่�ริ�อย์ละ 75.6  2)การิตุ้ลาด้ด้ิจิทัล ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านการิส่ริ�างการิรัิบริ้�ให้�

กับผ้�บริิโภค (ม่ค่า Sig.= 0.000) ด้�านการิท�าให้�ล้กค�าส่นใจห้ริ่อชอบในตุ้ัวิส่ินค�า (ม่ค่า Sig.= 0.000) ด้�านการิส่ริ�างช่องทางให้�ผ้�บริิโภค

ได้�ส่อบถามข�อม้ล (ม่ค่า Sig.= 0.004) ด้�านการิเข�าถึงการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อของผ้�บริิโภค (ม่ค่า Sig.= 0.037) และด้�านการิท�าให้�ผ้�บริิโภคซั่�อ

สิ่นค�าซั��าห้ริอ่การิบอกตุ้่อ(ม่ค่า Sig.= 0.001)  ม่ผลตุ้่อการิเลอ่กบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�ส่้งวิัย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่

นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 โด้ย์ริ่วิมกันพื่ย์ากริณ์ท่�ริ�อย์ละ 88.0 

ตุ้าริางท่� 3

กิารยอมรบัเทคุโนโลยมีีผลต�อกิารเลอืกิบรโิภคุอาห้ารเพืั�อสุขุ์ภาพัข์องผูสุ้งูวิยัในเข์ตกิรงุเทพัมห้านคุร
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8. อภิปีรายผล
การิศึกษาการิตุ้ลาด้ดิ้จทิลัท่�มผ่ลตุ่้อการิเลอ่กบริโิภคอาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ของผ้�ส่ง้วัิย์ในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริมก่าริน�าเส่นอการิ

อภิปริาย์ผลตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์จ�านวิน 2 ข�อ ด้ังน่�

จากวัิตุ้ถป้ริะส่งคก์าริวิจิยั์ท่� 1 เพื่่�อศึกษาการิเลอ่กบริโิภคอาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ของผ้�ส่ง้วิยั์ในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ ผลการิศึกษา

พื่บวิ่า การิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�ส่้งวิัย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ โด้ย์ภาพื่ริวิม อย์้่ในริะด้ับมาก โด้ย์ส่ามาริถเริ่ย์งล�าด้ับ

จากมากไปน�อย์ได้�แก่ ม่การิเปริ่ย์บเท่ย์บริาคาส่ินค�าก่อนซ่ั�อ ริองลงมาค่อ เล็งเห้็นถึงควิามส่�าคัญของส่้ขภาพื่ ได้�ริับควิามพื่ึงพื่อใจ

ห้ลังซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ และน�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ ตุ้�องการิบอกตุ้่อผ้�ส่ง้วิัย์คนอ่�นให้�ซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ ตุ้ามล�าดั้บ ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะ

ผ้�ส่้งวัิย์ส่่วินให้ญ่ม่ริาย์ได้�ท่�จ�ากัด้ และมค่วิามวิิตุ้กกังวิลได้�ง่าย์เก่�ย์วิกับส่ข้ภาพื่ เช่น การิม่โริคปริะจ�าตัุ้วิ การิม่อาการิข�างเค่ย์งตุ้่างๆ จึง

ท�าให้�ผ้�ส่้งวัิย์ม่การิตุ้ัด้ส่ินใจเล่อกซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์อาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ เพื่่�อช่วิย์บ�าบัด้ ฟ้้�นฟ้้ริ่างกาย์ในริะด้ับมาก โด้ย์ส่อด้คล�องกับผลการิ

ศึกษาของวิส่้ธิุด้า น้ริิตุ้มนตุ้์ และนันทพื่ริ ห้�วิย์แก�วิ (2563) ท่�ศึกษาเก่�ย์วิกับอิทธุิพื่ลของค้ณลักษณะผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ิน

ใจซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์เส่ริิมอาห้าริของผ้�ส่้งวิัย์: การิทด้ส่อบเชิงปริะจักษ์ควิามเป็นตุ้ัวิแปริส่่งผ่านของการิริับริ้�ค้ณค่า ท่�พื่บวิ่า ควิามคิด้เห้็น

เก่�ย์วิกับค้ณลักษณะผลิตุ้ภัณฑ์์ การิริับริ้�ค้ณค่า และการิตุ้ัด้ส่ินใจซ่ั�อผลิตุ้ภัณฑ์์เส่ริิมอาห้าริ พื่บวิ่าท้กตุ้ัวิแปริม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่

ริะด้ับมาก และส่อด้คล�องกับผลการิศึกษาของเย์าวิภา จันทริ์พื่วิง (2557) ท่�ศึกษาถึงลักษณะริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ของผ้�ส่ง้วิัย์ และ

การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์เส่ริิมอาห้าริปริะเภทวิิตุ้ามินในปริะเทศไทย์ พื่บวิ่า ผ้�ส่ง้วัิย์ให้�ควิามส่�าคัญกับการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์เส่ริิม

อาห้าริปริะเภทวิติุ้ามินโด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก

จากวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์การิวิจิัย์ท่� 2 เพื่่�อศึกษาการิย์อมริับเทคโนโลย์่ท่�ส่่งผลตุ้่อการิเลอ่กบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�ส่ง้วิัย์ใน

เขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ พื่บวิ่า การิย์อมริับเทคโนโลย์่ ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านการิริับริ้�ถึงปริะโย์ชน์ ด้�านควิามง่าย์ในการิใช�งาน ด้�านการิริับ

ริ้�ถึงควิามเส่่�ย์ง ด้�านทัศนคตุ้ิท่�ม่ตุ้่อการิใช� และด้�านการิน�ามาใช�งานจริิง มผ่ลตุ้่อการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ของผ้�ส่ง้วิัย์ในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 โด้ย์ริ่วิมกันพื่ย์ากริณ์ท่�ริ�อย์ละ 75.6 ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะผ้�ส่ง้วิัย์ในปัจจ้บันม่

ควิามร้ิ�ควิามเข�าใจถึงการิใช�งานเทคโนโลย์่ตุ้่างๆในการิซั่�อสิ่นค�า เข�าใจในควิามเส่่�ย์งตุ้่างๆท่�จะเกิด้ขึ�น และส่ามาริถห้ลก่เล่�ย์งอันตุ้ริาย์

ท่�จะเกิด้จากการิถ้กห้ลอกได้� โด้ย์ส่อด้คล�องกับธุนาภา ห้ิมาริัตุ้น์ (2559) ศึกษาค�นควิ�าในห้ัวิข�อเริ่�อง ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อการิย์อมริับ

เทคโนโลย์่ทางการิเงิน ผลการิศึกษาพื่บวิ่าปัจจัย์ทางตุ้ริงท่�ส่่งผลให้�เทคโนโลย์่ทางการิเงินเกิด้การิใช�บริิการิจริิง ค่อ ควิามริ้�ส่ึกวิ่า 

เทคโนโลย์่ทางการิเงินนั�น ๆ ม่ปริะโย์ชน์ ซัึ�งส่ามาริถ อธุิบาย์ถึงควิามตัุ้�งใจใช�บริิการิจริิง ผลการิศึกษาในงานวิิจัย์ผ้�เช่�ย์วิชาญ เห้็น

วิ่า ห้ากธุนาคาริม่การิ พื่ัฒนาปัจจัย์ด้�านส่่วินปริะส่มการิตุ้ลาด้ให้�ตุ้่อเน่�อง ควิบค้่ไปกับการิพื่ัฒนาริะบบเอง ผ้�บริิโภคจะเกิด้ การิริับริ้� 

ย์อมรัิบการิใช�และเกิด้การิใช�บริิการิจริิงเอง 

จากวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์การิวิิจัย์ท่� 3 เพื่่�อศึกษาการิตุ้ลาด้ดิ้จิทัลท่�ส่่งผลตุ่้อการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�ส่้งวัิย์ในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ พื่บวิ่า การิตุ้ลาด้ด้ิจิทัล ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านการิส่ริ�างการิริับริ้�ให้�กับผ้�บริิโภค ด้�านการิท�าให้�ลก้ค�าส่นใจห้ริ่อชอบในตุ้ัวิ

สิ่นค�า ด้�านการิส่ริ�างช่องทางให้�ผ้�บริิโภคได้�ส่อบถามข�อม้ล ด้�านการิเข�าถึงการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อของผ้�บริิโภค และด้�านการิท�าให้�ผ้�บริิโภคซั่�อ

สิ่นค�าซั��าห้ริอ่การิบอกตุ้่อ ม่ผลตุ้่อการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ของผ้�ส่ง้วิัย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ทั�งน่�อาจเป็นเพื่ริาะวิ่าผ้�ส่้งวิัย์

ในปัจจ้บันส่ามาริถเข�าถึงการิใช�ส่่�อและเทคโนโลย์่มากขึ�น ตุ้ลอด้จนมก่าริให้�ควิามส่�าคัญกับการิด้้แลส่ข้ภาพื่ท่�ไม่เพื่่ย์งแตุ้่การิริักษาโริค

เท่านั�น แตุ้่อาจให้�ควิามส่�าคัญกับการิชะลอ การิบริริเทาอาการิ การิตุ้่อตุ้�านอาการิ และการิลด้ส่าเห้ตุ้้ของการิเกิด้โริคอ่กด้�วิย์ จึงท�าให้�

ผ้�ส่้งวัิย์พื่ย์าย์ามค�นห้าข�อม้ลตุ้ามส่่�อตุ้่างๆเก่�ย์วิกับอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ ส่ามาริถจด้จ�าตุ้ริาส่ินค�า ห้ริ่อช่�อผลิตุ้ภัณฑ์์ ตุ้ลอด้จนช่�อส่าริส่กัด้

ท่�ส่�าคัญ ริ�านก็ส่ามาริถด้ึงด้้ด้ควิามส่นใจของผ้�ส่้งวิัย์ได้�จากการิให้�ค�าปริึกษาท่�ตุ้ริงจ้ด้ เช่น การิให้�ค�าปริึกษาท่�ช่วิย์ลด้ควิามวิิตุ้กกังวิล 

ข�อด้่ ข�อเส่่ย์ ช่วิย์เปริ่ย์บเท่ย์บผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่้ขภาพื่ให้�แก่ผ้�ส่ง้วิัย์ จึงท�าให้�ผ้�ส่ง้วิัย์ตุ้ัด้ส่ินใจเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่นั�นเอง  โด้ย์
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ส่อด้คล�องกับผลการิศึกษาของบ้ษบา อ้่อริ้ณ และคณะ (2565) ท่�ศึกษาถึงการิตุ้ลาด้ด้ิจิทัลกับการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่ข้ภาพื่ในกล้่มผ้�ส่้งวิัย์ 

โด้ย์พื่บว่ิา กล้ม่ผ้�ส่ง้วัิย์มก่าริเปิด้รัิบส่่�อสั่งคมออนไลน์มากขึ�นจนกลาย์เป็นส่ว่ินห้นึ�งในชว่ิติุ้ปริะจ�าวัินพื่บว่ิาการิตุ้ลาด้ดิ้จทิลัมอิ่ทธิุพื่ลตุ่้อ

กลย์้ทธุ์ นวัิตุ้กริริม และผลการิด้�าเนินงานขององค์กริ 

9. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย

จากการิวิจัิย์ ท�าให้�พื่บว่ิาการิย์อมรัิบเทคโนโลย์แ่ละการิตุ้ลาด้ดิ้จทิลัท่�แพื่ร่ิห้ลาย์ในปัจจบั้น ส่ามาริถส่ง่ผลตุ่้อการิเลอ่กบริโิภค

อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�ส่้งวิัย์ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ซัึ�งท�าให้�เห้็นวิ่า ไม่เพื่่ย์งแตุ้่วิัย์ริ้่นห้ริ่อวิัย์ท�างานเท่านั�นท่�จะเข�าถึงเทคโนโลย์่ 

แม�แตุ่้ผ้�บริิโภคท่�ส่้งอาย์้ในปัจจ้บัน ได้�ม่ควิามส่ามาริถทางเทคโนโลย์่เพื่ิ�มมากขึ�น ม่การิเปิด้ใจย์อมรัิบทางเทคโนโลย์่มากขึ�น จึงท�าให้�

ริับริ้�ถึงการิตุ้ลาด้ด้ิจิทัลมากย์ิ�งขึ�น

10. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปีใช้

1. การิย์อมริบัเทคโนโลย์ส่่�าห้ริบัผ้�ส่ง้วิยั์มค่วิามส่�าคญัอย์า่งย์ิ�ง เพื่ริาะส่ง่ผลตุ้อ่เลอ่กซั่�อสิ่นค�าของผ้�ส่ง้วิยั์ และมค่วิามริะมดั้ริะวิงั

ค่อนข�างมาก ด้ังนั�นการิช�าริะเงิน การิใช�งานเทคโนโลย์่ท่�อาจเก่�ย์วิข�องกับการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ ควิริใช�งานง่าย์ และไม่ม่ควิามเส่่�ย์งจน

ท�าให้�เกิด้ควิามกังวิลได้�

2. การิตุ้ลาด้ดิ้จิทัล ด้�านการิส่ริ�างการิรัิบริ้�ให้�กับผ้�บริิโภค ม่ผลตุ่้อการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�ส่้งวัิย์ในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ ด้ังนั�นผ้�ปริะกอบการิควิริส่ริ�างการิรัิบริ้�ตุ้ริาสิ่นค�า ช่�อเส่่ย์งของแบรินด์้ของอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ให้�จด้จ�าได้�ง่าย์ เพื่่�อ

ท�าให้�ผ้�ส่้งวัิย์ส่ามาริถจด้จ�า และตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อในท่�ส่้ด้

ภาพื่ท่� 2

องค์ุคุวิามรู้ให้ม�จัากิกิารวิจิัยั
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ส่ท้พิื่ย์ ์ปริะทม้. (2564). การิย์อมริบัเทคโนโลย์ส่่าริส่นเทศในย์ค้วิถิช่ว่ิติุ้ให้ม.่ วิารสุารลวิะศุร ีมห้าวิทิยาลยัราชัภฏัเทพัสุตร.ี 6(1), 1-18.

เย์าวิภา จันทร์ิพื่วิง. (2557). ลักิษ์ณะรูปแบบกิารดำาเนินชัีวิิตข์องผู้สูุงวิัยและกิารตัดสิุนใจัซ้ื�อผลิตภัณฑู์เสุริมอาห้ารประเภทวิิตามิน 

 ในประเทศุไทย. [วิิทย์านิพื่นธุ์ปริิญญามห้าบัณฑ์ิตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พื่ิมพื่์]. มห้าวิิทย์าลัย์เทคโนโลย์่ส่้รินาริ่.

3. การิตุ้ลาด้ด้ิจิทัล ด้�านการิท�าให้�ล้กค�าส่นใจห้ริ่อชอบในตุ้ัวิสิ่นค�า ม่ผลตุ้่อการิเลอ่กบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�ส่้งวิัย์ใน

เขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ ด้ังนั�นผ้�ปริะกอบการิควิริน�าเส่นอควิามส่�าคัญของส่่วินปริะกอบ ส่ริริพื่ค้ณ ข�อด้่ข�อเส่่ย์ตุ้ามข�อเท็จจริิง เพื่่�อท�าให้�

ผ้�ส่้งวัิย์พื่ิจาริณาปริะกอบการิตุ้ัด้ส่ินใจ

4. การิตุ้ลาด้ด้ิจิทัล ด้�านการิส่ริ�างช่องทางให้�ผ้�บริิโภคได้�ส่อบถามข�อม้ล มผ่ลตุ้่อการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ของผ้�ส่้ง

วิัย์ในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ ด้ังนั�นผ้�ปริะกอบการิควิริม่ช่องทางให้�ผ้�ส่ง้วิัย์ส่ามาริถตุ้ิด้ตุ้่อได้�ง่าย์ขึ�น เช่น เบอริ์โทริท่�ม่พื่นักงานท่�ม่ควิาม

เช่�ย์วิชาญในการิให้�ควิามริ้�ควิามเข�าใจเก่�ย์วิกับผลิตุ้ภัณฑ์์ เพื่่�อท�าให้�ผ้�ส่ง้วิัย์ได้�ริับควิามปริะทับใจจากบริิการิ

5. การิตุ้ลาด้ด้ิจิทัล ด้�านการิท�าให้�ผ้�บริิโภคซั่�อสิ่นค�าซั��าห้ริ่อการิบอกตุ้่อ มผ่ลตุ้่อการิเล่อกบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ของผ้�ส่้ง

วิัย์ในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ ด้ังนั�นผ้�ปริะกอบการิควิริส่ริ�างกิจกริริมให้�ผ้�ส่้งวิัย์ได้�เข�าริ่วิมกิจกริริมการิบอกตุ้่อ เช่น ห้ลังจากริับปริะทาน

อาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่แล�วิได้�ริบัส่ข้ภาพื่ท่�ด้ ่จงึบอกตุ่้อผ้�ส่ง้วัิย์คนอ่�นๆมาซั่�อ เพื่่�อเป็นการิท�าการิตุ้ลาด้ในเวิลาเด้ย่์วิกันก็ได้�ริบัการิส่ริ�างย์อด้

ขาย์ และการิส่ริ�างการิริับริ้�ของตุ้ริาส่ินค�าได้�มากย์ิ�งขึ�น

2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไปี

1. ผ้�วิิจัย์ควิริท�าการิเจาะจงปริะเภทของอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่อันใด้อันห้นึ�ง เน่�องจากผลการิศึกษาท่�ได้�ริับนั�น เป็นเพื่่ย์งผลการิ

ศึกษาในภาพื่ริวิมเท่านั�น อาจไม่ส่ามาริถใช�ปริะย์้กตุ้์กับท้กผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่ข้ภาพื่ได้�

2. ผ้�วิิจัย์ควิริท�าการิศึกษาเชิงค้ณภาพื่ร่ิวิมด้�วิย์ โด้ย์อาจสั่มภาษณ์เชิงลึกจากผ้�ส่้งวัิย์ เพื่่�อให้�ทริาบถึงอ้ปส่ริริค และปัญห้าท่�

เกิด้ขึ�นในการิเล่อกซั่�อและบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ 

3. ผ้�วิิจัย์ควิริท�าการิศึกษาถึงปริะเด้็นอ่�นๆ เพื่่�อให้�คริอบคล้มการิศึกษามาย์ิ�งขึ�น เช่น ควิามพื่ึงพื่อใจในบริิการิ ค้ณภาพื่การิ

บริิการิ ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ออนไลน์ เป็นตุ้�น เพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกับส่ภาพื่ส่ังคมท่�เปล่�ย์นแปลงไปในปัจจ้บันมากย์ิ�งขึ�น
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บัทคัดย่อ  
การิวิจิยั์น่�มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งคเ์พื่่�อ 1) ศกึษาลกัษณะศักย์ภาพื่ของกล้ม่วิสิ่าห้กจิชม้ชนในการิพื่ฒันาผลิตุ้ภณัฑ์แ์ละบริริจภ้ณัฑ์ช์ม้ชน 

2) พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ และบริริจ้ภัณฑ์์ชม้ชนเพื่่�อส่่งเส่ริิมท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ และ 3) ห้าแนวิทางการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ และบริริจ้ภัณฑ์์

ชม้ชน ในจงัห้วิดั้ริะนอง การิวิจิยั์น่�เป็นการิเกบ็ข�อมล้ด้�วิย์ริะเบย่์บวิธิุก่าริวิจิยั์แบบผส่มผส่านริะห้วิา่งการิวิจิยั์เชงิปริมิาณและเชงิคณ้ภาพื่ 

โด้ย์กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในวิิจัย์เชิงปริิมาณ ได้�แก่ นักท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ในจังห้วิัด้ริะนอง ปี 2564 ส่้ม่ตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง จ�านวิน 385 

คน ใช�แบบส่�าริวิจ และวิิเคริาะห้์ข�อมล้ค่าควิามถ่�  ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์และค่าเบ่�ย์งเบ่ย์นมาตุ้ริฐาน ส่�าห้ริับการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ใช�ส่้่ม

ตัุ้วิอย์่างแบบเจาะจงกับผ้�ปริะกอบการิกล้่มวิสิ่าห้กิจช้มชนเชิงส่้ขภาพื่ โด้ย์สั่มภาษณ์เชิงลึก ริวิม 30 คน และท�าการิศึกษาเฉพื่าะกล้่ม

วิิส่าห้กิจช้มชนโกโก�เพื่่�อท�าการิพื่ัฒนาและทด้ส่อบผลิตุ้ภัณฑ์์ และบริริจ้ภัณฑ์์เพื่่�อห้าแนวิทางการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ 

ผลการวิจัยพิบัว่า 

1) พื่บวิ่า จากการิส่�าริวิจกับกล้่มนักท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ในจังห้วิัด้ริะนอง จ�านวิน 385 คน ปริะเด้็นส่�าคัญท่�นักท่องเท่�ย์วิให้�

ควิามส่นใจ ในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่้ขภาพื่ ได้�แก่ ผลิตุ้ภัณฑ์์ของโกโก�แมส่ ส่�าห้รัิบผลจากการิส่ัมภาษณ์ผ้�ปริะกอบการิ พื่บวิ่า ใช�

กลย์้ทธ์ุเน�นการิส่่�อส่าริผ่านส่่�อดิ้จิทัลมากขึ�น และใช�กลย์้ทธ์ุทางการิตุ้ลาด้เพื่่�อส่ริ�างเอกลักษณ์สิ่นค�าพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์

1 ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์ ด้ริ., นักวิิชาการิอิส่ริะ

Assoc. Prof. Ph.D., Independent academician, E-mail: ple 2209@hotmail.com *Corresponding author
2-4 อาจาริย์์ ด้ริ. วิิทย์าลัย์วิัตุ้กริริมและการิจัด้การิ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฎส่วินส่้นันทา

Lecturer Dr., College of Innovation and Management, Suan Sunandha Rajabhat University
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เฉพื่าะของช้มชน 2) พื่บว่ิากล้่มวิิส่าห้กิจชม้ชนโกโก�ม่ศักย์ภาพื่โด้ย์เน�นตุ้�นน��า กลางน��า และปลาย์น��าส่�าห้รัิบพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ บริริจ้

ภัณฑ์์ท่�น�าไปส่้่เชิงพื่าณิชย์์ ใช�ฐานภ้มิปัญญาและวิัตุ้ถ้ด้ิบในท�องถิ�น 

3) พื่บวิ่า กล้่มวิสิ่าห้กิจช้มชนโกโก�มแ่นวิทางการิพื่ัฒนาให้�ตุ้ริงกับควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้อย์่างตุ้่อเน่�อง โด้ย์เน�นการิม่ส่่วิน

ริ่วิมและให้�ควิามร้ิ�ของกล้่มและนักท่องเท่�ย์วิ และส่ริ�างเคริ่อข่าย์ริะห้ว่ิางกล้่มเกษตุ้ริกริ กล้่มท่�พื่ักแริม กล้่มริ�านค�าอาห้าริและของท่�

ริะลึก ทั�งน่�จากผลการิวิิจัย์ได้�แนวิทางการิพื่ัฒนาธุ้ริกิจท่�ส่อด้คล�องกับริ้ปแบบโมเด้ลคานวิาส่ท่�ส่ามาริถย์กริะด้ับเศริษฐกิจช้มชนให้�กับ

จังห้วิัด้ริะนองได้�

ค�าส�าคัญ: การิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์; บริริจ้ภัณฑ์์ช้มชน; การิท่องเท่�ย์วิเชิงส่ข้ภาพื่; จังห้วิัด้ริะนอง

ABSTRACT
 Product development and community packaging to promote health tourism in Ranong Province have a 

purpose 1) Study community product marketing and health tourism. Village No. 1, Bang Non-Subdistrict, Mueang 

District, Ranong Province 2) Search for product prototypes that lead to commercial production and provide 

medical tourism marketing prospects. 3) Find marketing guidelines for community goods in Ranong Province. 

tourism Its data collection uses a research methodology that combines quantitative and qualitative research. 

The study targeted health-product entrepreneurs. Health tourism services such as hot springs, lodging groups, 

restaurant groups, 30 souvenir groups, and farmer groups, and 385 visitors visited Ranong Province’s health tour-

ism. and analyzing data with frequency, percentage, mean and standard deviation. A study of 385 health tourists 

in Ranong province revealed that the primary topics that visitors were interested in were the development of 

healthy goods, particularly Cocoa Mass products. According to the findings of the interviews with entrepreneurs, 

they employed more communication tactics using digital media. and apply marketing methods to build product 

identity, generate community-specific goods and packaging, and integrate local expertise and raw resources in 

commercial packaging. It was discovered that the cocoa community business organization had a development 

strategy in place to fulfill market demand on an ongoing basis. with a focus on engaging and teaching groups and 

visitors. and establish a network of farmer organizations Camp food and souvenir store groupings According to 

the study findings, there are company development recommendations associated with the canvas model that 

may help Ranong Province’s community economy.

Keywords: product development; community packaging; health tourism; Ranong Province
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1. บัทน�า 
 จากแนวิทางแผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ริะด้ับชาตุ้ิ 20 ปี (พื่.ศ. 2561-2580) ได้�ให้�ควิามส่�าคัญกับควิามมั�นคง มั�งคั�ง ย์ั�งย์่น ด้�วิย์

การิพัื่ฒนาตุ้ามห้ลักปริัชญาของเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์ง โด้ย์พื่บวิ่า ย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ท่� 3 เน�นการิพื่ัฒนาอ้ตุ้ส่าห้กริริมท่องเท่�ย์วิเชิงบ้ริณาการิ 

ส่่งเส่ริิมการิส่ริ�างริาย์ได้�จากการิท่องเท่�ย์วิ ส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มให้�กับส่ินค�าและบริิการิด้�านการิท่องเท่�ย์วิโด้ย์ใช�ปริะโย์ชน์จากอัตุ้ลักษณ์ 

และเอกลักษณ์ควิามเป็นไทย์ท่�ส่ะท�อนวิัฒนธุริริมท�องถิ�นและวิิถ่ช่วิิตุ้ช้มชนเพื่่�อกริะจาย์ริาย์ได้�ส่้่คนในช้มชนอย์่างทั�วิถึง ริวิมทั�งย์ัง

ก่อให้�เกิด้ควิามรัิบผิด้ชอบตุ้่อสั่งคมท่�ด้่ทั�งกับผ้�ปริะกอบการิและแห้ล่งท่องเท่�ย์วิท่�เช่�อมโย์งกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิตุ้ามควิามตุ้�องการิ

ของตุ้ลาด้ (Boonthong Uahiranyanon, Kanyamon Kanchanathaveekul, et.,al, 20201) ฟ้้�นฟ้้ควิามเช่�อมั�นและส่ริ�างภาพื่

ลักษณ์ท่�ด้่ของการิท่องเท่�ย์วิไทย์ (ชัญญา ตุ้ันส่ก้ล กัญญามน กาญจนาทวิ่ก้ล, 2562)

 อย์่างไริก็ตุ้าม การิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ช้มชนเพื่่�อส่่งเส่ริิมท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ในจังห้วัิด้ริะนอง จะม่ปริะโย์ชน์ท่�ส่�าคัญในการิ

บริิห้าริจัด้การิการิท่องเท่�ย์วิท่�คริบวิงจริ และเป็นกลย์้ทธุ์ท่�ส่ามาริถส่ริ�างควิามได้�เปริ่ย์บเชิงการิแข่งขันได้� ทั�งน่� การิด้�าเนินธุ้ริกิจใน

ปัจจ้บัน ใช�กลย์้ทธุ์การิท�าธุ้ริกิจแบบพื่ันธุมิตุ้ริมากย์ิ�งขึ�น โด้ย์ริวิมตุ้ัวิเป็นเคริ่อข่าย์ตุ้ามแบบธุ้ริกิจแตุ้่ละปริะเภท ห้ากเป็นธุ้ริกิจท่�เกิด้

ในช้มชนจะเป็นลักษณะของวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ตุ้�องการิบริริล้เป้าห้มาย์ริ่วิมกัน เช่น ด้�านการิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ ให้�เกิด้ขึ�นอย์่างเข�มแข็ง

ในช้มชน ส่ามาริถส่ริ�างงานส่ริ�างริาย์ได้� และส่่บทอด้ภ้มิปัญญาท่�ม่ค่าโด้ย์การิพัื่ฒนาตุ้่อย์อด้ส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มให้�เกิด้ขึ�นอย์่างเข�มแข็ง

และย์ั�งย์่น การิริวิมตุ้ัวิกันเป็นเคริ่อข่าย์ในลักษณะการิแลกเปล่�ย์น   ท่�น�าเอาส่่วินด้่ห้ริ่อจ้ด้แข็งของแตุ้่ละฝึ�าย์มาส่นับส่น้นกันและ

กันจะช่วิย์ให้�เกิด้การิผนึกก�าลังในลักษณะท่�ได้�ผลริวิมมากกวิ่าเด้ิมเป็นพื่ลังทวิ่ค้ณ ผลลัพื่ธุ์ได้�จากการิท�างานเป็นเคริ่อข่าย์จึงตุ้�อง

ด้่กวิ่าผลลัพื่ธุ์ท่�ตุ้่างคนตุ้่างท�าแล�วิน�ามาริวิมกันอย์่างแน่นอน (Narumol Limlahapun, Kanyamon Kanchanathaveekul, 

2019) ซัึ�งการิพัื่ฒนากลย์้ทธุ์ม่ส่่วินส่�าคัญท่�ท�าให้�เกิด้การิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่ริ่วิมกับการิพื่ัฒนาส่ินค�าเกษตุ้ริท่�เน�นตุ้ลาด้ส่่เข่ย์วิ

มากขึ�น (Sumalee Ramanust, Sakrapee Worawattanaparin. Et., al, 2020) ทั�งน่� กล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนจังห้วัิด้ริะนองท่�ริวิม

กล้่มเพื่่�อพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�เก่�ย์วิกับส่้ขภาพื่ม่จ�านวินมากขึ�น โด้ย์เน�นทรัิพื่ย์ากริในพื่่�นท่�เป็นห้ลัก และศักย์ภาพื่ของกล้่ม ทั�งน่�การิ

พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ม่ควิามจ�าเป็นตุ้่อการิเพื่ิ�มย์อด้ขาย์ ริ่วิมกับการิน�าริ้ปแบบนวิัตุ้กริริมการิผลิตุ้และการิบริิการิมา

พื่ัฒนา(Narumol Limlahapun, Kanyamon Kanchanathaveekul, 2019)  ริวิมทั�งม่กล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่แนวิคิด้ในการิ

พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์จากตุ้�นน��าส่้่ปลาย์น��าท่�น่าส่นใจ โด้ย์ริวิมกล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนจากกล้่มย์่อย์มาส่้่กล้่มให้ญ่ ม่การิส่ริ�างเคริ่อข่าย์ริ่วิม

กับช้มชน และเคริ่อข่าย์ส่้่จังห้วิัด้อ่�นเพื่ิ�มขึ�นด้�วิย์การิใช�ห้ลักจัด้การิควิามร้ิ�และการิใช�ส่่�อสั่งคมออนไลน์มาขย์าย์กล้่มทั�งด้�านการิผลิตุ้

และการิบริิการิ เช่น กล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนโกโก� โด้ย์ส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิท่�เป็นมิตุ้ริกับส่ิ�งแวิด้ล�อมริ่วิมกับการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่

เป็นไปอย์่างย์ั�งย์่น เพื่่�อการิส่ริ�างงานส่ริ�างริาย์ได้� และกริะตุ้้�นเศริษฐกิจของจังห้วิัด้ริะนองและปริะเทศตุ้่อไปได้� ซัึ�งห้ลักส่�าคัญของ

การิพัื่ฒนาวิิส่าห้กิจช้มชนนอกจากการิให้�ควิามส่�าคัญด้�านการิถ่าย์ทอด้ควิามริ้�แล�วิ ส่ิ�งส่�าคัญท่�ตุ้�องค�านึงถึงค่อ ลักษณะการิมอง

ปริะชาชนเป็นศ้นย์์กลาง มองท่�ปริะชาชนม่ส่่วินริ่วิม เพื่่�อให้�เกิด้วิิส่าห้กิจช้มชนท่�ย์ั�งย์่น ซัึ�งการิม่ส่่วินริ่วิมน่�ควิริจะริวิมตุ้ั�งแตุ้่การิ

ริ่วิมคิด้ ริ่วิมวิางแผน และริ่วิมตุ้ัด้ส่ินใจด้�วิย์ มิใช่เพื่่ย์งแตุ้่ริ่วิมท�ากิจกริริม ลักษณะการิมองเป็นองค์ริวิมท่�ตุ้�องม่การิพิื่จาริณาปัญห้า 

และปัจจัย์ท่�ม่ควิามเก่�ย์วิข�องเช่�อมโย์งกันอย์่างริอบด้�าน กริะตุ้้�นให้�ช้มชน ห้ริ่อห้น่วิย์อ่�น ๆ ท่�เก่�ย์วิข�องเข�ามาม่บทบาทริ่วิมในการิ

พื่ัฒนาวิิส่าห้กิจช้มชนตุ้�องริ่วิมปริะส่าน ริ่วิมคิด้ ริ่วิมปฏิบัตุ้ิ และเตุ้ิมเตุ้็มให้�กับกริะบวินการิพื่ัฒนา (กัญญามน อินห้วิ่างและคณะ, 

2558) ด้ังนั�น การิย์กริะด้ับเศริษฐกิจช้มชนเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ จังห้วิัด้ริะนอง จึงม่ควิามส่�าคัญและเป็นเริ่�องท่�น่า

ส่นใจท่�จะม่การิศึกษา
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2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาลักษณะศักย์ภาพื่ของกล้่มวิสิ่าห้กิจชม้ชนในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ช้มชน ในจังห้วิัด้ริะนอง

 2. เพื่่�อพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ และบริริจ้ภัณฑ์์ช้มชนเพื่่�อส่่งเส่ริิมท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ในจังห้วิัด้ริะนอง

 3. เพื่่�อห้าแนวิทางการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่้ขภาพื่ และบริริจ้ภัณฑ์์ช้มชน ในจังห้วิัด้ริะนอง

3. สมมุติฐานการวิจัย
การิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์มค่วิามส่ัมพื่ันธุ์กับการิส่ริ�างเคริ่อข่าย์วิิส่าห้กิจช้มชน

4. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวิคดิ้ทฤษฎก่าริทอ่งเท่�ย์วิเชิงส่ข้ภาพื่ (Health tourisms) ตุ้ามควิามห้มาย์ของส่ถาบนัด้�านส้่ขภาพื่ส่ากล (Global wellness 

institute: GWI, 2014) ได้�กลา่วิไวิ�วิา่ การิทอ่งเท่�ย์วิเชงิส่ข้ภาพื่ ห้มาย์ถงึ การิเด้นิทางท่�แส่วิงห้าการิบ�าริง้และส่ง่เส่ริมิส่ข้ภาพื่ให้�ด้ย่์ิ�งขึ�น

ส่�าห้ริบักล้ม่นกัทอ่งเท่�ย์วิท่�มจ่ด้้ปริะส่งคใ์นการิทอ่งเท่�ย์วิเชงิส่ข้ภาพื่ควิบค่้ไปกบัการิทอ่งเท่�ย์วิริป้แบบอ่�น ๆ  ซัึ�งการิทอ่งเท่�ย์วิเชงิส้่ขภาพื่

แบ่งออกเป็น 3 ปริะเภท ได้�แก่ 1) การิบริิการิด้�านการิแพื่ทย์์ 2) การิบริิการิด้�านส่้ขภาพื่ และ 3) ผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่ข้ภาพื่และส่ม้นไพื่ริ 

(ส่ถาบนัด้�านส่ข้ภาพื่ส่ากล, 2014) ซัึ�งในการิทอ่งเท่�ย์วิเชงิส่ข้ภาพื่ย์งัมเ่ริ่�องของการิจดั้การิการิตุ้ลาด้ การิเลอ่กตุ้ลาด้เปา้ห้มาย์ตุ้ลอด้จน

การิได้�มาและการิรัิกษาล้กค�าผ่านทางการิจัด้ห้าค้ณค่าของล้กค�าท่�เห้น่อกวิ่า (Kotler & Keller, 2012) โด้ย์ Kotler (1997, p. 105) 

ได้�วิิเคริาะห์้ วิิจัย์เก่�ย์วิกับพื่ฤตุ้ิกริริมการิซั่�อและบริิโภค ค�าตุ้อบท่�ได้�จะช่วิย์ให้�ส่ามาริถจัด้กลย์้ทธุ์การิตุ้ลาด้ ท่�ตุ้อบส่นองควิามพื่ึงพื่อใจ

ของผ้�บริิโภคได้�อย์่างเห้มาะส่ม นอกจากน่� (กัญญามน อินห้วิ่างและคณะ, 2558) ได้�น�าริป้แบบกริะบวินการิม่ส่ว่ินริ่วิม คอ่ ให้�ผ้�ท่�เป็น 

User ห้ริ่อ ชาวิบ�าน เป็นผ้�เริ่ย์นริ้�ศึกษาและวิิเคริาะห้์ข�อม้ล เพื่ริาะในท�าย์ท่�ส่้ด้แล�วิ กล้่มช้มชนห้ริ่อกล้่มวิสิ่าห้กิจช้มชนค่อผ้�ถ่าย์ทอด้

เร่ิ�องริาวิในตุ้ัวิผลิตุ้ภัณฑ์์นั�น ตุ้ลอด้จนการิบ้ริณาการิข�อมล้ส่าริส่นเทศริ่วิมกันและส่ริ�างเคริ่อข่าย์ริ่วิมกันอย์่างเป็นริ้ปธุริริม เพื่่�อพื่ัฒนา

ริะบบข�อมล้ส่าริส่นเทศท่�เป็นศ้นย์์กลางในการิริวิมริวิมข�อมล้ ปัญห้าและควิามตุ้�องการิของผ้�ท่�ม่ส่ว่ินเก่�ย์วิข�อง นอกจากน่� (Perreault 

and McCarthy, 2002; Middleton et al., 2009;Proyrungroj, 2015) และบ้ริินทริ์ เปล่งด้่ส่ก้ล และภาค่น ่เปล่งด้่ส่ก้ล (2561) 

ตุ้ลอด้จน (Fuller, 1994) และจิตุ้พื่นธุ์ ช้มเกตุ้้ (2560) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ริ�างส่ริริค์ค่อ การิส่ริ�างม้ลค่าให้�กับผลิตุ้ภัณฑ์์

ท่�มาจากภ้มิปัญญาท�องถิ�น โด้ย์องค์ปริะกอบของผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ริ�างส่ริริค์ ตุ้�องค�านึงถึงองค์ปริะกอบ 3 อย่์าง ค่อ 1) การิม่ควิามเป็น

เอกลักษณ์ (Personality) ห้ริ่อควิามเฉพื่าะตุ้ัวิ ซัึ�งจะม่ลักษณะท่�ไม่เห้ม่อนใคริ แตุ้กตุ้่าง และเล่ย์นแบบกันไม่ได้� 2) การิเป็นส่ิ�งแริก 

(Originality) ห้ริ่อส่ิ�งซัึ�งเกิด้ขึ�นจากควิามไม่ม่ เป็นส่ิ�งแริกๆ ท่�ถ้กส่ริ�างขึ�นมา 3) การิม่ควิามห้มาย์ (Meaning) เพื่ริาะการิส่ริ�างส่ริริค์ท่�ด้่

ตุ้�องส่ามาริถส่่�อควิามห้มาย์ท่�ชัด้เจน ซัึ�งการิส่ริ�างผลิตุ้ภัณฑ์ใ์ห้�มลั่กษณะให้ม่ห้ริอ่ปรัิบปริง้ให้�ด้ข่ึ�นตุ้�องค�านึงถึงควิามส่ามาริถในการิตุ้อบ

ส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�าให้�ด้่ย์ิ�งขึ�น ส่ริ�างการิจด้จ�าท่�ม่ควิามโด้ด้เด้่นเป็นเอกลักษณ์ และ (Narumol Limlahapun, Kanyamon 

Kanchanathaveekul, (2019) แบ่งลักษณะของการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่ม่อย์้่ 3 แบบคอ่ ผลิตุ้ภัณฑ์์นวิัตุ้กริริม ผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ปริับปริ้ง

ให้ม่ ผลิตุ้ภัณฑ์์เล่ย์นแบบ และ (พื่ันธ์ุย์มล ส่่�อส่วิัส่ด้ิ์วิณิชย์์, 2558: ริัชนันท์ พื่งศ์วิิริิทธุิ์ธุริ และภาคภ้มิ ภัควิิภาส่, 2559)  ได้�เพื่ิ�มเตุ้ิม

เก่�ย์วิกบัการิจัด้การิข�อมล้ส่าริส่นเทศทั�งด้�านการิตุ้ลาด้และผลติุ้ภัณฑ์เ์พื่่�อให้�ส่ามาริถน�าข�อมล้มาใช�ในการิเริย่์นริ้�ริว่ิมกนั และส่ริ�างโอกาส่

การิใช�ส่าริส่นเทศเพื่่�อการิตุ้ลาด้ทั�งทางตุ้ริงและตุ้ลาด้ออลไลน์ ด้งันั�นส่ิ�งส่�าคัญคอ่ การิบร้ิณาการิข�อมล้ส่าริส่นเทศร่ิวิมกันและส่ริ�างเคริอ่

ข่าย์ร่ิวิมกันอย์่างเป็นริ้ปธุริริม เพื่่�อพื่ัฒนาริะบบข�อมล้ส่าริส่นเทศท่�เป็นศน้ย์์กลางในการิริวิมริวิมข�อม้ล ปัญห้าและควิามตุ้�องการิของผ้�

ท่�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�อง ซัึ�งส่อด้คล�องกับ Wood and Gray (1991) กล่าวิวิ่า ควิามริ่วิมม่อ ใช�ทริัพื่ย์ากริริ่วิมกัน จะเกิด้จากควิามริ่วิมม่อของ

ท้กๆฝึ�าย์ ในการิด้�าเนินกิจกริริม โด้ย์ส่ิ�งส่�าคัญ ค่อ มก่าริตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ การิแลกเปล่�ย์นข�อม้ล 
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5. กรอบัแนวคิดการวิจัย

6. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
การิวิิจัย์ในคริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์แบบผส่มผส่าน เชิงปริิมาณ และเชิงคณ้ภาพื่ 

1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ส่�าห้ริบัการิวิจัิย์เชงิปริมิาณ ปริะชากริ ได้�แก่ นกัทอ่งเท่�ย์วิ โด้ย์ส่้ม่ตัุ้วิอย์า่งแบบเจาะจงเฉพื่าะนักทอ่งเท่�ย์วิท่�เคย์มาทอ่งเท่�ย์วิ

เชิงส่้ขภาพื่ในจังห้วิัด้ริะนองในช่วิง ปี 2564 โด้ย์การิค�านวิณใช�ส่้ตุ้ริของ Cochran (1997) ส่ามาริถก�าห้นด้กล้่มตุ้ัวิอย์่าง ได้� จ�านวิน

ส่ท้ธิุ ทั�งส่ิ�น 385 คน โด้ย์ใช�แบบส่�าริวิจ และวิิเคริาะห้์ข�อม้ลค่าควิามถ่�  ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์และค่าเบ่�ย์งเบ่ย์นมาตุ้ริฐาน ส่�าห้รัิบการิ

วิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ใช�การิส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจงกับผ้�ปริะกอบการิท่�เก่�ย์วิข�องกับการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ โด้ย์การิส่ัมภาษณ์เชิงลึกกับ

ผ้�ปริะกอบการิกล้่มวิสิ่าห้กิจช้มชนท่�เก่�ย์วิข�องกับการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ ริวิม 30 คน โด้ย์เกณฑ์์การิเล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง 

เป็นไปตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์ ซัึ�งการิเล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจงโด้ย์อาศัย์ควิามริอบริ้� ควิามช�านาญและปริะส่บการิณ์ใน

เร่ิ�องนั�น ๆ ของผ้�ท�าวิิจัย์ ซัึ�งการิเล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบน่�ม่ช่�อเริ่ย์กอ่กอย์่างวิ่า Judgement Sampling ด้ังนั�นผ้�วิิจัย์จึงเล่อกวิิธุ่ด้ังกล่าวิ

เพื่่�อให้�ได้�กล้่มผ้�ปริะกอบการิท่�ตุ้ริงตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิจิัย์

2. ตัวแปีรท่่ใช้ในการวิจัย 

ตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์

1. ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ค่อ ลักษณะศักย์ภาพื่ของกล้่มผ้�ปริะกอบการิ, ลักษณะการิจัด้การิผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์เชิง

ส่้ขภาพื่,พื่ฤติุ้กริริมของนักท่องเท่�ย์วิด้�านการิซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์และการิท่องเท่�ย์วิ, ปริะส่บการิณ์ของนักท่องเท่�ย์วิตุ้่อการิท่องเท่�ย์วิเชิง

ส่้ขภาพื่

2. ตุ้วัิแปริตุ้าม คอ่ การิพัื่ฒนาผลติุ้ภณัฑ์เ์พื่่�อส่ข้ภาพื่และบริริจภั้ณฑ์ช์ม้ชน กล้ม่วิสิ่าห้กิจชม้ชนผลติุ้ภณัฑ์โ์กโก� จงัห้วิดั้ริะนอง          

ภาพื่ท่� 1 

กิรอบแนวิคิุด
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3. ขอบัเขตการวิจัย 

ปริะกอบด้�วิย์ 1) ขอบเขตุ้ด้�านเน่�อห้า ศกึษาปัญห้าและควิามตุ้�องการิการิจัด้การิตุ้ลาด้ของผลิตุ้ภัณฑ์ช์ม้ชนเพื่่�อค�นห้าตุ้�นแบบ

ผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�น�าไปส่้่การิผลิตุ้เชิงพื่าณิชย์์ และการิส่ริ�างโอกาส่ทางการิตุ้ลาด้ ห้าแนวิการิจัด้การิตุ้ลาด้ของผลิตุ้ภัณฑ์์ช้มชนในจังห้วิัด้

ริะนอง เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ 2.) ขอบเขตุ้ด้�านปริะชากริ  งานวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่กล้ม่ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญ ได้�แก่ ผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจ

ท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่จ�านวิน 5 คน นักท่องเท่�ย์วิจ�านวิน 25 คน ริวิม 30 คน งานวิิจัย์เชิงปริิมาณ ปริะชากริคอ่ นักท่องเท่�ย์วิท่�เคย์มา

ท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ในจังห้วิัด้ริะนอง แบบไม่ทริาบจ�านวินปริะชากริท่�แน่นอน 3) ขอบเขตุ้ด้�านเวิลา เริิ�มตุ้ั�งแตุ้่เด้่อน ตุ้้ลาคม 2564 

-ส่ิงห้าคม 2565 และ 4) ขอบเขตุ้ด้�านพื่่�นท่�  ศึกษาข�อม้ลในจังห้วิัด้ริะนอง 

4. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

ในการิศกึษาคริั�งน่� คณะผ้�วิจิยั์ได้�ให้�ควิามส่�าคญัตุ้อ่พื่ฤตุ้กิริริมนกัทอ่งเท่�ย์วิท่�เด้นิทางมาทอ่งเท่�ย์วิท่�จงัห้วิดั้ริะนอง ณ ชว่ิงเวิลา

ท่�เก็บข�อม้ล 3 เด้่อน (ตุ้.ค.-ธุ.ค. 2564) ทั�งน่� ได้�แย์กปริะเด้็นการิส่�าริวิจออกเป็น 3 ส่่วิน ได้�แก่ ข�อม้ลพื่่�นฐานของนักท่องเท่�ย์วิ ข�อม้ล

ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมของนักท่องเท่�ย์วิและข�อม้ลด้�านปริะส่บการิณ์ของนักท่องเท่�ย์วิตุ้่อการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ทั�งในด้�านการิซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์

และการิท่องเท่�ย์วิ ส่�าห้ริับการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ส่ัมภาษณ์เชิงลึกกับผ้�ปริะกอบการิท่�เก่�ย์วิกับการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ ริวิม 30 คน 

และท�าการิศึกษาเฉพื่าะกล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนโกโก�เพื่่�อท�าการิพัื่ฒนาและทด้ส่อบผลิตุ้ภัณฑ์์ และบริริจ้ภัณฑ์์เพื่่�อห้าแนวิทางการิพัื่ฒนา

ผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ 

5. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

การิวิิจัย์เชิงปริิมาณ คณะผ้�วิิจัย์เก็บริวิมริวิมข�อม้ลโด้ย์แจกแบบส่อบถามด้�วิย์ตุ้นเองกับนักท่องเท่�ย์วิเชิงส่ข้ภาพื่ จ�านวิน 385 

ช้ด้  การิวิจิัย์เชิงค้ณภาพื่ คณะผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิส่ัมภาษณ์เจาะลึกกับผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญจ�านวิน 30 คน เพื่่�อให้�ได้�ข�อม้ลเชิงปริะจักษ์ในด้�าน

การิพัื่ฒนาศักย์ภาพื่ของผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่้ขภาพื่

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติท่่ใช้ 

ข�อมล้ท่�ได้�การิการิวิจิยั์เชงิปริมิาณ น�ามาวิเิคริาะห้ด์้�วิย์โปริแกริมส่�าเริจ็ริป้ทางส่ถติุ้ ิโด้ย์เลอ่กใช�ส่ถติุ้เิชงิพื่ริริณนา (Descriptive 

Statistic) และ การิวิิเคริาะห้์เน่�อห้า (Content Analysis) ส่�าห้ริับการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ น�าข�อม้ลมาวิิเคริาะห้์เน่�อห้าด้�วิย์ห้ลักการิตุ้ริวิจ

ส่อบส่ามเส่�า (triangulation) น�ามาใช�ในการิตุ้ริวิจส่อบคณ้ภาพื่งานวิจิัย์ทั�ง การิวิิจัย์เชิงปริิมาณ (quantitative research) และ การิ

วิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (qualitative research) ริ่วิมกับพื่ิจาริณาควิามส่อด้คล�องของทฤษฎ่และงานวิจิัย์ปริะกอบ 

7. ผลการวิจัย
จากการิวิิจัย์วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 1 การิศึกษาลักษณะศักย์ภาพื่ของกล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนในการิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์

ชม้ชน ในจงัห้วิดั้ริะนอง  จากการิวิเิคริาะห้ข์�อมล้ผลติุ้ภณัฑ์เ์พื่่�อส่ข้ภาพื่ท่�นกัทอ่งเท่�ย์วิส่นใจ พื่บวิา่นกัทอ่งเท่�ย์วิให้�ควิามส่นใจผลติุ้ภณัฑ์์

เพื่่�อส่้ขภาพื่ ค่อโกโก�แมส่ เป็นอันด้ับแริกโด้ย์ม่วิัตุ้ถป้ริะส่งค์เพื่่�อริักษาส่ข้ภาพื่ และเพื่่�อเป็นของฝึาก ส่�าห้ริับผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ควิริส่นับส่น้น

ให้�ม่พัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์อย์่างตุ้่อเน่�อง ได้�แก่ ผลิตุ้ภัณฑ์์จากโกโก� ส่�าห้รัิบส่ถานท่�ซั่�อสิ่นค�า ในจังห้วิัด้ริะนอง ได้�แก่ แห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิง

ส่้ขภาพื่ และ จากการิริ่วิมกิจกริริมเก่�ย์วิกับส่้ขภาพื่ ทั�งน่� คณะผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิส่ัมภาษณ์เชิงลึกกับกล้่มผ้�ปริะกอบการิกล้่มวิิส่าห้กิจ

ชม้ชนท่�เก่�ย์วิข�องกับการิท่องเท่�ย์วิ เช่น กล้่มท่�พื่ักแริม กล้ม่ริ�านอาห้าริ กล้ม่ของท่�ริะลึก กล้ม่เกษตุ้ริกริ ริวิม 30 คน ผลการิวิิจัย์ พื่บ

วิา่ 1) กล้ม่ผ้�ปริะกอบการิเคริ่�องด้่�มส่มน้ไพื่ริ กล้ม่อาห้าริแปริริป้มก่าริส่ริ�างเคริอ่ขา่ย์กบัธุร้ิกจิท่�เปน็ปริะเภทเด้ย่์วิกนั มตุ่้วัิแทนจ�าห้นา่ย์

ในและนอกจังห้วัิด้ และส่ริ�างเคร่ิอข่าย์ด้�านการิตุ้ลาด้ 2) กล้ม่ผ้�ปริะกอบการิผลิตุ้สิ่นค�าใช�กลย์ท้ธ์ุการิส่ริ�างควิามแตุ้กตุ่้างในริส่ชาติุ้ส่สั่่น 

ริ้ปแบบของผลิตุ้ภัณฑ์์ บริริจ้ภัณฑ์์ให้�ม่ควิามโด้ด้เด้่น ช่�อ ตุ้ริาผลิตุ้ภัณฑ์์เป็นท่�ริ้�จัก ม่การิก�าห้นด้ล้กค�าและแห้ล่งจ�าห้น่าย์ 3) กล้่มผ้�

ปริะกอบการิส่ถานท่�ทอ่งเท่�ย์วิ บอ่น��าแริ ่ส่ปา นวิด้ ใช�กลย์ท้ธุเ์น�นเริ่�องการิส่ง่เส่ริมิการิตุ้ลาด้และการิส่่�อส่าริให้�เปน็ท่�ริ้�จกัแพื่ริห่้ลาย์ผา่น
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ทางส่่�อโฆษณาปริะเภทตุ้่างๆ ให้�ถึงกล้่มเป้าห้มาย์ 4) กล้ม่ผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริและของท่�ริะลึกได้�ใช�กลย์้ทธุ์การิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ 

คอ่ กริริมวิธิุ่การิผลิตุ้ การิเล่อกวิัตุ้ถ้ด้ิบ ส่ว่ินปริะกอบของผลิตุ้ภัณฑ์์ริ้ปแบบส่่สั่นขนาด้ตุ้่างๆ ตุ้ามควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้ เพื่่�อใช�เป็น

ข�อมล้ในการิปริะกอบการิส่ริ�างการิรัิบริ้�ในตุ้ริาสิ่นค�าให้�แก่ผลิตุ้ภัณฑ์อ์ย่์างตุ่้อเน่�อง เน�นการิรัิบร้ิ�ตุ้อ่กริะบวินการิผลิตุ้ท่�ได้�ริบัการิรัิบริอง

ตุ้ามมาตุ้ริฐานส่ากล และใช�กลย์้ทธุ์ทางการิตุ้ลาด้ในการิส่ริ�างเอกลักษณ์ ส่ินค�าเฉพื่าะของช้มชน ควิามปลอด้ภัย์ เน�นท่�ปริะโย์ชน์ของ

สิ่นค�า เริ่�องค้ณค่าทางโภชนา ใช�วัิตุ้ถ้ด้ิบท่�ส่ด้และส่ะอาด้ ตุ้ัวิบริริจ้ภัณฑ์์ตุ้�องด้ึงด้้ด้ควิามส่นใจ ผลิตุ้ภัณฑ์์เน�นคณ้ค่าของส่ินค�าท่�ม่ผลตุ้่อ

ควิามร้ิ�ส่ึกของผ้�บริิโภค ส่ริ�างการิริับริ้�ให้�ผ้�บริิโภคริ้�ส่ึกวิ่าเป็นสิ่นค�าท่�ด้่ตุ้่อส่ข้ภาพื่ เช่�อถ่อได้� 

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 2 เพื่่�อพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ และบริริจ้ภัณฑ์์ช้มชนเพื่่�อส่่งเส่ริิมท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ในจังห้วิัด้ริะนอง พื่บวิ่า นัก

ท่องเท่�ย์วิแส่ด้งควิามคิด้เห้็นวิ่าส่ิ�งท่�พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ และบริริจ้ภัณฑ์์ชม้ชนเพื่่�อส่่งเส่ริิมท่องเท่�ย์วิเชิงส่ข้ภาพื่ในจังห้วิัด้ริะนอง อันด้ับ

แริก ค่อ ผลิตุ้ภัณฑ์์มก่าริก�าห้นด้ริาคาท่�ชัด้เจนและเห้มาะส่ม ม่ค่าเฉล่�ย์ (มากท่�ส่้ด้คอ่ 3.52 โด้ย์ม่ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 0.86 ริอง

ลงมาค่อม่ส่ว่ินลด้ริาคาจากการิมาใช�บริิการิเป็นปริะจ�า ม่ค่าเฉล่�ย์ ( ) มากท่�ส่้ด้คอ่ 3.47 โด้ย์ม่ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 0.72 ส่ถานท่�

จ�าห้น่าย์ผลิตุ้ภัณฑ์์มค่วิามพื่ริ�อมท่�จะให้�บริิการิ ม่ค่าเฉล่�ย์ ( ) มากท่�ส่้ด้คอ่ 3.45 โด้ย์ม่ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 0.85 ม่เมน้/ริาย์การิ

ผลิตุ้ภัณฑ์์เชิงส่้ขภาพื่ให้�เล่อกห้ลาย์ริาย์การิ ม่ค่าเฉล่�ย์ ( ) มากท่�ส่้ด้คอ่ 3.44 โด้ย์ม่ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 0.69 และ ผลิตุ้ภัณฑ์์และ

บริริจ้ภัณฑ์ม์่การิบอกถึงการิเพื่ิ�มค้ณปริะโย์ชน์ทางโภชนาการิ ม่ค่าเฉล่�ย์ ( ) มากท่�ส่้ด้คอ่ 3.27โด้ย์ม่ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 0.93 และ

มก่าริจัด้กิจกริริมห้ริ่อแคมเปญพื่ิเศษให้�ล้กค�าม่ส่่วินริ่วิมม่ค่าเฉล่�ย์ ( ) น�อย์ท่�ส่้ด้อย์้่ท่� 2.96 โด้ย์ม่ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานอย์้่ท่� 1.01 จาก

การิส่ัมภาษณ์ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญในด้�านการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ของกล้่มวิสิ่าห้กิจช้มชนด้�านส่้ขภาพื่ 4 กล้ม่ พื่บวิ่า 1)  ด้�าน

ผ้�ปริะกอบการิวิสิ่าห้กจิชม้ชนมศ่กัย์ภาพื่ในการิบริหิ้าริจดั้การิธุร้ิกจิอย์า่งตุ้อ่เน่�อง 2) พื่นกังานของกล้ม่ผ้�ปริะกอบการิวิสิ่าห้กจิชม้ชนม่

การิพัื่ฒนาศักย์ภาพื่ 3) การิมพั่ื่นธุมิตุ้ริและเคริอ่ข่าย์ทางผลิตุ้ภัณฑ์เ์พื่่�อส่ข้ภาพื่ 4) ผ้�ปริะกอบการิวิสิ่าห้กิจชม้ชนส่ามาริถส่ริ�างแนวิทาง

จติุ้ส่าธุาริณะ 5) การิพัื่ฒนาผลิตุ้ภณัฑ์เ์พื่ิ�มขึ�นอย่์างตุ่้อเน่�อง ทั�งน่�มก่าริวิจัิย์ตุ้ลาด้การิส่ง่เส่ริมิการิตุ้ลาด้และจด้ลิขสิ่ทธุิ ์มก่าริใช�เทคโนโลย์่

ในการิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ ริวิมทั�งเคริ่�องจักริในการิผลิตุ้ท่�เพื่ิ�มขึ�น เน�นการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ การิฝึึกอบริมให้�กับพื่นักงาน 

การิพัื่ฒนาควิามร้ิ�ในการิจัด้การิส่ิ�งแวิด้ล�อมช้มชน การิเพื่ิ�มพื่้นควิามร้ิ�และการิส่ริ�างพัื่นธุมิตุ้ริเคริ่อข่าย์และส่มาชิก การิพื่ึ�งตุ้นเองและ

การิอนร้ิกัษ์ตุ้อ่ย์อด้โด้ย์ใช�ฐานภม้ปิญัญาและวิตัุ้ถด้้บิในท�องถิ�นและการิส่ริ�างและพื่ฒันาศักย์ภาพื่ผ้�ปริะกอบการิการิให้�ควิามริ้�ด้�านการิ

บริหิ้าริจัด้การิ เป็นตุ้�น

วิตัุ้ถป้ริะส่งค์ท่�  3. เพ่ื่�อห้าแนวิทางการิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์ ์และบริริจภั้ณฑ์ช์ม้ชน ให้�ตุ้ริงกบัควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้ จากผลวิจัิย์

ในวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 1และ2 คณะผ้�วิิจัย์ได้�น�ามาส่ังเคริาะห้์และคัด้เล่อกกล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนโกโก�มาเป็นกริณ่ศึกษา ทั�งน่�พื่บวิ่า ปริะเด้็น

ส่�าคัญท่�นกัท่องเท่�ย์วิให้�ควิามส่นใจจ�านวินมากท่�ส่ด้้ ในด้�านการิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์แ์ละบริริจภั้ณฑ์ช้์มชน ได้�แก่ ผลิตุ้ภัณฑ์ข์องโกโก� คดิ้เป็น

ริ�อย์ละ 29.1 ริะด้บัริองลงมา ได้�แก ่ผลิตุ้ภณัฑ์แ์ละบริริจภั้ณฑ์ป์ริะเภทอาห้าริท่�ท�าจากส่มน้ไพื่ริ คิด้เปน็ริ�อย์ละ 27.3 ส่�าห้รัิบ ผลิตุ้ภณัฑ์์

ท่�ควิริส่นับส่นน้ให้�มพ่ื่ฒันาผลิตุ้ภณัฑ์แ์ละบริริจภั้ณฑ์ช์ม้ชนอย่์างตุ้อ่เน่�อง ได้�แก ่ผลิตุ้ภัณฑ์ข์องโกโก�คิด้เปน็ริ�อย์ละ 37.7 และผลิตุ้ภัณฑ์์

และบริริจ้ภัณฑ์์ปริะเภทอาห้าริท่�ท�าจากส่ม้นไพื่ริ ริ�อย์ละ 27.3 การิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ของวิิส่าห้กิจช้มชนโกโก� จังห้วิัด้

ริะนอง ได้�ร่ิวิมกบัห้นว่ิย์งานตุ้า่งๆ เช่น เกษตุ้ริและส่ห้กริณจ์งัห้วิดั้ริะนอง ทอ่งเท่�ย์วิจงัห้วิดั้และ ปริะธุานห้อการิค�าจงัห้วิดั้ ริองปริะธุาน

ส่ภาอ้ตุ้ส่าห้กริริมจังห้วิัด้ กล้่ม Biz club กล้่ม YEC และวิิส่าห้กิจช้มชน คณะผ้�วิจิัย์ได้�น�าข�อม้ลมาริ่วิมกันวิิเคริาะห้์ ส่ังเคริาะห้์ ริ่วิม

กับกล้่มผ้�ปริะกอบการิวิิส่าห้กิจช้มชนโกโก�ริะนอง เก่�ย์วิกับการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ โด้ย์มแ่นวิทาง 7 ขั�นตุ้อนมาพื่ัฒนา

ผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์และริ่วิมท�าการิทด้ส่อบผลิตุ้ภัณฑ์์กับลก้ค�าท่�มาซั่�อส่ินค�า ได้�แก่ ขั�นตุ้อนท่� 1 ควิามคิด้ห้ริ่อการิค�นพื่บ โด้ย์ใช�

การิผลิตุ้จากตุ้�นน��าส่้่ปลาย์น��า โด้ย์เน�นการิใช�ทริัพื่ย์ากริท่�ม่อย์้่ในพื่่�นท่� จัด้กล้ม่ผ้�ปล้กตุ้�นโกโก� กล้ม่ผลิตุ้ กล้ม่บริริจ้ภัณฑ์์และกล้่มส่าธุิตุ้ 

และใช�ห้ลกัการิจดั้การิควิามริ้�ให้�กบัส่มาชกิกล้ม่เพื่ิ�มขึ�นอย์า่งตุ้อ่เน่�อง ริวิมทั�งน�าส่่�อส่งัคมออนไลนม์าใช�เพื่่�อขย์าย์ตุ้ลาด้ ขั�นตุ้อนท่� 2 การิ

พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ ใช�ห้ลักตุ้ามควิามตุ้�องการิของล้กค�า พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์โด้ย์เน�นการิใช�ท้กส่่วินของผลโกโก�มาพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ทั�งกล้่ม
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เคริ่�องด้่�ม กล้่มของห้วิาน  ขั�นตุ้อนท่� 3 การิออกแบบผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ ใช�ห้ลักการิม่ส่ว่ินริ่วิมของกล้ม่และจากควิามคิด้เห้็น

ของล้กค�า ม่การิออกแบบบริริจ้ภัณฑ์์ให้�ค้�มค่า ปลอด้ภัย์ พื่กพื่าส่ะด้วิกและตุ้ามบริิบทของกล้่มผลิตุ้ภัณฑ์์ ขั�นตุ้อนท่� 4 การิวิางแผน

การิผลิตุ้ ตุ้ั�งแตุ้่ตุ้�นน��าส่้่ปลาย์น��าตุ้ามวิงจริของตุ้�นโกโก� ริ่วิมกับควิามตุ้�องการิของผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�เปล่�ย์นริ้ปแบบ ขั�นตุ้อนท่� 5 การิทด้ส่อบ

สิ่นค�าในริะด้ับน�าริ่อง โด้ย์เน�นพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ใช�ทก้ส่่วินของโกโก�มาผลิตุ้ทั�งเป็นวิัตุ้ถ้ด้ิบและส่่วินผส่มของอาห้าริ เคริ่�องด้่�ม ใช�ริ�าน

อาห้าริและวิางจ�าห้น่าย์กับกล้ม่วิสิ่าห้กิจชม้ชน ใช�ห้ลกัให้�ผ้�บริโภคได้�ทด้ลองผลิตุ้ภัณฑ์ใ์ห้ม่อย์า่งตุ่้อเน่�อง ขั�นตุ้อนท่� 6 การิผลิตุ้ในริะดั้บ

เชิงพื่าณิชย์์ กล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนได้�ม่การิผลิตุ้สิ่นค�าท่�เป็นท่�ตุ้�องการิของตุ้ลาด้ตุ้ามควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้ และการิส่ั�งสิ่นค�า และขั�น

ตุ้อนท่� 7 การิน�าส่ินค�าออกวิางตุ้ลาด้ ให้�กับเคริ่อข่าย์ธุ้ริกิจท่�เน�นส่ข้ภาพื่ทั�งในและตุ้่างจังห้วิัด้ เช่น ริ�านอาห้าริ ริ�านขาย์ของท่�ริะลึก 

ท่�พัื่กแริม ริ�านกาแฟ้ เป็นตุ้�น ริ่วิมกับตุ้ลาด้ออนไลน์

 ซัึ�งจากการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลทั�งเชิงปริิมาณและเชิงค้ณภาพื่ ม่ควิามส่อด้คล�องกันทั�งลักษณะศักย์ภาพื่ของกล้่มวิิส่าห้กิจ

ช้มชนในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ช้มชน ในจังห้วิัด้ริะนอง และการิห้าแนวิทางการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ และบริริจ้ภัณฑ์์

ช้มชน ให้�ตุ้ริงกับควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้ โด้ย์นักท่องเท่�ย์วิ ตุ้�องการิให้�ม่การิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�เน�นเริ่�องส่้ขภาพื่ ค่อโกโก�แมส่ และ

ผ้�ปริะกอบการิม่การิพื่ัฒนาศักย์ภาพื่การิผลิตุ้และบริริจ้ภัณฑ์์ เพื่่�อส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ริวิมถึงการิม่เคริ่�อข่าย์เพื่่�อย์กริะดั้บผลิตุ้ภัณฑ์์

ส่้่เชิงพื่าณิชย์์ตุ้่อไป

8. อภิปีรายผล
 จากผลการิวิิจัย์ทั�ง 3 วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ข�างตุ้�น คณะผ้�วิิจัย์น�ามาวิิเคริาะห้์ ส่ังเคริาะห้์เพื่่�อท�าการิอภิปริาย์ผลวิิจัย์ ด้ังน่� จาก

ผลการิวิิจัย์พื่ฤตุ้ิกริริมของนักท่องเท่�ย์วิพื่บวิ่า ปริะเภทผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส้่ขภาพื่ ได้�แก่ ผลิตุ้ภัณฑ์์ของโกโก�ได้�ริับควิามส่นใจมากเป็น

อันด้ับแริก ส่อด้คล�องกับ วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิเล่อกผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส้่ขภาพื่ นักท่องเท่�ย์วิริ้�จักผลิตุ้ภัณฑ์์โกโก�จากช่องทางในตุ้ลาด้

ส่่�อโซัเช่ย์ลและได้�กลาย์เป็นสิ่นค�าท่�ส่ริ�างริาย์ได้�และพัื่ฒนาศักย์ภาพื่ของกล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนในการิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้

ภัณฑ์์ช้มชน ในจังห้วิัด้ริะนอง ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ Kurnia, G., & Sulistiani, P. B. (2019), Zichen Wang, Kanyamon 

Kanchanathaveekul, Tanapol Kortana (2021) ท�าการิศึกษาควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างการิตุ้ลาด้โซัเช่ย์ลม่เด้่ย์และควิามภักด้่ตุ้่อ

แบรินด้์และภาพื่ลักษณ์ผลิตุ้ภัณฑ์์ พื่บวิ่าควิามเท่าเท่ย์มของแบรินด้์และภาพื่ลักษณ์ของผลิตุ้ภัณฑ์์ม่บทบาทเป็นส่่�อกลางของควิาม

สั่มพัื่นธุ์ริะห้วิ่างการิตุ้ลาด้โซัเช่ย์ลม่เด้่ย์และควิามภักด้่ตุ้่อแบรินด้์ พื่บวิ่า กล้่มวิิส่าห้กิจช้มชน กล้่มผ้�ปริะกอบการิผลิตุ้ภัณฑ์์ กล้่มผ้�

ปริะกอบการิผลิตุ้ และกล้่มผ้�ปริะกอบการิส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิ ท่�เก่�ย์วิข�องกับผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่้ขภาพื่ ใช�กลย์้ทธุ์การิส่ริ�างควิามแตุ้ก

ตุ้่างในริส่ชาตุ้ิส่่ส่ันริ้ปแบบของผลิตุ้ภัณฑ์์ บริริจ้ภัณฑ์์ ม่ควิามโด้ด้เด้่น ช่�อ ตุ้ริาผลิตุ้ภัณฑ์์เป็นท่�ริ้�จัก ม่การิก�าห้นด้ล้กค�าและแห้ล่ง

จ�าห้น่าย์ ใช�กลย์้ทธุ์เน�นการิเจริิญเตุ้ิบโตุ้ เน�นเริ่�องการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้และการิส่่�อส่าริให้�เป็นท่�ริ้�จักแพื่ริ่ห้ลาย์ผ่านทางส่่�อโฆษณา

ปริะเภทตุ้่าง ๆ  ให้�ถึงกล้่มเป้าห้มาย์ ซัึ�งส่อด้คล�องกับ Noppadol Tiamnara and Kanyamon Inwang. (2018) ปริะเด็้นด้ังกล่าวิ

ม่ควิามส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ Wanichyada wajirum and Kanyamon Inwang (2018) ได้�ท�าการิศึกษาการิพื่ัฒนากลย์้ทธุ์

ทางธุ้ริกิจของกล้่มผ้�ปริะกอบการิวิิส่าห้กิจช้มชน กริณ่ศึกษา:ธุ้ริกิจผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ เขตุ้ภาคกลางตุ้อนล่าง 1 ผลการิศึกษา พื่บ

วิ่า ลักษณะการิด้�าเนินธุ้ริกิจส่ม้นไพื่ริ ควิริม่การิใช�ทริัพื่ย์ากริและภ้มิปัญญาท�องถิ�นมาใช�ให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ส่้งส่้ด้ วิัตุ้ถ้ด้ิบท่�ใช�ส่่วินให้ญ่

เป็นทรัิพื่ย์ากริในท�องถิ�นเป็นห้ลัก ท�าให้�เกิด้การิส่ริ�างงาน ส่ริ�างเส่ริิมอาช่พื่ให้�คนในช้มชน และงานวิิจัย์ของ Poramet Saengon, 

Kanyamon Kanchanathaveekul et.al. (2020) ในด้�านการิริับริ้�ตุ้ริาส่ินค�าม่ควิามจ�าเป็นตุ้่อนักท่องเท่�ย์วิห้ริ่อผ้�บริิโภคอย์่าง

ย์ิ�ง ทั�งน่�ผลจากการิวิิจัย์ พื่บวิ่า ปริะเด้็นส่�าคัญท่�นักท่องเท่�ย์วิให้�ควิามส่นใจมากท่�ส่้ด้ ในด้�านปริะเภทผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส้่ขภาพื่ ได้�แก่ 

ผลิตุ้ภัณฑ์์ของโกโก�ได้�รัิบควิามส่นใจมากเป็นอันด้ับแริก ส่�าห้ริับผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ควิริส่นับส่น้นให้�ม่พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์อย์่างตุ้่อเน่�อง ได้�แก่ 

ผลิตุ้ภัณฑ์์ของโกโก� ท่�ได้�ริับควิามส่นใจเพื่ิ�มขึ�นจากนักท่องเท่�ย์วิ คณะผ้�วิิจัย์เล็งเห้็นวิ่า ปริะเด็้นผลวิิจัย์ด้ังกล่าวิม่ควิามส่�าคัญตุ้่อการิ
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พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส้่ขภาพื่ โด้ย์เฉพื่าะผลิตุ้ภัณฑ์์จากโกโก�ท่�ส่ามาริถน�ามาตุ้่อย์อด้ได้�ห้ลาย์ริ้ปแบบ ทั�งน่� จากผลการิวิิจัย์น่�จะเห้็น

ได้�วิ่าม่ควิามส่อด้คล�องกับแนวิคิด้เชิงธุ้ริกิจย์้คให้ม่ท่�ม่ควิามส่�าคัญและจ�าเป็นในโลกย์้คปัจจ้บันเพื่่�อเส่ริิมส่ริ�างควิามเข�มแข็ง และเพื่ิ�ม

ข่ด้ควิามส่ามาริถในการิแข่งขันและเป็นลักษณะเชิงริะบบโมเด้ลธุ้ริกิจแคนวิาส่ (Business Model Canvas - BMC) (Osterwalder 

& Pigneur, 2010) ซัึ�งเป็นริ้ปแบบธุ้ริกิจท่�น�ามาใช�อย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์ปริะกอบด้�วิย์ 9 องค์ปริะกอบ ท่�ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กัน โด้ย์ส่ามาริถ

แบ่งเป็น 3 กล้่ม ได้�แก่ กล้่มด้�านการิตุ้ลาด้ กล้่มด้�านการิผลิตุ้ และกล้่มด้�านผลการิด้�าเนินงาน ด้ังนั�น ริ้ปแบบสิ่นค�าและบริริจ้

ภัณฑ์์ท่�ทันส่มัย์ ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่การิใช�งานท่�ด้่ขึ�น ม่ควิามปลอด้ภัย์ตุ้ามมาตุ้ริฐานสิ่นค�าส่ากล ตุ้่อมาการิเข�าถึงล้กค�า (distribution 

channels) ท่�ส่ะด้วิกจะท�าให้�ล้กค�าพื่ึงพื่อใจและส่ามาริถใช�บริิการิได้�โด้ย์ง่าย์ ริวิมถึงการิให้�ข�อม้ลปริะชาสั่มพื่ันธุ์ ข่าวิส่าริท่�เป็น

ปริะโย์ชน์ในการิตุ้ัด้ส่ินใจ (Cosenz & Noto, 2017)

 จากส่ัมภาษณ์เชิงลึกผ้�ปริะกอบการิและนักท่องเท่�ย์วิท่�มาเย่์�ย์มชมวิิส่าห้กิจโกโก�ริะนองเก่�ย์วิกับควิามตุ้�องการิบริริจ้ภัณฑ์์ 

พื่บวิ่า ในส่ว่ินของการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ของวิิส่าห้กิจช้มชนโกโก� จังห้วิัด้ริะนอง ได้�ม่ริ่วิมกับห้น่วิย์งานตุ้่างๆ ซัึ�งจังห้วิัด้

ริะนองเป็นจังห้วัิด้ท่�ม่ศักย์ภาพื่ด้�านการิท่องเท่�ย์วิ เน่�องจากม่สิ่นค�าห้ลาย์ชนิด้ท่�ส่ามาริถเช่�อมโย์งกับการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่ข้ภาพื่ได้� โด้ย์

เฉพื่าะ โกโก� และในส่ว่ินนักท่องเท่�ย์วิมค่วิามตุ้�องการิในเริ่�องของการิพื่กพื่าง่าย์และส่ะด้วิกในการิริับปริะทาน คณะผ้�วิจิัย์ได้�ริวิบริวิม

ผลการิวิจิัย์และท�าการิวิิเคริาะห้์เพื่่�อน�าไปเป็นปริะเด้็นในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ ให้�ตุ้ริงกับควิามตุ้�องการิของตุ้ลาด้  ซัึ�ง

ส่อด้คล�องกับผลวิิจัย์ของ Wanichyada wajirum and Kanyamon Inwang (2018) พื่บวิ่า แนวิทางการิพื่ัฒนากลย์้ทธุ์ทางธุ้ริกิจของ

กล้่มผ้�ปริะกอบการิวิสิ่าห้กิจช้มชน และส่อด้คล�องกับผลการิวิิจัย์ของ เมทิน่ ทะนงกิจ และคณะ (2561) ได้�ท�าการิศึกษากริะบวินการิ

ท�างานและปัจจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับควิามส่�าเริ็จในการิท�างานด้�านการิท่องเท่�ย์วิเชิงส่ริ�างส่ริริค์ของบ้คลากริในวิิส่าห้กิจช้มชนท่องเท่�ย์วิ

บ�านน��าเช่�ย์วิ ท่� และนอกจากน่�ย์ังส่อด้คล�องกับ ส่มชาย์ น�อย์ฉ��าและคณะ (2018) ท่�ศึกษาการิบริิห้าริจัด้การิวิิส่าห้กิจช้มชน ทั�งน่�

ส่อด้คล�องกับ ธัุญญ์ริวิ่ ธุริศิริิปณ้โริจน์ กฤษฎา ตุ้ันเปาวิ์ และ กัญญามน กาญจนาทวิ่ก้ล (2562) เริ่�องการิใช�เทคโนโลย์่ในการิส่ริ�าง

ธุร้ิกจิออนไลน ์การิท�าเว็ิบไซัตุ้แ์ละขาย์ส่นิค�าผา่น Facebook ริวิมถงึการิส่่�อส่าริโด้ย์ใช�ข�อควิามเน่�อห้าการิส่ริ�างวิด่้โ่อภาพื่เพื่่�อการิส่่�อส่าริ

กับล้กค�า  ลักษณะกลย์้ทธุ์ทางการิตุ้ลาด้ผ่านช่องทางด้ิจิทัล ซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ ส่มชาย์ ชมภ้น�อย์. (2561) ได้�ศึกษาเริ่�อง

แนวิทางการิเพื่ิ�มมล้คา่ทอ่งเท่�ย์วิชม้ชน กริณศ่กึษา ชม้ชนบ�านเชย่์ง จงัห้วิดั้อด้้ริธุาน ่และส่อด้คล�องกบัผลวิจิยั์ของ Chanya Tansakul 

and Kanyamon Kanchanathaveekul (2019) ริวิมทั�ง เขมลักษณ์ คป้ค่ตุ้พื่ันธุ์ และปริิญญา บริริจงมณ่. (2563) ได้�ศึกษาแนวิทาง

การิพื่ฒันาองคป์ริะกอบการิทอ่งเท่�ย์วิเชิงส่ข้ภาพื่ของนกัท่องเท่�ย์วิชาวิย์โ้ริปในจงัห้วิดั้ปริะจวิบคร่ิขั่นธ์ุ พื่บวิา่ ด้�านการิเข�าถงึแห้ลง่ท่อง

เท่�ย์วิ มาเป็นล�าด้ับแริก ริองลงมา ด้�านส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก ด้�านการิให้�บริิการิของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ด้�านท่�พื่ัก ด้�านควิามด้ึงด้้ด้ใจและ

ด้�านกิจกริริม 

9. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
ในการิพื่ฒันาผลติุ้ภณัฑ์แ์ละบริริจภ้ณัฑ์ช์ม้ชนเพื่่�อส่ง่เส่ริมิทอ่งเท่�ย์วิเชงิส่ข้ภาพื่ จงัห้วิดั้ริะนอง ส่ามาริถส่ริ�างควิามห้ลากห้ลาย์

ของริ้ปแบบการิท่องเท่�ย์วิเชิงส้่ขภาพื่และเชิงอน้รัิกษ์ ผนวิกกับเชิงเกษตุ้ริกริริมโด้ย์เน�นการิส่่งเส่ริิมและพื่ัฒนาแห้ล่งท่องเท่�ย์วิจาก

ทรัิพื่ย์ากริท่�ช้มชนม่อย์้่และให้�ช้มชนเข�ามาม่ส่่วินริ่วิมในการิจัด้การิท่องเท่�ย์วิมากขึ�น ตุ้ลอด้จนเพื่ิ�มเริ่�องมาตุ้ริการิส่ริ�างควิามปลอด้ภัย์

และปอ้งกนัการิเอาเปริย่์บนกัทอ่งเท่�ย์วิ โด้ย์ข�อค�นพื่บท่�ส่�าคญัคอ่นอกจากควิามส่�าคญัของการิพื่ฒันาผลติุ้ภณัฑ์แ์ละบริริจภ้ณัฑ์ช์ม้ชน

เพื่่�อส่่งเส่ริิมท่องเท่�ย์วิเชิงส่้ขภาพื่ให้�ผ้�บริิโภคม่ส่้ขภาพื่ท่�ด้่แล�วิ ส่ิ�งส่�าคัญไม่น�อย์กวิ่ากันในเริ่�องการิบริิการิค่อส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกแก่

นักท่องเท่�ย์วิ และฟ้้�นฟ้้ควิามริ่วิมมอ่ส่ริ�างเคริ่อข่าย์กับท�องถิ�นอ่�น ๆ โด้ย์ริอบ ทั�งด้�านการิตุ้ลาด้ การิลงท้น และการิลด้ปัญห้าอ้ปส่ริริค

ในเด้ินทางท่องเท่�ย์วิ 
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10. ข้อเสนอแนะ
1.ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปีใช้ปีระโยชน์ 

1. จากผลวิจัิย์นักท่องเท่�ย์วิให้�ควิามส่�าคัญกับการิท่องเท่�ย์วิเชงิส่ข้ภาพื่มากขึ�น ด้งันั�นผ้�ปริะกอบการิควิริมก่าริให้�ควิามร้ิ�ควิาม

เข�าใจด้�านการิพัื่ฒนาแห้ล่งทอ่งเท่�ย์วิเชงิส่ข้ภาพื่มากขึ�น ริว่ิมกบั การิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์ท์่�เน�นส่ข้ภาพื่ท่�ส่ามาริถน�าเอาทรัิพื่ย์ากริท่�อย์้ข่อง

จังห้วิัด้มาใช�ปริะโย์ชน์ ริวิมทั�งห้าข�อส่นับส่น้นห้ริ่อข�อแตุ้กตุ้่างเพื่่�อเป็นแนวิทางในการิพื่ัฒนาปริับปริ้งให้�เกิด้การิพื่ัฒนาท่�ด้่ขึ�นทั�งการิ

พื่ัฒนาตุ้ัวิผ้�ปริะกอบการิ การิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์และบริริจ้ภัณฑ์์ท่�ด้่ขึ�นตุ้่อไป

2. จากผลวิิจัย์ของกล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนผลิตุ้ภัณฑ์์โกโก� พื่บวิ่า ให้�ควิามส่�าคัญกับกริะบวินการิผลิตุ้โด้ย์ม่ลักษณะเฉพื่าะด้�าน

อ่�นๆ ได้�แก่ เล่อกใช�วัิตุ้ถ้ด้ิบท่�ม่ค้ณภาพื่ในการิผลิตุ้  ม่กริะบวินการิผลิตุ้ด้�วิย์เทคโนโลย์่ส่มัย์ให้ม่ได้�ริับมาตุ้ริฐานส่ากล ด้ังนั�น ผ้�ปริะกอบ

การิควิริมก่าริขย์าย์กล้ม่ผ้�ผลิตุ้ด้�วิย์การิให้�ควิามร้ิ�ด้�านนวัิตุ้กริริมการิผลิตุ้ และการิใช�เทคโนโลย์เ่พื่ิ�มขึ�น และควิริศึกษาด้�านการิผลิตุ้ท่�ให้�

ปริะโย์ชน์กับกล้่มเป้าห้มาย์เด้ิมและกล้่มเป้าห้มาย์ให้ม่ โด้ย์เฉพื่าะกล้่มผ้�ริักส่้ขภาพื่และผ้�ส่ง้อาย์้เพื่ิ�ม 

3. จากผลวิจิยั์ควิามส่�าเริจ็ของกล้ม่วิสิ่าห้กิจชม้ชนผ้�ปริะกอบการิโกโก� พื่บว่ิา ธุร้ิกจิมย่์อด้ขาย์ เริิ�มมผ่ลก�าไริเพื่ิ�มขึ�น มก่าริขย์าย์

กิจการิ มล่ก้ค�าให้มท่่�ส่นใจเพื่ิ�มขึ�นอย์า่งตุ้อ่เน่�อง ริวิมทั�งมพ่ื่นัธุมติุ้ริและเคริอ่ขา่ย์ธุร้ิกจิภาย์นอกริว่ิมจดั้กจิกริริมแส่ด้งส่นิค�าอย์า่งตุ้อ่เน่�อง 

และมตุ่้ริาส่นิค�าผลติุ้ภณัฑ์เ์ปน็ของตุ้นเอง มก่าริคดิ้ค�นผลติุ้ภณัฑ์ใ์ห้มอ่อกส่้ตุ่้ลาด้อย์า่งตุ้อ่เน่�อง ด้งันั�น ควิริมก่าริวิางแผนเชิงกลย์ท้ธุด์้�าน

ควิามส่ามาริถห้ลักของผลิตุ้ภณัฑ์อ์ย่์างชดั้เจน โด้ย์เฉพื่าะแผนส่ริ�างย์อด้ขาย์ เพื่่�อให้�ตุ้ริงตุ้ามควิามตุ้�องการิของลก้ค�า ทั�งน่� ควิริมก่าริห้าน

วิตัุ้กริริมการิผลติุ้และการิตุ้ลาด้เพ่ื่�อส่ริ�างควิามแตุ้กตุ้า่งของผลติุ้ภณัฑ์ท์่�มอ่ตัุ้ลักษณข์องผลติุ้ภัณฑ์เ์ปน็ท่�ย์อมริบั โด้ย์ใช�ชอ่งทางเคริอ่ขา่ย์

เผย์แพื่ร่ิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ และส่่�อทาง social Media ส่าริส่นเทศ แอพื่พื่ลิเคชั�น เพื่่�อการิปริะชาสั่มพื่ันธุ์ ส่ริ�างย์อด้จ�าห้น่าย์ผลิตุ้ภัณฑ์์

4. จากผลวิจิยั์แนวิทางการิพื่ฒันากลย์ท้ธุก์าริตุ้ลาด้ของโกโก� พื่บวิา่ ให้�ควิามส่�าคญัตุ้อ่แนวิทางลกัษณะกลย์ท้ธุก์าริตุ้ลาด้ และ 

แนวิทางควิามส่�าเริ็จของกล้่มวิสิ่าห้กิจชม้ชนและผ้�ปริะกอบการิท่�ม่การิขย์าย์กล้ม่โด้ย์อบริม ให้�ควิามริ้� และออกแบบผลิตุ้ภัณฑ์์ ดั้งนั�น 

ผ้�ปริะกอบการิส่ามาริถพื่ิจาริณาการิส่ริ�างกล้่ม ห้ริ่อชมริมโกโก�เพื่ิ�มขึ�น ด้�วิย์การิส่ริ�างพื่ันธุมิตุ้ริทางธุ้ริกิจ ด้�าเนินกิจกริริมริ่วิมกันอย์่าง

เป็นทางการิมากขึ�นโด้ย์การิน�านวิัตุ้กริริมกริะบวินการิจัด้การิผลิตุ้ภัณฑ์์และการิใช�เทคโนโลย์่ในการิผลิตุ้ให้�ได้�มาตุ้ริฐานส่ากลเพื่ิ�มขึ�น

2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไปี

1. การิวิิจัย์คริั�งตุ้่อไปควิริด้�าเนินการิวิิจัย์เชิงปฏิบัตุ้ิการิเพื่ิ�มขึ�น เพื่่�อท�าการิวิิจัย์เชิงลึกริ่วิมกับศึกษาปัญห้าและแนวิทางแก�ไข

กับการิพื่ฒันาวิสั่ด้ท้�องถิ�นเพื่่�อเป็นบริริจภั้ณฑ์ ์ท่�เป็นมติุ้ริตุ้อ่ส่ิ�งแวิด้ล�อม เพื่่�อเพื่ิ�มย์อด้จ�าห้น่าย์ให้�กบักล้ม่ริกัษส์่ิ�งแวิด้ล�อมและเป็นแบบ

อย์่างให้�กับวิสิ่าห้กิจช้มชนอ่�น ๆ 

2. ควิริศกึษาถงึริป้แบบผลติุ้ภณัฑ์แ์ละการิพื่ฒันาการิเพื่ิ�มผลผลติุ้ของผ้�ปริะกอบธุร้ิกจิโกโก�โด้ย์เปริย่์บทย่์บแตุ้ล่ะภม้ภิาค ริว่ิม

กับการิพื่ัฒนาช่องทางการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ส่ินค�าธุ้ริกิจวิสิ่าห้กิจช้มชนโกโก�ริะนอง ผ่านส่่�ออินเทอริ์เน็ตุ้อย์่างตุ้่อเน่�อง เพื่่�อส่ริ�างริาย์ได้�ท่�

ย์ั�งย์่นส่้่ช้มชน ตุ้ลอด้จนพื่ัฒนาริ้ปแบบนวิัตุ้กริริมผลิตุ้ภัณฑ์์แปริริ้ปโกโก�ของปริะเทศไทย์ เพื่่�อให้�ได้�ริ้ปแบบท่�เห้มาะส่ม ริวิมทั�งเป็นการิ

พื่ัฒนางานวิจิัย์เพื่ิ�มขึ�น
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บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษาถึงปัจจัย์ผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของ

ปริะเทศไทย์ กล้่มตัุ้วิอย์่าง ค่อ บ้คลากริของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์ (ย์กเวิ�นองค์กริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�นริ้ปแบพื่ิเศษ 

จ�านวินทั�งส่ิ�น 333  คน เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ค่อ แบบส่อบถาม เป็นแบบมาตุ้ริาส่ว่ินปริะมาณค่า 5 ริะด้ับ ม่ค่าควิามเช่�อมั�นเท่ากับ 

0.976 วิิเคริาะห์้ข�อม้ลโด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิการิวิิเคริาะห์้ห้าค่าควิามถ่� ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน การิวิิเคริาะห์้องค์ปริะกอบ 

(factor analysis) และการิวิิเคริาะห้์ถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ (multiple regression analysis) 

ผลการวิจัยพิบัว่า

1. ปจัจัย์ด้�านคณ้ลักษณะผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ม ่1 ปจัจัย์ ได้�แก่ อาริมณ์จติุ้ใจอย่์างมนั่ย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ทิ่�ริะดั้บ 0.01 โด้ย์ส่ามาริถ

อธุิบาย์ปริะส่ิทธุิผลของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์ ได้�ริ�อย์ละ 13.80

2. ปัจจัย์ด้�านทักษะผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ม่ 2 ปัจจัย์ ได้�แก่ ทักษะทางมน้ษย์์ และทักษะในการิบริิห้าริงานอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทาง

ส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 โด้ย์ส่ามาริถอธิุบาย์ปริะส่ิทธุิผลของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์ ได้�ริ�อย์ละ 60.40

3. ปัจจัย์ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ม่ 1 ปัจจัย์ ได้�แก่ วิิสั่ย์ทัศน์อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 โด้ย์ส่ามาริถ

อธุิบาย์ปริะส่ิทธุิผลของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์ ได้�ริ�อย์ละ 21.90

ค�าส�าคัญ: ภาวิะผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์; ปริะส่ิทธุิผลองค์การิ; เทศบาล
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ABSTRACT
In this dissertation, the researcher examines the factors influencing the organizational effectiveness of 

municipalities in the central region of Thailand. The method of quantitative survey research employed with a 

questionnaire as a research instrument. The unit of analysis was a group level from 1,986 personnel of the mu-

nicipalities in the central region of Thailand (exclusive of special administrative areas). The method of stratified 

random sampling used to collect copies of the questionnaire. The sample population consisted of 333 subjects. 

The technique of stepwise multiple regression analysis employed in the hypothesis test. 

The findings are as follows. 

1. The aspect of creative leadership traits found one factor of emotions at the statistically significant 

level of .01 This could be explanatory of the organizational effectiveness of the municipalities understudy at 

13.80 percent. 

2. The aspect of creative leadership skills found the two factors of human skills and management skills 

at the statistically significant level of .01. They could be explanatory of the organizational effectiveness of the 

municipalities under investigation at 60.40 percent. 

3. The aspect of creative leadership behaviors found one factor of vision at the statistically significant 

level of .01

This could be explanatory of the organizational effectiveness of the municipalities understudy at 21.90 

percent.

Keywords: creative leadership; organizational effectiveness; municipalities

1. บัทน�า
ในปัจจ้ปันเศริษฐกิจ ส่ังคม ส่ิ�งแวิด้ล�อม วิิทย์าศาส่ตุ้ริ์และเทคโนโลย์่เปล่�ย์นแปลงไปอย์่างริวิด้เริ็วิ ส่ิ�งเห้ล่าน่�ส่่งผลให้�ปัญห้า

และส่ถานการิณ์ตุ้่าง ๆ  ม่ควิามส่ลับซัับซั�อนมากขึ�นตุ้ามล�าดั้บ การิใช�วิิธุ่คิด้ห้ริ่อวิิธุ่การิปฏิบัตุ้ิแบบเดิ้มมาใช�กับส่ถานการิณ์ให้ม่ ๆ  ใน

ปัจจ้ปันโด้ย์ไม่ม่การิพื่ัฒนาห้ริ่อปริับเปล่�ย์น อาจไม่ส่ามาริถน�าไปใช�ให้�เกิด้ผลควิามส่�าเริ็จในท้กส่ถานการิณ์เส่มอไป (ส่�านักพื่ัฒนา

วิิชาการิและการิจัด้การิควิามริ้�, 2564)

ริะบบริาชการิไทย์ตุ้�องปริับตุ้ัวิ โด้ย์ม่แนวิโน�มของการิเปล่�ย์นแปลงและพื่ัฒนาไปใน 4 มิตุ้ิ (อ้ทัย์ เลาห้วิิเช่ย์ริ, 2548) ค่อ 

(1) มิตุ้ิแริก การิน�าควิามริ้�และทักษะทางการิบริิห้าริของภาคเอกชนเข�ามาเส่ริิมเพื่่�อให้�องค์การิภาคริัฐม่ขนาด้เล็กลง (2) มิตุ้ิท่�ส่อง 

การิให้�ควิามส่นใจกับ “ช้มชน” และ “เพื่่�อนบ�าน” ซัึ�งม่ควิามเก่�ย์วิพื่ัน กับองค์การิภาคริัฐและส่มาชิกในช้มชน (3) มิตุ้ิท่�ส่าม การิ

บริิห้าริบนพื่่�นฐานของปริะชาธุิปไตุ้ย์ท่�ใช�ปทัส่ถานควิามชอบธุริริม และ (4) มิตุ้ิท่�ส่่� การิบริิห้าริการิพัื่ฒนาซัึ�งพื่ัฒนาองค์ควิามริ้�จาก

การิศึกษาการิบริิห้าริริัฐกิจ เปริ่ย์บเท่ย์บ (comparative public administration) และเศริษฐศาส่ตุ้ริ์การิพื่ัฒนา (development 

economics) 

จากแนวิโน�มการิเปล่�ย์นแปลงท่�กล่าวิมาน่�ได้�ส่่งผลกริะทบตุ้่อองค์การิตุ้�องปริับตุ้ัวิให้�ส่อด้คล�องกับการิเปล่�ย์นแปลง ผ้�น�าจึง

ม่ควิามจ�าเป็นตุ้�องปรัิบกริะบวินทัศน์ห้ริ่อวิิธุ่การิให้ม่ ๆ  และปรัิบเปล่�ย์นส่ิ�งตุ้่าง ๆ  อย์่างเห้มาะส่มเพื่่�อการิบริิห้าริงานให้�องค์การิม้่ง
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ส่้่ควิามส่�าเริ็จ  ด้�วิย์การิพื่ัฒนาควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ควิามคิด้เชิงส่ริ�างส่ริริค์ ซัึ�งน�าไปส่้่ควิามคิด้เชิงส่ริ�างส่ริริค์ซัึ�งปัจจัย์ท่�จ�าเป็นอย์่าง

ย์ิ�งในการิส่่งเส่ริิมควิามเจริิญก�าวิห้น�าขององค์การิและปริะเทศชาตุ้ิตุ้่อไป (วิ่ริะศักด้ิ์ เคริ่อเทพื่ และคณะ, 2558)

ปริะส่ิทธุิผลขององค์การิภาคริัฐ และองค์การิการิปกคริองท�องถิ�นในปริะเทศไทย์ม่แนวิโน�มท่�วิิจาริณ์กันถึงกิจกริริมและการิ

ด้�าเนินงานขององค์การิภาคริัฐบาลและองค์การิการิปกคริองท�องถิ�นไม่ม่ปริะส่ิทธุิผล ห้ริ่อห้ากจะม่ก็น�อย์มาก (Steers, 1977; ณัฐฐิ

นันท์ พื่ริาห้มณ์ส่ังข์, 2550; พื่ิชาย์ ริัตุ้นด้ิลก ณ ภ้เก็ตุ้, 2553) การิวิิพื่ากษ์วิิจาริณ์ลักษณะเช่นน่� ก่อให้�เกิด้ควิามกด้ดั้นตุ้่อองค์การิ

ภาครัิฐบาลในควิามพื่ย์าย์ามท่�จะให้�ม่การิปรัิบปริ้งองค์การิ ตุ้ลอด้จนกิจกริริมและผลการิปฏิบัตุ้ิงานในการิปรัิบปริ้งปริะสิ่ทธิุผลของ

องค์การิ (Cameron & Whetten, 1983)  

ด้ังนั�น ผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์จึงเป็นบ้คคลท่�ม่ควิามส่�าคัญตุ้่อควิามส่�าเริ็จในท้กริะด้ับของส่ังคมเพื่ริาะผ้�น�าเป็นผ้�ริิเริิ�มการิก

ริะท�า และการิแส่ด้งบทบาทท่�ส่�าคัญในการิตุ้ัด้ส่ินใจขององค์การิ ตุ้�องเป็นผ้�ม่ค้ณลักษณะเชิงส่ริ�างส่ริริค์ ทักษะผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ 

และพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ จนเป็นท่�ย์อมริับของบ้คคลทั�วิไป นั�นค่อ “ผ้�น�าท่�ม่ภาวิะผ้�น�า” (leadership) เป็นบ้คคลท่�ม่

บ้คลิกลักษณะด้่ทั�งภาย์นอกและภาย์ใน ม่ควิามส่ามาริถในการิเข�าใจผ้�อ่�นและการิส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธุ์ท่�ด้่กับผ้�อ่�น ส่ามาริถกริะตุ้้�น

จ้งใจผ้�ใตุ้�บังคับบัญชาได้� และม่ควิามส่ามาริถในการิบริิห้าริงานเทศบาลให้�ม่ปริะสิ่ทธุิผลได้� (จันจิริา น��าขาวิ, 2563)

ในการิบริิห้าริงานภาคริัฐในปริะเทศไทย์นั�น ม่ริ้ปแบบการิกริะจาย์อ�านาจการิปกคริองส่้่ท�องถิ�น การิบริิห้าริงานม้่งเน�น

ผ้�น�าท่�ม่ปริะส่ิทธุิผลในการิบริิห้าริงานในริะบบริาชการิ นอกจากจะเป็นผ้�ม่ควิามริ้�ควิามส่ามาริถแล�วิตุ้�องม่ภาวิะผ้�น�าท่�ม่ควิามคิด้

เชิงส่ริ�างส่ริริค์ส่ามาริถปริับตุ้ัวิตุ้่อการิเปล่�ย์นแปลงและน�าพื่าองค์การิห้ริ่อท�องถิ�นของตุ้นไปส่้่ควิามส่�าเริ็จ ด้ังนั�นผ้�วิิจัย์จึงตุ้�องการิ

ศึกษาแนวิทางการิบริิห้าริริาชการิขององค์กริส่่วินท�องถิ�นท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จ และเพื่่�อศึกษาผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลของ

เทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาถึงปัจจัย์ด้�านค้ณลักษณะผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของ

ปริะเทศไทย์

2. เพื่่�อศึกษาถึงปัจจัย์ท่�ด้�านทักษะผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะสิ่ทธิุผลของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์

3. เพื่่�อศกึษาถงึปจัจยั์ด้�านพื่ฤตุ้กิริริมผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริคท์่�ส่ง่ผลตุ้อ่ปริะส่ทิธุผิลของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์

3. การทบัทวนวรรณกรรม
 จากการิทบทวินทฤษฎ่และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องส่ามาริถส่ริ้ปปัจจัย์ตุ้่าง ๆ  ท่�เก่�ย์วิข�องกับผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ตุ้่อปริะสิ่ทธิุผล

ของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์  โด้ย์ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาแนวิคิด้ทฤษฎ่และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องเพื่่�อก�าห้นด้ตัุ้วิแปริและ

กริอบแนวิคิด้ในการิวิิจัย์ ด้ังน่�

ผ้�วิิจัย์ก�าห้นด้กริอบแนวิคิด้ของการิวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์

1. ตุ้ัวิแปริด้�านค้ณลักษณะผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์  ผ้�วิิจัย์ใช�ทฤษฎ่ภาวิะผ้�น�าของ Stogdill (1974), Bothwell (1983), McCall 

and Lombardo (1983), Yuki (1989), Gardner (1990), Frigon and Jackson (1996), Kirkpatrick and Locke (1996), 

George and Jones (1999), Daft (2001), Lussier and Achua (2001), Sashkin (2003), Lunenb (2008), Yukl (2013), 

นิตุ้ย์์ ส่ัมมาพัื่นธุ์ (2552), ส่้เมธุ แส่งนิ�มนวิล (2552), ธุ่ริะ ริ้ญเจริิญ (2553), ส่้เทพื่ พื่งษ์ศริ่วัิฒน์ (2554) และ บ้ษย์า วิ่ริก้ล (2558) 

2. ตุ้ัวิแปริด้�านทักษะผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ ผ้�วิิจัย์ใช�ทฤษฎ่ภาวิะผ้�น�าของ Stogdill (1974), Katz (1974), McCall and 

Lombardo (1983), Sergiovanni (1983), Hickman and Silva (1984), Drake and Row (1986), Sitterly (1993), Ser-



52

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิร�าไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2566
Volume. 6 Issue. 2 April - June 2023

giovanni (1983), Koontz and Wehrich (1990),Yuki (1989), ส่าคริ ส่้ขศริ่วิงศ์ (2552), วิิโริจน์ ส่าริรัิตุ้นะ (2553), จันทริาน่ 

ส่งวินนาม (2553), ภาวิิด้า ธุาริาศริ่ส่้ทธิุ (2556), และ นพื่พื่งษ์ บ้ญจิตุ้ริาด้้ลย์์ (2557) 

3. ตุ้ัวิแปริด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ ผ้�วิิจัย์ใช�ทฤษฎ่ภาวิะผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ของ Stoll and Temperley (2009), 

Delich (2010), Ubben, Hughes and Norris (2010), Yudess (2010), Zacko-Smith (2010), Magdich (2011), Isaksen, 

Dorval and Treffinger (2011), Puccio, Murdock andMance (2011), Asif and Rodrigues (2015), ธุ่ริะ ริ้ญเจริิญ และ

วิาส่นา ศริ่ไพื่โริจน์ (2554), กิตุ้ตุ้ิ์กาญจน์ ปฏิพื่ันธุ์ (2555), มณฑ์าทิพื่ย์์ เส่ย์ย์งคะ (2556) ส่้ภาพื่ ฤทธุิ์บ�าริ้ง (2556), พื่ิมพื่์พื่ริ 

พื่ิมพื่์เกาะ (2557) และอาริ่ พื่ันธุ์มณ่ (2557)  

4. ตุ้ัวิแปริด้�านปริะส่ิทธุิผลของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์  ผ้�วิิจัย์ใช�แนวิคิด้การิปริะเมินปริะส่ิทธุิผลองค์การิ

ของ Georgopoulos and Tennenbaum (1957), Bennis (1962), Blake and Mouton (1964), Price (1968), Mahoney 

and Weitzel (1969), Schein (1970), Mott (1972), Gibson et al. (1972, 1973), Webb (1974), Cameron (1984), Rob-

bins (1990), Kaplan and Norton (1996), Quinn (1988) และ Robbins (1987), ก.พื่.ริ. (2549), อริอนงค์ ปริะสั่งสิ่ตุ้ (2550), 

และตุ้ัวิแบบห้น�าท่�ตุ้ามกฎห้มาย์ ตุ้ามอ�านาจห้น�าท่�ตุ้าม พื่ริบ.ส่ภาตุ้�าบลและองค์การิบริิห้าริส่่วิน ตุ้�าบล พื่.ศ. 2537 ด้ังแผนภาพื่ท่� 1

4. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
การิวิจิยั์คริั�งน่�ท�าการิเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้โด้ย์การิใช�แบบส่อบถาม (questionnaire) จากบค้ลากริในเทศบาลเขตุ้ภาคกลางของ

ปริะเทศไทย์ โด้ย์ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ในการิวิิจัย์ ด้ังน่�

1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. ปริะชากริในการิวิจิยั์คริั�งน่� คอ่ บค้ลากริของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์ (ย์กเวิ�นองคก์ริปกคริองส่ว่ินท�องถิ�น

ภาพื่ท่� 1 

กิรอบแนวิคิุดและคุวิามสุมัพันัธ์์ข์องตวัิแปรในกิารวิิจัยัให้ม�
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ริ้ปแบบพื่ิเศษ ได้�แก่ กริ้งเทพื่มห้านคริ) เน่�องจากพื่ิจาริณาเห้็นวิ่าเป็นผ้�ท่�มค่วิามริ้�และเข�าใจในการิปฏิบัตุ้ิงานของแตุ้่ละห้น่วิย์งานเป็น

อย์่างด้่ทั�งยั์งเป็นผ้�ปฏิบัตุ้ิงานภาย์ใตุ้�การิบังคับบัญชา การิก�ากับด้้แลของผ้�บริิห้าริของเทศบาล จ�านวินทั�งส่ิ�น 1,986 คน

          2. กล้ม่ตุ้วัิอย์า่งในการิวิจิยั์คริั�งน่� คอ่ บค้ลากริของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์ ส่้ม่ตุ้วัิอย์า่ง

เพื่่�อเก็บแบบส่อบถามโด้ย์ใช�ส่้ตุ้ริของ Yamane (1973) ท่�ริะด้ับควิามเช่�อมั�น 95% และก�าห้นด้ควิามคลาด้เคล่�อน เท่ากับ 0.05 และ

ส่้ม่ตุ้วัิอย์า่งโด้ย์ส่้ม่แบบชั�นภม้ ิ(stratified random sampling) แบง่สั่ด้ส่ว่ินตุ้ามตุ้�าแห้นง่ของห้น่วิย์งานในแตุ้ล่ะชั�นภมิ้ ได้�กล้ม่ตุ้วัิอย์า่ง

จ�านวินทั�งส่ิ�น 333 คน

2. ตัวแปีรท่่ศึกษา ปริะกอบด้�วิย์ตุ้ัวิแปริ 2 ปริะเภท ด้ังน่� 

 1. ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ค่อ ค้ณลักษณะผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ ทักษะผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ และพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์

 2. ตุ้ัวิแปริตุ้าม ค่อ ปริะส่ิทธุิผลของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์ 

 3. เครื่องมือท่่ใช้ในการเก็บัรวบัรวมข้อมูล

 ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาโด้ย์การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลจาก “พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิก�าห้นด้แผน และขั�นตุ้อนการิกริะจาย์อ�านาจให้�แก่องค์กริ

ปกคริองส่่วินท�องถิ�น พื่.ศ. 2542” (2542) “พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิเทศบาล พื่.ศ. 2496” (2496) ตุ้ลอด้จนเอกส่าริตุ้�าริาทางวิิชาการิ วิาริส่าริ 

บทควิามวิชิาการิ และงานวิจิยั์ท่�เก่�ย์วิข�องเพื่่�อน�ามาเปน็ปริะโย์ชนส์่�าห้ริบัส่ริ�างและปริบัปริง้แบบส่อบถามโด้ย์ให้�เน่�อห้าคริอบคลม้ตุ้าม

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ก�าห้นด้ไวิ�

 การิทด้ส่อบควิามเช่�อมั�น (reliability) ของค�าถามโด้ย์น�าแบบส่อบถามไปทด้ส่อบกับบ้คลากริของเทศบาลท่�ไม่ใช่กล้่ม

ตัุ้วิอย์่าง จ�านวิน 30 คน (pre-test) จากนั�นน�ามาวิิเคริาะห้์ห้าควิามเช่�อมั�นในการิวิิเคริาะห้์ข�อค�าถาม (item analysis) โด้ย์ใช�วิิธุ่การิ

ของ Cronbach’s Alpha Coefficient โด้ย์ท่�ค่าควิามเช่�อมั�นสั่มปริะส่ิทธุิ์แอลฟ้�าของคริอนบาคนั�นขั�นตุ้��าจะตุ้�องอย์้่ท่� 0.7 จึงจะถ่อวิ่า

ตัุ้วิแปรินั�นมค่วิามเช่�อมั�นได้� โด้ย์เม่�อท�าการิทด้ส่อบคา่ควิามเช่�อมั�นส่มัปริะส่ทิธุิข์องแบบส่อบถามตุ้วัิแปริของแตุ้ล่ะกล้ม่ตุ้วัิแปริ ผลการิ

วิเิคริาะห้ค่์าควิามเช่�อมั�นส่มัปริะส่ทิธุิแ์อลฟ้�าของคริอนบาค เทา่กบั 0.976 และการิวิเิคริาะห้อ์งค์ปริะกอบ (factor analysis) เพื่่�อตุ้ริวิจ

วิัด้ควิามน่าเช่�อถ่อของแบบส่อบถามท่�น�ามาใช�ในการิวิิจัย์

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (descriptive statistics) วิิเคริาะห้์ค้ณลักษณะผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ ทักษะผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ พื่ฤตุ้ิกริริม

ผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ และปริะส่ิทธุิผลของเทศบาล ด้�วิย์การิแจกแจงควิามถ่� (frequency) ค่าริ�อย์ละ (percentage) ค่าเฉล่�ย์ (mean) 

และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (standard deviation)

 2. ส่ถิตุ้ิเชิงอน้มาน (inferential statistics) วิิเคริาะห้์คณ้ลักษณะผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ ทักษะผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ พื่ฤตุ้ิกริริม

ผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ และปริะส่ิทธุิผลของเทศบาล ด้�วิย์การิวิิเคริาะห้์องค์ปริะกอบ (factor analysis) และการิวิิเคริาะห้์ถด้ถอย์พื่ห้้คณ้ 

(Multiple Regression Analysis--MRA) 

5. ผลการวิจัย
กล้่มตุ้ัวิอย์่างของบ้คลากริเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์ส่่วินให้ญ่อย์้่ในเทศบาลนคริพื่ิษณ้โลก คิด้เป็นริ�อย์ละ 

8.40 ริองลงมาอย์้่ในเทศบาลนคริส่ม้ทริปริาการิ คิด้เป็นริ�อย์ละ 8.10 ตุ้ามล�าดั้บโด้ย์กล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง คิด้เป็นริ�อย์

ละ 61.00 ริองลงมาเป็นเพื่ศชาย์ คิด้เป็นริ�อย์ละ 39.00  อาย์้อย์้่ริะห้วิ่าง 31-40  ปี คิด้เป็นริ�อย์ละ 42.40 ส่ว่ินให้ญ่อย์้่ในส่ถานภาพื่

โส่ด้ คิด้เป็นริ�อย์ละ  60.70 ริะด้ับการิศึกษาส่้งส่้ด้ปริิญญาตุ้ริ่/เท่ย์บเท่า คิด้เป็นริ�อย์ละ 44.40 ส่่วินให้ญ่อย์้่ในห้น่วิย์งานกองช่าง เป็น

ริ�อย์ละ 15.60 ปริะเภทตุ้�าแห้น่ง พื่นักงานเทศบาลห้ร่ิอข�าริาชการิ คิด้เป็นริ�อย์ละ 49.50 และริะย์ะเวิลาท่�ปฏิบัตุ้ิงานในห้น่วิย์งาน

ปจัจบ้นั 5-10 ป ีคดิ้เปน็ริ�อย์ละ 32.20 ผลการิวิเิคริาะห้ถ์ด้ถอย์พื่ห้ค้ณ้แบบปกตุ้ ิ(enter multiple regression analysis) ปริากฏ ด้งัน่�
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ตุ้ัวิแปริ 4 ตุ้ัวิแปริ ปริะกอบด้�วิย์ อาริมณ์จิตุ้ใจ ทักษะทางมนษ้ย์์ ทักษะในการิบริิห้าริงาน และวิสิ่ัย์ทัศน์ และส่ามาริถริ่วิมกัน

ท�านาย์ปริะส่ิทธุิผลของเทศบาล ได้�ริ�อย์ละ 70.70 (adjusted R2 เท่ากับ 0.707) ด้ังน่�

ผลการิวิิเคริาะห้์ถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณแบบขั�นตุ้อน (stepwise multiple regression analysis) ปริากฏ ด้ังน่� เพื่่ย์งตุ้ัวิแปริ  

4 ตุ้ัวิแปริ ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของเทศบาลอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 ได้�แก่ ทักษะทางมน้ษย์์ อาริมณ์จิตุ้ใจ  

ทักษะในการิบริิห้าริงาน และวิิสั่ย์ทัศน์ ซัึ�งส่ามาริถอธิุบาย์ปริะสิ่ทธุิผลของเทศบาล ได้�ริ�อย์ละ 72.00 (adjusted R2 เท่ากับ  

0.720) ด้ังน่�

ตุ้าริางท่� 1 

ผลกิารวิเิคุราะห์้กิารถดถอยพัห้คุุณูแบบปกิติเพัื�อใช้ัทำานายประสิุทธิ์ผลข์องเทศุบาล
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6. อภิปีรายผล
จากผลการิวิิเคริาะห้์ และส่ริ้ปผลวิิจัย์ข�างตุ้�น ม่ 4 ตุ้ัวิแปริ ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะสิ่ทธิุผลของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของ

ปริะเทศไทย์ ซัึ�งส่ามาริถอภิปริาย์ผลได้� ด้ังน่�

จากผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า ทักษะทางมน้ษย์์ ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์ ข�อค�นพื่บ

น่�ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ วิิโริจน์ ส่าริริัตุ้นะ (2557, ห้น�า 12) ให้�ควิามห้มาย์ของทักษะมน้ษย์์สั่มพื่ันธุ์ (human skills) ในการิ

บริิห้าริงาน ผ้�บริิห้าริจ�าเป็นตุ้�องม่ทักษะทางด้�านมน้ษย์ส่ัมพื่ันธุ์อย์่างด้่ เพื่ริาะวิ่าผ้�บริิห้าริตุ้�องท�างานส่ัมพื่ันธุ์กับบ้คคลห้ลาย์ปริะเภท 

จากผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า อาริมณ์จิตุ้ใจ ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์ ข�อค�นพื่บน่�

ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ Yukl (2013) ได้�ส่ริ้ปวิ่าลักษณะท่�ท�าให้�ผ้�น�าม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ค่อ ควิามมั�นใจในตุ้นเอง ม่อาริมณ์คงท่� ควิาม

นิย์มอ�านาจเพื่่�อส่่วินริวิม จิตุ้ใจด้่ม่ศ่ลธุริริม การิควิบค้มตุ้นเองได้�ด้่ ม่แนวิทางเด้่ย์วิกับงานวิิจัย์ของ ชัย์วิ้ฒิ วิริพื่ินธุ้์, เพ็ื่ญพื่ิส่้ทธุิ์ ไช

ย์กาญจน์, ส่อาด้  บริริเจิด้ฤทธุิ์ และวิิมล ห้อมย์ิ�ง (2557) ศึกษาเริ่�อง ค้ณลักษณะภาวิะผ้�น�าย์้คให้ม่กับส่มริริถนะการิบริิห้าริงาน

แบบม่ออาช่พื่ของปลัด้เทศบาลในภาคกลาง พื่บวิ่า ริะด้ับค้ณลักษณะภาวิะผ้�น�าของปลัด้เทศบาลในภาคกลางอย์้่ในริะด้ับมาก 

 จากผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า ทักษะในการิบริิห้าริงาน ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์ 

ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ Katz (1974, pp. 60-61) ได้�กล่าวิวิ่า ทักษะเป็นควิามส่ามาริถท่�พื่ัฒนาขึ�นได้� ไม่จ�าเป็นตุ้�องเป็นทักษะ

ท่�ม่มาตุ้ั�งแตุ้่ก�าเนิด้ ซัึ�งเป็นไปในแนวิทางเด้่ย์วิกับงานวิิจัย์ของ ย์้วิด้่ ริ่�นภาค ส่อาด้ บริริเจิด้ฤทธุิ์ อภิชัย์ ศริ่เม่อง ปิย์ะวิริริณ เลิศพื่า

ตุ้าริางท่� 2

ผลกิารวิเิคุราะห์้กิารถดถอยพัห้คุุณูเพัื�อใช้ัทำานายประสุทิธ์ผิลข์องเทศุบาล
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นิช (2558) ศึกษาเริ่�อง ควิามส่�าเริ็จในการิบริิห้าริงานของนาย์กองค์การิบริิห้าริตุ้�าบลท่�เป็นส่ตุ้ริ่ พื่บวิ่า กล้่มตุ้ัวิอย์่างม่ทักษะในการิ

บริิห้าริงานริะด้ับส่้งมาก 

จากผลการิวิจิัย์ พื่บวิ่า วิสิ่ัย์ทัศน์ ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์ ส่อด้คล�องกับ Zaccaro 

and Banks (2004, pp. 371-380) ได้�ศึกษาภาวิะผ้�น�าเชิงวิิส่ัย์ทัศน์วิ่า ผ้�น�าม่การิก�าห้นด้วิิส่ัย์ทัศน์ท่�ตุ้�องการิให้�เกิด้ขึ�นในอนาคตุ้ 

และแนวิทางเด้่ย์วิกับงานวิิจัย์ของ พื่ิเชษฐ์ ภ้่เฉลิมตุ้ริะก้ล ริัฐบ้ริ้ษ ค้�มทรัิพื่ย์์ ญาด้า นภาอารัิกษ์ และส่ามาริถ ตุ้้�จินด้า (2561) ศึกษา

เร่ิ�อง ภาวิะผ้�น�าเชิงวิิส่ัย์ทัศน์ของผ้�บริิห้าริท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของเทศบาลตุ้�าบลบางเตุ้ย์ อ�าเภอส่ามโคกจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ พื่บวิ่า 

ภาวิะผ้�น�าเชิงวิิส่ัย์ทัศน์ในภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก

7. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
 ผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์ ปริะกอบด้�วิย์องค์ปริะกอบท่�ส่�าคัญ 4 

ด้�าน ค่อ 1) ทักษะทางมน้ษย์์ 2) อาริมณ์จิตุ้ใจ 3) ทักษะในการิบริิห้าริงาน 4) วิิส่ัย์ทัศน์ ผลการิวิิจัย์ช่�ให้�เห้็นวิ่า ปัจจัย์ด้ังกล่าวิส่่ง

ผลตุ้่อปริะส่ิทธิุผลของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลาง อย์่างม่นัย์ส่�าคัญ ด้ังแผนภาพื่ท่� 2

8. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปีใช้

1. ด้�านค้ณลักษณะผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ เทศบาลส่ามาริถพื่ิจาริณาส่ริริห้า คัด้เล่อก บริริจ้ แตุ้่งตุ้ั�งผ้�บริิห้าริเทศบาลท่�ม่

อาริมณ์จิตุ้ใจท่�ด้่ การิจัด้การิกับอาริมณ์ของตุ้นเองเข�าใจผ้�อ่�น และม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ท่�ด้่ตุ้่อสั่งคม เพื่่�อให้�เทศบาลเกิด้ปริะสิ่ทธิุผลบริริล้

ตุ้ามเป้าห้มาย์ท่�ตุ้ั�งไวิ�ได้� 

2. ด้�านทักษะผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ เทศบาลส่ามาริถพัื่ฒนาและฝึึกอบริมผ้�บริิห้าริเทศบาลให้�ม่ทักษะทางมน้ษย์์ และทักษะ

ในการิบริิห้าริงาน เพื่่�อการิบริิห้าริจัด้การิได้�ปริะส่บผลส่�าเริ็จได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิผล 

3. ด้�านพื่ฤติุ้กริริมผ้�น�าเชิงส่ริ�างส่ริริค์ ผ้�น�าท่�ด้่ควิริม่วิิสั่ย์ทัศน์ มองการิณ์ไกล เข�าใจภาพื่ริวิมทั�งห้มด้ของเทศบาล และ

ส่ามาริถน�าเทศบาลบริริล้ตุ้ามเป้าห้มาย์ท่�ตุ้ั�งไวิ�ได้�

ภาพื่ท่� 2

องค์ุคุวิามรู้ให้ม�จัากิกิารวิจิัยั
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2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไปี

1. ควิริน�าตัุ้วิแบบการิบริิห้าริจัด้การิท่�ม่ผลตุ้่อปริะสิ่ทธิุผลของเทศบาลในเขตุ้ภาคกลางของปริะเทศไทย์น่�ไปใช�กับพื่่�นท่�

ภาคอ่�น ๆ เพื่่�อเป็นการิย์่นยั์นควิามเช่�อถ่อได้�ของตุ้ัวิแบบการิบริิห้าริจัด้การิท่�ม่ผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของเทศบาล

2. ควิริม่การิศึกษาตุ้ัวิแบบการิบริิห้าริจัด้การิในมิตุ้ิอ่�น ๆ  ซัึ�งอาจจะส่่งผลให้�ตุ้ัวิแบบการิบริิห้าริจัด้การิท่�ม่ผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผล

ของเทศบาลแตุ้กตุ้่างกันด้�วิย์

3. การิศึกษาปริะสิ่ทธิุผลขององค์การิในแตุ้่ละครัิ�ง จึงควิริม่การิปริะย์้กตุ้์ใช�และบ้ริณาการิแนวิคิด้เก่�ย์วิกับปริะสิ่ทธิุผล

ห้ลาย์ ๆ แนวิคิด้ ซัึ�งจะท�าให้�คริอบคล้มเน่�อห้าของปริะส่ิทธุิผลขององค์การิให้�ได้�มากท่�ส่้ด้
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บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) ศึกษาและวิิเคริาะห์้ตุ้�นท้นฐานกิจกริริมท่�เกิด้ขึ�นในโซ่ัอ้ปทานการิปล้กพื่่ชผักส่วินครัิวิเกษตุ้ริ

อินทริย่์ช์ม้ชนท้ง่เผาเตุ่้า จงัห้วิดั้นคริปฐม จ�าแนกตุ้ามกิจกริริมโลจิส่ตุ้กิส์่ โด้ย์การิเก็บริวิบริวิมข�อมล้จากการิสั่มภาษณ์ จ�านวิน 30 ครัิวิ

เริอ่น และน�าข�อม้ลท่�ได้�มาวิิเคริาะห้์ตุ้�นท้นฐานกิจกริริม ทั�งกิจกริริมตุ้�นน��า กิจกริริมกลางน��า และกิจกริริมปลาย์น��า  

ผลการศึกษาพิบัว่า 

กิจกริริมตุ้�นน��าม่ค่าใช�จ่าย์ท่�มากท่�ส่้ด้ จ�านวิน 21,969 บาท/ไริ่ กิจกริริมท่�ม่ค่าใช�จ่าย์ในส่ว่ินตุ้�นน��าส่ง้ท่�ส่้ด้คอ่ การิจัด้ซั่�อค่า

วิัตุ้ถ้ด้ิบ จ�านวิน 8,457 บาท/ไริ่  ผลการิศึกษาตุ้�นทน้ฐานกิจกริริมการิจัด้ซั่�อค่าวิัตุ้ถ้ด้ิบ เป็นตุ้�นท้นท่�ส่่งผลกริะทบตุ้่อเกษตุ้ริกริผ้�ปล้ก

พื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์มากท่�ส่้ด้ จึงม่แนวิทางการิลด้ตุ้�นท้นการิจัด้ซั่�อค่าวิัตุ้ถ้ด้ิบด้�วิย์การิจัด้กิจกริริมให้�ควิามริ้�แก่เกษตุ้ริกริใน

ด้�าน การิจัด้ห้าวิัตุ้ถ้ด้ิบจาก Supplier ส่่งผลให้�เกษตุ้ริกริมค่วิามริ้�ในด้�านการิจัด้ห้าท่�ส่�าคัญ และก่อให้�เกิด้ผลลัพื่ธุ์ท่�ได้�จากการิวิิจัย์น่�

ค�าส�าคัญ: โซั่อ้ปทาน; ตุ้�นท้นฐานกิจกริริม; กิจกริริมโลจิส่ตุ้ิกส่์; ผักส่วินคริัวิ; เกษตุ้ริอินทริ่ย์์

 

ABSTRACT
 The purpose of this research was to study and analyze activity-based costs in the organic farming supply 

chain. Thung Phao Tao Community Nakhon Pathom Province Classified by logistics activities By collecting data 

1-4 อาจาริย์์ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏส่วินส่้นันทา
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from interviews of 30 households and using the data to analyze activity-based costs. both upstream activities 

water activities and downstream activities The study found that The upstream activities have the highest cost of 

21,969 baht/rai. The activities that have the highest upstream costs are Purchasing of raw materials in the amount 

of 8,457 baht/rai. 

The results of the study:

The base cost of raw material purchasing activities. It is the cost that most affects farmers who grow 

organic vegetables. Therefore, there is a way to reduce the cost of purchasing raw materials by organizing activ-

ities to educate farmers on Procurement of raw materials from suppliers results in farmers having knowledge in 

important procurement areas. and contribute to the results obtained from this research.

Keywords: Supply chain; Activity base cost; Vegetable Garden; Organic farming

1. บัทน�า
 จากการิท่�ส่นิค�าเกษตุ้ริท่�ปลอด้ภยั์เป็นท่�ตุ้�องการิของผ้�บริโิภค  และส่ามาริถส่ริ�างโอกาส่แขง่ขนัทางการิตุ้ลาด้ ท�าให้�ริฐับาลเลง็

เห้น็ถึงควิามส่�าคญัน่�และก�าห้นด้การิพื่ฒันาริป้แบบการิเกษตุ้ริปลอด้ภัย์ไวิ�ในแผนพื่ฒันาเศริษฐกิจและสั่งคมแห้ง่ชาตุ้ิ ฉบบัท่� 13 (พื่.ศ. 

2566-2570) โด้ย์ม่เป้าห้มาย์การิพื่ัฒนาท่�ย์ั�งย์่น ริวิมทั�งการิปริับโคริงส่ริ�างปริะเทศไทย์ไปส่้่ปริะเทศไทย์ 4.0 ท�าให้�การิพื่ัฒนาเกษตุ้ริ

ฐานริากและเศริษฐกิจชม้ชนได้�ริับควิามส่นใจมากย์ิ�งขึ�น จังห้วิัด้นคริปฐม ตุ้อบริับแผนพื่ัฒนาเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิ และจัด้ท�า

แผนย์ท้ธุศาส่ตุ้ริน์คริปฐม (พื่.ศ. 2561-2564) การิพื่ฒันาโซัอ่ป้ทานของส่นิค�าภาคเกษตุ้ริโด้ย์การิบริหิ้าริตุ้�นทน้ฐานกจิกริริม ถอ่วิา่เปน็

ส่ิ�งท่�จ�าเปน็เพื่่�อเพื่ิ�มริาย์ให้�กบัเกษตุ้ริกริภาคการิเกษตุ้ริ ปจัจบ้นัจงัห้วิดั้นคริปฐมมข่�อมล้พื่ช่เศริษฐกจิทั�วิไปท่�ส่�าคญัได้�แก ่ข�าวิ อ�อย์ เผอ่ก 

ส่�มโอ ฝึริั�ง ตุ้ามล�าด้ับ และพื่่�นผักส่วินคริัวิถก้จัด้อย์้่ในล�าด้ับท่� 14 เป็นตุ้�นไป (ส่�านักงานเกษตุ้ริจังห้วิัด้นคริปฐม, 2564)

 จากการิศกึษาและลงพื่่�นท่�ส่�าริวิจข�อมล้ ชม้ชนท้ง่เผาเตุ้า่ จงัห้วิดั้นคริปฐม พื่บวิา่ เกษตุ้ริกริชม้ชนท้ง่เผาเตุ้า่ จงัห้วิดั้นคริปฐม 

ได้�ริวิมกล้ม่กันเป็น “กล้ม่ผ้�ปลก้เกษตุ้ริอินทริย่์”์ จ�านวินส่มาชิก 30 ครัิวิเริอ่น มพ่ื่่�นท่�เพื่าะปลก้ริวิมกันปริะมาณ 30 ไริ ่และมแ่ผนขย์าย์

พื่่�นท่�ปล้กมากขึ�นเน่�องจากตุ้ลาด้ม่ควิามตุ้�องการิส่้ง เพื่ริาะคนส่่วินให้ญ่ห้ันมาริักส่้ขภาพื่ ปัญห้าท่�พื่บจากการิปลก้เกษตุ้ริอินทริ่ย์์ ค่อ 

เกษตุ้ริกริผ้�ปล้กไม่ม่การิจด้บันทึกห้ริ่อริาย์งานเก่�ย์วิกับตุ้�นท้นค่าใช�จ่าย์ในการิด้�าเนินงานด้�านตุ้่างๆ ท�าให้�ไม่ส่ามาริถจ�าแนกตุ้�นท้นท่�

เกิด้ขึ�นจริิงในการิเพื่ริาะปล้กเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ ส่่งผลตุ้่อการิบริิห้าริจัด้การิท่�ไม่เป็นริะบบ และไม่ส่ามาริถตุ้ริวิจส่อบตุ้�นท้นท่�เกิด้ขึ�นใน

แตุ้่ละกิจกริริม จากข�อมล้ข�างตุ้�นผ้�วิิจัย์จึงม่ควิามส่นใจท่�จะศึกษาการิพื่ัฒนาโซั่อ้ปทานด้�วิย์การิบริิห้าริตุ้�นท้นฐานกิจกริริมส่ินค�าพื่ช่ผัก

ส่วินครัิวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ของช้มชนท้ง่เผาเตุ้่า จังห้วิัด้นคริปฐม 

2. วัตถุุปีระสงของการวิจัย
เพื่่�อศึกษาและวิิเคริาะห้์ตุ้�นทน้ฐานกิจกริริมท่�เกิด้ขึ�นในโซั่อ้ปทานการิปล้กพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์

3. สมมุติฐาน
 การิพื่ัฒนาโซ่ัอ้ปทานการิบริิห้าริตุ้�นท้นการิลด้ตุ้�นท้นฐานกิจกริริมส่ามาริถลด้ตุ้�นท้นฐานกิจกริริมของส่ินค�าพื่่ชผักส่วินคริัวิ     

เกษตุ้ริอินทริย่์์ช้มชนท้่งเผาเตุ้่า จังห้วิัด้นคริปฐมได้�
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4. การทบัทวนวรรณกรรม
Vogt,et al.(2005) กล่าวิว่ิาโซัอ่ป้ทาน (Supply Chain) เป็นกริะบวินการิในการิริวิมห้ริอ่บร้ิณาการิขององค์กริตุ่้าง ๆ  ท่�มส่่ว่ิน

ริว่ิมในการิเปล่�ย์นวิตัุ้ถด้้บิให้�เปน็ส่นิค�าส่�าเริจ็ริป้ และส่ง่ผา่นส่นิค�าเห้ลา่นั�นให้�แกผ่้�บริโิภคส่ด้้ท�าย์ โซ่ัอป้ทานย์งัริวิมเอาตุ้�นทน้เวิลา การิ

ขนส่่ง การิบริริจแ้ละการิจัด้เก็บทั�งห้มด้ เพื่่�อให้�ส่ามาริถส่่งมอบส่ินค�าให้�แก่ลก้ค�าได้�อย์่างเห้มาะส่มและ (นวิัตุ้ธุนิน  ทศานนท์และปวิ่ณ

า เชาวิลิตุ้วิงศ์, 2565) กล่าวิว่ิา การิจัด้การิห้่วิงโซ่ัอ้ปทาน (Supply.Chain.Management ;SCM) ค่อการิออกแบบการิวิางแผนปฏิบัตุ้ิ

การิควิบคม้ติุ้ด้ตุ้ามกิจกริริมในห่้วิงโซ่ัอป้ทาน มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งค์เพื่่�อการิส่ริ�างคณ้ค่าในการิแขง่ขัน เพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกับอป้ส่งค์ (Demand) 

และ อ้ปทาน (Supply) และการิวิัด้การิปฏิบัตุ้ิงาน ด้ังภาพื่ท่� 1

(Stock & Lambert, 2001) อธุิบาย์การิวิิเคริาะห้์ตุ้�นท้นจากแนวิคิด้แบบด้ั�งเด้ิมม่เป้าห้มาย์เพื่่�อเน�นการิลด้ตุ้�นท้นริวิม

มากกวิ่าท่�จะลด้ตุ้�นท้นในแตุ้่ละกิจกริริม เน่�องจากการิม้่งเน�นลด้ตุ้�นท้นเพ่ื่ย์งกิจกริริมใด้กิจกริริมห้นึ�ง อาจส่่งผลตุ้่อตุ้�นท้นของ

กิจกริริมอ่�นให้�ส่้งขึ�นได้� จากแนวิคิด้การิพื่ิจาริณาเฉพื่าะตุ้�นท้นริวิมม่ข�อบกพื่ริ่องท่�ส่่งผลให้�ตุ้�นท้นผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ค�านวิณได้� บิด้เบ่อน

จากควิามเป็นจริิง ซัึ�งส่อด้คล�องกับ ริัชฎา แตุ้่งภ้เข่ย์วิ, กฤษณา ด้ลปริะเส่ริิฐ, และนริิศริา ส่�าริาญส่ม (2563) ศึกษาวิิเคริาะห้์ตุ้�น

ท้นโลจิส่ตุ้ิกส่์ โด้ย์การิปริะย์้กตุ้์ใช�เทคนิคการิวิิเคริาะห้์ตุ้�นท้นฐานกิจกริริม กริณ่ศึกษา เกษตุ้ริกริผ้�ปล้กห้ญ�าเนเปีย์ริ์แคริะ พื่บวิ่า 

กิจกริริมห้ลักในการิปฏิบัตุ้ิงานของเกษตุ้ริกริผ้�ปล้กห้ญ�าเนเปีย์ริ์แคริะ ปริะกอบไปด้�วิย์ 5 กิจกริริมห้ลัก ค่อ 1. กิจกริริมการิเตุ้ริ่ย์ม

แปลงปล้ก 2. กิจกริริมการิปล้ก 3. กิจกริริมการิด้้แลรัิกษา 4. กิจกริริมการิเก็บเก่�ย์วิและ 5.กิจกริริมการิขนส่่งส่�าห้รัิบตุ้�นท้นฐาน

กิจกริริมในภาพื่ริวิมม่ค่าเท่ากับ 2,059,500 บาทตุ้่อปี ซัึ�งกิจกริริมห้ลักท่�ม่ตุ้�นท้นส่้งท่�ส่้ด้ค่อ กิจกริริมการิปล้ก ม่ตุ้�นท้นริวิมเท่ากับ 

686,700 บาทตุ้่อปี คิด้เป็นริ�อย์ละ 33.34 อันด้ับท่�ส่องค่อกิจกริริมการิขนส่่ง ม่ตุ้�นท้นริวิมเท่ากับ 576,000 บาทตุ้่อปี คิด้เป็นริ�อย์

ละ 27.97 อันด้ับท่�ส่ามค่อ กิจกริริมการิเก็บเก่�ย์วิ ม่ตุ้�นท้นริวิมเท่ากับ 398,400 บาทตุ้่อปี คิด้เป็นริ�อย์ละ 19.34 ซัึ�งส่อด้คล�องกับ 

Vogt,et al.(2005) กล่าวิวิ่าโซั่อ้ปทาน (Supply Chain) เป็นกริะบวินการิในการิริวิมห้ริ่อบ้ริณาการิขององค์กริตุ้่าง ๆ ท่�ม่ส่่วิน

ริ่วิมในการิเปล่�ย์นวิัตุ้ถ้ด้ิบให้�เป็นส่ินค�าส่�าเริ็จริ้ป และส่่งผ่านสิ่นค�าเห้ล่านั�นให้�แก่ผ้�บริิโภคส่้ด้ท�าย์ โซั่อ้ปทานย์ังริวิมเอาตุ้�นท้นเวิลา 

การิขนส่่ง การิบริริจ้และการิจัด้เก็บทั�งห้มด้ เพื่่�อให้�ส่ามาริถส่่งมอบส่ินค�าให้�แก่ล้กค�าได้�อย์่างเห้มาะส่ม ส่อด้คล�องกับ เจนจิริา ถา

ปินตุ้า, พื่ิชัย์ เห้ล่�ย์วิเริ่องริัตุ้น์ และจ�าเริิญ เข่�อนแก�วิ. (2565) พื่บวิ่าตุ้�นท้นฐานกิจกริริม ม่ส่่วินก่อให้�เกิด้ค่าใช�จ่าย์ในการิด้�าเนินงา

น่�เพื่ิ�มขึ�น เช่น ค่าใช�จ่าย์ป้�ย์ ซัึ�งเป็นตุ้�นท้นท่�ส่่งผลกริะทบตุ้่อกริะบวินการิโซั่อ้ปทาน จึงม่แนวิทางการิลด้ตุ้�นท้นค่าใช�จ่าย์ป้�ย์ ด้�วิย์

การิจัด้กิจกริริมให้�ควิามริ้�แก่เกษตุ้ริกริด้�านการิด้้แลด้ิน ตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่ดิ้นตุ้ามห้ลักวิิชาการิ ริวิมถึงควิามริ้�ด้�านการิผส่มป้�ย์เพื่่�อ

เพื่ิ�มส่าริอาห้าริในด้ิน ส่่งผลให้�เกิด้การิตุ้ริะห้นักถึงควิามส่�าคัญของการิพื่ึ�งพื่าตุ้นเอง

ภาพื่ท่� 1 

โคุรงสุร้างห้�วิงโซ้�อปุทาน
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5. กรอบัแนวคิดการวิจัย
จากการิศึกษาค�นควิ�าเอกส่าริและงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องดั้งกล่าวิ  ผ้�วิิจัย์ถึงน�ามาเป็นแนวิทางในการิวิิจัย์เริ่�อง การิพัื่ฒนา

โซั่อ้ปทานด้�วิย์การิบริิห้าริตุ้�นท้นฐานกิจกริริมส่ินค�าพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ของช้มชนท้่งเผาเตุ้่า จังห้วิัด้นคริปฐม ได้�ก�าห้นด้

กริอบแนวิคิด้ในการิวิิจัย์  ด้ังภาพื่ท่� 2 

6. ระเบั่ยบัการวิจัย
1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เกษตุ้ริกริผ้�ปล้กพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ์ของช้มชนท้่งเผาเตุ้่า จังห้วัิด้นคริปฐม ”กล้่มผ้�ปล้กเกษตุ้ริอินทริ่ย์์”ม่ทั�งห้มด้ 

30 คริัวิเริ่อน ผ้�ศึกษาใช�วิิธุ่การิเล่อกแบบจ�าเพื่าะเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพื่าะเกษตุ้ริกริผ้�ปล้กพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริ

อินทริ์ ซัึ�งม่ทั�งห้มด้ 30 คริัวิเริ่อน

2. ขอบัเขตการวิจัย

ท�าการิเก็บและริวิบริวิมข�อม้ลโด้ย์ใช�แบบส่ัมภาษณ์เชิงลึก โด้ย์ริวิบริวิมข�อม้ลเพื่่�อศึกษาห้่วิงโซั่อ้ปทานและตุ้�นท้นฐาน

กิจกริริมในการิพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ของช้มชนท้่งเผาเตุ้่า จังห้วิัด้นคริปฐม โด้ย์การิวิิเคริาะห้์ตุ้�นท้นฐานกิจกริริม ซัึ�งม่วิิธุ่

การิด้�าเนินงานด้ังน่� 

1. ข�อม้ลปฐมภ้มิ (Primary Data) 

1.1 เก็บข�อม้ลเบ่�องตุ้�นของกล้่มเกษตุ้ริกริ โด้ย์การิลงพ่ื่�นท่�จริิงส่อบถามและสั่งเกตุ้เพื่่�อให้�ทริาบขั�นตุ้อนการิเพื่าะปล้ก

เบ่�องตุ้�น 

1.2 เก็บข�อม้ลเชิงลึก โด้ย์การิส่ัมภาษณ์เกษตุ้ริกริผ้�ปล้กพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ จ�านวิน 30 ครัิวิเริ่อน

2. ข�อม้ลท้ตุ้ิย์ภ้มิ (Secondary Data) 

เก็บริวิบริวิมข�อม้ลเก่�ย์วิกับการิพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ และข�อม้ลโคริงส่ริ�างห้่วิงโซั่อ้ปทาน  ตุ้ลอด้จนการิวิิเคริาะห้์

ตุ้�นท้นและข�อม้ลท่�เก่�ย์วิข�องเพื่่�อท�าการิวิิเคริาะห้์ตุ้�นท้นโลจิส่ตุ้ิกส่์

3. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

แบบส่ัมภาษณ์ในการิส่ัมภาษณ์เกษตุ้ริกริผ้�พื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ช้มชนท้่งเผาเตุ้่า จังห้วิัด้นคริปฐม ม่การิเก็บ

ภาพื่ท่� 2

กิรอบแนวิคิุดกิารวิจิัยั
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ข�อม้ลด้ังน่�

 ส่่วินท่� 1 ข�อม้ลทั�วิไป ปริะกอบด้�วิย์ เพื่ศ อาย์้ จ�านวินพื่่�นท่�ปล้ก 

 ส่่วินท่� 2 ตุ้�นท้นการิเพื่าะปล้กพื่่ชผักส่วินครัิวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ช้มชนท้่งเผาเตุ้่า จังห้วัิด้นคริปฐม ปริะกอบด้�วิย์ ตุ้�นท้นปริิมาณ

การิส่ั�งซั่�อห้ริ่อส่ั�งผลิตุ้ (Quantity Costs) ตุ้�นท้นการิขนส่่ง (Transportation Costs) ตุ้�นท้นคลังสิ่นค�า และตุ้�นท้นกริะบวินการิ

ริะบบข�อม้ลข่าวิส่าริ (Order Processing & Information System Costs)

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูลด�าเนินการดังน่้

4.1 ผ้�วิิจัย์จัด้เตุ้ริ่ย์มแบบส่ัมภาษณ์จ�านวิน 30 ช้ด้

4.2 น�าแบบส่ัมภาษณ์ท่�จัด้เตุ้ริ่ย์มไวิ�ลงภาคส่นาม ท�าการิส่ัมภาษณ์เกษตุ้ริกริผ้�ปลก้พื่่ชผักชนคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ของช้มชนท้่ง

เผาเตุ้่า จังห้วัิด้นคริปฐม ท่ละ 1 คริัวิเริ่อน จนคริบจ�านวิน 30 คริัวิเริ่อน

4.3 ท�าการิตุ้ริวิจส่อบแบบส่ัมภาษณ์ถึงควิามถ้กตุ้�องส่มบ้ริณ์ เพื่่�อท�าการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ในขั�นตุ้อนตุ้่อไป

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติท่่ใช้

จากการิลงพื่่�นท่�ส่�าริวิจภาคส่นามเพื่่�อเก็บข�อม้ลด้�วิย์แบบส่ัมภาษณ์เชิงลึกเกษตุ้ริกริผ้�ผ้�ปล้กพื่่ชผักชนคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ของ

ชม้ชนท้ง่เผาเตุ่้า จงัห้วัิด้นคริปฐม โด้ย์น�าข�อมล้ทั�งห้มด้มาวิเิคริาะห์้โคริงส่ริ�างและควิามสั่มพัื่นธ์ุตุ้ั�งแตุ่้ริะดั้บตุ้�นน��าถงึปลาย์น��าในโซัอ่ป้ทาน

เพื่่�อให้�ทริาบถึงตุ้�นทน้แตุ่้ละกิจกริริมท่�เก่�ย์วิข�องและวิเิคริาะห์้ตุ้�นทน้ท่�เกดิ้ขึ�นโด้ย์ใช�แนวิคิด้ตุ้�นทน้ฐานกิจกริริม วิเิคริาะห์้กจิกริริมในโซั่

อ้ปทานการิพื่่ชผักส่วินคริัวิม่ตุ้�นท้นค่าใช�จ่าย์เท่าไริ โด้ย์น�าตุ้�นท้นท่�เกิด้ขึ�นนั�นปันส่่วินใส่่ในกิจกริริมท่�เกิด้ขึ�นเพื่่�อห้าแนวิทางปริับปริ้ง

แก�ไขตุ้่อไป ซัึ�งการิศึกษาคริั�งน่� ได้�ก�าห้นด้วิิธุ่ด้�าเนินการิวิิจัย์ไวิ�ด้ัง ภาพื่ท่� 3

ภาพื่ท่� 3

วิธิ์ดีำาเนนิกิารวิจิัยั
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7. ผลการวิจัย
ผลการิพื่ัฒนาริ้ปแบบการิจัด้การิโซั่อ้ปทานของ ผลิตุ้ผลการิเกษตุ้ริกริณ่ศึกษา แบ่งการิน�าเส่นอออก เป็น 4 ส่่วิน ดั้งน่� 

1.  ผลการศึกษาบัริบัทการปีลูกพิืชผักสวนครัวเกษตรอินทร์ 

ผ้�วิิจัย์ท�าการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล ภาคส่นาม ส่ัมภาษณ์กล้่มเกษตุ้ริกริผ้�ปล้กพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ จ�านวิน 30 คริัวิ

เริ่อน พื่บวิ่า แตุ้่ละคริัวิเริ่อนม่พื่่�นท่�เพื่ริาะปล้กปริะมาณครัิวิเริ่อนละ 1 ไริ เกษตุ้ริกริส่่วินให้ญ่เริิ�มจากการิปล้กพื่่ชผัด้ส่วินครัิวิเกษตุ้ริ

อินทริ่ย์์ตุ้ามริอย์เศษฐกิจพื่อเพื่่ย์ง โด้ย์การิปล้กพื่่ชผักโด้ย์ไม่ใช�ส่าริเคม่ เพื่่�อเก็บไวิ�ทานเองในคริอบคริัวิ ตุ้่อมาเทรินการิริักส่้ขภาพื่

เริิ�มเข�ามามากขึ�น ท�าให้�เกษตุ้ริกริเริิ�มห้ันมาส่นใจในการิปล้กพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ นอกจากเก็บไวิ�ทานเองในคริอบคริัวิแล�วิ 

ย์ังส่ามาริถน�าออกจ�าห้น่าย์ เพื่่�อส่ริ�างริาย์ได้�ให้�กับคริอบคริัวิได้�อ่กด้�วิย์ ผ้�วิิจัย์จึงด้�าเนินการิริวิบริวิมข�อม้ลผลผลิตุ้ทางการิเกษตุ้ริ 

ของเกษตุ้ริกริริาย์เด้่�ย์วิในพื่่�นท่�ตุ้่อไป

2. ผลการศึกษาข้อมูลอุปีทานและอุปีสงค์พิืชผักสวนครัวเกษตรอินทร์

ผลจากการิริวิบริวิมข�อม้ลการิปล้กพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ จ�านวิน 30 ครัิวิเริ่อน โด้ย์ใช�แบบส่ัมภาษณ์ พื่บวิ่า  

เกษตุ้ริกริผ้�ปล้กพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ม่ลักษณะเป็นเกษตุ้ริแปลงเล็ก ค่อการิปล้กพื่่ชผักชนิด้ตุ้่างๆ เช่น ผักกาด้ 

ผักคะน�า ถั�วิฟ้ักย์าวิ เป็นตุ้�น ซัึ�งแตุ้่ละคริัวิเริ่อนม่พื่่�นท่�ในการิปล้กพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์น�อย์ ท�าให้�ปล้กได้�ในปริิมาณท่�ไม่

มาก ส่่งผลท�าให้�ไม่เพื่่ย์งพื่อตุ้่อควิามตุ้�องการิของล้กค�า นอกจากน่�แล�วิ ตุ้�นท้นในการิปล้กพื่่�นผักส่วินคริัวิค่อนข�างท่�จะส่้ง จึงท�าให้�

นักวิิจัย์ม้่งเน�นศึกษาการิพื่ัฒนาโซั่อ้ปทานด้�วิย์การิบริิห้าริตุ้�นท้นฐานกิจกริริมของพ่ื่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ์

3. ผลการพิัฒนาโซ่่อุปีทานด้วยการบัริหารต้นทุนฐานกิจกรรมของพิืชผักสวนครัวเกษตรอินทร์

จากการิส่�าริวิจข�อม้ลภาคส่นาม พื่บวิ่า เกษตุ้ริกริผ้�ปล้กพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ แตุ้่ละริาย์ม่พื่่�นท่�ในการิปล้กไม่เท่า

กัน ส่่งผลให้�ม่ควิามแตุ้กตุ้่างเชิงตุ้ัวิเลขตุ้่อการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล ได้�แก่ จ�านวินตุ้�น จ�านวินผลผลิตุ้ ริาย์ได้� การิศึกษาและพื่ัฒนาโซั่

อ้ปทานด้�วิย์การิบริิห้าริตุ้�นท้นฐานกิจกริริมการิปล้กพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ์คริั�งน่�  จึงด้�าเนินการิวิิเคริาะห้์ด้�วิย์การิปริับห้น่วิย์

ให้�เป็นบาท โด้ย์ผ้�วิิจัย์เก็บริวิบริวิมข�อม้ลท่�เกิด้ขึ�นจากกล้่มตุ้ัวิอย์่างผ้�ปล้กพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ ซัึ�งปริะย์้กตุ้์ใช�แนวิคิด้ของ

กิจกริริม (Activity Based Costing ABC ) การิวิิเคริาะห้์ตุ้�นท้นฐานกิจกริริมในกริะบวินการิของโซั่อ้ปทาน เพ่ื่�อเส่นอแนะกา

ริด้ด้�าเนินงานท่�ตุ้ัด้ ลด้ตุ้�นท้นท่�ไม่จ�าเป็น ผลการิศึกษาในส่่วินของการิวิิเคริาะห้์ตุ้�นท้นกิจกริริมโซั่อ้ปทานการิปล้กพื่่ชผักส่วินคริัวิ

เกษตุ้ริอินทริ์ ตุ้ั�งแตุ้่ช่วิงท่�ย์ังไม่ให้�ผลผลิตุ้จนถึงห้ลังการิเก็บเก่�ย์วิผลผลิตุ้ พื่บวิ่า เกษตุ้ริกริม่พื่่�นท่�ในการิเพื่ริาะปล้กปริะมาณ 1 ไริ/

ครัิวิเริ่อน  ด้ังตุ้าริางท่� 1
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จากตุ้าริางท่� 1 พื่บวิ่าเกษตุ้ริกริผ้�ปล้กพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ม่ตุ้�นท้นโลจิส่ตุ้ิกส่์ เฉล่�ย์ริวิม 23,591 บาท/ไริ่ โด้ย์ม่

ตุ้�นท้นปริิมาณการิส่ั�งซั่�อห้ริ่อส่ั�งผลิตุ้เป็นสั่ด้ส่่วินท่�มากท่�ส่้ด้ ของตุ้�นท้นโลจิส่ตุ้ิกส่์เฉล่�ย์ริวิมทั�งห้มด้ ในขณะท่�ตุ้�นท้นกริะบวินการิค�า

ส่ั�งซั่�อและริะบบข�อม้ลข่าวิส่าริเกิด้ขึ�นขึ�นน�อย์มาก เน่�องจากตุ้�นท้นปริิมาณค�าส่ั�งซั่�อเป็นสั่ด้ส่่วินท่�มากท่�ส่้ด้ในตุ้�นท้นโลจิส่ติุ้กส่์เฉล่�ย์

ริวิม ซัึ�งเป็นตุ้�นท้นท่�ปริะกอบด้�วิย์ตุ้�นท้นค่าจัด้ซั่�อวิัตุ้ถ้ด้ิบมากท่�ส่้ด้  จากผลการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลท�าให้�ทริาบตุ้�นท้นท่�แท�จริิงของการิ

ด้�าเนินการิปล้กพื่่ชผักส่วินครัิวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ และข�อม้ลในการิตัุ้ด้สิ่นใจเพื่่�อห้าแนวิทางในการิลด้ตุ้�นท้นให้�กับเกษตุ้ริกริเพื่่�อนท่�จะ

ได้�น�าไปก�าห้นด้ริาคาขาย์ได้�อย์่างเห้มาะส่มตุ้่อไป 

ตุ้าริางท่� 1

ผลกิารวิเิคุราะห์้ต้นทนุโลจัสิุตกิิส์ุด้วิยระบบต้นทนุฐานกิจิักิรรม (Activity Based Costing ABC) ข์องเกิษ์ตรกิรผูป้ลูกิพัื�นผักิสุวินคุรวัิ

เกิษ์ตรอนิทรย์ีข์องชุัมชันทุ�งเผาเต�า จังัห้วิดันคุรปฐม 
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4. ผลการวิเคราะห์รายได้

จากผลการิวิิเคริาะห้์ริาย์ได้�และตุ้�นท้นการิปล้กพื่่ชผักส่วินครัิวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ของเกษตุ้ริกริกล้่มตัุ้วิอย์่าง โด้ย์การิคิด้ตุ้�นท้น

เฉล่�ย์ โด้ย์แส่ด้งริาย์ละเอ่ย์ด้ ด้ังตุ้าริางท่� 2

จากตุ้าริางท่� 2 แส่ด้งข�อม้ลส่ริ้ปริาย์ได้�และตุ้�นท้นการิปล้กพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ของเกษตุ้ริกริ (ห้น่วิย์: ตุ้่อตุ้�นตุ้่อ

ปี) พื่บวิ่า ริาย์ได้�ของผลผลิตุ้พื่่ชผักส่วินคริัวิเฉล่�ย์จ�านวิน 25,000 บาท ด้�านการิวิิเคริาะห้์ตุ้�นท้นในแตุ้่ละกิจกริริมนั�น ปริะกอบด้�วิย์ 

กิจกริริมตุ้�นน��า จ�านวิน 21,969 กิจกริริมกลางน��า จ�านวิน 1,606 บาท กิจกริริมปลาย์น��าจ�านวิน 16 บาท จากการิวิิเคริาะห้์ตุ้�นท้น

ท�าให้�ทริาบวิ่าเกษตุ้ริกริผ้�ปล้กพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์จะได้�ก�าไริส่้ทธุิ 1,409 บาท 

จากผลการิด้�าเนินงานวิิจัย์น่�พื่บวิ่า ค่าจัด้ซั่�อค่าวิัตุ้ถ้ด้ิบเป็นตุ้�นท้นทางบัญช่ท่�ส่่งผลกริะทบส่�าคัญตุ้่อกริะบวินการิโซั่

อ้ปทานในส่่วินตุ้�นน��า คิด้เป็น 8,457 บาท/ไริ่ ของตุ้�นท้นกิจกริริมทั�งห้มด้ในริะด้ับตุ้�นน��า และส่่วินปลาย์น��าคิด้เป็น  11 บาท/ไริ่ 

ของตุ้�นท้นกิจกริริมทั�งห้มด้ในริะด้ับปลาย์น��า จึงได้�ม่แนวิทางการิลด้ตุ้�นท้นค่าจัด้ซั่�อค่าวิัตุ้ถ้ด้ิบ ด้�วิย์การิจัด้กิจกริริมให้�ควิามริ้�แก่

เกษตุ้ริกริในด้�าน การิจัด้ห้าวิัตุ้ถ้ดิ้บจาก Supplier ส่่งผลให้�เกษตุ้ริกริม่ควิามร้ิ�ในด้�านการิจัด้ห้าท่�ส่�าคัญ และก่อให้�เกิด้ผลลัพื่ธุ์ท่�ได้� 

จากการิวิิจัย์น่�

8. อภิปีรายผล
จากข�อค�นพื่บของการิวิิจัย์คริั�งน่� ผ้�วิิจัย์ได้�น�าปริะเด้็นส่�าคัญมาอภิปริาย์ผลจากข�อค�นพื่บท่�วิ่า การิพัื่ฒนาโซั่อ้ปทานด้�วิย์กิจ

กริริมโลจิส่ติุ้กส่์ในการิปล้กพื่่�นผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ ตุ้ั�งแตุ้่ตุ้�นน��าจนถึงปลาย์น��า โด้ย์การิวิิเคริาะห้์ตุ้�นท้นโลจิส่ติุ้กส่์ในการิปล้ก

พื่่ชผักส่วินครัิวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ ด้�วิย์ริะบบตุ้�นท้นฐานกิจกริริม (Activity Based Costing ABC ) อ�างถึงใน Weygandt, Kimmel 

and Kieso, 2010; Whitecotton, Libby and Phillips, 2014 ได้�เส่นอแนวิคิด้เก่�ย์วิกับการิบริิห้าริตุ้�นท้น แบบให้ม่ เพื่่�อเป็น

แนวิทางในการิพัื่ฒนาปริะสิ่ทธุิภาพื่ในการิด้�าเนินงาน ให้�ควิามส่นใจกับการิบริิห้าริกิจกริริมและตุ้�นท้นท่�เก่�ย์วิของโด้ย์ถ่อวิ่ากิจกริริม

เป็นส่ิ�งท่�ท�าให้�เกิด้ ตุ้�นท้น ส่่วินสิ่นค�าห้ริ่อบริิการิเป็นส่ิ�งท่�ตุ้�องใช�กิจกริริมตุ้่าง ๆ กิจกริริมค่อ การิกริะท�าท่�ท�าให้�การิเปล่�ย์นแปลง

ทรัิพื่ย์ากริให้�เป็นผลผลิตุ้องค์ปริะกอบการิผลิตุ้ของส่ินค�าปริะกอบด้�วิย์ วิัตุ้ถ้ดิ้บทางตุ้ริง ค่าแริงงานทางตุ้ริงและค่าใช�จ่าย์การิผลิตุ้ 

ส่�าห้ริับวัิตุ้ถ้ดิ้บทางตุ้ริง และค่าแริงงานทางตุ้ริง เป็นตุ้�นท้นท่�ส่ามาริถคิด้เข�าผลิตุ้ภัณฑ์์ได้�โด้ย์ตุ้ริง แตุ้่ค่าใช�จ่าย์การิผลิตุ้ม่ห้ลาย์ห้ลาย์

ริาย์การิท�าให้�ม่พื่ฤตุ้ิกริริมตุ้�นท้นแตุ้กตุ้่างกันตุ้ามลักษณะของแตุ้่ละริาย์การิ และค่าใช�จ่าย์การิผลิตุ้โด้ย์ส่่วินให้ญ่ม่ลักษณะเป็นตุ้�น

ท้นทางอ�อม ไม่ส่ามาริถคิด้เข�าส่ินค�าได้�โด้ย์ตุ้ริง จึงตุ้�องจัด้ส่ริริค่าใช�จ่าย์การิผลิตุ้เข�าส่ินค�าแตุ้่ละชนิด้ ซัึ�งวิิธุ่การิปันส่่วินตุ้�นท้นนั�น

เป็นการิปริะมาณการิท�าให้�การิคิด้ตุ้�นท้นไม่ถ้กตุ้�องเท่าท่�ควิริ ริะบบการิคิด้ตุ้�นท้นในวิิธุ่ตุ้�นท้นฐานกิจกริริมได้�เข�ามาแก�ไขปัญห้าน่� 

ตุ้าริางท่� 2

ผลกิารวิเิคุราะห์้รายได้และต้นทนุกิารปลกูิพัชืัผกัิสุวินคุรวัิเกิษ์ตรอนิทรย์ีข์องเกิษ์ตรกิรกิลุ�มตวัิอย�าง
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โด้ย์พื่ิจาริณาอย์่างถ่�ถ�วินเพื่่�อน�าไปส่้่การิค�านวิณตุ้�นท้นให้�ถ้กตุ้�องเพื่ิ�มขึ�น โด้ย์ใช�ตัุ้วิผลักด้ันตุ้�นท้นกิจกริริม (Cost Driver) เป็นตัุ้วิ

ก�าห้นด้ตุ้�นท้นห้ริ่อจัด้ส่ริริตุ้�นท้น ของค่าใช�จ่าย์การิผลิตุ้ เกษตุ้ริกริผ้�ปล้กพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ จ�านวิน 30 คริัวิเริ่อน ของ

ช้มชนท้่งเผาเตุ้่า จังห้วัิด้นคริปฐม เม่�อได้�ข�อม้ลมาแล�วิท�าการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเพื่่�อก�าห้นด้โคริงส่ริ�างตุ้�นท้นฐานกิจกริริม จากนั�น

ค�านวิณห้าตุ้�นท้นฐานกิจกริริมท่�ก่อให้�เกิด้ตุ้�นท้นท่�แท�จริิงในการิด้�าเนินการิปล้กพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ ส่ริ้ปผลของข�อม้ล

ได้�จากการิส่ัมภาษณ์เกษตุ้ริกริ การิจัด้ห้าวิัตุ้ถ้ด้ับของเกษตุ้ริกริ ในท้กคริัวิเริ่อน ค่อการิจัด้ห้าวิัตุ้ถ้ด้ิบด้�วิย์ตุ้นเองจากท�องตุ้ลาด้

ทั�วิไป ซัึ�งไม่ม่ควิามริ้�ห้ริ่อม่การิริวิมกล้่มในการิซั่�อวิัตุ้้ด้ิบริ่วิมกัน ท�าให้�ไม่ม่อ�านาจในการิตุ้่อริอง จึงก่อให้�เกิด้ตุ้�นท้นในการิจัด้ซั่�อค่า

วิัตุ้ถ้ดิ้บท่�ส่้ง และนอกจากนั�น ในการิจ�าห้น่าย์ผลผลิตุ้ของเกษตุ้ริกริผ้�ปล้กพื่่ชผักส่วินครัิวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ของช้มชนท้่งเผาเตุ้่า จังห้วัิด้

นคริปฐม จะม่การิจ�าห้น่าย์โด้ย์ผ่านพื่่อค�าคนกลาง และบางส่่วินน�าไปจ�าห้น่าย์เองตุ้ามตุ้ลาด้ช้มชน ห้ากจ�าน่าย์ผ่านพื่่อค�าคนกลาง 

เกษตุ้ริกริไม่ส่ามาริถก�าห้นด้ริาคาของพื่่ชผักส่วินครัิวิด้�วิย์ตุ้นเอง เน่�องจากเกษตุ้ริกริไม่ทริาบตุ้�นท้นท่�แท�จริิงในการิก�าเนินการิปล้ก

พื่่ชผัก ส่่งผลให้�อ�านาจการิก�าห้นด้ริาคาส่ินค�าโด้ย์เกษตุ้รินั�นลด้ลง จึงท�าให้�เกษตุ้ริกริผ้�ปล้กพื่่ชผักเส่่ย์เปริ่ย์บด้้ลการิค�าและส่่งผลถึง

ก�าไริเป็นอย์่างมาก

9. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
1. ทริาบข�อม้ลเก่�ย์วิกับกิจกริริมโลจิส่ตุ้ิกส่์ของพื่่ชผักส่วินครัิวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ จนส่ามาริถก�าห้นด้ริาคาส่ินค�าได้�อย์่าง 

แม่นย์�า

2. ทริาบโคริงส่ริ�างของตุ้�นท้นโลจิส่ตุ้ิกส่์ด้�านพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ ของเกษตุ้ริในเขตุ้ช้มชนเผาเตุ้่า จังห้วิัด้ 

นคริปฐม

3. ม่แนวิทางในการิลด้ตุ้�นท้นโลจิส่ติุ้กส่์ของพื่่ชผักส่วินคริัวิเกษตุ้ริอินทริ่ย์์ ซัึ�งส่ามาริถปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ตุ้�นท้น

โลจิส่ตุ้ิกส่์ส่�าห้รัิบผลผลิตุ้ทางการิเกษตุ้ริชนิด้อ่�น

10. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปีใช้

1. เกษตุ้ริกริควิริปริับปริ้งวิิธุ่การิเพื่าะพัื่นธุ้์พื่่ชผัก เพื่่�อลด้ตุ้�นท้นในการิซั่�อพื่ันธุ้์ผัก

2. ควิริท�าวิิจัย์ในการิจัด้เก็บพื่ันธุ้์ผัก เพื่่�อน�าไปปล้กในคริั�งตุ้่อไป

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปี 

1. ควิริม่การิศึกษากิจกริริมโลจิส่ติุ้กส่์ให้�ม่กิจกริริมท่�เพิื่�มมากขึ�นจากเด้ิม เพื่่�อเป็นแนวิทางในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ทางการิ

เกษตุ้ริอ่�นๆตุ้่อไป

2. ควิริม่การิศึกษาการิส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�มจากสิ่นค�าทางการิเกษตุ้ริ ให้�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์เพื่ิ�มจากเดิ้มเช่น น�ามาจ�าห้น่าย์

ริ�านส่ะด้วิกซั่�อตุ้่างๆ ฯลฯ
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บัทคัดย่อ
งานวิิจันน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) ตุ้ริวิจส่อบควิามส่อด้คล�องแบบจ�าลองควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้ของการิจัด้การิควิามส่ัมพื่ันธุ์

กับพื่นักงานในองค์การิ และการิจัด้การิล้กค�าส่ัมพื่ันธุ์เพื่่�อควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัทฯ และ 2) วิิเคริาะห้์อิทธุิพื่ลของ

การิจัด้การิควิามสั่มพื่ันธุ์กับพื่นักงานในองค์การิ และการิจัด้การิล้กค�าสั่มพื่ันธุ์ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัท

จด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ เป็นการิวิิจัย์เชิงส่�าริวิจโด้ย์อาศัย์แบบส่อบถามในการิเก็บข�อม้ลจากบริิษัทจด้ทะเบ่ย์น

ในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ จ�านวิน 125 บริิษัท โด้ย์อาศัย์การิส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบชั�นภ้มิและส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบง่าย์ ท�าการิวิิเคริาะห้์

ข�อม้ลโด้ย์การิวิิเคริาะห้์แบบจ�าลองส่มการิโคริงส่ริ�าง  

ผลการศึกษาพิบัว่า 

(1) แบบจ�าลองม่ควิามส่อด้คล�องกับข�อม้ลเชิงปริะจักษ์ โด้ย์พิื่จาริณาจากค่าส่ถิตุ้ิส่�าห้รัิบปริะเมินควิามกลมกล่นของ

ตัุ้วิแบบกับข�อม้ลเชิงปริะจักษ์ (X2=24.313, df=17, X2/df=1.430, p-value=.111, RMR=.013, GFI=.974, RMSEA=.047  

และ CFI=.991) 

(2) อิทธิุพื่ลเชิงส่าเห้ตุ้้ของการิจัด้การิควิามสั่มพัื่นธุ์กับพื่นักงานในองค์การิ และการิจัด้การิล้กค�าสั่มพัื่นธุ์ท่�ม่ตุ้่อควิามได้�

เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ ม่ค่าเท่ากับ .49 และ .39 ตุ้ามล�าดั้บ การิวิิจัย์น่�ธุ้ริกิจ 

1 ผ้�ช่วิย์ศาส่ตุ้ริาจาริย์์, ด้ริ., คณะวิิทย์าการิจัด้การิ มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏพื่ิบ้ลส่งคริาม 
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SMEs ส่ามาริถใช�เป็นแนวิทางพื่ัฒนาการิจัด้การิควิามสั่มพัื่นธุ์กับพื่นักงานในองค์การิและการิจัด้การิล้กค�าสั่มพัื่นธุ์เพื่่�อการิส่ริ�าง

ควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน

ค�าส�าคัญ : พื่นักงานส่ัมพื่ันธ์ุ; ล้กค�าส่ัมพื่ันธุ์; ควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน; ตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ

ABSTRACT
The purposes of this research aimed to 1) examine the congruence of the causal relationship model and 

empirical data and 2) analyze the employee relationship management and customer relationship management 

affected the competitive advantages of companies listed on the Market for Alternative Investment (MAI). Infor-

mation was collected through 125 questionnaires distributed to companies listed on the Market for Alternative 

Investment (MAI). The research samples were obtained from stratified random sampling and simple random 

sampling. Inferential statistics using structure equation modeling (SEM) were used to test hypotheses.  

The results showed that: 

(1) the causal relationship model was congruent with the empirical data (X2=24.313, df=17, X2/df=1.430, 

p-value=.111, RMR=.013, GFI=.974, RMSEA=.047 and CFI=.991) 

(2) the causal relationship between employee relationship management and customer relationship man-

agement influences the competitive advantages of companies listed on the Market for Alternative Investment (MAI) 

with a value of .49 and .39, respectively. This research can be used for SMEs as a guideline for the development 

of employee relationship management and customer relationship management for competitive advantages.  

Keywords: employee relationship; customer relationship; competitive advantages; Market for Alternative  

Investment (MAI)

1. บัทน�า
บริิษัทท่�จด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ท้นห้ริ่อตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ เป็นบริิษัทขนาด้กลางและขนาด้ย์่อมท่�ม่ศักย์ภาพื่ทางการิ

แขง่ขัน มโ่อกาส่และแนวิโน�มการิเติุ้บโตุ้ได้�ในริะย์ะย์าวิ ริวิมถึงมค่วิามตุ้�องการิเงินทน้ในการิขย์าย์กิจการิเพื่่�อเติุ้บโตุ้ตุ่้อไป ซัึ�งการิริะด้ม

ทน้จากตุ้ลาด้ทน้ห้ริอ่การิท่�บริษิทัเข�าจด้ทะเบย่์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริพัื่ย์ฯ์ นอกจากจะท�าให้�บริษิทัส่ามาริถเข�าถงึแห้ลง่เงนิทน้และมฐ่านเงิน

ท้นท่�แข็งแริงแล�วิ ย์ังท�าให้�บริิษัทส่ามาริถทริาบถึงม้ลค่าท่�แท�จริิงของธุ้ริกิจ เพื่ิ�มโอกาส่ในการิส่ริริห้าบ้คลากริท่�มค่วิามริ้�ควิามส่ามาริถ

ในการิบริิห้าริ การิส่ริ�างภาพื่ลักษณ์ท่�ด้่และควิามน่าเช่�อถ่อตุ้่อผ้�ท่�เก่�ย์วิข�อง และการิส่ริ�างควิามส่ามาริถทางการิแข่งขันได้�อ่กด้�วิย์ (ปิย์

าริมย์์  ปิย์ะไทย์เส่ริ่, 2561) ส่อด้คล�องกับวิิส่ัย์ทัศน์ของตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ฯ ท่�วิ่า “การิส่ริ�างโอกาส่ให้ม่ของธุ้ริกิจ ในการิเตุ้ิบโตุ้ริะย์ะ

ย์าวิอย์่างม่คณ้ภาพื่”

การิท่�บริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ฯ จะส่ามาริถด้�าเนินธุ้ริกิจอย์้่ได้�ในปัจจ้บันและเตุ้ิบโตุ้ได้�ในริะย์ะย์าวิภาย์ใตุ้�การิ

แข่งขันทางการิตุ้ลาด้อย์่างย์ั�งย์่น ปัจจัย์ส่�าคัญค่อ “การิส่ริ�างควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน” โด้ย์จะเกิด้ขึ�นจากการิจัด้การิควิาม
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สั่มพัื่นธุ์กับพื่นักงานในองค์การิ (Employee Relationship Management) ตุ้ามแนวิคิด้ “ส่มริริถบ้คคลท่�เก่�ย์วิข�องกันในริะด้ับทาง

โคริงส่ริ�างทางบ้คลิกภาพื่” ของ Boyatzis (2011) ท่�อธุิบาย์ถึง การิผส่มผส่านกันริะห้วิ่างปริัชญาในการิด้�าเนินธุ้ริกิจ แนวินโย์บาย์การิ

ปฏิบัตุ้ิงาน และการิส่นับส่นน้เพื่่�อการิพื่ัฒนาพื่นักงานในองค์การิ โด้ย์ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ส่�าคัญค่อ การิส่ริ�างผลงานท่�ด้่ท่�ส่้ด้ในแก่องค์การิ 

โด้ย์ตุ้ริะห้นักถึงค้ณค่าของพื่นักงาน ให้�ควิามส่�าคัญกับการิพื่ัฒนาศักย์ภาพื่ ผลตุ้อบแทนและโอกาส่ก�าวิห้น�าในอาช่พื่การิงาน จะน�าไป

ส่้ก่าริเพื่ิ�มผลผลิตุ้และข่ด้ควิามส่ามาริถทางการิแข่งขันท่�แตุ้กตุ้่างจากองค์การิอ่�น ๆ (Core Competency) นอกจากการิจัด้การิควิาม

สั่มพัื่นธุ์กับพื่นักงานในองค์การิแล�วิ การิจัด้การิล้กค�าส่ัมพื่ันธุ์ (Customer Relationship Management) ก็นับเป็นอ่กปัจจัย์ห้นึ�งใน

การิส่ริ�างควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัท (Maheshwari & Kushwah, 2019) การิจัด้การิลก้ค�าสั่มพื่ันธุ์ค่อ การิส่ริ�างค้ณค่า

และส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�มให้�กับส่ินค�าห้ริ่อบริิการิ แก่ล้กค�า จนเกิด้ควิามส่ัมพื่ันธุ์ เกิด้ควิามภักด้่ตุ้่อตุ้ริาสิ่นค�า นับเป็นควิามได้�เปริ่ย์บทางการิ

แข่งขันอย์่างย์ั�งย์่นของธุ้ริกิจ (ElFarmawi, 2020)

การิจัด้การิควิามสั่มพัื่นธ์ุกับพื่นักงานในองค์การิและการิจัด้การิล้กค�าสั่มพัื่นธ์ุของบริิษัทตุ้ามท่�กล่าวิมานั�น นับว่ิาเป็นเคร่ิ�อง

มอ่ท่�มค่วิามส่�าคัญในการิบริหิ้าริจัด้การิของบริษัิทท่�จด้ทะเบย่์นในตุ้ลาด้ห้ลักทรัิพื่ย์ ์เอ็ม เอ ไอ เพื่่�อส่ริ�างควิามได้�เปริย่์บทางการิแขง่ขนั

ของธุ้ริกิจด้�วิย์การิย์กริะด้ับองค์ควิามริ้�ท่�ได้�จากล้กค�ามาปริะย์้กตุ้์ใช�กับกริะบวินการิทางการิตุ้ลาด้ (Lestari et al., 2020) และการิ

ส่ริ�างส่ริริค์นวิัตุ้กริริมท่�ตุ้ริงกับควิามตุ้�องการิของล้กค�า ริวิมถึงการิพื่ัฒนานวิัตุ้กริริมท่�เห้น่อกวิ่าค้แ่ข่งขัน (La Falce et al., 2020) นับ

เปน็ควิามได้�เปริย่์บทางการิแข่งขัน ส่ริ�างจด้้แขง็และโอกาส่ให้�กบัธุ้ริกิจ นบัเป็นตัุ้วิขับเคล่�อนห้ลักส่�าห้รัิบควิามส่�าเริจ็ทางการิตุ้ลาด้และ

ควิามอย์้่ริอด้ของธุ้ริกิจ (Alani et al., 2019)  

จากปัจจัย์ส่าเห้ตุ้้ส่�าคัญของการิจัด้การิควิามสั่มพื่ันธ์ุกับพื่นักงานในองค์การิ และการิจัด้การิล้กค�าสั่มพื่ันธุ์ท่�ส่่งผลให้�บริิษัท

เกิด้ควิามได้�เปร่ิย์บทางการิแข่งขัน ท�าให้�ผ้�วิิจัย์ส่นใจท่�จะศึกษาถึงควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้ของการิจัด้การิควิามสั่มพื่ันธุ์กับพื่นักงานใน

องค์การิ และการิจัด้การิล้กค�าส่ัมพื่ันธ์ุเพื่่�อควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ ทั�งน่�

เพื่่�อเป็นริ้ปแบบในการิบริิการิจัด้การิเพื่่�อการิเตุ้ิบโตุ้อย์่างม่ค้ณภาพื่ของธุ้ริกิจ และส่ริ�างควิามแข็งแกริ่งให้�แก่ปริะเทศส่อด้คล�องกับ

วิิส่ัย์ทัศน์ของตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ  

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อตุ้ริวิจส่อบควิามส่อด้คล�องของแบบจ�าลองควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้ของการิจัด้การิควิามส่ัมพื่ันธ์ุกับพื่นักงานในองค์การิ

ของบริิษัทฯ และการิจัด้การิล้กค�าส่ัมพื่ันธุ์เพื่่�อควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ กับ

ข�อม้ลเชิงปริะจักษ์

2. เพื่่�อวิิเคริาะห้์อิทธุิพื่ลของการิจัด้การิควิามสั่มพื่ันธุ์กับพื่นักงานในองค์การิ และการิจัด้การิล้กค�าสั่มพื่ันธุ์ท่�ส่่งผลตุ้่อควิาม

ได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ

3. สมมติฐานการวิจัย
1. แบบจ�าลองควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้ของการิจัด้การิควิามสั่มพื่ันธุ์กับพื่นักงานในองค์การิ และการิจัด้การิล้กค�าส่ัมพื่ันธุ์เพื่่�อ

ควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ ม่ควิามส่อด้คล�องกับข�อมล้เชิงปริะจักษ์

2. การิจัด้การิควิามส่ัมพื่ันธุ์กับพื่นักงานในองค์การิม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัทจด้

ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ (H1) 

3. การิจัด้การิล้กค�าสั่มพื่ันธุ์ ม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ่้อควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นใน

ตุ้ลาด้ห้ลักทรัิพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ (H2) 
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4. การทบัทวนวรรณกรรม
การิศึกษาคริั�งน่� ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาแนวิคิด้ ทฤษฎ่และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับตุ้ัวิแปริตุ้ามกริอบแนวิคิด้ของการิวิิจัย์ด้ังน่� 

Freeman (1984) ได้�เส่นอแนวิคิด้ “การิบริิห้าริกลย์้ทธุ์ผ้�ม่ส่่วินได้�เส่่ย์ ห้ริ่อทฤษฏ่ผ้�ม่ส่ว่ินได้�เส่่ย์” คอ่ การิส่ริ�างควิามสั่มพื่ันธุ์

และค�านึงถึงผลปริะโย์ชน์ของผ้�มส่่ว่ินได้�เส่ย่์ท่�เก่�ย์วิข�องกับองคก์าริท่�ส่ามาริถส่ง่ผลตุ่้อควิามส่�าเริจ็ขององค์การิ และเป็นริากฐานส่�าคัญ

เพื่่�อส่ริ�างการิเตุ้ิบโตุ้อย์่างย์ั�งย์่นให้�กับองค์การิในปัจจ้บันและอนาคตุ้ และจากงานวิิจัย์ของ Sigalas et al. (2013) และ Wang (2014) 

พื่บวิา่ ควิามส่ามาริถของธุร้ิกจิท่�พื่ฒันาขึ�นโด้ย์อาศยั์แนวิคดิ้ด้�านการิตุ้ลาด้และแนวิคดิ้ด้�านฐานทริพัื่ย์ากริ จะท�าให้�ธุร้ิกจิมผ่ลการิด้�าเนนิ

งานท่�เห้น่อกวิ่าธุ้ริกิจอ่�นและบริริล้เป้าห้มาย์ตุ้ามท่�ก�าห้นด้ไวิ� นอกจากงานวิิจัย์ของ Mejía Trejo et al. (2016) และ Gil-Gomez et 

al. (2020) พื่บวิ่า ควิามส่ามาริถทางการิแข่งขันของบริิษัทอธุิบาย์ได้�จาก 1) การิจัด้การิควิามริ้�ของล้กค�า (Customer Knowledge 

Management) ห้ริ่อการิถ่าย์ทอด้ข�อม้ลท่�เก่�ย์วิกับล้กค�า เพื่่�อเป็นควิามริ้�ส่้่บริิษัท ท�าให้�บริิษัทส่ามาริถปริะย์้กตุ้์กริะบวินการิทางการิ

ตุ้ลาด้ได้�อย่์างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ นับเป็นทริัพื่ย์ากริเชิงกลย์้ทธุ์ท่�ส่�าคัญของบริิษัท (Cepeda-Carrion et al., 2017) และ 2) การิจัด้การิ

นวัิตุ้กริริม (Innovation) เป็นการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ห้ริ่อกริะบวินการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ส่ามาริถตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิท่�

เห้น่อกวิ่าค้แ่ข่งขัน ซัึ�งเกิด้ขึ�นจากผ้�บริิห้าริและพื่นักงานในองค์การิ (Distanont & Khongmalai, 2020; Limaj & Bernroider, 2019; 

Haerani et al., 2020) ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ Migdadi (2020) พื่บวิ่า บริิษัทท่�ส่ามาริถพื่ัฒนาไปส่้อ่งค์กริแห้่งการิเริ่ย์นริ้�และม่

การิจัด้การิลก้ค�าส่ัมพื่ันธุ์ท่�ม่ปริะส่ิทธิุภาพื่ จะท�าให้�บริิษัทเกิด้ควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน 

พื่นักงานในองค์การินับเป็นทริัพื่ย์ากริท่�ม่ควิามส่�าคัญท่�ส่้ด้ท่�ท�าให้�องค์การิขับเคล่�อนไปส่้่ควิามส่�าเริ็จ (Arimie & Oronsaye, 

2020) โด้ย์ปัจจัย์ส่�าคัญในการิจัด้การิควิามสั่มพัื่นธ์ุกบัพื่นักงานในองค์การิ ปริะกอบด้�วิย์ 1) บริริย์ากาศในการิท�างานท่�ด้ ่(Workplace 

well-being) ค่อ ควิามเห้มาะส่มของส่ภาพื่แวิด้ล�อมการิในการิท�างาน  การิส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธ์ุของกล้่มท�างานและเพื่่�อนริ่วิมงานใน

บริษิัท (Anitha et al., 2014; Gambeta et al., 2019) การิบริิห้าริควิามขัด้แย์�ง (Brhane & Zewdie, 2018) ริวิมถึงการิส่นับส่น้น

ให้�พื่นักงานส่ามาริถท�างานและใช�ช่วิิตุ้ส่่วินตุ้ัวิได้�อย์่างส่มด้้ล (Lina et al., 2016) 2) ภาวิะผ้�น�า (Leadership) คอ่ การิท่�ผ้�บริิห้าริ

ตุ้ริะห้นักและให้�ควิามส่�าคัญกับนโย์บาย์ในการิส่นับส่น้นการิท�างาน การิมอบห้มาย์งาน การิกริะจาย์อ�านาจในการิตัุ้ด้สิ่นใจ การิให้�

ควิามส่�าคัญกับการิส่่�อส่าริภาย์ในองค์การิ (Hakanen, 2017; Ozmen, 2017) และ 3) การิจ้งใจ (Motivation) โด้ย์การิม่ริะบบการิ

บริหิ้าริค่าตุ้อบแทนและส่วิัส่ด้ิการิท่�เห้มาะส่ม ริวิมถึงการิส่่งเส่ริิมควิามก�าวิห้น�าในอาช่พื่การิงาน (Chandrika, 2017) 

ส่มมตุ้ิฐาน 2 (H1): การิจัด้การิควิามส่ัมพื่ันธุ์กับพื่นักงานในองค์การิ ได้�แก่ บริริย์าย์กาศในการิท�างานท่�ด้่ ภาวิะผ้�น�า และการิ

จง้ใจ ส่ง่ผลทางตุ้ริงเชิงบวิกกับควิามได้�เปริย่์บทางการิแขง่ขนัของบริษัิทฯ ซัึ�งได้�แก ่การิจดั้การิควิามร้ิ�ของลก้ค�า และการิจัด้การินวัิตุ้กริริม  

จากแนวิคิด้ของ McCarthy (1960) ท่�อธุิบาย์ถึง การิเพื่ิ�มศักย์ภาพื่ทางการิแข่งขันโด้ย์ม้่งเน�นการิให้�ควิามส่�าคัญกับล้กค�า 

และจากแนวิคิด้ด้ังกล่าวิได้�พื่ัฒนามาส่้่ “การิจัด้การิล้กค�าสั่มพื่ันธุ์” ห้ริ่อคอ่ แนวิทางปฏิบัตุ้ิขององค์การิในการิจัด้การิลก้ค�าอย์่างเป็น

ริะบบทั�งในด้�านการิจัด้การิฐานข�อมล้ของล้กค�า และการิพื่ัฒนากริะบวินการิทางการิตุ้ลาด้ (Mavuram, 2013; Park & Tran, 2018) 

ริวิมถึงการิจัด้การิค้ณภาพื่การิบริิการิอย์่างมป่ริะส่ิทธุิภาพื่ (Kotler & Keller, 2012; Maheshwari & Kushwah, 2019)  เพื่่�อตุ้อบ

ส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�าท่�ม่ควิามแตุ้กตุ้่างกัน ท�าให้�ลก้ค�าเกิด้ควิามภักด้่ (Alshura, 2018) เส่ริิมส่ริ�างเคริ่อข่าย์ควิามสั่มพื่ันธุ์กับ

ลก้ค�าอย์่างตุ้่อเน่�อง เกิด้ควิามเป็นเลิศในทางการิแข่งขัน (Hasanian et al., 2015) จากงานวิิจัย์ของ Gil-Gomez et al. (2020) พื่บ

วิ่า การิจัด้การิลก้ค�าส่ัมพื่ันธุ์ส่ามาริถอธุิบาย์ได้�จาก 1) การิจัด้การิฐานข�อม้ลล้กค�า (Data base Management) 2) การิจัด้การิขาย์ 

(Sales Management) 3) การิจัด้การิตุ้ลาด้ (Marketing Management) และ 4) การิจัด้การิบริิการิ (Service Management) 

ส่มมตุ้ิฐาน 3 (H2): การิจัด้การิล้กค�าส่ัมพื่ันธุ์ ได้�แก่ การิจัด้การิฐานข�อม้ลลก้ค�า การิจัด้การิการิขาย์ การิจัด้การิการิตุ้ลาด้ 

และการิจัด้การิบริิการิ ส่่งผลทางตุ้ริงเชิงบวิกกับควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัทฯ ได้�แก่ การิจัด้การิควิามริ้�ของลก้ค�า และ

การิจัด้การินวิัตุ้กริริม  
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5. กรอบัแนวคิดการวิจัย

6. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
การิวิจิยั์น่�ผา่นการิพิื่จาริณาจริยิ์ธุริริมการิวิจิยั์ในมนษ้ย์ ์มห้าวิทิย์าลยั์ริาชภฏัพิื่บล้ส่งคริาม (PSRU-EC) แบบเริง่รัิด้ (Expedited 

Review) ห้มาย์เลขโคริงการิวิิจัย์ ค่อ PSRU-EC No. : 2021/039 โด้ย์มว่ิิธุ่การิด้�าเนินการิวิิจัย์ด้ังน่�

1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ปริะชากริของการิวิจิัย์คริั�งน่�ค่อ บริษิัทท่�จด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ จ�านวิน 8 กล้ม่อ้ตุ้ส่าห้กริริม ริวิมทั�งส่ิ�น

จ�านวิน 181 บริษิัท ข�อม้ล ณ วัินท่� 22 พื่ฤศจิกาย์น 2564  (ตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์เอ็ม เอ ไอ, 2564) โด้ย์จ�านวินกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างของงานวิิจัย์

น่� ใช�จากส่้ตุ้ริการิค�านวิณของ Yamane (1973) ค่าควิามคลาด้เคล่�อนท่� 0.05 ได้�จ�านวินกล้่มตุ้ัวิอย์่าง 125 บริิษัท ส่อด้คล�องกับส่้ตุ้ริ

การิค�านวิณและค�าแนะน�าของ Hair et al. (2010) ท่�ได้�จ�านวินกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างริะห้วิ่าง 100-180 บริิษัท (จ�านวินกล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง 10-20 

เท่าตุ้่อ 1 ตัุ้วิแปริท่�ส่ังเกตุ้ได้� งานวิิจัย์น่�ม่ 9 ตุ้ัวิแปริส่ังเกตุ้ได้� และตุ้�องไม่น�อย์กวิ่า 100 ตุ้ัวิอย์่าง) ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบอาศัย์

ควิามน่าจะเป็น โด้ย์ก�าห้นด้ส่ัด้ส่่วินตุ้ามชั�นภ้มิ (ตุ้ามตุ้าริางท่� 1) จากนั�นใช�การิส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบง่าย์ด้�วิย์การิจับฉลากให้�ได้�ตุ้ามจ�านวิน

กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ก�าห้นด้ชั�นภ้มิ 

ภาพื่ท่� 1

กิรอบแนวิคิุดข์องกิารวิิจัยั

ตุ้าริางท่� 1

แสุดงกิลุ�มอุตสุาห้กิรรมบรษิ์ทัจัดทะเบยีนในตลาดห้ลกัิทรพััย์ เอม็ เอ ไอ และกิลุ�มตวัิอย�างข์องงานวิจิัยั
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2. ตัวแปีรท่่ใช้ในการวิจัย 

ตุ้ัวิแปริในการิวิิจัย์ปริะกอบด้�วิย์

1) ตุ้วัิแปริส่าเห้ตุ้ ้ได้�แก ่การิจดั้การิควิามส่มัพื่นัธุก์บัพื่นกังานในองคก์าริ และการิจดั้การิลก้ค�าส่มัพื่นัธุข์องบริษิทัจด้ทะเบย่์น

ในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ

2) ตุ้ัวิแปริผล ได้�แก่ ควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ

3. เครื่องมือวิจัยในการวิจัย 

แบบส่อบถามแบบปลาย์ปิด้ ปริะกอบด้�วิย์ ส่ว่ินท่� 1) ข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม ส่่วินท่� 2) การิจัด้การิควิามสั่มพื่ันธุ์

กับพื่นักงานในองค์การิของบริิษัทฯ ปริะกอบด้�วิย์ ส่ภาพื่บริริย์ากาศการิท�างาน (WPW) ภาวิะผ้�น�า (LDS) และ การิจ้งใจ (MOT) ส่ว่ิน

ท่� 3 การิจัด้การิลก้ค�าส่ัมพื่ันธุ์ของบริิษัทฯ ปริะกอบด้�วิย์ การิจัด้การิฐานข�อมล้ของล้กค�า (DBM) การิจัด้การิขาย์ (SAM) การิจัด้การิ

ตุ้ลาด้ (MKM) และการิจัด้การิบริิการิ (SVM) และส่่วินท่� 4) ควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัทฯ ได้�แก่ การิจัด้การิควิามริ้�ของ

ลก้ค�า (CKM) และการิจัด้การินวิัตุ้กริริม (INO)

 การิทด้ส่อบเคร่ิ�องม่อวิิจัย์ เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ในแบบมาตุ้ริาส่่วินปริะมาณค่า (Rating Scale) ม่ค่าควิามเท่�ย์งตุ้ริง

เชิงเน่�อห้าจากผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิ 3 ท่าน โด้ย์ม่ค่าควิามเท่�ย์งตุ้ริงเชิงเน่�อห้าของริาย์ข�อค�าถามอย์้่ริะห้วิ่าง .67 – 1.00 ซัึ�งม่ค่ามากกวิ่า .50 

แส่ด้งวิ่า แบบส่อบถามม่ควิามเท่�ย์งตุ้ริงเชิงเน่�อห้า (Rovinelli & Hambleton , 1977) จากนั�นน�าไปทด้ส่อบกับบริิษัทฯ จด้ทะเบ่ย์น

ในตุ้ลาด้ห้ลักทรัิพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ (ท่�ม่ลักษณะคล�าย์คลึงกับตุ้ัวิอย์่างท่�ศึกษา) จ�านวิน 30 ริาย์ ผลการิวิิเคริาะห้์ควิามน่าเช่�อถ่อของ

แบบส่อบถามในส่ว่ินท่� 2 ส่่วินท่� 3 และส่่วินท่� 4 ม่ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ .892, .942 และ .881 ตุ้ามล�าดั้บ ซัึ�งม่ค่ามากกวิ่า 

.70 แส่ด้งว่ิาแบบส่อบถามม่ค่าควิามเช่�อมั�นส่้ง (Cronbach, 1970)

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

การิวิิจัย์คริั�งน่� ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามค่อ ปริะธุานเจ�าห้น�าท่�บริิห้าริ กริริมการิผ้�อ�านวิย์การิ ห้ริ่อกริริมการิผ้�จัด้การิของบริิษัท

จด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ โด้ย์การิส่่งแบบส่อบถามทางไปริษณ่ย์์

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่่วินท่� 1 การิตุ้ริวิจส่อบปัญห้าส่ภาวิะริ่วิมเส่�นตุ้ริงเชิงพื่ห้้ (Multicollinearity) เพื่่�อทด้ส่อบข�อมล้ท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์จะไม่ม่

ปัญห้าส่ภาวิะริ่วิมเส่�นตุ้ริงเชิงพื่ห้้

ส่ว่ินท่� 2 การิตุ้ริวิจส่อบควิามตุ้ริงและควิามน่าเช่�อถอ่ได้�ของตัุ้วิแปริแฝึง ได้�แก่ คา่ควิามเช่�อถอ่ได้�ของตัุ้วิแปริแฝึง (Construct 

Reliability: CR) และค่าเฉล่�ย์ควิามแปริปริวินท่�ส่กัด้ ได้� (Average Variance Extracted: AVE)

ส่่วินท่� 3 การิวิิเคริาะห้์แบบจ�าลองส่มการิโคริงส่ริ�าง (Structural Equation Modeling) เพื่่�อทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานของการิวิิจัย์

ท่�ว่ิา 1) แบบจ�าลองควิามสั่มพื่นัธุเ์ชงิเห้ตุ้ข้องการิจัด้การิควิามสั่มพื่นัธุก์บัพื่นักงานในองค์การิ และการิจัด้การิลก้ค�าสั่มพื่นัธุเ์พื่่�อควิามได้�

เปริย่์บทางการิแขง่ขนัของบริษิทัจด้ทะเบย่์นในตุ้ลาด้ห้ลกัทริพัื่ย์ ์เอม็ เอ ไอ มค่วิามส่อด้คล�องกบัข�อมล้เชิงปริะจกัษ ์2) การิจดั้การิควิาม

สั่มพื่ันธุ์กับพื่นักงานในองค์การิม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ 

เอ็ม เอ ไอ และ 3) การิจัด้การิล้กค�าส่ัมพื่ันธุ์ของบริิษัทม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัทจด้

ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ 
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7. ผลการวิจัย
ส่วนท่่ 1 การิตุ้ริวิจส่อบปัญห้าส่ภาวิะริ่วิมเส่�นตุ้ริงเชิงพื่ห้้

จากตุ้าริางท่� 2 พื่บวิ่า ตุ้ัวิแปริจ�านวิน 36 ค้่ ม่ค่าควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่าง 0.365 ถึง 0.635 ซัึ�งม่ค่าไม่เกิน +/- 0.85  

ตุ้ามเกณฑ์์การิพิื่จาริณาของ Kline (2005) ด้ังนั�นข�อม้ลท่�น�ามาวิิเคริาะห้์ผลการิวิิจัย์คริั�งน่�จะไม่ม่ปัญห้าส่ภาวิะริ่วิมเส่�นตุ้ริงเชิงพื่ห้้ 

(Multicollinearity)  

ส่วนท่่ 2 การิตุ้ริวิจส่อบควิามตุ้ริงและควิามน่าเช่�อถ่อได้�ของตุ้ัวิแปริแฝึง

ตุ้าริางท่� 2

แสุดงคุ�าสุมัประสุทิธ์ิ�สุห้สุมัพันัธ์์รายคูุ�ข์องกิารจัดักิารคุวิามสุมัพันัธ์์กิบัพันกัิงานในองค์ุกิาร กิารจัดักิารลูกิคุ้าสัุมพันัธ์์ 

และคุวิามได้เปรียบทางกิารแข์�งข์นัข์องบรษิ์ทัฯ

ตุ้าริางท่� 3

แสุดงคุ�าคุวิามเชัื�อมั�นข์องตวัิแปรแฝึง (CR) และคุ�าเฉัลี�ยคุวิามแปรปรวินที�สุกิดั ได้ (AVE)  
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จากตุ้าริางท่� 3 พื่บวิ่า ตุ้ัวิแปริแฝึงท้กตัุ้วิม่ค่าควิามเช่�อมั�น (CR) มากกวิ่า 0.70 และค่าเฉล่�ย์ควิามแปริปริวินท่�ส่กัด้ได้� 

(AVE) มากกวิ่า 0.50 แส่ด้งวิ่า องค์ปริะกอบม่ควิามเท่�ย์งตุ้ริงเห้มาะส่มท่�จะน�าไปวิิเคริาะห้์ริ้ปแบบเชิงโคริงส่ริ�างตุ้่อไป (Bollen & 

Long, 1993)

ส่วนท่่ 3 การิวิิเคริาะห้์แบบจ�าลองส่มการิโคริงส่ริ�าง

จากผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า ค่าส่ถิตุ้ิปริะเมินควิามกลมกล่นของตัุ้วิแบบส่มการิโคริงส่ริ�างน่�ม่ค่า X2=24.313, df=17,  

X2/df=1.430, p-value=.111, RMR=.013, GFI=.974, RMSEA=.047 และ CFI=.991 ซัึ�งได้�ถ่อวิ่าม่ควิามส่อด้คล�องกับค่าด้ัชน่

ท่�ใช�เป็นเกณฑ์์ในการิตุ้ริวิจส่อบควิามส่อด้คล�องริะห้วิ่างแบบจ�าลองตุ้ามทฤษ่กับข�อม้ลเชิงปริะจักษ์ ของ Schermelleh-Engel 

et al. (2003) ท่�ก�าห้นด้ไวิ� Chi-square/df  ม่ค่า ≤ 2, p-value ม่ค่า .05 < p ≤  1.00, RMR ม่ค่า 0 ≤ RMR ≤ .05, GFI ม่ค่า 

.95 ≤ GFI ≤ 1.00, RMSEA ม่ค่า 0 ≤ RMSEA ≤ .05 และ CFI ม่ค่า .97 ≤ CFI ≤ 1.00 ด้ังนั�น ส่นับส่น้นส่มมตุ้ิฐานท่� 1 ท่�วิ่าแบบ

จ�าลองควิามส่ัมพัื่นธุ์เชิงเห้ตุ้้ของการิจัด้การิควิามส่ัมพื่ันธุ์กับพื่นักงานในองค์การิ และการิจัด้การิล้กค�าส่ัมพื่ันธุ์เพื่่�อควิามได้�เปริ่ย์บ

ทางการิแข่งขันของบริิษัทฯ ม่ควิามส่อด้คล�องกับข�อม้ลเชิงปริะจักษ์ 

จากผลการิวิจิัย์ พื่บวิ่า ภาวิะผ้�น�า (LDS) เป็นปัจจัย์ท่�ม่ควิามส่�าคัญมากท่�ส่้ด้ (ค่าน��าห้นักองค์ปริะกอบเท่ากับ .86) ตุ้่อการิ

จดั้การิควิามสั่มพัื่นธ์ุกบัพื่นักงานในองค์การิ (ERM) ริองลงมาคอ่ บริริย์ากาศในการิท�างานท่�ด้ ่(WPW) (ค่าน��าห้นักองค์ปริะกอบเท่ากับ 

.80) และการิจ้งใจ (MOT) (ค่าน��าห้นักองค์ปริะกอบเท่ากับ .79) ตุ้ามล�าดั้บ ส่�าห้รัิบการิจัด้การิล้กค�าสั่มพื่ันธุ์ (CRM) พื่บวิ่า การิจัด้การิ

ฐานข�อม้ลของล้กค�า (DBM) เป็นปัจจัย์ท่�ม่ควิามส่�าคัญมากท่�ส่้ด้ (ค่าน��าห้นักองค์ปริะกอบเท่ากับ .86) ริองลงมาค่อ การิจัด้การิตุ้ลาด้  

(MKM) (ค่าน��าห้นักองค์ปริะกอบเท่ากับ .84) การิจัด้การิบริิการิ (SVM) (ค่าน��าห้นักองค์ปริะกอบเท่ากับ .84) และการิจัด้การิขาย์ 

(SAM) (ค่าน��าห้นักองค์ปริะกอบเท่ากับ .77) ตุ้ามล�าด้ับ โด้ย์การิจัด้การิควิามส่ัมพื่ันธุ์กับพื่นักงานในองค์การิ (ERM) และการิจัด้การิ

ลก้ค�าส่ัมพัื่นธุ์ (CRM) มค่วิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างกันคิด้เป็นริ�อย์ละ 72 และริ่วิมกันอธุิบาย์ควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน (CA) ของบริษัิท

จด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ คิด้เป็นริ�อย์ละ 63

ภาพื่ท่� 2

กิารวิเิคุราะห์้แบบจัำาลองสุมกิารโคุรงสุร้างข์องกิารจัดักิารคุวิามสัุมพันัธ์์กิบัพันักิงานในองค์ุกิาร และกิารจัดักิารลกูิคุ้าสุมัพันัธ์์

ที�สุ�งผลต�อคุวิามได้เปรยีบทางกิารแข์�งขั์นข์องบรษิ์ทัฯ ห้ลงักิารปรบัแต�งแบบจัำาลอง
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จากผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า การิจัด้การิควิามส่ัมพื่ันธุ์กับพื่นักงานในองค์การิ (ERM) และการิจัด้การิล้กค�าส่ัมพื่ันธุ์ (CRM) ส่่ง

ผลด้�านบวิกด้�วิย์ค่าอิทธุิพื่ลคิด้เป็นริ�อย์ละ 49 และ 39 ตุ้ามล�าดั้บตุ้่อควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน (CA) ของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นใน

ตุ้ลาด้ห้ลักทรัิพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ ในด้�านการิจัด้การินวิัตุ้กริริม (INO) มากท่�ส่้ด้ (ค่าน��าห้นักองค์ปริะกอบเท่ากับ .83) ริองลงมาคอ่ การิ

จัด้การิควิามร้ิ�ของล้กค�า (CKM) (ค่าน��าห้นักองค์ปริะกอบเท่ากับ .82)

ส่ริ้ปผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน 2 (H1) และ 3 (H2) พื่บวิ่า การิจัด้การิควิามสั่มพื่ันธุ์กับพื่นักงานในองค์การิ (ERM) และการิ

จดั้การิลก้ค�าส่มัพื่นัธุ ์(CRM) ส่ง่ผลด้�านบวิกตุ้อ่ควิามได้�เปริย่์บทางการิแขง่ขนั (CA) ของบริษิทัจด้ทะเบย่์นในตุ้ลาด้ห้ลกัทริพัื่ย์ ์เอม็ เอ ไอ 

8. อภิปีรายผล
จากผลการิวิเิคริาะห้แ์บบจ�าลองส่มการิโคริงส่ริ�างของการิจดั้การิควิามส่มัพื่นัธุก์บัพื่นกังานในองคก์าริ และการิจดั้การิลก้ค�า

สั่มพัื่นธ์ุท่�ส่่งผลตุ่้อควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทรัิพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ พื่บว่ิาค่าส่ถิตุ้ิปริะเมินควิาม

กลมกลน่ของตุ้วัิแบบส่มการิโคริงส่ริ�างมค่วิามส่อด้คล�องกบัค่าด้ชันท่่�ใช�เปน็เกณฑ์ใ์นการิตุ้ริวิจส่อบควิามส่อด้คล�องริะห้วิา่งแบบจ�าลอง

ตุ้ามทฤษ่กับข�อม้ลเชิงปริะจักษ์ ตุ้ามค�าแนะน�าของ Schermelleh-Engel et al. (2003) และพื่บปริะเด้็นส่�าคัญว่ิา ปัจจัย์ท่�ท�าให้�การิ

จัด้การิควิามส่ัมพื่ันธ์ุกับพื่นักงานในองค์การิและการิจัด้การิล้กค�าส่ัมพื่ันธุ์บริริล้ผลส่�าเริ็จ และน�าบริิษัทฯ ไปส่้ค่วิามได้�เปริ่ย์บทางการิ

แข่งขันด้�านการิพัื่ฒนานวิัตุ้กริริมเพื่่�อการิตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�า และการิจัด้การิควิามร้ิ�ของล้กค�าเพื่่�อปริะโย์ชน์ตุ้่อการิ

ปริะย์ก้ตุ้ใ์ช�กริะบวินการิทางการิตุ้ลาด้ให้�เห้มาะส่มกบัวิงจริชว่ิติุ้ของลก้ค�า เพื่่�อส่ริ�างคณ้คา่ให้�กบัลก้ค�าได้�มากขึ�นขึ�นอย์้ก่บัผ้�บริหิ้าริเปน็

ส่�าคัญ ผ้�บริหิ้าริจะตุ้�องม่ภาวิะผ้�น�า (Leadership) ห้ริ่อค้ณลักษณะของผ้�บริิห้าริท่�ส่ามาริถก�าห้นด้ค่านิย์มริ่วิมกันกับพื่นักงานเพื่่�อการิ

พื่ัฒนาองค์การิ ม้่งเน�นนโย์บาย์ท่�ให้�ควิามส่�าคัญกับพื่นักงาน การิพื่ัฒนาพื่นักงาน เน�นคณ้ภาพื่การิใช�ช่วิิตุ้ของพื่นักงานในบริิษัทควิบค้่

ไปพื่ริ�อมกันกับปริะส่ิทธิุภาพื่ของผลงานและก�าห้นด้วิิธุ่การิในการิส่ริ�างแริงจ้งใจอย์่างเห้มาะส่ม ท�าให้�พื่นักงานเกิด้ควิามท้่มเทในการิ

ท�างาน ควิามม้่งมั�น ควิามไวิ�วิางใจ และควิามภักด้่ เป็นแริงขับเคล่�อนส่�าคัญในการิพื่ัฒนาบริษิัท อันจะน�าไปส่้ค่วิามส่�าเริ็จของบริิษัท

และควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันท่�เห้น่อกวิ่าค้่แข่ง ส่อด้คล�องกับวิิจัย์ของ Onkila and Sarna (2022); Pancasila et al. (2020) 

และ Turner (2020) พื่บวิ่า ภาวิะผ้�น�าและการิส่ริ�างแริงจ้งใจในการิท�างานจะส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่และปริะส่ิทธุิผลของพื่นักงาน 

ท�าให้�บริิษัทม่ควิามส่ามาริถในเชิงการิแข่งขันส่้งส่้ด้ 

นอกจากผ้�บริหิ้าริท่�ตุ้�องมภ่าวิะผ้�น�าซัึ�งเป็นปัจจยั์ส่�าคัญตุ้อ่การิจัด้การิควิามสั่มพื่นัธุก์บัพื่นกังานในองค์การิแล�วิ ผ้�บริหิ้าริจะตุ้�อง

มค่วิามริอบร้ิ� (Knowing) ทริาบและเข�าถึงข�อม้ลล้กค�าก่อน จึงจะน�าไปส่้่การิจัด้การิควิามสั่มพื่ันธุ์กับลก้ค�าให้�ส่�าเริ็จได้� ด้ังนั�นผ้�บริิห้าริ

ตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญตุ้อ่การิด้�าเนนิการิจัด้การิฐานข�อมล้ของลก้ค�าอย์า่งเปน็ริะบบ ผส่มผส่านควิามส่ามาริถทางเทคโนโลย์ ่เพื่่�อข�อมล้ใน

การิปริะย์ก้ต์ุ้ใช�กริะบวินการิจัด้การิด้�านการิตุ้ลาด้ การิบริกิาริ และการิขาย์ ให้�เห้มาะส่มตุ่้อควิามตุ้�องการิของลก้ค�าท่�มค่วิามห้ลากห้ลาย์

และแตุ้กตุ้า่งกนั ซัึ�งนบัวิา่เปน็ปจัจยั์ส่�าคญัในการิจดั้การิลก้ค�าส่มัพื่นัธุ ์ท่�จะส่ง่ผลตุ้อ่การิส่ริ�างควิามได้�เปริย่์บทางการิแขง่ขนัท่�ย์ั�งย์น่ให้�

เกิด้ขึ�นกับบริษิัทด้�วิย์ ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ Jobber and Lancaster (2020); Mo and Yu (2022) และ Venkatesan et al. 

(2022) พื่บวิ่า การิจัด้การิฐานข�อม้ลเป็นปัจจัย์ส่�าคัญตุ้่อควิามส่�าเริ็จในกริะบวินการิด้�านการิตุ้ลาด้และการิขาย์ ริวิมถึงการิบริิการิ จะ

ท�าให้�บริิษัทส่ามาริถส่ริ�างก�าไริท่�เกิด้ขึ�นจากค้ณค่าของล้กค�าในริะย์ะย์าวิ 

การิจัด้การิควิามสั่มพัื่นธ์ุกับพื่นักงานในองค์การิและการิจัด้การิล้กค�าสั่มพัื่นธ์ุส่่งผลตุ่้อควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันใน

ด้�านการิพื่ัฒนานวิัตุ้กริริมเพื่่�อการิตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�า และการิจัด้การิควิามริ้�ของล้กค�า ของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นใน

ตุ้ลาด้ห้ลักทรัิพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ Gil-Gomez et al. (2020); Jardon and Martinez-Cobas (2022) และ 

Migdadi (2020) พื่บวิา่ การิท่�บริษิทัส่ามาริถบริริลป้ริะส่ทิธุผิลทางการิตุ้ลาด้จากการิจดั้การิควิามริ้�ของลก้ค�า และการิพื่ฒันานวิตัุ้กริริม

เพื่่�อการิตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�า จะส่่งผลตุ้่อควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัท ทั�งน่�ควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน
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ของบริิษัทฯ ด้�านนวิัตุ้กริริมและการิจัด้การิควิามริ้�ของลก้ค�าเกิด้จากอิทธุิพื่ลด้�านการิจัด้การิควิามส่ัมพื่ันธุ์กับพื่นักงานในองค์การิและ

การิจัด้การิลก้ค�าส่ัมพื่ันธุ์ 

9. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
การิวิิจัย์น่�แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า ผ้�บริิห้าริของบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ นอกจากจะตุ้�องม่ภาวิะผ้�น�าแล�วิ ผ้�

บริิห้าริยั์งจะตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญตุ้่อการิจัด้การิฐานข�อม้ลของล้กค�า การิผส่มผส่านควิามส่ามาริถทางเทคโนโลย์่ เพื่่�อการิปริะย์้กต์ุ้ใช�

กริะบวินการิทางการิตุ้ลาด้และการิขาย์ ริวิมถึงการิบริิการิได้�อย์่างมป่ริะสิ่ทธุิภาพื่ เพื่่�อควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันด้�านการิจัด้การิ

นวัิตุ้กริริมและการิจัด้การิควิามริ้�ของล้กค�า ห้ริ่ออาจกล่าวิได้�ว่ิา ควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัทฯ เกิด้ขึ�นจากการิท่�ผ้�บริิห้าริ

ให้�ควิามส่�าคัญในการิส่่งเส่ริิมและส่นับส่น้นนวัิตุ้กริริมการิเริ่ย์นริ้�ทั�งภาย์ในและภาย์นอกบริิษัท 

10. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะส�าหรับัการน�าผลการวิจัยไปีใช้

1. การิวิิจัย์คริั�งน่�ม้ง่เน�นศึกษากับบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ ใน 8 กล้ม่อ้ตุ้ส่าห้กริริม ผลการิศึกษาท่�ได้�

จงึแส่ด้งให้�เห็้นถึง ควิามสั่มพัื่นธ์ุริะห้ว่ิางการิจัด้การิควิามส่มัพัื่นธ์ุกบัพื่นักงานในองคก์าริ และการิจัด้การิลก้ค�าสั่มพัื่นธ์ุท่�ส่ง่ผลตุ่้อควิาม

ได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของบริิษัทในภาพื่โด้ย์ริวิม

2. เพื่่�อให้�ควิามได้�เปริย่์บทางการิแขง่ขนัของบริษิทัฯ คงอย์้ตุ่้อ่ไป ผ้�บริหิ้าริจ�าเปน็ตุ้�องพื่ฒันากริะบวินการิแลกเปล่�ย์นเริย่์นริ้�และ

ปริะส่บการิณ์ ตุ้ลอด้จนวิธิุป่ฏิบตัุ้ท่ิ�เป็นเลศิกบับริษัิทท่�บริริลเ้กณฑ์ม์าตุ้ริฐาน ควิบค้กั่บการิพัื่ฒนาริะบบคลังข�อมล้อย่์างม่ปริะสิ่ทธุภิาพื่ 

ทั�งน่�เพื่่�อการิธุ�าริงและส่่บทอด้องค์ควิามริ้� ทักษะ ตุ้ลอด้จนพื่ัฒนาข่ด้ควิามส่ามาริถให้�คงอย์้่กับบริษิัทฯ ตุ้่อไปด้�วิย์

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปี

1. การิน�าแบบจ�าลองควิามสั่มพื่ันธ์ุเชิงส่าเห้ตุ้้ของงานวิิจัย์น่�ไปทด้ส่อบกับบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่ง

ปริะเทศไทย์ ทั�งน่�เพื่่�อย์่นย์ันผลการิศึกษาน่�วิ่าส่ามาริถอ�างอิงกับบริิษัทฯ ขนาด้ให้ญ่ท่�ม่ศักย์ภาพื่ทางการิแข่งขันได้� ทั�งน่�เพื่ริาะ บริิษัท

ขนาด้กลางและขนาด้ย์่อม ห้ริ่อ SME จะม่ริ้ปแบบการิด้�าเนินธุ้ริกิจในวิธิุ่การิท่�แตุ้กตุ้่างกันกับบริษิัทขนาด้ให้ญ่

2. เพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกับวิิส่ัย์ของตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์แห้่งปริะเทศไทย์ในการิพื่ัฒนาตุ้ลาด้ท้นเพื่่�อท้กคน ด้ังนั�นในการิวิิจัย์คริั�งตุ้่อ

ไปควิริเพื่ิ�มตุ้ัวิแปริท่�ศึกษา ได้�แก่ ควิามไวิ�วิางใจของนักลงท้นท่�ม่ตุ้่อบริิษัทจด้ทะเบ่ย์นในตุ้ลาด้ห้ลักทริัพื่ย์์ เอ็ม เอ ไอ และการิบริิห้าริ

ผลการิด้�าเนินงานอย์่างย์ั�งย์่นของบริษิัทฯ
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บัทคัดย่อ 
 งานวิิจัย์น่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ ค่อ (1) เพื่่�อพื่ัฒนาโมเด้ลควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงส่าเห้ตุ้้อิทธุิพื่ลของค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ การิม่ส่่วิน

ริ่วิมในกิจกริริม และส่ิ�งแวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่ท่�ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ และควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าผ่านทางพื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่้ขภาพื่

ตุ้นเอง และควิามพื่ึงพื่อใจในช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ท่�ใช�บริิการิส่ถานปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่้งอาย์้ในปริะเทศไทย์ และ (2) เพื่่�อตุ้ริวิจส่อบ

ควิามส่อด้คล�องของโมเด้ลควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงส่าเห้ตุ้้ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้และควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าของผ้�ส่้งอาย์้ท่�ใช�บริิการิ

ส่ถานปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่้งอาย์้ในปริะเทศไทย์กับข�อม้ลเชิงปริะจักษ์ ผลการิวิิเคริาะห้์โมเด้ลควิามสั่มพัื่นธุ์เชิงส่าเห้ตุ้้ปัจจัย์ท่�

ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ และควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��า พื่บวิ่า (1) ค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ การิม่ส่่วินริ่วิมในกิจกริริม และส่ิ�งแวิด้ล�อม

ทางกาย์ภาพื่ม่อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเอง (2) ค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ การิม่ส่่วินริ่วิมในกิจกริริม ส่ิ�งแวิด้ล�อม

ทางกาย์ภาพื่ และพื่ฤติุ้กริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเองม่อิทธิุพื่ลทางบวิกตุ้่อควิามพึื่งพื่อใจในช่วิิตุ้ (3) พื่ฤติุ้กริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเอง 

และควิามพึื่งพื่อใจในช่วิิตุ้ม่อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ และ (4) พื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเอง และควิามพึื่งพื่อใจในช่วิิตุ้ม่

อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��า เม่�อพื่ิจาริณาค่าอิทธุิพื่ล พื่บวิ่า พื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเองม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริง และ
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อิทธุิพื่ลริวิมส่้งส่้ด้ ค้ณภาพื่การิให้�บริิการิม่อิทธุิพื่ลทางอ�อมส่้งส่้ด้ และโมเด้ลส่มการิโคริงส่ริ�างท่�ปริับให้ม่ม่ควิามส่อด้คล�องกับข�อม้ล 

เชิงปริะจักษ์อย์้่ในเกณฑ์์ด้่

ค�าส�าคัญ: ค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ; พื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเอง; ควิามพื่ึงพื่อใจในช่วิติุ้; คณ้ภาพื่ช่วิิตุ้; ควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��า

ABSTRACT 
 The objectives of this research were, the researcher develops (1) a causal relationship model of the in-

fluence of service quality, activities participation, and physical environment affecting the quality of life and revisit 

intention through self-care health behavior and life satisfaction of the elderly using the elderly care services in 

Thailand. The researcher examines (2) the congruence of the causal relationship model affecting the quality of life 

and revisit intention of the elderly under investigation and the empirical data. Findings of the causal relationship 

model affecting the quality of life and revisit intention showed the following. (1) The service quality, activities 

participation, and physical environment exhibited positive influence in self-care health behavior. (2) The service 

quality, activities participation, physical environment, and self-care health behavior exhibited positive influence 

on life satisfaction. (3) Self-care health behavior and life satisfaction exhibited positive influence on the quality 

of life. (4) Self-care health behavior and life satisfaction exhibited positive influence on revisit intention. When 

considering the factors influencing, it was found that the factor with the highest direct influence was self-care 

health behavior. The factor with the highest indirect influence was the service quality. The factor with the highest 

total influence was self-care health behavior. The inspection of the congruence of the causal relationship model 

affecting the quality of life and revisit intention found that the adjusted structural equation model exhibited the 

congruence with the empirical data at a good level.

Keywords: service quality; self-care health behavior; life satisfaction; quality of life; revisit intention 

1. บัทน�า 
 ปริะชากริส่ง้อาย์ท่้�เพื่ิ�มขึ�นเป็นควิามท�าทาย์ท่�ห้ลก่เล่�ย์งไม่ได้�ส่�าห้รัิบอตุ้้ส่าห้กริริมการิด้แ้ลส้่ขภาพื่ทั�วิโลก (Choy et al., 2018) 

สั่ด้ส่ว่ินของผ้�ส่ง้อาย์ท้่�มอ่าย์ตุ้้ั�งแตุ้ ่60 ปขีึ�นไปเปน็ปริะชากริท่�เตุ้บิโตุ้เริว็ิท่�ส่ด้้ ปริะเทศไทย์เข�าส่้ช่่วิงเปล่�ย์นผา่นของโคริงส่ริ�างปริะชากริ

ส่้ก่าริเป็นสั่งคมผ้�ส่้งอาย์้ (aging society) มาตุ้ั�งแตุ้่ พื่.ศ. 2548 และ พื่.ศ. 2564 ไทย์จะเป็นส่ังคมผ้�ส่ง้อาย์้โด้ย์ส่มบ้ริณ์ ปริะชากริริ�อย์

ละ 20 จะม่อาย์้เกิน 60 ปี โด้ย์ปริะเทศไทย์จะม่ผ้�ส่้งอาย์้ริาวิ 14 ล�านคน (กริมกิจการิผ้�ส่้งอาย์้, 2564) ทั�งน่�ส่ถานปริะกอบการิด้แ้ลผ้�

ส่ง้อาย์้ท่�ขึ�นทะเบ่ย์นมากกวิ่า 600 แห้่ง และส่ถานปริะกอบขนาด้เล็กท่�ย์ังไม่ขึ�นทะเบ่ย์นคาด้วิ่าจะม่ปริะมาณ 2,000 แห้่ง ในช่วิงริะย์ะ

เวิลา 2 ปี การิเตุ้ิบโตุ้อย์่างตุ้่อเน่�องปีละกวิ่า 1.5 เท่าท้กปี คาด้วิ่าม่มล้ค่าตุ้ลาด้ริาวิ 1 ห้ม่�นล�านบาท (กริ้งเทพื่ธุ้ริกิจ, 2566) ผ้�ส่้งอาย์้

มักจะได้�รัิบผลกริะทบจากเง่�อนไขอย่์างใกล�ชิด้เช่�อมโย์งกับกริะบวินการิชริาปกติุ้ และการิเปล่�ย์นแปลงท่�เก่�ย์วิข�องกับอาย์้ซัึ�งตุ้�องการิ

การิพิื่จาริณาควิามตุ้�องการิ โอกาส่ และส่ถานท่�พื่�านัก (Scocco & Nassuato, 2017) จ�าเป็นอย์่างย์ิ�งท่�จะตุ้�องเข�าใจถึงควิามตุ้�องการิ
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ท่�ไมเ่ห้มอ่นใคริของผ้�ส่ง้อาย์ ้ส่ง่มอบการิด้แ้ลท่�ถก้ตุ้�อง ส่ถานท่�ท่�เห้มาะส่ม ควิามตุ้�องการิท่�เปน็เอกลกัษณท์ั�งด้�านการิด้แ้ลส่ข้ภาพื่ และ

การิช่วิย์เห้ลอ่ด้�าริงชว่ิิตุ้ปริะจ�าวิันในส่ถานปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่ง้อาย์้ (Kabadayi et al., 2020) 

คณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ท่�ปริบัปริง้แล�วิเปน็เปา้ห้มาย์ด้�านส่ข้ภาพื่ของปริะเทศ บริกิาริด้แ้ลผ้�ส่ง้อาย์ท้่�มศั่กย์ภาพื่ ส่ามาริถส่ริ�างค้ณคา่ของ

มน้ษย์์ และขับเคล่�อนเศริษฐกิจของปริะเทศ (Knapik, 2020) การิด้�าเนินการิเชิงกลย์้ทธุ์ตุ้ามกล้่มผ้�ส่้งอาย์้ แส่ด้งถึงโอกาส่ทางธุ้ริกิจ

ท่�ด้่ตุ้ามขนาด้ควิามมั�งคั�ง ศักย์ภาพื่ของตุ้ลาด้ผ้�ส่้งอาย์้ส่�าห้ริับการิเตุ้ิบโตุ้ท่�มั�นคง กลย์้ทธุ์การิตุ้ลาด้ท่�ม่ปริะส่ิทธิุภาพื่ส่ามาริถส่ริ�างริาย์

ได้� ซัึ�งจะตุ้�องตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิท่�ห้ลากห้ลาย์ของผ้�ส่้งอาย์้ (Nella & Christou, 2016) ริวิมทั�งควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าจากการิ

ให้�บริิการิท่�เฉพื่าะเจาะจง ส่ามาริถลด้ตุ้�นทน้ทางการิตุ้ลาด้ นักการิตุ้ลาด้ควิริพื่ัฒนาผลปริะโย์ชน์ท่�ห้ลากห้ลาย์ท่�ส่่งเส่ริิมควิามตุ้ั�งใจใช�

บริิการิซั��า เกิด้การิอป้ถัมภ์การิให้�บริิการิของธุ้ริกิจ การิริักษาฐานล้กค�าริาย์เด้ิม ริวิมถึงริ้ปแบบของควิามจงริักภักด้่ของล้กค�านั�น ส่ริ�าง

ผลปริะโย์ชน์ริะย์ะย์าวิให้�กับธุ้ริกิจ ด้ังนั�นภาคธุ้ริกิจบริิการิเน�นส่ริ�างการิริับริ้� การิตุ้อบส่นองตุ้่อส่ิ�งเริ�า เพื่่�อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าของ

ลก้ค�า (Konuk, 2019) จากควิามส่�าคัญข�างตุ้�น จึงเป็นส่าเห้ตุ้้ให้�ศึกษาปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อคณ้ภาพื่ช่วิิตุ้ และควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าของผ้�

ส่ง้อาย์้ท่�ใช�บริิการิส่ถานปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่้งอาย์้ในปริะเทศไทย์ โด้ย์ห้วิังเป็นอย์่างย์ิ�งว่ิาจะเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อส่ถานปริะกอบการิด้้แล

ผ้�ส่้งอาย์้ และองค์การิท่�ด้�าเนินธุ้ริกิจใกล�เค่ย์งกับส่ถานปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่ง้อาย์้ในการิขับเคล่�อนให้�ผ้�ส่ง้อาย์้ท่�มาใช�บริิการิม่คณ้ภาพื่

ชว่ิิตุ้ท่�ด้่ขึ�น และควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าตุ้่อไป

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อพื่ัฒนาโมเด้ลควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงส่าเห้ตุ้้อิทธุิพื่ลของค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ การิม่ส่่วินริ่วิมในกิจกริริม และส่ิ�งแวิด้ล�อม

ทางกาย์ภาพื่ท่�ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ และควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าผ่านทางพื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเอง และควิามพื่ึงพื่อใจในชว่ิิตุ้ของ

ผ้�ส่้งอาย์้ท่�ใช�บริิการิส่ถานปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่้งอาย์้ในปริะเทศไทย์

2. เพื่่�อตุ้ริวิจส่อบควิามส่อด้คล�องของโมเด้ลควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงส่าเห้ตุ้้ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อคณ้ภาพื่ช่วิิตุ้ และควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิ

ซั��าของผ้�ส่้งอาย์้ท่�ใช�บริิการิส่ถานปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่้งอาย์้ในปริะเทศไทย์กับข�อม้ลเชิงปริะจักษ์

3. สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ค้ณภาพื่การิให้�บริิการิม่อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่ข้ภาพื่ตุ้นเองของผ้�ส่ง้อาย์้ท่�ใช�บริิการิส่ถานปริะกอบการิด้้แล

ผ้�ส่้งอาย์้ในปริะเทศไทย์

 2. การิม่ส่่วินริ่วิมในกิจกริริมม่อิทธิุพื่ลทางบวิกตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเองของผ้�ส่้งอาย์้ท่�ใช�บริิการิส่ถานปริะกอบการิ

ด้แ้ลผ้�ส่้งอาย์้ในปริะเทศไทย์

 3. ส่ิ�งแวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่ม่อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเองของผ้�ส่้งอาย์้ท่�ใช�บริิการิส่ถานปริะกอบการิ

ด้แ้ลผ้�ส่้งอาย์้ในปริะเทศไทย์

 4. คณ้ภาพื่การิให้�บริกิาริมอ่ทิธุพิื่ลทางบวิกตุ้อ่ควิามพื่งึพื่อใจในชว่ิติุ้ของผ้�ส่ง้อาย์ท้่�ใช�บริกิาริส่ถานปริะกอบการิด้แ้ลผ้�ส่ง้อาย์้

ในปริะเทศไทย์

 5. การิมส่่่วินริ่วิมในกิจกริริมม่อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจในช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ท่�ใช�บริิการิส่ถานปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่้ง

อาย์้ในปริะเทศไทย์

 6. ส่ิ�งแวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่ม่อิทธิุพื่ลทางบวิกตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจในช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ท่�ใช�บริิการิส่ถานปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่้ง

อาย์้ในปริะเทศไทย์
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 7. พื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเองม่อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ่้อควิามพึื่งพื่อใจในช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ท่�ใช�บริิการิส่ถานปริะกอบการิด้้แล

ผ้�ส่้งอาย์้ในปริะเทศไทย์

 8. พื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเองม่อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ่้อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ท่�ใช�บริิการิส่ถานปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่้งอาย์้

ในปริะเทศไทย์

 9. ควิามพื่ึงพื่อใจในช่วิิตุ้ม่อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ้่อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ท่�ใช�บริิการิส่ถานปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่้งอาย์้ใน

ปริะเทศไทย์

 10. พื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเองม่อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าของผ้�ส่้งอาย์้ท่�ใช�บริิการิส่ถานปริะกอบการิ

ด้แ้ลผ้�ส่้งอาย์้ในปริะเทศไทย์

 11. ควิามพึื่งพื่อใจในช่วิิตุ้ม่อิทธิุพื่ลทางบวิกตุ่้อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าของผ้�ส่้งอาย์้ท่�ใช�บริิการิส่ถานปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่้ง

อาย์้ในปริะเทศไทย์

4. การทบัทวนวรรณกรรม
 ผ้�ส่ง้อาย์ ้(elderly) เป็นผ้�มอ่าย์ตุ้้ั�งแตุ่้ 60 ปขีึ�นไป (กริมพัื่ฒนาธุ้ริกิจการิค�า, 2561) ซัึ�งเก่�ย์วิข�องกับทฤษฎใ่นกล้ม่ควิามส่ง้อาย์้

เชิงช่วิภาพื่ และควิามส่้งอาย์้เชิงจิตุ้ส่ังคม ริ่วิมกันอธุิบาย์ในมม้มองท่�ห้ลากห้ลาย์ (Whaley & Barber, 2017) ทั�งน่� Pender (1996) ได้�

พื่ัฒนาริ้ปแบบการิส่่งเส่ริิมส่้ขภาพื่ ซัึ�งบค้คลม่ส่้ขภาพื่ และคณ้ภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่ ปริะกอบด้�วิย์มโนทัศน์ห้ลัก 3 มโนทัศน์ ได้�แก่ (1) ลักษณะ

เฉพื่าะ และปริะส่บการิณ์ของบ้คคล (2) ควิามคิด้ และอาริมณ์ตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริม และ (3) พื่ฤตุ้ิกริริมผลลัพื่ธุ์ แบบจ�าลองการิส่่งเส่ริิมส่้ข

ภาพื่ของเพื่นเด้อริ์ฉบับปริับปริ้ง แส่ด้งควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างมโนทัศน์ห้ลักท่�ส่�าคัญ (Parsons et al., 2011) การิคงไวิ�ซัึ�งการิท�าห้น�าท่�

ของร่ิางกาย์ และการิม่ภาวิะส่้ขภาพื่ท่�ด้่ของผ้�ส่้งอาย์้ จึงจ�าเป็นตุ้�องส่่งเส่ริิมให้�ผ้�ส่้งอาย์้ม่พื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเอง อันน�าไปส่้่การิม่

คณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ท่�ด้่ขึ�น (Lee & Oh, 2020)

ค้ณภาพื่ช่วิติุ้ (quality of life) ห้มาย์ถึง ริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อส่ภาพื่การิด้�าริงชว่ิิตุ้ของบ้คคล ซัึ�งส่ัมพื่ันธุ์กับเป้าห้มาย์ และ

ควิามคาด้ห้วัิงของตุ้นเองภาย์ใตุ้�บริิบทตุ้่าง ๆ ท่�เก่�ย์วิข�อง ปริะกอบด้�วิย์ 4 มิตุ้ิ ได้�แก่ (1) มิตุ้ิด้�านริ่างกาย์ (2) มิตุ้ิด้�านจิตุ้ใจ (3) มิติุ้ด้�าน

ควิามส่ัมพื่ันธ์ุทางสั่งคม และ (4) มิตุ้ิด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อม (Leung & Liang, 2019) ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่ขึ�นจากการิริับบริิการิด้�านส่ข้ภาพื่ มา

จากการิท่�ลก้ค�าม่ส่่วินริ่วิมในกิจกริริมการิส่ริ�างม้ลค่าริ่วิมกัน นั�นค่อกลย์้ทธุ์ และข�อเส่นอค้ณค่าให้�กับลก้ค�ากล้ม่ตุ้่าง ๆ  ของผ้�ให้�บริิการิ 

(Pham et al., 2019) ริวิมทั�งควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��า (revisit intention) ค่อ ควิามตุ้ั�งใจของผ้�ใช�บริิการิอย์่างเข�มข�นโด้ย์คงไวิ�ซัึ�งการิใช�

บริกิาริในเชิงบวิกอย์า่งตุ้อ่เน่�อง (Wang & Li, 2019) นักการิตุ้ลาด้ควิริพื่ฒันาผลปริะโย์ชนท์่�ห้ลากห้ลาย์ท่�ส่ง่เส่ริมิการิกลบัมาใช�บริกิาริ

ซั��า เกิด้การิอป้ถัมภ์การิให้�บริิการิของธุ้ริกิจ 

คณ้ภาพื่การิให้�บริกิาริของส่ถานปริะกอบการิด้แ้ลผ้�ส่ง้อาย์ ้โด้ย์พื่ฒันาตุ้วัิแบบคณ้ภาพื่การิให้�บริกิาริทั�ง 5 มติุ้ ิParasuraman et 

al. (1988) ซัึ�งคณ้ภาพื่การิให้�บริกิาริมค่วิามส่�าคัญตุ้อ่ควิามห่้วิงใย์ในการิพัื่ฒนาควิามส่ข้ของผ้�ส่ง้อาย์ท่้�มภ่าวิะพื่ึ�งพื่งิ (Suriyanrattakorn 

& Chang, 2021) ทั�งน่�การิมส่่ว่ินริว่ิมในกจิกริริมเปน็อสิ่ริะโด้ย์ส่มคัริใจในการิตุ้ดั้ส่นิใจริว่ิมลงมอ่ปฏบิตัุ้ ิและริว่ิมปริะเมนิผล การิมส่่ว่ิน

ริ่วิมในกิจกริริมช่วิย์ให้�ผ้�ส่้งอาย์้ม่ส่มริริถภาพื่ทางริ่างกาย์ จิตุ้ใจ และส่ข้ภาพื่ท่�ด้่ขึ�น น�าไปส่้ค่วิามพื่ึงพื่อใจในช่วิิตุ้ท่�มากขึ�น (Kim et al., 

2015) ส่ิ�งแวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่ เป็นส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก ส่ิ�งแวิด้ล�อม ห้ริ่อส่ถานท่�ส่นับส่นน้การิพื่ักอาศัย์ ส่ิ�งแวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่ 

ควิามส่ะด้วิกส่บาย์ ปริะส่บการิณ์ การิส่ริ�างปฏิส่ัมพื่ันธุ์ ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของผ้�อย์้่อาศัย์ (Ozcelik & Becerik-Gerber, 2018) ผ้�

ส่ง้อาย์ท้่�ออกจากบ�านของตุ้น การิมส่่ว่ินริว่ิมในกจิกริริมทางส่งัคม ควิามริ้�ส่กึตุ้อ่คณ้ลกัษณะด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�เปน็อสิ่ริะ มอิ่ทธุพิื่ลอย์า่ง

มากตุ้่อส่้ขภาพื่ ควิามส่้ข และค้ณภาพื่ช่วิติุ้ท่�ด้่ (Vitman Schorr & Khalaila, 2018) พื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่ข้ภาพื่ตุ้นเอง เป็นการิวิัด้ควิาม

เปน็ไปได้�ของพื่ฤติุ้กริริมการิด้แ้ลตุ้นเองท่�ส่ามาริถปรัิบเปล่�ย์น ได้�แก่ ควิามรัิบผิด้ชอบตุ่้อส่ข้ภาพื่ การิบริโิภคอาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ การิออก
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ก�าลังกาย์ การิจัด้การิควิามเคริ่ย์ด้ และการิเลิกส่้บบ้ห้ริ่� (Ahn et al., 2016) การิด้้แลส่ข้ภาพื่ตุ้นเอง ส่ข้ภาพื่จิตุ้ การินอนห้ลับอย์่าง

เห้มาะส่ม ส่่งเส่ริิมค้ณภาพื่ช่วิติุ้ และควิามพื่ึงพื่อใจในช่วิิตุ้ของผ้�ส่้งอาย์้ (Kim & Ko, 2018) ริวิมทั�งควิามพื่ึงพื่อใจในช่วิิตุ้ เป็นริะด้ับท่�

บ้คคลตุ้ัด้สิ่นค้ณภาพื่โด้ย์ริวิมของช่วิิตุ้ในขณะนั�นวิ่าอย์้่ในเกณฑ์์ด้่ (Wang, 2017) การิริับริ้�ถึงควิามพื่ึงพื่อใจในชว่ิิตุ้ในริะด้ับมาก และ

ในท่�ส่้ด้ล้กค�าก็จะกลับมาใช�บริิการิซั��า (Swart et al., 2018) การิม่ส่้ขภาพื่ท่�ด้่ม่ผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจในชว่ิิตุ้ ซัึ�งเป็นตุ้ัวิบ่งช่�ถึงค่าใช�จ่าย์

ด้�านส่้ขภาพื่ท่�ได้�ริับ และส่ามาริถก�าห้นด้ค้ณภาพื่ช่วิติุ้ท่�ด้่ขึ�นได้� (Huang et al., 2018) 

5. กรอบัแนวคิดการวิจัย

6. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
1. ปีระชากรและตัวอย่าง 

 ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิจิยั์ คอ่ ผ้�ส่ง้อาย์ซ้ัึ�งมอ่าย์ตุ้้ั�งแตุ้ ่60 ปขีึ�นไป ท่�มาใช�บริกิาริส่ถานปริะกอบการิด้แ้ลผ้�ส่ง้อาย์ใ้นปริะเทศไทย์ 

โด้ย์ศึกษาจากผ้�ส่้งอาย์้ท่�ไม่อย์้่ในภาวิะเป็นผ้�ป�วิย์ตุ้ิด้เตุ้่ย์ง ตุ้ามลักษณะการิให้�บริิการิ (1) ส่ถานบริิการิช่วิย์เห้ลอ่ในการิด้�าริงช่วิิตุ้ (as-

sisted living) (2) ส่ถานบริิบาล (nursing home) ตุ้ัวิอย์่างท่�ท�าการิวิจิัย์ คอ่ ผ้�ส่ง้อาย์้ท่�มาใช�บริิการิส่ถานปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่้งอาย์้ใน

ปริะเทศไทย์ โด้ย์ไมล่ะเมิด้สิ่ทธุิผ้์�ส่ง้อาย์ท้่�มาใช�บริกิาริ ซัึ�งก�าห้นด้ขนาด้ตุ้วัิอย์า่งส่�าห้ริบัการิวิเิคริาะห้โ์มเด้ลส่มการิโคริงส่ริ�าง (structural 

equation modeling--SEM) Hair et al. (2018) แนะน�าว่ิาขนาด้ตัุ้วิอย์า่งควิริมค่่าเปน็ 5 เทา่ของพื่าริามเิตุ้อริ ์จากโมเด้ลตุ้ามส่มมติุ้้ฐาน

การิวิิจัย์ม่ทั�งส่ิ�น 91 พื่าริามิเตุ้อริ์ ด้ังนั�นควิริม่ขนาด้อย์่างน�อย์ 455 คน และเลอ่กกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างแบบโควิตุ้าจากส่ถานปริะกอบการิด้้แล

ผ้�ส่้งอาย์้ท่�ม่ช่�อเส่่ย์ง บริิการิด้่เย์่�ย์ม ปี 2021 ของปริะเทศไทย์ 10 อันด้ับแริก (ท็อปเบส่ท์แบรินด้์ (topbestbrand), 2564) เพื่่�อใช�

อ�างอิงริาย์ช่�อส่ถานปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่้งอาย์้ในปริะเทศไทย์ ด้ังนั�นเก็บข�อม้ล 46 คนตุ้่อส่ถานปริะกอบการิ ริวิมเป็นขนาด้ตุ้ัวิอย์่างท่�

ตุ้�องเก็บทั�งส่ิ�น 460 คน

ภาพื่ท่� 1

กิรอบแนวิคิุดกิารวิจิัยั
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2. ขอบัเขตการวิจัย 

ขอบเขตุ้ด้�านตุ้ัวิแปริท่�ศึกษา ปริะกอบด้�วิย์ (1) ตุ้ัวิแปริแฝึงภาย์นอก ค่อ ค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ การิม่ส่ว่ินริ่วิมในกิจกริริม ส่ิ�ง

แวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่ (2) ตุ้ัวิแปริคั�นกลาง ค่อ พื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเอง ควิามพื่ึงพื่อใจในช่วิิตุ้ (3) ตุ้ัวิแปริตุ้าม ค่อ คณ้ภาพื่ชว่ิิตุ้ 

ควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��า ทั�งน่�มข่อบเขตุ้ด้�านส่ถานท่�และริะย์ะเวิลา คอ่ ส่ถานปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่ง้อาย์้ในปริะเทศไทย์ จ�านวิน 10 แห้่ง 

และเก็บริวิบริวิมข�อมล้เป็นริะย์ะเวิลา 3 เด้่อน ค่อ กันย์าย์น-พื่ฤศจิกาย์น พื่.ศ. 2564

3. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

การิวิิจัย์เชิงปริิมาณน่� ใช�แบบส่อบถามเป็นเคริ่�องม่อในการิวิิจัย์ โด้ย์ปริับใช�มาตุ้ริวิัด้จากงานวิจิัย์ท่�ผ่านมา ทั�งน่�เกณฑ์์การิให้�

คะแนนแบบส่อบถามลักษณะแบบมาตุ้ริปริะมาณค่า (rating scale) 5 ริะด้ับ ตุ้ามแบบ Likert Scale ก�าห้นด้เกณฑ์์การิแปลควิาม

ห้มาย์ของค่าเฉล่�ย์การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล (Best, 1982) การิตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่ของเคริ่�องม่อ ด้ังน่� (1) ควิามตุ้ริงเชิงเน่�อห้า ควิริม่ค่าตุ้ั�งแตุ้่ 

0.5 ขึ�นไป (Turner et al., 2002) จากผ้�ทริงวิ้ฒิจ�านวิน 5 ท่าน พื่บวิ่าค่าผ่านเกณฑ์์ท้กข�อค�าถาม (2) ควิามเท่�ย์ง น�าแบบส่อบถาม

ไปทด้ลองใช� 40 ช้ด้ ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์แอลฟ้าของคริอนบาคของแตุ้่ละตุ้ัวิแปริควิริม่ค่าตุ้ั�งแตุ้่ 0.70 ขึ�นไป (Zailani et al., 2016) ม่ค่า

ริะห้วิ่าง 0.923-0.972 และค่าอ�านาจจ�าแนกริาย์ข�อของแตุ้่ละข�อค�าถาม ควิริม่ค่าตุ้ั�งแตุ้่ 0.30 ขึ�นไป (Ladhari, 2010) ม่ค่าริะห้ว่ิาง 

0.735-0.964 (3) การิตุ้ริวิจส่อบควิามตุ้ริงเชิงภาวิะสั่นนิษฐาน (construct validity) โด้ย์ใช�การิวิิเคริาะห์้องค์ปริะกอบเชิงย์่นยั์น 

(confirmatory factor analysis--CFA) ท�าให้�เกิด้ควิามมั�นใจได้�วิ่าการิวัิด้ค่าของตัุ้วิแปริท่�ได้�จากตัุ้วิอย่์างส่ามาริถแทนค่าจริิงท่�ม่อย์้่

ในปริะชากริได้� (Hair, et al., 2019) 

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

การิวิจิยั์น่�ริวิบริวิมข�อมล้จากผ้�ส่ง้อาย์ท่้�มาใช�บริกิาริส่ถานปริะกอบการิด้แ้ลผ้�ส่ง้อาย์ใ้นปริะเทศไทย์ อ�างองิอตัุ้ริาเฉล่�ย์ของการิ

ตุ้อบกลับของการิวิิจัย์ในอด้่ตุ้ได้�ค่าเฉล่�ย์อย์้่ท่� 91.67% ท�าการิแจกแบบส่อบถามออกไปทั�งส่ิ�น 502 ช้ด้ เพื่่�อให้�ได้�ริับกลับมาอย์่างน�อย์ 

460 ชด้้ จากผลการิวิิเคริาะห้ค์า่ท่�ออกนอกเกณฑ์ ์(outlier) ผ่านเกณฑ์ ์462 ชด้้ ด้งันั�นการิวิจิยั์น่�ใช�แบบส่อบถามในการิวิเิคริาะห้ข์�อมล้

การิวิิจัย์ทั�งส่ิ�น 462 ตุ้ัวิอย์่าง

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติท่่ใช้  

การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลและส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิจัย์น่� ปริะกอบด้�วิย์ (1) ข�อมล้ทั�วิไป ส่ถิตุ้ิท่�ใช� ค่อ ค่าจ�านวิน, ค่าริ�อย์ละ (2) ริะด้ับ

ควิามคิด้เห็้นตุ้่อตุ้ัวิแปริ ส่ถิตุ้ิท่�ใช� ค่อ ค่าเฉล่�ย์, ค่าส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (3) การิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน ส่ถิตุ้ิท่�ใช� ค่อ การิวิิเคริาะห้์โมเด้ล

ส่มการิโคริงส่ริ�าง 

7. ผลการวิจัย
 กล้่มตุ้ัวิย์่างผ้�ส่้งอาย์้ท่�มาใช�บริิการิส่ถานปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่้งอาย์้ จ�านวินทั�งส่ิ�น 462 คน ส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง ม่อาย์้ 

60-69 ปี ส่ถานภาพื่ส่มริส่ การิศึกษาส่้งส้่ด้ตุ้��ากวิ่าปริิญญาตุ้ริ่ ปริะกอบอาช่พื่ก่อนเข�ามาใช�บริิการิเป็นอาช่พื่ค�าขาย์/ธุ้ริกิจส่่วิน

ตัุ้วิ เป็นคริอบคริัวิเด้่�ย์วิ เคย์มาใช�บริิการิ 1-3 เด้่อน และใช�บริิการิแบบบริิบาลด้้แลผ้�ส่้งอาย์้ (nursing home) (ม่การิพื่ักค�างค่น)  

ม่ควิามเห้็นตุ้่อตุ้ัวิแปริอย์้่ในริะด้ับส่้งท้กตุ้ัวิแปริ ผลการิทด้ส่อบส่มม้ติุ้ฐานส่อด้คล�องกับส่มม้ติุ้ฐานท่�ตุ้ั�งไวิ� อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ

ท่�ริะด้ับ .01 และโมเด้ลส่มการิโคริงส่ริ�างท่�ปริับให้ม่ (modified model) ส่อด้คล�องกับข�อม้ลเชิงปริะจักษ์ ทั�งน่�ค่าส่ถิตุ้ิไค-ส่แควิริ์ 

(X2) ม่ค่าเท่ากับ 525.088 องศาอิส่ริะ (df) ม่ค่าเท่ากับ 512 ค่า p–value ม่ค่าเท่ากับ 0.335 ค่าไค–ส่แควิริ์ส่ัมพื่ัทธุ์ (X2/df) ม่ค่า

เท่ากับ 1.025 ค่าควิามส่อด้คล�องจากด้ัชน่วัิด้ริะด้ับควิามกลมกล่น (GFI) ม่ค่าเท่ากับ 0.943 ค่าควิามส่อด้คล�องจากด้ัชน่วิัด้ริะด้ับ

ควิามกลมกล่นท่�ปริับแก� (AGFI) ม่ค่าเท่ากับ 0.918 และค่าด้ัชน่ค่าควิามคลาด้เคล่�อนในการิปริะมาณค่าพื่าริามิเตุ้อริ์ (RMSEA)  

ม่ค่าเท่ากับ 0.007 ด้ังภาพื่ท่� 2
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8. อภิปีรายผล  
 1. คณ้ภาพื่การิให้�บริกิาริ การิมส่่ว่ินริว่ิมในกจิกริริม และส่ิ�งแวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่มอ่ทิธุพิื่ลทางบวิกตุ้อ่พื่ฤตุ้กิริริมด้แ้ลส่ข้ภาพื่

ตุ้นเอง ส่อด้คล�องกับ Kalaja et al. (2016a) ใช�โมเด้ล “SERVQUAL” 5 มิตุ้ิของค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ เป็นการิวิัด้การิริับริ้� และควิาม

คาด้ห้วิังของผ้�รัิบบริิการิม่พื่ฤตุ้ิกริริมการิด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเองให้�ด้่ขึ�น Kholifah et al. (2017) การิเพื่ิ�มข่ด้ควิามส่ามาริถจากการิม่ส่่วิน

ริ่วิมในกิจกริริม และการิควิบค้มตุ้นเองจะส่่งเส่ริิมพื่ฤตุ้ิกริริมการิด้้แลส่้ขภาพื่ท่�ด้่ และ Liu et al. (2017) ส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�อย์้่อาศัย์ม่ส่่วิน

ช่วิย์ให้�พื่ฤติุ้กริริมการิด้้แลส่้ขภาพื่ริ่างกาย์ และจิตุ้ใจของผ้�ส่้งอาย์้ด้่ขึ�น 

 2. ค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ การิมส่่่วินริ่วิมในกิจกริริม ส่ิ�งแวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่ และพื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเองม่อิทธุิพื่ล

ทางบวิกตุ่้อควิามพึื่งพื่อใจในช่วิิตุ้ ส่อด้คล�องกับ Kang and Lee (2018) ค้ณภาพื่การิให้�บริิการิม่อิทธิุพื่ลเชิงบวิกตุ่้อควิามพึื่งพื่อใจ

ในช่วิติุ้ Sato et al. (2016) การิม่ส่่วินริ่วิมในกิจกริริมส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจในช่วิิตุ้ ซัึ�งเป็นตุ้ัวิบ่งช่�ส่ข้ภาพื่จิตุ้ และควิามเป็นอย์้่ท่�ด้่ 

ภาพื่ท่� 2

โมเดลสุมกิารโคุรงสุร้างที�ปรบัให้ม�
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Brown et al. (2016) ส่ิ�งแวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่เชิงพื่่�นท่�ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจในชว่ิิตุ้ของผ้�พื่ัก อาศัย์ และ Marques et al. (2017) 

พื่ฤตุ้ิกริริมด้แ้ลส่้ขภาพื่ตุ้นเองส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจในช่วิิตุ้ และควิามเป็นอย์้่ท่�ด้่ 

 3. พื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเอง และควิามพื่ึงพื่อใจในช่วิิตุ้ม่อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ้่อคณ้ภาพื่ชว่ิิตุ้ ส่อด้คล�องกับ Lee and Kim 

(2017) การิส่นับส่น้นแริงจ้งใจในพื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเองช่วิย์ส่่งเส่ริิมค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่ของผ้�ส่้งอาย์้ และ Olsen et al. (2019) 

ส่ภาพื่แวิด้ล�อม ควิามเป็นอย์้่ท่�ด้่ ริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจในชว่ิิตุ้ของผ้�อย์้่อาศัย์ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ 

 4. พื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเอง และควิามพื่ึงพื่อใจในช่วิติุ้ม่อิทธุิพื่ลทางบวิกตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��า ส่อด้คล�องกับ Ho 

and Chang (2017) การิใช�โปริแกริมการิด้้แลส่้ขภาพื่ด้�วิย์ตุ้นเอง ท�าให้�เข�าใจส่ถานะส่้ขภาพื่วิ่าควิริม่การิด้้แลริักษา และการิออกก�าลัง

กาย์ให้�เห้มาะส่ม ส่ริ�างควิามส่ะด้วิกให้�กับผ้�มาริับบริิการิ ซัึ�งผ้�มาริับบริิการิจะกลับมาใช�บริิการิซั��า และ Kim et al. (2015) ช่�ให้�เห้็นวิ่า

ควิามพึื่งพื่อใจในช่วิิตุ้ม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกตุ้่อการิมาใช�บริิการิซั��าของผ้�ส่ง้อาย์้

9. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
1. ส่นับส่นน้แนวิคิด้ ทฤษฎ่ท่�เก่�ย์วิข�อง ได้�ตุ้ัวิแบบค้ณภาพื่ชว่ิิตุ้ และควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��า ท่�ปริะกอบด้�วิย์คณ้ภาพื่การิให้�

บริิการิ การิมส่่่วินริ่วิมในกิจกริริม ส่ิ�งแวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่ พื่ฤตุ้ิกริริมด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเอง และควิามพื่ึงพื่อใจในช่วิิตุ้

2. เป็นแนวิทางให้�กบัส่ถานปริะกอบการิด้แ้ลผ้�ส่ง้อาย์ใ้นปริะเทศไทย์ และองค์การิท่�ด้�าเนินธุ้ริกิจใกล�เคย่์งกันในการิขับเคล่�อน

คณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ท่�ด้่ และควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าท่�มากขึ�น

10. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปีใช้ปีระโยชน์ 

1. จากผลการิศกึษาปจัจยั์ท่�มอ่ทิธุพิื่ลทางตุ้ริง และอทิธุพิื่ลริวิมส่ง้ท่�ส่ด้้ คอ่ พื่ฤตุ้กิริริมด้แ้ลส่ข้ภาพื่ตุ้นเอง ด้งันั�น ส่ถานปริะกอบ

การิด้แ้ลผ้�ส่ง้อาย์ค้วิริให้�ควิามส่�าคัญ โด้ย์ให้�ผ้�ส่ง้อาย์ท่้�มาใช�บริกิาริมพ่ื่ฤตุ้กิริริมห้ลก่เล่�ย์งการิรัิบปริะทานอาห้าริริส่เคม็จดั้ เผ็ด้จัด้ ห้วิาน

จัด้ ห้ริ่อมันจัด้ การิริับปริะทานย์าตุ้ามก�าห้นด้ ใส่่ใจเริ่�องการิขับถ่าย์เป็นเวิลา ออกก�าลังกาย์เป็นปริะจ�า ใส่่ใจในการิพื่ักผ่อนริะห้วิ่าง

วิัน และรัิบริ้�ปริะส่บการิณ์เริ่�องส่้ขภาพื่จะท�าให้�ผ้�ส่้งอาย์้ด้้แลส่้ขภาพื่ได้�ด้่ขึ�น น�าไปส่้ก่าริขับเคล่�อนให้�ผ้�ส่้งอาย์้ท่�มาใช�บริิการิม่คณ้ภาพื่

ชว่ิิตุ้ท่�ด้่ขึ�น และควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าท่�มากขึ�นตุ้่อไป

2. จากผลการิศึกษาปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลทางอ�อมส่ง้ท่�ส่้ด้ คอ่ คณ้ภาพื่การิให้�บริิการิ ด้ังนั�น ส่ถานปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่ง้อาย์้ควิริ

ให้�ควิามส่�าคัญกับค้ณภาพื่การิให้�บริิการิทั�ง 5 มิตุ้ิ ปริะกอบด้�วิย์ (1) มิตุ้ิส่ิ�งท่�สั่มผัส่ได้� (2) มิตุ้ิควิามเช่�อถ่อไวิ�วิางใจ (3) มิตุ้ิควิามริวิด้เริ็วิ

ในการิตุ้อบส่นอง (4) มิตุ้ิการิริับปริะกัน และ (5) มิตุ้ิควิามเอาใจใส่่ อันเป็นปัจจัย์ส่่งผ่านการิขับเคล่�อนให้�ผ้�ส่ง้อาย์้ท่�มาใช�บริิการิส่ถาน

ปริะกอบการิด้้แลผ้�ส่้งอาย์้ม่ค้ณภาพื่ช่วิติุ้ท่�ด้่ขึ�น และม่ควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าท่�มากขึ�น

3. ส่ถานปริะกอบการิด้แ้ลผ้�ส้่งอาย์ตุ้้�องการิให้�ผ้�ส้่งอาย์ม้ค่ณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ท่�ด้ข่ึ�น และควิามตัุ้�งใจใช�บริกิาริซั��าท่�มากขึ�นจากพื่ฤตุ้กิริริม

ด้แ้ลส่ข้ภาพื่ตุ้นเอง และควิามพึื่งพื่อใจในชว่ิติุ้ ด้งันั�นส่ถานปริะกอบการิด้แ้ลผ้�ส่ง้อาย์ค้วิริส่ง่เส่ริมิปัจจยั์คณ้ภาพื่การิให้�บริกิาริ การิมส่่ว่ิน

ริ่วิมในกิจกริริม และส่ิ�งแวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่ ตุ้ามล�าด้ับ

2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไปี

นอกจากส่ถานปริะกอบการิด้แ้ลผ้�ส้่งอาย์แ้ล�วิ เส่นอแนะให้�ท�าการิศกึษาโด้ย์ใช�กริอบแนวิคดิ้เด้ย่์วิกนัน่�กบัปริะชากริอ่�น ๆ  เชน่ 

ส่ถานปริะกอบการิเพื่่�อส่้ขภาพื่ ธุ้ริกิจโริงพื่ย์าบาล ธุ้ริกิจการิท่องเท่�ย์วิ ธุ้ริกิจอสั่งห้าริิมทริัพื่ย์์ ธุ้ริกิจบริิการิและกิจกริริมนันทนาการิ 

และธุ้ริกิจอ่�น ๆ เพื่่�อย์่นย์ันกริอบแนวิควิามคิด้
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บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์เริ่�อง ภ้มิปัญญาอาห้าริพื่่�นถิ�นจันทบ้ริ : การิส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ถ่าพื่ดิ้จิทัลจากเริ่�องเล่าเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิช้มชน  

ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ค่อ 1) เพื่่�อศึกษาภ้มิปัญญาอาห้าริท�องถิ�นจากช้มชนท่องเท่�ย์วิในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 2) เพื่่�อส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ถ่าย์ด้ิจิทัลจาก

เร่ิ�องเล่าภ้มิปัญญาอาห้าริท�องถิ�นจากช้มชนท่องเท่�ย์วิจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ และ 3) เพื่่�อปริะเมินควิามพึื่งพื่อใจผลงานส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ถ่าย์

อาห้าริตุ้่อการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิช้มชน เป็นการิวิิจัย์และพื่ัฒนาท่�ใช�กริะบวินการิวิิจัย์เป็นพื่่�นฐานในการิส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ถ่าย์จาก

เร่ิ�องเล่าภ้มิปัญญาอาห้าริพื่่�นถิ�นในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

ผลการวิจัยพิบัว่า 

1) ภ้มิปัญญาอาห้าริพื่่�นถิ�นช้มชนท่องเท่�ย์วิในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ ควิามโด้ด้เด้่นในเริ่�องของกลิ�นและริส่ชาติุ้ท่�เข�มข�นของพ่ื่ช

ส่ม้นไพื่รินานาชนิด้ซัึ�งแตุ้กตุ้่างจากอาห้าริของภาคอ่�น และม่มิตุ้ิท่�เก่�ย์วิข�อง ค่อ ด้�านวัิฒนธุริริมการิกิน ด้�านปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ และ

ม่มิตุ้ิท่�เก่�ย์วิข�องกับควิามห้มาย์ของอาห้าริโด้ย์เฉพื่าะมิตุ้ิด้�านสั่งคม ค่อ ม่การิแส่ด้งให้�เห้็นถึงตัุ้วิตุ้นและส่ถานะของผ้�บริิโภค และ

ส่ะท�อนภาพื่วิิถ่ช่วิิตุ้ของชาวิจันทบ้ริ่ท่�เป็นเม่องท่�อ้ด้มส่มบ้ริณ์ของอาห้าริ และพื่บการิผลิตุ้ซั��าทางวิัฒนธุริริมโด้ย์อาห้าริท�องถิ�นได้�

ถ้กพัื่ฒนาเป็นส่ินค�าทางการิท่องเท่�ย์วิ 
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2) การิส่ริ�างส่ริริค์ถ่าย์ภาพื่ถ่าย์อาห้าริพื่่�นถิ�นให้�ควิามน่าส่นใจ องค์ปริะกอบท่�ส่�าคัญค่อ ส่่วินปริะกอบเส่ริิมภาย์ในภาพื่ 

วิัตุ้ถ้ด้ิบปริะกอบภาพื่ ภาชนะ การิจัด้องค์ปริะกอบภาพื่ควิริเล่อกใช�พื่ริ็อพื่ท่�ม่ควิามเก่�ย์วิข�องกับอาห้าริ จะช่วิย์ให้�ภาพื่ม่ส่่สั่นและ

ส่ริ�างควิามส่ะด้้ด้ตุ้าได้�  การิส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ถ่าย์ควิริห้าข�อแตุ้กตุ้่างจากภาพื่ท่�เคย์ม่อย์้่แล�วิและห้าม้มให้ม่ ๆ ท่�น่าส่นใจ 

3) ผลปริะเมินควิามพื่ึงพื่อใจผลงานส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ถ่าย์อาห้าริตุ้่อการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิช้มชน พื่บวิ่า ม่ควิามพื่ึงพื่อใจ

อย์้่ในริะด้ับมาก ทั�งในเริ่�องของการิจัด้องค์ปริะกอบภาพื่ ควิามน่าส่นใจของภาพื่ ควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ และการิส่่�อควิามห้มาย์ของ

ภ้มิปัญญาอาห้าริท�องถิ�น   

 

ค�าส�าคัญ: ภ้มิปัญญาอาห้าริท�องถิ�น; การิเล่าเริ่�อง; ภาพื่ถ่าย์ดิ้จิทัล

ABSTRACT
 The Research of Chantaboon Local Food Wisdom: Creating Digital Photography from Storytelling to 

Promote Community Tourism.  The purposes of the research were 1) To study the Local food wisdom from 

community tourism in Chanthaburi Province; 2) to create digital photography from the stories of local food 

wisdom from community tourism in Chanthaburi; and 3) To evaluate assess the satisfaction for creations of 

local food photograph towards the promotion of community tourism. It is a research and development for 

creating photograph from the local food wisdom stories in Chanthaburi Province.

 The research found that:

 (1) local food wisdom of Community Tourism in Chanthaburi Province was different from other re-

gions in terms of aromas and intense flavors of various medicinal plants, and had related aspects, including 

culture and history. Another aspect related to the meaning of food, was social aspect. It showed that the 

identity and the status of consumers and reflected the way of life for people in Chanthaburi, a city of food 

and it was found the cultural reproduction of local food for tourism products. 

 (2) Local food photograph could be more interesting desponding on auxiliary components, raw ma-

terials and containers. It will help the image to be colorful and eye-catching. A photograph should be new 

and present more interestingly by using camera angles. 

 (3) The result of satisfaction evaluation for creation of local food photograph toward the promotion 

of community tourism was at a high level. Include composition in photos, creativity and the interpretation 

of local food wisdom.

Keywords: Local food wisdom; Storytelling; Digital Photography
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1. บัทน�า
มริด้กภ้มิปัญญาด้�านอาห้าริท่�ม่เอกลักษณ์ควิามโด้ด้เด่้นในแตุ่้ละพื่่�นท่� ท�าให้�อาห้าริท�องถิ�นเป็นห้นึ�งใน ท้นทางวัิฒนธุริริม

ทางการิท่องเท่�ย์วิท่�มค่วิามส่�าคัญและม่บทบาทในการิด้ึงด้้ด้นักท่องเท่�ย์วิจากด้ินแด้นตุ้่าง ๆ ส่้่แห้ล่งท่องเท่�ย์วิแตุ้่ละแห้่ง อาห้าริมักจะ

ถก้น�ามาใช�เป็นส่่�อกลางในการิถ่าย์ทอด้ เริ่ย์นริ้� เป็นตุ้ัวิแทนของท�องถิ�นชม้ชนนั�น โด้ย์เห้ตุ้้ท่�คนตุ้่างถิ�นก็มว่ิิถ่ช่วิิตุ้ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ควิาม

แตุ้กตุ้่างและควิามห้ลากห้ลาย์ทางวัิฒนธุริริมจึงเป็นส่ิ�งท่�ท�าทาย์เพื่่�อนมน้ษย์์ให้�ส่นใจอย์ากริ้�เห้็นถึงควิามแตุ้กตุ้่างนั�น ๆ และได้�กริะตุ้้�น

ให้�เกิด้การิเด้ินทางเพื่่�อการิศึกษาเริ่ย์นริ้�วิัฒนธุริริมของชนชาตุ้ิอ่�น ห้ริ่อกล้ม่อ่�นเพื่่�อส่ริ�างส่มปริะส่บการิณ์ชว่ิิตุ้ของตุ้นเอง ด้ังจะเห็้นได้�

จากริป้แบบให้มข่องการิทอ่งเท่�ย์วิในปจัจบ้นัเปน็การิทอ่งเท่�ย์วิในเชงิแนวิคดิ้ เปน็การิทอ่งเท่�ย์วิของนกัทอ่งเท่�ย์วิคณ้ภาพื่ท่�มค่วิามตุ้ั�งใจ

ท่�จะเล่อกมาท่องเท่�ย์วิ ณ ส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิจ้ด้ห้มาย์ปลาย์ทางจริิง ไม่ใช่เป็นการิท่องเท่�ย์วิท่�แห้่งนั�นตุ้ามกริะแส่นิย์ม ริ้ปแบบการิท่อง

เท่�ย์วิแบบช้มชนเข�ามาม่ส่่วินร่ิวิม เป็นริ้ปแบบการิท่องเท่�ย์วิท่�พื่ัฒนาตุ่้อย์อด้จากการิท่องเท่�ย์วิเชิงวัิฒนธุริริม ม้่งเน�นการิอน้รัิกษ์ศิลป

วิัฒนธุริริมท�องถิ�น เปิด้โอกาส่ให้�นักท่องเท่�ย์วิมส่่่วินริ่วิมกับกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิช้มชน ตุ้ัวิอย์่างของกิจกริริมเช่น การิเริ่ย์นภาษาท�อง

ถิ�น การิแกะส่ลัก การิท�าอาห้าริพื่่�นบ�าน เป็นตุ้�น ซัึ�งนอกจากจะส่ริ�างควิามปริะทับใจให้�กับนักท่องเท่�ย์วิแล�วิ ย์ังช่วิย์ส่ริ�างริาย์ได้�ให้�กับ

ชม้ชนท่�ส่ามาริถริักษาเอกลักษณ์และอัตุ้ลักษณ์ของตุ้นไวิ�ได้�อ่กด้�วิย์ ในปัจจ้บันการิพื่ัฒนาด้�านเทคโนโลย์่และการิส่่�อส่าริ เป็นส่ิ�งท่�ช่วิย์

ปริะชาสั่มพัื่นธ์ุให้�อาห้าริและส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิเป็นท่�ริ้�จักแพื่ร่ิห้ลาย์ อันจะส่่งผลท่�จะส่ริ�างริาย์ได้�ทางการิท่องเท่�ย์วิด้�านอาห้าริให้�เพื่ิ�ม

มากขึ�น  ภาพื่ถ่าย์ ถอ่เคริ่�องม่อส่�าคัญอย์่างห้นึ�งในการิส่่�อควิามห้มาย์ เพื่่�อปริะชาส่ัมพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิ ภาพื่ถ่าย์เป็นช่องทางในการิ

เผย์แพื่ร่ิข�อม้ลแห้ล่งท่องเท่�ย์วิผ่านเคริ่อข่าย์ส่ังคมออนไลน์ท่�ด้่ ริวิด้เริ็วิ เข�าถึงได้�ง่าย์ ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ท่�ช่วิย์ในการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์แห้ล่ง

ท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�ตุ้่าง ๆ ได้�ผลด้่ เป็นการิส่ริ�างแริงจ้งใจและกริะตุ้้�นให้�เกิด้ทัศนคตุ้ิท่�ด้่ตุ้่อส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิ ท�าให้�เกิด้ภาพื่ลักษณ์อันด้่ 

ก่อให้�เกิด้ควิามริ้�ควิามเข�าใจและควิามริ้�ส่ึกตุ้่อจ้ด้ห้มาย์ปลาย์ทางแก่นักท่องเท่�ย์วิให้�ด้่ย์ิ�งขึ�น

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่เป็นจังห้วิัด้ทางภาคตุ้ะวิันออกท่�ม่ทริัพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ิท่�อ้ด้มส่มบ้ริณ์ ม่มริด้กภ้มิปัญญาทางด้�านอาห้าริพื่่�น

บ�านอย์้่จ�านวินมาก กริะจาย์ตุ้ามพื่่�นท่�ทั�วิจังห้วิัด้ เป็นด้ินแด้นท่�มากด้�วิย์เคริ่�องเทศ ส่ม้นไพื่ริ ม่วิถิ่การิบริิโภคอาห้าริท่�ม่เอกลักษณ์และ

เส่น่ห้์ในแบบฉบบัของตุ้วัิเอง ภ้มิปัญญาอาห้าริพื่่�นถิ�นท่�ได้�ริับควิามนยิ์มของนักท่องเท่�ย์วิเช่น ตุ้�มห้มช้ะมวิง เส่�นจนัท์ผัด้ป ้ก๋วิย์เตุ้่�ย์วิห้ม้

เล่ย์ง เน่�อเล่ย์ง มัส่มั�นท้เริ่ย์น น��าพื่ริิกปไ้ข่ ไก่บ�านตุ้�มกริะวิาน กะพื่ริ้นแช่ฝึาด้จิ�มน��าพื่ริิกถั�วิ น��าพื่ริิกริะก�า เป็นตุ้�น แตุ้่การิท่�ผ้�ศึกษาได้�

ลงพื่่�นท่�ส่�าริวิจเพื่่�อส่่บค�นและริวิบริวิมข�อมล้เบ่�องตุ้�น พื่บวิ่า ส่่วินให้ญ่ย์ังไม่พื่บม่การิน�าภ้มิปัญญาอาห้าริพื่่�นถิ�นในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ มา

ท�าการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิช้มชนอย์่างเป็นริ้ปธุริริม ในขณะท่�อาห้าริเห้ล่าน่�ม่ ศักย์ภาพื่ท่�จะน�ามาส่ริ�างเป็นเริ่�องริาวิ ห้ริอ่

ตุ้�านานท่�ส่ะท�อนอัตุ้ลักษณ์ของพื่่�นท่�ให้�เกิด้เป็นเส่น่ห้์ของวิิถ่ช้มชนท่�จะส่ามาริถด้ึงด้้ด้ให้�นักท่องเท่�ย์วิเข�ามาเท่�ย์วิชมในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ

ชม้ชนของจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ซัึ�งส่อด้คล�องตุ้ามนโย์บาย์ส่่งเส่ริิมท่องเท่�ย์วิเม่องริองของภาคริัฐท่�ได้�ย์กริะด้ับให้�จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ขึ�นแท่นเป็น 

ตุ้�นแบบเมอ่งริอง (ผ้�จดั้การิออนไลน,์ 2561) เพื่่�อตุ้อกย์��าให้�เห้น็ถงึศักย์ภาพื่เมอ่งริอง ท่�ส่ามาริถส่ริ�างการิกริะจาย์ริาย์ได้�คน่ส่้ช้่มชนและ

จ�านวินนักท่องเท่�ย์วิท่�เพื่ิ�มมากขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�อง

ด้ังนั�น การิถ่าย์ทอด้ภ้มิปัญญาอาห้าริพื่่�นถิ�นและส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิชม้ชนผ่านการิเล่าเริ่�องและภาพื่ถ่าย์ จึงเป็นเคริ่�องม่อ

ส่่�อส่าริท่�ส่�าคัญในการิปริะชาสั่มพื่ันธุ์การิท่องเท่�ย์วิช้มชนในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ อ่กทั�งย์ังเป็นช่องทางในการิศึกษาวิิถ่ช่วิิตุ้และวัิฒนธุริริม

ทางอาห้าริ เป็นส่ิ�งส่ะท�อนส่ถานการิณ์ควิามม่อย์้่ของทริัพื่ย์ากริท่�ส่�าคัญ ควิามส่ามาริถในการิเข�าถึงทริัพื่ย์ากริอาห้าริ ริ้ปแบบ วิิถ่ช่วิิตุ้ 

วิฒันธุริริม ส่ะท�อนภาพื่อัตุ้ลักษณ์ทางด้�านวัิฒนธุริริมอาห้าริท่�เปน็จด้้ขาย์ทางการิท่องเท่�ย์วิซัึ�งจะส่ง่ผลในริะย์ะย์าวิท่�จะช่วิย์ผลกัด้นัให้�

เกดิ้การิพื่ฒันาท�องถิ�นบนฐานของการิอนร้ิกัษแ์ละส่ง่เส่ริมิเริ่�องริาวิท�องถิ�นและให้�อาห้าริเปน็ส่ญัลกัษณข์องพื่่�นท่� เปดิ้ปริะส่บการิณท์อ่ง

เท่�ย์วิท่�ลึกซัึ�งและย์ั�งย์่นให้�กับนักท่องเท่�ย์วิตุ้่อไปในอนาคตุ้
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2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาภ้มิปัญญาอาห้าริพื่่�นถิ�นจันทบ้ริของช้มชนท่องเท่�ย์วิจังห้วิัด้จันทบ้ริ่

2. เพื่่�อส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ถ่าย์ด้ิจิทัลจากเริ่�องเล่าภ้มิปัญญาอาห้าริพื่่�นถิ�นจันทบ้ริของช้มชนท่องเท่�ย์วิจังห้วิัด้จันทบ้ริ่

3. เพื่่�อปริะเมินควิามพื่ึงพื่อใจผลงานส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ถ่าย์ด้ิจิทัลจากเริ่�องเล่าภ้มิปัญญาอาห้าริพื่่�นถิ�นจันทบ้ริเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิ

ท่องเท่�ย์วิชม้ชน

3. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวคิดเก่่ยวกับัอาหารพิื้นถุิ่น

เส่าวิภา ศักย์พื่ันธุ์ (2548) ได้�ให้�ควิามห้มาย์เก่�ย์วิกับ อาห้าริพื่่�นถิ�น อาห้าริพื่่�นบ�าน ห้ริ่ออาห้าริท�องถิ�น ไวิ�วิ่า เป็นอาห้าริท่�

เกดิ้ขึ�นห้ริอ่มข่ึ�นเฉพื่าะถิ�น เปน็เอกลักษณ์ของอาห้าริท่�นยิ์มกนิกนัในกล้ม่คนแตุ้ล่ะกล้ม่ ส่ามาริถปริง้ขึ�นจากวิตัุ้ถดิ้้บท่�ห้างา่ย์ในท�องถิ�น

ห้ริอ่จากบริิเวิณใกล�ห้ม้่บ�านห้ริ่อจากในไริ่และในท�องท้่งนาริวิมทั�งเป็นอาห้าริท่�ม่การิกินในท�องถิ�นนั�นมานานและส่่บทอด้ตุ้่อ ๆ กันมา 

ส่ว่ินอาห้าริท�องถิ�นภาคตุ้ะวิันออก ส่้น่  ศักด้าเด้ช (2549) ได้�ท�าการิจ�าแนกเป็น อาห้าริคาวิ ปริะกอบด้�วิย์ แกงท่�ตุ้�องโขลกพื่ริิกใส่่กับ

เคริ่�องแกง เช่น แกงป�า  แกงส่�ม แกงกะทิ แกงเล่ย์ง ห้ม้ชะมวิง ส่่วินแกงไม่ตุ้�องใส่่น��าพื่ริิกโขลกในเคริ่�องแกง เป็นตุ้�มห้ริ่อแกงท่�ไม่ม่ริส่

เผด็้ เชน่ ตุ้�มส่�ม ตุ้�มกะท ิแกงท่�ไม่ตุ้�องใช�เคริ่�องโขลกปริง้ริส่น��าแกง เชน่ ปลาตุ้�มกริะวิาน ไกบ่�านตุ้�มขา่ออ่น ตุ้�มจ�าพื่วิกน่�นยิ์มริบัปริะทาน

กับน��าพื่ริิกเกล่อ ห้ริ่ออาจปริ้งริส่เปริ่�ย์วิด้�วิย์ริะก�าลงในตุ้�มก็ได้� เช่น ไก่บ�านตุ้�มริะก�า เป็นตุ้�น ส่ว่ินอาห้าริปริะเภทพื่ล่าท่�เป็นเอกลักษณ์

ของคนภาคตุ้ะวินัออกคอ่ ปลาพื่ล่า ท�าจากเน่�อปลาส่ด้น�ามาแล่บาง ๆ  คั�นกบัน��ามะนาวิคลก้เคล�ากบั ตุ้ะไคริ� ห้วัิปล ่ผกัชฝ่ึริั�ง ใบมะกริด้้ 

ห้อมแด้งซัอย์ ส่ะริะแห้นเ่ด้ด็้เป็นใบ ปริง้ริส่ด้�วิย์น��าปลา น��าตุ้าลเล็กน�อย์และพื่ริกิข่�ห้นโ้ขลกห้ย์าบ แตุ้่มน่��าริาด้ ปลาพื่ล่าอก่ชนดิ้ห้นึ�งท�า

จากถั�วิตุ้ัด้โขลกละเอ่ย์ด้ปริ้งริส่เปริ่�ย์วิ เค็ม ห้วิาน เผ็ด้ ชนิด้ห้ลังน่�จะพื่บตุ้ามริ�านอาห้าริทั�วิไป ส่ว่ินอาห้าริจ�าพื่วิกเคริ่�องจิ�ม เช่น น��าพื่ริิก

ป้ไข่ น��าพื่ริิกก้�งส่ด้ น��าพื่ริิกริะก�า น��าพื่ริิกเกล่อใช�พื่ริิกข่�ห้น ้กริะเท่ย์มโขลกละเอ่ย์ด้ปริ้งริส่เปริ่�ย์วิ เค็ม ใช�จิ�มเน่�อสั่ตุ้วิ์ห้ริ่อผักก็ได้� ห้ริ่อ

ใส่่ก้�งแห้�งป�นใช�คล้กข�าวิส่วิย์ริ�อนริับปริะทานกับผักตุ้่าง ๆ ส่่วินอาห้าริจานเด้่ย์วิท่�คนจันทบ้ริ่ คนภาคตุ้ะวิันออกและคนทั�วิไปริ้�จักและ

นิย์มริับปริะทานค่อ ก๋วิย์เตุ้่�ย์วิผัด้ป้และก๋วิย์เตุ้่�ย์วิห้ม้เล่ย์ง ซัึ�งเอกลักษณ์ของก๋วิย์เตุ้่�ย์วิห้ม้เล่ย์งอย์้่ท่�น��าก๋วิย์เตุ้่�ย์วิท่�ปริ้งด้�วิย์เคริ่�องเทศ 

ส่มน้ไพื่ริห้ลาย์ชนดิ้ โด้ย์เฉพื่าะเริว่ิห้อม เป็นตุ้วัิชโ้ริงท่�ท�าให้�กว๋ิย์เตุ้่�ย์วิห้มเ้ลย่์งมล่กัษณะเฉพื่าะตุ้วัิ ข�าวิตุ้�มจนัทบร้ิณ ์เป็นอาห้าริพื่่�นเมอ่ง

ของจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ปริะกอบด้�วิย์ข�าวิตุ้�ม โริย์ห้น�าด้�วิย์ไข่เจ่ย์วิห้ั�นฝึอย์ ก้�งแห้�งป�น ห้ัวิผักกาด้เค็มสั่บละเอ่ย์ด้ กริะเท่ย์มเจ่ย์วิ แตุ้่งกลิ�น

ด้�วิย์ใบก้ย์ช่าย์และพื่ริิกไทย์ป�น ส่่วินอาห้าริว่ิาง บางอย่์างอาจจะได้�ริับอิทธิุพื่ลมาจากเวิ่ย์ด้นามเช่น ข�าวิเกริ่ย์บน��าจิ�ม ม่ลักษณะเป็น

แผ่นแป้งคล�าย์ก๋วิย์เตุ้่�ย์วิเส่�นให้ญ่แตุ้่บางกวิ่า จิ�มน��าจิ�มซัึ�งท�าจากกริะเท่ย์ม พื่ริิกข่�ห้น้ ก้�งแห้�ง โขลกละเอ่ย์ด้ปริ้งริส่ด้�วิย์น��าปลา มะนาวิ 

น��าตุ้าลทริาย์ เจ่อด้�วิย์น��าตุ้�มส่้กเพื่่�อให้�ริส่อ่อนลงเล็กน�อย์  

อาห้าริท�องถิ�นในภาคตุ้ะวิันออก จึงม่ลักษณะท่�คล�าย์คลึงกับอาห้าริในภาคอ่�นแตุ้่ม่ควิามเป็นเอกลักษณ์เฉพื่าะท�องถิ�นนั�น ๆ 

โด้ย์เฉพื่าะในพื่่�นท่�จงัห้วัิด้จันทบร้ิซ่ัึ�งเปน็ด้นิแด้นท่�อด้้มด้�วิย์เคริ่�องเทศและส่มน้ไพื่ริ อก่ทั�งเปน็แห้ลง่ผลิตุ้และค�าของป�าริวิมทั�งเน่�อส่ตัุ้วิ์

ป�า อาห้าริพื่่�นบ�านจันทบ้ริ่ โด้ย์เฉพื่าะพื่วิกแกงเผ็ด้และผัด้เผ็ด้จึงใช�เคริ่�องเทศมาก จึงให้�ริส่ชาตุ้ิเผ็ด้ริ�อนและห้อมเคริ่�องเทศเป็นพื่ิเศษ

มากกวิา่แกงเผด็้และผดั้เผด็้ของท่�อ่�นในบริริด้าเคริ่�องเทศท่�ใช�ท�าน��าพื่ริกิแกง เริว่ิห้อม เป็นเคริ่�องเทศเฉพื่าะท่�ส่ริ�างควิามเปน็เอกลกัษณ์

ของกลิ�นแกงเผ็ด้และผัด้เผ็ด้ของจันทบ้ริ่ นอกจากน่� “เริ่วิห้อม” ย์ังใช�ตุ้�มน��าก๋วิย์เตุ้่�ย์วิเล่ย์ง ท�าให้�ได้�ริส่ชาตุ้ิและกลิ�นห้อมของส่ม้นไพื่ริ

ตุ่้างจากก๋วิย์เตุ้่�ย์วิทั�วิไป จนก๋วิย์เตุ้่�ย์วิเล่ย์งกลาย์เป็นส่ัญลักษณ์ของจันทบ้ริ่อ่กอย์่างห้นึ�ง  

แนวคิดอาหารกับัการสื่อสาร

อาห้าริ ถ่อเป็นห้นึ�งในส่่�ของปัจจัย์ในการิด้�าริงช่วิิตุ้ของมน้ษย์์ นอกจากอาห้าริจะช่วิย์ท�าให้�ริ่างกาย์เจริิญเติุ้บโตุ้ แข็งแริง 

ส่มบร้ิณ์  อาห้าริก็เป็นเคร่ิ�องบ่งบอกห้ริอ่ส่ะท�อนอะไริได้�อก่ห้ลากห้ลาย์ปริะการิ ในการิพิื่จาริณาอาห้าริกับการิส่่�อส่าริโด้ย์เฉพื่าะควิาม
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ห้มาย์ของอาห้าริ ม่มิตุ้ิท่�ส่�าคัญ อาทิเช่น มิตุ้ิทางปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์  มิตุ้ิวิัฒนธุริริมการิกิน เป็นพื่ฤติุ้กริริมของคนในสั่งคมท่�ได้�ปฏิบัตุ้ิถ่อ

กันมาเป็นริะย์ะเวิลาอันย์าวินานและถ่าย์ทอด้ส่่งตุ้่อริ้่นตุ้่อริ้่น การิส่่�อส่าริเข�ามาม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องในมิตุ้ิวิัฒนธุริริมอาห้าริการิกิน โด้ย์ใน

ปัจจ้บัน คนในสั่งคมห้นึ�งๆ ส่ามาริถริับริ้�วิัฒนธุริริมการิกินอาห้าริของส่ังคมอ่�น ผ่านส่่�อมวิลชน  ส่่วินมิตุ้ิทางด้�านศาส่นา โด้ย์เฉพื่าะ

อาห้าริท่�ปริากฏอย์้่ในพิื่ธุ่กริริมควิามเช่�อของคนในส่ังคมนั�นๆ มิตุ้ิด้�านส่้ขภาพื่ เก่�ย์วิข�องกับอาห้าริในเริ่�องการิมองเริ่�องควิามส่มด้้ล

ของริ่างกาย์ ส่่วินในมิตุ้ิทางสั่งคม อาห้าริส่ามาริถบ่งบอกควิามแตุ้กตุ้่างทางสั่งคม บ่งบอกส่ถานะคนในสั่งคมด้�วิย์เช่นกัน (รัิตุ้ติุ้กาล 

เจนจัด้, 2556)  การิกินอาห้าริท้กชนิด้ของเริามักจะม่ควิามห้มาย์โด้ย์นัย์ (connotative meaning) ตุ้ิด้มาด้�วิย์เส่มอเช่น ชนชั�น เพื่ศ

ส่ภาพื่ ชาติุ้พื่ันธุ้์ อัตุ้ลักษณ์ทางศาส่นา  และปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ของอาห้าริชนิด้นั�น ๆ  เน่�องจากอาห้าริม่มิตุ้ิทางส่ังคมและวิัฒนธุริริม ด้ัง

นั�นอาห้าริและการิกินจึงเป็นเคริ่�องห้มาย์ท่�บ่งช่�อัตุ้ลักษณ์และควิามแตุ้กตุ้่างทางสั่งคม วิัฒนธุริริมอาห้าริจึงถ้กใช�เพื่่�อส่่�อส่าริวิ่าคน

แตุ้่ละคนนั�น ส่ังกัด้กล้่มใด้ส่ังคมแบบใด้ ส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์ของตุ้นเองอย์่างไริ (Bob Ashley, 2004)  ตุ้ัวิอย์่างอ่กปริะการิห้นึ�งท่�บ่งช่�

อาห้าริวิ่าส่ะท�อนควิามเป็นตุ้ัวิตุ้นเช่น เริามักจะเห็้นการิโพื่ส่ตุ้์ริ้ปภาพื่อาห้าริห้ริ้ในส่่�อสั่งคมออนไลน์เพื่่�ออวิด้ปริะส่บการิณ์ในการิ

ริับปริะทานอาห้าริของคนในย์้คปัจจ้บัน ซัึ�งริ้ปภาพื่มักแส่ด้งให้�เห้็นถึงตุ้ัวิตุ้น ส่ถานะและควิามส่้ขซัึ�งเป็นวิิธุ่การิส่่�อส่าริให้�คนริอบตุ้ัวิ

ริับริ้�ส่ถานภาพื่ทางส่ังคมของเจ�าของภาพื่อ่กด้�วิย์ ศริินธุริ ริัตุ้น์เจริิญขจริ (2544) ได้�ท�าการิศึกษาเก่�ย์วิกับ ริ�านกาแฟ้ ควิามห้มาย์

ในวัิฒนธุริริมไทย์ย์้คบริิโภคมาวิิเคริาะห้์เพื่่�อท�าควิามควิามเข�าใจควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างผ้�บริิโภคกับควิามห้มาย์ในเชิงสั่ญญะของผ้�ท่�

เข�ามาใช�บริิการิซัึ�งพื่บวิ่า ริ�านกาแฟ้เห้ม่อนเป็นพ่ื่�นท่�ศักด้ิ์สิ่ทธ์ิุส่�าห้รัิบท�าพิื่ธุ่คริอบเพื่่�อส่ริ�างอัตุ้ลักษณ์กล้่มให้�กับส่มาชิกท่�ตุ้�องการิ

ริับริ้�ควิามห้มาย์ของตุ้นเองแบบห้นึ�งริ่วิมกันด้�วิย์ ห้ริ่อแม�แตุ้่การิบริิโภคชา ย์ังส่ามาริถบ่งบอกถึงชนชั�นผ้�บริิโภคได้� ซัึ�ง ณัชชา อา

จาริย์้ตุ้ตุ้์ (2559) ได้�ท�าการิศึกษาเก่�ย์วิกับการิส่่�อส่าริกับการิส่ริ�างควิามห้มาย์และริส่นิย์มการิบริิโภคชาข�ามชาตุ้ิในส่ังคมคมไทย์ท่�

ถ้กส่ริ�างควิามห้มาย์ขึ�นมาจากโคริงส่ริ�างอ�านาจท่�แตุ้กตุ้่างกันตุ้ั�งแตุ้่ย์้คปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ โด้ย์ควิามห้มาย์ของชาจ่นและชาอังกฤษถ้ก

ใช�เพื่่�อส่่�อส่าริถึงตุ้ัวิตุ้นและควิามแตุ้กตุ้่างทางชนชั�นของผ้�บริิโภคโด้ย์เฉพื่าะชนชั�นส่้งในช่วิงเริิ�มตุ้�นและถ้กชนชั�นกลางน�ามาใช�เพื่่�อ

ด้�าริงริักษาส่ถานะทางชนชั�นของตุ้นเองมาจนถึงในย์้คปัจจ้บัน

แนวคิดทฤษฎ่เก่่ยวกับัการถุ่ายภาพิอาหาร 

ม้มกล�องและการิจัด้องค์ปริะกอบภาพื่อาห้าริ เป็นปัจจัย์ท่�ม่ควิามส่�าคัญท่�จะท�าให้�ภาพื่ถ่าย์อาห้าริส่ามาริถส่่�อส่าริออกมาได้�

น่าส่นใจโด้ย์ Reina Kanamori (2018) ได้�ท�าการิเส่นอเทคนิคการิออกแบบและจัด้องค์ปริะกอบส่�าห้รัิบการิถ่าย์ภาพื่อาห้าริเพื่่�อน�า

ใช�ในงานในช่องทางส่่�อตุ้่าง ๆ ด้ังน่�

1) ถ่าย์ภาพื่จากด้�านบนห้ริ่อถ่าย์ภาพื่จากม้มส่้ง เพื่่�อเน�นส่่สั่นและริ้ปทริง อาห้าริควิริเป็นตุ้ัวิแบบห้ลักของภาพื่ ด้ังนั�น ควิริ

ขย์บัเข�าใกล�ให้�มากท่�ส่ด้้เทา่ท่�ท�าได้� แม�วิา่บางส่ว่ินของจานจะตุ้�องห้ลด้้เฟ้ริมภาพื่ไปกต็ุ้าม ควิริถา่ย์ภาพื่ในส่ถานท่�ท่�มแ่ส่งธุริริมชาตุ้ ิจะ

ท�าให้�ภาพื่ด้ส้่วิย์งามกวิา่ และห้ากมข่องปริะกอบฉากห้ริอ่ของตุ้กแตุ้ง่ท่�อย์้ส่่ง้พื่อส่มควิริ เพื่่�อส่ริ�างควิามลกึและมติุ้ใินภาพื่ถา่ย์ได้� อก่ทั�ง

ย์ังท�าให้�ผ้�ชมมองเห้็นขนาด้ของอาห้าริอ่กด้�วิย์

2) เพื่ิ�มองคป์ริะกอบด้�านมนษ้ย์เ์พื่่�อท�าให้�ผ้�ชมริ้�สึ่กเปน็ส่ว่ินห้นึ�งของฉาก จะชว่ิย์เพื่ิ�มชว่ิติุ้ชว่ิาและเริ่�องริาวิให้�กบัภาพื่ถา่ย์ เชน่ 

มอ่ อย์้่ในเฟ้ริมภาพื่และปล่อย์ท่�เห้ล่อให้�เป็นจินตุ้นาการิของผ้�ชม ควิริวิางอ้ปกริณ์ปริะกอบท่�มค่วิามเห้มาะส่ม จะท�าให้�เกิด้เอฟ้เฟ้็กตุ้์

คล�าย์ภาพื่แบบม้มมองภาพื่ย์นตุ้ริ์ ซัึ�งผ้�ชมริ้�ส่ึกริาวิกับก�าลังปริะส่บฉากนั�นด้�วิย์ตุ้นเอง 

3) ใช�ฉากห้ลังท่�น่าส่นใจให้�เป็นปริะโย์ชน์ เห้มาะส่�าห้ริับอาห้าริท่�ถ่อไวิ�ในมอ่เพื่่�อริับปริะทานเช่น ไอศกริ่ม ริ�านกาแฟ้ห้ริ่อริ�าน

อาห้าริอาจม่ก�าแพื่งส่่ส่ันส่ด้ใส่ห้ริ่อตุ้กแตุ้่งอย์่างส่ะด้้ด้ตุ้าห้ากส่่สั่นตุ้่าง ๆ คอ่องค์ปริะกอบเฉพื่าะในภาพื่ถ่าย์ ควิริเพื่ิ�มควิามอิ�มตุ้ัวิของ

ส่ ่เพื่่�อให้�ส่่สั่นด้้ส่ด้ใส่ย์ิ�งขึ�น   

ในการิถ่าย์ภาพื่อาห้าริท่�ด้ึงด้้ด้ส่าย์ตุ้าในย์้คปัจจ้บันทางส่่�อสั่งคมออนไลน์ Yocuwa Samarom (2019) ได้�ให้�ข�อเส่นอแนะ 

คอ่ การิใช� GRIDLINE ในการิจัด้องค์ปริะกอบให้�ภาพื่ทั�ง กฎส่ามส่ว่ิน จ้ด้ตุ้ัด้เก�าช่อง ส่ามาริถท่�จะท�าให้�ภาพื่ถ่าย์อาห้าริด้้ลงตุ้ัวิและน่า
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ส่นในมากขึ�น ส่ิ�งส่�าคญัคอ่ท�าให้�ภาพื่ของอาห้าริเล่าเริ่�องได้�ชดั้เจน เน�นย์��าเน่�อห้าในภาพื่ได้�เปน็อย์า่งด้ ่และควิริพื่ย์าย์ามบอกเล่าในภาพื่

วิ่าอาห้ารินั�น ม่จ้ด้เด้่นตุ้ริงไห้น ส่่วินไห้นท่�น่าริับปริะทาน ไม่วิ่าจะเป็น ส่่สั่น ควิามห้ริ้ห้ริา ส่ไตุ้ล์ของอาห้าริ ส่ิ�งส่�าคัญท่�ตุ้�องพื่ิจาริณา

บริิบทของอาห้าริ ภาชนะท่�ใส่่ โทนของภาพื่ ก็จะช่วิย์เตุ้ิมเตุ้็มริาย์ละเอ่ย์ด้ตุ้ริงนั�นให้�ส่่�อส่าริได้�ชัด้เจนมากขึ�น

 ส่่วินการิการิจัด้ตุ้กแตุ่้งอาห้าริเพื่่�อการิถ่าย์ภาพื่ให้�ม่ควิามน่าส่นใจนั�นมนตุ้ริ่ พื่ันธ์ุส่วัิส่ด้ิ์ (2561) ได้�อธิุบาย์ถึงองค์ปริะกอบ

ศิลปะท่�น�ามาเปน็แนวิปฏบิตัุ้ใินการิจดั้อาห้าริ ปริะกอบด้�วิย์ ขนาด้และสั่ด้ส่ว่ิน น�ามาเก่�ย์วิข�องในการิจัด้อาห้าริในภาชนะ ห้ากภาชนะ

มข่นาด้เล็กอาห้าริในจานควิริมป่ริิมาณท่�พื่อด้่ ไม่มากจนล�นห้ริ่อเลอะออกมานอกภาชนะ ควิามกลมกล่นในการิเล่อกภาชนะท่�เห้มาะ

ส่มกับปริะเภทของอาห้าริ  ห้ากตุ้�องการิให้�อาห้าริท่�จัด้น่าส่นใจ การิจัด้ตุ้กแตุ้่งอาห้าริเพื่่�อการิถ่าย์ภาพื่ จึงม่ควิามส่�าคัญในการิน�าเอา

ศิลปะและควิามคดิ้ส่ริ�างส่ริริค์มาใช�เพื่่�อถา่ย์ทอด้ภม้ปิญัญาด้�านอาห้าริท่�มเ่อกลักษณเ์ฉพื่าะตุ้วัิของแตุ้ล่ะท�องถิ�น การิจัด้ตุ้กแตุ้ง่อาห้าริ

ตุ้�องท�าให้�อาห้าริมจ่ด้้เด่้นขึ�นมา ริป้ภาพื่อาห้าริท่�ส่ามาริถดึ้งด้ด้้ส่าย์ตุ้า ส่ิ�งส่�าคัญคอ่ ห้น�าตุ้าของอาห้าริตุ้�องส่วิย์และเห็้นได้�เด้น่ชดั้ ผ้�ถา่ย์

ภาพื่ตุ้�องคัด้ส่ริริวัิตุ้ถ้ด้ิบท่�ส่ด้ให้ม่ ตุ้�องท�าให้�วิัตุ้ถ้ด้ิบคงส่ภาพื่เด้ิมให้�มากท่�ส่้ด้ ทั�งส่่สั่น ส่่สั่นของภาชนะจะตุ้�องไม่ไปริบกวินส่่ของอาห้าริ 

ควิริส่่งเส่ริิมอาห้าริ วิัตุ้ถ้ด้ิบของอาห้าริตุ้�องด้้ เริ่ย์บ แตุ้่ห้ริ้ อาห้าริใน 1 จานควิริม่ส่่สั่นของผัก ผลไม� เน่�อสั่ตุ้วิ์คริบในจานเด้่ย์วิ ม่ทั�งโทน

ส่่ริ�อน และส่่เย์็น จึงจะถอ่วิ่าส่วิย์งามและลงตุ้ัวิ

 

4. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย 
การิวิิจัย์คริั�งน่�เป็นการิวิจิัย์เชิงค้ณภาพื่ (Qualitative Research) ในลักษณะการิวิิจัย์และพื่ัฒนา (Research and Devel-

opment) โด้ย์การิริวิบริวิมและวิเิคริาะห้ข์�อมล้จากการิวิเิคริาะห้เ์อกส่าริ การิส่มัภาษณแ์ละการิใช�แบบส่อบถาม ซัึ�งแบง่วิธิุด่้�าเนนิการิ

วิิจัย์ตุ้ามวัิตุ้ถป้ริะส่งค์ ด้ังน่� 

1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ผ้�วิิจัย์เก็บข�อมล้ภ้มิปัญญาอาห้าริท�องถิ�นท่�เป็นอัตุ้ลักษณ์ทั�ง 10 ห้ม้บ�าน ปริะกอบด้�วิย์ บ�านท่าเริ่อจ�าง ห้ม้่ 5 ตุ้�าบลจันทนิ

มิตุ้ริ อ�าเภอเม่อง, บ�านคลองห้ินลอย์ ห้ม้ ่7 ตุ้�าบลชากไทย์ อ�าเภอเขาคิฌชภ้ฏ, บ�านน��าใส่ ห้ม้่ 11 ตุ้�าบลท้่งเบญจา อ�าเภอท่าให้ม่, 

บ�านเกาะส่าน ห้ม้่ 6 ตุ้�าบลมะขาม อ�าเภอมะขาม, บ�านปากน��าเวิฬ้ ห้ม้ ่2 ตุ้�าบลบางขัน อ�าเภอขลง้, บ�านห้นองอ�อล่าง ห้ม้่ 9 ตุ้�าบล

มะขาม อ�าเภอมะขาม, บ�านห้นองบัวิ ห้ม้ ่6 ตุ้�าบลห้นองบัวิ อ�าเภอเม่องบ�าน, ตุ้ะเค่ย์นทอง ห้ม้่ 4 ตุ้�าบลตุ้ะเค่ย์นทอง อ�าเภอเขาคิชฌ

กฏ้, บ�านล�าส่เ่ท่ย์น ห้ม้ ่6 ตุ้�าบลบางชัน อ�าภอขล้ง และบ�านปากน��าแขมห้น้ ห้ม้่ 9 ตุ้�าบลตุ้ะกาด้เห้ง�า อ�าเภอท่าให้ม่ โด้ย์ส่ัมภาษณ์เชิง

ลึกจากผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญได้�แก่ ปริาชญ์ด้�านอาห้าริในห้ม้่บ�าน ผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านอาห้าริพื่่�นถิ�น แม่คริัวิในแตุ้่ละห้ม้่บ�าน ห้ม้่บ�านละ 5 คน  

2. ขอบัเขตการวิจัย

ผ้�วิิจัย์ม้่งศึกษา 3 ปริะเด้็น ได้�แก่ 1) ศึกษาภ้มิปัญญาอาห้าริพื่่�นถิ�นจันทบ้ริของช้มชนท่องเท่�ย์วิจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ศึกษาจาก

เอกส่าริ ตุ้�าริา งานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง ส่่�ออิเล็กทริอนิกส่์ และการิส่ัมภาษณ์เชิงลึกจากผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญในปริะเด้็นปริะวิัตุ้ิควิามเป็น

มา ส่่วินปริะกอบ ข�อม้ลทางวิัฒนธุริริม ข�อม้ลทางโภชนาการิ 2.) การิส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ถ่าย์ดิ้จิทัลจากเริ่�องเล่าภ้มิปัญญาอาห้าริ

พื่่�นถิ�นจันทบ้ริของช้มชนท่องเท่�ย์วิจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ ผ้�ศึกษาด้�าเนินการิออกแบบตุ้กแตุ้่งอาห้าริ จัด้วัิส่ด้้ปริะกอบฉาก ส่ริ�างส่ริริค์

การิถ่าย์ภาพื่อาห้าริด้�วิย์กล�องด้ิจิทัล และน�าผลงานภาพื่ถ่าย์มาปริะเมินค้ณภาพื่เชิงเทคนิคภาพื่จากผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านการิถ่าย์ภาพื่

เพื่่�อน�าไปปรัิบปริ้งก่อนน�าไปใช�จริิง 3) การิปริะเมินควิามพื่ึงพื่อใจผลงานส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ถ่าย์ดิ้จิทัลจากเริ่�องเล่าภ้มิปัญญาอาห้าริ

พื่่�นถิ�นจันทบ้ริเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิช้มชน ผ้�ศึกษาน�าผลงานส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ถ่าย์มาปริะเมินควิามพึื่งพื่อใจจากกล้่มตัุ้วิอย์่าง

ปริะกอบไปด้�วิย์ ผ้�น�าช้มชนทั�ง 10 ห้ม้่บ�าน ห้ม้่บ�านละ 5 คน นักวิิชาการิภาคริัฐท่�ส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิ จ�านวิน 1 คน นักวิิชาการิ

ด้�านวัิฒนธุริริมจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ จ�านวิน 1 ท่าน พื่ัฒนาชม้ชนจังห้วิัด้ จ�านวิน 1 คน และกล้ม่นักท่องเท่�ย์วิท่�เด้ินทางมาเท่�ย์วิในจังห้วิัด้

จันทบ้ริ่ จ�านวิน 20 คน ริวิมกล้่มตุ้ัวิอย์่างทั�งส่ิ�น 73 คน
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3. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย ปีระกอบัด้วย

- แบบวิิเคริาะห้์เอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�องกับการิศึกษาภ้มิปัญญาอาห้าริพื่่�นถิ�นจันบ้ริ

- แบบส่ัมภาษณ์ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญเก่�ย์วิกับภ้มิปัญญาอาห้าริพื่่�นถิ�นจันทบ้ริ

- แบบบันทึกการิถ่าย์ภาพื่อาห้าริแตุ้่ละริาย์การิ

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล

- ผ้�ศึกษาท�าการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้ท่�ได้�จากแบบวิิเคริาะห้์เอกส่าริ แบบส่ัมภาษณ์

- น�าข�อมล้ท่�ได้�จากการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้มาออกแบบส่ริ�างส่ริริค์การิถ่าย์ภาพื่แตุ้่ละเมน้และท�าการิบันทึกแนวิทางการิถ่าย์

ภาพื่ในแบบบันทึกการิถ่าย์ภาพื่

- ปริะเมินควิามพื่ึงพื่อใจผลงานส่ริ�างส่ริริค์ โด้ย์ใช�แบบส่อบถามในการิห้าค่าริะด้ับควิามควิามพึื่งพื่อใจผลงานส่ริ�างส่ริริค์

ภาพื่ถ่าย์ โด้ย์วิิเคริาะห้์โด้ย์ห้าค่าเฉล่�ย์ (Mean) และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (S.D.) ใช�เกณฑ์์การิให้�คะแนนและการิแปลควิามห้มาย์

ของค่าเฉล่�ย์ ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน วิัด้ริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจไวิ� 5 ริะด้ับ (บ้ญชม ศริ่ส่ะอาด้, 2545)  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผ้�ศกึษาวิเิคริาะห์้ข�อมล้ภม้ปิญัญาอาห้าริพื่่�นถิ�นจนัทบร้ิจากแบบสั่มภาษณแ์ละแบบวิเิคริาะห์้เอกส่าริ โด้ย์วิเิคริาะห์้ข�อมล้แบบ

อป้นยั์ (Analytic Induction) ส่ริ�างข�อส่ริป้และน�าเส่นอผลการิวิเิคริาะห้ใ์นลกัษณะพื่ริริณนาวิเิคริาะห้ข์�อมล้เชงิคณ้ภาพื่ (Descriptive 

Analysis) ก่อนท�าการิส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ถ่าย์อาห้าริ

5. ผลการศึกษา
1. ภ้มิปัญญาอาห้าริท�องถิ�นจากช้มชนท่องเท่�ย์วิในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ เน่�องจากลักษณะภ้มิปริะเทศของจังห้วิัด้ ม่

ทรัิพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ท่ิ�อด้้มส่มบร้ิณ ์อาห้าริท�องถิ�นส่ว่ินให้ญ ่จงึมก่าริใช�วัิตุ้ถดิ้้บและส่ว่ินผส่มท่�เปน็เคริ่�องเทศ ส่มน้ไพื่ริเป็นส่ว่ินปริะกอบ

โด้ย์เฉพื่าะพื่วิกแกงเผ็ด้และผัด้เผ็ด้จะใช�เคริ่�องเทศมาก ท�าให้�อาห้าริม่กลิ�นห้อมเคริ่�องเทศเป็นพื่ิเศษมากกวิ่าแกงเผ็ด้และผัด้เผ็ด้ของท่�

อ่�น ส่่วิน เร่ิวิห้อม กริะวิาน ถ่อเป็นเคริ่�องเทศเฉพื่าะท่�ส่ริ�างควิามเป็นเอกลักษณ์ของอาห้าริท�องถิ�นจันทบ้ริ่ ภ้มิปัญญาอาห้าริของคนใน

ท�องถิ�นท่�นอกเห้นอ่จากการิกินเพื่่�อการิด้�าริงช่วิติุ้แล�วิ ย์งักินเพื่่�อการิบริริเทารัิกษาโริคตุ่้าง ๆ  ได้�อก่ด้�วิย์ นอกจากนั�นยั์งพื่บภ้มิปญัญาใน

การิน�าพื่ช่ท�องถิ�นมาเป็นส่่วินห้นึ�งในกริะบวินการิผลิตุ้อาห้าริเป็นย์า เช่น เมน้กะพื่ริ้นด้องฝึาด้ การิแช่กะพื่ริ้นด้�วิย์เปล่อกไม�ท่�ม่ริส่ฝึาด้

ก่อนน�ามารัิบปริะทานเป็นการิบริริเทาอาการิท�องเส่ย่์จากการิปนเป้�อนจลิ้นทริย่์ท่์�อย์้ใ่นกะพื่ริน้ ห้ริอ่แม�แตุ่้เมน ้แกงห้มช้ะมวิง ท่�คนใน

ท�องถิ�นจนัทบร้ิ ่น�ามาใช�เปน็วิตัุ้ถดิ้้บปริะกอบอาห้าริจนกลาย์เป็นอตัุ้ลกัษณ์อาห้าริท่�ส่�าคัญของชาวิจันบร้ิ ่ซัึ�ง ชะมวิง กย็์งัเป็นภมิ้ปญัญา

ท่�ชาวิบ�านน�ามาปริะกอบอาห้าริเพื่่�อช่วิย์เป็นย์าริะบาย์ แก�ไข� กดั้เส่มห้ะ แก�ไข และแก�กริะห้าย์น��า ได้�อก่ด้�วิย์ (อร่ิาม อริริถเจด้ย่์,์ 2550)

ชาวิจันทบ้ริ่ปริะกอบด้�วิย์ปริะชากริท่�ห้ลากห้ลาย์กล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ ค่อ ไทย์ จ่น ญวิน ชอง เป็นตุ้�น ห้ม้่บ�านท่�เป็นกล้ม่ชาตุ้ิพื่ันธุ้์

ไทย์เช่น บ�านปากน��าเวิฬ ้บ�านส่่ล�าเท่ย์น และบ�านปากน��าแขมห้น้ ม่การิด้�าเนินช่วิิตุ้ท่�อย์้่ตุ้ิด้ชาย์ฝึั�งทะเล ลักษณะอาห้าริส่่วินให้ญ่จึง

มส่่่วินปริะกอบของอาห้าริทะเลเช่น ก้�ง ห้อย์ ป ้ปลา ด้�วิย์วิัตุ้ถ้ด้ิบท่�มอ่ย์้่จ�านวินมาก จึงเกิด้ภ้มิปัญญาด้�านการิถนอมอาห้าริเพื่่�อเก็บ

ไวิ�กินนอกฤด้้กาลเช่น การิท�ากะปิ น��าเคย์ ไตุ้ปลา เป็นตุ้�น ส่ว่ินภ้มิปัญญาอาห้าริท่�พื่บในกล้ม่ชาตุ้ิพื่ันธุ้ญ์วินท่�อาศัย์อย์้่ในบ�านท่าเริ่อ

จ�าง ห้ริ่อช้มชนวิัด้โริมันคาทอลิก พื่บวิ่าย์ังคงม่ลักษณะริ่วิมกับอาห้าริของเวิ่ย์ด้นาม กล่าวิค่อ การิปริะกอบอาห้าริท่�ม่ริส่ชาตุ้ิจ่ด้ ไม่

นิย์มทานอาห้าริท่�ม่ริส่จัด้ และเป็นอาห้าริท่�มส่่่วินปริะกอบง่าย์ ๆ ส่ามาริถห้าได้�ในบริิเวิณริอบตุ้ัวิ โด้ย์จะนิย์มบริิโภคปลาและผักเป็น

ห้ลัก เน่�องจากเป็นวิัตุ้ถ้ดิ้บท่�ห้าได้�ง่าย์ ส่ว่ินชาวิจ่นท่�อาศัย์อย์้่ในพื่่�นท่�ช้มชน ก็จะม่อาห้าริท่�ริับปริะทานเป็นห้ลักท่�เป็นอาห้าริปริะเภท

เส่�นก๋วิย์เตุ้่�ย์วิ ซัึ�งส่ะท�อนควิามเช่�อในเริ่�องของส่ัญลักษณ์ควิามม่อาย์้มั�นขวิัญย์่น ควิามเป็นมงคลในช่วิิตุ้ เป็นตุ้�น จากเส่�นก๋วิย์เตุ้่�ย์วิท่�ม่

ตุ้�นแบบมาจากชาวิจ่นในท�องถิ�นจันทบ้ริ่ ท่�ม่ลักษณะเป็นเส่�นเล็ก แตุ้่จะม่ค้ณส่มบัตุ้ิเห้น่ย์วิน้่มและไม่เป้�อย์ย์้่ย์ห้ริ่อขาด้ง่าย์เห้มอ่นกับ
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ก๋วิย์เตุ้่�ย์วิเส่�นเล็กชนิด้อ่�นโด้ย์ทั�วิไป ได้�กลาย์เป็นอาห้าริท่�ขึ�นช่�อและเป็นเอกลักษณ์ท่�เริ่ย์กว่ิา เส่�นจันท์ ท่�ชาวิไทย์และจ่นในพ่ื่�นท่�ได้�ม่

การิปริะย์้กตุ้์ผส่มผส่านให้�ส่อด้คล�องกับบริิบทของวิัตุ้ถ้ด้ิบในท�องถิ�น เช่น เส่�นจันท์ผัด้ป้ เป็นการิน�าเอาเส่�นก๋วิย์เตุ้่�ย์วิมาผัด้ริวิบกับป้ 

ซัึ�งเป็นวัิตุ้ถ้ดิ้บท่�ห้าได้�ทั�วิไปตุ้ามชาย์ฝึั�งทะเลของจันทบ้ริ่ ห้ริ่อก๋วิย์เตุ้่�ย์วิห้ม้เล่ย์ง ท่�เป็นการิน�าเอาส่ม้นไพื่ริท�องถิ�นอย์่าง เริ่วิห้อม มา

เป็นส่่วินผส่มของน��าซั้ป เป็นตุ้�น

2. การิส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ถ่าย์ด้ิจิทัลจากเริ่�องเล่าภ้มิปัญญาอาห้าริท�องถิ�นจากช้มชนท่องเท่�ย์วิจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ในกริะบวินการิ

ถ่าย์ภาพื่อาห้ารินั�น ขั�นตุ้อนการิจัด้ตุ้กแตุ้่งอาห้าริม่ควิามส่�าคัญมากเพื่ริาะจะช่วิย์ให้�อาห้าริเพื่ิ�มม้ลค่าและมองด้้น่าริับปริะทาน โด้ย์

ในการิถ่าย์ภาพื่อาห้าริคริั�งน่� ผ้�วิิจัย์ใช�ห้ลักการิเน�นส่่วินผส่มห้ลัก ห้ริ่อส่่วินปริะกอบของอาห้าริมาจัด้วิางเป็นตุ้ัวิส่นับส่น้นในการิจัด้

องค์ปริะกอบ ซัึ�งท�าให้�ส่่�อส่าริถึงควิามเป็นอาห้าริพื่่�นถิ�นและใช�วิัตุ้ถ้ด้ิบในท�องถิ�นมาเป็นส่่วินปริะกอบของอาห้าริออกมาได้�ชัด้เจน ม่

การิจัด้อาห้าริในภาชนะท่�มข่นาด้และสั่ด้ส่ว่ินท่�ด้เ้ห้มาะส่ม ใช�ห้ลกัการิตัุ้ด้กนัของส่อ่าห้าริในปริมิาณท่�พื่อเห้มาะและองค์ปริะกอบของ

ภาพื่ท่�ออกมาม่ควิามเป็นเอกภาพื่

ด้�านเทคนิคในการิถ่าย์ภาพื่อาห้าริด้�วิย์กล�องดิ้จิทัล การิเล่อกใช�เลนส์่ทางย์าวิโฟ้กัส่เด้่ย์วิ (Fix Lens) ม่ควิามเห้มาะส่มใน

อันด้ับตุ้�น ๆ ท่�จะน�ามาถ่าย์ภาพื่อาห้าริ และเล่อกปริับขนาด้ริ้ริับแส่ง ควิามเริ็วิชัตุ้เตุ้อริ์ (Speed Shutter), ค่าควิามไวิแส่ง (ISO) ท่�

เห้มาะส่มและส่ัมพื่ันธ์ุกับส่ภาพื่แส่ง ส่่วินม้มกล�องท่�มค่วิามเห้มาะส่มในการิถ่าย์ภาพื่อาห้าริ ม่ 2 ริ้ปแบบ ค่อ ม้มกล�องท่�ถ่าย์ภาพื่จาก

ด้�านบน 90 องศา เพื่่�อเน�นส่่ส่ันและริ้ปทริงของอาห้าริในภาชนะ และถ่าย์ภาพื่ม้ม 45-60 องศาจะเห้มาะส่�าห้ริับอาห้าริท่�ตุ้�องการิน�า

เส่นอให้�เห้น็ถงึริป้ทริงส่ง้ของอาห้าริห้ริอ่ภาชนะและอาห้าริท่�ตุ้�องการิเน�นให้�เห้น็ถงึควิามเป็นชั�น (Layer) ส่ว่ินการิจัด้ฉากห้ลังของภาพื่

อาห้าริ เน่�องจากเป็นอาห้าริพื่่�นถิ�น ควิริเลอ่กฉากห้ลังท่�มค่วิามส่อด้คล�องกับอาห้าริเชน่ ใช�ใบตุ้องริองเป็นฉากพื่่�นห้ลัง ห้ริอ่แผ่นลาย์ไม�

ท่�ด้้แล�วิให้�ควิามริ้�ส่ึกถึงควิามเป็นท�องถิ�น ม่การิใช�เส่่�อกก ริองพื่่�นภาชนะเพื่่�อเป็นฉากปริะกอบอาห้าริ เป็นการิส่ะท�อนให้�เห้็นถึงควิาม

เป็นจันทบ้ริ่ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งด้�านเส่่�อกกจันทบ้ริ ช่วิย์ท�าให้�ภาพื่อาห้าริม่ควิามน่าส่นใจขึ�นมาก ริ้ปภาพื่อาห้าริท่�ส่ามาริถดึ้งด้้ด้ส่าย์ตุ้า ส่ิ�ง

ส่�าคัญค่อ ห้น�าตุ้าของอาห้าริตุ้�องส่วิย์ และเห้็นได้�เด้่นชัด้ การิถ่าย์ภาพื่ตุ้�องคัด้ส่ริริวิัตุ้ถ้ด้ิบท่�ส่ด้ให้ม่ ตุ้�องท�าให้�วิัตุ้ถ้ด้ิบคงส่ภาพื่เด้ิมให้�

มากท่�ส่้ด้ ทั�งส่่ส่ัน ส่่สั่นของภาชนะจะตุ้�องไม่ไปริบกวินส่่ของอาห้าริ วิัตุ้ถ้ด้ิบของอาห้าริตุ้�องด้้ เริ่ย์บง่าย์แตุ้่แฝึงด้�วิย์ริส่นิย์มท่�บ่งบอกถึง

ควิามเปน็ท�องถิ�น จากผลการิปริะเมนิคณ้ภาพื่ของงานส่ริ�างส่ริริคภ์าพื่ถ่าย์ในเชงิเทคนคิภาพื่โด้ย์ภาพื่ริวิม พื่บวิา่ คณ้ภาพื่ของภาพื่ถา่ย์

ด้�านควิามคมชัด้ ค้ณภาพื่ด้�านแส่งเงา ค้ณภาพื่ของส่่ และควิามม่มิตุ้ิของภาพื่ ม่ค้ณภาพื่อย์้่ในริะด้ับ มากท่�ส่้ด้ ส่่วินด้�านม้มกล�อง การิ

จัด้องค์ปริะกอบภาพื่และควิามงามด้�านทัศนศิลป์ ม่ค้ณภาพื่อย์้่ในริะด้ับ มาก 

ภาพื่ท่� 1

ตัวิอย�างภาพัถ�ายอาห้ารนำ�าพัรกิิระกิำา, ข้์าวิตอกินำ�ากิะทิทเุรยีน และไกิ�ต้มกิระวิาน
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3. ควิามพื่ึงพื่อใจในผลงานส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ถ่าย์อาห้าริตุ้่อการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิช้มชน ภาพื่ถ่าย์ท่�ถ้กส่ริ�างส่ริริค์ขึ�น

มา ส่่วินให้ญ่ม่ควิามพื่ึงพื่อใจโด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ทั�งในเริ่�อง ควิามส่วิย์งามของภาพื่ถ่าย์ ควิามน่าส่นใจของภาพื่ ควิามคิด้

ส่ริ�างส่ริริค์ การิส่่�อควิามห้มาย์ของภ้มิปัญญาอาห้าริท�องถิ�นการิกริะตุ้้�นให้�เกิด้การิตุ้ัด้ส่ินใจท่องเท่�ย์วิ ภาพื่ถ่าย์ท่�ม่ควิามส่วิย์งามมาก

ท่�ส่้ด้ ปริะกอบด้�วิย์ ภาพื่เมน้ข�าวิตุ้อกน��ากะทิท้เริ่ย์น ปลาท้ตุ้�มเค็ม น��าพื่ริิกริะก�า น��าพื่ริิกกะทิ น��าพื่ริิกป้ไข่ ห้ากพื่ิจาริณาโด้ย์ภาพื่

ริวิมแล�วิ เมน้อาห้าริท่�ม่ผลปริะเมินภาพื่ถ่าย์ท่�ม่ควิามส่วิย์งามในริะด้ับ มากท่�ส่้ด้ ส่่วินให้ญ่จะเป็น เมน้น��าพื่ริิก ท่�ม่การิจัด้ตุ้กแตุ้่ง

ภาพื่ด้�วิย์องค์ปริะกอบเส่ริิมห้ลากห้ลาย์ชนิด้ เช่น ผักท่�กินกับน��าพื่ริิกท่�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์และม่ส่่สั่นท่�ส่ด้ส่วิย์งาม วิัตุ้ถ้ดิ้บท่�น�ามา

ปริะกอบท่�โด้ด้เด้่น ริวิมไปถึงภาชนะท่�ใส่่อาห้าริท่�ม่ทั�งการิส่ะท�อนให้�เห้็นถึงอัตุ้ลักษณ์ของควิามเป็นท�องถิ�นและภาชนะท่�ส่ะท�อน

ถึงริส่นิย์มและบ้คลิกของปริะเภทอาห้าริ ห้ริ่อแม�แตุ้่การิน�าอาห้าริท�องถิ�นมาจัด้ในภาชนะท่�ด้้ม่ค้ณค่าเช่น ภาชนะลาย์คริามท่�ส่่วิน

ให้ญ่จะพื่บเห้็นในเมน้อาห้าริชั�นส่้ง ก็มักจะท�าให้�อาห้ารินั�นด้้ม่ริะด้ับขึ�นมา อ่กทั�งการิจัด้แส่งของภาพื่ท่�เน�นการิใช�เงา ห้ริ่อการิเปิด้

ริับแส่งน�อย์  ควิามตุ้่างริะห้วิ่างส่่วินท่�ส่วิ่างกับส่่วินท่�เป็นเงาทึบ ท�าให้�ภาพื่ด้้ม่มิตุ้ิ ซัึ�งในปัจจ้บัน ภาพื่ถ่าย์แนวิน่� เป็นส่ไตุ้ล์การิถ่าย์

ภาพื่ท่�ค่อนข�างได้�ริับควิามนิย์มในส่่�อส่ังคมออนไลน์ และแม�กริะทั�งตุ้�าริาอาห้าริตุ้่าง ๆ โด้ย์มักจะแส่ด้งให้�เห้็นเงาอย์่างชัด้เจนและ

ส่่�อถึงอาริมณ์ขม้กขมัวิและตุ้่�นตุ้าตุ้่�นใจได้�เป็นอย์่างด้่ ข�อส่ริ้ปท่�ส่�าคัญ การิถ่าย์ภาพื่อาห้าริให้�ควิามน่าส่นใจ องค์ปริะกอบท่�ส่�าคัญท่�

ขาด้ไม่ได้�ค่อ ส่่วินปริะกอบเส่ริิมภาย์ในภาพื่ ไม่วิ่าจะเป็นวิัตุ้ถ้ด้ิบปริะกอบภาพื่ ภาชนะ การิจัด้องค์ปริะกอบภาพื่ควิริเล่อกใช�พื่ริ็อพื่

ท่�ม่ควิามเก่�ย์วิข�องกับอาห้าริมาเป็นองค์ปริะกอบในภาพื่ จะช่วิย์ให้�ภาพื่ท่�ด้้โล่ง ม่ส่่สั่นและส่ริ�างควิามส่ะด้้ด้ตุ้าได้� ริวิมไปถึงเริ่�องแส่ง

ภาย์ในภาพื่ ในการิท่�จะส่่�อออกมาให้�เห้็นถึงควิามส่วิย์งามและควิามน่าส่นใจของอาห้าริ และท่�ส่�าคัญการิส่ริ�างส่ริริค์ภาพื่ถ่าย์ควิริ

ห้าข�อแตุ้กตุ้่างจากภาพื่ท่�เคย์ม่อย์้่แล�วิและห้าม้มให้ม่ ๆ ท่�น่าส่นใจ   

6. อภิปีรายผล  
จากการิศึกษาภ้มิปัญญาอาห้าริท�องถิ�นจากช้มชนท่องเท่�ย์วิในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ทั�ง 10 ชม้ชน ท�าให้�ผ้�วิิจัย์ได้�เห้็นควิามห้ลาก

ห้ลาย์ภ้มิปัญญาอาห้าริในแตุ่้ละท�องถิ�นท่�ได้�ส่ะท�อนออกมาในริ้ปขององค์ควิามร้ิ�ด้�านอาห้าริ การิใช�วัิตุ้ถ้ดิ้บ กริะบวินการิผลิตุ้อาห้าริ

ท่�ส่อด้คล�องกับบริิบทในท�องถิ�นและส่อด้คล�องกับธุริริมชาตุ้ิ ซัึ�งเป็นองค์ควิามริ้�ท่�ได้�พื่ัฒนาให้�เกิด้เป็นส่ิ�งท่�ด้่งามและม่ค้ณค่า ส่ามาริถ

ส่บ่ทอด้ตุ่้อกนัมา โด้ย์มก่าริผส่มผส่านและปรัิบเปล่�ย์นริะห้ว่ิางภมิ้ปญัญาด้ั�งเดิ้มท่�มม่าแตุ่้ในอด้ตุ่้กับภมิ้ปัญญาให้ม่อย์้ตุ่้ลอด้เวิลาภาย์ใตุ้�

ศักย์ภาพื่และส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�มอ่ย์้ ่อาห้าริท�องถิ�นในจงัห้วิดั้จนัทบร้ิ ่มค่วิามโด้ด้เด้น่ในเริ่�องของกลิ�นและริส่ชาตุ้ทิ่�เข�มข�นของพื่ช่เคริ่�องห้อม

นานาชนดิ้ซัึ�งแตุ้กตุ้า่งจากอาห้าริของภาคอ่�น มค่วิามเปน็เอกลกัษณเ์ฉพื่าะตุ้วัิ ปจัจยั์ท่�มอ่ทิธุพิื่ลตุ้อ่ลักษณะของอาห้าริ ได้�แกอ่าชพ่ื่ของ

คนในจังห้วัิด้ทั�งท่�เป็นเกษตุ้ริกริ ชาวิปริะมง  ศาส่นา ขนบธุริริมเน่ย์มปริะเพื่ณ่วิัฒนธุริริมในแตุ้่ละพื่่�นท่�ท่�มก่ล้ม่ชาตุ้ิพื่ันธุ้์อย์้่ห้ลาย์กล้่ม 

ควิามเช่�อ ปริะวิตัุ้ศิาส่ตุ้ริแ์ละส่ภาพื่ทางภม้ศิาส่ตุ้ริ ์ซัึ�งปจัจยั์เห้ลา่น่�เปน็ส่ิ�งท่�ท�าให้�ลกัษณะของอาห้าริในแตุ้ล่ะท�องถิ�นของจงัห้วิดั้จนัทบร้ิ่

มค่วิามแตุ้กตุ้่างห้ริ่อคล�าย์คลึงกันบ�าง ซัึ�งส่อด้คล�องกับแนวิคิด้เก่�ย์วิกับภ้มิปัญญาท�องถิ�นด้�านอาห้าริของ ส่้น่  ศักด้าเด้ช (2549) และ

ด้�วิย์ส่ภาพื่ทางภ้มิศาส่ตุ้ริ์ของแตุ้่ละท�องถิ�น ก็เป็นปัจจัย์ส่�าคัญท่�จะก�าห้นด้ชนิด้ ลักษณะของอาห้าริท�องถิ�น ซัึ�งจะก่อให้�เกิด้วิัฒนธุริริม

เฉพื่าะท�องถิ�นขึ�นอย์่างห้ลากห้ลาย์ทั�งท่�แตุ้กตุ้่างและคล�าย์คลึงกัน 

ข�อค�นพื่บเมน้อาห้าริบางริาย์การิ ม่การิแส่ด้งให้�เห็้นถึงตัุ้วิตุ้นของผ้�บริิโภค ส่ถานะและควิามส่้ขซัึ�งเป็นวิิธุ่การิส่่�อส่าริให้�คน

ริอบตุ้ัวิรัิบร้ิ�ส่ถานภาพื่ทางส่ังคมของผ้�คนอ่กด้�วิย์ กล่าวิค่อ เมน้อาห้าริ เส่�นจันท์ผัด้ป้ ท่�นอกจากจะริับปริะทานเป็นอาห้าริว่ิางห้ริ่อ

แทนอาห้าริม่�อใด้ม่�อห้นึ�งแล�วิ ในงานบ้ญตุ้่าง ๆ ย์ังนิย์มผัด้ก๋วิย์เตุ้่�ย์วิผัด้ป้เล่�ย์งแขกผ้�มาริ่วิมงานด้�วิย์ ซัึ�งห้ากเจ�าภาพื่ม่การิเล่�ย์งอาห้าริ

แขกท่�มาริ่วิมงานด้�วิย์เมน้ด้ังกล่าวิ ก็จะบ่งบอกถึงส่ถานะของเจ�าภาพื่เน่�องจากวิัตุ้ถ้ด้ิบอย์่างเช่น ป้ เป็นวิัตุ้ถ้ด้ิบท่�ม่ริาคาค่อนข�างส่้ง 

จึงส่ะท�อนได้�ถึงฐานะของเจ�าภาพื่ ซัึ�งเป็นไปตุ้ามมิตุ้ิในการิให้�ควิามห้มาย์ของอาห้าริในเชิงส่ังคมท่�ส่่�อส่าริออกมาให้�คนริอบตุ้ัวิได้�รัิบริ้�

ส่ถานภาพื่ทางส่ังคมของเจ�าภาพื่ ริวิมไปถึงการิส่ะท�อนภาพื่วิิถ่ช่วิิตุ้ของชาวิจันทบ้ริ่ท่�เป็นเม่องท่�อ้ด้มส่มบ้ริณ์ของอาห้าริอ่กด้�วิย์ ซัึ�ง
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ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้การิส่่�อส่าริของอาห้าริในมิตุ้ิทางส่ังคม ท่� ริัตุ้ตุ้ิกาล เจนจัด้ (2556) ได้�กล่าวิไวิ� และส่อด้คล�องตุ้ามผลการิศึกษา

ของ ศริินธุริ รัิตุ้น์เจริิญขจริ (2544) และณัชชา อาจาริย์้ตุ้ตุ้์ (2559) ท่�บ่งบอกได้�วิ่า อาห้าริส่ามาริถบ่งบอกควิามแตุ้กตุ้่างทางส่ังคม 

บ่งบอกส่ถานะคนในส่ังคมด้�วิย์เช่นกัน

การิถ่าย์ภาพื่อาห้าริพื่่�นถิ�นท่�จะส่ริ�างจด้้ส่นใจและส่่�อส่าริกับผ้�ด้ภ้าพื่นั�น ภาพื่ถ่าย์อาห้าริตุ้�องถ่าย์ออกมาให้�นา่รัิบปริะทาน จดั้

วิางองค์ปริะกอบท่�น่าส่นใจ และถ่าย์ทอด้เริ่�องริาวิของอาห้าริออกมาให้�น่าส่นใจ ในการิจัด้ตุ้กแตุ้่งอาห้าริตุ้�องค�านึงถึงควิามมเ่อกภาพื่

ในการิจัด้อาห้าริ ม่การิเน�น (Emphasis) ในด้�านส่่ส่ันของอาห้าริ และองค์ปริะกอบเส่ริิมตุ้่าง ๆ การิจัด้จัด้บริริย์ากาศให้�ส่อด้คล�องกับ

ควิามเป็นอาห้าริท�องถิ�น ซัึ�งแนวิคิด้เก่�ย์วิกับการิจัด้ตุ้กแตุ้่งอาห้าริท่� มนตุ้ริ่ พื่ันธุ์ส่วิัส่ด้ิ์ (2561) ได้�อธุิบาย์ไวิ�ยั์งเป็นแนวิปฏิบัตุ้ิท่�ด้่ใน

การิจัด้ตุ้กแตุ้่งอาห้าริเพื่่�อการิถ่าย์ภาพื่

การิถ่าย์ภาพื่จากม้มด้�านบน เพื่่�อเน�นส่่สั่นและริ้ปทริงของอาห้าริ ย์ังเป็นม้มถ่าย์ภาพื่ท่�ได้�ริับควิามนิย์มและท�าให้�ควิามด้้ม่

ควิามส่วิย์งามตุ้ามแนวิคิด้ของ Reina Kanamori (2018) ซัึ�งไม่วิ่าจะเป็นอาห้าริท้กชนิด้ การิถ่าย์ภาพื่ในม้มบน ห้ริ่อม้ม 90 องศา จะ

ท�าให้�เห้น็ริาย์ละเอย่์ด้ของอาห้าริท่�คริบด้�วิย์ ด้น้า่ริบัปริะทาน ส่ว่ินมม้กล�องท่�ตุ้��ากวิา่ 90 องศา กจ็ะเห้มาะกบัอาห้าริท่�ตุ้�องการิแส่ด้งให้�

เห้น็ริป้ทริงห้ริอ่ควิามส่ง้ของอาห้าริ และการิห้าควิามส่มด้ล้ของภาพื่ โด้ย์การิแบง่ส่ดั้ส่ว่ินภาพื่ จากการิใช� ตุ้าริาง 9 แล�วิวิางเมนอ้าห้าริ 

ห้ริอ่วิัตุ้ถ้ท่�ตุ้�องการิโฟ้กัส่ลงบนจ้ด้ตุ้ัด้ จ้ด้ใด้จ้ด้ห้นึ�งใน 4 จ้ด้ในเฟ้ริม เป็นการิส่ริ�างควิามส่มด้้ลและแบ่งสั่ด้ส่่วินภาพื่ได้�อย์่างลงตัุ้วิ ซัึ�ง

พื่่�นท่�ท่�เห้ลอ่จะช่วิย์ส่ริ�างบริริย์ากาศให้�ภาพื่โด้ด้เด้่นและม่เริ่�องริาวิย์ิ�งขึ�น 

ในการิถา่ย์ภาพื่อาห้าริผ้�ถา่ย์ภาพื่ส่ามาริถใช�ควิามคดิ้ส่ริ�างส่ริริค ์น่�มาเลา่เริ่�องในตุ้วัิอาห้าริได้�เชน่กนั อาจจะถา่ย์ในริะย์ะเลนส่์

ท่�แคบลง ห้ริอ่ซั้มเข�าใกล�มากขึ�น เพื่่�อให้�ได้�มิตุ้ิของภาพื่ท่�เน�นไปย์ังตุ้ัวิอาห้าริ และอ้ปกริณ์ปริะกอบฉากในการิท่�จะเส่ริิมเริ่�องริาวิของ

อาห้ารินั�นได้�  ซัึ�งแนวิทางท่� Yocuwa Samarom (2019) ได้�ให้�แนวิทางไวิ�ย์ังส่ามาริถน�ามาปฏิบัตุ้ิได้�โด้ย์เฉพื่าะการิส่่�อส่าริภาพื่ถ่าย์

ในส่่�อส่ังคมออนไลน์ในปัจจ้บัน

 

7. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
ในมติุ้ภิม้ปิญัญาอาห้าริท�องถิ�นของชาวิจนัทบร้ิท่่�ส่ามาริถด้�าริงอย์้ไ่ด้�จนถงึปัจจบ้นัและเปน็จด้้ขาย์ท่�ส่�าคัญในพื่่�นท่�การิทอ่งเท่�ย์วิ

นั�น นอกเห้นอ่จากปัจจัย์ด้�านเขตุ้ภ้มิศาส่ตุ้ริ์พื่่�นท่�ตุ้ั�งของจังห้วิัด้ท่�ม่ทริัพื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ิอ้ด้มส่มบ้ริณ์  ทั�งพื่่ชผัก ผลไม� ส่มน้ไพื่ริ และ

ปัจจัย์ด้�านควิามห้ลากห้ลาย์ของกล้่มชาตุ้ิพื่ันธุ้์ทั�งไทย์ จ่น ญวิน ชอง ซัึ�งแตุ้่ละกล้่มก็ม่วิิถ่การิด้�าเนินช่วิิตุ้วิิถ่การิบริิโภคท่�เป็นเอกลักษณ์

ในแบบฉบบัของตุ้วัิเอง เกดิ้การิผส่มผส่านริะห้วิา่งวิฒันธุริริมจนเกดิ้เปน็อตัุ้ลกัษณ ์แตุ้ม่ป่จัจยั์ท่�โด้ด้เด้น่คอ่ ชาวิจนัทบร้ิม่ภ่ม้ปิญัญาด้�าน

อาห้าริซัึ�งเป็นจ้ด้แข็งปริะการิห้นึ�งท่�ท�าให้�อาห้าริท�องถิ�นจันท์เป็นท่�ริ้�จักจากนักท่องเท่�ย์วิ คนจันทบ้ริ่ม่ตุ้�นท้นทางภ้มิปัญญาในการิน�า

พื่่ชท�องถิ�นมาเป็นส่่วินห้นึ�งในกริะบวินการิผลิตุ้อาห้าริเป็นย์าได้�ห้ลากห้ลาย์ชนิด้ ทั�ง เริ่วิ กริะวิาน ใบชะมวิง เป็นตุ้�น โด้ย์ในปัจจ้บัน 

ท้กภาคส่่วินในจังห้วิัด้ ได้�น�าปัจจัย์ในมิตุ้ิการิน�าพื่่ชท�องถิ�นมาเป็นส่ว่ินปริะกอบอาห้าริให้�เป็นย์า มาเป็นจ้ด้เริิ�มตุ้�นในการิขับเคล่�อนให้�

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่เป็นเมอ่งส่ริ�างส่ริริค์ด้�านอาห้าริของ UNESCO  

8. ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปีใช้ปีระโยชน์

ในการิศกึษาการิส่ริ�างส่ริริคภ์าพื่ถา่ย์คริั�งน่� เปน็การิถา่ย์ภาพื่โด้ย์ใช�ฉากและแส่งปริะด้ษิฐเ์ปน็ห้ลกั ในการิส่ริ�างส่ริริคภ์าพื่ให้�ม่

ควิามห้ลากห้ลาย์ อาจม่การิจัด้แส่งแบบธุริริมชาตุ้ิ ห้ริ่อให้�เห้็นฉากอ่�นๆ ท่�ส่ามาริถส่ริ�างเริ่�องริาวิให้�กับภ้มิปัญญาอาห้าริได้�ด้่ย์ิ�งขึ�นเช่น 

ฉากห้�องครัิวิแบบชาวิบ�าน ฉากแห้ล่งท่องเท่�ย์วิส่�าคัญของห้ม้่บ�าน เป็นตุ้�น
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2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไปี

 เน่�องจากในพื่่�นท่�จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ม่ภ้มิปัญญาอาห้าริอย์้่เป็นจ�านวินมาก ในการิศึกษาคริั�งน่�เป็นเพื่่ย์งการิศึกษาเฉพื่าะในพื่่�นท่�

ห้ม้บ่�านทอ่งเท่�ย์วินวิตัุ้วิถิ ่ซัึ�งย์งัมอ่ก่ห้ลาย์พื่่�นท่� การิศึกษาในอนาคตุ้อาจพิื่จาริณาในพื่่�นท่�อ่�น เพื่่�อค�นห้าภมิ้ปญัญาอาห้าริท่�แตุ้กตุ้า่งกนั

ออกไป และในปัจจบั้นแนวิทางการิภาพื่อาห้าริ มค่วิามห้ลากห้ลาย์มากขึ�น โด้ย์เฉพื่าะในส่่�อสั่งคมออนไลน์ มก่าริจัด้องค์ปริะกอบภาพื่ 

จัด้แส่ง ท่�แปลกแห้วิกแนวิและมค่วิามน่าส่นใจและส่อด้คล�องตุ้ามแนวิโน�มควิามเปล่�ย์นแปลงตุ้ามบริิบทของส่ังคม วิัฒนธุริริม ริส่นิย์ม

ในแตุ้่ละย์้คส่มัย์ การิศึกษาในอนาคตุ้ ผ้�ศึกษาอาจพื่ิจาริณาพื่ฤตุ้ิกริริมของนักท่องเท่�ย์วิวิ่าม่การิเปล่�ย์นแปลงไปอย์่างไริ และภาพื่ถ่าย์

อาห้าริท่�ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจให้�เกิด้การิท่องเท่�ย์วิควิริเป็นลักษณะอย์่างไริ
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บัทคัดย่อ
 งานวิิจัย์คริั�งน่�เป็นส่่วินห้นึ�งของด้้ษฎ่นิพื่นธุ์เริ่�อง ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าในโริงพื่ย์าบาลของริัฐส่ังกัด้

กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ข ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ (1) ทด้ส่อบอิทธุิพื่ลทางตุ้ริงริะห้วิ่างปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลของภาวิะผ้�น�าและ

ปริะส่ิทธิุผลของภาวิะผ้�น�า (2) ทด้ส่อบอิทธุิพื่ลทางตุ้ริงริะห้วิ่างปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลของภาวิะผ้�น�าและภาวิะผ้�น�าการิ

เปล่�ย์นแปลง (3) ทด้ส่อบอิทธุิพื่ลทางตุ้ริงริะห้วิ่างภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงและปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า และ (4) ทด้ส่อบอิทธุิพื่ล

ทางอ�อมริะห้วิ่างปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าและปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า โด้ย์ผ่านภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง โด้ย์ม่

ปริะชากริท่�ใช�ในการิศึกษา ค่อ บ้คลากริของโริงพื่ย์าบาลของริัฐ สั่งกัด้กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ข ในเขตุ้ส่้ขภาพื่บริิการิท่� 6 ของกริะทริวิง

ส่าธุาริณส่้ขซัึ�งอย์้่ในจังห้วิัด้ ชลบ้ริ่ ริะย์อง จันทบ้ริ่ส่ม้ทริปริาการิ ฉะเชิงเทริา ปริาจ่นบ้ริ่ ส่ริะแก�วิ และตุ้ริาด้ จ�านวิน 12,652 คน 

และใช�วิิธุ่การิส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเป็นริะบบ (systematic random sampling)  ได้�จ�านวิน 373 คน โด้ย์ใช�แบบส่อบถามเป็นเคริ่�อง

ม่อในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล ได้�แก่ ควิามถ่� ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และส่มการิ

โคริงส่ริ�าง 

 ผลการวิจัยพิบัว่า 

 ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าในโริงพื่ย์าบาลของริัฐ สั่งกัด้กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ข 4 ด้�าน ปริะกอบด้�วิย์ ด้�าน

ค้ณลักษณะของผ้�น�า ด้�านค้ณลักษณะของผ้�ตุ้าม ด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อม ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�น�า ริวิมถึงริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง 

ม่ค่าเฉล่�ย์โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ส่�าห้ริับปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าในภาพื่ริวิมม่ค่าเฉล่�ย์อย์้่ในริะด้ับมาก จากการิวิิเคริาะห้์ส่มการิ

โคริงส่ริ�าง พื่บวิ่า (1) ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าไม่ม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลของภาวิะผ้�น�า (2) 
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ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง (3) ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง

ม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า และ (4) ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลของภาวิะผ้�น�าม่อิทธุิพื่ลทางอ�อมตุ้่อ

ปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า โด้ย์ส่่งผ่านภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง

ค�าส�าคัญ: ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า; ปริะสิ่ทธุิผลภาวิะผ้�น�า; โริงพื่ย์าบาลของริัฐส่ังกัด้กริะทริวิงส่าธุาริณส่ข้

ABSTRACT
 This research is part of the dissertation on Factors Affecting Leadership Effectiveness in Governmental 

Hospitals under the Ministry of Public Health, the objectives were to (1) test the direct influence between 

factors affecting leadership effectiveness and leadership effectiveness (2) test the direct influence between 

factors affecting leadership effectiveness and transformational leadership 3) test the influence and 4) to test 

the indirect influence between the factors affecting the effectiveness of leadership and the effectiveness 

of leadership through transformational leadership. The population used in the study was 12,652 personnel 

of government hospitals in the Ministry of Public Health in Health Service Area 6 of the Ministry of Public 

Health located in the provinces of Chonburi, Rayong, Chanthaburi, Samutprakan, Chachoengsao, Prachinburi, 

Sakaeo and Trat, a systematic random sampling method was used 373 people, using questionnaires as a data 

collection tool, statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation 

and structural equation.

The results showed that:

Factors Affecting Leadership Effectiveness in Governmental Hospitals under the Ministry of Public Health in 

4 areas, consisting of leader attributes, follower attributes, environment, leadership behavior and transformational 

leadership style were all averaged at a high level. The overall leadership effectiveness was averaged at a high 

level. From the analysis of the structural equation, it was found that (1) Factors affecting leadership effectiveness 

have no direct positive influence on leadership effectiveness. (2) Factors affecting leadership effectiveness have 

a positive direct influence on transformational leadership; (3) transformational leadership has a positive direct 

influence on leadership effectiveness; and (4) Factors affecting leadership effectiveness have an indirect influence 

on leadership effectiveness through transformational leadership.

Keywords: Factors Affecting Leadership Effectiveness; Leadership Effectiveness; Public Hospital under the Ministry 

of Public Health
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1. บัทน�า
การิพัื่ฒนาและปฏิริ้ปการิบริิห้าริจัด้การิภาครัิฐเป็นห้นึ�งในปริะเด็้นการิด้�าเนินการิปฏิริ้ปปริะเทศท่�ส่�าคัญ ซัึ�งได้�ก�าห้นด้เป้า

ห้มาย์ในการิปริับเปล่�ย์นให้�ภาคริัฐย์ึด้ห้ลัก “ภาคริัฐของปริะชาชนเพื่่�อปริะชาชนและปริะโย์ชน์ส่่วินริวิม” (ส่�านักงานคณะกริริมการิ

ข�าริาชการิพื่ลเริ่อน, 2564)  ปัจจ้บันผ้�บริิห้าริห้ริ่อผ้�น�าใช�การิม่ส่่วินริ่วิมของผ้�บริิห้าริริะด้ับตุ้่าง ๆ  ริวิมถึงของผ้�ปฏิบัตุ้ิ ม่การิริะด้มควิาม

คิด้ ม่การิแลกเปล่�ย์นเริ่ย์นริ้�ในองค์การิ มาก�าห้นด้วิสิ่ัย์ทัศน์ พื่ันธุกิจ เป้าห้มาย์ และก�าห้นด้แผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ริ่วิมกันเพื่่�อให้�ท้กคนเกิด้

ควิามร่ิวิมม่อในการิผลักดั้นให้�เกิด้ปริะส่ิทธิุผลและบริริล้เป้าห้มาย์ขององค์การิ นอกจากน่�ผ้�น�าห้ริ่อผ้�บริิห้าริม่ห้น�าท่�ก�าห้นด้เริ่�องการิ

บริหิ้าริและพัื่ฒนาบ้คลากริให้�เป็นเริ่�องส่�าคัญ ก�าห้นด้ทิศทางขององค์กริและทิศทางด้�านบ้คลากริให้�ม่ควิามชัด้เจนส่อด้คล�องกับภาวิะ

ผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงของ Bass and Riggio (2006) กล่าวิวิ่า ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง (Transformational Leadership) เป็นกริะ

บวินการิท่�ผ้�น�ามอิ่ทธุพิื่ลตุ่้อผ้�ริว่ิมงานห้ริอ่ผ้�ตุ้ามในการิกริะตุ้้�นการิพัื่ฒนาศักย์ภาพื่และควิามส่ามาริถของผ้�ริว่ิมงานให้�ส่ง้ขึ�น ท�าให้�ผ้�ริว่ิม

งานเกิด้การิตุ้ริะห้นักริ้�ในภาริกิจและวิิส่ัย์ทัศน์ขององค์การิ การิพื่ัฒนาทริัพื่ย์ากริมน้ษย์์ให้�ม่ภาวิะควิามเป็นผ้�น�าจึงเป็นส่ิ�งท่�ส่�าคัญมาก

ในการิพัื่ฒนาปริะเทศเช่นเด้่ย์วิกับ Burns (1978) กล่าวิวิ่า ปริะสิ่ทธุิผลควิามเป็นผ้�น�า ค่อ “ควิามส่�าเริ็จของบ้คคลห้นึ�งท่�ม่อิทธุิพื่ลกับ

บค้คลห้นึ�งคนห้ริอ่มากกวิา่นั�น ส่ง่ผลให้�บริริลวั้ิตุ้ถป้ริะส่งคร์ิว่ิมกนัในลกัษณะท่�ท�าให้�ผ้�ท่�เก่�ย์วิข�องพื่งึพื่อใจ” นอกจากน่�ปริะส่ทิธุผิลภาวิะ

ผ้�น�าย์ังขึ�นอย์้่กับกริะบวินการิท�างาน กริะบวินการิตุ้ัด้ส่ินใจ การิตุ้ิด้ตุ้ามเป้าห้มาย์ และการิพื่ัฒนาควิามส่ัมพื่ันธุ์ ส่อด้คล�องกับฮาล่ซัาล 

เจะเลาะ (2561) ศึกษาแนวิทางในการิปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�เพื่่�อปริะสิ่ทธุิผลของส่�านักนโย์บาย์และแผนกลาโห้มในปริะชาคมอาเซั่ย์น พื่บวิ่า 

ปญัห้าการิปฏบิตัุ้หิ้น�าท่�ให้�มป่ริะส่ทิธุผิลในด้�านการิวิางแผนงานก�าลงัพื่ลของส่�านกังานอาเซัย่์นย์งัไมค่่อย์ริ้�กลไกของอาเซัย่์น ในด้�านการิ

ปฏิบัตุ้ิงาน การิส่ริ�างเคริ่อข่าย์การิปริะส่านงาน จ�าเป็นตุ้�องใช�เวิลาในการิส่ริ�างควิามค้�นเคย์ ควิามไวิ�เน่�อเช่�อใจ ด้ังนั�นผ้�น�าควิริม่การิเตุ้

ริ่ย์มการิในการิวิางแผนด้�านบค้ลากริริวิมถึงควิริส่ริ�างควิามเช่�อมั�นไวิ�วิางใจให้�เกิด้ขึ�นในการิปฏิบัตุ้ิห้น�าท่� การิศึกษาถึงปริะส่ิทธุิผลของ

ภาวิะผ้�น�านั�นมก่าริศึกษาถึงปัจจัย์ท่�มผ่ลตุ่้อควิามส่�าเริจ็ของผ้�น�าห้ลากห้ลาย์กริณท่ั�งปัจจัย์จง้ใจ ส่วิสั่ดิ้การิ ฯลฯ ท่�มผ่ลตุ่้อปริะสิ่ทธิุภาพื่

ในการิท�างานของผ้�ปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ในองค์กริ ส่อด้คล�องกับ ภ่ริด้า ศิลปชัย์ และ   ณัฐชา ธุ�าริงโชตุ้ิ (2561) ศึกษา ควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่าง

ปัจจัย์จ้งใจ และควิามมป่ริะส่ิทธุิภาพื่การิท�างาน ของบ้คลากริของริัฐวิิส่าห้กิจแห้่งห้นึ�ง พื่บวิ่า ปัจจัย์จ้งใจ ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับ ควิามม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่การิท�างานของบ้คลากริภาย์ในห้น่วิย์งาน เม่�อพื่ิจาริณริาย์ด้�าน พื่บวิ่า ด้�านควิามก�าวิห้น�าในงาน และด้�านนโย์บาย์ และ 

การิบริิห้าริ ม่ควิามส่ัมพื่ันธ์ุอย์้่ในริะด้ับปานกลาง ริองลงมา คอ่ ด้�านเงินเด้่อน ด้�านควิามริับผิด้ชอบ ด้�านการิย์อมริับนับถ่อ ด้�านควิาม

มั�นคง ด้�านการิบังคับบัญชา ด้�านลักษณะงาน ด้�านช่วิิตุ้ส่่วินตุ้ัวิ ด้�านควิามส่ัมพื่ันธุ์กับผ้�บังคับบัญชา ด้�านส่ภาพื่การิท�างาน ม่ควิาม

สั่มพัื่นธ์ุ อย์้ใ่นริะดั้บตุ้��า ทั�งห้มด้น่�แส่ด้งให้�เห็้นว่ิาปริะสิ่ทธิุผลของภาวิะผ้�น�านั�นริวิมถึงมิตุ้ติุ้า่ง ๆ  ท่�เก่�ย์วิข�องไม่เพื่ย่์งแตุ่้กบัผ้�ตุ้ามเพื่ย่์งคน

เด้ย่์วิอาจริวิมถงึเพื่่�อนริว่ิมงานและปจัจยั์ตุ้า่ง ๆ  ท่�อาจเกดิ้ขึ�นได้� ผ้�น�าท่�มป่ริะสิ่ทธุผิลจะท�าให้�เกดิ้การิคงอย์้ข่องผ้�ปฏิบตัุ้งิาน มข่วิญัและ

ก�าลังใจ ม่ควิามกริะตุ้่อริ่อริ�นในการิปฏิบัตุ้ิงาน ม่ทม่งานท่�ด้่ และริ้�ส่ึกการิเป็นเจ�าของและควิามส่�าเริ็จท่�เกิด้ขึ�น เห้็นค้ณค่าของผลงาน 

เกิด้ควิามพึื่งพื่อใจในงานและควิามย์ึด้มั�นผ้กพื่ันในองค์การิ แตุ้่ในทางตุ้ริงข�ามบางคริั�งถ�าผ้�น�าขาด้ภาวิะผ้�น�า ขาด้ควิามน่าเช่�อถ่อก็อาจ

ท�าลาย์ควิามแขง็แกร่ิงของทม่ มก่าริปฏิบตัุ้งิานท่�ไมเ่ปน็ไปตุ้ามริะบบ ไม่ได้�มาตุ้ริฐาน ท�าให้�ริะบบงานขาด้ปริะสิ่ทธุภิาพื่และปริะสิ่ทธุผิล 

ดั้งนั�นผ้�บริหิ้าริจงึจ�าเปน็ตุ้�องพื่ฒันาศกัย์ภาพื่ มม้มองของตุ้นเองให้�เห้มาะส่มส่อด้คล�องกบัส่ถานการิณท์่�เปล่�ย์นแปลงกบับริบิทของโริง

พื่ย์าบาลของรัิฐ ส่ังกัด้กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ข

 ปริะส่ิทธุิผลภาวิะผ้�น�าจึงเป็นควิามส่ามาริถของผ้�น�าในการิริะด้มพื่ลังและม่อิทธุิพื่ลตุ้่อผ้�ตุ้าม (Cicero, Pierro and Van 

Knippenberg, 2010) ซัึ�งม่ควิามส่�าคัญอย์่างย์ิ�งในการิท่�จะขับเคล่�อนให้�องค์การิบริริล้เป้าห้มาย์ (De Cremer and Van Knip-

penberg, 2004) ส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ อภิริด้่ เลาห้วิิเช่ย์ริ (2555) ท่�กล่าวิวิ่า ปริะส่ิทธิุผลของภาวิะผ้�น�า ค่อ การิท่�ผ้�น�าใช�

ควิามริ้�และปริะส่บการิณ์ท�างานให้�บริริล้เป้าห้มาย์ ซัึ�งเกิด้จากผลผลิตุ้ท่�ม่ค้ณภาพื่ทันกับเวิลาและส่ภาพื่การิณ์ท่�เปล่�ย์นแปลง ผ้�น�า
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ม่ควิามย์่ด้ห้ย์้่นพื่ริ�อมปริับตุ้ัวิ ม่ม้มมองและส่ริ�างควิามเข�าใจส่ภาพื่การิณ์ตุ้่าง ๆให้�มากขึ�นเพื่่�อท�าให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิผลตุ้่อองค์การิ ใน

การิศึกษาปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า ในโริงพื่ย์าบาลของริัฐ สั่งกัด้กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ข 

ด้ังนั�น ผ้�วิิจัย์จึงศึกษาถึงปัจจัย์ตุ้่าง ๆ  ท่�ม่ผลตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลภาวิะผ้�น�า โด้ย์น�าแนวิคิด้ของ DuBrin (2010) ซัึ�งศึกษาถึงองค์

ปริะกอบ 4 ปริะการิท่�ม่ผลตุ้่อปริะส่ิทธิุผลภาวิะผ้�น�า ค่อ 1) ค้ณลักษณะของผ้�น�า 2) พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�น�า 3) ค้ณลักษณะของผ้�ตุ้าม 

และ4) ส่ิ�งแวิด้ล�อม ริวิมกับภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง เพื่่�อวิัด้ปริะสิ่ทธิุผลภาวิะผ้�น�าในโริงพื่ย์าบาลของริัฐ กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ข

เน่�องจากม่ผ้�น�าห้ริ่อผ้�บริิห้าริจ�านวินมาก ม่ค้ณลักษณะผ้�น�าท่�แตุ้กตุ้่างกัน ม่ริ้ปแบบการิบริิห้าริจัด้การิท่�แตุ้กตุ้่างกัน พื่ฤตุ้ิกริริมท่�

ตุ้่างกัน ควิบค้่กับการิศึกษาค้ณลักษณะของผ้�ตุ้ามและส่ิ�งแวิด้ล�อม เป็นส่่วินส่�าคัญท่�ท�าให้�เห้็นการิปฏิบัตุ้ิงานของผ้�น�าและเป็นส่ิ�งท่�

วิัด้ปริะส่ิทธิุผลของผ้�น�าเช่นกัน 

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อทด้ส่อบอิทธิุพื่ลทางตุ้ริงริะห้วิ่างปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าและปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า

2. เพื่่�อทด้ส่อบอิทธิุพื่ลทางตุ้ริงริะห้วิ่างปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าและภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง

3. เพื่่�อทด้ส่อบอิทธิุพื่ลทางตุ้ริงริะห้วิ่างภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงและปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า

4. เพื่่�อทด้ส่อบอิทธุิพื่ลทางอ�อมริะห้วิ่างปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า และปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า โด้ย์ผ่าน

ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง

3. สมมติฐานของการวิจัย
1. H1: ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลของภาวิะผ้�น�า

2. H2: ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง

3. H3: ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลของภาวิะผ้�น�า

4. H4: ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าม่อิทธุิพื่ลทางอ�อมตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า โด้ย์ส่่งผ่านภาวิะผ้�น�าการิ

เปล่�ย์นแปลง

4. การทบัทวนวรรณกรรม
 ในการิวิิจัย์ในคริั�งน่�ย์ึด้ห้ลักแนวิคิด้ของ DuBrin (2010)  เป็นห้ลักในการิศึกษาปริะสิ่ทธุิผลของภาวิะผ้�น�า โด้ย์ม่ปัจจัย์ห้ริ่อ

องค์ปริะกอบห้ลัก 4 ปริะการิได้�แก่ 1) ค้ณลักษณะของผ้�น�า แส่ด้งให้�เห้็นถึงค้ณภาพื่ภาย์ใน เช่น ควิามเช่�อมั�นในตุ้นเอง และควิาม

ส่ามาริถในการิแก�ไขปัญห้า จะช่วิย์ท�าให้�ผ้�น�าท�างานได้�อย์่างมป่ริะสิ่ทธุิภาพื่ 2) ค้ณลักษณะผ้�ตุ้ามแส่ด้งให้�เห้็นถึง ค้ณลักษณะผ้�ตุ้าม ม่

ผลกริะทบอย์่างไริตุ่้อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า พื่ิจาริณาถึงองค์ปริะกอบด้�านบ้คลิกภาพื่ ควิามคิด้ ทัศนคตุ้ิ ควิามส่ามาริถ ควิามม้่ง

มั�นในการิท�างาน การิม่ส่่วินริ่วิมและแริงจ้งใจในการิท�างาน 3) ส่ิ�งแวิด้ล�อม ม่ผลตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลของภาวิะผ้�น�า เช่น นโย์บาย์ โคริงส่ริ�าง

องค์การิ ส่ถานการิณ์ตุ้่าง ๆ ส่ภาพื่เศริษฐกิจ ส่ังคม การิเม่อง วิัฒนธุริริม ฯลฯ และ 4) พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�น�าแส่ด้งให้�เห้็นถึงกิจกริริมตุ้่าง ๆ 

ท่�เก่�ย์วิข�องกับผ้�น�า โด้ย์แตุ้่ละองค์ปริะกอบผ้�วิิจัย์ได้�ม่การิทบทวินแนวิคิด้ของนักวิิชาการิห้ลาย์ท่านท่�ม่ควิามส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ 

DuBrin (2010) ซัึ�งน�ามาปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิศึกษาคริั�งน่�เพื่่�อท�าให้�ปัจจัย์ตุ้่าง ๆ มค่วิามชัด้เจนในการิน�าไปส่้่การิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน โด้ย์

มภ่าวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงเป็นตุ้ัวิแปริกลาง ริะห้วิ่างปัจจัย์ห้ริ่อองค์ปริะกอบทั�ง 4 ปริะการิและปริะสิ่ทธุิผลของภาวิะผ้�น�า ในการิ

ศึกษาว่ิาตุ้ัวิแปริใด้ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าผ่านภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงเป็นตุ้ัวิแปริกลาง
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5. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
 งานวิิจัย์เริ่�อง “ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ่้อปริะสิ่ทธิุผลของภาวิะผ้�น�าในโริงพื่ย์าบาลของรัิฐสั่งกัด้กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ข” เป็นงานวิิจัย์

เชิงปริิมาณ (Quantitative Research) ด้ังน่�

 1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ปริะชากริเป็นบ้คลากริท่�ปฏิบัตุ้ิงานในโริงพื่ย์าบาลสั่งกัด้กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ข เขตุ้พื่่�นท่�บริิการิส่้ขภาพื่ท่� 6 ซัึ�งอย์้่ในเขตุ้

อ้ตุ้ส่าห้กริริม ม่ทั�งห้มด้ 8 โริงพื่ย์าบาล ม่จ�านวินทั�งห้มด้ 12,652 คน ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิพื่ิจาริณาถึงขนาด้ของกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ม่ควิาม

เห้มาะส่มกับการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ด้�วิย์โปริแกริม AMOS โด้ย์การิใช�เทคนิคการิวิิเคริาะห้์โมเด้ลส่มการิโคริงส่ริ�าง(Structural Equation 

Model: SEM) การิวิิจัย์ควิริม่ขนาด้ตุ้ัวิอย์่าง 10-20 เท่าของจ�านวินตุ้ัวิแปริส่ังเกตุ้ (Hair et al,1995) ซัึ�งวิิจัย์ในคริั�งน่� ผ้�วิจิัย์ม่ตุ้ัวิแปริ

สั่งเกตุ้จ�านวิน 10 ตุ้ัวิแปริ ขนาด้ตุ้ัวิอย์่างท่�เห้มาะส่มและเพื่่ย์งพื่อจึงควิริม่ อย์่างน�อย์ 10 เท่า x 10 ตุ้ัวิแปริส่ังเกตุ้ เท่ากับ 100 ตุ้ัวิอย์่าง 

ถึง 20 เท่า x 10 ตุ้ัวิแปริส่ังเกตุ้ เท่ากับ 200 ตุ้ัวิอย์่าง การิวิิจัย์คริั�งน่�จึงใช�กล้่มตุ้ัวิอย์่าง จ�านวิน 373  ตุ้ัวิอย์่างซัึ�งม่จ�านวินเพื่่ย์งพื่อและ

มากกวิ่า ขนาด้ของกล้่มตุ้ัวิอย์่างขั�นตุ้��า ห้ลังจากนั�นใช�การิส่้ม่แบบม่ริะบบ (systematic random sampling) โด้ย์เริ่ย์งล�าดั้บบัญช่ริาย์

ช่�อห้าช่วิงของการิเล่อกตุ้ัวิอย์่างในแตุ้่ละโริงพื่ย์าบาลและให้�คริอบคล้มท้กตุ้�าแห้น่งในโริงพื่ย์าบาล 

 2. ตัวแปีรท่่ใช้ในการวิจัย

 ตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์

 1. ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ได้�แก่ ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธิุผลของภาวิะผ้�น�า และภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง

 2. ตุ้ัวิแปริตุ้าม ได้�แก่ ปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า

 3. ขอบัเขตการวิจัย

 ผ้�วิิจัย์ม้่งศึกษา 2 ปริะเด้็นห้ลักได้�แก่ 1) การิศึกษาปริะสิ่ทธิุผลของภาวิะผ้�น�า ม่โด้ย์วิัด้ผลงานของผ้�น�าและควิาม

พื่ึงพื่อใจของผ้�ตุ้ามท่�ม่ตุ่้อผ้�น�า ปริะกอบด้�วิย์ 4 ปัจจัย์ ได้�แก่ คณ้ลักษณะผ้�น�า  คณ้ลักษณะผ้�ตุ้าม  ส่ิ�งแวิด้ล�อมและพื่ฤตุ้ิกริริม

ของผ้�น�า และ 2 )ริป้แบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงเป็นกริะบวินการิท่�ผ้�น�าม่อิทธุิพื่ลตุ้่อผ้�ริ่วิมงานห้ริ่อผ้�ตุ้ามในการิกริะตุ้้�นการิพื่ัฒนา

ศักย์ภาพื่และควิามส่ามาริถของผ้�ริ่วิมงานให้�ส่้งขึ�น ปริะกอบด้�วิย์พื่ฤตุ้ิกริริมเฉพื่าะ 4 มิตุ้ิ ได้�แก่ 1) การิม่อิทธุิพื่ลอย์่างม่อ้ด้มการิณ์ 2) 

การิส่ริ�างแริงบันด้าลใจ 3) การิกริะตุ้้�นทางปัญญา และ4) การิค�านึงถึงควิามเป็นปัจเจกบ้คคล 

 4. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

 เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิจิัย์เป็นแบบส่อบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่่วิน ด้ังน่�

 1. แบบส่อบถามท่�เก่�ย์วิกับข�อม้ลส่่วินบค้คลของผ้�ใตุ้�บังคับบัญชา ได้�แก่ เพื่ศ อาย์้ ริะด้ับการิศึกษา ส่ถานภาพื่ส่มริส่ ริาย์ได้� 

ปริะส่บการิณ์ในการิท�างาน และตุ้�าแห้น่งงานท่�ริับผิด้ชอบ 

 2.  แบบส่อบถามเก่�ย์วิกับปริะส่ทิธิุผลของภาวิะผ้�น�า เป็นการิปริะเมนิปริะสิ่ทธุผิลของภาวิะผ้�น�าจากผลงานของผ้�น�าในควิาม

เห้็นของผ้�ตุ้าม และปริะเมินควิามพื่ึงพื่อใจของผ้�ตุ้ามท่�ม่ตุ้่อผ้�น�า 

 3. แบบส่อบถามเก่�ย์วิกับปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลของภาวิะผ้�น�า ได้�แก่ 1) ค้ณลักษณะผ้�น�า 2) ค้ณลักษณะผ้�ตุ้าม  

3) ส่ิ�งแวิด้ล�อม และ 4) พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�น�า 

 4. แบบส่อบถามเก่�ย์วิกับภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง ได้�แก่ 1) การิม่อิทธุิพื่ลอย์่างม่อ้ด้มการิณ์ 2) การิส่ริ�างแริงบันด้าลใจ  

3) การิกริะตุ้้�นทางปัญญา และ 4) การิค�านึงถึงควิามเป็นปัจเจกบ้คคล 

 5. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล

 ผ้�วิิจัย์ด้�าเนินการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้ โด้ย์ใช�แบบส่อบถาม จ�านวิน 373 ช้ด้ ในโริงพื่ย์าบาลทั�งห้มด้ 8 โริงพื่ย์าบาล ได้�แก่ โริง

พื่ย์าบาลชลบร้ิ ่โริงพื่ย์าบาลพื่ริะปกเกล�า โริงพื่ย์าบาลส่มท้ริปริาการิ โริงพื่ย์าบาลพื่ท้ธุโส่ธุริ โริงพื่ย์าบาลริะย์อง โริงพื่ย์าบาลเจ�าพื่ริะย์า
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อภยั์ภเ้บศร์ิ โริงพื่ย์าบาลตุ้ริาด้ และโริงพื่ย์าบาลส่มเด็้จพื่ริะย์พ้ื่ริาชส่ริะแก�วิ โด้พื่ย์ท�าห้นังส่อ่ขออนญ้าตุ้เก็บริวิบริวิมข�อมล้เพื่่�อการิวิจัิย์ 

และผ่านการิพิื่จาริณาจริิย์ธุริริมการิวิิจัย์ในมน้ษย์์ของแตุ่้ละโริงพื่ย์าบาล เม่�อคณะกริริมการิจริยิ์ธุริริมฯ พื่ิจาริณาอน้ญาตุ้แล�วิ จึงขอ

ควิามอน้เคริาะห้์บัญช่ริาย์ช่�อจากงานการิเจ�าห้น�าท่�เพื่่�อท�าการิส่้่มตุ้ัวิอย์่างตุ้ามวิิธุ่การิท่�ก�าห้นด้ พื่ริ�อมทั�งขอควิามริ่วิมมอ่ปริะส่านงาน

กับผ้�บริิห้าริและบ้คลากริท่�เก่�ย์วิข�องในการิขอเข�าเก็บริวิบริวิมข�อมล้

 6. การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผ้�วิิจัย์ใช�ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive Statistics) โด้ย์ใช�จ�านวิน ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์และค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานวิิเคริาะห์้

ข�อมล้ส่ว่ินบค้คล ปจัจยั์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่ปริะส่ทิธุผิลภาวิะผ้�น�า ได้�แก ่1) คณ้ลักษณะของผ้�น�า 2) คณ้ลกัษณะของผ้�ตุ้าม 3) ส่ิ�งแวิด้ล�อม และ4) 

พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�น�า วิิเคริาะห้์ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง ได้�แก่ 1) การิม่อิทธุิพื่ลอย์่างม่อ้ด้มการิณ์ 2) การิส่ริ�างแริงบันด้าลใจ 3) การิก

ริะตุ้้�นทางปัญญา และ4) การิค�านึงถึงควิามเป็นปัจเจกบ้คคล วิิเคริาะห้์ปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า ได้�แก่ การิปริะเมินปริะส่ิทธุิผลของ

ภาวิะผ้�น�าจากผลงานของผ้�น�าในควิามเห้็นของผ้�ตุ้าม และปริะเมินควิามพื่ึงพื่อใจของผ้�ตุ้ามท่�ม่ตุ่้อผ้�น�าและการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานการิ

วิิจัย์ โด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิ SEM (Structural Equation Modeling)

6. ผลการศึกษา
1. ข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม พื่บว่ิา ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่ว่ินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง ริ�อย์ละ 85.3 ม่อาย์้ 21-30 ปี ริ�อย์

ละ 30.3 ริองลงมาอาย์้ 41-50 ปี ริ�อย์ละ 29.0 ส่�าเริ็จการิศึกษาริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ห้ริ่อเท่ย์บเท่า ริ�อย์ละ 60.9 ส่ถานภาพื่โส่ด้ ริ�อย์ละ 

50.1 ม่ริาย์ได้�ตุ้่อเด้่อน 30,000 บาทขึ�นไป ริ�อย์ละ 38.9 ปริะส่บการิณ์ในการิท�างาน มอ่าย์้งาน 1-5 ปี ริ�อย์ละ 30.6 ตุ้�าแห้น่งท่�ริับ

ผิด้ชอบส่่วินให้ญ่เป็นพื่ย์าบาล ริ�อย์ละ 35.9  

2. ปจัจยั์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่ปริะส่ทิธุผิลภาวิะผ้�น�าในโริงพื่ย์าบาลของริฐั สั่งกดั้กริะทริวิงส่าธุาริณส่ข้ ปริะกอบด้�วิย์ 1) คณ้ลักษณะของ

ผ้�น�า 2) ค้ณลักษณะของผ้�ตุ้าม 3) ส่ิ�งแวิด้ล�อม 4) พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�น�า พื่บวิ่า 1) คณ้ลักษณะของผ้�น�าโด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ม่ค่า

เฉล่�ย์เท่ากับ 4.13  เม่�อแย์กเป็นริาย์ด้�าน ได้�แก่ ค้ณลักษณะด้�านบ้คลิกภาพื่โด้ย์ทั�วิไปและค้ณลักษณะด้�านบ้คลิกภาพื่ท่�สั่มพื่ันธุ์กับงาน 

ทั�งห้มด้อย์้ใ่นริะด้ับมาก  ม่ค่าเฉล่�ย์ 4.19 และ 4.08 ตุ้ามล�าดั้บ  2) ค้ณลักษณะของผ้�ตุ้ามโด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 

4.15 3) ส่ิ�งแวิด้ล�อม พื่บวิ่าโด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.71  เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ข�อ ริาย์การิท่�อย์้่ในริะด้ับน�อย์ ค่อ โริง

พื่ย์าบาลของฉันม่ส่าย์บังคับบัญชาท่�ซัับซั�อน ห้ลาย์ขั�นตุ้อน ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 2.29  และ 4) พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�น�า พื่บวิ่าโด้ย์ริวิมอย์้่ใน

ริะด้ับมาก ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.73 เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ข�อ ริาย์การิท่�อย์้่ในริะด้ับน�อย์ ค่อ ห้ัวิห้น�าของฉันม้่งท่�จะส่ั�งการิโด้ย์ไม่ริับฟ้ังควิาม

คิด้เห้็นของผ้�ใตุ้�บังคับบัญชา ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 2.34

3. ริป้แบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง ซัึ�งเป็นตัุ้วิแปริห้นึ�งท่�ผ้�วิจัิย์น�ามาพิื่ส่จ้น์ควิามสั่มพัื่นธ์ุ พื่บว่ิา ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง 

โด้ย์ริวิมอย์้ใ่นริะด้ับมาก ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.91 เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ด้�าน ได้�แก่ การิม่อิทธิุพื่ลอย์่างม่อ้ด้มการิณ์ การิส่ริ�างแริงบันด้าลใจ 

การิกริะตุ้้�นทางปัญญาและการิเคาริพื่ควิามเป็นปัจเจกบ้คคล ท้กด้�านอย์้่ในริะด้ับมาก ย์กเวิ�นด้�านการิกริะตุ้้�นทางปัญญา เม่�อพื่ิจาริณา

ริาย์ข�อ ริาย์การิท่�อย์้่ในริะด้ับน�อย์ ค่อ ห้ัวิห้น�าของฉันควิบค้มให้�ผ้�ใตุ้�บังคับ บัญชาท�างานตุ้ามแบบอย์่างท่�เคย์ปฏิบัตุ้ิกันมา ม่ค่าเฉล่�ย์

เท่ากับ 2.35

 4. ปริะส่ทิธุผิลภาวิะผ้�น�าในโริงพื่ย์าบาลของริฐั สั่งกดั้กริะทริวิงส่าธุาริณส่ข้ พื่บวิา่ ปริะส่ทิธุผิลภาวิะผ้�น�า โด้ย์ริวิมอย์้ใ่นริะด้บั

มาก ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.05 เม่�อจ�าแนกเป็นริาย์ด้�าน พื่บวิ่า 1) ผลงานของผ้�น�าในควิามเห้็นของผ้�ตุ้ามอย์้่ในริะด้ับมาก ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 

4.07 และ 2) ปริะเมินควิามพื่ึงพื่อใจของผ้�ตุ้ามท่�ม่ตุ้่อผ้�น�าอย์้่ในริะด้ับมาก ม่ค่าเฉล่�ย์ 4.03 

 5. การิทด้ส่อบโมเด้ลแบบจ�าลองส่มการิเชิงโคริงส่ริ�าง (Structural Equation Modeling-SEM)
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จากตุ้าริางท่� 1 เม่�อพื่ิจาริณาค่าด้ัชน่ควิามส่อด้คล�องของโมเด้ล พื่บวิ่า โมเด้ลส่อด้คล�องกับข�อม้ลเชิงปริะจักษ์ โด้ย์ม่ค่า

ดั้ชน่ควิามส่อด้คล�องทั�ง 5 ท่�ผ่านเกณฑ์์การิย์อมริับ ค่อ ค่าด้ัชน่ Chi-Square (X2) = 27.823,  CMIN/df  = 1.546, df = 18,  

p-value = 0.065,  CFI = 0.997, GFI = 0.985, AGFI = 0.955 และ RMSEA =  0.038  ด้ังนั�นจึงส่ริป้ได้�วิ่า โมเด้ลแบบจ�าลองส่มการิ

เชิงโคริงส่ริ�างม่ควิามเห้มาะส่มกับข�อมล้เชิงปริะจักษ์

จากภาพื่ท่�1 ปจัจัย์ท่�ส่ง่ผลตุ่้อปริะสิ่ทธิุผลของภาวิะผ้�น�าส่ง่มอิ่ทธิุพื่ลทางตุ้ริงเชงิบวิกกับริป้แบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง คา่

สั่มปริะส่ทิธุิเ์ส่�นทางเทา่กบั 1.000   ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงมอิ่ทธิุพื่ลทางตุ้ริงเชงิบวิกตุ้อ่ปริะส่ทิธุผิลของภาวิะผ้�น�า มค่่าส่มัปริะส่ทิธุิ์

เส่�นทางเท่ากับ 0.980  ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าไม่ม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าแตุ้่ปัจจัย์

ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าส่่งผลทางอ�อมเชิงบวิกตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า โด้ย์ผ่านภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง ม่ค่า

สั่มปริะส่ิทธุิเ์ส่�นทางเท่ากับ 0.980

ตุ้าริางท่� 1

แสุดงกิารวิเิคุราะห์้คุ�าดชัันคีุวิามสุอดคุล้องห้ลงัจัากิกิารปรบัโมเดล

ภาพื่ท่� 1

แสุดงกิารวิเิคุราะห์้คุ�าดชัันคีุวิามสุอดคุล้องข์องโมเดลโดยรวิมห้ลังจัากิปรบัโมเดล
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จากตุ้าริางท่� 2 แส่ด้งการิวิิเคริาะห้์ควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริท่�ศึกษาในโมเด้ลส่มการิเชิงโคริงส่ริ�าง พื่ิจาริณาจากค่า

มาตุ้ริฐานน��าห้นักสั่มปริะส่ิทธุิ์เส่�นทาง  (Standardized Regression Weights) พื่บวิ่า ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลของภาวิะผ้�น�า 

(factor)  ส่ง่ผลทางตุ้ริงตุ้อ่ริป้แบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง (transformation) ริป้แบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง (transformation) 

ส่่งผลทางตุ้ริงตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า และการิวิิเคริาะห้์อิทธุิพื่ลทางตุ้ริง (Direct effect: DE) และอิทธุิพื่ลทางอ�อม (Indirect 

effect: IE) แส่ด้งได้�ด้ังตุ้าริางท่� 3

ตุ้าริางท่� 2

คุ�าสุถติวิิเิคุราะห์้คุวิามสุมัพันัธ์์ระห้วิ�างตวัิแปรที�ศุกึิษ์าในโมเดลสุมกิารเชังิโคุรงสุร้าง

ตุ้าริางท่� 3

แสุดงผลกิารวิเิคุราะห์้เสุ้นทางอิทธ์พิัล 
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จากตุ้าริางท่� 3 ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง 

ม่ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์เส่�นทางเท่ากับ 1.000 และปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าไม่ม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะ

ผ้�น�า แตุ้่ม่อิทธุิพื่ลทางอ�อมตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า โด้ย์ผ่านริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง ม่ค่าส่ัมปริะสิ่ทธุิ์เส่�นทางเท่ากับ 

0.980 นอกจากน่�ริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงอิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าม่ค่าสั่มปริะส่ิทธุิ์เส่�นทาง

เท่ากับ 0.980  

ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน ม่ด้ังน่�

ส่มมตุ้ฐิานท่� 1 H
1
: ปจัจัย์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่ปริะส่ทิธุผิลของภาวิะผ้�น�าไมม่อ่ทิธุพิื่ลทางตุ้ริงเชงิบวิกตุ้อ่ปริะส่ทิธุผิลของภาวิะผ้�น�า อย์า่ง

ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05

ส่มมตุ้ฐิานท่� 2  H
2
 : ปจัจยั์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่ปริะส่ทิธุผิลของภาวิะผ้�น�ามอ่ทิธุพิื่ลทางตุ้ริงเชงิบวิกตุ้อ่ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง อย์า่ง

ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 โด้ย์ม่ค่าน��าห้นักปัจจัย์เท่ากับ 1.000 และม่ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์เส่�นทางเท่ากับ 1.000  

ส่มมตุ้ิฐานท่� 3 H
3
: ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทาง

ส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 โด้ย์ม่ค่าน��าห้นักปัจจัย์เท่ากับ 0.980  และม่ค่าส่ัมปริะสิ่ทธุิ์เส่�นทางเท่ากับ 0.980  

ส่มมตุ้ิฐานท่� 4 H
4
: ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าม่อิทธุิพื่ลทางอ�อมตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า โด้ย์ส่่ง

ผ่านภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 โด้ย์ม่ค่าน��าห้นักปัจจัย์เท่ากับ 0.980 และม่ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์เส่�น

ทางเท่ากับ 0.980

7. อภิปีรายผล
ผลการิทด้ส่อบควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าในโริงพื่ย์าบาลของริัฐ สั่งกัด้กริะทริวิง

ส่าธุาริณส่ข้กบัปริะส่ทิธุผิลภาวิะผ้�น�าโด้ย์ผา่นตุ้วัิแปริคั�นกลาง คอ่ ริป้แบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง พื่บวิา่  ปจัจยั์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่ปริะส่ทิธุผิล

ของภาวิะผ้�น�า ได้�แก่ ค้ณลักษณะของผ้�น�า ค้ณลักษณะของผ้�ตุ้าม ส่ิ�งแวิด้ล�อม และพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�น�าม่อิทธิุพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อริ้ป

แบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง ม่ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์เส่�นทางเท่ากับ 1.000 และปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าไม่ม่อิทธุิพื่ล

ทางตุ้ริงตุ้่อปริะส่ิทธิุผลของภาวิะผ้�น�า แตุ้่ม่อิทธิุพื่ลทางอ�อมตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลของภาวิะผ้�น�า โด้ย์ผ่านริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง 

ม่ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิเ์ส่�นทางเท่ากับ 0.980 นอกจากน่�ริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง ได้�แก่ การิม่อิทธุิพื่ลอย์่างม่อ้ด้มการิณ์ การิส่ริ�าง

แริงบันด้าลใจ การิกริะตุ้้�นทางปัญญาและการิเคาริพื่ควิามเป็นปัจเจกบ้คคล ม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลของภาวิะผ้�น�าม่

ค่าส่ัมปริะสิ่ทธุิ์เส่�นทางเท่ากับ 0.980  เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ด้�านของปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลของภาวิะผ้�น�า พื่บวิ่า 

1) ด้�านคณ้ลักษณะของผ้�น�ามอิ่ทธุพิื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ่้อริป้แบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงและมอิ่ทธุพิื่ลทางอ�อมเชงิบวิกกับ

ปริะส่ิทธิุผลภาวิะผ้�น�า ค้ณลักษณะของผ้�น�าแส่ด้งให้�เห้็นถึงค้ณภาพื่ภาย์ในของผ้�น�า เช่น ควิามเช่�อมั�นในตุ้นเอง และควิามส่ามาริถใน

การิแก�ไขปัญห้า ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ Stajkovic and Luthans (1998) การิวิิจัย์ย์ังพื่บวิ่า การิส่นับส่นน้ควิามส่ามาริถในตุ้นเองห้ริ่อ

ควิามมั�นใจในตุ้นเองเป็นควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงบวิกกับผลการิปฏิบัตุ้ิงาน ส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ Caruso et al. (2013) พื่บวิ่า การิ

ส่นับส่น้นเชิงปริะจักษ์ม่ควิามเช่�อมโย์งของควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ของผ้�น�าและผลลัพื่ธ์ุท่�ม่ปริะสิ่ทธิุผล และการิเป็นผ้�ส่่�อส่าริริะห้ว่ิาง

บ้คคลท่�ด้่ ส่่�อส่าริด้�วิย์จิตุ้วิิญญาณเพื่่�อส่ริ�างแริงบันด้าลใจให้�ผ้�อ่�น เป็นผ้�ฟ้ังท่�ด้่และเอาใจใส่่ ม่ทักษะทางส่ังคมท่�ย์อด้เย์่�ย์ม ในท�านอง

เด้ย่์วิกันการิวิจัิย์พื่บว่ิาควิามส่ามาริถในการิส่่�อส่าริของผ้�น�าเป็นตุ้วัิท�านาย์ควิามพึื่งพื่อใจในการิท�างานของพื่นักงาน (Madlock, 2008) 

ในขณะท่�ปริะสิ่ทธิุผลในการิส่่�อส่าริของผ้�น�ามค่วิามสั่มพัื่นธ์ุเชิงบวิกกับปริะสิ่ทธิุผลของผ้�น�า (Saiyadain, 2003) ควิามสั่มพัื่นธ์ุท่�ใกล�ชิด้

ส่่งผลด้่ตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า (Bauer and Green, 1996)  จากการิศึกษาด้ังกล่าวิม่ควิามส่อด้คล�องกับผลการิศึกษาท่�ค�นพื่บ 

คณ้ลักษณะของผ้�น�าส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า
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2) ด้�านค้ณลักษณะของผ้�ตุ้าม ม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง และม่อิทธุิพื่ลทางอ�อมเชิง

บวิกกับปริะส่ิทธุิผลภาวิะผ้�น�า ค้ณลักษณะของ     ผ้�ตุ้ามท่�ม่ควิามกริะตุ้่อริ่อริ�นในงาน เช่�อมั�นในผ้�น�า ท�างานตุ้ามท่�ได้�ริับมอบห้มาย์ได้�

ส่�าเริ็จเป็นส่ว่ินห้นึ�งท่�ท�าให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า ซัึ�งส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ Yukl (1998) ค�นพื่บวิ่า ผ้�น�าท่�ม้ง่เน�นงานจะ

ก�าห้นด้ควิามคาด้ห้วิังและมาตุ้ริฐานส่�าห้ริับการิปฏิบัตุ้ิงานและใช�มาตุ้ริฐานเห้ล่านั�นเพื่่�อม่อิทธุิพื่ลตุ้่อควิามม้่งมั�น แริงจ้งใจพื่ฤตุ้ิกริริม

และปริะส่ิทธุิภาพื่ของผ้�ตุ้ิด้ตุ้าม ปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิท�างานของผ้�ใตุ้�บังคับบัญชาท่�เพื่ิ�มขึ�นส่ามาริถเป็นตุ้ัวิบ่งช่�ถึงปริะส่ิทธุิผลของภาวิะ

ผ้�น�าได้� (Podsakoff et al., 1990; Bass &Avolio,  1990) และผ้�น�าท่�ม่ปริะสิ่ทธุิผลจะส่ามาริถม่อิทธุิพื่ลและย์กริะด้ับปริะส่ิทธุิภาพื่

ของผ้�ใตุ้�บงัคบับญัชาได้� โด้ย์มน่กัวิจิยั์มก่าริปริะเมนิการิทั�งการิเพื่ิ�มขึ�นของควิามพื่งึพื่อใจของผ้�ใตุ้�บงัคบับญัชาและผลการิปฏบิตัุ้งิานโด้ย์

ริวิม เพื่่�อปริะเมินปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า (Bradford and Cohen, 1984; Kanter, 1985) แนวิคิด้ด้ังกล่าวิส่อด้คล�องกับการิศึกษา 

ของ Yammarino and Bass (1990) และ Carroll and Gillen (1987) ซัึ�งได้�ศึกษาการิปริะเมินควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างานของผ้�ใตุ้�

บังคับบัญชา พื่บว่ิา ควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างานของผ้�ใตุ้�บังคับบัญชาม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับปริะสิ่ทธิุผลของภาวิะผ้�น�า ซัึ�งส่อด้คล�องกับข�อ

ค�นพื่บว่ิา คณ้ลักษณะของผ้�ตุ้ามส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า

3) ด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อม ม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ่้อริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง และม่อิทธุิพื่ลทางอ�อมเชิงบวิกกับ

ปริะสิ่ทธิุผลภาวิะผ้�น�า ตุ้วัิอย่์างท่�เห็้นได้�ชดั้เจนในส่ถานการิณ์โริคริะบาด้ COVID-19 คอ่ ผ้�น�าบางคนมแ่ผนริองรัิบได้�อย่์างทันท่วิงทแ่ละ

ส่ามาริถแก�ไขวิิกฤตุ้การิณ์ท่�เกิด้ขึ�นได้� ส่ามาริถบริิห้าริจัด้การิ ด้�าเนินงานในโริงพื่ย์าบาลและริองริับผ้�ป�วิย์ในส่ถานการิณ์โริคริะบาด้ได้�

อย์า่งเปน็ริะบบ โด้ย์มก่าริแย์กปริะเภทผ้�ป�วิย์ตุ้ามอาการิของโริคและภาวิะการิตุ้ดิ้เช่�อริน้แริงมาก ปานกลางและน�อย์ และม่การิบริหิ้าริ

จัด้การิทริัพื่ย์ากริได้�อย์่างด้่ เป็นตุ้�น ส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ Yukl (2010, p.30) กล่าวิถึง ส่ถานการิณ์ส่ิ�งแวิด้ล�อมม่ทั�งจากภาย์ใน

และภาย์นอก ส่ิ�งแวิด้ล�อม เห้ตุ้้การิณ์และส่ภาพื่แวิด้ล�อมตุ้่าง ๆ ท่�เกิด้ขึ�นท่�ม่ผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า จากการิศึกษาด้ังกล่าวิ

แส่ด้งให้�เห็้นวิ่า ส่ิ�งแวิด้ล�อม บริิบททางส่ังคมมผ่ลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลภาวิะผ้�น�า

4) พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�น�า ม่อิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง และม่อิทธุิพื่ลทางอ�อมเชิงบวิกกับ

ปริะส่ิทธิุผลภาวิะผ้�น�า ส่อด้คล�องกับการิศึกษา ปริะส่ิทธุิผลของผ้�น�าทางการิพื่ย์าบาล โด้ย์ Kanste and Kaariainen (1988) ศึกษา

ถึงริป้แบบภาวิะผ้�น�า และพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�น�าในวิิชาช่พื่การิพื่ย์าบาลท่�แตุ้กตุ้่างกัน ส่ามาริถปริะเมินปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า ในงาน

วิิจัย์คริั�งน่�ได้�ม่ข�อค�าถามท่�แส่ด้งถึงพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�น�า อาทิ ห้ัวิห้น�าของฉันควิบค้ม ก�ากับและตุ้ริวิจส่อบงานอย์่างเข�มงวิด้ ห้ัวิห้น�าของ

ฉนัเปิด้โอกาส่ให้�ฉนัร่ิวิมแก�ไขปัญห้าท่�เกิด้ขึ�นในการิท�างานห้ริอ่หั้วิห้น�าของฉันส่ง่เส่ริมิส่นับส่นน้ให้�มก่าริท�างานเป็นทม่ ข�อค�าถามเห้ล่า

น่�แส่ด้งให้�เห้็นว่ิาพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�น�ามผ่ลตุ้่อผ้�ตุ้ามและปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า

ในส่่วินของควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริส่ังเกตุ้ของภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงกับปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า พื่บวิ่า ริ้ป

แบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงอิทธุิพื่ลทางตุ้ริงเชิงบวิกตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�า ริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง ปริะกอบ

ด้�วิย์ ด้�านอิทธิุพื่ลอย์่างม่อ้ด้มการิณ์ ด้�านส่ริ�างแริงบันด้าลใจ และด้�านค�านึงควิามเป็นปัจเจกบ้คคลส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลภาวิะ

ผ้�น�าในโริงพื่ย์าบาลของรัิฐ ส่ังกัด้กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ข ริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง ด้�านอิทธิุพื่ลอย์่างม่อ้ด้มการิณ์ ด้�าน

ส่ริ�างแริงบันด้าลใจ และด้�านค�านึงควิามเป็นปัจเจกบ้คคล เป็นลักษณะภาย์ในท่�ท�าให้�เข�าใจบ้คคลอ่�น ท�าให้�เกิด้การิน�าทางควิาม

คิด้ อาริมณ์ ควิามริ้�ส่ึกท่�ส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมท่�แส่ด้งออกมา ปัจจัย์ห้ลักท่�ท�าให้�องค์การิภาคริัฐเห้ล่าน่�ม่ควิามส่�าเริ็จในการิปฏิบัตุ้ิ

งาน ค่อ การิม่ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง และก่อให้�เกิด้การิเปล่�ย์นแปลงโด้ย์ได้�ส่ริ�างส่ริริค์งานการิให้�บริิการิท่�ห้ลากห้ลาย์ให้�กับ

ปริะชาชนในพื่่�นท่�ท่�ริับผิด้ชอบ เช่นเด้่ย์วิกับ Wood (2008) ศึกษาการิเป็นผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงม่ควิามจ�าเป็นในการิจัด้การิด้�าน

การิด้้แลส่้ขภาพื่ พื่บวิ่า บทบาทผ้�น�าทางการิพื่ย์าบาลในโริงพื่ย์าบาล เป็นริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงมากกวิ่าริ้ปแบบภาวิะ

ผ้�น�าการิแลกเปล่�ย์น โด้ย์ผ้�น�าส่่งเส่ริิมการิกริะจาย์อ�านาจ ม่ควิามม้่งมั�นตุ้่อเป้าห้มาย์ขององค์การิ ม่ควิามส่ามาริถในการิส่่�อส่าริ ม่

ควิามเอาใจใส่่ผ้�ริ่วิมงานได้�ริับการิย์อมริับไวิ�วิางใจม่ผ้�ริ่วิมท่มท่�ด้่ ส่อด้คล�องกับส่้ภาภริณ์ ไกริฤกษ์ (2554) ศึกษาริ้ปแบบภาวิะผ้�น�า
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ของผ้�บริิห้าริโริงพื่ย์าบาลท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จ โด้ย์ใช�กริอบแนวิคิด้ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงของ Bass ในการิศึกษาวิิจัย์ พื่บวิ่า 

ตัุ้วิแปริริ่วิมพื่ย์ากริณ์ผลส่ัมฤทธุิ์ของโริงพื่ย์าบาลได้�ค่อ การิจัด้การิ การิใส่่ใจริาย์บ้คคล การิกริะตุ้้�นควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ และการิก

ริะตุ้้�นคิด้แก�ปัญห้านอกกริอบ จากการิศึกษาดั้งกล่าวิท�าให้�ทริาบวิ่าริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงม่ผลตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลของภาวิะ

ผ้�น�าในปัจจ้บัน โด้ย์เฉพื่าะในงานวิิจัย์น่�แส่ด้งถึงภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง ด้�านอิทธุิพื่ลอย์่างม่อ้ด้มการิณ์ การิส่ริ�างแริงบันด้าลใจ

ท่�ส่ามาริถเปล่�ย์นแปลงห้ริ่อจ้งใจผ้�ตุ้าม และด้�านค�านึงควิามเป็นปัจเจกบ้คคลเป็นการิเคาริพื่ควิามแตุ้กตุ้่างริะห้วิ่างบ้คคลท่�น�าไปส่้่

ผลส่�าเร็ิจของงานและการิบริิห้าริงานของผ้�น�า

8. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
 ใช�เป็นแนวิทางในการิเพื่ิ�มปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าโด้ย์พื่ิจาริณาค้ณลักษณะของผ้�น�า ค้ณลักษณะผ้�ตุ้าม ส่ิ�งแวิด้ล�อม และ

พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�น�ามาเป็นกฎริะเบ่ย์บข�อบังคับ ห้ริ่อข�อก�าห้นด้ของการิเป็นผ้�น�า และใช�ริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง ได้�แก่ การิ

ม่อิทธุิพื่ลอย์่างม่อ้ด้มการิณ์ การิส่ริ�างแริงบันด้าลใจ การิกริะตุ้้�นทางปัญญาและการิเคาริพื่ควิามเป็นปัจเจกบ้คคลในการิพื่ัฒนาผ้�น�า 

เน่�องจากการิเปล่�ย์นแปลงทางสั่งคมอย์่างริวิด้เริ็วิและส่ถานการิณ์ตุ้่าง ๆ ม่ผลตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลของภาวิะผ้�น�า การิปรัิบตุ้ัวิ การิเตุ้ริ่ย์ม

ตัุ้วิให้�พื่ริ�อมตุ่้อปริะเด็้นด้งักล่าวิจึงมค่วิามส่�าคัญตุ้อ่การิเป็นผ้�น�า  นอกจากน่�ใช�องค์ควิามร้ิ�ในการิออกแบบโปริแกริมการิอบริมผ้�น�าเพื่่�อ

พื่ัฒนาศักย์ภาพื่ในการิบริิห้าริโริงพื่ย์าบาลของริัฐตุ้่อไป

9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปีใช้ปีระโยชน์

1. กริะทริวิงส่าธุาริณส่ข้ควิริมร่ิะบบการิคดั้ส่ริริผ้�น�าท่�มล่กัษณะเปน็ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง เกณฑ์ก์าริปริะเมนิผลงานเพื่่�อ

เล่�อนตุ้�าแห้น่งห้ริอ่เกณฑ์ก์าริคดั้ส่ริริบค้ลากริท่�จะริบัตุ้�าแห้นง่ โด้ย์เน�นผ้�น�ามค่ณ้ลักษณะ 4 ด้�าน ได้�แก ่การิมอิ่ทธุพิื่ลอย์า่งมอ่ด้้มการิณ์ 

การิส่ริ�างแริงบันด้าลใจ การิกริะตุ้้�นทางปัญญาและการิค�านึงถึงควิามเป็นปัจเจกบ้คคล

2. ภาย์ห้ลังจากม่เกณฑ์์การิคัด้ส่ริริผ้�น�าท่�ม่ลักษณะเป็นภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงแล�วิ กริะทริวิงส่าธุาริณะส่้ขควิริน�าปัจจัย์

ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่ปริะส่ทิธุผิลภาวิะผ้�น�า ได้�แก ่คณ้ลกัษณะของผ้�น�า คณ้ลกัษณะผ้�ตุ้าม ส่ิ�งแวิด้ล�อม และพื่ฤตุ้กิริริมของผ้�น�ามาเปน็กฎริะเบย่์บ

ข�อบังคับ ห้ริอ่ข�อก�าห้นด้ของการิเป็นผ้�น�า

3. การิท�าให้�ผ้�น�าม่ปริะสิ่ทธุิผลในการิท�างาน กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ขและห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องควิริจัด้ท�าค้่ม่อ “ปริะสิ่ทธุิผล

ภาวิะผ้�น�าในโริงพื่ย์าบาลของริัฐ” โด้ย์ม่เน่�อห้าห้ลักเก่�ย์วิกับภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง ซัึ�งเป็นผลท่�น�าไปส่้ป่ริะสิ่ทธุิผลภาวิะผ้�น�าและ

เป็นแนวิทางการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ด้่ของผ้�น�าพื่ริ�อมกับการิปริะเมินตุ้นเองในฐานะผ้�น�า ท�าให้�ผ้�น�าม่แนวิทางในการิพัื่ฒนาปริะสิ่ทธุิผลของ

ภาวิะผ้�น�าในโริงพื่ย์าบาลของริัฐ 

4. กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ขและห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องจัด้การิอบริมผ้�น�าในโริงพื่ย์าบาลของริัฐเพื่่�อให้�ได้�ผ้�น�าท่�ม่ปริะส่ิทธุิผลซัึ�ง

ปริะกอบด้�วิย์ (1) ด้�านค้ณลักษณะของผ้�น�า การิได้�มาซัึ�งควิามเช่�อมั�น ควิามส่ามาริถในการิแก�ไขปัญห้า ฯลฯ (2) ค้ณลักษณะของผ้�

ตุ้าม ควิริพิื่จาริณาถึงองค์ปริะกอบด้�านบค้ลิกภาพื่และค้ณลักษณะของผ้�ตุ้ามด้�านควิามคิด้ ทัศนคตุ้ิ ควิามส่ามาริถ ควิามม้่งมั�นในการิ

ท�างาน การิมส่่่วินริ่วิม แริงจ้งใจในการิท�างาน (3) ส่ิ�งแวิด้ล�อม อาจเป็นการิด้้งานในโริงพื่ย์าบาลท่�ห้่างไกล การิออกนอกพื่่�นท่� ท�าให้�

ผ้�น�าตุ้�องเผชิญกับส่ถานการิณ์ และน�าไปส่้่การิปริับตุ้ัวิในส่ถานการิณ์ตุ้่าง ๆ  และกริะบวินการิแก�ไขปัญห้า และ (4) พื่ฤตุ้ิกริริมของ

ผ้�น�า เป็นการิฝึึกทักษะด้�านกิจส่ัมพื่ันธุ์ ห้ริ่อพื่ฤตุ้ิกริริมท่�ม้่งเน�นงาน และกิจกริริมด้�านมิตุ้ริส่ัมพื่ันธ์ุ เป็นพื่ฤตุ้ิกริริมท่�บ่งบอกถึงผ้�น�าท่�ม่

การิรัิบริ้�ควิามริ้�ส่ึกของผ้�ตุ้าม 



114

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิร�าไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2566
Volume. 6 Issue. 2 April - June 2023

2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไปี

1. ควิริมศ่กึษาข�อค�นพื่บในปริะเด้น็ตุ้า่ง ๆ  ซัึ�งมผ่ลทั�งทางตุ้ริงและทางอ�อมกบัปริะส่ทิธุผิลของภาวิะผ้�น�าตุ้อ่ไป อาท ิภาวิะผ้�น�า

การิเปล่�ย์นแปลงมผ่ลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลภาวิะผ้�น�า 

 2. ควิริม่การิศึกษาวิิจัย์โปริแกริมการิฝึึกทักษะการิปฏิบัตุ้ิงานในการิเป็นผ้�น�าท่�มป่ริะสิ่ทธุิภาพื่ 

 3. ควิริศึกษาวิิจัย์เก่�ย์วิกับการิจัด้ท�าแบบปริะเมินปริะส่ิทธุิผลของภาวิะผ้�น�าเพื่่�อเป็นเคริ่�องมอ่ในการิตุ้ริวิจส่อบบทบาทและ

ห้น�าท่�ของผ้�น�าตุ้่อไปในอนาคตุ้
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บัทคัดย่อ
 การิวิจิยั์ในคริั�งน่�มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งค ์เพื่่�อวิเิคริาะห้ก์าริออกแบบงานส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริย์์�อนย์ค้ของด้นัเตุ้� เฟ้อริเ์ริต็ุ้ตุ้่� ซัึ�งม้ง่ท่�จะศกึษา 

และวิิเคริาะห้์การิออกแบบงานส่ริ�างในภาพื่ย์นตุ้ริ์ โด้ย์เคริ่�องม่อท่�ใช�เป็นวิิธุ่การิชมภาพื่ย์นตุ้ริ์ของด้ันเตุ้� เฟ้อริ์เริ็ตุ้ตุ้่� และบันทึก (Note 

Taking) ในริะห้วิ่างการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลจากการิชมภาพื่ย์นตุ้ริ์ เพื่่�อท�าการิศึกษาการิออกแบบงานส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ย์�อนย์้คของด้ันเตุ้� 

เฟ้อร์ิเร็ิตุ้ตุ้่� ทั�ง 3 เริ่�อง ค่อ 1) The Aviator (บินริักบันลอ่โลก) 2) Sweeney Todd: The Demon Barber of Fleet Street (ส่วิ่น

น่ย์์ ท็อด้ด้์ บาร์ิเบอริ์ ห้ฤโห้ด้แห้่งถนนฟ้ล่ท)  3) Hugo (ปริิศนามน้ษย์์กลของฮิวิโก�) ซัึ�งเกณฑ์์ในการิเล่อกค่อ ตุ้�องเป็นภาพื่ย์นตุ้ริ์ท่�ได้�

ริับริางวัิลออส่การิ์ส่าขาออกแบบงานส่ริ�างย์อด้เย์่�ย์มตุ้ั�งแตุ้่ปี ค.ศ. 2000–2018 

 ผลการวิจัยพิบัว่า 

 การิออกแบบงานส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ย์�อนย์้คของ ด้ันเตุ้� เฟ้อริ์เริ็ตุ้ตุ้่�นั�น ม่ควิามโด้ด้เด้่นเริ่�องการิออกแบบงานส่ริ�างให้�ด้้ม่

ควิามส่มจริิง ถ้กตุ้�อง และน่าเช่�อถ่อตุ้ามย์้คส่มัย์พื่ริ�อมย์ังม่การิออกแบบให้�ส่อด้คล�องกับตุ้ัวิละคริอ่กด้�วิย์ โด้ย์การิท�างานของผ้�

ออกแบบงานส่ริ�างนั�นม่ผลตุ้่อบริริย์ากาศ และอาริมณ์ของเริ่�องริาวิ (Mood and Tone) แส่ด้งให้�เห้็นในภาพื่ย์นตุ้ริ์ ซัึ�งภาพื่ย์นตุ้ริ์

ท่�ม่การิออกแบบงานส่ริ�าง และเห็้นได้�อย์่างชัด้เจน ค่อ Sweeney Todd: The Demon Barber of Fleet Street (ส่วิ่นน่ย์์  

1 นักศึกษาริะด้ับปริิญญาโท ห้ลักส่้ตุ้รินิเทศศาส่ตุ้ริมห้าบัณฑ์ิตุ้ คณะนิเทศศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์เกษมบัณฑ์ิตุ้

Master’s degree, Master of Arts (Communication Arts), Faculty of Communication Arts, Kasembundit University 

E-mail: J.Perksang@gmail.com *Corresponding author
2,4 ริองศาส่ตุ้ริาจาริย์์ มห้าวิิทย์าลัย์เกษมบัณฑ์ิตุ้

Assoc. Prof., Kasembundit University
3 ด้ริ. ส่ถาบันเอเช่ย์ศึกษา จ้ฬาลงกริณ์มห้าวิิทย์าลัย์

Dr., Institute of Asian Studies Chulalongkorn University
5 อาจาริย์์ มห้าวิิทย์าลัย์เกษมบัณฑ์ิตุ้

Lecturer, Kasembundit University



117
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2566
Volume. 6 Issue. 2 April - June 2023

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิร�าไพิพิรรณ่

ท็อด้ด้์ บาริ์เบอริ์ ห้ฤโห้ด้แห้่งถนนฟ้ล่ท) และ Hugo (ปริิศนามน้ษย์์กลของอ้โก�) ส่่วินภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�อง The Aviator (บินริักบันล่อ

โลก) นั�นเน�นส่ริ�างฉากให้�ส่อด้คล�องกับอัตุ้ช่วิปริะวิัตุ้ิของตุ้ัวิละคริในภาพื่ย์นตุ้ริ์ 

ค�าส�าคัญ: การิออกแบบงานส่ริ�าง; ภาพื่ย์นตุ้ริ์ย์�อนย์้ค

ABSTRACT
The purpose of this study is to analyze Dante Ferretti’s period film production design, which aims to 

study and analyze production design in film. The tools used are Dante Ferretti’s method of viewing movies 

and recording (Note Taking) during the collection of information from watching movies. to study the design of 

the production 3 Dante Ferretti’s period films are 1) The Aviator (Bin Rak Banlue Lok)  2) Sweeney Todd: The 

Demon Barber of Fleet Street (Sweeney Todd, the brutal barber of Fleet Street. ) 3) Hugo (Hugo’s Mechanic 

Mystery) The criteria for choosing a movie is Must be a film that won an Academy Award for Best Production 

Design from 2000 to 2018.

The analysis revealed that: 

The design of Dante Ferretti’s period film production was It stands out for its construction design to 

look realistic, accurate, and believable according to the era. with a design in accordance with the character 

as well by the work of the production designer Affects the mood and tone shown in the film. which the film 

with the design of the production and clearly seen in Sweeney Todd: The Demon Barber of Fleet Street and 

Hugo but The Aviator world that emphasizes creating scenes in accordance with the autobiography of the 

characters in the film.

Keyword: Production design; period film

1. บัทน�า
ภาพื่ย์นตุ้ริ์ย์�อนย์้คเป็นภาพื่ย์นตุ้ริ์ท่�ตุ้�องใช�ควิามส่ามาริถอย์่างมากในการิออกแบบงานส่ริ�างและ ด้ันเตุ้� เฟ้อร์ิเริ็ตุ้ตุ้่� เป็นผ้�

ออกแบบภาพื่ย์นตุ้ริ์ทั�ง 3 เริ่�อง ได้�แก่ The Aviator,Sweeney Todd : The Demon Barber of Fleet Street ,Hugo ซัึ�งเป็น

ภาพื่ย์นตุ้ร์ิย์�อนย์้คท่�ได้�รัิบ ริางวิัลออส่การิ์ส่าขาออกแบบงานส่ริ�างย์อด้เย่์�ย์ม ด้ังนั�น ผ้�วิิจัย์จึงม่ควิามส่นใจท่�จะศึกษา วิิเคริาะห้์การิ

ออกแบบ- งานส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ย์�อนย์้ค ทั�ง 3 เริ่�อง อนึ�งด้�วิย์อาช่พื่ของผ้�วิิจัย์ท�างานเป็นส่ว่ินห้นึ�งของกริะบวินการิผลิตุ้ภาพื่ย์นตุ้ริ์ ใน

ส่ว่ินท่�เก่�ย์วิข�องกับการิออกแบบงานส่ริ�างค่อ ท�าห้น�าท่� Prop master ในงานละคริ ซั่ร่ิ�ส่์ MV และงานโฆษณา จึงท�าให้�ส่นใจงานด้�าน

การิออกแบบ ว่ิาฉากแตุ้่ละฉาก ส่ิ�งปริะกอบฉากแตุ้่ละชิ�น ห้ริ่อแม�แตุ้่เคริ่�องแตุ้่งกาย์ของนักแส่ด้งในแตุ้่ละเริ่�องนั�น ส่่�อควิามห้มาย์ใน

การิเล่าเริ่�องของภาพื่ย์นตุ้ริ์อย์่างไริ ท�าไมถึงเป็นเช่นนั�น โด้ย์คาด้วิ่า จะเป็นปริะโย์ชน์ในทางวิิชาการิ ในการิตุ้่อย์อด้ องค์ควิามริ้�ทาง

ด้�านภาพื่ย์นตุ้ริ์ และเป็นปริะโย์ชน์ในด้�าน การิปฏิบัตุ้ิ งานภาพื่ย์นตุ้ริ์ย์�อนย์้คในวิงการิอ้ตุ้ส่าห้กริริม ภาพื่ย์นตุ้ริ์ไทย์
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2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
เพื่่�อวิิเคริาะห้์การิออกแบบงานส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ร์ิย์�อนย์้คของ ด้ันเตุ้� เฟ้อริ์เริ็ตุ้ตุ้่� 

3. การทบัทวนวรรณกรรม
ในงานวิิจัย์การิออกแบบงานส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ ย์�อนย์้คของ ด้ันเตุ้� เฟ้อริ์เริ็ตุ้ตุ้่�  ผ้�วิิจัย์ได้�ใช�แนวิคิด้  ทฤษฎ่ด้ังตุ้่อไปน่�เป็นเคริ่�อง

มอ่ในการิวิิเคริาะห้์ภาพื่ย์นตุ้ริ์ย์�อนย์้คทั�ง 3 เริ่�อง

1. แนวคิดภาพิยนตร์ย้อนยุค แบ่งได้� 2 ลักษณะ โด้ย์จะถ้กแบ่งอย์่างชัด้เจนจากบทภาพื่ย์นตุ้ริ์แล�วิ

1.1 ภาพื่ย์นตุ้ริ์ปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ห้ริ่อภาพื่ย์นตุ้ริ์ อิงปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ร์ิ (History film) เป็นห้นึ�งในตุ้ริะก้ลของ ภาพื่ย์นตุ้ริ์ โด้ย์น�า

เส่นอในลักษณะของช่วิงเวิลาย์�อนย์้ค และเป็นเริ่�องริาวิท่�เกิด้ขึ�นจริิง ในช่วิงใด้ช่วิงห้นึ�งของ ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ แม�ตุ้ัวิละคริบางตุ้ัวิอาจถ้ก

บิด้เบ่อน ห้ริอ่ส่ริ�างขึ�นมาให้ม่ 

1.2 ภาพื่ย์นตุ้ริ์ท่�เล่าเริ่�องผ่านช่วิงเวิลาในอด้่ตุ้ แตุ้่เน่�อเริ่�องจะถ้กแตุ้่งขึ�นให้ม่ทั�งห้มด้ ห้ริ่อเป็นนวินิย์าย์ก็ได้� ซัึ�งภาพื่ย์นตุ้ริ์ย์�อน

ย์้คในลักษณะน่� จะมค่วิามตุ้่างกับภาพื่ย์นตุ้ริ์- ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ตุ้ริงเน่�อเริ่�องท่�น�าเส่นอ จะไม่ใช่เริ่�องริาวิท่�เกิด้ขึ�นจริิง เพื่่ย์งแตุ้่ใช�การิน�า

เส่นอเป็นช่วิงเวิลาย์�อนย์้คเท่านั�น 

2. แนวคิดเก่่ยวกับัการออกแบับังานสร้างภาพิยนตร์ ผ้�ออกแบบงานส่ริ�าง ค่อห้ัวิห้น�าท่มออกแบบ ท่�ท�าห้น�าท่� ออกแบบ

ท้กอย์่างท่�เก่�ย์วิข�องในส่ภาพื่แวิด้ล�อมของภาพื่ย์นตุ้ริ์ เพื่่�อให้�การิตุ้่ควิามของบทภาพื่ย์นตุ้ริ์ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ และ เกิด้ขึ�นอย์่างเป็น

ริ้ปธุริริม ซัึ�งผ้�ออกแบบตุ้�องด้้แลแนวิคิด้ของงานออกแบบฉากท่�ปริากฏขึ�น เพื่่�อบอกเล่าและอธิุบาย์ ควิามห้มาย์ของเริ่�องริาวิใน

ภาพื่ย์นตุ้ริ์ ห้น�าท่�ของนักออกแบบงานส่ริ�างค่อ ตุ้�องเล่าควิามห้มาย์ตุ้ามเริ่�องริาวิให้�ถ้กตุ้�อง ฉากจะเล่าวิ่ามันค่อส่ถานท่�ไห้น เส่่�อผ�า

กับทริงผมบอกอาช่พื่ และห้น�าท่�การิงานของตุ้ัวิละคริ อ้ปกริณ์ปริะกอบฉากบอกวิ่า ตุ้ัวิละคริก�าลังท�าอะไริ ริวิมไปถึง บอกย์้คส่มัย์ 

ริส่นิย์ม ฐานะ วิัฒนธุริริม การิเล่อกใช�ท้กส่ิ�งท้กอย์่างในฉากตุ้�องท�าห้น�าท่�เล่าเริ่�องบอกข�อม้ลให้�ถ้กตุ้�อง ให้�ร้ิ�เริ่�องและไปในทิศทาง

เด้่ย์วิกัน

3. การออกแบับังานสร้างภาพิยนตร์ย้อนยุค 

ผ้�ออกแบบงานส่ริ�างตุ้�องใช�ห้ลาย์ปัจจัย์ในการิออกแบบ เพื่่�อให้�ภาพื่ย์นตุ้ร์ิออกมาเป็นริ้ปธุริริมมากท่�ส่้ด้ เช่น โลเคชั�น ฉาก 

อป้กริณ์ปริะกอบฉาก เคริ่�องแตุ้่งกาย์ การิแตุ้่งห้น�า และการิท�าผม ทั�งห้มด้ท่�กล่าวิมาส่ามาริถเป็นตุ้ัวิช่�วิัด้ย์้คส่มัย์ ของภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�อง

นั�นๆได้�ทั�งห้มด้ การิออกแบบงานส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ ผ้�ออกแบบ ตุ้�องจ�าลองบริริย์ากาศให้�ได้�อาริมณ์ ควิามริ้�สึ่กถึงย์้คส่มัย์นั�นๆ ด้�วิย์การิ

ส่ริ�างฉากให้�งด้งาม เส่่�อผ�าตุ้�องปริะณ่ตุ้ และการิห้าของปริะกอบฉากท่�ห้าย์ากไม่เคย์เห็้นแล�วิในย์ค้ปัจจ้บัน  การิก�าห้นด้ย์้คส่มัย์ของ

ภาพื่ย์นตุ้ร์ินั�นขึ�นอย์้่กับผ้�เข่ย์นบท และผ้�ก�ากับจะเป็นผ้�ก�าห้นด้ แตุ้่นักออกแบบงานส่ริ�างจะเป็น ผ้�ก�าห้นด้ช่วิงเวิลาและส่ถานท่� (Time 

and Space) ซัึ�งการิออกแบบงานส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ย์�อนย์้ค จะม่การิออกแบบท่�ย์ากกวิ่า ภาพื่ย์นตุ้ริ์ท่�อย์้่ในย์้คปัจจ้บัน ไม่วิ่าจะเป็นการิ

ออกแบบด้ไ่ซัน ์ม้�ด้แอนด์้โทนของ ภาพื่ย์นตุ้ร์ิห้ริอ่การิออกแบบของฝึ�าย์ศิลป์ การิห้าส่ถานท่� ถา่ย์ท�า ริวิมไปถึงการิออกแบบเส่่�อผ�า การิ

แตุ้่งห้น�า ท�าผม ทั�งห้มด้น่�ล�วินตุ้�องห้าข�อม้ลของย์้คส่มัย์นั�นๆ วิ่าเป็นอย์่างไริ

4. แนวคิดการเล่าเรื่อง โด้ย์เริ่�องเล่า (Narrative) ห้ริ่อศาส่ตุ้ร์ิแห้่งการิเล่าเริ่�อง (Narratology) ปริะกอบไปด้�วิย์  ตุ้ัวิเริ่�อง 

ผ้�เล่าเริ่�อง และผ้�ริับ โด้ย์โริล็อง บาริ์ตุ้ส่์ ได้�ให้�นิย์ามวิ่าเริ่�องเล่าค่อการิน�าเส่นอเห้ตุ้้การิณ์ช้ด้ห้นึ�งท่�ม่กริะบวินการิเปล่�ย์นแปลงจาก

ส่ถานการิณ์เริิ�มตุ้�น จนถึงส่ถานการิณ์ตุ้อนจบ

ห้ล้ย์ส่์ จิอันเน็ตุ้ตุ้่� ได้�ก�าห้นด้วิิธุ่การิวิิเคริาะห้์การิเล่าเริ่�องในภาพื่ย์นตุ้ริ์ โด้ย์องค์ปริะกอบการิเล่าเริ่�องแบ่งออกเป็น 7 องค์

ปริะกอบ ดั้งน่�
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1. แก่นเริ่�อง (Theme) ค่อควิามคิด้ห้ลักห้ริ่อปริะเด้็นห้ลักท่�เป็นศน้ย์์กลางของเริ่�อง

2. โคริงเริ่�อง (Plot) ค่อเห้ตุ้้การิณ์ทั�งห้มด้ของภาพื่ย์นตุ้ริ์ท่�ด้�าเนินไปตุ้ั�งแตุ้่ตุ้�นจนจบ โด้ย์ม่ล�าดั้บการิเล่าเริ่�อง 5 ขั�นตุ้อน ได้�แก่

2.1 การิเริิ�มเริ่�อง (Exposition) ค่อการิส่ริ�างเริ่�องริาวิ 

2.2 การิพัื่ฒนาเห้ตุ้้การิณ์ (Rising Action) ค่อการิท่�เริ่�องริาวิเกิด้ปมปัญห้าท่�ทวิ่ควิามเข�มข�น

2.3 ภาวิะวิิกฤตุ้ิ (Climax) ห้ริ่อจ้ด้ส่้ด้ย์อด้ จะเกิด้ขึ�นเม่�อเห้ตุ้้การิณ์ควิามขัด้แย์�งพื่ัฒนาไปส่้่จ้ด้ท่�ส่ง้ส่้ด้ 

2.4 ส่ถานการิณ์คล่�คลาย์ (Resolution) ค่อปริะเด้็นปัญห้าได้�ริับการิเปิด้เผย์

2.5 การิย์้ตุ้ิของเริ่�องริาวิ (Ending) ค่อการิส่ิ�นส่้ด้ของเริ่�องริาวิทั�งห้มด้

3. ตุ้ัวิละคริ (Character)ค่อบ้คคลท่�มค่วิามเก่�ย์วิข�องเช่�อมโย์งกับเริ่�องริาวิ โด้ย์ตุ้ัวิละคริแบ่งออกเป็น 2 ปริะเภทคอ่

3.1 ตุ้ัวิละคริแบน (Flat Character) 

3.2 ตุ้ัวิละคริแบบกลม (Round Character) 

4. ควิามขัด้แย์�ง (Conflict) เป็นองค์ปริะกอบอย์่างห้นึ�งของเริ่�องท่�เป็นตุ้ัวิก�าห้นด้ควิามตุ้�องการิ ห้ริ่อการิตุ้ั�งเป้าห้มาย์ให้�กับ

ตัุ้วิละคริ ซัึ�งควิามขัด้แย์�งแบ่งออกได้� 2 ปริะเภทให้ญ่ๆค่อ

4.1 ควิามขัด้แย์�งภาย์นอก (External Conflict)

- ควิามขัด้แย์�งริะห้วิ่างบค้คล ห้ริ่อควิามขัด้แย์�งริะห้วิ่างมน้ษย์์

- ควิามขัด้แย์�งริะห้วิ่างมน้ษย์์กับส่ังคม ค่อควิามขัด้แย์�งท่�เกิด้กับตุ้ัวิละคริ ทัศนคตุ้ิท่�แตุ้กตุ้่างกับสั่งคม

- ควิามขัด้แย์�งริะห้วิ่างมน้ษย์์กับธุริริมชาตุ้ิ ค่อควิามขัด้แย์�งท่�อย์้่นอกเห้น่อ การิควิบคม้ของตุ้ัวิละคริ 

4.2 ควิามขัด้แย์�งภาย์ใน (Internal Conflict) คอ่ควิามขัด้แย์�งภาย์ในจิตุ้ใจของตุ้นเอง เป็นควิามขัด้แย์�งท่�เกิด้ขึ�นภาย์ในตุ้ัวิ

ละคริท่�ม่ควิามส่ับส่นห้ริ่อควิามย์้่งย์ากล�าบากใจเป็นตุ้�น

5. ฉาก (Setting) คอ่เวิลาและส่ถานท่�ริองริบัเห้ตุ้ก้าริณต์ุ้า่งๆของเริ่�อง นอกจากน่�ฉากย์งัมค่วิามส่�าคญัในแงท่่�ส่ามาริถบง่บอก

ควิามห้มาย์บางอย์่างของเริ่�อง และม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับบ้คลิกห้ริ่อการิกริะท�าของตุ้ัวิละคริด้�วิย์

6. ม้มมองการิเล่าเริ่�อง (Narrative Point of View) ค่อการิมองเห้ตุ้้การิณ์ผ่านส่าย์ตุ้าของตุ้ัวิละคริตุ้ัวิใด้ตุ้ัวิห้นึ�ง ห้ริ่อห้มาย์

ถึงผ้�เล่าเห้ตุ้ก้าริณ์ ซัึ�งม่ผลตุ้่อควิามริ้�ส่ึกของผ้�ชม พื่่�นฐานการิเล่าเริ่�องของ ภาพื่ย์นตุ้ริ์ม่ 4 ปริะเภท

6.1 การิเล่าเริ่�องจากมม้มองบค้คลท่�ห้นึ�ง (The First-Person Narrator) ค่อการิเล่าเริ่�องท่� ตุ้ัวิละคริท่�เป็นตุ้ัวิเอกของเริ่�อง

เป็นผ้�เล่าเร่ิ�องเอง

6.2 การิเล่าเริ่�องจากม้มมองบ้คคลท่�ส่าม (The Third-Person Narrator) คอ่การิท่�ผ้�เล่าไม่ใช่ตุ้ัวิละคริห้ลักในเริ่�องแตุ้่อย์้่ใน

เร่ิ�องด้�วิย์

6.3 การิเล่าเริ่�องจากม้มมองของบค้คลท่�ส่ามท่�ไม่ได้�อย์้่ ห้ริ่อเล่าเริ่�องจากม้มมองท่�เป็นกลาง (The Objective Narrator) ค่อ

การิพื่ย์าย์ามให้�ควิามเป็นกลาง ปริาศจากอคตุ้ิในการิน�าเส่นอมากท่�ส่้ด้ 

6.4 การิเล่าเริ่�องแบบริ้�ริอบด้�าน (The Omniscient Narrator) ห้ริ่อการิเล่าเริ่�องแบบพื่ห้้ส่้ตุ้ ค่อการิเล่าเริ่�องท่�ไม่ม่ข�อจ�ากัด้ 

ส่ามาริถเข�าถึงควิามริ้�ส่ึกนึกคิด้ และจิตุ้ใจของตุ้ัวิละคริได้�ท้กตุ้ัวิ

7. ส่ัญลักษณ์พื่ิเศษ (Symbol) ค่อลักษณะการิเล่าเริ่�องในภาพื่ย์นตุ้ริ์มักจะมก่าริใช�สั่ญลักษณ์พื่ิเศษ เพื่่�อการิส่่�อควิามห้มาย์

ในภาพื่ย์นตุ้ร์ิอย์้่เส่มอ โด้ย์ส่ัญลักษณ์พื่ิเศษตุ้�องเป็นไปในทิศทางเด้่ย์วิกันกับแก่นเริ่�อง (Theme) 
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4. กรอบัแนวคิดการวิจัย

5. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
การิวิิจัย์ในคริั�งน่�ใช�วิิธุ่วิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (Qualitative Research) เป็นการิศึกษาท่�จะเน�นวิิเคริาะห์้แนวิคิด้ การิออกแบบ

งานส่ริ�างของ ด้ันเตุ้� เฟ้อริ์เริ็ตุ้ตุ้่� โด้ย์ภาพื่ย์ตุ้ริ์ย์�อนย์้คตุ้ั�งแตุ้่ปี 2000 – 2018 ซัึ�งคัด้เลอ่กจากภาพื่ย์นตุ้ริ์ท่�ได้� ริับริางวิัลออส่การิ์ ส่าขา

ออกแบบงานส่ริ�างย์อด้เย์่�ย์ม ริวิมทั�งส่ิ�น 3 เริ่�อง 

1. แหล่งข้อมูล

The Aviator (บินริักบันล่อโลก)  ,Sweeney Todd : The Demon Barber of Fleet Street (ส่วิ่นนย่์์ ท็อด้ด้์ บาริ์เบอริ์

ห้ฤโห้ด้แห้่งถนนฟ้ล่ท) ,Hugo (ปริิศนามน้ษย์์กลของฮิวิโก�) โด้ย์ใช�วิิธุ่การิวิิเคริาะห้์ตุ้ัวิบท(Textual Analysis) เป็นห้ลัก และศึกษา

บริิบท(Context) ท่�เก่�ย์วิข�องในการิออกแบบงานส่ริ�างจากเอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�องปริะกอบการิวิิเคริาะห้์ ทั�งน่�เน่�องจากม่ข�อจ�ากัด้ในการิ

เก็บข�อม้ลด้�วิย์วิิธุก่าริสั่มภาษณ์เชิงลกึ (Depth Interview) กับตุ้วัิด้ันเตุ้� เฟ้อริ์เริ็ตุ้ตุ้่� ผ้�วิิจยั์จึงชมภาพื่ย์นตุ้ริ์ทั�ง 3 เริ่�อง และวิเิคริาะห้ต์ุ้าม

โคริงเร่ิ�อง (Plot) และส่ริ้ปควิามโด้ด้เด้่น (Highlight) ของการิออกแบบงานส่ริ�าง ของภาพื่ย์นตุ้ริ์ในแตุ้่ละเริ่�องให้�เห้็นชัด้เจน

2. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

ในงานวิิจัย์น่�ผ้�วิิจัย์ท�าการิเก็บข�อม้ลจากภาพื่ย์นตุ้ริ์ของ ด้ันเตุ้� เฟ้อริ์เริ็ตุ้ตุ้่� ด้ังท่�กล่าวิข�างตุ้�น โด้ย์ 

2.1. ชมภาพื่ย์นตุ้ริ์ทั�ง 3 เริ่�องจากซั่ด้ ่ห้ริ่อด้่วิ่ด้่

ภาพื่ท่� 1

กิรอบแนวิคิุด
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2.2. ริวิบริวิมข�อมล้จากเอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�อง จากท่�กลา่วิไปในข�อ 2.1 โด้ย์ศึกษาเฉพื่าะปริะเด็้นท่�เก่�ย์วิกับการิออกแบบงานส่ริ�าง

2.3. วิิเคริาะห้์การิออกแบบงานส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ย์�อนย์้คในส่ถานท่� และฉากท่�โด้ด้เด้่น ท่�ม่องค์ปริะกอบเห้็นท่�ชัด้เจน ไม่วิ่าจะ

เป็นม้�ด้แอนด้์โทน อ้ปกริณ์ปริะกอบฉาก ริวิมไปถึงเส่่�อผ�า การิแตุ้่งห้น�า การิท�าผมของนักแส่ด้งอ่กด้�วิย์  

3. เคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ 

ผ้�วิิจัย์เป็นเส่ม่อนเคริ่�องมอ่ในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล โด้ย์การิชมภาพื่ย์นตุ้ริ์ย์�อนย์้คจากซั่ด้่ ห้ริ่อด้่วิ่ด้่ ทั�ง 3 เริ่�อง เพื่่�อน�าข�อม้ล

ตุ้ามข�อ 2 ข�างตุ้�น ในภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องนั�นๆมาวิิเคริาะห้์ตุ้่อไปน่�

แบบบนัทกึ (Note Taking) ใช�เป็นเคริ่�องมอ่ในการิบนัทกึข�อมล้ตุ้า่งๆ ในริะห้วิา่งการิเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้จากการิชมภาพื่ย์นตุ้ริ์

จากซั่ด้่ ห้ริอ่ด้่วิ่ด้่ และการิค�นควิ�าวิิเคริาะห้์เอกส่าริปริะกอบท่�เก่�ย์วิข�อง

4. การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล 

วิเิคริาะห์้ควิามห้มาย์ตุ่้าง ๆ  ท่�ปริากฏในเน่�อห้า (Text) ของภาพื่ย์นตุ้ร์ิ ปริะกอบกับเอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�อง เพื่่�อย์�อนกลับไปค�นห้า

วิิธุ่การิออกแบบงานส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ร์ิย์�อนย์้คของ ด้ันเตุ้�  เฟ้อร์ิเริ็ตุ้ตุ้่� ซัึ�งกริอบแนวิคิด้ห้ลักๆ ท่�น�ามาใช�ในการิวิิเคริาะห์้ ค่อ แนวิคิด้

ภาพื่ย์นตุ้ร์ิย์�อนย์้คแนวิคิด้เก่�ย์วิกับการิออกแบบงานส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ และแนวิคิด้การิเล่าเริ่�อง ในลักษณะการิพื่ริริณนาวิิเคริาะห้์ (De-

scriptive Analysis) 

 

6. ผลการศึกษา
จากการิวิิเคริาะห้์เน่�อห้า(Textual Analysis) ของภาพื่ย์นตุ้ริ์ปริะกอบกับเอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�อง เพื่่�อค�นห้าวิธิุ่ การิออกแบบงาน

ส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ย์�อนย์้คของ ด้ันเตุ้�  เฟ้อริ์เริ็ตุ้ตุ้่� โด้ย์วิิเคริาะห้์จากการิชมภาพื่ย์นตุ้ริ์

ตุ้าริางท่� 1

สุรปุแนวิคุดิและกิารออกิแบบงานสุร้างข์องดนัเต้ เฟุ่อร์เรด็ตี� ในภาพัยนตร์ย้อนยคุุ 
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ตุ้าริางท่� 1 (ตุ้่อ)

สุรปุแนวิคุดิและกิารออกิแบบงานสุร้างข์องดนัเต้ เฟุ่อร์เรด็ตี� ในภาพัยนตร์ย้อนยคุุ 
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7. อภิปีรายผล
จากผลของการิวิิจัย์ท่�วิิเคริาะห้์การิออกแบบงานส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ย์�อนย์้คของด้ันเตุ้� เฟ้อริ์เริ็ด้ตุ้่�นั�น ห้ัวิใจห้ลักตุ้ามแนวิคิด้การิ

ออกแบบงานส่ริ�าง (Production Design) ค่อ ตุ้ริะก้ลของภาพื่ย์นตุ้ริ์ (Genres) แก่นเริ่�อง (Theme) ห้ริ่อแนวิควิามคิด้ห้ลักของเริ่�อง 

(Concept) และบค้ลิกของตัุ้วิละคริห้ลัก (Character) (เขมพัื่ทธุ ์พื่ชัริวิชิญ์, 2552: 196) จากท่�กลา่วิมาข�างตุ้�นจะเป็นโจทย์ส์่�าคัญให้�กบั

ดั้นเตุ้� เฟ้อร์ิเริ็ด้ตุ้่� ได้�วิิเคริาะห้์ออกมาเป็นการิออกแบบงานส่ริ�าง ซัึ�งปริากฏอย์้่ในงานภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�อง The Aviator (บินริักบันล่อโลก) 

Sweeney Todd: The Demon Barber of Fleet Street (ส่วิ่นน่ย์์ ท็อด้ด้์ บาริ์เบอริ์ ห้ฤโห้ด้ แห้่งถนนฟ้ล่ท) และ Hugo (ปริิศนา

มน้ษย์์กลของอ้โก�) ซัึ�งแตุ้กตุ้่างกันไปตุ้ามภาพื่ย์นตุ้ริ์แตุ้่ละเริ่�องด้ังน่�

The Aviator (บิันรกับันัลือโลก) ถงึแม�การิออกแบบงานส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริย์์�อนย์ค้จะตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญกบัการิออกแบบฉาก

ให้�มค่วิามส่มจริงิกอ่นปริะเด้น็อ่�น แตุ้ ่The Aviator เปน็ภาพื่ย์นตุ้ริต์ุ้ริะกล้องิปริะวิตัุ้ศิาส่ตุ้ริ ์(History film) ท่�เปน็เริ่�องของอตัุ้ชว่ิปริะวิตัุ้ิ

บ้คคล (Biographical film) ท่�เล่าผ่านลักษณะภาพื่ย์นตุ้ริ์บันเทิง (Feature film) ด้ังนั�นการิออกแบบฉากจึงเป็นเริ่�องริาวิท่�ขึ�นอย์้่กับ

บ้คลิกของตัุ้วิละคริห้ลัก ค่อ ฮาวิเวิิริ์ด้ ฮิวิส่์ มห้าเศริษฐ่ผ้�มค่วิามเช่�อมั�นในตุ้ัวิเองส่้ง ซัึ�งม่บค้ลิกเฉพื่าะตุ้ัวิ 4 ด้�านคอ่ การิช่�นชอบการิ

ส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริจ์นส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริเ์ป็นของตุ้วัิเอง ช่�นชอบการิบนิจนส่ริ�างเคริ่�องบนิเปน็ของตุ้วัิเอง และย์งัขบัเคริ่�องบนิท�าลาย์ส่ถติุ้โิลก

อก่ด้�วิย์ และส่้ด้ท�าย์การิช่�นชอบมค่วิามส่ัมพื่ันธุ์กับส่าวิงาม แตุ้่ในทางกลับกันม่จ้ด้อ่อน คอ่ เป็นคนกลัวิเช่�อโริคท่�ถ้กปล้กฝัึงมาตุ้ั�งแตุ้่วิัย์

เด้็กจนโตุ้มาเป็นโริคย์��าคิด้ย์��าท�า (Obsessive compulsive disorder) เพื่ริาะฉะนั�นการิออกแบบงานส่ริ�างในภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องน่�จึงเน�น

เร่ิ�องของบ้คลิกตุ้ัวิละคริเป็นห้ลัก และออกแบบฉากตุ้ามปริะเด้็นบ้คลิกห้ลักของตุ้ัวิละคริทั�ง 4 ด้�าน เช่น 

1. การิช่�นชอบการิส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ จะเห้็นได้�จากฉากท่�ฮาวิเวิริิ์ด้ไปริ�าน Cocoanut grove เพื่่�อไปย์่มกล�องถ่าย์ภาพื่ย์นตุ้ริ์

ด้�วิย์ตุ้ัวิเองเพื่่�อให้�กล�องเพื่่ย์งพื่อกับควิามตุ้�องการิทางภาพื่ของเขา 

2. การิช่�นชอบการิบิน ค่อ ตุ้อนท่�เขาส่ริ�างเคริ่�องบินท่�บินเริ็วิท่�ส่้ด้ในโลก

3. การิช่�นชอบม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับส่าวิงาม ตุ้อนท่�เขาควิงส่าวิ ๆ ไม่ซั��าห้น�าห้ลังจากเลิกกับแคทาริ่น เฮปเบิริ์น

4. จ้ด้อ่อนของฮาวิเวิิริ์ด้เริ่�องการิกลัวิเช่�อโริค ตุ้อนท่�ฮาวิเวิริิ์ด้ถอด้เส่่�อผ�าทั�งห้มด้และขังตุ้ัวิเองอย์้่ในห้�อง 

จะเห้็นได้�วิ่าการิออกแบบฉากห้ลัง (Setting) ของการิท�าภาพื่ย์นตุ้ริ์ การิส่ริ�างเคริ่�องบิน ห้ริ่อแม�แตุ้่การิชอบส่าวิงามของฮา

วิเวิริิ์ด้นั�น น��าห้นักของฉากไม่ได้�ส่ริ�างอาริมณ์และควิามริ้�สึ่ก (Mood and Tone) มากนัก เพื่ริาะเป็นฉากท่�ส่อด้คล�องกับบทบาทของ

ตัุ้วิละคริห้ลักเท่านั�น แตุ่้จะม่เพื่่ย์งตุ้อนท่�ฮาวิเวิิร์ิด้กลัวิเช่�อโริคจะเห็้นได้�วิ่าการิออกแบบฉากม่อาริมณ์ และควิามร้ิ�สึ่กถึงการิกลัวิส่ิ�ง

ส่กปริก ควิามไม่ปลอด้ภัย์จากโลกภาย์นอก ซัึ�งในการิออกแบบงานส่ริ�างในตุ้อนน่�จะเห็้นได้�วิ่าทั�งฉากห้ลังและตัุ้วิละคริถ้กให้�น��าห้นัก

และม่ควิามกลมกล่�นเท่า ๆ กัน

Sweeney Todd : The Demon Barber of Fleet Street (สวน่นย์่ ทอ็ดด์ บัารเ์บัอร ์หฤโหด แห่งถุนนฟลท่) เป็นภาพื่ย์นตุ้ริ ์

ตุ้ริะก้ลส่ย์องขวิัญ (Horror film)  ท่�ได้�ริับการิด้ัด้แปลงมาจากละคริเพื่ลง และย์ังถ้กส่ริ�างขึ�นมาจากตุ้�านานในย์้ควิิกตุ้อเริ่ย์อ่กด้�วิย์ โด้ย์

เร่ิ�องริาวิในภาพื่ย์นตุ้ริ์เกิด้ขึ�นในกริ้งลอนด้อน ปริะเทศอังกฤษ   ส่มัย์ย์้ควิิกตุ้อเริ่ย์  ในภาพื่ย์นตุ้ริ์ได้�เล่าถึงควิามขัด้แย์�งของช่างตุ้ัด้ผม

ท่�ช่�อเบนจามิน บาริ์กเกอริ์ กับผ้�พื่ิพื่ากษาเทอริ์พื่ินท่�เขาย์ัด้เย์่ย์ด้ควิามผิด้ให้�กับเบนจามิน  จนตุ้�องตุ้ิด้ค้กนานถึง 15 ปี  ด้�วิย์เห้ตุ้้ผลท่�ผ้�

พื่ิพื่ากษาฯ ตุ้�องการิแย์่งภริริย์าของเบนจามิน  ด้�วิย์ส่าเห้ตุ้้น่�ท�าให้�เบนจามินกลับมาแก�แค�นผ้�พื่ิพื่ากษาเทอริ์พื่ิน โด้ย์เปล่�ย์นช่�อให้ม่เป็น 

ส่วิน่น่ย์์ ทอด้ด้์ ซัึ�งในภาพื่ย์นตุ้ริ์ม่การิออกแบบฉากห้ลัง (Setting) ให้�ส่อด้คล�องกับตุ้ัวิละคริห้ลักด้ังตุ้่อไปน่�

1. ตุ้อนเปดิ้ตุ้วัิท่�ทอด้ด้เ์ด้นิจากทา่เริอ่จนไปถงึถนนฟ้ลท่  จะเห้น็ได้�วิา่ตุ้ามตุ้ริอก ซัอย์มค่นเริร่ิอ่นท่�นอนอย์้ร่ิมิถนน และมห่้ญงิ

บริกิาริตุ้ามส่องข�างทาง ในฉากน่�จะเห้น็ได้�ว่ิามก่าริใช�แส่งแบบ Low Key เพื่่�อส่ริ�างบริริย์ากาศให้�อาริมณค์วิามริ้�ส่กึท่�อดึ้อดั้นา่ส่งส่ยั์ ไม่

ปลอด้ภัย์ในส่ภาพื่แวิด้ล�อมนั�น และย์ังส่ะท�อนให้�เห้็นส่ภาพื่ในใจของตุ้ัวิท็อด้ด้์อ่กด้�วิย์
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2. บ�านของนางเลิฟ้เวิตุ้ตุ้์ ซัึ�งบ�านชั�นแริกเป็นริ�านขาย์พื่าย์ และท่�พื่ักของเธุอ จากตุ้อนท่�ทอด้ด้์เข�ามาในริ�านขาย์พื่าย์จะเห็้น

วิ่าการิออกแบบภาย์ในริ�านนั�นม่ควิามส่กปริก และม่ด้อย์่างมาก

3. ตุ้อนท่�ทอด้ด้์ด้ัด้แปลงเก�าอ่�โกนห้นวิด้ของเขาให้�เป็นเก�าอ่�ท่�ส่ามาริถอ�าพื่ริางศพื่คนท่�เขาฆ่า  และย์ังริวิมไปถึงตุ้อนท่�ทอด้

ด์้ผลักนางเลิฟ้เวิตุ้ตุ้์ให้�โด้นเผาทั�งเป็น ซัึ�งการิออกแบบฉากห้ลังในภาพื่ย์นตุ้ริ์ท่�กล่าวิมานั�น ได้�ส่ะท�อนให้�เห้็นถึงจิตุ้ใจของตุ้ัวิละคริท่�ม่

ควิามโกริธุ ควิามแค�นท่�ตุ้ัวิเองถ้กเอาเปริ่ย์บ และไม่ได้�ริับควิามเป็นธุริริม  

จะเห้น็ได้�วิา่การิออกแบบงานส่ริ�างริะห้วิา่งฉากห้ลังกบัตุ้วัิละคริห้ลักให้�น��าห้นกั และควิามกลมกลน่โด้ด้เด้น่เทา่ ๆ  กนั เพื่ริาะ

ฉากห้ลังนั�นถ้กออกแบบให้�ม่บริริย์ากาศและอาริมณ์ (Mood and Tone) ท่�น่ากลัวิ อึด้อัด้ โด้ย์การิใช�แส่งแบบ Low Key เก่อบทั�ง

เร่ิ�อง ซัึ�งการิออกแบบงานส่ริ�างเข�ากับตุ้ริะก้ลภาพื่ย์นตุ้ริ์ (Genres) ห้ริ่อแก่นเริ่�อง (Theme) ของภาพื่ย์นตุ้ริ์ เช่นเด้่ย์วิกับตุ้ัวิละคริห้ลัก

อย์า่งท็อด้ด์้ และนางเลิฟ้เวิตุ้ต์ุ้ ท่�ถก้ออกแบบเคร่ิ�องแตุ่้งกาย์ การิแตุ่้งห้น�า และทริงผม ท�าให้�อาริมณ์ควิามร้ิ�สึ่กท่�นา่กลัวิ เพื่ริาะบทบาท

ท่�ถ้กออกแบบมาให้�ส่อด้คล�องกันทั�งเริ่�อง

Hugo (ปีริศนามนุษย์กลของอูโก้) เป็นภาพื่ย์นตุ้ริ์ตุ้ริะก้ลผจญภัย์ (Adventure) แฟ้นตุ้าซั่ (Fantasy) และเป็นภาพื่ย์นตุ้ริ์

อิงปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ (History film) ซัึ�งภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�องน่�ถ้กส่ริ�างขึ�นจากห้นังส่่อของ Brian Selznick เริ่�อง The Invention of Hugo 

Cabret โด้ย์เริ่�องริาวิเกิด้ขึ�นในปาริ่ส่ ปริะเทศฝึริั�งเศส่ ปี ค.ศ. 1930 ช่วิงห้ลังส่งคริามโลก คริั�งท่� 1 ด้�าเนินเริ่�องด้�วิย์ตุ้ัวิละคริห้ลัก 

2 ตุ้ัวิ ค่อ อ้โก� คาเบริตุ้์  เด้็กชาย์วิัย์ 12 ปี ท่�อาศัย์อย์้่ห้ลังก�าแพื่งในส่ถาน่ริถไฟ้ และ จอริ์จ เมลิเย์ส่์ เจ�าของริ�านของเล่นในส่ถาน่

ริถไฟ้ ซัึ�งจอริ์จนั�นเป็นบ้คคลท่�ม่อย์้่จริิงในปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ และเป็นบ้คคลท่�ได้�ริับการิย์อมริับวิ่าม่ช่�อเส่่ย์งในวิงการิภาพื่ย์นตุ้ริ์ท่�เป็น

ภาพื่ย์นตุ้ริ์เล่าเร่ิ�องได้�คนแริกอ่กด้�วิย์ ซัึ�งในภาพื่ย์นตุ้ริ์ม่การิออกแบบฉากห้ลัง (Setting) ให้�ส่อด้คล�องกับลักษณะบ้คลิกของตุ้ัวิ

ละคริห้ลักด้ังตุ้่อไปน่� 

1. การิออกแบบงานส่ริ�างฉากห้ลังและการิออกแบบบค้ลกิของตุ้วัิละคริห้ลกัอย์า่ง อโ้ก�นั�น ส่อด้คล�องไปพื่ริ�อม ๆ  กนั ซัึ�งควิาม

พื่วัิพัื่นของตัุ้วิละครินั�นเก่�ย์วิข�องกับฟ้นัเฟ้อ้งและกลไกอย์้เ่กอ่บทั�งเริ่�อง เช่น ฉากภาย์ในส่ถานร่ิถไฟ้ ภาพื่ปริะกอบบางส่ว่ินในล�าด้บัภาพื่

ปริะกอบท่� 4.88 ท่�ท�าให้�เห้็นวิ่าในส่ถาน่ริถไฟ้จะม่ควัินลอย์อย์้่ในส่ถาน่ เพื่่�อบอกให้�ริ้�วิ่าริถไฟ้ในย์้คนั�นใช�ริะบบขับเคล่�อนด้�วิย์ริถจักริไอ

น��า (Steam locomotive) ภาย์ในส่ถาน่ริถไฟ้ ฉากห้ลัง (Setting) ท่�อ้โก�ม่ห้น�าท่�ตุ้�องด้้แล และไขลานนาฬิิกาท้กวิัน ฉากห้ลังท่�พื่ักของ

อโ้ก�ห้ลังก�าแพื่งในส่ถาน่ริถไฟ้ 

2. ส่่วินจอร์ิจในภาพื่ย์นตุ้ร์ิม่การิน�าปริะวัิตุ้ิของจอร์ิจท่�ม่อย์้่จริิงห้ยิ์บขึ�นมาเล่า ไม่วิ่าจะเป็นตุ้อนท่�เขาเป็นนักมาย์ากล ห้ริ่อ

เป็นคนส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ ซัึ�งท�าให้�เห้็นถึงช่วิงช่วิิตุ้ในปริะวิัตุ้ิของจอริ์จ และย์ังแส่ด้งให้�เห้็นถึงการิออกแบบฉากห้ลังให้�ส่อด้คล�องกับตุ้ัวิ

ละคริอ่กด้�วิย์

การิออกแบบงานส่ริ�างในภาพื่ย์นตุ้ร์ิเริ่�องน่� จะเห็้นได้�จากเส่�นเริ่�องท่�มก่าริส่ริ�างตัุ้วิละคริในจินตุ้นาการิ (Fictional character) 

อย์า่งอโ้ก�ขึ�นมา ให้�ผส่มผส่านกบัตุ้วัิละคริท่�มอ่ย์้จ่ริงิ (Real Character) ในปริะวิตัุ้ศิาส่ตุ้ริอ์ย์า่งจอริจ์ ซัึ�งควิามส่มัพื่นัธุข์องตุ้วัิละคริทั�ง 2 

คนน่� จ้ด้เช่�อมโย์งอย์้่ท่�ห้้่นกลท่�อ้โก�ตุ้�องตุ้ามห้าปริิศนาจากท่�พื่่อเขาทิ�งไวิ�ให้� และห้้่นกลตุ้ัวิน่�จอริ์จเป็นคนส่ริ�างขึ�นมา ซัึ�งห้้่นกลตุ้ัวิน่�เป็น

อป้กริณป์ริะกอบฉากท่�ไวิ�ในการิเลา่เริ่�อง และในขณะเด้ย่์วิกนักถ็ก้ก�าห้นด้ให้�เป็นส่ญัลกัษณพ์ื่เิศษ (Symbolic) ในภาพื่ย์นตุ้ริเ์ริ่�องน่�ด้�วิย์ 

เห้น็ได้�ว่ิาการิออกแบบฉากห้ลงัให้�ส่อด้คล�องกบับค้ลกิของตุ้วัิละคริห้ลกัในภาพื่ย์นตุ้ริเ์ริ่�องน่�นั�นให้�น��าห้นกัควิามโด้ด้เด้น่เทา่ ๆ  กนั และ

บริริย์กาศ (Mood and Tone) ตุ้ามตุ้ริะก้ลภาพื่ย์นตุ้ริ์ (Genres) และแก่นเริ่�อง (Theme) ของภาพื่ย์นตุ้ริ์

8. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
จากการิวิิจัย์ในคริั�งน่� จะเห้็นได้�วิ่าการิออกแบบงานส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ย์�อนย์้ค ส่่วินให้ญ่จะให้�ควิามส่�าคัญกับฉากห้ลังเป็น

ปริะเด็้นห้ลัก ซัึ�งฉากห้ลังจะออกแบบให้�ส่อด้คล�องกับบ้คลิกของตัุ้วิละคริห้ลักอ่กด้�วิย์ โด้ย์การิท�างานของผ้�ออกแบบงานส่ริ�างนั�น ม่
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คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิร�าไพิพิรรณ่

ผลตุ้่อบริริย์ากาศ และอาริมณ์ของเริ่�องริาวิ (Mood and Tone) โด้ย์ย์ึด้ตุ้ริะก้ลภาพื่ย์นตุ้ริ์ (Genres) และแก่นเริ่�อง (Theme) ของ

ภาพื่ย์นตุ้ร์ิในการิออกแบบงานส่ริ�าง เชน่ Sweeney Todd: The Demon Barber of Fleet Street (ส่วิน่นย่์ ์ทอ็ด้ด้ ์บาริเ์บอริ ์ห้ฤโห้ด้ 

แห้่งถนนฟ้ลท่) Hugo (ปริิศนามน้ษย์์กลของอ้โก�) ย์กเวิ�นภาพื่ย์นตุ้ริ์เริ่�อง The Aviator (บินริักบันล่อโลก) ท่�เป็นภาพื่ย์นตุ้ริ์ตุ้ริะก้ลอิง

ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ร์ิ ซัึ�งได้�น�าเอาบค้ลิกของตุ้ัวิละคริห้ลัก มาเป็นห้ลักของการิออกแบบฉากห้ลัง เป็นตุ้�น

9. ข้อเสนอแนะ
1. ใช้เปี็นแนวทางในการออกแบับังานสร้าง ภาพิยนตร์ย้อนยุค

1. ผลจากการิวิิเคริาะห้์ส่ามาริถน�าไปใช�ปริะโย์ชน์ในการิออกแบบภาพื่ย์นตุ้ริ์ปริะเภทเด้่ย์วิกันได้� ซัึ�งควิามส่�าคัญของการิ

ออกแบบฉากจะตุ้�องม่การิห้าข�อม้ลให้�ตุ้ริงกับย์้คส่มัย์ โด้ย์ส่อด้คล�องกับตุ้ริะก้ลของภาพื่ย์นตุ้ร์ิ (Genres) แก่นเริ่�อง (Theme) ห้ริ่อ

แนวิควิามคิด้ห้ลักของเริ่�อง (Concept) ริวิมไปถึงการิบอกลักษณะบ้คลิกของตุ้ัวิละคริ (Character) ซัึ�งจากท่�กล่าวิไปข�างตุ้�นจะเป็น

ปริะโย์ชน์ส่�าห้รัิบผ้�ท่�จะส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ในแตุ้่ละตุ้ริะก้ล โด้ย์ใช�เป็นแนวิทางในการิส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ย์�อนย์้ค

2. ใช้เปี็นแนวทางในการวิจัยครัง้ต่อไปี

1. ในการิวิิเคริาะห้์การิออกแบบงานส่ริ�างภาพื่ย์นตุ้ริ์ย์�อนย์้คของด้ันเตุ้�  เฟ้อริ์เริ็ตุ้ตุ้่�นั�น  ม่ข�อม้ลท่�น่าส่นใจอ่กห้ลาย์ด้�าน เช่น 

เทคนคิการิส่ริ�างฉาก การิห้าอป้กริณป์ริะกอบฉาก (Props) มาปริะกอบฉาก ห้ริอ่แม�แตุ้เ่ส่่�อผ�า การิแตุ้ง่ห้น�า การิท�าผม ซัึ�งอย์้ใ่นขอบเขตุ้

ในตุ้�าแห้น่งอ่�น ๆ  ริาย์ละเอย่์ด้เห้ล่าน่�มค่วิามน่าส่นใจ และเป็นควิามร้ิ�ท่�ตุ้อ่ย์อด้ไปได้�อก่ ส่ามาริถห้าควิามร้ิ�เพื่ิ�มเติุ้ม และน�าไปส่้ง่านวิจัิย์

ด้�านการิออกแบบในภาพื่ย์นตุ้ริ์ด้�านอ่�นๆได้�ด้่

2. ภาพื่ย์นตุ้ริท่์�ผ้�วิจิยั์ได้�คดั้เลอ่กมาเปน็ภาพื่ย์นตุ้ย์์�อนย์ค้ท่�ได้�ริบัริางวิลัจากเวิทอ่อส่การิ ์ในส่าขาออกแบบงานส่ริ�างย์อด้เย์่�ย์ม 

แตุ้ม่ภ่าพื่ย์นตุ้ริอ์ก่ห้ลาย์เริ่�องท่�มค่วิามนา่ส่นใจในเริ่�องการิออกแบบงานส่ริ�างแตุ้ไ่มไ่ด้�ริบัริางวิลั ห้ริอ่ไมไ่ด้�ริบัควิามส่นใจจากผ้�ชมมากนกั 

จึงท�าให้�ม่ภาพื่ย์นตุ้ริ์อ่กห้ลาย์เริ่�องท่�น่าศึกษาเป็นแบบอย์่างในการิออกแบบงานส่ริ�าง
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บัทคัดย่อ
งานวิิจัย์น่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ 1) เพื่่�อพัื่ฒนาริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์แชทบอท 2) เพื่่�อห้า

ปริะส่ิทธิุภาพื่ของริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์แชทบอท และ 3) เพื่่�อศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจของนักศึกษา

ท่�ม่ตุ้่อริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์แชทบอท ผ้�วิิจัย์ได้�น�าเทคโนโลย์่ LINE Messaging API, Google 

Chat API และ Google Apps Script ท่�ม่การิปริะมวิลผลภาษาธุริริมชาตุ้ิมาปริะย์้กตุ้์ใช�งาน และเก็บข�อม้ลลงใน Google Sheet เพื่่�อ

ให้�ริองรัิบบทส่นทนาของผ้�ใช�ผ่านคลาวิด้์ และม่ควิามส่ะด้วิกในการิเข�าถึงข�อม้ลเก่�ย์วิกับการิเริ่ย์นมากขึ�น กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์

ผ้�ให้�ข�อม้ลห้ลักค่อ นักศึกษาในริาย์วิิชา ICT458 การิปริะย์้กตุ้์เทคโนโลย์่บิ�กด้าตุ้�า จ�านวิน 50 คน กริะบวินการิท�างานห้ลักของริะบบ

ส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อมล้การิเริ่ย์นผ่านไลน์บอท ปริะกอบด้�วิย์ การิส่อบถามข�อม้ลคะแนนงาน ข�อม้ลการิมาเริ่ย์น คะแนน

ริวิม และแส่ด้งข�อม้ลวิิด้่โอการิส่อนย์�อนห้ลัง 

ผลการวิจัยพิบัว่า

1) ริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์ แชทบอท ม่การิพื่ัฒนา และด้�าเนินการิอย์่างม่ค้ณภาพื่ตุ้าม

ห้ลักการิ และกริะบวินการิการิพื่ัฒนาริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิ 

2) ผลการิปริะเมินปริะส่ิทธุิภาพื่ของริะบบโด้ย์ผ้�เช่�ย์วิชาญอย์้่ในริะด้ับมาก (  = 4.39, SD = 0.61) และ 3) ผลการิปริะเมิน

ควิามพึื่งพื่อใจของนักศึกษาท่�ม่ตุ่้อริะบบอย์้่ในริะด้ับมาก (  = 4.50, SD = 0.56)

ค�าส�าคัญ: แชทบอท; แอปพื่ลิเคชันไลน์; ข�อมล้การิเริ่ย์น
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ABSTRACT
The objectives of this research were follows: 1) to develop an automatic conversation for learning infor-

mation through LINE Messaging API Chatbot 2) to determine the effectiveness of an automatic conversation for 

learning information through LINE Messaging API Chatbot and 3) to satisfaction study of an automatic conversation 

for learning information through LINE Messaging API Chatbot. The researchers applied technology such as LINE 

Messaging API, Google Chat API, Google Apps Script with natural language processing and store data in Google 

Sheet to support user conversations via the cloud service. The sample was obtained by proposed sampling 

selected consist of 50 students who study in ICT458 Applying Big Data Technology. The main working process of 

the automatic conversation for learning information through LINE Messaging API Chatbot consists of assignments 

information, attendance data, total scores, and video tutorials.

The results had found that:

1) an automatic conversation for learning information through LINE Messaging API Chatbot has been 

developed and operated with quality principles. and the process of developing an automated conversation 

system. 2) ) The results of the research showed that the efficiency of the experts’ evaluation was at a high level  

(  = 4.39, SD = 0.61) and 3) The satisfaction of the users was at a high level (  = 4.50, SD = 0.56).

Keywords: Chatbot; LINE Application; Study Information

1. บัทน�า
ปัจจ้บันเทคโนโลย์่เข�ามาม่บทบาทกับช่วิิตุ้ปริะจ�าวัินของมน้ษย์์มากขึ�น การิส่่�อส่าริก็ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่มากขึ�น โด้ย์เฉพื่าะ

การิส่่�อส่าริออนไลน์ผ่านทางเว็ิบไซัตุ้์ ห้ริ่อโซัเช่ย์ลม่เด้่ย์ตุ้่าง ๆ ซัึ�งปริะชาชนส่่วินให้ญ่ส่ามาริถเข�าถึงได้�ง่าย์ผ่านทางส่มาริ์ทโฟ้นท่�ม่

การิเช่�อมตุ้่ออินเทอริ์เน็ตุ้ ท�าให้�เป็นช่องทางท่�ส่�าคัญในการิส่่�อส่าริของคนในย์้คปัจจ้บันท่�ตุ้�องปรัิบร้ิปแบบการิใช�ช่วิิตุ้ปริะจ�าวัินเป็น

แบบนิวินอริ์มอล อันเน่�องมาจากส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโริคโควิิด้-19 ท่�ท�าให้�ตุ้�องปริับริ้ปแบบการิใช�ช่วิิตุ้ ไม่วิ่าจะเป็นเริ่�อง

การิปริะกอบอาช่พื่ การิท�าธุ้ริกิจ การิส่่�อส่าริของคนในองค์กริ ริวิมถึงการิศึกษา โด้ย์เฉพื่าะการิศึกษาจะได้�รัิบผลกริะทบอย์่างมาก

กับส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโควิิด้-19 ซัึ�งจากเดิ้มการิปฏิสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างผ้�ส่อนกับผ้�เริ่ย์นจะเป็นการิแลกเปล่�ย์นเริ่ย์นร้ิ�กันใน

ห้�องเริ่ย์น เพื่่�อท�าการิส่อบถามในปริะเด้็นตุ้่าง ๆ ท่�นักศึกษาส่นใจ ริวิมถึงการิขอค�าแนะน�า ข�อเส่นอแนะ ห้ริ่อการิแส่ด้งควิามคิด้

เห้็นในเร่ิ�องตุ้่าง ๆ ท่�เก่�ย์วิกับการิเริ่ย์นการิส่อน  

มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม ชลบ้ริ่ เปิด้ด้�าเนินการิส่อนตุ้ั�งแตุ้่ปีพื่้ทธุศักริาช 2530 จนถึงปัจจ้บัน จัด้การิเริ่ย์นการิส่อนทั�งใน

ริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ และบัณฑ์ิตุ้ศึกษา (ปริิญญาโท) เน�นการิให้�ควิามริ้�ผ่านการิส่อนจากอาจาริย์์ท่�ม่ค้ณภาพื่ และการิท�ากิจกริริม

โด้ย์ให้�นักศึกษาเป็นผ้�ปฏิบัตุ้ิและฝึึกฝึน และได้�ม่โอกาส่เริ่ย์นริ้�จากผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิท่�ม่ช่�อเส่่ย์งในริะด้ับชาตุ้ิ เพื่่�อให้�นักศึกษาเป็นผ้�ท่�ม่

ค้ณส่มบัตุ้ิ ด้ังปณิธุานของมห้าวิิทย์าลัย์ท่�วิ่า “ปัญญา เช่�ย์วิชาญ เบิกบาน ค้ณธุริริม” (มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม, 2548) มห้าวิิทย์าลัย์

ม่ริะบบส่าริส่นเทศท่�น�ามาใช�ในการิจัด้เก็บข�อม้ลท่�เก่�ย์วิกับนักศึกษา เช่น ข�อม้ลผลการิเริ่ย์น ข�อม้ลตุ้าริางเริ่ย์นของนักศึกษา ข�อม้ล

การิเริ่ย์นการิส่อนของริาย์วิิชาในแตุ้่ละภาคการิศึกษา เป็นตุ้�น ซัึ�งเป็นช่องทางให้�อาจาริย์์ผ้�ส่อนใช�ในการิเผย์แพื่ริ่เอกส่าริปริะกอบ
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การิเริ่ย์น วิิด้่โอออนด้่มานท่�ใช�ปริะกอบการิส่อนในแตุ้่ละสั่ปด้าห้์ มอบห้มาย์งาน การิบ�าน ริวิมถึงแบบฝึึกห้ัด้ และเป็นช่องทางในการิ

ส่่งงาน ซัึ�งในการิเข�าถึงข�อม้ลตุ้่าง ๆ  เห้ล่าน่�ตุ้�องเข�าผ่านทางเวิ็บไซัตุ้์ของมห้าวิิทย์าลัย์ และเข�าตุ้ามลิ�งก์ท่�ม่การิเช่�อมโย์งจากเวิ็บไซัตุ้์

ห้ลัก จากนั�นจึงท�าการิล็อกอินเข�าริะบบเพื่่�อเล่อกริาย์วิิชาท่�นักศึกษาตุ้�องการิเข�าไปด้้ข�อม้ล ซัึ�งม่ขั�นตุ้อนกริะบวินการิห้ลาย์ขั�นตุ้อน 

จากขั�นตุ้อนการิเข�าถึงข�อม้ลท่�ค่อนข�างย์้่งย์ากท�าให้�นักศึกษาไม่ได้�เข�าไปเพื่่�อตุ้ิด้ตุ้ามควิามค่บห้น�าเก่�ย์วิกับการิแจ�งเตุ้่อนเริ่�องการิ

ส่่งงาน ห้ริ่อการิอัพื่เด้ทข�อม้ลตุ้่าง ๆ จากริะบบส่าริส่นเทศท่�ม่การิจัด้เก็บข�อม้ลท่�เป็นปริะโย์ชน์เห้ล่านั�น แตุ้่นักศึกษาจะส่อบถาม

ข�อม้ลด้ังกล่าวิจากอาจาริย์์ผ้�ส่อนโด้ย์ตุ้ริง ซัึ�งค�าถามส่่วินให้ญ่จะเป็นค�าถามซั��า ๆ ในเริ่�องเด้ิม ๆ ท่�เคย์ให้�ข�อม้ลไปแล�วิ และในบาง

คริั�งอาจาริย์์ผ้�ส่อนไม่ส่ามาริถตุ้อบค�าถามได้�คริบท้กค�าถาม ห้ริ่อไม่ส่ามาริถตุ้อบค�าถามได้�ทันท่ เน่�องจากอาจาริย์์ผ้�ส่อนจะม่ภาริะ

งานส่อน และงานปริะจ�าอ่�น ๆ ท�าให้�ไม่ส่ามาริถตุ้อบค�าถามนักศึกษาได้�

ในย์้คปัจจ้บัน ซัึ�งถ่อได้�วิ่าเป็นย์้คด้ิจิทัลท่�เทคโนโลย์่เข�ามาม่บทบาทกับช่วิิตุ้ปริะจ�าวิันของมน้ษย์์มากขึ�น การิส่่�อส่าริม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่มากขึ�น โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งการิส่่�อส่าริออนไลน์ไม่วิ่าจะเป็นทาง Website ห้ริ่อ Social media ตุ้่าง ๆ ปริะกอบกับ

ควิามก�าวิห้น�าทางเทคโนโลย์่ไม่วิ่าจะเป็น Machine Learning ห้ริ่อ Artificial Intelligence (AI) ท�าให้� แชทบอท (Chatbot) ห้ริอ่

ริะบบชว่ิย์ตุ้อบค�าถามอตัุ้โนมตัุ้ ิ เป็นอก่ห้นึ�งเทคโนโลย์ท่่�เข�ามามบ่ทบาทในการิส่่�อส่าริของมนษ้ย์ม์ากขึ�นอย์า่งตุ้อ่เน่�อง (Kobkrit.com, 

2561) ไม่วิ่าจะเป็นในเชิงธุ้ริกิจ ห้ริ่อส่ังคม ซัึ�งในปัจจ้บัน Chatbot ได้�ถ้กน�าเอาไปปริะย์้กตุ้์ใช�ด้�วิย์วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�แตุ้กตุ้่างกันอย์่างแพื่ริ่

ห้ลาย์ เพื่่�อช่วิย์มน้ษย์์ในการิตุ้อบค�าถามซั��า ๆ และส่ามาริถช่วิย์เห้ล่อผ้�ใช�งานได้�ตุ้ลอด้เวิลา โด้ย์มก่าริน�า Chatbot ไปปริะย์้กตุ้์ใช�กับ

งานห้ลาย์ปริะเภท (Mr. Digital, 2562) เช่น การิแพื่ทย์์ ธุ้ริกิจบันเทิง ธุ้ริกิจการิปริะกันภัย์ การิให้�ค�าปริึกษาทางด้�านส่้ขภาพื่ ริวิมถึง

งานด้�านการิศึกษาเพื่่�อส่นับส่นน้การิโตุ้�ตุ้อบค�าถามเก่�ย์วิกับข�อมล้ตุ่้าง ๆ  ของนักศึกษา ซัึ�งผ้�ใช�งานส่ามาริถส่อบถามได้�ตุ้ลอด้เวิลา ท�าให้�

ลด้ภาริะการิท�างานของอาจาริย์์ และเจ�าห้น�าท่� (วิส่้ บัวิแก�วิ และปณิธิุ เนตุ้ินันทน์, 2563) ซัึ�งในปัจจ้บัน Chatbot ได้�ริับควิามนิย์ม

มากขึ�น โด้ย์เฉพื่าะการิน�าไปใช�ในการิซั่�อ – ขาย์ส่ินค�าออนไลน์ การิให้�บริิการิข�อม้ลกับล้กค�าโด้ย์การิตุ้อบค�าถามบนช่องทางออนไลน์

ในริป้แบบของการิส่นทนาผา่น Chatbot ซัึ�งส่ามาริถเปน็ได้�ทั�งการิส่่�อส่าริผา่นตุ้วัิอกัษริและผา่นเส่ย่์งพื่ด้้อย์า่งริะบบ Call Center การิ

ส่่�อส่าริภาย์ในองค์กริ ริวิมถึงงานทางด้�านการิศึกษาก็ส่ามาริถน�า Chatbot ไปปริะย์้กตุ้์ใช�งานได้�เช่นเด้่ย์วิกัน

จากปัญห้าและเทคโนโลย์่ด้ังกล่าวิข�างตุ้�น ผ้�วิิจัย์จึงเล็งเห้็นวิ่า ควิริเพื่ิ�มช่องทางในการิเข�าถึงข�อม้ลทางการิศึกษาของ

นักศึกษานอกเห้น่อจากริะบบส่าริส่นเทศท่�มห้าวิิทย์าลัย์จัด้เตุ้ริ่ย์มไวิ�ให้� ทั�งน่�เพื่่�อเพื่ิ�มควิามส่ะด้วิกให้�กับนักศึกษาในการิเข�าถึง

ข�อม้ลเก่�ย์วิกับการิศึกษาของตุ้นเอง ด้ังนั�นในบทควิามวิิจัย์น่� ผ้�วิิจัย์จึงตุ้�องการิน�าเส่นอการิพัื่ฒนา Chatbot โด้ย์ม่การิน�าโปริแกริม

ส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิมาปริะย์้กตุ้์ใช�เพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลเก่�ย์วิกับการิเริ่ย์นผ่านไลน์บอท ทั�งน่�เพื่่�อเป็นช่องทางให้�นักศึกษาส่ามาริถเข�าถึง

ข�อม้ลเก่�ย์วิกับการิเริ่ย์น ได้�แก่ เอกส่าริปริะกอบการิเริ่ย์น ข�อม้ลคะแนนการิส่่งงาน ข�อม้ลการิมาเริ่ย์น วิิด้่โอการิส่อนย์�อนห้ลัง ริวิม

ถึงข�อม้ลคะแนนริวิมของริาย์วิิชา ในการิพื่ัฒนาริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์แชทบอท และ Google 

Apps Script ท่�ม่การิปริะมวิลผลภาษาธุริริมชาตุ้ิมาปริะย์้กตุ้์ใน Bot และเก็บข�อม้ลลงใน Google Sheet ซัึ�งปริากฏในบทควิาม 

(พิื่ชชาพื่ริ ค�าท�า และปริะศาส่ตุ้ริ์ บ้ญส่นอง, 2564) เพื่่�อให้�ริองริับบทส่นทนาของผ้�ใช�ได้�ถ้กตุ้�อง และนักศึกษาม่ควิามส่ะด้วิกใน

การิเข�าถึงข�อม้ลเก่�ย์วิกับการิเริ่ย์นมากขึ�น

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อพื่ัฒนาริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์แชทบอท

2. เพื่่�อห้าปริะส่ิทธุิภาพื่ของริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์แชทบอท

3. เพื่่�อศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจของนักศึกษาท่�ม่ตุ่้อริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์ แชทบอท
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3. การทบัทวนวรรณกรรม
 ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาค�นควิ�าเอกส่าริ แนวิคิด้ ทฤษฎ่ และงานวิจิัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง ด้ังน่�

 Google Chat เป็นห้นึ�งในเคริ่�องมอ่ของ Google Workspace (ศน้ย์์การิเริ่ย์นริ้� Google Workspace, 2563) ท่�ใช�ส่�าห้รัิบ

ติุ้ด้ตุ้่อส่่�อส่าริ ห้ริ่อแชทกับคนในองค์กริ โด้ย์ม่ริ้ปแบบการิใช�งานเห้ม่อนกับการิส่่งข�อควิามในไลน์ แตุ้่ตุ้่างกันท่� Google Chat จะใช�ท่�

อย์้่อ่เมลของเพื่่�อนริ่วิมงานท่�อย์้่ในองค์กริเด้่ย์วิกันในการิตุ้ิด้ตุ้่อ ข�อด้่ของ Google Chat ค่อ ข�อมล้ทั�งห้มด้จะเก็บไวิ�บน Cloud ท�าให้�

ไม่เปล่องพื่่�นท่�ในคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ห้ริ่อในโทริศัพื่ท์ และม่ควิามปลอด้ภัย์ส้่ง ส่ามาริถใช�งานได้�กับเบริาวิ์เซัอริ์ของคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ และใน

โทริศัพื่ท์ม่อถ่อ ท�างานได้�ทั�งในริะบบปฏิบัตุ้ิการิ Android และ iOS โด้ย์ข�อควิามทั�งห้มด้ท่�ม่การิส่่�อส่าริโตุ้�ตุ้อบกันจะท�าการิเช่�อมตุ้่อ

กันโด้ย์อัตุ้โนมัตุ้ิ ด้ังนั�นผ้�ใช�ส่ามาริถใช�งานบนอ้ปกริณ์ใด้ก็ได้� ห้ริ่อในกริณ่ท่�ม่การิส่ลับอ้ปกริณ์ในการิใช�งานข�อควิามก็จะไม่ห้าย์ไป และ

ส่ามาริถด้้ข�อควิามย์�อนห้ลังในกล้่มท่�ม่การิโตุ้�ตุ้อบกันก่อนห้น�านั�นได้�

 Google Apps Script (DEMETER ICT, 2563) ค่อ แพื่ลตุ้ฟ้อริ์มท่�ช่วิย์ในการิพื่ัฒนาแอปพื่ลิเคชันด้�วิย์การิเข่ย์นโค�ด้ท่�น�อย์

ลง (Low-Code) แตุ้่ม่การิขย์าย์ฟ้ังก์ชันการิท�างานให้ม่ ๆ ได้�ด้�วิย์ตุ้นเอง ส่ามาริถปริับให้�เป็นริะบบอัตุ้โนมัตุ้ิได้�ง่าย์และริวิด้เริ็วิ โด้ย์

ไม่จ�าเป็นตุ้�องม่ทักษะด้�านการิพัื่ฒนาซัอฟ้ต์ุ้แวิริ์เห้ม่อนกับผ้�เช่�ย์วิชาญ ส่ามาริถปรัิบการิท�างานให้�เป็นริะบบอัตุ้โนมัตุ้ิ โด้ย์ม่การิเช่�อม

ตุ่้อกับแอปพื่ลิเคชันท่�ใช�ในช่วิิตุ้ปริะจ�าวิัน ซัึ�งผ้�ใช�ส่ามาริถเพื่ิ�มฟ้ังก์ชันการิท�างานห้ริ่อปริับแตุ้่งการิท�างานได้� ส่ามาริถส่ริ�างงานด้�วิย์

ภาษา HTML, CSS และ JavaScript ส่ามาริถเช่�อมตุ้่อการิท�างานกับ Google Workspace API และบริิการิอ่�น ๆ ของ Google เช่น 

YouTube, Google Analytics และ Big Query 

Google Sheet เป็นแอปพื่ลิเคชันในกล้่มของ Google Drive (ก้เกิลได้ริฟ้์) ซัึ�งเป็นนวิัตุ้กริริมของ Google (ก้เกิล) ม่ลักษณะ

การิท�างานคล�าย์กันกับ Microsoft Excel (ไมโคริซัอฟ้ท์เอ็กเซัล) คอ่ส่ามาริถส่ริ�าง Column, Row ส่ามาริถใส่่ข�อม้ลตุ้่าง ๆ ลงไปใน 

Cell (เซัลล์) ได้� และค�านวิณส่้ตุ้ริตุ้่าง ๆ ได้�

LINE Messaging API เป็นบริิการิท่� LINE เปิด้ให้�ผ้�ใช�บริิการิ ส่ามาริถริับ-ส่่งข�อม้ลจากแอปพื่ลิเคชัน LINE โด้ย์ข�อม้ลท่�ใช�ใน

การิรัิบ-ส่่ง อย์้่ในริ้ปแบบเอกส่าริ JSON ท่�ม่โคริงส่ริ�างเอกส่าริตุ้ามข�อก�าห้นด้ของ LINE Messaging API ท�าห้น�าท่�เป็นตุ้ัวิกลางในการิ

เช่�อมตุ้่อ Server เข�ากับ LINE Official Account ท�าให้�ผ้�ใช�บริิการิส่ามาริถพื่ัฒนาโปริแกริมเพื่่�อริับข�อม้ลท่�ส่่งเข�ามาย์ัง LINE และน�า

ข�อม้ลนั�นไปปริะมวิลผลตุ้่อ จึงเห้มาะกับการิน�าไปปริะย์ก้ตุ้์ใช�กับการิท�างานของ Chatbot ท่�ส่ามาริถริับข�อควิามจากผ้�ใช�งานได้�ทันท่

ท่�ผ้�ใช�งานส่่งข�อควิามเข�ามา และส่ามาริถส่่งข�อควิามตุ้อบกลับได้�ห้ลาย์ริ้ปแบบ เช่น ข�อควิามตุ้ัวิอักษริ ส่ตุ้ิ�กเกอริ์ ริ้ปภาพื่ วิิด้่โอ ไฟ้ล์

เส่่ย์ง โลเคชั�น เป็นตุ้�น (LINE Developers, 2020)

ริะบบ SPUC-LTAS เป็นริะบบส่าริส่นเทศท่�ท�างานบนเวิบ็ไซัตุ้ ์เป็นริะบบท่�อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกให้�กบันกัศึกษาของมห้าวิทิย์าลัย์

ศริป่ทม้ ชลบร้ิ ่ในการิทบทวินบทเริย่์นนอกเวิลาเริย่์น นกัศึกษาส่ามาริถติุ้ด้ตุ้อ่กบัอาจาริย์ผ้์�ส่อนได้� โด้ย์ทไ่ม่ตุ้�องเดิ้นทางมาท่�มห้าวิทิย์าลัย์ 

ส่ามาริถตุ้ิด้ตุ้ามข่าวิส่าริตุ้่าง ๆ  ท่�เก่�ย์วิข�องกับวิิชาเริ่ย์น การิส่ั�งงานจากอาจาริย์์ การิส่่งการิบ�าน และการิท�าแบบทด้ส่อบ ได้�จากท่�บ�าน 

ห้ริอ่ส่ถานท่�อ่�น ๆ ท่�ม่อินเทอริ์เน็ตุ้ใช�งาน

 ณภัทริ ไชย์พื่ริาห้มณ์ และคณะ (2563) ได้�ท�าการิพื่ัฒนาริะบบตุ้อบกลับและแจ�งข�อม้ลทางการิศึกษาผ่านไลน์บอท โด้ย์ม่ช่�อ

วิา่ NN Bot (Nice Notification Bot) ซัึ�งท�างานบนแอปพื่ลิเคชัน LINE เพื่่�อให้�นักศกึษามค่วิามส่ะด้วิกส่บาย์ในการิเข�าถงึข�อมล้ทางการิ

ศึกษามากขึ�น อก่ทั�งได้�มก่าริใช� Dialogflow ท่�มก่าริปริะมวิลผลภาษาธุริริมชาตุ้มิาปริะย์ก้ตุ้ใ์น NN Bot เพื่่�อให้�ริองริบับทส่นทนาของผ้�

ใช�ได้�ถ้กตุ้�องมากขึ�น บริิการิห้ลักของ NN Bot ได้�แก่ การิส่อบถามตุ้าริางส่อนของอาจาริย์์ การิส่อบถามตุ้าริางเริ่ย์นของนักศึกษา การิ

ค�นห้าอาคาริเริ่ย์นภาย์ในมห้าวิิทย์าลัย์ การิส่อบถามผลการิศึกษาในภาคการิศึกษาปัจจ้บัน และส่ามาริถแจ�งริะด้ับผลการิศึกษาไปให้�

นกัศกึษาแบบอตัุ้โนมตัุ้เิม่�อผลการิศกึษาได้�ริบัการิอนมั้ตุ้จิากคณะ จากการิทด้ส่อบริะบบ NN Bot ได้�ริบัผลการิปริะเมนิในภาพื่ริวิมพื่บ
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วิา่ NN Bot ชว่ิย์เห้ลอ่นกัศกึษาของมห้าวิทิย์าลยั์ได้�เป็นอย์า่งด้ ่ทั�งน่�กล้ม่ตุ้วัิอย์า่งมค่วิามพึื่งพื่อใจในด้�านควิามส่ะด้วิกในการิใช�งานมาก

ท่�ส่้ด้ โด้ย์ม่ค่าเฉล่�ย์ควิามพื่ึงพื่อใจในภาพื่ริวิมเท่ากับ 4.39 ซัึ�งอย์้่ในเกณฑ์ด์้่

 จักริินทริ์ ส่ันตุ้ิริัตุ้นภักด้่ (2561) ได้�ท�าการิศึกษาริะบบแชทบอท โด้ย์ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์การิวิิจัย์เพื่่�อ 1) ออกแบบโคริงส่ริ�างการิ

ส่นทนาด้�วิย์การิก�าห้นด้ค�าถาม และค�าตุ้อบจากข�อม้ลจริิงของผ้�ขาย์ส่ินค�าออนไลน์ 2) ปริะเมินควิามส่ามาริถในการิใช�งานริะบบแช

ทบอท ปฏิส่ัมพัื่นธุ์กับล้กค�าผ่านเมส่เซันเจอริ์ (Messenger) และ 3) ห้าควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างปัจจัย์ผ้�ใช�ท่�ส่่งผลตุ้่อผลการิปริะเมินใน

ภาพื่ริวิม งานวิิจัย์ฉบับน่�เล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่างผ้�ใช� 30 คน จากผ้�ท่�ม่บัญช่เฟ้ส่บ้คส่ว่ินบ้คคลของปริะเทศไทย์โด้ย์ฝึากช่องทางการิตุ้ิด้ตุ้่อ

กลับเพื่่�อด้�าเนินการิปิด้การิขาย์ในขั�นตุ้อนตุ้่อไป โด้ย์ให้�ผ้�ใช�แตุ้่ละคนทด้ลองซั่�อส่ินค�าผ่านเมส่เซันเจอริ์แบบเปิด้เผย์ให้�กับผ้�ใช�ในขณะ

ก�าลังส่นทนากับแชทบอท ผลการิปริะเมินในภาพื่ริวิมค่าเฉล่�ย์อย์้่ในริะด้ับด้่ ริะบบริองริับการิขาย์สิ่นค�าอัตุ้โนมัตุ้ิ

4. กรอบัแนวคิดการวิจัย
1. เน่�อห้าท่�ใช�ในการิพัื่ฒนาริะบบส่นทนาอตัุ้โนมัตุ้เิพื่่�อแส่ด้งผลข�อมล้การิเริย่์นผ่านไลน์แชทบอท ได้�แก่ ข�อมล้เก่�ย์วิกับการิเริย่์น

ท่�นักศึกษาตุ้�องการิ ปริะกอบด้�วิย์ เอกส่าริปริะกอบการิเริ่ย์น ข�อม้ลการิเข�าเริ่ย์น คะแนนการิส่่งงาน คะแนนริวิม และวิิด้่โอการิเริ่ย์น 

2. การิพัื่ฒนาริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์แชทบอท นักศึกษาส่ามาริถส่อบถามข�อม้ล และ

แส่ด้งผลข�อม้ลท่�นักศึกษาตุ้�องการิทริาบผ่านทางคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ ห้ริ่อส่มาริ์ทโฟ้น ส่ามาริถใช�งานได้�ง่าย์ ส่ะด้วิกและริวิด้เริ็วิ 

3. ริะบบส่นทนาอตัุ้โนมตัุ้เิพื่่�อแส่ด้งผลข�อมล้การิเริย่์นผา่นไลนแ์ชทบอท ใช�เคริ่�องมอ่ในการิพื่ฒันา คอ่ Google Apps Script 

และเก็บข�อมล้ลงใน Google Sheet โด้ย์ใช�แอปพื่ลิเคชัน LINE เปน็ตัุ้วิกลางในการิส่นทนาริะห้ว่ิางผ้�ใช�งานกับริะบบโตุ้�ตุ้อบการิส่นทนา

อัตุ้โนมัตุ้ิ

ในการิวิจิัย์คริั�งน่� ผ้�วิิจัย์ได้�มก่าริก�าห้นด้กริอบแนวิคิด้ภาพื่ริวิมของริะบบ เพื่่�อแส่ด้งฟ้ังก์ชันการิท�างานของริะบบด้ังภาพื่ท่� 1 

ซัึ�งปริะกอบด้�วิย์ ส่่วินท่� (1) ผ้�ใช�งานน�าเข�าข�อม้ลเพื่่�อส่อบถามข�อม้ลเข�าส่้่ริะบบ และแส่ด้งผลข�อม้ลผ่านทางเคริ่�องคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ห้ริ่อ

ส่มาริ์ทโฟ้น (2) Google Apps Script เข่ย์นช้ด้ค�าส่ั�งเพื่่�อตุ้ริวิจส่อบเง่�อนไขจากการิส่อบถามข�อมล้จากผ้�ใช�งาน และเริ่ย์กใช� Google 

Service ซัึ�งได้�แก่ Google Sheets เพื่่�อค�นห้าข�อม้ลท่�ถ้กจัด้เก็บตุ้ามเง่�อนไข และส่่งผลลัพื่ธุ์กลับมาย์ังผ้�ใช�งาน

ภาพื่ท่� 1

แผนภาพัแสุดงกิรอบแนวิคุดิภาพัรวิมข์องระบบสุนทนาอัตโนมตัเิพัื�อแสุดงผลข้์อมลูกิารเรยีนผ�านไลน์แชัทบอท
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5. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

นกัศกึษาริะด้บัปริญิญาตุ้ริ ่ของมห้าวิทิย์าลยั์ศริป่ทม้ ชลบร้ิ ่ท่�ลงทะเบย่์นเริย่์น วิชิา ICT458 การิปริะย์ก้ตุ้เ์ทคโนโลย์บ่ิ�กด้าตุ้�า 

ในภาคเริ่ย์นท่� 2/2564 จ�านวิน 50 คน

2. ตัวแปีรท่่ใช้ในการวิจัย ปริะกอบด้�วิย์

1. ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ค่อ ริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อมล้การิเริ่ย์นผ่านไลน์แชทบอท

2. ตุ้วัิแปริตุ้าม คอ่ ผลการิปริะเมนิควิามพื่งึพื่อใจท่�มตุ่้อ่ริะบบส่นทนาอตัุ้โนมตัุ้เิพื่่�อแส่ด้งผลข�อมล้การิเริย่์นผา่นไลนแ์ชทบอท

3. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย ปริะกอบด้�วิย์

1. เคริ่�องม่อเพื่่�อการิทด้ลอง ได้�แก่ ริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์แชทบอทโด้ย์ใช� Google 

Chat API และ Google Apps Script ท่�มก่าริปริะมวิลผลภาษาธุริริมชาตุ้ิมาปริะย์้กตุ้์ใน Bot และเก็บข�อม้ลลงใน Google Sheet 

2. เคร่ิ�องม่อเพื่่�อริวิบริวิมข�อมล้ ปริะกอบด้�วิย์ 

2.1 เคริ่�องมอ่เพื่่�อเก็บข�อม้ลปริะส่ิทธุิภาพื่ของริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อมล้การิเริ่ย์นผ่านไลน์ แชทบอทม่เกณฑ์์

ปริะเมิน 5 ด้�าน ค่อ ด้�านควิามเห้มาะส่ม ด้�านควิามถ้กตุ้�อง ด้�านการิริักษาควิามปลอด้ภัย์ ด้�านควิามริวิด้เริ็วิในการิท�างาน และด้�าน

ควิามส่ะด้วิกและง่าย์ตุ้่อการิใช�งาน ซัึ�งแบบปริะเมินเป็นแบบมาตุ้ริาส่่วินปริะมาณค่า (Rating Scale) ท่�ผ่านการิปริะเมินผลจากผ้�

เช่�ย์วิชาญด้�านเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศจ�านวิน 3 ท่าน

2.2 เคริ่�องม่อศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจของนักศึกษา ท่�ม่ตุ่้อริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์แชทบอท

ท่�ผ่านการิปริะเมินผลจากผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศจ�านวิน 3 ท่าน 

4. สถุิติท่่ใช้ในการวิจัย

ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ค่อ ค่าเฉล่�ย์เลขคณิตุ้ และส่ว่ินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน

5. ขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย

การิพัื่ฒนาริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์แชทบอทผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาและพื่ัฒนาริะบบตุ้ามแนวิคิด้

วิงจริการิพัื่ฒนาริะบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซัึ�งม่ 7 ขั�นตุ้อน (โอภาส่ เอ่�ย์มส่ิริิวิงศ์, 2560) ด้ังน่�

1. ก�าห้นด้ควิามตุ้�องการิ (Requirement Definition) เป็นขั�นตุ้อนท่�ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิศึกษาถึงปัญห้าการิตุ้ิด้ตุ้่อกับอาจาริย์์ผ้�

ส่อน การิติุ้ด้ตุ้ามข่าวิส่าริตุ้่าง ๆ ท่�เก่�ย์วิข�องกับวิิชาเริ่ย์น การิด้าวิน์โห้ลด้เอกส่าริปริะกอบการิเริ่ย์น การิเข�าไปด้้บทเริ่ย์นท่�เป็นคลิปวิิ

ด้โ่อออนด้่มาน และคลิปวิิด้่โอการิส่อนในแตุ้่ละส่ัปด้าห้์ ซัึ�งพื่บปัญห้านักศึกษาส่่วินให้ญ่ไม่เข�าไปตุ้ิด้ตุ้ามควิามคบ่ห้น�าของการิส่่งงาน 

ห้ริ่อริับทริาบข�อม้ลตุ้่าง ๆ ท่�เก่�ย์วิกับการิเริ่ย์นการิส่อนในริะบบท่�ทางมห้าวิิทย์าลัย์จัด้เตุ้ริ่ย์มไวิ�ให้� โด้ย์ให้�เห้ตุ้้ผลในเริ่�องของควิามไม่

ส่ะด้วิกเพื่ริาะตุ้�องเข�าริะบบผา่นทางเวิบ็ไซัตุ้ข์องมห้าวิทิย์าลยั์ และเข�าตุ้ามลิ�งกท์่�มก่าริเช่�อมโย์งกบัเวิบ็ไซัตุ้ ์จากนั�นจงึลอ็กอนิเข�าริะบบ

และเลอ่กริาย์การิเมนตุ้้ามท่�ตุ้�องการิ ซัึ�งมข่ั�นตุ้อนการิใช�งานห้ลาย์ขั�นตุ้อน จากปญัห้าท่�พื่บด้งักลา่วิ ผ้�วิจิยั์จงึมแ่นวิคดิ้ท่�จะพื่ฒันาริะบบ

ส่นทนาอตัุ้โนมตัุ้เิพื่่�อแส่ด้งผลข�อมล้การิเริย่์นผา่นไลนแ์ชทบอทเพื่่�อเพื่ิ�มควิามส่ะด้วิกให้�กบันกัศกึษาในการิตุ้ดิ้ตุ้ามข�อม้ลเก่�ย์วิกบัการิเริย่์น 

2. การิวิเิคริาะห้ร์ิะบบ (System Analysis) เปน็ขั�นตุ้อนท่�ท�าการิวิเิคริาะห้ป์ญัห้าตุ้า่ง ๆ  ของริะบบงานเด้มิเพื่่�อห้าข�อผดิ้พื่ลาด้ 

และน�ามาพัื่ฒนาริะบบ โด้ย์การิศึกษาปัญห้าและควิามตุ้�องการิของริะบบจากการิสั่มภาษณ์นักศึกษาเก่�ย์วิกับปัญห้าในการิใช�ริะบบ

ส่นับส่น้นการิเริ่ย์นริ้�เด้ิม ริวิมถึงข�อเส่นอแนะเพื่ิ�มเตุ้ิมเพื่่�อท�าการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้ และน�ามาส่ริ้ปเป็นปริะเด้็นปัญห้าตุ้่าง ๆ และน�า

มาวิิเคริาะห์้ริะบบงานตุ้ามขอบเขตุ้ท่�ก�าห้นด้ไวิ�

3. การิออกแบบริะบบ (System Design) ท�าการิออกแบบริะบบโด้ย์น�าข�อม้ลท่�ได้�จากขั�นตุ้อนการิวิิเคริาะห้์ริะบบ น�ามา

ก�าห้นด้ริาย์ละเอ่ย์ด้ตุ้่าง ๆ ท่�เก่�ย์วิกับภาพื่ริวิมการิออกแบบริะบบ ได้�แก่ แนวิคิด้ วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ และเป้าห้มาย์ 
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 4. การิพื่ัฒนาริะบบ (System Development) ผ้�วิจิัย์ได้�เลอ่กใช� Line เป็นตุ้ัวิกลางในการิส่่�อส่าริริะห้วิ่างนักศึกษากับริะบบ 

โด้ย์ใช� Google Chat API และ Google Apps Script ท่�ม่การิปริะมวิลผลภาษาธุริริมชาตุ้ิมาปริะย์้กตุ้์ใน Bot และเก็บข�อม้ลลงใน 

Google Sheet โด้ย์ม่ขั�นตุ้อนในการิพื่ัฒนาริะบบ ด้ังน่� 

 4.1 เปิด้การิใช�งาน Messaging API

 4.2 ส่ริ�าง Provider

 4.3 ก�าห้นด้ช่�อให้�กับแชทบอทท่�ท�าการิส่ริ�าง

 4.4 ส่ริ�าง Google Sheet เพื่่�อจัด้เก็บข�อม้ลของนักศึกษา โด้ย์ส่ริ�าง Sheet เพื่่�อใช�ในการิจัด้เก็บข�อม้ลจ�านวิน 5 Sheet 

ได้�แก่ (1) Sheet ข�อม้ลการิเริ่ย์น (2) Sheet ข�อม้ลการิส่่งงาน (3) Sheet ข�อม้ลคะแนนริวิม (4) Sheet ข�อม้ลเอกส่าริปริะกอบการิ

เริ่ย์น และ (5) Sheet ข�อมล้วิ่ด้่โอการิส่อน

 4.5 ส่ริ�าง App Script โด้ย์ไปท่� Google Sheet ท่�ตุ้�องการิเช่�อมตุ้่อ จากนั�นไปท่�ส่ว่ินขย์าย์ และเล่อก App Script 

 4.6 ริับค่าข�อม้ลท่�ตุ้�องการิส่อบถามผ่าน LINE และม่การิเข่ย์นโปริแกริมเพื่่�อเล่อกข�อม้ล เม่�อตุ้�องการิส่อบถามข�อม้ลจะตุ้�อง

ป้อนข�อม้ลตุ้ามริ้ปแบบท่�ก�าห้นด้ ปริะกอบด้�วิย์ ตุ้ัวิเลข 1-5 เพื่่�อเล่อกเง่�อนไขในการิแส่ด้งข�อม้ล และตุ้ามด้�วิย์เคร่ิ�องห้มาคอมม่า 

(,) และตุ้ามด้�วิย์ริหั้ส่นักศึกษา ในการิท�างานของริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์แชทบอท ปริะกอบด้�วิย์

กริะบวินการิท�างานท่�ส่�าคัญ 5 ส่่วิน ค่อ 

(1) การิส่อบถามข�อม้ลการิส่่งงาน ห้ากผ้�ใช�ตุ้�องการิส่อบถามข�อม้ลการิส่่งงาน ห้ริ่อขอด้้คะแนนงาน ให้�พื่ิมพื่์เลข 1 ตุ้ามด้�วิย์

เคริ่�องห้มาย์ คอมม่า (,) และริห้ัส่นักศึกษา เช่น 1, 64701234

(2) การิส่อบถามข�อม้ลการิเข�าเริ่ย์น ห้ากผ้�ใช�ตุ้�องการิส่อบถามข�อม้ลการิเข�าเริ่ย์น ให้�พื่ิมพื่์เลข 2 ตุ้ามด้�วิย์เคริ่�องห้มาย์ คอม

ม่า (,) และริหั้ส่นักศึกษา เช่น 2, 64701234

(3) การิส่อบถามข�อม้ลคะแนนริวิม ห้ากผ้�ใช�ตุ้�องการิส่อบถามข�อม้ลคะแนนริวิม ให้�พื่ิมพื่์เลข 3 ตุ้ามด้�วิย์เคริ่�องห้มาย์ คอมม่า 

(,) และริห้ัส่นักศึกษา เช่น 3, 64701234

(4) การิส่อบถามข�อมล้วิดิ้โ่อการิส่อน ห้ากผ้�ใช�ตุ้�องการิส่อบถามข�อมล้วิดิ้โ่อการิส่อน ให้�พื่มิพื่เ์ลข 4 ตุ้ามด้�วิย์เคริ่�องห้มาย์ คอม

ม่า (,) และริหั้ส่นักศึกษา เช่น 4, 64701234

(5) การิส่อบถามข�อม้ลเอกส่าริปริะกอบการิส่อน ห้ากผ้�ใช�ตุ้�องการิส่อบถามข�อม้ลเอกส่าริปริะกอบการิส่อน ให้�พื่ิมพื่์เลข 5 

ตุ้ามด้�วิย์เคริ่�องห้มาย์ คอมม่า (,) และริห้ัส่นักศึกษา เช่น 5, 64701234

5. การิทด้ส่อบริะบบ (System Testing) เป็นขั�นตุ้อนของการิทด้ส่อบริะบบก่อนท่�จะน�าไปปฏิบัตุ้ิการิใช�งานจริิง เพื่่�อห้าข�อ

ผิด้พื่ลาด้ท่�เกิด้ขึ�นและปริับปริ้งผล ผ้�วิิจัย์ม่กริะบวินการิในการิทด้ส่อบ และปริะเมินผลการิพื่ัฒนาริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผล

ข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์แทบอท ด้ังน่�

5.1 ปริะเมินริ้ปแบบโด้ย์ผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ 1 คริั�ง เพื่่�อน�ามาปริับปริ้งแก�ไข

5.2 ปริะเมินปริะส่ิทธุิภาพื่โด้ย์ผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ จ�านวิน 3 ท่าน ได้�แก่ กริริมการิท่�ปริึกษาส่มาคมนัก

ปริะด้ิษฐ์และนวิัตุ้กริริมแห้่งปริะเทศไทย์ จ�านวิน 1 ท่าน และอาจาริย์์ปริะจ�าคณะเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ มห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม 

วิิทย์าเขตุ้ชลบ้ริ่ จ�านวิน 2 ท่าน 

ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิทด้ส่อบปริะส่ิทธุิภาพื่ของริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิ โด้ย์วิิธุ่ Blackbox Testing โด้ย์อาศัย์ค่าทางส่ถิตุ้ิการิวัิด้

ริะด้ับควิามคิด้เห้็นของผ้�เช่�ย์วิชาญท่�ม่ตุ่้อริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์แชทบอทท่�พื่ัฒนาขึ�น ค่อ การิห้า

ค่าเฉล่�ย์เลขคณิตุ้
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ค่าเฉล่�ย์เลขคณิตุ้ของข�อม้ลท่�ไม่ได้�แจกแจงควิามถ่�ส่ามาริถค�านวิณได้�จากส่มการิ

โด้ย์ท่�             ค่อ  ค่าเฉล่�ย์ในการิปริะเมิน

                ค่อ  ผลริวิมของคะแนนท่�ได้�จากการิปริะเมิน

            ค่อ  จ�านวินผ้�เช่�ย์วิชาญท่�ท�าการิปริะเมิน

ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (ค่า SD ของผ้�ปริะเมิน) ส่ามาริถค�านวิณได้�จากส่มการิ

โด้ย์ท่�             ค่อ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน

              ค่อ คะแนนท่�ได้�จากการิการิปริะเมิน

                       ค่อ ค่าเฉล่�ย์ของการิการิปริะเมิน

                       ค่อ จ�านวินผ้�เช่�ย์วิชาญท่�ท�าการิการิปริะเมิน

โด้ย์ปริะเมินปริะส่ิทธุิภาพื่ของริะบบท่�พื่ัฒนาขึ�น ม่การิปริะเมินทั�งห้มด้ 5 ด้�าน ได้�แก่ 1) ด้�านควิามเห้มาะส่ม 2) ด้�านควิาม

ถก้ตุ้�อง 3) ด้�านการิริักษาควิามปลอด้ภัย์ 4) ด้�านควิามริวิด้เริ็วิในการิท�างาน และ 5) ด้�านควิามส่ะด้วิกและง่าย์ตุ้่อการิใช�

5.3 ปริะเมินควิามพื่ึงพื่อใจของนักศึกษาท่�ม่ตุ้่อริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์แชทบอท โด้ย์

นักศึกษาริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ ของมห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม ชลบ้ริ่ ท่�ลงทะเบ่ย์นเริ่ย์น วิิชา ICT458 การิปริะย์้กตุ้์เทคโนโลย์่บิ�กด้าตุ้�า ในภาค

เริ่ย์นท่� 2/2564 จ�านวิน 50 คน

6. การิติุ้ด้ตุ้ั�งริะบบ (System Implement) ห้ลังจากปริับปริ้งแก�ไขการิท�างานของริะบบตุ้ามข�อเส่นอแนะของผ้�เช่�ย์วิชาญ

แล�วิ ผ้�วิจิัย์ได้�น�าริะบบท่�พื่ัฒนาให้�นักศึกษาได้�ทด้ลองใช�งานจริิง

7. การิบ�าริ้งริักษาริะบบ (System Maintenance) ผ้�วิิจัย์ได้�น�าริะบบให้�กล้่มตุ้ัวิอย์่าง ค่อ นักศึกษาท่�ลงทะเบ่ย์นเริ่ย์นวิิชา 

ICT458 ในภาคเริ่ย์นท่� 2/2564 ของมห้าวิิทย์าลัย์ศริ่ปท้ม ชลบ้ริ่ จ�านวิน 50 คน ปริะเมินควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิใช�งานริะบบ เพื่่�อน�า

มาปริับปริง้ริะบบให้�มป่ริะส่ิทธุิภาพื่ และส่ามาริถท�างานได้�ตุ้ริงตุ้ามควิามตุ้�องการิของผ้�ใช�

6. ผลการวิจัย
จากการิศึกษา และพื่ัฒนาริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์แชทบอทท่�ผ้�วิิจัย์ได้�พื่ัฒนาขึ�นโด้ย์ใช�

โปริแกริม Google Chat API, Google Apps Script และเก็บข�อม้ลลงใน Google Sheet โด้ย์ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ด้ังน่�

ผ้�ใช�งานริะบบส่ามาริถส่แกน QR Code เพื่่�อเข�าส่้ร่ิะบบ เม่�อเพื่ิ�มเพื่่�อนเริย่์บริ�อย์แล�วิจะเปน็การิเข�าส่้ร่ิะบบโด้ย์จะปริากฏห้น�า

จอการิท�างานท่�ปริะกอบด้�วิย์ห้ัวิข�อของริาย์ละเอ่ย์ด้ในเริ่�องตุ้่าง ๆ ตุ้ามภาพื่ท่� 2
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จากภาพื่ท่� 2 พื่ิมพื่์ห้มาย์เลขล�าด้ับ ตุ้ามด้�วิย์เคริ่�องห้มาย์คอมม่า (,) และตุ้ามด้�วิย์ริห้ัส่นักศึกษา โด้ย์ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ ด้ังน่� พื่ิมพื่์ 

1, ตุ้ามด้�วิย์ริหั้ส่นักศึกษา เพื่่�อขอด้้คะแนนงาน พื่ิมพื่์ 2, ตุ้ามด้�วิย์ริห้ัส่นักศึกษา เพื่่�อขอด้้ข�อม้ลการิมาเริ่ย์น พื่ิมพื่์ 3, ตุ้ามด้�วิย์ริห้ัส่

นักศึกษา เพื่่�อขอด้้คะแนนริวิม พื่ิมพื่์ 4, ตุ้ามด้�วิย์ริห้ัส่นักศึกษา เพื่่�อขอด้้วิิด้่โอการิเริ่ย์นย์�อนห้ลัง และพื่ิมพื่์ 5, ตุ้ามด้�วิย์ริห้ัส่นักศึกษา 

เพื่่�อขอข�อมล้เอกส่าริปริะกอบการิเริ่ย์น

ภาพื่ท่� 2

แสุดงผลห้น้าแรกิบนอปุกิรณ์สุมาร์ทโฟุ่น

ภาพื่ท่� 3

แสุดงรายงานคุะแนนกิารสุ�งงาน และรายงานข้์อมลูสุรปุคุะแนนตลอดภาคุกิารศุกึิษ์าข์องนกัิศึุกิษ์าแต�ละคุน
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จากตุ้าริางท่� 1 ผ้�เช่�ย์วิชาญม่ควิามเห้็นตุ้่อภาพื่ริวิมของริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์  

แชทบอทอย์้่ในริะดั้บมาก (  = 4.39, SD = 0.61) เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อพื่บวิ่า อย์้่ในริะดั้บมากท่�ส่้ด้จ�านวิน 1 ข�อ ค่อ  

ด้�านควิามส่ะด้วิกและง่าย์ตุ้่อการิใช�งานของริะบบ และอย์้่ในริะด้ับมาก จ�านวิน 4 ข�อ ค่อ ด้�านควิามเห้มาะส่มในการิท�างานของ

ริะบบ ด้�านการิรัิกษาควิามปลอด้ภัย์ของริะบบ ด้�านควิามถ้กตุ้�องในการิท�างานของริะบบ และด้�านควิามริวิด้เริ็วิในการิท�างานของ

ริะบบ ตุ้ามล�าดั้บ

ผลปริะเมนิควิามพื่งึพื่อใจส่�าห้ริบัผ้�ใช�งานริะบบส่นทนาอตัุ้โนมตัุ้เิพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริย่์นผา่นไลนแ์ชท บอทผ้�วิจิยั์ได้�ทด้ส่อบ

ปริะส่ิทธิุภาพื่การิท�างานของริะบบ โด้ย์กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์ จะท�าการิคัด้เลอ่กโด้ย์การิส่้ม่ตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง ซัึ�งได้�แก่กล้่ม

ตัุ้วิอย์่างของนักศึกษาในริาย์วิิชา ICT458 การิปริะย์้กตุ้์เทคโนโลย์่บิ�กด้าตุ้�า จ�านวิน 50 คน โด้ย์ผลการิวิิเคริาะห้์ม่ด้ังน่�

ภาพื่ท่� 4

แสุดงข้์อมลูเอกิสุารประกิอบกิารเรยีน

ตุ้าริางท่� 1

ผลกิารประเมนิประสุทิธ์ภิาพัข์องระบบ โดยผูเ้ชัี�ยวิชัาญ
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จากตุ้าริางท่� 2 นกัศกึษามค่วิามพึื่งพื่อใจตุ้อ่การิใช�งานริะบบส่นทนาอัตุ้โนมตัุ้เิพื่่�อแส่ด้งผลข�อมล้การิเริย่์นผ่านไลนแ์ชทบอทอ

ย์้่ในริะด้ับมาก (  = 4.50, SD = 0.56) เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ข�อพื่บวิ่าอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้จ�านวิน 3 ข�อ ค่อ ปริะโย์ชน์และการิน�าไป

ใช� ควิามถ้กตุ้�องในการิท�างานของริะบบ และควิามริวิด้เริ็วิในการิท�างานของริะบบ ตุ้ามล�าดั้บ และอย์้่ในริะด้ับมาก จ�านวิน 1 ข�อ คอ่ 

ควิามส่ะด้วิกและง่าย์ตุ้่อการิใช�งานของริะบบ

7. อภิปีรายผล
ริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์แชทบอทท่�ผ้�วิิจัย์ได้�พื่ัฒนาขึ�นน่� ช่วิย์ส่นับส่นน้การิเริ่ย์นการิส่อน

ได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธิุภาพื่ ส่ามาริถแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นท่�ส่�าคัญ และตุ้ริงตุ้ามควิามตุ้�องการิของนักศึกษา ได้�แก่ ข�อม้ลเก่�ย์วิกับการิ

เริ่ย์นท่�นักศึกษาตุ้�องการิ ปริะกอบด้�วิย์ เอกส่าริปริะกอบการิเริ่ย์น ข�อมล้การิเข�าเริ่ย์น คะแนนการิส่่งงาน คะแนนริวิม และวิิด้่โอการิ

เริ่ย์น โด้ย์ผ้�ท่�ตุ้�องการิน�าริะบบไปใช� ส่ามาริถจัด้การิเพื่ิ�มข�อม้ลท่�ตุ้�องการิแส่ด้งผลผ่านไลน์แชทบอทได้�

จากการิวิิจัย์พื่บวิ่า ได้�ผลลัพื่ธุ์ตุ้ริงตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่�ตุ้ั�งไวิ� ค่อ ริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพ่ื่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์

แชทบอทผ่านการิปริะเมินค้ณภาพื่จากผ้�เช่�ย์วิชาญในภาพื่ริวิมม่ปริะส่ิทธุิภาพื่อย์้่ในริะด้ับมาก กล้่มผ้�ใช�งานซัึ�งได้�แก่นักศึกษาม่ควิาม

พื่ึงพื่อใจตุ้่อริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อมล้การิเริ่ย์นผา่นไลน์แชทบอทอย์้่ในริะด้ับมาก เน่�องจากส่ามาริถน�าไปใช�งานได้�จริิง 

และลด้ภาริะงานให้�กับอาจาริย์์ผ้�ส่อน ซัึ�งส่อด้คล�องกับ วิส่ ้บัวิแก�วิ และปณิธิุ เนตุ้ินันทน์ (2563) ท่�ได้�พื่ัฒนาแอปพื่ลิเคชัน Chatbot 

ส่�าห้รัิบงานบริิการินักศึกษา กริณ่ศึกษา กองพื่ัฒนานักศึกษา มห้าวิิทย์าลัย์เทคโนโลย์่ริาชมงคลส่้วิริริณภ้มิ นักศึกษาส่ามาริถใช�ริะบบ

ส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิในการิส่อบถามข�อม้ล และแส่ด้งผลข�อม้ลเก่�ย์วิกับการิเริ่ย์นท่�นักศึกษาตุ้�องการิผ่านทางคอมพิื่วิเตุ้อร์ิ ห้ริ่อส่มาร์ิท

โฟ้น ซัึ�งส่ามาริถใช�งานได้�ง่าย์ ส่ะด้วิกและริวิด้เริ็วิ ซัึ�งส่อด้คล�องกับ ณภัทริ ไชย์พื่ริาห้มณ์ และคณะ (2563) ท่�ได้�พื่ัฒนาริะบบตุ้อบกลับ

และแจ�งข�อม้ลทางการิศึกษาผ่านไลน์บอท ซัึ�งท�างานบนแอปพื่ลิเคชัน LINE ช่วิย์ให้�นักศึกษาม่ควิามส่ะด้วิกส่บาย์ในการิเข�าถึงข�อม้ล

ทางการิศึกษามากขึ�น 

8. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
 จากงานวิิจัย์ได้�โปริแกริมส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิมาปริะย์้กต์ุ้ใช�เพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลเก่�ย์วิกับการิเริ่ย์นผ่านไลน์บอท เพื่่�อเพื่ิ�มช่อง

ทางการิเผย์แพื่ร่ิข�อมล้ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิเริ่ย์นในริาย์วิิชาของนักศึกษาให้�มป่ริะสิ่ทธุิภาพื่มากขึ�น

ตุ้าริางท่� 2

ผลกิารประเมนิคุวิามพังึพัอใจัที�มตี�อกิารใช้ังานระบบ โดยนกัิศึุกิษ์า
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9. ข้อเสนอแนะ
 ห้ลังจากการิออกแบบ และพื่ัฒนาพื่ัฒนาริะบบส่นทนาอัตุ้โนมัตุ้ิเพื่่�อแส่ด้งผลข�อม้ลการิเริ่ย์นผ่านไลน์แชทบอท  

และน�าไปทด้ส่อบการิท�างานพื่บวิ่า ผ้�ใช�พิื่มพื่์ค�าส่�าคัญ (Keyword) เอง โด้ย์ไม่ได้�พิื่มพื่์ตุ้ามริ้ปแบบท่�ก�าห้นด้ของริะบบงาน ท�าให้�

ไม่พื่บข�อม้ลท่�ผ้�ใช�ตุ้�องการิ ด้ังนั�นตุ้�องม่การิพื่ัฒนาริะบบให้�ม่ริ้ปแบบการิใช�งานง่าย์ เช่น ม่เมน้ให้�ผ้�ใช�เล่อกการิท�างานแทนการิพื่ิมพื่์

ข�อม้ลท่�ตุ้�องการิ
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บัทคัดย่อ  
การิวิจิยั์คริั�งน่�มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งคเ์พื่่�อ 1) ศกึษาปจัจยั์ส่ว่ินบค้คลท่�มผ่ลตุ้อ่ควิามพื่งึพื่อใจตุ้อ่การิเริย่์นออนไลนผ่์านแอปพื่ลเิคชนัไลน์

และก้เกิลม่ตุ้ 2) ศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์ผ่านแอปพื่ลิเคชันไลน์และก้เกิลม่ตุ้ และ 3) เปริ่ย์บเท่ย์บควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อ

การิเริ่ย์นออนไลน์ริะห้วิ่างเริ่ย์นผ่านแอปพื่ลิเคชันไลน์และเริ่ย์นผ่านก้เกิลม่ตุ้ ใช�ริ้ปแบบการิวิิจัย์เชิงส่�าริวิจ กล้่มตุ้ัวิอย์่างเป็นนักศึกษา

พื่ย์าบาล ชั�นปีท่� 1- 4 ภาคการิศึกษาท่� 2 ปีการิศึกษา 2564 จ�านวิน 214 คน จากการิส่้ม่ตุ้ัวิอย์่างแบบแบ่งชั�นภ้มิ เก็บริวิบริวิมข�อม้ล

โด้ย์ใช�แบบส่อบถามออนไลน์ ปริะกอบด้�วิย์ ข�อม้ลส่่วินบ้คคล และควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์ วิิเคริาะห้์ข�อมล้โด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิเชิง

พื่ริริณนาและทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานโด้ย์ใช� t-test และ Oneway-ANOVA

ผลการวิจัยพิบัว่า

1) ปัจจัย์ส่่วินบ้คคลด้�านอาย์้ ชั�นปี อ้ปกริณ์ท่�ใช�ในการิเข�าถึงห้�องเริ่ย์นออนไลน์ และควิามเส่ถ่ย์ริของเคริ่อข่าย์อินเทอริ์เน็ตุ้

เพื่่�อเช่�อมตุ่้อส่ัญญาณ ไม่มผ่ลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์ผ่านแอปพื่ลิเคชันไลน์และก้เกิลม่ตุ้ 

2) ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์อย์้่ในริะด้ับมาก ทั�งการิเริ่ย์นผ่านแอปพื่ลิเคชันไลน์ ( =3.55 SD=0.74) และก้เกิลม่ตุ้ 

( =3.66 SD=0.78) 
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 3) ค่าเฉล่�ย์คะแนนควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์ผ่านก้เกิลม่ตุ้ส่้งกวิ่าแอปพื่ลิเคชันไลน์อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�ริะด้ับ 0.05 

โด้ย์พื่บวิ่าด้�านการิใช�งานแตุ้กตุ้่างกันอย์่างไม่ม่นัย์ส่�าคัญ ส่ว่ินด้�านการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�และด้�านปริะโย์ชน์การิใช�งานนั�นแตุ้กตุ้่างกันอย์่าง

ม่นัย์ส่�าคัญท่�ริะด้ับ 0.05 

 ข�อเส่นอแนะจากการิวิจัิย์ อาจาริย์ค์วิริเลอ่กใช�แอปพื่ลิเคชนัการิส่อนออนไลน์ท่�นกัศึกษามค่วิามพึื่งพื่อใจ ส่ามาริถบันทกึการิ

ปริะช้มในขณะเริ่ย์นได้� วิางแผนริ้ปแบบการิส่อนออนไลน์ท่�เห้มาะส่มทั�งท่�เป็นการิเริ่ย์นแบบปริะส่านเวิลาและแบบไม่ปริะส่านเวิลา 

เพื่่�อให้�นักศึกษาส่ามาริถเล่อกเวิลาเริ่ย์นได้�ตุ้ามท่�ส่ะด้วิกและส่ามาริถทบทวินบทเริ่ย์นได้�ริวิมถึงการิมอบห้มาย์งานท่�นักศึกษาส่ามาริถ

ปฏิบัตุ้ิได้�ด้�วิย์อป้กริณ์ท่�นักศึกษาใช�ในการิเริ่ย์นออนไลน์ 

ค�าส�าคัญ:  ควิามพื่ึงพื่อใจ; การิเริ่ย์นออนไลน์; นักศึกษาพื่ย์าบาล; การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโริคโควิดิ้19  

ABSTRACT
The objectives of this research were to 1) To identify personal factors affecting satisfaction in online 

learning via Line application and Google Meet application, 2) To examine satisfaction of online learning via 

Line application and Google Meet application, 3) To compare satisfaction levels in online learning via Line 

application and Google meet application. The participants of this research are comprised of 214 students 

from the Bachelor of Nursing Program, Bangkok Thonburi University, in second semester of academic Year 

2021, selected by using the stratified sampling. Data was collected using an online questionnaire, including 

personal factors questionnaire and satisfaction questionnaire. The data was collected using online question-

naire, and descriptive statistics were used to analyzed the data. The hypotheses were tested using t-test and 

One-way ANOVA.

The results of the study were as follows:

1) In regard to personal factors, including age, year of study, availability of device used to access the 

online classroom, and stability of the internet signal. There was no significant difference in satisfaction levels 

between Line application and Google Meet application. 

2) The students’ satisfaction with online learning using both applications were at high level, with an 

average score of Line application at 3.55 (SD=0.74) and Google Meet at 3.66 (SD=0.78).

3) The mean score of students’ satisfaction with online learning via Google Meet application was 

significantly higher than that of Line application at the 0.05 level. However, when considering each aspect 

of satisfaction, the difference in the usage aspect was not statistically significant. In contrast, the learning 

management aspect and utilization aspect were significantly different at the 0.05 level.    

Therefore, it is recommended that the lecturers should choose an online teaching application that 

their students are satisfied with; the application that can record meetings while studying.  The lecturers should 

plan online teaching styles for both synchronized and asynchronous learning. So that students can choose to 
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1. บัทน�า 
 ส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโริคตุ้ิด้เช่�อไวิริัส่โคโรินา (โริคโควิิด้ 19; COVID-19) ทั�วิโลก ส่่งผลกริะทบตุ้่อเศริษฐกิจส่ังคม 

การิด้�าเนินช่วิิตุ้ ส่้ขภาพื่ และริะบบการิศึกษา ริวิมถึงปริะเทศไทย์ท่�ตุ้�องปริะกาศส่ถานการิณ์ฉ้กเฉิน เม่�อวัินท่� 16 เด้่อนเมษาย์น พื่.ศ. 

2564 ห้�ามการิใช�อาคาริ ห้ริ่อส่ถานท่�ของโริงเริ่ย์นและส่ถาบันการิศึกษาท้กปริะเภทเพื่่�อจัด้การิเริ่ย์นการิส่อน การิส่อบ การิฝึึกอบริม 

ห้ริอ่การิท�ากิจกริริมใด้ๆ (พื่ริะริาชก�าห้นด้การิบริิห้าริริาชการิในส่ถานการิณ์ฉ้กเฉิน 2548, 2564) ส่ถาบันการิศึกษาตุ้่างๆ จึงจ�าเป็น

ตุ้�องปริับริ้ปแบบการิเริ่ย์นการิส่อนจากออนไซัด้์เป็นแบบออนไลน์ท้กริาย์วิิชา 

 การิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์ในช่วิงส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโริคโควิิด้19 ให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิภาพื่และผ้�เริ่ย์นเกิด้

ผลลพัื่ธุก์าริเริย่์นริ้�ตุ้ามวิตัุ้ถป้ริะส่งคข์องริาย์วิชิาและห้ลกัส้่ตุ้ริ ห้ลักการิส่�าคญัคอ่ตุ้�องให้�เกดิ้การิคงไวิ�ซัึ�งการิมป่ฏสัิ่มพื่นัธุร์ิะห้วิา่งผ้�ส่อน

กับผ้�เริย่์น เน่�องจากจะท�าให้�ผ้�เริย่์นมแ่ริงจง้ใจในการิเริย่์นริ้� ท�าให้�เกดิ้การิพื่ฒันาตุ้นเองและส่ง่ผลให้�การิเริย่์นริ้�มค่ณ้ภาพื่ ปจัจบ้นัริป้แบบ

การิเริ่ย์นการิส่อนแบบออนไลน์ ม่ห้ลากห้ลาย์วิิธุ่ท่�ท�าให้�ผ้�ส่อนและผ้�เริ่ย์นม่ปฏิส่ัมพื่ันธ์ุริ่วิมกันได้� ได้�แก่ 1) การิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์

ด้�วิย์ริ้ปแบบ Massive Open Online Courses (MOOCs) เป็นห้�องเริ่ย์นออนไลน์ท่�ม่ขนาด้ให้ญ่ ปริะกอบด้�วิย์ วิดิ้่โอการิส่อนบริริย์าย์

เน่�อห้าและการิย์กตุ้วัิอย์า่งปริะกอบ เอกส่าริการิส่อนแบบออนไลน ์การิตุ้อบโตุ้�แส่ด้งควิามคดิ้เห้น็ริะห้ว่ิางผ้�ส่อนและผ้�เริย่์น การิปริะเมนิ

ผลการิเริ่ย์น และการิทด้ส่อบ  2) การิส่อนด้�วิย์ริ้ปแบบ Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) 

เป็นริะบบการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนแบบเปิด้เส่ม่อนห้�องเริ่ย์นจริิง ท�าให้�ผ้�ส่อนและผ้�เริ่ย์นม่ปฏิส่ัมพื่ันธ์ุริะห้วิ่างกันและกันได้� โด้ย์ผ้�ส่อน

ส่ามาริถออกแบบเน่�อห้า กิจกริริมการิเริ่ย์น แบบทด้ส่อบ ช่องทางมอบห้มาย์งานและการิส่่งงาน และย์ังส่ามาริถส่ริ�างห้�องส่�าห้ริับการิ

ตุ้อบโตุ้�ริะห้ว่ิางผ้�ส่อนและผ้�เริย่์นได้� 3) การิเริย่์นการิส่อนออนไลน์ผา่นโปริแกริมการิปริะชม้ออนไลน์ได้� เชน่ โปริแกริม Zoom โปริแกริม 

Google Meeting Hangout เป็นตุ้�น ซัึ�งเป็นโปริแกริมการิปริะช้มวิดิ้่โอทางไกลท่�ผ้�ส่อนส่ามาริถ เตุ้ริ่ย์มเอกส่าริปริะกอบการิส่อน เช่น 

PowerPoint วิดิ้โ่อ ริป้ภาพื่ เอกส่าริการิส่อนในริป้ของไฟ้ล์ Word Excel เป็นตุ้�น โด้ย์ท่�ผ้�ส่อนและผ้�เริย่์นส่ามาริถมป่ฏิสั่มพื่นัธุร์ิะห้ว่ิาง

การิเริ่ย์นการิส่อนได้� ริวิมทั�งส่ามาริถ บันทึกไฟ้ล์ภาย์ห้ลังการิส่อนเพื่่�อให้�ส่ามาริถเริ่ย์นย์�อนห้ลังได้� (วิิทย์า วิาโย์ และคณะ, 2563)

 ด้งันั�นผ้�ส่อนตุ้�องออกแบบริป้แบบการิส่อนให้�มค่วิามส่อด้คล�องกับส่ถานการิณ์ในบริบิทของริาย์วิชิา และปรัิบเปล่�ย์นให้�เห้มาะ

ส่มกับผ้�เริ่ย์น ส่�าห้ริับคณะพื่ย์าบาลศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ นั�น ในช่วิงริะย์ะเวิลาท่�ผ่านมาตุ้ั�งแตุ้่เด้่อนมกริาคม พื่.ศ. 2564 

ได้�ปรัิบริป้แบบการิเริ่ย์นการิส่อนเป็นออนไลน์ในบางริาย์วิิชา จนกริะทั�งในเด้่อนเมษาย์น พื่.ศ. 2564 ไม่ส่ามาริถจัด้การิเริ่ย์นการิส่อน

แบบปกตุ้ไิด้� จ�าเปน็ตุ้�องเปน็ออนไลนท์ก้วิชิา โด้ย์นกัศกึษาเริย่์นออนไลนอ์ย์้ท่่�บ�านห้ริอ่ห้อพื่กัในมห้าวิทิย์าลยั์ ส่ว่ินอาจาริย์ส์่อนออนไลน์

อย์้ท่่�บ�าน โด้ย์ใช�ริป้แบบการิเริย่์นการิส่อนออนไลนผ์า่นโปริแกริมการิปริะชม้ออนไลน ์เชน่ โปริแกริม Zoom โปริแกริม Google Meet 

และ Line ในด้�านของผ้�เริ่ย์นพื่บวิ่าในช่วิงแริกๆ ย์ังม่ปัญห้าขาด้ควิามเข�าใจในการิเข�าใช�งาน ควิามพื่ริ�อมของอ้ปกริณ์ริองริับท่�เช่�อมตุ้่อ

กับริะบบส่าริส่นเทศ เช่น Smartphone, Tablet, Notebook และ Computer  และริะบบเคริ่อข่าย์เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศทั�งภาย์ใน

มห้าวิิทย์าลัย์ (WIFI) และริะบบอินเทอริ์เน็ตุ้ (Internet) การิม่ข�อจ�ากัด้ในพื่่�นท่� (บ�าน) ท่�ไม่ม่สั่ญญาณเคริ่อข่าย์อินเทอริ์เน็ตุ้ริวิมถึง

ควิามเริ็วิของอินเทอริ์เน็ตุ้ ซัึ�งส่่งผลกริะทบกับนักศึกษาไม่ส่ามาริถเข�าใจบทเริ่ย์นได้�อย์่างท่�อาจาริย์์ตุ้�องการิถ่าย์ทอด้ได้� ส่ภาพื่ปัญห้า

ดั้งกล่าวิผ้�ส่อนตุ้�องให้�ค�าแนะน�าในการิเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมส่�าห้รัิบการิเริ่ย์นออนไลน์ ปริับเปล่�ย์นริ้ปแบบการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนให้�

study as convenient and be able to review the lessons, including the assignment that students can practice 

with the devices that students use in online learning.

Keywords:  Satisfaction; Online Learning; Nursing Students; COVID-19 Pandemic
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ห้ลากห้ลาย์วิิธุ่ตุ้ามปัญห้าและอ้ปส่ริริคท่�เกิด้ขึ�น ริวิมถึงการิเล่อกใช�โปริแกริมการิปริะชม้ออนไลน์ท่�ม่จ้ด้เด้่นและข�อจ�ากัด้แตุ้กตุ้่างกัน 

ตุ้�องค�านึงถึงควิามพื่งึพื่อใจของผ้�เริย่์น ห้ากผ้�เริย่์นมค่วิามพื่งึพื่อใจตุ้อ่การิเริย่์นออนไลนจ์งึห้มาย์ถึงการิเริย่์นออนไลนผ่์านแอปพื่ลิเคชนั

ในแตุ้่ละชนิด้นั�นส่ามาริถตุ้อบส่นองตุ้่อควิามตุ้�องการิของผ้�เริ่ย์นให้�เกิด้ผลลัพื่ธ์ุการิเริ่ย์นริ้�ท่�ด้่ และน�าไปส่้่ผลสั่มฤทธุิ์ทางการิศึกษาท่�ม่

คณ้ภาพื่ ทั�งน่�จากการิส่�าริวิจเบ่�องตุ้�น ผ้�วิิจัย์พื่บวิ่าการิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์ของคณะพื่ย์าบาลศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ใช� 

Line Application กับ Google Meet Application เป็นส่่วินให้ญ่เน่�องจากเข�าถึงแอปพื่ลิชันด้ังกล่าวิได้�ไม่ย์าก การิวิิจัย์เริ่�องควิาม

พื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์ผ่าน Line Application และ Google Meet Application ของนักศึกษาห้ลักส่้ตุ้ริพื่ย์าบาล ศาส่ตุ้ริ

บัณฑ์ิตุ้ มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ ในคริั�งน่�จะเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อการิเส่นอแนะ พื่ัฒนา และปริับปริ้งการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ท่�ส่อด้คล�อง

กับควิามตุ้�องการิของนักศึกษา และเห้มาะส่มกับบริิบทของคณะพื่ย์าบาลศาส่ตุ้ริ์ ซัึ�งจะส่่งผลให้�เกิด้การิเริ่ย์นริ้�ในริ้ปแบบออนไลน์ท่�ม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่ตุ้่อไป 

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ส่่วินบ้คคลด้�านอาย์้ ชั�นปี อ้ปกริณ์ท่�ใช�ในการิเข�าถึงห้�องเริ่ย์นออนไลน์ และควิามเส่ถ่ย์ริของเคริ่อข่าย์

อินเทอริเ์น็ตุ้เพื่่�อเช่�อมตุ้อ่ส่ญัญาณ ท่�มผ่ลตุ้อ่ควิามพื่งึพื่อใจตุ้อ่การิเริย่์นออนไลนผ่์านแอปพื่ลิเคชนัไลน์และกเ้กลิมตุ่้ของนกัศึกษาห้ลักส่ตุ้้ริ

พื่ย์าบาลศาส่ตุ้ริบัณฑ์ิตุ้ มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ 

 2. เพื่่�อศึกษาควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์ผ่านแอปพื่ลิชันไลน์และก้เกิลม่ตุ้ของนักศึกษาห้ลักส่้ตุ้ริพื่ย์าบาล ศาส่ตุ้ริ

บัณฑ์ิตุ้ มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ 

 3. เพื่่�อเปริย่์บเทย่์บควิามพึื่งพื่อใจตุ่้อการิเริย่์นออนไลนร์ิะห้ว่ิางผ่านแอปพื่ลิเคชันไลน์และผ่านกเ้กิลมตุ่้ ของนกัศึกษาห้ลักส่ตุ้้ริ

พื่ย์าบาลศาส่ตุ้ริบัณฑ์ิตุ้ มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่  

3. สมมุติฐานการวิจัย
 1. ปัจจัย์ส่่วินบ้คคลด้�านอาย์้ ชั�นปี อ้ปกริณ์ท่�ใช�ในการิเข�าถึงห้�องเริ่ย์นออนไลน์ และควิามเส่ถ่ย์ริของเคริ่อข่าย์อินเทอริ์เน็ตุ้

เพื่่�อเช่�อมตุ่้อส่ัญญาณ ม่ผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์ผ่านแอปพื่ลิเคชันไลน์และก้เกิลม่ตุ้

 2. นักศึกษาห้ลักส่้ตุ้ริพื่ย์าบาลศาส่ตุ้ริบัณฑ์ิตุ้ มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ม่ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิในการิเริ่ย์นออนไลน์ผ่าน

แอปพื่ลิชันไลน์และกเ้กิลม่ตุ้อย์้่ในริะด้ับมาก

 3. ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์ของนักศึกษาห้ลักส่้ตุ้ริพื่ย์าบาลศาส่ตุ้ริบัณฑิ์ตุ้ มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ ริะห้ว่ิาง

เริ่ย์นผ่านแอปพื่ลิเคชันไลน์และเริ่ย์นผ่านกเ้กิลม่ตุ้มค่วิามแตุ้กตุ้่างกัน

4. การทบัทวนวรรณกรรม
การจัดการเร่ยนการสอนออนไลน์

การิเริ่ย์นออนไลน์เป็นการิเริ่ย์นการิส่อนท่�ผ้�เริ่ย์นและผ้�ส่อนอย์้่คนละพื่่�นท่� โด้ย์เข�ามาเริ่ย์นผ่านริะบบเคริ่อข่าย์อินเทอร์ิเน็ตุ้

ตุ้ามกริะบวินการิเริย่์นร้ิ�ท่�ออกแบบกิจกริริมให้�เกิด้ผลลัพื่ธ์ุตุ้ามวัิตุ้ถป้ริะส่งค์ของริาย์วิชิา องค์ปริะกอบท่�จ�าเป็นส่�าห้รัิบการิเริย่์นออนไลน์ 

ได้�แก ่1) ผ้�ส่อนตุ้�องมส่่มริริถนะด้�านการิใช�เทคโนโลย์ส่่าริส่นเทศเพื่่�อให้�ส่ามาริถจดั้กริะบวินการิเริย่์นริ้�ได้�อย์า่งมป่ริะส่ทิธุภิาพื่ 2) ผ้�เริย่์น

ตุ้�องม่ควิามพื่ริ�อมด้�านการิใช�เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ เป็นผ้�ปฏิบัตุ้ิห้ริ่อ เริ่ย์นริ้�ส่ิ�งตุ้่างๆ ด้�วิย์ตุ้นเอง เช่น ส่บ่ค�นข�อมล้ ริะด้มส่มอง แลก

เปล่�ย์นควิามคิด้เห็้น เพื่่�อให้�เกิด้พื่ฤติุ้กริริมท�างานร่ิวิมกัน 3) เน่�อห้าตุ้�องออกแบบโคริงส่ริ�างตุ้ามวัิตุ้ถป้ริะส่งค์ ชดั้เจน กริะชับ เข�าใจง่าย์ 

และม่ควิามเช่�อมโย์ง 4) ส่่�อการิเริ่ย์นและแห้ล่งเริ่ย์นริ้�ตุ้�องท�าให้�ผ้�เริ่ย์นเข�าใจเน่�อห้าในขณะเริ่ย์นได้� ด้ึงด้้ด้ควิามส่นใจและกริะตุ้้�นการิ
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เริ่ย์นร้ิ� 5) กริะบวินการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� ผ้�ส่อนตุ้�องออกแบบกิจกริริมการิเริ่ย์นริ้� เน�นการิลงม่อปฏิบัตุ้ิและมป่ฏิสั่มพื่ันธุ์กับผ้�ส่อน ช่�แนะ 

ตุ้อบค�าถาม ส่ังเกตุ้พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�เริ่ย์น ส่ะท�อนการิเริ่ย์นริ้�จากกิจกริริมการิเริ่ย์นริ้�ให้�ผ้�เริ่ย์นเกิด้ควิามคิด้ริวิบย์อด้ ให้�บริริล้มาตุ้ริฐาน

ผลลัพื่ธุ์การิเริ่ย์นริ้� 6) ริะบบการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ ตุ้�องช่วิย์ให้�ผ้�ส่อนและผ้�เริ่ย์นส่ามาริถพื่้ด้ค้ย์ซัักถามและตุ้ริวิจส่อบควิามเข�าใจริ่วิมกันได้�

ในขณะส่อน โด้ย์ผ้�ส่อนตุ้�องพิื่จาริณาจ้ด้เด่้นและจ้ด้ด้�อย์ของแอปพื่ลิเคชันการิปริะช้มออนไลน์ท่�น�ามาใช� ริ่วิมกับควิามพึื่งพื่อใจของผ้�

เริ่ย์น เพื่่�อให้�ผ้�เริ่ย์นและผ้�ส่อนม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ริ่วิมกันเพื่ิ�มมากขึ�น 7) ริะบบเคริ่อข่าย์เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ ตุ้�องใช�อ้ปกริณ์เช่�อมตุ้่อกับกับ

ริะบบเคริอ่ข่าย์อินเทอร์ิเน็ตุ้ท่�มค่วิามเริ็วิเพื่่ย์งพื่อในพื่่�นท่�ท่�ม่สั่ญญาณเคริ่อข่าย์อินเทอร์ิเน็ตุ้ เพื่่�อให้�การิส่่�อส่าริเป็นไปอย่์างริาบร่ิ�น 8) 

การิวิัด้และการิปริะเมินผล ตุ้�องออกแบบเคร่ิ�องม่อวิัด้และปริะเมินผลให้�ม่ปริะส่ิทธิุภาพื่ริวิมถึงการิส่่งเส่ริิมค้ณธุริริมจริิย์ธุริริมในการิ

ทด้ส่อบออนไลน์ (ขวิัญฤด้่ ฮวิด้ห้้่น, 2560, วิิทย์า วิาโย์ และคณะ, 2563, ส่ิริิพื่ริ อินทส่นธุ์, 2563) อย์่างไริก็ตุ้ามทั�งผ้�เริ่ย์นและผ้�ส่อน

ตุ้�องไม่ย์ึด้ติุ้ด้การิเริ่ย์นการิส่อนริ้ปแบบเด้ิม ปริับมม้มอง แนวิคิด้ในควิามจ�าเป็นท่�จะตุ้�องม่การิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์ ม่ควิามย์่ด้ห้ย์้น่ 

มค่วิามริับผิด้ชอบเตุ้ริ่ย์มตุ้ัวิตุ้ามองค์ปริะกอบด้ังกล่าวิในการิเริ่ย์นการิส่อนแบบออนไลน์ 

ในชว่ิงส่ถานการิณก์าริแพื่ริร่ิะบาด้ของโริคโควิดิ้ 19 นั�น ผ้�ส่อนและผ้�เริย่์นตุ้�องปริบัตุ้วัิกบัการิเปล่�ย์นแปลงท่�เกดิ้ขึ�น จ�าเปน็ตุ้�อง

จดั้การิเริย่์นการิส่อนเป็นออนไลน์ทก้วิชิา โด้ย์นักศกึษาเริย่์นออนไลนอ์ย์้ท่่�บ�านห้ริอ่ห้อพื่กัในมห้าวิทิย์าลยั์ ส่ว่ินอาจาริย์ส์่อนออนไลน์อย์้่

ท่�บ�าน โด้ย์ใช�ริป้แบบการิเริย่์นการิส่อนออนไลน์ผา่นโปริแกริมการิปริะชม้ออนไลน์ ผ่านแอปพื่ลิเคชันตุ่้างๆ เชน่ แอปพื่ลิเคชัน Zoom, 

Google Classroom, Google Meet และ Line เป็นตุ้�น และจากการิส่�าริวิจเบ่�องตุ้�น พื่บวิ่าการิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์ของคณะ

พื่ย์าบาลศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ ส่่วินให้ญ่ใช� Line Application กับ Google Meet Application ซัึ�งการิเล่อกใช�แอป

พื่ลิชันการิปริะช้มออนไลน์ในการิเริ่ย์นการิส่อนตุ้�องพื่ิจาริณาถึงจ้ด้เด้่น ข�อจ�ากัด้ของแอปพื่ลิเคชันท่�ผ้�ส่อนจะน�าไปปริะย์้กตุ้์ใช� ด้ังน่� 

Line Application จ้ด้เด้่นค่อส่ามาริถตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริได้�ห้ลาย์ริ้ปแบบทั�งทางแชท การิส่่งคลิปเส่่ย์ง การิส่นทนาแบบ Video call และ 

Voice call ม่ปริะกาศ ม่ Note และ Keep ในการิเก็บข�อมล้ได้�ทั�งอัลบั�ม ริ้ปภาพื่ วิิด้่โอ ลิงค์ และไฟ้ล์ ม่การิพื่ัฒนาริะบบให้�ทันส่มัย์

อย์้เ่ส่มอ ส่ว่ินข�อจ�ากดั้ คอ่ตุ้�องอาศยั์การิเช่�อมตุ้อ่ของริะบบอนิเทอริเ์นต็ุ้ท่�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ควิามเริว็ิส่ง้ และส่่งผลให้�ส่ามาริถเข�าถงึผ้�ใช�ได้�

เฉพื่าะบางพื่่�นท่�ท่�ม่อินเทอริ์เน็ตุ้เท่านั�น ไฟ้ล์ข�อมล้ม่วิันห้มด้อาย์้ ส่�าห้รัิบ Google Meet Application นั�น ม่ข�อด้่ คอ่ ส่ามาริถ Video 

call ได้� ผ้�เริย่์นส่ามาริถถามค�าถามริะห้วิา่งเริย่์นได้�ไม่วิา่จะเปน็การิเปิด้ไมโคริโฟ้นถาม ห้ริอ่พื่มิพื่์ข�อควิามถาม ส่ามาริถน�าเส่นอผลงาน 

และแชร์ิห้น�าจอผา่นอป้กริณ์ได้�ส่ะด้วิก ส่ามาริถใช�ได้�กับทก้อป้กริณ์ ส่ว่ินข�อด้�อย์เปน็ในเริ่�องของข�อจ�ากัด้ของตุ้วัิเลอ่กการิใช�คณ้ลักษณะ

พื่ิเศษท่�ไม่คริอบคล้ม ตุ้�องม่ริห้ัส่ ID ในการิเข�าริ่วิมปริะช้มท้กคริั�ง (สิ่ริิพื่ริ อินทส่นธุิ์, 2563; Mannong, 2020)

ความพิึงพิอใจต่อการเร่ยนออนไลน์ผ่านแอปีพิลิเคชันไลน์และผ่านกูเกิลม่ต

ควิามพึื่งพื่อใจเป็นควิามริ้�ส่ึกท่�ด้่ของบ้คคลท่�เกิด้ขึ�นจากการิได้�ริับการิตุ้อบส่นองส่ิ�งท่�ตุ้น เม่�อผ้�เริ่ย์นเกิด้ควิามพื่ึงพื่อใจตุ่้อการิ

เริ่ย์นออนไลน์ ผ้�ส่อนจะส่ามาริถด้�าเนินการิตุ้ามกริะบวินการิท่�ได้�วิางแผนไวิ� เกิด้เป็นควิามริ่วิมม่อ และม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ริ่วิมกันในริะห้วิ่าง

การิเริย่์นการิส่อน และส่ามาริถส่ง่ผลตุ่้อมาให้�เกิด้ปริะสิ่ทธิุภาพื่ของผลลัพื่ธ์ุการิเริย่์นร้ิ� (Learning outcome) (บษ้บา ทาธุง และ คณะ, 

2562;  Setyawan et al., 2020) จากการิทบทวินงานวิจิยั์ท่�เก่�ย์วิข�องพื่บวิา่นกัศกึษามค่วิามพื่งึพื่อใจตุ้อ่การิเริย่์นออนไลนอ์ย์้ใ่นริะด้บั

มากท่�ส่้ด้จนถึงริะด้ับมาก (บ้ษบา ทาธุง และ คณะ, 2562;  ธุันย์ากริ ช่วิย์ท้กข์เพื่่�อน, 2564; เมทิกา พื่่วิงแส่ง และ ทริงส่ิริิ วิชิิริานนท์, 

2564) ส่่วินปัจจัย์ส่่วินบค้คลท่�ม่ผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจในการิเริ่ย์นออนไลน์ พื่บว่ิาม่ควิามแตุ้กตุ้่างกันในแตุ้่ละการิศึกษา กล่าวิคอ่ เพื่ศ 

และอาย์้ม่ผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจในการิเริ่ย์นออนไลน์ (ธัุนย์ากริ ช่วิย์ท้กข์เพื่่�อน, 2564; เมทิกา พื่่วิงแส่ง และ ทริงสิ่ริิ วิิชิริานนท์, 2564) 

ซัึ�งแตุ้กตุ้่างกับผลการิศึกษาของอโริชา ทองลาวิ และ คณะ (2564) ท่�พื่บวิ่า เพื่ศ อาย์้ของนักศึกษา และชั�นปีท่�ศึกษา ไม่ม่ผลตุ้่อริะด้ับ

ควิามพึื่งพื่อใจ อย์่างไริก็ตุ้ามถึงแม�วิ่านักศึกษาจะมค่วิามพื่ึงพื่อใจในการิเริ่ย์นออนไลน์ริะด้ับมากก็ตุ้าม ก็ย์ังคงพื่บปัญห้าและอ้ปส่ริริค

ในการิเริ่ย์นออนไลน์ จากผลการิศึกษาของเส่ถ่ย์ริ พื่้ลผล และ ปฏิพื่ล อริริณพื่บริิบ้ริณ์. (2563) พื่บวิ่า ไม่ค่อย์ม่ส่มาธุิ ม่ส่ิ�งเริ�ามาริบก
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วินท�าให้�ไม่ส่ามาริถตุ้ั�งใจเริ่ย์นได้�เตุ้็มท่� ปัญห้าด้�านการิเช่�อมตุ้่อส่ัญญาณอินเทอริ์เน็ตุ้ริะห้วิ่างการิเริ่ย์น ท�าให้�ขาด้ควิามตุ้่อเน่�องในการิ

เริย่์น เริย่์นไมร่ิ้�เริ่�องและตุ้ามเน่�อห้าไมค่อ่ย์ทนั ส่ง่ผลให้�เกดิ้การิริบัฟ้งัเน่�อห้าไมตุ่้อ่เน่�อง เชน่เด้ย่์วิกับ เมทิกา พื่ว่ิงแส่ง และ ทริงสิ่ริ ิวิชิิริา

นนท ์(2564) ท่�พื่บวิา่อป้กริณ์ท่�นกัศกึษาใช�ส่�าห้รัิบการิเริย่์นออนไลน์ด้�านสั่ญญาณอนิเทอริเ์นต็ุ้ ด้�านควิามเริว็ิของส่ญัญาณอนิเทอริเ์นต็ุ้

มค่วิามส่ัมพัื่นธุ์กับควิามพื่ึงพื่อใจในริะด้ับตุ้��า ด้ังนั�นผ้�ส่อนจึงจ�าเป็นตุ้�องปริะย์้กตุ้์กริะบวินการิเริ่ย์นริ้� มค่วิามย์่ด้ห้ย์้่นในการิจัด้กิจกริริม

การิเริ่ย์นร้ิ� ปรัิบการิเริ่ย์นการิส่อนให้�น่าส่นใจและแก�ไขปัญห้าตุ้่างๆ ให้�ทันท่วิงท่ โด้ย์เลอ่กโปริแกริมท่�เอ่�อตุ้่อนักศึกษา โปริแกริมท่�ไม่

ตุ้�องใช�จ�านวินอนิเตุ้อริเ์นต็ุ้มาก แนะน�าให้�นกัศกึษาด้ว้ิด่้โ่อย์�อนห้ลงั  แนะน�าให้�นกัศึกษาเลอ่กส่ถานท่�ๆ  เห้มาะส่ม จดั้เอกส่าริท่�อา่นง่าย์ 

ให้�นักศึกษาเล่อกอ่านในส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�เห้มาะส่ม ริวิมถึงการิพื่้ด้ค้ย์ม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ในขณะจัด้การิเริ่ย์นการิส่อน

โด้ย์ส่ริ้ปการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์เป็นท่�นิย์มและย์อมริับมากในการิศึกษาย์้คปัจจ้บัน เน่�องจากเทคโนโลย์่ตุ้่างๆ ม่

ควิามก�าวิห้น�า ทันส่มัย์และม่ทางเล่อกท่�มากขึ�น ในจะจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์นั�น ผ้�ส่อนจ�าเป็นตุ้�องปริะเมินผ้�เริ่ย์น พื่ิจาริณา

ถึงปัจจัย์ตุ่้างๆ ท่�ม่ผลตุ้่อการิจัด้การิเริ่ย์นริ้� และออกแบบริ้ปแบบการิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ท่�เห้มาะส่มกับบริิบทของริาย์วิิชาและ เพื่่�อให้�ผ้�

เริ่ย์นส่ามาริถบริริลผ้ลลัพื่ธุ์ของการิเริ่ย์นริ้� 

5. กรอบัแนวคิดการวิจัย

6. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย 
1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ปริะชากริ ค่อ นักศึกษาห้ลักส่้ตุ้ริพื่ย์าบาลศาส่ตุ้ริบัณฑิ์ตุ้ คณะพื่ย์าบาลศาส่ตุ้ร์ิ มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ ชั�นปีท่� 1-4 

จ�านวิน 376 คน ท่�เริ่ย์นในภาคการิศึกษาท่� 2 ปีการิศึกษา 2564 ขนาด้กล้ม่ตุ้ัวิอย์่างค�านวิณจากส่้ตุ้ริการิห้าขนาด้ตุ้ัวิอย์่างของย์ามา

เน่ (Yamane, 1973) ท่�ริะด้ับควิามเช่�อมั�นริ�อย์ละ 95 ได้�จ�านวิน 214 คน โด้ย์เป็นนักศึกษาห้ลักส่้ตุ้ริพื่ย์าบาลศาส่ตุ้ริบัณฑิ์ตุ้ ชั�นปีท่� 

1, 2, 3 และ 4 เท่ากับ 64, 55, 51 และ 44 คน ตุ้ามล�าดั้บ 

2. ตัวแปีรท่่ใช้ในการวิจัย

ตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์

ภาพื่ท่� 1

กิรอบแนวิคิุดเบื�องต้น
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1. ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ได้�แก่ ปัจจัย์ส่่วินบ้คคล และชนิด้ของแอปพื่ลิเคชัน

2. ตุ้ัวิแปริตุ้ามได้�แก่ ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์

3. ขอบัเขตการวิจัย 

เป็นการิศึกษาเฉพื่าะนักศึกษาห้ลักส่้ตุ้ริพื่ย์าบาลศาส่ตุ้ริบัณฑ์ิตุ้ คณะพื่ย์าบาลศาส่ตุ้ริ์ มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ ท่�ก�าลัง

เริ่ย์นริาย์วิิชาในภาคทฤษฎ่ ในเด้่อนพื่ฤศจิกาย์น 2564 และเก็บริวิบริวิมข�อม้ลควิามพึื่งพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์เฉพื่าะการิเริ่ย์น

ผ่านไลน์แอปพื่ลิเคชันและก้เกิลม่ตุ้ ด้�านการิใช�งานแอพื่พื่ลิเคชั�น ด้�านการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�ของแอปพื่ลิเคชั�น และด้�านปริะโย์ชน์ของการิ

ใช�งานแอปพื่ลิเคชั�น 

4. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

ส่่วินท่� 1 เป็นแบบส่อบถามข�อมล้ส่่วินบ้คคล จ�านวิน 5 ข�อ ปริะกอบด้�วิย์ ชั�นปี  อาย์้  เพื่ศ  และ อ้ปกริณ์ท่�ใช�ในการิเข�าถึง

ห้�องเริ่ย์นออนไลน์ และอินเทอริ์เน็ตุ้ท่�ใช�ในการิเริ่ย์นออนไลน์ (ควิามเส่ถ่ย์ริของเคริ่อข่าย์อินเทอริ์เน็ตุ้เพื่่�อเช่�อมตุ้่อสั่ญญาณ)

ส่่วินท่� 2 เป็นแบบส่อบถามควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์ผ่านแอปพื่ลิชันไลน์  และ ก้เกิลม่ตุ้ โด้ย์ปริับปริ้งมาจาก

แบบส่อบถามควิามพื่ึงพื่อใจในการิใช�แอปพื่ลิเคชั�น Zoom และ Google Meet ของธุันย์ากริ ช่วิย์ท้กข์เพื่่�อน (2564) ม่จ�านวินทั�งส่ิ�น 

17 ข�อ ปริะกอบข�อค�าถาม 3 ด้�าน ด้งัน่� 1) ด้�านการิใช�งานแอพื่พื่ลิเคชั�นในขณะเริย่์นออนไลน์ 2) ด้�านการิจัด้การิเริย่์นร้ิ�ของแอปพื่ลิเคชั�น 

และ 3) ด้�านปริะโย์ชนข์องการิใช�งานแอปพื่ลเิคชั�น ลกัษณะแบบส่อบถามเปน็แบบมาตุ้ริาส่ว่ินปริะมาณคา่ 5 ริะด้บั (1-5) จากพื่งึพื่อใจ

น�อย์ท่�ส่้ด้จนถึงพึื่งพื่อใจมากท่�ส่้ด้ การิแปลผลคะแนนโด้ย์การิแบ่งริะด้ับจากคะแนนเฉล่�ย์เป็น 5 ริะด้ับ ค่อ คะแนนเฉล่�ย์ 1.00-1.80 

ห้มาย์ถงึมค่วิามพื่งึพื่อใจตุ้อ่การิเริย่์นออนไลนผ์า่นแอปพื่ลชัินริะด้บัน�อย์ท่�ส่ด้้ คะแนนเฉล่�ย์ 1.81-2.60 ห้มาย์ถงึริะด้บัน�อย์ คะแนนเฉล่�ย์ 

2.61-3.40 ห้มาย์ถึงริะด้ับปานกลาง คะแนนเฉล่�ย์ 3.41-4.20 ห้มาย์ถึงริะด้ับมาก คะแนนเฉล่�ย์ 4.21-5.00 ห้มาย์ถึงริะด้ับมากท่�ส่้ด้ 

ส่ว่ินท่� 3 เป็นแบบส่อบถามปลาย์เปดิ้ให้�กล้ม่ตุ้วัิอย์า่งตุ้ดั้ส่นิใจเลอ่กแอปพื่ลเิคชนัท่�ช่�นชอบในการิเข�าใช�งานในการิเริย่์นออนไลน์

มากท่�ส่้ด้ และแส่ด้งควิามคิด้เห้็นเก่�ย์วิกับปัญห้าและอ้ปส่ริริคในการิเริ่ย์นออนไลน์

การิตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่ของเคริ่�องมอ่ แบบส่อบถามได้�ริับการิตุ้ริวิจส่อบควิามควิามตุ้ริงตุ้ามเน่�อห้า (Content validity) โด้ย์

ผ้�เช่�ย์วิชาญจ�านวิน 3 ท่าน และน�ามาวิิเคริาะห้์ห้าค่าด้ัชนค่วิามส่อด้คล�อง (Index of item objective congruence: IOC)  ม่ค่าอย์้่

ริะห้วิ่าง 0.67-1 ปริับแก�ไขตุ้ามควิามเห้็นของผ้�เช่�ย์วิชาญ และน�าไปทด้ลองใช�กับนักศึกษาพื่ย์าบาลจ�านวิน 30 คน น�ามาห้าค่าควิาม

เท่�ย์ง (Reliability) โด้ย์วิธิุ่ส่ัมปริะส่ิทธุิแ์อลฟ้าของคริอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้�ค่าควิามเท่�ย์งเท่ากับ 0.97

5. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

ผ้�วิจิยั์จดั้ท�าแบบส่อบถามในริป้แบบออนไลนโ์ด้ย์ใช�โปริแกริมกเ้กลิฟ้อริม์ (Google form) ในการิเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้ได้�กริะจาย์

แบบส่อบถามออนไลน์ไปย์ังปริะธุานชั�นปีและกล้่มไลน์ (Line group) ของนักศึกษาทั�ง 4 ชั�นปี และให้�กล้่มตุ้ัวิอย์่างในแตุ้่ละชั�นปีตุ้อบ

แบบส่อบถามออนไลน์ตุ้ามควิามส่มัคริใจจนคริบจ�านวินตุ้ามท่�ก�าห้นด้ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล

1. วิิเคริาะห้์ค่าควิามถ่� ริ�อย์ละของข�อม้ลส่่วินบ้คคล แอปพื่ลิเคชันท่�ช่�นชอบในการิเข�าใช�งานมากท่�ส่้ด้ ปัญห้าและอ้ปส่ริริคใน

การิเริ่ย์นออนไลน์ คะแนนเฉล่�ย์และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานของควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์ 

2. วิิเคริาะห้์ควิามแตุ้กตุ้่างของค่าเฉล่�ย์คะแนนควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์กับ อาย์้ ชั�นปี อ้ปกริณ์ท่�ใช�ในการิเข�าถึง

ห้�องเริ่ย์นออนไลน์ และควิามเส่ถ่ย์ริของเคริ่อข่าย์อินเทอริ์เน็ตุ้ โด้ย์การิวิิเคริาะห้์ควิามแปริปริวินทิศทางเด้่ย์วิ (One-Way Analysis 

of Variance) 

3. วิิเคริาะห้์ควิามแตุ้กตุ้่างของค่าเฉล่�ย์คะแนนควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์ผ่านแอปพื่ลิเคชันไลน์และก้เกิลม่ตุ้ โด้ย์

การิทด้ส่อบค่าท่ (t-test) ทั�งริาย์ด้�านและภาพื่ริวิม            
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7. ผลการวิจัย
1. ลักษณะของกล้่มตัุ้วิอย์่าง ส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง (ริ�อย์ละ 92.50) อาย์้ริะห้วิ่าง 18-22 ปี (ริ�อย์ละ83.20) ศึกษาอย์้่

ชั�นปีท่� 2 (ริ�อย์ละ 31.80) อ้ปกริณ์ท่�ใช�ในการิเข�าถึงห้�องเริ่ย์นออนไลน์ ค่อ ส่มาริ์ทโฟ้นริ่วิมกับไอแพื่ด้ (ริ�อย์ละ 72.00) จ�านวิน 2 

เคริ่�อง (ริ�อย์ละ 57.00) ควิามเส่ถ่ย์ริของเคริ่อข่าย์อินเทอริ์เน็ตุ้เพื่่�อเช่�อมตุ้่อส่ัญญาณใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ส่่วินบ้คคล (ริ�อย์ละ 67.80) ก้

เกิลม่ตุ้เป็นแอปพื่ลิเคชันท่�ช่�นชอบในการิเข�าใช�งานในการิเริ่ย์นออนไลน์มากท่�ส่้ด้ (ริ�อย์ละ 92.5) ปัญห้าและอ้ปส่ริริคในการิเริ่ย์น

ออนไลน์ ค่อ ไม่ม่ส่มาธิุในริะห้วิ่างเริ่ย์น(ริ�อย์ละ 22.00) ม่การิริบกวินจากส่ิ�งแวิด้ล�อมริอบๆ (ริ�อย์ละ 42.00) สั่ญญาณอินเทอริ์เน็ตุ้

ไม่เส่ถ่ย์ริ (ริ�อย์ละ 15.00)

 2. ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์ผ่านแอปพื่ลิเคชันไลน์และก้เกิลม่ตุ้กับปัจจัย์ส่่วินบ้คคล พื่บวิ่าปัจจัย์ส่่วินบ้คคลด้�าน

อาย์้ ชั�นปี อ้ปกริณ์ท่�ใช�ในการิเข�าถึงห้�องเริ่ย์นออนไลน์ และควิามเส่ถ่ย์ริของเคริ่อข่าย์อินเทอร์ิเน็ตุ้ ไม่ม่ผลตุ่้อควิามพึื่งพื่อใจตุ่้อการิ

เริ่ย์นออนไลน์ผ่านแอปพื่ลิเคชันไลน์และก้เกิลม่ตุ้ (ตุ้าริางท่� 1)

3. ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์พื่บวิ่าอย์้่ในริะด้ับมากทั�งเริ่ย์นผ่านแอปพื่ลิเคชันไลน์ ( =3.55 SD=0.74) และ  

เริ่ย์นผ่านกเ้กิลม่ตุ้ ( =3.66 SD=0.78) เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ด้�านพื่บวิ่า 1) ด้�านการิใช�งานอย์้่ในริะด้ับมากทั�งเริ่ย์นผ่านแอปพื่ลิเคชันไลน์ 

( =3.70 SD=0.74) และ เริ่ย์นผ่านก้เกิลม่ตุ้ ( =3.77 SD=0.77) 2) ด้�านการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�อย์้่ในริะด้ับมากทั�งเริ่ย์นผ่านแอปพื่ลิเคชัน

ไลน์ ( =3.56 SD=0.82) และ เริ่ย์นผ่านก้เกิลม่ตุ้ ( =3.70 SD=0.82) 3) ด้�านปริะโย์ชน์การิใช�งานอย์้่ในริะด้ับมากทั�งเริ่ย์นผ่าน

แอปพื่ลิเคชันไลน์ ( =3.41 SD=0.90) และ เริ่ย์นผ่านก้เกิลม่ตุ้ ( =3.50 SD=0.93) (ตุ้าริางท่� 2)

ตุ้าริางท่� 1

เปรยีบเทยีบปัจัจัยัสุ�วินบคุุคุลกิบัคุวิามพังึพัอใจัต�อกิารเรยีนออนไลน์ผ�าน Line และ Google Meet 
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4. เปริ่ย์บเท่ย์บควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์ผ่านแอปพื่ลิเคชันไลน์และก้เกิลม่ตุ้ พื่บวิ่าค่าเฉล่�ย์คะแนนควิามพื่ึงพื่อใจ

ตุ่้อการิเริ่ย์นออนไลน์ผ่านแอปพื่ลิเคชันก้เกิลม่ตุ้ ส่้งกวิ่า แอปพื่ลิเคชันไลน์ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�ริะด้ับ 0.05 เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ด้�านพื่บวิ่า

ด้�านการิใช�งานไมม่ค่วิามแตุ้กตุ้า่งกนั ส่ว่ินด้�านการิจดั้การิเริย่์นริ้�และด้�านปริะโย์ชนก์าริใช�งานพื่บวิา่แตุ้กตุ้า่งกนัอย์า่งมน่ยั์ส่�าคญัท่�ริะด้บั 

0.05 และท่�ริะด้ับ 0.05 ตุ้ามล�าด้ับ ด้ังตุ้าริางท่� 3

8. อภิปีรายผล
 ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ปัจจัย์ส่่วินบค้คลของนักศึกษาห้ลักส่้ตุ้ริพื่ย์าบาลศาส่ตุ้ริบัณฑิ์ตุ้ มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ ด้�านอาย์้ ชั�น

ปี ไม่ม่ผลตุ่้อควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์ผ่านแอปพื่ลิเคชันไลน์และก้เกิลม่ตุ้ อาจเน่�องมาจากนักศึกษาท้กคนท้กชั�นปี ได้�ผ่าน

ปริะส่บการิณ์การิเริ่ย์นออนไลน์มาแล�วิจากส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโริคโควิิด้ในริะลอกแริก เช่นเด้่ย์วิกับธุันย์ากริ ช่วิย์ท้กข์

เพื่่�อน (2564) พื่บวิ่าอาย์้ท่�แตุ้กตุ้่างกันมค่วิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์ไม่แตุ้กตุ้่างกัน และ เมทิกา พื่่วิงแส่ง และ ทริงสิ่ริิ วิิชิริา

นนท์ (2564) พื่บวิ่าชั�นปีท่�แตุ้กตุ้่างกันม่ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์ไม่แตุ้กตุ้่างกัน และอโริชา และคณะ (2564) ศึกษาควิาม

ตุ้าริางท่� 2

คุวิามพึังพัอใจัต�อกิารเรยีนออนไลน์ผ�าน Line และ Google Meet

ตุ้าริางท่� 3

ผลกิารทดสุอบคุวิามแตกิต�างข์องคุ�าเฉัลี�ยคุะแนนคุวิามพังึพัอใจัต�อกิารเรยีนออนไลน์ผ�าน Google Meet และ Line 

โดยรวิมและแยกิรายด้าน
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พื่ึงพื่อใจของนิส่ิตุ้ มห้าวิิทย์าลัย์เกษตุ้ริศาส่ตุ้ริ์ วิิทย์าเขตุ้ก�าแพื่งแส่น ตุ้่อการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนริ้ปแบบออนไลน์ ปีการิศึกษา 2563 

พื่บวิ่าควิามแตุ้กตุ้่างของ อาย์้ ชั�นปี ไม่ม่ผลตุ้่อริะด้ับควิามพื่ึงพื่อใจ

ส่ว่ินปจัจยั์ด้�านอป้กริณท่์�ใช�ในการิเข�าถงึห้�องเริย่์นออนไลน ์และควิามเส่ถย่์ริของเคริอ่ขา่ย์อนิเทอริเ์นต็ุ้เพื่่�อเช่�อมตุ้อ่ส่ญัญาณ 

ไม่ม่ผลตุ้่อควิามพึื่งพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์ผ่านแอปพื่ลิเคชันไลน์และก้เกิลม่ตุ้ ทั�งน่�อาจเน่�องมาจาก นักศึกษาใช�ส่มาริ์ทโฟ้นริ่วิม

กับไอแพื่ด้ ในการิเข�าถึงห้�องเริ่ย์นออนไลน์ริ�อย์ละ 72 ซัึ�งอ้ปกริณ์เห้ล่าน่� ม่ค้ณส่มบัตุ้ิห้น�าจอให้ญ่ ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่ส่้ง ใช�งานได้�นาน 

ส่ามาริถใช�งานได้�อย์่างล่�นไห้ล และม่ริะบบปฏิบัตุ้ิการิท่�เส่ถ่ย์ริ  และการิท่�นักศึกษาส่่วินให้ญ่ใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ส่่วินบ้คคลถึงริ�อย์ละ 

67.80 นักศึกษาส่ามาริถเล่อกใช�ควิามแริงของส่ัญญาณอินเทอริ์เน็ตุ้ได้�ตุ้ามท่�ตุ้�องการิ ท�าให้�นักศึกษาส่ามาริถปริับตุ้ัวิได้� และริ้�ส่ึก

วิ่าไม่ได้�เป็นอ้ปส่ริริคในการิเริ่ย์นออนไลน์ ถึงแม�วิ่าจะพื่บวิ่าปัญห้าและอ้ปส่ริริคในการิเริ่ย์นออนไลน์บ�างแตุ้่ม่จ�านวินน�อย์ ค่อ ไม่ม่

ส่มาธุิในริะห้วิ่างเริ่ย์นริ�อย์ละ 22.00 และม่การิริบกวินจากส่ัญญาณอินเทอริ์เน็ตุ้ไม่เส่ถ่ย์ริเพื่่ย์งริ�อย์ละ 15.00 เท่านั�น 

 ควิามพึื่งพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์ของนักศึกษาห้ลักส่้ตุ้ริพื่ย์าบาลศาส่ตุ้ริบัณฑิ์ตุ้ มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ อย์้่ใน

ริะด้ับมากทั�งเริ่ย์นผ่านแอปพื่ลิเคชันไลน์ และ เริ่ย์นผ่านก้เกิลม่ตุ้ และเม่�อพื่ิจาริณาริาย์ด้�านพื่บวิ่า ด้�านการิใช�งาน ด้�านการิจัด้การิ

เริ่ย์นริ้� และด้�านปริะโย์ชน์การิใช�งาน อย์้่ในริะดั้บมากทั�ง 3 ด้�านทั�งการิเริ่ย์นผ่านแอปพื่ลิเคชันไลน์ และเริ่ย์นผ่านก้เกิลม่ตุ้ ทั�งน่�อาจ

เน่�องมาจากคณะพื่ย์าบาลศาส่ตุ้ริ์ได้�ม่การิปริับแผนการิศึกษาในปีการิศึกษา 2564 โด้ย์เล่�อนริาย์วิิชาทฤษฏ่มาเริ่ย์นก่อนทั�งห้มด้ 

ท�าให้�ริาย์วิิชาภาคทฤษฎ่ในส่าขาวิิชาตุ้่างๆ ม่ควิามตุ้่อเน่�องและเช่�อมโย์งกัน การิเริ่ย์นออนไลน์ในภาคการิศึกษาท่� 2 น่� นักศึกษาม่

ปริะส่บการิณ์จากการิเริ่ย์นออนไลน์มาก่อนแล�วิตุ้ั�งแตุ้่ส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโริคโควิิด้ 19 ในริะลอกแริก นักศึกษาเข�าใจ

ในส่ถานการิณ์การิริะบาด้ท่�เกิด้ขึ�น และส่ามาริถปริับตัุ้วิได้� โด้ย์นักศึกษาส่ามาริถเริ่ย์นท่�บ�านห้ริ่อห้อพื่ัก ท�าให้�ม่เวิลาในการิเตุ้ริ่ย์ม

ตัุ้วิในการิเริ่ย์นมากขึ�น เริ่ย์นได้�ท้กท่�ท้กเวิลา การิเริ่ย์นริ้�ออนไลน์ช่วิย์ให้�ได้�ส่่บค�นห้าควิามริ้�ได้�ด้�วิย์ตุ้นเองมากขึ�น ได้�ฝึึกฝึนการิใช�

แอปพื่ลิเคชันในการิเริ่ย์นริ้� ได้�เริ่ย์นริ้�ผ่านกิจกริริมท่�อาจาริย์์ออกแบบมาให้� ส่ามาริถส่่งงานผ่านริะบบออนไลน์ จนเกิด้เป็นทักษะ

ทางด้�านด้ิจิตุ้อล (Digital literacy) ส่่งผลให้�นักศึกษาม่ควิามพื่ึงพื่อใจอย์้่ในริะด้ับมาก ซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ธุันย์ากริ ช่วิย์

ท้กข์เพื่่�อน (2564) และ ทริงสิ่ริิ วิิชิริานนท์ (2564) ท่�พื่บวิ่าควิามพื่ึงพื่อใจท่�ม่ตุ้่อการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์ในส่ถานการิณ์

การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโริคโควิิด้19 ของนักศึกษาโด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก

 อย์่างไริก็ตุ้ามนักศึกษาห้ลักส่้ตุ้ริพื่ย์าบาลศาส่ตุ้ริบัณฑ์ิตุ้ มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ ม่ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิเริ่ย์นออนไลน์

ผ่านก้เกิลม่ตุ้ส่้งกวิ่าไลน์ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�ริะด้ับ 0.05 และเม่�อให้�ตุ้อบข�อม้ลเชิงค้ณภาพื่ก็พื่บวิ่านักศึกษาช่�นชอบการิเริ่ย์นออนไลน์

ผ่านก้เกิลม่ตุ้มากกวิ่าเช่นเด้่ย์วิกัน ข�อค�นพื่บน่�เป็นการิเน�นย์��าวิ่านักศึกษาม่ควิามพื่ึงพื่อใจก้เกิลม่ตุ้มากกวิ่า ซัึ�งอาจเน่�องมาจาก

นักศึกษาม่ควิามเห้็นวิ่าก้เกิลม่ตุ้ช่วิย์ให้�เกิด้ควิามเข�าใจในบทเริ่ย์นมากกวิ่าไลน์  ม่ควิามส่ะด้วิก ริวิด้เริ็วิ ผ้�เริ่ย์นไม่ตุ้�องติุ้ด้ตุ้ั�งโปริแกริม

ก็ส่ามาริถใช�งานผ่านเบริาวิ์เซัอริ์ (Browser) ได้� ส่ามาริถบันทึกการิปริะช้มได้� นักศึกษาส่ามาริถเปิด้ทบทวินการิเริ่ย์นได้�ตุ้ลอด้เวิลา 

ส่่วินไลน์ตุ้�องอาศัย์การิเช่�อมตุ้่อของริะบบอินเทอริ์เน็ตุ้ท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ควิามเริ็วิส่้ง และส่่งผลให้�นักศึกษาส่ามาริถเข�าถึงได้�เฉพื่าะ

บางพื่่�นท่�ท่�ม่อินเทอริ์เน็ตุ้เท่านั�น นอกจากน่�การิเริ่ย์นผ่านแอปพื่ลิเคชันไลน์ไม่ส่ามาริถบันทึกภาพื่และเส่่ย์งได้� นักศึกษาจึงไม่ส่ามาริถ

ย์�อนกลับไปทบทวินเน่�อห้าห้ริ่อทบทวินส่ิ�งท่�ผ้�ส่อนและเพื่่�อนๆ นักศึกษาส่่�อส่าริห้ริ่อม่ปฏิสั่มพื่ันธุ์ได้� 

9. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
 ส่ิ�งท่�ควิริพื่ิจาริณาส่�าห้ริับการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์ ตุ้�องม่องค์ปริะกอบริ่วิมกันห้ลาย์ๆ มิตุ้ิ (Mutual corporation) 

จึงจะท�าให้�เกิด้ปริะสิ่ทธุิภาพื่ส่้งส่้ด้ ผ้�ส่อนตุ้�องออกแบบการิส่อนออนไลน์ให้�เห้มาะส่มกับผ้�เริ่ย์นท้กคนทั�งผ้�เริ่ย์นท่�ม่ควิามพื่ริ�อมและ

ไม่พื่ริ�อมด้�านอ้ปกริณ์ท่�ใช�ในการิเข�าถึงห้�องเริ่ย์นออนไลน์ และควิามเส่ถ่ย์ริของเคริ่อข่าย์อินเทอริ์เน็ตุ้เพื่่�อเช่�อมตุ้่อส่ัญญาณ โด้ย์
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พื่ิจาริณาพัื่ฒนาส่่�อการิส่อนให้ม่ๆท่�ส่่งเส่ริิมให้�เกิด้ควิามเข�าใจในเน่�อห้า ออกแบบริ้ปแบบการิส่อนท่�ห้ลากห้ลาย์ท่�ช่วิย์ให้�นักศึกษา

ได้�ม่โอกาส่เริ่ย์นริ้�ได้�ท้กส่ถานท่� ท้กเวิลา เช่น E-Learning, Google Classroom, YouTube เป็นตุ้�น

10. ข้อเสนอแนะ
1.ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปีใช้ปีระโยชน์  

ในการิจัด้การิเริ่ย์นการิส่อนออนไลน์ คณาจาริย์์พื่ย์าบาลควิริเล่อกใช�แอปพื่ลิเคชันท่�นักศึกษาม่ควิามพื่ึงพื่อใจในการิใช�

งาน พื่ึงพื่อใจในการิจัด้การิเริ่ย์นริ้�  และพื่ึงพื่อใจถึงปริะโย์ชน์การิใช�งาน เพื่่�อให้�เกิด้ม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์กับผ้�เริ่ย์นในริะห้วิ่างการิเริ่ย์นการิ

ส่อนออนไลน์อย์่างตุ้่อเน่�อง และวิางแผนริ้ปแบบการิส่อนออนไลน์ท่�เห้มาะส่มทั�งท่�เป็นการิเริ่ย์นแบบปริะส่านเวิลา(Synchronous) 

และแบบไม่ปริะส่านเวิลา (Asynchronous) เพื่่�อให้�นักศึกษาท่�ไม่พื่ริ�อมในด้�านอ้ปกริณ์ท่�ใช�ในการิเข�าถึงห้�องเริ่ย์นออนไลน์ และม่

ควิามไม่เส่ถ่ย์ริของเคริ่อข่าย์อินเทอริ์เน็ตุ้เพื่่�อเช่�อมตุ้่อสั่ญญาณ ส่ามาริถเริ่ย์นริ้�ได้�โด้ย์ไม่ม่ข�อจ�ากัด้ ริวิมถึงการิพัื่ฒนาส่่�อการิเริ่ย์นริ้�

ตุ้่างๆ ท่�น่าส่นใจ เช่น การิอัด้คลิปวิิด้่โอ อ่บ้�ค เป็นตุ้�น เพื่่�อให้�นักศึกษาส่ามาริถเล่อกเวิลาเริ่ย์นได้�ตุ้ามท่�ส่ะด้วิกและส่ามาริถทบทวิน

บทเริ่ย์นได้�ห้ลาย์ริอบ  และพิื่จาริณามอบห้มาย์งานท่�นักศึกษาส่ามาริถปฏิบัตุ้ิได้�ด้�วิย์อ้ปกริณ์ท่�นักศึกษาส่่วินให้ญ่ใช�ในการิเริ่ย์น
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บัทคัดย่อ
 การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ (1) เพื่่�อศึกษากริะบวินการิบริิห้าริคนเก่งในธุนาคาริของรัิฐ ริวิมถึงการิส่ริริห้าและคัด้เล่อก 

การิพัื่ฒนา และการิธุ�าริงริักษาคนเก่ง (2) เพื่่�อศึกษาถึงปริะสิ่ทธุิผลของการิบริิห้าริคนเก่ง ริวิมถึงปัญห้าและอ้ปส่ริริคของการิบริิห้าริ

คนเก่ง และ (3) เพื่่�อเส่นอแนวิทางในการิปริับปริ้ง พื่ริ�อมทั�งข�อเส่นอแนะการิบริิห้าริคนเก่งในธุนาคาริของริัฐ การิวิิจัย์น่�ใช�ริะเบ่ย์บวิิธุ่

วิิจัย์เชิงค้ณภาพื่แบบกริณ่ศึกษา โด้ย์คัด้เล่อกกริณ่ศึกษาจ�านวิน 2 แห้่งจากธุนาคาริในก�ากับริัฐท่�มผ่ลปริะกอบการิส่้งท่�ส่้ด้ 2 อันด้ับ 

ได้�แก่ ธุนาคาริกริ้งไทย์ และธุนาคาริออมส่ิน เพื่่�อให้�ได้�ริาย์ละเอ่ย์ด้ของข�อม้ลท่�เป็นทั�งควิามเห้ม่อนและควิามแตุ้กตุ้่างมาเปริ่ย์บเท่ย์บ

และส่ังเคริาะห้์ โด้ย์เก็บข�อมล้ด้�วิย์วิิธุ่การิศึกษาเอกส่าริและการิส่ัมภาษณ์เชิงลึก 

 ผลการศึกษาพิบัว่า 

 กริะบวินการิบริิห้าริคนเก่งในธุนาคาริของริัฐม่ 7 กริะบวินการิ ได้�แก่ (1) การิริะบ้ค้ณส่มบัตุ้ิของคนเก่ง (2) ควิามส่อด้คล�อง

ริะห้วิ่างกลย์้ทธุ์ขององค์การิและนโย์บาย์การิบริิห้าริคนเก่ง (3) การิส่ริริห้าคัด้เล่อกคนเก่ง (4) การิจัด้ให้�ม่ส่ิ�งด้ึงด้้ด้คนเก่ง (5) วิธิุ่การิ

ปริะเมินผลการิปฏิบัตุ้ิงาน (6) การิพื่ัฒนาคนเก่ง และ (7) การิธุ�าริงริักษาคนเก่ง ส่�าห้รัิบปัญห้าและอ้ปส่ริริคท่�เกิด้ขึ�นในริะห้วิ่างการิ

บริหิ้าริคนเกง่คอ่ การิรัิกษาคนเกง่ให้�อย์้ก่บัองคก์าริ ริะบบส่าริส่นเทศเพื่่�อการิบริหิ้าริคนเกง่ไม่ได้�เปน็ไปตุ้ามท่�ผ้�บริหิ้าริคาด้ห้วิงั เกณฑ์์

การิปริะเมิน และค่าตุ้อบแทน กริะบวินการิทั�งห้มด้น่�น�าไปส่้่ปริะส่ิทธุิผลของการิบริิห้าริคนเก่ง ได้�แก่ (1) ควิามส่ามาริถในการิริักษา

คนเก่ง (2) ควิามส่ามาริถในการิคิด้ริิเริิ�มส่ริ�างส่ริริค์นวิัตุ้กริริม และ (3) ผลการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ส่้งขึ�น

ค�าส�าคัญ : การิบริิห้าริคนเก่ง; คนเก่ง; ธุนาคาริของริัฐ
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ABSTRACT
This research aims (1) to study talent management system including recruitment, development, and 

retention; (2) to study talent management effectiveness, problems and obstacles in talent management in public 

banks; and (3) to propose recommendations for the improvement of talent management in public banks. This 

research was conducted by using qualitative research with 2 case studies which have been ranked the highest 

business profits namely Krung Thai Bank and Government Savings Bank. Data are compared and synthesized 

through employing documentary research and in-depth interviewing. 

The results of the study were as follows:

there are 7 processes in talent management in public banks comprising (1) talent qualification identifi-

cation, (2) congruences between organization strategy and talent management policy, (3) talent recruitment, (4) 

the provision of incentives, (5) performance assessment, (6) talent development and (7) talent retention. The 

problems and obstacles in talent management are the ability of talent retention, the compatibility of talent 

management information system and executives’ expectation, assessment criteria, and remuneration. All of these 

factors lead to talent management effectiveness which are (1) the ability to maintain talent employees, (2) the 

ability to create innovation, and (3) a better performance.

Keywords: talent management; talent; public banks

1. บัทน�า
การิเปล่�ย์นแปลงของส่ภาพื่แวิด้ล�อมอย์า่งเปน็พื่ลวิตัุ้ส่ง่ผลให้�ธุนาคาริจ�าเปน็ตุ้�องปริบัเปล่�ย์นห้น�าท่�และริป้แบบการิให้�บริกิาริ

ไปตุ้ามการิพัื่ฒนาของเทคโนโลย์่ท่�ก�าวิห้น�าไปอย่์างพื่ลิกผัน ไม่วิ่าจะเป็นควิามส่ะด้วิก ริวิด้เริ็วิ และถ้กตุ้�อง ธุนาคาริห้ลาย์แห่้งได้�จัด้

ให้�ม่บริิการิช�าริะเงิน โอนเงิน การิซั่�อกองท้น ฯลฯ ผ่านห้น�าจอโทริศัพื่ท์เคล่�อนท่�มากขึ�น ส่าขาของธุนาคาริเปล่�ย์นแปลงริ้ปแบบการิ

ให้�บริิการิโด้ย์ใช�แอปพื่ลิเคชัน ท�าให้�ห้ลาย์ส่าขาของธุนาคาริทั�วิปริะเทศปิด้ตุ้ัวิลง ห้ริ่อบางส่าขากลาย์เป็น digital branch โด้ย์ไม่ม่

พื่นักงานธุนาคาริปริะจ�าอย์้่ ม่ผลท�าให้�การิใช�บ้คลากริขององค์การิในการิด้�าเนินงานห้ริ่อปฏิบัตุ้ิงานในห้น�าท่�ตุ้่าง ๆ ตุ้�องเปล่�ย์นแปลง

และปริบัตุ้วัิอย์า่งฉบัพื่ลนั ธุนาคาริในก�ากบัของริฐัซัึ�งมส่่ถานะเป็นริฐัวิสิ่าห้กจิในส่งักดั้กริะทริวิงการิคลังกม็ก่าริปริบัตุ้วัิเพื่่�อควิามอย์้ร่ิอด้

ในอ้ตุ้ส่าห้กริริมทางการิเงิน ไม่วิ่าจะเป็นการิลด้ตุ้�นท้นด้�วิย์การิลด้ขนาด้องค์การิ (downsizing) การิพัื่ฒนาการิให้�บริิการิด้�านดิ้จิทัล

เพื่่�อตุ้�านทานกับ fintech การิปรัิบกริะบวินการิท�างานบางปริะเภทเพื่่�อให้�เกิด้ควิามริวิด้เริ็วิและม่ปริะสิ่ทธิุผลมากย์ิ�งขึ�น การิเข�ามา

ส่้่ย์ค้การิเปล่�ย์นผ่านของเทคโนโลย์่ด้ิจิทัล (digital transformation) ซัึ�งองค์การิตุ้่าง ๆ ได้�มก่าริลงท้นด้�านเทคโนโลย์่ให้ม่ ๆ เช่น AI, 

block chain, big data ท�าให้�การิท�างานของพื่นักงานธุนาคาริเปล่�ย์นแปลงจากเด้ิมไปอย์่างส่ิ�นเชิง องค์การิจ�าเป็นจะตุ้�องวิางแผน

กลย์้ทธุ์เพื่่�อพื่ัฒนาพื่นักงานให้�ส่ามาริถม่ทักษะให้ม่ ๆ เพื่ิ�มขึ�นเพื่่�อริองริับการิท�างานท่�เปล่�ย์นแปลง โด้ย์ให้�พื่นักงานม่ศักย์ภาพื่ส่้งขึ�น

และส่อด้คล�องกับแนวิทางห้ริ่อกลย์้ทธุ์ขององค์การิ

ผลกริะทบท่�เกดิ้จากการิเปล่�ย์นผา่นในด้�านของเทคโนโลย์ท่่�เข�ามามผ่ลตุ้อ่การิปฏบิตัุ้งิานในด้�านการิธุนาคาริอย์า่งริวิด้เริว็ินั�น 

องค์การิจะส่ามาริถอย์้่ริอด้ได้�ก็ตุ้�องอาศัย์ทรัิพื่ย์ากริมน้ษย์์ท่�เป็นคนเก่งและม่ส่มริริถนะส่อด้คล�องกับกลย์้ทธ์ุองค์การิเพื่่�อขับเคล่�อน

องคก์าริให้�เจริญิเตุ้บิโตุ้ตุ้อ่ไปได้� ท�าให้�ผ้�วิจิยั์มค่วิามส่นใจในเริ่�องการิบริหิ้าริคนเก่งในธุนาคาริ โด้ย์เฉพื่าะธุนาคาริในก�ากับของริฐั  ตุ้ั�งแตุ้่



153
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2566
Volume. 6 Issue. 2 April - June 2023

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิร�าไพิพิรรณ่

กริะบวินการิส่ริริห้า คัด้เล่อก การิพื่ัฒนา และการิธุ�าริงริกัษาคนเกง่ ซัึ�งจะตุ้�องมก่าริก�าห้นด้กลย์ท้ธุเ์ชงิริก้ เพื่่�อให้�ได้�คนเกง่ท่�ม่โลกทศัน์

ท่�ส่อด้คล�องกับนโย์บาย์ วิสิ่ัย์ทัศน์ วิัฒนธุริริมองค์การิ ค่านิย์ม ควิามเช่�อ และม่ควิามส่ามาริถท่�จะริับมอ่กับการิเปล่�ย์นแปลงอย์่างก�าวิ

กริะโด้ด้ของเศริษฐกิจ การิเม่อง ส่ังคม และเทคโนโลย์่

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษากริะบวินการิบริิห้าริคนเก่งในธุนาคาริของริัฐ ริวิมถึงการิส่ริริห้า คัด้เล่อก การิพื่ัฒนา และการิธุ�าริงริักษาคนเก่ง

2. เพื่่�อศึกษาถงึปริะสิ่ทธุผิลของการิบริหิ้าริคนเก่ง ริวิมถงึปญัห้าและอป้ส่ริริคในการิบริหิ้าริคนเก่งในกริะบวินการิส่ริริห้า คดั้

เล่อก การิพัื่ฒนา และการิธุ�าริงริักษาคนเก่งในธุนาคาริของริัฐ

3. เพื่่�อเส่นอแนวิทางในการิปริับปริ้ง พื่ริ�อมทั�งข�อเส่นอแนะในการิบริิห้าริคนเก่งในธุนาคาริของริัฐ

3. การทบัทวนวรรณกรรม
ความหมายและความส�าคัญของคนเก่ง

คนเก่งเป็นผ้�ท่�ม่ควิามคิด้ริิเริิ�มส่ริ�างส่ริริค์ ตุ้�องการิควิามก�าวิห้น�า ส่ามาริถปฏิบัตุ้ิงานให้�บริริล้ผลได้�ไม่วิ่างานนั�นๆ จะได้�ริับ

การิส่นับส่น้นจากองค์การิห้ริ่อไม่ก็ตุ้าม ชอบควิามท�าทาย์ และส่ามาริถวิางริะบบการิท�างานได้�ด้�วิย์ตุ้นเองเพื่่�อให้�งานส่ามาริถบริริล้

เป้าห้มาย์ได้�ด้่ นอกจากน่� คนเก่งย์ังเป็นผ้�ท่�ม่ศักย์ภาพื่ส่้ง ม่ส่ติุ้ปัญญา มองโลกในแง่ด้่ และม่พื่ริส่วิริริค์ท่�โด้ด้เด้่นกวิ่าผ้�อ่�น (Michaels, 

Jones & Axelrod, 2001:3; Lunn, 1992:25; Williams, 2000:35)  คนเก่งเป็นผ้�ท่�เป็นควิามห้วิังขององค์การิและคาด้วิ่าจะม่ผลการิ

ปฏบิตัุ้งิานท่�ด้ท่ั�งปจัจบ้นัและอนาคตุ้ โด้ย์อาศยั์ริะบบควิามคดิ้ในการิออกแบบการิท�างานห้ริอ่การิส่ริ�างส่ริริคผ์ลงานจากปริะส่บการิณ์

ให้�เป็นไปตุ้ามเป้าห้มาย์ท่�ก�าห้นด้  นอกจากน่�คนเก่งย์ังมค่วิามคาด้ห้วิังและตุ้�องการิท่�จะเจริิญเตุ้ิบโตุ้ในองค์การิ มองห้าเส่�นทางควิาม

ก�าวิห้น�าในอาช่พื่และโอกาส่ ไม่วิ่าจะมาจากการิส่นับส่น้นของผ้�บังคับบัญชา ห้ริ่อเป็นการิใฝึ�ห้าโอกาส่ด้�วิย์ตัุ้วิเอง ริวิมไปถึงการิม่

จิตุ้ส่�านึกและควิามปริาริถนาด้่ตุ่้อองค์การิโด้ย์จะให้�เห้็นได้�จากทักษะและควิามส่ามาริถในการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ได้�รัิบมอบห้มาย์ให้�บริริล้

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ ซัึ�งเป็นผลด้่ตุ้่อองค์การิ (Sears, 2003:1)

แนวคิดการบัริหารคนเก่ง

การิบริิห้าริคนเก่งเริิ�มม่มาตุ้ั�งแตุ้่ ค.ศ. 1981 อันเน่�องมาจากเศริษฐกิจโลกปริะส่บวิิกฤตุ้การิณ์น��ามันคริั�งแริก ท�าให้�ภาวิะ

เศริษฐกิจทั�วิโลกตุ้กตุ้��า การิขย์าย์ตุ้ัวิของเศริษฐกิจตุ้��ามาก ท�าให้�เกิด้ภาวิะเงินเฟ้้อ ส่ถานการิณ์ด้ังกล่าวิท�าให้�ทั�วิโลกได้�ริับผลกริะ

ทบอย์่างมห้าศาล ห้ลาย์องค์การิจ�าเป็นตุ้�องเลิกกิจการิไปห้ริ่อลด้จ�านวินพื่นักงานเพื่่�อควิามอย์้่ริอด้ขององค์การิ ท�าให้�กลย์้ทธุ์ใน

การิบริิห้าริทริัพื่ย์ากริบ้คคลตุ้�องเปล่�ย์นแปลงไป (Cappelli, 2008:67-70; Dessler, 2004: 74-75) องค์การิโด้ย์ทั�วิไปจึงม่ควิาม

ตุ้�องการิทริัพื่ย์ากริบ้คคลท่�ม่ควิามส่ามาริถและศักย์ภาพื่ท่�ส้่งขึ�น เพื่่�อให้�การิลด้จ�านวินคนขององค์การิไม่ม่ผลกริะทบตุ้่อการิท�างาน 

(outcome) โด้ย์ Allan Schweyer (2004) ได้�กล่าวิถึงกริะบวินการิวิิเคริาะห้์และวิางแผนอย์่างเป็นริะบบในการิแส่วิงห้าบ้คคลากริ 

(sourcing) กลั�นกริอง (screening) การิคัด้เล่อก (selection) กริะจาย์การิท�างาน (deployment) การิพื่ัฒนา(development) 

และการิธุ�าริงริักษา (retention) ทริัพื่ย์ากริมน้ษย์์ท่�ม่ศักย์ภาพื่และปริะส่ิทธุิผลส้่งส่้ด้ แนวิคิด้ด้ังกล่าวิส่อด้คล�องกับ Cappelli 

(2002) ท่�กล่าวิไวิ�วิ่า การิบริิห้าริคนเก่งม่กริะบวินการิท่�เช่�อมโย์งกันอย์่างเป็นริะบบ ก็เพื่่�อให้�องค์การิได้�คนเก่งท่�ม่ศักย์ภาพื่ส่้ง ม่

ทักษะและค้ณค่าตุ้ริงตุ้ามท่�องค์การิตุ้�องการิ  ริวิมถึงควิามพื่ริ�อมท่�ตุ้�องก�าวิขึ�นไปเป็นผ้�บริิห้าริในอนาคตุ้ ส่ามาริถขับเคล่�อนองค์การิ

ให้�บริริล้เป้าห้มาย์ทั�งในปัจจ้บันและอนาคตุ้ การิบริิห้าริคนเก่งม่แนวิคิด้ท่�ส่�าคัญในเริ่�องการิวิิเคริาะห้์องค์การิโด้ย์อาศัย์พื่่�นฐานของ

ทรัิพื่ย์ากริท่�ม่อย์้่ภาย์ในองค์การิ ตุ้ามทฤษฎ่ resource based ท่�ม่ปริะเด้็นส่�าคัญเก่�ย์วิกับทริัพื่ย์ากริภาย์ในองค์การิทั�งท่�จับตุ้�องได้�

และจับตุ้�องไม่ได้�
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กระบัวนการบัริหารคนเก่ง

การิบริหิ้าริคนเกง่จะมลั่กษณะและหั้วิข�อท่�คล�าย์กับการิบริหิ้าริทริพัื่ย์ากริบค้คลทั�วิๆไป แตุ่้ส่ิ�งท่�แตุ้กตุ้า่งกันจะอย์้ท่่�ริาย์ละเอย่์ด้

และขั�นตุ้อนในการิปฏิบัตุ้ิ เน่�องจากค้ณส่มบัตุ้ิของคนเก่งและบ้คคลทั�วิไปม่ควิามแตุ้กตุ้่างกัน ด้ังนั�น การิบริิห้าริคนเก่งจึงจ�าเป็นตุ้�องม่

ริะบบมาริองริับเพื่่�อท่�จะส่ามาริถด้ึงศักย์ภาพื่ของคนเก่งให้�ส่ามาริถปฏิบัตุ้ิงานตุ้ามท่�ได้�ริับมอบห้มาย์อย์่างม่ปริะส่ิทธุิผล องค์การิควิริ

มองเห้็นถึงควิามส่ามาริถในแตุ่้ละด้�านของคนเก่ง มอบห้มาย์งานท่�เห้มาะส่มกับควิามส่ามาริถของคนเก่ง  ซัึ�งจะส่่งผลให้�องค์การิม่

ควิามได้�เปริ่ย์บในการิแข่งขัน

การสรรหาและคัดเลือกคนเก่ง

องค์การิแตุ้่ละแห้่งม่วิิธุ่คิด้ห้ริ่อส่้ตุ้ริในการิส่ริริห้าและคัด้เล่อกคนเก่งแตุ้กตุ้่างกันไปโด้ย์ขึ�นอย์้่กับแตุ้่ละตุ้�าแห้น่ง ภาริกิจท่�

ส่�าคัญค่อการิปริะเมินศักย์ภาพื่ของพื่นักงาน ซัึ�งตุ้�องอาศัย์กลย์้ทธุ์และตุ้�องม่ข�อม้ลท่�เพื่่ย์งพื่อและถ้กตุ้�องตุ้ริงกับควิามเป็นจริิง  เพื่่�อ

พื่จิาริณาควิามส่ามาริถของบค้คลท่�เห้มาะส่มกับลักษณะงาน โด้ย์ Berger & Berger (2004) ได้�อธิุบาย์ถึงคณ้ลักษณะคนเก่งท่�ตุ้�องมใ่น

การิส่ริริห้าคัด้เล่อก ส่ามาริถแบ่งได้� 4 ปริะเภท ได้�แก่ 1) พื่นักงานท่�ม่ศักย์ภาพื่ส่้งและมผ่ลงานโด้ด้เด้่นเกินควิามคาด้ห้วิังขององค์การิ

เป็นอย์่างมาก (super keepers)  2) พื่นักงานท่�ม่ศักย์ภาพื่ส่้งและมผ่ลงานเกินควิามคาด้ห้วิังขององค์การิ (keepers) 3) พื่นักงานท่�ม่

ศักย์ภาพื่และม่ผลงานตุ้ริงตุ้ามควิามคาด้ห้วิังขององค์การิ (solid citizens) 4) พื่นักงานท่�ไม่ม่ศักย์ภาพื่และมผ่ลงานตุ้��ากวิ่าควิามคาด้

ห้วัิงขององค์การิ (misfits) ปริะกอบกับ Robertson & Abbey (2003) ได้�กล่าวิถึงค้ณลักษณะท่�ใช�เป็นเกณฑ์์ในการิส่ริริห้าและคัด้

เล่อกคนเก่งวิ่าปริะกอบด้�วิย์ 1) เป็นนักคิด้ท่�ด้่ มก่าริคิด้ทบทวินอย์่างม่ส่ตุ้ิ เป็นผ้�ม่ควิามคิด้บวิก ม่ทัศนคตุ้ิท่�ด้่ 2) ม่ควิามริอบริ้�ส่่วินตุ้ัวิ

ส่ง้ เพื่่�อน�ามาเป็นจ้ด้แข็งให้�กับตุ้ัวิเอง 3) ม่ควิามตุ้ั�งใจในการิเริ่ย์นริ้� 4) ม่ริะด้ับการิริับริ้�ทิศทางในการิด้�าเนินงานอย์่างส่ง้ 5) ม้่งเน�นไป

ท่�เป้าห้มาย์เฉพื่าะ 6) ห้ล่กเล่�ย์งการิส่้ญเส่่ย์เวิลาไปกับเริ่�องท่�ไม่ส่�าคัญ 7) ม่ควิามอด้ทนและอด้กลั�นและ 8) ส่ามาริถปฏิบัตุ้ิงานห้ริ่อ

ออกแบบการิท�างานได้�ด้�วิย์ตุ้นเอง โด้ย์ตุ้�องมค่วิามส่อด้คล�องกับ บริิบท วิัฒนธุริริมองค์การิ นโย์บาย์ และทิศทางท่�จะด้�าเนินการิตุ้่อไป 

ซัึ�งในการิส่ริริห้าและคัด้เล่อก องค์การิจะตุ้�องมค่วิามโปริ่งใส่ ย์้ตุ้ิธุริริม ในการิด้�าเนินการิท้กขั�นตุ้อน (Athawale et al., 2013: 37-42)

การพิัฒนาคนเก่ง

ในการิพัื่ฒนาคนเก่งอย์่างม่ปริะส่ิทธุิผล องค์การิจ�าเป็นตุ้�องมก่าริวิิเคริาะห้์เพื่่�อออกแบบการิพื่ัฒนาคนเก่งเป็นริาย์บ้คคล ซัึ�ง

องค์การิจะใช�วิิธุ่การิจัด้ท�าแผนริาย์บค้คล (individual development plan - IDP) โด้ย์เริิ�มจากการิวิิเคริาะห้์เพื่่�อห้าช่องวิ่างห้ริ่อส่ิ�งท่�

ย์ังบกพื่ร่ิองอย์้่ (gap) ในขณะเด้่ย์วิกันก็พื่ัฒนาจ้ด้แข็งให้�เพื่ิ�มขึ�นไปอ่ก (Berger & Berger, 2004:170; Liker & Meier, 2007:73-76) 

น�าไปส่้่การิขับเคล่�อน digital banking ริวิมถึงย์ังม้่งเน�นให้�เกิด้การิพื่ัฒนาผ่านกริะบวินการิจัด้การิควิามริ้�และการิแลกเปล่�ย์นเริ่ย์นริ้�

ตุ่้าง ๆ ได้�แก่ 1) ก�าห้นด้ทิศทางการิพื่ัฒนาบ้คลากริปริะจ�าปี 2) การิเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมของผ้�ส่บ่ทอด้ตุ้�าแห้น่ง โด้ย์ส่ริ�างกล้่มคนเก่ง 

(talent pool) (Nwigbo et al., 2016: 38-42) 3) การิส่ับเปล่�ย์นห้ม้นเวิ่ย์นงาน 4) การิพื่ัฒนาทักษะด้�านเทคโนโลย์่ 5) การิพื่ัฒนา

ให้�ม่ทักษะห้ลาย์ด้�าน 6) การิส่่งเส่ริิมพื่นักงานให้�มค่วิามริ้�ควิามส่ามาริถและปริะส่บการิณ์ท่�ห้ลากห้ลาย์ เช่น ทักษะการิปริับตุ้ัวิ ทักษะ

การิเริ่ย์นร้ิ� ทักษะการิใช�เทคโนโลย์่ (Dang, 2020: 453-462) ควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ (Nicoleta Dorian Racolta-Paina, 2019: 

58-73) และทักษะการิส่่�อส่าริ 

การธ�ารงรักษาคนเก่ง

องคก์าริควิริธุ�าริงริกัษาคนเกง่ให้�คงอย์้ก่บัองคก์าริให้�ได้�นานท่�ส่ด้้เทา่ท่�องคก์าริตุ้�องการิ เน่�องจากคนเกง่เปน็ผ้�ท่�มค่วิามส่ามาริถ

โด้ด้เด้่น เห้มาะส่ม และเป็นท่�จับจ�องของห้น่วิย์งานห้ริ่อองค์การิตุ้่าง ๆ เพื่ริาะองค์การิถ่อวิ่าคนเก่งเห้ล่าน่�จะน�าพื่าองค์การิไปส่้่ควิาม

เจริิญก�าวิห้น�าและบริริล้เป้าห้มาย์ ท�าให้�ห้ลาย์องค์การิตุ้�องการิคนเก่งเห้ล่าน่�ไปริ่วิมงาน โด้ย์ Cappelli (2002) ได้�กล่าวิถึงกลย์้ทธุ์ท่�

องค์การิส่ามาริถใช�ในการิริักษาคนเก่งขององค์การิได้�นั�นม่ 5 ปริะการิค่อ 1) การิจ่าย์ค่าตุ้อบแทน 2) การิออกแบบงานให้ม่ 3) ควิาม

เห้มาะส่มของลักษณะงาน 4) ควิามผ้กพื่ันทางส่ังคมและ 5) การิเปล่�ย์นแปลงการิจ�าง ซัึ�ง Dibble (1999) ก็ส่นับส่นน้การิธุ�าริงริักษา
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คนเกง่ในปริะเด็้นการิจ่าย์คา่ตุ้อบแทนในเริ่�องของควิามเท่าเทย่์มของอัตุ้ริาการิจ่าย์ค่าตุ้อบแทน  การิจ่าย์คา่ตุ้อบแทนตุ้ามผลการิปฏิบตัุ้ิ

งาน ซัึ�งขึ�นอย์้่กับควิามริับผิด้ชอบและทักษะการิปฏิบัตุ้ิงาน 

ปีัจจัยเสริมเพิื่อเพิิ่มปีระสิทธิผลในการบัริหารคนเก่ง

ริะบบส่าริส่นเทศในการิบริิห้าริงานบ้คคลเป็นส่ิ�งท่�ผ้�บริิห้าริพื่ย์าย์ามส่่งเส่ริิมให้�ม่ขึ�นในองค์การิ เป็นริะบบท่�ริวิบริวิม จัด้เก็บ 

บ�าริง้ริกัษาและน�ามาปริบัแก�อย์า่งเปน็ริะบบเพื่่�อให้�ริะบบส่าริส่นเทศมค่วิามถ้กตุ้�องส่มบร้ิณ ์ทนัส่มยั์ส่ามาริถน�าข�อมล้ไปใช�งานในด้�าน

ตุ่้าง ๆ ได้�อย์่างม่ปริะสิ่ทธุิผลและทันตุ้่อการิพัื่ฒนาปรัิบตุ้ัวิให้�ทันตุ้่อส่ถานการิณ์ของโลกท่�เปล่�ย์นแปลงไปอย่์างริวิด้เริ็วิ (Kavanagh, 

Thite & Johnson, 2012: 17; Laudon & Laudon, 2007: 53) เพื่่�อน�าปริะโย์ชน์ไปใช�ในการิบริิห้าริ การิวิางแผนก�าลังคน การิ

พื่ัฒนา และฝึึกอบริม การิจ่าย์ค่าตุ้อบแทนและริางวิัล เวิลา การิด้้แล ผลการิปริะเมินการิปฏิบัตุ้ิงาน การิส่ริริห้า การิบริิห้าริการิเริ่ย์น

ริ้� ริวิมไปถึงการิธุ�าริงริักษาเพื่่�อให้�คนเก่งคงอย์้่กับองค์การิตุ่้อไป (Musa Salameh Al-Lozi et al., 2018: 40) ริวิมถึงการิพัื่ฒนา

พื่นักงานให้�กลาย์เป็นของห้าย์ากและย์ากตุ้่อการิลอกเล่ย์นแบบ (rare item) เพื่่�อการิลด้อัตุ้ริาการิโย์กย์�าย์ห้ริ่อการิซั่�อตุ้ัวิจากองค์การิ

อ่�น (Barney, 1991: 99-120) ถ่อได้�วิ่าเป็นการิส่ริ�างควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันให้�เกิด้ขึ�นกับองค์การิ

ปีระสิทธิผลของการบัริหารคนเก่ง

ปริะส่ิทธิุผลม่ควิามส่�าคัญเป็นอย์่างย์ิ�งในการิบริิห้าริคนเก่ง เพื่ริาะส่ามาริถปริะเมินได้�วิ่าการิบริิห้าริคนเก่งม่ควิามส่อด้คล�อง

กับนโย์บาย์ แผนงาน โคริงการิ มาตุ้ริฐานขององค์การิตุ้ามเป้าห้มาย์ท่�ได้�ก�าห้นด้ไวิ� (Etzioni, 1964: 8) และส่ามาริถด้�าเนินตุ้่อไปได้�

บริริลผ้ลส่�าเร็ิจตุ้ามเป้าห้มาย์กลย์้ทธุ์ขององค์การิ (พื่ิทย์า บวิริวิัฒนา, 2556: 176; Caplow, 1964: 21) การิท�าควิามเข�าใจไปกับ

แนวิคิด้ปริะส่ิทธิุผลของการิบริิห้าริคนเก่งจึงจะเป็นปริะโย์ชน์และทริงค้ณค่าตุ้่อการิน�าแนวิคิด้ไปปรัิบใช�กับองค์การิและท�าให้�เกิด้

ปริะโย์ชน์ส่ง้ส่้ด้ (ธุงชัย์ ส่ันตุ้ิวิงษ์, 2537: 22)

4. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
การิวิจิยั์คริั�งน่�เปน็การิวิจิยั์เชงิคณ้ภาพื่ ริป้แบบกริณศึ่กษาพื่ห้ก้ริณ ่(multiple-case study research) เพื่่�อให้�ส่ามาริถทริาบ

ริาย์ละเอ่ย์ด้ของกริณ่ศึกษาท่�ส่ามาริถน�ามาเปริ่ย์บเท่ย์บทั�งควิามเห้ม่อนและควิามแตุ้กตุ้่าง และท�าให้�ส่ามาริถเข�าใจปริากฏการิณ์ให้�ม่

ควิามชดั้เจนและลกึซัึ�งมากย์ิ�งขึ�น โด้ย์มเ่คริ่�องมอ่เปน็ท่�ใช�ในการิเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้ ได้�แก ่แบบส่มัภาษณแ์บบกึ�งโคริงส่ริ�าง (semi-struc-

tured interview) นอกจากน่�ย์งัมก่าริวิเิคริาะห้เ์อกส่าริ (documentary analysis) และการิส่งัเกตุ้แบบไมม่ส่่ว่ินริว่ิม (non-participant 

observation) ในกริณ่ศึกษาทั�ง 2 แห้่งริ่วิมด้�วิย์

ผ้�วิิจัย์ใช�การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิงค้ณภาพื่ โด้ย์ในส่่วินของข�อม้ลท่�ได้�จากการิสั่มภาษณ์ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญและข�อม้ลท่�ได้�จาก

การิศึกษาเอกส่ารินั�น ผ้�วิิจัย์ได้�จัด้ท�าเป็นฐานข�อม้ล (database) อย์่างเป็นริะบบ ห้ลังจากนั�นน�าข�อม้ลทั�งห้มด้มาท�าตุ้าริางจัด้

ริะเบ่ย์บข�อม้ล (word table) เพื่่�อแย์กแย์ะปริะเด็้น (disassembling) ทั�งท่�เป็นปริะเด้็นห้ลักและปริะเด้็นริอง จากนั�นน�าข�อม้ล

กลับมาริวิมอ่กคริั�ง (reassembling) เพื่่�อวิิเคริาะห้์ปริะเด้็นและจัด้ให้�เป็นห้มวิด้ห้ม้่เด้่ย์วิกัน ส่้ด้ท�าย์ผ้�วิิจัย์น�าข�อม้ลของกริณ่ศึกษา

ทั�ง 2 แห้่ง มาสั่งเคริาะห้์ข�อม้ลข�ามกริณ่ศึกษา (cross-case synthesis)  โด้ย์เปริ่ย์บเท่ย์บและสั่งเคริาะห้์ข�อม้ลทั�งห้มด้เพื่่�อส่ริ้ป

ในเชิงทฤษฎ่ตุ้่อไป 

ขอบเขตุ้ของการิวิิจัย์ 1.ข์อบเข์ตด้านข์้อมูล  ผ้�วิิจัย์ได้�พื่ิจาริณาจากข�อม้ลริาย์งานปริะจ�าปี พื่.ศ. 2561-2564 ของธุนาคาริ

ของริัฐทั�งห้มด้ 6 แห้่ง โด้ย์คัด้เล่อกธุนาคาริของริัฐท่�ม่ผลปริะกอบการิส่้งส่้ด้ 2 อันด้ับแริก จึงได้�ก�าห้นด้กริณ่ศึกษาค่อธุนาคาริกริ้ง

ไทย์ และ ธุนาคาริออมส่ิน เป็นกริณ่ศึกษาในการิวิิจัย์คริั�งน่� 2. ผู้ให้้ข์้อมูลสุำาคัุญ (key informants) การิศึกษาคริั�งน่�ผ้�วิิจัย์คัด้เล่อก

กล้่มผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญโด้ย์ใช�วิิธุ่การิแนะน�าตุ้่อ ๆ กัน (snowball sampling) โด้ย์ม่ขั�นตุ้อนด้ังน่� 1) ผ้�วิิจัย์ศึกษาเอกส่าริท่�เก่�ย์วิข�อง

เพื่่�อให้�ได้�ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญเบ่�องตุ้�น 2) ผ้�วิิจัย์ย์่�นห้นังส่่อขอสั่มภาษณ์ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญเบ่�องตุ้�น  จากนั�นให้�ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญเบ่�องตุ้�น
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แนะน�าผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญล�าดั้บถัด้ไป 3) ผ้�วิิจัย์ย่์�นห้นังส่่อขอสั่มภาษณ์เก็บข�อม้ลไปยั์งห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องกับผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญล�าดั้บ

ถัด้ไป เพื่่�อให้�ได้�ข�อม้ลจ�านวินมากพื่อท่�จะท�าการิส่ริ้ปผลได้� 3. ข์อบเข์ตด้านเวิลา  ผ้�วิิจัย์ท�าการิศึกษาลงพื่่�นท่�เก็บข�อม้ลริะห้วิ่างเด้่อน

พื่ฤศจิกาย์น 2564 ถึงเด้่อนกม้ภาพื่ันธุ์ 2565 

5. ผลการวิจัย
1. กริะบวินการิบริิห้าริคนเก่งในธุนาคาริของรัิฐม่ 7 กริะบวินการิ ได้�แก่ (1) การิริะบ้ค้ณส่มบัตุ้ิคนเก่ง (2) ควิามส่อด้คล�อง

ริะห้วิ่างกลย์้ทธุ์ขององค์การิและนโย์บาย์การิบริิห้าริคนเก่ง (3) การิส่ริริห้าคัด้เล่อกคนเก่ง (4) ส่ิ�งด้ึงด้้ด้ให้�พื่นักงานอย์ากเข�ามาเป็น

คนเก่ง (5) วิิธุ่การิปริะเมินผลการิปฏิบัตุ้ิงาน (6) การิพื่ัฒนาคนเก่ง (7) การิธุ�าริงริักษาคนเก่ง โด้ย์ม่ริะบบส่าริส่นเทศเพื่่�อการิบริิห้าริ

ทรัิพื่ย์ากริมน้ษย์์เข�ามาเป็นเคริ่�องมอ่ช่วิย์ผ้�บริิห้าริในการิตุ้ิด้ตุ้ามการิท�างาน การิวิิเคริาะห้์ และการิวิางแผน เพื่่�อช่วิย์ให้�การิบริิห้าริคน

เก่งในธุนาคาริของริัฐม่ทิศทางท่�ส่อด้คล�องกับกลย์้ทธุ์ขององค์การิมากท่�ส่้ด้

2. ปัญห้าและอ้ปส่ริริคท่�เกิด้ขึ�นในการิบริิห้าริคนเก่ง ค่อ การิรัิกษาคนเก่งให้�คงอย์้่กับองค์การิ ริะบบส่าริส่นเทศเพื่่�อการิ

บริหิ้าริคนเก่งไมไ่ด้�เปน็ไปตุ้ามท่�ผ้�บริหิ้าริคาด้ห้วัิง เกณฑ์ก์าริปริะเมิน และค่าตุ้อบแทน น�าไปส่้ป่ริะสิ่ทธุผิลของการิบริหิ้าริคนเก่ง ได้�แก่ 

(1) ควิามส่ามาริถในการิริักษาคนเก่งให้�คงอย์้่กับองค์การิ (2) ควิามส่ามาริถในการิคิด้ริิเริิ�มส่ริ�างส่ริริค์นวิัตุ้กริริม และ(3) การิม่ผลการิ

ปฏิบัตุ้ิงานท่�ส่้งขึ�น

6. อภิปีรายผล
1. กิารระบุคุุณสุมบัติเฉัพัาะข์องคุนเกิ�ง ท�าให้�ได้�คนเก่งท่�ตุ้ริงกับส่มริริถนะขององค์การิ ได้�แก่ ควิามคิด้ริิเริิ�มส่ริ�างส่ริริค์เชิง

นวัิตุ้กริริม ศักย์ภาพื่ ควิามพื่ริ�อม ควิามรัิบผิด้ชอบ ริวิมถึงปริะส่บการิณ์แห่้งควิามส่�าเริ็จ น�าไปส่้่ควิามส่ามาริถในการิด้�าเนินงานได้�

ตุ้ริงกับกลย์ท้ธุ์ขององค์การิ มค่วิามส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ Smithers & Walkers (2000) และ Lewish & Heckman (2006) ท่�

ได้�กล่าวิไวิ�ว่ิา ควิามริับผิด้ชอบ การิย์อมริับ และควิามร้ิ�ส่ึกปริะส่บควิามส่�าเริ็จในการิท�างานล�วินเป็นปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลเชิงบวิกตุ้่อการิ

จ้งใจของพื่นักงานท่�จะเป็นพื่่�นฐานให้�ม่ผลการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ด้่ขึ�น อ่กทั�งย์ังส่ามาริถเป็นแริงกริะตุ้้�นให้�พื่นักงานกล้่มอ่�นๆ พื่ัฒนาตุ้นเอง

เพื่่�อเข�ามาเป็นคนเก่งขององค์การิได้� (Lockwood et al., 2006: 1-11) 

2. คุวิามสุอดคุล้องข์องกิลยุทธ์ข์์ององค์ุกิารกัิบนโยบายกิารบริห้ารคุนเกิ�ง จากการิเปล่�ย์นแปลงของเทคโนโลย์แ่ละสั่งคมโลกท่�

ห้มน้อย์้ตุ่้ลอด้เวิลา  ท�าให้�องคก์าริตุ้�องปรัิบลด้ขนาด้ (downsizing) พื่ย์าย์ามส่ริ�างและริวิบริวิมกล้ม่คนเก่ง (talent pool) (Michaels, 

2001: 6) เพื่่�อเป็นก�าลังส่�าคัญในการิขับเคล่�อนองค์การิ ริวิมถึงส่ริ�างควิามได้�เปริ่ย์บให้�กับองค์การิแม�ว่ิาอัตุ้ริาก�าลังม่จ�านวินน�อย์ลง

กวิ่าเด้ิม ส่อด้คล�องกับ David & Kamal (2009) ท่�ได้�กล่าวิว่ิา การิส่ริ�างกล้ม่คนเก่งเป็นควิามเช่�อมโย์งริะห้วิ่างคนเก่งกับองค์การิภาย์

ใตุ้�เป้าห้มาย์ขององค์การิ 

3. กิารสุรรห้าและคัุดเลือกิคุนเกิ�ง จะพิื่จาริณาจากอาย์้ ค่อไม่เกิน 35 ปี เน่�องจากเป็นช่วิงอาย้์ท่�ม่จ�านวินคนมากท่�ส่้ด้ใน

องค์การิและเป็นช่วิงวัิย์ท่�ม่ควิามกริะตุ้่อริ่อริ�น เปิด้ริับการิเริ่ย์นริ้�ได้�ด้่ ม่ช่องทางการิส่่�อส่าริทั�งในริ้ปแบบบนลงล่าง (top down) และ

ริ้ปแบบล่างขึ�นบน (bottom up) การิทด้ส่อบ ริะด้ับการิศึกษา และผลการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ผ่านมา ริวิมถึงการิวิิเคริาะห้์ส่มริริถนะ 4 ด้�าน 

ได้�แก่ ส่มริริถนะห้ลัก ส่มริริถนะด้�านภาวิะผ้�น�า ส่มริริถนะด้�านวิิชาการิ และส่มริริถนะด้�านเทคโนโลย์่ ซัึ�งม่ควิามส่อด้คล�องกับแนวิคิด้

ของ Robertson & Abbey (2003) ท่�ช่�ให้�เห้็นวิ่า การิส่ริริห้าคัด้เลอ่กคนเก่งตุ้�องปริะกอบด้�วิย์ การิเป็นนักคิด้ท่�ด้่ ม่ควิามริอบริ้� ตุ้ั�งใจ

เริย่์นร้ิ� ม้ง่เป้าห้มาย์ ห้ลก่เล่�ย์งเริ่�องเส่ย่์เวิลา และมค่วิามอด้ทน และตุ้�องอย์้ภ่าย์ใตุ้�กริะบวินการิส่ริริห้าคัด้เลอ่กท่�โปริง่ใส่ ไม่เลอ่กปฏบิตัุ้ิ 

(Athawale et al., 2013: 37-42)
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4. สุิ�งดึงดูดให้้พันักิงานอยากิเข์้ามาเป็นคุนเกิ�งข์ององคุ์กิาร ได้�แก่ ภาพื่ลักษณ์ คนเก่งมักตุ้�องการิริ่วิมงานกับองค์การิท่�ด้่เพื่่�อ

ส่ริ�างปริะวัิตุ้ิท่�ด้่ให้�กับตุ้นเอง ส่อด้คล�องกับ Logan (2000) ท่�ได้�กล่าวิว่ิา ห้ากองค์การิท่�ไม่ม่ควิามมั�นคงให้�พื่นักงานเป็นเริ่�องย์ากท่�จะ

ธุ�าริงริักษาพื่นักงานโด้ย์เฉพื่าะคนเก่งให้�อย์้่กับองค์การิตุ้่อไปได้� นอกจากน่�คนเก่งตุ้�องการิเก็บเก่�ย์วิปริะส่บการิณ์ท่�ท�าทาย์ (Oehley, 

2007: 126-132) ท�าควิามริ้�จักกับเพื่่�อนให้ม่ และตุ้�องการิม่ควิามก�าวิห้น�าในห้น�าท่�การิงาน ซัึ�งถ่อเป็นกลย์้ทธุ์ทางธุ้ริกิจท่�ส่�าคัญในการิ

พื่ัฒนาและธุ�าริงรัิกษาคนเก่งให้�คงอย์้่กับองค์การิ (Lockwood et al., 2006: 1-11)

5. วิธิ์กีิารประเมนิผลกิารปฏบัิตงิานกิลุ�มคุนเกิ�ง การิปริะเมนิผลเปน็การิตุ้ดิ้ตุ้ามการิท�างานเพื่่�อปริะเมนิวิา่คนเกง่มค่วิามถนดั้

ในด้�านใด้และไม่ถนัด้ด้�านใด้ เพื่่�อน�าไปพื่ัฒนาริาย์บค้คล (IDP) ตุ้่อไป ริวิมถึงการิคิด้ค่าตุ้อบแทน โด้ย์ม่ 4 ขั�นตุ้อน ได้�แก่ การิก�าห้นด้ 

KPI การิตุ้ิด้ตุ้ามการิปฏิบัตุ้ิงาน การิปริะเมินผลการิปฏิบัตุ้ิงาน และการิคิด้ค่าตุ้อบแทน

6. กิารพััฒนาคุนเกิ�ง ส่ามาริถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้�แก่ การิอบริมในห้�องเริ่ย์น (classroom) เป็นการิอบริมในห้ลักส่้ตุ้ริ

ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิพื่ัฒนาในริ้ปแบบห้�องเริ่ย์น คิด้เป็น 10% และการิอบริมนอกห้�องเริ่ย์น (non-classroom) เป็นการิเริ่ย์นริ้�ท่�ได้�จาก

ปริะส่บการิณ์การิท�างานโด้ย์ตุ้ริง 70% เช่น การิส่อนงาน (coaching) การิห้ม้นเวิ่ย์นงาน (job rotation) และการิแลกเปล่�ย์น 20% 

เช่น การิมอบห้มาย์งาน การิเป็นตุ้ัวิแทนเข�าปริะชม้ (Berger & Berger, 2004: 170)   

7. กิารธ์ำารงรักิษ์าคุนเกิ�ง  เป็นส่ิ�งท่�ส่�าคัญและท�าทาย์ส่�าห้รัิบองคก์าริ เม่�อคนเก่งผา่นกริะบวินการิพื่ัฒนาจากองค์การิแตุ้ก่ลับ

ห้ล้ด้ออกจากองค์การิไป ส่่งผลให้�เกิด้ควิามเส่่ย์ห้าย์ตุ้่อองค์การิได้�ทันท่ จึงน�ามาส่้ก่ลย์้ทธุ์ท่�องค์การิส่ามาริถใช�ในการิธุ�าริงริักษาคนเก่ง

ขององคก์าริ ได้�แก ่การิเปน็ผ้�ส่บ่ทอด้อ�านาจ (succession planning) ถอ่เป็นควิามก�าวิห้น�าในเส่�นทางอาชพ่ื่ของคนเกง่ (career path) 

ท่�มค่วิามพื่ริ�อมเพื่่�อขึ�นส่้ตุ่้�าแห้นง่ผ้�บริหิ้าริห้ริอ่ผ้�เช่�ย์วิชาญตุ้ามท่�คาด้ห้วิงัไวิ� (Auareesuksakun & Chuntuk, 2015: 1096-1112) ควิาม

ส่ามาริถในการิจัด้ส่ริริควิามส่มด้้ลริะห้วิ่างงานกับช่วิิตุ้ส่่วินตุ้ัวิ (work life balance) ริางวิัล (reward) เพื่่�อการิันตุ้่ให้�กับบ้คคลท่�ปฏิบัตุ้ิ

งานและส่ริ�างส่ริริค์ผลงานน�ามาส่้่ปริะส่ิทธุิผลการิท�างานขององค์การิเป็นอย์่างด้่ (Thomas, 2000: 22) แริงบันด้าลใจ (inspiration) 

ควิามส่ัมพื่ันธ์ุริะห้วิ่างผ้�บริิห้าริและคนเก่ง ควิามมั�นคงของธุนาคาริ (Zenger et al., 2000: 149–163) 

นอกจากน่�การิใช�ริะบบส่าริส่นเทศเพื่่�อการิบริิห้าริคนเก่งเข�ามาเป็นเคริ่�องม่อในการิช่วิย์ผ้�บริิห้าริย์ังพื่บ 3 ปริะเด็้นส่�าคัญ 

ได้�แก่ การิติุ้ด้ตุ้าม (tracking) ผ้�บริิห้าริส่ามาริถตุ้ิด้ตุ้ามควิามก�าวิห้น�าในการิปฏิบัตุ้ิงาน ริวิมถึงการิปริะเมินควิามพื่ึงพื่อใจในเริ่�อง

ตุ้่าง ๆ ในองค์การิ เช่น ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ ควิามเข�าใจเก่�ย์วิกับนโย์บาย์ขององค์การิ การิอบริมห้ลักส่้ตุ้ริตุ้่าง ๆ น�ามาส่้่การิ

วิิเคริาะห้์ (analytics) พื่ฤตุ้ิกริริม ควิามคิด้ ควิามร้ิ�ส่ึกท่�คนเก่งม่ตุ้่อองค์การิได้� ฉะนั�นเคริ่�องม่อน่�จะท�าให้�องค์การิส่ามาริถเข�าใจและ

แก�ไขปัญห้าท่�เกิด้ขึ�นได้�ทันท่ ในทางกลับกันห้ากปล่อย์ปละละเลย์ไวิ�ห้ริ่อไม่แก�ไขปัญห้าอาจจะท�าให้�คนเก่งห้ล้ด้ออกจากองค์การิไป  

ซัึ�งเป็นส่ิ�งท่�องค์การิไม่ตุ้�องการิให้�เกิด้ขึ�น และส่้ด้ท�าย์เม่�อองค์การิทริาบถึงปัญห้าและควิามตุ้�องการิของคนเก่งก็ส่ามาริถวิางแผน 

(planning) เพื่่�อเข�าส้่่กริะบวินการิบริิห้าริคนเก่งตุ้่อไป (Kavanagh, Thite & Johnson, 2012: 17; Laudon & Laudon, 

 2007: 53)

ส่�าห้ริับการิศึกษาด้�านของปริะส่ิทธุิผลของการิบริิห้าริคนเก่ง Berger and Berger (2004) กล่าวิไวิ�วิ่า คนเก่งในองค์การิ 

20% ส่ามาริถท่�จะส่ริ�างผลการิปฏิบัตุ้ิงานได้�ถึง 80% ในทางกลับกัน กล้่มพื่นักงานทั�วิไปในองค์การิ 80% ส่ามาริถท่�จะส่ริ�างผล

การิปฏิบัติุ้งานเพื่่ย์ง 20% เท่านั�น ย์ิ�งแส่ด้งให้�เห้็นวิ่าคนเก่งส่�าคัญกับองค์การิเป็นอย์่างมาก ฉะนั�นการิท่�องค์การิม่ควิามส่ามาริถ

ริักษาคนเก่ง (retention) ให้�คงอย์้่กับองค์การิได้�นั�น ก็จะเกิด้ควิามส่ามาริถในการิคิด้ริิเริิ�มส่ริ�างส่ริริค์เชิงนวิัตุ้กริริม (initiative & 

innovation) ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิปฏิบัตุ้ิงานได้�จากคนกล้่มน่�ด้�วิย์เช่นกัน น�าไปส่้่ผลการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ด้่ (performance) ทั�งบ้คคล 

ห้น่วิย์งาน และองค์การิตุ้่อไป
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7. ข้อเสนอแนะ
 1.ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปีใช้ปีระโยชน์  

 1. ระดับองคุ์กิาร ทก้ห้น่วิย์งานภาย์ในองค์การิควิริให้�ควิามริ่วิมม่อในการิก�าห้นด้คณ้ส่มบัตุ้ิห้ริ่อควิามตุ้�องการิห้ลักท่�ม่ควิาม

ส่อด้คล�องกับกลย์้ทธุ์ขององค์การิ โด้ย์ม่การิก�ากับ ตุ้ิด้ตุ้ามกริะบวินการิ ห้ล่อห้ลอมให้�พื่นักงานท่�เป็นคนเก่ง ปลก้ฝัึงอัตุ้ลักษณ์ ซัึมซัับ

กับวัิฒนธุริริมองค์การิ ค่านิย์ม ริวิมถึงส่่งเส่ริิมพื่ัฒนาข่ด้ควิามส่ามาริถของตุ้นอย์่างตุ้่อเน่�อง ส่ิ�งท่�ส่�าคัญค่อ องค์การิควิริส่ริ�างค่านิย์ม

ให้�พื่นักงานในองค์การิเห้็นค้ณค่าและควิามส่�าคัญของคนเก่ง การิพื่ัฒนาตุ้นเองให้�ส่ามาริถเป็นคนเก่งในองค์การิได้� อ่กทั�งควิริม่การิ

ทบทวินกริะบวินการิบริหิ้าริคนเกง่ขององคก์าริเปน็ปริะจ�าทก้ป ีและการิส่่�อส่าริเก่�ย์วิกบัควิามส่�าคญัในการิบริหิ้าริคนเกง่ขององคก์าริ

อย์่างทั�วิถึงเพื่่�อให้�เกิด้ควิามตุ้ริะห้นักในตุ้ัวิของพื่นักงาน

 2. ระดับผู้บริห้าร ห้ัวิห้น�างานควิริท�าควิามเข�าใจในลักษณะของควิามตุ้�องการิของคนเก่ง ซัึ�งมค่วิามแตุ้กตุ้่างกัน เปิด้โอกาส่

ให้�ได้�ท�างานท่�ท�าทาย์ ส่ง่เส่ริมิให้�ได้�พื่ฒันาควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถ พื่ฒันาทักษะท่�ส่อด้คล�องกับควิามเช่�ย์วิชาญของคนเก่งเพื่่�อท�าให้�คนเก่ง

ม่ศักย์ภาพื่เพื่ิ�มมากขึ�น ริวิมไปถึงการิส่่�อส่าริกับคนเก่งเป็นริะย์ะ ทั�งในริ้ปแบบเป็นทางการิ เช่นการิปริะช้ม การิริาย์งานควิามก�าวิห้น�า

ของงาน การิน�าเส่นอโคริงการิท่�มอบห้มาย์ และริ้ปแบบท่�ไม่เป็นทางการิ เช่น การิพื่้ด้ค้ย์ตุ้อนเช�าก่อนท�างานเพื่่�อส่ามาริถปริับควิาม

คิด้แนวิทางการิท�างานของแตุ้่ละวิัน ห้ริ่อการิส่ังส่ริริค์ห้ลังเลิกงานเพื่่�อเป็นการิส่ริ�างส่ัมพื่ันธุภาพื่ท่�ด้่ อ่กทั�งย์ังส่ามาริถพื่บกับปัญห้า

และควิามตุ้�องการิของคนเก่งท่�แท�จริิงในริ้ปแบบท่�ไม่เป็นทางการิ ซัึ�งจะช่วิย์ให้�คนเก่งม่ควิามสั่มพื่ันธุ์ท่�ด้่กับผ้�บริิห้าริและน�ามาส่้่ควิาม

ผก้พื่ันตุ้่อห้น่วิย์งานและองค์การิตุ้่อไป 

 3. ระดับคุนเกิ�ง คนเก่งในองค์การิควิริท่�จะท�าควิามเข�าใจเก่�ย์วิกับกลย์ท้ธ์ุขององค์การิให้�มากท่�ส่ด้้ริวิมไปถึงส่มริริถนะของคน

เก่งท่�องค์การิตุ้�องการิ เพื่่�อท่�จะน�าไปวิิเคริาะห้์เปริ่ย์บเท่ย์บค้ณส่มบัตุ้ิของตุ้ัวิคนเก่งท่�จะน�าไปส่้ก่าริพื่ัฒนา นั�นค่อ ตุ้�องม่ควิามริ้�ควิาม

เช่�ย์วิชาญในงานท่�ท�า ห้าโอกาส่ศึกษาการิท�างานจากห้น่วิย์งานอ่�น (rotation) เพื่่�อเป็นการิส่ริ�างพื่่�นฐานส่�าห้รัิบการิปริับตุ้ัวิในอนาคตุ้ 

โด้ย์เฉพื่าะอย์า่งย์ิ�งทกัษะด้�านควิามส่มัพื่นัธุ ์(connection) ถอ่เปน็อก่ด้�านห้นึ�งท่�ส่�าคัญมากของการิเติุ้บโตุ้เปน็ผ้�บริหิ้าริในอนาคตุ้ เพื่่�อ

ท�าให้�การิปริะส่านงานและร่ิวิมงานกับผ้�อ่�นส่ามาริถเป็นไปได้�อย์า่งริาบร่ิ�น แส่วิงห้าควิามร้ิ�ให้ม่จากการิเริย่์นร้ิ�ด้�วิย์ตัุ้วิเอง จากเพื่่�อนร่ิวิม

งาน ปริะส่บการิณ์ของริ้่นพื่่�และส่ริ�างขึ�นมาเป็นควิามริ้�ของห้น่วิย์งาน ซัึ�งจะน�าไปส่้่การิจัด้การิควิามริ้� (knowledge management) 

ภาย์ในห้น่วิย์งานตุ้่อไป

 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไปี 

 1. การิศึกษาคริั�งน่�เป็นการิศึกษาเฉพื่าะในธุนาคาริก�ากับริัฐเท่านั�น จึงควิริศึกษาธุนาคาริท่�เป็นเอกชนเพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บ

กริะบวินการิในการิบริิห้าริคนเก่งกับธุนาคาริก�ากับรัิฐ เพื่่�อให้�ทริาบตัุ้วิแปริท่�เห้ม่อนและแตุ้กตุ่้าง น�ามาวิิเคริาะห์้ปรัิบปริ้ง และห้า

แนวิทางการิบริิห้าริคนเก่งท่�ด้่ท่�ส่้ด้น�าไปส่้่การิปริับใช�ขององค์การิท่�เกิด้ปริะส่ิทธุิผลส่้งส่้ด้ 

 2. ควิริศึกษากริะบวินการิบริิห้าริคนเก่งในองค์การิท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จและไม่ส่�าเริ็จในอ้ตุ้ส่าห้กริริมอ่�นๆ เพื่่�อให้�ได้�ม้มมอง

ท่�แตุ้กตุ้่างออกไปในแตุ้่ละอ้ตุ้ส่าห้กริริม 

 3. ควิริพิื่จาริณาถึงปัจจัย์ภาย์นอกองค์การิ ได้�แก่ วิัฒนธุริริม แนวิโน�มท่�อาจจะม่การิเปล่�ย์นท่�ม่ผลกริะทบตุ้่อการิบริิห้าริคน

เก่งในธุนาคาริของริัฐส่�าห้ริับการิปฏิบัตุ้ิงานในอนาคตุ้ท่�ก�าลังจะมาถึง
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บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ 1)เพื่่�อศึกษาส่ภาพื่โด้ย์ทั�วิไปของการิเล่�ย์งส่้กริผลิตุ้ล้กจ�าห้น่าย์โด้ย์ใช�ควิามพื่อเพื่่ย์งจากอาห้าริ

ธุญัพื่ช่ในท�องถิ�นในการิเล่�ย์งส่ก้ริแมพ่ื่นัธุ้ ์2)เพื่่�อศึกษาตุ้�นทน้และผลตุ้อบแทนจากการิจ�าห้นา่ย์ลก้ส่ก้ริโด้ย์ใช�ควิามพื่อเพื่ย่์งจากอาห้าริ

ธุญัพื่ช่ในท�องถิ�นในการิเล่�ย์งส่ก้ริแม่พื่นัธุ้ ์3)เพื่่�อวิเิคริาะห์้ควิามค้�มค่าของตุ้�นทน้การิเล่�ย์งส่ก้ริผลิตุ้ลก้จ�าห้น่าย์จากอาห้าริธัุญพื่ช่ในท�อง

ถิ�นในจังห้วิัด้ม้กด้าห้าริท่�ย์ึด้ปริัชญาเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์ง โด้ย์เก็บข�อม้ลปฐมภ้มิ ด้�วิย์แบบส่ัมภาษณ์แบบม่โคริงส่ริ�าง ปริะชาชนกริท่�ใช�

ศึกษา ค่อ เกษตุ้ริกริท่�เล่�ย์งส่้กริผลิตุ้ล้กจ�าห้น่าย์โด้ย์เฉพื่าะไม่ได้�เล่�ย์งส่้กริข้น ใช�วิิธุ่การิเล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง การิวิิเคริาะห้์

ข�อม้ลทั�วิไปของเกษตุ้ริกริใช�ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา การิแจกแจงควิามถ่� การิห้าค่าสั่ด้ส่่วิน/ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ห้าผลตุ้อบแทนโด้ย์ห้าตุ้�นท้น

ริวิม และการิวิิเคริาะห้์ควิามค้�มค่าในการิลงท้นใช�การิวิิเคริาะห้์เชิงปริิมาณ โด้ย์ใช�ริะย์ะเวิลาค่นท้น 

ผลการวิจัยพิบัว่า 

1) เกษตุ้ริกริเป็นเพื่ศชาย์ ม่อาย์้ริะห้วิ่าง 41-50 ปี ม่ปริะส่บการิณ์ในการิเล่�ย์งส่ก้ริแม่พื่ันธุ้์ 1 – 5 ปี เฉล่�ย์ลก้ส่้กริห้ย์่านมตุ้่อ

ส่ก้ริแม่พื่ันธุ้์ 1 ตุ้ัวิ/ปี จ�านวิน 18 ตุ้ัวิ มก่าริจ�าห้น่าย์ล้กส่้กริ 2 คริั�ง/ปี ริาคาล้กส่้กริเฉล่�ย์ตุ้ัวิละ 2,300 บาท 

2) ม่ตุ้�นท้นริวิมของการิเล่�ย์งแม่พื่ันธุ้์ส่้กริ 1 ตุ้ัวิ/ปี เท่ากับ 23,420.35 บาท ม่ผลตุ้อบแทนริวิมเท่ากับ 43,950 บาท จะม่

ก�าไริส่ท้ธิุเท่ากับ 20,529.65 บาท คิด้เป็นริ�อย์ละ 46.71 ของริาย์ได้�ริวิม 3)ริะย์ะเวิลาค่นท้นท่�ก�าลังการิผลิตุ้ของแม่พื่ันธุ้์ส่้กริ จ�านวิน 

1 ตุ้ัวิ ม่ริะย์ะเวิลาค่นท้นเท่ากับ 2.48 ปี

ค�าส�าคัญ: ตุ้�นท้นและผลตุ้อบแทน; ส่้กริแม่พื่ันธุ้์; เศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์ง  

1-3 อาจาริย์์ คณะบัญช่, มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่

 Lecturer, Faculty of Accoumting, Bangkokthonburi University
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ABSTRACT
The purpose of this research is 1) To study the general condition of raising young pigs by using sufficiency 

from local grain feed in rearing sows. 2) To study the cost and return of selling piglets by using sufficiency from 

local grain feed in raising sows. 3) To analyze the worthiness of the cost of raising young pigs from local cereal 

feed in Mukdahan province that adheres to the sufficiency economy philosophy by collecting primary data using 

a structured interview form. The populations used in the study were farmers who raised pigs to produce offspring 

for sale, not raising fattening pigs. using a purposive sampling method Descriptive statistics were used to analyze 

general farmer data. Finding ratio/percentage, average, finding return by finding total cost. and investment value 

analysis using quantitative analysis. using payback period. 

The results showed that:

1) The farmers are male. Aged between 41-50 years old. Experience in raising sows for 1-5 years. 

Average of 18 weaned piglets per 1 sow/year. Piglets are sold 2 times/year. The average price of piglets is 

2,300 baht per piglet. 

2) Total cost of raising 1 sow breeder/year is 23,420.35 baht, total return is 43,950 baht, net profit 

is 20,529.65 baht, or 46.71% of total income. The production of one sow breeder has a payback period of 

2.48 years.

Keywords: Cost and return; Sow; Sufficiency economy

1. บัทน�า
ปัจจ้บันอาช่พื่การิเล่�ย์งส่้กริเป็นท่�นิย์มกันอย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์ เน่�องจากใช�พื่่�นท่� ใช�แริงงานในการิด้้แลและริะย์ะเวิลาไม่มาก อ่ก

ทั�งยั์งเป็นท่�ตุ้�องการิของตุ้ลาด้เน่�องจากเป็นอาห้าริห้ลัก และการิเล่�ย์งส่้กริเพื่่�อขย์าย์พัื่นธ์ุ้ก็เป็นอาช่พื่ท่�ได้�ริับผลตุ้อบแทนท่�ด้่เน่�องจาก

ใช�ตุ้�นท้นในการิเล่�ย์งตุ้��าผลตุ้อบแทนส่้ง จากผลกริะทบการิแพื่ริ่ริะบาด้ของโควิิด้ - 19 ในช่วิงท่�ผ่านมาปริะชาชนและท้กภาคส่ว่ินตุ้่าง

ได้�ริับผลกริะทบไม่วิ่าจะเป็นการิถ้กเลิกจ�างและการิลด้จ�านวินพื่นักงาน จากผลกริะทบด้ังกล่าวิ ท�าให้�ปริะชาชนตุ้่างย์�าย์กลับถิ�นฐาน

บ�านเกิด้ และปรัิบตุ้ัวิมาด้�าริงช่พื่โด้ย์ใช�ปริัชญาเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์ง เพื่่�อปริะกอบอาช่พื่ในการิเล่�ย์งส่้กริเพื่่�อขย์าย์พื่ันธุ้์ ในปี 2560 - 

2564 พื่บว่ิา ริาคาท่�เกษตุ้ริกริขาย์ส่้กริได้�เพื่ิ�มขึ�นในอัตุ้ริาริ�อย์ละ 6.96 ตุ้่อปี โด้ย์ริาคาส่้กริท่�เกษตุ้ริกริขาย์ได้�ปี 2564 เฉล่�ย์งกิโลกริัม

ละ 72.71 บาท ส่้งขึ�นจากกิโลกริัมละ 71.87  ของปี 2563 ริ�อย์ละ 1.17 เน่�องจากผลผลิตุ้ส่้กริท่�เส่่ย์ห้าย์จากปัญห้าโริคริะบาด้ในส่้กริ

และส่ถานการิณ์น��าท่วิมในห้ลาย์พื่่�นท่� ปริะกอบกับตุ้�นท้นการิผลิตุ้ท่�ส่้งขึ�นจากภาวิะวิัตุ้ถ้ด้ิบอาห้าริส่ัตุ้วิ์ท่�ปริับตุ้ัวิส่ง้ขึ�น ในขณะท่�ควิาม

ตุ้�องการิบริิโภคย์ังคงทริงตุ้ัวิ เน่�องจากภาวิะเศริษฐกิจท่�ชะลอตุ้ัวิจากส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโควิิด้-19 (ส่มาคมผ้�เล่�ย์งส่ก้ริแห่้ง

ชาตุ้,ิ 2565) ริาคาส่้กริห้น�าฟ้าริม์นั�นผนัผวินขึ�นลงตุ้ามกลไกลตุ้ลาด้เชน่เด้ย่์วิกับริาคาอาห้าริสั่ตุ้ว์ิท่�ผันผวินตุ้ามริาคาวิัตุ้ถด้้บิ ด้งันั�นเพื่่�อ

ให้�ตุ้�นท้นการิผลิตุ้ตุ้่อห้น่วิย์ตุ้��า เกษตุ้ริกริตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญกับการิจัด้การิให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่การิผลิตุ้ส่้ง อัตุ้ริาควิามส่้ญเส่่ย์ตุ้��าเพื่่�อผล

ตุ้อบแทนท่�ค้่มค่าและย์ั�งย์่น (ส่มาคมผ้�เล่�ย์งส่้กริแห้่งชาติุ้, 2559)

 การิเล่�ย์งส่้กริแม่พื่ันธุ์ท่�ได้�ริับควิามนิย์มจะเป็นพื่ันธุ้์ส่้กริจากตุ้่างปริะเทศ และพื่ันธุ้์ส่้กริพื่่�นเม่องท่�นิย์มเล่�ย์งในปริะเทศไทย์ 

ได้�แก่พื่ันธุ้์ลาริ์จไวิท์ พื่ันธุ้์แลนด้์เริซั พื่ันธุ้์ด้้ริ็อคเจอริ์ซ่ั� พื่ันธุ้์เปีย์แตุ้ริง ส่ก้ริพื่่�นเม่อง ปริะเทศไทย์ส่ว่ินให้ญ่นิย์มเล่�ย์งกันมาก 3 ส่าย์พื่ันธุ้ ์
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ได้�แก่ พัื่นธุ้ล์าร์ิจไวิท์ พื่ันธุ้์แลนด้์เริซั และพื่ันธุ้์ด้้ริ็อคเจอริ์ซั่� เพื่่�อเป็นแม่พื่ันธุ้์ในการิผลิตุ้ล้กส่้กริจ�าห้น่าย์ (กล้ม่ย์้ทธุศาส่ตุ้ร์ิพื่ัฒนาการิ

เกษตุ้ริ ส่�านักงานเกษตุ้ริและส่ห้กริณ์จังห้วัิด้ม้กด้าห้าริ, 2564) โด้ย์ทั�วิไปในฟ้าริ์มการิเล่�ย์งส่้กริข้นเพื่่�อจ�าห้น่าย์นั�น จะตุ้�องม่การิริับ

ลก้ส่้กริเข�าเล่�ย์ง ซัึ�งส่่วินให้ญ่แล�วิฟ้าริ์มเล่�ย์งส่้กริข้นจะไม่ผลิตุ้ลก้ส่้กริเอง แตุ้่จะไปริับซั่�อมาจากเกษตุ้ริกริริาย์อ่�น ในริาคาตุ้ัวิละ 2,000 

- 2,500 บาท ในการิผลิตุ้ล้กส่้กริ เม่�อผส่มพื่ันธุ้์แม่ส่้กริแล�วิใช�เวิลาคลอด้ล้กปริะมาณ 4 เด้่อน ห้ริ่อปริะมาณ 114 – 119 วิัน  ห้ลัง

จากนั�นปริะมาณ 45 วิัน ส่ามาริถจ�าห้น่าย์เป็นล้กส่้กริได้� แตุ้่เกษตุ้ริกริในการิจ�าห้น่าย์ล้กส่้กรินั�นก็ม่ปัญห้าห้ลาย์อย์่าง เช่น เริ่�องปัญห้า

ทางริะบบส่บ่พื่ันธุ้์ของส่้กริเป็นปัญห้าห้ลักเน่�องจากส่้กริไม่ย์อมแส่ด้งอาการิเป็นสั่ด้ ห้ริ่อไม่เข�าส่้่วัิย์เจริิญพื่ันธุ้์เม่�อถึงอาย์้ เป็นส่ัด้เง่ย์บ 

จึงท�าให้�ใช�เวิลานานกวิ่าจะผลิตุ้ล้กส่้กริ นอกจากน่�ย์ังม่ปัญห้าโริคริะบาด้ในส่ัตุ้วิ์ของส่้กริแม่พื่ันธุ้์อ่กด้�วิย์ เม่�อคลอด้เส่ร็ิจเกษตุ้ริกริตุ้�อง

ท�าการิอน้บาลล้กส่ก้ริ และในช่วิงท่�ท�าการิอน้บาลล้กส่ก้รินั�นม่อัตุ้ริาการิตุ้าย์เช่นเด้่ย์วิกัน จะเห้็นได้�ว่ิากวิ่าเกษตุ้ริกริจะได้�จ�าห้น่าย์ล้ก

ส่ก้รินั�นก็ย์ากพื่อส่มควิริ ม่ควิามเส่่�ย์งตุ้่อการิลงทน้เช่นกัน (ส่มาคมผ้�เล่�ย์งส่้กริแห้่งชาตุ้ิ, 2558) จากปัญห้าท่�กล่าวิมานั�นย์ังม่ปัจจัย์ค่า

อาห้าริในการิเล่�ย์งส่้กริแม่พื่ันธุ้์ท่�ม่ริาคาส่้งขึ�น จึงท�าให้�ม่การิจ�าห้น่าย์ลก้ส่้กริท่�ส่ง้ขึ�นไปด้�วิย์ ถึงแม�วิ่าริาคาลก้ส่ก้ริจะส่ง้ขึ�น แตุ้่ก็ย์ังเป็น

ท่�ตุ้�องของฟ้าริม์เล่�ย์งส่ก้ริขน้ด้�วิย์เช่นกัน โด้ย์ผ้�เล่�ย์งส่ก้ริขน้จะตุ้ดิ้ตุ้อ่ขอซั่�อตุ้ั�งแตุ้ส่่ก้ริแม่พื่นัธุ้ยั์์งไมค่ลอด้ ซัึ�งไม่พื่อเพื่ย่์งตุ้อ่ควิามตุ้�องการิ

ของฟ้าร์ิม 

 ในพื่่�นท่�จังห้วิัด้ม้กด้าห้าริม่เกษตุ้ริกริเล่�ย์งทั�งส่้กริข้นและเล่�ย์งส่้กริแม่พื่ันธุ้์เพื่่�อผลิตุ้ล้กจ�าห้น่าย์ ซัึ�งล้กส่้กริย์ังเป็นท่�ตุ้�องการิ

ของฟ้าร์ิมขนาด้กลางและขนาด้ย์อ่ย์อก่จ�านวินมาก ด้งันั�นผ้�วิจิยั์จงึมค่วิามส่นใจ เพื่่�อห้าแนวิทางการิส่ง่เส่ริมิการิเล่�ย์งส่ก้ริเพื่่�อลด้ตุ้�นทน้ 

ตุ้ามปรัิชญาเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์ง และเพื่่�อศึกษาตุ้�นท้นและผลตุ้อบแทนจากการิเล่�ย์งส่ก้ริเพื่่�อผลิตุ้ลก้จ�าห้น่าย์ โด้ย์ม้่งเน�นการิวิิเคริาะห้์

ควิามแตุ้กตุ่้างด้�านตุ้�นทน้และผลตุ้อบแทนท่�เกษตุ้ริกริจะได้�ริบั ทั�งน่�เพื่่�อน�าผลการิวิจัิย์ไปเป็นปริะโย์ชน์ตุ้อ่การิตัุ้ด้สิ่นใจของเกษตุ้ริกริผ้�

เล่�ย์งส่้กริเพื่่�อผลิตุ้ล้กจ�าห้น่าย์ ริวิมถึงย์ังเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อห้น่วิย์งานภาคริัฐส่ามาริถน�าข�อมล้ไปใช�ปริะกอบการิส่่งเส่ริิมและพื่ัฒนาการิ

เล่�ย์งส่ก้ริเพื่่�อผลติุ้ลก้จ�าห้นา่ย์ในจงัห้วัิด้มก้ด้าห้าริ โด้ย์เฉพื่าะเกษตุ้ริกริริาย์ย์อ่ย์เพื่่�อใช�เปน็ข�อมล้การิตุ้ดั้สิ่นใจในการิลงทน้ เพื่่�อให้�ได้�ริบั

ปริะโย์ชน์ส่ง้ส่้ด้จากการิลงท้น

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาส่ภาพื่โด้ย์ทั�วิไปของการิเล่�ย์งส่้กริผลิตุ้ลก้จ�าห้น่าย์โด้ย์ใช�ควิามพื่อเพื่่ย์งจากอาห้าริธุัญพื่่ชในท�องถิ�นในการิเล่�ย์ง

ส่ก้ริแม่พื่ันธุ้์ในจังห้วิัด้ม้กด้าห้าริ

2. เพื่่�อศึกษาตุ้�นท้นและผลตุ้อบแทนจากการิจ�าห้น่าย์ล้กส่้กริโด้ย์ใช�ควิามพื่อเพื่่ย์งจากอาห้าริธัุญพื่่ชในท�องถิ�นในการิเล่�ย์ง

ส่ก้ริแม่พื่ันธุ้์ในจังห้วิัด้ม้กด้าห้าริ

3. เพื่่�อวิิเคริาะห้์ริะย์ะเวิลาค่นทน้ของตุ้�นทน้การิเล่�ย์งส่ก้ริผลิตุ้ลก้จ�าห้น่าย์จากอาห้าริธุัญพื่่ชในท�องถิ�นใน จังห้วิัด้ม้กด้าห้าริ

ท่�ย์ึด้ปริัชญาเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์ง

3. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวคิดทฤษฎ่เก่่ยวกับัเศรษฐกิจพิอเพิ่ยง

ห้ลักปรัิชญาเศริษฐกจิพื่อเพื่ย่์ง เปน็ปริชัญาช่�ถงึแนวิการิด้�าริงอย์้แ่ละปฏบิตัุ้ติุ้นของปริะชาชนในทก้ริะด้บัตุ้ั�งแตุ้ร่ิะด้บัคริอบคริวัิ 

ริะด้บัชม้ชน จนถึงริะด้บัริฐั ทั�งในการิพื่ฒันาและบริหิ้าริปริะเทศให้�ด้�าเนนิไปในทางส่าย์กลาง กล่าวิคอ่กจิกริริมใด้ๆ ท่�ขาด้คณ้ลักษณะ

ใด้ค้ณลักษณะห้นึ�งไปจะไม่ส่ามาริถเริ่ย์กได้�วิ่าเป็นควิามพื่อเพื่่ย์ง ควิามพื่อเพื่่ย์ง ห้มาย์ถึง ควิามพื่อปริะมาณ ควิามม่เห้ตุ้้ผล การิส่ริ�าง

ภ้มิค้�มกันในตุ้ัวิท่�ด้่พื่อส่มควิริตุ้่อการิม่ผลกริะทบใด้ๆ อันเกิด้จากการิเปล่�ย์นแปลงทั�งภาย์นอกและภาย์ใน (ส่�านักงานคณะกริริมการิ

พื่ัฒนาการิเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิ, 2560)
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ห้ลักการิและแนวิทางส่�าคัญ (มล้นิธุิชัย์พื่ัฒนา, 2559) ปริะกอบด้�วิย์

1. เปน็ริะบบการิผลิตุ้แบบพื่อเพื่ย่์ง ท่�เกษตุ้ริกริส่ามาริถเล่�ย์งตุ้ัวิเองได้�ในริะด้บัท่�ปริะห้ย์ัด้ก่อน ทั�งน่�ช้มชนตุ้�องมค่วิามส่ามคัค่ 

ริ่วิมม่อริ่วิมใจในการิช่วิย์เห้ล่อซัึ�งกันและกันท�านองเด้่ย์วิกับการิ “ลงแขก” แบบด้ั�งเด้ิม เพื่่�อลด้ค่าใช�จ่าย์

2. เน่�องจากข�าวิเป็นปัจจัย์ห้ลักท่�ท้กคริัวิเริ่อนจะตุ้�องบริิโภค ด้ังนั�น จึงปริะมาณวิ่าคริอบคริัวิห้นึ�งท�านา 5 ไริ่ จะท�าให้�ม่ข�าวิ

พื่อกินตุ้ลอด้ปี โด้ย์ไม่ตุ้�องซั่�อห้าในริาคาแพื่ง เพื่่�อย์ึด้ห้ลักพื่ึ�งตุ้นเองได้�อย์่างม่

3. ตุ้�องม่น��าเพื่่�อการิเพื่าะปล้กส่�าริองไวิ�ใช�ในฤด้้แล�ง ห้ริ่อริะย์ะฝึนทิ�งช่วิงได้�อย์่างพื่อเพื่่ย์ง ด้ังนั�น จึงจ�าเป็นตุ้�องกันท่�ด้ินส่่วิน

ห้นึ�งไวิ�ข้ด้ส่ริะน��า โด้ย์ม่ห้ลักว่ิาตุ้�องม่น��าเพื่่ย์งพื่อท่�จะท�าการิเพื่าะปลก้ได้�ตุ้ลอด้ปี ทั�งน่�ได้�พื่ริะริาชทานพื่ริะริาชด้�าริิเป็นแนวิทางวิ่า ตุ้�อง

ม่น��า 1,000 ล้กบาศก์เมตุ้ริ ตุ้่อการิเพื่าะปล้ก 1 ไริ่ โด้ย์ปริะมาณ ฉะนั�น เม่�อท�านา 5 ไริ่ ท�าพื่่ชไริ่ห้ริ่อไม�ผลอ่ก 5 ไริ่ (ริวิมเป็น 10 ไริ่) 

จะตุ้�องม่น��า 10,000 ล้กบาศก์เมตุ้ริตุ้่อปี

4. การิจัด้แบ่งแปลงท่�ด้ินเพื่่�อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ส่้งส่้ด้น่� พื่ริะบาทส่มเด้็จพื่ริะเจ�าอย์้่หั้วิทริงค�านวิณและค�านึงจากอัตุ้ริาถ่อ

คริองท่�ด้ินถัวิเฉล่�ย์ คริัวิเริ่อนละ 15 ไริ่ อย์่างไริก็ตุ้าม ห้ากเกษตุ้ริกริม่พื่่�นท่�ถ่อคริองน�อย์กวิ่าห้ริ่อมากกวิ่าน่� ก็ส่ามาริถใช�อัตุ้ริาส่่วิน 

30:30:30:10 ไปเป็นเกณฑ์์ปริับใช�ได้� กล่าวิค่อ 30% ส่่วินแริก ข้ด้ส่ริะน��า เช่น ส่ามาริถเล่�ย์งปลา ปล้กพื่่ชน��า เช่น ผักบ้�ง ผักกะเฉด้ 

ฯลฯ ได้�ด้�วิย์ 30% ส่ว่ินท่�ส่อง ท�านา 30% ส่ว่ินท่�ส่าม ปลก้พื่่ชไริ่ พื่่ชส่วิน เช่น ไม�ผล ไม�ย์่นตุ้�น ไม�ใช�ส่อย์ ไม�ส่ริ�างบ�าน พื่่ชไริ่ พื่่ชผัก 

ส่ม้นไพื่ริ เป็นตุ้�น และ 10% ส่้ด้ท�าย์ เป็นท่�อย์้่อาศัย์และอ่�นๆ เช่น ถนน คันด้ิน กองฟ้าง ลานตุ้าก กองป้�ย์ห้มัก โริงเริ่อน โริงเพื่าะเห็้ด้ 

คอกส่ัตุ้ว์ิ ไม�ด้อกไม�ปริะด้ับ พื่่ชผักส่วินคริัวิห้ลังบ�าน เป็นตุ้�น 

นอกจากน่�ผลการิศึกษาของ ธุนย์ศ วิลยั์กนก(2562) ท�าการิศึกษาเริ่�อง การิพัื่ฒนาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ตุ้ามห้ลกัปรัิชญาเศริษฐกิจพื่อ

เพื่่ย์งในย์้คไทย์แลน 4.0 ของปริะชาชนพื่่�นท่�ภาคกลาง พื่บวิ่า ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ตุ้ามห้ลักปริัชญาเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์งในย์้คไทย์แลน 4.0 ใน

ภาพื่ริวิมมค่ณ้ภาพื่ชว่ิติุ้อย์้ใ่นริะด้บัมาก และผลการิศกึษาของ ฐติุ้าภริณ ์คงด้ ่และคณะ(2560) ท�าการิศกึษาเริ่�องผลตุ้อบแทนเศริษฐกิจ

และสั่งคมในการิเล่�ย์งสั่ตุ้ว์ิแบบบร้ิณาการิตุ้ามแนวิพื่ริะริาชด้�าริเิศริษฐกิจพื่อเพื่ย่์ง พื่บวิา่ การิปฏิบัตุ้ติุ้นตุ้ามห้ลักปรัิชญาเศริษกิจพื่อเพื่ย่์ง

ของปริะชาชนผส่มผส่านริะห้วิา่ผลตุ้อบแทนทางเศริษฐกจิและส่งัคมในการิเลย่์งส่ตัุ้วิแ์บบบร้ิณาการิตุ้ามแนวิพื่ริะริาชด้�าริเิศริษฐกจิพื่อ

เพื่่ย์ง โด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ปริะกอบด้�วิย์ด้�าน การิลด้ริาย์จ่าย์คริัวิเริ่อน ด้�านการิปริะห้ย์ัด้ ด้�านการิเอ่�ออาริ่ตุ้่อกันชม้ชน ด้�าน

การิเพื่ิ�มริาย์ได้� และคริัวิเริ่อนใช�เทคโนโลย์่ท่�เห้มาะส่ม จากข�อค�นพื่บซัึ�งแส่ด้งให้�เห้็นการิน�าห้ลักปริัชญาตุ้ามพื่ริะริาชด้�าริิเศริษฐกิจพื่อ

เพื่่ย์งมาปริะย์้คใช�ท�าให้�ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้และการิเป็นอย์้่ท่�ด้่ขึ�น

ตุ้�นท้น (Cost) ณัฐเส่ฎฐ์ ส่ริ�อย์ทองด้่ (2561) ให้�ควิามห้มาย์วิ่า ม้ลค่าของทริัพื่ย์ากริท่�ส่ญ้เส่่ย์ไปเพื่่�อให้�ได้�สิ่นค�าห้ริ่อบริิการิ 

โด้ย์ม้ลค่านั�นจะตุ้�องส่ามาริถวัิด้ได้�เป็นห้น่วิย์เงินตุ้ริา ซัึ�งเป็นลักษณะของการิลด้ลงในสิ่นทรัิพื่ย์์ห้ริ่อเพิื่�มขึ�นในห้น่�ส่ิน ตุ้�นท้นท่�เกิด้ขึ�น

อาจจะให้�ปริะโย์ชน์ในปัจจ้บันห้ริ่อในอนาคตุ้ก็ได้� เม่�อตุ้�นท้นใด้ท่�เกิด้ขึ�นแล�วิและกิจการิได้�ใช�ปริะโย์ชน์ไปทั�งส่ิ�นแล�วิ ตุ้�นท้นนั�นจึงถ่อ

เป็น “ค่าใช�ง่าย์” และส่�าห้ริับตุ้�นทน้ท่�กิจการิส่้ญเส่่ย์ไป แตุ้่จะให้�ปริะ โย์ชน์แก่กิจการิในอนาคตุ้เริ่ย์กวิ่า “ส่ินทริัพื่ย์์” 

ตุ้�นท้นผันแปริ (Variable Cost) ทวิ่ศักด้ิ์ บ้ญก้มล (2560) ห้มาย์ถึง ตุ้�นท้นตุ้่าง ๆ ท่�ม่ตุ้�นท้นริวิมเปล่�ย์นแปลงไปในทิศทาง

เด้่ย์วิกับการิเปล่�ย์นแปลงของริะด้ับกิจกริริม เช่น ตุ้�นท้นวิัตุ้ถ้ด้ิบ และค่าแริงงานในการิผลิตุ้ส่ินค�าซัึ�งจะมากห้ริ่อน�อย์ขึ�นอย์้่กับจ�านวิน

สิ่นค�าท่�ผลิตุ้ และเม่�อกิจกริริมลด้ลงก็ท�าให้�ตุ้�นทน้ในการิผลิตุ้ลด้ลงตุ้ามไปด้�วิย์ เช่น ค่าวิัส่ด้้อ้ปกริณ์ ค่าใช�จ่าย์ในการิเกษตุ้ริตุ้่างๆ 

ตุ้�นท้นคงท่� (Fixed cost) จิรินันท์ บ้พื่พื่ัณห้ส่มัย์ และคณะ (2561)  กล่าวิวิ่า ตุ้�นท้นปริะเภทท่�ตุ้�นท้นริวิมมิได้�เปล่�ย์นแปลง

ไปตุ้ามการิเปล่�ย์นแปลงของริะด้ับกิจกริริมภาย์ในช่วิงท่�ม่ควิามห้มาย์ (Relevant range) แม�วิ่าการิเปล่�ย์นของริะด้ับกิจกริริมจะเพื่ิ�ม

ขึ�นห้ริ่อลด้ลง แตุ้่ตุ้�นท้นคงท่�ตุ้่อห้น่วิย์จะลด้ลงเม่�อริะด้ับของกิจกริริมเพื่ิ�มขึ�นและตุ้�นท้นตุ้่อห้น่วิย์จะเพื่ิ�มขึ�นเม่�อริะด้ับกิจกริริมลด้ลง 

เช่น ค่าเส่่�อมริาคาท่�ค�านวิณโด้ย์ใช�วิิธุเ่ส่�นตุ้ริง ค่าเบ่�ย์ปริะกัน เงินเด้่อน ค่าโฆษณา และค่าเช่า ซัึ�งไม่เปล่�ย์นแปลงไปตุ้ามจ�านวินห้น่วิย์

ของส่ินค�าท่�ผลิตุ้ห้ริ่อขาย์ เป็นตุ้�น 
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 จ้ด้ค้�มท้น (break even point) พื่ิธุาน แส่นภักด้่ และ นฤพื่ล อ่อนวิิมล (2564) กล่าวิวิ่า จ้ด้ขาย์แส่ด้งในริ้ปปริิมาณห้น่วิย์

ขาย์ห้ริ่อริาคาขาย์ริวิม ณ จ้ด้ท่�ไม่เกิด้ ก�าไริห้ริ่อขาด้ท้น การิก�าห้นด้จ้ด้ค้�มท้นนั�น ห้ากก�าห้นด้ตุ้��าลงจะท�าให้�ธุ้ริกิจส่ามาริถค่นท้นและ

ส่ริ�างก�าไริได้�เริ็วิขึ�นด้�วิย์การิผลิตุ้และย์อด้ขาย์ท่�น�อย์ลง จากส่้ตุ้ริการิค�านวิณส่ามาริถลด้จ้ด้ค้�มท้นนั�นท�าได้�ห้ลาย์วิิธุ่ เช่น การิลด้ตุ้�นทน้

คงท่� ลด้ตุ้�นท้นแปริผัน ห้ริ่อเพื่ิ�มริาคาขาย์ตุ้่อห้น่วิย์ เป็นตุ้�น จิริาย์้ ห้าญตุ้ริะก้ล, ปัณณวิัฒน์ วัิงอน้ส่ริณ์ และ ปริะภาพื่ริ กิจด้�าริงธุริริม 

(2564) ท�าการิศึกษาเริ่�อง การิวิิเคริาะห้์ผลตุ้อบแทนทางเศริษฐศาส่ตุ้ร์ิของการิเล่�ย์งส่ก้ริข้น(ห้ม้ด้�าเช่ย์งให้ม่) จังห้วิัด้เช่ย์งให้ม่ ผลการิ

ศึกษาควิามค้�มค่าทางการิเงิน พื่บวิ่าการิเล่�ย์งส่้กริข้น (ห้ม้ด้�าเช่ย์งให้ม่) ม่ริะย์ะเวิลาคน่ท้นเท่ากับ 2 ปี 1.17 เด้่อน และเบญจพื่ริ อ้ทัย์

ผล และธุ่ริะวิัฒน์ จันทึก(2559) ท�าการิศึกษาเริ่�อง การิวิิเคริาะห้์ตุ้�นท้นและควิามอ่อนไห้วิของธุ้ริกิจศ้นย์์สั่ตุ้วิ์เล่�ย์ง ผลการิศึกษาพื่บวิ่า

ม่ริะย์ะเวิลาค่นท้นเฉล่�ย์เท่ากับ 2 ปี 4 เด้่อน แส่ด้งให้�เห็้นถึงการิด้�าเนินธุ้ริกิจม่ริะย์ะเวิลาค่นท้นท่�น่าพื่ึงพื่อใจ ซัึ�งการิเล่ย์งส่้กริส่ามริริถ

ให้�ท้นค่นในริะย์ะเวิลาท่� 2 ปีขึ�นไป ส่่วิน ณัฐวิ้ฒิ ศริ่วิิชา และภัทริขวิัญ พื่ิลางาม (2564) ท�าการิศึกษาเริ่�อง การิศึกษาควิามเป็นไปได้�

ในการิลงทน้กิจฟ้าริ์มเล่�ย์งส่้กริในอ�าเภอห้นองห้านจังห้วัิด้อ้ด้ริธุาน่ พื่บวิ่า ริะย์ะเวิลาการิค่นท้นเท่ากับ 4 ปี 2 เด้่อน และจากข�อค�น

พื่บด้�งกลา่วิมป่ริะเด็้นท่�ควิริพื่จิาริณาเพื่ิ�มถงึควิามเส่่�ย์งด้�านเศริษฐกิจและตุ้�นท้นท่�จะส่ง่ผลตุ่้อริาย์ได้�ของกจิการิลด้ลงห้ริอ่คน่ทน้ช�ากว่ิา

ท่�ปริะมาณการิไวิ�ห้ริ่อการิขาด้ท้น 

 ธุนวิัฒน์ วิงศ์ตุ้ริ่ส่ิน (2559 : 43-44) พื่บว่ิา การิลงท้นในธุ้ริกิจฟ้าริ์มส่้กริพื่่อแม่พื่ันธุ์ของบริิษัท ปริาจ่นอาห้าริสั่ตุ้วิ์ จ�ากัด้ ม่

ค้�มค่าตุ้่อการิลงท้น และม ่ริะย์ะเวิลาค่นท้นเริ็วิ เพื่ริาะเงินท่�ลงท้น 48,000,000 บาท ส่ามาริถส่ริ�างม้ลค่าปัจจ้บันส่้ทธุิ (NPV) เท่ากับ 

7,765,955 บาท อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนภาย์ใน (IRR) เท่ากับ 14% และม่ริะย์ะเวิลาคน่ท้น ปริะมาณ 4 ปี 6 เด้่อน 

4. ระเบัย่บัวิธ่การวิจัย
 การิศึกษาคริั�งน่�ม่ผ้�ให้�ข�อม้ลในการิวิิจัย์ ค่อ เกษตุ้ริกริท่�เล่�ย์งส่้กริแม่พื่ันธุ้์ท่�จ�าห้น่าย์ล้กส่ก้ริในพื่่�นท่�จังห้วิัด้ม้กด้าห้าริ ใช�กล้่ม

ตัุ้วิอย์า่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โด้ย์ท�าการิคัด้เลอ่กเฉพื่าะเกษตุ้ริกริท่�มก่าริเล่�ย์งส่ก้ริแบบคริอบครัิวิตุ้ามปรัิชญาเศริษฐกิจ

พื่อเพื่่ย์ง และไม่ม่การิจ�างแริงงานเพื่ิ�มเตุ้ิม ริวิมทั�งส่ิ�น จ�านวิน 45 ริาย์ ส่ามาริถแส่ด้งริาย์ละเอ่ย์ด้ตุ้ามตุ้าริางท่� 1

ตุ้าริางท่� 1

จัำานวินเกิษ์ตรกิรและจัำานวินสุกุิรแม�พันัธ์ุใ์นพัื�นที�จังัห้วิดัมกุิดาห้าร (เกิบ็ข้์อมูลเดอืนมกิราคุม ถงึ เดอืนธ์นัวิาคุม 2565)
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1 เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

1. ส่ริ�างเคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� โด้ย์เป็นแบบสั่มภาษณ์แบบม่โคริงส่ริ�าง ส่ว่ินให้ญ่ เป็นแบบสั่มภาษณ์แบบปลาย์เปิด้ 

(Opened-ended Questionnaire)

2. แบบส่ัมภาษณ์ ท่�ผ้�วิจิัย์ส่ริ�างขึ�นปริะย์้กตุ้์มาจากแบบส่ัมภาษณ์ท่�มโ่คริงส่ริ�างท่�ก�าห้นด้แนวิทางการิถามไวิ�ล่วิงห้น�า เพื่่�อให้�

ส่อด้คล�องกับวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์การิศึกษา 

3. น�าแบบส่ัมภาษณ์ ท่�ได้�ริับกลับมาตุ้ริวิจควิามคริบถ�วินและควิามถ้กตุ้�อง 

4. น�าแบบส่ัมภาษณ์มาจัด้กล้่มค�าตุ้อบ coding เพื่่�อริวิบริวิมปริะเด้็นค�าตุ้อบตุ้่างๆ จากกล้่ม ตุ้ัวิอย์่าง

2. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล

ศึกษาข�อมล้จากห้นังส่่อ เอกส่าริ แนวิคิด้ ทฤษฎ่ และงานวิจิัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง เพื่่�อใช�เป็น แนวิทางในการิส่ริ�างแบบส่อบถาม ให้�

คริอบคล้มตุ้ามควิามม้ง่ห้มาย์ของการิวิิจัย์ 

3. การตรวจสอบัเครื่องมือ

การิตุ้ริวิจส่อบควิามน่าเช่�อถ่อของข�อม้ล ในการิวิิจัย์คริั�งน่�วิิธุ่ตุ้ริวิจส่อบควิามน่าเช่�อถ่อของข�อม้ลด้�วิย์เทคนิคส่ามเส่�า  

(Triangulation Technique) (Denzin, 1970) โด้ย์การิตุ้ริวิจส่อบด้�านข�อม้ล (Data Triangulation) ตุ้ริวิจส่อบข�อม้ลท่�ได้� 

มาจากแห้ล่งตุ้่างๆนั�นม่ควิามเห้ม่อนกันห้ริ่อไม่ซัึ�งถ�าท้กแห้ล่งข�อม้ลพื่บวิ่าได้�ข�อค�นพื่บมาเห้ม่อนกัน แส่ด้งวิ่าข�อม้ลท่�ผ้�วิิจัย์ได้�มา 

ม่ควิามถ้กตุ้�อง

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการิวิจิัย์คริั�งน่�เป็นการิวิิเคริาะห้์โด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิพื่ริริณนา (Descriptive Statistic) โด้ย์เป็น ข�อม้ลท่�ริวิบริวิมมาได้�มาวิิเคริาะห์้

เพื่่�ออธิุบาย์ให้�ทริาบถึงส่ภาพื่โด้ย์ทั�วิไปของการิเล่�ย์งส่้กริตุ้าม แนวิทางเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์งโด้ย์ใช�ข�อม้ลท่�ริวิบริวิมได้�จากการิเก็บข�อม้ล

จะน�ามาใช�ควิามถ่� (Frequency) ริ�อย์ละ (Percentage) ค่าเฉล่�ย์ (Mean) และวิิเคริาะห้์ผลตุ้อบแทนจากการิลงท้นโด้ย์ใช�วิธิุ่ริะย์ะ

เวิลาค่นท้น (Payback Period: PP) 

5. ผลการวิจัย
 1. ผลการิวิิจัย์ข�อม้ลทั�วิไป พื่บวิ่า เกษตุ้ริกริเป็นเพื่ศชาย์ ริ�อย์ละ 77.77 ม่อาย์้ริะห้วิ่าง 41-50 ปี ม่ปริะส่บการิณ์ในการิเล่�ย์ง

ส่ก้ริแม่พื่ันธุ้์ 1 – 5 ปี เฉล่�ย์ล้กส่้กริห้ย์่านมตุ้่อแม่พื่ันธุ้์ 1 ตุ้ัวิ/ปี จ�านวิน 18 ตุ้ัวิ ม่การิจ�าห้น่าย์ล้กส่้กริ 2 คริั�ง/ปี ริาคาลก้ส่ก้ริเฉล่�ย์ตุ้ัวิ

ละ 2,300 บาท

 2. เพื่่�อศึกษาตุ้�นท้นและผลตุ้อบแทนจากการิจ�าห้น่าย์ลก้ส่ก้ริโด้ย์ใช�ควิามพื่อเพื่่ย์งจากอาห้าริ ธุัญพื่่ชในท�องถิ�นในการิเล่�ย์ง

ส่ก้ริแม่พื่ันธุ้์ในจังห้วิัด้ม้กด้าห้าริ
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จากตุ้าริางท่� 2 พื่บวิ่า ตุ้�นท้นริวิมของการิเล่�ย์งส่้กริแม่พื่ันธุ้์เพื่่�อจ�าห้น่าย์ล้ก 1 ตุ้ัวิ /ปี เท่ากับ 23,420.35 บาท ปริะกอบด้�วิย์

ตุ้�นทน้ผนัแปริ 18,419.49 บาท และตุ้�นทน้คงท่� 5,000.86 บาท ผลตุ้อบแทนริวิมของการิเล่�ย์งส่ก้ริแม่พื่นัธุ้เ์พื่่�อจ�าห้น่าย์ลก้ของแม่พื่นัธุ้์ 

1 ตุ้ัวิ/ปี เท่ากับ 43,950 บาท ปริะกอบด้�วิย์จ�าห้น่าย์ล้กส่้กริ 41,400 บาท (18 x 2,300) และผลตุ้อบแทนท่�เป็นผลพื่ลอย์ได้�จากการิ

เล่�ย์งส่้กริแม่พื่ันธุ้์ ค่อ การิขาย์มล้ส่้กริแห้�ง  2,550 บาท  โด้ย์ส่ริป้ การิเล่�ย์งส่้กริแม่พื่ันธุ้์เพื่่�อจ�าห้น่าย์ลก้ของแม่พื่ันธุ้์ 1 ตุ้ัวิ/ปี เท่ากับ 

20,529.65 บาท คิด้เป็นริ�อย์ละ 46.71 ของริาย์ได้�ริวิม 

ตุ้าริางท่� 2

ต้นทนุและรายได้ในกิารเลี�ยงสุกุิรแม�พันัธ์ุเ์พัื�อจัำาห้น�ายลกูิข์องแม�พัันธ์ุ ์1 ตวัิ/ปี 
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 3. การิวิเิคริาะห์้ริะย์ะเวิลาคน่ทน้ของตุ้�นทน้การิเล่�ย์งส่ก้ริแม่พื่นัธุ้ ์จากอาห้าริธัุญพื่ช่ในท�องถิ�นในจงัห้วิดั้มก้ด้าห้าริท่�ย์ดึ้ปริชัญา

เศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์ง

จากตุ้าริางท่� 3 พื่บวิ่าริะย์ะเวิลาค่นท้นท่�ก�าลังการิผลิตุ้ของส่้กริแม่พื่ันธุ้์ จ�านวิน 1 ตุ้ัวิ ม่ริะย์ะเวิลาค่นท้นเท่ากับ  

2.48 ปี

6. อภิปีรายผล
จากผลการิวิิเคริาะห้์ควิามค้�มค่า การิวิิเคริาะห้์ควิามค้�มค่าของตุ้�นท้นการิเล่�ย์งส่้กริแม่พื่ันธุ้์จากอาห้าริธัุญพ่ื่ชในท�องถิ�น

ในจังห้วิัด้ม้กด้าห้าริท่�ย์ึด้ปริัชญาเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์ง พื่บวิ่าริะย์ะเวิลาค่นท้นท่�ก�าลังการิผลิตุ้ของส่้กริแม่พื่ันธุ้์ จ�านวิน 1 ตุ้ัวิ ม่ริะย์ะ

เวิลาค่นท้นเท่ากับ 2.48 ปี จากผลการิวิิเคริาะห้์ควิามค้�มค่า การิวิิเคริาะห้์ควิามค้�มค่าของตุ้�นท้นการิเล่�ย์งส่้กริแม่พื่ันธุ้์จากอาห้าริ

ธุัญพื่่ชในท�องถิ�นในจังห้วัิด้ม้กด้าห้าริท่�ย์ึด้ปรัิชญาเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์ง พื่บวิ่าริะย์ะเวิลาค่นท้นท่�ก�าลังการิผลิตุ้ของส่้กริแม่พื่ันธุ้์ จ�านวิน 

1 ตุ้ัวิ ม่ริะย์ะเวิลาค่นท้นเท่ากับ 2.48 ปี ซัึ�งส่อด้คล�องกับ เบญจพื่ริ อ้ทัย์ผล และธุ่ริะวัิฒน์ จันทึก (2559) ท�าการิศึกษาเริ่�อง การิ

วิิเคริาะห้์ตุ้�นท้นและควิามอ่อนไห้วิของธุ้ริกิจศ้นย์์ส่ัตุ้วิ์เล่�ย์ง ผลการิศึกษาพื่บวิ่าม่ริะย์ะเวิลาค่นท้นเฉล่�ย์เท่ากับ 2 ปี 4 เด้่อน แส่ด้ง

ให้�เห้็นถึงการิด้�าเนินธุ้ริกิจม่ริะย์ะเวิลาค่นท้นท่�น่าพื่ึงพื่อใจ และยั์งส่อด้คล�องกับ จิริาย์้ ห้าญตุ้ริะก้ล, ปัณณวิัฒน์ วิังอน้ส่ริณ์ และ 

ปริะภาพื่ริ กิจด้�าริงธุริริม (2564) ท�าการิศึกษาเริ่�อง การิวิิเคริาะห้์ผลตุ้อบแทนทางเศริษฐศาส่ตุ้ริ์ของการิเล่�ย์งส่้กริข้น(ห้ม้ด้�า

เช่ย์งให้ม่) จังห้วิัด้เช่ย์งให้ม่ ผลการิศึกษาควิามค้�มค่าทางการิเงินพื่บวิ่าการิเล่�ย์งส่้กริข้น (ห้ม้ด้�าเช่ย์งให้ม่) ม่ริะย์ะเวิลาค่นท้นเท่ากับ 

2 ปี 1.17 เด้่อน และนอกจากน่� ณัฐวิ้ฒิ ศริ่วิิชา และภัทริขวิัญ พื่ิลางาม (2564) ท�าการิศึกษาเริ่�อง การิศึกษาควิามเป็นไปได้�ในการิ

ลงท้นกิจฟ้าริ์มเล่�ย์งส่้กริในอ�าเภอห้นองห้านจังห้วิัด้อ้ด้ริธุาน่ พื่บวิ่า ริะย์ะเวิลาการิค่นท้นเท่ากับ 4 ปี 2 เด้่อน และจากข�อค�นพื่บ

ด้�งกล่าวิม่ปริะเด็้นท่�ควิริพิื่จาริณาเพื่ิ�มถึงควิามเส่่�ย์งด้�านเศริษฐกิจและตุ้�นท้นท่�จะส่่งผลตุ้่อริาย์ได้�ของกิจการิลด้ลงห้ริ่อค่นท้นช�ากวิ่า

ท่�ปริะมาณการิไวิ�ห้ริ่อการิขาด้ท้น และ ธุนวัิฒน์ วิงศ์ตุ้ริ่สิ่น (2559 : 43-44) ท�าการิศึกษาพื่บวิ่า การิลงท้นในธุ้ริกิจฟ้าริ์มส่้กริพื่่อ

แม่พัื่นธุ์ของบริิษัท ปริาจ่นอาห้าริสั่ตุ้วิ์ จ�ากัด้ ม่ค้�มค่าตุ้่อการิลงท้น และม่ ริะย์ะเวิลาค่นท้นเริ็วิ เพื่ริาะเงินท่�ลงท้น 48,000,000 

บาท ส่ามาริถส่ริ�างม้ลค่าปัจจ้บันส่้ทธุิ (NPV) เท่ากับ 7,765,955 บาท อัตุ้ริาผลตุ้อบแทนภาย์ใน (IRR) เท่ากับ 14% และม่ริะย์ะ

เวิลาค่นท้น ปริะมาณ 4 ปี 6 เด้่อน 

จากการิศึกษาการิเล่�ย์งส่ก้ริผลิตุ้ลก้จ�าห้น่าย์โด้ย์ใช�ควิามพื่อเพื่ย่์งจากอาห้าริธัุญพื่ช่ในท�องถิ�นในการิเล่�ย์งส่ก้ริแม่พื่นัธุ้ใ์นจังห้วัิด้

ม้กด้าห้าริ จากน�าตุ้ามห้ลักปริัชญาเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์งส่ามาริถน�าข�อม้ลตุ้�นท้นและผลตุ้อบแทนริวิมถึงริะย์ะเวิลาการิค่นท้นเกษตุ้ริกริ

ส่ามาริถส่ริ�างผลตุ้อบแทนในริะย์ะเวิลาท่�ริวิด้เริ็วิ และส่ามาริถน�าไปตุ้่อย์อด้พื่ัฒนาเป็นอาช่พื่ตุ้ามห้ลักควิามพื่อเพื่่ย์งส่้่การิพื่ัฒนาอย์่าง

ย์ั�งย์่นอ่กด้�วิย์ 

ตุ้าริางท่� 3

ระยะเวิลาคืุนทนุที�กิำาลงักิารผลติข์องสุกุิรแม�พันัธ์ุ ์จัำานวิน 1 ตวัิ
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7. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
 จากวิิเคริาะห้์ควิามค้�มค่าของตุ้�นท้นการิเล่�ย์งส่้กริแม่พื่ันธุ้์ตุ้ามปริัชญาเศริษฐกิจควิามพื่อเพื่่ย์งของเกษตุ้ริกริในพื่่�นท่�จังห้วัิด้

ม้กด้าห้าริด้�วิย์อาห้าริส่�าเริ็จริ้ปผส่มกับธุัญพื่่ช พื่บวิ่าม่ริะย์ะเวิลาค่นท้นได้�เริ็วิ เม่�อเปริ่ย์บเท่ย์บตุ้�นท้นกับริาย์ได้�ท่�คาด้ว่ิาจะได้�ริับแล�วิ

ม่ควิามค่้มท้นและค้่มค่า อ่กทั�งเกษตุ้ริกริส่ามาริถส่ริ�างโริงเริ่อนเล่�ย์งได้�โด้ย์ใช�ตุ้�นท้นแริงงานท่�ไม่ย์้่งย์ากไม่ตุ้�องท�าการิจ�างแริงงานเพื่ิ�ม

เพื่่�อควิามพื่อเพื่่ย์งตุ่้อคริัวิเริ่อน การิเล่�ย์งส่้กริแม่พื่ันธุ์เพื่่�อขาย์ล้กยั์งส่ามาริถเป็นธุ้ริกิจคริัวิเริ่อนท่�เกษตุ้ริกริจับตุ้�องได้�โด้ย์การิน�าห้ลัก

ปรัิชญาเศริษฐกิจควิามพื่อเพื่่ย์งมาบริิห้าริจัด้ห้าริพื่่�นท่�ท่�ม่อย์้่นั�นส่ริ�างริาย์ได้�ให้�แก่คริัวิเริ่อนบนห้นทางแห้่งควิามพื่อเพื่่ย์งส่้่การิพื่ัฒนา

อย์่างย์ั�งย์่นอ่กด้�วิย์

8. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปีใช้

การิศึกษาตุ้�นท้นและผลตุ้อบแทนในการิผลิตุ้ล้กส่้กริตุ้ามห้ลักปริัชญาเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์งในพื่่�นท่�จังห้วิัด้ม้กด้าห้าริ น�าผลการิ

วิิจัย์ไปเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจของเกษตุ้ริกริในการิลงท้นเล่�ย์งส่้กริผลิตุ้ล้กจ�าห้น่าย์ และห้น่วิย์งานภาคริัฐเพื่่�อน�าข�อม้ลไปใช�

ปริะกอบการิส่่งเส่ริิมและพื่ัฒนาการิเล่�ย์งส่้กริตุ้่อไป

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปี

การิศกึษาตุ้�นทน้และผลตุ้อบแทนในการิผลติุ้ลก้ส่ก้ริตุ้ามห้ลกัปริชัญาเศริษฐกจิพื่อเพื่ย่์ง ในการิศกึษาคริั�งถดั้ไปควิริน�าตุ้วัิแป

ริอ่�นๆ มาเป็นท�าการิศึกษา เชน่ ภาวิะแทริกซั�อนท่�เกิด้ขึ�นในการิตุ้ั�งคริริภ์และการิคลอด้ลก้ของส่ก้ริแม่พื่นัธุ ์เน่�องจากการิคลอด้ลก้ของ

ส่ก้ริแม่พื่ันธุ์นั�นม่อัตุ้ริาการิส่้ญเส่่ย์ส่้ง และการิค่าใช�จ่าย์ในการิริักษาโริคริะบาด้

รายการอ้างอิง
กล้่มย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์พัื่ฒนาการิเกษตุ้ริ ส่�านักงานเกษตุ้ริและส่ห้กริณ์จังห้วิัด้ม้กด้าห้าริ. (2564, 12 เมษาย์น). ข์้อมูลรายสุินคุ้า(สุุกิร)  
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บัทคัดย่อ
บทควิามวิิจัย์น่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษาถึงวิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าททางทะเลตุ้ามอน้สั่ญญาส่ห้ปริะชาชาตุ้ิวิ่าด้�วิย์กฎห้มาย์

ทะเล ค.ศ. 1982 ท่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อส่ริ�างกฎเกณฑ์์ทางทะเล โด้ย์ก�าห้นด้ถึงการิใช�ทริัพื่ย์ากริทางทะเลห้ริ่อการิใช�ปริะโย์ชน์ทาง

ทะเลท่�ริัฐตุ้�องปฏิบัตุ้ิตุ้ามกฎเกณฑ์์ซัึ�งเป็นพื่ันธุกริณ่ตุ้ามอน้ส่ัญญาและเม่�อเกิด้ข�อพื่ิพื่าทเก่�ย์วิกับการิใช�ทะเลขึ�น ย์่อมส่ามาริถใช�

วิิธุ่การิริะงับข�อพิื่พื่าททางทะเลโด้ย์ตุ้ริงได้�

ผลการศึกษาพิบัว่า

อน้ส่ัญญาส่ห้ปริะชาชาตุ้ิวิ่าด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982 แม�จะก�าห้นด้วิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าททางทะเลไวิ�แล�วิก็ตุ้าม แตุ้่

ย์ังคงม่ปัญห้าห้ริ่อช่องวิ่างทางกฎห้มาย์อย์้่ กล่าวิค่อ วิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าทท่�ก�าห้นด้ไวิ�ในอน้สั่ญญาน่�ย์ังคงไม่ส่ามาริถบังคับใช�ได้�

อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่มากนัก เน่�องจากวิ่าอน้สั่ญญาเปิด้ช่องให้�ริัฐค้่พื่ิพื่าทม่โอกาส่ ห้ริ่ออิส่ริะในการิเล่อกวิิธุ่ริะงับข�อพื่ิพื่าทแบบ

สั่นตุ้ิมากจนเกินควิริ ท�าให้�วิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าทโด้ย์ทางศาลท่�ม่ผลบังคับไม่เกิด้ผลและอาจส่่งผลให้�ข�อพื่ิพื่าทนั�นไม่ถ้กริะงับแลย์ัง

คงค�างเป็นปัญห้าตุ้่อไป และกลาย์เป็นปัญห้าท่�ไม่ได้�ริับการิแก�ไขได้� ด้ังนั�น จึงเกิด้เป็นข�อเส่นอแนะเก่�ย์วิกับวิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าท

ทางทะเลตุ้ามอน้ส่ัญญาส่ห้ปริะชาชาตุ้ิวิ่าด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982 ในเริ่�องของการิริะงับข�อพื่ิพื่าทโด้ย์ส่ันตุ้ิวิิธุ่ และวิิธุ่การิ

ริะงับข�อพื่ิพื่าทท่�ม่ผลวิินิจฉัย์บังคับ
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ABSTRACT
This journal research aims to study the settlement disputes under the United Nations Convention on the 

Law of the Sea 1982 (UNCLOS 1982). The UNCLOS 1982 prescribed the states have sovereignty and sovereign 

rights on the sea, by the marine resource exploitation. The states are obliged to practice the UNCLOS 1982 regu-

lations. When the disputes concerning the sea exploitation arise about the UNCLOS 1982 has specific provisions. 

In other word that it is the law provided the maritime settle disputes directly. 

The research result finds that:

UNCLOS 1982, although it has already established the provision for maritime settlement disputes. But 

there are still some legal problems, that is, the provision of settlement disputes is inefficient enforcement. Be-

cause the UNCLOS 1982 permitted the parties to select the settlement disputes by peaceful means that have an 

effect on the settlement disputes are inefficient and has a result in the dispute being not settled and remaining a 

problem. Therefore, it has the recommendation for maritime settlement disputes under the UNCLOS 1982 about 

the settlement disputes by peaceful means and the settlement disputes by binding decision.

Keywords: Law of the Sea; Settlement disputes by peaceful means; Settlement disputes by binding decision

1. บัทน�า
การิริะงับข�อพื่ิพื่าทท่�ก�าห้นด้ไวิ�ในอน้ส่ัญญาส่ห้ปริะชาชาตุ้ิวิ่าด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982 แบ่งออกเป็น 2 ปริะเภท ได้�แก่ 

การิริะงบัข�อพื่พิื่าทโด้ย์ส่นัตุ้วิิธิุแ่ละการิริะงบัข�อพื่พิื่าทท่�มผ่ลวินิจิฉยั์บงัคบั ทั�งน่� วิธิุก่าริริะงบัข�อพื่พิื่าทแตุ้ล่ะวิธิุก่ารินั�นตุ้า่งมท่ั�งข�อด้แ่ละ

ข�อเส่่ย์แตุ้กตุ้่างกันออกไป ด้ังจะกล่าวิตุ้่อไปน่� 

1.1 วิธ่การระงับัข้อพิพิิาทโดยสันติวิธ่ (Obligation to Settle Disputes by Peaceful Means)

โด้ย์วิิธุ่การิน่�อน้สั่ญญาส่ห้ปริะชาชาตุ้ิว่ิาด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982 ก�าห้นด้ไวิ�ในข�อ 279 (a) และมาตุ้ริา 280 วิ่าเป็น

พื่ันธุกริณ่ของรัิฐภาค่ท่�จะใช�วิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าทโด้ย์ส่ันตุ้ิวิิธุ่ในการิแก�ไขปัญห้าท่�เกิด้ขึ�นริะห้วิ่างริัฐท่�จะตุ้กลงกันในเวิลาใด้ ๆ ก็ได้� 

ซัึ�งเป็นลักษณะของการิริะงับข�อพื่ิพื่าทห้ริ่อย์้ตุ้ิปัญห้าท่�เกิด้ขึ�นโด้ย์วิธิุ่ใด้ก็ได้�ท่�ริัฐพื่ิพื่าทตุ้กลงกัน ซัึ�งจะเป็นการิพื่้ด้ค้ย์ปริึกษาห้าริ่อเพื่่�อ

ห้าข�อย์้ตุ้ิริะห้วิ่างกันโด้ย์เป็นลักษณะของการิริ่วิมม่อและเป็นควิามส่มัคริใจของริัฐพื่ิพื่าทฝึ�าย์ตุ้่าง ๆ มากกว่ิาการิใช�กฎห้มาย์บังคับ 

ห้ริ่อกล่าวิได้�ว่ิาเป็นลักษณะเด้่นของอน้ส่ัญญาฯ อย์่างห้นึ�งเก่�ย์วิกับการิเปิด้กวิ�างให้�ม่การิริะงับข�อพื่ิพื่าทโด้ย์ไม่จ�าตุ้�องใช�วิิธุ่การิริะงับ

ข�อพื่ิพื่าทท่�กฎห้มาย์ก�าห้นด้ก็ได้� เน่�องจากอน้สั่ญญาฯ ค�านึงถึงควิามย์ินย์อมของริัฐในการิเข�ามาเป็นภาค่โด้ย์การิไม่ใช�กฎห้มาย์บังคับ

มากจนเกนิไปเพื่ริาะจะเปน็การิจ�ากดั้อ�านาจของริฐัและจะส่ง่ผลให้�มร่ิฐัเข�ามาเปน็ภาคใ่นจ�านวินท่�น�อย์ เพื่ริาะริฐัตุ้า่ง ๆ  ท่�จะเข�ามาเปน็

ภาค่อน้ส่ัญญาฯ จะตุ้�องย์อมริับกฎห้มาย์ทั�งฉบับด้�วิย์ และการิริะงับข�อพื่ิพื่าทริะห้วิ่างกันของริัฐจะท�าให้�ข�อพื่ิพื่าทนั�นย์้ตุ้ิลงด้�วิย์ควิาม

ริวิด้เร็ิวิและเปน็ไปตุ้ามควิามตุ้�องการิของริฐัในข�อพื่พิื่าท อก่ทั�งไมเ่กดิ้ควิามขดั้แย์�งริะห้วิา่งกนัในภาย์ห้ลงั ท�าให้�ส่อด้คล�องกบัเจตุ้นาริมณ์

ของอน้ส่ัญญาฯ ท่�ตุ้�องการิให้�ข�อพื่ิพื่าทท่�เกิด้ขึ�นเก่�ย์วิกับทะเลได้�ริับการิย์้ตุ้ิมากท่�ส่้ด้ เพื่ริาะการิท่�ริัฐพื่ิพื่าทใช�วิิธุ่ท่�ตุ้นพื่อใจมากกวิ่าจะ

ให้�บังคับ ซัึ�งวิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าทโด้ย์ส่ันตุ้ิวิิธุ่นั�น ได้�แก่ การิเจริจา (Negotiation) การิไกล่เกล่�ย์ (Meditation) การิปริะน่ปริะนอม 

(Compromise) เป็นตุ้�น (นิส่ิตุ้ตุ้า ห้งส่์ชเ้ก่ย์ริตุ้ิ 2546) อย์่างไริก็ตุ้าม แม�ริัฐจะตุ้�องย์อมริับการิริะงับข�อพื่ิพื่าทท่�ม่ผลวินิิจฉัย์บังคับเม่�อ

เข�ามาเป็นภาค่ แตุ้่อน้สั่ญญาฯ ย์ังมค่วิามย์่ด้ห้ย์้่นในการิเปิด้โอกาส่ให้�ริัฐภาค่ส่ามาริถเลอ่กวิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าทโด้ย์สั่นตุ้ิวิิธุ่เป็นห้ลัก
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เพื่ริาะอน้สั่ญญาฯ ค�านึงถึงอ�านาจอธิุปไตุ้ย์และควิามย์ินย์อมของริัฐ ห้ริ่อกล่าวิได้�วิ่าข�อพื่ิพื่าทริะห้วิ่างปริะเทศท่�เกิด้ขึ�นไม่จ�าตุ้�องได้�ริับ

การิริะงับโด้ย์วิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าทท่�ม่ผลวิินิจฉัย์บังคับท้กกริณ่นั�นเอง 

อย์่างไริก็ตุ้าม นอกจากข�อด้่ของการิริะงับข�อพื่ิพื่าทโด้ย์สั่นตุ้ิวิิธุ่แล�วิย์ังม่ข�อเส่่ย์ท่�เกิด้ขึ�นพื่ริ�อม ๆ กัน กล่าวิค่อ กริณ่ด้ังกล่าวิ

จะท�าให้�เกิด้ช่องว่ิางของปัญห้าห้ากรัิฐพิื่พื่าทตุ้กลงกันว่ิาแม�ข�อพิื่พื่าทท่�เกิด้ขึ�นนั�นไม่ส่ามาริถย์ติุ้้ได้�โด้ย์การิใช�วิธิุโ่ด้ย์สั่นติุ้ใด้ ๆ  แล�วิก็ตุ้าม 

ก็จะไม่ใช�วิธิุก่าริริะงับข�อพิื่พื่าทท่�มผ่ลวินิิจฉยั์บังคบัด้�วิย์เชน่กนั ซัึ�งควิามตุ้กลงดั้งกลา่วินั�นย์งัเปน็กริณท่่�อนส้่ญัญาฯก�าห้นด้ให้�อ�านาจไวิ�

อย์า่งชดั้เจนและถอ่วิา่เปน็ชอ่งวิา่งของกฎห้มาย์ท่�จะท�าให้�เกดิ้ปญัห้าในภาย์ห้ลงัได้� เพื่ริาะข�อพื่พิื่าทท่�มก่าริตุ้กลงกนัเชน่วิา่อาจเกดิ้การิ

ทิ�งค�างไวิ�ไม่ได้�รัิบการิแก�ไขและย์ิ�งไปกวิา่นั�นห้ากข�อพื่พิื่าทด้งักลา่วิเปน็เริ่�องท่�ส่ง่ผลกริะทบตุ้อ่ส่ทิธุกิาริใช�ปริะโย์ชนท์างทะเลของริฐัอ่�น 

ๆ ห้ริ่อเริ่ย์กได้�วิ่าเป็นข�อพิื่พื่าทท่�เก่�ย์วิกับปริะโย์ชน์ส่่วินริวิมแม�จะเป็นข�อพิื่พื่าทท่�เกิด้ขึ�นริะห้ว่ิางรัิฐทั�งส่องฝึ�าย์ก็ตุ้าม ก็จะท�าให้�เกิด้

ปัญห้าท่�ได้�ริับผลกริะทบกันเป็นวิงกวิ�างและจะท�าให้�ข�อพื่ิพื่าทด้ังกล่าวิเป็นเริ่�องท่�ไม่ส่ามาริถแก�ไขด้�วิย์กฎห้มาย์อ่กตุ้่อไป

1.2 วิธ่การระงับัข้อพิพิิาทท่่ม่ผลวินิจฉัยบัังคับั (Compulsory Procedures Entailing Binding Decisions)

เป็นลักษณะของการิใช�กฎห้มาย์บังคับ และการิวิินิจฉัย์จะม่ผลผ้กพัื่นรัิฐพิื่พื่าทท่�จะตุ้�องปฏิบัตุ้ิตุ้ามด้�วิย์ ซัึ�งอน้สั่ญญา

ส่ห้ปริะชาชาตุ้ิว่ิาด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982 ก�าห้นด้ไวิ�วิ่าห้ากริัฐพื่ิพื่าทไม่ส่ามาริถท่�จะใช�วิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าทโด้ย์ส่ันตุ้ิวิิธุ่ในการิ

ย์ตุ้้ปิญัห้าห้ริอ่ข�อพื่พิื่าทท่�เกิด้ขึ�นแล�วิก็ส่ามาริถใช�วิธิุก่าริริะงบัข�อพื่พิื่าทท่�มผ่ลวินิจิฉยั์บังคบัน่�ได้�เม่�อมก่าริริ�องขอจากฝึ�าย์ใด้ฝึ�าย์ห้นึ�งใน

ข�อพื่ิพื่าทตุ้ามมาตุ้ริา 286  

ทั�งน่� การิจะใช�วิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าทท่�ม่ผลวิินิจฉัย์บังคับน่�อน้สั่ญญาฯ ก�าห้นด้ทางเล่อกแก่ริัฐพื่ิพื่าทอย์้่ห้ลาย์ทางด้�วิย์กัน

ตุ้ามมาตุ้ริา 287  เช่น ศาลกฎห้มาย์ทะเลริะห้วิ่างปริะเทศ ศาลย์้ติุ้ธุริริมริะห้วิ่างปริะเทศ ศาลอน้ญาโตุ้ตุ้้ลาการิ ศาลอน้ญาโตุ้ตุ้้ลาการิ

พื่ิเศษ (จ้มพื่ตุ้ ส่าย์ส่้นทริ 2534) เป็นตุ้�น อย์่างไริก็ตุ้าม ปัญห้าเก่�ย์วิกับทางเล่อกในการิใช�เขตุ้อ�านาจของศาลในการิริะงับข�อพื่ิพื่าท

ท่�ม่ผลวิินิจฉัย์บังคับนั�นย์ังม่ข�อย์กเวิ�นให้�เล่อก ซัึ�งเป็นเริ่�องของการิจ�ากัด้เขตุ้อ�านาจของศาลวิ่าในเริ่�องใด้ศาลจะม่เขตุ้อ�านาจห้ริ่อ

ไม่ม่เขตุ้อ�านาจศาลในข�อพื่ิพื่าทนั�น เน่�องจากปริะเภทของข�อพื่ิพื่าทบางเริ่�องท่�จะย์กเวิ�นจะเป็นข�อพื่ิพื่าทท่�เก่�ย์วิกับเขตุ้อ�านาจ ส่ิทธุิ

อธุิปไตุ้ย์ กิจการิภาย์ในของริัฐ ซัึ�งอน้สั่ญญาฯ ไม่อาจก�าวิก่าย์ห้ริ่อกริะท�าการิใด้ให้�กริะทบกริะเท่อนได้� เช่น ข�อพื่ิพื่าทเก่�ย์วิกับการิ

ก�าห้นด้เขตุ้แด้นทางทะเล ข�อพื่ิพื่าทเก่�ย์วิกับกิจกริริมทางทห้าริและข�อพื่ิพื่าทเก่�ย์วิกับกิจกริริมในการิบังคับใช�กฎห้มาย์ ข�อพื่ิพื่าท

เก่�ย์วิกับเริ่�องท่�คณะมนตุ้ริ่ควิามมั�นคงแห้่งส่ห้ปริะชาชาตุ้ิก�าลังใช�อ�านาจห้น�าท่�ท่�ได้�รัิบมอบห้มาย์โด้ย์กฎบัตุ้ริส่ห้ปริะชาชาตุ้ิ เป็นตุ้�น 

(ส่ิทธุานตุ้์ ส่ิทธุิส่้ข, 2535 : ห้น�า 60) 

อก่ทั�งการิท่�อนส้่ญัญาฯ ก�าห้นด้ทางเลอ่กในการิริะงบัข�อพื่พิื่าทท่�มผ่ลวินิจิฉยั์บงัคบัในห้ลาย์ทาง นบัวิา่เปน็ปญัห้าอย์า่งห้นึ�งท่�

ห้ากข�อเท็จจริิงปริากฎวิ่าริัฐในข�อพื่ิพื่าทไม่ส่ามาริถตุ้กลงกันได้�วิ่าจะใช�เขตุ้อ�านาจของศาลใด้มาริะงับข�อพื่ิพื่าท และอน้สั่ญญาฯ ไม่ได้�

ก�าห้นด้อย่์างชัด้เจนวิ่าข�อพื่ิพื่าทท่�เกิด้ขึ�นมป่ริะเภทใด้บ�างท่�จะตุ้�องขึ�นศาลใด้ ริวิมถึงส่ภาพื่บังคับภาย์ห้ลังท่�ได้�ใช�การิริะงับข�อพื่ิพื่าทท่�

ม่ผลบังคับนั�นม่ผลมากน�อย์เพื่่ย์งใด้ แม�ว่ิารัิฐพิื่พื่าทฝึ�าย์ใด้ฝึ�าย์ห้นึ�งจะริ�องขอตุ่้อศาลท่�ม่เขตุ้อ�านาจเพื่่�อให้�วิินิจฉัย์ท่�ม่ผลบังคับตุ้ามท่�

อน้ส่ัญญาฯ ก�าห้นด้ก็ตุ้าม แตุ้่ห้ากวิ่าริัฐพื่ิพื่าทอ่กฝึ�าย์ห้นึ�งไม่ได้�ให้�ควิามย์ินย์อมตุ้่อการิริ�องขอด้ังกล่าวิห้ริ่อเริ่ย์กวิ่าริัฐนั�นไม่ย์อมริับเขตุ้

อ�านาจศาล อาจจะท�าให้�ส่่งผลตุ้่อส่ภาพื่บังคับท่�ท�าให้�อ่กฝึ�าย์ไม่ม่ผลผ้กพื่ันตุ้่อการิวิินิจฉัย์ท่�ผลบังคับของศาลได้�

นอกจากน่� อน้ส่ัญญาส่ห้ปริะชาชาตุ้ิวิ่าด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982 ย์ังก�าห้นด้จ�ากัด้ ข�อพื่ิพื่าทในบางเริ่�องท่�ถ่อได้�วิ่า

เป็นการิจ�ากัด้อ�านาจของรัิฐพิื่พื่าทท่�ไม่ส่ามาริถใช�วิิธุ่ริะงับข�อพิื่พื่าทโด้ย์สั่นติุ้วิิธุ่ได้� เช่น ข�อพิื่พื่าทเก่�ย์วิกับเส่ริ่ภาพื่และสิ่ทธิุการิใช�

ทะเล ข�อพิื่พื่าทเก่�ย์วิกับการิค้�มคริองและรัิกษาส่ิ�งแวิด้ล�อมทางทะเล ข�อพื่ิพื่าทเก่�ย์วิกับการิวิิจัย์วิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ทางทะเล และข�อ

พื่ิพื่าทเก่�ย์วิกับการิปริะมง เป็นตุ้�น (เก่ย์ริตุ้ิพื่งษ์ พื่ิมพื่์ใจใส่ 2535) ข�อพื่ิพื่าทท่�กล่าวิมาน่�อน้สั่ญญาฯ ก�าห้นด้ให้�ใช�วิิธุ่การิริะงับข�อ

พื่ิพื่าทท่�ม่ผลวิินิจฉัย์บังคับเท่านั�น เน่�องจากเป็นข�อพื่ิพื่าทท่�เก่�ย์วิกับผลปริะโย์ชน์ส่่วินริวิมท่�ริัฐทั�งห้ลาย์ม่สิ่ทธุิเส่ริ่ภาพื่เท่าเท่ย์มกัน

ในการิใช�ปริะโย์ชน์ทางทะเล
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 ด้�วิย์ปริะการิน่� มค่วิามจ�าเปน็อย์า่งย์ิ�งท่�จะตุ้�องท�าการิศึกษาวิธิุก่าริริะงบัข�อพื่พิื่าทตุ้ามอนส้่ญัญาส่ห้ปริะชาชาตุ้วิิา่ด้�วิย์กฎห้มาย์

ทะเล ค.ศ. 1982 เพื่่�อให้�ส่ามาริถเข�าใจกฎห้มาย์ท่�ก�าห้นด้ไวิ�ในปัจจ้บันวิ่าม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ในการิบังคับใช�ได้�มากน�อย์เพื่่ย์งใด้และน�ามา

วิิเคริาะห้์กับคด้่พิื่พื่าทท่�เกิด้ขึ�น

        

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย  
1) เพื่่�อศึกษาถึงการิริะงับข�อพื่ิพื่าทโด้ย์ส่ันตุ้ิวิิธุ่ตุ้ามอน้สั่ญญาส่ห้ปริะชาชาตุ้ิวิ่าด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982 

2) เพื่่�อศกึษาและวิเิคริาะห์้ถึงการิริะงบัข�อพื่พิื่าทท่�มผ่ลวินิจิฉยั์บงัคบัตุ้ามอนส้่ญัญาส่ห้ปริะชาชาตุ้ว่ิิาด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982 

3) เพื่่�อศึกษาถึงแนวิทางวิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าททั�งส่องริป้แบบตุ้ามอน้สั่ญญาส่ห้ปริะชาชาตุ้ิวิ่าด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982

3. การทบัทวนวรรณกรรม
 เก่�ย์วิกับวิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าท จตุ้้รินตุ้์ ถิริะวิัฒน์ (2563)“เขตุ้อ�านาจภาคบังคับของศาลท่�ตุ้ั�งขึ�นตุ้ามภาค 15 แห้่งอน้ส่ัญญา

ส่ห้ปริะชาชาตุ้ว่ิิาด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982 (UNCLOS) โด้ย์วิเิคริาะห้จ์ากแนวิค�าพิื่พื่ากษาของศาลท่�ผา่นมา โด้ย์ศาลมแ่นวิทางใน

การิตุ้่ควิามเขตุ้อ�านาจภาคบังคับภาย์ใตุ้�ริะบอบการิริะงับข�อพื่ิพื่าทตุ้ามภาค 15 ตุ้ั�งแตุ้่ตุ้อนท่� 1 ถึงตุ้อนท่� 3 แห้่ง UNCLOS อย์่างไริ” 

ผลการิวิจิัย์พื่บวิ่าศาลได้�ตุ้่ควิามบทบัญญัตุ้ิตุ้่าง ๆ ในภาค 15 ไปในแนวิทางท่�ท�าให้�ตุ้นม่เขตุ้อ�านาจในการิพื่ิจาริณาได้�ง่าย์ย์ิ�งขึ�น ห้ริอ่

ตุ้ค่วิามไปในลักษณะท่�ขย์าย์เขตุ้อ�านาจของตุ้น เช่น การิลด้ทอนควิามเข�มข�นของการิปริับใช�มาตุ้ริา 283 เริ่�องการิแลกเปล่�ย์นทัศนะ

ของรัิฐภาคซ่ัึ�งเปน็ฝึ�าย์ในข�อพื่พิื่าท นอกจากนั�นริป้แบบของควิามตุ้กลงริะห้วิา่งฝึ�าย์ตุ้า่ง ๆ  ไม่ได้�ตุ้ดั้โอกาส่ท่�จะให้�ศาลมเ่ขตุ้อ�านาจภาค

บงัคบันั�นไม่ถก้บงัคบัวิา่จะตุ้�องเปน็ควิามตุ้กลงท่�มผ่ลผก้พื่นัในทางกฎห้มาย์ห้ริอ่บญัญตัุ้ไิวิ�อย์า่งชดั้แจ�งถงึเจตุ้นาของค้ก่ริณ ่ในตุ้อนท่� 3 

เร่ิ�องข�อจ�ากัด้และข�อย์กเวิ�น ศาลได้�ตุ้่ควิามข�อย์กเวิ�นและข�อจ�ากัด้อย์่างกวิ�างเช่นกัน ห้ากเป็นกริณ่ท่�ไม่ตุ้กอย์้่ภาย์ใตุ้�ข�อ 297 (a) แล�วิ

คด้่ตุ้่าง ๆ จะตุ้กอย์้่ภาย์ใตุ้�เขตุ้อ�านาจภาคบังคับทั�งส่ิ�นห้ากเป็นคด้่ท่�เก่�ย์วิกับการิตุ้่ควิามและการิใช� UNCLOS” ด้ังนั�น จึงส่ริ้ปได้�วิ่าวิธิุ่

กริริะงับข�อพื่ิพื่าทเริิ�มจากการิปริะน่ปริะนอมโด้ย์การิแลกเปล่�ย์นควิามคิด้เห้็นก่อนท่�จะตุ้กลงกันไม่ได้�แล�วิ จึงใช�วิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าท

แบบม่ผลวินิิจฉัย์บังคับ

 เก่�ย์วิกับแนวิวิินิจฉัย์ซัึ�งเป็นข�อพิื่พื่าทตัุ้วิอย่์างในการิใช�วิิธุ่การิริะงับข�อพิื่พื่าทโด้ย์อน้ญาโตุ้ตุ้้ลาการิ กล่าวิค่อ จันตุ้ริ่ ส่ินศ้ภ

ฤกษ ์(2562) “การิช่�ขาด้เก่�ย์วิกบัข�อพื่พิื่าทริะห้วิา่งฟ้ลิปิปนิส่แ์ละจน่ในกริณข่องทะเลจน่ใตุ้� ซัึ�งค�าช่�ขาด้น่�ไมใ่ชค่�าช่�ขาด้เก่�ย์วิกบัอ�านาจ

อธุปิไตุ้ย์เห้นอ่พื่่�นท่�ทบัซั�อน แตุ้เ่ป็นเพื่ย่์งการิตุ้ค่วิามการิเริย่์กริ�องทางทะเลและส่ทิธุขิองจน่และฟ้ลิิปปนิส์่ภาย์ใตุ้� UNCLOS นอกเห้นอ่

ไปจากน่� ศาลอนญ้าโตุ้ตุ้ล้าการิไมม่ค่วิามตุ้ั�งใจท่�จะก�าห้นด้เขตุ้แด้นทางทะเลส่�าห้ริบัทั�งส่องปริะเทศ อย์า่งไริกต็ุ้ามไมส่่ามาริถปฏเิส่ธุได้�

วิา่ค�าตุ้ดั้ส่นิมผ่ลกริะทบอย่์างม่นยั์ส่�าคญัในแงข่องควิามส่ามาริถในการิใช�ทริพัื่ย์ากริในพื่่�นท่�ด้งักลา่วิ นอกจากน่�ควิามนา่เช่�อถอ่ของการิ

เริย่์กริ�องทางปริะวัิตุ้ศิาส่ตุ้ริข์องจน่อาจกริะตุ้้�นให้�ผ้�อ�างส่ทิธุิร์ิาย์อ่�นเชน่เวิย่์ด้นามใช�วิธิุก่าริเด้ย่์วิกนัเพื่่�อแก�ไขข�อพื่พิื่าท” อนญ้าโตุ้ตุ้ล้าการิ

เป็นเพื่่ย์งวิธิุก่าริริะงับข�อพื่ิพื่าทอย์่างห้นึ�งท่�ค้่พื่ิพื่าทเล่อก แตุ้่ค�าตัุ้ด้ส่ินของอน้ญาโตุ้ตุ้้ลาการิอาจจะไม่ผก้พื่ันค้่พื่ิพื่าทให้�ปฏิบัตุ้ิตุ้าม ซัึ�ง

อาจม่ผลกริะทบภาย์ห้ลังห้ากวิ่าข�อพื่ิพื่าทนั�นเป็นเริ่�องเก่�ย์วิกับส่ิ�งแวิด้ล�อมทางทะเล

 แนวิวิินิจฉัย์ในการิริะงับข�อพื่ิพื่าททางทะเลไทย์เม่ย์นมา โด้ย์ ย์ศพื่นธุ์ นิตุ้ิริ้จิโริจน์ (2564) กล่าวิวิ่า “การิริะงับข�อพิื่พื่าท

ภาคส่มัคริใจนั�น ส่ามาริถบังคับใช�กับกริณ่พื่ิพื่าททางทะเลไทย์เม่ย์นมาได้�ท้กปริะเด้็นท่�พื่ิพื่าทแม�จะไม่เป็นข�อพื่ิพื่าทเก่�ย์วิด้�วิย์

การิตุ้่ควิามและปรัิบใช�อน้ส่ัญญากฎห้มาย์ทะเลก็ตุ้าม แตุ้่ทั�งน่�วิิธุ่ด้ังกล่าวิจะถ้กน�ามาใช�ได้�ตุ้่อเม่�อได้�ริับควิามยิ์นย์อมจากปริะเทศ

ค้่พิื่พื่าทแล�วิเท่านั�น  ส่่วินการิน�ากริะบวินการิริะงับข�อพิื่พื่าทภาคบังคับมาปรัิบใช�กับปัญห้าข�อพิื่พื่าททางทะเลไทย์เม่ย์นมานั�น

ย์ังไม่ม่ปริะโย์ชน์มากนัก เน่�องจากข�อจ�ากัด้ในทางกฎห้มาย์ท�าให้�ส่ามาริถริะงับข�อพื่ิพื่าทได้�เพื่่ย์งบางปริะเด็้นเท่านั�น ด้ังนั�น  

การิใช�กลไกริะงับข�อพิื่พื่าทภาคบังคับตุ้่อกริณ่พิื่พื่าททางทะเลไทย์เม่ย์นมาจึงถ่อเป็นการิส่ิ�นเปล่องค่าใช�จ่าย์โด้ย์ใช่เห้ตุ้้” ในกริณ่
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ข�อพิื่พื่าทไทย์เม่ย์นมาม่ผลคล�าย์กับข�อพิื่พื่าททะเลจ่นใตุ้� เน่�องจากวิ่ารัิฐท่�เป็นค้่พิื่พื่าทย์่อมไม่พื่ริ�อมใจท่�จะถ้กบังคับตุ้ามค�าวิินิจฉัย์

ของศาลท่�ถ้กบังคับ

4. กรอบัแนวคิดการวิจัย 
อน้ส่ัญญาส่ห้ปริะชาชาตุ้ิวิ่าด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982 เปิด้โอกาส่ให้�รัิฐในข�อพื่ิพื่าทใช�วิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าทโด้ย์ส่ันตุ้ิ

วิิธุ่มากเกินไป ท�าให้�เป็นช่องวิ่างท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิริะงับข�อพื่ิพื่าทท่�ม่ผลวิินิจฉัย์บังคับห้ริ่อท�าให้�ไม่อาจใช�กฎห้มาย์

บังคับรัิฐได้�เท่าท่�ควิริ โด้ย์เฉพื่าะกับข�อพื่ิพื่าทท่�ส่่งผลกริะทบตุ้่อปริะโย์ชน์ส่่วินริวิมของริัฐทั�งห้ลาย์เก่�ย์วิกับการิใช�สิ่ทธุิทางทะเลและ

ส่ิ�งแวิด้ล�อมทางทะเลท่�ริัฐทั�งห้ลาย์ตุ้่างม่สิ่ทธิุเท่าเท่ย์มกันในการิแส่วิงปริะโย์ชน์ อ่กทั�ง การิท่�อน้สั่ญญาก�าห้นด้ทางเล่อกของเขตุ้

อ�านาจศาลห้ริ่อองค์กริริะห้วิ่างปริะเทศในการิใช�วิิธุ่ริะงับข�อพิื่พื่าทท่�ม่ผลวิินิจฉัย์บังคับห้ลาย์ทางเล่อก ย์่อมส่่งผลให้�เกิด้ปัญห้าใน

การิตุ้กลงกันของริัฐเพื่ริาะแตุ้่ละทางเล่อกม่ลักษณะท่�แตุ้กตุ้่างกันโด้ย์ส่ิ�นเชิง ย์ิ�งไปกวิ่านั�น ห้ากวิ่าม่การิริ�องขอของริัฐในข�อพื่ิพื่าท

ฝึ�าย์ห้นึ�งตุ้่อศาลห้ริ่อองค์การิริะห้วิ่างปริะเทศท่�ม่อ�านาจตุ้ามท่�อน้สั่ญญาก�าห้นด้ไวิ�จริิง แตุ้่ริัฐอ่กฝึ�าย์ห้นึ�งไม่ย์ินย์อมท่�จะผ้กพื่ันใน

ค�าวิินิจฉัย์ของศาลห้ริ่อองค์การิริะห้วิ่างปริะเทศนั�นแล�วิ ย์่อมส่่งผลให้�ส่ภาพื่บังคับด้ังกล่าวิไม่ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่และท�าให้�ข�อพื่ิพื่าท

นั�นย์ังคงไม่ได้�รัิบการิริะงับในท่�ส่้ด้

5. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
 การิศกึษาน่�ได้�ศกึษาในริป้แบบของการิวิจัิย์เชงิเอกส่าริ (Documentary Research) โด้ย์การิศึกษาจากห้นังส่อ่ วิทิย์านิพื่นธุ์ 

บทควิาม เอกส่าริห้ริ่อวิาริส่าริทางวิิชาการิ ควิามคิด้เห้็นของนักนิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์และผ้�เช่�ย์วิชาญเฉพื่าะด้�าน ส่่�อส่ิ�งพื่ิมพื่์ตุ้่าง ๆ  ท่�เก่�ย์วิข�องกับ

กฎห้มาย์ทั�งในและตุ้่างปริะเทศ ตุ้ลอด้จนอินเทอริ์เน็ตุ้

6. ผลการวิจัย
 จากการิศึกษา ผ้�เข่ย์นจึงแบ่งปัญห้ากฎห้มาย์เก่�ย์วิกับวิิธุ่การิริะงับข�อพิื่พื่าทตุ้ามอน้สั่ญญาส่ห้ปริะชาชาติุ้วิ่าด้�วิย์กฎห้มาย์

ทะเล ค.ศ. 1982 ออกเป็น 2 ปริะการิ ด้ังน่�    

1. วิธ่การระงับัข้อพิิพิาทโดยสันติวิธ่

 อน้ส่ัญญาส่ห้ปริะชาชาตุ้ิวิ่าด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982 ได้�ก�าห้นด้วิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าทโด้ย์เฉพื่าะกับกริณ่ข�อพื่ิพื่าททาง

ทะเล ซัึ�งวิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าทโด้ย์ส่ันตุ้ิวิิธุ่เป็นวิิธุ่ริะงับข�อพื่ิพื่าทท่�ค้่พื่ิพื่าทมักเล่อกใช�เป็นอันด้ับแริกตุ้ามข�อ 297 (a) ท่�อน้ส่ัญญาม่

เจตุ้นาริมณ์ให้�ข�อพื่ิพื่าทท่�เกิด้ขึ�นได้�รัิบการิริะงับมากท่�ส่้ด้ แตุ้่อย์่างไริก็ตุ้ามวิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าทน่�จะตุ้�องไม่ขัด้ห้ริ่อแย์�งกับอน้ส่ัญญา

น่�ด้�วิย์ นอกจากน่�ตุ้ามมาตุ้ริา 280 ย์ังเปิด้โอกาส่ให้�ริัฐในข�อพื่ิพื่าททั�งส่องฝึ�าย์ใช�วิิธุ่การิเจริจา ไกล่เกล่�ย์ ด้ังนั�น วิิธุ่การิริะงับข�อ

พื่ิพื่าทโด้นส่ันตุ้ิ จึงเป็นวิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าทท่�ริัฐพื่ิพื่าทตุ้่างส่นใจท่�จะเล่อกเป็นวิิธุ่การิริะงับข�อพิื่พื่าทของตุ้นมากกวิ่าการิน�าข�อ

พื่ิพื่าทนั�นขึ�นส่้่ศาลย์้ตุ้ิธุริริม ห้ริ่อแม�แตุ้่ศาลกฎห้มาย์ทะเลริะห้วิ่างปริะเทศก็ตุ้าม เพื่ริาะเม่�อใด้ท่�ริัฐตุ้ัด้ส่ินใจน�าข�อพื่ิพื่าทขึ�นส่้่ศาล

แล�วิ เท่ากับวิ่าริัฐพื่ิพื่าททั�งส่องฝึ�าย์นั�นจะตุ้�องย์อมริับผลการิวิินิจฉัย์ท่�ม่ผลบังคับกับตุ้นด้�วิย์ และเป็นลักษณะของการิจ�ากัด้อ�านาจ 

อธุิปไตุ้ย์ของรัิฐ 

 อย์า่งไริก็ตุ้าม ผ้�เขย่์นเห็้นวิา่การิริะงับข�อพิื่พื่าทโด้ย์สั่นตุ้วิิธิุม่ท่ั�งข�อด้แ่ละข�อเส่ย่์ ข�อด้ค่อ่เป็นวิธิุก่าริท่�ให้�ริฐัพื่พิื่าทมโ่อกาส่เลอ่ก

ริ้ปแบบการิริะงับข�อพื่ิพื่าทตุ้ามท่�ตุ้นส่มัคริใจ แตุ้่ข�อเส่่ย์คอ่การิท่�อน้สั่ญญาเปิด้โอกาส่ให้�ริัฐพื่ิพื่าทเลอ่กวิิธุ่ริะงับโด้ย์ส่ันตุ้ิมากจนเกินไป 

อาจเกิด้เป็นช่องว่ิางท่�ริัฐพิื่พื่าทอาจจะไม่ใช�วิิธุ่ริะงับทางศาลเลย์ก็ได้� แม�วิ่าท�าย์ท่�ส่้ด้ข�อพื่ิพื่าทนั�นจะไม่ถ้กริะงับโด้ย์วิิธุ่ส่ันติุ้ท่�ได้�เล่อก

แล�วิก็ตุ้าม ท�าให้�เกิด้ปัญห้าข�อพิื่พื่าทนั�นคงค�างคาไม่ได้�ริับการิริะงับจนในท่�ส่้ด้ข�อพิื่พื่าทนั�นอาจส่่งผลกริะทบตุ่้อริัฐอ่�นท่�ไม่ใช่ค้่พิื่พื่าท
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ได้� โด้ย์เฉพื่าะในเริ่�องปริะเด้็นข�อพื่ิพื่าทในเริ่�องของส่ิ�งแวิด้ล�อมทางทะเล เน่�องจากวิ่าปริะเด้็นน่�เป็นพื่ันธุกริณ่ของริัฐท่�จะตุ้�องม่ห้น�าท่�

ค้�มคริองส่ิ�งแวิด้ล�อมทางทะเลเห้ล่าน่�ไปพื่ริ�อม ๆ กับการิใช�สิ่ทธุิแส่วิงห้าปริะโย์ชน์ แตุ้่ห้ากปล่อย์ให้�ริัฐค้่พื่ิพื่าทย์อมใช�วิิธุ่สั่นตุ้ิให้�ริะงับ

อาจจะไม่ได้�รัิบการิแก�ปัญห้าท่�เห้มาะส่มมากนัก ห้ริ่ออาจจะเป็นปัญห้าส่ะส่มและริ้นแริงย์ากท่�จะได้�ริับการิฟ้้�นฟ้้ตุ้่อไปได้�

2. วิธ่การระงับัข้อพิิพิาทท่่ม่ผลวินิจฉัยบัังคับั

นอกจากวิธิุก่าริริะงบัข�อพื่พิื่าทโด้ย์ส่นัตุ้แิล�วิ อนส้่ญัญาส่ห้ปริะชาชาตุ้ว่ิิาด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982 ย์งัเห้น็ถงึควิามส่�าคญั

ในบางกริณ่ท่�ไม่อาจให้�ริัฐในข�อพื่ิพื่าทเล่อกวิิธุ่การิริะงับโด้ย์ส่ันตุ้ิด้�วิย์ตุ้นเองได้� ด้ังนั�น อน้สั่ญญาจึงก�าห้นด้ให้�ม่ข�อจ�ากัด้อ�านาจริัฐห้ริ่อ

จ�ากดั้ให้�ริฐัตุ้�องย์อมริบัเขตุ้อ�านาจของศาลในบางเริ่�อง โด้ย์ใช�วิธิุก่าริริะงบัข�อพื่พิื่าทท่�มผ่ลบงัคบัตุ้ามข�อ 297 (a) และมาตุ้ริา 298 เพื่ริาะ

อน้สั่ญญาตุ้ริะห้นักถึงปัญห้าของการิเล่อกวิิธุ่ริะงับข�อพื่ิพื่าทแบบส่ันตุ้ิจากริัฐค้่พิื่พื่าทว่ิา ห้ากเกิด้เป็นกริณ่ท่�ริัฐค้่พิื่พื่าทละเลย์ห้ริ่อไม่

ใส่่ใจท่�จะริะงับข�อพื่ิพื่าทนั�นแล�วิ ก็จะท�าให้�เกิด้ผลกริะทบอ่�น ๆ ตุ้ามมาได้� ซัึ�งไม่ใช่เพื่่ย์งแค่ริัฐค้่พิื่พื่าทเท่านั�นแตุ้่อาจส่่งผลกริะทบตุ้่อ

ริัฐอ่�น ๆ ท่�เป็นภาค่ในอน้ส่ัญญาด้�วิย์

 ช่องว่ิางของอน้ส่ัญญาเก่�ย์วิกับการิริะงับข�อพิื่พื่าทผ้�เข่ย์นเห้็นวิ่ามาตุ้ริา 282 เป็นเริ่�องก�าห้นด้ควิามตุ้กลงของริัฐพื่ิพื่าทท่�อาจ

ท�าควิามตุ้กลงว่ิาจะไม่น�าข�อพิื่พื่าทเข�าส่้่วิิธุ่ด้�าเนินการิวิินิจฉัย์ท่�ม่ผลบังคับแม�ว่ิาการิใช�วิิธุ่การิริะงับข�อพิื่พื่าทโด้ย์สั่นติุ้วิิธุ่จะไม่เกิด้ผล

ริะงบักต็ุ้าม ท�าให้�เกดิ้ชอ่งวิา่งของกฎห้มาย์ท่�ก�าห้นด้ไวิ�แตุ้ไ่ม่ส่ามาริถน�าวิธิุก่าริวินิิจฉยั์ท่�มผ่ลบงัคบัมาปริบัใช�ได้�เลย์ อนัเป็นผลมาจากท่�

อนส้่ญัญาให้�อ�านาจริฐัพิื่พื่าทมอ่สิ่ริะในการิตุ้ดั้ส่นิใจท่�จะไม่ให้�ข�อพื่พิื่าทของตุ้นได้�ริบัการิวินิิจฉยั์ท่�มผ่ลบังคับ ท�าให้�เกดิ้ปญัห้าข�อพิื่พื่าท

ค�างคา เน่�องจากการิให้�อ�านาจแก่ริัฐพื่ิพื่าทมากเกินควิริ เพื่ริาะปัญห้าบางเริ่�องจะตุ้�องได้�ริับวิิธุ่การิด้�าเนินการิท่�ม่ผลบังคับเท่านั�น เช่น 

ข�อพื่ิพื่าทเก่�ย์วิกับการิค้�มคริองและริักษาส่ิ�งแวิด้ล�อมทางทะเลตุ้ามข�อ 297 (a) เป็นตุ้�น ด้ังท่�กล่าวิมาแล�วิข�างตุ้�น

 ด้งัท่�ผ้�เขย่์นได้�ย์กกริณศ่กึษาเก่�ย์วิกบัข�อพื่พิื่าทห้ม้เ่กาะส่แปริตุ้ลย่์ ์ซัึ�งผ้�เขย่์นขอย์กปริะเด็้นในส่ว่ินของผลกริะทบตุ่้อส่ิ�งแวิด้ล�อม

ทางทะเล ซัึ�งถ่อว่ิาเป็นปริะเด็้นส่�าคัญปริะเด็้นห้นึ�งของข�อพิื่พื่าทน่� เริิ�มจากการิท่�ฟ้ิลิปปินส์่กล่าวิอ�างว่ิาจ่นท�าการิละเมิด้สิ่ทธิุทางการิ

ปริะมงและการิใช�ทริพัื่ย์ากริทางทะเลของจน่มผ่ลกริะทบตุ่้อฟ้ลิปิปนิส่ ์(ส่มชัย์ ศิริสิ่มบร้ิณเ์วิช 2553) ศาลอนญ้าโตุ้ตุ้ล้าการิมค่�าช่�ขาด้วิา่

จน่ได้�กริะท�าการิละเมิด้ตุ่้ออนสั้่ญญาส่ห้ปริะชาชาตุ้วิิา่ด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982 ข�อ 77 ซัึ�งวิางห้ลักไวิ�วิา่ ริฐัชาย์ฝึั�งใช�ส่ทิธุอิธุปิไตุ้ย์

เห้นอ่ไห้ลท่วิป่เพื่่�อควิามม้ง่ปริะส่งคใ์นการิส่�าริวิจและแส่วิงห้าผลปริะโย์ชนจ์ากทริพัื่ย์ากริธุริริมชาตุ้ขิองไห้ลท่วิป่ ทริพัื่ย์ากริน่�ปริะกอบ

ไปด้�วิย์แริ่และทริัพื่ย์ากริไม่ม่ช่วิิตุ้อย์่างอ่�นของพื่่�นด้ินท�องทะเลและใตุ้�ผิวิด้ิน ริวิมไปถึงข�อ 56 ซัึ�งวิางห้ลักไวิ�วิ่า ในเขตุ้เศริษฐกิจจ�าเพื่าะ

ริัฐชาย์ฝึั�งม่สิ่ทธิุอธิุปไตุ้ย์เพ่ื่�อควิามม้่งปริะส่งค์ในการิส่�าริวิจและแส่วิงห้าปริะโย์ชน์การิอน้รัิกษ์และจัด้การิทรัิพื่ย์ากริธุริริมชาติุ้ ทั�งท่�ม่

ชว่ิติุ้และไมม่ช่ว่ิติุ้ในน��าเห้นอ่พื่่�นด้นิท�องทะเลและในพื่่�นด้นิท�องทะเลกบัด้นิใตุ้�ผวิิด้นิของพื่่�นด้นิท�องทะเลนั�น ริวิมไปถงึส่ทิธุอิธุปิไตุ้ย์ใน

กิจกริริมอ่�น ๆ เพื่่�อการิแส่วิงปริะโย์ชน์และส่�าริวิจทางเศริษฐกิจในเขตุ้ โด้ย์การิควิบค้มด้้แลเริ่อเด้ินส่ม้ทริซัึ�งเก่�ย์วิข�องกับการิส่�าริวิจ

เจาะห้าน��ามันของฟ้ิลิปปินส่์ และการิห้ย์้ด้การิท�าปริะมงในเขตุ้เศริษฐกิจจ�าเพื่าะของฟ้ิลิปปินส์่ นอกจากน่�ศาลย์ังช่�วิ่าจ่นได้�กริะท�าการิ

ละเมดิ้ข�อ 58(3) แห้ง่อนส้่ญัญาซัึ�งวิางห้ลกัไวิ�ว่ิาในการิใช�ส่ทิธุแิละปฏบิตัุ้หิ้น�าท่�ของริฐัภาย์ใตุ้�อนส้่ญัญาในเขตุ้เศริษฐกจิจ�าเพื่าะ ริฐัอ่�น ๆ  

จะตุ้�องค�านึงตุ้ามควิริถึงส่ิทธุิและห้น�าท่�ของริัฐชาย์ฝึั�งและจะตุ้�องปฏิบัตุ้ิตุ้ามกฎห้มาย์และข�อบังคับท่�ออกโด้ย์ริัฐชาย์ฝึั�งตุ้ามบทบัญญัตุ้ิ

ของอน้ส่ัญญาและห้ลักเกณฑ์์อ่�นของกฎห้มาย์ริะห้วิ่างปริะเทศตุ้ริาบท่�ไม่ขัด้กับอน้ส่ัญญาน่� ทั�งน่� การิกริะท�าของจ่นล�มเห้ลวิในการิ

ปอ้งกันไม่ให้�เริอ่สั่ญชาติุ้จน่เข�ามาแส่วิงห้าปริะโย์ชน์ในทรัิพื่ย์ากริทางทะเลริวิมไปถึงการิเคาริพื่ในสิ่ทธิุอธิุปไตุ้ย์ในเขตุ้เศริษฐกิจจ�าเพื่าะ

ของฟิ้ลิปปินส่์

 ศาลอนญ้าโตุ้ตุ้ล้าการิจงึมค่�าช่�ขาด้จากควิามเห้น็ของผ้�เช่�ย์วิชาญทางชว่ิวิทิย์าแนวิปะการิงัริวิมไปถงึภาพื่ถา่ย์ด้าวิเทย่์มวิา่จน่

กริะท�าการิละเมิด้ตุ้่ออน้ส่ัญญา ข�อ 192 ซัึ�งวิางห้ลักไวิ�วิ่า ริัฐม่พื่ันธุกริณ่ท่�จะตุ้�องค้�มคริองและริักษาส่ิ�งแวิด้ล�อมทางทะเล และข�อ 194 

ซัึ�งวิางห้ลักไวิ�วิ่า ให้�ริัฐใช�มาตุ้ริการิทั�งปวิงท่�ส่อด้คล�องกับอน้สั่ญญาซัึ�งจ�าเป็นเพื่่�อป้องกัน ลด้ และควิบค้มภาวิะมลพื่ิษของส่ิ�งแวิด้ล�อม

ทางทะเล โด้ย์ใช�วิิธุ่การิปฏิบัตุ้ิได้�ท่�ด้่ท่�ส่้ด้ซัึ�งม่อย์้่ และมาตุ้ริการิท่�ใช�ให้�ริวิมถึงมาตุ้ริการิท่�จ�าเป็นเพื่่�อค้�มคริองและริักษาริะบบนิเวิศท่�
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ห้าย์ากห้ริ่อถ้กท�าลาย์ได้�ง่าย์ ริวิมถึงท่�อย์้่อาศัย์ของชนิด้พื่ันธุ้์และส่ิ�งม่ช่วิิตุ้ทางทะเลท่�ใกล�จะส่้ญพื่ันธุ้์ถ้กค้กคาม ห้ริ่อท่�อย์้่ในอันตุ้ริาย์ 

นอกจากน่�ศาลย์งักลา่วิว่ิาการิท่�จน่ส่ริ�างส่ิ�งปลก้ส่ริ�างบน Mischief Reef โด้ย์ปริาศจากการิอนญ้าตุ้จากฟ้ลิิปปนิส่น์ั�นถอ่เปน็การิละเมดิ้

สิ่ทธิุอธิุปไตุ้ย์ในเขตุ้เศริษฐกิจจ�าเพื่าะและเขตุ้ไห้ล่ทวิป่ของฟ้ิลิปปินส์่ริวิมไปถึงเป็นการิละเมิด้ตุ้่ออน้สั่ญญาด้�วิย์ (PCA Case Nº 2013-

19, In the Matter of the South China Sea Arbitration : The Republic of the Philippines v. The People’s Republic 

of China, 2016: p. 271-272)

 ด้งันั�น จะเห็้นได้�วิา่การิกริะท�าของจน่ดั้งกล่าวิเป็นการิท�าลาย์ส่ิ�งแวิด้ล�อมทางทะเลและเป็นการิฝึ�าฝึน้พัื่นธุกริณท่่�ตุ้นเป็นภาค่

ในอน้ส่ัญญาน่� และส่ิ�งเห้ล่าน่�ท�าให้�ศาลอน้ญาโตุ้ตุ้้ลาการิตุ้ริะห้นักถึงวิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าทท่�ม่ผลวิินิจฉัย์บังคับโด้ย์ผ่านค�าตุ้ัด้ส่ินจาก

ศาลนั�นเอง เพื่ริาะในทางกลับกันห้ากเปิด้ช่องให้�ค้่พื่ิพื่าทใช�วิิธุ่ริะงับโด้ย์สั่นตุ้ิและตุ้กลงกันท่�จะไม่ใช�วิิธุ่อ่�นท่�ม่ผลบังคับแล�วิ ย์่อมท�าให้�

ปัญห้าส่ิ�งแวิด้ล�อมทางทะเลได้�ริับผลกริะทบอย์่างเป็นวิงกวิ�างและขย์าย์ควิามริ้นแริงย์ากท่�จะฟ้้�นฟ้้ให้�กลับบส่้่ส่ภาพื่เด้ิม

7. อภิปีรายผล
จากการิศึกษาผ้�เขย่์นจึงขอส่ริป้ผลจากการิศึกษาเก่�ย์วิกับวิธิุก่าริริะงับข�อพิื่พื่าทของอนสั้่ญญาส่ห้ปริะชาชาติุ้ว่ิาด้�วิย์กฎห้มาย์

ทะเล ค.ศ. 1982 ด้ังน่� 

1. วิธ่การระงับัข้อพิิพิาทโดยสันติวิธ่

เน่�องจากวิธิุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าทตุ้ามอน้สั่ญญาส่ห้ปริะชาชาตุ้ิวิ่าด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982 ได้�ก�าห้นด้วิิธุ่การิริะงับ   ข�อ

พื่พิื่าทในริป้แบบตุ่้าง ๆ  ท่�เปน็อสิ่ริะและเป็นควิามส่มัคริใจของรัิฐพื่พิื่าทเองท่�จะเลอ่กวิธิุสั่่นตุ้ใิด้ ๆ  กไ็ด้�ท่�เห้น็วิา่เห้มาะส่มกับ  ข�อพื่พิื่าท

ท่�เกดิ้ขึ�นตุ้ามมาตุ้ริา 280 ซัึ�งเปน็ลกัษณะของการิใช�วิธิุก่าริเจริจา ไกล่เกล่�ย์มากกว่ิาเพื่ริาะการิท่�ริฐัค้ข่�อพิื่พื่าทเลอ่กวิธิุใ่ด้ กต็ุ้ามเพื่่�อแก�ไข

ปัญห้าด้ังกล่าวิแล�วิ อาจท�าให้�ปัญห้าท่�เกิด้ขึ�นได้�ริับการิแก�ไขและย์้ตุ้ิโด้ย์เริ็วิและเป็นท่�พื่อใจของริัฐพื่ิพื่าท อย์่างไริก็ตุ้าม แม�อน้ส่ัญญา

จะเปดิ้โอกาส่ให้�รัิฐค้พ่ื่พิื่าทส่ามาริถเลอ่กวิธิุท่่�ตุ้นเห้น็วิา่เห้มาะห้ริอ่เปน็วิธิุท่่�ส่ามาริถแก�ไขปญัห้าได้�อย์า่งปริะนป่ริะนอมมากกวิา่ท่�จะให้�

ศาลม่ค�าพิื่พื่ากษาห้ริ่อค�าส่ั�งท่�มผ่ลบังคับตุ้ามข�อก�าห้นด้ของมาตุ้ริา 282 นั�นก็ตุ้าม แตุ้่ตุ้ริงข�ามวิธิุ่การิริะงับโด้ย์ส่ันตุ้ิกลับม่ช่องวิ่างทาง

กฎห้มาย์ได้� เพื่ริาะห้ากริัฐพื่ิพื่าทใช�ช่องวิ่างของกฎห้มาย์ด้ังกล่าวิเพื่่�อท่�จะตุ้กลงกันไม่ให้�  ข�อพื่ิพื่าทท่�เกิด้ขึ�นโด้ย์เฉพื่าะกับข�อพื่ิพื่าทท่�

เกิด้จากการิถมทะเลชาย์ฝึั�งให้�ได้�ริับการิวิินิจฉัย์ท่�ม่ผลบังคับแล�วิ เช่นน่�จะส่่งผลให้�    ข�อพื่ิพื่าทท่�เกิด้ขึ�นไม่ได้�ริับการิแก�ไขและเป็นการิ

ทิ�งค�างไวิ�ซัึ�งปัญห้าด้ังกล่าวิ ผ้�เข่ย์นจึงเห้็นวิ่า ข�อก�าห้นด้ในมาตุ้ริา 282 เป็นข�อบกพื่ริ่องท่�ท�าให้�วิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าทท่�ม่ผลบังคับนั�น

ไม่ม่ปริะส่ิทธิุภาพื่และไม่ส่ามาริถบังคับริัฐข�อพื่ิพื่าทได้�เลย์ 

2. วิธ่การระงับัข้อพิิพิาทท่่ม่ผลวินิจฉัยบัังคับั

 นอกจากวิธิุร่ิะงับข�อพื่พิื่าทโด้ย์สั่นตุ้วิิธิุแ่ล�วิ อนสั้่ญญาส่ห้ปริะชาชาติุ้วิา่ด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982 ได้�ก�าห้นด้วิธิุก่าริริะงับ

ข�อพื่ิพื่าทท่�ม่ผลวิินิจฉัย์บังคับไวิ�ด้�วิย์ แตุ้่ก�าห้นด้ไวิ�เฉพื่าะข�อพื่ิพื่าทบางเริ่�องท่�อน้ส่ัญญาไม่อาจปล่อย์ให้�ริัฐค้่พื่ิพื่าทแก�ไขปัญห้าริะห้ว่ิาง

กันเองได้� โด้ย์เป็นลักษณะของการิจ�ากัด้อ�านาจริัฐห้ริ่อจ�ากัด้ให้�ริัฐตุ้�องย์อมริับเขตุ้อ�านาจของศาลห้ากเกิด้ข�อพื่ิพื่าทท่�ก�าห้นด้ไวิ� โด้ย์

ใช�วิิธุ่การิริะงับข�อพื่ิพื่าทท่�ม่ผลบังคับตุ้ามข�อ 297 (a) และมาตุ้ริา 298 นั�นเอง เพื่ริาะอน้ส่ัญญาย์ังมองเห้็นถึงปัญห้าของการิเล่อก

วิิธุ่ริะงับข�อพิื่พื่าทแบบสั่นติุ้จากรัิฐพิื่พื่าทว่ิา ห้ากเกิด้เป็นกริณ่ท่�ริัฐพิื่พื่าทละเลย์ห้ริ่อไม่ใส่่ใจท่�จะท�าให้�ปัญห้านั�นถ้กริะงับและปล่อย์

ให้�ปัญห้าย์่ด้เย์่�อออกไป ก็จะท�าให้�เกิด้ผลกริะทบอ่�น ๆ ตุ้ามมาได้� ซัึ�งไม่ใช่เพื่่ย์งแค่ริัฐพื่ิพื่าทเท่านั�น โด้ย์เฉพื่าะข�อพื่ิพื่าทเก่�ย์วิกับการิ

ค้�มคริองและริกัษาส่ิ�งแวิด้ล�อมทางทะเลท่�อนส้่ญัญาให้�ควิามส่�าคญัถงึการิใช�และริวิมถงึการิแส่วิงห้าปริะโย์ชนข์องทริพัื่ย์ากริทางทะเล

ให้�เป็นทริัพื่ย์ากริทางทะเลท่�ท้กริัฐม่สิ่ทธุิริ่วิมกัน

 อย์่างไริก็ตุ้าม แม�วิ่าอน้ส่ัญญาจะก�าห้นด้ข�อพื่ิพื่าทบางเริ่�องท่�จะตุ้�องให้�ม่การิวิินิจฉัย์ท่�ผลบังคับเท่านั�น แตุ้่ในทางปฏิบัตุ้ิใน

ห้ลาย์ ๆ ข�อพื่ิพื่าทท่�เกิด้ขึ�นมักจะไม่ได้�ริับการิวิินิจฉัย์ท่�ม่ผลบังคับอย์่างแท�จริิง เช่น ข�อพื่ิพื่าทห้ม้่เกาะส่แปริตุ้ลย่์์ เป็นตุ้�น แม�จะเป็น
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ข�อพื่ิพื่าทท่�ริัฐพื่ิพื่าทให้�ควิามส่�าคัญในปริะเด้็นของอ�านาจอธุิปไตุ้ย์และสิ่ทธุิอธุิปไตุ้ย์ท่�จะได้�คริอบคริองห้ม้่เกาะส่แปริตุ้ล่ย์์ก็ตุ้าม แตุ้่

จะเห้็นได้�ว่ิา กิจกริริมตุ้่าง ๆ ท่�จ่นได้�ท�าขึ�นเป็นกิจกริริมของมน้ษย์์ท่�ท�าลาย์ส่ิ�งแวิด้ล�อมทางทะเลอย์่างริ�าย์แริง แม�จะเป็นพื่่�นท่�ห้นึ�งท่�

อาจจะส่่งผลกริะทบเพื่่ย์งบางรัิฐท่�ใกล�ชิด้ก็ตุ้าม แตุ่้เจตุ้นาริมณ์ของอน้สั่ญญา ค่อ การิใช�สิ่ทธุิและห้น�าท่�ในการิค้�มคริองและรัิกษาส่ิ�ง

แวิด้ล�อมทางทะเลร่ิวิมกนัของทก้รัิฐ และเป็นข�อพิื่พื่าทท่�อนสั้่ญญาก�าห้นด้ไวิ�อย์า่งชดั้เจนท่�จะตุ้�องได้�ริบัการิวินิิจฉยั์ท่�มผ่ลบังคบัเทา่นั�น 

ดั้งนั�น ห้ากวิ่าปริะเด้็นใด้ปริะเด้็นห้นึ�งในข�อพื่ิพื่าทเก่�ย์วิข�องกับส่ิ�งแวิด้ล�อมทางทะเล ศาลม่เขตุ้อ�านาจท่�จะม่ข�อวิินิจฉัย์ท่�มผ่ลบังคับได้�

โด้ย์พื่ิจาริณาแย์กกริณ่ของส่ิ�งแวิด้ล�อมทางทะเลออกเป็นปริะเด้็นตุ้่างห้ากได้�      

8. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
 ได้�องคค์วิามริ้�ในเริ่�องวิธิุก่าริริะงบัข�อพื่พิื่าททางทะเลตุ้ามอนส้่ญัญาส่ห้ปริะชาชชาตุ้วิิา่ด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982 ได้�ทริาบ

ถึงข�อด้แ่ละข�อเส่ย่์ในแตุ้ล่ะวิธิุก่าริริะงบัข�อพื่พิื่าท ไมว่ิา่จะเปน็วิธิุก่าริริะงบัข�อพื่พิื่าทแบบส่นัตุ้ ิห้ริอ่แม�แตุ้ว่ิธิุก่าริริะงบัข�อพื่พิื่าทแบบค�า

วิินจิฉัย์บงัคับก็ตุ้าม ทั�งน่�จากการิศกึษาค�นควิ�าท�าให้�ส่ามาริถแย์กแย์ะปริะเภทของคด้ท่่�จะใช�วิิธุ่การิริะงบัข�อพื่ิพื่าททางทะเลแบบใด้จงึ

จะเห้มาะส่มและแก�ปัญห้าได้�ตุ้ริงปริะเด้็น

9. ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปีใช้ปีระโยชน์

 1.ปัญห้ากฎห้มาย์เก่�ย์วิกบัวิธิุก่าริริะงับข�อพื่พิื่าทโด้ย์สั่นติุ้วิธิุใ่นส่ว่ินของวิธิุก่าริริะงับข�อพื่พิื่าทโด้ย์สั่นติุ้วิธิุน่ั�น ผ้�เขย่์นเส่นอแนะ

วิ่าการิให้�โอกาส่กับริัฐในการิเล่อกริ้ปแบบของ  การิริะงับข�อพื่ิพื่าทนั�นเป็นผลด้่ตุ้่อริัฐพื่ิพื่าทเอง และเป็นการิเคาริพื่ถึงอ�านาจอธุิปไตุ้ย์

ของรัิฐด้�วิย์ แตุ้่ทั�งน่� การิจะเล่อกวิิธุก่าริริะงับข�อพื่ิพื่าทโด้ย์สั่นตุ้ิวิิธุ่ไม่วิ่าจะเป็นในริ้ปแบบใด้ก็ตุ้าม เม่�อผลการิริะงับข�อพื่ิพื่าทไม่เกิด้ผล

ห้ริ่อไม่ส่ามาริถริะงับได้�ตุ้ามวิิธุ่ท่�เล่อกแล�วิ ริัฐพื่ิพื่าทจะตุ้�องน�าข�อพิื่พื่าทนั�นขึ�นส่้่ศาลเพื่่�อให้�เกิด้ผลการิริะงับข�อพื่ิพื่าทท่�ม่ผลวิินิจฉัย์

บังคับด้�วิย์ มิเช่นนั�นช่องว่ิางของกฎห้มาย์จะย์ังคงอย์้่ตุ้่อไปและไม่เกิด้ปริะสิ่ทธุิภาพื่เท่าท่�ควิริ โด้ย์การิแก�ไขเพื่ิ�มเตุ้ิมไวิ�ในมาตุ้ริา 282 

วิ่าให้�รัิฐพื่ิพื่าทใช�วิธิุ่ส่ันตุ้ิเพื่่�อริะงับข�อพื่ิพื่าทได้� แตุ้่ก�าห้นด้ตุ้่อไปวิ่าห้ากวิิธุ่สั่นตุ้ินั�นไม่อาจท�าให้�ข�อพื่ิพื่าทริะงับได้�แล�วิและเม่�อพื่ิจาริณา

แล�วิเห้็นวิ่าข�อพิื่พื่าทนั�นจะส่่งผลกริะทบเป็นวิงกวิ�างตุ้่อริัฐอ่�น ๆ ด้�วิย์แล�วิ ริัฐพื่ิพื่าทนั�นจะตุ้�องน�าข�อพื่ิพื่าทด้ังกล่าวิเข�าส่้่กริะบวินการิ

ทางศาลเพื่่�อให้�ม่การิริะงับโด้ย์แม�จริิงแม�ว่ิาจะตุ้�องมผ่ลวิินิจฉัย์บังคับก็ตุ้าม 

 2. ปญัห้ากฎห้มาย์เก่�ย์วิกบัวิธิุก่าริริะงบัข�อพื่พิื่าทท่�มผ่ลวินิจิฉยั์บงัคบัในส่ว่ินของวิธิุก่าริริะงบัข�อพื่พิื่าทท่�มผ่ลวินิจิฉยั์บงัคบันั�น 

ผ้�เขย่์นเส่นอแนะวิา่ควิริพื่จิาริณาและแก�ไขเพื่ิ�มเตุ้มิเก่�ย์วิกบัข�อก�าห้นด้ของอนส้่ญัญาส่ห้ปริะชาชาตุ้วิิา่ด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982 ใน

เร่ิ�องของวิิธุก่าริริะงับข�อพื่ิพื่าทท่�มก่าริวิินิจฉัย์เป็นผลบังคับโด้ย์เฉพื่าะ มาตุ้ริา 286 เป็นข�อก�าห้นด้เก่�ย์วิกับการิท่�ริัฐค้่พื่ิพื่าทฝึ�าย์ใด้ฝึ�าย์

ห้นึ�งปริะส่งคใ์ห้�ศาลมเ่ขตุ้อ�านาจเห้นอ่ข�อพื่พิื่าทนั�น โด้ย์ท่�อก่ฝึ�าย์ห้นึ�งไมไ่ด้�ส่มคัริใจห้ริอ่ไมไ่ด้�ริบัริ้�ถงึการินั�นด้�วิย์ ในส่ว่ินน่�ผ้�เขย่์นเห้น็วิา่

ควิริแก�ไขเพื่ิ�มเตุ้ิมในส่่วินของปริะเด้็นข�อพื่ิพื่าทท่�เกิด้ขึ�นห้ากวิ่าปริับเข�ากับมาตุ้ริา 297 ห้ริ่อกล่าวิได้�วิ่าเป็นข�อพื่ิพื่าทท่�ตุ้ริงกับข�อจ�ากัด้

สิ่ทธิุของรัิฐตุ้ามมาตุ้ริา 297 นั�นเอง เม่�อเกิด้เป็นข�อพื่ิพื่าทด้ังกล่าวิแล�วิ ริัฐค้่พิื่พื่าทเพื่่ย์งฝึ�าย์ใด้ฝึ�าย์ห้นึ�งม่สิ่ทธุิท่�จะน�าข�อพื่ิพื่าทนั�นขึ�นส่้่

ศาลให้�ม่การิวินิิจฉัย์ท่�ม่ผลบังคับเพื่่ย์งฝึ�าย์เด้่ย์วิได้�และผลการิวิินิจฉัย์ของศาลผ้กพื่ันริัฐค้่พื่ิพื่าทอ่กฝึ�าย์ห้นึ�ง

อันเน่�องมาจากข�อ 297 (a) เม่�ออน้ส่ัญญาก�าห้นด้ไวิ�อย์่างชัด้เจนวิ่าข�อพื่ิพื่าทใด้บ�างท่�ริัฐถ้กจ�ากัด้สิ่ทธุิให้�ตุ้�องใช�วิิธุ่การิริะงับ

ข�อพื่ิพื่าทท่�ม่ผลการิวินิิจฉัย์บังคับเท่านั�น ผ้�เข่ย์นเส่นอแนะว่ิาควิริแก�ไขเพื่ิ�มเตุ้ิมในมาตุ้ริา 287 โด้ย์การิก�าห้นด้เขตุ้อ�านาจศาลไวิ�อย์่าง

ชัด้เจนวิ่าศาลใด้ม่อ�านาจวิินิจฉัย์ข�อพื่ิพื่าทท่�เกิด้ขึ�นด้ังกล่าวิได้� โด้ย์ไม่ควิริน�าทางเล่อกของศาลมาก�าห้นด้ไวิ� เพื่ริาะท�าให้�บทบัญญัตุ้ิ

ดั้งกล่าวิไม่ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิบังคับใช�ห้ริ่อไม่ส่มกับเจตุ้นาริมณ์ของกฎห้มาย์ท่�ก�าห้นด้ไวิ� และไม่เกิด้ปริะโย์ชน์ใด้ ๆ เม่�อข�อพื่ิพื่าท

นั�นส่้ด้ท�าย์แล�วิริัฐค้่พื่ิพื่าทย์ังคงเล่อกปริะเภทของศาลท่�ม่ค�าวิินิจฉัย์ไม่บังคับค้่พื่ิพื่าทอย์้่ด้่ ด้ังเช่นกริณ่ศาลอน้ญาโตุ้ตุ้้ลาการิและศาล
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อนญ้าโตุ้ตุ้ล้าการิพิื่เศษ ด้งันั�น ผ้�เขย่์นเห็้นว่ิา อนสั้่ญญาควิริแก�ไขเพื่ิ�มเติุ้มโด้ย์การิก�าห้นด้ให้�ศาลกฎห้มาย์ทะเลริะห้ว่ิางปริะเทศเป็นศาล

ท่�มเ่ขตุ้อ�านาจในการิวินิิจฉยั์ข�อพื่พิื่าทท่�มก่าริวินิิจฉยั์ท่�มผ่ลบังคบัเพื่ย่์งศาลเด้ย่์วิเทา่นั�น และจะเปน็การิส่มกบัเจตุ้นาริมณข์องอนสั้่ญญา

ท่�ริวิบริวิมห้ลักเกณฑ์์ตุ้่าง ๆ  ขึ�นมาจนเป็นกฎห้มาย์ทะเลท่�ใช�บังคับจนถึงปัจจ้บันและการิก�าห้นด้ให้�ม่ศาลทะเลริะห้วิ่างปริะเทศเพื่่�อให้�

พื่ิจาริณาห้ริอ่ตุ้่ควิามการิใช�ทะเลตุ้ามห้ลักเกณฑ์์ของอน้สั่ญญาน่�ด้�วิย์ 

 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไปี

 ผ้�เข่ย์นขอเส่นอแนะวิ่าในการิท�าวิิจัย์คริั�งตุ้่อไปให้�ม่การิแก�ไขเพื่ิ�มเตุ้ิมกฎห้มาย์ห้ริ่อข�อก�าห้นด้ด้ังกล่าวิของอน้ส่ัญญา

ส่ห้ปริะชาชาตุ้ิว่ิาด้�วิย์กฎห้มาย์ทะเล ค.ศ. 1982 โด้ย์การิศึกษาการิด้�าเนินการิในลักษณะการิปริะช้มริ่วิมกันในริะห้วิ่างปริะเทศของ

ริัฐตุ้ามกฎห้มาย์ริะห้วิ่างปริะเทศ โด้ย์การิเจริจาห้ริ่อปริึกษาห้าริ่อเพื่่�อแก�ไขปัญห้าด้ังกล่าวิ เม่�อได้�ผลส่ริ้ปจากการิปริะช้มนั�นแล�วิ ริัฐท่�

เปน็ภาคส่่มาชกิของอนส้่ญัญามพ่ื่นัธุกริณจ่ะตุ้�องอนว้ิตัุ้กิาริกฎห้มาย์ภาย์ในของตุ้นเพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกบักฎห้มาย์ริะห้วิา่งปริะเทศ ทั�งน่�

การิท�าควิามตุ้กลงห้ริ่อการิท�าส่นธิุส่ัญญาให้�ด้�าเนินการิตุ้ามห้ลักกฎห้มาย์ของอน้สั่ญญากริ้งเวิ่ย์นนาว่ิาด้�วิย์กฎห้มาย์ส่นธิุสั่ญญา ค.ศ. 

1969 ด้�วิย์ เพื่่�อให้�เกิด้การิแก�ไขห้ริ่ออ้ด้ช่องว่ิางของกฎห้มาย์ได้�อย์่างแท�จริิง
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บัทคัดย่อ 
การิวิิจัย์น่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ เพื่่�อวิิ เคริาะห้์และปริะเมินควิามค้�มค่าโคริงการิวิิจัย์ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ 

และส่ม้นไพื่ริ ปี 2560-2564 ท่�ได้�รัิบส่นับส่น้นท้นเพื่่�อการิศึกษาวิิจัย์และพื่ัฒนาตุ้่อย์อด้ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ ภาย์ใตุ้� 

แผนปฏิบัติุ้งานกองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ เก็บข�อม้ลและก�าห้นด้ปริะเด้็นวิิเคริาะห้์ปริะเมินควิามค้�มค่าและผล 

กริะทบท่�เกิด้ขึ�นจากการิน�าไปใช�ปริะโย์ชน์ทางวิิชาการิและเชิงพื่าณิชย์์จากข�อม้ลเอกส่าริ ได้�แก่ ริาย์งานควิามก�าวิห้น�าโคริงการิฯ  

โด้ย์ใช�ริ้ปแบบของ CIPP Model ทั�ง 4 ด้�าน ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านบริิบท (Context Evaluation) ด้�านปัจจัย์น�าเข�า (Input  

Evaluation) ด้�านกริะบวินการิ (Process Evaluation) และด้�านผลผลิตุ้ (Product Evaluation) เส่ริ็จส่ิ�นส่มบ้ริณ์ 80 โคริงการิ 

ด้�านบริิบท 

ผลการวิจัยพิบัว่า 

องค์ควิามริ้�ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริ 40% ได้�ริับอน้มัตุ้ิปี 2563 และ 21.25% ปี 2562 ตุ้ามล�าดั้บ ด้�าน

ปัจจัย์น�าเข�า พื่บวิ่า 75% ห้ัวิห้น�าโคริงการิเป็นบ้คลากริส่ังกัด้มห้าวิิทย์าลัย์ท่�จัด้การิเริ่ย์นการิส่อนและม่ปริะส่บการิณ์ด้�านการิแพื่ทย์์

แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริ 25% ส่ังกัด้ห้น่วิย์งานรัิฐ ตุ้ามล�าดั้บ ริะย์ะเวิลาด้�าเนินงาน 1 ปี (88.75%) และใช�งบปริะมาณอย์่างเห้มาะส่ม

ส่อด้คล�องตุ้ามกิจกริริมก�าห้นด้ ด้�านกริะบวินการิ พื่บวิ่า ปี 2562-2563 จ�าเป็นตุ้�องทบทวินริ้ปแบบด้�าเนินงานให้�ปริะส่บผลส่�าเริ็จ

ท่ามกลางส่ถานการิณ์แพื่ริ่ริะบาด้ของโริคโควิิด้-19 และด้�านผลผลิตุ้ของการิด้�าเนินงาน พื่บวิ่า ริ้ปแบบการิวิิจัย์ตุ้�ารัิบย์าส่ม้นไพื่ริ 

46.25% วิิจัย์ส่ม้นไพื่ริเด้่�ย์วิ 35% และวิิจัย์ริ้ปแบบห้ัตุ้การิ/อ่�นๆ 18.75% ตุ้ามล�าดั้บ ผลกริะทบท่�เกิด้ขึ�นเบ่�องตุ้�น พื่บวิ่า ส่ามาริถ

1-3 ส่�านักงานบริิห้าริกองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ กริมการิแพื่ทย์์แผนไทย์และการิแพื่ทย์์ทางเล่อก กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ข

Fund Management for Thai Traditional Medicine Industry Department of Thai Traditional and Alternative Medicine 

Ministry of Public Health
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น�าข�อม้ลไปใช�ปริะโย์ชน์ทางวิิชาการิ ได้�แก่ ข�อม้ลการิเพื่ิ�มข�อบ่งใช�ให้ม่ตุ้ามองค์ควิามริ้�ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ของตุ้�าริับย์า

แผนไทย์และย์าส่ม้นไพื่ริ เช่น ย์าห้อมนวิโกฐ (เพื่ิ�มควิามจ�า) ย์าปล้กไฟ้ธุาตุ้้ (บ�าริ้งน��านม) และเชิงพื่าณิชย์์ ได้�แก่ ข�อม้ลการิพัื่ฒนา

ริ้ปแบบการิใช� (ย์าธุาตุ้้อบเชย์แบบเม็ด้เค่�ย์วิ) และข�อม้ลเพื่่�อริองริับโริคอ้บัตุ้ิให้ม่ เช่น ย์าฟ้้าทะลาย์โจริ ตุ้�านโควิิด้-19 ส่ามาริถเกิด้

ผลลัพื่ธุ์ด้�านการิส่่งเส่ริิม ริักษา ฟ้้�นฟ้้ ส่้ขภาพื่ของปริะชาชน ทด้แทนการิขาด้แคลนย์า ลด้การิน�าเข�าย์าจากตุ้่างปริะเทศ และส่ริ�าง

ม้ลค่าทางเศริษฐกิจท�าให้�ปริะเทศพื่ึ�งตุ้นเองด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริมากขึ�น

ค�าส�าคัญ: วิิเคริาะห้์และปริะเมินควิามค้�มค่า; ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์; การิแพื่ทย์์แผนไทย์

ABSTRACT
This study aims to analyze and assess the value of research projects on Thai traditional medical 

knowledge and herbs during the year 2017-2021 which received funding for research and development of Thai 

traditional medicine knowledge, under the action plan of the Thai Traditional Medicine Knowledge Fund.  The 

study collected data and defined analysis issues and assessed the value and impact resulting from the academic 

and commercial utilization based on the data sources, including progress reports on the project, according to 

the funding agreement, complete reports, and the summary of academic presentations at the National Herbal 

Expo. The analysis and evaluation of the project were conducted using the CIPP Model, which consists of four 

dimensions: Context Evaluation, Input Evaluation, Process Evaluation, and Product Evaluation. The study of 80 

completed projects   

The research found that:

Revealed that regarding the Context Evaluation, 40% of all projects ‘principles and reasons for re-

searching Thai traditional medicine and herbal medicine knowledge received approval in 2020 (B.E.2563), 

and 21.25% received approval in 2019 (B.E.2562). According to the Input Evaluation, it was found that 75% of 

project leaders were university-affiliated personnel involved in teaching and had experience in Thai traditional 

medicine and herbal medicine. The remaining 25% were affiliated with government agencies. The projects 

were implemented within a one-year timeframe (88.75%) and utilized the allocated budget in alignment 

with the defined activities. In terms of the Process Evaluation, it was found that during the years 2019-2020 

(B.E.2562-2563), adjustments had to be made to the work format to achieve successful outcomes due to 

the COVID-19 pandemic situation. According to the Product Evaluation, it was found that there were 46.25% 

of the research formats of herbal medicine preparations, 35% of single herb research, and 18.75% of other 

forms of procedure research. Preliminary results show that the data obtained can be utilized for academic 

purposes, such as developing new indications based on the knowledge of Thai traditional medicine and 

herbal medicine. For example, products like “Ya Hom Nawa Kot” (memory enhancement) and “Ya Pluk Fai 

Dhatu” (lactation support) have potential academic value. Moreover, the commercial benefits derived from 

this include the development of usable formats, such as chewable pellets for “Ya Dhatu Ob-choey (cinna-
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1. บัทน�า
 พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ พื่.ศ. 2542 มาตุ้ริา 76 ให้�จัด้ตุ้ั�งกองท้นภ้มิปัญญาการิ

แพื่ทย์์แผนไทย์ขึ�นภาย์ในกริมการิแพื่ทย์์แผนไทย์และการิแพื่ทย์์ทางเล่อก กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ข เพื่่�อเป็นท้นห้ม้นเวิ่ย์นส่�าห้รัิบใช�

จ่าย์เก่�ย์วิกับการิด้�าเนินงานท่�เก่�ย์วิข�องกับการิค้�มคริองและส่่งเส่ริิมภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริ (กริมการิแพื่ทย์์แผน

ไทย์และการิแพื่ทย์์ทางเล่อก,2564) ส่อด้คล�องกับทิศทางของกริะทริวิงส่าธุาริณส่้ขท่�ม่นโย์บาย์ม้่งเน�นพัื่ฒนางานด้�านการิแพื่ทย์์

แผนไทย์ โด้ย์การิน�าควิามริ้�ท่�เป็นผลลัพื่ธุ์ทางวิิชาการิมาปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิริ่วิมจัด้บริิการิทางการิแพื่ทย์์และส่าธุาริณส่้ขในส่ถาน

บริิการิส่าธุาริณส่้ขของริัฐ และส่่งเส่ริิม ส่นับส่น้น การิศึกษาวิิจัย์ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริ เพื่่�อให้�เกิด้ผลลัพื่ธุ์เชิง

พื่าณิชย์์ ส่ริ�างม้ลค่าทางเศริษฐกิจ ปริะเทศไทย์ส่ามาริถพื่ึ�งตุ้นเองด้�านย์าได้�มากขึ�น 

 กองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ ตุ้ริะห้นักถึงควิามส่�าคัญทางด้�านตุ้�าริับย์าแผนไทย์และส่ม้นไพื่ริ ผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ 

อันม่ปริะโย์ชน์ตุ้่อการิน�ามาพัื่ฒนาศึกษาข�อบ่งใช� ทด้ส่อบฤทธุิ์ และปริะสิ่ทธิุผลเพื่่�อการิผลักดั้นเข�าส่้่บัญช่ย์าห้ลักแห้่งชาติุ้ด้�าน

ส่ม้นไพื่ริ และเพื่ิ�มการิเข�าถึงการิใช�ปริะโย์ชน์จากภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริของปริะชาชน ให้�ส่อด้คล�องตุ้ามปริะกาศ

คณะกริริมการิพัื่ฒนาริะบบย์าแห้่งชาตุ้ิ เริ่�อง บัญช่ย์าห้ลักแห้่งชาตุ้ิด้�านส่ม้นไพื่ริ พื่.ศ. 2564 ได้�แบ่งย์าในบัญช่ย์าห้ลักแห้่งชาตุ้ิไวิ� 

3 บัญช่ย์่อย์ ได้�แก่ บัญช่ 1 ค่อ ริาย์การิย์าท่�ใช�ป้องกันและแก�ไขปัญห้าส่้ขภาพื่ ม่ห้ลักฐานท่�ส่นับส่น้นการิใช�ตุ้ามส่ริริพื่ค้ณ (health 

benefits) ห้ริ่อข�อบ่งใช� (clinical indication) ม่ปริะส่บการิณ์การิใช�ในปริะเทศอย์่างเพื่่ย์งพื่อ ส่ามาริถใช�ในส่ถานพื่ย์าบาล บัญช่ 

2 ค่อ ริาย์การิย์าท่�ตุ้�องใช�โด้ย์แพื่ทย์์แผนไทย์ห้ริ่อแผนไทย์ปริะย์้กตุ้์ห้ริ่อผ้�ท่�ได้�ริับมอบห้มาย์จากผ้�อ�านวิย์การิของส่ถานพื่ย์าบาล

นั�นๆ โด้ย์ใช�องค์ควิามริ้�การิแพื่ทย์์แผนไทย์ บัญช่ 3 ค่อ ริาย์การิย์าส่�าห้รัิบโคริงการิพื่ิเศษของห้น่วิย์งานของริัฐ

แผนปฏิบัตุ้ิการิกองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ ในปีงบปริะมาณ พื่.ศ. 2560 - 2564 ได้�ส่นับส่น้นงบปริะมาณ

วิงเงิน 70,753,905 บาท (เจ็ด้ส่ิบล�านเจ็ด้แส่นห้�าห้ม่�นส่ามพื่ันเก�าริ�อย์ห้�าบาทถ�วิน) ในการิด้�าเนินงาน 80 โคริงการิ ท่�เก่�ย์วิกับการิ

พื่ัฒนาการิศึกษาวิิจัย์ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริ เพื่่�อส่ริ�างควิามเช่�อมั�น ด้�านฤทธุิ์ย์าและส่ริริพื่ค้ณ ได้�ข�อม้ลด้�าน

ปริะส่ิทธุิผลและควิามปลอด้ภัย์ ท่�ส่ามาริถน�าไปเป็นข�อม้ลทางวิิชาการิในการิเพื่ิ�มข�อบ่งใช�ของตุ้�ารัิบย์าแผนไทย์ และส่ม้นไพื่ริให้�

ส่ามาริถใช�ทด้แทนย์าแผนปัจจ้บันได้� เพื่่�อผลักด้ันเข�าส่้่บัญช่ย์าห้ลักแห้่งชาตุ้ิด้�านส่ม้นไพื่ริ พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ พื่ัฒนาริะบบ

บริิการิริ้ปแบบให้ม่ในริะบบบริิการิส่าธุาริณส่้ขของปริะเทศ พื่ัฒนาริ้ปแบบผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ เพื่ิ�มการิเข�าถึงการิใช�ตุ้�าริับย์าแผน

ไทย์และส่ม้นไพื่ริ ในการิด้้แลส่้ขภาพื่ของปริะชาชนในวิงกวิ�าง

 พื่ริะริาชกฤษฎก่าวิา่ด้�วิย์ห้ลกัเกณฑ์ว์ิธิุก่าริบริหิ้าริกจิการิบ�านเมอ่งท่�ด้ ่( ฉบบัท่�2 ) พื่.ศ. 2562 ริะบใ้นห้ลกัการิและเห้ตุ้ผ้ลของ

การิปริะเมินควิามค้�มค่าวิ่า ส่่วินริาชการิตุ้�องปริะเมินริะห้วิ่างปัจจัย์น�าเข�ากับผลลัพื่ธุ์ท่�เกิด้ขึ�น ผ้�ศึกษาในฐานะผ้�บริิห้าริท้นห้ม้นเวิ่ย์น

mon tonic)”, and the provision of data to support the management of emerging diseases, such as “Ya Fa 

Thalai Jone” for anti-COVID-19.  These efforts can yield positive outcomes in terms of promoting, treating, 

and rehabilitating the health of the population, replacing medication shortages, reducing the importation of 

drugs from foreign countries, and generating economic value by enhancing the country’s self-reliant herbal  

products.

Keywords: value analysis and assessment; Thai traditional medical knowledge; Thai Traditional Medicine
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ปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ผ้�อ�านวิย์การิส่�านักงานบริิห้าริกองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ จึงได้�ส่นใจจัด้ท�าริาย์งานการิศึกษาวิิเคริาะห้์และ

ปริะเมินควิามค้�มค่าโคริงการิวิิจัย์ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริท่�กองท้นให้�การิส่นับส่น้น การิน�าผลผลิตุ้ (Output)  

ท่�ส่�าคัญและผลลัพื่ธุ์ (Outcome) ท่�เกิด้ขึ�น มาส่นับส่น้นทางวิิชาการิและเชิงพื่าณิชย์์ ในการิส่ริ�างควิามเช่�อมั�นตุ้�ารัิบย์าแผนไทย์

และย์าส่ม้นไพื่ริในริะบบบริิการิส่าธุาริณส่้ขและปริะชาชน

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อวิเิคริาะห์้และปริะเมินควิามค้�มค่าโคริงการิวิจัิย์ภมิ้ปญัญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์และส่มน้ไพื่ริ ตุ้ามแผนปฏิบัตุ้งิานของกอง

ท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ ปี 2560 – 2564

 2. เพื่่�อวิิเคริาะห์้ผลกริะทบท่�เกิด้ขึ�นจากการิน�าไปใช�ปริะโย์ชน์ทางวิิชาการิและเชิงพื่าณิชย์์ของโคริงการิวิิจัย์ภ้มิปัญญาการิ

แพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริ ตุ้ามแผนปฏิบัตุ้ิงานของกองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ ปี 2560 – 2564

3. การทบัทวนวรรณกรรม
 การิวิจิัย์เชิงปริะเมินผล (Evaluation research) เพื่่�อวิิเคริาะห้์และปริะเมินควิามค้�มค่า วิิเคริาะห้์ผลกริะทบท่�เกิด้ขึ�นจาก

การิน�าไปใช�ปริะโย์ชน์ทางวิิชาการิและเชิงพื่าณิชย์์ของโคริงการิวิิจัย์ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริ ตุ้ามแผนปฏิบัตุ้ิงาน

ของกองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ ปี 2560 – 2564 ใช�แนวิคิด้และทฤษฎเ่ป็นแนวิทางในการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้และส่ังเคริาะห์้

ข�อม้ล ปริะกอบด้�วิย์ แนวิคิด้การิปริะเมินผลและการิวิิเคริาะห้์ผลกริะทบ ด้ังน่�

 แนวคิดเรื่องการปีระเมิน

 การิวิิจัย์คริั�งน่�ใช�แนวิคิด้และทฤษฎ่ เริ่�อง การิปริะเมินผลตุ้ามแบบ CIPP Model ของ (Stufflebeam, D.L, 2003) ด้�วิย์

การิวิิเคริาะห้์ปริะเมินภาพื่ริวิมของโคริงการิ ปริะกอบด้�วิย์ 4 ด้�าน ตุ้ั�งแตุ้่ บริิบท ปัจจัย์น�าเข�า กริะบวินการิ และผลผลิตุ้ (Context, 

Input, Process and product) ด้ังน่� 1) การิปริะเมินบริิบท (Context Evaluation : C) ปริะเมินก่อนการิด้�าเนินการิโคริงการิ

เพื่่�อพิื่จาริณาห้ลักการิและเห้ตุ้้ผลควิามจ�าเป็น ปริะเด้็นปัญห้าและควิามเห้มาะส่มของเป้าห้มาย์ ริะย์ะเวิลากับงบปริะมาณท่�ได้�ริับ

การิส่นับส่น้น 2) การิปริะเมินปัจจัย์น�าเข�า(Input Evaluation : I) ปริะเมินเพื่่�อพิื่จาริณาควิามเป็นไปได้� ควิามเห้มาะส่ม และควิาม

พื่อเพื่่ย์งของทริัพื่ย์ากริทางการิบริิห้าริได้�แก่ งบปริะมาณ บ้คลากริ เวิลา เทคโนโลย์่ท่�ใช�ด้�าเนินงาน 3) การิปริะเมินกริะบวินการิ 

(Process Evaluation : P) ปริะเมินเพื่่�อห้าข�อจ�ากัด้และโอกาส่พื่ัฒนา ริ้ปแบบการิพื่ัฒนา ปริับปริ้ง แก�ไข ให้�เกิด้ปริะสิ่ทธุิภาพื่

มากขึ�นด้�วิย์การิตุ้ริวิจส่อบกิจกริริม เวิลา ทรัิพื่ย์ากริท่�ใช� ภาวิะผ้�น�า การิม่ส่่วินริ่วิมของเคริ่อข่าย์ท่�เก่�ย์วิข�อง 4) การิปริะเมินผลผลิตุ้ 

(Product Evaluation : P) ปริะเมินเพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บผลผลิตุ้ท่�เกิด้ขึ�นกับวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ริวิมทั�งปริะเด็้น การิย์้บ เลิก ขย์าย์ ห้ริ่อปรัิบ

เปล่�ย์นโคริงการิ

 แนวคิดเรื่องการวิเคราะห์ผลกระทบั

 การิวิิจัย์คริั�งน่�ก�าห้นด้ให้�ม่การิปริะเมินผลกริะทบ (Impact)ท่�เกิด้ขึ�นเบ่�องตุ้�น ด้�วิย์การิตุ้ริวิจส่อบปริะสิ่ทธุิผลของโคริงการิ 

เน่�องจากเปน็โคริงการิวิจิยั์ภม้ปิญัญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์และส่มน้ไพื่ริ ผลท่�ได้�จะเปน็ข�อมล้ด้�านวิทิย์าศาส่ตุ้ริท์่�ส่ามาริถน�าผลส่�าเริจ็ของ

โคริงการิใช�ส่้ก่าริปริะโย์ชน์ ในทางวิิชาการิและเชิงพื่าณิชย์์ ตุ้ามเกณฑ์์มาตุ้ริฐานของโคริงการิท่�ก�าห้นด้ไวิ�แตุ้่ตุ้�น 
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4. กรอบัแนวคิดการวิจัย

5. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
การิวิเิคริาะห์้และปริะเมนิควิามค้�มค่าโคริงการิวิจิยั์ภม้ปัิญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่มน้ไพื่ริ ท่�ได้�ริบัการิส่นบัส่นน้งบปริะมาณ 

กองทน้ภม้ปัิญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ ริะห้ว่ิางปี พื่.ศ. 2563 - 2565  เป็นการิวิจิยั์เชิงปริะเมินผล (Evaluation research) ด้งัน่� 

1. เปี้าหมาย 

โคริงการิวิจิยั์ภม้ปัิญญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์และส่มน้ไพื่ริ ท่�ได้�ส่นบัส่นน้งบปริะมาณจากกองทน้ภมิ้ปญัญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์ 

ตุ้ามแผนปฏิบัตุ้ิงานของกองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ ปี 2560 – 2564 และม่ผลการิด้�าเนินการิเส่ริ็จส่ิ�นริะห้วิ่าง ปี 2560 - 

2564 จ�านวินทั�งส่ิ�น 80 โคริงการิ

ภาพื่ท่� 1

กิรอบแนวิคิุดกิารวิจิัยั
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2. ขอบัเขตการวิจัย 

การิวิิจัย์คริั�งน่�ม้่งศึกษาเชิงปริะเมินผล โด้ย์การิปริะย์้กตุ้์ใช�แนวิคิด้และทฤษฎ่เก่�ย์วิกับ CIPP Model พื่ัฒนาโด้ย์ แด้เน่ย์ล 

ส่ตัุ้ฟ้เฟ้ลบ่ม (Daniel Stufflebeam) ด้ังน่� 

1) การิปริะเมินส่ภาวิะแวิด้ล�อม (Context Evaluation : C) เป็นการิปริะเมินก่อนการิด้�าเนินการิโคริงการิ เพื่่�อพื่ิจาริณา

ห้ลักการิและเห้ตุ้้ผล ควิามจ�าเป็นท่�ตุ้�องด้�าเนินโคริงการิ ปริะเด้็นปัญห้าและควิามเห้มาะส่มของเป้าห้มาย์โคริงการิ งบปริะมาณท่�ได้�

ริับการิส่นับส่น้น ช่วิงเวิลาการิด้�าเนินงานโคริงการิแตุ้่ละปี 

2) การิปริะเมินปัจจัย์น�าเข�า (Input Evaluation: I) ปริะเมินเพื่่�อพื่ิจาริณาถึงควิามเป็นไปได้�ของโคริงการิ ควิามเห้มาะส่ม

และควิามพื่อเพื่่ย์งของทรัิพื่ย์ากริทางการิบริิห้าริตุ่้างๆ เช่น งบปริะมาณท่�เห้มาะ บ้คลากริท่�ม่ควิามร้ิ�ในทางวิิชาการิท่�เก่�ย์วิข�องกับ

โคริงการิ ริวิมถึงแผนการิด้�าเนินงานท่�จ�าเป็นตุ้�องม่ควิามตุ่้อเน่�องและช่วิงเวิลาท่�เห้มาะส่ม เทคโนโลย์่ วิัส่ด้้อ้ปกริณ์ ฯลฯ ท่�จะใช�ใน

การิด้�าเนินโคริงการิ 

3) การิปริะเมินกริะบวินการิ (Process Evaluation : P) ปริะเมินเพื่่�อห้าข�อจ�ากัด้และโอกาส่พัื่ฒนา ริ้ปแบบพื่ัฒนา ปริับปริ้ง 

แก�ไข ให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิภาพื่มากขึ�นและเป็นการิตุ้ริวิจส่อบกิจกริริม เวิลา และทริัพื่ย์ากริท่�ใช�ตุ้่างๆท่�เห้มาะส่ม ริวิมถึงการิม่ส่่วินริ่วิมของ

เคริ่อข่าย์ท่�เก่�ย์วิข�อง 

4) การิปริะเมินผลผลิตุ้ (Product Evaluation : P) เป็นการิปริะเมินเพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บผลผลิตุ้ท่�เกิด้ขึ�นกับวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ของ

โคริงการิท่�ก�าห้นด้ไวิ� ริวิมทั�งการิพื่ิจาริณาในปริะเด้็นของการิย์้บ เลิก ขย์าย์ ห้ริ่อปริับเปล่�ย์นโคริงการิ 

นอกจากน่�ก�าห้นด้ให้�ม่การิปริะเมินด้�านผลกริะทบท่�เกิด้ขึ�นเบ่�องตุ้�น (Impact) ของโคริงการิโด้ย์พื่ิจาริณาจากผลท่�ได้�จะเป็น

ข�อมล้ด้�านวิทิย์าศาส่ตุ้ริท่์�ส่ามาริถน�าผลส่�าเริจ็ของโคริงการิใช�ส่้ก่าริปริะโย์ชน ์ในทางวิชิาการิและเชิงพื่าณชิย์ ์ตุ้ามข�อส่ริป้ของโคริงการิ

ท่�ก�าห้นด้ไวิ�

3. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

แบบบนัทึกวิเิคริาะห้แ์ละปริะเมนิควิามค้�มคา่โคริงการิวิจิยั์ภม้ปิญัญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์และส่มน้ไพื่ริ ปริะกอบด้�วิย์ 3 ปริะเด้น็

ห้ลัก ด้ังน่�

3.1 การิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ทั�วิไปโคริงการิ ปริะกอบด้�วิย์ 1) ช่�อแผนงาน/โคริงการิ 2) ห้ัวิห้น�าโคริงการิ/ห้น่วิย์งาน 3) ริะย์ะเวิลา

ด้�าเนินงานแผนงาน/โคริงการิ 4) งบปริะมาณท่�ได้�ริับการิส่นับส่น้น 

3.2 การิวิิเคริาะห้์ควิามค้�มค่าของผลงานท่�ส่่งมอบกองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ 

1) วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ และเป้าห้มาย์โคริงการิ โด้ย์เปริ่ย์บเท่ย์บผลงานเป็นไปตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เป้าห้มาย์โคริงการิ และผลท่�คาด้

วิ่าจะได้�ริับ

2) ค้ณภาพื่ของผลงาน วิิเคริาะห้์ควิามถ้กตุ้�องของเน่�อห้า คริบถ�วิน ส่มบ้ริณ์ 

3) ควิามค้�มค่าของผลงานเท่ย์บกับงบปริะมาณท่�ได้�ริับส่นับส่น้น

3.3 การิวิิเคริาะห้์ผลกริะทบท่�เกิด้ขึ�นจากการิด้�าเนินงานโคริงการิ

1) การิวิิเคริาะห้์ผลส่�าเริ็จท่�เป็นข�อมล้ด้�านวิิทย์าศาส่ตุ้ร์ิของโคริงการิท่�ส่ามาริถน�าไปใช�ปริะโย์ชน์ทางวิิชาการิตุ้่อไปได้�ห้ริ่อไม่ 

และการิน�าไปใช�ปริะโย์ชน์เชิงพื่าณิชย์์

2) ควิามส่อด้คล�องกับทิศทางการิพื่ัฒนาภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่มน้ไพื่ริของคณะกริริมการิค้�มคริองและส่่งเส่ริิม

ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และกริมการิแพื่ทย์์แผนไทย์และการิแพื่ทย์์ทางเลอ่ก  

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

ผ้�วิิจัย์เก็บข�อมล้จากการิวิิเคริาะห้์เอกส่าริ (Document Research) น�ามาวิจิัย์เชิงปริะเมินผล (Evaluation research) จาก
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ข�อม้ลเอกส่าริด้�วิย์การิเล่อกเฉพื่าะโคริงการิวิิจัย์ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริ ท่�กองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์

ส่นับส่น้นงบปริะมาณและได้�ด้�าเนินการิเส่ริ็จส่ิ�นริะห้วิ่าง ปี 2560 - 2564 ปริะกอบด้�วิย์ริาย์งานควิามก�าวิห้น�าโคริงการิตุ้ามสั่ญญาริับ

ท้นริาย์งวิด้ ริป้เล่มริาย์งานฉบับส่มบ้ริณ์ และผลส่ริ้ปการิจัด้เวิท่น�าเส่นอผลงานวิิชาการิในงานมห้กริริมส่้มนไพื่ริแห้่งชาตุ้ิ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติท่่ใช้ 

ผ้�ศกึษาวิจัิย์ด้�าเนินการิวิเิคริาะห์้และปริะเมินควิามค้�มค่าจากโคริงการิวิจัิย์ภมิ้ปญัญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์และส่มน้ไพื่ริ จ�านวิน 

80 โคริงการิ ข�อม้ลใช�ตุ้ามตุ้ัวิแบบ CIPP Model ทั�ง 4 ด้�าน ปริะกอบด้�วิย์ 1) การิปริะเมินบริิบท (Context Evaluation : C) ปริะเมิน

ก่อนการิด้�าเนินการิโคริงการิเพื่่�อพื่ิจาริณาห้ลักการิและเห้ตุ้้ผลควิามจ�าเป็น ปริะเด้็นปัญห้าและควิามเห้มาะส่มของเป้าห้มาย์ ริะย์ะ

เวิลากับงบปริะมาณท่�ได้�ริับการิส่นับส่น้น 2) การิปริะเมินปัจจัย์น�าเข�า(Input Evaluation : I) ปริะเมินเพื่่�อพื่ิจาริณาควิามเป็นไปได้� 

ควิามเห้มาะส่ม และควิามพื่อเพื่่ย์งของทริัพื่ย์ากริทางการิบริิห้าริได้�แก่ งบปริะมาณ บ้คลากริ เวิลา เทคโนโลย์่ท่�ใช�ด้�าเนินงาน 3) การิ

ปริะเมินกริะบวินการิ (Process Evaluation : P) ปริะเมินเพื่่�อห้าข�อจ�ากัด้และโอกาส่พัื่ฒนา ริ้ปแบบการิพื่ัฒนา ปริับปริ้ง แก�ไข ให้�

เกิด้ปริะส่ิทธุิภาพื่มากขึ�นด้�วิย์การิตุ้ริวิจส่อบกิจกริริม เวิลา ทริัพื่ย์ากริท่�ใช� ภาวิะผ้�น�า การิม่ส่่วินริ่วิมของเคริ่อข่าย์ท่�เก่�ย์วิข�อง 4) การิ

ปริะเมินผลผลิตุ้ (Product Evaluation : P) ปริะเมินเพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บผลผลิตุ้ท่�เกิด้ขึ�นกับวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ริวิมทั�งปริะเด้็น การิย์้บ เลิก 

ขย์าย์ ห้ริ่อปริับเปล่�ย์นโคริงการิ และก�าห้นด้ให้�ม่การิปริะเมินผลกริะทบ (Impact) ท่�เกิด้ขึ�นเบ่�องตุ้�นจากข�อม้ลด้�านวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ท่�

ส่ามาริถน�าผลส่�าเริ็จของโคริงการิใช�ส่้่การิปริะโย์ชน์ ในทางวิิชาการิและเชิงพื่าณิชย์์ตุ้ามข�อส่ริป้ของโคริงการิ 

6. ผลการศึกษา
1. วเิคราะหแ์ละปีระเมนิความคุม้คา่โครงการวจิยัภมูปิีญัญาการแพิทยแ์ผนไทยและสมนุไพิร ตามแผนปีฏิบิัตังิานของกอง

ทุนภูมิปีัญญาการแพิทย์แผนไทย ปีี 2560 – 2564 ข�อม้ลใช�ตุ้ามตุ้ัวิแบบ CIPP Model ทั�ง 4 ด้�าน ปริะกอบด้�วิย์

ด้านปีระเมินบัริบัท (Context Evaluation : C) พื่บวิ่า ห้ลักการิและเห้ตุ้้ผลท้กโคริงการิ (100%) เพื่่�อวิจิัย์องค์ควิามริ้�

ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริ โด้ย์พื่บวิ่า 40% ของจ�านวินโคริงการิ ได้�ริับอน้มัตุ้ิปี 2563 และ21.25% ปี 2562 ตุ้าม

ล�าดั้บ ด้ังแส่ด้งในตุ้าริางท่� 1

ตุ้าริางท่� 1

แสุดงระยะเวิลาและจัำานวินโคุรงกิารที�ได้รบักิารวิจิัยัองค์ุคุวิามรูภ้มูปัิญญากิารแพัทย์แผนไทย และสุมนุไพัร จัำาแนกิตามประเภท

ข์องภมูปัิญญากิารแพัทย์แผนไทยที�ทำากิารศุกึิษ์า 
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ด้านปัีจจัยน�าเข้า พื่บวิ่า 75% ห้ัวิห้น�าโคริงการิเป็นบ้คลากริส่ังกัด้มห้าวิิทย์าลัย์ท่�จัด้การิเริ่ย์นการิส่อนและม่ปริะส่บการิณ์

ด้�านการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่มน้ไพื่ริ 25% ส่ังกัด้ห้น่วิย์งานริัฐ ตุ้ามล�าดั้บ ริะย์ะเวิลาด้�าเนินงาน 1 ปี(88.75%) และใช�งบปริะมาณ

อย์่างเห้มาะส่มส่อด้คล�องตุ้ามกิจกริริมก�าห้นด้ไวิ�ในโคริงการิ 

ด้านกระบัวนการ พื่บวิ่า ปี 2562-2563 จ�าเป็นตุ้�องทบทวินริ้ปแบบด้�าเนินงานให้�ปริะส่บผลส่�าเริ็จท่ามกลางส่ถานการิณ์

แพื่ร่ิริะบาด้ของโริคโควิิด้-19     

ด้านผลผลิตของการด�าเนินงาน พื่บว่ิา ริ้ปแบบการิวิิจัย์ตุ้�าริับย์าส่มน้ไพื่ริ 46.25% วิิจัย์ส่ม้นไพื่ริเด้่�ย์วิ 35% และวิจิัย์ริ้ป

แบบห้ัตุ้การิ/อ่�นๆ 18.75% ตุ้ามล�าด้ับ 

2. วิเคราะห์ผลกระทบัท่่เกิดขึ้นจากการน�าไปีใช้ปีระโยชน์ทางวิชาการและเชิงพิาณิชย์ของโครงการวิจัยภูมิปีัญญาการ

แพิทย์แผนไทยและสมุนไพิร ด้�วิย์การิวิิเคริาะห้์ผลจากการิใช�ย์าส่มน้ไพื่ริ จ�าแนกตุ้ามปริะเภทบัญช่จากย์าส่ม้นไพื่ริ ด้ังน่�

ยาจากสมุนไพิรบััญช่ 1 ริาย์การิย์าท่�ใช�ในการิป้องกันและแก�ไขปัญห้าส่้ขภาพื่ ม่ห้ลักฐานท่� ส่นับส่น้นการิใช�ตุ้ามส่ริริพื่ค้ณ 

(health benefits) ห้ริ่อข�อบ่งใช� (clinical indication) ม่ปริะส่บการิณ์การิใช�ในปริะเทศไทย์อย์่างเพื่่ย์งพื่อ ส่ามาริถใช�ในส่ถาน

พื่ย์าบาล พื่บว่ิา ส่่วินให้ญ่ส่นับส่น้นการิศึกษาวิิจัย์องค์ควิามริ้�ภ้มิปัญญาเก่�ย์วิกับ การิเพื่ิ�มข�อบ่งใช�ให้ม่ ทด้ส่อบฤทธุิ์และปริะสิ่ทธุิผล

และม้่งผลลัพื่ธ์ุการิริองริับโริคอ้บัตุ้ิให้ม่ ด้ังน่�

1) เพื่ิ�มข�อบ่งใช�ให้ม่ ได้�แก่ ย์าห้อมนวิโกฐ (เพื่ิ�มควิามจ�า) ย์าเบญจก้ล (ฤทธุิ์ฆ่าเซัลล์มะเริ็ง,ลด้ไขมัน,OA Knee) บัวิบก (เพื่ิ�ม

ควิามจ�า,โริคเบาห้วิาน) 

2) ทด้ส่อบฤทธุิ์และปริะส่ิทธิุผล ได้�แก่ ย์าปล้กไฟ้ธุาตุ้้ (บ�าริ้งน��านม) ย์าตุ้ริ่ผลา (ศึกษากลไกการิออกฤทธุิ์) ย์ามห้านิลแท่งทอง 

(ตุ้�านมาลาเริ่ย์) ย์าเข่ย์วิห้อม (ตุ้�านมาลาเริ่ย์) ย์าปริะส่ะไพื่ล (ลด้ปวิด้) ย์าตุ้ริ่ผลา (ฤทธุิ์ฆ่าเซัลล์มะเริ็ง) ย์าธุริณ่ส่ัณฑ์ะฆาตุ้ (ทด้แทน

ย์า naproxen) ย์าเล่อด้งาม (แทน Mefenamic Acid) ย์าธุาตุ้้อบเชย์(พื่ัฒนาริ้ปแบบเม็ด้เค่�ย์วิ        

3) ริองริับโริคอ้บัตุ้ิให้ม่ ได้�แก่ ย์าฟ้้าทะลาย์โจริ (ฤทธุิ์ตุ้�านโควิดิ้ -19)

ยาจากสมุนไพิรบััญช่ 2 ริาย์การิย์าท่�ตุ้�องใช�โด้ย์แพื่ทย์์แผนไทย์ห้ริ่อแพื่ทย์์แผนไทย์ปริะย์้กตุ้์ห้ริ่อผ้�ท่�ได้�ริับมอบห้มาย์จากผ้�

อ�านวิย์การิของส่ถานพื่ย์าบาลนั�นๆ โด้ย์ใช�องคค์วิามริ้�การิแพื่ทย์แ์ผนไทย์ พื่บวิา่ ส่ว่ินให้ญ่ส่นับส่นน้การิศกึษาวิจิยั์องคค์วิามริ้�ภม้ปิญัญา

เก่�ย์วิกับตุ้�ารัิบย์าท่�ม่กัญชาเป็นส่่วินปริะกอบ ได้�แก่ 1) ศึกษาวิิธุก่ริะบวินการิปลก้กัญชาเพื่่�อใช�ทางการิแพื่ทย์์ 2) การิควิบคม้คณ้ภาพื่

ตุ้�ารัิบริับย์ากัญชา 15 ตุ้�าริับ 3) กริะบวินการิผลิตุ้ตุ้�าริับย์ากัญชา 16 ตุ้�าริับและการิปริ้งเคริ่�องย์ากลาง 4) ทด้ส่อบส่าริปนเป้�อน/พื่ิษ

เฉ่ย์บพื่ลันตุ้�ารัิบย์ากัญชา 5) ศึกษาฤทธุิ์ทางเภส่ัชตุ้�าริับศ้ขไส่ย์าศน์

ยาจากสมุนไพิรบััญช่ 3 ริาย์การิย์าส่�าห้ริับโคริงการิพื่ิเศษของห้น่วิย์งานของริัฐ พื่บวิ่า ส่นับส่นน้การิศึกษาวิิจัย์องค์ควิามริ้�

ภ้มิปัญญาเก่�ย์วิกับตุ้�าริับย์าแผนไทย์ตุ้ามนโย์บาย์กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ขและส่ถานการิณ์การิริะบาด้ของโริคอ้บัตุ้ิให้ม่ ด้ังน่� 1) ย์าน��ามัน

กัญชา เพื่่�อพัื่ฒนาการิปริ้งย์าน��ามันกัญชา และศึกษาค้ณภาพื่ชว่ิิตุ้ผ้�ใช�น��ามันกัญชา 2) ย์าส่าริส่กัด้ฟ้้าทะลาย์โจริ

ยาจากสมุนไพิร ปีระเภทไม่ระบัุบััญช ่พื่บว่ิา มโ่คริงการิส่�าคัญท่�ม้่งน�าร่ิองใช�ย์าส่าริส่กัด้ฟ้้าทะลาย์โจริในผ้�ป�วิย์ COVID-19 

ริะด้ับควิามริน้แริงน�อย์ โคริงการิศึกษาปริะส่ิทธุิผลย์าส่าริส่กัด้ฟ้้าทะลาย์โจริตุ้่อริะย์ะเวิลาการิห้าย์จากโริค COVID-19 และโคริงการิ

ส่นับส่น้นการิใช�ย์าส่าริส่กัด้ฟ้้าทะลาย์โจริในผ้�ป�วิย์ COVID-19

7. อภิปีรายผล
 จากผลลัพื่ธุ์ท่�เกิด้ขึ�นจากการิวิิเคริาะห์้และปริะเมินควิามค้�มค่าของโคริงการิท่�ให้�การิส่นับส่น้นงบปริะมาณท่�ผ่านมาเพื่่�อจัด้

ท�าโคริงการิวิิจัย์ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริ โด้ย์ม่ขอบเขตุ้การิปริะเมินจากริาย์งานโคริงการิฉบับส่มบ้ริณ์ วิิเคริาะห์้

ควิามค้�มค่า และค้ณภาพื่ของผลงาน ผลกริะทบท่�เกิด้ขึ�นจากการิด้�าเนินงาน พื่บวิ่า
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1) ก�าห้นด้แนวิทางส่นับส่นน้โคริงการิวิจัิย์ภมิ้ปญัญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์และส่มน้ไพื่ริ มค่วิามส่อด้คล�องกับทิศทางการิพัื่ฒนา

ภม้ปิญัญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์และส่มน้ไพื่ริของคณะกริริมการิค้�มคริองและส่ง่เส่ริมิภมิ้ปญัญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์และนโย์บาย์ของกริม

การิแพื่ทย์์แผนไทย์และการิแพื่ทย์์ทางเล่อก ม่ควิามควิามค้�มค่าเชิงผลลัทธุ์ของการิวิิจัย์ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่มน้ไพื่ริ ท่�

ม้ง่เป้าน�าข�อม้ลส่นับส่นน้ทางวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์ไปใช�ปริะโย์ชน์พื่ัฒนาในการิเพื่ิ�มริาย์การิบัญช่ย์าห้ลักแห้่งชาตุ้ิด้�านส่ม้นไพื่ริ พื่.ศ. 2564 ซัึ�ง

มใ่นบัญช่ย์าห้ลักแห้่งชาตุ้ิ จ�านวินทั�งส่ิ�น 94 ริาย์การิ ใน 3 บัญช่ย์่อย์ปริะกอบด้�วิย์             

บญัช ่1 คอ่ ริาย์การิย์าท่�ใช�ปอ้งกนัและแก�ไขปญัห้าส่ข้ภาพื่มห่้ลกัฐานท่�ส่นบัส่นน้การิใช�ตุ้ามส่ริริพื่คณ้ (health benefits) ห้ริอ่

ข�อบ่งใช� (clinical indication) มป่ริะส่บการิณ์การิใช�ในปริะเทศอย์่างเพื่่ย์งพื่อ ส่ามาริถใช�ในส่ถานพื่ย์าบาล พื่บวิ่า กองท้นภ้มิปัญญา

การิแพื่ทย์์แผนไทย์ม่การิส่นับส่น้นการิศึกษาวิิจัย์เก่�ย์วิกับการิเพื่ิ�มข�อบ่งใช�ให้ม่ตุ้�าริับย์า/ส่ม้นไพื่ริ การิทด้ส่อบฤทธุิ์และปริะส่ิทธุิผล 

ตุ้�ารัิบย์าแผนไทย์/ส่ม้นไพื่ริริองริับการิริะบาด้ของโริคอ้บัตุ้ิให้ม่ เพื่่�อส่ริ�างควิามเช่�อมั�นตุ้�าริับย์าแผนไทย์และส่ม้นไพื่ริ 

บญัช ่2 คอ่ ริาย์การิย์าท่�ตุ้�องใช�โด้ย์แพื่ทย์แ์ผนไทย์ห้ริอ่แผนไทย์ปริะย์ก้ตุ้ ์ห้ริอ่ผ้�ท่�ได้�ริบัมอบห้มาย์จากผ้�อ�านวิย์การิของส่ถาน

พื่ย์าบาลนั�นๆ โด้ย์ใช�องค์ควิามริ้�การิแพื่ทย์์แผนไทย์ พื่บวิ่า กองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ส่นับส่น้นการิศึกษาวิิจัย์องค์ควิามริ้�

ภ้มิปัญญาเก่�ย์วิกับตุ้�าริับย์าท่�ม่กัญชาเป็นส่ว่ินปริะกอบ ค่อ วิธิุ่กริะบวินการิปลก้กัญชาเพื่่�อใช�ทางการิแพื่ทย์์การิควิบคม้ค้ณภาพื่ การิ

ผลิตุ้ตุ้�าริับรัิบย์ากัญชา 16 ตุ้�าริับ/การิปริ้งเคริ่�องย์ากลาง และทด้ส่อบส่าริปนเป้�อนและพื่ิษเฉ่ย์บพื่ลันตุ้�าริับย์ากัญชา ทั�งน่�เป็นการิม้่ง

การิห้าผลลพัื่ธุเ์พื่่�อส่นบัส่นน้นโย์บาย์การิใช�กญัชาทางการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์อย์า่งกวิ�างขวิางและมข่�อมล้ทางวิชิาการิริองริบัการิจดั้บริกิาริ

ของห้น่วิย์บริิการิส่าธุาริณส่้ขท้กริะด้ับในริะบบส่าธุาริณส่ข้ของปริะเทศ

บัญช่ 3 ค่อ ริาย์การิย์าส่�าห้ริับโคริงการิพื่ิเศษของห้น่วิย์งานของริัฐ พื่บวิ่า กองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ส่นับส่น้น

การิศึกษาวิจิัย์ท่�ส่อด้คล�องเช่�อมโย์งเก่�ย์วิกับนโย์บาย์กริะทริวิงส่าธุาริณส่ข้ในการิแก�ไขส่ถานการิณ์การิริะบาด้ของโริคอ้บัตุ้ิให้ม่  และ

ห้าแนวิทางการิย์กริะดั้บการิใช�ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ ได้�แก่ ตุ้�ารัิบย์าการิแพื่ทย์์แผนไทย์และย์าส่ม้นไพื่ริมาทด้แทนการิใช�ย์า

แผนปัจจ้บัน ได้�แก่ น�าริ่องการิใช�ย์าฟ้้าทะลาย์โจริในผ้�ป�วิย์ COVID-19 ริะด้ับควิามริ้นแริงน�อย์ การิใช�ย์าฟ้้าทะลาย์โจริตุ้�าน COVID-19 

และปริะส่ิทธุิผลย์าฟ้้าทะลาย์โจริตุ้่อริะย์ะเวิลาการิห้าย์จากโริคโควิดิ้ 

2) ผลกริะทบท่�เกิด้ขึ�นเบ่�องตุ้�น จากผลการิส่นับส่น้นให้�ม่การิน�าผลลัพื่ธุ์ไปใช�ปริะโย์ชน์ทางวิิชาการิและเชิงพื่าณิชย์์ พื่บวิ่า 

ม่ควิามส่อด้คล�องกับวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ของกองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ 1) ด้�านการิพื่ัฒนาบ้คลากริห้ริ่อองค์กริด้�านการิแพื่ทย์์

แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริให้�เกิด้การิพื่ัฒนาและส่่งเส่ริิมให้�ม่ควิามริ้�ควิามส่ามาริถในการิน�าองค์ควิามริ้�การิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่มน้ไพื่ริไป

ใช�ปริะโย์ชน์ 2) ด้�านการิค้�มคริอง ศึกษา และวิิจัย์องค์ควิามริ้�ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริ ส่ามาริถน�าผลส่�าเริ็จท่�ได้�มา

ปริะย์ก้ตุ้ใ์ช�ในงานส่าธุาริณส่ข้และผส่มผส่านให้�บริกิาริทางการิแพื่ทย์ใ์นริะบบบริกิาริส่าธุาริณส่ข้ของปริะเทศ 3) ด้�านการิส่ริ�างควิามเช่�อ

มั�นทางวิชิาการิส่นบัส่นน้ข�อมล้ด้�านฤทธุิย์์าและส่ริริพื่คณ้ส่มน้ไพื่ริ เพื่ิ�มข�อบง่ใช�เพื่่�อทด้แทนการิใช�ย์าแผนปจัจ้บนั 4) ด้�านการิพื่ฒันาริป้

แบบผลิตุ้ภัณฑ์ส์่มน้ไพื่ริ พื่ฒันาผลิตุ้ภัณฑ์ไ์ปส่้ก่าริใช�ในริะบบบริกิาริส่ข้ภาพื่ เพื่่�อผลักดั้นเข�าส่้บั่ญชย่์าห้ลักแห่้งชาติุ้ด้�านส่มน้ไพื่ริ พื่ริ�อม

ทั�งส่ง่เส่ริมิการิศึกษาและวิจิยั์พื่ฒันาย์าส่มน้ไพื่ริส่ามาริถใช�องค์ควิามริ้�ภมิ้ปญัญาการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์มาร่ิวิมด้แ้ลส่ข้ภาวิะของปริะชาชน 

เพื่ิ�มการิเข�าถงึการิใช�ตุ้�าริบัย์าไทย์และส่มน้ไพื่ริ ส่ริ�างม้ลคา่ทางเศริษฐกจิท�าให้�ปริะเทศพื่ึ�งตุ้นเองด้�านการิผลติุ้ย์าและผลติุ้ภัณฑ์ม์ากขึ�น 

8. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย
1) ส่ามาริถน�าไปใช�ก�าห้นด้กริอบทิศทางส่นับส่น้นแผนงานห้ริ่อโคริงการิในอนาคตุ้แบบม้่งผลสั่มฤทธุิ์เฉพื่าะด้�าน เช่น การิ

พื่ัฒนาโคริงการิเก่�ย์วิกับตุ้�าริับย์าแผนไทย์/ส่มน้ไพื่ริเด้่�ย์วิ ผลิตุ้ภัณฑ์์ส่ม้นไพื่ริ และการิวิิจัย์แบบคริบวิงจริ  

2) เพื่ิ�มข�อบ่งใช�ให้ม่ส่�าห้ริับ ริาย์การิย์าท่�ใช�ในการิป้องกันและแก�ไขปัญห้าส่้ขภาพื่ ม่ห้ลักฐานทด้ส่อบฤทธุิ์และปริะสิ่ทธุิผล ท่�

ส่นับส่น้นการิใช�ตุ้ามส่ริริพื่ค้ณ ห้ริ่อข�อบ่งใช� มป่ริะส่บการิณ์การิใช�ในปริะเทศไทย์เป็นการิย์กริะด้ับทางวิิชาการิเพื่่�อย์่นย์ันองค์ควิามริ้�
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ภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ ทั�งตุ้�าริับย์าแผนไทย์และย์าส่มน้ไพื่ริให้�ส่ามาริถน�ามาใช�ปริะโย์ชน์ช่วิย์แก�ไขส่ถานการิณ์โริค COVID-19 

น�าไปใช�ในการิส่่งเส่ริิม ริักษา ฟ้้�นฟ้้ ส่้ขภาพื่ของปริะชาชน ทด้แทนการิขาด้แคลนย์า ลด้การิน�าเข�าย์าจากตุ้่างปริะเทศ และส่ริ�างม้ล

ค่าทางเศริฐกิจส่้ขภาพื่อย์่างเป็นริ้ปธุริริมท่�ชัด้เจน

9. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะการน�าผลการวิจัยไปีใช้ปีระโยชน์

1. กริะทริวิงส่าธุาริณส่ข้ โด้ย์กริมการิแพื่ทย์แ์ผนไทย์และการิแพื่ทย์ท์างเลอ่ก ควิริก�าห้นด้กริอบทิศทางภาย์ใตุ้�แผนปฏิบตัุ้งิาน

ให้�ส่ามาริถการิส่นับส่นน้งบปริะมาณกองท้นภ้มิปัญญาการิแพื่ทย์์แผนไทย์ในอนาคตุ้ แบบมผ่ลลัพื่ธุ์จากโคริงการิห้ลากมิตุ้ิ คริบวิงจริ 

เช่น การิพื่ัฒนาโคริงการิเก่�ย์วิกับตุ้�าริับย์าแผนไทย์/ส่มน้ไพื่ริเด้่�ย์วิ ผลิตุ้ภัณฑ์์ส่มน้ไพื่ริ และการิวิิจัย์แบบคริบวิงจริ 

2. การิส่ริ�างแผนปฏิบัตุ้ิงาน ควิริม้่งเน�น การิน�าผลลัพื่ธุ์ไปเพื่ิ�มข�อบ่งใช�ให้ม่ของตุ้�าริับย์าแผนไทย์และส่ม้นไพื่ริเด้่�ย์วิ อย์่างเป็น

ริะบบม่ข�อม้ลด้�านปริะส่ิทธุิผลและควิามปลอด้ภัย์ท่�พื่ริ�อมผลักด้ันเข�าบัญช่ย์าห้ลักแห้่งชาตุ้ิด้�านส่มน้ไพื่ริ 

2. ข้อเสนอแนะการท�าวิจัยครั้งต่อไปี

1. ควิริม่การิส่นับส่น้นแผนงานห้ริ่อโคริงการิส่ริ�าง ท่�เน�นการิส่ริ�างควิามริอบริ้�ด้�านส่้ขภาพื่ภาคปริะชาชนด้�านย์าแผนไทย์ 

และส่ม้นไพื่ริ ริวิมถึงการิส่นับส่น้นโคริงการิปริะเภทการิปริะเมินการิใช�เคร่ิ�องม่อและเทคโนโลย์่ท่�เห้มาะส่มด้�านส่้ขภาพื่เพื่ิ�ม 

มากขึ�น

2. ควิริม่การิศึกษาในมิตุ้ิ แผนงานห้ริ่อโคริงการิด้�านการิพื่ัฒนาบ้คลากริห้ริ่อองค์กริด้�านการิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริ 

เพื่่�อพื่ัฒนาและส่่งเส่ริิมให้�ม่ควิามริ้�ควิามส่ามาริถในการิน�าองค์ควิามริ้�การิแพื่ทย์์แผนไทย์และส่ม้นไพื่ริไปใช�ปริะโย์ชน์ อย์่างแพื่ริ่

ห้ลาย์ตุ้่อไป
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ท่่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ่ื้ออาหารเพิื่อสุขภาพิผ่านช่องทางออนไลน์ 
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บัทคัดย่อ 
 การิวิจิัย์คริั�งน่�ม่วิัตุ้ถป้ริะส่งค์เพื่่�อ 1) ศึกษาปัจจัย์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิให้ม่ ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อ

ส่ข้ภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ ของผ้�บริิโภคในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ และ 2) ศึกษาปัจจัย์ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ

อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ ของผ้�บริิโภคในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ เป็นการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ เคริ่�องมอ่วิิจัย์ ค่อ แบบส่อบถาม 

โด้ย์ม่กล้่มตัุ้วิอย์่าง ค่อ ปริะชาชนผ้�ท่�อาศัย์อย์้่ในจังห้วิัด้ปท้มธุาน ่ท่�เคย์ซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ จ�านวิน 450 คน 

ส่ถิตุ้ิท่�ใช� ได้�แก่ ควิามถ่� ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และการิวิิเคริาะห้์ควิามถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณ 

 ผลการวิจัยพิบัว่า

 1) ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองผ้�บริิโภค ด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ และด้�าน

การิส่่�อส่าริ ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ 

 2) ริป้แบบการิด้�าเนินชว่ิติุ้ด้�านกจิกริริม และด้�านควิามส่นใจ ส่ง่ผลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผ่านชอ่งทางออนไลน์

ค�าส�าคัญ: ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้; ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้; อาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่
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ABSTRACT
 This research aims to 1) examine how new marketing mix factors influence consumers’ decisions to 

purchase healthy food through online channels in Pathum Thani Province, and 2) examine how lifestyle factors 

influence consumers’ decisions to purchase healthy food through online channels in Pathum Thani Province. 

This study is quantitative in nature. The instrument for research was a questionnaire. The sample consisted of 

450 Pathum Thani residents who purchased healthy food via online channels. Frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and multiple regression analysis were employed as statistical measures.

 The research found that:

 1) Marketing mix factors from the consumer’s perspective including convenience of purchase and 

communication, influence the decision to purchase healthy food through online channels. 

 2) Lifestyle factors including activities and interests, influence the decision to purchase healthy food 

online.

Keywords: Marketing mix factors; Lifestyle; Healthy food

1. บัทน�า 
ปัจจ้บันผ้�บริิโภคชาวิไทย์ได้�ใส่่ใจตุ้ัวิเองห้ันมาด้้แลตุ้ัวิเอง และให้�ควิามส่�าคัญเก่�ย์วิกับเริ่�องส่้ขภาพื่เพื่ิ�มมากย์ิ�งขึ�น เล่อกริับ

ปริะทานอาห้าริท่�ม่ปริะโย์ชน์ตุ้่อส่้ขภาพื่ ส่่งผลให้�อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ในไทย์ได้�ริับควิามนิย์มและม่ควิามตุ้�องการิบริิโภคเพื่ิ�มมากขึ�น

อย์่างตุ้่อเน่�อง โด้ย์ผ้�บริิโภคม้่งห้วิังให้�อาห้าริมาส่ริ�างส่มด้้ลให้�ริ่างกาย์และช่วิย์ลด้ควิามเส่่�ย์งจากการิเป็นโริคตุ้่าง ๆ ส่่งผลให้�ผ้�ปริะกอบ

การิแขง่ขนักนัส่ริ�างส่ริริค์ผลติุ้ภัณฑ์ท์่�มป่ริะโย์ชน์ตุ้อ่ริา่งกาย์ออกมามากขึ�น เพื่่�อส่นองควิามตุ้�องการิของผ้�บริโิภคด้งักลา่วิ ผนวิกกับการิ

ผลกัด้นัจากภาคริฐัท่�ม้ง่ห้วิงัให้�ผ้�ปริะกอบการิส่ริ�างมล้คา่เพื่ิ�มและควิามได้�เปริย่์บในการิแขง่ขนั ด้�วิย์การิน�านวิตัุ้กริริมและเทคโนโลย์ม่า

ปรัิบใช�ในการิผลิตุ้ (นโย์บาย์ไทย์แลนด้์ 4.0) จึงเป็นอ่กแริงกริะตุ้้�นห้นึ�งท่�ท�าให้�ผ้�ปริะกอบการิผลิตุ้สิ่นค�าเพื่่�อส่ข้ภาพื่ ท่�ตุ้อบส่นองไลฟ้์

ส่ไตุ้ล์ส่มัย์ให้ม่ออกส่้่ตุ้ลาด้เพื่ิ�มมากขึ�น (ณัฐกฤตุ้า นันทะสิ่น, 2557) 

 กริะแส่ริักส่้ขภาพื่และการิริับปริะทานอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่นั�น ได้�ริับควิามส่นใจเป็นอย์่างมากในปัจจ้บัน ผ้�บริิโภคให้�ควิาม

ใส่่ใจในการิด้้แลริักษาส่้ขภาพื่ โด้ย์การิเล่อกริับปริะทานอาห้าริท่�ช่วิย์ลด้ควิามเส่่�ย์งตุ้่อการิเกิด้โริคกล้่มไม่ตุ้ิด้ตุ่้อเริ่�อริัง (Non-com-

municable diseases: NCDs) โด้ย์ข�อม้ลจากบริษิัทย์้บ่เอ็ม เอเช่ย์ (ปริะเทศไทย์) จ�ากัด้ ท่�น�าเส่นอเก่�ย์วิกับตุ้ลาด้อาห้าริและเคริ่�อง

ด่้�มเพื่่�อส่้ขภาพื่ของไทย์ ในปี 2563 ท่�ผ่านมา พื่บวิ่า ม่การิขย์าย์ตุ้ัวิเพื่ิ�มขึ�นไม่ตุ้��ากวิ่า 1 แส่นล�านบาท จากปี 2562 ท่�ม้ลค่าปริะมาณ 

88,731 ล�านบาท ห้ริ่อม่อัตุ้ริาการิขย์าย์ตุ้ัวิริ�อย์ละ 2.4 เม่�อเท่ย์บจากปี 2561ท่�ม่มล้ค่าปริะมาณ 86,648 ล�านบาท โด้ย์ปี 2563 กล้่ม

ชาตุ้ิอาเซั่ย์นจะเน�นไปในเริ่�องส่้ขภาพื่และโปริตุ้่นทด้แทนเป็นห้ลัก โด้ย์พื่บวิ่าอาห้าริท่�ม่แนวิโน�มได้�ริับควิามนิย์มมากขึ�น ได้�แก่ อาห้าริ

กล้่มปริาศจากส่าริปริ้งแตุ้่งส่าริกันบ้ด้ น��าตุ้าล น��ามันปาล์ม ไม่แตุ้่งส่่ และม่ไขมันตุ้��า ห้ริ่ออาห้าริผลิตุ้ภัณฑ์์ซั้เปอริ์ฟ้้้ด้ (Superfood) 

และอาห้าริโปริตุ้่นทางเล่อก ฯลฯ และอ่กทั�งคาด้การิณ์วิ่าในอนาคตุ้กริะแส่การิด้้แลส่้ขภาพื่จะได้�ริับควิามนิย์มมากขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�อง 

โด้ย์จะเน�นการิป้องกันมากกวิ่าการิริักษา เช่น เล่อกริับปริะทานอาห้าริท่�อ้ด้มไปด้�วิย์ส่าริอาห้าริ และส่นใจการิด้้แลส่้ขภาพื่ทั�งริ่างกาย์

และจิตุ้ใจ ริวิมถึงเทรินด้์ท่�ส่ามาริถด้้แลส่้ขภาพื่คริอบคล้มท้กเริ่�องทั�งน��าห้นัก ผิวิ ไขมันในท�อง เป็นตุ้�น (“เทรินด้์อาห้าริเทรินด้์ส่ข้ภาพื่

ย์้ค New Normal”, 2563)



193
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2566
Volume. 6 Issue. 2 April - June 2023

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิร�าไพิพิรรณ่

 ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้แตุ้กตุ้่างจากในอด้่ตุ้ บริษิัท เตุ้็ด้ตุ้ริา แพื่�ค (ปริะเทศไทย์) จ�ากัด้ ได้�ให้�ข�อม้ลปี 2564 ไวิ�วิ่า พื่ฤตุ้ิกริริม

การิเลอ่กซั่�ออาห้าริในชว่ิงการิริะบาด้เช่�อไวิริสั่โคโรินาส่าย์พื่นัธุ้ใ์ห้ม ่2019 (COVID-19) ของผ้�บริโิภคเปล่�ย์นไป การิใช�ชว่ิติุ้อย์า่งริอบคอบ 

การิท�างาน การิด้�าเนินชว่ิิตุ้ปริะจ�าวิัน มก่าริริะมัด้ริะวัิงเริ่�องค่าใช�จ่าย์ ม่ส่ั�งซั่�อสิ่นค�าผ่านออนไลน์มากขึ�น เพื่่�อห้ล่กเล่�ย์งออกมาในพื่่�นท่�

เส่่�ย์ง ห้ริ่อพื่่�นท่�ม่การิริวิมตุ้ัวิของปริะชาชนจ�านวินมาก (บริิษัท เตุ้็ด้ตุ้ริา แพื่�ค (ปริะเทศไทย์) จ�ากัด้, 2564) และจากริาย์งานส่ถิตุ้ิของ 

LINE MAN Wongnai เก่�ย์วิกับพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคอาห้าริออนไลน์ในช่วิงเด้่อนพื่ฤษภาคม – เด้่อนมิถ้นาย์น พื่.ศ. 2564 พื่บวิ่า พื่่�นท่�

อ�าเภอคลองห้ลวิง และอ�าเภอเม่อง จังห้วิัด้ปทม้ธุาน่ ตุ้ิด้อันด้ับพื่่�นท่�ท่�ม่คนส่ั�งซั่�ออาห้าริออนไลน์มากท่�ส่้ด้ เป็นอันด้ับ 5 และอันด้ับ 9 

ตุ้ามล�าด้ับ (มาริ์เก็ตุ้ตุ้ิ�งอ้�ปส่์, 2564)

 จากท่�กล่าวิมาข�างตุ้�น วิถิ่ชว่ิติุ้ให้ม่ในปัจจ้บันส่่งผลให้�อาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่เป็นท่�ตุ้�องการิของผ้�บริิโภคเป็นอย์่างมาก ผ้�บริิโภค

ส่ั�งอาห้าริออนไลน์เพื่่�อควิามส่ะด้วิกส่บาย์ และตุ้อบส่นองตุ่้อควิามตุ้�อง ด้ังนั�นผ้�วิิจัย์จึงส่นใจท่�จะศึกษาปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ่้อการิตัุ้ด้ส่ินใจ

ซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�บริิโภค ในจังห้วิัด้ปท้มธุาน ่โด้ย์ผ้�วิิจัย์เล็งเห้็นวิ่าผ้�ปริะกอบการิอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ใน

ย์้คท่�ม่การิแข่งขันส่ง้ ควิริทริาบปัญห้าพื่ฤตุ้ิกริริมริ้ปแบบการิใช�ช่วิิตุ้ ม่ผลตุ้่อส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิให้ม่ (4C’s) ในการิตุ้ัด้ส่ินใจ

ซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�บริิโภค ในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ เป็นอย์่างไริ 

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิให้ม่ (4C’s) ท่�ส่่งผลตุ่้อการิตัุ้ด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ของผ้�บริิโภคในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่

 2. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ (Lifestyle) ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ของผ้�บริิโภคในจังห้วัิด้ปท้มธุาน่

3. สมมุติฐานการวิจัย
 1. ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองผ้�บริิโภค (4C’s) ปริะกอบด้�วิย์ 1) ด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค 2) ด้�านตุ้�นท้น 

ของผ้�บริิโภค 3) ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ 4) ด้�านการิส่่�อส่าริ ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์

 2. ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ (Lifestyle) ปริะกอบด้�วิย์ 1) ด้�านกิจกริริม (Activities) 2) ด้�านควิามส่นใจ (Interests)  

3) ด้�านควิามคิด้เห้็น (Opinions) ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์

4. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวคิดเก่่ยวกับัส่วนปีระสมทางการตลาดแนวใหม่ (4C’s)

Lauterborn (1990) ได้�ให้�ควิามห้มาย์เก่�ย์วิกับส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองของผ้�บริิโภคไวิ�วิ่า เป็นองค์ปริะกอบท่�ใช�

ในการิท�าการิตุ้ลาด้ในย์้คปัจจ้บัน โด้ย์จะเป็นการิท�าให้�เกิด้ควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน ซัึ�งม้่งเน�นไปย์ังองค์ปริะกอบ 4 ด้�าน ด้ังน่� 

1) ด้�านควิามตุ้�องการิของล้กค�า (consumer wants and needs) พื่ัฒนามาจากองค์ปริะกอบของส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในด้�าน

ผลิตุ้ภัณฑ์์ (product) 2) ด้�านตุ้�นท้นของล้กค�า (cost of consumer’s appreciation) พื่ัฒนามาจากองค์ปริะกอบของส่่วินปริะส่ม

ทางการิตุ้ลาด้ในด้�านริาคา (price) 3) ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ (convenience to buy) พื่ฒันามาจากองคป์ริะกอบของส่ว่ินปริะส่ม

ทางการิตุ้ลาด้ในด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ (place) 4) ด้�านการิส่่�อส่าริ (communication) พื่ัฒนามาจากองค์ปริะกอบของส่่วิน

ปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในด้�านการิส่่งเส่ริิมทางการิตุ้ลาด้ (promotion) 
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แนวคิดเก่่ยวกับักระบัวนการตัดสินใจซ่ื้อของผู้บัริโภค

การิตัุ้ด้ส่นิใจ (Decision Making) ห้มาย์ถึง กริะบวินการิในการิเลอ่กท่�จะกริะท�าส่ิ�งใด้ส่ิ�งห้นึ�งจากทางเลอ่กตุ่้าง ๆ  ท่�มอ่ย์้ ่ซัึ�งผ้�

บริโิภคมกัจะตุ้�องตุ้ดั้ส่นิใจในทางเลอ่กตุ้า่ง ๆ  ของส่นิค�าและบริกิาริอย์้เ่ส่มอ โด้ย์ท่�เขาจะเลอ่กส่นิค�าห้ริอ่บริกิาริตุ้ามข�อมล้และข�อจ�ากดั้

ของส่ถานการิณ์ การิตุ้ัด้ส่ินใจจึงเป็นกริะบวินการิท่�ส่�าคัญและอย์้่ภาย์ในจิตุ้ใจของผ้�บริิโภค (ฉัตุ้ย์าพื่ริ เส่มอใจ และ ฐิตุ้ินันท์ วิาริ่วินิช, 

2551) แม�ผ้�บริโิภคมค่วิามตุ้�องการิแตุ้กตุ้า่งกนั แตุ่้ผ้�บริโิภคจะมร่ิป้แบบการิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อท่�คล�าย์คลึงกนั ซัึ�งกริะบวินการิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อของ

ผ้�บริิโภค แบ่งออกเป็น 5 ขั�นตุ้อน ด้ังน่� (Kotler, 1997) ด้�านการิริับริ้�ปัญห้า ด้�านการิแส่วิงห้าข�อม้ล ด้�านการิปริะเมินทางเลอ่ก ด้�าน

การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ และด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมห้ลังการิซั่�อ

แนวคิดเก่่ยวกับัรูปีแบับัการด�าเนินช่วิต

Plummer (1974) ได้�ให้�ควิามห้มาย์วิ่า ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้เป็นการิแส่ด้งให้�เห้็นภาพื่ริวิม ของวิถิ่การิใช�ช่วิติุ้ท่�แตุ้กตุ้่าง 

โด้ย์การิส่ริ�างเป็นริ้ปแบบท่�พื่ัฒนามาจากควิามตุ้่อเน่�องของการิด้�าเนิน ช่วิิตุ้ในสั่งคม โด้ย์ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิติุ้ (Lifestyle) แบ่งออก

เป็น 3 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านกิจกริริม ด้�านควิามส่นใจ และด้�านควิามคิด้เห้็น

อด้้ลย์์ จาตุ้้ริงคกล้ (2543) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ คอ่การิท่�มน้ษย์์อย์้่ริวิมกันเป็นกล้่ม และแตุ้่ละกล้่ม

ก็ม่กฎเกณฑ์์ท่�ท้กคนตุ้�องปฏิบัตุ้ิ พื่ฤตุ้ิกริริมของแตุ่้ละคนในกล้่ม จึงเป็นไปในท�านองเด้่ย์วิกัน ไม่เพื่่ย์งเท่านั�นพื่ฤติุ้กริริมของบ้คคลใน

วิัฒนธุริริมเด้่ย์วิกันก็จะม่ริป้แบบท่�เริ่ย์กวิ่า “ท�านองเด้่ย์วิกัน” บ้คคลผ้�เป็นส่มาชิกของกล้ม่ ชั�นทางส่ังคมและวิัฒนธุริริมท่�กล่าวิมาแล�วิ

น่�จะพื่ัฒนาแบบแผนของการิด้�าริงช่พื่ ห้ริ่อการิใช�ช่วิิตุ้ ตุ้ลอด้จนแบบแผนของการิบริิโภคขึ�นมาเพื่่�อใช�ในสั่งคม

5. กรอบัแนวคิดการวิจัย
 จากการิทบทวินวิริริณกริริม และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง โด้ย์ผ้�วิิจัย์ได้�ปริะย์้กตุ้์ใช�กริอบแนวิคิด้ของนักวิิชาการิ 3 คน ค่อ 1) 

Lauterborn (1990) เริ่�อง ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองผ้�บริิโภค แบ่งออกเป็น 4 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค 

ด้�านตุ้�นท้นของผ้�บริิโภค ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ และด้�านการิส่่�อส่าริ 2) Kotler (1997) เริ่�องการิตัุ้ด้สิ่นใจซ่ั�อของผ้�บริิโภค 3) 

Plummer (1974) เริ่�องริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ (Lifestyle) แบ่งออกเป็น 3 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านกิจกริริม ด้�านควิามส่นใจ และด้�านควิาม

คิด้เห้็น เป็นกริอบแนวิคิด้ห้ลักในการิวิิจัย์คริั�งน่� ตุ้ามภาพื่ท่� 1.1 ด้ังน่�

ภาพื่ท่� 1

กิรอบแนวิคิุดกิารวิจิัยั
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6. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
การิวิจัิย์คริั�งน่�เป็นการิวิจัิย์เชิงปริมิาณ (Quantitative Research) โด้ย์ใช�แบบส่อบถามเป็นเคร่ิ�องมอ่ในการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้

1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ค่อ ปริะชาชนผ้�ท่�อาศัย์อย์้่ในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ ท่�เคย์ซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ 

(ธุนาธุริ เพื่ิ�มก�าลังทริัพื่ย์์ และคณะ, 2562) 

กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์ โด้ย์ได้�ด้�าเนินการิคัด้เลอ่กกล้่มตุ้ัวิอย์่าง ม่ดั้งน่�ค่อ 1) ห้าจ�านวินของกล้ม่ปริะชากริทั�งห้มด้ ซัึ�ง

เป็นกล้่มปริะชากริท่�ใช�ศึกษาเป็นปริะชากริในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ และกล้่มตุ้ัวิอย์่าง (Sampling group) ท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ได้�แก่ ผ้�

บริโิภคท่�เคย์ซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ออนไลน์ ท่�มอ่าย์ ้15 ปขีึ�นไป เน่�องจากเป็นช่วิงท่�ห้นัมาด้แ้ลใส่ใ่จในส่ข้ภาพื่ และมพ่ื่ฤติุ้กริริมเป็นผ้�ใช�

อินเตุ้อร์ิเน็ตุ้จ�านวินมากท่�ส่้ด้ (ส่�านักงานพื่ัฒนาธุ้ริกริริมทางอิเล็กทริอนิกส์่, 2564)  2) ก�าห้นด้ขนาด้กล้่มตุ้ัวิอย์่าง โด้ย์การิใช�โปริแกริม 

G*Power ก�าห้นด้ค่า effect size เท่ากับ 0.02 ค่าควิามคลาด้เคล่�อนเท่ากับ 0.05 ค่าอ�านาจในการิทด้ส่อบ เท่ากับ 0.65 จ�านวิน

ตัุ้วิแปริอิส่ริะเท่ากับ 7 ตุ้ัวิแปริ ได้�จ�านวินกล้่มตุ้ัวิอย์่างปริะมาณ 543 คน

2. ขอบัเขตการวิจัย 

1) ขอบเขตุ้ด้�านเน่�อห้า ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ผ้�วิิจัย์ใช�การิวิจิัย์เชิงปริิมาณ (Quantitative Research) โด้ย์การิส่�าริวิจ (Survey) 

ผ่านแบบส่อบถาม (Questionnaire) การิเลอ่กกล้ม่ตุ้วัิอย์า่งโด้ย์ไมใ่ช�ควิามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ใช�การิเลอ่กแบบ

เฉพื่าะเจาะจง (Purposive Sampling) 

ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ค่อ ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (4C’s) ปริะกอบด้�วิย์ 1) ด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค 2) ด้�านตุ้�นท้นของผ้�

บริิโภค 3) ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ 4) ด้�านการิส่่�อส่าริ และริ้ปแบบการิด้�าริงช่วิิตุ้ (Lifestyle) ปริะกอบด้�วิย์ 1) ด้�านกิจกริริม 2) 

ด้�านควิามส่นใจ 3) ด้�านควิามคิด้เห้็น 

ตุ้ัวิแปริตุ้าม ค่อ การิตัุ้ด้สิ่นใจบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�บริิโภค ในจังห้วัิด้ปท้มธุาน่ โด้ย์ใช�

แบบส่อบถาม (Questionnaires) เก็บข�อมล้จากกล้่มตุ้ัวิอย์่าง และน�ามาวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิงส่ถิตุ้ิ 

2. ขอบเขตุ้ด้�านพื่่�นท่� ผ้�วิจิยั์ใช�พื่่�นท่�ในการิศกึษาคริั�งน่� คอ่ จงัห้วิดั้ปทม้ธุาน ่ซัึ�งเห้ตุ้ผ้ลเน่�องจากจงัห้วิดั้ปทม้ธุานเ่ป็นพื่่�นท่�นอก

กริ้งเทพื่มห้านคริ ติุ้ด้อันด้ับพื่่�นท่�ท่�ม่คนส่ั�งซั่�อส่ินค�าผ่านทางออนไลน์มากท่�ส่้ด้ (มาริ์เก็ตุ้ตุ้ิ�งอ้�ปส่์, 2564)

3. ขอบเขตุ้ด้�านเวิลา งานวิิจัย์น่�เริิ�มท�าการิศึกษาตุ้ั�งแตุ้่เด้่อนเมษาย์น ถึงเด้่อนกริกฎาคม พื่.ศ. 2565

3. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์น่�ค่อแบบส่อบถาม (Questionnaire) แบ่งแบบส่อบถามเป็น 5 ส่่วิน ได้�แก่

ส่ว่ินท่� 1 แบบส่อบถามเก่�ย์วิกับการิคัด้กริองกล้ม่ตัุ้วิอย่์าง และข�อมล้การิใช�แอปพื่ลิเคชั�นซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ เป็นข�อค�าถาม

แบบตุ้ริวิจส่อบริาย์การิ (Check List) ซัึ�งม่ลักษณะเป็นค�าถาม ปลาย์ปิด้ให้�ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามเลอ่ก 

ส่่วินท่� 2 แบบส่อบถามข�อม้ลทั�วิไป เป็นข�อค�าถามแบบตุ้ริวิจส่อบริาย์การิ (Check List) ซัึ�งม่ลักษณะเป็นค�าถามปลาย์ปิด้ 

ให้�ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามเล่อก จ�านวิน 5 ข�อ 

ส่่วินท่� 3 แบบส่อบถามเก่�ย์วิกับปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (4C’s) ซัึ�งเป็นแบบส่อบถามแบบมาตุ้ริาส่่วินปริะมาณค่า 

(Rating Scale) จ�านวิน 20 ข�อ จ�านวิน 4 ด้�าน ค่อ ด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค ด้�านตุ้�นท้นของผ้�บริิโภค  ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิ

ซั่�อ และด้�านการิส่่�อส่าริ 

ส่่วินท่� 4 แบบส่อบถามเก่�ย์วิกับปัจจัย์ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้(Lifestyle) ซัึ�งเป็นแบบส่อบถามแบบมาตุ้ริาส่ว่ินปริะมาณค่า 

(Rating Scale) จ�านวิน 15 ข�อ จ�านวิน 3 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านควิามส่นใจ ด้�านกิจกริริม และด้�านควิามคิด้เห้็น
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ส่ว่ินท่� 5 แบบส่อบถามเก่�ย์วิกบัการิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ ซัึ�งเปน็แบบส่อบถามแบบมาตุ้ริาส่ว่ินปริะมาณคา่ (Rating 

Scale) จ�านวิน 25 ข�อ จ�านวิน 5 ด้�าน ค่อ ด้�านการิริับริ้�ปัญห้า ด้�านค�นห้าข�อม้ล ด้�านปริะเมินทางเลอ่ก ด้�านการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อ และด้�าน

พื่ฤตุ้ิกริริมห้ลังการิซั่�อ

 การิตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่เคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ เป็นการิห้าค่าควิามเช่�อมั�น (Reliability) ของแบบส่อบถามโด้ย์น�า

แบบส่อบถามไปทด้ลองใช� (Try out) กบักล้ม่ท่�มล่กัษณะใกล�เคย่์งกบักล้ม่ตุ้วัิอย์า่งท่�จะท�าการิศกึษา จ�านวิน 30 คน และน�ามาวิเิคริาะห้์

ห้าค่าสั่มปริะสิ่ทธุิ ์Cronbach’s Alpha ของข�อค�าถามแตุ่้ละด้�านได้� ด้งัน่� 1) ปจัจัย์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (4C’s) ด้�านควิามตุ้�องการิ

ของผ้�บริิโภค ม่ค่า 0.973 ด้�านตุ้�นทน้ของผ้�บริิโภค ม่ค่า 0.979 ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ ม่ค่า 0.992 และด้�านการิส่่�อส่าริ ม่ค่า 

0.988 2) ปัจจัย์ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ (Lifestyle) ด้�านกิจกริริม ม่ค่า 0.989 ด้�านควิามส่นใจ ม่ค่า 0.991 และด้�านควิามคิด้เห็้น 

ม่ค่า 0.936 3) ปัจจัย์การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ ด้�านการิริับริ้�ปัญห้า ม่ค่า 0.884 ด้�านค�นห้าข�อม้ล ม่ค่า 0.989ด้�านปริะเมิน

ทางเล่อก ม่ค่า 0.998 ด้�านการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ ม่ค่า 0.994 และด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมห้ลังการิซั่�อ ม่ค่า 0.966 ซัึ�งม่ค่ามากกวิ่า 0.70 แส่ด้งวิ่าอย์้่

ในเกณฑ์์ท่�ย์อมรัิบได้� (Nunnally, 1978)

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

1) ข�อม้ลปฐมภ้มิ (primary data) ใช�วิิธุ่การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล จัด้เตุ้ริ่ย์มแบบส่อบถามในข�อห้ัวิค�าถาม

ท่�เก่�ย์วิข�องกับงานวิิจัย์แตุ้่ละห้ัวิข�อ โด้ย์ใช�แบบส่อบถามออนไลน์ และให้�ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามกริอกแบบส่อบถามด้�วิย์ตุ้นเอง 

จากนั�นผ้�วิจัิย์ท�าการิริวิบริวิมแบบส่อบถาม ซัึ�งได้�รัิบแบบส่อบถามคน่กลบัมาจ�านวิน 450 ชด้้ คิด้เปน็ริ�อย์ละ 83 มาท�าการิวิเิคริาะห้ห์้าคา่

ทางส่ถติุ้ ิทั�งน่� ผ้�วิจิยั์ท�าการิปกปดิ้ข�อมล้ส่ว่ินบค้คลเปน็ควิามลบั และไมม่ก่าริเปดิ้เผย์เก่�ย์วิกบัข�อมล้ส่ว่ินบค้คลของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม

เป็นริาย์บ้คคล แตุ้่จะท�าการิน�าเส่นอข�อมล้ทางส่ถิตุ้ิแบบภาพื่ริวิม

2) ข�อมล้ทติุ้้ย์ภมิ้ (secondary data) ใช�วิธิุก่าริค�นควิ�าห้าข�อมล้จากห้นังส่อ่ วิาริส่าริ ส่ิ�งพิื่มพ์ื่ เอกส่าริ ฐานข�อมล้ และเวิบ็ไซัตุ้์

ท่�เก่�ย์วิข�อง เพื่่�อน�ามาใช�เป็นฐานข�อม้ลปริะกอบการิวิิเคริาะห้์ในการิตุ้ั�งค�าถามในแบบส่อบถาม 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติท่่ใช้ 

การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลโด้ย์การิน�าข�อม้ลจากแบบส่อบถามมาวิิเคริาะห้์ด้�วิย์โปริแกริมการิวิิเคริาะห้์ส่ถิตุ้ิส่�าเริ็จริ้ป ซัึ�งส่ถิตุ้ิท่�ใช�

ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิงพื่ริริณนา ได้�แก่ ค่าควิามถ่� (Frequency) ค่าริ�อย์ละ(Percentage) ค่าเฉล่�ย์ (Mean) และส่่วินเบ่�ย์งเบน

มาตุ้ริฐาน (Standard deviation) และส่ถิตุ้ทิ่�ใช�ในการิวิเิคริาะห้ข์�อมล้เชิงอนม้าน คอ่ การิวิเิคริาะห้ค์วิามถด้ถอย์เชงิพื่ห้ค้ณ้ (Multiple 

Regression Analysis) 

7. ผลการวิจัย
 จากผลการิวิิจัย์คริั�งน่� ส่ริ้ปผลตุ้ามล�าด้ับ ด้ังน่�

 1. ผลการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลการิใช�แอปพื่ลิเคชั�นซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ พื่บวิ่า ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามอาศัย์อย์้่ในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ 

จ�านวิน 450 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 100) เคย์ริับปริะทาน จ�านวิน 450 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 100) อาย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 15 ปี ขึ�นไปจ�านวิน 450 

คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 100) โด้ย์ส่่วินให้ญ่ม่จ้ด้ปริะส่งค์ในการิริับปริะทานอาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่เพื่ริาะเพื่่�อส่ข้ภาพื่จ�านวิน 422 คน (คิด้เป็น

ริ�อย์ละ 93.8) ริับปริะทานอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ จ�านวินห้นึ�งคริั�งตุ้่อสั่ปด้าห้์ จ�านวิน 420 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 93.30) ส่ั�งอาห้าริผ่านแอป

พื่ลิเคชั�น Grab Food จ�านวิน 162 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 36.0) และเห้ตุ้้ผลท่�เลอ่กส่ั�งอาห้าริผ่านแอปพื่ลิเคชั�น เน่�องจากแอปพื่ลิเคชั�น

ใช�งานง่าย์ และส่ะด้วิกจ�านวิน 140 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 31.1)

 2. ผลการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม พื่บวิ่า ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามจ�านวินทั�งห้มด้ 450 คน ส่ริ้ปวิ่า โด้ย์

ส่ว่ินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง จ�านวิน 260 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 57.8) มอ่าย์้ 41-50 ปี จ�านวิน 106 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 23.6) ม่ริะดั้บการิ
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ศึกษาปริิญญาตุ้ริ่ห้ริ่อเท่ย์บเท่า จ�านวิน 261 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 58.0) ม่ริาย์ได้�ตุ้่อเด้่อนตุ้ั�งแตุ้่ 10,001 - 20,000 บาท จ�านวิน 178 

คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 39.6) อาช่พื่ข�าริาชการิ/ ริัฐวิิส่าห้กิจจ�านวิน 139 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 30.9)

 3. ผลการิวิิเคริาะห์้ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิให้ม่ (4C’s) ส่่งผลตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่อง

ทางออนไลน์ของผ้�บริิโภค ในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ พื่บวิ่า กล้ม่ตุ้ัวิอย์่างม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นเก่�ย์วิกับปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิ

ให้ม่ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.59) เม่�อพื่ิจาริณาแย์กเป็นริาย์ด้�าน เริ่ย์งล�าด้ับค่าเฉล่�ย์จากมากไปน�อย์ ด้ังน่� 

ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.73) ด้�านตุ้�นท้นของผ้�บริิโภค (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.64) ด้�านควิามตุ้�องการิของ

ผ้�บริิโภค (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.54) และด้�านการิส่่�อส่าริ (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.45) เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ข�อของแตุ้่ละด้�านท่�ม่ค่าเฉล่�ย์

ส่ง้ส่้ด้ ด้ังน่� 

 ด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริโิภค พื่บวิา่ มสิ่่นค�าด้ ่มค่ณ้ภาพื่ มร่ิะด้บัควิามคดิ้เห้น็อย์้ใ่นริะด้บัมาก (มค่่าเฉล่�ย์ริวิมเทา่กบั 3.58) 

ด้�านตุ้�นท้นของผ้�บริิโภค พื่บว่ิา ริาคาส่ินค�าถ้กกว่ิาริ�านอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่จากริ�านอ่�น ๆ ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่า

เฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.69) ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ พื่บวิ่า ม่บริิการิ ส่่งถึงบ�าน อย์่างริวิด้เริ็วิ ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่

ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.78) และด้�านการิส่่�อส่าริ พื่บวิ่า ม่การิส่่งข่าวิส่าริตุ้่าง ๆ ให้�กับลก้ค�า ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่า

เฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.49)

4. ผลการิวิเิคริาะห้ร์ิป้แบบการิด้�าเนนิชว่ิติุ้ (Lifestyle) ส่ง่ผลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผา่นชอ่งทางออนไลนข์องผ้�

บริโิภค ในจงัห้วิดั้ปทม้ธุาน ่พื่บวิา่ กล้ม่ตุ้วัิอย์า่งมร่ิะด้บัควิามคดิ้เห้น็เก่�ย์วิกบัริป้แบบในการิด้�าริงชว่ิติุ้ ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�ออาห้าริ

เพื่่�อส่้ขภาพื่ออนไลน์ จังห้วิัด้ปทม้ธุาน่ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.55) เม่�อพื่ิจาริณาแย์กเป็นริาย์ด้�าน เริ่ย์งล�าด้ับ

ค่าเฉล่�ย์จากมากไปน�อย์ ด้ังน่� ด้�านควิามส่นใจ (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.64) ด้�านควิามคิด้เห้็น (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.54) และด้�าน

กิจกริริม (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.46) เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ข�อของแตุ้่ละด้�านท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ ด้ังน่� 

 ด้�านกิจกริริมม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็น พื่บวิ่า ชอบท�าอาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ ริับปริะทานเอง ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก 

(ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.49) ด้�านควิามส่นใจม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็น พื่บว่ิา อย์ากให้�ท้กคนในคริอบคริัวิ ทานอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ ม่ริะด้ับ

ควิามคิด้เห็้นอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ3.69) และด้�านควิามคิด้เห้็น พื่บวิ่า คิด้วิ่าเศริษฐกิจเป็นส่ิ�งท่�ท�าให้�ริาคาอาห้าริเพื่่�อ

ส่ข้ภาพื่ ม่ริาคาส่้ง ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.59) 

 5. ผลการิวิิเคริาะห์้การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�บริิโภค ในจังห้วัิด้ปท้มธุาน่ พื่บวิ่า กล้่ม

ตัุ้วิอย์่างม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นเก่�ย์วิกับ การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�บริิโภค ในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ โด้ย์

ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.62) เม่�อพิื่จาริณาแย์กเป็นริาย์ด้�าน เริ่ย์งล�าด้ับค่าเฉล่�ย์จากมากไปน�อย์ ด้ังน่� ด้�านการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจซั่�อ (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.79) ด้�านการิริับริ้�ปัญห้า (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.70) ด้�านการิค�นห้าข�อมล้ (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 

3.63) ด้�านการิปริะเมินทางเล่อก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.55) ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมห้ลังการิซั่�อ (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.46) เม่�อพื่ิจาริณา

ริาย์ข�อของแตุ้่ละด้�านท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ ด้ังน่� 

 ด้�านการิรัิบริ้�ปัญห้า พื่บวิ่า อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ ท�าให้�ม่ส่้ขภาพื่ทางกาย์และส่้ขภาพื่ทางจิตุ้ท่�ด้่ ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ใน

ริะด้ับมาก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.74) ด้�านการิค�นห้าข�อม้ล พื่บวิ่า ส่บ่ค�นข�อม้ลอาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผ่านทางเวิ็บไซัตุ้์ตุ้่าง ๆ ก่อนซั่�อ

สิ่นค�า มร่ิะด้บัควิามคดิ้เห้น็อย์้ใ่นริะด้บัมาก (มค่า่เฉล่�ย์ริวิมเทา่กบั 3.66) ด้�านการิปริะเมนิทางเลอ่ก พื่บวิา่ มเ่กณฑ์เ์ปริย่์บเทย่์บอาห้าริ

เพื่่�อส่้ขภาพื่ ก่อนการิซั่�อ เช่น ริาคาเห้มาะส่ม และเมนอ้าห้าริ ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิม

เท่ากับ 3.59) ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก ด้�านการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อ พื่บวิ่า ควิามปลอด้ภัย์ในเมน้อาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ ม่ริะด้ับควิาม

คิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.83) ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก และด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมห้ลังการิซั่�อ พื่บวิ่า ริ้�ส่ึก

พื่ึงพื่อใจในการิเล่อกริับปริะทานอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.50) 
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 6. ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 1 ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองผ้�บริิโภค ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์

จากตุ้าริางท่� 1 พื่บวิ่า ผลการิตุ้ริวิจส่อบค่า Collinearity ของปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ทั�ง 4 ด้�าน ได้�แก่  

ด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค ด้�านตุ้�นท้นของผ้�บริิโภค ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ และด้�านการิส่่�อส่าริ ม่ค่า VIF ไม่เข�าใกล�ห้ริ่อเกิน 

10 (Hair et al., 2009) ซัึ�งห้มาย์ควิามวิ่า ตุ้ัวิแปริอิส่ริะไม่ม่ส่ภาพื่ท่�เกิด้ส่ห้สั่มพื่ันธุ์ห้ริ่อไม่เกิด้ Multicollinearity ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริ

อิส่ริะด้�วิย์กันเอง

ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน ส่ริ้ปวิ่า ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิให้ม่ (4C’s) ทั�ง 4 ด้�าน ซัึ�งปริะกอบด้�วิย์ ด้�านควิาม

ตุ้�องการิของผ้�บริิโภค ด้�านตุ้�นท้นของผ้�บริิโภค ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ และด้�านการิส่่�อส่าริ ริ่วิมกันอธุิบาย์ควิามผันแปริของการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ได้�ริ�อย์ละ 87.10 (R-Square = 0.871) โด้ย์พื่บวิ่า ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิ

ตุ้ลาด้แนวิให้ม่ (4C’s) ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 

ตุ้าริางท่� 1

กิารตรวิจัสุอบคุ�า Collinearity ข์องปัจัจัยัสุ�วินประสุมทางกิารตลาด  

ตุ้าริางท่� 2

ผลกิารวิเิคุราะห์้กิารถดถอยพัห้คุุณูข์อง ปัจัจััยสุ�วินประสุมทางกิารตลาดแนวิให้ม� (4C’s) ที�สุ�งผลต�อกิารตดัสิุนใจัซ้ื�ออาห้ารเพืั�อสุขุ์ภาพั

ผ�านชั�องทางออนไลน์
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โด้ย์พื่ิจาริณาจากตุ้ัวิแปริทางด้�านปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิให้ม่ ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่อง

ทางออนไลน์ โด้ย์การิเริ่ย์งล�าด้ับผลจากตุ้ัวิแปริท่�ม่อิทธุิพื่ลมากส่้ด้ไปน�อย์ส่้ด้ ด้ังน่�

อันด้ับท่� 1 มากส่้ด้ ค่อ ด้�านการิส่่�อส่าริ ม่อิทธุิพื่ลมากท่�ส่้ด้ตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ โด้ย์

ม่ค่า Beta = 0.762 

อันด้ับท่� 2 ค่อ ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ ม่อิทธุิพื่ลริองลงมาจากอันด้ับ 1 โด้ย์ม่ค่า Beta = 0.447 

อันด้ับท่� 3 ค่อ ด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค ม่อิทธุิพื่ลริองลงมาจากอันด้ับ 2โด้ย์ม่ค่า Beta = -0.115

การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ออนไลน์ = 0.233 + 0.764 (ด้�านการิส่่�อส่าริ) + 0.328 (ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ) - 

0.111 (ด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค)

จากส่มการิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณของปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิให้ม่ ทั�ง 3 ด้�าน ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อ

ส่ข้ภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ ส่ามาริถอธิุบาย์ได้� ด้ังน่�

กริณ่ท่�ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ ในด้�านการิส่่�อส่าริ เพื่ิ�มขึ�น 1 ห้น่วิย์ จะส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่

ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่ิ�มขึ�น = 0.764 ห้น่วิย์ เม่�อปัจจัย์ทางด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ และด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค ไม่ม่

การิเปล่�ย์นแปลง

กริณ่ท่�ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ ในด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ เพื่ิ�มขึ�น 1 ห้น่วิย์ จะส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริ

เพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่ิ�มขึ�น = 0.328 ห้น่วิย์ เม่�อปัจจัย์ทางด้�านการิส่่�อส่าริ และด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค ไม่ม่

การิเปล่�ย์นแปลง

กริณ่ท่�ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ ในด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค เพื่ิ�มขึ�น 1 ห้น่วิย์ จะส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ

อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ ลด้ลง = 0.111 ห้น่วิย์ เม่�อปัจจัย์ทางด้�านการิส่่�อส่าริ และด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ ไม่ม่

การิเปล่�ย์นแปลง

ส่มมตุ้ิฐานท่� 2 ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิติุ้ ส่่งผลตุ่้อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์

จากตุ้าริางท่� 3 พื่บว่ิา ผลการิตุ้ริวิจส่อบค่า Collinearity ของริ้ปแบบการิด้�าเนินชว่ิิตุ้ด้�านกิจกริริม และด้�านควิามส่นใจ ม่ค่า 

VIF ไมเ่ข�าใกล�ห้ริอ่เกิน 10 (Hair et al., 2009) ซัึ�งห้มาย์ควิามวิา่ ตุ้วัิแปริอสิ่ริะไมม่ส่่ภาพื่ท่�เกดิ้ส่ห้ส่มัพื่นัธ์ุห้ริอ่ไมเ่กดิ้ Multicollinearity 

ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริอิส่ริะด้�วิย์กันเอง อย์่างไริก็ตุ้าม ตุ้ัวิแปริด้�านควิามคิด้เห้็น ม่ค่า VIF เท่ากับ 10.061 ซัึ�งมก่าริเกิด้ปัญห้าภาวิะริ่วิมเส่�น

ตุ้ริงพื่ห้้ค้ณ (Multicollinearity) ด้ังนั�น จึงท�าการิตุ้ัด้ตุ้ัวิแปริน่�ออก

ตุ้าริางท่� 3

กิารตรวิจัสุอบคุ�า Collinearity ข์องรปูแบบกิารดำาเนนิชัวีิติ



200

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิร�าไพิพิรรณ่

ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2566
Volume. 6 Issue. 2 April - June 2023

ผลการิทด้ส่อบส่มมติุ้ฐาน ส่ริป้ว่ิา ปจัจัย์ริป้แบบการิด้�าเนินชว่ิติุ้ทั�ง 2 ด้�าน ซัึ�งปริะกอบด้�วิย์ ด้�านกิจกริริม และด้�านควิามส่นใจ 

ริ่วิมกันอธุิบาย์ควิามผันแปริของการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ได้�ริ�อย์ละ 76.50 (R-Square = 0.765) โด้ย์

พื่บวิ่า ปัจจัย์ริป้แบบการิด้�าเนินชว่ิิตุ้ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�

ริะด้ับ 0.05 โด้ย์พิื่จาริณาจากตุ้ัวิแปริทางด้�านปัจจัย์ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่อง

ทางออนไลน์ โด้ย์การิเริ่ย์งล�าด้ับผลจากตุ้ัวิแปริท่�ม่อิทธุิพื่ลมากส่้ด้ไปน�อย์ส่้ด้ ด้ังน่�

อันด้ับท่� 1 มากส่้ด้ ค่อ ด้�านกิจกริริม ม่อิทธุิพื่ลมากท่�ส่้ด้ตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ โด้ย์ม่

ค่า Beta = 0.794

อันด้ับท่� 2 ด้�านควิามส่นใจ ม่อิทธิุพื่ลริองลงมาจากอันด้ับ 1 โด้ย์ม่ค่า Beta = 0.109

การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ออนไลน์ = 0.630 + 0.770 (ด้�านกิจกริริม) + 0.091 (ด้�านควิามส่นใจ)

จากส่มการิถด้ถอย์พื่ห้ค้ณ้ของปัจจัย์ริป้แบบการิด้�าเนินชว่ิติุ้ ทั�ง 2 ด้�าน ท่�มอิ่ทธิุพื่ลตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ส่ามาริถอธุิบาย์ได้� ด้ังน่�

กริณท่่�ปจัจยั์ริป้แบบการิด้�าเนนิชว่ิติุ้ในด้�านกจิกริริม เพื่ิ�มขึ�น 1 ห้นว่ิย์ จะส่ง่ผลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผา่นชอ่ง

ทางออนไลน์ เพื่ิ�มขึ�น = 0.770 ห้น่วิย์ เม่�อปัจจัย์ทางด้�านควิามส่นใจไม่มก่าริเปล่�ย์นแปลง

กริณ่ท่�ปัจจัย์ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิติุ้ในด้�านควิามส่นใจ เพื่ิ�มขึ�น 1 ห้น่วิย์ จะส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผ่าน

ช่องทางออนไลน์เพื่ิ�มขึ�น 0.091 ห้น่วิย์ เม่�อปัจจัย์ทางด้�านกิจกริริม ไม่ม่การิเปล่�ย์นแปลง 

8. อภิปีรายผล
จากผลการิวิจิัย์ ส่ามาริถอภิปริาย์ตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิจิัย์ได้� ด้ังน่�

1. จากการิศึกษาปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิให้ม่ (4C’s) ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ของผ้�บริิโภคในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ พื่บวิ่า

1) ปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในมม้มองผ้�บริโิภค ในด้�านการิส่่�อส่าริ ส่ง่ผลเชงิบวิกตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่

ผ่านช่องทางออนไลน์ ซัึ�งห้มาย์ควิามว่ิา ถ�าผ้�บริิโภคห้ริ่อล้กค�าได้�ริับบริิการิในด้�านการิส่่�อส่าริเพื่ิ�มขึ�น เช่น ม่การิส่่งข่าวิส่าริตุ้่างๆ ให้�แก่

ลก้ค�า และม่การิโฆษณา ปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ผ่านส่่�อตุ้่าง ๆ ให้�แก่ล้กค�า เป็นตุ้�น ก็จะส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่อง

ทางออนไลนเ์พื่ิ�มขึ�น โด้ย์ผ้�วิจิยั์ได้�พื่จิาริณาจากผลวิจิยั์เก่�ย์วิกบั ริะด้บัควิามคดิ้เห้น็เก่�ย์วิกบัปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในมม้มองผ้�

บริโิภค ในด้�านการิส่่�อส่าริอย์้ใ่นริะดั้บมาก แส่ด้งให้�เห้น็วิา่ กล้ม่ผ้�บริโิภคห้ริอ่ลก้ค�าส่ว่ินให้ญ ่มกัจะให้�ควิามส่�าคัญกบัปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่ม

ทางการิตุ้ลาด้ในมม้มองของผ้�บริโิภคทางการิส่่�อส่าริ เชน่ มก่าริส่ง่ขา่วิส่าริตุ้า่งๆ ให้�แกผ่้�บริโิภคห้ริอ่ลก้ค�าได้�ทริาบอย์้เ่ปน็ปริะจ�า มก่าริ

ตุ้าริางท่� 4

ผลกิารวิเิคุราะห์้กิารถดถอยพัห้คุุณูข์อง รปูแบบกิารดำาเนนิชัวีิติ สุ�งผลต�อกิารตดัสุนิใจัซ้ื�ออาห้ารเพืั�อสุขุ์ภาพัผ�านชั�องทางออนไลน์
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ลด้ แลก แจก แถมให้�เป็นปริะจ�า ม่ส่ิทธุิพื่ิเศษส่�าห้ริับการิท�าบัตุ้ริส่มาชิก และม่การิโฆษณา ปริะชาส่ัมพื่ันธ์ุตุ้ามส่่�อตุ้่างๆ ให้�ได้�ทริาบ 

เป็นตุ้�น ซัึ�งม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ โด้ย์ผลวิจิัย์ท่�ผ้�วิิจัย์ค�นพื่บน่� ย์ังส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ

ภัทริวิ้ฒิ ปิ�นเน่ย์ม (2565) ได้�ศึกษาเริ่�องปัจจัย์ค้ณภาพื่บริิการิ ปัจจัย์ภาพื่ลักษณ์ตุ้ริาส่ินค�า และปัจจัย์ควิามพื่ึงพื่อใจของลก้ค�าท่�ส่่งผล

ตุ่้อการิเปล่�ย์นตุ้ริาส่ินค�าของผ้�บริิโภคในการิใช�แอปพื่ลิเคชันบริิการิริับส่ั�งอาห้าริ พื่บวิ่า ปัจจัย์คณ้ภาพื่บริิการิในด้�านการิส่่�อส่าริ ส่่งผล

เชิงบวิกตุ้่อการิใช�แอปพื่ลิเคชันบริิการิริับส่ั�งอาห้าริ 

 2) ปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในมม้มองผ้�บริโิภค ในด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ ส่ง่ผลเชงิบวิกตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริ

เพื่่�อส่ข้ภาพื่ผา่นชอ่งทางออนไลน ์ซัึ�งห้มาย์ควิามวิา่ ถ�าผ้�บริโิภคห้ริอ่ลก้ค�าได้�ริบับริกิาริในด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อเพื่ิ�มขึ�น เชน่ มก่าริ

บริกิาริส่ง่ถึงบ�านอย์า่งริวิด้เริว็ิ มอ่ป้กริณ์อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกคริบครัิน และมก่าริจดั้วิางสิ่นค�าอย่์างเปน็ห้มวิด้ห้ม้ใ่ห้�แกผ่้�บริโิภคห้ริอ่ล้กค�า 

เป็นตุ้�น ก็จะส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์เพื่ิ�มขึ�น โด้ย์ผ้�วิิจัย์ได้�พื่ิจาริณาจากผลวิจิัย์เก่�ย์วิกับ ริะด้ับ

ควิามคดิ้เห็้นเก่�ย์วิกบัปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในมม้มองผ้�บริโิภคในด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�ออย์้ใ่นริะด้บัมาก แส่ด้งให้�เห้น็วิา่ 

กล้ม่ผ้�บริโิภคห้ร่ิอลก้ค�า ส่ว่ินให้ญม่กัจะให้�ควิามส่�าคญักบัปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในมม้มองของผ้�บริโิภคในด้�านควิามส่ะด้วิกใน

การิซั่�อ เช่น ม่การิบริิการิส่่งถึงบ�านอย์่างริวิด้เริ็วิ ม่อ้ปกริณ์อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกคริบคริัน และมก่าริจัด้วิางส่ินค�าอย์่างเป็นห้มวิด้ห้ม้่ให้�

แก่ล้กค�า เป็นตุ้�น ซัึ�งมผ่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ โด้ย์ผลวิจิัย์ท่�ผ้�วิิจัย์ค�นพื่บน่� ย์ังส่อด้คล�องกับงาน

วิิจัย์ของอดิ้ลักษณ์ พื่้่มอิ�ม และ เพื่็ญศิริินทริ์ ส่้ขส่มกิจ (2564) ได้�วิิจัย์เริ่�อง ส่ว่ินผส่มทางการิตุ้ลาด้ ค้ณภาพื่บริิการิ และทัศนคตุ้ิของ

ผ้�บริิโภคในการิใช�แอปพื่ลิเคชันส่ั�งอาห้าริท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อ พื่บว่ิา ปัจจัย์ค้ณภาพื่บริิการิในด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อส่ินค�า

ของผ้�บริิโภค ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิใช�แอปพื่ลิเคชันในการิส่ั�งอาห้าริ และส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของณัฐพื่งค์ พื่ริเด้ชเด้ชะ และ ส่้พื่ิชา 

บ้ริณะวิิทย์าภริณ์ (2565) ได้�วิิจัย์เริ่�อง ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัา

กาย์ะในกริง้เทพื่มห้านคริ พื่บวิา่ ปัจจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในมม้มองของผ้�บริโิภคด้�านควิามส่ะด้วิก ส่ง่ผลตุ้อ่ควิามตุ้ั�งใจใช�บริกิาริ

ซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�น

 3) ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองผ้�บริิโภค ในด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค ส่่งผลเชิงลบตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ

อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ ซัึ�งห้มาย์ควิามวิ่า ถ�าผ้�บริิโภคห้ริ่อล้กค�าได้�รัิบบริิการิในด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภคเพื่ิ�ม

ขึ�น เช่น ม่เมน้อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ ให้�เล่อกมากมาย์ห้ลาย์ปริะเภท และม่การิแส่ด้งเมน้ตุ้ัวิอย์่าง ให้�ผ้�บริิโภคเล่อก เป็นตุ้�น ก็จะส่่ง

ผลตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ลด้ลง โด้ย์อาจเป็นไปได้�วิ่า ถึงแม�จะม่เมน้อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่มาให้�

ผ้�บริิโภคได้�เล่อกมากมาย์ผ่านช่องทางออนไลน์ แตุ้่เมน้บางปริะเภทก็อาจจะย์ังไม่ตุ้อบโจทย์์แก่ผ้�บริิโภคเพื่่�อตุ้�องการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อ

อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่นั�นๆ โด้ย์ผลวิิจัย์ท่�ผ้�วิิจัย์ค�นพื่บน่� ขัด้แย์�งกับงานวิิจัย์ของ กิตุ้ตุ้ิอ�าพื่ล ส่้ด้ปริะเส่ริิฐ และคณะ (2564) ได้�ศึกษา

วิิจัย์เร่ิ�อง ปัจจัย์ท่�ม่อิทธิุพื่ลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิส่ั�งซั่�ออาห้าริออนไลน์ผ่าน Grab Food ของผ้�บริิโภคในตุ้าบลคลองโย์ง อ�าเภอพื่้ทธุ

มณฑ์ล จังห้วิัด้นคริปฐม พื่บวิ่า ปัจจัย์ควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภคส่่งอิทธุิพื่ลตุ้่อปัจจัย์ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมการิสั่�งซั่�ออาห้าริออนไลน์

 2. จากการิศึกษาริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ (Lifestyle) ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ของผ้�บริิโภคในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ พื่บวิ่า

 1) ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ในด้�านกิจกริริม ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ ซัึ�ง

แปลวิ่า ถ�าผ้�บริิโภคห้ริ่อล้กค�าม่พื่ฤติุ้กริริมในด้�านกิจกริริมเพื่ิ�มขึ�น เช่น ผ้�บริิโภคห้ริ่อล้กค�าชอบท�าอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ ริับปริะทานเอง 

และผ้�บริิโภคห้ริ่อล้กค�าชอบออกก�าลังกาย์เป็นปริะจ�า อย์่างส่ม��าเส่มอ เป็นตุ้�น ก็จะส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่าน

ช่องทางออนไลน์เพื่ิ�มขึ�น โด้ย์ผ้�วิิจัย์ได้�พื่ิจาริณาจากผลวิิจัย์เก่�ย์วิกับริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ในด้�านกิจกริริม โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะดั้บมาก 

แส่ด้งให้�เห็้นวิ่า กล้่มผ้�บริิโภคห้ริ่อล้กค�าส่่วินให้ญ่ท่�ม่ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ท่�ด้่ มักจะชอบท�ากิจกริริม เช่น ชอบท�าอาห้าริส่้ขภาพื่ 

ชอบออกก�าลังกาย์อย์่างส่ม��าเส่มอ และชอบเล่นก่ฬา เป็นตุ้�น ซัึ�งม่ผลตุ้่อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
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โด้ย์ผลวิิจัย์ท่�ผ้�วิิจัย์ค�นพื่บน่�ย์ังส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของชนชญาน์ จันทริ์ธุิวัิตุ้ริก้ล (2562) ได้�วิิจัย์เริ่�อง ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้และ

พื่ฤตุ้ิกริริมการิบริิโภคผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�บริิโภคในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ พื่บวิ่า ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ของผ้�บริิโภคชาย์

ในกริ้งเทพื่มห้านคริ ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ในทางบวิกกับพื่ฤตุ้ิกริริมการิบริิโภคอาห้าริของผ้�บริิโภคในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ได้�แก่ ด้�าน

กิจกริริม

 2) ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ในด้�านควิามส่นใจ ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ซัึ�งแปลวิ่า ถ�าผ้�บริิโภคห้ริ่อล้กค�าม่พื่ฤติุ้กริริมในด้�านควิามส่นใจเพื่ิ�มขึ�น เช่น ผ้�บริิโภคห้ริ่อล้กค�าส่นใจกริะแส่การิรัิกส่้ขภาพื่ ส่นใจ

อย์ากให้�ท้กคนในคริอบคริัวิทานอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ และส่นใจในการิห้าข�อม้ลอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นตุ้�น ก็

จะส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์เพื่ิ�มขึ�น โด้ย์ผ้�วิิจัย์ได้�พื่ิจาริณาจากผลวิิจัย์เก่�ย์วิกับริ้ปแบบการิ

ด้�าเนินช่วิิตุ้ในด้�านควิามส่นใจ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะดั้บมาก แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า กล้่มผ้�บริิโภคห้ริ่อล้กค�าส่่วินให้ญ่ท่�ม่ริ้ปแบบการิด้�าเนิน

ช่วิิตุ้ท่�ด้่ มักจะส่นใจท�ากิจกริริม เช่น ส่นใจในกริะแส่การิริักษาส่้ขภาพื่ และส่นใจในการิห้าข�อม้ลอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ เป็นตุ้�น ซัึ�งม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ โด้ย์ผลวิิจัย์ท่�ผ้�วิิจัย์ค�นพื่บน่�ย์ังส่อด้คล�องกับ

งานวิิจัย์ของชนชญาน์ จันทริ์ธุิวิัตุ้ริก้ล (2562) ได้�วิิจัย์เริ่�อง ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้และพื่ฤตุ้ิกริริมการิบริิโภคผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส้่ขภาพื่

ของผ้�บริิโภคในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ พื่บวิ่า ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ของผ้�บริิโภคชาย์ในกริ้งเทพื่มห้านคริ ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ในทางบวิก

กับพื่ฤตุ้ิกริริมการิบริิโภคอาห้าริของผ้�บริิโภคในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ได้�แก่ ด้�านควิามส่นใจ 

9. ข้อเสนอแนะ
 1.ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปีใช้ปีระโยชน์ 

 1. จากการิศึกษาพื่บวิ่า ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองผ้�บริิโภค ในด้�านการิส่่�อส่าริ ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ิน

ใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์มากท่�ส่้ด้ ด้ังนั�น ผ้�ให้�บริิการิควิริส่ริ�างช่องทางตุ้่าง ๆ ในทางด้�านการิส่่�อส่าริ เพื่่�อให้�

ใกล�ชิด้กับผ้�บริิโภคมากย์ิ�งขึ�น เช่น การิส่่งข่าวิส่าริให้ม่ๆ ให้�ผ้�บริิโภค ม่การิลด้แลกแจกแถมเป็นปริะจ�า และการิให้�สิ่ทธุิพื่ิเศษส่�าห้ริับ

ส่มาชิก เป็นตุ้�น

 2. จากการิศึกษาพื่บวิ่า ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองผ้�บริิโภค ในด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ ส่่งผลเชิงบวิก

ตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ริองลงมา ด้ังนั�นผ้�ให้�บริิการิควิริพื่ัฒนาแอปพื่ลิเคชัน เพื่่�อให้�ผ้�บริิโภคได้�

ริับควิามส่ะด้วิกส่บาย์ในการิส่ั�งซั่�อและการิย์กเลิกการิซั่�อสิ่นค�า นอกจากน่�ในส่่วินของพื่นักงานจัด้ส่่งอาห้าริ ควิริใส่่ใจฝึึกอบริมเริ่�อง

การิบริิการิท่�ส่้ภาพื่ และย์ิ�มแย์�มแจ่มใส่ เป็นตุ้�น

 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไปี

 1. ควิริศึกษาปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิให้ม่ (4C’s) และริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ (Lifestyle) ส่่งผลตุ้่อการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�บริิโภคในจังห้วิัด้อ่�นๆ เพื่่�อให้�เกิด้การิเปริ่ย์บเท่ย์บอย์่างชัด้เจน ท�าให้�ผ้�

ให้�บริิการิส่ามาริถน�าไปเป็นข�อม้ลในการิวิิเคริาะห้์พื่ฤติุ้กริริมของผ้�บริิโภคตุ้่อไป

 2. ควิริศึกษาในแบบเชิงค้ณภาพื่เพื่ิ�มเตุ้ิมได้� ซัึ�งจะท�าให้�ได้�ข�อม้ลเชิงลึกมากย์ิ�งขึ�น เพื่่�อให้�เกิด้ควิามเข�าใจในพื่ฤติุ้กริริมการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจของผ้�บริิโภคมากย์ิ�งขึ�น
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ของผู้ปีระกอบัการร้านอาหารในสถุานการณ์โควิด-19
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บัทคัดย่อ
 บทควิามน่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษา 1) การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโควิิด้-19 ในปริะเทศไทย์ 2) ผลกริะทบของการิแพื่ริ่ริะบาด้ของ

โควิิด้-19 ท่�ม่ตุ้่อผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริ 3) กริอบการิท�างาน 5 อาริ์ ของ แมคคินซั่� และ 4) การิน�ากริอบการิท�างาน 5 อาริ์ ของ 

แมคคินซั่� มาใช�ในการิปริับตุ้ัวิของผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริในส่ถานการิณ์โควิดิ้-19 ผลการิศึกษาพื่บวิ่า จากส่ถานการิณ์การิริะบาด้

ของโริคโควิิด้-19 ได้�ส่่งผลกริะทบตุ้่อผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริ ค่อ ริ�านอาห้าริม่ริาย์ได้�จากการิด้�าเนินงานห้ริ่อผลตุ้อบแทนท่�ได้�ริับ

จากการิปริะกอบธุ้ริกิจลด้ลง ส่ง่ผลให้�ธุร้ิกิจริ�านอาห้าริตุ้�องปรัิบตัุ้วิเพื่่�อควิามอย์้ร่ิอด้ โด้ย์การิเปล่�ย์นริป้แบบการิให้�บริกิาริโด้ย์ปรัิบปริง้

ผลิตุ้ภัณฑ์์ เพื่ิ�มช่องทางการิจ�าห้น่าย์แบบเด้ลิเวิอริ่  และใช�วิิธุ่การิอ่�นๆ  ซัึ�งส่ามาริถน�ากริอบการิท�างาน 5 อาริ์ ของ บริษิัทท่�ปริึกษา

แมคคินซั่� แอนด้์ คอมพื่าน่ท่�ได้�น�าเส่นอไวิ� มาปริับใช� โด้ย์ม่กริะบวินการิตุ้ั�งแตุ้่เริ่งริับม่อส่ถานการิณ์ท่�เกิด้ขึ�น วิางแผนเพื่่�อฟ้้�นตุ้ัวิ น�าพื่า

ธุร้ิกิจกลับไปส่้จ่ด้้เดิ้ม ย์�อนคิด้ถึงทิศทางของธุ้ริกิจในอนาคตุ้ และเปล่�ย์นแปลงธุ้ริกิจเข�าส่้โ่ลกย์ค้ให้ม่ กจ็ะช่วิย์ให้�ธุร้ิกิจปรัิบตัุ้วิให้�อย์้ร่ิอด้

ในส่ถานการิณ์โควิิด้ -19 

ค�าส�าคัญ: กริอบการิท�างาน 5 อาริ์ ของแมคคินซั่�; ผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริ; การิปริับตุ้ัวิทางธุ้ริกิจ; ส่ถานการิณ์โควิิด้-19

ABSTRACT
This academic article aims to study and present 4 important contents as follows: 1) The spread of 

COVID-19 in Thailand.  2) The impact of the spread of COVID-19 to restaurant entrepreneurs. 3) McKinsey’s 5 R 
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Framework 4) Applying McKinsey’s 5 R Framework to adjustment of restaurant entrepreneurs in the COVID-19 

epidemic. The study found that COVID-19 has affected restaurant entrepreneurs resulting in decreased revenues 

and operating results causing them to adapt to survive. Restaurant entrepreneur have changed there service 

style by product improvement, add a delivery channel and other methods that can be apply from the 5 R 

Framework of McKinsey & Company, with a process from resolve, resilience, return, reimagination and reform 

which, if applied will help to survive.

Keywords : McKinsey’s 5 R Framework; Restaurant entrepreneurs; Business adjustment the Covid-19 epidemic

1. บัทน�า
 การิเปล่�ย์นแปลงเป็นเริ่�องปกตุ้วิิสัิ่ย์ท่�ส่ามาริถเกิด้ขึ�นได้�ตุ้ลอด้เวิลา ผ้�ปริะกอบการิธุร้ิกจิท่�ส่ามาริถปริบัตุ้วัิริบัการิเปล่�ย์นแปลง

ได้�เริ่ย์กได้�ว่ิาม่การิพื่ัฒนา และส่ามาริถริักษาธุ้ริกิจให้�อย์้่ริอด้เจริิญก�าวิห้น�าตุ้่อไปได้� ด้ังนั�นการิเริ่ย์นริ้�และเข�าใจในส่าเห้ตุ้้ของการิ

เปล่�ย์นแปลง และการิห้าวิิธุ่ท่�เห้มาะส่มเพื่่�อริับม่อกับการิเปล่�ย์นแปลงเป็นส่ิ�งจ�าเป็นตุ้่อการิด้�าเนินธุ้ริกิจเป็นอย์่างย์ิ�ง ม้ลค่าตุ้ลาด้ธุ้ริกิจ

ริ�านอาห้าริในปริะเทศไทย์ปี พื่.ศ. 2560 - 2561 ม่มล้ค่าส่้งกวิ่า 4 แส่นล�านบาท และม่แนวิโน�มเตุ้ิบโตุ้ส่ง้ขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�อง ผนวิกกับ

ควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริของธุ้ริกจิริ�านอาห้าริท่�เพื่ิ�มขึ�นทก้ปี ล�วินเป็นปจัจยั์ส่�าคัญท่�ด้งึด้ด้้ให้�ผ้�ปริะกอบการิริาย์ให้ม่ เข�าส่้ตุ่้ลาด้ธุ้ริกจิ

ริ�านอาห้าริอย์่างตุ้่อเน่�อง จนกริะทั�งเด้่อนธุันวิาคม พื่.ศ. 2562 เกิด้การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโริคตุ้ิด้เช่�อไวิริัส่โคโรินา 2019 (COVID-19) การิ

แพื่ร่ิกริะจาย์เกิด้ขึ�นทั�วิโลกอย่์างริวิด้เริว็ิ ห้ลาย์ปริะเทศ ริวิมถงึปริะเทศไทย์ ริฐับาลตัุ้ด้ส่นิใจปริะกาศปิด้ปริะเทศ เกิด้มาตุ้ริการิควิบคม้

จ�ากัด้การิเดิ้นทาง ริวิมถึงการิย์กเลิกกิจกริริมท่�คนตุ้�องพื่บปะกันในพื่่�นท่�ส่าธุาริณะ ม่การิปริะกาศปิด้ห้�างส่ริริพื่สิ่นค�าริวิมถึงปิด้ส่ถาน

ปริะกอบการิบางปริะเภทท่�มค่วิามเส่่�ย์งตุ่้อการิติุ้ด้เช่�อ ริวิมถึงการิให้�ท�างานท่�บ�าน เห้ตุ้ก้าริณ์ด้งักล่าวิส่ง่ผลกริะทบตุ่้อมิตุ้ทิางสั่งคมและ

เศริษฐกิจเป็นวิงกวิ�างอย์่างชัด้เจน ธุ้ริกิจตุ้่างๆ ได้�ริับผลกริะทบ เช่น ธุ้ริกิจการิท่องเท่�ย์วิ ธุ้ริกิจค�าปล่ก และธุ้ริกิจริ�านอาห้าริ เป็นตุ้�น 

โด้ย์เฉพื่าะผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้ารินั�นได้�ริับผลกริะทบอย่์างห้นัก ผ้�บริิโภคห้ล่กเล่�ย์งการิเข�าใช�บริิการิภาย์ในริ�าน ปัญห้าริาย์ได้�จาก

การิด้�าเนินธุ้ริกิจลด้ลง ขาด้ส่ภาพื่คล่อง และมภ่าริะห้น่�สิ่น พื่นักงานในริ�านอาห้าริม่ควิามเส่่�ย์งตุ้่อการิถ้กเลิกจ�าง ผ้�ปริะกอบการิริ�าน

อาห้าริจงึจ�าเปน็ตุ้�องตุ้ริวิจส่อบส่ถานะทางธุร้ิกจิของตุ้นเอง และห้าวิธิุก่าริเพื่่�อปริบัตุ้วัิรัิบส่ถานการิณโ์ด้ย์เฉพื่าะกล้ม่ท่�มค่วิามเส่่�ย์งด้�าน

ริาย์ได้�และช่องทางการิจ�าห้น่าย์ท่�จ�ากัด้ เพื่่�อให้�ธุ้ริกิจอย์้่ริอด้

2. การแพิร่ระบัาดของโควิด-19 ในปีระเทศไทย 
 โควิิด้-19 เป็นโริคตุ้ิด้เช่�อไวิริัส่ส่าย์พื่ันธุ้ใ์ห้ม่ 2019 ท่�เกิด้ขึ�นคริั�งแริกในเม่องอ้่ฮั�น มณฑ์ลห้้เป�ย์ ปริะเทศส่าธุาริณริัฐปริะชาชน

จ่นและได้�แพื่ริ่ริะบาด้ไปมากกวิ่า 200 ปริะเทศทั�วิโลก เป็นโริคกล้ม่ตุ้ิด้เช่�อทางเด้ินห้าย์ใจเห้ม่อนไข�ห้วิัด้ให้ญ่บางปริะเภทท่�เคย์เกิด้ขึ�น

มาแล�วิ เช่นไข�ห้วิัด้ตุ้ะวัินออกกลางห้ริ่อซัาริ์ (SAR)  โริคตุ้ิด้เช่�อโควิิด้-19 นั�นเป็นโริคริะบาด้ท่�ม่ควิามริ้นแริงตุ้่างกันไปแล�วิแตุ้่ส่าย์พื่ันธุ้์ 

อาการิม่ตุ้ั�งแตุ้่เป็นไข�ธุริริมด้าไปจนถึงริ้นแริงถึงขั�นเส่่ย์ช่วิิตุ้ และย์ังม่การิกลาย์พื่ันธุ้์ได้�อ่ก ในเด้่อนธุันวิาคม ค.ศ. 2019 องค์การิอนามัย์

โลก (WHO) ได้�ปริะกาศถึงการิอ้บัตุ้ิขึ�นของเช่�อไวิริัส่ด้ังกล่าวิท่�เริิ�มริะบาด้จากปริะเทศส่าธุาริณริัฐปริะชาชนจ่นก่อให้�เกิด้การิเจ็บป�วิย์

ในห้ม้่ปริะชาชนจ�านวินมาก และได้�ตุ้ั�งช่�อเช่�อไวิริัส่น่�วิ่า โคโริน่าไวิริัส่ 2019 (coronavirus 2019 ) ม่ช่�อย์่อวิ่า โควิิด้-19 (Covid-19) 

ปริะเทศไทย์พื่บผ้�ตุ้ดิ้เช่�อโควิดิ้-19 ริาย์แริกเปน็ส่ตุ้ริท่่�เปน็นักทอ่งเท่�ย์วิชาวิจน่ซัึ�งเด้นิทางมาย์งัส่นามบนิส่ว้ิริริณภม้ ิเม่�อวินัท่� 12 มกริาคม 

พื่.ศ. 2563 ตุ้่อมาพื่บผ้�ตุ้ิด้เช่�อท่�เป็นคนไทย์ริาย์แริก
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เปน็ชาย์อาชพ่ื่ขบัริถแทก็ซั่�ท่�เช่�อวิา่ตุ้ดิ้เช่�อมาจากนกัทอ่งเท่�ย์วิชาวิจน่ ขา่วิส่าริในขณะนั�นส่่�อออกมาวิา่ โควิดิ้-19 คล�าย์กบัโริค

ไข�ห้วิัด้อ่�นท่�เคย์ริะบาด้มาแล�วิเช่นไข�ห้วิัด้นกและคาด้ว่ิาโริคจะห้าย์ไปภาย์ใน 1 ปี ห้ลังจากปริะชาชนได้�รัิบวิัคซั่น แตุ้่กลับเป็นวิ่าเช่�อ

โริคน่�ส่ามาริถกลาย์พื่ันธุ้์ไปได้�อ่ก วิัคซัน่เพื่่ย์งแตุ้่บริริเทาอาการิไม่ให้�ริ้นแริงถึงขั�นเส่่ย์ช่วิิตุ้เท่านั�น มิใช่ส่ามาริถป้องกันโริคได้� ปริะชาชน

จ�านวินห้นึ�งจึงปฏิเส่ธุท่�จะริับวิัคซั่นมากกวิ่า 3 เข็มและเกริงวิ่าการิริับวิัคซัน่จ�านวินมากอาจเกิด้โทษตุ้่อริ่างกาย์ในริะย์ะย์าวิ เช่�อโควิิด้-

19 ท่�ริะบาด้ในปริะเทศไทย์ตุ้ามล�าด้ับได้�แก่ส่าย์พื่ันธุ้์อ้่ฮั�น (Serine) ริะบาด้ในเด้่อนม่นาคม พื่.ศ. 2563 ส่าย์พื่ันธุ้์อังกฤษ (Alpha) พื่บ

เม่�อเด้่อนมกริาคม พื่.ศ. 2564 ส่าย์พื่ันธุ้์แอฟ้ริิกา (Belta) พื่บเม่�อเด้่อนมิถ้นาย์น พื่.ศ. 2564 และส่าย์พื่ันธุ้์โอมิคริอน (Omicron) พื่บ

เม่�อ 30 พื่ฤศจิกาย์น 2564 ขณะน่�โควิิด้-19 ในปริะเทศไทย์เป็นส่าย์พื่ันธุ้์โอมิคริอนทั�งห้มด้ จากการิตุ้ริวิจริะห้วิ่างวิันท่� 8-14 ตุ้้ลาคม 

พื่.ศ. 2565 ทั�งน่�เวิ็บไซัตุ้์ขององค์การิอนามัย์โลกได้�เผย์แพื่ริ่วิ่าย์ังไม่ม่ส่าย์พื่ันธุ้์ให้ม่ท่�น่ากังวิล มเ่ฉพื่าะท่�ตุ้�องตุ้ิด้ตุ้ามอย์่างใกล�ชิด้ให้�ทั�วิ

โลกเฝึ้าตุ้ิด้ตุ้ามส่าย์พื่ันธุ้์ท่�แตุ้กย์่อย์ออกมาจากโอมิคริอน เช่น BA.5, BA2.75,BJ1, XBB, BA.2.3.20 และ BA.4.6 ซัึ�งม่ส่าย์พื่ันธุ้์ย์่อย์

บางตุ้วัิพื่บในปริะเทศไทย์แล�วิ (กริมวิทิย์าศาส่ตุ้ริก์าริแพื่ทย์,์ 2565) มร่ิาย์งานผ้�ตุ้ดิ้เช่�อส่ะส่ม 2,498,373  ริาย์ ผ้�เส่ย่์ชว่ิติุ้ส่ะส่ม 11,896 

ริาย์  และมก่าริฉ่ด้วัิคซั่นไปแล�วิกวิ่า 150 ล�านโด้ส่ นพื่.โอภาส่ การิย์์กวิินพื่งศ์ ปลัด้กริะทริวิงส่าธุาริณส่ข้(ส่ธุ.) กล่าวิถึงส่ถานการิณ์โค

วิิด้-19ในปี 2566 วิ่า  การิริะบาด้ถ�าเท่ย์บกับปีน่�คงไม่แตุ้กตุ้่างกัน คาด้วิ่าเช่�อไม่น่าจะกลาย์พื่ันธุ้์ไปมากนัก ย์ังคงตุ้�องเตุ้ิมภ้มิค้�มกันให้�

กล้่มเส่่�ย์ง ส่ามาริถใช�ช่วิิตุ้ใกล�เค่ย์งปกตุ้ิมากท่�ส่้ด้ โด้ย์ใช�ช่วิิตุ้แบบอย์้่ริ่วิมกับโควิดิ้ (พื่วิงชมพื่้ ปริะเส่ริิฐ, 2565)

ผลกระทบัของโควิด-19 ท่่ม่ต่อผู้ปีระกอบัการร้านอาหาร

ธุ้ริกิจริ�านอาห้าริเป็นธุ้ริกิจฐานริากท่�ม่ทั�วิไปท้กช้มชน เข�าถึงล้กค�าท้กกล้่มม่ตุ้ั�งแตุ้่ธุ้ริกิจขนาด้เล็กไปจนถึงขนาด้ให้ญ่ จาก

การิส่่บค�นพื่บตุ้ัวิอย์่างปัญห้าท่�ผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริเผชิญในส่ถานการิณ์โควิดิ้ ย์กตุ้ัวิอย์่างผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริ อาทิ ธุ้ริกิจ

ริ�านอาห้าริโคเอ็นกริ้�ปม่ทั�งห้มด้ 12 ส่าขา แบ่งเป็นอาห้าริบ้ฟ้เฟ้�ตุ้์ซั้ชิ ซั้ชิชาบ้ ซั้ชิปิ�งย์่างและคริัวิกลางห้ริ่อเป็นริ�านอาห้าริท่�มแ่ตุ้่คริัวิ

ไม่ม่ท่�นั�ง (คลาวิด้์คิทเช่น :Cloud Kitchen) ผ้�ปริะกอบการิพื่บปัญห้าคอ่มาตุ้ริการิท่�ริัฐบาลปริะกาศในช่วิงโควิิด้ เช่น ให้�ปิด้ริ�านแบบ

กะทันห้ัน เม่�อวิันท่� 27 มิถ้นาย์น พื่.ศ. 2564 ท�าให้�ขาด้ท้นจากการิส่ตุ้็อควิัตุ้ถ้ด้ิบ ซัึ�งวิัตุ้ถ้ด้ิบเห้ล่าน่�มอ่าย์้การิเก็บริักษาไม่นาน โด้ย์ช่วิง

ท่�ส่ถานการิณ์ท่�ผ่านมาขาด้ท้นเก่อบริ�อย์ล�านบาท ตุ้�นท้นคงท่� ค่าจ�างพื่นักงาน ค่าเช่า ค่าน��า ค่าไฟ้ และค่าใช�จ่าย์อ่�นๆ ท่�เก่�ย์วิข�องกับ

การิปอ้งกนัโริคโควิดิ้ การิปริบัตุ้วัิคอ่ห้าชอ่งทางวิา่จะมโ่อกาส่เตุ้บิโตุ้ ห้ริอ่ส่ริ�างริาย์ได้�จากทางใด้ได้�บ�าง มก่าริส่ริ�างคริวัิกลาง มก่าริปริบั

เมนใ้ห้�เข�ากับการิขาย์แบบเด้ลิเวิอริ ่(ไทย์รัิฐออนไลน์, 2564)  ย์งัมข่�อมล้จากส่มาคมริ�านอาห้าริไทย์และส่ตุ้ริท่ฟ้้้ด้ ซัึ�งมส่่มาชิกปริะมาณ 

1,000 ริาย์ริาย์งานวิ่าส่มาชิกได้�ริับผลกริะทบจากการิริะบาด้ของ COVID-19 ย์อด้ขาย์ลด้ลงเห้ล่อเพื่่ย์งริ�อย์ละ 30 และห้ลาย์ริาย์ขาด้

ส่ภาพื่คลอ่ง และเห้น็วิา่ส่ิ�งท่�จะท�าให้�ธุร้ิกจิริ�านอาห้าริอย์้ร่ิอด้ได้� ผ้�ปริะกอบการิจะตุ้�องส่ริ�างควิามเช่�อมั�นให้�กบัผ้�บริโิภควิา่ริ�านอาห้าริเปน็

ส่ถานท่�ปลอด้ภยั์และมม่าตุ้ริการิปอ้งกนัการิริะบาด้อย์า่งเข�มงวิด้ขณะเด้ย่์วิกนั ริ�านจะตุ้�องมค่วิามย์ด่้ห้ย์้น่ปริบัตุ้วัิให้�ทนัตุ้อ่ส่ถานการิณ์ 

และบริหิ้าริจัด้การิตุ้�นทน้ให้�มป่ริะสิ่ทธุภิาพื่ เพื่่�อลด้ค่าใช�จ่าย์จะท�าให้�ส่ามาริถปริะคองการิจ�างงานไวิ�ได้� พื่ฒันาทักษะและการิให้�ควิามร้ิ�

กับลก้จ�างในด้�านตุ้า่งๆ เพื่่�อตุ้อ่ย์อด้ในการิด้�าเนินธุร้ิกจิ เชน่ การิใช�โซัเชย่์ลมเ่ด้ย่์ในการิปริะชาส่มัพื่นัธุร์ิ�าน การิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์แ์ปริริป้ 

การิเพื่ิ�มช่องทางการิจ�าห้น่าย์ผ่านแอปพื่ลิเคชันเด้ลิเวิอริ่ เป็นตุ้�น (ปริะภัส่ส่ริ ริังส่ิโริจน์, 2564)

ข�อม้ลของ เจริิญชัย์ เอกมาไพื่ศาลท่�ได้�ริับจากการิส่ัมภาษณ์เชิงลึกผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจโริงแริมและริ�านอาห้าริ 41 แห้่ง

ช่วิง เด้่อนกริกฎาคมถึงเด้่อนส่ิงห้าคม พื่.ศ. 2564 ในจังห้วัิด้ท่�เป็นพื่่�นท่�ควิบค้มส่้งส่้ด้ ค่อ กริ้งเทพื่ฯ ชลบ้ริ่ และเช่ย์งให้ม่ ในงาน

วิิจัย์เริ่�องการิส่ริ�างควิามย์ั�งย์่นทางเศริษฐกิจตุ้่อแริงงานท่�เคล่�อนย์�าย์กลับส่้่ท�องถิ�นในภาคธุ้ริกิจการิท่องเท่�ย์วิและบริิการิภาย์ใตุ้�

ปรัิชญาเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์ง ริะบ้วิ่าธุ้ริกิจริ�านอาห้าริม่การิลด้ลงของย์อด้ขาย์มากกวิ่า ริ�อย์ละ 80 โด้ย์ล้กค�าม่ควิามกลัวิโริคริะบาด้

ท�าให้�ไม่กล�าเข�ามาใช�บริิการิ ผ้�ปริะกอบการิส่่วินมากกังวิลเริ่�องส่้ขภาพื่และควิามปลอด้ภัย์ในช่วิิตุ้ของพื่นักงานท่�จะส่่งผลกริะทบ

ตุ้่อคริอบคริัวิ การิให้�บริิการิแก่ล้กค�า และภาพื่ลักษณ์ควิามเช่�อมั�นของล้กค�าตุ้่อเริ่�องควิามส่ะอาด้และควิามปลอด้ภัย์ ในส่่วินของ

พื่นักงานก็กังวิลท่�ริ�านอาห้าริจะถ้กปิด้จากมาตุ้ริการิของริัฐห้ากม่การิริะบาด้อ่ก และธุ้ริกิจริ�านอาห้าริปริะส่บปัญห้าแบกริับตุ้�นท้น
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คงท่�เท่าเด้ิมอาทิ ค่าน��า ค่าไฟ้ จนถึงกับตุ้�องปิด้กิจการิไปเป็นจ�านวินมาก (เจริิญชัย์ เอกมาไพื่ศาล, 2565) ริ�านอาห้าริ ส่่ฟ้้า เป็นริ�าน

อาห้าริ ริ�อย์ละ 70 ของริ�านท่�เปิด้บริิการิตุ้ั�งอย์้่ในห้�างส่ริริพื่สิ่นค�า จากมาตุ้ริการิป้องกันการิริะบาด้ของโควิิด้-19 ล้กค�าไม่ส่ามาริถ

ริับปริะทานในริ�านได้� เห้ล่อบริิการิในส่่วินเด้ลิเวิอริ่�เพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิ ได้�รัิบผลกริะทบย์อด้ขาย์ลด้ลงกวิ่าปกตุ้ิปริะมาณ ริ�อย์ละ 60 

ซัึ�งกิจการิตุ้�องปิด้ริ�านบางส่าขาไป เพื่่�อบริิห้าริส่ตุ้็อกและจัด้ส่่งพื่นักงานไปส่าขาท่�ย์ังพื่อไปได้�  เม่�อตุ้�องขาย์แบบม่เด้ลิเวิอริ่�ช่องทาง

เด้่ย์วิ เมน้ในริ�านตุ้�องปริับเปล่�ย์นและลด้ลง เพื่ริาะบางเมน้ไม่เห้มาะกับเด้ลิเวิอริ่� (ผ้�จัด้การิออนไลน์, 2564) ริ�าน Copper Buffet 

ริ�านอาห้าริบ้ฟ้เฟ้�ตุ้์นานาชาตุ้ิเป็นริ�านแบบพื่ริ่เม่�ย์ม  จากริ�านท่�ม่ย์อด้ขาย์ในแตุ้่ละปีมากกวิ่าห้ลักริ�อย์ล�านบาท เกิด้วิิกฤตุ้โควิิด้-19 

ตุ้�องห้ย์้ด้ให้�บริิการิ ริาย์รัิบ ตุ้่อวิันตุ้�องกลาย์เป็นศ้นย์์ทันท่  เม่�อเกิด้วิิกฤตุ้ ริ�านได้�ท�าในทันท่ค่อการิปรัิบเปล่�ย์นริ้ปแบบการิให้�บริิการิ 

ค่อการิจัด้เซัตุ้เมน้อาห้าริให้ม่ให้�กลาย์เป็นเด้ลิเวิอริ่�ทั�งห้มด้ ให้�ควิามส่�าคัญกับค้ณภาพื่ควิามส่ด้ให้ม่ เห้ม่อนล้กค�านั�งริับปริะทาน

ท่�ริ�านเห้ม่อนเดิ้ม ส่ริ�างควิามเช่�อมั�นให้�กับล้กค�าโด้ย์ม่การิส่่งผ่านสั่ญญาณตุ้่อเน่�องส่ด้ (live steaming) ภาพื่บริริย์ากาศการิปริ้ง

อาห้าริในห้�องคริัวิ เพื่่�อส่ริ�างควิามมั�นใจวิ่าอาห้าริท่�ออกจากคริัวิจะย์ังคงค้ณภาพื่ไวิ�ได้�เห้ม่อนเด้ิม ริ�านอาห้าริในเคริ่อใบห้ย์ก เม่�อ

เกิด้วิิกฤตุ้โริคริะบาด้โควิิด้-19 จากธุ้ริกิจโริงแริม และริ�านอาห้าริท่�ม่ล้กค�าทั�งคนไทย์ และชาวิตุ้่างชาติุ้ท่�เคย์มาใช�บริิการิอย์่างห้นา

แน่น กลับไม่ม่ล้กค�ามาใช�บริิการิเลย์ ทั�งย์อด้ท่�พื่ักลด้ลง ริ�านอาห้าริก็ไม่ส่ามาริถให้�บริิการิได้� และส่่วินให้ญ่ก็เป็นริ�านอาห้าริในริะ

ดั้บพื่ริ่เม่�ย์ม ม่ค่าใช�จ่าย์ส่้ง เม่�อริาย์ริับไม่ม่ ม่แตุ้่ริาย์จ่าย์ในท้กวิัน ส่ิ�งท่�เคริ่อใบห้ย์กพื่ิจาริณาเป็นอย์่างแริกค่อ ริ�านอาห้าริจะปริับ

ตัุ้วิอย์่างไริให้�เห้มาะส่มกับจ�านวินบ้คลากริท่�ม่ โด้ย์ตุ้ัด้ส่ินใจวิ่าจะไม่ม่การิปลด้พื่นักงาน พื่นักงานท้กคนย์ังม่งานท�า ได้�ริับเงินเด้่อน

เตุ้็มจ�านวิน แตุ้่อาจม่การิปริับห้น�าท่�การิท�างาน จากเด้ิมท่�พื่นักงานแตุ้่ละคนท�าห้น�าท่�เพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิ ตุ้�องปริับเพื่ิ�มห้น�าท่�เพื่่�อการิ

บริิการิล้กค�าในริ้ปแบบเด้ลิเวิอริ่� เคริ่อใบห้ย์กได้�ให้�ริ�านอาห้าริปริับตุ้ัวิทั�งห้มด้ โด้ย์ให้�ม่การิเปล่�ย์นกลย์้ทธุ์ ห้ันมาท�าอาห้าริส่่งฟ้ริ่ 

ในเขตุ้กริ้งเทพื่ฯ ไม่ใช่แค่พื่นักงานเท่านั�นท่�ตุ้�องขนส่่งเด้ลิเวิอริ่� แตุ้่ริะด้ับผ้�บริิห้าริ ในบางวิันก็ม่การิไปส่่งอาห้าริให้�กับล้กค�าด้�วิย์ตัุ้วิ

เอง (แซัม ตุ้ันส่ก้ลและคณะ, 2566)

กรอบัการท�างาน 5 อาร์ ของ แมคคินซ่่่ (McKinsey 5 R Framework)

ในริะห้วิ่างการิท่�โลกเผชิญส่ถานการิณ์โควิิด้ - 19 ท่�ส่ริ�างควิามเปล่�ย์นแปลงตุ้่อเศริษฐกิจโลก ท้กธุ้ริกิจตุ้่างห้าทางเอาตุ้ัวิริอด้ 

ส่ถาบันแมคคินซั่� ห้นึ�งในบริิษัทผ้�ให้�ค�าปริึกษาชั�นน�าริะดั้บโลกจึงเผย์แพื่ริ่ กริอบการิท�างาน 5 อาริ์ ซัึ�งก็ค่อ 5 ขั�นตุ้อนด้�าเนินการิเพื่่�อ

ริับม่อกับวิิกฤตุ้เม่�อธุ้ริกิจตุ้�องเผชิญกับโลกท่�เปล่�ย์นไป 5 อาริ์ท่�น�าเส่นอได้�แก่

Resolve (จัด้การิแก�ไข) ห้มาย์ถึง จัด้การิกับควิามท�าทาย์ท่�ส่่งผลกับลก้จ�าง ล้กค�า ธุ้ริกิจ เทคโนโลย์่ ริะบ้ว่ิาปัญห้าท่�ก�าลัง

เผชิญค่ออะไริ และจะแก�ไขอย์่างไริ ห้ริ่อกล่าวิอ่กอย์่างห้นึ�งค่อการิห้าแนวิทางในการิเอาตุ้ัวิริอด้ เช่น ปริับธุ้ริกิจส่้่ตุ้ลาด้ออนไลน์ ปริับ

วิธิุก่าริท�างาน จดั้ทม่งานขนาด้เลก็ท่�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ น�าเทคโนโลย์ม่าชว่ิย์เพื่ิ�มปริะส่ทิธุภิาพื่ในการิท�างาน แม�กริะทั�งลด้จ�านวินพื่นกังาน 

เพื่่�อปริับลด้ค่าใช�จ่าย์ โด้ย์ท�าส่ิ�งเห้ล่าน่�เป็นขั�นแริก

Resilience (ฟ้้�นตุ้ัวิ) ห้มาย์ถึง เม่�อธุ้ริกิจส่ามาริถจัด้การิแก�ปัญห้าท่�ตุ้�องเผชิญได้�แล�วิ ส่ิ�งท่�ตุ้�องท�าตุ้่อมาค่อปริับตุ้ัวิและฟ้้�น

ตัุ้วิอย์่างริวิด้เร็ิวิ เช่น การิปริับโคริงส่ริ�างองค์กริ เปล่�ย์นวิิธุ่การิท�าธุ้ริกิจให้�ส่อด้คล�องกับส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�เปล่�ย์นแปลงไป ห้ริ่อใช�วิิธุ่การิ

ใด้ๆก็ตุ้ามท่�จะท�าให้�เกิด้ผลการิะทบกับธุ้ริกิจน�อย์ท่�ส่้ด้และส่ามาริถด้�าเนินธุ้ริกิจตุ้่อไปได้�

Return (ห้วินค่น) เม่�อธุ้ริกิจส่ามาริถแก�ไขและฟ้้�นตุ้ัวิจากส่ถานการิณ์ท่�ตุ้�องเผชิญได้�แล�วิ ส่ิ�งท่�ตุ้�องท�าล�าดั้บถัด้ไปคอ่ ห้วินคน่

ส่้จ่ด้้เด้มิของตุ้วัิเอง เช่นในชว่ิงวิกิฤตุ้ธุร้ิกจิส่ญ้เส่ย่์ริาย์ได้�ห้ริอ่ส่ถานะบางอย์า่งไป ขั�นตุ้อนน่�กจ็ะน�าพื่าธุร้ิกจิกลบัมาส่้ม่าตุ้ริฐานเด้มิท่�เคย์

ท�าได้�อก่คริั�งห้นึ�ง ทั�งในแงก่�าไริและส่ถานะทางธุร้ิกจิ วิางแผนการิกลบัมาท�างานในภาวิะปกตุ้อิย์า่งละเอย่์ด้ โด้ย์เริิ�มตุ้�นจากการิตุ้ดิ้ตุ้าม

ส่ถานการิณ์โควิดิ้-19 อย์า่งใกล�ชดิ้วิา่มจ่�านวินผ้�ตุ้ดิ้เช่�อท่�ลด้ลง มาตุ้ริการิจากภาคริฐัท่�ให้�มก่าริกกัตุ้วัิท่�ผอ่นคลาย์ลง มช่ด้้ทด้ส่อบโริคใช�

อย์่างกวิ�างขวิางและทริาบผลอย์่างริวิด้เริ็วิ ห้ริ่อม่วิัคซัน่ป้องกันโริคท่�ใช�ได้�ผล ห้ากส่ถานการิณ์คล่�คลาย์ลง จึงน�าไปส่้่การิพื่ิจาริณาการิ

ด้�าเนินการิริะด้ับองค์กริเพื่่�อปกป้องล้กจ�าง โด้ย์ม่มาตุ้ริการิ เช่น วิัด้ไข� ล�างม่อบ่อย์ๆ ส่ริ�างควิามมั�นใจแก่ลก้ค�าวิ่าองค์กริม่มาตุ้ริการิ
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ท่�รัิด้ก้ม เช่น ม่เจลฆ่าเช่�อ กลับมาท�างานริ่วิมกับค้่ค�า จากนั�นจึงพื่ิจาริณาผลกริะทบจากการิห้ย์้ด้ชะงักทางธุ้ริกิจ และพื่ิจาริณาวิ่าตุ้่อไป

ควิริด้�าเนินธุ้ริกิจแบบเด้ิม ห้ริ่อปริับปริ้งแนวิทางการิด้�าเนินงานไปอย์่างไริ

Reimagination (ห้วินคิด้) เม่�อกลับส่้่จ้ด้เด้ิมได้�แล�วิก็ย์ังไม่เพื่่ย์งพื่อ ธุ้ริกิจตุ้�องย์�อนกลับมาพื่ิจาริณาถึงบทบาทของธุ้ริกิจใน

ส่ภาวิะโลกย์้คให้ม่ท่�ไม่เห้ม่อนเด้ิม เพื่ริาะเม่�อส่ภาวิะแวิด้ล�อมเปล่�ย์นไปกลไกของธุ้ริกิจก็ตุ้�องเปล่�ย์นตุ้าม จินตุ้นาการิวิ่า ส่ภาพื่ส่ังคม

ให้ม่ห้ลังจากโควิดิ้-19 ห้ริ่อ “next normal” จะเป็นไปในริ้ปแบบใด้ การิเปล่�ย์นแปลงท่�เกิด้ขึ�น ส่่งผลอย์่างไริ และองค์กริควิริปริับ

ตัุ้วิอย์่างไริ  ย์กตุ้ัวิอย์่าง เช่น โทริศัพื่ท์ม่อถ่อเปล่�ย์นส่้่ส่มาริ์ทโฟ้น กล�องฟ้ิล์มเปล่�ย์นเป็นกล�องด้ิจิทัล ธุ้ริกิจด้ังกล่าวิก็ไม่อาจใช�จ้ด้ย์น่เด้ิม

ของตุ้ัวิเองได้�อ่กตุ้่อไป ธุ้ริกิจก็ตุ้�องย์�อนกลับมามองถึงบทบาทของธุ้ริกิจท่�จะเกิด้ขึ�นตุ้่อไปในอนาคตุ้

Reform (ปฏิริ้ป) เม่�อห้วินคิด้และเข�าใจในบทบาทของธุ้ริกิจท่�จะเกิด้ขึ�นให้ม่ในอนาคตุ้แล�วิ ธุ้ริกิจตุ้�องปฏิริ้ปตุ้ัวิเองเพื่่�อส่อด้

ริบักบัส่ภาวิการิณใ์ห้มท่่�เปล่�ย์นไป คอ่นอกจากจะมองเห้น็ควิามเปล่�ย์นแปลงแล�วิตุ้�องริบัควิามเปล่�ย์นแปลงและเปล่�ย์นตุ้วัิเองให้�เข�ากบั

บริิบทท่�เปล่�ย์นไป ธุ้ริกิจไม่อาจอย์้่ในโลกให้ม่ด้�วิย์วิถิ่เด้ิมตุ้�องปฏิริ้ปตุ้ัวิเองให้�ส่อด้คล�องกับส่ิ�งให้ม่ ๆ ท่�เกิด้ขึ�นด้�วิย์ (สิ่ริวิิชญ์ สิ่งห้าพื่ล, 

2563)

ห้มาย์เห้ตุ้.้navigatingthecrisis:the 5R framework.โด้ย์ PeterLunio, 2020, https://goldenmarzipan.co.uk/insights/five-rs/

3. องค์ความรู้ใหม่
การิน�ากริอบการิท�างาน 5 R ของ McKinsey มาใช�ในการิปริับตุ้ัวิของผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริในส่ถานการิณ์โควิิด้ 19 

Resolve (จัด้การิแก�ไข) เม่�อส่ถานการิณ์วิิกฤตุ้เกิด้ขึ�น ส่ิ�งแริกท่�ผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริควิริจะท�าก็คอ่การิแก�ปัญห้าเฉพื่าะ

ห้น�าท่�เกิด้ขึ�น โด้ย์การิริะบ้ถึงปัญห้าพื่บ และตุ้ัด้ส่ินในท�าส่ิ�งท่�ด้่ท่�ส่้ด้ในส่ถานการิณ์นั�น ซัึ�งปัญห้าท่�พื่บส่่วินมากก็ค่อ ย์อด้ขาย์ลด้ลง ใน

ขณะท่�ตุ้�นทน้คงท่�ส่้ง เช่น ค่าเช่าริ�าน ค่าส่าธุาริณ้ปโภค ค่าจ�างพื่นักงาน ขวิัญก�าลังใจของพื่นักงานตุ้กตุ้��า พื่นักงานมค่วิามกังวิลวิ่าจะ

ติุ้ด้เช่�อโควิิด้-19 และกังวิลวิ่าจะถ้กเลิกจ�าง เม่�อริะบ้ปัญห้าได้�แล�วิ ผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริควิริเริ่งแก�ปัญห้านั�นโด้ย์เพื่ิ�มย์อด้ขาย์ 

ภาพื่ท่� 1

กิรอบกิารทำางาน 5 อาร์ข์องแมคุคุนิซ้ี�
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ท�าการิปรัิบผลิตุ้ภัณฑ์์ซัึ�งได้�แก่เมน้อาห้าริในริ�านให้�เห้มาะกับการิขาย์ในริ้บแบบเด้ลิเวิอริ่  เพื่ิ�มช่องทางการิจ�าห้น่าย์เป็นแบบเด้ลิเวิอริ่ 

โด้ย์อาศัย์ส่่�อโซัเช่ย์ลมเ่ด้่ย์ บริิห้าริตุ้�นท้นโด้ย์ลด้ค่าใช�จ่าย์ เช่น ปริับลด้ส่าขา ลด้ชั�วิโมงการิท�างานของพื่นักงานลง พื่ัฒนาทักษะและ

ให้�ควิามริ้�กับพื่นักงานในเริ่�องการิท�างานในห้ลาย์ห้น�าท่� ปริับวิัฒนธุริริมองค์การิเน�นควิามส่�าเริ็จของงานมากกวิ่าตุ้�าแห้น่งห้น�าท่� ริ�าน

อาห้าริบางแห้่งผ้�บริิห้าริตุ้�องไปส่่งอาห้าริให้�ล้กค�า เป็นตุ้�น

Resilience (ฟ้้�นตุ้ัวิ) ห้ลังจากท่�เริาแก�ไขปัญห้าได้�แล�วิผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริ ตุ้�องปริับตุ้ัวิห้ริ่อปริับทิศทางของธุ้ริกิจ เพื่่�อ

เร่ิงการิฟ้้�นฟ้้ให้�แก่ธุ้ริกิจของเริา เช่น ปริับจากการิขาย์อาห้าริท่�ริ�านเป็นการิขาย์แบบเด้ลิเวิอริ่ การิปริับเปล่�ย์นโคริงส่ริ�างองค์กริให้�ม่

ควิามย์่ด้ห้ย์้น่ ปริับตุ้�าแห้น่งห้น�าท่�ควิามริับผิด้ชอบของพื่นักงานปริับเปล่�ย์นขั�นตุ้อนการิท�างานให้�เห้มาะส่มกับริ้ปแบบการิด้�าเนินงาน

แบบให้ม่ ห้ริอ่ใช�วิิธุ่ใด้ๆ ท่�ท�าให้�ธุ้ริกิจด้�าเนินตุ้่อไปโด้ย์ได้�ริับผลกริะทบน�อย์ท่�ส่้ด้

Return (ห้วินคน่) เม่�อผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริแก�ไขปญัห้าและฟ้้�นตุ้วัิพื่ริ�อมท่�จะด้�าเนนิธุร้ิกจิตุ้อ่ไป ล�าดั้บตุ้อ่ไปค่อการิน�าพื่า

ธุร้ิกิจกลับไปยั์งจด้้เดิ้มท่�ท�าได้�กอ่นเกิด้วิกิฤตุ้ทั�งในแง่ของย์อด้ขาย์ ก�าไริ ช่�อเส่ย่์ง และบทบาทในธุ้ริกิจ ท�าอย่์างไริจึงจะกลับไปเป็นอย่์าง

เด้ิมได้� ผ้�ปริะกอบการิอาจตุ้�องเพื่ิ�มผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่เพื่่�อเพื่ิ�มริาย์ได้� ตุ้ัวิอย์่างเช่นริ�านอาห้าริในเคริ่อใบห้ย์ก ม่ผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่ค่อ เด้ลิเวิอริ่

เชฟ้ บริิการิพื่่อคริัวิให้�ไปท�าอาห้าริท่�บ�านห้ริ่อส่ถานท่�ชองล้กค�า ริ�าน copper buffet ใช�การิส่ริ�างช่�อเส่่ย์งภาพื่ลักษณ์โด้ย์ใช�เทคโนโลย์่

และใช�โซัเช่ย์ลม่เด้่ย์ม่การิไลฟ้์ส่ตุ้ริ่มการิท�าอาห้าริและภาพื่บริริย์ากาศในริ�านให้�ลก้ค�าได้�เห้็น ซัึ�งส่ิ�งเห้ล่าน่�เม่�อส่ถานการิณ์กลับมาเป็น

ปกตุ้ิ ก็ย์ังส่ามาริถน�ากิจกริริมห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ได้�ท�าไปแล�วิน่�เกลับมาริวิมอย์้่ในธุ้ริกิจห้ลักของได้�

Reimagination (ห้วินคิด้) การิท่�ธุ้ริกิจส่ามาริถกลับค่นไปย์ังจ้ด้ท่�ก่อนเกิด้วิิกฤตุ้ได้�นั�นเป็นส่ิ�งท่�ด่้ แตุ้่ผ้�ปริะกอบการิย์ัง

ม่โอกาส่ท่�จะพื่บวิิกฤตุ้ตุ้่างๆ อ่กในอนาคตุ้ ด้ังนั�นการิห้มั�นทบทวินธุ้ริกิจในบริิบทท่�เปล่�ย์นไปจากส่ถานการิณ์ตุ้่างๆ ท่�เกิด้ขึ�น ห้า

ทิศทางห้ริ่อแนวิทางให้ม่ๆ ในการิด้�าเนินธุ้ริกิจ  ผ้�ปริะกอบการิตุ้�องห้วินคิด้อย์้่เส่มอวิ่าเห้ตุ้้การิณ์วิิกฤตุ้ท่�ผ่านมา ธุ้ริกิจผ่านมาได้�

อย์่างไริ วิิธุ่แก�ปัญห้าม่ข�อด้่ข�อด้�อย์อย์่างไริ และห้ากม่เห้ตุ้้การิณ์วิิกฤตุ้เกิด้ขึ�นอ่กในอนาคตุ้ธุ้ริกิจจะวิางแผนตุ้ั�งริับอย์่างไริให้�ธุ้ริกิจ

อย์้่ริอด้ ห้วินคิด้ทบทวินอย์้่เส่มอไม่ตุ้ั�งอย์้่ในควิามปริะมาท วิิกฤตุ้ท่�เกิด้ขึ�นน่�เป็นช่วิงเวิลาท่�ท้กคนเตุ้็มไปด้�วิย์ควิามห้วิาด้กลัวิ แตุ้่ก็

เป็นช่วิงเวิลาท่�ท้กคนในองค์กริตุ้�องตุ้ั�งส่ตุ้ิ ช่วิย์กันปริะคับปริะคองให้�ธุ้ริกิจฝึ�านวิิกฤตุ้ไปด้�วิย์กัน โด้ย์ตุ้ริะห้นักวิ่าปัญห้าด้ังกล่าวิเป็น

เร่ิ�องส่่วินริวิมท่�ตุ้�องริ่วิมแริงริ่วิมใจในการิแก�ไข 

Reform (ปฏิริ้ป) เม่�อเริาทบทวินทิศทางการิท�าธุ้ริกิจแล�วิ ขั�นตุ้อนตุ้่อไปก็ค่อการิปฏิริ้ปห้ริ่อการิเปล่�ย์นแปลงตุ้นเองให้�เข�า

กับทิศทาง บริิบท และส่ถานการิณ์ให้ม่ เช่น 

- การิปริับเปล่�ย์นการิใช�เคริ่�องม่อและวิิธุ่การิท�างานเพื่่�อให้�ส่ามาริถด้�าเนินธุ้ริกิจตุ้่อไปได้�ในอนาคตุ้ พื่ัฒนาเทคโนโลย์่ห้ริ่อ

ริะบบให้ม่ๆ เข�ามาในธุ้ริกิจจะเป็นการิช่วิย์ลด้ควิามเส่่�ย์งห้ากเคริ่�องม่อเด้ิมขาด้ปริะส่ิทธุิภาพื่ เช่นเม่�อล้กค�าตุ้�องเวิ�นริะย์ะห้่างห้ริ่อ

ไม่ส่ามาริถนั�งรัิบปริะทานอาห้าริในริ�านได้�ก็ตุ้�องปริับริ้ปแบบส่ินค�าในริ�าน เพื่ิ�มช่องทางการิจ�าห้น่าย์แบบอ่�น  เล่อกให้�บริิการิแบบ

เด้ลิเวิอริ่ รัิบค�าส่ั�งซั่�อจากแพื่ลตุ้ฟ้อริ์มส่ั�งอาห้าริออนไลน์ ซัึ�งถ่อเป็นโอกาส่ท่�จะขย์าย์โอกาส่การิเข�าถึงล้กค�า

- ปรัิบกล้่มเป้าห้มาย์ เช่นเน�นล้กค�าวิัย์ริ้่น วิัย์ท�างาน ท่�ม่ควิามค้�นเคย์กับการิใช�เทคโนโลย์่ และเปล่�ย์นตุ้ัวิเองเข�ากับกล้่ม

เป้าห้มาย์ให้ม่เม่�อล้กค�ามาห้าเริาไม่ได้�ก็ตุ้�องเป็นฝึ�าย์เข�าห้าล้กค�าแทน 

- ปรัิบการิท�างานท้กอย์่างให้�ง่าย์และส่ะด้วิกม่การิใช�เทคโนโลย์่ในการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก อย์่างเช่นการิเช่�อมตุ้่อบริิการิ 

LINEMAN เข�ากับ LINE official Account ของริ�านอกห้าริตุ้่างๆ ช่วิย์ให้�ล้กค�ากด้ส่ั�ง LINEMAN ผ่าน LINE official Account ได้�

โด้ย์ไม่ตุ้�องส่ลับแอพื่พื่ลิเคชั�นไปมา ท�าให้�ส่ั�งอาห้าริได้�ริวิด้เริ็วิย์ิ�งขึ�น

การิส่ริ�างแบรินด้์และควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ ธุ้ริกิจริ�านอาห้าริเกิด้การิเปล่�ย์นแปลงห้ลาย์อย์่างจากเห้ตุ้้การิณ์ริะบาด้ของโริค

โควิิด้-19 ท�าให้�ปัจจัย์ด้�านท�าเลห้ริ่อส่ถานท่�ตุ้ั�งของริ�านอาห้าริห้มด้ควิามห้มาย์ไปโด้ย์ปริิย์าย์ เพื่ริาะเทคโนโลย์่ท�าให้�ท้กท�าเลริ�านด้ัง

ตุ้่างๆ มาริวิมกันอย์้่ท่�เด้่ย์วิค่อบนโทริศัพื่ท์ม่อถ่อ ธุ้ริกิจม่โอกาส่อย์่างมากในการิขย์าย์ธุ้ริกิจอย์่างไม่ม่ข่ด้จ�ากัด้ ส่ิ�งส่�าคัญท่�ผ้�ปริะกอบ
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การิตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญค่อ การิส่ริ�างแบรินด้์ให้�เข�มเข็งเช่น ริ�านด้ัง ริ�านเด้ิม ริ�านอริ่อย์ก็เป็นโอกาส่ในการิขย์าย์ฐานล้กค�าโด้ย์การิ

ส่ริ�างเร่ิ�องริาวิของแบรินด้์แล�วิโฆษณาผ่านส่่�อโซัเช่ย์ล อ่กด้�านท่�ส่�าคัญค่อควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ นอกจากเริ่�องริส่ชาตุ้ิ ควิามอริ่อย์ ท�า

อย์่างไริให้�เกิด้ควิามแตุ้กตุ้่าง นอกจากริส่ชาตุ้ิ การิส่ริ�างส่ริริค์เมน้ท่�ท�ามาจากวิัตุ้ถ้ด้ิบพื่ิเศษ วิัตุ้ถ้ด้ิบเด้่น ๆ ของริ�านเริา การิจัด้

ภาชนะบริริจ้ให้�ส่วิย์งามด้้ม่ค้ณค่า ค้�มริาคา ส่ริ�างปริะส่บการิณ์การิริับปริะทานอาห้าริท่�บ�านให้�เห้ม่อนมาริับปริะทานท่�ริ�าน การิ

คิด้วิิธุ่การิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ให้ม่ ๆ ห้ริ่อวิิธุ่ค่นก�าไริให้�ส่ังคม เช่น ซั่�อ1 แถม 1 ส่�าห้รัิบบ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ เป็นตุ้�น เพื่่�อกริะตุ้้�น

ควิามส่นใจของผ้�บริิโภคให้�ม่มากขึ�น

สรุปี
วิิกฤตุ้การิณ์โควิิด้-19 ท�าให้�เกิด้การิเปล่�ย์นแปลงคริั�งให้ญ่ในธุ้ริกิจริ�านอาห้าริ ผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริได้�ริับผลกริะทบท่�

คล�าย์คลึงกัน ค่อ ย์อด้ขาย์และผลปริะกอบการิลด้ลง ผ้�ปริะกอบการิจ�าเป็นตุ้�องม่การิปริับตุ้ัวิเพื่่�อการิอย์้่ริอด้ด้�วิย์วิิธุ่การิแก�ปัญห้า

อย์่างริวิด้เร็ิวิและ ตุ้ัด้ส่ินใจเห้ม่อนกันค่อเล่อกท่�จะมองห้าผลิตุ้ภัณฑ์์ ห้ริ่อบริิการิท่�ตุ้อบโจทย์์กับล้กค�า ในวัินท่�ส่ถานการิณ์ม่การิ

เปล่�ย์นแปลงอย์้่ตุ้ลอด้เวิลา ส่ามาริถน�ากริอบการิท�างาน 5 อาริ์ ของ แมคคินซั่� มาปริับใช�ธุ้ริกิจริ�านอาห้าริ ซัึ�งม่กริะบวินการิตุ้ั�งแตุ้่

เร่ิงรัิบม่อส่ถานการิณ์ท่�เกิด้ขึ�น วิางแผนเพื่่�อฟ้้�นตุ้ัวิ ห้าทางพื่าธุ้ริกิจกลับไปส่้่จ้ด้เด้ิม ย์�อนคิด้ถึงทิศทางของธุ้ริกิจในย์้คให้ม่ และเปล่�ย์น

ตัุ้วิเองให้�เข�ากับโลกย์้คให้ม่ เป็นแนวิทางท่�ส่ามาริถวิางแผนและจัด้ส่ริริทริัพื่ย์ากริเพื่่�อให้�องค์กริส่ามาริถปริับตุ้ัวิและด้�าเนินธุ้ริกิจตุ้่อไป

ได้� อย่์างไริก็ด้่อนาคตุ้เป็นเริ่�องไม่แน่นอนสิ่�งท่�ผ้�ปริะกอบการิตุ้�องท�าอย์้่ตุ้ลอด้ค่อ แผนบริิห้าริจัด้การิควิามเส่่�ย์งเพื่่�อริองรัิบเห้ตุ้้ไม่คาด้

ฝัึน ช่วิงเวิลาตุ้่อไปน่�ธุ้ริกิจริ�านอาห้าริจะกลับมาด้่ขึ�นจากการิท่�ปริะชาชนได้�ริับการิฉ่ด้วิัคซั่นอย์่างตุ้่อเน่�อง แตุ้่ส่ิ�งท่�จะตุ้ามมาเม่�อตุ้ลาด้

ฟ้้�นตุ้ัวิค่อการิแข่งขันท่�ด้้เด้่อด้จะกลับมาด้�วิย์
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ค�าแนะน�าในการเตร่ยมและส่งต้นฉบัับัส�าหรับัผู้นิพินธ์ 

บทควิามท่�ส่่งมาขอริับการิตุ้่พิื่มพื่์ในวิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิสั่งคมศาส่ตุ้ริ์และการิส่่�อส่าริ ควิริจะม่ควิามเน่�อห้า

ทางวิิชาการิอย์้่ในส่าขาวิิชาส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาคริ้ศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาบริิห้าริการิศึกษา ส่าขาวิิชานิเทศศาส่ตุ้ริ์ 

ส่าขาวิิชามน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชานิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาการิจัด้การิ ส่าขาวิิชาการิตุ้ลาด้ ส่าขาวิิชาบัญช่ ส่าขาวิิชา 

การิบริิห้าริธุ้ริกิจ ส่าขาวิิชาริัฐศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาริัฐปริะศาส่นศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาเศริษฐศาส่ตุ้ริ์การิเม่อง ส่าขาวิิชา 

การิท่องเท่�ย์วิและการิโริงแริม ส่าขาวิิชาศิลปศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาตุ้�าริวิจศาส่ตุ้ริ์ และส่าขาวิิชาวิัฒนธุริริมศึกษา  

บทควิามจะตุ้ �องไม ่ เคย์ตุ้่พื่ิมพื่ ์ห้ริ่ออย์้ ่ริะห้วิ ่างการิพื่ิจาริณาจากผ้ �ทริงค้ณวิ้ฒิ เพื่่�อตุ้่พื่ิมพื่ ์ในวิาริส่าริอ่�น  

ผ้ �นิพื่นธุ์บทควิามจะตุ้�องปฏิบัตุ้ิตุ้ามห้ลักเกณฑ์์การิเส่นอบทควิามวิิชาการิห้ริ่อบทควิามวิิจัย์เพื่่�อตุ้่พิื่มพื่์ใน 

วิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิส่ังคมศาส่ตุ้ริ์และการิส่่�อส่าริอย์่างเคริ่งคริัด้ริวิมทั�งริะบบการิอ�างอิงตุ้�องเป็นไปตุ้ามห้ลักเกณฑ์์

ของวิาริส่าริ ทั�งน่�ผ้�นิพื่นธุ์จะตุ้�องไม่ริาย์งานข�อม้ลท่�คลาด้เคล่�อนจากควิามเป็นจริิงไม่วิ่าจะเป็นการิส่ริ�างข�อม้ลเท็จ  

ห้ริ่อการิปลอมแปลงริวิมทั�งทัศนะและควิามคิด้เห้็นท่�ปริากฏในบทควิามในวิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิส่ังคมศาส่ตุ้ริ์

และการิส่่�อส่าริถ่อเป็นควิามริับผิด้ชอบของผ้�นิพื่นธุ์บทควิามนั�นและไม่ถ่อเป็นทัศนะและควิามริับผิด้ชอบของ 

กองบริริณาธุิการิวิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิส่ังคมศาส่ตุ้ริ์และการิส่่�อส่าริ ริวิมทั�งผ้�นิพื่นธุ์จะตุ้�องค�านึงถึงจริิย์ธุริริมการิวิิจัย์

ไม่ละเมิด้ห้ริ่อคัด้ลอกผลงานของผ้�อ่�นมาเป็นของตุ้นเองทางวิาริส่าริได้�ก�าห้นด้ควิามซั��าของผลงาน ด้�วิย์โปริแกริม 

CopyCat เวิ็บ Thaijo ในริะด้ับ ไม่เกิน 25% โด้ย์ม่ผลตัุ้�งแตุ้่ เด้่อน ม่นาคม 2563 เป็นตัุ้นไป

วิาริส่าริจะเริ่ย์กเก็บค่าธุริริมเน่ย์มจ�านวิน 5,000 บาท ตุ้่อ 1 บทควิาม ผู้นิพินธ์จะต้องลงทะเบั่ยน 

ในระบับั ThaiJo พิร้อมจ่ายค่าธรรมเน่ยมมาท่่ธนาคารกรุงศร่อยุธยา ชื่อบััญช่ มหาวิทยาลัยราชภัฏิร�าไพิพิรรณ่  

เลขท่่บััญช่  178 1489 579 ส่่งห้ลักฐานการิช�าริะค่าธุริริมเน่ย์มมาท่� Journalofcommarts@rbru.ac.th  

จะค่นให้�ผ้�นิพื่นธุ์ในกริณ่บริริณาธุิการิปฏิเส่ธุการิตุ้่พื่ิมพื่์เท่านั�น ห้ากส่่งให้�ผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิปริะเมินบทควิามแล�วิวิาริส่าริ

จะไม่ค่นค่าธุริริมเน่ย์ม

ปีระเภทของบัทความ

1. บัทความวิชาการ (Academic article) ค่อ บทควิามท่�เข่ย์นขึ�นในลักษณะวิิเคริาะห้์วิิจาริณ์ห้ริ่อ

เส่นอแนวิคิด้ให้ม่ ๆ  จากพื่่�นฐานวิิชาการิท่�ได้�เริ่ย์บเริ่ย์งมาจากผลงานทางวิิชาการิของตุ้นเองห้ร่ิอของผ้�อ่�นห้ริ่อเป็น

บทควิามทางวิิชาการิท่�เข่ย์นขึ�นเพื่่�อเป็นควิามริ้�ส่�าห้ริับผ้�ส่นใจทั�วิไปกล่าวิถึงควิามเป็นมาของปัญห้า วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 

แนวิทางการิแก�ไขปัญห้า ม่การิใช�แนวิคิด้ทฤษฎ่ ผลงานวิิจัย์ จากแห้ล่งข�อม้ล ส่ริ้ป อาทิ ห้นังส่่อ วิาริส่าริวิิชาการิ 

อินเตุ้อริ์เน็ตุ้ ปริะกอบการิวิิเคริาะห้์วิิจาริณ์ เส่นอแนวิทางการิแก�ไข
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 2. บัทความวิจัย (Research article) ค่อ เป็นการิน�าเส่นอผลการิวิิจัย์อย์่างเป็นริะบบกล่าวิถึง 

ควิามเป็นมาและควิามส่�าคัญของปัญห้า วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ การิด้�าเนินการิวิิจัย์ บทควิามวิิจัย์ปริะกอบด้�วิย์ ห้น�าแริก

เป็นช่�อเริ่�อง บทคัด้ย์่อ และเน่�อห้าของบทควิาม ในส่่วินห้น�าท่�เป็นช่�อเริ่�องควิริม่ข�อม้ลตุ้ามล�าด้ับดั้งน่� ช่�อเริ่�อง  

ช่�อผ้�นิพื่นธุ์ ส่ังกัด้ (คณะ มห้าวิิทย์าลัย์) อ่เมล (e-mail) ห้ริ่อในกริณ่ท่�เป็นนักศึกษาควิริม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ เช่น ห้ลักส่้ตุ้ริ 

ส่าขา มห้าวิิทย์าลัย์ อาจาริย์์ท่�ปริึกษาวิิทย์านิพื่นธุ์  เป็นตุ้�น บัทคัดย่อ ตุ้�องริะบ้ถึงควิามส่�าคัญของเริ่�อง วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 

วิิธุ่การิวิิจัย์ (ปริะชากริ กล้่มตุ้ัวิอย์่าง และวิิธุ่การิส่้่ม เคริ่�องม่อ และส่ถิตุ้ิ ท่�ใช�ในการิวิิจัย์) ผลการิวิิจัย์และบทส่ริ้ป 

ความยาวไม่เกิน 250 ค�า ในกริณ่ท่�ตุ้�นฉบับเป็นภาษาไทย์ ให้�ผ้�นิพื่นธุ์เข่ย์นบทคัด้ย์่อทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ 

ริะบ้ค�าส่�าคัญของเริ่�อง (keywords) จ�านวินไม่เกิน 5 ค�า เนื้อหาของบัทความ ได้�แก่ บทน�าตุ้�องม่ควิามเป็นมาและ

ควิามส่�าคัญของปัญห้า วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ และส่มม้ตุ้ิฐานของงานวิิจัย์ (ถ�าม่) กริอบแนวิคิด้การิวิิจัย์ ริะเบ่ย์บวิิธุ่การิวิิจัย์ 

ปริะกอบด้�วิย์ ปริะชากริและกล้่มตุ้ัวิอย์่าง เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล  

ผลการิวิิจัย์ อภิปริาย์ผลการิวิิจัย์ ส่ริ้ปผลการิวิิจัย์ และข�อเส่นอแนะ เป็นตุ้�น

 3. บัทความปีริทัศน์ (Review article) ค่อ งานวิิชาการิท่�ปริะเมินส่ถานะล่าส่้ด้ทางวิิชาการิ

เฉพื่าะทางท่�ม่การิศึกษา ค�นควิ�า ม่การิวิิเคริาะห้์และส่ังเคริาะห้์องค์ควิามริ้ �ท่�ทันส่มัย์โด้ย์ให้�ข �อวิิพื่ากษ์

ท่�ช่�ให้ �เห็้นแนวิโน�มท่�ควิริศึกษาและพื่ัฒนาตุ้่อย์อด้ได้� บทควิามปริิทัศน์นั�นเป็นการิน�าเส่นอภาพื่ริวิมของ

เริ่�องท่�น ่าส่นใจโด้ย์ในห้น�าแริกของบทควิามปริิทัศน ์จะตุ้ �องปริะกอบด้�วิย์ ช่�อเริ่�อง ช่�อผ้ �นิพื่นธุ ์ ส่ังกัด้  

(คณะ มห้าวิิทย์าลัย์) และ อ่เมล (e-mail) พื่ริ �อมบทส่ริ้ป เพื่่�อเป ็นการิส่ริ้ปเริ่�องโด้ย์ย์่อให้ �เข �าใจวิ ่า

เริ่�องท่�ได้ �น�าเส่นอม่ควิามน่าส่นใจและควิามเป็นมาอย์่างไริ พื่ริ�อมริะบ้ค�าส่�าคัญของเริ่�อง (keywords)  

จ�านวินไม่เกิน 5 ค�า 
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การเตร่ยมต้นฉบัับั

 1. การิพิื่มพื่์ให้ �จัด้พิื่มพื่์ด้ �วิย์โปริแกริม Microsoft Office Word ริะย์ะบริริทัด้เด้่�ย์วิโด้ย์จัด้

ห้น�ากริะด้าษขนาด้ A4 (8.5x11นิ�วิ) ตุ้ั�งค่าห้น�ากริะด้าษส่�าห้ริับการิพื่ิมพื่์ห้่างจากขอบกริะด้าษท้กด้�าน  

ด้�านละ 2.0 เซันตุ้ิเมตุ้ริ) จัดสองคอลัมน์ใส่เลขหน้าก�ากับัทุกหน้า

 2. ริ้ปแบบตุ้ัวิอักษริ จัด้พื่ิมพื่์ด้�วิย์อักษริ Thai Sarabun New ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ ริาย์ละเอ่ย์ด้

ด้ังน่� ห้ัวิเริ่�องอักษริขนาด้ 18 pt. ใช�ตุ้ัวิห้นา ช่�อผ้�นิพื่นธุ์ (ตุ้ัวิปกติุ้) และห้ัวิข�อห้ลัก (ตัุ้วิห้นา) ใช�ตุ้ัวิอักษริขนาด้ 16 pt. 

ห้ัวิข�อริอง (ตุ้ัวิห้นา) ใช�ตุ้ัวิอักษริขนาด้ 14 pt. เน่�อห้าท้กส่่วิน (ตุ้ัวิปกติุ้) ใช�ตัุ้วิอักษริขนาด้ 14 pt. เชิงอริริถห้น�าแริก

ใช�ตุ้ัวิอักษริขนาด้ 12 pt. ตุ้ัวิปกตุ้ิ

 3. จ�านวินห้น�าควิามย์าวิของบทควิาม ไม่เกิน 10 หน้า (รวมตาราง รปูีภาพิ และเอกสารอ้างอิง)

 4. ตุ้าริาง ริ้ปภาพื่ แผนภ้มิ และกริาฟ้ ให้�แทริกไวิ�ในเน่�อเริ่�องอาจจัด้ท�าเป็นขาวิด้�าห้ริอ่ส่่ก็ได้�โด้ย์ให้�ผ้�นิพื่นธุ ์

คดั้เล่อกเฉพื่าะท่�จ�าเป็นเท่านั�น เริย่์งล�าดั้บให้�ส่อด้คล�องกบัเน่�อเริ่�อง ชือ่ตารางให้อยูด้่านบันของตาราง ส่่วินช่�อร้ิปภาพื่ 
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