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บัทคัดย่อ
 การิวิจิยั์คริั�งน่�มวั่ิตุ้ถป้ริะส่งค์เพื่่�อศกึษาภาวิะผ้�น�าท่�เอ่�ออ�านวิย์วิสิ่าห้กจิชม้ชนให้�เกดิ้ปริะส่ทิธุผิล และเพื่่�อเปริย่์บเทย่์บควิามแตุ้ก

ตุ่้างของภาวิะผ้�น�าริะห้ว่ิางวิสิ่าห้กิจชม้ชนท่�มป่ริะสิ่ทธิุผลส้่งกับวิสิ่าห้กิจชม้ชนท่�มป่ริะสิ่ทธิุผลตุ้��า โด้ย์ใช�วิธิุว่ิจัิย์เชิงคณ้ภาพื่แบบกริณศึ่กษา

วิสิ่าห้กจิชม้ชนจ�านวิน 3 แห่้ง ได้�แก่ (1) วิสิ่าห้กิจชม้ชนกล้ม่แม่บ�านชม้ชนพื่ฒันาบ่อนไก่ แขวิงลม้พิื่น ่เขตุ้ปทม้วัิน จงัห้วิดั้กริง้เทพื่มห้านคริ 

(2) วิสิ่าห้กิจชม้ชนรัิงไห้มปริะดิ้ษฐ์ ตุ้�าบลตุ้ลาด้น�อย์ อ�าเภอบ�านห้มอ จงัห้วัิด้ส่ริะบร้ิ ่และ (3) วิสิ่าห้กิจชม้ชนข�าวิเกริย่์บผักห้วิาน ตุ้�าบลส่ร่ิาง

โศก อ�าเภอบ�านห้มอ จงัห้วิดั้ส่ริะบร้ิ ่และได้�ก�าห้นด้ห้น่วิย์วิเิคริาะห์์้ (unit of analysis) ในคริั�งน่�เป็นวิสิ่าห้กจิชม้ชนท่�มป่ริะส่ทิธุผิลส่ง้และ

วิสิ่าห้กจิชม้ชนท่�มป่ริะส่ทิธิุผลตุ้��า เน่�องจากกริณศ่กึษาทั�ง 2 ลกัษณะจะช่วิย์เปริย่์บเทย่์บและค�นห้าเห้ตุ้ผ้ลท่�มส่่่วินให้�แตุ่้ละวิสิ่าห้กจิชม้ชน

มป่ริะส่ทิธุผิลตุ่้างกนั อก่ทั�งเป็นการิศกึษาเอกส่าริ การิสั่มภาษณ์เชงิลึกแบบกึ�งโคริงส่ริ�าง และผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคญั จ�านวิน 41 คน ปริะกอบ

ด้�วิย์ ผ้�น�าวิสิ่าห้กจิชม้ชน คณะกริริมการิกล้ม่ ส่มาชิก เจ�าห้น�าท่�ภาคริฐั ผ้�ให้ญ่บ�าน และลก้ค�าของแตุ่้ละวิสิ่าห้กจิชม้ชน ริวิมถงึใช�วิธิุก่าริ

วิเิคริาะห์้ด้�วิย์การิจดั้ท�าตุ้าริางจดั้ริะเบย่์บข�อมล้และตุ้าริางถ�อย์ค�าเพื่่�อน�าไปส่้ก่าริตุ้ค่วิามและการิปริะเมนิผล

 ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ภาวิะผ้�น�าท่�เอ่�ออ�านวิย์วิิส่าห้กิจชม้ชนให้�เกิด้ปริะสิ่ทธุิผลม่ทั�งห้มด้ 5 ริ้ปแบบ ได้�แก่ (1) ภาวิะผ้�น�าแบ่ง

ปัน (2) ภาวิะผ้�น�าแบบริับใช� (3) ภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์น (4) ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง และ (5) ภาวิะผ้�น�าเชิงนวิัตุ้กริริม และเม่�อ

เปริ่ย์บเท่ย์บควิามแตุ้กตุ้่างริะห้วิ่างวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ปริะส่ิทธุิผลส่้งและวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ปริะส่ิทธุิผลตุ้��าย์ังพื่บวิ่า วิิส่าห้กิจช้มชนม่

ภาวิะผ้�น�าในการิจัด้การิแตุ้กตุ้่างกัน ได้�แก่ (1) การิม่ริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าท่�ตุ้่างกัน (2) การิม่ค้ณลักษณะอ่�น ๆ ของวิิส่าห้กิจช้มชน ได้�แก่ 

ลักษณะการิท�างานของผ้�น�า อาย์้ของส่มาชิก จ�านวินส่มาชิก และแห้ล่งท่�ตุ้ั�งของวิิส่าห้กิจชม้ชน และ (3) การิม่เง่�อนไขตุ้่าง ๆ ของ

วิิส่าห้กิจช้มชน ได้�แก่ การิม่ส่่วินริ่วิมของส่มาชิก การิตุ้ลาด้ การิส่นับส่น้นของภาคริัฐ และการิส่ริ�างเคริ่อข่าย์ 

ค�าส�าคัญี่: ภาวิะผ้�น�า  ปริะส่ิทธุิผล  วิสิ่าห้กิจช้มชน 
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Abstract
 The main purposes of this research are to study leadership that facilitates community enterprises to be 

effective, and to compare the differences in leadership between highly effective community enterprises and lowly 

effective community enterprise. In this qualitative case study research investigation, the purposively selected 

with three cases: Bon Kai Development Community Housewives Group Community Enterprise, Lumphini Sub-

district, Pathumwan district, Bangkok Metropolis; (2) Rang Mai Pradit Community Enterprise, Talat Noi subdistrict, 

Ban Mo district, Saraburi province; and (3) Khao Kriap Phak Wan Community Enterprise, Sang Sok subdistrict, Ban 

Mo district, Saraburi province. The unit of analysis was determined as high-effective community enterprises and 

low-effective community enterprises. The selection of both types of case study enabled the comparison and the 

determination of reasons for the differences in the effectiveness of each community enterprise. The researcher 

conducted documentary research with conducting in-depth interviews. 41 leaders, operational members, gov-

ernment officials, village headmans, and customers. The analysis was conducted using data management and 

data transcription for interpretation and evaluation.

 The results of the study showed that the community enterprises have five leadership styles, as follows: 

(1) sharing leadership (2) servant leadership (3) transactional leadership (4) transformational leadership and (5) 

innovation leadership. Other aspects include the leaders’ working behavior, age of members, number of mem-

bers, location of community enterprises as well as members’ participation, marketing, government support and 

network building. 

Keyword: leadership; effectiveness: community enterprises

บัทน�า
 วิิส่าห้กิจช้มชนเป็นแนวิคิด้ท่�ภาคริัฐตุ้�องการิให้�คนใน

ช้มชนริ้�จักการิริวิมกล้่มเพื่่�อส่่งเส่ริิมและส่นับส่น้นให้�ช้มชนเกิด้

การิเริ่ย์นร้ิ�ริ่วิมกัน ด้�วิย์การิน�าทรัิพื่ย์ากริท่�ม่ในท�องถิ�นมาใช�ใน

การิแปริริป้ให้�เป็นผลผลิตุ้ทางภ้มิปัญญาเพื่่�อส่ริ�างอาช่พื่และริาย์

ได้�ในการิพื่ึ�งพื่าตุ้นเอง ริวิมไปถึงเพื่่�อช่วิย์ส่่งเส่ริิมค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�

ด้่ให้�กับคนในช้มชน อันจะน�าไปส่้่การิแก�ไขปัญห้าควิามย์ากจน 

ควิามไม่เท่าเท่ย์มกัน (inequity) และควิามเห้ล่�อมล��าทางริาย์ได้� 

(income inequality) (จตุ้้พื่ริ จ้�ย์ใจงาม,2557) และได้�ริับผล

ปริะโย์ชน์อย์่างทั�วิถึงและเป็นธุริริม

 จากการิส่่งเส่ริิมการิด้�าเนินงานในริ้ปแบบวิิส่าห้กิจ

ช้มชน ภาคริัฐได้�ออกกฎห้มาย์ริองริับการิปริะกอบการิของ

วิิส่าห้กิจช้มชนอย่์างเป็นริ้ปธุริริม ได้�แก่ “พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิส่่ง

เส่ริิมวิสิ่าห้กิจช้มชน พื่.ศ.2548” และ “พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิส่่งเส่ริิม

วิิส่าห้กิจช้มชน (ฉบับท่� 2) พื่.ศ. 2562” เพื่่�อให้�วิิส่าห้กิจช้มชน

ส่ามาริถก�าวิส่้่การิเป็นผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจในริะด้ับเวิท่โลกและ

พื่ฒันาส่้ว่ิสิ่าห้กิจขนาด้กลางและขนาด้ย่์อมซัึ�งส่อด้คล�องกับแผน

แม่บทภาย์ใตุ้�ย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ชาตุ้ิท่�ภาคริัฐตุ้�องการิขับเคล่�อนในการิ

ส่ริ�างควิามส่ามาริถในการิแข่งขันของปริะเทศในริะย์ะ 20 ปี

ข�างห้น�า ริวิมทั�งพื่ัฒนาผ้�ปริะกอบการิย์้คให้ม่ให้�ริ้�จักขับเคล่�อน

ทางด้�านเทคโนโลย์ ่นวิตัุ้กริริมและควิามคดิ้ส่ริ�างส่ริริคในการิเพื่ิ�ม

ม้ลค่า (มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏจันทริเกษม, 2562) (ส่้วิิทย์์ เมษินท

ริ่ย์์, 2559)

 อย์่างไริก็ด้่ การิพื่ัฒนาวิิส่าห้กิจช้มชนในปริะเทศไทย์

ย์ังคงม่ปัญห้าและอ้ปส่ริริคอย์้่มาก เน่�องจากปริะชาชนส่ว่ินให้ญ่

ย์ังขาด้ควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถทั�งด้�านการิผลิตุ้ การิตุ้ลาด้และการิ

จัด้การิ (ด้้ษฎ ่นาคเริ่อง และคณะ, 2560) (นิภาภริณ์ จงวิ้ฒิเวิศย์์ 

และคณะ, 2553) ริวิมถึงขาด้เงินท้นและไม่ส่ามาริถเข�าถึงแห้ล่ง
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เงนิท้น (Khadijah, Mohammad, & Suhana, 2017) อก่ทั�งขาด้

การิส่นับส่นน้จากภาคริัฐ (ชนพื่งษ์ อาภริณ์พื่ิศาล, 2560) และไม่

ส่ามาริถปรัิบตัุ้วิตุ้ามการิะแส่ของการิเปล่�ย์นแปลงตุ่้าง ๆ ท่�เกิด้ขึ�น 

โด้ย์เฉพื่าะทางเทคโนโลย์ท่างการิส่่�อส่าริ และการิแขง่ขนัทางภาค

ธุ้ริกิจท่�เกิด้ขึ�นตุ้ลอด้เวิลานอกจากน่�การิท่�ปริะเทศได้�ริับผลกริะ

ทบจากวิิกฤตุ้เศริษฐกิจและส่ังคมท่�เกิด้จากการิแพื่ริ่ริะบาด้ของ

โริคไวิรัิส่โคโริน่า 2019 (COVID-19) ริวิมไปถึงปัญห้าการิเม่อง

ภาย์ในปริะเทศ จากปัญห้าและอ้ปส่ริริคเห้ล่าน่�กลาย์เป็นส่ิ�งท่�

จ�าเป็นท่�วิสิ่าห้กิจช้มชนตุ้�องเริ่ย์นริ้�และปริับตุ้ัวิเพื่่�อควิามอย์้่ริอด้

 เน่�องจากปัญห้าและอ้ปส่ริริคท่�วิิส่าห้กิจช้มชนใน

ปริะเทศไทย์ตุ้�องปริะส่บอย์้่มากมาย์ ท�าให้�ผ้�วิิจัย์เกิด้ควิามส่งส่ัย์

วิ่าท�าอย์่างไริจึงจะท�าให้�วิิส่าห้กิจช้มชนส่ามาริถอย์้่ริอด้ ห้ริ่อม่

วิิธุ่ใด้ท่�ช่วิย์ให้�เกิด้ควิามส่�าเริ็จ ท�าไมบางแห้่งปริะส่บผลส่�าเริ็จ ใน

ขณะท่�ห้ลาย์แห่้งม่อันตุ้�องล�มเลิกจากการิศึกษาได้�พื่บว่ิา ภาวิะ

ผ้�น�า (leadership) เปน็บค้คลท่�มอ่ทิธุพิื่ลตุ้อ่องคก์าริ และมค่วิาม

สั่มพัื่นธ์ุเชงิบวิกกับปริะสิ่ทธิุผลขององค์การิ (ชิตุ้-วัินพัื่ทณ ์วิร่ิะสั่ย์ 

และ ทิพื่ย์์รัิตุ้น์ เลาห้วิิเช่ย์ริ, 2562),(Yukl, 2010),(Van Dieren-

donck, 2011), Daryania & Amini, 2016) จึงท�าให้�ผ้�วิิจัย์ส่นใจ

ศึกษาริป้แบบภาวิะผ้�น�าท่�ส่ง่ผลตุ้อ่ปริะส่ทิธิุผลของวิสิ่าห้กจิชม้ชน 

ซัึ�งการิศกึษาภาวิะผ้�น�ากบัปริะส่ทิธุผิลของวิสิ่าห้กจิชม้ชนจะชว่ิย์

ให้�เข�าใจปริากฏการิณ์ท่�เก่�ย์วิข�องกับภาวิะผ้�น�าอย์่างแท�จริิง โด้ย์

ผลการิศึกษาคริั�งน่�ส่ามาริถน�าไปส่้่การิพัื่ฒนาริ้ปแบบภาวิะผ้�น�า

ท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของวิสิ่าห้กิจช้มชน 

วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาภาวิะผ้�น�าท่�เอ่�ออ�านวิย์วิิส่าห้กิจช้มชนให้�

เกิด้ปริะส่ิทธุิผล

2. เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บควิามแตุ้กตุ่้างของภาวิะผ้�น�า

ริะห้ว่ิางวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ปริะสิ่ทธิุผลส่้งกับวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่

ปริะส่ิทธิุผลตุ้��า

นิยามศัพิท์
1. ปีระสิทธัิผลของวิสาหกิจชุมชน ห้มาย์ถึง การิ

ด้�าเนินงานของกล้่มวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ส่ามาริถบริริล้ผลส่�าเริ็จ

ได้�ตุ้ามเป้าห้มาย์ ในการิวิิจัย์คริั�งน่�ได้�ก�าห้นด้ปริะส่ิทธุิผลของ

วิิส่าห้กิจช้มชนปริะกอบด้�วิย์ 2 มิตุ้ิ ได้�แก่ 

1.1 การิบริริล้เป้าห้มาย์ (goals) ห้มาย์ถึง วิิส่าห้กิจ

ชม้ชนท่�ส่ามาริถด้�าเนนิกจิกริริมได้�ตุ้ามการิจด้ทะเบย่์นจดั้ตุ้ั�งกล้ม่ 

ทั�งน่�ขึ�นอย์้่กับวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของแตุ้่ละวิิส่าห้กิจช้มชน เช่น เพื่่�อ

ส่ริ�างริาย์ได้�เส่ริิม เพื่่�อพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้และพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ 

เป็นตุ้�น 

1.2 การิริ้�จักใช�ทริัพื่ย์ากริในท�องถิ�นให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ 

(local resources utilization) ห้มาย์ถึง วิิส่าห้กิจช้มชนร้ิ�จัก

น�าทริัพื่ย์ากริห้ริ่อวิัตุ้ถ้ดิ้บในช้มชนมาใช�ให้�เกิด้ปริะโย์ชน์และใช�

อย์่างค้�มค่า

2. วสิาหกจิชมุชนท่ม่ป่ีระสทิธัผิลสงู ห้มาย์ถึง วิสิ่าห้กิจ

ชม้ชนท่�บริริลเ้ป้าห้มาย์ได้�ทั�ง 2 มติุ้ ิได้�แก่ การิบริริลเ้ป้าห้มาย์ตุ้าม

การิจด้ทะเบ่ย์นจัด้ตุ้ั�งกล้่ม และการิร้ิ�จักใช�ทริัพื่ย์ากริในท�องถิ�น

ให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ ซัึ�งเกณฑ์์การิคัด้เล่อกในการิศึกษาคริั�งน่� เป็น

วิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ผลการิปริะเมินอย่้์ในริะด้ับด้่ของกองส่่งเส่ริิม

วิิส่าห้กิจช้มชน กริมส่่งเส่ริิมการิเกษตุ้ริ ปริะจ�าปี พื่.ศ. 2563

3. วสิาหกิจชุมชนท่่มป่ีระสิทธิัผลต�่า ห้มาย์ถงึ วิสิ่าห้กจิ

ชม้ชนท่�ไม่ส่ามาริถบริริลเ้ปา้ห้มาย์ได้�คริบทั�ง 2 มิตุ้ ิ ซัึ�งเกณฑ์ก์าริ

คดั้เลอ่กในการิศึกษาคริั�งน่� เป็นวิสิ่าห้กิจชม้ชนท่�มผ่ลการิปริะเมิน

อย์้ใ่นริะด้บัปานกลางของกองส่ง่เส่ริมิวิสิ่าห้กจิชม้ชน กริมส่ง่เส่ริมิ

การิเกษตุ้ริ ปริะจ�าปี พื่.ศ. 2563

4. ภาวะผู้น�าของวิสาหกิจชุมชน ห้มาย์ถึง ผ้�น�าท่�

ส่ามาริถด้�าเนินกจิกริริมได้�ตุ้ามวัิตุ้ถป้ริะส่งค์ท่�ก�าห้นด้ไวิ� และร้ิ�จกั

น�าทริพัื่ย์ากริในท�องถิ�นมาใช�ให้�เกดิ้ปริะโย์ชนอ์ย์า่งส่ริ�างส่ริริค ์ซัึ�ง

การิศึกษาคริั�งน่�ได้�ก�าห้นด้ภาวิะผ้�น�า 5 ริ้ปแบบ ได้�แก่ 

4.1 ภาวิะผ้�น�าแบ่งปัน (shared leadership) ห้มาย์

ถึง การิท่�ผ้�น�าของวิิส่าห้กิจช้มชนริ้�จักแส่วิงห้าควิามริ้� จากการิ

ศึกษาพื่บวิ่า การิเริ่ย์นริ้�อย์่างตุ้่อเน่�องจะช่วิย์ให้�ธุ้ริกิจขนาด้เล็ก

เกิด้การิพื่ัฒนา (Kempster & Cope, 2010) ริวิมถึงการิช่วิย์ให้�

วิิส่าห้กิจช้มชนอย์้่ริอด้ได้� (เส่ริ่ พื่งศ์พื่ิศ, 2552) โด้ย์ผ้�น�าตุ้�องน�า

ควิามริ้�มาแบง่ปนัให้�แกส่่มาชกิ ซัึ�งคณ้ลักษณะของภาวิะผ้�น�าแบง่

ปนัปริะกอบด้�วิย์ ผ้�น�าแส่วิงห้าการิเริย่์นริ้� (learning) ผ้�น�าแบง่ปนั

ควิามริ้�ให้�กบัส่มาชกิ (knowledge sharing) และผ้�น�าส่ง่เส่ริมิการิ

ม่ส่ว่ินริ่วิมของส่มาชิก (participation) 

4.2 ภาวิะผ้�น�าแบบรัิบใช� (servant leadership) ห้มาย์

ถึง การิท่�ผ้�น�าพื่ริ�อมช่วิย์เห้ล่อ ด้้แล ห้่วิงใย์และเห็้นค้ณค่าของ

ส่มาชิกซัึ�งคณ้ลักษณะของภาวิะผ้�น�าแบบริับใช�ปริะกอบด้�วิย์การิ
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อท้ศิตุ้นของผ้�น�า (dedication) และผ้�น�าตุ้ริะห้นักถงึคณ้คา่ของผ้�

อ่�น (valuing of others) โด้ย์ค้ณลักษณะแบบผ้�ริับใช�จะช่วิย์ให้�

องคก์าริเกดิ้ควิามเข�มแขง็ ริวิมทั�งส่ริ�างผลติุ้ภณัฑ์ใ์ห้มอ่อกส่้ตุ่้ลาด้

อย์่างตุ้่อเน่�อง (ส่้ริมน ไทย์เกษม, 2558)

4.3 ภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์น (transactional lead-

ership) ห้มาย์ถึง การิท่�ผ้�น�าม่การิให้�ริางวิัลแก่ส่มาชิกในการิ

ด้�าเนินกิจกริริมเป็นการิตุ้อบแทน และส่มาชิกได้�ริับผลตุ้อบแทน

เม่�องานนั�นส่�าเริ็จ ซัึ�งค้ณลักษณะของภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์น

ปริะกอบด้�วิย์ ผ้�น�าใช�วิธิุ่เส่ริิมแริงด้�วิย์การิให้�ริางวิัล (contingent 

reward) และผ้�น�ากริะตุ้้�นส่มาชกิให้�ริ้�จกัใช�ควิามคดิ้ส่ริ�างส่ริริคใ์น

การิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ (creative thinking) อ่กทั�งเป็นแนวิทาง

ห้นึ�งท่�จะช่วิย์ให้�องค์การิเกิด้ปริะส่ิทธุิภาพื่และปริะส่ิทธุิผล (Vi-

goda-Gadot, 2007)

4.4 ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง (transformational 

leadership) ห้มาย์ถึง การิท่�ผ้�น�าริ้�จักปรัิบตัุ้วิตุ้่อการิเปล่�ย์น-

แปลง ซัึ�งค้ณลักษณะของภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงปริะกอบ

ด้�วิย์ ผ้�น�าม่ควิามส่ามาริถในการิปริับตุ้ัวิ (adaptive capaci-

ty) และผ้�น�าเอาใจใส่่ส่มาชิกเป็นริาย์บ้คคล (individualized 

consideration) จากการิศึกษาบทควิามทั�งในปริะเทศและตุ้่าง

ปริะเทศ ริวิมทั�งการิศึกษางานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องพื่บวิ่า ภาวิะผ้�น�า

การิเปล่�ย์นแปลงม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับปริะส่ิทธุิผลขององค์การิ 

(Vitale & Karkoulian, 2010) และช่วิย์ให้�งานนั�นเกิด้ควิาม

ส่�าเริ็จ (Mohsen & Mohammad, 2011,) กล่าวิได้�วิ่า ภาวิะ

ผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงช่วิย์ให้�วิิส่าห้กิจช้มชนเกิด้ปริะส่ิทธุิผลได้� 

(ฉัฐส่ิณ่ ห้าญกิตุ้ตุ้ิชัย์, 2558)

4.5 ภาวิะผ้�น�าเชงินวัิตุ้กริริม (innovation leadership) 

ห้มาย์ถึง การิท่�ผ้�น�าริ้�จกัคดิ้ค�นส่ิ�งให้ม่ ๆ  เกิด้ผลติุ้ภณัฑ์ร์ิป้แบบให้ม่ 

ซัึ�งคณ้ลักษณะของภาวิะผ้�น�าเชงินวัิตุ้กริริมปริะกอบด้�วิย์ ผ้�น�าร้ิ�จกั

ส่ริ�างนวิัตุ้กริริม (innovation) อันม่ผลตุ้่อควิามอย์้่ริอด้ในริะย์ะ

ย์าวิ (นภด้ล ริ่มโพื่ธุิ์, 2551)

5. วิสาหกิจชุมชน (community enterprise) 

ห้มาย์ถึง การิปริะกอบกิจกริริมของคนในชม้ชนตุ้ั�งแตุ้่ 7 คนขึ�น

ไป ท่�ม่ควิามผ้กพื่ันห้ริ่อม่วิิถ่ช่วิิตุ้ร่ิวิมกัน ไม่วิ่าจะเป็นนิตุ้ิบ้คคล 

ห้ริ่อไม่เป็นนิตุ้ิบ้คคล เพื่่�อด้�าเนินกิจกริริมอย่์างส่ริ�างส่ริริค์ และ

เพื่่�อการิพื่ึ�งตุ้นเอง

ขอบัเขตของการวิจัย
1. ขอบัเขตด้านข้อมูล 

ผ้�วิจัิย์ได้�ก�าห้นด้วิสิ่าห้กิจชม้ชนท่�มผ่ลการิปริะเมินอย์้ใ่น

ริะด้ับด้่ จ�านวิน 2 แห้่ง โด้ย์ส่ามาริถผ่านเกณฑ์์การิวิัด้ศักย์ภาพื่

ในริะด้บัด้ข่องกองส่ง่เส่ริมิวิสิ่าห้กจิชม้ชน กริมส่ง่เส่ริมิการิเกษตุ้ริ 

ปริะจ�าปี พื่.ศ. 2563 ริวิมทั�งศึกษาวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ผลการิ

ปริะเมินอย์้่ในริะด้ับปานกลางอ่กจ�านวิน 1 แห้่ง และผ่านเกณฑ์์

การิวัิด้ศักย์ภาพื่ในริะด้ับปานกลางของกองส่่งเส่ริิมวิิส่าห้กิจ

ชม้ชน กริมส่ง่เส่ริมิการิเกษตุ้ริ ปริะจ�าป ีพื่.ศ. 2563 เชน่กนั ด้งันั�น

ได้�ก�าห้นด้กริณ่ศึกษาท่� 1 เป็นวิสิ่าห้กิจช้มชนท่�ม่ผลการิปริะเมิน

อย์้่ในริะด้ับด้่ และจด้ทะเบ่ย์นอย์้่ในจังห้วิัด้กริ้งเทพื่มห้านคริ 

ได้�แก่ วิิส่าห้กิจชม้ชนกล้ม่แม่บ�านช้มชนพื่ัฒนาบ่อนไก่ ส่่วินกริณ่

ศกึษาท่� 2 เปน็วิสิ่าห้กจิชม้ชนท่�มผ่ลการิปริะเมนิอย์้ใ่นริะด้บัด้เ่ชน่

กัน และจด้ทะเบ่ย์นอย์้่ในจังห้วิัด้ส่ริะบ้ริ่ ได้�แก่ วิิส่าห้กิจช้มชน

ริังไห้มปริะด้ิษฐ์ และกริณ่ศึกษาท่� 3 เป็นวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ผล

การิปริะเมินอย์้่ในริะด้ับปานกลาง และจด้ทะเบ่ย์นอย์้่ในจังห้วิัด้

ส่ริะบร้ิ ่ได้�แก ่วิสิ่าห้กิจชม้ชนข�าวิเกริย่์บผักห้วิาน ท�าให้�การิศึกษา

คริั�งน่�ส่ามาริถส่ะท�อนให้�เห้็นถึงควิามแตุ้กตุ้่างของภาวิะผ้�น�าใน

การิด้�าเนนิงานวิสิ่าห้กจิชม้ชนและปริะส่ทิธุผิลของวิสิ่าห้กจิชม้ชน

2. ขอบัเขตด้านปีระชากร

การิศึกษาคริั�งน่� ผ้�วิิจัย์ก�าห้นด้ปริะชากริอย่์างเฉพื่าะ

เจาะจง ได้�แก่ (1) ผ้�น�า ห้ริ่อปริะธุานวิิส่าห้กิจช้มชนของแตุ่้ละ

กริณ่ศึกษาท่�เก่�ย์วิข�องกับการิด้�าเนินกิจกริริมของวิสิ่าห้กิจช้มชน

โด้ย์ตุ้ริง โด้ย์เป็นผ้�ท่�มอ่�านาจในการิตุ้ดั้สิ่นใจและเข�าใจกริะบวินการิ

ด้�าเนนิงานทั�งห้มด้ (2) ริองปริะธุานกล่้ม เลขานก้าริ เห้ริญัญกิ และ

ส่มาชกิของแตุ่้ละกริณศ่กึษา (3) เจ�าห้น�าท่�ภาคริฐั และผ้�ให้ญ่บ�าน

ท่�เก่�ย์วิข�องกบักริณศ่กึษา และ (4) ลก้ค�าท่�เก่�ย์วิข�องกบักริณศ่กึษา 

โด้ย์การิส่ัมภาษณ์ของผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคัญทั�งห้มด้น่� จะท�าให้�ได้�ริาย์

ละเอย่์ด้และข�อมล้ท่�คริบถ�วินตุ้ริงตุ้ามท่�ตุ้�องการิ

3. ขอบัเขตด้านระยะเวลา

ท�าการิศึกษาริะห้ว่ิางเด้่อนตุ้้ลาคม พื่.ศ. 2563-เด่้อน

ก้มภาพื่ันธุ์ พื่.ศ. 2564

4. ขอบัเขตด้านสถุานท่่

ผ้�วิิจัย์จะท�าการิวิิจัย์วิิส่าห้กิจช้มชนในจังห้วัิด้กริ้งเทพื่- 

มห้านคริและจังห้วิัด้ส่ริะบ้ริ่ 
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แนวคิดและทฤษฎี่
1. แนวคิดและทฤษฎี่เก่่ยวกับัปีระสิทธัิผล 

ปริะสิ่ทธิุผล ห้มาย์ถึง การิท�างานท่�บริริล้ผลส่�าเริ็จได้�

ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ (พื่ิทย์า บวิริวิัฒนา, 2556) (Caplow, 1964) 

และเป็นควิามส่ามาริถขององค์การิเพื่่�อด้�าเนินงานให้�บริริล้เป้า

ห้มาย์ตุ้ามท่�ก�าห้นด้ไวิ� (Etzioni, 1964) องค์การิท่�มป่ริะสิ่ทธิุผลส่ง้

จงึเปน็องค์การิท่�ปริะส่บควิามส่�าเริจ็ ส่ว่ินองคก์าริท่�มป่ริะสิ่ทธิุผล

ตุ้��าถ่อวิ่าไม่ปริะส่บควิามส่�าเริ็จ (พื่ิทย์า บวิริวิัฒนา, 2552) และ

ปริะส่ิทธุิผลย์ังห้มาย์ถึง กริะบวินการิท�างานท่�ท�าให้�เกิด้ผลลัพื่ธ์ุ

ตุ้ามเป้าห้มาย์ ห้ริ่อนโย์บาย์ท่�ก�าห้นด้ไวิ� ริวิมทั�งควิามส่ัมพื่ันธุ์

ริะห้วิ่างปริิมาณทรัิพื่ย์ากริท่�ใช�กับปริิมาณผลผลิตุ้ (ศิริิพื่ริ 

ส่ริณาคมน์ และ ช�านาญ ทองเย์็น, 2564)

2. แนวคิดและทฤษฎี่เก่่ยวกับัภาวะผู้น�า 

ภาวิะผ้�น�า ห้มาย์ถึง ควิามส่ามาริถของบ้คคลท่�ม่

อิทธิุพื่ลตุ้่อองค์การิเพื่่�อให้�งานส่ามาริถบริริล้ตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ 

(Robbins, 2005, p. 332) และภาวิะผ้�น�าย์ังห้มาย์ถึง บ้คคล

ท่�ม่อิทธิุพื่ลตุ้่อการิตัุ้ด้สิ่นใจของกล้่มโด้ย์ส่ามาริถชักจ้งและ

กริะตุ้้�นให้�ผ้�ตุ้ามเกิด้ควิามคิด้เชิงส่ริ�างส่ริริค์ (Stogdill, 2004) 

ริวิมทั�งภาวิะผ้�น�า ห้มาย์ถึง บ้คคลท่�ม่บทบาทในการิเส่ริิม

ส่ริ�างให้�เกิด้ควิามเป็นอันห้นึ�งอันเด้่ย์วิกัน อ่กทั�งช่วิย์แก�ปัญห้า

และฟัันฝั�าอ้ปส่ริริคตุ้่าง ๆ จนส่ามาริถบริริล้ตุ้ามเป้าห้มาย์ท่�

วิางไวิ�ได้�อย์่างม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่และม่ปริะสิ่ทธุิผลปริะสิ่ทธุิผล  

(Bennis & Nanus, 1985, p. 215)

ระเบั่ยบัวิธั่วิจัย 
 การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่แบบกริณ่ศึกษาเคร่ิ�องม่อท่�ใช� ค่อ 

การิส่ัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โด้ย์ใช�ค�าถามปลาย์

เปิด้ (open-ended) แบบกึ�งโคริงส่ริ�าง (semi-structured 

interview) เป็นแนวิทางส่�าคัญในการิเข�าถึงข�อม้ลจากกล้่มผ้�ให้�

ข�อม้ลส่�าคัญ (key informants) ด้�วิย์การิสั่มภาษณ์ การิเก็บ

ข�อม้ลจากเอกส่าริ และการิส่ังเกตุ้การิณ์ เพื่่�อค�นห้าปริะเด้็นโด้ย์

ท�าควิามเข�าใจเก่�ย์วิกับภาวิะผ้�น�าของวิิส่าห้กิจช้มชน โด้ย์เล่อก

วิิส่าห้กิจช้มชนแบบเฉพื่าะเจาะจง (purposive cases) จ�านวิน 

3 แห้่ง โด้ย์ก�าห้นด้วิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ผลปริะกอบการิในริะด้ับด้่ 

จ�านวิน 2 แห้่ง และวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ผลปริะกอบการิในริะด้ับ

ปานกลาง จ�านวิน 1 แห้่ง 

 ผ้�วิิจัย์ใช�การิวิิเคริาะห์้ข�อม้ลเชิงค้ณภาพื่ในส่่วินของ

ข�อม้ลท่�ได้�จากการิสั่มภาษณ์กล้่มตัุ้วิอย์่างเพื่่�อตุ้อบวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์

ของการิวิิจัย์ และแบ่งการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลท่�ได้�ศึกษาจากเอกส่าริ 

โด้ย์น�าข�อมล้ทั�งห้มด้มาจดั้ริะบบเปน็ห้มวิด้ห้ม้ ่แย์กแย์ะข�อมล้ท่�ม่

ควิามเก่�ย์วิข�องตุ่้อปริะเด็้นของการิศึกษา น�าข�อมล้ท่�ได้�ทั�งห้มด้มา

ท�าตุ้าริางจัด้ริะเบ่ย์บข�อม้ล (word table) และใช�การิสั่งเคริาะห้์

ข�อม้ลข�ามกริณ่ศึกษา (cross-case synthesis)

ผลการศึกษา
งานวิจิยั์น่�พื่บว่ิาวิสิ่าห้กจิชม้ชนท่�มป่ริะสิ่ทธุผิลส่ง้ เป็นก

ล้่มท่�ส่ามาริถบริริลเ้ป้าห้มาย์คริบทั�ง 2 มิตุ้ิ ได้�แก่ (1) การิบริริล้

เป้าห้มาย์ (goals) และ (2) การิร้ิ�จักใช�ทริัพื่ย์ากริในท�องถิ�นให้�

เกิด้ปริะโย์ชน์ (local resources utilization) ส่่วินวิิส่าห้กิจ

ช้มชนท่�มป่ริะสิ่ทธุิผลตุ้��า เป็นกล้่มท่�ไม่ส่ามาริถบริริล้ปริะส่ิทธิุผล

ได้�คริบทั�ง 2 มิตุ้ิ ท�าให้�ได้�ข�อส่ริ้ปริ้ปแบบภาวิะผ้�น�าท่�ม่ส่่วินช่วิย์

ให้�วิิส่าห้กิจชม้ชนเกิด้ปริะส่ิทธุิผล ซัึ�งได้�แก่ ภาวิะผ้�น�า 5 ริ้ปแบบ 

ด้ังน่� (1) ภาวิะผ้�น�าแบ่งปันม่ค้ณลักษณะของผ้�น�าแส่วิงห้าการิ

เริ่ย์นริ้� ผ้�น�าแบ่งปันควิามร้ิ�ให้�กับส่มาชิก และผ้�น�าส่่งเส่ริิมการิม่

ส่่วินร่ิวิมของส่มาชิก (2) ภาวิะผ้�น�าแบบรัิบใช�ม่ค้ณลักษณะของ

การิอ้ทิศตุ้นของผ้�น�าเพื่่�อควิามส่�าเริ็จของวิิส่าห้กิจช้มชน และ

ผ้�น�าตุ้ริะห้นักถึงค้ณค่าของผ้�อ่�น (3) ภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์น

ม่ค้ณลักษณะของผ้�น�าใช�วิิธุ่เส่ริิมแริงด้�วิย์การิให้�ริางวิัล และผ้�น�า

กริะตุ้้�นให้�ส่มาชิกใช�ควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ 

(4) ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงม่ค้ณลักษณะของผ้�น�าม่ควิาม

ส่ามาริถในการิปรัิบตุ้ัวิ และผ้�น�าเอาใจใส่่ส่มาชิกเป็นริาย์บ้คคล 

และ (5) ภาวิะผ้�น�าเชิงนวิัตุ้กริริมม่ค้ณลักษณะของผ้�น�าร้ิ�จักการิ

ส่ริ�างนวัิตุ้กริริม โด้ย์ภาวิะผ้�น�าทั�งห้มด้น่�มส่่ว่ินเอ่�ออ�านวิย์วิสิ่าห้กิจ

ช้มชนให้�เกิด้ปริะสิ่ทธุิผล 

วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์เพื่่�อศึกษาภาวิะผ้�น�าท่�เอ่�อ

อ�านวิย์วิิส่าห้กิจช้มชนให้�เกิด้ปริะสิ่ทธุิผล 

ผลการิศึกษาของกริณ่ศึกษาท่� 1 พื่บวิ่า ม่ภาวิะผ้�น�า 4 

ริ้ปแบบ ได้�แก่ (1) ภาวิะผ้�น�าแบ่งปัน (2) ภาวิะผ้�น�าแบบริับใช� 

(3) ภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์น (4) ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง 

ส่่วินกริณ่ศึกษาท่� 2 พื่บวิ่า มภ่าวิะผ้�น�าคริบทั�ง 5 ริ้ปแบบ โด้ย์

ม่ควิามส่ามาริถในการิส่ริ�างนวัิตุ้กริริมด้�านการิผลิตุ้ ริ้�จักการิใช�

ควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์และตุ้่อย์อด้ผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ห้ลากห้ลาย์ ในขณะ
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ท่�กริณ่ศึกษาท่� 3 พื่บวิ่า ม่ภาวิะผ้�น�าเพื่่ย์ง 2 ริ้ปแบบ ได้�แก่ (1) 

ภาวิะผ้�น�าริบัใช�ท่�มค่ณ้ลกัษณะของการิอท้ศิตุ้นของผ้�น�า และผ้�น�า

ตุ้ริะห้นักถึงค้ณค่าของผ้�อ่�น และ (2) ภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์น

ท่�ผ้�น�าใช�วิิธุเ่ส่ริิมแริงด้�วิย์การิให้�ริางวิัลเท่านั�น 

 ด้ังนั�น ภาวิะผ้�น�าท่�เอ่�ออ�านวิย์วิิส่าห้กิจช้มชนให้�เกิด้

ปริะส่ิทธิุผล ได้�แก่ (1) ภาวิะผ้�น�าแบ่งปัน (2) ภาวิะผ้�น�าแบบริับ

ใช� (3) ภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์น (4) ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง 

และถ�าวิิส่าห้กิจช้มชนใด้ม่ภาวิะผ้�น�าคริบทั�ง 5 ริ้ปแบบ ค่อ ม่

ภาวิะผ้�น�าเชงินวัิตุ้กริริมจะชว่ิย์ให้�วิสิ่าห้กิจชม้ชนเกดิ้ปริะสิ่ทธุผิล

ในริะด้ับส่้ง

 ส่่วินวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บควิาม

แตุ้กตุ่้างของภาวิะผ้�น�าริะห้ว่ิางวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ปริะสิ่ทธิุผลส่้ง

กับวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ปริะส่ิทธุิผลตุ้��า ท�าให้�เห้็นถึงควิามแตุ้กตุ้่าง

ของภาวิะผ้�น�าของวิิส่าห้กิจชม้ชนท่�เกิด้ปริะส่ิทธุิผลแตุ้กตุ้่างกัน 

 ผลการิศึกษาพื่บว่ิา วิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ปริะสิ่ทธุิผล

ส่้งบางแห้่งอาจม่ภาวิะผ้�น�า 4 ริ้ปแบบ โด้ย์ไม่พื่บภาวิะผ้�น�าเชิง

นวัิตุ้กริริม แตุ่้ส่ามาริถบริริล้ปริะสิ่ทธุิผลได้�ทั�ง 2 มิตุ้ิ ค่อ การิ

บริริล้เป้าห้มาย์ตุ้ามการิจด้ทะเบ่ย์นจัด้ตุ้ั�งกล้่ม และการิริ้�จักใช�

ทรัิพื่ย์ากริในท�องถิ�นให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ ส่่วินวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่

ปริะสิ่ทธุิผลตุ้��าพื่บเพื่่ย์งภาวิะผ้�น�าแบบรัิบใช�ท่�ม่ค้ณลักษณะของ

การิอ้ทิศตุ้นของผ้�น�า และการิท่�ผ้�น�าตุ้ริะห้นักถึงค้ณค่าของผ้�อ่�น 

และภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์นท่�มค่ณ้ลกัษณะของผ้�น�าใช�วิธิุเ่ส่ริมิ

แริงด้�วิย์การิให้�ริางวิัลเท่านั�น

 ซัึ�งผลของการิศึกษาท�าให้�ส่ามาริถเปริ่ย์บเท่ย์บควิาม

แตุ้กตุ้่างของภาวิะผ้�น�าของวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ปริะส่ิทธุิผลส่้งกับ

วิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ปริะส่ิทธุิผลตุ้��า ค่อ ภาวิะผ้�น�าเป็นผ้�ท่�ท�าให้�

วิิส่าห้กิจช้มชนม่ปริะสิ่ทธิุผลตุ้่างกัน ส่่วินวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่

ปริะส่ิทธุิผลส่้ง 2 แห้่งน่� ม่ภาวิะผ้�น�าท่�ตุ้่างกัน ค่อ ม่ภาวิะผ้�น�า 

4 ริ้ปแบบ และ 5 ริ้ปแบบ ท�าให้�เกิด้ควิามแตุ้กตุ้่างของริะด้ับ

ของปริะสิ่ทธุิผลนั�นก็ค่อ ปริะสิ่ทธุิผลในริะดั้บส่้ง ในขณะท่�ภาวิะ

ผ้�น�าของวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ปริะสิ่ทธุิผลตุ้��าม่ภาวิะผ้�น�า 2 ริ้ปแบบ 

จากวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ในข�อน่� ผลการิวิิจัย์จึงพื่บวิ่า วิิส่าห้กิจช้มชนท่�

ม่ปริะส่ิทธุิผลส่้งม่ภาวิะผ้�น�า 5 ริ้ปแบบ ได้�แก่ (1) ภาวิะผ้�น�าแบ่ง

ปัน (2) ภาวิะผ้�น�าแบบริับใช� (3) ภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์น (4) 

ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง และ (5) ภาวิะผ้�น�าเชิงนวัิตุ้กริริม 

ในขณะท่�วิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ปริะสิ่ทธิุผลส่้งอ่กแห้่งขาด้ภาวิะ

ผ้�น�าเชิงนวัิตุ้กริริม ส่่วินวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ปริะส่ิทธุิผลตุ้��าท่�พื่บ

ภาวิะผ้�น�ารัิบใช� และภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์นท่�ม่ค้ณลักษณะ

ของผ้�น�าใช�วิิธุ่เส่ริิมแริงด้�วิย์การิให้�ริางวัิลเท่านั�น และยั์งขาด้

ค้ณลักษณะ (1) ผ้�น�าแส่วิงห้าการิเริ่ย์นริ้� ผ้�น�าแบ่งปันควิามริ้�ให้�

กับส่มาชิก และผ้�น�าส่่งเส่ริิมการิม่ส่่วินริ่วิมของส่มาชิก ซัึ�งเป็น

ค้ณลักษณะของภาวิะผ้�น�าแบ่งปัน (2) ผ้�น�ากริะตุ้้�นให้�ส่มาชิกใช�

ควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ ซัึ�งเป็นค้ณลักษณะ

ของภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์น (3) ควิามส่ามาริถในการิปรัิบ

ตุ้ัวิ และการิเอาใจใส่่ส่มาชิกเป็นริาย์บ้คคล ซัึ�งเป็นค้ณลักษณะ

ของภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลง และ (4) ผ้�น�าท่�ริ้�จักการิส่ริ�าง

นวิัตุ้กริริมซัึ�งเป็นค้ณลักษณะของภาวิะผ้�น�าเชิงนวัิตุ้กริริม ซัึ�ง

การิขาด้ค้ณลักษณะของภาวิะผ้�น�าทั�ง 7 ปริะการิน่� เป็นผลให้�

กริณ่ศึกษาท่� 3 ไม่ส่ามาริถบริริล้ปริะส่ิทธุิผลได้�คริบทั�ง 2 มิตุ้ิ 

จึงท�าให้�เห้็นถึงควิามแตุ้กตุ้่างของภาวิะผ้�น�าของวิิส่าห้กิจช้มชน

ท่�เกิด้ปริะส่ิทธุิผลแตุ้กตุ้่างกัน

  

การอภิปีรายผล
 จากผลการิวิิจัย์ท่�ค�นพื่บดั้งกล่าวิข�างตุ้�น ท�าให้�ส่ามาริถ

ส่ริป้องคค์วิามริ้�เก่�ย์วิกบัริป้แบบภาวิะผ้�น�าของวิสิ่าห้กจิชม้ชน คอ่ 

(1) ภาวิะผ้�น�าแบ่งปันม่ค้ณลักษณะของผ้�น�าแส่วิงห้าการิเริ่ย์นริ้� 

ผ้�น�าแบ่งปันควิามริ้�ให้�กับส่มาชิก และผ้�น�าส่่งเส่ริิมการิม่ส่ว่ินริ่วิม

ของส่มาชกิ (2) ภาวิะผ้�น�าแบบริบัใช�มค่ณ้ลักษณะของการิอท้ศิตุ้น

ของผ้�น�าเพื่่�อควิามส่�าเริจ็ของวิสิ่าห้กิจชม้ชน และผ้�น�าตุ้ริะห้นักถงึ

ค้ณค่าของผ้�อ่�น (3) ภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์นม่คณ้ลักษณะของ

ผ้�น�าใช�วิิธุ่เส่ริิมแริงด้�วิย์การิให้�ริางวิัล และผ้�น�ากริะตุ้้�นให้�ส่มาชิก

ใช�ควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ในการิพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ (4) ภาวิะผ้�น�าการิ

เปล่�ย์นแปลงม่ค้ณลักษณะของผ้�น�าม่ควิามส่ามาริถในการิปรัิบ

ตุ้ัวิ และผ้�น�าเอาใจใส่ส่่มาชิกเป็นริาย์บ้คคล และ (5) ภาวิะผ้�น�า

เชิงนวิัตุ้กริริมม่คณ้ลักษณะของผ้�น�าร้ิ�จักการิส่ริ�างนวิัตุ้กริริม โด้ย์

ทั�งห้มด้ม่ส่่วินเอ่�ออ�านวิย์วิิส่าห้กิจช้มชนให้�เกิด้ปริะสิ่ทธุิผล  

ภาวิะผ้�น�า 5 ริ้ปแบบน่�ส่่งผลให้�วิสิ่าห้กิจช้มชนส่ามาริถ

เกิด้ควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ ริ้�จักส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�ม และตุ้่อย์อด้

ผลิตุ้ภัณฑ์์ ส่อด้คล�องกับย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์การิขับเคล่�อนการิพื่ัฒนา

เพื่่�อส่ริ�างควิามส่ามาริถในการิแข่งขันท่�ส่นับส่น้นให้�ผ้�ปริะกอบ

การิริ้�จักขับเคล่�อนธุ้ริกิจด้�วิย์เทคโนโลย์่ นวิัตุ้กริริม และควิามคิด้

ส่ริ�างส่ริริค์ในการิพัื่ฒนาเพื่ิ�มม้ลค่า (มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏจันทริ
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เกษม, 2562) ซัึ�งตุ้ริงกับแนวิคิด้ของนักวิิชาการิและงานวิิจัย์ทั�ง

ในปริะเทศและตุ้่างปริะเทศ ด้ังน่� 

 ภาวิะผ้�น�าแบ่งปันท่�ม่ค้ณลักษณะของผ้�น�าท่�แส่วิงห้า

การิเริ่ย์นริ้� แบ่งปันควิามริ้�ให้�กับส่มาชิก และผ้�น�าส่่งเส่ริิมการิม่

ส่ว่ินริว่ิมและการิเริย่์นริ้�ของส่มาชกิ ชว่ิย์ให้�วิสิ่าห้กจิชม้ชนส่ามาริถ

ส่ริ�างส่ริริค์และพื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ได้�อย์่างตุ้่อเน่�อง ส่อด้คล�องกับ

แนวิคิด้ของ Uhl-Bien et al. (2007) ท่�กล่าวิวิ่า การิเริ่ย์นริ้�ส่ิ�ง

ให้ม่ ๆ ช่วิย์ส่ริ�างควิามเตุ้ิบโตุ้และพื่ัฒนาให้�กับวิสิ่าห้กิจช้มชนได้�

อย์า่งตุ้อ่เน่�อง และตุ้ริงกบัแนวิคดิ้ของ Goldsmith et al. (2003) 

และ Wood (2005) ท่�กล่าวิว่ิา ภาวิะผ้�น�าแบ่งปันช่วิย์ให้�เกิด้การิ

พื่ัฒนาและบริริลผ้ลส่�าเริ็จได้� 

 ภาวิะผ้�น�าแบบริับใช�ท่�ม่ค้ณลักษณะของการิอ้ทิศตุ้น

ของผ้�น�า และการิท่�ผ้�น�าตุ้ริะห้นักถึงค้ณค่าของผ้�อ่�น ผ้�น�าจะมอง

งานเป็นส่ิ�งท่�ท�าทาย์ พื่ย์าย์ามปริับปริ้งและเปล่�ย์นแปลง กล�าท�า 

และกล�าเส่่�ย์ง (Kouzes & Posner, 1997) เห็้นได้�จากผ้�น�าท่�อทิ้ศ

ตุ้นด้�วิย์ควิามม้่งมั�นและท้่มเทเพื่่�อผลปริะโย์ชน์ 

 ภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์นท่�ม่ค้ณลักษณะของผ้�น�าท่�

ใช�วิิธุ่เส่ริิมแริงด้�วิย์การิให้�ริางวัิล เม่�อผ้�ตุ้ามส่ามาริถท�างานตุ้าม

ท่�ก�าห้นด้และผลตุ้อบแทน ซัึ�งส่ามาริถจ้งใจให้�ส่มาชิกท�างาน

อย์่างเตุ้็มท่� ส่อด้คล�องกับ พื่ิเชษฐ อ้ด้มส่มัคริ และเขมริินทริ์ ช้-

ปริะด้ิษฐ์ (2564) ท่�กล่าวิวิ่า แริงจ้งใจเป็นเห้ม่อนแริงขับเคล่�อนท่�

ส่�าคัญตุ่้อการิกริะท�าห้ริอ่พื่ฤตุ้กิริริมของมนษ้ย์์ในการิท�างานใด้ ๆ 

ถ�าบค้ลากริมแ่ริงจง้ใจในการิท�างาน ย่์อมท�าให้�บค้คลนั�นขยั์นขัน

แขง็และกริะตุ้อ่ริอ่ริ�นมากขึ�น ซัึ�งมผ่ลเชิงบวิกตุ่้อการิด้�าเนนิงานใน

องค์การิขนาด้เลก็ (Obiwuru et al., 2011,) ด้งัท่� Hussain et al. 

(2017) ริะบไ้วิ�ว่ิา ภาวิะผ้�น�าแบบแลกเปล่�ย์นจะคอย์ก�ากบั ด้แ้ล และ

ส่นบัส่นน้ส่มาชกิให้�ส่ามาริถส่ริ�างส่ริริค์ผลงานอย่์างเตุ้ม็ท่� (Oldham 

& Cummings, 1996, p. 632) และมค่วิามสั่มพื่นัธ์ุทางตุ้ริงกับ

ปริะส่ทิธุผิลของวิสิ่าห้กจิชม้ชน (ฉฐัส่ณิ ่ห้าญกติุ้ตุ้ชัิย์, 2559)

ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงท่�ม่ค้ณลักษณะของผ้�น�าม่

ควิามส่ามาริถในการิปริับตุ้ัวิเพื่่�อก�าวิทันตุ้่อการิเปล่�ย์นแปลงท่�

เกิด้ขึ�น และผ้�น�าให้�การิเอาใจใส่่ส่มาชิกเป็นริาย์บ้คคล โด้ย์เปิด้

โอกาส่ให้�ส่มาชิกแตุ้่ละคนท�างานตุ้ามควิามถนัด้ โด้ย์ม่ส่่วินช่วิย์

ให้�ส่มาชิกได้�ม่ส่่วินริ่วิมในการิส่ริ�างเป้าห้มาย์ ส่่งเส่ริิมการิท�างาน

เปน็ท่ม ชว่ิย์เพื่ิ�มขด่้ควิามส่ามาริถของส่มาชิก และพัื่ฒนาวิสิ่าห้กิจ

ชม้ชนให้�เกิด้ควิามก�าวิห้น�า นอกจากน่� ผ้�น�าย์ังเป็นศ้นย์์กลางใน

การิริวิมกล้่ม (Bass, 2008, p. 15) และมส่่่วินช่วิย์ให้�วิสิ่าห้กิจ

ช้มชนเกิด้ปริะสิ่ทธิุผล (Bodla & Nawaz, 2010) ส่อด้คล�องกับ 

ฐาก้ริ อน้ส่ริณ์พื่าณิชก้ล และคณะ (2561) ท่�พื่บวิ่า ภาวิะผ้�น�า

การิเปล่�ย์นแปลงส่ามาริถเพื่ิ�มส่มริริถนะให้�กบัส่มาชกิและชว่ิย์ให้�

วิิส่าห้กิจช้มชนเกิด้ควิามส่�าเริ็จ 

 ภาวิะผ้�น�าเชิงนวัิตุ้กริริมท่�ม่ค้ณลักษณะของผ้�น�าร้ิ�จัก

ส่ริ�างนวัิตุ้กริริม ริ้�จักน�ากริะบวินการิทางเทคโนโลย์่ให้ม่ๆ การิ

พื่ฒันาผลติุ้ภัณฑ์ใ์ห้ม ่เพื่่�อส่ริ�างควิามโด้ด้เด้น่และส่ริ�างควิามแตุ้ก

ตุ้่างให้�กับผลิตุ้ภัณฑ์์ ส่อด้คล�องกับ Perren and Grant (2001,) 

ท่�กล่าวิวิ่า ผ้�น�าตุ้�องเป็นผ้�ท่�ม่ปัญญา ม่วิิส่ัย์ทัศน์ และริ้�จักส่ริ�าง

นวิัตุ้กริริม โด้ย์นวัิตุ้กริริมส่ามาริถเพื่ิ�มข่ด้ควิามส่ามาริถในการิ

แข่งขัน และเกิด้ก�าไริท่�ส่ง้ขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�อง (Rothwell, 1992,) 

นอกจากน่� งานวิจิัย์ของ Tajeddini (2011) พื่บวิ่า ผลกริะทบ

ควิามส่ามาริถทางนวัิตุ้กริริมมผ่ลตุ่้อปริะสิ่ทธุผิล ริวิมทั�ง Banbury 

and Mitchell (2010) ได้�กล่าวิเพื่ิ�มเตุ้ิมวิ่า นวิัตุ้กริริมเป็นปัจจัย์

ส่�าคัญตุ้่อควิามอย์้่ริอด้ของธุ้ริกิจ อ่กทั�งวิิส่าห้กิจช้มชนควิริม่การิ

ริิเริิ�มส่ริ�างส่ริริค์ให้�เกิด้เป็นนวิัตุ้กริริมโด้ย์คนในช้มชน (จินตุ้นา 

กาญจนวิิส่้ทธุิ์, 2558)

 นอกจากภาวิะผ้�น�าม่ส่่วินเอ่�ออ�านวิย์วิิส่าห้กิจช้มชน

ให้�เกิด้ปริะสิ่ทธิุผลแล�วิ จากการิศึกษากริณ่ศึกษา 3 แห้่ง พื่บ

วิ่า วิิส่าห้กิจช้มชนในปริะเทศไทย์ส่ว่ินให้ญ่เกิด้จากการิริวิมกล้่ม

ของคนในช้มชนท่�เป็นแม่บ�านและเป็นผ้�ส่้งอาย์้ โด้ย์ตุ้�องการิ

ปริะกอบการิในริ้ปแบบวิิส่าห้กิจช้มชนเพื่่�อห้าริาย์ได้�เส่ริิม และ

ตุ้�องการิได้�ริับการิส่นับส่น้นจากภาครัิฐ อย่์างไริก็ด้่ วิิส่าห้กิจ

ช้มชนท่�น�ามาศึกษาคริั�งน่� เน่�องจากแตุ่้ละแห่้งม่บริิบทแตุ้กตุ้่าง

กัน และม่ผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ตุ้่างกัน จากกริณ่ศึกษาท่� 1 ท่�เป็นการิริวิม

กล้่มแม่บ�านท่�เป็นผ้�ส่้งอาย์้ และผ้�ท่�วิ่างงานในช้มชนแออัด้ของ

กริ้งเทพื่มห้านคริ แตุ้่ด้�วิย์ควิามม้่งมั�นและตุ้ั�งใจของผ้�น�าท่�อย์าก

จะช่วิย์เห้ลอ่คนในชม้ชนท่�มร่ิาย์ได้�น�อย์ จงึได้�ชกัชวินและร่ิวิมกัน

ส่ริ�างผลติุ้ภัณฑ์เ์ก่�ย์วิกบัการิท�าควิามส่ะอาด้และด้้แลเส่�นผมและ

ริ่างกาย์ แตุ้่ทั�งน่�ผลิตุ้ภัณฑ์์ของกล้่มท่�ไม่แตุ้กตุ้่างจากผลิตุ้ภัณฑ์์

ทั�วิไปตุ้ามท�องตุ้ลาด้ และการิท่�ส่มาชิกส่ว่ินให้ญเ่ปน็ผ้�ส่ง้อาย์ ้ขาด้

การิศึกษา และม่จ�านวินส่มาชิกเพื่่ย์ง 10 คน ท�าให้�กล้ม่น่�ม่การิ

ส่ริ�างส่ริริค์และตุ้่อย์อด้ผลิตุ้ภัณฑ์์ไม่มากเท่าท่�ควิริ 

 ส่ว่ินกริณ่ศึกษาท่� 2 เกิด้จากการิริวิมกล้ม่ของแม่บ�าน

ส่้งอาย์้ในช้มชนเช่นกัน แตุ้่ส่ามาริถน�าริังไห้มมาส่ริ�างส่ริริค์ให้�
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กลาย์เป็นผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ม่ม้ลค่า ด้�วิย์การิส่ริ�างนวิัตุ้กริริมด้�านการิ

แปริริป้ ท�าให้�กล้ม่ส่ามาริถตุ้อ่ย์อด้ผลติุ้ภณัฑ์ไ์ด้�อย์า่งมากมาย์ แตุ้่

ทั�งน่� เกิด้จากผ้�น�ากล้่มได้�มอบห้มาย์ให้�ล้กชาย์วิัย์ 35 ปี ท่�ส่�าเริ็จ

การิศึกษาในริะดั้บปริิญญาโทมาบริหิ้าริงาน ซัึ�งเป็นผ้�ท่�มว่ิสัิ่ย์ทัศน์ 

กล�าคิด้และกล�าท�า จึงได้�ชักชวินส่มาชิกท่�เป็นคนริ้่นให้ม่ อ่กทั�ง

เป็นส่นับส่น้นส่มาชิกให้�ริ้�จักเริ่ย์นริ้�ส่่งผลให้�เกิด้ควิามริ้�เพื่่�อมาส่

ริ�างส่ริริค์และตุ้่อย์อด้ผลิตุ้ภัณฑ์์ 

กริณศ่กึษาท่� 3 เกดิ้จากการิริวิมตุ้วัิของผ้�ส่ง้อาย์ท้่�อาศยั์

ในชม้ชน โด้ย์ผ้�น�าและส่มาชิกส่ว่ินให้ญ่มค่วิามร้ิ�ท่�ไมส่่ง้นัก จากจด้้

เริิ�มตุ้�นของการิริวิมกล้่มท่�ตุ้�องการิห้าริาย์ได้�เส่ริิม ด้�วิย์การิผลิตุ้

ข�าวิเกริย่์บผักห้วิาน แตุ้ท่ั�งน่�ผลติุ้ภัณฑ์ย์์งัขาด้มาตุ้ริฐานผลติุ้ภัณฑ์์

ช้มชน (มผช.) อันเป็นผลมาจากผ้�น�าและส่มาชิกยั์งขาด้ควิาม

กริะตุ้่อริ่อริ�น ขาด้การิเริ่ย์นริ้� และการิส่นับส่น้นจากภาคริัฐ อ่ก

ทั�งแห้ล่งท่�ตุ้ั�งอย์้่ไกลจากช้มชน 

ด้ังนั�น เม่�อเปริ่ย์บเท่ย์บกับวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ผ้�น�าและ

ส่มาชิกริ้�จักการิเริ่ย์นริ้� การิเป็นคนริ้่นให้ม่ท่�ริ้�จักส่ริ�างส่ริริค์ อ่ก

ทั�งการิม่ส่มาชิกท่�ม่จ�านวินมาก ริวิมถึงตุ้ั�งอย์้่ในแห้ล่งช้มชน จึง

ม่ส่่วินช่วิย์ให้�วิิส่าห้กิจช้มชนเกิด้ปริะสิ่ทธิุผลท่�เห้น่อกว่ิา ผ้�น�าจึง

ควิริส่ริ�างควิามแตุ้กตุ่้างให้�กบัผลิตุ้ภัณฑ์ด์้�วิย์การิห้มั�นเริย่์นร้ิ�อย่์าง

ตุ่้อเน่�อง จะช่วิย์ให้�ผลิตุ้ภัณฑ์์เกิด้การิส่ริ�างส่ริริค์และพื่ัฒนา อ่ก

ทั�งการิท่�ผ้�น�าส่นับส่น้นส่มาชิกให้�ริ้�จักการิแส่วิงห้าควิามร้ิ� และ

น�าควิามริ้�มาแลกเปล่�ย์นริะห้วิ่างกล้่มเพื่่�อริ่วิมกันคิด้ และริ่วิม

กันวิางแผน ย์ิ�งไปกวิ่านั�น วิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ผลงานทางด้�านส่ิ�ง

ปริะด้ิษฐ์จ�าเป็นตุ้�องเน�นการิส่ริ�างส่ริริค์ส่ิ�งให้ม่ ๆ อย์้่เส่มอ ทั�งน่�

เพื่่�อให้�วิิส่าห้กิจช้มชนเกิด้ปริะส่ิทธิุผลส่้งส่้ด้  

 นอกจากน่� การิศึกษาครัิ�งน่�ได้�พื่บองค์ควิามริ้�ในด้�าน

คณ้ลักษณะอ่�น ๆ ของวิสิ่าห้กิจชม้ชนท่�มผ่ลตุ้่อปริะส่ิทธุิผลของ

วิิส่าห้กิจช้มชนด้�วิย์เช่นกัน ซัึ�งได้�แก่ (1) ลักษณะการิท�างานของ

ผ้�น�า กลา่วิคอ่ ผ้�น�าของวิสิ่าห้กจิชม้ชนท่�มป่ริะส่ทิธิุผลส่ง้มล่กัษณะ

การิท�างานเชิงริ้ก (proactive) โด้ย์เฉพื่าะการิแส่วิงห้าควิาม

ริ้� และการิปริะส่านงานกับห้น่วิย์งานภาคริัฐ ในขณะท่�ผ้�น�าของ

วิสิ่าห้กิจชม้ชนท่�มป่ริะสิ่ทธิุผลตุ้��ามลั่กษณะเป็นการิท�างานเชงิรัิบ 

(reactive) คอ่ ผ้�น�ายั์งขาด้ควิามม้ง่มั�นในการิแส่วิงห้าควิามร้ิ� และ

ขาด้การิปริะส่านงานกับห้น่วิย์งานภาคริัฐ (2) อาย์้ของส่มาชิก 

พื่บวิา่ วิสิ่าห้กจิชม้ชนท่�มส่่มาชกิอาย์ป้ริะมาณ 20-35 ป ีส่ามาริถ

ส่ริ�างส่ริริค์ผลิตุ้ภัณฑ์์ได้�ด้่กวิ่าวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ม่ส่มาชิกเป็นผ้�ส่้ง

อาย์ ้(3) จ�านวินส่มาชกิของวิสิ่าห้กจิชม้ชน พื่บวิา่ วิสิ่าห้กจิชม้ชน

ท่�ม่จ�านวินของส่มาชิกมาก จะส่ามาริถส่ริ�างส่ริริค์และพัื่ฒนา

ผลติุ้ภณัฑ์ไ์ด้�ด้ก่วิา่วิสิ่าห้กจิชม้ชนท่�มจ่�านวินของส่มาชกิน�อย์กวิา่ 

และ (4) แห้ล่งท่�ตุ้ั�งของวิิส่าห้กิจชม้ชน พื่บวิ่า วิิส่าห้กิจช้มชนท่�

ตุ้ั�งห้่างไกลจากแห้ล่งช้มชน ท�าให้�ได้�ริับการิส่นับส่น้นจากภาค

ริัฐไม่เพื่่ย์งพื่อ กล่าวิได้�วิ่า ภาวิะผ้�น�าและคณ้ลักษณะอ่�น ๆ ของ

วิิส่าห้กิจช้มชนมผ่ลตุ้่อปริะสิ่ทธุิผลของวิสิ่าห้กิจชม้ชน นอกจาก

น่� จากการิส่ังเคริาะห้์ได้�พื่บเง่�อนไขอ่�น ๆส่่งผลให้�วิิส่าห้กิจช้มชน

ให้�เกิด้ปริะสิ่ทธุิผล ได้�แก่ (1) การิม่ส่่วินริ่วิมของส่มาชิก (2) การิ

ตุ้ลาด้ (3) การิส่นับส่น้นของภาคริัฐ และ (4) การิส่ริ�างเคริ่อข่าย์

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะท่่ได้จากการวิจัย

1. ผ้�น�าของวิสิ่าห้กิจชม้ชนเป็นผ้�ท่�มท่�าห้น�าท่�และรัิบผิด้

ชอบ โด้ย์เฉพื่าะด้�านการิอบริม การิท�าเอกส่าริตุ้่าง ๆ ส่่วินให้ญ่

วิสิ่าห้กิจชม้ชนจะมผ้่�น�ากล้ม่ท่�เป็นผ้�ริบัผิด้ชอบแตุ่้เพื่ย่์งผ้�เด้ย่์วิ ด้งั

นั�น ผ้�น�าควิริมอบห้มาย์งาน และฝึักส่มาชิกให้�มค่วิามเป็นผ้�น�ามาก

ขึ�น อ่กทั�งควิริส่ริ�างผ้�น�าริ้่นให้ม่เพื่่�อส่่บทอด้เจตุ้นาริมณ์ในการิด้�า

เนินกิจกริริมของกล้ม่ตุ้่อไป 

2. ผ้�น�าควิริส่่งเส่ริิมและปล้กฝัังให้�ส่มาชิกท้กคนม่การิ

เริ่ย์นริ้� เปิด้โอกาส่ให้�ม่การิแลกเปล่�ย์นควิามร้ิ�ริ่วิมกัน การิพื่้ด้

ค้ย์เพื่่�อแลกเปล่�ย์นปริะส่บการิณ์ และให้�อิส่ริะแก่ส่มาชิกท้ก

คนในการิแส่ด้งควิามคิด้เห้็นและเห้ตุ้้ผลท่�แตุ้กตุ้่าง อันจะช่วิย์

ส่่งเส่ริิมวิิส่าห้กิจช้มชนส่ามาริถเตุ้ิบโตุ้ และเกิด้ศักย์ภาพื่ใน

การิแข่งขัน ส่อด้คล�องกับองค์การิส่มัย์ให้ม่ท่�จ�าเป็นตุ้�องใช�การิ

จัด้การินวิัตุ้กริริมเพื่่�อม้่งเน�นไปส่้เ่ศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์ (creative 

economy) 

3. ผ้�น�าควิริให้�การิด้้แลเอาใจใส่่ส่มาชิกเป็นริาย์บ้คคล

อย์่างทั�วิถึง และมอบห้มาย์ห้น�าท่�และควิามริับผิด้ชอบ โด้ย์ค�า

นึงถึงควิามริ้�ควิามส่ามาริถและควิามถนัด้ของส่มาชิกเป็นส่�าคัญ

4. ด้�านการิแส่วิงห้าควิามร้ิ�เป็นเง่�อนไขท่�ส่�าคัญตุ่้อ

ปริะสิ่ทธุิผลของวิิส่าห้กิจช้มชน ผ้�วิิจัย์ม่ข�อเส่นอวิ่าควิริม่การิม้่ง

เน�นให้�วิิส่าห้กิจช้มชนได้�ริับการิพื่ัฒนาควิามริ้�และทักษะให้�กับ

ส่มาชิกอย์่างส่ม��าเส่มอ

5. ควิริศึกษาเก่�ย์วิกับค้ณลักษณะอ่�น ๆ ของวิิส่าห้กิจ

ช้มชน เช่น การิท�างานของผ้�น�า อาย์้ของส่มาชิก จ�านวินส่มาชิก
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ของวิสิ่าห้กิจช้มชน และแห้ล่งท่�ตุ้ั�งของวิิส่าห้กิจช้มชนวิ่าม่ผลตุ้่อ

ควิามส่�าเร็ิจของวิสิ่าห้กิจชม้ชนอย์่างไริ

6. จากการิวิิจัย์พื่บว่ิา ภาวิะผ้�น�าเชิงนวัิตุ้กริริมท�าให้�

วิิส่าห้กิจช้มชนเกิด้ปริะส่ิทธุิผลส่้งส่้ด้ ควิริม่การิพื่ัฒนานวิัตุ้กริริม

ด้�านการิผลิตุ้ และส่นับส่น้นให้�วิิส่าห้กิจช้มชนม่ภาวิะผ้�น�าเชิง

นวัิตุ้กริริม ริวิมถึงควิริศึกษาภาวิะผ้�น�าริ้ปแบบอ่�นท่�น่าจะม่ส่่วิน

เอ่�ออ�านวิย์วิสิ่าห้กิจช้มชนให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิผล

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไปี

1. ควิริศกึษาเก่�ย์วิกับภาวิะผ้�น�าของวิสิ่าห้กิจชม้ชนด้�าน

การิให้�บริิการิ เช่น ริ�านค�าช้มชน ออมทริัพื่ย์์ชม้ชน และการิท่อง

เท่�ย์วิ เป็นตุ้�น เพื่่�อศึกษาภาวิะผ้�น�าด้�านการิให้�บริิการิวิ่าม่ควิาม

แตุ้กตุ้่างจากภาวิะผ้�น�าด้�านการิผลิตุ้สิ่นค�าห้ริ่อไม่ อย์่างไริ

2. ควิริศกึษาวิสิ่าห้กจิชม้ชนท่�มผ่ลการิด้�าเนนิงานอย์้ใ่น

ริะด้ับด้่ ริะด้ับปานกลาง และริะด้ับตุ้�องปริับปริ้ง เพื่่�อให้�ทริาบถึง

ริป้แบบภาวิะผ้�น�าของวิสิ่าห้กิจชม้ชนในทก้ริะดั้บ โด้ย์ทั�งห้มด้ควิริ

เป็นวิสิ่าห้กิจช้มชนท่�ม่ผลิตุ้ภัณฑ์์ปริะเภทเด้่ย์วิกัน

3. จากการิศึกษาคริั�งน่�ศึกษาเฉพื่าะวิิส่าห้กิจช้มชนใน

เขตุ้พื่่�นท่�ภาคกลางเท่านั�น เพื่่�อให้�ได้�ผลการิศึกษาท่�คริอบคล้ม 

และตุ้่อย์อด้ผลการิศึกษา จึงควิริม่การิศึกษาภาวิะผ้�น�ากับ

ปริะส่ิทธุิผลของวิิส่าห้กิจช้มชนในพื่่�นท่�ภาคอ่�น ๆ เพื่่�อให้�ทริาบ

ถึงภาวิะผ้�น�าและปริะส่ิทธุิผลของวิิส่าห้กิจช้มชนในบริิบทท่�แตุ้ก

ตุ้่างกัน

บัรรณานุกรม
จตุ้้พื่ริ จ้�ย์ใจงาม. (2557). รูปแบุบุกัารจัดกัารค์วามรู้ขีองผูู้้ประกัอบุกัารทางสุังค์มใน์ประเทศไทย [วิิทย์านิพื่นธุ์ปริิญญาด้้ษฎ่บัณฑ์ิตุ้].  

 มห้าวิิทย์าลัย์ศิลปากริ.

จินตุ้นา กาญจนวิสิ่ท้ธุิ์. (2558). เสุ้น์ทางวิสุาหกิัจชุมชน์เพั้�อกัารพััฒน์าอาชีพัและกัารพั่�งตน์เอง. ม่นเซัอริ์วิิส่ ซััพื่พื่ลาย์.

ฉฐัส่ณิ ่ห้าญกติุ้ตุ้ชิยั์. (2559). ภาวะผูู้น้์ำาประสุทิธผิู้ลขีองวสิุาหกัจิชุมชน์และตวัแบุบุกัารพัฒัน์าภาวะผูู้น้์ำาดา้น์กัารประกัอบุกัาริ. ริาย์งาน 

 ปริะช้มส่่บเน่�องการิปริะชม้วิิชาการิ คริั�งท่� 4, มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏบ้ริ่ริัมย์์. 

ชนพื่งษ์ อาภริณ์พื่ิศาล. (2560). ปัจจัยที�มีอิทธิพัลต่อประสุิทธิผู้ลกัารบุริหารจัดกัารวิสุาหกัิจชุมชน์ใน์ภาค์กัลางขีองประเทศไทย.  

 วิิทย์านิพื่นธ์ุปริัชญาด้้ษฎ่บัณฑ์ิตุ้,วิิทย์าลัย์มห้าวิิทย์าลัย์ส่ย์าม.

ชิตุ้วัินพัื่ทณ์ วิ่ริะสั่ย์ และ ทิพื่ย์์รัิตุ้น์ เลาห้วิิเช่ย์ริ. (2562). อิทธิุพื่ลของภาวิะผ้�น�าตุ่้อผลการิด้�าเนินงานด้�านบริิการิผ่านนวัิตุ้กริริม 

 การิจัด้การิ. วารสุารบุริหารธุรกิัจเทค์โน์โลยีมหาน์ค์ร, 16(1), 1-26.

ฐาก้ริ อน้ส่ริณ์พื่าณิชก้ล, ภิญญาพื่ัชญ์ นาคภิบาล, และ วิงศ์ธุ่ริา ส่้วิริริณิน. (2561). ริ้ปแบบวิิส่าห้กิจช้มชนท่�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จ 

 ในปริะเทศไทย์. วารสุารราชภัฏเพัชรบูุรณ์ีสุาร, 20(1), 9-18.

ด้้ษฎ่ นาคเริ่อง, ส่้ธิุด้า วิัฒนย์่นย์ง, และ น้ชนภา เลขาวิิจิตุ้ริ. (2560). ปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อผลการิด้�าเนินงานของวิิส่าห้กิจช้มชน 

 จังห้วิัด้ย์ะลา. วิารสุารศรีน์ค์ริน์ทรวิโรฒวิจัยและพััฒน์า (สุาขีามน์ุษ์ยศาสุตร์และสัุงค์มศาสุตร์), 9(17), 69-77. 

นพื่ด้ล เห้ลอ่งภิริมย์.์ (2550). กัารจัดกัารน์วัตกัรรม: กัารพัฒัน์าตัวแบุบุค์วามสุามารถใน์กัารสุร้างสุรรค์น์์วัตกัรรมขีองนั์กัวิจัย. ด้ษ้ฎนิ่พื่นธ์ุ 

 ปริัชญาด้้ษฎ่บัณฑ์ิตุ้, มห้าวิิทย์าลัย์ริามค�าแห้ง.

นิภาภริณ์ จงวิ้ฒิเวิศย์์, ริังส่ริริค์ ส่ิงห้เลิศ, และ ส่มส่งวิน ปัส่ส่าโก. (2553). ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จในการิด้�าเนินงานของธุ้ริกิจ 

 ช้มชนในเขตุ้อ�าเภอเม่อง จังห้วิัด้ริ�อย์เอ็ด้. วารสุารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสุารค์าม, 4(2), 103-111.

พื่เิชษฐ อด้้มส่มคัริ และเขมรินิทริ ์ชป้ริะด้ษิฐ.์ (2564). ปจัจยั์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่การิบริหิ้าริคณ้ภาพื่ทั�วิทั�งองคก์าริของธุร้ิกจิอตุ้้ส่าห้กริริมอาห้าริ 

 ในจังห้วิัด้ส่มท้ริปริาการิ. วารสุารสุหวิทยากัารสุังค์มศาสุตร์และกัารสุ้�อสุาร, 4(3), 1-13.

พื่ิทย์า บวิริวัิฒนา. (2552). ทฤษ์ฎีีองค์์กัรสุาธารณีะ. ศักด้ิ์โส่ภา.

พื่ิทย์า บวิริวัิฒนา. (2556). ทฤษ์ฎีีองค์์กัารสุาธารณีะ (พื่ิมพื่์คริั�งท่� 16). คณะริัฐศาส่ตุ้ริ์ จ้ฬาลงกริณ์มห้าวิิทย์าลัย์. 



10 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

มห้าวิิทย์าลัย์ริาชภัฏจันทริเกษม. (2562). สุรุปสุาระสุำาคั์ญแผู้น์แม่บุทภายใต้ยุทธศาสุตร์แห่งชาติ (พั.ศ. 2561-2580). https:// 

 op .chandra.ac .th/plan/images/pdf/Master%20plan%20summary%20under%20the%20national%20  

 strategy.pdf

ศิริพิื่ริ ส่ริณาคมน์ และช�านาญ ทองเย็์น. (2564). ปญัห้าและแนวิทางพัื่ฒนาการิบริหิ้าริงานพัื่ส่ด้ข้องส่�านักงานเลขาธิุการิคณะรัิฐมนตุ้ริ.่  

 วารสุารสุหวิทยากัารสุังค์มศาสุตร์และกัารสุ้�อสุาร, 4(3), 25-33.

ส่ร้ิมน ไทย์เกษม. (2558). การิพัื่ฒนาแบบวัิด้ภาวิะผ้�น�าแบบผ้�ริบัใช�ของผ้�ปริะกอบการิในวิสิ่าห้กจิขนาด้กลางและขนาด้ย่์อม ในจงัห้วิดั้ 

 ฉะเชิงเทริา. วารสุารสุมาค์มน์ักัวิจัย, 20(2), 59-69.

ส่้วิิทย์์ เมษินทริ่ย์์. (2559). ประเทศไทย 4.0. http://planning2.mju.ac.th/goverment/20111119104835_planning/Doc  

 _25590823143652_358135.pdf

เส่ริ่ พื่งศ์พิื่ศ. (2552). ค์ู่มอ้กัารทำาวิสุาหกิัจชุมชน์. กริ้งเทพื่มห้านคริ: ส่�านักพื่ิมพื่์พื่ลังปัญญา.

Banbury, M. C., & Mitchell, W. (2010). The effect of Introducing Important Incremental Innovations on Market  

 Share and Business Survival. http://www3.interscience.wiley.com/journal/114124266/abstract>  

 January2021

Bass, B. M. (2008). The bass handbook of leadership: Theory, research, & managerial applications (4th ed.).  

 The Free Press.

Bennis, W., & Nanus, B. (1985). Leaders: The strategies for taking change. Harper & Row.

Bodla, M. A., & Nawaz, M. M. (2010). Transformational leadership style and its relationship with satisfaction.  

 Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, 2(1), 370-381.

Caplow, T. (1964). Principles of organization. Harcourt, Brace and World.

Daryania, S. M., & Amini, A. (2016). Management and organizational complexity. Social and Behavioral Sciences,  

 230(1), 356-366.

Dierendonck, V. D. (2011). Servant leadership: A review and syntheses. Journal of Management, 37(4), 1228-1261.

Etzioni, A. (1964). Modern organizations. Prentice Hall.

Goldsmith, M., Greenberg, C. L., Robertson, A., & Hu-Chan, M. (2003). Global leadership: The next generation.  

 Financial Times Prentice Hall.

Hussain S. T., Jaffar, A. Lei, Shen, Jamal, H. M., & Tayyaba, A. (2017). Transactional Leadership and Organizational  

 Creativity: Examining the Mediating Role of Knowledge Sharing Behavior. Cogent Business &  

 Management, 4(1), 1-11. 

Inwang, K., Inwang, S., & Wannapira, A. (2011). Community enterprise management. Phitsanulok University Press. 

Khadijah, M. R., Mohammad, N. M., & Suhana, M. A. (2017). The impact of internal factors on small business  

 success: A case of small enterprises under the FELDA scheme. Asian Academy of Management Journal,  

 22(1), 27-55.

Kempster, S., & Cope, J. (2010). Learning to lead in the entrepreneurial context. International Journal of  

 Entrepreneurial Behaviour & Research, 16(1), 5-34.

Kouzes, J. M., & Posner, B. (1997). The leadership challenge. Jossey-Bass.



11ปีีท่่ 5 ฉบับััท่่ 4 ตุลาคม - ธัันวาคม 2565

Mohsen, A., & Mohammad, R.D., (2011). Considering Transformational Leadership Model in Branches of Tehran  

 Social Security Organization. Social and Behavioral Sciences, 15, 3131-3137.

Obiwuru, T. C., Okwu, A. T., Akpa, V. O., Nwankwere, O., & Idowu, A. (2011). Effects of leadership style on  

 organizational performance: A survey of selected small scale enterprise in Ikosi-Ketucouncil development  

 area of Lagos State, Nigeria. Australian Journal of Business and Management Research, 1(7), 100-111. 

Oldham, G. R., & Cummings, A. (1996). Employee Creativity: Personal and Contextual Factors at Work. Academy  

 of Management Journal, 39(1), 607–634.

Pearce, C. L., & Conger, J. A. (2003). Shared leadership: Reframing the hows and whys of leadership. SAGE.

Perren, L., & Grant, P. (2001). Management and leadership in UK SMEs: Witness testimonies from the work of  

 entrepreneurs and SMEs managers. Council for Excellence in Management Leadership.

Robbins, S. P. (2005). Organizational behavior (7th ed.). Prentice Hall.

Rothwell, R. (1992). Successful industrial innovation: Critical factors for the 1990s. Research and Development  

 Management, 22(3), 221-239.

Somswasdi, C., Thongsukhowong, A., & Nakapaksin, S. (2015). The guidelines for management of community  

 enterprises: A case study of Don Chang Sub-district, Khon Kaen Province, Thailand. Asian Social Science  

 Journal, 11(5), 91-96.

Stogdill, R. M. (2004). Handbook of leadership: A survey of theory and research. The Free Press.

Tajeddini, K. (2011). The effects of innovativeness on effectiveness and efficiency. Education Business and society:  

 Contemporary Middle Eastern, 4(1), 6-18. 

Uhl-Bien, M., Marion, R., & McKelvey, B. (2007). Complexity leadership theory: Shifting leadership from the  

 industrial age to the knowledge era. The Leadership Quarterly, 18(4), 298-318.

Vigoda-Gadot, E. (2007). Leadership style, organizational politics, and employees’ performance: An empirical  

 examination of two competing models. Personnel Review, 36(5), 661-683.

Vitale, E., & Karkoulian, S. (2010). The impact of leadership styles on export behavior of the firm: An empirical  

 investigation [Unpublished doctoral dissertation]. Lebanese American University.

Wood, M. (2005). Determinants of shared leadership in management teams. International Journal of Leadership  

 Studies, 1(1), 64-85.

Yukl, G. A. (2010). Leadership in organizations (7th ed). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.



12 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

การพิัฒนาบัรรจุภัณฑ์์เครื่องปี้�นดินเผาด่านเกว่ยน จ.นครราชส่มา

Development of Packaging for Dan Kwian Pottery, Nakhon Ratchasima

ณัฏฐริิกา กงส่ะก้1  ปอย์ห้ลวิง บ้ญเจริิญ2 และ จิริวิัฒน์ จันทริ์ส่วิ่าง3

 Nattarika Kongsaku, Poyluang Bunjaroen and Jerawat Jansawang

Article History
Received: 07-03-2022
Revised: 28-06-2022 
Accepted: 15-07-2022

บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์น่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 1) เพื่่�อศึกษาข�อม้ลเก่�ย์วิกับผลิตุ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นและบริริจ้ภัณฑ์์ 2) เพื่่�อพื่ัฒนา

บริริจ้ภัณฑ์์เคร่ิ�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น จ.นคริริาชส่่มา 3) เพื่่�อทด้ส่อบปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิใช�งานและควิามคิด้เห้็นของกล้่มเป้าห้มาย์

ท่�ม่ตุ้่อบริริจ้ภัณฑ์์เคร่ิ�องปั�นด้ินเผาด่้านเกวิ่ย์น ผ้�วิิจัย์ด้�าเนินการิศึกษาข�อม้ลท่�เก่�ย์วิข�องจากเอกส่าริการิสั่มภาษณ์ ลงพื่่�นท่�เก็บข�อม้ล 

ส่อบถามควิามคิด้เห้็น และน�าข�อม้ลมาส่ริ้ปและท�าการิออกแบบบริริจ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น โด้ย์โคริงส่ริ�างกล่องส่่�เห้ล่�ย์ม

แบบม่ห้้ห้ิ�วิ ใช�วิัส่ด้้กันกริะแทก และออกแบบกริาฟัิก 3 ริ้ปแบบ ได้�แก่ริ้ปแบบกริาฟัิกปริะตุ้้ช้มพื่ล ริ้ปแบบกริาฟัิกวิิถ่ช่วิิตุ้ช้มชนด้่าน

เกวิ่ย์น และริ้ปแบบกริาฟัิกริ�านค�าเคริ่�องปั�นด้ินเผา

ผลการิวิจัิย์มดั่้งน่� การิทด้ส่อบปริะสิ่ทธิุภาพื่บริริจภั้ณฑ์ด์้�านการิตุ้�านควิามส่ั�นส่ะเทอ่น วิธิุก่าริทด้ส่อบ/วิเิคริาะห์้ International 

Safe Transit Association: Resource Book 2017; Test Procedure-1A-Fixed Displacement Vibration test ควิามถ่� 240 

ริอบตุ้่อนาท ่ริะย์ะการิส่ั�น 25 มิลลิเมตุ้ริ ริะย์ะเวิลาทด้ส่อบ 60 นาท่ ส่ภาวิะการิทด้ส่อบ อ้ณห้ภ้มิ (31 ± 2) °ซั. ควิามช่�นสั่มพื่ัทธุ์ (67 

± 5)% บริริจภ้ณัฑ์ ์วิสั่ด้ก้นักริะแทกและส่นิค�าไมป่ริากฏควิามเส่ย่์ห้าย์ การิส่อบถามควิามคดิ้เห้น็ของผ้�เช่�ย์วิชาญท่�มตุ่่้อบริริจภ้ณัฑ์ ์พื่บ

วิ่ากริาฟิักบริริจ้ภัณฑ์์ริ้ปแบบวิถิ่ช่วิิตุ้ชม้ชนด้่านเกวิ่ย์นม่ควิามเห้มาะส่มอย์้่ในริะด้ับมาก (  = 4.23) (S.D. = 0.40) การิส่อบถามควิาม

คิด้เห้น็ของผ้�ปริะกอบการิและกล้ม่ตัุ้วิอย์า่ง พื่บวิา่ กริาฟิักบริริจภั้ณฑ์ร์ิป้แบบวิถิช่ว่ิติุ้ชม้ชนด่้านเกวิย่์นส่่�อถงึส่นิค�าเคร่ิ�องปั�นด้นิเผาและ

ส่่�อถึงแห้ล่งท่�มาของช้มชนด้่านเกวิ่ย์นได้�อย์่างชัด้เจน โด้ย์มภ่าพื่วิาด้เริ่�องริาวิเล่าริาย์ละเอ่ย์ด้วิิถ่ช่วิิตุ้การิท�าเคริ่�องปั�นด้ินเผาของช้มชน

ในอด้่ตุ้ ม่ควิามเห้มาะส่มกับการิเป็นบริริจ้ภัณฑ์์ของฝัากของท่�ริะลึกของชม้ชนอย์่างชัด้เจน
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Abstract
The purposes of this research were 1) to study information about Dan Kwian pottery products and 

packaging 2) to development of Dan Kwian pottery packaging, in Nakhon Ratchasima Province 3) to test the 

effectiveness of packaging of Dan Kwian Pottery Products and the opinions of the target group towards Dan 

Kwian pottery packaging. The researcher studied the relevant information from the document. Interview, survey, 

Questionnaire, opinions, and data were analyzed for a summary of Dan Kwian pottery packaging design, square 

box structure to handle, cushioning, and 3 types of graphic design, including Chumphon door style, Lifestyle of 

Dan Kwian community, and Pottery shop style. The results were as follows: 

Vibration test results; Methods of testing/analysis International Safe Transit Association: Resource Book 

2017; Test Procedure-1A-Fixed Displacement Vibration test; frequency 240 cycles/minute, vibration distance 25 

mm., test duration 60 minutes, the test conditions temperature (31 ± 2) °C, relative humidity (67 ± 5) %. Pack-

aging, cushioning material and the product does not appear damaged. 

The results of the expert opinion on the packaging showed that the graphic design of the Dan Kwian 

community lifestyle was appropriate at a high level (  = 4.23) (S.D. = 0.40) 

The results of the inquiry of entrepreneurs and sample groups were as follows; Lifestyle of Dan Kwian 

community Graphic Packaging, indicating pottery products and indicates the Dan Kwian community, with a draw-

ing of the story of the Dan Kwian community in the past. Suitable for the souvenir packaging of the Dan Kwian 

community.

Keywords: Development Packaging, Dan Kwian Pottery, Packaging Graphics

บัทน�า
ริัฐบาลได้�ม่นโย์บาย์เพื่ิ�มปริะส่ิทธุิภาพื่การิบริิห้าริ

จัด้การิโคริงการิห้นึ�งตุ้�าบล ห้นึ�งผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อให้�แตุ้่ละช้มชน

ส่ามาริถใช�ทรัิพื่ย์ากริและภ้มิปัญญาท�องถิ�นในการิพื่ัฒนา

ผลิตุ้ภัณฑ์์ โด้ย์รัิฐพื่ริ�อมท่�จะส่นับส่น้น ให้�ช้มชนเข�าถึงองค์ควิาม

ริ้�ส่มัย์ให้ม่ แห้ล่งเงินท้น และพัื่ฒนาข่ด้ควิามส่ามาริถในการิ

บริิห้าริและการิตุ้ลาด้เพื่่�อเช่�อมโย์งผลิตุ้ภัณฑ์์จากช้มชนส่้่ตุ้ลาด้

ทั�งในปริะเทศและตุ้า่งปริะเทศ(กริะทริวิงมห้าด้ไทย์, 2555) ห้าก

ช้มชนส่ามาริถน�าภ้มิปัญญาด้ั�งเด้ิมของตุ้นมาตุ้่อย์อด้พัื่ฒนาเป็น

ผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อเพื่ิ�มม้ลค่าได้� นอกจากจะเป็นปริะโย์ชน์กับช้มชน

ตุ้นเองแล�วิยั์งเป็นตุ้ัวิอย์่างท่�ด้่ให้�ช้มชนอ่�นด้�วิย์ เท่ากับเป็นการิ

กริะจาย์โอกาส่ให้�คนไทย์ทั�งปริะเทศได้�ใช�ควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ใน

การิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ม่ค้ณภาพื่ โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งผลิตุ้ภัณฑ์์

ท่�เป็นงานศิลปห้ัตุ้ถกริริมพื่่�นบ�านตุ้่างๆ ซัึ�งเป็นผลผลิตุ้ทาง

ภ้มิปัญญาของไทย์ และเป็นส่่วินห้นึ�งของวิัฒนธุริริมท่�อย์้่ใน

จิตุ้ใจและวิิถ่ช่วิิตุ้ของคนไทย์

จากลักษณะเด่้นของงานศิลปกริริมท่�เกิด้ขึ�นแล�วิ

ส่อด้คล�องกับวิถิช่ว่ิติุ้ของคนในช้มชนนั�น จะพื่บว่ิาเคร่ิ�องปั�นดิ้นเผา

เป็นงานศิลปกริริมท่�ม่ควิามเก่�ย์วิข�องกับวิิถ่ช่วิิตุ้ของคนในช้มชน

เปน็อย่์างย์ิ�ง นบัตุ้ั�งแตุ่้ควิามเป็นศิลปหั้ตุ้ถกริริมพื่่�นบ�านท่�ผลิตุ้เพื่่�อ

ใช�ส่อย์ในชว่ิติุ้ปริะจ�าวัิน ล�าดั้บตุ่้อมาได้�เกิด้ริวิมกล้ม่การิผลิตุ้และ

จ�าห้นา่ย์ ส่ริ�างริาย์ได้�แกตุ่้นเองและชม้ชนเพื่ิ�มขึ�น(ศกัด้ิช์ยั์ เกย่์ริตุ้ิ

นาคินทริ์, 2553)

ปัจจ้บันการิผลิตุ้เคริ่�องปั�นด้ินเผาในปริะเทศไทย์แพื่ร่ิ

ห้ลาย์มากขึ�น ในแตุ่้ละพื่่�นท่�ริป้แบบเคริ่�องปั�นด้นิเผาจะมเ่อกลกัษณ์

เฉพื่าะของท�องถิ�นตุ้นเอง และเคร่ิ�องปั�นด้ินเผาด่้านเกวิ่ย์น

นคริริาชส่ม่า กเ็ป็นห้นึ�งในแห้ล่งท่�มช่่�อเส่ย่์งด้�านเคริ่�องปั�นด้นิเผา

มาแตุ่้ส่มยั์อด้ตุ่้ โด้ย์ลกัษณะเฉพื่าะคอ่ด้นิท่�น�ามาใช� โด้ย์วิธิุด่้ั�งเด้มิ
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จะผลติุ้ด้�วิย์การิเผาไฟัส่ง้ ผลิตุ้ภณัฑ์์จะม่ส่่ด้�า ส่น่��าผึ�ง มันวิาวิเป็น

มก้ เน่�อแกร่ิง ไม่ซัมึน��า เวิลาเคาะเส่ย่์งด้งักังวิาน เริย่์กว่ิา ของด้�า 

และอก่ชนดิ้ห้นึ�งคอ่เผาไฟัปานกลาง ผลติุ้ภณัฑ์์จะมเ่น่�อไม่แกร่ิง ซึัม

น��า เวิลาเคาะเส่ย่์งไม่ด้งักังวิาน ชาวิบ�านเริย่์กว่ิาของแด้งห้ริอ่ของ

พื่เิศษ เน่�องจากเป็นแบบท่�ผ้�ปริะกอบการิส่มยั์ให้ม่ออกแบบแล�วิ

จ�างชาวิบ�านให้�ผลติุ้ เม่�อเผาแล�วิทาส่พ่ื่ลาส่ตุ้กิ ด้นิขาวิ เคลอ่บด้�วิย์

ส่าริเคลอ่บผวิิ ชาวิบ�านเริย่์กว่ิาของส่ ่เช่น ตุ้้�กตุ้า กริะถาง เป็นตุ้�น 

เน่�องจากผลติุ้ภณัฑ์์ท่�นยิ์มของตุ้ลาด้จงึท�าให้�เกดิ้ผ้�ผลติุ้/ผ้�ปริะกอบ

การิเคร่ิ�องปั�นด้นิเผาในด่้านเกวิย่์นเพื่ิ�มจ�านวินขึ�น

การิส่�าริวิจจ�านวินผ้�ผลิตุ้/ผ้�ปริะกอบการิ OTOP ปี 

2557 - 2558 ไตุ้ริมาส่ 1 ของส่�านักงานพัื่ฒนาช้มชนอ�าเภอ

โชคชัย์ จังห้วัิด้นคริริาชส่่มา พื่บวิ่า เขตุ้พื่่�นท่�ตุ้�าบลด้่านเกวิ่ย์น ม่

ผ้�ผลิตุ้/ผ้�ปริะกอบการิผลิตุ้ภัณฑ์เ์คร่ิ�องปั�นดิ้นเผาปริะเภทของใช�/

ของท่�ริะลึก ส่้งถึง 41 ริาย์ ซัึ�งคิด้เป็นริ�อย์ละ 71.92 จากจ�านวิน

ผ้�ปริะกอบการิทั�งห้มด้ 57 ริาย์ (ส่�านักงานพื่ัฒนาช้มชนอ�าเภอ

โชคชัย์. 2557) เห็้นได้�ว่ิาริาย์ได้�ส่่วินให้ญ่ของช้มชนด่้านเกวิ่ย์น 

มาจากผลิตุ้ภัณฑ์์เคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาเป็นห้ลัก จึงม่ห้น่วิย์งานภาค

ริัฐท่�คอย์ให้�การิส่นับส่น้นให้�กล้่มผ้�ผลิตุ้/ผ้�ปริะกอบการิ ริวิมตุ้ัวิ

จัด้ตุ้ั�งเป็นองค์กริในริ้ปแบบของเคริ่อข่าย์ตุ้ั�งแตุ้่ริะด้ับอ�าเภอ 

ริะด้ับจังห้วัิด้ โด้ย์ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อเพื่ิ�มศักย์ภาพื่ของผ้�ผลิตุ้ 

เช่น การิส่่งเส่ริิมพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ ทั�งริ้ปแบบ ค้ณภาพื่ บริริจ้

ภัณฑ์์ส่ินค�า และการิเพื่ิ�มม้ลค่าผลิตุ้ภัณฑ์์  เพื่่�อเพื่ิ�มโอกาส่การิ

เข�าส่้่กริะบวินการิรัิบริองมาตุ้ริฐานผลิตุ้ภัณฑ์์ของผ้�ผลิตุ้ และ

เพื่่�อให้�ได้�ข�อม้ลของผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ย์ังไม่ได้�มาตุ้ริฐาน น�าส่่งห้น่วิย์

งานร่ิวิมด้�าเนินการิขับเคล่�อน OTOP น�าไปวิางแผนและพื่ัฒนา

ผลิตุ้ภัณฑ์์อย์่างตุ้่อเน่�อง และน�าผลิตุ้ภัณฑ์์เข�าส่้่กริะบวินการิคัด้

ส่ริริให้�ได้�มาตุ้ริฐานตุ้ามเกณฑ์ ์เน่�องจากข�อมล้การิจ�าแนกลักษณะ

ผลิตุ้ภัณฑ์์ OTOP ปี 2557 แบ่งเป็น 4 กล้่ม ด้ังน่� 1) กล้่มด้าวิเด้่น

ส่้ส่่ากล A ไมม่ผ่ลติุ้ภณัฑ์ใ์ด้ผา่นเกณฑ์ ์2) กล้ม่อนร้ิกัษส์่ริ�างคณ้คา่ 

B จ�านวิน 14 ผลิตุ้ภัณฑ์์ 3)กล้่มพื่ัฒนาส่้่การิแข่งขัน C จ�านวิน 

22 ผลิตุ้ภัณฑ์์ และ 4) กล้่มปริับตุ้ัวิส่้่การิพื่ัฒนา D จ�านวิน 52 

ผลติุ้ภณัฑ์(์ส่�านกังานพื่ฒันาชม้ชนอ�าเภอโชคชยั์. 2557) ส่ามาริถ

ส่ริ้ปได้�วิ่าผลิตุ้ภัณฑ์์ส่่วินให้ญ่จัด้อย์้่ในกล้่มปรัิบตุ้ัวิส่้่การิพื่ัฒนา

และริองลงมาค่อกล้่มพื่ัฒนาส่้่การิแข่งขัน

ซัึ�งห้ลักเกณฑ์์ในการิพื่ิจาริณาจ�าแนกเป็น 3 ด้�าน ค่อ 

ก. ห้ลกัเกณฑ์ด์้�านผลิตุ้ภณัฑ์แ์ละควิามเข�มแขง็ของชม้ชน ข.ห้ลัก

เกณฑ์ด์้�านการิตุ้ลาด้และควิามเปน็มาของผลติุ้ภณัฑ์ ์และ ค.ห้ลกั

เกณฑ์์ด้�านค้ณภาพื่ผลิตุ้ภัณฑ์์ 

เม่�อพื่ิจาริณาปริะเด็้นย์่อย์ในห้ลักเกณฑ์์ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์

และควิามเข�มแขง็ของชม้ชน พื่บวิา่ มเ่กณฑ์ด์้�านการิพัื่ฒนาบริริจ้

ภณัฑ์ ์ริป้แบบของบริริจภ้ณัฑ์ ์ควิบค้ก่บัการิพื่ฒันาผลติุ้ภณัฑ์ด์้�วิย์ 

ซัึ�งห้ลักเกณฑ์์การิคัด้ส่ริริด้ังกล่าวิ ส่่งผลให้�ผ้�ผลิตุ้/ผ้�ปริะกอบการิ

เคริ่�องปั�นด้นิเผาด้า่นเกวิย่์น ตุ้ริะห้นกัถงึควิามส่�าคญัในการิพื่ฒันา

บริริจ้ภัณฑ์์ส่ินค�า ควิบค่้กับผลิตุ้ภัณฑ์์ ทั�งริ้ปแบบ ค้ณภาพื่ ม่

ควิามตุ้�องการิน�าผลิตุ้ภัณฑ์์ของตุ้นเพื่่�อเข�าริับการิคัด้ส่ริริ โด้ย์

เฉพื่าะเคริ่�องปั�นด้ินเผาชิ�นเล็กเพื่่�อจ�าห้น่าย์เป็นของฝัากของท่�

ริะลึก แตุ้่ปริะส่บปัญห้าคอ่ไม่ม่บริริจ้ภัณฑ์์ ห้ริ่อใช�วิิธุ่การิห่้อด้�วิย์

แผ่นพื่ลาส่ตุ้ิกอัด้อากาศ กริะด้าษห้นังส่่อพื่ิมพื่์เก่า แล�วิค่อย์ใส่่

ถ้งพื่ลาส่ติุ้ก ห้ริ่อลังกริะด้าษท่�ใช�แล�วิ จากแห้ล่งริับซั่�อของเก่าซัึ�ง

ท�าให้�คณ้ภาพื่ของกล่องลด้น�อย์ลง และอาจส่ง่ผลให้�ผลติุ้ภณัฑ์เ์กิด้

ควิามแตุ้กห้กัเส่ย่์ห้าย์ได้� ห้ริอ่มบ่ริริจภ้ณัฑ์ ์เชน่ กลอ่ง แตุ้ไ่มม่ร่ิาย์

ละเอ่ย์ด้ท่�ตุ้�องริะบ้มาตุ้ริฐานบนบริริจ้ภัณฑ์์ เป็นตุ้�น

จากเห้ตุ้้ผลด้ังกล่าวิจึงเล็งเห็้นควิามส่�าคัญของการิส่่ง

เส่ริิมผลิตุ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นให้�เป็นไปตุ้ามเกณฑ์์

มาตุ้ริฐาน โด้ย์การิพื่ฒันาบริริจภ้ณัฑ์เ์คริ่�องปั�นด้นิเผาด้า่นเกวิย่์น 

ให้�ได้�ตุ้�นแบบบริริจภั้ณฑ์ท่์�เห้มาะส่ม ส่อด้คล�องกับควิามตุ้�องการิ

ของผ้�ปริะกอบการิด้�านริ้ปแบบ การิใช�งาน ส่ามาริถปกป้อง

ค้�มคริองผลิตุ้ภัณฑ์์ให้�ปลอด้ภัย์ และตุ้�นท้นเห้มาะส่ม ตุ้ลอด้จน

ส่ามาริถส่่�อถึงแห้ล่งผลิตุ้ ควิามเป็นช้มชนเคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาด่้าน

เกวิย่์นกับกล้ม่เป้าห้มาย์ได้� บ่งบอกริาย์ละเอย่์ด้ของสิ่นค�าเก่�ย์วิกบั

ชนิด้ คณ้ภาพื่ (มผช.เคริ่�องปั�นด้ินเผา) เพื่่�อให้�ผ้�ผลิตุ้/ผ้�ปริะกอบ

การิส่ามาริถน�าริป้แบบบริริจภั้ณฑ์ไ์ปผลิตุ้เพื่่�อใช�ในการิบริริจก้าริ

จ�าห้น่าย์ ช่วิย์ส่ริ�างมล้ค่าเพื่ิ�ม ส่่งเส่ริิมการิขาย์ เพื่่�อเพื่ิ�มโอกาส่ใน

การิเข�าคดั้ส่ริริและพื่ฒันาตุ้อ่ย์อด้ผลติุ้ภณัฑ์ย์์ิ�งขึ�นไป ซัึ�งส่อด้คล�อง

กบักลย์ท้ธ์ุการิส่ง่เส่ริมิ OTOP และนโย์บาย์การิส่ง่เส่ริมิเศริษฐกิจ

ของปริะเทศ

วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาข�อม้ลเก่�ย์วิกับผลิตุ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผา

ด้่านเกวิ่ย์นและบริริจ้ภัณฑ์์

2. เพื่่�อพื่ัฒนาบริริจ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น  

จ.นคริริาชส่ม่า 
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3. เพื่่�อทด้ส่อบปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิใช�งานและควิาม

คิด้เห้็นของกล้่มเป้าห้มาย์ท่�ม่ตุ้่อบริริจ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผา

ด่้านเกวิ่ย์น 

ขอบัเขตของการวิจัย
ขอบเขตุ้การิพัื่ฒนาบริริจ้ภัณฑ์์เคร่ิ�องปั�นด้ินเผาด่้าน

เกวิ่ย์น เน�นการิพัื่ฒนาบริริจ้ภัณฑ์์ชั�นปฐมภ้มิ (ชั�นท่� 1) ของกล้ม่

ผ้�ผลิตุ้/ ผ้�ปริะกอบการิผลิตุ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นท่�

ลงทะเบ่ย์นผ้�ปริะกอบการิ OTOP ม่ผลิตุ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผา

ขนาด้เล็ก เพื่่�อเป็นของฝัากของท่�ริะลึกท่�ม่ค้ณภาพื่ และม่ควิาม

ตุ้�องการิพื่ัฒนาบริริจ้ภัณฑ์์

กรอบัแนวคิดการวิจัย
1. การิศึกษาข�อม้ลเก่�ย์วิกับผลิตุ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผา

ด่้านเกวิ่ย์นและบริริจ้ภัณฑ์์ ใช�กริอบแนวิคิด้ในการิออกแบบ

บริริจ้ภัณฑ์์ท่�ด้่ตุ้ามห้ลักการิออกแบบบริริจ้ภัณฑ์์ของศ้นย์์การิ

บริริจ้ห้่บห่้อไทย์ ส่ถาบันวิิจัย์วิิทย์าศาส่ตุ้ร์ิและเทคโนโลย์่แห้่ง

ปริะเทศไทย์ (2546 : 3 - 6) โด้ย์ก่อนท่�จะท�าการิออกแบบและ

พื่ฒันาบริริจภั้ณฑ์ ์ควิริศกึษาข�อมล้ด้�านตุ้า่ง ๆ  ด้งัน่� 1) ข�อมล้เก่�ย์วิ

กับตุ้ัวิผลิตุ้ภัณฑ์์ 2) ข�อม้ลด้�านการิผลิตุ้3) ข�อม้ลกริะบวินการิ

บริริจ ้4) ข�อม้ลด้�านวิัส่ด้้บริริจ้ภัณฑ์์ 5) ข�อม้ลด้�านการิขนส่่ง 6) 

ข�อม้ลด้�านการิจัด้จ�าห้น่าย์ 7) ข�อมล้ควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค

ในตุ้ลาด้เป้าห้มาย์

2. การิพัื่ฒนาบริริจ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นดิ้นเผาด้่านเกว่ิย์น 

ใช�กริอบการิพัื่ฒนาบริริจ้ภัณฑ์์ ตุ้ามค้ณส่มบัตุ้ิของบริริจ้ภัณฑ์์ 

จะตุ้�องส่ามาริถปกป้องส่ินค�าห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�บริริจ้อย์้่ภาย์ใน 

ส่่�อส่าริให้�ข�อม้ลห้ริ่อริาย์ละเอ่ย์ด้ท่�ส่�าคัญ โฆษณาปริะชาสั่มพื่ันธุ์

ตัุ้วิส่ินค�าห้ริอ่ผลิตุ้ภัณฑ์์ ให้�ควิามส่ะด้วิกส่บาย์ในการิใช�งาน ริวิม

ทั�งการิเก็บห้อบห้ิ�วิห้ริ่อการิขนส่่งและม่ตุ้�นท้นการิผลิตุ้ท่�เห้มาะ

ส่ม(ชัย์ริัตุ้น์ อัศวิางก้ริ, 2548 : 10) และอย์้่ในข�อก�าห้นด้ตุ้าม

กริอบมาตุ้ริฐานของผลิตุ้ภัณฑ์ช์ม้ชนเคร่ิ�องปั�นด้นิเผา เลขท่� มผช. 

46/2549 ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิบริริจ้ เคริ่�องห้มาย์และฉลาก (ส่�า

นักงานมาตุ้ริฐานผลิตุ้ภัณฑ์์อ้ตุ้ส่าห้กริริม, 2558)

3. กริอบแนวิคิด้การิทด้ส่อบปริะสิ่ทธุิภาพื่บริริจ้ภัณฑ์์ 

การิวิิเคริาะห์้และตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่วัิส่ด้้และบริริจ้ภัณฑ์์เป็น

ห้ัวิใจของการิพื่ัฒนาการิบริริจ้ภัณฑ์์ ให้�ได้�มาตุ้ริฐานเพื่่�อริักษา

คณ้ภาพื่ของส่นิค�าและให้�ส่อด้คล�องกบัริะบบการิขนส่ง่และจดั้จ�า

ห้น่าย์ (ศน้ย์์การิบริริจ้ห้่บห้่อไทย์, 2548 : ออนไลน์) การิทด้ส่อบ

ปริะสิ่ทธิุภาพื่บริริจ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นท่�พัื่ฒนา

ขึ�นไปท�าการิทด้ส่อบ โด้ย์ศ้นย์์การิบริริจ้ห้่บห้่อไทย์ ส่ถาบันวิิจัย์

วิิทย์าศาส่ตุ้ร์ิและเทคโนโลย์่แห่้งปริะเทศไทย์ ด้�านการิทด้ส่อบ

บริริจภั้ณฑ์เ์พื่่�อการิขนส่ง่ (Transport Packaging Testing) ด้�าน

ควิามตุ้�านแริงส่ั�นส่ะเท่อน (Vibration Resistance) 

4 .  กริอบแนวิคิด้การิศึกษาควิามคิด้เห้็นของผ้�

ผลิตุ้/ผ้�ปริะกอบการิ และกล้่มเป้าห้มาย์ท่�ม่ตุ้่อบริริจ้ภัณฑ์์

เคริ่�องปั�นด้ินเผาท่�พื่ัฒนา

1) การิศกึษาควิามคดิ้เห้น็ของผ้�ผลติุ้/ผ้�ปริะกอบการิ ท่�ม่

ตุ่้อผลงานการิพัื่ฒนาบริริจภั้ณฑ์์เคร่ิ�องปั�นด้นิเผาด่้านเกวิย่์นด้�าน

การิใช�งานซัึ�งปริะกอบด้�วิย์ บริริจภั้ณฑ์์ตุ้�องส่ามาริถปกป้องค้�มคริอง 

ให้�ข�อมล้เก่�ย์วิกบัส่นิค�าด้�านการิให้�ควิามส่ะด้วิกในการิบริริจ ้ตุ้�นทน้

การิผลิตุ้ท่�เห้มาะส่ม(ด้วิงฤทยั์ธุ�าริงโชตุ้,ิ 2550 : 9 - 10) 

2) การิศึกษาควิามคิด้เห้็นของกล้่มเป้าห้มาย์ ท่�ม่ตุ่้อ

ผลงานการิพื่ัฒนาบริริจ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นในด้�าน

ปกปอ้งค้�มคริอง ส่ะด้วิกในการิใช�งาน ข�อมล้เก่�ย์วิกบัส่นิค�ากริาฟักิ 

ริ้ปภาพื่ ส่ ่ตุ้ัวิอักษริ ส่ัญลักษณ์ในการิส่่�อควิามห้มาย์ บ่งบอกถึง

เอกลักษณ์ของช้มชนด้่านเกวิ่ย์น จ.นคริริาชส่ม่า

ปีระโยชน์ท่่คาดว่าจะได้รับั
1. ได้�บริริจ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นท่�ม่

ปริะสิ่ทธุิภาพื่ในการิปกป้องค้�มคริองผลิตุ้ภัณฑ์์ไม่ให้�แตุ้กห้ัก

เส่่ย์ห้าย์ ท่�ผ้�ผลิตุ้ ผ้�ปริะกอบการิเคร่ิ�องปั�นด้ินเผาด่้านเกวิ่ย์น

ส่ามาริถน�าริป้แบบบริริจภั้ณฑ์ไ์ปปริะย์ก้ตุ้ใ์ช� ส่ั�งผลติุ้และใช�บริริจ้

เคริ่�องปั�นด้ินเผาเพื่่�อการิจ�าห้น่าย์ได้�

2. บริริจ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นท่�พื่ัฒนาขึ�น 

นอกจากจะชว่ิย์ปกปอ้งค้�มคริองผลติุ้ภณัฑ์แ์ล�วิ ย์งัส่ามาริถส่่�อถงึ

ช้มชนวิัฒนธุริริมเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นในอด้่ตุ้ ส่ามาริถน�า

ไปย์่�นขอริบัริองมาตุ้ริฐานผลติุ้ภณัฑ์ช์ม้ชน ห้ริอ่ขอริบัการิค้�มคริอง

ทางด้�านทริัพื่ย์์ส่ินทางปัญญา

3. บริริจ้ภัณฑ์์ส่ามาริถช่วิย์เพื่ิ�มม้ลค่าในการิจ�าห้น่าย์

เคริ่�องปั�นด้นิเผาด้า่นเกวิย่์นให้�ส่ง้ขึ�นได้�เปน็การิส่ง่เส่ริมิการิตุ้ลาด้

ให้�เป็นท่�ย์อมรัิบและเพื่ิ�มควิามเช่�อถ่อของผ้�ซั่�อเพื่ิ�มโอกาส่ในการิ

จัด้ห้าพื่่�นท่�จ�าห้น่าย์ริ่วิมกับห้�างค�าปล่กส่มัย์ให้ม่
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ระเบั่ยบัวิธั่วิจัย
วิิธุ่ด้�าเนินการิวิิจัย์ริ้ปแบบวิิจัย์และพื่ัฒนา ขั�นตุ้อน

ของการิวิิจัย์เริิ�มจากการิศึกษาข�อม้ลท่�เก่�ย์วิข�องกับการิพื่ัฒนา

บริริจ้ภัณฑ์์ ล�าด้ับตุ้่อมาด้�าเนินการิส่ริ�างห้้่นจ�าลองตุ้�นแบบ

บริริจ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา  

เน�นการิพัื่ฒนาบริริจ้ภัณฑ์์ชั�นปฐมภ้มิ (ชั�นท่� 1) ของกล้่มผ้�

ผลิตุ้/ผ้�ปริะกอบการิผลิตุ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นท่�

ลงทะเบ่ย์นผ้�ปริะกอบการิ OTOP ม่ผลิตุ้ภัณฑ์์ของฝัากของ

ท่�ริะลึกเคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาขนาด้เล็กและม่ควิามตุ้�องการิพัื่ฒนา

บริริจ้ภัณฑ์์  จากนั�นด้�าเนินการิออกแบบ  ริ่างแบบ ส่ริ�าง

ห้้่นจ�าลองตุ้�นแบบบริริจ้ภัณฑ์์  แล�วิน�าไปส่อบถามควิามคิด้

เห้็นของผ้�เช่�ย์วิชาญทางด้�านวิัส่ด้้และบริริจ้ภัณฑ์์จ�านวิน 3 

ท่าน วิิเคริาะห้์ข�อม้ลด้�วิย์ส่ถิตุ้ิ ค่าเฉล่�ย์ ริ�อย์ละ และทด้ส่อบ

ปริะส่ิทธิุภาพื่ ณ ศ้นย์์การิบริริจ้ห้่บห้่อไทย์ ส่ถาบันวิิจัย์

วิิทย์าศาส่ตุ้ริ์และเทคโนโลย์่แห้่งปริะเทศไทย์ ล�าด้ับตุ้่อมาศึกษา

ควิามคิด้เห้็นของผ้�ผลิตุ้/ผ้�ปริะกอบการิ/ผ้�ใช� กล้่มเป้าห้มาย์ ท่�ม่

ตุ้่อตุ้�นแบบบริริจ้ภัณฑ์์ท่�พื่ัฒนา  ล�าด้ับส่้ด้ท�าย์ด้�าเนินการิขย์าย์

ผลท่�ได้�จากตุ้�นแบบการิพัื่ฒนาไปส่้่ผ้�ปริะกอบการิผลิตุ้ภัณฑ์์

เคริ่�องปั�นดิ้นเผาด้่านเกวิ่ย์นซัึ�งเป็นผ้�ใช�งานบริริจ้ภัณฑ์์

ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ปริะชากริ ค่อ ผ้�ผลิตุ้ ผ้�ปริะกอบการิท่�ได้�ริับการิลง

ทะเบ่ย์นเป็นผ้�ผลิตุ้ ผ้�ปริะกอบการิ OTOP ผลิตุ้ภัณฑ์์ปริะเภท

ของใช�/ของท่�ริะลึก เคริ่�องปั�นด้ินเผา เขตุ้พื่่�นท่�ตุ้�าบลด้่านเกวิ่ย์น 

อ�าเภอโชคชัย์ จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา จ�านวิน 41 ริาย์ (ส่�านักงาน

พื่ัฒนาช้มชนอ�าเภอโชคชัย์. 2557) และนักท่องเท่�ย์วิในจังห้วัิด้

นคริริาชส่่มา

กล้่มตุ้ัวิอย์่าง ค่อ ผ้�ผลิตุ้ ผ้�ปริะกอบการิท่�ได้�ริับการิลง

ทะเบ่ย์นเป็นผ้�ผลิตุ้ ผ้�ปริะกอบการิ OTOP ผลิตุ้ภัณฑ์์ปริะเภท

ของใช�/ของท่�ริะลึก เคริ่�องปั�นด้ินเผา เขตุ้พื่่�นท่�ตุ้�าบลด้่านเกวิ่ย์น 

อ�าเภอโชคชัย์ จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา ท่�ม่ควิามตุ้�องการิออกแบบ

และพื่ัฒนาบริริจ้ภัณฑ์์ และนักท่องเท่�ย์วิในจังห้วิัด้นคริริาชส่่มา

จ�านวิน 100 คน

เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิด้�าเนินงานวิิจัย์ครัิ�งน่� แบ่งออก

เป็น 2 ปริะเภท ค่อ เคร่ิ�องม่อเพื่่�อใช�ในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล 

และเคริ่�องม่อในการิปริะเมินผลงานการิพื่ัฒนาบริริจ้ภัณฑ์์

เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา  ซัึ�งเคริ่�องม่อ

ห้ลักท่�ใช�ในการิวิิจัย์เพื่่�อเก็บริวิบริวิมข�อม้ลของกล้่มตุ้ัวิอย์่างคริั�ง

น่� ค่อ แบบส่ัมภาษณ์แบบมโ่คริงส่ริ�าง  การิส่ังเกตุ้ และภาพื่ถ่าย์  

ส่่วินเคริ่�องม่อวิิจัย์ท่�ใช�ในการิพัื่ฒนาบริริจ้ภัณฑ์์ปริะกอบด้�วิย์  

แบบส่อบถามควิามคดิ้เห้น็ของผ้�เช่�ย์วิชาญทางด้�านวิสั่ด้แ้ละบริริจ้

ภัณฑ์์  ปริะกอบห้้่นจ�าลองตุ้�นแบบบริริจ้ภัณฑ์์เคร่ิ�องปั�นด้ินเผา

ด้่านเกวิ่ย์น  แบบส่อบถามควิามคิด้เห้็นของผ้�ผลิตุ้/ผ้�ปริะกอบ

การิ/ผ้�ใช� กล้ม่เป้าห้มาย์ ท่�มตุ่้อ่ตุ้�นแบบบริริจภ้ณัฑ์ท์่�พื่ฒันา  และ

เคริ่�องทด้ส่อบปริะส่ทิธุภิาพื่บริริจภ้ณัฑ์ ์ของศน้ย์ก์าริบริริจห้้บ่ห้อ่

ไทย์ ส่ถาบันวิจิัย์วิิทย์าศาส่ตุ้ริ์และเทคโนโลย์่แห้่งปริะเทศไทย์

ผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาข้อมูลเก่่ยวกับัผลิตภัณฑ์์เครือ่งป้ี�นดินเผา

ด่านเกวย่นและบัรรจภุณัฑ์์ จากแบับัสมัภาษณ์แบับัมโ่ครงสร้าง

1) ข�อม้ลเก่�ย์วิกับตุ้ัวิผลิตุ้ภัณฑ์์ พื่บวิ่า ผ้�ผลิตุ้/ผ้�

ปริะกอบการิท่�ได้�ริับการิลงทะเบ่ย์นเป็นผ้�ผลิตุ้ ผ้�ปริะกอบการิ 

OTOP ผลิตุ้ภัณฑ์์ปริะเภทของใช�/ของท่�ริะลึก เคริ่�องปั�นดิ้นเผา 

เขตุ้พื่่�นท่�ตุ้�าบลด้่านเกวิ่ย์น อ�าเภอโชคชัย์ จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา  

ริาย์เด้ิมจ�านวิน 41 ริาย์ (ส่�านักงานพื่ัฒนาช้มชนอ�าเภอโชคชัย์, 

2557) ผลการิส่�าริวิจข�อม้ลในปี พื่.ศ. 2560 พื่บวิ่า ผ้�ปริะกอบ

การิเคริ่�องปั�นด้ินเผาห้ลาย์ริาย์ผลิตุ้และจ�าห้น่าย์ผลิตุ้ภัณฑ์์

ขนาด้ให้ญ่  ปริะเภทของใช�และของตุ้กแตุ้่งบ�าน ได้�แก่  โอ่ง

เล่�ย์งปลาด้ินเผา น��าพื่้ดิ้นเผา  โอ่งอ่างน��าผ้ด้  นกฮู้กโคมไฟัด้ิน

เผา  โตุ้�ะช้ด้วัิวิ  โตุ้�ะย์่ริาฟั  กริะถางเริ่อด้ินเผา เป็นตุ้�น

2) ข�อม้ลด้�านการิผลิตุ้และจ�าห้น่าย์ การิจ�าห้น่าย์

ผลิตุ้ภัณฑ์์ 

- การิจ�าห้น่าย์ห้น�าริ�าน ในบริิเวิณเทศบาลด้่าน

เกวิ่ย์น และริ�านค�าริิมถนนนคริริาชส่่มา-โชคชัย์ นอกจากจะม่

ส่ินค�าเคริ่�องปั�นด้ินเผา เช่น ตุ้้�กตุ้าตุ้กแตุ้่งส่วิน กริะถาง แจกัน 

น��าพื่้ เป็นตุ้�น ย์ังม่การิน�าสิ่นค�าของท่�ริะลึกจากแห้ล่งอ่�นๆ มา

จ�าห้น่าย์ด้�วิย์

- การิรัิบผลิตุ้สิ่นค�าตุ้ามส่ั�งจากริ�านค�า เช่น บริิษัทใน

กริ้งเทพื่ฯ ห้าด้ให้ญ่ ภ้เก็ตุ้ เป็นเจ�าปริะจ�าส่ั�งสิ่นค�า การิส่่งสิ่นค�า

ไปจ�าห้น่าย์ริ�านให้ญ่ในกริ้งเทพื่ฯ และตุ้่างปริะเทศ
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- การิริับผลิตุ้สิ่นค�าผ่านพื่่อค�าคนกลาง ท่�ริับใบส่ั�ง

สิ่นค�าจากบริิษัท มาส่ั�งช่างในห้ม้่บ�านให้�ผลิตุ้ส่ินค�าส่่งควิบค้่ไป

กับการิผลิตุ้สิ่นค�าของบริิษัทเอง เพื่ริาะแตุ้่ละริ�านม่ฝัีม่อเด้่นใน

แตุ้่ละงานท่�แตุ้กตุ้่างกัน ส่่วินให้ญ่ส่ินค�าเคริ่�องปั�นด้ินเผาท่�ส่ั�ง

ผลิตุ้มักเป็นงานขนาด้ให้ญ่ ม่ลักษณะเฉพื่าะ เช่น ภาพื่ปริะด้ับ

ฝัาผนังพื่ิพิื่ธุภัณฑ์์ ภาพื่ปริะด้ับโริงแริม งานเห้ล่าน่�ริาย์ได้�ส่้ง คิด้

ริาคาเป็นตุ้าริางเมตุ้ริ 

3) ข�อม้ลด้�านกริะบวินการิบริริจ้และวิัส่ด้้บริริจ้ภัณฑ์์ 

ผ้�ปริะกอบการิจะบริริจ้สิ่นค�าห้ลังจากผ้�ซั่�อตุ้ัด้สิ่นใจเล่อกซั่�อ

ผลิตุ้ภัณฑ์์ตุ้ามริป้แบบท่�ตุ้นเองตุ้�องการิ กล่าวิค่อเป็นบริริจ้ภัณฑ์์

ห้ลงัการิขาย์ เม่�อผ้�ซั่�อเลอ่กส่นิค�าในริ�านตุ้ามริป้แบบและจ�านวินท่�

ตุ้นเองตุ้�องการิแล�วิ  ผ้�ปริะกอบการิจะท�าการิพื่จิาริณาเลอ่กบริริจ้

ภณัฑ์ท่์�ตุ้นเองมอ่ย์้ ่ ให้�มข่นาด้ท่�พื่อเห้มาะ ห้ริอ่ใกล�เคย่์งกับขนาด้

ของสิ่นค�าท่�ตุ้�องการิบริริจ้ เช่น ถ�าเป็นส่ินค�าท่�ม่ขนาด้เล็กจะใช�

วิสั่ด้กั้นกริะแทกห่้อสิ่นค�าแล�วิจึงปิด้ทับด้�วิย์เทปกาวิพื่ลาส่ติุ้ก ซัึ�ง

วิัส่ด้้กันกริะแทกท่�ใช� ได้�แก่ แผ่นโฟัมกันกริะแทก  แผ่นพื่ลาส่ตุ้ิก

อัด้อากาศ  กริะด้าษห้นงัส่อ่พื่มิพื่ ์ แล�วิจงึใส่ถ่ง้ห้ห้้ิ�วิพื่ลาส่ตุ้กิห้ริอ่

ถ�าส่นิค�ามน่��าห้นกัมากขึ�นจะห้อ่แผน่โฟัม/แผน่พื่ลาส่ติุ้กอดั้อากาศ

ซั�อน 2 – 3 ชั�น จึงตุ้ิด้เทปกาวิ  แล�วิบริริจ้ลงกล่องกริะด้าษล้กฟั้ก

ท่�ซั่�อจากริ�านริับซั่�อของเก่า  ซัึ�งค้ณภาพื่ของกล่องอาจปกป้อง

สิ่นค�าได้�ไม่ด้่นัก เน่�องจากเกิด้ส่ภาวิะเส่่ย์ห้าย์จากการิใช�งานมา

แล�วิ เช่น การิกริะแทก  จากการิขนส่่ง  ควิามช่�นในอากาศ  ส่่ง

ผลให้�กล่องม่ควิามแข็งแริงลด้น�อย์ลง  เป็นตุ้�น ห้ลังจากนั�นจึงปิด้

ผนึกฝัากล่องด้�วิย์เทปกาวิ แล�วิผก้ มัด้ ด้�วิย์เช่อกฟัาง 

4) ข�อม้ลด้�านการิขนส่่ง ในกริณ่ท่�ม่นักท่องเท่�ย์วิเข�ามา

ท่องเท่�ย์วิและเล่อกซั่�อส่ินค�าเพื่่�อเป็นของฝัาก/ของท่�ริะลึกขนาด้

เล็ก  ส่่วินให้ญ่จะเดิ้นทางโด้ย์การิจริาจริทางบกเป็นห้ลัก  เช่น 

ริถย์นตุ้์ส่่วินบ้คคล  ริถตุ้้�  ริถบัส่ เป็นตุ้�น

5) ข�อม้ลควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภคในตุ้ลาด้เป้าห้มาย์ 

ล้กค�าม่ส่่วินช่วิย์ออกแบบสิ่นค�า การิตุ้ิชมส่ินค�าขาย์ท่�ริ�านและ

การิก�าห้นด้ลักษณะส่ินค�าท่�ส่ั�งท�าม่ผลตุ้่อริ้ปแบบส่ินค�า ล้กค�า

ชาวิไทย์ชอบส่ิ�งปริะด้ิษฐ์ท่�ส่วิย์งามและนิย์มเล่อกซั่�อส่ินค�าเพื่่�อ

การิตุ้กแตุ้่งบ�านและส่วินท่�ม่ควิามเช่�อในเริ่�องห้ลักฮูวิงจ้�ย์  และ

ริ้ปแบบส่ินค�าท่�เป็นมงคลส่่งเส่ริิมด้วิงของตุ้นเอง  นอกจากน่�

ย์ังม่การิน�าไปตุ้กแตุ้่งส่ถานท่� เช่น บริิษัท  ริ�านอาห้าริ เป็นตุ้�น

ผ้�ปริะกอบการิเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นท่�ลง

ทะเบ่ย์นและส่่งเข�าคัด้ส่ริริ ผลิตุ้ภัณฑ์์ส่่วินให้ญ่เป็นปริะเภท

ของใช� ของตุ้กแตุ้่งและของท่�ริะลึกท่�ม่ขนาด้เล็ก ส่�าห้ริับ

จ�าห้น่าย์เพื่่�อเป็นของฝัากของท่�ริะลึก จ�าเป็นตุ้�องม่บริริจ้ภัณฑ์์

ท่�บ่งบอกข�อม้ลริาย์ละเอ่ย์ด้ตุ้ามเกณฑ์์มาตุ้ริฐานท่�ก�าห้นด้ เช่น 

ช่�อเริ่ย์กผลิตุ้ภัณฑ์์ ช่�อ ท่�อย์้่ผ้�ผลิตุ้-ผ้�จ�าห้น่าย์ ปริะวัิตุ้ิควิาม

เป็นมาของผลิตุ้ภัณฑ์์ (Story) และอ่�นๆ เน่�องจากผลิตุ้ภัณฑ์์

เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นม่ริ้ปแบบ และขนาด้ท่�ห้ลากห้ลาย์ 

เพื่ริาะเป็นงานห้ัตุ้ถกริริม และเพื่่�อให้�ได้�บริริจ้ภัณฑ์์ท่�เป็นก

ลาง โด้ย์ผ้�ปริะกอบการิส่ามาริถใช�ริ้ปแบบบริริจ้ภัณฑ์์ริ่วิมกัน

ได้� แตุ้่พื่บวิ่าผลิตุ้ภัณฑ์์ของผ้�ปริะกอบการิแตุ้่ละริาย์ท่�ตุ้�องการิ

บริริจ้ภัณฑ์์ ม่ริ้ปแบบและขนาด้ท่�ห้ลากห้ลาย์มาก  จึงจัด้กล้่ม

ผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ม่ขนาด้ใกล�เค่ย์งกันได้�ล�าบาก  ด้ังนั�นจึงท�าการิ

ออกแบบโคริงส่ริ�างบริริจ้ภัณฑ์์  ก�าห้นด้ขนาด้มิตุ้ิและวัิส่ด้้บริริจ้

ภัณฑ์์ให้�เห้มาะส่ม กับผลิตุ้ภัณฑ์์ของผ้�ปริะกอบการิในแตุ้่ละริาย์

2. ผลการพัิฒนาบัรรจุภัณฑ์์เครื่องปี้�นดินเผาด่าน

เกว่ยน จ.นครราชส่มา

การิออกแบบโคริงส่ริ�างบริริจ้ภัณฑ์์ม่ 2 ริ้ปแบบ ค่อ 

ริ้ปแบบท่� 1 โคริงส่ริ�างกล่องส่่�เห้ล่�ย์ม แบบม่ห้้ห้ิ�วิ และส่ามาริถ

พื่ับเก็บห้้ห้ิ�วิให้�แบนริาบได้� เพื่่�อควิามส่ะด้วิกในการิวิางเริ่ย์ง

ซั�อน เน่�องจากโคริงส่ริ�างกล่องส่่�เห้ล่�ย์ม เป็นริ้ปแบบบริริจ้ภัณฑ์์

ท่�โคริงส่ริ�างแข็งแริง ปกป้องผลิตุ้ภัณฑ์์ได้�ด้่ ม่ควิามปริะห้ย์ัด้

พื่่�นท่�ในการิขนส่่งและการิกองเก็บ ริ้ปแบบท่� 2 โคริงส่ริ�างได้�

แนวิคิด้มาจากปริะตุ้้ช้มพื่ลส่ิ�งก่อส่ริ�างท่�เป็นส่ัญลักษณ์ห้นึ�งของ

ตุ้ัวิเม่องนคริริาชส่่มา ก่อส่ริ�างขึ�นในส่มัย์กริ้งศริ่อย์้ธุย์า ปริะตุ้้

ช้มพื่ลเป็นปริะตุ้้เม่องทางทิศตุ้ะวิันตุ้กของเขตุ้เม่องเก่า เป็น

ปริะตุ้้เม่องเพื่่ย์งแห้่งเด้่ย์วิในบริริด้าปริะตุ้้เม่องทั�งห้มด้ 4 ปริะตุ้้

ของเม่องนคริริาชส่่มา ท่�ย์ังคงส่ภาพื่เด้ิมอย์้่พื่ริ�อมก�าแพื่งเม่อง

เก่า ทางริาชการิได้�ม่การิบ้ริณะซั่อมแซัม และกริมศิลปากริได้�

ขึ�นทะเบ่ย์นเป็นโบริาณวิัตุ้ถ้ส่ถานแห้่งชาตุ้ิ ซัึ�งตุ้�าแห้น่งท่�ตุ้ั�ง

อย์้่บริิเวิณด้�านห้ลังอน้ส่าวิริ่ย์์ท�าวิส่้รินาริ่ (ย์่าโม) ผลจากการิ

ส่อบถามควิามคิด้เห็้นของผ้�ปริะกอบการิท่�ม่ตุ้่อควิามตุ้�องการิ

ด้�านริ้ปแบบโคริงส่ริ�างบริริจ้ภัณฑ์์พื่บวิ่าผ้�ปริะกอบการิส่่วินให้ญ่

ตุ้�องการิริ้ปแบบบริริจ้ภัณฑ์์มาจากปริะตุ้้ช้มพื่ล
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ผลการิออกแบบกริาฟักิบริริจภ้ณัฑ์ ์ผ้�วิจิยั์ได้�ก�าห้นด้ริป้

แบบกริาฟัิกท่�ส่่�อถึงควิามเป็นท�องถิ�นช้มชนเคริ่�องปั�นด้ินเผา

ด้่านเกวิ่ย์น ม่ 3 ริ้ปแบบ ค่อ ริ้ปแบบท่� 1 กริาฟัิกบริริจ้ภัณฑ์์

แนวิคิด้มาจากปริะตุ้้ช้มพื่ล เน่�องจากส่อด้คล�องกับโคริงส่ริ�าง

บริริจ้ภัณฑ์์แบบม่ห้้ห้ิ�วิและเป็นปริะตุ้้ท่�เป็นเอกลักษณ์ของ 

จ.นคริริาชส่่มา ริ้ปแบบท่� 2 กริาฟัิกบริริจ้ภัณฑ์์แนวิคิด้มาจาก

วิิถ่ช่วิิตุ้ของช้มชนเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น ตุ้ามเทคนิคการิ

ออกแบบกริาฟัิกบริริจ้ภัณฑ์์โด้ย์ใช�เทคนิคการิออกแบบแส่ด้ง

ศิลปะท�องถิ�น โด้ย์วิาด้ภาพื่ ปริะวิัตุ้ิ (Story) เริ่�องริาวิวิิถ่ช่วิิตุ้

ของคนในช้มชนเคร่ิ�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น จ.นคริริาชส่่มา 

ปริะกอบทัศน่ย์ภาพื่ บริริย์ากาศบ�านเริ่อนในช้มชน เตุ้าเผา 

ท�องท้่งนา เทคนิคการิออกแบบวิิธุ่น่� ม่จ้ด้ม้่งห้มาย์ค่อการิส่่ง

เส่ริิมสิ่นค�าท่�ผลิตุ้ภาย์ในท�องถิ�น เพื่่�อเส่นอแก่นักท่องเท่�ย์วิให้�

ซั่�อกลับไปเป็นของฝัาก ริ้ปแบบท่� 3 กริาฟัิกบริริจ้ภัณฑ์์แนวิคิด้

มาจากริ�านค�าเคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาด้่านเกวิ่ย์น เพื่่�อส่่�อถึงท่�มาของ

ริ�านจ�าห้น่าย์สิ่นค�า เคร่ิ�องปั�นด้ินเผา โด้ย์วิาด้ภาพื่ลวิด้ลาย์ท่�

เป็นม้มมองภาพื่ด้�านห้น�าของริ�าน และบริริย์ากาศการิจัด้วิาง

เริ่ย์งส่ินค�า

ภาพื่ท่� 1 

โค์รงสุร้างบุรรจภุณัีฑ์์

ภาพื่ท่� 2

รปูแบุบุกัราฟิิกับุรรจภุณัีฑ์์

ควิามคิด้เห้็นของผ้� เช่� ย์วิชาญท่�ม่ตุ้่อบริริจ้ ภัณฑ์์

เคร่ิ�องปั�นด้ินเผาด่้านเกวิ่ย์นทั�ง 3 ริ้ปแบบ โด้ย์ภาพื่ริวิม

ค้ณลักษณะทางด้�านโคริงส่ริ�างบริริจ้ภัณฑ์์ ด้�านการิปกป้อง

ค้�มคริอง การิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก ควิามเห้มาะส่มกับผลิตุ้ภัณฑ์์ 

และเป็นมิตุ้ริกับส่ิ�งแวิด้ล�อม บริริจ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่าน

เกวิย่์นกริาฟักิริป้แบบวิถิช่ว่ิติุ้ชม้ชน มค่วิามเห้มาะส่มอย์้ใ่นริะด้บั

มาก (  = 4.23) (S.D. = 0.40) บริริจ้ภัณฑ์์เคร่ิ�องปั�นดิ้นเผา

ด้่านเกวิ่ย์นกริาฟิักริ้ปแบบริ�านค�าเคร่ิ�องปั�นด้ินเผาม่ควิามเห้มาะ

ส่มอย์้่ในริะด้ับมาก ( = 4.20) (S.D. = 0.35) และบริริจ้ภัณฑ์์

เคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาด่้านเกวิ่ย์นกริาฟิักริ้ปแบบปริะตุ้้ช้มพื่ลม่ควิาม

เห้มาะส่มอย์้่ในริะด้ับมาก (  = 4.17) (S.D. = 0.46)
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ภาพื่ริวิมคณ้ลักษณะทางด้�านกริาฟิักบริริจภั้ณฑ์ร์ิป้แบบ

วิถิช่่วิติุ้ชม้ชน มค่วิามเห้มาะส่มอย์้ใ่นริะดั้บมากท่�ส่ด้้  (  = 4.58)      

(S.D. = 0.36) กริาฟักิบริริจภ้ณัฑ์ร์ิป้แบบริ�านค�าเคริ่�องปั�นด้นิเผา

มค่วิามเห้มาะส่มอย์้ใ่นริะดั้บมาก (  = 4.46) (S.D. = 0.36) และ

กริาฟิักบริริจ้ภัณฑ์์ริ้ปแบบปริะตุ้้ช้มพื่ลม่ควิามเห้มาะส่มอย์้่ใน

ริะด้ับมาก (  = 3.54) (S.D. = 0.51)

3. ผลการทดสอบัปีระสทิธัภิาพิในการใช้งานและความ

คิดเห็นของกลุ่มเป้ีาหมายท่่ม่ต่อบัรรจุภัณฑ์์เครื่องป้ี�นดินเผา 

ด่านเกวย่น

ผลการิทด้ส่อบปริะสิ่ทธุิภาพื่บริริจ้ภัณฑ์์ด้�านการิ

ทด้ส่อบควิามตุ้�านแริงส่ั�นส่ะเท่อน ณ ห้�องปฏิบัตุ้ิการิทด้ส่อบ

บริริจ้ภัณฑ์์ศ้นย์์การิบริริจ้ห้่บห้่อไทย์ ส่ถาบันวิิจัย์วิิทย์าศาส่ตุ้ริ์

และเทคโนโลย์่แห้่งปริะเทศไทย์ วิิธุ่การิทด้ส่อบ/วิิเคริาะห้์ In-

ternational Safe Transit Association: Resource Book 

2017; Test Procedure-1A-Fixed Displacement Vibration 

test ควิามถ่� 240 ริอบตุ้่อนาท่ ริะย์ะการิส่ั�น 25 มิลลิเมตุ้ริ 

ริะย์ะเวิลาทด้ส่อบ 60 นาท่ ส่ภาวิะการิทด้ส่อบ อ้ณห้ภ้มิ (31 

±  2) °ซั. ควิามช่�นส่ัมพื่ัทธุ์ (67 ± 5)% ปริากฏวิ่า กล่องขนส่่ง

ไม่ปริากฏควิามเส่่ย์ห้าย์ วิัส่ด้้กันกริะแทกไม่ปริากฏควิามเส่่ย์

ห้าย์ และส่ินค�าเคริ่�องปั�นด้ินเผาท่�บริริจ้อย์้่ภาย์ในไม่ปริากฏ

ควิามเส่่ย์ห้าย์ แส่ด้งวิ่าโคริงส่ริ�างบริริจ้ภัณฑ์์ท่�พื่ัฒนาส่ามาริถ

ปกป้องค้�มคริองส่ินค�าได้�

ผลการิวิิเคริาะห้์ควิามคิด้เห้็นของกล้่มเป้าห้มาย์ท่�ม่ตุ้่อ

บริริจ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น

ริ้ปแบบท่� 1 กริาฟัิกบริริจ้ภัณฑ์์แนวิคิด้มาจากปริะตุ้้

ช้มพื่ล พื่บวิ่าบริริจ้ภัณฑ์์ไม่ส่่�อถึงสิ่นค�าเคร่ิ�องปั�นด้ินเผา และไม่

ส่่�อถึงแห้ล่งท่�มาของช้มชนด้่านเกวิ่ย์น แตุ้่ส่ามาริถส่่�อถึงจังห้วิัด้

นคริริาชส่ม่า เน่�องจากปริะตุ้ช้ม้พื่ลเปน็ส่ถาปตัุ้ย์กริริมเกา่แกข่อง

จงัห้วัิด้ ท่�อย์้ด่้�านห้ลังอนเ้ส่าวิริย่์ท์�าวิส่ร้ินาริ ่มค่วิามเห้มาะส่มกับ

การิเป็นบริริจ้ภัณฑ์์ของฝัากของท่�ริะลึกของจังห้วิัด้นคริริาชส่่มา

ริ้ปแบบท่� 2 กริาฟิักบริริจ้ภัณฑ์์แนวิคิด้มาจากวิิถ่ช่วิิตุ้

ของช้มชนเคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาด่้านเกวิ่ย์น พื่บว่ิาบริริจ้ภัณฑ์์ส่่�อ

ถึงส่ินค�าเคริ่�องปั�นด้ินเผาและส่่�อถึงแห้ล่งท่�มาของช้มชนด้่าน

เกวิ่ย์นได้�อย์่างชัด้เจน โด้ย์ม่ภาพื่วิาด้เริ่�องริาวิเล่าริาย์ละเอ่ย์ด้วิิถ่

ช่วิิตุ้การิท�าเคริ่�องปั�นด้ินเผาของช้มชนในอด้่ตุ้ และเห้มาะส่มกับ

ตุ้ัวิส่ินค�า มค่วิามเห้มาะส่มกับการิเป็นบริริจ้ภัณฑ์์ของฝัากของท่�

ริะลึกของช้มชนอย์่างชัด้เจน

ริ้ปแบบท่� 3 กริาฟัิกบริริจ้ภัณฑ์์แนวิคิด้มาจากริ�าน

ค�าเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น พื่บวิ่าบริริจ้ภัณฑ์์ส่่�อถึงส่ินค�า

เคริ่�องปั�นด้ินเผาได้�อย์่างชัด้เจน เน่�องจากม่การิจัด้วิางองค์

ปริะกอบภาพื่ส่ัญลักษณ์ผลิตุ้ภัณฑ์์เคร่ิ�องปั�นดิ้นเผา ส่่�อถึงควิาม

เป็นผลิตุ้ภัณฑ์์ของฝัากของท่�ริะลึกเคริ่�องปั�นด้ินเผาท่�ม่ควิามทัน

ส่มัย์ เริ่ย์บง่าย์ ส่่ส่ด้ใส่ แตุ้่ไม่ส่ามาริถส่่�อถึงแห้ล่งท่�มาของช้มชน

ด้่านเกวิ่ย์นได้�อย์่างชัด้เจน

ภาพื่ท่� 3

หุน่์จำาลองบุรรจภุณัีฑ์์
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อภิปีรายผล
การิออกแบบโคริงส่ริ�างบริริจ้ภัณฑ์์ เป็นริ้ปแบบกล่อง

ส่่�เห้ล่�ย์มพื่บัได้�แบบมห่้ห้้ิ�วิ ก�นกลอ่งแบบ 1-2-3 ลอ็ค วิสั่ด้ก้ริะด้าษ

แข็ง และกริะด้าษล้กฟั้กลอน E ขึ�นอย์้่กับน��าห้นักของผลิตุ้ภัณฑ์์

เคริ่�องปั�นดิ้นเผาท่�บริริจ้แตุ้่ละชนิด้ ใช�วัิส่ด้้กันกริะแทกด้�านใน

เป็นกริะด้าษแข็ง และกริะด้าษล้กฟั้ก และใช�เทคนิคการิล็อคให้�

สิ่นค�าไม่เคล่�อนท่� ซัึ�งส่อด้คล�องกับปัจจัย์ท่�ใช�พื่ิจาริณาเล่อกวัิส่ด้้

กันกริะแทก ด้�านริ้ปทริง ขนาด้ น��าห้นัก ควิามเปริาะบางของ

ส่ินค�า(ส่้พื่จน์ ปริะท่ปถิ�นทอง, 2552)

กริาฟั ิ กบริริ จ้ภัณฑ์ ์ ริ้ ปแบบ วิิถ่ ช่ วิิ ตุ้ของ ช้มชน

เคร่ิ�องปั �นดิ้นเผาด้่านเกวิ่ย์น ภาพื่ปริะกอบขั�นตุ้อนการิผลิตุ้

เคร่ิ�องปั�นด้ินเผา เริิ�มตุ้ั�งแตุ้่การิข้ด้ เตุ้ริ่ย์มด้ินจากแห้ล่งท้่งนา 

มาท�าการิห้มัก นวิด้ด้ินผส่มทริาย์ ขึ�นริ้ปด้�วิย์พื่ะมอน (แป้น

ห้ม้น) การิน�าเข�าเตุ้าเผา ซัึ�งส่อด้คล�องกับแนวิทางในการิพื่ัฒนา

ภาพื่ท่� 4

ใบุรายงาน์ผู้ลกัารทดสุอบุและวเิค์ราะห์บุรรจภุณัีฑ์์

ภาพื่ท่� 5

รปูแบุบุหุน่์จำาลองบุรรจภุณัีฑ์์ที�น์ำาไปใช้งาน์
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ผลงานบริริจ้ภัณฑ์์น่�ส่ามาริถน�าตุ้่อย์อด้ให้�ผ้�ปริะกอบ

การิผลติุ้ภณัฑ์์เคริ่�องปั�นดิ้นเผาด่้านเกวิย่์น น�าไปปริะย์ก้ต์ุ้ใช�บริริจ้

ผลติุ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาชนิด้อ่�น ๆ  ท่�ม่ขนาด้ใกล�เค่ย์งกัน และ

แก�ไขข�อม้ลในส่่วิน ช่�อเริ่ย์กผลติุ้ภัณฑ์์ ตุ้ริาส่ินค�า ช่�อท่�อย์้่ของผ้�

ปริะกอบการิ เพื่่�อน�าไปย์่�นขอมาตุ้ริฐานผลิตุ้ภัณฑ์์ช้มชน (มผช.) 

ผลติุ้ภณัฑ์์ด้นิเผา(Pottery) เลขท่� มผช.1457/2556 ได้� เน่�องจาก

โคริงส่ริ�างบริริจ้ภัณฑ์์ส่ามาริถปกป้องค้�มคริองส่ินค�า และการิ

ออกแบบกริาฟัิกเป็นไปตุ้ามเกณฑ์์มาตุ้ริฐานการิพิื่จาริณา มผช. 

ของส่�านักงานมาตุ้ริฐานผลติุ้ภัณฑ์์อ้ตุ้ส่าห้กริริม  

ข้อเสนอแนะ
ผลิตุ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาเป็นงานห้ัตุ้กริริมท่�ม่ริ้ป

แบบห้ลากห้ลาย์ และม่ขนาด้และน��าห้นักท่�แตุ้กตุ้่างกัน ถ�าผ้�

ปริะกอบการิตุ้�องการิส่ั�งผลิตุ้บริริจ้ภัณฑ์์เพื่่�อการิใช�งานจริิงในริ้ป

แบบโคริงส่ริ�างและกริาฟิักท่�ตุ้นเองตุ้�องการิ ผ้�ปริะกอบการิมค่วิริ

ควิบค้มขนาด้ของชิ�นงานให้�ใกล�เค่ย์งกัน ห้ริ่อจัด้กล้่มขนาด้ชิ�น

งานท่�ม่ควิามใกล�เค่ย์งกัน เช่น ขนาด้เล็ก ขนาด้กลาง ขนาด้ให้ญ่ 

เป็นตุ้�น เพื่่�อให้�สิ่นค�าห้ลาย์ชนิด้ ห้ลาย์ริ้ปแบบส่ามาริถบริริจ้ลง

ในบริริจ้ภัณฑ์์ขนาด้เด้่ย์วิกันได้�
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บัทคัดย่อ
 การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่จ้ด้ปริะส่งค์เพื่่�อ: (1) เพื่่�อศึกษาควิามแตุ้กตุ้่างของควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากา

ย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริ จ�าแนกตุ้ามปัจจัย์ด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ท่�แตุ้กตุ้่างกัน (2) เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps) 

ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริ (3) เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิ

ตุ้ลาด้ในม้มมองของผ้�บริิโภค (7Cs) ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะในกร้ิงเทพื่มห้านคริ

 ตุ้ัวิอย์่าง ค่อ ผ้�บริิโภคท่�เคย์ใช�บริิการิริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริ จ�านวิน 200 คน ใช�

แบบส่อบถามเป็นเคริ่�องม่อในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล โด้ย์ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล ค่อ ส่ถิตุ้เชิงพื่ริริณนา ปริะกอบด้�วิย์ ค่า

ริ�อย์ละ (Percentage) ค่าเฉล่�ย์ (Mean) ค่าส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน (Standard Deviation : SD) และส่ถิตุ้ิเชิงอน้มานปริะกอบ

ด้�วิย์การิวิิเคริาะห้์ควิามแปริปริวินทางเด้่ย์วิ (One – Way ANOVA) และการิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression 

Analysis)  

 ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน  พื่บวิ่า ผ้�บริิโภคท่�เคย์ใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะท่�ม่ด้�านอาช่พื่ท่�แตุ้ก

ตุ้่างกัน จะม่ค่าเฉล่�ย์ควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นอิซัากาย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริ ท่�แตุ้กตุ้่างกัน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทาง

ส่ถิตุ้ิท่�ริะดั้บ 0.05 ส่�าห้ริับปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps) ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นอิซัากาย์ะใน

กริ้งเทพื่มห้านคริอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05  พื่บวิ่า ม่ 1 ด้�าน ค่อ ด้�านกริะบวินการิ และยั์งพื่บวิ่าปัจจัย์ส่่วินปริะส่ม

1 นักศึกษาริะด้ับปริิญญาโท ห้ลักส่้ตุ้ริบริิห้าริธุ้ริกิจมห้าบัณฑ์ิตุ้ วิิทย์าลัย์ด้้ส่ิตุ้ธุาน่
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2 อาจาริย์์ท่�ปริึกษาวิิทย์านิพื่นธ์ุ ห้ลักส่้ตุ้ริบริิห้าริธุ้ริกิจมห้าบัณฑ์ิตุ้ วิิทย์าลัย์ด้้ส่ิตุ้ธุาน่
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ทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองของผ้�บริิโภค (7Cs) ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นอิซัากาย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริอย์่าง

ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 พื่บวิ่า ม่ 5 ด้�าน โด้ย์เริ่ย์งล�าดั้บควิามส่�าคัญได้�ดั้งน่� ด้�านค้ณค่าท่�ล้กค�าได้�ริับ ด้�านการิด้้แลเอาใจ

ใส่่ของพื่นักงาน ด้�านตุ้�นท้น ด้�านควิามส่ะด้วิก และด้�านการิตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิ ซัึ�งผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริญ่�ป้�ปริะเภทอิ

ซัากาย์ะส่ามาริถน�าข�อม้ลท่�ได้�จากงานวิิจัย์น่� ไปใช�ในการิแบ่งกล้่มการิตุ้ลาด้ ห้ริ่อน�าไปปริับปริ้งตุ้่อย์อด้ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิ

ตุ้ลาด้ เพื่่�อการิพัื่ฒนาส่ินค�าและบริิการิ ให้�ตุ้ริงตุ้ามควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค เพื่่�อส่ริ�างควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขันของธุ้ริกิจ

ริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะตุ้่อไป

ค�าส�าคัญี่: ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้  ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองของผ้�บริิโภค  ควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��า  ริ�านอาห้าริญ่�ป้�น

Abstract
 The purposes of this research were to: (1) study the mean differences in repurchase intention of 

Japanese Izakaya restaurant consumers in Bangkok categorized by demographic factors, (2) study the mar-

keting mix factors affecting repurchase intention of Japanese Izakaya restaurant consumers in Bangkok, and 

(3) study the marketing mix factors on consumer’s perspectives affecting repurchase intention of Japanese 

Izakaya restaurant consumers in Bangkok. 

 This is a quantitative research using a questionnaire to collect the data of 200 consumers who used 

the services at Japanese Izakaya restaurants in Bangkok. The descriptive statistics used for analysis were 

frequency, percentage, mean and standard deviation (SD). The hypotheses were analyzed by using F-test 

(One-way ANOVA) and multiple regression.

 The results showed that 1) The Japanese Izakaya restaurants consumers with different occupations 

have mean differences in repurchase intention with statistical significance at 0.05. 2) The marketing mix factor 

(7Ps) affecting the repurchase intention of Japanese Izakaya restaurant consumers in Bangkok with statistical 

significance at 0.05 level is process. 3) The marketing mix factors on consumer’s perspectives (7Cs) affecting 

the repurchase intention of Japanese Izakaya restaurant consumers in Bangkok with statistical significance at 

0.05 are customer values, caring, cost to customer, convenience and completion. The owners of Japanese 

Izakaya restaurants can use the findings of this study to create market segmentation strategies, or to improve 

the marketing mix to further develop goods and services according to the consumer needs. They can learn 

to develop competitive advantages for the businesses in the future.

Keywords: Marketing Mix, Marketing Mix Factors on Consumer’s Perspectives, Repurchase Intention,  

Japanese Restaurant
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บัทน�า
ควิามนิย์มของอาห้าริญ่�ป้�นเป็นท่�ริ้�จักกันอย์่างแพื่ริ่

ห้ลาย์ ถ่อว่ิาเป็นอาห้าริอ่กห้นึ�งส่ัญชาตุ้ิท่�เป็นท่�ริ้�จักเป็นล�าดั้บ

ตุ้�นๆ ของในจ�านวินอาห้าริห้ลากห้ลาย์ส่ัญชาตุ้ิ เพื่ริาะด้�วิย์ควิาม

ส่ด้ของวิัตุ้ถ้ดิ้บ ริส่ชาตุ้ิ และควิามพื่ิถ่พื่ิถันท่�ได้�ถ้กปริ้งแตุ้่งขึ�นมา

ด้�วิย์ควิามใส่ใ่จ จะเน�นท่�ควิามส่ด้ให้ม่ของวัิตุ้ถดิ้้บ โด้ย์จะดึ้งเอาริส่

ชาตุ้ขิองวัิตุ้ถดิ้้บเห้ล่านั�นขึ�นมาให้�มร่ิส่ชาติุ้ท่�เปน็เอกลักษณ์เฉพื่าะ

ตัุ้วิ ริวิมไปถึงศิลปะ วิัฒนธุริริม และกลิ�นอาย์ควิามเป็นญ่�ป้�น จน

เปน็ท่�ริ้�จักและได้�ริบัควิามนิย์มของผ้�คนจ�านวินมาก โด้ย์ท่�วิตัุ้ถด้้บิ

มก่าริส่ง่ออกจากปริะเทศญ่�ป้�นไปย์งัปริะเทศตุ้า่งๆทั�วิโลก โด้ย์ท่�ม่

องค์กริส่่งเส่ริิมริ�านอาห้าริญ่�ป้�นในตุ้่างปริะเทศ (Organization 

Promote Japanese Restaurant Aboard ห้ริ่อ JPO) เป็น

องค์กริท่�ท�าห้น�าท่�เผย์แพื่ริ่วัิฒนธุริริมการิริับปริะทานอาห้าริ

และอ้ตุ้ส่าห้กริริมอาห้าริญ่�ป้�น และริวิมทั�งให้�การิส่นับส่น้นริ�าน

อาห้าริญ่�ป้�นให้�เป็นท่�แพื่ร่ิห้ลาย์ ในท้กภ้มิภาคทั�วิโลก (ส่ถาน

เอกอัคริริาชท้ตุ้ญ่�ป้�นปริะจ�าปริะเทศไทย์, 2559)

การิส่่งออกส่ินค�าห้ลักของปริะเทศญ่�ป้�น จะเป็นส่ินค�า

เก่�ย์วิกับป�าไม� การิเกษตุ้ริกริริม  และการิปริะมง โด้ย์ส่ินค�าส่ว่ิน

ให้ญ่ท่�ส่่งออกนั�นจะเป็นส่ินค�าการิเกษตุ้ริกริริม และกริะปริะมง

เป็นส่่วินให้ญ่ โด้ย์ม่การิส่่งออกเพื่ิ�มจากปี 2560 ถึง 2561 เป็น

จ�านวิน 12.4% ห้ริอ่เปน็มล้คา่กวิา่ 906.8 พื่นัล�านเย์น ซัึ�งมากกวิา่

เป็นส่องเท่าของปี 2554 โด้ย์ม่เน่�อวิัวิเป็น 1 ในส่ินค�าการิเกษตุ้ริ 

ท่�ม่การิส่่งออกเพื่ิ�มขึ�น 29.1% จากปี 2560 ถึง 2561 เป็นมล้ค่า

กวิา่ 24.73 พัื่นล�านเย์น จากการิท่�ได้�ริบัควิามนิย์มการิรัิบปริะทาน

เน่�อโกเบและแบรินด์้เน่�อวิากวิิของผ้�คนทั�วิโลก (กริะทริวิงเกษตุ้ริ 

ป�าไม� และปริะมงปริะจ�าปริะเทศญ่�ป้�น, 2562) อก่ทั�งจ�านวินริ�าน

อาห้าริญ่�ป้�นภาย์ในปริะเทศไทย์ ม่จ�านวินเพื่ิ�มขึ�นมาเริ่�อย์ๆ ของ

ท้กปี ถ�าเปริ่ย์บเท่ย์บ 5 ปีย์�อนห้ลังจะเพื่ิ�มจาก 2,713 ริ�านค�า 

ในปี 2559 เป็น 4,094 ริ�านค�า ในปี 2563 และถ�าเปริ่ย์บเท่ย์บ

จ�านวินริ�านอาห้าริญ่�ป้�นภาย์ในกริ้งเทพื่มห้านคริ 5 ปี ย์�อนห้ลังก็

ย์ังคงเพื่ิ�มจ�านวินอย์่างตุ้่อเน่�องเช่นกัน โด้ย์ม่จ�านวิน 1,753 ริ�าน

ค�าในปี 2559 และเพื่ิ�มเป็น 2,105 ริ�านค�า ในปี 2563 และม่

แนวิโน�มว่ิาจะเพื่ิ�มขึ�นเริ่�อย์ๆ แส่ด้งให้�เห้น็วิา่กริะแส่ควิามนิย์มริบั

ปริะทานอาห้าริญ่�ป้�นย์ังคงได้�ริับการิตุ้อบริับเป็นอย์่างด้่ (องค์กริ

ส่่งเส่ริิมการิค�าตุ้่างปริะเทศของญ่�ป้�น, 2563)

 จากควิามเป็นมาและควิามนิย์มของอาห้าริญ่�ป้�นด้ัง

กล่าวิท่�ได้�ข�อมล้จากการิส่ง่ออกส่นิค�าในปริะเทศญ่�ป้�นท่�เพื่ิ�มส่ง้ขึ�น 

(กริะทริวิงเกษตุ้ริ ป�าไม� และปริะมงปริะจ�าปริะเทศญ่�ป้�น, 2019) 

ปริะกอบกับจ�านวินริ�านอาห้าริญ่�ป้�นท่�เพิื่�มภาย์ในปริะเทศไทย์

ด้�วิย์เชน่กนั (องคก์ริส่ง่เส่ริมิการิค�าตุ้า่งปริะเทศของญ่�ป้�น, 2563) 

ผ้�วิจิยั์จงึส่นใจท่�จะศึกษาเก่�ย์วิกบัส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps) 

และปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในมม้มองของผ้�บริโิภค (7Cs) 

ท่�ม่ผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมเลอ่กใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิ

ซัากาย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริ เพื่่�อน�าผลการิวิิจัย์ไปเป็นแนวิทาง

ในการิพื่ัฒนาแผนการิตุ้ลาด้ของริ�านอาห้าริญ่�ป้�น พื่ริ�อมทั�งย์ัง

ส่ามาริถใช�เป็นข�อม้ลในตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภคได้�

อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่มากย์ิ�งขึ�น

วัตถุปุีระสงค์
 1. เพื่่�อศึกษาควิามแตุ้กตุ้่างของค่าเฉล่�ย์ควิามตุ้ั�งใจใช�

บริกิาริซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะในกริง้เทพื่มห้านคริ 

จ�าแนกตุ้ามปัจจัย์ด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ร์ิท่�แตุ้กตุ้่างกัน 

 2. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps) ท่�

ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากา

ย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริ

 3. เพื่่�อศึกษาปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในมม้มอง

ของผ้�บริโิภค (7Cs) ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่ควิามตุ้ั�งใจใช�บริกิาริซั��าริ�านอาห้าริ

ญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริ

แนวคิดและทฤษฎ่ี
1. แนวความคิดและทฤษฎี่ของปีระชากรศาสตร์

ศิริิวิริริณ เส่ริ่รัิตุ้น์ และคณะ (2558) ได้�กล่าวิไวิ�วิ่า

ปัจจัย์ทางปริะชากริศาส่ตุ้ริ์นั�นปริะกอบไปด้�วิย์ อาย์้ เพื่ศ ขนาด้

คริอบคริัวิ ริาย์ได้� การิศึกษา อาช่พื่ ช่วิิตุ้คริอบคริัวิ ศาส่นา และ

เช่�อชาตุ้ิ เป็นห้นึ�งในตุ้ัวิแปริส่�าคัญในการิแบ่งส่ัด้ส่ว่ินท่�นิย์มใช�กัน

อย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์ เน่�องจากง่าย์ตุ้่อการิวิัด้มากกวิ่าตุ้ัวิแปริอ่�นๆ จะ

ท�าให้�ส่ามาริถเห้น็ถงึกล้ม่ของตุ้ลาด้ท่�ส่�าคัญ และส่ามาริถก�าห้นด้

กล้่มเป้าห้มาย์ได้�อย์่างเห้มาะส่มและม่ปริะส่ิทธุิภาพื่

2. แนวความคิดและทฤษฎี่ของส่วนปีระสมทาง 

การตลาด (7Ps)

ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (Marketing Mix) ห้มาย์ถึง 

เคริ่�องม่อห้ริ่อตัุ้วิแปริทางการิตุ้ลาด้ท่�ส่ามาริถควิบค้มได้� บริิษัท
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มักจะน�ามาใช�ริ่วิมกันเพื่่�อตุ้อบส่นองควิามพื่ึงพื่อใจและควิาม

ตุ้�องการิของผ้�บริิโภคท่�เป็นกล้่มเป้าห้มาย์โด้ย์ม่ 7 ตุ้ัวิแปริ ได้�แก่ 

ผลิตุ้ภัณฑ์์ (Product) ริาคา (Price) ช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ 

(Place) การิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ (Promotion) บ้คคล (People) 

กริะบวินการิ (Process) และลักษณะทางกาย์ภาพื่ (Physical 

Evidence and Presentation) เพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ท่�

ส่�าคัญทางการิตุ้ลาด้ส่มัย์ให้ม่ (Kotler, 1997 อ�างถึงใน อาริย์า 

ค�าริณ้ และช�านาญ ทองเย์็น, 2564)

 3. แนวความคิดและทฤษฎี่ของส่วนปีระสมทางการ

ตลาดในมุมมองของผู้บัริโภค (7Cs)

 ปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในมม้มองของผ้�บริโิภค 

(7Cs) เป็นอ่กห้นึ�งส่่วินส่�าคัญท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจในการิ

เล่อกใช�บริิการิในธุ้ริกิจนั�นๆ และเป็นเคร่ิ�องม่อท่�ม่ปริะโย์ชน์ตุ้่อ

การิใช�ด้�าเนินธุร้ิกจิในปัจจบั้น ปริะกอบด้�วิย์ 7 ด้�าน ได้�แก ่คณ้คา่ท่�

จะได้�ริบั (Customer Value) ตุ้�นทน้ (Cost to Customer) ควิาม

ส่ะด้วิก (Convenience) การิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ (Communication) 

การิด้้แลเอาใจใส่่ (Caring) ควิามส่�าเริ็จในการิตุ้อบส่นองควิาม

ตุ้�องการิ (Completion) และควิามส่บาย์ (Comfort) เพื่่�อเป็น

ส่่วินเส่ริิมให้�ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ส่มบ้ริณ์ย์ิ�งขึ�น (ศิริิวิริริณ 

เส่ริ่ริัตุ้น์ และคณะ, 2546)

 4. แนวความคิดและทฤษฎ่ีของความตั้งใจในการใช้

บัริการซ้ำ�้า 

 Anderson, Fornell and Lehmann (1994) ได้�ให้�

ควิามห้มาย์ของการิซั่�อซั��า (Repurchase) ไวิ�วิ่า การิท่�ล้กค�าซั่�อ

ส่ินค�าห้ริ่อได้�ริับบริิการิจากผ้�ขาย์ห้ริ่อผ้�ให้�บริิการิ แล�วิห้ลังจาก

นั�นได้�กริะท�าซั��าอ่กครัิ�งห้ลังจากท่�ใช�บริิการิไปแล�วิ ซัึ�งก็ม่ควิาม

ส่อด้คล�องกับ Zeithmal, Berry and Parasuraman (1996)  

ท่�ได้�กล่าวิถึงการิตุ้อบส่นองของล้กค�าท่�ม่ควิามตุ้ั�งใจใน

การิกลบัมาซั่�อซั��าห้ริอ่ใช�บริกิาริอก่คริั�งในอนาคตุ้ และมค่วิามตุ้ั�งใจ

ห้ริ่อม่เจตุ้จ�านงในควิามตุ้�องการิท่�จะกลับไปซั่�อซั��าห้ริ่อใช�บริิการิ

ซั��าจากการิใช�บริิการิท่�ผ่านมา

ภาพื่ท่� 1

กัรอบุแน์วคิ์ดใน์กัารวจิยั
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ระเบั่ยบัวิธั่วิจัย
 การิวิจิัย์คริั�งน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ (Quantitative 

research) ผ่านการิใช�แบบส่อบถาม (Questionnaires) เป็นตุ้ัวิ

เก็บข�อม้ล ผ้�บริิโภคท่�เคย์ใช�บริิการิริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัา

กาย์ะในกริง้เทพื่มห้านคริ จ�านวิน 200 คน ซัึ�งม่ควิามส่อด้คล�อง

ในการิเก็บข�อม้ลกล้่มตัุ้วิอย่์างกับงานวิิจัย์ของ (ธัุชพื่งศ์ โชติุ้

ปริช่ารัิตุ้น์, 2558) โด้ย์ผ้�วิิจัย์ค�านวิณกล้่มตุ้ัวิอย์่างจากโปริแกริม

ส่�าเริ็จริป้ G*power version 3.1.9.7 (2563) เพื่ริาะเป็นเคริ่�อง

มอ่ท่�ผา่นการิรัิบริองคณ้ภาพื่ของนักวิจิยั์ห้ลาย์คน และเปน็ท่�นยิ์ม

ใช�กันในริะด้ับส่ากล เพื่่�อมาห้าขนาด้จ�านวินปริะชากริ โด้ย์ม่การิ

ก�าห้นด้คา่ Effect size ในริะด้บัปานกลางท่� 0.15 คา่ควิามคลาด้

เคล่�อน ( ) เท่ากับ 0.05 ค่าอ�านาจในการิทด้ส่อบ (Power of 

Test) ท่�ริะด้ับ 0.95 ส่ะท�อนถึงควิามส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ทฤษฎ่

และงานวิจิยั์ท่�เก่�ย์วิข�อง นอกจากน่� ผ้�วิจิยั์ได้�ท�าการิทด้ส่อบห้าคา่

ควิามเช่�อมั�น (Reliability) ของข�อค�าถามแตุ้่ละด้�าน ด้�วิย์การิห้า

ค่าส่ัมปริะส่ิทธุิ์แอลฟัาของคริอนบัค (Cronbach’s alpha co-

efficient) ส่�าห้รัิบข�อค�าถามมาตุ้ริวิัด้แบบลิเคิริ์ท (Likert scale) 

ซัึ�งพื่บว่ิาเม่�อน�าไปใช�ทด้ส่อบห้าค่าควิามเช่�อมั�น (Reliability) กบั

กล้ม่ตุ้วัิอย์า่ง 200 ชด้้ พื่บวิา่มค่่าซัึ�งมค่า่มากกวิา่ 0.7 ขึ�นไป แส่ด้ง

ให้�เห้น็วิา่แบบส่อบถามนั�นมค่่าควิามนา่เช่�อมั�นอย์้ใ่นริะด้บัส่ง้ และ

เป็นไปตุ้ามเกณฑ์์ของ Nunnally (1978)

ตุ้าริางท่� 1

ผู้ลกัารวเิค์ราะห์ค่์าสุมัประสุทิธิ�อลัฟิาขีองค์รอน์บุาค์ใน์แต่ละตวัแปร
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เครื่องมือท่่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
 เคร่ิ�องมอ่ท่�ใช�ในการิวิจัิย์คริั�งน่� คอ่ แบบส่อบถาม (Ques-

tionnaire) ท่�ม่ค�าถามเป็นลักษณะปลาย์ปิด้ (Closed-ended 

question) ซัึ�งส่ามาริถแบ่งแบบส่อบถามออกเป็น 6 ตุ้อน ด้งัน่�

 ตุ้อนท่� 1 แบบส่อบถามด้�านคดั้กริองผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม 

ท่�เคย์ใช�บริกิาริริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะในกริง้เทพื่มห้านคริ 

โด้ย์ค�าถามเปน็ลกัษณะปลาย์ปดิ้ (Closed – ended Questions)

 ตุ้อนท่� 2 แบบส่อบถามข�อมล้ส่่วินบค้คลของกล้ม่ตุ้วัิอย่์าง 

ได้�แก่ เพื่ศ อาย์ ้ริะด้บัการิศกึษา อาชพ่ื่ และริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ่้อเด้อ่น 

โด้ย์ค�าถามเป็นลกัษณะปลาย์ปิด้ (Closed – ended Questions)

ตุ้อนท่� 3 แบบส่อบถามด้�านปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิ

ตุ้ลาด้ (7Ps) ปริะกอบด้�วิย์ ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้�านริาคา ด้�านช่อง

ทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ด้�านบ้คคล ด้�าน

กริะบวินการิ และด้�านลักษณะทางกาย์ภาพื่ โด้ย์ใช�มาตุ้ริาส่่วิน

ปริะมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิริ์ท (Likert scale) แบ่ง

ริะด้ับควิามเห้็นด้�วิย์ออกเป็น 5 ริะด้ับ 

 ตุ้อนท่� 4 แบบส่อบถามด้�านปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิ

ตุ้ลาด้ในม้มมองของผ้�บริิโภค (7Cs) ปริะกอบด้�วิย์ ค้ณค่าท่�จะ

ได้�ริับ ตุ้�นทน้ ควิามส่ะด้วิก การิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ การิด้้แลเอาใจใส่่ 

ควิามส่�าเร็ิจในการิตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิ และควิามส่บาย์ โด้ย์

ใช�มาตุ้ริาส่ว่ินปริะมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิริ์ท (Likert 

scale) แบ่งริะด้ับควิามเห้็นด้�วิย์ออกเป็น 5 ริะด้ับ

 ตุ้อนท่� 5 แบบส่อบถามด้�านควิามตุ้ั�งใจในการิใช�บริกิาริ

ซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริ โด้ย์

ใช�มาตุ้ริาส่ว่ินปริะมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิริ์ท (Likert 

scale) แบ่งริะด้ับควิามเห้็นด้�วิย์ออกเป็น 5 ริะด้ับ

 ตุ้อนท่� 6 ข�อเส่นอแนะ เป็นค�าถามลักษณะปลาย์เปิด้ 

(Opened – ended Questions)

การก�าหนดปีระชากรและตัวอย่าง

ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ค่อ ปริะชากริท่�อาศัย์

อย์้่ในกริง้เทพื่มห้านคริทั�งชาย์และห้ญิง ท่�มอ่าย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 18-60 ปี 

จ�านวิน 3,470,208 คน (ส่�านักงานส่ถิตุ้ิแห้่งชาตุ้ิ, 2563) โด้ย์เป็น

ตัุ้วิอย์่างท่�ม่อาย์้อย์้่ในเกณฑ์์ท่�ผ้�วิิจัย์ใช�เป็นตุ้ัวิตุ้ั�งในแบบส่อบถาม 

และก�าห้นด้ขนาด้กล้่มตัุ้วิอย์่าง โด้ย์อาศัย์การิค�านวินผ่าน

โปริแกริมส่�าเร็ิจริป้ G*Power ของการิห้าขนาด้จ�านวินปริะชากริ 

โด้ย์ม่การิก�าห้นด้ค่า Effect size ในริะด้ับปานกลางท่� 0.15 ค่า

ควิามคลาด้เคล่�อนเท่ากับ 0.05 และค่าอ�านาจในการิทด้ส่อบท่�

ริะด้ับ 0.95 กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิศึกษาคริั�งน่�เป็นจ�านวิน 200 

คน โด้ย์ใช�การิส่้่มตัุ้วิอย่์างแบบล้กโซั่ (Snowball sampling) 

เปน็การิส่้ม่แบบไมอ่าศยั์ควิามนา่จะเปน็ โด้ย์เริิ�มจากกล้ม่ตุ้วัิอย์า่ง

จ�านวินน�อย์ๆ ห้ลงัจากนั�นใช�กล้ม่ตุ้วัิอย์า่งด้งักล่าวิเป็นเคริ่�องช่�น�า

ไปห้ากล้ม่ตัุ้วิอย่์างอ่�นๆอก่ จนท�าให้�มข่นาด้ของกล้ม่ตัุ้วิอย่์างให้ญ่

ขึ�น โด้ย์กล้ม่ตุ้วัิอย์า่งท่�เปน็เคริ่�องช่�น�าตุ้�องตุ้ริงกบัวิตัุ้ถป้ริะส่งคข์อง

งานวิิจัย์ (ชิด้ชนก เชิงเชาวิ์, 2539)

วิธั่การวิเคราะห์ข้อมูลสถิุติเชิงพิรรณา

จากการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลผ้�วิิจัย์ได้�น�าแบบส่อบถามท่�

ได้�มาตุ้ริวิจส่อบควิามส่มบร้ิณ์ของการิตุ้อบแบบส่อบถาม และน�า

ข�อมล้ไปวิเิคริาะห์้ข�อมล้ โด้ย์ผ่านโปริแกริมคอมพิื่วิเตุ้อร์ิส่�าเริจ็ริป้

ส่�าห้รัิบการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิงส่ถิตุ้ิ เพื่่�อท�าการิวิิเคริาะห้์ ควิามถ่� 

ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน ซัึ�งน�าไปเปริ่ย์บเท่ย์บ

และอภิปริาย์ผลในริ้ปแบบของตุ้าริาง

วิธั่การวิเคราะห์สมมติฐาน

เป็นการิวิิเคริาะห์้ควิามสั่มพัื่นธ์ุริะห้ว่ิางตัุ้วิแปริอิส่ริะ

และตุ้ัวิแปริตุ้าม โด้ย์ใช�การิวิิเคริาะห้์แปริปริวินทางเด้่ย์วิ ท่�ม่

นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ด้ังน่� ส่ถิตุ้ิการิแปริปริวินทาง

เด้่ย์วิ (One-way ANOVA) เม่�อทด้ส่อบควิามแตุ้กตุ่้างค่าเฉล่�ย์

ของตุ้ัวิแปริมากกวิ่า 2 กล้่มย์่อย์ขึ�นไป ส่ถิตุ้ิการิวิิเคริาะห้์ถด้ถอย์

พื่ห้้ค้ณ (Multiple regression analysis) 

ผลการวิจัย
ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลจากแบบส่อบถามท่�

ม่ค�าตุ้อบคริบถ�วินส่มบ้ริณ์ จ�านวินทั�งส่ิ�น 200 ช้ด้ คิด้เป็นอัตุ้ริา

ตุ้อบกลับริ�อย์ละ 100 น�าเส่นอผลการิวิิเคริาะห้์ โด้ย์ได้�แบ่งออก

เป็น 7 ตุ้อน ด้ังน่�

ตอนท่่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดา้นปีระชากรศาสตร์

ของกลุ่มตัวอย่าง

ตัุ้วิอย์่างส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศชาย์ ม่อาย์้ 31-40 ปี (ริ�อย์

ละ 53) ริองลงมาม่อาย์้ 21-30 ปี (ริ�อละ 31.5) และจบการิ

ศึกษาริะด้ับอน้ปริิญญา/ปริิญญาตุ้ริ่ (ริ�อย์ละ 70.5) ริองลงมาจบ

การิศึกษาริะด้ับมัธุย์มศึกษา/ปวิช. (ริ�อย์ละ 16) ปริะกอบอาช่พื่

พื่นักงานบริิษัทเอกชน (ริ�อย์ละ 49) ริองลงมาปริะกอบอาช่พื่

เจ�าของธุ้ริกิจ/ธุ้ริกิจส่่วินตุ้ัวิ (ริ�อย์ละ 27.5) และม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อ
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เด้่อน 20,001-40,000 (ริ�อย์ละ 46.5) ริองลงมาม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อ

เด้่อนตุ้��ากว่ิา 20,000 (ริ�อย์ละ 21)

 เม่�อทด้ส่อบควิามแตุ้กตุ่้างค่าเฉล่�ย์ของริะดั้บควิาม

ส่�าคัญด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��า

ริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริ จ�าแนก

ตุ้ามอาช่พื่เป็นริาย์ค้่ พื่บวิ่า กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ม่อาช่พื่ท่�แตุ้กตุ้่างกัน 

มค่วิามเห้็นตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิ

ซัากาย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริท่�แตุ้กตุ่้างกัน อย่์างม่นัย์ส่�าคัญทาง

ส่ถิตุ้ิ 0.05 ม่ 3 ค้่ ด้ังน่�

 - กล้ม่ตุ้วัิอย่์างท่�มอ่าชพ่ื่ข�าริาชการิ/พื่นกังานริฐัวิสิ่าห้กจิ 

มค่วิามเห้น็ตุ่้อควิามตุ้ั�งใจใช�บริกิาริซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอซิัา

กาย์ะในกริง้เทพื่มห้านคริท่�แตุ้กตุ่้างกับกล้ม่ตัุ้วิอย่์างท่�มอ่าชพ่ื่อ่�นๆ

 - กล้ม่ตัุ้วิอย์า่งท่�มอ่าชพ่ื่พื่นกังานบริษัิทเอกชน มค่วิาม

เห้น็ตุ้อ่ควิามตุ้ั�งใจใช�บริกิาริซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอซิัากาย์ะ

ในกริ้งเทพื่มห้านคริท่�แตุ้กตุ้่างกับกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างท่�ม่อาช่พื่อ่�นๆ

 - กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ม่อาช่พื่เจ�าของธุ้กิจ/ธุ้ริกิจส่่วินตุ้ัวิ ม่

ควิามเห้็นตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิ

ซัากาย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริท่�แตุ้กตุ้่างกับกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ม่อาช่

พื่อ่�นๆ 

ตอนท่่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างของ

ค่าเฉล่่ย ระหว่างป้ีจจัยด้านปีระชากรศาสตร์กับัความตั้งใจใช้

บัรกิารซ้ำ�า้ร้านอาหารญี่่ป่ีุ�นปีระเภทอซิ้ำากายะในกรงุเทพิมหานคร

ของตวัอย่าง

ตุ้าริางท่� 2

ผู้ลค์วามแตกัต่างค่์าเฉลี�ยระหว่างลกััษ์ณีะด้าน์ประชากัรศาสุตร์ขีองกัลุม่ตวัอย่างกับัุค์วามค์วามตั�งใจใช้บุรกิัารซ้ำำ�าร้าน์อาหารญี�ปุ�น์

ประเภทอซิ้ำากัายะใน์กัรงุเทพัมหาน์ค์ร

จากตุ้าริางท่� 2 ส่ามาริถส่ริป้ผลได้�ว่ิา เม่�อพื่จิาริณาปจัจยั์

ด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ริ์เป็นริาย์ได้�พื่บว่ิา ด้�านอาช่พื่ท่�ตุ้่างกัน จะม่

ค่าเฉล่�ย์ควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากา

ย์ะในกร้ิงเทพื่มห้านคริแตุ้กตุ่้างกัน อย่์างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�

ริะด้ับ 0.05

ตอนท่่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพิื่อศึกษาความ

สัมพัินธ์ัเชิงสาเหตุระหว่างปี้จจัยส่วนปีระสมทางการตลาด 

(7Ps) และความตั้งใจใช้บัริการซ้ำ�้าร้านอาหารญี่่่ปีุ�นปีระเภทอิ

ซ้ำากายะในกรุงเทพิมหานคร
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จากตุ้าริางท่� 3 น�าคา่ส่มัปริะส่ทิธุิข์องตุ้วัิท�านาย์มาเขย่์น

เป็นส่มการิท�านาย์ ได้�ด้ังน่�

 Y = 1.311 + 0.125x1 +0.100x2 + 0.005x3 + 0.025x4 

+ 0.011x5 + 0.402x6 +0.042x
7

 โด้ย์ท่�ค่า Y = ควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��า, X1 = ด้�าน

ผลิตุ้ภัณฑ์์, X2 = ด้�านริาคา, X3 = ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์, 

X4 = ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้, X5 = ด้�านบค้คล, X
6
 = ด้�าน

กริะบวินการิ, X7 = ด้�านลักษณะทางกาย์ภาพื่

 และส่ามาริถส่ริ้ปผลได้�วิ่า ค่า Adjusted R Square ม่

ค่าเทา่กบั 0.397 ห้มาย์ถงึ ปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps) 

อธุิบาย์การิแปริผันของควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�น

ปริะเภทอิซัากาย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริ ได้�แม่นย์�าริ�อย์ละ 36.40 

และผลการิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ (Multiple Regression 

Analysis) พื่บวิ่า ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (7Ps) ท่�ส่่ง

ผลตุ้่อกควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากา

ย์ะในกริง้เทพื่มห้านคริ พื่บวิ่า ด้�านกริะบวินการิ ม่ค่า P-value 

เท่ากับ 0.001 อย์่างม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ม่ค่า 

(β = 0.460) ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ม่ค่า P-value เท่ากับ 0.078 อย์่าง

ม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ม่ค่า (β = 0.115) ด้�าน

ริาคา ม่ค่า P-value เท่ากับ 0.117 อย์่างม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทาง

ส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ม่ค่า (β = 0.110) ด้�านลักษณะทางกาย์ภาพื่ 

ม่ค่า P- value เท่ากับ 0.580 อย์่างม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ

ท่�ริะด้ับ 0.05 ม่ค่า (β = 0.044) ด้�านการิส่่งเส่ริมการิตุ้ลาด้ ม่ค่า 

P-value เท่ากับ 0.601 อย์่างม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 

0.05 ม่ค่า (β = 0.039) ด้�านบ้คคล ม่ค่า P-value เท่ากับ 0.871 

อย์่างม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ม่ค่า (β = 0.013) 

และด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ม่ค่า P-value เท่ากับ 0.923 

อย์่างม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ม่ค่า (β = 0.007)

ตอนท่่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพิื่อศึกษาความ

สัมพิันธั์เชิงสาเหตุระหว่างปี้จจัยส่วนปีระสมทางการตลาดใน

มุมมองของผู้บัริโภค (7Cs) และความตั้งใจใช้บัริการซ้ำ�้าร้าน

อาหารญี่่่ปีุ�นปีระเภทอิซ้ำากายะในกรุงเทพิมหานคร

ตุ้าริางท่� 3

ผู้ลกัารวเิค์ราะห์ขีองสุมกัารถดถอยเชิงพัห ุ(Multiple regression analysis) ขีองปัจจยัด้าน์สุ่วน์ประสุมทางกัารตลาด 

ที�สุ่งผู้ลต่อค์วามตั�งใจใช้บุรกิัารซ้ำำ�าขีองกัลุม่ตวัอย่าง 
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ตุ้าริางท่� 4

ผู้ลกัารวเิค์ราะห์ขีองสุมกัารถดถอยเชิงพัห ุ(Multiple regression analysis) ขีองปัจจยัด้าน์สุ่วน์ประสุมทางกัารตลาด

ใน์มมุมองขีองผูู้บุ้รโิภค์ ที�สุ่งผู้ลต่อค์วามตั�งใจใช้บุรกิัารซ้ำำ�าขีองกัลุม่ตวัอย่าง

จากตุ้าริางท่� 3 น�าคา่ส่มัปริะส่ทิธุิข์องตุ้วัิท�านาย์มาเขย่์น

เป็นส่มการิท�านาย์ ได้�ด้ังน่�

Y = 1.388 + 0.240x1 +0.142x2 + (-0.137)x3 + 

0.034x4 + 0.214x5 + 0.173x6 +0.027x7

โด้ย์ท่�คา่ Y = ควิามตุ้ั�งใจใช�บริกิาริซั��า, X1 = ด้�านคณ้คา่ท่�

ลก้ค�าได้�ริับ, X2 = ด้�านตุ้�นท้น, X3 = ด้�านควิามส่ะด้วิก, X4 = ด้�าน

การิส่่�อส่าริ, X5 = ด้�านการิด้้แลเอาใจใส่่ของพื่นักงาน, X6 = ด้�าน

ควิามส่�าเริจ็ในการิตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิ, X7 = ด้�านควิามส่บาย์

 และส่ามาริถส่ริ้ปผลได้�วิ่า ค่า Adjusted R Square ม่

ค่าเท่ากับ 0.491 ห้มาย์ถึง ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ใน

มม้มองของผ้�บริิโภค (7Cs) อธุิบาย์การิแปริผันของควิามตุ้ั�งใจใช�

บริกิาริซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะในกริง้เทพื่มห้านคริ 

ได้�แม่นย์�าริ�อย์ละ 49.10 และผลการิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ 

(Multiple Regression Analysis) พื่บวิ่า ปัจจัย์ส่่วินปริะส่ม

ทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองของผ้�บริิโภค 

(7Cs) ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริ

ญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริ พื่บวิ่า ค้ณค่าท่�

ลก้ค�าได้�ริับ ม่ค่า P-value เท่ากับ 0.001 อย์่างม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญ

ทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ม่ค่า (β = 0.277) การิด้้แลเอาใจใส่่ของ

พื่นกังาน มค่่า P-value เทา่กับ 0.004 อย์า่งมร่ิะด้บันัย์ส่�าคญัทาง

ส่ถติุ้ทิ่�ริะด้บั 0.05 มค่่า (β = 0.256) ตุ้�นทน้ มค่่า P-value เท่ากบั 

0.021 อย์่างม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ม่ค่า (β = 

0.169) ควิามส่ะด้วิก ม่ค่า P-value เท่ากับ 0.035 อย์่างม่ริะด้ับ

นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ม่ค่า (β = -0.166) ควิามส่�าเริ็จ

ในการิตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิ ม่ค่า P-value เท่ากับ 0.040 

อย์่างม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ม่ค่า (β = 0.198) 

การิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริ ม่ค่า P-value เท่ากับ 0.536 อย์่างม่ริะด้ับนัย์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ม่ค่า (β = 0.050) และควิามส่บาย์ 

ม่ค่า P-value เท่ากับ 0.704 อย์่างม่ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�

ริะด้ับ 0.05 ม่ค่า (β = 0.030)

ผลการวิจัย
 ผลการิวิิจัย์  เริ่�อง ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ท่�

ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัา

กาย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริ ส่ามาริถส่ริ้ปและอภิปริาย์ผลได้�ด้ังน่�

 1. ผลวิิจัย์ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 1 เม่�อศึกษาปัจจัย์ด้�าน

ปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ของกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างท่�แตุ้กตุ้่างกัน พื่บวิ่าม่ค่าเฉล่�ย์

ควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะใน

กริ้งเทพื่มห้านคริท่�แตุ้กตุ้่างกัน ในด้�านอาช่พื่ของผ้�บริิโภคท่�เคย์

ใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะท่�แตุ้กตุ้่างกัน ม่



31ปีีท่่ 5 ฉบับััท่่ 4 ตุลาคม - ธัันวาคม 2565

ค่าเฉล่�ย์ควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากา

ย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริท่�แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ

ท่�ริะด้ับ 0.05 อาจมาจากส่าเห้ตุ้้จากค่านิย์มและควิามช่�นชอบ

ในแตุ้่ละอาช่พื่ท่�ม่ควิามแตุ้กตุ้่างกัน ซัึ�งก็ม่ควิามส่อด้คล�องกับ

แนวิคิด้ของ ย์้บล เบ็ญจริงค์กิจ (2542) ได้�กล่าวิวิ่า แนวิควิาม

คิด้ด้�านปริะชากริน่�เป็นทฤษฎ่ท่�ใช�ห้ลักการิของควิามเป็นเห้ตุ้้

เป็นผล ค่อ พื่ฤตุ้ิกริริมตุ้่างๆ ของมน้ษย์์เกิด้ขึ�นตุ้ามแริงบังคับ

จากภาย์นอกมากริะตุ้้�น เป็นควิามเช่�อท่�วิ่าคนท่�ม่ค้ณส่มบัตุ้ิทาง

ปริะชากริท่�แตุ้กตุ้่างกัน จะม่พื่ฤตุ้ิกริริมท่�แตุ้กตุ้่างกันไปด้�วิย์ ซัึ�ง

แนวิควิามคิด้น่�ตุ้ริงกับทฤษฎ่กล้่มส่ังคม (Social Categories 

Theory) ของ Defleur and Bell-Rokeaoh (1996) ท่�อธุิบาย์

วิ่า พื่ฤตุ้ิกริริมของบ้คคลเก่�ย์วิข�องกับลักษณะตุ้่างๆ ของบ้คคล 

ห้ริ่อลักษณะทางปริะชากริซัึ�งลักษณะเห้ล่าน่�ส่ามาริถอธิุบาย์

เป็นกล้่มๆได้� ค่อ บ้คคลท่�ม่พื่ฤตุ้ิกริริมคล�าย์คลึงกันมักจะอย์้่ใน

กล้่มเด้่ย์วิกัน ด้ังนั�น บ้คคลท่�อย์้่ในล�าดั้บชั�นทางส่ังคมเด้่ย์วิกัน

จะเล่อกริับ และตุ้อบส่นองตุ้่อเน่�อห้าข่าวิส่าริในแบบเด้่ย์วิกัน 

ซัึ�งอาจกล่าวิโด้ย์ส่ริ้ปได้�วิ่า บ้คคลท่�ปริะกอบอาช่พื่เด้่ย์วิกัน โด้ย์

ส่่วินให้ญ่อาจม่ควิามช่�นชอบในส่ิ�งเด้่ย์วิกัน ตุ้ัวิอย์่างเช่น บ้คคลท่�

ปริะกอบอาช่พื่รัิบริาชการิ ส่่วินให้ญ่มักจะค�านึงถึงควิามมั�นคง

ในด้�านห้น�าท่�และการิงาน ส่่วินบ้คคลท่�ปริะกอบอาช่พื่พื่นักงาน

เอกชนก็จะม่ควิามคิด้ไปอ่กทางห้นึ�ง เช่น ริาย์ได้�ส่้ง ไม่ม่กฎ

เกณฑ์์ท่�มากเกิน เป็นตุ้�น

 2. ผลวิิจัย์ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 2 เม่�อศึกษาปัจจัย์

ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��า

ริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริ ทั�ง 

7 ด้�าน พื่บวิ่า ด้�านกริะบวินการิ เป็นห้นึ�งในปัจจัย์ของส่่วิน

ปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�าน

อาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริ ซัึ�งม่ควิาม

ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ อริจันทริ์ ศิริิโชตุ้ิ (2556) ท่�ได้�กล่าวิ

วิ่า ปัจจัย์ด้�านกริะบวินการิ เป็นห้นึ�งในปัจจัย์ของส่่วินปริะส่ม

ทางการิตุ้ลาด้ท่�ม่ควิามส่�าคัญอย์่างมากตุ้่อการิอย์้่ริอด้และ

ควิามส่�าเร็ิจของธุ้ริกิจบริิการิเน่�องจากการิผลิตุ้และการิส่่งมอบ

การิบริิการิ จ�าเป็นตุ้�องอาศัย์กริะบวินการิบริิการิท่�เก่�ย์วิข�องกับ

ขั�นตุ้อน วิิธุ่การิ และงานตุ้่างๆ ท่�ตุ้�องปฏิบัตุ้ิตุ้ามเวิลาท่�ก�าห้นด้ 

ริวิมไปถึงกิจกริริมตุ้่างๆ ในการิส่่งมอบผลิตุ้ภัณฑ์์และการิ

บริิการิให้�กับล้กค�า ทั�งน่�ผ้�บริิห้าริตุ้�องค�านึงถึงในมิตุ้ิของล้กค�า

และพื่นักงานท่�ม่ตุ้่อกริะบวินการิบริิการิ เพื่่�อให้�เกิด้ควิามพึื่ง

พื่อใจของทั�งส่องฝั�าย์ และริ่วิมกันส่ริ�างปริะส่บการิณ์บริิการิท่�ม่

ปริะส่ิทธุิภาพื่ส่้งส่้ด้ และม่ควิามส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ณัฐ

เก่ย์ริติุ้ พื่้ทธุจง (2558) ได้�ท�าการิศึกษาเริ่�อง ปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อ

พื่ฤติุ้กริริมการิใช�บริิการิซั��าของล้กค�าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภท

ริาเมนในห้�างส่ริริพื่สิ่นค�าฟัิวิเจอริ์พื่าริ์ครัิงสิ่ตุ้ ท่�กล่าวิวิ่า ส่่วิน

ปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ทั�ง 7 ด้�านม่ควิามอิทธุิพื่ลตุ้่อการิใช�บริิการิ

ซั��าของล้กค�าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทริาเมนในห้�างส่ริริพื่สิ่นค�า

ฟัิวิเจอริ์พื่าริ์คริังสิ่ตุ้ แตุ้่เน่�องการิกล้่มล้กค�า ส่ถานท่�ให้�บริิการิ 

และปริะเภทของอาห้าริท่�ม่ควิามแตุ้กตุ้่างกัน จึงท�าให้�ปัจจัย์

ริาย์ย์่อย์ของส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ม่ควิามส่อด้คล�องกัน

เพื่่ย์งบางส่่วิน และเม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�านจะม่เพื่่ย์ง ด้�าน

กริะบวินการิเท่านั�นท่�ม่ควิามส่อด้คล�อง จึงส่ามาริถส่ริ้ปได้�

วิ่าการิให้�บริิการิแก่ผ้�บริิโภคส่ิ�งท่�ผ้�ปริะกอบการิควิริค�านึงถึงมาก

ท่�ส่้ด้ค่อ ด้�านกริะบวินการิ

3. ผลวิิจัย์ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 3 เม่�อศึกษาปัจจัย์

ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองของผ้�บริิโภค ส่่งผลตุ้่อ

ควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะใน

กริ้งเทพื่มห้านคริ ทั�ง 7 ด้�าน เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�าน พื่บ

วิ่าล�าดั้บแริก ค้ณค่าท่�ล้กค�าจะได้�ริับ (Customer Value) 

เน่�องจากการิท่�ผ้�บริิโภคจะเล่อกใช�บริิการิริ�านอาห้าริญ่�ป้�นอิซัา

กาย์ะริ�านใด้ริ�านห้นึ�ง ส่ิ�งท่�ส่�าคัญท่�ส่้ด้ค่อเมน้อาห้าริและเคร่ิ�อง

ด้่�มนั�นจะตุ้�องส่ามาริถตุ้อบโจทย์์ควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค

ได้� ทั�งในด้�านของริส่ชาตุ้ิ การิจัด้จานท่�ส่วิย์งาม และริวิมไปถึง

ควิามห้ลากห้ลาย์ของเมน้อาห้าริและเคริ่�องด้่�มของริ�านเห้ล่า

นั�น เพ่ื่�อผ้�บริิโภคเข�ามาใช�บริิการิแล�วิเกิด้ควิามปริะทับใจ จะ

ส่่งผลให้�เกิด้การิกลับมาใช�บริิการิซั��าในคริั�งตุ้่อไป ล�าดั้บส่อง 

ด้�านการิด้้แลเอาใจใส่่ของพื่นักงาน (Caring) ผ้�บริิโภคส่่วินให้ญ่

จะเล่อกใช�บริิการิริ�านอาห้าริญ่�ป้�นอิซัากาย์ะย์่อมม่ควิามคาด้

ห้วิังในอาห้าริและเคร่ิ�องด่้�ม และปฏิเส่ธุไม่ได้�วิ่าการิให้�บริิการิ

ของพื่นักงานก็เป็นอ่กห้นึ�งปัจจัย์ของการิด้�าเนินธุ้ริกิจปริะเภท

บริิการิ การิท่�องค์กริม่การิคัด้เล่อกพื่นักงาน และจัด้การิฝัึก

อบริม ริวิมไปถึงการิให้�ควิามริ้�กับพื่นักงานเป็นอย์่างด้่ ย์่อมส่่ง

ผลให้�เกิด้กริะบวินการิการิบริิการิท่�ด้่ ซัึ�งจะส่่งผลให้�ผ้�บริิโภค

การิรัิบปริะส่บการิณ์ท่�ด้่ และเกิด้ควิามปริะทับใจในท่�ส่้ด้ ล�าด้ับ

ส่าม ด้�านตุ้�นท้น (Cost to Customer) เน่�องจากการิตุ้ั�งริาคา
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เมน้อาห้าริและเคร่ิ�องจะตุ้�องม่ควิามส่อด้คล�องกับควิามเป็นจริิง

และม่ควิามเช่�อมโย์งกับส่ถานการิณ์ของตุ้ลาด้ในปัจจ้บัน เพื่ริาะ

ด้�วิย์การิแข่งขันของผ้�ปริะกอบการิในธุ้ริกิจปริะเภทเด้่ย์วิกัน 

การิตุ้ั�งริาคาส่ินค�านั�นเป็นอ่กปัจจัย์ท่�อาจส่่งผลตุ้่อการิตัุ้ด้สิ่น

ซั่�อส่ินค�าด้�วิย์เช่นกัน ซัึ�งริวิมไปถึงการิเปริ่ย์บเท่ย์บสิ่นค�าและ

ริาคากับค้่แข่งวิ่าม่ควิามเห้มาะส่มห้ริ่อไม่ ห้ริ่อวิ่าส่ินค�าของใคริ

ด้่กวิ่ากัน ริวิมไปถึงส่ถานการิณ์ตุ้่างๆท่�เกิด้ขึ�นในปัจจ้บันนั�น ส่่ง

ผลกริะทบตุ้่อภาพื่ริวิมในริะดั้บปริะเทศอย์่างไริ ย์กตุ้ัวิอย์่างเช่น 

ส่ถานการิณ์โควิิด้ เป็นตุ้�น ด้ังนั�นการิตุ้ั�งริาคาท่�ด้่นั�นจ�าเป็นอย์่าง

ย์ิ�งท่�จะค�านึงถึงห้ลากห้ลาย์ปัจจัย์ข�างตุ้�นท่�กวิ่ามา และท�าย์

ท่�ส่้ด้ริาคาเห้ล่านั�นจะตุ้�องม่ควิามเห้มาะส่ม ห้ริ่อส่ามาริถท�าให้�

ผ้�บริิโภคท่�เข�ามาใช�บริิการิแล�วิเกิด้ควิามร้ิ�ส่ึกค้�มค่ากับจ�านวิน

เงินท่�ตุ้�องจ่าย์ไป ล�าด้ับท่�ส่่� ด้�านควิามส่ะด้วิก (Convenience) 

เน่�องจาก ด้�วิย์ย์้คส่มัย์ท่�เปล่�ย์นไป การิท่�ม่เทคโนโลย์่ตุ้่างๆท่�ทัน

ส่มัย์เข�ามาเป็นเคร่ิ�องม่อท่�เป็นตัุ้วิช่วิย์ในการิใช�ช่วิิตุ้ของคนใน

ปัจจ้บัน ซัึ�งส่่งผลให้�ริ้ปแบบการิใช�ช่วิิตุ้ของผ้�คนเปล่�ย์นแปลง

ไป ย์กตุ้ัวิอย์่างเช่น การิเข�ามาของแอปพื่ลิเคชันทางการิเงิน

ตุ้่างๆท่�ถ้กส่ริ�างขึ�นมาเพ่ื่�อเพื่ิ�มควิามส่ะด้วิกส่บาย์ในการิช�าริะ

เงินโด้ย์ท่�ไม่จ�าเป็นตุ้�องใช�เงินส่ด้เพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิ ด้ังนั�น การิท่�

ม่ช่องทางการิช�าริะเงินท่�ห้ลากห้ลาย์ช่องทาง จะส่่งผลให้�ผ้�ท่�

เข�ามาใช�บริิการิริ�านอห้าริญ่�ป้�นอิซัากาย์ะ เกิด้ทางเล่อกตุ้่างๆ

เพื่ิ�มมากขึ�นในการิช�าริะเงิน ไม่วิ่าจะเป็น เงินส่ด้ บัตุ้ริเคริด้ิตุ้ 

และการิช�าริะเงินผ่านแอปพื่ลิเคชัน เป็นตุ้�น และล�าด้ับท่�ห้�า

ล�าดั้บส่้ด้ท�าย์ค่อ ควิามส่�าเริ็จในการิตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิ 

(Completion) เน่�องจากท�าย์ท่�ส่้ด้ของผ้�บริิโภคท่�ตุ้ัด้สิ่นใจ

เล่อกใช�บริิการิริ�านอาห้าริญ่�ป้�นอิซัากาย์ะ นอกจากอาห้าริและ

เคริ่�องด้่�มแล�วิ การิให้�บริิการิของพื่นักงานท้กคนภาย์ในริ�าน

ท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ม่ควิามเตุ้็มใจ และพื่ริ�อมท่�จะให้�บริิการิกับ

ล้กค�า ย์่อมส่่งผลให้�ล้กค�าเกิด้ควิามปริะทับใจ และน�าไปส่้่การิ

ใช�ซั��า เกิด้เป็นล้กค�าปริะจ�า และท�าย์ท่�ส่้ด้ก็จะส่ริ�างควิามภักด้่

ของล้กค�าท่�ม่ตุ้่อแบรินด้์ริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะ

นั�น ซัึ�งม่ควิามส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ ธุนัทอริ นาริาส่้นทริ

ก้ล (2558) ได้�กล่าวิไวิ�วิ่า การิด้�าเนินธุ้ริกิจนั�น ส่ิ�งท่�ส่�าคัญ ค่อ 

ธุ้ริกิจตุ้�องส่ามาริถตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของล้กค�าได้� เพื่่�อ

ส่ริ�างควิามปริะทับใจตุ้่อธุ้ริกิจและส่่งผลให้�ล้กค�าเกิด้ควิามจงรัิก

ภักด้่ องค์กริจึงควิริให้�ควิามส่�าคัญเก่�ย์วิกับการิตุ้ลาด้ในม้มมอง

ของผ้�บริิโภคด้�วิย์ ไม่ใช่แค่เพื่่ย์งการิตุ้ลาด้ในม้มมองของผ้�ให้�

บริิการิเพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิ ด้ังนั�นองค์กริท่�ตุ้�องการิจัด้การิด้�านการิ

ตุ้ลาด้ให้�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จจึงจ�าเป็นตุ้�องพื่ิจาริณาส่่วินปริะส่ม

ทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองของผ้�บริิโภคปริะกอบด้�วิย์เช่นกัน และ

ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ เส่ริ่ วิงษ์มณฑ์า (2542) ได้�กล่าวิวิ่า 

การิตุ้ลาด้ค่อการิตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภคให้�เกิด้

ควิามพื่อใจ จนเกิด้การิซั่�อซั��า ซัึ�งการิตุ้ลาด้นั�นอย์้่ได้�ด้�วิย์การิ

ซั่�อซั��า (Repeated Purchase) การิตุ้ลาด้จะตุ้�องไม่ใช่ลักษณะ

ของการิพื่ย์าย์ามขาย์ส่ินค�าโด้ย์ท่�ไม่ค�านึงถึงควิามพื่ึงพื่อใจของ

ผ้�บริิโภค โด้ย์การิพื่ย์าย์ามชักจ้งให้�ล้กค�ามาซั่�อสิ่นค�า แตุ้่สิ่นค�า

กับไม่ม่ค้ณภาพื่ห้ริ่อม่ค้ณส่มบัตุ้ิตุ้ามท่�กล่าวิอ�าง ซัึ�งจะส่่งผลให้�

ล้กค�าเกิด้ควิามไม่พื่อใจ แล�วิเม่�อเกิด้ควิามไม่พื่อแล�วิ ก็จะไม่

เกิด้การิซั่�อซั��า (Repeat Purchase) เม่�อใด้การิตุ้ามท่�ผ้�บริิโภค

ไม่ม่การิซั่�อซั��า เม่�อนั�นธุ้ริกิจก็ไม่ส่ามาริถอย์้่ได้� เพื่ริาะธุ้ริกิจจะ

ด้�าเนินอย์้่ได้�ก็ตุ้่อเม่�อล้กค�าเก่ายั์งอย์้่และล้กค�าให้ม่เพื่ิ�มขึ�น ห้ริ่อ

ล้กค�าเก่ากลับมาโด้ย์พื่าล้กค�าให้ม่มาด้�วิย์

อภิปีรายผล
 ในการิศึกษาคริั�งน่�แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า ปัจจัย์ส่่วินปริะส่ม

ทางการิตุ้ลาด้ และส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองของ

ผ้�บริิโภค ม่ควิามสั่มพัื่นธุ์กันกับควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�าน

อาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริอย์่างม่นัย์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ซัึ�งส่ามาริถน�ามาผลการิวิิจัย์ไปใช�

ปริะโย์ชน์ได้�ด้ังน่� 

1. ลักษณะปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ด้�านอาช่พื่ท่�แตุ้กตุ้่างกัน 

ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นอิซัากาย์ะใน

กริ้งเทพื่มห้านคริ ด้ังนั�นผ้�ปริะกอบการิห้ริ่อเจ�าของธุ้ริกิจริ�าน

อาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะ ส่ามาริถน�าผลการิวิิจัย์ท่�ได้�น่� 

ไปใช�ให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ส่้งส่ด้แก่ธุ้ริกิจ เช่น การิแบ่งกล้่มตุ้ลาด้

เป้าห้มาย์ เพื่่�อท�าการิศึกษาพื่ฤติุ้กริริมการิใช�บริิการิริ�านอาห้าริ

ญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะของแตุ้่ละอาช่พื่ได้�อย์่างตุ้ริงปริะเด้็น 

และย์ังริวิมไปถึงการิตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค

ได้�อย์่างม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่ โด้ย์กล้่มเป้าห้มาย์ ค่อ ข�าริาชการิ/

พื่นักงานริัฐวิิส่าห้กิจ โด้ย์ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่�ส่้ด้เท่ากับ 4.68 
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เน่�องจากอาช่พื่น่�เป็นอาช่พื่ท่�ม่การิเข�าออกงานท่�เป็นเวิลา และ

บ่อย์คริั�งจะม่การิจัด้ส่ัมมนาของพื่นักงานภาย์ในองค์กริ ด้ังนั�น ผ้�

ปริะกอบการิส่ามาริถใช�ปจัจยั์เห้ลา่น่�มาส่ริ�างให้�เกดิ้ข�อได้�เปริย่์บ 

เช่น จัด้โปริโมชั�นตุ้่างๆในเวิลาห้ลังเลิกงาน และริวิมไปถึงจัด้

กิจกริริมเพื่่�อดึ้งด้้ด้พื่นักงานในองค์กริเห้ล่าน่�ได้�เช่นกัน

2. ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ จากผลงานวิิจัย์ข�างตุ้�น

กล่าวิวิ่า ปัจจัย์ด้�านกริะบวินการิ (Process) ส่่งผลตุ้่อควิาม

ตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นอิซัากาย์ะในกริ้งเทพื่มห้านคริ 

อย์่างม่ริะดั้บนัย์ทางส่ถิตุ้ิท่� 0.05 ด้ังนั�นผ้�ปริะกอบการิห้ริ่อ

เจ�าของธุ้ริกิจริ�านอาห้าริญ่�ป้�นอิซัากาย์ะ ควิริให้�ควิามส่�าคัญ

ในการิพื่ัฒนาวิางแผนริะบบการิท�างานของพื่นักงานภาย์ใน

องค์กริให้�ม่ค้ณภาพื่ และเกิด้ปริะส่ิทธุิภาพื่ส่้งส่้ด้ เพื่ริาะปัจจัย์

ด้�านกริะบวินการิม่ควิามส่�าคัญอย์่างมากตุ้่อการิอย์้่ริอด้และ

ควิามส่�าเร็ิจของธุ้ริกิจบริิการิเน่�องจากการิผลิตุ้และการิส่่งมอบ

การิบริิการิ จ�าเป็นตุ้�องอาศัย์กริะบวินการิบริิการิท่�เก่�ย์วิข�องกับ

ขั�นตุ้อน วิิธุ่การิ และงานตุ้่างๆ ท่�ตุ้�องปฏิบัตุ้ิตุ้ามเวิลาท่�ก�าห้นด้ 

ริวิมไปถึงกิจกริริมตุ้่างๆ ในการิส่่งมอบผลิตุ้ภัณฑ์์และการิ

บริิการิให้�กับล้กค�า ทั�งน่�ผ้�บริิห้าริตุ้�องค�านึงถึงในมิตุ้ิของล้กค�า

และพื่นักงานท่�ม่ตุ้่อกริะบวินการิบริิการิ เพื่่�อให้�เกิด้ควิามพึื่ง

พื่อใจของทั�งส่องฝั�าย์ และริ่วิมกันส่ริ�างปริะส่บการิณ์บริิการิท่�

ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ส่้งส่้ด้ (อริจันทริ์ ศิริิโชตุ้ิ, 2556) โด้ย์ใช�เคริ่�อง

ม่อท่�ทันส่มัย์มาช่วิย์ในการิจัด้การิให้�เกิด้กริะบวินการิท่�ส่่งมอบ

การิบริิการิให้�ม่ค้ณภาพื่ เน่�องจากการิให้�บริิการิโด้ย์ส่่วินให้ญ่

มักจะปริะกอบด้�วิย์ห้ลากห้ลาย์ขั�นตุ้อน เช่น การิตุ้�อนริับ การิ

ให้�บริิการิ ส่อบถามควิามตุ้�องการิ การิช่วิย์เห้ล่อ การิเริ่ย์กช�าริะ

เงิน เป็นตุ้�น และท้กๆขั�นตุ้อนจะตุ้�องม่ควิามเช่�อมโย์งกันอย์่าง

ด้่ และม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ เพื่่�อให้�ล้กค�าท่�เข�ามาใช�บริิการิเกิด้ควิาม

ปริะทับใจ (วิาริ้ณ่ ตุ้ันตุ้ิวิงศ์วิาณิช และคณะ, 2554) ริวิมไปถึง

ควิริม่การิส่ริ�างพิื่มพื่์เข่ย์วิเพื่่�อวิางริะบบการิท�างานของแตุ้่ละ

ตุ้�าแห้น่ง ให้�ม่ควิามเช่�อมโย์งกัน ซัึ�งจะส่่งผลให้�กริะบวินการิ

ท�างานนั�นเกิด้ปริะส่ิทธุิภาพื่ส่้งส่้ด้

 3. ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองของผ้�บริิโภค 

ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นอิซัากาย์ะ

ในกริ้งเทพื่มห้านคริ ซัึ�งด้�านค้ณค่าท่�ล้กค�าได้�ริับ (Customer 

Value) ด้�านการิด้้แลเอาใจใส่่ของพื่นักงาน (Caring) ด้�านตุ้�นท้น 

(Cost to Customer) ด้�านควิามส่ะด้วิก (Convenience) และ

ด้�านควิามส่�าเริ็จในการิตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิ (Completion) 

ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นอิซัากาย์ะ

ในกริ้งเทพื่มห้านคริ อย์่างม่ริะด้ับนัย์ทางส่ถิตุ้ิท่� 0.05 ดั้งนั�น

ผ้�ปริะกอบการิห้ริ่อเจ�าของธุ้ริกิจริ�านอาห้าริญ่�ป้�นอิซัากาย์ะ 

ควิริให้�ควิามส่�าคัญและพื่ัฒนาส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้ม

มองของล้กค�าในด้�านด้ังกล่าวิเป็นพื่ิเศษ เพื่ริาะในปัจจ้บันการิ

ท�าการิตุ้ลาด้เพื่่ย์งแค่ (7Ps) อาจไม่เพื่่ย์งพื่ออ่กตุ้่อไป ควิริจะ

ห้ันมาใส่่ใจในม้มมองของล้กค�าด้�วิย์เช่นกัน แทนท่�จะมองในม้ม

มองของผ้�ให้�บริิการิเพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิ โด้ย์ได้�น�าเส่นอแนวิคิด้ส่่วิน

ปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองของผ้�บริิโภค (7Cs) เพื่่�อท่�จะ

ท�าให้�เกิด้ควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน และม้่งเน�นไปท่�ควิาม

ตุ้�องการิของผ้�บริิโภคให้�เกิด้ปริะสิ่ทธุิภาพื่ส่้งส่้ด้ (Lauterborn, 

1990) เพื่ริาะฉะนั�น ผ้�ปริะกอบการิห้ริ่อเจ�าของธุ้ริกิจจึงควิริให้�

ควิามส่�าคัญ โด้ย์การิศึกษาควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภคควิบค้่ไป

กับการิท�าการิตุ้ลาด้แบบ (7Ps) เพื่่�อท่�จะได้�ส่ามาริถตุ้อบโจทย์์

ควิามตุ้�องการิของล้กค�า และส่ามาริถเพื่ิ�มโอกาส่ในการิแข่งขัน

กับธุ้ริกิจริ�านอาห้าริญ่�ป้�นอิซัากาย์ะปริะเภทเด้่ย์วิกันได้�อย์่างม่

ปริะส่ิทธุิภาพื่ส่้งส่้ด้

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไปี
 1. ควิริศึกษาเพื่ิ�มเตุ้ิมเก่�ย์วิกับพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�บริิโภค 

ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิ

ซัากาย์ะ เพ่ื่�อให้�ผ้�ปริะกอบการิห้ริ่อเจ�าของธุ้ริกิจริ�านเข�าใจถึง

พื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�ใช�บริิการิริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัากาย์ะ 

วิ่าม่พื่ฤตุ้ิกริริมอย์่างไริ และควิามตุ้�องการิอย์่างไริ เพ่ื่�อให้�ผ้�

ปริะกอบการิห้ริ่อเจ�าของธุ้ริกิจเข�าผ้�บริิโภคเพื่ิ�มมากย์ิ�งขึ�น

 2. การิวิิจัย์ในคริั�งน่�วัิด้ตุ้ัวิแปริท่�ใช�ในการิวิิจัย์แตุ้่ละ

ตุ้ัวิแปริโด้ย์ใช�แบบส่อบถามเพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิ ด้ังนั�นควิริม่การิวัิด้

ตุ้ัวิแปริตุ้่างๆ ด้�วิย์วิิธุ่อ่�นๆ เช่น การิสั่มภาษณ์เชิงลึก และการิ

ส่นทนากล้่ม เป็นตุ้�น เพื่่�อให้�ได้�ข�อม้ลจากห้ลากห้ลาย์วิิธุ่
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บัทคัดย่อ 
การิวิิจัย์น่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) ศึกษาลักษณะการิส่่�อส่าริท่�แส่ด้งออกถึงควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างวิัฒนธุริริมของชาวิปิล�อก

อ่ตุ้่อง 2) ศึกษาควิามเป็นตุ้ัวิตุ้นของชาวิปิล�อกอ่ตุ้่อง และ 3) ศึกษาผลกริะทบของการิผส่มกลมกล่นทางวิัฒนธุริริมของชาวิปิล�อก

อ่ตุ้่อง ผ้�วิิจัย์ใช�ริะเบ่ย์บวิิธุ่การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ด้�วิย์การิพื่้ด้ค้ย์อย์่างไม่เป็นทางการิและการิสั่มภาษณ์เชิงลึก กับกล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบ

เจาะจงทั�งห้มด้ 12 ท่าน

 ผลการิศึกษาพื่บวิ่า 1. ลักษณะการิส่่�อส่าริท่�แส่ด้งออกถึงควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างวิัฒนธุริริมของชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องส่่วินให้ญ่

เป็นการิส่่�อส่าริแบบตุ้ัวิตุ้่อตุ้ัวิ โด้ย์ม่เริ่�องศาส่นา วัิฒนธุริริม ขนบธุริริมเน่ย์มปริะเพื่ณ่เป็นส่่�อกลางเช่�อมควิามส่ัมพื่ันธุ์ซัึ�งกันและกัน 

ริวิมถึงการิส่ริ�างควิามเข�าใจในควิามแตุ้กตุ้่างริะห้วิ่างกัน 2. ควิามเป็นตุ้ัวิตุ้นของชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องเป็นไปในลักษณะผส่มกลมกล่น

กันจนเป็นเอกลักษณ์ของชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องส่่วินให้ญ่จะม่ตัุ้วิตุ้นแบบไทย์แตุ้่ย์ังคงอัตุ้ลักษณ์ของตุ้นเองเอาไวิ� เช่น ภาษา การิแตุ้่งกาย์ 

อาห้าริการิกิน บ�านเริ่อน จนกลาย์เป็นส่ถานท่�ผส่มผส่าน กลมกล่นทางวิัฒนธุริริมอันเป็นเอกลักษณ์ท่�ลงตุ้ัวิ และ

3. ผลกริะทบของการิผส่มกลมกล่นทางวัิฒนธุริริมของชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องนั�นไม่ม่เลย์ เน่�องจากผ้�คนในปิล�อกอ่ตุ้่องตุ้่างเข�าใจ 

นับถ่อกันเป็นญาตุ้ิมิตุ้ริ อ่กทั�งย์ังตุ้�องการิพื่ัฒนาช้มชนของตุ้นเองให้�เท่าเท่ย์มริะห้วิ่างกันและเป็นส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริมท่�

ม่เอกลักษณ์บนห้้บเขาท่�ส่วิย์งาม ริวิมถึงการิย์อมริับวิัฒนธุริริมท่�ห้ลากห้ลาย์ซัึ�งกันและกันอย์่างสั่นตุ้ิวิิธุ่
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Abstract 
 This qualitative research aimed to 1. study the communication characteristics that express the relation-

ship between cultures of the Pilok E Tong. 2. study the identity of the people of Pilok E Tong and 3. study the 

impact of cultural assimilation of the Pilok E Tong. Use informal talks and in-depth interviews were conducted 

to collect data from 12 persons selected by purposive sampling, and descriptive analysis was used to determine 

the outcome.

 The study identified 3 factors contributing to 1) The communication style that expresses the relationship 

between cultures of the Pilok E Tong people is mostly face-to-face. There are religion, culture, traditions as a 

medium to connect with each other. Throughout to create an understanding of the differences between them. 

2) The identity of the Pilok E Tong people is in a harmonious manner until most of the Pilok E Tong people have 

a Thai identity but retain their own identity such as language, dress, food, home. Until becoming a place that 

combines the unique culture that is perfect. And 3) The impact of the cultural assimilation of the Pilok E Tong 

people is negligible. Because people in Pilok E Tong understand regarded as friends. They also want to develop 

their own community on an equal footing and become a unique cultural attraction in a beautiful valley. Including 

the peaceful acceptance of different cultures with each other.

Keywords: Intercultural Communication, Cultural Assimilation, Pilok E Tong

บัทน�า
 ทก้ส่งัคมในกาลปจัจบ้นัน่� เปน็ส่งัคมท่�ห้ลอมริวิมกนัทา่

มกลางการิส่่�อส่าริริะห้วิ่างวิัฒนธุริริม โด้ย์วิัฒนธุริริมนั�นล�วินแล�วิ

เป็นส่ิ�งท่�ม่ควิามซัับซั�อนและม่ควิามส่�าคัญตุ้่อการิส่่�อส่าริของ

มน้ษย์์ท้กห้ม้่เห้ล่า ในขณะท่�ม่การิส่่�อส่าริริะห้ว่ิางบ้คคลอ่�นนั�น 

แตุ้ล่ะบค้คลคนกจ็ะมว่ิฒันธุริริมท่�ส่ั�งส่มมาจากการิเริย่์นริ้�ในบริบิท

ส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�ตุ้นเองอย์้่อ่าศยั์ ด้งันั�นการิส่่�อส่าริริะห้วิา่งบค้คล

ท่�มาจากวิฒันธุริริมท่�มค่วิามแตุ้กตุ้า่งกันนั�นย์อ่มจะตุ้�องมก่าริเริย่์น

ริ้�ถึงควิามแตุ้กตุ้่างทางวัิฒนธุริริมของค้่ส่่�อส่าริด้�วิย์ ทั�งน่�เพื่่�อให้�

เกิด้ควิามส่�าเร็ิจในการิส่่�อส่าริโด้ย์การิส่่�อส่าริริะห้ว่ิางวัิฒนธุริริม

นั�นจ�าเป็นท่�จะตุ้�องช่�ให้�เห็้นถึงควิามส่�าคัญกับบริิบทของควิาม

ห้ลากห้ลาย์ทางวิัฒนธุริริม อันแส่ด้งให้�เห้็นถึงควิามชัด้เจนของ

วิัฒนธุริริมท่�แตุ้กตุ้่างกันของแตุ้่ละชนชาตุ้ิด้�วิย์ (พื่ัชริาภา เอ่�ออม

ริวินิช, 2560)

 ควิามห้ลากห้ลาย์ทางวิฒันธุริริมอนัน�ามาซัึ�งการิส่่�อส่าริ

ทางวัิฒนธุริริมนั�นเห้็นได้�ชัด้จากบ�านอ่ตุ้่อง ซัึ�งเป็นห้ม้่บ�านเล็ก ๆ 

ในห้้บเขาแห้่งตุ้�าบลปิล�อก อ�าเภอทองผาภ้มิ จังห้วิัด้กาญจนบ้ริ่ 

เมอ่งแห้ง่เห้มอ่งแริท่่�เคย์ริ้ง่เริอ่งในอด้ตุ่้กาล เม่�อริาวิป ีพื่.ศ. 2483 

เห้มอ่งขด้้แริด่้บ่ก้ท่�มค่นงานริว่ิม 600 คน จนริาคาแริท่ั�วิโลกตุ้กตุ้��า 

ผลจากการิตัุ้ด้ริาคาของแริจ่ากจน่ ปริะมาณปี พื่.ศ. 2527 – 2528 

ควิามริ้ง่โริจนข์องการิขด้้แริไ่ด้�จบลง ปลิ�อกท่�เคย์ริ้ง่เริอ่งมตุ่้ลาด้ท่�

เฟั่�องฟั้ เคย์ม่โริงภาพื่ย์นตุ้ริ์ถึง 2 โริงก็เง่ย์บเห้งา ห้ลังจากตุ้�านาน

อนัริ้ง่โริจนไ์ด้�ปดิ้ตุ้วัิลง ปจัจบ้นัน่�ริาย์ได้�ห้ลกัของห้ม้บ่�านอตุ่้อ่ง คอ่ 

การิท่องเท่�ย์วิ ท่�พื่ักโฮูมส่เตุ้ย์์ เห้มาะส่�าห้รัิบผ้�ท่�ชอบธุริริมชาตุ้ิ 

อากาศด้่ คงไวิ�ซัึ�งห้ม้่บ�านท่องเท่�ย์วิย์อด้ฮูิตุ้ ท่�เตุ้็มไปด้�วิย์ควิาม

งด้งามของธุริริมชาติุ้ เห้ม่อนม่มนตุ้์ส่ะกด้ให้�นักท่องเท่�ย์วิผ้�โห้ย์

ห้าธุริริมชาตุ้ิเด้ินทางเข�ามาส่ัมผัส่อากาศอันบริิส่ท้ธุิ์ ย์ิ�งในช่วิงฤด้้

ฝันจะได้�พื่บกับภาพื่ไอห้มอกปกคล้มทั�งห้ม้่บ�าน กลาย์เป็นภาพื่

ท่�โริแมนตุ้ิกงด้งามมาก อ่กทั�งผ้�คนในช้มชนยั์งม่วิิถ่ช่วิิตุ้ท่�เริ่ย์บ

ง่าย์ โด้ย์พื่่�นท่�ส่่วินให้ญ่เป็นภ้เขาท่�บ่งบอกควิามห้มาย์ของค�าว่ิา 

“อ่ตุ้่อง” ท่�พื่่�นท่�ส่่วินให้ญ่เป็นภ้เขาส่ง้ส่ลับซัับซั�อน ท่�ริาบเชิงเขา 

ซัึ�งเป็นท่�ท�ากินของปริะชาริาษฎริทั�งห้มด้ 2,622 คน (องค์การิ

บริิห้าริส่ว่ินตุ้�าบลปิล�อก, 2564) ภ้มิอากาศฤด้้ฝันม่ฝันตุ้ก่อนข�าง

ตุ้กช้ก ฤด้้ห้นาวิอากาศห้นาวิมาก
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ค�าวิา่อตุ่้อ่ง เป็นภาษาเมย่์นมาร์ิท่�ห้มาย์ถึงห้้บเขา ซัึ�งนั�น

แส่ด้งให้�เห็้นวิ่าปริะชากริส่่วินให้ญ่ม่การิย์�าย์ถิ�นมาจากปริะเทศ

พื่ม่า อันก่อให้�เกิด้ควิามห้ลากลาย์ทางวิัฒนธุริริม ท่�ผส่มผส่าน

กันอย์่างลงตุ้ัวิในช้มชนแห้่งน่� อาทิเช่น วิัฒนธุริริมการิกิน การิ

แตุ้่งกาย์ การิอย์้่อาศัย์ ห้ริ่อแม�กริะการิแส่ด้งออกและการิละเล่น

ตุ่้าง ๆ ท่�มก่าริผส่มผส่านกันริะห้วิ่างไทย์และเม่ย์นมาริ์ ด้�วิย์การิ

มส่่่วินร่ิวิมของคนในชม้ชน ไม่วิา่จะเปน็บ�าน วิัด้ โริงเริย่์นผส่มกบั

วิถิช่ว่ิติุ้ท่�งด้งามในแบบฉบบัของชม้ชน เปน็เส่มอ่นห้นึ�งมริด้กของ

วิถิช่ม้ชนอนัล��าคา่ท่�ถา่ย์ทอด้ให้�แกผ่้�ท่�เข�าไปส่มัผสั่เมอ่งแห้ง่ควิาม

ห้ลากห้ลาย์ทางวิัฒนธุริริม ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ ธุริริมชาตุ้ิและการิด้�างช่วิิตุ้ 

พื่ริ�อมทั�งเป็นการิพัื่ฒนาคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ให้�แก่ชม้ชนเป็นท่�จด้จ�าของ

บ้คคลทั�วิไปจวิบจนท้กวัินน่�

 ห้ากแตุ้่ด้�วิย์ควิามโด้ด้เด้่นในวิถิ่ช้มชนท่�เป็นเอกลักษณ์

ทางวัิฒนธุริริมท่�ห้ลากห้ลาย์นั�น ผ้�คนส่่วินให้ญ่ย์ังม่การิยึ์ด้โย์ง

และน�าเอาวัิฒนธุริริมของตุ้นเองเข�ามาปรัิบปริะย์้กต์ุ้ใช�ให้�เห้มาะ

ส่มกับควิามเป็นอย์้่ของตุ้น เน่�องจากเป็นผ้�ท่�มาจากคนละสั่งคม

วิัฒนธุริริม จึงม่ควิามจ�าเป็นตุ้�องตุ้ิด้ตุ้่อห้ริ่อพื่บปะกัน อ่กทั�งควิริ

ม่วิิธุ่การิท่�ช่วิย์ให้�ทั�งส่องฝั�าย์ส่่�อส่าริกันได้�อย่์างม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่

ท่�ส่้ด้ ควิามริ้�เร่ิ�องการิส่่�อส่าริตุ้่างวิัฒนธุริริมจึงม่บทบาทส่�าคัญ

ย์ิ�งตุ้่อการิส่ริ�างควิามเข�าใจร่ิวิมกัน การิส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธุ์อัน

ด้่ริะห้ว่ิางบ้คคล ควิามเข�าใจและย์อมรัิบสั่งคมท่�ตุ้่างไปจากตุ้น 

ควิามส่ามาริถในการิใช�ช่วิิตุ้ และอย์้่ริ่วิมกับกล้่มบ้คคลห้ริ่อผ้�คน

จากห้ลากห้ลาย์วิฒันธุริริม เช่�อชาตุ้แิละชาตุ้พิื่นัธุ้ ์(เมตุ้ตุ้า วิวิิฒันา

น้ก้ล, 2559)

ซัึ�งนั�นแส่ด้งให้�แห้็นวิ่า วัิฒนธุริริมของชาวิเม่ย์นมาริ์ท่�ม่

การิย์�าย์ถิ�นเข�ามาท�างานในเห้ม่องแริ่แตุ้่เก่าก่อนกับผ้�คนท่�อาศัย์

แตุ้่เด้ิมมานั�น ไม่วิ่าจะเป็นชาวิไทย์ มอญ กะเห้ริ่�ย์ง จ�าเป็นท่�

จะตุ้�องม่การิแลกเปล่�ย์นวัิฒนธุริริมตุ่้าง ๆ ริะห้วิ่างกันจนกลาย์

เป็นวิัฒนธุริริมของช่าวิปิล�อกอ่ตุ้่อง อันม่ควิามโด้ด้เด้่นละเป็น

เอกลักษณ์เฉพื่าะของช้มชน ซัึ�งผ้�คนในช้มชนไม่น�อย์ท่�ตุ้�องปริับ

ตัุ้วิเพื่่�อให้�เข�ากับบริิบทของพื่่�นท่�ท่�ตุ้นเองอาศัย์อย่้์ ทั�งมิตุ้ิทาง

วิัฒนธุริริม ควิามริ้�เก่�ย์วิกับวิัฒนธุริริมไทย์ พื่ฤตุ้ิกริริมท่�เก่�ย์วิข�อง

กับศาส่นา ปริะเภทกิจกริริม ซัึ�งจะท�าให้�ผ้�วิิจัย์ได้�ข�อค�นพื่บให้ม่ 

ท่�ชว่ิย์ลด้ปัญห้าการิส่่�อส่าริซัึ�งเกิด้จากการิรัิบร้ิ� และตุ้ค่วิามท่�แตุ้ก

ตุ่้างกนั ชว่ิย์ลด้ปญัห้าการิปริบัตัุ้วิของชาวิปลิ�อกอตุ่้อ่งให้�ส่ามาริถ

อย์้ร่่ิวิมกนัได้�อย์า่งมค่วิามส่ข้ อย์า่งมป่ริะส่ทิธุภิาพื่และมเ่ส่น่ห้อ์นั

น่าห้ลงไห้ล เย์�าย์วินให้�ไปส่ัมผัส่และพื่บปะถึงควิามห้ลากห้ลาย์

ทางวิัฒนธุริริมท่�แส่นอบอ้่นของช้มชนบ�านอ่ตุ้่อง

วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาลักษณะการิส่่�อส่าริท่�แส่ด้งออกถึงควิาม

ส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างวิัฒนธุริริมของชาวิปิล�อกอ่ตุ้่อง

 2. เพื่่�อศึกษาควิามเป็นตุ้ัวิตุ้นของชาวิปิล�อกอ่ตุ่้อง

 3. เพื่่�อศึกษาผลกริะทบของการิผส่มกลมกล่นทาง

วิัฒนธุริริมของชาวิปิล�อกอ่ตุ้่อง

การทบัทวนวรรณกรรม
การิส่่�อส่าริริะห้ว่ิางวัิฒนธุริริม (Intercultural Com-

munication) เป็นเริ่�องของการิส่่�อส่าริของผ้�คนท่�มาจากตุ้่าง

วิฒันธุริริมกัน แตุ้ท่่�พื่เิศษไปกว่ิานั�นการิส่่�อส่าริริะห้ว่ิางวิฒันธุริริม

นั�นเป็นการิส่่�อส่าริแบบตัุ้วิตุ่้อตัุ้วิ ริะห้ว่ิางคนท่�ม่พ่ื่�นฐานทาง

วิัฒนธุริริมท่�แตุ้กตุ้่างกัน

 ค�าจ�ากัด้ควิามท่�เด้่นชัด้ท่�ส่้ด้ของการิส่่�อส่าริริะห้วิ่าง

วิัฒนธุริริมนั�นค่อ การิส่่�อส่าริริะห้วิ่างกันเพื่่�อแลกเปล่�ย์น

ทางวิัฒนธุริริม การิแส่ด้งตุ้ัวิตุ้นและการิผส่านกลมกล่นทาง

วิัฒนธุริริมของกล้่ม อันเป็นปัจจัย์ท่�ส่�าคัญท่�ส่้ด้ในการิแลก

เปล่�ย์นวิัฒนธุริริม ผ้�อพื่ย์พื่มักจะม่ริ้ปแบบของเคริ่อข่าย์ทาง

ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ท่�เข�มแข็งเม่�อแส่ด้งออกมา เปริ่ย์บเส่ม่อนกับส่ังคมตุ้่าง 

ๆ ท่�ม่ริะบบส่นันส่น้นอย์้่ เม่�อกล้่มคนเห้ล่าน่�เข�ามาอย์้่ในพื่่�นท่�

ให้ม่ ส่ิ�งเห้ล่าน่�อาจจะตุ้�องใช�ควิามอด้ทนอด้กลั�นในบางเวิลา

และม่ควิามจ�าเป็นมากกวิ่าตุ้อนท่�อย์้่ในส่ังคมเด้ิมของพื่วิกเขา 

เม่�อเข�ามาเป็นส่มาชิกในวิัฒนธุริริมเจ�าบ�าน ด้ังนั�นการิส่่�อส่าริ

ริะห้วิ่างวิัฒนธุริริมจึงเป็นกริะบวินการิของการิม่ปฏิสั่มพื่ันธุ์ทาง

ส่ัญลักษณ์ริะห้วิ่างกล้่มของผ้�คนกับการิย์อมริับควิามแตุ้กตุ้่าง

ริะห้วิ่างวิัฒนธุริริม (K. S. Sitaram and Michael H. Prosser, 

1998)

ทั�งน่�ในการิส่่�อส่าริริะห้วิ่างวิัฒนธุริริมยั์งม่ส่ิ�งท่�แฝังอย์้่

กับกล้่มคนท่�ม่วิัฒนธุริริมและชาตุ้ิพื่ันธุ้์เด้่ย์วิกันค่อ การิส่่�อส่าริ

ภาย์ในวิัฒนธุริริม เป็นการิส่่�อส่าริโด้ย์อาศัย์ทั�งวัิฒนธุริริมห้ลัก

และวัิฒนธุริริมริอง ซัึ�งส่ิ�งเห้ล่าน่�อาจเป็นเริ่�องท่�เล็กน�อย์แตุ้่ก็ย์ังม่

ควิามแตุ้กตุ้่างท่�ส่�าคัญ เพื่ริาะกล้่มคนท่�อย์้่ริ่วิมกันในวิัฒนธุริริม

พื่่�นฐานเด้่ย์วิกัน แตุ้่ก็ย์ังม่ควิามแตุ้กตุ้่างทางด้�านภ้มิศาส่ตุ้ริ์



39ปีีท่่ 5 ฉบับััท่่ 4 ตุลาคม - ธัันวาคม 2565

และถิ�นก�าเนิด้ของคริอบคริัวิท่�คล�าย์กัน (Glen Lewis and 

Christina Slade, 2000)

 จากแนวิคดิ้ของซัาโมวิาริแ์ละคณะ (Larry A. Samovar 

at al., 2015) ริะบ้วิ่า มน้ษย์์เริานั�นจะม่การิมองโลกผ่านกริอบ

ปริะส่บการิณ์ การิรัิบริ้�และวิฒันธุริริม ควิามเห้มอ่นทางวัิฒนธุริริม

จะท�าให้�เกิด้ควิามเข�าใจทางควิามห้มาย์ร่ิวิมกัน เช่น การิเข�าใจ

ภาษา อวิัจนภาษาและส่ถานการิณ์ ด้ังนั�นควิามแตุ้กตุ้่างทาง

วิฒันธุริริมจะท�าให้�พื่ฤตุ้กิริริมการิส่่�อส่าริของแตุ้ล่ะวัิฒนธุริริมแตุ้ก

ตุ่้างกนัไปด้�วิย์ จงึจ�าเปน็ท่�จะตุ้�องมก่าริส่่�อส่าริริะห้วิา่งวิฒันธุริริม

เกิด้ขึ�น เพื่่�อส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธุ์อันด้่ริะห้วิ่างกัน เม่�อม่ผ้�คนท่�ม่

ควิามห้ลากห้ลาย์ทางวัิฒนธุริริมเข�ามาอย์้่ริ่วิมกัน

 นอกจากนั�น กด้้่�คนัส่ท์และคิม (Gudykunst and Kim, 

1992) ได้�อธุิบาย์ถึงพื่ฤตุ้ิกริริมการิส่่�อส่าริของกล้่มคนท่�ม่ควิาม

ตุ่้างทางวัิฒนธุริริมว่ิา การิจะเข�าใจคนห้นึ�ง จากวัิฒนธุริริมห้นึ�ง 

ไม่ว่ิาจะเป็นการิรัิบริ้� ตุ้่ควิามและแส่ด้งออกมาอย์่างใด้นั�น ตุ้�อง

เข�าใจอิทธุิพื่ล 4 ปริะการิ ค่อ

 1. อิทธิุพื่ลทางวิัฒนธุริริม (Culture Influence) 

 2. อิทธุิพื่ลด้�านวิัฒนธุริริมส่ังคม (Sociocultural  

Influence)

 3. อิทธุิพื่ลทางวัิฒนธุริริมจิตุ้วิิทย์า (Psycho Cultural 

Influence)

 4. อิทธุิพื่ลทางส่ภาพื่แวิด้ล�อม (Environment  

Influence)

 เลวิ่ส่และส่ลาเด้่ (Glen Lewis and Christina Slade, 

2000) ได้�กล่าวิถึงขั�นตุ้อนการิปรัิบตัุ้วิเข�าห้ากันของกล้่มคนท่�

ม่ควิามแตุ้กตุ่้างทางวัิฒนธุริริมเพื่่�อให้�เข�ามาอย์้่ร่ิวิมกันในพื่่�นท่�

เด้ย่์วิกัน ในริะย์ะแริกอาจจะมค่วิามล่าช�าเน่�องจากควิามแตุ้กตุ่้าง

ทางวัิฒนธุริริมท�าให้�เกิด้ควิามไม่แน่ใจและควิามอึด้อัด้ ซัึ�งในท่�น่�

เริย่์กวิา่ “ควิามแตุ้กตุ้า่งของวัิฒนธุริริมท่�มองเห้น็ได้�” (perceive 

cultural difference) โด้ย์ส่ามาริถอธุิบาย์ได้� ด้ังน่�

1. วิฒันธุริริมเปน็ส่ิ�งท่�ท�าให้�คนในพื่่�นท่�ริบัริ้�ถงึควิามแตุ้ก

ตุ่้างกัน ไม่วิ่าจะเป็นภาษา การิแตุ้่งกาย์ การิด้�าริงช่วิิตุ้และการิ

ส่บ่ส่านปริะเพื่ณ่ตุ้่าง ๆ 

2. การิศึกษาวิัฒนธุริริมริ่วิมกันเพื่่�อลด้ควิามส่งสั่ย์และ

ควิามกังวิลใจในเริ่�องของควิามตุ้่างทางวิัฒนธุริริม

3. การิปริบัตุ้วัิเข�าห้ากนัเพื่่�อเริย่์นริ้�ท่�จะอย์้ร่่ิวิมกนัในท่�ส่ด้้

 4. การิแส่ด้งให้�เห้น็ถงึควิามห้ลากห้ลาย์ทางวิฒันธุริริม

อนัเปน็ตุ้�นก�าเนดิ้ของวิฒันธุริริมในปจัจบ้นั เน่�องจากเกดิ้เปน็กริะ

บวินการิเริ่ย์นริ้�มาอย์่างย์าวินาน

 5.  พื่ลังของการิส่่�อส่าริริะห้วิ่างวิัฒนธุริริมท่�ม่

ปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิก่อให้�เกิด้การิปริับตุ้ัวิเข�าห้ากัน การิเริ่ย์น

ริ้�ซัึ�งกันและกันในวิัฒนธุริริม ปริะเพื่ณ่ ศาส่นา ควิามเช่�อและ

อ้ปนิสั่ย์ใจคอของฝั�าย์ตุ้ริงข�าม

 6. ผลท่�เกิด้จากการิส่่�อส่าริริะห้วิ่างวิัฒนธุริริมจะปริาก

ฎออกมาในริ้ปแบบของการิเข�าริ่วิมกิจกริริมทางศาส่นาและ

วิัฒนธุริริมริ่วิมกันห้ริ่อการิใช�ชว่ิิตุ้ริ่วิมกันอย์่างส่งบส่้ข

 การิผส่มกลมกล่นทางวัิฒนธุริริม ม่ริ้ปแบบท่�ส่ามาริถ

น�าไปเปริ่ย์บเท่ย์บกับการิศึกษาของซิัย์านาค (Sebahattin Zi-

yanak, 2015) ท่�ริะบ้วิ่า กริะบวินการิเกิด้การิผส่มกลมกล่นนั�น

จะเป็นแบบค่อย์เป็นค่อย์ไป ค่อ

 1. เปล่�ย์นแบบแผนไปส่้่วัิฒนธุริริมของสั่งคมเจ�าถิ�น 

เป็นการิย์อมลด้ในการิถ่อคริองวัิฒนธุริริมของตุ้นเองเพื่่�อให้�เข�า

กับวิัฒนธุริริมของเจ�าของถิ�นมากขึ�น

 2. การิได้�ริับเข�าเป็นส่มาชิกในส่ังคม ถ่อได้�วิ่าเป็นการิ

ให้�กล้่มผ้�อพื่ย์พื่นั�นม่พื่่�นท่�และตุ้ัวิตุ้นในสั่งคมของพื่่�นท่� โด้ย์ม่การิ

ให้�ตุ้�าแห้น่ง ห้ริ่อการิให้�การิย์อมริับในช้มชน

 3. ม่การิแตุ้่งงานริะห้วิ่างกล้ม่อย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์ ค่อ การิ

ผก้มติุ้ริทางส่าย์ส่มัพื่นัธุค์ริอบคริวัิท่�ให้�การิย์อมริบัตุ้อ่ควิามห้ลาก

ห้ลาย์ทางวิัฒนธุริริมให้�เป็นเน่�อเด้่ย์วิกัน

 4. การิพื่ฒันาในด้�านควิามริ้�สึ่กในการิเปน็ปริะชากริใน

ส่ังคมเจ�าถิ�นอย์่างเตุ้็มท่� เป็นการิย์อมริับซัึ�งกันและกันในการิริ่วิม

กันพัื่ฒนาช้มชน อ่กทั�งย์กย่์องว่ิา เป็นผ้�ท่�เกิด้ในพื่่�นท่�อย่์างเท่า

เท่ย์ม

 5. ปริาศจากควิามริ้�สึ่กอคตุ้ิ เป็นการิถ�อย์ท่ ถ�อย์อาศัย์ 

อย์้่ริ่วิมกันฉันญาตุ้ิมิตุ้ริ เพื่่�อลด้ควิามห้ลากห้ลาย์และควิามอคติุ้

ตุ้่อผ้�คน

 6. ปริาศจากการิถอ่เขาถอ่เริา การิแตุ่้งงาน การิเอ่�อเฟ่ั�อ

และพื่ริะธุริริมค�าส่อนเป็นสิ่�งท่�จะช่วิย์ให้�อย่้์ร่ิวิมกนัอย่์างไม่แบ่งแย์ก

 7. ปริาศจากค่านิย์มการิแบ่งแย์กและอ�านาจ อนัจะน�า

มาซัึ�งการิแบ่งพื่กัแบง่พื่วิก และการิส่ริ�างอ�านาจในกล้ม่ของตุ้นให้�

เห้น่อกวิ่า
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ระเบั่ยบัวิธั่วิจัย
 การิศึกษาน่�เป็นการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ซัึ�งใช�วิิธุ่การิเลอ่ก

ตัุ้วิอย์า่งแบบเจาะจง และการิสั่มภาษณ์ผ้�ให้�ข�อมล้ส่�าคัญ โด้ย์แบ่ง

กล้่มตุ้ัวิอย์่างออกเป็น 3 กล้่มค่อ 1) กล้่มผ้�น�าห้ม้่บ�านจ�านวิน 4 

ท่าน 2) กล้่มบ้คลากริทางการิศึกษา จ�านวิน 4 ท่าน และ 3) กล้ม่

ปริะชาชนทั�วิไป จ�านวิน 4 ท่าน ริวิมทั�งห้มด้ 12 ท่าน เน่�องจาก

ผ้�ให้�ข�อม้ลส่ามาริถให้�ข�อม้ลท่�ด้่ ลึกซัึ�ง กวิ�างขวิางและเป็นบ้คคล

ริ่วิมส่มัย์ โด้ย์บค้คลเห้ล่าน่�เป็นผ้�ท่�อาศัย์และท�างานใกล�ชิด้อย์้่ใน

ห้ม้่บ�านเม่องแริ่อ่ตุ่้อง 

 โด้ย์ในการิสั่มภาษณ์น่�จะเป็นการิสั่มภาษณ์แบบเปิด้

กวิ�าง ไม่จ�ากัด้ค�าตุ้อบ เพื่่�อให้�ผ้�ให้�ข�อม้ลม่อิส่ริะท่�จะอธุิบาย์แนวิ

ควิามคิด้ของตุ้นเองจนได้�ข�อม้ลคริบถ�วินและเพื่่ย์งพื่อตุ่้อการิน�า

มาวิิเคริาะห้์ข�อม้ลห้ริ่อจนกวิ่าข�อม้ลจะอิ�มตุ้ัวิ แล�วิวิิเคริาะห้์

ข�อมล้และส่ริป้ผลในริป้ของควิามเริย่์งเชงิพื่ริริณนา (Descriptive 

analysis)

ผลการวิจัย
 การิศึกษาเริ่�องการิส่่�อส่าริริะห้วิ่างวิัฒนธุริริมของชาวิ

ปลิ�อกอตุ่้อ่ง ผ้�ให้�ข�อมล้ส่ว่ินให้ญ่เกิด้และเตุ้บิโตุ้อย์้ใ่นพื่่�นท่�มาอย์า่ง

ช�านาน ม่บริริพื่บ้ริ้ษท่�ม่ควิามผส่านริะห้ว่ิางวิัฒนธุริริมท่�ห้ลาก

ห้ลาย์ ไม่วิา่จะเป็นชาวิไทย์ ชาวิเมย่์นมาร์ิ ชาวิมอญ ชาวิกะเห้ร่ิ�ย์ง

ท่�มก่าริห้ลอมริวิมทางวิฒันธุริริมเปน็เน่�อเด้ย่์วิกนัอย์า่งช�านาน จน

กริะทั�งก่อให้�เกิด้การิพื่ัฒนาในด้�านตุ้่าง ๆ เช่น เศริษฐกิจ สั่งคม 

การิศึกษา การิท่องเท่�ย์วิ ห้ริ่อแม�แตุ้่การิเม่องในพื่่�นท่� จนท�าให้�

ม่การิพัื่ฒนาถิ�นท่�อย์้่ของตุ้นเองด้�วิย์การิท�ามาห้ากิน เป็นการิน�า

มาซัึ�งริาย์ได้�เข�ามาห้ม้นเวิ่ย์นในพื่่�นท่� ตุ้ลอด้จนการิม่ส่่วินร่ิวิมใน

การิปกคริองในริะด้บัท�องถิ�นของตุ้น ริวิมถงึการิมส่่ว่ินริว่ิมในการิ

ส่บ่ส่านวัิฒนธุริริม ปริะเพื่ณ่อันด้่งาม การิส่่�อส่าริริะห้วิ่างผ้�คนใน

ปลิ�อกอตุ่้อ่งจงึเปน็เริ่�องท่�เกดิ้ขึ�นเปน็ปริะจ�า และการิส่่�อส่าริน่�เอง

ท่�ชว่ิย์ท�าให้�เกดิ้การิพื่ฒันาช้มชนอย์า่งริาบริ่�น โด้ย์ผลการิศึกษาใน

คริั�งน่�ส่ามาริถจ�าแนกได้� ด้ังน่�

1. ลักษณะการสื่อสารท่่แสดงออกถึุงความสัมพิันธั์

ระหว่างวัฒนธัรรมของชาวปีิล๊อกอ่ต่อง

 ในปัจจ้บันชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องได้�ก�าวิผ่านกริะบวินการิริับ

ริ้�และการิเริ่ย์นร้ิ�กริอบปริะส่บการิณ์ท่�แตุ้กตุ่้างกันไปแล�วิ เช่น 

ภาษา วิัฒนธุริริม ควิามเช่�อและค่านิย์ม เน่�องจากการิส่่�อส่าริ

ริะห้ว่ิางวัิฒนธุริริมมส่่ว่ินท�าให้�ชาวิปิล�อกอตุ่่้องมป่ริะส่บการิณ์ริว่ิม

ท่�เห้ม่อนกัน เช่น การิเข�าร่ิวิมกิจกริริมทางศาส่นาห้ริ่อปริะเพื่ณ่

ตุ้่าง ๆ ส่ิ�งเห้ล่าน่�ม่ส่่วินส่ริ�างให้�ชาวิปิล�อกอ่ตุ่้องม่การิรัิบริ้�ควิาม

ห้มาย์ของสั่ญลักษณ์ท่�เห้ม่อนกัน ไม่วิ่าจะเป็นการิส่่บชะตุ้า 

ส่ะเด้าะเคริาะห้ ์การิส่่�อส่าริริะห้วิา่งวิฒันธุริริมจงึมส่่ว่ินกอ่ให้�เกดิ้

วิฒันธุริริมย์อ่ย์ (Sub-culture) เด้ย่์วิกนั ด้งัปริากฎอย์้ใ่นปจัจบั้น

กาลอันเป็นผลและได้�ริับอิทธุิพื่ลมาจาก ด้ังน่�

1.1 อิทธุิพื่ลทางวิัฒนธุริริม (Culture Influence) 

เกิด้จากการิท่�ชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องท่�เล่�อมใส่ในพื่ริะพื่้ทธุศาส่นาเช่น

เด้่ย์วิกันทั�งห้มด้ อ่กทั�งม่ควิามเช่�อในเริ่�องของบาปบ้ญค้ณโทษ 

ควิามกตัุ้ญญู้และควิามม่น��าใจ ท่�ชาวิปิล�อกอ่ตุ่้องยึ์ด้ถ่อมาโด้ย์

ตุ้ลอด้ โด้ย์วิัฒนธุริริมในการินับถ่อศาส่นานั�น เป็นอิทธุพื่ลท่�ก�า

ให้�เกิด้การิส่่�อส่าริริะห้วิ่างกันอย์่างเน่นแฟั้นภาย์ในช้มชนของ

ตุ้นเองด้�วิย์ด้่เส่มอมา

1.2 อิทธุิพื่ลด้�านวัิฒนธุริริมส่ังคม (Sociocultural 

Influence) แตุ่้โบริาณกาลมานั�นผ้�คนในปิล�อกอ่ตุ่้องม่การิท�า

เมอ่งแริ ่และส่ว่ินให้ญอ่ย์้ใ่นฐานะของชนชั�นแริงงาน เม่�อการิค�าแริ่

ตุ้กตุ้��าลง จงึท�าให้�เกดิ้การิย์ติุ้้การิท�าเห้มอ่งแริล่ง คนส่ว่ินให้ญ่จงึม่

การิเปล่�ย์นอาชพ่ื่มาเป็นการิเกษตุ้ริและพัื่ฒนาชม้ชนให้�กลาย์เปน็

ส่ถานท่�ทอ่งเท่�ย์วิท่�ส่วิย์งาม จนได้�ช่�อวิา่เปน็ชม้ชนท่�มม่นตุ้เ์ส่นห่้ใ์ห้�

มาสั่มผัส่บริริย์ากาศท่�ส่ด้ช่�น นา่อย์้อ่าศัย์ เห้มาะกบัการิมาพัื่กผ่อน

อย์่างแท�จริิง เม่�อส่ังคมของคนในปิล�อกอ่ตุ้่องเป็นสั่งคมท่�ม่ควิาม

เส่มอภาค จึงไม่เกิด้การิตุ่้อตุ้�านในเริ่�องของชาตุ้ิพื่ันธุ้์ของควิาม

ห้ลากห้ลาย์ทางวิัฒนธุริริม เพื่ริาะล�วินแล�วิแตุ้่เตุ้ิบโตุ้มาด้�วิย์กัน

 ริวิมทั�งการิแตุ้่งกาย์ของชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องย์ังม่การิแตุ้่ง

การิแบบไทย์เดิ้ม ผส่มผส่านกับการิแตุ่้งกาย์แบบพื่ม่า ม่การิใช�

เคริ่�องห้อมในการิผัด้ห้น�าด้�วิย์ทานาคาเพื่่�อป้องกันแด้ด้เห้ม่อน

ชาวิพื่ม่า โด้ย์วัิฒนธุริริมทางสั่งคมน่�ได้�ส่ริ�างควิามกลมกล่นให้�

ผ้�คนในช้มชนได้�แส่ด้งออกทางวัิฒนธุริริมท่�โด้ด้เด่้นของตุ้นอย่์าง

เส่ริ ่ริวิมทั�งวิฒันธุริริมการิกิน ท่�มก่าริผส่านเคร่ิ�องเทศและอาห้าริ

พื่่�นบ�านให้�กลาย์เป็นเอกลักษณ์ของชาวิปิล�อกอ่ตุ้่อง ด้ังจะเห้็น

ได้�จากแกงฮูังเล ท่�ม่ควิามเป็นเอกลักษณ์ของชาวิปิล็กอ่ตุ้่อง ไม่

เห้ม่อนอาห้าริพื่ม่า อาห้าริมอญ ห้ริ่อแม�แตุ้่อาห้าริเห้น่อ ซัึ�งจะม่

ควิามโด้ด้เด้่นในแบบฉบับอาห้าริของตุ้นเอง

 ริวิมถึงการิแส่ด้งพ่ื่�นถิ�นนั�นก็ย์ังม่การิด้ัด้แปลงเอาท่า

ริา่ย์ริ�าและการิแตุ่้งห้น�าท่�ผส่านทั�งในแบบของชาวิไทย์ พื่ม่า มอญ
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และเข�าด้�วิย์กันอย์่างลงตุ้ัวิ ส่วิย์งาม อ่อนช�อย์และน่าชมส่้่ส่าย์ตุ้า

ผ้�ชมทั�วิไปอก่ด้�วิย์

 1.3 อทิธิุพื่ลทางวัิฒนธุริริมจิตุ้วิทิย์า (Psycho Cultural 

Influence) ชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องม่จิตุ้ใจโอบอ�อมอาริ่และกตัุ้ญญู้ อัน

เป็นผลมาจากริากฐานการิส่อนส่ั�งของส่มเด้็จพื่ริะส่ัมมาส่ัมพื่้ทธุ

เจ�า อ่กทั�งยั์งให้�ควิามส่�าคัญตุ่้อเพื่ศอย่์างเท่าเท่ย์มกัน โด้ย์การิ

ปริะกอบพิื่ธุ่ทางศาส่นานั�นไม่ม่การิแบ่งชนชั�นและวิริริณ ซัึ�งทั�ง

ห้ญงิและชาย์ส่ามาริถเข�าปริะกอบกจิกริริมในอโ้บส่ถได้�อย์า่งเทา่

เทย่์มกนั ไมม่ก่าริแบง่เขตุ้พื่่�นท่� จงึเปน็เห้ตุ้ใ้ห้�เกดิ้ควิามเข�าใจและ

เคาริพื่ในสิ่ทธุิอย์่างเท่าเท่ย์มกัน

 1.4 อิทธุิพื่ลทางส่ภาพื่แวิด้ล�อม (Environment In-

fluence) เม่�อชาวิปิล�อกอ่ตุ่้องได้�พื่ริ�อมใจกันตุ้ั�งริกริากอย์้่อาศัย์

ท่�เม่องแห้่งห้้บเขานั�น โด้ย์ไม่ย์�าย์ออกไปจากพื่่�นท่� จึงท�าให้�ม่

ควิามค้�นเคย์และค้�นชินกับการิใช�ช่วิิตุ้ในพื่่�นท่�เป็นอย่์างด้่ และ

เป็นการิอย์้่ริ่วิมกันด้�วิย์การิพื่ึ�งพื่าอาศัย์กันและกันให้�อย์้่ริอด้ใน

ส่ภาวิะกาลท่�ขาด้แคลนส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกตุ้่าง ๆ ไม่วิ่าจะ

เป็นริะบบชลปริะทาน ริะบบไฟัฟ้ัา ท่�ตุ้�องม่การิแบ่งปันเพ่ื่�อให้�

เกิด้ควิามเส่มอภาคในท้กคริัวิเริ่อนจนก่อเกิด้ควิามส่ัมพื่ันธุ์อันด้่

ริะห้วิ่างกันและกัน

 นอกเห้น่อจากนั�นชาวิปิล�อกอ่ตุ่้องย์ังม่ร้ิปแบบการิ

ส่่�อส่าริริะห้ว่ิางวัิฒนธุริริมเพ่ื่�อให้�เกิด้ควิามเช่�อมโย์งและควิาม

สั่มพัื่นธ์ุอันด้่ริะห้ว่ิางกัน โด้ย์อาศัย์วัิด้เป็นจ้ด้ศ้นย์์ริวิมของควิาม

สั่มพัื่นธ์ุอันด้่ของปริะชาชนทั�วิไป ด้ังท่�ได้�กล่าวิมาแล�วิว่ิา ผ้�คน

ในปิล�อกอ่ตุ้่องตุ้่างก็นับถ่อพื่้ทธุศาส่นาเป็นศาส่นาพื่่�นถิ�นจึง

ท�าให้�การิริวิมตุ้ัวิกัน การิด้�าเนินกิจกริริมตุ้่าง ๆ จึงนิย์มใช�วิัด้เป็น

จ้ด้ศ้นย์์กลาง ท�าให้�ม่การิส่่�อส่าริริะห้ว่ิางกัน ตุ้ลอด้จนได้�เริ่ย์นร้ิ�

นสิ่ยั์ใจคอกนัเปน็ปริะจ�า การิผส่มกลมกลน่น่�จงึมวั่ิด้เป็นชอ่งทาง

ท่�ท�าให้�เกดิ้ควิามสั่มพื่นัธ์ุอนัด้ร่ิะห้ว่ิางวัิฒนธุริริมได้�อย์า่งส่มบร้ิณ์ 

อันน�ามาซัึ�งการิเกิด้ควิามริ้�และปริะส่บการิณ์ริ่วิมกัน ตุ้ลอด้จน

วิัฒนธุริริมท่�เก่�ย์วิข�องกับศาส่นาและควิามเช่�อ จึงท�าให้�ปริะเด้็น

ดั้งกล่าวิเป็นปริะเด้็นพื่่�นฐานในการิส่่�อส่าริริะห้วิ่างกัน ตุ้ลอด้จน

ส่ริ�างควิามค้�นเคย์ให้�เกิด้ขึ�นได้�ง่าย์

 ในปัจจ้บันชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องม่การิใช�ทั�งภาษาพื่้ด้และ

ภาษาเขย่์นท่�เปน็ทั�งไทย์และพื่มา่ โด้ย์ปา้ย์ปริะกาศตุ้า่ง ๆ  ภาย์ใน

ช้มชนจะยั์งคงม่ไวิ�ซัึ�งภาษาดั้งกล่าวิ แตุ่้ภาษาท่�เป็นทางการิท่�

นิย์มใช�กันนั�นจะเป็นภาษาไทย์เป็นห้ลักถ่อได้�วิ่า เป็นการิผส่าน

กลมกลน่ของวิฒันธุริริมให้�ริาบริ่�นและน�าไปส่้ก่าริพื่ฒันา ซัึ�งผ้�คน

ห้ลากห้ลาย์ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ม่การิใช�ภาษาไทย์มาอย์่างย์าวินานและ

ห้ลาย์ชั�วิอาย์้คน จึงท�าให้�การิอย์้่ริ่วิมกันของชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องเป็น

ไปด้�วิย์ด้่

 ทั�งน่�ส่่�อท่�ใช�ในช้มชนยั์งคงอาศัย์ทั�งเส่่ย์งตุ้ามส่าย์ ป้าย์

ปริะกาศ การิบอกตุ้่อริะห้ว่ิางบ้คคล ริวิมทั�งส่่�อให้ม่ท่�ม่อิทธุิพื่ล

เป็นอย์่างมาก ในปัจจ้บันท่�ม่สั่ญญาณอินเทอริ์เน็ตุ้เข�าถึงพื่่�นท่� 

จึงท�าให้�ผ้�คนในปิล�อกอ่ตุ้่องส่ามาริถใช�ไลน์ เฟัซับ้�คห้ริ่อแม�แตุ้่แอ

พื่ลิเคชั�นตุ้่าง ๆ  อย์่างทั�วิถึง เพื่่�อเป็นการิตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริริะห้วิ่างกัน

ภาย์ในและนอกพื่่�นท่� อก่ทั�งย์งัเปน็การิปริะชาส่มัพื่นัธุเ์ริ่�องด้ ่เริ่�อง

เด้่น บริริย์ากาศท่�น่าท่องเท่�ย์วิของเห้ม่องแริ่ น��าตุ้ก และส่ถาน

ท่�พื่ักตุ้ากอากาศท่�น่างด้งามเพื่่�อด้ึงด้้ด้ให้�นักท่องเท่�ย์วิได้�เด้ินทาง

มาส่ัมผัส่

 ริวิมถึงการิส่่�อส่าริภาย์ในวัิฒนธุริริมของชาวิปิล�อกอ่

ตุ้อ่งนั�นมค่วิามโด้ด้เด้น่มากในเริ่�องของการิอย์้ร่ิว่ิมกนัอย์า่งห้ลาก

ห้ลาย์ชาตุ้ิพื่ันธุ้์ ด้ังจะเห้็นได้�จากการิม่ส่่วินริ่วิมในการิส่่บส่าน

ปริะเพื่ณ่ตุ่้าง ๆ โด้ย์เฉพื่าะปริะเพื่ณ่ส่งกริานตุ้์ เห้ตุ้้น่�จึงถ่อวิ่า 

ชาวิปิล�อกอ่ตุ่้องท่�อย์้่ริ่วิมกันภาย์ใตุ้�วิัฒนธุริริมเด้่ย์วิกัน แตุ้่ภาย์

ใตุ้�วัิฒนธุริริมท่�เห้ม่อนกันเห้ล่าน่�ก็ย์ังม่ควิามแตุ้กตุ่้างกันในเริ่�อง

ของบริริพื่บ้ริ้ษ วิิถ่ช่วิิตุ้ วิิถ่ปฏิบัตุ้ิห้ริ่อแม�แตุ้่ภาษา แตุ้่นั�นก็ไม่ใช่

อ้ปส่ริริคในการิอย์้่ริ่วิมกันของชาวิปิล�อกอ่ตุ้่อง

2. ความเปี็นตัวตนของชาวปีิล๊อกอ่ต่อง

ชาวิปิล�อกอ่ตุ่้องม่การิแส่ด้งควิามเป็นตุ้ัวิตุ้นในลักษณะ

ตุ้่าง ๆ ด้ังตุ้่อไปน่�

 2.1 ควิามเปน็ชาตุ้พิื่นัธุ้เ์ด้มิของตุ้นเองท่�แส่ด้งออกอย์า่ง

เตุ้ม็เปี�ย์ม คอ่การิกริะท�าห้ริอ่ริป้แบบการิด้�าริงชว่ิติุ้ท่�มสั่่ญญะตุ้า่ง 

ๆ ออกมาให้�คนภาย์นอกริับริ้� โด้ย์แส่ด้งออกมาในช่วิิตุ้ปริะจ�าวิัน

อย์่างเห้็นได้�ชัด้ผ่านการิแตุ้่งกาย์ ภาษาและท่�อย์้่อาศัย์ ส่ัญญะ

เห้ล่าน่�พื่บมากในกล้่มของผ้�ส่้งอาย้์ เน่�องจากเป็นควิามเคย์ชิน

ในการิใช�ช่วิิตุ้ปริะจ�าวิัน อ่กทั�งในเทศกาลและพื่ิธุ่การิตุ้่าง ๆ ชาวิ

ปิล�อกอ่ตุ้่องจ�านวินมากก็จะออกมาแส่ด้งสั่ญญะในวิัฒนธุริริม

ของตุ้นเอง เช่น ปริะเพื่ณ่ส่ริงน��าพื่ริะ ปริะเพื่ณ่ส่งกริานต์ุ้ ก็มัก

จะพื่ริ�อมใจกันแตุ่้งกาย์ตุ้ามชาติุ้พื่ันธุ้์ของตุ้นเอง ห้ริ่อแม�แตุ่้งาน

แตุ้่งงานก็จะยั์งคงไวิ�ซัึ�งริ้ปแบบบางปริะการิของชาติุ้พื่ันธุ้์ตุ้นเอง 

โด้ย์ห้ล่อห้ลอมควิามเปน็ตุ้วัิตุ้นทั�งห้มด้น่�ให้�กลาย์เปน็ของชาวิปิล�

อกอ่ตุ้่องอย์่างกลมกล่น
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 อาห้าริและขนมก็ย์ังคงกลิ�นไอของควิามเป็นชาตุ้ิพื่ันธุ้์

ด้ั�งเดิ้มท่�ส่่�อควิามห้มาย์โด้ย์นัย์ถึงการิเคาริพื่ในพื่้ทธุศาส่นา ซัึ�งม่

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อเก็บเป็นตุ้�นบ้ญให้�พื่บเจอแตุ้่ส่ิ�งด้่ ๆ  ม่ควิามส่้ข

ในโลกน่�และโลกห้น�า การิแส่ด้งออกถึงมิตุ้ริไมตุ้ริ่ตุ้่อเพื่่�อนบ�าน 

บริริพื่บ้ริ้ษ ส่่งผลให้�เกิด้ควิามส่ามัคค่กันเป็นอย์่างมากของชาวิ

ปิล�อกอ่ตุ้่อง

 2.2 ควิามเป็นตุ้ัวิตุ้นแบบผส่มผส่าน ส่่วินให้ญ่จะ

ปริากฏให้�เห้็นในกล้่มวัิย์กลางคนและคนริ้่นให้ม่ เน่�องจาก

ม่ส่ภาพื่แวิด้ล�อมของช้มชนเม่องเข�าไปม่บทบาทในแวิด้วิง

การิท�างานและการิศึกษา ด้ังนั�นตุ้ัวิตุ้นของชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องท่�

แส่ด้งออกทางภาษา การิแตุ้่งกาย์ห้ริ่อปริะเพื่ณ่บางอย์่างได้�จาง

ห้าย์ไปและถ้กกล่นด้�วิย์วัิฒนธุริริมแบบช้มชนเม่องอย์่างเต็ุ้มตัุ้วิ

ผ่านนักท่องเท่�ย์วิและการิเปิด้การิริับริ้�ผ่านส่่�อออนไลน์ ด้ังจะ

เห้็นได้�จากการิแตุ้่งกาย์ การิท�างาน การิริับปริะทานอาห้าริ 

การิฟัังเพื่ลงห้ริ่อแม�กริะทั�งควิามส่นใจการิเข�าริ่วิมกิจกริริมทาง

วิัฒนธุริริมของบริริพื่บ้ริ้ษ ส่ิ�งเห้ล่าน่�ได้�ถ้กเจ่อจางไปกับเง่�อนไข

ของกาลเวิลาในการิด้�าริงช่วิิตุ้และการิอย์้่ริ่วิมกันในส่ังคมท่�ก�าลัง

เด้ินห้น�าส่้่ย์้คโลกาภิวิัฒน์อย์่างริวิด้เริ็วิ ท่�ตุ้่างคนตุ้่างด้ิ�นรินเพื่่�อ

ให้�ม่ท่�ย์่นในส่ังคมน่�ได้�

 ด้ังนั�นการิท่�คนริ้่นให้ม่ของชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องท่�ถ้กขนาน

นามวิ่า “ชาวิปิล�อกอ่ตุ้่อง” เพื่ริาะวิ่า พื่วิกเขาม่ริากเง�ามาจาก

ควิามห้ลากห้ลาย์ทางวัิฒนธุริริมห้ลอมริวิมเป็นเล่อด้เน่�อของ

เขา ควิามภ้มิใจท่�ได้�เกิด้มาจากปริะชาชนในห้ลากห้ลาย์พื่่�นท่�ท่�

ให้�ควิามส่นใจและช่�นชมในปริะเพื่ณ่อันด้่งานของบริริพื่บ้ริ้ษท่�

ได้�ส่่บปฏิบัตุ้ิมา ห้ากแตุ้่ในการิด้�าริงช่วิิตุ้ของเด็้ก ๆ  อ่กด้�านห้นึ�ง

ในปิล�อกอ่ตุ้่องนั�นย์ังคงเช่�อวิ่า เขาเป็นคนไทย์ เน่�องจากส่ังคม

ภาย์นอกและส่่�อได้�ห้ล่อห้ลอมให้�พื่วิกเขาร้ิ�ส่ึกวิ่า ตุ้นเองเป็น

คนไทย์ท่�ม่วัิฒนธุริริมอันห้ลากห้ลาย์

 แม�กริะทั�งปริะเพื่ณ่บางอย์่างห้ากสิ่�นบ้ญของบ้พื่การิ่

ไปแล�วิก็คงไม่ม่การิส่านตุ้่อ เช่น ปริะเพื่ณ่การิถ่อผ่ ซัึ�งนั�นก็

ส่ะท�อนให้�เห้็นวิ่า ส่ังคมส่มัย์ให้ม่ได้�เข�ามาคริอบง�าการิด้�าริง

ช่วิิตุ้มากขึ�นจากเดิ้ม อ่กทั�งคริอบคริัวิก็กลาย์เป็นคริอบคริัวิเด้่�ย์วิ

มากขึ�น ท�าให้�ไม่ม่คนช่วิย์จัด้เตุ้ริ่ย์มและส่ละเวิลาในการิส่่บส่าน

ปริะเพื่ณ่ด้ั�งเดิ้ม ห้ริ่อม่ควิามเช่�อในปริะเพื่ณ่ดั้งกล่าวิน�อย์ลงจน

กลาย์เป็นควิามเป็น “ห้ัวิส่มัย์ให้ม่” แทน

3. ผลกระทบัของการผสมกลมกลืนทางวัฒนธัรรม

ของชาวปีิล๊อกอ่ต่อง

 กอ่นท่�จะเกดิ้การิผส่มกลมกลน่ทางวิฒันธุริริมของชาวิ

ปิล�อกอ่ตุ้่องนั�น ย์่อมตุ้�องม่การิย์อมริับการิเล่ย์นแบบ จนกริะทั�ง

เกดิ้การิน�าวิฒันธุริริมและปริะเพื่ณข่องแตุ้ล่ะฝั�าย์มาปฏบิตัุ้ ิซัึ�งส่ิ�ง

ท่�ชาวิปลิ�อกอตุ่้อ่งตุ้า่งได้�น�าวิถิป่ฏบิตัุ้ขิองกนัและกนั จะเห้น็ได้�จาก 

การิแส่ด้ง บทส่วิด้ วิิถ่ช่วิิตุ้ ภาษา อาห้าริ ริ้ปแบบบ�านเริ่อนและ

การิแตุ้่งกาย์

 การิผส่มกลมกล่นท่�น�าไปส่้ก่าริพื่ฒันาส่ว่ินห้นึ�งเกดิ้จาก

การิเริย่์นร้ิ� การิย์อมรัิบและการิลอกเลย่์นแบบเพื่่�อน�าไปใช�เป็นวิถิ่

ของตุ้นเอง แตุ่้ถงึกริะนั�นส่ิ�งท่�เปน็กลางและเช่�อมโย์งเป็นส่่�อกลาง

ในควิามเข�าใจของชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องม่การิเล่ย์นแบบกันน�อย์ห้ริ่อ

แทบจะไม่ม่กันเลย์ค่อ วิิถ่ทางพื่ริะพื่้ทธุศาส่นา เน่�องจากผ้�คนท่�

อพื่ย์พื่เข�ามาอาศัย์อย์้ใ่นปลิ�อกอตุ่้อ่งตุ้า่งให้�ควิามส่�าคัญและนบัถอ่

ในพื่ริะพื่ท้ธุเจ�าเชน่เด้ย่์วิกัน ด้งันั�นการิผส่มกลมกลน่กันจึงมผ่ลตุ่้อ

ควิามเปน็ตุ้วัิตุ้นของผ้�อพื่ย์พื่เข�ามาเปน็อย์า่งมาก ในเริ่�องของการิ

ด้�าเนนิชว่ิติุ้ปริะจ�าวินั ควิามเปน็ตุ้วัิตุ้นเด้มิได้�ลด้น�อย์ลงจากปจัจยั์

ทางส่ภาพื่ส่ังคม เศริษฐกิจ ส่่�อมวิลชนและการิศึกษา ควิามเป็น

ตุ้ัวิตุ้นเด้ิมจึงลด้ลงอย์่างริวิด้เริ็วิ โด้ย์ม่ควิามเจริิญในด้�านตุ้่าง ๆ 

เป็นเส่ม่อนกริอบในการิส่ริ�างส่ังคมให้ม่ ซัึ�งควิามเป็นตุ้ัวิตุ้นเด้ิม

นั�นปริะกอบไปด้�วิย์ ภาษา เคริ่�องแตุ้่งกาย์ ปริะเพื่ณบ่างอย่์าง วิิถ่

ปฏิบัตุ้ิทางศาส่นาห้ริ่อวิิถ่ช่วิิตุ้

 ในส่มัย์ก่อนการิปริะกอบกิจกริริมทางศาส่นาห้ริ่อ

ปริะเพื่ณ่ปฏิบัตุ้ิของชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องถ่อเป็นการิปฏิบัตุ้ิท่�กล่อม

เกลาทางจิตุ้ใจให้�อ่อนโย์นและเป็นการิแส่ด้งควิามกตัุ้ญญู้ตุ้่อ

บริริพื่บ้ริ้ษ แตุ่้ในปัจจ้บันกิจกริริมบางส่่วินของวัิฒนธุริริมเห้ล่า

น่�ได้�กลาย์เป็นจ้ด้ขาย์ส่�าห้รัิบการิปริะชาส่ัมพื่ันธ์ุการิท่องเท่�ย์วิใน

พื่่�นท่�แทน

 การิผส่มกลมกลน่ท่�เกดิ้ขึ�นริะห้วิา่งผ้�คนในปลิ�อกอตุ่้อ่ง

นั�นเกดิ้ขึ�นเปน็เวิลานาน ทั�งในเริ่�องของการิด้�าเนนิชว่ิติุ้ปริะจ�าวัิน 

ริาย์ละเอย่์ด้การิปริะกอบปริะเพื่ณ ่การิแตุ้ง่งาน ภาษาและการิกนิ 

โด้ย์ท่�การิผส่มกลมกล่นท่�เกิด้ขึ�นน่�ได้�เกิด้ขึ�นไปพื่ริ�อม ๆ  กับควิาม

เจริิญในด้�านตุ้่าง ๆ ไม่วิ่าจะเป็นเศริษฐกิจ ส่ังคม การิศึกษา การิ

ส่่�อส่าริมวิลชนและวัิฒนธุริริมท่�บริริพื่บร้ิษ้ของชาวิปิล�อกอตุ่่้องได้�

ส่่บส่านกันมาให้�เข�าย์้คส่มัย์ในปัจจ้บัน
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ผลการวจัิยและอภปิีรายผล
ควิามสั่มพัื่นธ์ุของริะห้ว่ิางวัิฒนธุริริมของชาวิปิล�อกอ่

ตุ่้องนั�นเป็นควิามสั่มพื่ันธ์ุแบบวิัฒนธุริริมเจ�าบ�าน โด้ย์ย์ังย์ึด้โย์ง

เอาวัิฒนธุริริมห้ลักท่�เป็นของชาวิไทย์เข�าผส่านกับวิัฒนธุริริมริอง

ของชาตุ้พิื่นัธุ้ท่์�เข�ามาอย์้ใ่นพื่่�นท่� จนเส่มอ่นเป็นวิฒันธุริริมเด้ย่์วิกนั 

เน่�องจากมป่ริะส่บการิณ์ร่ิวิมกันในด้�านตุ่้าง ๆ มาอย่์างย์าวินาน 

โด้ย์เฉพื่าะเริ่�องพิื่ธุก่ริริมทางศาส่นาและวัิฒนธุริริมท่�เป็นช่องทาง 

ท่�ท�าให้�การิส่่�อส่าริริะห้ว่ิางวัิฒนธุริริมของชาวิปิล�อกอตุ่่้องท่�เกิด้ขึ�น

ได้�ภาย์ใตุ้�ริป้แบบการิส่่�อส่าริริะห้ว่ิางบค้คล มก่าริมอง การิตุ้ค่วิาม

วิัฒนธุริริม ศาส่นา ควิามเช่�อ ค่านิย์มและริ้ปแบบการิใช�ช่วิิตุ้ท่�

คล�าย์คลึงกันจงึท�าให้�เกิด้การิส่่�อส่าริท่�เริย่์กว่ิา การิส่่�อส่าริภาย์ใน

วิฒันธุริริมขึ�น โด้ย์การิมองและการิตุ้ค่วิามห้มาย์ในส่ญัลกัษณ์ใด้

สั่ญลักษณ์ห้นึ�งท่�เป็นไปในแนวิทางเด้ย่์วิกันย่์อมเป็นผลด้ใ่นการิอย์้่

ร่ิวิมกันและส่่งผลส่้ก่าริพัื่ฒนาในด้�านตุ่้าง ๆ  ของชม้ชนตุ่้อไปเน่�อห้า 

 แม�ว่ิาชาวิปิล�อกอ่ตุ่้องจะม่ผ้�คนท่�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์

ทางวิัฒนธุริริมและชาตุ้ิพื่ันธุ้์ แตุ้่เขาเห้ล่านั�นก็ย์อมริับในควิาม

สั่มพัื่นธ์ุทางวัิฒนธุริริมท่�เป็นวิัฒนธุริริมริอง แตุ่้ก็ไม่เคย์ทอด้ทิ�ง

วิัฒนธุริริมด้ั�งเดิ้มของตุ้นเอง จนกลาย์มาเป็นวัิฒนธุริริมท่�ม่การิ

ผส่มกลมกลน่ริะห้วิา่งกนัในแบบฉบบัของชาวิปลิ�อกอตุ่้อ่ง ด้งัท่�ส่ิ

ตุ้าริามและโพื่ร์ิซัเซัอริ์ (K. S. Sitaram and Michael H. Pross-

er, 1998) และ เลวิิส่และส่ลาเด้่ (Glen Lewis and Christina 

Slade, 2000) ริะบ้วิ่า เม่�อกล่้มคนท่�อพื่ย์พื่ย์�าย์ถิ�นมาย์ังพื่่�นท่�

ให้ม่โด้ย์ม่วัิฒนธุริริมท่�ตุ้่างไปจากเดิ้มของตุ้นเอง จ�าเป็นท่�จะ

ตุ้�องม่การิปฏิส่ัมพื่ันธุ์เชิงส่ัญลักษณ์ริะห้วิ่างกล้่มและการิย์อมริับ

ริะห้วิ่างกล้่ม โด้ย์ภาย์ในช้มชนปิล�อกอ่ตุ้่องนั�นจะม่การิส่่�อส่าริ

ภาย์ในวัิฒนธุริริมของตุ้นเองเพื่่�อส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธุ์ภาย์ในกล้่ม

ของตุ้นเองก่อน แล�วิจึงมก่าริส่่�อส่าริริะห้วิ่างวิัฒนธุริริมเพื่่�อส่ริ�าง

ควิามส่ัมพื่ันธ์ุอันด้่ของช้มชนให้�ริาบริ่�น

 ซัึ�งในปจัจบ้นัจะเห้น็วิา่ วิฒันธุริริมของชาวิปลิ�อกอตุ่้อ่ง

มค่วิามโด้ด้เด้น่มาก เน่�องจากมก่าริผส่มกลมกลน่ท่�เกดิ้จากควิาม

ห้ลากห้ลาย์ทางวิัฒนธุริริม ไม่วิ่าจะเป็นชาวิไทย์ ชาวิเม่ย์นมาร์ิ 

ชาวิกะเห้ร่ิ�ย์งและชาวิมอญ เป็นการิอย์้่ริ่วิมกันภาย์ใตุ้�วิัฒนธุริริม

เด้ย่์วิกนั แตุ่้ภาย์ใตุ้�ของวัิฒนธุริริมท่�เห้มอ่นกันน่�ย์งัคงมค่วิามแตุ้ก

ตุ่้างกันในบางเร่ิ�อง เช่น บริริพื่บ้ริ้ษ วิิถ่ช่วิิตุ้ห้ริ่อแม�กริะทั�งภาษา 

แตุ้่ส่ิ�งเห้ล่าน่�ห้าได้�เป็นอ้ปส่ริริคตุ้่อการิด้�าริงช่วิิตุ้ของชาวิปิล�อกอ่

ตุ่้องแตุ้่อย์่างใด้

ควิามเป็นตุ้ัวิตุ้นของชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องม่ 2 ลักษณะ ค่อ 

ควิามเปน็ชาตุ้พิื่นัธุ้เ์ด้มิของตุ้นเองท่�แส่ด้งออกอย์า่งเตุ้ม็เปี�ย์มและ

ควิามเป็นตุ้ัวิตุ้นแบบผส่มผส่าน กล่าวิค่อ เม่�อตุ้�องอย์้่ในส่ังคม

ภาย์นอกห้ริอ่อย์้ร่ิว่ิมกนักบัคนห้ม้ม่าก ไมว่ิา่จะเปน็เริ่�องการิศกึษา 

การิท�างาน ชาวิปิล�อกอ่ตุ่้องก็จะแส่ด้งออกเห้ม่อนคนไทย์ทั�วิไป

ทก้ปริะการิ ห้ากแตุ้เ่ม่�อถงึชว่ิงเวิลาเทศกาลห้ริอ่ปริะเพื่ณก็่จะหั้น

กลบัมาให้�ควิามส่�าคัญกับบริริพื่บร้ิษ้ของตุ้นเอง เชน่ การิแตุ่้งกาย์ 

อาห้าริการิกิน ปริะกอบพื่ิธุ่กริริมทางศาส่นา ห้ริ่อแม�แตุ้่ การิเข�า

ริ่วิมกิจกริริมทางปริะเพื่ณ่ตุ้่าง ๆ

ตุ้ามท่� เลวิ่ส่และส่ลาเด้่ (Glen Lewis and Christina 

Slad, 2000) ได้�กล่าวิถึงควิามเป็นตัุ้วิตุ้นของกล้่มคนท่�ม่ควิาม

ห้ลากห้ลาย์ทางวิัฒนธุริริมนั�นเป็นการิปริับตุ้ัวิเข�าห้ากันของกล้่ม

คนท่�ม่ควิามแตุ้กตุ้่างทางวิัฒนธุริริมเพื่่�อให้�เข�ามาอย์้่ริ่วิมกันใน

พื่่�นท่�เด้่ย์วิกัน โด้ย์ส่ามาริถอธุิบาย์กับชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องได้� ด้ังน่�

1. วิฒันธุริริมเปน็ส่ิ�งท่�ท�าให้�คนในพื่่�นท่�ริบัริ้�ถงึควิามแตุ้ก

ตุ้่างกัน ไม่วิ่าจะเป็นภาษา การิแตุ้่งกาย์ การิด้�าริงช่วิิตุ้และการิ

ส่่บส่านปริะเพื่ณ่ตุ้่าง ๆ  โด้ย์แริกเริิ�มเด้ิมท่�ชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องตุ้่างก็ม่

การิใช�ภาษา การิแตุ่้งกาย์ การิด้�าริงชว่ิติุ้และการิส่บ่ส่านปริะเพื่ณ่

ในแบบฉบับชาตุ้ิพื่ันธุ้์ของตุ้นเอง ม่อัตุ้ลักษณ์ในแบบของกล้่มตุ้น 

เม่�อเวิลาลว่ิงเลย์มานานก็ท�าให้�อตัุ้ลักษณต์ุ้า่ง ๆ  เห้ล่าน่�ถก้กล่นจน

กลาย์เป็นอัตุ้ลักษณ์ของชาวิปิล�อกอ่ตุ่้อง ด้�วิย์การิผส่มกลมกล่น

กันและเข�าใจกันเป็นอย์่างด้่

2. การิศึกษาวิัฒนธุริริมริ่วิมกันโด้ย์ชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องได้�

ศึกษาวิัฒนธุริริมริะห้วิ่างกันเพื่่�อลด้ควิามส่งสั่ย์และควิามกังวิล

ใจในเริ่�องของควิามตุ่้างทางวัิฒนธุริริม อันน�าไปส่้่การิพัื่ฒนา

วิัฒนธุริริมในแบบฉบับของปิล�อกอ่ตุ่้องให้�เริาได้�เห้็นจวิบจนท้ก

วิันน่�

 3. การิปริับตุ้ัวิเข�าห้ากันเพื่่�อเริ่ย์นริ้�ท่�จะอย์้่ริ่วิมกัน ซัึ�ง

ชาวิปลิ�อกอตุ่้อ่งได้�มก่าริปริบัตุ้วัิเพื่่�อให้�เกดิ้ส่งัคมท่�ส่งบส่ข้ อย์้ร่ิว่ิม

กนัฉนัญาตุ้มิิตุ้ริ จนพื่ฒันามาเปน็อตัุ้ลกัษณใ์นแบบเฉพื่าะของชาวิ

ปิล�อกอ่ตุ้่อง

 4. การิแส่ด้งให้�เห้น็ถงึควิามห้ลากห้ลาย์ทางวิฒันธุริริม

อนัเปน็ตุ้�นก�าเนดิ้ของวิฒันธุริริมในปจัจบ้นั เน่�องจากเกดิ้เปน็กริะ

บวินการิเริ่ย์นริ้�มาอย์่างย์าวินาน เน่�องจากวิ่า ชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องจะ

ตุ้�องพัื่ฒนาสั่งคมและวัิฒนธุริริมของตุ้นเองให้�เข�ากับพื่่�นท่�ท่�ตุ้นเอง

อาศัย์อย์้ ่และพื่ริ�อมท่�จะเปิด้ชม้ชนให้�เป็นเมอ่งแห่้งการิท่องเท่�ย์วิ
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 5 .  พื่ลั งของการิส่่�อส่าริริะห้วิ่างวิัฒนธุริริมท่�ม่

ปริะสิ่ทธิุภาพื่ในการิก่อให้�เกิด้การิปรัิบตัุ้วิเข�าห้ากัน การิเริ่ย์น

ริ้�ซัึ�งกันและกันในวัิฒนธุริริม ปริะเพื่ณ่ ศาส่นา ควิามเช่�อและ

อ้ปนิส่ัย์ใจคอของฝั�าย์ตุ้ริงข�าม ซัึ�งเป็นปริะเด้็นท่�ส่�าคัญย์ิ�งของ

ชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องท่�ม่การิส่่�อส่าริริะห้วิ่างกัน เพื่่�อให้�เกิด้ควิาม

เข�าใจอันด้่ริะห้วิ่างกัน จนกลาย์เป็นช้มชนท่�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์

และริวิมตุ้วัิกันเปน็ห้นึ�งเด้ย่์วิเพื่่�อส่ริ�างชม้ชนให้�เกิด้ควิามเข�มแขง็

ทั�งทางด้�านเศริษฐกิจ ส่ังคม วิัฒนธุริริม การิศึกษาและส่้ขภาวิะ

ของช้มชน

 6. ผลท่�เกิด้จากการิส่่�อส่าริริะห้วิ่างวิัฒนธุริริมจะปริาก

ฎออกมาในริ้ปแบบของการิเข�าริ่วิมกิจกริริมทางศาส่นาและ

วิัฒนธุริริมริ่วิมกันห้ริ่อการิใช�ช่วิิตุ้ริ่วิมกันอย์่างส่งบส่้ข ซัึ�งชาวิ

ปลิ�อกอตุ่้อ่งตุ้า่งกน็บัถอ่พื่ริะพื่ท้ธุศาส่นาอนัเปน็เคริ่�องย์ดึ้เห้น่�ย์วิ

จิตุ้ใจ ม่วิัด้ท่�ริ่วิมส่ริ�างในการิปริะกอบพื่ิธุ่กริริมทางศาส่นาริ่วิม

กัน จึงท�าให้�เกิด้การิส่่�อส่าริริะห้วิ่างวิัฒนธุริริมได้�ง่าย์และริวิด้เริ็วิ

 การิผส่มกลมกล่นทางวัิฒนธุริริมของชาวิปิล�อกอ่

ตุ้่องไม่ได้�ส่่งผลตุ้่อควิามเป็นตุ้ัวิตุ้นในวิัฒนธุริริมและชาตุ้ิพื่ันธุ้์

เด้ิมทั�งห้มด้ โด้ย์ชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องย์ังม่การิส่่บส่านตุ้ัวิตุ้นของ

บริริพื่บ้ริ้ษบางอย์่างของพื่วิกเขาเอาไวิ�

 ถึงแม�วิ่าการิผส่มกลมกล่นทางวิัฒนธุริริมจะส่่งผล

และเป็นปัจจัย์ท่�ท�าให้�ควิามเป็นตัุ้วิตุ้นของชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องใน

แบบเดิ้มลด้ลง แตุ้่ในส่ถาพื่กาลปัจจ้บันถ่อวิ่าเป็นการิด้่อย์่าง

ย์ิ�งท่�ม่การิผส่มกลมกล่นเกิด้ขึ�นท่�ปิล�อกอ่ตุ้่อง เน่�องจากควิาม

ส่งบของช้มชนและส่ภาพื่ภ้มิอากาศอันน่าท่องเท่�ย์วิเป็นปัจจัย์ท่�

ท�าให้�ด้ึงด้้ด้ควิามเจริิญและนักท่องเท่�ย์วิเข�ามาส่้่พื่่�นท่� อ่กทั�งย์ัง

เกิด้ควิามเจริิญทางด้�านเศริษฐกิจ การิศึกษา ส่ังคม ส่่�อมวิลชน

และการิเปิด้รัิบข่าวิส่าริท่�ท�าให้�ชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องตุ้่างก็ม่ส่่วินริ่วิม

ในการิพัื่ฒนาช้มชนของตุ้นเองเส่มอมา เช่น การิเป็นเจ�าของ

กิจการิ การิได้�รัิบการิศึกษาท่�ส่้งขึ�น การิเข�าไปม่บทบาทในการิ

บริิห้าริช้มชนและการิบริิห้าริริาชการิส่่วินท�องถิ�น

 โด้ย์ ซัิย์านาค (Sebahattin Ziyanak, 2015) ริะบ้

ไวิ�วิ่า การิผส่มกลมกล่นทางวิัฒนธุริริมด้ั�งเด้ิมนั�นม่ปัจจัย์จาก

ห้ลากห้ลาย์มิตุ้ิเพื่่�อให้�เกิด้วิัฒนธุริริมในควิามเป็นตุ้ัวิตุ้นของ

คนในช้มชน อันปริะกอบไปด้�วิย์

 1. การิเปล่�ย์นแบบแผนไปส่้่วิัฒนธุริริมของส่ังคมเจ�า

ถิ�น ซัึ�งผ้�คนส่่วินให้ญ่ท่�อพื่ย์พื่เข�ามาอย์้่ในปิล�อกอ่ตุ้่องนั�นตุ้่าง

ก็ม่อาช่พื่เป็นผ้�ค�าแริงงานในการิท�าเห้ม่องแริ่ เม่�อม่การิพื่้ด้ค้ย์ 

พื่บปะ ส่ังส่ริริค์กันก็จะก่อให้�เกิด้การิย์อมลด้ในการิถ่อคริอง

วิัฒนธุริริมของตุ้นเองเพื่่�อให้�เข�ากับวัิฒนธุริริมของเจ�าของถิ�น

มากขึ�น

 2. การิได้�ริับเข�าเป็นส่มาชิกในสั่งคม โด้ย์ชาวิปิล�อก

อ่ตุ้่องนั�นตุ้่างให้�ควิามส่�าคัญตุ้่อคนในช้มชนเป็นอย์่างมาก จึง

ได้�รัิบกล้่มท่�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ทางชาตุ้ิพื่ันธุ้์ให้�เป็นส่มาชิกใน

ส่ังคมเด้่ย์วิกัน จนกริะทั�งม่การิแตุ้่งตุ้ั�งให้�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งท่�ส่�าคัญ

ในการิบริิห้าริช้มชนด้�วิย์

 3. การิแตุ้่งงานริะห้วิ่างกล้่มอย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์ ซัึ�งชาวิ

ปิล�อกอ่ตุ้่องตุ้่างก็ได้�ม่การิส่ริ�างคริอบครัิวิทั�งในกล้่มชาติุ้พื่ันธุ้์

เด้ิมของตุ้นเอง แตุ้่ก็ม่ห้ลาย์ค้่ช่วิิตุ้ท่�แตุ้่งงานกันริะห้วิ่างชาติุ้พื่ันธุ้ ์

จึงท�าให้�เกิด้ควิามผส่มกลมกล่นทางวิัฒนธุริริมส่้ง

 4. การิพื่ัฒนาในด้�านควิามริ้�สึ่กในการิเป็นปริะชากริ

ในส่ังคมเจ�าถิ�นอย์่างเต็ุ้มท่� อันเกิด้จากการิย์อมรัิบซัึ�งกันและ

กันในการิริ่วิมกันพื่ัฒนาช้มชน อ่กทั�งย์กย์่องวิ่าเป็นผ้�ท่�เกิด้ใน

พื่่�นท่�อย์่างเท่าเท่ย์มกัน ไม่ม่การิแบ่งชนชั�นในสั่งคมและก่อให้�

เกิด้ควิามส่ามัคค่ในช้มชน

 5. ปริาศจากควิามริ้�ส่ึกอคตุ้ิ โด้ย์ชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องตุ้่างก็

ใช�วิิธุ่การิถ�อย์ท่ ถ�อย์อาศัย์ อย์้่ริ่วิมกันฉันญาติุ้มิตุ้ริ เพื่่�อลด้ควิาม

ห้ลากห้ลาย์และควิามอคตุ้ิตุ้่อผ้�คนในช้มชน

 6. ปริาศจากการิถ่อเขาถ่อเริา โด้ย์การิแตุ้่งงาน การิ

เอ่�อเฟั่�อและพื่ริะธุริริมค�าส่อนเปน็ส่ิ�งท่�จะชว่ิย์ให้�อย์้ร่ิว่ิมกันอย์า่ง

ไม่แบ่งแย์ก โด้ย์มองข�ามควิามห้ลากห้ลาย์จนกลาย์เป็นการิ

แตุ้่งงานริะห้วิ่างกันด้ังท่�กล่าวิมาแล�วิข�างตุ้�น

 7. ปริาศจากค่านิย์มการิแบ่งแย์กและอ�านาจ อันจะ

น�ามาซัึ�งการิแบ่งพื่ักแบ่งพื่วิก และการิส่ริ�างอ�านาจในกล้่มของ

ตุ้นให้�เห้น่อกวิ่ากัน ซัึ�งชาวิปิล�อกอ่ตุ้่องตุ้่างให้�ส่ิทธุิเส่ริ่ภาพื่ใน

การิปกคริองส่่วินท�องถิ�น เพื่่�อท่�จะให้�เกิด้ควิามเส่มอภาคและ

เป็นการิพื่ัฒนาช้มชนอย์่างย์ั�งย์่นตุ้่อไป

 ในอนาคตุ้การิผส่มกลมกล่นทางวิัฒนธุริริมอาจจะไม่

เกิด้แค่เพื่่ย์งกล้่มย์่อย์เท่านั�น ห้ากแตุ้่จะเกิด้ขึ�นกับมน้ษย์ชาติุ้

ท่�อาศัย์อย์้่บนโลกใบน่�ก็เป็นได้� เน่�องจากควิามเจริิญทางด้�าน

เทคโนโลย์่การิส่่�อส่าริ โทริคมนาคมและการิศึกษา เป็นปัจจัย์

ในการิน�าเส่นอวิัฒนธุริริมท่�ม่ควิามแตุ้กตุ้่างกันให้�มาปริากฎท่�

ปลาย์ทางแห้่งเทคโนโลย์่ทางการิส่่�อส่าริและโทริคมนาคมตุ้่าง 
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ๆ โด้ย์เฉพื่าะอินเทอริ์เน็ตุ้และส่่�อห้ลอมริวิม ด้ังนั�นการิย์อมริับ

การิเปล่�ย์นแปลงของสั่งคมโลกไม่วิ่าจะเป็นริ้ปแบบการิปกคริอง 

แฟัชั�นการิแตุ้่งกาย์ บทกวิ่ เพื่ลง ย์านพื่าห้นะ ย์าริักษาโริคห้ริ่อ

แม�แตุ้่ส่ัตุ้วิ์เล่�ย์งในบ�าน ก็กลาย์เป็นการิแส่ด้งออกถึงจ้ด้เริิ�มตุ้�น

ของการิผส่มกลมกล่นทางวิัฒนธุริริมของชาวิโลก ซัึ�งท�าย์ท่�ส้่ด้

แล�วิอาจจะม่ค�าวิ่า “วิัฒนธุริริมโลก” เพ่ื่�อแส่ด้งควิามเป็นตุ้ัวิ

ตุ้นของมน้ษย์ชาตุ้ิแทนก็เป็นได้� 
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บัทคัดย่อ
การิออกแบบของท่�ริะลึกและบริริจ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิ ห้ม้่บ�านเคร่ิ�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น  จังห้วิัด้

นคริริาชส่่มา  ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษาอัตุ้ลักษณ์ด้�านวัิฒนธุริริมทางการิท่องเท่�ย์วิของห้ม้่บ�านเคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาด้่านเกวิ่ย์น จังห้วัิด้

นคริริาชส่่มา  และเพื่่�อพัื่ฒนาของท่�ริะลึกและบริริจ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิห้ม้่บ�านเคร่ิ�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น จังห้วิัด้

นคริริาชส่่มา  โด้ย์ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาและริวิบริวิมข�อม้ลท่�เก่�ย์วิข�องกับการิวิิจัย์จากแห้ล่งข�อม้ลทางเอกส่าริ งานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง การิ

สั่มภาษณ์ และจากการิส่อบถามควิามคิด้เห้็นของกล้่มตัุ้วิอย์่าง  เพื่่�อน�ามาวิิเคริาะห้์ส่ริ้ป เปริ่ย์บเท่ย์บและจัด้ล�าดั้บควิามส่�าคัญของ

ข�อม้ลในเชิงลึก เพื่่�อห้าแนวิทางในการิออกแบบ ปริะเมินผล ส่ริ้ปผลการิวิิจัย์และข�อเส่นอแนะ ซัึ�งผลการิวิิจัย์พื่บวิ่าอัตุ้ลักษณ์ด้�าน

วิัฒนธุริริมของช้มชนท่�ส่ามาริถน�ามาพื่ัฒนาเป็นของท่�ริะลึกได้�ปริะกอบด้�วิย์ อัตุ้ลักษณ์จากส่ิ�งแวิด้ล�อมตุ้ามธุริริมชาตุ้ิบริิเวิณริิมล�าน��า

ม้ล เริ่ย์กวิ่า “ก้ด้” อัตุ้ลักษณ์ท่�พื่บจากส่ิ�งท่�มน้ษย์์ส่ริ�างขึ�นปริะกอบด้�วิย์ ซั้�มปริะตุ้้แจกันค้่ ซั้�มปริะตุ้้ช้มชน และเตุ้าห้ลอมใจ ริวิมถึง

อัตุ้ลักษณ์ทางวิิถ่ช่วิิตุ้และภ้มิปัญญาได้�แก่ ลักษณะวิิถ่ช่วิิตุ้ เคริ่�องน้่มห้่ม และท่าทางของช่างในการิผลิตุ้เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น 

ควิบค้่ไปกับริ้ปแบบของผลิตุ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น ผลจากการิส่�าริวิจควิามตุ้�องการิส่ินค�าของท่�ริะลึกเคริ่�องปั�นดิ้นเผา

ด้่านเกวิ่ย์นของนักท่องเท่�ย์วิ 5 ล�าด้ับแริก ปริะกอบด้�วิย์ กริะถางตุ้�นไม� แม่เห้ล็กติุ้ด้ตุ้้�เย็์น จ่�เคร่ิ�องปริะดั้บ จานริองแก�วิ และกริะเป๋า

ผ�า ซัึ�งผ้�วิิจัย์ได้�น�าไปออกแบบและพัื่ฒนาเพื่่�อให้�ผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านการิออกแบบปริะเมินควิามคิด้เห้็นพื่บวิ่าการิออกแบบผลิตุ้ภัณฑ์์ของ

ท่�ริะลึกในภาพื่ริวิมม่ควิามเห้มาะส่มในริะดั้บมาก ท่�ค่าเฉล่�ย์  4.14  ควิามคิด้เห้็นตุ้่อริ้ปแบบบริริจ้ภัณฑ์์ของท่�ริะลึกในภาพื่ริวิมม่

ควิามเห้มาะส่มในริะด้ับมาก ท่�ค่าเฉล่�ย์ 4.22 และม่ผลการิปริะเมินควิามพื่ึงพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิ จ�านวิน 30 คน ท่�ม่ตุ้่อริ้ปแบบ

1-2 อาจาริย์์ปริะจ�าส่าขาวิิชาออกแบบอ้ตุ้ส่าห้กริริม คณะส่ถาปัตุ้ย์กริริมศาส่ตุ้ริ์และศิลปกริริมส่ริ�างส่ริริค์ มห้าวิิทย์าลัย์เทคโนโลย์่ริาชมงคลอ่ส่าน
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ของท่�ริะลึกและบริริจ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิห้ม้่บ�านเคร่ิ�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น จังห้วัิด้นคริริาชส่่มา  พื่บวิ่านักท่องเท่�ย์วิ

ส่่วินให้ญ่พึื่งพื่อใจตุ้่อของท่�ริะลึกและบริริจ้ภัณฑ์์ในริะด้ับมาก  ท่�ค่าเฉล่�ย์  4.35        

ค�าส�าคัญี่:  ของท่�ริะลึก  บริริจ้ภัณฑ์์  ห้ม้่บ�านเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น  ส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิ  อัตุ้ลักษณ์ช้มชน

Abstract
Design of souvenirs and packaging to promote tourism in Dan Kwian Pottery Village Nakhon Ratchasima 

Province. The objective is to study the cultural identity of Dan Kwian pottery. Village, Nakhon Ratchasima Province 

and to develop souvenirs and packaging to promote Travel to Pottery Village, Dan Kwian, Nakhon Ratchasima 

Province. The researcher studied and Collect research-related information from sources through papers. Related 

research Interview and ask for opinions of the sample for analysis. Compare and prioritize in-depth information 

to find out how to design, evaluate, summarize the research results and advice. The results showed that the 

cultural identity of the community that can be developed as a souvenir consists of the identity of the natural 

environment around the Mun River called “Kut”. The identities found in man-made objects consist of double 

vase arch Community arch and Tao Laom Jai, including lifestyle and wisdom identities, including lifestyle cloth-

ing and the gestures of the craftsmen in Dan Kwian pottery production, coupled with the form of Dan Kwian 

pottery products.   The results from the survey of the demand for souvenir products of Dan Kwian pottery of 

the top 5 tourists consisted of plant pots, refrigerator magnets, Jewelry pendants, coasters and cloth bags. The 

researcher has designed and developed for the design experts to evaluate. Opinions and found that the overall 

design of the gift product is very appropriate, with an average of 4.14, the overall design of the gift packaging is 

very appropriate, at an average of 4.22, and there is The satisfaction score of 30 tourists per souvenir and pack-

aging to promote tourism. Dan Kwian Pottery Village Nakhon Ratchasima Province Most tourists are satisfied with 

Souvenirs and packaging average 4.35

Keywords: Souvenir, Package, Dan Kwian Pottery Village, Promote tourism, Community identity

บัทน�า
ปัจจ้บันอ้ตุ้ส่าห้กริริมการิท่องเท่�ย์วิเป็นอ้ตุ้ส่าห้กริริม

ท่�ม่การิขย์าย์ตัุ้วิส่้งและม่บทบาทส่�าคัญตุ่้อริะบบเศริษฐกิจและ

สั่งคมของปริะเทศเป็นอย์่างมาก โด้ย์ในห้�วิงริะย์ะเวิลาท่�ผ่าน

มารัิฐบาลได้�ให้�ควิามส่�าคัญตุ่้อการิพัื่ฒนาการิท่องเท่�ย์วิตุ้าม

ย์้ทธุศาส่ตุ้ร์ิ          การิท่องเท่�ย์วิและกฬ่า ฉบับท่� 4 (พื่.ศ.2560-

2564) ซัึ�งก�าห้นด้ปริะเด้็นย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ไวิ� 6 ปริะเด้็น มเ่ป้าห้มาย์

ส่�าคัญในด้�านเศริษฐกิจท่�จะส่ริ�างริาย์ได้�ให้�ปริะเทศ ด้ังนั�น ในปี

ท่�ผ่านมาจะเห้็นได้�ว่ิาคณะกริริมการินโย์บาย์การิท่องเท่�ย์วิแห้่ง

ชาตุ้ิได้�ปริะกาศเขตุ้พื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิ ด้�วิย์การิเน�นและน�า

ควิามโด้ด้เด้่นเป็นอัตุ้ลักษณ์ในแตุ้่ละพื่่�นท่�มาส่ริ�างการิริับร้ิ�ในวิง

กวิ�างแก่ตุ้ลาด้นักท่องเท่�ย์วิไปส่้่การิจด้จ�าภาพื่ลักษณ์ได้�ง่าย์ขึ�น 

โด้ย์ในปี พื่.ศ.2561 ได้�ม่โคริงการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิท่�จัด้โด้ย์

ห้น่วิย์งานตุ่้าง ๆ ในห้ลาย์พื่่�นท่�และห้ลากกิจกริริม ซัึ�งโคริงการิ

ห้ม้่บ�าน OTOP เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ (OTOP Village) ถ่อเป็นอ่ก

โคริงการิห้นึ�งท่�ริัฐบาลเล็งเห้็นควิามส่�าคัญของการิพื่ัฒนาแห้ล่ง
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ท่องเท่�ย์วิชม้ชน ซัึ�งเม่�อพื่ิจาริณาจากโคริงการิด้ังกล่าวิจะพื่บวิ่า

กริมการิพัื่ฒนาช้มชน กริะทริวิงมห้าด้ไทย์ ได้�ก�าห้นด้บทบาท

ในการิขับเคล่�อนการิพื่ัฒนาห้ม้่บ�าน OTOP เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ

ไวิ�อย์่างชัด้เจน 3 ปริะเด้็น ด้�วิย์การิส่่งเส่ริิม ส่นับส่น้น และ

เส่ริิมศักย์ภาพื่ ให้�ห้ม้่บ�านม่ควิามพื่ริ�อมในการิพัื่ฒนาคริบทั�ง 5 

ด้�าน อันได้�แก่ การิพื่ัฒนาด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ การิพื่ัฒนาด้�านส่ถาน

ท่�ท่องเท่�ย์วิ การิพื่ัฒนาด้�านการิอน้ริักษ์ทริัพื่ย์ากริ การิพื่ัฒนา

ด้�านผ้�น�าช้มชน และการิพัื่ฒนาด้�านการิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ โด้ย์ยึ์ด้

กริะบวินการิม่ส่่วินริ่วิมของช้มชนให้�เกิด้การิพัื่ฒนาตุ้นเองอย์่าง

ตุ้่อเน่�องตุ้ามห้ลักควิามมั�นคง มั�งคั�ง และย์ั�งย์่น (กริมพื่ัฒนา

ช้มชน, 2561 : 26-29)

ห้ม้่บ�านเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น ตุ้�าบลด้่านเกวิ่ย์น 

อ�าเภอโชคชัย์ จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา เป็นอ่กแห้ล่งท่องเท่�ย์วิห้นึ�ง       

ท่�ได้�ริับควิามนิย์มจากนักท่องเท่�ย์วิมาตุ้ั�งแตุ้่อด้่ตุ้จนถึงปัจจ้บัน

ในเริ่�องของผลิตุ้ภัณฑ์์เคริ่�องปั�นด้ินเผา ด้�วิย์อัตุ้ลักษณ์ทางเน่�อ

ดิ้นปั�นท่�ม่ส่่ส่ันส่วิย์งามแตุ้กตุ้่างกันออกไปตุ้ามอ้ณห้ภ้มิท่�เผา

และม่การิน�ามาส่ริ�างส่ริริเป็นผลงานออกส่้่ตุ้ลาด้อย์่างน่าส่นใจ 

ซัึ�งในปี พื่.ศ.2547 ห้ม้่บ�านเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น เป็น 1 

ใน 4 ของปริะเทศท่�ได้�ริับคัด้เล่อกเป็นห้ม้่บ�าน OTOP ตุ้�นแบบ 

(Knowledge Based Village Cluster) จากกริมการิพัื่ฒนา

ชม้ชน กริะทริวิงมห้าด้ไทย์  ตุ้ลอด้จนได้�ริับการิส่่งเส่ริิมให้�พื่ัฒนา

ศักย์ภาพื่ในด้�านอ่�น ๆ อย์้่เส่มอ และในปี พื่.ศ.2561 ท่�ผ่านมา

น่�ย์ังได้�รัิบคัด้เล่อกเป็นห้ม้่บ�าน OTOP เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ(O-

TOP Village) อ่กด้�วิย์ เน่�องจากห้ม้่บ�านเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่าน

เกวิ่ย์นม่อัตุ้ลักษณ์ทางชาติุ้พื่ันธุ้์ ปริะเพื่ณ่ วิัฒนธุริริมด้ั�งเดิ้ม 

และภ้มิปัญญาท�องถิ�นในการิผลิตุ้เคริ่�องปั�นด้ินเผาท่�ม่ควิาม

โด้ด้เด้่นน่าส่นใจ การิปริับเปล่�ย์นพื่ัฒนาริ้ปแบบผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อ

การิท่องเท่�ย์วิในริ้ปแบบของท่�ริะลึกจะเป็นอ่กแนวิทางห้นึ�งท่�

จะช่วิย์ส่่งเส่ริิมให้�เกิด้การิพื่ัฒนาช้มชนให้�เป็นแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ

ท่�เช่�อมโย์งศิลปวิัฒนธุริริม วิิถ่ช่วิิตุ้ ส่ถานท่�ภาย์ในช้มชนให้�เกิด้

ควิามปริะทับใจตุ้ลอด้จนเกิด้การิเห้็นค้ณค่าในผลิตุ้ภัณฑ์์ OTOP 

ห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์ช้มชนท่�ม่อัตุ้ลักษณ์โด้ด้เด้่น ซัึ�งจะส่ามาริถย์ก

ริะด้ับให้�เป็นส่ินค�าท่�ริะลึกเพื่่�อริองรัิบนักท่องเท่�ย์วิในวิงกวิ�าง

ได้�ในอนาคตุ้

จากส่ิ�งท่�กล่าวิมาข�างตุ้�น ผ้�วิิจัย์จึงเล็งเห้็นวิ่าการิเส่ริิม

ศักย์ภาพื่ในท้กด้�านนั�นม่ควิามส่�าคัญเพื่่�อพื่ัฒนาห้ม้่บ�านห้ริ่อ

ช้มชนให้�ม่ควิามเข�มแข็ง มั�นคง และย์ั�งย์่น โด้ย์เฉพื่าะการิ

พื่ัฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ OTOP ห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์ช้มชนให้�ม่อัตุ้ลักษณ์

เฉพื่าะท่�โด้ด้เด้่น ซัึ�งห้ม้่บ�านเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์นม่

ควิามพื่ริ�อมในการิพัื่ฒนาตุ้นเองเป็นอย์่างมาก แตุ้่ย์ังตุ้�องได้�

ริับการิส่่งเส่ริิมให้�ผลิตุ้ภัณฑ์์ OTOP ท่�ม่อย์้่เด้ิมเกิด้การิพัื่ฒนา

และย์กริะด้ับให้�เป็นส่ินค�าท่�ริะลึกท่�ส่ามาริถส่่�อส่าริให้�นักท่อง

เท่�ย์วิเกิด้การิริะลึกถึงและรัิบริ้�ได้�วิ่าเป็นส่ินค�าของช้มชนด้่าน

เกวิ่ย์น และม่ส่ิ�งท่�น่าปริะทับใจท่�จะตุ้�องห้วินกลับมาเพื่่�อส่ัมผัส่

บริริย์ากาศอ่กคริั�งห้นึ�ง ทั�งน่�สิ่นค�าท่�ริะลึกห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์ช้มชน

น่�ย์ังจะเป็นปัจจัย์ส่�าคัญท่�จะช่วิย์ส่ริ�างริาย์ได้�ห้ลักเข�าส่้่ช้มชนอ่ก

ด้�วิย์ ด้ังนั�นการิพื่ัฒนาของท่�ริะลึกและบริริจ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่่งเส่ริิม

การิท่องเท่�ย์วิ แก่ห้ม้่บ�านเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น จังห้วิัด้

นคริริาชส่่มา จึงเป็นส่ิ�งท่�จะตุ้�องเริ่งพื่ัฒนาและส่่งเส่ริิมให้�เป็น

ท่�ริ้�จัก ม่การิส่่�อส่าริให้�เกิด้การิริับริ้�ไปย์ังนักท่องเท่�ย์วิทั�งในและ

ตุ้่างปริะเทศ โด้ย์ผ้�วิิจัย์จะท�าการิศึกษา ออกแบบ และพื่ัฒนาให้�

ม่อัตุ้ลักษณ์ท่�ชัด้เจนริะลึกได้� และม่บริริจ้ภัณฑ์์ท่�ส่นับส่น้นให้�

เกิด้ควิามริ้�ควิามเข�าใจ ส่ริ�างการิบอกตุ้่อเก่�ย์วิกับเริ่�องริาวิวิิถ่ไทย์

ท่�น่าส่นใจอ่กริ้ปแบบห้นึ�งในห้ม้่บ�านเคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาด้่านเกวิ่ย์น 

จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา ให้�เกิด้ภาพื่ลักษณ์ท่�ด้่ทางการิท่องเท่�ย์วิ

ช้มชน ส่่งเส่ริิมให้�เกิด้การิพัื่ฒนาอย์่างเป็นริะบบ คริอบคล้ม 

และพื่ึ�งพื่าตุ้นเองได้�อย์่างมั�นคงตุ้่อไป 

วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 2.1 เพ่ื่�อศึกษาอัตุ้ลักษณ์ด้�านวัิฒนธุริริมทางการิ

ท่องเท่�ย์วิของห้ม้่บ�านเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น จังห้วิัด้

นคริริาชส่่มา

 2.2 เพื่่�อพื่ัฒนาของท่�ริะลึกและบริริจ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่่ง

เส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิห้ม้่บ�านเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกว่ิย์น จังห้วิัด้

นคริริาชส่่มา

กรอบัแนวคิดในการวิจัย
 กริอบแนวิคิด้ในการิศึกษาการิออกแบบของท่�ริะลึก

และบริริจ้ภัณฑ์์ส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิห้ม้่บ�านเคริ่�องปั�นดิ้นเผา

ด้่านเกวิ่ย์น  จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา  ผ้�วิจิัย์ได้�ก�าห้นด้กริอบแนวิคิด้

ในการิวิิจัย์ด้ังน่�
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ภาพื่ท่� 1 

กัรอบุแน์วค์ิดกัารวิจัย

วิธั่ด�าเนินการวิจัย
การิวิิจัย์เริ่�องการิออกแบบของท่�ริะลึกและบริริจ้

ภัณฑ์์เพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิห้ม้่บ�านเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่าน

เกวิ่ย์น จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา ในคริั�งน่�ม่การิก�าห้นด้ปริะชากริ

และกล้่มตุ้ัวิอย์่างของผ้�ให้�ข�อม้ลก่อนการิออกแบบปริะกอบ

ด้�วิย์ปริาชญ์ชาวิบ�านผ้�น�าช้มชน และช่างผ้�ผลิตุ้ในช้มชน

เคริ่�องปั�นดิ้นเผาด้่านเกวิ่ย์น จ�านวิน 20 คน นักท่องเท่�ย์วิโด้ย์

ใช�การิส่้่มตัุ้วิอย์่างแบบบังเอิญ จ�านวิน 30 คน เคริ่�องม่อท่�ใช�ใน

การิศึกษาวิิจัย์ ปริะกอบด้�วิย์แบบสั่มภาษณ์ และแบบส่อบถาม 

ท่�ตุ้ริวิจส่อบควิามถ้กตุ้�องเห้มาะส่ม โด้ย์น�าเคร่ิ�องม่อไปให้�ผ้�

เช่�ย์วิชาญด้�านส่ถิตุ้ิและงานวิิจัย์ตุ้ริวิจส่อบควิามส่อด้คล�อง ห้า

ค่าควิามตุ้ริงเชิงเน่�อห้าของข�อค�าถามในงานวิิจัย์ เพื่่�อให้�ได้�มา

ซัึ�งข�อม้ลท่�ตุ้ริงกับการิศึกษาตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์ น�า

แบบสั่มภาษณ์และแบบส่อบถามท่�ผ่านการิปรัิบปริ้งแก�ไขให้�

เห้มาะส่มและได้�ค้ณภาพื่แล�วิไปใช�ในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลกับ

กล้่มตุ้ัวิอย์่าง วิิเคริาะห้์ข�อม้ลเพื่่�อเป็นแนวิทางในการิออกแบบ

ของท่�ริะลึกและบริริจ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิห้ม้่บ�าน

เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น ซัึ�งจะใช�การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิง

เน่�อห้าและแปลผลโด้ย์การิพื่ริริณนาข�อม้ล โด้ย์ใช�ค่าเฉล่�ย์

เลขคณิตุ้(Arithmetic Mean) และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน(-

Standard Deviation) โด้ย์น�ามาเปริ่ย์บเท่ย์บและแปลผลตุ้าม

เกณฑ์์ด้ังน่� 4.51-5.00 ห้มาย์ถึง เห้มาะส่มมากท่�ส่้ด้ 3.51-4.50 

ห้มาย์ถึง เห้มาะส่มมาก 2.51-3.50 ห้มาย์ถึง เห้มาะส่มปาน

กลาง 1.51-2.50 ห้มาย์ถึง เห้มาะส่มน�อย์ และ 1.00-1.50 

ห้มาย์ถึง เห้มาะส่มน�อย์ท่�ส่้ด้

ผลการวิจัย
ผลการิวิิ เคริาะห้์การิศึกษาข�อม้ลอัตุ้ลักษณ์ด้�าน

วิัฒนธุริริมทางการิท่องเท่�ย์วิของห้ม้่บ�านเคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาด้่าน

เกวิ่ย์น โด้ย์การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลท่�ได้�จากการิส่ัมภาษณ์ปริาชญ์

ชาวิบ�าน ผ้�น�าช้มชน และคนในช้มชน จ�านวิน 20 คน ถึงส่ิ�งท่�

บ่งบอกถึงอัตุ้ลักษณ์ช้มชนใน 3 ด้�าน อันเป็นค่ากลางโด้ย์การิ

จัด้อันด้ับคัด้เล่อก กลั�นกริอง เส่นอแนะริ่วิมกันเก่�ย์วิกับควิาม

เป็นอัตุ้ลักษณ์ห้นึ�งเด้่ย์วิ และม่ควิามเห้มาะส่มตุ้่อการิผลิตุ้ พื่บ

วิ่าอัตุ้ลักษณ์ด้�านวิัฒนธุริริมช้มชนแตุ้่ละด้�านม่ด้ังน่�

1. อัตุ้ลักษณ์ในช้มชนด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อมตุ้ามธุริริมชาตุ้ิ

ของล�าน��าม้ลและก้ด้ ม่ควิามเห้มาะส่มมากท่�ส่้ด้ คิด้เป็นริ�อย์

ละ 100 เน่�องจากเป็นแห้ล่งท�าเคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาด้่านเกวิ่ย์นส่มัย์

ก่อน จึงน�ามาลด้ทอนริ้ปแบบให้�ส่ามาริถน�าไปใช�เป็นริ้ปริ่างและ

ลวิด้ลาย์ของผลิตุ้ภัณฑ์์ของท่�ริะลึกได้� ด้ังภาพื่ท่� 2
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2. อัตุ้ลักษณ์ในชม้ชนด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�มน้ษย์์ส่ริ�างขึ�น

พื่บวิ่าม่ 3 ริป้แบบ ค่อ ซ้ั�มปริะตุ้้แจกันค้่  ซั้�มปริะตุ้้ทางเข�าห้ลัก 

และเตุ้าห้ลอมใจ ม่ควิามเห้มาะส่มมาก คิด้เป็นริ�อย์ละ 30 เท่า ๆ  

กนั ซัึ�งถอ่เปน็ส่ถานท่�ท่�เปน็ภาพื่จ�าเชงิปริะจกัษข์องส่ภาพื่พื่่�นท่�ใน

ชม้ชน น�าเส่นอริป้แบบโด้ย์ลด้ทอนขนาด้ส่ดั้ส่ว่ินให้�มค่วิามเห้มาะ

ส่มและส่วิย์งาม ด้ังภาพื่ท่� 3

ภาพื่ท่� 2

รูปแบุบุจากักัารถอดอัตลักัษ์ณี์ด้าน์สุิ�งแวดล้อมตามธรรมชาติขีอง “กัุด” หร้อแหล่งทำาเค์ร้�องปั�น์ดิน์เผู้าดั�งเดิมบุริเวณีลำาน์ำ�ามูล

ภาพื่ท่� 3

รูปแบุบุจากักัารถอดอัตลักัษ์ณี์ด้าน์สุิ�งแวดล้อมที�มนุ์ษ์ย์สุร้างข่ี�น์ประกัอบุด้วย ซ้ำุ้มแจกััน์ค์ู่ ซ้ำุ้มประตูใน์ชุมชน์ และเตาหลอมใจ
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3. อตัุ้ลกัษณใ์นชม้ชนด้�านวิถิช่ว่ิติุ้นั�นพื่บวิา่ลกัษณะทาง

ภ้มิปัญญาการิท�าเคร่ิ�องปั�นดิ้นเผา ม่ควิามเห้มาะส่มมากท่�ส่้ด้ 

คิด้เป็นริ�อย์ละ 80 โด้ย์น�ามาลด้ทอนและผส่มผส่านริ้ปแบบให้�

ส่ามาริถถ่าย์ทอด้ส่้่นักท่องเท่�ย์วิได้�ง่าย์ตุ้่อการิริับริ้�และจด้จ�า ด้ัง

ภาพื่ท่� 4

ภาพื่ท่� 4

รูปแบุบุจากักัารถอดอัตลักัษ์ณี์ด้าน์วิถีชีวิต กัารแต่งกัาย ท่าทางกัารทำาเค์ร้�องปั�น์ดิน์เผู้า และผู้ลิตภัณีฑ์์

เค์ร้�องปั�น์ดิน์เผู้ารูปแบุบุดั�งเดิม

ผลการิวิิเคริาะห้์ควิามตุ้�องการิส่ินค�าท่�ริะลึกของนัก

ท่องเท่�ย์วิ เพื่่�อปริะเมินพื่ฤตุ้ิกริริมในการิเด้ินทาง และการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจซั่�อส่ินค�าท่�ริะลึกในการิท่องเท่�ย์วิส่�าห้ริับเป็นแนวิทาง

ไปส่้่กริะบวินการิออกแบบ ซัึ�งวิิเคริาะห้์ส่ริ้ปผลข�อม้ลในส่่วิน

ตุ้่าง ๆ ของแบบส่อบถาม พื่บวิ่าผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่

เป็นเพื่ศห้ญิง จ�านวิน 28 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 56  ส่่วินให้ญ่

ม่อาย์้ 31 – 40 ปี จ�านวิน 30 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 60 ริะด้ับการิ

ศึกษาปริิญญาโท จ�านวิน  22 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 44  ปริะกอบ

อาช่พื่เป็นนักวิิชาการิ/ริับริาชการิ จ�านวิน 20 คน  คิด้เป็นริ�อย์

ละ 40  และม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ 30,001 บาท ขึ�นไป จ�านวิน 23 

คน  คิด้เป็นริ�อย์ละ 46 ของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามทั�งห้มด้ และ

ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่เดิ้นทางไปย์ังแห้ล่งท่องเท่�ย์วิด้�วิย์

ริถย์นตุ้์ส่่วินบ้คคล จ�านวิน 38 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 76 โด้ย์ชอบ  

แห้ล่งท่องเท่�ย์วิเชิงธุริริมชาตุ้ิ จ�านวิน  24  คน คิด้เป็นริ�อย์

ละ 48  ส่่วินให้ญ่ ใช�ริะย์ะเวิลาในการิท่องเท่�ย์วิ 1 วิัน จ�านวิน  

34 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 68 และส่่วินให้ญ่ตัุ้ด้ส่ินใจท่องเท่�ย์วิใน

แห้ล่งท่องเท่�ย์วิตุ้่าง ๆ  โด้ย์ด้้จากภาพื่ลักษณ์ของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ 

จ�านวิน 22 คน  คิด้เป็นริ�อย์ละ 44 ของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม

ทั�งห้มด้ โด้ย์พื่ฤตุ้ิกริริมการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อส่ินค�าท่�ริะลึกของผ้�ตุ้อบ

แบบส่อบถามส่่วินให้ญ่ม่ควิามถ่�ในการิซั่�อของฝัาก/ของท่�ริะลึก

ในบางคริั�ง จ�านวิน  33  คน  คิด้เป็นริ�อย์ละ 66 ม่ริ้ปแบบการิ

ซั่�อเพื่่�อเป็นของฝัาก จ�านวิน  33 คน  คิด้เป็นริ�อย์ละ  66 นิย์ม

เล่อกซั่�อส่ินค�าท่�ส่่�อให้�ริะลึกถึงแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ จ�านวิน  31 คน  

คิด้เป็นริ�อย์ละ 62 โด้ย์ม่ปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อมาก

ท่�ส่้ด้ในด้�านของควิามส่วิย์งามเป็นเอกลักษณ์  จ�านวิน 19 คน  

คิด้เป็นริ�อย์ละ 38 และส่่วินให้ญ่ตุ้�องการิซั่�อสิ่นค�าท่�ริะลึกเริ่ย์ง

ตุ้ามล�าดั้บ 5 ล�าดั้บ จากมากไปห้าน�อย์ดั้งน่� ค่อกริะถางตุ้�นไม�

เป็นของฝัาก/ของท่�ริะลึกห้ม้่บ�านเคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาด้่านเกวิ่ย์น 

จ�านวิน 14 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 28 ริองลงมาค่อเคริ่�องปริะด้ับ 

จ�านวิน 10 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 20 แม่เห้ล็กตุ้ิด้ตุ้้�เย์็น จ�านวิน  8 

คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 16 จานท่�ริะลึก จ�านวิน 6 คน คิด้เป็นริ�อย์

ละ 12 และกริะเป๋าผ�า จ�านวิน 5 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 10 ของผ้�

ตุ้อบแบบส่อบถามทั�งห้มด้
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ผ้�วิิจัย์ได้�น�าข�อม้ลส่ริ้ปท่�ได้�จากการิปริะเมินพื่ฤตุ้ิกริริม

ในการิเด้ินทาง การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อส่ินค�าท่�ริะลึกในการิท่องเท่�ย์วิ 

และผลการิถอด้ริ้ปแบบอัตุ้ลักษณ์ช้มชน ข�างตุ้�นมาวิิเคริาะห้์

ผลเพื่่�อน�ามาเป็นแนวิทางในการิออกแบบให้�ม่ริ้ปแบบ และ

กริะบวินการิผลิตุ้ท่�เห้มาะส่ม จนได้�แบบริ่างผลิตุ้ภัณฑ์์ของท่�

ริะลึก  จ�านวิน  5  ผลิตุ้ภัณฑ์์  ด้ังภาพื่ตุ้่อไปน่�

ภาพื่ท่� 5

แบุบุร่างแน์วค์ิด กัระถางต้น์ไม้(1) แม่เหล็กั(2) จี�เค์ร้�องประดับุ(3) จาน์รองแกั้ว(4) และกัระเป๋าผู้้า(5)

ผลการิวิเิคริาะห้ก์าริออกแบบกริาฟักิบนบริริจภ้ณัฑ์เ์พื่่�อ

ส่ง่เส่ริมิการิทอ่งเท่�ย์วิ ห้ม้บ่�านเคริ่�องปั�นด้นิเผาด้า่นเกว่ิย์น จงัห้วิดั้

นคริริาชส่่มา จากการิน�าผลของการิถอด้แบบอตัุ้ลกัษณม์าใช�ร่ิวิม

กับองค์ปริะกอบเน่�อห้าท่�เก่�ย์วิข�องด้�านอ่�น ๆ ท�าให้�ผ้�วิิจัย์ได้�ริ้ป

แบบกริาฟัิก  3  ริ้ปแบบ ด้ังตุ้าริางท่� 1

ตุ้าริางท่� 1

แสุดงผู้ลกัารออกัแบุบุร่างกัราฟิิกับุน์บุรรจุภัณีฑ์์และแน์วคิ์ดใน์กัารออกัแบุบุ
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จากการิน�าริ้ปแบบด้ังกล่าวิไปส่ะท�อนข�อม้ลลงส่้่ช้มชน

เพื่่�อคัด้เล่อกเป็นแนวิทางส่�าห้ริับน�าไปใช�ร่ิวิมกับการิออกแบบ      

บริริจ้ภัณฑ์์ ม่ผลส่ริ้ปควิามคิด้เห้็นท่�ม่ตุ่้อการิออกแบบกริาฟิัก

บนบริริจ้ภัณฑ์์ 7 ริาย์การิ ปริะกอบด้�วิย์ 1) การิส่่�อถึงห้ม้่บ�าน

เคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาด่้านเกวิย่์น 2) เป็นอัตุ้ลกัษณ์ 3) ส่วิย์งามเห้มาะ

ส่ม 4) ส่ริ�างการิจด้จ�าได้�ด้่ 5) ส่ามาริถน�าไปใช�ปริะโย์ชน์และ

ปริะย์้กต์ุ้ใช�งานได้�ง่าย์ 6) ส่ามาริถส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิภาย์ใน

ช้มชน และ 7) ม่ควิามร่ิวิมส่มัย์ ซัึ�งม่ผลส่ริ้ปการิปริะเมินจากผ้�

เช่�ย์วิชาญและปริาชญ์ชม้ชน พื่บว่ิาผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่

ม่ควิามคิด้เห้็นว่ิาการิออกแบบกริาฟิักบนบริริจ้ภัณฑ์์ในริ้ปแบบ

ท่� 2 มค่วิามเห้มาะส่มส่ามาริถน�าไปใช�บนบริริจภ้ณัฑ์์ได้�ในริะด้บั

มาก ท่�ค่าเฉล่�ย์  4.43  ริองลงมาคอ่กริาฟิักในริป้แบบท่� 1 เห้มาะ

ส่มในริะด้บัมาก ท่�ค่าเฉล่�ย์ 4.01 และกริาฟิักในริป้แบบท่� 3 ท่�ค่า

เฉล่�ย์ 3.99 ตุ้ามล�าด้บั

ผลการิวิเิคริาะห์้ตุ้�นแบบของท่�ริะลึกและบริริจภั้ณฑ์์เพื่่�อ

ส่่งเส่ริมิการิท่องเท่�ย์วิ จากผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านการิออกแบบและผลิตุ้ 

พื่บว่ิาริป้แบบผลิตุ้ภัณฑ์์กริะถางม่ควิามเห้มาะส่มในริะดั้บมาก ท่�

ค่าเฉล่�ย์ 4.28 ริป้แบบผลติุ้ภณัฑ์์แม่เห้ลก็ตุ้ดิ้ตุ้้�เย์น็มค่วิามเห้มาะ

ส่มในริะด้บัมาก ท่�ค่าเฉล่�ย์ 4.36 ริป้แบบผลติุ้ภัณฑ์์จ่�เคริ่�องปริะด้บั

มค่วิามเห้มาะส่มในริะด้บัมาก ท่�ค่าเฉล่�ย์ 4.28 ริป้แบบผลติุ้ภณัฑ์์

จานริองแก�วิมค่วิามเห้มาะส่มในริะด้บัมาก ท่�ค่าเฉล่�ย์ 4.44 และริป้

แบบผลิตุ้ภณัฑ์์กริะเป๋าผ�ามค่วิามเห้มาะส่มในริะดั้บมาก ท่�ค่าเฉล่�ย์ 

4.44 และมผ่ลส่ริป้การิปริะเมินควิามคิด้เห็้นท่�มตุ่่้อริป้แบบบริริจ้

ภณัฑ์์ พื่บว่ิา ริป้แบบบริริจภั้ณฑ์์กริะถางมค่วิามเห้มาะส่มในริะด้บั

มาก ท่�ค่าเฉล่�ย์ 4.48 ริป้แบบบริริจภ้ณัฑ์์แม่เห้ล็กตุ้ดิ้ตุ้้�เย์น็มค่วิาม

เห้มาะส่มในริะดั้บมาก ท่�ค่าเฉล่�ย์ 4.16 ริป้แบบบริริจภั้ณฑ์์จ่�เคริ่�อง

ปริะด้บัมค่วิามเห้มาะส่มในริะด้บัมาก ท่�ค่าเฉล่�ย์ 4.08  ริป้แบบ

บริริจภั้ณฑ์์จานริองแก�วิมค่วิามเห้มาะส่มในริะดั้บมาก ท่�ค่าเฉล่�ย์ 

4.24 และริป้แบบบริริจภ้ณัฑ์์กริะเป๋าผ�ามค่วิามเห้มาะส่มในริะด้บั

มาก ท่�ค่าเฉล่�ย์ 4.28 ทั�งน่�ผ้�เช่�ย์วิชาญไม่มข่�อเส่นอแนะให้�ปริบัแก�ไข

ในปริะเด็้นส่�าคัญท่�เก่�ย์วิข�องกับริาย์ละเอย่์ด้ของริป้แบบของท่�ริะลกึ

และบริริจภั้ณฑ์์ และผ้�วิจิยั์ได้�ด้�าเนนิการิส่ริ�างตุ้�นแบบของท่�ริะลกึ

และบริริจภั้ณฑ์์เพื่่�อส่่งเส่ริมิการิท่องเท่�ย์วิ ห้ม้บ่�านเคร่ิ�องปั�นด้นิเผา

ด่้านเกวิย่์น จงัห้วัิด้นคริริาชส่ม่า โด้ย์มร่ิป้แบบด้งัภาพื่ตุ่้อไปน่�

ภาพื่ท่� 6

กัระถางที�ระล่กัและบุรรจุภัณีฑ์์

ภาพื่ท่� 7

แม่เหล็กัติดตู้เย็น์ที�ระล่กัและบุรรจุภัณีฑ์์
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ภาพื่ท่� 8

จี�เค์ร้�องประดับุที�ระล่กัและบุรรจุภัณีฑ์์

ภาพื่ท่� 9

จาน์รองแกั้วที�ระล่กัและบุรรจุภัณีฑ์์

ภาพื่ท่� 10

จี�เค์ร้�องประดับุที�ระล่กัและบุรรจุภัณีฑ์์

ผลการิวิิเคริาะห์้ร้ิปแบบของท่�ริะลึกและบริริจภั้ณฑ์เ์พื่่�อ

ส่ง่เส่ริมิการิทอ่งเท่�ย์วิห้ม้บ่�านเคริ่�องปั�นด้นิเผาด้า่นเกวิย่์น จงัห้วิดั้

นคริริาชส่่มา จากผลการิวิิเคริาะห้์และส่ริ้ปข�อม้ลทั�วิไปของนัก

ท่องเท่�ย์วิจ�านวิน 30 คน พื่บวิ่าผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่           

เป็นเพื่ศห้ญิง จ�านวิน 22 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 73  ส่่วินให้ญ่ม่อาย์้ 

31 – 40 ปี จ�านวิน 16 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 53 ริะด้ับการิศึกษา

ปริิญญาตุ้ริ่ จ�านวิน  27 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 90  ปริะกอบอาช่พื่

เป็นนักวิิชาการิ/ริับริาชการิ จ�านวิน 13 คน  คิด้เป็นริ�อย์ละ 43 

และม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ 15,001-20,000 บาท จ�านวิน 14 คน  คิด้เป็น

ริ�อย์ละ 46 ของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามทั�งห้มด้ และผลการิวิเิคริาะห้์

ควิามคิด้เห้็นของนักท่องเท่�ย์วิท่�ม่ตุ้่อริ้ปแบบของท่�ริะลึกและ

บริริจภ้ณัฑ์ ์พื่บวิา่ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่ว่ินให้ญม่ค่วิามคดิ้เห้น็วิา่  
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การิออกแบบของท่�ริะลึกและบริริจ้ภัณฑ์์ม่ควิามเห้มาะส่ม 

ในริะด้ับมาก ท่�ค่าเฉล่�ย์ 4.35 ซัึ�งม่ผลการิวิิเคริาะห้์ริาย์

ปริะเด้็นปริะกอบด้�วิย์ ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ของท่�ริะลึก พื่บวิ่าผ้�ตุ้อบ

แบบส่อบถามส่ว่ินให้ญม่ค่วิามคิด้เห้น็ว่ิาของท่�ริะลกึมค่วิามเห้มาะ

ส่มภาพื่ริวิมในริะด้ับมากท่�ค่าเฉล่�ย์  4.47 ด้�านบริริจ้ภัณฑ์์ของท่�

ริะลกึมค่วิามเห้มาะส่มภาพื่ริวิมในริะดั้บมาก ท่�คา่เฉล่�ย์ 4.31 ด้�าน

ริาคามค่วิามเห้มาะส่ม ภาพื่ริวิมในริะดั้บมาก ท่�คา่เฉล่�ย์ 4.23 ด้�าน

ช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์มค่วิามเห้มาะส่มภาพื่ริวิมในริะดั้บมาก ท่�

ค่าเฉล่�ย์ 4.44 ด้�านการิส่่งเส่ริมิการิขาย์มค่วิามเห้มาะส่มภาพื่ริวิม

ในริะด้ับมาก ท่�ค่าเฉล่�ย์ 4.47 ตุ้ามล�าด้ับ 

อภิปีรายผลการวิจัย
จากการิศึกษาและด้�าเนินงานวิิจัย์ในคริั�งน่�ผ้�วิิจัย์ได้�

จ�าแนกและส่ริป้ผลการิศึกษาริป้แบบของท่�ริะลึกและบริริจภั้ณฑ์์         

เพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิห้ม้่บ�านเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น 

จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา ได้�ด้ังตุ้่อไปน่�

1. การิศึกษาข�อม้ลอัตุ้ลักษณ์ด้�านวิัฒนธุริริมทางการิ

ท่องเท่�ย์วิของห้ม้่บ�านเคร่ิ�องปั�นด้ินเผาด่้านเกวิ่ย์น จังห้วัิด้

นคริริาชส่่มา พื่บส่ิ�งบ่งช่�ถึงอัตุ้ลักษณ์ท่�ส่�าคัญ 3 ด้�าน ปริะกอบ

ด้�วิย์ ด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อมตุ้ามธุริริมชาติุ้ท่�ม่ควิามส่�าคัญในล�าดั้บแริก 

คอ่ ล�าน��ามล้ท่�มล่กัษณะคด้โค�ง และจอมปลวิกขนาด้ให้ญท่่�ใช�ขด้้

เพื่่�อท�าเปน็เตุ้าเผาเคริ่�องปั�นด้นิเผาในส่มัย์ก่อน ด้�านส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�

มนษ้ย์ส์่ริ�างขึ�น อนัถอ่เป็นเอกลักษณ์และเป็นจด้้เด่้นส่�าคัญอนัด้บั

แริก ค่อซั้�มปริะตุ้้แจกันค้่ ซั้�มปริะตุ้้ทางเข�าเทศบาลด้่านเกวิ่ย์น 

และเตุ้าห้ลอมใจ อันเป็นแห้ล่งเริ่ย์นร้ิ�กลางแจ�งท่�นักท่องเท่�ย์วิ

ส่ามาริถเข�าชมได้�ตุ้ลอด้เวิลา และด้�านวิถิช่ว่ิติุ้ ชาวิบ�านด้า่นเกวิย่์น

มว่ิถิช่ว่ิติุ้และควิามเปน็อย์้ท่่�เริย่์บงา่ย์แตุ้โ่ด้ด้เด้น่ในด้�านภมิ้ปัญญา

การิท�าเคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาด่้านเกวิ่ย์น ด้ังนั�นจึงถ่อวิ่าผลิตุ้ภัณฑ์์

เคริ่�องปั�นดิ้นเผาด่้านเกวิ่ย์นเป็นส่ิ�งส่�าคัญอันด้ับแริกท่�ท�าให้�คน

ภาย์นอกร้ิ�จักห้ม้บ่�านเคร่ิ�องปั�นด้นิเผาด้า่นเกวิย่์นมาเป็นเวิลานาน

 2. การิพัื่ฒนาของท่�ริะลึกและบริริจ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่่ง

เส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิห้ม้่บ�านเคริ่�องปั�นดิ้นเผาด้่านเกว่ิย์น จังห้วัิด้

นคริริาชส่่มา ซัึ�งปริะกอบด้�วิย์ผลของการิศึกษาและวิิจัย์ ด้ังน่�

 การิก�าห้นด้แนวิทางการิออกแบบและพื่ัฒนานั�นผ้�

วิิจัย์ได้�ท�าการิวิิเคริาะห์้ควิามตุ้�องการิท่�ริะลึกของนักท่องเท่�ย์วิ

พื่บวิ่า นักท่องเท่�ย์วิเท่�ย์วิส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง ท่�ม่อาย์้ริะห้วิ่าง 

31 – 40 ปี ม่ริะด้ับการิศึกษาปริิญญาโท ปริะกอบอาช่พื่เป็น

นักวิิชาการิและริับริาชการิ และม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ 30,001 บาท ขึ�น

ไป มักใช�ริถย์นตุ้์ส่่วินบ้คคลในการิเด้ินทางท่องเท่�ย์วิไปในแห้ล่ง

ทอ่งเท่�ย์วิท่�มภ่าพื่ลักษณท์่�ส่วิย์งามริวิมถงึแห้ล่งทอ่งเท่�ย์วิท่�ก�าลงั

เปน็กริะแส่นิย์มด้�วิย์ มพ่ื่ฤติุ้กริริมการิตัุ้ด้ส่นิใจซั่�อส่นิค�าท่�ริะลึกใน

บางคริั�ง โด้ย์เล่อกจากส่ินค�า  ท่�ส่่�อให้�ริะลึกถึงแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ม่

ริ้ปแบบท่�ส่วิย์งามเป็นเอกลักษณ์เป็นอันด้ับแริก และส่่วินให้ญ่

ม่ควิามตุ้�องการิสิ่นค�าท่�ริะลึก 5 อันด้ับ ปริะกอบด้�วิย์ อันด้ับ

แริก ค่อ กริะถางตุ้�นไม� ริองลงมาค่อ เคริ่�องปริะด้ับ แม่เห้ล็ก

ตุ้ิด้ตุ้้�เย์็น  จานท่�ริะลึก  และกริะเป๋าผ�า ซัึ�งผลการิศึกษาม่ควิาม

ส่อด้คล�องกับ ส่้ธุ่ริา  เจริิญ (2551)  ท่�ท�าการิศึกษาพื่ฤติุ้กริริม

ของผ้�บริิโภคผลิตุ้ภัณฑ์์เคร่ิ�องปั�นด้ินเผาบ�านด้่านเกวิ่ย์น อ.โชย์

ชยั์ จ.นคริริาชส่ม่า พื่บวิา่ผ้�บริโิภคผลติุ้ภณัฑ์เ์คริ่�องปั�นด้นิเผาด้า่น

เกวิย่์นส่ว่ินให้ญเ่ปน็ผ้�ห้ญงิท่�เลอ่กซั่�อผลติุ้ภณัฑ์เ์พื่่�อน�าไปเปน็ของ

ฝัาก/ของท่�ริะลึก นยิ์มซั่�อส่นิค�าปริะเภทของท่�ริะลึกและปริะเภท

เคริ่�องใช�ในการิปลก้ตุ้�นไม�เปน็ส่ว่ินให้ญ ่โด้ย์พื่จิาริณาจากริป้แบบ

ท่�ส่วิย์งามเป็นอันด้ับแริก

ผลการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลอัตุ้ลักษณ์เพื่่�อการิออกแบบ

ของท่�ริะลึกและบริริจ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิห้ม้่บ�าน

เคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น จังห้วิัด้นคริริาชส่ม่า จากการิศึกษา

ข�อมล้อตัุ้ลักษณข์องห้ม้บ่�านเคริ่�องปั�นด้นิเผาด้า่นเกวิย่์น ผ้�วิจิยั์ได้�

น�ามาวิเิคริาะห้ส์่ริป้โด้ย์ใช�ปริะเด็้นในการิคัด้เลอ่กคอ่ควิามเป็นอัตุ้

ลกัษณห์้นึ�งเด้ย่์วิของริป้แบบมค่วิามเห้มาะส่ม ส่ามาริถน�ามาใช�ใน

การิออกแบบและผลิตุ้จริงิได้�ในชม้ชนเป็นห้ลัก โด้ย์ส่ะท�อนข�อมล้

ลงส่้่ช้มชนเพื่่�อริ่วิมกันคัด้เล่อก ด้ังนั�นผ้�วิิจัย์และ คนในช้มชนจึง

เลอ่กข�อมล้อตัุ้ลักษณท์ั�ง  3  ด้�าน  ปริะกอบด้�วิย์  ส่ิ�งแวิด้ล�อมตุ้าม

ธุริริมชาตุ้อินัเปน็อตัุ้ลักษณท์่�เก่�ย์วิเน่�องกบัวิถิช่ว่ิติุ้ของคนในชม้ชน 

คอ่ ล�าน��ามล้ท่�มล่กัษณะเป็น “กด้้” ซัึ�งเปน็แห้ลง่ทริพัื่ย์ากริส่�าคัญ

ในการิท�าเคริ่�องปั�นด้ินเผามาตุ้ั�งแตุ้่อด้่ตุ้ถึงปัจจ้บัน ส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�

มนษ้ย์ส์่ริ�างขึ�น คอ่ ซั้�มแจกนัค้ ่ซั้�มปริะตุ้ท้างเข�าเทศบาลตุ้�าบลด่้าน

เกวิย่์น และเตุ้าห้ลอมใจ และอตัุ้ลักษณด์้�านวิถิช่ว่ิติุ้ และภม้ปิญัญา

นั�นม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กันมากจนแทบจะแย์กออกจากกันไม่ได้� ด้ัง

นั�นช้มชนจึงตุ้�องการิส่่�อให้�เกิด้การิรัิบร้ิ�ถึงค้ณค่าของสิ่นค�า

เคริ่�องปั�นด้ินเผาท่�ตุ้�องอาศัย์ควิามใส่่ใจ ควิามอด้ทน ทักษะควิาม

ช�านาญ และริะย์ะเวิลาในการิท�า ให้�นกัท่องเท่�ย์วิเข�าใจและริบัร้ิ�ได้�

ผา่นส่นิค�าของท่�ริะลึกและบริริจภ้ณัฑ์เ์คริ่�องปั�นด้นิเผาด้า่นเกวิย่์น  
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และจากการิปริะเมินควิามคิด้เห้็นท่�ม่ตุ่้อกริาฟัิกท่�จะน�ามาปริับ

ใช�กับบริริจ้ภัณฑ์์ พื่บวิ่าผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่ม่ควิาม

คิด้เห็้นว่ิาริ้ปแบบของภาพื่วิาด้การ์ิตุ้้นเชิงกริาฟิักซัึ�งใช�ห้ลักการิ

จัด้วิางแบบซั��ามค่วิามเห้มาะส่มในริะด้ับมาก  ซัึ�งม่ข�อเส่นอแนะ

วิ่าเห้มาะส่มในด้�านของควิามย์่ด้ห้ย์้่นในการิน�าไปปริับใช�กับส่่�อ

ห้ริ่อสิ่นค�าในริ้ปแบบอ่�นได้�ด้่ และม่ควิามห้ลากห้ลาย์ในการิน�า

เส่นอได้�มากกวิ่า

ผลการิวิิเคริาะห์้ควิามคิด้เห็้นของผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านการิ

ออกแบบท่�ม่ตุ่้อการิออกแบบของท่�ริะลึกและบริริจ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่่ง

เส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิ ห้ม้่บ�านเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น  จังห้วิัด้

นคริริาชส่่มา ซัึ�งผ้�วิิจัย์คัด้เล่อกริ้ปแบบโด้ย์พิื่จาริณาถึงควิาม

ส่ามาริถในการิผลิตุ้ของช่างในช้มชน  ควิามเห้มาะส่มกับเน่�อด้ิน

ด่้านเกวิ่ย์นในขั�นตุ้อนการิขึ�นริ้ป และการิเผาเป็นห้ลัก ริวิมถึง

ริ้ปแบบท่�จะส่่�อถึงช้มชนให้�นักท่องเท่�ย์วิส่ามาริถรัิบริ้�ถึงค้ณค่า

อัตุ้ลักษณ์โด้ย์ริวิมของห้ม้่บ�านเคร่ิ�องปั�นดิ้นเผาด้่านเกวิ่ย์น พื่บ

วิ่าผ้�เช่�ย์วิชาญด้�านการิออกแบบ ม่ควิามคิด้เห้็นในภาพื่ริวิมถึง

การิออกแบบของท่�ริะลึกและบริริจ้ภัณฑ์์ในริะดั้บท่�เห้มาะส่ม

มาก ทั�งน่� ย์ังได้�ริับข�อเส่นอแนะอันเป็นปริะโย์ชน์ในด้�านของ

การิค�านึงถึงควิามส่ัมพื่ันธุ์ของริ้ปแบบไปส่้่การิผลิตุ้  ริาคาท่�จะ

ตุ้�องเกิด้ขึ�นจากควิามย์ากง่าย์ของการิผลิตุ้ ริวิมถึงริาคาตุ้�นท้นท่�

จะเพื่ิ�มขึ�นจากบริริจ้ภัณฑ์์  ซัึ�งควิริจะตุ้�องให้�ควิามริ้�ในด้�านอ่�น ๆ 

ท่�เก่�ย์วิข�องตุ้่อไป

ผลการิวิิเคริาะห์้ร้ิปแบบของท่�ริะลึกและบริริจภั้ณฑ์เ์พื่่�อ

ส่ง่เส่ริมิการิทอ่งเท่�ย์วิห้ม้บ่�านเคริ่�องปั�นด้นิเผาด้า่นเกวิย่์น จงัห้วิดั้

นคริริาชส่ม่า จากการิออกแบบของท่�ริะลกึและบริริจภั้ณฑ์ผ์้�วิจิยั์

ได้�น�าริป้แบบผลิตุ้ภัณฑ์ไ์ปให้�นกัท่องเท่�ย์วิปริะเมินควิามควิามคิด้

เห้็นตุ้่อส่ินค�าท่�ริะลึกและบริริจ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิ

ห้ม่้บ�านเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น จังห้วิัด้นคริริาชส่่มา โด้ย์

นักท่องเท่�ย์วิส่่วินให้ญ่ม่ควิามพื่ึงพื่อใจตุ่้อของท่�ริะลึกและบริริจ้

ภัณฑ์์ท่�ออกแบบในริะด้ับมาก โด้ย์เฉพื่าะการิปริับขนาด้และน��า

ห้นกัของส่นิค�าท่�ท�าให้�ส่ามาริถน�ากลบัไปเปน็ของฝัากของท่�ริะลึก

ได้�ส่ะด้วิกในริาคาท่�ส่ามาริถซั่�อได้� และม่ควิามคิด้เห็้นตุ้่อการิ

พื่ัฒนาริ้ปแบบผลิตุ้ภัณฑ์์ว่ิาเป็นการิดึ้งอัตุ้ลักษณ์ดั้�งเดิ้มออกมา

ใช�ได้�อย์่างเห้มะส่ม  ริับริ้�ได้�ง่าย์  และชัด้เจน ส่อด้คล�องกับ ริจนา  

จันทริาส่า และคณะ (2560)  ท่�ได้�ท�าการิศึกษามริด้กวิัฒนธุริริม

กับการิพัื่ฒนาผลิตุ้ภัณฑ์์ตุ้ามแนวิคิด้เศริษฐกิจส่ริ�างส่ริริค์ กริณ่

ศึกษาเคริ่�องปั�นด้ินเผาเตุ้าแม่น��าน�อย์ ส่ิงห้์บ้ริ่ พื่บวิ่าการิตุ้ัด้ส่ิน

ใจซั่�อเคริ่�องปั�นด้ินเผาไปใช�เอง และซั่�อไปฝัากบค้คลอ่�น จะค�านึง

ถึงควิามม่ค้ณค่า ริาคา ควิามแปลกให้ม่ไม่ซั��าใคริ และค�านึงถึง

การิน�าพื่ากลับส่ะด้วิก ริวิมถึงกล้่มตุ้ัวิอย์่างม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อ

เคริ่�องปั�นด้นิเผาท่�มเ่อกลกัษณจ์ากเริ่�องริาวิท�องถิ�นมากท่�ส่ด้้ และ

ส่อด้คล�องกับ ปทิตุ้ตุ้า เจริิญธุริริม (2549) ได้�การิศึกษาริ้ปแบบ

บริริจ้ภัณฑ์์ส่่งผลตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อสิ่นค�าท่�ริะลึกของนักท่อง

เท่�ย์วิ กริณ่ศึกษาจังห้วิัด้ลพื่บ้ริ่ พื่บวิ่าบริริจ้ภัณฑ์์ท่�ม่เอกลักษณ์

และบริริจ้ภัณฑ์์ท่�ม่ริ้ปทริงท่�ทันส่มัย์ห้ลาย์ริ้ปแบบ และร้ิปทริง

กะทัด้ริัด้ นั�นส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ 

ข้อเสนอแนะ
จากการิศึกษาข�อม้ลและการิวิิจัย์ในคริั�งน่�ผ้�วิิจัย์พื่บ

วิ่า ของท่�ริะลึกและบริริจ้ภัณฑ์์ในริ้ปแบบอัตุ้ลักษณ์ของช้มชน           

ส่ริ�างควิามส่นใจให้�ทั�งนักท่องเท่�ย์วิ  คนในชม้ชน  และช่างผ้�ผลิตุ้

โด้ย์เกิด้ม้มมองถึงการิปริับเปล่�ย์นริ้ปแบบ การิบริริจ้ภัณฑ์์ และ      

การิบอกเล่าถึงวิัฒนธุริริมในช้มชนท่�ส่ามาริถด้ึงด้้ด้ควิามส่นใจได้�

เปน็อย์า่งมาก  ซัึ�งจะเป็นปริะโย์ชน์ในด้�านของการิส่ง่เส่ริมิคณ้ค่า    

ทางวิัฒนธุริริมของช้มชนไปส่้่การิเพื่ิ�มม้ลค่าให้�แก่ผลิตุ้ภัณฑ์์

ทางภ้มิปัญญาในริะย์ะย์าวิได้�ในอนาคตุ้ ทั�งน่�ผ้�วิิจัย์ย์ังม่โอกาส่

แลกเปล่�ย์นควิามคิด้เห็้นริ่วิมกันริะห้ว่ิางนักท่องเท่�ย์วิและคนใน

ช้มชนถึงปริะเด็้นในด้�านของริาคาและช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์

ท่�ผ้�ผลติุ้และผ้�จดั้จ�าห้นา่ย์จะตุ้�องเพื่ิ�มชอ่งทางการิขาย์ริวิมถงึการิ

ตุ้ั�งริาคาขาย์ให้�เป็นมาตุ้ริฐานริ่วิมกัน การิเปริ่ย์บเท่ย์บริ้ปลักษณ์

ภาย์นอกกับริาคา ท่�ควิริจะจ่าย์จึงจะไม่เกิด้ขึ�นจากการิปริะเมิน

ม้ลค่าของนักท่องเท่�ย์วิเพื่่ย์งฝั�าย์เด้่ย์วิ และควิริน�าเส่นอค้ณค่า

เชิงค้ณภาพื่ท่�แตุ้กตุ่้างกันของสิ่นค�าแตุ่้ละปริะเภท เช่น ส่ินค�าท่�

ม่ควิามบางและไม่ม่ตุ้�าห้นิค่อสิ่นค�าท่�ม่ควิามส่มบ้ริณ์ในค้ณภาพื่

ของผ้�ผลิตุ้และตุ้ัวิส่ินค�าเอง ส่่วินส่ินค�าท่�ม่ควิามห้นาและม่การิ

ซั่อมท�าส่่ม้ลค่าก็จะลด้ลงไปตุ้ามล�าดั้บ นอกเห้น่อจากนั�นยั์งพื่บ

วิ่าห้ม้่บ�านเคริ่�องปั�นด้ินเผาด้่านเกวิ่ย์น จังห้วิัด้นคริริาชส่ม่า ม่อัตุ้

ลกัษณท์่�โด้ด้เด้น่ในด้�านของการิท�าเคริ่�องปั�นด้นิเผา โด้ย์เฉพื่าะวิถิ่

เชงิชา่งของผ้�ผลิตุ้ท่�มท่กัษะควิามช�านาญในการิผลติุ้และส่บ่ทอด้

ภ้มิปัญญามาห้ลาย์ริ้่นจนเกิด้เป็นเส่�นทางวัิฒนธุริริมขนาด้ย่์อม

ในช้มชน แตุ้่ไม่ได้�เผย์แพื่ริ่ห้ริ่อน�าเส่นอตุ้่อภาย์นอกให้�เป็นท่�ริับริ้�

ในวิงกวิ�าง นักท่องเท่�ย์วิจึงรัิบริ้�เพื่่ย์งวิ่าด่้านเกวิ่ย์นค่อแห้ล่งขาย์
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เคร่ิ�องปั�นดิ้นเผา ห้ากมค่วิามตุ้�องการิกจ็ะแวิะซั่�อแล�วิเด้นิทางกลบั 

คณ้คา่ของวัิฒนธุริริม วิถิช่ว่ิติุ้ และภม้ปิญัญาท่�นา่ส่นใจจึงไมไ่ด้�ริบั

ควิามส่�าคัญเท่าท่�ควิริ ริวิมไปถึงปัจจัย์ ท่�เป็นผลกริะทบภาย์นอก

ส่ว่ินอ่�นท่�ท�าให้�การิห้มน้เวิย่์นเศริษฐกจิในชม้ชนเคริ่�องปั�นด้นิเผา

ด่้านเกวิ่ย์นไม่คริึกคริ่�นด้ังเด้ิม การิริับนโย์บาย์เพื่่�อกริะตุ้้�นให้�เกิด้

ผลลัพื่ธ์ุท่�ด้่แก่ช้มชนของห้น่วิย์งานริาชการินั�นจึงเป็นปัจจัย์ขับ

เคล่�อนห้ลักท่�ย์ังม่ควิามจ�าเป็นอย์่างย์ิ�ง ด้ังนั�น ผลของการิวิิจัย์น่�

จึงเป็นข�อม้ลส่�าคัญเพื่่ย์งส่่วินห้นึ�งท่�จะเส่นอแนะให้�นักวิิชาการิ

ห้ริอ่ผ้�ส่นใจท่�จะพื่ฒันาองคค์วิามริ้�เชงิวิชิาการิน�าไปตุ้อ่ย์อด้ให้�เกดิ้

ปริะโย์ชน์ส่ง้ส่ด้้แก่ชม้ชนตุ่้อไปเพื่่�อควิามย์ั�งย์น่ท่�ชม้ชนจะตุ้�องพื่ึ�ง

ตุ้นเองได้�ในอนาคตุ้
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บัทคัดย่อ
 การิวิิจัย์น่�เป็นการิวิิจัย์แบบผส่มผส่านวิิธุ่ (Mixed Method) ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษาริะด้ับควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิของ

ข�าริาชการิ ปจัจยั์ในการิปฎบิตัุ้งิานท่�มค่วิามส่มัพื่นัธุก์บัควิามผก้พื่นัตุ้อ่องคก์าริของข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริปน่ให้ญ ่และส่ภาพื่ปญัห้า

การิปฎิบัติุ้งานของข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่ การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลใช�แบบส่อบถามจ�านวิน 300 ช้ด้ และการิสั่มภาษณ์

เชิงลึกผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญจ�านวิน 10 คน

ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ริะดั้บควิามผ้กพัื่นตุ้่อองค์การิของข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่ ในภาพื่ริวิมอย์้่ในริะดั้บมาก และ

ปัจจัย์ในการิปฏิบัตุ้ิงานของข�าริาชการิในภาพื่ริวิม ม่การิปฏิบัตุ้ิอย์้่ในริะดั้บมาก โด้ย์ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้ผลกับควิามผ้กพัื่นตุ้่อ

องค์การิฯ ด้ังน่� ลักษณะงานท่�ปฏิบัตุ้ิ ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับเพื่่�อนริ่วิมงาน และควิามตุ้�องการิส่�าเริ็จในงาน ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์อย์่างม่นัย์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.001 ควิามห้ลากห้ลาย์ของงาน และควิามเป็นอิส่ริะในการิปฏิบัตุ้ิงาน ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์อย์่างม่นัย์ส่�าคัญ

ทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ส่�าห้ริับส่ภาพื่ปัญห้าการิปฎิบัตุ้ิงานของข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่ ได้�แก่ 1) ปัญห้าด้�านลักษณะนิส่ัย์

ส่่วินตุ้ัวิของผ้�บังคับบัญชา 2) ปัญห้าด้�านส่ิ�งจ้งใจในการิท�างาน 3) ปัญห้าด้�านควิามไม่เห้มาะส่มของปริิมาณงาน 4) ปัญห้าด้�านการิ

ส่นับส่น้นการิปฏิบัตุ้ิงาน และ 5) ปัญห้าด้�านควิามริ้� ทักษะ และปริะส่บการิณ์ในการิปฎิบัตุ้ิงาน

ค�าส�าคัญี่: องค์การิ  ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ  ข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่

1 อาจาริย์์ ห้ลักส่้ตุ้ริริัฐปริะศาส่นศาส่ตุ้ริมห้าบันฑ์ิตุ้ มห้าวิิทย์าลัย์นานาชาตุ้ิแส่ตุ้มฟัอร์ิด้
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Abstract
 This study is a mixed method research which aimed to investigate degree of organizational commit-

ment, factors effecting the organizational commitment, and study the problems of the working condition of 

offices of the Artillery Division. Data used in this survey research were obtained from distributing 300 ques-

tionnaires, and employed interview with 10 key informants. The research results found that the organizational 

commitment of offices of the Artillery Division was at a high level, the overall of performance also was at a 

high level. Factors relating to the organizational commitment were Job description, colleagues, and Success 

in the job at the significant level of 0.001; Varity of jobs, and Freedom in operation at the significant level of 

0.05. The problems of working condition of offices of the Artillery Division are: 1) Personal characteristics of 

the boss. 2) Incentives to work. 3) Inappropriateness of the workload. 4) Operational Support. 5) Knowledge, 

skill, and experience of the work.

Keywords: Organization, Organizational commitment, Artillery Division Officer

บัทน�า
ทห้าริห้ริ่อกองทัพื่ เป็นกลไกของริัฐท่�ตุ้�องกริะท�า

บทบาทห้น�าท่�ปกป้องพิื่ทักษ์ริักษาและพัื่ฒนาบ�านเม่อง โด้ย์

เฉพื่าะอย์่างยิ์�งบทบาทของทห้าริในภาริกิจป้องกันปริะเทศ

นั�น ถ่อเป็นการิเส่่ย์ส่ละอย์่างส่้งส่้ด้เพื่่�อชาติุ้และสั่งคม ซัึ�ง

ปริะชาชนท้กส่าขาอาช่พื่ได้�รัิบผลปริะโย์ชน์อย์่างทั�วิถึง ทั�งน่�

เพื่ริาะควิามมั�นคงและส่งบเริ่ย์บริ�อย์ ปลอด้พื่�นจากภัย์ค้กคาม

ตุ้่างๆ อันเน่�องมาจากควิามเข�มแข็งพื่ริ�อมริบของก�าลังทห้าริ

ของชาติุ้ จะเป็นห้ลักปริะกันให้�พื่่�น�องปริะชาชนส่ามาริถ

ปริะกอบกิจการิงาน อ่กทั�งส่ริ�างส่ริริควิามเจริิญก�าวิห้น�า

ให้�กับตุ้นเอง และปริะเทศชาตุ้ิได้�อย์่างตุ้่อเน่�อง (วิิมล วิงศ์

วิานิช, 2536)

การิท่�ทห้าริจะได้�ริับชัย์ชนะจากข�าศึก มิได้�มาจาก

การิปรัิบโคริงส่ริ�างห้น่วิย์ และ/ห้ริ่อม่อาวิ้ธุย์้ทโธุปกริณ์ท่�ทัน

ส่มัย์เท่านั�น แตุ้่จะตุ้�องปริะกอบด้�วิย์ก�าลังพื่ลท่�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ 

ม่ควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถทางเทคนิคและทางย์้ทธุวิิธุ่ ในการิ

ปฏิบัตุ้ิภาริกิจห้น�าท่�การิงานด้�วิย์ (ส่้นทริ คงส่มพื่งษ์, 2534) 

แส่ด้งให้�เห็้นวิ่า การิด้�าเนินงานของห้น่วิย์ตุ้่างๆ ของกองทัพื่

บกนั�น จ�าเป็นตุ้�องค�านึงถึงส่มริริถนะของผ้�ปฏิบัตุ้ิงาน อันเป็น

ปัจจัย์ส่�าคัญท่�ท�าให้�ปริะส่บผลส่�าเริ็จห้ริ่อล�มเห้ลวิ ซัึ�งผ้�บังคับ

ห้น่วิย์จะตุ้�องพิื่ถ่พิื่ถันในการิคัด้เล่อกห้ริ่อบริริจ้บ้คคลากริให้�

เห้มาะส่มกับลักษณะ และปริะเภทของงานท่�ท�า เช่น ในการิ

ฝัึกทห้าริให้ม่ของกองทัพื่บก จะตุ้�องจัด้ผ้�ฝัึก คริ้นาย์สิ่บ และ

คริ้ทห้าริให้ม่ ให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ตุ้่อการิฝัึกส่อนอบริมทห้าริ

ให้ม่ เป็นตุ้�น (กองทัพื่บก, 2551)

จากการิท่�บ้คลากริเป็นปัจจัย์ส่�าคัญท่�ม่ส่่วินก�าห้นด้

ควิามส่�าเริ็จห้ริ่อล�มเห้ลวิขององค์การิ ด้ังนั�น กองพื่ลทห้าริ

ป่นให้ญ่ซัึ�งเป็นห้น่วิย์ทห้าริของกองทัพื่บก จึงตุ้�องม้่งริักษา

ไวิ�ซัึ�งบ้คลากริท่�ม่ค้ณค่าเพื่่�อปริะสิ่ทธิุผลขององค์การิ โด้ย์

การิส่ริ�างขวิัญก�าลังใจและควิามผ้กพื่ันให้�เกิด้ขึ�นกับห้น่วิย์

งาน ซัึ�งการิปฎิบัตุ้ิงานจะม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่และปริะสิ่ทธุิผล

เพื่่ย์งใด้นั�น ย์่อมขึ�นอย์้่กับควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถ ควิามส่�านึก

ริับผิด้ชอบ ควิามเส่่ย์ส่ละท้่มเทก�าลังกาย์ก�าลังใจ และควิาม

เป็นน��าห้นึ�งใจเด้่ย์วิกันเป็นส่�าคัญ โด้ย์ส่ิ�งตุ้่างๆ เห้ล่าน่�จะตุ้�อง

เกิด้ขึ�นด้�วิย์ควิามส่มัคริใจ จงริักภักด้่ และควิามผ้กพื่ันท่�ม่ตุ้่อ

องค์การิเป็นส่�าคัญ ห้ากขาด้ซัึ�งส่ิ�งเห้ล่าน่�แล�วิ อาจจะกริะทบ

ตุ้่อกริะบวินการิในการิปฎิบัตุ้ิงานขององค์การิ และก่อให้�เกิด้

ควิามเส่่ย์ห้าย์แก่ริาชการิได้� (ก�าชัย์ ก�าบังตุ้น, 2553)

ทั�งน่� ส่อด้คล�องกับ Angle & Perry (1981) ท่�กล่าวิ

วิ่าห้ากส่มาชิกในองค์การิไม่ม่ควิามผ้กพัื่นตุ้่อองค์การิแล�วิ จะ

ก่อให้�เกิด้พื่ฤติุ้กริริมท่�ส่�าคัญอันน�ามาส้่่ปัญห้าขององค์การิ ค่อ 

ปริะการิแริก ปัญห้าการิลาออกจากงาน ซัึ�งม่ควิามส่�าคัญส่้งส่้ด้
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กับควิามผ้กพัื่นตุ้่อองค์การิ ปริะการิตุ้่อมา ค่อปัญห้าการิขาด้

งาน เน่�องจากพื่บวิ่าคนท่�ม่ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิส่้งจะม่แริง

จ้งใจให้�อย์ากท�างานมากกวิ่าคนท่�ม่ควิามผ้กพัื่นตุ้่อองค์การิตุ้��า

ห้ริ่อไม่ม่เลย์ ปริะการิส่้ด้ท�าย์ค่อ ปัญห้าการิมาท�างานส่าย์ จึง

ส่ร้ิปได้�วิ่า ถ�าส่มาชิกในองค์การิไม่ม่ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ

แล�วิ ปัญห้าท่�จะตุ้ามมา ค่อ ส่มาชิกไม่ม่ควิามพื่ึงพื่อใจในงาน 

มาส่าย์ ห้ริ่อมักขาด้งานบ่อย์คริั�ง และเม่�อนานไปจะลาออก

จากองค์การิ ท�าให้�องค์การินั�นๆ เส่่�อมถอย์ลง จะเห็้นได้�จาก

ส่ถิตุ้ิการิลาออกและการิโอนย์�าย์ของข�าริาชการิทห้าริกริมการิ

ทห้าริช่าง ค่าย์ภาณ้ริังษ่ จังห้วิัด้ริาชบ้ริ่ ริะห้วิ่างปีพื่้ทธุศักริาช 

2550-2555 ปริากฏวิ่าม่ข�าริาชการิลาออกและโอนย์�าย์ออก

นอกห้น่วิย์ จ�านวิน 200 คนคิด้เป็นริ�อย์ละ19.27% ซัึ�งนับเป็น

จ�านวินท่�ส่้ง ทั�งน่� การิส่้ญเส่่ย์บ้คลากริขององค์การิเป็นเริ่�อง

ส่�าคัญอย์่างย์ิ�งท่�ควิริได้�ริับการิพิื่จาริณาแก�ไข เพื่ริาะปัญห้า

ดั้งกล่าวิอาจส่่งผลให้�เกิด้การิขาด้แคลนบ้คลากริ การิเพื่ิ�ม

ภาริะงานให้�กับบ้คลากริท่�คงอย์้่ การิปฏิบัตุ้ิงานไม่ตุ้่อเน่�อง 

ข�าริาชการิขาด้ขวัิญและก�าลังใจเกิด้ควิามเบ่�อห้น่าย์ ท�าให้�

การิปฏิบัติุ้งานขาด้ปริะส่ิทธุิภาพื่ (ส่องชัย์ นักจะเข�, 2557)

จากเห้ตุ้้ผลด้ังกล่าวิข�างตุ้�น ผ้�วิิจัย์จึงม่ควิามส่นใจ

ศึกษาควิามผ้กพัื่นตุ้่อองค์การิของข�าริาชการิในกองทัพื่บก

ไทย์: ศึกษาเฉพื่าะกริณ่กองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่ ซัึ�งผลการิวิิจัย์จะ

เป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อการิเส่ริิมส่ริ�างให้�ข�าริาชการิทห้าริเกิด้ควิาม

ผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ พื่ริ�อมท่�จะท้่มเทและอ้ทิศตุ้นเพื่่�อควิาม

ส่�าเร็ิจขององค์การิในการิด้�าเนินการิตุ้ามภาริกิจตุ้่างๆ ท่�ได้�ริับ

มอบห้มาย์อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่และปริะส่ิทธุิผล 

วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาริะด้ับควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิของ

ข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่

2. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ในการิปฎิบัตุ้ิงานท่�ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์

กับควิามผ้กพัื่นตุ้่อองค์การิของข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่

3 .  เพื่่� อศึกษาส่ภาพื่ปัญห้าการิปฎิบัตุ้ิ งานของ

ข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่

ขอบัเขตของการวิจัย
การิวิิจัย์ครัิ�งน่� เป็นการิศึกษาควิามผ้กพัื่นตุ้่อองค์การิ

ของข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่ ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิเก็บ

ข�อม้ลตุ้ั�งแตุ้่ 1 มิถ้นาย์น 2564 ถึง 31 มกริาคม 2565 

ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ ได้�แก่ ข�าริาชการิกองพื่ล

ทห้าริป่นให้ญ่เฉพื่าะห้น่วิย์งานริะด้ับกริม และริะด้ับกองพื่ัน 

จ�านวิน 1,136 คน ก�าห้นด้กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์เชิง

ปริิมาณ โด้ย์ใช�ส่้ตุ้ริในการิค�านวิณของ ย์ามาเน่ (Yamane, 

1973) ท่�ริะด้ับควิามคลาด้เคล่�อนในการิส่้่มตุ้ัวิอย์่างเท่ากับ 

0.05 ได้�กล้่มตัุ้วิอย์่างจ�านวิน 300 คน ส่�าห้ริับการิวิิจัย์เชิง

ค้ณภาพื่ใช�การิสั่มภาษณ์เชิงลึก กล้่มตัุ้วิอย์่าง ใช�วิิธุ่เจาะจง 

จากผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญ ท่�เป็นผ้�บริิห้าริริะดั้บส่้งทั�งในอด้่ตุ้และ

ปัจจ้บันของกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่ จ�านวิน 10 คน 

สมมุติฐานในการวิจัย
1. ลักษณะส่่วินบ้คคลม่ควิามสั่มพัื่นธุ์กับควิามผ้กพัื่น

ตุ้่อองค์การิของข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่

2. ปัจจัย์ในการิปฎิบัตุ้ิงานม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้ผล

กับควิามผ้กพัื่นตุ้่อองค์การิของข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่

 

กรอบัแนวคิดในการวิจัย
 จากการิศึกษาแนวิคิด้ ทฤษฎ่  และงานวิิจัย์ท่�

เก่�ย์วิข�อง ท�าให้�ส่ามาริถส่ริ�างกริอบแนวิควิามคิด้ของการิ

ศึกษาคริั�งน่�ได้� ด้ังน่� 
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นิยามปีฎีิบััติการ
1. ความผูกพิันต่อองค์การิ ห้มาย์ถึง ควิามผก้พื่ันตุ้่อ

องค์การิของข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่ ใน 3 ด้�าน ได้�แก่

 1) ด้�านควิามเช่�อมั�นในการิย์อมรัิบเป้าห้มาย์และค่า

นยิ์มขององคก์าริ ห้มาย์ถงึ การิท่� จะปฎิบัตุ้ติุ้ามเป้าห้มาย์และคา่

นิย์มขององค์การิ พื่ริ�อมม่ส่่วินริ่วิมในกิจกริริมตุ้่างๆขององค์การิ 

เม่�อได้�เข�ามาเป็นส่มาชิกขององค์การิแล�วิม่ควิามริ้�ส่ึกวิ่ามั�นคง 

และมองเห็้นแนวิทางท่�จะท�าให้�องคก์าริบริริลถึ้งเปา้ห้มาย์ เพื่ริาะ

เช่�อว่ิาองค์การิจะน�าไปส่้่ควิามส่�าเริ็จในการิท�างานได้�

2) ด้�านควิามเตุ้ม็ใจท่�จะท่้มเทเพ่ื่�อปริะโย์ชน์ขององค์การิ 

ห้มาย์ถงึ การิท่�บค้ลากริเตุ้ม็ใจท่�จะอท้ศิตุ้นย์อมเส่ย่์ส่ละเวิลาส่ว่ิน

ตัุ้วิในการิท�างานซัึ�งแส่ด้งออกถึงควิามพื่ย์าย์ามอย่์างเต็ุ้มท่� เต็ุ้มใจ

ท้่มเทแริงกาย์ แริงใจ ส่ตุ้ิปัญญา ม่ควิามพื่ริ�อมในการิปฎิบัตุ้ิงาน

และปฎบิติัุ้ตุ้ามนโย์บาย์ขององคก์าริโด้ย์ค�านงึถงึปริะโย์ชนส์่ง้ส่ด้้

ขององค์การิ เพื่่�อตุ้อบส่นองห้ริ่อม้่งส่้่เป้าห้มาย์ขององค์การิ โด้ย์

ม้ง่ห้วัิงให้�งานท่�ปฎิบตัุ้ปิริะส่บควิามส่�าเริจ็อย่์างมค่ณ้ภาพื่ ภาย์ใน

ริะย์ะท่�ก�าห้นด้ซัึ�งจะส่ง่ผลถงึควิามส่�าเริจ็และเปน็ผลด้ตุ่่้อองค์การิ

ในภาพื่ริวิม

3) ด้�านควิามปริาริถนาท่�จะริกัษาไวิ�ซัึ�งควิามเปน็ส่มาชกิ

ขององค์การิ ห้มาย์ถึง การิแส่ด้งออกถึงควิามริ้�สึ่กจงริักภักด้่ 

ซั่�อสั่ตุ้ย์ต่์ุ้อองค์การิ ควิามตุ้�องการิท่�จะปฎิบตัุ้งิานในฐานะส่มาชิก

ขององค์การิอย์่างแน่วิแน่ ม่ควิามตุ้่อเน่�องในการิท�างานเพื่่�อให้�

งานบริริลว้ิตัุ้ถป้ริะส่งค์ โด้ย์มค่วิามปริาริถนาอย่์างย์ิ�งท่�ไมตุ่้�องการิ

ออกจากองค์การิท่�ปฎิบัตุ้ิงานอย์้่ ไม่วิ่าจะเป็นเพื่ริาะแริงจ้งใจใน

ด้�านใด้ก็ตุ้าม เช่น การิเพื่ิ�มเงินเด้่อน ริาย์ได้� ตุ้�าแห้น่ง ควิามม่

อิส่ริะทางวิิชาช่พื่ ไม่คิด้ท่�จะลาออกจากองค์การิห้ริ่อเปล่�ย์นงาน 

ม่ควิามปริาริถนาท่�จะอย์้่กับองค์การิตุ้ลอด้ไป

2. ปี้จจัยในการปีฎีิบััติงาน ห้มาย์ถึง องค์ปริะกอบ

ของการิปฎิบัตุ้ิงานของข�าริาชการิท่�ส่่งผลให้�เกิด้ควิามผ้กพัื่นตุ่้อ

กองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่ ได้�แก่

ภาพื่ท่� 1

กัรอบุแน์วค์ิดใน์กัารวิจัย



62 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

1) ลกัษณะงานท่�ปฎบิตัุ้ ิห้มาย์ถงึ มก่าริก�าห้นด้ขั�นตุ้อน

ห้ริอ่กริะบวินการิปฎิบตัุ้งิานไวิ�อย่์างชัด้เจน มก่าริแบ่งห้น�าท่�ริบัผิด้

ชอบ ริวิมทั�งปริิมาณงานท่�ได้�ริับมอบห้มาย์ งานท่�ตุ้ริงกับควิามริ้�

ควิามส่ามาริถ ตุ้ลอด้จนลักษณะงานท่�ปฎิบัตุ้ิม่ควิามท�าทาย์ตุ้่อ

ควิามส่ามาริถและปริะส่บการิณ์

2) ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับเพื่่�อนริ่วิมงาน ห้มาย์ถึง ม่การิส่ริ�าง

ควิามส่ัมพื่ันธุ์อันด้่กับเพื่่�อนริ่วิมงาน ควิามริ้�ส่ึกท่�ด้่ท่�ม่ตุ้่อกันของ

เพื่่�อนริ่วิมงาน ให้�ควิามริ่วิมม่อ ช่วิย์เห้ล่อและส่ามัคค่ ม่การิให้�

ค�าปริึกษาทั�งเริ่�องส่่วินตัุ้วิและเริ่�องงาน ม่ควิามร้ิ�ส่ึกเป็นอันห้นึ�ง

อันเด้่ย์วิกัน

3) ควิามห้ลากห้ลาย์ของงาน ห้มาย์ถึง ลักษณะงานท่�

ตุ้�องการิใช�ควิามริ้�ควิามส่ามาริถห้ลาย์ด้�าน เป็นงานท่�ท�าทาย์ควิาม

ส่ามาริถ เป็นแริงกริะตุ้้�นและส่่งเส่ริิมภาพื่พื่จน์ของผ้�ปฎิบัตุ้ิงาน 

เป็นส่ิ�งจ้งใจท่�ท�าให้�ไม่ริ้�ส่ึกเบ่�อห้น่าย์ตุ้่องาน

4) ควิามเป็นอิส่ริะในการิปฎิบัตุ้ิงาน ห้มาย์ถึง การิม่

เส่ริ่ภาพื่ในการิท�างาน ส่ามาริถใช�ด้้ลย์พื่ินิจตุ้ัด้ส่ินใจเก่�ย์วิกับการิ

ท�างานได้�เอง เช่น เวิลาท่�งานจะแล�วิเส่ริ็จ วิธิุ่ปฏิบัตุ้ิตุ้่องานท่�จะ

ท�าให้�งานส่�าเร็ิจ ปริาศจากการิควิบค้มจากภาย์นอก ควิามริ้�สึ่กท่�

จะท้่มเทให้�องค์การิโด้ย์ม่ควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ผลงานให้ม่ๆ

5) ควิามตุ้�องการิส่�าเริ็จในงาน ห้มาย์ถึง ม่ควิามส่ามา

ริถปฎบิตัุ้งิานท่�ได้�ริบัมอบห้มาย์เส่ริจ็ตุ้ามริะย์ะเวิลาท่�ก�าห้นด้และ

บริริลเ้ปา้ห้มาย์ตุ้ามวิตัุ้ถป้ริะส่งค ์ส่ามาริถแก�ไขปญัห้าท่�เกดิ้ขึ�นได้� 

เกิด้ควิามร้ิ�ส่ึกภ้มิใจท่�ท�างานส่�าเริ็จ

3. สถุานภาพิส่วนบัุคคล ห้มาย์ถึง 1) ตุ้�าแห้น่งในการิ

ปฏิบัตุ้ิงาน 2) อาย์้ 3) ส่ถานภาพื่ส่มริส่ 4) ริะด้ับการิศึกษา 5) 

ริะย์ะเวิลาปฏิบัตุ้ิงาน

แนวคิดทฤษฎ่ีและงานวิจัยท่่เก่่ยวข้อง
 ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ (Organizational Commit-

ment) ห้ริอ่อาจใช�ค�าวิ่า Engagement ซัึ�งแปลว่ิา การิมั�นห้มาย์ 

ควิามผ้กพื่ัน การิให้�ส่ัญญากัน ม่ควิามส่�าคัญท่�ท้กห้น่วิย์งานห้ริ่อ

องค์การิจ�าเป็นท่�จะตุ้�องใส่่ใจ เพื่ริาะองค์การิจะขับเคล่�อนไปได้�

ตุ้�องอาศยั์บค้ลากริในห้น่วิย์งาน มค่วิามริกัควิามส่ามคัคท่้ม่เทเส่ย่์

ส่ละ และมค่วิามผก้พื่นัในการิท�างาน จงึจะท�าให้�องคก์ารินั�นๆเปน็

องคก์าริท่�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่และบริริลวั้ิตุ้ถป้ริะส่งค์ จงึมนั่กวิชิาการิ

ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของการิผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิไวิ�ด้ังน่�

ส่เตุ้่ย์ริ์ (Steers, 1977) ให้�ควิามห้มาย์วิ่า ควิาม

ผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิเป็นควิามสั่มพื่ันธุ์ท่�เห้น่ย์วิแน่นของส่มาชิก

ในองค์การิ และเป็นพื่ฤตุ้ิกริริมท่�ส่มาชิกในองค์การิม่ค่านิย์มท่�

กลมกล่นกับส่มาชิกในองค์การิ แส่ด้งตุ้นเป็นอันห้นึ�งอันเด้่ย์วิกัน 

และเตุ้็มใจท่�จะอ้ทิศก�าลังกาย์และก�าลังใจเพื่่�อเข�าริ่วิมกิจกริริม

ขององค์กริ ซัึ�งส่ามาริถแส่ด้งให้�เห็้นถึง 1) ควิามเช่�อมั�นอย์่าง

แริงกล�า และย์อมรัิบเป้าห้มาย์และค่านิย์มขององค์กริ 2) ควิาม

เตุ้็มใจท่�จะท้่มเทควิามพื่ย์าย์ามอย์่างมากในการิปฏิบัตุ้ิงานเพื่่�อ

ผลด้่ขององค์การิ 3) ควิามตุ้�องการิท่�จะคงไวิ�ซัึ�งควิามเป็นส่มาชิก

ภาพื่ในองค์การิ

ไมนเ์นอริ ์(Miner, 1992) ได้�แบง่แนวิควิามคิด้ของควิาม

ผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิออกเป็น 2 ด้�านท่�ส่�าคัญ ด้ังน่�

 1) ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริม เป็นแนวิคิด้ท่�มองควิามผ้กพื่ันตุ้่อ

องค์การิในริ้ปแบบพื่ฤตุ้ิกริริมการิแส่ด้งออกอย์่างตุ้่อเน่�องคง

เส่�นคงวิาในการิท�างาน โด้ย์ไม่โย์กย์�าย์ เปล่�ย์นแปลงท่�ท�างาน

และพื่ย์าย์ามรัิกษาส่มาชิกภาพื่ขององค์การิไวิ� ซัึ�งส่อด้คล�องกับ 

แนวิคิด้ของ เบคเคอริ์  กล่าวิวิ่า ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิเป็น

ผลมาจากการิท่�คนเริาได้�ชั�งน��าห้นักวิ่าเม่�อเขาทิ�งส่ถานะส่มาชิก

ขององค์การิไปเขาจะส่้ญเส่่ย์อะไริบ�าง เน่�องจากการิท่�คนเข�าไป

เป็นส่มาชิกองค์การิใด้ จะเกิด้การิลงท้นในองค์การิขึ�น อาจเป็น

ลักษณะ เวิลา ก�าลังกาย์ ส่ตุ้ิปัญญา ห้ริ่อก�าลังใจท่�ให้�กับองค์การิ  

ซัึ�ง เบคเคอริ์ เริ่ย์กส่ิ�งเห้ล่าน่�วิ่า Side-bet เม่�อพื่นักงานได้�ลงทน้

ไปในองค์การิ พื่นักงานก็จะคาด้ห้วิังผลปริะโย์ชน์ท่�ได้�ริับจาก

องค์การิในริะด้ับท่�เขาริ้�สึ่กวิ่าค้�มค่า 

 2) ด้�านทัศนคตุ้ิ เป็นควิามริ้�สึ่กของบ้คคลท่�ริ้�ส่ึกวิ่า

ตุ้นเองเป็นส่่วินห้นึ�งขององค์การิ โด้ย์แส่ด้งออกมาในริ้ปของ

ควิามเช่�อมั�น และย์อมรัิบในเป้าห้มาย์และค่านิย์มขององค์การิ 

ม่ควิามตุ้ั�งใจท�างานอย์่างเตุ้็มควิามส่ามาริถให้�กับองค์การิและ

ปริาริถนาท่�จะริักษาส่ภาพื่การิเป็นส่มาชิกขององค์การิไวิ� ผ้�น�า

การิศกึษาแนวิคิด้ควิามผก้พัื่นตุ้อ่องค์การิด้�านทศันคตุ้ ิคอ่ ส่เตุ้ย่์ริ์ 

และ พื่อริ์ตุ้เตุ้อริ์ โด้ย์จ�าแนกควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิเป็น 3 องค์

ปริะกอบ คอ่ องคป์ริะกอบแริก ควิามริ้�สึ่กผก้พื่นัอย์า่งเห้นย่์วิแนน่

ท่�ม่ตุ้่อองค์การิท่�ตุ้นท�างานอย์้่  องค์ปริะกอบท่�ส่อง เป็นควิาม

เช่�อมั�นอย์่างแริงกล�าท่�จะย์อมริับเป้าห้มาย์ขององค์การิ และองค์

ปริะกอบส่ด้้ท�าย์คอ่มค่วิามปริาริถนาอย์า่งแริงกล�าท่�จะริกัษาไวิ�ซัึ�ง

ส่ภาพื่ส่มาชิกขององค์การิ 



63ปีีท่่ 5 ฉบับััท่่ 4 ตุลาคม - ธัันวาคม 2565

 โด้ย์ ส่เตุ้่ย์ร์ิ (Steers, 1988) ได้�แบ่งปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ่้อ

ควิามผก้พื่นัตุ้อ่องคก์าริออกเปน็ 4 ปจัจัย์ คอ่ 1) ปจัจยั์ส่ว่ินบค้คล 

(Personal factors) 2) ปัจจัย์ลักษณะของบทบาทและงานท่�

เก่�ย์วิข�อง (Role-related characteristics) 3) ปัจจัย์ลักษณะด้�าน

โคริงส่ริ�างขององค์การิ(Structure characteristics) และ 4) 

ปัจจัย์ด้�านปริะส่บการิณ์จากการิท�างาน (Work experiences) 

ซัึ�งแนวิคิด้น่�มองวิ่า พื่นักงานจะย์ังคงอย์้่ในองค์การิ เพื่ริาะเขาม่

ควิามปริาริถนาท่�จะอย์้่กับองค์การิตุ้่อไป โด้ย์จะส่่งผลห้ริ่อแส่ด้ง

ผลลัพื่ธุ์ (Outcome) ออกมา 4 ลักษณะ ค่อ ควิามส่ม��าเส่มอใน

การิท�างาน(Attendance) ควิามตุ้ั�งใจท่�จะอย์้่ในองค์การิ(Intent 

to remain) การิม่ส่่วินริ่วิมในการิท�างาน (Job involvement) 

และควิามพื่ย์าย์ามในการิท�างาน (Job effort)

ทั�งน่� ปฏิวิัตุ้ิ เฟั่�องปริะภัส่ส่ริ์ (2559) ได้�กล่าวิถึงปัญห้า

การิปฏบิตัุ้งิานในองค์การิตุ้า่งๆ เชน่ องค์การิทางทห้าริ ห้นว่ิย์งาน

ริาชการิตุ้า่งๆ ซัึ�งมล่กัษณะท่�ไม่เอ่�ออ�านวิย์ตุ้อ่การิพื่ฒันาองคก์าริ 

ดั้งน่� 1) ปัญห้าท่�เกิด้จากองค์การิ เช่น องค์การิท่�ม่ริะบบการิให้�

แริงจง้ใจตุ้��า องคก์าริท่�มผ่ลปริะโย์ชนส้์่ง องคก์าริท่�ม่ลกัษณะย์ดึ้ตุ้วัิ

บ้คคลมากกว่ิาห้ลักการิ ท�าให้�เกิด้การิตุ้่อตุ้�านองค์การิ 2) ปัญห้า

ท่�เกิด้จากฝั�าย์บริิห้าริริะด้ับส่้ง เช่น ผ้�บริิห้าริริะด้ับส่้งขาด้ควิามริ้�

และห้ลักการิทางด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมศาส่ตุ้ริ์ ขาด้การิส่นับส่นน้อย์่าง

จริงิจงั ใช�อ�านาจในทางท่�ผดิ้ ไมย่์อมริบัควิามจริงิ และเปล่�ย์นตุ้วัิผ้�

บริหิ้าริบ่อย์คริ�ัง 3) ปัญห้าท่�เกิด้จากผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงห้ริ่อท่�

ปรึิกษาองค์การิ เชน่ ท�าห้น�าท่�ผดิ้บทบาท เป็นผ้�ส่อนมากกว่ิาการิ

ให้�ค�าปรึิกษา ขาด้ควิามริ้�เก่�ย์วิกับห้นว่ิย์งาน ขาด้ปริะส่บการิณ์ใน

การิแก�ปัญห้าและการิตุ้ัด้ส่ินใจ 4) ปัญห้าท่�เกิด้จากการิวิางแผน

เพื่่�อการิเปล่�ย์นแปลง เช่น ขาด้ควิามริ่วิมมอ่จากผ้�ปฏิบัตุ้ิ ริ่บเริ่ง

ในการิแก�ปญัห้าเร็ิวิเกนิไป ปริาศจากการิตุ้ริวิจวินิจิฉยั์ ใช�เทคนคิ

ไมถ่ก้ตุ้�อง ขาด้การิติุ้ด้ตุ้ามผลงาน 5) ปญัห้าท่�เกดิ้จากห้น่วิย์เห้นอ่

ขององค์การิ เช่น ขาด้การิส่นับส่น้นด้�านงบปริะมาณ ตุ้�องการิ

พื่ัฒนาห้ริ่อเปล่�ย์นแปลงให้�เห้็นผลในริะย์ะส่ั�น เป็นตุ้�น

เฮูอริ์บิเน่ย์ก (Herbiniak, 1972) ได้�ศึกษาปัจจัย์เบ่�อง

ตุ้�นของควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ ซัึ�งแบ่งออกเป็น 3 ปริะเภท

ให้ญ่ ด้ังน่�

 1) ลกัษณะส่ว่ินบค้คลของผ้�ปฏบิตัุ้งิาน ได้�แก ่เพื่ศ อาย์้ 

ริะด้ับการิศึกษา ส่ถานภาพื่ส่มริส่ ริะย์ะเวิลาในการิปฏิบัตุ้ิงานใน

องค์การิ และริะด้ับตุ้�าแห้น่ง

2) ลักษณะงาน ห้มาย์ถึง ลักษณะของงานท่�ผ้�ปฏิบัตุ้ิ

งานริับผิด้ชอบอย์้่ ได้�แก่ ควิามส่�าเริ็จในงาน ควิามม่อิส่ริะในการิ

ท�างาน ควิามก�าวิห้น�าในงาน การิม่ส่่วินร่ิวิมในการิบริิห้าริงาน 

งานท่�ม่โอกาส่ปฏิสั่มพื่ันธุ์กับผ้�อ่�น และผลป้อนกลับของงาน

3) ปริะส่บการิณ์จากการิท�างานในองค์การิ ห้มาย์ถึง 

ส่ภาพื่การิท�างานท่�ผ้�ปฏิบัตุ้ิได้�รัิบ ได้�แก่ ควิามร้ิ�ส่ึกวิ่าตุ้นม่ควิาม

ส่�าคัญตุ้่อองค์การิ ทัศนคตุ้ิเพื่่�อนริ่วิมงานและองค์การิ ควิามเช่�อ

ถอ่ได้�ขององค์การิ ควิามพื่ึ�งพื่งิได้�ขององคก์าริ และควิามคาด้ห้วัิง

ท่�จะได้�ริับการิตุ้อบส่นองจากองค์การิ

มาวิเด้ย์์ และคณะ (Mowday et al, 1982) ช่�ให้�เห็้นว่ิา 

ปัจจัย์ท่�ก่อให้�เกิด้ควิามผก้พัื่นตุ่้อองค์การิ ปริะกอบด้�วิย์ 4 ปัจจัย์ คอ่

1) คณ้ลักษณะส่่วินบ้คคล (Personal Characteristic) 

ได้�แก่ เพื่ศ อาย์้ ส่ถานภาพื่การิส่มริส่ ริะด้ับการิศึกษา ริะย์ะเวิลา

ท�างานในองค์การิ ริะด้ับตุ้�าแห้น่ง อัตุ้ริาเงินเด้่อน และควิาม

ตุ้�องการิควิามส่�าเริ็จในงาน

2) ลักษณะงาน (Job Characteristic) โด้ย์ปัจจัย์ท่�ก่อ

ให้�เกดิ้ควิามผก้พื่นัมากท่�ส่ด้้ คอ่ ปริะส่บการิณ์การิท�างานท่�ท�าให้�

พื่นักงานริ้�ส่กึว่ิา ควิามตุ้�องการิของส่ภาวิะจติุ้ใจของเขาได้�รัิบการิ

ตุ้อบส่นอง เช่น การิได้�ริับควิามส่ะด้วิกส่บาย์ในองค์การิ

2.1) ควิามห้ลากห้ลาย์ของงาน ห้มาย์ถงึ ลักษณะงานท่�

ตุ้�องใช�ควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถห้ลาย์ด้�านจึงเป็นงานท่�ท�าทาย์ ซัึ�งเป็น

แริงกริะตุ้้�นและส่ง่เส่ริมิภาพื่พื่จน์ของผ้�ปฏิบัตุ้งิานได้� ลกัษณะงาน

ท่�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์เป็นส่ิ�งจ้งใจท่�ด้่ ท�าให้�ไม่ริ้�สึ่กเบ่�อห้น่าย์ และ

ตุ้�องการิปฏบิตัุ้ใิห้�ส่�าเริจ็ตุ้ามควิามคาด้ห้วิงั โด้ย์ควิามห้ลากห้ลาย์

ในงานม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ทางบวิกกับควิามย์ึด้มั�นผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ

2.2) ควิามเป็นอิส่ริะในการิปฏิบัติุ้งาน ห้มาย์ถึง 

ลักษณะงานท่�เปิด้โอกาส่ให้�ผ้�ปฏิบัตุ้ิม่อิส่ริเส่ริ่ภาพื่ในการิท�างาน 

ส่ามาริถใช�ด้้ลย์พื่ินิจและตุ้ัด้ส่ินใจด้�วิย์ตุ้นเอง ในการิก�าห้นด้เวิลา

ท�างาน และวิิธุ่ปฏิบัตุ้ิท่�จะท�าให้�งานนั�นแล�วิเส่ร็ิจ โด้ย์ไม่ตุ้�องม่

การิควิบคม้จากภาย์นอก ซัึ�งจะท�าให้�บค้ลากริปฏิบตัุ้งิานได้�อย่์าง

เตุ้็มควิามส่ามาริถ และริ้�ส่ึกวิ่าตุ้�องการิท่�จะท้่มเทควิามส่ามาริถ

เพื่่�อท�าปริะโย์ชน์ให้�กับองค์การิ และม่โอกาส่ได้�ใช�ควิามคิด้ริิเริิ�ม

ส่ริ�างส่ริริค์ผลงานให้ม่ๆ ออกมา เพื่่�อพื่ัฒนาองค์การิให้�ม่ควิาม

เจริิญก�าวิห้น�า

2.3) ลักษณะงานท่�ปฏบัิตุ้ ิห้มาย์ถงึ งานท่�นา่ส่นใจท่�ตุ้�อง

ใช�ควิามริ้�ควิามส่ามาริถ ควิามคิด้ริิเริิ�มส่ริ�างส่ริริค์ มป่ริิมาณงาน
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ท่�เห้มาะส่ม และตุ้ริงกับควิามริ้�ควิามส่ามาริถ ม่การิแบ่งห้น�าท่�

ควิามรัิบผิด้ชอบอย่์างชัด้เจน ม่ขั�นตุ้อนกริะบวินการิปฏิบัตุ้ิท่�

ชัด้เจน ควิามท�าทาย์ของงานจะเป็นแริงกริะตุ้้�นให้�บ้คลากริเกิด้

การิท�างาน และแส่ด้งควิามส่นใจท�างานเพื่่�อพิื่ส่จ้น์ควิามส่ามาริถ

ของตุ้นเอง เพื่ริาะจะเกิด้ควิามพื่อใจเม่�อเห้น็งานปริะส่บผลส่�าเริจ็

2.4) งานท่�ม่ควิามสั่มพัื่นธ์ุกับเพื่่�อนร่ิวิมงาน ห้มาย์ถึง 

ลักษณะงานท่�บ้คลากริจะตุ้�องติุ้ด้ตุ้่อส่ัมพื่ันธุ์กับบ้คคลอ่�น เป็น

ควิามริ้�ส่ึกท่�ม่ตุ้่อเพื่่�อนร่ิวิมงาน ริวิมถึงการิให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อ 

ควิามร่ิวิมม่อ การิให้�ค�าปรึิกษาแนะน�าการิปฏิบัตุ้ิงาน และด้�าน

ส่ว่ินตุ้ัวิ ส่ามาริถท�างานริ่วิมกัน มค่วิามส่ามัคค่ ม่ควิามเข�าใจซัึ�ง

กันและกัน ม่ควิามใกล�ชิด้ส่นิทส่นมไวิ�วิางใจกัน 

3) ลักษณะขององค์การิ ได้�แก่ การิกริะจาย์อ�านาจใน

องค์การิ ควิามเป็นเจ�าของกิจการิ และขนาด้ขององค์การิ

3.1) การิกริะจาย์อ�านาจในองค์การิ ห้มาย์ถึง การิมอบ

อ�านาจจากผ้�บริิห้าริลงมาส่้่ผ้�ปฏิบัตุ้ิ โด้ย์ผ้�บริิห้าริให้�ควิามส่�าคัญ

แก่ผ้�ใตุ้�บังคับบัญชา ให้�ควิามไวิ�วิางใจให้�ม่ส่่วินริ่วิมในการิบริิห้าริ

มอบอ�านาจห้น�าท่�ให้�ตุ้ริงกบัควิามส่ามาริถ มส่่ว่ินริว่ิมในการิตุ้ดั้ส่นิ

ใจทั�งในด้�านนโย์บาย์และการิปฏบัิตุ้งิาน ท�าให้�ผ้�ปฏบิตัุ้งิานมอิ่ส่ริะ

ในการิการิปฏบิตัุ้งิาน การิมส่่ว่ินริว่ิมในการิตัุ้ด้สิ่นใจในการิบริหิ้าริ

องคก์าริ ซัึ�งเปน็ปจัจยั์ท่�มค่วิามส่มัพื่นัธุกั์บควิามผก้พื่นัตุ้อ่องคก์าริ

3.2) ควิามเป็นเจ�าของกิจการิ ห้มาย์ถึง ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์

ตุ่้อควิามย์ึด้มั�นตุ้่อองค์การิด้�วิย์เห้ตุ้้ท่�ส่มาชิกในองค์การิได้�ลงท้น

ปฏบิตัุ้งิานห้ริอ่มส่่ว่ินริว่ิมเปน็เจ�าขององคก์าริ ท�าให้�เกดิ้ควิามริ้�ส่กึ

ผก้พื่ันและตุ้ั�งใจท่�จะท�างานอย์่างเตุ้็มท่� เพื่่�อให้�ได้�ผลก�าไริอันเกิด้

จากการิลงท้นคริั�งน่� เพื่ริาะผลก�าไริขององค์การิค่อผลปริะโย์ชน์

ของส่มาชิกท้กคน ด้ังนั�น บ้คลากริท่�มส่่่วินเป็นเจ�าของกิจการิจะ

มค่วิามย์ึด้มั�นผ้กพัื่นตุ้่อองค์การิมากกวิ่าคนธุริริมด้า

3.3) ขนาด้ขององค์การิ โด้ย์องค์การิท่�ม่ขนาด้ให้ญ่

บค้ลากริจะมค่วิามยึ์ด้มั�นผก้พัื่นตุ้อ่องค์การิในริะดั้บส่ง้ เน่�องจาก

ในองค์การิขนาด้ให้ญ่บค้ลากริจะมโ่อกาส่ก�าวิห้น�าในงาน และได้�

ริบัผลปริะโย์ชน์ตุ้อบแทนส่ง้ ทั�งย์งัท�าให้�โอกาส่ท่�จะตุ้ดิ้ตุ้อ่สั่มพื่นัธุ์

กับบค้คลอ่�นส่ง้ด้�วิย์ จงึท�าให้�เกดิ้ควิามย์ดึ้มั�นผก้พื่นัตุ้อ่องคก์าริส่ง้

4) ปริะส่บการิณ์จากการิท�างาน ซัึ�งจะม่ผลให้�ผ้�ปฏิบัตุ้ิ

งานมค่วิามคาด้ห้วัิงท่�จะได้�ริบัการิตุ้อบส่นองจากองค์การิ มค่วิาม

ริ้�ส่ึกวิ่าองค์การิเป็นท่�พื่ึ�งพื่าได้� และม่ควิามร้ิ�ส่ึกวิ่าตุ้นเองม่ควิาม

ส่�าคัญตุ้่อองค์การิ

4.1) ควิามคาด้ห้วัิงท่�จะได้�รัิบการิตุ้อบส่นองจาก

องค์การิ เป็นควิามปริาริถนาของบ้คลากริท่�ได้�ริับการิตุ้อบส่นอง

จากองค์การิ ห้ริ่อได้�ริับผลตุ้อบแทนจากการิท่�ได้�ลงท้นปฏิบัตุ้ิ

งานกบัองคก์าริแล�วิ ควิริจะได้�ริบัผลตุ้อบแทนอย์า่งเห้มาะส่มและ

ย์้ตุ้ิธุริริม เช่น ค่าตุ้อบแทน ส่ิทธุิ ส่วัิส่ด้ิการิตุ้่างๆ ตุ้ลอด้จนริะบบ

การิพื่ิจาริณาควิามด้่ควิามชอบ โอกาส่ควิามก�าวิห้น�าและการิได้�

ริบัการิพื่ฒันา ได้�ริบัมอบห้มาย์งานท่�ตุ้ริงกบัควิามริ้�ควิามส่ามาริถ 

ท�าให้�ปริะส่บควิามส่�าเริจ็ในการิท�างาน ซัึ�งผลตุ้อบแทนท่�ได้�ริบัจะ

เปน็แริงจง้ใจให้�ผ้�ปฏบิตัุ้งิานมพ่ื่ลงัในการิท�างาน และเป็นปัจจยั์ท่�

ส่ริ�างควิามริ้�ส่ึกผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ

4.2) ควิามร้ิ�ส่กึว่ิาองค์การิเป็นท่�พื่ึ�งพื่าได้� เป็นควิามร้ิ�ส่กึ

เช่�อถอ่วิางใจได้�ท่�บค้คลมตุ่่้อองค์การิว่ิาองค์การิจะไม่ทอด้ทิ�ง และ

ให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อเม่�อเขาปริะส่บกับปัญห้า ควิามน่าเช่�อถ่อของ

องค์การิเปน็ส่ิ�งท่�ท�าให้�บค้ลากริมค่วิามมั�นใจ วิา่เขาจะปฏบิตัุ้งิาน

ได้�อย์่างม่เส่ถ่ย์ริภาพื่ บ้คคลท่�ม่ควิามไวิ�วิางใจองค์การิส่้ง ร้ิ�ส่ึกวิ่า

องค์การิเป็นท่�พื่ึ�งพื่าได้� ก็จะม่ควิามย์ึด้มั�นผก้พื่ันตุ้่อองค์การิส่้ง

4.3) ควิามริ้�สึ่กวิา่ตุ้นมค่วิามส่�าคญัตุ่้อองคก์าริ คอ่ ควิาม

ริ้�ส่ึกวิ่าตุ้นเองได้�ริับการิย์อมริับจากองค์การิ ริ้�สึ่กว่ิาการิปฏิบัตุ้ิ

งานของตุ้นม่ค้ณค่านั�น เป็นเส่ม่อนริางวิัลจากองค์การิท่�ให้�กับผ้�

ปฏิบัตุ้ิงาน เน่�องจากการิท้่มเทแริงกาย์และก�าลังใจเพื่่�อท่�ปฏิบัตุ้ิ

งานให้�กับองค์การิ ท�าให้�ผ้�ปฏิบัตุ้ิงานริ้�สึ่กวิ่าการิปฏิบัตุ้ิงานม่

ค้ณค่า และองค์การิได้�ตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิทางด้�านควิามม่

ค้ณค่าในตุ้นเอง

ส่มจิตุ้ริ จันทร์ิเพื่็ญ (2557) วิิจัย์เริ่�อง ควิามผ้กพื่ันตุ้่อ

องค์การิของเจ�าห้น�าท่�ส่ถาบันพื่ัฒนาองค์การิช้มชน (องค์การิ

มห้าชน) ผลการิวิจิยั์พื่บวิา่ ควิามผก้พื่นัตุ้อ่องคก์าริ โด้ย์ริวิมอย์้ใ่น

ริะด้บัค่อนข�างส้่ง ส่ามาริถเริย่์งล�าด้บัจากมากไปห้าน�อย์ด้งัน่� ด้�าน

ควิามจงริักภักด้่ตุ้่อองค์การิ ด้�านควิามภาคภ้มิใจในการิเป็นส่่วิน

ห้นึ�งขององค์การิ ด้�านควิามเตุ้็มใจและท้่มเทในการิท�างานเพื่่�อ

องค์การิ ด้�านควิามตุ้�องการิท่�จะด้�าริงควิามเป็นส่มาชิกภาพื่ของ

องค์การิ  ด้�านควิามเส่ย่์ส่ละเพื่่�อองค์การิ ตุ้ามล�าด้บั ลักษณะงาน

โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับค่อนข�างส่ง้ ส่ามาริถเริ่ย์งจากมากไปห้าน�อย์ 

ด้ังน่� ด้�านควิามท�าทาย์ในการิท�างาน ด้�านการิม่ส่่วินร่ิวิมในการิ

ตุ้ัด้ส่ินใจ ด้�านลักษณะการิท�างานเป็นท่มและด้�านควิามก�าวิห้น�า

ในห้น�าท่�การิ ตุ้ามล�าดั้บ ควิามพื่ึงพื่อใจโด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับค่อน

ข�างส่ง้ ส่ามาริถเริ่ย์งล�าดั้บจากมากไปห้าน�อย์ได้�ดั้งน่� ด้�านภาวิะ
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ผ้�น�าของผ้�บังคับบัญชา ด้�านควิามส่ัมพื่ันธุ์กับเพื่่�อนริ่วิมงาน ด้�าน

ส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิท�างาน ด้�านควิามส่มัพื่นัธ์ุกบัผ้�บังคับบญัชา 

ด้�านการิพัื่ฒนาควิามริ้�ควิามส่ามาริถของบค้ลากริ ด้�านควิามริ้�สึ่ก

วิ่าตุ้นม่ควิามส่�าคัญตุ่้อองค์การิ ด้�านควิามร้ิ�ส่ึกว่ิาองค์การิเป็นท่�

พื่ึ�งได้� ด้�านเงินเด้่อนและส่วิัส่ด้ิการิตุ้่างๆ ตุ้ามล�าด้ับ ปัจจัย์ท่�ม่ผล

ตุ่้อควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิของเจ�าห้น�าท่�ส่ถาบันพื่ัฒนาองค์การิ

ชม้ชน ได้�แก่ อาย์้ ริาย์ได้�ตุ้่อเด้่อน ริะด้ับการิศึกษา ตุ้�าแห้น่งใน

การิปฏิบัติุ้งาน ริะย์ะเวิลาในการิปฏิบัตุ้ิงานในส่ถาบัน

วิริวิ้ฒิ จอด้นอก (2557) วิิจัย์เริ่�อง ควิามผ้กพื่ันกับ

องค์การิของคนงานก่อส่ริ�างในเขตุ้เทศบาลเม่องชัย์ภ้มิ ผลการิ

วิิจัย์พื่บวิ่า คนงานก่อส่ริ�างในเขตุ้เทศบาลเม่องชัย์ภ้มิ ม่ควิามคิด้

เห้็นเก่�ย์วิกับปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อควิามผ้กพื่ันกับองค์การิในภาพื่ริวิม

อย์้่ในริะด้ับมาก เริ่ย์งตุ้ามล�าด้ับด้ังน่� ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับเพื่่�อนริ่วิม

งาน ควิามสั่มพื่ันธุ์กับห้ัวิห้น�างาน การิได้�ริับการิย์อมรัิบ ควิาม

มั�นคงในการิท�างานและควิามริบัผดิ้ชอบ และมค่วิามคดิ้เห้น็เก่�ย์วิ

กับควิามผ้กพื่ันกับองค์การิในภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก เริ่ย์งตุ้าม

ล�าดั้บด้ังน่� ด้�านควิามท้่มเทตุ้่อองค์การิ  ด้�านม่ส่่วินริ่วิมและเป็น

อันห้นึ�งอนัเด้ย่์วิกนักบัองคก์าริและด้�านควิามจงริกัภกัด้แ่ละควิาม

ตุ้ั�งใจท่�จะอย์้่กับองค์การิ

เอ่�อมพื่ริ ม่วิงแก�วิ (2555) วิจิัย์เริ่�อง ปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ล

ตุ่้อควิามผก้พื่นัของบค้ลากริในส่ถาบนับัณฑ์ติุ้พัื่ฒนบริหิ้าริศาส่ตุ้ริ์ 

ผลการิวิจิยั์พื่บวิา่ ปจัจยั์ด้�านลกัษณะงานท่�ท�าโด้ย์ริวิมอย์้ใ่นริะด้บั

ด้่ ส่ามาริถเริ่ย์งจากมากไปห้าน�อย์ดั้งน่� ด้�านการิม่ส่่วินร่ิวิมใน

นโย์บาย์การิบริิห้าริส่ถาบัน/ห้น่วิย์งาน ด้�านควิามรัิบผิด้ชอบ 

ด้�านลักษณะงานท่�ปฏิบัตุ้ิ ด้�านส่ภาพื่การิท�างาน ด้�านอิส่ริภาพื่

ในการิปฏิบัตุ้ิงาน และด้�านเงินเด้่อน ค่าตุ้อบแทน และส่วัิส่ด้ิการิ 

ตุ้ามล�าด้ับ ปัจจัย์ด้�านปริะส่บการิณ์ในการิท�างาน โด้ย์ริวิมใน

ริะด้ับด้่ส่ามาริถเริ่ย์งจากมากไปห้าน�อย์ด้ังน่� ควิามก�าวิห้น�าใน

การิท�างาน ควิามมั�นคงในการิท�างาน ควิามส่�าเริ็จในการิท�างาน 

และด้�านการิได้�ริบัการิย์อมริบันับถอ่ ตุ้ามล�าด้บั ปจัจยั์ด้�านควิาม

สั่มพัื่นธ์ุกับบ้คคลท่�ริ่วิมงานโด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับด้่ ส่ามาริถเริ่ย์ง

จากมากไปห้าน�อย์ด้ังน่� ด้�านควิามส่ัมพื่ันธุ์กับเพื่่�อนริ่วิมงาน ด้�าน

ควิามส่ัมพัื่นธุ์กับผ้�บังคับบัญชา และด้�านการิบังคับบัญชา ตุ้าม

ล�าดั้บ ควิามผ้กพื่ันตุ้่อส่ถาบันับณฑ์ิตุ้พัื่ฒนบริิห้าริศาส่ตุ้ริ์ ของ

บ้คลากริในส่ถาบัน โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับด้่มาก ส่ามาริถเริ่ย์งจาก

มากไปห้าน�อย์ดั้งน่� ด้�านควิามเต็ุ้มใจและท้่มเทพื่ย์าย์ามในการิ

ท�างานเพื่่�อส่ถาบันฯ มด่้�านควิามปริาริถนาอย่์างแริงกล�าท่�จะด้�าริง

ควิามเป็นส่มาชิกภาพื่ในส่ถาบัน ด้�านควิามผ้กพื่ันเป็นอย์่างมาก

กับส่ถาบัน ด้�านส่ถาบันเป็นองค์การิท่�ด้่ท่�ส่้ด้ท่�ท่านเล่อกท�างาน

ด้�วิย์ ด้�านควิามเช่�อมั�นและย์อมรัิบแนวิทางการิปฏิบัตุ้ิงาน เป้า

ห้มาย์ และค่านิย์มของส่ถาบัน และท่านม่ควิามพื่ริ�อมท่�จะริับ

ควิามเปล่�ย์นแปลงท่�จะเกดิ้ขึ�นไมว่ิา่ตุ้อ่องคก์าริห้ริอ่ตุ้อ่ห้น�าท่�การิ

ท�างาน ตุ้ามล�าดั้บ

ระเบั่ยบัวิธั่วิจัย
 ใช�การิวิิจัย์แบบผส่มผส่านวิธิุ่ (Mixed Method) โด้ย์

การิวิจัิย์เชงิปริมิาณ จะน�าแนวิคิด้ทฤษฎตุ่่้างๆ ท่�ผา่นการิทด้ส่อบ

มาแล�วิ มาส่ริ�างเปน็กริอบแนวิคดิ้ และส่ริ�างส่มมตุ้ฐิานขึ�นมา แล�วิ

ท�าการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน โด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิไควิแส่วิริ์ และการิถด้ถอย์

พื่ห้้ค้ณในการิวิิเคริาะห์้ และพิื่ส่้จน์ห้าควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้ผล

ของตุ้ัวิแปริ ส่�าห้รัิบการิวิิจัย์เชิงคณ้ภาพื่ ใช�การิส่ัมภาษณ์เชิงลึก 

โด้ย์ใช�แบบสั่มภาษณ์กึ�งม่โคริงส่ริ�างท่�ได้�จากการิน�าตัุ้วิแปริตุ่้างๆ 

ท่�ได้�จากแนวิคิด้ทฤษฎม่าส่ริ�างแบบค�าถาม

ปีระชากรกลุ่มตัวอย่าง

ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ ได้�แก่ ข�าริาชการิ

กองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่เฉพื่าะห้น่วิย์งานริะด้ับกริม และริะด้ับ

กองพื่ัน จ�านวิน 1,136 คน และใช�ส่้ตุ้ริการิค�านวิณของ ย์ามาเน่ 

(Yamane, 1973) ในการิก�าห้นด้กล้ม่ตัุ้วิอย่์างท่�ริะดั้บควิามคลาด้

เคล่�อนเท่ากบั 0.05 ได้�กล้ม่ตัุ้วิอย่์างจ�านวิน 300 คน โด้ย์ใช�วิธิุก่าริ

ส่้่มกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างแบบโควิตุ้�า (Quota Random Sampling) และ

แบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) ตุ้ามสั่ด้ส่่วินท่�

ก�าห้นด้ ส่ว่ินการิวิจิยั์เชงิคณ้ภาพื่ ใช�การิส่มัภาษณเ์ชิงลกึกล้ม่ผ้�ให้�

ข�อมล้ส่�าคญั โด้ย์ใช�วิธิุเ่จาะจง ซัึ�งเปน็ผ้�บริหิ้าริริะด้บัส่ง้ ทั�งในอด้ตุ่้

และปัจจ้บันของกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่ จ�านวิน 10 คน 

เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

ในการิวิิจัย์ ใช�แบบส่อบถามเป็นเคร่ิ�องม่อในการิ

ริวิบริวิมข�อม้ล เพื่่�อศึกษาริะดั้บควิามผ้กพัื่นตุ่้อองค์การิของ

ข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่ และศึกษาปัจจัย์ในการิปฎิบัตุ้ิ

งานท่�ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับควิามผก้พื่ันธุ์ตุ้่อองค์การิของข�าริาชการิ

กองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่ โด้ย์ม่การิแปลควิามห้มาย์ของคะแนนท่�

ได้�จากการิวิัด้เป็นแบบมาตุ้ริาส่่วินปริะมาณค่า (Rating Scale) 

5 ริะด้ับ คอ่ 5-4-3-2-1 ซัึ�งห้มาย์ถึง ม่ริะด้ับการิปฏิบัตุ้ิมากท่�ส่้ด้ 
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มาก ปานกลาง น�อย์ น�อย์ท่�ส่ด้้ โด้ย์ผ้�วิจัิย์ได้�ให้�ผ้�ทริงคณ้วิฒ้ทิ�าการิ

ตุ้ริวิจส่อบควิามเท่�ย์งตุ้ริงของเน่�อห้า (Content Validity) จ�านวิน 

3 ท่าน มาค�านวิณห้าค่าด้ัชน่ควิามส่อด้คล�องตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์

แตุ้่ละข�อ (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

ได้�ค่า IOC เท่ากับ 1.00 ส่�าห้ริับการิทด้ส่อบค่าควิามน่าเช่�อถ่อ 

(Reliability) ผ้�วิิจัย์ใช�การิทด้ส่อบด้�วิย์วิิธุ่การิของ Cronbach 

(Coefficient– ) (พื่ลศกัด้ิ ์จริิไกริศริิ,ิ 2554) ได้�คา่ควิามเช่�อมั�นจาก

ค�าถามจ�านวิน 30 ชด้้ คา่ส่มัปริะสิ่ทธุิอ์ลัฟั�าโด้ย์ริวิม เท่ากบั 0.963 

ส่ว่ินการิศกึษาส่ภาพื่ปญัห้าการิปฎบิตัุ้งิานของข�าริาชการิกองพื่ล

ทห้าริป่นให้ญ่ ใช�ค�าถามปลาย์เปิด้ แปลผลโด้ย์การิวิิเคริาะห์้ 

สั่งเคริาะห์้เน่�อห้า (Content Analysis) น�ามาตุ้่ควิามและส่ริ้ป

การวิเคราะห์ข้อมูล

วิิเคริาะห้์ข�อม้ลด้�วิย์คอมพื่ิวิเตุ้อริ์ โด้ย์การิใช�โปริแกริม

ส่�าเริ็จริ้ป SPSS/PC ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล ได้�แก่ ค่า

ควิามถ่� ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ค่าส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน ไคส่แควิ

ริ์ และการิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ โด้ย์การิวิิเคริาะห์้ข�อม้ลลักษณะส่่วิน

บค้คล ใช�ส่ถติุ้เิชงิพื่ริริณาในการิค�านวิณห้าคา่ควิามถ่� และคา่ริ�อย์

ละ ส่่วินข�อม้ลปัจจัย์ในการิปฎิบัตุ้ิงานของข�าริาชการิ เป็นการิ

วิิเคริาะห้์ลักษณะงานท่�ปฎิบัตุ้ิ ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับเพื่่�อนริ่วิมงาน 

ควิามห้ลากห้ลาย์ของงาน ควิามเป็นอสิ่ริะในการิปฏบิตัุ้งิาน และ

ควิามตุ้�องการิส่�าเริจ็ในงาน ส่�าห้ริบัข�อมล้ควิามผก้พื่นัตุ้อ่องคก์าริ

ของข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริปน่ให้ญ ่เปน็การิวิิเคริาะห้ด์้�านควิาม

เช่�อมั�นในการิย์อมรัิบเป้าห้มาย์และค่านิย์มขององค์การิ ด้�าน

ควิามเตุ้็มใจท่�จะท้่มเทเพื่่�อปริะโย์ชน์ตุ้่อองค์การิ และด้�านควิาม

ปริาริถนาท่�จะคงไวิ�ซัึ�งควิามเป็นส่มาชิกขององค์การิ ใช�วิิธุ่การิ

ค�านวิณห้าค่าเฉล่�ย์ คา่ส่ว่ินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และอธิุบาย์ด้�วิย์ค่า

เฉล่�ย์ ( ) ส่�าห้รัิบใช�เป็นเกณฑ์์ในการิแปลผล โด้ย์แบ่งออกเป็น 5 

ริะด้ับ ค่อ มากท่�ส่้ด้ มาก ปานกลาง น�อย์ และน�อย์ท่�ส่้ด้ ส่�าห้รัิบ

ค�าถามปลาย์เปิด้ ท�าการิวิิเคริาะห์้โด้ย์ใช�เทคนิคการิวิิเคริาะห์้

เน่�อห้าปริะกอบบริบิท (Content Analysis Technic) ส่ว่ินในการิ

ทด้ส่อบส่มม้ตุ้ิฐาน ได้�แก่ 1) ลักษณะส่ว่ินบ้คคลของข�าริาชการิ

กองพื่ลทห้าริปน่ให้ญ่มค่วิามสั่มพื่นัธุก์บัควิามผก้พัื่นตุ้อ่องคก์าริฯ 

ใช�การิทด้ส่อบแบบไคส่แควิริ ์(Chi-Square test) 2) ปจัจยั์ในการิ

ปฎิบัตุ้ิงานม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้ผลกับควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ

ของข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริปน่ให้ญ ่ใช�การิวิเิคริาะห้ก์าริถด้ถอย์

พื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression Analysis) ทั�งน่� ในส่่วินของการิ

วิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิงค้ณภาพื่ ใช�การิตุ้่ควิามข�อม้ลอย์่างส่อด้คล�อง

กับบริิบทพื่่�นท่� ท่�ปริากฏการิณ์นั�นเกิด้ขึ�น ด้�วิย์การิวิิเคริาะห์้เชิง

อ้ปนัย์ เพื่่�อให้�ได้�ค�าตุ้อบตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ในการิวิิจัย์

ผลการวิจัย
กล้ม่ตุ้วัิอย์า่งในการิวิจิยั์เชงิปริมิาณ ส่ว่ินให้ญม่ตุ่้�าแห้นง่

งานปริะเภทนาย์ทห้าริปริะทวิน ริ�อย์ละ 77.7 ม่อาย์้อย์้่ในช่วิง 

31-51 ปีขึ�นไป ริ�อย์ละ 83.7 ม่ส่ถานภาพื่ส่มริส่ละโส่ด้ใกล�เค่ย์ง

กัน มากกวิ่าริ�อย์ละ 40.0 จบการิศึกษาริะด้ับตุ้��ากวิ่าปริิญญา

ตุ้ริ่ ริ�อย์ละ 57.7 และ ม่ริะย์ะเวิลาปฏิบัตุ้ิงานริะห้วิ่าง 21-30 ปี 

ริ�อย์ละ 23.7

ริะด้ับควิามผ้กพัื่นตุ้่อองค์การิของข�าริาชการิกองพื่ล

ทห้าริปน่ให้ญ่ ในภาพื่ริวิมอย์้ใ่นริะดั้บมาก โด้ย์ปัจจัย์ในการิปฏิบตัุ้ิ

งานของข�าริาชการิ ส่่วินให้ญ่ม่การิปฏิบัตุ้ิอย์้่ในริะด้ับมาก ได้�แก่ 

ควิามเป็นอสิ่ริะในการิท�างาน ลกัษณะงานท่�ปฏบิตัุ้ ิควิามสั่มพื่นัธุ์

กับเพื่่�อนริ่วิมงาน และควิามห้ลากห้ลาย์ของงาน ส่่วินควิาม

ตุ้�องการิส่�าเริ็จในงานอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ (ตุ้าริางท่� 1)

ปจัจยั์ในการิปฎบัิตุ้งิานท่�มค่วิามสั่มพื่นัธุกั์บควิามผก้พื่นั

ตุ้อ่องค์การิของข�าริาชการิในกองพื่ลทห้าริปน่ให้ญ่ ได้�แก ่ลักษณะ

งานท่�ปฏิบัตุ้ิ ควิามสั่มพื่ันธุ์กับเพื่่�อนริ่วิมงาน และควิามตุ้�องการิ

ส่�าเริ็จในงานม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้ผลกับควิามผ้กพื่ันกับองค์

การิฯ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.001 ส่่วินควิามห้ลาก

ห้ลาย์ของงาน และควิามเป็นอิส่ริะในการิปฏิบัตุ้ิงาน ม่ควิาม

ส่ัมพื่ันธุ์อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 (ตุ้าริางท่� 2)

ส่ภาพื่ปัญห้าการิปฎิบัตุ้ิงานของข�าริาชการิกองพื่ล

ทห้าริป่นให้ญ่ ได้�แก่ 1) ปัญห้าด้�านลักษณะนิส่ัย์ส่่วินตุ้ัวิของผ้�

บังคับบัญชา 2) ปัญห้าด้�านส่ิ�งจ้งใจในการิท�างาน 3) ด้�านควิาม

ไม่เห้มาะส่มของปริิมาณงาน 4) ปัญห้าด้�านการิส่นับส่น้นการิ

ปฏิบัตุ้ิงาน และ 5) ปัญห้าด้�านควิามริ้� ทักษะ และปริะส่บการิณ์

ในการิปฎิบัตุ้ิงาน

สรุปีและอภิปีรายผล
จากผลการิวิิจัย์ส่ามาริถอภิปริาย์ผลในปริะเด็้นตุ่้างๆ 

ตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์ได้�ด้ังน่�

1) ริะด้ับควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิของข�าริาชการิ

ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิของข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริ
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ป่นให้ญ่ ม่ควิามผ้กพัื่นธ์ุตุ้่อองค์การิอย์้่ในริะดั้บมาก ทั�งด้�าน

ควิามเช่�อมั�นในการิย์อมริับเป้าห้มาย์และค่านิย์มขององค์การิ 

ด้�านควิามเตุ้็มใจท่�จะท้่มเทเพื่่�อปริะโย์ชน์ตุ้่อองค์การิ และด้�าน

ควิามปริาริถนาท่�จะริักษาไวิ�ซัึ�งควิามเป็นส่มาชิกขององค์การิ ซัึ�ง

ส่อด้คล�องกับการิส่มัภาษณผ์้�ให้�ข�อมล้ว่ิา “ข�าริาชการิมค่วิามเช่�อ

มั�นและย์อมริับเป้าห้มาย์และค่านิย์มในองค์การิ .... โด้ย์เฉพื่าะ

กองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่เป็นห้น่วิย์ขึ�นตุ้ริงของกองทัพื่บก ซัึ�งเป็น

องค์การิของริัฐท่�ม่ควิามมั�นคง และจัด้ตุ้ั�งโด้ย์ม่กฎห้มาย์ริองริับ 

จึงม่ควิามเช่�อมั�นในองค์การิ” “ข�าริาชการิท้กคนตุ้ั�งใจและท้่มเท 

ตุ้ลอด้จนเส่่ย์ส่ละให้�แก่องค์การิเป็นอย่์างมาก เห้็นได้�จากการิ

ได้�ริับควิามร่ิวิมม่อเป็นอย์่างด้่ ในการิปริะกอบพิื่ธุ่กริะท�าสั่ตุ้ย์์

ปฏญิาณตุ้นตุ้อ่ธุงชยั์เฉลมิพื่ล เน่�องในวินักองทพัื่บกปริะจ�าป ีวินัท่� 

18 มกริาคมของทก้ป”ี และ “ข�าริาชการิส่ว่ินให้ญม่ค่วิามตุ้�องการิ

ท่�จะเป็นส่มาชิกขององค์การิฯ เพื่ริาะปริาถนาท่�จะม่อาช่พื่เป็น

ทห้าริอย์่างทห้าริอาช่พื่ ท่�มค่วิามย์ึด้มั�นในอ้ด้มการิณ์ในการิเป็น

ทห้าริ .............. ก�าลังพื่ลของห้น่วิย์ม่ควิามมั�นคง ในเริ่�องงาน 

เงินเด้่อน และส่วัิส่ด้ิการิ” ทั�งน่� ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ส่ม

จิตุ้ริ จันทร์ิเพ็ื่ญ (2557) ท่�พื่บว่ิา ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิโด้ย์ริวิม

อย์้่ในริะด้ับค่อนข�างส่้ง ทั�งด้�านควิามจงริักภักด้่ตุ้่อองค์การิ ด้�าน

ควิามเตุ้็มใจและท้่มเทในการิท�างานเพื่่�อองค์การิ และด้�านควิาม

ตุ้�องการิท่�จะด้�าริงควิามเป็นส่มาชิกภาพื่ขององค์การิ

2) ปัจจัย์ในการิปฎิบัตุ้ิงานท่�ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับควิาม

ผก้พื่ันตุ้่อองค์การิของข�าริาชการิ

ด้�านลักษณะงานท่�ปฏิบัตุ้ิ ผลการิวิิจัย์ พื่บวิ่า ม่การิ

ปฏิบัตุ้ิในริะดั้บมาก และม่ควิามสั่มพัื่นธ์ุเชิงเห้ตุ้้ผลกับควิาม

ผ้กพัื่นตุ้่อองค์การิของข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่ อย่์างม่

นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.001 ซัึ�งส่อด้คล�องกับการิสั่มภาษณ์

ผ้�ให้�ข�อม้ลว่ิา “ลักษณะงานท่�ปฎิบัตุ้ิมก่าริก�าห้นด้ริะเบ่ย์บปฎิบัตุ้ิ

ปริะจ�าไวิ�อย์า่งชดั้เจน และบค้ลากริของทก้ห้นว่ิย์ได้�ย์ดึ้ถอ่ปฎบิตัุ้ิ

ตุ้ามนั�น ตุ้ามบทบาทห้น�าท่� ซัึ�งไม่ม่ควิามย์้่งย์าก จึงท�าให้�การิ

ปฎิบัตุ้ิงานไม่ม่ปัญห้า ส่่งผลตุ้่อควิามผ้กพื่ันในงานและองค์การิ” 

และส่อด้คล�องกับ เมาเด้ย์์และคณะ (Mowday et al, 1982) 

วิ่า ลักษณะงานท่�ปฏิบัตุ้ิ เป็นปัจจัย์ห้นึ�งท่�ม่ผลตุ้่อควิามผ้กพื่ัน

ตุ่้อองค์การิ โด้ย์งานท่�น่าส่นใจจะตุ้�องม่ปริิมาณงานท่�เห้มาะส่ม 

และตุ้ริงกับควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถ ม่การิแบ่งห้น�าท่�ควิามรัิบผิด้

ชอบอย่์างชัด้เจน ซัึ�งจะกริะตุ้้�นให้�บ้คลากริเกิด้การิท�างานเพ่ื่�อ

พื่ิส่้จน์ควิามส่ามาริถของตุ้นเอง และเกิด้ควิามพึื่งพื่อใจเม่�อเห็้น

งานปริะส่บผลส่�าเริ็จ โด้ย์ส่อด้คล�องกับ พื่อตุ้เตุ้อริ์ และ ส่เตุ้่ย์ริ์ส่ 

(Porter and Steers, 1983) วิ่า ลักษณะงานท่�ผ้�ปฏิบัตุ้ิงานได้�

ริับมอบห้มาย์ให้�ริับผิด้ชอบ ม่ควิามสั่มพัื่นธ์ุโด้ย์ตุ้ริงกับควิาม

ผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ

ด้�านควิามสั่มพื่ันธุ์กับเพื่่�อนร่ิวิมงาน ม่การิปฏิบัตุ้ิอย์้่

ในริะดั้บมาก และม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้ผลกับควิามผ้กพัื่นตุ้่อ

องค์การิของข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญ

ทางส่ถิตุ้ทิ่�ริะดั้บ 0.001 ซัึ�งส่อด้คล�องกับการิสั่มภาษณ์ผ้�ให้�ข�อมล้

วิา่ “ควิามสั่มพื่นัธุก์บัเพื่่�อนริว่ิมงานม่ผลท�าให้�เกดิ้ควิามผก้พื่นัตุ้อ่

องค์การิ เพื่ริาะห้ากข�าริาชการิมค่วิามริัก ม่ควิามส่ามัคค่กัน การิ

ปริะส่านงานก็ง่าย์ และส่ะด้วิกริวิด้เริ็วิ งานส่ว่ินริวิมก็จะส่ัมฤทธุิ์

ผล ท�าให้�มค่วิามส่ข้กบัการิท�างาน และท�างานด้�วิย์ควิามส่บาย์ใจ 

จึงส่่งผลให้�ม่ควิามผ้กพัื่นตุ้่อองค์การิ” โด้ย์ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้

ของมาวิเด้ย์์ และคณะ (Mowday et al, 1982) ท่�วิ่า งานท่�ม่

ควิามส่มัพื่นัธุก์บัเพื่่�อนริว่ิมงาน เปน็ปจัจยั์ท่�กอ่ให้�เกดิ้ควิามผก้พื่นั

ตุ้่อองค์การิ ซัึ�งเป็นควิามริ้�ส่ึกท่�ด้่ตุ้่อกัน ริวิมถึงการิช่วิย์เห้ล่อให้�

ค�าปริึกษา ทั�งเริ่�องงานและส่่วินตัุ้วิ ม่ควิามเข�าใจซัึ�งกันและกัน 

และ ส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของ วิริวิ้ฒิ จอด้นอก (2557) ซัึ�งพื่บ

วิ่า ปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อควิามผก้พื่ันกับองค์การิใน ด้�านควิามสั่มพื่ันธุ์

กับเพื่่�อนริ่วิมงานอย์้่ในริะด้ับมาก  

ควิามห้ลากห้ลาย์ของงาน ม่การิปฏิบัตุ้ิอย์้่ในริะดั้บ

มาก และม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้ผลกับควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ

ของข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�

ริะด้ับ 0.05 ซัึ�งส่อด้คล�องกับการิส่ัมภาษณ์ผ้�ให้�ข�อม้ลวิ่า “ควิาม

ห้ลากห้ลาย์ของงานท�าให้�เกิด้องค์ควิามริ้� และปริะส่บการิณ์แก่

ข�าริาชการิเพื่ิ�มขึ�น ท�าให้�ไม่น่าเบ่�อท่�ได้�ท�างานให้ม่ๆ และริ้�ส่ึกว่ิา

เกิด้ควิามผ้กพัื่นตุ่้อองค์การิ” โด้ย์ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของมาวิ

เด้ย์์ และคณะ (Mowday et al, 1982) และ บาริอน (Baron, 

1986) ท่�วิา่ ควิามห้ลากห้ลาย์ของงานมค่วิามสั่มพัื่นธ์ุทางบวิกกับ

ควิามผก้พื่นัตุ้อ่องค์การิ ห้ริอ่ท�าให้�เกดิ้ควิามริ้�สึ่กผก้พื่นัตุ้อ่องคก์าริ

ด้�านควิามเป็นอิส่ริะในการิปฏิบัตุ้ิงาน ม่การิปฏิบัตุ้ิอย์้่

ในริะดั้บมาก และม่ควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้ผลกับควิามผ้กพัื่นตุ้่อ

องค์การิของข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญ

ทางส่ถติุ้ทิ่�ริะด้บั 0.05 ซัึ�งส่อด้คล�องกบัการิส่มัภาษณผ้์�ให้�ข�อมล้วิา่ 

“ควิามเป็นอสิ่ริะในการิปฏิบตัุ้งิานในทก้ริะดั้บ ท�าให้�ข�าริาชการิม่
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โอกาส่เส่นอแนวิคดิ้ตุ้า่งๆ แกผ่้�บงัคบับญัชา ท่�เก่�ย์วิข�องกบัภาริกจิ

ของห้น่วิย์งาน กอ่ให้�เกดิ้ควิามภาคภมิ้ใจ ส่ง่ผลตุ่้อควิามผก้พัื่นตุ้อ่

องค์การิ” ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ.มาวิเด้ย์แ์ละคณะ (Mowday 

et al, 1982) ท่�วิ่า ควิามเป็นอิส่ริะในการิปฏิบัตุ้ิงาน เป็นปัจจัย์

ห้นึ�งท่�ก่อให้�เกิด้ควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิ ด้�วิย์การิเปิด้โอกาส่ให้�ผ้�

ปฎบิตัุ้สิ่ามาริถใช�ด้ล้ย์พิื่นจิและตัุ้ด้สิ่นใจด้�วิย์ตุ้นเองในการิท�างาน

ให้�แล�วิเส่ริ็จ โด้ย์ไม่ตุ้�องม่การิควิบค้มจากภาย์นอก ซัึ�งจะท�าให้�บ้

คลากริปฎิบัตุ้ิงานได้�อย์่างเตุ้็มควิามส่ามาริถ เพื่่�อท�าปริะโย์ชน์ให้�

กับองค์การิ และส่อด้คล�องกับ เฮูอริ์บิเน่ย์ก (Herbiniak, 1972) 

ควิามม่อิส่ริะในการิท�างาน เป็นปัจจัย์เบ่�องตุ้�นของควิามผ้กพื่ัน

ตุ่้อองค์การิ

ด้�านควิามตุ้�องการิส่�าเริ็จในงาน ม่การิปฏิบัตุ้ิอย์้่ใน

ริะด้ับมากท่�ส่้ด้ และมค่วิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงเห้ตุ้้ผลกับควิามผ้กพื่ันตุ้่อ

องค์การิของข�าริาชการิกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญ

ทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.001 แส่ด้งวิ่าข�าริาชการิขององค์การิส่ามาริถ

ปฎิบัตุ้ิงานตุ้ามบทบาทห้น�าท่�และงานอ่�นๆ ได้�เป็นผลส่�าเริ็จ ซัึ�ง

ส่อด้คล�องกับการิส่ัมภาษณ์ผ้�ให้�ข�อม้ลวิ่า ”คนท่�ท�างานปริะส่บ

ควิามส่�าเร็ิจในองค์การินั�น จะมผ่ลงานท่�ให้�ได้�ริับการิย์อมริับจาก

เพื่่�อนริ่วิมงานและส่ังคม ม่ช่�อเส่่ย์ง ม่คนเห้็นค้ณค่า และส่ริ�าง

ควิามภาคภ้มิใจให้�แก่ตุ้นเองและห้ม้่คณะ ส่่งผลให้�เกิด้ควิามริัก

และผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิท่�ตุ้นปฏิบัตุ้ิงานอย์้่” ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้

ของมาวิเด้ย์์ และคณะ (Mowday et al, 1982) ท่�วิ่า การิท่�

บ้คลากริส่ามาริถปฎิบัตุ้ิงานท่�ได้�ริับมอบห้มาย์เป็นผลส่�าเริ็จ จะ

เกิด้ควิามภ้มิใจและร้ิ�ส่ึกม่ควิามยึ์ด้มั�นผ้กพัื่นตุ่้อองค์การิ เพื่ริาะ

การิปริะส่บควิามส่�าเริ็จในงานนั�น แส่ด้งถึงการิม่โอกาส่ก�าวิห้น�า

ในการิท�างาน ทั�งน่� ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ เอ่�อมพื่ริ ม่วิงแก�วิ 

(2555) ซัึ�งพื่บวิ่าปัจจัย์ด้�านควิามส่�าเริ็จในงาน อย์้่ในริะด้ับด้่

3) ส่ภาพื่ปัญห้าการิปฎิบัตุ้ิงานของข�าริาชการิ ม่ 5 

ปริะการิ ได้�แก่ (1) ปัญห้าด้�านลักษณะนิส่ัย์ส่่วินตุ้ัวิของผ้�บังคับ

บัญชา เช่น ผ้�บังคับบัญชามักจะย์ึด้เอาเห้ตุ้้ผลส่่วินตุ้ัวิเป็นห้ลัก 

และบริิห้าริงานด้�วิย์ริะบบอ้ปถัมภ์มากกวิ่าริะบบค้ณธุริริม 

(2) ปัญห้าด้�านส่ิ�งจ้งใจในการิท�างาน เช่น ขาด้การิส่่งเส่ริิมให้�

ข�าริาชการิม่ควิามก�าวิในตุ้�าแห้น่งงานท่�ส่้งขึ�น ตุ้ามควิามร้ิ�ควิาม

ส่ามาริถและผลงาน (3) ปญัห้าด้�านควิามไมเ่ห้มาะส่มของปริมิาณ

งาน เชน่ ข�าริาชการิมไ่มเ่พื่ย่์งพื่อเม่�อเปริย่์บเทย่์บกบัปริมิาณงาน

ท่�ท�า ท�าให้�การิปฎบิตัุ้งิานลา่ช�า (4) ปญัห้าด้�านการิส่นับส่นน้การิ

ปฏบิตัุ้งิาน เช่น ขาด้การิส่นับส่นน้ท่�ด้ ่ทั�งด้�านงบปริะมาณบริหิ้าริ

งาน และส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกในการิท�างาน และ (5) ปัญห้า

ด้�านควิามร้ิ� ทักษะ และปริะส่บการิณ์ในการิปฎิบัตุ้ิงาน เช่น 

ข�าริาชการิไม่ม่ควิามถนัด้งาน ขาด้ปริะส่บการิณ์ และไม่ควิามริ้�

ควิามเข�าใจในเน่�องาน

การิท่�ข�าริาชการิของกองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่ได้�กล่าวิถึง

ปริะเด้น็ปญัห้าในการิปฎิบตัุ้งิานนั�น ช่�ให้�เห้น็วิา่ตุ้�องการิให้�ปญัห้า

ในการิปฎิบัตุ้ิงานตุ้่างๆ เห้ล่านั�นขององค์การิได้�ริับการิแก�ไข ซัึ�ง

แส่ด้งให้�เห้็นถึงควิามผ้กพื่ันตุ้่อองค์การิของบ้คลากริท่�ตุ้�องการิ

เพิื่�มปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิปฎิบัตุ้ิงาน โด้ย์ให้�ผ้�บริิห้าริองค์การิได้�

พื่จิาริณาแก�ไขปัญห้าตุ่้างๆ ท่�เกิด้ขึ�นภาย์ในองค์การิ ซัึ�งส่อด้คล�อง

กับทฤษฎ่ปัจจัย์ค��าจ้น (Hygiene Factor) ของ เฮูอริ์เบิก (Her-

zberg) ท่�ก่อให้�เกิด้แริงจ้งใจในการิท�างานของบ้คคล โด้ย์ปัจจัย์

เห้ล่าน่�จะพื่บในส่ภาพื่แวิด้ล�อมการิท�างานอย์้่ตุ้ลอด้เวิลา ได้�แก่ 

ส่ภาพื่ท่�เห้มาะส่มในการิท�างาน ปริิมาณงานท่�ได้�ริับมอบห้มาย์ 

ห้ริ่อควิามส่ะด้วิกส่บาย์ในการิท�างาน เช่น แส่ง เส่่ย์ง อากาศ 

ชั�วิโมงการิท�างาน อ้ปกริณ์ห้ริ่อเคริ่�องม่อตุ้่างๆ ท่�ใช�ในการิปฎิบัตุ้ิ

งาน ริวิมทั�งผลตุ้อบแทนห้ริอ่ผลปริะโย์ชนท์่�ควิริจะได้�ริบัเห้มาะส่ม

กับงานท่�ท�า เช่น โอกาส่ท่�จะได้�ริับการิแตุ้่งตุ้ั�งโย์กย์�าย์เพื่่�อควิาม

ก�าวิห้น�าในอนาคตุ้ ห้ริ่อการิม่ทักษะเพื่ิ�มขึ�นในวิิชาช่พื่ ตุ้ลอด้จน

นโย์บาย์และการิบริิห้าริ ริวิมทั�งควิามมั�นคงและปลอด้ภัย์ในการิ

ท�างานซัึ�งส่่งผลตุ้่อการิปฎิบัตุ้ิงาน

ข้อเสนอแนะ
 1) ควิริม่การิก�าห้นด้นโย์บาย์การิบริิห้าริงานบ้คคลใน

กองพื่ลทห้าริป่นให้ญ่ ให้�อย์้่บนพื่่�นฐานควิามเป็นธุริริมและถ่อ

ปฎิบัตุ้ิอย์่างเคริ่งคริัด้ โด้ย์ผ้�บังคับบัญชาตุ้�องไม่ย์ึด้เอาเห้ตุ้้ผล

ส่่วินตุ้ัวิเป็นห้ลักในการิบริิห้าริงาน เช่น ไม่น�าริะบบอ้ปถัมภ์มา

ใช�ในการิพิื่จาริณาควิามด้่ตุ้วิามชอบ ม่การิก�าห้นด้ควิามรัิบผิด้

ชอบส่�าห้รัิบตุ้�าแห้น่งงานตุ่้างๆ เพื่่�อใช�เป็นข�อม้ลพื่่�นฐานส่�าห้รัิบ

พื่ิจาริณาคัด้ส่ริริบ้คลากริบริริจ้ในตุ้�าแห้น่งงาน ตุ้ลอด้จนก�าห้นด้

ปริิมาณงานท่�เห้มาะส่มในการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ริับผิด้ชอบ

 2) ควิริส่่งเส่ริมิให้�ข�าริาชการิมค่วิามก�าวิในตุ้�าแห้น่งงาน

ท่�ส่้งขึ�น ตุ้ามควิามริ้�ควิามส่ามาริถและผลงาน โด้ย์จัด้ให้�ม่การิฝัึก

ศกึษาอบริมตุ้ามริะย์ะเวิลา มก่าริส่บัเปล่�ย์นห้มน้เวิย่์นห้น�าท่� เพื่่�อ

ให้�เกดิ้ควิามส่มัพื่นัธ์ุริะห้ว่ิางเพื่่�อนร่ิวิมงานและควิามห้ลากห้ลาย์
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ของงาน ซึั�งจะส่่งผลตุ้่อควิามสั่มพัื่นธุ์เชิงบวิกกับควิามผ้กพัื่นตุ้่อ

องค์การิ

 3) ควิริเปิด้โอกาส่ให้�ผ้�ปฎิบัตุ้ิส่ามาริถใช�ด้้ลย์พื่ินิจและ

ตัุ้ด้ส่ินใจด้�วิย์ตุ้นเองในการิท�างานให้�แล�วิเส่ริ็จ โด้ย์ไม่ตุ้�องม่การิ

ควิบค้มจากภาย์นอก เช่น การิก�าห้นด้วิิธุ่ปฎิบัตุ้ิและริะย์ะเวิลา

การิท�างานท่�จะท�าให้�งานนั�นแล�วิเส่ร็ิจ ซัึ�งจะท�าให้�บค้ลากริปฎบิตัุ้ิ

งานได้�อย์่างเตุ้็มควิามส่ามาริถ นอกจากนั�น ควิริเปิด้โอกาส่ริับ

ฟัังควิามคิด้เห้็นจากข�าริาชการิชั�นผ้�น�อย์ เพื่่�อจะได้�น�าข�อม้ลท่�

ได้�ริับมาพื่ิจาริณาด้�าเนินการิในแนวิทางท่�ก่อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์แก่

บ้คลากริและองค์การิ ซัึ�งจะส่่งผลตุ่้อควิามสั่มพื่ันธุ์เชิงบวิกกับ

ควิามผก้พื่นัตุ้อ่องค์การิ เน่�องจากควิามมอ่สิ่ริะในการิท�างานเปน็

ปัจจัย์เบ่�องตุ้�นของควิามผก้พื่ันตุ้่อองค์การิ

ตุ้าริางท่� 1

ค์่าเฉลี�ยระดับุกัารปฏิบุัติขีองปัจจัยใน์กัารปฏิบุัติงาน์ขีองขี้าราชกัารกัองพัลทหารปืน์ใหญ่

ตุ้าริางท่� 2

ปัจจัยใน์กัารปฎีิบุัติงาน์ที�มีค์วามสุัมพััน์ธ์กัับุค์วามผูู้กัพััน์ต่อองค์์กัารขีองขี้าราชกัารกัองพัลทหารปืน์ใหญ่
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บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษาบทบาทของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส้่ขในการิควิบค้มเฝั้าริะวิังโริค COVID-19 พื่่�นท่�

แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้คลองเตุ้ย์ กริ้งเทพื่มห้านคริ การิศึกษาเปริ่ย์บเท่ย์บปัจจัย์ส่่วินบ้คคลของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขตุ้่อบทบาทใน

การิควิบค้มเฝั้าริะวิังโริค COVID-19 และศึกษาปัญห้าและอ้ปส่ริริคบทบาทของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขในการิควิบค้มเฝั้าริะวัิงโริค 

COVID-19 กล้่มตัุ้วิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� จ�านวิน 130 คน ผลการิศึกษาพื่บวิ่า บทบาทของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขของศ้นย์์

บริิการิส่าธุาริณส่้ข 41 คลองเตุ้ย์ในการิควิบค้มเฝั้าริะวัิงโริคโควิิด้-19 ในพื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้คลองเตุ้ย์ กริ้งเทพื่มห้านคริ ใน

ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับบทบาทมาก ( = 4.33, S.D. = .350) เม่�อพิื่จาริณาเป็นริาย์ด้�าน โด้ย์เริ่ย์งค่าเฉล่�ย์จากมากไปห้าน�อย์ตุ้ามล�าด้ับ

ดั้งน่�ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ ค่อ ด้�านการิด้้แลส่ิ�งแวิด้ล�อมป้องกันควิบค้มโริคตุ้ิด้ตุ้่อของ อส่ส่. เริ่�องโควิิด้-19 ( =4.50,  S.D. =  .428) ริอง

ลงมา ค่อ ด้�านการิให้�บริิการิส่าธุาริณส่้ขแก่ปริะชาชน (จากปริะส่บการิณ์ของตุ้นเอง) ( =4.38, S.D. =  .415) และน�อย์ท่�ส่้ด้ ค่อ 

ด้�านการิปริะส่านงานกับบ้คคล องค์กริและเคริ่อข่าย์  ( =4.18, S.D. = .269) ซัึ�งปัญห้าและอ้ปส่ริริคท่�พื่บได้�แก่ ช้มชนในพื่่�นท่�

แขวิงคลองเตุ้ย์เขตุ้คลองเตุ้ย์ ลักษณะช้มชนส่่วินให้ญ่เป็นช้มชนแออัด้ อาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขบางคนม่โริคปริะจ�าตัุ้วิ ท่�ไม่เอ่�อตุ้่อ

การิท�างานเก่�ย์วิกับโริคโควิิด้-19ปริะชาชนบางส่่วินขาด้ควิามริ้�ในเริ่�องกันด้้แลส่ิ�งแวิด้ล�อม เก่�ย์วิกับการิป้องกันควิบค้มโริคตุ้ิด้ตุ้่อ 

และขาด้การิปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ในช้มชนอย์่างตุ้่อเน่�อง  
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Abstract
This research aimed to study the role of public health volunteers in controlling and surveillance of 

COVID-19 in Khlong Toei Subdistrict, Khlong Toei District, Bangkok Metropolitan Administration, comparative of 

personal factors of public health volunteers on their roles in controlling and surveillance of COVID-19 and studying 

problems and obstacles of roles of public health volunteers in controlling and surveillance of COVID-19. The 

sample group used in this research consisted of 130. The research results revealed that; Role of Public Health 

Volunteers Controlling and Surveillance of COVID-19 overall was at high level ( = 4.33, S.D. = .350). As considering 

each aspect averages sorted from highest to lowest in the following order. The highest average was enviromental 

protection and control of communicabie diseases pubilc health volunteers of COVID-19 ( =4.50, S.D. = .428), 

followed by the aspect of providing public health services to the public according to their own experiences (

=4.38, S.D. = .415) and at least is the coordination with individuals, organizations and network ( =4.18, S.D. = 

.269). The problems and obstacles encountered of community in Khlong Toei Sub-District, Khlong Toei District:  

Most of the communities are slum. Some public health volunteers have underlying medical conditions. That is not 

conducive to working on the COVID-19 disease. Some people lack knowledge of environmental stewardship about 

the prevention and control of communicable diseases and continued lack of public relations in the community.

Keywords: role, community, health volunteers, COVID-19

บัทน�า
อาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ข (อส่ม.) ค่อ ปริะชาชนผ้�ท่�ได้�

ริับการิคัด้เล่อกและผ่านการิฝึักอบริม ควิามร้ิ�ด้�านส่าธุาริณส่้ข

ตุ้ามห้ลักการิส่าธุาริณส่้ขม้ลฐานท่�กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ขก�าห้นด้

และปฏิบัติุ้งานอย์้่ในห้ม้่บ�านท่�ม่ศ้นย์์ส่้ขภาพื่ช้มชนและเป็นผ้�ม่

ริาย์ช่�อในทะเบ่ย์นปริะวิัตุ้ิอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขปริะจ�าห้ม้่บ�าน 

อาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขในกร้ิงเทพื่มห้านคริ จะเริ่ย์กวิ่า อาส่า

ส่มัคริส่าธุาริณส่้ข (อส่ส่) ม่ห้น�าท่�ริับผิด้ชอบ 1) ส่่�อข่าวิส่าริ 

ส่าธุาริณส่้ขริะห้วิ่างเจ�าห้น�าท่�และปริะชาชนในห้ม้่บ�าน  

2) ให้�การิส่ง่เส่ริมิส่ข้ภาพื่ การิควิบคม้และป้องกันโริค 3) ให้�บริกิาริ

ส่าธุาริณส่้ขแก่ปริะชาชน เช่น การิริักษาพื่ย์าบาลเบ่�องตุ้�น การิ

ปฐมพื่ย์าบาลเบ่�องตุ้�น การิจ่าย์ถ้งย์างอนามัย์ การิตุ้ริวิจวิัด้ควิาม

ดั้นโลห้ิตุ้ การิตุ้ริวิจห้าน��าตุ้าลในปัส่ส่าวิะ การิตุ้ริวิจห้าน��าตุ้าลใน

เลอ่ด้ การิส่ง่ตุ้อ่ผ้�ป�วิย์และการิตุ้ดิ้ตุ้ามด้แ้ลผ้�ป�วิย์ท่�ได้�ริบัการิส่ง่ตุ้อ่  

4) จัด้กิจกริริมเฝ้ัาริะวัิงและป้องกันปัญห้าส่าธุาริณส่้ขใน

ห้ม้่บ�านและ5) ด้้แลส่ิทธุิปริะโย์ชน์ด้�านห้ลักปริะกันส่้ขภาพื่และ

ส่าธุาริณส่้ขของปริะชาชนในห้ม้่บ�าน

จากเห้ตุ้้การิณ์การิริะบาด้ให้ญ่ของ COVID 19 โด้ย์

กริะทริวิงส่าธุาริณส่ข้ได้�ปริะกาศให้�เปน็โริคตุ้ดิ้ตุ้อ่อนัตุ้ริาย์ตุ้ามพื่

ริะริาชบัญญัตุ้ิโริคตุ้ิด้ตุ้่อ พื่.ศ.2558  จากการิเริิ�มริะบาด้ในปลาย์

ปี พื่.ศ. 2562 ณ เม่องอ้�ฮูั�น ปริะเทศจ่น และส่่งผลกริะทบตุ่้อ

ปริะชาชนในวิงกวิ�างคริอบคล้มผ้�คนมากกวิ่าวิิกฤตุ้การิณ์ใด้ ๆ 

ท่�เคย์เกิด้ขึ�นในโลก ริวิมถึงปริะเทศไทย์ ในช่วิงแริกริัฐบาลและ

ห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องได้�ออกมาตุ้ริการิป้องกันการิแพื่ริ่ริะบาด้ได้�

อย์า่งริวิด้เริว็ิให้�อย์้ใ่นวิงจ�ากดั้และย์งัไมม่ก่ริณ ่Super Spreader 

ด้งัเช่นห้ลาย์ปริะเทศทั�วิโลก ซัึ�งห้น่วิย์งานภาคริฐัท่�มห่้น�าท่�ริบัผิด้

ชอบโด้ย์ตุ้ริง ได้�แก่ กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ขยั์งคงเฝ้ัาริะวัิงติุ้ด้ตุ้าม

ส่ถานการิณ์อย์่างใกล�ชิด้เพื่่�อป้องกันการิริะบาด้ซั��าและควิบค้ม

ได้�ในริะย์ะเวิลาห้นึ�ง (กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ข, 2563)

แตุ่้ส่ถานการิณ์ในปีพื่.ศ. 2564 นบัตุ้ั�งแตุ่้วัินท่� 1 เมษาย์น 

2564 เป็นตุ้�นมา นบัเป็นจด้้เริิ�มตุ้�นของการิริะบาด้ริะลอกให้ม่ ใน

ริ้ปแบบ Super Spreader ท่�ม่การิริะบาด้ริะลอกท่�ริ้นแริงและ
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ขย์าย์วิงกวิ�างริวิด้เริ็วิกวิ่าท่�ผ่านมา ถึงแม�ส่ังคมจะเริิ�มค้�นชินกับ

ส่ถานการิณ์การิริะบาด้ของเช่�อโควิิด้ 19 แตุ้่ก็ย์ังกังวิลเริ่�องการิ

ติุ้ด้เช่�อและผลกริะทบท่�จะเกิด้ขึ�น ริัฐบาลพื่ย์าย์ามเพื่ิ�มมาตุ้ริการิ

เชิงริ้ก ในการิตุ้ริวิจห้าเช่�ออย์่างทั�วิถึง และการิเริ่งฉ่ด้วัิคซั่นท่�ม่

ปริะส่ิทธิุภาพื่ แตุ้่ก็ย์ังไม่ส่ามาริถริับม่อกับเช่�อโควิิด้ 19 ท่�ย์ังคง

ริะบาด้ขย์าย์วิงกวิ�างอย่์างตุ่้อเน่�องโด้ย์มจ่�านวินผ้�ตุ้ดิ้เช่�อมจ่�านวิน

มากขึ�นอย์่างริวิด้เริ็วิ 

การิย์กริะดั้บค้ณภาพื่บริิการิด้�านส่าธุาริณส้่ขและ

ส่ข้ภาพื่ของปริะชาชน ภาครัิฐได้�ก�าห้นด้นโย์บาย์ด้�านส่าธุาริณส่ข้

ท่�ม้่งเน�นควิามทั�วิถึงควิามม่ค้ณภาพื่และปริะส่ิทธุิภาพื่ โด้ย์

เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งการิเส่ริิมควิามเข�มแข็งของริะบบเฝั้าริะวิังโริค

ริะบาด้โด้ย์เฉพื่าะโริคอ้บัตุ้ิให้ม่และโริคอ้บัตุ้ิซั��าม่การิก�าห้นด้ให้�

ม่เคริ่อข่าย์ห้น่วิย์เฝั้าริะวิังห้น่วิย์ตุ้ริวิจวิินิจฉัย์โริคและห้น่วิย์ท่�

ส่ามาริถตัุ้ด้สิ่นใจเชิงนโย์บาย์ในการิส่กัด้กั�นการิแพื่ริ่กริะจาย์

ได้�อย์่างทันท่วิงท่ (ส่�านักนโย์บาย์และย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ส่�านักงาน

ปลัด้กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ข, 2559) ด้�วิย์เห้ตุ้้น่�ริัฐบาลได้�ม้่งเน�น

แนวิทางการิป้องกันการิริะบาด้ซั��าของโริค COVID19  ม่การิ

ท�างานแบบบ้ริณาการิเชิงพื่่�นท่�มากขึ�น และได้�ก�าห้นด้ปริะเด้็น

ปฏิริ้ปปริะเทศด้�านส่าธุาริณส่้ข 4 ด้�าน ได้�แก่ 1) ด้�านริะบบ

บริิห้าริจัด้การิด้�านส้่ขภาพื่ 2) ด้�านริะบบบริิการิส่าธุาริณส่้ข 3) 

ด้�านการิค้�มคริองผ้�บริิโภค และ 4) ด้�านควิามย์ั�งย์่นและเพื่่ย์ง

พื่อด้�านการิเงินการิคลังส่้ขภาพื่  และย์ังส่่บเน่�องมาจากแผน

ย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ของส่�านักงานปลัด้กริะทริวิงส่าธุาริณส่้ขริะย์ะ 5 

ปี (พื่.ศ. 2560-2564 ) เพื่่�อขับเคล่�อนและส่ริ�างควิามเข�าใจ

ริ่วิมกันให้�แก่ท้กห้น่วิย์งานในสั่งกัด้ส่�านักงานปลัด้กริะทริวิง

ส่าธุาริณส่้ข ให้�น�าแผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ด้ังกล่าวิไปใช�ในการิปฏิบัตุ้ิ

งานได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธิุภาพื่และปริะส่ิทธิุผล เพื่่�อบริริล้เป้า

ห้มาย์ “ปริะชาชนส่้ขภาพื่ด้่ เจ�าห้น�าท่�ม่ควิามส่้ข ริะบบส่้ขภาพื่

ย์ั�งย์่น” (กองย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์และแผนงานส่�านักงานปลัด้กริะทริวิง

ส่าธุาริณส่้ข, 2563) ซัึ�งนอกเห้น่อจากเจ�าห้น�าท่�ทางการิแพื่ทย์์

ท่�ม่บทบาทห้น�าท่�ริับผิด้ชอบน�านโย์บาย์ไปปฏิบัตุ้ิโด้ย์ตุ้ริงแล�วิ 

ย์ังม่ผ้�ท่�ม่บทบาทส่�าคัญท่�เปร่ิย์บเส่ม่อนผ้� “ปิด้ทองห้ลังพื่ริะ” 

ได้�แก่ อาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขปริะจ�าห้ม้่บ�าน เป็นผ้�ซัึ�งม่จิตุ้

อาส่ามาเป็นแนวิริ่วิมในการิส่นับส่น้นกริะทริวิงส่าธุาริณส้่ขใน

การิส่่งเส่ริิมส่้ขภาพื่ ซัึ�งท�าห้น�าท่�เฝั้าริะวิังป้องกัน คัด้กริองภาวิะ

ส่้ขภาพื่ของปริะชาชนในพื่่�นท่�ช้มชน ห้ม้่บ�านมากวิ่า 40 ปีแล�วิ 

และย์ังเป็นผ้�น�าในการิเส่ริิมส่ริ�างส่้ขภาพื่แบบม่ส่่วินริ่วิมอ่กด้�วิย์ 

(กริมส่นับส่น้นบริิการิส่้ขภาพื่, 2563)

พื่่�นท่�ของกริ้งเทพื่มห้านคริได้�ถ้กย์กริะดั้บการิริะบาด้

ของโริคติุ้ด้เช่�อไวิริัส่โคโรินา 2019 ให้�เป็นพื่่�นท่�ส่่แด้งเข�ม ซัึ�ง

ห้มาย์ถึง การิถ้กปริับริะด้ับให้�เป็นพื่่�นท่�ควิบค้มส่้งส่้ด้ เข�มงวิด้

ส่้งส่้ด้ ซัึ�งผ้�ท่�ปฏิบัตุ้ิงานด้�านส่าธุาริณส่้ขด้�านห้น�าท่�ม่บทบาท

ส่�าคัญปริะเภทห้นึ�งได้�แก่ อาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่ข้ปริะจ�าห้ม้่บ�าน 

ซัึ�งนบัว่ิาเปน็บค้ลากริใกล�ชิด้ปริะชาชนในพื่่�นท่�มากท่�ส่ด้้ และเป็น

ผ้�ท่�มบ่ทบาทส่�าคญัอย์า่งมากในการิมส่่ว่ินริว่ิมในการิปอ้งกนัและ

ควิบค้มการิแพื่ริ่ริะบาด้ COVID-19 ในแตุ้่ละพื่่�นท่�เขตุ้ตุ้่างๆ ของ

กริ้งเทพื่มห้านคริ อ่กทั�งม่ห้น�าท่�ริับผิด้ชอบโด้ย์ตุ้�องม่การิเตุ้ริ่ย์ม

ควิามพื่ริ�อมจากการิได้�ริับการิอบริมให้�ม่ควิามริ้� และเข�าใจเริ่�อง 

COVID-19 โด้ย์เฉพื่าะการิริ้�จักวิิธุ่การิป้องกันโริคโด้ย์มาตุ้ริการิ

ตุ้่างๆ เช่น การิกินริ�อนช�อนกลาง การิล�างมอ่บ่อย์ๆ การิส่วิมใส่่

ห้น�ากากอนามัย์ การิเวิ�นริะย์ะห้่างทางส่ังคม การิออกก�าลังกาย์ 

การิริ้�กลไกการิด้้แลเฝ้ัาริะวิังเพ่ื่�อป้องกัน COVID-19 พื่ริ�อมทั�ง

ปริะส่านเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมของช้มชนริ่วิมกับผ้�น�าห้ริ่อแกนน�า

ช้มชน เคริ่อข่าย์ และเจ�าห้น�าท่�ของริัฐในการิตุ้ริวิจห้าผ้�ป�วิย์เชิง

ริ้ก และจ�าเป็นตุ้�องริ้�จักการิส่�าริวิจส่้ขภาพื่ของตุ้นเองเน่�องจาก

ห้น�าท่�ห้นึ�งของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ข ค่อ การิลงพื่่�นท่�เย์่�ย์ม

บ�านในช้มชนของตุ้นเอง การิด้้แลส่้ขภาพื่ตุ้นเองของอาส่าส่มัคริ

ส่าธุาริณส่้ขจึงเป็นเริ่�องส่�าคัญอย์่างมาก ห้ากม่อาการิเจ็บป�วิย์

ควิริงด้การิปฏบิตัุ้หิ้น�าท่�ทนัท ่โด้ย์การิริบัริ้�ตุ้อ่บทบาทห้น�าท่� และ

ควิามรัิบผิด้ชอบของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่ข้ ปริะกอบด้�วิย์ 5 ด้�าน

ได้�แก ่1) ด้�านการิปริบัพื่ฤตุ้กิริริมส่ข้ภาพื่ โด้ย์ท�าตุ้นเปน็แบบอย์า่ง

และส่ริ�างพื่ฤติุ้กริริมส่ข้ภาพื่ในชม้ชน 2) ด้�านการิด้แ้ลส่ิ�งแวิด้ล�อม 

ป้องกัน ควิบค้มโริคตุ้ิด้ตุ้่อ 3) ด้�านการิส่่�อข่าวิส่าริส่าธุาริณส่้ข

ริะห้วิา่งเจ�าห้น�าท่�และปริะชาชนในห้ม้บ่�านห้ริอ่ช้มชน 4) ด้�านการิ

ให้�บริกิาริส่าธุาริณส่ข้แก่ปริะชาชน (จากปริะส่บการิณ์ของตุ้นเอง) 

5) ด้�านการิปริะส่านงานกับบ้คคล องค์กริและเคริ่อข่าย์ โด้ย์ม่

เปา้ห้มาย์ในการิมส่่ว่ินร่ิวิมในการิควิบคม้เฝ้ัาริะวัิง COVID-19 ใน

พื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้คลองเตุ้ย์ กริ้งเทพื่มห้านคริ

จากปัญห้าและควิามส่�าคัญด้ังกล่าวิผ้�ศึกษาจึงส่นใจ

ศึกษาบทบาทของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขของศ้นย์์บริิการิ

ส่าธุาริณส่้ข 41 คลองเตุ้ย์ ในการิควิบค้มเฝั้าริะวิัง COVID-19 ใน

พื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้คลองเตุ้ย์ กริง้เทพื่มห้านคริ ซัึ�งผลท่�ได้�
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จากการิศกึษาในคริั�งน่�จะเปน็ปริะโย์ชนใ์นการิน�าไปปริบัปริง้ และ

การิพัื่ฒนาบทบาทของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขของศ้นย์์บริิการิ

ส่าธุาริณส่ข้ 41 คลองเตุ้ย์และห้นว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิข�องในการิควิบคม้

เฝั้าริะวิังโริค COVID-19 ในพื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้คลองเตุ้ย์ 

กริ้งเทพื่มห้านคริ ให้�มป่ริะส่ิทธุิภาพื่มากย์ิ�งขึ�นในอนาคตุ้ตุ้่อไป

วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ื่�อศึกษาบทบาทของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขใน

การิควิบค้มเฝ้ัาริะวัิงโริค COVID-19 พื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้

คลองเตุ้ย์กริง้เทพื่มห้านคริ

2. เพื่่�อศึกษาเปริ่ย์บเท่ย์บปัจจัย์ส่่วินบ้คคลของ

อาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขตุ่้อบทบาทในการิควิบค้มเฝ้ัาริะวัิงโริค 

COVID-19 พื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้คลองเตุ้ย์กริ้งเทพื่มห้านคริ

3. เพื่่�อศึกษาปัญห้าและอ้ปส่ริริคบทบาทของอาส่า

ส่มัคริส่าธุาริณส่้ขในการิควิบค้มเฝ้ัาริะวิังโริค COVID-19 พื่่�นท่�

แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้คลองเตุ้ย์กริ้งเทพื่มห้านคริ

ขอบัเขตของการวิจัย
ขอบัเขตด้านเนื้อหา 

การิวิิจัย์เริ่�องน่�ม้่งศึกษาการิริับริ้�ตุ้่อบทบาทห้น�าท่� และ

ควิามรัิบผิด้ชอบของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขแขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้

คลองเตุ้ย์ กริ้งเทพื่มห้านคริ โด้ย์ม่องค์ปริะกอบ 5 ด้�านได้�แก่ 

1. ด้�านการิปริับพื่ฤตุ้ิกริริมส่้ขภาพื่ โด้ย์ท�าตุ้นเป็นแบบ

อย์่างและส่ริ�างพื่ฤตุ้ิกริริมส่้ขภาพื่ในช้มชน

2. ด้�านการิด้้แลส่ิ�งแวิด้ล�อม ป้องกัน ควิบค้มโริคตุ้ิด้ตุ้่อ

3. ด้�านการิส่่�อข่าวิส่าริส่าธุาริณส่้ขริะห้ว่ิางเจ�าห้น�าท่�

และปริะชาชนในห้ม้่บ�านห้ริ่อช้มชน

4. ด้�านการิให้�บริิการิส่าธุาริณส่้ขแก่ปริะชาชน (จาก

ปริะส่บการิณ์ของตุ้นเอง)

5. ด้�านการิปริะส่านงานกบับค้คล องคก์ริและเคริอ่ขา่ย์

ขอบัเขตด้านปีระชากร 

ปริะชากริท่�ใช�ในการิศกึษาคริั�งน่� อาส่าส่มคัริส่าธุาริณส่ข้

ช้มชนในพื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้คลองเตุ้ย์ กริ้งเทพื่มห้านคริ 

ท่�ขึ�นทะเบ่ย์นเป็นอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขของศ้นย์์บริิการิ

ส่าธุาริณส่้ข 41 คลองเตุ้ย์

ขอบัเขตด้านระยะเวลา

การิศึกษาในคริั�งน่�ใช�ริะย์ะเวิลาในเก็บริวิบริวิมข�อมล้ ใน

เด้่อนกันย์าย์น-ธุันวิาคม พื่.ศ. 2564

สมมุติฐานการวิจัย
ปจัจัย์ส่ว่ินบค้คลปริะกอบด้�วิย์ เพื่ศ อาย์ ้ส่ถานภาพื่การิ

ส่มริส่ ริะด้บัการิศกึษา ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้อ่เด้อ่น อาชพ่ื่ ปริะส่บการิณ์

การิเป็นอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขท่�แตุ้กตุ้่างกันม่บทบาทในการิ

ควิบค้มเฝ้ัาริะวิังโริค COVID-19 พื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้

คลองเตุ้ย์กริ้งเทพื่มห้านคริแตุ้กตุ้่างกัน 

แนวคิด ทฤษฎ่ีและงานวิจัยท่่เก่่ยวข้อง
บทบาทเป็นแบบแผนของควิามตุ้�องการิ เป้าห้มาย์ของ

ควิามเช่�อ ควิามริ้�ส่ึก ทัศนคตุ้ิ ค้ณค่า และการิกริะท�าท่�ส่มาชิกใน

ส่ังคมคาด้ห้วิังวิ่าควิริ7. ให้�บริิการิส่าธุาริณส่ข้แก่ปริะชาชน เช่น 

การิริกัษาพื่ย์าบาลเบ่�องตุ้�น การิปฐมพื่ย์าบาลเบ่�องตุ้�น เป็นไปตุ้าม

ลกัษณะของชนิด้ตุ้�าแห้น่งท่�มอ่ย์้ ่ห้ริอ่อาจกล่าวิได้�ส่ั�นๆว่ิาบทบาท 

ค่อ พื่ฤตุ้ิกริริมท่�คาด้ห้วิังวิ่าบ้คคลท่�อย์้่ในส่ถานภาพื่นั�นควิริจะ

ปริะพื่ฤตุ้ิห้ริ่อปฏิบัตุ้ิ (ริพื่่พื่ริริณ ส่้วิริริณณัฐโชตุ้ิ, 2550,ห้น�า 66)

Merton’s Role Theory (1994) นักสั่งคมวิิทย์ากล่าวิ

วิา่ “บค้คลแตุ่้ละบค้คลจะตุ้�องมตุ่้�าแห้น่งและบทบาทควิบค้กั่นไป

ซัึ�งไม่เห้ม่อนกัน บทบาทจะมากน�อย์เพื่่ย์งใด้ขึ�นอย์้่กับลักษณะ

ของส่ังคมท่�เขาสั่งกัด้อย์้่ตุ้ลอด้จนลักษณะของบ้คคลในสั่งคมนั�น

บทบาท ห้น�าท่� และควิามริับผิด้ชอบของอาส่าส่มัคริ

ส่าธุาริณส่้ข 41คลองเตุ้ย์ ตุ้ามอ�านาจห้น�าท่�ควิามริับผิด้ชอบ

ของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขท่�บัญญัตุ้ิไวิ�ตุ้ามริะเบ่ย์บกริะทริวิง

ส่าธุาริณส่้ข วิ่าด้�วิย์อาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขปริะจ�าห้ม้่บ�าน พื่.ศ. 

2555 ได้�แก่ 

1. ด้�านการิปริับพื่ฤตุ้ิกริริมส่ข้ภาพื่ในช้มชน

2. ด้�านการิด้้แลส่ิ�งแวิด้ล�อม ป้องกัน ควิบค้มโริคติุ้ด้ตุ้่อ

3. ด้�านการิส่่�อข่าวิส่าริส่าธุาริณส่้ขริะห้ว่ิางเจ�าห้น�าท่�

และปริะชาชนในห้ม้่บ�านห้ริ่อช้มชน 

4. ด้�านการิให้�บริิการิส่าธุาริณส่้ขแก่ปริะชาชน (จาก

ปริะส่บการิณ์ของตุ้นเอง)

5. ด้�านการิปริะส่านงานกบับค้คล องคก์ริและเคริอ่ขา่ย์
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ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่างท่่ใช้ในการวิจัย
1. กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิศึกษาเป็นการิม้่งเน�นไปท่�

อาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขในพื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์  เขตุ้คลองเตุ้ย์ 

กริ้งเทพื่มห้านคริ โด้ย์ใช�การิเล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling)  จ�านวิน 130 คน ท่�ขึ�นทะเบ่ย์นเป็น

อาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่ข้ของศน้ย์บ์ริกิาริส่าธุาริณส่ข้ 41 คลองเตุ้ย์

2. เคริ่�องมอ่ท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ใช�แบบส่อบถามม่ค่าควิาม

เช่�อมั�นทั�งฉบับเท่ากับ 0.89 

3. ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล ได้�แก่ ค่าริ�อย์ละ ค่า

เฉล่�ย์ ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน ใช� t–test 

การิวิิเคริาะห้์ควิามแปริปริวินแบบทางเด้่ย์วิ (One–way ANO-

VA) การิทด้ส่อบริาย์ค้่ด้�วิย์วิิธุ่ของ LSD อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทาง

ส่ถิตุ้ิท่� 0.05   

ผลการิวิเิคริาะห์้ปัจจยั์ส่ว่ินบค้คลของบทบาทของอาส่า

ส่มัคริส่าธุาริณส่้ขของศ้นย์์บริิการิส่าธุาริณส่ข้ 41 คลองเตุ้ย์ การิ

ในการิควิบค้มเฝั้าริะวิังโริคโควิดิ้-19 ในพื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้

คลองเตุ้ย์ กริง้เทพื่มห้านคริ พื่บวิา่ ส่ว่ินให้ญ่เปน็เพื่ศห้ญงิ อาย์ ้40 

ปขีึ�นไปส่ถานภาพื่ ส่มริส่ การิศกึษาริะด้บัมธัุย์มศกึษาริาย์ได้�เฉล่�ย์

ตุ้่อเด้่อนตุ้��ากวิ่า 10,000 บาท อาช่พื่ริับจ�างทั�วิไป ปริะส่บการิณ์

เป็นอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ข 5-10 ปี

ตุ้าริางท่� 1

ผู้ลกัารวิเค์ราะห์ค์่าเฉลี�ยและสุ่วน์เบุี�ยงเบุน์มาตรฐาน์บุทบุาทขีองอาสุาสุมัค์รสุาธารณีสุุขีขีองศูน์ย์บุริกัารสุาธารณีสุุขี 41 

ค์ลองเตย ใน์กัารค์วบุค์ุมเฝึ้าระวังโรค์โค์วิด-19

จากตุ้าริางท่� 1 พื่บว่ิา ค่าเฉล่�ย์ ส่ว่ินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน

ของริะด้ับบทบาทของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขของศ้นย์์บริิการิ

ส่าธุาริณส่้ข 41 คลองเตุ้ย์ในการิควิบค้มเฝั้าริะวัิงโริคโควิิด้-19 

ในพื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้คลองเตุ้ย์ กริ้งเทพื่มห้านคริ โด้ย์ริวิม

อย์้่ในริะด้ับมาก ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.33 ม่ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน

เท่ากับ .350 เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�านโด้ย์เริ่ย์งค่าเฉล่�ย์จากมาก

ไปห้าน�อย์ตุ้ามล�าดั้บด้ังน่�

1. ด้�านการิด้้แลส่ิ�งแวิด้ล�อมป้องกันควิบค้มโริคตุ้ิด้ตุ้่อ

ของ อส่ส่. เริ่�องโควิดิ้-19 มบ่ทบาทอย์้ใ่นริะด้บัมากท่�ส่ด้้ มค่่าเฉล่�ย์

เท่ากับ 4.50 ม่ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานเท่ากับ .428

2. ด้�านการิให้�บริิการิส่าธุาริณส่้ขแก่ปริะชาชน (จาก

ปริะส่บการิณ์ของตุ้นเอง) ม่บทบาทอย์้่ในริะด้ับมาก ม่ค่าเฉล่�ย์

เท่ากับ 4.38 ม่ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานเท่ากับ .415

3. ด้�านการิส่่�อข่าวิส่าริส่าธุาริณส่้ขริะห้ว่ิางเจ�าห้น�าท่�

และปริะชาชนในช้มชน ม่บทบาทอย์้่ในริะดั้บมาก ม่ค่าเฉล่�ย์

เท่ากับ 4.30   ม่ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐานเท่ากับ  .304

4.ด้�านการิปรัิบพื่ฤติุ้กริริมส่ข้ภาพื่ ในชม้ชนมบ่ทบาทอย์้่

ในริะด้ับมาก ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.27   ม่ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน

เท่ากับ .338

5. ด้�านการิปริะส่านงานกบับค้คล องคก์ริและเคริอ่ขา่ย์ 

ม่บทบาทอย์้่ในริะด้ับมาก ม่ค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 4.18 ม่ค่าเบ่�ย์งเบน

มาตุ้ริฐานเท่ากับ .269
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จากตุ้าริางท่� 2 บทบาทของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่ข้ของ

ศน้ย์์บริิการิส่าธุาริณส่้ข 41 คลองเตุ้ย์ในการิควิบค้มเฝั้าริะวิังโริค

โควิิด้-19 ในพื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้คลองเตุ้ย์ กริ้งเทพื่มห้านคริ

จ�าแนกตุ้ามเพื่ศพื่บวิ่าเพื่ศท่�แตุ้กตุ้่างกันม่บทบาทไม่แตุ้กตุ้่าง 

อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 

ตุ้าริางท่� 2

แสุดงกัารเปรียบุเทียบุบุทบุาทขีองอาสุาสุมัค์รสุาธารณีสุุขีขีองศูน์ย์บุริกัารสุาธารณีสุุขี 41 ค์ลองเตย ใน์กัารค์วบุค์ุม

เฝึ้าระวังโรค์โค์วิด-19 จำาแน์กัตามเพัศ

ตุ้าริางท่� 3

แสุดงกัารเปรียบุเทียบุบุทบุาทขีองอาสุาสุมัค์รสุาธารณีสุุขีขีองศูน์ย์บุริกัารสุาธารณีสุุขี41 ค์ลองเตยใน์กัารค์วบุคุ์ม

เฝึ้าระวังโรค์โค์วิด-19 จำาแน์กัตามปัจจัยสุ่วน์บุุค์ค์ล

จากตุ้าริางท่� 3  บทบาทของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ข

ของศ้นย์์บริิการิส่าธุาริณส่้ข 41 คลองเตุ้ย์ในการิควิบค้ม

เฝั้าริะวัิงโริคโควิิด้-19 ในพื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้คลองเตุ้ย์ 

กริ้งเทพื่มห้านคริตุ้ามจ�าแนกตุ้ามอาย์้ ริะดั้บการิศึกษา อาช่พื่

ท่�แตุ้กตุ้่างกันม่บทบาท่�ไม่แตุ้กตุ้่างกัน ส่่วินส่ถานภาพื่การิ

ส่มริส่ ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนและปริะส่บการิณ์การิเป็นอาส่า

ส่มัคริส่าธุาริณส่้ขท่�แตุ้กตุ้่างกันม่บทบาทท่�แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่

นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะเบ 0.05

ผลการทดสอบัสมมติฐาน
จากการิศึกษาพื่บวิ่า 

1.เพื่ศ อาย์้ ท่�แตุ้กตุ้่างกันม่บทบาทของอาส่าส่มัคริ

ส่าธุาริณส่้ขของศ้นย์์บริิการิส่าธุาริณส่้ข 41 คลองเตุ้ย์ในการิ

ควิบค้มเฝั้าริะวิังโริคโควิิด้-19 ในพื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้

คลองเตุ้ย์ กริง้เทพื่มห้านคริท่�ไมแ่ตุ้กตุ้า่งกนั จงึปฏเิส่ธุส่มมตุ้ฐิาน

2. อาย์้ท่�แตุ้กตุ้่างกันม่บทบาทของอาส่าส่มัคริ

ส่าธุาริณส่้ขของศ้นย์์บริิการิส่าธุาริณส่้ข 41 คลองเตุ้ย์ใน

การิควิบค้มเฝั้าริะวัิงโริคโควิิด้-19 ในพื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ 
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เขตุ้คลองเตุ้ย์ กริ้งเทพื่มห้านคริท่�ไม่แตุ้กตุ้่างกัน จึงปฏิเส่ธุ

ส่มมตุ้ิฐาน 

3. ส่ถานภาพื่ส่มริส่ท่�แตุ้กตุ้่างกันม่บทบาทของอาส่า

ส่มัคริส่าธุาริณส่้ขของศ้นย์์บริิการิส่าธุาริณส่้ข 41 คลองเตุ้ย์ใน

การิควิบค้มเฝั้าริะวิังโริคโควิิด้-19 ในพื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้

คลองเตุ้ย์ กริ้งเทพื่มห้านคริแตุ้กตุ้่างกัน จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน

เม่�อท�าการิทด้ส่อบเป็นริาย์ค้่พื่บว่ิา

-  ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามท่�เป็นโส่ด้มบ่ทบาทน�อย์กวิ่าผ้�ท่�

ม่ส่ถานภาพื่ส่มริส่ 

- ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามท่�ม่ส่ถานภาพื่ม่าย์/ห้ย์่าริ�าง ม่

บทบาทมากกวิ่าผ้�ท่�ม่ส่ถานภาพื่โส่ด้ 

- ผ้�ท่�ม่ส่ถานภาพื่ม่าย์/ห้ย์่าริ�างม่บทบาทมากกว่ิาผ้�ท่�ม่

ส่ถานภาพื่ส่มริส่

4. ริะด้บัการิศึกษาแตุ้กตุ่้างกนัมบ่ทบาทของอาส่าส่มัคริ

ส่าธุาริณส่้ขของศ้นย์์บริิการิส่าธุาริณส่้ข 41 คลองเตุ้ย์ในการิ

ควิบค้มเฝั้าริะวิังโริคโควิิด้-19พื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้คลองเตุ้ย์ 

กริ้งเทพื่มห้านคริไม่แตุ้กตุ้่างกัน จึงปฏิเส่ธุส่มมตุ้ิฐาน

5. ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้อ่เด้อ่นท่�แตุ้กตุ้า่งกนัมบ่ทบาทของอาส่า

ส่มัคริส่าธุาริณส่้ขของศ้นย์์บริิการิส่าธุาริณส่้ข 41 คลองเตุ้ย์ใน

การิควิบค้มเฝั้าริะวิังโริคโควิิด้-19 ในพื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้

คลองเตุ้ย์ กริ้งเทพื่มห้านคริท่�แตุ้กตุ้่างกัน จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน

เม่�อท�าการิทด้ส่อบเป็นริาย์ค้่พื่บว่ิา 

- ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามท่�ม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนตุ้��า

กวิา่10,000 บาท มบ่ทบาทน�อย์กว่ิาผ้�ท่�มร่ิาย์ได้� 10,000 -20,000 

บาท 20,001-30,000 บาท และส่้งกวิ่า 30,000 บาท  

- ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามท่�ม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อน10,000-

20,000 บาท มบ่ทบาทมากกวิา่ผ้�ท่�มร่ิาย์ได้�20,001 -30,000 บาท 

ผ้�ท่�ม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อน 20,001-30,000 บาท และผ้�ท่�ม่ริาย์ได้�

เฉล่�ย์ตุ้่อเด้อ่นส่้งกวิ่า 30,000 บาท

- ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามท่�ม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อน20,001-

30,000 บาท ม่บทบาทมากกวิ่าผ้�ท่�ม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนส่้งกวิ่า 

30,000 บาท

 5.ปริะส่บการิณ์การิเป็นอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่ข้ท่�แตุ้ก

ตุ่้างกันม่บทบาทของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขของศ้นย์์บริิการิ

ส่าธุาริณส่้ข 41 คลองเตุ้ย์ในการิควิบค้มเฝั้าริะวัิงโริคโควิิด้-19 

ในพื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้คลองเตุ้ย์ กริง้เทพื่มห้านคริท่�แตุ้กตุ่้าง

กัน จึงย์อมริับส่มมตุ้ิฐาน

เม่�อท�าการิทด้ส่อบเป็นริาย์ค้่พื่บว่ิา

- ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามท่�ม่ปริะส่บการิณ์การิเป็นอาส่า

ส่มัคริส่าธุาริณส่้ข 1-5 ปีม่บทบาทน�อย์กว่ิาผ้�ท่�ม่ปริะส่บการิณ์

การิเป็นอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ข 6-10 ปี

- ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามท่�ม่ปริะส่บการิณ์การิเป็นอาส่า

ส่มัคริส่าธุาริณส่้ข 1-5 ปีบทบาทน�อย์กวิ่าผ้�ท่�ม่ปริะส่บการิณ์การิ

เป็นอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขมากกวิ่า10 ปี

- ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามท่�ม่ปริะส่บการิณ์การิเป็นอาส่า

ส่มัคริส่าธุาริณส่้ข 6-10 ปี บทบาทน�อย์กวิ่าผ้�ท่�ม่ปริะส่บการิณ์

การิเป็นอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขมากกวิ่า10 ปี

ปญัห้าและอป้ส่ริริคบทบาทของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่ข้

ของศ้นย์์บริิการิส่าธุาริณส่้ข 41 คลองเตุ้ย์ในการิควิบค้ม

เฝั้าริะวิังโริคโควิิด้-19 ในพื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้คลองเตุ้ย์ 

กริ้งเทพื่มห้านคริ พื่บว่ิา 1) ปริะชาชนบางส่่วินไม่ค่อย์ฟัังค�า

แนะน�าจากเจ�าห้น�าท่� 2) อาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขบางคนม่

โริคปริะจ�าตัุ้วิท่�ไม่เอ่�อตุ้่อการิท�างานเก่�ย์วิกับโริคโควิิด้-19 3) 

ปริะชาชนบางส่ว่ินขาด้ควิามร้ิ�ในเริ่�อง เก่�ย์วิกับการิป้องกันควิบคม้

โริคตุ้ิด้ตุ้่อ เช่น การิทิ�งขย์ะจ�าพื่วิกห้น�ากากอนามัย์ 4) ปริะชาชน

ไม่ให้�ควิามร่ิวิมม่อกับเจ�าห้น�าท่� 5) ส่ถานท่�บางชม้ชนลกัษณะค่อน

ข�างจ�ากดั้ไมเ่อ่�อตุ้อ่การิท�างาน 6) บางชม้ชนไมม่อ่ป้กริณท์่�ทนัส่มยั์

ในการิตุ้ดิ้ตุ้อ่ส่่�อส่าริ 6) ปริะชาชนส่ว่ินให้ญ่ให้�ควิามส่�าคัญกบัการิ

ท�างานไม่ค่อย์ม่เวิลาการิตุ้ิด้ตุ้ามข่าวิส่าริ  

อภิปีรายผล
จากผลการิศึกษาพื่บวิ่า 

1. บทบาทของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขของศน้ย์์บริิการิ

ส่าธุาริณส่ข้ 41 คลองเตุ้ย์ในการิควิบคม้เฝ้ัาริะวัิงโริคโควิดิ้-19 ใน

พื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้คลองเตุ้ย์ กริ้งเทพื่มห้านคริ โด้ย์ริวิมอย์้่

ในริะด้ับมาก ทั�งน่� เน่�องจากอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขม่การิใส่่ใจ 

ด้้แลส่ิ�งแวิด้ล�อมป้องกันควิบคม้โริคตุ้ิด้ตุ้่อของ อส่ส่. เริ่�องโควิดิ้-

19 และให้�บริกิาริส่าธุาริณส่ข้แก่ปริะชาชนจากปริะส่บการิณ์ของ

ตุ้นเอง ริวิมทั�งการิส่่�อส่าริเพื่่�อส่ริ�างควิามเข�าใจให้�กับปริะชาชน

ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ  Gordon William Allport (1973, 
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pp.181-184) ท่�กล่าวิถึง บทบาทท่�ส่ังคมคาด้ห้วิัง (Role Ex-

pectation) จากกล้่มส่ังคมและโด้ย์ส่ถานภาพื่ท่�บ้คคลนั�นๆ

คริองอย์้่ ให้�บ้คคลปฏิบัตุ้ิตุ้ามควิามคาด้ห้วิังท่�ก�าห้นด้ บ้คคล

เกิด้การิรัิบริ้�ในบทบาท (Role Conception) ของตุ้นเองวิ่า

ม่บทบาทอย์่างไริ ขึ�นอย์้่กับลักษณะพื่่�นฐานส่่วินบ้คคล เป้า

ห้มาย์ในช่วิิตุ้และค่านิย์มของบ้คคลท่�ส่วิมบทบาทนั�น และเกิด้

การิย์อมรัิบบทบาท (Role Acceptation) ก็ตุ้่อเม่�อม่ควิาม

ส่อด้คล�องของบทบาทตุ้ามควิามคาด้ห้วัิงของสั่งคม และบทบาท

ท่�ตุ้นริับอย์้่ ม่ควิามเข�าใจในบทบาทและการิส่่�อส่าริริะห้วิ่าง

สั่งคมและบ้คคลนั�น

เพื่ศท่�แตุ้กตุ้่างกัน ม่บทบาทในการิควิบค้มเฝั้าริะวิัง

โริคโควิิด้ -19 แตุ้กตุ้่างกัน เน่�องจากเพื่ศห้ญิงจะม่ควิามส่นใจ 

ละเอ่ย์ด้อ่อนในการิท�างานมากกวิ่า ส่อด้คล�องกับข�อม้ลของ

กริมส่นับส่น้นบริิการิส่้ขภาพื่  (2552, ห้น�า 143-145) ท่�กล่าวิ

วิ่า คนท่�มาท�างานริ่วิมกันนั�น ม่ควิามแตุ้กตุ้่างห้ลากห้ลาย์ เช่น 

ตุ้่างกล้่ม ตุ้่างอาช่พื่ ตุ้่างฐานะ ตุ้่างควิามคิด้ ตุ้่างวัิย์ แตุ้่ม่จิตุ้ใจ 

เพื่่�อส่่วินริวิมม่เป้าห้มาย์ริ่วิม ซัึ�งปัจจัย์ส่่วินบ้คคลดั้งกล่าวิม่ผล

ตุ้่อการิปฏิบัตุ้ิงานในการิเป็นอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ข

อาย์้ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ม่บทบาทในการิควิบค้มเฝั้าริะวิัง

โริคโควิิด้ -19 แตุ้กตุ้่างกัน ทั�งน่� ห้ากน�าช่วิงของวัิย์มาพื่ิจารินา

ถึงการิอ่าน เข่ย์น ห้ริ่อการิใช�เทคโนโลย์่ ริวิมทั�งทักษะในการิ

ท�างานเพื่่�อแก�ไขปัญห้าเฉพื่าะห้น�าในช้มชนจะทริาบถึงควิาม

แตุ้กตุ้่าง ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของวิิทย์า ชินบ้ตุ้ริและนภัทริ 

ภักด้่ส่ริวิิชญ์ (2564) ได้�ศึกษาเริ่�อง  “บทบาทของอาส่าส่มัคริ

ส่าธุาริณส่้ขปริะจ�าห้ม้่บ�าน (อส่ม.) ในการิป้องกันการิริะบาด้

โริคตุ้ิด้เช่�อไวิริัส่โคโรินา 2019 (COVID-19) ตุ้ามนโย์บาย์ริัฐบาล 

อ�าเภอเม่องส่้พื่ริริณบ้ริ่ จังห้วิัด้ส่้พื่ริริณบ้ริ่”  ผลการิศึกษา พื่บ

วิ่า อส่ม. ท่�ม่อาช่พื่ห้ลักตุ้่างกัน ม่บทบาทในการิป้องกันการิ

ริะบาด้โริคตุ้ิด้เช่�อไวิริัส่โคโรินา 2019 แตุ้กตุ้่างกัน ส่่วิน เพื่ศ 

อาย์้ ส่ถานภาพื่ ริะด้ับการิศึกษาริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อน ริะย์ะ

เวิลาการิปฏิบัตุ้ิงาน และวิิธุ่การิได้�ริับการิคัด้เล่อกเป็น อส่ม. 

ไม่แตุ้กตุ้่างกัน

ส่ถานะภาพื่ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ม่บทบาทในการิควิบค้ม

เฝั้าริะวิัง โริคโควิิด้ -19 แตุ้กตุ้่างกัน เน่�องจากอาส่าส่มัคริ

ส่าธุาริณส่้ขม่ส่ถานภาพื่ส่มริส่ ม่บทบาทในการิควิบค้มเฝั้าริะวิัง

โริคโควิิด้ -19  ในช้มชน อย์่างม่เวิลาท่�จ�ากัด้ เพื่ริาะตุ้�องม่เวิลาให้�

คริอบคริัวิ ด้้แลส่มาชิกในคริอบคริัวิ ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ  

ธุ่ริะพื่งษ์ ทศวัิฒน์ (2563)ได้�ศึกษาเริ่�อง “ การิพัื่ฒนาค้ณภาพื่

ช่วิิตุ้ทางสั่งคมของปริะชาชนและการิป้องกันการิแพื่ริ่ริะบาด้

ของโริคตุ้ิด้เช่�อไวิริัส่โคโรินา 2019 (COVID-19)” ผลการิศึกษา

พื่บวิ่า การิพัื่ฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ทางสั่งคมของปริะชาชนและ

การิป้องกันการิแพื่ริ่ริะบาด้ของโริคตุ้ิด้เช่�อไวิริัส่ โคโรินา 2019 

(COVID-19) จึงเป็นส่ิ�งส่�าคัญม่การิพัื่ฒนาได้�แก่  ด้�านการิพัื่ฒนา

ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ทางสั่งคมของปริะชาชนโด้ย์ให้�ควิามช่วิย์เห้ล่อตุ้าม

ส่ภาพื่ปัญห้าควิามเด้่อด้ริ�อน

ริะด้ับการิศึกษาท่�แตุ้กตุ้่างกัน ม่บทบาทในการิ

ควิบค้มเฝั้าริะวัิง โริคโควิิด้-19 ไม่แตุ้กตุ้่างกัน เน่�องจากอาส่า

ส่มัคริส่าธุาริณส่้ขส่่วินให้ญ่ม่การิศึกษาริะด้ับมัธุย์ม ส่อด้คล�อง

กับงานวิิจัย์ของ  วิิทย์า ชินบ้ตุ้ริและนภัทริ ภักด้่ส่ริวิิชญ์ 

(2564) ได้�ศึกษาเริ่�อง  “บทบาทของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ข

ปริะจ�าห้ม้่บ�าน (อส่ม.) ในการิป้องกันการิริะบาด้โริคตุ้ิด้เช่�อ

ไวิริัส่โคโรินา 2019 (COVID-19) ตุ้ามนโย์บาย์ริัฐบาล อ�าเภอ

เม่องส่้พื่ริริณบ้ริ่ จังห้วิัด้ส้่พื่ริริณบ้ริ่”  ผลการิศึกษา พื่บวิ่า 

อส่ม. ท่�ม่อาช่พื่ห้ลักตุ้่างกัน ม่บทบาทในการิป้องกันการิ

ริะบาด้โริคตุ้ิด้เช่�อไวิริัส่โคโรินา 2019 แตุ้กตุ้่างกัน ส่่วิน เพื่ศ 

อาย์้ ส่ถานภาพื่ ริะด้ับการิศึกษาริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อน ริะย์ะ

เวิลาการิปฏิบัตุ้ิงาน และวิิธุ่การิได้�รัิบการิคัด้เล่อกเป็น อส่ม. 

ไม่แตุ้กตุ้่างกัน

ริาย์ได้�เฉล่�ย์ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ม่บทบาทในการิควิบค้มเฝั้า

ริะวิัง โริคโควิิด้ -19 แตุ้กตุ้่างกัน เน่�องจากริาย์ได้�เป็นส่่วินส่�าคัญ

ในการิด้�าเนินช่วิิตุ้ ช่วิงท่�ม่การิริะบาด้ของโควิิด้ -19 จ�าเป็นตุ้�อง

ใช�อ้ปกริณ์ เคร่ิ�องม่อ ท่�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ห้ริ่องบปริะมาณในการิ

ควิบค้มป้องกัน โริคโควิิด้ -19 ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ  วิิทย์า 

ชินบ้ตุ้ริและนภัทริ ภักด้่ส่ริวิิชญ์ (2564) ได้�ศึกษาเริ่�อง  “บทบาท

ของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขปริะจ�าห้ม้่บ�าน (อส่ม.) ในการิ

ป้องกันการิริะบาด้โริคตุ้ิด้เช่�อไวิริัส่โคโรินา 2019 (COVID-19) 

ตุ้ามนโย์บาย์รัิฐบาล อ�าเภอเม่องส่้พื่ริริณบ้ริ่ จังห้วัิด้ส่้พื่ริริณบ้ริ่”  

ผลการิศึกษา พื่บวิ่า อส่ม. ท่�ม่อาช่พื่ห้ลักตุ้่างกัน ม่บทบาทใน

การิป้องกันการิริะบาด้โริคตุ้ิด้เช่�อไวิริัส่โคโรินา 2019 แตุ้กตุ้่าง

กัน ส่่วิน เพื่ศ อาย์้ ส่ถานภาพื่ ริะด้ับการิศึกษาริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อ

เด้่อน ริะย์ะเวิลาการิปฏิบัตุ้ิงาน และวิิธุ่การิได้�ริับการิคัด้เล่อก

เป็น อส่ม. ไม่แตุ้กตุ้่างกัน
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อาช่พื่ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ม่บทบาทในการิควิบค้มเฝั้าริะวิัง 

โริคโควิิด้ -19 ไม่แตุ้กตุ้่างกัน เน่�องจากอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ข

ท่�ปริะกอบอาช่พื่ห้ลัก ใช�เวิลาในวัินห้ย์้ด้ห้ริ่อห้ลังเลิกงานใน

การิปฏิบัติุ้งานในช้มชน ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ ธุ่ริะพื่งษ์ 

ทศวิัฒน์ (2563) ได้�ศึกษาเริ่�อง “ การิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ทาง

สั่งคมของปริะชาชนและการิป้องกันการิแพื่ริ่ริะบาด้ของโริคติุ้ด้

เช่�อไวิรัิส่โคโรินา 2019 (COVID-19)” ผลการิศึกษาพื่บวิ่า การิ 

พื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิติุ้ทางส่ังคมของปริะชาชนและการิป้องกันการิ

แพื่ริ่ริะบาด้ของโริคติุ้ด้เช่�อไวิริัส่ โคโรินา 2019 (COVID-19) จึง

เป็นส่ิ�งส่�าคัญม่การิพื่ัฒนาด้�านเศริษฐกิจและส่ังคมตุ้่อปริะชาชน

ในวิงกวิ�าง ด้�าเนินมาตุ้ริการิช่วิย์เห้ล่อด้�านปัจจัย์ส่่� เพื่่�อบริริเทา

ควิามเด้่อด้ริ�อนอย์่างเริ่งด้่วิน การิจ่าย์เงินส่งเคริาะห้์ซัึ�งไม่ใช่

เงินเย์่ย์วิย์า

ปริะส่บการิณ์ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ม่บทบาทในการิควิบค้ม

เฝั้าริะวิัง โริคโควิิด้ -19 ไม่แตุ้กตุ้่างกัน ทั�งน่� เน่�องจากอาส่า

ส่มัคริส่าธุาริณส่้ข ม่การิอบริมเป็นปริะจ�าท้กปี และม่การิเริ่ย์น

ริ้�ด้�วิย์ตุ้นเองผ่านส่่�อออนไลน์ ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ อวิา

ทิพื่ย์์ แวิ (2563) ได้�ศึกษาเริ่�อง “ COVID-19 กับการิเริ่ย์นริ้�ส่้่

การิปริับเปล่�ย์นพื่ฤตุ้ิกริริมส่้ขภาพื่ในวิันน่� ” ผลการิศึกษาพื่บวิ่า 

กล้่มตัุ้วิอย์่างส่่วินให้ญ่จ�าเป็นตุ้�องได้�รัิบการิพื่ัฒนาควิามริอบริ้�

ด้�านส่้ขภาพื่โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งการิล�างม่ออย์่างถ้กวิิธุ่ การิไอ

และการิจามท่�ถ้กวิิธุ่ การิส่วิมใส่่ห้น�ากากอนามัย์อย์่างถ้กวิิธุ่ 

เส่ริิมส่ริ�างให้�ปริะชาชนริ้�เท่าทันข่าวิปลอม และส่ามาริถเล่อก

ใช�ข�อม้ลท่�น่าเช่�อถ่อไปใช�ในการิป้องกันการิริะบาด้ของโริคตุ้ิด้

เช่�อโควิิด้-19 ได้�อย์่างถ้กตุ้�องและเห้มาะส่ม

2. ปัญห้าและอ้ปส่ริริคบทบาทของอาส่าส่มัคริ

ส่าธุาริณส่้ขของศ้นย์์บริิการิส่าธุาริณส่้ข 41 คลองเตุ้ย์ในการิ

ควิบค้มเฝั้าริะวิังโริคโควิิด้-19 ในพื่่�นท่�แขวิงคลองเตุ้ย์ เขตุ้

คลองเตุ้ย์ กริ้งเทพื่มห้านคริ ท่�พื่บได้�แก่ ช้มชนในพื่่�นท่�แขวิง

คลองเตุ้ย์เขตุ้คลองเตุ้ย์  ลักษณะช้มชนส่่วินให้ญ่เป็นช้มชน

แออัด้  อาส่าส่มัคริส่าธุาริณส้่ขบางคนม่โริคปริะจ�าตัุ้วิท่�ไม่เอ่�อ

ตุ้่อการิท�างานเก่�ย์วิกับโริคโควิิด้-19   ปริะชาชนบางส่่วินขาด้

ควิามริ้�ในเริ่�องกันด้้แลส่ิ�งแวิด้ล�อม เก่�ย์วิกับการิป้องกันควิบค้ม

โริคตุ้ิด้ตุ้่อ งบปริะมาณไม่เพื่่ย์งพื่อ และขาด้การิส่่�อส่าริ ขาด้การิ

ปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ในช้มชนอย์่างตุ้่อเน่�อง ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์

ของวิิทย์า ชินบ้ตุ้ริและนภัทริ ภักด้่ส่ริวิิชญ์ (2564) ได้�ศึกษา

เริ่�อง  “บทบาทของอาส่าส่มัคริส่าธุาริณส่้ขปริะจ�าห้ม้่บ�าน 

(อส่ม.)ในการิป้องกันการิริะบาด้โริคตุ้ิด้เช่�อไวิริัส่โคโรินา 2019 

(COVID-19) ตุ้ามนโย์บาย์รัิฐบาล อ�าเภอเม่องส่้พื่ริริณบ้ริ ่

จังห้วิัด้ส่้พื่ริริณบ้ริ่”   ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ปัญห้าขาด้ควิามริ่วิม

ม่อในการิส่วิมห้น�ากาก การิเวิ�นริะย์ะห้่างเคริ่�องม่อและอ้ปกริณ์

ไม่เพื่่ย์งพื่อ ปริะชาชนไม่เข�าใจเก่�ย์วิกับโริคติุ้ด้เช่�อ ปัญห้าในการิ

ส่่�อส่าริ งบปริะมาณไม่เพื่่ย์งพื่อ และบ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ไม่
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บัทคัดย่อ
การิวิจิยั์คริั�งน่�มวั่ิตุ้ถป้ริะส่งคเ์พื่่�อ 1) ศกึษาปจัจยั์ด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ร์ิของนกัทอ่งเท่�ย์วิส่ง้วิยั์ชาวิไทย์ท่�แตุ้กตุ้า่งกัน ท่�มผ่ลตุ้อ่

ค่าเฉล่�ย์ควิามพื่ึงพื่อใจในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศท่�แตุ้กตุ้่างกัน 2) ศึกษาปัจจัย์ด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ร์ิของนักท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ท่�แตุ้กตุ้่าง

กัน ท่�มผ่ลตุ่้อคา่เฉล่�ย์ควิามคิด้เห้น็ตุ้อ่ภาพื่ลักษณ์แห้ลง่ทอ่งเท่�ย์วิในปริะเทศท่�แตุ้กตุ้า่งกนั 3) ศกึษาปจัจยั์ด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ร์ิของนกั

ท่องเท่�ย์วิส่ง้วิัย์ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ท่�ม่ผลตุ้่อค่าเฉล่�ย์ควิามคิด้เห้็นตุ้่อคณ้ภาพื่การิบริิการิในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศท่�แตุ้กตุ้่างกัน 4) ศึกษา

ปัจจัย์ภาพื่ลักษณ์แห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิส่ง้วิัย์ชาวิไทย์ในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศ 5) ศึกษาปัจจัย์

คณ้ภาพื่การิบริิการิ ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ชาวิไทย์ในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศ กล้ม่ตุ้ัวิอย์่างส่�าห้รัิบงานวิิจัย์

คอ่ นักท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ชาวิไทย์ผ้�ท่�เด้ินทางท่องเท่�ย์วิในปริะเทศ ‘Silver age tourist’ ท่�ม่อาย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 55 ปีขึ�นไป จ�านวิน 400 คน โด้ย์

ใช�แบบส่อบถามเป็นเคริ่�องมอ่ในการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้ ท�าการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลด้�วิย์ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนาห้า ควิามถ่� ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ส่่วิน

เบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน  และท�าการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานด้�วิย์ F-test (One-way ANOVA) และ Multiple regression analysis

 ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน พื่บวิ่า 1) นักท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ชาวิไทย์ท่�ม่ริาย์ได้�ท่�แตุ้กตุ้่างกัน จะม่ค่าเฉล่�ย์ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อการิ

ทอ่งเท่�ย์วิในปริะเทศท่�แตุ้กตุ้า่งกัน อย่์างมนั่ย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ทิ่�ริะด้บั 0.01 2) มค่า่เฉล่�ย์ควิามคิด้เห้น็ด้�านภาพื่ลักษณแ์ห้ล่งท่องเท่�ย์วิตุ้อ่

การิการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศท่�แตุ้กตุ้่างกัน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 3) ม่ค่าเฉล่�ย์ควิามคิด้เห้็นด้�านค้ณภาพื่การิบริิการิ

ตุ่้อการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศท่�แตุ้กตุ้่างกัน อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.001 4) ปัจจัย์ด้�านภาพื่ลักษณ์แห้ล่งท่องเท่�ย์วิท่�ส่่งผล

ตุ่้อควิามพื่ึงพื่อใจในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.001 พื่บวิ่า ม ่5 ด้�าน โด้ย์เริ่ย์งล�าด้ับตุ้ามควิามส่�าคัญ
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ได้�ด้ังน่� ด้�านบริิการิท่�พื่ัก ด้�านกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิ ด้�านส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก ด้�านการิบริิการิเส่ริิม และด้�านส่ิ�งด้ึงด้้ด้ใจ 5) ปัจจัย์

ด้�านค้ณภาพื่การิบริิการิท่�ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.001 พื่บวิ่า ม ่5 ด้�าน 

โด้ย์เริ่ย์งล�าดั้บตุ้ามควิามส่�าคัญได้�ด้ังน่� ด้�านควิามเข�าใจในควิามริ้�สึ่กของผ้�อ่�น ด้�านการิตุ้อบส่นอง ด้�านควิามมั�นใจได้� ด้�านริ้ปธุริริมการิ

บริกิาริ และด้�านควิามเช่�อถอ่ได้� ซัึ�งห้นว่ิย์งานและผ้�ปริะกอบการิในธุร้ิกจิทอ่งเท่�ย์วิและบริกิาริส่ามาริถน�าข�อมล้ท่�ได้�จากงานวิจิยั์น่� ไปใช�

ในการิแบ่งกล้่มการิตุ้ลาด้ ห้ริ่อน�าไปปริับปริ้งตุ้่อย์อด้ปัจจัย์ภาพื่ลักษณ์แห้ล่งท่องเท่�ย์วิ และปัจจัย์ค้ณภาพื่การิบริิการิเพื่่�อพื่ัฒนาควิาม

ส่มบ้ริณ์ของควิามพื่ึงพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศตุ้่อไป

ค�าส�าคัญี่: ภาพื่ลักษณ์แห้ล่งท่องเท่�ย์วิ  ค้ณภาพื่การิบริิการิ  ควิามพื่ึงพื่อใจ  ท่องเท่�ย์วิส่ง้วิัย์

Abstract
The purposes of this research were to: 1) study the mean differences of Thai silver age tourists’ satis-

faction affected by demographic factors in domestic tourism, 2) study the mean differences of Thai silver age 

tourists’ opinion about destination image affected by demographic factors in domestic tourism, 3) study the 

mean differences of Thai silver age tourists’ opinion about service quality affected by demographic factors in 

domestic tourism, 4) study destination image factors affecting Thai silver age tourists’ satisfaction of domestic 

tourism, 5) study service quality factors affecting Thai silver age tourists’ satisfaction of domestic tourism. The 

samples in this research were 400 Thai silver age tourists, aged 55 years and older who traveled in domestic 

area. The research tool was questionnaires. The data were analyzed by using descriptive statistics, frequency, 

percentage, mean, and standard deviation (SD). The hypotheses were analyzed by using F-test (One-way ANOVA) 

and Multiple regression analysis.

 The results show that 1) Thai silver age tourists with the differences in monthly income have mean 

differences in satisfaction of domestic tourism with statistical significance at the 0.01. 2) Thai silver age tourists 

with the differences in monthly income have mean differences in opinion about destination image of domestic 

tourism with statistical significance at the 0.05. 3) Thai silver age tourists with the differences in monthly income 

have mean differences in opinion about service quality of domestic tourism with statistical significance at the 

0.001. 4) The destination image factors affecting Thai silver age tourists’ satisfaction with statistical significance 

at the 0.001 are attraction, accommodation, activity, amenity, and ancillary service. And the most important 

factor among destination image factors is accommodation. 5) The service quality factors affecting Thai silver age 

tourists’ satisfaction with statistical significance at the 0.001 are tangibility, reliability, responsiveness, assurance, 

and empathy. And the most important factor among service quality factors is empathy. The entrepreneurs in 

hospitality industry can use the findings of this study to create market segmentation strategies, or to improve 

the destination image and service quality factors to further develop the satisfaction of Thai silver age tourists in 

domestic tourism.

Keywords: Destination image, Service quality, Satisfaction, Silver age, Tourism
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บัทน�า
ท้กๆ ปริะเทศในโลกก�าลังเผชิญกับการิเปล่�ย์นแปลง

ทางโคริงส่ริ�างคริั�งส่�าคัญ นั�นก็ค่อการิปริากฏการิณ์การิส่้งวัิย์

ของปริะชากริ ‘Population ageing’ ซัึ�งม่การิคาด้การิณ์วิ่า

ปริะเทศไทย์จะก�าวิเข�าส่้่ส่ังคมส่้งอาย์้โด้ย์ส่มบ้ริณ์ ‘Aged soci-

ety’  ในปี พื่.ศ.2565 ซัึ�งจะเป็นปริะเทศล�าด้ับท่�ส่ามท่�ม่ผ้�ส่ง้อาย์้

มากท่�ส่ด้้ในภม้ภิาค ริองจากญ่�ป้�นและส่งิคโปริ ์(มล้นธิุพิื่ฒันางานผ้�

ส่ง้อาย์้, 2558 อ�างถึงใน กมลชนก เศริษฐบ้ตุ้ริ, 2564) ปริะชากริ

ส่ง้อาย์้ถ่อเป็นกล้่มคนท่�ม่แนวิโน�มท่�จะเพื่ิ�มจ�านวินมากขึ�นเริ่�อย์ๆ 

ในอนาคตุ้ ในทางม้มมองธุ้ริกิจจึงถ่อเป็นโอกาส่ในการิด้�าเนิน

การิเพื่่�อส่ริ�างผลก�าไริท่�ผ้�ปริะกอบการิจะมองข�ามเส่่ย์มิได้� โด้ย์

เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งในธุ้ริกิจบริิการิในอ้ตุ้ส่าห้กริริมการิท่องเท่�ย์วิ ซัึ�ง

นบัว่ิามค่วิามส่�าคัญตุ่้อโคริงส่ริ�างเศริษฐกิจของปริะเทศไทย์ (เทิด้

ชาย์ ช่วิย์บ�าริง้, 2557 อ�างถึงใน ริ้่งฤด้่ แย์�มจริัส่, 2564) และได้�

ม่การิริาย์งานถึงแนวิโน�มตุ้ลาด้การิท่องเท่�ย์วิท่�มาแริงอันดั้บห้นึ�ง

ปี 2020 คอ่ เทรินด้์ท่องเท่�ย์วิผ้�ส่้งวิัย์ ห้ริ่อเทรินด้์ท่องเท่�ย์วิแบบ 

‘World is going to be grey’ (กริ้งเทพื่ธุ้ริกิจออนไลน์, 2563) 

นักท่องเท่�ย์วิส่ง้วัิย์เริ่ย์กได้�วิ่าเป็น ‘Niche tourists’ ท่�ม่ริ้ปแบบ

การิเด้นิทางท่�ไมร่ิบ่เริง่เริง่ (มล้นธิุสิ่ถาบนัวิจิยั์และพื่ฒันาผ้�ส่ง้อาย์้

ไทย์ [มส่.ผส่.], 2562) ด้�วิย์ส่ข้ภาพื่ร่ิางกาย์ท่�แขง็แริงขึ�น และพื่ริ�อม

ด้�วิย์ควิามมั�งคั�ง นักท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์    ในปัจจ้บันและอนาคตุ้จึง

เป็นกล่้มท่�ม่ก�าลังซั่�อมห้าศาล และควิามส่้งวัิย์ไม่ได้�ท�าให้�ควิาม

ตุ้�องการิเด้ินทางท่องเท่�ย์วิลด้น�อย์ลง  ไม่ว่ิาจะอาย์้เท่าไห้ริ่ห้าก

ส่ข้ภาพื่เอ่�ออ�านวิย์แล�วิ ผ้�ท่�ริักการิเด้ินทางก็จะย์ังอย์ากออกเด้ิน

ทางอย์้่เส่มอ และม่เห้ตุ้้ผลห้ลักค่อ  เพื่่�อไปผ่อนคลาย์ และฟั่�น

วิยั์ ‘Rejuvenate’ ให้�กบัตุ้นเองเพื่ริาะการิเด้นิทางทอ่งเท่�ย์วิส่ริ�าง

ควิามกริะปริ่�กริะเปริ่าให้�เกิด้ขึ�น (การิท่องเท่�ย์วิแห้่งปริะเทศไทย์ 

[ททท.], 2563) 

จากส่ิ�งท่� เกิด้ขึ�นท�าให้� นักการิตุ้ลาด้และผ้�ท่�ส่นใจ

พื่ย์าย์ามท�าควิามเข�าใจควิามตุ้�องการิ พื่ฤตุ้ิกริริม การิใช�ช่วิิตุ้ของ

ผ้�ส่ง้วัิย์เพื่ิ�มมากขึ�นโด้ย์เฉพื่าะกล้ม่เปา้ห้มาย์ให้ม่ของนักการิตุ้ลาด้

คอ่ผ้�ส่ง้วิยั์ชาวิไทย์ในชว่ิงอาย์ตุ้้ั�งแตุ้ ่55 ปขีึ�นไป ท่�มจ่�านวินมากถงึ

ริ�อย์ละ 26 (ม่จ�านวินมากกว่ิา 17 ล�านคน) อ�างอิงข�อม้ลจากนล่

เส่็น (Marketeer, 2563) เป็นช่วิงเริิ�มเข�าส่้่วิัย์เกษ่ย์ณไปจนถึง

ผ้�ส่้งอาย์้ในช่วิงเริิ�มตุ้�น เป็นช่วิงอาย์้ท่�ริ่างกาย์ย์ังม่ควิามแข็งแริง 

และมค่วิามส่ามาริถและย์งัช่�นชอบการิท�ากจิกริริมตุ้า่งๆ อย์้ ่โด้ย์

เฉพื่าะการิท่องเท่�ย์วิห้ริ่อการิเข�าส่ังคม พื่บปะเพื่่�อนฝัง้ และเริิ�มม่

ลกัษณะทางกาย์ภาพื่ท่�เปล่�ย์นแปลงอย่์างชัด้เจน โด้ย์เฉพื่าะส่ผ่ม

ท่�เปล่�ย์นเปน็ส่ข่าวิห้ริอ่ส่เ่งนิ ท�าให้�นยิ์มเริย่์กกล้ม่เปา้ห้มาย์ส่ง้วิยั์น่�

วิ่า ‘Silver age’ (Brand Buffet, 2561)   ซัึ�งริ�อย์ละ 20-30 ของ

ปริะชากริส่ง้อาย์ก้ล้ม่น่� พื่บวิา่มก่าริศกึษาท่�ด้ ่มร่ิาย์ได้�ค่อนข�างส่ง้ 

(กนกพื่ริ โชคจริัส่ก้ล, 2563) ซัึ�งการิเตุ้ิบโตุ้ของธุ้ริกิจท่องเท่�ย์วิท่�

ม้ง่เจาะกล้ม่ส่ง้วิยั์ท่�มศั่กย์ภาพื่ ‘Silver age tourist’ ท่�มแ่นวิโน�ม

การิเตุ้ิบโตุ้ตุ้่อปีเฉล่�ย์เพื่ิ�มขึ�น   ริ�อย์ละ 10 ในช่วิงปี พื่.ศ.2555-

2558 (ย์้ทธุศักด้ิ์ ส่ภ้ส่ริ, 2561 อ�างถึงใน ฐานเศริษฐกิจ, 2561) 

และด้�วิย์ส่ถานการิณ์การิท่องเท่�ย์วิของปริะเทศไทย์

ในปัจจ้บันได้�ริับผลกริะทบอย์่างห้นักจากการิแพื่ร่ิริะบาด้ของ   

โควิิด้-19 เน่�องมาจากธุ้ริกิจการิท่องเท่�ย์วิพื่ึ�งพื่ิงตุ้ลาด้จากตุ้่าง

ปริะเทศในริะด้บัส่ง้ซัึ�งถอ่เปน็จด้้ออ่นของการิทอ่งเท่�ย์วิไทย์ ททท.

จงึได้�มก่าริเส่นอแนวิทางการิฟั่�นฟัอ้ตุ้้ส่าห้กริริมการิท่องเท่�ย์วิไทย์

โด้ย์เน�นห้ลักในการิลด้การิพื่ึ�งพื่ิงของนักท่องเท่�ย์วิตุ้่างชาตุ้ิและ

เน�นท�าตุ้ลาด้ศักย์ภาพื่ โด้ย์ให้�เน�นท�าตุ้ลาด้ในปริะเทศโด้ย์จับกล้ม่

นักท่องเท่�ย์วิท่�ย์ังคงม่ก�าลังซั่�อให้�ท่องเท่�ย์วิภาย์ในปริะเทศ โด้ย์ 

ย์้ทธุศักด้ิ์ ส่้ภส่ริ (อ�างถึงใน สิ่ริาริมย์์ เตุ้ชะศริ่อมริรัิตุ้น์, 2564) 

ได้�กล่าวิไวิ�วิ่า “ภาพื่ลักษณ์การิท่องเท่�ย์วิในริะด้ับปริะเทศจะ

ตุ้�องม่ภาพื่ลักษณ์ท่�ด้่ขึ�น ททท.เห็้นภาพื่อนาคตุ้ท่องเท่�ย์วิไทย์

ห้ลังวิิกฤตุ้ชัด้เจน นักท่องเท่�ย์วิค้ณภาพื่จะเพื่ิ�มมากขึ�น แนวิทาง

การิตุ้ลาด้ตุ้อบกล้ม่เป้าห้มาย์ก�าลังซั่�อส่ง้ สิ่นค�าทางการิท่องเท่�ย์วิ

และธุริริมชาตุ้ิจะฟั่�นฟั้ด้่ส่วิย์งาม แตุ้กตุ้่าง ห้ลากห้ลาย์      โด้ด้

เด้่น และส่ามาริถท�าริาคาได้� โด้ย์ปริะเทศไทย์ม่ภาพื่ลักษณ์ให้ม่

ท่�ส่ริ�างม้ลค่าการิท่องเท่�ย์วิได้�ส่้งอย์่างแท�จริิง” ซัึ�งในธุ้ริกิจการิ

ท่องเท่�ย์วินั�น ภาพื่ลักษณ์ม่บทบาทส่�าคัญตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ินใจเล่อก

แห้ล่งท่องเท่�ย์วิของนักท่องเท่�ย์วิ (Pike, 2004 อ�างถึงใน  พื่บพื่ริ 

โอทกานนท์ และ เย์าวิภา ปฐมศิริิก้ล, 2556) และย์ังม่บทบาท

ส่�าคัญท่�ส่ง่ผลควิามพื่งึพื่อใจของนกัทอ่งเท่�ย์วิ (เลศิพื่ริ ภาริะส่กล้, 

2559) แนวิคดิ้ในเริ่�องควิามพื่งึพื่อใจมักจะมก่าริเช่�อมโย์งกบัควิาม

ส่ัมพื่ันธุ์ทางส่ังคมตุ้่างๆ (Dorfman, 1979) และเช่�อมโย์งกับการิ

บริิการิล้กค�า (Whipple & Thach, 1988) ด้ังท่� Urry (1991) 

ได้�ช่�ให้�เห้น็วิา่ควิามพื่งึพื่อใจของนกัทอ่งเท่�ย์วิตุ้อ่การิบริกิาริขึ�นอย์้่

กับค้ณภาพื่การิบริิการิท่�ส่่งมอบให้�นักท่องเท่�ย์วิ 

จากการิทบทวินวิริริณกริริมและงานวิจัิย์ท่�เก่�ย์วิข�อง ได้�

พื่บวิ่าม่การิศึกษาเก่�ย์วิกับการิท่องเท่�ย์วิของนักท่องเท่�ย์วิส่้งวัิย์
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ชาวิไทย์น�อย์มาก ส่่วินมากเป็นการิศึกษาท่�เก่�ย์วิข�องกับส่้ขภาพื่ 

ริ่างกาย์จิตุ้ใจ ควิามเจ็บไข�ได้�ป�วิย์ การิรัิกษาโริค งานวิิจัย์ปัจจัย์

ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ชาวิไทย์ ย์ังไม่

ค่อย์ม่การิศึกษากันอย์่างลึกซัึ�ง นับเป็นช่องวิ่างทางวิิชาการิ ซัึ�ง

ส่อด้คล�องกับแผนผ้�ส่้งอาย์้แห้่งชาตุ้ิ ฉบับท่� 2 (พื่.ศ. 2545-2564)  

ซัึ�งส่นับส่น้นและส่่งเส่ริิมการิศึกษาวิิจัย์ด้�านผ้�ส่้งอาย์้ ท่�เป็น

ปริะโย์ชน์ตุ่้อการิก�าห้นด้นโย์บาย์การิพัื่ฒนาการิบริิการิ (คณะ

กริริมการิผ้�ส่้งอาย์้แห่้งชาติุ้, 2553) และได้�ถ้กก�าห้นด้เป็นห้นึ�ง

ในย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ห้ลักของแผนพื่ัฒนาเศริษฐกิจและส่ังคมแห้่งชาตุ้ิ 

ฉบับท่� 12 (วิิพื่ริริณ ปริะจวิบเห้มาะ และคณะ, 2553 อ�างถึง

ใน ธัุนย์นันท์ ส่มบ้ริณ์ริัตุ้นโชค และ วิิส่ันตุ้์ ลมไธุส่ง, 2563) ซัึ�ง

ส่อด้คล�องกับแผนพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิแห้่งชาตุ้ิ ฉบับท่� 2 (พื่.ศ. 

2560-2564) ท่�ได้�กล่าวิถึงการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิภาย์ใน

ปริะเทศ ในด้�านการิส่ง่เส่ริมิการิตุ้ลาด้แบบมเ่ปา้ห้มาย์เฉพื่าะ เชน่ 

กล้่มผ้�ส่้งอาย์้ ด้ังนั�นการิวิิจัย์ในคริั�งน่�จึงม้่งศึกษา ปัจจัย์ด้�านภาพื่

ลักษณ์ และค้ณภาพื่การิบริิการิ ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของนัก

ท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ชาวิไทย์ในการิท่องเท่�ย์วิภาย์ในปริะเทศ เพื่่�อให้�

เข�าใจพื่ฤตุ้ิกริริมของนักท่องเท่�ย์วิกล้่มน่� และน�าไปปริะกอบการิ

พื่ิจาริณาส่ริ�างกลย้์ทธุ์ทางการิตุ้ลาด้ท่�เห้มาะส่มส่�าห้ริับกล่้มเป้า

ห้มาย์นักท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ กล้่มนักท่องเท่�ย์วิท่�ม่ศักย์ภาพื่ส่้งของ

ปริะเทศไทย์ในอนาคตุ้

วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ร์ิของนักท่อง

เท่�ย์วิส่ง้วิยั์ชาวิไทย์ท่�แตุ้กตุ้า่งกนั ท่�มผ่ลตุ้อ่ค่าเฉล่�ย์ควิามพื่งึพื่อใจ

ตุ้่อการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศท่�แตุ้กตุ้่างกัน 

2. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ร์ิของนักท่อง

เท่�ย์วิส่้งวิัย์ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ท่�ม่ผลตุ้่อค่าเฉล่�ย์ควิามคิด้เห้็นตุ้่อภาพื่

ลักษณ์แห้ล่งท่องเท่�ย์วิในท่�แตุ้กตุ้่างกัน 

3. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ร์ิของนักท่อง

เท่�ย์วิส่้งวิัย์ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ท่�ม่ผลค่าเฉล่�ย์ควิามคิด้เห้็นตุ้่อคณ้ภาพื่

การิบริิการิของการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศท่�แตุ้กตุ้่างกัน 

4. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ภาพื่ลักษณ์แห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ท่�ส่่ง

ผลตุ้่อควิามพึื่งพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ชาวิไทย์ในการิท่อง

เท่�ย์วิในปริะเทศ 

5. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ค้ณภาพื่การิบริิการิ ท่�ส่่งผลตุ้่อ

ควิามพื่ึงพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิส้่งวิัย์ชาวิไทย์ในการิท่องเท่�ย์วิ

ในปริะเทศ

ภาพื่ท่� 1

กัรอบุแน์วค์วามค์ิดใน์กัารวิจัย
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ระเบั่ยบัวิธั่วิจัย
การิวิิจัย์ครัิ�งน่�เป็นวิิจัย์เชิงปริิมาณ (Quantitative  

research) ด้�วิย์การิใช�แบบส่อบถาม (Questionnaires) เป็นตุ้ัวิ

เก็บข�อม้ล ท่�ผ่านการิตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่ของเคริ่�องม่อ โด้ย์ขอ

ควิามอน้เคริาะห้์จากผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิจ�านวิน 3 ท่าน เพื่่�อตุ้ริวิจส่อบ

ควิามส่อด้คล�องริะห้วิ่างข�อค�าถามและวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ (Index of 

item congruence – IOC) ข�อค�าถามส่่วินให้ญ่ม่ค่าริะห้วิ่าง 

0.6 – 1.0 และมภ่าพื่ริวิมค่าดั้ชนค่วิามส่อด้คล�องได้�คะแนน 0.94 

ส่ะท�อนถึงควิามเท่�ย์งตุ้ริงและควิามส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ทฤษฎ่

และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง นอกจากน่� ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิทด้ส่อบห้า

ค่าควิามเช่�อมั�น (Reliability) ของข�อค�าถามแตุ้่ละด้�าน ด้�วิย์การิ

ห้าคา่ส่มัปริะส่ทิธุิแ์อลฟัาของคริอนบคั (Cronbach’s alpha co-

efficient) ส่�าห้ริับข�อค�าถามมาตุ้ริวิัด้แบบลิเคิริ์ท (Likert scale) 

ซัึ�งพื่บว่ิาเม่�อน�าไปใช�ทด้ส่อบห้าค่าควิามเช่�อมั�น (Reliability) กบั

กล้่มทด้ลอง (Tryout) 40 ช้ด้ ม่ค่า α = 0.972 และน�าไปใช�กับ

กล้่มตุ้ัวิอย์่าง 400 ช้ด้ อ่กคริั�งห้นึ�ง พื่บวิ่า ม่ค่า α = 0.957 ซัึ�ง

จากการิวิิเคริาะห์้ค่าควิามเช่�อมั�นทั�งในภาพื่ริวิมและริาย์ด้�านพื่บ

วิ่า ม่ค่า α อย์้่ในช่วิง 0.870 – 0.941 ซัึ�งม่ค่ามากกว่ิา 0.7 ขึ�นไป 

แส่ด้งให้�เห็้นวิ่าแบบส่อบถามนั�นม่ค่าควิามน่าเช่�อมั�นอย์้่ในริะด้ับ

ส่ง้ และเป็นไปตุ้ามเกณฑ์์ของ Nunnally (1978)

เครื่องมือท่่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

เคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ค่อ แบบส่อบถาม 

(Questionnaire) ท่�มค่�าถามเป็นลักษณะปลาย์ปิด้ (Closed-end 

question) ซัึ�งส่ามาริถแบ่งแบบส่อบถามออกเป็น 4 ตุ้อน ด้ังน่�

ตุ้อนท่� 1 แบบส่อบถามเก่�ย์วิกับข�อมล้ส่ว่ินบค้คลของนัก

ท่องเท่�ย์วิส่ง้วิัย์ชาวิไทย์ ปริะกอบด้�วิย์ เพื่ศ อาย์้ ริะด้ับการิศึกษา 

ริาย์ได้� และส่ถานภาพื่ทางคริอบคริัวิ 

ตุ้อนท่� 2 แบบส่อบถามเก่�ย์วิกบั ปัจจยั์ภาพื่ลักษณแ์ห้ลง่

ทอ่งเท่�ย์วิของการิทอ่งเท่�ย์วิในปริะเทศ ปริะกอบด้�วิย์ ส่ิ�งด้งึด้ด้้ใจ 

การิเด้ินทาง การิบริิการิท่�พื่ัก กิจกริริม ส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก 

และการิบริิการิเส่ริิม โด้ย์ใช�มาตุ้ริาส่่วินปริะมาณค่า (Rating 

scale) ของลิเคิร์ิท (Likert scale) แบ่งริะด้ับควิามเห้็นด้�วิย์ออก

เป็น 5 ริะดั้บ 

ตุ้อนท่� 3 แบบส่อบถามเก่�ย์วิกับ ปัจจัย์ค้ณภาพื่การิ

บริิการิของการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศ ปริะกอบด้�วิย์ ริ้ปธุริริมการิ

บริิการิ ควิามเช่�อถ่อได้� การิตุ้อบส่นอง ควิามมั�นใจได้� และควิาม

เข�าใจในควิามริ้�สึ่กของผ้�อ่�น โด้ย์ใช�มาตุ้ริาส่ว่ินปริะมาณค่า (Rat-

ing scale) ของลิเคิริ์ท (Likert scale) แบ่งริะด้ับควิามเห้็นด้�วิย์

ออกเป็น 5 ริะด้ับ 

ตุ้อนท่� 4 แบบส่อบถามริะดั้บควิามพึื่งพื่อใจของนัก

ท่องเท่�ย์วิส่้งวัิย์ตุ้่อการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศ โด้ย์คริอบคล้มทั�ง

มิตุ้ิทางด้�านกาย์ภาพื่และควิามร้ิ�สึ่ก โด้ย์ใช�มาตุ้ริาส่่วินปริะมาณ

ค่า (Rating scale) ของลิเคิริ์ท (Likert scale) แบ่งริะด้ับควิาม

เห้็นด้�วิย์ออกเป็น 5 ริะด้ับ 

การก�าหนดปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ค่อ นักท่องเท่�ย์วิส่ง้วิัย์

ชาวิไทย์ผ้�ม่อาย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 55 ปีขึ�นไป ‘Silver age tourist’ ผ้�ท่�เด้ิน

ทางท่องเท่�ย์วิในปริะเทศ จ�านวิน 6,501,132 คน ค�านวิณจาก

ริ�อย์ละ 40 จากจ�านวินปริะชากริชาวิไทย์ผ้�มอ่าย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 55 ปีขึ�น

ไป จ�านวิน 16,252,829 คน ในปี พื่.ศ.2563 (ส่�านักงานคณะ

กริริมการิส่่งเส่ริิมการิลงท้น, 2564) โด้ย์อ�างอิงจากส่ถิตุ้ิของ

กริมการิท่องเท่�ย์วิในปี พื่.ศ.2558 นักท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ชาวิไทย์  

ป ีพื่.ศ.2558 มจ่�านวิน 4.8 ล�านคน นับเป็นริ�อย์ละ 40 จากจ�านวิน

ปริะชากริส่้งวิัย์ทั�งห้มด้ ซัึ�งใกล�เค่ย์งกับริาย์งานจากจากนิตุ้ย์ส่าริ

ออนไลน์ Position magazine ท่�ได้�ริาย์งานถึงการิคาด้การิณ์วิ่า

ในปี พื่.ศ.2564 ปริะเทศไทย์จะม่นักท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ถึง 6.2 ล�าน

คน (นลินทิพื่ย์์ ภัคศริ่ก้ลก�าธุริ, 2559) และก�าห้นด้ขนาด้กล้่ม

ตุ้วัิอย่์าง โด้ย์อาศัย์ห้ลักการิค�านวิณของ ทาโริย์ามาเน (Yamane) 

โด้ย์ก�าห้นด้ริะด้ับควิามเช่�อมั�นริ�อย์ละ 95 ห้มาย์ควิามวิ่าจะย์อม

ให้�มร่ิะดั้บควิามคลาด้เคล่�อนของกล้ม่ตัุ้วิอย่์างได้�ริ�อย์ละ 5 (0.05) 

กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิศึกษาคริั�งน่�เป็นจ�านวิน 400 คน โด้ย์ใช�

การิส่้ม่ตุ้วัิอย์า่งแบบห้ลาย์ขั�นตุ้อน (Multi-stage sampling) โด้ย์

มข่ั�นตุ้อนด้งัน่� 1) ใช�การิคดั้กริองกล้ม่โซัเชย่์ลมเ่ด้ย่์ท่�มค่ย่์เ์วิริิด์้ ท่อง

เท่�ย์วิ ส่ง้วิัย์ เล่อกมา 6 เพื่จ 2) ท�าการิแบ่งกล้่ม (Cluster sam-

pling) โด้ย์แบ่งกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างเป็น 3 กล้ม่โด้ย์ใช�จ�านวินผ้�ตุ้ิด้ตุ้าม

เป็นเกณฑ์์ 3) ใช�วิิธุ่การิส่้ม่ตุ้ัวิอย์่างแบบส่ัด้ส่ว่ิน (Proportional 

sampling) ด้�วิย์การิค�านวิณส่ัด้ส่่วินของกล้่มตุ้ัวิอย์่างเพื่่�อให้�ได้�

จ�านวินของกล้ม่ตุ้ัวิอย์่างในแตุ้่ละกล้ม่ (Cluster) ข�างตุ้�น เพื่่�อให้�

ได้�ข�อมล้ท่�ได้�มก่าริกริะจาย์ตัุ้วิและมค่วิามน่าเช่�อถอ่ โด้ย์ใช�เกณฑ์์

จ�านวินปริะชากริทั�งห้มด้ท่�จะท�าการิส่้ม่ตุ้ัวิอย์่าง คอ่ 400 คน 4) 

ใช�วิิธุ่การิส่้่มตุ้ัวิอย์่างแบบส่ะด้วิก (Convenience Sampling) 

ด้�วิย์การิส่้่มแจกแบบส่อบถามออนไลน์ให้�กับนักท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์
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ด้�วิย์การิโพื่ส่ต์ุ้บนเพื่จโซัเชย่์ลมเ่ด้ย่์จนได้�จ�านวินตัุ้วิอย่์างคริบตุ้าม

สั่ด้ส่่วินท่�ได้�ค�านวิณไวิ�ในแตุ้่ละกล้่ม (Cluster) 

วิธั่การวิเคราะห์ข้อมูลสถุิติเชิงพิรรณา

จากการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลผ้�วิิจัย์ได้�น�าแบบส่อบถาม

ท่�ได้�มาตุ้ริวิจส่อบควิามส่มบ้ริณ์ของการิตุ้อบแบบส่อบถาม ลง

ริห้ัส่ข�อม้ล (Coding) และน�าข�อม้ลไปวิิเคริาะห์้ข�อม้ล โด้ย์ผ่าน

โปริแกริมคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ส่�าเริ็จริ้ปส่�าห้รัิบการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิง

ส่ถติุ้ ิ(Statistical package for the social science : SPSS) เพื่่�อ

ท�าการิวิเิคริาะห้ ์ควิามถ่� ริ�อย์ละ คา่เฉล่�ย์ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน 

ซัึ�งน�าไปเปริ่ย์บเท่ย์บและอภิปริาย์ผลในริ้ปแบบของตุ้าริาง

วิธั่การวิเคราะห์สมมติฐาน

เป็นการิวิิเคริาะห์้ควิามสั่มพัื่นธ์ุริะห้ว่ิางตัุ้วิแปริอิส่ริะ

และตุ้ัวิแปริตุ้าม โด้ย์ใช�การิวิิเคริาะห้์แปริปริวินทางเด้่ย์วิ ท่�ม่

นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ด้ังน่� ส่ถิตุ้ิ F-test (One-way 

ANOVA) เม่�อทด้ส่อบควิามแตุ้กตุ่้างค่าเฉล่�ย์ของตัุ้วิแปริมากกว่ิา 2 

กล้ม่ย์อ่ย์ขึ�นไป ส่ถติุ้ ิMultiple regression analysis เม่�อทด้ส่อบ

ห้าควิามส่ัมพื่ันธุ์เชิงส่าเห้ตุ้้ริะห้วิ่างปัจจัย์ภาพื่ลักษณ์แห้ล่งท่อง

เท่�ย์วิ และปัจจัย์คณ้ภาพื่การิบริกิาริ ท่�ส่ง่ผลตุ่้อควิามพึื่งพื่อใจของ

นักท่องเท่�ย์วิส่ง้วัิย์ชาวิไทย์ในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศ

ผลการวิจัย
ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ลจากแบบส่อบถามท่�

ม่ค�าตุ้อบคริบถ�วินส่มบ้ริณ์ จ�านวินทั�งส่ิ�น 400 ช้ด้ คิด้เป็นอัตุ้ริา

ตุ้อบกลับริ�อย์ละ 100 น�าเส่นอผลการิวิิเคริาะห้์ โด้ย์ได้�แบ่งออก

เป็น 5 ตุ้อน ด้ังน่�

ตอนท่่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดา้นปีระชากรศาสตร์

ของกลุ่มตัวอย่าง

กล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง ม่อาย์้ 60-64 ปี 

(ริ�อย์ละ 52.75) ริองลงมามอ่าย์้ 55-59 ปี (ริ�อย์ละ 27) และจบ

การิศึกษาริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ (ริ�อย์ละ 68.50) ริองลงมาจบการิ

ศึกษาริะด้ับปริิญญาโทห้ริ่อส่้งกวิ่า (ริ�อย์ละ 22) ม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อ

เด้่อน 30,001-45,000 (ริ�อย์ละ 32.25) ริองลงมาม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์

ตุ้่อเด้่อน 45,001-60,000 บาท (ริ�อย์ละ 24) และเม่�อพื่ิจาริณา

ด้�านส่ถานภาพื่คริอบคริัวิพื่บวิ่า ส่่วินให้ญ่อย์้่ในส่ถานภาพื่ส่มริส่

และอย์้ร่ิว่ิมกนักบัค้ส่่มริส่ (ริ�อย์ละ 69) ริองลงมาอย์้ใ่นส่ถานภาพื่

โส่ด้ (ริ�อย์ละ 14.75) 

ตอนท่ ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความแตกตา่งของคา่

เฉล่ย่ ระหว่างปีจ้จยัดา้นปีระชากรศาสตรก์บััความพิงึพิอใจใน

การท่องเท่่ยวในปีระเทศของกลุ่มตัวอย่าง

ตุ้าริางท่� 1

ผู้ลค์วามแตกัต่างค์่าเฉลี�ยระหว่างลักัษ์ณีะด้าน์ประชากัรศาสุตร์ขีองกัลุ่มตัวอย่างกัับุค์วามพั่งพัอใจ ภาพัลักัษ์ณี์แหล่งท่องเที�ยว 

และค์ุณีภาพักัารบุริกัารใน์กัารท่องเที�ยวใน์ประเทศ 

จากตุ้าริางท่� 1 ส่ามาริถส่ริป้ผลได้�ว่ิา เม่�อพื่จิาริณาปจัจยั์

ด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ร์ิเป็นริาย์ด้�านพื่บว่ิา กล้ม่ตุ้วัิอย่์างท่�มเ่พื่ศ อาย้์ 

ริะด้ับการิศึกษา และส่ถานภาพื่ทางคริอบคริัวิท่�ตุ้่างกัน จะม่ค่า

เฉล่�ย์ควิามพื่ึงพื่อใจ ค่าเฉล่�ย์ควิามคิด้เห้็นด้�านภาพื่ลักษณ์แห้ล่ง

ท่องเท่�ย์วิและคณ้ภาพื่การิบริิการิตุ้่อการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศไม่

แตุ้กตุ่้างกัน โด้ย์กล้่มตัุ้วิอย่์างท่�ม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ่้อเด้่อนท่�ตุ่้างกัน 

จะม่ค่าเฉล่�ย์ควิามพึื่งพื่อใจในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศแตุ้กตุ้่าง

กนั อย์า่งมน่ยั์ส่�าคญัทางส่ถติุ้ทิ่�ริะด้บั 0.01 และมค่า่เฉล่�ย์ควิามคดิ้
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เห้น็ด้�านภาพื่ลกัษณแ์ห้ลง่ทอ่งเท่�ย์วิในปริะเทศแตุ้กตุ้า่งกนั อย์า่ง

ม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 นอกจากน่�ย์ังม่ค่าเฉล่�ย์ควิาม

คิด้เห้็นด้�านค้ณภาพื่การิบริิการิในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศแตุ้ก

ตุ่้างกัน อย่์างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.001

ตอนท่่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพิื่อศึกษาความ

สัมพิันธั์เชิงสาเหตุระหว่างปี้จจัยภาพิลักษณ์แหล่งท่องเท่่ยว

และความพิึงพิอใจของกลุ่มตัวอย่างในการท่องเท่่ยวใน

ปีระเทศ

ตุ้าริางท่� 2

ผู้ลกัารวิเค์ราะห์ขีองสุมกัารถดถอยเชิงพัหุ (Multiple regression analysis) ขีองปัจจัยด้าน์ภาพัลักัษ์ณี์แหล่งท่องเที�ยว 

ที�สุ่งผู้ลต่อค์วามพั่งพัอใจขีองกัลุ่มตัวอย่าง

จากตุ้าริางท่� 2 ส่ามาริถส่ริ้ปผลได้�วิ่า ปัจจัย์ภาพื่ลักษณ์

แห้ล่งทอ่งเท่�ย์วิในปริะเทศ ส่ง่ผลตุ้อ่ควิามพื่งึพื่อใจนกัท่องเท่�ย์วิส่ง้

วิยั์ชาวิไทย์ในการิทอ่งเท่�ย์วิในปริะเทศ อย่์างมน่ยั์ส่�าคญัทางส่ถติุ้ิ

ท่�ริะดั้บ 0.001 โด้ย์ผลการิวิจัิย์พื่บว่ิาม ่5 ด้�านท่�ส่ง่ผลตุ่้อควิามพึื่ง

พื่อใจ โด้ย์เริ่ย์งล�าด้ับตุ้ามควิามส่�าคัญได้�ด้ังน่� ด้�านบริิการิท่�พื่ัก 

(p-value<0.001, α=0.323) ด้�านกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิ (p-val-

ue<0.001, α=0.211) ด้�านส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก (p-val-

ue=0.003, α=0.167) ด้�านการิบริิการิเส่ริิม (p-value=0.002, 

α=0.166) และด้�านส่ิ�งด้ึงด้้ด้ใจ (p-value=0.005, α=0.101)

ตอนท่่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพิื่อศึกษาความ

สมัพินัธัเ์ชงิสาเหตรุะหวา่งปีจ้จยัคณุภาพิการบัรกิารและความ

พิึงพิอใจของกลุ่มตัวอย่างในการท่องเท่่ยวในปีระเทศ

ตุ้าริางท่� 3

ผู้ลกัารวิเค์ราะห์ขีองสุมกัารถดถอยเชิงพัหุ (Multiple regression analysis) ขีองปัจจัยด้าน์ค์ุณีภาพักัารบุริกัาร 

ที�สุ่งผู้ลต่อค์วามพั่งพัอใจขีองกัลุ่มตัวอย่าง
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จากตุ้าริางท่� 3 ส่ามาริถส่ริป้ผลได้�วิา่ ปจัจยั์คณ้ภาพื่การิ

บริิการิ ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจนักท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ชาวิไทย์ในการิ

ท่องเท่�ย์วิในปริะเทศ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.001 

โด้ย์ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่าม ่5 ด้�านท่�ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจ โด้ย์เริ่ย์ง

ล�าดั้บตุ้ามควิามส่�าคัญได้�ด้ังน่� ด้�านควิามเข�าใจในควิามริ้�ส่ึกของ

ผ้�อ่�น (p-value<0.001, α=0.233) ด้�านการิตุ้อบส่นอง (p-val-

ue<0.001, α=0.212) ด้�านควิามมั�นใจได้� (p-value<0.001, 

α=0.207) ด้�านริป้ธุริริมการิบริกิาริ (p-value=0.001, α=0.165) 

และด้�านควิามเช่�อถ่อได้� (p-value=0.034, α=0.125)

ตอนท่่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึิงพิอใจ

ในการท่องเท่่ยวในปีระเทศของกลุ่มตัวอย่าง

ตุ้าริางท่� 4

ผู้ลกัารวิเค์ราะห์ค์่าเฉลี�ยและสุ่วน์เบุี�ยงเบุน์มาตรฐาน์ขีองค์วามพั่งพัอใจขีองกัลุ่มตัวอย่าง

จากตุ้าริางท่� 4 ส่ามาริถส่ริ้ปผลได้�วิ่า กล้่มตัุ้วิอย์่างให้�

ควิามคิด้เห็้นตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศภาพื่

ริวิมอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ( =4.22, SD=0.523) เม่�อพื่ิจาริณา

เปน็ริาย์ด้�านส่ามาริถเริย่์งล�าด้บัตุ้ามควิามส่�าคญัได้�ด้งัน่� ในมติุ้ดิ้�าน

ควิามร้ิ�ส่ึกด้�านปริะส่บการิณ์ท่�ได้�ริับ ( =4.31, SD=0.613) ด้�าน

การิรัิบริ้�ค้ณค่า ( =4.27, SD=0.619) และในมิตุ้ิด้�านกาย์ภาพื่

ด้�านควิามส่ะด้วิกส่บาย์ ( =4.22, SD=0.572)  และด้�านควิาม

ปลอด้ภัย์ ( =4.07, SD=0.748) 

สรุปีผลการวิจัย
ผลการิวิจิัย์ เริ่�องปัจจัย์ด้�านภาพื่ลักษณ์แห้ล่งท่องเท่�ย์วิ 

และค้ณภาพื่การิบริิการิ ท่�ส่่งผลตุ่้อควิามพึื่งพื่อใจของนักท่อง

เท่�ย์วิส่ง้วิยั์ในการิทอ่งเท่�ย์วิในปริะเทศ ส่ามาริถส่ริป้และอภปิริาย์

ผลได้�ด้ังน่�

1. ผลวิิจัย์ตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 1 เม่�อศึกษาปัจจัย์ด้�าน

ปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ของกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�แตุ้กตุ้่างกัน พื่บวิ่าม่ค่าเฉล่�ย์

ควิามพื่ึงพื่อใจในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศท่�แตุ้กตุ้่างกัน ในด้�าน

ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนของผ้�ส่ง้วิัย์ชาวิไทย์ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ม่ค่าเฉล่�ย์

ควิามพึื่งพื่อใจตุ่้อการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศท่�แตุ้กตุ่้างกันอย่์างม่

นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 อาจเป็นเพื่ริาะ นักท่องเท่�ย์วิท่�ม่

ริาย์ได้�ส่ง้กวิา่มอ่�านาจในการิตุ้ดั้สิ่นใจทอ่งเท่�ย์วิในส่ถานท่�ท่�ได้�ริบั

ควิามพื่ึงพื่อใจส่้งส่้ด้ ตุ้ามแนวิคิด้ของ ศิริิวิริริณ เส่ริ่รัิตุ้น์ (2538) 

ท่�ได้�กล่าวิวิ่า ริาย์ได้�เป็นตุ้ัวิแปริท่�ส่�าคัญในการิก�าห้นด้ส่่วินแบ่ง

การิตุ้ลาด้ โด้ย์ผลการิวิิจัย์ปัจจัย์ด้�านริาย์ได้� พื่บวิ่าริาย์ได้�ของ

กล้่มตุ้ัวิอย์่างส่อด้คล�องกับการิศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมนักท่องเท่�ย์วิชาวิ

ไทย์ท่�ม่ศักย์ภาพื่ในการิใช�จ่าย์ โด้ย์กองวิิจัย์การิตุ้ลาด้ การิท่อง

เท่�ย์วิแห้่งปริะเทศไทย์ (2561) ท่�พื่บว่ิากล้่มนักท่องเท่�ย์วิส้่งวิัย์ 

‘Silver age’ เป็นกล้ม่นักท่องเท่�ย์วิคณ้ภาพื่ ปริะชากริกล้่มน่�ม่

ริาย์ได้�โด้ย์ปริะมาณ 45,000 บาทตุ้่อเด้่อน ม่ค่าใช�จ่าย์เพื่่�อการิ

ท่องเท่�ย์วิเฉล่�ย์ส่้งกว่ิาค่าใช�จ่าย์เฉล่�ย์ของคนไทย์กว่ิา 2 เท่า ซัึ�ง

ห้มาย์ถึงนักท่องเท่�ย์วิกล้่มน่�ม่ก�าลังซั่�อส่้ง ส่ามาริถจ่าย์ได้�ตุ้าม

ควิามตุ้�องการิของตุ้นเอง
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2. ผลการิวิิจัย์ตุ้ามวัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 2 เม่�อศึกษาปัจจัย์

ด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ร์ิของกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�แตุ้กตุ้่างกัน พื่บวิ่าม่ค่า

เฉล่�ย์ควิามคิด้เห้็นตุ้่อภาพื่ลักษณ์แห้ล่งท่องเท่�ย์วิในปริะเทศท่�

แตุ้กตุ้า่งกนัในด้�านริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ่้อเด้อ่นของผ้�ส่ง้วิยั์ชาวิไทย์ท่�แตุ้ก

ตุ่้างกัน ม่ค่าเฉล่�ย์ควิามคิด้เห็้นตุ้่อภาพื่ลักษณ์แห้ล่งท่องเท่�ย์วิใน

ปริะเทศท่�แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 ซัึ�ง

ส่อด้คล�องบางส่ว่ินกับงานวิจิัย์ของ อน้ริักษ์ ทองขาวิ และคณะ 

(2564) ท่�ได้�กล่าวิวิ่า นักท่องเท่�ย์วิท่�ม่ริาย์ได้�แตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิาม

คิด้เห็้นตุ่้อภาพื่ลักษณ์การิท่องเท่�ย์วิเมอ่งริองติุ้ด้ชาย์ฝัั�งทะเลภาค

ตุ้ะวิันออกของปริะเทศไทย์ท่�แตุ้กตุ้่างกัน 

3. ผลการิวิิจัย์ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 3 เม่�อศึกษาถึง

ลักษณะทางปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ของกล้่มตัุ้วิอย์่างท่�แตุ้กตุ้่างกัน 

พื่บวิ่าม่ค่าเฉล่�ย์ควิามคิด้เห็้นตุ้่อค้ณภาพื่การิบริิการิในการิท่อง

เท่�ย์วิในปริะเทศท่�แตุ้กตุ้่างกันในด้�านริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนของผ้�

ส่้งวิัย์ชาวิไทย์ท่�แตุ้กตุ้่างกัน ม่ค่าเฉล่�ย์ควิามคิด้เห้็นตุ้่อค้ณภาพื่

การิบริิการิในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศท่�แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะดั้บ 0.001 ซัึ�งส่อด้คล�องบางส่่วินกับงาน

วิิจัย์ของ อน้รัิกษ์ ทองขาวิ และคณะ (2564) ท่�ได้�กล่าวิวิ่า นัก

ท่องเท่�ย์วิท่�ม่ริาย์ได้�แตุ้กตุ้่างกัน ม่ควิามคิด้เห้็นตุ้่อค้ณภาพื่การิ

บริิการิในการิท่องเท่�ย์วิเม่องริองตุ้ิด้ชาย์ฝัั�งทะเลภาคตุ้ะวิันออก

ของปริะเทศไทย์ท่�แตุ้กตุ้่างกัน 

4. ผลการิวิิจัย์ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 4 เม่�อศึกษาถึง

ปัจจัย์ภาพื่ลักษณ์แห้ล่งท่องเท่�ย์วิ พื่บวิ่าส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจ

ของกล้่มตุ้ัวิอย์่างในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศ โด้ย์ปัจจัย์ภาพื่

ลักษณ์แห้ล่งท่องเท่�ย์วิด้�านส่ิ�งด้ึงด้้ด้ใจ ด้�านการิบริิการิท่�พื่ัก 

ด้�านกิจกริริม ด้�านส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก และด้�านการิบริิการิ

เส่ริิม ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิส่้งวัิย์ชาวิไทย์ใน

การิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศ โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งปัจจัย์ภาพื่ลักษณ์

แห้ล่งท่องเท่�ย์วิด้�านการิบริิการิท่�พื่ัก และด้�านกิจกริริมส่่งผลตุ้่อ

ควิามพึื่งพื่อใจนักท่องเท่�ย์วิส่้งวัิย์มากท่�ส่้ด้ ซัึ�งส่อด้คล�องกับงาน

วิิจัย์ของ อริชริ มณ่ส่งฆ์ และพัื่ชริา ตุ้ินตุ้ิปริะภา (2561) ท่�ได้�

พื่บวิ่า ปัจจัย์ภาพื่ลักษณ์แห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ด้�านส่ิ�งด้ึงด้้ด้ใจ ด้�าน

การิบริิการิท่�พื่ัก ด้�านกิจกริริม ด้�านส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก และ

ด้�านการิบริิการิเส่ริิมส่่งผลตุ้่อควิามพึื่งพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิ

ชาวิญ่�ป้�นในการิท่องเท่�ย์วิแบบลองส่เตุ้ย์์ในจังห้วัิด้เช่ย์งให้ม่ ซัึ�ง

กล้่มตุ้ัวิอย์่างส่่วินให้ญ่เป็นกล้่มผ้�ส่้งวิัย์อาย์้มากกวิ่า 70 ปี ริ�อย์

ละ 40.80 แม�จะเป็นกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�แตุ้กตุ้่างกันเริ่�องเช่�อชาตุ้ิ 

แตุ้่ย์ังม่ควิามส่อด้คล�องกันในเริ่�องช่วิงอาย้์ของกล้่มตัุ้วิอย์่าง จึง

ส่ามาริถส่ริ้ปได้�วิ่าในการิท่องเท่�ย์วิของกล้่มผ้�ส่้งวิัย์ภาพื่ลักษณ์

แห้ล่งท่องเท่�ย์วิท่�ผ้�ปริะกอบการิควิริค�านึงถึงมากท่�ส่้ด้ค่อ ด้�าน

การิบริิการิท่�พื่ัก และด้�านกิจกริริม

5. ผลการิวิิจัย์ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ท่� 5 เม่�อศึกษาถึง

ปัจจัย์ค้ณภาพื่การิบริิการิ พื่บวิ่าส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของนัก

ท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ชาวิไทย์ในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศ โด้ย์ปัจจัย์

ค้ณภาพื่การิบริิการิด้�านริ้ปธุริริมการิบริิการิ ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� 

ด้�านการิตุ้อบส่นอง ด้�านควิามมั�นใจได้� และด้�านควิามเข�าใจใน

ควิามริ้�ส่ึกของผ้�อ่�น ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิส่้ง

วิัย์ชาวิไทย์ในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศ โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งปัจจัย์

ค้ณภาพื่การิบริิการิด้�านควิามเข�าใจในควิามริ้�สึ่กผ้�อ่�น ด้�านการิ

ตุ้อบส่นอง และด้�านควิามมั�นใจได้�ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจนัก

ท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์มากท่�ส่้ด้ ซัึ�งส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ กาญจนา 

ทวิินันท์ และแวิวิมย์้ริา ค�าส่้ข (2558) ท่�ได้�พื่บวิ่า ปัจจัย์ค้ณภาพื่

การิบริิการิด้�านริ้ปธุริริมการิบริิการิ ด้�านควิามเช่�อถ่อได้� ด้�าน

การิตุ้อบส่นอง ด้�านควิามมั�นใจได้� และด้�านควิามเข�าใจในควิาม

ริ้�สึ่กของผ้�อ่�น ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของล้กค�าในธุ้ริกิจการิ

ท่องเท่�ย์วิแบบพื่�านักริะย์ะย์าวิ ในอ้ตุ้ส่าห้กริริมการิท่องเท่�ย์วิ

ปริะเทศ โด้ย์ปัจจัย์ค้ณภาพื่การิบริิการิด้�านควิามเข�าใจในควิาม

ริ้�ส่ึกผ้�อ่�น และด้�านควิามมั�นใจได้�ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจนักท่อง

เท่�ย์วิส่้งวิัย์มากท่�ส้่ด้ซัึ�งกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ท�าการิวิิจัย์นั�นอาย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 

50 ปีขึ�นไป แม�จะเป็นกล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�แตุ้กตุ้่างกันเริ่�องเช่�อชาตุ้ิ 

แตุ้่ย์ังม่ควิามส่อด้คล�องกันในเริ่�องช่วิงอาย์้ของกล้่มตัุ้วิอย์่าง 

อภิปีรายผล
 ในการิศึกษาคริั�งน่�แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า ปัจจัย์ภาพื่ลักษณ์

แห้ล่งท่องเท่�ย์วิ และค้ณภาพื่การิบริิการิ ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กันกับ

ควิามพื่ึงพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิส่ง้วัิย์ชาวิไทย์ในการิท่องเท่�ย์วิใน

ปริะเทศอย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.001 ซัึ�งส่ามาริถน�า

มาผลการิวิิจัย์ไปใช�ปริะโย์ชน์ได้�ดั้งน่� 

1. ลักษณะทางปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ด้�านริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อ

เด่้อนของนักท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ชาวิไทย์ ส่่งผลตุ้่อค่าเฉล่�ย์ควิามพื่ึง

พื่อใจ และค่าเฉล่�ย์ควิามคิด้เห้็นตุ้่อภาพื่ลักษณ์แห้ล่งท่องเท่�ย์วิ

และค้ณภาพื่การิบริกิาริในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศท่�แตุ้กตุ่้างกัน  
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ดั้งนั�นผ้�ปริะกอบการิ ห้น่วิย์งานห้ริ่อองค์กริ ท่�เก่�ย์วิข�องกับธุ้ริกิจ

ท่องเท่�ย์วิและบริิการิ ส่ามาริถน�าผลการิวิิจัย์น่�ไปใช�ในการิแบ่ง

กล้่มการิตุ้ลาด้ (Segmentation) โด้ย์ใช�ริาย์ได้�เป็นเกณฑ์์ เพื่่�อ

ให้�เข�าถึงกล้่มเป้าห้มาย์นักท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ชาวิไทย์ได้�แบบเฉพื่าะ

เจาะจง และตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของกล้่มนักท่องเท่�ย์วิ

ค้ณภาพื่กล้่มน่�ได้�มากขึ�น

2. ภาพื่ลักษณ์แห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ส่่งผลตุ้่อควิามพึื่ง

พื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิส่้งวัิย์ชาวิไทย์ในการิท่องเท่�ย์วิภาย์ใน

ปริะเทศ ซัึ�งผ้�ปริะกอบการิ ห้น่วิย์งานห้ริ่อองค์กริ ท่�เก่�ย์วิข�องกับ

ธุ้ริกิจท่องเท่�ย์วิและบริิการิ ส่ามาริถน�าผลการิวิิจัย์น่�มาตุ้่อย์อด้

ทางการิตุ้ลาด้และพื่ัฒนาภาพื่ลักษณ์แห้ล่งท่องเท่�ย์วิในปริะเทศ

เพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของกล้่มนักท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ชาวิ

ไทย์ได้�ตุ้ริงจ้ด้ ซัึ�งจากผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ด้�านการิบริิการิท่�พื่ัก 

และด้�านกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิ ส่่งผลตุ้่อควิามพึื่งพื่อใจของนัก

ท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ชาวิไทย์ในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศ อย์่างม่นัย์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.001 ด้ังนั�นในการิพื่ัฒนาภาพื่ลักษณ์

แห้ล่งท่องเท่�ย์วิในด้�านการิบริิการิท่�พื่ัก ควิริเน�นให้�ท่�พื่ักม่ควิาม

ห้ลากห้ลาย์ริ้ปแบบเพื่่�อส่ามาริถตุ้อบส่นองได้�ตุ้ริงควิามตุ้�องการิ

ของล้กค�า ม่ควิามปลอด้ภัย์ในช่วิิตุ้และทรัิพื่ย์์ส่ินริะห้วิ่างการิเข�า

พื่ัก ท่�พัื่กตุ้�องม่มาตุ้ริฐานด้�านส้่ขอนามัย์ และในการิพื่ัฒนาภาพื่

ลักษณ์ด้�านกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิ ควิริเน�นการิจัด้กิจกริริมการิ

ท่องเท่�ย์วิให้�ม่ควิามห้ลากห้ลาย์เพื่่�อดึ้งด้้ด้นักท่องเท่�ย์วิ โด้ย์การิ

จัด้ให้�ม่กิจกริริมท่�น่าส่นใจ ส่น้กส่นาน ส่่งเส่ริิมให้�นักท่องเท่�ย์วิ

เกิด้ควิามปริะทับใจเพื่่�อให้�เกิด้การิบอกตุ้่อไปส่้่บ้คคลอ่�นๆ ให้�

เกิด้การิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศมากขึ�น  

3. ค้ณภาพื่การิบริิการิ ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของ

นักท่องเท่�ย์วิส่้งวัิย์ชาวิไทย์ในการิท่องเท่�ย์วิภาย์ในปริะเทศ ซัึ�ง

ผ้�ปริะกอบการิ ห้น่วิย์งานห้ริ่อองค์กริ ท่�เก่�ย์วิข�องกับธุ้ริกิจท่อง

เท่�ย์วิและบริิการิ ส่ามาริถน�าผลการิวิิจัย์น่�มาพื่ัฒนาค้ณภาพื่

การิบริิการิในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศ ซัึ�งจากผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า 

ด้�านควิามเข�าใจในควิามร้ิ�ส่ึกของผ้�อ่�น ด้�านการิตุ้อบส่นอง และ

ด้�านควิามมั�นใจได้� ส่่งผลตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิส่้ง

วิัย์ชาวิไทย์ในการิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทาง

ส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.001 ด้ังนั�นในการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่การิบริิการิ

ด้�านควิามเข�าใจในควิามริ้�ส่ึกของผ้�อ่�น ควิริด้�าเนินการิอบริมผ้�

ให้�บริิการิให้�ด้้แล เอาใจใส่่ และปฏิบัตุ้ิตุ้่อท้กคนอย์่างเท่าเท่ย์ม

กัน  และเห็้นปริะโย์ชน์ของของผ้�ริับบริิการิเป็นเริ่�องส่�าคัญ

ท่�ส่้ด้ ในการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่การิบริิการิด้�านการิตุ้อบส่นอง ควิริ

ด้�าเนินการิส่่งเส่ริิมผ้�ให้�บริิการิให้�ม่ควิามพื่ริ�อม ท่�จะมอบควิาม

ช่วิย์เห้ล่อให้�แก่ผ้�ริับบริิการิ นอกจากนั�นการิพัื่ฒนาค้ณภาพื่

การิบริิการิด้�านควิามมั�นใจได้� ควิริส่ริ�างควิามเช่�อมั�นให้�แก่ผ้�ริับ

บริิการิ ในด้�านส่มริริถนะในการิให้�บริิการิ การิติุ้ด้ตุ้่อส่่�อส่าริท่�ม่

ปริะส่ิทธุิภาพื่ และให้�บริิการิด้�วิย์กริิย์ามาริย์าทท่�ด้่

4. นักท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ชาวิไทย์ม่ควิามพึื่งพื่อใจตุ้่อการิ

ท่องเท่�ย์วิในปริะเทศอย์้่ในริะดั้บมากท่�ส่้ด้  โด้ย์ม่ควิามพึื่งพื่อใจ

ในมิตุ้ิด้�านควิามริ้�สึ่กในเริ่�องปริะส่บการิณ์ท่�ได้�ริับจากการิท่อง

เท่�ย์วิในปริะเทศในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ซัึ�งส่อด้คล�องตุ้ามท่� Maddox 

(1985) ท่�ได้�กล่าวิไวิ�วิ่าการิวิัด้ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อมิตุ้ิท่�ห้ลากห้ลาย์

จะส่่งผลตุ้่อควิามพึื่งพื่อใจริวิม และท�าให้�ทริาบวิ่าองค์ปริะกอบ

ส่่วินไห้นของควิามพื่ึงพื่อใจท่�นักท่องเท่�ย์วิส่ง้วิัย์ชาวิไทย์ให้�ควิาม

ส่�าคัญมากท่�ส่้ด้ ซัึ�งท�าให้�ส่ามาริถน�าผลการิวิิจัย์น่�ไปใช�ในการิ

ตุ้่อย์อด้ทางธุ้ริกิจและน�าไปพื่ัฒนาควิามส่มบ้ริณ์ของควิามพื่ึง

พื่อใจของนักท่องเท่�ย์วิส่้งวิัย์ชาวิไทย์ เพื่ริาะห้ากนักท่องเท่�ย์วิได้�

ริับควิามพึื่งพื่อใจแล�วิ นักท่องเท่�ย์วิอาจกลับมาเย์่อนแห้ล่งท่อง

เท่�ย์วินั�นซั��า ห้ริ่อแนะน�าแห้ล่งท่องเท่�ย์วิแก่นักท่องเท่�ย์วิคนอ่�น 

ห้ริ่อแส่ด้งออกทางค�าพื่้ด้ด้�วิย์การิช่�นชมในแห้ล่งท่องเท่�ย์วินั�น 

ตุ้ามทฤษฎ่ของ Pearce (1988) ควิามพื่ึงพื่อใจโด้ย์ริวิมของนัก

ท่องเท่�ย์วินั�นอาจส่่งผลตุ้่ออัตุ้ริาการิเดิ้นทางเข�ามาเย์่อนของนัก

ท่องเท่�ย์วิเพื่ิ�มขึ�น ท�าให้�เกิด้การิซั่�อผลิตุ้ภัณฑ์์ทางการิท่องเท่�ย์วิ

ซั��า น�าไปส่้่ควิามตุ้ั�งใจกลับมาเท่�ย์วิซั��า (เลิศพื่ริ ภาริะส่ก้ล, 2559) 

กลา่วิคอ่ ควิามพื่งึพื่อใจเปน็ปจัจยั์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจและส่ง่

ผลตุ้่อพื่ฤติุ้กริริมในอนาคตุ้ของนักท่องเท่�ย์วิ (Chi & Qu, 2008) 

ซัึ�งเป็นผลด้่ทางด้�านการิตุ้ลาด้และการิพื่ย์ากริณ์ทิศทางของการิ

ท่องเท่�ย์วิในปริะเทศ
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บัทคัดย่อ
การิศกึษาวิจิยั์คริั�งน่�มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งค ์เพื่่�อศกึษาอทิธุพิื่ลของการิด้�าเนนิวิถิช่ว่ิติุ้ให้มตุ่้อ่คณ้ภาพื่ชวิ่ิตุ้ในการิปฏบัิตุ้งิานของบค้ลากริ 

ส่�านักงานเขตุ้ม่นบ้ริ่ กริ้งเทพื่มห้านคริ กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ได้�แก่ บ้คลากริส่�านักงานเขตุ้ม่นบ้ริ่ กริ้งเทพื่มห้านคริ ตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�

ในการิศึกษาเป็นแบบง่าย์ จ�านวิน 263 คนเก็บริวิบริวิมข�อม้ลโด้ย์ใช�แบบส่อบถามท่�ม่ค่าควิามเช่�อมั�นทั�งฉบับเท่ากับ 0.98 ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ใน

การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลได้�แก่ ค่าควิามถ่� ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และการิวิิเคริาะห้์การิถด้ถอย์พื่ห้้คณ้ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญ

ทางส่ถิตุ้ทิ่�ริะดั้บ 0.05 ผลการิศึกษาพื่บว่ิา อทิธิุพื่ลของการิด้�าเนินวิถิช่ว่ิติุ้ให้ม่ตุ้อ่คณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ในการิปฏิบตัุ้งิานของบค้ลากริ ส่�านกังาน

เขตุ้ม่นบ้ริ่ กริง้เทพื่มห้านคริในทิศทางเชิงบวิก ได้�แก่ การิส่ริ�างส่มด้้ลช่วิิตุ้ ริองลงมาได้�แก่ การิใช�เทคโนโลย์่ และอินเทอริ์เน็ตุ้  และการิ

ด้แ้ลใส่่ใจส่ข้ภาพื่ทั�งตุ้นเองและคนริอบข�าง อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.05  ตุ้ามล�าดั้บ

ค�าส�าคัญี่: วิถิ่ช่วิิตุ้ให้ม่  ค้ณภาพื่ช่วิติุ้การิท�างาน  การิปฏิบัตุ้ิงาน

Abstract
This study aims to study investigate influence of new normal on the quality of work life of personnel 

Minburi District Office Bangkok Metropolitan Administration. The participants in the study were personnel of 

Minburi District Office Bangkok Metropolitan Administration, totally 263 in numbers. The data as well as was 
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proved the content validity and was verified the value of Cronbach’s alpha reliability test of 0.98. The study used 

quantitative method which utilized the questionnaires to collect the data. The statistics used in this case were 

descriptive statistics analysis, frequency, percentage, mean and multiple regression analysis.

 The results of the study revealed that new normal have statistically significant influences at the level 

of 0.05 on the quality of work life of personnel Minburi District Office Bangkok Metropolitan Administration and 

the positive directions are life balance, use of technology and internet and caring for the health of oneself and 

others respectively. 

Keywords: new normal, quality of work life, performance

บัทน�า 
การิบริิห้าริงานภาคริัฐม้่งเน�นผลลัพื่ธุ์ให้�คนในปริะเทศ

มค่ณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ท่�ด้แ่ละมค่วิามส่ข้ ในขณะเด้ย่์วิกันคณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ใน

การิท�างาน (Quality of work life) ก็มค่วิามส่�าคัญอย์า่งย์ิ�งในการิ

ท�างานปัจจ้บันเช่นกัน เพื่ริาะคนเป็นทริัพื่ย์ากริท่�ส่�าคัญ เป็นตุ้�น

ท้นทางส่ังคมท่�ม่ค้ณค่า ในปัจจ้บันคนส่่วินให้ญ่ตุ้�องเข�าส่้่ริะบบ

การิท�างานเพื่่�อให้�ช่วิิตุ้ด้�าริงอย์้่ได้�และตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิ

พื่่�นฐาน เม่�อคนตุ้�องอย์้่ในท่�ท�างานเป็นส่ว่ินให้ญ่ จึงควิริม่ส่ภาวิะ

ท่�เห้มาะส่ม ม่ควิามริ้�ส่ึกมั�นคงทั�งส่้ขภาวิะทางกาย์ ส่้ขภาวิะทาง

อาริมณ์ ส่้ขภาวิะทางจิตุ้วิิญญาณ และส่้ขภาวิะทางส่ังคม อ่กทั�ง

ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้การิท�างานม่ผลตุ่้อปริะสิ่ทธุิภาพื่และปริะสิ่ทธุิผล

ในการิท�างานมากเช่นกัน กล่าวิค่อ ท�าให้�ผ้�ปฏิบัตุ้ิงานเกิด้ควิาม

ริ้�ส่ึกท่�ด้่ทั�งตุ่้อตุ้นเอง ตุ้่องาน และริวิมไปถึงตุ้่อองค์กริ นอกจาก

น่�ย์ังช่วิย์ให้�เกิด้ควิามเจริิญก�าวิห้น�าของงาน และเกิด้การิพื่ัฒนา

ตุ้นเองให้�เป็นบ้คคลท่�ม่คณ้ภาพื่ ช่วิย์ลด้ปัญห้าการิขาด้งาน การิ

ลาออก ลด้อ้บัตุ้ิเห้ตุ้้ และส่่งเส่ริิมให้�ได้�ผลผลิตุ้และการิบริิการิท่�ด้่

ทั�งค้ณภาพื่และปริิมาณ (ทิพื่วิริริณ ศิริิค้ณ, 2542: 18)

 ปัจจ้บันการิท�างานของคนในส่ังคมเกิด้ผลกริะทบจาก

การิแพื่ริ่ริะบาด้ของเช่�อโคโรินาไวิริัส่ ด้�วิย์อัตุ้ริาการิแพื่ริ่เช่�อท่�

ริวิด้เริ็วิและกริะจาย์เป็นวิงกวิ�างไปทั�วิโลก โด้ย์องค์การิอนามัย์

โลกได้�ปริะกาศให้�โควิิด้-19 เป็นโริคริะบาด้ (Pandemic) ท่�เกิด้

จากจากไวิรัิส่โคโรินาเป็นคริั�งแริกเม่�อวิันท่� 11 ม่นาคม 2563  

ส่าเห้ตุ้้ห้ลักของการิติุ้ด้ตุ้่อทางริ่างกาย์อย์่างริวิด้เริ็วิ (องค์การิ

อนามัย์โลกปริะจ�าปริะเทศไทย์, 2563) ควิามริ้นแริงของโริคโค

วิิด้ 19 ส่่งผลให้�ภาคริัฐได้�ย์กริะด้ับมาตุ้ริการิควิบค้มการิติุ้ด้เช่�อ

โด้ย์การิส่่�อส่าริให้�ปริะชาชนม่ควิามริ้�ถึงส่ถานการิณ์โริค การิเตุ้ริ่

ย์มตุ้วัิถึงการิใช�ชว่ิติุ้ร่ิวิมกนัของผ้�คน มม่าตุ้ริการิบังคบัใช�ห้น�ากาก

อนามัย์เม่�อเด้ินทางออกนอกบ�าน การิล�างม่อและการิเวิ�นริะย์ะ

ห้่างริะห้ว่ิางบ้คคลในสั่งคม การิกักกันตุ้ัวิเม่�อม่การิเคล่�อนย์�าย์

ผ้�คนเป็นริะย์ะเวิลา 14 วิันเพื่่�อการิป้องกันการิแพื่ริ่ริะบาด้ของ

เช่�อโริค การิปริะกาศลด้การิเดิ้นทางไปตุ่้างปริะเทศงด้การิปริะชม้

และช้มน้มส่ังส่ริริค์ ปิด้ส่ถานท่�ท�างานและส่ถานบันเทิง ริวิมถึง

ส่ถานศึกษาท้กแห่้ง และยั์งปริะกาศใช�ส่ถานการิณ์ฉ้กเฉินเพื่่�อ

จ�ากัด้ริะย์ะเวิลาในการิออกนอกบ�าน ส่่งผลให้�ปริะชาชนม่ควิาม

ห้วิาด้กลัวิตุ้่อส่ถานการิณ์ท่�เกิด้ขึ�น การิเด้ินทางออกจากบ�าน

น�อย์ลง กิจกริริมท่�เคย์ช่�นชอบอย์่างการิริับปริะทานอาห้ารินอก

บ�าน การิออกก�าลังกาย์การิริวิมกล้ม่กันส่ังส่ริริค์ ริวิมถึงการิเด้ิน

ทางเพื่่�อท่องเท่�ย์วิในตุ้่างจังห้วิัด้และตุ้่างปริะเทศก็ตุ้�องลด้ลงไป

โด้ย์ปริิย์าย์ ควิามโด้ด้เด่้�ย์วิจากการิกักตุ้ัวิและการิรัิกษาริะย์ะ

ห้่างทางสั่งคมท�าให้�กล้่มปริะชากริส่้ขนิย์มเริิ�มห้ด้ห้้่เพื่ริาะโห้ย์ห้า

แห้ล่งท่�มาของควิามส่้ขอันค้�นเคย์ เม่�อพื่ฤตุ้ิกริริมการิบริิโภคและ

กจิกริริมนันทนาการิเริิ�มลด้ลงธุ้ริกจิห้ลาย์แห่้งชะลอตัุ้วิเกดิ้ปญัห้า

คนวิ่างงานเศริษฐกิจ (ด้ลพื่ริ ริ้จิริวิงศ์, 2563)

 การิม่มาตุ้ริการิส่่งเส่ริิมการิท�างานท่�บ�านเป็นการิ

ส่นับส่น้นการิเวิ�นริะย์ะห้่างทางส่ังคม (social distancing) ใน

ช่วิงการิแพื่ร่ิริะบาด้ของโควิิด้-19 เน่�องจากเป็นการิจ�ากัด้การิ

ตุ้ดิ้ตุ้อ่และการิสั่มผสั่ริะห้ว่ิางคน ซัึ�งชว่ิย์ลด้อัตุ้ริาการิแพื่ร่ิเช่�อโริค

ได้�อย์่างม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่ โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งในช่วิงท่�ย์ังไม่ม่วิัคซั่น

และย์ารัิกษาโริคท่�ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่เพื่่ย์งพื่อ  อย่์างไริก็ตุ้ามยั์งม่

ค�าถามวิ่า การิท�างานท่�บ�านจะม่ผลกริะทบอย์่างไริตุ่้อทั�งองค์กริ



95ปีีท่่ 5 ฉบับััท่่ 4 ตุลาคม - ธัันวาคม 2565

และพื่นักงาน ผลการิศึกษาพื่บว่ิา การิท�างานท่�บ�านม่ผลด้่ทั�ง

ตุ่้อองค์กริและพื่นักงาน ทั�งด้�านค่าใช�จ่าย์โด้ย์ตุ้ริงท่�ลด้ลง เวิลาท่�

ปริะห้ย์ดั้ได้�จากการิเด้นิทางท่�ลด้ลง และผลติุ้ภาพื่ในการิท�างานท่�

เพื่ิ�มขึ�น โด้ย์ปริะโย์ชนส์่ว่ินให้ญเ่กอ่บทั�งห้มด้ตุ้กอย์้ก่บัพื่นกังาน ใน

ริป้ของเวิลาในการิเด้นิทางท่�ปริะห้ย์ดั้ได้� ซัึ�งท�าให้�พื่นกังานมเ่วิลา

ในการิท�ากจิกริริมตุ้ามท่�ตุ้�องการิเพื่ิ�มขึ�น และมค่ณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ท่�ด้ข่ึ�น 

(เส่าวิรัิจ รัิตุ้นค�าฟั ้และเมธุาวิ่ ริัชตุ้วิิจิน, 2563)

   วิิถ่ให้ม่ตุ้ามแนวิคิด้ของกริมส่้ขภาพื่จิตุ้ 

(2564) ได้�น�าเส่นอ ด้ังน่�1) การิใช�เทคโนโลย์่ และอินเทอร์ิเน็ตุ้ 

ในการิท�าธุ้ริกริริม และการิเอ็นเตุ้อริ์เทนช่วิิตุ้ริ้ปแบบตุ้่างๆ 2)  

การิเวิ�นริะย์ะห้่างทางส่ังคม โด้ย์ริักษาริะย์ะห้่างทางกาย์ภาพื่

เพื่ิ�มขึ�น 3) การิด้้แลใส่่ใจส่้ขภาพื่ทั�งตัุ้วิเองและคนริอบข�าง ทั�ง

ทางด้�านส่้ขภาพื่และควิามส่ะอาด้เพื่่�อป้องกันการิแพื่ริ่เช่�อ 4) 

การิส่ริ�างส่มด้้ลช่วิิตุ้ การิลด้การิพื่ะปะผ้�คนในส่ังคมแล�วิห้ันมาใช�

ชว่ิิตุ้และท�างานท่�บ�าน การิด้�าเนินวิถิ่การิด้�าริงช่วิิตุ้แบบให้ม่เพื่่�อ

ให้�ปลอด้ภัย์จากการิตุ้ิด้เช่�อควิบค้่ไปกับควิามพื่ย์าย์ามริักษาและ

ฟั่�นฟั้ศักย์ภาพื่ทางเศริษฐกิจและธุ้ริกิจ น�าไปส่้่การิส่ริริค์ส่ริ�างส่ิ�ง

ปริะด้ิษฐ์ให้ม่ ๆ เทคโนโลย์่ให้ม่ ๆ มก่าริปริับแนวิคิด้ วิิสั่ย์ทัศน์ 

วิิธุ่การิจัด้การิ ตุ้ลอด้จนพื่ฤตุ้ิกริริมท่�เคย์ท�ามาเป็นกิจวิัตุ้ริ เกิด้

การิบ่าย์เบนออกจากควิามค้�นเคย์อันเปน็ปกตุ้มิาแตุ้เ่ด้มิในห้ลาย์

มิตุ้ ิซัึ�งการิด้�าเนนิวิถิช่ว่ิติุ้ให้มส่่ง่ผลตุ้อ่คณ้ภาพื่ชว่ิติุ้การิปฏบิตัุ้งิาน 

ซัึ�งตุ้ามแนวิคิด้ของวิอลตัุ้น (Walton, 1973) ได้�ให้�ม้มมองของ

ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้การิท�างานไวิ� 8 ด้�านได้�แก่ 1) ค่าตุ้อบแทนท่�เป็น

ธุริริมและเพื่่ย์งพื่อ 2) ส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�ถก้ลักษณะและปลอด้ภัย์ 3) 

โอกาส่ในการิพัื่ฒนาควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถของบ้คคล 4) ควิาม

มั�นคงและก�าวิห้น�าในงาน 5) การิบ้ริณาการิทางสั่งคมห้ริ่อการิ

ท�างานริว่ิมกนั 6) ธุริริมนญ้ในองคก์ริห้ริอ่ปริะชาธุปิไตุ้ย์ในองคก์ริ 

7) ควิามส่มด้้ลริะห้ว่ิางงานกับช่วิิตุ้ส่่วินตุ้ัวิ 8)  ลักษณะงานท่�เป็น

ปริะโย์ชน์ตุ่้อส่ังคม

อย์า่งไริกต็ุ้ามปรัิบตุ้วัิให้�เข�ากบั “ควิามปกติุ้ให้ม่” (New 

Normal) อาจเป็นปญัห้าและอป้ส่ริริคส่�าคัญตุ้อ่คณ้ภาพื่ชว่ิติุ้การิ

ปฏิบัตุ้ิงานของบ้คลากริของส่�านักงานเขตุ้ม่นบ้ริ่เป็นห้น่วิย์งาน

ภาครัิฐ ส่ังกัด้กริ้งเทพื่มห้านคริ ซัึ�งม่ภาริกิจห้น�าท่�ริับผิด้ชอบใน

การิให้�บริิการิส่าธุาริณะแก่ปริะชาชนในพื่่�นท่�เขตุ้ม่นบ้ริ่ ด้ังนั�น 

ผ้�วิิจัย์จึงส่นใจศึกษาถึง “อิทธุิพื่ลของการิด้�าเนินวิิถ่ช่วิิตุ้ให้ม่ตุ้่อ

คณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ในการิปฏิบัตุ้ิงานของบ้คลากริ ส่�านักงานเขตุ้ม่นบ้ริ่ 

กริ้งเทพื่มห้านคริ” เพื่่�อเป็นปริะโย์ชน์ในการิพื่ัฒนาปริับปริง้การิ

ปฏิบัตุ้ิงานและการิพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิท�างานตุ้่อไป

วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
เพื่่�อศึกษาอิทธุิพื่ลของการิด้�าเนินวิิถ่ช่วิิตุ้ให้ม่ตุ่้อ

ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิปฏิบัตุ้ิงานของบ้คลากริ ส่�านักงานเขตุ้ม่นบ้ริ่ 

กริ้งเทพื่มห้านคริ

สมมติฐานของการวิจัย
1. การิเปริ่ย์บเท่ย์บปัจจัย์ส่ว่ินบ้คคล ได้�แก่ เพื่ศ อาย์้ 

การิศึกษา ริาย์ได้� ส่ถานภาพื่ส่มริส่ ริะย์ะเวิลาในการิปฏิบัตุ้ิงาน 

กับ การิด้�าเนินวิิถ่ช่วิิตุ้ให้ม่ของบ้คลากริ ส่�านักงานเขตุ้ม่นบ้ริ ่

กริ้งเทพื่มห้านคริ

2. อิทธุิพื่ลของการิด้�าเนินวิิถ่ช่วิิตุ้ให้ม่ ได้�แก่การิใช�

เทคโนโลย์่ และอินเทอริ์เน็ตุ้ การิเวิ�นริะย์ะห้่างทางส่ังคม การิ

ด้้แลใส่่ใจส่้ขภาพื่ทั�งตุ้ัวิเองและคนริอบข�าง การิส่ริ�างส่มด้้ลช่วิิตุ้ 

ส่่งผลตุ่้อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิปฏิบัตุ้ิงานของบ้คลากริส่�านักงาน

เขตุ้ม่นบ้ริ่ กริ้งเทพื่มห้านคริ

นิยามศัพิท์เฉพิาะ
บ้คลากริ ห้มาย์ถึง บ้คคลท่�ปฏิบัตุ้ิงานในส่�านักงานเขตุ้

ม่นบ้ริ่ กริ้งเทพื่มห้านคริ โด้ย์เป็นไปตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิริะเบ่ย์บ

บริิห้าริริาชการิกริ้งเทพื่มห้านคริ พื่.ศ. 2528

ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้การิท�างาน ห้มาย์ถึง การิท�างานท่�ม่

ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่ใน 8 ด้�าน ได้�แก่

1) ค่าตุ้อบแทนท่�เปน็ธุริริมและเพื่ย่์งพื่อ ห้มาย์ถงึ การิได้�

ริับเงินเด้่อนและผลตุ้อบแทนของบ้คลากริท่�เพื่่ย์งพื่อและเห้มาะ

ส่มกับภาริะงานท่�ริับผิด้ชอบส่อด้คล�องกับมาตุ้ริฐานส่ังคม 

2) ส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�ถก้ลกัษณะและปลอด้ภยั์ ห้มาย์ถงึ การิ

ท่�บ้คลากริได้�ปฏิบัตุ้ิงานในส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�เห้มาะส่ม ส่ถานท่�

ท�างานไม่เส่่�ย์งอันตุ้ริาย์และไม่ได้� ส่่งผลเส่่ย์ตุ่้อส่้ขภาพื่ 

3) โอกาส่ในการิพื่ฒันาควิามริ้�ควิามส่ามาริถของบค้คล 

ห้มาย์ถึง บ้คลากริได้�ม่โอกาส่พัื่ฒนาตุ้นเองจากงานท่�ท�าอย์้่ได้�

ใช�ควิามร้ิ�ควิามส่ามาริถของตุ้นเองเต็ุ้มท่� ได้�ใช�ควิามคิด้ริิเริิ�ม

ส่ริ�างส่ริริค์ส่ามาริถก�าห้นด้เป้าห้มาย์และวิิธุ่การิด้�าเนินงานของ

ตุ้นเองได้� 
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4) ควิามมั�นคงและก�าวิห้น�าในงาน ห้มาย์ถึง ควิามริ้�สึ่ก

ท่�มั�นใจของบ้คลากริวิ่า ส่ามาริถท�างานอย์้่ตุ่้อไปได้�และไม่ถ้กไล่

ออกจากงานโด้ย์ปริาศจากควิามผิด้ และการิท่�บ้คลากริมโ่อกาส่

ท่�จะก�าวิห้น�าใน ตุ้�าแห้น่งห้น�าท่�ม่โอกาส่ได้�พัื่ฒนาควิามริ้�ควิาม

ส่ามาริถจากองค์การิท่�เห้็นควิามส่�าคัญ 

5) การิบร้ิณาการิทางสั่งคมห้ริอ่การิท�างานร่ิวิมกนั ห้มาย์

ถึง การิท�างานร่ิวิมกนัของบค้ลากริในองค์การิ และการิให้�ควิามร่ิวิม

ม่อ ริะห้ว่ิางห้น่วิย์งานเป็นส่ิ�งส่�าคัญของค้ณภาพื่ช่วิิตุ้การิท�างาน 

ควิามพื่งึพื่อใจในการิท�างาน ควิามภาค ภมิ้ใจจะเกดิ้จากอทิธุพิื่ล

ของส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิท�างานท่�ไม่มก่าริแบ่งแย์กเพื่ศ ห้ริอ่ เช่�อ

ชาตุ้ ิซัึ�ง อาจก่อให้�เกดิ้ควิามแตุ้กแย์กในการิท�างานได้� นอกจากนั�น 

ควิามเท่าเทย่์มกนัย์งัเป็นส่ิ�งส่�าคญัท่�ท�าให้�บค้ลากริเกดิ้ควิามริ้�ส่กึด้่ 

ไม่ริ้�ส่กึว่ิาเป็นพื่ลเมอ่งริะด้บัล่างขององค์การิ 

6) ธุริริมนญ้ในองคก์ริห้ริอ่ปริะชาธุปิไตุ้ย์ในองคก์ริ ห้มาย์

ถึง การิ ปฏิบตัุ้งิานในองค์การิส่มาชิกตุ้�องร้ิ�จกัสิ่ทธิุของตุ้นเอง และ

ตุ้�องร้ิ�วิา่จะปกปอ้งส่ทิธุขิองตุ้นอย์า่งไริ ส่ห้ภาพื่แริงงานได้�อาศยั์กฎ

ริะเบ่ย์บข�อบังคับในการิค้�มคริองส่วิัส่ด้ิภาพื่ของแริงงานในส่ถาน

7) ควิามส่มด้้ลริะห้วิ่างงานกับช่วิิตุ้ส่่วินตุ้ัวิ ห้มาย์ถึง 

ในการิท�างานอาจส่่งผลทางบวิก ห้ริ่อทางลบตุ้่อช่วิิตุ้ส่่วินตุ้ัวิของ

บ้คลากริได้� เช่น ผลกริะทบตุ้่อ ช่วิิตุ้คริอบคริัวิ การิท�างานห้นัก

ท่�ตุ้ิด้ตุ่้อกันเป็นริะย์ะเวิลานาน ห้ริ่อการิท�างานล่วิงเวิลา (Over 

Time) อาจส่่งผลกริะทบตุ้่อคริอบคริัวิเพื่ริาะฉะนั�นควิามส่มด้้ล

ริะห้ว่ิางช่วิิตุ้การิท�างานกับช่วิิตุ้ส่่วินตัุ้วิจึงม่ ควิามส่�าคัญ การิ

ท�างานท่�มค่วิามส่มด้ล้มบ่ทบาทท่�ชดั้เจน เชน่ มตุ่้าริางการิท�างาน

ท่�ด้ ่ไม่กริะทบตุ้อ่ การิใช�เวิลาของคริอบคริวัิ ก็จะท�าให้�เกดิ้ปัญห้า

ได้�น�อย์ ไม่ท�าให้�ม่ผลตุ้่อการิเกิด้ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้การิท�างานท่�ด้่ 

8) ลักษณะงานท่�เป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อส่ังคม ห้มาย์ถึง 

บค้ลากริท่�ท�างานโด้ย์ริ้�ส่กึมค่ณ้คา่อนัเน่�องจากการิท�างานชว่ิย์ให้�

สั่งคมด้ข่ึ�น องค์การิท่�ตุ้นเองท�างานอย์้ม่ค่วิามรัิบผดิ้ชอบตุ่้อส่งัคม

โด้ย์ริวิม ไม่ท�างานโด้ย์ม้ง่ห้วิงัเพื่ย่์งห้วิงัผลก�าไริ ท�างานแล�วิส่ง่ผล

ท่�ด้่ ตุ้่อส่ังคม ท�าให้�บค้ลากริริ้�ส่ึกวิ่างานท่�ท�าม่ค้ณค่า 

วิิถ่ช่วิิตุ้ให้ม่ (New Normal) ห้มาย์ถึง เป็นแนวิทาง

ท่�ห้ลาย์ ๆ คนจะตุ้�องปริับเปล่�ย์นช้ด้พื่ฤตุ้ิกริริม ในช่วิงไวิริัส่โค

วิิด้-19 ท่�ส่่งผลกริะทบตุ้่อการิด้�าริงชว่ิิตุ้ห้ริ่อวิถิ่ชว่ิิตุ้ในส่ังคมและ

การิท�างานท�าให้�ตุ้�องปรัิบเปล่�ย์นริ้ปแบบวิิถ่ช่วิิตุ้ไปพื่ริ�อมๆกัน

ทั�วิโลก เช่น 

1) การิใช�เทคโนโลย์่ และอินเทอริ์เน็ตุ้ การิม่ทักษะและ

ส่ามาริถปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิท�างานอย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่

2) การิเวิ�นริะย์ะห้า่งทางส่งัคม ห้มาย์ถงึการิไมเ่ข�าไปอย์้่

ในจ้ด้เส่่�ย์งท่�ม่ผ้�คนจ�านวินมาก อ่กทั�งย์ังตุ้�องเฝั้าริะวิังให้�ม่ควิาม

ใกล�ชิด้ในริะย์ะ 2 เมตุ้ริ

3) การิด้แ้ลใส่ใ่จส่ข้ภาพื่ทั�งตุ้วัิเองและคนริอบข�าง ห้มาย์

ถึง การิป้องกันการิตุ้ิด้เช่�อโควิิด้ 19 โด้ย์การิส่วิมใส่่ห้น�ากาก

อนามัย์ การิฉ่ด้พื่่นแอลกอฮูอล์เจลเม่�อส่ัมผัส่ส่ิ�งตุ้่าง ๆ เม่�อกลับ

ถึงบ�าน ถอด้เส่่�อผ�าซััก การิอาบน��าส่ริะผมทันท่

4) การิส่ริ�างส่มด้้ลช่วิิตุ้ ห้มาย์ถึง การิแบ่งเวิลาในการิ

ท�างานให้�ส่มด้้ลกับการิด้�าเนินชว่ิิตุ้ส่่วินตุ้ัวิ

ขอบัเขตของการวิจัย
ขอบัเขตด้านเนื้อหา

การิวิิจัย์คริั�งน่�ท�าการิศึกษาแนวิคิด้และทฤษฎ่เก่�ย์วิกับ

อิทธุิพื่ลของการิด้�าเนินวิิถ่ช่วิิตุ้ให้ม่ตุ้่อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิปฏิบัตุ้ิ

งานของบค้ลากริ ส่�านักงานเขตุ้มน่บร้ิ ่กริง้เทพื่มห้านคริ และงาน

วิจิยั์ท่�เก่�ย์วิข�อง โด้ย์มเ่น่�อห้าท่�ก�าห้นด้เปน็ตุ้วัิแปริท่�ใช�ในการิวิจิยั์

คริั�งน่�ปริะกอบด้�วิย์ 

ตัุ้วิแปริอิส่ริะ ได้�แก่

- ปัจจัย์ส่่วินบ้คคล ปริะกอบด้�วิย์ เพื่ศ อาย์้ การิศึกษา 

ริาย์ได้� ส่ถานภาพื่ส่มริส่ ริะย์ะเวิลาในการิปฏิบัตุ้ิงาน

- การิด้�าเนินวิิถ่ช่วิิตุ้ให้ม่ ปริะกอบด้�วิย์ 1) การิใช�

เทคโนโลย์่ และอินเทอริ์เน็ตุ้ 2) การิเวิ�นริะย์ะห้่างทางส่ังคม 

3) การิด้้แลใส่่ใจส่้ขภาพื่ทั�งตุ้ัวิเองและคนริอบข�าง 4) การิส่ริ�าง

ส่มด้้ลช่วิิตุ้

ตัุ้วิแปริตุ้าม คอ่

ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิปฏิบัตุ้ิงานของบ้คลากริ โด้ย์

ปริะย์้กต์ุ้ใช�แนวิคิด้ของวิอลตัุ้น (Walton, 1973) ได้�แก่ 1) ค่า

ตุ้อบแทนท่�เป็นธุริริมและเพื่่ย์งพื่อ 2) ส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�ถ้กลักษณะ

และปลอด้ภัย์ 3) โอกาส่ในการิพื่ัฒนาควิามริ้�ควิามส่ามาริถของ

บ้คคล 4) ควิามมั�นคงและก�าวิห้น�าในงาน 5) การิบ้ริณาการิ

ทางส่ังคมห้ริ่อการิท�างานริ่วิมกัน 6) ธุริริมน้ญในองค์กริห้ริ่อ

ปริะชาธุิปไตุ้ย์ในองค์กริ 7) ควิามส่มด้้ลริะห้วิ่างงานกับช่วิิตุ้ส่่วิน

ตุ้ัวิ 8) ลักษณะงานท่�เป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อสั่งคม
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ขอบัเขตด้านปีระชากร

 ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิจิยั์คริั�งน่� ได้�แกบ่ค้ลากริส่�านกังาน

เขตุ้ม่นบ้ริ่ กริ้งเทพื่มห้านคริ จ�านวินทั�งส่ิ�น 764 คน ห้ากล้่ม

ตัุ้วิอย่์างโด้ย์แทนค่าส่ตุ้้ริของทาโริย์ามาเน่ได้�กล้ม่ตัุ้วิอย่์างจ�านวิน 

263 คน 

ขอบัเขตด้านพิื้นท่่ และระยะเวลา

พื่่�นท่�ท่�ม้่งเน�นศึกษาในคริั�งน่�ได้�แก่ส่�านักงานเขตุ้ม่นบ้ริ ่

เวิลาท่�ใช�ในการิศกึษาและเก็บริวิบริวิมข�อม้ลการิวิจิยั์ในคริั�งน่� อย์้่

ริะห้วิ่างเด้่อน มิถ้นาย์น 2564 ถึง ธัุนวิาคม พื่.ศ. 2565

แนวคิดและทฤษฎี่
การิศึกษาแนวิคิด้ ทฤษฎ่และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับ

อิทธุิพื่ลของการิด้�าเนินวิิถ่ช่วิิตุ้ให้ม่ตุ้่อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิปฏิบัตุ้ิ

งานของบ้คลากริ ส่�านักงานเขตุ้ม่นบ้ริ่ กริ้งเทพื่มห้านคริ ได้�แก่

แนวิคิด้การิด้�าเนินวิิถ่ช่วิิตุ้ให้ม่ ชองกริมส่้ขภาพื่จิตุ้ 

(ออนไลน์, 2564) ได้�แก่ 1) การิใช�เทคโนโลย์่ และอินเทอริ์เน็ตุ้ 

ในการิท�าธุ้ริกริริม และการิเอ็นเตุ้อริ์เทนช่วิิตุ้ริ้ปแบบตุ้่างๆ 2)  

การิเวิ�นริะย์ะห้่างทางส่ังคม โด้ย์ริักษาริะย์ะห้่างทางกาย์ภาพื่

เพื่ิ�มขึ�น 3) การิด้้แลใส่่ใจส่้ขภาพื่ทั�งตุ้ัวิเองและคนริอบข�างใน

ส่้ขภาพื่และควิามส่ะอาด้เพื่่�อป้องกันการิแพื่ริ่เช่�อ 4) การิส่ริ�าง

ส่มด้้ลช่วิิตุ้

แนวิคิด้ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิปฏิบัตุ้ิงานของวิอลตุ้ัน 

(Walton, 1973) ได้�แก่ 1) ค่าตุ้อบแทนท่�เป็นธุริริมและเพื่่ย์งพื่อ  

2) ส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�ถก้ลักษณะและปลอด้ภัย์ 3) โอกาส่ในการิพัื่ฒนา

ควิามริ้�ควิามส่ามาริถของบ้คคล 4) ควิามมั�นคงและก�าวิห้น�า

ในงาน 5) การิบ้ริณาการิทางสั่งคมห้ริ่อการิท�างานริ่วิมกัน  

6) ธุริริมนญ้ในองคก์ริห้ริอ่ปริะชาธุปิไตุ้ย์ในองคก์ริ 7) ควิามส่มด้ล้

ริะห้วิ่างงานกับช่วิิตุ้ส่่วินตุ้ัวิ 8) ลักษณะงานท่�เป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อ

ส่ังคม

วิธั่การศึกษา
1. ปริะชากริและกล้่มตัุ้วิอย์่าง ปริะชากริท่�ม้่งเน�นใน

การิศึกษา ได้�แก่ บ้คลากริส่�านักงานเขตุ้ม่นบ้ริ่ จ�านวิน 764 คน 

ก�าห้นด้กล้ม่ตัุ้วิอย่์างโด้ย์ใช�ส่ตุ้้ริของทาโริ ย์ามาเน่ ได้�จ�านวิน 263 

คน กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิศึกษาเป็นแบบง่าย์ 

2. เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ใช�แบบส่อบถามโด้ย์ใช�

โปริแกริมส่�าเริ็จริ้ป ในการิค�านวิณห้าส่ัมปริะส่ิทธุิ์แอลฟั�าของค

ริอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้�ค่าควิามเช่�อ

มั�นส่มัปริะส่ทิธุิแ์อลฟั�าของแบบส่อบถามในภาพื่ริวิมทั�งฉบับมค่า่

ควิามเช่�อมั�นเท่ากับ 0.98 

3. ส่ถิติุ้ท่�ใช�ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล ได้�แก่ การิห้าค่า

ควิามถ่� ค่าริ�อย์ละ ค่าเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และการิวิิเคริาะห์้การิ

ถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression Analysis) อย์่างม่นัย์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่� 0.05

 

ผลการศึกษา

ตุ้าริางท่� 1

ผู้ลกัารวิเค์ราะห์ค์่าเฉลี�ยและสุ่วน์เบุี�ยงเบุน์มาตรฐาน์กัารดำาเน์ิน์วิถีชีวิตใหม่ขีองบุุค์ลากัร สุำาน์ักังาน์เขีตมีน์บุุรี กัรุงเทพัมหาน์ค์ร
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จากตุ้าริางท่� 1 การิด้�าเนินวิิถ่ช่วิิตุ้ให้ม่ของบ้คลากริ 

ส่�านักงานเขตุ้ม่นบ้ริ่ กริ้งเทพื่มห้านคริโด้ย์ภาพื่ริวิม อย์้่ในริะด้ับ

มาก  (  = 4.10, S.D. = .488) เม่�อพื่ิจาริณาเป็นริาย์ด้�านโด้ย์

เริ่ย์งล�าด้ับจากมากไปน�อย์ได้�ด้ังตุ้่อไปน่� การิเวิ�นริะย์ะห้่างทาง

สั่งคม (  = 4.40, S.D. = .553)ริองลงมา ได้�แก่ การิด้แ้ลใส่่ใจ

ส่ข้ภาพื่ทั�งตัุ้วิเองและคนริอบข�าง (  = 4.35, S.D.= 571) การิ

ส่ริ�างส่มด้้ลช่วิิตุ้ (  = 4.00, S.D. = .599) และการิใช�เทคโนโลย์่

และอินเทอริ์เน็ตุ้ (  = 3.64, S.D. = .669)  ริองลงมา ได้�แก่ 

การิด้แ้ลใส่ใ่จส่ข้ภาพื่ทั�งตุ้วัิเองและคนริอบข�าง (  = 4.35, S.D.= 

571) การิส่ริ�างส่มด้้ลชว่ิิตุ้ (  = 4.00, S.D. = .599) และการิใช�

เทคโนโลย์่และอินเทอริ์เน็ตุ้ (  = 3.64, S.D. = .669) 

ตุ้าริางท่� 2

ผู้ลกัารวิเค์ราะห์ค์่าเฉลี�ยและสุ่วน์เบุี�ยงเบุน์มาตรฐาน์ขีองค์ุณีภาพัชีวิตกัารทำางาน์ขีองบุุค์ลากัร สุำาน์ักังาน์เขีตมีน์บุุรี

กัรุงเทพัมหาน์ค์ร

จากตุ้าริางท่� 2 พื่บวิ่าค้ณภาพื่ช่วิิตุ้การิท�างานของ

บ้คลากริ ส่�านักงานเขตุ้ม่นบ้ริ่ กริ้งเทพื่มห้านคริโด้ย์ภาพื่ริวิม 

อย์้่ในริะด้ับมาก (  = 3.99, S.D. = .538) เม่�อพื่ิจาริณาเป็น

ริาย์ด้�านโด้ย์เริ่ย์งล�าดั้บจากมากไปน�อย์ได้�ดั้งตุ้่อไปน่� ลักษณะ

งานท่�เป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อส่ังคม (  = 4.25, S.D. = .609) ริอง

ลงมา ได้�แก่ ธุริริมน้ญในองค์กริห้ริ่อปริะชาธุิปไตุ้ย์ในองค์กริ (  

= 4.22, S.D.= .590) การิบ้ริณาการิทางส่ังคมห้ริ่อการิท�างาน

ริ่วิมกัน (  = 4.16, S.D. = .560) โอกาส่ในการิ

พื่ัฒนาควิามริ้�ควิามส่ามาริถของบ้คคล (  = 4.09, S.D.= .614)  

ควิามส่มด้้ลริะห้ว่ิางงานกับช่วิิตุ้ส่่วินตัุ้วิ (  = 3.91, S.D. = 

.707) ส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�ถ้กลักษณะและปลอด้ภัย์ (  = 3.90, 

S.D.= .639) ควิามมั�นคงและก�าวิห้น�าในงาน (  = 3.88, 

S.D. = .806) และค่าตุ้อบแทนท่� เป็นธุริริมและเพื่่ย์งพื่อ  

(  = 3.71, S.D. = .781)
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ผลการิศึกษาพื่บวิ่า อิทธุิพื่ลของการิด้�าเนินวิิถ่ช่วิิตุ้

ให้ม่ตุ้่อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิปฏิบัตุ้ิงานของบ้คลากริ ส่�านักงาน

เขตุ้ม่นบ้ริ่ กริ้งเทพื่มห้านคริ อย์้่ในริะดั้บริะดั้บส่้งโด้ย์ม่ค่า

สั่มปริะสิ่ทธุิ์ส่ห้สั่มพื่ันธุ์พื่ห้้ค้ณเป็น .682 และส่ามาริถร่ิวิมกัน

พื่ย์ากริณ์ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิปฏิบัตุ้ิงานของบ้คลากริ ส่�านักงาน

เขตุ้ม่นบ้ริ่ กริ้งเทพื่มห้านคริได้�ริ�อย์ละ 46.50  จากการิส่ริ�าง

ส่มด้้ลช่วิิตุ้ (B = .284, t = 4.82, p-value = .000) การิใช�

เทคโนโลย์่และอินเตุ้อริ์เน็ตุ้ (B = .280, t = 6.16, p-value = 

.000) การิด้้แลใส่่ใจส่้ขภาrทั�งตุ้ัวิและคนริอบข�าง (B = .201, t = 

3.26, p-value = .001) อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 

และเป็นไปในทิศทางบวิก

 

อภิปีรายผล 
อิทธิุพื่ลการิด้�าเนินวิิถ่ช่วิิตุ้ให้ม่ตุ้่อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ในการิ

ปฏิบัตุ้ิงานของบ้คลากริ ส่�านักงานเขตุ้มน่บ้ริ่ กริ้งเทพื่มห้านคริ 

1. อิทธุิพื่ลการิด้�าเนินวิิถ่ช่วิิตุ้ให้ม่ด้�านการิใช�เทคโนโลย์่ 

และอินเทอร์ิเน็ตุ้ ส่่งผลตุ้่อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้การิปฏิบัติุ้งานของ

บ้คลากริ ส่�านักงานเขตุ้ม่นบ้ริ่ กริ้งเทพื่มห้านคริ ทั�งน่� เน่�องจาก

บค้ลากริส่�านักงานเขตุ้มน่บร้ิ ่กริง้เทพื่มห้านคริได้�ริบัการิส่นบัส่นน้

อป้กริณใ์นการิใช�เทคโนโลย์ใ่นการิปฏบิตัุ้งิาน Work from Home 

บ้คลากริมค่วิามร้ิ� ทักษะในการิใช�เทคโนโลย์่ โด้ย์อ้ปกริณ์ เคริ่�อง

ม่อ เคร่ิ�องใช�ส่�านักงานม่ควิามทันส่มัย์ เพื่่ย์งพื่อกับปฏิบัตุ้ิงาน 

ห้น่วิย์งานม่การิจัด้อบริมการิใช�โปริแกริมตุ้่างๆในการิส่่งเส่ริิม

และพื่ัฒนาการิปฏิบัตุ้ิงาน อ่กทั�งม่การิเตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมในการิ

ปฏิบัตุ้ิงานแบบ Work from Home ส่อด้คล�องกับ ทนงศักด้ิ์ 

แส่งส่วิ่างวิัฒนะ, ณิชนันทน์ ศิริิไส่ย์าส่น์ และโชตุ้ิ บด้่ริัฐ (2563) 

ศกึษาเริ่�อง “New Normal” วิถิช่ว่ิติุ้ให้มแ่ละการิปริบัตุ้วัิของคน

ไทย์ห้ลังโควิดิ้-19 : การิงาน การิเริ่ย์น และธุ้ริกิจ”ผลการิศึกษา 

พื่บวิ่า เน่�องจากไวิริัส่โควิิด้-19 ม่การิแพื่ริ่ริะบาด้ไปทั�วิโลก การิ

ใช�ช่วิิตุ้ภาย์ใตุ้� ส่ถานการิณ์ท่�ม่การิแพื่ริ่ริะบาด้ของไวิริัส่โควิิด้-19 

ในปริะเทศไทย์จ�าเป็นตุ้�องม่ปริับตุ้ัวิและการิ ป้องกันตุ้นเองไม่ให้�

แพื่ริ่เช่�อให้�ผ้�อ่�นไม่วิ่าทางตุ้ริงห้ริ่อทางอ�อม ท�างานอย์้่ท่�บ�านโด้ย์

ใช�ส่่�อออนไลน์ในการิส่่�อส่าริริะห้ว่ิางกัน จะเห็้นได้�วิ่าในด้�านการิ

ท�างานพื่นักงานตุ้�องปริับเปล่�ย์นการิท�างานโด้ย์ท�าท่�บ�าน และใช�

เทคโนโลย์่ในการิส่่�อส่าริการิท�างานโด้ย์ ภาครัิฐและเอกชนตุ้�อง

ริ่วิมม่อกันพื่ัฒนาช่อง ทางการิเริ่ย์นริ้�แบบให้ม่ ส่ริ�างแพื่ลตุ้ฟัอริ์ม

การิเริย่์นริ้�ชั�วิคริาวิ เพื่่�อแก�ปัญห้าในช่วิงเวิลาวิกิฤติุ้แบบน่� ส่ว่ินใน

ด้�านธุ้ริกิจพื่บว่ิากล้่มธุ้ริกิจตุ้่าง ๆ ห้ันมาส่นใจการิท�าการิตุ้ลาด้

ออนไลน์มากขึ�น และใช�เทคโนโลย์่ให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิภาพื่มากท่�ส่้ด้ 

ก่อให้�เกิด้วิิถ่ช่วิิตุ้ให้ม่ท่�เปล่�ย์นแปลงไปจากอด้่ตุ้

2. อิทธุิพื่ลของการิด้�าเนินวิิถ่ช่วิิตุ้ให้ม่ในด้�านการิด้้แล

ใส่่ใจส่้ขภาพื่ทั�งตุ้ัวิเองและคนริอบข�าง ส่่งผลตุ้่อคณ้ภาพื่ช่วิิตุ้การิ

ตุ้าริางท่� 3

กัารวิเค์ราะห์ค์วามสุัมพััน์ธ์ระหว่างกัารดำาเน์ิน์วิถีชีวิตใหม่กัับุค์ุณีภาพักัารปฏิบุัติงาน์ขีองบุุค์ลากัร สุำาน์ักังาน์เขีตมีน์บุุรี 

กัรุงเทพัมหาน์ค์ร

R = .682    R2 = .465   Adjusted R2 = .457   Std. Error of the Estimate = .38792 
F Change = 55.855   Sig = .000* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
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ปฏิบัตุ้ิงานของบ้คลากริ ส่�านักงานเขตุ้ม่นบ้ริ่ กริ้งเทพื่มห้านคริ 

ทั�งน่�เน่�องจากบ้คลากริส่�านักงานเขตุ้ม่นบ้ริ่ได้�ริับการิตุ้ริวิจห้า

เช่�อโควิิด้-19 อย์้่ เส่มอๆ ในขณะท่�ปฏิบัตุ้ิงานได้�ส่วิมใส่ห่้น�ากาก

อนามยั์อย์้ตุ่้ลอด้เวิลา มก่าริล�างมอ่และฉด่้พื่น่แอลกอฮูอลท์ก้คริั�ง

ท่�ส่ัมผัส่กับพื่่�นท่�ส่าธุาริณะ ม่การิท�าควิามส่ะอาด้ฆ่าเช่�อบริิเวิณ

ส่ถานท่� ท่�ม่การิสั่มผัส่บ่อย์คริั�ง อ่กทั�งม่การิท�าควิามส่ะอาด้

ริ่างกาย์ เส่่�อผ�าทันท่ท่�เลิกปฏิบัตุ้ิงานในส่ถานท่�ส่าธุาริณะ แส่ด้ง

ถึงการิเอาใจใส่่ส้่ขภาพื่ทั�งตุ้ัวิเองและคนริอบข�างเป็นอย์่างด้่ 

ส่อด้คล�องกับ อวิาทิพื่ย์์ แวิ (2563) ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง “COVID-19 

กับการิเริ่ย์นริ้�ส่้่การิปริับเปล่�ย์นพื่ฤตุ้ิกริริมส่้ขภาพื่ในวิันน่�” ผล

การิวิิจัย์พื่บวิ่า ปริะชาชนมค่วิามริ้�และควิามเข�าใจท่�ถก้ตุ้�องเก่�ย์วิ

กับช่องทางการิแพื่ริ่กริะจาย์ของเช่�อเพื่่ย์งริ�อย์ละ 30.9 ม่ควิาม

ริ้�และควิามเข�าใจท่�ถ้กตุ้�องเก่�ย์วิกับการิล�างม่ออย์่างถ้กวิิธุ่ริ�อย์ละ 

69.0 ม่ควิามร้ิ�และควิามเข�าใจท่�ถ้กตุ้�องเก่�ย์วิกับการิไอและการิ

จามท่�ถ้กวิิธุ่ริ�อย์ละ 55.2ม่ควิามริ้�และควิามเข�าใจท่�ถ้กตุ้�องเก่�ย์วิ

กับการิส่วิมใส่ห่้น�ากากอนามัย์อย์า่งถก้วิธิุร่ิ�อย์ละ 80.0  2. ทกัษะ

การิเข�าถงึข�อมล้เก่�ย์วิกบัการิปอ้งกันการิริะบาด้ของโริคตุ้ดิ้เช่�อโค

วิดิ้-19 พื่บว่ิา ปริะชาชนส่ว่ินให้ญ่ส่ามาริถค�นห้าห้ริอ่เข�าถงึแห้ลง่

ข�อมล้ได้�ทนัทร่ิ�อย์ละ 98.5และปริะชาชนส่ว่ินให้ญ่ส่ามาริถค�นห้า

ห้ริอ่เข�าถึงแห้ล่งข�อม้ลท่�ถ้กตุ้�องและทันส่มัย์ริ�อย์ละ 97.4 

3. อิทธิุพื่ลของการิด้�าเนินวิิถ่ช่วิิตุ้ให้ม่ในด้�านการิส่ริ�าง

ส่มด้้ลช่วิิตุ้ส่่งผลตุ่้อค้ณภาพื่ช่วิิตุ้การิปฏิบัตุ้ิงานของบ้คลากริ 

ส่�านักงานเขตุ้ม่นบ้ริ่ กริ้งเทพื่มห้านคริ ทั�งน่� เน่�องจากส่ถานท่�

ท�างานของบค้ลากริส่�านกังานเขตุ้มน่บร้ิม่ก่าริปริบัส่ภาพื่แวิด้ล�อม 

เห้มาะส่ม ถ้กส่้ขลักษณะ ม่ส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกและม่การิ

ป้องกันเช่�อไวิริัส่โควิิด้-19 ตุ้ามนโย์บาย์ของรัิฐบาล ทางห้น่วิย์

งานได้�ก�าห้นด้นโย์บาย์ท่�จะส่นับส่นน้และส่ง่เส่ริมิให้�บค้ลากริและ

เจ�าห้น�าท่�พื่ัฒนาตุ้นเองในช่วิงเวิลาท่�ได้�ริับมอบห้มาย์ให้�ปฏิบัตุ้ิ

งาน  Work from Home  ภาริะควิามริับผิด้ชอบตุ้่อคริอบคริัวิ

ก็ไม่เป็นอ้ปส่ริริคตุ่้อการิท้่มเทให้�กับการิท�างานห้ริ่อการิท�างาน

แบบ Work from Home การิท�างานในวิถิ่ช่วิิตุ้ให้ม่ในห้น่วิย์งาน

ส่ามาริถส่่�อส่าริได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่และส่ามาริถจัด้ส่ริริเวิลา

ในการิปฏิบัตุ้ิงานแบบ Work from Home และการิใช�ช่วิิตุ้ใน

คริอบคริัวิได้�อย์่างส่มด้้ล ส่อด้คล�องกับ ป้ริิศ ขันธุเส่มา (2562) 

ศึกษาวิิจัย์เริ่�อง “ควิามพื่ึงพื่อใจในการิท�างานท่�บ�านในช่วิงโควิิด้

ริะบาด้ โควิิด้-19 ของกล้ม่งานพื่ิส่จ้น์เอกลักษณ์บ้คคลส่�านักงาน

พื่สิ่จ้นห์้ลักฐานตุ้�าริวิจส่�านักงานตุ้�าริวิจแห่้งชาติุ้” ผลการิวิจัิย์พื่บ

วิา่ ก�าลงัพื่ลมค่วิามพื่งึพื่อใจในการิปฏบิตัุ้งิานตุ้ามนโย์บาย์ท�างาน

ท่�บ�านของผ้�บังคับบัญชา โด้ย์ควิามพึื่งพื่อใจริะด้ับมากในด้�าน

ควิามห้ว่ิงใย์ในส่ข้ภาพื่และส่วิสั่ด้ภิาพื่ของก�าลงัพื่ลในชว่ิงไวิริสั่โริค

ริะบาด้โควิดิ้-19 และริองลงมาได้�แกค่วิามพื่งึพื่อใจในด้�านริาย์ริบั

และส่วิัส่ด้ิการิริวิมถึงการิพื่ิจาริณาผลงานเพื่่�อปรัิบเงินเด้่อนและ

ตุ้�าแห้นง่งาน แตุ้ค่วิามพื่งึพื่อใจริะด้บัน�อย์ในเริ่�องส่ภาพื่การิท�างาน 

และควิามไม่พื่ริ�อมในด้�านอ้ปกริณ์ส่่�อส่าริในการิท�างาน

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ควิริม่การิวิิจัย์เชิงลึกเก่�ย์วิกับปรัิบตัุ้วิในการิท�างาน

ห้ลังส่ถานการิณ์การิแพื่ริ่ริะบาด้โควิิด้ 19

 2. ควิริวิิจัย์เก่�ย์วิกับปัญห้าและอ้ปส่ริริคในการิปฏิบัตุ้ิ

งานท่�บ�าน
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บัทคัดย่อ
การิศึกษาด้นตุ้ริ่ปริะกอบการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บคณะผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้ แขวิงทริาย์กองด้ินใตุ้� ม่ควิามม้่งห้มาย์ของการิวิิจัย์ค่อ 1. 

ศึกษาปริะวัิตุ้ิควิามเป็นมาและพื่ัฒนาการิของการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บคณะผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้ แขวิงทริาย์กองดิ้นใตุ้� ในบริิบททางสั่งคมและ

วิัฒนธุริริม 2. ริวิบริวิมและบันทึกบทเพื่ลงในด้ิเกริ์เริ่ย์บคณะผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้ แขวิงทริาย์กองด้ินใตุ้� ผลการิศึกษาพื่บวิ่า นาย์ปริะมาณ 

น้ริ้ด้ด้่น ห้ริ่อ แชมาน เป็นผ้�ท่�ริิเริิ�มน�าการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บเข�ามาเผย์แพื่ริ่ และเป็นผ้�ท�าการิฝัึกส่อนผ้�คนในช้มชน ห้นึ�งในล้กห้ลาน

ของแชมานท่�ได้�รัิบการิส่่บทอด้การิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บจากริ้่นส่้่ริ้่นมาจนถึงปัจจ้บันค่อ นาย์ส่้ทัศน์ ย์ิด้นริด้ิน ห้ริ่อ ผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้ การิแส่

ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บเป็นการิแส่ด้งท่�ม่ไวิ�เพื่่�อส่ริริเส่ริิญศาส่ด้าม้ฮูัมห้มัด้โด้ย์ม่ด้นตุ้ริ่ปริะกอบ ซัึ�งเป็นริ้ปแบบวิัฒนธุริริมของชาวิไทย์ม้ส่ลิมเช่�อ

ส่าย์มลาย์้ ซัึ�งน�าเอาวิัฒนธุริริมไทย์เข�าไปผส่มผส่าน เคร่ิ�องด้นตุ้ริ่ห้ลักท่�ใช�บริริเลงปริะกอบการิขับริ�องด้ิเกริ์เริ่ย์บค่อ กลองริ�ามะนา 

ส่่วินบทริ�องภาษาอาห้ริับเป็นเน่�อห้ามาจากในคัมภ่ริ์ “บัริซัันญ่” นอกจากน่�ย์ังพื่บการิผส่มผส่านทางวิัฒนธุริริมด้นตุ้ริ่ของห้น�าทับ

กลองท่�เกิด้จากการิปริับเข�าห้ากันของกลองริ�ามะนา ห้น�าทับเพื่ลงภาษาแบบไทย์ ท�านองเพื่ลงไทย์เด้ิม และท�านองเพื่ลงล้กท้่ง ซัึ�ง

ได้�ม่การิริวิบริวิมและบันทึกบทขับริ�องท�านองเพื่ลงเป็นริะบบโน�ตุ้เพื่ลงไทย์ เพ่ื่�อเป็นแนวิทางท่�จะปริะย์้กตุ้์ร้ิปแบบการิแส่ด้งดิ้เกริ์

เริ่ย์บเพื่่�อใช�ในทางการิศึกษาให้�แก่เย์าวิชน เป็นการิอน้รัิกษ์และพัื่ฒนาริ้ปแบบการิแส่ด้ง ถ่อเป็นสั่ญลักษณ์ทางชาติุ้พื่ันธุ้์ท่�เช่�อม

โย์งม้ส่ลิมไทย์เช่�อส่าย์มลาย์้เข�าไวิ�ด้�วิย์กัน
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Abstract
The aims of this research are as follows: (1) to study the history and development of the Dikir Riap per-

formance for Dawud Headman band of Sai Kong Din Tai in social and cultural contexts; (2) to collect and record 

songs in the Dikir Riap performance for Dawud Headman band of Sai Kong Din Tai. The results of the study revealed 

that Master Praman Nuruddin, or Chaeman, was the one who initiated the introduction of Dikir Riap performances 

and coached the people in the community. One of Master Chaeman’s descendants who has been inherited from 

generations to generations of Dikir Riap performances is Master Suthat Yidnoradin or Dawud Headman. The Dikir 

Riap performance is a performance dedicated to praising the Prophet Muhammad, accompanied by music. This 

performance is a cultural style of Thai-Malay Muslims, which combines Thai culture. The main instrument used 

to accompany the Dikir Riap is the Rebana drum. Arabic verses are based on the Barzanji scriptures. In addition, 

the musical cultural blend of drum pattern formed by the reconciliation of the Rebana drum, Traditional Thai 

Idiomatic song drum pattern, Traditional Thai song, and Thai country melody (Lukthung) were also found. The 

chorus and melody were collected and recorded in a Thai music notation system as a guideline to apply the 

Dikir Riap performance style for use in education for young people. It preserves and develops the performance 

style, and is considered an ethnic symbol that connects Thai-Malay Muslims together.

Keyword: Dikir Riap, Rebana, Dawud Headman band, Sai Kong Din Tai, Music for performance

บัทน�า
ศาส่นาอิส่ลามเป็นศาส่นาท่�ย์ดึ้ห้ลักควิามสั่นติุ้ นอบน�อม

ศิโริริาบตุ้อ่ “อลัเลาะฮู”์ ศาส่นกิผ้�นับถอ่ศาส่นาอสิ่ลามเริย่์กกนัวิา่ 

“มส้่ลิม” ห้ลักค�าส่อนของศาส่นาอิส่ลามเป็นวิถิใ่นการิด้�าเนินชว่ิติุ้

ของชาวิม้ส่ลิม ม่กฎเกณฑ์์ ริะเบ่ย์บแบบแผน ม่พื่่�นฐานมาจาก

ควิามเช่�อ ควิามเข�าใจและควิามริ้�ส่ึกนึกคิด้ เพื่่�อเป็นแนวิทางการิ

ด้�าเนินช่วิิตุ้ในส่ังคมอย์่างเป็นริะบบ ศาส่นาอิส่ลามส่ริ�างควิาม

เป็นเอกลักษณ์ของกล้่มศาส่นิกได้�แน่นห้นามั�นคง จึงเป็นสั่งคม

ท่�ม่ควิามผ้กพื่ันกับศาส่นาอย์่างมาก ก�าห้นด้การิด้�าเนินช่วิิตุ้ของ

ม้ส่ลิมไวิ�ท้กแง่ม้ม โด้ย์ม่พื่ริะมห้าคัมภ่ร์ิอัลก้ริอานเป็นธุริริมน้ญ

ในการิด้�าริงช่วิิตุ้

ห้ลังจากการิส่ิ�นพื่ริะชนม์ของศาส่ด้าม้ฮัูมห้มัด้ ศาส่นา

อิส่ลามได้�ม่การิแบ่งแย์กเป็นนิกาย์ตุ้่าง ๆ โด้ย์นิกาย์ท่�ถ้กกล่าวิ

ถึง ค่อ นิกาย์ซั้นน่� และนิกาย์ช่อะห้์ จักริพื่งษ์ กลิ�นแก�วิ (2562) 

กล่าวิวิ่า นอกจากการิแบ่งเป็นนิกาย์ในศาส่นาแล�วิ ศาส่นา

อิส่ลามย์ังม่แนวิคิด้แบ่งออกเป็นห้ลาย์ส่�านักคิด้ ห้นึ�งในนั�น ค่อ 

“ซั้ฟัีย์์” (Sufi) เป็นส่�านักคิด้ท่�เน�นการิอ่านพื่ริะมห้าคัมภ่ริ์อัลก้

ริอาน การิบ�าเพ็ื่ญส่มาธิุให้�เกิด้ปัญญา การิช�าริะด้วิงวิิญญาณ

ให้�บริิส่้ทธุิ์ผ่านการิปริะกอบศาส่นกิจท่�เช่�อวิ่าส่ริริพื่ส่ิ�งล�วินเกิด้

จากผ้�ส่ริ�าง และจะห้วินค่นส่้่ผ้้ �ส่ริ�างในท่�ส่้ด้ เน�นการิท�าจิตุ้ใจ

ให้�ส่งบโด้ย์ละทิ�งควิามปริาริถนาตุ้่าง ๆ พื่ริ�อมกับการิอ้ทิศ

ตุ้นเพื่่�ออัลเลาะฮู์ โด้ย์ให้�สั่มพื่ันธุ์กับพื่ริะมห้าคัมภ่ริ์อัลก้ริอาน

และฮูะด้่ษในการิบ�าเพื่็ญตุ้น ส่มจัย์ อน้มานริาชธุน (2550) ได้�

กล่าวิวิ่า ส่�านักคิด้ซั้ฟัีย์์ เป็นท่�นิย์มของชนชั�นกลางส่ามัญ ส่่วิน

ให้ญ่คนกล้่มน่�ชอบพื่ิธุ่กริริมการิเข�าทริง และพื่ิธุ่อ่�นของนิกาย์ซั้

ฟัีย์์ เช่น การิริ�องเพื่ลง และการิเตุ้�นริ�า ภาย์ในริะย์ะเวิลา 200 

ปี ซั้ฟัีย์์เป็นส่�านักคิด้ท่�ได้�ริับการิเผย์แพื่ริ่ไปยั์งปริะเทศตุ้่าง ๆ 

อย์่างริวิด้เริ็วิ เช่น แอฟัริิกาเห้น่อและตุ้้ริก่ ม่การิผส่มผส่านกับ

ธุริริมเน่ย์มท�องถิ�น และจากแห้ล่งอ่�น ๆ ในการิปฏิบัตุ้ิพื่ิธุ่ทาง

ศาส่นกิจของศาส่นาอิส่ลาม เช่น การิอ่านคัมภ่ริ์อัลก้ริอานริ่วิ

มกัน (ซิัเกริ์) ตุ้ามแบบแผนด้ั�งเด้ิม ส่่วินในแอฟัริิกากลับม่การิ

อ่านบท “พื่ริะนามอันวิิจิตุ้ริของพื่ริะเจ�า 99 พื่ริะนาม” พื่ริ�อม

กับม่การินับปริะค�าไปด้�วิย์ ส่�านักคิด้น่�แบ่งออกเป็นคณะริวิม 

175 คณะ และย์ังม่ส่าขาย์่อย์อ่กมากมาย์
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ชาตุ้ิพัื่นธุ้์มลาย์้เป็นชนพื่่�นเม่องท่�อาศัย์อย์้่ในแห้ลม

มลาย์้ และห้ม้่เกาะมลาย์้เป็นห้ลัก ม่ควิามส่ามาริถในการิเด้ิน

เริ่อทางทะเล การิเด้ินทางในแตุ้่ละคริั�งเป็นการิเคล่�อนย์�าย์ห้า

ท่�ท�ากิน และเป็นการิเช่�อมส่ัมพื่ันธุ์ทางการิเม่องในห้ม้่ชนชาตุ้ิ

พื่ันธุ้์เด้่ย์วิกัน เม่�อตุ้�นคริิส่ตุ้์ศตุ้วิริริษท่� 8 อิส่ลามเข�ามาม่อิทธุิพื่ล

ในห้ม้่เกาะมลาย์้ท�าให้�ม่ผ้�คนนับถ่อศาส่นาอิส่ลามเป็นจ�านวิน

มาก และได้�แผ่ขย์าย์เข�าไปลึกในแผ่นด้ินให้ญ่ของแห้ลมมลาย์้

จนม่การิจัด้ตุ้ั�งรัิฐอิส่ลามท่�ห้ม้่เกาะมลาย์้ ชาวิมลาย์้ปัตุ้ตุ้าน่

เป็นกล้่มชนซัึ�งอาศัย์อย์้่ในจังห้วัิด้ทางภาคใตุ้�ของปริะเทศไทย์  

ปริะชากริส่่วินให้ญ่นับถ่อศาส่นาอิส่ลาม เช่นเด้่ย์วิกับกล้่มชาวิ

มลาย์้ทั�วิไป

บริริพื่บ้ริ้ษของชาวิช้มชนมัส่ย์ิด้กมาล้�ลอิส่ลาม ทริาย์

กองด้ิน ค่อ ชาวิม้ส่ลิมเช่�อส่าย์มลาย์้ท่�อพื่ย์พื่มาจากทางใตุ้�ของ

ปริะเทศไทย์ในส่มัย์รัิตุ้นโกส่ินทริ์ตุ้อนตุ้�น ได้�จัด้ส่ริ�างมัส่ย์ิด้ขึ�น

เพื่่�อเป็นศ้นย์์ริวิมจิตุ้ใจ ใช�ปริะกอบพิื่ธุ่กริริมทางศาส่นา และ

เป็นศ้นย์์กลางปริะจ�าช้มชน นอกจากเริ่�องของศาส่นาท่�น�าเข�า

มาเผย์แพื่ริ่ในปริะเทศไทย์ ชาวิม้ส่ลิมเช่�อส่าย์มลาย์้ยั์งได้�น�าเอา

ขนบธุริริมเน่ย์มปริะเพื่ณ่วัิฒนธุริริมเข�ามาใช�ริ่วิมกับวัิฒนธุริริม

ไทย์ ส่ภาพื่แวิด้ล�อมและการิเป็นอย์้่ของไทย์ เส่าวิน่ย์์ จิตุ้ตุ้์ห้มวิด้ 

(2531) กล่าวิวิ่า ในปีพื่้ทธุศักริาช 2329 และ 2334 ในส่มัย์

พื่ริะบาทส่มเด้็จพื่ริะพื่้ทธุย์อด้ฟั้าจ้ฬาโลก ทริงพื่ริะกริ้ณาโปริด้

เกล�าฯให้�กริมพื่ริะริาชวิังบวิริมห้าส่้ริส่ิงห้นาทย์กทัพื่ไปปริาบ

กองทัพื่พื่ม่าทางภาคใตุ้�จากนั�นได้�ท�าการิตุ้่เม่องปัตุ้ตุ้าน่และ

กวิาด้ตุ้�อนชาวิม้ส่ลิมมลาย์้ขึ�นมาท่�กร้ิงเทพื่มห้านคริ โด้ย์ม่การิ

แบ่งแย์กกล้่มเช่�อพื่ริะวิงศ์จะถ้กส่่งมาท่�ส่่�แย์กบ�านแขก ส่่วินชาวิ

เม่องจะถ้กส่่งไปท่�ภาคกลางตุ้ามเขตุ้ตุ้่าง ๆ  ของปริะเทศไทย์ เช่น 

ปริะตุ้้น��าถึงส่ามแย์กท่าไข่ ถนนตุ้กถึงบ�านอ้่ เพื่ชริบ้ร่ิ ฉะเชิงเทริา 

นครินาย์ก อย์้ธุย์า ปท้มธุาน่ ท้่งคริ้ พื่ริะปริะแด้ง พื่ริะโขนง 

คลองตุ้ัน ม่นบ้ริ่ คลองส่ามวิา ห้นองจอก และนนทบ้ริ่ การิ

อพื่ย์พื่เชลย์ชาวิปัตุ้ตุ้าน่ถึงส่องคริั�งม่จ้ด้ปริะส่งค์เด้่ย์วิกัน ค่อ 

เพื่่�อเพื่ิ�มก�าลังของพื่ลเม่อง และตุ้�องการิให้�ปัตุ้ตุ้าน่ไม่ม่ก�าลังพื่ล

ในการิแข็งเม่อง ตุ้่อมาในปีพื่้ทธุศักริาช 2374 และ 2381 ใน

ส่มัย์พื่ริะบาทส่มเด็้จพื่ริะนั�งเกล�าเจ�าอย์้่หั้วิ ปัตุ้ตุ้าน่เกิด้ควิาม

ไม่ส่งบขึ�นอ่กส่องคริั�ง จากการิปริาบกบฏเม่องปัตุ้ตุ้าน่คริั�งน่�

ท�าให้�กล้่มชนม้ส่ลิมมลาย้์จาก ไทริบ้ริ่ ปัตุ้ตุ้าน่ และฯลฯ ถ้ก

กวิาด้ตุ้�อนขึ�นมาจากทางใตุ้�เน่�องมาจากผลของส่งคริามท่�ม่มา

ตุ้ั�งแตุ้่ส่มัย์กริ้งศริ่อย์้ธุย์าจนถึงกริ้งริัตุ้นโกสิ่นทริ์ เป็นเห้ตุ้้ปัจจัย์

ให้� กล้่มชนม้ส่ลิมมลาย์้ จากทางใตุ้�ได้�กริะจัด้กริะจาย์อย์้่ทั�วิใน

ภาคกลางของปริะเทศไทย์ จกัริพื่งษ ์กลิ�นแก�วิ (2562) ได้�อธุบิาย์

วิ่า การิอพื่ย์พื่ของชาวิม้ส่ลิมมลาย์้จากปัตุ้ตุ้าน่ในแตุ้่ละคริั�ง ได้�

ม่การิกวิาด้ตุ้�อนชาวิม้ส่ลิมมลาย์้ท่�ม่ฝัีม่อด้�านงานศิลปะแขนง

ตุ้่าง ๆ มาไวิ�ในกริ้งเทพื่มห้านคริ ท�าให้�ศิลปะของชาวิมลาย์้ได้�

ถ้กเผย์แพื่ริ่และเป็นท่�ริ้�จัก เช่น การิท�าอาห้าริ ฝัีม่อการิท�าเคริ่�อง

ทอง ริ่วิมถึงศิลปะการิแส่ด้งและการิละเล่นตุ้่าง ๆ เช่น การิแส่

ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บ ซัึ�งเป็นการิขับริ�องปริะกอบการิตุ้่กลองริ�ามะนา

ท่�ส่่บทอด้ตุ้่อกันมา

“ด้ิเกริ์เริ่ย์บ” ห้มาย์ถึง การิแส่ด้งอย่์างเริ่ย์บริ�อย์ 

เป็นการิแส่ด้งท่�ม่ไวิ�เพื่่�อส่ริริเส่ริิญศาส่ด้าม้ฮูัมห้มัด้โด้ย์ม่ด้นตุ้ริ่

ปริะกอบ การิแส่ด้งดิ้เกร์ิเริย่์บในแตุ่้ละคริั�งจะเล่นตุ้อ่เน่�องกันเริย่์ก

วิ่า “ย์่นห้ริ่อตุ้ั�ง” โด้ย์แตุ้่ละย์่นจะแบ่งเป็นส่ามส่ว่ิน ส่่วินแริกคอ่

การิเกริิ�นคริวิญกาซัเ่ด้าะห้ ์(จา่ห้น�ากลอง) ส่ว่ินถดั้มาจะเปน็ด้เิกริ์

เริ่ย์บค่อการิขับริ�องเป็นท�านองปริะส่านกับการิตุ้่กลองริ�ามะนา 

เปน็การิขบัริ�องท่�น�าเน่�อห้าของท�านองมาจากกลอนในคมัภร่ิ ์“บัริ

ซัันญ่” ซัึ�งเป็นคัมภ่ร์ิท่�เล่าถึงปริะวัิตุ้ิควิามเป็นมา วิิถ่ช่วิิตุ้ และ

แนวิทางการิปฏิบัตุ้ิของท่านศาส่ด้าม้ฮูัมห้มัด้ โด้ย์ใช�เคริ่�องด้นตุ้ริ่

ค่อกลองล�ามะนาเป็นเคริ่�องด้นตุ้ริ่ท่�บริริเลงปริะกอบการิขับริ�อง

ในการิแส่ด้งด้เิกริเ์ริย่์บ และส่ว่ินส่ด้้ท�าย์คอ่การิออกเพื่ลงเริว็ิห้ริอ่

ออกห้างเพื่ลงท่�เริย่์กกนัวิา่ “นาเส่ป (มัญริจ้)” คล�าย์เป็นการิออก

ห้างเคริ่�อง วิัชชิริาธุริ ส่าริธุิมา (2550) ได้�อธุิบาย์ไวิ�ว่ิา นักด้นตุ้ริ่

ท่�แส่ด้งท้กคนตุ้�องตุ้่กลองริ�ามะนาและริ�องปริะส่านกันไปเริ่�อย์ 

ๆ นักด้นตุ้ริ่จะตุ้�องม่ควิามส่ามาริถกับปริะส่บการิณ์การิแส่ด้งดิ้

เกริ์เริ่ย์บในริะด้ับนึงและได้�ริับการิฝัึกฝันจากห้ัวิห้น�าคณะห้ริ่อผ้�

ท่�ม่ควิามช�านาญในการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บมาก่อน นักด้นตุ้ริ่ในวิงด้ิ

เกริ์เริ่ย์บจะม่ปริะมาณ 10 ถึง 15 คนตุ้่อห้นึ�งวิง ท้กคนในวิงจะ

ขับริ�องและตุ้่ริ�ามะนาไปด้�วิย์กัน ถ่อเอาท�านองและจังห้วิะกลอง

เปน็ห้ลัก การิแส่ด้งดิ้เกริเ์ริย่์บจะใช�แส่ด้งปริะกอบในงานปริะเพื่ณ่

มงคลตุ้่าง ๆ  เช่น วัินฮูาริ่ริาย์อปอซัอ วิันฮูาริ่ริาย์อฮัูจย์่ วิันเมาลิด้ 

และพื่ิธุ่นิกะห้์ เป็นตุ้�น

คณะผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้ม่ปริะวัิตุ้ิควิามเป็นมาอันย์าวินาน 

และย์งัคงอนร้ิกัษว์ิฒันธุริริมท่�เก่�ย์วิกบัห้ลกัศาส่นาอสิ่ลามซัึ�งชาวิ

ม้ส่ลิมในชม้ชนย์ึด้ถ่อและปฏิบัตุ้ิอย์่างเคริ่งคริัด้แล�วิ การิอน้ริักษ์

วิัฒนธุริริม ขนบธุริริมเน่ย์มและขั�นตุ้อนการิแส่ด้งด้นตุ้ริ่ของ
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อิส่ลามท่�เริ่ย์กกันว่ิา ด้ิเกร์ิเริ่ย์บ เป็นการิแส่ด้งท่�ม่การิส่่บทอด้

ตุ่้อกันมาอย่์างย์าวินานในริะบบม้ขปาฐะ และยั์งคงแบบแผน

เด้ิมส่่บตุ้่อมา เป็นคณะท่�ม่ช่�อเส่่ย์งเป็นท่�ริ้�จักในช้มชนมัส่ยิ์ด้กมา

ล้�ลอิส่ลาม ทริาย์กองด้ิน เขตุ้คลองส่ามวิา แขวิงทริาย์กองด้ินใตุ้� 

กริ้งเทพื่มห้านคริ และช้มชนใกล�เค่ย์ง และเป็นคณะท่�ย์ังคงไวิ�ซัึ�ง

การิส่บ่ทอด้การิแส่ด้งด้เิกริเ์ริย่์บอย์้จ่นถึงปัจจบ้นั ห้วัิห้น�าคณะคน

ปัจจ้บัน ค่อ นาย์ส่้ทัศน์ ย์ิด้นริด้ิน ห้ริ่อ ผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้

ผ้�วิจิยั์ได้�ตุ้ริะห้นกัถึงคณ้คา่และมค่วิามส่นใจท่�จะอนร้ิกัษ์

การิแส่ด้งดิ้เกริเ์ริย่์บโด้ย์การิถ่าย์ทอด้เริ่�องริาวิการิแส่ด้งดิ้เกร์ิเริย่์บ

คณะผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้ ไม่ให้�ส่้ญห้าย์ไป และไม่ตุ้�องการิให้�ม่การิข่ด้

เส่�นกั�นกันทางวิัฒนธุริริมพื่่�นบ�านท่�ด้่งาม การิส่่บทอด้การิแส่ด้ง

ดิ้เกริ์เริ่ย์บของชาวิไทย์ม้ส่ลิมเป็นมริด้กทางวิัฒนธุริริมของแผ่น

ดิ้นไทย์ ในปัจจ้บันปริากฏการิณ์ทางวิัฒนธุริริมด้นตุ้ริ่ของม้ส่ลิม

ในปริะเทศไทย์ ริวิมถึงเอกส่าริงานวิิจัย์ทางวิิชาการิท่�เก่�ย์วิกับ

วิัฒนธุริริมด้นตุ้ริ่ม้ส่ลิมย์ังไม่เป็นท่�แพื่ริ่ห้ลาย์ตุ้่อส่ังคมภาย์นอก 

การิศึกษาด้นตุ้ริ่ปริะกอบการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บคณะผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้ 

แขวิงทริาย์กองด้ินใตุ้� จึงเป็นงานวิิจัย์ท่�ม่จ้ด้ม้ง่ห้มาย์น�าเส่นอ แง่

มม้ตุ้า่ง ๆ  ในการิแส่ด้งด้เิกริเ์ริย่์บ พื่ลวิตัุ้ทางส่งัคม การิผส่มผส่าน

และการิผส่มกลมกลน่ทางวัิฒนธุริริม อนัเปน็ปริะโย์ชนใ์นทางมา

น้ษย์ด้้ริิย์างควิิทย์า ส่ังคมวิิทย์า และปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ซัึ�งเป็นองค์

ควิามร้ิ� และภมิ้ปญัญาอันจะน�ามาส่้ค่วิามเข�าใจอันด้ง่ามและการิ

อย์้่ริ่วิมกันอย์่างส่ันตุ้ิในส่ังคมพื่ห้้วิัฒนธุริริม

วัตถุุปีระสงค์การวิจัย
1. ศกึษาปริะวิตัุ้คิวิามเปน็มาและพื่ฒันาการิของการิแส่

ด้งด้เิกริเ์ริย่์บคณะผ้�ให้ญด่้าวิด้้ แขวิงทริาย์กองด้นิใตุ้� เขตุ้คลองส่าม

วิา กริ้งเทพื่มห้านคริ ในบริิบททางส่ังคมและวิัฒนธุริริม

2. ริวิบริวิมและบนัทกึบทเพื่ลงในด้เิกริเ์ริย่์บคณะผ้�ให้ญ่

ด้าวิ้ด้ แขวิงทริาย์กองด้ินใตุ้� เขตุ้คลองส่ามวิา กริ้งเทพื่มห้านคริ

นิยามศัพิท์
 ด้ิเกร์ิเริ่ย์บ ห้มาย์ถึง การิแส่ด้งของชาวิไทย์ม้ส่ลิมเพื่่�อ

เป็นการิส่ริริเส่ริิญศาส่ด้าม้ฮัูมห้มัด้โด้ย์ม่ด้นตุ้ริ่ปริะกอบ

 ช้มชนม้ส่ลิม ห้มาย์ถึง กล้่มคนท่�นับถ่อศาส่นาอิส่ลาม 

มค่วิามเล่�อมใส่ตุ้่ออัลเลาะฮู์ และศาส่ด้าม้ฮูัมห้มัด้ ซัึ�งอาศัย์อย์้่ท่�

แขวิงทริาย์กองด้ินใตุ้� เขตุ้คลองส่ามวิา กริ้งเทพื่มห้านคริ

 การิส่่บทอด้ ห้มาย์ถึง การิได้�ริับการิถ่าย์ทอด้ควิามร้ิ�

ทางวิัฒนธุริริม ปริะเพื่ณ่ และขนบธุริริมเน่ย์มในการิแส่ด้งด้ิเกริ์

เริ่ย์บโด้ย์ผ้�ส่อนถ่าย์ทอด้ให้�กับผ้�เริ่ย์น

ขอบัเขตการวิจัย
การิศึกษาด้นตุ้ริ่ปริะกอบการิแส่ด้งดิ้เกร์ิเริ่ย์บคณะ

ผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้ แขวิงทริาย์กองด้ินใตุ้� ด้�าเนินการิศึกษาปริะวิัตุ้ิควิาม

เปน็มาของการิแส่ด้งดิ้เกริเ์ริย่์บ บริบิททางสั่งคม วิฒันธุริริม และ

ขนบธุริริมเนย่์มท่�เก่�ย์วิข�อง ผ้�วิจัิย์เลอ่กพื่่�นท่�ท่�มช่ม้ชนมส้่ลิมส่าย์ซั้

ฟัยี์ท์่�มค่วิามเข�มแขง็ทางวิฒันธุริริมการิแส่ด้งด้เิกริเ์ริย่์บ คอ่ ชม้ชน

มัส่ยิ์ด้กมาล้�ลอิส่ลาม ทริาย์กองด้ิน เขตุ้คลองส่ามวิาแขวิงทริาย์

กองด้ินใตุ้� จังห้วิัด้กริ้งเทพื่มห้านคริ

แนวคิดและทฤษฎ่ี
ผ้�วิิจัย์ได้�เล่อกใช�แนวิคิด้การิผส่มผส่านทางวัิฒนธุริริม 

และการิผส่มกลมกล่นทางวิัฒนธุริริม(Acculturation and 

Assimilation) ซัึ�งม่ควิามเห้มาะส่มกับงานวิิจัย์ เน่�องจากการิ

แส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บเป็นองค์ควิามริ้�ทางด้นตุ้ริ่ ท่�ม่การิผส่มผส่าน

ริะห้ว่ิางวิัฒนธุริริมห้ลาย์วัิฒนธุริริมเข�าด้�วิย์กัน เช่น วิัฒนธุริริม

ไทย์ วิัฒนธุริริมมลาย์้ ริวิมถึงวิัฒนธุริริมอาห้ริับท่�ได้�ริับอิทธุิพื่ล

จากศาส่นาอิส่ลาม และได้�มก่าริผส่มผส่านกับวิฒันธุริริมปริะเพื่ณ่

ท�องถิ�นได้�อย์า่งลงตุ้วัิ กลาย์เปน็อตัุ้ลกัษณท์างส่งัคมท่�เห้น็ได้�อย์า่ง

ชัด้เจนซัึ�งส่อด้คล�องกับทัศนะของ ไพื่ริินทริ์ มากเจริิญ (2551) ท่�

ได้�อธุบิาย์ไวิ�วิา่ ควิามแตุ้กตุ่้างทางวัิฒนธุริริมเกิด้ขึ�นมากมาย์ห้ลาก

ห้ลาย์บนโลกใบน่�ผนวิกกับการิอพื่ย์พื่ย์�าย์ถิ�นฐานข�ามปริะเทศ 

และกริะบวินการิโลกาภิวิัตุ้น์ส่ิ�งท่�ไม่ส่ามาริถห้ล่กเล่�ย์งได้�ในย์้ค

ปจัจบ้นัน่�คอ่ การิพื่บกนัของวิฒันธุริริมท่�แตุ้กตุ้า่งกนัในพื่่�นท่�ห้ริอ่

ด้ินแด้นเด้่ย์วิกัน ปริากฏการิณ์ด้ังกล่าวิได้�เกิด้ขึ�นทั�วิท้กม้มโลก 

เน่�องจากผ้�คนตุ้่างวิัฒนธุริริมกันได้�ข�ามเส่�นเขตุ้แด้นมาพื่บกันได้�

อย์า่งส่ะด้วิกและงา่ย์ด้าย์ย์ิ�งขึ�น ด้งันั�นเม่�อวิฒันธุริริมท่�แตุ้กตุ้า่งกนั

ส่ามาริถอาศัย์อย์้ร่่ิวิมกนัเป็นริะย์ะเวิลานานย่์อมตุ้�องเกดิ้การิริบัร้ิ� 

และการิท�าควิามเข�าใจ ย์อ่มได้�ส่มัผสั่กบัวิฒันธุริริมท่�ตุ้า่งกนับ�างไม่

มากก็น�อย์ ซัึ�งตุ้อ่มาการิรัิบริ้�ด้งักล่าวิอาจจะกลาย์เป็นการิย์อมรัิบ

และริ่วิมปฏิบัตุ้ิห้ริ่อก็ค่อ การิผส่มผส่านทางวิัฒนธุริริม และการิ

ผส่มกลมกลน่ทางวิัฒนธุริริม
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ระเบั่ยบัวิธั่วิจัย
ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาและริวิบริวิมข�อม้ลโด้ย์การิค�นควิ�า

เอกส่าริทางวิิชาการิ เอกส่าริงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับปริะวัิตุ้ิ

ควิามเป็นมา ศาส่นาและบริิบททางวัิฒนธุริริมของการิแส่ด้งดิ้

เกริ์เริ่ย์บ การิสั่มภาษณ์และการิสั่งเกตุ้อย์่างม่ส่่วินริ่วิมเพื่่�อจัด้

เก็บจ�าแนกและตุ้ริวิจทานข�อม้ล จากนั�นริวิบริวิมข�อม้ลจากการิ

ภาคส่นาม ส่ัมภาษณ์ผ้�ริ้� นักด้นตุ้ริ่ด้ิเกริ์เริ่ย์บ และปริะชากริใน

ช้มชนส่นามงานวิิจัย์ บันทึกเส่่ย์งการิแส่ด้งดิ้เกร์ิเริ่ย์บ ภาพื่นิ�ง 

และภาพื่เคล่�อนไห้วิ

ผ้�วิจัิย์ได้�ด้�าเนนิการิบันทึกโน�ตุ้เพื่ลงการิแส่ด้งด้เิกริเ์ริย่์บ

เพื่่�อน�ามาเปริ่ย์บเท่ย์บและสั่งเคริาะห์้ข�อม้ลด้�วิย์วิิธุ่ทางมาน้ษย์

ด้้ริิย์างควิิทย์า จากนั�นน�าข�อม้ลส่่วินปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ร์ิบริิบททาง

วิัฒนธุริริมและด้นตุ้ริ่ของการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บ มาวิิเคริาะห้์ถึง

พื่ัฒนาการิของการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บ โด้ย์ใช�แนวิคิด้การิผส่มผส่าน

และผส่มกลมกล่นทางวิัฒนธุริริมในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล จากนั�น

เป็นการิน�าเส่นอริาย์งานการิวิจิัย์ด้�วิย์พื่ริริณนาวิิเคริาะห้์

ผลการศึกษา
การิศึกษาด้นตุ้ริ่ปริะกอบการิแส่ด้งดิ้เกร์ิเริ่ย์บคณะ

ผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้ แขวิงทริาย์กองด้ินใตุ้� ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิศึกษาค�นควิ�า

ตุ้ามกริะบวินการิทางมาน้ษย์ด้้ริิย์างควิิทย์าและน�าเส่นอในริ้ป

แบบพื่ริริณนาวิเิคริาะห์้ โด้ย์มค่วิามม้ง่ห้มาย์ท่�จะศึกษาวัิฒนธุริริม

ท่�เก่�ย์วิข�องกับด้ิเกริ์เริ่ย์บคณะผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้ โด้ย์ผ้�วิิจัย์ได้�ด้�าเนิน

การิศึกษาวิิจัย์ตุ้ามจ้ด้ปริะส่งค์ ขั�นตุ้อนและส่ริ้ปริาย์ละเอ่ย์ด้ดั้ง

ตุ่้อไปน่�

1. ปีระวัตคิวามเป็ีนมาและพัิฒนาการของการแสดงดิ

เกร์เร่ยบัคณะผู้ใหญี่่ดาวุด แขวงทรายกองดินใต้ ในบัริบัททาง

สังและวัฒนธัรรม

1.1) ปริะวิัตุ้ิควิามเป็นมาของการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บคณะ

ผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้ จากการิส่ัมภาษณ์นาย์ส่้ทัศน์ ย์ิด้นริด้ิน ห้ริ่อ ผ้�ให้ญ่

ด้าวิ้ด้ ซัึ�งเป็นห้ัวิห้น�าวิงดิ้เกร์ิเริ่ย์บในช้มชนมัส่ยิ์ด้กมาล้�ลอิส่ลาม 

ทริาย์กองด้ินคนปัจจ้บัน ได้�กล่าวิว่ิาบริริพื่บ้ริ้ษของตุ้นได้�น�าเอา

วิัฒนธุริริมขนบธุริริมเน่ย์มปริะเพื่ณ่ อาห้าริ การิละเล่น และการิ

แส่ด้งตุ้่าง ๆ เข�ามา ห้นึ�งในการิแส่ด้งท่�ชาวิมลาย์้ได้�น�าตุ้ิด้ตุ้ัวิมา

คอ่การิแส่ด้ง “ด้เิกริเ์ริย่์บ” ส่นันษิฐานวิา่ได้�ริบัอทิธุพิื่ลมาจากการิ

ส่วิด้ส่ริริเส่ริญิศาส่ด้ามฮัู้มห้มัด้ของชาวิอาห้รัิบท่�เข�ามาในดิ้นแด้น

แห้ลมมลาย์้ในอด้่ตุ้ การิขับริ�องด้ิเกริ์เริ่ย์บเป็นการิน�าเอาเน่�อริ�อง

มาจากส่ว่ินห้นึ�งในคัมภร์่ิ “บัริซันัญ”่ โด้ย์เน่�อริ�องจะเป็นการิส่วิด้

ส่ริริเส่ริญิ และเล่าถงึปริะวิตัุ้คิวิามเปน็มาของศาส่ด้ามฮู้มัห้มดั้ ผ้�ท่�

ริเิริิ�มน�าการิแส่ด้งด้เิกริเ์ริย่์บเข�ามาเผย์แพื่ริใ่นชม้ชนมสั่ย์ดิ้กมาล้�ล

อิส่ลาม ทริาย์กองด้ิน ค่อ “นาย์ปริะมาณ น้ริ้ด้ด้่น” ห้ริ่อ แชมาน 

ผ้�ท่�ส่บ่ทอด้ตุ่้อจากแชมานคอ่ นาย์ซัอและห์้ ย์ฮู้นัเงาะ ห้ริอ่ แชและ

ห้์ ได้�ถ่าย์ทอด้การิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บให้�แก่ล้กชาย์ คอ่ นาย์มะห้์ม้ด้ 

ย์้ฮูันเงาะ ห้ริ่อ แชม้ด้ ซัึ�งแชม้ด้เป็นคริ้ผ้�ถ่าย์ทอด้การิแส่ด้งด้ิเกริ์

เริ่ย์บให้�แก่ นาย์ส่้ทัศน์ ย์ิด้นริด้ิน ห้ริ่อ ผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้ ซัึ�งได้�รัิบการิ

ถ่าย์ทอด้การิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บจากแชม้ด้ตุ้ั�งแตุ้่อาย์้ 18 ปี เม่�อแช

ม้ด้เส่่ย์ชว่ิิตุ้ลง ผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้ในวิัย์ 25 ปี ได้�ขึ�นริับตุ้�าแห้น่งเป็นห้ัวิ

ห้น�าวิงด้ิเกริ์เริ่ย์บตุ้่อจากแชม้ด้ ปัจจ้บันส่มาชิกในคณะผ้�ให้ญ่ด้า

วิ้ด้จะนัด้ซั�อมการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บกันท้กวัินศ้กริ์ท่�บ�านของผ้�ให้ญ่

ด้าวิ้ด้ และเริิ�มซั�อมการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บตุ้ั�งแตุ้่เวิลา 2 ท้่มเป็นตุ้�น

ไป นักแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บท่�เข�าคณะมาให้ม่ตุ้�องใช�เวิลาในการิเริ่ย์น

ริ้� ซัึมซัับ และท�าควิามเข�าใจกับการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บอย์่างน�อย์ 1 

ถึง 3 ปี จึงจะส่ามาริถเริิ�มให้�ส่มาชิกให้ม่ออกท�าการิแส่ด้งด้ิเกริ์

เริ่ย์บได้� คณะดิ้เกริ์เริ่ย์บท่�น�าโด้ย์ผ้�ให้ญ่ด้าว้ิด้ได้�ท�าการิส่่บทอด้

การิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บ และอน้ริักษ์การิแส่ด้งส่่บมาจนถึงปัจจ้บัน

เป็นริะย์ะเวิลาเก่อบ 40 ปี

1.2) ขนบธุริริมเน่ย์มและขั�นตุ้อนการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บ

1.2.1) พื่ิธุ่ไห้วิ�คริ้ด้ิเกร์ิเริ่ย์บ จะจัด้ขึ�นปริะมาณเด้่อน 3 

ห้ริ่อ เด้่อนก้มภาพื่ันธุ์ ถึง เด้่อนเมษาย์นของท้กปี เป็นการิท�าบ้ญ

เพื่่�อริ�าลึกถึงคริ้บาอาจาริย์์และบริริพื่บ้ริ้ษ โด้ย์ส่มาชิกในวิงด้ิเกริ์

เริย่์บจะตุ้�องเตุ้ริย่์มเคร่ิ�องเซัน่ให้�คริบตุ้ามขนบธุริริมเนย่์ม จากนั�น

จะมก่าริอ่านบทส่วิด้เพื่่�ออทิ้ศส่ว่ินบญ้กศ้ลให้�แก่บริริพื่บร้ิษ้ เห้ล่า

บริริด้าคริบ้าอาจาริย์ ์ห้ลงัจากนั�นจะเริิ�มการิแส่ด้งด้เิกริเ์ริย่์บ โด้ย์

ก่อนการิแส่ด้งดิ้เกร์ิเริ่ย์บหั้วิห้น�าคณะจะตุ้�องเริิ�มจากการิท�าน��า

ด้้อา (น��าศักด้ิ์สิ่ทธุิ์) เป็นขั�นตุ้อนแริก จากนั�นท�าการิอ่านบทส่วิด้ 

ซัึ�งบทส่วิด้บางส่ว่ินอย์้่ในคัมภ่ร์ิ “อัลก้ริอาน” อ่กส่่วินจะเป็นบท

ส่วิด้การิขอพื่ริ ห้ลังจากท�าน��าด้อ้า (น��าศักด้ิ์สิ่ทธุิ)์ เส่ร็ิจ จะส่่งให้�

ส่มาชกิทก้คนได้�ด้่�มเพื่่�อเปน็การิล�าริกึถงึคริบ้าอาจาริย์ ์และควิาม

เป็นส่ิริิมงคล ห้ลังจากนั�นจะเริิ�มท�าการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บ โด้ย์การิ

แส่ด้งในตุ้ั�งแริกนั�นจะตุ้�องเริิ�มท่�เน่�อริ�องบทท่� 1 อัส่ซัาลาเท่านั�น 

ห้ลังจากแส่ด้งจบตุ้ั�งแริก ห้ัวิห้น�าคณะจะท�าการิส่วิด้เพื่่�อขอพื่ริ

จากอัลเลาะฮ์ู ห้ลังจากนั�นจะท�าการิลาของไห้วิ� และเชิญแขกท่�มา
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ริว่ิมพิื่ธุไ่ห้วิ�คริรั้ิบปริะทานอาห้าริ เม่�อริบัปริะทานอาห้าริเส่ร็ิจ จะ

เริิ�มท�าการิแส่ด้งด้เิกร์ิเริย่์บตุ้อ่เพื่่�อเป็นการิเฉลมิฉลอง ในการิแส่ด้ง

คริั�งน่�ผ้�แส่ด้งจะแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บเพื่ิ�มอ่กก่�ตุ้ั�งก็ได้� เล่อกใช�เน่�อริ�อง

บทใด้ก็ได้� ตุ้ั�งแตุ้่บทท่� 1 อัส่ซัาลา ถึงบทท่� 8 ฟัาลากัม ขึ�นอย์้่กับ

ห้วัิห้น�าคณะเปน็คนตุ้ดั้ส่นิใจ แตุ่้ในตุ้ั�งส่ด้้ท�าย์ของการิแส่ด้งด้เิกริ์

เริย่์บ ผ้�แส่ด้งด้เิกริเ์ริย่์บตุ้�องลงท่�เน่�อริ�องบทท่� 7 ย์านาบอ่ซััริอกอล 

เทา่นั�นในการิจบการิแส่ด้งด้เิกริเ์ริย่์บ ก็จะเปน็อนัเส่ริจ็พื่ธิุไ่ห้วิ�คริ้

1.2.2) ขั�นตุ้อนการิแส่ด้งดิ้เกร์ิเริย่์บ นกัด้นตุ้ริตุ่้�องมก่าริเตุ้

ริ่ย์มตุ้ัวิเพื่่�อให้�พื่ริ�อมก่อนถึงวิันท่�จะแส่ด้ง และการิเตุ้ริ่ย์มเคร่ิ�อง

ด้นตุ้ริ่ให้�พื่ริ�อมก่อนออกเด้ินทางไปบ�านงานนั�นเป็นเริ่�องส่�าคัญท่�

ควิริท�า เม่�อเริิ�มเตุ้ริย่์มการิแส่ด้ง ห้วัิห้น�าคณะจะเริิ�มพื่ธิุก่าริท�าน��า

ด้อ้า (น��าศักด้ิส์่ทิธุิ)์ ห้ลงัจากท�าน��าด้อ้า (น��าศกัด้ิส์่ทิธุิ)์ เส่ริจ็ จะส่่งให้�

ส่มาชกิทก้คนได้�ด้่�ม ตุ่้อมาคอ่ การิเตุ้ริย่์มเคริ่�องด้นตุ้ริ ่โด้ย์น�ากลอง

ริ�ามะนาออกมาจากถง้กลอง น�าลิ�มไม�มาใส่่ตุ้ริงโขนงกลอง และน�า

ห้วิาย์มาย์ัด้เข�าไปตุ้ริงขอบของห้นังกลอง จากนั�นจะท�าการิลอง

เส่ย่์งกลองริ�ามะนา โด้ย์พื่ย์าย์ามเทย่์บเส่ย่์งให้�มค่วิามคล�าย์คลงึกนั

ให้�ได้�มากท่�ส่ด้้ก่อนท่�จะเริิ�มท�าการิแส่ด้งด้เิกร์ิเริย่์บ

การิแส่ด้งดิ้เกร์ิเริ่ย์บจะม่ขั�นตุ้อนการิแส่ด้งดิ้เกร์ิเริ่ย์บ

ทั�งห้มด้ 3 ขั�นตุ้อน ค่อ การิเกริิ�นคริวิญกาซัเ่ด้าะห้์ (จ่าห้น�ากลอง) 

ผ้�เกริิ�นคริวิญกาซั่เด้าะห้์ (จ่าห้น�ากลอง) จะเริิ�มคริวิญเพื่ลงขึ�นใน

ตุ้อนตุ้�น ส่มาชิกในวิงจะท�าการิริ�องริับและริัวิกลองริ�ามะนา เม่�อ

บริริเลงมาถึงเท่�ย์วิส่้ด้ท�าย์จะทอด้ลงในตุ้อนจบเพื่่�อเข�าส่้่ขั�นตุ้อน

การิขับริ�องด้ิเกริ์เริ่ย์บ ในการิขับริ�องด้ิเกริ์เริ่ย์บ จะเริิ�มจากการิ

ริัวิกลองขึ�นมาก่อน ซัึ�ง อะห์้ล่ (คนริ�องน�า) จะเป็นคนริ�องขึ�น

ตุ้�น โด้ย์ท่� ตุ้�นเส่่ย์ง (คนริับริ�อง) กับ ล้กค้่ (คนริับริ�อง) จะเป็นคน

คอย์รัิบริ�องจากอะห้์ล่ (คนริ�องน�า) จากนั�นส่มาชิกคนอ่�น ๆ จะ

ท�าการิรัิบริ�องตุ้าม ในการิแส่ด้งตุ้ั�งแริกจะตุ้�องเริิ�มท่�เน่�อริ�องบทท่� 

1 อัซัซัาลา เท่านั�น ส่่วินการิออกนาเส่ป (มัญริ้จ) โด้ย์จะท�าการิ

เพื่ิ�มเคริ่�องด้นตุ้ริ่ เคริ่�องปริะกอบจังห้วิะเข�าไปริ่วิมในการิแส่ด้ง 

เช่น ฉิ�ง, ฉาบ, แทมบ้ริิน, บองโก และกลองส่องห้น�า เป็นตุ้�น จะ

ม่ผ้�ริ�องน�า 2 คน เริ่ย์กวิ่า ตุ้�นเส่่ย์งนาเส่ป (มัญริ้จ) พื่อถึงท�านอง

เท่�ย์วิส่้ด้ท�าย์จะท�าการิลงกลองเพื่่�อทอด้ลงจะเป็นการิจบ 1 ย์่น 

ของการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บ

1.2.3) วิธิุ่การิขับริ�องด้ิเกริ์เริ่ย์บ การิขับริ�องด้ิเกริ์เริ่ย์บ

คณะผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้แบ่งริะด้ับเส่่ย์งได้�ทั�งห้มด้ 4 ริะด้ับเส่่ย์ง ค่อ 

เส่ย่์งท้�มตุ้��า เส่ย่์งกลาง เส่ย่์งเอก และเส่ย่์งส่ด้้ท�าย์คอ่เส่ย่์งส่ง้แห้บ 

จ�าเป็นตุ้�องใช�ริะย์ะเวิลาในการิฝึักฝันท่�มากพื่อส่มควิริ เพื่ริาะไม่

วิ่าในวิงจะขับริ�องซัักก่�คนก็ตุ้าม ส่มาชิกท้กคนตุ้�องพื่ย์าย์ามริ�อง

ให้�เห้ม่อนเส่่ย์งคน ๆ เด้่ย์วิกัน ท้กคนตุ้�องฝึักฝันและพื่ย์าย์าม

แตุ้ง่เส่ย่์งให้�ได้�เห้มอ่นกนัห้มด้ พื่อเวิลาจะเปล่�ย์นริะด้บัเส่ย่์งกต็ุ้�อง

เปล่�ย์นให้�เห้ม่อนและพื่ริ�อมเพื่่ย์งกันทั�งห้มด้ 

1.3) เคริ่�องด้นตุ้ริ่ท่�ใช�ในการิแส่ด้งด้ิเกร์ิเริ่ย์บ เคริ่�อง

ด้นตุ้ริห่้ลักท่�ใช�ในการิแส่ด้งดิ้เกร์ิเริย่์บคอ่ กลองริ�ามะนา ตุ้ามห้ลัก

ศาส่นาบัญญัตุ้ิไวิ�ว่ิาชาวิม้ส่ลิมส่ามาริถเล่นกลองห้น�าเด้่ย์วิได้� ซัึ�ง

เป็นเคริ่�องด้นตุ้ริ่ท่�ห้าได้�ย์าก ม่ริาคาท่�ส่้ง เพื่ริาะฉะนั�นนักด้นตุ้ริ่ 

จะให้�ควิามส่�าคัญ ใส่่ถ้งเก็บริักษาอย์่างด้่ และด้้แลอย์่างพื่ิถ่พื่ิถัน 

ถอ่เปน็ส่ิ�งท่�มค่่าส่�าห้รัิบตุ้น ส่ว่ินเคร่ิ�องด้นตุ้ริท่่�ใช�แส่ด้งริว่ิมในการิ

ออกนาเส่ป (มัญริ้จ) ปริะกอบไปด้�วิย์ ฉิ�ง, ฉาบ, แทมโบริ่น, บอง

โก และกลองส่องห้น�า

1.4) ปริะวิติัุ้ส่มาชกิภาย์ในวิงด้เิกร์ิเริย่์บคณะผ้�ให้ญ่ด้าวิด้้ 

คณะผ้�ให้ญ่ด้าว้ิด้ในส่มยั์ก่อนมจ่�านวินส่มาชกิในวิงทั�งห้มด้ 12 คน 

ตุ่้อมาผ้�คนท่�มค่วิามส่นใจในด้�านการิแส่ด้งดิ้เกร์ิเริย่์บ ได้�มาเริย่์นร้ิ� 

และฝึักฝันการิแส่ด้งเพื่ิ�มมากขึ�น ไม่ว่ิาจะเป็นเด็้ก วิยั์ริ้น่ และผ้�ให้ญ่ 

ท�าให้�ม่การิเปล่�ย์นผลัด้ผ้�แส่ด้งเริ่�อย์มา เพื่ริาะว่ิาส่มาชิกเด้ิมเริิ�ม

มอ่าย์ม้ากขึ�นเริ่�อย์ ๆ ส่่งผลให้�ท�าการิแส่ด้งได้�ล�าบาก จงึท�าการิส่่ง

ตุ่้อตุ้�าแห้น่งให้�กบัส่มาชิกให้ม่ท่�ห้น้ม่กว่ิาแทน ในปัจจบั้นคณะผ้�ให้ญ่

ด้าวิด้้มจ่�านวินส่มาชกิในการิแส่ด้งด้เิกร์ิเริย่์บทั�งห้มด้ 15 คน โด้ย์ม่

ห้วัิคณะคอ่ นาย์ส่ท้ศัน์ ย์ดิ้นริด้นิ ห้ริอ่ ผ้�ให้ญ่ด้าว้ิด้

1.5) โอกาส่ในการิแส่ด้งด้เิกริเ์ริย่์บ ส่มยั์กอ่นมกัจะนยิ์ม

ไปแส่ด้งในงานพิื่ธุ่นิกะห้์ (พื่ิธุ่แตุ้่งงาน) งานพิื่ธุ่ส่้ห้นัตุ้ และงาน

ท�าบ้ญขึ�นบ�านให้ม่ แตุ้่ในปัจจ้บันส่ามาริถริับงานแส่ด้งท้กงานท่�

เปน็งานมงคล ปริะกอบไปด้�วิย์ งานวัินเมาลิด้ วินัฮูาริร่ิาย์อปอซัอ 

วิันฮูาริ่ริาย์อฮูัจย์่ งานพื่ิธุ่ส่้ห้นัตุ้ งานพื่ิธุ่นิกะห้์ (พื่ิธุ่แตุ้่งงาน) งาน

ท�าบ้ญขึ�นบ�านให้ม่ งานท�าบ้ญแก�เห้น่ย์ตุ้ตุ้่กลอง และงานพื่ิธุ่การิ

โกนผมไฟั ย์กเวิ�นงานอวิมงคลเท่านั�นท่�จะไม่ม่การิแส่ด้งดิ้เกริ์

เริ่ย์บ ส่่วินให้ญ่วิันเวิลาในการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บจะแส่ด้งก่อนวิันท่�

จะเข�าพื่ิธุ่ของแตุ่้ละงานห้ริ่อแส่ด้งในวัินงาน ซัึ�งเวิลาท่�เริิ�มแส่ด้ง

ส่่วินให้ญ่จะเป็นช่วิงเวิลากลางค่นปริะมาณส่องท้่ม ทั�งน่�ขึ�นอย์้่

กับในแตุ้่ละงาน และการิตุ้ัด้ส่ินใจของผ้�จัด้งาน

1.6) การิแตุ่้งกาย์ของผ้�แส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บ การิแตุ่้งกาย์

ของนกัแส่ด้งด้เิกริเ์ริย่์บนั�นจะแตุ้ง่ตุ้ามปริะเพื่ณข่องชาวิไทย์มส้่ลมิ 

เคริ่�องแตุ้่งกาย์จะปริะกอบไปด้�วิย์ ห้มวิก ชาวิม้ส่ลิมเริ่ย์กกันวิ่า 



108 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

“กะปิเย์าะห้์” ห้ริ่อ “กะเปีย์ะห้์” เส่่�อ ส่่วินให้ญ่จะใส่่เป็น “ก้ริง” 

ทริงท่�เริ่ย์บริ�อย์ และส่้ด้ท�าย์ค่อผ�าน้่ง ส่ว่ินให้ญ่จะเป็นโส่ริ่ง ใช�น้่ง 

ห้ริอ่ส่วิมใส่่อย์่างแพื่ริ่ห้ลาย์ในชาวิไทย์ม้ส่ลิม

1.7) ส่ถานท่�ท่�ใช�ในการิแส่ด้งดิ้เกร์ิเริย่์บ ส่ามาริถท�าการิ

แส่ด้งท่�บ�านงานตุ้ริงส่ว่ินท่�เป็นลานกวิ�าง มเ่ส่่�อปส้่�าห้รัิบนกัด้นตุ้ริ ่

บางท่�ท�าเป็นโริงเต็ุ้นท์ขนาด้เล็ก วิงผ้�มาเย์อ่นจะได้�ส่ทิธุิใ์ห้�เลอ่กทิศ

ท่�จะท�าการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บ

2. บันัทกึและรวบัรวมบัทเพิลงในการแสดงดเิกรเ์รย่บั

คณะผู้ใหญ่ี่ดาวุด

2.1) บทขบัริ�องและท�านองเพื่ลงในการิแส่ด้งด้เิกริเ์ริย่์บ 

บทขบัริ�องทั�งห้มด้มาจากส่ว่ินห้นึ�งในห้นงัส่อ่บัริซันัญ ่ บทขับริ�อง

ท่�ใช�เปน็ภาษาอาห้ริบั พื่บวิา่มบ่ทริ�องท่�ใช�ในการิขบัริ�องด้เิกริเ์ริย่์บ

ทั�งห้มด้ 8 บท ปริะกอบไปด้�วิย์ บทท่� 1 อัส่ซัาลา บทท่� 2 บ่ซัเลน 

บทท่� 3 ตุ้านากอ บทท่� 4 วิ้เลด้ัล บทท่� 5 อัลฮูัม บทท่� 6 บาด้ัตุ้ลา

นา บทท่� 7 ย์านาบ่อัซัริอกอล และบทท่� 8 ฟัาลากัม

ลาฆ้ ห้ริ่อ ท�านองเพื่ลง ท่�ใช�ในการิขับริ�องดิ้เกริ์เริ่ย์บ 

ปริะกอบไปด้�วิย์ ลาฆ้ย์าวิ ลาฆ้กลาง และลาฆ้ส่ั�น ซัึ�งในแตุ้่ละบท

ขับริ�องจะม่ท�านองเฉพื่าะท่�แตุ้กตุ้่างกัน ปริะกอบไปด้�วิย์ ท�านอง

อาห้ริับ (ท�านองโบริาณ) ท�านองเพื่ลงไทย์เด้ิม และท�านองเพื่ลง

ลก้ท้ง่ จากการิเกบ็ข�อมล้ภาคส่นาม และการิบนัทกึเส่ย่์ง ผ้�วิจิยั์พื่บ

ท�านองเพื่ลงในการิขับริ�องด้ิเกริ์เริ่ย์บทั�งห้มด้ 46 ท�านอง ท�านอง

นาเส่ป (มัญริจ้) 4 ท�านอง และเพื่ลงลาเจ�าภาพื่ 1 ท�านอง ริวิม

ทั�งส่ิ�น 51 ท�านอง

2.2) จงัห้วิะห้น�าทับในการิแส่ด้งดิ้เกร์ิเริย่์บ จงัห้วิะห้น�า

ทับท่�ใช�บริริเลงปริะกอบการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บ จากการิส่ัมภาษณ์

นาย์ส่้ทัศน์ ย์ิด้นริด้ิน ห้ริ่อ ผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้ พื่บวิ่าแบ่งออกเป็นด้ังน่� 

จังห้วิะห้น�าทับท่�ใช�ในการิบริริเลงปริะกอบการิขับริ�องด้ิเกริ์เริ่ย์บ

ปริะกอบไปด้�วิย์ ห้น�าทบัจงัห้วิะการิขึ�นกลอง ห้น�าทับจงัห้วิะการิ

คัด้กลอง ห้น�าทับจังห้วิะการิโย์นกลอง ห้น�าทับจังห้วิะการิลง

กลอง และห้น�าทบัจงัห้วิะออกส่�าเนย่์งภาษา ซัึ�งในห้น�าทบัจงัห้วิะ

ออกส่�าเนย่์งภาษาปริะกอบไปด้�วิย์ ห้น�าทบัจงัห้วิะออกส่�าเนย่์งจน่ 

ห้น�าทบัจงัห้วิะออกส่�าเนย่์งพื่ม่า ห้น�าทบัจงัห้วิะออกส่�าเนย่์งแขก 

ห้น�าทบัจงัห้วิะออกส่�าเนย่์งลาวิ ห้น�าทบัจงัห้วิะออกส่�าเนย่์งมอญ 

และห้น�าทับจังห้วิะออกส่�าเน่ย์งฝัริั�ง ส่่วินจังห้วิะห้น�าทับในการิ

บริริเลงออกนาเส่ป (มัญริ้จ) ม่ห้น�าทับจังห้วิะทั�งห้มด้ 2 ห้น�าทับ

คอ่ ห้น�าทับจังห้วิะบ่กิน และห้น�าทับจังห้วิะชะชะช่า

อภิปีรายผล
วัิฒนธุริริมและปริะเพื่ณ่ในการิแส่ด้งดิ้เกริ์เริ่ย์บคณะ

ผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้ ได้�ริับการิส่่บทอด้มาจากบริริพื่บ้ริ้ษ โด้ย์ม่ห้ัวิห้น�า

คณะค่อ นาย์ส่้ทัศน์ ย์ิด้นริดิ้น ห้ริ่อ ผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้ ผ้�ท่�ได้�ริับ

ส่่บทอด้ศิลปะการิแส่ด้งดิ้เกริ์เริ่ย์บ ปัจจ้บันย์ังคงอน้ริักษ์ไวิ�ซัึ�ง

การิแส่ด้ง พื่ัฒนาวิัฒนธุริริมในการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บส่่บมา โด้ย์

ได้�ม่การิถ่าย์ทอด้ให้�แก่ส่มาชิกในคณะ ล้ก ห้ลาน และผ้�คนท่�ม่

ควิามส่นใจ ย์ึด้มั�น ศริัทธุา เห้็นถึงควิามส่�าคัญของวิัฒนธุริริมการิ

แส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บ อ่กทั�งย์ังช่วิย์เห้ล่อสั่งคมในการิรัิบแส่ด้งดิ้เกริ์

เริ่ย์บในงานปริะเพื่ณ่ตุ่้าง ๆ ทางศาส่นา พื่ริ�อมทั�งม่การิพัื่ฒนา

ริ้ปแบบในการิแส่ด้งให้�เข�ากับส่ังคม พื่ลวิัตุ้ การิผส่มผส่านทาง

พื่ห้้วิัฒนธุริริมในส่ังคมปัจจ้บัน ท�าให้�เกิด้ควิามส่ามัคค่ปองด้อง 

ควิามเข�าใจ ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ในช้มชนและส่ังคม อ่กทั�งเป็นการิส่ริ�าง

ควิามส่มานฉันท์ในช้มชน สั่งคม ผ้�คน และปริะเทศชาตุ้ิอ่กด้�วิย์

การิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บคณะผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้เป็นการิแส่ด้งพื่่�น

บ�านท่�ส่บ่ทอด้กนัมาของชม้ชนมสั่ย์ดิ้กมาล้�ลอสิ่ลาม ทริาย์กองด้นิ 

เขตุ้คลองส่ามวิา แขวิงทริาย์กองดิ้นใตุ้� กริง้เทพื่มห้านคริ เป็นการิ

ส่ริริเส่ริิญศาส่ด้าม้ฮัูมห้มัด้โด้ย์ม่ด้นตุ้ริ่ปริะกอบ ผ้�คิด้ค�นและเผย์

แพื่ร่ิการิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บในช้มชน ค่อ นาย์ปริะมาณ น้ริ้ด้ด้่น 

ห้ริ่อ แชมาน การิแส่ด้งดิ้เกร์ิเริ่ย์บเกิด้ขึ�นในสั่งคมพื่ห้้วัิฒนธุริริม 

ม่องค์ปริะกอบทางด้นตุ้ริ่ในแบบวัิฒนธุริริมผส่มผส่านและผส่ม

กลมกล่น โด้ย์ม่วัิฒนธุริริมของม้ส่ลิมมลาย์้เป็นวัิฒนธุริริมห้ลัก

เกิด้จากการิผส่มผส่านริะห้วิ่างวิัฒนธุริริมมลาย์้ และวิัฒนธุริริม

อาห้รัิบ (ศาส่นาอิส่ลาม) อ่กทั�งวัิฒนธุริริมไทย์ท่�เป็นวัิฒนธุริริม

ให้ญ่ในสั่งคมเข�าไปผส่มผส่าน ท�าให้�เกิด้ริ้ปแบบการิแส่ด้งด้ิ

เกร์ิเริ่ย์บขึ�น ซัึ�งส่อด้คล�องกับ ไพื่ริินทร์ิ มากเจริิญ ได้�อธิุบาย์ไวิ�

วิ่า การิผส่มผส่านและการิผส่มกลมกล่นทางวิัฒนธุริริม ค่อการิ

ศึกษาเพื่่�อท่�จะห้าค�าอธุิบาย์ปริากฏการิณ์ด้�านการิเปล่�ย์นแปลง

ทางวิฒันธุริริมในลักษณะใด้ลกัษณะห้นึ�ง เพื่่�อม้ง่พิื่จาริณาถงึการิ

เช่�อมตุ้่อกันโด้ย์ตุ้ริงทางวิัฒนธุริริม ริวิมถึงริะย์ะเวิลาท่�ย์าวินาน

ริะห้ว่ิางกล้ม่ชนท่�มว่ิฒันธุริริมท่�แตุ้กตุ้า่งกนั การิตุ้ดิ้ตุ่้อกนัโด้ย์ตุ้ริง

น่�อาจเกดิ้ขึ�นได้�จากการิท่�สั่งคมห้นึ�งอพื่ย์พื่เข�าไปท�ามาห้ากนิอย์้ใ่น

ส่ังคมอ่�นท่�ม่วิัฒนธุริริมแตุ้กตุ้่างกัน การิอพื่ย์พื่ย์�าย์ถิ�นของผ้�คนท่�

มว่ิฒันธุริริมท่�แตุ้กตุ่้างกันย์อ่มก่อให้�เกดิ้มก่าริเช่�อมตุ่้อวิฒันธุริริม

กนัโด้ย์ตุ้ริงขึ�น และเม่�ออย์้ใ่นสั่งคมร่ิวิมกันเป็นริะย์ะเวิลานานอาจ

จะท�าให้�เกดิ้การิเปล่�ย์นแปลงในแบบแผนของวัิฒนธุริริมส่่วินห้นึ�ง
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ของแตุ้่ละฝั�าย์ได้�เช่นกัน ห้ากไม่เกิด้อ้ปส่ริริคท่�ขัด้ขวิางการิผส่ม

ผส่านทางวิัฒนธุริริมอย์่างริ้นแริงเกิด้ขึ�น จากควิามห้มาย์ของ

การิผส่มผส่านและการิผส่มกลมกลน่ทางวิฒันธุริริม ส่ามาริถส่ริป้

ได้�ค่อ บ้คคล ห้ริ่อ กล้่มคนท่�ม่วัิฒนธุริริมท่�แตุ้กตุ้่างกัน เกิด้การิ

พื่บปะกนัและได้�เริิ�มมก่าริปะทะส่งัส่ริริค ์มก่าริริว่ิมกิจกริริม และ

มป่ฏสิ่มัพื่นัธุเ์กดิ้ขึ�นเปน็ริะย์ะเวิลาห้นึ�ง ท�าให้�เกดิ้การิเช่�อมตุ้อ่และ

ส่อด้แทริกของวิัฒนธุริริมท่�แตุ้กตุ้่างกันโด้ย์ผ่านการิปฏิส่ัมพื่ันธุ์

ของบค้คลและกล้ม่ชน ซัึ�งท�าให้�เกดิ้การิเปล่�ย์นแปลงในวัิฒนธุริริม

ของแตุ่้ละฝั�าย์ขึ�น โด้ย์วัิฒนธุริริมของแตุ่้ละฝั�าย์จะเกิด้การิผส่ม

ผส่านและผส่มกลมกล่นกันมากน�อย์เพื่่ย์งใด้นั�น ขึ�นอย์้่กับควิาม

เข�มแข็งของวิัฒนธุริริมของแตุ้่ละฝั�าย์ ริะย์ะเวิลาและปัจจัย์ด้�าน

ตุ่้าง ๆ จะเป็นตุ้ัวิก�าห้นด้วัิฒนธุริริมท่�เข�ามาพื่บกัน มป่ฏิสั่มพื่ันธุ์ 

และปะทะสั่งส่ริริค์กัน

 ในปัจจ้บัน ปัจจยั์การิด้�าริงอย์้่ของการิแส่ด้งดิ้เกริ์เริ่ย์บ 

ค่อ การิม่เพ่ื่�อปริะกอบเป็นธุริริมเน่ย์มปริะเพื่ณตุ่้ามงานมงคลตุ่้าง 

ๆ เท่านั�น เพื่ริาะผ้�แส่ด้งและผ้�ฟัังส่่วินให้ญ่จะมกัเป็นผ้�ส่ง้อาย์แ้ละ

วิัย์กลางคน ซัึ�งตุ้่างจากในชว่ิงปริะมาณปี พื่.ศ. 2480 ถึง 2500 

ซึั�งเป็นช่วิงท่�การิแส่ด้งด้ิเกริ์เริ่ย์บได้�ริับควิามนิย์มเป็นอย์่างส่้ง ม่

ผ้�ชมให้�ควิามส่นใจการิแส่ด้งดิ้เกริ์เริ่ย์บเป็นจ�านวินมาก จากการิ

สั่มภาษณ์นาย์ส่้ทัศน์ ย์ินริด้ิน ห้ริ่อ ผ้�ให้ญ่ด้าวิ้ด้ พื่บวิ่า คณะด้ิ

เกริ์เริ่ย์บในช่วิงนั�นม่ปริะมาณ 20 วิงห้ริ่อมากกวิ่า ถ่อเป็นช่วิงย์้ค

ท่�การิแส่ด้งดิ้เกร์ิเริย่์บเฟ่ั�องฟัเ้ป็นอย่์างมากถ�าเท่ย์บกบัในปัจจ้บนั 

อาจเป็นเพื่ริาะควิามไม่เข�าใจทางควิามห้มาย์ของภาษา ท�าให้�ไม่

เข�าใจในควิามห้มาย์ ไม่เป็นท่�นิย์มในเด้็กริ้่นให้ม่ ริะย์ะเวิลาใน

การิแส่ด้งท่�มาก เป็นปัจจัย์ส่่วินห้นึ�งท่�ท�าให้�การิแส่ด้งดิ้เกริ์เริ่ย์บ

ในปัจจ้บันเกิด้การิขาด้ช่วิงของผ้�ส่่บทอด้จากริ้่นห้นึ�งไปส่้่อ่กริ้่น

ห้นึ�ง ท�าให้�ในปัจจ้บัน ม่คณะด้ิเกริ์เริ่ย์บท่�ทย์อย์ส่้ญห้าย์ไปจาก

ช้มชนท่ละวิง ๆ จากการิขาด้ผ้�ส่บ่ทอด้ ผ้�ริับชม และผ้�ท่�ส่นใจใน

การิแส่ด้งด้เิกร์ิเริย่์บอย่์างจริงิจงั มส่่่วินน�อย์มากท่�ย์งัมก่าริส่บ่ทอด้

การิแส่ด้งด้เิกร์ิเริย่์บส่�าห้ริบัเด้ก็ริ้น่ให้ม่ เพื่ริาะนอกจากควิามส่นใจ

ในการิแส่ด้งจะตุ้�องม่ใจรัิกในวัิฒนธุริริมการิแส่ด้งดิ้เกร์ิเริย่์บจริิง ๆ

ข้อเสนอแนะ
1. การิศึกษาเก่�ย์วิกับวิัฒนธุริริมด้นตุ้ริ่ม้ส่ลิม ผ้�วิิจัย์ควิริ

ม่พื่่�นฐานควิามริ้�เบ่�องตุ้�นทางด้�านศาส่นา และมาริย์าททางส่ังคม

ม้ส่ลิม ควิริท�าควิามเข�าใจในห้ลักค�าส่อน และควิามเช่�อ เพื่่�อเป็น

ปริะโย์ชน์ในการิส่่�อส่าริ การิวิิเคริาะห้์และจัด้กริะท�าข�อมล้

2. ควิริมก่าริศกึษาวิฒันธุริริมด้เิกริเ์ริย่์บคณะอ่�น ๆ  เพื่่�อ

ปริะโย์ชน์ตุ้่อผ้�ศึกษา และบค้คลข�อม้ลในช้มชน
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บัทคัดย่อ 
งานวิิจัย์น่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ในการิวิิจัย์เพื่่�อ 1) ศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ในปัจจ้บันของนักศึกษาริะด้ับบัณฑ์ิตุ้ศึกษา 

มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ และ 2) ศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับข่าวิออนไลน์ของนักศึกษาริะด้ับบัณฑิ์ตุ้ศึกษา มห้าวิิทย์าลัย์กริง้เทพื่

ธุนบร้ิ ่เปน็การิวิจัิย์เชงิปริมิาณ เกบ็ข�อมล้จากกล้ม่ตุ้วัิอย์า่งซัึ�งเปน็ของนกัศกึษาริะด้บับัณฑ์ติุ้ศกึษาของมห้าวิทิย์าลยั์กริง้เทพื่ธุนบร้ิโ่ด้ย์

ใช�แบบส่อบถามเป็นเคริ่�องมอ่ในการิเก็บข�อม้ล จ�านวิน 400 คน โด้ย์ส่้่มตุ้ัวิอย์่างด้�วิย์วิิธุ่การิส่้ม่อย์่างง่าย์ การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล ผ้�วิิจัย์ได้�

ส่ถิตุ้ิวิิเคริาะห้์โด้ย์ใช�จ�านวิน ริ�อย์ละ และใช�ส่ถิตุ้ิ Chi-square ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า 1) ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง ม่อาย์้ 

45 ปีขึ�นไป เริ่ย์นห้ลักส่้ตุ้ริกล้่มส่ังคมศาส่ตุ้ริ์และมน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์ ส่ถานะก�าลังศึกษาริาย์วิิชา และเป็นข�าริาชการิ 2) พื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�

อินเทอร์ิเน็ตุ้ในปจัจบ้ันส่ว่ินให้ญ่ใช�เปน็ปริะจ�าในการิศึกษาค�นควิ�าโด้ย์ใช� อ่เมล์มากท่�ส่ด้้ และลักษณะทางปริะชากริมค่วิามส่มัพื่นัธุก์บั

พื่ฤติุ้กริริมการิใช�อนิเทอร์ิเน็ตุ้ในปัจจบั้นของนักศึกษาริะดั้บบัณฑิ์ตุ้ศึกษาของมห้าวิทิย์าลัย์กริง้เทพื่ธุนบร้ิ ่ท่�ริะดั้บนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้.ิ05 

3) พื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับข่าวิออนไลน์จากอินเทอริ์เน็ตุ้ของนักศึกษาริะด้ับบัณฑ์ิตุ้ศึกษาของมห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ มก่าริเปิด้ริับ

ข่าวิจากอินเทอริ์เน็ตุ้เป็นปริะจ�าท้กวิันม่ริะย์ะเวิลามากวิ่า 2 ชั�วิโมง เพื่่�อค�นห้าข่าวิทางอินเทอริ์เน็ตุ้เพื่่�อการิศึกษา โด้ย์ห้าจากเวิ็บไซัด้์

ห้นงัส่อ่พิื่มพื่อ์อนไลน์มากท่�ส่ด้้ และมลั่กษณะทางปริะชากริมค่วิามสั่มพื่นัธุก์บัพื่ฤตุ้กิริริมการิเปิด้ริบัขา่วิออนไลน์จากอนิเทอร์ิเนต็ุ้ของ
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Abstract  
 The objectives of this research were to 1) study the current internet usage behavior of graduate students 

Bangkok Thonburi University, and 2) study the behavior of online news exposure among graduate students Bang-

kok Thonburi University. It is quantitative research. Data were collected from a sample group of 400 graduate 

students of Bangkok Thonburi University by using 400 questionnaires as a data collection tool by sampling with 

a simple random sampling method data analysis The researcher analyzed the statistics by using percentage and 

using Chi-square statistics. The results of the research were as follows: 1) Most of the respondents were female, 

aged 45 years and over, studying social sciences and humanities courses. Studying status and a government 

official. 2) The current internet usage behaviors are mostly used regularly in research studies using most email 

and demographic characteristics correlated with current internet usage behavior of graduate students of Bangkok 

Thonburi University. at a statistically significant level of .05 3) The behavior of receiving online news from the 

Internet among graduate students of Bangkok Thonburi University There is a daily exposure to news from the 

Internet for more than 2 hours to search the Internet for educational purposes by looking for the most online 

newspaper websites and demographic characteristics correlated with online news exposure behavior from the 

Internet among graduate students of Bangkok Thonburi University. at the .05 statistical significance level.

Keywords: exposure behavior, online news, graduate students, Bangkok Thonburi University 

บัทน�า 
โจเซัฟั แคลปเปอริ์ (Klapper T.J.,1960, p.164) ได้�

ศึกษาผลกริะทบท่�เกดิ้ขึ�นจากการิบริโิภคส่่�อส่าริมวิลชนซัึ�งผลการิ

ศึกษาพื่บว่ิาส่่�อมวิลชนม่ผลท�าให้�ผ้�ริับส่าริเกิด้การิเปล่�ย์นแปลง

พื่ฤตุ้ิกริริม โด้ย์เฉพื่าะในเริ่�องการิก่ออาชญากริริมและการิแส่ด้ง

พื่ฤตุ้กิริริมท่�ก�าวิริ�าวิริน้แริง ในด้�านวัิฒนธุริริม ผลการิศึกษาพื่บวิา่

ส่่�อมวิลชนยั์งมส่่ว่ินท�าให้�วิฒันธุริริมท่�แส่ด้งถงึริส่นิย์มท่�ด้ก่ลาย์มา

เป็นวัิฒนธุริริมของมวิลชน (Mass Culture) โด้ย์เฉพื่าะในส่ังคม

ปจัจบ้นัส่่�อมวิลชนได้�แทริกตุ้วัิเข�ามาแทริกแซังการิด้�าเนนิชว่ิติุ้ตุ้าม

ปกตุ้ิของคนในส่ังคมโด้ย์ม่ผลท�าให้�ผ้�ริับส่าริม่การิเปล่�ย์นแปลง

วิิถ่ช่วิิตุ้ท่�แตุ้กตุ้่างไปจากเด้ิมโด้ย์เฉพื่าะการิเปล่�ย์นแปลงริ้ปแบบ

การิด้�าเนินช่วิิตุ้ของส่มาชิกในคริอบคริัวิ (Family Life Pattern) 

จากผลการิศึกษาด้ังท่�กล่าวิมาจะเห้็นได้�วิ่า “ข่าวิส่าริ” 

(Information) โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งข่าวิ (News) เป็นทริัพื่ย์ากริ

ของส่ังคมท่�ม่ค้ณค่าในการิเส่ริิมส่ริ�างควิามริ้�ควิามเข�าใจ 

เปล่�ย์นแปลงทัศนคตุ้ิและพื่ฤตุ้ิกริริมให้�คนในส่ังคมเกิด้การิ

เปล่�ย์นแปลง ส่่�ออินเตุ้อริ์เน็ตุ้ซัึ�งส่ามาริถเข�าถึงผ้�ริับส่าริจ�านวิน

มากในปัจจ้บันจึงม่ส่่วินส่�าคัญย์ิ�งในการิเปล่�ย์นแปลงแนวิคิด้ 

ทัศนคตุ้ิและพื่ฤตุ้ิกริริมของคนในส่ังคม โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�ง

บทบาทของอินเตุ้อริ์เน็ตุ้ในด้�านการิศึกษาท่�ส่ามาริถใช�เป็น

เคริ่�องม่อในการิเส่ริิมส่ริ�างและเข�าถึงควิามริ้�ได้�อย์่างกวิ�าง

ขวิางโด้ย์เฉพื่าะการิแส่ด้งบทบาทในการิแลกเปล่�ย์นควิาม

ริ้�ได้�อย์่างเส่ริ่ เป็นการิเพื่ิ�มโอกาส่ให้�บ้คคลส่ามาริถค�นควิ�า

ห้าควิามร้ิ�ได้�ด้�วิย์ตุ้นเองโด้ย์ปริะห้ยั์ด้ค่าใช�จ่าย์ได้�มากขึ�นเพื่ริาะ

ไม่ตุ้�องเส่่ย์เวิลาและค่าใช�จ่าย์ในการิเด้ินทางไปค�นห้าข�อม้ลใน

ส่ถานท่�ตุ้่างๆ ด้�วิย์เห้ตุ้้น่�การิติุ้ด้ตุ้ามข�อม้ลข่าวิส่าริผ่านทางส่่�อ

อินเทอริ์เน็ตุ้จึงเป็นอ่กห้นทางท่�ห้ลาย์คนให้�ควิามส่นใจเพื่ริาะ

เพื่่ย์งนั�งอย้์่ห้น�าจอคอมพื่ิวิเตุ้อริ์ก็ส่ามาริถตุ้ิด้ตุ้ามข่าวิส่าริจาก

ทั�วิท้กม้มโลกได้� (เกริ่ย์งศักด้ิ์ เจริิญวิงศ์ศักด้ิ์, 2551)

ในย์้คศตุ้วิริริษท่� 21 เป็นย์้คท่�เคริ่อข่าย์ส่ังคมออนไลน์ 

เข�ามาม่บทบาทในการิด้�าเนินช่วิิตุ้ของมน้ษย์์มากขึ�น ริ้ปแบบ

การิส่่�อส่าริเปล่�ย์นแปลงจากเดิ้มท่�เคย์เป็นการิส่่�อส่าริทางเด้่ย์วิ 

ก�าวิเข�าส่้่ย์้คของการิส่่�อส่าริส่องทาง ปริะชาชนม่โอกาส่ในการิ

ริับข่าวิส่าริและม่ช่องทางแส่ด้งควิามคิด้เห้็นมากย์ิ�งขึ�น ไม่จ�ากัด้
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อย์้่แค่การิเส่พื่ส่่�อจากโทริทัศน์ ห้นังส่่อพื่ิมพื่์ วิิทย์้ และนิตุ้ย์ส่าริ 

อก่ตุ้่อไป (กาญจนา แก�วิเทพื่, 2547)

 แม็ก เวิเบอริ์ (Max Weber) กล่าวิวิ่า ส่ังคมปริะกอบ

ไปด้�วิย์กล้่มคน ส่มาคม ส่ถาบัน ซัึ�งม่ปฏิส่ัมพัื่นธ์ุทางสั่งคมซัึ�ง

กันและกันโด้ย์ม่ผลปริะโย์ชน์เป็นแริงจ้งใจ ท�าให้�คนมาริวิมกล้่ม

กัน เม่�อคนในส่ังคมม่จ�านวินมากขึ�น ม่การิคิด้ค�นเทคโนโลย์่เข�า

มาอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของปริะชาชน 

“เทคโนโลย์”่ จึงเป็นอ่กช่องทางห้นึ�งในการิถ่าย์ทอด้ควิามริ้�เพื่่�อ

การิจัด้ริะเบ่ย์บทางสั่งคมให้�กับผ้�ริับส่าริ (ส่้ภางค์ จันทวิานิช, 

2562)

 ปริะเทศไทย์ในปัจจ้บันม่ควิามเจริิญในด้�านเทคโนโลย์่

การิส่่�อส่าริผ่านส่่�อคอมพื่ิวิเตุ้อริ์มากขึ�น คนไทย์ส่ามาริถใช�

ปริะโย์ชน์จากอินเตุ้อร์ิเน็ตุ้ได้�มากทั�งคนท่�อาศัย์อย์้่ในเม่องห้ลวิง

และในตุ่้างจังห้วัิด้ ปริะชาชนท่�อาศัย์อย์้่ในภาคตุ้ะวัินออกของ

ปริะเทศไทย์ก็เชน่เด้ย่์วิกันท่�ส่ามาริถเข�าถึงส่่�ออินเตุ้อร์ิเน็ตุ้ได้�กวิ�าง

ขวิาง ทั�งท่�อาศัย์อย์้่ในจังห้วัิด้ส่ริะแก�วิ ปริาจ่นบ้ริ่ ฉะเชิงเทริา 

ชลบ้ริ่ ริะย์อง จันทบ้ริ่ ตุ้ริาด้และส่ม้ทริปริาการิ ซัึ�งใน 8 จังห้วิัด้

น่�ม่พื่่�นท่�คิด้เป็นริ�อย์ละ 6.7 ของพื่่�นทั�งห้มด้ในปริะเทศไทย์ โด้ย์

มข่นาด้พื่่�นท่� 34,381 ตุ้าริางกิโลเมตุ้ริ และเป็นภ้มิภาคท่�ม่ริะด้ับ

การิพัื่ฒนาทางเศริษฐกิจส่ง้ส่ด้้ในปริะเทศไทย์เม่�อเปริย่์บเทย่์บกับ

ภาคอ่�น (โอฬาริ ถิ�นบางเตุ้่ย์วิ, 2552)

 ด้�วิย์เห้ตุ้้น่�นโย์บาย์การิพื่ัฒนาอ้ตุ้ส่าห้กริริมของริัฐบาล

จึงม้่งเน�นพื่ัฒนาจังห้วัิด้ในภาคตุ้ะวิันออกให้�เป็นศ้นย์์กลาง

ทางการิผลิตุ้งานอ้ตุ้ส่าห้กริริมริะด้ับปริะเทศขนาด้ให้ญ่ เป็น

ศน้ย์์กลางด้�านการิท่องเท่�ย์วิให้�มค่วิามโด้ด้เด้่นเป็นเอกลักษณ์ทั�ง

ทางด้�านส่งัคม วิถิช่ว่ิติุ้ ปริะเพื่ณ ่ศลิปวิฒันธุริริม ริวิมทั�งเศริษฐกจิ 

การิเม่อง การิปกคริองและพื่ฒันาให้�เปน็พื่่�นท่�ศน้ย์ร์ิวิมห้นว่ิย์งาน

ริะด้ับภ้มิภาคของส่ถาบันการิศึกษาริะด้ับอ้ด้มศึกษา

 ในด้�านการิศกึษานั�นผ้�เริย่์นจ�าเปน็ตุ้�องใช�เทคโนโลย์ก่าริ

ส่่�อส่าริท่�ทันส่มัย์ในการิค�นควิ�าห้าควิามร้ิ� ซัึ�งจ�าเป็นตุ้�องพัื่ฒนา

ริะบบการิส่่�อส่าริผา่นส่่�ออนิเทอริเ์นต็ุ้ โด้ย์เฉพื่าะการิศึกษาค�นควิ�า

ด้�วิย์ตุ้นเอง การิศึกษาริะด้ับบัณฑ์ิตุ้ศึกษานั�นนักศึกษาส่่วินให้ญ่

เปน็ผ้�ท่�มง่านท�าอย์้แ่ล�วิและส่ามาริถใช�เทคโนโลย์อ่นิเตุ้อริเ์น็ตุ้เพื่่�อ

การิศึกษาท่�มป่ริะสิ่ทธิุภาพื่ ซัึ�งนักศึกษาเห้ล่าน่�เป็นกล้ม่คนย์ค้ให้ม่

ท่�ส่นใจใช�เทคโนโลย์ก่าริส่่�อส่าริท่�ก�าวิห้น�าเพื่่�อใช�ปริะโย์ชนใ์นการิ

ศึกษาของตุ้นเองมาก

 การิเปดิ้ริบัขา่วิจากส่่�อออนไลนช์ว่ิย์ส่ริ�างวิฒันธุริริมให้ม่

ให้�กบัคนในส่งัคมโด้ย์เฉพื่าะกล้ม่นกัศกึษาริะด้บับณัฑ์ติุ้ศกึษา ซัึ�ง

ถอ่วิา่เปน็คนริ้น่ให้มท่่�เข�าถงึขา่วิจากควิามก�าวิห้น�าทางเทคโนโลย์่

อินเตุ้อริ์เน็ตุ้มากกล้่มห้นึ�ง การิเข�าถึงข่าวิจากส่่�อออนไลน์มาก

ท�าให้�ได้�ริบัขา่วิท่�ไห้ลเข�ามาจากช่องทางการิส่่�อส่าริปริะเภทน่�มาก 

ข่าวิท่�มาจากส่่�ออินเตุ้อร์ิเน็ตุ้จึงม่อิทธิุพื่ลตุ่้อกล้่มนักศึกษาริะดั้บ

บัณฑิ์ตุ้ศึกษามาก ด้ังนั�นในฐานะท่�ผ้�วิิจัย์ปฏิบัตุ้ิงานอย์้่ภาควิิชา

นิเทศศาส่ตุ้ริ์ ซัึ�งเป็นศาส่ตุ้ริ์ท่�ส่นใจด้�านข่าวิท่�มาจากเทคโนโลย์่

การิส่่�อส่าริ ในส่ังกัด้คณะมน้ษย์์ศาส่ตุ้ริ์และส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ 

มห้าวิิทย์าลัย์บ้ริพื่า ซัึ�งเป็นส่ถานศึกษาท่�ม่บทบาทและม่ส่่วิน

ริับผิด้ชอบโด้ย์ตุ้ริงตุ้่อพื่ัฒนาทางด้�านการิส่่�อส่าริ การิศึกษาและ

ทางส่ังคมศาส่ตุ้ร์ิในภาคตุ้ะวิันออก อันเป็นท่�มาของการิศึกษา

คริั�งน่�ท่�ท�าให้� ผ้�วิิจัย์จึงม่ควิามส่นใจท่�จะศึกษาถึงพื่ฤตุ้ิกริริมการิ

เปิด้รัิบข่าวิทางออนไลน์ของนักศึกษาริะดั้บบัณฑิ์ตุ้ศึกษา  ทั�งน่�

เพื่ริาะเกิด้ควิามส่งส่ัย์ใคริ่ริ้�วิ่านักศึกษาริะด้ับบัณฑ์ิตุ้ศึกษาเปิด้

ริับข่าวิออนไลน์ห้ริ่อไม่และม่พื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับข่าวิออนไลน์

ทางอินเตุ้อริ์เน็ตุ้อย์่างไริ เพื่่�อน�าข�อมล้ท่�ได้�ไปใช�ให้�เป็นปริะโย์ชน์

ตุ้่อวิิชาการิและวิิชาช่พื่ตุ้่อไป

วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ในปัจจ้บัน

ของนักศึกษาริะด้ับบัณฑ์ิตุ้ศึกษา มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่

 2. เพื่่�อศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับข่าวิออนไลน์ของ

นักศึกษาริะด้ับบัณฑิ์ตุ้ศึกษา มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่

แนวคิด ทฤษฎี่ และงานวิจัยท่่เก่่ยวข้อง
งานวิจิัย์น่� คณะผ้�วิิจัย์เริิ�มทบทวินแนวิควิามคิด้ ทฤษฎี่

เก่่ยวกับัการเปิีดรับัข่าวสาร จากการิศึกษา McCombs & 

Becker (1979) ส่ริ้ปควิามห้มาย์ของการิเปิด้รัิบข่าวิส่าริ ซัึ�งใน

ท่�น่�เจ�าของแนวิคิด้ใช�ค�าว่ิา “ข�อม้ล” ตุ้ามพื่ฤติุ้กริริมการิเปิด้รัิบ 

ด้ังน่�1) บ้คคลจะแส่วิงห้าข�อม้ล (Information seeking) เม่�อ

ม่ควิามตุ้�องการิคล�าย์คลึงกับพื่ฤตุ้ิกริริมแส่วิงห้าข�อม้ลกับบ้คคล

อ่�นในเริ่�องห้นึ�งเริ่�องใด้ 2) บ้คคลเปิด้รัิบข�อม้ล (Information 

receptivity) เพื่่�อตุ้�องการิทริาบข�อม้ลท่�ตุ้นส่นใจเป็นพื่ิเศษ 3) 

บค้คลเปดิ้ริบัขา่วิส่าริเพื่ริาะตุ้�องการิเปดิ้ริบัปริะส่บการิณ ์(Expe-

rience receptivity) นอกจากน่� อธุบิาย์ไวิ�วิา่ คนเริาตุ้า่งมเ่ห้ตุ้ผ้ล
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ในการิเปดิ้รัิบข�อมล้การิใช�ส่่�อท่�แตุ้กตุ้า่งกันไป และมเ่ห้ตุ้ผ้ลในการิ

ติุ้ด้ตุ้ามควิามเปน็ไปของข�อมล้ข่าวิส่าริจากการิใช�ส่่�อเพื่่�อส่นองส่ิ�ง

ท่�ตุ้นเองตุ้�องการิ ซัึ�งควิามตุ้�องการิน่�ห้ากแบง่ในมม้ของผ้�ริบัส่าริจะ

แบ่งออกเป็น 6 ลักษณะตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์การิเปิด้ริับส่่�อ ด้ังน่� 1) 

เปิด้ริับส่่�อเพื่่�อรัิบร้ิ�เห้ตุ้้การิณ์ (Surveillance) 2) เปิด้ริับส่่�อเพื่่�อ

ตุ้�องการิช่วิย์ตัุ้ด้ส่ินใจ (Decision) 3) เปิด้ริับส่่�อเพื่่�อการิส่นทนา 

(Discussion) 4) เปิด้ริับส่่�อเพื่่�อตุ้�องการิม่ส่่วินริ่วิม (Participa-

tion) 5) เปิด้รัิบส่่�อเพื่่�อเส่ริมิส่ริ�างควิามคดิ้เห้น็ (Reinforcement) 

และ 6) เปิด้ริับส่่�อเพื่่�อควิามบันเทิง (Entertainment) 

 จากนั�นจงึด้�าเนนิการิทบทวินแนวคิดเก่่ยวกับัลักษณะ

ปีระชากรศาสตร ์เพื่่�อตุ้อบโจทย์ก์าริอภปิริาย์ผลการิวิจิยั์คริั�งน่� ซัึ�ง

มแ่นวิคิด้ตุ้ามการิศึกษาส่มมตุ้ิฐานควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างลักษณะ

ปริะชากริ และพื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับส่่�อของ ย์้บล เบ็ญจริงค์กิจ 

(2542) ส่ริป้ได้�ว่ิา 1) เพื่ศแตุ้กตุ้่างเปิด้ริับข่าวิส่าริแตุ้กตุ้่างกัน 2) 

อาย์้แตุ้กตุ่้างกันเปิด้ริับข่าวิส่าริแตุ้กตุ้่างกัน 3) การิศึกษาของ

ปริะชากริแตุ้กตุ่้างกันเปิด้ริบัส่่�อแตุ้กตุ่้างกัน 4) ริาย์ได้�แตุ้กตุ่้างกัน

เปิด้ริับข่าวิส่าริแตุ้กตุ้่างกัน ซัึ�งผลการิศึกษาจะส่อด้คล�องอย์่างไริ

ดั้งจะได้�น�ามาอภิปริาย์ผลการิวิิจัย์ตุ้่อไป

 แนวคิดเก่่ยวกับัการใชอิ้นเทอร์เนต็ และข่าวออนไลน์ 

อัศวิิน เนตุ้ริโพื่ธุิแ์ก�วิ (2561) ริะบ้ค�าวิ่า “ส่่�อให้ม่” ท่�คริอบคลม้

ถึง “อินเทอร์ิเน็ตุ้” ม่ควิามห้มาย์คริอบคล้มถึงการิเกิด้ขึ�นของ

เทคโนโลย์่ดิ้จิทัล เทคโนโลย์่คอมพื่ิวิเตุ้อริ์ เทคโนโลย์่เคริ่อข่าย์ 

ห้ริอ่เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ และการิส่่�อส่าริในช่วิงปลาย์คริิส่ต์ุ้ศตุ้

วิริริท่� 20 โด้ย์เทคโนโลย์ท่่�เช่�อตุ่้อเป็นเคริอ่ข่าย์ได้� (Networkable) 

ท�าให้�ห้นาแนน่ (Dense) และบบ่ส่ญัญาณได้� (Compressible) ม่

ปฏสิ่มัพื่นัธุ ์(Interactive) และมค่วิามเปน็กลาง (Impartial) การิ

ใช�ปริะโย์ชนจ์ากอนิเทอริเ์นต็ุ้ ห้นึ�งในลกัษณะการิส่่�อส่าริออนไลน์

ส่่งผลให้�ผ้�รัิบส่าริม่พื่ฤตุ้ิกริริมในการิเล่อกเปิด้ริับข�อม้ลข่าวิส่าริ

ตุ้ามควิามส่นใจและควิามตุ้�องการิของตุ้นเอง แส่ด้งให้�เห้็นว่ิา

บ้คคลม่ควิามเป็นปัจเจกกันส่้ง ม่บทบาทและห้น�าท่�ท่�ส่�าคัญใน

การิส่ริ�างส่ริริค์ ห้ริ่อใช�ส่่�อตุ้ามควิามตุ้�องการิ และแริงจ้งใจ เช่น

เด้่ย์วิกับการน�าเสนอ ข่าวออนไลน์ (Online News) ก้ลธุิด้า 

ส่าย์พื่ริห้ม (2563) วิ่า ม่ลักษณะคล�าย์กับการิส่่�อข่าวิทั�วิไปห้าก

แตุ้่การิส่่�อข่าวิจะตุ้�องม้ง่ผลิตุ้ และริาย์งานข่าวิส่�าห้รัิบห้ลาย์ช่อง

ทางการิส่่�อส่าริ ซัึ�งแย์กเป็นห้ัวิข�อย์่อย์ตุ้ามขั�นตุ้อนการิผลิตุ้ข่าวิ 

3 ขั�นตุ้อน  1) ขั�นเตุ้ริ่ย์มการิ (Pre-Production) เริิ�มจากก�าห้นด้

ปริะเด้็นการิส่่�อข่าวิ ตุ้ามห้ลักค้ณค่าของข่าวิ (New Values) 

ด้�าเนินการิแส่วิงห้าข�อม้ลส่าริส่นเทศ โด้ย์ม่เคร่ิ�องม่อส่�าคัญ ค่อ 

อินเทอร์ิเน็ตุ้ และส่่�อสั่งคมออนไลน์ การิเข�าถึงแห้ล่งข่าวิ การิ

ส่ัมภาษณ์แห้ล่งข่าวิ ส่ามาริถกริะท�าได้� 2 วิิธุ่ คอ่ สั่มภาษณ์ก่อน

เพื่่�อริวิบริวิมน�าเส่นอเปน็ริาย์งานขา่วิ และส่มัภาษณร์ิะห้วิา่งออก

อากาศในริาย์การิข่าวิ ห้วัิใจของการิท�างานข่าวิ คอ่ การิตุ้ริวิจส่อบ

ข�อม้ลควิริได้�ริับก่อนน�าเส่นอส่้่ส่าธุาริณชน 2) การิผลิตุ้ข่าวิ การิ

ส่่�อข่าวิ และการิริาย์งานข่าวิ (Production) ส่�าห้ริับการิส่่�อข่าวิ

ออนไลน์ จะผลิตุ้คลิปวิิด้่โอข่าวิ ปริะกอบด้�วิย์ การิถ่าย์ภาพื่วิิด้่โอ 

การิเข่ย์นเน่�อห้าข่าวิ การิใส่่เส่่ย์งบริริย์าย์ และการิตัุ้ด้ตุ่้อภาพื่

วิิด้่โอ การิส่อด้แทริกภาพื่นิ�ง ภาพื่เคล่�อนไห้วิท่�ช่วิย์ท�าให้�เน่�อห้า

ข่าวิท่�น�าเส่นอม่ควิามน่าเช่�อถ่อ และชวินตุ้ิด้ตุ้าม ทั�งน่�เพื่่�อน�าไป

เผย์แพื่ริ่ทางส่ถาน่โทริทัศน์ ห้ริ่อช่องทางอ่�น ๆ อาจจะท�าได้�โด้ย์

การิริาย์งานส่ด้ เพื่่�อเพื่ิ�มอริริถริส่ควิามนา่ส่นใจ นา่ตุ้ดิ้ตุ้ามเส่มอ่น

อย์้่ในเห้ตุ้้การิณ์จริิง 3) ขั�นตุ้อนส่้ด้ท�าย์ คอ่ ขั�นตุ้อนห้ลังการิส่่�อ

ข่าวิ (Post-Production) มักจะด้�าเนินการิตุ้ริวิจส่อบควิามคิด้

เห้็นของผ้�ชม ห้ริ่อคนด้้ เพื่่�อทริาบวิ่า ข่าวิท่�เผย์แพื่ริ่นั�นส่ริ�างผลก

ริะทบตุ้อ่ผ้�ริบัส่าริ ส่งัคม และปริะเทศชาตุ้อิย์า่งไริ ควิามริ้�ส่กึของ

ผ้�ริับส่าริท่�ม่ตุ้่อข่าวิท่�น�าเส่นอ

ระเบั่ยบัวิธั่วิจัย
 การิวิิจัย์เริ่�อง “พื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับข่าวิออนไลน์ของ

นักศึกษาริะด้ับบัณฑิ์ตุ้ศึกษาของมห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่” ม่

ขั�นตุ้อนการิด้�าเนินการิวิิจัย์ด้ังน่�

 1. คัด้เล่อกปริะชากรินักศึกษาริะด้ับบัณฑ์ิตุ้ศึกษา

ของมห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ จ�านวิน  2,457  คน จากนั�น

ส่้่มตุ้ัวิอย์่างเห้ล่อเพื่่ย์ง 400 คน ตุ้ามส่้ตุ้ริการิส่้่มตุ้ัวิอย์่างของ 

Yamane T. (1970) 

 2. ส่ริ�างเคร่ิ�องม่อวิิจัย์ และการิทด้ส่อบเคร่ิ�องม่อ ผ้�

วิิจัย์ส่ริ�างเคริ่�องม่อวิิจัย์ โด้ย์ เริิ�มจากศึกษาเอกส่าริ ตุ้�าริา และ

งานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องคัด้เล่อกปริะเด้็นเพื่่�อน�ามาส่ริ�างข�อค�าถามใน

แบบส่อบถามออนไลน์ โด้ย์ส่ริ�างจาก Google Form  แบ่งเป็น 

4 ตุ้อนดั้งน่�คอ่ ตุ้อนท่� 1 ข�อมล้ส่ว่ินตัุ้วิ (ลักษณะปริะชากริศาส่ตุ้ร์ิ) 

ตุ้อนท่� 2 พื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ ตุ้อนท่� 3 พื่ฤตุ้ิกริริมการิ

เปิด้รัิบข่าวิออนไลน์ และตุ้อนท่� 4 ข�อคิด้เห้็นอ่�น ๆ ท่�เก่�ย์วิกับ

การิเปิด้ริับข่าวิจากอินเทอริ์เน็ตุ้ เป็นค�าถามปลาย์เปิด้ ให้�ผ้�ตุ้อบ
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แบบส่อบถามม่อิส่ริะในการิแส่ด้งควิามคิด้เห้็น จากนั�น น�าเส่นอ

ผ้�เช่�ย์วิชาญตุ้ริวิจส่อบเคริ่�องมอ่ และท�าการิทด้ส่อบเคริ่�องมอ่วิจิยั์ 

โด้ย์ห้าค่าควิามเช่�อมั�น (Reliability)  ของแบบส่อบถามทั�งฉบับ 

กับกล้ม่นกัศกึษาบณัฑ์ติุ้ศกึษาท่�ใกล�เคย่์งกับมห้าวิทิย์าลัย์กริง้เทพื่

ธุนบร้ิจ่�านวิน 40 คน จากนั�นห้าส่มัปริะส่ทิธุิแ์อลฟัาด้�วิย์ส่ตุ้้ริคริอ

นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โด้ย์มค่วิามเช่�อมั�น 

(Reliability) ทั�งฉบับ r = 0.87 

3. วิิเคริาะห์้ข�อม้ลด้�วิย์ส่ถิตุ้ิพื่ริริณนา ได้�แก่ ริ�อย์ละ  

ค่าเฉล่�ย์ และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และทด้ส่อบควิามสั่มพื่นัธ์ุ

ด้�วิย์ค่า ไค-ส่แควิร์ิ (Chi-square) ด้�วิย์ริะด้บันยั์ส่�าคญัทางส่ถติุ้ ิ.05

ตุ้าริางท่� 1

จำาน์วน์ และร้อยละลักัษ์ณีะทั�วไปขีองนั์กัศ่กัษ์าบัุณีฑ์ิตศ่กัษ์า

ผลการวิจัย
1. ผลการศกึษาลกัษณะทัว่ไปีของผูต้อบัแบับัสอบัถุาม

จากตุ้าริางท่� 1 พื่บวิ่า นักศึกษาบัณฑ์ิตุ้ศึกษา ส่่วิน

ให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง มอ่าย์้ริะห้วิ่าง 30-44 ปี เริ่ย์นห้ลักส่้ตุ้ริกล้่ม

ส่ังคมศาส่ตุ้ริ์และมน้ษย์ศาส่ตุ้ร์ิ ส่ถานะก�าลังศึกษาริาย์วิิชา และ

ปริะกอบอาช่พื่เป็นข�าริาชการิ
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ตุ้าริางท่� 2

ค์วามสุัมพััน์ธ์ระหว่างลักัษ์ณีะทางประชากัรกัับุพัฤติกัรรมกัารใช้อิน์เทอร์เน์็ตขีองน์ักัศ่กัษ์าบุัณีฑิ์ตศ่กัษ์า

2. ผลการศึกษาความสัมพิันธั์ระหว่างพิฤติกรรมการ

ใช้อินเทอร์เน็ต และลักษณะทางปีระชากร

จากตุ้าริางท่� 2 พื่บวิ่า พื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�อินเทอริ์เน็ตุ้

ในปัจจ้บันส่่วินให้ญ่ใช�เป็นปริะจ�าในการิศึกษาค�นควิ�าโด้ย์ใช� 

อ่เมล์มากท่�ส่้ด้ และลักษณะทางปริะชากริม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์กับ

พื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ในปัจจ้บันของนักศึกษาริะด้ับ

บัณฑิ์ตุ้ศึกษาของมห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ ท่�ริะดั้บนัย์ส่�าคัญ

ทางส่ถิตุ้ิ.05

ตุ้าริางท่� 3

ค์วามสุัมพััน์ธ์ระหว่างลักัษ์ณีะทางประชากัรกัับุพัฤติกัรรมกัารเปิดรับุขี่าวออน์ไลน์์จากัอิน์เทอร์เน์็ตขีองน์ักัศ่กัษ์าบุัณีฑ์ิตศ่กัษ์า

จากตุ้าริางท่� 3 พื่บวิ่า พื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับข่าวิ

ออนไลน์จากอินเทอริ์เน็ตุ้ของนักศึกษาริะด้ับบัณฑ์ิตุ้ศึกษาของ

มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ ม่การิเปิด้ริับข่าวิจากอินเทอริ์เน็ตุ้

เป็นปริะจ�าท้กวิันม่ริะย์ะเวิลามากวิ่า 2 ชั�วิโมง เพื่่�อค�นห้าข่าวิ

ทางอินเทอร์ิเน็ตุ้เพื่่�อการิศึกษา โด้ย์ห้าจากเวิ็บไซัด้์ห้นังส่่อพิื่มพื่์

ออนไลน์มากท่�ส่ด้้ และมลั่กษณะทางปริะชากริมค่วิามสั่มพื่นัธุก์บั

พื่ฤตุ้กิริริมการิเปิด้ริบัขา่วิออนไลน์จากอินเทอร์ิเนต็ุ้ของนักศกึษา

ริะด้ับบัณฑ์ิตุ้ศึกษาของมห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ ท่�ริะด้ับนัย์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ .05
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การิวิิจัย์เริ่�องพื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับข่าวิออนไลน์ของ

นักศึกษาริะดั้บบัณฑิ์ตุ้ศึกษาของมห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ ่

พื่บว่ิา 1) ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง ม่อาย์ ้

45 ปีขึ�นไป เริ่ย์นห้ลักส่้ตุ้ริกล้่มส่ังคมศาส่ตุ้ริ์และมน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์ 

ส่ถานะก�าลังศึกษาริาย์วิิชา และเป็นข�าริาชการิ 2) พื่ฤตุ้ิกริริม

การิใช�อนิเทอร์ิเนต็ุ้ในปัจจบั้นส่ว่ินให้ญ่ใช�เปน็ปริะจ�าในการิศึกษา

ค�นควิ�าโด้ย์ใช� อ่เมล์มากท่�ส่้ด้ และลักษณะทางปริะชากริม่ควิาม

สั่มพื่นัธุก์บัพื่ฤติุ้กริริมการิใช�อนิเทอร์ิเนต็ุ้ในปัจจบั้นของนักศกึษา

ริะด้ับบัณฑิ์ตุ้ศึกษาของมห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ ท่�ริะด้ับนัย์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ.05 3) พื่ฤติุ้กริริมการิเปิด้รัิบข่าวิออนไลน์จาก

อินเทอริ์เน็ตุ้ของนักศึกษาริะด้ับบัณฑ์ิตุ้ศึกษาของมห้าวิิทย์าลัย์

กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ ม่การิเปิด้ริับข่าวิจากอินเทอริ์เน็ตุ้เป็นปริะจ�าท้ก

วิันม่ริะย์ะเวิลามากวิ่า 2 ชั�วิโมง เพื่่�อค�นห้าข่าวิทางอินเทอริ์เน็ตุ้

เพื่่�อการิศกึษา โด้ย์ห้าจากเวิบ็ไซัด้ห์้นังส่อ่พิื่มพื่อ์อนไลนม์ากท่�ส่ด้้ 

และมล่กัษณะทางปริะชากริมค่วิามสั่มพื่นัธุกั์บพื่ฤตุ้กิริริมการิเปิด้

ริบัขา่วิออนไลน์จากอนิเทอริเ์น็ตุ้ของนักศกึษาริะด้บับณัฑ์ติุ้ศึกษา

ของมห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ ท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ .05

การอภิปีรายผล

การิอภิปริาย์ผล คณะผ้�วิิจัย์ของจ�าแนกออกเป็น 2 

ปริะเด้็นส่�าคัญ ด้ังน่�

ปริะเด้็นท่� 1 พื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ในปัจจ้บัน

นักศึกษาบัณฑ์ิตุ้ศึกษา มห้าวิิทย์าลัย์กร้ิงเทพื่ธุนบ้ริ่ส่่วินให้ญ่

ใช� อ่เมล์มากท่�ส่้ด้ ส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ ริัชน่พื่ริ ศริ่

ริักษา (2561) พื่บวิ่า พื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�จด้ห้มาย์อิเล็กทริอนิกส่์

ในทางส่ริ�างส่ริริค์ของนักศึกษาริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ ในภาพื่ริวิมอย์้่

ในริะดั้บมาก ปัจจัย์ด้�านทัศนคติุ้ ด้�านการิคล�อย์ตุ้ามกล้่ม และ

ด้�านการิควิบค้มพื่ฤติุ้กริริมตุ้นเองกับพื่ฤติุ้กริริมการิใช�จด้ห้มาย์

อิเล็กทริอนิกส์่ในทางส่ริ�างส่ริริค์ ในภาพื่ริวิมอย์้่ในริะดั้บมาก 

และตุ้ัวิแปริท่�ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์ทางบวิกในริะดั้บส่้งกับพื่ฤตุ้ิกริริม

การิใช�จด้ห้มาย์อิเล็กทริอนิกส่์ในทางส่ริ�างส่ริริค์ ม่ 2 ตุ้ัวิแปริ 

ค่อ ปัจจัย์ด้�านการิคล�อย์ตุ้ามกล้่มเก่�ย์วิกับจริิย์ธุริริมและการิ

ปริะเมินค่าส่าริส่นเทศ และปัจจัย์ด้�านการิควิบค้มพื่ฤตุ้ิกริริม

ตุ้นเองเก่�ย์วิกับควิามรัิบผิด้ชอบและจริิย์ธุริริมในการิใช�จด้ห้มาย์

อิเล็กทริอนิกส่์ ส่่วินปัจจัย์ด้�านทัศนคตุ้ิม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ทางบวิก

ในริะด้ับปานกลางกับพื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�จด้ห้มาย์อิเล็กทริอนิกส่์

ในทางส่ริ�างส่ริริค์ ด้ังนั�น ลักษณะทางปริะชากริม่ควิามสั่มพัื่นธ์ุ

กับพื่ฤตุ้ิกริริมการิใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ในปัจจ้บันของนักศึกษาริะด้ับ

บัณฑิ์ตุ้ศึกษาของมห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ ท่�ริะดั้บนัย์ส่�าคัญ

ทางส่ถิตุ้ิ.05 ส่อด้คล�องกับ ย์้บล เบ็ญจริงค์กิจ (2542) ท่�วิ่า 1) 

เพื่ศแตุ้กตุ้่างกันเปิด้ริับข่าวิส่าริแตุ้กตุ้่างกัน 2) อาย์้แตุ้กตุ่้างกัน

เปิด้ริับข่าวิส่าริแตุ้กตุ้่างกัน 3) การิศึกษาของปริะชากริแตุ้กตุ้่าง

กันเปิด้รัิบส่่�อแตุ้กตุ้่างกัน 4) ริาย์ได้�แตุ้กตุ้่างกันเปิด้ริับข่าวิส่าริ

แตุ้กตุ้่างกัน

ปริะเด้็นท่� 2 พื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับข่าวิออนไลน์จาก

อินเทอริ์เน็ตุ้ของนักศึกษาริะด้ับบัณฑ์ิตุ้ศึกษาของมห้าวิิทย์าลัย์

กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ ม่การิเปิด้ริับข่าวิจากอินเทอริ์เน็ตุ้เป็นปริะจ�าท้ก

วิันม่ริะย์ะเวิลามากวิ่า 2 ชั�วิโมง เพื่่�อค�นห้าข่าวิทางอินเทอริ์เน็ตุ้

เพื่่�อการิศกึษา โด้ย์ห้าจากเวิบ็ไซัด้ห์้นงัส่อ่พิื่มพื่อ์อนไลนม์ากท่�ส่ด้้ 

ส่อด้คล�องกบั    ส่ริิพิื่งษ ์ส่ว้ิริริณปริะภกัด้ิ ์และปทัมา ส่ว้ิริริณภกัด้่ 

(2562) พื่บวิ่า กล้่มตุ้ัวิอย์่างส่ว่ินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง  อาย์้ริะห้วิ่าง 

18-30 ปี ม่การิศึกษาริะด้ับปริิญญาตุ้ริ่ ปริะกอบอาช่พื่นักเริ่ย์น/

นักศึกษา เล่อกเปิด้ริับข่าวิส่าริบนเวิ็บไซัตุ้์ 77 ข่าวิเด้็ด้จากบ�าน/

ท่�พื่ัก ในช่วิงเวิลาริะห้วิ่าง 18:01-24:00 น. เปิด้ริับจากอ้ปกริณ์

ไอโฟัน/ส่มาร์ิทโฟัน ม่พื่ฤตุ้ิกริริมการิเปิด้ริับข่าวิส่าริบนเวิ็บไซัตุ้์ 

77 ข่าวิเด้็ด้ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับปานกลาง ปริะเภทข่าวิส่าริท่�

เลอ่กเปิด้ริับมากท่�ส่้ด้ ค่อ ท่องเท่�ย์วิ ริองลงมา คอ่ บันเทิง และ

ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้   

ทั�งน่� จากการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานลักษณะทางปริะชากริ

ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับพื่ฤติุ้กริริมการิเปิด้ริับข่าวิออนไลน์จาก

อินเทอริ์เน็ตุ้ของนักศึกษาริะด้ับบัณฑ์ิตุ้ศึกษาของมห้าวิิทย์าลัย์

กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ ท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ .05 ส่อด้คล�องกับ

พื่ฤตุ้กิริริมการิเปิด้รัิบของ McCombs & Becker (1979) และตุ้าม

แนวิคิด้ของ Klapper (1960) ท่�ริะบ้ว่ิาส่่�อมวิลชนม่อิทธุิพื่ลตุ่้อ

การิควิบคม้ทางส่งัคม (Social Control) ซัึ�งห้มาย์ถึงกริะบวินการิ

ทางส่ังคมท่�ม้่งห้มาย์ให้�ส่มาชิกของส่ังคมย์อมริับและปฏิบัตุ้ิตุ้าม

บริริทัด้ฐานของสั่งคม เช่น กฎห้มาย์ ริะเบ่ย์บ ข�อบังคับ ศ่ล

ธุริริมและจาริ่ตุ้ปริะเพื่ณ่ ผลการิศึกษาย์ังส่อด้ริับกับแนวิคิด้ของ

ส่มควิริ กวิย่์ะ (2549) ท่�วิา่ ส่่�อมวิลชนเปน็ส่ถาบนัห้นึ�งท่�ท�าห้น�าท่�

กริะบวินการิขดั้เกลาทางส่งัคม  นอกจากจะให้�ควิามริ้�แล�วิย์งัขจดั้

ควิามแตุ้กตุ้่างทางควิามริ้�อันเป็นผลจากการิขาด้โอกาส่ทางการิ
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ศึกษา ควิามไม่เท่าเท่ย์มกันทางการิศึกษาและควิามแตุ้กตุ้่างกัน

ของฐานะทางสั่งคม ส่อด้ริับกับงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิกับควิามร้ิ�ท่�ได้�

จากการิเปิด้ริับข่าวิห้ลาย์เริ่�อง อาทิ คริริชิตุ้ มาลัย์วิงศ์ (2551) 

ท่�พื่บว่ิาข่าวิทางอินเทอร์ิเน็ตุ้ท�าให้�เกิด้การิแลกเปล่�ย์นองค์ควิาม

ริ้�ได้�อย์่างกวิ�างขวิางและเส่ริ่ เป็นการิลด้ช่องวิ่างริะห้วิ่างชนชั�น

และวิัย์  เกริ่ย์งศักด้ิ์ เจริิญวิงศ์ศักด้ิ์ (2551) ท่�พื่บวิ่าข่าวิจาก

อินเตุ้อริ์เน็ตุ้ม่อิทธุิพื่ลในด้�านการิศึกษาท่�ส่ามาริถใช�เป็นเคริ่�อง

ม่อในการิเส่ริิมส่ริ�างและเข�าถึงควิามริ้�ได้�อย์่างกวิ�างขวิางโด้ย์

เฉพื่าะการิแส่ด้งบทบาทในการิแลกเปล่�ย์นควิามร้ิ�ได้�อย์่างเส่ริ ่

เป็นการิเพื่ิ�มโอกาส่ให้�บ้คคลส่ามาริถค�นควิ�าห้าควิามร้ิ� และจาก

การิลงส่นามเก็บข�อม้ลผ้�วิิจัย์พื่บว่ิาจ้ด้ปริะส่งค์ห้ลักท่�เปิด้รัิบข่าวิ

ออนไลน์ทางอินเทอร์ิเน็ตุ้คอ่เพื่่�อน�ามาใช�ให้�เป็นปริะโย์ชน์ตุ้อ่การิ

ปริะกอบอาชพ่ื่ การิศึกษาและการิใช�ชว่ิติุ้ในสั่งคมของตุ้นเอง เชน่ 

ผ้�ริว่ิมส่นทนาท่�เป็น คริ ้– อาจาริย์ ์กจ็ะน�าควิามร้ิ�ท่�ได้�จากการิเปิด้

ริับข่าวิควิามร้ิ�ด้�านควิามก�าวิห้น�าทางการิศึกษามาใช�ในการิเริ่ย์น

การิส่อน ทั�งย์งัม่การิใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ในริ้ปแบบตุ้่างๆ อาทิ E-Mail  

Instant Messaging และเคริ่อข่าย์ส่ังคม เช่น Twitter ริวิมถึง 

Blog ส่ว่ินเน่�อห้าควิามริ้�ของขา่วิท่�เปดิ้ริบัคอ่ควิามริ้�ด้�านการิเมอ่ง 

การิศกึษา ส่ิ�งแวิด้ล�อม ส่าธุาริณส่ข้ กฬ่า ส่งัคม บนัเทงิ การิเกษตุ้ริ 

อย์า่งไริก็ตุ้าม การิบริโิภคขา่วิจากส่่�อให้มห่้ริอ่ส่่�อด้จิติุ้อล (Digital) 

ซัึ�งผ้�บริโิภคได้�เปล่�ย์นแปลงริป้แบบวิถิก่าริด้�าเนินชว่ิติุ้ (Lifestyle) 

ทั�งในริะด้บัปจัเจกบค้คลและริะด้บัส่งัคมอนัเน่�องมาจากการิได้�ริบั

ข่าวิจากอินเทอริ์เน็ตุ้ (อัศวิิน เนตุ้ริโพื่ธุิ์แก�วิ, 2561) แส่ด้งให้�เห้็น

วิ่าเน่�อห้าของข่าวิจากอินเทอร์ิเน็ตุ้ม่ส่่วินส่�าคัญท่�ท�าให้�เกิด้การิ

เปล่�ย์นแปลงควิามริ้� ทัศนคตุ้ิและพื่ฤตุ้ิกริริมของผ้�ริับส่าริตุ้่อไป

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปีใช้
1. จากการิวิิจัย์พื่บวิ่าผ้�ใช�อินเตุ้อริ์เน็ตุ้ส่่วินให้ญ่ม่

วิตัุ้ถป้ริะส่งคเ์พื่่�อใช�เปน็การิค�นควิ�าห้าข�อมล้ควิามริ้�และขา่วิ อก่ทั�ง

มแ่นวิโน�มท่�จะอ่านข่าวิจากห้นังส่่อพื่ิมพื่์ออนไลน์มากขึ�น จึงควิริ

ใช�อนิเตุ้อร์ิเน็ตุ้เป็นช่องทางการิเผย์แพื่ร่ิข�อมล้ข่าวิและส่าริส่นเทศ

ตุ่้างๆเพื่ิ�มขึ�นจากส่่�อกริะแส่ห้ลัก

2. จากการิวิิจัย์พื่บวิ่าการิเปิด้ริับข่าวิออนไลน์ส่่งผลก

ริะทบตุ้่อวิถิก่าริด้�าเนินช่วิิตุ้ของผ้�ริับส่ารินั�น ส่ถาบันการิศึกษาท่�

ม่การิส่อนทางด้�านสั่งคมศาส่ตุ้ริ์ อาทิ นิเทศศาส่ตุ้ริ์ ส่ังคมวิิทย์า 

ห้ริ่อส่าขาวิิชาท่�เก่�ย์วิข�องควิริก�าห้นด้ให้�ม่ห้ลักส่้ตุ้ริห้ริ่อริาย์วิิชา

เก่�ย์วิกับการิผลิตุ้ข่าวิออนไลน์ โด้ย์ท�าการิส่�าริวิจศึกษาควิาม

ตุ้�องการิของผ้�เริ่ย์น ควิามริ่วิมม่อกับองค์กริวิิชาช่พื่เพื่่�อพื่ัฒนา

ห้ลักส่้ตุ้ริให้�เห้มาะส่ม

3. จากผลการิวิจิยั์ท่�พื่บวิา่ขา่วิทางอินเตุ้อริเ์น็ตุ้มอิ่ทธุพิื่ล

ตุ้่อผ้�ริับส่าริ ด้ังนั�น ฝั�าย์วิิชาการิและวิิชาช่พื่ควิริให้�ควิามริ้�ทั�งด้�าน

การิผลิตุ้เน่�อห้าและเทคโนโลย์ก่าริส่่�อส่าริริะบบอินเตุ้อร์ิเน็ตุ้ ริวิม

ทั�งจริิย์ธุริริมให้�แก่นักข่าวิออนไลน์ ส่ริ�างเคริ่อข่าย์เป็นส่มาพัื่นธ์ุ

ห้ริอ่ส่มาคมเพื่่�อเป็นองค์กริกลางให้�ควิามร่ิวิมมอ่ ชว่ิย์เห้ลอ่ซัึ�งกนั

และกันเพื่่�อการิพื่ัฒนาวิิชาช่พื่และพื่ัฒนาวิิชาการิ

ข้อเสนอแนะส�าหรับัการท�าวิจัยในครั้งต่อไปี
1. ในกาวิิจัย์คริั�งน่�ได้�ศึกษาในปริะเด้็น พื่ฤตุ้ิกริริม

การิเปิด้รัิบข่าวิออนไลน์ของนักศึกษาริะดั้บบัณฑิ์ตุ้ศึกษาของ

มห้าวิิทย์าลัย์กริ้งเทพื่ธุนบ้ริ่ ซัึ�งห้ากม่โอกาส่ศึกษาตุ้่อไปควิริท่�จะ

ศกึษาเพื่ิ�มเตุ้มิในปริะเด้น็ด้�านควิามพื่งึพื่อใจ และการิใช�ปริะโย์ชน์

จากข�อม้ลข่าวิส่าริเริ่�องการิเปิด้รัิบข่าวิจากส่่�ออ่�นออนไลน์ด้�วิย์ 

เพื่่�อน�าาผลท่�ได้�ไปใช�ปริะกอบการิวิางแผนการิส่่�อส่าริ ท่�จะท�าให้�

ผ้�ริับข่าวิส่าริม่ควิามพึื่งพื่อใจ และได้�ริับปริะโย์ชน์จากข่าวิส่าริ

มากท่�ส่้ด้

2. การิวิิจัย์คริั�งน่�ศึกษาเฉพื่าะนักศึกษาริะด้ับบัณฑ์ิตุ้

ศกึษามห้าวิทิย์าลัย์กริง้เทพื่ธุนบร้ิ ่ซัึ�งผลอาจจะไม่คริอบคลม้ควิาม

เป็นตุ้ัวิแทนของกล้ม่บ้คคลตุ้่างๆ ด้ังนั�นในการิวิิจัย์คริั�งตุ้่อไปอาจ

เลอ่กกล้ม่อ่�นเช่น กล้ม่เด็้กและเย์าวิชน เพื่่�อน�าผลมาใช�ปริะโย์ชน์

ในด้�านท่�เก่�ย์วิข�องตุ้่อไป

3. ควิริศึกษาถึงควิามส่นใจของปริะชาชนในการิเปดิ้ริบั

ข่าวิออนไลน์จากอินเตุ้อร์ิเน็ตุ้ในแตุ่้ละภ้มิภาคของปริะเทศไทย์ 

เพื่่�อให้�ทริาบถงึควิามตุ้�องการิและทศันคตุ้ทิ่�มตุ่้อ่การิอา่นขา่วิจาก

อนิเทอริเ์นต็ุ้ อนัจะเปน็ปริะโย์ชนใ์นการิน�าผลการิวิจิยั์ไปปริบัปริง้

เน่�อห้าของข่าวิจากอินเทอริ์เน็ตุ้ตุ้่อไป

4. ควิริท�าการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่กับกล้ม่ผ้�บริิห้าริของเวิ็บ

ไซัด์้ขา่วิทางอนิเทอริเ์นต็ุ้ถงึเริ่�องการิด้�าเนนิงานและนโย์บาย์ การิ

บริหิ้าริส่่�อออนไลน์เพื่่�อให้�ได้�ผลการิวิจัิย์ท่�ส่มบร้ิณ์คริบถ�วินตุ่้อไป
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บัทคัดย่อ
 การิศึกษาเริ่�องปริ่ด้่ พื่นมย์งค์กับแนวิคิด้การิปฏิริ้ปการิบริิห้าริงานคลังของปริะเทศไทย์เป็นการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่เพื่่�อศึกษา

แนวิคิด้และผลงานของนาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ ในการิปฏิริ้ปการิบริิห้าริงานคลังของปริะเทศไทย์ในด้�านริาย์ได้�และภาษ่อากริ ด้�านการิ

เงินการิคลังและด้�านวิินัย์ทางการิคลังและงบปริะมาณ เก็บริวิบริวิมข�อม้ลจากเอกส่าริชั�นตุ้�นและเอกส่าริชั�นริอง ปริะกอบกับการิ

สั่มภาษณ์เชิงลึก ผ้�ให้�ข�อม้ลส่�าคัญจ�านวิน 15 คน ซัึ�งเล่อกแบบเจาะจง ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า นาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ม่แนวิคิด้ในการิส่ริ�าง

เศริษฐกิจแห้่งชาตุ้ิ ท่�เน�นบทบาทริัฐในการิจัด้การิทางเศริษฐกิจ การิปฏิริ้ปการิบริิห้าริงานคลัง ด้�านริาย์ได้�และภาษ่อากริ ได้�แก่ การิ

ออกกฎห้มาย์เพื่่�อจัด้เก็บภาษ่ให้ม่ การิลด้และย์กเลิกเงินริัชช้ปการิ ฯลฯ และส่ถาปนาปริะมวิลริัษฎากริ  ด้�านการิเงินการิคลัง ได้�แก่ 

การิเจริจาแก�ไขส่นธุสิ่ญัญาทางไมตุ้ริพ่ื่าณชิย์แ์ละการิเริอ่จนส่�าเริจ็น�าไปส่้ก่าริย์กเลกิภาษร่ิ�อย์ชกัส่าม จดั้ตุ้ั�งส่�านกังานธุนาคาริชาตุ้ไิทย์ 

และปรัิบปริง้ทน้ส่�าริองของปริะเทศริวิมถงึด้�าเนินนโย์บาย์ผก้ห้ท้องค�าในชว่ิงส่งคริามโลกคริั�งท่�ส่อง ส่ง่ผลให้�ปริะเทศไทย์มเ่ส่ถย่์ริภาพื่

ทางเศริษฐกิจช่วิงริะห้ว่ิางและห้ลังส่งคริามโลกคริั�งท่�ส่อง ด้�านการิส่ริ�างวินัิย์ทางการิคลังและเส่ริมิส่ริ�างควิามเข�มแขง็ของรัิฐส่ภาในการิ

งบปริะมาณ ได้�ปริับปริ้งริะบบงบปริะมาณและออกพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิอน้ญาตุ้ให้�ริัฐบาลจ่าย์เป็นไปพื่ลางก่อน พื่.ศ. 2489 เป็นท่�มาของ

พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิเงินคงคลังท่�ใช�มาจนถึงปัจจ้บัน เป็นการิน�าแนวิคิด้การิบริิห้าริงานคลังมาใช�ในการิปฏิริ้ปปริะเทศอย์่างเป็นริะบบเป็น

คริั�งแริกห้ลังเปล่�ย์นแปลงการิปกคริองในปี พื่.ศ. 2475 จึงม่ค้ณ้ปการิตุ่้อองค์ควิามริ้�ทางริัฐปริะศาส่นศาส่ตุ้ร์ิในการิบริิห้าริงานคลัง

ส่าธุาริณะ ท่�เป็นการิป้พื่่�นฐานส่้่การิพื่ัฒนาเศริษฐกิจของปริะเทศอย์่างย์ั�งย์่นมาถึงปัจจ้บัน 

ค�าส�าคัญี่: การิปฏิริ้ป  การิบริิห้าริงานคลัง  การิปฏิริ้ปการิบริิห้าริงานคลัง
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Abstract
 This qualitative research aimed to study the ideas and works of Pridi Banomyong in reforming Thailand’s 

fiscal administration in terms of income and taxes, fiscal and discipline of fiscal and budget. Data were collected 

from primary and secondary documents and in-depth interviews with 15 key informants by purposively selected. 

The results of the research revealed that Pridi Banomyong had an idea called the national economy emphasizing 

the role of the state in economic management. Important reforms of the country’s fiscal management in terms 

of income and taxation viz, including legislation to collect new taxes. Reduction and abolition of the royal charter 

money and the establishment of the Revenue Code. In fiscal aspect, he successfully negotiated to amend the 

Treaty of Amity Commerce and Ship leading to the abolition of the Roy Chak Sam tax, including establishing the 

Office of the National Bank of Thailand and improve treasury system and country’s reserves, including implement 

gold-ear marking policy which stabilized economy during World War II. The last aspect, building fiscal discipline 

and strengthening parliamentary budget process and issuing allowance of temporary payment of government 

Act of 1946, which is the origin of the Treasury Bill Act that has had an impact on the present day. Works indicate 

that the concept of treasury management was first applied to systematically reform the country’s fiscal work 

after the 1932. The results expand the body of knowledge of public administration in the administration of public 

finances, which has laid the foundation for sustainable economic development to present.

Keywords: Reform, Fiscal Administration, Fiscal Administration Reform

บัทน�า
 การิศึกษาในส่าขาวิชิารัิฐปริะศาส่นศาส่ตุ้ร์ินั�น ม ่“Core 

Belief” ห้ริ่อวิิชาแกนกลางห้ลักของริัฐปริะศาส่นศาส่ตุ้ริ์อย์้่ 3 

วิชิา ปริะกอบด้�วิย์ การิบริหิ้าริงานบค้คล การิบริหิ้าริงานองคก์าริ

และการิบริิห้าริงานคลัง ซัึ�งเป็นทั�งองค์ควิามร้ิ�และเทคนิคการิ

บริิห้าริท่�ส่�าคัญและคริอบคล้มส่าริะส่�าคัญของการิบริิห้าริงาน

ภาคริัฐ (อ้ทัย์ เลาห้วิิเช่ย์ริ, 2547) เน่�องจากการิบริิห้าริการิคลัง

ส่าธุาริณะ(public fiscal administration) เก่�ย์วิข�องกบักจิกริริม

ทางเศริษฐกิจของรัิฐบาลท่�คริอบคลม้เริ่�องริาย์รัิบ ริาย์จ่าย์ การิก่อ

ห้น่�และวิินัย์ทางการิคลัง ริวิมถึงการิก�าห้นด้โย์บาย์การิเงินการิ

คลงั การิบริหิ้าริงานคลงัจงึมค่วิามส่�าคญัในการิเปน็เคริ่�องมอ่ของ

ริฐับาลในการิด้�าเนนินโย์บาย์ทางเศริษฐกจิให้�บริริลเ้ปา้ห้มาย์ทาง

เศริษฐกิจของปริะเทศ (พื่นม ทินกริ ณ อย์้ธุย์า, 2534)  

ทศวิริริษ 2470 ส่ย์ามปริะส่บภาวิะเศริษฐกิจตุ้กตุ้��า 

ริฐับาลตุ้�องเผชิญห้น�ากับปัญห้างบปริะมาณขาด้ด้ล้เริ่�อรัิงและถก้

ซั��าเตุ้ิมด้�วิย์ปัญห้าอ้ทกภัย์และภัย์แล�งในริะห้ว่ิางปี พื่.ศ. 2452-

2453 และ พื่.ศ. 2460-2462 ภาวิะการิขาด้ด้้ลเกิด้ขึ�นอย์่างตุ้่อ

เน่�องจนถึงช่วิงภาวิะเศริษฐกิจตุ้กตุ้��าทศวิริริษ 1930 (1930’s 

Depression) ท่�ล้กลามไปทั�วิโลก เน่�องจากส่ย์ามในขณะนั�นย์ัง

ไม่ม่การิน�าแนวิคิด้เริ่�องการิบริิห้าริงานคลังมาใช�ในการิบริิห้าริ

งานภาคริัฐ ชนชั�นปัญญาชน เช่น นาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ซัึ�งได้�ริับ

โอกาส่ไปศึกษาย์ังตุ้่างปริะเทศในขณะนั�นจึงเกิด้ควิามคิด้ท่�จะ

เปล่�ย์นแปลงการิปกคริองให้ม่ให้�เป็นปริะชาธิุปไตุ้ย์และบริิห้าริ

งานคลังของส่ย์ามให้ม่ให้�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่เพื่่�อแก�ปัญห้าเศริษฐกิจ 

ห้ลังจากท่�คณะริาษฎริได้�ท�าการิเปล่�ย์นแปลงการิปกคริองส่�าเริ็จ

ในปี พื่.ศ. 2475  จึงแก�ไขปัญห้าเศริษฐกิจในริะย์ะแริกทันท่ โด้ย์

การิปริะกาศใช�มาตุ้ริการิลด้ภาษ่ท่�ด้ิน ย์กเลิกภาษ่ส่มพื่ัตุ้ส่ริ ลด้

พื่ิกัด้เก็บเงินค่านาและลด้ภาษ่โริงเริ่อนท่�ด้ิน ลด้และเลิกอัตุ้ริา

เก็บเงินค่าท่�ส่วินและออกพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิห้�ามเริ่ย์กด้อกเบ่�ย์เกิน

อัตุ้ริา ฯลฯ (อน้ส่ริณ์ ธุริริมใจ, 2557) ซัึ�งส่ิ�งท่�กริะท�าน่�ส่ะท�อน

ให้�เห้็นถึงการิให้�ควิามส่�าคัญกับการิคลังส่าธุาริณะในส่ถานะของ

การิเป็นเคร่ิ�องม่อส่�าคัญในการิจัด้การิกับส่ภาวิะทางเศริษฐกิจ 
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และนาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์เป็นผ้�ม่บทบาทส่�าคัญในการิด้�าเนินงาน

ตุ่้าง ๆ อย์่างตุ้่อเน่�อง 

 โด้ย์เฉพื่าะในช่วิงเวิลาท่�ด้�าริงตุ้�าแห้น่งทางการิเม่องท่�

ส่�าคัญริะห้ว่ิางป ีพื่.ศ. 2475-2489 ได้�แก ่ตุ้�าแห้นง่นาย์กริฐัมนตุ้ริ่ 

ริัฐมนตุ้ริ่วิ่าการิกริะทริวิงมห้าด้ไทย์ กริะทริวิงการิตุ้่างปริะเทศ 

และกริะทริวิงการิคลัง (ปริ่ชา เปี�ย์มพื่งศ์ส่านต์ุ้,  2526) ท�าให้�

ผ้�วิิจัย์ส่นใจศึกษาเก่�ย์วิกับแนวิคิด้และผลงานในการิปฏิริ้ปการิ

บริิห้าริงานคลังของนาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ ในขณะด้�าริงตุ้�าแห้น่ง

ริฐัมนตุ้ริว่่ิาการิกริะทริวิงมห้าด้ไทย์ ริฐัมนตุ้ริว่่ิาการิกริะทริวิงการิ

ตุ่้างปริะเทศ รัิฐมนตุ้ริว่ิา่การิกริะทริวิงการิคลงัและนาย์กริฐัมนตุ้ริ่ 

โด้ย์ม้่งเน�นศึกษางานด้�านริาย์ได้�และภาษ่อากริ ด้�านการิเงินการิ

คลงั และด้�านการิส่ริ�างวินัิย์การิคลังและงบปริะมาณ โด้ย์คาด้ห้วัิง

วิา่ผลลพัื่ธ์ุท่�ได้�จากการิศกึษาจะเปน็การิเพื่ิ�มพื่น้องค์ควิามริ้�ในเชิง

วิิชาการิ ริวิมทั�งจะส่ามาริถน�ามาเป็นบทเริ่ย์นในการิปริะย์้กตุ้์ใช�

กับการิบริหิ้าริงานคลงัของปริะเทศไทย์ในปจัจบั้นได้�อย์า่งเห้มาะ

ส่มตุ้่อไป 

วัตถุุปีระสงค์
เพื่่�อศกึษาแนวิคดิ้และผลงานของนาย์ปร่ิด้ ่พื่นมย์งค ์ใน

การิปฏิริ้ปการิบริิห้าริงานคลังของปริะเทศไทย์ในริะห้วิ่างด้�าริง

ตุ้�าแห้น่งริัฐมนตุ้ริ่วิ่าการิกริะทริวิงมห้าด้ไทย์ ริัฐมนตุ้ริ่วิ่าการิ

กริะทริวิงการิตุ้่างปริะเทศ ริัฐมนตุ้ริ่วิ่าการิกริะทริวิงการิคลัง

และตุ้�าแห้น่งนาย์กริัฐมนตุ้ริ่ โด้ย์ศึกษาเฉพื่าะด้�านริาย์ได้�และ

ภาษอ่ากริ ด้�านการิเงนิการิคลงัและด้�านวินิยั์ทางการิคลงัและงบ

ปริะมาณ ในขอบเขตุ้ริัฐปริะศาส่นศาส่ตุ้ริ์  

นิยามศัพิท์
 การิปฏิริป้  ห้มาย์ถึง การิปรัิบปริง้เปล่�ย์นแปลงแก�ไขให้�

เห้มาะส่มตุ้ามส่มควิริ ท�าให้�อย์้่ในส่ภาพื่ท่�เห้มาะส่ม ส่มควิริ เม่�อ

พื่บวิา่บางส่ิ�งบางอย่์างผดิ้ไปจากส่ภาพื่ท่�ควิริจึงตุ้�องปริบัให้มแ่ละ

การิปฏริิป้ไมใ่ชเ่พื่ย่์งการิพื่ฒันาซัึ�งเปน็การิท�าส่ิ�งท่�มอ่ย์้เ่ด้มิให้�ด้ย่์ิ�ง

ขึ�น ในงานวิจิัย์น่�การิเปล่�ย์นแปลงในลักษณะการิปฏิริ้ปนาย์ปริ่ด้่ 

พื่นมย์งค์ใช�ค�าว่ิา อภิวิัฒน์ในควิามห้มาย์เด้่ย์วิกัน  

 การิบริิห้าริงานคลัง  ห้มาย์ถึง บทบาทห้น�าท่�และการิ

บริหิ้าริงานแผ่นด้ินของริัฐด้�านการิคลัง  คริอบคล้มอ�านาจห้น�าท่�

ในการิห้าริาย์ได้�เพ่ื่�อริองริับบทบาทห้น�าท่�ของริัฐ เช่น การิจัด้

เก็บภาษ่อากริและค่าธุริริมเน่ย์มตุ้่าง ๆ   การิบริิห้าริริาย์จ่าย์ การิ

บริิห้าริห้น่�ส่าธุาริณะและการิด้�าเนินนโย์บาย์ทางเศริษฐกิจ การิ

เงินและการิคลังของริัฐให้�ม่ควิามเห้มาะส่มตุ้ามส่ถานการิณ์ 

 การิปฏิริ้ปการิบริิห้าริงานคลัง ห้มาย์ถึง การิปริับปริ้ง 

เปล่�ย์นแปลงริะบบการิบริิห้าริงานคลังให้�ม่ส่ภาพื่ท่�เห้มาะส่ม 

เพื่่�อแก�ไขปัญห้าด้�านการิเงิน การิคลังและการิเศริษฐกิจโด้ย์ริวิม

ของปริะเทศให้�ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่ เพื่่�อน�าไปส่้่การิม่วิินัย์ทางการิ

คลัง (fiscal discipline) และควิามโปริ่งใส่ทางการิคลัง (fiscal 

transparency)

 

 ขอบัเขตการวิจัย
 เน่�องจากภาริกิจในการิบริหิ้าริงานภาครัิฐของนาย์ปริด่้ ่

พื่นมย์งค์ม่ขอบเขตุ้และริาย์ละเอ่ย์ด้คริอบคล้มการิด้�าเนินงาน

ของภาคริัฐห้ลาย์ด้�าน ห้ากจะศึกษาเน่�อห้าทั�งห้มด้อย์่างละเอ่ย์ด้ 

ขอบเขตุ้ของการิศกึษากจ็ะกวิ�างมากจนเกนิควิามจ�าเปน็ ด้งันั�นผ้�

วิิจัย์จึงจ�ากัด้ส่าริะส่�าคัญของขอบเขตุ้เน่�อห้าท่�ศึกษาเพื่่ย์งส่่วินท่�

เก่�ย์วิกับงานด้�านการิบริหิ้าริงานคลังซัึ�งเป็นวิชิาแกนห้ลักท่�ส่�าคัญ

ในส่าขาวิิชาริัฐปริะศาส่นศาส่ตุ้ริ์ ได้�แก่

 1. ด้�านริาย์ได้�และภาษ่อากริ ปริะกอบด้�วิย์การิด้�าเนิน

งานในการิออกกฎห้มาย์เพื่่�อจัด้เก็บภาษ่ให้ม่ การิลด้และย์กเลิก

เงินริัชช้ปการิ อากริค่านา ค่าส่วิน ส่มพื่ัตุ้ส่ริ และการิส่ถาปนา

ปริะมวิลริัษฎากริ  

 2. ด้�านการิเงนิการิคลงั ปริะกอบด้�วิย์การิด้�าเนนิงานใน

การิแก�ไขส่นธุิส่ัญญาทางการิค�าริะห้วิ่างปริะเทศกับค้่สั่ญญา 13 

ปริะเทศ ซัึ�งน�าไปส่้ก่าริย์กเลิกภาษ่ริ�อย์ชักส่ามและพื่ิกัด้ศล้กากริ 

การิปริบัปริง้ริะบบเงนิคงคลงัและเงนิทน้ส่�าริองของปริะเทศ การิ

เจริจาลด้อัตุ้ริาด้อกเบ่�ย์เงินก้� และตุ้ั�งส่�านักงานธุนาคาริชาตุ้ิไทย์  

 3. ด้�านการิส่ริ�างวินัิย์การิคลังและงบปริะมาณ ปริะกอบ

ด้�วิย์ การิส่ริ�างวินัิย์ทางการิคลังและการิเส่ริมิส่ริ�างอ�านาจทางการิ

คลังของริัฐส่ภาในกริะบวินการิงบปริะมาณคริั�งแริก โด้ย์การิตุ้ริา

พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิอน้ญาตุ้ให้�ริัฐบาลจ่าย์เงินไปพื่ลางก่อน ฉบับท่� 1 

และฉบับท่� 2 พื่.ศ. 2489  

 ก�าห้นด้ขอบเขตุ้ด้�านเวิลาโด้ย์เก็บริวิบริวิมข�อม้ลจาก

เอกส่าริ (documentary research) ริะห้วิา่งป ีพื่.ศ. 2475-2489 

ซัึ�งเปน็ชว่ิงริะย์ะเวิลาท่�นาย์ปริด่้ ่พื่นมย์งค์ ด้�าริงตุ้�าแห้นง่ทางการิ

เมอ่ง แย์กเป็นเอกส่าริชั�นตุ้�น (primary sources) และเอกส่าริชั�น
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ริอง (secondary sources) ปริะกอบกับการิเก็บข�อม้ลจากการิ

สั่มภาษณเ์ชิงลกึ (in-depth interviews)  จ�านวิน 15 คน ซัึ�งเลอ่ก

ด้�วิย์วิธิุเ่จาะจงจากผ้�มเ่ช่�ย์วิชาญด้�านปริะวัิตุ้ศิาส่ตุ้ร์ิ เศริษฐศาส่ตุ้ร์ิ

การิเม่อง รัิฐศาส่ตุ้ริ์ ริัฐปริะศาส่นศาส่ตุ้ริ์และนิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ และผ้�ท่�

เก่�ย์วิข�องกับนาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ เพื่่�อให้�ได้�ข�อม้ลเชิงลึกเก่�ย์วิกับ

นาย์ปริ่ด้ ่พื่นมย์งค์ซัึ�งเป็นข�อม้ลพื่่�นฐานท่�จ�าเป็นส่�าห้ริับงานวิิจัย์

เชิงปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์  

 

แนวคิดและทฤษฎี่
 แนวิคิด้และทฤษฎ่ท่�ใช�เป็นกริอบการิศึกษาคริั�งน่� 

ปริะกอบด้�วิย์ แนวิคิด้การิปฏิริ้ปการิบริิห้าริ (administrative 

reform) ซัึ�งเป็นเคร่ิ�องม่อท่�ส่�าคัญย์ิ�งในการิแก�ไขข�อบกพื่ร่ิองใน

การิบริิห้าริและเส่ริิมส่ริ�างส่มริริถนะทางการิบริิห้าริงาน โด้ย์ม่ 

เปา้ปริะส่งค์ห้ลกัคอ่การิเปล่�ย์นแปลงเพื่่�อให้�กลไกทางการิบริหิ้าริ

ของรัิฐส่ามาริถน�านโย์บาย์ไปปฏบิตัุ้ไิด้�อย์า่งมป่ริะส่ทิธิุผล มค่วิาม

ริบัผดิ้ชอบและส่ามาริถตุ้อบส่นองตุ่้อควิามตุ้�องการิของปริะชาชน

ผ้�ริับบริิการิได้�อย์่างแท�จริิง ด้ังนั�นการิปฏิริ้ปการิบริิห้าริจึงตุ้�องม่

เป้าห้มาย์ท่�ส่อด้คล�องกับจ้ด้ห้มาย์ในการิพื่ัฒนาปริะเทศ (Finan 

and Dean, 1957) ริวิมทั�งน�าควิามคิด้ให้ม่ ห้ริ่อผส่มผส่านควิาม

คิด้ตุ้่าง ๆ  เข�าไปส่้่ริะบบการิบริิห้าริงานและปริับปริ้งให้�ด้่ขึ�น เพื่่�อ

บริริล้เป้าห้มาย์ในการิพื่ัฒนาปริะเทศ (Lee, 1970) ผ่านองค์

ปริะกอบอย์่างน�อย์ 3 ด้�านห้ลัก (Caiden, 2017, p.1; ปธุาน 

ส่้วิริริณมงคล, 2523,วิริเด้ช จันทริศริ, 2531) ได้�แก่

 1. ด้�านเป้าห้มาย์การิปฏิริ้ปตุ้�องชัด้เจนและเห้มาะส่ม 

เน่�องจากการิปฏิริ้ปแตุ้่ละเริ่�องจะตุ้�องเผชิญกับแริงกด้ด้ัน แริง

ตุ้�านและข�อจ�ากัด้โด้ย์เฉพื่าะด้�านเวิลาและทริัพื่ย์ากริ ด้ังนั�น การิ

ปฏิริ้ปตุ้�องส่ริ�างการิเปล่�ย์นแปลงแบบตุ้่อเน่�องอย์่างเป็นพื่ลวิัตุ้ 

(dynamic momentum) และส่อด้คล�องกับบริิบทและส่ภาวิะ

แวิด้ล�อมท่�เปล่�ย์นแปลงอย์่างริวิด้เริ็วิ

 2. ด้�านทิศทางการิปฏิริ้ปตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญกับ มิตุ้ิ

ด้�านผลิตุ้ภาพื่ โด้ย์ตุ้�องเปล่�ย์นจากเน�นเริ่�องปริิมาณมาเน�นเริ่�อง

ค้ณภาพื่และส่ริ�างม้ลค่าเพื่ิ�ม ริวิมทั�งพัื่ฒนาผลิตุ้ภาพื่แริงงานให้�

ม่ทักษะและปริับวิิธุ่การิบริิห้าริจัด้การิ เพื่ิ�มควิามโปริ่งใส่ในการิ

ตุ้ริวิจส่อบและย์กเลิกกฎเกณฑ์์ในการิท�างานท่�ซั��าซั�อน มิตุ้ิด้�าน

การิลด้ควิามเห้ล่�อมล��าค่อการิส่ริ�างโอกาส่ให้�คนในส่ังคมได้�ริับ

ปริะโย์ชน์เพื่ิ�มขึ�นจากการิเจริิญเตุ้ิบโตุ้ทางเศริษฐกิจ และมิตุ้ิ

ด้�านการิส่ริ�างภ้มิค้�มกันตุ้่อเห้ตุ้้การิณ์ตุ้่าง ๆ ท่�จะเกิด้ขึ�น ซัึ�ง

ส่อด้คล�องกับห้ลักปรัิชญาเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์งท่�พื่ริะบาทส่มเด็้จ

พื่ริะบริมชนกาธุิเบศริ มห้าภ้มิพื่ลอด้้ลย์เด้ชมห้าริาช บริมนาถ

บพื่ิตุ้ริ ท่�ทริงพื่ริะริาชทานเป็นห้ลักในการิด้�าเนินช่วิิตุ้ให้�แก่คน

ไทย์มาห้ลาย์สิ่บปี 

 3. ด้�านวิธิุน่�าแผนปฏริิป้ไปส่้ก่าริปฏบัิตุ้ใิห้�เกิด้ผลจริงิ ผ้�

ท่�เก่�ย์วิข�องตุ้�องเห้น็ริว่ิมกนัถงึควิามจ�าเปน็ท่�ตุ้�องเปล่�ย์นแปลง ตุ้�อง

ม่การิปฏิริ้ปห้น่วิย์งานท่�เป็นกลไกห้ลักค่อริะบบริาชการิ ริวิมทั�ง

ส่่�อส่าริให้�ภาคปริะชาส่งัคมทริาบ โด้ย์เปดิ้เผย์ข�อมล้และควิามคบ่

ห้น�าของการิปฏิริป้อย์า่งโปริง่ใส่ ตุ้อ่เน่�อง และใช�เคริ่�องมอ่ให้ม ่ๆ  

ในการิปฏิริ้ปกริะบวินการิท�างาน เช่น การิท�า design thinking 

ห้ริอ่ การิบริหิ้าริแบบให้ม ่ริวิมทั�งแก�ไขกฎห้มาย์และกริอบอ�านาจ

ห้น�าท่�ของห้น่วิย์งานตุ้่าง ๆ ให้�ส่อด้คล�องกับบริิบทของปริะเทศ

และของโลกท่�เปล่�ย์นไป 

 แนวิคิด้การิบริิห้าริงานคลัง (fiscal administration) 

เป็นเริ่�องของการิจัด้ให้�ได้�มาและใช�ทริัพื่ย์ากริของริัฐอย์่างเห้มาะ

ส่ม โด้ย์ส่ามาริถแบ่งเน่�อห้าออกเป็น 4 ส่่วินให้ญ่ ๆ ได้�แก่ ส่่วิน

ท่�เป็นเริ่�องของริาย์จา่ย์ส่าธุาริณะ (public expenditure) ส่ว่ินท่�

เก่�ย์วิกับริาย์ได้�ของรัิฐบาล (public revenue) ควิามสั่มพื่นัธุข์อง

ริาย์จ่าย์และริาย์รัิบของรัิฐบาล (public receipt) และการิควิบคม้

และการิบริิห้าริการิเงินของริัฐบาล (financial administration 

and control) (Bastable, 1928)   

ระเบั่ยบัวิธั่วิจัย
 การิวิิจัย์น่�เป็นการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ (qualitative re-

search)  ศึกษาผลการิด้�าเนินงานของนาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ ด้�าน

ภาษ่อากริ ด้�านการิเงินการิคลังและด้�านวิินัย์ทางการิคลังและ

งบปริะมาณ ในริะห้วิ่างปี พื่.ศ. 2475-2489  ด้�วิย์วิิธุ่การิทาง

ปริะวิตัุ้ศิาส่ตุ้ริ ์(Historical Method) โด้ย์อาศยั์เอกส่าริ ปริะกอบ

ด้�วิย์ เอกส่าริชั�นตุ้�น เช่น ริาย์งานการิปริะช้ม ริาชกิจจาน้เบกษา 

เอกส่าริจด้ห้มาย์เห้ตุ้้ ปาฐกถา ค�าแถลง ค�าสั่มภาษณ์ ฯลฯ และ

เอกส่าริชั�นริอง (Secondary Sources) ได้�แก ่เอกส่าริซัึ�งเขย่์นโด้ย์

นกัวิชิาการิและผ้�ท่�เคย์สั่มภาษณน์าย์ปริด่้ ่ พื่นมย์งค ์ในปริะเด้น็ท่�

เก่�ย์วิข�องกบัวิตัุ้ถป้ริะส่งคข์องการิวิจิยั์ ปริะกอบกบัการิส่มัภาษณ์

เชงิลกึ (in-depth interviews) วิธิุก่าริน�าเส่นองานวิจิัย์เปน็แบบ

ปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ร์ิและการิบอกเล่าเริ่�องริาวิ (narrative research) 
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(ขจริศักด้ิ์ บัวิริะพื่ันธุ์, 2560) และใช�วิิธุ่อ้ปนัย์ (inductive) ใน

การิห้าข�อส่ริป้จากปริากฏการิณ์และควิามร้ิ�ท่�ได้�มาจากควิามจริงิ 

(truth) และควิามเป็นจริิง (reality) (อ้ทัย์ เลาห้วิิเช่ย์ริ และส่้

วิริริณ ่แส่งมห้าชัย์, 2556)  ริวิมทั�งน�าเส่นอแบบวิจิัย์ปริะวิัตุ้ิช่วิิตุ้ 

(life history research) (งามพื่ิศ ส่ัตุ้ย์์ส่งวิน, 2558) ของนาย์

ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ เพื่่�อเน�นการิเข�าถึงปริากฏการิณ์ตุ้่าง ๆ ในอด้่ตุ้ 

(Guba and Lincoln, 1994)    

ผลการศึกษา
 1. ด้�านริาย์ได้�และภาษ่อากริ พื่บว่ิานาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์

น�าแนวิคิด้แบบตุ้ะวิันตุ้กมาใช�ในการิปฏิริ้ปการิบริิห้าริงานคลัง

ของรัิฐ โด้ย์ให้�ควิามส่�าคัญกับควิามเส่มอภาคและเป็นธุริริม เน�น

การิด้�าเนนิงานของรัิฐด้�วิย์การิออกกฎห้มาย์และมาตุ้ริการิตุ้า่ง ๆ  

เปน็เคริ่�องมอ่ห้ลกั เพื่่�อลด้ชอ่งวิา่งทางเศริษฐกจิ ส่ริ�างควิามเส่มอ

ภาคและเปน็ธุริริมในการิช�าริะภาษ ่และค�านงึถงึควิามส่ามาริถใน

การิช�าริะภาษข่องปริะชาชน ซัึ�งไมเ่คย์มก่าริใช�ห้ลกัการิน่�ในริะบบ

การิจัด้เก็บภาษ่อากริของไทย์มาก่อน ม่การิจัด้เก็บภาษ่แบบ

ให้ม่ ได้�แก่ ภาษเ่งินเด้่อน ภาษเ่งินได้� ภาษ่การิค�า อากริแส่ตุ้มป์ 

ฯลฯ ริวิมทั�งม่การิตุ้ริาพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิลด้และย์กเลิกเงินริัชช้

ปการิ อากริค่านา ค่าส่วิน ย์กเลิกอากริค่านาเกล่อ ส่มพื่ัตุ้ส่ริ ด้ัง

ข�อควิามในบนัทกึริาย์งานการิปริะชม้คณะกริริมการิริาษฎริ คริั�ง

ท่� 3/2475 วิันท่� 4 กริกฎาคม พื่.ศ. 2475 ควิามตุ้อนห้นึ�งริะบ้วิ่า 

“...ห้ลวิงปริะด้ษิฐ ์ห้าริอ่ว่ิาภาษอ่ากริบางอย์า่งย์งัมท่่�ริด่้ริดั้ริาษฎริ

ผ้�ย์ากจนอย์้ม่าก ภาษ่อากริเช่นน่�ควิริย์กเลิกเส่่ย์ และห้าริ่อตุ้่อไป

วิ่า ริะห้ว่ิางน่�จะเลิกภาษ่อะไริบ�าง” (ส่�านักงานเลขาธิุการิส่ภา

ผ้�แทนริาษฎริ, 2475) และเส่นอวิ่า อากริค่านาและรัิชช้ปการิ

เป็นภาษ่ท่�ท�าให้�ริาษฎริผ้�ย์ากจนเด้่อด้ริ�อน แม�จะย์ังไม่ส่ามาริถ

ย์กเลิกได้�ตุ้อนน่�ก็ขอให้�ลด้ห้ย์่อนลง ข�อเส่นอด้ังกล่าวิของห้ลวิง

ปริะด้ษิฐม์น้ธุริริมได้�ริบัการิริบัริองจากพื่ริะย์าปริะมวิล ท่�ปริะชม้

จึงม่มตุ้ิให้�เลิกภาษน่าเกล่อ ส่มพื่ัตุ้ส่ริ และลด้อากริค่านาลงเห้ลอ่

ไริ่ละ 50 ส่ตุ้างค์ ริัชช้ปการิลด้ลงเห้ล่อคนละ 2 บาท ริวิมทั�งได้�

ส่ถาปนาปริะมวิลรัิษฎากริ พื่.ศ. 2481 เพื่่�อให้�เป็นกฎห้มาย์ห้ลักท่�

ท�าให้�การิจัด้ริะบบการิจัด้เก็บภาษอ่ากริให้�เป็นไปตุ้ามห้ลักควิาม

ย์้ตุ้ิธุริริม ชัด้เจนแน่นอน และย์ังเป็นกฎห้มาย์ท่�ใช�มาถึงปัจจ้บัน

ตุ้ัวิอย์่างค�าแถลงการิณ์ของกริะทริวิงการิคลัง โด้ย์นาย์

ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ ริัฐมนตุ้ริ่วิ่าการิกริะทริวิงการิคลัง เม่�อวิันท่� 2 

มน่าคม พื่.ศ. 2481 แส่ด้งให้�เห้น็ควิามพื่ย์าย์ามปลด้เปล่�องภาษท่่�

เกบ็ทางตุ้ริง เชน่ เงนิริชัชป้การิ และอากริคา่นา ฯลฯ ให้�แกร่ิาษฎริ

และได้�พื่ิจาริณาริ่างปริะมวิลริัษฎากริ (Revenue Code) ส่่งผล

ให้�ม่ภาษ่ท่�ย์กเลิก (ปริะเส่ริิฐ ปัทมะส่ค้นธุ์, 2517) ด้ังน่�

 1) ภาษ่เงินริัชช้ปการิ คิด้เป็นเงิน 6,800,000 บาท

 2) อากริค่าน��า คิด้เป็นเงิน 5,400,000 บาท

 3) อากริส่วิน คิด้เป็นเงิน 320,000 บาท

 4) ภาษ่ไริ่อ�อย์ คิด้เป็นเงิน 18,500 บาท

 5) ภาษ่ไริ่ย์าส่บ้ คิด้เป็นเงิน 60,000 บาท

 ริวิมภาษ่อากริท่�ย์กเลิกไปคิด้เป็นเงินปริะมาณ 

12,598,500  บาท และจากการิปริับปริ้งภาษ่อากริให้ม่ คาด้วิ่า

จะม่มล้ค่าเงินภาษ่ท่�จัด้เก็บได้� ด้ังน่�

 1) ภาษ่เงินได้�  ปริะมาณวิ่าจะได้�เพื่ิ�ม 280,000 บาท

 2) ภาษ่การิค�า ซัึ�งเปล่�ย์นมาเริ่ย์กวิ่า โริงค�า จะได้�เพื่ิ�ม 

380,000 บาท

 3) ภาษ่ธุนาคาริ ซัึ�งได้�ปริับปริ้งวิธิุ่การิจัด้เก็บให้ม่และ

มิได้�ค�านวิณในทางเพื่ิ�ม

 4) อากริ ปริะมาณวิ่าได้�เพื่ิ�ม 1,850,000 บาท

 2. ด้�านการิเงินและการิคลัง พื่บว่ิา นาย์ปริ่ด้่ พื่นม

ย์งค์ให้�ควิามส่�าคัญกับเริ่�องเอกริาชทางการิเงินการิคลัง การิม่

เส่ถ่ย์ริภาพื่ทางเศริษฐกิจท่�มั�นคงและควิามย์ั�งย์่นทางการิคลัง 

และปริะชาชนได้�ริับการิบ�าริ้งควิามส่้ขส่มบ้ริณ์ ด้ังท่�ก�าห้นด้ไวิ�

ในห้ลัก 6 ปริะการิของคณะริาษฎริ น�าไปส่้่การิเจริจาขอลด้

อัตุ้ริาด้อกเบ่�ย์เงินก้�จากปริะเทศอังกฤษ การิแก�ไขส่นธุิส่ัญญา

ทางไมตุ้ริ่ การิพื่าณิชย์์ และการิเด้ินเริ่อท่�มผ่ลให้�ย์กเลิกภาษ่ริ�อย์

ชักส่าม เปล่�ย์นริะบบท้นส่�าริองเงินตุ้ริาเป็นทองค�าแท่งแทนเงิน

ปอนด้์  การิจัด้ตุ้ั�งส่�านักงานธุนาคาริชาติุ้ไทย์ ริวิมถึงการิจัด้ตุ้ั�ง

บริษิทัจงัห้วัิด้และริเิริิ�มนโย์บาย์ผก้ห้ท้องค�า เป็นควิามพื่ย์าย์ามใน

การิแย์กการิบริิห้าริการิเงินและการิบริิห้าริการิคลังให้�เป็นอิส่ริะ

จากกัน 

 3. ด้�านการิส่ริ�างวิินัย์ทางการิคลังและการิงบปริะมาณ 

พื่บวิ่า นาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ให้�ควิามส่�าคัญอย์่างย์ิ�งกับบทบาทของ

ริัฐส่ภาในการิควิบค้มการิบริิห้าริงานคลัง การิงบปริะมาณและ

การิใช�จ่าย์เงินของริัฐบาล โด้ย์การิริิเริิ�มให้�ใช�พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิ

อน้ญาตุ้ให้�ริัฐบาลจ่าย์เงินไปพื่ลางก่อน พื่.ศ. 2489 ซัึ�งเป็นท่�มา

ของพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิเงินคงคลัง พื่.ศ. 2491 ท่�ใช�ส่่บเน่�องมาถึง
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ปัจจ้บัน โด้ย์ให้�อ�านาจริัฐส่ภาในการิตุ้ริวิจส่อบการิใช�จ่าย์เงิน

คงคลัง ริวิมทั�งได้�เส่นอให้�เปล่�ย์นแปลงริะบบงบปริะมาณให้�ม่

การิแจกแจงริาย์ละเอ่ย์ด้และให้�ม่การิอภิปริาย์ก่อนการิอน้มัตุ้ิ

งบปริะมาณและห้�ามริัฐบาลจ่าย์เงินคงคลังนอกเห้น่อจากท่�ส่ภา

ผ้�แทนริาษฎริได้�อน้มัตุ้ิไวิ�  ท�าให้�ส่ภาฯ  ส่ามาริถตุ้ริวิจส่อบควิาม

จ�าเป็นและควิามเห้มาะส่มก่อนท่�จะจ่าย์เงิน เป็นการิริิเริิ�มเส่ริิม

ส่ริ�างอ�านาจทางการิคลังของริฐัส่ภาเปน็คริั�งแริกในปริะวิตัุ้ศิาส่ตุ้ริ์

การิเมอ่งไทย์ ส่ง่ผลให้�การิใช�จา่ย์เงินของรัิฐบาลตุ้�องโปร่ิงใส่ ตุ้ริวิจ

ส่อบได้� และม่วินิัย์ในการิใช�จ่าย์  

อภิปีรายผล
 ส่วนท่่ 1 อภิปีรายผลการศึกษาตามแนวคิดการ

ปีฏิิรูปีการบัริหาร ผลการิศึกษาพื่บวิ่าแนวิคิด้เริ่�องการิส่ริ�าง

ปริะชาธิุปไตุ้ย์ในทางเศริษฐกิจของนาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ ม่ควิาม

สั่มพัื่นธ์ุอย่์างมากกับการิน�าไปปฏิบัตุ้ิในเริ่�องการิปรัิบปริ้งริะบบ

การิจัด้เก็บภาษ่ การิจัด้ตุ้ั�งส่�านักงานธุนาคาริชาตุ้ิไทย์ ริวิมถึง

การิแก�ไขส่นธิุส่ญัญาตุ่้าง ๆ  เพื่่�อให้�ปริะเทศได้�ริบัอธิุปไตุ้ย์ทางการิ

ศาลและการิค�า และการิให้�ควิามส่�าคัญกับส่ภาผ้�แทนริาษฎริใน

กริะบวินการิส่ริ�างวิินัย์ทางการิคลังและงบปริะมาณ ส่อด้คล�อง

กับท่� Finan and Dean (1957) ช่�ให้�เห้็นวิ่า การิปฏิริ้ปการิ

บริหิ้าริ ค่อ การิปริับปริ้งกลไกทางการิบริิห้าริของริัฐให้�ส่ามาริถ

น�านโย์บาย์ไปปฏิบัตุ้ิได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิผล ม่ควิามริับผิด้ชอบ

และส่ามาริถตุ้อบส่นองตุ่้อควิามตุ้�องการิของปริะชาชน โด้ย์ม่

เป้าห้มาย์ด้�านปริะสิ่ทธุิภาพื่และควิามปริะห้ยั์ด้ (efficiency 

and economy) และด้�านปริะส่ิทธุิผลของนโย์บาย์ (policy 

effectiveness) และส่อด้คล�องกับ ท่� Caiden (2017) ได้�เส่นอ

ริ้ปแบบกริะบวินการิปฏิริ้ปไวิ� ได้�แก่ 1) การิตุ้ริะห้นักถึงควิาม

ตุ้�องการิการิเปล่�ย์นแปลง จากการิศึกษาพื่บว่ิาการิปฏิริ้ปการิ

บริหิ้าริงานคลังของนาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ทั�งส่ามด้�าน อาทิ การิลด้

และย์กเลิกภาษเ่งินริัชช้ปการิ อากริค่านา การิส่ถาปนาปริะมวิล

ริัษฎากริ ฯลฯ เกิด้จากการิมองเห้็นปัญห้าในการิจัด้เก็บริาย์ได้�

และภาษ่ของรัิฐท่�ขาด้ควิามเป็นธุริริม ซัึ�งนอกจากจะส่่งผลให้�ริัฐ

ไม่ส่ามาริถบริิห้าริการิจัด้เก็บริาย์ได้�ได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่แล�วิ 

ย์งัเป็นการิส่ริ�างภาริะให้�กบัปริะชาชน และการิท่�ปริะเทศไทย์ตุ้�อง

ตุ้กอย์้่ในส่ภาพื่ของการิขาด้เอกริาชทางเศริษฐกิจส่่งผลตุ่้อควิาม

มั�นคงทางเศริษฐกิจของปริะเทศในภาพื่ริวิม ปัญห้าตุ้่าง ๆ ท่�เกิด้

ขึ�นในขณะนั�น จงึมอ่ทิธุพิื่ลผลกัด้นัให้�นาย์ปริด่้ ่พื่นมย์งคต์ุ้�องการิ

ให้�มก่าริปฏริิป้ปริะเทศโด้ย์เฉพื่าะด้�านการิบริหิ้าริงานคลงั และ 2) 

การิก�าห้นด้เปา้ห้มาย์ วิตัุ้ถป้ริะส่งค ์และกลย์ท้ธุใ์นการิด้�าเนนิงาน 

พื่บว่ิานาย์ปริด่้ ่พื่นมย์งค์ได้�บริริจแ้ผนงานตุ่้าง ๆ  ไวิ�ในร่ิางเค�าโคริง

การิเศริษฐกิจ เช่น การิส่ถาปนาปริะมวิลริัษฎากริ และการิจัด้

ตุ้ั�งส่�านักงานธุนาคาริชาติุ้ไทย์ ฯลฯ และน�ามาปฏิบัตุ้ิในเวิลาตุ้่อ

มา ริวิมทั�งก่อนการิเจริจาเพื่่�อแก�ไขส่นธุิสั่ญญาไม่เป็นธุริริม นาย์

ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์และคณะท�างานได้�แก�ไขกฎห้มาย์ตุ้่าง ๆ ท่�จ�าเป็น

ไวิ�กอ่นล่วิงห้น�า เพื่่�อให้�เป็นพื่่�นฐานส่�าห้รัิบการิปฏิริป้ท่�ตุ้�องอาศัย์

กฎห้มาย์เป็นเคริ่�องม่อ แส่ด้งให้�เห้็นวิิส่ัย์ทัศน์และเป้าห้มาย์ท่�

ชัด้เจนก่อนการิด้�าเนินงานตุ้่าง ๆ  

นอกจากนั�น จากการิศกึษาพื่บวิา่การิปฏร้ิิปตุ้ามแนวิคดิ้

ของนาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์อาจไม่ปริะส่บควิามส่�าเริ็จเท่าท่�ควิริ 

เพื่ริาะ แผนงานจ�านวินห้นึ�งท่�นาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ได้�ริิเริิ�มไวิ� ไม่ได้�

ริบัการิน�ามาส่านตุ้อ่ห้ลงันาย์ปริด่้ ่พื่นมย์งคห์้มด้บทบาททางการิ

เม่องเช่น การิด้�าเนินงานของบริิษัทจังห้วิัด้ ห้ริ่อแม�แตุ้่การิจัด้ตุ้ั�ง

ส่ห้กริณค์ริบริป้  ส่อด้คล�องกบัแนวิคดิ้ท่� Grosenick and Mosh-

er (1971) ช่�ให้�เห้็นว่ิาการิปฏิริ้ปการิบริิห้ารินั�นมักปริะส่บปัญห้า

อป้ส่ริริคท่�ท�าให้�ไมอ่าจบริริลจ้ด้้ม้ง่ห้มาย์ได้�คริบถ�วิน ในกริณข่อง

ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ พื่บวิ่า ม่ส่าเห้ตุ้้มาจากปริะเด้็นตุ้่อไปน่�

1. สั่งคมไทย์ในส่มัย์นั�น ย์ังขาด้ควิามพื่ริ�อมทั�งด้�าน

ควิามริ้�และค่านิย์มท่�เป็นแบบปริะชาธุิปไตุ้ย์แบบตุ้ะวิันตุ้ก 

ปริะชาชนขาด้ควิามกริะตุ้่อริ่อริ�นในการิเข�าม่ส่่วินริ่วิมทางการิ

เม่องในริะบอบปริะชาธิุปไตุ้ย์ ย์ังไม่ม่แนวิทางการิปฏิริ้ปริะบบ

ริาชการิท่�ชัด้เจน และข�าริาชการิขาด้แริงจ้งใจในการิปฏิริ้ปการิ

ท�างาน ส่อด้คล�องกับผลการิศึกษาของ ภ่ริด้า ศิลปะชัย์และณัฐ

ชา ธุ�าริงโชตุ้ิ (2561) ท่�ช่�ให้�เห้็นวิ่าแริงจ้งใจม่อิทธุิพื่ลอย์่างย์ิ�งตุ้่อ

ปริะสิ่ทธุิภาพื่ในการิท�างาน 

2.  ควิามไริ�เส่ถ่ย์ริภาพื่และควิามวิ้่นวิาย์ตุ้่าง ๆ  ทางการิ

เมอ่งห้ลังเปล่�ย์นแปลงการิปกคริองในปี พื่.ศ. 2475 ปริะเทศไทย์

ตุ้�องเผชญิห้น�ากบัการิเปล่�ย์นแปลงทางการิเม่องอย์้ตุ่้ลอด้เวิลา จน

ท�าให้�ริัฐบาลขาด้เส่ถ่ย์ริภาพื่และส่ถาบันทางการิเม่องท่�อ่อนแอ 

3.  ข�อจ�ากัด้ด้�านทรัิพื่ย์ากริและงบปริะมาณ เน่�องจาก

ปริะเทศไทย์ช่วิงก่อนเปล่�ย์นแปลงการิปกคริองในปี พื่.ศ. 2475 

ได้�รัิบผลกริะทบจากปัญห้าเศริษฐกิจตุ้กตุ้��าท่�ล้กลามไปทั�วิโลก 

ปริะกอบกบัการิขาด้เทคโนโลย์ท่างการิผลติุ้ท่�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ของ
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ปริะเทศ ท�าให้�มล้คา่การิค�าและการิส่ง่ออกอย์้ใ่นริะดั้บตุ้��า ริฐับาล

จดั้เก็บริาย์ได้�จากภาษอ่ากริได้�น�อย์ ริาย์ได้�ของรัิฐบาลไม่เพื่ย่์งพื่อ

ตุ่้อการิใช�จ่าย์ จงึเปน็อป้ส่ริริคท่�ส่�าคญัท่�ท�าให้�การิปฏริิป้ของนาย์

ปริ่ด้ ่พื่นมย์งค์ขาด้การิส่นับส่น้นด้�านงบปริะมาณ 

4.  ข�อจ�ากัด้ด้�านควิามร้ิ� ส่มริริถนะและทักษะของผ้�

ปฏิบัตุ้ิงานเก่�ย์วิกับการิปฏิริ้ปในขณะนั�น เน่�องจากส่ังคมไทย์ใน

ช่วิงห้ลังเปล่�ย์นแปลงการิปกคริอง พื่.ศ. 2475 ปริะชากริส่่วิน

ให้ญ่ย์ังขาด้โอกาส่ในการิศึกษา ท�าให้�ห้น่วิย์งานภาคริัฐขาด้

ทรัิพื่ย์ากริบค้คลท่�มท่กัษะและควิามริ้�ในการิปฏริิป้โด้ย์เฉพื่าะงาน

ด้�านการิบริหิ้าริงานคลัง ด้�วิย์เห้ตุ้้น่�นาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์จึงริิเริิ�มก่อ

ตุ้ั�งมห้าวิิทย์าลัย์วิิชาธุริริมศาส่ตุ้ริ์และการิเม่อง เพื่่�อให้�เป็นส่ถาน

ศึกษาท่�ผลติุ้บัณฑ์ติุ้ท่�มค่วิามริ้�ส่้ส่่งัคมเพื่่�อพื่ริ�อมส่�าห้ริบัการิปฏริิป้

ปริะเทศในด้�านตุ้่าง ๆ 

5. ขาด้การิส่นับส่น้น ทั�งจากกล้่มข�าริาชการิ กล้่มผ้�

อ�านาจทางการิเม่องในขณะนั�นและปริะชาชนทั�วิไป ปริะเด็้นน่�

มค่วิามส่อด้คล�องกบังานวิจิยั์ของภานนท ์ค้�มส่ภ้าและมาโนช ช้ม่

เมอ่งปกั (2564) ท่�ช่�ให้�เห้น็วิา่กลวิธิุก่าริส่่�อส่าริและริะบบเคริอ่ข่าย์ 

เปน็ปัจจัย์ส่�าคัญในการิขับเคล่�อนการิด้�าเนินงานขององค์การิ ให้�

ปริะส่บควิามส่�าเริ็จ เน่�องจากการิส่่�อส่าริและริะบบเคริ่อข่าย์จะ

ส่ริ�างการิส่นับส่นน้และการิเคล่�อนไห้วิทางสั่งคมไปในทิศทางตุ้าม

เป้าห้มาย์ท่�องค์การิตุ้ั�งไวิ� 

ส่วนท่่ 2 อภิปีรายผลการศึกษาตามแนวคิดการคลัง

สาธัารณะ จากผลการิศึกษาพื่บว่ิาแนวิคิด้และผลการิด้�าเนินงาน

ของนาย์ปริ่ด้ ่พื่นมย์งค์ อาทิ การิออกกฎห้มาย์จัด้เก็บภาษ่ให้ม่ 

และการิส่ถาปนาปริะมวิลริษัฎากริ เปน็การิปฏริิป้การิบริหิ้าริริาย์

ได้� เพื่่�อให้�รัิฐส่ามาริถจัด้เก็บริาย์ได้�อย่์างมป่ริะสิ่ทธิุภาพื่ การิปฏิริป้

ด้�านการิเงินการิคลัง ด้�วิย์การิจัด้ตุ้ั�งส่�านักงานธุนาคาริชาติุ้ไทย์ 

และการิปริบัปริง้ริะบบทน้ส่�าริองเงนิตุ้ริา เปน็การิปฏริิป้องคก์าริ

ท่�ท�าห้น�าท่�ห้ลักในการิบริิห้าริการิเงินการิคลัง และการิเส่นอ

พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิอน้ญาตุ้ให้�ริัฐบาลจ่าย์เงินไปพื่ลางก่อน เป็นการิ

ปฏิริ้ปการิบริหิ้าริริาย์จ่าย์ของริัฐให้�มป่ริะส่ิทธุิภาพื่ โปร่ิงใส่ เป็น

ปริะชาธิุปไตุ้ย์ ตุ้ามห้ลกัการิใช�จา่ย์ของริฐับาลท่�ด้โ่ด้ย์การิเปดิ้เผย์

และและตุ้ริวิจส่อบได้�ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้ของ Orsoni (2005) 

ท่�เส่นอวิ่าการิคลังส่าธุาริณะเก่�ย์วิข�องกับริาย์ริับและริาย์จ่าย์ใน

ท้กกิจกริริมของริัฐ ริวิมถึงการิตุ้ัด้สิ่นใจในด้�านตุ้่างๆ ทางการิ

คลงั และตุ้�องแก�ไขกฎห้มาย์ท่�เก่�ย์วิข�องกับการิบริหิ้าริงานคลังให้�

เห้มาะส่ม และนาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ (2474, ห้น�า 250) ได้�เข่ย์นค�า

อธุิบาย์การิคลังของปริะเทศไวิ�ใน “ค�าอธิุบาย์กฎห้มาย์ปกคริอง 

พื่.ศ. 2474” โด้ย์ให้�ควิามห้มาย์กฎห้มาย์การิคลังไวิ�วิ่าเป็นส่่วิน

ห้นึ�งของกฎห้มาย์มห้าชน ท่�บัญญัตุ้ิเก่�ย์วิกับริาย์ได้�และริาย์จ่าย์

ของปริะเทศซัึ�งนักบริิห้าริภาคริัฐตุ้�องเริ่ย์นริ้�  

ส่วนท่่ 3 อภิปีรายผลการศึกษาตามกระบัวนทัศน์

รัฐปีระศาสนศาสตร์ จากการิศึกษาพื่บวิ่าแนวิคิด้ของนาย์ปริ่ด้่ 

พื่นมย์งค์ม่ควิามส่อด้คล�องกับกริะบวินทัศน์ริัฐปริะศาส่นศาส่ตุ้ริ์

ในย์้คการิแย์กการิเม่องออกจากการิบริิห้าริ(ThePolitics / 

Administration Dichotomy) ในช่วิง ค.ศ. 1900 – 1926 

ส่อด้คล�องกับท่� ชัย์อนันตุ้์ ส่ม้ทวิณิช (2535) อธิุบาย์วิ่าการิ

ปริับเปล่�ย์นพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิวิ่าด้�วิย์ธุริริมน้ญบริิห้าริริาชการิฝั�าย์

พื่ลเริอ่น พื่.ศ. 2476 เปน็การิแย์กควิามแตุ้กตุ้า่งริะห้วิา่งการิเมอ่ง

กบัการิบริหิ้าริห้ริอ่อ�านาจในงานนโย์บาย์กับอ�านาจในงานปริะจ�า

เป็นคริั�งแริก และชาญวิิทย์์ เกษตุ้ริศิริิ และธุ�าริงศักด้ิ์ เพื่ชริเลิศ

อนันตุ้์ (2560) ได้�วิิเคริาะห้์แนวิคิด้ของนาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ท่�

แส่ด้งออกอย์่างเป็นริ้ปธุริริมในริัฐธุริริมนญ้ พื่.ศ. 2489 วิ่า การิ

ท่�นาย์ปริด่้ ่พื่นมย์งคไ์ด้�ก�าห้นด้ให้�แย์กข�าริาชการิปริะจ�าออกจาก

ฝั�าย์บริิห้าริตุ้ามริัฐธุริริมน้ญปี พื่.ศ. 2489 เป็นควิามพื่ย์าย์ามท่�

จะส่ริ�างพื่ลังท่�อย์้่นอกเห้น่อริะบบริาชการิขึ�นมาอย์่างจริิงจังเป็น

คริั�งแริกและเป็นริัฐธุริริมน้ญฉบับแริกท่�ส่ริ�างองค์กริตุ้ริวิจส่อบท่�

เริ่ย์กว่ิา คณะตุ้้ลาการิรัิฐธุริริมน้ญตุ้ามรัิฐธุริริมน้ญฉบับปี พื่.ศ. 

2489 ตุ้่อมาได้�พื่ัฒนามาเป็นศาลริัฐธุริริมน้ญตุ้ามรัิฐธุริริมน้ญ

ฉบับปัจจ้บัน (ส่มคิด้ เลิศไพื่ฑ์้ริย์์, 2543) ส่�าห้รัิบกฎห้มาย์ท่�มา

จากแนวิคิด้การิแย์กการิเม่องออกจาการิบริิห้าริของนาย์ปริ่ด้ ่

พื่นมย์งค์ ได้�แก่ พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิวิ่าด้�วิย์ธุริริมน้ญบริิห้าริริาชการิ

ฝั�าย์พื่ลเริอ่น พื่.ศ. 2476 พื่ริะริาชบญัญตัุ้ริิะเบย่์บริาชการิบริหิ้าริ

แห้ง่ริาชอาณาจักริส่ย์าม พื่.ศ. 2476 และรัิฐธุริริมนญ้ พื่.ศ. 2489 

และส่อด้คล�องกับการิศึกษาของ เปริมจิตุ้ริ กลิ�นอบ้ล (2536) เริ่�อง 

ริัฐในทัศนะของ ด้ริ. ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ ผลการิศึกษา พื่บวิ่า  ปริ่ด้่ 

พื่นมย์งค์ ม่ทัศนะว่ิาจะตุ้�องแบ่งแย์กอ�านาจส่้งส่้ด้ออกเป็น 3 

ปริะการิ ได้�แก่ อ�านาจนิตุ้ิบัญญัตุ้ิ (pouvior legislative) อ�านาจ

ธุ้ริการิ ห้ริ่อ อ�านาจบริิห้าริ (pouvior executive) และ อ�านาจ

ตุ้้ลาการิ (pouvior judicare) โด้ย์อ�านาจนิตุ้ิบัญญัตุ้ิและอ�านาจ

ตุ้้ลาการิตุ้�องแย์กจากอ�านาจบริิห้าริ และได้�แบ่งแย์กอ�านาจด้ัง

กล่าวิไวิ�อย์า่งชดั้เจนเปน็คริั�งแริกในริฐัธุริริมนญ้แห้ง่ริาชอาณาจกัริ
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ไทย์ พื่.ศ. 2489 อย์่างไริก็ตุ้ามเน่�องจากขอบเขตุ้อ�านาจของ

ฝั�าย์บริิห้าริและส่ถานการิณ์ทางการิเม่องในขณะนั�นท่�ย์ังขาด้

เส่ถย่์ริภาพื่ ปริะเด็้นเริ่�องการิแบ่งแย์กการิบริหิ้าริออกจากการิเมอ่ง

และควิามพื่ย์าย์ามของนาย์ปริด่้ ่พื่นมย์งค์ในการิก�าห้นด้ควิามแตุ้ก

ตุ่้างริะห้ว่ิางการิเมอ่งและการิบริหิ้าริให้�ออกจากกันก็ย์งัเป็นไปอย่์าง

ไม่ชัด้เจน และการิเม่องกับการิบริิห้าริก็ย์ังเป็นส่ิ�งท่�เก่�ย์วิข�องกัน 

และแม�นกัวิชิาการิจะย์อมริบัว่ิา ริฐัธุริริมนญ้ท่�นาย์ปริด่้ ่พื่นมย์งค์

ผลกัด้นัให้�เกดิ้ขึ�นในปี พื่.ศ. 2489 จะมก่าริจัด้ริะบบพื่ริริคการิเมอ่ง

ซัึ�งมาจากการิเลอ่กตุ้ั�งให้�เป็นไปตุ้ามริะบอบปริะชาธิุปไตุ้ย์แตุ่้การิขบั

เคล่�อนการิบริหิ้าริและการิเมอ่งของปริะเทศไทย์ในช่วิงเวิลานั�นกย็์งั

ไม่ส่ามาริถแย์กออกจากกันได้�ชัด้เจน

 นอกจากนั�น แนวิคิด้ของนาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์จะม่บาง

ส่่วินท่�ส่อด้คล�องกับกริะบวินทัศน์ท่� 2 ของริัฐปริะศาส่นศาส่ตุ้ริ์

คอ่ ย์้คห้ลักการิบริิห้าริ (The Principles of Administration) 

ท่�เส่นอให้�น�าห้ลักการิบริิห้าริตุ่้าง ๆ ไปใช�ในการิปฏิบัตุ้ิ ส่�าห้รัิบ

แนวิคิด้ท่�น่าจะส่อด้คล�องกับทัศนะของนาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ ในย์้ค

ของห้ลกัการิบริหิ้าริกค็อ่ แนวิคดิ้ของ Henri Fayol (1841-1925) 

ซัึ�งเป็น นักวิิชาการิชาวิฝัริั�งเศส่ผ้�บ้กเบิกเก่�ย์วิกับการิก�าห้นด้

ห้ลักการิทางการิจัด้การิเชิงบริิห้าริ ส่ามาริถส่ริ้ปได้�วิ่านาย์ปริ่ด้่ 

พื่นมย์งค์ได้�น�า ห้ลักเก่�ย์วิกับห้น�าท่�การิจัด้การิ (Management 

Functions) มาใช� โด้ย์นาย์ปริด่้ ่พื่นมย์งคจ์ะมก่าริคาด้การิณล่์วิง

ห้น�าถึงเห้ตุ้ก้าริณ์ตุ่้างๆ ท่�จะมผ่ลกริะทบตุ่้อการิด้�าเนินงานของรัิฐ

ด้�านการิคลังและการิวิางแผน (Planning) แก�ไขในอนาคตุ้ เช่น 

การิเส่นอให้�เปล่�ย์นแปลงริะบบทน้ส่�าริองเงินตุ้ริาเป็นทองค�าก่อน

เกิด้ส่งคริามโลกคริั�งท่� 2 โด้ย์ท่�นาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ได้�คาด้การิณ์

ล่วิงห้น�าถึงผลของส่งคริามและผลกริะทบของส่งคริามตุ้่อริะบบ

เศริษฐกิจเงินตุ้ริาของปริะเทศและของโลกไวิ� และการิด้�าเนิน

งานด้ังกล่าวิก็ม่ผลส่�าคัญให้�ฐานะทางการิคลังของปริะเทศม่

เส่ถย่์ริภาพื่มากกวิา่ปริะเทศเพื่่�อนบ�านทั�งในริะห้ว่ิางส่งคริามและ

ภาย์ห้ลังส่งคริาม ด้�านการิจัด้องค์การิ (Organizing)  และการิส่ั�ง

งานตุ่้าง ๆ  แก่ผ้�ใตุ้�บังคบับัญชา เห็้นได้�จากผลงานในการิปรัิบปริง้

ริะเบย่์บบริิห้าริริาชการิแผ่นดิ้นซัึ�งนาย์ปริด่้ ่พื่นมย์งค์มส่่ว่ินส่�าคัญ

ในการิร่ิางและผลกัดั้นจนน�าไปส่้ก่าริตุ้ริาเป็นกฎห้มาย์ การิจัด้ให้�

มโ่คริงส่ริ�างของงานตุ่้างๆ และอ�านาจห้น�าท่�ให้�อย์้ใ่นส่ว่ินปริะกอบ

ท่�เห้มาะส่มท่�จะช่วิย์ให้�การิบริหิ้าริงานของปริะเทศบริริลผ้ลส่�าเริจ็

ได้�ผ่านการิการิปริะส่านงาน (Coordinating) ท่�ชัด้เจน และเป็น

ริะบบจึงน�าไปส่้่การิส่ั�งงาน (Commanding)  แก่ผ้�ปฏิบัตุ้ิงาน

ท่�ชัด้เจนได้�มากขึ�นกวิ่าการิบริิห้าริงานก่อนเปล่�ย์นแปลงการิ

ปกคริองในปี พื่.ศ. 2475  

 ปริะเด้็นถัด้มา เริ่�องห้ลักการิจัด้การิ (Management 

Principles) ซัึ�ง Fayol ได้�ก�าห้นด้ห้ลักทั�วิไปท่�ใช�ในการิจัด้การิ  

เม่�อพื่ิจาริณาควิามส่อด้คล�องกับการิด้�าเนินงานของนาย์ปร่ิด้่ 

พื่นมย์งค์แล�วิ ผ้�วิิจัย์ม่ข�อสั่งเกตุ้วิ่า ม่ควิามส่อด้คล�องในบางห้ลัก

การิของ Fayol กล่าวิค่อนาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ให้�ควิามส่�าคัญมาก

ในเริ่�องห้ลักอ�านาจห้น�าท่�และควิามริับผิด้ชอบ (Authority and 

Responsibility) เน่�องจากในการิปฏิริ้ปปริะเทศในด้�านตุ้่าง ๆ 

นั�น ควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างอ�านาจห้น�าท่�และควิามรัิบผิด้ชอบ

ของผ้�ปฏิบัตุ้ิงานเป็นส่ิ�งท่�แย์กจากกันไม่ได้� และอ�านาจห้น�าท่�

ด้ังกล่าวิจะม่ควิบค้่กับควิามรัิบผิด้ชอบ เห็้นได้�จากผลงานในการิ

ปริับปริ้งแก�ไขริะเบ่ย์บ กฎห้มาย์ตุ้่าง ๆ ท่�เป็นพื่่�นฐานก�าห้นด้

อ�านาจห้น�าท่�และควิามริับผิด้ชอบของผ้�ปฏิบัตุ้ิงานในริะเบ่ย์บ

บริิห้าริริาชการิแผ่นด้ิน และการิจัด้ตุ้ั�งส่�านักงานธุนาคาริชาตุ้ิ

ไทย์ เพื่่�อให้�ม่อ�านาจห้น�าท่�และควิามริับผิด้ชอบการิบริิห้าริ

งานการิเงินของปริะเทศโด้ย์ตุ้ริงแย์กจากกริะทริวิงการิคลังซัึ�ง

ม่ห้น�าท่�ในการิบริิห้าริงานคลัง เป็นตุ้�น  จากห้ลักการิด้ังกล่าวิจึง

น�าไปส่้่การิด้�าเนินงานท่�ตุ้�องม่การิแบ่งงานกันท�า (Division of 

Work or Specialization) ตุ้ามถนัด้ เพื่่�อให้�เกิด้การิใช�ปริะโย์ชน์

ส่้งส่้ด้ในการิด้�าเนินงานในแตุ้่ละด้�าน จากตุ้ัวิอย์่างเริ่�องการิจัด้ตุ้ั�ง

ส่�านักงานธุนาคาริชาตุ้ิไทย์พื่บวิ่า การิแย์กการิบริิห้าริงานเงิน 

และการิบริิห้าริงานคลัง ส่่งผลให้�ม่การิจัด้ส่ริริบ้คลากริปฏิบัตุ้ิ

งานแย์กออกไปตุ้ามควิามถนัด้และควิามเช่�ย์วิชาญตุ้ามมา ผ้�ม่

ควิามริ้�ควิามช�านาญในด้�านการิเงินม่โอกาส่เข�าริับริาชการิใน

ธุนาคาริชาติุ้ไทย์และส่ามาริถด้�าเนินงานด้�านการิเงินได้�อย์่าง

ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ชัด้เจนมากขึ�น และเม่�อม่การิจัด้องค์การิท่�เป็น

ริะบบมากขึ�นแล�วิจึงน�าไปส่้่การิก�าห้นด้ส่าย์การิบังคับบัญชา 

(Scalar Chain)  ริะห้วิ่างผ้�บังคับบัญชาและผ้�อย์้่ใตุ้�บังคับ

บัญชาจากริะดั้บส่้งส่้ด้มายั์งริะดั้บตุ้��าส่้ด้ในองค์การิ ท่�จะเอ่�อ

อ�านวิย์ให้�การิบังคับบัญชา เป็นไปตุ้าม ห้ลักของการิม่ผ้�บังคับ

บัญชาเพื่่ย์งคนเด้่ย์วิ (Unity of Command) เพื่่�อป้องกันมิ

ให้�เกิด้ควิามส่ับส่นในค�าส่ั�งท่�เกิด้ขึ�น การิจัด้ริะเบ่ย์บ (Order) 

ส่�าห้ริับการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ถ้กตุ้�อง ชัด้เจน ท�าให้�การิด้�าเนินงาน

ขององค์การิเป็นไปในทิศทางเด้่ย์วิกัน (Unity of Direct ion)  
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ม่เป้าห้มาย์เด้่ย์วิกัน และด้�าเนินไปในทิศทางเด้่ย์วิกันตุ้ามแผน

งานท่�ก�าห้นด้ เพื่่�อให้�เกิด้ปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิบริริล้เป้าห้มาย์ 

ริวิมทั�งส่ริ�างควิามม่ริะเบ่ย์บวิินัย์(Discipline) ในการิปฏิบัตุ้ิงาน 

ตัุ้วิอย์่างการิด้�าเนินงานตุ้ามห้ลักการิท่�กล่าวิมาน่� เห็้นชัด้เจนได้�

จากการิด้�าเนินงานในการิจัด้ตุ้ั�งส่�านักงานธุนาคาริชาติุ้ท่�ม่การิ

ก�าห้นด้ห้ลักการิตุ้่าง ๆ  ในทางปฏิบัตุ้ิไวิ�อย์่างชัด้เจนในพื่ริะริาช

บัญญัตุ้ิจัด้ตุ้ั�งส่�านักงานธุนาคาริชาตุ้ิไทย์ พื่้ทธุศักริาช 2482  

นอกจากนั�น ในแนวิคิด้และการิปฏิริ้ปการิบริิห้าริงาน

คลังทั�งด้�านริาย์ได้�และภาษ่อากริ การิเงินการิคลัง และการิส่ริ�าง

วิินัย์ทางการิคลังและงบปริะมาณของนาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ย์ัง

ส่อด้คล�องกับ ห้ลักควิามเส่มอภาค (Equity) ห้ลักควิามส่ามัคค่ 

(Esprit de Corps) ซัึ�งนอกจากจะเป็นห้ลักท่� fayol ให้�ควิาม

ส่�าคัญในฐานะท่�เป็นห้ลักการิบริิห้าริแล�วิยั์งส่อด้คล�องกับห้ลัก

การิปกคริองในริะบอบปริะชาธิุปไตุ้ย์ ซัึ�งเป็นเจตุ้นาริมณ์ส่�าคัญ

ในการิอภิวัิฒน์ปริะเทศของนาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ด้�วิย์

ข้อเสนอแนะ
 ปริะการิท่� 1 แนวิคิด้ในการิปฏิริ้ปการิบริิห้าริงานคลัง

นาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์นับได้�วิ่าม่ควิามทันส่มัย์อย์่างย์ิ�งส่�าห้ริับช่วิง

เวิลาห้ลังเปล่�ย์นแปลงการิปกคริองในป ีพื่.ศ. 2475 ทั�งน่�เน่�องจาก 

การิเส่นอแนวิคดิ้ตุ้า่ง ๆ  ในการิปฏริิป้ของนาย์ปริด่้ ่พื่นมย์งคต์ุ้ั�งอย่้์

บนพื่่�นฐานองคค์วิามริ้�แบบตุ้ะวินัตุ้กท่�เปน็เริ่�องให้มส่่�าห้ริบัส่งัคม

ไทย์ในส่มัย์นั�น ผลงานตุ้่าง ๆ  อาทิ  การิเปล่�ย์นท้นส่�าริองเงินตุ้ริา

เป็นทองท�า การิจัด้ตุ้ั�งส่�านักงานธุนาคาริชาติุ้ไทย์ ริวิมทั�งการิ

ส่ถาปนาปริะมวิลริัษฎากริ ถ่อได้�วิ่าเป็นควิามคิด้ท่�ทันส่มัย์และม่

คณ้ป้การิตุ่้อเศริษฐกจิโด้ย์ภาพื่ริวิมของปริะเทศมาจนถึงปจัจบ้นั

ซัึ�งควิริค่าแก่การิศึกษา

ปริะการิท่� 2 ควิามส่อด้คล�อง (relevancy) ของแนวิคดิ้

ของนาย์ปริ่ด้ ่พื่นมย์งค์กับเห้ตุ้้การิณ์ในส่มัย์นั�น การิศึกษาพื่บวิ่า

ในริะห้วิ่างปี พื่.ศ. 2475 ถึง พื่.ศ. 2484 ปริะเทศไทย์ตุ้�องเผชิญ

ห้น�ากับภาวิะเศริษฐกิจตุ้กตุ้��าอันเป็นผลมาจากเศริษฐกิจตุ้กตุ้��า

ทั�วิโลก และได้�ริับผลกริะทบจากส่งคริามโลกคริั�งท่�ส่อง ปัญห้า

ตุ้่างๆ จึงตุ้�องได้�ริับการิแก�ไขอย์่างเริ่งด้่วิน ข�อเส่นอของนาย์ปริ่ด้่ 

พื่นมย์งค์ให้�ริัฐปฏิริ้ปการิบริิห้าริริาย์ได้�และบริิห้าริริาย์จ่าย์ จึง

เป็นเริ่�องท่�เห้มาะส่มและเป็นตุ้ัวิอย์่างให้�ริัฐบาลท้กย์้คส่มัย์ได้�น�า

แนวิคิด้ด้ังกล่าวิมาปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิด้�าเนินงานของริัฐให้�เห้มาะ

ส่มกับบริิบทของบ�านเม่องในแตุ้่ละช่วิงเวิลา

ปริะการิท่� 3 แนวิคิด้ในการิปฏิริ้ปการิบริิห้าริงานคลัง

ของนาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์ ม่ควิามย์ั�งย์่น และการิด้�าเนินงานตุ้าม

ควิามม้่งห้มาย์นั�นช่วิย์แก�ปัญห้าท่�ส่�าคัญของปริะเทศในด้�าน

เศริษฐกิจได้�ในริะด้ับห้นึ�งในช่วิงห้ลังเปล่�ย์นแปลงการิปกคริอง 

เช่น การิส่ถาปนาปริะมวิลริัษฎากริ การิจัด้ตุ้ั�งส่�านักงานธุนาคาริ

ชาตุ้ิไทย์  และพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิอน้ญาตุ้ให้�ริัฐบาลใช�จ่าย์เงินไป

พื่ลางก่อน ซัึ�งเป็นท่�มาของพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิเงินคงคลัง พื่.ศ. 

2491 ท่�ย์ังใช�อย์้่ในปัจจ้บัน ห้ริ่อแม�แตุ้่พื่ริะริาชบัญญัตุ้ิห้�ามเริ่ย์ก

ด้อกเบ่�ย์เกินอัตุ้ริา พื่.ศ. 2475 ก็ย์ังคงใช�อย์้่จนม่การิแก�ไขล่าส่้ด้

ในปี พื่.ศ. 2564 

นอกจากการิศึกษาคริั�งน่�จะท�าให้�ได้�ควิามร้ิ�เก่�ย์วิกับ

การิปฏิริ้ปการิบริิห้าริงานคลังในย์้คท่�ปริะเทศไทย์อย์้่ในช่วิงของ

เปล่�ย์นแปลงทางเศริษฐกิจ ส่ังคมและการิเม่องคริั�งส่�าคัญแล�วิ 

ย์ังช่�ให้�เห้็นถึงควิามส่�าคัญของการิบริิห้าริงานคลัง ซัึ�งเป็นห้นึ�ง

ในวิิชาแกนห้ลัก ห้ริ่อ “Core Belief” ของริัฐปริะศาส่นศาส่ตุ้ริ์

วิ่าเป็นเคริ่�องม่อส่�าคัญของนักบริิห้าริงานภาคริัฐในการิพื่ัฒนา

ปริะเทศ ด้ังนั�นจึงควิริส่่งเส่ริิมให้�ผลิตุ้งานวิจิัย์และศึกษาปริะเด้็น

ท่�เก่�ย์วิข�องกบั core belief ของริฐัปริะศาส่นศาส่ตุ้ริอ์ย์า่งจริงิจงั

และตุ้่อเน่�อง ริวิมถึงเปิด้ให้�ม่การิจัด้เวิท่เปิด้ริับควิามคิด้เห้็นจาก

ปริะชาชนและผ้�เก่�ย์วิข�องท้กฝั�าย์ในการิร่ิวิมเส่นอแนวิคิด้ในการิ

ปฏิริ้ปปริะเทศ โด้ย์ปริะย์้กตุ้์แนวิคิด้เริ่�องภริาด้ริภาพื่และการิ

ส่ริ�างปริะชาธุิปไตุ้ย์ทางเศริษฐกิจและส่ังคมท่�นาย์ปริ่ด้่ พื่นมย์งค์

เส่นอไวิ�มาทบทวินและปริะย์้กต์ุ้ใช�ให้�เห้มาะส่ม เพื่่�อค้ณ้ปการิ

ทั�งตุ้่อองค์ควิามริ้�ในการิบริิห้าริภาคริัฐในขอบข่าย์ของส่าขาวิิชา

ริฐัปริะศาส่นศาส่ตุ้ร์ิและการิน�าไปปฏิบัตุ้เิพื่่�อให้�เกิด้ปริะส่ทิธิุภาพื่

ในการิพื่ัฒนาปริะเทศตุ้่อไป
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บัทคัดย่อ 
 การิวิจิยั์น่�มว่ิตัุ้ถป้ริะส่งค ์1.เพื่่�อศกึษาผลกริะทบของทกัษะทางส่งัคมท่�ปริะกอบด้�วิย์ภาวิะผ้�น�า การิปฏสัิ่มพื่นัธุร์ิะห้วิา่งบค้คล 

และควิามฉลาด้ทางอาริมณ ์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่ควิามส่�าเริจ็ของงานด้�านบญัช ่2.เพ่ื่�อศกึษาผลกริะทบของทกัษะทางส่งัคมท่�ปริะกอบด้�วิย์ภาวิะ

ผ้�น�า การิปฏสิ่มัพื่นัธุร์ิะห้วิา่งบค้คล และควิามฉลาด้ทางอาริมณ ์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจท่�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ 3.เพื่่�อศกึษาแริงจง้ใจท่�ปริะกอบ

ด้�วิย์ปัจจยั์จง้ใจและปัจจยั์ค��าจน้ท่�ส่ง่ผลตุ่้อควิามส่�าเริจ็ของงานด้�านบัญช ่และ4.เพื่่�อศึกษาแริงจง้ใจท่�ปริะกอบด้�วิย์ปัจจยั์จง้ใจและปัจจยั์

ค��าจ้นท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ กล้่มตุ้ัวิอย์่าง ได้�แก่ บ้คลากริของกริมการิเงินกลาโห้ม ส่�านักปลัด้กริะทริวิงกลาโห้ม 

จ�านวิน 218 คน เคริ่�องมอ่ท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ค่อ แบบส่อบถาม ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิจัย์คอ่การิวิิเคริาะห้์ถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณ ผลการิศึกษา พื่บ

วิ่า 1.ทักษะทางส่ังคมด้�านภาวิะผ้�น�า ด้�านปฏิส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคล ด้�านควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงาน

ด้�านบัญช่ 2.ทักษะทางส่ังคมด้�านภาวิะผ้�น�า ด้�านปฏิส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคล ด้�านควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจ

ท่�มป่ริะสิ่ทธุภิาพื่ 3.แริงจง้ใจด้�านปจัจยั์ค��าจน้ส่ง่ผลเชงิบวิกตุ่้อควิามส่�าเริจ็ของงานด้�านบญัช ่และ 4.แริงจง้ใจด้�านปจัจัย์จง้ใจและปัจจยั์

ค��าจ้นส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจท่�มป่ริะส่ิทธุิภาพื่ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01
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Abstract  
 The objectives of this research were to 1) Study the impact of social skills comprises leadership Interper-

sonal interaction and emotional intelligence contribute to the success of accounting jobs. 2) Study the impact of 

social skills comprises leadership Interpersonal interaction and emotional intelligence contribute to the effective 

decision making. 3) Study motivation comprises motivational factors and maintenance factors contribute to the 

success of accounting jobs. 4) Study motivation comprises motivational factors and maintenance factors contrib-

ute to effective decision making. The sample was 218 personnel of the Department of Defense Finance, Office 

of the Permanent Secretary for Defense. Data gathering from questionnaires were analyzed by using statistics, 

including mean standard deviation and Multiple Regression Analysis. The results of this study indicated that 1) 

Social skills in leadership Interpersonal interaction and emotional intelligence were contributed to the success 

of accounting jobs statistically significant at 0.01 level. 2) Social skills in leadership Interpersonal interaction and 

emotional intelligence were contributed to the effective decision making statistically significant at 0.01 level. 

3) Motivational factors was contributed to the success of accounting jobs statistically significant at 0.01 level. 

4) Motivational factors and maintenance factors were contributed to the effective decision-making statistically 

significant at 0.01 level.     

Keywords: Soft Skills, Motivation, Accounting Jobs Success, Efficiency Decisions-making

บัทน�า 
 การิเปล่�ย์นแปลงของส่ภาพื่ส่ังคม ควิามผันผวินของ

ส่ภาพื่เศริษฐกิจ และส่ถานการิณ์ทาง การิเม่องท่�ขาด้ควิาม

มั�นคงภาย์ในปริะเทศ ส่ง่ผลให้�ในแตุ่้ละองค์การิมก่าริปรัิบเปล่�ย์น

นโย์บาย์ ริป้แบบ การิบริหิ้าริ โคริงส่ริ�างองค์การิ เพื่่�อให้�ส่อด้คล�อง

กับส่ถานการิณ์ท่�มก่าริเปล่�ย์นแปลงอย์้ตุ่้ลอด้เวิลา และให้�องค์การิ

ด้�าเนินกิจการิได้�อย์่างย์ั�งย์่น ซัึ�งปัจจัย์ทางด้�านทริัพื่ย์ากริบ้คคล

ม่ควิามส่�าคัญตุ้่อควิามส่�าเริ็จขององค์การิ การิแส่ด้งออกของ

พื่ฤตุ้ิกริริมตุ่้าง ๆ  ตุ้ามควิามส่ามาริถและศักย์ภาพื่เพื่ิ�มทักษะทาง

สั่งคมและแริงจ้งใจเพื่่�อให้�เกิด้ควิามส่�าเริ็จขององค์การิท่�ตุ้นเอง

ม่ส่ามาริถส่่งเส่ริิมให้�องค์การิม่ควิามส่�าเริ็จของงาน (Riggio, 

2002) โด้ย์การิท่�บ้คคลจะปฏิบัตุ้ิงานด้�วิย์การิตัุ้ด้สิ่นใจได้�อย์่าง

ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่นั�น พื่นักงานในองค์การิควิริม่การิพื่ัฒนาตุ้นเอง 

องค์การิท่�ด้่จะตุ้�องม่ช่องทางและตุ้�าแห้น่งงานท่�จะเปิด้โอกาส่ให้�

คนท�างานแตุ่้ละคนมโ่อกาส่ก�าวิห้น�าและเติุ้บโตุ้ (ส่ถาบันพื่ัฒนา

ข�าริาชการิ พื่ลเริอ่น, 2556) 

 การิม่ทักษะทางสั่งคม ค่อ การิท่�บ้คคลส่ามาริถจัด้การิ

กับอาริมณ์ในเริ่�องควิาม สั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคลได้�ด้่ส่ามาริถอ่าน

ส่ภาพื่การิณ์ทางส่ังคมและบ้คคลท่�เก่�ย์วิข�องได้�อย์่างแม่นย์�า ม่

ปฏสิ่มัพื่นัธุท์่�ริาบริ่�นส่ามาริถใช�ทกัษะเห้ลา่น่�ไนการิชกัจง้และเปน็

ผ้�น�าในการิปริะน่ปริะนอมและย์้ติุ้ข�อโตุ้�แย์�งเพื่่�อการิร่ิวิมม่อกัน

และส่ามาริถปฏิบัตุ้ิงานเป็นท่มได้� (นาวิิน เข็มทอง, 2550) ด้ัง

นั�นทักษะทางส่ังคม จึงนับได้�วิ่าเป็นห้นึ�งในคณ้ลักษณะ พื่่�นฐาน

ท่�ส่�าคัญของบ้คคลพึื่งแส่ด้งออกในการิติุ้ด้ตุ่้อสั่มพัื่นธ์ุกับผ้�อ่�นใน

ส่ังคมและการิด้�าริงช่วิิตุ้ริ่วิมกับผ้�อ่�นในส่ังคม (ELLIOT, 2001) 

 แริงจ้งใจเป็นปัจจัย์ห้นึ�งท่�ม่ควิามส่�าคัญและส่่งเส่ริิม

การิปฏิบัตุ้ิงานของข�าริาชการิและบ้คลากริ ซัึ�งจะส่่งผลตุ่้อ

ปริะส่ิทธุิภาพื่และควิามส่�าเริ็จของงานในการิท�างาน ค้ณส่มบัตุ้ิ

ส่�าคัญปริะการิห้นึ�ง ก็ค่อควิามส่ามาริถท่�จะให้�คนท�างานด้�วิย์

ควิามยิ์นด้่ ไม่ใช่การิบังคับให้�คนท�างานด้�วิย์ควิามจ�าใจ และอ่ก

ปริะการิห้นึ�งคอ่ ห้วัิห้น�าท่�ด้น่ั�นไมใ่ช่แตุ้เ่ปน็ผ้�ท่�ส่ามาริถจะท�างาน

ท้กอย์่างได้�ด้�วิย์ตุ้นเองเท่านั�น แตุ้่ย์ังตุ้�องเป็นผ้�ส่ามาริถท�าให้�
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คนในควิามควิบค้มของตุ้นท�างานได้�ด้�วิย์ควิามยิ์นย์อมพื่ริ�อมใจ 

(จรัิญธุริ ส่าคริ และคณะ,2564) และส่่งผลให้�การิท�างานปริะส่บ

ควิามส่�าเร็ิจ นอกจากน่�บ้คคลท่�ม่ควิามพื่อใจและม่แริงจ้งใจใน

การิท�างานจะม่ผลการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ด้่ และผลการิปฏิบัตุ้ิงานของ

แตุ้ล่ะบค้คลจะขึ�นอย์้กั่บองคป์ริะกอบ 3 ปริะการิ ได้�แก่ ริะด้บัแริง

จ้งใจ ควิามริ้�ควิามส่ามาริถห้ริ่อลักษณะส่ว่ินตุ้ัวิ และควิามเข�าใจ

ชัด้เจนในบทบาทห้น�าท่�ของตุ้น ซัึ�งแริงจ้งใจเป็นก้ญแจส่�าคัญท่�ผ้�

บริิห้าริใช�ในการิบริิห้าริงาน เพื่่�อให้�การิด้�าเนินงานขององค์การิ

เกดิ้ปริะสิ่ทธิุภาพื่ส่ง้ส่ด้้ ซัึ�งเป็นการิกริะตุ้้�นให้�บค้ลากริในองค์การิ

เกิด้กาลังใจ ม่ควิามตุ้ั�งใจ และเตุ้็มใจท่�จะปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�อย์่างเตุ้็ม

ควิามส่ามาริถ ซัึ�งส่ง่ผลตุ้อ่ควิามเจริญิก�าวิห้น�าขององคก์าริ ตุ้ลอด้

จนนาไปเป็นข�อมล้ในการิปริะกอบการิตัุ้ด้สิ่นใจ และการิวิางแผน

พื่ัฒนาองค์การิในด้�านอ่�นๆ ได้�อย์่างมป่ริะส่ิทธุิภาพื่

 กริมการิเงินกลาโห้มเป็นห้น่วิย์ท่�ด้้แลควิบค้มการิเงิน

การิใช�จ่าย์งบปริะมาณท่�ได้�ริับการิจัด้ส่ริริมาจากส่่วินกลางให้�กับ

ส่่วินริาชการิในส่�านักงานปลัด้กริะทริวิงกลาโห้ม โด้ย์ตุ้�องม่การิ

จัด้ส่ริริเจ�าห้น�าท่�ทางด้�านการิบัญช่ท่�ม่ควิามเช่�ย์วิชาญทางการิ

บัญช่เข�าไปปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ริาชการิเก่�ย์วิกับการิเงิน การิคลัง การิ

งบปริะมาณและการิบัญช่ของส่่วินริาชการิ ไม่วิ่าจะเป็นเงินงบ

ปริะมาณห้ริ่อเงินนอกงบปริะมาณ ท�าให้�เจ�าห้น�าท่�ผ้�ริับผิด้ชอบ

จะตุ้�องถ่อปฏิบัตุ้ิตุ้ามกฎห้มาย์และริะเบ่ย์บท่�ก�าห้นด้ในเริ่�องนั�น

อย์่างเคร่ิงครัิด้ เพื่่�อให้�การิใช�จ่าย์เงินริาชการิเกิด้ปริะโย์ชน์ ม่

ปริะส่ทิธุภิาพื่ส่ง้ส่ด้้ ด้งันั�นการิท่�นักบัญชม่ส่่มริริถนะในการิปฏบิตัุ้ิ

งานท่�ด้่ จะส่่งผลให้�ห้น่วิย์งานส่ามาริถบริิห้าริจัด้การิ ข�อมล้ทาง

ด้�านการิเงินการิบัญช่ได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ และน�าไปส่้่การิ

บริหิ้าริห้น่วิย์งานให้�บริริลตุ้้ามวัิตุ้ถป้ริะส่งค์ของห้น่วิย์งานได้�อย์า่ง

มป่ริะส่ิทธุิผล (รัิงสิ่ย์า พื่ิทักษ์ค่ริ่,2563)

 ควิามส่�าเริ็จของงานควิามส่�าเริ็จในการิปฏิบัตุ้ิงานด้�าน

บัญช่ เป็นเป้าห้มาย์ห้ลักของการิบริิห้าริงาน เพื่่�อให้�ผ้�บริิห้าริได้�

ก�าห้นด้วิสัิ่ย์ทัศน ์นโย์บาย์ กลย์ท้ธ์ุและเป้าห้มาย์ในการิปฏิบตัุ้งิาน

แล�วิ ส่ิ�งส่�าคญัคอ่ท�าอย์า่งไริจงึจะส่ามาริถน�านโย์บาย์และ กลย์ท้ธุ์

ตุ่้างๆ มาปริะย์ก้ต์ุ้ส่้ก่าริปฏิบตัุ้ ิเพื่่�อผ้�ปฏบิตัุ้งิานจะส่ามาริถปฏิบัตุ้ิ

งานให้�ส่�าเร็ิจได้�ตุ้ามเป้าห้มาย์ (ธุริาริินทริ์ ใจเอ่�อพื่ลส่้ข, 2561)

 การิตุ้ดั้ส่นิใจท่�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ในด้�านบญัช ่ตุ้�องเปน็การิ

ตัุ้ด้ส่นิใจท่�มเ่ห้ตุ้ผ้ล มก่าริไตุ้ริตุ่้ริองถงึผลด้ท่่�จะเกดิ้ขึ�น ห้ริอ่ผลเส่ย่์

ของทางเลอ่กตุ้า่งๆ น�ามาเปริย่์บเทย่์บกนั โด้ย์การิตุ้ดั้ส่นิใจนั�นจะ

ตุ้�องม่ข�อม้ลส่นับส่น้นในการิตัุ้ด้สิ่นใจท่�ม้่งก่อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ตุ้่อ

องค์การิ ห้ริ่อส่่วินริวิมเป็นส่�าคัญ ม่ควิามชอบธุริริม ส่อด้คล�อง

กบกฎริะเบ่ย์บ และเป็นการิตุ้ัด้ส่ินใจท่�ฉับไวิทันเห้ตุ้้การิณ์ และ

จะตุ้�องวิเิคริาะห้แ์นวิโน�มท่�จะเกดิ้ขึ�นในอนาคตุ้และท�าการิ ตุ้ดั้ส่นิ

ใจล่วิงห้น�าเพื่่�อห้ล่กเล่�ย์งปัญห้าท่�อาจจะเกิด้ขึ�นในอนาคตุ้ (จาริ้

วิริริณ วิิจิตุ้ริวิงศ์วิาน, 2556)

จากข�อม้ลดั้งกล่าวิข�างตุ้�น ผ้�ศึกษาได้�เล็งเห้็นถึงควิาม

ส่�าคัญและม่ควิามส่นใจท่�จะศึกษาทักษะทางส่ังคมและแริงจ้งใจ

ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่และการิตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่

ปริะสิ่ทธิุภาพื่ ซัึ�งผลการิศึกษาท่�ได้�ส่ามริถน�ามาเป็นแนวิทางใน

การิพื่ัฒนาปัจจัย์ท่�ส่่งผลในการิปฏิบัตุ้ิงานด้�านบัญช่การิเงินของ

กริมการิเงินกลาโห้ม ในการิปฏิบัตุ้ิงานของห้น่วิย์งานตุ้่อไป

วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาผลกริะทบของทักษะทางสั่งคมท่�ปริะกอบ

ด้�วิย์ภาวิะผ้�น�า การิปฏิส่มัพัื่นธ์ุริะห้ว่ิางบค้คล และควิามฉลาด้ทาง

อาริมณ์ ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่

2. เพื่่�อศึกษาผลกริะทบของทักษะทางสั่งคมท่�ปริะกอบ

ด้�วิย์ภาวิะผ้�น�า การิปฏิส่มัพัื่นธ์ุริะห้ว่ิางบค้คล และควิามฉลาด้ทาง

อาริมณ์ ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่

3. เพื่่�อศึกษาแริงจ้งใจท่�ปริะกอบด้�วิย์ปัจจัย์จ้งใจและ

ปัจจัย์ค��าจ้นท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่

4. เพื่่�อศึกษาแริงจ้งใจท่�ปริะกอบด้�วิย์ปัจจัย์จ้งใจและ

ปัจจัย์ค��าจ้นท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจท่�มป่ริะสิ่ทธุิภาพื่

สมมุติฐานการวิจัย 
1. ทกัษะทางสั่งคมด้�านภาวิะผ้�น�าส่ง่ผลเชงิบวิกตุ้อ่ควิาม

ส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่

2. ทักษะทางส่งัคมด้�านปฏสัิ่มพื่นัธุร์ิะห้วิา่งบค้คล ส่ง่ผล

เชิงบวิกตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่

3. ทกัษะทางสั่งคมด้�านควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ส่ง่ผลเชิง

บวิกตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่

4. ทักษะทางส่ังคมด้�านภาวิะผ้�น�าส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิ

ตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่

5. ทักษะทางส่งัคมด้�านปฏสัิ่มพื่นัธุร์ิะห้วิา่งบค้คล ส่ง่ผล

เชิงบวิกตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่
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6. ทกัษะทางสั่งคมด้�านควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ส่ง่ผลเชิง

บวิกตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ินใจท่�มป่ริะส่ิทธุิภาพื่

7. แริงจง้ใจด้�านปจัจยั์จง้ใจส่ง่ผลเชงิบวิกตุ้อ่ควิามส่�าเริจ็

ของงานด้�านบัญช่

8. แริงจ้งใจด้�านปัจจัย์ค��าจ้นส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อควิาม

ส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่

9. แริงจ้งใจด้�านปัจจัย์จ้งใจส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ิน

ใจท่�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่

10. แริงจ้งใจด้�านปัจจัย์ค��าจ้นส่่งผลเชิงบวิกตุ่้อการิ

ตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่

กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ท่� 1

กัรอบุแน์วค์ิดกัารวิจัย

แนวคิด ทฤษฎ่ี และงานวิจัยท่่เก่่ยวข้อง
แนวคิดเก่่ยวกับัทักษะทางสังคม

กาญจนา พื่งษ์ส่้ภา (2560) ส่ริ้ปควิามห้มาย์ของทักษะ

ทางส่ังคมไวิ�ว่ิา ทักษะทาง ส่ังคม ห้มาย์ถึง ควิามส่ามาริถในการิ

ส่่�อส่าริ มส่่มัพัื่นธุภาพื่กับผ้�อ่�นได้�เห้มาะส่ม ให้�ควิามริว่ิมมอ่ในการิ

ท�างานริว่ิมกนั อย์้ร่ิว่ิมกบัผ้�อ่�นอย์า่งมค่วิามส่ข้ ริ้�จักบทบาทห้น�าท่�

ของตุ้นเองและการิปฏิบัตุ้ิตุ้่อผ้�อ่�นได้�อย์่างถ้กตุ้�อง ซัึ�งเป็นพื่่�นฐาน

ในการิด้�าเนินช่วิติุ้ภาย์ในส่ังคมได้�อย์่างมค่วิามส่้ข

วิินิมล มะริังศริ่ (2560) ได้�ส่ริ้ปควิามห้มาย์ของทักษะ

ทางส่ังคมไวิ�ว่ิา ทักษะทาง ส่ังคม ค่อ การิท่�บ้คคลม่พื่ฤตุ้ิกริริมท่�

เห้มาะส่มในการิแส่ด้งออกตุ้่อผ้�อ่�น ม่สั่มพื่ันธุภาพื่ท่�ด้่ตุ้่อบ้คคล 

ใกล�ชิด้ริ้�จักการิเล่นกับผ้�อ่�นมากขึ�น แตุ้่ย์ังไม่เป็นกล้่มท่�ถาวิริเล่น

ได้�ทั�งชาย์และห้ญิง ม่ควิามรัิบผิด้ชอบ ตุ้่อตุ้นเองกับผ้�อ่�น ริ้�จัก

การิช่วิย์เห้ลอ่ตุ้นเองเพื่ิ�มขึ�นในท้กด้�าน ริ้�จักการิแบ่งปัน การิช่วิย์

เห้ลอ่ การิผลัด้เปล่�ย์น การิริอคอย์ และใช�ภาษาในการิส่่�อส่าริกับ

คนอ่�น เพื่่�อบอกเล่าเริ่�องริาวิของตุ้นได้�

แนวคิดและทฤษฎ่ีเก่่ยวกับัแรงจูงใจ 

Beach (1965) กล่าวิว่ิา แริงจง้ใจ ห้มาย์ถึง ควิามเต็ุ้มใจ

ท่�จะใช�พื่ลัง เพื่่�อให้�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จในเป้าห้มาย์ (Goal) ห้ริอ่

เพื่่�อให้�ได้�ริับริางวิัล (Reward) เป็นส่ิ�งส่�าคัญของการิกริะท�าของ

มนษ้ย์ ์และเปน็ส่ิ�งย์ั�วิย์ค้นให้�ไปถงึ ซัึ�งวิตัุ้ถป้ริะส่งคท์่�มสั่่ญญาเก่�ย์วิ

กับริางวิัลท่�ได้�ริับ 

พื่ล้ส่ข้ ส่ังข์ริ้่ง (2550) กล่าวิวิ่า การิจ้งใจ (Motivation) 

ห้มาย์ถึง การิท่�บ้คคลแส่ด้งออก ซัึ�งควิามตุ้�องการิในการิกริะท�า

ส่ิ�งใด้ส่ิ�งห้นึ�ง ซัึ�งส่ามาริถอาศัย์ปัจจัย์ตุ้่าง ๆ เช่น การิท�าให้�ตุ้่�น

ตุ้ัวิ (Arousal) การิคาด้ห้วิัง (Expectancy) การิใช�เคริ่�องล่อใจ 

(Incentives) และการิลงโทษ (Punishment) มาเป็นแริงผลัก

ด้ันให้�บ้คคลแส่ด้งพื่ฤตุ้ิกริริมอย์่างม่ทิศทาง
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แนวคดิเก่ย่วกบััความส�าเร็จของงาน

ย์งค์ย์าน มั�นค�าศริ่ (2556) ให้�ค�านิย์ามควิามส่�าเริ็จ

ของงานการิท�างาน ว่ิาห้มาย์ถงึ ขด่้ ควิามส่ามาริถของการิบริริล้

วิตัุ้ถป้ริะส่งค์โด้ย์ใช�ควิามริ้� ควิามส่ามาริถ ควิามคดิ้ส่ริ�างส่ริริค์ริวิม

ทั�ง ปริะส่บการิณ์ท่�ผ่านมาของพื่นกังานในการิวิางแผนและท�างาน

ท่�ได้�รัิบมอบห้มาย์ให้�ส่�าเริจ็ 

ส่้ด้ารัิตุ้น์ ธุ่ริธุริริมธุาด้า (2557) กล่าวิว่ิา ควิามส่�าเริ็จ

ของงานในการิท�างาน ห้มาย์ถึง การิ ผลิตุ้ท่�ปริะห้ย์ัด้เวิลาท่�ส่้ด้ 

ห้ริอ่ควิามส่�าเริจ็ของงานในการิท�างานของแตุ่้ละบค้คลนั�น ปัจจัย์

น�าเข�าจะพิื่จาริณา ถึงควิามพื่ย์าย์าม ควิามพื่ริ�อม ควิามส่ามาริถ 

ควิามคล่องแคล่วิในการิปฏบิตัุ้งิาน โด้ย์พิื่จาริณา เปริย่์บเทย่์บกับ

ผลลพัื่ธ์ุท่�ได้�คอ่ บริริลวั้ิตุ้ถป้ริะส่งค์ท่�ตุ้ั�งไวิ� 

แนวคดิเก่ย่วกบััการตดัสนิใจท่ม่ป่ีระสทิธัภิาพิ

Simon (1960) ท่�อธุบิาย์ขั�นตุ้อนการิตัุ้ด้ส่นิใจโด้ย์ใช�แบบ

จ�าลอง (Model) ท่�ปริะกอบด้�วิย์ขั�นตุ้อนห้ลกั 3 ปริะการิด้งัตุ่้อไปน่� 

1) การิใช�ควิามคิด้ปริะกอบเห้ตุ้้ผล (Intelligence)  

ผ้�ตุ้ดั้ส่นิใจจะรัิบร้ิ�ถงึโอกาส่ห้ริอ่ปัญห้าท่� เกิด้ขึ�นจากนั�น ผ้�ท�าการิ

ตัุ้ด้ส่นิใจเริิ�มเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้ท่�เก่�ย์วิข�องจากทั�งตัุ้วิปัญห้าและส่ิ�ง

แวิด้ล�อม ห้ริอ่โอกาส่นั�น 

2) การิออกแบบ (Design) ผ้�ตุ้ดั้สิ่นใจจะวิเิคริาะห์้และ

พื่ฒันาทางตุ่้างท่�เป็นไปได้�ในการิ แก�ปัญห้าเพื่่�อน�าไปใช�ปริะกอบ

ตัุ้ด้ส่นิใจเลอ่กทางเลอ่กในการิปฏิบัตุ้ทิ่�เห้มาะส่มการิท่�จะปริะส่บ

ควิามส่�าเริจ็ 

3) การิคัด้เลอ่ก (Choice) ผ้�ท�าการิตัุ้ด้สิ่นใจจะท�าการิ

คัด้เลอ่กแนวิทางปฏบิตัุ้ทิ่�เห้มาะส่มกบั ส่ถานการิณ์ท่�ส่ด้้ เพื่่�อท่�จะ

น�าไปปริะย์้กต์ุ้ใช�ตุ่้อไปปกติุ้ขั�นตุ้อนการิตัุ้ด้ส่ินใจจะม่การิเคล่�อน

ตัุ้วิอย่์าง ตุ่้อเน่�อง 

งานวจิยัท่เ่ก่ย่วข้อง

กาญจนา ศริ่ตุ้าบ้ตุ้ริ (2562) ได้�ศึกษาภาวิะผ้�น�าการิ

เปล่�ย์นแปลงและแริงจ้งใจท่�ส่่งผลตุ่้อปริะส่ิทธิุภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิ

งานของ บค้ลากริเทศบาลตุ้�าบล ในอ�าเภอเมอ่ง จงัห้วิดั้เชย่์งให้ม่ 

ผลการิวิจิยั์พื่บว่ิา ควิามสั่มพื่นัธ์ุริะห้ว่ิางภาวิะผ้�น�าการิ เปล่�ย์นแปลง

และแริงจง้ใจท่�ส่่งผลตุ่้อปริะส่ทิธุภิาพื่ในการิปฏบัิตุ้งิานของบค้ลากริ

เทศบาลตุ้�าบล ในอ�าเภอเมอ่ง จงัห้วิดั้เชย่์งให้ม่ ตุ้วัิแปริท่�ส่่งผลตุ่้อ

ปริะสิ่ทธุภิาพื่ในการิปฏิบตัุ้งิานท่�ด้ท่่�ส่ด้้ คอ่ แริงจง้ใจ ด้�านควิาม

ส่�าเริจ็ของงาน อนัดั้บท่�ส่อง คอ่ แริงจง้ใจด้�านควิามส่มัพื่นัธ์ุริะห้ว่ิาง

บค้คลในองค์การิ อนัด้บัท่�ส่าม คอ่ แริงจง้ใจด้�านค่าตุ้อบแทนและ

ส่วิสั่ด้กิาริ อนัด้บัท่�ส่่� คอ่ แริงจง้ใจด้�านส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิท�างาน 

และอันดั้บส่ด้้ท�าย์ คอ่ ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงด้�านการิมอิ่ทธิุพื่ล

อย่์างมอ่ด้้มการิณ์ 

 พื่ิมพื่าภริณ์ พื่ึ�งบ้ญพื่านิชย์์ (2563) ได้�ศึกษาควิาม

ส่มัพื่นัธ์ุริะห้ว่ิางควิามฉลาด้ทางอาริมณ์กบัปริะส่ทิธิุภาพื่การิท�างาน 

และควิามส่�าเริ็จในการิปฏิบัตุ้ิงานของผ้�ส่อบบัญช่ภาษ่อากริใน

ปริะเทศไทย์ ผลการิวิจิยั์พื่บว่ิาควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ซัึ�งปริะกอบ

ไปด้�วิย์ การิตุ้ริะห้นกัริ้�อาริมณ์ของตุ้นเอง การิจดั้การิอาริมณ์ของ

ตุ้นเอง การิจง้ใจ การิเข�าใจควิามริ้�สึ่กของผ้�อ่�น และการิมท่กัษะ 

ทางสั่งคม ล�วินส่่งผลกริะทบตุ่้อปริะสิ่ทธิุภาพื่การิท�างานและควิาม

ส่�าเริจ็ในการิปฏบิตัุ้งิาน นอกจากน่�งานวิจิยั์น่�ส่ามาริถ น�ามาใช�เป็น

ข�อมล้เพื่่�อการิวิเิคริาะห์้ปัญห้าและอป้ส่ริริคในการิบริหิ้าริจัด้การิ

อาริมณ์ซัึ�งส่่งผลตุ่้อปริะส่ิทธุิภาพื่การิท�างาน ทั�งน่�ย์ังส่่งเส่ริิมให้�ผ้�

ส่อบบัญช่ช่ภาษ่อากริได้�ตุ้ริะห้นักถึงควิามส่�าคัญของการิบริิห้าริ

จัด้การิควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ซึั�งเป็นข�อม้ลพื่่�นฐานส่�าห้ริับการิ

ปริบัปริง้และพื่ฒันาการิบริหิ้าริอาริมณ์ของผ้�ส่อบบญัชภ่าษอ่ากริ

ระเบัย่บัวธิัว่จิยั
ปีระชากรเป้ีาหมายและกลุม่ตวัอย่าง  

ปริะชากริ ใช�ในการิวิจิยั์คริั�งน่� ได้�แก่ บค้ลากริของกริม

การิเงินกลาโห้ม ส่�านักงานปลัด้กริะทริวิงกลาโห้ม จ�านวิน 478 คน 

(กริมการิเงนิกลาโห้ม, 2564)

กล้ม่ตัุ้วิอย่์างท่�ใช�ในการิวิจัิย์คริั�งน่� ได้�แก่ บค้ลากริของกริม

การิเงินกลาโห้ม ส่�านักงานปลัด้กริะทริวิงกลาโห้ม จ�านวิน 218 คน 

ตุ้ามส่ตุ้้ริของ Taro Yamane (1973) 

โด้ย์ท่�

n = จ�านวินห้ริอ่ขนาด้กล้ม่ตุ้วัิอย่์างท่�จะได้�จากการิค�านวิณ

e = ส่ดั้ส่่วินควิามคลาด้เคล่�อนจากการิส่้ม่ตุ้วัิอย่์าง = 5% = 0.05

N = ขนาด้ของปริะชากริทั�งห้มด้

แทนค่าในส้่ตุ้ริ

n = 217.76 ห้ริ่อ 218 ตุ้ัวิอย์่าง
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เครื่องมือท่่ใช้ในการศึกษา

เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� เป็นแบบส่อบถาม 

(Questionnaire) โด้ย์ได้�ด้�าเนินการิ ส่ริ�างแบบส่อบถามตุ้าม

ล�าดั้บขั�นตุ้อนด้ังน่�

1. ศึกษาแนวิควิามคิด้ ทฤษฎ่ เอกส่าริและวิริริณกริริม

ท่�เก่�ย์วิข�องกับ 1) ปัจจัย์ส่่วินบ้คคล 2) ทักษะทางส่ังคม 3) แริง

จ้งใจในการิปฏิบัตุ้ิงาน 4) ควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่ และ 5) 

การิตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ 

2. ศกึษาห้ลักเกณฑ์แ์ละวิธ่ิุการิส่ริ�างแบบส่อบถาม จาก

ตุ้�าริา เอกส่าริและ วิริริณกริริมท่�เก่�ย์วิข�องกับ 1) ปจัจยั์ส่ว่ินบค้คล 

2) ทักษะทางส่ังคม 3) แริงจ้งใจในการิปฏิบัตุ้ิงาน 4) ควิามส่�าเริ็จ

ของงานด้�านบญัช ่5) การิตุ้ดั้ส่นิใจท่�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ เพื่่�อน�ามาเปน็

แนวิทางและส่ริ�างแบบส่อบถาม 

3. ส่ริ�างแบบส่อบถามตุ้ามห้ลักเกณฑ์์ให้�คริอบคล้ม

เน่�อห้าโด้ย์ศึกษาจากแบบส่อบถาม  

4. น�าแบบส่อบถามท่�ส่ริ�างขึ�นไปปรึิกษากับอาจาริย์์ท่�

ปรึิกษา เพื่่�อให้�ค�าแนะน�า ตุ้ริวิจแก�ไข ส่�านวินภาษาและควิามถ้ก

ตุ้�อง และปรัิบปริง้ ให้�เห้มาะส่มในด้�านเน่�อห้า ควิามชัด้เจน ควิาม

คริอบคล้มของเน่�อห้า 

5. น�าแบบส่อบถามท่�ปริับปริ้ง ไปเส่นอตุ้่อ ผ้�ทริง

ค้ณวิ้ฒิจ�านวิน 3 ท่าน เพื่่�อตุ้ริวิจส่อบควิามเท่�ย์งตุ้ริงเชิงเน่�อห้า 

(Content Validity) และท�าการิปริับปริ้งแก�ไขแบบส่อบถามให้�

ถ้กตุ้�องส่มบ้ริณ์ย์ิ�งขึ�น 

6. น�าแบบส่อบถามท่�ผ่านการิตุ้ริวิจส่อบจากผ้�ทริง

ค้ณวิ้ฒิและอาจาริย์์ท่�ปริึกษา น�ามาวิิเคริาะห้์ควิามเช่�อมั�น (Re-

liability) ของแบบส่อบถาม โด้ย์ห้าค่าส่ัมปริะสิ่ทธุิ์แอลฟัาของ 

คริอนบาค (Cronbrach’s Alpha) ซัึ�งม่ค่า 0.89 จึงถ่อได้�วิ่า 

แบบส่อบถามของงานวิจิัย์น่�ม่ควิามถ้กตุ้�องและเช่�อถ่อได้�

7. น�าแบบส่อบถามท่�ได้�ไปท�าการิส่�าริวิจเก็บข�อม้ลจริิง

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive Statistics) ใช�

ส่ถิตุ้ิพื่่�นฐานในการิวิิเคริาะห์้ข�อม้ลทางปัจจัย์ส่่วินบ้คคล น�ามา

วิิเคริาะห้์ด้�วิย์ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ และส่ว่ินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน

2. ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานโด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิเชิง

อน้มาน (Inferential Statistics) ได้�แก่ การิวิิเคริาะห้์ถด้ถอย์เชิง

พื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย

ตุ้าริางท่� 1

แสุดงผู้ลกัารวิเค์ราะห์ขี้อมูลทั�วไปขีองผูู้้ตอบุแบุบุสุอบุถามด้าน์เพัศ

จากตุ้าริางท่� 1 พื่บวิ่าผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่

เป็นเพื่ศห้ญิง จ�านวิน 119 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 54.6 และเป็น

เพื่ศชาย์ จ�านวิน 99 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 54.6

ตุ้าริางท่� 2

แสุดงผู้ลกัารวิเค์ราะห์ขี้อมูลทั�วไปขีองผูู้้ตอบุแบุบุสุอบุถามด้าน์อายุ
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จากตุ้าริางท่� 2 พื่บวิ่าผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่

ม่อาย์้ตุ้��ากวิ่า 30 ปี จ�านวิน 73 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 33.5 ริอง

ลงมาม่อาย์้ 31-40 ปี จ�านวิน 57 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 26.1และ

ม่อาย์้ 41-50 ปี จ�านวิน 56 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 25.7 ตุ้ามล�าดั้บ

ตุ้าริางท่� 3

แสุดงผู้ลกัารวิเค์ราะห์ขี้อมูลทั�วไปขีองผูู้้ตอบุแบุบุสุอบุถามด้าน์ระดับุกัารศ่กัษ์า

จากตุ้าริางท่� 3 พื่บวิ่าผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่ม่

ริะดั้บการิศึกษา ปริญิญาตุ้ริ ่จ�านวิน 110 คน คดิ้เป็นริ�อย์ละ 50.5 

ริองลงมาตุ้��ากวิ่าปริิญญาตุ้ริ่ จ�านวิน 71 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 32.5 

และปริิญญาโท จ�านวิน 37 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 17.0 ตุ้ามล�าด้ับ

ตุ้าริางท่� 4

แสุดงผู้ลกัารวิเค์ราะห์ขี้อมูลทั�วไปขีองผูู้้ตอบุแบุบุสุอบุถามด้าน์ระยะเวลากัารทำางาน์

จากตุ้าริางท่� 4 พื่บวิ่าผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่ม่

ริะย์ะเวิลาการิท�างาน 10-19 ปี จ�านวิน 68 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 

31.2 ริองลงมา30 ปีขึ�นไป จ�านวิน 60 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 27.5 

และ 20-29 ปี จ�านวิน 56 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 25.7 ตุ้ามล�าด้ับ

ตุ้าริางท่� 5

แสุดงผู้ลกัารวิเค์ราะห์ทักัษ์ะทางสุังค์มโดยรวม

จากตุ้าริางท่� 5 ผลการิวิเิคริาะห้ทั์กษะทางส่งัคมโด้ย์ริวิม พื่บวิ่า อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ (  = 4.27, S.D. = 0.59)
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จากตุ้าริางท่� 6 ผลการิวิิเคริาะห้์แริงจ้งใจในการิปฏิบัตุ้ิ งานโด้ย์ริวิมพื่บวิ่า อย์้่ในริะด้ับมาก (  = 3.89, S.D. = 0.80)

ตุ้าริางท่� 6

แสุดงผู้ลกัารวิเค์ราะห์แรงจูงใจใน์กัารปฏิบุัติงาน์โดยรวม

ตุ้าริางท่� 7

แสุดงผู้ลกัารวิเค์ราะห์ค์วามสุำาเร็จขีองงาน์ด้าน์บัุญชีโดยรวม

จากตุ้าริางท่� 7 ผลการิวิเิคริาะห์้ควิามส่�าเริจ็ของงานด้�าน บญัชโ่ด้ย์ริวิมพื่บว่ิา อย์้ใ่นริะดั้บมากท่�ส่ด้้ (  = 4.27, S.D. = 0.70)

ตุ้าริางท่� 8

แสุดงผู้ลกัารวิเค์ราะห์กัารตัดสุิน์ใจที�มีประสุิทธิภาพัโดยรวม

จากตุ้าริางท่� 8 ผลการิวิิเคริาะห์้การิตัุ้ด้ส่ินใจท่�ม่

ปริะสิ่ทธิุภาพื่โด้ย์ริวิมพื่บว่ิา อย์้่ในริะดั้บมากท่�ส่้ด้ (  = 4.22, 

S.D. = 0.69) 

จากการิวิิเคริาะห้์ทักษะทางส่ังคม และแริงจ้งใจใน

การิปฏิบัติุ้งาน ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่ โด้ย์

การิใช�การิวิิเคริาะห้์ถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression 

Analysis) พื่บผลการิศึกษาด้ังส่มการิตุ้่อไปน่�

Y1= 0.035(b2) + (0.206)X1 + (0.229)X2 + (0.356)

X3 + (0.205)X5

R2 = 0.731

ผลการิวิิเคริาะห้์พื่บวิ่าภาวิะผ้�น�า ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่าง

บ้คคล ควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ และปัจจัย์ค��าจ้น ส่ามาริถท�านาย์

ควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะดั้บ 

0.01 โด้ย์ม่ค่าปริะส่ิทธุิภาพื่ของการิท�านาย์เท่ากับ 0.731  
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(R2 = 0.731) แส่ด้งวิ่าภาวิะผ้�น�า ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคล 

ควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ และปัจจัย์ค��าจ้น ส่ามาริถท�านาย์ควิาม

ส่�าเร็ิจของงานด้�านบัญช่ได้�ริ�อย์ละ 73.1 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทาง

ส่ถิตุ้ิท่�ริะดั้บ 0.01

ส่�าห้ริับการิวิิเคริาะห้์ทักษะทางส่ังคม และแริงจ้งใจ

ในการิปฏิบัตุ้ิงาน ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ โด้ย์

การิใช�การิวิิเคริาะห้์ถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression 

Analysis) พื่บผลการิศึกษาด้ังส่มการิตุ้่อไปน่�

Y2= 0.090(b1) + (0.179)X1 + (0.343)X2 + (0.169)

X3 + (0.118)X4 + (0.190)X5

R2 = 0.744

เม่�อก�าห้นด้ให้�

Y1 = ควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่

Y2 = การิตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธิุภาพื่

X1 = ภาวิะผ้�น�า

X2 = ปฏิส่ัมพื่ันธ์ุริะห้วิ่างบ้คคล

X3 = ควิามฉลาด้ทางอาริมณ์

X4 = ปัจจัย์จ้งใจ

X5 = ปัจจัย์ค��าจ้น

ผลการิวิิเคริาะห์้พื่บว่ิาภาวิะผ้�น�า ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ริะห้ว่ิาง

บ้คคล ควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ ปัจจัย์จ้งใจ และปัจจัย์ค��าจ้น 

ส่ามาริถท�านาย์การิตุ้ดั้ส่นิใจท่�มป่ริะส่ทิธิุภาพื่อย์า่งมน่ยั์ส่�าคญัทาง

ส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 โด้ย์ม่ค่าปริะส่ิทธุิภาพื่ของการิท�านาย์เท่ากับ 

0.744 (R2 = 0.744) แส่ด้งวิา่ภาวิะผ้�น�า ปฏิส่มัพื่นัธ์ุริะห้วิา่งบค้คล 

ควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ ปัจจัย์จ้งใจ และปัจจัย์ค��าจ้น ส่ามาริถ

ท�านาย์การิตัุ้ด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ได้�ริ�อย์ละ 74.4 อย์่างม่นัย์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01

สรุปีและอภิปีรายผล
จากผลการิศึกษาส่ามาริถอภิปริาย์ผล ได้�ด้ังน่�

ทักษะทางส่ังคมด้�านภาวิะผ้�น�า ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อ

ควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่ เน่�องจากการิน�าทักษะทางส่ังคม

ด้�านภาวิะผ้�น�า มาปรัิบใช�ในการิปฏิบัตุ้ิงาน จะช่วิย์ให้�ส่ามาริถ

ห้าแนวิทางห้ริ่อวิิธุ่การิตุ้่าง ๆ เพื่่�อจัด้การิกับปัญห้าท่�เกิด้ขึ�น

ริะห้วิ่างการิปฏิบัตุ้ิงานได้� ส่อด้คล�องกับกาญจนา ศริ่ตุ้าบ้ตุ้ริ 

(2562) ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างภาวิะผ้�น�าการิ

เปล่�ย์นแปลงและแริงจ้งใจท่�ส่่งผลตุ้่อปริะสิ่ทธิุภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิ

งานของบ้คลากริเทศบาลตุ้�าบล ในอ�าเภอเม่อง จังห้วัิด้เช่ย์งให้ม่ 

ตุ้ัวิแปริท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ด้่ท่�ส่้ด้ ค่อ 

แริงจ้งใจ ด้�านควิามส่�าเริ็จของงาน อันด้ับท่�ส่อง ค่อ แริงจ้งใจ

ด้�านควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคลในองค์การิ 

ทักษะทางส่ังคมด้�านปฏิสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคล ส่่ง

ผลเชิงบวิกตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่ แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า

ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคล จะท�าให้�ปริะส่ิทธุิภาพื่การิท�างาน

ด้�านบัญช่ปริะส่บควิามส่�าเริ็จได้� เป็นอย์่างด้่ ส่อด้คล�องกับ 

กาญจนา ศริ่ตุ้าบ้ตุ้ริ (2562) ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ตุ้ัวิแปริท่�ส่่งผล

ตุ้่อปริะสิ่ทธุิภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ด้่ท่�ส่้ด้ ค่อ แริงจ้งใจ 

ทักษะทางส่ังคมด้�านควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ ส่่งผล

เชิงบวิกตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่ เน่�องจากผ้�ปริะกอบ

วิิชาช่พื่ทางด้�านบัญช่ถ่อได้�วิ่าเป็นผ้�ท่�ตุ้�องม่ควิามส่ามาริถ 

และตุ้�องม่การิริับผิด้ชอบภาริะห้น�าท่�ท่�ม่ควิามส่�าคัญ อาจม่

ควิามกด้ด้ันเกิด้ขึ�นได้� ด้ังนั�น จึงตุ้�องเป็นผ้�ท่�ส่ามาริถควิบค้ม

อาริมณ ์ในการิปฏิบัตุ้งิานเพื่่�อให้�งานเปน็ไปอย์า่งมป่ริะส่ทิธุภิาพื่ 

ส่อด้คล�องกับ พื่ัณณ์ชิตุ้า ริ้่งห้ิริัญธุนากิตุ้ตุ้์ (2561) ผลการิศึกษา

พื่บวิ่า ปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน

บริิษัทเอกชนในกริ้งเทพื่มห้านคริ ได้�แก่ ควิามฉลาด้ทาง

อาริมณ์ควิามส่ามาริถในการิส่่�อส่าริ ควิามพึื่งพื่อใจในงาน และ

บริริย์ากาศในองค์การิ 

ทักษะทางส่ังคมด้�านภาวิะผ้�น�า ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิ

ตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ส่อด้คล�องกับ กาญจนา ศริ่ตุ้าบ้ตุ้ริ 

(2562) ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างภาวิะผ้�น�าการิ

เปล่�ย์นแปลงและแริงจ้งใจท่�ส่่งผลตุ้่อปริะสิ่ทธิุภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิ

งานของบ้คลากริเทศบาลตุ้�าบล ในอ�าเภอเม่อง จังห้วัิด้เช่ย์งให้ม่ 

ส่่งผลตุ้่อปริะสิ่ทธุิภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิงานได้�ด้่ท่�ส่้ด้ 

ทกัษะทางสั่งคมด้�านปฏิส่มัพัื่นธ์ุริะห้ว่ิางบค้คล ส่ง่ผลเชงิ

บวิกตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ส่อด้คล�องกับ กริวิิภา งาม

วิฒ้วิิงศ์ (2559) ผลการิวิจัิย์พื่บว่ิา ปจัจัย์ทั�ง 6 ด้�าน คอ่ ด้�านควิาม

ส่มัพัื่นธ์ุของเพื่่�อนร่ิวิมงาน ด้�านบทบาทของส่มาชิกในทม่งาน ด้�าน

การิตุ้ดิ้ตุ้อ่ส่่�อส่าริ ด้�านกริะบวินการิท�างาน ด้�านวิตัุ้ถป้ริะส่งคแ์ละ

เป้าห้มาย์ขององค์การิ และด้�านภาวิะผ้�น�าท่ม อย์้่ในริะด้ับมาก 
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ทักษะทางสั่งคมด้�านควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ ส่่งผล

เชิงบวิกตุ่้อการิตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ส่อด้คล�องกับ ทศพื่ริ 

มะห้ะห้มดั้ และส่ว้ิมิล พื่นัธ์ุโตุ้ (2563) เน่�องจากการิใช�ควิามฉลาด้

ทางอาริมณ์ในการิปฏิบตัุ้งิานของทรัิพื่ย์ากริบค้คลในองค์การิเป็น

เร่ิ�องส่�าคญัท่�จะใช�ในการิท�างานร่ิวิมกับคนอ่�น 

แริงจง้ใจด้�านปัจจยั์จง้ใจ ไม่ส่่งผลเชงิบวิกตุ่้อควิามส่�าเริจ็

ของงานด้�านบญัชเ่น่�องจากการิปฏบิตัุ้งิานด้�านบญัชม่ก่าริแบ่งมอบ

ควิามริบัผดิ้ชอบเป็นริาย์บค้คล และส่่งตุ่้องานกนัอย่์างเป็นริะบบ 

นอกจากน่�การิมส่่วิสั่ด้กิาริท่�ด้ ่ การิมค่่าตุ้อบแทน ควิามก�าวิห้น�า

ในการิรัิบริาชการิ ท่�มค่วิามมั�นคง อาจจะเป็นส่ิ�งท่�ไม่เกดิ้เป็นแริง

กริะตุ้้�นให้�เกิด้ควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่ ซัึ�งไม่ส่อด้คล�องกับ 

ธุาริาริตัุ้น์ อ�านักมณ ่(2562) ผลการิวิจัิย์พื่บว่ิา ปัจจยั์ค��าจน้ ได้�แก่ 

ส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิท�างาน นโย์บาย์การิบริหิ้าริ ควิามส่มัพื่นัธ์ุ

กับเพื่่�อนร่ิวิมงานควิามสั่มพื่ันธ์ุกับผ้�บังคับบัญชา ควิามสั่มพื่ันธ์ุ

กับผ้�ใตุ้�บงัคับบญัชา ค่าตุ้อบแทน และส่วิสั่ด้กิาริ และควิามมั�นคง

ในการิท�างาน ปริะสิ่ทธุภิาพื่ในการิบริกิาริ ของพื่นักงานโริงแริม

ขนาด้ 4 ด้าวิ ในกริง้เทพื่มห้านคริ โด้ย์ริวิมมแ่ริงจง้ใจอย่้์ในริะด้บั

มากในท้กด้�าน ทั�งใน ด้�านค้ณภาพื่ ด้�านปริิมาณงาน ด้�านเวิลา 

และด้�านค่าใช�จ่าย์

แริงจง้ใจด้�านปัจจยั์ค��าจน้ ส่่งผลเชิงบวิกตุ่้อควิามส่�าเริจ็

ของงานด้�านบญัช ่ส่อด้คล�องกบั เกศณรินิทร์ิ งามเลิศ (2559) ผล

การิวิจัิย์พื่บว่ิา ริะดั้บปริะสิ่ทธิุภาพื่ในการิปฏิบตัุ้งิานของบค้ลากริใน

ภาพื่ริวิมอย์้ใ่นริะด้บัมากท่�ส่ด้้ และ แริงจง้ใจมผ่ลตุ่้อปริะส่ทิธุภิาพื่

ในการิปฏบัิตุ้งิานของพื่นกังาน 

แริงจง้ใจด้�านปัจจยั์จง้ใจ ส่่งผลเชิงบวิกตุ่้อการิตุ้ดั้สิ่นใจท่�

มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ เน่�องจากปัจจยั์จง้ใจนั�นจะส่ามาริถจง้ใจให้�บค้ลากริ

ท�างานอย์้ไ่ด้�อย่์างมั�นคงและมค่วิามส่ข้ แตุ่้ปัจจยั์จง้ใจไม่ส่ามาริถ

ส่ริ�างคณ้ภาพื่ของงานให้�เกิด้ขึ�นได้� ไม่ส่อด้คล�องกับ ธุาริาริตัุ้น์ อ�า

นกัมณ ่(2562) ผลการิวิจัิย์พื่บว่ิา ปัจจยั์ค��าจน้ ได้�แก่ ส่ภาพื่แวิด้ล�อม

ในการิท�างาน นโย์บาย์การิบริหิ้าริ ควิามสั่มพื่นัธ์ุกบัเพื่่�อนร่ิวิมงาน

ควิมส่มัพื่นัธ์ุกบัผ้�บงัคบับญัชา ควิามส่มัพื่นัธ์ุกบัผ้�ใตุ้�บงัคบับญัชา ค่า

ตุ้อบแทน และส่วิสั่ด้กิาริ และควิามมั�นคงในการิท�างาน 

แริงจง้ใจด้�านปัจจยั์ค��าจน้ ส่่งผลเชงิบวิกตุ่้อการิตุ้ดั้ส่นิใจท่�

มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ ซัึ�งส่อด้คล�องกบั ธุาริาริตัุ้น์ อ�านกัมณ ่(2562) ผล

การิวิจิยั์พื่บว่ิา ปัจจยั์     ค��าจน้ ได้�แก่ ส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิท�างาน 

นโย์บาย์การิบริหิ้าริ มค่วิามสั่มพื่นัธ์ุกบัปริะสิ่ทธุภิาพื่ในการิบริกิาริ 

ของพื่นักงานโริงแริมขนาด้ 4 ด้าวิ ในกริง้เทพื่มห้านคริ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศกึษา
1. จากผลการิศึกษาพื่บว่ิา ควิริพัื่ฒนาทักษะทางสั่งคม

บ้คลากริกริมการิเงินกลาโห้มเพื่่�อส่ริ�างควิามส่�าเริ็จในการิปฏิบัตุ้ิ

งานให้�เกดิ้แก่บค้ลากริกริมการิเงนิกลาโห้ม

2. จากผลการิศึกษาพื่บว่ิา การิได้�รัิบควิามไวิ�วิางใจ

ให้�ปฏิบัตุ้ิงานท่�ม่ควิามส่�าคัญอย์้่เส่มอและควิามภ้มิใจในงานท่�

ท�า จะท�าให้�บค้ลากริกริมการิเงนิกลาโห้มปฏบิตัุ้งิานได้�อย่์างเตุ้ม็

ปริะส่ทิธุภิาพื่ ด้งันั�นผ้�ท่�มส่่่วินเก่�ย์วิข�องควิริวิางแผนในการิปฏบิตัุ้ิ

งานให้�บค้ลากริได้�แส่ด้งควิามส่ามาริถและศกัย์ภาพื่ในการิปฏบิตัุ้ิ

อย์้เ่ส่มอ

ข�อเส่นอแนะส่�าห้ริบัการิวิจิยั์ในคริั�งตุ่้อไป

1. ควิริศกึษาปัจจยั์ด้�านอ่�น เช่น คณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ในการิปฏบิตัุ้ิ

งาน ท่�ส่่งผลตุ่้อปริะส่ิทธุิภาพื่ของบ้คลากริกริมการิเงินกลาโห้ม 

ส่�านกัปลดั้กริะทริวิงกลาโห้ม เพื่่�อพื่ฒันาปัจจยั์ด้�านอ่�นท่�จะส่่งผล

ด้ตุ่่้อองค์การิ

2. ควิริศึกษาเจาะลึกถึงปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ่้อควิามส่�าเริ็จใน

การิท�างานของพื่นักงานเริ่�องใด้เริ่�องห้นึ�งโด้ย์เฉพื่าะ เพื่่�อให้�ได้�

ผลการิวิิจัย์ท่�ม่ควิามเฉพื่าะเจาะจงมากย์ิ�งขึ�น และส่ามาริถน�า

ผลการิวิิจัย์และแนวิคิด้ไปศึกษาให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ในการิพัื่ฒนา

องค์การิตุ้่อไป
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บัทคัดย่อ
 การิวิจัิย์และส่ริ�างส่ริริค์ผลงานในคริั�งน่� ผ้�วิจัิย์เป็นผ้�พื่กิาริทางด้�านการิเคล่�อนไห้วิตุ้ั�งแตุ่้ก�าเนิด้ จงึได้�ริบัแริงบันด้าลใจจากควิาม

ทริงจ�าในอด้ตุ่้จนถึงปัจจบ้นัของผ้�วิจิยั์ท่�แส่นเจบ็ปวิด้ โด้ย์ได้�ริบัผลกริะทบจากแริงกด้ด้นัในตัุ้วิเอง และจากส่งัคมริอบข�าง ท�าให้�มค่วิาม

ตุ้�องการิท่�จะส่ะท�อนควิามเป็นจริิงของส่ังคม ส่ะท�อนถึงควิามเห้ล่�อมล��า ส่ิทธุิคนพื่ิการิ ผ้�ด้�อย์โอกาส่ อันเน่�องมาจากปัญห้าสั่งคม เช่น 

ควิามย์ากจน การิขาด้โอกาส่ทางการิศึกษา การิเข�าถึงริะบบส่าธุาริณ้ปโภคขั�นพื่่�นฐาน เป็นตุ้�น จากผลกริะทบด้ังกล่าวิ ท�าให้�ผ้�พื่ิการิ

บางคนไม่ได้�ริับส่ิทธุิเท่าเท่ย์มเห้ม่อนคนปกตุ้ิ ถึงแม�วิ่าผ้�พื่ิการิจะม่ควิามริ้�ควิามส่ามาริถแตุ้่เข�าไม่ถึงโอกาส่ขั�นพื่่�นฐานก็ไม่ส่ามาริถท่�จะ

ได้�ท�างานเห้ม่อนคนปกตุ้ิได้� โด้ย์ถ่าย์ทอด้ผลงานวิิจัย์ผ่านการิส่ริ�างส่ริริค์งานศิลปะเซัอริ์เริ่ย์ลลิส่ม์ (Surrealism) ท่�ม่ริ้ปแบบการิน�า

เส่นอส่าริะห้ริ่อเร่ิ�องริาวิในอด้่ตุ้ ท่�มผ่ลตุ้่อจิตุ้ใจของศิลปิน มักจะน�าเส่นอผลงานในด้�านลบ เพื่่�อเป็นการิส่ั�งส่อนห้ริ่อเส่่ย์ด้ส่ ่ เป็นเริ่�อง

ริาวิท่�ถ่าย์ทอด้ผ่านการิริับริ้�ด้�วิย์จิตุ้ใจห้ริ่อควิามคิด้ฝััน ม่มิตุ้ิด้�านกาลเวิลาจากอด้่ตุ้จนถึงปัจจ้บัน

 การิศึกษาพื่บวิ่า ผลงานศิลปะท่�ผ้�วิิจัย์ได้�ถ่าย์ทอด้ออกมาในริ้ปแบบซัิลปะเซัอริ์เริ่ย์ลลิส่ม์ (Surrealism) ท�าให้�ผ้�วิิจัย์ม่การิ

พื่ัฒนาด้�านควิามส่ามาริถท่�ใช�เพื่่ย์งปาก คอ และเท�าในการิส่ริ�างส่ริริค์งานศิลปะเพื่ิ�มมากขึ�น และส่่งเส่ริิมให้�ม่การิส่ริ�างส่ริริค์ผลงาน

ท่�ถ่าย์ทอด้อาริมณ์และควิามร้ิ�ส่ึกอันเจ็บปวิด้จากอด้่ตุ้จนถึงปัจจ้บันเป็นอย่์างด้่ ส่ะท�อนให้�เห้็นถึงควิามจริิงของผ้�พื่ิการิท่�ได้�ริับผลกริะ

ทบจากจิตุ้ใจมาตุ้ลอด้ช่วิิตุ้ ส่ามาริถเป็นกริะบอกเส่่ย์งผ่านการิส่ริ�างส่ริริค์ผลงานศิลปะ เพื่่�อให้�สั่งคมได้�เห้็นค่าของผ้�พื่ิการิ จนส่ามาริถ

ปรัิบเปล่�ย์นทศันตุ้ริิะห้ว่ิางคนปกตุ้กิบัผ้�พื่กิาริได้�ไมม่ากกน็�อย์ ให้�ผ้�พื่กิาริได้�ย์น่อย์้ใ่นส่งัคมเด้ย่์วิกันอย์า่งเทา่เทย่์ม และเปน็การิลด้ปัญห้า
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Abstract
 This research and creation are inspired by the researcher’s painful past and present experiences as a 

mobility-impaired person from birth. The researcher has suffered from self-pressure and pressure from society 

and would like to create a series of painting that reflects social reality plagued by the problems of inequality, 

disability rights, and the underprivileged as a result of poverty, lack of education, and limited access to basic 

utilities. These problems create unequal opportunities for some disabled people who, despite their compe-

tence, may be unable to work like a normal person because they lack basic opportunities. In this research, the 

problems and experiences of the disabled are expressed through his surrealist painting. The work captures past 

experiences that have affected the researcher and inspire a pessimistic, educating, and satirical undertone of the 

work. The painting also expresses the researcher’s affective perception and fantasy that are temporally bounded 

and extend from the past to the present.

 The research finds that surrealism allows the researcher, who has limited motor functions, to use 

only the mouth, neck, and feet to create artwork more freely. It also enables the researcher to adequately 

express painful emotions and experiences and reflect the reality of a disabled person who has suffered from 

a trauma throughout his life. Surrealist art can be a mouthpiece for the disabled and shows the value of 

disability people. As a result, it may be able to change certain preconceptions among normal and disabled 

people, allowing the disabled to be an equal member of society and reducing the problem of social inequality 

in a sustainable way.

Keyword: Surrealism / Disabled Person/ Social attitudes / Equality / Inequality

บัทน�า
 ในอด้่ตุ้และปัจจ้บัน ส่ังคมม่ควิามเห้ล่�อมล��าและการิ

ขาด้โอกาส่ส่้ง จนท�าให้�ผ้�พื่ิการิส่่วินให้ญ่ย์ังไม่ได้�ริับส่ิทธิุขั�นพ่ื่�น

ฐานเท่ย์บเท่ากับคนปกตุ้ิอย์่างท่�ควิริจะได้�ริับ ท�าให้�โอกาส่และ

ควิามฝัันของผ้�พื่ิการิขาด้ห้าย์ไป เพื่ริาะไม่ได้�ริับการิส่นับส่น้น

จากส่ังคม จึงท�าให้�ผ้�พื่ิการิตุ้กเป็นภาริะของสั่งคมโด้ย์ปริิย์าย์ 

และท�าให้�ผ้�พื่ิการิไม่ส่ามาริถพัื่ฒนาศักย์ภาพื่เท่ย์บเท่าคนปกติุ้ 

ถึงแม�วิ่าแผนพัื่ฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้คนพิื่การิแห้่งชาติุ้ ฉบับท่� 5 

พื่.ศ. 2560-2564 ได้�ก�าห้นด้วิิส่ัย์ทัศน์ “คนพื่ิการิเข�าถึงส่ิทธุิได้�

จริิง ด้�าริงช่วิิตุ้อิส่ริะ ในสั่งคมอย์้่เย์็นเป็นส่้ขริ่วิมกันอย์่างย์ั�งย์่น” 

ภาย์ใตุ้�ย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์แห้่งควิามเท่าเท่ย์มไม่วิ่าจะเป็น การิเส่ริิม

พื่ลังคนพิื่การิและองค์กริด้�านคนพิื่การิให้�ม่ศักย์ภาพื่และควิาม

เข�มแข็ง การิพัื่ฒนาค้ณภาพื่การิบริิห้าริจัด้การิ ขจัด้การิเล่อก

ปฏิบัตุ้ิ เพื่่�อให้�คนพื่ิการิเข�าถึงส่ิทธุิได้�จริิง การิเส่ริิมส่ริ�างควิาม

เข�าใจและเจตุ้คตุ้ิเชิงส่ริ�างส่ริริค์ตุ้่อคนพื่ิการิและควิามพื่ิการิ 

การิส่ริ�างส่ภาพื่แวิด้ล�อมและบริิการิส่าธุาริณะท่�ท้กคนเข�าถึง

และใช�ปริะโย์ชน์ได้� และการิส่่งเส่ริิมบ้ริณาการิเคริ่อข่าย์และ

ส่ริ�างการิม่ส่่วินริ่วิมเพื่่�อพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้คนพื่ิการิอย์่างย์ั�งย์่น 

เพื่่�อให้�การิขับเคล่�อนแผนพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้คนพื่ิการิแห้่งชาตุ้ิ 

ฉบับท่� 5 นั�นเป็นไปอย์่างม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่ (คณะกริริมการิส่่งเส่ริิม

และพื่ัฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้คนพื่ิการิแห้่งชาตุ้ิ 2560, น. บทน�า)

 ด้ังนั�น สั่งคมควิริตุ้�องเริ่งปริับเปล่�ย์นทัศนคตุ้ิในการิ

ส่่งเส่ริิมและส่นับส่น้นการิพัื่ฒนาค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ผ้�พื่ิการิในท้กมิตุ้ิ 

พื่ริ�อมทั�งเปิด้โอกาส่และให้�การิส่นับส่น้นมากย์ิ�งขึ�น เพื่่�อให้�ผ้�

พื่ิการิได้�ม่โอกาส่แส่ด้งศักย์ภาพื่ และควิามริ้�ควิามส่ามาริถของ

ตุ้นเองให้�เป็นท่�ปริะจักษ์และย์อมริับของส่ังคมมากย์ิ�งขึ�น

 จากข�อม้ลท่�กล่าวิมาเบ่�องตุ้�น ท�าให้�ผ้�วิิจัย์ท่�ขาด้โอกาส่

ในห้ลาย์ๆ ด้�าน ม่ควิามตุ้�องการิท�างานศิลปะท่� บ่งบอกถึงควิาม
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ฝัันของตุ้นในวัิย์เด็้กในช่วิงเวิลาห้นึ�ง จากควิามร้ิ�ส่ึกท่�อย์้่ภาย์ใน

จิตุ้ใจออกมาส่้่ผลงานศิลปะเพื่่�อมาเตุ้ิมเตุ้็มควิามฝัันเห้ล่านั�นเป็น

จินตุ้นาการิของผ้�วิิจัย์ในด้�านท่�อย์ากจะเป็น ห้ริ่อท่�อย์ากจะม่ 

ตุ้ามแบบฉบับท่�ผ้�วิิจัย์ตุ้�องการิในส่ิ�งท่�ขาด้ห้าย์ไป เน่�องจากผ้�

วิิจัย์ได้�รัิบโอกาส่การิส่นับส่น้นและก�าลังใจจากคริอบครัิวิและ

สั่งคม ท่�เปิด้โอกาส่และย์อมรัิบควิามส่ามาริถของผ้�วิิจัย์ วิ่า

ส่ามาริถท�าได้�เห้ม่อนคนปกตุ้ิ และส่ามาริถส่่งตุ้่อควิามฝัันและ

แริงบันด้าลใจให้�กับผ้�พื่ิการิและคนปกติุ้ให้�ล้กขึ�นเปล่�ย์นแปลง

และพื่ัฒนาศักย์ภาพื่ของตุ้นเองเพื่่�อให้�เป็นท่�ย์อมริับของส่ังคม

มากย์ิ�งขึ�น

วัตถุุปีระสงค์
 1. เพื่่�อตุ้�องการิถ่าย์ทอด้ผลกริะทบจากส่ังคมภาย์นอก

และควิามร้ิ�ส่ึกภาย์ในใจของผ้�วิิจัย์ผ่านผลงานจิตุ้ริกริริมใน

ลักษณะเซัอริ์เริ่ย์ลลิส่ม์ของผ้�วิิจัย์

 2. เพื่่�อตุ้�องการิให้�บบ้คคลทั�วิไปเกิด้การิย์อด้ริับใน

ค้ณค่าและเกิด้ทัศนคตุ้ิท่�ด้่ตุ้่อผ้�บกพื่ริ่องด้�านริ่างกาย์ ด้�วิย์ภาพื่

ผลงานจิตุ้ริกริริมในลักษณะเซัอริ์เริ่ย์ลลิส่ม์

ขอบเขตุ้ของการิวิิจัย์

 1. ศึกษาควิามห้มาย์ลัทธุิเห้น่อจริิง ห้ริ่อ เซัอริ์เริ่ย์ลลิ

ส่ม์ (Surrealism) จากผลงานศิลปะ  

 2. ศึกษาและค�นควิ�าการิถ่าย์ทอด้ควิามร้ิ�สึ่กนึกคิด้

จากผลงานของศิลปินด้�านเซัอริ์เริ่ย์ลลิส่ม์ (Surrealism) ทั�งใน

ปริะเทศและตุ้่างปริะเทศ  

 3. ศึกษาการิจัด้องค์ปริะกอบ ริ้ปแบบ แส่ง เงา ริะย์ะ 

ส่่ และเอกลักษณ์ท่�โด้ด้เด้่นจากผลงานของศิลปินด้�านเซัอริ์

เริ่ย์ลลิส่ม์ (Surrealism)  

 4. พื่ัฒนาศิลปะท่�ม่ริ้ปแบบและเน่�อห้าให้�พื่ลังใจ และ

ควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์แก่ผ้�พื่ิการิและบ้คคลทั�วิไป 

 5. ส่ริ�างส่ริริค์ผลงานศิลปะจากแนวิควิามคิด้และ

เทคนิควิิธุ่การิท่�ได้�ริับอิทธิุพื่ลจาก เซัอริ์เริ่ย์ลลิส่ม์ (Surrealism), 

อิมเพื่ริส่ชั�นนิส่ม์ (Impressionism) และเริ่ย์ลลิส่ม์ (Realism)

วรรณกรรมท่่เก่่ยวข้อง
 ทัศนคตุ้ิ เป็นควิามริ้�ส่ึก และควิามคิด้โด้ย์ริวิมของ

บ้คคล ซัึ�งอาจเป็น ทางบวิกห้ริ่อทางลบ เช่น ควิามชอบ ควิาม

ม่อคตุ้ิ ข�อคิด้เห้็น ควิามกลัวิ ควิามเช่�ออย์่างมั�นคง ท่�ม่ตุ้่อเริ่�อง

ใด้เริ่�องห้นึ�งโด้ย์ทัศนคตุ้ิจะแส่ด้งออกมาทางควิามคิด้เห้็น ด้ัง

นั�นจึงถ่อได้�วิ่าควิามคิด้เห้็น ของบ้คคลเป็นส่ัญลักษณ์แส่ด้งถึง

ทัศนคตุ้ิของบ้คคลนั�นเอง (Thurstone & Chave,1966, น. 

6-7) ส่ริ้ปได้�วิ่า ทัศนคตุ้ิ ค่อควิามริ้�ส่ึกนึกคิด้ส่่วินบ้คคล ทั�งน่�

การิเกิด้ของทัศนคติุ้ จะเกิด้ขึ�นได้�นั�นขึ�นอย์้่กับองค์ปริะกอบ

ห้ลาย์อย์่าง เช่น สั่งคม ส่ิ�งแวิด้ล�อม และคนในคริอบครัิวิ 

ตุ้ลอด้จนการิได้�ริับการิอบริมเล่�ย์งด้้ และการิศึกษาท่�แตุ้่ละ

คนได้�รัิบมา ทัศนคตุ้ิจึงส่่งผลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมใช�ช่วิิตุ้ของบ้คคล

อ่กด้�วิย์ ซัึ�งผ้�วิิจัย์ ได้�ริับแริงผลักด้ันจากส่ังคมในช้มชนอย์่าง

มาก จนในท่�ส้่ด้ส่ามาริถพื่ิส้่จน์ให้�ส่ังคมเห้็นจนเป็นท่�ย์อมริับ

เปล่�ย์นทัศนคติุ้ส่ังคมในช้มชนได้� เช่นเด้่ย์วิกันกับผ้�วิิจัย์ท่�ได้�

ใช�ทัศนคติุ้เชิงบวิกพัื่ฒนากริะบวินการิวิาด้ภาพื่ของตุ้นเอง 

ทั�งๆ ท่�เกิด้มาเป็นผ้�พื่ิการิด้�านการิเคล่�อนไห้วิ จนส่ามาริถ

ส่ริ�างส่ริริค์งานศิลปะอย์่างตุ้่อเน่�องมาเป็นเวิลานับส่ิบปี พื่ิส่้จน์

ตุ้นเองจนเป็นท่�ย์อมริับของวิงการิศิลปะไทย์ได้�ในท่�ส่้ด้ จาก

การิศึกษาควิามห้มาย์ของทัศนคติุ้ ท�าให้� ผ้�วิิ จัย์ได้� เข�าใจ

ควิามห้มาย์ของทัศนคติุ้พื่อส่มควิริ จึงจ�าเป็นตุ้�องการิศึกษา

เห้ตุ้้ผลในการิท่�จะเปล่�ย์นแปลงทัศนคติุ้ส่ังคมให้�ได้�มากท่�ส่้ด้ 

ผ้�วิิจัย์จึงได้�ท�าการิค�นควิ�าเพื่ิ�มเตุ้ิมอ่กวิ่า การิท่�ผ้ �วิิจัย์จะท�าการิ

เปล่�ย์นแปลงทัศนคตุ้ิสั่งคมได้�นั�น จะตุ้�องเริิ�มแก�ไขจากตุ้�นเห้ตุ้้ 

ห้ริ่อกริะบวินการิตุ้่างๆ เพื่่�อน�ามาซัึ�งการิเปล่�ย์นแปลงทัศนคตุ้ิ

ส่ังคมได้�อย์่างไริ ผ้�วิิจัย์พื่บวิ่า การิเปล่�ย์นแปลงทางส่ังคม 

ห้มาย์ถึง กริะบวินการิซัึ�งม่การิเปล่�ย์นแปลงในโคริงส่ริ�างและ

ห้น�าท่�ของริะบบสั่งคม เม่�อม่ควิามคิด้ให้ม่ๆ จะถ้กปริะด้ิษฐ์

คิด้ค�นขึ�นมา ม่การิแพื่ริ่กริะจาย์ออกไป และได้�ริับการิย์อมริับ

ห้ริ่อไม่ย์อมริับ จนน�าไปส้่่ผลกริะทบตุ้่อส่ังคม นั�นห้มาย์ถึงวิ่า 

การิเปล่�ย์นแปลงทางสั่งคมได้�เกิด้ขึ�นแล�วิ (Rogers อ�างถึง

ใน กนกพื่ริ ฉิมพื่ล่, 2561, น.127) ส่ริ้ปได้�วิ่า การิน�าเอา

ศิลปะมาเป็นส่่วินริ่วิมในการิเปล่�ย์นแปลงทางสั่งคมบ�าง ไม่

มากก็น�อย์ น่าจะเกิด้ผลด้่ตุ้่อสั่งคมในปัจจ้บัน จึงพื่ย์าย์าม

ท�าตุ้ริงจ้ด้น่� อย์่างน�อย์เพื่่�อให้�เป็นปริะโย์ชน์ และเส่ริิมส่ริ�าง

ก�าลังใจแก่ผ้�พื่ิการิ ด้ังนั�น การิเปล่�ย์นแปลงทางส่ังคมจึงเป็น

ริะบบโคริงส่ริ�างพื่่�นฐานของส่ังคม เริิ�มตุ้ั�งแตุ้่คริอบคริัวิ ช้มชน 

องค์กริ ริะด้ับจังห้วิัด้ห้ริ่อปริะเทศ จนเกิด้เป็นมาตุ้ริฐานทาง

ส่ังคมให้ม่เพื่่�อส่ิ�งท่�ด้่ ในบางคริั�งการิเปล่�ย์นแปลงเพื่่�อสั่งคมก็
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เพื่่�อแก�ไขปัญห้าส่ิ�งท่�ส่ังคมก�าลังส่ับส่น เพื่่�อเป็นทางออกให้�

เส่มอภาคกับท้กฝั�าย์อย์่างเท่าเท่ย์มกัน  

 จากทฤษฎ่จิตุ้วิิทย์าจิตุ้วิิเคริาะห้์ของซิักมันด้์ ฟัริอย์ด้์ 

ส่ว่ินให้ญน่ั�นจะม้ง่เน�นไปในส่ว่ินของการิท�าควิามเข�าใจกบัริะบบ

ควิามคิด้ เริ่องของจิตุ้ใตุ้�ส่�านึก ท่�เป็นส่ัญชาตุ้ญาณท่�ตุ้ิด้ตุ้ัวิเริามา

ตุ้ั�งแตุ้่เกิด้ ควิามทริงจ�าในวิัย์เด้็ก ส่่งผลกริะทบตุ้่อควิามคิด้ และ

การิแส่ด้งออกของพื่ฤตุ้ิกริริมท่�แส่ด้งออกมาจากอด้่ตุ้ถึงปัจจ้บัน 

(พิื่พื่ัฒน์ บ้ญอภัย์,2564 น.52) ส่ริ้ปได้�วิ่า ผ้�วิิจัย์ได้�ริับโอกาส่ และ

การิเล่�ย์งด้้แบบคนปกตุ้ิทั�วิไป ห้ากแตุ้่ปริะส่บการิณ์การิเริ่ย์น

ริ้�และการิใช�ช่วิิตุ้แตุ้กตุ้่างจากคนปกติุ้ ในส่่วินของผ้�วิิจัย์ ซัึ�งม่

ปริะส่บการิณ์ช่วิิตุ้ตุ้ั�งแตุ้่เด้็กจนโตุ้ “ล�าบาก”กวิ่าบ้คคลทั�วิไป 

ให้�ควิามส่�าคัญตุ้่อเริ่�องของการิม่จิตุ้ส่�านึกท่�ด้่ แปริเปล่�ย์นพื่ลัง

ลบเป็นพื่ลังบวิก โด้ย์อาศัย์จิตุ้ใตุ้�ส่�านึกของผ้�วิิจัย์มาม่บทบาท

ในการิผลักด้ันตุ้นเองอย์้่เส่มอ นอกจากน่�ย์ังได้�ศึกษาทฤษฎ่แริง

จ้งใจของมาส่โลวิ์ กล่าวิวิ่า มน้ษย์์ท้กคนจะม่ควิามตุ้�องการิใน

การิแส่วิงห้าส่ิ�งแปลกๆ ให้ม่ๆ และควิามตุ้�องการิน่�จะพื่ัฒนาขึ�น

ตุ้ามล�าด้ับตุ้่อไปน่�เริ่�อย์ๆ แม�วิ่าตุ้นเองห้ริ่อบ้คคลอ่�นจะริ้�ตุ้ัวิ มอง

เห้็นห้ริ่อไม่ก็ตุ้าม ช่วิิตุ้ของบ้คคลจะม่ควิามตุ้�องการิตุ้ามล�าดั้บ

ขั�น โด้ย์จะมค่วิามตุ้�องการิขั�นพื่่�นฐานเป็นล�าด้ับแริกตุ้่อเม่�อได้�ริับ

การิตุ้อบส่นองตุ้�องควิามการิพื่่�นฐานแล�วิ จึงม่ควิามตุ้�องการิขั�น

ส่้งตุ้่อๆ ไป ตุ้ามล�าด้ับโด้ย์ไม่ข�ามขั�น (เติุ้มศักด้ิ์ คทวิณิช 2546,น. 

156 – 158) ส่ริ้ปได้�วิ่า ควิามตุ้�องการิของแตุ้่ละบ้คคลม่ควิาม

แตุ้กตุ้่างกัน ขึ�นอย์้่กับส่ถานการิณ์และส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�ไม่

เห้ม่อนกัน เม่�อบ้คคลม่ควิามตุ้�องการิขั�นพื่่�นฐานแล�วิ จึงส่่งผล

ให้�ม่แริงผลักดั้นน�าไปส่้่ควิามตุ้�องการิขั�นท่�ส่้งตุ้่อไป ทั�งน่�ควิาม

ตุ้�องการิของแตุ้่ละขั�นจะเกิด้ขึ�นได้�ขึ�นอย์้่กับช่วิงอาย์้ของแตุ้่ละ

บ้คคล จึงจะส่ามาริถพื่บห้ริ่อปริะส่บกับส่ถานการิณ์ตุ้ามควิาม

ตุ้�องการิตุ้่างๆ เม่�อม่อาย์้มากขึ�นก็ย์่อมจะท�าให้�ม่ควิามตุ้�องการิ

ท่�ส่้งขึ�นตุ้ามไปด้�วิย์ 

ศิลปีะในลัทธัิท่่เก่่ยวข้อง
 ลัทธัิสัจนิยม (Realism) ศิลปะเริ่ย์ลลิส่ม์ (Real-

ism) ห้มาย์ถึง ลัทธุิท่�ม่แนวิคิด้และการิส่ริ�างงานโด้ย์ย์�อนควิาม

ห้มาย์ริับส่ภาพื่ควิามจริิง เป็นควิามจริิงท่�มองเห้็นได้� และ

พื่ิส่้จน์ได้�ในทางศิลปกริริม ห้มาย์ถึง ผลงานท่�เป็นควิามจริิง

ทั�งเริ่�องริาวิเน่�อห้าและริ้ปแบบในทางภาษาไทย์ได้�ม่ผ้�บัญญัตุ้ิ

ศัพื่ท์ไวิ�วิ่าสั่จนิย์ม,สั่จธุริริมนิย์ม, อัตุ้ถนิย์ม, ห้ริ่อปริะจักษ์นิย์ม 

แตุ้่ในท่�น่�ขอใช�ค�าวิ่า “เริ่ย์ลลิส่ม์” (ปริะส่พื่ ล่�เห้ม่อด้ภัย์, 2543, 

น.81-82) 

 ลัทธิัเหนือจริง (Surrealism) ห้ริ่อเซัอริ์เริ่ย์ลลิส่ม์ 

เป็นการิจัด้ริ้ปแบบริ้ปทริงท่�ศิลปินมองข�ามการิจัด้องค์ปริะกอบ

ท่�แตุ้กตุ้า่งจากริป้แบบศลิปะแบบเด้มิๆ แตุ้จ่ะเปน็การิส่อด้แทริก

ส่ัญลักษณ์ริ้ปแบบตุ้่างๆ เพื่่�อส่่�อควิามห้มาย์อย์่างน่าค�นห้า 

การิใช�สั่ญลักษณ์แทนควิามห้มาย์ท่�จะส่่�อออกมา ม่แนวิคิด้ท่�

ออกนอกกริอบ จากควิามเป็นจริิงแตุ้่ย์ังคงริ้ปลักษณ์ท่�เห้ม่อน

จริิงอย์้่ ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาเพื่ิ�มเตุ้ิมอ่กวิ่า เซัอริ์เริ่ย์ลลิส่ม์ มักจะน�า

เส่นอส่าริะห้ริ่อเริ่�องริาวิในอด้่ตุ้ ท่�ม่ผลตุ้่อจิตุ้ใจของศิลปิน ค่อ

ควิามริัก ควิามส่มห้วิัง ผิด้ห้วัิง ควิามห้วิาด้กลัวิ และมักจะน�า

เส่นอภาพื่ในด้�านลบ เพื่่�อเป็นการิส่ั�งส่อนห้ริ่อ เส่่ย์ด้ส่่เย์�ย์สั่งคม

คล�าย์กล้่มด้าด้า เป็นเริ่�องริาวิท่�ผส่านไวิ�ริะห้วิ่างส่ิ�งท่�มองเห็้น

ห้ริ่อริับริ้�ทางส่าย์ตุ้า กับริับริ้�ด้�วิย์จิตุ้ใจห้ริ่อคิด้ฝััน ม่มิตุ้ิด้�าน

กาลเวิลา ผส่านทั�งอด้่ตุ้ ปัจจ้บัน ศิลปินจะปริ้งแตุ้่งเริ่�องริาวิด้ัง

กล่าวิ แล�วิแส่ด้งออกทางจิตุ้ริกริริม ปริะติุ้มากริริมและส่่�อผส่ม

ตุ้ามท่�ศิลปินแตุ้่ละคนถนัด้ แล�วิถ่าย์ทอด้เป็นผลงานลักษณะร้ิป

แบบผันแปริควิามจริิง ท่�ส่ามาริถด้้ร้ิ�เริ่�องห้ากแตุ้่เริ่�องริาวิและริ้ป

แบบด้ังกล่าวิ ไม่อย์้่ในส่ภาวิะของควิามเป็นจริิงท่�ตุ้ามองเห้็นใน

ส่ภาวิะธุริริมชาติุ้ภาย์นอกจิตุ้ใจ เซัอริ์เริ่ย์ลลิส่ม์ ม่นัย์เฉพื่าะท่�

ซั่อนอย์้่เบ่�องห้ลังการิส่ริ�างส่ริริค์ผลงานนั�นด้�วิย์ การิท่�จะส่่�อส่าริ

ผ่านผลงานศิลปะออกจิตุ้ใตุ้�ส่�านึกห้ริ่อควิามฝัันของศิลปินกล้่ม

น่� ศิลปินส่่วินให้ญ่มักชอบเข่ย์นภาพื่มาจากจิตุ้ใตุ้�ส่�านึก เข่ย์น

เริ่�องริาวิท่�เกิด้ขึ�นกับตุ้นเองไวิ�มาก และด้�วิย์ส่่ส่ันท่�ส่ะด้้ด้ตุ้า 

(ส่ด้ช่�น ชัย์ปริะส่าธุน์, 2539, น.20) จากการิศึกษาผ้�วิิจัย์ส่ริ้ป

ได้�วิ่า เซัอริ์เริ่ย์ลลิส่ม์ เป็นศิลปะท่�ม่จินตุ้นาการิเป็นส่่วินส่�าคัญ 

การิแส่ด้งออกของจินตุ้นาการิ ค่อ จิตุ้ไริ�ส่�านึก และจิตุ้ไริ�ส่�านึก

น่�เป็นภาวิะของควิามฝััน ท่�ม่ขบวินการิตุ้่อเน่�องกันซัึ�งน�าไปส่้่

การิส่ริ�างส่ริริค์ผลงานศิลปะได้� ส่ิ�งท่�เริาเห้็นจากโลกภาย์นอก 

เป็นเพื่่ย์งปริากฏการิณ์การิแทริกแซังควิามงามของธุริริมชาตุ้ิ 

ควิามมห้ัศจริริย์์ของจินตุ้นาการิเป็นเพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิท่�ส่ามาริถ

ส่ริ�างศิลปะให้�ส่มบ้ริณ์ได้� และย์ังให้�ควิามริ้�สึ่กท่�เตุ้็มไปด้�วิย์ควิาม

ห้มาย์ตุ้่อควิามริ้�ส่ึกของมน้ษย์์ การิส่ริ�างส่ริริค์ผลงานศิลปะของ

ผ้�วิิจัย์ จึงเป็นจิตุ้นาการิท่�เกิด้จากควิามจริิงท่�ถ่าย์ทอด้เริ่�องริาวิ

เส่่ย์ด้ส่่สั่งคมในแตุ้่ละย์้คส่มัย์ และส่ิ�งท่�ปริะส่บพื่บเจอมา ถ้ก
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น�ามาถ่าย์ทอด้เป็นผลงานจิตุ้ริกริริมและปริะตุ้ิมากริริม ท�าให้�

ส่ะท�อนถึงจิตุ้ใจของศิลปิน และปัญห้าสั่งคมท่�ก�าลังปริะส่บ

อย์้่ในแตุ้่ละย์้ค ซัึ�งการิส่ริ�างส่ริริค์ผลงานในลักษณะน่�ก็ม่ควิาม

ผันแปริไปตุ้ามย์้คส่มัย์ โด้ย์ห้ย์ิบย์ก เห้ตุ้้การิณ์ในขณะนั�นท่�โด้ด้

เด้่นมาส่ริ�างศิลปะ เป็นการิใช�ริ้ปแบบจินตุ้นาการิเพื่ิ�มเตุ้ิมเพื่่�อ

แส่ด้งออกถึงควิามตุ้�องการิในขณะนั�นวิ่าจะถ่าย์ทอด้อะไริออก

มา จะส่่�อถึงอะไริให้�ผ้�ชมผลงานศลิปะมค่วิามริ้�ส่กึริ่วิมออกมากบั

ผลงานให้�มากท่�ส่ด้้ การิส่ริ�างส่ริริคศ์ลิปะแนวิน่�ตุ้�องมจ่นิตุ้นาการิ

ควิามคิด้ ควิามฝัันออกนอกกริอบให้�มากท่�ส่้ด้ 

ลัทธัิปีระทับัใจ (Impressionism) อิมเพื่ริส่ชันนิส่ม์ 

ปริากฏตุ้่อส่าธุาริณชนและวิงการิศิลปกริริมอย์่างเป็นทางการิ

ในปี ค.ศ. 1874 เม่�อจิตุ้ริกริห้น้่มกล้่มห้นึ�งได้�จัด้แส่ด้งผลงานท่�

ห้�องแส่ด้งภาพื่ของเนด้าริ์ (Natur) ณ กริ้งปาริ่ส่ ปริะเทศฝัริั�งเศส่ 

และแม�วิ่าศิลปินกล้่มน่�เปิด้การิแส่ด้งงานศิลปกริริมอย์่างเง่ย์บ 

ๆ แตุ้่ผลงานของพื่วิกเขาก็ได้�ส่ริ�างควิามตุ้่�นตุ้ริะห้นกและได้�ริับ

การิปริะณามเย์าะเย์�ย์ถากถางจากนักวิิจาริณ์ศิลปะแนวิอน้ริักษ์

นิย์มอย์่างริ้นแริง จนในท่�ส่้ด้พื่วิกเขากลับน�าเอาช่�อท่�ถ้กเริ่ย์กเชิง

ปริะชด้ปริะชันและเห้ย์่ย์ด้ห้ย์ามจากนักวิิจาริณ์ท่�ไม่ปริาริถนา

ด้่มาเป็นช่�อกล้่มห้ริ่อลัทธุิศิลปะของตุ้นค่อ ลัทธุิอิมเพื่ริส่ชัน

นิส่ม์ ห้ริ่อ “Impressionism” (ศ้ภชัย์ ส่ิงห้์ย์ะบ้ศย์์, 2551. 

น.159-161) ลัทธุิอิมเพื่ริส่ชันนิส่ม์ เป็นการิส่่�อส่าริอาริมณ์ใน

ริ้ปแบบท่�แส่ด้งออกถึงตุ้ัวิตุ้นท่�บางอาริมณ์ริ้�ส่ึกเฉ่�อย์ชาตัุ้ด้กับ

ควิามริ้�ส่ึกตุ่้�นเตุ้�นและเห้ง่ย์บเห้งาริวิมอย์้่ด้�วิย์ (กชพื่ริริณ ไพื่ฑ์้

ริณ์ 2564. น.7) เทคนิคการิใช�เกริ่ย์งแทนพื่้่กัน การิใช�ส่่ทับซั�อน

ท่�แม่นย์�า ส่ัด้ส่่วินท่�ถ้กตุ้�อง การิแทริกส่่ท่�ม่เส่น่ห้์ถึงควิามริ้�ส่ึก

ของบริริย์ากาศโด้ย์ริวิม การิม่จ้ด้เด้่นจากการิเน�นแส่ง และเงา

ท่�เด้่นชัด้ ท�าให้�ริ้ปเกิด้มิตุ้ิน้นและตุ้��า จนท�าให้�ผลงานชิ�นน่�ด้้ม่

เอกลักษณ์ท่�โด้ด้เด้่นมากกวิ่าการิใช�พื่้่กัน

ผ้�วิิจัย์ได้�น�าเทคนิควิิธุ่การิตุ้่างๆ ของแตุ้่ละลัทธุิมาผส่ม

ผส่านกันเพื่่�อให้�งานม่ควิามส่มบ้ริณ์และเกิด้มิตุ้ิตุ้่างๆ ของงาน

ศิลปะมากขึ�น ท�าให้�ผลงานม่ลักษณะท่�โด้ด้เด้่นเป็นเอกลักษณ์

เฉพื่าะตุ้ัวิ

ขั้นตอนการสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรม : 
ชุด “ความฝ้้นท่่เติมเต็ม”

 1) หาข้อมูลเก่่ยวกับัการสร้างสรรค์งานศิลปีะในรูปี

แบับัเซ้ำอร์เร่ยลลิสม์ และแรงบัันดาลใจ ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิศึกษา

ห้าข�อม้ลปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ศิลปะในย์้คส่มัย์ตุ้่างๆ ตุ้ั�งแตุ้่อด้่ตุ้จนถึง

ปัจจ้บัน โด้ย์เฉพื่าะปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ศิลปะลัทธุิเห้น่อจริิง ห้ร่ิอ 

เซัอริ์เริ่ย์ลลิส่ม์ ทั�งเอกลักษณ์และเทคนิคตุ้่างๆ และศึกษาศิลปิน

ท่�ม่ช่�อเส่่ย์งในริะด้ับส่ากล และริะด้ับปริะเทศ 

 2) ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาหาข้อมูลเพิิ่มเติมท่่

เก่่ยวข้องกับัศิลปีะในรูปีแบับัต่างๆ ไม่วิ่าจะเป็นศิลปะอิม

เพื่ริส่ชั�นนิส่ม์ (Impressionism) เริ่ย์ลลิส่ม์ (Realism) และ 

เซัอริ์เริ่ย์ลลิส่ม์ (Surrealism) ศึกษาด้�านองค์ปริะกอบศิลป์ 

เทคนิคของแตุ้่ละลัทธิุ ตุ้ลอด้จนการิใช�เทคนิคส่่�อผส่มในริ้ปแบบ

จิตุ้ริกริริมท่�ส่มบ้ริณ์แบบ และการิศึกษาศิลปินท่�ม่ช่�อเส่่ย์งใน

ริะด้ับปริะเทศ และริะด้ับส่ากล

 3) รวบัรวมข้อมูลในวัยเด็กของผู้วิจัย เช่น ภาพื่ถ่าย์ 

ของเล่น ส่ถานท่�ท่�ม่ผลกริะทบตุ้่อควิามริ้�ส่ึก ภาพื่ในวัิย์เด้็กของ 

ผ้�วิิจัย์ในส่มัย์ตุ้อนท่�ย์ังเป็นเด้็ก 

 4) ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์และศึกษาผลงานท่่ผ่าน

มา ก่อนการสร้างสรรค์งานวิจัย เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บพื่ัฒนาการิ

ด้�านงานจิตุ้ริกริริม ก่อน-ห้ลัง การิส่ังเคริาะห้์ผลงานวิิจัย์ท่�

ก�าลังจะเกิด้ขึ�นเพื่่�อให้�ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่และส่มบ้ริณ์ ให้�ตุ้ริงตุ้าม

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของงานวิิจัย์มากท่�ส่้ด้ 

 5) ผู้วิจัยได้เริ่มท�าการสังเคราะห์งานวิจัย โด้ย์

เริิ�มตุ้�นจากการิวิางแผนอย์่างเป็นริะบบ ด้ังน่� 1. วิางแผน

กริะบวินการิคิด้ริิเริิ�มส่ริ�างส่ริริค์ผลงานในแบบงานเซัอริ์เริ่ย์ลลิ

ส่ม์  (Surrealism) 2. ศึกษาข�อม้ลงานปริะเภทเซัอริ์เริ่ย์ลลิส่ม์  

(Surrealism) 3. ศึกษาองค์ปริะกอบส่่ ริะย์ะ แส่งและเงา 4. 

จ้ด้เด้่น จ้ด้ริอง ควิามห้มาย์ของภาพื่และ 5. อาริมณ์ควิามร้ิ�ส่ึก

ของผลงานท่�จะถ่าย์ทอด้ออกมา      

 6) เริ่มสเก็ตซ้ำ์ภาพิ ปีรึกษาอาจารย์ท่่ปีรึกษา ผ้�วิิจัย์

ท�าการิส่เก็ตุ้ซั์ภาพื่ท่� 1-6 แตุ้่จะขอย์กตุ้ัวิอย์่างเป็นบางภาพื่มา

ขย์าย์ควิาม
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แริงบนัด้าลใจ : ในวิยั์เด้ก็ท่�ผ้�วิจิยั์ไปไห้นมาไห้นโด้ย์ตุ้�อง

พื่ึ�งพื่าพื่่� ห้ริอ่พ่ื่อแม่ พื่าไปตุ้ลอด้ เพื่ริาะผ้�วิจิัย์ไม่ส่ามาริถเด้ินเอง

ได้� ได้�แตุ้่ใช�ก�นถัด้ไปตุ้ามพื่่�น กลิ�งไป แตุ้่ไม่ส่ามาริถท่�จะเด้ินไปได้�

ไกล ด้�วิย์กาย์ภาพื่ของผ้�วิิจัย์ท่�ไม่ม่ห้ัวิเข่า ผนวิกกับขาท่�ไม่เท่ากัน

จึงท�าให้�เด้ินล�าบาก เพื่ริาะจะปวิด้ห้ลัง จนม่ริองเท�าค้่น่� ซัึ�งเป็น

ริองเท�าท่�ผ้�วิิจัย์ออกแบบเอง ท�าให้�ผ้�วิิจัย์ส่ามาริถเด้ินไปได้�ไกล

ตุ้ามควิามตุ้�องการิ และพื่าไปท้กท่�ท่�ผ้�วิจิัย์อย์ากจะไป ซัึ�งจากผล

งานท่�ช่�อ บินส่้่ควิามฝััน ผ้�วิิจัย์ได้�มก่าริคิด้วิิเคริาะห้์ กริะบวินการิ

ตุ่้างๆ ก่อนการิลงมอ่ส่ริ�างส่ริริค์ผลงานด้ังน่� 1. คิด้ริ้ปแบบ และ

ห้ัวิข�อท่�จะส่ริ�างผลงาน 2. ห้าแริงบันด้าลใจก่อนการิส่ริ�างส่ริริค์

ผลงานออกมาในริ้ปแบบงานศิลปะ ท่�มาจากจิตุ้ใตุ้�ส่�านึกของผ้�

วิิจัย์เอง 3. ศึกษาห้าข�อม้ล เริ่ย์นริ้�ริ้ปแบบงานศิลปะ ตุ้ลอด้จน

ปรึิกษาอาจาริย์ท์่�ปริกึษา 4. เก็บริวิบริวิมข�อมล้จากริป้ถา่ย์ ส่ิ�งของ

ห้ริ่อส่ถานท่�ตุ้่างๆ ค�าพื่้ด้จากคนริอบตัุ้วิในอด้่ตุ้ น�ามาวิิเคริาะห์้

เพื่่�อปริะกอบงานศิลปะ 5. ริ่างริ้ปแบบห้ริ่อส่เก็ตุ้ซ์ัออกมาเพื่่�อให้�

เห้น็เปน็ริป้ธุริริม 3-5 ชิ�น โด้ย์ใช�ด้นิส่อริา่งแล�วิลงส่ ่อาจจะใช�ส่น่��า 

ห้ริอ่ส่่ไม� ตุ้ามควิามถนัด้และควิามชอบ 6. เตุ้ริ่ย์มอ้ปกริณ์ท่�จะใช�

ส่ริ�างส่ริริค์ผลงาน เตุ้ริย่์มผ�าใบขนาด้ท่�เห้มาะส่มตุ้ามท่�เริาตุ้�องการิ 

ส่่ท่�ชอบริองพื่่�น เช่น ส่่อะคริิลิค ผส่มส่่ให้�ออกมาเป็นเฉด้ส่่ขาวิ 

ห้ริอ่ฟั้าอ่อนตุ้ามควิามเห้มาะส่มกับงานชิ�นนั�นๆ และท�าการิลงส่่

ซั��าตุ้ริงบริิเวิณท่�ริองพื่่�น ท่�ผส่มไวิ�ให้�มากพื่อท่�จะลงส่่บนบ�าใบ ส่ัก

ส่ามริอบเปน็อย์า่งน�อย์ โด้ย์เตุ้ริย่์มพื่้ก่นัแบบเบอริใ์ห้ญ ่อย์า่งน�อย์ 

เบอริ์ 24 เพื่่�อควิามริวิด้เริ็วิและถังน��า ส่องใบ โด้ย์ใบแริก ใส่่ส่่ท่�

ผส่มเอาไวิ�ท่�จะริองพื่่�น ส่ว่ินใบท่�ส่อง ใส่น่��าส่ะอาด้เพื่่�อไวิ�ล�างพื่้ก่นั

แล�วิทิ�งให้�แห้�ง 7. ริา่งผลงานตุ้ามท่� ส่เกต็ุ้ซัล์งบนผ�าใบท่�ริองพื่่�น ทิ�ง

ไวิ�จนแห้�งส่นิทด้�วิย์ด้ินส่อห้ริ่อด้ินส่อส่่ก็ได้� 8. เตุ้ริ่ย์มอ้ปกริณ์ท่�จะ

ท�างาน เช่น ส่่ พื่้่กัน น��ามันส่น เพื่่�อไวิ�ส่�าห้รัิบล�างพื่้่กัน กริะด้าษไข

ไวิ�ลองส่่ น��าผส่มกับส่่น��ามัน น��ามันลินส่่ด้ พื่้่กันขนาด้ตุ้่างๆ ท่�จะ

ใช�งานทั�งแบบแบน และแบบกลมตุ้ามควิามถนัด้ 9. ลงส่ค่ลม้โทน 

บล็อกแส่ง และเงา 10. ก�าห้นด้แส่งด้�วิย์การิเวิ�น ริะย์ะใกล� กลาง 

ไกล ไล่ส่่เข�มไปห้าส่ว่ิางท่�ส่้ด้ ไล่ส่บ่ริริย์ากาศ เก็บริะย์ะบริิเวิณท่�

เปน็จด้้เด้น่ตุ้ามควิามเห้มาะส่ม แล�วิจึงเกบ็องค์ปริะกอบให้�เด้น่ชดั้

ด้�วิย์การิใช�ส่ท่่�ตุ้ดั้กนั ปัด้ส่ข่องบริริย์ากาศท่�เปน็ก�อนเมฆให้�ด้อ่้อน 

น้่มเบาบาง เห้มอ่นม่การิเคล่�อนไห้วิ ด้�วิย์น��าห้นักแล�วิจึงเก็บริาย์

ละเอ่ย์ด้ให้�ส่มบ้ริณ์                                      

7) กระบัวนการสร้างสรรค์จิตรกรรมชุด “ความฝ้้น

ท่่เติมเต็ม” โด้ย์เริิ�มตุ้�นด้�วิย์การิลงส่่โมโนโคริม เพื่่�อคล้มงานและ

บริริย์ากาศในตุ้ัวิงาน ท�าการิลงส่่ เข�มไปห้าอ่อน เช่น ส่่น��าเงิน

เข�มแล�วิไล่เฉด้ส่่จากเข�มไปห้าอ่อนเพื่่�อคล้มบริริย์ากาศทั�งห้มด้

ของภาพื่ ตุ้่อมาก�าห้นด้น��าห้นัก ของริะย์ะด้�วิย์ส่่ใกล� กลาง ไกล 

จากการิใช�โทนส่่เข�มไปห้าอ่อน ห้ริ่อ การิบล็อกส่่เพื่่�อเวิ�นริะย์ะ 

ลงน��าห้นักปริะธุาน (Figure) ให้�เด้่นชัด้ โด้ย์เน�นน��าห้นักริะย์ะ

ห้น�า แล�วิจึงปล่อย์ท่ริะย์ะกลาง และริะย์ะไกลตุ้ามควิามเห้มาะ

ส่ม ด้�วิย์การิเก็บริาย์ละเอ่ย์ด้มากน�อย์ท่�ตุ้่างกันตุ้ามควิามเห้มาะ

ส่มขององค์ปริะกอบภาพื่ห้ริ่อชิ�นงาน เน�นในจ้ด้ริะย์ะห้น�าแล�วิ

ปล่อย์ในริะย์ะกลาง และริะย์ะไกล อาจจะทิ�งท่เป็นเงาตุ้าม

ภาพื่ท่� 1

ภาพั “บุิน์สุู่ค์วามฝึัน์” เทค์น์ิค์สุีไม้
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ควิามเห้มาะส่ม ขั�นส่้ด้ท�าย์ลงแส่ง เงา และน��าห้นัก เก็บริาย์

ละเอ่ย์ด้ให้�ส่มบ้ริณ์ 

8) ปีญ้ี่หาและอุปีสรรคในการท�างานวิจัย ด้งัน่� 1. การิ

เกบ็ริวิบริวิมข�อมล้ในอด้ตุ่้ เช่น ส่ถานท่�มก่าริเปล่�ย์นแปลงไปตุ้าม

กาลเวิลา ส่ิ�งของบางอย์่างส่้ญห้าย์ไป ควิามทริงจ�าบางช่วิงเล่อน

ริางห้าย์ไป ท�าให้�องค์ปริะกอบของงานวิจิัย์ไม่ส่มบ้ริณ์เท่าท่�ตุ้ั�งใจ

ไวิ 2. เวิลาท่�มอ่ย์้อ่ย์า่งจ�ากดั้ เน่�องจากข�อมล้บางอย์า่งตุ้�องใช�เวิลา

ในการิส่บ่ค�น ศกึษา ท�าให้� การิส่ริ�างส่ริริค์เขย่์นงานวิจัิย์เกดิ้ควิาม

ล่าช�ากว่ิาก�าห้นด้ 3. ขนาด้ควิามส่้งของผ�าใบ เพื่ริาะเน่�องจาก

ผ้�วิิจัย์ม่ควิามส่้งเพื่่ย์ง 110 ซัม. เม่�อเท่ย์บกับขนาด้ผ�าท่�ม่ควิาม

ส่ง้ 120 x 140 ซัม. 4.ผลงานในแตุ้่ละชิ�น มข่นาด้ให้ญ่ ท�าให้�ม่

ควิามย์ากล�าบากในการิเคล่�อนย์�าย์ 5. ผ้�วิิจัย์ใช�วิธิุ่การิส่ริ�างส่ริริค์

ผลงานโด้ย์การิใช�ปาก คอ และเท�า ท�าให้� ซัึ�งม่ควิามย์ากกวิ่าคน

ปกตุ้ ิเพื่ริาะตุ้�องใช�เวิลานาน และการิฝักึฝันท่�ตุ้�องใช�ควิามแมน่ย์�า

เป็นพิื่เศษ

 9) ผลสัมฤทธัิ�ทางการวิจัย และการพัิฒนาต่อยอด

ผลงาน  จากปัญห้าและอ้ปส่ริริคในการิท�างานวิิจัย์ท่�กล่าวิมา

แล�วินั�น พื่บว่ิาผลงานศิลปะยั์งไม่น่าพึื่งพื่อใจเท่าท่�ควิริ ตุ้ามท่�คาด้

ห้วิงัไวิ� ด้งันั�น ผ้�วิจิยั์จงึได้�พื่ย์าย์ามศกึษาห้าข�อมล้เพื่ิ�มเตุ้มิเก่�ย์วิกบั

การิส่ริ�างส่ริริค์ งานศิลปะของศิลปินลัทธุิตุ้่างๆ ตุ้ลอด้จนเริ่ย์นริ้�

เทคนิควิิธุ่การิเข่ย์นงานศิลปะจากศิลปินท่�ม่ช่�อเส่่ย์ง และน�าค�า

แนะน�าจากอาจาริย์์ท่�ปริึกษามาปริับปริ้งแก�ไข เพื่่�อให้�งานศิลปะ

เกิด้การิพื่ัฒนาตุ้่อย์อด้ให้�ด้่ขึ�นกวิ่าเด้ิม

วิเคราะห์การสร้างสรรค์ผลงาน
 การิวิเิคริาะห์้ข�อมล้การิส่ริ�างส่ริริค์เริ่�อง การิส่ริ�างส่ริริค์

ผลงานจิตุ้ริกริริม : ช้ด้ “ควิามฝัันท่�เตุ้ิมเตุ้็ม” ซัึ�งเป็นผล

งานศิลปะนิพื่นธุ์ของผ้�วิิจัย์ โด้ย์ได้�เก็บริวิบริวิมข�อม้ลจาก

ปริะส่บการิณ์ช่วิิตุ้ตุ้ั�งแตุ่้อด้่ตุ้จนถึงปัจจ้บัน น�ามาถ่าย์ทอด้ผ่าน

งานจิตุ้ริกริริม ท่�จะท�าให้�ผ้�ชมได้�ริับร้ิ�ถึงควิามร้ิ�ส่ึกท่�แส่นเจ็บ

ปวิด้ของผ้�วิิจัย์ ตุ้ลอด้จนม่ควิามตุ้�องการิท่�จะเปล่�ย์นแปลงทัศน

ตุ้ิทางสั่งคมตุ้่อผ้�พื่ิการิ เพื่่�อลด้ควิามเห้ล่�อมล��าของส่ังคมไทย์ 

ด้�วิย์งานศิลปะท่�วิาด้ด้�วิย์เท�า คอ และปาก ซัึ�งม่ทั�งห้มด้ 6 ชิ�น  

ด้ังตุ้่อไปน่�

ภาพื่ท่� 2

ภาพัปกัป้อง เทค์น์ิค์สุีน์ำ�ามัน์บุน์ผู้้าใบุ ขีน์าด 120 x 140 ซ้ำม.
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 ชิ�นท่� 1 ผ้�วิิจัย์ใช�ส่่โทนริ�อน เพื่่�อคล้มบริริย์ากาศให้�ด้้

อบอ้่น ถ่าย์ทอด้ควิามริ้�ส่ึกถึงควิามอบอ้่น เม่�ออย่้์กับพื่่อแม่ ท่�

คอย์ปกป้องจากอันตุ้ริาย์ใกล�ตุ้ัวิ จากนั�นลงน��าห้นัก และริะย์ะ

ใกล� กลาง ไกล เพื่่�อแส่ด้งให้�เห้็นถึงอันตุ้ริาย์ท่�อย์้่ริอบตุ้ัวิ โด้ย์การิ

ใช�สั่ญลักษณ์ลวิด้ห้นามท่�ม่ควิามแห้ลมคม ส่ามาริถท�าอันตุ้ริาย์

เริาได้� เปน็ส่ญัลกัษณแ์ทนอนัตุ้ริาย์ริอบๆ ตุ้วัิ ส่ว่ินมอ่ของคนท่�ริกั

เริา คอย์ปกป้องจากอันตุ้ริาย์ท่�จะมาท�าริ�าย์ จนเริาริ้�สึ่กถึงควิาม

ปลอด้ภัย์จากอันตุ้ริาย์เห้ล่านั�น

ภาพื่ท่� 3

ภาพับุิน์สุู่ค์วามฝึัน์ เทค์น์ิค์สุีน์ำ�ามัน์บุน์ผู้้าใบุ ขีน์าด 120 x 140 ซ้ำม.

 ชิ�นท่� 2 ผ้�วิิจัย์ใช�โทนส่่เย์็น เพื่่�อแส่ด้งควิามเพื่�อฝัันและ

จินตุ้นาการิ ในช่วิงเวิลาห้นึ�งในวัิย์เด้็กท่�ผ้�วิิจัย์ ไม่ส่ามาริถเด้ินไป

ไห้นมาไห้นได้�ไกลๆ ด้�วิย์ขาส่องข�างของตัุ้วิเอง จากส่ภาพื่ร่ิางกาย์

ท่�มค่วิามบกพื่ริอ่งตุ้ั�งแตุ้ก่�าเนดิ้ ตุ้�องคอย์พื่ึ�งพื่าอาศยั์พื่อ่ แม ่พื่่�ชาย์ 

และพื่่�ส่าวิมาโด้ย์ตุ้ลอด้ อย์ากจะไปไห้น ก็ตุ้�องริอคอย์อย์้เ่ส่มอ จน

บางคริั�งริ้�สึ่กน�อย์ใจในริา่งกาย์ของตุ้วัิเองท่�ไมส่่ามาริถวิิ�งเลน่ เด้นิ

เล่น ห้ริ่อไปไห้นได้�เห้ม่อนคนปกตุ้ิ จนวิันห้นึ�งผ้�วิิจัย์ได้�ริับส่ิ�งของ

ท่�มค่่าส่ิ�งห้นึ�ง แตุ่้บางคนอาจมองไม่เห็้นค่าของส่ิ�งนั�นมองเห็้นเป็น

ส่ิ�งท่�แปลกปริะห้ลาด้ นั�นก็คอ่ริองเท�าของผ้�วิิจัย์ ท่�ไม่เห้มอ่นใคริ 

แตุ้่ท�าให้�ผ้�วิิจัย์ส่ามาริถเด้ินทางด้�วิย์ตุ้ัวิเองโด้ย์ไม่ตุ้�องพื่ึ�งพื่าอาศัย์

ใคริอ่ก ผ้�วิิจัย์ได้�เตุ้ิมปีกลงไปจากจินตุ้นาการิท่�วิ่าจะส่ามาริถเด้ิน

ได้�ไกลกวิ่าริองเท�าปกตุ้ิ

ภาพื่ท่� 4

ภาพัศิลปะขีองผู้ม เทค์น์ิค์สุีน์ำ�ามัน์บุน์ผู้้าใบุ ขีน์าด 120 x 140 ซ้ำม.



149ปีีท่่ 5 ฉบับััท่่ 4 ตุลาคม - ธัันวาคม 2565

 ชิ�นท่� 3 ศลิปะของผม โด้ย์การิใช�ส่โ่ทนริ�อนและโทนเย์น็

ให้�ควิามริ้�สึ่กส่่ส่ันต์ุ้ท่�ส่ด้ใส่ ม่ริ้ปแบบท่�เป็นเอกลักษณ์จากควิาม

ชอบของผ้�วิิจัย์เอง โด้ย์การิใช�ส่ัญลักษณ์จากริองเท�าของผ้�วิิจัย์

ท่�ไม่เห้ม่อนใคริ การิส่ริ�างส่ริริค์งานศิลปะท่�ผ้�วิิจัย์ม่นิ�วิเท�าเพื่่ย์ง

แค่ 3 นิ�วิ กับห้ัวิเข่าส่ั�นๆ จากค�าพื่้ด้ และควิามริ้�ส่ึก แค่อย์้่ไม่เป็น

ภาริะของส่ังคม ส่ริริค์ส่ริ�างผลงานด้�านศิลปะและท�าให้�คนเห้ล่า

นั�นท่�เคย์ด้้ถ้กเห้็นผลงานด้�วิย์เท�าเล็กๆ ของผ้�วิิจัย์ให้�ท้กคนเห้็น

วิา่ผ้�วิจิยั์นั�นส่ามาริถท�าได้� และมค่ณ้ค่าจากผลงานศิลปะท่�ใช�เพื่ย่์ง

เท�าเข่ย์น ไม่ได้�แพื่�ไปจากม่อส่องข�างของคนปกตุ้ิเลย์ 

ภาพื่ท่� 5

ภาพัเปล้อกั เทค์น์ิค์สุีน์ำ�ามัน์บุน์ผู้้าใบุ ขีน์าด 120 x 140 ซ้ำม.

 ชิ�นท่� 4 เล่อกใช�ส่่โทนริ�อนเพื่่�อบ่งบอกควิามเง่ย์บส่งบ

ภาย์ในจิตุ้ใจ และสั่ญลักษณ์ห้น�ากาก เพื่่�อบอกถึงควิามอึด้อัด้

ภาย์ในจิตุ้ใจ ในท้กคริั�งท่�ห้ลาย์คนคอย์ห้ยิ์บย์่�นจากควิามห้วัิง

ด้่ ห้ริ่อไม่ได้�ตุ้ั�งใจก็ตุ้าม จนท�าให้�ห้ลาย์คริั�ง ม่ควิามริ้�ส่ึกอึด้อัด้

กด้ด้ันเส่มอ จนท�าให้�ไม่เป็นตุ้ัวิของตัุ้วิเองจากริ้ปลักษณ์ท่�อย์าก

จะเป็น เห้ม่อนกับตุ้�องใส่่ห้น�ากากห้ริ่อหั้วิโขนอย์้่ตุ้ลอด้เวิลา 

จนล่มไปวิ่าใบห้น�าของตัุ้วิเองท่�แท�จริิงเป็นอย์่างไริ เห้ม่อนกับ

คนส่มัย์น่� ท่�ตุ้ัด้สิ่นคนในริ้ปลักษณ์เคร่ิ�องปริะดั้บเฟัอริ์นิเจอริ์

ท่�ม่ริาคาแพื่ง จนล่มส่นใจไปวิ่าควิามเป็นจริิงนั�น ไม่ส่ามาริถ

ตุ้ัด้สิ่นคนได้�จากเคริ่�องปริะด้ับริาคาแพื่งเห้ล่านั�นได้�เลย์ จาก

ปริะส่บการิณ์ช่วิิตุ้ของผ้�วิิจัย์ท่�พื่บแตุ้่ผ้�คนท่�ใส่่ห้น�ากากเข�าห้า

กัน ถึงแม�ผ้�วิิจัย์เป็นคนพื่ิการิก็ห้น่ไม่พื่�นคนท่�เส่แส่ริ�ง ซัึ�งเป็น

เริ่�องปกตุ้ิของสั่งคมมน้ษย์์ และการิอย์้่ริ่วิมกันในสั่งคม ท่�แตุ้่ละ

คนตุ้�องท�าเพื่่อควิามอย์้่ริอด้

ภาพื่ท่� 6

ภาพัเสุ้น์ทางและจิน์ตน์ากัาร เทค์นิ์ค์สุีน์ำ�ามัน์บุน์ผู้้าใบุ ขีน์าด 120 x 140 ซ้ำม.
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 ชิ�นท่� 5 เส่�นทางและจินตุ้นาการิ ผ้�วิจัิย์ใช�ส่โ่ทนเย็์นคลม้

ถึงควิามร้ิ�สึ่กและจินตุ้นาการิควิามฝันั ในช่วิงเวิลาห้นึ�งท่�อย์ากจะ

ข่�จักริย์านห้ริ่อมอเตุ้อริ์ไซัค์เห้ม่อนคนปกตุ้ิ ท่�ได้�แตุ้่ซั�อนห้ริ่อคน

พื่าไป และเกิด้การิจินตุ้นาการิวิ่าถ�าขับข่�เองได้� คงจะม่ควิามส่้ข

มาก ท่�ไปไห้นมาไห้นได้�ด้�วิย์ตุ้นเอง อย์ากพื่บเห้น็ในส่ิ�งท่�ไมเ่คย์เห้น็

ก็ส่ามาริถไปด้�วิย์ตุ้นเอง ด้�วิย์พื่าห้นะท่�ตุ้นเองคิด้ค�นห้ริอ่ด้ดั้แปลง 

ท�าให้�ตุ้นเองส่ามาริถข่�มนัไปท้กท่�ทก้แห่้งตุ้ามใจปริาริถนาได้� จาก

ท่�ในวิยั์เด้ก็ผ้�วิจิยั์ตุ้�องอย์้ค่นเด้ย่์วิในบริเิวิณท่�จ�ากดั้ พื่อออกไปข�าง

นอกสั่กคริั�งก็ได้�เห้็นส่ิ�งท่�ไม่เคย์เห้็น ท�าให้�ริ้�สึ่กม่ควิามส่้ขท้กคริั�ง 

ห้ริอ่ตุ้อนนั�งด้ท้ว่ิ ่ท�าให้�จนิตุ้นาการิไปวิา่ผ้�วิจิยั์ได้�ไปในส่ถานท่�จริงิ

ด้�วิย์ตุ้นเอง 

ภาพื่ท่� 7

ภาพัอยากัมี อยากัสุมบุูรณี์ เทค์น์ิค์สุีน์ำ�ามัน์บุน์ผู้้าใบุ ขีน์าด 120 x 140 ซ้ำม.

และชิ�นท่� 6 อย์ากม่ อย์ากส่มบ้ริณ์ ใช�ส่่โทนเย์็นเพื่่�อ

แส่ด้งควิามร้ิ�ส่ึก จากการิท่�คริอบคริัวิม่ฐานะย์ากจน เม่�อเท่ย์บ

กับคริอบครัิวิอ่�นท่�ส่มบ้ริณ์ ม่เงินม่ทองมากมาย์ จนร้ิ�สึ่กวิ่าเริา

ด้�อย์ค่า เห้ม่อนเป็นคนชนชั�นล่างท่�ไม่ส่ามาริถไขวิ่ควิ�าควิามฝััน

เห้ม่อนคริอบคริัวิท่�ม่ฐานะได้� จนห้ลาย์คริั�งถ้กด้้ถ้กจากคนริอบ

ข�างท่�เขาม่ฐานะส่มบ้ริณ์พื่ริ�อมเพื่่ย์งไปท้กอย์่าง จนท�าให้�โอกาส่

ห้ลาย์ส่ิ�งห้ลาย์อย์่างห้ล้ด้ลอย์ไป 

สรุปีผลการวิจัย
 ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษา ค�นควิ�า และทด้ลองการิวิาด้ภาพื่ ได้�

พื่ัฒนาผลงานควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ ได้�เริ่ย์นริ้�แนวิควิามคิด้และ

อิทธุิพื่ล ในด้�านศิลปะของลัทธุิท่�แตุ้กตุ้่างกัน ในริ้ปแบบการิ

เข่ย์น เทคนิคของศิลปินท่�ส่ริ�างส่ริริค์ผลงานออกมาท่�ม่แบบ

เฉพื่าะตุ้ัวิ ม่เอกลักษณ์ท่�โด้ด้เด้่นในผลงานแตุ้่ละปริะเภท เช่น 

ส่่ ริ้ปทริง แส่ง และเงา ริาย์ละเอ่ย์ด้ตุ้่างๆ ห้ริ่อแม�แตุ้่การิใช�

ส่ัญลักษณ์เพื่่�อส่่�อควิามห้มาย์แทนควิามริ้�สึ่ก น�าเทคนิควิิธุ่การิ

มาวิิเคริาะห้์ ส่ังเคริาะห้์ น�ามาทด้ลอง การิใช�ส่่น��ามันและส่่

อะคริิลิค แล�วิส่ังเกตุ้ถึงควิามลงตัุ้วิ ห้ริ่อควิามแตุ้กตุ้่าง ห้ริ่อ

การิใช�เทคนิคแทริกส่่ให้�ควิามริ้�ส่ึกท่�กันตุ้ัด้ของส่่อย์่างลึกซัึ�ง

ชัด้เจน ห้ริ่อแม�แตุ้่การิใช�ส่่ท่�ตุ้ริงกันข�ามของวิัตุ้ถ้ ควิริจะเป็นส่่

ตุ้ามควิามเป็นจริิงแตุ้่เปล่�ย์นเป็นส่่ท่�ตุ้ริงกันข�าม เพื่่�อให้�ควิาม

ริ้�ส่ึกท่�แตุ้กตุ้่างกัน ห้ริ่อเทคนิคการิใช�พื่้่กันเปล่�ย์นเป็นวิัตุ้ถ้อ่�น 
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เช่น นิ�วิม่อ ซัึ�งเป็นวิิธุ่การิปาด้ส่่วิ่าม่ควิามแตุ้กตุ้่างกับจากการิใช�

พื่้่กัน ในส่่วินของการิท�าให้�ควิามริ้�ส่ึกท่�ไม่เห้ม่อนกัน นอกจากน่� 

ผ้�วิิจัย์ได้�ม่การิพื่ัฒนาการิจัด้ริ้ปแบบริ้ปทริงท่�แตุ้กตุ้่างกัน ส่ังเกตุ้

ถึงควิามแตุ้กตุ้่างในส่่วินของจ้ด้เด้่น จ้ด้ลองท่�ส่่�ออาริมณ์แทน

ควิามร้ิ�ส่ึกท่�แตุ้กตุ้่างกันในการิจัด้วิางองค์ปริะกอบแตุ้่ละม้มวิ่า 

ม่ควิามริ้�สึ่กแตุ้กตุ้่างกันอย์่างไริ ห้ริ่อแม�แตุ้่การิใช�ส่ัญลักษณ์

แทนค่าของควิามริ้�ส่ึกมาปริะกอบ และส่่�อควิามห้มาย์ของผล

งานชิ�นนั�น ทั�งน่� ผ้�วิิจัย์ได้�ส่ังเกตุ้และทด้ลองน�ามาใช�ในชิ�นงาน

เพื่่�อควิามส่มบ้ริณ์ ท�าให้�ได้�พื่ัฒนาริ้ปแบบการิส่ริ�างส่ริริค์งาน

ศิลปะม่อัตุ้ลักษณ์ ม่ควิามเป็นตุ้ัวิตุ้นท่�แท�จริิง ให้�ด้่ย์ิ�งขึ�น ซัึ�งผล

งานศิลปะท่�ผ้�วิิจัย์ได้�ถ่าย์ทอด้ออกมานั�น พื่บวิ่าศิลปะในริ้ปแบบ

เซัอริ์เริ่ย์ลลิส่ม์ เป็นการิส่ริ�างส่ริริค์ผลงานท่�ส่ะท�อนควิามเป็น

ตัุ้วิตุ้นของผ้�วิิจัย์ได้�เป็นอย์่างด้่ ได้�ถ่าย์ทอด้อาริมณ์และควิาม

ริ้�ส่ึกท่�เจ็บปวิด้จากอด้่ตุ้ท่�ผ่านมา ส่ะท�อนให้�เห้็นถึงควิามจริิงท่�

ผ้�พื่ิการิได้�รัิบผลกริะทบจากจิตุ้ใจ คาด้ห้วิังวิ่าจะส่ามาริถเป็นก

ริะบอกเส่่ย์งผ่านงานศิลปะเพื่่�อให้�ส่ังคมได้�เห้็นค่าของผ้�พื่ิการิ 

และปรัิบเปล่�ย์นทัศนติุ้ริะห้วิ่างคนปกติุ้กับผ้�พื่ิการิ ให้�ย์่นอย์้่ใน

สั่งคมเด้่ย์วิกันได้�อย์่างเท่าเท่ย์ม

อภิปีรายผล
 ผ้�วิิจัย์ได้�ส่ริ�างส่ริริค์ผลงานออกมาจากควิามร้ิ�สึ่ก

ภาย์ในจิตุ้ใจในช่วิงเวิลาห้นึ�ง เพื่่�อถ่าย์ทอด้ควิามร้ิ�ส่ึกนึกคิด้ 

จินตุ้นาการิเพื่่�อส่่�อส่าริออกมาในริ้ปแบบงานศิลปะเซัอริ์เริ่ย์ลลิ

ส่ม ์จากควิามกด้ดั้น ควิามผดิ้ห้วิงั ท่�ได้�ริบักริะทบในวินัเด้ก็จนถงึ

ปัจจ้บัน ด้ังนั�น แม�แตุ้่การิคาด้ห้วิังในส่ิ�งท่�ตุ้นเองห้วิังไวิ�อย์่างส่้ง 

การิจะได้�อะไริมาสั่กอย์่างตุ้�องใช� ควิามพื่ย์าย์าม อด้ทน อด้กลั�น 

ห้ริ่อตุ้�องใช�ริะย์ะเวิลานานกวิ่าจะส่�าเริ็จ ห้ริ่อได้�มาตุ้ามท่�ตุ้นเอง

ปริาริถนา ซัึ�งได้�ส่ะท�อนผลกริะทบของส่ังคมท่�ผ้�วิิจัย์ปริะส่บกับ

ปัญห้าควิามไม่เท่าเท่ย์มของคนพื่ิการิกับคนปกตุ้ิ เพื่ริาะม่ควิาม

เห้ล่�อมล��าอย้์่มาก จากนโย์บาย์ของภาครัิฐท่�เข่ย์นขึ�นมาวิ่าคน

พื่ิการิกับคนปกตุ้ิ ตุ้�องม่สิ่ทธุิเท่าเท่ย์บกันแตุ้่ควิามเป็นจริิง กลับ

ตุ้ริงกันข�าม ผ้�วิิจัย์ได้�ส่ะท�อนถึงปริะส่บการิณ์ตุ้ริงจากการิโด้น

ปฏิบัตุ้ิทั�งกาย์และจิตุ้ใจท่�ไม่ม่ควิามเท่าเท่ย์มในท้กด้�าน ผ้�วิิจัย์

ได้�ถ่าย์ทอด้ผลงานศิลปะจากปริะส่บการิณ์ในวัิย์เด็้ก และจิตุ้นา

การิท่�ส่่�อควิามห้มาย์ถึงควิามตุ้�องการิบางอย์่างเพื่่�อเติุ้มเต็ุ้มส่ิ�ง

ท่�ขาด้ห้าย์ไปให้�ส่มบ้ริณ์ ผ้�ชมจะได้�ริับริ้�ถึงควิามคิด้ฝัันของเด้็ก

พื่ิการิคนห้นึ�งท่�อย์ากจะม่ช่วิิตุ้เห้ม่อนปกตุ้ิ วิ่าตุ้�องการิอะไริ ห้วัิง

อะไริ และตุ้�องการิได้�ริับการิส่นับส่น้นจากสั่งคมเพื่่ย์งใด้ ส่้ด้ท�าย์

จากผลงานท่�ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิส่ริ�างส่ริริค์ผลงานศิลปะ ได้�ส่ะท�อน

ให้�เห้็นถึงควิามส่ามาริถของผ้�การิวิ่า ผ้�พื่ิการิถ�าได้�ริับการิพัื่ฒนา 

ส่นับส่น้น และโอกาส่ตุ้่างๆ จากองค์กริทั�งภาคริัฐ และเอกชน 

จะท�าให้�ผ้�พื่ิการิห้ลาย์คนย์่อมม่ควิามห้วิัง จะย์ิ�งท�าให้�ผ้�พื่ิการิ

เห้ล่านั�นตุ้่อส้่� ด้ิ�นริน ม่ค้ณภาพื่ช่วิิตุ้ท่�ด้่ย์ิ�งขึ�น จนท�าให้�ผ้�พื่ิการิ

ท่�ถ้กค�าส่บปริะมาทวิ่า เป็นภาริะของสั่งคม ห้ริ่อแม�แตุ้่ภาริะ

ของคริอบคริัวิ จะส่ามาริถย์่นห้ยั์ด้ด้�วิย์ควิามส่ามาริถและเล่�ย์ง

ตุ้นเองได้� อย์่างม่ค้ณภาพื่ด้�วิย์ควิามส่ามาริถของผ้�พื่ิการิเอง 

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไปี
 1. ผ้�วิิจัย์ได้�ศึกษาริ้ปแบบผลงานศิลปะลัทธิุเซัอริ์

เริ่ย์ลลิส่ม์ (Surrealism) เพ่ื่�อส่ะท�อนควิามร้ิ�ส่ึกจากจิตุ้ใจออก

มาในริ้ปแบบงานศิลปะ พื่บวิ่าส่ามาริถพื่ัฒนาตุ้่อย์อด้ในส่่วิน

ของการิส่ริ�างส่ริริค์ผลงานศิลปะในริ้ปแบบแขนงอ่�นๆ ได้� เช่น 

งานปริะตุ้ิมากริริม ห้ริ่องานส่ถาปัตุ้ย์กริริม เพื่่�อให้�เข�าถึงอาริมณ์

และควิามริ้�ส่ึกท่�ม่มิตุ้ิมากขึ�น 

 2. ผ้�วิจิยั์ได้�ถา่ย์ทอด้ผลงานจิตุ้ริกริริมผ่านปริะส่บการิณ์

ชว่ิติุ้ส่ว่ินบค้คล ท่�ได้�ริบัผนกริะทบโด้ย์ตุ้ริง ซัึ�งส่ามาริถพัื่ฒนาตุ่้อย์

อด้งานศิลปะในริ้ปแบบลัทธุิเซัอริ์เริ่ย์ลลิส่ม์ ห้ริ่ออ่�นๆ ในส่่วิน

ของการิส่ะท�อนควิามริ้�ส่ึกของส่ังคมจากส่ถานการิณ์ในแตุ้่ย์้ค

ส่มัย์ตุ้ั�งแตุ้่อด้่ตุ้จนถึงปัจจ้บัน ห้ริ่อการิคาด้การิณ์จินตุ้นาการิ

ของสั่งคมในอนาคตุ้ก็ส่ามาริถท�าได้� 

 3. ผ้�วิจิยั์มข่�อเส่นอแนะในการิวิเิคริาะห้แ์ละส่ังเคริาะห้์

อาริมณ์ ควิามริ้�สึ่กและเห้ตุ้้ผลทางด้�านจิตุ้วิิทย์าอันลึกซัึ�งของ

งานวิิจัย์ ท่�ถ่าย์ทอด้ออกมาผ่านผลงานศิลปะ เพื่่�อการิวิิเคริาะห้์

ส่ภาวิะทางจิตุ้วิิทย์า ควิามร้ิ�สึ่กนึกคิด้ และเห้ตุ้้ผลของศิลปิน

ผ้�ออกแบบ เพื่่�อปริะโย์ชน์ทางควิามคิด้ในการิด้ึงอาริมณ์และ

ควิามริ้�ส่ึกจากจิตุ้ใตุ้�ส่�านึกของศิลปินในการิถ่าย์ทอด้ผลงานออก

มาให้�ผ้�ชมได้�เข�าใจมากย์ิ�งขึ�น
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การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษาการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม ริวิมทั�งการิพื่ัฒนาแนวิทางการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิง

วิัฒนธุริริม เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริมในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ โด้ย์ใช�ริะเบ่ย์บวิิธุ่การิวิิจัย์แบบผส่มผส่าน (Mixed methods 

research) ริะห้วิ่างการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่และการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ โด้ย์ใช�การิส่ัมภาษณ์เชิงลึกบ้คคลท่�เก่�ย์วิข�องกับการิส่่�อส่าริแบรินด้์

เชิงวิัฒนธุริริม 55 คน และใช�แบบส่อบถามกับนักท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม 400 คน ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า 1) ริ้ปแบบของการิส่่�อส่าริ

แบรินด้์เชิงมริด้กวิัฒนธุริริม จังห้วัิด้จันทบ้ริ่ เป็นได้�ทั�งวิัฒนธุริริมริ้ปแบบด้ั�งเด้ิม และวิัฒนธุริริมท่�ม่การิด้ัด้แปลง แก�ไข ปริะย์้กตุ้์ 

ตุ้่อย์อด้ได้� โด้ย์ม่ริ้ปแบบและพื่ัฒนาการิของการิส่่�อส่าริแบรินด้์ ใน 4 มิตุ้ิ ค่อ พื่ัฒนาการิในมิตุ้ิผ้�ส่่งส่าริ มิตุ้ิเน่�อห้าส่าริ มิตุ้ิช่องทาง

ส่าริ และมิตุ้ิผ้�ริับส่าริ และ 2) แนวิทางในการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม ม่จ้ด้เริิ�มตุ้�นท่� ห้น่วิย์งานภาคริัฐในพื่่�นท่� ซัึ�งริับนโย์บาย์

มาจากห้น่วิย์งานภาครัิฐส่่วินกลาง และรัิบข�อม้ลส่่วินห้นึ�งจากกล้่มผ้�ปริะกอบการิริ�านค�าในท�องถิ�น ซัึ�งม่ควิามส่อด้คล�องกับ

แนวิคิด้แผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ท่องเท่�ย์วิริะด้ับปริะเทศ และแผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ท่องเท่�ย์วิริะด้ับจังห้วิัด้ ภาย์ใตุ้�การิส่นับส่น้นของห้น่วิย์งาน

ภาคเอกชน ทั�งในด้�านงบปริะมาณและในด้�านก�าลังคน จากนั�น วิิเคริาะห้์ส่ถานการิณ์ ก�าห้นด้กล้่มเป้าห้มาย์ ก�าห้นด้แผนและงบ
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ปริะมาณ วิางแผนกลย์้ทธุ์ในการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม ผ่านแนวิคิด้ SMCR ตุ้่อด้�วิย์ การิก�าห้นด้กล้่มส่ปอนเซัอริ์ น�าแผนไป

ส่้่การิปฏิบัตุ้ิ และการิปริะเมินผลในท่�ส่้ด้

ค�าส�าคัญี่: แบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม  การิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม  การิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม  

Abstract
 The purpose of this research was to study cultural brand communication and develop cultural 

brand communication guidelines for cultural heritage tourism in Chanthaburi province. Mixed methodologies 

were used by in-depth interviewing with 55 people involved in brand communication, and surveying with 

400 cultural tourists. The results showed that brand communication based on cultural heritage tourism in 

Chanthaburi province could be based on both a traditional culture and a culture that can be adjusted, mod-

ified, applied. It can be further developed in 4 dimensions, that is, sender, message, channel and receiver. In 

addition, guidelines for communicating cultural brands start from the point that local government agencies 

receive policy from the central government agency and  from a local merchants, which is consistent with the 

national tourism strategic plan and provincial tourism strategic plans under the support of the private sector 

both in terms of budget and manpower, then analyze the situation, determine target audience, set a budget, 

plan a communication strategy through SMCR concept, followed by defining sponsor groups. Finally the plan 

is implemented and evaluated.

Keywords: Cultural branding, Cultural branding communication, Cultural heritage tourism

บัทน�า
วิัฒนธุริริมเป็นวิิถ่ช่วิิตุ้ของมน้ษย์์ท่�เกิด้จากการิเริ่ย์นร้ิ� 

ส่ั�งส่อน ค่อท้กส่ิ�งท้กอย์่างท่�มน้ษย์์ส่ริ�างขึ�น และม่กริะบวินการิ

ถ่าย์ทอด้เพื่่�อคงลักษณะส่�าคัญของเผ่าพื่ันธุ้์ไวิ� ควิามส่�าคัญของ

วิฒันธุริริมเปน็ไปเพื่่�อส่นองควิามตุ้�องการิพื่่�นฐาน (ส่ด้้แด้น วิสิ่ท้ธุิ

ลักษณ,์ 2556)  จด้้ขาย์ของการิท่องเท่�ย์วิเชงิมริด้กวิฒันธุริริมของ

ช้มชน ค่อ การิเป็นตัุ้วิของตัุ้วิเอง ห้ริ่อการิม่เอกลักษณ์ของตัุ้วิ

เอง (กริมการิพื่ัฒนาช้มชน กริะทริวิงมห้าด้ไทย์, 2561) ส่ิ�งท่�บ่ง

บอกถึงอัตุ้ลักษณ์ช้มชนม่ 3 ด้�าน ค่อ ส่ิ�งแวิด้ล�อมตุ้ามธุริริมชาตุ้ิ 

ส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�มน้ษย์์ส่ริ�างขึ�น และวิิถ่ช่วิิตุ้ซัึ�งคริอบคล้ม 8 วิิถ่

วิัฒนธุริริม ได้�แก่ อาห้าริ ท่�อย์้่อาศัย์ การิแตุ้่งกาย์ ภาษา อาช่พื่ 

ปริะเพื่ณ่ ควิามเช่�อ และศิลปะพื่่�นบ�าน ซัึ�งห้มาย์ริวิมถึงมริด้ก

วิัฒนธุริริมของช้มชน ตุ้ามท่�ได้�กล่าวิไปแล�วินั�นเอง

การิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวัิฒนธุริริม (Cultural brand 

communication)  เป็นการิส่ริ�างปริะส่บการิณ์ริ่วิมกันริะห้วิ่าง

นักท่องเท่�ย์วิกับแบรินด้์ เพื่่�อการิม่ปฏิสั่มพื่ันธุ์กับ แบรินด้์อย์่าง

ตุ้่อเน่�อง เพื่่�อให้�นักท่องเท่�ย์วิริับร้ิ�วิ่าแบรินด้์เป็นส่่วินห้นึ�งในการิ

ด้�าเนินช่วิิตุ้ ด้�วิย์การิบริิห้าริจัด้การิปริะส่บการิณ์ของกล้่มนัก

ท่องเท่�ย์วิท่�ได้�รัิบจากแบรินด้์ เพื่่�อส่ริ�างปริะส่บการิณ์ท่�ด้่ให้�เกิด้

ขึ�น (Brand as experience) ผ่านทางตุ้ัวิส่ริ�างปริะส่บการิณ์ 

(Experience provider) ก่อให้�เกิด้ควิามพึื่งพื่อใจในการิท่อง

เท่�ย์วิและควิามภักด้่ตุ้่อตุ้ริาสิ่นค�าในท่�ส่้ด้ แนวิคิด้การิส่ริ�าง

แบรินด้์ริ้ปแบบห้นึ�งท่�ถ้กกล่าวิถึง นั�นค่อ การิส่่�อส่าริแบรินด้์

เชิงวิัฒนธุริริม (Cultural branding) ซัึ�งม่ห้ัวิใจของการิส่ริ�าง

แบรินด้์ ค่อ การิใช�เริ่�องริาวิ (Story) เป็นอาวิ้ธุทางการิตุ้ลาด้

โด้ย์การิเช่�อมโย์งเอาเอกลักษณ์ของส่ินค�าห้ริ่อบริิการิเข�ากับ
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อัตุ้ลักษณ์ของผ้�บริิโภคแตุ้่ละกล้่ม ด้�วิย์การิส่ริ�างปริะส่บการิณ์

ท่�เก่�ย์วิกับส่ินค�าห้ริ่อบริิการิให้�ผ้�บริิโภคได้�เข�ามาส่ัมผัส่ โด้ย์

ตุ้�องเป็นปริะส่บการิณ์ท่�ตุ้ริงกับควิามส่นใจของผ้�บริิโภคเป้า

ห้มาย์ ทั�งริ้ปแบบการิใช�ช่วิิตุ้ (Lifestyle) ริวิมถึงเริ่�องริาวิตุ้่างๆ 

ท่�เก่�ย์วิพื่ันกับส่ินค�าห้ริ่อบริิการิทั�งห้มด้ ผ่านริ้ปแบบการิส่่�อส่าริ 

(Communications)  

 จากแนวิคิด้แผนพัื่ฒนาการิท่องเท่�ย์วิฉบับท่�  2                

(พื่.ศ.2560 - 2564) ท่�ม้่งเน�นการิพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิและ

แห้ล่งท่องเท่�ย์วิท่�ย์ั�งย์่น ริวิมทั�งแส่ด้งอัตุ้ลักษณ์ควิามเป็นไทย์ 

ส่่งเส่ริิมเชิด้ช้วัิฒนธุริริมไทย์และวิิถ่ช่วิิตุ้ช้มชน น�าไปส่้่แนวิ

โน�มการิท่องเท่�ย์วิท่�ย์ั�งย์่นมากขึ�น เพื่่�อกริะจาย์ริาย์ได้�ส่้่ช้มชน 

(คณะกริริมการินโย์บาย์การิท่องเท่�ย์วิแห้่งชาตุ้ิ, 2560) ด้ังนั�น

การิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม จึงเป็นตุ้�นท้นส่�าคัญในการิ

ส่ริ�างส่ริริค์เศริษฐกิจ เป็นการิท่องเท่�ย์วิท่�ม้่งเน�นให้�นักท่องเท่�ย์วิ

ได้�ส่ัมผัส่ปริะส่บการิณ์ด้�านวิิถ่ช่วิิตุ้และมริด้กทางวัิฒนธุริริม

ในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ได้�เริ่ย์นร้ิ�ส่ิ�งแวิด้ล�อมของช้มชน ปริะเพื่ณ ่

ปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ และวิัฒนธุริริมท�องถิ�น และเม่�อพื่้ด้ถึงบริิบท

การิจัด้การิการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กทางวิัฒนธุริริมของจังห้วิัด้

จันทบ้ริ่ พื่บวิ่า จันทบ้ริ่ เป็นจังห้วิัด้ท่�ม่ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ย์าวินาน

กวิ่า 1,000 ปี (บันทึกห้อจด้ห้มาย์เห้ตุ้้จันทบ้ริ่, 2556) ทั�งย์ังม่

การิบริิห้าริจัด้การิด้�านการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริมท่�น่า

ส่นใจ ปริะกอบกับห้ลาย์ส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิให้�ควิามส่�าคัญในมิตุ้ิ

สิ่นค�าเชิงมริด้กวัิฒนธุริริมท่�น่าส่นใจ ม่ห้ลาย์แห้่ง อาทิ ช้มชนริิม

น��าจันทบ้ริ ตุ้ั�งอย์้่ในพื่่�นท่�ตุ้�าบลจันทนิมิตุ้ อ�าเภอเม่อง จังห้วัิด้

จันทบ้ริ่ ท่�น่�ปริะกอบด้�วิย์ 3 ชนชาตุ้ิเผ่าพื่ันธุ้์ท่�อาศัย์กันมานาน

นับริ�อย์ปี ได้�แก่ ชาวิไทย์ ชาวิจ่นและชาวิเวิ่ย์ด้นาม ช้มชนริิมน��า

จันทบ้ริ เป็นช้มชนท่�ใช�วิิถ่ส่ริ�างทางเล่อกให้ม่ในการิอน้รัิกษ์ โด้ย์

ดึ้งเอาเอกลักษณ์และเส่น่ห้์ของช้มชน ริวิมไปถึงวิิถ่ช่วิิตุ้ด้ั�งเด้ิม

ของช้มชนเข�ามาส่ริ�างส่ริริค์ให้�กลาย์เป็นแห้ล่งเริ่ย์นร้ิ� โด้ย์น�า

ควิามส่วิย์งามของส่ถาปัตุ้ย์กริริมบ�านเริ่อนควิามส่วิย์งามของ

วิิถ่ช่วิิตุ้ท่�เริ่ย์บง่าย์ ส่ถาปัตุ้ย์กริริมบ�านเริ่อนไม�เก่าแก่ มาส่ริ�าง

เป็นโริงแริมและแห้ล่งเริ่ย์นริ้�ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ส่ริ�างค้ณค่าน�าเส่นอ

เผย์แพื่ริ่ในแนวิคิด้กิจการิเพื่่�อส่ังคม โด้ย์ท่�ช้มชนเป็นเจ�าของ

ริ่วิมกันและปริับช้มชนกลาย์เป็นแห้ล่งท่องเท่�ย์วิปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์

แห้่งให้ม่ ส่ริ�างงาน ส่ริ�างริาย์ได้�ให้�กับช้มชน ท�าให้�ได้�ริับริางวิัล

การิอน้ริักษ์มริด้กทางวิัฒนธุริริมในภ้มิภาคเอเช่ย์และแปซิัฟัิก

ในริะดั้บด้่ จากองค์การิศึกษาวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์และวัิฒนธุริริมแห้่ง

ส่ห้ปริะชาชาตุ้ิ (United Nations Educational, Scientific 

and Cultural Organization: UNESCO) 

อ่กห้นึ�งส่ถานท่�  ค่อ ช้มชนขนมแปลก ริิมคลอง          

ห้นองบัวิ ตุ้ั�งอย์้่ในพื่่�นท่�ตุ้�าบลห้นองบัวิ อ�าเภอเม่อง จังห้วัิด้

จันทบ้ริ่ ภาย์ในช้มชนปริะกอบด้�วิย์บ�านเริ่อนเก่าแก่ ท่�ตุ้ั�งอย์้่

ส่องฟัากฝัั�งของถนน บ�านเริ่อนไม�อาคาริเก่าแก่ปริะดั้บด้�วิย์

ลวิด้ลาย์ฉล้ส่วิย์งาม เส่น่ห้์ของท่�น่� ค่อวิิถ่ช่วิิตุ้ท่�เริ่ย์บง่าย์ของชาวิ

บ�าน ถึงแม�วิ่าย์้คส่มัย์จะเปล่�ย์นไปแตุ้่เส่น่ห้์ของช้มชนก็ไม่เคย์

เปล่�ย์นแปลง  ช้มชนห้นองบัวิ ม่ช่�อเส่่ย์งในเริ่�องอาห้าริและขนม

อริ่อย์มากมาย์ โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งขนมแปลกๆ ท่�ห้าริับปริะทาน

ได้�ย์ากในย์้คส่มัย์น่� นักท่องเท่�ย์วิท่�มาเย์่อน จึงอิ�มอริ่อย์พื่ริ�อมได้�

เริ่ย์นริ้�ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ผ่านวิัฒนธุริริมอาห้าริ 

 ด้�วิย์ตุ้�นทน้ควิามโด้ด้เด่้นด้�านสิ่นค�าเชิงมริด้กวิฒันธุริริม

ของจังห้วิัด้จันทบ้ร่ิ ผนวิกกับศักย์ภาพื่การิเป็นห้นึ�งในจังห้วิัด้

เขตุ้พื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิฝัั�งทะเลตุ้ะวิันออก ท่�เช่�อมโย์งกับการิ

พื่ัฒนาริะเบ่ย์งเศริษฐกิจพื่ิเศษภาคตุ้ะวิันออก (Eastern Eco-

nomic Corridor: EEC) ในเขตุ้พื่่�นท่� 3 จังห้วิัด้ภาคตุ้ะวิันออก 

ได้�แก่ ฉะเชิงเทริา ชลบ้ริ่ และริะย์อง ส่่งผลให้�จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

ได้�ริับอน้มัตุ้ิโคริงการิพื่ัฒนาโคริงส่ริ�างพื่่�นฐานด้�านคมนาคม

ขนส่่ง ริถไฟัควิามเริ็วิส่้งส่าย์ตุ้ะวิันออก เพื่่�อเช่�อมโย์ง  3 ส่นาม

บิน ได้�แก่ ส่้วิริริณภ้มิ ด้อนเม่อง และอ้่ตุ้ะเภา นอกจากน่�ย์ังม่

โคริงการิพื่ัฒนาท่าเริ่อน��าลึก อ่ก 3 แห้่ง ได้�แก่ ท่าเริ่อแห้ลมฉบัง

ริะย์ะท่� 3 ท่าเริ่อมาบตุ้าพื่้ด้ริะย์ะท่� 3 และท่าเริ่อพื่าณิชย์์ส่ัตุ้ห้่บ 

ทั�งย์ังม่การิพื่ัฒนาโคริงข่าย์ริถไฟัเช่�อมโย์ง 3 ท่าเริ่อ และพื่ัฒนา

ริะบบการิจัด้การิขนส่่งแบบบ้ริณาการิทั�งริถไฟัและท่าเริ่อแบบ

ไริ�ริอย์ตุ้่อ (Seamless operation) ซัึ�งเป็นโคริงการิห้ลักของ 

EEC ท่�ตุ้�องการิย์กริะด้ับปริะเทศไทย์ ส่้่การิเป็นศ้นย์์กลางทาง

เศริษฐกิจริะดั้บโลก (ส่�านักงานคณะกริริมการินโย์บาย์เขตุ้

พื่ัฒนาพื่ิเศษภาคตุ้ะวิันออก, 2563) 

ด้�วิย์ข�อม้ลด้�านริาย์ได้�จากอ้ตุ้ส่าห้กริริมการิท่องเท่�ย์วิ

ของจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ในริอบปี พื่.ศ. 2562 ท่�ม่ม้ลค่า 5,393.43 

ล�านบาท (กริะทริวิงการิท่องเท่�ย์วิและก่ฬา, 2562) ผนวิก

กับศักย์ภาพื่ของการิพื่ัฒนาริะเบ่ย์งเศริษฐกิจพื่ิ เศษภาค

ตุ้ะวิันออก ริวิมถึงตุ้�นท้นควิามโด้ด้เด้่นด้�านสิ่นค�าเชิงมริด้ก

วิัฒนธุริริมของจังห้วิัด้ ย์่อมส่ะท�อนภาพื่ได้�วิ่า จันทบ้ริ่ ม่
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ศักย์ภาพื่ท่�ส่ามาริถพื่ัฒนาตุ้่อย์อด้ไปส่้่การิเป็นเม่องท่องเท่�ย์วิ 

เชิงวิัฒนธุริริมได้� 

จึงเป็นท่�น่าส่นใจวิ่า ถ�าน�าห้ลักเกณฑ์์การิส่ริ�าง

ปริะส่บการิณ์ให้�แก่ผ้�บริิโภคมาปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิส่่�อส่าริ   

แบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม เพื่่�อวิางแผนการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้อย์่าง

เป็นริ้ปธุริริม คาด้วิ่าจะช่วิย์เส่ริิมปริะสิ่ทธุิภาพื่ให้�ริ้ปแบบการิ

ส่่�อส่าริแบรินด้์ม่ควิามชัด้เจนย์ิ�งขึ�น ช่วิย์ให้�ผ้�เก่�ย์วิข�องเกิด้ควิาม

เข�าใจ ในองค์ปริะกอบทางด้�านการิส่่�อส่าริแบรินด้์และการิ

จัด้การิปริะส่บการิณ์ของผ้�บริิโภค อันจะก่อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์

ในการิปริะย์้กตุ้์ใช�การิพื่ัฒนาแนวิทางการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิง

วิัฒนธุริริมเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวัิฒนธุริริมใน

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ซัึ�งเป็นกริณ่ศึกษาในคริั�งน่� ทั�งย์ังเป็นการิพื่ัฒนา

แนวิทางการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริมในพื่่�นท่�อ่�นตุ้่อไปด้�วิย์

วัตถุุปีระสงค์ของงานวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริมเพื่่�อ           

การิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริมในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่  

2. เพื่่�อพัื่ฒนาแนวิทางการิส่่�อส่าริแบรินด้เ์ชิงวิฒันธุริริม 

เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริมในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่  

ปีระโยชน์ท่่คาดว่าจะได้รับั
 1. ปริะโย์ชน์ในทางวิิชาการิ  ส่ามาริถน�าไปปริะย์้กตุ้์

ใช�ในการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงมริด้กวิัฒนธุริริมได้� ริวิมถึงกริะตุ้้�น

ให้�เกิด้การิศึกษาวิิจัย์อย์่างตุ้่อเน่�องเพื่่�อพัื่ฒนาและตุ้่อย์อด้องค์

ควิามร้ิ�ให้�ส่อด้คล�องกับแนวิโน�มทางการิตุ้ลาด้ท่�เปล่�ย์นแปลง

อย์้่ตุ้ลอด้เวิลา

2. ปริะโย์ชน์ในทางวิิชาช่พื่ ช่วิย์ให้�ผ้�ปริะกอบการิ 

ตุ้ลอด้จนผ้�ท่�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องเกิด้ควิามเข�าใจในองค์ปริะกอบทาง

ด้�านการิส่่�อส่าริแบรินด้์และการิบริิห้าริจัด้การิปริะส่บการิณ์ของ

ผ้�บริิโภค อันจะก่อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ในการิปริะย้์กตุ้์ใช�เพื่่�อส่่ง

เส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริมทั�งในส่่วินภาคริัฐและ

ธุ้ริกิจภาคเอกชน

นิยามศัพิท์
การิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม (Cultural heritage 

tourism) ห้มาย์ถึง การิท่องเท่�ย์วิท่�ม้่งเน�นให้�นักท่องเท่�ย์วิ

ได้�ส่ัมผัส่ปริะส่บการิณ์ด้�านวิิถ่ช่วิิตุ้และมริด้กทางวัิฒนธุริริม

ในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ได้�เริ่ย์นร้ิ�ส่ิ�งแวิด้ล�อมของช้มชน ปริะเพื่ณ ่

ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ และวัิฒนธุริริมท�องถิ�น นักท่องเท่�ย์วิจะได้�ริับ

ควิามริ้�และปริะส่บการิณ์ท่�แปลกให้ม่ นอกเห้น่อจากการิเด้ิน

ทางเพื่่�อพื่ักผ่อนและควิามบันเทิง โด้ย์ส่ริ�างให้�ท�องถิ�นช้มชนม่

ส่่วินริ่วิมพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิ เพื่่�อให้�เกิด้การิกริะจาย์ริาย์ได้�ท่�

เห้มาะส่ม 

แบรินด้์เชิงวัิฒนธุริริม (Cultural branding) ห้มาย์

ถึง แบรินด้์ท่�เน�นการิส่ริ�างปริะส่บการิณ์เชิงวิัฒนธุริริมให้�กับ

ผ้�บริิโภค อันได้�แก่ ส่ินค�าปริะเภทมริด้กทางวิัฒนธุริริม กล้่ม

อ้ตุ้ส่าห้กริริมท่�เก่�ย์วิข�องกับปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ โบริาณคด้่ วิัฒนธุริริม 

ปริะเพื่ณ่ ควิามเช่�อ งานหั้ตุ้ถกริริม การิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม 

อาห้าริการิกิน  

การิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวัิฒนธุริริม (Cultural branding 

communications) ห้มาย์ถึง ภาพื่ริวิมของการิส่่�อส่าริแบรินด้์

ให้�เป็นท่�ริ้�จัก ผ่านการิส่ริ�างปริะส่บการิณ์ริ่วิมกันริะห้วิ่างนัก

ท่องเท่�ย์วิกับแบรินด้์ โด้ย์การิช่วิย์ส่ริ�างควิามริ้�และปริะส่บกา

ริณ์ให้ม่ๆ กับนักท่องเท่�ย์วิ เพื่่�อการิม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์กับแบรินด้์

อย์่างตุ้่อเน่�อง เพื่่�อให้�นักท่องเท่�ย์วิริับริ้�วิ่าแบรินด้์เป็นส่่วินห้นึ�ง

ในการิด้�าเนินช่วิิตุ้ 

การิจัด้การิปริะส่บการิณ์ผ้�บริิโภค (Customer ex-

perience management) ห้ริ่อ CEM ห้มาย์ถึง การิส่ริ�าง

ควิามพื่ึงพื่อใจให้�กับนักท่องเท่�ย์วิ โด้ย์ศึกษาวิ่าล้กค�าตุ้�องการิม่

ปริะส่บการิณ์อย์่างไริในการิท่องเท่�ย์วิ เพื่่�อน�ามาออกแบบสิ่นค�า

ห้ริ่อบริิการิท่�ช่วิย์ส่ริ�างให้�เกิด้ควิามพึื่งพื่อใจท่�ด้่ให้�แก่นักท่อง

เท่�ย์วิ ผ่านปริะส่บการิณ์ท่�ผ้�บริิโภคม่ตุ้่อตุ้ริาสิ่นค�า 

ขอบัเขตงานวิจัย
ขอบัเขตด้านปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผ้�วิิจัย์ท�าการิส่ัมภาษณ์เชิงลึกกล้่มนักวิิชาการิ นัก

วิิชาช่พื่ด้�านส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ เจ�าห้น�าท่�ห้น่วิย์งานภาคริัฐส่่วิน

กลางท่�ด้้แลด้�านการิท่องเท่�ย์วิ เจ�าห้น�าท่�ห้น่วิย์งานภาคริัฐใน

พื่่�นท่�จังห้วัิด้จันทบ้ริ่ท่�ด้้แลด้�านการิท่องเท่�ย์วิและวิัฒนธุริริม 

กล้่มผ้�ปริะกอบการิสิ่นค�าเชิงวิัฒนธุริริมในพื่่�นท่�  กล้่มบล็อก

เกอริ์ท่องเท่�ย์วิ และกล้่มผ้�บริิโภค จ�านวินริวิม 50 คน ส่่วิน

ในการิศึกษาปริะส่บการิณ์ของผ้�บริิโภคส่ินค�าแบรินด้์เชิง
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วิัฒนธุริริม ใช�กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�เป็นนักท่องเท่�ย์วิเชิงวัิฒนธุริริม 

ท่�มาท่องเท่�ย์วิในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ จ�านวิน 400 คน และในขั�น

ตุ้อนส่้ด้ท�าย์ ท�าการิส่ัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับ

กล้่มผ้�เก่�ย์วิข�อง ผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ ในพื่่�นท่�กริณ่ศึกษา  จ�านวิน 

5 คน ปริะกอบด้�วิย์ กล้่มผ้�บริิห้าริท่�ริับผิด้ชอบก�ากับด้้แลในด้�าน

การิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวัิฒนธุริริมในพื่่�นท่�จังห้วัิด้

จันทบ้ริ่ ทั�งในส่่วินคณะกริริมการิบริิห้าริงานช้มชนปริะธุาน

ชมริมพัื่ฒนาช้มชน ตุ้ัวิแทนจากห้น่วิย์งานปกคริองส่่วินท�องถิ�น

ในพื่่�นท่�ช้มชน และตัุ้วิแทนจากห้น่วิย์งานภาคริัฐท่�ด้้แลด้�านการิ

ท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�ช้มชน

ขอบัเขตด้านสถุานท่่และเวลา

พื่่�นท่�วิิจัย์ส่�าห้ริับการิศึกษาในครัิ�งน่� ค่อ พื่่�นท่�ช้มชนริิม

น��าจันทบ้ริ และช้มชนขนมแปลก ริิมคลองห้นองบัวิ ภาย์ในเขตุ้

พื่่�นท่�อ�าเภอเม่อง จังห้วัิด้จันทบ้ริ่ โด้ย์เริิ�มท�าการิเก็บริวิบริวิม

ข�อม้ล ในเด้่อนมกริาคม พื่.ศ. 2564 จากนั�น วิิเคริาะห้์ผล โด้ย์

ส่ริ้ปผลวิิจัย์ในเด้่อนม่นาคม พื่.ศ. 2565

แนวคิดทฤษฎี่
แนวิคิด้การิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม เป็นริ้ปแบบ

การิท่องเท่�ย์วิอ่กริ้ปแบบห้นึ�ง ท่�กล้่มนักท่องเท่�ย์วิจะได้�ริับควิาม

ริ้�เก่�ย์วิกับโบริาณส่ถาน ศิลปวิัฒนธุริริม ปริะเพื่ณ่ของท�องถิ�น 

ตุ้ลอด้จนควิามเข�าใจในส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม 

มากกวิ่ามาท่องเท่�ย์วิเพื่่�อควิามส่น้กเพื่ลิด้เพื่ลินเพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิ 

เป็นการิส่่งเส่ริิมให้�ท�องถิ�นช้มชนม่ส่่วินริ่วิมในการิพื่ัฒนาการิ

ท่องเท่�ย์วิ ขณะเด้่ย์วิกันท�องถิ�นช้มชนก็ได้�ริับผลตุ้อบแทนกลับ

มา ส่ริ�างงาน ส่ริ�างอาช่พื่ ก่อให้�เกิด้การิกริะจาย์ริาย์ได้�ในพื่่�นท่�

อย์่างเห้มาะส่ม  (ส่�านักงานปลัด้กริะทริวิงท่องเท่�ย์วิและก่ฬา, 

2561)

แนวิคิด้แบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม เป็นแนวิคิด้ริ้ปแบบ

ห้นึ�งของแบรินด้์ ท่�เน�นการิส่ริ�างปริะส่บการิณ์เชิงวัิฒนธุริริม

ให้�กับผ้�บริิโภค อันได้�แก่ ส่ินค�าปริะเภทมริด้กทางวิัฒนธุริริม             

ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ โบริาณคด้่ วิัฒนธุริริม ปริะเพื่ณ่ ควิามเช่�อ งาน

ห้ัตุ้ถกริริม การิท่องเท่�ย์วิเชิงวัิฒนธุริริม และอาห้าริ โด้ย์ใช�วิิธุ่

การิท่�เริ่ย์กวิ่า Storytelling ซัึ�งเป็น Content marketing อ่ก

ริ้ปแบบห้นึ�ง เพื่่�อท�าให้�ผ้�บริิโภค ริ้�ส่ึกเห้ม่อนได้�เด้ินทางไปกับ

เร่ิ�องเล่านั�น ท�าให้�เกิด้การิจด้จ�าเริ่�องริาวิของเน่�อห้าได้�มากกวิ่า 

ท�าให้�ผ้�ริับส่าริเปิด้ด้้ซั��าได้� แชริ์ ห้ริ่อส่่งตุ้่อข�อควิามได้� ทั�งย์ังส่ริ�าง

ให้�เกิด้ควิามผ้กพื่ันกับแบรินด้์ได้�อ่กด้�วิย์ (Holt, 2004)

แนวิคิด้การิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม เป็นภาพื่ริวิม

ของการิส่่�อส่าริแบรินด้์ให้�เป็นท่�ริ้�จัก ผ่านการิส่ริ�างปริะส่บการิณ์

ริ่วิมกันริะห้วิ่างนักท่องเท่�ย์วิกับแบรินด้์ โด้ย์การิช่วิย์ส่ริ�าง

ควิามริ้�และปริะส่บการิณ์ให้ม่ๆ กับนักท่องเท่�ย์วิ ทั�งในด้�าน

ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ โบริาณคด้่ วิัฒนธุริริม ปริะเพื่ณ่ ควิามเช่�อ งาน

ห้ัตุ้ถกริริม การิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม และอาห้าริการิกิน โด้ย์

ใช�การิส่่�อส่าริทั�งริ้ปแบบส่่�อออนไลน์และส่่�อออฟัไลน์ (กริมการิ

พื่ัฒนาช้มชน กริะทริวิงมห้าด้ไทย์, 2561)

แนวิคิด้พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภค เป็นแนวิคิด้ส่�าคัญท่�ผ้�

ปริะกอบการิ ตุ้�องศึกษาและท�าควิามเข�าใจในกริะบวินการิ

ตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อของผ้�บริิโภค ตุ้ั�งแตุ้่วิิธุ่การิเปิด้รัิบส่่�อ กล้่มอ�างอิง

ควิามคิด้ ไลฟั์ส่ไตุ้ล์ ปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อ ตุ้ลอด้

จนพื่ฤตุ้ิกริริมห้ลังการิซั่�อ ย์ิ�งผ้�ปริะกอบการิล่วิงริ้�และเข�าใจใน

พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคมากเท่าใด้ ย์่อมเข�าถึงกริะบวินการิตัุ้ด้ส่ินใจ

ซั่�อของผ้�บริิโภคได้�มากเท่านั�น (Solomon, 2011)

  

ระเบั่ยบัวิธั่วิจัย
1. วิิธุ่การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล การิวิิจัย์คริั�งน่� ปริะกอบ

ด้�วิย์วิิธุ่การิศึกษา 2 ขั�นตุ้อน ได้�แก่ 

ขั�นตุ้อนแริก ค่อ การิส่ัมภาษณ์เชิงลึกกล้่มนักวิิชาการิ 

5 คน นักวิิชาช่พื่ด้�านส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ 5 คน ห้น่วิย์งานภาคริัฐ

ส่่วินกลางท่�ด้้แลด้�านการิท่องเท่�ย์วิ 5 คน ห้น่วิย์งานภาคริัฐใน

พื่่�นท่�จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ท่�ด้้แลด้�านการิท่องเท่�ย์วิและวัิฒนธุริริม 5 

คน กล้่มผ้�ปริะกอบการิสิ่นค�าเชิงวิัฒนธุริริมในพื่่�นท่� 5 คน กล้่ม

บล็อกเกอริ์ท่องเท่�ย์วิ 5 คน และกล้่มผ้�บริิโภค 20 คน แล�วิ

น�าข�อม้ลท่�ได้�มาส่ริ้ปผลและส่ังเคริาะห้์ในปริะเด้็นการิส่่�อส่าริ

แบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม   

จากนั�นท�าการิศึกษาปริะส่บการิณ์ของผ้�บริิ โภค

ส่ินค�าแบรินด้์เชิงวัิฒนธุริริม  โด้ย์น�าข�อม้ลท้ตุ้ิย์ภ้มิและปฐม

ภ้มิท่�ได้�จากการิศึกษามาส่ริ�างแบบส่อบถาม เพื่่�อทด้ส่อบกับ

กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�เป็นนักท่องเท่�ย์วิท่�มาท่องเท่�ย์วิจังห้วิัด้จันทบ้ริ ่

จ�านวิน 400 คน เพื่่�อริะบ้ปัญห้าท่�เกิด้ขึ�นในการิส่่�อส่าริแบรินด้์

เชิงวิัฒนธุริริม จากนั�นน�าข�อม้ลท่�ได้�มาส่ริ้ปผลและสั่งเคริาะห้์ ใน

ปริะเด้็นการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม   
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ขั�นตุ้อนท่�ส่อง ค่อ การิน�าข�อมล้ท่�ได้�จากการิส่ังเคริาะห้์

ในขั�นตุ้อนแริก มาท�าการิสั่มภาษณ์ เชิงลึก (In-depth inter-

view) ผ้�เก่�ย์วิข�องในพื่่�นท่�ท่�ศึกษาเพื่่�อพัื่ฒนาแนวิทางส่่�อส่าริ

แบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม จ�านวิน 5 คน ปริะกอบด้�วิย์ กล้่มผ้�

บริิห้าริท่�รัิบผิด้ชอบก�ากับด้้แลในด้�านการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิ

เชิงมริด้กวิัฒนธุริริมในพื่่�นท่�จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ทั�งในส่่วินคณะ

กริริมการิบริิห้าริงานช้มชนปริะธุานชมริมพัื่ฒนาช้มชน ตุ้ัวิแทน

จากห้น่วิย์งานปกคริองส่่วินท�องถิ�นในพื่่�นท่�ช้มชน และตุ้ัวิแทน

จากห้น่วิย์งานภาครัิฐท่�ด้้แลด้�านการิท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�ช้มชน 

จากนั�นท�าการิวิิเคริาะห้์ผล และส่ริ้ปผลการิวิิจัย์ เพื่่�อใช�เป็น

แนวิทางพัื่ฒนาการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริมเพื่่�อการิท่อง

เท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริมในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ตุ้่อไป

2. เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล ในการิ

ศึกษาคริั�งน่� ผ้�วิิจัย์ได้�แบ่งเคริ่�องม่อท่�ใช� ออกเป็น 3 เคร่ิ�องม่อ ค่อ 

2.1) แนวิค�าถามท่�ใช�ในการิสั่มภาษณ์เชิงลึก เพื่่�อ

ตุ้อบวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ข�อท่� 1 ในการิศึกษาการิพื่ัฒนาแบรินด้์ เชิง

วิัฒนธุริริม เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริมในจังห้วิัด้

จันทบ้ริ่ จะใช�เก็บข�อม้ลจากกล้่มผ้�ให้�ข�อม้ลห้ลัก ซัึ�งเป็นนัก

วิิชาการิด้�านการิตุ้ลาด้ ด้�านการิส่่�อส่าริแบรินด้์ ด้�านการิจัด้การิ

ปริะส่บการิณ์ล้กค�า นักวิิชาช่พื่ในส่าย์กลย์้ทธุ์การิใช�ส่่�อเพื่่�อการิ

ส่่�อส่าริแบรินด้์ ห้น่วิย์งานภาครัิฐส่่วินกลาง ห้น่วิย์งานภาครัิฐ

ส่่วินภ้มิภาค กล้่มผ้�ปริะกอบการิในพื่่�นท่�จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ บล็อก

เกอริ์ท่องเท่�ย์วิ และผ้�บริิโภค (นักท่องเท่�ย์วิ) โด้ย์ปริะเด็้น

ค�าถามเก่�ย์วิกับการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม ด้ัด้แปลง

จาก Holt (2004) ปริะเด็้นค�าถามเก่�ย์วิกับพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภค 

ดั้ด้แปลงจาก Solomon (2011) และปริะเด็้นค�าถามเก่�ย์วิกับ

การิจัด้การิการิตุ้ลาด้เชิงปริะส่บการิณ์ผ้�บริิโภค ด้ัด้แปลงจาก 

Schmitt (2003)

2.2) แบบส่อบถามในการิเก็บข�อม้ลเชิงปริิมาณ ใช�

แนวิคิด้พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภค (Solomon, 2011) และแนวิคิด้

การิจัด้การิการิตุ้ลาด้เชิงปริะส่บการิณ์ของผ้�บริิโภค (Schmitt, 

1999) มาส่ริ�างเป็นข�อค�าถาม โด้ย์ค�าถามในส่่วินพื่ฤติุ้กริริม

ทั�วิไปของผ้�บริิโภค ในด้�านการิริับริ้� การิเปิด้รัิบส่่�อ การิห้าข�อม้ล

เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ (Cognitive) ควิามริ้�ส่ึก ทัศนคตุ้ิด้�านการิท่อง

เท่�ย์วิ (Affective) และพื่ฤติุ้กริริมการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ ควิามตุ้ั�งใจ

ท่องเท่�ย์วิซั��า (Conative) เพื่่�อให้�ได้�มาซัึ�งควิามนึกคิด้ ควิาม

ริ้�สึ่กของผ้�บริิโภค (นักท่องเท่�ย์วิ) ท่�ม่ตุ้่อส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิ มา

เป็นกริอบในการิพื่ัฒนาค�าถามส่�าห้ริับการิวิิจัย์ในขั�นตุ้อนตุ้่อไป 

โด้ย์ใช�มาตุ้ริวัิด้แบบ Likert scale 5 ริะด้ับ ซัึ�งค�าถามทั�งห้มด้ 

ด้ัด้แปลงมาจากแนวิคิด้ของ Solomon (2011) และงานวิิจัย์

ของ Schmitt (2003)

 2.3) ปริะเด็้นแนวิค�าถามในการิสั่มภาษณ์เชิงลึก 

เพื่่�อตุ้อบวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ข�อท่� 2 ผ้�วิิจัย์น�าแบบจ�าลองท่�ได้�จาก

การิสั่มภาษณ์เชิงลึกและการิวิิจัย์เชิงส่�าริวิจในขั�นตุ้อนท่� 1 

มาส่ังเคริาะห้์ แล�วิน�ามาจัด้ท�าเป็นปริะเด็้นแนวิค�าถาม เพื่่�อ

ใช�เก็บข�อม้ลจากผ้�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องในพื่่�นท่�ศึกษา จากนั�นน�า

ผลท่�ได้�มาส่ริ้ปเพื่่�อเส่นอแนะเป็นแนวิทาง (Guidelines) การิ

พื่ัฒนาการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริมเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิเชิง

มริด้กวิัฒนธุริริมในภาพื่กวิ�างตุ้่อไป

การตรวจสอบัคุณภาพิเครื่องมือ
 ในการิตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่เคริ่�องม่อ ถ้กแบ่งออกเป็น 

2 ส่่วิน ค่อ 1) แนวิค�าถามในการิส่ัมภาษณ์เชิงลึกนักวิิชาการิ 

นักวิิชาช่พื่ กล้่มผ้�เก่�ย์วิข�อง และผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ในพื่่�นท่� 2) 

แบบส่อบถามนักท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม  

 ส่่วินการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ผ้�วิิจัย์ได้�น�าแนวิค�าถามไป

ให้�ท่�อาจาริย์์ท่�ปริึกษาตุ้ริวิจส่อบควิามเท่�ย์งตุ้ริงเชิงพื่ินิจ (Face 

validity) เพ่ื่�อด้้ควิามถ้กตุ้�องของภาษา การิใช�วิล่และถ�อย์ค�า

ตุ้่างๆ เพื่่�อให้�ผ้�อ่านเข�าใจ จากนั�นจึงปริับแก�ตุ้ามข�อเส่นอแนะ 

เพื่่�อให้�เคริ่�องม่อม่ควิามส่มบ้ริณ์มากย์ิ�งขึ�น

 ในส่่วินของการิพื่ัฒนาเคริ่�องม่อวิัด้เบ่�องตุ้�น (Initial 

scale) ท่�เป็นแบบส่อบถาม ผ้�วิิจัย์ได้�น�าข�อค�าถามท่�ได้�พัื่ฒนา

ขึ�น ไปให้�อาจาริย์์ท่�ปริึกษาพื่ิจาริณาควิามเห้มาะส่มเพื่่�อทด้ส่อบ

ควิามเท่�ย์งตุ้ริงของเน่�อห้า (Content Validity) และปริับปริ้ง

แก�ไขเพื่่�อควิามถ้กตุ้�องและส่มบ้ริณ์ของเคร่ิ�องม่ออ่กคริั�งห้นึ�ง

 ส่�าห้รัิบการิวัิด้ค่าควิามเช่�อมั�นของเคร่ิ�องม่อท่�น�ามาใช�

วิัด้ตุ้ัวิแปริในการิวิิจัย์คริั�งน่� เม่�อได้�แบบส่อบถามท่�ส่มบ้ริณ์แล�วิ 

ท�าการิตุ้ริวิจส่อบคณ้ภาพื่ของเคร่ิ�องมอ่โด้ย์การิน�าแบบส่อบถาม 

ไปท�าการิทด้ส่อบเบ่�องตุ้�นกับกล้่มตุ้ัวิอย์่างก่อน (Pre-test) ซัึ�ง

เป็นกล้่มนักท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริมท่�มาท่องเท่�ย์วิ ณ 

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ จ�านวินทั�งส่ิ�น 30 คน  เพื่่�อทด้ส่อบค้ณภาพื่ด้�าน

ควิามเช่�อมั�น (Reliability) ของเคร่ิ�องม่อ โด้ย์วิิเคริาะห้์ค่าควิาม
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ส่อด้คล�องภาย์ใน (Internal consistency of reliability) ด้�วิย์

การิใช�ส่้ตุ้ริส่ัมปริะส่ิทธุิ์ควิามเท่�ย์งของคริอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) (Hair et al., 2010) การิย์อมรัิบได้�ท่� .70 

ผลการศึกษา
 ส่ริป้ผลการิวิจิยั์ตุ้ามวิตัุ้ถป้ริะส่งคข์องการิศกึษาได้� ด้งัน่�

1. การิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวัิฒนธุริริม เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ

เชิงมริด้กวัิฒนธุริริมในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ พื่บวิ่า จากการิสั่มภาษณ์

เจ�าห้น�าท่�ภาคริัฐในส่่วินพื่่�นท่�ท่�ด้้แลด้�านการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้ก

วิัฒนธุริริม ผ้�ปริะกอบการิสิ่นค�าท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวัิฒนธุริริม 

และการิเก็บข�อม้ลจากกล้่มนักท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม 

ในพื่่�นท่�วิิจัย์ทั�ง 2 ส่ถานท่� นั�นค่อ ช้มชนริิมน��าจันทบ้ริ และ

ช้มชนขนมแปลก ริิมคลองห้นองบัวิ จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ พื่บวิ่า ม่

วิิธุ่ปฏิบัตุ้ิท่�เป็นเลิศ (Best practice) ของการิส่่�อส่าริแบรินด้์

เชิงมริด้กวัิฒนธุริริม ปริากฏใน 2 ริ้ปแบบการิส่่�อส่าริ กล่าวิค่อ  

1) ช้มชนริิมน��าจันทบ้ริ ใช�ริ้ปแบบแนวิปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ (History) 

เป็นแกนห้ลักในการิน�าเส่นอ และ 2) ช้มชนขนมแปลก ริิมคลอง

ห้นองบัวิ ใช�ริ้ปแบบการิเล่าเริ่�อง (Storytelling) เป็นแกนห้ลัก

ในการิน�าเส่นอ 

ส่ว่ินริป้แบบของการิส่่�อส่าริแบรินด์้เชิงมริด้กวัิฒนธุริริม 

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เป็นได้�ทั�งวิัฒนธุริริมริ้ปแบบด้ั�งเดิ้ม และ

วิัฒนธุริริมท่�ม่การิดั้ด้แปลง แก�ไข ปริะย์้กตุ้์ ตุ้่อย์อด้ได้� โด้ย์ม่

ริ้ปแบบและพัื่ฒนาการิของการิส่่�อส่าริแบรินด้์ ใน 4 มิตุ้ิ ค่อ 

พื่ัฒนาการิในมิตุ้ิผ้�ส่่งส่าริ มิตุ้ิเน่�อห้าส่าริ มิตุ้ิช่องทางส่าริ และ

มิตุ้ิผ้�ริับส่าริ ตุ้ามองค์ปริะกอบของกริะบวินการิส่่�อส่าริ Berlo 

(1960) ด้ังน่�

 1) พื่ัฒนาการิในมิตุ้ิผ้�ส่่งส่าริ (Sender) เด้ิมผ้�ส่่งส่าริ

เป็นคนในช้มชน ปัจจ้บันพื่ัฒนามาเป็นการิใช�ผ้�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิ

โน�มน�าวิใจ (Influencer) ผ้�น�าควิามคิด้ห้ลัก (Key opinion 

leader) บ้คคลม่ช่�อเส่่ย์ง (Celebrity) มาช่วิย์ในการิโปริโมท

สิ่นค�าและบริิการิ

 2) พื่ัฒนาการิในมิตุ้ิเน่�อห้าส่าริ (Message) เดิ้ม

เน่�อห้าส่าริใช�การิส่่�อส่าริท่�ตุ้ริงไปตุ้ริงมา ไม่ม่ล้กเล่นใด้ ปัจจ้บัน                 

ด้�านการิใช�เน่�อห้าส่าริ ม่การิพื่ัฒนากลย์้ทธุ์ ม่ เทคนิคใน                 

การิน�าเส่นอ เพื่ิ�มมิตุ้ิในการิเล่าเริ่�องให้�มากย์ิ�งขึ�น เพื่ิ�มแริงด้ึงด้้ด้

ใจ เพื่ิ�มก้ศโลบาย์ ใส่่ควิามส่น้กส่นานให้�มากขึ�น เพื่่�อส่ริ�างแริง

จ้งใจให้�ผ้�บริิโภคท�าตุ้ามโด้ย์ควิามส่มัคริใจ 

3) พื่ัฒนาการิในมิตุ้ิช่องทางส่าริ (Channel) ท่�ผ่าน

มา ค่อ การิใช�ส่่�อมวิลชนแบบด้ั�งเด้ิม วิิทย์้กริะจาย์เส่่ย์ง วิิทย์้

โทริทัศน์ ส่่�อส่ิ�งพื่ิมพื่์ จากนั�นพื่ัฒนามาส่้่ ส่่�อให้ม่ เริิ�มม่การิใช�

ส่่�ออินเทอริ์เน็ตุ้ และน�ามาส่้่ส่่�อสั่งคม (Social media) และ

ย์้คปัจจ้บัน เป็นย์้คแห้่งการิห้ลอมริวิมส่่�อ (One content for 

many platforms) ซัึ�งห้ลอมริวิมทั�งตุ้ัวิส่่�อ และห้ลอมริวิมทั�งผ้�

ส่่งส่าริ ผ้�ริับส่าริ ไวิ�ในคนเด้่ย์วิกัน

 4) พื่ัฒนาการิในมิตุ้ิผ้�ริับส่าริ (Receiver) ริ้ปแบบ

ด้ั�งเด้ิม ค่อ ผ้�ริับส่าริเป็นผ้�บริิโภคกล้่มให้ญ่ (Mass consumer) 

แตุ้่ปัจจ้บันผ้�ริับส่าริถ้กแบ่งเป็นกล้่มเป้าห้มาย์ย์่อย์ (Segmen-

tation) เช่น กล้่ม Generation Y, Generation X, Baby 

boomer ห้ร่ิออาจเป็นกล้่มเฉพื่าะ (Niche market) เช่น 

กล้่มคนท่�ริักในการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวัิฒนธุริริม กล้่มคนท่�ริัก

ในการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริใส่่ใจส่ิ�งแวิด้ล�อม

2. แนวิทางการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริมเพื่่�อ                       

การิท่องเท่�ย์วิ เชิงมริด้กวิัฒนธุริริมในจังห้วิัด้จันทบ้ริ ่

ในส่ว่ินของแบบจ�าลองการิส่่�อส่าริแบรินด้เ์ชงิวิฒันธุริริม 

เพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริมในจังห้วิัด้

จันทบ้ริ่นั�น จากการิสั่งเคริาะห้์ข�อม้ลในขั�นตุ้อนท่� 1 น�ามา

ส่้่การิสั่มภาษณ์เชิงลึก กับกล้่มบ้คคลผ้�ริับผิด้ชอบในพื่่�นท่� ผ้�

บริิห้าริในองค์กริส่่วินท�องถิ�น ผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ ในพื่่�นท่� ส่ริ้ป

ผลแบบจ�าลองการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม เพื่่�อส่่งเส่ริิม

การิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวัิฒนธุริริมในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ ได้�ด้ังน่�  

(ด้้ภาพื่ท่� 1)
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ริ้ปแบบกลย์้ทธุ์การิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม                   

ม่จ้ด้เริิ�มตุ้�นท่� ห้น่วิย์งานภาคริัฐในพื่่�นท่� ซัึ�งริับนโย์บาย์มาจาก

ห้น่วิย์งานภาครัิฐส่่วินกลาง และรัิบข�อม้ลส่่วินห้นึ�งจากกล้่มผ้�

ปริะกอบการิริ�านค�าในท�องถิ�น ซัึ�งม่ควิามส่อด้คล�องกับแนวิคิด้

แผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ท่องเท่�ย์วิริะด้ับปริะเทศ และแผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์

ท่องเท่�ย์วิริะด้ับจังห้วิัด้ ทั�งน่�ภาย์ใตุ้�การิส่นับส่น้นของห้น่วิย์งาน

ภาคเอกชน ทั�งในด้�านงบปริะมาณและในด้�านก�าลังคน

จากนั�น น�าข�อม้ลท่�ได้� มาวิิเคริาะห้์ส่ถานการิณ์ และ

บริิบทริอบด้�าน เช่น ในย์้คปัจจ้บันก�าลังอย์้่ในช่วิงมาตุ้ริการิเฝั้า

ริะวิังโริค Covid-19 ด้ังนั�น ในการิจัด้กิจกริริมใด้ๆ ตุ้�องจัด้ให้�

ม่มาตุ้ริการิเฝั้าริะวัิง ม่การิจ�ากัด้จ�านวินของผ้�เข�าริ่วิมงาน ม่การิ

ตุ้ริวิจ ATK ก่อนเข�างาน ห้ริ่อให้�แส่ด้งเอกส่าริการิฉ่ด้วัิคซั่นขั�น

ภาพื่ท่� 1

แบุบุจำาลองกัารสุ้�อสุารแบุรน์ด์เชิงวัฒน์ธรรม เพั้�อสุ่งเสุริมกัารท่องเที�ยวเชิงมรดกัวัฒน์ธรรม จังหวัดจัน์ทบุุรี
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ตุ้��า 2 เข็ม ม่การิจัด้ท�าริะบบจองคิวิเข�าริ่วิมงานล่วิงห้น�า เพื่่�อ

ก�าห้นด้จ�านวินนักท่องเท่�ย์วิท่�เข�ามาในแตุ้่ละวิัน เพ่ื่�อลด้ควิาม

แออัด้ท่�อาจจะเกิด้ขึ�น ริวิมทั�ง จัด้ให้�ม่การิถ่าย์ทอด้ส่ด้ผ่านเคริ่อ

ข่าย์ออนไลน์เพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภค 

เม่�อท�าการิวิิเคริาะห้์ส่ถานการิณ์แล�วิ จากนั�น ก�าห้นด้

กล้่มเป้าห้มาย์ เช่น ก�าห้นด้กล้่มเป้าห้มาย์นักท่องเท่�ย์วิ กล้่ม

คนริ้่นให้ม่ กล้่มวัิย์ท�างาน ก็อาจใช�การิริ่วิิวิผ่านบล็อกเกอริ์เพื่จ

ท่องเท่�ย์วิ เพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกับพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคในการิเปิด้

ริับส่่�อ ท่�ให้�ควิามส่�าคัญกับการิริ่วิิวิของบล็อกเกอริ์ มากกวิ่าท่�

จะเช่�อนักการิตุ้ลาด้ 

 แล�วิจึงมาถึงขั�นตุ้อนการิก�าห้นด้แผนและงบปริะมาณ 

เช่น ในย์้คท่�ผ้�บริิโภคให้�ควิามส่�าคัญกับการิเปิด้ริับส่่�อออนไลน์ 

ส่่�อโซัเช่ย์ลม่เด้่ย์ ด้ังนั�น ในการิก�าห้นด้แผนการิด้�าเนินงานและ

ก�าห้นด้งบปริะมาณ จึงให้�ควิามส่�าคัญกับการิเผย์แพื่ริ่ข่าวิส่าริ

ผ่านแพื่ลตุ้ฟัอริ์มด้ังกล่าวิ ห้ริ่อม่การิก�าห้นด้ริาย์ละเอ่ย์ด้

กิจกริริมในงานท่�ชัด้เจน เช่น ในการิเส่วินา ผ้�เข�าริ่วิมเส่วินามา

จริิง ณ ส่ถานท่�จัด้งาน ห้ริ่อใช�การิปริากฏตุ้ัวิผ่านริะบบออนไลน์ 

เพื่ริาะส่ิ�งเห้ล่าน่� ล�วินม่ผลตุ้่อการิบริิห้าริงบปริะมาณ

จากนั�น จึงวิางแผนกลย์้ทธุ์ในการิส่่�อส่าริแบรินด้์            

เชิงวัิฒนธุริริม ผ่านแนวิคิด้ SMCR โด้ย์ท่� S (sender) ควิริ

เล่อกผ้�ส่่งส่าริท่�เห้มาะส่ม เช่น การิใช�ผ้�ม่อิทธุิพื่ลทางควิามคิด้ 

(Influencer) การิใช�กล้่มผ้�น�าทางควิามคิด้ (Key opinion 

leader ห้ริ่อ KOL) การิใช�บ้คคลผ้�ม่ช่�อเส่่ย์ง (Celebrity) มาเป็น

ผ้�ส่่งข่าวิส่าริ ในส่่วินเน่�อห้าส่าริ M (message) ตุ้�องม่การิเล่อก

ใช�เทคนิคในการิน�าเส่นอเชิงส่ริ�างส่ริริค์ ไม่วิ่าจะเป็นการิเล่อก

ริ้ปภาพื่ การิใช�ข�อควิาม ส่่ส่ัน ม้มกล�อง ม้มมองท่�แปลกให้ม่ใน

การิน�าเส่นอ ท่�ม่เส่น่ห้์พื่ริ�อมด้ึงด้้ด้นักท่องเท่�ย์วิให้�ริ้�ส่ึกวิ่าอย์าก

จะมาเย์่อนสั่กคริั�ง โด้ย์เล่อกน�าเส่นอผ่านช่องทางการิส่่�อส่าริ C 

(channel) ท่�ห้ลากห้ลาย์ โด้ย์ให้�น��าห้นักท่�ส่่�อออนไลน์ ส่่�อบ้คคล 

และส่่�อโซัเช่ย์ลม่เด่้ย์ นอกจากน่� ย์ังม่การิก�าห้นด้ กล้่มส่ปอน

เซัอริ์ เช่น การิส่มนาค้ณให้�บัตุ้ริส่่วินลด้จากริ�านอาห้าริ โริงแริม   

ริ่ส่อริ์ท ห้ริ่ออาจเป็นสิ่ทธิุพื่ิเศษจากพัื่นธุมิตุ้ริริ่วิมของกล้่มธุ้ริกิจ

ในเคริ่อเด้่ย์วิกัน ทั�งย์ังตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญกับกล้่มผ้�ริับส่าริ ห้ริ่อ

กล้่มนักท่องเท่�ย์วิ R (receiver) กลย์้ทธุ์ห้นึ�งท่�ช้มชนริิมน��า และ

ช้มชนขนมแปลก ริิมคลองห้นองบัวิ น�ามาใช�ในการิส่่�อส่าริ

แบรินด้์ ค่อ ควิามส่น้ก ห้ริ่อ Fun Theory ควิามส่น้กท�าให้�คน

เปล่�ย์นพื่ฤตุ้ิกริริม ถ�าย์�อนไปด้้ช่วิงท่�ละคริบ้พื่เพื่สั่นนิวิาส่ ออก

อากาศ ผ้�คนใส่่ช้ด้ไทย์ มาเด้ินท่องเท่�ย์วิในตุ้ลาด้ช้มชนทั�ง 2 

แห้่ง โด้ย์ท่�ไม่ได้�ร้ิ�ส่ึกเขินอาย์ เพื่ริาะมองวิ่าการิแตุ้่งกาย์แบบ

น่�เป็นส่่สั่นในช่วิิตุ้ เป็นการิเล่าเริ่�องแบรินด้์ไทย์กับวิัฒนธุริริม

ไทย์ท่�เปิด้กวิ�าง และเช่�อมตุ้่อกับผ้�บริิโภคได้�ง่าย์ขึ�นด้�วิย์ ส่่วิน

ในกลย์้ทธุ์การิเล่าเริ่�องนั�น  ถ�าเล่าเริ่�องด้�วิย์การิใช�ห้ลักการิและ

เห้ตุ้้ผล เริ่�องเล่านั�นจะแข็งท่�อ ไริ�เส่น่ห้์ แตุ้่ถ�าปริ้งริส่เริ่�องริาวินั�น

ให้ม่ โด้ย์ใส่่โมเม�นท์ของ Emotional เข�าไป จะท�าให้�เริ่�องริาวิ

นั�นด้้ม่ล่ลา ม่ชั�นเชิงการิเล่า ห้ริ่อม่ควิามมห้ัศจริริย์์ ม่ควิามพื่ิเศษ

ของเริ่�องริาวิทางวิัฒนธุริริม ฟัังแล�วิ ริ้�สึ่กส่น้กส่นาน เพื่ลิด้เพื่ลิน 

โด้ย์พื่ิจาริณาถึงแนวิคิด้พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภค (Consum-

er behavior) ท่�ตุ้�องให้�ควิามส่นใจท่�ตุ้ัวิผ้�บริิโภค วิ่าเขาเห้ล่านั�น

เล่อกเปิด้รัิบส่่�ออะไริบ�าง และม่ส่่�อไห้น บ้คคลใด้บ�าง ท่�ม่ผลตุ้่อ

การิตุ้ัด้สิ่นใจมาท่องเท่�ย์วิ ซัึ�งแนวิคิด้พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคน่� จะ

ช่วิย์ให้�เข�าถึงกล้่มพื่วิกเขาได้�ง่าย์ขึ�น  ริวิมไปถึงกริะบวินการิ

ตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อของผ้�บริิโภค (Customer journey) เพื่ริาะเม่�อ

ใด้ก็ตุ้าม ท่�นักท่องเท่�ย์วิตุ้�องการิค�นห้าข�อม้ล ส่ิ�งท่�พื่วิกเขาจะ

ท�าในล�าดั้บแริก ค่อ การิส่่บค�นข�อม้ลในส่่�ออินเทอริ์เน็ตุ้ ไม่วิ่า

จะเป็นบล็อกเกอริ์เพื่จท่องเท่�ย์วิ การิริ่วิิวิของอินฟัล้เอนเซัอริ์ 

จากการิใช�แบบส่อบถาม 400 ช้ด้ ในการิเก็บข�อม้ลจากกล้่มผ้�

บริิโภค ห้ริ่อนักท่องเท่�ย์วิ พื่บวิ่า กริะบวินการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อของ

ผ้�บริิโภค จะเริิ�มตุ้�นท่�การิส่่บค�นห้าข�อม้ลจากส่่�อออนไลน์ เฟั

ซับ้�ก ริ�อย์ละ 94  และไลน์ ริ�อย์ละ 85 ตุ้ามล�าดั้บ  ซัึ�งข�อม้ล

เห้ล่าน่� ล�วินม่ผลตุ้่อควิามริ้�ส่ึกและการิตุ้ัด้สิ่นใจมาท่องเท่�ย์วิเชิง

มริด้กวิัฒนธุริริม จึงจ�าเป็นตุ้�องม่การิส่ะส่มคลังข�อม้ลของส่ถาน

ท่�ท่องเท่�ย์วิไวิ�ในโลกออนไลน์ให้�มากท่�ส่้ด้เท่าท่�จะท�าได้�  เพื่่�อให้�

ท้กมิตุ้ิของการิส่่�อส่าริท่�จะเกิด้ขึ�น ตุ้ริงกับกล้่มเป้าห้มาย์และตุ้ริง

กับจริิตุ้ของพื่วิกเขา 

ภาย์ใตุ้�แนวิคิด้การิจัด้การิปริะส่บการิณ์ผ้�บริิโภค 

(Customer experiential management ห้ริ่อ CEM) ซัึ�งเป็น

กลย์้ทธุ์เพื่่�อเส่ริิมส่ริ�างปริะส่บการิณ์ท่�ด้่ ให้�กับนักท่องเท่�ย์วิ เม่�อ

นักท่องเท่�ย์วิเกิด้ควิามพื่ึงพื่อใจแล�วิ ก็จะเชิญชวินเพื่่�อน  คนริ้�จัก 

ให้�มาท่องเท่�ย์วิในส่ถานท่�แห้่งนั�น เช่นเด้่ย์วิกับตุ้นเอง โด้ย์น�า

เส่นอในริ้ปแบบแนวิคิด้การิส่่�อส่าริแบรินด้์ผ่านปริะส่าทส่ัมผัส่

ทั�งห้�า (Sensory branding) ตุ้ามองเห้็น ห้้ฟััง จม้กด้ม ลิ�นชิมริส่ 

ผิวิห้นังส่ัมผัส่ ห้ริ่ออาจใช�ริ้ปแบบการิให้�ข�อม้ลเชิงปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ 
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(History) ห้ริ่อใช�ริ้ปแบบการิเล่าเริ่�อง (Storytelling) ตุ้ามควิาม

เห้มาะส่มของบริิบทในพื่่�นท่� 

จากนั�น น�าไปส่้่การิปริะเมินผล ทั�งในริ้ปแบบการิพื่้ด้

ค้ย์กับนักท่องเท่�ย์วิ และการิใช�แบบส่อบถาม ปริะการิส่้ด้ท�าย์ 

ค่อการิส่ะท�อนข�อม้ลเห้ล่าน่� กลับไปย์ังห้น่วิย์งานภาคริัฐในพื่่�นท่� 

เช่น กริณ่ท่�พื่นักงานใช�ค�าพื่้ด้ไม่เห้มาะส่มกับนักท่องเท่�ย์วิ ห้น่วิย์

งานภาคริัฐในพื่่�นท่�จะแจ�งข�อม้ลด้ังกล่าวิ ไปย์ังส่ถานปริะกอบ

การินั�นให้�รัิบทริาบ เพื่่�อการิปริับปริ้งแก�ไขและพัื่ฒนา

อภิปีรายผล
จากการิวิิจัย์ เริ่�อง การิพื่ัฒนาแนวิทางส่่�อส่าริแบรินด้์

เชิงวิัฒนธุริริม เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม ในจังห้วิัด้

จันทบ้ริ่ พื่บวิ่า  ริ้ปแบบของการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงมริด้ก

วิัฒนธุริริม จังห้วิัด้จันทบ้ริ่นั�น เป็นได้�ทั�งวิัฒนธุริริมริ้ปแบบ

ด้ั�งเดิ้ม และวัิฒนธุริริมท่�ม่การิดั้ด้แปลง แก�ไข ปริะย์้กตุ้์ ตุ้่อย์

อด้ได้� โด้ย์ม่ริ้ปแบบและพัื่ฒนาการิของการิส่่�อส่าริแบรินด้์ ใน 

4 มิตุ้ิ ค่อ พัื่ฒนาการิในมิตุ้ิผ้�ส่่งส่าริ มิตุ้ิเน่�อห้าส่าริ มิตุ้ิช่องทาง

ส่าริ และมิตุ้ิผ้�ริับส่าริ ตุ้ามองค์ปริะกอบของกริะบวินการิส่่�อส่าริ 

ดั้งท่� Berlo (1960) ได้�กล่าวิไวิ� 

 พื่ฤติุ้กริริมผ้�บริิโภค เป็นแนวิคิด้ท่�ม่ควิามส่�าคัญย์ิ�ง

ในการิส่่�อส่าริแบรินด้์ ท�าให้�ห้ลาย์ห้น่วิย์งานห้ันมาใส่่ใจกับ

การิตุ้ลาด้แบบตุ้อบส่นองตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของล้กค�ามากขึ�น 

ใส่่ใจกับกล้่มเป้าห้มาย์ทางการิตุ้ลาด้ท่�ม่ลักษณะเฉพื่าะเจาะจง

มากขึ�น และเพื่่�อให้�ท้กมิตุ้ิของการิส่่�อส่าริท่�จะเกิด้ขึ�น ตุ้ริงกับ

กล้่มเป้าห้มาย์และตุ้ริงกับจริิตุ้ของพื่วิกเขา ท้กเน่�อห้าท่�จะ

ส่่�อส่าริออกไป จะตุ้�องโด้นใจผ้�บริิโภค เริิ�มตุ้ั�งแตุ้่การิตุ้ริะห้นัก

ริ้� (Awareness) และร้ิ�จักแบรินด้์ส่ถานท่�นั�น ส่ถานท่�แห้่ง

นั�น วัิฒนธุริริมเร่ิ�องนั�น ม่ตุ้ัวิตุ้นในโลกออนไลน์ห้ริ่อไม่ โด้ย์ใน

ริะย์ะแริกตุ้�องส่ริ�าง ส่ั�งส่ม ข�อม้ลวัิฒนธุริริมของจังห้วัิด้ ห้ริ่อ

ส่ถานท่�นั�นๆ ในช่องทางออนไลน์ให้�มาก เพื่่�อให้�ข�อม้ลเห้ล่าน่�

ปริากฏเม่�อนักท่องเท่�ย์วิค�นห้า และเม่�อม่ข�อม้ลมาริะด้ับห้นึ�ง ผ้�

บริิโภค ห้ริ่อกล้่มเป้าห้มาย์จะเริิ�มเข�าส่้่การิเปริ่ย์บเท่ย์บตัุ้ด้ส่ินใจ 

(Consideration) วิ่าจะไปเท่�ย์วิ ไปซึัมซัับวิัฒนธุริริมเห้ล่านั�นด้่

ไห้ม ม่การิน�าบ้คคลม่ช่�อเส่่ย์ง (Influencer) ม่การิส่ริ�างเน่�อห้า 

(Content) ปริะกอบ เพื่่�อกริะตุ้้�นให้�เกิด้พื่ฤตุ้ิกริริมการิบริิโภค 

(Conditioned response) ส่อด้คล�องตุ้ามแนวิคิด้ของ Assael 

(2004) Kotler และ Keller (2009) และ Solomon (2011)

จากการิใช�แบบส่อบถาม 400 ช้ด้ ในการิเก็บข�อม้ล

จากกล้่มผ้�บริิโภค ริวิมทั�งการิส่ัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเท่�ย์วิเชิง

มริด้กวิัฒนธุริริม 20 คน พื่บวิ่า กริะบวินการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อของผ้�

บริิโภค จะเริิ�มตุ้�นท่�การิส่่บค�นห้าข�อม้ลจากส่่�อออนไลน์ เฟัซับ้�ก 

ส่มาริ์ทโฟัน และไลน์ ตุ้ามล�าดั้บ ส่่วินบ้คคลท่�ม่ผลตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ิน

ใจมาท่องเท่�ย์วิ ได้�แก่ ญาตุ้ิ/คนในคริอบคริัวิ เพื่่�อน/เพื่่�อนริ่วิม

งาน และตัุ้ด้ส่ินใจด้�วิย์ตุ้ัวิเอง ห้ลังจากนั�น ผ้�บริิโภคจึงท�าการิ

ตุ้ัด้ส่ินใจมาท่องเท่�ย์วิ ส่อด้คล�องกับการิศึกษาเริ่�องกล้่มอ�างอิง 

(Reference group) ท่�ส่่งผลทั�งทางตุ้ริง ทางอ�อม ตุ้่อทัศนคตุ้ิ 

ควิามปริาริถนา และพื่ฤติุ้กริริมของผ้�บริิโภค ส่อด้คล�องกับ

แนวิคิด้ของ Kotler และ Keller (2009) และ Solomon (2011)

แนวิคิด้การิส่ริ�างปริะส่บการิณ์ผ้�บริิโภค เป็นริ้ปแบบ

การิท�าการิตุ้ลาด้อ่กริ้ปแบบห้นึ�งท่�ส่ามาริถส่ริ�างควิามสั่มพื่ันธุ์

ของแบรินด้์กับผ้�บริิโภคได้�แนบแน่นมากย์ิ�งขึ�น โด้ย์การิส่ริ�าง

ปริะส่บการิณ์ท่�ด้่ให้�เกิด้ขึ�นกับล้กค�า จากการิท่�ล้กค�าได้�มาส่ัมผัส่

แบรินด้ ์ได้�พื่บ ได้�เห็้น ได้�ย์นิ และได้�ท�าทก้อย์า่งท่�มส่่ว่ินเก่�ย์วิข�อง

กับแบรินด้์ด้�วิย์ตัุ้วิเอง ทั�งน่� ส่ิ�งส่�าคัญท่�จะน�ามาวิาง กลย์้ทธุ์และ

ส่ริ�างแผนท่�ด้่ของการิท�า CEM ได้� นั�นค่อ ควิามเข�าใจใน Cus-

tomer journey ของผ้�บริิโภคท่�เกิด้ขึ�น วิ่ากริะบวินการิตุ้ัด้ส่ิน

ใจซั่�อของผ้�บริิโภค เป็นอย์่างไริ ผ้�บริิโภคมองห้าอะไริ ช่วิงเวิลา

ให้น และท่�ใด้ ทั�งกับตุ้ัวิส่ินค�าและบริิการิ ย์กตุ้ัวิอย์่างเช่น กล้่ม

ล้กค�าวิัย์เกษ่ย์ณอาย์้ริาชการิ อย์ากท�ากิจกริริมพื่าย์ซัับบอริ์ด้ 

แบบกล้่มวิัย์ริ้่นบ�าง แตุ้่เม่�อพื่ิจาริณาถึงช่วิงวิัย์ของกล้่มนักท่อง

เท่�ย์วิท่�ม่อาย์้ 60 ปีขึ�นไป ด้ังนั�น ในการิจัด้กิจกริริมตุ้�องเล่อก

เส่�นทางท่�ส่าย์น��าไม่คด้เค่�ย์วิมากนัก ลด้ริะดั้บควิามโลด้โผนใน

การิผจญภัย์ให้�น�อย์ลง อธุิบาย์วิิธุ่การิเล่นให้�ละเอ่ย์ด้ท้กขั�นตุ้อน 

เพื่่�อส่ริ�างควิามเช่�อมั�นด้�านควิามปลอด้ภัย์ให้�กับนักท่องเท่�ย์วิ 

ให้�พื่วิกเขาได้�ส่ัมผัส่ถึงควิามส่้ข ควิามตุ้่�นเตุ้�น กริะช้่มกริะชวิย์

ห้ัวิใจ ช่วิย์ส่ริ�างปริะส่บการิณ์เตุ้ิมเตุ้็มในส่ิ�งท่�พื่วิกเขาขาด้ห้าย์

ไปในช่วิงช่วิิตุ้วัิย์ริ้่น ส่อด้คล�องตุ้ามแนวิคิด้ Brand Sense ห้ริ่อ 

Sensory Branding ผ่านปริะส่าทสั่มผัส่ทั�งห้�าของมน้ษย์์ ตุ้าม

องเห้็น ห้้ฟััง จม้กด้ม ลิ�นชิมริส่ ผิวิห้นังสั่มผัส่ ตุ้ามท่� Schmitt 

(2003) ได้�ท�าการิศึกษาไวิ� 

แม�วิ่า ในช่วิงริะย์ะเวิลาท่�ผ่านมา จะม่การิแพื่ริ่ริะบาด้

ของ Covid-19 ซัึ�งไม่เพ่ื่ย์งส่่งผลตุ้่อธุ้ริกิจท่องเท่�ย์วิในริะย์ะ
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ส่ั�น ห้ากแตุ้่ย์ังส่่งผลริะย์ะย์าวิตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิท่�

เปล่�ย์นแปลงไป  ม่ริ้ปแบบการิท่องเท่�ย์วิท่�ตุ้อบโจทย์์ริาย์บ้คคล

มากขึ�น ม่การิน�าแนวิคิด้พื่ฤติุ้กริริมผ้�บริิโภคมาปรัิบใช�กับนัก

ท่องเท่�ย์วิเพื่ิ�มมากขึ�น ม่การิส่่�อส่าริผ่านเทคโนโลย์่ส่มัย์ให้ม่ ใน

ห้ลากห้ลาย์แพื่ลตุ้ฟัอริ์มเพื่ิ�มมากขึ�น ริวิมถึง การิให้�ควิามส่�าคัญ

ในเริ่�องส่้ขภาพื่ อนามัย์ และมาตุ้ริฐานควิามปลอด้ภัย์ท่�มากขึ�น 

ส่่งผลให้�ท้กภาคส่่วินท่�เก่�ย์วิข�องตุ้�องหั้นมาปรัิบตุ้ัวิ เพื่่�อขานรัิบ

การิท่องเท่�ย์วิในย์้คปกตุ้ิวิิถ่ให้ม่ (New normal) เม่�อพื่ฤตุ้ิกริริม

นกัทอ่งเท่�ย์วิเปล่�ย์นแปลงไปจากเดิ้ม ด้งันั�น จงึเป็นภาริกิจส่�าคัญ

ของผ้�เก่�ย์วิข�องท้กภาคส่่วิน ท่�ตุ้�องเริ่งปริับวิิธุ่การิท�างาน ปริับวิิธุ่

การิส่่�อส่าริ เพ่ื่�อก�าวิให้�ทนัส่ภาวิการิณด์้งักลา่วิ ริวิมทั�งในส่ว่ินของ

การิทอ่งเท่�ย์วิเชงิมริด้กวิฒันธุริริม ท่�ตุ้�องมก่าริวิเิคริาะห์้พื่ฤตุ้กิริริม

ผ้�บริิโภค เพื่่�อน�าเส่นอบริิการิและผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ตุ้อบส่นองควิาม

ตุ้�องการินักท่องเท่�ย์วิริาย์บ้คคลมากขึ�น เช่น การิน�าเส่นอ

แพื่ค็เกจท่องเท่�ย์วิท่�ตุ้ริงใจ ด้�วิย์จงัห้วิะเวิลาและช่องทางท่�เห้มาะ

ส่ม ริวิมถึงการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ในอด้่ตุ้ เพื่่�อคาด้การิณ์การิเตุ้ิบโตุ้

ของอ้ปส่งค์ และควิามช่�นชอบของนักท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลอด้จนการิ

วิิเคริาะห้์ข�อม้ลพ่ื่�นฐานในส่่�อโซัเช่ย์ลม่เด้่ย์ เพื่่�อด้้แนวิโน�มตุ้ลาด้ 

และควิามส่นใจของนักท่องเท่�ย์วิ ปริะกอบการิพื่ิจาริณาด้�วิย์

โด้ย์ข�อม้ลส่ว่ินห้นึ�งจากการิลงพื่่�นท่�วิิจัย์พื่บวิ่า ริ้ปแบบ

แนวิทางการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริมเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ

เชิงมริด้กวัิฒนธุริริมนั�น ม่การิด้�าเนินงานมาอย์่างตุ้่อเน่�อง โด้ย์

ควิามริ่วิมม่อจากห้ลาย์ภาคส่่วิน ทั�งห้น่วิย์งานภาครัิฐส่่วินกลาง 

ห้น่วิย์งานภาคริัฐในพื่่�นท่� องค์กริภาคเอกชน ริวิมถึงผ้�ปริะกอบ

การิในท�องถิ�น เพื่่ย์งแตุ้่ส่ิ�งท่�ปฏิบัตุ้ิส่่บตุ้่อกันมานั�น ย์ังขาด้ควิาม

ชัด้เจนในแนวิทางปฏิบัตุ้ิท่�เป็นริ้ปธุริริม ซัึ�งเม่�อม่การิศึกษาและ

พื่ัฒนาจัด้ท�าในริ้ปของ แบบจ�าลองแนวิทางการิส่่�อส่าริแบรินด้์

เชิงวิัฒนธุริริม ขึ�นมา ท�าให้�ภาพื่ของขั�นตุ้อน กริะบวินการิท�างาน 

มค่วิามชัด้เจน ส่่�อส่าริเข�าใจได้�ง่าย์ และน�าไปเป็นแนวิทางปฏิบัตุ้ิ

ท่�ด้่ในการิส่่�อส่าริแบรินด์้เชิงวิัฒนธุริริม เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิเชิง

มริด้กวิัฒนธุริริมของจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ได้�เป็นอย์่างด้่ อันจะช่วิย์ให้�

ผ้�ปริะกอบการิ ตุ้ลอด้จนผ้�ท่�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องเกิด้ควิามเข�าใจ ใน

องค์ปริะกอบทางด้�านการิส่่�อส่าริแบรินด้์ และการิบริิห้าริจัด้การิ

ปริะส่บการิณ์ของผ้�บริิโภค อันจะก่อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ในการิ

ปริะย์้กต์ุ้ใช�เพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวัิฒนธุริริม ทั�งใน

ส่่วินห้น่วิย์งานภาคริัฐและธุ้ริกิจภาคเอกชนตุ้่อไป

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
 1. แนวิทางการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม เพื่่�อ                

การิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม ท่�ได้�จากการิศึกษาในคริั�งน่� ผ้�

วิิจัย์ใช�กริณ่ศึกษา 2 พื่่�นท่� กล่าวิค่อ ช้มชนริิมน��าจันทบ้ริ และ

ช้มชนขนมแปลก ริิมคลองห้นองบัวิ จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ด้ังนั�น ถ�า

จะม่การิน�าแบบจ�าลองน่� ไปปรัิบใช�กับพื่่�นท่�ท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้ก

วิัฒนธุริริมอ่�น ควิริม่การิศึกษาถึงบริิบทริอบด้�านท่�อาจม่การิ

เปล่�ย์นแปลงด้�วิย์

2. จากการิลงพ่ื่�นท่�วิิจัย์ พื่บวิ่า ในพื่่�นท่�ช้มชนนั�น                 

ห้านักเล่าเริ่�องจากกล้่มชาวิบ�านได้�ย์าก ส่่วินให้ญ่เริ่�องท่�เล่าไม่ม่

แนวิคิด้ชัด้เจน และไม่ได้�ตุ้อบโจทย์์วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ทางการิตุ้ลาด้

แตุ้่อย์่างใด้ ด้ังนั�น ห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�อง จึงควิริจัด้การิอบริมให้�

ควิามริ้�แก่ชาวิบ�าน ในปริะเด้็น วิิธุ่การิถ่าย์ทอด้ วิิธุ่การิเล่าเริ่�อง 

(Storytelling) เพื่่�อการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ชัด้เจนขึ�น

 

ข้อจ�ากัด และข้อเสนอแนะส�าหรับัการวิจัยครั้งต่อไปี
 1. การิวิิจัย์ครัิ�งน่� ม้่งศึกษาในบริิบทของการิพัื่ฒนา

แนวิทางส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ                

เชงิมริด้กวิฒันธุริริมในจงัห้วิดั้จนัทบร้ิ ่เพื่ย่์งเทา่นั�น ด้งันั�นใน การิ

ท�าวิิจัย์คริั�งตุ้่อไปอาจท�าการิศึกษา ในปริะเด้็นเริ่�องเน่�อห้าส่าริ  

การิเล่าเริ่�อง Storytelling ริ้ปแบบใด้ ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ิน

ใจมาท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม เพื่่�อพัื่ฒนาปริะเด็้นเริ่�องการิ

ออกแบบเน่�อห้าส่าริเพื่่�อการิตุ้ัด้ส่ินใจมาท่องเท่�ย์วิของผ้�บริิโภค

 2. ในการิท�าวิิจัย์คริั� งตุ้่อไป ควิริน�าแบบจ�าลอง                 

การิพื่ัฒนาแนวิทางส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวัิฒนธุริริมท่�ได้�น่� ไปด้�าเนิน

การิวิิจัย์ในพื่่�นท่�เชิงมริด้กวิัฒนธุริริมอ่�นตุ้่อไป เพื่่�อกริะตุ้้�นให้�เกิด้

การิศึกษาวิิจัย์อย์่างตุ้่อเน่�อง เพื่่�อพื่ัฒนาและตุ้่อย์อด้องค์ควิามริ้�

ให้�ส่อด้คล�องกับแนวิโน�มทางการิตุ้ลาด้ท่�เปล่�ย์นแปลงอย์้่ตุ้ลอด้

เวิลาในการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม
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บัทคัดย่อ
      การิวิิจัย์น่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมนักท่องท่องเท่�ย์วิของนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นาม 2) เพื่่�อศึกษา

ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ของนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นาม และ  3) เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บลักษณะปริะชากริศาส่ตุ้ริ์กับพื่ฤตุ้ิกริริม

นักท่องเท่�ย์วิและปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ของนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�ใช�ในการิตัุ้ด้สิ่นใจเดิ้นทางท่องเท่�ย์วิในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ การิวิิจัย์น่�เป็นการิวิิจัย์แบบเชิงปริิมาณ ใช�วิิธุ่การิเล่อกตุ้ัวิอย์่างแบบส่ะด้วิก จากกล้่มตุ้ัวิอย์่างนักท่องเท่�ย์วิชาวิ

เวิ่ย์ด้นามท่�เด้ินทางมาท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ จ�านวิน 400 คน ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า 1) นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามส่่วินให้ญ่

เป็นเพื่ศห้ญิง ม่อาย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 21  – 30 ปี ส่ถานภาพื่โส่ด้ ม่ริะด้ับการิศึกษาปริิญญาตุ้ริ่ ปริะกอบอาช่พื่ค�าขาย์และธุ้ริกิจส่่วินตุ้ัวิ และ

ม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนน�อย์กวิ่า 8,000,000 ด้อง (น�อย์กวิ่า 10,000 บาท) 2) ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิของนักท่องเท่�ย์วิชาวิ

เวิ่ย์ด้นามพื่บวิ่า ส่่วินให้ญ่นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามเล่อกเด้ินทางท่องเท่�ย์วิท่�ปริะตุ้้น��า ลักษณะการิเด้ินทางค่อท่องเท่�ย์วิกับกล้่ม

เพื่่�อน ใช�ช่วิงเวิลาวิันห้ย์้ด้พื่ักริ�อนปริะจ�าปีในการิเด้ินทางท่องเท่�ย์วิ งบปริะมาณใช�จ่าย์เฉล่�ย์นตุ้่อวิันน�อย์กวิ่า 5,000 บาท ใช�ริะย์ะ

เวิลาในการิท่องเท่�ย์วิ 1 – 5 วัิน ส่่วินให้ญ่เข�าพื่ักแริมท่�โริงแริม ส่นใจกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิทางศิลปะ วิัฒนธุริริม ปริะเพื่ณ่ ทริาบ

ข�อม้ลแห้ล่งท่องเท่�ย์วิจากอินเตุ้อริ์เน็ตุ้ และจะกลับมาท่องเท่�ย์วิปริะเทศไทย์ซั��าอ่ก ด้�านส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ด้�านท่�ม่ค่าเฉล่�ย์

มากท่�ส่้ด้ ค่อ ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ริองลงมาค่อ ด้�านบ้คลากริ ด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ด้�านริาคา ด้�าน

ลักษณะทางกาย์ภาพื่ และ ด้�านกริะบวินการิ ตุ้ามล�าด้ับ 3) การิทด้ส่อบควิามส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างลักษณะทางปริะชากริศาส่ตุ้ริ์กับ
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พื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิพื่บวิ่า อาย์้ ริะด้ับการิศึกษา และอาช่พื่ท่�ตุ้่างกันม่พื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�

ริะด้ับ 0.05 เพื่ศ อาย์้ ส่ถานภาพื่ อาช่พื่ และริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนท่�ตุ้่างกันม่พื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�

ริะดั้บ อาย้์ ส่ถานภาพื่ และริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนท่�ตุ้่างกันม่พื่ฤติุ้กริริมการิท่องเท่�ย์วิแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�ริะดั้บ 0.001 การิ

เปริ่ย์บเท่ย์บลักษณะทางปริะชากริศาส่ตุ้ริ์กับปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้พื่บวิ่า อาย์้ ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ และริาย์ได้�เฉล่�ย์

ตุ้่อเด้่อนท่�ตุ้่างกันม่ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�ริะด้ับ 0.05 ส่่วินอาย์้ ริะด้ับการิศึกษา อาช่พื่ท่�

ตุ้่างกันม่ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�ริะด้ับ 0.01

ค�าส�าคัญี่: พื่ฤตุ้ิกริริมนักท่องเท่�ย์วิ  ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้  การิตุ้ัด้สิ่นใจ  นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นาม

Abstract
 The study of “Tourist behavior and marketing mix factors used by Vietnamese tourists to make deci-

sions to traveling in Bangkok”aims to: 1) to study tourist behavior of Vietnamese tourists, 2) to study tourism 

marketing mix of Vietnamese tourists, 3) to compare demographic with tourist behavior and tourism marketing 

mix of Vietnamese tourists used to make travel decisions in Bangkok.Quantitative research was employed. 

This study used a convenience sampling method from 400 samples with a questionnaire. Data analysis using 

percentage values, mean and Standard deviation. The statistical method of Chi-square, t-test, and One-way 

ANOVA was used in the hypothesis testing. The results was found the majority of Vietnamese tourists female, 

aged between 21 – 30 years, single status, with a bachelor degree, working in merchant and self-employed 

and monthly income less than 8,000,000 Vietnamese dong / 10,000 baht. The tourist behavior of Vietnamese 

tourists results were found the majority Vietnamese tourists mostly choose to travel to Pratunam Market, 

with friends group, travel during vacation leave, average budget per day less than 5,000 baht, the duration 

of the tour is 1 - 5 days, stay overnight at the hotel, interest in cultural tourism, find attraction information 

through the Internet and will repeat traveling in Bangkok. The highest average level of the tourism marketing 

mix was place followed by people, product, promotion, price, physical evidence, and process. The result of 

relationship testing between demographic and tourist behavior found the difference in age, education level, 

and occupations had a significant difference in tourism behavior at the 0.05 level. The difference in gender, 

age, status, and monthly income had a significant difference in tourism behavior at the 0.01 level.The differ-

ence in age, status, and monthly income had a significant difference in tourism behavior at the 0.001 level. 

The comparison between demographic and tourism marketing mix found the difference in age, education 

level, occupations, and monthly income had a significant difference in tourist behavior at the 0.05 level. The 

difference in age, education level, and occupations had a significant difference in tourist behavior at the 0.01 

level.

Keywords: Tourism Behavio, Marketing Mix, Decision Making, Vietnamese Tourist
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บัทน�า
ปัจจ้บันนักท่องเท่�ย์วิจากกล้่มปริะเทศ CLMV ได้�แก่ 

ปริะเทศกัมพื่้ชา ส่ปป.ลาวิ เม่ย์นมา และเวิ่ย์ด้นาม ได้�เด้ินทาง

เข�ามาท่องเท่�ย์วิในปริะเทศไทย์อย์่างตุ้่อเน่�อง จากส่ถิตุ้ินักท่อง

เท่�ย์วิชว่ิงเด้อ่นมกริาคมถงึเด้อ่นกริกฎาคม 2559 พื่บวิา่มจ่�านวิน

นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นาม กัมพื่้ชา และเม่ย์นมาตุ้ามล�าดั้บ แตุ้่

อย์่างไริก็ตุ้ามกล้่มปริะเทศ CLMV ได้�ถ่อวิ่าเป็นกล้่มปริะเทศท่�

ม่อนาคตุ้ทางเศริษฐกิจท่�ด้่ ส่�าห้ริับกล้่มปริะเทศ CLMV ท่�ย์ัง

ไม่มั�นคงทางการิเงิน การิท่องเท่�ย์วิในปริะเทศเพื่่�อนบ�านอย์่าง

ปริะเทศไทย์อาจเป็นทางเล่อกท่�น่าส่นใจเน่�องจากเด้ินทางง่าย์

และม่ค่าใช�จ่าย์ท่�ไม่ส่้งนัก ซัึ�งปริะเทศไทย์เองก็จ�าเป็นจะตุ้�องห้า

ทางส่ริ�างการิริับริ้�และกริะตุ้้�นควิามตุ้�องการิ เพื่่�อน�าไปส่้่การิ

เพื่ิ�มจ�านวินนักท่องเท่�ย์วิเข�าปริะเทศไทย์ให้�มากขึ�นด้�วิย์เช่นกัน 

(กาญจนา โชคเห้ริ่ย์ญส่้ขชัย์, 2560)

จากส่ถิตุ้ิจ�านวินนักท่องเท่�ย์วิชาด้เวิ่ย์ด้นามท่�เด้ินทาง

เข�ามาท่องเท่�ย์วิยั์งปริะเทศไทย์ตุ้ั�งแตุ้่ปี พื่.ศ. 2557 – พื่.ศ. 

2560 ม่แนวิโน�มเพื่ิ�มขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�องท้กปี ด้�วิย์ส่ภาพื่เศริษฐกิจ

ของปริะเทศเวิ่ย์ด้นามในปัจจ้บันก�าลังเจริิญเตุ้ิบโตุ้แตุ้่ย์ังม่ควิาม

มั�นคงทางการิเงินไม่มากนักจึงเล่อกท่�จะเดิ้นทางท่องเท่�ย์วิ

ปริะเทศเพื่่�อนบ�านเช่น ปริะเทศไทย์ ด้ังแส่ด้งตุ้ามล�าด้ับด้ังน่� 

พื่.ศ. 2557 จ�านวิน 559,415 คน พื่.ศ. 2558 จ�านวิน 751,152 

คน พื่.ศ. 2559 จ�านวิน 830,220 คน และพื่.ศ. 2560 จ�านวิน 

934,497 คน (การิท่องเท่�ย์วิแห้่งปริะเทศไทย์, 2562)

เห้ตุ้้ผลท่�นักท่องเท่� ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามช่�นชอบใน                     

การิท่องเท่�ย์วิมาปริะเทศไทย์นั�นค่อ ริาคาริาย์การิน�าเท่�ย์วิม่

ริาคาถ้กและค้ณภาพื่ด้่ซัึ�งม่ริาคาถ้กกวิ่าซั่�อริาย์การิน�าเท่�ย์วิจาก

ภาคเห้น่อไปท่องเท่�ย์วิย์ังภาคใตุ้�ภาย์ในปริะเทศเวิ่ย์ด้นามเอง 

ริวิมถึงด้�านการิบริิการิของปริะเทศไทย์ และเห้ตุ้้ผลข�อตุ้่อมา

ค่อ ส่ินค�าของปริะเทศไทย์ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ ม่ค้ณภาพื่ และ

ริาคาถ้ก ซัึ�งคนเวิ่ย์ด้นามนิย์มซั่�อเส่่�อผ�า เคริ่�องปริะด้ับ ของใช�

ในบ�าน อาห้าริแห้�ง ขนม และเคริ่�องใช�ไฟัฟั้า โด้ย์ส่ถานท่�ท่�

ชาวิเวิ่ย์ด้นามนิย์มไปเล่อกซั่�อส่ินค�าในกริ้งเทพื่มห้านคริ ได้�แก่ 

ปริะตุ้้น��า จตุ้้จักริ ห้�างส่ริริพื่สิ่นค�าใจกลางเม่องและตุ้ลาด้กลาง

ค่น นอกจากน่�ชาวิเวิ่ย์ด้นามย์ังชอบท่�จะลิ�มลองอาห้าริไทย์ 

เช่น ตุ้�มย์�า ส่�มตุ้�า เป็นตุ้�น แม�วิ่าในปริะเทศเวิ่ย์ด้นามจะม่ริ�าน

อาห้าริไทย์อย์้่บ�างแตุ้่ชาวิเวิ่ย์ด้นามก็อย์ากจะมาลิ�มลองอาห้าริ

ไทย์ตุ้�นตุ้�ารัิบท่�ปริะเทศไทย์ นอกจากอาห้าริไทย์แล�วิผลไม�

ไทย์ก็ย์ังได้�ริับควิามนิย์มเช่นกัน เน่�องจากริส่ชาตุ้ิอริ่อย์และ

ริาคาถ้กกวิ่าท่�ปริะเทศเวิ่ย์ด้นาม (พื่ิส่ิฐ อ�านวิย์เงินตุ้ริา, 2560) 

จากข�อม้ลพื่ฤตุ้ิกริริมนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นาม ท่�ตุ้ัด้ส่ินใจ

เล่อกเข�ามาท่องเท่�ย์วิย์ังจังห้วัิด้กริ้งเทพื่มห้านคริ ท�าให้�จังห้วิัด้

กริ้งเทพื่มห้านคริม่จ�านวินนักท่องชาวิเวิ่ย์ด้นามเข�ามาท่องเท่�ย์วิ

มากท่�ส่้ด้ในปริะเทศไทย์ จากส่ถิตุ้ินักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นาม

ท่�เข�ามาท่องเท่�ย์วิย์ังจังห้วิัด้กริ้งเทพื่มห้านคริในปีพื่.ศ. 2560 

จ�านวิน 447,730 คน (การิท่องเท่�ย์วิแห้่งปริะเทศไทย์, 2562)

เม่�อเท่ย์บกับจ�านวินนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�เด้ินทางเข�ามา

ท่องเท่�ย์วิในปริะเทศไทย์ทั�ง 6 ภ้มิภาค 

จากควิามส่�าคัญของกล้่มนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นาม 

พื่ฤตุ้ิกริริมของนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นาม และส่ถิตุ้ินักท่อง

เท่�ย์วิ ชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�เด้ินทางท่องเท่�ย์วิย์ังปริะเทศไทย์ จึงม่

ควิามส่�าคัญในการิศึกษาเริ่�องพื่ฤตุ้ิกริริมนักท่องเท่�ย์วิ และปัจจัย์

ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ท่�นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามใช�ใน

การิตุ้ัด้ส่ินใจเด้ินทางท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ เพื่่�อให้�

ส่ามาริถน�าผลการิศึกษามาใช�ในการิบริิห้าริจัด้การิด้�านการิท่อง

เท่�ย์วิท่�ม่ปริะสิ่ทธุิภาพื่และม่ปริะสิ่ทธุิพื่ลย์ิ�งขึ�นท�าให้�ส่ามาริถ

เตุ้ริ่ย์มควิามพื่ริ�อมในด้�านตุ้่าง ๆ ทั�งด้�านบ้คลากริ ส่ถานท่�ท่อง

เท่�ย์วิ โริงแริม ริ�านอาห้าริ และส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกตุ้่าง ๆ 

เพื่่�อการิริองรัิบนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�ม่จ�านวินเพื่ิ�มมาก

ขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�อง

วัตถุปุีระสงค์
1. เพื่่�อศึกษาพื่ฤตุ้ิกริริมนักท่องท่องเท่�ย์วิของนักท่อง

เท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�ใช�ในการิตัุ้ด้สิ่นใจเดิ้นทางท่องเท่�ย์วิในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ

2. เพื่่� อศึกษาปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้                 

ของนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�ใช�ในการิตุ้ัด้สิ่นใจเด้ินทาง

ท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ

3. เพื่่�อเปริ่ย์บเท่ย์บลักษณะปริะชากริศาส่ตุ้ริ์กับ

พื่ฤตุ้ิกริริมนักท่องเท่�ย์วิและปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ของ

นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�ใช�ในการิตุ้ัด้ส่ินใจเดิ้นทางท่องเท่�ย์วิ

ในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ
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แนวคิดและทฤษฎี่
แนวิคิด้และทฤษฎ่ท่�ใช�เป็นกริอบการิศึกษาคริั�งน่�

ปริะกอบด้�วิย์ 

แนวคิดและทฤษฎี่เก่่ยวกับัพิฤติกรรมนักท่องเท่่ยว

บ้ญเลิศ จิตุ้ตุ้ั�งวิัฒนา และพื่ริภัทริวิด้่ วิงศ์ปันทะนัน 

(2557) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของพื่ฤติุ้กริริมนักท่องเท่�ย์วิไวิ�วิ่า                 

การิแส่ด้งออกของผ้�ใช�บริิการิท่องเท่�ย์วิแตุ้่ละบ้คคลท่�เก่�ย์วิข�อง

โด้ย์ตุ้ริงกับการิซั่�อ ริวิมทั�งกริะบวินการิในการิตุ้ัด้สิ่นใจท่�ม่ผลตุ้่อ

การิซั่�อบริิการิดั้งกล่าวิ ซัึ�งฉลองศริ่ พื่ิมลส่มพื่งศ์ (2550) ได้�กล่าวิ

วิ่า พื่ฤตุ้ิกริริมการิทองเท่�ย์วิ ห้มาย์ถึง พื่ฤตุ้ิกริริมการิบริิโภคของ

นักท่องเท่�ย์วิ ท่�ม่ควิามตุ้�องการิสิ่นค�าและบริิการิการิท่องเท่�ย์วิท่�

ม่ควิามแตุ้กตุ้่างกันไป และได้�ริับควิามพึื่งพื่อใจส่้งส่้ด้ นอกจากน่� 

March, Roger St George, and Woodside (2005) ได้�กล่าวิ

ถึงพื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิของนักท่องเท่�ย์วิม่ 5 องค์ปริะกอบ 

ได้�แก่ 1) การิจ่าย์เงินของนักท่องเท่�ย์วิในการิท่องเท่�ย์วิ 2) ริะย์ะ

เวิลาในการิท่องเท่�ย์วิแตุ้่ละคริั�งใช�เวิลาเท่าไริ3) แห้ล่งท่องเท่�ย์วิ 

ห้ริ่อส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิ 4) ปริะเภทท่�พื่ักของนักท่องเท่�ย์วิ และ 

5) กิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิ

แนวคิดและทฤษฎี่ส่วนปีระสมทางการตลาด

ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ส่�าห้รัิบธุ้ริกิจบริิการิ (7P’s) 

ท่�ส่ามาริถน�าไปปริะย์้กตุ้์ใช�ได้�กับท้กธุ้ริกิจ โด้ย์เพิื่�มในส่่วินของ

พื่นักงาน กริะบวินการิในการิให้�บริิการิ และส่ิ�งแวิด้ล�อมทาง

กาย์ภาพื่ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ส่�าห้ริับธุ้ริกิจบริิการิ (7P’s) 

ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ดั้งตุ้่อไปน่� (Middleton et al, 2009 อ�างในชัย์

ส่มพื่ล ชาวิปริะเส่ริิฐ, 2546) 1) ผลิตุ้ภัณฑ์์ (Product; P1) 

ห้มาย์ถึง ผลิตุ้ภัณฑ์์ทางการิท่องเท่�ย์วิเป็นผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ไม่ม่ตัุ้วิตุ้น

ไม่ส่ามาริถจับตุ้�องได้� เช่น ควิามส่ะด้วิกริวิด้เริ็วิ ควิามส่บาย์ตุ้ัวิ 

ควิามส่บาย์ใจ เป็นตุ้�น 2) ริาคา (Price; P2) ห้มาย์ถึง ผลิตุ้ภัณฑ์์

ในริ้ปตุ้ัวิเงิน ริาคาท่�ผ้�บริิโภคห้ริ่อนักท่องเท่�ย์วิตุ้�องจ่าย์เพื่่�อ

แลกเปล่�ย์นกับส่ินค�าห้ริ่อบริิการิท่�น�าเส่นอขาย์ 3) การิส่่งเส่ริิม

การิตุ้ลาด้ (Promotion; P3) ห้มาย์ถึง การิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ 

ของธุ้ริกิจท่องเท่�ย์วิได้�ท้กริ้ปแบบ ไม่วิ่าจะเป็นการิโฆษณาการิ

ปริะชาส่ัมพัื่นธุ์ การิลด้ริาคา การิส่ะส่มคะแนน 4) ช่องทางการิ

จัด้จ�าห้น่าย์ (Place; P4) ห้มาย์ถึง ช่องทางท่�ส่ามาริถเข�าถึงผ้�

บริิโภคห้ริ่อนักท่องเท่�ย์วิ ในการิท่องเท่�ย์วิแตุ้่ละคริั�งผ้�บริิโภค

ห้ริ่อนักท่องเท่�ย์วิส่ามาริถเล่อกช่องทางในการิเข�าถึงการิท่อง

เท่�ย์วิและบริิการิได้� 5) บ้คคล (People; P5) พื่นักงานห้ริ่อ

บ้คลากริให้�บริิการิ ปริะกอบด้�วิย์บ้คคลทั�งห้มด้ในองค์กริท่�ให้�

บริิการินั�น เป็นผ้�ท่�มค่วิามส่ัมพื่ันธุ์เพื่่�อให้�บริิการิผ้�บริิโภคโด้ย์ตุ้ริง 

ธุ้ริกิจจึงจ�าเป็นท่�จะตุ้�องม่การิส่นับส่น้นส่่งเส่ริิมบ้คลากริให้�ม่

ควิามริ้� ควิามส่ามาริถ และควิามช�านาญในส่าย์งานโด้ย์อาจม่

การิฝัึกอบริมพื่ัฒนา ส่อนงาน เป็นตุ้�น 6) กริะบวินการิการิให้�

บริิการิ (Process; P6) ห้มาย์ถึง กิจกริริมท่�เก่�ย์วิข�องกับริะเบ่ย์บ

วิิธุ่การิและงานปฏิบัตุ้ิในด้�านการิบริิการิ ท่�น�าเส่นอให้�กับผ้�ใช�

บริิการิเพื่่�อมอบการิให้�บริิการิอย์่างถ้กตุ้�องริวิด้เริ็วิ และท�าให้�

ผ้�ใช�บริิการิเกิด้ควิามปริะทับใจ 7) ส่ิ�งแวิด้ล�อมทางกาย์ภาพื่ 

(Physical Evidence; P7) ห้มาย์ถึง การิส่ริ�างและน�าเส่นอ

ภาพื่ลักษณ์ท่�ด้่ให้�กับล้กค�า โด้ย์พื่ย์าย์ามส่ริ�างค้ณภาพื่โด้ย์ริวิม 

ทั�งทางด้�านกาย์ภาพื่และริ้ปแบบการิให้�บริิการิเพื่่�อส่ริ�างค้ณค่า

ให้�กับล้กค�า 

งานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องซัึ�งวิัชริวิิชญ์ วิิย์าภริณ์ (2560) 

ได้�ศึกษาเริ่�อง การิพื่ัฒนาศักย์ภาพื่ทางการิตุ้ลาด้จากการิ

ท่องเท่�ย์วิแบบจับจ่าย์ใช�ส่อย์อย์่างย์ั�งย์่นของนักท่องเท่�ย์วิ

ชาวิจ่นในกริ้งเทพื่มห้านคริผลการิศึกษาพื่บวิ่า เห้ตุ้้ผลด้�าน

ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ท่�ท�าให้�กล้่มตุ้ัวิอย์่างเล่อก

กริ้งเทพื่มห้านคริเป็นแห้ล่งจับจ่าย์ใช�ส่อย์พื่บวิ่า กล้่มตุ้ัวิอย์่างม่

เห้ตุ้้ผลท่�เล่อกกริ้งเทพื่มห้านคริเป็นแห้ล่งจับจ่าย์ใช�ส่อย์ของนัก

ท่องเท่�ย์วิชาวิจ่นโด้ย์ภาพื่ริวิมอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ โด้ย์ปริะเด้็น

ท่�ท�าให้�กล้่มตัุ้วิอย์่างเดิ้นทางมาจับจ่าย์มากท่�ส่้ด้ค่อด้�านส่ินค�า 

กล้ม่ตุ้ัวิอย์่างนักท่องเท่�ย์วิชาวิจ่นม่ควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อส่ว่ินปริะส่ม

ทางการิตุ้ลาด้การิท่องเท่�ย์วิในกริ้งเทพื่มห้านคริโด้ย์ริวิมอย์้่ใน

ริะด้ับมาก ปริะเด็้นด้�านท่�กล้่มตัุ้วิอย์่างม่ควิามพึื่งพื่อใจมาก

ท่�ส้่ด้ค่อด้�านค้ณภาพื่ของส่ินค�า ผลการิทด้ส่อบส่มมติุ้ฐานพื่บ

วิ่า ลักษณะส่่วินบ้คคลม่ควิามสั่มพัื่นธุ์กับพื่ฤติุ้กริริมการิจับจ่าย์

ใช�ส่อย์ และควิามพื่ึงพื่อใจตุ้่อปัจจัย์ทางด้�านการิตุ้ลาด้ นอกจาก

น่�ย์ังพื่บวิ่าปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับ

พื่ฤตุ้ิกริริมการิจับจ่าย์ใช�ส่อย์ท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05 

นอกจากน่� ริจิตุ้ คงห้าญ (2560) ได้�ท�าการิศึกษาเริ่�อง ปัจจัย์

ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ท่�ส่่งผลตุ้่อการิรัิบริ้�ค้ณภาพื่บริิการิ

ธุ้ริกิจท่องเท่�ย์วิของนักท่องเท่�ย์วิตุ้่างชาติุ้ส้่งอาย์้ เขตุ้อันด้ามัน 

ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ผ้�ส่้งอาย์้ชาวิตุ้่างชาตุ้ิ ม่ควิามตุ้�องการิด้�าน

ผลิตุ้ภัณฑ์์ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ม่คะแนนค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 
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3.88 ด้�านริาคา โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับปานกลาง ม่คะแนนค่าเฉล่�ย์

เทา่กบั 3.39 ควิามตุ้�องการิด้�านส่ถานท่� โด้ย์ริวิมอย์้ใ่นริะด้บัปาน

กลาง ม่คะแนนค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.23 ควิามตุ้�องการิด้�านการิส่่ง

เส่ริิมการิตุ้ลาด้ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะดั้บปานกลาง ม่คะแนนค่าเฉล่�ย์

เท่ากับ 3.29 ด้�านบ้คคล โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก ม่คะแนนค่า

เฉล่�ย์เท่ากับ 3.65 ส่่วินด้�านกริะบวินการิ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะดั้บ

ปานกลาง ม่คะแนนค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.33 และด้�านการิส่ริ�างและ

น�าเส่นอลักษณะทางกาย์ภาพื่ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะดั้บปานกลาง ม่

คะแนนค่าเฉล่�ย์เท่ากับ 3.27  

ระเบั่ยบัวิธั่วิจัย
ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ปริะชากริท่�ใช�ในการิศึกษาวิิจัย์ 

ค่อ นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่� เด้ินทางท่องเท่�ย์วิในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ จ�านวิน 447,730 คน (การิท่องเท่�ย์วิแห้่ง

ปริะเทศไทย์, 2562) ซัึ�งส่ามาริถค�านวิณขนาด้ของกล้่มตัุ้วิอย์่าง

ตุ้ามส่้ตุ้ริของทาโริ่ย์ามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ได้�กล้่ม

ตัุ้วิอย์่างจ�านวิน 400 คน ใช�วิิธุ่การิเล่อกตุ้ัวิอย์่างแบบส่ะด้วิก 

(Convenience Sampling) โด้ย์ใช�แบบส่อบถาม ซัึ�งเป็นการิ

ท�าแบบส่อบถามผ่านทางริะบบออนไลน์ (เน่�องด้�วิย์ในช่วิง

ริะห้วิ่างท่�เก็บริวิบริวิมข�อม้ลอย์้่ในส่ถานการิณ์โริคริะบาด้ไวิริัส่ 

COVID-19) การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลใช�ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ค่าส่่วิน

เบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน ทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานด้�วิย์ค่าไคส่แควิริ์ t-test 

และ One-way ANOVA 

ผลการศึกษา
ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า 1) นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามส่่วิน

ให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง ม่อาย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 21 – 30 ปี ส่ถานภาพื่โส่ด้ 

ริะด้ับการิศึกษาปริิญญาตุ้ริ่ ปริะกอบอาช่พื่ค�าขาย์และธุ้ริกิจ

ส่่วินตุ้ัวิ และม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนน�อย์กวิ่า 8,000,000 ด้อง 

ห้ริ่อน�อย์กวิ่า 10,000 บาท  2) ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิ

ของนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามพื่บวิ่า ส่่วินให้ญ่นักท่องเท่�ย์วิ

ชาวิเวิ่ย์ด้นามเล่อกเด้ินทางท่องเท่�ย์วิท่�ปริะตุ้้น��า ลักษณะการิ

เด้ินทางค่อท่องเท่�ย์วิกับกล้่มเพื่่�อน ใช�ช่วิงเวิลาวิันห้ย์้ด้พื่ักริ�อน

ปริะจ�าปีในการิเด้ินทางท่องเท่�ย์วิ งบปริะมาณใช�จ่าย์เฉล่�ย์นตุ้่อ

วิัน น�อย์กวิ่า 5,000 บาท ใช�ริะย์ะเวิลาในการิท่องเท่�ย์วิ 1 – 5 

วิัน ส่่วินให้ญ่เข�าพื่ักแริมท่�โริงแริม ส่นใจกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิ

ทางศิลปะ วิัฒนธุริริม ปริะเพื่ณ่ ทริาบข�อม้ลแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ

จากอินเตุ้อริ์เน็ตุ้ และจะกลับมาท่องเท่�ย์วิปริะเทศไทย์ซั��าอ่ก 

ด้�านส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ด้�านท่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่�ส่้ด้ ค่อ 

ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ริองลงมาค่อ ด้�านบ้คลากริ ด้�าน

ผลิตุ้ภัณฑ์์ ด้�านการิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ ด้�านริาคา ด้�านลักษณะ

ทางกาย์ภาพื่ และ ด้�านกริะบวินการิ ตุ้ามล�าดั้บ 3) การิ

ทด้ส่อบควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างลักษณะทางปริะชากริศาส่ตุ้ริ์กับ

พื่ฤติุ้กริริมการิท่องเท่�ย์วิพื่บวิ่า อาย์้ ริะดั้บการิศึกษา และอาช่พื่

ท่�ตุ้่างกันม่พื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญ

ท่�ริะด้ับ 0.05 เพื่ศ อาย์้ ส่ถานภาพื่ อาช่พื่ และริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อ

เด้่อนท่�ตุ้่างกันม่พื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์

ส่�าคัญท่�ริะด้ับ 0.01 อาย์้ ส่ถานภาพื่ และริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนท่�

ตุ้่างกันม่พื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิแตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�

ริะด้ับ 0.001 และการิเปริ่ย์บเท่ย์บลักษณะทางปริะชากริศาส่ตุ้ร์ิ

กับปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้พื่บวิ่า อาย์้ ริะดั้บการิศึกษา 

อาช่พื่ และริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนท่�ตุ้่างกันม่ปัจจัย์ส่่วินปริะส่ม

ทางการิตุ้ลาด้แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�ริะดั้บ 0.05 ส่่วิน

อาย์ ้ริะด้บัการิศึกษา อาชพ่ื่ท่�ตุ้า่งกันมป่จัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิ

ตุ้ลาด้แตุ้กตุ้่างกันอย์่างม่นัย์ส่�าคัญท่�ริะด้ับ 0.01

อภิปีรายผล
 จากผลการิศึกษาส่ามาริถอภิปริาย์ผลได้� ด้ังน่� 1) ด้�าน

ข�อม้ลลักษณะปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นาม             

ส่่วินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิงม่อาย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 21 – 30 ปี ส่ถานภาพื่โส่ด้ 

ม่ริะด้ับการิศึกษาปริิญญาตุ้ริ่ ปริะกอบอาช่พื่ค�าขาย์และธุ้ริกิจ

ส่่วินตุ้ัวิ และม่ริาย์ได้�เฉล่�ย์ตุ้่อเด้่อนน�อย์กวิ่า 8,000,000 ด้อง 

ห้ริ่อน�อย์กวิ่า 10,000 บาท ส่อด้คล�องกับ Goeldner and 

Ritchie (2006) ท่�วิ่าปัจจัย์ด้�านปริะชากริศาส่ตุ้ริ์ม่ควิามห้ลาก

ห้ลาย์ตุ้าม แตุ้่ละบ้คคลและเป็นส่ิ�งส่�าคัญท่�นักท่องเท่�ย์วิแตุ้่ละ

คนใช�พิื่จาริณาปริะกอบกับปัจจัย์อ่�น ๆ ในการิตุ้ัด้ส่ินใจท่อง

เท่�ย์วิ และส่อด้คล�องกับกองวิิจัย์การิตุ้ลาด้ การิท่องเท่�ย์วิแห้่ง

ปริะเทศไทย์ (2557)  ผลการิศึกษาพื่บวิ่า นักท่องเท่�ย์วิชาวิ

เวิ่ย์ด้นามม่แนวิโน�มเป็นเพื่ศห้ญิงริ�อย์ละ 69.2   

2) ด้�านพื่ฤติุ้กริริมการิท่องเท่�ย์วิของนักท่องเท่�ย์วิ             

ชาวิเวิ่ย์ด้นามพื่บวิ่า ส่่วินให้ญ่นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามเล่อก

เด้ินทางท่องเท่�ย์วิท่�ปริะตุ้้น��า ลักษณะการิเด้ินทางค่อท่องเท่�ย์วิ
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กับกล้่มเพื่่�อน ใช�ช่วิงเวิลาวิันห้ย์้ด้พัื่กริ�อนปริะจ�าปีในการิเดิ้น

ทางท่องเท่�ย์วิ งบปริะมาณใช�จ่าย์เฉล่�ย์นตุ้่อวิันน�อย์กวิ่า 5,000 

บาท ใช�ริะย์ะเวิลาในการิท่องเท่�ย์วิ 1 – 5 วิัน ส่่วินให้ญ่เข�าพื่ัก

แริมท่� โริงแริม ส่นใจกิจกริริมการิท่องเท่�ย์วิทางศิลปะ วิัฒนธุริริม 

ปริะเพื่ณ่ ทริาบข�อม้ลแห้ล่งท่องเท่�ย์วิจากอินเตุ้อริ์เน็ตุ้ และ      

จะกลับมาท่องเท่�ย์วิปริะเทศไทย์ซั��าอ่ก ส่อด้คล�องกับกองวิิจัย์

การิตุ้ลาด้ การิท่องเท่�ย์วิแห้่งปริะเทศไทย์ (2557) ผลการิ

ศึกษาพื่บวิ่า นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามนิย์มเดิ้นทางเป็นห้ม้่

คณะ ตุ้ัด้สิ่นใจเล่อกเป้าห้มาย์การิท่องเท่�ย์วิผ่านเวิ็บไซัตุ้์ สั่งคม

ออนไลน์ และส่อด้คล�องกับ Visa Global Travel Intentions 

(2018) ผลการิศึกษาพื่บวิ่า นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามใช�

เทคโนโลย์่ในการิช่วิย์วิางแผนการิท่องเท่�ย์วิและน�าทางริ�อย์ละ 

90 ใช�อินเทอริ์เน็ตุ้ในการิวิางแผนการิเด้ินทางท่องเท่�ย์วิ

ด้�านปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ ด้�านภาพื่ริวิม

ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ ม่ค่าเฉล่�ย์ 4.13 อย์้่ในริะด้ับมาก

พื่บวิ่านักท่องเท่�ย์วิส่ามาริถจองท่�พื่ักออนไลน์ได้�อย์่างส่ะด้วิก 

ส่อด้คล�องกับ ห้ลิวิ ซั่ (2560) พื่บวิ่า การิเล่อกแอพื่พื่ลิเคชั�นบ

นม่อถ่อเพื่่�อจองท่�พื่ักผ่านทางริะบบออนไลน์ของนักท่องเท่�ย์วิ

ท่�เด้ินทางมาท่องเท่�ย์วิย์ังปริะเทศไทย์ ส่่วินให้ญ่จะใช�แอพื่พื่ลิ

เคชั�นบนม่อถ่อ เพื่ริาะอินเทอริ์เฟัส่เข�าใจง่าย์ ส่ะด้วิกตุ้่อการิ

ใช�งาน ม่ควิามริวิด้เริ็วิน่าเช่�อถ่อ ด้�านภาพื่ริวิมด้�านบ้คลากริ 

ม่ค่าเฉล่�ย์ 4.06 อย์้่ในริะด้ับมากพื่บวิ่า คนท�องถิ�นม่อัธุย์าศัย์

ด้่ ส่อด้คล�องกับกนก บ้ญศักด้ิ์ และคณะ (2561) พื่บวิ่าภาพื่

ลักษณ์ด้�านควิามเป็นมิตุ้ริและอัธุย์าศัย์ไมตุ้ริ่ท่�ด้่ของผ้�คนใน

ช้มชนเป็นภาพื่ลักษณ์ท่�ม่ควิามส่�าคัญ ควิริใช�ภาพื่ลักษณ์ด้�าน

น่�ในการิส่ริ�างควิามปริะทับใจให้�เกิด้ขึ�นกับนักท่องเท่�ย์วิ ด้�าน

ภาพื่ริวิมด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ม่ค่าเฉล่�ย์ 4.03 อย์้่ในริะด้ับมากพื่บวิ่า

กริ้งเทพื่มห้านคริม่สิ่นค�าจ�าห้น่าย์ส่�าห้รัิบนักท่องเท่�ย์วิห้ลาก

ห้ลาย์ ส่อด้คล�องกับ วิัชริวิิชญ์ วิิย์าภริณ์ (2560) พื่บวิ่า ส่ิ�ง

ท่�นักท่องเท่�ย์วิม่ควิามพื่ึงพื่อใจด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์ในล�าด้ับตุ้�น ๆ 

ค่อ การิม่สิ่นค�าม่ให้�เล่อกมากมาย์ห้ลากห้ลาย์และม่ควิามเป็น

เอกลักษณ์เฉพื่าะ 

3) การิทด้ส่อบควิามสั่มพัื่นธุ์ริะห้วิ่างลักษณะทาง

ปริะชากริศาส่ตุ้ริ์กับพื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิ นักท่องเท่�ย์วิ            

ชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�ม่อาย์้ตุ้่างกันใช�ม่ส่าเห้ตุ้้ในการิเล่อกเดิ้นทาง

ท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริแตุ้กตุ้่างกันทางส่ถิตุ้ิท่�

ริะดั้บนัย์ส่�าคัญ 0.01 ม่การิเล่อกส่ถานท่�ท่�ท่องเท่�ย์วิในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริแตุ้กตุ้่างกันทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญ 0.05 

ม่ลักษณะการิเด้ินทางแตุ้กตุ้่างกันทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญ 

0.001 ม่การิใช�จ่าย์งบปริะมาณโด้ย์เฉล่�ย์ในการิท่องเท่�ย์วิตุ้่อวิัน

แตุ้กตุ้่างกันทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญ 0.05 ม่การิเข�าพื่ักส่ถาน

ท่�พื่ักแริมแตุ้กตุ้่างกันทางส่ถิตุ้ิท่�ริะดั้บนัย์ส่�าคัญ 0.05 และทริาบ

ข�อม้ลท่องเท่�ย์วิจากแห้ล่งตุ้่าง ๆ  แตุ้กตุ้่างกันทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับนัย์

ส่�าคัญ 0.05 ส่อด้คล�องกับ ด้้ษฎ่ เท่ย์มเทศ และคณะ (2555) 

ผลการิศึกษาพื่บวิ่า นักท่องเท่�ย์วิท่�ม่อาย์้ตุ้่างกันม่ผลตุ้่อปัจจัย์

ท่�ม่อิทธุิพื่ลในการิมาท่องเท่�ย์วิแตุ้กตุ้่างกันและยั์งส่อด้คล�องกับ             

ริ้่งกานตุ้์ แก�วิเจริิญ และคณะ (2562) ผลการิศึกษาพื่บวิ่า อาย์้

ท่�ตุ้่างกันม่ควิามสั่มพื่ันธุ์กับพื่ฤตุ้ิกริริมด้�านปริะเภทของส่ถาน

ท่�พื่ักแริมท้กด้�าน ท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิ 0.05 การิเปริ่ย์บ

เท่ย์บลักษณะปริะชากริศาส่ตุ้ริ์กับปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิ

ตุ้ลาด้ ของนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�เด้ินทางท่องเท่�ย์วิในเขตุ้

กริ้งเทพื่มห้านคริ นักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�ม่อาช่พื่ตุ้่างกันใช�

ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในด้�านผลิตุ้ภัณฑ์์แตุ้กตุ้่างกัน

ทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญ 0.05 ด้�านริาคาแตุ้กตุ้่างกันทางส่ถิตุ้ิ

ท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญ 0.05 และด้�านลักษณะทางกาย์ภาพื่แตุ้กตุ้่าง

กันทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับนัย์ส่�าคัญ 0.01 ส่อด้คล�องกับกนิฏฐา เกิด้

ฤทธุิ์ (2560) ผลการิศึกษาพื่บวิ่านักท่องเท่�ย์วิท่�ม่อาช่พื่ตุ้่างกัน

ให้�ควิามส่�าคัญปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในด้�านริาคา

แตุ้กตุ้่างกัน

ข้อเสนอแนะ
1. จากผลการิศึกษาปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้

ด้�านผลติุ้ภณัฑ์ข์องนกัทอ่งเท่�ย์วิชาวิเวิย่์ด้นามท่�เด้นิทางทอ่งเท่�ย์วิ

ในเขตุ้กริง้เทพื่มห้านคริ พื่บวิา่ กริง้เทพื่มห้านคริมส่่นิค�าจ�าห้นา่ย์

ส่�าห้รัิบนักท่องเท่�ย์วิห้ลากห้ลาย์อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ทั�งน่�อาจม่

การิศึกษา การิพื่ัฒนาริ้ปแบบและผลิตุ้ภัณฑ์์ทางการิท่องเท่�ย์วิ 

เพื่่�อเป็นข�อม้ลปริะกอบของภาคส่่วินท่�เก่�ย์วิข�องในการิเตุ้ริ่ย์ม

ควิามพื่ริ�อมในการิให้�บริิการินักท่องเท่�ย์วิชาวิตุ้่างชาตุ้ิ

2. จากผลการิศึกษาปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้

ด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ของนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�

เด้ินทางท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ พื่บวิ่า ส่ามาริถจอง

ท่�พื่ักออนไลน์ได้�อย์่างส่ะด้วิกอย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ ทั�งน่�อาจม่
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การิศึกษาค้ณภาพื่เวิ็บไซัตุ้์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิจองท่�พื่ักออนไลน์ 

ได้�แก่ ค้ณภาพื่ข�อม้ล การิออกแบบเวิ็บไซัตุ้์ ควิามง่าย์ในการิ

ใช�งาน ควิามปลอด้ภัย์ การิตุ้อบส่นอง ริาคา และการิส่่งเส่ริิม

การิตุ้ลาด้ เพื่่�อเป็นปริะโย์ชน์แก่ผ้�ปริะกอบการิท่�พื่ักในการิน�า

มาพื่ัฒนาเว็ิบไซัตุ้์ให้�ตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของกล้่มเป้าห้มาย์ 

3. จากผลการิศึกษาปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้

ด้�านกริะบวินการิของนักท่องเท่�ย์วิชาวิเวิ่ย์ด้นามท่�เด้ินทาง

ท่องเท่�ย์วิในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ พื่บวิ่า ควิามริวิด้เริ็วิในการิ

ให้�บริิการิของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิอย์้่ในริะด้ับปานกลาง ทั�งน่�อาจม่

การิศึกษาศักย์ภาพื่ในการิให้�บริิการิและค้ณภาพื่การิให้�บริิการิ

ของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ทั�งน่�เพื่่�อเป็นข�อม้ลส่�าห้ริับผ้�ให้�บริิการิใน 

การิปริับปริ้งควิามพื่ริ�อมในการิให้�บริิการิและค้ณภาพื่การิให้�

บริิการิของแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ 
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บัทคัดย่อ
การิศึกษาและพื่ัฒนาร้ิปแบบ อ่ส่ปอริ์ตุ้คอมม้นิตุ้่� ในบริิบทปริะเทศไทย์เป็นงานวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่และเชิงปริิมาณ ม่

วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 1. เพื่่�อศึกษาควิามตุ้�องการิของอ่ส่ปอริ์ตุ้คอมม้นิตุ้่� (E-Sport Community) ของไทย์ในปัจจ้บัน 2. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์

และควิามตุ้�องการิในอ่ส่ปอริ์ตุ้คอมม้นิตุ้่� (E-Sport Community) ของไทย์เพื่่�อออกแบบอ่ส่ปอริ์ตุ้คอมม้นิตุ้่� (E-Sport Community) 

ผ้�วิิจัย์ได้�แบ่งการิด้�าเนินงานวิิจัย์ออกเป็น 4 ขั�นตุ้อน ในขั�นตุ้อนท่� 1 ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิศึกษา Function ของ E-sport Community 

และท�าแบบส่อบถาม Pilot ผ่านทาง Google Form โด้ย์ผ้�วิิจัย์จะส่ริ้ป Function ท่�ควิริจะน�าไปท�า Phototype A ในขั�นตุ้อนท่� 

2 ผ้�วิิจัย์ส่ริ้ปได้�วิ่า ผ้�เช่�ย์วิชาญทั�ง 3 ท่าน เห็้นด้�วิย์วิ่า การิส่ริ�าง E-sport Community ท่�ม่ Function ทั�ง 3 อย์่างดั้งกล่าวิม่ส่่วิน

ช่วิย์ย์กริะดั้บวิงการิ E-sport ในปริะเทศไทย์ ขั�นตุ้อนท่� 3 ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิ Design Phototype A โด้ย์แบ่งออกเป็น 4 ส่่วิน ค่อ 1. 

Function ปริะกอบด้�วิย์ E-sport Event Tournament และ Working&Sharing Space  2. User Experience ปริะกอบด้�วิย์ 

Persona และ Customer journey 3. Business Model Canvas 4. Branding ปริะกอบด้�วิย์ Concept Name Font Color 

Logo ในขั�นตุ้อนท่� 4 ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิส่�าริวิจผลการิย์อมริับ Phototype A ผ่านทาง Google Form โด้ย์ส่ริ้ปได้�จากการิวิิเคริาะห้์

และส่ริ้ปริวิมแบบส่อบถามทั�งห้มด้วิ่ากล้่มเป้าห้มาย์ของงานวิิจัย์ม่การิย์อมรัิบ Function ของ Phototype A และ Function ของ 

Phototype A นั�นส่ามาริถตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของกล้่มเป้าท่�ใช�งาน E-sport Community และอย์้่ในวิงการิ E-sport ใน

ปริะเทศไทย์

ค�าส�าคัญี่: อ่ส่ปอริ์ตุ้  ก่ฬาอิเล็กทริอนิค  ส่ังคมของผ้�เล่นอ่ส่ปอริ์ตุ้  อ่ส่ปอริ์ตุ้คอมม้นิตุ้่�

1 นิส่ิตุ้ปริิญญาโท ส่าขาการิออกแบบเพื่่�อธุ้ริกิจ วิิทย์าลัย์นวิัตุ้กริริมส่่�อส่าริส่ังคม มห้าวิิทย์าลัย์ศริน่คริินทริวิิโริฒ

Master ‘Degree, Program In Design for Business, College of Social Communication Innovation, Srinakharinwirot University

E- mail: worapop.wit@gmail.com *Corresponding author
2 อาจาริย์์ท่�ปริึกษา ส่าขาการิออกแบบเพื่่�อธุ้ริกิจ วิิทย์าลัย์นวัิตุ้กริริมส่่�อส่าริส่ังคม มห้าวิิทย์าลัย์ศริน่คริินทริวิิโริฒ

Advisor of Program In Design for Business, College of Social Communication Innovation, Srinakharinwirot University



174 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

Abstract

This study of the e-sport community and Thai culture is Qualitative Research and Quantitative Research. 

It has two objectives, as follows: (1) a study of the demand for an e-sport community in Thailand at present; 

and (2) to study the function of and the demand for an e-sport community in Thailand and designing an e-sport 

community phototype (D2). This research had four sections. In the first section, the function of the research 

in the e-sport community and conducted a pilot test via Google form in order to test the function, to the 

conclusion function in Phototype A. In section two, the conclusion was that expertise may be in agreement 

with building and improving the Thai e-sport community and in agreement with the three functions from 

section one that fit with the e-sport community in Thailand. In section three, phototype A was designed with 

four parts. The function included e-sport events and tournaments and working and sharing spaces; (2) user 

experience, including persona and customer journeys; (3) business model canvas; and (4) branding, including 

concept name, font, color and logo. In section four, a questionnaire was used with Phototype A with the target 

group via Google Forms. In conclusion, this questionnaire allowed the target group to accept a Phototype A 

function and Phototype A responds to the needs of the target group using e-sports in Thailand.

Keywords: E-Sport, Electronic sport, E-Sport Community, Social of E-sport

บัทน�า
ในย์้คปัจจ้บันเกมม่การิพัื่ฒนาอย่์างตุ่้อเน่�องจนเกิด้

การิแข่งกันเป็นก่ฬาท่�เริ่ย์กว่ิา อ่ส่ปอริ์ตุ้ (E-sport) (Electronic 

Sport) ขึ�นมา ใน พื่จนาน้กริมฉบับริาชบัณฑ์ิตุ้ย์ส่ถาน (2554) 

ริะบ้วิ่า ก่ฬา ห้มาย์ถึง กิจกริริมห้ริ่อการิเล่นท่�ม่กฎกตุ้ิกาก�าห้นด้

เพื่่�อควิามส่นก้เพื่ลดิ้เพื่ลนิผอ่นคลาย์ควิามเคริย่์ด้ ห้ริอ่เส่ริมิส่ริ�าง

ริ่างกาย์ให้�แข็งแริง และอาจใช�เป็นการิแข่งขันเพื่่�อควิามเป็นเลิศ  

ดั้งนั�นถ�าพิื่จาริณาแล�วิ E-sport ก็ถ่อเป็นก่ฬาปริะเพื่ศห้นึ�งเช่น

กันแตุ้่ไม่เน�นไปท่�การิเส่ริิมส่ริ�างริ่างกาย์

ในป ี2017 ปริะเทศไทย์มค่วิามนิย์มอส่่ปอร์ิตุ้ (E-sport) 

อย์่างกวิ�างขวิ�างม่ตุ้ลาด้เกมขนาด้ให้ญ่ท่�ส้่ด้เป็นอันด้ับ 1 ใน 

SEA (Thisisgamethailand, 2017) ท่�ปริะชม้ของการิก่ฬาแห้่ง

ปริะเทศไทย์ได้�เห้น็ชอบปริะกาศให้�อส่่ปอริ์ตุ้ (E-sport) เปน็ก่ฬา

และส่ามาริถจด้ทะเบย่์นจัด้ตุ้ั�งส่มาคมกฬ่าได้�ตุ้ามพื่ริะริาชบัญญัตุ้ิ

การิก่ฬาแห่้งไทย์ พื่.ศ.2558 (ไทย์ริัฐออนไลน์, 2560) ซัึ�งส่่�อได้�วิา่

ตุ้อนน่�อส่่ปอริต์ุ้ (E-sport) ในปริะเทศไทย์ก�าลงัเปน็ท่�นยิ์มและเริิ�ม

ได้�ริบัการิย์อมริบั ริวิมถงึมก่าริจดั้การิแข่งขนัตุ้า่งๆเกดิ้ขึ�นมากมาย์ 

เช่น การิแข่งกัน ROV pro league โด้ย์บริิษัท การิ่นา ออนไลน์ 

(ปริะเทศไทย์) จ�ากัด้ ซัึ�งได้�ผลตุ้อบริับท่�ด้่มากๆ ห้ริ่อการิริ่วิมม่อ

กันของบริิษัทแพื่ลนบ่ ม่เด้่ย์ จ�ากัด้ (มห้าชน) ภาย์ใตุ้�การิริับริอง

ของส่มาคมก่ฬาฟั้ตุ้บอลแห้่งปริะเทศไทย์ ในพื่ริะบริมริาชป้ถัมภ์ 

และ บริษิทัโคนาม ิด้จิติุ้อล เอนเตุ้อริเ์ทนเมนทเ์จ�าของลขิส่ทิธุิเ์กม

ฟั้ตุ้บอลอย์่าง PES เพื่่�อจัด้การิแข่งขันลค่ฟั้ตุ้บอลอาช่พื่ของไทย์

อย์่าง Thai E-League Pro ขึ�นมาเป็นการิส่ริ�าง Leauge อาช่พื่

เพื่่�อแข่งขันเกมฟั้ตุ้บอลโด้ย์ใช�ตุ้ัวิแทนจากท่มใน Toyota thai 

league (ผ้�จัด้การิออนไลน์, 2562) แส่ด้งถึงการิเคล่�อนไห้วิท่�ด้่

ของอ่ส่ปอริ์ตุ้ (E-sport) ในไทย์ตุ้ั�งแตุ้่ปี 2017 วิ่าจะม่การิเตุ้ิบโตุ้

อย์่างมากและเป็นตุ้ลาด้ท่�ม่ศักย์ภาพื่มาจนถึงปัจจ้บัน 

ในปัจจ้บันการิท่�อ่ส่ปอริ์ตุ้ (E-sport) ม่การิพัื่ฒนาท่�

ส่้งมากท�าให้�ม่ควิามตุ้�องการิด้�านตุ้่างๆ เพื่ิ�มมากขึ�นและห้นึ�งใน

ควิามตุ้�องการิท่�เป็นปัจจัย์ในการิพัื่ฒนาอ่ส่ปอร์ิตุ้ (E-sport) ค่อ

ควิามตุ้�องการิทางด้�านสั่งคม(Community) ซัึ�งในปัจจ้บันส่ังคม

อ่ส่ปอริ์ตุ้ (E-sport) มักจะเป็นส่ังคมแบบ Online ห้ริ่อ Virtual 

Community (Dennis, Pootheri, และ Natarajan, 1998) 
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กล่าวิว่ิา Virtual Community ค่อ ช้มชนท่�ม่การิริวิมกล้่มกัน

ม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ผ่านเคริ่อข่าย์อินเตุ้อริ์เน็ตุ้ ริวิมไปถึงการิท่�คนใน

ชม้ชนมค่วิามส่นใจคล�าย์ๆ กนัและมเ่ปา้ห้มาย์เด้ย่์วิกันในการิริวิม

กล้ม่ (Hagel, 2000) ในการิปฏสิ่มัพื่นัธุน์ั�น การิมบ่ริริย์ากาศท่�นา่

เช่�อใจและม่ควิามเข�าใจเป็นอย์่างมากจะเป็นปัจจัย์ท่�ส่่งผลให้�ช้ม

ชนนั�นๆ เป็นช้มชนท่�ด้่ (C.carver, 1999) โด้ย์ช้มชนออนไลน์ 

(Virtual Community) จะส่ริ�างปริะโย์ชน์แก่ส่มาชิกท่�เข�าริ่วิม

ด้�วิย์ทริพัื่ย์ากริทางกาย์ภาพื่ ข�อม้ลขา่วิส่าริ กริะบวินควิามคดิ้ และ

อาริมณ์ซัึ�งเป็นทริัพื่ย์ากริท่�ส่�าคัญของผ้�เล่นอ่ส่ปอริ์ตุ้ (E-sport) 

(S.Faraj, 1997) แส่ด้งให้�เห้น็วิา่ ปจัจยั์ด้�านส่งัคม (Community) 

นั�นม่ผลมากกับอ่ส่ปอริ์ตุ้ (E-sport) อย์่างมาก 

ผ้�วิิจัย์จึงเล็งเห้็นวิ่า ในปัจจ้บันส่ังคมไทย์ท่�ก�าลังอย์้่ใน

กริะแส่ของอ่ส่ปอริ์ตุ้ (E-sport) เกิด้การิส่ริ�างคอมม้นิตุ้่� (Com-

munity) ด้�านอ่ส่ปอริ์ตุ้ (E-sport) อย์้่มากมาย์แส่ด้งให้�เห้็นถึง

การิให้�ควิามส่�าคัญของคอมม้นิตุ้่� (Community) ท�าให้�ผ้�วิิจัย์

ตุ้�องการิจะศึกษาค�นควิ�าเก่�ย์วิกับฟัังก์ชั�น (Function) และควิาม

ตุ้�องการิในอ่ส่ปอร์ิตุ้คอมม้นิตุ้่� (E-sport community) ท่�ม่อย์้่ใน

ปริะเทศไทย์เพื่่�อใช�เป็นปริะโย์ชน์ในการิส่ริ�างอ่ส่ปอริ์ตุ้คอมม้นิตุ้่� 

(E-sport community) ตุ้่อไป

                                                                    

วัตถุุปีระสงค์การวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาควิามตุ้�องการิของอ่ส่ปอริ์ตุ้คอมม้นิตุ้่� 

(E-Sport Community) ของไทย์ในปัจจ้บัน

2. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์และควิามตุ้�องการิในอ่ส่ปอริ์ตุ้คอม

ม้นิตุ้่� (E-Sport Community) ของไทย์เพื่่�อออกแบบอ่ส่ปอริ์ตุ้

คอมม้นิตุ้่� (E-Sport Community)

2.1 เพื่่�อให้�ทริาบถึงปัจจัย์ของอ่ส่ปอริ์ตุ้คอมม้นิตุ้่� 

(E-Sport Community)

2.2 เพื่่�อทด้ลองส่ริ�างอ่ส่ปอริ์ตุ้คอมม้นิตุ้่� (E-Sport 

Community) ขึ�นมา

2.3 เพื่่�อเป็นตุ้�นแบบการิผลักด้ันและพื่ัฒนาอ่ส่ปอริ์ตุ้

คอมม้นิตุ้่� (E-Sport Community) ในไทย์

นิยามศัพิท์
อ่สปีอร์ต (E-sport) ห้มาย์ถึง เกมท่�ได้�ริับการิย์อมริับ

วิ่าเป็นริ้ปแบบของก่ฬาอย์่างห้นึ�งท่�เป็นก่ฬาอิเล็กทริอนิค ม่ริ้ป

แบบการิเล่นท่�ฝัึกฝันส่มองและควิามคิด้ของผ้�เล่น แทนด้�วิย์ค�า

วิ่า “E-sport” 

อส่ปีอร์ตคอมมูนติ่ ้(E-sport Community) ห้มาย์ถงึ  

ช้มชนท่�ริวิมผ้�เล่น E-Sport เข�าด้�วิย์กันเพื่่�อแลกเปล่�ย์นข�อม้ล

ข่าวิส่าริ ปริะส่บการิณ์ ควิามริ้�ตุ่้อกนั ริวิมไปถงึการิช่วิย์กนัแก�ปัญห้า 

ห้ริอ่ส่บ่ค�นข�อมล้ตุ่้างๆ แทนด้�วิย์ค�าว่ิา “E-sport Community”

ฟั้งก์ชั่น (Function) ห้มาย์ถึง องค์ปริะกอบ ส่่วิน

ปริะกอบ ของอ่ส่ปอริ์ตุ้คอมม้นิตุ้่� (E-sport Community) นั�นๆ 

แทนด้�วิย์ค�าวิ่า “Function” 

ขอบัเขตงานวจิยั
งานวิจิัย์การิศึกษาและพื่ัฒนาริ้ปแบบอ่ส่ปอร์ิตุ้คอมม้นิ

ตุ้่� (E-Sport Community) ในบริบิทของปริะเทศไทย์ ได้�ก�าห้นด้

ขอบเขตุ้งานวิจิยั์ด้งัน่�

ปีระชากรท่ใ่ช้ในการวจิยั

1. ผ้�เช่�ย์วิชาญในวิงการิอส่่ปอร์ิตุ้ (E-sport) จ�านวิน 3 คน

2. ผ้�ท่�ใช�บริกิาริอส่่ปอร์ิตุ้ (E-sport) และ

อ่ส่ปอร์ิตุ้คอมม้นิตุ้่� (E-sport Community) จ�านวิน 

100 คน

แนวคิดและทฤษฎ่ี
แนวิคิด้ ทฤษฎ่และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�องเพื่่�อน�ามาเป็น

ควิามร้ิ�ปริะกอบในการิศึกษาค�นควิ�า และได้�น�าเส่นอตุ้ามหั้วิข�อ

ตุ้่อไปน่�

1. เอกสารและงานวิจัยท่่เก่่ยวข้องกับัพิฤติกรรมกับั

เกมออนไลน์

ด้าริิกา ไตุ้ริวิัฒนวิงษ์ (2555) ท�าการิวิิจัย์และพื่บวิ่า 

นกัศึกษามห้าวิทิย์าลัย์ อาย์ ้18-24 ป ีในกริง้เทพื่ส่ว่ินให้ญ่ใช�เวิลา

ในการิเล่นเกมออนไลน์ 1-2 ชั�วิโมง และเล่นเกมเฉล่�ย์ 5 คริั�งตุ้่อ

ส่ัปด้าห้์ เล่นเกมออนไลน์ในวิันเส่าริ์-วิันอาทิตุ้ย์์มากท่�ส่้ด้ เห้ตุ้ผ้ล

ท่�ทาให้�เลน่เกมออนไลน์มากท่�ส่ด้้ได้�แก ่ตุ้�องการิพัื่กผอ่น ตุ้�องการิ

ห้าอะไริท�าเล่นๆ ย์ามวิ่าง ท�าให้�ริ้�วิ่าคนในส่ังคมเริิ�มห้ันมาบริิโภค 

E-Sport เป็นกิจกริริมย์ามว่ิางมากขึ�น และใช�เวิลากับ E-Sport 

เป็นเวิลานานพื่อส่มควิริ

ภคภริ ล้ม่เพื่ชริมงคล (2557) ส่ริป้ผลการิวิจิยั์ปจัจยั์ท่�ม่

อทิธุพิื่ลเชงิบวิกตุ่้อควิามตุ้ั�งใจเล่นเกมด้�วิย์โทริศัพื่ทเ์คล่�อนท่�ไวิ�วิา่
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ปัจจัย์ส่�าคัญท่�จะท�าให้�ตุ้ั�งใจในการิเล่นเกมค่อ ควิามส่น้กส่นาน 

การิแบ่งปันส่าริะในการิเล่นเกม การิแส่วิงห้าส่าริะในการิเล่น

เกม ริวิมถงึการิตุ้ดิ้ตุ้อ่กบัผ้�อ่�นในการิเลน่เกมแส่ด้งให้�เห้น็ถงึควิาม

ตุ้�องการิของผ้�เล่นเกมกับการิส่ริ�างส่ังคมตุ้ิด้ตุ้่อกับผ้�เล่นคนอ่�น

และตุ้�องการิส่าริะจากตุ้ัวิเกมมากขึ�น ไม่ใช่แค่เล่นเพื่่�อควิามส่น้ก

2. เอกสารและงานวิจัยท่่เก่ย่วข้องกับั Virtual Com-

munity และ Physical Community

2.1 ส่่วินปริะกอบของช้มชนเส่ม่อนจริิง (Virtual 

Community)

Muniz และ O’Guinn (2001) กลา่วิวิา่ ชม้ชนออนไลน์

ปริะกอบด้�วิย์ 3 องค์ปริะกอบห้ลักด้ังน่� 

1. การิริับริ้�วิ่าเป็นพื่วิกเด้่ย์วิกัน ค่อ ม่ควิามเช่�อมโย์งกัน

ในกล้ม่ตุ้า่งจากคนนอกกล้ม่ 2.การิมป่ริะเพื่ณห่้ริอ่ม่พื่ธิุก่าริริว่ิมกนั

จะกอ่ให้�เกดิ้วิฒันธุริริมและจติุ้ส่�านกึริว่ิมกนั 3. ควิามริ้�ส่กึในการิม่

ควิามรัิบผดิ้ชอบด้�านศล่ธุริริม และกฏริะเบย่์บโด้ย์ริวิมของชม้ชน

และส่มาชิกแตุ้่ละริาย์

2.2 ปริะเภทของช้มชนเส่ม่อนจริิง (Virtual Com-

munity)

(Hagel, 2000) ได้�แบง่ชม้ชนเส่มอ่นออกเป็น 4 ปริะเภท

ตุ้ามจ้ด้ปริะส่งค์ปริะส่งค์ ด้ังน่� 1. ควิามส่นใจ (Interest) เป็นการิ

ริวิมกล้่มกันจากควิามส่นใจเพื่่�อแบ่งปันข�อม้ลข่าวิส่าริ ควิาม

ริ้� ควิามเช่�ย์วิชาญริะห้วิ่างกัน ม่จ้ด้ปริะส่งค์เพื่่�อข�อม้ลข่าวิส่าริ

และควิามริ้� 2. ควิามบันเทิง (Fantasy) เป็นการิริ่วิมกล้่มกัน

เพื่่�อน�าไปส่้่ควิามบันเทิงและควิามส่น้กส่นาน ม่จ้ด้ปริะส่งค์เพื่่�อ

ควิามส่น้กส่นาน 3. เพื่่�อส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธ์ุ (Relationship) 

เป็นการิริวิมกล้่มส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธุ์กันของคนท่�ม่ปริะส่บการิณ์

คล�าย์ๆ กัน จ้ด้ปริะส่งค์เพื่่�อส่ริ�างควิามส่ัมพื่ันธุ์และแบ่งปันควิาม

ริ้�ปริะส่บการิณ์ 4. เพื่่�อธุ้ริกิจ (Transaction) เป็นการิริวิมกันเพื่่�อ

ข�อม้ลทางธุ้ริกิจ การิซั่�อขาย์ห้ริ่อแชริ์ข�อม้ลด้�านธุ้ริกิจกันและ

จากการิศึกษาเวิ็บไซัตุ้์แตุ้่ละปริะเภทช้มชนเส่ม่อนจริิงปริะเภท 

Reletionship ม่ปริิมาณช้มชนมากเป็นอันด้ับท่� 3 ห้ริ่อ 30% 

เม่�อเท่ย์บกับช้นชมแบบอ่�น

2.3 ปริะโย์ชน์ของช้มชนเส่ม่อนจริิง (Virtual Com-

munity)

Gupta และ Kim (2004) ได้�บอกถงึปริะโย์ชนข์องชม้ชน

เส่มอ่นจริงิไวิ�ห้ลาย์มม้มอง เชน่ มม้มองตุ้อ่ไปน่� 1. ด้�านเทคโนโลย์:่ 

ชม้ชนเส่มอ่นจริงิส่ามาริถท�าการิส่่�อส่าริได้�จากทก้ท่� ริวิด้เริว็ิ และ

ส่มาริถจัด้การิกับข�อม้ลได้�ด้่ เข�าถึงได้�ง่าย์ ส่ะด้วิกในการิส่่�อส่าริ

และส่ามาริถปริะช้มด้�วิย์กล�องจึงได้�ทั�งภาพื่และเส่่ย์งท�าให้�ได้�ริับ

ปริะส่บการิณ์ท่�เห้ม่อนจริิง 2. ด้�านส่ังคม: การิแลกเปล่�ย์นข�อม้ล

ข่าวิส่าริและควิามร้ิ�เป็นปริะโย์ชน์ท่�ส่�าคัญของช้มชนเส่ม่อนจริิง 

คนในช้มชนส่ามาริถท่�ให้�ข�อม้ล และริับข�อมล้ตุ้่อกันได้� ท�าให้�เกิด้

แห้ล่งข�อมล้ท่�น่าเช่�อถ่อขึ�น 3. ด้�านการิเริ่ย์นริ้�: ช้มชนเส่มอ่นจริิง

ส่ามาริถกริะตุ้้�นให้�เกดิ้การิเริย่์นริ้�อย์า่งตุ้อ่เน่�อง ส่ริ�างกจิกริริมร่ิวิม

กัน ลด้ช่องวิ่างควิามแตุ้กตุ้่างด้�วิย์ห้�องเริ่ย์นเส่มอ่นจริิง ม่ควิามริ้�

ห้ลากลาย์ ส่ามาริถเข�ามาศึกษาได้�ง่าย์ส่ะด้วิกในการิห้าข�อมล้และ

ใช�เป็นเคริ่�องม่อในการิเริ่ย์น

3. เอกสารและงานวิจัยท่่เก่่ยวข้องกับั E-sport

3.1 แนวิคิด้เก่�ย์วิกับ E-sport

(Wagner, 2006) กลา่วิว่ิา E-sport คอ่ การิท�ากจิกริริม

ห้ริ่อก่ฬาท่�ผ้� ล่นจะได้�ฝึักฝันทักษะและพื่ัฒนาทักษะทั�งด้�าน

ริา่งกาย์และจติุ้ใจ ผ่านทางการิใช�เทคโนโลย์แ่ละการิส่่�อส่าริในริป้

แบบอิเล็กทริอนิกส่์ (Hamari, 2017) กล่าวิวิ่า E-Sport เป็นก่ฬา

ท่�มก่าริใช�งานริะบบอเิลก็ทริอนกิส์่ในการิแขง่ขนัเปน็ห้ลกั ริวิมไป

ถงึการิแขง่ขันปริะเภท วิดิ้โ่อเกม ผ้�เล่นนั�นจะกริะท�ากจิกริริมโด้ย์

ผ่านริะบบ Human-computer interfaces เพื่่�อแข่งขัน

3.2 E-sport กับธุ้ริกิจ

ภควิัตุ้ เจริิญลาภ (2560) กล่าวิวิ่า ค้ณค่าทาง

เศริษฐศาส่ตุ้ริ์ของก่ฬา E-sport นั�นม่ในบางปริะเทศ เช่น

ปริะเทศมห้าอ�านาจตุ้่างๆ และในปริะเทศท่� E-sport เป็นท่�

ย์อมริับ เช่น เกาห้ล่ใตุ้� ริวิมไปถึงในปริะเทศไทย์ด้�วิย์ซัึ�งเกิด้จาก

การิเริิ�มม่นักก่ฬา E-sport และ Steamer เพื่ิ�มมากขึ�นและได้�ริับ

การิปริะกาศให้�เป็นก่ฬา โด้ย์การิก่ฬาแห้่งปริะเทศไทย์แล�วิ จึง

ท�าให้�ปจัจบั้น E-sport ในปริะเทศไทย์มค่ณ้คา่ทางเศริษฐศาส่ตุ้ร์ิ 

และย์ังกล่าวิตุ้่ออ่กวิ่า ม้ลค่าทางเศริษฐศาส่ตุ้ริ์ของก่ฬา E-Sport 

ในไทย์ม่ม้ลค่าเพื่ิ�มมากขึ�นท้กปี จากทั�งผ้�ส่นับส่น้น และงบจาก

ริฐับาลเพื่ริาะเห้น็วิา่เปน็อตุ้้ส่าห้กริริมท่�มโ่อกาส่เตุ้บิโตุ้ และส่ริ�าง

ริาย์ได้� ช่�อเส่่ย์งให้�กับปริะเทศได้�

4. เอกสารและงานวิจัยท่่เก่่ยวข้องกับัการออกแบับั

ควิามห้มาย์ของแบรินด้์ด้ิ�ง

จตุ้้ริงค์ พื่ริ�อมรัิงษ่ (2553) กล่าวิไวิ�วิ่า แบรินด้์ด้ิ�ง

นั�นจะตุ้�องม่เอกลักษณ์ของตัุ้วิเองม่ควิาม แตุ้กตุ้่างกันไป โด้ย์
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ห้มาย์ถงึทั�ง ช่�อ เคริ่�องห้มาย์ ส่ญัญลกัษณ์ และค�าจ�ากัด้ควิามของ

แบรินด์้นั�นๆ

Osterwalder A. and Pigneur Y. (2010) กล่าวิว่ิา 

Business model canvas นั�นเป็นเคริ่�องมอ่ท่�ด้แ่ละเห้มาะส่มใน

การิใช�งานเพื่่�อวิิเคริาะห์้ภาพื่ริวิมของการิท�าธุริ้กิจท่�เก่�ย์วิข�องกับ

การิให้�บริกิาริ (Service) โด้ย์จะท�าให้�เริามองธุร้ิกจิของตุ้นเองได้�

อย่์างทะล้ปริ้โปร่ิง และท�าให้�ท่มงานของธุ้ริกิจรัิบร้ิ�ริ้ปแบบและ

ปัญห้าของธุ้ริกิจไปในทิศทางเด้ย่์วิกันซัึ�งจะน�าไปส่้ก่าริริะด้มควิาม

คิด้เพื่่�อแก�ปัญห้าได้�ริวิด้เริ็วิและตุ้ริงจ้ด้เพื่ริาะเริามองเห้็นจ้ด้เด่้น

จด้้ด้�อย์ของตุ้วัิเองได้�ผ่านการิท�า business model canvas ท่�จบ

ทก้อย่์างไวิ�ในแผ่นผ่นผ�าแผ่นเด้ย่์วิกนัโด้ย์ การิวิเิคริาะห์้ Business 

model canvas ปริะกอบด้�วิย์

Key Partner กล้ม่คนท่�เก่�ย์วิข�องกับธุร้ิกจิของเริา

Key Activity กิจกริริมห้ลกัในการิขบัเคล่�อนธุ้ริกจิ

Key Resource ทริพัื่ย์ากริห้ลกัให้�การิด้�าเนนินธุร้ิกจิ

Value Propositions ส่นิค�าของเริาน�าเส่นอ “คณ้ค่า” 

อะไริให้�กบัลก้ค�าเริา

Customer Segments ใคริคอ่ล้กค�าเริา

Customer Relationship ควิามส่มัพื่นัธ์ุของเริากบัลก้ค�า

Channels ช่องทางการิขาย์ส่นิค�าและการิส่่�อส่าริกบัลก้ค�า

Cost Structure โคริงส่ริ�างของตุ้�นทน้และค่าใช�จ่าย์

Revenue Stream ริาย์ได้�ของธุ้ริกิจมาจากช่องทางใด้บ�าง

 ระเบั่ยบัวิธัิวิจัย
ขั�นตุ้อนท่� 1 ศึกษา Function ของ E-sport Com-

munity ท่�ม่อย์้่ (R1) และท�าแบบส่�าริวิจ Pilot (D1) เพื่่�อให้�ได้�

ข�อม้ลเบ่�องตุ้�นโด้ย์ใช�การิวิิจัย์เชิงปริิมาณ

1. ศกึษาชาแนลท่� E-sport Community เพื่่�อศกึษาวิา่ 

จ้ด้เด้่นของชาแนล (Chanel) ม่อะไริบ�าง ท่�ก่อให้�เกิด้ E-sport 

Community และแตุ้่ละตุ้ริงไห้นท่�จะส่ามาริถน�าไปพื่ัฒนาตุ้่อ

ได้�บ�าง 2. คัด้กริอง E-sport Community เด้่นๆออกมาและ

ศึกษาวิ่า ม่ Function ใด้บ�างท่�ด้่และส่ามาริถน�าไปตุ้่อย์อด้ได้� 

3. จัด้ท�าแบบส่อบถาม Pilot ผ่านทาง Google Form เพื่่�อ

ส่�าริวิจวิ่า Function ท่�ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิศึกษา คัด้กริองและใส่่

เพื่ิ�มเตุ้ิมไปนั�นตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิ และควิามส่นใจของ

กล้่มเป้าห้มาย์ได้�จริิงๆ

ขั�นตุ้อนท่� 2 สั่มภาษณ์ผ้�เช่�ย์วิชาญ Deep interview 

กับ Expert (R2) เพื่่�อท�า D2 โด้ย์การิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่

สั่มภาษณน์าย์ส่นัตุ้ ิโห้ลทอง ปริะธุานส่มาคม  E-Sport 

แห้่งปริะเทศไทย์ ส่ัมภาษณ์นักก่ฬา E-sport นาย์อานนท์ ตุ้ันตุ้ิ

โชคอนันตุ้์นักก่ฬาท่ม MiTH สั่มภาษณ์ E-sport Steamer นาย์

กัณฑ์์ อ่อนศริ่ ส่ตุ้ริ่มเมอริ์เจ�าของเพื่จ ZealotsX

ขั�นตุ้อนท่� 3 Design Prototype A (D2) จากผลของ 

Pilot (D1) และ Expert (R2)

ผ้� วิิ จั ย์จะท�าการิน�าข�อม้ลจากผลส่�าริวิจการิท�า

แบบส่อบถาม Pilot และการิสั่มภาษณ์ผ้�เช่�ย์วิชาญมาวิิเคริาะห้์

และส่ริ้ปผลเพื่่�อส่ริ�าง Prototype A ให้�ม่ควิามเห้มาะส่มกับ

บริิบทของส่ังคม E-sport ในปริะเทศไทย์

ขั�นตุ้อนท่� 4 น�า Prototype A (D2) ไปท�าแบบส่�าริวิจ

กับกล้่มเป้าห้มาย์จ�านวิน 100 คนเพื่่�อห้าผลการิย์อมรัิบ

ผ้�วิิจัย์ได้�จ�ากัด้กล้่มปริะชากริให้�เป็นผ้�ท่� ใช�บริิการิ 

E-sport และ E-sport Community อย์้่แล�วิจ�านวิน 100 คน 

เน่�องจากจะได้�ม้่งเน�นไปท่�การิส่�าริวิจควิามตุ้�องการิและปัจจัย์

การิบริิการิใน Community ท่�จะตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิ

ของผ้�เล่น E-Sport โด้ย์ผ้�วิิจัย์ได้�น�า Function ท่�ได้�คัด้กริอง

มาแล�วิส่ริ�าง Prototype A ขึ�นและส่ริ�างแบบส่อบถามเพื่่�อ

ส่�าริวิจควิามคิด้เห้็นของผ้�ใช�บริิการิผ่านทาง Google Form 

วิ่า Function ท่�คัด้กริองมานั�นตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิได้�ด้่

ห้ริ่อไม่และม่ส่่วินไห้นท่�ผ้�บริิโภคตุ้�องการิเป็นพื่ิเศษห้ริ่อตุ้�องการิ 

เพื่ิ�มเตุ้ิมห้ริ่อไม่

ผลการศึกษา
การิวิิจัย์คริั�งน่�ได้�ท�าการิส่ริ้ปผลลัพื่ธุ์ของการิพื่ัฒนาใน

แตุ้่ละขั�นตุ้อนการิวิิจัย์ไวิ� ด้ังน่�

1. ผลลัพิธั์ของการศึกษา Function ของ E-sport 

Community ท่่ม่อยู่ (R1) และท�าแบับัส�ารวจ Pilot (D1) 

เพิื่อให้ได้ไอเด่ยเบัื้องต้น

ส่ริ้ปได้�วิ่า Function ท่�ควิริจะน�าไปท�า Phototype 

A ค่อ 1. จัด้ Sharing space ให้�เห้ล่าเกมเมอริ์ได้�มาพื่้ด้ค้ย์แลก

เปล่�ย์นปริะส่บการิณ์กัน 2. จัด้การิแข่งขันท่�ส่ม��าเส่มอให้�พัื่ฒนา

ตุ้ัวิเองและเพื่ิ�มปริะส่บการิณ์ในการิแข่งขัน 3. จัด้งาน Event 

เก่�ย์วิกับ E-sport เช่น งานเปิด้ตุ้ัวิเกมและอ่�นๆ
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2. สมัภาษณ์ผูเ้ช่ย่วชาญี่ Deep interview กบัั Expert 

(R2) เพิือ่ท�า D2

จากควิามคิด้เห็้นของผ้�เช่�ย์ชาญตุ่้อการิสั่มภาษณ์นั�นจึง

ส่ริป้ได้�ว่ิา ผ้�วิจิยั์จะท�าการิ ส่ริ�าง Phototype A เป็น E-sport 

Community แบบ Physical ขึ�นมาและน�า Function ด้งักล่าวิท่�

ได้�ส่�าริวิจเบ่�องตุ้�นจาก Pilot และท่�ได้�จากการิสั่มภาษณ์ผ้�เช่�ย์วิชาญ 

ไปตุ่้อย์อด้ใน E-sport Community ใน Phototype A ตุ่้อไป

3. ผลลัพิธัข์องการ Design Prototype A (D2) จาก

ผลของ Pilot (D1) และ Expert (R2)

ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิ Design Phototype A โด้ย์แบ่งออก

เป็น 4 ส่่วิน ค่อ 1. Function 2. User Experience 3. Business 

Model Canvas 4. Branding ด้ังน่�

1. Function ส่ริ้ปได้�ว่ิา 

E-sport Event จากผลการิวิิจัย์และแบบส่อบถาม

ริวิมถึงบทสั่มภาษณ์ผ้�เช่�ย์วิชาญ ผ้�วิิจัย์ได้�ท�าการิออกแบบการิจัด้ 

Event ใน Phototype A ให้�ส่ามาริถจัด้ได้�ทั�งขนาด้ให้ญ่ และ

ขนาด้เลก็เพื่่�อตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิของผ้�ใช�บริกิาริและเจ�าของ 

Event โด้ย์ผ้�วิจิยั์จะออกแบบพื่่�นท่�ของ Working&SharingSpace 

ให้�เห้มาะส่มกับ Function ท่�ผ้�วิิจัย์ได้�จากการิวิิจัย์และการิ

วิิเคริาะห้์แบบส่อบถาม Pilot ริวิมถึงบทส่ัมภาษณ์ผ้�เช่�ย์วิชาญ

Tournament จากผลการิวิิจัย์และแบบส่อบถามริวิม

ถึงบทส่ัมภาษณ์ผ้�เช่�ย์วิชาญ ผ้�วิิจัย์จะจัด้การิแข่งขันท่�จะเกิด้ขึ�น

ใน Phototype A ท้กเด้่อนอย์่างส่ม��าเส่มอ เพื่่�อตุ้อบส่นองควิาม

ตุ้�องการิของกล้่มเป้าห้มาย์โด้ย์จะเน�นไปท่�การิแข่งขันเพื่่�อแลก

เปล่�ย์นปริะส่บการิณ์กันและการิห้าปริะส่บการิณ์ให้ม่ๆ จากการิ

ลงแข่งขันของกล้่มเป้าห้มาย์

Working&Sharing Space จากผลการิวิิจัย์และ

แบบส่อบถามริวิมถึงบทส่มัภาษณ์ผ้�เช่�ย์วิชาญ ผ้�วิจิยั์ได้�ท�าการิจัด้

ริ้ปแบบของ Working&Sharing Space ให้�ม่พื่่�นท่�กึ�งคาเฟั� ม่

อาห้าริและเคร่ิ�องด่้�มขาย์ในพื่่�นท่�และม่พื่่�นท่�เพื่่ย์งพื่อส่�าห้รัิบการิ

ให้�เห้ล่าเกมเมอร์ิได้�เข�ามาแลกเปล่�ย์นปริะส่บการิณ์กันและยั์งม่

ช่องทางออนไลน์เพื่่�อเกิด้Community 

2. User Experience 

จากผลการิวิิจัย์และแบบส่อบถามผ้�วิิจัย์ได้�น�าห้ลัก

การิท่� (วิิทวัิส่ คงภักด้่, 2545) ได้�กล่าวิไวิ�เริ่�องบ้คคิลภาพื่และ

ปริะส่บการิณ์ของแบรินด้์เพื่่�อท�า Persona มาออกแบบ User 

Experience เพื่่�อวิิเคริาะห้์ และเพื่่�อให้�การิ Design Phototype 

A ในคริั�งน่� โด้ย์ส่ริ้ปได้�ด้ังน่� กล้่มเป้าห้มาย์จะม่ Background 

เป็นคนชอบเล่นเกม เล่นเกมเป็นปริะจ�า ตุ้�องการิสั่งคมด้�าน

เกม ม่ Quote ในใจค่อ แข่งขัน ท�าทาย์ E-sport เป็นคนม่

ควิามริ้�ในด้�านน่�ริะด้ับห้นึ�ง ส่ามาริถมาท�าให้� Community ม่

ค้ณภาพื่ขึ�นได้� Personality เป็นคนจริิงจังในการิเล่น ม่อาริมณ์

ริ่วิมกับการิเล่นเกม ขอบควิามท�าทาย์และการิห้าข�อม้ลให้ม่ๆ 

Motivation ค่อ ตุ้�องการิจะพื่ัฒนาฝัีม่อ ตุ้�องการิส่ริ�างเพื่่�อนให้ม่ 

Frustration ค่อ ควิามไม่ริ้�ในบางเริ่�องของเกม เทคนิคการิเล่น

เกมให้ม่ๆ เคย์เจอสั่งคมเกมท่�ไม่ด้่มาก่อน Idea experience 

goal อย์ากส่ริ�าง Community ท่�ม่พื่่�นท่�ในการิแลกเปล่�ย์นช่วิย์

เห้ล่อกัน ม่ควิามสั่มพื่ันธุ์ท่�ด้่ตุ้่อกันเห้ม่อนพื่่� ม่การิช่วิย์เห้ล่อกัน

ใน Community และม่การิจัด้การิแข่งขัน ให้�ลงแข่งส่ม��าเส่มอ

และผ้�วิิจัย์ได้�น�าห้ลักการิท�า Customer journey มาออกแบบ 

User Experience เพื่่�อวิิเคริาะห้์ และเพื่่�อให้�การิ Design 

Phototype A ในคริั�งน่�ส่ริ้ปได้�ด้ังน่� การิจะใช�งาน Community 

Phototype A นั�นจะเริิ�มตุ้�นอย์่างไริและจบโด้ย์จะเริิ�มจากการิ

ริับริ้�ถึงCommunity ผ่านทางช่องทาง ออนไลน์ซัึ�งเป็นช่องทาง

ตุ้ิด้ตุ้่อส่่�อส่าริห้ลักของกล้่มเป้าห้มาย์กล้่มเป้าห้มาย์จะเข�ามาด้ ้

Community ในช่องทางออนไลน์และตุ้ัด้สิ่นใจท่�จะทด้ลองไป

ท่� E-sport Center เม่�อเข�ามาใน Center เริาจะม่พื่นักงาน

แนะน�าวิ่าบริิการิวิ่า Function ของ Community เริาม่อะไริ

บ�างเม่�อกล้่มเป้าห้มาย์เล่อก Function ท่�จะใช�บริิการิได้�แล�วิ

ก็จะได้�ริับปริะส่บการิณ์ท่�ด้่จากการิริับบริิการิ Function ของ 

Community และเดิ้นทางกลับถึงบ�านและใช�ย์ังบริิการิของ 

Community ผ่านทางช่องทางออนไลน์ตุ้่อและชักชวินเพื่่�อน

ห้ริ่อกล้่มของกล้้่มเป้าห้มาย์เข�ามาใช�บริิการิ Function ของ 

E-sport Center ตุ้่อๆ กันไป

3. Business Model Canvas

จากผลการิวิจัิย์และแบบส่อบถามผ้�วิจัิย์ได้�น�าห้ลักการิท�า 

Business Model Canvas ของ(Osterwalder A. and Pigneur 

Y., 2010) มาออกแบบ เพื่่�อวิิเคริาะห์้ และเพื่่�อให้�การิ Design 

Phototype A ในคริั�งน่� โด้ย์ส่ริป้ได้�ดั้งน่� Business Model Canvas 

มก่ล้ม่เป้าห้มาย์ Customer Segment ท่�ผ้�ท่�ส่นใจ E-sport อย่์าง

จริงิจงั เป็น Early Adopters กล้ม่อาย์ ้18-25 ปี เน่�องจากมเ่วิลา

ในการิเข�าถงึและใช�บริกิาริของ Community พื่ริ�อมท่�จะลงทน้ไป
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กับงานอด้เิริก และตุ่้อด้�วิย์การิห้า Problem, Need ของกล้ม่เป้า

ห้มาย์คอ่ การิท่�ส่งัคม E-sport อย์้แ่ตุ่้ในโลกโซัเช่�ย์ล ไม่ส่ามาริถจบั

ตุ้�องได้� อย์ากพื่ฒันาฝีัมอ่ด้�าน E-sport แตุ่้ไม่ริ้�จะไปท่�ไห้น และมก่าริ

ห้า Existing Alternatives คอ่ การิม ่Community Online เก่�ย์วิ

กับเกมในปัจจบ้นั การิท่�มร่ิาย์การิแข่งขนัเกมตุ่้างๆ การิม ่ Event 

E-sport เกิด้ขึ�นทั�วิไป ท�าให้� Solution คอ่ การิจัด้พื่่�นท่�ให้�พื่ด้้คย้์

แลกเปล่�ย์นกนั การิจดั้การิแข่งขัน และการิจัด้ Event ตุ่้างๆ ใน 

Community Value proposition คอ่ Performance การิท่�ได้�มา

เจอห้น�ากนัจริงิๆ ได้�ริบัปริะส่บการิณ์ตุ้ริงๆ จากตุ้วัิผ้�มป่ริะส่บการิณ์ 

ริวิมไปถงึมก่าริจดั้การิแข่งขันให้�ได้�เข�าร่ิวิม ท�าให้�ได้�ริบัปริะส่บการิณ์

ท่�ด้ก่ว่ิาปกตุ้ ิCustomization ส่ามาริถเลอ่กริบัปริะส่บการิณ์ได้�ห้ลา

ห้ลาย์ริป้แบบตุ้ามแตุ่้ผ้�ใช�บริกิาริจะส่นใจมช่าแนลท่�ห้ลาย์ห้ลาย์เพื่่�อ

ควิามตุ่้อเน่�องของ Community ย์ดึ้ Customer Relationships 

ด้�วิย์ Assistance ม่การิช่วิย์เห้ล่อในเริ่�องท่�ผ้�ริับบริิการิตุ้�องการิ 

Communities มส่่งัคมท่�ผ้�ริบับริกิาริตุ้�องการิ Self-service มก่าริ

ให้�บริกิาริด้�วิย์ตุ้นเองท�าให้�ส่ะด้วิกริวิด้เริว็ิ Activities มกิ่จกริริมใน 

Community ห้ลากห้ลาย์ให้�เลอ่กรัิบบริกิาริ Revenuestream 

ห้าได้�จาก Subscription fees, Advertising In depth, Data, 

Additional service sells ข�อได้�เปริย่์บ Key Resourses คอ่ ส่ถาน

ท่�เข�าถึงได้�ง่าย์ ใกล�ขนส่่งส่าธุาริาณะและม่พื่่�นท่�เพื่่ย์งพื่อส่�าห้ริับ

ทก้คนท่�มาใช�บริกิาริ อป้กริณ์และการิตุ้กแตุ่้งภาย์ในของส่ถานท่�ม่

ควิามเห้มาะส่มกบับริริย์ากาศอ้ปกริณ์ทนัส่มยั์และเห้มาะส่มม ่ชา

แนลตุ้ดิ้ตุ่้อส่่�อส่าริส่ะด้วิก ลขิสิ่ทธุิแ์ละพื่าร์ิทเนอร์ิ กล้ม่คนท่�มค่วิาม

ส่นใจใน E-sport เคริ่�องด้่�มและขนมท่�เห้มาะส่ม เงนิทน้และผ้�ร่ิวิม

ห้้�น Key activities ท่�จะตุ้อบส่นอง Value ได้�จากการิวิิเคริาะห์้คอ่ 

การิม ่Sharing space การิจดั้การิแข่งขนั การิจดั้งาน Event ให้�เกดิ้

ขึ�นใน Community และ Key partners คอ่ บริษิทัอป้กริณ์อเิล็ก

ทริอนคิ บริษิทัอป้กริณ์ Gaming Gear บริษิทัเคริอ่ข่าย์สั่ญญาณ 

บริษิทัเกม บริษัิท Event พื่นกังานท่�ด้ ่เฟัรินไชส์่คาเฟั� ขนมตุ่้างๆ 

Cost Structure ม ่Fix cost และ Variable cost ตุ่้างๆ เช่น ค่า

เช่าส่ถานท่� ค่าน��าค่าไฟั ค่าจดั้ Event ค่าจดั้การิแข่งขันตุ่้างๆ

4. Branding

จากผลการิวิจัิย์และแบบส่อบถามริวิมถึงการิสั่มภาษณ์

จากผ้�เช่�ย์วิชาญ ผ้�วิจิยั์ได้�ท�าการิจดั้ท�า Concept และจดั้ท�า CI 

ของ Phototype A ออกมาตุ้ามห้ลกัการิท่� (ศริก่ญัญา ส่ร้ิวิงษ์

ส่กล้, 2547) ได้�กล่าวิไวิ�เริ่�องการิส่ริ�างแบนด์้และ (ส่ร้ิส่ทิธุิ ์ ธุริริม

ด้�าริงชยั์, 2544) กล่าวิเริ่�องการิใช�ส่ใ่นการิแบบ เพื่่�อให้�การิ Design 

Phototype A ในครัิ�งน่�ส่ริป้ได้�ด้งัน่� Concept: เริาพื่่�น�องชาวิเกมเม

อร์ิเห้มอ่นกนั ส่่�อถงึบริริย์ากาศใน Community ว่ิา จะมก่าริช่วิย์

เห้ลอ่กัน แบ่งปันทก้อย่์างให้�กนัเวิลามาปัญห้าในเกมตุ้�องการิคน

ช่วิย์เห้ลอ่ท่� Community เริามพ่ื่่�มน่�องคอย์ให้�ค�าปริกึษา Brand 

Personality: คาแริ็คเตุ้อร์ิของ Phototype A เป็นการิส่่�อถึง

บริริย์ากาศ การิช่วิย์เห้ลอ่กัน มค่วิามเป็นกนัเองใน Community 

Name: GAMER RELATION จากการิวิาง Concept และ Brand 

Personality ผ้�วิิจัย์จึงออกแบบช่�อออกมาจากค�าจ�ากัด้ควิามว่ิา

ส่ถานท่�ท่�พื่่�น�องชาวิเกมเมอร์ิมาแบ่งปันปริะส่บการิณ์ และช่วิย์

เห้ลอ่กนั Font : ภาษาองักฤษ TS-Prachachon NP ภาษาไทย์ 

Mitr Color and Tone: “GRAY & NEON” จากส่ท่่�ผ้�วิจิยั์เลอ่กใช� 

ส่โ่ทนนอ่อน เน่�องจากเป็นโทนส่ท่่�เด่้นชดั้

ด้้ทันส่มัย์ เข�ากับบริริย์ากาศของ E-sport ท่�เป็น

เทคโนโลย์ ่Logo: ม ่Concept ส่่�อว่ิา วิงกลม 2 วิงซั�อนกนัแส่ด้ง

ถึงควิามกลมเกล่ย์วิ ควิามเป็นอันห้นึ�งอันเด้่ย์วิกันของพื่่�น�องใน 

Community เกิด้เป็นเส่�น 2 เส่�นท่�ทบักนัเปริย่์บเห้มอ่นการิจบัมอ่

กนัและวิงกลมทั�งส่องวิงเห้มอ่นกบั JOYSTICK ท่�ม ่2 ข�างอป้กริณ์

ส่�าคัญในการิเล่นเกม แส่ด้งให้�เห็้นถึงการิให้�ควิามส่�าคัญกับเห้ล่าเกม

เมอร์ิทก้คนและตุ้ดั้ทอนวิงกลม 2 วิงนั�นให้�ออกมา เป็นตัุ้วิย่์อ ของ 

Community คอ่ “GR” ให้�เกดิ้ภาพื่จ�าท่�ง่าย์ขึ�น 

4. ผลลพัิธ์ัของการน�า Prototype A (D2) ไปีท�าแบับั

ส�ารวจกบัักลุม่เป้ีาหมายจ�านวน 100 คนเพิือ่หาผลการยอมรบัั

ส่ริป้ริวิมแบบส่อบถามทั�งห้มด้ กล่าวิได้�ว่ิากล้ม่เป้าห้มาย์

ของงานวิจัิย์มก่าริย์อมรัิบ Function ของ Phototype A และ 

Function ของ Phototype A นั�นส่ามาริถตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิ

ของกล้่มเป้าท่�ใช�งาน E-sport Community และอย์้่ในวิงการิ 

E-sport ในปริะเทศไทย์

อภิปีรายผล
จากการิศึกษาวิิจัย์ในหั้วิข�อ การิศึกษาและพัื่ฒนา

ริ้ปแบบ E-Sport Community ในบริิบทของปริะเทศไทย์ 

ผ้�วิิจัย์ได้�พื่บวิ่า กล้่มเป้าห้มาย์ม่จ�านวินชั�วิโมงเฉล่�ย์ใน

การิเล่นเกมท่�มากขึ�นตุ้ามท่� ด้าริิกา ไตุ้ริวิัฒนวิงษ์ (2555 : 6) 

ท่�กล่าวิวิ่า ท�าการิวิิจัย์และพื่บวิ่า นักศึกษามห้าวิิทย์าลัย์ อาย์้ 

18-24 ปีในกริ้งเทพื่ส่่วินให้ญ่ใช�เวิลาในการิเล่นเกมออนไลน์ 
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1-2 ชั�วิโมง และย์ังม่เห้ตุ้้ผลในการิเล่นเกมท่�มากกวิ่าการิพื่ัก

ผ่อน และการิห้าควิามส่น้กส่นาน ท�าให้�ริ้ �วิ่า คนในสั่งคมตุ้อน

น่�นั�นห้ันมาส่นใจ E-Sport จริิงจังมากขึ�น และมอง E-sport 

เป็นมากกวิ่ากิจกริริมย์ามวิ่าง ผ้�วิิจัย์พื่บวิ่า ในปัจจ้บันกล้่ม

เป้าห้มาย์ม่ควิามตุ้ั�งใจในการิเล่นเกมด้�วิย์เห้ตุ้้ผลท่�ห้ลาย์ห้ลาย์

มากขึ�นแตุ้่ย์ังคงม่เห้ตุ้้ผลท่�ส่อด้คล�องกับ ภคภริล้่ม เพื่ชริมงคล 

(2557 : 9) ค่อ การิเล่นเกมค่อควิามส่น้กส่นาน การิแบ่งปัน

ส่าริะในการิเล่นเกม การิแส่วิงห้าส่าริะในการิเล่นเกม ริวิม

ถึงการิตุ้ิด้ตุ้่อกับผ้�อ่�นในการิเล่นเกมและในปัจจ้บันกล้่มเป้า

ห้มาย์ย์ังแส่ด้งให้�เห้็นถึงควิามตุ้�องการิของผ้�เล่นเกมกับการิ

ส่ริ�างส่ังคมตุ้ิด้ตุ้่อกับผ้�เล่นคนอ่�นและตุ้�องการิส่าริะจากตัุ้วิ

เกมมากขึ�น ไม่ใช่แค่เล่นเพื่่�อควิามส่น้ก จากการิวิิจัย์ของผ้�

วิิจัย์จะพื่บวิ่า ข�อส่ริ้ปของงานวิิจัย์ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ 

ธุนพัื่ทธุ์ เอมะบ้ตุ้ริ (2558 : บทคัด้ย์่อ) ท่�พื่บวิ่า ส่่วินผส่ม

ทางการิตุ้ลาด้ส่�าห้รัิบธุ้ริกิจบริิการิทัศนคตุ้ิการิย์อมริับการิใช�

เทคโนโลย์่และริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจ

เล่นเกมออนไลน์ของคนในกริ้งเทพื่ฯ ด้ังนั�นจากพื่ฤติุ้กริริม

ดั้งกล่าวิจะบอกได้�วิ่าไม่ได้�ม่แค่ตุ้ัวิเกมเท่านั�นท่�ม่ผลตุ้่อการิ

ตัุ้ด้สิ่นใจเล่น แตุ้่ริวิมไปถึงปัจจัย์อ่�นๆและส่่วินผส่มทางการิ

ตุ้ลาด้ส่�าห้รัิบธุ้ริกิจบริิการิด้�วิย์นั�นส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ กล่าวิ

ค่อจากงานวิิจัย์พื่บวิ่ากล้่มเป้าห้มาย์ส่่วินให้ญ่ใช�งาน E-sport 

มากกวิ่าแค่การิเล่นเกม ม่ทั�งการิใช�งาน Community และ

อ่�นๆ ซัึ�งส่่�อได้�วิ่าเป็นปัจจัย์ท่�นอกเห้น่อจากตุ้ัวิเกมท่�ท�าให้�

กล้่มเป้าห้มาย์ตุ้ัด้ส่ินใจเล่นเกม ในด้�านของ Community  

ผ้�วิิจัย์พื่บวิ่างานวิิจัย์นั�นส่อด้คล�องกับ Muniz&O’Guinn 

(2001 : Unpage) ท่�กล่าวิวิ่า ช้มชนออนไลน์ปริะกอบด้�วิย์ 

3 องค์ปริะกอบห้ลักดั้งน่� 1. การิรัิบร้ิ�วิ่าเป็นพื่วิกเด้่ย์วิกัน 

ค่อ ม่ควิามเช่�อมโย์งกันในกล้่มตุ้่างจากคนนอกกล้่ม 2. การิ

ม่ปริะเพื่ณ่ห้ริ่อม่พิื่ธุ่การิริ่วิมกันจะก่อให้�เกิด้วัิฒนธุริริมและ

จิตุ้ส่�านึกริ่วิมกัน 3. ควิามร้ิ�ส่ึกในการิม่ควิามรัิบผิด้ชอบด้�าน

ศ่ลธุริริมและ กฏริะเบ่ย์บโด้ย์ริวิมของช้มชนและส่มาชิก

แตุ้่ละริาย์ เน่�องจากการิส่�าริวิจและทด้ลองส่ริ�าง E-sport 

Community ขึ�นมานั�น จ�าเป็นตุ้�องม่องค์ปริะกอบตุ้ามท่�งาน

วิิจัย์ข�างตุ้�นได้�กล่าวิมาทั�งห้มด้ ผ้�วิิจัย์ได้�พื่บวิ่างานวิิจัย์นั�นได้�

ส่อด้คล�องกับภควัิตุ้ เจริิญลาภ (2017) กล่าวิวิ่า ค้ณค่าทาง

เศริษฐศาส่ตุ้ริ์ของก่ฬา E-sport นั�นม่ในบางปริะเทศ เช่น

ปริะเทศมห้าอ�านาจตุ้่างๆ และในปริะเทศท่� E-sport เป็นท่�

ย์อมรัิบ เช่น เกาห้ล่ใตุ้� ริวิมไปถึงในปริะเทศไทย์ด้�วิย์ซัึ�งเกิด้

จากการิเริิ�มม่นักก่ฬา E-sport และ Steamer เพื่ิ�มมากขึ�นและ

ได้�ริับการิปริะกาศให้�เป็นก่ฬา โด้ย์การิก่ฬาแห้่งปริะเทศไทย์

แล�วิ จึงท�าให้�ปัจจ้บัน E-sport ในปริะเทศไทย์ม่ค้ณค่าทาง

เศริษฐศาส่ตุ้ริ์ และย์ังกล่าวิตุ้่ออ่กวิ่า ม้ลค่าทางเศริษฐศาส่ตุ้ริ์

ของก่ฬา E-Sport ในไทย์ม่ม้ลค่าเพื่ิ�มมากขึ�นท้กปีจากทั�งผ้�

ส่นับส่น้นและงบจากรัิฐบาลเพื่ริาะเห็้นวิ่าเป็นอ้ตุ้ส่าห้กริริมท่�

ม่โอกาส่เตุ้ิบโตุ้และส่ริ�างริาย์ได้� ช่�อเส่่ย์งให้�กับปริะเทศได้� ซัึ�ง

ในปัจจ้บันจากการิส่ัมภาษณ์ส่่�อได้�วิ่าวิงการิ E-sport ของไทย์

นั�นเตุ้ิบโตุ้อย์่างมาก และเพื่ิ�มม้ลค่าทางธุ้ริกิจและเศษฐศาส่ตุ้ริ์

ส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ด้ังกล่าวิจริิงๆ

ข้อเสนอแนะ
จากการิวิิจัย์ ผ้�วิิจัย์ม่ข�อเส่นอแนะถึงผ้�ท่�จะท�าการิ

วิิจัย์ทางด้�าน E-sport ตุ้่อด้ังน่� อ�างอิงจากส่ถานการิณ์ใน

ปัจจ้บันท่�วิงการิ E-sport ม่การิเตุ้ิบโตุ้ท่�ส่้งขึ�นเริ่�อย์ๆ ในการิ

วิิจัย์คริั�งตุ้่อไป ควิริจะม้่งเป้าไปศึกษาทางด้�านเทคโนโลย์่ท่�

จะส่ามาริถน�ามาย์กริะด้ับของ E-sport ได้� และย์ังคงตุ้�อง

ท�าการิส่�าริวิจพื่ฤติุ้กริริมให้ม่ๆ ของกล้่มเป้าห้มาย์ผ้�ใช�งาน 

E-sport ในแง่ตุ้่างๆ ทั�งการิเล่นเกม ห้ริ่อการิส่ริ�างอาช่พื่ 

เพื่ริาะนอกจากในปัจจ้บันวิงการิเตุ้ิบโตุ้เริ็วิมากๆ ท�าให้�ม่ข�อ

ม้ลให้ม่ๆ ส่ิ�งให้ม่ๆ ริวิมไปถึงพื่ฤตุ้ิกริริมให้ม่ๆ ของกล้่มเป้า

ห้มาย์อย์้่เส่มอ ย์ังริวิมไปถึงเป้าห้มาย์ และควิามตุ้�องการิของ

กล้่มเป้าห้มาย์ท่�อาจจะเปล่�ย์นไปตุ้ามการิเวิลา ห้ริ่อเพื่ิ�มมาก

ขึ�นตุ้ามเทคโนโลย์่และควิามส่ามาริถของตุ้ัวิ E-sport ทั�งน่�ย์ัง

ตุ้�องค�านึงถึงปัจจัย์ภาย์นอกให้�มาก ทั�งตุ้ลาด้ E-sport ของ

ปริะเทศเพื่่�อนบ�าน ห้ริ่อตุ้ลาด้ E-sport ของโลก ส่่งท่�ส่�าคัญ

ท่�ส่้ด้ค่อจะตุ้�องตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิและแก�ไขจ้ด้บอด้ของ

กล้่มเป้าห้มาย์ได้�อย์่างตุ้ริงจ้ด้
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Abstract
The world has evolved into a digital era of communication, transactions, and almost all of life. Most 

human beings need to use relevant electronic devices to make transactions and do those things, including data 

access, collection, and transmission, more accessible and faster. As a result, it is another channel for criminals to 

use to commit crimes. Civil digital evidence is unique in that it can easily alter, and that amendment can damage 

information. It allows digital evidence to be credible and listenable in judicial and judicial processes. Therefore, 

dealing with digital evidence requires a standardized, universally accepted, and reliable method. In particular, 

the various technical guidelines for dealing with digital evidence. The researcher has presented a guideline to 

amend and add to the Thai jurisprudence method and clearly define electronic data to clarify what kind of evi-

dence. It is classified as prescribing rules and procedures for an inheritance to have specific characteristics to suit 

the complex nature of electronic evidence that will directly affect the use of electronic contracts as evidence, 

including the determination of the authenticity and completeness of electronic data. It is because the state of 

electronic data can be easily changed and modified by having a specific body established to ensure electronic 

data. It will be used as evidence to provide credibility, and information has not been modified or altered, in-

cluding learning, and developing processes related to digital evidence in civil cases. It can determine the work 

direction that creates credibility and can be used in the judicial process. It is for Thailand to have a law relating 

to the adequate hearing of witnesses. As a result, the law on hearing digital evidence in civil cases will be more 

accepted and credible.
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INTRODUCTION
 In civil cases, evidence is essential and nec-

essary to prove the truth in court. The court will use 

knowledge and ability to make decisions in law and 

apply discretion in diagnosing evidence in cases. As the 

world evolves into a digital age, electronic evidence 

is information or information that can be useful for 

investigations stored in electronic devices such as 

computers, cell phones, etc., or sent to another source. 

Such evidence will only occur when data or electronic 

devices have been collected and stored. Electronic 

forensic evidence can be easily sent across other 

countries worldwide and quickly through the network. 

Its fragile state can be more easily altered, destroyed, 

or damaged than different types of evidence. (Kritsana 

Changklom, 1999)

There are several types of electronic or digital 

information, each of which may contain information that 

may be useful in criminal investigations and used as 

evidence to prove the guilt of an accused person. The 

Law Reform Consultants have broadened the definition 

of computer data and other digital or electronic forms 

of information, including audio files, backup audio files, 

files, e-mail or e-mail system history files, backup e-mail 

files, deleted e-mail temporary data files, website in-

formation stored in the form of text, images, or audio, 

website logs, cache files, cookies, and other information 

held by electronic devices. (Kramon Thongthammachat 

& Sombun Suksamran, 2003)

Currently, most people adopt digital technol-

ogies in their daily lives. Some parts of the technology 

could lead to more sophisticated forms of crime. 

There is the appearance of severe acts like transna-

tional crimes. It threatens the stability of sovereignty, 

and economic strength or technology has become a 

tool for committing crimes. On the other hand, digital 

technology has produced a lot of evidence that “digital 

evidence” means information that is kept on a storage 

medium or is in the process of sending and receiving 

by electronic means, which can be used as reference 

evidence. (Electronic Transactions Development Agen-

cy, 2016)

In conclusion, the chances of us finding digital 

evidence are even more significant when technology 

is more advanced. The scope of computer forensics 

has been forced to expand to include other types of 

electronic data that are created by countless devices. 

We can say that digital evidence begins in the form of 

electronic information. It may come from transactions, 

documents, or certain types of media. Transactions 

and electronic data become digital evidence once 

saved somewhere accessible by some method and 

recoverable by the forensic investigator. (Sunee 

Sakawrat, 2016) As mentioned above, digital evidence 

has a broader meaning than computer evidence 

and is considered new and essential. But also facing 

issues of legislation, digital evidence collection, and 

the problem of listening to digital evidence, which 

may deteriorate the credibility of such evidence and 

affect the trial on three issues:

1) Legislative concerns.

2) Problems obtaining and collecting evidence.

3) Problems in listening to digital evidence.

OBJECTIVES
1. To study the history, meaning, concepts, 

and theories related to the law of digital evidence  

and provisions relating to the hearing of digital  

witnesses.      

2. To study the problem of acquiring and col-

lecting digital evidence in civil cases under Thai and 

foreign law.
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3. To study the problem of listening to digital 

evidence in civil cases according to Thai and foreign law.

4. To find solutions and have legal measures for 

hearing digital evidence in civil cases.

RESEARCH DESIGN
Conceptual frameworks of the research 

project

The provisions of the Civil Procedure Code re-

garding digital evidence remain problematic and barriers 

to law enforcement. Due to technology developing rap-

idly, causing more digital evidence is causing problems 

with digital evidence, such as the problem of categorizing 

evidence. Digital evidence is classified as a type of evi-

dence “documented evidence” or “objective evidence”, 

issues with collection, storage, and verification, and the 

problem of listening to digital evidence in the case of 

authenticity or the originality of the document, as well 

as the issue of digital evidence as evidence obtained 

from wrongful actions. If the provisions of the said law 

are amended. This will make listening to digital evidence 

more efficient and complete.

Image 1

Conceptual frameworks

REVIEW OF LITERATURE
Theory, evolution, and infrastructure of 

digital evidence

Evidence law deals with the methods of pre-

senting and researching facts to enforce substantive 

laws properly. Thailand’s evidence law divides evidence 

into different types and criteria for evidence, setting 

the burden of proof, legal presumption, and witness 

testimony and weighing each type of evidence. There 

are measures to prevent attacks on witnesses in order 

not to take advantage of the lawsuits. That gives the 

court’s discretion to cut off extravagant witnesses or 

delay the case. Witness law allows litigants to bring 

evidence to prove the facts in a case. But there must 

be limitations for selecting quality evidence of origin 

(authentication) to be the best evidence related to the 

case issue. As evidence that must not be forbidden to 

be heard, evidence is presented under the legal process 

to avoid taking advantage of the case. And to prevent 

delaying the issue by offering too much extravagant 
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evidence, they should bring forensic evidence to prove 

the truth in the case. 

At the same time, the evidence law still in-

tends to protect the people’s rights and freedoms and 

to control government officials’ actions in exercising 

their power to seek evidence using wrongful acts and 

infringing on the rights of the people. The system for 

considering and taking witnesses under witness law is a 

process of finding out the truth (a fact-finding process). 

But cannot guarantee that the court will decide the 

case according to reality. A process can only occur if 

the court has received the cooperation of the parties and 

those involved in the case: witnesses and those involved 

in the case, such as the possessor of expert evidence 

in various disciplines. The witness law only ensures that 

the court will consider taking evidence through fair play, 

selecting only the best evidence that can be obtained as 

evidence obtained by right and without taking advantage 

of each other in the case. The court’s judgment must be 

accurate, fast, efficient, and just.

Weighing evidence in civil cases

Investigating witnesses in civil cases is consid-

ered part of the adversary system. Because a civil case 

is a civil claim, each party must protect its interests. 

The court will determine which side’s witness has more 

weight (preponderance). The party with more weight 

will win the case.

According to the Criminal Procedure Code, 

Section 46 states that “in the judgment of civil cases, 

the court is obliged to hold the facts as they appear in 

a criminal case.” Weighing court evidence in civil cases 

is not very common because the facts must bind it in a 

criminal case. There is Section 42 stipulates as an addi-

tional chapter in a civil trial. If the evidence attested in 

a criminal case is insufficient, the court may summon 

other evidence for further investigation.

There are also exceptions to group trials under 

Section 222/7 (2) of the Civil Procedure Code, which is a 

civil case related to a criminal case in a group litigation. 

In the case where the judgment in the criminal case 

determines that the defendant has not committed 

an offence, the courts that conduct group trials are 

not obliged to hold the facts accordingly. (Pattharasak 

Wannasaeng, 2022)

The fruit of a poisonous tree

The principle of cutting off the evidence ob-

tained from the search without good reason or from 

investigations of coercion or acts of government officials 

violating the rights and freedoms of the people must be 

excluded from the proceedings. It confirms the principle 

that the evidence law is a provision that can protect the 

rights and freedoms of the people. In the Judiciary of 

the United States, the conduct of police officers must 

be pure and according to the law. The U.S. Supreme 

Court argues that the exclusionary rule’s purpose is to 

deter government officials from seeking evidence by 

unlawful means or infringing upon the rights of citizens. 

The court’s dignity must not be compromised if the 

wrongful act must be admitted. In addition, to protect 

society from such abusive actions in the future, but 

to not fear that the offender will not be punished. 

Therefore, some exceptions allow the court to exercise 

its discretion under the abovementioned principles. In 

addition, if such wrongful evidence is eliminated, the 

rest of the evidence, if obtained by right, would lead 

to the defendant’s hearing.

In the British court in the Jeffrey V. Black case 

(1978), the defendant was arrested for stealing sand-

wiches when searching for the defendant. The police 

found marijuana, so they searched the defendant’s 

house without a warrant and found a lot of cannabis 

at home. That is evidence that was irregularly obtained. 
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The court dismissed the case because “it was obtained 

as a result of an illegal search”. Is it a violation of the 

law that is unfair to the defendant? (Pattharasak Wan-

nasaeng, 2022)

Hearing all sides

Hearing all sides (le principle du contradictoire) 

is based on the idea that the judges are limited in their 

perception of facts, and the person who knows the facts 

best is a person whose rights are affected by the ruling. 

Therefore, listening to such a person’s facts will enable 

those who perform the arbitration duties to make the 

right decisions. (Somsak Inthapan, 1992)

The principle of hearing all parties is the principle 

of natural justice. Initially, the principle of law and court 

procedures shall apply if the law is not provided for or 

is inadequately provided for. This principle has been 

practiced for a long time and is considered the minimum 

measure to protect people’s rights. This principle originat-

ed from the Magna Carta of England which is based on 

the idea of what is right and what is wrong. (Kamonchai 

Rattanasakawwong, 1985) They saw that in society, there 

are rules of right and wrong as objective condition that 

does not change with time and place. These provisions 

decide the court subject to dispute and strict adherence 

to the principles of natural justice. And human beings 

can discover the law of right and wrong by listening to 

the two sides. (H.W.R Wade, 2014)

Standards for accepting electronic contracts 

as digital evidence

Accepting evidence of electronic contracts 

as digital evidence in foreign laws

United Nations Commission on International 

Trade Law has developed two model laws: Model Law 

on Electronic Commerce 1996 and Model Law Electronic 

Signatures 2001, which are intended to accept the legal 

effects of electronic data and electronic signatures, re-

spectively, as a template for countries to harmonize their 

domestic laws based on the guidelines of that model 

law. However, in some countries, electronic contracts 

of digital evidence may enact legislation to support the 

matter before the template law is completed, but it is 

based on a similar principle.

The United States is one country that uses sub-

stantive law in the Common Law system and the accu-

sative witness law. Despite the widespread enforcement 

of various laws relating to electronic documents due to 

the general use of computers, for example, the Federal 

Records Act 1950 (as amended), Paperwork Reduction 

Act 1995, Government Paperwork Elimination Act, and 

Freedom of Information Act 1996 (as amended 2002), 

which is often referred to as the Electronic Freedom 

of Information Act 1996. And later, when Internet use 

became more widespread, the Uniform Electronic Trans-

action Act of 1999 and Electronic Signatures in Global 

and National Commerce Act of 2000 fully supported 

electronic transactions, or e-commerce. However, using 

electronic contracts as digital evidence remains a prob-

lem because courts in the United States have adopted 

the rules of proof regulations for hearing witnesses. 

Listening to the best evidence demonstrates that the 

authenticity of the evidence also applies to electronic 

evidence. However, bringing the electronic contract as 

digital evidence remains a problem because courts in 

the United States have adopted the rules of proof on 

the laws of accepting witnesses, the best of admitting 

evidence, and the authenticity of the evidence, which 

also applies to electronic evidence.

In England, there are three types of evidence. 

Like any other country that uses the Common Law 

system, personal witnesses, documentary witnesses, 

and witnesses. While the kind of witness will classify 

electronic data, the courts in England are divided into 
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two cases (Rangsan Pibunsongkram & Charor Yodsombud, 

2009) as follows:

1) In the case that the computer is an electronic 

media manufacturer itself.

2) In the case where the computer is the records

However, the English courts did not accept 

hearsay evidence because several rules were in place 

for hearing witnesses. For example, the Rule of Regularly 

Kept Records, the Rule of Official Written Statements 

and Certificates, pedigree and ancient documents on 

interests in property, etc. In addition, parliament has en-

acted a written law to exclude another ban on accepting 

evidence, giving British courts a way to get to hearsay 

evidence in many cases.

Parliament may accept a copy because the 

electronic data is a copy, but the falsity of the document 

must be authenticated. Afterward, in 1995, the British 

Parliament considered electronic data disadvantageous; 

namely, electronic data should prioritize the possibility 

of alteration and authenticity. Therefore, the Civil Evi-

dence Act 1995 was enacted to provide electronic data 

as witnesses. That abolishes the principle of the court’s 

judgment in the Statute of Liberty case so that the au-

thenticity of attestation is the basis for the evidence of 

documentary evidence. If electronic data is a piece of 

hearsay evidence, the court must consider it credible 

if an incident occurs, as required by the Civil Evidence 

Act of 1995.

The issue of electronic listening and weighing 

of evidence is a problem facing many countries. The 

British Commonwealth of Nations held a meeting in 

2000 to find a solution to solve the issues that arose. 

Each country agrees that the Common Law evidence 

system may not be appropriate for today’s technolog-

ical advancements. In addition, developing the law to 

keep up with the current situation is the origin of the 

draft law on electronic evidence to be applied to the 

Commonwealth of Nations.

Rules of listening to evidence of electronic 

contracts in digital evidence

In general, the courts of the United States tend to 

think that using computer records as evidence in proving 

the facts must take into account two issues: The first 

point must be to demonstrate the authenticity of the 

computer record by presenting it. “Evidence is sufficient 

to support the claim that the party has to attest”. (The 

Federal Rules of Evidence Rule, 901(a)) The second point 

is if a computer record is a record stored on a computer 

that contains manufactured text, it must show that the 

manufactured message does not fall within the rules 

prohibiting accepting evidence. In addition, there is 

another important legal issue, which is the issue of the 

best rules for gathering evidence. It can be divided into 

3 cases as follows:

1) Accepting evidence with the best evi-

dence rule

The best evidence rule stipulates that to prove 

the best evidence must use the content of a written 

memorandum or photograph, the “original” of that 

writing, memo, or photo. (The Federal Rules of Evidence 

Rule, 1002) Although the original is only a combination 

of the numbers 0 and 1, data from a computer is the 

result of processing through complex technical and 

electronic procedures. That raises concerns that elec-

tronic data from a computer may not be considered 

“original” by the best evidence rule.

However, the Federal Rules of Evidence state, 

“If the data is stored on a computer or other device, 

similarly logged output from a computer or the result 

of processing has been passed by the human eye and 

represents the authenticity of the information.” It shall 

be regarded as the “original”. (The Federal Rules of 
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Evidence Rule, 1001(3)) So, correctly printed information 

from the computer is considered the best evidence. 

When it was first proposed, the Advisory Committee 

Notes said: “This rule is accepted for practical reasons”. 

Strictly speaking, one might agree that a photograph’s 

“original” is a negative, but in practice and general 

use. It is assumed that what is printed from the neg-

ative film. It is similar in the course and its usage; the 

computer-printed record is also considered “original”. 

(Federal Rules of Evidence with Advisory Committee 

Notes 2022)

Anyway, the laws of the United States have 

clearly defined terms, writings, or electronic recordings. 

However, enacting a law in such a manner solves the 

problem of not adopting the best-accepted evidence 

rule as a cut-off for this type of evidence.  

2) The evidence accepted with the hearsay rule

The hearsay rule is a rule in common law 

that cuts off evidence that does not wish to be in the 

court. Due to the nature of hearsay witnesses, the 

United States has also adopted the rules of witness 

acceptance for the case of electronic data. The consid-

eration is divided into two topics: computer-generated 

records and computer-generated records. In the United 

States, courts often assume that computer records 

are hearsay witnesses. But some opinions suggest 

that only some computer records are hearsay. When 

a computer record is displayed, a person’s messages, 

whether a computer processes them or not, have been 

presented as evidence to prove that such records may 

be hearsay witnesses. The parties must confirm that 

the records are within the hearsay exceptions, such 

as business records exceptions. (The Federal Rules of 

Evidence Rule, 803(6)) The opinions are divided into 

two approaches as follows:

2.1) Not applying the hearsay rule to use com-

puter-generated records

The hearsay rule is in place to prevent incon-

sistent out-of-court statements from affecting the out-

come of a trial because they may be misunderstood as 

a testimony of what has been heard. The hearsay rule 

requires that the person’s facts be verified, which means 

they must bring that person to the court to testify and 

ask for an objection. But this law does not apply to the 

introduction of evidence obtained from machinery. (The 

Federal Rules of Evidence Rule, 801(a)(b))

The United States courts and academics have 

said that the ban on the hearsay rule is a primary 

method for introducing non-human computer-gen-

erated records that are not considered hearsay. The 

Supreme Court of the United States has ruled differently 

in the early cases related to the use of phone records 

made automatically. The printout record results from 

computer processing and should not be considered 

hearsay evidence. Such records are not the processing 

of statements on the speaker’s computer performed 

outside of court, and do not think computer-printed 

records are “statements” as the hearsay witness. The 

essential rule of this hearsay evidence derives from 

statements made without an oath, and witnesses 

cannot be questioned. It may be suspected that the 

witnesses have heard it again. Probably testify on a 

matter seen in error from reality, whether intentionally 

or unintentionally. However, if a witness’s testimony is 

obtained from a machine, there should be no problem 

with deliberately misrepresenting the facts. And the 

possibility of getting unclear or inaccurate information 

when the engine malfunctions. So, computer-generated 

recordings that are authenticated can be accepted. 

(Supreme Court of Louisiana, 2018)
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2.2) Not applying the hearsay rule to use with 

the computer-stored records

In the case of records stored on computers 

that involve human statements, an exception is made 

for hearsay witnesses. Because if it is offered to prove 

the fact that it is said before the court accepts it, the 

record must show the court that the statement con-

tained in the document is credible. Courts are generally 

permitted to listen to documents stored on a computer 

as business records by Federal Rules of Evidence Rule 

803(6), as follows: (Federal Rules of Evidence, 2022 

Edition, 2022)

In the United States v. Briscoe case, records 

stored on the computer can be accepted as business 

records. If it is “stored in the normal course of busi-

ness and is a normal practice of doing that business 

to make a record as endorsed by the record keeper or 

related person.” It is observed that computer-printed 

records may be made for litigation purposes without 

exception for business records. And the rule that 

“such records must be kept by normal means of do-

ing business” means the computer data itself, not the 

computer-printed recorder. (Supreme Court of The 

United State, 2021)

So, most business records exceptions are hear-

say exceptions that apply to computer records. It is 

worth noting that exceptions to hearing other hearsay 

witnesses may also be used, such as exceptions to 

public records. (Alshibly, H, Chiong, R & BAO, Y, 2016) 

3) Certifying the authenticity of the evidence

The parties can easily modify electronic con-

tracts of digital evidence, and opposing parties often 

make claims about the authenticity of such agreements. 

Therefore, there can be three arguments against the 

authenticity of electronic contracts in digital evidence. 

(Arno, R, Lodder, A & Oskamp, 2006) The rules for cer-

tifying the authenticity of electronic contracts in digital 

evidence are based on the same rules as conventional 

document licensing. That is, the degree of realism does 

not differ simply because the record is electronic, but 

accurate authentication may be possible. The person 

citing such evidence must present evidence that can 

explain the process or a system that can produce 

actual results, which is a step before accepting elec-

tronic evidence. That may lead the data provider to 

testify to certify the authenticity of the said contract or 

the person receiving the electronic contract of digital 

evidence to confirm that the agreement is sufficient 

according to the court’s decision. (Timur Giorgievich 

Okriashvili, et al, 2020)

Due to the widespread adoption of comput-

ers, consider data deficiencies to be about weighing 

evidence, not obtaining evidence. In other words, 

it pushes the burden of proof that the computer’s 

functioning is defective to parties who wish to object 

to the authenticity of electronic evidence. However, 

the courts in the United States currently assume that 

courts can accept electronic evidence without realism. 

(Denfah Rueangritthidet, 2006)

Listening to evidence of electronic contracts 

in Thai law

Thailand’s witness law’s procedural and legal 

provisions are heavily influenced by countries that 

use the Common Law system. However, technology 

has continued to advance, causing changes in many 

aspects of the laws. These are essential rules in the 

social order that need to be updated and developed to 

keep up with social trends in the age of globalization. 

For this reason, a study of foreign solutions in the use 

of electronic data as evidence in courts such as the 

United States and England is a reasonable consideration 

for the amendment of the Thai witness law to keep up 
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with the changing social conditions and to be in line 

with international standards.

The legal system of evidence has categorized 

four types of evidence: personal witnesses, documen-

tary witnesses, object witnesses, and expert witnesses. 

There need to be clear rules for presenting and accept-

ing such evidence. In the case of electronic evidence, 

when considering the Civil Procedure Code and the 

Criminal Procedure Code of Thailand. 

Thailand enacted a law to certify the legal 

status of electronic transactions, both in making a legal 

contract and hearing as evidence if a lawsuit is filed. 

This law is the Electronic Transactions Act, B.E. 2544; 

later, in 2008, the Electronic Transactions Act No. 2 

was issued. Amendments, repeals, and additions of 

specific provisions, especially in the matter of listening 

to evidence of electronic data, have been provided in 

Section 11 as amended by the Electronic Transactions 

Act B.E. 2551 (No. 2) by using the new text as follows:                  

Section 11, it is forbidden to deny electronic 

data transmission as evidence in legal proceedings in 

civil, criminal, or any other case. It is just because it is 

electronic data.

In weighing evidence as to whether electronic 

data is reliable or not, one should consider the cred-

ibility of the nature or method used to create, store, 

or electronic information; the nature or form of pres-

ervation or completeness and non-alteration of the 

text, the heart or method used to identify or identify 

the sender of the information, including all relevant 

circumstances. 

The provisions of paragraph one shall also 

apply to the publication of electronic data. Section 11 

prohibits the court from denying electronic data as ev-

idence in legal proceedings simply because the data is 

electronic. Currently, the rules for accepting evidence in 

electronic data are in addition to the specialized courts 

that have their requirements. Other courts can also 

hear evidence in the form of electronic data. However, 

when prescribed to receive or hear, it does not mean 

that every piece of evidence in electronic data must 

always have a reliable weight. Therefore, in paragraph 

2 of this article, the criteria for weighing electronic data 

evidence are set out, including those applicable to the 

publication of electronic data.

It accepts the evidence in electronic data. Al-

though the Thai Electronic Transactions Act has been 

enacted to support the legal effects of electronic data, 

including electronic contracts as evidence, the rules in 

this law section broadly stipulate that the Thai Elec-

tronic Transactions Act can accept electronic evidence. 

Still, it does not specify that it can be assumed to be 

in the form of proof of any kind and by what method. 

(Chaiwat Wongwatthanasan, Thawisak Koranantakul & 

Surangkana Keawjumnong, 2001) In addition, Section 3 

of the Electronic Transactions Act B.E. 2544 provides a 

scope that applies to civil and commercial transactions 

conducted using electronic data. Except for transactions 

in a royal decree, it prohibits the application of this Act 

in whole or part to enforce it. 

RESULTS
Analyze the problem of listening to electronic 

contracts as digital evidence under Thai law compared 

to foreign laws

Although, at present, there is an Electronic 

Transactions Act B.E. 2544, which has come into force 

with the rules or conditions outlined in other relevant 

laws. As a result, the parties still have to create, use 

and store the contract in paper form or comply with 

the law alongside the electronic contract because they 

are not confident that it can be used as a reference as 
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evidence in court if a dispute arises. There still needs 

to be a solution with the weight of the testimony to 

prove the contract’s authenticity and the extent to 

which the court can accept the affidavit. One of the 

main reasons is that Thailand needs a clear legal basis 

for using electronic data to determine what type of 

evidence to consider.

Electronic data can make some actions required 

by law electronically and legally binding. However, the 

Electronic Transactions Act B.E. 2544 provides an essential 

principle by stating the legal status of electronic data to 

be presented on paper or printed out of electronic data. 

The rules for accepting and weighing electronic evidence 

are stipulated in Section 11 prohibits the court from refus-

ing to accept electronic data as evidence simply because 

it is electronic data. Therefore, the parties can claim the 

electronic contract as evidence in court proceedings. If 

considering the approaches to solving problems in foreign 

countries, the United States of America has established 

rules for accepting the evidence that is electronic data 

if there is using electronic data as evidence in court. In 

this regard, the authority for taking and getting proof of 

this type shall be similar to the method of taking docu-

mentary witnesses. Still, it must specify precisely what 

kind of witness. The United Kingdom has set the rules 

for accepting this electronic evidence as documentary 

evidence. Electronic evidence can be relevant in civil 

and criminal cases. Therefore, the Thai witness law 

should be amended by clearly specifying what type of 

evidence electronic data is, which has different rules 

and methods for witnessing. Every kind of witness may 

designate electronic data as other evidence separate 

from all four types of evidence to determine the rules 

and procedures for taking evidence of that evidence to 

give unique characteristics suitable for the complexity of 

electronic data separately from other types of evidence. 

Since Thailand’s legal system is codified, the law on 

witnesses should be enacted, thus creating a standard 

for international law enforcement.

Weighing evidence is a process where courts 

use their discretion to reconsider how reliable they are, 

for which the court’s discretion has no fixed rule. How-

ever, before reaching this stage, the electronic contract 

to be used as a witness in court must be able to listen 

as evidence-section 11 of the Electronic Transactions 

Act 2544 B.E. But the law does not specify what kind of 

evidence electronic data is because the determination 

of the type of evidence affects the rule and methods 

of bringing witnesses to court. In particular, the key 

to accepting witnesses is the adequate assurance of 

the authenticity of that piece of evidence. That will 

allow the court to trust the electronic data evidence 

and consider the value of that kind of evidence. The 

evidence-weighing principle requires consideration of 

the credibility of the evidence by the rule established 

by law in Article 11, paragraph 2. Thus, to make the 

court trust any evidence presented, it depends on the 

process and procedure that can show the court that 

the part of the evidence is actually in its use.

The Electronic Transactions Act 2544 B.E. pro-

vides a mechanism for establishing electronic contracts’ 

witness weight and legal credibility. From the statutory 

presumption of this Act as the legal validity of electronic 

contracts in the critical sections for the listening and 

weighing of electronic evidence.

Therefore, the author believes that as a guideline 

to building the credibility of electronic contracts, there 

should be a service business relating to electronic trans-

actions that will strengthen credibility and trust among 

both government and government sectors and private 

sectors as well as build more confidence in the coun-

terparties who wish to conduct electronic transactions.
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CONCLUSIONS
Thailand has stepped into an information tech-

nology society in full, as evidenced by Thailand’s trade 

liberalization. Consequently, it must comply with the 

World Trade Organization (WTO) framework, which tends 

to promote paperless trading more and more, leading to 

a greater prevalence of electronic transactions. However, 

despite the advancement of technology and the expan-

sion of electronic commerce. However, developments 

have also caused legal problems in other countries, such 

as the United States and the United Kingdom, as studied 

above. If both government and private organizations 

still use paper to conduct transactions and collect such 

contracts and supporting documents as evidence. In 

case of disputes, the creation, storage, and use of such 

paper contracts burdens transportation costs and storage 

locations and increases daily paper usage. The problem 

above is caused by the lack of credibility and confidence 

in electronic transactions by various agencies in Thailand. 

However, there is currently the Electronic Transactions 

Act (No.3) B.E. 2562. But the law still needs to determine 

what kind of evidence electronic data is straightforward. 

That will affect the criteria for carrying out and listening 

to evidence according to the Thai witness law.

It was causing problems in using electronic con-

tracts as evidence in court proceedings as to what type 

of evidence is considered. That will affect the criteria and 

methods of bringing evidence to be examined in court 

proceedings. According to a comparative study of other 

countries’ evidence laws, electronic data is the rule for 

accepting evidence in the United States. However, in 

principle, it does not specify electronic proof. Therefore, 

the study found that the Thai Civil Procedure Code has 

not yet defined the meaning of “electronic data” clearly 

stated. But suppose electronic data is used as evidence in 

court. In that case, the rules for carrying out and listening 

to this type of evidence are similar to the method of 

taking documentary evidence. In England, it was found 

that to solve the problem. The law was amended by 

requiring the document to be meaningful, including 

electronic data. So, there is no problem interpreting the 

electronic data as any evidence and making sure that 

the court will use the rules and procedures to ascertain 

and prove evidence that is electronic data. The law 

must support the methods of escorting and obtaining 

electronic evidence to accept electronic contracts as 

evidence for proof that electronic data is equivalent 

to other types of witnesses and can be applied to all 

kinds of cases in court proceedings.            

To be consistent with the assumptions set. At 

present, although the Electronic Transactions Act 2544 

B.E. has prohibited the court from refusing to listen to 

electronic data as evidence in the proceedings. But the 

reliability of electronic contracts considered electronic 

data remains an issue of data security and authenticity. 

Since the law has not clearly defined the legal status and 

criteria for presenting and hearing this type of evidence, 

it is necessary to adopt the security technology of the 

system for the preparation, use, and management of 

this type of evidence to keep electronic contracts to 

apply as well. 

RECOMMENDATIONS
Therefore, the development and improvement 

of the Thai evidence law concerning electronic data to 

be clearer can solve this problem. It is also helpful to 

weigh this type of evidence for credibility. Therefore, 

we would like to suggest solutions as a guideline for 

building legal weight and credibility for electronic agree-

ments as follows:

1. There should be amendments to the Thai 

procedural law by defining the definition of “Electronic 
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data” to clarify the type of evidence.

2. The law should establish methods for proving 

the authenticity of electronic contracts with the same 

criteria in case the electronic agreement is considered 

documentary evidence.

3. The law should establish necessary technolog-

ical standards for confidentiality so that confidentiality, 

integrity, access control, and electronic data security help 

weigh this type of evidence.

4. Should cancel the rules prohibiting the taking 

of witnesses and amending the documentary witnesses; 

however, once it is accepted, the law can receive the 

electronic contract.

5. There should be a requirement of the Pres-

ident of the Supreme Court on the hearing and the 

method of taking evidence in electronic data to have 

clear rules and procedures for using electronic contracts 

as witnesses.

6. Promoting electronic transaction service busi-

nesses should help build confidence in both the public 

and private sectors.

REFERENCES
Alshibly, H, Chiong, R & BAO, Y. (2016). Investigating the critical success factors for implementing electronic document  

 management systems in governments. evidence from Jordan information systems management, 33(4),  

 287-301.

Arno, R, Lodder, A & Oskamp, (2006). Information technology and lawyers: advanced technology in the legal  

 domain, from challenges to daily routine. Springer Science & Business Media, p.198.

Chaiwat Wongwattanasant, Thaweesak Koranantakul & Surangkana Kaewchamnong. Explanation of the Electronic  

 Transactions Act 2001. n.p. 

Denfah Ruangritdet. (2006). Legal issues related to accepting the electronic documents, Dunlapar, 53(3), p.95. 

 Electronic Transactions Development Agency.  Recommendations for digital device management  

 standards in forensic evidence Version 1.0. March 23, 2016. 

Federal Rules of Evidence with Advisory Committee Notes 2022 Edition. (2022), Federal Judiciary of the United  

 States, Independently published (September 4, 2021).

Federal Rules of Evidence, 2022 Edition, (2022) with full Advisory Committee notes, legislative history, Rule 502  

 explanatory note, internal cross-references, quick-reference outline, and enabling act. As amended  

 through January 1, 2022.

H.W.R Wade, (2014), Administrative law (11th edition), Oxford: Clarendon Press. 

Kamonchai Rattanasakawwong. (1985).  Legal practice of administrative officials in common law countries.  

 Journal of Law, 15(4), p.7. 

Kritsana Changklom. (1999). Draft research study report on electronic commerce law. Bangkok: National  

 Electronics and Computer Technology Center.

Kramon Thongthammachat & Sombun Suksamran. (2003). Interesting facts about government and the Constitution  

 of the United States. Bangkok: Social Science Publisher.



195ปีีท่่ 5 ฉบับััท่่ 4 ตุลาคม - ธัันวาคม 2565

Pattharasak Wannasaeng. Unit 12 listening to evidence in criminal cases. Retrieved 18 June 2022, from https:// 

 www.stou.ac.th/schoolsweb/law/UploadedFile/41717-12.pdf

Rangsan Phibunkitsakul & Chalor Yossombat. (2009). Legal forms for electronic transactions and electronic  

 signatures: Study for only the case of accepting the evidence of electronic data. n.p.

Somsak Inthapan. (1992). Procedures of the Administrative Dispute Arbitration Committee in Thailand (Thesis,  

 Master of Law). Bangkok: Chulalongkorn University.

Sunee Sakawrat, Translation. “Digital evidence for legal professionals.”, by Larry E. Daniel, Lars E. Daniel,  

 Foundation for Internet and Citizen Culture, (2016), P.57.

Supreme Court of Louisiana, (2018), States v. Armstead, in The United State Court of Appeals for The Fifth Circuit,  

 The United Stated of America, Case: 17-30439. 

Supreme Court of The United State, (2021), Kenneth Lamont Sanders v. United States, On petition for writ of  

 certiorari to the united states court of appeals for the eighth circuit, june 1, 2021, p.1.

Timur Giorgievich Okrishvili, et al. (2020), Legal status, role and features of electronic document management,  

 Universidad del Zulia, Utopía y Praxis Latinoamericana, vol. 25, no. Esp.12, p. 178-186.

The Federal Rules of Evidence Rule 2021 Edition, (2021), Updated through January 1, 2021, Michigan Legal  

 Publishing Ltd. Crand Rapids, Michigan. 



196 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

ปี้จจัยท่่ม่อิทธัิพิลต่อการเปีล่่ยนแปีลงวัฒนธัรรมมารยาทไทยของเยาวชน

Factors influencing the change in the youth culture of Thai manners

ส่กลพื่ริ ขจริศิลป์1

Sakornpron Kajornsi

Article History
Received: 03-03-2021
Revised: 19-03-2021
Accepted: 06-04-2021

บัทคัดย่อ
 เม่�อโลกเปล่�ย์นผ่านเข�าส่้่ย์้คโลกาภิวิัตุ้น์ย์้คมิตุ้ิโลกไริ�พื่ริมแด้นส่ิ�งท่�เข�ามาพื่ริ�อมกับกริะแส่โลกาภิวิัตุ้น์ค่อบริิโภคนิย์มและ         

วิัตุ้ถ้นิย์มน�าไปส่้่ปริะเด้็นปัญห้าวิัฒนธุริริมมาริย์าทไทย์ถ้กแปริเปล่�ย์นไปตุ้ามกริะแส่โลกเป็นเพื่ริาะเย์าวิชนม่วิ้ฒิภาวิะไม่เพื่่ย์งพื่อ

จึงผ่านเลย์ตุ้่อการิวิิเคริาะห้์วิ่าส่ิ�งใด้ควิริท่�จะตุ้�องเปล่�ย์นแปลงห้ริ่อส่ิ�งใด้ควิริท่�จะตุ้�องคงไวิ�เป็นผลให้�มาริย์าทไทย์ถ้กปริับเปล่�ย์นห้ริ่อ

เบ่�ย์งเบนไปในทิศทางไม่เห้มาะส่มเป็นควิามเส่่�อมถอย์ของวิัฒนธุริริมมาริย์าทไทย์เป็นควิามส่้ญเส่่ย์อันย์ิ�งให้ญ่ท่�มักถ้กมองข�าม การิ

เปล่�ย์นแปลงมาริย์าทของเย์าวิชนขย์าย์วิงกวิ�างขึ�นเริ่�อย์ ๆ จนอาจเริ่ย์กได้�วิ่าอย์้่ในขั�น “วิิกฤตุ้” โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งเกิด้กับเย์าวิชน

กล้่มวัิย์เปริาะบางผ้�ท่�ย์ังไม่เป็นผ้�ให้ญ่อย์่างส่มบ้ริณ์เต็ุ้มตุ้ามควิามห้มาย์ท�าให้�เกิด้พื่ฤติุ้กริริมเส่่�ย์งได้�ง่าย์บทควิามน่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์

เพื่่�อส่ังเคริาะห้์ปัจจัย์ห้ลัก ๆ  ท่�ม่อิทธุิพื่ลท�าให้�มาริย์าทของเย์าวิชนเปล่�ย์นแปลงแส่ด้งให้�เห้็นน��าห้นักควิามส่�าคัญของแตุ้่ละปัจจัย์ท่�

เข�ามาเก่�ย์วิข�องอันจะช่วิย์ให้�ม่ม้มมองกวิ�างขึ�นซัึ�งจะเป็นปริะโย์ชน์ตุ้่อการิน�าไปปรัิบใช�เพื่่�อปกป้องและแก�ไขปัญห้าก่อนส่ถานการิณ์

จะบานปลาย์จนย์ากเกินการิแก�ไขจากการิสั่งเคริาะห้์พื่บวิ่าส่าเห้ตุ้้ท่�ท�าให้�มาริย์าทไทย์ของเย์าวิชนเปล่�ย์นแปลงไปเกิด้จากอิทธุิพื่ล

ของห้ลาย์ปัจจัย์ริ่วิมกันท่�ค้กคามเข�ามาอย์่างห้นักตุ้ามกริะแส่โลกโด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งวิัฒนธุริริมโลกและเทคโนโลย์่ท่�พื่ัฒนาแบบก�าวิ

กริะโด้ด้ ซัึ�งเย์าวิชนไทย์เปิด้รัิบเข�ามาเป็นส่่วินห้นึ�งของช่วิิตุ้อย์่างเต็ุ้มท่�ส่่งผลให้�ทัศนคติุ้และค่านิย์มของเย์าวิชนเปล่�ย์นแปลงเป็น

ผลให้�มาริย์าทไทย์ถ้กปรัิบเปล่�ย์นไปตุ้ามกริะแส่นิย์มเกิด้พื่ฤติุ้กริริมไริ�มาริย์าทแบบส่้ด้โตุ้่งริะบาด้ไปทั�วิฉ่กกริอบวัิฒนธุริริมและจาริ่ตุ้

ปริะเพื่ณ่บทควิามน่�ให้�แง่คิด้ในเชิงอน้ริักษ์เพื่่�อปกป้องและธุ�าริงริักษาไวิ�ซัึ�งวิัฒนธุริริมมาริย์าทไทย์เอกลักษณ์ส่�าคัญของชาตุ้ิให้�คงอย์้่

ค้่ส่ังคมไทย์ตุ้ลอด้ไป                  

ค�าส�าคัญี่: มาริย์าทไทย์  การิเปล่�ย์นแปลงทางส่ังคมและวิัฒนธุริริม การิขัด้เกลาทางสั่งคม 
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Abstract
 As the world transitions into a globalized era, the global dimension is borderless. What comes along 

with globalization is consumerism and materialism. Thai culture etiquette has changed with the global trend. 

It’s because young people don’t have enough maturity. Thus, it passes through the analysis of what should 

be changed or what should be maintained. As a result, Thai manners have been altered or deviated in an 

inappropriate direction, a deterioration in Thai culture etiquette, a great loss that is often overlooked. The 

change in youth etiquette is widening so wide that it can be called a stage. “Crisis” especially occurs with 

vulnerable youth, those who are not yet fully mature, meaning it easily causes risky behaviors. This article 

aims to synthesize the main factors that influence youth etiquette. It shows the weight of importance of 

each factor involved, which allows for a wider perspective, which will be useful for deployment to protect 

and solve problems. Before the situation escalated, it was too difficult to resolve. According to synthesis, it is 

found at the reasons for the change in Thai manners of youth finds fit. This is due to the influence of many 

common factors that threaten to come along the global trend, especially global cultures and technologies 

that have developed exponential problems. Thai youth are open to being a part of their life to the fullest. 

Youth attitudes and values have changed as a result, Thai manners have been changed according to popu-

larity. Extreme mannerless behavior spreads throughout, tearing down cultural and traditional frameworks. 

This article provides conservative thinking to protect and preserve Thai culture etiquette. The uniqueness of 

the nation remains a Thai society forever.

Keywords: Thai manners, Social and cultural change, Socialization

บัทน�า
มน้ษย์ชาตุ้ิอย์้่ร่ิวิมกันเป็นส่ังคมห้ากแตุ้กตุ่้างกันทาง

วิัฒนธุริริมแตุ่้ละส่ังคมจะม่วิัฒนธุริริมเป็นเอกลักษณ์ของตุ้นเอง

สั่งคมไทย์เป็นสั่งคมห้ลากวิัฒนธุริริมส่่วินให้ญ่จะผส่มผส่าน

กลมกล่นให้�ส่อด้คล�องกันวิัฒนธุริริมด้�านมาริย์าทจึงม่การิปรัิบ

เปล่�ย์นตุ้ลอด้มาไม่ได้�ห้ย์้ด้นิ�งอย์้่กับท่�ส่ังคมส่มัย์ให้ม่จึงม่ลักษณะ

ห้ลาย์อย่์างผิด้จากส่มัย์โบริาณวัิฒนธุริริมด้�านมาริย์าทเป็นองค์

ปริะกอบย่์อย์ท่�ส่�าคัญของวิัฒนธุริริมไทย์ ม่ริากฐานส่�าคัญจาก

พื่ริะพื่้ทธุศาส่นาห้ลักการิของพื่ริะพื่้ทธุศาส่นาได้�ถ้กน�ามาใช�เป็น

แนวิทางห้ลักและเป็นมาตุ้ริฐานควิามปริะพื่ฤติุ้ในการิด้�าเนนิชว่ิติุ้

ของคนทก้ริะด้บัในส่งัคมส่มยั์ก่อนคนในส่งัคมไทย์จะมม่าริย์าทท่�

งด้งาม ในเริ่�องควิามส่�าริวิมส่้ภาพื่น้่มนวิลอ่อนน�อมบนควิามพื่อ

เห้มาะพื่อด้่ตุ้ามควิริแก่กาลเทศะและลักษณะของบ้คคลแม�จะม่

วิวิิฒันาการิเปล่�ย์นแปลงมาเป็นล�าดั้บเพื่่�อให้�เห้มาะส่มกับย์ค้ส่มัย์

แตุ่้กเ็ป็นการิเปล่�ย์นแปลงแบบค่อย์เป็นค่อย์ไปไม่ริน้แริงเห้มอ่นเช่น

ปัจจบ้นัโด้ย์ย์งัคงให้�ควิามส่�าคัญในส่่วินท่�เป็นเอกลักษณ์ท่�ด้ง่ามไวิ�

อนัเป็นส่ิ�งท่�บ่งบอก “ควิามเป็นชาตุ้ไิทย์”ได้�อย่์างชดั้เจนจงึไม่ก่อ

ให้�เกิด้ปัญห้าริ้นแริงตุ่้อสั่งคมและส่ามาริถคล่�คลาย์ได้�ในท่�ส่้ด้ไม่

ลก้ลามแพื่ร่ิกริะจาย์กลาย์เป็นปัญห้าให้ญ่ของสั่งคมดั้งเช่นปัจจบั้น   

สั่งคมเย์าวิชนไทย์ปัจจ้บันม่การิเปล่�ย์นแปลงทาง

วิฒันธุริริมมาริย์าทไทย์อย์า่งมากและริวิด้เริว็ิในทก้ด้�าน เน่�องจาก

ได้�ริับอิทธุิพื่ลจากปัจจัย์ตุ้่าง ๆ ท่�โห้มกริะห้น��าเข�ามาตุ้ามกริะ

แส่โลกาภิวิัตุ้น์ม่การิแลกเปล่�ย์นและริับอิทธุิพื่ลทางวิัฒนธุริริม

จากตุ้่างชาตุ้ิในวิงกวิ�างเป็นผลมาจากควิามเจริิญก�าวิห้น�าทาง

เทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ ท�าให้�ส่่งผ่านข�อม้ลข่าวิส่าริอย่์างริวิด้เริ็วิ

และค่อนข�างไม่ม่ข่ด้จ�ากัด้ 

การิเปล่�ย์นแปลงจึงเป็นไปอย์่างริวิด้เริ็วิม่แนวิโน�มของ

การิผส่มผส่านทางวิัฒนธุริริมมากขึ�นกริะบวินการิเปล่�ย์นแปลง
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ส่ว่ินให้ญ่ม้ง่ไปส่้่ควิามทันส่มัย์(Modernization) อาจเป็นเพื่ริาะ

เย์าวิชนขาด้การิวิิเคริาะห์้อย่์างริอบคอบจึงท�าให้�มาริย์าทไทย์ซัึ�ง

เป็นส่่วินห้นึ�งของวิิถ่ช่วิิตุ้ส่ังคมไทย์ท่�ได้�ถ้กวิางไวิ�ให้�เห้มาะส่มกับ

คนไทย์อันเป็นควิามคาด้ห้วิังเชิงบริริทัด้ฐานของส่ังคมเป็นตุ้ัวิ

ย์ึด้เห้น่�ย์วิสั่งคมให้�ริวิมตุ้ัวิกันอย์้่ริ่วิมกันอย์่างส่ันตุ้ิส่้ขได้�ถ้กปริับ

เปล่�ย์นไปตุ้ามกริะแส่นิย์มส่่วินให้ญ่เป็นไปในทิศทางท่�ไม่เห้มาะ

ส่มเป็นควิามเส่่�อมถอย์ของวิัฒนธุริริมไทย์ การิเปล่�ย์นแปลง

มาริย์าทของเย์าวิชนไทย์ขย์าย์วิงกวิ�างขึ�นเริ่�อย์ๆอย์่างตุ้่อเน่�อง

จนอาจเริ่ย์กได้�วิ่าอย์้่ในขั�น “วิิกฤตุ้” ส่่งผลกริะทบริ้นแริงทั�งตุ้่อ

สั่งคมและวัิฒนธุริริมกริะทบกันเป็นล้กโซ่ั  แนวิโน�มในอนาคตุ้

เย์าวิชนคนริ้่นให้ม่อาจจะละทิ�งวิัฒนธุริริมมาริย์าทไทย์ห้ันไปย์

อมรัิบวิัฒนธุริริมตุ้่างชาตุ้ิเข�ามาแทนท่�ในท่�ส่้ด้เอกลักษณ์ควิาม

เป็นไทย์ด้�านมาริย์าทท่�งด้งามก็จะถ้กลบเล่อนส่้ญส่ิ�นไม่เห้ล่อให้�

เป็นส่มบัติุ้ของส่ังคมไม่เห้ล่อให้�เป็นส่มบัตุ้ิของอน้ชนริ้่นห้ลังอัน

ควิริค่าแก่การิภาคภ้มิใจอ่กตุ้่อไป 

แนวคิดและทฤษฎ่ีท่่เก่่ยวข้อง                  
แนวคิดมารยาทไทย  

มาริย์าทเป็นองค์ปริะกอบย์่อย์ของวัิฒนธุริริมไทย์เป็น

เอกลักษณ์ส่�าคัญส่่วินห้นึ�งของวัิฒนธุริริมไทย์เป็นส่ิ�งท่�บ่งบอก

ควิามเป็นชาตุ้ิไทย์ได้�อย์่างชัด้เจนผ้�ม่มาริย์าทจะตุ้�องปริะพื่ฤติุ้

ด้่ทั�งกาย์วิาจาและใจค่อท�าด้่พื่้ด้ด้่และคิด้ด้่ ด้ังท่�เจ�าพื่ริะย์าพื่ริะ

เส่ด้็จส่้เรินทริาธิุบด้่ (2546) ได้�กล่าวิไวิ�ในห้นังส่่อ “ส่มบัตุ้ิของ

ผ้�ด้่” มาริย์าทไทย์ตุ้ามแนวิคิด้ของส่มศริ่ ส่้ก้มลนันทน์ (2559, 

pp.8-95) ห้มาย์ถึงพื่ฤตุ้ิกริริมท่�แส่ด้งออกทางกาย์และวิาจา

ท่�ส่�าริวิมส่้ภาพื่เริ่ย์บริ�อย์ เห้มาะส่มกับกาลเทศะและบ้คคล

ตุ้ามแบบแผนวัิฒนธุริริมท่�ส่ังคมไทย์ก�าห้นด้ไวิ� โด้ย์ม่ใจเป็นตุ้ัวิ

ก�าห้นด้อันเป็นค้ณลักษณะของ“ผ้�ด่้ไทย์”ซัึ�งพื่ริะพื่ริห้มค้ณา

ภริณ์(2556, pp. 1- 3) อธิุบาย์วิ่าวัิฒนธุริริมมาริย์าทไทย์ม่

ริากฐานส่�าคัญมาจากพื่ริะพื่้ทธุศาส่นาห้ลักการิของพื่ริะพื่้ทธุ

ศาส่นาได้�ถ้กน�ามาใช�เป็นแนวิทางและมาตุ้ริฐานควิามปริะพื่ฤตุ้ิ

ในการิด้�าเนินช่วิิตุ้ของคนในสั่งคมไทย์ท้กริะด้ับชั�นส่ังคมไทย์กับ

พื่ริะพื่้ทธุศาส่นา   จึงม่ควิามแนบแน่นเป็นอันห้นึ�งอันเด้่ย์วิกัน

ในด้�านวิัฒนธุริริมวิิถ่ช่วิิตุ้ของคนไทย์ผ้กพื่ันกับห้ลักควิามเช่�อ

และห้ลักปฏิบัตุ้ิในพื่ริะพื่้ทธุศาส่นาจนเกิด้การิปรัิบตุ้ัวิเข�าห้า

กันและผส่มผส่านกัน 

แนวคิดการเปีล่่ยนแปีลงทางสังคมและวัฒนธัรรม

นักวิชิาการิห้ลาย์ทา่นได้�ให้�ควิามห้มาย์การิเปล่�ย์นแปลง

แตุ้กตุ้่างกันตุ้ามม้มมองของตุ้น เช่น Moore  นิย์ามการิ

เปล่�ย์นแปลงว่ิา “ค่อการิเปล่�ย์นแปลงโคริงส่ริ�างสั่งคมซัึ�งเป็น

แบบแผนการิกริะท�าริะห้ว่ิางกันและกันริวิมตุ้ลอด้ทั�งผลกริะทบ

ของโคริงส่ริ�างทางส่งัคมท่�มตุ่้อ่บริริทดั้ฐานและคา่นยิ์มในส่งัคม”  

(อ�างถึงใน งามพื่ิศ ส่ัตุ้ย์์ส่งวิน , 2545, pp. 23-24 ) ส่ร้ิิชัย์ ห้

วิันแก�วิ (2547, pp.162-164) ให้�ควิามห้มาย์การิเปล่�ย์นแปลง

ทางสั่งคมห้มาย์ถึงการิเปล่�ย์นแปลงโคริงส่ริ�างของสั่งคมซัึ�ง

เป็นตุ้ัวิก�าห้นด้ควิามสั่มพื่ันธุ์ของบ้คคลในส่ังคม  ส่่วิน“การิ

เปล่�ย์นแปลงทางวิัฒนธุริริมห้มาย์ถึงการิเปล่�ย์นแปลงแบบแผน

การิด้�าเนินช่วิิตุ้ของคนในส่ังคม” ส่นิท ส่มัคริการิ (2538, pp.1-

152) อธุิบาย์การิเปล่�ย์นแปลงวิ่าห้มาย์ถึง “ควิามแตุ้กตุ้่างท่�เกิด้

ขึ�นตุ้่อเน่�องกันในช่วิงเวิลาห้นึ�งขององค์กริห้นึ�งซัึ�งย์ังคงตุ้ัวิอย์้่

ได้�” โด้ย์เน�นในเริ่�องของเวิลาว่ิาเวิลาท่�ตุ้่างกันเป็นองค์ปริะกอบ

ส่�าคัญของการิเปล่�ย์นแปลงจะเป็นส่ิ�งท่�ช่�ให้�เห็้นว่ิาได้�เกิด้ควิาม

เปล่�ย์นแปลงขึ�นแล�วิห้ริ่อไม่สั่งคมกับวิัฒนธุริริมมักจะอย์้่ควิบค้่

กันไปเส่มอ วิัฒนธุริริมค่อวิิถ่ช่วิิตุ้ท้กอย์่างของสั่งคมส่่วินส่ังคม

ห้มาย์ถึงกล้่มคนท่�มาอย์้่ริวิมกันอย่์างม่ริะเบ่ย์บภาย์ใตุ้�วิิถ่ช่วิิตุ้

แบบเด้่ย์วิกันวิัฒนธุริริมไม่ได้�ตุ้ิด้ตุ้ัวิมาแตุ้่ก�าเนิด้แตุ้่ได้�มาจาก

การิเริ่ย์นริ้�การิเริ่ย์นริ้�จึงเป็นค้ณลักษณะส่�าคัญของมน้ษย์์ท�าให้�

ม่ควิามคิด้และพื่ฤติุ้กริริมแตุ้กตุ่้างกันซัึ�งเป็นส่าเห้ตุ้้ท่�ส่�าคัญท่�ส่้ด้

ทั�งสั่งคมและวัิฒนธุริริมตุ้�องม่การิเปล่�ย์นแปลงเป็นของค้่กันม่

ผลกริะทบตุ้่อกันโด้ย์ตุ้ลอด้ไม่ม่สั่งคมใด้ห้ย์้ด้นิ�งอย์้่กับท่�ได้�ตุ้ลอด้

เวิลา นิเทศ ตุ้ินณะก้ล (2549, pp.71-81) เห้็นวิ่าสั่งคมท่�ส่มาชิก

ย์ึด้ถ่อกฎริะเบ่ย์บเคร่ิงครัิด้จะเกิด้การิเปล่�ย์นแปลงช�ากว่ิาสั่งคม

ท่�ไม่ค่อย์ม่กฎริะเบ่ย์บกริะแส่โลกาภิวิัตุ้น์เช่�อมโลกให้�เป็นห้นึ�ง

เด้่ย์วิริะบบข่าวิส่าริและวัิฒนธุริริมไม่อาจปิด้กั�นกันได้�วิัย์ริ้่นห้ริ่อ

เย์าวิชนไทย์จึงรัิบวัิฒนธุริริมตุ้่างชาติุ้เข�ามาอย์่างเตุ้็มท่�ส่่งผลให้�ม่

พื่ฤตุ้ิกริริมลอกเล่ย์นแบบวิัฒนธุริริมตุ้่างชาตุ้ิมากมาย์ พื่้ทธุทาส่

ภิกข้ (2549, pp.11-15 ) เห้็นวิ่ามาริย์าทของเย์าวิชนคนริ้่นให้ม่

เปล่�ย์นแปลงไปจากวัิฒนธุริริมมาริย์าทไทย์ด้ั�งเดิ้มอย่์างมากซัึ�ง

เป็นไปตุ้ามกริะแส่โลกเป็นเพื่ริาะเย์าวิชนเป็นวิัย์ท่�อาย์้ยั์งน�อย์จึง

ด้�าเนินช่วิิตุ้ตุ้ามควิามพื่อใจโด้ย์ขาด้ส่ตุ้ิย์ั�งคิด้ไม่ค�านึงถึงเห้ตุ้้ผล

ควิามถ้กตุ้�อง Erik H. Erikson(2563) อธิุบาย์วิ่าเย์าวิชนเป็นวิัย์ท่�

เช่�อมตุ้อ่ริะห้ว่ิางควิามเป็นเด้ก็กบัผ้�ให้ญจ่ะมก่าริเปล่�ย์นแปลงมาก



199ปีีท่่ 5 ฉบับััท่่ 4 ตุลาคม - ธัันวาคม 2565

ทั�งทางร่ิางกาย์และจิตุ้ใจจะริ้�ส่ึกส่ับส่นในบทบาทและสั่บส่นใน

การิแส่วิงห้าเอกลักษณ์ของตุ้นจะพื่ย์าย์ามแส่ด้งควิามร้ิ�สึ่กควิาม

นกึคดิ้ของตุ้นออกมาทางพื่ฤตุ้กิริริมเพื่่�อเริย่์กริ�องควิามส่นใจและ

เพื่่�อแส่วิงห้าเอกลักษณ์ของตุ้นมก่าริปรัิบตุ้วัิทางอาริมณ์มอ่าริมณ์

ริ้นแริงกวิ่าช่วิงวิัย์เด้็กอ่อนไห้วิง่าย์ใช�อาริมณ์ตุ้ัด้ส่ินมากกวิ่า

เห้ตุ้ผ้ล มจิ่นตุ้นาการิเพื่ิ�มมากขึ�นมค่วิามส่นใจเริ่�องคณ้ส่มบตัุ้สิ่ว่ิน

ตัุ้วิมากขึ�น เช่น กิริยิ์าท่าทาง การิพื่้ด้ มาริย์าท การิแตุ้่งกาย์ และ

อ่�น ๆ ชอบคบเพื่่�อนเป็นกล้่มม่ควิามเป็นตุ้ัวิเองส่้งอย์ากเห้็นและ

อย์ากลองมักม่ควิามคิด้ขัด้แย์�งกับผ้�ให้ญ่และสั่งคมเส่มอตุ่้อตุ้�าน

การิบ่บบังคับชอบฝั�าฝั่นกฎเกณฑ์์ชอบการิเปล่�ย์นแปลงเป็นช่วิง

วิัย์ท่�ม่ควิามสั่บส่นทางจิตุ้ใจอย่์างริ้นแริง ซัึ�ง Sigmund Frued 

(1958) ผ้�ให้�ก�าเนิด้ทฤษฎ่จิตุ้วิิเคริาะห์้ของฟัริอย์ด์้ (Freudian  

Psychoanalysis) อธุิบาย์วิ่าการิท่�มน้ษย์์จะม่พื่ฤตุ้ิกริริมเช่นไริ

เกิด้จากพื่ลังผลักด้ันของจิตุ้ส่�านึกห้ริ่อจิตุ้ใตุ้�ส่�านึกซัึ�งพื่ฤติุ้กริริม

ส่่วินให้ญ่มักเกิด้จากพื่ลังผลักด้ันของจิตุ้ส่�านึกและจิตุ้ใตุ้�ส่�านึก

ปะปนกันพื่ฤตุ้ิกริริมบางปริะเภทอาจถ้กกริะตุ้้�นโด้ย์จิตุ้ใตุ้�ส่�านึก

ห้ริ่อจิตุ้ส่�านึกแตุ้่เพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิพื่ลังจิตุ้ใตุ้�ส่�านึกม่อิทธุิพื่ลเห้น่อ

กวิ่าพื่ลังจิตุ้ส่�านึกจะเป็นแริงจ้งใจให้�เกิด้พื่ฤตุ้ิกริริมไริ�เห้ตุ้้ผลและ

พื่ฤตุ้ิกริริมท่�ผิด้ปกตุ้ิในลักษณะตุ้่าง ๆ  ท่�ขัด้กฎริะเบ่ย์บของสั่งคม

เปน็มล้เห้ตุ้ท่้�ท�าให้�มนษ้ย์ม่์พื่ฤติุ้กริริมแตุ้กตุ่้างกันและมบ่ค้ลิกภาพื่

แตุ้กตุ้่างกัน ฟัริอย์ด์้ อธิุบาย์ว่ิา โคริงส่ริ�างบ้คลิกภาพื่ปริะกอบ

ด้�วิย์พื่ลัง 3 ปริะการิ ได้�แก่ Id, Ego และ Super Ego แตุ้่ละพื่ลัง

ม่ลักษณะเฉพื่าะตัุ้วิจะท�างานร่ิวิมกันและม่อิทธิุพื่ลตุ่้อกันแบ่ง

โคริงส่ริ�างของจิตุ้ (Structural / Topographical Model of 

the Mind) เป็น 3 ปริะการิ ด้ังน่�  

1. Id เป็นพื่ลังท่�ตุ้ิด้ตัุ้วิมน้ษย์์มาตุ้ั�งแตุ้่เกิด้ท�างานใน

จิตุ้ใตุ้�ส่�านึกห้มาย์ริวิมถึงส่ัญชาตุ้ญาณด้�วิย์เป็นพื่ลังท่�เริ่ย์กริ�องให้�

ตุ้อบส่นองควิามตุ้�องการิพื่่�นฐานตุ้ามส่ัญชาตุ้ญาณ (Pleasure 

principle) เพื่่�อให้�ได้�มาซัึ�งควิามพื่อใจโด้ย์ไม่ค�านึงถึงเห้ตุ้ผ้ลตุ้าม

ควิามเป็นจริิง (Reality principle) ห้ริ่อควิามถ้กตุ้�อง

2. Ego เป็นพื่ลังท่�เกิด้จากการิเริ่ย์นริ้�และควิามเข�าใจ  

การิริับริ้�และย์อมริับข�อเท็จจริิงการิใช�เห้ตุ้้ผลโด้ย์ม่ควิามเข�าใจผ้�

อ่�นมากขึ�น

3. Super Ego เป็นพื่ลังท่�เกิด้จากการิเริ่ย์นริ้�เช่นเด้่ย์วิ

กับ Ego แตุ้่พื่ัฒนาขึ�นจากการิได้�ริับการิขัด้เกลาทางส่ังคม จึง

เช่�อมโย์งกบัควิามริ้�ส่กึผดิ้ชอบชั�วิด้ ่(Conscience)  เป็นส่ว่ินห้นึ�ง

ท่�เก่�ย์วิกับศ่ลธุริริมจริริย์าบริริทัด้ฐานของสั่งคม ขนมธุริริมเน่ย์ม

ปริะเพื่ณ่และค่านิย์มตุ้่าง ๆ จะเป็นพื่ลังท่�ห้ักห้�ามควิามริ้นแริง

ของพื่ลัง Id โด้ย์เฉพื่าะพื่ลังจากสั่ญชาตุ้ญาณ แริงขับทางเพื่ศ 

และควิามก�าวิริ�าวิ              

ลักษณะบ้คลิกภาพื่ของบ้คคลเกิด้จากการิท�างานร่ิวิม

กันของพื่ลังทั�ง 3 น่�เป็นพื่ลังผลักด้ันให้�บ้คคลม่พื่ฤตุ้ิกริริมตุ้่างกัน

ไปจนกลาย์เป็นบ้คลิกภาพื่ของแตุ่้ละบ้คคลขึ�นอย์้่กับว่ิาพื่ลังใด้ม่

อิทธุิพื่ลเห้น่อกว่ิาจะเป็นตุ้ัวิผลักด้ันก�าห้นด้ลักษณะบ้คลิกภาพื่

ของคนนั�นฟัริอย์ด้์เช่�อวิ่าควิามตุ้�องการิทางริ่างกาย์เป็นควิาม

ตุ้�องการิตุ้ามธุริริมชาติุ้ของคนพัื่ฒนาการิและปริะส่บการิณ์ในวัิย์

ทาริกและวิัย์เด้็กม่อิทธุิพื่ลตุ้่อบ้คลิกภาพื่ของคนเม่�อเตุ้ิบโตุ้เป็น

ผ้�ให้ญ่และเพื่ศก็เป็นอ่กปัจจัย์ห้นึ�งท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อควิามคิด้และ

เป็นแริงจ้งใจให้�เกิด้พื่ฤตุ้ิกริริมด้�วิย์เช่นกัน  

ทฤษฎโ่คริงส่ริ�างห้น�าท่� (Structural Functionalism 

Theory) Talcott Parsons,(1965) อธิุบาย์องค์ปริะกอบของ

โคริงส่ริ�างสั่งคมโด้ย์เปริ่ย์บเท่ย์บโคริงส่ริ�างสั่งคมเป็นเส่ม่อน

ริ่างกาย์มนษ้ย์์ท่�ปริะกอบด้�วิย์ริะบบตุ้่าง ๆ ซัึ�งท�าห้น�าท่�แตุ้กตุ้่าง

กนัเพื่่�อให้�ด้�าริงชว่ิติุ้อย์้ไ่ด้�เปน็ทฤษฎท่่�เก่�ย์วิข�องกบัโคริงส่ริ�างโด้ย์

ริวิมของสั่งคมซัึ�งเปน็ริะบบให้ญ ่ได้�แก ่ชม้ชน สั่งคม และปริะเทศ 

และส่ถาบนัห้ลัก ๆ  ของส่งัคม อาท ิส่ถาบนัคริอบคริวัิ ศาส่นา การิ

ศึกษา ส่่�อส่าริมวิลชนและอ่�น ๆ ม่การิด้�าเนินช่วิิตุ้และม่กิจกริริม

ริ่วิมกันตุ้ามบทบาทห้น�าท่�เป็นเส่ม่อนกริอบท่�ควิบค้มพื่ฤตุ้ิกริริม

ของส่มาชิกให้�เป็นไปตุ้ามบริริทัด้ฐานของส่ังคม เพื่่�อให้�ส่มาชิก

ส่ามาริถอย์้่ริ่วิมกันในสั่งคมได้�ด้�วิย์ด้่  

ทฤษฎก่าริขัด้เกลาทางสั่งคม (Socialization Theory 

) George Herbert Mead (1934, pp.136-139) เช่�อวิ่ามน้ษย์์

ไม่ได้�ม่ตัุ้วิตุ้นมาแตุ้่เกิด้จะม่ควิามเป็นตุ้ัวิตุ้น (Self) ตุ้่อเม่�อได้�

ริับการิขัด้เกลาผ่านตุ้ัวิแทนของสั่งคม(Agent) เช่น คริอบครัิวิ 

ส่ถานศึกษา เพื่่�อน ศาส่นา ส่่�อส่าริมวิลชน และองค์กริทางส่ังคม

ตุ้่าง ๆ เป็นผ้�ท�าห้น�าท่�ในการิอบริมเล่�ย์งด้้ส่ั�งส่อนให้�การิเริ่ย์นริ้�

และถ่าย์ทอด้วิิถ่วิัฒนธุริริมท่�คาด้ห้วิังไปย์ังส่มาชิกในสั่งคมทั�ง

ทางตุ้ริงและทางอ�อมเพื่่�อให้�ส่ามาริถปริับตุ้ัวิและด้�าริงอย์้่ได้�ใน

ส่งัคมได้�ด้�วิย์ด้ก่ริะบวินการิขัด้เกลาทางส่งัคมเกดิ้มข่ึ�นตุ้ลอด้ชว่ิติุ้

การิขัด้เกลาทางส่ังคมจึงเป็นเคริ่�องม่อส่�าคัญในการิห้ล่อห้ลอม

พื่ฤตุ้กิริริมท่�พื่งึปริะส่งค์ให้�แกส่่มาชกิของส่งัคมเป็นตุ้วัิแปริส่�าคญั

ท่�ส่่งผลตุ้่อการิคงอย์้่และการิเปล่�ย์นแปลงของวิัฒนธุริริมเป็น
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กลไกส่�าคัญในการิควิบค้มส่ังคมอ่กทางห้นึ�ง 

กรอบัแนวคิดในการวิเคราะห์

แนวิคิด้ปัจจัย์ท่�มอิ่ทธิุพื่ลตุ่้อการิเปล่�ย์นแปลงวัิฒนธุริริม

มาริย์าทไทย์ของเย์าวิชนพื่ัฒนาจากนักวิิชาการิห้ลาย์ท่าน อาทิ 

Sigmund Frued(1958),Erik H. Erikson (1975), ปริะเส่ริฐิ แย์�ม

กลิ�นฟ้้ัง (2544), พื่ทัย์า ส่าย์ห้(้2544), ไพื่ศาล ส่ร้ิยิ์ะวิงศ์ไพื่ศาล 

(2544), ส่มเด้จ็พื่ริะญาณส่งัวิริ ส่มเด้จ็พื่ริะส่งัฆริาช ส่กลมห้าสั่งฆ

ปริณิาย์ก (2546), พื่งษ์ส่วิสั่ด้ ิส่วิสั่ด้พิื่งษ์ (2547), ลขิิตุ้ ธุร่ิเวิคนิ 

(2548), ส่พั้ื่ตุ้ริา ส่ภ้าพื่(2549), พื่ท้ธุทาส่ภกิข ้(2550), พื่ริะพื่ริห้ม

คณ้าภริณ์ (ป.อ.ปย์ตฺุ้้โตุ้) (2556) และอานันท์ กาญจนพัื่นธุ้ ์(2563) 

ม่แนวิคิด้ในภาพื่ริวิมว่ิาการิเปล่�ย์นแปลงวิัฒนธุริริมมาริย์าทไทย์

ของเย์าวิชนเกดิ้จากอทิธุพิื่ลของห้ลาย์ปัจจยั์ร่ิวิมกนัได้�แก่ ลักษณะ

ส่่วินบค้คลการิอบริมขดั้เกลาทางส่งัคมของคริอบคริวัิ คริ/้อาจาริย์์ 

เพื่่�อน ส่่�อมวิลชน พื่ริะภกิษส้่งฆ์ ค่านยิ์ม วิฒันธุริริมมาริย์าทไทย์

ด้ั�งเด้มินโย์บาย์รัิฐบาลโลกาภวิิตัุ้น์ และวิฒันธุริริมตุ่้างชาติุ้

วิัฒนธุริริมมาริย์าทไทย์ของเย์าวิชนเปล่�ย์นแปลงไป

จากวิัฒนธุริริมด้ั�งเด้ิมมากในท้กด้�านตุ้ามกริะแส่โลกเป็นการิ

เปล่�ย์นแปลงทั�งพื่ฤติุ้กริริมและวิิธุ่คิด้จึงม่ลักษณะเป็นทั�งริ้ป

ธุริริมและนามธุริริมท�าให้�ย์ากตุ่้อการิท่�จะช่�ให้�เห็้นชัด้เป็นริ้ป

ธุริริมได้�ทั�งห้มด้การิศึกษาวิิเคริาะห้์จึงใช�กริอบแนวิคิด้ในวิงกวิ�าง

คริอบคล้มแนวิคิด้ห้ลาย์ด้�านได้�แก่ แนวิคิด้ “เย์าวิชน” (Youth) 

แนวิคิด้“มาริย์าทไทย์”(Thai Manners) แนวิคิด้“เอกลักษณ์ทาง

วิฒันธุริริม” (Cultural Identity) แนวิคดิ้ “การิแพื่ริก่ริะจาย์ทาง

วิัฒนธุริริม” (Cultural Diffusion)  แนวิคิด้“การิผส่มผส่านทาง

วิัฒนธุริริม” (Cultural Assimilation) แนวิคิด้ “ควิามทันส่มัย์”             

(Modernization) แนวิคิด้ “ค่านิย์ม” (Social Value)  แนวิคิด้ 

“บทบาทคริอบครัิวิ”(Family Role) แนวิคิด้“พื่ริะพื่้ทธุ

ศาส่นา”(Buddhism)  แนวิคิด้“บทบาทส่ถาบันการิศึกษา”(Edu-

cation Institute Role)  แนวิคดิ้ “บทบาทเพื่่�อน” ( Peergroups 

Role)  แนวิคิด้ “บทบาทส่่�อมวิลชน” (Mass Media Role) และ

แนวิคิด้ “โลกาภิวิัตุ้น์” (Globalization) 

ผลการวิเคราะห์
จากการิศึกษาปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ่้อการิเปล่�ย์นแปลง

วิัฒนธุริริมมาริย์าทไทย์ของเย์าวิชนพื่บวิ่าส่าเห้ตุ้้ท่�ท�าให้�มาริย์าท

ไทย์ของเย์าวิชนเปล่�ย์นแปลงไป ทั�งวิธิุค่ดิ้และพื่ฤตุ้กิริริมเกดิ้จาก

อทิธุพิื่ลของห้ลาย์ปัจจยั์ริว่ิมกนั การิเปล่�ย์นแปลงจะช�าห้ริอ่เริว็ิจะ

ริ้นแริงมากน�อย์เพื่่ย์งใด้  ขึ�นอย์้่กับปัจจัย์ท่�เข�ามาเก่�ย์วิข�อง ด้ังน่� 

1. ลักษณะส่่วินบ้คคล พื่บว่ิา ลักษณะบ้คคลห้ริ่อ

ลกัษณะส่ว่ินตัุ้วิของเย์าวิชนส่ง่ผลตุ่้อวิธิุคิ่ด้และพื่ฤติุ้กริริมมาริย์าท

ของเย์าวิชนโด้ย์เฉพื่าะเริ่�องช่วิงวิัย์ห้ริ่ออาย์้ซัึ�งเป็นส่าเห้ตุ้้ท่�ท�าให้�

เย์าวิชนมภ่าวิะอาริมณไ์มม่ั�นคงเห้มอ่นผ้�ให้ญ ่ ชอบใช�จนิตุ้นาการิ

มากกว่ิาข�อเทจ็จริงิชอบใช�อาริมณต์ุ้ดั้สิ่น  ขาด้การิไตุ้ร่ิตุ้ริองอย์า่ง

ริอบคอบพื่ฤติุ้กริริมมาริย์าทจงึมักเปล่�ย์นแปลงได้�งา่ย์ ซัึ�ง Erik H. 

Erikson (1975) อธุิบาย์ว่ิา เย์าวิชนเป็นวิัย์ท่�ม่การิเปล่�ย์นแปลง

มากทั�งทางริ่างกาย์และจิตุ้ใจในห้ลาย์ ๆ ด้�านจะริ้�สึ่กส่ับส่นใน

บทบาทและส่ับส่นในการิแส่วิงห้าเอกลักษณ์ของตุ้นจะม่การิ

ปริับตุ้ัวิทางอาริมณ์ม่อาริมณ์ริ้นแริงมากกวิ่าช่วิงวิัย์เด้็ก แส่ด้ง

วิ่า ส่ิ�งท่�เกิด้ในช่วิงวิัย์น่�เป็นเริ่�องปกตุ้ิเป็นพื่ัฒนาการิการิปริับตุ้ัวิ

ตุ้ามช่วิงวิัย์ของเย์าวิชนวิิเคริาะห้์วิ่าเป็นเพื่ริาะเย์าวิชนอาย์้ย์ัง

น�อย์ ปริะส่บการิณ์ตุ้ริงในเริ่�องเห้ล่าน่�ย์ังม่ไม่มากนักมักจะคิด้

วิ่าตัุ้วิเองเป็นผ้�ให้ญ่แล�วิร้ิ�อะไริมากมาย์ร้ิ�ริ�อย์แปด้แตุ้่ควิามจริิง

ริ้�ไม่จริิงเย์าวิชนส่น้กกับการิท่�ได้�ท�าส่ิ�งท่�ตุ้�องห้�ามพื่ัฒนาไปตุ้าม

อ�าเภอใจยึ์ด้ควิามพึื่งพื่อใจเป็นห้ลักใช�อาริมณ์ตุ้ัด้สิ่นมากกว่ิา

เห้ตุ้้ผลปริะกอบกับริักควิามส่บาย์ชอบท�าอะไริง่าย์ ๆ ไวิ ๆ 

ไม่ชอบพิื่ธุ่ริ่ตุ้องไม่ตุ้�องการิท�าตุ้ามกริอบมาริย์าทซัึ�งปฏิบัตุ้ิย์าก

กวิ่าตุ้�องการิควิามส่ะใจเริ�าใจเข�าส่มัย์ไม่ตุ้กย์้คตุ้ามกริะแส่โลก  

จึงพื่บวิ่าเกิด้มาริย์าทร้ิปแบบให้ม่ ๆ ขึ�นมาแทนมาริย์าทไทย์

แบบด้ั�งเด้ิม เป็นเพื่ริาะเย์าวิชนย์ังอย์้่ในวิัย์เย์าวิ์จึงม่วิ้ฒิภาวิะไม่

เพื่่ย์งพื่อย์่อมเป็นธุริริมด้าท่�จะก่อให้�เกิด้พื่ฤตุ้ิกริริมไม่เห้มาะส่ม

ได้�โด้ย์ง่าย์ ซัึ�ง Sigmund Frued (1958) ได้�อธุิบาย์ไวิ�ในทฤษฎ่

จิตุ้วิิเคริาะห์้ของฟัริอย์ด์้ (Freudian  Psychoanalysis) เก่�ย์วิ

กับพื่ฤตุ้ิกริริมมน้ษย์์ว่ิาการิท่�มน้ษย์์จะม่พื่ฤติุ้กริริมเช่นไริเกิด้

จากพื่ลังผลักด้ันของจิตุ้ส่�านึกห้ริ่อจิตุ้ใตุ้�ส่�านึกซัึ�งพื่ฤตุ้ิกริริมส่่วิน

ให้ญ่มักเกิด้จากพื่ลังผลักด้ันของจิตุ้ส่�านึกและจิตุ้ใตุ้�ส่�านึกปะปน

กันพื่ฤตุ้ิกริริมบางปริะเภทอาจถ้กกริะตุ้้�นโด้ย์จิตุ้ใตุ้�ส่�านึกห้ริ่อ

จิตุ้ส่�านึกแตุ้่เพื่่ย์งอย่์างเด้่ย์วิ พื่ลังจิตุ้ใตุ้�ส่�านึกม่อิทธุิพื่ลเห้น่อ

กวิ่าพื่ลังจิตุ้ส่�านึกจะเป็นแริงจ้งใจให้�เกิด้พื่ฤตุ้ิกริริมไริ�เห้ตุ้้ผลและ

พื่ฤตุ้ิกริริมท่�ผิด้ปกตุ้ิในลักษณะตุ้่าง ๆ  ท่�ขัด้กฎริะเบ่ย์บของส่ังคม

แส่ด้งว่ิาส่าเห้ตุ้้ส่�าคัญปริะการิห้นึ�งท่�ท�าให้�เย์าวิชนม่พื่ฤติุ้กริริม

มาริย์าทไม่เห้มาะส่ม เกิด้จากอิทธุพิื่ลของจิตุ้ใจทั�งโด้ย์เจตุ้นาและ

ไมเ่จตุ้นาทั�งโด้ย์ริ้�ตุ้วัิและไมร่ิ้�ตุ้วัิโด้ย์มจ่ติุ้ส่�านกึและจติุ้ใตุ้�ส่�านกึเปน็
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ตัุ้วิก�ากบัจะเปล่�ย์นแปลงไปตุ้ามชว่ิงวิยั์กลา่วิโด้ย์ส่ริป้วิา่   ลกัษณะ

ส่่วินตุ้ัวิของเย์าวิชนเกิด้จากอิทธุิพื่ลของจิตุ้ใจจะเกิด้กับท้กเพื่ศ

โด้ย์เปล่�ย์นแปลงในตุ้ามช่วิงวัิย์ห้มาย์ควิามวิ่าวัิย์ท่�เปล่�ย์นไปย่์อม

ท�าให้�ส่ภาพื่จิตุ้ใจเปล่�ย์นไปแนวิควิามคิด้และพื่ฤตุ้ิกริริมมาริย์าท

ไทย์ของเย์าวิชนกย็์อ่มตุ้�องเปล่�ย์นไปด้�วิย์เชน่กนัถอ่เปน็เริ่�องปกตุ้ิ

ธุริริมด้าของเย์าวิชนท่�ชอบการิเปล่�ย์นแปลงเพื่่�อแส่วิงห้าส่ิ�งให้ม่ๆ

เข�ามาแทนท่� 

2. คริอบครัิวิ เป็นอ่กปัจจัย์ส่�าคัญท่�ท�าให้�มาริย์าท

เย์าวิชนเปล่�ย์นแปลงพื่นัธุก้ริริมและการิเล่�ย์งด้อ้บริมส่ั�งส่อนล�วิน

มค่วิามส่�าคัญทั�งส่ิ�นพื่่อแม่มาริย์าทเป็นเช่นไริล้กก็เป็นเช่นนั�นพื่บ

วิา่คริอบครัิวิอบอ้น่เย์าวิชนจะมปั่ญห้ามาริย์าทบกพื่ร่ิองน�อย์กว่ิา

คริอบครัิวิไมอ่บอ้น่ท่�เกิด้จากปัญห้าคริอบคริวัิแตุ้กริ�าวิคริอบครัิวิ

แตุ้กแย์กและปัญห้าพ่ื่อแม่ไมม่เ่วิลาให้�ลก้เพื่ย่์งพื่อลก้จึงขาด้ควิาม

ริกัขาด้ควิามอบอ้น่มผ่ลท�าให้�จติุ้อาริมณไ์มป่กตุ้มิองโลกในแงร่ิ�าย์

เกินควิามเป็นจริิงมักม่อาริมณ์ท�าลาย์แฝังอย์้่ชอบท�าเพื่่�อปริะชด้

คริอบครัิวิปริะชด้ส่ังคมซัึ�ง ลิขิตุ้ ธุ่ริเวิคิน (2548, pp.116 -119) 

เห้็นว่ิาสั่งคมจะเข�มแข็งได้�ตุ่้อเม่�อม่ส่ถาบันคริอบครัิวิท่�เข�มแข็ง

พื่่อแม่ม่ห้น�าท่�โด้ย์วิัฒนธุริริมท่�ตุ้�องเล่�ย์งด้้และอบริมขัด้เกลาล้ก

ให้�เป็นไปตุ้ามท่�ส่ังคมคาด้ห้วิังด้ังนั�นเม่�อพื่่อแม่ตุ้�องท�างานทั�งค้่

ไม่ม่เวิลาให้�ล้กล้กก็จะไม่ได้�ริับการิปล้กฝัังขัด้เกลามาริย์าทตุ้าม

วิัฒนธุริริมไทย์เท่ากับพื่่อแม่ละเลย์ไม่ปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ตุ้ามบทบาท

ท่�ส่ังคมก�าห้นด้เย์าวิชนจึงเตุ้ิบโตุ้ขึ�นมากับเพื่่�อนและโทริศัพื่ท์

ม่อถ่อแทนจึงพื่บวิ่าริ้ปแบบการิส่่�อส่าริจะได้�จากการิส่อนตุ้ัวิเอง

ซึัมซัับจากเพื่่�อนจากตัุ้วิละคริในภาพื่ย์นตุ้ร์ิซั่ร่ิ� การ์ิตุ้้นเกมส่่�อ

บันเทิงจากตุ้่างปริะเทศแทนกลาย์เป็นริ้ปแบบมาริย์าทตุ่้างชาตุ้ิ

ไม่ใช่มาริย์าทริ้ปแบบไทย์ 

3. คริ้/อาจาริย์์/ส่ถาบันการิศึกษา พื่บวิ่าเย์าวิชน

ส่มัย์น่�ไม่ค่อย์ริ้�เร่ิ�องมาริย์าทไทย์ไม่เข�าใจควิามส่�าคัญไม่เข�าใจ

คณ้โทษจงึวิางตุ้วัิไมถ่ก้วิเิคริาะห้ว่์ิาบางคริั�งอาจท�าไปเพื่ริาะควิาม

ไม่ร้ิ�ไม่ม่ใคริแนะน�าส่ั�งส่อนเน่�องจากห้ลักส่้ตุ้ริการิเริ่ย์นส่มัย์น่�

ไม่ม่การิส่อนเริ่�อง “มาริย์าทไทย์” ห้ริ่อ “ส่มบัตุ้ิผ้�ด้่” เห้ม่อน

ส่มัย์ก่อนซัึ�ง ผะอบ โปษะกฤษณะ(2530, p. 2 )           ได้�

อธุิบาย์วิ่าส่มัย์ก่อนเย์าวิชนไทย์จะได้�ริับการิฝัึกอบริมเร่ิ�องกิริิย์า

มาริย์าทจากคริอบคริวัิและโริงเริย่์นตุ้ั�งแตุ้อ่าย์ย้์งัน�อย์ เพื่่�อพื่ฒันา

บค้ลกิภาพื่และกริริณกิาริ ์ ส่จักล้ (อ�างถงึใน ส่จ้ติุ้ริา ส่ค้นธุทริพัื่ย์,์ 

2540,p.20) เห็้นวิา่ โริงเริย่์นมบ่ทบาทส่�าคัญ ภาริกิจห้ลกักค็อ่ใน

การิส่่งเส่ริิมพัื่ฒนาปล้กฝัังและถ่าย์ทอด้วัิฒนธุริริมท่�ด้่งามให้�แก่

อน้ชนริ้่นห้ลังจึงส่ริ้ปได้�วิ่าส่าเห้ตุ้้ของปัญห้าด้ังกล่าวิเกิด้เพื่ริาะ

เย์าวิชนไม่ริ้�ไม่เข�าใจวัิฒนธุริริมมาริย์าทไทย์ด้่พื่อเน่�องจากไม่ได้�

ริับการิอบริมส่ั�งส่อนจากคริ้อาจาริย์์ห้ริ่อส่ถาบันการิศึกษาห้ริ่อ

ในอ่กทางห้นึ�งอาจเป็นไปได้�วิ่าคริ้อาจาริย์์อบริมส่ั�งส่อนแล�วิแตุ้่

เย์าวิชนไม่เช่�อฟััง ไม่เช่�อถ่อ เห้็นเป็นเตุ้่าล�านปีล�าส่มัย์ตุ้กย์้คเป็น

เพื่ริาะเย์าวิชนคนริ้่นให้ม่เตุ้ิบโตุ้มาพื่ริ�อมส่ิ�งอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก

และเทคโนโลย์่ให้ม่ ๆมากมาย์จึงเริ่ย์นร้ิ�ท้กอย่์างจากเทคโนโลย์่

เช่�อถ่อเทคโนโลย์่มากกว่ิาคริ้อาจาริย์์ห้ริ่ออาจเป็นไปได้�วิ่าเป็น

เพื่ริาะคริ้อาจาริย์์ก็ไม่ม่ควิามริ้�เริ่�องมาริย์าทไทย์เช่นเด้่ย์วิกัน จึง

ไม่ริ้�จะเอาอะไริมาส่อน 

4.  เพื่่�อน พื่บวิ่า เพื่่�อนม่อิทธุิพื่ลส่้งมากตุ้่อวิิธุ่คิด้   และ

พื่ฤตุ้กิริริมมาริย์าทของย์าวิชน ซัึ�งมักเห้มอ่นกันห้ริอ่คล�าย์คลึงกนั 

พื่งษ์ส่วัิส่ด้ิ์  ส่วัิส่ด้ิพื่งษ์  (2547, pp.166-167)อธุิบาย์ว่ิาส่ังคม

เพื่่�อนเกดิ้ขึ�นจากควิามส่มัคริใจเปน็ปจัจยั์ท่�มอ่ทิธิุพื่ลส่ง้มากเพ่ื่�อน

เปน็ตุ้วัิแทนของส่งัคมท่�ท�าห้น�าท่�อบริมขดั้เกลาให้�การิเริย่์นริ้�และ

ถ่าย์ทอด้สิ่�งตุ้่าง ๆ แก่เย์าวิชนด้�วิย์กัน  เป็นท่�มาของค่านิย์ม

ทศันคตุ้แิละควิามเช่�อนอกจากน่�เพื่่�อนย์งัให้�ควิามริ้�ท่�ผ้�ให้ญม่กัให้�

ไม่ได้�เย์าวิชนมักลอกเล่ย์นแบบเพื่่�อน วิิเคริาะห์้ได้�วิ่า เพื่่�อนเป็น

ปัจจัย์ท่�ส่�าคัญซัึ�งม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิเปล่�ย์นแปลงมาริย์าทไทย์ของ

เย์าวิชนเพื่ริาะเย์าวิชนรัิกเพื่่�อน  ตุ้ดิ้เพื่่�อนเช่�อเพื่่�อนให้�ควิามส่�าคัญ

กบัเพื่่�อนมากกวิา่พื่อ่ แม่ คริ ้อาจาริย์์จึงมักท�าอะไริตุ้าม ๆ  กนั ลอก

เล่ย์นแบบกันถ้กผิด้ ไม่ส่�าคัญเพื่่�อให้�เข�ากับเพื่่�อนได้�เพื่่�อให้�เป็นท่�

ย์อมริบัของเพื่่�อน และเพื่่�ออวิด้เพื่ศตุ้ริงข�ามถอ่วิา่เปน็ “อสิ่ริะชน” 

ม่เส่ริภ่าพื่ท่�จะท�าได้�ด้ังนั�นการิคบเพื่่�อนจึงม่ควิามส่�าคัญมากด้ังท่�

พื่ริะพื่้ทธุเจ�าตุ้ริัส่ไวิ�ว่ิา “คบคนใด้ย์่อมเป็นเช่นคนนั�น” 

5. ส่่�อมวิลชน  ส่้พื่ัตุ้ริา  ส่ภ้าพื่  ( 2549, pp. 44 - 45) 

ให้�แนวิคิด้ว่ิาส่่�อมวิลชนม่ส่่วินส่�าคัญในการิขัด้เกลาเย์าวิชนทั�ง

ควิามคิด้ควิามเช่�อและพื่ฤตุ้ิกริริมห้ล่อห้ลอมให้�ม่บ้คลิกภาพื่ตุ้าม

บริริทัด้ฐานของสั่งคมอิทธิุพื่ลของส่่�อจะม่เพื่่ย์งไริขึ�นอย์้่กับตัุ้วิ

เย์าวิชนและอบริมส่ั�งส่อนเย์าวิชนของคริอบครัิวิให้�ใช�ด้้ลย์พื่นิจิใน

การิเลอ่กริบัข�อมล้ขา่วิส่าริอย์า่งเห้มาะส่มจงึพื่บวิา่ส่งัคมเย์าวิชน

ไทย์ปัจจ้บันเป็นส่ังคมบริิโภคนิย์มมากขึ�นเกิด้เพื่ริาะส่่�อเป็นตุ้ัวิ

กริะตุ้้�นท�าให้�มาริย์าทเย์าวิชนเปล่�ย์นแปลงตุ้ามไปด้�วิย์วิิเคริาะห้ว์ิา่

เปน็เพื่ริาะเย์าวิชนร้ิ�ไม่เท่าทันส่่�อบริโิภคส่่�อไม่ชาญฉลาด้รัิบเข�ามา

อย์า่งเตุ้ม็ท่�ขาด้ควิามริะมดั้ริะวิงัขาด้การิไตุ้ริตุ่้ริองอย์า่งริอบคอบ
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ไห้ลไปตุ้ามกริะแส่ของวิัฒนธุริริมมาริย์าทตุ้่างชาตุ้ิเพื่่�อควิามทัน

ส่มัย์เกิด้เป็นภาพื่เย์าวิชนไทย์ย์้คให้ม่ท่�ไริ�มาริย์าท ส่่�อจ�านวิน

มากน�าเส่นอภาพื่ย์นตุ้ริ์ ซั่ร่ิ� และส่าริะบันเทิงตุ้่าง ๆ ท่�เป็น

เร่ิ�องควิามริ้นแริง ห้ริ่อใช�กิริิย์ามาริย์าทห้ย์าบคาย์ตุ้ามพื่่�นฐาน

วิัฒนธุริริมของสั่งคมริะดั้บล่างในท�องเริ่�องเม่�อด้้บ่อย์คริั�งควิาม

ริ้นแริงของเน่�อห้าและมาริย์าทท่�ไม่เห้มาะส่มจะค่อย์ๆซัึมซัับส่้่

เย์าวิชนโด้ย์ไม่ริ้�ตุ้ัวิท�าให้�เคย์ชินจนมองไม่เห้็นควิามไม่ถ้กตุ้�อง

จากผิด้กลาย์เป็นถ้กกลาย์เป็นพื่่�นนิส่ัย์ท่�ชอบควิามริ้นแริงชอบ

กิริิย์ามาริย์าทห้ย์าบคาย์เล่ย์นแบบส่่�อและน�ามาใช�ในการิด้�าเนิน

ช่วิิตุ้ซัึ�งพื่ริะธุริริมปิฏก (2546, pp.9-10) เห้็นวิ่าเป็นปัญห้า

ส่�าคัญเย์าวิชนควิริตุ้�องบริิโภคส่่�อด้�วิย์ควิามริะมัด้ริะวัิง   ม่ส่ตุ้ิใช�

ข�อม้ลข่าวิส่าริอย์่างฉลาด้เพื่่�อให้�ส่ามาริถเข�าถึงข�อม้ลข่าวิส่าริได้�

อย์่างแท�จริิงและน�าไปใช�ปริะโย์ชน์ได้�มิฉะนั�นจะเป็นโทษอย์่าง

มากจึงส่ริ้ปในทางกลับกันได้�วิ่าถ�าเย์าวิชนริ้�จักบริิโภคส่่�ออย์่าง

ชาญฉลาด้จะเกิด้ปริะโย์ชน์แตุ้่ถ�าบริิโภคอย์่างริ้�ไม่เท่าทันก็จะ

เกิด้โทษด้ังเช่นท่�ก�าลังเป็นปัญห้าท�าให้�วิัฒนธุริริมมาริย์าทไทย์

เส่่�อมถอย์อย์้่ในขณะน่�                   

6. พื่ริะภิกษ้ส่งฆ์/ วิัด้ พื่บวิ่าเป็นปัจจัย์ส่�าคัญอ่ก

ปริะการิห้นึ�งท่�ท�าให้�มาริย์าทเย์าวิชนไทย์เปล่�ย์นแปลง ศริ่ศักริ 

วิัลลิโภด้ม (2549,pp.60-64) อธิุบาย์วิ่า วิัฒนธุริริมมาริย์าท

ไทย์ม่ริากฐานมาจากพื่ริะพื่้ทธุศาส่นาเพื่่�อให้�เป็นแบบอย์่างของ

การิด้�าเนินช่วิิตุ้ท่�ด้่และเพื่่�อให้�ส่ังคมอย์้่ด้�วิย์กันได้�อย์่างปกตุ้ิส่้ข 

ซัึ�ง ส่มเด้็จพื่ริะญาณส่ังวิริ  ส่มเด้็จพื่ริะส่ังฆริาช ส่กลมห้าสั่งฆ

ปริิณาย์ก (2546 , pp.36- 41) ทริงเห้็นวิ่า พื่ริะพื่้ทธุศาส่นาให้�

ควิามส่�าคัญกับเริ่�องของจิตุ้ใจมากท่�ส่้ด้เพื่ริาะเป็นบ่อเกิด้ของ

ควิามปริะพื่ฤติุ้ทาง กาย์ และทางวิาจาการิท่�บ้คคลใด้ปริะพื่ฤติุ้ด้่

ปฏิบัตุ้ิด้่ก็เพื่่�อให้�ตุ้นเองเป็นคนด้่ ผ้�ท่�ม่กิริิย์าวิาจาไม่ส่้ภาพื่ห้ย์าบ

คาย์ก�าวิริ�าวิจึงเป็นการิท�าลาย์ตุ้นเองแส่ด้งวิ่า พื่ริะพื่้ทธุศาส่นา

ม่บทบาทส่�าคัญตุ้่อพื่ฤติุ้กริริมมาริย์าทของเย์าวิชนท่�แส่ด้งออก

ทางกาย์และวิาจาม่อิทธุิพื่ลก่อให้�เกิด้พื่ฤตุ้ิกริริมทั�งในแง่บวิก

และแง่ลบวิิเคริาะห้์ได้�วิ่าส่าเห้ตุ้้ท่�ท�าให้�มาริย์าทเย์าวิชนไทย์

เป็นเช่นท้กวิันน่�เป็นเพื่ริาะเย์าวิชนเป็นกล้่มท่�ไม่เคาริพื่อะไริ

เลย์แม�แตุ้่ศาส่นาเม่�อไม่ส่นใจพื่ริะพื่้ทธุศาส่นาจึงขาด้องค์ควิาม

ริ้�เร่ิ�องพื่ริะพื่้ทธุศาส่นา ปริะกอบกับมองวิ่าตุ้ัวิเองม่ค้ณธุริริมส่้ง

กวิ่าพื่ริะท่�ส่้บบ้ห้ริ่�กินเห้ล�า เล่นการิพื่นัน โกงเงินวิัด้ห้ริ่อมั�วิผ้�

ห้ญิงเพื่ริาะภาพื่พื่จน์ของพื่ริะภิกษ้ส่งฆ์เส่่ย์ไปแล�วิอย์่างมากตุ้าม

การิข่าวิท่�ริวิด้เริ็วิด้�วิย์เทคโนโลย์่จึงไม่ให้�ควิามเคาริพื่ลบห้ล้่เห้็น

เป็นเริ่�องไริ�ส่าริะ  พื่ิส่้จน์ไม่ได้�เย์าวิชนจึงห้ย์่อนศ่ลธุริริมและเลย์

เถิด้ไปจากกริอบศ่ลธุริริมอันด้่งาม 

7. ค่านิย์มพื่บวิ่า ค่านิย์มของเย์าวิชนไทย์ปริับเปล่�ย์น

ไปอย์่างมากและริวิด้เริ็วิตุ้ามกริะแส่โลกเม่�อค่านิย์มเปล่�ย์น

ท�าให้�ริ้ปแบบการิใช�ช่วิิตุ้เปล่�ย์นวัิฒนธุริริมมาริย์าทจึงเปล่�ย์น

ตุ้ามไปด้�วิย์ ลิขิตุ้ ธุ่ริเวิคิน (2548, pp. 81-87) เห็้นวิ่า ส่ังคม

ไทย์ม่วิัฒนธุริริมมาริย์าทไทย์ท่�ด้่งามเป็นเอกลักษณ์เม่�อส่ังคม

เริิ�มเปล่�ย์นไปตุ้ามกริะแส่โลกาภิวิัตุ้น์ การิไห้ลบ่าเข�ามาของ

วิัฒนธุริริมตุ้่างชาติุ้และริะบบการิศึกษาท�าให้�ค่านิย์มเริ่�อง

มาริย์าทของเย์าวิชนเปล่�ย์นไปซัึ�งมักไม่ส่อด้คล�องกับส่ังคมไทย์

น�าไปส่้่ปัญห้าทางสั่งคมและวิัฒนธุริริมมากมาย์ตุ้ามมาวิิเคริาะห้์

วิ่าการิไห้ลบ่าเข�ามาอย์่างริ้นแริงและตุ้่อเน่�องของวัิฒนธุริริมตุ้่าง

ชาตุ้ิอันเน่�องมาจากเทคโนโลย์่ท่�พื่ัฒนาก�าวิห้น�าอย์่างมากท�า

เย์าวิชนริับค่านิย์มตุ้่างชาตุ้ิเข�ามาแทนท่�ค่านิย์มด้ั�งเด้ิมเปล่�ย์น

ได้�โด้ย์ง่าย์เกิด้ค่านิย์มให้ม่ ๆ ท่�มักส่วินกริะแส่สั่งคมคัด้ง�างกับ

วิัฒนธุริริมมาริย์าทไทย์มากมาย์  อาทิ ค่านิย์มไม่เคาริพื่ผ้�อาวิ้โส่ 

ค่านิย์มไม่นับญาตุ้ิ ค่านิย์มชังคริอบคริัวิ ค่านิย์มชังชาตุ้ิ ค่านิย์ม

โป๊ ค่านิย์มกิ�ก ค่านิย์มฟัริ่เซั็กส่์ ค่านิย์มนิย์มใช�เงินเกินตุ้ัวิและอ่�น 

ๆ เส่ม่อนเป็นวิัฒนธุริริมของเย์าวิชนคนริ้่นให้ม่เป็นเพื่ริาะส่ังคม

ไทย์ขาด้การิปล้กฝัังค่านิย์มให้�เย์าวิชนริักวิัฒนธุริริมให้�ภ้มิใจใน

ควิามเป็นไทย์จึงละเลย์วิฒันธุริริมด้ั�งเด้มิริบัอาริย์ะธุริริมตุ้า่งชาตุ้ิ

เข�ามาโด้ย์ง่าย์พื่ึงพื่อใจท่�จะท�าเพื่่�อควิามส่้ขเพื่่�อส่ริ�างส่่สั่นให้�ช่วิติุ้  

เพื่ริาะเช่�อวิ่าไม่ผิด้ม่เส่ริภ่าพื่                                                      

8. วิัฒนธุริริมมาริย์าทไทย์ด้ั�งเด้ิม ไพื่ศาล ส่้ริิย์ะวิงศ์

ไพื่ศาล (2544,ทัศนะนิย์ม) เห้็นวิ่าส่ังคมไทย์ในอด้่ตุ้ม่ควิาม

เข�มแข็งในการิริับและปริับวิัฒนธุริริมตุ้่างชาตุ้ิให้�ผส่มผส่านกับ

วิัฒนธุริริมไทย์ได้�อย่์างกลมกล่นโด้ย์ไม่ส่้ญเส่่ย์เอกลักษณ์ควิาม

เป็นไทย์และย์ังคงริักษาเอกลักษณ์ของส่ังคมด้ั�งเด้ิมไวิ�ได้�แตุ้่

ปัจจ้บันวิัฒนธุริริมท่�เคย์เป็นก�าลังจะเล่อนห้าย์ไปเป็นส่ภาวิะท่�

น่ากลัวิอันตุ้ริาย์ตุ่้อการิส่้ญส่ิ�นเอกลักษณ์ไทย์ซัึ�งเป็นอันตุ้ริาย์ตุ่้อ

วิิถ่ช่วิิตุ้และวัิฒนธุริริมมาริย์าทไทย์อย่์างมากแส่ด้งว่ิาควิามเข�ม

แข็งของวิัฒนธุริริมไทย์ด้ั�งเด้ิมม่ผลตุ้่อการิคงอย์้่ของวิัฒนธุริริม

มาริย์าทไทย์ในทางตุ้ริงข�ามถ�าขาด้ควิามเข�มแข็งห้ริ่อเข�มแข็งไม่

พื่ย่์งพื่อกจ็ะถก้เปล่�ย์นแปลงได้�โด้ย์งา่ย์ ด้งัเชน่ในปจัจบ้นัเย์าวิชน

เปล่�ย์นแปลงไปอย์า่งริวิด้เริว็ิตุ้ามอ�าเภอใจวิเิคริาะห้ว์ิา่เปน็เพื่ริาะ
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เย์าวิชนคนริ้่นให้ม่ไม่เคาริพื่ในค้ณค่าวิัฒนธุริริมไทย์ไม่ภ้มิใจใน

ควิามเป็นไทย์จึงละเวิ�นไม่ถ่อปฏิบัตุ้ิตุ้ามวิัฒนธุริริมมาริย์าทไทย์

ด้ั�งเด้ิม 

9. นโย์บาย์ริัฐบาลเป็นอ่กปัจจัย์ห้นึ�งท่�ให้�วิัฒนธุริริม

มาริย์าทไทย์ของเย์าวิชนเปล่�ย์นแปลง ศริ่ศักด้ิ์ วิัลลิโภด้ม(2544, 

pp.23 -54) เห้็นวิ่า ปัญห้ามาริย์าทเป็นปัญห้าส่�าคัญ เป็นปัญห้า

เริ่�อรัิงท่�เกิด้มาย์าวินานกับสั่งคมและวัิฒนธุริริมไทย์ โด้ย์เฉพื่าะ

เกิด้กับกล้่มเย์าวิชนวัิย์ท่�อ่อนแอจึงเห็้นได้�วิ่าตุ้�นเห้ตุ้้ของปัญห้า

เกิด้จากรัิฐบาลม้่งเน�นให้�ควิามส่�าคญัด้�านเศริษฐกจิมากไปจนล่ม

ท่�จะพื่ัฒนาด้�านจิตุ้ใจเย์าวิชนปัจจ้บันริัฐบาลก็ย์ังไม่ม่มาตุ้ริการิ

แก�ไขท่�เข�มแขง็เปน็ริป้ธุริริมเพ่ื่ย์งพื่อท่�จะริกัษาริากฐานวัิฒนธุริริม

มาริย์าทไทย์ท่�ทริงค้ณค่าไวิ�ได้�ปัญห้าการิเปล่�ย์นแปลงวิัฒนธุริริม

มาริย์าทไทย์ของเย์าวิชนจึงย์ังคงบานปลาย์ไปเริ่�อย์ๆ 

10. โลกาภิวิัตุ้น์ กริะแส่โลกาภิวิัตุ้น์ได้�คริอบง�าวิิธุ่คิด้

ของเย์าวิชนไทย์ในปัจจ้บันส่่งผลให้�วิัฒนธุริริมมาริย์าทไทย์ถ้ก

เปล่�ย์นแปลงไปในทิศทางท่�ไม่เห้มาะส่ม พื่บวิ่า เย์าวิชนไทย์

เปิด้ริับเข�ามาอย์่างเตุ้็มท่� อานันท์ กาญจนพื่ันธุ้์ (2563, pp. 

4-5) กล่าวิถึงอิทธุิพื่ลของโลกาภิวิัตุ้น์ในท�านองเด้่ย์วิกันวิ่า 

สั่งคมไทย์ปัจจ้บันได้�ตุ้กเป็นส่่วินห้นึ�งของริะบบโลกาภิวิัตุ้น์ ซัึ�ง

แฝังกริะบวินคริอบง�าทางวัิฒนธุริริมและควิามคิด้ไวิ�ด้�วิย์ โด้ย์

พื่ย์าย์ามท่�จะเปล่�ย์นควิามคิด้นามธุริริมทั�งค้ณค่าและควิาม

ห้มาย์ในช่วิิตุ้ของคนในส่ังคมให้�กลาย์เป็นเพื่่ย์งวิัตุ้ถ้ห้ริ่อสิ่นค�า

น�าไปส่้่การิลด้ทอนควิามเป็นมน้ษย์์แส่ด้งวิ่ากริะแส่โลกาภิ

วิัตุ้น์ได้�น�าพื่าวิัฒนธุริริมท้นนิย์มเข�ามาแทนท่�ควิามเจริิญทาง

ด้�านจิตุ้ใจและเย์าวิชนไทย์ได้�ถ้กวัิฒนธุริริมท้นนิย์มน่�คริอบง�า

ท�าให้�วิิธุ่คิด้ด้�านวิัฒนธุริริมมาริย์าทไทย์เปล่�ย์นแปลงไปน�าไปส่้่

กริะบวินการิเปล่�ย์นแปลงให้�ทันส่มัย์ตุ้ามกริะแส่โลก มาริย์าท

ไทย์จึงถ้กแปริเปล่�ย์นห้ริ่อถ้กกล่นห้าย์ไปวิิเคริาะห้์วิ่า เป็นเพื่ริาะ

เย์าวิชนร้ิ�ไม่เท่าทันการิเปล่�ย์นแปลงของโลก ท่�เป็นไปอย์่าง

ริวิด้เริ็วิท้กด้�านโด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งวิัฒนธุริริมโลกและเทคโนโลย์่

ท่�ก�าวิกริะโด้ด้เกินไปซัึ�งถาโถมเข�ามาอย์่างริวิด้เริ็วิและร้ินแริง

ท�าให้�ปรัิบตัุ้วิไม่ทันอ่กทั�งขาด้การิไตุ้ริ่ตุ้ริองอย์่างริอบคอบเช่�อ

ง่าย์ล้่มห้ลงง่าย์ปริะกอบกับขาด้ภ้มิค้�มกัน ท�าให้�รัิบวิัฒนธุริริม

ของชาตุ้ิอ่�นเข�ามาแทนท่�ได้�โด้ย์ง่าย์ ส่ริ้ปได้�วิ่า เป็นผลจาก

การิคริอบง�าทางวิัฒนธุริริมของริะบบโลกาภิวิัตุ้น์ผลักด้ันให้�

วิัฒนธุริริมมาริย์าทไทย์เปล่�ย์นแปลง 

11. การิตุ้ิด้ตุ้่อ/การิแพื่ริ่กริะจาย์/การิผส่มผส่านทาง

วิัฒนธุริริมพื่บวิ่าปัจจ้บันวิัฒนธุริริมตุ่้างชาตุ้ิห้ลั�งไห้ลเข�ามาใน

ส่ังคมไทย์ทางส่่�อตุ้่าง ๆ มากมาย์ท�าให้�เกิด้การิผส่มผส่านทาง

วิฒันธุริริมเอกลักษณ์ด้�านมาริย์าทไทย์จึงแปริเปล่�ย์นไป       นเิทศ  

ตุ้ินณะก้ล (2549, pp.71-82)  ให้�ทัศนะว่ิา โลกาภิวิัตุ้น์ท�าให้�

วิัฒนธุริริมมาริย์าทไทย์เปล่�ย์นแปลงไปอย์่างริวิด้เริ็วิ          ม่

การิแลกเปล่�ย์นและริับอิทธุิพื่ลทางวิัฒนธุริริมในวิงกวิ�าง  เป็น

ผลมาจากควิามเจริิญก�าวิห้น�าทางเทคโนโลย์่ส่าริส่นเทศ ท�าให้�ม่

การิส่ง่ผ่านข�อมล้ขา่วิส่าริอย์า่งริวิด้เริว็ิและคอ่นข�างไมม่ข่ด่้จ�ากัด้

เย์าวิชนไทย์จงึริบัวิฒันธุริริมมาริย์าทตุ้า่งชาตุ้เิข�ามาอย์า่งเตุ้ม็ท่�ส่ง่

ผลให้�มพ่ื่ฤตุ้กิริริมลอกเลย่์นแบบมาริย์าทตุ้า่งชาตุ้มิากมาย์ส่ริป้ได้�

วิา่ปัจจยั์ส่�าคัญอก่ปริะการิห้นึ�งท่�ท�าให้�วิฒันธุริริมมาริย์าทไทย์ของ

เย์าวิชนเปล่�ย์นแปลงเกดิ้จากวิฒันธุริริมตุ้า่งชาตุ้ทิ่�แพื่ริก่ริะจาย์เข�า

มาในส่ังคมไทย์อย่์างมาก เกิด้การิผส่มผส่านทางวัิฒนธุริริมเป็น

ผลให้�เอกลักษณ์มาริย์าทไทย์จึงถ้กเปล่�ย์นแปลง

บัทสรุปี
 มาริย์าทของเย์าวิชนคนริ้น่ให้ม่ย์ค้ปจัจบั้น  เปล่�ย์นแปลง

ไปจากวิัฒนธุริริมมาริย์าทไทย์ด้ั�งเด้ิมอย์่างมาก เย์าวิชนม่กิริิย์า

มาริย์าทและการิวิางตัุ้วิไมเ่ห้มาะส่มฉก่กริอบวัิฒนธุริริมและจาริตุ่้

ปริะเพื่ณ่ทั�งการิพื่้ด้การิแตุ่้งกาย์ กิริิย์าท่าทางและพื่ฤติุ้กริริมอ่�น 

ๆ  ส่าเห้ตุ้เ้กดิ้จากถก้คก้คามอย์า่งห้นกัจากปจัจยั์ตุ้า่ง ๆ  มากมาย์

ตุ้ามกริะแส่โลกาภิวิัตุ้น์ท่�ถาโถมเข�ามาอย์่างริวิด้เริ็วิริ้นแริงและ

ตุ้่อเน่�องทั�งทางตุ้ริงและทางอ�อม ส่่งผลให้�มาริย์าทของเย์าวิชน

ถ้กเปล่�ย์นแปลงไปอย์่างมาก  เป็นการิเปล่�ย์นแปลงทั�งแนวิคิด้

และพื่ฤติุ้กริริมพื่บว่ิาเกิด้จากอิทธิุพื่ลของห้ลาย์ปัจจัย์ร่ิวิมกันการิ

เปล่�ย์นแปลงจะช�าห้ริ่อเริ็วิจะมากห้ริ่อน�อย์ขึ�นอย์้่กับปัจจัย์ท่�เข�า

มาเก่�ย์วิข�อง  โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งวิัฒนธุริริมโลกและเทคโนโลย์่ท่�

พื่ฒันาแบบก�าวิกริะโด้ด้ส่ง่ผลให้�ทศันคตุ้แิละคา่นยิ์มของเย์าวิชน

เปล่�ย์นแปลงไปก่อให้�เกิด้การิแลกเปล่�ย์นและริับอิทธุิพื่ลทาง

วิฒันธุริริมจากตุ้า่งชาตุ้ใินวิงกวิ�างมก่าริผส่มผส่านทางวิฒันธุริริม

มากขึ�นและเพื่ริาะเย์าวิชนไม่ได้�ริับการิอบริมขัด้เกลาท่�ถ้กตุ้�องด้่

พื่อจากส่ถาบันคริอบคริัวิส่ถาบันการิศึกษา ส่ถาบันศาส่นาและ

อ่�น ๆ  ปริะกอบกับมว้่ิฒิภาวิะไม่เห้มาะส่ม ท�าให้�ขาด้การิวิเิคริาะห์้

อย์า่งริอบคอบใช�อาริมณ์ตุ้ดั้ส่นิมากกว่ิาเห้ตุ้ผ้ลเป็นผลให้�มาริย์าท

ไทย์ถ้กปริับเปล่�ย์นไปตุ้ามกริะแส่นิย์มซัึ�งมักเปล่�ย์นแปลงไปใน
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ทศิทางท่�ไมเ่ห้มาะส่มเปน็ควิามเส่่�อมถอย์ของวิฒันธุริริมมาริย์าท

ไทย์เป็นวิิกฤตุ้ทั�งทางริ้ปธุริริม และนามธุริริมค่อวิิกฤตุ้ทางควิาม

คิด้เป็นภย์ันตุ้ริาย์ตุ้่อส่ังคมไทย์อย์่างย์ิ�งการิส่้ญเส่่ย์มาริย์าทของ

เย์าวิชนเป็นปัญห้าส่�าคัญส่่งผลเส่่ย์ห้าย์ตุ่้อส่ังคมและวัิฒนธุริริม

ไทย์โด้ย์ริวิม กริะทบกันเป็นลก้โซ่ัวิฒันธุริริมมาริย์าทไทย์ก�าลังจะ

ถก้ลบเลอ่นโด้ย์เย์าวิชนคนริ้น่ให้ม่และจะเป็นตุ้�นแบบให้�เย์าวิชน

ริ้่นตุ้่อ ๆ ไป

โด้ย์ควิามเป็นจริิงแล�วิมาริย์าทไทย์ย์ังคงเด้ิมแตุ้่ส่ิ�งท่�

เปล่�ย์นแปลงค่อการิส่่บทอด้ซัึ�งไม่ใช่เป็นแค่การิเปล่�ย์นแปลง

มาริย์าทเท่านั�นแตุ่้เป็นการิเปล่�ย์นแปลงวิิถ่การิด้�าริงช่วิิตุ้ของ

คนในส่ังคมไทย์เลย์ท่เด้่ย์วิเป็น “ย์้คมาริย์าทเส่่�อมโทริม” ไม่

เห้็นควิามส่�าคัญมองเป็นเพื่่ย์งตุ้�านานไม่ตุ้�องส่่บส่านอ�างวิาท

กริริม“เส่ริภ่าพื่”ท�าลาย์วัิฒนธุริริมมาริย์าทไทย์เอกลักษณ์ส่�าคัญ

ของชาตุ้มิาริย์าทเปน็พื่ฤตุ้กิริริมท่�เห้มาะส่มมาริย์าทท่�เห้มาะส่มจงึ

ตุ้�องเป็นไปตุ้ามวัิฒนธุริริมไทย์มาริย์าทไม่ใชห่้น�าท่�แตุ่้เป็นควิามรัิบ

ผิด้ชอบส่งัคมมก่ฎเกณฑ์จ์ะท�าตุ้ามอ�าเภอใจไมไ่ด้�ถ�าส่งัคมไริ�ริากไริ�

ท�านองคลองธุริริมส่งัคมไทย์จะอย์้ร่่ิวิมกนัอย์า่งส่นัตุ้สิ่ข้ได้�อย์า่งไริ

การิส่้ญเส่่ย์มาริย์าทไทย์เท่ากับส่้ญเส่่ย์วัิฒนธุริริมของสั่งคมไทย์

ไปแล�วิส่่วินห้นึ�งเป็นควิามส่้ญเส่่ย์เอกลักษณ์วิัฒนธุริริมชาตุ้ิท่�

ย์ากจะย์�อนคน่กลับส่้ว่ิถิวั่ิฒนธุริริมด้ั�งเดิ้มได้�แม�ธุริริมชาติุ้ของการิ

เปล่�ย์นแปลงจะเป็นส่ัจธุริริมห้ากแตุ้่การิม่ส่�านึกย์ั�งคิด้เพื่่�อเล่อก

ทิศทางในคริริลองท่�ถ้กตุ้�องเห้มาะส่มยั์งคงเป็นส่มบัตุ้ิของคนใน

ส่ังคมไทย์ไม่วิ่าจะม่ม้มมองท่�แตุ้กตุ้่างกันเช่นไริท้กคนก็ควิริท่�จะ

ก�าวิย์่นในจ้ด้แห้่งควิามริับผิด้ชอบตุ้่อกฎกตุ้ิกาส่ังคมเช่นเด้่ย์วิกัน    

ข้อเสนอแนะ
1. ปัจจบ้นัภาคริฐัเน�นให้�ควิามส่�าคญัด้�านเศริษฐกจิมาก

จนลม่พื่ฒันาด้�านจิตุ้ใจภาคริฐัจงึควิริให้�ควิามส่�าคญักับการิพื่ฒันา

ด้�านจิตุ้ใจเย์าวิชนด้�วิย์ขัด้เกลาส่ริ�างจิตุ้ส่�านึกท่�ด้่ให้�เย์าวิชนให้�

เย์าวิชนได้�ใกล�ชดิ้ศาส่นาได้�เข�าใจห้ลกัธุริริมทางพื่ริะพื่ท้ธุศาส่นาให้�

คดิ้ด้ท่�าในส่ิ�งท่�ถก้ตุ้�องปฏิบตัุ้ติุ้นอย์้ใ่นกริอบตุ้ามคริริลองพื่ริะพื่ท้ธุ

ศาส่นาซัึ�งถอ่เป็นริากฐานส่�าคญัของวิฒันธุริริมมาริย์าทไทย์

2. ปัญห้าควิามเส่่�อมถอย์ของมาริย์าทไทย์ถ้กปล่อย์

ปละละเลย์มาเป็นเวิลาย์าวินานจนเก่อบจะเป็นบริริทัด้ฐาน

ของส่ังคมเย์าวิชนไทย์จึงเป็นโจทย์์ให้ญ่ตุ้่อการิแก�ไขปัญห้า

วิัฒนธุริริมชาติุ้ท้กภาคส่่วินของสั่งคมควิริตุ้�องริ่วิมม่อป้องกัน

และแก�ไขอย์่างเริ่งด้่วินเพื่่�อรัิกษาริากฐานวัิฒนธุริริมมาริย์าท

ไทย์ท่�ทริงค้ณค่าไวิ�ก่อนวิิกฤตุ้การิณ์จะเกิด้ขึ�นจนเกินกวิ่าท่�

จะควิบค้มได้�แม�จะแก�ได้�เพื่่ย์งบางส่่วินแตุ้่อย์่างน�อย์จะท�าให้�

ปัญห้าเบาบางลงโด้ย์ภาครัิฐเป็นแกนห้ลักก�าห้นด้มาตุ้ริการิ

แก�ไขปัญห้าท่�เข�มแข็งเป็นริ้ปธุริริมตุ้�องท�าจริิงจังและตุ้่อเน่�อง

ส่ังคมไทย์ม่ข�อน่าเส่่ย์ด้าย์อย์้่ปริะการิห้นึ�งค่อชอบทิ�งโอกาส่ไม่

ชอบท�าอะไริตุ้่อเน่�องจริิงจัง ฮูิตุ้เป็นพื่ัก ๆ แล�วิก็เลิกไม่ท�าตุ้่อ

ท�าให้�ไม่ปริะส่บควิามส่�าเริ็จในการิแก�ไขปัญห้า
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ค�าแนะน�าในการเตร่ยมและส่งต้นฉบัับัส�าหรับัผู้นิพินธั์ 

บทควิามท่�ส่่งมาขอริับการิตุ้่พิื่มพื่์ในวิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิสั่งคมศาส่ตุ้ริ์และการิส่่�อส่าริ ควิริจะม่ควิามเน่�อห้า

ทางวิิชาการิอย์้่ในส่าขาวิิชาส่ังคมศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาคริ้ศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาบริิห้าริการิศึกษา ส่าขาวิิชานิเทศศาส่ตุ้ริ์ 

ส่าขาวิิชามน้ษย์ศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชานิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาการิจัด้การิ ส่าขาวิิชาการิตุ้ลาด้ ส่าขาวิิชาบัญช่ ส่าขาวิิชา 

การิบริิห้าริธุ้ริกิจ ส่าขาวิิชาริัฐศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาริัฐปริะศาส่นศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาเศริษฐศาส่ตุ้ริ์การิเม่อง ส่าขาวิิชา 

การิท่องเท่�ย์วิและการิโริงแริม ส่าขาวิิชาศิลปศาส่ตุ้ริ์ ส่าขาวิิชาตุ้�าริวิจศาส่ตุ้ริ์ และส่าขาวิิชาวิัฒนธุริริมศึกษา  

บทควิามจะตุ้ �องไม ่ เคย์ตุ้่พื่ิมพื่ ์ห้ริ่ออย์้ ่ริะห้วิ ่างการิพื่ิจาริณาจากผ้ �ทริงค้ณวิ้ฒิ เพื่่�อตุ้่พื่ิมพื่ ์ในวิาริส่าริอ่�น  

ผ้ �นิพื่นธุ์บทควิามจะตุ้�องปฏิบัตุ้ิตุ้ามห้ลักเกณฑ์์การิเส่นอบทควิามวิิชาการิห้ริ่อบทควิามวิิจัย์เพื่่�อตุ้่พิื่มพื่์ใน 

วิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิส่ังคมศาส่ตุ้ริ์และการิส่่�อส่าริอย์่างเคริ่งคริัด้ริวิมทั�งริะบบการิอ�างอิงตุ้�องเป็นไปตุ้ามห้ลักเกณฑ์์

ของวิาริส่าริ ทั�งน่�ผ้�นิพื่นธุ์จะตุ้�องไม่ริาย์งานข�อม้ลท่�คลาด้เคล่�อนจากควิามเป็นจริิงไม่วิ่าจะเป็นการิส่ริ�างข�อม้ลเท็จ  

ห้ริ่อการิปลอมแปลงริวิมทั�งทัศนะและควิามคิด้เห้็นท่�ปริากฏในบทควิามในวิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิส่ังคมศาส่ตุ้ริ์

และการิส่่�อส่าริถ่อเป็นควิามริับผิด้ชอบของผ้�นิพื่นธุ์บทควิามนั�นและไม่ถ่อเป็นทัศนะและควิามริับผิด้ชอบของ 

กองบริริณาธุิการิวิาริส่าริส่ห้วิิทย์าการิส่ังคมศาส่ตุ้ริ์และการิส่่�อส่าริ ริวิมทั�งผ้�นิพื่นธุ์จะตุ้�องค�านึงถึงจริิย์ธุริริมการิวิิจัย์

ไม่ละเมิด้ห้ริ่อคัด้ลอกผลงานของผ้�อ่�นมาเป็นของตุ้นเองทางวิาริส่าริได้�ก�าห้นด้ควิามซั��าของผลงาน ด้�วิย์โปริแกริม 

CopyCat เวิ็บ Thaijo ในริะด้ับ ไม่เกิน 25% โด้ย์ม่ผลตัุ้�งแตุ้่ เด้่อน ม่นาคม 2563 เป็นตัุ้นไป

วิาริส่าริจะเริ่ย์กเก็บค่าธุริริมเน่ย์มจ�านวิน 5,000 บาท ตุ้่อ 1 บทควิาม ผู้นิพินธั์จะต้องลงทะเบั่ยน 

ในระบับั ThaiJo พิร้อมจ่ายค่าธัรรมเน่ยมมาท่่ธันาคารกรุงศร่อยุธัยา ชื่อบััญี่ช่ มหาวิทยาลัยราชภัฏิร�าไพิพิรรณ่  

เลขท่่บััญี่ช่  178 1489 579 ส่่งห้ลักฐานการิช�าริะค่าธุริริมเน่ย์มมาท่� Journalofcommarts@rbru.ac.th  

จะค่นให้�ผ้�นิพื่นธุ์ในกริณ่บริริณาธุิการิปฏิเส่ธุการิตุ้่พื่ิมพื่์เท่านั�น ห้ากส่่งให้�ผ้�ทริงค้ณวิ้ฒิปริะเมินบทควิามแล�วิวิาริส่าริ

จะไม่ค่นค่าธุริริมเน่ย์ม

ปีระเภทของบัทความ

1. บัทความวิชาการ (Academic article) ค่อ บทควิามท่�เข่ย์นขึ�นในลักษณะวิิเคริาะห้์วิิจาริณ์ห้ริ่อ

เส่นอแนวิคิด้ให้ม่ ๆ  จากพื่่�นฐานวิิชาการิท่�ได้�เริ่ย์บเริ่ย์งมาจากผลงานทางวิิชาการิของตุ้นเองห้ร่ิอของผ้�อ่�นห้ริ่อเป็น

บทควิามทางวิิชาการิท่�เข่ย์นขึ�นเพื่่�อเป็นควิามริ้�ส่�าห้ริับผ้�ส่นใจทั�วิไปกล่าวิถึงควิามเป็นมาของปัญห้า วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 

แนวิทางการิแก�ไขปัญห้า ม่การิใช�แนวิคิด้ทฤษฎ่ ผลงานวิิจัย์ จากแห้ล่งข�อม้ล ส่ริ้ป อาทิ ห้นังส่่อ วิาริส่าริวิิชาการิ 

อินเตุ้อริ์เน็ตุ้ ปริะกอบการิวิิเคริาะห้์วิิจาริณ์ เส่นอแนวิทางการิแก�ไข
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 2. บัทความวิจัย (Research article) ค่อ เป็นการิน�าเส่นอผลการิวิิจัย์อย์่างเป็นริะบบกล่าวิถึง 

ควิามเป็นมาและควิามส่�าคัญของปัญห้า วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ การิด้�าเนินการิวิิจัย์ บทควิามวิิจัย์ปริะกอบด้�วิย์ ห้น�าแริก

เป็นช่�อเริ่�อง บทคัด้ย์่อ และเน่�อห้าของบทควิาม ในส่่วินห้น�าท่�เป็นช่�อเริ่�องควิริม่ข�อม้ลตุ้ามล�าด้ับดั้งน่� ช่�อเริ่�อง  

ช่�อผ้�นิพื่นธุ์ ส่ังกัด้ (คณะ มห้าวิิทย์าลัย์) อ่เมล (e-mail) ห้ริ่อในกริณ่ท่�เป็นนักศึกษาควิริม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ เช่น ห้ลักส่้ตุ้ริ 

ส่าขา มห้าวิิทย์าลัย์ อาจาริย์์ท่�ปริึกษาวิิทย์านิพื่นธุ์  เป็นตุ้�น บัทคัดย่อ ตุ้�องริะบ้ถึงควิามส่�าคัญของเริ่�อง วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ 

วิิธุ่การิวิิจัย์ (ปริะชากริ กล้่มตุ้ัวิอย์่าง และวิิธุ่การิส่้่ม เคริ่�องม่อ และส่ถิตุ้ิ ท่�ใช�ในการิวิิจัย์) ผลการิวิิจัย์และบทส่ริ้ป 

ความยาวไม่เกิน 250 ค�า ในกริณ่ท่�ตุ้�นฉบับเป็นภาษาไทย์ ให้�ผ้�นิพื่นธุ์เข่ย์นบทคัด้ย์่อทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ 

ริะบ้ค�าส่�าคัญของเริ่�อง (keywords) จ�านวินไม่เกิน 5 ค�า เนื้อหาของบัทความ ได้�แก่ บทน�าตุ้�องม่ควิามเป็นมาและ

ควิามส่�าคัญของปัญห้า วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ และส่มม้ตุ้ิฐานของงานวิิจัย์ (ถ�าม่) กริอบแนวิคิด้การิวิิจัย์ ริะเบ่ย์บวิิธุ่การิวิิจัย์ 

ปริะกอบด้�วิย์ ปริะชากริและกล้่มตุ้ัวิอย์่าง เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ล  

ผลการิวิิจัย์ อภิปริาย์ผลการิวิิจัย์ ส่ริ้ปผลการิวิิจัย์ และข�อเส่นอแนะ เป็นตุ้�น

 3. บัทความปีริทัศน์ (Review article) ค่อ งานวิิชาการิท่�ปริะเมินส่ถานะล่าส่้ด้ทางวิิชาการิ

เฉพื่าะทางท่�ม่การิศึกษา ค�นควิ�า ม่การิวิิเคริาะห้์และส่ังเคริาะห้์องค์ควิามริ้ �ท่�ทันส่มัย์โด้ย์ให้�ข �อวิิพื่ากษ์

ท่�ช่�ให้ �เห็้นแนวิโน�มท่�ควิริศึกษาและพื่ัฒนาตุ้่อย์อด้ได้� บทควิามปริิทัศน์นั�นเป็นการิน�าเส่นอภาพื่ริวิมของ

เริ่�องท่�น ่าส่นใจโด้ย์ในห้น�าแริกของบทควิามปริิทัศน ์จะตุ้ �องปริะกอบด้�วิย์ ช่�อเริ่�อง ช่�อผ้ �นิพื่นธุ ์ ส่ังกัด้  

(คณะ มห้าวิิทย์าลัย์) และ อ่เมล (e-mail) พื่ริ �อมบทส่ริ้ป เพื่่�อเป ็นการิส่ริ้ปเริ่�องโด้ย์ย์่อให้ �เข �าใจวิ ่า

เริ่�องท่�ได้ �น�าเส่นอม่ควิามน่าส่นใจและควิามเป็นมาอย์่างไริ พื่ริ�อมริะบ้ค�าส่�าคัญของเริ่�อง (keywords)  

จ�านวินไม่เกิน 5 ค�า 
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การเตร่ยมต้นฉบัับั

 1. การิพิื่มพื่์ให้ �จัด้พิื่มพื่์ด้ �วิย์โปริแกริม Microsoft Office Word ริะย์ะบริริทัด้เด้่�ย์วิโด้ย์จัด้

ห้น�ากริะด้าษขนาด้ A4 (8.5x11นิ�วิ) ตุ้ั�งค่าห้น�ากริะด้าษส่�าห้ริับการิพื่ิมพื่์ห้่างจากขอบกริะด้าษท้กด้�าน  

ด้�านละ 2.0 เซันตุ้ิเมตุ้ริ) จัดสองคอลัมน์ใส่เลขหน้าก�ากับัทุกหน้า

 2. ริ้ปแบบตุ้ัวิอักษริ จัด้พื่ิมพื่์ด้�วิย์อักษริ Thai Sarabun New ทั�งภาษาไทย์และภาษาอังกฤษ ริาย์ละเอ่ย์ด้

ด้ังน่� ห้ัวิเริ่�องอักษริขนาด้ 18 pt. ใช�ตุ้ัวิห้นา ช่�อผ้�นิพื่นธุ์ (ตุ้ัวิปกติุ้) และห้ัวิข�อห้ลัก (ตัุ้วิห้นา) ใช�ตุ้ัวิอักษริขนาด้ 16 pt. 

ห้ัวิข�อริอง (ตุ้ัวิห้นา) ใช�ตุ้ัวิอักษริขนาด้ 14 pt. เน่�อห้าท้กส่่วิน (ตุ้ัวิปกติุ้) ใช�ตัุ้วิอักษริขนาด้ 14 pt. เชิงอริริถห้น�าแริก

ใช�ตุ้ัวิอักษริขนาด้ 12 pt. ตุ้ัวิปกตุ้ิ

 3. จ�านวินห้น�าควิามย์าวิของบทควิาม ไม่เกิน 10 หน้า (รวมตาราง รปูีภาพิ และเอกสารอ้างอิง)

 4. ตุ้าริาง ริ้ปภาพื่ แผนภ้มิ และกริาฟั ให้�แทริกไวิ�ในเน่�อเริ่�องอาจจัด้ท�าเป็นขาวิด้�าห้ริอ่ส่่ก็ได้�โด้ย์ให้�ผ้�นิพื่นธุ ์

คดั้เล่อกเฉพื่าะท่�จ�าเป็นเท่านั�น เริย่์งล�าดั้บให้�ส่อด้คล�องกบัเน่�อเริ่�อง ชือ่ตารางให้อยูด้่านบันของตาราง ส่่วินช่�อร้ิปภาพื่ 

แผนภ้มิ ให้�อย์้่ด้�านล่างพื่ริ�อมทั�งค�าอธุิบาย์ส่ั�น ๆ 

 6. เอกส่าริอ�างอิง (การอ้างอิงสารสนเทศตามแบับั APA) (7th edition) ม่ริาย์ละเอ่ย์ด้ตุ้าม 

ท่�ก�าห้นด้ ด้ังน่�

  6.1 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปีพื่ิมพื่์)./ช่�อบทควิาม./ช่�อวิาริส่าริ,/ปีท่�(ฉบับท่�),/ห้น�าแริก-ห้น�าส่้ด้ท�าย์.

  6.2 ช่�อผ้�แตุ่้ง./(ปีพื่มิพ์ื่)./ช่�อบทควิาม./ช่�อวิาริส่าริ,/เลขปีท่�(ฉบบัท่�),/เลขห้น�า./https://doi.org/เลขdoi

  6.3 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปีพื่ิมพื่์)./ช่�อห้นังส่อ่/(พื่ิมพื่์คริั�งท่�)./ส่�านักพื่ิมพื่์.

  6.4 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปีพื่ิมพื่์)./ช่�อห้นังส่อ่./(พื่ิมพื่์ครัิ�งท่�)./URL

  6.5 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปีท่�เผย์แพื่ริ่)./ช่�อวิิทย์านิพื่นธุ์/[วิิทย์านิพื่นธุ์ปริิญญาด้้ษฎ่บัณฑ์ิตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พิื่มพื่์ ห้ริ่อ 

วิิทย์านพิื่นธุ์ปริิญญามห้าบัณฑิ์ตุ้ ไม่ได้�ตุ้่พื่ิมพื่์]./ช่�อมห้าวิิทย์าลยั์.

  6.6 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปีท่�เผย์แพื่ริ่)./ช่�อวิิทย์านิพื่นธุ์/[วิิทย์านิพื่นธุ์ปริิญญาด้้ษฎ่บัณฑ์ิตุ้ ห้ร่ิอวิิทย์านิพื่นธุ์

ปริิญญามห้าบัณฑิ์ตุ้]./ช่�อเวิ็บไซัตุ้์./URL

  6.7 ช่�อผ้�แตุ้่ง./(ปี)./ช่�อเริ่�อง:/ช่�อเริ่�องย์่อย์./ช่�อวิาริส่าริ,/เลขของปีท่�(เลขของฉบับท่�),/เลขห้น�า./

URLห้น�า)./ 

 7. ตุ้ริวิจทานควิามถ้กตุ้�อง คริบถ�วิน ส่มบ้ริณ์ก่อนการิจัด้ส่่งตุ้�นฉบับ และส่่งตุ้�นฉบับมาท่� https://so02.

tci-thaijo.org/index.php/ISSC/index โด้ย์ส่อบถามข�อม้ลเพื่ิ�มเติุ้มได้�ท่� โทริ. 081 374 3100




