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คุณค่าตราสินค้าการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดจันทบุรี

Approaches to Development of Integrated Marketing Communication Model

 to Promote Brand Equity for Community-Based Tourism in Chanthaburi

สมพงษ์ เส้งมณีย์1  โสภัทร นาสวัสดิ์2 และ นธกฤต วันต๊ะเมล์3

Sompong Sengmanee, Sopat Nasawat and Nottakrit Vantamay

Article History

Received: 2021-10-30

Revised: 2021-12-23

Accepted: 2022-02-04

บทคัดย่อ
งานวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษารปูแบบการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคณุค่าตราสนิค้าของการท่อง

เทีย่วชมุชน จงัหวดัจนัทบรุ ี2) ศกึษาอทิธพิลของเคร่ืองมอืการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคณุค่าตราสนิค้าของการท่อง

เทีย่วชมุชน จงัหวดัจนัทบรุ ี และ 3) ศกึษาหาแนวทางการพฒันาการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคุณค่าตราสนิค้าของ

การท่องเทีย่วชมุชน จังหวดัจนัทบรุ ี โดยใช้ระเบียบวธิวีจัิยแบบผสมผสาน โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ในส่วนของระยะที ่ 1 เป็นการวจิยัเชงิ

คณุภาพ โดยใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกตจากผูท่ี้มบีทบาทส�าคญัด้านการท่องเทีย่วในชมุชนบางสระเก้า อ. แหลมสงิห์ จงัหวดั

จนัทบุร ีจ�านวน 5 คน และน�าผลวจัิยมาพฒันาในระยะที ่2 เป็นการวจิยั  เชงิปริมาณใช้แบบสอบถาม ในการเกบ็ข้อมลูจากนกัท่องเทีย่ว

ชมุชนบางสระเก้าจ�านวน 400 คน จากนัน้น�าผลวจัิยมาพฒันาต่อในระยะท่ี 3 ในระยะนีเ้ป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ โดยใช้เทคนคิเดลฟาย 

(Delphi Technique) เพ่ือหาฉนัทามตซิึง่เก่ียวกบัแนวทางการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือส่งเสริมคณุค่าตราสนิค้าของการท่อง

เทีย่วชมุชน จังหวดัจนัทบรุ ีจากผูเ้ชีย่วชาญมปีระสบการณ์ในการท�างานด้านการท่องเทีย่วท้ังภาครฐัและเอกชนทัง้หมด 15 คน

ผลวจิยัพบว่า รปูแบบการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคณุค่าตราสนิค้าของการท่องเทีย่วชมุชนท่ีการท่องเทีย่ว

ชุมชนบางสระเก้าได้ใช้ การโฆษณา (Advertising) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การใช้พนักงานขาย (Personal Selling) 

การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) และ การตลาดออนไลน์ เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการ
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ส่งเสริมคุณค่า ตราสินค้าของการท่องเที่ยวชุมชนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ การใช้พนักงานขาย (β = .27) และ การ

ตลาดเชิงกิจกรรม (β = .27) และแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของการท่อง

เที่ยวชุมชน จังหวัดจันทบุรี ควรมีการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันก�าหนดกลุ่มเป้าหมายหลัก กลุ่มเป้าหมายรอง ก�าหนดจุดเด่นของ

การท่องเที่ยวชุมชนที่ชัดเจน ก�าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนตามด้านของคุณค่าตราสินค้า ก�าหนดเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบ

บรูณาการ โดยใช้การใช้พนกังานขายและการตลาดเชงิกจิกรรมเป็นเครือ่งมอืหลกัและใช้เครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดอืน่การส่งเสรมิ

ในการสื่อสาร มีการประเมินผลทั้งแบบภาพรวมและแยกแต่ละประเภทเครื่องมือ โดยมีระยะเวลาในการใช้แผน 1 ปี

ค�าส�าคัญ: การท่องเที่ยวชุมชน  เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  คุณค่าตราสินค้าการท่องเที่ยว  จันทบุรี

Abstract
 This research aims to 1) Study an integrated marketing communication model to promote the brand equity 

of community-based tourism Chanthaburi. 2) Study the influence of Integrated marketing communication tools 

to promote the brand equity of community-based tourism Chanthaburi and 3) Study and find ways to develop 

integrated marketing communications to promote the brand equity of community-based tourism Chanthaburi. 

Using a mixed methods research methodology divided into 3 phases. Phase 1 is qualitative research. By using 

in-depth interviews and observations from five people who played a significant role in tourism in Bang Sa Kao 

community, Laem Sing District, Chanthaburi Province. And bring research results to develop in phase 2 it was a 

quantitative research using questionnaires. For collecting data from 400 tourists from Bang Sa Kao community. 

Then the research results are further developed in Phase 3. This phase is a qualitative research. Using the Delphi 

Technique to reach a consensus on an integrated marketing communication approach to promote the brand 

equity of community-based tourism Chanthaburi. From experts Have experience working in tourism, both public 

and private sectors, total 15 people.

 The research found that An integrated marketing communication model to promote the brand equity 

of community-based tourism in which Bang Sa Kao uses Advertising, Public Relations, Personal Selling, Marketing 

Event and Online Marketing. Integrated marketing communication tools to influence value promotion The com-

munity tourism brands with statistical significance at the .05 level were: Personal Selling (β = .27) and Marketing 

Event   (β = .27) Guidelines for developing integrated marketing communications to promote the brand equity of 

community-based tourism Chanthaburi There should be an analysis of the current situation. Determine the main 

target groups and secondary target groups. Clearly define the strengths of community-based tourism. Set clear 

objectives according to the brand value aspect. Define an integrated marketing communication tool. By using 

Personal Selling and Event Marketing It is the main tool and used as another tool for marketing communication, 

promotion in communication. There are both overview and separate evaluation for each tool type. With a period 

of 1 year of using the plan

Keyword: community- based tourism, Integrated marketing communication tool, Travel brand equity, Chanthaburi



3ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2565

บทน�า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มี

ความส�าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจโลก และเป็นสินค้าหลัก

ระหว่างประเทศ ดังนั้นในการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่อง

เที่ยวจ�าเป็น   ต้องมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่น่าสนใจ 

และสร้างข้อมูลข่าวสารที่สามารถส่งเสริมชักจูงใจนักท่องเที่ยว

ให้อยากเดินทางมาท่องเที่ยว ไม่เพียงแต่จะสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศ แต่ยังสามารถกระจายรายได้ไปยังส่วนต่าง ๆ หลาก

หลายภาคส่วน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐที่ต้องการให้

เศรษฐกจิฐานรากขบัเคลือ่นประเทศ ดงันัน้เพือ่ให้เกดิความสมดลุ

ระหว่างการอนุรักษ์และการพัฒนาจึงได้เกิดแนวความคิดในการ

พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื เกดิเป็นการท่องเทีย่วทางเลอืกที่

หลากหลาย หนึง่ในนัน้คือ การท่องเทีย่วชมุชน การท่องเทีย่วเป็น

สินค้าที่มีลักษณะเฉพาะคือ น�าสินค้ากลับไปไม่ได้ นักท่องเที่ยว

ต้องเดินทางมารับประสบการณ์ด้วยตัวเอง ส่งผลให้บทบาทของ

การท่องเทีย่วต้องมกีารเปลีย่นแปลงไปด้วย ท�าอย่างไรถงึให้สถาน

ที่ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จัก การสื่อสารการตลาดจึงเข้ามามีบทบาท

ส�าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว (ณฤดี คริสธานินทร์, 2560) 

เป้าหมายส�าคญัของการท่องเทีย่วในปัจจบุนันอกจากจะสร้างราย

ได้ทีด่แีล้ว การท่องเทีย่วยงัต้องน�าเสนอคณุค่าทีด่ ีน่าสนใจ สร้าง

ความแตกต่างของแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว สร้างประสบการณ์

และการเรียนรู้ที่ดี เพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยวนั้นจดจ�าและมีความ

รู้สึกที่ดี การสร้างคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) จึงเข้ามามี

ส่วนเกี่ยวข้อง เพราะเป็นคุณลักษณะที่ส�าคัญของตราสินค้าใน

ด้านต่าง ๆ อันจะเกิดมูลค่าทางการเงินให้กับสถานที่ท่องเที่ยว

ได้อย่างสูงสุด (Aaker, 1991) อย่างไรก็ตามพบว่าการศึกษา

และวิจัยเกี่ยวกับเรื่องของคุณค่าตราสินค้าการท่องเที่ยวชุมชน

นั้นยังมีน้อยมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์หนึ่งในแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ในยุทธศาสตร์ที่ 

3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

ดังนั้น หากชุมชนท้องถิ่นสามารถดึงศักยภาพการท่องเที่ยวใน

ชมุชน เข้าใจการสือ่สาร ใช้การสือ่สารการตลาดให้เกดิประโยชน์

มากที่สุด ก็สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเดินทางท่อเที่ยวใน

ชุมชน อีกทั้งยังเกิดการสร้างรายได้ให้กับชุมชน และสามารถอยู่

ได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์
1. เพือ่ศึกษารปูแบบการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ

เพือ่ส่งเสริมคณุค่าตราสนิค้าของการท่องเทีย่วชมุชน จังหวดัจนัทบรุี

2. เพือ่ศึกษาอทิธพิลของเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาด

แบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของการท่องเที่ยว

ชมุชน จงัหวดัจนัทบรุี

3. เพื่อศึกษาหาแนวทางการสื่อสารการตลาดแบบ 

บูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของการท่องเท่ียวชุมชน

จังหวัดจันทบุรี

นยิามศพัท์
 การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ เป็นการใช้เครือ่งมอื

การสือ่สารการตลาดหลากหลายรปูแบบไม่ว่าจะเป็น การโฆษณา  

การประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง การส่งเสรมิการขาย การ

ใช้พนักงานขาย หรอื อืน่ ๆ มาผสมผสานกันอย่างเหมาะสม สร้าง

ข้อมูลข่าวสารชัดเจนที่ส่งผลกับนักท่องเท่ียว ของการท่องเที่ยว

ชมุชนบางสระเก้า อ�าเภอแหลมสงิห์ จงัหวัดจนัทบรุี

คณุค่าตราสนิค้าของการท่องเทีย่วชมุชน หมายถงึ คณุค่า

ตราสนิค้าในสายตาของนกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วชุมชนบางสระเก้า 

อ�าเภอแหลมสงิห์ จงัหวัดจนัทบรุ ีประกอบไปด้วย 

1) ความภกัดต่ีอสนิค้า (Brand Loyalty) คอืการทีน่กั

ท่องเทีย่วชมุชนบางสระเก้า มคีวามผกูพนัในระดบัสงูต่อตราสนิค้า

ให้การอปุถมัภ์สนิค้าอย่างต่อเนือ่ง และมาท่องเทีย่วอย่างสม�า่เสมอ 

2) การตระหนกัรู ้(Brand Awareness) คอืความสามารถ

ของนกัท่องเทีย่วชมุชนบางสระเก้า ในการระลกึถงึตราสนิค้า (Rec-

ognition) หรอืจดจ�าตราสนิค้า (Recall) ของการท่องเทีย่วชมุชน

บางสระเก้า ได้เมือ่เอ่ยถงึ 

3) การรบัรูค้ณุภาพของตราสนิค้า (Perceived Quality) 

คอืการทีน่กัท่องเทีย่วใช้ความรูส้กึตดัสนิว่าโดยรวมแล้วคณุสมบตัิ

ของตราสนิค้าของชมุชนบางสระเก้า อ.แหลมสงิห์ จ.จนัทบรุ ี มี

ความยอดเยีย่มหรอืเหนอืกว่าตราสนิค้าอืน่ ๆ (Superiority of 

the Brand) 

4) การเชือ่มโยงกบัตราสนิค้า (Brand Associations) คอื

สิง่ต่าง ๆ  ทีเ่ชือ่มโยงกับตราสนิค้า ในความทรงจ�าของนกัท่องเทีย่ว 

หรอื กลุม่ก้อนของข้อมลูอืน่ ๆ (Other Informational Nodes) 

ทีเ่ชือ่มโยงกบักลุม่ข้อมลูของตราสินค้าท่องเทีย่วชมุชนบางสระเก้า  
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(Brand Node) ทีเ่ก็บอยูใ่นความทรงจ�าของนกัท่องเท่ียว 

 การท่องเทีย่วชุมชน หมายถงึ โดยเป็นการท่องเทีย่วที่

คนในชุมชนบางสระเก้า อ.แหลมสิงห์ จ.จนัทบรุ ีเข้ามามีส่วนร่วม

ในการจดัการท่องเทีย่ว ซึง่เป็นการท่องเทีย่วทีไ่ม่เพยีงแต่ตอบสนอง

ความต้องการนักท่องเท่ียวเท่านัน้ แต่ยงัเน้นถึงการสร้างศกัยภาพ

ของคนท้องถิน่นัน้ด้วย และทีส่�าคญัการท่องเทีย่วดงักล่าวต้องไม่

ท�าลายวิถชีวีติเดมิหรอืทรพัยากรของชมุชนทีม่อียู่

การพฒันารปูแบบการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ 

หมายถึง การน�าเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ของชุมชนบางสระเก้า ทีม่กีารใช้อยูจ่ริง มาพฒันาร่วมกับแนวคดิ

การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคุณค่าตราสนิค้า

การท่องเทีย่วชมุชนบางสระเก้า เพือ่ให้เหน็เป็นรูปธรรมมากขึน้

 ชมุชนบางสระเก้า อ�าเภอแหลมสงิห์ จงัหวดัจนัทบรุ ีเป็น

ชมุชนท่องเทีย่วทีม่กีารประเมนิจากพฒันาชมุชนจงัหวดัจนัทบรุใีห้

เป็นชมุชนท่องเทีย่วอนัดบัหนึง่ของจงัหวดัจนัทบรุ ีจากทัง้หมด 53 

ชมุชนท่องเทีย่ว ท้ังจังหวดัจนัทบรุ ี(ส�านกังานพฒันาชุมชนจงัหวัด

จนัทบรุ,ี 2562) มนีกัท่องเทีย่วเข้ามาท่องเท่ียวมากทีส่ดุและมแีนว

โน้มเพ่ิมขึน้เรือ่ย ๆ   เป็นทีรู้่จกัในวงกว้าง มกีารประชาสมัพนัธ์ทาง

ช่องทางต่าง ๆ และเครือข่ายการท่องเทีย่วทีด่ี 

ขอบเขตของการวจัิย
 การวจิยัครัง้นีส้นใจศกึษารปูแบบการสือ่สารการตลาด

แบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคุณค่าตราสนิค้าของ  การท่องเทีย่ว

ชมุชน จงัหวดัจนัทบุรี โดยเลอืกกรณศึีกษา คอื  ชมุชนท่องเทีย่ว

ชมุชนบางสระเก้า อ�าเภอแหลมสงิห์ จงัหวดัจนัทบรีุ โดยใช้วธิวีจิยั

แบบผสมผสาน ทัง้การวจิยัเชงิคณุภาพและวจิยัเชงิปรมิาณ โดย

แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอนตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงันี้

ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของการท่องเที่ยว

ชมุชน จังหวดัจนัทบรุ ีขัน้ตอนนีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพโดยใช้การ

สมัภาษณ์เชงิลกึ ผูท่ี้ให้ข้อมลูหลกั คอื ผูท่ี้มบีทบาทส�าคญัด้านการ

ท่องเที่ยวและตัวแทนชาวบ้านในชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเทีย่วชมุชนบางสระเก้า อ.แหลมสงิห์ จ.จนัทบรุ ีระยะเวลาใน

การศึกษา ระหว่างเดอืน สงิหาคม – กันยายน 2563

ขัน้ตอนที ่2 เพือ่ศกึษาอทิธพิลของเครือ่งมอืการส่ือสาร

การตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคุณค่าตราสนิค้าของการท่อง

เทีย่วชมุชน จงัหวดัจันทบรุ ี ขอบเขตด้านประชากร ประชากร คอื 

นกัท่องเทีย่วท่ีมาเทีย่ว ชมุชนบางสระเก้า อ.แหลมสงิห์ จ.จนัทบรีุ 

ระยะเวลาในการศกึษา ระหว่างเดอืน กันยายน – พฤศจกิายน 

2563 ขอบเขตของตวัแปรทีศ่กึษา ตวัแปรอิสระ คอื การเปิดรบั

ข่าวสารการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการใน

การท่องเทีย่วชมุชนของนกัท่องเทีย่ว ซึง่ได้จากการสมัภาษณ์ในขัน้

ตอนท่ี 1 ตวัแปรตาม คอื คุณค่าตราสินค้าของการท่องเท่ียวชมุชน 

ซึง่แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ  คอื ความภกัดีต่อสนิค้า (Brand 

Loyalty) การตระหนกัรู ้ (Brand Awareness) การรบัรู้คณุภาพ

ของตราสนิค้า (Perceived Quality) และการเชือ่มโยงกับตราสนิ

ค้า (Brand Associations) 

ขัน้ตอนที ่3 เพือ่ศกึษาหาแนวทางพฒันาการสือ่สารการ

ตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคณุค่าตราสินค้าของการท่องเทีย่ว

ชมุชน จงัหวดัจนัทบรุ ีขอบเขตของผูใ้ห้ข้อมลูหลกั ผูท้ีใ่ห้ข้อมลูหลกั

มาจากการคดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญมปีระสบการณ์ในการท�างานด้าน

การท่องเทีย่วอย่างน้อย 3 ปี ขึน้ไป โดยเกบ็ข้อมลูจากผูท้ีม่ส่ีวน

เกีย่วข้องทัง้ภาครฐัและเอกชน 15 ท่าน ระยะเวลาในการศกึษา 

ระหว่างเดอืน ธนัวาคม 2563 - กุมภาพนัธ์ 2564

แนวคดิและทฤษฎี
แนวคดิการสือ่สารการตลาดแบบ   บรูณาการ (Inte-

grated Marketing Commu-nication) การสือ่สารการตลาด

แบบบรูณาการเป็นสิง่ส�าคญัในการขบัเคลือ่นธรุกิจ ตราสนิค้า ให้

ผูบ้รโิภคสามารถจดจ�า มคีวามภกัดต่ีอสินค้า (Andrew & Shimp, 

2017) ตามแนวคดิการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการจะมุง่เน้น

ไปยังกลุ่มผูบ้รโิภค กลุม่เป้าหมาย จ�าเป็นต้องใช้รปูแบบหรอืเครือ่ง

มอืการสือ่สารทีห่ลากหลายเพือ่ให้เกดิประสทิธผิลทางการสือ่สาร

โดยที ่Kotler (2003) ได้แบ่งเครือ่งมอืเป็น 5 เคร่ืองมอืหลกั คือ 

การโฆษณา (Advertising) การประชาสมัพันธ์ (Public Relations) 

การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การใช้พนกังานขาย (Per-

sonal Selling) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) อย่างไร

กต็ามในปัจจบุนัยงัมกีารใช้เครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดรปูแบบ

ต่าง ๆ อกีมากมาย ได้แก่ การตลาดเชงิกจิกรรม (Event Market-

ing) การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) การเป็นผู้สนบัสนนุ 

(Sponsorship) การตลาดเพือ่สงัคม (Social Marketing) และการ

บรหิารลกูค้าสัมพนัธ์ (Customer Relationship Management)



5ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2565

 นธกฤต วนัต๊ะเมล์ (2555) ได้สรปุกระบวนการวางแผน

การสื่อสารการตลาดออกเป็น 6 ส่วนดังนี้ 1) การวิเคราะห์

สถานการณ์ (Situation Analysis) 2) การก�าหนดกลุม่เป้าหมายการ

สือ่สารการตลาด 3) การก�าหนดวตัถปุระสงค์การสือ่สารการตลาด 

(Marketing Communications Objective) 4) การก�าหนดเคร่ือง

มอืการสือ่สารการตลาด (Marketing Communication Tools) 

5) การตัง้งบประมาณและระยะเวลา (Budget & Time) 6) การ

ประเมนิผล (Evaluation)

 แนวคดิคณุค่าตราสนิค้า (Brand Equity) คณุค่าตราสนิ

ค้าเป็นผลกระทบทางการตลาดทีเ่กิดจากความมลีกัษณะเฉพาะตวั

ของตราสนิค้า ทีส่ามารถใส่เข้าไปในผลติภัณฑ์ของตราสนิค้า ท�าให้

เกดิคุณค่าตราสินค้า ในสายตาของผูบ้รโิภค ซึง่การศกึษาเกีย่วกบั

เรือ่งคณุค่าตราสนิค้าส่วนใหญ่เน้นไปในมมุมองผูบ้รโิภคเป็นหลกั 

โดยแนวคิดของ Aaker (1991) เป็นแนวคิดทีไ่ด้รับความนยิม ซึง่

ประกอบไปด้วย 1) ความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty)  

2) การรูจั้กตราสนิค้า (Name Awareness) 3) การรบัรู้ในคณุภาพ

สนิค้า (Perceived Quality) 4) ความเชือ่มโยงกบัตราสนิค้า (Brand 

Association) 

 แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วชมุชน การท่องเทีย่วโดย

ชมุชน (Community Based Tourism: CBT) เป็นกระบวนการ

จัดการท่องเที่ยวที่ชุมชนเป็นผู้ด�าเนินการวางแผน และก�าหนด

ทศิทางการท่องเทีย่วทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของชุมชน 

โดยมุ่งเน้นให้เกิดความยั่งยืนทั้งทางด้านสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี บนพื้นฐานแนวความคิดที่ว่าทุกคนใน

ชมุชนคอืเจ้าของทรพัยากรและเป็นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจากการท่อง

เทีย่วทีม่อียูใ่นท้องถิน่ ท้ังด้านธรรมชาต ิประวตัศิาสตร์ วฒันธรรม

ประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่และวิถีการผลิตของชุมชน

มาใช้เป็นปัจจัยหรอืต้นทนุในการจดัการการท่องเทีย่วอย่างเหมาะ

สม เพือ่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคนในท้องถิน่ สามารถสร้างรายได้

ให้คนในท้องถิน่กระจายกนัอย่างท่ัวถงึ ซ่ึงในปัจจบุนัการท่องเทีย่ว

โดยชมุชนเตบิโตข้ึนอย่างรวดเรว็ และถูกคาดหวังว่าจะเป็นวธิกีาร

จดัการการทอ่งเที่ยวอีกรปูแบบหนึง่ที่สามารถเพิม่ศกัยภาพด้าน

การท่องเทีย่ว โดยเน้นกระบวนการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วนที่

เกีย่วข้องกบัชมุชน ในการจัดการและสนบัสนนุหรอือ�านวยความ

สะดวกต่อการด�าเนินการทกุขัน้ตอน ในขณะเดยีวกนักต้็องก่อให้

เกดิประโยชน์แก่เศรษฐกิจชมุชน (อจัฉรา สจุา, 2562)

ระเบยีบวธิวีจิยั
 แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอนตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงันี้

 ส�าหรบัระยะที ่1 เพือ่ศกึษารปูแบบการสือ่สารการตลาด

แบบบรูณาการเพือ่ส่งเสริมคณุค่าตราสนิค้าของการท่องเทีย่วชมุชน 

จงัหวดัจนัทบรุ ี ผูว้จิยัใช้วิธวีจิยัเชงิคณุภาพ โดยใช้การสมัภาษณ์

เชงิลึก (In-depth interview) และการสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม 

(Non-participation observation) ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ

การใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับการท่อง

เทีย่วชมุชน ผูท้ีใ่ห้ข้อมลูหลกั คอื ผูน้�าชมุชน ประกอบไปด้วย ผูท่ี้

มบีทบาทส�าคญัด้านการท่องเทีย่วและตวัแทนชาวบ้านในชมุชนที่

มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วชมุชนบางสระเก้า อ. แหลมสงิห์ 

จ.จนัทบรุ ีจ�านวน 5 คน เพ่ือศกึษาข้อมลู

ส�าหรับระยะท่ี 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของเครื่องมือการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้า

ของการท่องเทีย่วชมุชน จังหวดัจนัทบรุ ี ผูว้จิยัใช้วจิยัเชิงปรมิาณ 

โดยน�าข้อมูลจากระยะที่ 1 มาสร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษา

อทิธพิลของเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่ง

เสริมคุณค่าตราสินค้าการท่องเที่ยวชุมชนบางสระเก้า อ.แหลม

สิงห์ จ.จันทบุรี จากการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นหลักฐาน

เชงิประจกัษ์ (Empirical Evidence) จากนกัท่องเทีย่วทีม่าท่อง

เทีย่วชมุชนบางสระเก้าจ�านวน 400 คน โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม  

(5 หมูบ้่าน) กลุม่ละ 80 คน 

 ส�าหรบัระยะที ่ 3 เพ่ือศกึษาหาแนวการพฒันาทางการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้า

ของการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดจันทบุรี ในระยะนี้เป็นการวิจัย

เชงิคุณภาพ โดยใช้เทคนคิเดลฟาย (Delphi Technique) เพือ่หา

ฉันทามติซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการสื่อสารการตลาด

แบบบรูณาการเพือ่ส่งเสริมคณุค่าตราสนิค้าของการท่องเทีย่วชมุชน 

จงัหวัดจนัทบุรี โดยผู้วจิยัได้น�าผลวจัิยในระยะท่ี 1 และ ระยะที ่2 

มาจดัท�าร่างเพือ่เป็นข้อมูลเบือ้งต้นให้กับผูเ้ชีย่วชาญแล้วน�าไปหา

ฉนัทามติ โดยผูท้ีใ่ห้ข้อมลูหลัก มาจากการคดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญ มี

ประสบการณ์ในการท�างานด้านการท่องเทีย่วอย่างน้อย 3 ปี ขึน้

ไป โดยเกบ็ข้อมลูจากผูท้ีมี่ส่วนเกีย่วข้องทัง้ภาครฐัและเอกชน แบ่ง

เป็น 5 กลุม่ กลุม่ละ 3 คน ทัง้หมด 15 คน โดยรอบที ่1 รวบรวม

ข้อมลูจากผูเ้ชีย่วชาญ ค�าถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูสร้างขึน้จากการ

ศกึษาค้นคว้า อ้างองิ งานวจิยัต่าง ๆ  ใช้ค�าถามปลายเปิด (Open – 
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Ended Questions) เพือ่เกบ็ข้อมลู ทัง้นีเ้พือ่ให้ผูเ้ชีย่วชาญได้แสดง

ความเหน็อย่างอสิระ โดยผูว้จิยัได้ให้ข้อมูลจากผลการวจิยัในระยะที่ 

1 และระยะที ่2 ประกอบ ว่าเห็นด้วยหรือไม่เหน็ด้วยอย่างไร และ

ควรปรบัปรงุอย่างไร รอบที ่2 จากแนวการพัฒนาทางการสือ่สาร

การตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสริมคณุค่า  ตราสนิค้าของการ

ท่องเทีย่วชมุชน จงัหวดัจนัทบรุ ี(รอบที ่1) ผูว้จิยัน�ามาสร้างค�าถาม

แบบเลอืกค�าตอบ เป็นแบบสอบถามเพือ่การศกึษาด้วยเทคนคิเดล

ฟายรอบที ่2 โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูเ้ชีย่วชาญ น�าข้อมูลทีไ่ด้

มาวเิคราะห์ ค่าเฉลีย่ (Mean), ค่ามธัยฐาน (Median), ค่าสมับรูณ์

ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐานและฐานนยิม และค่าพสัิยระหว่างค

วอไทล์ (Inter Quartile Rank: IQR) รอบท่ี 3 หลงัจากได้ผลการ

วเิคราะห์ข้อมูลในรอบที ่ 2 ในรอบที ่ 3 นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ให้ผู้

เชีย่วชาญได้ทบทวนค�าตอบของตวัเอง อาจเปลีย่นแปลงค�าตอบ

หรือยนืยนัค�าตอบเดมิ  ซึง่ในรอบนีผู้ว้จิยัจะแสดงความเหน็ของ

กลุม่ผู้เชีย่วชาญ โดยระบคุ่าเฉลีย่ (Mean), ค่ามธัยฐาน (Median), 

ค่าสัมบรูณ์ของผลต่างระหว่างค่ามธัยฐานและฐานนยิม และค่าพสิยั

ระหว่างควอไทล์ (Inter Quartile Rank: IQR)  ทีค่�านวนได้ พร้อม

ทัง้ระบผุลการตอบในรอบที ่2 ไว้ด้วย เพือ่เป็นข้อมลูให้ผูเ้ชีย่วชาญ

ได้ใช้ประกอบการพจิารณาตัดสนิใจอกีครัง้ ซ่ึงผลจากการศกึษาใน

รอบนีผู้เ้ชีย่วชาญได้ยนืยนัในค�าตอบเดมิ ไม่มคีวามแตกต่างจาก

รอบท่ี 2 ถอืได้ว่ามคีวามนิง่ได้ฉนัทามตทิีเ่หมาะสม 

ผลการวจิยั
 1. รปูแบบการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่ง

เสรมิคณุค่าตราสนิค้าของการท่องเทีย่วชมุชน จงัหวดัจนัทบุร ีผล

วจิยัพบว่า รปูแบบการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิ

คณุค่าตราสนิค้าของการท่องเทีย่วชุมชน

ทีก่ารท่องเท่ียวชมุชนบางสระเก้าได้ใช้ คอื 1. การโฆษณา 

(Advertising) โดยมีรูปแบบสื่อโฆษณากลางแจ้ง, สื่อโฆษณา

เคลือ่นทีแ่ละสือ่วิทย ุ2. การประชาสมัพันธ์ (Public Relations) 

โดยมรูีปแบบ การแถลงข่าว, สือ่รายการวิทยโุทรทศัน์ / รายการ

ข่าว, ป้ายประชาสมัพนัธ์ตามสถานทีต่่าง ๆ, สือ่สิง่พมิพ์ 3. การใช้

พนกังานขาย (Personal Selling) โดยมรีปูแบบ การขายโดยบคุคล

ของหน่วยงานของรัฐ, การขายโดยบุคคลของหน่วยงานเอกชน, 

การขายโดยบุคคลในท้องถิ่น 4. การตลาดเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) โดยมรีปูแบบการจดักิจกรรมเพือ่แนะน�าให้รูจ้กั, การ

จดักจิกรรมเพือ่สร้างจดุยนื / ภาพลกัษณ์, การจัดกจิกรรมเพือ่แสดง

ให้เหน็ถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม, การจดักจิกรรมเพ่ือดงึดดูความ

สนใจเพิม่เตมิจากนกัท่องเทีย่ว และ 5. การตลาดออนไลน์ (Online 

Marketing) โดยมรีปูแบบ Facebook, Instagram, Twitter, Web 

Site, Line, You Tube, Web Blog

2. อทิธิพลของเคร่ืองมือการสือ่สารการตลาดแบบบรูณ

าการเพือ่ส่งเสรมิคณุค่าตราสินค้าของการท่องเทีย่วชมุชน จังหวัด

จันทบุรี โดยวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic 

Analysis) การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) โดยก�าหนดระดบันยัส�าคญัทางสถติทิี ่0.05 เพือ่อธบิาย

ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ก�าหนด ผลวิจัยพบว่า อิทธิพลของ

เครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคณุค่า

ตราสินค้าของการท่องเที่ยวชุมชนบางสระเก้า จังหวัดจันทบุรี 

เป็นไปตามตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 

อทิธพิลของเคร่ืองมอืการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ส่งเสรมิคณุค่าตราสนิค้าของการท่องเทีย่วชุมชนบางสระเก้า จังหวดัจนัทบรุี



7ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2565

จากตารางที่ 1  พบว่า มีตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว ได้แก่ 

การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การใช้พนักงานขาย การตลาด

เชงิกจิกรรมและการตลาดออนไลน์ มีความสามารถในการอธิบาย

ความแปรผันของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

เพ่ือส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของ การท่องเที่ยวชุมชน จังหวัด

จันทบุรีของนักท่องเที่ยวได้ร้อยละ 23 (Adjusted R Square =  

0.23) และเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอิสระอื่น ๆ ให้คงที่  

มีตัวแปรอิสระ 2 ตัว ที่มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมคุณค่าตราสินค้า

ของการท่องเที่ยวชุมชนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ได้แก่ การใช้ พนักงานขาย (β = .27) และการตลาดเชิงกิจกรรม 

(β = .27)

3. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การเพือ่ส่งเสรมิคุณค่า  ตราสนิค้าของการท่องเทีย่วชมุชน จงัหวดั

จันทบุรี ผู้วิจัยขอน�าเสนอผลวิจัยในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 

แสดงแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของการท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดจันทบุรี



8 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

อภิปรายผล
 จะเห็นได้ว่าเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณ

าการที่ทางชุมชนท่องเที่ยวบางสระเก้าได้ใช้นั้น ไม่มีการส่ง

เสริมการขาย (Sales Promotion) และ และการตลาดทาง

ตรง (Direct Marketing) แต่น�าเครื่องมือการตลาดเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) และการตลาดออนไลน์ (Online Mar-

keting) ทั้งนี้ Kotler เน้นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการที่สร้างผลก�าไรให้กับทางการตลาดหรือผลิตภัณฑ์ 

รวมถึงในปัจจุบันที่เครื่องมือหการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น จึงอาจท�าให้ความส�าคัญของ

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความแตกต่าง

จากการท่องเที่ยวชุมชนบางสระเก้า อย่างไรก็ตามผลการวิจัย

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสรี วงษ์มณฑา และ  วรสุวิทย์ โพธิ

สัตย์ (2561) และงานวิจัยของนรีนุช ยุวดีนิเวศ (2561) ซึ่งพบ

ข้อสรุปที่ตรงกับงานวิจัยในครั้งนี้คือโดยใช้นอกจากการโฆษณา 

(Advertising) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) และการ

ใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นเครื่องมือในการสร้าง

การรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวแล้วการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) และการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) ยัง

เป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีความ

ส�าคัญ เน้นย�้าข้อมูลการท่องเที่ยวภายในชุมชนอีกด้วย การ

ใช้เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ไม่เหมือน

กัน มีประเด็นที่น่าสนใจนั่นคือ การใช้เครื่องมือการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการท่ีหลากหลาย ผสมผสาน สอดคล้อง ไป

ในทิศทางเดียวกัน มุ่งส่งผลให้กับนักท่องเที่ยวและท�าให้เกิด

คุณค่าของตราสินค้าในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับ Kliatchko 

(2005) ที่กล่าวว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นก

ระบวนการและแนวคิด มุ่งเน้นผู้บริโภค ใช้เครื่องมือที่หลาก

หลายสอดคล้องกัน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดตามวัตุประสงค์

ที่ตั้งไว้

 ผลการวิจัยของแนวทางการพัฒนาการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของ การ

ท่องเที่ยวชุมชน จังหวัดจันทบุรี พบว่าการส�ารวจตัวเอง 

ประเมินตนเองจะสามารถก�าหนดทิศทางเพื่อที่จะส่งเสริม

คุณค่าตราสินค้าได้ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรธิ

กา พังงา และคณะ (2560) พบว่า กลยุทธ์ที่ดีต้องมีการ

ส�ารวจบริบทการท่องเที่ยวเพื่อก�าหนดกลยุทธ์การแข่งขัน 

ก�าหนดแก่นของตราสินค้าที่สะท้อนต�าแหน่งของตราสินค้า

และท�าการสื่อสารตราสินค้าเพื่อสร้างการรับรู้และกระตุ้นให้

เกิดการท่องเท่ียว 

 งานวิจัยของ Shafaei และ Mohamed (2015) พบว่า 

การสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวควรพิจารณาให้สอดคล้อง

กับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อประสบผลส�าเร็จในการ

จัดการการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับการท่องเที่ยวชุมชน

บางสระเก้าที่สร้างการรับรู ้เกี่ยวกับ ศูนย์การเรียนรู้ที่หลาก

หลาย วิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน เพื่อที่ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายหลัก 

ได้แก่ กลุ่มศึกษาดูงานของหน่วยงานต่าง ๆ  ที่มาเป็น  หมู่คณะ 

และกลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ กลุ่มครอบครัว, กลุ่มผู้สูงอายุ และ

กลุ่มที่ชื่นชอบท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชน มีความโหยหา ในอดีต มา

ท่องเที่ยวในชุมชนบางสระเก้า

 ด้านการก�าหนดจุดเด่นเพื่อพัฒนาทางการสื่อสารการ

ตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าของการท่อง

เที่ยวชุมชนบางสระเก้า จังหวัดจันทบุรี ผลวิจัยพบว่า “เสื่อบาง

สระเก้า”, “วิถีชีวิต”, “ศูนย์การเรียนรู้”, “ตลาดสี่มุมเมรุ” 

และ “การท่องเที่ยวที่ปลอดภัย” ของชุมชนควรก�าหนดเป็น

จุดเด่น เพื่อเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวสร้างความแตกต่างจาก

ชุมชนอื่น ซึ่งสอดคล้อง กับ สราวุธ อนันตชาติ วารินยา ลีลา

ยุวัฒน์ และ ณัฏฐภาวรรณ ศรีภิรมย์ (2554) ได้กล่าวว่า การ

สร้างคุณค่าตราสินค้าคือ การสร้างความแตกต่างบนพื้นฐาน 

ของคุณลักษณะทางกายภาพที่จับต้องได้ และคุณลักษณะที่จับ

ต้องไม่ได้ รวมถึงงานวิจัยของสัจจา ไกรสรรัตน์ และ วรรักษ์ สุ

เฌอ (2560) ที่พบว่า การสร้างจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวมี

ปัจจัยหลักคือ ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่พัฒนามาจากฐาน

วัฒนธรรมท้องถิ่น อาทิ วิถีชีวิตชาวตลาด อาหารพื้นถิ่น

 นอกจากนี้การก�าหนดเครื่องมือการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่าตราสินค้าการท่องเที่ยวชุมชน

บางสระเก้า จังหวัดจันทบุรี ยังมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ชนิดา พุ่มศรี (2561) ที่พบว่า การก�าหนดเครื่องมือการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า

ตราสินค้าการท่องเที่ยวอีกด้วย
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ข้อเสนอแนะจากการวจิยั
ข้อเสนอแนะการท่องเทีย่วชุมชนบางสระเก้า

1. การท่องเที่ยวชุมชนบางสระเก้าควรขยายกลุ่มเป้า

หมายให้ครอบคลุมกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป 

เนือ่งจากผลการวจิยัครัง้น้ีพบว่า กลุม่เป้าหมายในการท่องเทีย่ว

ชมุชนบางสระเก้ายงัเป็นการเน้นกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นกลุม่ศกึษาดู

งานจากหน่วยงานต่าง ๆ แต่ในปัจจบัุนนกัท่องเทีย่วเริม่แบ่งเป็นก

ลุม่ย่อยมากยิง่ขึน้ การขยายฐานกลุม่เป้าหมายเป็นกลุม่อ่ืน ๆ จะ

ท�าให้การท่องเทีย่วชมุชนบางสาระเก้ามคีณุค่าตราสนิค้าในสายตา

ของนกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน

 2. จากการศกึษาข้อมลูเชงิลกึพบว่า นอกจากการจดัการ

การท่องเทีย่วชมุชนให้มรีปูแบบทีน่่าสนใจ มกิีจกรรมทีห่ลากหลาย

และสร้างความแตกต่างแล้ว การท่องเท่ียวชมุชนบางสระเก้าและ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วชมุชนบางสระเก้าควรสร้าง

ความปลอดภยัด้านสขุอนามยัจากสนิค้าและการบรกิารของชมุชน 

หรอืทีเ่รยีกว่า SHA (Safety and Health Administration) ซึง่ใน

ปัจจุบนัถอืว่ามคีวามส�าคญัเป็นอย่างมาก

 3. เพือ่เป็นการสร้างการรบัรูใ้ห้กบันกัท่องเทีย่ว การท่อง

เที่ยวชุมชนบางสระเก้าควรมีตราสินค้าหลักในการขายสินค้าใน

ชมุชน เพือ่เป็นการย�า้ในตาราสนิค้าของการท่องเทีย่วชมุชน เช่น 

ผลติภณัฑ์กะปิ ตราบางสระเก้า โดยคณุบ ี หรอื ผลติภณัฑ์กะปิ 

ตราบางสระเก้า โดยคุณเอ  เป็นต้น ซึง่ในปัจจบุนัผลติภณัฑ์ท้อง

ถิน่เหล่านีย้งัมีการแยกตราสนิค้ากนัอยู่

 4. จากผลการวจัิยพบว่ามกีารใช้การตลาดออนไลน์ใน

การสร้างคณุค่าตราสนิค้า จากผลการศึกษาข้อมูลเชงิลกึพบว่าผู้

ดแูลเกีย่วกบัการตลาดออนไลน์ยงัเป็นหน่วยงานอืน่ ๆ ทีด่แูลสือ่

เหล่านี ้ หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องกบัการท่องเทีย่วชมุชนบางสระเก้า

ควรมกีารอบรมเรือ่งการตลาดออนไลน์ให้กบัทางชมุชนอย่างจรงิจงั 

เพราะการตลาดออนไลน์ในปัจจบุนัมคีวามส�าคัญมากขึน้เรือ่ย ๆ 

อกีทัง้พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วมกัจะค้นหาข้อมลูจากสือ่เหล่านีเ้ป็น

ล�าดบัต้น ๆ 

 5. นอกจากกจิกรรมการท่องเทีย่วทีท่างชุมชนได้จดัท�า

แล้ว ชมุชนบางสระเก้าควรหารปูแบบการท่องเทีย่วทีเ่ป็นทีน่ยิมใน

ปัจจุบนัและในอนาคตอนัใกล้ เช่น ในปัจจบุนัมกีารท�างาน Work 

from Home ท�าให้นกัท่องเทีย่วสามารถไปเทีย่วเวลาใดกไ็ด้ โดย

ไม่ต้องเลอืกเดนิทางเฉพาะวนัหยดุยาว ดงันัน้ทางชมุชนควรต้องมี

การเตรยีมตวัในการต้อนรบันักท่องเทีย่ว ปรบัเปลีย่นรปูแบบการ

ท่องเทีย่วให้เหมาะสมหรอืการท่องเทีย่วท่ีรณรงค์เรือ่งขยะ (Zero 

Waste) กส็ามารถถงึดดูนกัท่องเท่ียวได้เช่นเดยีวกัน

6. การท่องเที่ยวชุมชนบางสระเก้าควรมีการพัฒนา

บคุลากรรุน่ใหม่เพือ่สบืทอดวฒันธรรม วถิชีีวติ การทอเสือ่ ให้ด�ารง

อยูส่บืต่อไป โดยอาจปรบัเปลีย่นรปูแบบการน�าเสนอเพือ่เป็นการ

ดงึดดูให้เยาวชนรุน่ใหม่เข้ามามส่ีวนเกีย่วข้องภายในชมุชน เช่น มี

การถ่าย Vlog ท่องเทีย่วชมุชน หรือ เป็น ยทูปูเบอร์เก่ียวกบัการ

ท่องเทีย่วชมุชนบางสระเก้า เป็นต้น

ข้อเสนอแนะหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

1. จากงานวจิยัพบว่ามโีครงการหลายโครงการทีห่น่วย

งานต่าง ๆ เข้ามามส่ีวนร่วมในการพัฒนาการท่องเทีย่วชุมชนบาง

สระเก้า มหีลายโครงการท่ีทบัซ้อนกันอยูแ่ละบางโครงการไม่ตอบ

โจทย์ตามความต้องการของชมุชน ดงันัน้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องควร

มกีารสอบถามความต้องการของชมุชนเพือ่ให้เกดิการพฒันาการ

ท่องเทีย่วชมุชนอย่างชดัเจนมากยิง่ข้ึน

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัในคร้ังต่อไป  

. การวจิยัในครัง้นีศ้กึษาเครือ่งมือการสือ่สารการตลาด

แบบบรูณาการท่ีมอีทิธพิลต่อคณุค่าตราสนิค้า ในภาพรวมของการ

ท่องเทีย่วชมุชน ดงันัน้ในการท�าวจิยัครัง้ต่อไปอาจท�าการศกึษา

แยกแต่ละกจิกรรม สนิค้า บรกิาร เพือ่ให้เหน็ประสทิธิผลชดัเจน

มากยิง่ขึน้

2. เนือ่งจากงานวิจยัชิน้นี ้เป็นการศกึษาภาพรวมของการ

ใช้เครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการจากผูน้�าชมุชน ผูท้ี่

มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วภายในชมุชน แต่ผลวจิยัพบว่าบาง

ท่านยงัขาดความเข้าใจเกีย่วกับเครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดแบบ

บรูณาการ ดงันัน้ อาจจมกีารวจิยัจากมมุมองผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

เช่น นกัโฆษณา นกัการส่งเสรมิการตลาด หรอืนกัประชาสมัพนัธ์ 

3. การวจิยัครัง้นีมุ้ง่เน้นกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทย จึงควรมีการศกึษากลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วชาว

ต่างชาตด้ิวย ทัง้นีอ้าจน�าผลวิจยัมาเช่ือมโยงเข้าด้วยกนัและปรบัปรงุ

แก้ไข เพือ่ให้ผลวจิยัเกดิประโยชน์กบัการท่องเทีย่วชมุชนมากยิง่ขึน้

4. ในการท�าวิจัยครั้งต่อไปควรน�าแนวทางการพัฒนา

รูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมคุณค่า

ตราสินค้าการท่องเที่ยวชุมชน ไปด�าเนินการในการวิจัยในพื้นที่

อื่นต่อไป
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บทคัดย่อ
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรที่แตกต่างกันกับความต้องการรูปแบบการให้

บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทางในจังหวัดชลบุรี (2) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรที่แตกต่างกันกับความพึงพอใจของผู้

ใช้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทางในจังหวัดชลบุรี และ (3) เพื่อศึกษาความต้องการรูปแบบการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทาง ในจังหวัดชลบุรีกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 400 คน ผู้วิจัยได้ท�าการ

สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยผู้วิจัยท�าการเลือกเฉพาะคือ ได้แก่ (1) บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง โอ

โตซีท แมนูแฟคเจอริ่ง จ�ากัด (2) บริษัท ออโต้อินทีเรียร์ โปรดักส์ จ�ากัด สาขา 00001 (3) บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง โอโต บอดี้ 

เวิร์ค จ�ากัด สาขา 00001 และ (4) บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง โอโต บอดี้ เวิร์ค จ�ากัด เก็บกลุ่มตัวอย่างผ่านสื่อออนไลน์ โดยใช้

โปรแกรม Google docs ในการเก็บกลุ่มตัวอย่างโดยโพสต์แบบสอบถามไปที่ Facebook  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป 

SPSS โดยสถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) F-test และการวิเคราะห์

สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis)

 ผลการวิจัย พบว่า 1) ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน ได้แก่ บริษัทที่สังกัด อายุงาน และรถโดยสารไม่ประจ�าทางที่ใช้

บริการกับความต้องการรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทางในจังหวัดชลบุรีโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ที่ระดับสถิติ 0.05 2) ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน ได้แก่ บริษัทที่สังกัด อายุงาน และรถโดยสารไม่ประจ�าทางที่ใช้บริการ

กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทางในจังหวัดชลบุรีโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับสถิติ 

0.05 และ 3) ความต้องการรูปแบบการให้บริการโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสาร

ไม่ประจ�าทางในจังหวัดชลบุรีโดยรวม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก กล่าว

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการสื่อสารการตลาดและองค์กรมหาวิทยาลัยศรีปทุม

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม
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คือ เมื่อความต้องการรูปแบบการให้บริการ โดยรวมเพิ่มมากขึ้น จะท�าให้ความพึงพอใจรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่

ประจ�าทางในจังหวัดชลบุรีเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน โดยความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับสูง (r = 0.743)

 

ค�าส�าคัญ: ความพึงพอใจ  รูปแบบการให้บริการ  รถโดยสารไม่ประจ�าทาง

Abstract
 The research objectives are; (1) to study different demographic characteristics and needs of the non-bus 

service model in Chon buri Province (2) to study different demographic characteristics and satisfaction of service 

users the non-bus in Chon buri Province (3) to study the satisfaction of service users there is a relationship with 

the needs of the non-bus business service model in Chonburi, 400 samples using purposive sampling methods. 

Data were analysed by using the SPSS program. The statistics used were frequency, percentage, mean, (One-way 

ANOVA) F-test and correlation Analysis            

 The results of the study show that different demographics such as companies belonging to the period 

of employment and non-bus buses in use with the needs of the non-bus service model in Chon buri province 

as a whole the difference was significantly at the statistical level of 0.05. Also, it is found that overall customer 

satisfaction It correlated with the needs of the non-bus service model in Chon buri province as a whole the 

relationship was positive at 0.01 level. The relationship was positive. Overall more This will increase the demand 

for non-bus service model in Chon buri province as well. With correlation found at high level (r = 0.743)

Keywords: Satisfaction, Service model, non-routed bus

บทน�า
นับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การขนส่งไม่ว่า จะเป็นทาง

บก ทางน�้า และทางอากาศล้วนแต่มีความส�าคัญ อย่างยิ่ง ไม่

ว่า จะเป็นด้านการจราจร ด้านการค้า ด้านการเคล่ือนย้าย

คน สัตว์สิ่งของฯลฯ ซึ่งหากกล่าวถึงค�าว่า การขนส่งแต่ละคน

อาจจะนึกถึงความหมายต่างๆ กันไป การขนส่งเป็นกิจกรรม

ที่ทุกคนต้องมีส่วนเข้าไปเกี่ยวข้องไม่มากก็น้อย ซ่ึงในด้านการ

ด�าเนินชีวิตของมนุษย์จะต้องมีการเดินทางเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่

สมอโดยมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นการ

เดินทางกลับภูมิล�าเนา เดินทางเพ่ือการประกอบอาชีพ การ

ศึกษา การอุปโภคบริโภค การลงทุนท�าธุรกิจการท่องเที่ยวพัก

ผ่อน เป็นต้น ปัจจุบันการคมนาคมขนส่งรูปแบบต่าง ๆ ได้เข้า

มามีบทบาทเพื่ออ�านวยความสะดวกและมีความส�าคัญต่อชีวิต

เป็นอย่างมาก การคมนาคมขนส่งทางบกเป็นช่องทางการชน

ส่งที่นิยมใช้มากที่สุด เน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็วค่าบริการ

มีราคาถูก ประกอบกับเส้นทางการเดินรถได้มีการปรับปรุง

พัฒนาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องมากข้ึน ทั้งน้ีในปัจจุบัน

การเดินทางของประชาชนส่วนใหญ่เลือกการเดินทางโดยใช้

การขนส่งโดยรถโดยสารไม่ประจ�าทางมากขึ้น เนื่องด้วยบริการ

ขนส่งมวลชนของรัฐที่มีอยู ่ในปัจจุบันยังไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการและไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้

ส่งผลท�าให้เกิดความล่าช้าในการเดินทางและเกิดการสูญเสีย

ทางเศรษฐกิจ ท�าให้บริการขนส่งโดยรถโดยสารไม่ประจ�าทาง

จึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้กับผู้เดินทาง 

อย่างไรก็ตามภาครัฐได้พยายามปรับปรุงออกกฎระเบียบข้อ

บังคับต่าง ๆ บริการจัดการขนส่งรถโดยสารไม่ประจ�าทาง ให้
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มีความปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการและคุมครองสิทธิต่างๆ แก่ผู้ใช้

บริการ (อลิสา วิภาสธวัช, 2558)

ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมรีถโดยสารไม่ประจ�าทาง 

ประมาณ 78,604 คนั มีสดัส่วนมากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 47.64 จะ

เห็นได้ว่า ประชาชนให้ความสนใจในการใช้บริการรถโดยสารไม่

ประจ�าทางเป็นจ�านวนมาก ซึง่วตัถปุระสงค์ในการเลอืกใช้บรกิาร

ส่วนใหญ่ใช้ในการไปท่องเที่ยว ตามสถานที่ต่างๆ เนื่องจากเป็น

บริการ ที่สะดวก รวดเร็ว และ ราคาค่าโดยสาร ไม่แพงจนเกิน

ไป เมื่อเฉลี่ยค่าใช้จ่ายเป็นรายคน และผู้โดยสารสามารถ ร่วม

ท�ากิจกรรมสนุกสนาน ไปด้วยกันบนรถได้ โดยไม่เป็นอุปสรรค 

ต่อการด�าเนินรายการท่องเที่ยว เพราะรถสามารถ เข้าถึงสถาน

ที่ ท่องเที่ยว หรือ แวะตามจุดต่างๆ ได้ตามที่ต้องการ ต่างจาก 

รถโดยสารประจ�าทาง ที่ต้องออกรถตามเวลา และ ต้องหยุดรถ 

ตามจดุหยดุรถทีก่�าหนดไว้เท่านัน้ (กรมการขนส่งทางบก, 2563)

อย่างไรกต็าม จงัหวดัชลบรุเีป็นจงัหวดัทีม่รีถโดยสารไม่

ประจ�าทางเป็นจ�านวนมากอกีหนึง่จงัหวดั เนือ่งจากเป็นจงัหวดัที่

ตดิกับทะเลนักท่องเทีย่วมาใช้บรกิารเป็นจ�านวนมาก อกีทัง้ยงัมภีาค

อตุสาหกรรมขนาดใหญ่หลายแห่ง อาท ิอตุสาหกรรมอมตะนครซติี้ 

สวนอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน์ แหลมฉบงั เป็นต้น จากสภาพความ

เป็นเมอืงอตุสาหกรรมในจงัหวดัชลบรีุ จึงเป็นปัญหาอย่างยิง่ เมือ่มี

แรงงานจ�านวนมากมาอยูร่วมกนัมากยิง่ขึน้เรือ่ยๆ ท�าให้ทกุระดบั

ที่อยู่ร่วมกันเกิดความแออัด ดังนั้น ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัด

ชลบรีุ จงึหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยแต่ละบรษิทั

ท�าการเหมารถโดยสารไม่ประจ�าทางให้กบัพนกังานบริษทัของตนใช้

บรกิาร เพือ่แก้ปัญหารถตดิและการไปท�างานได้ตรงต่อเวลา อกีทัง้

ประหยดัค่าเดนิทางอกีด้วย ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา บรษิทัขนส่ง 

ได้มกีารพฒันารปูแบบและคณุภาพการให้บรกิารของรถโดยสารไม่

ประจ�าทาง ให้มคีวามเจรญิก้าวหน้ามากข้ึน เพ่ือสามารถให้บรกิาร

ทีเ่พยีงพอกบัจ�านวนผูโ้ดยสารและสร้างความพึงพอใจ ความสะดวก

สบายให้มากยิง่ขึน้ และเพือ่ต้องการลดปัญหาเรือ่งรถโดยสารไม่

ประจ�าทางขาดระยะในบางช่วงของเส้นทางในเวลาเร่งด่วน ทัง้ช่วง

เช้าและช่วงเย็น ซึง่มผู้ีโดยสารเป็นจ�านวนมากเดนิทางไปและกลับ 

(ส�านกังานอตุสาหกรรมจงัหวดัชลบรีุ, 2563)

จากงานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษา ความพึงพอใจและความ

ต้องการเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่

ประจ�าทาง ในจังหวัดชลบุรี เนื่องจากเป็นเรื่องที่น่าสนใจศึกษา 

เพราะในประเทศไทยส่วนใหญ่ท�าการวิจัยเกี่ยวกับความพึง

พอใจและความต้องการเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการ ธุรกิจ

รถโดยสารประจ�าทาง มีงานวิจัยเก่ียวกับทางด้านการให้บริการ

ธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทางจ�านวนน้อย ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้

จะใช้ปัจจัยต่างๆ ที่เป็นตัวแปรในการวิจัยถึงความพึงพอใจและ

ความต้องการเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสาร

ไม่ประจ�าทาง ในจังหวัดชลบุรี เพื่อให้ผลจากการวิจัยที่ได้ ใช้

เป็นแนวทางในการก�าหนดรูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่

ประจ�าทาง เพื่อพัฒนาและขยายธุรกิจประเภทรถโดยสารไม่

ประจ�าทางในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะ

ทางประชากร กับความต้องการรูปแบบการให้บริการรถ

โดยสารไม่ประจ�าทาง

 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะ

ทางประชากรกับความพึงพอใจในรูปแบบการให้บริการผู ้ใช้

บริการรถโดยสารไม่ประจ�าทาง

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน

รูปแบบการให้บริการผู้ใช้บริการรถโดยสารไม่ประจ�าทางกับ

ความต้องการรูปแบบการให้บริการผู้ใช้บริการรถโดยสารไม่

ประจ�าทาง

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ผูใ้ช้บริการทีม่ลีกัษณะทางประชากร มคีวามต้องการ

รูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ�าทาง แตกต่างกัน

 2. ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะทางประชากร มีความพึง

พอใจรูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ�าทาง แตกต่างกัน

 3. ความต้องการรูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่

ประจ�าทาง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจรูปแบบการให้

บริการรถโดยสารไม่ประจ�าทาง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาค้นคว้า แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัย

ได้ก�าหนดตัวแปรที่ต้องการจะศึกษาโดยมีกรอบแนวคิดของการ

ศึกษา ดังภาพที่ 1
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ขอบเขตการวิจัย
 ขอบเขตด้านเนื้อหา

 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ

และความต้องการเกีย่วกบัรปูแบบการให้บรกิารธรุกิจรถโดยสาร

ไม่ประจ�าทางในจังหวัดชลบุรีโดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้

 1. ลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ บริษัทที่สังกัด 

ต�าแหน่งงาน อายุงาน และรถโดยสารไม่ประจ�าทางที่ใช ้ 

บริการ

 2. ความพึงพอใจรูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่

ประจ�าทาง ได้แก่ (1) ด้านผลติภณัฑ์ตวัรถ (2) ด้านเส้นทางการให้

บรกิาร (3) ด้านบคุลากร (4) ด้านภายในรถ (5) ด้านกระบวนการ

ให้บริการ และ (6) ด้านการเผยแพร่ข่าวสาร

 3. ความต้องการรูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่

ประจ�าทาง ได้แก่ (1) ด้านผลติภณัฑ์ตวัรถ (2) ด้านเส้นทางการให้

บรกิาร (3) ด้านบคุลากร (4) ด้านภายในรถ (5) ด้านกระบวนการ

ให้บริการ และ (6) ด้านการเผยแพร่ข่าวสาร

ขอบเขตด้านประชากร

ประชากรในการศึกษาวิจัย คือ ได้แก่ (1) บริษัท ซัมมิท 

แหลมฉบัง โอโตซีท แมนูแฟคเจอริ่ง จ�ากัด (2) บริษัท ออโต้อินที

เรียร์ โปรดักส์ จ�ากัด สาขา 00001 (3) บริษัท     ซัมมิท แหลม

ฉบัง โอโต บอดี้ เวิร์ค จ�ากัด สาขา 00001 และ (4) บริษัท ซัมมิท 

แหลมฉบัง โอโต บอดี้ เวิร์ค จ�ากัด ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่ใช้

บริการรถโดยสารไม่ประจ�าทาง 3 บริษัท ได้แก่ (1) ห้างหุ้นส่วน

จ�ากัด มงคล 1881 (2) ห้างหุ้นส่วนจ�ากัด มงคล 1991 และ(3) 

บริษัทธงชัยไทยพิทักษ์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ได้แก่ (1) 

บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง โอโตซีท แมนูแฟคเจอร่ิง จ�ากัด (2) 

บริษัท ออโต้อินทีเรียร์ โปรดักส์ จ�ากัด สาขา 00001 (3) บริษัท 

ซัมมิท แหลมฉบัง โอโต บอดี้ เวิร์ค จ�ากัด สาขา 00001 และ (4) 

บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง โอโต บอดี้ เวิร์ค จ�ากัด รวมจ�านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง

ตารางที่ 1 

กรอบแนวคดิในการวจิยั
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วิธีการสุ่มตัวอย่างและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอื ได้แก่ (1) บรษิทั 

ซมัมิท แหลมฉบงั โอโตซที แมนแูฟคเจอริง่ จ�ากัด (2) บรษิทั ออโต้

อินทีเรียร์ โปรดักส์ จ�ากัด สาขา 00001 (3) บริษัท ซัมมิท แหลม

ฉบัง โอโต บอดี้ เวิร์ค จ�ากัด สาขา 00001 และ (4) บริษัท ซัมมิท 

แหลมฉบงั โอโต บอดี ้เวร์ิค จ�ากดั ซึง่ไม่ทราบจ�านวนกลุม่ตวัอย่าง

ที่แน่นอนดังนั้น จึงได้ใช้สูตรไม่ทราบจ�านวนประชากรของ W.G. 

Cochran (1953) ซึ่งมีสูตรการค�านวณดังนี้ 

  

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยจะสุ่ม

Z = ระดับความมั่นใจที่ผู้วิจัยก�าหนดไว้

โดย Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

(ระดับ .05)

Z มค่ีาเท่ากับ 2.58 ทีร่ะดบัความเชือ่ม่ัน 99% (ระดบั .01)

P ต้องก�าหนดไมต่�่ากว่า 50% ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

จึงจะอยู่ในระดับที่เชื่อถือได้ 

e = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 

ซึง่ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ผูศ้กึษาก�าหนดให้ P (สดัส่วน

ของประชากร) เท่ากับ 50% หรือ 0.50 ต้องการระดับความเชื่อ

มั่นที่ 95% และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ 5%

แทนค่าตามสูตรได้ผลการค�านวณ  n = 384.16 ในที่

นี้ผู้ศึกษาจะท�าการเก็บตัวอย่างเป็นจ�านวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 

เมื่อได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยได้ท�าการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยผู้วิจัย

ท�าการเลือกเฉพาะคือ ได้แก่ (1) บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง โอโต

ซีท แมนูแฟคเจอริ่ง จ�ากัด (2) บริษัท ออโต้อินทีเรียร์ โปรดักส์ 

จ�ากัด สาขา 00001 (3) บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง โอโต บอดี้ 

เวิร์ค จ�ากัด สาขา 00001 และ (4) บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง 

โอโต บอดี้ เวิร์ค จ�ากัด เก็บกลุ่มตัวอย่างผ่านสื่อออนไลน์ โดย

ใช้โปรแกรม Google docs ในการเก็บกลุ่มตัวอย่างโดยโพสต์

แบบสอบถามไปที่ Facebook  จ�านวน 400 ตัวอย่าง เพื่อที่จะ

ได้เก็บกลุ่มตัวอย่างให้ได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

เครื่องมือวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูเพือ่การวจิยัในครัง้นี ้คอื

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มคี�าถามชนิดปลายปิด โดย

แบ่งโครงสร้างของค�าถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

ส่วนที่ 1  ค�าถามเกี่ยวกับลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ 

บรษิทัทีส่งักัด ต�าแหน่งงาน อายงุาน และรถโดยสารไม่ประจ�าทาง

ที่ใช้บริการ มีลักษณะเป็นค�าถามแบบเลือกตอบ (Check list) 

เป็นมาตราแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) และมาตราแบบ

จัดล�าดับ (Ordinal scale) รวมจ�านวน 5 ข้อ                        

ส่วนที่ 2 ค�าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจรูปแบบการให้

บรกิารรถโดยสารไม่ประจ�าทาง ได้แก่ (1) ด้านผลติภณัฑ์ตวัรถ (2) 

ด้านเส้นทางการให้บริการ (3) ด้านบุคลากร (4) ด้านภายในรถ 

(5) ด้านกระบวนการให้บรกิาร และ (6) ด้านการเผยแพร่ข่าวสาร 

เป็นค�าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั (Rating scale) 

ตามรูปแบบของ ลิเคิร์ท (Liket’s Scale) 

เกณฑ์การให้คะแนนเป็น 6 ระดบั จะมคีะแนนมากทีส่ดุ

ที่เป็นไปได้ คือ 5 คะแนน ไม่พึงพอใจ คือ  0 เมื่อน�ามาแบ่งเป็น

ช่วงคะแนน 5 ช่วง ตามชั้น (Class Interval) โดยหลักการหาค่า

พิสัย ดังนี้ (สุพักตร์ พิบูลย์, 2552)

อันตรภาคชั้น  =  ค่าสูงสุด – ค่าต�่าสุด 

     จ�านวนชั้น

                  =  5 – 0     = 1
   5

ดงันัน้จงึน�าไปใช้ในการก�าหนดช่วงของการแปลผลโดย

ใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต สามารถก�าหนดเกณฑ์ของการแปลความ

หมาย ตามผลการค�านวณ 1 ได้ดังนี้   

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.00 –1.00 หมายถึง มีความ 

พึงพอใจน้อยที่สุด

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.01 – 2.00 หมายถึง มีความ 

พึงพอใจน้อย

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.01 – 3.00 หมายถึง มีความ 

พึงพอใจปานกลาง

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.01 – 4.00 หมายถึง มีความ 

พึงพอใจมาก

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.01 – 5.00 หมายถึง มีความ 

พึงพอใจมากที่สุด
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ส่วนที่ 3 ค�าถามเกี่ยวกับความต้องการรูปแบบการให้

บรกิารรถโดยสารไม่ประจ�าทาง ได้แก่ (1) ด้านผลติภณัฑ์ตวัรถ (2) 

ด้านเส้นทางการให้บริการ (3) ด้านบุคลากร (4) ด้านภายในรถ 

(5) ด้านกระบวนการให้บรกิาร และ (6) ด้านการเผยแพร่ข่าวสาร

เป็นค�าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั (Rating scale) 

ตามรูปแบบของ ลิเคิร์ท (Liket’s Scale) 

เกณฑ์การให้คะแนนเป็น 6 ระดบั จะมคีะแนนมากทีส่ดุ

ที่เป็นไปได้ คือ 5 คะแนน ไม่ต้องการ คือ  0 เมื่อน�ามาแบ่งเป็น

ช่วงคะแนน 5 ช่วง ตามชั้น (Class Interval) โดยหลักการหาค่า

พิสัย ดังนี้ (สุพักตร์ พิบูลย์, 2552, หน้า 54)

อันตรภาคชั้น  =  ค่าสูงสุด – ค่าต�่าสุด 

     จ�านวนชั้น

                  =  5 – 0     = 1
   5

ดงันัน้จงึน�าไปใช้ในการก�าหนดช่วงของการแปลผลโดย

ใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต สามารถก�าหนดเกณฑ์ของการแปลความ

หมาย ตามผลการค�านวณ 1 ได้ดังนี้   

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.00 –1.00 หมายถึง มีความ

ต้องการน้อยที่สุด

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.01 – 2.00 หมายถึง มีความ

ต้องการน้อย

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.01 – 3.00 หมายถึง มีความ

ต้องการปานกลาง

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.01 – 4.00 หมายถึงมีความ

ต้องการมาก

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.01 – 5.00 หมายถึง มีความ

ต้องการมากที่สุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจัยครั้งนี้ 

ใช้วิธีการเก็บกลุ่มตัวอย่างผ่านสื่อออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม  

Google docs ในการเกบ็กลุม่ตวัอย่างโดยโพสต์แบบสอบถามไป

ที ่Facebook  จ�านวน 400 ตวัอย่าง เพือ่ทีจ่ะได้เก็บกลุม่ตวัอย่าง

ให้ได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาข้อมูลจาก

ต�ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อก�าหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัยให้

ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และ

ความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้

1.  ความเทีย่งตรง (Validity) ผูวิ้จยัได้น�าแบบสอบถาม

ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปให้

อาจารย์ทีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญ จ�านวน 3 ท่าน ในการพจิารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และ

ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) เพือ่น�าแบบสอบถามไป

ปรบัปรงุแก้ไขก่อนน�าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมลูจรงิ โดย

แต่ละค�าถามจะต้องมีค่า IOC ไมต่�่ากว่า 0.5 (Rovinelli&Ham-

bleton, 1997) ซึ่งจากการพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษา

ที่ใช้ (Wording) ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านแล้วนั้น ข้อค�าถาม

แต่ละข้อได้ค่า IOC = 1 ซึ่งเป็นค่าที่สามารถยอมรับได้ จึงน�าเอา

แบบสอบถามนี้ไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง

2.  ความเชือ่มัน่ (Reliability) ผูว้จิยัได้น�าแบบสอบถาม

ทีส่ร้างขึน้มาท�าการปรบัปรงุแก้ไข ตามค�าแนะน�าของผูเ้ชีย่วชาญ

ทั้ง 3 ท่าน จากนั้นจึงน�าแบบสอบถามไปท�าการทดสอบ (Try-

out) จ�านวน 40 ชุดกับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ

กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการจะศึกษาและใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS 

PC Windows ในการหาความเชื่อมั่น เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ 

Cronbach’s Alpha ด้วยการใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Al-

pha coefficient) ที่ไดน้�าเสนอไว้ คือ ค่าแอลฟ่า (α) มากกว่า

หรือเท่ากับ 0.7 (Nunnally, 1978) ถือได้ว่าแบบสอบถามฉบับ

นี้มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งจากเครื่องมือการวิจัยนี้ได้ค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟ่า ค่าความเชื่อมั่น α =  0.967 ซึ่งเป็นค่าที่สามารถยอมรับ

ได้ จึงน�าเอาแบบสอบถามนี้ไปใช้ในการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

การวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS for Windows ในการวิเคราะห์โดย

ใช้สถิติดังนี้

1. วเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ 

บริษัทที่สังกัด ต�าแหน่งงาน อายุงาน และรถโดยสารไม่ประจ�า

ทางที่ใช้บริการ ของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ความถี่ และร้อยละ  
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2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและความ

ต้องการรูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ�าทางในจงัหวัด

ชลบุรี ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติอนุมาน ได้แก่  

สมมติฐานที่ 1 ทดสอบลักษณะประชากรกับความ

ต้องการเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่

ประจ�าทางในจังหวัดชลบุรี แตกต่างกันโดยลักษณะลักษณะทาง

ประชากรที่แตกต่างกัน จ�าแนกตาม บริษัทที่สังกัด อายุงาน และ

รถโดยสารไม่ประจ�าทางที่ใช้บริการ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way anova) F-test

สมมติฐานที่ 2 ทดสอบลักษณะประชากรกับความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทางในจังหวัด

ชลบุรี แตกต่างกันโดยลักษณะลักษณะทางประชากรที่แตกต่าง

กนั จ�าแนกตาม บรษิทัทีส่งักดั อายงุาน และรถโดยสารไม่ประจ�า

ทางที่ใช้บริการ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way anova) F-test

สมมติฐานที่ 3 หาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการ กับความต้องการเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการ

ธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทางในจังหวัดชลบุรี โดยใช้สถิติการ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) 

ผลการวิจัย
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการ

ศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน ผูท้ีใ่ช้บริการรถโดยสาร

ไม่ประจ�าทางในจงัหวัดชลบรุ ีเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดย

เพศหญิง จ�านวน 261  คน คิดเป็นร้อยละ 65.20  รองมาลงเป็น

เพศชาย จ�านวน139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 สังกัดอยู่บริษัท

ออโต้อินทีเรียร์ โปรดักส์ จ�ากัด สาขา 00001 มากที่สุด จ�านวน 

114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 มีต�าแหน่งเป็นพนักงานฝ่ายผลิต

มี จ�านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 มีอายุงาน 10 ปี ขึ้นไป 

จ�านวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 34.80 และใช้บรกิารรถโดยสารไม่

ประจ�าทางของห้างหุ้นส่วนจ�ากัด มงคล 1881 มากที่สุด จ�านวน 

158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 

ความพึงพอใจรูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่

ประจ�าทาง ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจรูปแบบการให้

บริการรถโดยสารไม่ประจ�าทาง โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.29 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

มีความพึงพอใจรูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ�าทาง 

ด้านผลติภณัฑ์ตวัรถมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.53 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

รองลงมาคือ ด้านเส้นทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่า

เฉลี่ย 4.36 และที่น้อยที่สุดคือ ด้านการเผยแพร่ข่าวสาร อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.19

ความต้องการรปูแบบการให้บรกิารรถโดยสารไม่ประจ�า

ทาง ผลการศึกษา พบว่า ความต้องการรูปแบบการให้บริการรถ

โดยสารไม่ประจ�าทางโดยรวม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.22 

เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด พบว่า กลุม่ตวัอย่าง ม ี ความต้องการ

รูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ�าทาง ด้านกระบวนการ

ให้บริการ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.29 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลง

มาคือ ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.28 และ

ที่น้อยที่สุดคือ ด้านเส้นทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.14

การวิเคราะห์เชิงอนุมาน

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรที่กับความต้องการ

เกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทางใน

จังหวัดชลบุรีโดยรวม แตกต่างกัน พบว่า ลักษณะประชากรที่

แตกต่างกัน ได้แก่ บริษัทที่สังกัด อายุงาน และรถโดยสารไม่

ประจ�าทางที่ใช้บริการกับความต้องการเกี่ยวกับรูปแบบการให้

บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทางในจังหวัดชลบุรีโดยรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับสถิติ 0.05 และเมื่อทดสอบ

รายด้านของความต้องการเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการธุรกิจ

รถโดยสารไม่ประจ�าทางในจงัหวดัชลบรุพีบว่า อายงุานกบัความ

ต้องการเกีย่วกบัรปูแบบการให้บรกิารธรุกจิรถโดยสารไม่ประจ�า

ทางในจงัหวดัชลบรุด้ีานด้านผลติภณัฑ์ตวัรถ ด้านภายในรถ ด้าน

กระบวนการให้บรกิาร และด้านการเผยแพร่ข่าวสาร แตกต่างกนั

อย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.05 ส่วนอายงุานกบัความต้องการ

เกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทางใน

จังหวัดชลบุรีด้านเส้นทางการให้บริการและด้านบุคลากร ไม่

แตกต่างกัน

สมมตฐิานที ่2 ลักษณะประชากรกบัความพงึพอใจของ

ผูใ้ช้บริการธรุกจิรถโดยสารไม่ประจ�าทางในจงัหวัดชลบรุโีดยรวม 

แตกต่างกัน พบว่า ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน ได้แก่ บริษัท
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ทีส่งักดั อายงุาน และรถโดยสารไม่ประจ�าทางทีใ่ช้บรกิารกบัความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทางในจังหวัด

ชลบุรีโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับสถิติ 0.05

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยรวม 

มีความสัมพันธ์กับความต้องการเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการ

ธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทางในจังหวัดชลบุรีโดยรวม พบว่า 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความ

ต้องการเกีย่วกบัรปูแบบการให้บรกิารธรุกจิรถโดยสารไม่ประจ�า

ทางในจังหวัดชลบุรีโดยรวม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก กล่าวคือ เมื่อ

ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร โดยรวมเพิม่มากขึน้ จะท�าให้ความ

ต้องการเกีย่วกบัรปูแบบการให้บรกิารธรุกจิรถโดยสารไม่ประจ�า

ทางในจังหวดัชลบรุเีพิม่มากขึน้เช่นกนั โดยความสมัพนัธ์ทีพ่บอยู่

ในระดับสูง (r = 0.743)

อภิปรายผล
จากผลการวิจัย เรื่อง “ความพึงพอใจและความ

ต้องการเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการ ธุรกิจรถโดยสารไม่

ประจ�าทางในจังหวัดชลบุรี” เมื่อพิจารณาผลการศึกษาวิจัย 

แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ใช้อ้างอิงในการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรกับความต้องการ

รูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทางในจังหวัด

ชลบุรี แตกต่างกัน จากผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรที่

แตกต่างกัน ได้แก่ บริษัทที่สังกัด อายุงาน และรถโดยสารไม่

ประจ�าทางที่ใช้บริการ มีผลต่อความต้องการเกี่ยวกับรูปแบบ

การให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทางในจังหวัดชลบุรี 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้ใช้บริการรถโดยสารไม่ประจ�า

ทางในจังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่ท�างานอยู่ในพื้นที่เครือสหพัฒน์ 

อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี ซึ่งเขตพ้ืนที่แห่งนี้เป็นเขตอุตสาหกรรม มี

บริษัทเป็นจ�านวนมาก ท�าให้การจราจรติดขัด พนักงานประสบ

ปัญหาการไปท�างานล่าช้า จึงเป็นเหตุให้บริษัทต่างๆ ได้จัดหารถ

โดยสารให้กับพนักงานบริษัทของตนในการเดินทางไปท�างาน 

เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่พนักงาน อีกทั้งพนักงานที่ได้ใช้

บริการรถโดยสารไม่ประจ�าทางจะต้องมีอายุงาน ตั้งแต่ 1 ปี

ขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อลิสา วิภาสธวัช (2558) 

ศึกษาเรื่อง “การศึกษาคุณภาพการบริการของรถตู้โดยสาร

สายกรุงเทพฯ-พัทยา เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการของรถ

ตู้โดยสาร” ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ 

อายุงาน ต�าแหน่งงาน ประสบการณ์การท�างาน หน่วยงานที่

สังกัด และรถโดยสารประจ�าทาง มีผลต่อรูปแบบคุณภาพการ

บริการของรถตู้โดยสารสายกรุงเทพฯ-พัทยา อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ

รถตู้โดยสาร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภรัตน์ จุล

พงศ์ และ ปรีชา วรารัตน์ไชย์ (2560) ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการ

ให้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ�าเส้นทางกรณีศึกษา 

: สายกรุงเทพ – ปราณบุรี ผลการศึกษาพบว่า อายุงาน การ

ศึกษา สถานภาพ บริษัทที่สังกัด  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อ

รูปแบบการให้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ�าเส้นทาง

กรณีศึกษา : สายกรุงเทพ – ปราณบุรี อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะประชากรกับความพึงพอใจ

รูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทางในจังหวัด

ชลบุรี แตกต่างกัน จากผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรที่

แตกต่างกัน ได้แก่ บริษัทที่สังกัด อายุงาน และรถโดยสารไม่

ประจ�าทางที่ใช้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทางในจังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มริษา ไกรง (2553) ศึกษา

เรื่อง “ความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการใช้บริการรถตู้โดยสาร

ปรับอากาศประจ�าเส้นทาง กรณีศึกษา : สายกรุงเทพ–เพชรบุรี 

(หมายเลขเส้นทางเดินรถ 73)” ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วน

บุคคลกับความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารประจ�าทาง 

พบว่า รายได้ส่วนตัวมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถตู้

ประจ�าทาง ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 และงานวิจัยของ 

สิทธา ค�าประสิทธา (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บริการรถทัวร์นครชัยแอร์ ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการใช้บริการรถทัวร์นครชัยแอร์ อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 3 ความต้องการรูปแบบการให้บริการรถ

โดยสารไม่ประจ�าทาง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจรูปแบบ

การให้บริการรถโดยสารไม่ประจ�าทาง

จากผลการวิจัยพบว่า ความต้องการรูปแบบการให้

บริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจรูปแบบการให้บริการ

ธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทาง เนื่องจากผู้ใช้บริการรถโดยสาร

ไม่ประจ�าทาง มีความต้องการรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถ

โดยสารไม่ประจ�าทาง ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ตัวรถ 

เช่น ต้องการให้ทางบริษัทรถโดยสารไม่ประจ�าทาง ติด Logo 

ของบริษัทที่ตัวรถ  เพื่อให้ผู้ใช้บริการสังเกตและจดจ�าได้ง่าย (2) 

ด้านเส้นทางการให้บริการ เช่น ต้องการให้ทางบริษัทรถโดยสาร

ไม่ประจ�าทาง ใช้ Application ในการแจ้งเตือนล่วงหน้า เมื่อรถ

ใกล้มาถึงจุดรับ – ส่ง (3) ด้านบุคลากร เช่น ต้องการให้พนักงาน

ขับรถ แจ้งชื่อและระบุตัวตนผ่านระบบ Application ให้ผู้ใช้

บริการรับรู้ ก่อนจะให้บริการทุกครั้ง (4) ด้านภายในรถ เช่น 

ต้องการให้ทางบริษัทรถโดยสารไม่ประจ�าทาง ติดต้ังสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตฟรีWIFI บนรถ (5) ด้านกระบวนการให้บริการ เช่น 

ต้องการให้ทางบริษัทรถโดยสารไม่ประจ�าทาง มีกระบวนการ

ตรวจเช็ค ความพร้อมของพนักงานขับรถก่อนให้บริการ และ 

(6) ด้านการเผยแพร่ข่าวสาร เช่น ต้องการให้ทางบริษัทรถ

โดยสารไม่ประจ�าทาง มีการแจ้งข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ใน 

Platform ต่างๆ เช่น Facebook,  Line Ad เป็นต้น ซึ่งเป็น

ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริวงษ์ เอีย

สกุล (2557) ศึกษาเรื่อง “ ความพึงพอใจในการใช้บริการรถตู้

และรถโดยสาร กรณีศึกษาจุดผ่านแดนสะพานมิตรภาพไทย - 

ลาว จังหวัดหนองคาย ” ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจใน

การใช้บริการรถตู้และรถโดยสาร มีผลต่อรูปแบบการให้บริการ

รถตู้และรถโดยสาร กรณีศึกษาจุดผ่านแดนสะพานมิตรภาพ

ไทย - ลาว จังหวัดหนองคาย อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  และรัชนี ตันเวทยานนท์ และ กุลเชษฐ์ มงคล (2558) 

ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ

รถโดยสารปรับอากาศชั้น 1: กรณีศึกษาบริษัท ราชบุรีกลุ่ม 

76 จ�ากัด ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของผู้โดยสารมี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการใช้บริการบริษัท

จะต้องรักษามาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านบุคลากร 

ด้านกระบวนการของการให้บริการด้านกายภาพไว้และส่ง

เสริมด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตามแผนกลยุทธ์การตลาดที่วางไว้ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภรัตน์ 

จุลพงศ์ และ ปรีชา วรารัตน์ไชย์ (2560) ศึกษาเรื่อง “รูปแบบ

การให้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ�าเส้นทางกรณีศึกษา 

: สายกรุงเทพ – ปราณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ

ต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ�าเส้นทาง กรณี

ศึกษา : สายกรุงเทพ (สายใต้ใหม่ – ปราณบุรี) ดังนี้ ด้านอัตรา

ค่าบริการ ด้านระยะเวลาการเดินทาง ด้านผู้ให้บริการรถ ด้าน

ความปลอดภัยในการใช้บริการ ด้านความสะดวกสบายในการ

ใช้บริการ มีผลต่อรูปแบบการให้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศ

ประจ�าเส้นทางกรณีศึกษา : สายกรุงเทพ – ปราณบุรี อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และงานวิจัยของ วรัมพร ศรี

เนตร และ ภาชญา เชี่ยวชาญ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการเลือกรับบริการการเดินทางด้วยรถตู้โดยสารประจ�าทาง

สายภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการรถตู้โดยสารประจ�าทางสายภาคตะวันออก ด้านราคา

และด้านความสะดวกสบาย ด้านสภาพรถ ด้านการบริการ 

ด้านบุคลการ ด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อรูปแบบการใช้

บริการรถตู้โดยสารประจ�าทางสายภาคตะวันออก อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะการศึกษาในอนาคต
1. การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมีการศึกษาเฉพาะขอบเขต 

ซึ่งการวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่างกว้างขึ้น 

เก็บกลุ่มตัวอย่างจังหวัดอื่นๆ เพื่อน�าข้อมูลมาเปรียบเทียบกับ

งานวิจัยในครั้งนี้ และในอนาคตต่อไป

2. บริษัทที่ว่าจ้างหรือบริษัทของรถโดยสารที่เกี่ยว

กับธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�าทาง สามารถน�าข ้อมูลที่ได ้

จากการวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาและปรับใช้กับธุรกิจของตนเอง  

และเป็นเกณฑ์ในการวัดมาตรฐานประสิทธิภาพในการให้

บริการได้
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บทคัดย่อ
งานวจัิยครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเรือ่ง ผู้สร้างสรรค์เนือ้หาบนโลกออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาพฒันาการของผูส้ร้างสรรค์

เนือ้หาบนโลกออนไลน์ และศกึษากลยทุธ์สร้างสรรค์เนือ้หาของผูส้ร้างสรรค์เนือ้หาบนโลกออนไลน์ โดยใช้สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ผูใ้ห้

ข้อมูลหลัก จ�านวน 3 ท่าน

ผลการวิจัย พบว่า ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลกออนไลน์ เกิดจากพัฒนาการของแนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหา ที่สอดคล้องกับ

การเติบโตของสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีบทบาทในการสื่อสารแบรนด์และกระตุ้นพฤติกรรมของผู้บริโภค ส�าหรับกลยุทธ์ 

และวิธีการสร้างสรรค์เนื้อหาของผู้สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลกออนไลน์นั้น พบว่าการสร้างสรรค์เนื้อหาบนโลกออนไลน์ของแต่ละ

บุคคลนั้นจะมีเอกลักษณ์ หรือสไตล์การท�างานเฉพาะตัวที่บ่งบอกถึงบุคลิก ลักษณะการด�าเนินชีวิตของคนนั้น ๆ โดยผู้สร้างสรรค์

เนื้อหาบนโลกออนไลน์ที่สร้างสรรค์ผลงานอย่างต่อเนื่อง จนมีผู้ติดตามและเชื่อถือเป็นจ�านวนมากจะกลายเป็นผู้ทรงอิทธิพลบน

โลกออนไลน์ ในที่สุด

 

ค�าส�าคัญ: ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลกออนไลน์  กลยุทธ์การสร้างสรรค์เนื้อหา  ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์

Abstract
This article aims to understand 1. a development of Content Creator and 2. Strategy of Content Marketing. 

Using interviews with 3 reputable Content Creators.
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 Results show Content Creator due to the development of the concept of Content Marketing and the 

growth of social media with role to communicate brand and drive consumer behavior. Content strategy is unique 

that conveys their personality and lifestyle. Content Creator, who have the largest followings that trust their 

recommendations will eventually become an Influencer. 

Keywords: Content Creator, Content Strategy, Influencer

บทน�า
 ในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ นับว่าเป็นสื่อที่เข้ามามี

บทบาท และทรงอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการประกอบกิจกรรม

ต่าง ๆ ในชีวิตประจ�าวัน เนื่องมาจากผู้บริโภคในยุคปัจจุบันมีรูป

แบบการด�าเนินชีวิตอย่าง  เร่งรีบ แข่งขันกับเวลา จึงต้องการสิ่ง

ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนเองอย่างรวดเร็ว 

และครอบคลุม เข้าถึง เข้าใจง่าย ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคในยคุนีไ้ด้ เพราะสามารถ

โต้ตอบซึง่กนัและกนัระหว่างผูส่้งสารและผูร้บัสารในทนัท ีท�าให้ผูส่้ง

สารหรอืเจ้าของสนิค้า/บรกิาร ทราบถงึความต้องการของผูบ้รโิภค 

และสามารถสือ่สารกบักลุม่ผูบ้รโิภคได้อย่างมปีระสทิธภิาพและมี

ประสทิธผิลขณะทีค่วามรวดเรว็ในการตอบสนองต่อผูร้บัสารเพิม่

ขึน้ ตวัสาร หรอืเนือ้หา (Content) ก็ถอืว่าเป็นเรือ่งท่ีส�าคญัในการ

ท�าการตลาดบนโลกออนไลน์ หากเน้ือหาทีส่ื่อสารไปถึงผูบ้รโิภค มี

ความคดิสร้างสรรค์ แปลกใหม่ น่าตดิตาม กจ็ะสามารถโน้มน้าวใจ

ให้ผูบ้รโิภคเกดิความสนใจ ดงึดดูให้เกดิความคล้อยตาม สร้างความ

เชือ่มัน่ต่อตราสนิค้า/บรกิารนัน้ ๆ  แต่ถ้าหากว่าเนือ้หาทีส่ือ่สารกบัผู้

บรโิภคเป็นเรือ่งเดมิ ๆ  ธรรมดาทัว่ไปไม่มคีวามแปลกใหม่ ขาดความ

น่าตดิตาม ย่อมส่งผลให้ผูบ้รโิภครู้สึกไม่สนใจ หรอืไม่ต้องการเข้าถงึ

สนิค้า/บรกิารนัน้ ๆ 

 จากผลการส�ารวจพบว่า ร้อยละ 75 ของผู้บริโภค เคย

ซื้อสินค้า/บริการ หลังจากเห็นบทวิจารณ์ (Review/รีวิว) ทาง

สื่อสังคมออนไลน์ โดยประเภทของสินค้า/บริการ ที่ผู้บริโภคให้

ความสนใจจนตดัสนิใจซือ้ ได้แก่  1. เครือ่งส�าอาง  2. อาหาร และ

เครือ่งดืม่  3. ร้านอาหาร  4. สถานทีท่่องเทีย่ว  5. แฟช่ัน (เสือ้ผ้า, 

กระเป๋า, รองเท้า )  6. ไอที และ 7. อาหารเสริม  เรียงประเภท

สนิค้า/บรกิารทีผู่บ้รโิภคให้ความสนใจ จนเกดิการตดัสนิใจซือ้ตาม

การรีวิวจากมากไปน้อยตามล�าดับและในส่วนของเนื้อหาต่าง ๆ 

ที่ผู้บริโภคให้ความสนใจติดตาม บนโลกออนไลน์ ได้แก่ การท่อง

เที่ยว วงการอาหาร แฟชั่น สุขภาพ และการเงิน (ประชาชาติ

ธุรกิจ, 2562) ทั้งการรีวิวการใช้สินค้า บริการ และเนื้อหาต่าง 

ๆ ที่สร้างความน่าติดตามให้กับผู้บริโภคในยุคปัจจุบันนั้นเกิด

มาจากบุคคลที่สร้างสรรค์เนื้อหาหนึ่งขึ้นมาให้น่าติดตาม ดึงดูด

ความสนใจของผูบ้รโิภค ให้รูส้กึต้องการเข้าถงึสนิค้า/บรกิารทีไ่ด้

พบเห็น จนเกิดเป็นพฤติกรรมที่มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อตราสิน

ค้า/บริการในที่สุด ซึ่งบุคคลที่สร้างสรรค์เนื้อหาและทรงอิทธิพล

ในด้านนี้ย่อมต้องเป็นบุคคลที่เข้าใจและเข้าถึงพฤติกรรมของผู้

บริโภคในตอนนั้น ๆ ว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมหรือกระแสนิยมไป

ในทิศทางใดและต้องมีความเชี่ยวชาญในการสร้างสรรค์เนื้อหา

ให้เกิดความน่าติดตาม ซึ่งเราเรียกบุคคลเหล่านี้ว่า ผู้สร้างสรรค์

เนื้อหาบนโลกออนไลน์ (Content Creator) 

ผูส้ร้างสรรค์เนือ้หาบนโลกออนไลน์ เกิดจากพฒันาการ

ของแนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) ที่

สอดคล้องกับการเติบโตของสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับ

การสนองตอบจากผูร้บัสารทีม่บีทบาทเชงิรกุในทางการตลาดสงู

ขึ้น โดยแนวคิดดังกล่าวให้ความส�าคัญกับการสร้างและเผยแพร่

เนือ้หาทีม่ปีระโยชน์ไปสูก่ลุม่เป้าหมายเพือ่ดงึดดูความสนใจ สร้าง

ปฏิสัมพันธ์ ท�าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความประทับใจจนสามารถ

จดจ�าตราสินค้าได้และท�าให้เกิดความจงรักภักดีในตราสินค้าน�า

ไปสู่การสร้างโอกาสทางธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ โดยการท�าการ

ตลาดเชิงเนื้อหาจะไม่เน้นการขายเป็นหลัก แต่เป็นการให้ความ

ส�าคัญกับเนื้อหาเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในตราสินค้าและน่าสนใจ 

ท�าให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าเพื่อป็นแรงจูงใจใน

การตัดสินใจซื้อสินค้าโดยผ่านบุคคล/ กลุ่มบุคคลที่ท�าหน้าที่

สร้างสรรค์เนือ้หา (Content Creator) และมบีทบาทเสมอืนเป็น

แหล่งอ้างอิงข้อมูลของผู้บริโภค ในการก�าหนดค่านิยม (Value) 
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ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) หรืออย่างใด

อย่างหนึ่ง โดยกลุ่มคนประเภทนี้จะมอี�านาจดึงดูดใจให้ผู้บริโภค

คล้อยตาม และโน้มน้าวใจผูบ้รโิภคให้เลยีนแบบพฤตกิรรมการใช้

ผลติภณัฑ์ได้โดยง่าย ซึง่มักถกูใช้เรยีกในความหมายทีใ่กล้เคยีงกนั

ว่า ผูท้รงอทิธพิลบนโลกออนไลน์ (Influencer) ซึง่ปรากฏได้หลาย

รูปแบบ เช่น การใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง (Celebrities) ยิ่งบุคคลที่

มีชื่อเสียงเหล่านี้มีประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์มากเท่าไร ก็ยิ่ง

ท�าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้น ยงัมี

การใช้ผูเ้ชีย่วชาญในวชิาชพีต่าง ๆ  (Expertise) ทีม่คีวามสอดคล้อง

กบัผลิตภณัฑ์และมีอทิธพิลในการโน้มน้าวใจผูบ้รโิภค เช่น แพทย์

เฉพาะทางด้านผิวหนัง หรืออาจใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Authorities) 

ที่เป็นนักวิชาการ หรือผู้ที่มีความรู้ความสามารถที่มีอิทธิพลต่อ

การใช้ผลติภณัฑ์ของผูบ้รโิภคได้ เมือ่กลุม่ผูบ้รโิภคมีโอกาสเปรยีบ

เทียบความคดิของตนกบัความคดิของกลุม่ผูท้รงอทิธพิลเกีย่วกบั

ประสบการณ์การใช้สนิค้ากจ็ะยิง่ช่วยให้ผูบ้รโิภครูส้กึถงึการมส่ีวน

ร่วมและจะยิ่งเกิดความเชื่อถือและมีพฤติกรรมคล้อยตามผู้ทรง

อทิธพิลเพิม่มากขึน้ด้วยเช่นกนั หรอืนอกจากนัน้ ในบางกรณอีาจใช้

บคุคลธรรมดาท่ีมอีทิธพิลพอทีจ่ะท�าให้ผูต้ดิตาม (Follower) รูส้กึ

เชือ่ถอืและคล้อยตามได้ (ณฏัฐา อุ่ยมานะชยั, 2556)

 ทั้งผู ้สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลกออนไลน์และผู ้ทรง

อิทธิพลบนโลกออนไลน์ต่างก็เป็นกลุ่มบุคคลที่เข้ามามีบทบาท

และทรงอิทธิพลต่อผู้บริโภคในยุคปัจจุบันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

โดยบคุคล/กลุ่มบคุคลเหล่านีส้ามารถโน้มน้าว กระตุน้ให้ผูบ้ริโภค

เกิดความสนใจ และเชื่อมั่นว่าสิ่งที่ได้รับรู้นั้นเป็นประโยชน์ต่อ

ตนเอง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัผูส้ร้างสรรค์

เนือ้หาบนโลกออนไลน์ ทัง้ในส่วนของพฒันาการของบคุคล/กลุม่

บุคคลดังกล่าว รวมถึงกลยุทธวิธีการสร้างสรรค์เนื้อหาบนโลก

ออนไลน์ ตลอดจนความแตกต่างระหว่าง    ผู้สร้างสรรค์เนื้อหา

บนโลกออนไลน์กับผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ ที่ยังขาดความ

ชัดเจนในการเรียกใช้หรือการให้ค�าอธิบาย

วัตถุประสงค์ 
 1. เพือ่ศกึษาพัฒนาการของผูส้ร้างสรรค์เนือ้หาบนโลก

ออนไลน์

 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสร้างสรรค์เนื้อหาของผู ้

สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลกออนไลน์

นิยามศัพท์
 ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลกออนไลน์ (Content Cre-

ator) คือ บุคคลที่สร้างสรรค์เนื้อหาให้เป็นที่น่าสนใจต่อผู้บริโภค

เพื่อน�าไปเผยแพร่บนโลกออนไลน์ โดยในแต่ละบุคคลนั้นก็จะมี

แนวทาง ความถนัด ความชอบส่วนบุคคลที่เป็นลักษณะเฉพาะ

ตัว ที่พวกเขาเหล่านี้จะน�ามาสร้างสรรค์ให้เกิดเป็นเนื้อหาที่น่า

สนใจ มีบทบาทและอิทธิพลต่อผู้บริโภคที่ได้พบเห็น

 ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ (Influencers) คือ กลุ่ม

บุคคลหลากหลายรูปแบบทั้งดารา ผู้ที่มีชื่อเสียง และผู้ที่มีความ

ช�านาญในเรือ่งนัน้ ๆ   ซึง่บคุคลเหล่านีจ้ะมผีูต้ดิตามอยูเ่ป็นจ�านวน

มาก อันเนื่องมาจากความเชื่อถือ และเป็นต้นแบบในเรื่องนั้น ๆ 

ทีไ่ด้รบัการยอมรบัจากผูบ้รโิภค ทีส่ามารถพดูและท�าให้ผูต้ดิตาม

เชื่อถือ และท�าตามได้

กลยทุธ์การสร้างสรรค์เนือ้หา (Content Strategy) คอื 

วิธีการในการสื่อสารเนื้อหาในเรื่องที่ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลก

ออนไลน์หรอืผูท้รงอทิธพิลบนโลกออนไลน์ มคีวามรู ้ความเข้าใจ

และความเชีย่วชาญ ผ่านสือ่ปฏสิมัพนัธ์ทีเ่ข้าถงึผูร้บัสารเป้าหมาย

ให้เกิดความเชื่อถือและมีพฤติกรรมคล้อยตาม 

ขอบเขตของการวิจัย
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ผู้สร้างสรรค์เนื้อหา

บนโลกออนไลน์ รวมถึงผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ โดยใช้

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) ผู้สร้างสรรค์

เนื้อหาบนโลกออนไลน์ จ�านวน 3 ท่าน โดยการพิจารณาจาก

จ�านวนผู ้ที่แสดงความช่ืนชอบและจ�านวนผู ้ติดตามบนช่อง

ทางการสื่อสารออนไลน์ (ณ เดือนพฤศจิกายน 2562) ของผู้

สร้างสรรค์เนือ้หาบนโลกออนไลน์นัน้ ๆ  ในระหว่างเดอืนธนัวาคม 

2562  ถึงเดือนมกราคม 2563

  

แนวคิดและทฤษฎี
ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องเครือข่ายสังคมออนไลน์ การตลาด

เชิงเนื้อหา (Content Marketing) และผู้ทรงอิทธิพลบนโลก

ออนไลน์ (Influencers) รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมจากงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง จ�านวน 15 เรื่อง ระหว่างปีพ.ศ. 2555-2561 
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ระเบียบวิธีวิจัย
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ผู้สร้างสรรค์เนื้อหา

บนโลกออนไลน์ ผู้วิจัยได้ด�าเนินการพิจารณา     2 ขั้นตอนหลัก

ในการเลือกผูใ้ห้ข้อมลูหลกั ได้แก่ การเปิดโอกาสให้นกัศกึษาวชิา

เอกการโฆษณาและการสื่อสารการตลาด ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา จ�านวน 50 คนในชั้นเรียนน�าเสนอชื่อของ

ผู้สร้างสรรค์เน้ือหาบนโลกออนไลน์ที่เป็นที่รู้จักกันเป็นอย่างดี 

พร้อมเหตผุลสนบัสนุน จากนัน้ให้ทกุคนร่วมอภิปรายและสดุท้าย

ได้คดักรองผูส้ร้างสรรค์เนือ้หาบนโลกออนไลน์ทีผ่่านการคดัเลอืก

แล้ว จ�านวนเพียง 6 รายชื่อ จากการพิจารณาจ�านวนปฏิสัมพันธ์

ของผู้รับสารบนช่องทางการสื่อสารหลักของผู้สร้างสรรค์เนื้อหา

บนโลกออนไลน์ นั้น ๆ (จ�านวนผู้ที่แสดงความชื่นชอบและ

จ�านวนผูต้ดิตาม ณ เดือนพฤศจิกายน 2562) จากนัน้จงึตดิต่อขอ

สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) โดยมผีูส้ร้างสรรค์

เนื้อหาบนโลกออนไลน์ที่ยินดีให้ข้อมูล จ�านวน 3 ท่าน ได้แก่ 1. 

คุณ P ผู้ก่อตั้งเพจ Ad addict ที่มีผู้หลงใหลงานโฆษณาติดตาม

กว่า 1.3 หมื่นคน 2. คุณ N หนึ่งในผู้ร่วมก่อตั้งเพจ 2 เท้าชาว

ท่องโลก (TravelKanuman) เพจคู่รักนักเดินทาง ที่มีผู้ชื่นชอบ

มากกว่า 4.7 หมื่นคน  และ 3. คุณ B Youtuber สายความงาม

ที่มีสมาชิกกว่า 1.6 หมื่นคน (จ�านวนผู้ที่แสดงความชื่นชอบและ

จ�านวนผู้ติดตาม ณ เดือนพฤศจิกายน 2562)

 ในส่วนของแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วยชุดค�าถาม 

จ�านวน 22 ข้อ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และตรวจสอบ

ความตรงเชงิเนือ้หาของชดุค�าถาม โดยใช้การวเิคราะห์ดชันคีวาม

สอดคล้อง (Index of Item  Objective Congruence: IOC) 

จากการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญด้านนเิทศศาสตร์ วารสารศาสตร์

และสื่อสารมวลชน และสื่อสารสนเทศ จ�านวน 3 ท่าน

ผลการศึกษา
1. พัฒนาการ แนวคิด และบทบาทของผู้สร้างสรรค์

เนื้อหาบนโลกออนไลน์

ส�าหรับพัฒนาการของผู ้สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลก

ออนไลน์นั้น เริ่มต้นจากยุคสื่อสารมวลชน ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้

ความสนใจกบัข่าวคราวของดารา นกัแสดง และบคุคลทีม่ชีือ่เสยีง

ในสังคมตามสื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร จนถึง

ยคุปัจจบุนั ทีผู่รั้บสารมทีางเลอืกในการเลอืกรบัสารจากช่องทาง

ที่ตนเองสนใจและเลือกพิจารณาข้อมูลข่าวสารจากผู้ให้ข้อมูล

หรือผู้สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลกออนไลน์ (Content Creator) 

ที่ตนเองนิยมชมชอบตามรูปแบบการด�าเนินของชีวิตของแต่ละ

บุคคล จนกลายเป็นความเชื่อมั่นในตัวตนและเนื้อหาสาระที่ผู้

สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลกออนไลน์นั้น ๆ น�าเสนอ โดยตัวของผู้

สร้างสรรค์เนือ้หาบนโลกออนไลน์ทีไ่ด้รบัความนยิมหรอืได้รบัการ

ติดตาม จะเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจและเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง

ในประเด็นต่าง ๆ  รวมถึงมีทักษะในการสื่อสารไปยังผู้รับสารเป้า

หมาย โดยผูส้ร้างสรรค์เนือ้หาบนโลกออนไลน์ทีส่ร้างสรรค์ผลงาน

อย่างต่อเนื่อง จนมีผู้ติดตามและเชื่อถือเป็นจ�านวนมากจะกลาย

เป็นผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ (Influencer) ในที่สุด

ผูส้ร้างสรรค์เนือ้หาบนโลกออนไลน์ เกิดจากพฒันาการ

ของแนวคิดการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) ที่

สอดคล้องกับการเติบโตของสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับ

การสนองตอบจากผู้รับสารที่มีบทบาทเชิงรุกในทางการตลาด

สูงขึ้น จากการแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับแบรนด์ ไปจนถึงการเป็น

ผู้บริโภคที่สามารถผลิตข่าวสาร/เนื้อหาเกี่ยวกับแบรนด์ โดยการ

ตลาดเชิงเนื้อหา สามารถอธิบายโดยสรุป ได้ดังนี้

การตลาดเชิงเนื้อหา (ศุภเชษฐ์ เศรษฐโชติ, 2560) คือ 

การสร้างและน�าเสนอเนือ้หาท่ีมีคุณค่าต่อลกูค้า เพือ่ผลด้านยอด

ขาย ผลก�าไร และผลลพัธ์เชงิบวก โดยให้ความส�าคญักบัการสร้าง

ผลลพัธ์ระยะยาวมากกว่าระยะสัน้ ส�าหรบัรปูแบบของการตลาด

เชิงเนื้อหา สามารถพิจารณาได้เป็น 1. รูปแบบของการตลาดเชิง

เนื้อหาแบบสั้น ที่ใช้สื่อสารอย่างรวดเร็ว (ไม่เกิน 350 ค�า) และ 

2. รูปแบบของการตลาดเชิงเนื้อหาแบบยาว โดยมีข้อมูล/ราย

ละเอียดจ�านวนมาก นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณาได้จากกลวิธี

การน�าเสนอ (Execution) รปูแบบต่าง ๆ  จ�านวน 6 รปูแบบ ได้แก่ 

การสาธิต การน�าเสนอข้อเท็จจริง การใช้พรีเซ็นเตอร์/บุคคลผู้ใช้

สินค้า กิจกรรม การเปรียบเทียบ และการน�าเสนอแนวทางแก้ไข 

รวมถึงช่องทางของการตลาดเชิงเนื้อหาที่นิยม ได้แก่เว็บไซต ์

บล็อก แอปพลิเคชั่น และสื่อสังคมออนไลน์

ขณะที่ ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ (Influencer) 

หรือกลุ่มผูน้�าทางความคิด (Opinion Leaders) เกิดขึ้นจากการ

ศกึษาของ Lazasfeld และคณะ (1944) ทีศึ่กษาเรือ่งอทิธพิลของ

สือ่มวลชนต่อการเลอืกตัง้ แล้วพบว่าสือ่วทิยกุระจายเสยีงและสือ่

สิง่พมิพ์สามารถส่งข้อมลูข่าวสารไปยงัคนกลุม่น้อย ก่อนทีจ่ะเกดิ
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กระจายข้อมูลข่าวสารต่อไปยังประชาชนทั่วไป โดยคนกลุ่มนี้ถูก

เรียกว่า กลุม่ผูน้�าทางความคดิ ซึง่หมายถงึ กลุม่บคุคลทีม่อีทิธิพล

ต่อบุคคลอื่น ๆ จากบทบาทการส่งผ่านข้อมูลระหว่างสื่อมวลชน

ไปยังประชาชน (Katz &Lazasfeld ,1955 อ้างถึงใน สุดารัตน์ 

แสงแก้ว, ปิยะวรรณ ศิริประเสริฐศิลป์ และปรีดา ศรีนฤวรรณ, 

2561) ซึ่งต่อมา Flynn, Goldsmith และEastman (1966) 

อธบิายว่า ผูน้�าทางความคดิเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลในกลุม่ผูบ้รโิภค เป็น

ผู้บริโภคที่มีความรู้และประสบการณ์ในการซื้อสินค้ามากและ

คอยให้ค�าแนะน�าแก่ผู้บริโภคที่ต้องการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าหรือบริการ จึงอาจสรุปได้ว่า ผูน้�าทางความคิด หมาย

ถึง บุคคลในสังคมทั่วไปที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่นในสถานการณ์

จ�าเพาะ จากการให้ข้อมลู ความคดิเหน็หรอืค�าแนะน�าในเรือ่งทีม่ี

ความเชีย่วชาญ โดยเป็นการตดิต่อในลกัษณะไม่เป็นทางการ เช่น 

ญาต ิเพือ่นบ้านหรอืเพือ่นร่วมงาน (สดุารตัน์ แสงแก้ว, ปิยะวรรณ 

ศิริประเสริฐศิลป์ และปรีดา ศรีนฤวรรณ, 2561)

ทั้งนี้ ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ จากการพิจารณา

จ�านวนผู้ติดตาม สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท (We are Ant-

hilogy, 2017 อ้างถึงใน ชัญญาภรณ์ แสงตะโก, 2560) ได้แก่ 

1. Micro-Influencer ได้แก่ บุคคลที่มียอดผู้ติดตาม

ประมาณ 500-10,000 คนและมีค่าการปฏิสัมพันธ์ที่ร้อยละ 25-

50 เนือ่งจากสามารถเชือ่มต่อกบัผูต้ดิตามได้แบบส่วนบคุคลและ

ผู้ติดตามมีความสนใจในความคิดเห็นส่วนตัว จึงเป็นช่องทางที่มี

ประสิทธิภาพในการสร้างการมีส่วนร่วมต่อแบรนด์

2. Macro-Influencer ได้แก่ บุคคลที่มียอดผู้ติดตาม

ประมาณ 10,000-1 ล้านคนและมีค่าการปฏิสัมพันธ์ที่ร้อยละ 5 

พวกเขามีความเกี่ยวข้องกับแนวโน้มหรือกระแสหลักทางสังคม 

แม้ว่าจะมีอัตราการมีส่วนร่วมต�่า แต่สามารถส่งผลให้แบรนด์

รับรู้ได้กว้างกว่า เพราะสามารถเข้าถึงผู้รับสารทั่วไปในจ�านวน

ที่มากกว่า

3. Mega-Influencer ได้แก่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลอย่าง

สูงในโลกออนไลน์ ซึ่งมักจะเป็นบุคคลที่มีช่ือเสียงในสังคม โดย

มียอดผู้ติดตามมากกว่า 1 ล้านคน ขณะที่ค่าการปฏิสัมพันธ์ต�่า

กว่าร้อยละ 5 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังพบว่าผู้สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลก

ออนไลน์และผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ส่งผลต่อพฤติกรรม

ของกลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย จากงานวิจัยเรื่องอิทธิพลของรูป

แบบการสื่อสารการตลาดและผู้ทรงอิทธิพลในสื่อเฟซบุ๊กของ

แบรนด์เครื่องใช้ไฟฟ้า ส�าหรับครัวเรือนขนาดเล็กที่มีผลต่อการ

มีส่วนร่วมของผู้ใช้งานโซเชียลมีเดีย (พงศกร ปัญญาทรานนท์, 

2559) พบว่ารูปแบบการสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาบนหน้าเฟ

ซบุค๊ แฟนเพจ Sharp Wee Club ก่อให้แฟนเพจเกดิความผกูพนั 

(Engagement) หรอืการมส่ีวนร่วมกบัเน้ือหาทีส่ัน้ กระชบั เข้าใจ

ง่าย ตรงกับความสนใจหรือตรงกับกระแสสังคมที่ก�าลังให้ความ

สนใจเรื่องนั้น ๆ อยู่ ขณะที่เนื้อหาโดยผู้ทรงอิทธิพลในเฟซบุ๊ค

แฟนเพจ Sharp Wee Club ก่อให้แฟนเพจเกิดความผกูพนั (En-

gagement) จะต้องเป็นเนื้อหาที่สั้น กระชับ เข้าใจง่าย สามารถ

เข้าถึงเนื้อหาได้ในขั้นตอนเดียว ขณะที่ตัวผู้ทรงอิทธิพลบนโลก

ออนไลน์จะมีส่วนช่วยกระตุ้นให้เกิดการแสดงความชื่นชอบ (กด

ไลค์) การแสดงความคดิเหน็ (คอมเมนต์) การแบ่งปันเนือ้หา (แชร์) 

การคลกิเพือ่ดภูาพและวดีิทศัน์ได้สงูกว่าเนือ้หาทีถ่กูน�าเสนอโดย

ผู้จัดท�าในทุกรูปแบบ

งานวิจัยเรื่องการเปิดรับการตลาดเชิงเนื้อหาของผู ้

บริโภคสินค้าออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร (ธนกฤต วงศ์มหา

เศรษฐ์, 2561) พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข้อมูลผ่าน Google 

ตามกลุ่มอ้างอิงหรือบุคคลสาธารณะที่ไม่ได้รู้จักเป็นการส่วนตัว 

เช่น บุคคลที่มีชื่อเสียง ดารา นักร้อง Blogger ที่มีชื่อเสียงในโลก

ออนไลน์ รวมถึงการรับรู้การตลาดเชิงเนื้อหามีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคในระดับสูง ขณะที่ งานวิจัยเร่ืองปัจจัยที่

มีผลต่อความต้ังใจซื้อของผู้บริโภคจากสื่อโฆษณาประเภทวิดีโอ

ผ่านผูม้อีทิธพิลบนสงัคมออนไลน์ (ลดาอ�าไพ กิม้แก้ว, 2560) พบ

ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค ได้แก่ การ

มีส่วนร่วมในเนื้อหา ผู้มีอิทธิพลแบบ Micro-Influencer และ

การน�าเสนอเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ มากกว่าเนื้อหาที่เน้นความ

บันเทิง นอกจากนี้ เนื้อหาที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมจะท�าให้เกิด

การตดิตามและ   ลดพฤตกิรรมการหลีกเลีย่งโดยผู้มอีทิธพิลแบบ 

Micro-Influencer สามารถกระตุ้นการซื้อได้ดี เมื่อสินค้าเป็นที่

รู้จักงานวิจัยเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารของผู้ทรงอิทธิพลทางความ

คิดในโลกออนไลน์ที่มีผลต่อทัศนคติของกลุ่มผู้ติดตาม (รัฐญา 

มหาสมุทร และวรัชญ์ ครุจิตร, 2559) ที่พบว่า ผู้ทรงอิทธิพลใน

โลกออนไลน์ยังสามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดการคล้อยตามและ

ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการได้ ผู้ติดตามส่วนใหญ่มีการคล้อย

ตามเมือ่ได้อ่านรวีวิจากทางผูท้รงอทิธพิลในโลกออนไลน์ ซึง่กลุม่
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ผูท้รงอทิธพิลในโลกออนไลน์มกัจะน�าเสนอเน้ือหาทีก่�าลงัเป็นกระ

แสหรือเป็นเรื่องราวท่ีใหม่ที่หลาย ๆ คนให้ความสนใจโดยหลัง

จากที่เนื้อหาเหล่านั้นได้เริ่มเผยแพร่ออกไปทางสื่อออนไลน์ต่าง 

ๆ ที่เป็นช่องทางการสื่อสารของผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ ก็

จะเริ่มเกิดเป็นกระแสการบอกต่อของกลุ่มผู้ติดตามนอกจาก

นี้ จากผลการวิจัย โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�านวน 3 ท่าน พบว่า ผู้ทรงอิทธิพล

บนโลกออนไลน์แต่ละคน จะมีรูปแบบการน�าเสนอเนื้อหาแตก

ต่างกันไปตามบุคลิกลักษณะและรูปแบบของตัวเอง ซึ่งส่งผลต่อ

แบรนด์และมส่ีวนช่วยในการเปลีย่นแปลงรูปแบบของการโฆษณา

ให้แตกต่างจากเดิมเป็นอย่างมาก เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่

เปลี่ยนไป ผู้บริโภคเลือกที่จะเชื่อคนใกล้ตัวมากกว่าดาราที่เป็น

พรเีซน็เตอร์ ผูท้รงอทิธพิลบนโลกออนไลน์จงึมบีทบาทและเป็นก

ระบอกเสียงของแบรนด์ไปสู่ผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการ

สร้างความผูกพัน (Engagement) ต่อผู้บริโภคและกระตุ้นให้ผู้

บริโภค กดไลค์ กดแชร์ หรือกดเข้าไปดูเนื้อหา ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยตามที่ได้อภิปรายมาก่อนหน้า

2. กลยุทธ์ การสร้างสรรค์เนื้อหาของผู้สร้างสรรค์

เนื้อหาบนโลกออนไลน์

จากผลการวิจัย พบว่า 

1) หลักการในการสร้างเนื้อหา

หลักการในการสร ้างเนื้อหานั้นต ้องเริ่มจากที่ผู ้

สร้างสรรค์เนื้อหาในโลกออนไลน์ต้องส�ารวจตัวเองก่อนว่ามี

ความสนใจในเร่ืองอะไรและส�ารวจกลุ่มเป้าหมายว่า ในตอน

นั้น ๆ กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมอย่างไร มีความต้องการอะไร 

เพ่ือหาจุดร่วมระหว่างผู้สร้างสรรค์เนื้อหาในโลกออนไลน์กับ 

ผู้บริโภคเป้าหมาย 

2) การสร้างเนื้อหาให้สามารถดึงดูดความสนใจของ 

ผู้บริโภค

เนื้อหาที่จะได้รับความนิยมและสามารถดึงดูดความ

สนใจจากกลุ่มเป้าหมายได้จะต้องเป็นเนื้อหาที่ให้ประโยชน์แก่

ผู้รับสาร กล่าวคือ ผู้อ่านจะต้องได้รับความรู้ มุมมองใหม่ ๆ  

ที่ผู้บริโภคอาจจะไม่เคยได้เห็น หรือไม่เคยรับรู้มาก่อน เป็นการ

สร้างความแปลกใหม่ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้บริโภคเนื้อหา รวม

ถึงการสร้างทัศนคติใหม่ ๆ ให้กับผู้บริโภคสามารถน�าไปปรับใช้

ในชีวิตประจ�าวันได้

3) ผู้บริโภคเข้าถึงเนื้อหาผ่านสื่อออนไลน์ประเภทใด

มากที่สุด

สื่อออนไลน์ที่ผู้บริโภคให้ความสนใจในการเข้าถึงหรือ

ใช้เพื่อเสพเนื้อหา ได้แก่ Facebook ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลก

ออนไลน์จึงเลือก Facebook เป็นเครื่องมือหลักในการสื่อสาร

เนื้อหาแก่ผู้บริโภค

4) กระบวนการวางแผนเพื่อการสร้างสรรค์เนื้อหา

สามารถสรุปลักษณะร่วม จากการสัมภาษณ์ได้เป็น 5 

ขั้นตอน ดังนี้

4.1) ส�ารวจความต้องการของผู ้บริโภคว่ามีความ

ต้องการอยากจะรบัรูเ้รือ่งอะไรในสถานการณ์ตอนนัน้4.2 ส�ารวจ

ความต้องการของตัวเองว่า อยากจะส่ือสารอะไรออกไปหรือ

ต้องการจะน�าเสนอเนื้อหาแบบใดแก่ผู้บริโภคในตอนนั้น 4.3 คิด 

วิเคราะห์ ว่าจะน�าเสนอเนื้อหาอะไรออกไปแก่ผู้บริโภค โดยจะ

ต้องผ่านการค้นคว้าหาข้อมลูว่าในช่วงนัน้มเีรือ่งราว สถานการณ์

ใด กระแสใดบ้างที่ก�าลังเป็นที่น่าสนใจ4.4 น�าข้อมูลที่ได้จาก

การค้นคว้ามาคัดกรองเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความเหมาะสมที่จะ

สร้างสรรค์เป็นเนื้อหาออกไป4.5 ติดตามกระแส ผลตอบรับต่าง 

ๆ หลงัจากสร้างสรรค์เน้ือหาออกไปบนโลกออนไลน์เพือ่น�าข้อมลู

ตรงนั้นมาปรับปรุง แก้ไข การท�างานในครั้งต่อไป

5) การติดตามผลตอบรับหรือการวัดผลจากการ

สร้างสรรค์เนื้อหา

สามารถติดตามได้จากการแสดงความชื่นชอบ การ

แบ่งปันเนื้อหา (ยอดไลค์) และการแสดงความคิดเห็น (ยอดการ

คอมเมนต์) ที่เกิดขึ้นต่อเนื้อหานั้น ๆ จากผู้บริโภคเป็นค่าที่เป็น

ตัวเลขที่เด่นชัดที่สุด ส�าหรับการติดตามผลหรือการวัดผลจาก

การสร้างสรรค์เนือ้หา โดยเฉพาะจ�านวนการแบ่งปันเน้ือหา (การ

แชร์) และจ�านวนการแสดงความคิดเห็น (การคอมเมนต์) ซึ่งเป็น

ปฏิสัมพันธ์ของผู้บริโภคที่เกิดความรู้สึกชอบและให้ความสนใจ

จริง ๆ จึงเกิดการแชร์ และการคอมเมนต์ขึ้น

6) ข้อจ�ากัดหรืออุปสรรคในการสร้างสรรค์เนื้อหา

การสร้างสรรค์เนื้อหาบนโลกออนไลน์ผ่านทาง Face-

book ในปัจจุบัน ส่งผลต่อการมองเห็นของผู้บริโภค เนื่องจาก 

Facebook ได้ลดการมองเหน็เนือ้หาต่าง ๆ  บนเวบ็ไซต์ (Organic 

Reach) ท�าให้ผูบ้รโิภคทีเ่คยเสพข้อมลูจากทีเ่คยมอียูจ่�านวนหนึง่

จะถูกลดจ�านวนให้เหลือน้อยลง
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7) การสื่อสารเนื้อหาไปยังกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิด

ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด

ต้องทราบว่ากลุม่เป้าหมายของเราคอืใคร ต้องการอะไร 

มพีฤตกิรรมการบรโิภคแบบใด หรือ ก�าลงัประสบกบัปัญหาอะไร

อยูห่รอืไม่ คนทีส่ร้างสรรค์เนือ้หาจะได้รวบรวมข้อมลูดงักล่าวมา

วิเคราะห์เพื่อสร้างสรรค์เนื้อหาที่เข้าไปตอบสนองต่อพฤติกรรม

ของผู้บริโภค ให้การช่วยเหลือขจัดปัญหาที่ผู้บริโภคก�าลังพบ

เจออยู่ โดยการสร้างสรรค์เนื้อหาจะต้องมีความแปลกใหม่ ไม่

ซ�้าแบบเดิม เพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภค นอกจากนี้ การ

พูดถึงเรื่องที่ก�าลังเป็นกระแสอยู่ ณ ขณะนั้นจะท�าให้ง่ายต่อ

การเข้าถึงและกระตุ้นความต้องการในการเข้าถึง เพราะกระแส

นิยมเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่ายและคนที่สร้างสรรค์เนื้อหาก็

สามารถน�ากระแสมาสร้างสรรค์เป็นเนื้อหาได้เพ่ือให้ง่ายต่อการ

เข้าถึงผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภครู้สึกว่าเรื่องนั้นเป็นเรื่องที่สัมผัส

ได้ใกล้ ๆ ตัว

8) หัวใจส�าคัญของการสร้างสรรค์เนื้อหา

ผูส้ร้างสรรค์เนือ้หาต้องสร้างคณุค่าให้กบังาน โดยงานที่

ท�าออกมานัน้จะต้องมคีณุค่า สามารถให้ประโยชน์ ความรู ้ความ

บนัเทงิแก่ผูท้ีเ่ข้ามาอ่านได้ เมือ่งานมคีณุค่าจนสร้างประโยชน์ต่าง 

ๆ ได้ หลังจากที่ผู้บริโภคได้อ่านไปแล้ว พวกเขาเหล่านั้นก็จะรู้สึก

ว่าตนเองมีคุณค่าเช่นเดียวกัน ฉะนั้นแล้วคุณค่าของงานถือว่า

เป็นหวัใจส�าคญัในการสร้างสรรค์ผลงานส�าหรบัผูท้ีท่�างานด้านนี้

นอกจากนี้ สิ่งที่ผู ้ให้ข้อมูลหลักทุกท่านมีความเห็น

สอดคล้องกัน คือ การให้ความส�าคัญต่อพฤติกรรมของผู ้

บริโภค แม้ว่าผู้สร้างสรรค์เนื้อหาในโลกออนไลน์แต่ละบุคคล

จะมีบุคลิกลักษณะ รูปแบบการท�างานที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ

ตัว (Style/Signature) แต่การสร้างสรรค์เนื้อหาให้ตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้บริโภคก็เป็นสิ่งที่มีส�าคัญอย่างมาก โดย

จะต้องศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคเป้าหมาย โดยการผสาน

เอกลักษณ์เฉพาะตัวของเราเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาที่

สอดคล้องกลมกลืนต่อผู้รับสารเป้าหมาย รวมถึงผู้สร้างสรรค์

เนื้อหาในโลกออนไลน์จะต้องมีการปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร (up-

date) เพิ่มเติมอยู่อย่างสม�่าเสมอเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์หรือ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเมื่อมีการ update ข้อมูลอยู่อย่างสม�่าเสมอ

แล้ว จะท�าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกประทับใจ เปรียบเสมือน

มีเพื่อนสนิทที่คอยบอกหรือตักเตือนเรื่องราวในชีวิตประจ�าวัน 

การอภิปรายผล
งานวิจัยเรื่อง ผู ้สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลกออนไลน์: 

พัฒนาการ และกลยุทธ์การสร้างสรรค์เนื้อหา มีวัตถุประสงค์  

2 ประการ ได้แก่

 1. เพื่อศึกษาพัฒนาการของผู้สร้างสรรค์เนื้อหาบน

โลกออนไลน์

 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสร้างสรรค์เนื้อหาของผู ้

สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลกออนไลน์

ส�าหรับพัฒนาการของผู ้สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลก

ออนไลน์นั้น เริ่มต้นจากยุคสื่อสารมวลชน ผู้บริโภคส่วนใหญ ่

ให้ความสนใจกับข่าวคราวของดารา นักแสดง และบุคคลที่

มีชื่อเสียงในสังคมตามสื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และ

นิตยสาร จนถึงยุคปัจจุบัน ที่ผู ้รับสารมีทางเลือกในการ

เลือกรับสารจากช่องทางที่ตนเองสนใจและเลือกพิจารณา

ข้อมูลข่าวสารจากผู้ให้ข้อมูลหรือผู้สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลก

ออนไลน์ (Content Creator) ที่ตนเองนิยมชมชอบตามรูป

แบบการด�าเนินของชีวิตของแต่ละบุคคล จนกลายเป็นความ

เชื่อมั่นในตัวตนและเนื้อหาสาระที่ผู ้สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลก

ออนไลน์นั้น ๆ น�าเสนอ

 ในส่วนบทบาทของผู ้สร ้างสรรค์เนื้อหาบนโลก

ออนไลน์นั้น ผู ้สร ้างสรรค ์เนื้อหาบนโลกออนไลน์แต ่ละ

บุคคลจะมีบทบาทในการน�าเสนอเนื้อหาแตกต่างกันไปตาม

บุคลิกลักษณะและรูปแบบของตัวเอง ซึ่งส่งผลต่อแบรนด์

และมีส่วนช่วยในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการโฆษณาให้

แตกต่างจากเดิมเป็นอย่างมาก เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภค

ที่เปลี่ยนไป ผู้บริโภคเลือกที่จะเช่ือคนใกล้ตัวมากกว่าดาราที่

เป็นพรีเซ็นเตอร์ การน�าผู ้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ จึงมี

บทบาทและเป็นกระบอกเสียงของแบรนด์ไปสู่ผู ้บริโภค โดย

เฉพาะอย่างยิ่งในการสร้างความผูกพัน (Engagement) ต่อผู้

บริโภคและกระตุ้นให้ผู้บริโภค กดไลค์ กดแชร์ หรือกดเข้าไปดู

เนื้อหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ พงศกร ปัญญาทรานนท์ 

(2559) ที่ระบุว่า รูปแบบการสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาก่อให้

เกิดความผูกพัน (Engagement) ต่อแบรนด์ โดยเฉพาะเนื้อหา

จากผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ (Influencer) และงานวิจัย

ของ ธนกฤต วงศ์มหาเศรษฐ์ (2561) ท่ีระบุว่า กลุ่มตัวอย่างเปิด

รับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ตามกลุ่มอ้างอิงหรือบุคคลสาธารณะ
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ที่ไม่ได้รู้จักเป็นการส่วนตัว รวมถึงงานวิจัยของ ลดาอ�าไพ กิ้ม

แก้ว (2560) ที่ระบุว่า เนื้อหาที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมจะ

ท�าให้เกิดการติดตามและลดพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงและส่ง

ผลต่อการเกิดพฤติกรรมการบริโภค (ธนกฤต วงศ์มหาเศรษฐ์, 

2561; ลดาอ�าไพ กิ้มแก้ว, 2560 และรัฐญา มหาสมุทร และว

รัชญ์ ครุจิตร, 2559) 

เมื่อผู ้สร ้างสรรค์เนื้อหาบนโลกออนไลน์นั้นได้รับ

ความนิยมหรือได้รับการติดตามจะเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ

และเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องในประเด็นต่าง ๆ  รวมถึงมีทักษะใน

การสื่อสารไปยังผู ้รับสารเป้าหมาย โดยผู้สร้างสรรค์เนื้อหา

บนโลกออนไลน์ที่สร้างสรรค์ผลงานอย่างต่อเนื่อง จนมีผู้ชื่น

ชอบหรือผู้ติดตามเป็นจ�านวนมากจะกลายเป็นผู้ทรงอิทธิพล

บนโลกออนไลน์ (Influencer) ในที่สุด 

ส� าหรั บกลยุทธ ์ ก ารสร ้ า งสรรค ์ เ นื้ อหาของผู ้

สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลกออนไลน์นั้น พบว่าการสร้างสรรค์

เนื้อหาบนโลกออนไลน์ของแต่ละบุคคลนั้นจะมีเอกลักษณ์ 

หรือสไตล์การท�างานเฉพาะตัวที่บ่งบอกถึงบุคลิก ลักษณะ

การด�าเนินชีวิตของคนนั้น ๆ ซึ่งภายใต้การท�างานในแบบ

เอกลักษณ์ของตัวเองนั้นนักสร้างสรรค์เนื้อหาบนโลกออนไลน์

ก็ต้องคอย update ข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันให้ตรงตาม

กระแสนิยมที่ก�าลังเกิดขึ้นเพื่อน�าข้อมูลเหล่านั้นมาต่อยอด 

พัฒนาการสร้างสรรค์เนื้อหาให้เป็นที่น่าสนใจของผู ้บริโภค

และที่ส�าคัญนักสร ้างสรรค์เนื้อหาบนโลกออนไลน์นั้นจะ

ต้องส�ารวจถึงความต้องการของผู ้บริโภคกลุ ่มเป้าหมายอยู ่

อย่างสม�่าเสมอว่าผู ้บริโภคกลุ่มเป้าหมายของเรานั้นเป็นใคร 

มีพฤติกรรมการบริโภคแบบใด พวกเขาเหล่านั้นต้องการ

อะไร เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของพวกเขาเหล่านั้น ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสรร รอดกสิกรรม เรื่อง การ

สร้างความยั่งยืนด้วยการใช้เนื้อหาเชิงการตลาด (Content 

Marketing) เพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันทางธุรกิจ

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ที่ระบุว่า การสร้างความยั่งยืนด้วย

การใช้เนื้อหาเชิงการตลาด เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันทางธุรกิจต้องประกอบด้วยหลายปัจจัย โดยต้องเร่ิม

จากแหล่งทรัพยากรภายในองค์กรด้านทักษะ บุคลากรและ

นวัตกรรมที่ต้องมีความพร้อมและมีศักยภาพเพียงพอ ส่วน

ลักษณะของเนื้อหาเชิงการตลาด ต้องมีความหลากหลาย

และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งการ update ปรับปรุง

ข้อมูลเนื้อหา ให้มีความถูกต้อง ทันสมัย

ขณะที่  เนื้อหาที่จะได้รับความนิยมและสามารถ

ดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายได้จะต้องเป็นเนื้อหาที่ให้

ประโยชน์แก่ผู ้อ่าน ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของลดาอ�าไพ 

กิ้มแก้ว (2560)  และพงศกร ปัญญา  ทรานนท์ (2559) และ 

รัฐญา มหาสมุทร และวรัชญ์ ครุจิตร (2559) 

ข้อเสนอแนะ
งานวิจัยเรื่อง ผู ้สร้างสรรค์เนื้อหาบนโลกออนไลน์: 

พัฒนาการ และกลยุทธ์การสร้างสรรค์เนื้อหา น่าจะเป็น

ประโยชน์ส�าหรับนักวิชาชีพที่ต้องการสร้างสรรค์เนื้อหาเพื่อ

สื่อสารกับผู้บริโภครุ่นใหม่ที่ข้อมูลข่าวสารทางการโฆษณาและ

การส่ือสารการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ เข้าถึงบุคคลเหล่านี้ได้

ยากขึ้น ขณะเดียวกันก็น่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ส�าหรับนัก

วิชาการที่ต้องการท�าความเข้าใจกับผู้สร้างสรรค์เนื้อหาในโลก

ออนไลน์และผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ ซึ่งในการศึกษาครั้ง

นี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การศึกษาวรรณกรรมและการ

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ให้ข้อมูลหลักเพียงจ�านวนหนึ่ง จึง

ต้องมีการศึกษาเพิ่มเติม    ทั้งในส่วนของผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละ

บุคคล ที่มีคุณลักษณะและรูปแบการด�าเนินชีวิตที่มีความแตก

ต่างกันนอกจากนี้ งานวิจัยคร้ังนี้ไม่ได้ศึกษาในส่วนของผู้รับสาร

ซึ่งเป็นเป้าหมายของการสื่อสาร จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมใน

เรื่องการรับรู้ รวมถึงพฤติกรรมการตอบสนองและความผูกพัน

ต่อตราสินค้าด้วย 
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บทคัดย่อ
 บทความวจิยัเรือ่งการใช้ค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษในข้อความโฆษณาเสือ้ชัน้ในสตรยีีห้่อยนูโิคล่ภาษาไทย เพือ่วเิคราะห์เนือ้หา

การใช้ค�าทับศัพท์ภาษาอังกฤษในข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทย โดยเจาะจงเลือกวิเคราะห์เนื้อหาข้อความ

โฆษณาเสือ้ชัน้ในสตรยีีห้่อยนูโิคล่จากแหล่งข่อมลูจดหมายข่าวอเิลก็ทรอนกิส์จากยีห้่อยนูโิคล่ประเทศไทย ระหว่างวันที ่1 ตลุาคม พ.ศ. 

2562 - วนัที ่30 กนัยายน 2563 และวเิคราะห์ตามแนวคดิการใช้ค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษ ผลการศกึษาพบว่า (1) การใช้แบบหน่วยค�า

อิสระ 2 ชนิด ตามการจ�าแนกชนิดของค�า ได้แก่ ค�านาม พบมากที่สุด จ�านวน 11 ค�า รวม 62 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 98.41 โดยพบค�า

ว่า ดีไซน์ มากที่สุด และค�ากริยา พบจ�านวน 1 ค�า รวม 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.59 คือค�าว่า ซัพพอร์ต (2) การประสมค�า 2 ลักษณะ 

ตามการแทรกแซงหรือการยืมด้านไวยากรณ์ ได้แก่ การแทรกแซงหรือการยืมด้านไวยากรณ์จากภาษาอังกฤษ โดยการล�าดับหน่วยค�า

อิสระแบบส่วนขยายและส่วนหลัก พบจ�านวน 2 ค�า รวม 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 60 โดยพบค�าว่า คัพดีไซน์ และ บราท็อป จ�านวนเท่า

กัน และการล�าดับหน่วยค�าอิสระแบบส่วนหลักและส่วนขยายแบบภาษาไทย พบจ�านวน 4 ค�า รวม 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 40 โดยพบ

ค�าว่า คัพบรา ลุคแคชชวล ผ้าคอตตอน และ สายบรา จ�านวนเท่ากัน (3) การใช้หน่วยประสานค�า 1 ลักษณะ ตามการประสานค�าน�า

หน้าหน่วยศัพท์ การ- ในภาษาไทย ประกอบเข้ากับค�ากริยาภาษาอังกฤษ พบจ�านวน 1 ค�า รวม 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 100 คือ ค�า

ว่า การซัพพอร์ต และ (4) การตัดเสียงให้เข้ากับระบบเสียงพยัญชนะไทย โดยใช้เครื่องหมายทัณฑฆาต บนรูปพยัญชนะที่ไม่ออกเสียง 

2 ลักษณะ ตามการจ�าแนกหน่วยเสียงพยัญชนะท้าย ได้แก่ การตัดหน่วยเสียงพยัญชนะท้ายเดี่ยว พบจ�านวน 5 ค�า รวม 31 ครั้ง คิด

เป็นร้อยละ 91.18 โดยพบค�าว่า ดีไซน์ มากที่สุด และการตัดหน่วยเสียงพยัญชนะท้ายประสม พบจ�านวน 2 ค�า รวม 3 ครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 8.82 โดยพบค�าว่า การซัพพอร์ต มากที่สุด

ค�าส�าคัญ: การใชค้�าทับศัพท์ภาษาอังกฤษ  ข้อความโฆษณา  เสื้อชั้นในสตรี  ยูนิโคล่
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Abstract
  The objective of this research article is to present an analysis of English-Thai transliterated words 

used in Thai advertisements for UNIQLO women’s bras. The contents purposively selected from e-newsletters of 

UNIQLO Thailand issued from 01 October 2019 to 30 September 2020 are analyzed based on the concept of usage 

of transliterated words. The study found the following. (1) Free morphemes—Two types of free morpheme classi-

fied by part of speech used are noun and verb.  Use of nouns is most frequently found: 11 nouns used 62 times or 

98.41 percent, and only one verb, support, is used one time or 1.59 percent. (2) Compound words—Two types of 

compound words are found.  One type is words compounded through grammatical interference or borrowing from 

English by using the order of English free morphemes, the modifier-head principle. Two words of this type, cup de-

sign and bra top are used at the same frequency of six times or 60 percent. The other type is words compounded 

using the order of Thai free morphemes, the head-modifier principle.  Four words of this type, cup bra, casual look, 

cotton, and bra strap, are used four times or 40 percent.  (3) Derivational morphemes—One type of derivational 

morpheme is found which is placement of the Thai prefix Kan before an English verb; one word, support, is used 

two times or 100 percent.  (4) Sound deletion to suit the Thai consonant sound system by placing a Thanthakhat 

mark on the deleted consonant. Two types of sound deletion of English words are found. One type is deletion of 

the single final consonant.  Five words of this type were used 51 times or 91.18 percent, and the word design was 

most frequently used.  The other type is deletion of the compound final consonant.  Two words of this type were 

used three times or 8.82 percent, and the word supporting was most frequently found.

Keywords: use of English-Thai transliterated words, advertisement, women’s bras, UNIQLO

บทน�า
 ค�าภาษาองักฤษเริม่เข้ามาในไทยสมยัอยธุยา ในรชักาล

สมเด็จพระเอกาทศรถ เนื่องจากการติดต่อค้าขายอย่างไม่เป็น

ทางการกบัองักฤษ และเริม่ตดิต่อกบัองักฤษอย่างเป็นทางการใน

สมัยรัชกาลที ่ 2 แห่งกรงุรตันโกสนิทร์ จงึเริม่พบการเขยีนค�าทบั

ศัพท์ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะอย่างยิ่งในจดหมายเหตุบางกอกรี

คอร์เดอร์ ซึง่เป็นหนงัสอืพมิพ์ฉบบัแรกของไทย และพบข้อสงัเกต

ว่าค�ายืมในสมัยรัชกาลท่ี 3 มักเป็นค�านามวิสามัญเรียกชื่อเมือง 

คน ยศและต�าแหน่ง รวมถงึชือ่เฉพาะของธาต ุ (วลัยา ช้างขวญั

ยนื และอนนัต์ เหล่าเลศิวรกุล, 2553: 252-253) ซึง่การทบัศพัท์

ภาษาองักฤษเป็นวิธกีารน�าค�าภาษาองักฤษมาใช้ในภาษาไทยมาก

ทีส่ดุ โดยการออกเสยีงให้เหมอืนหรอืใกล้เคยีงกบัค�าเดมิ (จนัจิรา 

จติตะวริยิะพงษ์, 2546: 130) 

ปัจจุบันค�าทับศัพท์ภาษาอังกฤษยังคงปรากฏการใช้ใน

สงัคมไทย และมีแนวโน้มการใช้แพร่หลายยิง่ขึน้ ด้วยเหตผุลอนั

เป็นสาเหตจุากภายนอก กล่าวคอื การตดิต่อค้าขาย การสมรส และ

อทิธพิลของโลกตะวนัตกหรอืกระแสโลกาภวิตัน์ ส่งผลให้ภาษาไทย

สมยัใหม่เปลีย่นแปลงไปจากภาษาไทยสมยัสโุขทยั (อมรา ประสทิธิ์

รฐัสนิธุ,์ 2555: 133 และ 143) ซึง่เป็นปรากฏการณ์ลกัษณะหนึง่

ของภาษา

ตามที่การติดต่อค้าขายส่งผลให้เกิดการยืมภาษาตั้งแต่

อดีตดังกล่าวแล้ว จึงไม่น่าแปลกใจที่ข้อความโฆษณาอันเป็น

กจิกรรมส่วนหนึง่ของการส่งเสรมิการขายในปัจจบุนัปรากฏค�าทบั

ศพัท์ภาษาองักฤษปะปนอยูเ่ป็นจ�านวนมาก เนือ่งจากการซือ้สนิค้า

ในไทยไม่ม ีท�าให้ต้องยมืค�าเรยีกสนิค้ารวมถงึมโนทศัน์ของค�าเรยีก

สนิค้าน้ันมาใช้ด้วย (อมรา ประสทิธ์ิรฐัสนิธุ,์ 2555: 143)

นอกจากข้อความโฆษณาต้องใช้ค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษ

ด้วยเหตผุลด้านความจ�าเป็น เพราะไทยยงัไม่มคี�าศพัท์ในภาษาไทย
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เรยีกสนิค้าแล้ว ยงัมเีหตุผลด้านจติวทิยาอกีด้วย กล่าวคอื ภาษา

ไทยเป็นภาษาผูร้บัด้วยเหตทุีไ่ม่มคี�าไทยใช้ ผูพ้ดูภาษาผูร้บัจงึรู้สกึ

ว่าภาษาอังกฤษหรอืภาษาผูใ้ห้เป็นภาษาท่ีแสดงศกัดิศ์รแีละฐานะ

ทางสังคมสูงกว่าภาษาผู้รับ จึงก่อให้เกิดการยืมภาษาเกินความ

จ�าเป็น (อนนัต์ เหล่าเลศิวรกุล, 2553ก: 102) เน่ืองจากศกัดิศ์รมีกั

แสดงออกทางภาษา และภาษาระบชุ่วงช้ันทางสงัคมของบคุคลได้ 

การใช้ภาษาในข้อความโฆษณาทีป่รากฏค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษ 

จงึมผีลต่อจติใจของผูบ้รโิภค ว่าสนิค้านีเ้ป็นสนิค้าของคนช้ันสงูตาม

รปูภาษาทีม่ศีกัดิศ์ร ี(อมรา ประสทิธิร์ฐัสนิธ์ุ, 2556: 57 และ 75) 

ภาษาโฆษณาซึง่เป็นท�าเนยีบภาษากลุม่หนึง่ อนัเป็นภาษาเฉพาะกจิ 

จงึปรากฏค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษทัง้ด้วยเหตผุลความจ�าเป็น และ

เกนิความจ�าเป็นตามค่านยิมและทศันคตขิองผูใ้ช้ภาษา เพือ่จงูใจให้

ผูบ้รโิภคสนใจ คล้อยตาม และตดัสนิใจซ้ือสนิค้าในทีส่ดุ

ยนูโิคล่ (UNIQLO) เป็นยีห้่อเสือ้ผ้ายีห้่อหนึง่ทีสั่งคมไทย

รูจ้กัในฐานะ LifeWear ด้วยเป็นเสือ้ผ้าทีไ่ด้รบัแรงบนัดาลใจจาก

ความต้องการในชวีติ กล่าวคอื เรยีบง่าย เหมาะกบัการสวมใส่ตาม

กจิวตัรประจ�าวนั รวมถงึชือ่เสยีงระดบัโลกด้านคณุภาพของสนิค้าที่

ดทีีส่ดุส�าหรับทกุคน (UNIQLO, ม.ป.ป.a) ในราคาทีส่มเหตสุมผล 

ซึง่สอดคล้องกบัค�าขวญัโฆษณายีห้่อยนูโิคล่ทีว่่า “Clothes for a 

better life. For everyone, every day.” (UNIQLO, ม.ป.ป.b) 

ข้อความโฆษณาแสดงรายละเอยีดสนิค้าของยนูโิคล่ปรากฏค�าทบั

ศพัท์ภาษาองักฤษเสมอ ดงัข้อความโฆษณาเสือ้ชัน้ในยีห้่อยนูโิคล่ 

WOMEN WIRELESS BRA (RELAX) ทีว่่า “ดไีซน์ไร้ตะเข็บพร้อม

คพัในตวัเพือ่ความกระชบัเป็นพเิศษ ให้การซพัพอร์ตพร้อมทรงสวย

อย่างเป็นธรรมชาต”ิ (UNIQLO, 2562, 11 ตลุาคม) ปรากฏการ

ใช้ค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษจ�านวนทัง้สิน้ 3 ค�า ได้แก่ การใช้ค�าว่า 

“ดไีซน์” “คัพ” และ “การซพัพอร์ต” ทัง้ทีค่�าเหล่านีม้คี�าไทยใช้หรอื

อธบิายได้ด้วยภาษาไทย ต่างไปจากข้อความโฆษณาเสือ้ช้ันในทีข่าย

ตามท้องตลาดทัว่ไปทีไ่ม่ปรากฏการใช้ค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษ ดงั

ข้อความโฆษณาเสือ้ชัน้ในสตรทีีไ่ม่มียีห้่อข้อความหนึง่ ทีว่่า “เสือ้

ในตะขอหน้า ไร้โครง เสรมิฟองน�า้ เนือ้นิม่สุด ๆ สายถอดได้นะคะ 

สนิค้าพร้อมส่ง” (Shopee, 2564)

นอกจากนี้ ข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่

สะท้อนให้เห็นว่ายูนิโคล่ผลิตเส้ือชั้นในสตรีขึ้นหลากหลายรูป

แบบ หลากหลายวัสดุที่เป็นองค์ประกอบ หลากหลายคุณสมบัติ

อนัเป็นลกัษณะเฉพาะตวั เพือ่ให้เหมาะกบัรปูแบบการใช้งานหรอื

กิจกรรมของผู้บริโภค ดังข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในยี่ห้อยูนิโคล่ 

WOMEN AIRism COTTON RIBBED BRA SLEEVELESS ที่ว่า 

“ด้านนอกเป็นผ้าคอตตอน ด้านในเป็นแอริซึ่มแบบใหม่ สัมผัส

สบายผิวในลุคแคชชวล” (UNIQLO, 2563, 3 มิถุนายน) อันมี

ส่วนดึงดูดความสนใจผู้บริโภคให้คล้อยตาม และตัดสินใจเลือก

ซื้อชุดชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่

การวเิคราะห์ค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษในข้อความโฆษณา

เสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ซึ่งเป็นยี่ห้อระดับโลกจะแสดงให้เห็น

ลกัษณะของค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษในท�าเนยีบภาษาโฆษณาโดย

เฉพาะอย่างยิง่ในแง่มมุของลกัษณะการใช้อนัเป็นปรากฏการณ์การ

ใช้ค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษในภาษาไทยในสภาพปัจจบุนั ด้วยเหตุ

นี ้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาการใช้ค�าทบัศพัท์ภาษาอังกฤษในข้อความ

โฆษณาเสือ้ชัน้ในสตรยีีห้่อยนูโิคล่ภาษาไทย

วตัถปุระสงค์
 เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาการใชค้�าทับศัพท์ภาษาอังกฤษใน

ข้อความโฆษณาเสือ้ชัน้ในสตรยีีห้่อยูนโิคล่ภาษาไทย

นยิามศพัท์
 การใช้ค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษ หมายถึง รปูแบบการ

ใช้ค�าภาษาอังกฤษด้านรูปเขียนแบบทับศัพท์ ทั้งการใช้ค�าภาษา

องักฤษแบบหน่วยค�าอสิระ การใช้ค�าภาษาองักฤษแบบประสมค�า 

การใช้ค�าภาษาองักฤษแบบการใช้หน่วยประสานค�า และการใช้ค�า

ภาษาองักฤษแบบตดัเสยีงให้เข้ากบัระบบเสยีงพยญัชนะไทย โดยใช้

เครือ่งหมายทณัฑฆาต บนรปูพยญัชนะทีไ่ม่ออกเสยีง ในข้อความ

โฆษณาเสือ้ชัน้ในสตรยีีห้่อยนูโิคล่

 ข้อความโฆษณา หมายถึง ค�าบรรยายใต้ภาพเสื้อช้ัน

ในสตรยีีห้่อยนูโิคล่ ทีใ่ห้รายละเอยีดเกีย่วกบัสนิค้าเพิม่เตมิ เช่น 

กรรมวธิกีารผลติ วัสดทุีเ่ป็นองค์ประกอบ คุณสมบตัอินัเป็นลกัษณะ

เฉพาะตวั รวมถงึรปูแบบการใช้งาน

 เสือ้ชัน้ในสตร ีหมายถงึ เครือ่งแต่งกายประเภทเสือ้ชัน้ใน

สตรยีีห้่อยนิูโคล่ ทีใ่ช้สวมใส่แก่ร่างกายส่วนบนส�าหรบัสตร ีมหีน้าที่

ช่วยพยงุเต้านมไม่ให้หย่อนคล้อยและช่วยเสริมบคุลกิภาพแก่สตรผีู้

สวมใส่

 ยนูโิคล่ หมายถงึ ยีห้่อชดุช้ันใน เสือ้ผ้า และเครือ่งแต่ง

กายประเภทอืน่ ๆ ซึง่มคีณุภาพดี เป็นทีรู้่จกัของคนทัว่โลก
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ขอบเขตการวจิยั
1. ขอบเขตด้านเนือ้หา ได้แก่ ข้อความโฆษณาเสือ้ชัน้

ในสตรยีีห้่อยนูโิคล่ภาษาไทย จ�านวน 34 ข้อความ จากข้อความ

โฆษณาทัง้หมด 836 ข้อความ จากจดหมายข่าวทีอ่ยูใ่นรปูแบบ

จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ [email] UNIQLO Thailand (enews@

ml.uniqlo.co.th) เนือ่งจากเป็นข้อมลูทีผู่้วจิยัสามารถเข้าถงึได้

ตลอดเวลา และเป็นข้อมลูทีไ่ม่ถกูเปลีย่นแปลง หรอืถกูท�าให้หายไป 

หรอืถกูแทนทีด้่วยข้อความโฆษณาสนิค้าใหม่ตามการเปลีย่นแปลง

ของเวลา

 2. ขอบเขตด้านการใช้แนวคิดทฤษฎีประกอบการ

วเิคราะห์ เป็นการใช้ค�าภาษาองักฤษด้านรปูเขยีนแบบทบัศัพท์ 4 

รปูแบบ ได้แก่ การใช้ค�าภาษาองักฤษแบบหน่วยค�าอสิระ การใช้

ค�าภาษาองักฤษแบบประสมค�า การใช้ค�าภาษาองักฤษแบบมีหน่วย

ประสานค�า และการใช้ค�าภาษาองักฤษแบบตดัเสยีงให้เข้ากับระบบ

เสยีงพยญัชนะไทย โดยใช้เครือ่งหมายทัณฑฆาต บนรปูพยญัชนะ

ทีไ่ม่ออกเสยีง (อนันต์ เหล่าเลศิวรกลุ, 2553ข: 11-12, 20; วลัยา 

ช้างขวญัยนื และอนนัต์ เหล่าเลศิวรกลุ, 2553: 259-268)

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลาการท�าวจิยั ระหว่างวนัที ่ 1 

ตลุาคม พ.ศ. 2562 – 30 กนัยายน พ.ศ. 2563

ค�าถามการวจิยั
 การใช้ค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษในข้อความโฆษณาเสือ้ชัน้

ในสตรียีห้่อยนูโิคล่ภาษาไทยมกีีร่ปูแบบ รปูแบบใดบ้าง

แนวคดิและทฤษฎี
 การใช้ค�าทบัศัพท์ภาษาองักฤษเป็นลกัษณะเด่นประการ

หนึ่งของภาษาโฆษณา เนื่องจากภาษาโฆษณามีค�าศัพท์ภาษา

อังกฤษจ�านวนมาก แม้มีค�าภาษาไทยใช้อย่างแพร่หลาย ด้วย

ประสงค์ให้ข้อความสัน้ กระชบั และสือ่ความได้ตรงตามขอบเขต

ความหมาย กว่าการใชค้�าภาษาไทย (ประคอง นิมมานเหมินท์, 

2555: 94) ทั้งภาษาโฆษณาที่ปรากฏในสื่อประเภทต่าง ๆ มี

วตัถปุระสงค์เพือ่เรยีกความสนใจจากผูบ้ริโภค ให้ผูบ้ริโภคคล้อย

ตาม และน�าไปสู่การซ้ือสินค้าหรือการบริการในที่สุด (ประคอง 

นิมมานเหมินท์, 2555: 83) การใช้ค�าภาษาอังกฤษในข้อความ

โฆษณาภาษาไทย ท�าให้ภาษาโฆษณาแปลก และดงึดูดความสนใจ

ได้ (ประคอง นมิมานเหมนิท์, 2555: 89)

 ค�าทับศัพท์ภาษาอังกฤษในข้อความโฆษณาภาษาไทย

ปรากฏการใช้หลากหลายรปูแบบ ได้แก่ การใช้แบบหน่วยค�าอสิระ 

การประสมค�า การใช้หน่วยประสานค�า และการตัดเสียงให้เข้า

กบัระบบเสยีงพยัญชนะไทย โดยใช้เครือ่งหมายทณัฑฆาต บนรปู

พยญัชนะทีไ่ม่ออกเสยีง (อนันต์ เหล่าเลิศวรกลุ, 2553ข: 11-12, 

20; วลัยา ช้างขวญัยนื และอนนัต์ เหล่าเลศิวรกุล, 2553: 261) 

ดงันี้

 1. การใชค้�าทับศัพท์ภาษาอังกฤษแบบหน่วยค�าอิสระ 

(free morpheme) หมายถงึ การน�าค�าภาษาองักฤษมาใช้เป็น

หน่วยค�าแบบปรากฏล�าพังโดยไม่ต้องมีหน่วยค�าอื่นมาประกอบ 

เช่น ค�าว่า ดไีซน์ และค�าว่า คพั

 2. การใช้ค�าทับศัพท์ภาษาอังกฤษแบบการประสมค�า 

(compounding) หมายถงึ การน�าค�าภาษาองักฤษแบบหน่วยค�า

อสิระมารวมกนัหรอืรวมกบัค�าภาษาไทยเป็นค�าใหม่ เช่น การน�า

ค�าภาษาองักฤษแบบหน่วยค�าอสิระมารวมกนั ค�าว่า ลคุแลชชวล 

และการน�าค�าภาษาองักฤษแบบหน่วยค�าอสิระมารวมกับค�าภาษา

ไทย ในค�าว่า ผ้าคอตตอน

3. การใช้ค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษแบบมหีน่วยประสานค�า 

(derivational morpheme) หมายถงึ การน�าค�าภาษาองักฤษมา

ใช้เป็นหน่วยค�าทีต้่องใช้ประกอบกบัหน่วยค�าไม่อสิระ เพือ่เปลีย่น

ชนดิหรอืความหมายของค�า เช่น การน�าค�าภาษาองักฤษมาใช้เป็น

หน่วยค�าทีต้่องใช้ประกอบกบัค�าน�าหน้าหน่วยศพัท์ การ- ในภาษา

ไทย ในค�าว่า การซพัพอร์ต

4. การตดัเสียงค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษให้เข้ากบัระบบ

เสยีงพยญัชนะไทย โดยใช้เคร่ืองหมายทัณฑฆาต บนรปูพยญัชนะ

ทีไ่ม่ออกเสยีง ซึง่มักเป็นพยญัชนะท้ายเด่ียว เช่น ค�าว่า ดไีซน์ และ

พยญัชนะท้ายประสม เช่น ค�าว่า ซพัพอร์ต

 

ระเบยีบวธิวีจิยั
 งานวจิยัเรือ่งการใช้ค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษในข้อความ

โฆษณาเสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทยเป็นงานวิจัยเชิง

พรรณนา (descriptive research) มกีระบวนการในการค้นหารปู

แบบดงันี้

 1. ก�าหนดเกณฑ์การวเิคราะห์การใช้ค�าทบัศัพท์ภาษา

องักฤษในข้อความโฆษณาเสือ้ชัน้ในสตรยีีห้่อยนูโิคล่ภาษาไทย จงึ

เกิดการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับค�ายืมภาษาอังกฤษในภาษา
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ไทย รวมทัง้วธิกีารยมืค�า ลกัษณะของการยืม การเปลีย่นแปลงค�า

ยมื และการใช้ค�ายมื

 2. คดัเลอืกข้อความโฆษณาเสือ้ชัน้ในสตรยีีห้่อยนูโิคล่

ภาษาไทยจากจดหมายข่าวทีอ่ยูใ่นรปูแบบจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ 

[email] UNIQLO Thailand (enews@ml.uniqlo.co.th) ระหว่าง

วนัที ่1 ตลุาคม พ.ศ. 2562 – 30 กันยายน พ.ศ. 2563 เพือ่แสดง

ให้เหน็ปรากฏการณ์การใช้ค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษในภาษาไทยใน

สภาพปัจจบุนั

 3. เสนอโครงการวจิยัเพือ่ขอรบัการพจิารณาจรยิธรรม

การวิจัยในมนุษย์ จากศูนย์จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สาขา

สงัคมศาสตร์และพฤตกิรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 

และได้ผ่านการพจิารณาเหน็ชอบโดยสอดคล้องกบัหลกัการเบลม

องต์ (Belmont) ลงวนัท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2564

 4. สร้างเครือ่งมอืวเิคราะห์และบนัทกึความถีใ่นการใช้ค�า

ทบัศพัท์ภาษาองักฤษในข้อความโฆษณาเสือ้ชัน้ในสตรยีีห้่อยนูโิคล่

ภาษาไทย

5. วเิคราะห์การใช้ค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษในข้อความ

โฆษณาเส้ือชัน้ในสตรยีีห้่อยนูโิคล่ภาษาไทย ตามแนวคดิการสร้างค�า 

ประเภทของหน่วยค�า และลกัษณะค�ายมืภาษาองักฤษในภาษาไทย 

(อนนัต์ เหล่าเลศิวรกุล, 2553ข: 10-12, 20-25; วลัยา ช้างขวญัยืน 

และอนันต์ เหล่าเลศิวรกลุ, 2553: 259-268)

 6. น�าเสนอผลการศกึษารูปแบบตารางแสดงความถีข่อง

การปรากฏการใช้ค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษในข้อความโฆษณาเสือ้

ชัน้ในสตรยีีห้่อยนูโิคล่ภาษาไทย แล้วอภปิรายผลรปูแบบพรรณนา

วเิคราะห์ถงึปรากฏการณ์การใช้ค�าภาษาองักฤษในข้อความโฆษณา

เสือ้ช้ันในสตรียีห้่อยนูโิคล่ภาษาไทยในสภาพปัจจบุนั 

ผลการศกึษา
 ข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทย

ปรากฏการใช้ค�าภาษาองักฤษ 4 รปูแบบ ได้แก่ การใช้แบบหน่วย

ค�าอสิระ การประสมค�า การใช้หน่วยประสานค�า และการตดัเสยีง

ให้เข้ากบัระบบเสยีงพยญัชนะไทย โดยใช้เครือ่งหมายทณัฑฆาต 

บนรปูพยญัชนะทีไ่ม่ออกเสียง ดงันี้

1. การใช้แบบหน่วยค�าอสิระ

ข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทย

ปรากฏการใช้ค�าภาษาองักฤษแบบหน่วยค�าอสิระ 2 ชนดิ ตามการ

จ�าแนกชนดิของค�า ได้แก่ ค�านาม จ�านวนทัง้สิน้ 11 ค�า และค�ากรยิา 

จ�านวนทัง้สิน้ 1 ค�า ดงันี้

ตารางที่ 1

ค�านามและค�ากริยาภาษาอังกฤษในข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทย
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2. การประสมค�า

ข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทย

ปรากฏการใช้ค�าภาษาองักฤษแบบประสมค�า 2 ลกัษณะตามการ

แทรกแซงหรือการยืมด้านไวยากรณ์ ได้แก่ การแทรกแซงหรือ

การยืมด้านไวยากรณ์จากภาษาอังกฤษ โดยการล�าดับหน่วยค�า

อิสระแบบส่วนขยายและส่วนหลัก จ�านวนทั้งสิ้น 2 ค�า และการ

ล�าดบัหน่วยค�าอสิระแบบส่วนหลกัและส่วนขยายแบบภาษาไทย 

จ�านวนทัง้สิน้ 4 ค�า ได้แก่ หน่วยค�าภาษาองักฤษประสมกบัหน่วย

ค�าภาษาองักฤษ จ�านวน 2 ค�า และหน่วยค�าภาษาองักฤษประสม

กับหน่วยค�าภาษาไทย จ�านวน 2 ค�า ดังนี้

ตารางที่ 2

ตัวอย่างข้อความโฆษณาที่ปรากฏค�านามและค�ากริยาภาษาอังกฤษในข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทย

ตารางที่ 3

ค�าภาษาอังกฤษที่ประสมกันตามการล�าดับหน่วยค�าอิสระแบบส่วนขยายและส่วนหลักจากการยืมด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 

และการล�าดับหน่วยค�าอิสระแบบส่วนหลักและส่วนขยายแบบภาษาไทย ในข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทย
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3. การใช้หน่วยประสานค�า

ข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทย

ปรากฏการใช้ค�าภาษาอังกฤษแบบประสานค�าน�าหน้าหน่วย

ศพัท์ การ- ในภาษาไทย มาประกอบเข้ากบัค�ากรยิาภาษาองักฤษ 

จ�านวนทั้งสิ้น 1 ค�า ดังนี้

ตารางที่ 4

ตัวอย่างข้อความโฆษณาที่ปรากฏค�าภาษาอังกฤษที่ประสมกันตามการล�าดับหน่วยค�าอิสระแบบส่วนขยายและส่วนหลัก

จากการยืมด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ และการล�าดับหน่วยค�าอิสระแบบส่วนหลักและส่วนขยายแบบภาษาไทย 

ในข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทย

ตารางที่ 5

ค�ากริยาภาษาอังกฤษที่ประสานค�าน�าหน้าหน่วยศัพท์ การ- ในภาษาไทย เพื่อสร้างเป็นค�าประสานที่ใช้เป็นค�านาม 

ในข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทย

ตารางที่ 6

ตัวอย่างข้อความโฆษณาที่ปรากฏค�ากริยาภาษาอังกฤษที่ประสานค�าน�าหน้าหน่วยศัพท์ การ- ในภาษาไทย 

เพื่อสร้างเป็นค�าประสานที่ใช้เป็นค�านาม ในข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทย
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4. การตัดเสียงให้เข้ากับระบบเสียงพยัญชนะไทย 

โดยใช้เครื่องหมายทัณฑฆาต บนรูปพยัญชนะที่ไม่ออกเสียง

ข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรีย่ีห้อยูนิโคล่ปรากฏการ

ใช้ค�าภาษาอังกฤษแบบตัดเสียงให้เข้ากับระบบเสียงพยัญชนะ

ไทย โดยใช้เครื่องหมายทัณฑฆาต บนรูปพยัญชนะที่ไม่ออกเสียง 

2 ชนิด ตามการจ�าแนกหน่วยเสียงพยัญชนะท้าย ได้แก่ การตัด

หนาวยเสียงพยัญชนะท้ายเดี่ยว จ�านวนทั้งสิ้น 5 ค�า และการตัด

หน่วยเสียงพยัญชนะท้ายประสม จ�านวนทั้งสิ้น 2 ค�า ดังนี้

ตารางที่ 7

ค�าภาษาอังกฤษแบบตัดหน่วยเสียงพยัญชนะท้ายเดี่ยวและพยัญชนะท้ายประสมให้เข้ากับระบบเสียงพยัญชนะไทย 

โดยใช้เครื่องหมายทัณฑฆาต บนรูปพยัญชนะที่ไม่ออกเสียง ในข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทย

ตารางที่ 8

ตัวอย่างข้อความโฆษณาที่ปรากฏค�าภาษาอังกฤษแบบตัดหน่วยเสียงพยัญชนะท้ายเดี่ยวและพยัญชนะท้ายประสม

ให้เข้ากับระบบเสียงพยัญชนะไทย โดยใช้เครื่องหมายทัณฑฆาต บนรูปพยัญชนะที่ไม่ออกเสียง ในข้อความโฆษณา

เสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทย
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อภิปรายผล
งานวจิยัเรือ่งการใช้ค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษในข้อความ

โฆษณาเสือ้ชัน้ในสตรยีีห้่อยนูโิคล่ภาษาไทยสะท้อนปรากฏการณ์

การใช้ค�าภาษาอังกฤษในข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิ

โคล่ภาษาไทยในสภาพปัจจบุนัในมมุมองด้านค�า การสร้างค�า และ

การยืมค�าในภาษาโฆษณาอันเป็นภาษาเฉพาะกิจในปริบทสังคม

และวัฒนธรรมไทย ดังนี้

1. การใช้แบบหน่วยค�าอิสระ

ค�าว่า ดีไซน์ พบความถี่ในการปรากฏเป็นค�านามภาษา

องักฤษมากทีส่ดุ จ�านวน 22 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 34.92 เนือ่งจาก

ประสงค์เน้นว่าการออกแบบหรือแบบของชุดชั้นในสตรียี่ห้อยู

นิโคล่มีหลากหลาย ตอบสนองความประสงค์ในการใช้งานตาม

กิจวัตรประจ�าวันหรือกิจกรรมที่แตกต่างไปจากกิจวัตรประจ�า

วันของผู้บริโภคได้

ส่วนค�าว่า ซัพพอร์ต เป็นการใช้ค�ากริยาภาษาอังกฤษ

เพียงค�าเดียว เนื่องจากวัตถุประสงค์หลักของการสวมใส่เสื้อชั้น

ในสตรี คือ ช่วยพยุงเต้านมไม่ให้หย่อนคล้อยและลดการแกว่ง

ตวัขณะเคลือ่นไหวร่างกาย ทัง้ช่วยเสรมิบคุลกิภาพ ช่วยให้บคุคล

มั่นใจมากขึ้น (อดุลย์ รัตนวิจิตราศิลป์, 2553)

 การใช้ค�านามและค�ากริยาภาษาอังกฤษแบบหน่วยค�า

อิสระดังตัวอย่างในข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่

ภาษาไทย สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องงานเขียนเบื้องต้น: โฆษณา 

(ทรงพรรณ มณีวรรณ จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ และชุมสาย สุวรรณ

ชมภ,ู 2561: 29) ทีว่่า โฆษณาเป็นการให้ “ข้อมลูเกีย่วกบัสนิค้าที่

ผูผ้ลติเสนอผ่านสือ่โฆษณาต่าง ๆ  สูผู่บ้ริโภค เพือ่จงูใจโน้มน้าวให้

ซือ้สนิค้าหรอืบรกิารนัน้” การใช้ค�านามภาษาองักฤษ ค�าว่า ดไีซน์ 

และการใชค้�ากริยาภาษาอังกฤษ ค�าว่า ซัพพอร์ต จึงเป็น กลวิธี

สร้างสรรค์โฆษณาและภาษาโฆษณา ทีม่พีลงักระตุน้ผูบ้รโิภคสตรี

ให้สนใจได้ทันที ด้วยการใช้ภาษาที่เด่น แปลก และจ�าง่าย

2. การประสมค�า

การล�าดับหน่วยค�าอิสระแบบส่วนขยายและส่วนหลัก

ตามการแทรกแซงหรือการยืมด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ พบ

ความถี่ในการปรากฏมากที่สุด จ�านวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 60 

เนื่องจากเหตุผลทางจิตวิทยาที่ว่า ภาษาผู้ให้ (ความรู้ ความคิด 

วิทยาการ ฯลฯ) เป็นภาษาที่แสดงศักดิ์ศรีและฐานะทางสังคมสูง

กว่าภาษาผู้รับ (ความรู้ ความคิด วิทยาการ ฯลฯ) (อนันต์ เหล่า

เลิศวรกุล, 2553ก: 102) จึงเกิดการแทรกแซงภาษา (language 

interference) หรือการยืมด้านไวยากรณ์ โดยเฉพาะจากภาษา

อังกฤษ (อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2555: 142-143)

การล�าดับหน่วยค�าอิสระแบบส่วนหลักและส่วนขยาย

แบบไวยากรณ์ภาษาไทย พบความถี่ในการปรากฏน้อยที่สุด 

จ�านวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 40 ทั้งแบบการน�าค�าภาษาอังกฤษ

ประสมกัน และแบบการน�าหน่วยค�าภาษาไทยประสมกับหน่วย

ค�าภาษาองักฤษ ซึง่จดัเป็นการใช้ค�ายมืปนค�าไทย (loan blend-

ing) เนือ่งจากการสมัผสัภาษา ซึง่หมายถงึ “การใช้สองภาษาหรอื

หลายภาษาสลับกัน ท�าให้ภาษาเหล่านั้นยืมลักษณะซึ่งกันและ

กัน” (อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2555: 136)

 อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นการล�าดับหน่วยค�าอิสระ

แบบส่วนขยายและส่วนหลักตามการแทรกแซงหรือการยืมด้าน

ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ หรือการล�าดับหน่วยค�าอิสระแบบส่วน

หลักและส่วนขยายแบบไวยากรณ์ภาษาไทย ในข้อความโฆษณา

เสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทย ก็จัดเป็นการแปรด้าน

ไวยากรณ์ (grammatical variation) “ที่ลักษณะหรือรูปแบบ

ทางไวยากรณ์ต่างกนัโดยไม่ท�าให้ความหมายแก่นเปลีย่น” (อมรา 

ประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2555: 4) และเป็นลกัษณะหรอืรปูแบบทีไ่ม่อาจ

ตัดสินความถูกผิด เนื่องจากการใชค้�าภาษาอังกฤษซึ่งหมายรวม

ถึงค�าประสมที่มีการล�าดับค�าแบบไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ เป็น

ลักษณะของภาษาโฆษณาอันเป็นภาษาเฉพาะกิจ เพื่อเรียกร้อง

ความสนใจ หรอืท�าให้ผูบ้รโิภคจดจ�าได้ (ประคอง นมิมานเหมนิท์, 

2555: 83) เจ้าของภาษาไทยย่อมมีสามัตถิยะสื่อสาร (commu-

nicative competence) กล่าวคือ รู้รูปแบบของไวยากรณ์ รู้รูป

แบบภาษาที่เป็นที่ยอมรับของสังคม รู้รูปแบบภาษาที่เหมาะสม 

และรู้รูปแบบภาษาที่เคยมีบุคคลใช้ ซึ่งมีรากฐานอยู่บนความ

หลากหลายของภาษา (อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2555: 7)

3. การใช้หน่วยประสานค�า

ข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทย

ปรากฏการใช้ค�าภาษาองักฤษแบบประสานค�าน�าหน้าหน่วยศัพท์ 

การ- ในภาษาไทย มาประกอบเข้ากบัค�ากรยิาภาษาองักฤษ เพยีง 

1 ค�า ได้แก่ ค�าว่า การซัพพอร์ต เน่ืองจาก หน่วยค�าประสาน

เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างค�าโดยประกอบค�ากริยาเข้า เพื่อสรา้ง

เป็นค�าประสานที่ใช้เป็นค�านาม (อนันต์ เหล่าเลิศวรกุล, 2553ข: 

12) ซึ่งในผลงานการวิจัยเรื่องการใช้ค�าทับศัพท์ภาษาอังกฤษใน
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ข้อความโฆษณาเสือ้ชัน้ในสตรยีีห้่อยนูโิคล่ภาษาไทย พบค�ากรยิา

เพียงค�าเดียว คือ ค�าว่า ซัพพอร์ต จึงเป็นเหตุให้พบการใช้หน่วย

ค�าประสานทีเ่ป็นค�าทบัศพัท์ภาษาองักฤษในข้อความโฆษณาเสือ้

ชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทยเพียง 1 ค�า

4. การตัดเสียงให้เข้ากับระบบเสียงพยัญชนะไทย 

โดยใช้เครื่องหมายทัณฑฆาต บนรูปพยัญชนะที่ไม่ออกเสียง

ข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทย 

พบการตดัหน่วยเสยีงพยญัชนะท้ายเดีย่ว ว่าความถีใ่นการปรากฏ

มากท่ีสุด จ�านวน 31 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 91.18 และการตัด

หน่วยเสียงพยัญชนะท้ายประสม พบความถี่ในการปรากฏน้อย

ที่สุด จ�านวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.82 เนื่องจากหน่วยเสียง

พยญัชนะท้ายในภาษาองักฤษจ�านวนมากไม่มใีนระบบเสยีงภาษา

ไทย ค�าภาษาอังกฤษที่ยืมเข้ามาใช้ในภาษาไทยจึงมักมีการปรับ

เสียงให้เข้ากับระบบเสียงของภาษาไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ตัดหน่วยเสียงพยัญชนะท้าย ด้วยการใช้เครื่องหมายทัณฑฆาต

ก�ากบัรปูเขยีนบนรูปพยญัชนะทีไ่ม่ออกเสยีงดังกล่าว เพือ่ให้ออก

เสียงได้สะดวกตามระบบเสียงภาษาไทย ซึ่งไม่ถึงกับท�าให้การ

ออกเสียงในแบบค�าทับศัพท์เปลี่ยนแปลงไปมากนัก คนไทยส่วน

ใหญ่ยังเข้าใจตรงกนัว่าค�าเดมิในภาษาองักฤษคอืค�าใด (วลัยา ช้าง

ขวัญยืน และอนันต์ เหล่าเลิศวรกุล, 2553: 260-262)

การใช้ค�าทับศัพท์ภาษาอังกฤษที่ปรากฏในข้อความ

โฆษณาเส้ือช้ันในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทยในภาพรวมยืนยัน

ให้เห็นค�ายืมภาษาอังกฤษที่ปรากฏใช้ในภาษาไทยว่ามักเป็น

ค�าหลายพยางค์ เมื่อไทยยืมค�าภาษาอังกฤษมาใช้จึงท�าให้

ภาษาไทยมีค�าหลายพยางค์มากขึ้น ไม่มีการเปลี่ยนแปลงรูป

ค�าไปตามลักษณะยืมเข้ามาใช้ในภาษาไทย มีการปรับเสียงให้

เข้ากับระบบเสียงภาษาไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดหน่วย

เสียงพยัญชนะท้ายเดี่ยวและหน่วยเสียงพยัญชนะท้ายประสม 

นอกจากนี้ มีการใช้เสียงพยัญชนะต้นควบที่ไม่มีในระบบเสียง

ภาษาไทย เช่น หน่วยเสียง /br/ ในค�าว่า แบรนด์ /brɛːn/ ที่

หมายถึง ตรา หรือยี่ห้อ (วิทย์ เที่ยงบูรณธรรม, 2541ข: 100) ซึ่ง

ลักษณะค�ายืมภาษาอังกฤษในภาษาไทยในข้อความโฆษณาเสื้อ

ชั้นในสตรียี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทยดังกล่าว สะท้อนปรากฏการณ์

การใช้ค�าภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดีในภาษาโฆษณาอันเป็น

ภาษาเฉพาะกิจในปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะ
 ควรศกึษาการใช้ภาษาลกัษณะอืน่ ๆ  นอกเหนอืไปจาก

การใช้ค�าทับศัพท์ภาษาอังกฤษในข้อความโฆษณาเสื้อชั้นในสตรี

ยี่ห้อยูนิโคล่ภาษาไทย เช่น การใช้หน่วยทางภาษาระดับค�าในปริ

บทที่ต่างไปจากปรกติ และการใช้หน่วยทางภาษาระดับประโยค

ที่ต่างไปจากปรกติ อันสะท้อนให้เห็นปรากฏการณ์การใช้ภาษา

เฉพาะกิจซึ่งเป็นท�าเนียบภาษากลุ่มหนึ่งในสภาพปัจจุบัน 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมซีรีส์วายของผู้บริโภค Generation Z 
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บทคัดย่อ
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกรับชมซีรีส์วายของผู้บริโภค Generation Z ได้ก�าหนดวัตถุประสงค์

คือ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยการตลาดดิจิทัลท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกรับชมซีรีส์วายของผู้

บริโภค Generation Z ในประเทศไทย โดยเน้นศึกษาประชากรเป้าหมาย คือ ผู้บริโภค Generation Z ที่เคยรับชมซีรีส์วายรวม 400 

ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะ

เป็น (Non-probability sampling) ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) และวิเคราะห์ผลด้วยการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ผลการศึกษาพบว่า และปัจจัยการตลาดดิจิทัล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

การส่งเสริมการตลาด และด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมซีรีส์วายของผู้บริโภค Generation Z ส่วนด้านช่องทางการ

จัดจ�าหน่าย ไม่มีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมซีรีส์วายของผู้บริโภค Generation Z ซึ่งผู้ผลิตละครซีรีส์วายสามารถน�าผลการ

วิจัยนี้ไปออกแบบกลยุทธ์การตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ต่อไป

ค�าส�าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด  การตัดสินใจซื้อ  การตลาดดิจิทัล  เจนเนอเรชั่นแซด  ซีรีส์วาย

Abstract
 The research project concerns “Factors Influencing Generation Z Consumers’ Decision to Watch Y Series”. 

The objectives of this study are to study the influences of marketing mix and digital marketing on generation Z 

consumers’ watching decision. The target population in this study is Thai Generation Z who have watch Y series. 

There are a total number of 400 samples used in the research by using non-probability sampling and purposive 
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sampling. Data were collected through questionnaire. The acquired data were analyzed with multiple regression 

analysis. The research outcomes indicate that the marketing mix dimensions of Digital marketing; Product, Pro-

motion, and Price have an influence on generation Z consumers’ decision to watch Y series, while Place has no 

influence on the watching decision of Thai generation Z consumer. Therefore, the Y series producers’ can use 

this research to design marketing strategies to meet the needs of customers. 

Keywords: Marketing mix, Consumer decision, Digital marketing, Generation Z, Y series

บทน�า
 “ซรีส์ีวาย” เป็นละครชดุเรือ่งราวความสมัพนัธ์ของผูช้าย

กบัผูช้ายทัง้ในเรือ่งของความรักและความสมัพนัธ์ ค�าว่า วาย (Y) 

ย่อมาจากค�าว่า ยาโออ ิ (Yaoi) เป็นวฒันธรรมของประเทศญีปุ่น่ 

หมายถึง ชายรกัชาย และ yuri หมายถงึ หญงิรักหญงิทีแ่พร่ภาพ

ทางสถานโีทรทศัน์หรอื แพลตฟอร์มพาณชิย์อืน่ โดยแบ่งเป็นตอน  

(episode) ซ่ึงมตีวัละครหลกัหรอืพระเอก-นายเอก ในการด�าเนนิ

เรือ่ง ปัจจบุนักระแสละครซรีส์ีวายได้รบัความนยิมสงูขึน้ ตลอด

ระยะเวลา 2 ปีทีผ่่านมา ประเทศไทยผลติละครซีรส์ีวาย หรอื Boy’s 

love story ออกมามากกว่า 40 เรือ่ง รวมถงึในแอปพลเิคชนัไลน์ทวีี

มยีอดรบัชมมากกว่า 600 ล้านวิว สวนทางกบัละครกระแสหลกัที่

เรตติง้ลดลงถงึร้อยละ 40 (กรงุเทพธรุกิจออนไลน์, 2563) เนือ่งจาก

ในปัจจบุนัมีการน�าเสนอภาพลักษณ์ใหม่ของกลุม่บคุคลชายรักชาย

ให้มภีาพลักษณ์ทีเ่ปลีย่นไปผ่านการสร้างละครซรีส์ีทีม่ตีวัละครเอก

เป็นเพศชายทัง้คู ่โดยการเปล่ียนแปลงนัน้ท�าให้พบว่า สงัคมไทยเริม่

มแีนวโน้มทีจ่ะสามารถยอมรบัการมคีวามรกัในหมูเ่พศเดียวกนัเอง

มากขึน้ ซึง่สงัเกตได้จากละครโทรทัศน์ทีม่กีารน�าเสนอละครซรีส์ี

วายในช่องทวีดีจิทิลัมากขึน้ เช่น ละครเรือ่ง เดอืนเกีย้วเดอืนเดอะซี

รส์ี, อกหกัมารกักับผมเดอะซรีส์ี, พีว้่ากตวัร้ายกบันายปีหนึง่, โซตสั

เดอะซรีีส์ เป็นต้น ซรีส์ีวายก�าลงัเข้าสูต่ลาดมวลชน (Mass Market) 

มากขึ้น ผู้ผลิตละครรายใหญ่ของประเทศหันมาผลิตคอนเทนต์

ละครซรีส์ีวายมากขึน้เช่นกนั ละครซรีส์ีวายสามารถต่อยอดมลูค่า

กบัการหารายได้ได้อย่างมหาศาล หรอืในปัจจบุนัอาจมากถึง 1,000 

ล้านบาท (กติตภิมู ิสวุรรณโภคนิ, 2562) 

จากทีก่ล่าวมาข้างต้นจะเหน็ได้ว่ากระแสของละครซรีส์ี

วายนัน้ได้รบัความนยิมอย่างสงูจากละครเฉพาะกลุม่ได้ขยายความ

นยิมก้าวสูก่ระแสหลกั และละครซรีส์ีวายของไทยยงัมแีฟนคลบั

ต่างชาติโดยเฉพาะแถบอาเซียนจึงถือว่าประเทศไทยเป็นแหล่ง

ส�าคญัของซรีส์ี Boy’s love ละครซีรส์ีวาย จงึเป็นขุ่มทรพัย์ใหม่

ของวงการบนัเทงิเมอืงไทย (ศรินิภา นรนิทร์ และรุง่นภา พมิมะ

ศร,ี 2563)  เนือ่งจากละครซรีส์ีวายนัน้เพิง่ก้าวเข้าสูก่ระแสหลกั

ของวงการละครในประเทศไทยผูผ้ลติละครหลายรายยงัขาดความ

เข้าใจในกลุม่เป้าหมายโดยเฉพาะ Generation Z ว่า ต้องการละคร

แบบใด มปัีจจัยอะไรบ้างทีส่ามารถท�าให้ละครเป็นท่ีนยิมของผู้ชม

จนกระทัง่สามารถสร้างผลตอบแทนก�าไรจากการผลติละครและ

ธรุกจิเกีย่วเนือ่งได้อย่างสงูทีส่ดุ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึเหน็ความส�าคญัเกีย่ว

กบัปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการเลอืกรบัชมซรีส์ีวายของเจนเนอเรชัน่

แซด เพือ่ให้ได้ข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันากลยทุธ์ทางการ

ตลาดส�าหรับธุรกิจท่ีเกี่ยวกับละครหรือภาพยนตร์ให้เข้าถึงกลุ่ม

ลกูค้าเป้าหมายทีเ่ป็นสาววายมากยิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงค์การวิจยั
การวจิยัเรือ่ง ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบั

ชมซีรส์ีวายของผูบ้รโิภค Generation Z ได้ก�าหนดวตัถปุระสงค์

ทีส่�าคญัดังนี้

 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัชมซรีส์ีวายของผูบ้ริโภค Generation Z

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกรับชมซรีส์ีวายของผูบ้รโิภค Generation Z

แนวคดิและทฤษฎี
 นวนิยาย ยาโออ ิ (Yaoi) หรอืทีเ่รยีกกนัว่า นยิายวาย 

(Y) เป็นวรรณกรรมทีพ่ฒันามาจากงานเขยีนในวฒันธรรมประชา

นยิมของญีปุ่น่ โดยน�าเสนอเกีย่วกบัความรกัระหว่างเดก็หนุม่สอง
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คนทีม่ต่ีอกนั ส่วนใหญ่แล้วกลุม่ผูส้ร้างสรรค์ผลงานจะเป็นกลุม่ผู้

หญงิ ในช่วงแรกนัน้ยาโออจิะท�าออกมาในรปูแบบนยิายภาพหรือ

การ์ตนูมลีกัษณะความสมัพนัธ์แบบชายรกัชาย และต่อมาลกัษณะ

ความสัมพันธ์แบบนี้มีชื่อเรียกอีกอย่าง คือ Boys’ Love ซึ่งใน

ประเทศไทยในยุคแรกการสร้างสรรค์นิยายวายจะออกมาโดยได้

แรงบนัดาลใจมาจากศลิปินชายเกาหล ี K-pop หรอืญีปุ่น่ J-pop 

ที่ถูกจับคู่กันโดยแฟนคลับจนเกิดเป็นนวนิยายความสัมพันธ์ของ

ชายกบัชาย โดยเผยแพร่ลงในเวปไซด์เฉพาะกลุ่มทีเ่ป็นท่ีนยิมหรอื

ทีเ่รยีกว่า “แฟนฟิก (FanFic) ”จากนัน้จงึเผยแพร่ลงสูห่นงัสอืนยิาย

จนกระทัง่ได้รบัความนยิมเป็นวงกว้างจงึได้พฒันามาสูล่ะครในสือ่

โทรทศัน์ ภาพยนตร์ และสือ่ออนไลน์ต่างๆ ซ่ึงละครทีผ่ลติขึน้จะ

ผลติเป็นละครชดุหรอืซรีส์ีโดยในประเทศไทยจะเรยีกว่า ซรีส์ีวาย 

ซึง่มีคูว่ายตวัละครหลกัหรอื พระเอก-นายเอก ในการด�าเนนิเรือ่ง 

(นทัธนยั ประสานนาม, 2562) 

 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด G Arm-

strong, S Adam, S Denize, and Kotler, P.  (2015) กล่าวว่า 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คอื เครือ่งมอืทางการ

ตลาดสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้

กบัผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมาย และองค์กรสามารถควบคมุและท�าให้

เกดิความต้องการ และผลประโยชน์จากการแข่งขนัได้ (Wheelen 

and Hunger, 2012) นอกจากนี ้ G Armstrong, and Kotler, 

P.  (2017) ได้กล่าวว่า การด�าเนนิธุรกจิให้ประสบความส�าเรจ็นัน้

จะต้องมุง่เน้นกลยทุธ์ลกูค้าเป็นศนูย์กลางและสามารถตอบสนอง

ความต้องการจรงิๆ ของลกูค้าได้พร้อมการส่งมอบคณุค่าและสร้าง

ความผกูพันให้กบัลกูค้าได้ผ่านส่วนประสมทางการตลาด (Market-

ing Mix) หรอื 4 P’s ได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 

(Price) ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสรมิ

การตลาด (Promotion) 

แนวคดิเก่ียวกับสือ่การตลาดแบบดจิิทลั (Digital Mar-

keting) Chaffey (2013) ได้ให้ความหมายของการตลาดดจิทัิล

ว่า เป็นการน�าเอาเทคโนโลยมีาช่วยด�าเนนิงานทางการตลาด เพือ่

สามารถตอบสนองความต้องการให้กบัลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้อย่าง

แม่นย�า Key and Czaplewski (2017) กล่าวว่าวตัถุประสงค์หลกั

ในการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการผ่านสือ่ดจิิทลัและออนไลน์

นัน้ มุง่เน้นให้เกดิการเลอืกใช้ช่องทางสือ่สารทีถ่กูต้องและแม่นย�า 

ซึง่การบริโภคสนิค้าหรอืบรกิารของผูบ้รโิภคนัน้มคีวามสัมพนัธ์กับ

การรับรูข้้อมลูผ่านสือ่ดจิิทลั (Pittayaviroon and Kuris, 2014) 

Taiminen and Karjaluoto (2015) ได้กล่าวว่า การตลาดดจิทิลั

เป็นวิธกีารแบบใหม่ทีม่อีงค์ประกอบอยู ่2 คณุลกัษณะ ได้แก่ ช่อง

ทางการสือ่สารแบบทศิทางเดยีว ได้แก่ อเีมล และเวบ็ไซต์ และช่อง

ทางการสือ่สารแบบสองทศิทาง ได้แก่ สงัคมออนไลน์ อาทิ เฟซบุก๊ 

บลอ็ก ทวติเตอร์ อินสตราแกรม เป็นสือ่ทีม่อี�านาจสงู นอกจากน้ี 

Kotler, P., Kartajaya, H., and Setiawan, I. (2017) ได้นยิามว่า

คอนเทนต์กลายเป็นส่วนส�าคญัทางการตลาดออนไลน์ ในยคุ 4.0 ซึง่

แบรนด์ต้องน�าเสนอคอนเทนต์ท่ีมปีระโยชน์ เนือ้หาน่าสนใจ ท�าให้

ผูบ้รโิภคประทบัใจในแบรนด์ได้ 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ Kotler, P.  (2012) ให้

ความหมายการตัดสินใจซื้อว่า การตัดสินใจซื้อคือกระบวนการที่

เกิดขึ้นเมื่อลูกค้ามีความต้องการสินค้าหรือบริการโดยมีขั้นตอน

การตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน  ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การ

ค้นหาข้อมลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซ้ือ และความ

รู้สึกภายหลังการซื้อ  นอกจากนี้ Pop, Rebeka-Anna., et al. 

(2021). ยังพบว่า ความปรารถนา การค้นหาข้อมูล การประเมิน

ทางเลือก ความพึงพอใจและการแบ่งปันประสบการณ์ มีผลกระ

ทบต่อการตัดสินใจในการเลือกจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวของ

นกัท่องเทีย่ว และ Chen, Yuxiao and Cabrera, Densil. (2020) 

ได้พบว่า สีสัน ความถี่ และสถานที่จัดคอนเสิร์ตมีผลกระทบต่อ

การตัดสินใจดูการแสดงคอนเสิร์ตของผู้ชม อีกด้วย (Daegon 

Cho., et al., 2017)

กรอบแนวคิดการวิจัย
 งานวจัิยนีไ้ด้ใช้แนวคดิ G. Amstrong and Kotler, P.  

(2017) ทีไ่ด้ก�าหนดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ที ่ประกอบไปด้วย Product Price Place Promotion  นอกจาก

นีย้งัใช้แนวคดิของ Taiminen and Karjaluoto (2015) ท่ีได้ให้

แนวคดิไว้ว่าการตลาดดจิิทลัและสือ่สงัคมออนไลน์มอีงค์ประกอบ

อยู่ 2 คุณลักษณะ ได้แก่ ช่องทางการสื่อสารแบบทิศทางเดียว 

ได้แก่ อเีมล และเวบ็ไซต์ ฯลฯและช่องทางการสือ่สารแบบสอง

ทศิทาง ได้แก่ สงัคมออนไลน์ อาท ิยทูปู ทวิตเตอร์ ไลน์ อนิสตรา

แกรม เฟซบุค๊ และกเูกิล้ จากแนวคดิดังกล่าวข้างต้นผูวิ้จยัจงึได้น�า

มาประยกุต์เป็นกรอบแนวคดิการวจิยั และสมมตุฐิานทีส่องคล้อง

กบัวตัถปุระสงค์ของการวจิยัดงัแสดงในภาพท่ี 1
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ภาพที่ 1 

กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติุฐาน
H 1: ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) มอิีทธพิลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกรับชมซรีส์ีวายของผูบ้รโิภค Generation Z

H 2: ปัจจยัด้านราคา (Price) มอีทิธพิลต่อการตดัสินใจ

เลอืกรบัชมซรีีส์วายของผู้บรโิภค Generation Z

H 3: ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมซีรีส์วายของผู ้บริโภค  

Generation Z

H 4: ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมซีรีส์วายของผู ้บริโภค  

Generation Z

H 5: ปัจจัยด้านการตลาดดิจิทัล (Digital market-

ing) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมซีรีส์วายของผู้บริโภค  

Generation Z

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Re-

search) มีรูปแบบของการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research) 

โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือเพื่อ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค Generation Z ใน

ประเทศไทยที่เคยรับชมละครชุดซีรีส์วาย เนื่องจากประชากร

มีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ�านวนประชากรที่เคยรับชมซีรีส์วาย 

ในประเทศไทย ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค�านวณได้จากสูตร

ของ Cochran, W. G. (1977) ก�าหนดค่าระดับความเชื่อมั่นที่ 

95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% จึงได้ขนาดของ

ประชากรที่ต้องการเท่ากับ 384 คน แต่เพื่อป้องกันความคาด

เคลื่อนงานวิจัยนี้จึงเพิ่มจ�านวนประชากรเป็น 400 คน โดยใช้วิธี

การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Prob-

ability Sampling) ด้วยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sam-

pling) เฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์เคยรับชมละครชุดซี

รีส์วาย โดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ด้านการตัดสินใจรับชมซีรีส์วาย และข้อมูลด้านส่วนประสม

ทางการตลาด 4Ps และด้านการตลาดดิจิทัล โดยแบบสอบถาม

มลีกัษณะเป็นค�าถามปลายปิดวดัระดบัความเหน็ด้วยทัง้ 5 ระดบั

ของ Likert Scale  ได้แก่  5 = ระดับมากที่สุด  4 = มาก  3 

= ปานกลาง  2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด (Likert. R,1932) 

ทั้งนี้ แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความครบถ้วนและ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย (IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�านวน 3 คน และไดน้�าแบบสอบถามไปท�า Pilot test จ�านวน 

30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่เคยรับชมละครชุดซีรีส์วายเพื่อตรวจ
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สอบความเข้าใจของข้อค�าถามแต่ละข้อจากกลุม่ตวัอย่าง จากนัน้

จงึได้น�าแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเชือ่มัน่ด้วยสตูรสมัประ

สิทธิแอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาร์ช (Cronbach) ที่

ระดับนัยส�าคัญ .05 (Cronbach ,1951) โดยได้ค่าความเชื่อมั่น

ของค�าถามโดยรวมเท่ากบั .932 ซึง่อยูใ่นระดบัดมีาก (Rovinelli, 

R.J., & Hambleton, R.K., 1977)  จึงได้สรปุว่าแบบสอบถามชดุ

นีส้ามารถน�าไปใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูได้อย่างเหมาะสม และ

ใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ทางสถิติ SPSS ท�าการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไของผู้

ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การ

วิเคราะห์ค่าเพื่อทดสอบสมมุติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์

ความมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระได้แก่ Product Price Place 

Promotion and Digital marketing ที่มีต่อ ตัวแปรตามได้แก่ 

การตัดสินใจรับชมซีรีส์วาย 

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ พบ

ว่า เป็นเพศหญิง จ�านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.75 เพศ

ชาย จ�านวน  45  คน คิดเป็นร้อยละ 11.25  ไม่ระบุเพศ จ�านวน 

28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 จ�าแนกตามช่วงอายุพบว่าอายุส่วนใหญ่

อยู่ในช่วง 18-20 ปี  จ�านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 รองลง

มาอยู่ระหว่าง 21-22 ปี จ�านวน 147 คน ร้อยละ 36.75 และ

อายุ23-25 ปี จ�านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 ตามล�าดับ 

จ�าแนกตามสถานภาพ  พบว่าส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ�านวน 

397 คิดเป็นร้อยละ 99.25 รองลงมาคือ สมรส จ�านวน 3 คนคิด

เป็นร้อยละ 0.75 จ�าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่

มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ�านวน 293 คน คิดเป็น

ร้อยละ 73.25 รองลงมาคือต�่ากว่าอนุปริญญา/ปวส จ�านวน 58 

คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 จ�าแนกตามอาชีพ พบว่าส่วนใหญ่เป็น

นักเรียน/นักศึกษา จ�านวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 87.3 รองลง

มาคือพนักงานบริษัทเอกชน  จ�านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 

จ�าแนกตามรายได้ พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้ ต�่ากว่าหรือเท่ากับ 

5,000 บาท จ�านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมา

คือ 5,001 – 8,000 บาท จ�านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29  

 ก่อนที่จะท�าการทดสอบสมมุติฐานด้วย Multiple 

Regression Analysis ผูว้จิยัได้ตรวจสอบความเป็นอสิระจากกนั

ของตวัแปรด้วยค่าสถติ ิTolerance และ ค่า Variance Inflation 

Factor (VIF)   ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance ของตัวแปร

อสิระทกุตวัมค่ีาไม่ใกล้ศนูย์ และ ค่า VIF ของตวัแปรอสิระทกุตวัมี

ค่าน้อยกว่า 10 นัน่หมายถงึตวัแปรอสิระทุกตวัไม่มคีวามสมัพนัธ์

ซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ยังตรวจสอบปัญหา Multicollinearity 

ของตัวแปรอิสระ Autocorrelation ด้วยค่าสถิติ Durbin-Wat-

son พบว่า ค่า Durbin - Watson เท่ากับ 1.988 ซึ่งมีค่าอยู่ใน

ช่วง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตวัแปรอสิระทีน่�ามาทดสอบสมตุฐิานไม่มี

ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง หรือไม่เกิดปัญหาAutocorrelation 

ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1

Tolerance VIF and Durbin – Watson Statistics 
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ส�าหรับผลการวิเคราะห์ Multiple Regression Anal-

ysis เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมซีรีส์

วายของผู้บริโภค Generation Z ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ราคา ช่องทางจัดจ�าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการ

ตลาดดิจิทัล พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ =.600 และ ค่า

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ = .360 นั่นหมายความว่าสามารถ

พยากรณ์ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามได้ที่ 36%, 

ANOVA statistics (F = 44.412, p <0.05) ซึ่งชี้ให้เห็นว่า over-

all model มีนัยยะส�าคัญทางสถิติ และมี Std. Error of the  

Estimate at ±.64479 เมื่อพิจารณาถึงผลการวิเคราะห์  

Multiple Regression Analysis ของตัวแปรอิสระ พบว่า ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (B = .319, S.E.bi = .078, β = .213, t = 4.102,  

p = 0.000)  ด้านราคา (B = .146, S.E.bi = .050, β = .135,  

t = 2.927, p = 0.004)  ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย (B = -.063, 

S.E.bi = .067, β = -.049, t = -.947, p = 0.344)  ด้านการส่งเสรมิ 

การตลาด (B = .187, S.E.bi = .062, β = .185, t = 3.010,  

p = .003) และการตลาดดิจิทัล (B = .269, S.E.bi = .057,  

β = .261, t = 4.688, p = 0.000)  สามารถพยากรณ์ปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัชมซรีส์ีวายของผูบ้รโิภค Generation Z  

ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2

Multiple Regression Analysis

ผู้วิจัยได้น�าค่าสัมประสิทธิ์รูปแบบที่เหมาะสมส�าหรับ

การคาดการณ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมซี

รีส์วายของผู้บริโภค Generation Z  มาเขียนเป็น structural 

equation model  ซึ่งตัวแปรที่สามารถน�าเข้ามาในสมการได้

ถูกก�าหนดโดยที่ค่านัยส�าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 คือ ปัจจัย

ด้าน Product Digital marketing Promotion and Price ซึ่ง

สามารถเขียนสมการได้ดังนี้

Un-standardized Score Y = .376 (Constant) 

+ .319 (Product) + .269 (Digital marketing) + .187  

(Promotion) + .146 (Price) 

Standardized Score Z r = + .213 (Product)  

+ .261 (Digital marketing) + .185 (Promotion) + .135 

(Price) 
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สรุปผล
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการตลาดดิจิทัล

มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจเลือกรับซีรีส์วายของผู้บริโภค 

Generation Z รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน

ส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านราคา ตามล�าดับ ส่วนปัจจัย

ด้านช่องทางจัดจ�าหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชม

ซีรีส์วายของผู้บริโภค Generation Z ดังนั้นผลการวิเคราะห์นี้

ยอมรับสมมุติฐาน H1, H2, H4 และ H5 หมายความว่าปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้าน

ราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมซีรีส์วายของผู้บริโภค 

Generation Z  และปฏิเสธสมมุติฐาน H3 หมายความว่า ปัจจัย

ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่ายไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบั

ชมซีรีส์วายของผู้บริโภค Generation Z 

การอภิปรายผล
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่าปัจจัยด้าน

การตลาดดิจิทัล (Digital marketing) มีอิทธิพลต่อการเลือกรับ

ชมซีรีส์วายของผู้บริโภค Generation Z ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Alya Ramadhanti and Helnii Mutiara Jumhur, 

S.H, M.H (2019) ที่ได้พบว่าการตลาดดิจิทัลมีผลดีอย่างมากต่อ

ความสนใจในการซือ้อลับัม้เพลงของศลิปินเกาหล ีส่วนปัจจยัด้าน

ผลติภณัฑ์ (Product) มอีทิธพิลต่อการเลอืกรบัชมซรีส์ีวายของผู้

บรโิภค Generation Z นัน้สอดคล้องกบังานวจัิยของภาจร ีใจห้าว 

(2562) ไดท้�าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ผลต่อการเลือกรับชมภาพยนตร์ผ่านเว็บออนไลน์ในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช พบว่าผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการ

ตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความส�าคัญมากที่สุดที่ระดับนัยยะส�าคัญ

ที่ 0.05  และวนิชา แสไพศาล (2562) ได้ท�าการศึกษาเรื่องส่วน

ประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

เลอืกชม Netflix ของกลุม่ Generation Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลวจัิยพบว่า ตวัแปรด้านผลติภณัฑ์ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสนิ

ใจเลือกรับชม Netflix ที่แตกต่างกันของกลุ่ม Gen Y ได้อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ส�าหรับผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยด้าน

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในงานวิจัยนี้ที่พบว่าปัจจัย

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมซีรีส์วาย

ของผู้บริโภค Generation Z ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.01 นั้น ผลการ

วิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์อัปสร กุหลาบซ้อน (2563) 

ทีไ่ด้ท�าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร

เพื่อรับชมภาพยนตร์ผ่าน Netflix ของข้าราชการส�านักงานปลัด

กระทรวงกลาโหมท่ีผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ออนไลน์

ผ่าน Netflix อย่างมีนัยส�าคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนผล

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยด้านราคา (Price) ที่พบ

ว่าปัจจัยด้านราคา (Price) มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมซีรีส์วาย

ของผู้บริโภค Generation Z ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.01 นั้นผลลัพธ์

นีส้อดคล้องกบังานวจิยัของอลสิา ชนิคงอ�านาจ (2560) ได้ท�าการ

ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการ  The 

Mask Singer หน้ากากนักร้อง พบว่า ปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อ

การเลอืกรบัชม รายการ The Mask Singer หน้ากากนกัร้อง และ

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กชพรรณ เผือกพิพัฒน์ (2562) ได้

ท�าการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและการสื่อสารการ

ตลาดออนไลน์ที่สง่ผลต่อการตัดสินใจรับชมละครเวทีของคนใน

กลุ่ม Gen Y  ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการ

ตัดสินใจรับชมละครเวทีของคนในกลุ่ม Gen Y ด้วย 

ส�าหรับผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยด้าน

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) ที่พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการ

จัดจ�าหน่าย (Place) ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมซีรีส์วายของ

ผูบ้ริโภค Generation Z ทีร่ะดบันยัส�าคญั 0.01  ซึง่ไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของอัจฉริยา ทุ่งแจ้ง (2560) ที่ไดท้�าการศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมรายการออนไลน์ ผล

การวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยช่องทางการน�าเสนอมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกชมรายการออนไลน์ ทั้งช่องทางเข้าถึงหลากหลาย 

ไม่ยุ่งยาก สะดวก และเข้าถึงรายการได้ทุกที่ทุกเวลา ผู้บริโภคมี

แรงจงูใจด้านความรวดเรว็และความสะดวกเป็นตวัผลกัดนัในการ

ตัดสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางสื่อออนไลน์

ข้อเสนอแนะและข้อจ�ากัดของงานวิจัย
 จากผลการวิจัยที่ค้นพบนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจผลิต

ละครโดยเฉพาะละครซีรีรย์วาย สามารถน�าไปเป็นข้อมูล เพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาซีรีส์วายในส่วนต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกรับซีรีส์วายของผู้บริโภค Generation Z โดยควร
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ให้ความส�าคญักบั ปัจจยัด้านการตลาดดจิทิลัส่งผลต่อการตดัสนิ

ใจรับชมซีรีส์มากที่สุดการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์เป็นสิ่ง

ผู้ผลิตควรให้ความส�าคัญเป็นอย่างมากและท�าอย่างสม�่าเสมอ 

ความน่าสนใจและความน่าดึงดูดของเนื้อหาในการโปรโมทผ่าน

แพลตฟอร์มต่างๆ ล�าดับต่อมาผู้ผลิตละครควรใส่ใจเรื่องปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์เพราะส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคเป็น

ล�าดับที่ 2 รองจากการตลาดดิจิทัล ซึ่งควรให้ความส�าคัญกับการ

วางแผนผลติ สร้างสรรค์ พฒันา ปรับปรงุรปูแบบเนือ้หา และบท

ประพันธ์ให้มีความแปลกใหม่และทันต่อเหตุการณ์ รวมไปถึงตัว

ความสามารถของนักแสดงในการเข้าถึงบทบาท เพื่อท�าให้ซีรีส์

ได้รับความนิยม และครองใจผู้บริโภคมากขึ้น ส�าหรับปัจจัยด้าน

การส่งเสริมการตลาด เป็นอีกปัจจัยที่ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการ

ต้องให้ความส�าคัญ เนื่องจากปัจจุบันการแข่งขันในอุตสาหกรรม

การบนัเทงิมกีารแข่งขนักนัสงูมาก การส่งเสริมการตลาดเช่น การ

โปรโมทซีรีส์ที่มีความสร้างสรรค์ และหลากหลายช่องทางรวม

ทั้งการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้ชมจะท�าให้ผู้บริโภครับรู้ และ

เกิดความนิยมในซีรีส์ได้เพิ่มขึ้น ส่วนปัจจัยด้านราคา เนื่องจาก

ปัจจุบันการรับชมซีรีส์มีค่าใช้จ่าย โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้ให ้

ความส�าคัญกับการรับชมฟรีไม่เสียค่าใช้จ่ายมากที่สุด ดังน้ัน 

ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการควรที่ให้ความส�าคัญในเรื่องราคาการ

เข้ารับชมมากขึ้น

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งด�าเนินการเก็บ

ข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์เพียงอย่างเดียว ซึ่ง

อาจท�าให้พลาดข้อมูลส�าคัญบางอย่างได้ ดังนั้นในการวิจัยครั้ง

ต่อไปควรมกีารสมัภาษณ์เชงิลกึเพือ่เข้าถงึข้อมลูทีม่ปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น และงานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะกลุ ่มเป้าหมายที่เป็น 

Generation Z เท่านั้น ควรมีกลุ่มเป้าหมายที่กว้างมากขึ้น 

เนือ่งจากมข้ีอเสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามว่าอายขุองผูต้อบ

แบบสอบถามจ�ากดั ผูบ้รโิภคบางท่านไม่ได้อยูใ่นช่วงอายนุัน้จงึไม่

สามารถตอบแบบสอบถามได้ 
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การเฝ้าระวังและติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดนมผง

ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราดที่เข้าข่ายละเมิดพระราชบัญญัติควบคุม

การส่งเสริมการตลาดอาหารส�าหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ตดิตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสรมิการตลาดนมผงส�าหรบัทารกและเดก็เลก็ในจงัหวดั

ระยอง จนัทบรุ ีและตราด รวมไปถงึวเิคราะห์กลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสรมิการตลาดนมผงทีเ่ข้าข่ายละเมดิพระราชบญัญตัคิวบคุม

การส่งเสริมการตลาดอาหารส�าหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560 โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการติดตามกลยุทธ์การ

โฆษณาและการส่งเสริมการตลาดนมผงผ่านเครือข่ายเฝ้าระวังในสื่อสังคมออนไลน์ด้วยวิธีการสังเกตกลยุทธ์การโฆษณาและการส่ง

เสริมการตลาดนมผงในสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก กูเกิ้ล และเครือข่ายพันธมิตรเป็นหลัก จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์องค์

ประกอบความผิดโดยเทียบกับแต่ละมาตราที่ตั้งข้อสังเกตเข้าข่ายละเมิดกฎหมาย

ผลการวิจัยจากการติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดนมผงในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ในภาพ

รวมพบการโฆษณาและส่งเสริมการตลาดนมผงส�าหรับทารกและเด็กเล็กในพื้นที่จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด แต่เป็นการโฆษณา

และส่งเสรมิการตลาดท่ีได้รับการออกแบบเนือ้หามาจากส่วนกลาง และเผยแพร่ผ่านช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์เข้ามาในพืน้ที ่มากกว่าที่

จะเป็นการออกแบบและจดักจิกรรมโฆษณาและส่งเสรมิการตลาดในพืน้ทีข่องสามจงัหวดัดงักล่าว ส�าหรบักลยทุธ์การโฆษณาและการ
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ส่งเสริมการตลาดนมผงส�าหรับทารกและเด็กเล็กที่พบ ได้แก่ (1) การโฆษณาแบบย�้าความสนใจจากร้านค้าออนไลน์ (2) การโฆษณา

ผ่าน Facebook (3) การโฆษณาผ่าน Search Engine (4) การโฆษณาแบบพร้อมซื้อ (5) ป้ายโฆษณาใน Application (6) การแถม

นมผงด้วยการเพิ่มปริมาณในราคาขายเดิม และ(7) การลดราคาสิ่งควบ เมื่อน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบความผิดโดยเทียบ

กับแต่ละมาตรา พบว่า กลยุทธ์ดังกล่าวเข้าข่ายละเมิดมาตรา 14 ที่ห้ามผู้ใดโฆษณาอาหารส�าหรับทารก และมาตรา 18 วรรคหนึ่ง 

ห้ามแจกหรือให้คูปองหรือสิทธิที่จะได้รับส่วนลด ขายพ่วง แลกเปลี่ยนหรือให้ของรางวัลของขวัญหรือสิ่งอื่นใดทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหา 

(รูปภาพ ข้อความ) ที่พบว่าใช้ในการโฆษณาเป็นนมผงส�าหรับทารก

ค�าส�าคัญ: การเฝ้าระวังและติดตาม  การโฆษณา  การส่งเสริมการตลาด

Abstract
This research aims to pursue the advertising strategies and the marketing promotion’s the milk powder for 

infants and young children in Rayong, Chanthaburi, and Trat provinces. It also analyzes the advertising strategies 

and the marketing promotion’s the milk powder that violate the act of regulating marketing promotion of Infants 

and Young Child Food, 2017 through the qualitative research approach by pursuing the advertising strategies and 

the marketing promotion through surveillance networks in social media. Then, the data obtained were analyzed 

by comparing with the section that noted, it violates the law.

The research results were found that it appears the advertising strategies and the marketing promotion 

of the milk powder for infant and young child in Rayong, Chanthaburi, and Trat provinces which is a centrally 

designed the advertising and marketing promotion and published via social media channels rather than designed 

and organized the advertising and marketing activities in the area of the three provinces as mentioned. For the 

advertising strategies and the marketing promotion were found that (1) the advertising by retargeting from online 

stores (2) the advertising via Facebook (3) the advertising via search engine (4) the ready-to-buy advertising (5) 

Banner in application (6) show that the label is on sale, and (7) price reduction of coupled items. When using 

the data to analyze the fault composition compares with each section, it was found that the strategies violated 

section 14 that specify no person shall advertise infant food and section 18(1) that specify shall not carry out 

providing or giving a coupon or an entitlement to a discount or conducting a tie-in sale or an exchange for or a 

grant of a prize, a gift or any other article.

Keywords: Surveillance and Monitoring, Advertising, Promotion 
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บทน�า
นมแม่เป็นอาหารมื้อแรกที่มีคุณค่าทางโภชนาการที่

ส�าคัญและจ�าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทารก

ทั้งทางด้านร่างกายและสมองให้เจริญเติบโต แข็งแรงสมวัย ดังที่ 

Jack Newman (2014) อธิบายความส�าคัญของนมแม่ที่ต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ตั้งแต่วัยทารกไว้อย่างน่าสนใจว่า 

“นมแม่ซึ่งเป็นน�้านมที่ออกแบบมาเพื่อลูกมนุษย์โดยเฉพาะย่อม

มีสารอาหารที่สมองต้องการอย่างครบถ้วนและช่วยให้ทารกได้

รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ซึ่งเป็นที่รับรู้ในหมู่นักวิจัยมานานแล้ว

ว่าเด็กที่ได้กินนมแม่ตั้งแต่เป็นทารกนั้นท�า คะแนนทดสอบด้าน

สติปัญญาและพัฒนาการได้สูงกว่าเด็กที่ไม่ได้กินนมแม่” 

Jack Newman (2014) หยบิยกการศกึษาหนึง่เพือ่แสดง

ให้เหน็ถงึการพฒันาคณุภาพของมนษุย์ตัง้แต่วยัทารก โดยแบ่งกลุม่

ศกึษาเป็น 2 กลุม่ ตามการท�าคลอดทีโ่รงพยาบาล 2 แห่ง แห่ง

หนึง่มีนโยบายการให้นมแม่ และอีกแห่งไม่มนีโยบายนี ้การศกึษา

นี้พบว่า จ�านวนคุณแม่ที่ให้นมแม่ในโรงพยาบาลที่สนับสนุนนม

แม่มมีากกว่าในโรงพยาบาลทีไ่ม่สนบัสนนุ และเด็ก ๆ มค่ีาระดบั

คะแนนเฉลีย่ของการทดสอบด้านสตปัิญญาสงูกว่าเดก็ ๆ อีกกลุม่ 

11 คะแนน การศกึษานีต้ดิตามเดก็นบัพนัคนจากครอบครวัเหล่านี้

อยูห่ลายปี และถ้ายิง่ให้นมแม่นาน ระดบัคะแนนด้านสตปัิญญาจะ

ยิง่สงูไปด้วย นัน่สะท้อนให้เหน็ นมแม่นัน้มผีลโดยตรงต่อการพฒันา

คุณภาพของมนุษย์โดยเฉพาะทางด้านสิติปัญญาและพัฒนาการ

ตัง้แต่วยัทารกซ่ึงเป็นรากฐานส�าคัญของการพฒันาประเทศเมือ่เตบิ

ใหญ่ด้วยความส�าคญัของนมแม่ทีม่ต่ีอการพฒันาคณุภาพชวีติของ

ทารกเช่นนี ้องค์การอนามยัโลกจงึระบวุ่าอาหารทีเ่หมาะสมส�าหรบั

ทารกคอืนมแม่ทีท่ารกดดูจากเต้าสด ๆ รองลงมา คอื นมแม่ทีบ่บี

ด้วยมอืหรอืป๊ัมด้วยเครือ่งออกมาให้ลกูกนิ และอาหารส�าหรบัทารก

อนัดบัสาม คอื นมแม่บรจิาคท่ีผ่านการคดักรองโรคแล้วจากธนาคาร

นมแม่ ด้วยเหตนุีอ้งค์การอนามยัโลกจงึมข้ีอแนะน�าให้มารดาเลีย้ง

ทารกด้วยนมแม่อย่างเดยีวอย่างน้อย 6 เดอืน

แม้ว่าข้อแนะน�าจากองค์การอนามัยโลกข้างต้นจะเป็น

ข้อแนะน�าทีด่มีีประโยชน์ต่อการพฒันาคณุภาพชวีติของทารก แต่

ในทางปฏิบัตมิารดากลับไมส่ามารถเลี้ยงทารกด้วยนมแม่ได้ตาม

ข้อแนะน�าดังกล่าว ทั้งนี้เนื่องมาจากบริษัทนมผงมีความต้องการ

ที่จะขายสินค้าจึงต้องท�าการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด

นมผงอย่างต่อเนื่อง 

Jack Newman (2014) อธบิายถงึสาเหตทุีแ่ม่หลายคน

เลอืกทีจ่ะเลีย้งลกูด้วยนมผงและหยดุเลีย้งลกูด้วยนมแม่เรว็กว่า 6 

เดือนซึ่งขัดต่อค�าแนะน�าขององค์การอนามัยโลกไว้ว่า เนื่องจาก

การท�าการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดของบริษัทนมผง

และวัฒนธรรมของเราที่ยอมการเลี้ยงลูกด้วยนมขวดคือปัจจัย

หลักที่ท�าให้แม่หย่านมลูกเร็วขึ้น บริษัทนมผงไม่เพียงแต่ชักชวน

ให้พ่อแม่มือใหม่และครอบครัวหันมาเลี้ยงลูกด้วยนมผง เพราะ

ว่านมผงนั้นดี หรือ “ดีกว่า” นมแม่ แต่ยังชักจูงบุคลากรทางการ

แพทย์ช่วยท�าการส่งเสริมการตลาดอีกด้วย

การโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดนมผงส่งผลให้

อัตราการเลี้ยงทารกด้วยนมแม่ส�าเร็จในประเทศก�าลังพัฒนา

ตกต�่าลงอย่างมากซึ่งรวมถึงในประเทศไทยด้วย ดังจะเห็นได้

จากสถิติอัตราส่วนของการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เพียงอย่างเดียว

อย่างน้อย 6 เดือนของประเทศไทยอยู่ที่ร้อยละ 5 คิดเป็นล�าดับ

ที่ 104 จาก 108 ประเทศโดยอัตราส่วนนี้น้อยกว่าประเทศเพื่อน

บ้านอย่างกัมพูชา ลาว และพม่า จากรายงานการส�ารวจสุขภาพ

ประชาชนไทยครั้งที่ 4 (พ.ศ. 2551-2552) แสดงให้เห็นว่า อัตรา

การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เพียงอย่างเดียวจนครบ 6 เดือน (7.1%) 

ลดลงจากอัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เพียงอย่างเดียวจนครบ 3 

เดือน (31.1%) อย่างชัดเจน 

ตัวเลขจากสถิติข้างต้นสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนถึง

ภาพรวมของภาวะการเสียโอกาสของทารกที่ควรจะได้รับการ

เลี้ยงดูด้วยนมแม่ซึ่งเท่ากับว่าเป็นการสูญเสียโอกาสที่ทารก

จะได้พัฒนาคุณภาพชีวิตต้ังแต่แรกเกิด ส่งผลให้ประเทศไทย

ขาดทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพที่จะเติบโตขึ้นมาเป็นก�าลัง

ส�าคัญในการพัฒนาประเทศชาติในระยะยาวต่อไป ในการนี้

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขเริ่มผลักดันพระราชบัญญัติ

ควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหารส�าหรับทารกและเด็กเล็ก

มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 และมีผลบังคับใช้ควบคุมการโฆษณา

นมผงส�าหรับทารกทั่วประเทศเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2560 

และภายหลังจากที่กฎหมายมีผลบังคับใช้ จึงน่าสนใจว่าใน

พื้นที่จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราดมีการโฆษณาและการส่ง

เสริมการตลาดอาหารส�าหรับทารกและเด็กเล็กหรือไม่ อย่างไร 

ตลอดจนกิจกรรมเหล่านั้นเข้าข่ายละเมิดละเมิดกฎหมายดัง

กล่าวหรือไม่ อย่างไร
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วัตถุประสงค์
เพือ่ตดิตามการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดนมผง

ส�าหรับทารกและเด็กเล็กในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด

ที่เข้าข่ายละเมิดพระราชบัญญัติควบคุมการส่งเสริมการตลาด

อาหารส�าหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560

นิยามศัพท์
 การเฝ้าระวังและติดตาม หมายถึง การเฝ้าติดตาม

กจิกรรมการโฆษณาและส่งเสรมิการตลาดของนมผงส�าหรบัทารก

และเด็กเล็ก ได้แก่ นมผงเอนฟา นมผงไฮคิว นมผงเอส26 นมผง

ตราหมี นมผงดูเม๊กซ์ และนมผงดีจีในประเทศไทย

 กลยุทธ์การโฆษณานมผง หมายถึง การกระท�าไม่ว่า

ด้วยวิธีการใด ๆ ให้ประชาชนเห็น หรือทราบข้อความผ่านช่อง

ทางสื่อสารต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ทางการค้า

 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การกระท�าด้วยวิธีการ

ใด ๆ ที่มุ่งหมายเพื่อการจ�าหน่าย หรือเพื่อสนับสนุน หรือเพื่อส่ง

เสริมให้มีการใช้อาหารส�าหรับทารก อาหารส�าหรับเด็กเล็ก ด้วย

เครื่องมือส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ การตลาด

ทางตรง การตลาดอินเทอร์เน็ต การส่งเสริมการขาย พนักงาน

ขายเพื่อประโยชน์ทางการค้า

 นมผงส�าหรับทารก หมายถึง อาหารปรุงเต่งที่ใช้

เสริมคุณค่าทางโภชนาการและสร้างความคุ้นเคยในการบริโภค

อาหารให้แก่ทารกช่วงอายุระหว่างแรกเกิดถึง 1 ปี ทีจ่�าหน่ายใน

ประเทศไทย ได้แก่ นมผงเอนฟา นมผงไฮคิว นมผงตราหม ีนมผง

ดูเม๊กซ์ นมผงซิมิแลค นมผงดีจี นมผงอะแล็คต้า นมผงดูมิลล์ นม

ผงแนน นมผงเอส 26

 นมผงส�าหรบัเดก็เลก็ หมายถงึ อาหารปรงุเต่งทีใ่ช้เสรมิ

คณุค่าทางโภชนาการและสร้างความคุน้เคยในการบรโิภคอาหาร

ให้แก่เด็กเล็กอายุตั้งแต่ 1 ปี ทีจ่�าหน่ายในประเทศไทย ได้แก่ นม

ผงเอนฟา นมผงไฮคิว นมผงตราหมี นมผงดูเม๊กซ์ นมผงซิมิแลค 

นมผงดีจี นมผงอะแล็คต้า นมผงดูมิลล์ นมผงแนน นมผงเอส 26

 พระราชบัญญัติควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหาร

ส�าหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560 หมายถึง ข้อบังคับที่ห้าม

กระท�าการโฆษณานมผงส�าหรับทารกและ/หรือโฆษณานมผง

ส�าหรับเด็กเล็กเชื่อมโยงไปยังนมผงส�าหรับเด็กเล็ก ฉลากบรรจุ

ภัณฑ์นมผงส�าหรับเด็กเล็กต้องแตกต่างอย่างชัดเจนจากนมผง

ส�าหรับทารก ห้ามท�าการส่งเสริมการขายนมผงทุกรูปแบบ ห้าม

ติดต่อหญิงตั้งครรภ์หรือหญิงที่มีบุตรซ่ึงเป็นทารกหรือเด็กเล็ก 

การท�าการตลาดเพื่อสังคม (เช่น บริจาคปากกา นมผง เป็นต้น) 

ต้องไม่มีชือ่ ตรา สญัลักษณ์ท่ีสือ่เชือ่มโยงไปยงันมผงส�าหรบัทารก

ขอบเขตการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสังเกต

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกิจกรรมการโฆษณา

และการส่งเสริมการตลาดนมผงส�าหรับทารกและเด็กเล็กในสื่อ

สังออนไลน์ จ�านวน 6 แบรนด์ ได้แก่ นมผงเอนฟา นมผงไฮคิว 

นมผงดูเม๊กซ์ นมผงเอส26 นมผงดีจี และนมผงตราหมี เป็น

ระยะเวลา 8 เดือน ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม - ธันวาคม พ.ศ. 
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แนวคิดและทฤษฎี
 การวิจัยครั้งนี้ใช้พระราชบัญญัติควบคุมการส่งเสริม

การตลาดอาหารส�าหรบัทารกและเดก็เลก็พ.ศ. 2560 และแนวคดิ

การโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดเป็นกรอบแนวคิดในการ

ด�าเนินการวิจัย โดยสรุปสาระส�าคัญของทั้ง 2 แนวคิด ดังนี้

 พระราชบญัญตัคิวบคมุการส่งเสรมิการตลาดอาหาร

ส�าหรับทารกและเด็กเล็กพ.ศ. 2560

 พระราชบัญญัติควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหาร

ส�าหรับทารกและเด็กเล็กพ.ศ. 2560 เจตนารมณ์ของกฎหมาย

เพือ่ปกป้องแม่จากภาวะทีถ่กูคกุคามโดยข้อความจากการโฆษณา

และการส่งเสริมการตลาดนมผง เป้าหมายก็เพื่อให้แม่สามารถ

เลี้ยงลูกด้วยนมตนเองอย่างเดียวได้อย่างน้อย 6 เดือน ตามค�า

แนะน�าขององค์การอนามยัโลกโดยสาระส�าคญัของแต่ละมาตรา

ในกฎหมายดังกล่าวปรับปรุงมาจากหลักเกณฑ์สากลว่าด้วยการ

ตลาดอาหารส�าหรบัทารกและเดก็เลก็ (International Code of 

Marketing of Breast-Milk Substitutes : CODE)) ซึ่งเป็นหลัก

เกณฑ์ที่นานาชาติให้การรับรองและปฏิบัติ ดังนั้นโดยสรุปสาระ

ส�าคัญของกฎหมายดังกล่าวจึงห้ามบริษัทนมผงท�าการโฆษณา

นมผงส�าหรับทารกทุกรูปแบบ (มาตรา 14) ห้ามท�าการส่งเสริม

การขายนมผงส�าหรับทารก เช่น การลด แลก แจก แถม (มาตรา 

18 วรรคหนึ่ง) ห้ามแจกตัวอย่างนมผงส�าหรับทารก (มาตรา 18 

วรรคสอง) ห้ามให้สิ่งของ ของขวัญแก่หญิงตั้งครรภ์ หญิงมีบุตร
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ซึ่งเป็นทารกหรือเด็กเล็ก (มาตรา 18 วรรคสาม) ห้ามติดต่อหญิง

ตัง้ครรภ์ หญงิมบีตุรซ่ึงเป็นทารกหรอืเดก็เลก็ทัง้ทางตรงและทาง

อ้อมเพือ่ส่งเสรมิ สนบัสนนุ หรอืแนะน�าให้ใช้อาหารส�าหรบัทารก 

(มาตรา 18 วรรคสี่)

การโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด

ส�าหรับแนวคิดการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด 

Belch & Belch (2018) อธิบายกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

(Promotional Mix) ประกอบไปด้วยการโฆษณา การตลาดทาง

ตรง การตลาดอนิเทอร์เนต็และการตลาดแบบปฏสิมัพนัธ์ การส่ง

เสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ และพนักงานขาย 

การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 

หมายถึง การด�าเนินงานที่ผสมผสานเครื่องมือในการสื่อสาร

การตลาดทั้งหมดเข้าด้วยกัน ได้แก่ การโฆษณา การตลาดทาง

ตรง การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ พนักงานขาย 

และบรรจุภัณฑ์ เป้าหมายเพื่อส่งสารเก่ียวกับเป้าหมายของ

องค์กรที่มีความสอดคล้อง และโน้มน้าวใจผู้บริโภคกลุ่มเป้า

หมาย ส�าหรับบทความนี้เลือกมาน�าเสนอ 2 เครื่องมือ ได้แก่ 

การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย ทั้งนี้เนื่องจาก 2 เครื่องมือ

ดังกล่าวถูกน�ามาใช้ในการส่งเสริมการตลาดนมผงส�าหรับทารก

มากที่สุด ส�าหรับการโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบ

การสื่อสารที่ไม่ใช้บุคคล (Nonpersonal Communication) 

ที่ต้องจ่ายเงิน เพื่อสื่อสารเรื่องขององค์กร สินค้า บริการหรือ

แนวคิดของผู้ให้การสนับสนุน มีการจ่ายเงินเพื่อแลกกับพ้ืนที่

หรือเวลาในการแสดงข้อความโฆษณาที่เกี่ยวข้องกับสื่อมวลชน 

(Mass Media) เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 

เป็นต้น ในการส่งผ่านข้อความไปยังผู้คนจ�านวนมากในเวลา

เดียวกันเพื่อจูงใจและกระตุ้นให้มาซื้อสินค้า ขณะที่การส่งเสริม

การขาย (Sales Promotion) หมายถึง  วิธีการดึงดูดใจโดยตรง

วิธีหนึ่งด้วยการน�าเสนอมูลค่าพิเศษ หรือการเพิ่มความดึงดูดใจ

ในตัวสินค้าให้แก่ทีมขาย ตัวแทนจ�าหน่ายหรือผู้บริโภคปลาย

ทางโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้เกิดการซื้อสินค้าในทันท ี

แบ่งเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ ประเภทแรก ได้แก่ การส่งเสริม

การขายที่มุ่งไปยังผู้บริโภค เช่น การแจกสินค้าตัวอย่าง การใช้

คูปอง การแจกสินค้าพรีเมี่ยม การประกวด การชิงโชค ส่วนลด 

เป็นต้น และประเภทที่สอง ได้แก่ การส่งเสริมการขายที่มุ่งไป

ยังร้านค้า การแข่งขันและให้ส่วนเพิ่มส�าหรับร้านค้า  การแสดง

สินค้า ณ จุดขาย โปรแกรมการฝึกอบรม งานแสดงสินค้า การ

ท�าโฆษณาร่วม เป็นต้น

 เมื่อน�าแนวคิดเกี่ยวกับ และพระราชบัญญัติควบคุม

การส่งเสรมิการตลาดอาหารส�าหรบัทารกและเดก็เลก็พ.ศ. 2560 

และแนวคิดการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดมาผนวกรวม

เข้าด้วยกัน จะได้กรอบและแนวทางในการติดตามกลยุทธ์การ

โฆษณาและการส่งเสริมการตลาดนมผงในพื้นที่จังหวัดระยอง 

จนัทบรุ ีและตราดทีเ่ข้าข่ายละเมดิพระราชบญัญตัคิวบคมุการส่ง

เสริมการตลาดอาหารส�าหรับทารกและเด็กเล็กพ.ศ. 2560 ตาม

องค์ประกอบความผิดในมาตรา 14 และ 18 

ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การติดตาม 

(Monitor) เป็นวิธีการในการเก็บข้อมูลการโฆษณานมผงและ

การส่งเสริมขายนมผงส�าหรับทารกและเด็กเล็กใน 3 จังหวัด

ภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี และจังหวัด

ตราด จากช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ที่บริษัทนมผงใช้เป็นสื่อในการ

โฆษณาและส่งเสรมิการตลาด ตลอดจนในพืน้ทีข่องหน่วยบรกิาร

สาธารณสุข ร้านค้านมผง ศูนย์ค้าปลีกสมัยใหม่ ภายหลังจากได้

ข้อมลูการท�าการโฆษณาและการส่งเสรมิการขาย ข้อมลูดงักล่าว

จะน�าไปวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบว่าเข้าข่ายความผิดตามพระราช

บญัญตัคิวบคมุการส่งเสรมิการตลาดอาหารส�าหรบัทารกและเดก็

เล็ก พ.ศ. 2560 ในมาตราใดหรือไม่ อย่างไร

ผลการวิจัย
 จากการตดิตามกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสรมิการ

ตลาดนมผงในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ในภาพรวมพบ

การโฆษณาและส่งเสรมิการตลาดนมผงส�าหรบัทารกและเดก็เลก็

ในพื้นที่จังหวัดระยอง จันทบรุ ีและตราด แต่เป็นการโฆษณาและ

ส่งเสรมิการตลาดทีไ่ด้รบัการออกแบบเนือ้หามาจากส่วนกลาง และ

เผยแพร่ผ่านช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์เข้ามาในพืน้ที ่มากกว่าทีจ่ะ

เป็นการออกแบบและจดักจิกรรมโฆษณาและส่งเสรมิการตลาดใน

พืน้ทีข่องสามจงัหวดัดงักล่าว ส�าหรบักลยทุธ์การโฆษณาและการส่ง

เสรมิการตลาดนมผงส�าหรับทารกและเดก็เลก็ทีพ่บ ได้แก่ (1) การ

โฆษณาแบบย�า้ความสนใจจากร้านค้าออนไลน์ (2) การโฆษณาผ่าน 

Facebook (3) การโฆษณาผ่าน Search Engine (4) การโฆษณา
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แบบพร้อมซ้ือ (5) ป้ายโฆษณาใน Application (6) การแถมนมผง

ด้วยการเพิม่ปรมิาณในราคาขายเดมิ และ(7) การลดราคาสิง่ควบ 

โดยแต่ละกลยุทธ์มีรายละเอียดดังนี้

 (1) การโฆษณาแบบย�า้ความสนใจจากร้านค้าออนไลน์

 พฤตกิรรมทีบ่คุคลมส่ีวนร่วมกบักจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบั

นมผงในพืน้ทีโ่ฆษณาของร้านค้าออนไลน์ โดยเริม่ตัง้แต่การเข้าไป

เยีย่มชมสนิค้าทีเ่กีย่วข้องกบันมผง การหยบินมผงใส่ตะกร้า แต่ยงั

ไม่มพีฤตกิรรมการซือ้ เข้าไปซือ้นมผง การแนะน�า (Share) นมผง

ต่อ ๆ ไปทางสื่อสังคมออนไลน์ การสนทนาผ่านโปรแกรมแชทที่

เกี่ยวข้องกับนมผงพฤติกรรมการตลาดเหล่านี้จะถูกจัดเก็บเป็น

ฐานข้อมูลส�าหรับท�าการโฆษณาแบบย�้าความสนใจ

ตัวอย่าง เมื่อลูกค้าคาดหวัง (Lead) เข้าไปในร้านค้า

ออนไลน์เพื่อเลือกชมผลิตภัณฑ์นมผงและยังไม่มีการตัดสินใจ

ซื้อนมผง ณ ขณะนั้น แต่ในขณะนั้นโปรแกรมได้เก็บข้อมูลความ

สนใจของลูกค้าคาดหวังเอาไว้แล้ว หลังจากนั้นเมื่อออกจากร้าน

ค้าออนไลน์ และเข้าไปอ่านข่าวในเพจต่าง ๆ  จะเหน็ได้ว่ามนีมผง

ทั้งที่เป็นส�าหรับทารกและส�าหรับเด็กเล็กที่ลูกค้าคาดหวังเคย

เข้าไปเลือกชมผลิตภัณฑ์กลับมาปรากฏในเนื้อหาข่าว (News 

Feed) ของเพจอีกครั้ง เพื่อกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า 

เมื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่พบเห็นโฆษณาซ�้า ๆ ก็เนื่องจาก ร้าน

ค้าออนไลน์ซื้อโฆษณากับทางเฟซบุ๊ก และก�าหนดเงื่อนไขที่

บุคคลใดจะพบเห็นโฆษณานี้ คือ (1) อาจเคยเข้าไปเยี่ยมชมร้าน

ค้าออนไลน์ หรือ (2) ร้านค้าออนไลน์ก�าลังพยายามเข้าถึงเพศ

ชายอายุ 18 ปีขึ้นไป หรือ (3) ก�าลังพยายามเข้าถึงคนที่อยู่ใน

ต�าแหน่งที่ตั้งหลักระเทศไทย

ภาพที่ 1 

การโฆษณานมผงส�าหรับเด็กเล็กและทารกแบบย�้าความนใจทางเฟซบุ๊ก
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การโฆษณาข้างต้น เมื่อน�ามาวิเคราะห์เทียบเคียงกับ

มาตรา 14 ที่ห้ามผู้ใดโฆษณานมผงส�าหรับทารก พบว่า ในภาพ

โฆษณาหลักเลือกใช้ภาพนมผงส�าหรับเด็กเล็กในการโฆษณา แต่

ในภาพรองมีการแทรกภาพนมผงส�าหรับทารกอย่างชัดเจน และ

เมื่อคลิ๊กลิงค์ จะพบว่า มีการน�าเสนอภาพโฆษณานมผงส�าหรับ

ทารกเพื่อประโยชน์ทางการค้าอย่างชัดเจน พฤติกรรมเช่นนี้เข้า

ข่ายละเมิดมาตรา 14 ชัดเจน

 (2) การโฆษณาผ่าน Facebook

การโปรโมทโพสต์/เพจให้ปรากฏใน News Feed 

ของ Facebook เป็นวิธีการโฆษณานมผงลักษณะหนึ่งที่มีเป้า

หมายเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกว้างด้วยการแชร์อัพเดท

ข่าวสารต่าง ๆ ที่มีคุณค่ากับกลุ ่มเป้าหมายด้วยข้อความ

บรรยายที่สั้น น่าอ่าน และประกอบด้วยรูปภาพและ/หรือ

คลิปวิดีโอที่สะดุดตา โดยสามารถจ�าแนกโพสต์ออกเป็น 4 

ประเภทตามเนื้อหา ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับนมผงส�าหรับเด็ก

เล็ก เนื้อหาเกี่ยวกับนมผงส�าหรับเด็กเล็กแต่แฝงเนื้อหานมผง

ส�าหรับทารก เน้ือหาเกี่ยวกับนมผงส�าหรับทารกโดยตรง และ

เนื้อหาที่เป็นสาระความรู้ที่เกี่ยวข้องกับแม่และเด็ก 

 (3) การโฆษณาผ่าน Search Engine 

เมื่อใส่ค�าค้นค�าว่า “นมผง” นมผงที่ซื้อพื้นที่โฆษณา

จะปรากฏขึ้นอยู่ในต�าแหน่งบนสุด ซึ่งเป็นต�าแหน่งที่ผู ้บริโภค

มีโอกาสเห็นได้มากที่สุด โดยสังเกตได้จากมีค�าว่า “โฆษณา” 

ปรากฏอยู ่หน้าลิงค์ที่จะเชื่อมไปยังเว็บไซต์นมผงผู ้ซื้อพื้นที่

โฆษณา และมีการแสดงภาพนมผงส�าหรับทารกในสื่อโฆษณา

เพื่อประโยชน์ทางการค้า พฤติกรรมเช่นนี้เข ้าข่ายละเมิด

มาตรา 14 ที่ห้ามผู้ใดโฆษณานมผงอย่างชัดเจน

ภาพที่ 2

การโฆษณานมผงส�าหรับทารกและเด็กเล็กผ่าน Search Engine
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(4) การโฆษณาแบบพร้อมซื้อ 

การโฆษณาแบบพร้อมซือ้ (Google Shopping Adver-

tising) เมือ่ใส่ค�าค้นหาแล้วจะแสดงตวัสนิค้าพร้อมราคาจากหน้า

เว็บกูเกิลทันที เพื่อกระตุ้นให้เกิดการซื้อนมผงได้เร็วขึ้น อย่างไร

ก็ตาม การปรากฏล�าดับนมผงท่ีแสดงขึ้นอยู่กับการจ่ายเงินซื้อ

พื้นที่โฆษณา

ภาพที่ 3

การโฆษณานมผงส�าหรับทารกแบบพร้อมซื้อ

การโฆษณาแบบพร้อมซื้อเป็นทั้งการโฆษณาและ

เสนอขายนมผงบนหน้า Search Engine เพื่อกระตุ้นให้กลุ่ม

เป้าหมายสามารถเข้าถึงสินค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น และการแสดง

ราคาก็เป็นการให้ข้อมูลประกอบที่ช่วยให้การตัดสินใจซื้อนมผง

สูตรส�าหรับทารกได้ง่ายข้ึน สะท้อนให้เห็นถึงการแสวงหาผล

ประโยชน์ทางการค้า พฤติกรรมเช่นนี้เข้าข่ายละเมิดมาตรา 14 

ที่ห้ามผู้ใดโฆษณานมผงอย่างชัดเจน

(5) ป้ายโฆษณาใน Application 

การมีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้องกับนมผงผ่าน Search En-

gine ของ Google ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกบันทึกและประมวลผล

เพื่อย�้าโฆษณานมผงให้ติดตามลูกค้าคาดหวังไปยังเว็บไซต์อื่น 

ๆ ที่เป็นพันธมิตรกับกูเกิล และลูกค้าคาดหวังมีประวัติเข้าใช้

งานและเว็บไซต์นั้น ๆ  ตัวอย่าง การปรากฏโฆษณานมผงแทรก

ใน JOOX Mobile Application โดยการแสดงป้ายโฆษณา

ออนไลน์ (Banner Advertising) ขณะใช้ Application ใน

ระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อสร้างการตระหนักในตราสินค้า (Brand 

Awareness) ไปจนถึงกระตุ้นให้เกิดการซื้อนมผงจากโฆษณา

ในร้านค้าออนไลน์อีกทอดหนึ่ง
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จากภาพที ่จะเหน็ได้ว่ามกีารซือ้พืน้ทีโ่ฆษณาใน JOOX 

Mobile Application เพื่อแสดงป้ายโฆษณานมผง 3 ยี่ห้อ ได้แก่ 

(1) S-26 (2) Enfalac และ Bear Brand ในช่วงระยะเวลาสั้น 

ๆ (10 วินาที) เพื่อสร้างความตระหนักในตราสิค้า ประเด็นที่

น่าสนใจต่อไป คือ การเลือกนมผงมาโฆษณาจะเห็นได้ว่านมผง 

S-26 และ Enfalac เลือกนมผงสูตรส�าหรับทารกมากระท�าการ

โฆษณา ขณะทีน่มผง Bear Brand เลอืกนมผงสตูรส�าหรบัเดก็เลก็

มาโฆษณาสะท้อนให้เห็นถึงการเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย 

ขณะทีอ่กีสองยีห้่อปฏบิตัใินทางตรงกนัข้าม และจากโฆษณาข้าง

ต้น เมือ่คลิก๊ทีป้่ายระบบจะเชือ่มต่อ (Link) ไปยงัร้านค้าออนไลน์

ที่เพื่อน�าเข้าสู่กระบวนการซื้อสินค้า พฤติกรรมเช่นนี้หวังผลเพื่อ

ประโยชน์ทางการค้าอย่างชัดเจนเข้าข่ายละมิดมาตรา 14 ที่ห้าม

ผู้ใดโฆษณานมผง

(6) การแถมนมผงด้วยการเพิม่ปรมิาณในราคาขายเดิม

ภาพที่ 4

การแทรกป้ายโฆษณานมผงส�าหรับทารกใน Mobile Application ที่เป็นพันธมิตรกับกูเกิ้ล

ภาพที่ 5

การแถมนมผงด้วยการเพิ่มปริมาณในราคาขายเดิม
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จากภาพที่ นมผงส�าหรับทารกเอนฟาแลคขนาด 

1,800 กรัม ราคาจ�าหน่าย 929 / กล่อง แต่มีการเพิ่มปริมาณ 

150 กรัม (รวมเป็น 1,800 + 150 กรัม + 1,950 กรัม) และ

จ�าหน่ายในราคาเดิม คือ 929 เมื่อวิเคราะห์ในทางการสื่อสาร

การตลาด “การเพ่ิมปริมาณ” เป็นเครื่องมือส่งเสริมการขาย

นมผงส�าหรับทารก ขณะเดียวกันทางกฎหมาย 150 กรัมที่

เพิ่มเข้ามาแต่ขายในราคาเดิม คือ การแถมนมผงส�าหรับทารก 

เพราะนมผงส�าหรับทารก 150 กรัมที่เพิ่มเข้ามาไม่ได้แสดงให้

เห็นสัดส่วนราคาที่เพิ่มขึ้น การกระท�าเช่นนี้จึงเข้าข่ายส่งเสริม 

สนับสนุน ให้เกิดการตัดสินใจซ้ือนมผงส�าหรับทารก เข้าข่าย

ละเมิดมาตรา 18 วรรคหนึ่งท่ีห้ามแจกหรือให้คูปองหรือสิทธิ

ที่จะได้รับส่วนลด ขายพ่วง แลกเปลี่ยนหรือให้ของรางวัลของ

ขวัญหรือสิ่งอื่นใดทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหา (รูปภาพ ข้อความ) ที่

พบว่าใช้ในการโฆษณาเป็นนมผงส�าหรับทารก

(7) การลดราคาสิ่งควบ

“ฟรีค่าจัดส่ง” ไม่ได้เป็นการลดราคาที่ตัวสินค้า 

(นมผงส�าหรับทารก) แต่เป็นการไม่เรียกเก็บค่าบริการการจัด

ส่งนมผงไปยังลูกค้า เมื่อพิจารณาในทางกฎหมายไม่เป็นการ

ละเมิดมาตรา 18 วรรคหนึ่ง (1) ในการส่งเสริมการตลาดอาหาร

ส�าหรับทารกหรืออาหารส�าหรับเด็กเล็ก ห้ามผู้ผลิต ผู้น�าเข้า 

หรือผู้จ�าหน่ายอาหารอาหารส�าหรับทารกหรืออาหารส�าหรับ

เด็กเล็ก หรือตัวแทนด�าเนินการแจกหรือให้คูปองหรือสิทธิท่ี

จะได้รับส่วนลด ขายพ่วง แลกเปลี่ยนหรือให้ของรางวัล ของ

ขวัญหรือสิ่งอื่นใด 

ในทางตรงกันข้ามหากพิจารณาในทางวิชาการส่ือสาร

การตลาด “ฟรีค่าจัดส่ง” เป็นหนึ่งในวิธีการส่งเสริมการขาย 

(Sales Promotion) ที่ถูกน�ามาใช้ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้

กับนมผงสูตรส�าหรับทารกที่ส่งผลในเชิงกระตุ้นพฤติกรรมการ

ชื้อให้เกิดขึ้น กล่าวคือ หากราคานมผงสูตรส�าหรับทารก 500 

บาท/กล่อง และเมื่อซื้อผ่านช่องทางร้านค้าออนไลน์การจัด

ส่งจากผู ้ขายไปยังผู ้ซื้อจึงเป็นบริการบังคับควบที่มากับการ

ซื้อสินค้าที่เลี่ยงไม่ได้ หมายความว่า นมผง 1 กล่อง (500 

บาท) เมื่อรวมค่าบริการจัดส่ง (50 บาท) จะมีราคาเท่ากับ 

550 บาท แต่การส่งเสริมการขายด้วยวิธีการฟรีค่าจัดส่งนั้น

เสมือนเป็นส่วนลดมูลค่า 50 บาทให้กับค�าสั่งซื้อนมผงสูตร

ส�าหรับทารกครั้งนี้ และอย่างที่กล่าวในตอนต้น ราคาที่ลดลง

ไปในค�าสั่งซื้อครั้งนี้ไม่ได้ลดที่ตัวสินค้า แต่ลดไปที่บริการควบ 

ที่มากับสินค้า 

การกระท�าเช่นนี้จึงเข้าข่ายส่งเสริม สนับสนุน ให้เกิด

การตัดสินใจซื้อนมผงส�าหรับทารก เข้าข่ายละเมิดมาตรา 18 

วรรคหนึ่งที่ห้ามแจกหรือให้คูปองหรือสิทธิที่จะได้รับส่วนลด 

ขายพ่วง แลกเปล่ียนหรือให้ของรางวัลของขวัญหรือสิ่งอื่น

ใดทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหา (รูปภาพ ข้อความ) ที่พบว่าใช้ในการ

โฆษณาเป็นนมผงส�าหรับทารกโดยอ้อม เนื่องจากการลดราคา

ลักษณะนี้ไม่ได้เป็นการลดราคาท่ีตัวผลิตภัณฑ์ (นมผงส�าหรับ

ทารก) แต่เป็นการลดราคาไปที่สิ่งควบ (ส่งฟรี) แม้ว่าจะไม่เข้า

ข่ายละเมิดกฎหมายโดยตรง แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าการลดราคา

สิ่งควบนี้เป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ผู้บริโภคจะน�ามาพิจารณาประกอบ

การตัดสินใจเลือกซื้อหรือไม่ซื้อ โดยนัยน้ีการลดราคาสิ่งควบ

จึงเเป็นตัวแปรหนึ่งที่ท�าหน้าท่ีส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิด

การตัดสินใจซื้อ

อภิปรายผล
 ข้อสรุปจากการเฝ้าระวังและติดตามกลยุทธ์การ

โฆษณาและการส่งเสริมการตลาดนมผง พบว่า การโฆษณา(เช่น 

การโฆษณาแบบพร้อมซือ้ เป็นต้น) และการส่งเสรมิการขาย (เช่น 

แถมนมผงด้วยวิธีการเพิ่มปริมาณ การลดราคาสินค้า เป็นต้น) 

ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) และกูเกิ้ล (Google) อย่างต่อ

เนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัย

ของบวรสรรค์ เจี่ยด�ารง (2558) ที่ศึกษาเรื่อง การเฝ้า

ระวังและติดตามกลยุทธ์การสื่อสารในการส่งเสริมการตลาด

นมผงในประเทศไทยที่ละเมิดหลักเกณฑ์สากลว่าด้วยการตลาด

อาหารส�าหรับทารกและเด็กเล็กระหว่างการผลักดันพระราช

บัญญัติควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหารส�าหรับทารกและ

เด็กเล็ก และงานวิจัยของนงนุช ใจชื่น (2558) ที่ศึกษาเรื่อง การ

เปิดรับการสื่อสารการตลาดนมผงกับการเลี้ยงลูกด้วยนมผงของ

หญิงไทย โดยผลการวิจัยให้ข้อสรุปไปนในทิศทางเดียวกัน กล่าว

คือ ในอดีตบริษัทนมผงใช้เครื่องมือส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การ

โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง การส่งเสริมการ

ขาย การใช้พนักงานขาย ในการท�าการตลาดนมผงส�าหรับทารก

ที่ละเมิดหลักเกณฑ์สากลว่าด้วยการตลาดอาหารส�าหรับทารก

และเด็กเล็กมาโดยตลอด 
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 ต่อมาภายหลงัภายหลงัจากทีม่กีารประกาศใช้พระราช

บญัญตัคิวบคมุการส่งเสรมิการตลาดอาหารส�าหรบัทารกและเดก็

เลก็ พ.ศ. 2560 ผลการวจิยันีเ้ป็นหลกัฐานแสดงให้เหน็ว่า บรษิทั

นมผงยังคงมีพฤติกรรมที่เข้าข่ายละเมิดกฎหมายไม่ต่างจากใน

อดีต ดังจะเห็นได้จากการท�าการโฆษณานมผงส�าหรับทารกและ

เด็กเล็กท่ีเข้าข่ายละเมิดมาตรา 14 ที่ห้ามโฆษณานมผงส�าหรับ

ทารก และการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ที่เข้าข่าย

ละเมิดมาตรา 18 วรรคหนึ่ง ที่ห้ามแจกหรือให้คูปองหรือสิทธิที่

จะได้รับส่วนลด ขายพ่วง แลกเปลี่ยนหรือให้ของรางวัลของขวัญ

หรือสิ่งอื่นใด 

 ข้ออภิปรายข้างต้นน�ามาสู่ข้อสังเกตส�าคัญ 2 ประการ 

กล่าวคือ ประการแรก การท�าหน้าที่ของหน่วยงานที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในการบังคับใช้กฎหมายท่ียังไม่เข้มข้นเท่าที่ควรหรือ

ไม่ และประการที่สอง การก�ากับ ติดตาม และควบคุมจากบริษัท

นมผงท่ีด�าเนินธุรกิจในประเทศไทยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตลอด

เส้นทางธรุกจิมคีวามรบัผดิชอบและปฏบิตัติามกฎหมายดงักล่าว

อย่างจริงจังหรือไม่ เพราะถ้ามีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้ม

ข้นโดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจากภาครัฐ รวมไปถึงบริษัทนมผง

มีความจริงจังในการก�ากับ ติดตาม ควบคุมกิจกรรมการโฆษณา

และการส่งเสริมการตลาดกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตลอดเส้นทาง

ธรุกจิกไ็ม่ควรพบการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดทีเ่ข้าข่าย

ละเมิดกฎหมายดังที่งานวิจัยนีน้�ามาแสดงเป็นหลักฐาน

 ในทางตรงกันข้าม การโฆษณาและการส่งเสริมการ

ตลาดข้างต้น กลับเป็นสาเหตุหนึ่งที่ขัดขวางความส�าเร็จของ

การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว 6 เดือนตามค�าแนะน�าของ

องค์การอนามัยโลก เมื่อพิจารณาสถิติของหญิงวัยเจริญพันธุ์ที่

เลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว 6 เดือนส�าเร็จในปี 2558 มีเพียง

ร้อยละ 23.1 และหนึ่งในปัจจัยที่ท�าให้อัตราการเลี้ยงลูกด้วยนม

แม่ 6 เดือนไม่ประสบผลส�าเร็จ เนื่องจากการโฆษณาและการส่ง

เสริมการตลาดนมผงส�าหรับทารกและเด็กเล็กไม่ว่าจะเป็นการ

โฆษณาแบบย�้าความสนใจจากร้านค้าออนไลน์ การโฆษณาผ่าน 

Facebook การโฆษณาผ่าน Search Engine การโฆษณาแบบ

พร้อมซื้อ ป้ายโฆษณาใน Application การแถมนมผงด้วยการ

เพิ่มปริมาณในราคาขายเดิม และการลดราคาสิ่งควบ สอดคล้อง

กับที่ Jack Newman (2014) อธิบายถึงสาเหตุที่แม่หลายคน

เลือกที่จะเลี้ยงลูกด้วยนมผงและหยุดเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เร็ว

กว่า 6 เดือนซึ่งขัดต่อค�าแนะน�าขององค์การอนามัยโลกไว้ว่า 

เนื่องจากการท�าการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดของ

บริษัทนมผง 

ข้อเสนอแนะ
1. ปัจจุบันพระราชบัญญัติควบคุมการการส่งเสริม

การตลาดอาหารส�าหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560 ควบคุม

เฉพาะการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดอาหารส�าหรับ

ทารกจึงกลายเป็นช่องว่างเกิดการโฆษณานมผงส�าหรับเด็กเล็ก

แบบข้ามชนิด (Cross Promotion) ดังนั้นหน่วยงานที่มีหน้า

ที่ปรับปรุงกฎหมายควรขยายการควบคุมให้ครอบคลุมนมผง

ส�าหรับเด็กเล็ก เนื่องจากข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็น

แล้วว่าการโฆษณานมผงส�าหรับเด็กเล็กมีแนวโน้มที่จะเป็นการ

โฆษณานมผงส�าหรับทารกทางอ้อมได้

2. ควรติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการ

ตลาดนมผงส�าหรับทารกและเด็กเล็กอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ

ในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการท�าการโฆษณานมผงส�าหรับทารก

แบบย�้าความสนใจอย่างโจ่งแจ้ง

3. ควรผลงานวิจัยที่ได้ควรน�าไปสังเคราะห์เพื่อใช้

เป็นข้อมูลในการอบรมบุคลากรของกรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุขในการติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริม

การตลาดนมผงประเภทอื่น ๆ ในพื้นเขตสุขภาพอื่น ๆ

4. กรมอนามัย ตลอดจนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควร

ด�าเนินคดีทางกฎหมายกับบริษัทนมผงที่ฝ่าฝืนอย่างจริงจัง

5. การวิจัยในอนาคต ควรน�าการโฆษณาและการส่ง

เสริมการตลาดนมผงออนไลน์ที่พบจากงานวิจัยนี้ไปออกแบบ

แบบสอบถามส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณที่เก่ียวข้องกับการใช้

สื่อโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดนมผงออนไลน์ในประเด็น

ของการรับรู้ การจดจ�า อิทธิพล และผลกระทบ
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ข้อบัญญัติท้องถิ่นต้นแบบว่าด้วยการจัดการขยะและน�้าเสียในท้องถิ่น

ที่เป็นเมืองท่องเที่ยวทางทะเลจังหวัดกระบี่

Model Local Ordinances on Waste and Wastewater Management 

in Krabi marine tourism town

พงศ์พันธุ ์เอ่งฉ้วน1 และ สุนีย์ มัลลิกะมาลย์2

Pongpun Engchuan and Sunee Mallikamarl

 
Article History
Received: 2020-12-03
Revised: 2021-02-04
Accepted: 2022-06-21

บทคัดย่อ
 จงัหวดักระบีเ่ป็นหนึง่ในจงัหวัดกลุม่การท่องเทีย่วทะเลอนัดามนัทีม่คีวามสวยงามธรรมชาตทิีด่งึดดูนกัท่องเทีย่ว แต่ประสบ

ปัญหาทัง้ขยะและน�า้เสยี เช่นเดยีวกบัจงัหวดัอืน่ในกลุม่อนัดามนัซึง่สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และ

ภาคธุรกิจเอกชนได้ร่วมกันจัดการขยะและน�้าเสียโดยมีข้อบัญญัติท้องถิ่นต้นแบบว่าด้วยการจัดการขยะและน�้าเสียเป็นฐานอ�านาจให้

แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การวิจัยได้ใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การมี

ส่วนร่วมออกแบบ,ร่วมออกแบบ และการรับฟังความคิดเห็นเพื่อให้ไดค้�าตอบน�าไปสู่การจัดท�าข้อบัญญัติท้องถิ่น

 การวิจัยพบว่า การจัดการขยะให้ได้ผลคือการคัดแยกขยะก่อนทิ้งโดยประชาชนในชุมชนและธุรกิจกิจที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว และขยะที่คัดแยกมี 4 ประเภท คือขยะอินทรีย์ ขยะมีมูลค่า ขยะอันตรายและขยะติดเชื้อ การเก็บขนขยะตามวันและตาม

ประเภทขยะทีม่ถีงุสใีส่ขยะ ให้นกัท่องเทีย่วมถีงุขยะส�าหรบัใส่ขยะทีจ่ดัการโดยผูป้ระกอบการท่องเทีย่วและจดัเกบ็ถงึขยะจากนกัท่อง

เทีย่วเมือ่เสรจ็สิน้การท่องเทีย่ว การจดัการน�า้เสยี ให้ใช้วธิกีารจดัให้มรีะบบบ�าบดัน�า้เสยีรวมโดยผูป้ล่อยน�า้เสยีมาบ�าบดั คอื ผูป้ระกอบ

การร้านค้า โรงแรม ที่พัก และการท่องเที่ยว จะต้องจ่ายค่าบ�าบัดน�้าเสียตามอัตราที่กฎหมายก�าหนด

 ข้อเสนอแนะการวิจยั คอื ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ตราข้อบญัญตัท้ิองถิน่เพือ่การจดัการขยะและน�า้เสยี ด�าเนนิการจดั

ให้มีระบบบ�าบัดน�้าเสียโดยใช้งบประมาณส่วนหนึ่งจากงบประมาณแผ่นดินและส่วนหนึ่งจากองทุนสิ่งแวดล้อม 

   

ค�าส�าคัญ: การจัดการขยะและน�้าเสีย การคัดแยกขยะ การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน การท่องเที่ยวทางทะเล  
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Abstract
 Krabi Province is one of the Andaman Sea tourism group with natural beauty that attracts tourists. But 

facing problems with both waste and wastewater same as other provinces in the Andaman group which can be 

solved by the collaboration of local government organizations and private businesses  to jointly manage waste 

and wastewater. The model local ordinances on waste and wastewater management will be a power base of 

local government organizations. Research methodology adopted is qualitative research  consisting of documentary 

research; in-depth interview; participatory design, co-design; and  hearing  for getting answers which lead to the 

preparation of local ordinances .

 Research found that effective waste management  is waste separation before discarding away by com-

munity people and tourism businesses. There are 4 types of waste i.e., organic waste; valuable waste; hazardous 

waste; and toxic waste. The day of waste collecting will depend on colour bags. Tourism business will provide bags 

for collecting waste to tourists and handled back at the end of the trip. Waste water management will manage 

under wastewater treatment system. The wastewater emitters  are private business shop; hotel; accommodation; 

and tourism have to pay the treatment under the rate stipulated by law.    

 The research suggestion is that local government organizations enact local ordinances for waste and 

wastewater management. Operate a wastewater treatment system using part of the budget from the national 

budget and part from the environmental fund.   

Keywords: waste and wastewater management, waste separation, private sector involvement Maritime tourism

บทน�า
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีภูมิประเทศที่สวยงาม

ด้วยทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะมีทะเลที่สวยงาม มีหาด

ทรายที่มีทรายละเอียดและขาวสะอาดมีเกาะแก่งมากมาย และ

มีทรัพยากรใต้ทะเลที่อุดมสมบูรณ์จึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้

รับความนิยมอย่างมากของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศและ

ชาวไทยที่นิยมมาเที่ยวโดยเฉพาะทะเลอันดามัน และจังหวัด

กระบ่ีก็เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่จัดอยู่ในกลุ่มท่องเที่ยว

ทะเลอันดามัน ดังปรากฏสถิตินักท่องเที่ยวทะเลอันดามันและ

จังหวัดกระบี่

ตารางที่ 1

ตารางแสดงสถิติจ�านวนนักท่องเที่ยวในปีพ.ศ.  2561พ.ศ.  2561 กับ พ.ศ.  2562  

ที่มา : กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

(https://www.mots.go.th/more_news.php?cid=420&filename=index สืบค้นเมื่อวันที่ 10 มี.ค.2563)
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ปัญหาที่เกิดขึ้นกับแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลที่ส่งผลก

ระทบต่อพื้นที่ท่องเที่ยวทางทะเลอย่างมากหากไม่มีการแก้ไข

ในอนาคตความสวยงามก็จะถูกท�าลายลงไปซึ่งย่อมส่งผลกระ

ทบโดยตรงต่อการท่องเที่ยวทางทะเล ปัญหานั้นก็ คือ ขยะ 

และน�้าเสียที่ส่งผลกระทบต่อชายหาด เกาะแก่งและทรัพยากร

ใต้ทะเล  ปัญหาขยะและน�้าเสียนั้นเป็นปัญหาส่ิงแวดล้อมที่

รัฐบาลทุกยุคสมัยมิได้นิ่งนอนใจในการหามาตรการและวิธีการ

แก้ไขแต่ก็ยังไม่สามารถเอาชนะกับปัญหาได้ และแม้ว่าจะมีพระ

ราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และ พระราชบัญญัติ

รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้าน

เมือง พ.ศ.2535 ที่ได้กระจายอ�านาจการบังคับใช้กฎหมายให้

แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อเป็นฐานอ�านาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะมีหน้าที่ในการจัดการขยะ เช่นเดียว

กับปัญหาน�้าเสียที่มีพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 ที่ก�าหนดให้มีการจัดการน�้า

เสีย และมีกองทุนสิ่งแวดล้อมที่ให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้

เกิดการจัดการน�้าเสีย แต่ก็ไม่พบว่าการจัดการและการด�าเนิน

การสามารถจะแก้ไขปัญหาได้

วัตถุประสงค์การวิจัย
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ในการค้นหาค�าตอบเพื่อให้ได้

รูปแบบการจัดการขยะและน�้าเสียโดยให้ทุกภาคส่วนที่เป็นผู้

ผลิตและทิ้งขยะและน�้าเสียได้มีส่วนร่วมในการจัดการเพื่อลด

ปัญหาขยะและน�้าเสียลงไป และค�าตอบที่ได้มาน�าไปสู่การจัด

ท�าเป็นข้อบัญญัติท้องถิ่นต้นแบบว่าด้วยการจัดการขยะและน�้า

เสียขององค์การบริหารส่วนต�าบลอ่าวนาง จังหวัดกระบี่

นิยามศัพท์
 แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล หมายความว่า  การท่อง

เท่ียวที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเลโดยมีกระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อม

การท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพื่อให้เกิดจิตส�านึก

ต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

 พืน้ทีท่่องเทีย่วทางทะเล  หมายความว่า พืน้ทีท่่องเทีย่ว

ทางทะเลจังหวัดกระบี่  

 

การจัดการสิง่แวดล้อมทางทะเล หมายความว่า  วธิกีาร

ด�าเนนิการกบัปัญหาขยะและน�า้เสยีของพืน้ทีท่่องเทีย่วทางทะเล

จงัหวัดกระบี่

 ผลกระทบจากปัญหาสิ่งแวดล้อม หมายความว่า  ผลก

ระทบจากปัญหาขยะ และน�้าเสียในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล

จังหวัดกระบี่  

 การมส่ีวนร่วมของประชาชน หมายความว่า  การมีส่วน

ร่วมของภาคธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว และประชาชนใน

แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลในการจัดการขยะและน�้าเสีย

 มาตรการจัดการ หมายความว่า มาตรการทาง

เศรษฐศาสตร์ มาตรการทางสังคม มาตรการทางเทคโนโลยี และ

มาตรการทางกฎหมาย ในการจัดการขยะและน�้าเสีย ในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางทะเล 

 การบูรณาการ หมายความว่า  การจัดการปัญหาขยะ

และน�้าเสียร่วมกัน

 ข้อบัญญัติท้องถิ่น หมายความว่า  ข้อบัญญัติท้องถิ่น

ว่าด้วยการจัดการขยะและน�้าเสียในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล

 ข้อบัญญัติท้องถิ่นต้นแบบ หมายความว่าข้อบัญญัติ

ที่เป็นต้นแบบส�าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะน�าไปตรา

เป็นกฎหมายระดับท้องถิ่น

 ข้อบัญญัติท้องถิ่นต้นแบบว่าด้วยการจัดการขยะและ

น�้าเสียของพื้นที่ท่องเที่ยวทางทะเล หมายความว่า ข้อบัญญัติที่

เป็นต้นแบบส�าหรบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีจ่ะน�าไปตราเป็น

กฎหมายระดับท้องถิ่นในการจัดการขยะและน�้าเสียของจังหวัด

กระบี่

ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาและวิจัยก�าหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้

ขอบเขตด้านเนื้อหา

1) ทฤษฎี หลักการ และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการ

ก�าจัดขยะและน�้าเสีย ได้แก่ ทฤษฎีสิทธิในสิ่งแวดล้อม ทฤษฎี

บริการสาธารณะ ทฤษฎีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดล้อม ทฤษฎีการจัดการสิ่งแวดล้อม หลักการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน หลักการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน หลักการ

พัฒนาที่ยั่งยืน หลักการป้องกันล่วงหน้า หลักผู้ก่อมลพิษเป็นผู้

จ่าย หลักนิติธรรม หลักการกระจายอ�านาจ
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2) กฎหมายคุม้ครองสิง่แวดล้อมของต่างประเทศ ได้แก่ 

ประเทศญี่ปุ่น Waste Management and Public Cleansing 

Act (Act No 137 of 1970 ประเทศออสเตรเลีย The Protec-

tion of the Environment Operation Act,1997 : POEO Act

3) กฎหมายไทย ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พทุธศกัราช 2560 พระราชบญัญติัส่งเสรมิและรกัษาคณุภาพ

สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรในการเก็บรวมรวบข้อมูล ประกอบด้วย นัก

วชิาการด้านสิง่แวดล้อม เจ้าหน้าทีฝ่่ายการท่องเทีย่วของการท่อง

เทีย่วแห่งประเทศไทย นายกองค์การบรหิารส่วนต�าบลทีเ่ป็นพืน้ที่

ศึกษาหรือผู้ได้รับมอบหมาย ผูน้�าชุมชนในพื้นที่ศึกษา นักธุรกิจ

เอกชนในพื้นที่ศึกษา

 ขอบเขตด้านพื้นที่ศึกษา

 พื้นที่ในการเก็บรวบรวม คือ แหล่งท่องเที่ยวทาง

ทะเลในจังหวัดกระบี่

แนวคิดและทฤษฎี
ในการศึกษาวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษากฎหมาย

เกี่ยวกับจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก  โดยกฎหมายที่

เกี่ยวข้องในประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

การจัดการขยะ

ขยะเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมประเภทหนึ่งรัฐจึงได้มี

แนวนโยบายที่ก�าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 โดยก�าหนดในมาตรา 50 (8) ให้บุคคลมีหน้า

ที่ “ร่วมมือและสนับสนุนการอนุรักษ์และคุ้มครองสิ่งแวดล้อม

ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งมรดก

ทางวัฒนธรรม”  ในขณะที่รัฐเองต้องมีหน้าที่ตามมาตรา 57 

(2) คือต้อง “อนุรักษ์ คุ้มครอง บ�ารุงรักษา ฟื้นฟู บริหารจัดการ 

และใช้หรือจัดให้มีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่ง

แวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพ ให้เกิดประโยชน์

อย่างสมดุลและยั่งยืน โดยต้องให้ประชาชนและชุมชนในท้อง

ถิ่นที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมด�าเนินการและได้รับประโยชน์จากการ

ด�าเนินการดังกล่าวด้วยตามที่กฎหมายบัญญัติ”  

- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535

หากเป็นการจัดการขยะกฎหมายฉบับนี้ถือว่าเป็น

กฎหมายโดยตรงที่ให้อ�านาจหน้าที่แก่องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นในการด�าเนินการจัดการปัญหาดังกล่าว

ส�าหรับความหมายของขยะนี้กฎหมายฉบับนี้ใช้ค�าว่า 

‘มูลฝอย’ ซึ่งมาตรา 4 ใหค้�านิยามหมายความว่า เศษกระดาษ 

เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า เศษวัตถุ ถุงพลาสติก ภาชนะที่

ใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ซากสัตว์หรือสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน 

ตลาด ที่เลี้ยง สัตว์หรือที่อื่น และหมายความรวมถึงมูลฝอย

ติดเชื้อ มูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรายจากชุมชน ดังนั้นจากค�า

นิยามนี้ มูลฝอย หรือขยะจึงหมายถึงสิ่งที่ไม่ต้องการใช้แล้วและ

ประสงค์จะทิ้งซึ่งมีทั้งที่เป็นขยะทั่วไป หรือเรียกว่าขยะชุมชน  

ขยะอันตราย และขยะติดเชื้อ

ขยะจากการท่องเที่ยวนั้นเป็นได้ทั้ง 3 ประเภทที่กล่าว

มา และพืน้ทีท่่องเทีย่วทางทะเลนัน้จะเป็นทัง้ทีเ่ป็นทีดิ่นหรอืทาง

สาธารณะ ซ่ึงมีค�านิยามหมายความว่า สถานที่หรือทางซึ่งมิใช่

เป็นของเอกชนและประชาชนสามารถใช้ประโยชน์หรือใช้สัญจร

ได้ พื้นที่ท่องเที่ยวทางทะเลมีทั้งที่เป็นชายหาด เกาะ และ พื้นที่

ใต้ทะเลซึ่งเป็นที่สาธารณะที่นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงได้ และ

มีอีกสถานที่หนึ่งหรือโรงแรม รีสอร์ท และที่พักแรมอื่น ๆ ซึ่ง

พื้นที่เหล่านี้ย่อมเป็นแหล่งให้เกิดการทิ้งขยะจากนักท่องเที่ยว

และประชาชนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวได้จึงต้องอยู่ใน

บงัคบัทีจ่ะต้องปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสขุฉบบันี้

ในส่วนของการจัดการขยะนั้น มีบัญญัติไว้ในหมวด 3 

การจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย มีบทบัญญัติ 3 มาตรา คือ

มาตรา 18 ว่าด้วยการเก็บ ขน หรือก�าจัดสิ่งปฏิกูล

หรือมูลฝอยที่มีในเขตราชการส่วนท้องถิ่นใดก็ให้เป็นอ�านาจ

หน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นนั้นในการด�าเนินการจัดการโดย

แยกกระบวนการจัดการขยะออกเป็น การเก็บ การขน และการ

ก�าจัด ซึ่งการด�าเนินการจัดการขยะนั้นกฎหมายใหอ้�านาจหน้าที่

แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะด�าเนินการด้วยวิธีการ ดังนี้

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นด�าเนินการเอง หรือ

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นร่วมด�าเนินการกับ

หน่วยงานของรัฐอื่น หรือร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อื่น หรือ

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่นัน้มอบให้บคุคลใดหรอื

เอกชนใดด�าเนินการแทน

 โดยกฎหมายก�าหนดให้เป็นอ�านาจของรัฐมนตรี
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ว่าการกระทรวงสาธารณสุขโดยค�าแนะน�าของคณะกรรมการ

สาธารณสุขที่จะก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการ

ด�าเนินการร่วมกันได้

ในกรณทีีเ่ป็นขยะอตุสาหกรรมทีถ่อืว่าเป็นขยะอนัตราย

ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงานนั้นมี มาตรา 19 ก�าหนดเป็นข้อห้าม

ทีจ่ะไม่ให้ท้องถิน่ด�าเนนิการแต่ให้ผูด้�าเนนิกจิการโรงงานทีม่ขีอง

เสยีอนัตรายและผูด้�าเนนิกจิการรบัท�าการเกบ็ ขนหรอืก�าจดัของ

เสยีอนัตรายดงักล่าวต้องแจ้งการด�าเนนิกจิการเป็นหนงัสอืต่อเจ้า

พนักงานท้องถิ่น 

การด�าเนินกิจการรับท�าการเก็บ ขน หรือก�าจัดขยะ

ในทางธุรกิจหรือโดยได้รับประโยชน์ตอบแทนด้วย การคิดค่า

บริการนั้นกฎหมายฉบับนี้ห้ามไว้ เว้นแต่จะได้รับใบอนุญาตจาก

เจ้าพนักงานท้องถิ่น นอกจากนี้ยังมีมาตรา 20 ซึ่งเป็นบทบัญญัติ

ทีใ่ห้อ�านาจแก่ท้องถิน่ในการออกข้อบญัญตัท้ิองถิน่เพือ่ประโยชน์

ในการรกัษาความสะอาดและการจดัระเบยีบในการเกบ็ ขน และ

ก�าจัด ขยะ ในเรื่องดังต่อไปนี้

(1) ห้ามการถ่าย เท ทิ้ง หรือท�าให้มีขึ้นในที่หรือทาง

สาธารณะซึ่งสิ่งปฏิกูล หรือมูล ฝอย นอกจากในที่ที่ราชการส่วน

ท้องถิ่นจัดไว้ให้ 

(2) ก�าหนดให้มทีีร่องรบัสิง่ปฏกิลูหรอืมลูฝอยตามทีห่รอื

ทางสาธารณะและสถานที่เอกชน 

(3) ก�าหนดวิธีการเก็บ ขน และก�าจัดสิ่งปฏิกูลหรือ

มูลฝอยหรือให้เจ้าของหรือผู้ ครอบครองอาคารหรือสถานที่ใด 

ๆ ปฏิบัติให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะตามสภาพหรือลักษณะการ

ใช้ อาคารหรือสถานที่นั้น ๆ 

(4) ก�าหนดอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการของ

ราชการส่วนท้องถิน่ หรอื บคุคลอืน่ทีร่าชการส่วนท้องถิน่มอบให้

ด�าเนินการแทน ในการเก็บ ขน หรือก�าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย 

ไม่เกินอัตราทีก่�าหนดในกฎกระทรวง

(5) ก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการเก็บ 

ขน และก�าจัดสิ่งปฏิกูลหรือ มูลฝอย เพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตตาม

มาตรา 19 ปฏิบัติตลอดจนก�าหนดอัตราค่าบริการขั้นสูงตาม

ลักษณะการให้บริการที่ผู้รับใบอนุญาตตามมาตรา 19 จะพึง

เรียกเก็บได้ 

(6) ก�าหนดการอ่ืนใดที่จ�าเป็นเพื่อให้ถูกต้องด้วย

สุขลักษณะ

 กฎหมายฉบับนี้ได้ก�าหนดให้ “ราชการส่วนท้องถิ่น” 

ซึ่งเป็นองค์กรรัฐส่วนท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาล องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต�าบล กรุงเทพมหานคร เมือง

พัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นท่ีกฎหมายก�าหนด

ให้เป็นราชการส่วนท้องถิ่น มีอ�านาจโดยตรงในการจัดการขยะ 

และให้สามารถออกข้อก�าหนดของท้องถิ่นในรูปของข้อบัญญัติ

จังหวัด เทศบัญญัติ ข้อบังคับต�าบล ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 

หรือข้อบังคับเมืองพัทยา เกี่ยวกับรูปแบบของการเก็บ ขน และ

ก�าจดัสิง่ปฏกิลูหรอืมลูฝอย (มาตรา 20 (3)) ได้เอง ดงันัน้ราชการ

ส่วนท้องถิน่จงึอาจออกข้อก�าหนดให้ผูท้ิง้ขยะท�าการคดัแยกขยะ

ตามประเภทที่ก�าหนดก่อน เพื่อรอการขนถ่าย ตลอดจนการทิ้ง

ขยะตามวันที่ก�าหนดได้

 นอกจากนี้ราชการส่วนท้องถิ่นสามารถใช้อ�านาจตาม

มาตรา 20 (4) ก�าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการให้บริการใน

การเก็บและขนมูลฝอยไม่เกินอัตราที่ก�าหนดในกฎกระทรวง 

(ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน คือ กฎกระทรวงฉบับที่ 2 พ.ศ.2536) ซึ่ง

อาจหมายถึงการลดค่าธรรมเนียมให้กับผู้แยกขยะจากอัตรา

ที่ก�าหนดไว้ แต่ราชการส่วนท้องถิ่นยังไม่มีอ�านาจในการจัด

เก็บค่าธรรมเนียมในการก�าจัดขยะ ดังนั้น ในปัจจุบันอัตรา

ค่าธรรมเนียมที่ก�าหนดไว้ท้ายกฎกระทรวงนั้นเป็นอัตราที่

ไม่สะท้อนถึงค่าใช้จ่ายที่แท้จริงในการเก็บ ขน และก�าจัด

ขยะในปัจจุบัน ท�าให้ราชการส่วนท้องถิ่นต้องแบกรับภาระ

ค่าใช้จ่ายเหล่านี้ที่มีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี จึงท�าให้การจูงใจ

ทางเศรษฐศาสตร์ในประเด็นนี้ไม่อาจกระท�าได้ นอกจากจะ

ปรับปรุงอัตราเสียใหม่แล้วค�านวณค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นหากต้อง

เก็บ ขน และก�าจัดขยะที่ยังไม่แยก แล้วน�าไปลดให้แก่ผู้ที่แยก

ขยะ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาในการพัฒนาวิธีการต่อ

ไป อีกทั้งราชการส่วนท้องถิ่นมีอ�านาจหน้าที่ในการก�าจัดขยะ

ในเขตรับผิดชอบ (มาตรา 18 วรรคหนึ่ง) และในกรณีที่มีเหตุ

อันสมควร ราชการส่วนท้องถิ่นอาจมอบให้บุคคลใดด�าเนินการ

ตามวรรคหนึ่งแทนภายใต้การควบคุมดูแลของราชการส่วนท้อง

ถิ่นหรืออาจอนุญาตให้บุคคลใดเป็นผู้ด�าเนินการก�าจัดสิ่งปฏิกูล

หรือมูลฝอยตามมาตรา 19 ก็ได้ (มาตรา 18 วรรคสอง) โดย

ราชการส่วนท้องถิ่นตามปกติมีอ�านาจหน้าที่ในการก�าจัดสิ่ง

ปฏิกูลและมูลฝอยในท้องที่ของตน อาจมีทางเลือกอื่นนอกจาก

การด�าเนินการเองอยู่ 2 ทาง คือ
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1. ด�าเนนิการตามมาตรา 18 วรรคสอง โดยราชการส่วน

ท้องถิน่อาจมอบให้บคุคลบรษิทัหรอืองค์กรนติบิคุคลใดกไ็ด้ เป็น

ผูด้�าเนนิการก�าจดัสิง่ปฏกิลูและมูลฝอยแทนราชการส่วนท้องถิน่ 

หรอืจะจ้างให้เอกชนรายใดเข้ามาด�าเนนิการแทนกไ็ด้ แต่ทัง้นีจ้ะ

ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของราชการส่วนท้องถิ่น

2. ด�าเนินการตามมาตรา 18 วรรคสองเช่นกัน โดย

ราชการส่วนท้องถิ่นเปิดให้เอกชนเข้ามารับอนุญาตด�าเนินการ

เก็บ ขนหรอืก�าจดัสิง่ปฏกิลูและมลูฝอยโดยท�าเป็นธรุกจิหรอืโดย

ได้รับประโยชน์ตอบแทนด้วยการคิดค่าบริการจากผู้ใช้บริการ 

(มาตรา 19) โดยท้องถิ่นจะเป็นผูก้�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและ

เงื่อนไขตลอดจนอัตราค่าบริการที่ผู้รับอนุญาตจะสามารถเรียก

เก็บได้

- พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.2535

กฎหมายนี้ให้ค�านิยามที่เป็นความหมายของค�าว่า 

มูลฝอย หรือขยะ ในมาตรา 4 หมายความว่า เศษกระดาษ เศษ

ผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใส่อาหาร เถ้า 

มูลสัตว์ หรือซากสัตว์ รวมตลอดถึงสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน 

ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์หรือที่อื่น   

ค�านิยามนี้มีความแตกต่างจากค�านิยามในกฎหมายว่า

ด้วยการสาธารณสุข คือ มีความหมายเฉพาะขยะชุมชน ที่ไม่

รวมถึงขยะติดเชื้อหรือขยะอันตรายเนื่องจากค�านิยามที่ให้ไว้นั้น

ให้รวมถึงสิ่งที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์ หรือที่อื่น 

ซึ่งสถานที่เหล่านั้นไม่น่าจะมีขยะติดเชื้อหรือขยะอันตรายจาก

โรงงานอุตสาหกรรม

กฎหมายน้ีก�าหนดให้เป็นหน้าทีข่องเจ้าของหรอืผูค้รอบ

ครองอาคารหรือบริเวณที่อยู่ติดกับทางเท้า และบุคคลใดในการ

ดังต่อไปนี้ คือ

1. มีหน้าที่ดูแลรักษาความสะอาดทางเท้าที่อยู่ติดกับ

อาคารหรือบริเวณของอาคาร (มาตรา 6)

2. ห้ามมใิห้เทหรอืทิง้กรวด หนิ ดิน เลน ทราย หรอืเศษ

วตัถกุ่อสร้างลงในทางน�า้ หรอืกองไว้ หรอืกระท�าด้วยประการใดๆ 

ให้วัตถุดังกล่าวไหลหรือตกลงในทางน�้า (มาตรา 23)

3. ห้ามมิให้บ้วนหรือถ่มน�้าลาย เสมหะ บ้วนน�้าหมาก 

สั่งน�้ามูก เทหรือทิ้งสิ่งใด ๆ ลงบนถนนหรือบนพื้นรถหรือพื้นเรือ

โดยสาร (มาตรา 31 (1))

4. ห้ามมิให้ทิ้งสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยในสถานสาธารณะ

นอกภาชนะหรือที่ที่ราชการส่วนท้องถิ่นได้จัดไว้ (มาตรา 31(2))

5. ห้ามมิให้ทิ้งสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยลงบนท่ีสาธารณะ 

(มาตรา 32 (1))

6. ห้ามมิให้ปล่อยปละละเลยให้มีสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย

ในที่ดินของตนในสภาพที่ประชาชนอาจเห็นได้จากที่สาธารณะ 

(มาตรา 32 (2))

7. ห้ามมใิห้เท หรอืทิง้สิง่ปฏกูิล มลูฝอย น�า้โสโครกหรอื

สิ่งอื่นใดลงบนถนนหรือในทางน�้า (มาตรา 33 วรรค 1)

หน้าที่ของเจ้าของหรือผู้ครอบครองอาคารหรือบริเวณ

ทางเท้าในการดูแลรักษาด้วยการก�าหนดเป็นข้อห้ามที่จะท�าให้

พื้นที่สกปรก และไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยซ่ึงหากพิจารณา

แล้วจะพบว่าสิ่งที่ห้ามน้ันมีความหมายเช่นเดียวกับการห้ามทิ้ง

ขยะเพียงแต่ก�าหนดสถานที่ไว้ชัดเจนกว่ากฎหมายว่าด้วยการ

สาธารณสุข ซ่ึงในพื้นที่ท่องเที่ยวทางทะเลย่อมครอบคลุมถึง

พื้นที่ตามที่กฎหมายฉบับนี้ก�าหนดไว้ และถ้าหากมีการบังคับใช้

อย่างเคร่งครดัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่กย่็อมหมายความ

ว่าพืน้ทีท่่องเทีย่วนัน้กจ็ะสะอาดปราศจากขยะและสิง่สกปรกทัง้

ปวง จึงเท่ากับเป็นกฎหมายที่ใช้บังคับร่วมกับกฎหมายว่าด้วย

การสาธารณสุขแล้วจะส่งผลให้แก้ปัญหาขยะในพื้นที่ท่องเที่ยว

ทางทะเลได้ดียิ่งขึ้น

ส�าหรับการจัดการขยะนั้นกฎหมายฉบับนี้มีบัญญัติไว้

ในหมวด 3/1 ว่าด้วยการจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย เป็นการ

ก�าหนดให้เป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยกเว้น

องค์การบริหารส่วนจังหวัด (มาตรา 34/1 วรรค 1)  และก�าหนด

วิธีการจัดการที่ให้ด�าเนินการเช่นเดียวกับกฎหมายว่าด้วยการ

สาธารณสขุ มาตรา 18 แต่มบีทบญัญตัเิพิม่เตมิในเรือ่งขยะทีเ่กบ็

ขนมาได้นัน้ในกรณีทีส่ามารถน�ากลบัไปใช้ใหม่ได้ด้วยการ Reuse 

หรือ Recycle ให้มีอ�านาจในการน�าไปด�าเนินการได้ (มาตรา 

34/1 วรรค 2) นอกจากนีย้งัมกีารก�าหนดวิธกีารในการจดัการของ

เสียอันตรายและของเสียไม่อันตรายตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน 

โดยก�าหนดให้การจดัการเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน เว้น

แต่ในกรณีที่มีของเสียอันตรายหรือของเสียไม่อันตรายปนอยู่กับ

สิ่งปฏิกูลและมูลฝอยที่ราชการส่วนท้องถิ่นจัดเก็บ ให้ราชการ

ส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานของรัฐหรือราชการส่วนท้องถิ่นอื่น

รวมทั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือเอกชนที่ได้รับมอบหมาย
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ให้จัดเก็บ แจ้งให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน

มาด�าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยโรงงานต่อไป ซึ่งพนักงานเจ้า

หน้าที่ดังกล่าวต้องเริ่มด�าเนินการภายในสามวันนับแต่วันท่ีได้

รับแจ้ง เมื่อพ้นก�าหนดเวลาดังกล่าวหากพนักงานเจ้าหน้าที่นั้น

ยังมิได้ด�าเนินการ ให้ราชการส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานของรัฐ

หรือราชการส่วนท้องถิ่นอื่น รวมทั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัด

หรือเอกชนที่ได้รับมอบหมายให้จัดเก็บ ด�าเนินการกับสิ่งปฏิกูล

และมูลฝอยนั้นตามที่เห็นสมควร และให้สันนิษฐานว่าพนักงาน

เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงานที่ได้รับแจ้ง จงใจละเว้น

การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบเพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้

ใด (มาตรา 34/2)  

 โดยให้การเกบ็ ขน และก�าจัดสิง่ปฏกิลูและมลูฝอยเป็น

ไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก�าหนดโดย

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และในกรณีที่มีกฎหมายก�าหนด

หลกัเกณฑ์ วธิกีาร หรอืมาตรฐานไว้เป็นการเฉพาะ ให้เป็นหน้าที่

ของราชการส่วนท้องถิน่ทีจ่ะต้องปฏบิตัใิห้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 

วิธีการ หรือมาตรฐานนั้นด้วย

 จากที่กล่าวมาถึงประเภทขยะและวิธีการจัดการ เก็บ 

ขน ก�าจัดขยะตามกฎหมายที่กล่าวมานั้น กรมควบคุมมลพิษ

สามารถจ�าแนก แยกประเภทขยะหรือมูลฝอยในพื้นที่ท่องเที่ยว

ทางทะเล ออกได้เป็น 4 ประเภท คือ

1. ขยะที่ย่อยสลายได้ หรือ ขยะอินทรีย์ ส่วนใหญ่มา

จากอาหารที่เหลือทิ้ง โดยมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 64 ของ

มูลฝอยทั้งหมด

2. ขยะมมีลูค่าทีส่ามารถน�าไปเปลีย่นสภาพแล้วน�ากลบั

มาใช้ใหม่ได้ (Recycle)  อาทิ ขวดน�้าพลาสติก 

3. ขยะทั่วไป อาทิ กล่องโฟม ซองขนมต่าง ๆ ถุง

พลาสติก เป็นต้น อันเป็นขยะที่ใช้วิธีการก�าจัดเท่านั้นเพราะหาก

น�าไปรีไซเคิลเพื่อน�ากลับมาใช้ใหม่ก็ไม่คุ้มค่า

4. ขยะอันตราย   เช่น หลอดไฟ บรรจุภัณฑ์ของยาฆ่า

แมลง กระป๋องสี เป็นต้น รวมถึงขยะติดเชื้อ โดยขยะประเภทนี้

ต้องใช้วิธีการจัดการและก�าจัดเป็นการเฉพาะ

โดยขยะประเภทต่าง ๆ  นี ้มาตรา 34/3 ก�าหนดให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่มอี�านาจในการออกข้อก�าหนดท้องถิน่ ในเรือ่ง  

(1) ก�าหนดหลกัเกณฑ์การจดัให้มทีีร่องรบัสิง่ปฏกิลูและ

มูลฝอยในสถานที่เอกชนที่เปิดให้ประชาชนเข้าไปได้

(2) ก�าหนดวิธีการคัดแยก เก็บ ขน และก�าจัดสิ่งปฏิกูล

และมูลฝอย

(3) ก�าหนดอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการของ

ราชการส่วนท้องถิน่ หรอืหน่วยงานของรฐั หรอืราชการส่วนท้อง

ถิ่นอื่นรวมทั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัดหรือเอกชนที่ราชการ

ส่วนท้องถิ่นมอบหมายให้ด�าเนินการแทน ในการเก็บ ขน และ

ก�าจดัสิง่ปฏกิลูและมลูฝอย ไม่เกนิอตัราทีก่�าหนดในกฎกระทรวง

(4) ก�าหนดอัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตตามมาตรา 

34/2 ไม่เกินอัตราที่ก�าหนดในกฎกระทรวง

(5) ก�าหนดการอื่นใดที่จ�าเป็นเกี่ยวข้องกับการจัดการ

สิ่งปฏิกูลและมูลฝอย เพื่อให้ถูกต้องด้วยสุขลักษณะ

โดยการปฏบิตัหิน้าทีข่องราชการส่วนท้องถิน่ในการคดั

แยก เก็บ ขน และก�าจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย ราชการส่วนท้อง

ถิน่ต้องด�าเนนิการให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของท้องถิน่ตามวรรค

หนึ่งด้วย  ทั้งนี้ให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่จัดให้มีที่รองรับสิ่ง

ปฏิกูลและมูลฝอยตามที่สาธารณะและสถานสาธารณะให้เพียง

พอและถูกสุขลักษณะ
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ราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.

2535 และกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ พระ

ราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 พระราชบัญญัติสภาต�าบลและ

องค์การบริหารส่วนต�าบล พ.ศ. 2537 และกฎหมายการจัดการ

ขยะ ของประเทศ ญีปุ่่น และสาธารณรฐัสงิคโปร์ ในการวเิคราะห์

การจัดการขยะและน�้าเสีย  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth In-

terview) เป็นการสัมภาษณ์ประชากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ขยะและน�้าเสีย เช่น ผู้ประกอบการร้านค้า นักท่องเที่ยว ผู้น�า

ชมุชน และเจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนต�าบลอ่าวนาง การมส่ีวน

ร่วมออกแบบ-ร่วมออกแบบ (Participatory Design, Co-De-

sign) เป็นการให้ประชากรผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) มา

ร่วมออกแบบการจดัการขยะและน�า้เสยีเพ่ือน�าไปสูก่ารวเิคราะห์
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เพื่อการจัดท�าเป็นข้อบัญญัติท้องถิ่นว่าด้วยการจัดการขยะและ

น�้าเสีย และการรับฟังความคิดเห็น (Hearing) เป็นการน�าเอารูป

แบบการจดัการขยะและน�า้เสยีจากข้อค้นพบและข้อบญัญตัท้ิอง

ถิ่นต้นแบบว่าด้วยการจัดการขยะน�าเสนอประชากรที่เกี่ยวข้อง

เพื่อการวิพากษ์และให้ข้อแนะน�าที่การวิจัยน�าไปปรับปรุงแก้ไข

ข้อบัญญัติท้องถิ่นที่จัดท�านั้นให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น

ผลการศึกษา
จากการวจิยัได้ท�าการวเิคราะห์เพือ่น�าผลการวเิคราะห์

ไปสูก่ารจดัท�าเป็นข้อบัญญตัท้ิองถ่ินว่าด้วยการจดัการขยะและน�า้

เสยีในพืน้ทีท่่องเทีย่วทางทะเลจงัหวดักระบีเ่พือ่ให้เป็นแหล่งท่อง

เที่ยวที่สวยงาม สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย  ดังต่อไปนี้ 

การจัดการขยะ

มีกระบวนการลดขยะ ดังนี้

1)  การคัดแยกขยะจากแหล่งก�าเนิดขยะก่อนทิ้ง

การคดัแยกขยะ หมายความว่า ขยะทีจ่ะน�าไปก�าจดันัน้

จะมสีภาพของการเป็นขยะรวมทกุสิง่ท่ีไม่ต้องการอกีต่อไปจงึทิง้

เพือ่การก�าจดั แต่โดยเหตทุีข่ยะทีท่ิง้รวมกนันัน้ในสภาพขององค์

ประกอบขยะจะมีขยะบางส่วนสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้อีก 

จึงได้มีการวิจัยและได้ค�าตอบมาว่า ขยะที่ทิ้งนั้นสามารถแยก

ประเภทขยะ ได้เป็น

ขยะ Reuse หมายถึง ขยะที่สามารถน�าไปใช้ซ�้าได้อีก 

เช่น เสื้อผ้า

ขยะ Recycle หมายถึง ขยะที่สามารถน�าไปแปลงเป็น

ของใช้ใหม่ด้วยกระบวนการทางเทคโนโลย ีเช่น ถงุพลาสตกิแปลง

เป็นภาชนะพลาสติกด้วยกระบวนการผลิต

ขยะอันตราย เป็นขยะที่ปนเปื้อนด้วยสารเคมีที่เป็น

อันตรายต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม เช่น ถุงปุ๋ยเคมี กระป๋องยา

ฆ่าแมลง หรือยาฆ่าสัตรูพืช 

ขยะติดเช้ือ เป็นขยะโรงพยาบาล หรือขยะที่ใช้ในการ

ฆ่าเชื้อโรค เช่นส�าลีเช็ดแผล 

ขยะอินทรีย์ เป็นขยะที่เหลือจากขยะทั้ง 4 ประเภทที่

กล่าวมาแล้ว คือ ขยะเศษอาหาร และขยะใบไม้ต่าง ๆ 

ถ้าแหล่งก�าเนิดขยะได้ท�าการคัดแยกขยะตามประเภท

ดังกล่าวโดยใช้ถุงแยกขยะที่เป็นถุงขยะสีจ�าแนกประเภทขยะ ก็

จะท�าให้ขยะทีเ่หลอืทิง้ลดน้อยลงไป การคดัแยกขยะเป็นวธิกีารที่

สามารถลดปรมิาณขยะทีจ่ะก�าจดัให้น้อยลงไปได้และมกีารน�ามา

ใช้ในหลายประเทศ เช่นญี่ปุ่น และสิงคโปร์ ส�าหรับขยะ Reuse 

และ ขยะ Recycle นั้นเป็นขยะที่มีมูลค่า หมายความว่าขยะทั้ง 

2 ประเภทนีส้ามารถน�าไปขายได้โดยมพ่ีอค้าขายของเก่ารบัซือ้ถงึ

แหล่งก�าเนดิขยะ ส่วนขยะ Recycle จ�าเป็นท่ีจะต้องก�าจัดโดยวธิี

การเฉพาะซึ่งเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะรับ

ไปด�าเนนิการหรอืพ่อค้าขายของเก่ารบัซือ้ไปส่งโรงงาน Recycle  

และ ขยะตดิเชือ้ นัน้ต้องใช้วธิกีารเผาเพือ่มใิห้เชือ้โรคจากขยะแพร่

กระจายซึง่โรงพยาบาลจะรบัก�าจดั ส่วนขยะอนิทรย์ีนัน้เป็นหน้าที่

โดยตรงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะเก็บ ขน และก�าจัด 

ซึ่งกระบี่ใช้วิธีการฝังกลบซึ่งท้องถิ่นจะจัดให้มีพื้นที่ฝังกลบใหม่ก็

ต้องจัดการที่ฝังกลบให้ถูกสุขลักษณะ (Sanitary Landfill) ตาม

ที่กฎหมายก�าหนดไว้

2) การเก็บขนขยะตามประเภทขยะที่คัดแยก

เพื่อที่จะให้เกิดการคัดแยกขยะตามประเภทขยะที่

ก�าหนดไว้นั้นการวิจัยพบว่าประเภทขยะมีความสัมพันธ์กับการ

เก็บขน หมายความว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่ใน

การเก็บขนจะต้องก�าหนดวันเวลาการเก็บขนตามประเภทขยะ 

กล่าวคอื การเกบ็ขนขยะตามวนัตามประเภทขยะ คอื ขยะ Reuse 

เก็บอาทิตย์ละครั้ง เก็บทุกวันเสาร์ ขยะ Recycle เก็บอาทิตย์ละ

ครั้ง เก็บทุกวันพุธ ขยะอันตราย เก็บเดือนละ 2 ครั้ง เก็บทุกวันที่ 

1 และวันที่ 15 ของทุกเดือน ขยะติดเชื้อ ใหน้�าไปทิ้งยังที่ทิ้งที่ตั้ง

ไว้ในชุมชนเป็นที่ทิ้งขยะติดเชื้อ (Drop-off center) เก็บอาทิตย์

ละคร้ังทกุวนัอังคาร ขยะอนิทรย์ีเกบ็ทกุวนั เหตผุลในการก�าหนด

ดงักล่าวเพือ่ช่วยพนกังานเกบ็ขนขยะท�างานได้สะดวก เหมาะสม

กบัชนดิของขยะแต่ละประเภทเพ่ือความสะอาดเรยีบร้อย ซึง่หาก

การเก็บขยะเป็นไปตามที่ก�าหนด 

3) มาตรการส่งเสริมให้มีการคัดแยกขยะ

การจะให้ผู้ผลิตขยะที่เป็นประชาชนในชุมชน เจ้าของ

หรือผู้ด�าเนินกิจการสถานบริการต่าง ๆ หรือโรงแรม และที่พัก

แรมด�าเนินการคัดแยกขยะนั้น การวิจัยก�าหนดให้มีมาตรการใน

ลักษณะของการส่งเสริม และจูงใจ 2 มาตรการ คือ

(1)  การลดค่าธรรมเนียมในการเก็บ ขน ขยะ

(2) การก�าหนดวันเก็บขนขยะตามประเภทขยะ กล่าว

คือ ขยะ Reuse และ ขยะ Recycle เก็บอาทิตย์ละครั้ง ขยะ

อันตราย เก็บเดือนละ 2 ครั้ง ขยะติดเชื้อ ใหน้�าไปทิ้งยังที่ทิ้งที่
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ตั้งไว้ในชุมชนเป็นที่ทิ้งขยะติดเชื้อ (Drop-off center) เพื่อท้อง

ถิน่จะได้น�าไปก�าจดัต่อไป ขยะทิง้เป็นขยะทีส่่งกลิน่ได้จงึต้องเกบ็ 

ขน ทุกวัน ส�าหรับมาตรการที่น�ามาใช้ก็คือหากผู้ผลิตขยะไม่ได้

ด�าเนนิการคดัแยกขยะตามประเภททีก่�าหนดไว้ และไม่ได้ทิง้ขยะ

ตามวันเก็บ ขนทีก่�าหนดไว้ องค์กรปกครองส่วนท้องที่เก็บ ขน ก็

จะไม่เก็บขนขยะให้ 

4) การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยให้ประชาชน ร้าน

ค้า มส่ีวนร่วมในการดูแลความสะอาดตัง้แต่ร้านค้าจนถงึทางเดนิ

ชายหาด มีการสอดส่องดูแลการทิ้งขยะของนักท่องเที่ยว การ

มอบถุงขยะให้กับนักท่องเท่ียวและการช่วยคัดกรองการคัดแยก

ขยะ การทิ้งขยะ การคัดแยกขยะของนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบ

การ ประชาชนในการจดัการมลูฝอยของแหล่งท่องเทีย่วทางทะเล

นัน้ ได้มมีาตรการในการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของประชาชนโดย

มข้ีอมลูจากการสมัภาษณ์สนบัสนนุพบว่า ในแหล่งท่องเทีย่วทาง

ทะเลพื้นท่ีในการเก็บข้อมูลนั้น ในบริเวณพื้นที่อ่าวนางได้มีการ

รณรงค์ให้ประชาชนเข้ามาส่วนร่วมในการจดัการมลูฝอยด้วยการ

รณรงค์ให้ประชาชนมกีารคดัแยกมูลฝอยก่อนทิง้ การรณรงค์ของ

ครัวเรือน และร้านค้าต่าง ๆ ท่ีเชิญชวนให้ประชาชนน�าถุงขยะ

มาวางไว้หน้าบ้านและให้รถเก็บขยะเข้ามาเก็บขยะในเวลาหนึ่ง

ทุ่มจนถึงเที่ยงคืนเป็นต้นไป แต่ไม่ปรากฏบทบาทที่เป็นรูปธรรม

ของภาครัฐที่ก�าหนดมาตรการที่จะเป็นการจูงใจให้ประชาชน

ปฏบิตัติาม อกีทัง้ยงัไม่มสีภาพบงัคบัให้ต้องปฏบิตัติาม เนือ่งจาก

กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการมูลฝอยได้แก่พระราชบัญญัติ

การสาธารณสุข พ.ศ. 2535  มาตรา 18 ก�าหนดเพียงให้ท้องถิ่น

มอี�านาจในการเก็บ ขน หรือก�าจัดมูลฝอย มาตรา 20 ก�าหนด

ให้ท้องถิ่นมีอ�านาจออกข้อบัญญัติท้องถิ่นเกี่ยวกับการถ่าย เท 

ทิ้งมูลฝอย และจัดให้มีที่รองรับมูลฝอยตามที่หรือทางสาธารณะ

และสถานทีเ่อกชน และตามกฎกระทรวง สขุลกัษณะการจัดการ

มูลฝอยทั่วไป พ.ศ. 2560 ที่ก�าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการ

ด�าเนินการในการทิ้ง เก็บ ขน และก�าจัดมูลฝอย และในข้อ 5 

ก�าหนดให้มกีารคดัแยกแต่เพยีงมลูฝอยทัว่ไปและมูลฝอยอนัตราย

เท่านั้น แต่ไม่ได้มีการก�าหนดให้ต้องมีการคัดแยกมูลฝอยทั่วไป

โดยแยกตามประเภท เช่น ขยะทีส่ามารน�ากลบัมาใช้ใหม่หรอืใช้ซ�า้ 

ขยะที่ย่อยสลายได้ ขยะที่ย่อยสลายไม่ได้ ขยะอันตราย เป็นต้น   

เมื่อไม่มีกฎหมายก�าหนดให้ต้องมีการคัดแยกมูลฝอยจึงไม่เกิด

สภาพบังคับให้ประชาชนต้องปฏิบัติตาม จึงท�าให้การจัดการ

มูลฝอยที่ด�าเนินการอยู่ในปัจจุบันยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาการ

จัดการขยะ และไม่สามารถจัดการขยะให้เกิดประสิทธิผลดังเช่น

การจัดการขยะในต่างประเทศหลาย ๆ แห่งที่มีกฎหมายก�าหนด

มาตรการต่าง ๆ ในการด�าเนินการเพื่อจัดการขยะ

5) การจัดการน�้าเสีย

การจัดการปัญหาน�้าเสียในประเทศไทยนั้น กระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานหลกั

ทีม่อี�านาจหน้าทีใ่นการจดัการเรือ่งน�า้เสยี โดยกรมควบคุมมลพษิ

มนีโยบายในการจดัท�าแผนฟ้ืนฟแูละปรบัปรงุระบบรวบรวมและ

บ�าบดัน�า้เสยีรวมของชมุชนทัว่ประเทศ โดยมจีดุมุ่งหมายทีจ่ะเร่ง

ด�าเนนิการ ฟ้ืนฟสูภาพของระบบบ�าบดัน�า้เสยีรวมของชมุชนให้มี

ประสทิธภิาพ รวมทัง้เร่งสร้างเสรมิศกัยภาพและความพร้อมของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ให้สามารถบรหิารระบบบ�าบดัน�า้เสยี

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ภายใต้แผนการจัดการน�้า

เสียชุมชนแห่งชาติ

แผนการจัดการน�้าเสียชุมชนแห่งชาติ เป็นแผนการ

จัดการที่มุ่งแก้ไขปัญหาน�้าเสียอย่างครอบคลุมทุกด้าน ทั้งการ

แก้ไข ฟื้นฟู ควบคุม ป้องกันรวมถึงการบริหารจัดการอย่าง

มีประสิทธิภาพ  โดยมีวัตถุประสงค์ให้เป็นแผนแม่บทในการ

จัดการปัญหาน�้าเสียที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความ

ซ�้าซ้อนในการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเพื่อ

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพร้อม  สามารถบริหาร

จัดการน�้าเสียจากชุมชนได้ด้วยตัวเอง  รวมทั้งเปิดโอกาสให้

ชุมชนและประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจด�าเนินการ 

โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุนและก�ากับดูแล

ด้านนโยบาย กฎหมาย การบริหารจัดการ การรณรงค์และ 

ประชาสัมพันธ์ ซึ่งการจัดการด้านน�้าเสียของเทศบาลนั้น เป็น

ไปตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 51(1)  

มาตรา 53(2) และมาตรา 56(1)  ที่ก�าหนดให้เทศบาลต�าบล 

เทศบาลเมืองและเทศบาลนครมีอ�านาจในการจัดให้มีน�้าสะอาด 

และควบคุมให้อาคารสถานที่ต่าง ๆ มีระบบบ�าบัดน�้าเสียตาม

ลักษณะและประเภทของอาคารท่ีก�าหนดในกฎกระทรวงฉบับที่ 

44 (พ.ศ.2538) และฉบับที่ 51 (พ.ศ. 2541)  ออกตามความใน

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เพื่อให้น�้าเสียที่เกิด

ขึ้นในแต่ละวันเป็นน�้าทิ้งท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

น�้าทิ้งก่อนปล่อยน�้าทิ้งออกมาสู่ทางระบายน�้าและระบบบ�าบัด
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น�้าเสียรวมของชุมชนนั้นจะต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่

ก�าหนดกฎหมายก�าหนด

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ทะเลกระบ่ี มีปริมาณน�้าเสียที่เกิดจากสถานประกอบการ จาก

ชุมชน และจากร้านค้า ซ่ึงระบบบ�าบัดน�้าเสียยังมีไม่เพียงพอ

ต่อปริมาณน�้าเสียที่เกิดขึ้นทุกวัน แต่ที่เป็นปัญหาก็คือเน่ืองจาก

เทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่มีระบบบ�าบัดน�้า

เสยีรวม  และสถานประกอบการบางแห่งมพืีน้ทีข่นาดเลก็ไม่เพยีง

พอต่อการตดิตัง้ระบบบ�าบดัน�า้เสยี ท�าให้น�า้เสยีท่ีถกูปล่อยลงมา

สูค่ลองสาธารณะ สูแ่หล่งน�า้สาธารณะ  ซึง่สร้างปัญหาของน�า้เน่า

เสยี ส่งกลิน่เหมน็รบกวน นอกจากนีใ้นบางครัง้เมือ่เกิดน�า้ท่วมใน

พื้นที่ท�าให้น�้าเสียในระบบบ�าบัดล้นออกมาสู่สาธารณะท�าความ

เดือดร้อนให้แก่คนในชุมชน ข้อมูลเช่นนี้ย่อมชี้ให้เห็นถึงปัญหา

น�้าเสียในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลในจังหวัดกระบ่ีที่จ�าเป็นจะ

ต้องหามาตรการในการจัดการเพื่อลดและบรรเทาปัญหานี้ลงไป

อภิปรายผล
ในการจัดท�าร่างข้อบัญญัติท้องถิ่นต้นแบบเพื่อการ

จัดการสิ่งแวดล้อมด้านขยะ และน�้าเสีย เป็นค�าตอบที่ได้จาก

กระบวนการทีก่�าหนดไว้ 2 ส่วน คือ การก�าหนดประเด็นที่เป็น

สาระส�าคัญที่จะน�าไปสู่โครงสร้างของข้อบัญญัติท้องถิ่นต้นแบบ

และกระบวนการมีส่วนร่วมในการออกแบบกฎหมายและน�าไป

สู่ค�าตอบของการวิจัยคือ การจัดท�ากฎหมายต้นแบบ (Model 

Law) เพื่อการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมด้านขยะ และน�้าเสีย 

ด้วยการออกข้อบญัญตัท้ิองถิน่ท้องถิน่เพือ่การจดัการสิง่แวดล้อม

ด้านขยะ และน�้าเสีย โดยน�าเอาข้อค้นพบของงานวิจัยตามวิธี

วิทยาการวิจัยทีก่�าหนดไว้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์และจัดท�าเป็น

ร่างข้อบญัญตัท้ิองถิน่ต้นแบบเพือ่การจดัการสิง่แวดล้อมด้านขยะ 

และน�้าเสีย พ.ศ. .... และด�าเนินการจัดประชุมรับฟังความคิด

เห็น (Hearing) จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�าความเห็นและ

ข้อสังเกตมาแก้ไขปรับปรุงให้ร่างกฎหมายมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

สามารถน�าไปใช้บังคับได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส�าหรับการจัดท�า

ร่างข้อบญัญตัท้ิองถิน่ต้นแบบเพือ่การจดัการสิง่แวดล้อมด้านขยะ 

และน�้าเสีย พ.ศ. .... ที่ได้จัดท�าขึ้นมีโครงสร้างกฎหมายและราย

ละเอียดของโครงสร้างกฎหมาย ดังนี้ ส่วนแรก เป็นการบัญญัติ

เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ เพื่อกล่าวถึงห้วงเวลาใช้บังคับโดยก�าหนด

ไว้ให้เริ่มบังคับหลังจากที่มีประกาศในราชกิจจานุเบกษาหกสิบ

วัน เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้เตรียมเพื่อการบังคับตามกฎหมาย ให้

เทศบัญญัติ ข้อบัญญัติ ระเบียบ ประกาศ หรือค�าสั่งอื่นใดที่ขัด

หรือแย้งกับข้อบัญญัติท้องถิ่นนี้เป็นอันตกไป ให้นายกองค์กาบ

ริหารส่วนต�าบลเป็นผู้รักษาการตามข้อบัญญัติท้องถิ่นนี้  และมี

อ�านาจออกประกาศหรือค�าสั่ง เพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามข้อ

บัญญัติท้องถิ่นนี้ ส่วนที่สอง ลักษณะ 1 เป็นบทบัญญัติทั่วไป 

ที่ก�าหนดบทนิยามเพื่ออธิบายความหมายเฉพาะ ส่วนที่สาม 

ลกัษณะ 2 เป็นส่วนทีก่�าหนดให้มคีณะกรรมการจดัการขยะ และ

น�้าเสีย ที่มา องค์ประกอบ วาระการด�ารงต�าแหน่ง และอ�านาจ

หน้าที่ของคณะกรรมการ  ส่วนที่สี่ ลักษณะ 3  การจัดการขยะ 

แบ่งเป็น 2 ลักษณะ  คือ ส่วนที่ 1 บททั่วไป  ก�าหนดให้องค์การ

บริหารส่วนต�าบลมีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการขยะ และมีอ�านาจหน้าที่ในการให้ความรู้ และสนับสนุน

ให้มีการลดปริมาณขยะ การคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง ส่วนที่ 2 

หน้าท่ีของผูก่้อให้เกดิขยะ เป็นการก�าหนดหน้าทีใ่ห้กบัประชาชน

ที่ต้องท�าการคัดแยกขยะตั้งแต่ภายในครัวเรือน อาคาร สถาน

ที่ สถานประกอบการที่ตนเป็นเจ้าของหรือผู้ครอบครอง การน�า

ขยะไปใช้ซ�้า และการจัดการต่าง ๆ เกี่ยวกับขยะตามลักษณะ

และประเภทที่กฎหมายก�าหนด รวมถึงก�าหนดมาตรการจูงใจ

ให้ผู้ที่ปฏิบัติตามที่กฎหมายก�าหนดมีสิทธิได้รับการยกเว้นค่า

ธรรมเนียมในการก�าจัดขยะและสภาพบังคับทางกฎหมาย 5) 

ส่วนที่ห้า ลักษณะ 4 การจัดการน�้าเสีย ก�าหนดหน้าที่เจ้าของ

หรือผู้ครองครองอาคารต้องจัดให้มีระบบบ�าบัดเพื่อให้เป็นน�้า

ทิ้งที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่มีกฎหมายก�าหนดไว้ และ6) ส่วนที่

หก ลักษณะ 5 การมีส่วนร่วม 

   

ข้อเสนอแนะ
ส�าหรับการจัดการปัญหาขยะและน�้าเสียทั่วไปในท้อง

ถิ่นที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลและพื้นที่ชายฝั่งทางทะเลนั้น 

เพื่อให้การจัดการปัญหาดังกล่าวเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ดังเช่นพื้นที่ต�าบลอ่าวนาง จังหวัดกระบี่ จึงควรมีการจัดท�าข้อ

บัญญัติท้องถิ่นเพื่อจัดการสภาพปัญหาดังกล่าวมาข้างต้นเช่น

เดียวกับงานวิจัยนี้
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2) กลวิธีการแทรกข้อมูลทางการแพทย์ และการวิจัย 3) กลวิธีการแทรกเรื่องเล่าประสบการณ์ส่วนบุคคล 4) กลวิธีการน�าเสนอข้อมูล

ในรูปแบบ สถิติ กราฟ แผนภูมิ และตาราง และ 5) กลวิธีการใช้ถ้อยค�าแสดงความรู้สึก    

ค�าส�าคัญ: โครงสร้างการสื่อสาร กลวิธีการใช้ภาษา การแถลงข่าว โควิด–19
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Abstract
This paper describes the results of an analysis of the communication structures and linguistic strategies 

used in the press conferences communication of the Centre for COVID-19 Situation Administration’s spokesman. 

Conversation Analysis (CA) and Critical Discourse Analysis (CDA) methods were applied to the study. Data were 

collected from the press conferences videos 18 in a total of Centre for COVID-19 Situation Administration from 

March 29, 2020, until July 19, 2020, on www.thaigov.go.th.

The results revealed that there were 4 communication structures of a formal press conference of the 

centre for COVID-19 situation administration including 1) opening 2) elucidating and information giving 3) questions 

and answers and 4) exit from the press conference. The linguistic strategies used to press conferences commu-

nication of the Centre for COVID-19 Situation Administration was found that there were 5 linguistics strategies: 

1) Intersentential cohesion 2) The use of medical and research 3) Personal experiences. 4) The use of statistics, 

graphs, charts, and tables, and 5) The use of the feeling-expressing word.

Keywords: Communication Structures, Linguistic Strategies, Press Conference, COVID–19

บทน�า
ตามที่องค์การอนามัยโลกได้ประกาศเมื่อวันที่ 30 

มกราคม 2563 ว่าการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส     โคโนน่า 

2019 (โควิด -19) ซึ่งเป็นโรคอุบัติใหม่และระบาดอยู่ในหลาย

ประเทศตั้งแต่ปลายปี 2562 การสื่อสารระหว่างหน่วยงานภาค

รัฐกับประชาชนจึงมีความจ�าเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้ส�านัก

นายกรัฐมนตรีจึงจัดต้ังศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัส  โคโรนา 2019  (โควิด -19)  โดยมีหน้า

ที่ส่วนหนึ่งในการจัดการการสื่อสารข้อมูลที่ได้รับรายงานจาก

ศูนย์ข้อมูลมาตรการแก้ไขปัญหาจากภูมิภาค และแหล่งข้อมูล

อื่น ๆ เพื่อการประเมินสถานการณ์ที่เป็นปัจจุบันและแนวโน้ม

ของสถานการณ์ในอนาคต ตลอดจนชี้แจงและประชาสัมพันธ์

ต่อประชาชนเพื่อสร้างความรู้เท่าทันและความเข้าใจที่ตรงกันใน

สถานการณ์ดังกล่าว

การแถลงข่าวของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่

ระบาดโรคติดเชื้อ โควิด-19 จึงมีความส�าคัญทั้งนี้เพื่อรายงาน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ โควิด-19 ให้เข้า

ถึงประชาชนมากที่สุด ดังที่ ไพโรจน์ วิไลนุช (2552: 159) ได้

กล่าวไว้ว่า การแถลงข่าวถือเป็นกลไกในการสร้างภาพลักษณ์

แก่องค์กรและบุคคลของหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้

เกิดขึ้นในสายตาประชาชนทั่วไปและสื่อมวลชน องค์กรมักเชิญ

ผู้สื่อข่าวมาร่วมงานแถลงข่าวโดยหวังว่าผู้สื่อข่าวจะให้ความ

สนใจในข้อมูลที่แถลงและน�าไปประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ไม่

ว่าจะเป็นหนงัสอืพมิพ์ วทิยกุระจายเสยีง โทรทศัน์ นติยสาร และ

อินเทอร์เน็ต ดังนั้น การจัดการการสื่อสารของโฆษกศูนย์บริหาร

สถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด –19 จึงเป็นข้อมูลที่

ส�าคัญที่ต้องการสื่อสารไปยังประชาชน      ด้วยเหตุนีท้�าให้มีการ

แต่งตั้งโฆษกประจ�าศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค

ตดิเชือ้โควดิ-19 ขึน้เพือ่เป็นตวักลางในการแถลงข่าวให้ประชาชน

รับฟังค�าชี้แจงที่เข้าใจตรงกัน

 นายแพทย์ ทวศีลิป์ วษิณโุยธนิ ได้รบัการแต่งตัง้ให้เป็น

โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด -19 

โดยมีหน้าที่หลักในจัดการการสื่อสารในการแถลงข่าวเพื่อชี้แจง

และประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนรบัรูส้ถานการณ์ปัจจบุนัและแนว

โน้มของสถานการณ์ในอนาคต เพือ่ให้ประชาชนรบัรู ้เท่าทนัและ

เข้าใจตรงกันทั้งประเทศ

 ด้วยเหตุนี้การศึกษาโครงสร้างการสื่อสาร และกลวิธี

การใช้ภาษาในการแถลงข่าวของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์

แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด–19 จึงมีความส�าคัญทั้งนี้เพื่อให้

เข้าใจโครงสร้างและกลวิธีการสื่อสารในการแถลงข่าวของโฆษก
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ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด -19 ซึ่งจะ

น�าไปสูแ่นวทางในการปฏบิตัไิด้ถกูต้อง อกีทัง้สามารถใช้เป็นแนว

ปฏิบัติของการสื่อสารอื่นในอนาคต โดยแนวคิด “การวิเคราะห์

การสนทนา” และ “วาทกรรมวิเคราะห์เชิงพากษ์” สามารถน�า

มาประยุกต์ใช้กับการศึกษาในครั้งนี้ เนื่องจากแนวการวิพากษ์นี้

อาศยัตวับทในฐานะสือ่ซึง่มคีวามเป็นพลวตัและสามารถสะท้อน

ความเปลีย่นแปลงในสงัคมได้เป็นอย่างด ีเพราะสือ่คอืเหตุการณ์

สือ่สารซึง่ถกูจดัวางในบริบทใหม่ เพือ่ให้เป็นภาพสะท้อนความคดิ 

ความเชื่อ หรืออ�านาจบางอย่างตามเจตนาทีก่�าหนดขึ้นใหม่ สื่อ

และภาษาที่ถูกจัดวางใหม่กลายเป็นเหตุการณ์สื่อสารอีกชุดหนึ่ง 

ซึ่งอาจน�าไปสู่ชุดอื่น ๆ ได้อีก เกิดเป็นห่วงโซ่วาทกรรม แต่ละ

ห่วง แต่ละบท แต่ละสื่อ มีอ�านาจและเจตนาบางอย่างแฝงอยู่

อย่างซ่อนเร้น แต่ละรูปแบบแฝงนัยยะความคิด ความเชื่อ และ

ตอกย�้าอ�านาจโดยที่สมาชิกในสังคมจะต้องยอมรับอย่างไม่มีข้อ

กังขา ปฏิบัติการทั้งหลายเหล่านี้เกิดขึ้นได้ก็ด้วยการใช้วัจนภา

ษาและอวัจนภาษา 

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาโครงสร้างของการสื่อสารในการแถลง

ข่าวของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อ โค

วิด -19

2. เพื่อศึกษากลวิธีการใช้ภาษาในการแถลงข่าวของ

โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด -19 

นิยามศัพท์เฉพาะ
การแถลงข่าว หมายถึง รูปแบบของการแจ้งหรือการ

ให้ข้อมูล/ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการด�าเนินงานป้องกันและ

ควบคุมโรคของศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อ

โควิด-19 ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ

แก่ผูส้ือ่ข่าว และให้ผูส้ือ่ข่าวร่วมมอืในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร

ที่ถูกต้อง  

 โครงสร้างการสื่อสารและกลวิธีการใช้ภาษา หมายถึง 

การจัดล�าดับการสื่อสารและกลวิธีการใช้ภาษาในการแจ้งหรือ

การให้ข้อมูล/ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับสถานการณ์แพร่ระบาด

โรคติดเชื้อโควิด-19 รวมถึงแนวทางการด�าเนินงาน การป้องกัน

และการควบคุมโรคของศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรค

ติดเชื้อโควิด-19 ให้สาธารณชนรับทราบ ผ่านการแถลงข่าวของ

โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อ โควิด-19

โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรค  ติดเชื้อ

โควิด-19 / โฆษกฯ หมายถึง นายแพทย์ทวีศิลป์ วิษณุโยธิน ผู้ท�า

หน้าทีเ่ป็นผูแ้ทนศนูย์บรหิารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชือ้โค

วิด-19 ในการชี้แจงหรือแถลงเรื่องราวต่าง ๆ เพื่อให้สาธารณชน

เกิดความเข้าใจสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อ โควิด-19 

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตข้อมลูทีใ่ช้ในการศกึษา คอื คลปิวดิโีอการแถลง

ข่าวของโฆษกศนูย์บรหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ตั้งแต่วันที่ 29 มีนาคม – 19 

กรกฎาคม 2563 จ�านวน 18 คลิป โดยการเลือกแบบเจาะจง 

คือ เจาะจงเลือกศึกษาเฉพาะคลิปการแถลงข่าวของวันอาทิตย์ 

เนื่องจากวันอาทิตย์เป็นวันที่โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) สรุป

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นตลอดตลอดทั้งสัปดาห์ ข้อมูลที่น�าเสนอ

จึงเป็นข้อมูลที่ส�าคัญและมองเห็นภาพรวมของท้ังสัปดาห์ ซ่ึง

ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาย้อนหลังจากเว็บไซต์ 

www.thaigov.go.th และเก็บภาพหน้าจอในกรณีที่ภาพหน้า

จอสามารถสะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างในการสื่อสาร หรือกลวิธี

การใช้ภาษาของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรค

ติดเชื้อ โควิด-19 

ขอบเขตเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 

ประเด็น ได้แก่

1. เนือ้หาด้านโครงสร้างของการสือ่สารในการแถลงข่าว

ของโฆษกศนูย์บรหิารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ โควดิ-19 

2. เนื้อหาด้านกลวิธีการใช้ภาษาในการแถลงข่าวของ

โฆษกฯศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด -19

แนวคิดและทฤษฎี
แนวคิดและทฤษฎีที่ประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการศึกษา 

คือแนวคิดการวิเคราะห์การสนทนา (Conversation Analysis) 

ที่เสนอโดยแซ็คส์ เชกลอฟและเจ็ฟเฟอร์สัน (Sacks, Schegl-

off &  Jefferson, 1974) และแนวคิดวาทกรรมวิเคราะห์เชิง

วิพากษ์ (Critical Discourse Analysis) ที่เสนอโดย แฟร์คลัฟ 
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(Fairclough, 1995) โดยมีรายละเอียดดังนี้

แนวคดิการวเิคราะห์การสนทนา เป็นแนวคดิท่ีใช้ในการ

ศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างการสนทนา เนื่องจากการสนทนาเป็น

กิจกรรมส�าคัญในสังคมมนุษย์ที่สะท้อนให้เห็นความคิด ค่านิยม 

ความเชื่อ การกระท�า อารมณ์ความรู้สึก ชีวิตจิตใจของผู้พูดการ

ส่งต่อความรู้และภูมิปัญญาต่าง ๆ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

คู่สนทนาและความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษากับวัฒนธรรม

ของผู้ใช้ภาษา ดังนั้น การวิเคราะห์การสนทนาจึงมุ่งที่จะอธิบาย

โครงสร้างของการสนทนา (Conversational Structure) นัก

วิชาการที่เสนอแนวคิดการวิเคราะห์การสนทนาคือ แซ็คส์ เช

กลอฟและเจ็ฟเฟอร์สัน (Sacks,  Schegloff &  Jefferson, 

1974) มสีมมตฐิานส�าคญัท่ีว่า แม้ว่าผูค้นโดยทัว่ไปจะมกีารพดูคยุ

กันโดยมักไม่มีการเตรียมการล่วงหน้า และการสนทนาดูเหมือน

จะด�าเนินไปอย่างไม่มีระบบ แต่จากการศึกษาข้อมูลการพูดคุย

จ�านวนมาก กลบัได้ผลลพัธ์ว่าการสนทนาเป็นกจิกรรมทีส่ามารถ

คาดการณ์ได้ล่วงหน้าในระดบัหนึง่ ว่าคูส่นทนาจะใช้ถ้อยค�าแบบ

ใดและมีล�าดับอย่างไรบ้าง กล่าวคือ การวิเคราะห์การสนทนา

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นบทสนทนาในเรื่องเกี่ยวกับระบบ

การเปลีย่นผลดักันพดู (Turn–Taking) การปรบัแก้ (Repair) รวม

ทั้งการเปิดการสนทนา (Conversation Opening) และการปิด

การสนทนา (Conversation Closing) นอกจากนี้ยังมีการศึกษา

เรือ่งหัวข้อ (Topic) และการเปลีย่นหวัข้อ (Topic Shift) ของการ

สนทนาด้วย (สุจริตลักษณ์ ดีผดุง, 2557: 84-85)

ทฤษฎีวาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ (Critical Dis-

course Analysis) เสนอโดย แฟร์คลัฟ เขียนโดยย่อว่า CDA ถือ

เป็นแนวคดิหนึง่ในการวเิคราะห์วาทกรรม ด้วยการใช้ความรูท้าง

ภาษาและสังคมประกอบการวเิคราะห์ นอกจากนียั้งเป็นแนวทาง

การศึกษาที่สะท้อนให้เห็นในอ�านาจ (Power) และการครอบง�า 

(Dominance) โดยอาศัยภาษาที่สื่อผ่านตัวบทและบริบททาง

สังคม (Fairclough, 2010: 98) ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน�า

แนวคิด CDA มาใช้ในการวิเคราะห์ตัวบท (Text Analysis) โดย

แบ่งวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์

ภาษาระดบัตวับท (Linguistic Analysis) และการวเิคราะห์สหบท 

(Intertextual Analysis) ดังรายละเอียดดังนี้ 

1.การวิเคราะห์ภาษาระดับตัวบท  (Linguistic 

Analysis) คือ การพิจารณาว่า เหตุใดผู้ผลิตตัวบทจึงเลือกรูป

ภาษา และการเชื่อมโยงความในลักษณะนั้น ตลอดจนพิจารณา

โครงสร้างของตัวบท แฟร์คลัฟ ตั้งข้อสังเกตว่าผู้ศึกษาควรน�า

การวิเคราะห์ตามแนววัจนปฏิบัติศาสตร์ ปริจเฉทวิเคราะห์ และ

สนทนาวเิคราะห์มาช่วยในการวเิคราะห์ตวับทด้วย ผูว้จิยัจงึเลอืก

วิเคราะห์ภาษาระดับตัวบทใน 2 ประเด็น ได้แก่ การวิเคราะห์

โครงสร้างของตัวบท และการวิเคราะห์การเช่ือมโยงระหว่าง

ประโยค แฟร์คลัฟใหน้�าแนวคิดเรื่องการเชื่อมโยงความจากปริจ

เฉทวเิคราะห์มาใช้วเิคราะห์ตวับท และหากตวับทเป็นการสนทนา

ก็ควรน�าแนวคิดสนทนาวิเคราะห์ เช่น เรื่องการรับ-ส่งผลัด การ

ครอบครองการสนทนา การพูดแทรก ฯลฯ มาเป็นแนวทางใน

การวิเคราะห์ 

2. การวิเคราะห์สหบท (Intertextual Analysis) แฟร์

คลัฟ (อ้างอิงใน ณัฐพร พานโพธิ์ทอง, 2556 : 59-61) กล่าวไว้ใน

งานหลายชิ้นว่า การวิเคราะห์ตัวบทตามแนววาทกรรมวิเคราะห์

เชิงวิพากษ์ต้องมีการวิเคราะห์          สหบทด้วย เพราะการ

วิเคราะห์ภาษาระดับตัวบทเพียงอย่างเดียว อาจยังไม่สามารถ

ตอบโจทย์ในงานเชิงวิพากษ์ได้ แต่หากวิเคราะห์สหบทด้วยจะ

ช่วยให้เรามองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวบทกับบริบทได้ ผู้

วิจัยจึงเลือกวิเคราะห์สหบทตามแนวทางของแฟร์คลัฟ 2 ระดับ 

ซึ่งจันทิมา อังคพณิชกิจ (2554: 9-10) ได้แนะน�าไว้สามารถ

สรุปได้ว่า การวิเคราะห์สหบททั้ง 2 ระดับสามารถวิเคราะห์ได้

ดังนี้ ระดับตัวบทที่สามารถเห็นสหบทภายในตัวบทนั้นอย่าง

ชัดเจน โดยพิจารณาจากรูปภาษาด้านการใช้ถ้อยค�า และระดับ

วาทกรรมที่เป็นการวิเคราะห์โดยการน�าระบบทางสังคม อ�านาจ 

อุดมการณ์ทางสังคมเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย การอธิบายอาจจะไม่

ปรากฏชดัเจนเหมอืนระดบัแรกแต่จะพจิารณาทัง้ตวับทและวาท

กรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมักเป็นวาทกรรมเชิงสถาบัน เช่น วาทกรรม

ทางการแพทย์ วาทกรรมทางการเมือง เป็นต้น

ระเบียบวิธีวิจัย
ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูล

ในการแถลงข่าวของศนูย์บรหิารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) จากเวบ็ไซต์รฐับาลไทย 

(www.thaigov.go.th) โดยแบ่งวิธีการศึกษาเป็น 2 วิธี ดังนี้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวบทการแถลงข่าวโดยการ

ถอดเสียงและจัดท�าเป็นบทแถลงข่าว (Transcript) หลังจากนั้น
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ศกึษาถ้อยค�าและโครงสร้างการสือ่สารในตวับทการแถลงข่าวของ

โฆษกศนูย์บรหิารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคตดิเชือ้โควิด-19 แล้ว

แยกประเด็น และน�าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์ตามประเด็น

ที่ก�าหนดไว้ในขอบเขตเนื้อหา

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต โดยการสังเก

ตอวัจนภาษาที่โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรค

ติดเชื้อโควิด-19 ใช้ประกอบการแถลงข่าว รวมถึงสังเกตข้อมูล

อื่น ๆ ตามแนวคิดการแถลงข่าว เช่น การจัดสถานที่ การใช้สื่อ

ประกอบ เป็นต้น 

 ความเชื่อมั่นของข้อมูลที่ได้จากเว็บไซต์รัฐบาลไทย 

(www.thaigov.go.th) นับเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องสูง 

เนื่องจากการบันทึกข้อมูลด้วยกล้องวีดิทัศน์ที่มีคุณภาพสูง น�า

เสนอข้อมูลผ่านบุคคลท่ีได้รับคัดเลือกจากรัฐบาลว่าเป็นคนที่น่า

เชื่อถือ ดังนั้นค�าพูดและอิริยาบถได้ถูกบันทึกและถ่ายทอดสดสู่

สาธารณชน เมือ่ผูว้จิยัน�ามาศกึษาย้อนหลงัด้วยการถอดเทปแบบ

ค�าต่อค�าและอธบิายภาษาท่าทางตามข้อก�าหนดของแนวคดิทีใ่ช้

ในการศึกษาที่ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ จึงท�าให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูล

ได้เป็นอย่างดีและมีความเชื่อมั่นของข้อมูลสูง 

 ด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูลเกี่ยวกับข้อค้นพบที่ได้

จากข้อมูล นับว่ามีความน่าเชื่อถือสูง เนื่องจากข้อมูลมีความ

สมบูรณ์ ผู้วิจัยถอดเทปทุกค�าไม่ได้ปรับเปลี่ยนแต่อย่างใดจึงมี

ความสมบูรณ์และถูกต้อง สามารถน�ามาให้ผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจ

สอบความถกูต้องและความละเอยีดได้ตามจ�านวนครัง้ทีต้่องการ 

นอกจากนี้การเก็บข้อมูลแบบผสมวิธีท�าให้สามารถตรวจสอบ

ข้อมูลซ�้าได้ และได้ข้อมูลประกอบรอบด้านมากยิ่งขึ้น

ผลการศึกษา
1. การวิเคราะห์โครงสร้างของการสื่อสารในการ 

แถลงข่าว ประกอบด้วย 4 ล�าดับ คือ 1) การเกริ่นน�า 2) การให้

ข้อมูล/ชี้แจงรายละเอียด 3) การถามตอบ 4) การยุติการแถลง

ข่าว โดยในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้

ล�าดับที่ 1 การเกริ่นน�า โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์

แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด-19 เป็นผู้เกริ่นน�าโดยการทักทาย 

แนะน�าตัว และเปิดประเด็นการแถลงข่าว ท�าหน้าที่เป็นเจ้าของ

พื้นที่ ค�าว่า “เจ้าของพื้นที่” ในที่นี้มิได้หมายถึงการเป็นเจ้าของ

สถานทีท่ีจั่ดแถลงข่าว แต่หมายความว่าเป็นคนทีม่อี�านาจในการ

สือ่สาร เป็นคนสวมบทบาทน�าและเป็นคนให้ข้อมลูหลกั ซึง่โฆษก

ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด-19 นี้ มิได้

เกิดขึ้นเพราะฝ่ายผู้แทนรัฐบาลเป็นผู้เลือกฝ่ายเดียว แต่ต้องเป็น

ที่ยอมรับจากผู้สื่อข่าวและประชาชนทั่วไป ซึ่งสัมพันธ์เกี่ยวข้อง

กับความสัมพันธ์เชิงอ�านาจเนื่องจากโฆษกฯ คือนายแพทย์ทวี

ศิลป์ วิษณุโยธิน เป็นแพทย์ผู้ได้รับการยอมรับจากสังคม โดยล�า

ดับวัจนกรรมที่โฆษกฯ ใช้ในการสื่อสารในขั้นตอนนี้ มี 3 ล�าดับ

ย่อย ได้แก่ 1) การทักทาย 2) การแนะน�าตัว และ 3) การเกริ่น

น�า  ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 1 

“สวสัดคีรับพีน้่องประชาชนครบั ผมนายแพทย์ทวศิีลป์ 

วิษณุโยธิน รายงานตัวในฐานะโฆษกของศูนย์ ศบค. นะครับ วัน

นี้เป็นวันแรกนะครับที่ประกาศให้มีมาตรการผ่อนปรนเกิดขึ้นใน

ประเทศไทย หลังจากที่เราได้มีมาตรการที่เข้มงวดกันมาเดือน

กว่า ๆ นะครับ ในช่วงของเวลาการเปลี่ยนผ่านนี้นะครับ ก็จะ

มีข้อสงสัยข้อซักถามสิ่งต่าง ๆ เช่น การเดินทางเข้า-ออกจังหวัด 

หรือการเดินทางทางอากาศ เหล่านี้นะครับจะถูกน�ามาชี้แจงโดย

ท่านชยัวฒัน์ ทองค�าคณู ปลดักระทรวงคมนาคม นะครบัวนันี ้…”

   (3 พฤษภาคม 2563)

ล�าดับที่ 2 การให้ข้อมูลและชี้แจงรายละเอียด ขั้น

ตอนนีบ้างครัง้ดกูลมกลนืกบัล�าดบัที ่1 โดยโฆษกจะให้ข้อมลูและ

ชี้แจงรายละเอียดในเรื่องต่าง ๆ ที่ต้องการแถลงในแต่ละวัน ใน

ระหว่างการให้รายละเอียดโฆษกฯ ใช้วิธีการสื่อสาร 2 ประเภท 

ได้แก่ 1) การชี้แจงและรายงานสถานการณ์ และ 2) การแสดง

ความรู้สึกต่อสถานการณ์ โดยในระหว่างการแถลงข่าวในล�าดับ

นี ้โฆษกฯ อาจให้ความรูแ้ก่ผูส้ือ่ข่าวนอกเหนอืจากการชีแ้จงและ

รายงานสถานการณ์ เนือ่งจากต้องการให้เป็นกระบอกเสยีงให้กบั

ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด-19 จากนั้น

โฆษกฯ ได้น�าผู้สื่อข่าวเข้าสูล่�าดับที่ 3 ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 2 

 “…วันนี้ ขออนุญาตไปที่ เรื่ อ งของการรายงาน

สถานการณ์เลยนะครับ วันนี้นับเป็นข่าวดีนะครับที่ตัวเลขลงมา

เป็นเลข 3 นะครับ 3 ของกรณีที่เป็นรายใหม่นะครับแล้วก็มีผู้

ป่วยยืนยันสะสม 2,969 หายป่วยแล้ว 2,739 และเรื่องน่ายินดี

อีกด้านหนึ่งก็คือไม่มีรายงานผู้เสียชีวิตเลยในวันนี้นะครับ…”

       (3 พฤษภาคม 2563)
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ล�าดับที่ 3 การถามตอบ ในขั้นตอนนี้เป็นการผลัด

เปลี่ยนบทบาทในการสื่อสาร โฆษกฯ จะสวมบทบาทรองเป็นคน

ตอบค�าถาม ในขณะทีผู่ส้ือ่ข่าวได้รบัโอกาสให้เป็นคนถามค�าถาม 

โฆษกฯ เป็นคนเชญิให้ผูส้ือ่ข่าวถามค�าถาม การเปลีย่นหวัข้อการ

สื่อสารด้วยการสลับไปสลับมาไม่มีการก�าหนดล่วงหน้าว่าจะ

สื่อสารประเด็นอะไรขึ้นอยู่กับบริบทการสื่อสาร แต่จะเกี่ยวข้อง

กับการชี้แจงและรายงานสถานการณ์ในครั้งนั้น ๆ  ในขั้นตอนนี้

จะเห็นเทคนิคและวิธีต่าง ๆ ที่โฆษกฯ และผู้สื่อข่าวประยุกต์ใช้

เพื่อให้การสื่อสารส�าเร็จ ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 3 

ผู้สื่อข่าว: “…วันนี้เป็นวันแรกที่แอปไทยชนะ.com เริ่ม

ใช้งานคิดว่าช่วยแก้สถานการณ์ช่วงนี้ได้อย่างไรบ้างครับ…”

โฆษกฯ : “…อย่าเรียกว่าแอปสิครับ ต้องเรียกว่าเป็น

แพลตฟอร์มของไทยชนะ.com เดี๋ยวผมจะมาบอกสถิติในตอน

ท้ายนะครับว่าตอนนี้มีกี่ร้าน กี่กิจกรรมที่เข้าร่วมแล้วนะครับ 

แพลตฟอร์มนี้มีทั้งเว็บไซต์ มีทั้งแอปพลิเคชัน เหล่านี้ที่จะตามมา

เราเลยเรยีกว่าแพลตฟอร์มไทยชนะ   นะครบั ในนีจ้ะมกีารค้นหา

ร้านค้า มีการลงทะเบียนร้านค้าใหม่ มีการจัดการข้อมูลร้านค้า 

จิ้มเข้าไปวันนี้ผมอยากจะไปห้างไหนเนี่ยนะครับก็จะปรากฏขึ้น

มาอยู่ในโทรศัพท์มือถือเราเลยนะครับ...”

        (17 พฤษภาคม 2563)

ล�าดับที่ 4 การยุติการแถลงข่าว เมื่อผู้สื่อข่าวไม่มี

ค�าถามแล้ว โฆษกฯ จะน�าการแถลงข่าวเข้าสูข่ัน้ตอนสดุท้าย โดย

มลี�าดับกระบวนการสื่อสาร คือ 1) การฝากข้อความทิ้งท้าย 2) 

การกล่าวย�้า และ 3) การขอบคุณ  ทั้งขอบคุณผู้สื่อข่าว ขอบคุณ

ประชาชนทุกคนที่ร่วมกันปฏิบัติตามค�าแนะน�าของรัฐบาล รวม

ถึงขอบคุณการช่วยเหลือของทางภาครัฐและเอกชน การยุติการ

แถลงข่าวนี้ถือเป็นการยุติการแถลงข่าวอย่างเป็นทางการ ดัง

ตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 4

 “…ขอทิง้ท้ายด้วยค�าว่ารวมกนัตดิหมูแ่ยกกนัอยูเ่รารอด

นะครับ ผมเห็นหลาย ๆ ค�าที่เกิดขึ้นในโซเชียลที่ส่งกันมากมาย 

ขอให้ท่านส่งไปถึงพี่น้องประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของพวก

เราทุก ๆ คนนะครับ ย�้าอีกครั้งว่า รวมกันเราติดหมู่แยกกันอยู่

เรารอดนะครับ ขอบพระคุณครับ...”

                     (29 มีนาคม 2563)

2. กลวธิกีารใช้ภาษาในการแถลงข่าวของโฆษกศนูย์

บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด-19

การศึกษากลวิธีการใช้ภาษาในการสื่อสารในการแถลง

ข่าว คือ การวิเคราะห์ลักษณะภาษากับบริบทในการสื่อสารของ

โฆษกฯ ที่ใช้ในการให้ข้อมูล/ชี้แจงรายละเอียดสถานการณ์แพร่

ระบาดโรคติดเชื้อโควิด-19 จากการศึกษาพบกลวิธีการใช้ภาษา

ทั้งหมด  4 กลวิธี ได้แก่ 

2.1 กลวิธีการเชื่อมโยงความระหว่างประโยค หมายถึง 

กลวิธีการแสดงความสัมพันธ์ทางความหมายของประโยคหรือ

ข้อความท่ีปรากฏต่อเนื่องกันที่โฆษกฯ ศูนย์บริหารสถานการณ์

แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด-19 ใช้ในการแถลงข่าว พบท้ังหมด 

4 ประเภท ดังนี้

 2.1.1 กลวิธีการเชื่อมโยงความแบบแสดงเหตุผล 

ตัวอย่างที่ 5

“...มาตรการรองรับการไปสถานที่ชุมชน ตลาดนัด 

คือ การปรับพฤติกรรมของตนเอง โดยการสวมหน้ากากตลอด

เวลา ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ หรือถ้าไม่จ�าเป็นก็ไม่ควรไปใน

ที่ชุมชนเลย พฤติกรรมดังกล่าวมีความส�าคัญ และนับเป็นชุด

พฤติกรรมใหม่ที่ทุกคนควรให้ความส�าคัญ เพื่อที่จะเข้าได้กับ

สถานการณ์การผ่อนปรน เพราะไม่งั้นแล้วการไปในสถานที่ที่

มีคนแออัดอาจเป็นเหตุท�าให้มีการติดเชื้อเพิ่มขึ้นได้ประเด็นนี้

น�าเรียนไว้ด้วยนะครับ....”

            (3 พฤษภาคม 2563)

 จากตัวอย่าง เป็นกลวิธีการเชื่อมโยงความแบบการ

ล�าดับความโดยการแสดงเหตุผล เพ่ือชี้ให้เห็นว่าเพราะเหตุใดจึง

ต้องปฏิบัติตามค�าแนะน�าของรัฐบาล คือการปรับพฤติกรรมของ

ตนเอง โดยการสวมหน้ากากตลอดเวลา ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ 

หรือถ้าไม่จ�าเป็นก็ไม่ควรไปในที่ชุมชนเลย โดยลักษณะการ

เชื่อมโยงความแบบนี้ไม่เพียงแค่ชี้แจงเหตุผลเท่านั้น แต่ยังโน้ม

น้าวใจผู้ฟังด้วยการน�าเสนอที่เหมาะสม น่าเชื่อถือ และมีเหตุผล

มารองรับ

2.1.2 การเชื่อมโยงความแบบปัญหา–การแก้ไข 

ตัวอย่างที่ 6

 “...ปัญหาใหญ่ทีเ่กดิขึน้ตอนนีค้อืตวัเลขผูต้ดิเชือ้เพิม่ขึน้

จน State Quarantine ของแต่ละจังหวัดเริ่มไม่เพียงพอ วิธีการ

แก้ไขง่าย ๆ คือส�าหรับคนที่ยังไม่มีอาการใด ๆ หรือยังสามารถ
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ดูแลตัวเองได้ ให้รับยาและกลับไปกักตัวอยู่ที่บ้าน หลีกเลี่ยงการ

อยู่ร่วมกับผู้อื่น เพื่อแก้ปัญหาในสัปดาห์นี้ไปก่อน...”

            (19 เมษายน 2563)

จากตวัอย่าง เป็นกลวิธกีารเชือ่มโยงความแบบปัญหา–

การแก้ไข เป็นการล�าดับเหตุการณ์โดยเริ่มเหตุการณ์จากการ

กล่าวถงึสภาพท่ีเป็นปัญหา จากนัน้จงึกล่าวถงึแนวทางแก้ไขและ

ผลทีต่ามมาซึง่มกัจะเป็นความพงึพอใจทีส่ามารถขจดัปัญหาไปได้

ด้วยการปฏิบัติตามค�าแนะน�าของรัฐบาล

2.1.3 กลวิธีการเชื่อมโยงความแบบแสดงเงื่อนไข 

ตัวอย่างที่ 7

“…การสรงน�า้พระก็อย่าไปมงุ ๆ  พร้อมกันนะครบั จดัคิว

เข้าไปนะครบั ภาชนะต่าง ๆ  ทีส่มัผสักนั ก็ไม่ต้องใช้ซ�า้กนันะครบั 

อันนี่ถ้าเป็นการใช้ขันสรงน�้าพระ ก็ต้องให้เป็นส่วนตัวก็ดีนะครับ 

จะเอาแก้ว ขนั หรอือะไรทีร่ดน�า้ได้ ท�าให้ตดินสิยักนัไว้นะครบั...”

          (12 เมษายน 2563)

จากตัวอย่าง เป็นกลวิธีการเชื่อมโยงความแบบแสดง

เงื่อนไข เป็นความสัมพันธ์ที่แสดงว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในตัวบท

ข้อความที่อยู่ต่อเนื่องกัน มีเหตุการณ์หนึ่งเป็นเงื่อนไขทีท่�าให้อีก

เหตุการณ์หนึ่งเกิดขึ้นในลักษณะเช่นนั้น โดยเหตุการณ์ที่เป็น

เงื่อนไขจะมีค�าเชื่อมแสดงความสัมพันธ์แบบแสดงเงื่อนไขก�ากับ

อยู่ในตัวบทข้อความ เช่น ถ้า..........ก็ ดังข้อความบางส่วนใน

ตัวอย่าง อันนี่ถ้าเป็นการใช้ขันสรงน�้าพระ ก็ต้องให้เป็นส่วนตัว

ก็ดีนะครับ จะเอาแก้ว ขัน หรืออะไรที่รดน�้าได้ ท�าให้ติดนิสัย

กันไว้นะครับ

2.2 กลวิธีการแทรกข้อมูลทางการแพทย์ และการวิจัย

กลวิธีการแทรกข้อมูลทางการแพทย์ และวิจัย คือ การ

ตอกย�้าว่าข้อมูลที่น�ามาแถลงข่าวให้มีความน่าเชื่อถือ มีที่มาที่

ไป และมีความสมเหตุสมผล ท�าให้ผู้ฟังทราบถึงแหล่งข้อมูล ไม่

เป็นการบอกกล่าวลอย ๆ  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

2.2.1 การแทรกข้อมูลทางการแพทย์

การแทรกข้อมูลทางการแพทย์ คือ การตอกย�้าความ

น่าเชื่อถือของข้อมูลทางการแพทย์  เนื่องจากวาทกรรมดังกล่าว

เป็นชดุความคิดทีย่อมรบัว่ามาจากผูเ้ชีย่วชาญผ่านการ “ทดลอง” 

“ตรวจสอบ” และ “พิสูจน์” แล้ว จากการศึกษาพบว่ามีการการ

แทรกข้อมูลทางการแพทย์ ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 8

 “......องค์การอนามัยโลกได้เปิดเผยว่ากลุ่มอาการ

อกัเสบของอวยัวะหลายระบบ ทางการแพทย์เรยีกว่า เมาตซิสิเตม็

ส์ อนิแฟมมาทารย์ีซนิโรม จะเกีย่วพันกบัโรคตดิเชือ้ไวรสัสายพนัธุ์

ใหม่ โควดิ-19 โดยจะท�าให้เดก็ต้องเข้าไอซยีอูาการบางอย่างเนีย่

จะคล้ายกนักบัโรคคาวาซากนิะครบั แล้วกโ็รคทอคซกิชอ็คซนิโรม

นะครับ….”          

(17 พฤษภาคม 2563)

2.2.2 การอ้างอิงข้อมูลทางการวิจัย 

การอ้างอิงข้อมูลทางการวิจัย ทดลอง หรือผู้เชี่ยวชาญ 

คอื การอ้างองิข้อมลูทีเ่ป็นความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ด้รบัความ

เชื่อถือและมีอิทธิต่อความเชื่อของคนในสังคม ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 9

 “...ขณะที่องค์การอนามัยโลกหรือ WHO ก็กล่าว

ว่าก�าลังศึกษาวิจัยความเป็นไปได้ในการเกี่ยวพันเชื่อมโยงกัน

ระหว่างโควิด-19 กับโรคทีท่�าให้เกิดอาการอักเสบในอวัยวะต่าง 

ๆ ซึง่ท�าให้เดก็ ๆ  ในยโุรปและสหรฐัอเมรกิาเจบ็ป่วยและเสยีชวีติ

เมื่อเร็ว ๆ นี้…”

                                          (17 พฤษภาคม 2563)

2.3 กลวิธีการแทรกเรื่องเล่าประสบการณ์ ส่วนบุคคล

การแทรกเรื่องเล่าประสบการณ์ส่วนบุคคล คือ การ

สร้างความน่าเชื่อถือในแถลงข่าวจากประสบการณ์ส่วนบุคคลที่

น�ามาแทรกเพื่อตอกย�้าข้อมูลที่แถลงข่าว ส่วนใหญ่เป็นถ้อยค�า

ที่ยกมากล่าวใหม่แบบตรง ใช้เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ชุด

ความคิดทีน่�าเสนอ ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 10

“...ในฐานะที่ผมเป็นหมอเหมือนกันนะครับ เวลา

รักษาคนคนไข้ไปก็ต้องดูว่าแต่ละวันเนี่ย เค้ามีอาการเป็นยังไง

นะครับ…”

          (12 เมษายน 2563)

2.4 กลวิธีการน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบ สถิติ กราฟ 

แผนภูมิ และตาราง

2.4.1 การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบสถิติ คือ การน�า

เสนอข้อมูลที่รวบรวมเอาไว้เป็นตัวเลขส�าหรับใช้เปรียบเทียบ 

หรืออ้างอิง เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 

ดังภาพตัวอย่าง
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ภาพที่ 1

การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบสถิติ

ที่มา: วันที่ 17 พฤษภาคม 2563

2.4.2 การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟ คือ การน�า

เสนอข้อมูลโดยใช้เส้น จุด หรือภาพ ประกอบการอธิบาย เพื่อ

ท�าให้ผู้ฟังเข้าใจง่าย เพราะการน�าเสนอข้อมูลแบบนี้เป็นการ

แสดงความเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตัวหนึ่งเทียบกับความ

เปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตัวอื่น ดังภาพตัวอย่าง

ภาพที่ 2

การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟ

ที่มา: วันที่ 12 เมษายน 2563

2.4.3 การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนภูมิ คือ การน�า

เสนอข้อมูลโดยเขียนเป็นรูปสี่เหลี่ยมมุมฉากหลาย ๆ รูปเรียงกัน

ตามแนวนอนหรือแนวตั้ง แล้วแต่ต้องการ รูปสี่เหลี่ยมมุมฉาก

แต่ละรูปนั้นมี ด้านกว้างเท่ากัน แต่ด้านยาวจะมีความยาว

เปลีย่นไปตามขนาดของข้อมลู การน�าเสนอแบบนีม้ปีระโยชน์คอื 

สามารถแปลความหมายของข้อมลูได้รวดเรว็ ละเอยีด และเข้าใจ

ง่าย สามารถเปรียบเทียบกันได้ ดังภาพตัวอย่าง
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2.4.4 การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง คือ การจัด

ข้อมลูให้อ่านง่าย เป็นระเบียบ น�าไปใช้สะดวก และมรีายละเอยีด

ข้อเปรียบเทียบต่าง ๆ ให้เห็นโดยเด่นชัด สามารถดูรายละเอียด

ที่ต้องการได้ง่าย รวมทั้งสามารถน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้าน

ต่าง ๆ ได้ ดังภาพตัวอย่าง

ภาพที่ 3

การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนภูมิ

ที่มา: วันที่ 26 เมษายน 2563

ภาพที่ 4

การน�าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง

ที่มา: วันที่ 3 พฤษภาคม 2563
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2.5 กลวิธีการใช้ถ้อยค�าแสดงความรู้สึก 

การใช้ถ้อยค�าแสดงความรู้สึก มีวัตถุประสงค์เพื่อเร้า

อารมณ์ผู้ฟังให้สนใจและติดตามการน�าเสนอ  รวมถึงกระตุ้นให้

ผู้ฟังรับสารอย่างได้อรรถรสมากขึ้น ตลอดจนต้องการชี้น�าความ

รู้สึกหรือความคิดส่วนตัวร่วมกับตัวบทที่ก�าลังสื่อสารท�าให้ผู้ฟัง

มีอารมณ์คล้อยตามการน�าเสนอ พบทั้งหมด 4 ประเด็น ดังนี้

2.5.1 ใช้ถ้อยค�าที่มีน�้าเสียงจริงจัง เพื่อเป็นการแสดง

ความน่าเชื่อถือและจริงจังกับตัวบทที่ก�าลังสื่อสาร ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 11

“...ตัวเลขรวมของการติดเชื้อยืนยันไปอยู่ที่สิบสี่ล้านสี่

แสนกว่านะครับเพิ่มวันเดียวยังเป็นตัวเลขหลักสองแสนกว่านะ

ครับ สองแสนนะครับผมเน้นย�้าอีกทีนึง นี่คือวิกฤตของโลกที่ยัง

เป็นตัวเลขท่ีสูงมาก ๆ จากหลักหมื่นต่อวันเป็นหลักแสนต่อวัน 

ตอนนี้เป็นหลักสองแสนต่อวันนะครับ…”                                                                                 

 (19 กรกฎาคม 2563) 

2.5.2 ใช้ถ้อยค�าที่มีน�้าเสียงวิตกกังวล เพื่อเป็นการ

แสดงภาวะทางอารมณ์ว่าสถานการณ์ที่ก�าลังสื่อสารนั้นน่าวิตก

กังวล ต้องการให้ผู้ฟังสนใจและให้ความส�าคัญกับตัวบทที่ก�าลัง

สื่อสาร ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 12

“…ผมขออนุญาตอย่างน้ีนะครับว่า น�าเรียนว่าพอดู

ตัวเลขของคนไทยเป็นอย่างนี้ แต่สถานการณ์ของทั่วโลกท�าให้

ผมไม่สบายใจ อยากให้ท่านติดตามชมต่อไปนะครับว่า ถึงแม้เรา

ดีแต่ถ้าสถานการณ์อื่น ๆ  รอบข้างของประเทศของเรา เป็นอย่าง

อืน่ทีต่วัเลขทีย่งัน่ากงัวลอยู ่นีจ้ะเป็นอย่างไร เดีย๋วจะบอกเหตผุล

นะครับ…”           

(12 เมษายน 2563)

2.5.3 ใช้ถ้อยค�าที่มีน�้าเสียงโศกเศร้า เพื่อแสดงความ

จรงิใจต่อเรือ่งราวทีก่�าลงัสือ่สาร เนือ่งจากเนือ้หามคีวามทกุข์โศก

เสียใจอาลัยอาวรณ์ ดังตัวอย่าง

ตัวอย่างที่ 13

“...ในรายที่ 38 เป็นผู้ป่วยชายไทยอายุ 44 ปีรับส่งต่อ

จากโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งนะครับ ก็ขอแสดงความเสียใจ

กับญาติของทั้ง 3 ครอบครัวนี้ด้วยนะครับ…” 

  (12 เมษายน 2563)

2.5.4 ใช้ถ้อยค�าที่มีน�้าเสียงผ่อนคลาย เพื่อเป็นการลด

ความตงึเครยีดของตวับททีก่�าลงัสือ่สาร ดงัตวัอย่างตวัอย่างท่ี 14

“...วนันีข้ออนญุาตไปเรือ่งของรายงานสถานการณ์เลย

นะครบั วนันีเ้ป็นข่าวดนีะครบัทีต่วัเลขลงมาเป็นเลข 3 นะครบั 3 

ของกรณีที่เป็นรายใหม่นะครับแล้วก็มีผู้ป่วยยืนยันสะสม 2,969 

หายป่วยแล้ว 2739 และเรือ่งน่ายนิดอีกีด้านหนึง่ก็คอืไม่มรีายงาน

ผู้เสียชีวิตเลยในวันนี้นะครับ…”

(3 พฤษภาคม 2563)

ผลการศึกษาข้างต้น สามารถสรุปความสัมพันธ์

ระหว่างโครงสร้างการสื่อสารกับกลวิธีการใช้ภาษาในการแถลง

ข่าวได้ดังนี้

ตารางที่ 1

ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างการสื่อสารกับกลวิธีการใช้ภาษาในการแถลงข่าว
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อภิปรายผล
จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษา

โครงสร้างการสื่อสารกับกลวิธีการใช้ภาษาในการแถลงข่าวของ

โฆษกศนูย์บรหิารสถานการณ์แพร่ระบาดโรค     ตดิเชือ้โควดิ–19 

ได้ 2 ประเด็น ดังนี้

1. การวเิคราะห์โครงสร้างของการส่ือสารในการแถลงข่าว 

แสดงให้เหน็ว่าการแถลงข่าวของโฆษกศนูย์บรหิารสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั   โคโรนา 2019 เป็นการสือ่สารที่

แตกต่างจากการสือ่สารในลกัษณะอ่ืน เนือ่งจากโฆษกศนูย์บรหิาร

สถานการณ์แพร่ระบาดโรคตดิเชือ้โควดิ-19 ใช้โครงสร้างการสือ่สาร

ในการแถลงข่าวครบ 4 ข้ันตอน ซึง่ไพโรจน์ วิไลนชุ (2552: 172) 

ได้แสดงความคิดเหน็ทีส่อดคล้องกับผลการศึกษาว่า “การสือ่สาร

ในการแถลงข่าวม ี4 ขัน้ตอน โครงสร้างดงักล่าวส่งผลให้การแถลง

ข่าวกลายเป็นการแถลงข่าวหรอืถกูนยิามว่าเป็นการแถลงข่าว ใน

ขณะทีไ่ม่เรยีกการสือ่สารในรปูแบบอืน่ว่าเป็นการแถลงข่าว เพราะ

โครงสร้างของการสือ่สารแตกต่างไป ไม่ปรากฏเป็น 4 ขัน้ตอนรวม

ทัง้มีระบบการผลดัเปลีย่นกันพดูแตกต่างออกไป” 

จากปรากฏการดังกล่าวข้างต้น เห็นได้ว่าการสื่อสาร

ในการแถลงข่าวไม่ได้เป็นการถามมาแล้วตอบไปเท่านั้น แต่ถือ

เป็นการจัดการการสื่อสาร เพราะคู่สนทนาประยุกต์ใช้ค�าถามที่

หลากหลายและเทคนคิการให้ข้อมลูและกลวธีิการใช้ภาษาในการ

ตอบเพื่อให้การสื่อสารส�าเร็จ

2. การวเิคราะห์กลวิธกีารใช้ภาษาในการแถลงข่าวของ

โฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด -19 

แสดงให้เหน็ว่าการใช้ภาษาทีส่่งผลให้บรรลเุป้าหมายหลกัในการ

แถลงข่าวคือ เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการด�าเนนิงาน

ป้องกนัและควบคมุโรคแก่ผูส้ือ่ข่าว เพือ่ให้ผูส้ือ่ข่าวร่วมมอืในการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับจุดประสงค์ใน

การแถลงข่าวที่ศูนย์สารสนเทศ กรมควบคุมโรคได้สรุปไว้ว่ามี 3 

ประการ ได้แก่ 1) เพือ่สร้างความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการด�าเนนิ

งานป้องกัน และควบคุมภาวะวิกฤติแก่ผู้สื่อข่าว 2) เพื่อให้เกิด

บรรยากาศในการสื่อสาร 2 ทาง โดยมีช่วงถาม-ตอบ เป็นช่วง

ส�าคัญ 3) เพื่อให้ผู้สื่อข่าวเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง (เบญจ

มาภรณ์ ภิญโญพรพานิชย์, 2560: 8) โดยกลวิธีการใช้ภาษาที่ค้น

พบทั้ง 5 กลวิธีล้วนตอบสนองเป้าหมายในการสื่อสารของโฆษก

ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด–19 ที่ใช้

สื่อสารกับสาธารณชน 

อย่างไรก็ตามการแถลงข่าวที่ดี ก็คล้ายกับการน�าเสนอ

ข่าวที่ดี ดังที่ กาญจนา แก้วเทพ, (2552: 115-116) ได้กล่าวไว้

ว่า เนื้อหาสาระที่ดี ชัดเจน ตรงประเด็น เข้าใจง่าย และการน�า

เสนอข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา ยังถือเป็นหัวใจส�าคัญของ

การน�าเสนอข่าวทุกยุคทุกสมัย  

จากข้อค้นพบข้างต้น สามารถกล่าวได้ว่าการศกึษาทาง

วาทกรรมวเิคราะห์เชงิวพิากษ์เป็นการมองวาทกรรม (Discourse) 

เพื่อหาโครงสร้างของข้อความหรือถ้อยค�าที่ปรากฏว่ากลุ่มคน

ที่มีอ�านาจนั้นแสดงถึงอ�านาจนั้นอย่างไร สร้างอิทธิพลครอบง�า

อย่างไร กลวธีิทีใ่ช้เป็นอย่างไร การวเิคราะห์จงึมสีองส่วน คอืส่วน

ของการสร้างและส่วนของการรับรู้หรือผลที่เกิดขึ้น ในมุมของ

การสร้างมองจากระดับใหญ่ว่าคนที่มีอ�านาจเหนือกว่ามักเป็นผู้

ก�าหนดวาทกรรม เช่นในกรณีของโฆษกศูนย์บริหารสถานการณ์

แพร่ระบาดโรคตดิเชือ้โควดิ–19 เป็นผูก้�าหนดชดุความรูแ้นวทาง

การปฏิบัติตัว โดยชุดความรู้จะมีความสัมพันธ์กับอ�านาจ เมื่อ

อ�านาจถกูสร้างโดยผูม้อี�านาจ ชุดความรูท้ีถ่กูสร้างขึน้จงึเป็นความ

รู้ที่เกิดมาเพื่ออ�านาจ และสามารถด�ารงอยู่ได้ด้วยอ�านาจในชุด

ความรู้เดียวกัน ในขณะเดียวกัน ความรู้นั้นก็จะเข้าไปมีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ของผู้ที่อยู่ใต้อ�านาจอย่างไม่มีข้อกังขา

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุขควร

จดัท�าแผนการจดัการสือ่สารเพือ่การประชาสมัพนัธ์ในภาวการณ์

ระบาดของโรคที่ชัดเจนและมีแนวปฏิบัติที่เข้าใจง่าย เพื่อรองรับ

สถานการณ์การระบาดของโรคที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยควร

วางแผนให้ครอบคลุมทั้งแผนการด�าเนินงาน และแผนโครงสร้าง

ในการสื่อสารในการแถลงข่าวเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับการแถลงข่าวทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาเชิงปริมาณประกอบด้วย เช่นควร

ศึกษาการรับรู้ของสาธารณะชนต่อการการแถลงข่าวของโฆษก

ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด–19 เพื่อ

จะท�าให้ทราบว่าโครงสร้างการสื่อสารและกลวิธีการใช้ภาษาดัง

กล่าวมีประสิทธิภาพ และเข้าถึงผู้รับสารมากน้อยเพียงใด และ
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ผู้รับสาร

2. ควรมีการศึกษาการสื่อสารในแถลงข่าวภาวะวิกฤต

บริบทอื่น ๆ  เช่น ภัยธรรมชาติ การเงินการธนาคาร เพราะจะ

ท�าให้ทราบถึงเทคนิคและวิธีการจัดการการสื่อสารระหว่างผู้

แทนองค์กรและผู้สื่อข่าวที่แตกต่างกันออกไปตามภารกิจของ

องค์กรนั้น ๆ
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คุณภาพการสอบบัญชี อัตราส่วนหนี้สิน และกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน

ที่มีผลต่อการจัดการก�าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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บทคัดย่อ
งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ของคณุภาพการสอบบญัช ีอตัราส่วนหนีส้นิ และกระแสเงนิสดจากกจิกรรม

ด�าเนินงาน ที่ส่งผลต่อการจัดการก�าไรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปี พ.ศ.2562 โดยในการวิจัยนี้การ

จัดการก�าไรวัดจากรายการคงค้างที่ค�านวณจากแบบจ�าลอง Modified Jones และวัดคุณภาพการสอบบัญชีจากขนาดของส�านักงาน

สอบบัญชี ระยะเวลาการสอบบัญชี และค่าสอบบัญชี ส�าหรับอัตราส่วนหนี้สินใช้อัตราส่วนหนี้สินจากสถาบันการเงินต่อสินทรัพย์รวม

และอัตราส่วนหนี้สินที่ไม่ได้มาจากสถาบันการเงินต่อสินทรัพย์รวม นอกจากนี้ยังมีกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน โดยมีขนาด

กิจการวัดจากสินทรัพย์รวมเป็นตัวแปรควบคุม ท�าการเก็บรวมรวมข้อมูลจากงบการเงิน และแบบ 56-1 จากบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ปี พ.ศ. 2562 จ�านวน 486 บริษัท ไม่รวมบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงิน และบริษัทที่มีข้อมูลไม่สมบูรณ์ คงเหลือ 343 

บริษัท ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจะประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ที่ระดับนัย

ส�าคัญทางสถิติ 0.05  

ผลการศึกษาพบว่า อัตราส่วนหน้ีสินจากสถาบันการเงิน อัตราส่วนหนี้สินที่ใม่ได้มาจากสถาบันการเงิน และกระแส

เงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการจัดการก�าไร ดังสมการ DA = -0.194FDebt-0.107NF-
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Debt-0.783CFO+0.868Firm Size โดยมค่ีาพยากรณ์ร้อยละ 30.6 (R2 = 0.306) ส่วนคณุภาพการสอบบญัชทีีว่ดัจากขนาดส�านกังาน

สอบบัญชี ระยะเวลาการสอบบัญชี และค่าสอบบัญชี ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกับการจัดการก�าไร

ค�าส�าคัญ: การจัดการก�าไร คุณภาพการสอบบัญชี อัตราส่วนหนี้สิน กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน 

Abstract
 This research aimed to investigate the influence of audit quality, debt ratio and cash flow from operating 

activities on earnings management of companies listed on The Stock Exchange of Thailand in 2019. Additionally, 

earnings management in this study is measured by discretionary accruals which is calculated according to Modi-

fied Jones Model. While audit quality measured by audit firm size, audit firm tenure and audit fees, debt ratio is 

measured by financial institution debt to total assets ratio and non-financial institution debt to total assets ratio 

and finally, cash flow from operating activities. Data was collected from financial statements and form 56-1 of 

listed companies on the Stock Exchange of Thailand in 2019 total 486 companies excluded financial business 

group and incomplete data companies remaining 343 companies. The statistics used in this study consisted of 

descriptive statistics and multiple regression analysis at 0.05 significant level.

 The results indicated that the financial institution debt to total assets ratio, Non-financial institution debt 

to total assets ratio and cash flow from operating activities had the negative related on earnings management.                   

The equation expressed follow, DA = -0.042Size + 0.082Tenure + 0.059Audit fee - 0.194Fdebt - 0.107NFDebt - 

0.783CFO +0.868Firm Size, with predictive value 30.6 percent (R2 = 0.306). In contrast, audit firm size, audit firm 

tenure and audit fee had no significant relationship with earnings management. 

Keywords: Earnings Management, Audit Quality, Debt Ratio, Cash Flow from Operating Activities

บทน�า
 งบการเงินเป ็นข ้อมูลที่แสดงถึงสถานะทางการ

เงินและแสดงผลประกอบการของกิจการ การที่กิจการมีผล

ประกอบการที่ดี จะเป็นส่วนหนึ่งที่ท�าให้นักลงทุนสนใจเข้ามา

ลงทุนในหลักทรัพย์ของกิจการ จะส่งผลให้มูลค่าหลักทรัพย์

เพิ่มขึ้น ซึ่งจะเกี่ยวเนื่องกับการที่กิจการมีคุณภาพก�าไรที่ดี นี่จึง

เป็นสาเหตุที่ท�าให้กิจการหลายกิจการต้องการแสดงผลก�าไรให้

สูงขึ้น จึงท�าให้เกิดการจัดการก�าไร (Earnings Management 

) ของกิจการขึ้น ซึ่งเป็นการกระท�าท่ีเกิดจากผู้บริหารเข้ามามี

ส่วนในการก�าหนดนโยบายการบัญชีตามความต้องการของผู้

บริหารโดยใช้เกณฑ์  คงค้าง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ตัวเลขผล

ประกอบการงบการเงินเป็นไปตามท่ีผู้บริหารต้องการ (Healey 

& Whalen, 1999)

 ปัจจัยหนึ่งที่จะแสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพใน

การตรวจสอบการเกิดการจัดการก�าไร ผู้ใช้งบการเงินจะเชื่อม่ัน

ในวิธีปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่มีประสิทธิภาพว่า 

จะสามารถตรวจสอบพบความผิดปกตใินการด�าเนนิงานหรอืการ

ตกแต่งก�าไรของกิจการ คุณภาพงานสอบบัญชีเป็นสิ่งที่สะท้อน

ให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ต้องมีความ

รู้ ความสามารถ และปฎิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถ

ป้องกันแนวคิดในการตกแต่งก�าไรของบริษัทลงได้   (ณัฏฐธิดา จิ

นมอญ, 2559)
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 ผู้ลงทุนส่วนใหญ่จะให้ความส�าคัญกับการวิเคราะห์

งบก�าไรขาดทุน แต่ความส�าคัญของกระแสเงินสดก็ไม่สามารถ

มองข้ามได้ งบกระแสเงินสดมีความส�าคัญผู้ใช้งานจะสามารถ

วเิคราะห์สภาพคล่องฐานะทางการเงินของกิจการ และวเิคราะห์

ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหาร ในการปรับองค์กร

ให้มีความยืดหยุ่น เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ และหลีกเลี่ยงอุปสรรค

ต่างๆในการพจิารณาการลงทนุไม่ควรค�านงึถงึก�าไรขาดทนุเพยีง

อย่างเดียวต้องค�านึงถึงกระแสเงินสดของกิจการด้วย (ยุวดี วงค์

แวงน้อย และ ฐติาภรณ์ สนิจรญูศกัดิ,์ 2563) เมือ่ผูบ้รหิารได้เหน็

ความส�าคัญของงบกระแสเงินสดที่เกิดประโยชน์ส�าหรับผู้ลงทุน

จึงอาจเกิดเป็นแรงจูงใจในการควบคุมเปลี่ยนแปลงนโยบายการ

เงินที่จะส่งผลให้เกิดการจัดการก�าไรหรือตกแต่งก�าไรด้วยการใช้

วิธีงบกระแสเงินสด 

นอกจากนี ้ธนัยกร จนัทร์สาส์น (2558) พบว่า มลูค่าหนี้

สนิคอืหนึง่ปัจจยัส�าคญัท่ีเป็นตวัก�าหนดการจดัการก�าไรของบรษิทั 

และส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารในการจัดการก�าไรให้เป็น

ตามท่ีต้องการ เนือ่งจากปรมิาณหนีส้นิในงบการเงนิของบรษัิทมี

ภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ด ีท�าให้ผูบ้รหิารจะใช้อ�านาจในการก�าหนดนโยบาย

ทางการบญัชขีองบรษิทัและส่งผลต่อการจดัการก�าไรได้ 

 ดงัน้ันจงึสรปุได้ว่าความถกูต้องของข้อมลูมคีวามส�าคญั

ต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุน เพื่อเพิ่มโอกาสได้รับผลตอบแทนสูง 

ในทางกลับกันหากผลการด�าเนินงานของกิจการแสดงข้อมูลไม่

ถูกต้องย่อมส่งผลให้ผู้ลงทุนเข้าใจผิด และอาจเกิดผลกระทบต่อ

การตัดสินใจลงทุนในกิจการนั้น ข้อมูลทางบัญชีที่ประกอบการ

พิจารณาลงทุนจึงมีความส�าคัญมาก ดังนั้นการศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลให้เกิดการจัดการก�าไร ทั้งด้านคุณภาพการสอบบัญชีที่

ต้องใช้การตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีที่มีความช�านาญ กระแส 

เงนิสดทีเ่กดิจากกจิกรรมการด�าเนนิงาน และ อัตราส่วนหนีส้นิ ซึง่

หากปัจจยัดงักล่าวสะท้อนถงึการจดัการก�าไร ผูล้งทนุจะสามารถ

ใช้เป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบการพิจารณาการลงทุน หรือผู้ใช้งบ

การเงินน�ามาวิเคราะห์แนวโน้มการจัดการก�าไรของกิจการ และ

สะท้อนแนวโน้มคุณภาพก�าไรของกิจการได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพของการสอบ

บัญชีที่ส่งผลต่อการจัดการก�าไรของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยปี พ.ศ.2562

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของอัตราส่วนหนี้สินของ

กิจการที่ส่งผลต่อการจัดการก�าไรของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยปี พ.ศ.2562

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของกระแสเงินสดจาก

กิจกรรมด�าเนินงานท่ีส่งผลต่อการจัดการก�าไรของบริษัทใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปี พ.ศ.2562

นิยามศัพท์เฉพาะ
 การจัดการก�าไร (Earnings Management) หมาย

ถึง กรรมการบริหารของบริษัทได้ก�าหนดผลประกอบการตาม

ความต้องการ โดยใช้อ�านาจของกรรมการในการปิดบัง ข้อมูล

ด้านการเงิน ด้านการลงทุน ซึ่งในส่วนนี้จะท�าให้บุคคลภายนอก

ที่ต้องใช้ข้อมูล ไม่ได้รับข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและครบถ้วน (Healey 

& Whalen, 1999)

 ขนาดส�านักงานสอบบัญชี (Audit Firm Size) หมาย

ถึง ส�านักงานสอบบัญชีที่ตรวจสอบบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มบริษัท

ใหญ่เป็น Big 4 ส่วนส�านักงานขนาดเล็กเป็น Non-Big 4  ในปี 

พ.ศ. 2562

 การหมุนเวียนส�านักงานสอบบัญชี (Audit Firm 

Tenure) หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้ส�านักงานบัญชีในการตรวจ

สอบบริษัทติดต่อกันเป็นเวลานาน ตรวจสอบบริษัทที่อยู ่ใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยว่ามีการใช้บริการส�านักงาน

สอบบัญชีเดิมติดต่อกัน1-3 ปี และ 3 ปี ขึ้นไป

 ค่าสอบบญัช ี(Audit Fee) หมายถงึ อตัราค่าสอบบญัชี

ของส�านักงานสอบบญัชแีสดงในงบการเงนิของบรษิทัทีร่บับรกิาร 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

 อัตราส่วนหนี้สินจากสถาบันการเงินต่อสินทรัพย์

รวม (Financial Institution Debt Ratio) หมายถึง อัตราส่วน

ทีท่�าการเปรยีบเทยีบหนีส้นิของกจิการจากสถาบนัการเงนิมมีาก

เป็นจ�านวนกีเ่ท่าของสนิทรพัย์รวม = หนีส้นิจากสถาบนัการเงนิ /  

สินทรัพย์รวม (ธันยกร จันทร์สาส์น, 2558)  

 อัตราส่วนหนี้สินที่ไม่ได้มาจากสถาบันการเงินต่อ

สินทรัพย์รวม (Non-financial Institution Debt Ratio) หมาย

ถงึ อตัราส่วนทีท่�าการเปรยีบเทยีบหนีสิ้นอืน่ๆ ของกจิการทีไ่ม่ได้
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มาจากสถาบันการเงินมีมากเป็นจ�านวนกี่เท่าของสินทรัพย์รวม 

= หนี้สินที่ไม่ได้เกิดจากสถาบันการเงิน/ สินทรัพย์รวม (ธันยกร 

จันทร์สาส์น, 2558)  

 กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน (Cash Flow 

from Operating Activities: CFO) หมายถึง การได้มาและการ

ใช้ไปของรายการเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ที่เกิดจาก

กิจกรรมด�าเนินงานของกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562  

ขอบเขตการวิจัย
 ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Sec-

ondary Data) จากงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย แบบแสดงข้อมลูประจ�าปี (แบบ 

56-1) ปี พ.ศ. 2562 จากฐานข้อมูล SETSMART จากเว็บไซด์

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (www.set.or.th) ประชากร

คอืบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย จ�านวน 

486 บริษัท ยกเว้นบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงิน และบริษัทที่มี

ข้อมูลไม่ครบถ้วน คงเหลือ 343 บริษัท ท�าการศึกษาตัวแปร

ตามคือ การจัดการก�าไรโดยวิเคราะห์ผ่านรายการคงค้างที่อยู่ใน

ดลุยพินจิของผูบ้รหิาร (Discretionary Accruals: DA) ตามแบบ

จ�าลองของ Modified Jones ซึ่งการวิเคราะห์การจัดการก�าไร

ผ่านรายการคงค้างเป็นแบบจ�าลองทีไ่ด้รบัความนยิมและสามารถ

ตรวจสอบการจดัการก�าไรของบรษิทัได้ (Dechow et al., 1995)

สมมติฐานของการวิจัย
H1: ขนาดส�านักงานสอบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงเชิง

ลบกับการจัดการก�าไร 

H2: การหมุนเวียนของส�านักงานสอบบัญชีมีความ

สัมพันธ์เชิงลบกับการจัดการก�าไร

H3: ค่าสอบบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการจัดการ

ก�าไร 

H4: อัตราส่วนหนี้สินจากสถาบันการเงินต่อสินทรัพย์

รวม มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการจัดการก�าไร

H5: อัตราส่วนหนี้สินที่ไม่ได้มาจากสถาบันการเงินต่อ

สินทรัพย์รวม มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการจัดการก�าไร 

H6: กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน มีความ

สัมพันธ์เชิงลบกับการจัดการก�าไร

ภาพที่ 1

กรอบแนวคิดการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
 การวิจัยนี้ เป ็นการศึกษา คุณภาพการสอบบัญชี 

อัตราส่วนหนี้สิน และกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงานที่มี

ผลต่อการจัดการก�าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยโดยผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมข้อมูลและทฤษฎี 

พร้อมทั้งได้ก�าหนดแนวทางในการด�าเนินการศึกษาน�าข้อมูลมา

สรุปและสร้างเครื่องมือวิจัย เพื่อให้การศึกษาครั้งนี้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ทีก่�าหนดไว้ จึงขอเสนอรายละเอียดการด�าเนินการ

วิจัย ตามล�าดับดังนี้ 

ข้อมลูทีท่�าการศกึษานีม้ตีวัแปรตามคอื การจัดการก�าไร

โดยวิเคราะห์ผ่านรายการคงค้างที่อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหาร 

(Discretionary Accruals: DA) โดยใช้แบบจ�าลองของ Modified 

Jones โดยมีวิธีการค�านวณ ดังนี้

TA
i,t
 =  NI

i,t
 - CFO

i,t

TA
i,t
 คือ รายการคงค้างรวมของบริษัท i ปีที่ t

NI
i,t
 คือ ก�าไรสุทธิของบริษัท i ในปีที่ t

CFO
i,t
 คือ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงานของ 

บริษัท I ในปีที่ t

 

A
i,t-1

 คือ สินทรัพย์รวมของบริษัท i ปีที่ t-1

∆REV
i,t 

คือ การเปลี่ยนแปลงของรายได้ปีก่อนและ 

ปีปัจจุบันของบริษัท i ปีที่ t – ปีที่ t-1

∆REC
i,t
 คือ การเปลี่ยนแปลงของลูกหนี้ปีก่อนและ 

ปีปัจจุบันของบริษัท i ปีที่ t –ปีที่ t-1

PPE
i,t
 คือ ที่ดินอาคารและอุปกรณ์ของบริษัท i ปีที่ t 

e
i,t
 คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของบริษัท i ปีที่ t

α คือ ค่าสัมประสิทธิ์

น�าค่าสัมประสิทธิ์จากสมการท่ี (2) มาค�านวณหา 

รายการคงค้างที่ไม่อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหาร (NDA)

NDA
i,t
 คือ รายการคงค้างท่ีไม่อยู่ในดุลยพินิจของผู้

บริหารของบริษัท i ปีที่ t

หารายการคงค้างที่อยู่ในการดุลยพินิจของผู้บริหาร 

(DA
I,t
) โดยน�าค่า       มาจาก สมการที่ (2) ค่าของ NDA

i,t
  

มาจากสมการที่ (3)

DA
i,t
 คือ รายการคงค้างที่อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหาร

บริษัท i ปีที่ t

เมื่อได้ค่าตัวเลขจากรายการคงค้างที่เกิดจากดุลยพินิจ

ของผู้บริหารแล้ว จึงน�าไปทดสอบความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ

ตามสมการดังนี้

ก�าหนดให้ตัวแปรตามได้แก่ 

DA
I,t
 = รายการคงค้างทีอ่ยูใ่นการดลุยพนิจิของผูบ้รหิาร

บริษัท i ปีที่ t ซึ่งวัดจากแบบจ�าลอง Modify Jones (1995) 

ตัวแปรอิสระประกอบด้วย

Size
i,t
 = ขนาดส�านักงานสอบบัญชีที่ตรวจสอบบริษัท i 

ปีที่ t วัดค่าเป็นดัมมี่ จัดประเภทเป็น Big4 เท่ากับ 1 และ Non 

Big4 เท่ากับ 0

AuFee
i,t
 = ค่าบริการสอบบัญชีของส�านักงานสอบ

บัญชี บริษัท i ปีที่ t ปรับให้เป็นการแจกแจงปกติในรูปของ 

ลอการิทึ่ม 

Tenure = ระยะเวลาต่อเนือ่งในการใช้บรกิารส�านกังาน

บัญชี บริษัท i ปีที่ t

FDebt
i,t
 = อัตราส่วนหนี้สินจากสถาบันการเงินต่อ

สินทรัพย์รวม บริษัท i ปีที่ t

NFDebt
i,t
 = อัตราส่วนหนี้สินที่ไม่ได้เกิดจากสถาบัน

การเงินต่อสินทรัพย์รวม บริษัท i ปีที่ t

CFO
i,t
 = กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน

ของบริษัท i ปีที่ t ปรับให้เป็นการแจกแจงปกติในรูปของ 

ลอการิทึ่ม

ตัวแปรควบคุม คือ

FirmSize
i,t
 =ขนาดของบริษัท i ป ี ท่ี  t วัดค ่า

จากสินทรัพย์รวม ปรับให้เป็นการแจกแจงปกติในรูปของ 

ลอการิทึ่ม
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สถิติที่ใช้ในการศึกษา
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย

1.วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วย สถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive statistics) เป็นสถิติที่อธิบายข้อมูลเบื้องต้น เช่น 

ค่าสูงสุด ค่าต�่าสุด และค่าเฉลี่ย เป็นต้น 

2.วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้สถิติ

วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร ์สัน (Pearson  

Correlation) เป็นการทดสอบเพื่อหาความสัมพันธ์กันเอง

ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity)

3.วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของการศึกษา

หาความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระตาม

สมมติฐานทีก่�าหนด 

ตารางที่ 1

แสดงค่าสถิติพื้นฐีานของตัวแปรอิสระ

ผลการวิจัย
ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา พบว่าการจัดการก�าไร (DA) ผ่านรายการคง

ค้างที่อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ย -0.040 โดยมีค่า

สูงสุด 0.090 ค่าต�่าสุด -0.190 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.047, ขนาดส�านักงานบัญชี (Size) ก�าหนดค่าเป็นดัมมี่ให้ 0 

คือบริษัทที่ไม่ใช้ส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Non Big 4) 1 

คือ บริษัทที่ใช้ส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Big4) ระยะเวลา

ใช้ส�านักงานสอบบัญชี (Tenure) ก�าหนดค่าเป็นดัมมี่ 1 คือ 

บริษัทที่ใช้ส�านักงานสอบบัญชีเดิมติดต่อกัน 3 ปี ขึ้นไป 0 คือ 

บริษัทที่ใช้ส�านักงานสอบบัญชีเดิมติดต่อกันไม่ถึง 3ปี ค่าสอบ

บัญชี (AuFee) มีค่าเฉลี่ย 3.470 ต�่าสุด 2.640 มีมูลค่าสูงสุด 

4.820 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.351, อัตราส่วนหนี้สิน

จากสถาบันการเงินต่อสินทรัพย์รวม (FDebt) ค่าเฉลี่ย 0.156 

มีมูลค่าต�่าสุด 0.000 มีมูลค่าสูงสุด 0.670 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.159,อัตราส่วนหนี้สินที่ไม่ได้มาจากสถาบันการ

เงินต่อสินทรัพย์รวม (NFDebt) ค่าเฉลี่ย 0.240 มีมูลค่าต�่า

สุด 0.020 มีมูลค่าสูงสุด 0.780 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.147, กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน (CFO) ค่าเฉลี่ย 

5.640 มีมูลค่าต�่าสุด 2.120  มีมูลค่าสูงสุด 7.250 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.731 และ ขนาดบริษัท (Firm size) ค่า

เฉลี่ย อยู่ที่ 6.840 มีมูลค่าต�่าสุด 5.630  มีมูลค่าสูงสุด 8.450 

และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.604
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ตารางที่ 2 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร

อิสระว่ามีความสัมพันธ์กันเองหรือไม่ จากตารางแสดงผลว่า

ไม่มีตัวแปรอิสระคู่ใดที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากกว่า 0.7 

แสดงว่าในเบือ้งต้นความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระไม่มปัีญหา 

Multicollinearity (Pearson, 1932)

ตารางที่ 2

ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ตารางที่ 3

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการจัดการก�าไร

ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการจัดการ

ก�าไร ประกอบด้วย อัตราส่วนหนี้สินสถาบันการเงินต่อสินทรัพย์

รวม (β = -0.194) อัตราส่วนหนี้สินไม่ได้มาจากสถาบันการเงิน

ต่อสินทรัพย์รวม (β = -0.107) และกระแสเงินสดจากกิจกรรม

ด�าเนนิงาน (β = -0.783) และตวัแปรควบคมุคอืขนาดของกจิการ 

(β = 0.868) ค่าอ�านาจพยากรณ์ร้อยละ 30.6 (R2 = 0.306) 
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สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

DA  =   -0.194FDebt - 0.107NFDebt - 0.783CFO +  

0.868FirmSize

สมมติฐานที่ 1  ส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ (Size) 

มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการจัดการก�าไร ผลการทดสอบพบว่า 

ขนาดของส�านกังานสอบบญัช ีไม่มคีวามสมัพนัธ์อย่างมนียัส�าคญั

กับการจัดการก�าไร

สมมติฐานที่ 2  การหมุนเวียนส�านักงานสอบบัญชี 

(Tenure) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการจัดการก�าไร ผลการ

ทดสอบพบว่า ระยะเวลาส�านักงานบัญชี ไม่มีความสัมพันธ์อย่าง

มีนัยส�าคัญกับการจัดการก�าไร  

สมมติฐานที่ 3 ค่าสอบบัญชี (AuFee) มีความสัมพันธ์

เชิงลบกบัการจัดการก�าไร ผลการทดสอบพบว่า ค่าสอบบญัช ีไม่มี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญกับการจัดการก�าไร 

สมมติฐานที่ 4  อัตราส่วนหนี้สินจากสถาบันการเงิน

ต่อสินทรัพย์รวม (FDebt) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการจัดการ

ก�าไร ผลการทดสอบพบว่า อัตราส่วนหนี้สินจากสถาบันการเงิน

ต่อสนิทรพัย์รวมมคีวามสัมพนัธ์เชงิลบต่อการจดัการก�าไรอย่างมี

นัยส�าคัญ  (β =-0.194 ,p<0.01) 

สมมติฐานที่ 5  อัตราส่วนหนี้สินไม่ได้มาจากสถาบัน

การเงินต่อสินทรัพย์รวม (NFDebt) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ

การจดัการก�าไร ผลการทดสอบพบว่า อัตราส่วนหนีส้นิทีไ่ม่ได้มา

จากสถาบนัการเงนิต่อสนิทรพัย์รวมมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบต่อการ

จัดการก�าไรอย่างมีนัยส�าคัญ (β =-0.107, p<0.01) 

สมมติฐานที่ 6  กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน             

(CFO) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการจัดการก�าไร ผลการทดสอบ

พบว่า กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงานมีความสัมพันธ์เชิง

ลบต่อการจัดการก�าไรอย่างมีนัยส�าคัญ (β =-0.783, p<0.01) 

อภิปรายผลการวิจัย
 ในด้านคณุภาพการสอบบญัชทีีพ่จิารณาจาก 3 ตัวแปร 

คือ ส�านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ การหมุนเวียนส�านักงานสอบ

บัญชี และค่าสอบบัญชี พบว่าคุณภาพการสอบบัญชีไม่มีความ

สัมพันธ์ต่อการจัดการก�าไร 

 ผลการวิจัยพบว่าขนาดส�านักงานสอบบัญชีไม่มีความ

สมัพนัธ์กบัการจดัการก�าไร แตกต่างจากงานของ ณฐัณชิา ฟูเฟ่ือง

สมบัติ (2559) Krishnan (2003) และ Becker et al., (1998) 

ที่ศึกษาพบว่าขนาดของส�านักงานบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงลบกับ

การจดัการก�าไร โดยมแีนวคดิทีว่่าบรษิทัทีใ่ช้บรกิารสอบบญัชจีาก

ส�านักงานสอบบัญชีที่มีขนาดใหญ่ (Big 4) จะมีคุณภาพการสอบ

บัญชีสูงกว่าส�านักงานสอบบัญชีขนาดเล็ก (Non Big 4) หรือมี

รายการคงค้างทางบัญชีในส่วนที่เกิดจากดุลยพินิจของผู้บริหาร

ต�่ากว่าบริษัทที่ใช้ส�านักงานบัญชีขนาดเล็ก ผลการวิจัยที่แตก

ต่าง ท�าให้ทราบสาเหตุที่ผลการศึกษาสะท้อนว่าขนาดส�านักงาน

สอบบัญชีไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดการก�าไร อาจเนื่องจากใน

ปัจจุบันหน่วยงานก�ากับดูแล เช่น สภาวิชาชีพบัญชีฯ ตลาดหลัก

ทรัพย์ฯ และ กลต. ไดก้�าหนดวิธีการ และเงื่อนไขในการคัดกรอง

ส�านักงานสอบบัญชีที่จะเข้ามาปฏิบัติงานท่ีเข้มงวดมากขึ้น รวม

ทัง้มกีารก�ากบัดแูลการปฏบิตังิาน ท�าให้แนวปฏบิตัขิองส�านกังาน

สอบบญัชีเป็นไปในทางเดยีวกนั คณุภาพการสอบบญัชจีงึไม่แตก

ต่างกัน  

 ผลการวิจัยพบว่าการหมุนเวียนของส�านักงานสอบ

บัญชีไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดการก�าไรแตกต่างจากงานของ    

ณฐัณชิา ฟเูฟ่ืองสมบตั ิ(2559) และ  Myers et al., ( 2003 ) ทีพ่บ

ว่าการใช้บริการส�านักงานบัญชีอย่างต่อเนื่องมีความสัมพันธ์เชิง

ลบกบัการจดัการก�าไร ซึง่ให้เหตผุลว่าบรษิทัทีใ่ช้บรกิารส�านกังาน

สอบบญัชเีดยีวกันต่อเนือ่งมีรายการคงค้างต�า่กว่าบรษิทัทีไ่ม่ได้ใช้

ส�านกังานบัญชเีดยีวกนัอย่างต่อเน่ือง เนือ่งจากส�านกังานบัญชจีะ

ตรวจสอบพบความผดิปกตขิองรายการคงค้างทีเ่กดิขึน้ในแต่ละปี

จะสามารถเพ่ิมความสามารถในการป้องกันการตกแต่งก�าไรได้

มากขึ้น ซึ่งผลไม่เป็นไปตามผลการวิจัยก่อนหน้าอาจเนื่องจาก 

คณุภาพการสอบบญัชีของส�านกังานสอบบญัชทีัง้หมดมคีณุภาพ

การตรวจสอบมากขึ้น ท�าให้กรณีการเปลี่ยนส�านักงานบัญชีไม่มี

ผลท�าให้คุณภาพการสอบบัญชีของส�านักงาน 

 ผลการวิจัยพบว่าค่าสอบบญัชไีม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ

จัดการก�าไร ซึ่งขัดแย้งกับการศึกษาของ Abbott et al., (2006) 

และ  Gul et al., (2003) ที่ระบุว่าค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี

และการจัดการก�าไรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน เนื่องจาก

การก�าหนดอัตราค่าบริการสอบบัญชีจะสูงขึ้นตามระดับความ

เสีย่งในการสอบบญัช ีแต่สอดคล้องกับงานวจิยัของ จนัทมิา จฬุา

วทิยานกุลู (2552) และ Yasser & Soliman (2018) ทีว่เิคราะห์ใน

ภาพรวมแสดงข้อค้นพบว่าปัจจบัุนการก�าหนดค่าธรรมเนยีมการ
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สอบบัญชีไม่ใช่สิ่งที่สะท้อนให้เห็นความเสี่ยงในการจัดการก�าไร 

สอดคล้องกับกับการท่ีคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์กล่าวว่าผู้

สอบบัญชีรับอนุญาตสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบให้มีคุณภาพ

ตามที่ก�าหนดเพื่อให้ความเห็นต่องบการเงิน

 งานวิจัยได้พิจารณาอัตราส่วนหนี้สินของกิจการ โดย

แบ่งเป็นอตัราส่วนหนีส้นิทีเ่กดิจากสถาบนัการเงนิ และอัตราส่วน

หนีส้นิท่ีไม่ได้มาจากสถาบนัการเงนิ พบว่าอตัราส่วนหนีส้นิทีเ่กดิ

จากสถาบนัการเงนิต่อสนิทรพัย์รวมมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัการ

จดัการก�าไร ซึง่สอดคล้องกบั ธนัยกร จนัทร์สาส์น (2558) รวมถงึ 

Liu et al. (2012) นั่นคือ เมื่ออัตราส่วนหนี้สินที่เกิดจากสถาบัน

การเงินสูงขึ้นหรือกิจการต้องการเพิ่มมูลค่าหนี้สินจากสถาบัน

การเงินจะท�าให้การจัดการก�าไรลดลง ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกต

ว่าปริมาณหนี้สินที่เกิดจากการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน จะ

ส่งผลต่อการจัดการก�าไรน้อยเนื่องจากการกู้เงินของกิจการจะกู้

จากสถาบันการเงินซึ่งเป็นเจ้าหนี้รายใหญ่ของบริษัท ซึ่งมีความ

สามารถในการตรวจสอบและก�ากับดูแลให้กิจการต้องแสดง

ข้อมลูทีแ่ท้จรงิให้มาก เพือ่ประเมนิความสามารถในการช�าระหนี้

ในอนาคตก่อนการอนมุตัสินิเชือ่ให้บรษิทัทีต้่องการกูย้มืเงนิ ท�าให้

บรษิทัจะต้องแสดงข้อมลูก�าไรจากการด�าเนนิงานด้วยข้อมลูทีเ่ป็น

จริงมากขี้น

 ในส่วนของอัตราส่วนหนี้สินที่ไม่ได้จากสถาบันการ

เงินต่อสินทรัพย์รวมมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการจัดการก�าไร

เช่นกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ ธันยกร จันทร์สาส์น (2558)  และ 

Ghosh et al. (2010) อาจเป็นข้อสังเกตว่า ถ้ากิจการมีปริมาณ

หนี้สินที่เกิดจากแหล่งกู้ยืมอื่นที่ไม่ใช่สถาบันการเงินมูลค่าสูง

ขึ้นจะส่งผลให้การจัดการก�าไรน้อยลงและมีคุณภาพก�าไรสูง

ขึ้น เนื่องจากบริษัทจะต้องแสดงผลการด�าเนินงานที่แท้จริงให้

เจ้าหนี้เห็นถึงความสามารถในการช�าระหนี้ของกิจการ เป็นการ

สร้างความน่าเชื่อถือให้กับเจ้าหนี้และเพิ่มโอกาสในการกู้ยืมเงิน

จากเจ้าหนี้

 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านกระแสเงินสดจาก

กิจกรรมด�าเนินงานมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อการจัดการก�าไร 

สอดคล้องกับ ปิยะณฐั ถนุพทุธดม, ภทัรภร กินพินัธ์ และ สมัฤทธิ์ 

ศิริคะเณรัตน์ (2562)  และ ทัศนีย์นารถ  ลิ้มสุทธิวันภูมิ, มยุข

พันธุ์  ไชยมั่นคง (2558) รวมถึง Ibrahim et al., (2015) ที่พบ

ว่า กระแสเงนิสดจากกจิกรรมด�าเนนิงานมคีวามสมัพันธ์เชงิลบกบั

การจัดการก�าไร เนื่องจากกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน 

แสดงถึงผลการด�าเนินงานตามเกณฑ์เงินสด ซึ่งเงินสดเป็นแหล่ง

ทรพัยากรทีผู่บ้รหิารจะใช้กระจายผลตอบแทนไปยงันกัลงทนุโดย

การจ่ายเงินปันผลเมื่อมีกระแสเงินสดเพียงพอก็จะมีผลต่อการ

ด�ารงอยู่ของกิจการ ปัจจัยดังกล่าวจึงลดรายการที่เป็นดุลยพินิจ

ของผู้บริหารที่จะใช้เพื่อการจัดการก�าไร

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
 1.จากผลการวิจัยท�าให้ทราบว่า อัตราส่วนหนี้สินจาก

สถาบนัการเงนิต่อสนิทรพัย์รวม อตัราส่วนหนีส้นิไม่ใช่จากสถาบนั

การเงินต่อสินทรัพย์รวม และกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนิน

งานมีความสัมพันธ์กับการจัดการก�าไร ดังนั้นผู้ใช้งงบการเงิน 

นักลงทุนทั่วไปท่ีสนใจ สามารถใช้ข้อมูลจากงานวิจัยนี้ในการวัด

คุณภาพก�าไรของกิจการ เพื่อเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการตัดสินใจ

ลงทุน 

 2. ผลการศึกษาคร้ังนี้สะท้อนให้เห็นความส�าคัญของ

การบริหารมูลค่าหนี้สิน และกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนิน

งาน โดยผู้บริหารสามารถน�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาก�าหนด

นโยบายเพื่อวางแผนทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ รวมถึง

นโยบายการรับรูร้ายการคงค้างทีจ่ะส่งผลต่อผลประกอบการของ

บริษัท โดยต้องระวังการเลือกใช้วิธีการบัญชี ซึ่งจะน�าไปสู่ความ

เชื่อมั่นในความถูกต้องของข้อมูลในงบการเงิน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการ

สอบบัญชี อัตราส่วนหนี้สิน และกระแสเงินสดจากกิจกรรม

ด�าเนินงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการก�าไร โดยไม่ได้ค�านึงถึง

ปัจจัยอื่นๆ โดยเฉพาะปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ได้แก่ สภาพ

เศรษฐกิจ และปัจจัยอื่น ในส่วนของการจัดการก�าไรยังมีตัวชี้วัด

อื่นที่สามารถน�ามาท�าการศึกษาหลายลักษณะ ดังนั้นการศึกษา

ในอนาคตอาจจะน�าปัจจัยเหล่านี้เข้ามาเพิ่มในการศึกษาเพื่อให้

ได้ผลการศึกษาที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

 2. ในการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ข้อมูลงบการเงินของบริษัท

โดยไม่ได้ค�านึงถึงความแตกต่างทางนโยบายการบัญชีและ

แนวทางการปฏิบัติทางการบัญชีที่แต่ละบริษัทเลือกใช้ในการจัด

ท�ารายงานทางการเงิน 
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 3. ในการศึกษาครั้งนี้ท�าการศึกษาเฉพาะบริษัทที่จด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2562 และ

หากมีการศึกษาเพ่ิมเติมควรพิจารณาเลือกศึกษาแยกตามกลุ่ม

ธุรกิจน�ามาเปรียบเทียบกัน โดยแยกเป็นแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

เนือ่งจากถ้าเป็นกลุม่อตุสาหกรรมเดยีวกนัจะมลีกัษณะธุรกจิและ

สภาพแวดล้อมที่คล้ายคลึงกัน
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด�าเนินงานพัฒนาชุมชนในชุมชนอ�าเภอเขา

ชะเมา จังหวัดระยอง  และ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด�าเนินงานพัฒนาชุมชนในชุมชนอ�าเภอเขาชะเมา 

จังหวัดระยอง จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ประชาชนที่เป็นตัวแทนครัวเรือนอาศัยอยู่ในพื้นที่อ�าเภอเขาชะ

เมา จ�านวน 375 คน  ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย ในการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ Independent Sample t-test ใน

กรณีที่ตัวแปรไม่เกิน 2 กลุ่มและใช้สถิติ One - way ANOVA ส�าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มีตั้งแต่ 3 

กลุ่ม ขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท�าการทดสอบหาความแตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธีของ 

LSD ผลการวิจัยพบว่า 1. ประชาชนในพื้นที่อ�าเภอเขาชะเมา ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการด�าเนินงาน

พัฒนาชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง 2. ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการด�าเนินงานพัฒนาชุมชนในชุมชนอ�าเภอ

เขาชะเมา จังหวัดระยอง จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด�าเนินงาน

พัฒนาชุมชนไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุ และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด�าเนินงานพัฒนาชุมชนแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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Abstract
The objectives of this study were to study the level of opinion and to compare the opinion of the 

citizens toward the community development operation in Khao Chamao District community in Rayong 

Province. The citizens were categorized based on gender, age, and level of education. The sample group 

included 375 representatives of the household living in Khao Chamao Dis-trict. Simple Random Sampling 

technique was used to recruit the participants. The research instrument for gathering data was a survey. 

The statistical methods for analyzing data were frequency, percentage, stand-ard deviation, and mean. To 

test the hypothesis, independent sample t-test was applied to test of up to 2 variable groups and One 

- way ANOVA was applied to compare the difference between 3 or more inde-pendent variables. Once 

the difference was found with the statistical significance of .05, LSD (Leas signifi-cant difference test) was 

applied to test the difference of each pair. The research of the community de-velopment operation in 

Khao Chamao District community in Rayong Province found that 1. most citizens in Khao Chamao District 

had moderate level of opinion toward the community development operation. 2. To compare the opin-

ions of the citizens toward the community development operation in Khao Chamao District community 

in Rayong Province, it was found that the opinions toward the community develop-ment operation were 

not different when categorizing based on personal factors: gender and level of edu-cation. However, the 

citizens with different age and career had different opinions toward the community development operation 

with statistical significance of .05.

Keywords: Community Development Operation, Khao Chamao District Community, Rayong Province

บทน�า
 การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 อยู่ในห้วงเวลาของการปฏิรูป

ประเทศเพื่อแก ้ป ัญหาพื้นฐานหลายด ้านท่ีสั่ งสมมานาน

ท่ามกลาง สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเช่ือม

โยงกันใกล้ชิดมากขึ้น การแข่งขันด้านเศรษฐกิจจะเข้มข้น

มากขึ้น สังคมโลกจะมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้นเป็น

สภาพไร้พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและการ

ด�าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก (แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12, หน้า 6)  ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

ของสถานการณ์โลกจะส่งผลให้ประชาชนในประเทศมีการ

ตื่นตัวต่อการพัฒนาที่เข้ามาในพื้นที่ เช่น เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ระบบเศรษฐกิจทุนนิยม สมัยใหม่ และความสะดวกสบาย 

ของรูปแบบการกลายเป็นเมืองในชีวิตประจ�าวัน โดยเฉพาะ

กลุ่มคนรุ ่นใหม่แต่ประชาชนบางส่วนในชุมชนที่ยังคงใช้รูป

แบบวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมและมีมุมมองเชิงบวกต่อการด�าเนิน

วิถีชีวิตแบบสังคมชนบท  ความแตกต่างดังกล่าวส่งผลให้เกิด

ความเหลื่อมล�้ากันในบริบทสังคมท่ีท�าให้สภาพชุมชนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงจากการพัฒนาด้านต่างๆ ที่เข้ามาในพื้นที่ (ทัศนา 

พฤติการกิจ, 2558: 8) ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจ สังคมมีปัญหา

การพัฒนาที่ไม่ยั่งยืน เป็นภาพสะท้อน ความจริงให้เห็นถึง

การพัฒนาตามกระแสโลกาภิวัตน์ของตะวันตก ซึ่งเป็นการ

พัฒนาที่ขาดความสมดุลอย่างรุนแรง กลายเป็นสังคมแห่งการ

บริโภค มุ่งความเจริญเติบโตทางด้านวัตถุเป็นหลัก ส่งผลให้

เกิดการพัฒนาแบบกระจุกตัว เฉพาะบางพื้นที่บางชุมชน โดย
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ไม่กระจายความเจริญไปยังพื้นที่หรือชุมชนอื่น เกิดช่องว่าง

ระหว่างคนรวยกับคนจนภายในประเทศเพ่ิมขึ้น (วิทยา และ 

จ�านงค์, 2555)

การพัฒนาชุมชนเป ็นนโยบายส�าคัญของรัฐบาล

เพื่อปรับปรุงความเป็นอยู ่และมาตรฐานการครองชีพของ

ประชาชนให ้ มีความเสมอภาคกัน  ซึ่ งใช ้อ�านาจหน ้าที่

ตามกฎกระทรวงแบ่งส ่วนราชการกรมการพัฒนาชุมชน

กระทรวงมหาดไทย ปีพ.ศ. 2552 โดยให้กรมการพัฒนา

ชุมชนมีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู ้การ

มีส ่วนร่วมของประชาชน สนับสนุนให้มีการจัดท�าและใช้

ประโยชน์ข้อมูลสารสนเทศ พัฒนาการศึกษา การวิเคราะห์

วิจัย จัดท�ายุทธศาสตร์ ชุมชนเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจในท้องถิ่น 

ตลอดจนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการ 

พัฒนาชุมชน ทั้งนี้เพื่อให้ชุมชนมีฐานรากที่มีความมั่นคง มี

เสถียรภาพและมีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน (กรมการพัฒนา

ชุมชน, 2558) โดยสร้างภูมิคุ้มกันให้คนในชุมชนให้มีการเรียน

รู้ตลอดชีวิต ตระหนักถึงคุณค่า วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย 

รวมถึงการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง สนับสนุนให้คนในชุมชน

มีส่วนร่วมคิด และก�าหนดแนวทางการพัฒนาชุมชน ด้วย

การพึ่งพาตนเองที่ค�านึงถึงศักยภาพ ทรัพยากร ภูมิปัญญา 

วิถีชีวิต วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในชุมชนเป็นหลัก โดยให้

ความส�าคัญกับการจัดการเรียนรู้ในชุมชน และการถ่ายทอด

ภูมิปัญญาที่ช่วยพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ การที่จะ

สร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นได้นั้นจ�าเป็นต้องมีการพัฒนา

แบบมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาที่สร้างความยั่งยืน

ให้เกิดขึ้นได้ เนื่องจากประชาชนได้มีโอกาส เรียนรู้เพื่อพัฒนา

ตนเองและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ตนเอง (จักรกฤษณ์ นรนิติ

ผดุงการ และพงษ์เสฐียร  เหลืองอลงกต, 2559) 

 การด�าเนินงานพัฒนาชุมชน ในชุมชนอ�าเภอเขาชะ

เมา จังหวัดระยอง ได้มีการด�าเนินการตามองค์ประกอบของ

การพัฒนาทั้ง 10 องค์ประกอบได้แก่ 1.การจัดเก็บข้อมูลเพื่อ

การพัฒนาชนบท 2.  การขับเคล่ือนแผนชุมชน 3.  การขับ

เคลื่อนศูนย์เรียนรู้ชุมชน 4.  การส่งเสริมวิถีประชาธิปไตย 5.  

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 6. การขับ

เคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 7. การป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพติด 8. การแก้ไขปัญหาความยากจน 9. การส่ง

เสริมอาชีพ 10. การส่งเสริมทุนชุมชน โดยจากการด�าเนินการ

ตามองค์ประกอบมาได้ช่วงระยะเวลาพอสมควรแต่ก็ยังคง

ประสบปัญหาในเรื่องของการพัฒนาในชุมชนยังไม่สอดคล้อง

กับความต้องการของประชาชนอีกทั้งยังไม่สามารถแก้ไข

ปัญหาให้กับประชาชนได้ตรงจุด จากข้อมูลดังกล่าวถ้าเรา

ทราบผลการด�าเนินงานพัฒนาชุมชนว่าอยู่ในระดับใดดีหรือไม่

เพียงใดจะท�าให้วิเคราะห์ได้ว่าการด�าเนินงานงานพัฒนานั้น

ได้พัฒนามาถูกทางสามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในชุมชนได้เหมาะสมหรือไม่ ผู ้วิจัย

ได้เห็นถึงค�าตอบที่ส�าคัญนี้รวมถึงประโยชน์ของการด�าเนิน

งานพัฒนาชุมชน จึงสนใจที่จะศึกษาการด�าเนินงานพัฒนา

ชุมชนในชุมชนอ�าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง เพื่อให้ทราบ

ว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการด�าเนินงานพัฒนา

ชุมชน ในชุมชนอ�าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง เป็นอย่างไร 

และต้องการทราบว่าเมื่อเปรียบเทียบการด�าเนินงานพัฒนา

ชุมชนในชุมชนอ�าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง โดยจ�าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคลเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อ

การด�าเนินงานพัฒนาชุมชนในชุมชนอ�าเภอเขาชะเมา จังหวัด

ระยอง

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ

การด�าเนินงานพัฒนาชุมชนในชุมชนอ�าเภอเขาชะเมา จังหวัด

ระยอง จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัย

ได้ก�าหนดกรอบแนวความคดิในการศกึษาโดยได้น�าหลกัการตาม

แนวคิดของกรมการพัฒนาชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2558) 

มาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้
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สมมติฐานการวิจัย
 ในการวิจัยเรื่อง “การด�าเนินงานพัฒนาชุมชน ใน

ชุมชนอ�าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง ” มีสมมติฐานการวิจัยที่

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวจิยัทีว่่าเพือ่เปรยีบเทยีบความคดิ

เหน็ของประชาชนต่อการด�าเนนิงานพฒันาชุมชนในชมุชนอ�าเภอ

เขาชะเมา จงัหวดัระยอง จ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล จงึก�าหนด

สมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

 ประชาชนที่มีเพศ, อายุ,  อาชีพ, ระดับการศึกษาต่าง

กนั มคีวามคดิเหน็ต่อการด�าเนนิงานพฒันาชมุชน ในชมุชนอ�าเภอ

เขาชะเมา จังหวัดระยอง แตกต่างกัน

ระเบียบวิธีวิจัย
ขั้นตอนของการใช้วิธีการเชิงปริมาณ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนที่เป็น

ตัวแทนครัวเรือน ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในพื้นที่

อ�าเภอเขาชะเมา จ�านวน  6,062  ครัวเรือน (ข้อมูล จปฐ. อ�าเภอ

เขาชะเมา, 2562)

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ประชาชนที่เป็นตัวแทนครัวเรือน 

ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป อาศัยอยู่ในพื้นที่อ�าเภอเขาชะเมา 

จ�านวน 375 คน จาก  375  ครัวเรือน

 การหาขนาดตัวอย่าง

 1. การหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร Yama-ne  

(ธานนิทร์ ศลิป์จาร,ุ 2550 หน้า 48) โดยก�าหนดขนาดระดบัความ

เชือ่มัน่ 95% และก�าหนดขนาดความคลาดเคลือ่นทีย่อมรบัได้ .05 

ซึ่งแทนค่าตามสูตร ดังนี้

 n =          N                      1 + N (e2) 

 n  =  ขนาดตัวอย่าง

 N  =  ประชากร 6,062 ครัวเรือน

 e  =  ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม ก�าหนดให้คลาด

เคลื่อนได้ 0.05

 n  =           6,062                             1 + (6,062 x .0025)

 n  =  375 ครัวเรือน

 จากการค�านวณกลุม่ตัวอย่างครัง้นีผู้ว้จัิยได้กลุม่ตวัมค่ีา

เท่ากับ 375 คน

ภาพที่ 1

กรอบแนวคิดในการวิจับ
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 2.  สุม่กลุม่ตวัอย่างจากจ�านวนประชากรทีเ่ป็นตวัแทน

ครัวเรือน ในอ�าเภอเขาชะเมาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เชิงปริมาณในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้สร้าง

แบบสอบถาม (Questionnaires) ขึ้นมาเพื่อใช้เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บข้อมูล โดยท�าการศึกษาจากข้อมูลพื้นฐาน แนวคิด

ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการด�าเนินงานพัฒนาชุมชน ในชุมชนอ�าเภอเขาชะเมา จัง

วัดระยอง เพื่อเป็นแนวทางในการก�าหนดขอบเขตเนื้อหาของ

แบบสอบถาม

วิธีประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของข้อมูลที่ได้จากการ

เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ แบบสอบถาม 

การประมวลผลข้อมูล ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปส�าหรับงานวิจัยโดย

มีขั้นตอน ดังนี้

 1. บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูลและ

เครื่องคอมพิวเตอร์ ตามล�าดับ

 1.1 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์

 1.2 ประมวลผลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย

 2. การวิเคราะห์ข้อมูล ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์และสมมติฐาน ดังนี้

การวิเคราะห์ข้อมูลส�าหรับการวิจัยในครั้งนี้ แบ่งการ

วิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน โดยใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติ

ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยเลือกใช้สถิติใน

การวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล และตอบ

วัตถุประสงค์ ดังนี้

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้  ค่าความถี่ 

และร้อยละ

2) ข้อมูลเกี่ยวกับการด�าเนินงานพัฒนาชุมชนในชุมชน

อ�าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ 

สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) 

3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ด�าเนินงานพัฒนาชุมชนในชุมชนอ�าเภอเขาชะเมา ทดสอบด้วย

สถิติ Independent Sample t-test  ในกรณีที่ตัวแปรอิสระไม่

เกิน 2 กลุ่ม และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) ในกรณีที่ตัวแปรอิสระมากกว่า 2 กลุ่ม และทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบของ LSD (Least signifi-

cant difference test) ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05

สรุป
 1. ประชาชนในพืน้ทีอ่�าเภอเขาชะเมา ส่วนใหญ่มรีะดบั

ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการด�าเนินงานพัฒนาชุมชน 

อยู่ในระดับปานกลาง

 2. ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ด�าเนนิงานพฒันาชมุชนในชมุชนอ�าเภอเขาชะเมา จังหวดัระยอง 

จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบคุคล พบว่า เพศ และระดบัการศกึษาต่าง

กัน มีความคิดเห็นต่อการด�าเนินงานพัฒนาชุมชนไม่แตกต่างกัน 

ส่วนประชาชนที่มีอายุ และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ

ด�าเนินงานพัฒนาชุมชนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05

อภิปรายผล
 ความคิดเห็นต่อการด�าเนินงานพัฒนาชุมชน ในชุมชน

อ�าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง ในภาพรวมอยู่ในผลการด�าเนิน

งานอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะการด�าเนินงานพัฒนา

ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาให้กับ

ประชาชนในชมุชนได้อย่างแท้จรงิสอดคล้องกับงานวจิยัของวชริา

วรรณ  นลิเกต ุ(2553) ได้ศกึษาเรือ่ง การมส่ีวนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต�าบลบ้าน

เดื่อ อ�าเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาพบ

ว่าโดยภาพรวมประชาชนมส่ีวนร่วมในการพฒันาท้องถิน่ในระดบั

ปานกลาง แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของพงษ์เสฐียร  เหลืองอลงกต 

และนิภา นภาเศรษฐ์ (2559) ทีด่�าเนินการวิจัยเรื่องการด�าเนิน

งานพัฒนาชุมชนของชุมชนบ้านน�้าใส ต�าบลทุ่งเบญจาอ�าเภอ

ท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี พบว่าระดับการด�าเนินงานพัฒนาชุมชน
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อยู่ในระดับดีมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ

อภิปรายผลเรียงตามล�าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้

 1. การแก้ไขปัญหาความยากจน  ประชาชนส่วนใหญ่ 

เหน็ว่าผลการด�าเนนิงานอยูใ่นระดบัดมีาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะหน่วย

งานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงผูน้�าชุมชน ให้ความส�าคัญและผลัก

ดันให้การแก้ไขปัญหาความยากจนในพื้นที่อย่างจริงจัง รวมถึงมี

การสร้างอาชีพเพิ่มรายได้ลดรายจ่ายในชุมชนอย่างชัดเจน และ

เป็นรูปธรรมส่งผลให้การแก้ไขปัญหาความยากจน อยู่ในระดับดี

 2. การจัดเก็บข้อมูลเพื่อการพัฒนาชนบท  ประชาชน

ส่วนใหญ่เหน็ว่ามผีลการด�าเนนิงานในระดบัปานกลาง เนือ่งด้วย

บริบทของชุมชนในพื้นทีอ่�าเภอเขาชะเมา มีหน่วยงานทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน ให้ความสนใจเข้ามามส่ีวนร่วมในการพฒันา และ

มีการจัดเก็บข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ เป็นประจ�า ซึ่งข้อมูลที่

จัดเก็บล้วนมีประโยชน์ต่อคนในชุมชน แต่ในขณะเดียวกัน เมื่อ

มีข้อมูลท่ีหลากหลาย รวมไปถึงการบริหารจัดการข้อมูลที่ยังไม่

เป็นระบบเท่าท่ีควร จึงท�าให้ประชาชนน�าข้อมูลในชุมชนมาใช้

ประโยชน์ไดบ้างส่วนเท่านั้นไม่สามารถทีจ่ะน�ามาใชไ้ด้อยา่งครบ

ถ้วนและมปีระสทิธิภาพส่งผลให้การจดัเกบ็ข้อมลูเพือ่การพัฒนา

ชนบทอยู่ในระดับปานกลาง  

 3. การขับเคลือ่นศนูย์เรยีนรูช้มุชน ประชาชนส่วนใหญ่ 

เห็นว่ามีผลการด�าเนินงานในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะ

การด�าเนินชีวิตของประชาชนในพื้นที่อ�าเภอเขาชะเมาส่วนใหญ่ 

ท�าอาชีพเกษตรกรรมโดยมีวิถีชีวิตต่างคนต่างด�าเนินการและไม่

ค่อยมีเวทีให้มีการแบ่งปันความรู้ ส่งผลให้การการขับเคล่ือนให้

เกิดศูนย์เรียนรู้ในชุมชนจึงยังไม่ประสบความส�าเร็จเท่าที่ควร

 4. การส่งเสริมวิถีประชาธิปไตย ประชาชนส่วนใหญ่

เห็นว่ามีผลการด�าเนินงานในระดับปานกลาง เพราะประชาชน

ในพื้นที่อ�าเภอเขาชะเมายังขาดการมีส่วนร่วมในการก�าหนดข้อ

ตกลง ระเบียบต่าง ๆ ในชุมชนของตนเอง ส่งผลให้การส่งเสริม

วิถีประชาธิปไตยเป็นเรื่องที่ท�าได้ส�าเร็จในระดับปานกลาง

 5. การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ประชาชนส่วนใหญ่ เหน็ว่ามผีลการด�าเนนิงานในระดบัปานกลาง 

สืบเนื่องจาก ครัวเรือนในพื้นที่ส่วนใหญ่ ยังมีการก�าจัดขยะไม่ถูก

วิธีการดูแลสิ่งแวดล้อมจึงยังไม่มีประสิทธิภาพ

 6. การขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชน

ส่วนใหญ่เห็นว่ามีผลการด�าเนินงานในระดับปานกลางเนื่องด้วย

ประชาชนในพื้นที่อ�าเภอเขาชะเมา ยังขาดความรู้ความเข้าใจใน

หลกัการปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง ประชาชนส่วนใหญ่จงึแค่เพยีง

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานใน

พื้นที่ อ�าเภอเขาชะเมาให้มีความเป็นอยู่ที่เหมาะสมและมีอาชีพ

และรายได้ที่มั่นคงตามบริบทของแต่ละครัวเรือน

 7. การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ประชาชน

ส่วนใหญ่ เห็นว่ามีผลการด�าเนินงานในระดับปานกลางทั้งนี้เป็น

เพราะในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีความส�าคัญในการด�ารงชีวิต

ของประชาชน อย่างมาก ทั้งสะดวก รวดเร็ว และฉับไว บางครั้ง

ยาเสพติดก็เข้ามาทางโลกออนไลน์ ประชาชนในพื้นทีอ่�าเภอเขา

ชะเมาจงึมคีวามกงัวลเร่ืองการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ 

ซึง่บางครัง้เหนอืการควบคมุของผูป้กครอง ส่งผลให้ผลการด�าเนนิ

งานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดอยู่ในระดับปานกลาง

 8. การส่งเสริมอาชีพ ประชาชนส่วนใหญ่ เห็นว่ามีผล

การด�าเนนิงานในระดบัปานกลางทัง้นีเ้ป็นเพราะผูน้�าชมุชน/กลุม่

องค์กรต่าง ๆ ยังขาดการด�าเนินการในด้านส่งเสริมอาชีพให้กับ

ประชาชนอย่างเป้นรูปธรรมส่งผลให้การส่งเสริมอาชีพมีผลการ

ด�าเนินงานในระดับปานกลาง

 9. การส่งเสริมทุนชุมชน ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่ามี

ผลการด�าเนินงานในระดับปานกลาง ในความคิดเห็นของผู้วิจัย 

ควรส่งเสริมให้คนในชุมชนเกิดการร่วมกลุ่ม เน้นการบริหาร

จัดการกลุ่มให้เกิดการออมเพื่อความยั่งยืนของชุมชน เพราะ

ที่ผ่านมาประชาชนยังขาดการรวมกลุ ่มเพื่อระดมทุนในการ

ประกอบอาชีพส่งผลให้ผลการด�าเนินงานการส่งเสริมทุนชุมชน

อยู่ในระดับปานกลาง

 10. การขับเคลื่อนแผนชุมชนประชาชนส่วนใหญ่เห็น

ว่าผลการด�าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง สืบเนื่องจากการจัด

เกบ็ข้อมลูชมุชน ยงัไม่เป็นระบบ ส่งผลให้การน�าข้อมลูด้านต่าง ๆ  

มาใช้ในการแก้ไขปัญหา รวมถึงการน�าข้อมูลปัญหา ไปใช้ในการ

วางแผนหมู่บ้าน แผนชุมชนแผนต�าบล ยังไม่ตรงกับปัญหาความ

ต้องการของชมุชน นอกจากนีใ้นการเสนอแผนชมุชน ยงัขาดการ

มีส่วนร่วมอีกทั้งยังมุ่งเน้น โครงการ/กิจกรรมด้านโครงสร้างพื้น

ฐานเป็นหลกั ส่งผลให้การแก้ไขปัญหายงัไม่คลอบคลมุความเดอืด

ร้อนของประชุมชนอย่างแท้จริง   

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ด�าเนนิงานพฒันาชมุชน ในชมุชนอ�าเภอเขาชะเมา จงัหวดัระยอง 
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จ�าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และการ

ศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 

(1) เพศ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิด

เห็นต่อการด�าเนินงานพัฒนาชุมชน ในชุมชนอ�าเภอเขาชะเมา 

จังหวัดระยอง  ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการ

วิจัย เนื่องจากในปัจจุบันนี้เพศหญิงและเพศชายมีสิทธิเท่าเทียม

กันและผู้หญิงสามารถท�างานนอกบ้านเหมือนผู้ชาย ท�าให้ระดับ

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย บรรเจิด 

สอพิมาย (2550) ศึกษาเรื่อง  การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การ พฒันาท้องถิน่ กรณศีกึษา องค์การบรหิารส่วนต�าบลในเมอืง 

อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่าประชาชน

ที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนไม่

แตกต่างกัน และสอดคล้องกับปิยะศักดิ์  อภิเดชรัตน์ (2550, 

บทคดัย่อ) ศกึษาเรือ่ง การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการ พฒันา

เทศบาลต�าบลบ่อทอง อ�าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี ให้เป็นเมือง

น่าอยู่ พบว่าประชาชนที่มีเพศ มีส่วนร่วมในการพัฒนา เทศบาล

ต�าบลบ่อทองให้เป็นเมืองน่าอยู่ไม่แตกต่างกัน  นอกจากนี้เส

ริมพงษ์ อยู่โต (2551) ได้วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ชุมชนของประชาชน เขตบางคอแหลมกรุงเทพมหานคร พบว่า 

เพศ ต่างกนั มส่ีวนร่วมในการพฒันาชมุชนไม่แตกต่างกนั เหตุผล

เป็นเพราะในปัจจุบนัสงัคมเปิดกว้างยอมรบัในความสามารถของ

ผู้หญิง และผู้ชายเท่าเทียมกัน โดยจะเห็นได้ว่าผู้หญิงในพื้นที่

อ�าเภอเขาชะเมาหลายท่าน ได้รับการยอมรับให้เป็นผู้น�าชุมชน 

อาทิ ผู้ใหญ่บ้าน ก�านัน หรือนายอ�าเภอ ดังนั้นประชาชนในพื้นที่

อ�าเภอเขาชะเมา จึงให้มีความคิดเห็นเรื่องเพศในการด�าเนินงาน

พัฒนาชุมชนไม่แตกต่างกัน

(2) อายุ ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความคิด

เห็นต่อการด�าเนินงานพัฒนาชุมชน ในชุมชนอ�าเภอเขาชะเมา 

จังหวัดระยอง  แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  สอดคล้องกับงานวิจัย บรรเจิด สอพิมาย (2550, หน้า 

50-52) ศึกษาเรื่อง  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ พัฒนา

ท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต�าบลในเมือง อ�าเภอ

พิมาย จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วม

จ�าแนกตาม อายุ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง สถิติ

ที่ระดับ 0.05 ส่วนเสริมพงษ์ อยู่โต (2551) ได้วิจัยเรื่อง การมี

ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของประชาชน เขตบางคอแหลม 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับความ

คดิเห็นต่อการด�าเนนิงานพฒันาชุมชนแตกต่างกนั  ทัง้นีเ้นือ่งจาก

ประชาชนที่มีอายุน้อย อาจมีข้อจ�ากัดเรื่องเวลาเนื่องจากอยู่

ระหว่างการศึกษา และบางคนอาจไปประกอบอาชีพข้างนอก

ชุมชนจึงเป็นสังคมแหว่งกลาง อีกทั้งผู้ที่มีอายุน้อยก็ยังไม่เห็น

ความส�าคัญของการมีส่วนร่วมของกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน และ

ไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด�าเนินงานพัฒนาชุมชนอย่างเต็มที่ 

ซึง่ต่างจากประชาชนทีมี่อายมุากกว่าทีม่ปีระสบการณ์การท�างาน

ในหลาย ๆ ด้าน มองภาพการท�างานพัฒนาชุมชนได้คลอบคลุม

หลายด้าน และมีมุมมองการพัฒนาท่ีกว้างกว่าและเห็นความ

ส�าคัญ/ความจ�าเป็นของการมีส่วนร่วมในการพัฒนา  ส่งผลให้

ประชาชนทีม่อีายตุ่างกนัจงึมกีารด�าเนนิงานพฒันาชมุชนต่างกนั

(3) อาชีพ ประชาชนทีมี่อาชพีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ

การด�าเนินงานพัฒนาชุมชน ในชุมชนอ�าเภอเขาชะเมา จังหวัด

ระยอง แตกตา่งกันอย่างมีนยัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ . สอดคล้อง

กับงานวิจัย  วชิราวรรณ นิลเกตุ (2553, บทคัดย่อ)  ศึกษาเรื่อง 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา

องค์การบรหิารส่วนต�าบลบ้านเดือ่ อ�าเภอเมอืงหนองคาย จงัหวดั

หนองคาย พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

การด�าเนินงานพัฒนาชุมชนแตกต่างกันนอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับ วิษณุ หยกจินดา (2557,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาชุมชน หมูบ้่านทุง่กร่าง ต�าบล

ทับไทร อ�าเภอโป่งน�้าร้อน จังหวัดจันทบุรี พบว่า ประชาชนที่มี

อาชพีต่างกนัมส่ีวนร่วมในการพฒันาชมุชนหมูบ้่านทุง่กร่าง ต�าบล

ทับไทร อ�าเภอโป่งน�้าร้อน จังหวัดจันทบุรี แตกต่างกันทั้งนี้เนื่อง

ด้วยประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกันย่อมมีมุมมองและประสบการณ์

ในการด�าเนินงานพัฒนาชุมชนไม่เหมือนกันนั้นเอง

(4) การศึกษา ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อการด�าเนินงานพัฒนาชุมชน ในชุมชนอ�าเภอเขาชะ

เมา จังหวัดระยองไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐ

พงศ์บญุญานวุตัร (2552) ศกึษาเรือ่ง การมส่ีวนร่วมในการพฒันา

ชมุชนของประชาชนเขตดสุติ กรงุเทพมหานคร พบว่า ประชาชน

ที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการด�าเนินงานพัฒนา

ชุมชนไม่แตกต่างกันอาจเป็นเพราะประชาชนในพื้นที่อ�าเภอเขา

ชะเมา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/เทียบเท่า และ

อาศัยอยู่ในพื้นที่มีการด�ารงชีวิตระจ�าวันที่คล้ายคลึงกัน มุมมอง
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ด้านการพัฒนาจึงมีลักษณะคล้ายกัน เช่นสมาชิกในครอบครัวมี

การด�าเนินแนวทางตามหลักปรัญชาเศรษฐกิจพอเพียง  การอยู่

ร่วมกันอย่างสมดุลอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
 จากการศกึษาวจิยัเรือ่งการด�าเนนิงานพฒันาชุมชน ใน

ชุมชนอ�าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง มีข้อเสนอแนะดังนี้

ข้อสนอแนะเชิงนโยบาย

จากผลการวิจัยพบว่าด้านการขับเคลื่อนแผนชุมชนค่า

เฉลี่ยต�่าสุด ดังนั้นผู้น�าชุมชน คณะกรรมการชุมชน ควรก�าหนด

นโยบายส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการขับเคลื่อน

แผนชมุชนตัง้แต่การเชญิชวนเข้าร่วมเวทปีระชาคมท�าแผนชมุชน 

ร่วมเสนอกจิกรรม/โครงการ  การกระตุน้ให้ประชาชนมส่ีวนร่วม

ตัง้แต่ต้นทาง ร่วมคดิ/รับผดิชอบเพือ่ให้คลอบคลมุความต้องการ

ของคนในชุมชน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาการด�าเนินงานพัฒนาชุมชน ในชุมชน

อ�าเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง โดยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อน�า

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัย มาพัฒนาต่อยอด  พร้อมยกย่อง

เชิดชูเกียรติชุมชนที่มีความเข้มแข็ง

2. ควรศึกษากระบวนการด�าเนินงานพัฒนาชุมชนทุก

ขั้นตอน พร้อมทั้งถอดบทเรียน จัดการความรู้ เพื่อน�าไปเป็น

แนวทางในการปรับเปลี่ยนกระบวนการด�าเนินงานพัฒนาชุมชน 

ให้มคีวามเหมาะสมกบับริบทของประชาชนในพืน้ท่ีอ�าเภอเขาชะ

เมาต่อไป 
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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนบุคคล ด้านงานและองค์การ ด้านเศรษฐกิจ แรง

จูงใจ และความตั้งใจที่จะท�างานภายหลังเกษียณของพนักงานบริษัทเอกชน  2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านงานและองค์การ 

ด้านเศรษฐกิจ และแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะท�างานต่อภายหลังเกษียณอายุของพนักงานบริษัทเอกชนและ  3. เพื่อน�า

เสนอบทสรุปข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ส�าหรับการจ้างแรงงานวัยเกษียณในภาคเอกชนการวิจัยครั้งนี้เป็นการ

วิจัยแบบผสม โดยในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาเป็นพนักงานภาคเอกชน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มหลาย

ชั้นและการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีจ�านวน 396 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย 

วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติพิรรณนาและวเิคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์ ด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปูทางสถติ ิส่วนการวจิยัเชงิคณุภาพ กลุม่

ตัวอย่างเป็นผู้บริหารภาคเอกชน พนักงานภาคเอกชน และภาครัฐ ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ�านวน 8 คน เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักการ

สัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์แบบอุปนัย 

 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านงานและองค์การด้านเศรษฐกิจ และแรงจูงใจ มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก และพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านงานและองค์การ และด้านเศรษฐกิจ มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทาง

อ้อมผ่านแรงจงูใจต่อความต้ังใจทีจ่ะท�างานภายหลงัเกษยีณ จากการบรูณาการผลการศกึษาท้ังหมด สามารถน�าเสนอบทสรปุข้อเสนอ
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เชงินโยบายการจดัการทรพัยากรมนษุย์ส�าหรบัการจ้างแรงงานวยัเกษยีณในภาคเอกชน อาศยัความร่วมมอื 3 ฝ่าย ได้แก่ พนกังานภาค

เอกชน สถานประกอบการภาคเอกชน และภาครัฐ ใน 5 ประเด็น ดังนี้ (1) การวางแผน (2) การสรรหา (3) การพัฒนา (4) การจูงใจ 

และ (5) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ

ค�าส�าคัญ: การจัดการทรัพยากรมนุษย์  การจ้าง  แรงงานวัยเกษียณ. ภาคเอกชน

Abstract
The objective of this research ware; 1) to analyze the opinion level of personal, job & organization, eco-

nomic, motivation factors, and intention to continue working after retirement employees in a private company. 2) 

to examine personal, job & organization, economic, and motivational factors influence the willingness to continue 

working after retirement employees in a private company. 3) to offer a conclusion human resource management 

(HRM) policy to employ retired workers in the private sector. This research used mixed-method research. The 

sample group was private-sector employees in the quantitative section use multistage randomized sampling con-

sisted of 396 people. The research tool was a questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics and 

study the relationship with path analysis statistical software. The sample group of qualitative research included 

executives in the private sector, employees in the private sector, and the public sector, using a purposive sam-

pling method and providing eight people for in-depth interviews. The data analyzed by the inductive method. 

The results found that the opinion level of personal, jobs-organization, economic, and motivation were 

medium to high. Personal, jobs & organization, and economic factors, directly and indirectly, influence intention 

to work after retirement through motivation. The conclusion an HRM policy to employ retired workers in the 

private sector relying on the cooperation of three parts including employees, company & government in five 

issues: (1) planning (2) recruiting (3) development (4) motivation (5) compensation & benefits. 

Keywords: Human Resource Management, Employment, Retired Workers, Private Sector   

บทน�า
 หลายประเทศทั่วโลกก�าลังเผชิญกับสังคมผู้สูงอายุ 

(Aging Society) ปัจจบุนัพบว่า ผูส้งูอายมุแีนวโน้มจะท�างานมาก

ขึน้ มงีานวจิยัหลายชิน้ทีย่นืยนัว่า บคุคลภายหลงัเกษยีณอายุยงัมี

ศักยภาพ มีความพร้อมในการท�างาน หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทางสังคม (เกริกศักดิ์ บุญญานุพงศ์, 2539) ซึ่งการท�างานหลัง

วัยเกษียณพบได้โดยทั่วไปในประเทศที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เช่น 

ญี่ปุ่น สิงคโปร์ กลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป และสหราช

อาณาจักร รวมถึงบางองค์การในประเทศไทย โดยการศึกษาใน

อดีตมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ผู้สูงอายุที่ยังคงมีศักยภาพใน

การท�างานและมีความต้องการที่จะท�างานสามารถท�างานต่อ

ภายหลังเกษียณได้ (พรรัตน์ แสดงหาญ, 2561; แก้วขวัญ ตั้งติ

พงศ์กูล และศุภชัย ศรีสุชาติ, 2559; “ขยายอายุการจ้างงานวัย

เกษียณ”, ม.ป.ป.) ตัวอย่างเช่น การจ้างแรงงานวัยเกษียณของ

โรงพยาบาลส�าโรงการแพทย์ และบริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซ่า 

จ�ากัด (มหาชน) (“ขยายอายุการจ้างงานวัยเกษียณ”, ม.ป.ป.) 

สอดคล้องกบัข้อมลูของส�านกังานสถติแิห่งชาต ิทีว่่ามแีนวโน้มว่า

ผูส้งูอายจุะยงัคงท�างานต่อสงูขึน้ (มลูนธิสิถาบนัวจิยัและพฒันาผู้
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สูงอายุไทย, 2561) สาเหตุหลักของความต้องการท�างานต่อภาย

หลังวัยเกษียณ เนื่องจากเป็นที่มาของรายได้ การเห็นคุณค่าและ

ศักดิ์ศรีของตนเอง และเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดย

ขึ้นอยู่กับปัจจัยเงื่อนไขด้านสุขภาพของแรงงาน และปัจจัยด้าน

กฎหมายและข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้อง (เฉลิมพล  แจ่มจันทร์ และ 

สวรยั บณุยมานนท์, 2554) ซึง่เหตผุลในการท�างานแบ่งออกเป็น 

ปัจจัยส่วนบุคคล รองลงมาคือ ปัจจัยด้านวิชาการ ด้านสังคม 

และด้านเศรษฐกิจ ตามล�าดับ (อรนุช หงษาชาติ, ชีพสุมน รังส

ยาธร และอภิชาติ ใจอารีย์, 2558) โดยผู้ที่มีร่างกายแข็งแรงและ

มีความพร้อมควรได้รับโอกาสที่จะท�างานต่อไป สอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎีทางสังคมวิทยาด้านความต่อเนื่อง (Continuous 

theory) อธิบายว่าผู้สูงอายุพยายามรักษาชีวิตที่สอดคล้องกัน

ทั้งในรูปแบบก่อนและหลังเกษียณ (Atchley, 1989) โดยรูป

แบบการท�างานหลงัเกษยีณทีเ่หมาะสมคอื งานด้านวชิาการ และ

งานอื่น ๆ ที่ไม่เน้นการใช้แรงกาย และลักษณะของ งานที่เหมาะ

สม ควรเป็นงานทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อสขุภาพ งานทีส่อดคล้องกับ

ความชอบ ความสนใจ ความสามารถ งานที่มีความยืดหยุ่นไม่มี

ข้อผูกมัด (อรนุช หงษาชาติ, ชีพสุมน รังสยาธร และอภิชาติ ใจ

อารีย์, 2558) นอกจากนี้ ความต้องการจ้างแรงงานวัยเกษียณ

ของสถานประกอบการเป็นอีกปัจจัยที่มีความส�าคัญ เป็นการ

จัดการทรัพยากรมนุษยส์�าหรับแรงงานวัยเกษียณ โดยเป้าหมาย

ที่ส�าคัญด้านนายจ้าง คือ การสร้างก�าไรสูงสุดให้กับองค์การ ซึ่ง

ต้องค�านงึถงึปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกทีส่่งผลกระทบต่อการ

จ้างงาน ได้แก่ นโยบายขององค์การ อุปสงค์และอุปทานด้าน

แรงงานภายในองค์การ กฎหมาย ข้อบงัคบั และนโยบายของภาค

รัฐ รวมถึงตลาดแรงงาน ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แรงงาน (ธเนศ 

ศรีวิชัยล�าพันธ์, 2558) ส่วนปัญหาและอุปสรรคของการท�างาน

วัยเกษียณ ได้แก่ สภาพการจ้างงานส่วนใหญ่เป็นแบบเต็มเวลา

ซึง่ไม่ตรงกบัความต้องการของแรงงานวยัเกษยีณ การถกูเลกิจ้าง

ด้วยสาเหตจุากอายุมาก การปฏเิสธรบัเข้าท�างาน หรอืไม่ยอมรบั

แรงงานผูส้งูอาย ุอนัเนือ่งมาจากทศันคตทิีม่องว่าผูส้งูอายมุคีวาม

สามารถในการท�างานน้อยลง ท�างานไม่คุ้มค่าจ้าง เป็นการเพิ่ม

ภาระค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการหรือต้องจ่ายค่าจ้างที่สูงขึ้น (สม

รักษ์ รักษาทรัพย์, ถวิล นิลใบ และนงนุช อินทรวิเศษ, 2551) 

นอกจากนีภ้าครฐัเป็นอกีปัจจยัทีมี่บทบาทส�าคญัในการสนบัสนนุ

ทั้งด้านแรงงานและสถานประกอบการ โดยการก�าหนดนโยบาย

ที่ส่งเสริมการจ้างแรงงานวัยเกษียณ สร้างแรงจูงใจด้านแรงงาน

เพื่อให้แรงงานวัยเกษียณเลือกตัดสินใจเข้าสู่ตลาดแรงงาน หรือ

ให้แรงงานที่มีอยู่เดิมคงอยู่ในตลาดแรงงานให้นานที่สุด รวมถึง

จูงใจให้เกิดการจ้างแรงงานของสถานประกอบการไปพร้อมกัน 

ตัวอย่างเช่น มาตรการด้านการขยายโอกาสด้านอาชีพ ด้านภาษี 

การก�าหนดอัตราค่าจ้าง นโยบายการขยายอายุการท�างาน (สถิต

พงศ์ ธนวิริยะกุล, 2556; อรพินธ์ สพโชคชัย และนพวรรณ ศรี

เกตุ, 2556; วรเวศม์ สุวรรณระดา, 2556; สวรัย บุณยมานนท์ 

และ และปภัศร ชัยวัฒน์, 2556) 

จากทีก่ล่าวมาข้างต้น ประเทศไทยทีก่�าลงัเข้าสูส่งัคมผูส้งู

อายแุละความท้าทายด้านแรงงาน เนือ่งจากการลดลงของปรมิาณ

แรงงานวยัท�างาน และการเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากร ท�าให้

ผูวิ้จยัสนใจทีจ่ะศกึษาแรงงานวยัเกษยีณของภาคเอกชน ซึง่ถอืว่า

เป็นแรงงานกลุ่มใหญ่ของประเทศ เพื่อให้มีความสอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจบุนั และก่อให้เกดิความมัน่คงต่อภาคเศรษฐกจิ

และสงัคมในภาพรวม ดงันัน้ เพือ่ให้เนือ้หาการวิจยัคลอบคลมุแบบ

องค์รวม การศกึษาครัง้นีจ้งึมุง่เน้นทีจ่ะศกึษา และน�าเสนอข้อเสนอ

เชงินโยบายการจดัการทรพัยากรมนษุย์ ส�าหรบัการจ้างแรงงานวยั

เกษียณในภาคเอกชนในลกัษณะไตรภาค ีได้แก่ ภาคแรงงาน ภาค

สถานประกอบการเอกชน และภาครฐั ให้มคีวามสอดคล้องกนัและ

เตรยีมพร้อมการเข้าสูสั่งคมผูส้งูอายใุนอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพ่ือวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนบุคคล 

ด้านงานและองค์การ ด้านเศรษฐกิจ แรงจูงใจ และความตั้งใจที่

จะท�างานต่อภายหลังเกษียณ ของพนักงานบริษัทเอกชน

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้านงานและองค์การ 

ด้านเศรษฐกิจ และแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะท�างาน

ภายหลังเกษียณอายุของพนักงานบริษัทเอกชน

3. เพือ่น�าเสนอบทสรปุข้อเสนอเชงินโยบายการจดัการ

ทรัพยากรมนษุย์ ส�าหรบัการจ้างแรงงานวยัเกษยีณในภาคเอกชน

 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 1. ความหมายของการเกษียณอายุ ค�าว่า “เกษียณ

อายุ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ 2542 ให้

ความหมายไว้ว่า “ครบก�าหนดอายุรับราชการ สิ้นก�าหนดเวลา
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รับราชการหรือการท�างาน” โดยค�าว่า “เกษียณ” แปลว่า “สิ้น

ไป” ซึ่งประเทศไทยใช้อายุ 60 ปีเป็นอายุเกษียณจากการท�างาน

ในระบบราชการ ส�าหรับภาคเอกชนน้ัน การก�าหนดเกณฑ์อายุ

เกษยีณมเีกณฑ์ทีแ่ตกต่างกนัแต่ละประเทศ ตวัอย่างเช่น ประเทศ

สหรัฐอเมริกาเกณฑ์ในการก�าหนดอายุเกษียณคือ 65 ปี ส�าหรับ

ประเทศไทย การก�าหนดอายเุกษยีณทีม่ผีลบงัคบัใช้ตามกฎหมาย

ส�าหรับการจ้างงานในภาคราชการ หรือที่เรียกว่า “การเกษียณ

อายุราชการ” ซึ่งตาม พ.ร.บ. บ�าเหน็จบ�านาญข้าราชการ พ.ศ. 

2494 ก�าหนดไว้ที่ อายุ 60 ปีบริบูรณ์ ส่วนในภาคเอกชนของ

ไทยไม่มีเกณฑ์อายุเกษียณที่ชัดเจน ขึ้นอยู่กับสัญญาการจ้างงาน

ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ปัจจุบันมีพระราชบัญญัติคุ้มครอง

แรงงานฉบับที่ 6 พ.ศ.2560 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อ

วนัที ่31 สงิหาคม 2560 โดยมาตรา 6 ให้เพิม่ประเดน็ต่อไปนีเ้ป็น

มาตรา 118/1 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 

คือ (ก) การเกษียณอายุตามที่นายจ้างและลูกจ้างตกลงกันหรือ

ตามที่นายจ้างก�าหนดไว้ ให้ถือว่าเป็นการเลิกจ้าง (ข) ในกรณีที่

มิได้มีการตกลง หรือก�าหนดการเกษียณอายุไว้ หรือมีการตกลง 

หรอืก�าหนดการเกษยีณอายไุว้เกนิกว่าหกสบิปี ให้ลกูจ้างทีม่อีายุ

ครบหกสบิปีขึน้ไป มีสทิธแิสดงเจตนาเกษียณอายไุด้ โดยให้แสดง

เจตนาต่อนายจ้างและให้มีผลเมื่อครบสามสิบวันนับแต่วันแสดง

เจตนา และให้นายจ้างจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลกูจ้างทีเ่กษยีณอายนุัน้

 2. แนวคดิเชิงทฤษฎสีงัคมวทิยาเกีย่วข้องกับวยัเกษยีณ 

แนวคิดเชิงทฤษฎีสังคมวิทยาเกี่ยวข้องกับวัยเกษียณ (อ้างถึงใน 

ธนยศ สมุาลย์โรจน์ และฮานานมฮิูบบะตดุดนี นอจิ สขุไสว, 2558) 

เป็นทฤษฎทีีก่ล่าวถงึแนวโน้ม บทบาท สัมพนัธภาพ และการปรับ

ตวัในสงัคมของวัยท�างานทีต้่องก้าวสูว่ยัเกษยีณและเป็นผูส้งูอายุ

ในอนาคต ซึ่งพยายามวิเคราะห์สาเหตุที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง

สถานภาพทางสังคมไป และพยายามที่จะช่วยให้วัยเกษียณและ

เป็นผู้สูงอายุมีการด�ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ในที่

นี้ได้แก่ 1) ทฤษฎีกิจกรรมทางสังคม (Activity Theory) อธิบาย

ถึงกิจกรรมทางสังคมจะลดลงเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น แต่บุคคล

ยังมีความต้องการที่จะเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมเหมือนบุคคล

ในวัยกลางคน เมื่อกิจกรรมด้านการท�างานของตนเองจะลดลง 

ท�าให้ต้องหากิจกรรมอื่น ๆ มาช่วยเสริมสร้างหรือทดแทนสิ่งที่

ขาดหายไป 2) ทฤษฎีบทบาททางสังคม (Role Theory) อธิบาย

ว่า อายุเป็นองค์ประกอบที่ก�าหนดบทบาทของแต่ละบุคคลใน

แต่ละช่วงอาย ุเมือ่อายมุากขึน้บทบาทด้านอาชพีการงานจะลดลง 

และการสร้างบทบาทใหม่ในสงัคมเพือ่มาแทนทีบ่ทบาททีส่ญูเสยี

ไป 3) ทฤษฎีความต่อเนื่อง (Continuous Theory) หมายถึง 

พยายามของผู้สูงอายุที่จะด�าเนินชีวิตในรูปแบบที่สอดคล้องกัน

รูปแบบก่อนและหลังเกษียณ (Atchley, 1989) ซึ่งเป็นแนวทาง

หนึ่งในการรักษาความความมั่นคงในชีวิต 4) ทฤษฎีแยกตนเอง

หรือทฤษฎีการถอยห่าง (Disengagement Theory) เป็นการ

ลดบทบาททางสังคมของผู้สูงอายุ ตามความถดถอยของร่างกาย

เมื่ออายุมากขึ้น 

 3. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับแรงงานวัยเกษียณ ทางเลือก

ของแรงงานวัยเกษียณที่มีทางเลือกสองทาง คือ การท�างานเพื่อ

หารายได้มาใช้ในการการบริโภคสินค้าและบริการในวัยเกษียณ 

ส่วนอีกทางเลือกหนึ่งของบุคคลคือการพักผ่อน การตัดสินใจ

ท�างานของแรงงานวยัเกษยีณ ขึน้อยูกั่บอรรถประโยชน์หรอืความ

พึงพอใจสูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แรงงาน 

(ธเนศ ศรวีชิยัล�าพนัธ์, 2558) โดยปัจจยัส�าคญัทีก่�าหนดการตดัสนิ

ใจเสนอขายแรงงานของบคุคล คอื อัตราค่าจ้าง ทัง้นีห้ากรายได้ที่

ไม่ได้มาจากการท�างานมจี�านวนมาก (เช่น รายได้จากเงนิบ�านาญ 

หรือจากการเงินออม เป็นต้น) อาจจะส่งผลให้บุคคลตัดสินใจ

ไม่ท�างานต่อ ในทางตรงข้ามหากอัตราค่าจ้างเพิ่มสูงขึ้น ท�าให้มี

รายได้จากการท�างานเพิม่ข้ึน บคุคลจะเลอืกเวลาพกัผ่อนน้อยลง

และเพิ่มเวลาในการท�างานมากขึ้น หรือเลือกจะเกษียณอายุการ

ท�างานช้าลง นอกจากปัจจยัทางการเงนิแล้ว ปัจจยัส่วนบคุล และ

ปัจจัยสภาพแวดล้อม เป็นส่วนหนึ่งของของการตัดสินใจในการ

ท�างานหรือไม่ท�างานต่อภายหลังเกษียณ (แก้วขวัญ ตั้งติพงศ์กูล 

และศุภชัย ศรีสุชาติ, 2559) สอดคล้องกับ Gregg Lunceford 

(2017) และ Anjali Data and M. Katharine Berlinguette 

(2019) ที่พบว่า ปัจจัยทางการเงิน ทัศนคติ และสวัสดิการระบบ

ประกันสังคม มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจท�างานหลังเกษียณ 

ส�าหรับรูปแบบการท�างานภายหลังหลังเกษียณจ�าเป็นที่จะต้อง

สนับสนุน และวางแนวทางการท�างานให้เหมาะสมกับศักยภาพ

ของผู้สูงอายุ (พัชรพงศ์ ชวนชม, 2561) ซึ่งต้องค�านึงถึงประเภท

ของงาน ระยะเวลาท�างาน และอาชีพหรือความช�านาญในอาชีพ 

ประกอบกบัสภาพร่างกาย สภาพจติใจ และด้านสงัคมของแรงงาน

วัยเกษียณ (พัชรพงศ์ ชวนชม, 2561; Gong Xiuun, 2018) โดย

การท�างานภายหลังหลังเกษียณแบ่งเป็น งานที่มีค่าตอบแทน 
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งานอดิเรก และงานอาสาสมัคร (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2560) 

และส่วนใหญ่มีความตั้งใจท�างานหลังเกษียณอายุแบบเต็มเวลา

ในอาชีพเดิม (Preeti Tarkar, Somesh Dhamija and Aruna 

Dhamija, 2016)

ด้านแรงจงูใจในการท�างานภายหลงัเกษยีณ เกดิจากสิง่

เร้าทั้งภายในตัวบุคคลและภายนอก ได้แก่ องค์การ ครอบครัว 

เศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น เป็นแรงขับของแต่ละบุคคลที่ท�าให้

บุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการและความ

พึงพอใจของบุคคลต่อการท�างานภายหลังเกษียณในที่นี้กล่าว

ถึงทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow, A. H, 1943) 

อธิบายว่า ความต้องการของมนุษย์มีล�าดับข้ันและมีไม่สิ้นสุด

ตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย ส่วนอีกทฤษฎีคือ ทฤษฎีสองปัจจัยของ        

เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg, 1959) กล่าวว่า มี 2 ปัจจัย

ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท�างาน ได้แก่ ปัจจัยด้านการจูงใจ 

(Motivator Needs) หมายถึง ปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจให้คน

ท�างาน และปัจจัยด้านสุขอนามัย (Hygiene Needs) เป็นปัจจัย

ที่สนับสนุนท�าให้เกิดความพึงพอใจ และเสริมสร้างสมรรถนะ

การท�างานของผู้สูงอายุท่ีกลับสู่ก�าลังแรงงาน (เกษร อึ้งสวรรค์, 

2559) นอกจากนี้ภาครัฐยังมีบทบาทส�าคัญในการสนับสนุนทั้ง

ด้านแรงงานและสถานประกอบการโดยการก�าหนดนโยบายท่ี

ส่งเสรมิการจ้างแรงงานวยัเกษยีณเพือ่สร้างแรงจงูใจด้านแรงงาน

เพือ่ให้แรงงานวยัเกษยีณเลอืกตดัสนิใจเข้าสูต่ลาดแรงงานหรอืให้

แรงงานทีม่อียูเ่ดมิคงอยูใ่นตลาดแรงงานให้นานทีส่ดุ รวมถงึจงูใจ

ให้เกิดการจ้างแรงงานของสถานประกอบการไปพร้อมกัน โดย

การศึกษาของ สถิตพงศ์ ธนวิริยะกุล (2556) ได้เสนอมาตรการ

ส่งเสริมการขยายโอกาสด้านอาชีพ และการท�างานส�าหรับ

แรงงานสูงอายุ ได้แก่ รัฐควรก�าหนดอัตรารับผู้สูงอายุเข้าท�างาน

การก�าหนดอัตราลดหย่อนภาษ ีการก�าหนดอตัราค่าจ้างและการ

ยกเว้นการเกบ็เงนิค่าประกันสงัคม ในทางเดยีวกนัการศกึษาของ 

วรเวศม์ สุวรรณระดา (2556) ศึกษานโยบายการขยายอายุการ

ท�างานจากประเทศญี่ปุ่นของภาครัฐและเอกชน โดยการแก้ไข

กฎหมายการจ้างงานวัยเกษียณในปี 2547 กรณีลูกจ้างเอกชน

อายุเกษียณถูกขยายจากเดิมทีก่�าหนดไว้ 60 ปี เป็น 65 ปี ส่วน

การศกึษาของอรพนิธ์ สพโชคชยั และนพวรรณ ศรเีกต ุ(2556) ได้

ศกึษามาตรการและนโยบายทีด่แูลแรงงานวยัเกษยีณ เพือ่รองรบั

ปัญหาของสังคมสูงอายุของประเทศเกาหลีใต้ ได้แก่ การก�าหนด

ค่าจ้างที่เหมาะสม มาตรการการขยายอายุเกษียณสนับสนุนการ

ท�างานและการจ้างงานของวยัเกษยีณ และมาตรการส่งเสรมิการ

ประกอบอาชพีอสิระนอกจากนีก้ารศกึษาของ สวรยั บณุยมานนท์ 

และปภศัร ชยัวฒัน์ (2556) พบว่า รฐับาลสงิค์โปร์ได้ออกกฎหมาย

เพ่ือก�าหนดอายุขั้นต�่าในการเกษียณเป็น 62 ปี เมื่อลูกจ้างถึง

ก�าหนดการเกษยีณ นายจ้างต้องเสนอว่าจะรับลกูจ้างทีม่อีาย ุ62 

ปี ให้กลับมาท�างานอีกครั้ง โดยมีเงื่อนไขว่า ต้องเป็นผู้ที่นายจ้าง

ประเมินว่ามีผลการท�างานในระดับที่น่าพอใจ 

 4. แนวคิดการจ้างแรงงานวัยเกษียณของสถาน

ประกอบการหรือนายจ้าง ความต้องการจ้างแรงงานวัยเกษียณ

ของสถานประกอบการ เป็นความต้องการสืบเน่ืองที่เกิดจาก

ความต้องการในสินค้าและบริการ น�าไปสู่ความต้องการในการ

จ้างแรงงาน ดังนั้น นายจ้างจะก�าหนดคุณลักษณะ ปริมาณ และ

ความต้องการด้านแรงงาน เพือ่เป็นการรกัษาสมดลุของบคุลากร

ภายในองค์การให้อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม ซ่ึงต้องค�านงึถงึปัจจัยทัง้

ภายในและภายนอกทีส่่งผลกระทบต่อการจ้างงาน ได้แก่ นโยบาย

ขององค์การ อุปสงค์และอุปทานด้านแรงงานภายในองค์การ 

กฎหมาย ข้อบังคับ นโยบายภาครัฐ รวมถึงตลาดแรงงาน ตาม

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แรงงาน (ธเนศ ศรีวิชัยล�าพันธ์, 2558) 

โดยผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็น

ผู้น�านโยบายเกี่ยวกับแรงงานวัยเกษียณมาสู่การปฏิบัติ โดย

แรงงานกลุ ่มนี้ถือว่าเป็นแรงงานคุณภาพและจัดเป็นหนึ่งใน

ต้นทุนการผลิต ผ่านกระบวนการการจัดการภายในองค์การที่

สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับของภาครัฐ โดยสามารถ

สรุปบทบาทหน้าที่ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้ ดังต่อ

ไปนี้ (1) การวางแผนและการสรรหา (2) การฝึกอบรมและ

พัฒนา (3) การจ่ายค่าตอบแทน (4) การประเมินผลงาน และ 

(5) แรงงานสัมพันธ์ ดังนั้น การตัดสินใจเลือกการจ้างแรงงานวัย

เกษียณ จึงพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ  ที่สามารถจูงใจสถานประกอบ

การ ที่สามารถท�าให้ต้นทุนด้านแรงงานต�่าที่สุดที่ท�าให้ได้ก�าไร

สูงสุด และยกระดับผลิตภาพของแรงงานด้วยต้นทุนที่เหมาะ

สม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ ส�าหรับรูปแบบของการ

จ้างงานแรงงานวัยเกษียณ มีรูปแบบส�าคัญ คือ การจ้างงาน

กลับมาใหม่ การขยายอายุการเกษยีณของแรงงาน การจ้างแบบ

ยืดหยุ่น และการจ้างงานรูปแบบอิสระเปิดกว้าง โดยในแต่ละรูป

แบบมีความแตกต่างกันในทางปฏิบัติ
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 5. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส�าหรับแรงงานวัย

เกษียณ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส�าหรับแรงงานวัยเกษียณ 

หมายถึง นโยบายและการปฏิบัติท่ีเกี่ยวกับบุคคลากรวัยเกษียณ 

ซึ่งหมายถึงทุนมนุษย์หรือแรงงานคุณภาพ เนื่องจากแรงงาน

กลุ่มนี้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ พัฒนาจากการศึกษาและ

การท�างานจนเกิดทักษะความช�านาญ โดยทั่วไปแนวคิดหลัก

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีบทบาทหน้าที่พื้นฐานส�าคัญที่

คล้ายคลึงกัน ได้แก่ การสรรหา การพัฒนา การรักษาพนักงาน 

การใช้ประโยชน์ และธุรการทั่วไป (จักร อินทจักร, 2548) 

สอดคล้องกับ ชูชัย สมิทธิไกร (2550) โดยมีบทบาทหน้าที่

เพิ่มเติม การกระตุ้นจูงใจบุคลากร และการยุติการจ้างงาน 

ส่วนพยอม วงศ์สารศรี (2552) สรุปบทบาทหน้าที่การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ การวางแผน การจัดองค์การ การอ�านวย

การหรือการสั่งการ และการควบคุม ด้านวรรณภา ลือกิตินันท์ 

(2560) องค์ประกอบของการบริหารแรงงานสูงอายุมี 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการสรรหาและการคัดเลือก ด้านการเลื่อนขั้นเลื่อน

ต�าแหน่ง ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ด้านพนักงานสัมพันธ์ 

และองค์ประกอบ ด้านค่าตอบแทน โดยการจัดการทรัพยากร

มนุษย์เชิงกลยุทธ์ส�าหรับแรงงานวัยเกษียณต้องให้สอดคล้องกับ

กลยุทธ์ขององค์การ ค�านึงถึง ความต้องการแรงงาน และต้นทุน

เพ่ือให้มีความสามารถในการแข่งขันเชิงธุรกิจ (Barbara L. Rau 

and Gary A. Adams., 2012). ในการศึกษานี้ กล่าวถึงบทบาท

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส�าหรับการจ้างแรงงานวัยเกษียณ 

5 ประการคือ ด้านการวางแผน ด้านการสรรหา ด้านการเก็บ

รักษา ด้านงานส�าหรับวัยเกษียณ และด้านค่าตอบแทนและ 

สวัสดิการ 

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมในเรื่อง

เดียวกัน (Mixed Methods) โดยท�าการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง

ปรมิาณ (Qualitative and Quantitative Research Methods) 

เป็นวธิทีีช่่วยในการค้นคว้าหาค�าตอบและช่วยท�าให้ผลการวิจยัมี

ความน่าเชือ่ถอืมากขึน้ (Creswell, 1998; Glaser and Strauss, 

1997) ส�าหรับตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้จากการทบทวน

วรรณกรรม และการสมัภาษณ์เบือ้งต้น น�ามาประยกุต์เป็นกรอบ

แนวคดิการวจิยั เพือ่ขยายผลเป็นข้อเสนอเชงินโยบายการจดัการ

ทรัพยากรมนษุย์ ส�าหรบัการจ้างแรงงานวยัเกษยีณในภาคเอกชน 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. ประชากรในการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้

การศึกษาวจัิยเชงิปรมิาณ ได้แก่ ประชากรในการศกึษา

วจิยั คอื พนักงานภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีไ่ม่ทราบ

จ�านวนแน่นนอน ดงันัน้ การศึกษาครัง้นีจ้งึท�าการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 

แบบกลุม่หลายชัน้ (Multi stage Cluster Sampling) จ�านวน 400 

คน เพือ่ให้ได้กลุม่ตวัอย่างกระจายไปตามพืน้ทีข่องกรงุเทพมหานคร

และใช้เป็นตัวแทนประชากรในการศึกษาวิจัย 

 การศกึษาวจัิยเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัเลอืกใช้วธิสีุม่ตวัอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 

จ�านวน 8 คน ได้แก่ 1) ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ จ�านวน 1 

ท่าน โดยเป็นเจ้าหน้าทีภ่าครัฐท่ีมบีทบาทการดแูลสวัสดกิารด้าน

แรงงาน สนบัสนนุการท�างานระหว่างภาครฐั ผูป้ระกอบการและ

แรงงาน 2) ตัวแทนจากสถานประกอบการภาคเอกชน จ�านวน 

4 ท่าน โดยเป็นผู้บริหารและผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็น

ผู้ที่มีบทบาทและมีประสบการด้านการบริหารไม่ต�่ากว่า 3 ปี 

ที่ในองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก และธุรกิจ

ครอบครัว 3) ตัวแทนจากแรงงานภาคเอกชน จ�านวน 3 ท่าน 

โดยมเีกณฑ์ในการคดัเลอืก โดยเป็นพนกังานเอกชนทีอ่ยูใ่นระบบ

ประกันสังคม และมีประสบการการท�างานไม่ต�่ากว่า 5 ปี โดย

อยู่ในธุรกิจด้านบริการสุขภาพ ธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์ ธุรกิจด้าน

ผลิตภัณฑ์และการบริการ

2. เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ คือ แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากการทบทวนเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูล

พื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นข้อค�าถามแบบ

มาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ โดยเรียงล�าดับความความ

คิดเห็นจาก น้อยที่สุด ถึงมากที่สุด ซึ่งแทนค่าคะแนนจาก 1 ถึง 

5 จ�านวน 58 ข้อ และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะ

ค�าถามที่เป็นปลายเปิด 

 ในด ้ านคุณภาพของ เครื่ อ งวิ จั ย  ผู ้ วิ จั ย ได ้น� า

แบบสอบถามส่งให้ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องด้าน

โครงสร้างของเนื้อหา พร้อมทั้งพิจารณาความถูกต้องชัดเจนของ

ภาษาที่ใช้ (Content Validity) จ�านวน 3 ท่าน เพื่อท�าการตรวจ

สอบความถกูต้องในเนือ้หาของข้อค�าถามในแต่ละข้อว่า ตรงตาม
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วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ และหาค่าเฉล่ียค่าความ

ตรงของเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน เพื่อหาค่า IOC โดย

ค�าถามต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 

ถอืว่าอยูใ่นเกณฑ์ใช้ได้ จากนัน้น�าไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่

ตัวอย่างจ�านวน 40 ชุด กับพนักงานเอกชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัย เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการหาค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิกีารของ Cron-

bach ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาที่ได้ในแต่ละด้าน มีค่ามากกว่า 

0.70 ซึ่งเป็นค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่าแบบสอบถามมี

ความเชื่อมั่นสูง

 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ คือ สัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) ที่พัฒนาขึ้นจากการทบทวนเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง ลักษณะค�าถามเป็นปลายเปิด (Open-ended 

Question) โดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-structure Interview) เพื่อให้ผู้ข้อมูลส�าคัญ (Key Infor-

mant) ได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยก�าหนดแนวทาง

การสัมภาษณ์ตามวิธีการของ Patton (1990) และจ�าเนียร จวง

ตระกูล (2553) ในด้านคุณภาพของแบบแนวทางการสัมภาษณ์ 

ผูว้จิยัได้น�าแบบแนวทางการสมัภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษา

และผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของ

ข้อค�าถาม และปรับแก้ไขก่อนน�าไปใช้จริง

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก 

พนกังานบรษิทัเอกชนในเขต กรงุเทพมหานคร ทัง้หมด 400 ฉบบั 

ซึง่เมือ่ได้รับแบบสอบถามครบถ้วนแล้ว ได้ท�าการตรวจสอบความ

สมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ด้รบัคนื พบว่า แบบสอบถามมคีวาม

สมบูรณ์ มีจ�านวน 396 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 99 จากนั้นผู้วิจัยได้

ลงรหัสข้อมูลส�าหรับการประมวลผล

 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้วิจัยได ้ก�าหนดนัด

สัมภาษณ์พร้อมส่งแนวค�าถามที่ให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์ทราบล่วง

หน้า โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก และใช้

การบันทึกเสียงเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน 

และใช้ฟังซ�้าเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หลังการ

สัมภาษณ์ ได้ถอดข้อความที่ได้จากการสัมภาษณ์ รวมทั้งใช้วิธี

การวิเคราะห์เนื้อหา จนกระทั่งได้ข้อมูลที่ครบสมบูรณ์ตรงตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยมากที่สุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล ด้วย

โปรแกรมส�าเร็จรูปโดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ (frequency) 

แสดงค่าร้อยละ (percentage) ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

พื้นฐาน และใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) และ

การวิเคราะห์ถดถอย (Regression analysis) เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน

 การวิจัยเชิงคุณภาพ ก่อนท�าการวิเคราะห์ข้อมูล โดย

ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ทั้ง

ด้านเวลา สถานที่ และบุคคลที่ท�าการสัมภาษณ์ เพื่อให้แน่ใจ

ว่าข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้มานั้นมีความถูกต้อง จากนั้นท�าการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการวิเคราะห์แก่นสาระ และจัดระเบียบข้อมูลเป็น

หมวดหมู่ (thematic analysis) น�าหัวข้อย่อยมาตีความและ

ปรับเปลี่ยนจนได้ข้อสรุป อธิบายความหมาย ตามกรอบแนวคิด

การวิจัยโดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analysis) 

น�าและสร้างข้อสรุป (สุภางค์ จันทวานิช, 2548)

ผลการวิจัย
 1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ�านวน 396 คน พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ�านวน 217 คน 

(ร้อยละ 54.8) อายุส่วนใหญ่ระหว่าง 35–44 ปี มีจ�านวน 166 

คน (ร้อยละ 41.9) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับ ปริญญา

ตรี มีจ�านวน 254 คน (ร้อยละ 64.1) ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

จ�านวน 195 คน (ร้อยละ 49.2) ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 

4–6 คน จ�านวน 276 คน (ร้อยละ 69.7) และมีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน มากกว่า 45,000 บาท จ�านวน 211 คน (ร้อยละ 53.3) 

เมื่อพิจารณาจ�าแนกตามตัวแปรที่ท�าการศึกษา เพื่อวัดระดับ

ความคิดเห็นของพนักงานเอกชน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย

ด้านงานและองค์การ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ แรงจูงใจต่อการ

ท�างานภายหลังเกษียณ และความตั้งใจที่จะท�างานภายหลัง

เกษียณ ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 ซึ่งมีข้อค้นพบ ดังนี้

 จากตารางพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล พนักงานบริษัท

เอกชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านสุขภาพ และด้านความมั่นคง

ในชีวิต อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (  = 3.65,  

S.D. = 0.64 และ  = 3.81, S.D. = 0.72) ตามล�าดับ ส่วนปัจจัย
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ด้านงานและองค์การ พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านอาชีพหรือ

ความช�านาญในอาชีพ อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

(  = 3.56, S.D. = 0.75) และความคิดเห็นที่มีต่อด้านโอกาส

ในการท�างาน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  

( = 3.41, S.D. = 0.71) ด้านปัจจัยทางเศรษฐกิจ พบว่า ความ

คิดเห็นที่มีต่อด้านสถานะทางการเงิน อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง

มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (  = 3.32, S.D. = 0.75) และความคิด

เห็นที่มีต่อด้านสวัสดิการจากภาครัฐ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่ง

มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (  = 2.63, S.D. = 0.83) ส่วนแรงจูงใจ

ต่อการท�างานภายหลังเกษียณ พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัย

จูงใจ อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (  = 3.69,  

S.D. = 0.67) และความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยค�้าจุน อยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (  = 3.28, S.D. = 0.78) 

ในด้านของความตั้งใจที่จะท�างานภายหลังเกษียณ พบว่า ความ

คิดเห็นที่มีต่อด้านการวางแผนที่จะท�างานภายหลังเกษียณ 

อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ (  = 3.42,  

S.D. = 0.78) และความคิดเห็นที่มีต่อด้านรูปแบบการท�างาน

ภายหลังเกษียณอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

(  = 2.96, S.D. = 0.86)

ตารางที่ 1

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐีาน และระดับความคิดเห็นที่มีต่อ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านงานและองค์การ 

ปัจจัยทางเศรษฐีกิจ แรงจูงใจต่อการท�างานภายหลังเกษียณ และความตั้งใจที่จะท�างานภายหลังเกษียณ

เมื่อวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านงาน

และองค์การ ปัจจยัทางเศรษฐกจิ และแรงจงูใจต่อการท�างานภาย

หลงัเกษียณ ทีม่อิีทธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะท�างานภายหลงัเกษยีณ

ของพนกังานบรษิทัเอกชนโดยการวเิคราะห์เส้นทาง (Path Anal-

ysis) และการวิเคราะห์ถดถอย (Regression analysis) ดังภาพ

ที่ 1 และตามตารางที่ 2 ดังนี้

 จากภาพการวิเคราะห์เส้นทางสามารถน�ามาค�านวณ

สัมประสิทธิ์อิทธิพลของแต่ละเส้นทาง สามารถสรุปได้ตาม

ตารางที่ 2 ดังนี้ ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล (PS) มีอิทธิพลทางตรง 

(DE) เชิงลบกับตัวแปรความตั้งใจที่จะท�างานภายหลังเกษียณ 
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(RW) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -0.086 นอกจาก

นี้ยังจะเห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคล (PS) มีอิทธิพลทางอ้อม (IE) 

เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท�างานภายหลังเกษียณ (RW) ผ่าน

ตัวแปรแรงจูงใจ (MO) ซึ่งเป็นตัวแปรคั่นกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากับ 0.039 และมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากับ 

(TE) เท่ากับ -0.047 

 ส่วนปัจจัยด้านงานและองค์การ (JS) มีอิทธิพลทาง

ตรง (DE) เชิงบวกกับตัวแปรความตั้งใจที่จะท�างานภายหลัง

เกษียณ (RW) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.150 

นอกจากนี้พบว่า ปัจจัยด้านงานและองค์การ (JS) มีอิทธิพล

ทางอ้อม (IE) เชิงบวกกับความตั้งใจที่จะท�างานภายหลังเกษียณ 

(RW) ผ่านตัวแปรแรงจูงใจ (MO) ซึ่งเป็นตัวแปรคั่นกลาง มีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.169 และมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

รวมเท่ากับ (TE) เท่ากับ 0.319

 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (ES) มีอิทธิพลทางตรง (DE) เชิง

บวกกับตัวแปรความตั้งใจที่จะท�างานภายหลังเกษียณ (RW) 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.443 นอกจากนี้พบว่า 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (ES) มีอิทธิพลทางอ้อม (IE) เชิงบวกกับ

ความตั้งใจที่จะท�างานภายหลังเกษียณ (RW) ผ่านตัวแปรแรง

จูงใจ (MO) ซ่ึงเป็นตัวแปรคั่นกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

เท่ากับ 0.050 และมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากับ (TE) 

เท่ากับ 0.493 ในด้านของปัจจัยแรงจูงใจ (MO) มีอิทธิพลทาง

ตรง (DE) เชิงบวกกับตัวแปรความตั้งใจที่จะท�างานภายหลัง

เกษียณ (RW) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.288 

ภาพที่ 1

เส้นทางความสัมพันธ์ ปัจจัยด้านงานและองค์การ ปัจจัยทางเศรษฐีกิจ แรงจูงใจต่อการท�างานภายหลังเกษียณ 

และความตั้งใจที่จะท�างานภายหลังเกษียณของพนักงานบริษัทเอกชน
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ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ ตัวแทนจากสถานประกอบการ

ภาคเอกชน ตัวแทนจากแรงงานภาคเอกชน จ�านวน 8 คน 

สามารถสรุปผลในประเด็นได้ ดังนี้ 

1. ความต้องการจ้างงานวัยเกษียณจากการสัมภาษณ์

พบว่า พนักงานที่ยังมีศักยภาพและสุขภาพแข็งแรง ยังต้องการ

ที่จะท�างานต่อภายหลังเกษียณ นอกจากเป็นการเพิ่มรายได ้

เป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และยังคงมีบทบาทใน

สังคม อย่างไรก็ตามการจ้างงานวัยเกษียณให้ท�างานต่อ ขึ้นอยู่

กับนโยบายของบริษัทและความต้องการหรือภาวะขาดแคลน

แรงงาน ส่วนในด้านภาครัฐเป็นผู้มีบทบาทส�าคัญที่ให้การ

สนับสนุน ทั้งด้านของลูกจ้างและนายจ้าง ในการจ้างงานวัย

เกษียณ รวมถึงการทบทวนปรับปรุงข้อกฎหมายให้สอดคล้อง

กับการจ้างแรงงานวัยเกษียณ 

2. แนวทางปฏิบัติด้านการจ้างงานวัยเกษียณ มีราย

ละเอยีด ดงันี ้ 1) ด้านการสรรหา จากการสมัภาษณ์พบว่า ส่วน

ใหญ่เป็นการสรรหาจากภายในองค์การ และได้จากการประเมนิ

ผลงานในอดีต ในต�าแหน่งที่จ�าเป็น มีคุณสมบัติตามท่ีองค์การ

ต้องการ รวมถงึมทีศันคตทิีด่ต่ีองาน เพือ่นร่วมงานและองค์การ 

2) ด้านรูปแบบการว่าจ้าง จากการสัมภาษณ์พบว่า ส่วนใหญ่

รูปแบบการว่าจ้างงานพนักงานวัยเกษียณ ให้ท�างานในรูปแบบ

เดิมเหมือนก่อนเกษียณ ทั้งแบบเต็มเวลา บางส่วนเวลา หรือ

ตามที่ตกลงกันระหว่างสถานประกอบการและลูกจ้าง ส่วน

ใหญ่สัญญาเป็นรายปี ไม่ใช่ลักษณะขยายเกณฑ์การเกษียณอายุ  

3) ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร จากการสมัภาษณ์พบว่า ส่วน

ใหญ่จะได้รบัค่าตอบแทนและสวสัดกิารเหมอืนก่อนวยัเกษียณ แต่

มบีางส่วนทีไ่ด้รบัค่าตอบแทนตามแต่ทีต่กลงระหว่างนายจ้างและ

ลกูจ้าง โดยภาครฐัมบีทบาทก�ากบัดแูลให้แรงงานได้รบัค่าตอบแทน

ทีเ่ป็นธรรม และไม่ส่งผลต่อสทิธปิระโยชน์เดมิของลกูจ้าง 

ตารางที่ 2

ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) และ อิทธิพลรวม (Total Effect: TE) 

มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะท�างานภายหลังเกษียณของพนักงานเอกชน
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3. ปัญหาและอุปสรรคการด�าเนินงานด้านการจ้างงาน

วยัเกษยีณ มรีายละเอยีด ดงันี ้1) ด้านแรงงาน จากการสมัภาษณ์

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านสุขภาพ และโรคประจ�าตัวต่าง ๆ  

นอกจากนี้ยังมีปัญหาด้านความจ�าและคิดช้า ไม่มีความยืดหยุ่น

ด้านเวลาท�างาน รวมถึงด้านความช�านาญในการใช้เทคโนโลยี

ใหม่ ๆ และปัญหาช่องว่างระหว่างวัยท�างาน 2) ด้านสถาน

ประกอบการ จากการสัมภาษณ์พบว่า ส่วนใหญ่แรงงานกลุ่ม

นี้ผ่านการท�างานมาอย่างยาวนาน ฐานเงินเดือนสุดท้ายก่อน

เกษียณค่อนข้างสูง หากการจ้างแรงงานกลุ ่มนี้จ�านวนมาก 

ท�าให้เป็นต้นทุนของกิจการสูงไปด้วย นอกจากนี้บริษัทมักจะ

มองว่า แรงงานกลุ่มนี้อาจท�างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ด้วย

ปัญหาสุขภาพและความเสื่อมถอยของร่างกาย

4. ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อความส�าเร็จด้านการจ้าง

งานวัยเกษียณ จากการสัมภาษณ์พบว่า การสร้างแรงจูงใจ

และทัศนคติด้านการท�างานต่อให้กับพนักงาน ในด้านของ

สถานประกอบการควรมีการก�าหนดนโยบาย การวิเคราะห์ 

วางแผน และพัฒนาคนไว้ล่วงหน้า ส่วนภาครัฐมีบทบาทส�าคัญ

ที่ให้การสนับสนุนจูงใจทั้งด้านของลูกจ้างและนายจ้างด้าน

การจ้างงานวัยเกษียณ และส่งเสริมพัฒนาด้านความรู้ทักษะ 

ของแรงงาน

5. ข้อเสนอแนะส�าหรับการจ้างงานวัยเกษียณ จาก

การสัมภาษณ์พบว่า ด้านแรงงานได้เสนอแนะให้มีการปรับปรุง

สวัสดิการจากภาครัฐ และกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพภาคบังคับใน

ทุกองค์การ ส่วนสถานประกอบการต้องมีการวางแผน และ

อบรมการเตรียมตัวก่อนถึงวัยเกษียณ ด้านภาครัฐเป็นผู ้มี

บทบาทส�าคัญในการก�าหนดนโยบายกระตุ ้นลูกจ้างให้เข้าสู ่

ตลาดแรงงาน และส่งเสริมการจ้างงาน การพิจารณาปรับปรุง

ข้อกฎหมาย สื่อกลางและเครือข่ายการจ้างงาน รวมถึงการ

พัฒนาฝีมือแรงงาน

สรุปผลการวิจัย
 จากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มี

ความสอดคล้องกัน ดังนี้ ด้านการจ้างงานวัยเกษียณขึ้นอยู่กับ 

นโยบายบริษัท ความต้องการแรงงาน ศักยภาพในการท�างาน 

โอกาสในการท�างาน และความจ�าเป็นทางเศรษฐกิจ ส่วนปัจจัย

ที่ปัญหาและอุปสรรคด้านการจ้างงานวัยเกษียณ ได้แก่ สุขภาพ

ของแรงงาน ความช�านาญในอาชีพและด้านการใช้เทคโนโลยี

ใหม่ ๆ  ไม่มีความยืดหยุ่นด้านเวลาท�างาน และต้นทุนค่าแรงงาน

วัยเกษียณที่สูง ส่วนแนวทางปฏิบัติด้านการจ้างงานวัยเกษียณ 

ส่วนใหญ่เป็นการสรรหาจากภายในองค์การ ต�าแหน่งที่จ�าเป็น 

รูปแบบการว่าจ้างงานพนักงานวัยเกษียณ ให้ท�างานในรูปแบบ

เดิมเหมือนก่อนเกษียณ ตามที่ตกลงกันระหว่างสถานประกอบ

การและลูกจ้าง ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการจะได้รับเหมือน

ก่อนวัยเกษียณ หรือตามข้อตกลงระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 

ปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อความส�าเร็จด้านการจ้างงานวัยเกษียณ 

ขึ้นอยู่กับนโยบายของสถานประกอบการ การสร้างแรงจูงใจให้

พนักงานท�างานต่อ ส่วนในด้านภาครัฐมีบทบาทส�าคัญในการ

ก�าหนดนโยบาย ส่งเสริม สนับสนุนทั้งด้านลูกจ้างและนายจ้าง

ด้านการจ้างงานวัยเกษียณ การพิจารณาปรับปรุงข้อกฎหมาย 

สื่อกลางและเครือข่ายการจ้างงาน รวมถึงการพัฒนาด้านความ

รู้ทักษะฝีมือแรงงาน 

อภิปลายผล
 ข้อค้นพบจากการศึกษาจะเห็นว่า ปัจจัยหลักด้าน

การจ้างแรงงานวัยเกษียณภาคเอกชนนั้น เกี่ยวข้องกับ 3 ส่วน 

ได้แก่ ภาคสถานประกอบการเอกชน ภาคแรงงาน และภาค

รัฐ สอดคล้องกับผลการวิจัย ของศูนย์บริการวิชาการแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2551) ส่วนในด้านอุปสรรคในการ

จ้างงานวัยเกษียณ ได้แก่ การจ้างงานมักจะไม่มีความยืดหยุ่นใน

เรื่องของเวลา สถานที่ ค่าตอบแทนและประเภทของงาน (สถิต

พงศ์ ธนวิริยะกุล, 2556) นอกจากนี้ ปัญหาด้านสุขภาพยังเป็น

อุปสรรคในการจ้างงานวัยเกษียณ (พรรัตน์ แสดงหาญ, 2561) 

รวมถึงการจ้างแรงงานวัยเกษียณเป็นการจ้างงานมีต้นทุนของ

สูง (Barbara L. Rau and Gary A. Adams, 2012) ดังนั้น ปัจจัย

ส�าคัญที่มีผลต่อความส�าเร็จส�าหรับการจ้างแรงงานวัยเกษียณ

ภาคเอกชนนั้น ต้องอาศัยการบูรณาการทั้ง 3 ส่วนประกอบ

ดังกล่าวเข้าด้วยกัน โดยปัจจัยต่าง ๆ ที่ต้องพิจารณา ได้แก่ 

ประการแรกปัจจัยส่วนบุคคลของแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ความพร้อมด้านสุขภาพ ศักยภาพในการท�างาน และความ

มั่นคงในชีวิต ส่งผลให้พนักงานยังต้องการท�างานต่อภายหลัง

เกษียณ เพื่อคงไว้ซึ่งการมีส่วนร่วมและการยอมรับจากสังคม 

สอดคล้องกับทฤษฎีความต่อเนื่อง โดยบุคคลจะด�าเนินชีวิตใน
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รูปแบบที่สอดคล้องกับรูปแบบก่อนและหลังเกษียณ (Atchley, 

1989) ทฤษฎีบทบาททางสังคม และทฤษฎีกิจกรรมทางสังคม 

(อ้างถึงใน ธนยศ สุมาลย์โรจน์ และฮานานมูฮิบบะตุดดีน นอจิ 

สุขไสว, 2558) โดยหากพนักงานเอกชนมีทักษะความช�านาญ

ในอาชีพ พนักงานเหล่านี้มักได้รับโอกาสในการท�างานต่อหลัง

เกษียณ (Antolin & Scarpetta, อ้างถึงใน แก้วขวัญ ตั้งติ

พงศ์กูล และศุภชัย ศรีสุชาติ, 2559) นอกจากนี้ ปัจจัยด้าน

เศรษฐกิจ ได้แก่ ด้านสถานะทางการเงิน และด้านสวัสดิการ

จากภาครัฐ พบว่า มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะท�างานภาย

หลังเกษียณของพนักงานเอกชน อธิบายได้ว่า หากพนักงาน

เอกชนที่ไม่ได้เตรียมความพร้อมทางด้านสถานะทางการเงิน 

ขาดการวางแผนทางการเงินก่อนเกษียณ และสวัสดิการจาก

ภาครัฐไม่เพียงพอในการใช้ชีวิตหลังเกษียณ  (“สังคมสูงวัยกับ

ความท้าทายของตลาดแรงงานไทย”, 2561; แก้วขวัญ ตั้งติ

พงศ์กูล และศุภชัย ศรีสุชาติ, 2559) ส่งผลให้พนักงานเหล่านี้

มีความต้องการที่จะท�างานต่อภายหลังเกษียณ หรือชะลอการ

เกษียณอายุ เพ่ือให้เป็นแหล่งที่มาของรายได้ในการด�ารงชีวิต

ภายหลังเกษียณ สอดคล้องกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แรงงาน 

(ธเนศ ศรีวิชัยล�าพันธ์, 2558) ประการที่สองที่มีผลต่อความ

ส�าเร็จส�าหรับการจ้างแรงงานวัยเกษียณภาคเอกชนข้ึนกับ

นโยบาย และทัศนคติของสถานประกอบการท่ีเอื้อต่อการจ้าง

แรงงานวัยเกษียณ (สุรีย์ เข็มทอง, จิระภรณ์ ตันติชัยรัตนกูล, 

อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ, ภาวิน ชินะโชติ, กัลยนุช กิตติพงศ์

พิทยา, สุรเดช หวังทอง และอัจฉรีย์ ลิมปมนต์, 2559). และ

ประการที่สามคือนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยต้อง

ให้การสนับสนุนและส่งเสริมทั้งฝั่งสถานประกอบการเอกชน

และพนักงานเอกชน

 ส�าหรับปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจและ

ด้านค�้าจุน พบว่า มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจที่จะท�างาน

ต่อภายหลังเกษียณ ในขณะเดียวกันก็ท�าหน้าที่เป็นตัวแปร

ส่งผ่านบางส่วน (partial mediator) ให้กับตัวแปรอิสระ

อื่น ๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านงานและองค์การ 

รวมถึงปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ซึ่งปัจจัยจูงใจเป็นสิ่งกระตุ ้นให้

พนักงานแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของตน (Maslow, 1943) มีผลต่อการจูงใจและ

ความพึงพอใจในการท�างาน (F.Herzberg, 1959; จักร อินท

จักร, 2548) โดยปัจจัยจูงใจมีทั้งรูปแบบที่เป็นค่าตอบแทนที่

เป็นตัวเงินและสวัสดิการต่าง ๆ ซึ่งเป็นกลยุทธ์หนึ่งด้านการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ (สาคร สุขศรีวงศ์, 2551) ไม่ว่าจะเป็น

เพื่อการสรรหา และการเก็บรักษา (B.L.Rau & G.A. Adams, 

2012)

 ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ส�าหรับการจ้าง

แรงงานวัยเกษียณ ข้อค้นพบจากการศึกษานี้ประกอบด้วย 5 

กระบวนการได้แก่ (1) การวางแผน (2) การสรรหา (3) การ

พัฒนา (4) การจูงใจ และ (5) ค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดย

สถานประกอบการต้องมีการวางแผนและการคาดการณ์ด้าน

แรงงานในอีก 3-5 ปี ให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์การ 

(B.L.Rau & G.A. Adams, 2012) ซึ่งรูปแบบการท�างานหลัง

วัยเกษียณของพนักงานเอกชน เป็นการจ้างงานในกรณีของ

ความสมัครใจร่วมกันระหว่างสถานประกอบการและแรงงาน

วัยเกษียณ (ธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว, 2559) โดยเป็นการ

สรรหาจากภายในองค์การเป็นอันดับแรก ในลักษณะของ

การจับคู่งาน (Job matching) ที่เหมาะสมและตรงกับความ

ต้องการในแต่ละต�าแหน่ง ไม่ใช่รูปแบบของการการขยายอายุ

เกษียณ ลักษณะงานเป็นงานในรูปแบบเดิมเหมือนก่อนการ

เกษียณ โดยพิจารณาจาก ปัจจัยด้านสุขภาพแข็งแรง ความรู้

ความสามารถ และความช�านาญในอาชีพ ซึ่งส่วนใหญ่มีสัญญา

เป็นรายปี โดยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการได้เท่ากับก่อน

การเกษียณ เป็นข้อค้นพบมีความสอดคล้องกับ พรรัตน์ แสดง

หาญ (2561) ที่ได้เสนอกรอบแนวคิดในลักษณะของการการ

จ้างงาน ตามความสมัครใจในลักษณะการสร้างข้อตกลงร่วม

กันระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ส�าหรับด้านการพัฒนาบุคคล

กร ต้องมีแผนเตรียมความพร้อมและการถ่ายทอดความรู ้ 

เพื่อป้องกันการสูญเสียความรู้ที่สะสมในตัวพนักงานเกษียณ

อายุ (B.L.Rau & G.A. Adams, 2012) รวมถึงการสร้างแรง

จูงใจให้กับแรงงานวัยเกษียณ โดยเฉพาะต�าแหน่งที่ส�าคัญหรือ

ต�าแหน่งที่ขาดแคลน เพื่อเป็นการจูงใจให้แรงงานวัยเกษียณ

ท�างานต่อกับองค์การ หรือเป็นการชะลอการเกษียณของ

แรงงาน (Maslow, 1943; F.Herzberg, 1959; B.L.Rau & 

G.A. Adams, 2012) 
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ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอเชิงนโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ส�าหรับการจ้างแรงงานวัยเกษียณ

1.1 ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์

ส�าหรับพนักงานเอกชนต้องมีการวางแผนเตรียมความ

พร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ และทักษะความรู้ความช�านาญและ

ทักษะในงานตั้งแต่วัยท�างาน เพื่อให้มีความพร้อมและสร้าง

โอกาสในการท�างานในอนาคต รวมถึงการมีทัศนคติเชิงบวกต่อ

การท�างาน เพื่อนร่วมงานและองค์การ นอกจากการวางแผน

ด้านทักษะในงานแล้ว พนักงานควรวางแผนด้านการเงินและ

การออมให้มีความพร้อมก่อนถึงวัยเกษียณ

บทบาทของสถานประกอบการด้านการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย์ส�าหรับแรงงานวัยเกษียณ เริ่มจากการประเมิน

บริบทภายในองค์การ สถานะทางการเงินขององค์การ และการ

คาดการณ์ความต้องการแรงงาน เพื่อตอบสนองกลยุทธ์ทาง

ธุรกิจท้ังในปัจจุบันและอนาคตในอีก 3-5 ปี นอกจากนี้ต้อง

ประเมินบริบทภายนอกองค์การ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีเศรษฐกิจ ตลาดแรงงาน ภาวะเศรษฐกิจ และนโยบาย

ภาครัฐ ซึ่งจะส่งผลต่อความส�าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจ 

และมผีลต่อการจ้างงานในอนาคต ดงันัน้ การวางแผนทรัพยากร

มนุษย์จึงมีบทบาทส�าคัญ โดยเฉพาะการจัดท�าแผนปฏิบัติการ

พัฒนาบุคคล ท�าให้สามารถประเมินและการคาดการณ์ด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของแรงงาน โดย

เฉพาะอย่างยิ่งหากพบว่ามีแรงงานท่ีจะเข้าสู่วัยเกษียณพร้อม

กันภายในองค์การ ช่วยป้งกันภาวะการขาดแคลนแรงงาน และ

รองรับการเกษียณอายุของพนักงานได้ทันท่วงที ท�าให้สามารถ

ด�าเนินกิจกรรมทางธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง

ด้านภาครัฐมีบทบาทเป็นผู้สนับสนุนการจ้างแรงงาน

วัยเกษียณทั้งฝั่งนายจ้างและฝั่งลูกจ้าง แต่เนื่องจากปัจจุบันยัง

ไม่เกิดวิกฤตการขาดแคลนด้านแรงงานที่ชัดเจน จึงยังไม่ได้มีข้อ

กฎหมายบังคับการจ้างงานวัยเกษียณ จึงได้เพียงท�าการศึกษา

ผลกระทบและวางแผนด้านแรงงานเมื่อเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่าง

เต็มรูปแบบในอนาคต ซึ่งการจ้างงานวัยเกษียณในปัจจุบันจึง

เป็นลักษณะข้อตกลงระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง โดยภาครัฐ

มีบทบาทในการก�ากับดูแลการจ้างงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อสิทธิ

ประโยชน์ที่มีอยู่เดิมของแรงงาน 

1.2 ด้านการเก็บรักษาแรงงานวัยเกษียณ

การเก็บรักษาแรงงานวัยเกษียณ เป็นอีกหนึ่งบทบาท

ที่ส�าคัญด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของสถานประกอบการ 

เป็นกระบวนการต่อเนื่องจากการคาดการณ์และการวางแผน 

เพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในต�าแหน่งที่ต้องการหรือ

ต�าแหน่งที่ส�าคัญ โดยหากพบว่ามีแรงงานที่จะเข้าสู่วัยเกษียณ

พร้อมกันในองค์การ และส่งผลท�าให้ไม่สามารถพัฒนาแรงงาน

ได้ทัน การใช้กลยุทธ์ด้านการเก็บรักษาแรงงานวัยเกษียณแบบ

เต็มเวลาหรือพาร์ทไทม์ ช่วยชะลอการเกษียณอายุและบรรเทา

ผลกระทบด้านแรงงาน ร่วมกับใช้มาตราการเพื่อจูงใจ เช่น ด้าน

ค่าตอบแทนที่เหมาะสม การจัดสภาพแวดล้อมในการท�างาน 

เวลาท�างานที่ยืดหยุ่น ด้านความปลอดภัยในงาน รวมถึงการ

ฝึกอบรมและการพัฒนาอาชีพ เป็นต้น

1.3 ด้านการสรรหาแรงงานวัยเกษียณ

การสรรหาแรงงานวัยเกษียณ เป็นอีกบทบาทหนึ่งของ

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของสถานประกอบการ ส�าหรับการ

สรรหาแรงงานวัยเกษียณที่ค้นพบที่ได้จากการวิจัยนี้ ส่วนใหญ่

เป็นการสรรหาจากภายในองค์การ ในต�าแหน่งงานที่ส�าคัญ

และจ�าเป็น จึงมีความคล้ายคลึงกับด้านการเก็บรักษาแรงงาน

วัยเกษียณ โดยมีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 

โดยบทบาทของสถานประกอบการด้านการสรรหา เช่น เสริม

สร้างทัศนคติเชิงบวกของสถานประกอบการ ที่มีต่อการจ้างงาน

วัยเกษียณ ด�าเนินการสรรหาแบบเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ตรง

กับความต้องการขององค์การ รวมถึงการให้ข้อเสนอท่ีเป็นกลาง

ตามศักยภาพและความสามารถของแรงงาน เป็นต้น

ด้านการสรรหา ภาครัฐมีบทบาทหน้าที่เป็นตัวกลาง

ส่งเสริมสนับสนุน และการมีส่วนร่วมด้านการเพิ่มช่องทางการ

เข้าถึงตลาดแรงงานของแรงงานวัยเกษียณ เช่น การจัดท�าฐาน

ข้อมูลคลังสมองแรงงานวัยเกษียณ เพื่อเป็นฐานข้อมูลและ

เป็นการสร้างโอกาสส�าหรับวัยเกษียณ การจัดตั้งส�านักงาน

จัดหางานกลางแรงงานวัยเกษียณแบบครบวงจร ทั้งด้านการ

ฝึกอบรม การจัดหางาน การให้ค�าปรึกษา และดูแลแรงงานวัย

เกษียณ รวมถึงมาตรการด้านกฎหมายก�ากับดูแลและการจ้าง

งานที่เป็นธรรม เป็นต้น

1.4 ด้านงานส�าหรับวัยเกษียณ

ข้อค้นพบจากการศึกษาพบว่า พนักงานจ�านวนมาก
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ตั้งใจที่จะท�างานต่อภายหลังเกษียณ ทั้งแบบเต็มเวลา การ

ท�างานที่ยืดหยุ่นทั้งจ�านวนวันท�างานและชั่วโมงการท�างาน ดัง

นี้น ทางเลือกในการท�างานเหลังเกษียณอายุแบบค่อยเป็นค่อย

ไป อาจเป็นงานรูปแบบเต็มเวลาหรือนอกเวลา เป็นไปตามข้อ

ตกลงระหว่างพนักงานและสถานประกอบการ โดยลักษณะงาน

เหมือนก่อนเกษียณอายุ หรืองานด้านอื่น ๆ  รวมถึงส่งเสริมการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างโอกาสในการท�างานใหม่ ๆ โดย

งานภายหลังเกษียณต้องค�านึงถึงความพร้อมด้านสุขภาพ ความ

สามารถ และความช�านาญในอาชีพ

ส�าหรับสถานประกอบการ งานส�าหรับวัยเกษียณ ผู้

ประกอบการต้องมีทัศนคติเชิงบวกต่อแรงงานวัยเกษียณ การ

มอบหมายงานหรือการจ้างงานต้องค�านึงถึง สภาพแวดล้อม

การท�างานที่เหมาะสมกับวัยและสุขภาพ มีความปลอดภัยให้

โอกาสผู้สูงอายุได้รับการฝึกอบรมพัฒนาเหมือนพนักงานทั่วไป 

โดยไม่เลือกปฏิบัติ และมีความยืดหยุ่นทั้งเวลาท�างานและภาระ

งาน เช่น แบบเต็มเวลา แบบบางส่วนเวลา แบบโครงการ หรือ

แล้วแต่ข้อตกลง เป็นต้น

ภาครัฐมีบทบาทด้านการทบทวนกฏหมาย ใน 2 ด้าน 

ได้แก่ (1) ด้านความคุ้มครองแรงงานวัยเกษียณ การได้รับค่า

ตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม งานที่ท�าเหมาะสมกับวัย

และมีความปลอดภัย และการป้องกันการเลือกปฏิบัติด้านอายุ 

การส่งเสริมการสร้างโอกาสในการมีงานท�างานของวัยเกษียณ 

(2) ด้านการสนับสนุนหรือการให้สิทธิประโยชน์ส�าหรับสถาน

ประกอบการที่ได้จ้างงานวัยเกษียณ  

1.5 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการส�าหรับวัยเกษียณ

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการส�าหรับวัยเกษียณ เป็น

อีกบทบาทที่ส�าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ทั้งแบบที่

เป็นค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินหรือสวัสดิการต่าง ๆ เนื่องจาก

ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการเป็นปัจจัยที่จูงใจพนักงาน

แล้ว ในทางตรงข้ามยังเป็นปัจจัยที่เป็นต้นทุนขององค์การ

อีกด้วย ซึ่งสถานประกอบการควรพิจารณาค่าตอบแทนและ

สวัสดิการที่เหมาะสมเป็นธรรมกับพนักงาน โดยไม่กระทบต่อ

ต้นทุนและความสามารถในการแข่งขันขององค์การ

ส�าหรับภาครัฐ จากพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน ที่

มีการก�าหนดอายุเกษียณที่ 60 ปี ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

แรงงานฉบับที่ 6 พ.ศ.2560 ช่วยแก้ปัญหาช่องว่างด้านเงิน

ชดเชยจากการเลิกจ้างในกรณีที่บริษัทไม่ไดก้�าหนดอายุเกษียณ

ไว้ ดังนั้น ข้อเสนอส�าหรับภาครัฐ มีดังนี้

1) มาตรการจูงใจส�าหรับพนักงานวัยเกษียณ เพื่อให้

แรงงานท�างานต่อ เพื่อช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการ

หรือค่าตอบแทนผู้สูงอายุ เช่น การให้สิทธิลดหย่อนภาษีส�าหรับ

แรงงานวัยเกษียณ เป็นต้น 

2) การให้เงินอุดหนุนหรือการลดหย่อนภาษี แก่สถาน

ประกอบการที่จ้างแรงงานวัยเกษียณ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ

ให้สถานประกอบการจ้างแรงงานวัยเกษียณ

3) การก�าหนดอัตราค่าจ้างที่เหมาะสมส�าหรับแรงงาน

วัยเกษียณ ควรก�าหนดโดยคณะท�างานประกอบด้วยตัวแทน 3 

ฝ่าย ได้แก่ ตัวแทนฝ่ายสถานประกอบการ ตัวแทนฝ่ายพนักงาน

วัยเกษียณ และตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

ก�าหนดอัตราค่าจ้างที่เหมาะสม และเป็นธรรม โดยอาจพิจารณา

การก�าหนดค่าจ้างจากปัจจัยลักษณะหรือประเภทของงาน รูป

แบบในการท�างาน และคุณวุฒิ คุณสมบัติ ประสบการณ์ และ

ความสามารถ

4) ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 

2533 โดยขยายสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพจาก 55 ปี เป็น 60 

ปี เพื่อให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฉบับ

ที่ 6 พ.ศ.2560 รวมถึงมาตรการด้านการส่งเสริมการออมและ

ด้านกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพภาคบังคับ เป็นการจูงใจให้แรงงาน

ท�างานต่อ และยังอยู่ในระบบประกันสังคม ซึ่งแรงงานเหล่านี้จะ

ยังได้รับการคุ้มครองในกรณีเจ็บป่วย ประสบอันตรายจากการ

ท�างาน เงินสงเคราะห์กรณีหยุดงาน ค่าท�าศพ และการคุ้มครอง

กรณีว่างงาน ซึ่งเป็นการแบ่งเบาภาระด้านสวัสดิการของภาครัฐ   

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ศึกษาเชิงลึกปัจจัยมีผลต่อการจ้างแรงงานวัย

เกษียณเปรียบเทียบในองค์การขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ

ขนาดเล็ก เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่าง

ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ส�าหรับแรงงานวัยเกษียณ ใน

ประเด็นต่าง ๆ  เช่น ด้านการวางแผน การสรรหา การเก็บรักษา 

และการจ้างงานวัยเกษียณ เป็นต้น 

2.2 ศึกษาเชิงลึกในประเด็นด ้านการก�าหนดค่า

ตอบแทน สวัสดิการและลักษณะงานที่เหมาะสม กรณีการจ้าง

งานแรงงานวัยเกษียณ เพื่อให้ได้ข้อสรุปในเชิงประยุกต์ใช้
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2.3 จากการศึกษาครั้งนี้ ไม่ได้แยกท�าการศึกษาตาม

อุตสาหกรรมในภาคธุรกิจ ดังนั้น ควรขยายผลท�าการศึกษา

ในเชิงลึก ความต้องการในการจ้างงานแรงงานวัยเกษียณใน

แต่ละอุตสาหกรรม เพื่อหามาตรฐานด้านการจ้างงานแรงงาน

วัยเกษียณในแต่ละภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจะช่วยให้สามารถน�า

ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวาง

2.4 ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในประเด็นการ

ท�างานของพนักงานวัยหนุ่มสาวกับแรงงานวัยเกษียณ เพื่อหา

ข้อสรุปเชิงประจักษ์

2.5 ศึกษาเชิงลึกด้านบทบาทภาครัฐในการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ ส�าหรับแรงงานวัยเกษียณ เช่น ด้านการส่ง

เสริมสถานประกอบการด้านการจ้างแรงงานวัยเกษียณ 
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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการแปรของระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง ตามปัจจัยทางสังคม

ด้านอายุ โดยวิเคราะห์เสียงวรรณยุกต์ ด้วยแนวกลสัทศาสตร์ (acoustic phonetics) จากผู้บอกภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง 3 

กลุ่มวัย ได้แก่ กลุ่มวัยสูงอายุ กลุ่มวัยกลางคน และกลุ่มวัยรุ่น ผลการวิจัยพบว่า ระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง 

เกิดการแปรตามปัจจัยทางสังคมด้านอายุ โดยพบรูปแปรของระบบเสียงวรรณยุกต์ 5 รูปแปร ได้แก่ (1) ระบบเสียงวรรณยุกต์ 7 

หน่วยเสียงดั้งเดิม (2) ระบบเสียงวรรณยุกต์ 7 หน่วยเสียง (B1=C4) (3) ระบบเสียงวรรณยุกต์ 6 หน่วยเสียง (B4=C4) (4) ระบบ

เสียงวรรณยุกต์ 6 หน่วยเสียง (B1=B4=C4) และ (5) ระบบเสียงวรรณยุกต์ 6 หน่วยเสียง (B1=B4=DL4=C4) ซึ่งผู้บอกภาษากลุ่ม

วัยสูงอายุยังคงใช้ระบบเสียงวรรณยุกต์ 7 หน่วยเสียงดั้งเดิมทั้งหมด ผู้บอกภาษากลุ่มวัยกลางคนใช้รูปแปรของระบบเสียงวรรณยุกต์ 

3 รูปแปร ได้แก่ (1) ระบบเสียงวรรณยุกต์ 7 หน่วยเสียงดั้งเดิม (2) ระบบเสียงวรรณยุกต์ 7 หน่วยเสียง (B1=C4) และ (3) ระบบ

เสียงวรรณยุกต์ 6 หน่วยเสียง (B4=C4) และผู้บอกภาษากลุ่มวัยรุ่นใช้รูปแปรของระบบเสียงวรรณยุกต์ทั้ง 5 รูปแปร แสดงให้เห็น

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุงจากระบบเสียงวรรณยุกต์ 7 หน่วยเสียง เป็นระบบ

เสียงวรรณยุกต์ 6 หน่วยเสียง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงปัจจัยที่ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ได้แก่ ธรรมชาติ

ของภาษาและการสัมผัสภาษา
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Abstract
 The objective of this research was to investigate variations of the tonal systems of the Southern Thai 

dialect of Phattalung according to the sociological factor of age.  The tones were analyzed based on acoustic 

phonetics.  Data were collected from three age groups of informants of the Phatthalung dialect: elderly people, 

middle-aged people and teenagers. The research found five variations of the tonal system of the Phatthalung 

dialect which occurred according to the sociological factor of age.  They were 1. the traditional seven-tone 

system; 2. a seven-tone system (B1=C4); 3. a six-tone system (B4=C4); 4. a six-tone system (B1=B4=C4); and 5. a 

six-tone system (B1=B4=DL4=C4).  It was found that all informants of the elderly group still used the traditional 

seven-tone system while informants of the middle-aged group used three variations of tonal systems: 1. the tra-

ditional seven-tone system; 2. the seven-tone system (B1=C4), and 3. the six-tone system (B4=C4). The teenage 

group of informants used all the five variations of tonal systems.  This shows a trend toward a change from the 

use of the traditional seven-tone system in the Southern Thai dialect of Phatthalung to a six-tone system.  The 

change of the tonal systems was found to be statistically significant at the level .05.  The factors causing the 

change were the nature of language and language contact.

Keywords: tonal variation, southern Thai dialect of Phatthalung, sociological factor of age

บทน�า
 ภาษาไทยถ่ินใต้จังหวัดพัทลุง เป็นภาษาถิ่นย่อย 

(sub-dialect) ของภาษาไทยถิ่นใต้ (Southern Thai dialects) 

โดยใช้จังหวัดเป็นขอบเขตการแบ่ง และส�าเนียงของภาษาไทย

ถิ่นใต้จังหวัดพัทลุงมีลักษณะที่แตกต่างจากภาษาไทยถิ่นใต้บาง

จังหวัด ส�าเนียงที่แตกต่างดังกล่าวสันนิษฐานว่าเกิดจากสัท

ลักษณะของเสียงวรรณยุกต์ที่แตกต่างกัน

 การศกึษาเสยีงวรรณยกุต์ภาษาไทยถิน่ใต้จังหวดัพทัลงุ 

ได้รับความสนใจจากนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน เช่น สุธิ

วงศ์ พงศ์ไพบลูย์ และคณะ (2542, น. 5,681–5,683)  ฉนัทสั ทอง

ช่วย (2528, น. 116-118) เขียนบทความวชิาการ เรือ่ง ภาษาไทย

ถิน่พทัลงุ ในหนงัสอื 80 ปี โรงเรยีนพทัลงุ และจระพนัธ์ แก้วชนะ 

(2531, น. 54–109) วิจัยเรื่อง ภาษาถิ่นที่ใช้ในปัจจุบัน จังหวัด

พทัลงุ มคีวามเหน็ทีส่อดคล้องกนั พบว่าหน่วยเสยีงวรรณยกุต์ใน

ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุงเป็นระบบ 7 หน่วยเสียงผู้วิจัยเป็น

คนจังหวัดพัทลุงโดยก�าเนิดและใช้ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง

เป็นภาษาแม่ สังเกตพบว่า ผู้พูดคนพัทลุงวัยเด็กหรือวัยรุ่น ใชค้�า

ศัพท์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุงน้อยลง แต่กลับใชค้�าในภาษา

ไทยมาตรฐานมากขึ้น เช่น ใช้ค�าว่า “เงิน” แทนค�าว่า “เบี้ย” ใน

ความหมายที่ใช้วัดราคาในการซื้อขายแลกเปลี่ยน และใช้ช�าระ

หนี้ได้ตามกฎหมาย หรือ ใชค้�าว่า “โมง” หรือ “ทุ่ม” ซึ่งเป็นค�า

บอกเวลาแทนค�าว่า “ตี” หรือใชค้�าว่า “ดู” แทนค�าว่า “แล” ซึ่ง

เป็นค�าศัพท์ในภาษาไทยถิ่น  

 นอกจากการเปลีย่นแปลงการใช้ค�าศพัท์แล้ว ยงัพบการ

เปลี่ยนแปลงของระบบเสียงอีกด้วย ดังปรากฏในงานวิจัยเรื่อง 

การแปรของการออกเสียงหน่วยพยัญชนะต้นระเบิดไม่ก้องมีลม

ของผู้พูดภาษาถิ่นพัทลุงที่มีอายุต่างกัน (สุจิน แก้วกลม, 2538, 

น. 78-81) และบทความวจิยัเรือ่ง เสยีงแปรของพยญัชนะต้นเดีย่ว

ในค�าศพัท์ภาษาไทยถิน่ใต้ตามปัจจยัสงัคมด้านอาย ุในพืน้ทีเ่ทอืก

เขาบรรทัด อ�าเภอกงหรา จังหวัดพัทลุง (วิภาวี รัตนานุกูล และ

จอมขวัญ สุทธินนท์, 2562, น. 409–418) ซึ่งผลการวิจัยของทั้ง 

2 งานวิจัยสอดคล้องกัน กล่าวคือ ผู้บอกภาษากลุ่มอายุน้อยจะ

ใช้รูปแปรของภาษาที่หลากหลายกว่าผู้บอกภาษากลุ่มอายุอื่น 

แสดงให้เห็นว่าการเปล่ียนแปลงทางภาษาที่เกิดขึ้นอาจเกิดจาก

แปรของภาษาเนื่องจากปัจจัยทางสังคมด้านอายุ 

 การศึกษาเสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัด
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พัทลุงในอดีตเป็นการศึกษาเพ่ือหาระบบและสัทลักษณะของ

เสียงวรรณยุกต์ โดยวิธีการศึกษาใช้การฟังเพื่อวิเคราะห์ทิศทาง

การเคลื่อนที่และระดับเสียงวรรณยุกต์ จากนั้นน�าวิเคราะห์การ

แยกเสียงและรวมเสียงวรรณยุกต์ด้วยกล่องวรรณยุกต์ (tone 

box) ของเก็ดนีย์ และนับจ�านวนหน่วยเสียงเพื่อสรุประบบ

เสียงวรรณยุกต์แต่ปัจจุบันความก้าวหน้าทางวิทยาการและ

เทคโนโลยีมีมากกว่าในอดีตจึงมีการน�าเครื่องมือทางสัทศาสตร์

มาใช้วิเคราะห์เสียงวรรณยุกต์และการตีความเชิงวิทยาศาสตร์ 

ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์คลื่นเสียง Praat ท�าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง

และชัดเจนมากกว่าในอดีต เรียกการศึกษาเสียงวรรณยุกต์แนว

นี้ว่า การศึกษาแนวกลสัทศาสตร์ (acoustic phonetics) อีก

ทั้งผู้วิจัยพบว่า ยังไม่มีการศึกษาการแปรเสียงวรรณยุกต์ตาม

ปัจจัยทางสังคมด้านอายุ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการแปรของ

ระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง ตามปัจจัย

ทางสังคมด้านอายุ ด้วยแนวทางการศึกษาดังกล่าว เพื่อแสดงให้

เห็นปรากฏการณ์ทางภาษาที่ก�าลังด�าเนินอยู่ และแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงของระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัด

พัทลุงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพื่อวิเคราะห์การแปรของระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษา

ไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง ตามปัจจัยทางสังคมด้านอายุ

นิยามศัพท์
 1. การแปรของระบบเสียงวรรณยุกต์ หมายถึง 

การเปลีย่นแปลงระบบหน่วยเสยีงวรรณยกุต์ภาษาไทย

ถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง เนื่องจากปัจจัยทางสังคม ท�าให้คนพัทลุงมี

ระบบเสียงวรรณยุกต์แตกต่างกัน

 2. ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง หมายถึง ภาษาที่น�า

มาวิเคราะห์ระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้ที่คนพัทลุงใช้

สือ่สารกนัในพืน้ทีอ่�าเภอเมอืงพทัลงุ จงัหวดัพทัลงุระหว่างปี พ.ศ. 

2563–2564

 3. ปัจจัยทางสังคมด้านอายุ หมายถึง ตัวแปรซึ่งท�าให้

คนจังหวดัพทัลงุทีม่อีายตุ่างกนัมรีะบบเสยีงวรรณยกุต์ในการพดู

ที่ต่างกัน

ขอบเขตการวิจัย
1. ศกึษาระบบเสยีงวรรณยกุต์ในภาษาไทยถิน่ใต้จงัหวดั

พัทลุง ในพื้นที่อ�าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง 

2. ศึกษาระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัด

พัทลุง จากผู้บอกภาษาเพศหญิง 3 กลุ่มวัย กลุ่มวัยละ 10 คน

2.1  กลุ่มวัยสูงอายุ อายุระหว่าง 55–65 ปี 

2.2  กลุ่มวัยกลางคน อายุระหว่าง 35 ถึง 45 ปี 

2.3  กลุ่มวัยรุ่น อายุระหว่าง 18 ถึง 25 ปี

3. ศกึษาระบบเสยีงวรรณยกุต์ในภาษาไทยถิน่ใต้จงัหวดั

พัทลุง จากค�าพยางค์เดียวเท่านั้น ไม่ศึกษาจากค�าหลายพยางค์

หรือค�าพูดต่อเนื่อง 

4. วิเคราะห์สัทลักษณะของเสียงวรรณยุกต์ด้วยแนว

กลสัทศาสตร์ (acoustic phonetics) และวิเคราะห์ระบบเสียง

วรรณยุกต์ด้วยแนวคิดกล่องวรรณยุกต์ของเก็ดนีย์ 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1. การแปรของภาษาเนือ่งจากปัจจยัทางสงัคมด้านอายุ 

เป็นการศึกษาในเชิงภาษาศาสตร์สังคม (Sociolinguistic) เพื่อ

แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของภาษาอันเนื่องมาจากปัจจัย

ทางสังคมด้านต่าง ๆ  ในงานวิจัยนี้เลือกปัจจัยทางสังคมด้านอายุ 

ซึ่งเป็นปัจจัยจากตัวผู้พูด โดยมีแนวคิดว่าผู้พูดที่อายุต่างกัน จะ

มีพฤติกรรมในสังคมที่ต่างกัน ย่อมท�าให้เกิดการใช้ภาษาที่ต่าง

กัน (อมรา ประสิทธ์รัฐสินธุ์, 2550, น. 27) ซึ่งลาบอฟ (Labov, 

William A., 1772 อ้างถึงใน อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2550, 

น. 39) กล่าวว่า ภาษาของคนอายุมากเปรียบได้กับภาษาอดีต 

ภาษาของคนอายุกลางคนเปรียบได้กับภาษาปัจจุบัน และภาษา

ของคนอายุน้อยเปรียบเหมือนกับภาษาอนาคต ความแตกต่าง

กันของภาษาที่เกิดข้ึนในลักษณะนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงในเวลา

เสมือน (change in apparent time) ส่วนภาวะทีน่�าไปสู่ความ

เปลี่ยนแปลงคือการมีรูปภาษาที่ใช้แตกต่างกันตามอายุ เรียกว่า 

การเปลี่ยนแปลงทีก่�าลังด�าเนินอยู่ (change in progress) โดย

ผู้วิจัยใช้แนวคิดดังกล่าวในการอธิบายปรากฏการณ์ทางภาษา

ที่เกิดขึ้นกับระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง

 2. แนวคดิเรือ่งกล่องวรรณยกุต์ (tone box) เป็นเครือ่ง

มือที่ใช้วิเคราะห์ระบบเสียงวรรณยุกต์ซึ่งออกแบบโดยเก็ดนีย์ 

(Gedney, William J.,1972, p. 191-205) เครื่องมือดังกล่าว
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เป็นผลจากศึกษาเสียงวรรณยุกต์ในภาษาตระกูลไท (Tai) พบว่า 

วรรณยุกต์ในภาษาไทดั้งเดิม (Proto-Tai) มี 3 เสียงวรรณยุกต์ 

เรียกว่า วรรณยุกต์ A วรรณยุกต์ B และวรรณยุกต์ C เกิดในค�า

พยางค์เป็น และจัดค�าพยางค์ตายเป็น D โดยแบ่งเป็นค�าพยางค์

ตายสระเสียงยาว (DL) และสระเสียงสั้น (DS) ต่อมาเกิดการ

แยกตัวของเสียงวรรณยุกต์ (great tone split) จากอิทธิพลของ

ลักษณะเสียงพยัญชนะต้น ลักษณะเสียงก้อง (voicing) ลักษณะ

พ่นลม (aspiration) และลักษณะการบีบเส้นเสียง (glottaliza-

tion) ตามล�าดบัเวลา จากความสมัพันธ์ระหว่างเสยีงพยญัชนะต้น

ดัง้เดมิกบัเสยีงวรรณยกุต์เกด็นย์ีจงึออกแบบเป็นกล่องวรรณยกุต์

เพื่อใช้ทดสอบเสียงวรรณยุกต์ในภาษาตระกูลไท (Tai) ปรากฏ

ตัวอย่างดังตารางที่ 1 รายการค�าทดสอบการแปรของเสียง

วรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง ซ่ึงเสียงวรรณยุกต์ที่มี

สัทลักษณะเหมือนกันจะเรียกว่า มีการรวมเสียงกัน ขณะที่เสียง

วรรณยุกต์ที่สัทลักษณะที่ต่างกัน เรียกว่า มีการแยกเสียง ท�าให้

แต่ละพื้นที่มจี�านวนเสียงวรรณยุกต์ที่ต่างกัน

ระเบียบวิธีวิจัย
1. การคัดเลือกพื้นที่เก็บข้อมูล ผู้วิจัยคัดเลือกพื้นที่

อ�าเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง เป็นพื้นที่เก็บข้อมูล เพื่อลดการ

แปรของภาษาเนื่องจากปัจจัยทางสังคมด้านถิ่นที่อยู่

2. การคัดเลือกผู้บอกภาษา ผู้วิจัยคัดเลือกผู้บอกภาษา 

โดยก�าหนดคุณสมบัติดังนี้

2.1 ผู้บอกภาษาเป็นเพศหญิง โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มวัย 

ตามที่ผู้วิจัยได้กล่าวไว้ในหัวข้อขอบเขตการวิจัย

2.2 ผู ้บอกภาษาต้องเกิดและเติบโตในพื้นที่อ�าเภอ

เมืองพัทลุง และไม่เคยอพยพย้ายถิ่นไปที่จังหวัดอื่น ยกเว้นเพื่อ

ศึกษาต่อ

2.3 ผู้บอกภาษาวัยสูงอายุจบการศึกษาสูงสุดระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และผู้บอกภาษาวัยรุ่นและ

วัยกลางคนจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 

2.4 ผู้บอกภาษา รวมทั้งบิดามารดาใช้ภาษาไทยถิ่นใต้

จังหวัดพัทลุงเป็นภาษาแม่ 

2.5 ผู้บอกภาษาต้องมีความสมบูรณ์แข็งแรงทางร่าย

กาย จิตใจ สติปัญญา มีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง และ

ยินยอมให้ความร่วมมือด้วยความสมัครใจ 

3. การเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยเก็บข้อมูลภาคสนาม 

โดยให้ผู้บอกภาษาจ�านวน ทั้งหมด 30 คน ออกเสียงค�าตาม

รายการค�าทดสอบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง 

ซึง่ดดัแปลงจากงานวจิยัเรือ่งการแปรเสียงวรรณยกุต์ในภาษาไทย

ถิ่นใต้จังหวัดสงขลา ตามตัวแปรอายุและถิ่นที่อยู่ของผู้พูด (รัช

ฎาภรณ์ ผลยะฤทธิ์, 2558, น. 49) จ�านวน 20 ค�า เป็นค�าเทียบ

เสียงและค�าเทียบเสียงคล้าย ตามตารางที่ 1 รายการค�าทดสอบ

การแปรของเสยีงวรรณยกุต์ภาษาไทยถิน่ใต้จงัหวดัพทัลุง รายการ

ค�าดังกล่าวผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) โดย

ค่าหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างค�าทดสอบและวัตถุประสงค์

ของการวิจัย (Index of Item Objective Congruence; IOC) 

จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน มีค่า IOC เท่ากับ 1 หมายถึง รายการค�า

ทดสอบทั้ง 20 ค�า เป็นค�าในภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุงและ

มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์เสียงวรรณยุกต์ด้วยแนวกล

สัทศาสตร์ ผู้วิจัยอาศัยรูปภาพ ใช้ของจริง หรือต้ังค�าถาม ให้ผู้

บอกภาษาออกเสยีงค�าเหล่านัน้ ค�าละ 3 ครัง้ เสยีงค�าทดสอบรวม

ได้จ�านวนทั้งสิ้น 1,800 เสียง (1,800 ครั้ง) และบันทึกเสียงด้วย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ vivo  รุ่น v11 แล้วน�ามาหาค่าความถี่มูลฐาน

ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์คลื่นเสียง Praat 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์เสียงบันทึกจาก

ผูบ้อกภาษาด้วยแนวกลสทัศาสตร์ ซึง่เป็นการวเิคราะห์ค่าความถี่

มูลฐาน (fundamental frequency หรือ F0) โดยใช้เครื่องมือ

ทางสัทศาสตร์ (ธีระพันธ์ ล.ทองค�า, 2554, น. 2) ในงานวิจัยนี้

ผู้วิจัยใช้โปรแกรมวิเคราะห์คลื่นเสียง Praat แล้วน�าค่าที่ได้ไป

เปิดในโปรแกรม Microsoft Excel จากนั้นปรับค่าระยะเวลา 

(normalization of duration) ให้เท่ากันทกุค�า โดยวดัค่าความถี่

มูลฐานทุกช่วงระยะเวลาร้อยละ 10 ของระยะเวลาในการออก

เสียงค�าทดสอบแต่ละค�า ระหว่างค่าความถ่ีมูลฐานที่ระยะเวลา

ร้อยละ 0 ไปจนถึงค่าความถี่มูลฐานที่ระยะเวลาร้อยละ 100 ซึ่ง

ได้ค่าความถีม่ลูฐานทัง้หมด 11 จดุ แล้วน�าค่าความถีม่ลูฐานแปลง

เป็นค่าเซมิโทน (semitone หรือ ST) เพื่อลดความแตกต่างทาง

สรีระของผู้บอกภาษา (ศุจิณัฐ จิตวิริยนนท์, 2558, น. 21-25) 

ต่อมาจึงน�าค่าเซมิโทนของค�าทดสอบแต่ละค�ามาสร้างแผนภูมิ

เพื่อบรรยายสัทลักษณะของเสียงวรรณยุกต์ โดยปรับพิสัยเป็น 

5 ระดับ เพื่อให้สอดคล้องกับความสามารถในการจ�าแนกระดับ

เสียงของมนุษย์ (กัลยา ติงศภัทิย์, 2545, น. 121) ตามแผนภูมิที่ 
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1  ระดบัเสยีงและทศิทางการเคลือ่นทีข่องเสียงวรรณยกุต์ (ศุจณิฐั 

จติวริยินนท์, 2558, น. 65) ตามจากนัน้วเิคราะห์สทัลกัษณะของ

เสยีงวรรณยกุต์ วเิคราะห์การแยกเสยีงและรวมเสยีงวรรณยกุต์ใน

ผูบ้อกภาษาแต่ละคนของแต่ละกลุม่วัย ตามล�าดบั โดยก�าหนดให้

เสยีงในพยางค์ตายเป็นเสยีงวรรณยกุต์ย่อย (allotone) ของเสยีง

วรรณยุกต์ในพยางค์เป็นซึ่งเกิดแบบสับหลีก ตามแนวคิดกล่อง

วรรณยุกต์ของเก็ดนีย์ (Gedney, William J.,1972, p. 191-

205) แล้วน�ารูปแปรของระบบเสียงวรรณยุกต์มาทดสอบค่าไคส

แควร์ (Chi-Square) เพื่อทดสอบความแตกต่างของระบบเสียง

วรรณยกุต์ระหว่างรปูแปรของระบบเสยีงวรรณยกุต์ดัง้เดมิกบัรปู

แปรใหม่ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ .05 และน�าไปสู่การสรุปและ

อภิปรายผลการวิจัยต่อไป 

แผนภูมที่ 1

ระดับเสียงและทิศทางการเคลื่อนที่ของเสียงวรรณยุกต์

ที่มา: ศุจิณัฐี จิตวิริยนนท์, 2558, น. 65

ตารางที่ 1

รายการค�าทดสอบการแปรของเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง

ผลการศึกษา
1. ระบบเสยีงวรรณยกุต์ภาษาไทยถ่ินใต้จงัหวดัพทัลงุ 

ผู้วิจัยด�าเนินการหาค่าเซมิโทนเฉลี่ย ทั้ง 11 จุดของ

ระยะเวลาการออกเสียง จากช่วงระยะเวลาร้อยละ 0 ไปจนถึง

ร้อยละ 100 จากรายการค�าทดสอบเสยีงวรรณยกุต์ภาษาไทยถิน่

ใต้จังหวัดพัทลุง จ�านวน 20 ค�า ของผู้บอกภาษาทั้ง 30 คน เพื่อ

สร้างกราฟเส้นเซมโิทนเฉลีย่ น�ามาวเิคราะห์สทัลกัษณะของเสยีง

วรรณยกุต์ และสรปุระบบเสยีงวรรณยกุต์ภาษาไทยถิน่ใต้จงัหวดั

พทัลงุ ได้ผลการวเิคราะห์ ดงัแผนภมูทิี ่2-5 เสยีงวรรณยกุต์ภาษา

ไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุงจากพยัญชนะต้นดั้งเดิม กลุ่มที่ 1-4
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จากแผนภูมิที่ 2-5 เสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้

จังหวัดพัทลุงจากพยัญชนะต้นดั้งเดิม กลุ่มที่ 1-4 สามารถน�า

มาสรุปการแยกเสียงและรวมเสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทยถิ่นใต้

จังหวัดพัทลุง ด้วยกล่องวรรณยุกต์ (tone box) ได้ดังตารางที่ 2 

ระบบและสทัลกัษณะของเสยีงวรรณยกุต์ภาษาไทยถิน่ใต้จงัหวดั

พัทลุง ต่อไปนี้

แผนภูมที่ 2-5

เสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุงจากพยัญชนะต้นดั้งเดิม กลุ่มที่ 1-4

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2

กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 4

ตารางที่ 2

ระบบและสัทลักษณะของเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง

จากตารางที่ 2 พบว่า ระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทย

ถิ่นใต้จังหวัดพัทลุงเป็นระบบ 7 หน่วยเสียง มีการแยกเสียงและ

รวมเสียงวรรณยุกต์เป็นสามทาง (three ways split) คือ ABCD 

1-23-4 ด้วยเงือ่นไขความก้องและไม่ก้อง การพ่นลมและไม่พ่นลม

ของพยญัชนะต้นดัง้เดมิ ซึง่ประกอบด้วยหน่วยเสยีงวรรณยกุต์ใน

แต่ละกลุ่มเสียงพยัญชนะต้นดั้งเดิม ดังต่อไปนี้

 หน่วยเสียงวรรณยุกต์จากเสียงพยัญชนะต้นดั้งเดิม

กลุ ่มที่ 1 ประกอบด้วย 2 หน่วยเสียง ได้แก่ หน่วยเสียง

วรรณยุกต์ 1 (ว 1) เกิดการรวมเสียงระหว่างวรรณยุกต์ A1 

และ B1 ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของภาษาไทยถิ่นใต้ (กัลยา ติง

ศภัทิย์, 2525, น. 489) มีสัทลักษณะของเสียงวรรณยุกต์เป็น 

กลางสูง-เลื่อนขึ้น-เลื่อนลง [454] และมีเสียงวรรณยุกต์ย่อย 
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(allotone) ในพยางค์ DS1 โดยมีสัทลักษณะเป็น กลางสูง-

เลื่อนขึ้น [45] และหน่วยเสียงวรรณยุกต์ 2 (ว 2) เป็นการรวม

เสียงระหว่างวรรณยุกต์ C1 และพยางค์ DL1 มีสัทลักษณะ

ของเสียงวรรณยุกต์เป็น กลางสูง-ระดับ [44] 

 หน่วยเสียงวรรณยุกต์จากเสียงพยัญชนะต้นดั้งเดิม

กลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 เป็นการรวมเสียงกันทั้ง 2 กลุ่มประกอบ

ด้วย 2 หน่วยเสียง ได้แก่ หน่วยเสียงวรรณยุกต์ 3 (ว 3) เกิด

การรวมเสียงระหว่างวรรณยุกต์ A23 และ B23 มีสัทลักษณะ

ของเสียงวรรณยุกต์เป็น กลาง-เลื่อนข้ึน-เลื่อนลง [343] และ

มีเสียงวรรณยุกต์ย่อย (allotone) ในพยางค์ DS23 มีสัท

ลักษณะของเสียงวรรณยุกต์เป็น กลาง-เลื่อนขึ้น [34] และ

หน่วยเสียงวรรณยุกต์ 4 (ว 4) เป็นการรวมเสียงระหว่าง

วรรณยุกต์ C23 และพยางค์ DL23 มีสัทลักษณะเป็น กลาง

สูง-ระดับ [33] 

 หน่วยเสียงวรรณยุกต์จากเสียงพยัญชนะต้นดั้งเดิม

กลุ ่มที่ 4 ประกอบด้วย 3 หน่วยเสียง ได้แก่ หน่วยเสียง

วรรณยุกต์ 5 (ว 5) ตรงกับเสียงวรรณยุกต์ A4 มีสัทลักษณะ

ของเสียงวรรณยุกต์เป็น กลางต�่า-เล่ือนขึ้น-ตก [231]  หน่วย

เสียงวรรณยุกต์ 6 (ว 6) เป็นการรวมเสียงระหว่างวรรณยุกต์ 

B4 และพยางค์ DL4 มีสัทลักษณะของเสียงวรรณยุกต์เป็น 

กลางต�่า-เล่ือนลง-เลื่อนขึ้น [212] และหน่วยเสียงวรรณยุกต์ 

7 (ว 7) เป็นการรวมเสียงระหว่างวรรณยุกต์ C4 และพยางค์ 

DS4 มีสัทลักษณะของเสียงวรรณยุกต์ กลางต�่า-เลื่อนลง [21]

 ผู ้วิจัยเรียกระบบเสียงวรรณยุกต์และสัทลักษณะ

ของเสียงวรรณยุกต์ที่ปรากฏตามตารางท่ี 2 ว่า “ระบบเสียง

วรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุงดั้งเดิม (ระบบ พท. 7 

ดั้งเดิม)”

 การศึกษาระบบเสียงและสัทลักษณะของเสียง

วรรณยุกต์ในภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง ตามปัจจัยทาง

สังคมด้านอายุ ด้วยแนวกลสัทศาสตร์ พบว่า ผู้บอกภาษาใช้

ระบบเสียงวรรณยุกต์ 2 ระบบ ได้แก่ ระบบ 7 หน่วยเสียง 

และระบบ 6 หน่วยเสียง ซึ่งเม่ือทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-

Square) การปรากฏของรูปแปรระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษา

ไทยถ่ินใต้จังหวัดพัทลุงรูปแปรดั้งเดิม (พท. 7 ดั้งเดิม) กับรูป

แปรใหม่ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 การแยกเสียงและรวมเสียงวรรณยุกต์ในแต่ละรูป

แปรของระบบหน่วยเสียงมีความแตกต่างกัน ดังนี้

2. ระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัด

พัทลุง 7 หน่วยเสียง

การวิเคราะห์ระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้

จังหวัดพัทลุง 7 หน่วยเสียง พบว่า ปรากฏรูปแปรของระบบ

หน่วยเสียงดังกล่าว 2 รูปแปร ได้แก่

2.1 ระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัด

พัทลุงดั้งเดิม (ระบบ พท. 7 ดั้งเดิม) ผู้วิจัยได้อธิบายการแยก

เสียงรวมเสียงและสัทลักษณะของเสียงวรรณยุกต์ไปแล้วข้าง

ต้น พบระบบวรรณยุกต์ดังกล่าวในผู ้บอกภาษาวัยสูงอายุ

ทั้งหมด และพบในกลุ่มวัยกลางคนและวัยรุ ่นเป็นส่วนใหญ่ 

ดังข้อมูลความถ่ีการปรากฏระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทย

ถิ่นใต้จังหวัดพัทลุงดั้งเดิม (ระบบ พท. 7 ดั้งเดิม) ในตาราง

ที่ 3 ต่อไปนี้

ตารางที่ 3

ระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุงดั้งเดิม (ระบบ พท. 7 ดั้งเดิม)
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2.2 ระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัด

พัทลุง B1=C4 (ระบบ พท. 7 B1=C4) เกิดการรวมเสียงระหว่าง

เสียงวรรณยุกต์ B1 กับ C4 สัทลักษณะของเสียงวรรณยุกต์ B1 

ดั้งเดิมใช้ กลางสูง-เลื่อนขึ้น-เลื่อนลง [454] และรวมเสียงกับ

เสียงวรรณยุกต์ A1 แต่ระบบดังกล่าวเสียงวรรณยุกต์ B1 ใช้สัท

ลักษณะของเสียงวรรณยุกต์ กลางต�่า-เลื่อนลง [21] เป็นการรวม

เสยีงกบัเสยีงวรรณยกุต์ C4 และพยางค์ DS4 ซึง่ไม่พบระบบเสยีง

วรรณยุกต์นี้ในกลุ่มวัยสูงอายุ แต่พบในกลุ่มวัยอื่น ดังข้อมูลใน

แผนภูมิที่ 6 เสียงวรรณยุกต์จากเสียงพยัญชนะต้นดั้งเดิม กลุ่มที่ 

1 เปรียบเทียบกับเสียงวรรณยุกต์ C4 และพยางค์ DS4 ตาราง

ที่ 4 ระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง B1=C4 

(ระบบ พท. 7 B1=C4) และตารางที่ 5 ความถี่การปรากฏของ

ระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง B1=C4 

(ระบบ พท. 7 B1=C4)

แผนภูมที่ 6

เสียงวรรณยุกต์จากเสียงพยัญชนะต้นดั้งเดิม กลุ่มที่ 1 เปรียบเทียบกับเสียงวรรณยุกต์ C4 และพยางค์ DS4

ตารางที่ 4

ระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง B1=C4 (ระบบ พท. 7 B1=C4)

ตารางที่ 5

ความถี่การปรากฏของระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง B1=C4 (ระบบ พท. 7 B1=C4)
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3. ระบบเสยีงวรรณยกุต์ภาษาไทยถ่ินใต้จงัหวดัพทัลงุ 

6 หน่วยเสียง

 การวิเคราะห์การแปรของระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษา

ไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง 6 หน่วยเสียง พบว่า ปรากฏรูปแปรของ

ระบบหน่วยเสียงดังกล่าว 3 รูปแปร ได้แก่ 

 3.1 ระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถ่ินใต้จังหวัด

พัทลุง B4=C4 (ระบบ พท. 6 B4=C4) เกิดการรวมเสียงระหว่าง

เสียงวรรณยุกต์ B4 กับ C4 สัทลักษณะของเสียงวรรณยุกต์ B4 

ดั้งเดิมใช้ กลางต�่า-เลื่อนลง-เลื่อนขึ้น [212] แต่ระบบดังกล่าว

เสียงวรรณยุกต์ B4 ใช้สัทลักษณะของเสียงวรรณยุกต์ กลาง

ต�่า-เลื่อนลง [21] ซึ่งรวมเสียงกับเสียงวรรณยุกต์ C4 และพยางค์ 

DS4 ส่งผลให้สัทลักษณะของพยางค์ DL4 เป็นเสียงวรรณยุกต์

ย่อย (allotone) ของเสียงวรรณยุกต์ดังกล่าว โดยมีสัทลักษณะ

ของเสียงวรรณยุกต์ กลางต�่า-เลื่อนลง-เลื่อนขึ้น [212] พบการ

ใช้ระบบเสียงวรรณยุกต์ดังกล่าวในกลุ่มวัยรุ่นมากที่สุด กลุ่มวัย

กลางคนรองลงมา แต่ไม่พบในกลุ่มสูงอายุ ดังข้อมูลในแผนภูมิ

ที่ 7 เสียงวรรณยุกต์จากเสียงพยัญชนะต้นดั้งเดิม กลุ่มที่ 4 

ของระบบ พท. 6 B4=C4 ตารางที่ 5 ระบบเสียงวรรณยุกต์

ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง B4=C4 (ระบบ พท. 6 B4=C4) 

และตารางที่ 6 ความถี่การปรากฏของระบบเสียงวรรณยุกต์

ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง B4=C4 (ระบบ พท. 6 B4=C4)  

ต่อไปนี้

แผนภูมที่ 7

เสียงวรรณยุกต์จากเสียงพยัญชนะต้นดั้งเดิม กลุ่มที่ 4 ของระบบ พท. 6 B4=C4

ตารางที่ 6

ระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง B4=C4 (ระบบ พท. 6 B4=C4)
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ตารางที่ 7

ความถี่การปรากฏของระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง B4=C4 (ระบบ พท. 6 B4=C4) 

3.2 ระบบเสยีงวรรณยกุต์ภาษาไทยถิน่ใต้จงัหวดัพทัลงุ 

B1=B4=C4 (ระบบ พท. 6 B1=B4=C4) เกิดการรวมเสียง

ระหว่างเสยีงวรรณยกุต์ B1 B4 และ C4 โดยสทัลกัษณะของเสยีง

วรรณยกุต์ B1 ดัง้เดมิใช้ กลางสงู-เลือ่นขึน้-เลือ่นลง [454] และสทั

ลกัษณะของเสยีงวรรณยกุต์ B1 ดัง้เดมิใช้ กลางต�า่-เลือ่นลง-เลือ่น

ขึ้น [212] แต่ระบบเสียงวรรณยุกต์นี้ B1 และ B4 ใช้สัทลักษณะ

ของเสียงวรรณยุกต์เป็น กลางต�่า-เลื่อนลง [21] ซึ่งรวมเสียงกับ

เสยีงวรรณยุกต์ C4 และพยางค์ DS4 และท�าให้เสยีงพยางค์ DL4 

เป็นเสยีงวรรณยกุต์ย่อย (allotone) ของเสยีงวรรณยกุต์ดังกล่าว 

เช่นเดียวกับระบบ พท. 6 B4=C4 ซึ่งพบว่ามีการใช้ระบบเสียง

วรรณยุกต์ดังกล่าวเพียงกลุ่มวัยรุ่นเท่าน้ัน ดังข้อมูลในแผนภูมิท่ี 

8 เสียงวรรณยุกต์จากเสียงพยัญชนะต้นดั้งเดิม กลุ่มที่ 1 เปรียบ

เทียบกับเสียงวรรณยุกต์ B4 C4 และพยางค์ DS4 ตารางที่ 8 

ระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง B1=B4=C4 

(ระบบ พท. 6 B1=B4=C4) และตารางที ่9 ความถีก่ารปรากฏของ

ระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง B1=B4=C4 

(ระบบ พท. 6 B1=B4=C4) ต่อไปนี้

แผนภูมที่ 8

เสียงวรรณยุกต์จากเสียงพยัญชนะต้นดั้งเดิม กลุ่มที่ 1 เปรียบเทียบกับเสียงวรรณยุกต์ B4 C4 และพยางค์ DS4

ตารางที่ 8

ระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง B1=B4=C4 (ระบบ พท. 6 B1=B4=C4)
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ตารางที่ 9

ความถี่การปรากฏของระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง B1=B4=C4 (ระบบ พท. 6 B1=B4=C4)

3.3 ระบบเสยีงวรรณยกุต์ภาษาไทยถิน่ใต้จงัหวดัพทัลงุ 

B1=B4=DL4=C4 (ระบบ พท. 6 B1=B4=DL4=C4) นอกจาก

เกิดการรวมเสียงระหว่างเสียงวรรณยุกต์ B1 B4 และ C4 ยังพบ

ว่า สัทลักษณะของเสียงพยางค์ DL4 ซึ่งเดิมเกิดการรวมเสียงกับ

เสียงวรรณยุกต์ B4 ได้แปรสัทลักษณะของเสียงวรรณยุกต์ จาก

กลางต�่า-เลื่อนลง-เลื่อนขึ้น [212] ไปเป็น กลางต�่า-เลื่อนลง [21] 

รวมเสียงกับทั้งเสียงวรรณยุกต์ C4 และพยางค์ DS4 พบการใช้

ระบบวรรณยกุต์ดงักล่าวในกลุม่วยัรุน่เท่านัน้ ดงัข้อมลูในแผนภมูิ

ที่ 9 เสียงวรรณยุกต์จากเสียงพยัญชนะต้นดั้งเดิม กลุ่มที่เปรียบ

เทยีบกบัเสยีงวรรณยกุต์ B4 C4 DL4 และ DS4 ตารางที ่10 ระบบ

เสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง B1=B4=DL4=C4 

(ระบบ พท. 6 B1=B4=DL4=C4) และตารางที่ 11ความถ่ี

การปรากฏระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง 

B1=B4=DL4=C4 (ระบบ พท. 6 B1=B4=DL4=C4) ในกลุ่มวัย

ต่าง ๆ ต่อไปนี้

แผนภูมที่ 9

เสียงวรรณยุกต์จากเสียงพยัญชนะต้นดั้งเดิม กลุ่มที่ 1 เปรียบเทียบกับเสียงวรรณยุกต์ B4 C4 และพยางค์ DL4 และ DS4

ตารางที่ 10

ระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง B1=B4=DL4=C4 (ระบบ พท. 6 B1=B4=DL4=C4)
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ตารางที่ 11

ความถี่การปรากฏระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง B1=B4=DL4=C4 (ระบบ พท. 6 B1=B4=DL4=C4) 

ระบบเสยีงวรรณยกุต์ภาษาไทยถิน่ใต้จงัหวัดพทัลงุข้าง

ต้น แสดงให้เห็นว่า ระบบเสียงวรรณยุกต์ในภาษาดังกล่าวเกิด

การแปรตามปัจจัยทางสังคมด้านอายุ จะสังเกตว่าสัทลักษณะ

ของเสียงวรรณยุกต์เกิดการแปรและรวมเสียงกัน ท�าให้หน่วย

เสียงวรรณยุกต์ลดลง จากหน่วยเสียงวรรณยุกต์ในภาษาไทยถิ่น

ใต้จังหวัดพัทลุงดั้งเดิม มี 7 หน่วยเสียง กลายเป็น 6 หน่วยเสียง 

และพบรูปแปรของระบบเสียงวรรณยุกต์ในวัยรุ่นมากที่สุด และ

วยักลางคนรองลง ขณะทีก่ลุม่วยัสงูอายยุงัคงใช้รปูแปรดัง้เดมิ ซึง่

สามารถสรุปข้อมูลร้อยละความถ่ีการปรากฏของรูปแปรระบบ

เสียงวรรณยุกต์ทั้งหมดได้ดังตารางที่ 12 ต่อไปนี้

ตารางที่ 11

ความถี่การปรากฏระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง B1=B4=DL4=C4 (ระบบ พท. 6 B1=B4=DL4=C4) 
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อภิปรายผล
 ผลการศึกษาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าภาษาไทยถิ่นใต้

จงัหวดัพทัลงุเกดิการแปรตามปัจจยัทางสงัคมด้านอาย ุโดยระบบ

เสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุงมี 2 ระบบหน่วย

เสียง ได้แก่ ระบบเสียงวรรณยุกต์ 7 หน่วยเสียง และระบบเสียง

วรรณยุกต์ 6 หน่วยเสียง ซึ่งรูปแปรของระบบเสียงดั้งเดิมกับรูป

แปรใหม่มีการใช้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยระบบเสยีงวรรณยกุต์ภาษาไทยถิน่ใต้จงัหวดัพทัลงุดัง้เดิม

เป็นระบบ 7 หน่วยเสยีงมแีนวโน้มเกิดการเปลีย่นแปลงเป็นระบบ

เสียงวรรณยุกต์ 6 หน่วยเสียง เนื่องจากผลการศึกษาแสดงให้

เหน็ว่าผูบ้อกภาษากลุม่สงูอายยุงัคงใช้รปูการแปรของระบบเสียง

ดั้งเดิม ขณะที่ผู้บอกภาษากลุ่มวัยรุ่นใช้รูปแปรของระบบเสียง

วรรณยุกต์ที่เป็นระบบ 6 หน่วยเสียงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงระบบ

หน่วยเสียงวรรณยุกต์ดั้งเดิม และผู้บอกภาษากลุ่มวัยกลางคน

ส่วนใหญ่ยังคงใช้ระบบเสียงวรรณยุกต์ดั้งเดิมในสัดส่วนที่มากก

ว่าระบบเสียงวรรณยุกต์ที่เป็นรูปแปรใหม่ ซึ่งปรากฏการณ์ทาง

ภาษาที่เกิดขึ้นกับระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัด

พัทลุงนี้สะท้อนให้เห็นแนวคิดการเปลี่ยนแปลงทีก่�าลังด�าเนินอยู่ 

(change in progress) ซึง่เป็นการใช้รปูภาษาทีแ่ตกต่างกนัไปตาม

อาย ุและแสดงให้เห็นถงึการเปลีย่นแปลงในเวลาเสมือน (change 

in apparent time) กล่าวคอื ภาษาของกลุม่วยัสงูอายเุปรยีบได้กบั

ภาษาอดตีซึง่มีแนวโน้มจะลดลงและหมดไปในทีสุ่ด ภาษากลุม่วยั

กลางคนเปรยีบได้กับภาษาปัจจบุนั และภาษากลุม่วยัรุน่เปรียบกบั

ภาษาอนาคตทีจ่ะมกีารใช้ต่อไป (Labov, William A., 1772 อ้าง

ถงึใน อมรา ประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2550, น. 39)

 การแปรของระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้

จงัหวดัพทัลงุ เกดิจากการแปรของสทัลกัษณะเสยีงวรรณยกุต์ ซึง่

เสียงวรรณยุกต์ B1 B4 และพยางค์ DL4 เกิดการเปลี่ยนแปลง

สัทลักษณะของเสียงเป็นเสียง กลางต�่า-เลื่อนลง ซึ่งรวมเสียงกับ

เสียงวรรณยุกต์ C4 ท�าให้จ�านวนหน่วยเสียงวรรณยุกต์จากเดิม

เป็นระบบ 7 หน่วยเสียงลดลงเป็นระบบ 6 หน่วยเสียง ปัจจัย

ส�าคัญที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมาจาก 2 ปัจจัย ได้แก่ 

ปัจจัยธรรมชาติของภาษาและปัจจัยการสัมผัสภาษา

 ปัจจัยธรรมชาติของภาษาเป็นปัจจัยภายในตัวภาษา

ที่ท�าให้ภาษาหนึ่งๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างค่อยเป็นค่อย

ไปอยู่เสมอ โดยไม่มีใครทราบที่มา เหตุปัจจัย และผลของการ

เปลี่ยนแปลง (สถาบันภาษาไทย, 2555, น. 4) เสียงวรรณยุกต์

ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงชัดเจนด้วยปัจจัยดังกล่าว คือ เสียง

วรรณยกุต์ B4 และ DL4 เนือ่งจากผูว้จิยัฟังเสยีงของผูบ้อกภาษา

แล้วไม่สามารถจ�าแนกความแตกต่างได้ ต้องอาศัยการศึกษา

แนวกลสัทศาสตร์จึงจะสามารถแสดงความแตกต่างจากเสียง

วรรณยกุต์ดัง้เดิม ขณะทีเ่สยีงวรรณยกุต์ B1 สามารถจ�าแนกความ

แตกต่างจากเสียงวรรณยุกต์ดั้งเดิมได้ด้วยการฟัง ดังนั้นผู้วิจัยจึง

สันนิษฐานว่าเสียงวรรณยุกต์ B4 และ DL4 เกิดการเปลี่ยนแปลง

จากปัจจัยธรรมชาติของภาษา ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงสัทลักษณะ

ของเสยีงวรรณยกุต์ B4 และ DL4 รวมเสยีงกบัเสยีงวรรณยุกต์ C4 

ท�าให้ระบบเสียงวรรณยุกต์เปลี่ยนแปลงจากดั้งเดิมไปนั้น ผู้วิจัย

พบการเปลี่ยนแปลงที่น่าสนใจ คือ การเปลี่ยนแปลงสัทลักษณะ

ของเสียงวรรณยุกต์ B4 และพยางค์ DL4 โดยทั้ง 2 เสียงดั้งเดิม

เกิดการรวมเสยีงกนั มีสทัลกัษณะเป็น กลางต�า่-เลือ่นลง-เลือ่นขึน้ 

[212] ในขณะที่เสียง B4 เกิดการเปลี่ยนแปลงสัทลักษณะและ

รวมเสียงกับ C4 เป็นเสียง กลางต�่า-เลื่อนลง [21] กลับพบว่าสัท

ลกัษณะของเสยีง DL4 ในรปูแปรของระบบเสยีงวรรณยกุต์ ระบบ 

พท. 6 B4=C4 ยังคงไม่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในกลุ่มวัยกลางคน

และกลุ่มวัยรุ่น แต่ในระบบ พท. 6 B1=B4=DL4=C4 ซ่ึงพบ

เฉพาะในกลุม่วยัรุน่เท่านัน้ เสยีง DL4 เปลีย่นแปลงและรวมเสยีง

กบั C4 จงึเป็นทีน่่าสงัเกตว่าระบบเสยีงวรรณยกุต์ภาษาไทยถิน่ใต้

จงัหวดัพทัลงุก�าลงัเกดิการเปลีย่นแปลงอย่างมกีระบวนการ ตาม

แนวคดิการเปลีย่นแปลงทีก่�าลงัด�าเนนิอยู ่(change in progress) 

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงในเวลาเสมือน (change in apparent 

time) ดังภาพที่ 1 การเปลี่ยนแปลงระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษา

ไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง ต่อไปนี้

ภาพที่ 1

การเปลี่ยนแปลงระบบเสียงวรรณยุกต์ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุง
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ปัจจัยการสัมผัสภาษา เป็นปรากฏการณ์ทางภาษาที่

เกดิขึน้ในสงัคมหลายภาษา โดยแต่ละภาษามอีทิธพิลต่อกัน ท�าให้

เกิดการเปลี่ยนแปลง (อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2548, น. 92-93) 

ถือเป็นปัจจัยภายนอกที่ท�าให้ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุงเกิด

การเปลีย่นแปลง ซึง่สังคมพทัลงุส่วนใหญ่มกีารใช้ทัง้ภาษาไทยถิน่

ใต้ต่างถิน่และภาษาไทยมาตรฐาน ท�าให้อทิธพิลของทัง้ 2 ภาษามี

ผลต่อภาษาไทยถิน่ใต้จงัหวดัพทัลงุ แต่เนือ่งจากผูว้จิยัเลอืกพืน้ที่

เกบ็ข้อมลูเฉพาะบรเิวณอ�าเภอเมอืงพทัลงุ ซึง่ไม่มอีาณาเขตตดิต่อ

กบัจงัหวดัใกล้เคยีง ส่งผลให้ปัจจยัจากการสมัผสัภาษาไทยถิน่ใต้

ถิน่อืน่มอีทิธพิลน้อย อกีทัง้การก�าหนดคณุสมบตัขิองผูบ้อกภาษา

ทีน่อกจากคณุสมบตัเิรือ่งอายแุล้ว ยงัควบคมุคณุสมบตัทิีเ่กีย่วกบั

การสัมผัสภาษาในกลุ่มวัยสูงอายุเพียงวัยเดียว เช่น การอพยพ

ย้ายถิน่ ภมิูหลงับดิามารดา และการศกึษา ท�าให้ผูว้จิยัสนันษิฐาน

ได้ว่าการสัมผัสภาษาไทยมาตรฐานในกลุ่มวัยกลางคนและวัยรุ่น

มีอิทธิพลท�าให้เสียงวรรณยุกต์เกิดการเปลี่ยนแปลง 

 ผูว้จิยัใช้การฟังสงัเกตว่าเสยีงวรรณยกุต์ B1 ท่ีมรีปูแปร

ของสัทลกัษณะของเสยีงวรรณยกุต์ กลางต�า่-เล่ือนลง [21] มเีสียง

ใกล้เคียงกับค�าว่า ข่า /khaa2/ ในภาษาไทยมาตรฐาน ซึ่งเป็น

วรรณยุกต์ระดบัต�า่ (low tone) กล่าวคอื มเีสยีงกลาง ๆ  แล้วค่อย 

ๆ ลดระดบัลงอย่างรวดเรว็ (กาญจนา นาคสกลุ, 2559, น. 159) 

อทิธพิลของภาษาไทยมาตรฐานทีม่ต่ีอผูบ้อกภาษาในกลุม่วยักลาง

คนและกลุม่วยัรุน่นี ้อาจเนือ่งมาจากหลายสาเหต ุเช่น การก�าหนด

ให้ภาษาไทยมาตรฐานเป็นภาษาราชการ เมือ่ต้องการตดิต่อราชการ

จึงต้องใช้ภาษาไทยมาตรฐานในการติดต่อ รวมไปถึงระบบการ

ศกึษาทีใ่ช้ภาษาไทยมาตรฐาน มกีารสอนภาษาไทย รวมถงึมกีาร

วดัและประเมนิผลภาษาไทยมาตรฐานในสถานศกึษา ส่งผลให้ได้

รบัการซมึซบัและเรยีนรูว่้าภาษาไทยมาตรฐานมศัีกด์ิศรีมากกว่า

ภาษาไทยถิน่ สงัเกตได้จากครอบครวัของชาวจงัหวดัพทัลงุหลาย

ครอบครัวทีผู่ว้จิยัลงพืน้ทีส่�ารวจข้อมลูก่อนเกบ็ข้อมลูเสยีง พบว่า 

ฝึกให้ลกูพดูภาษาไทยมาตรฐานและใช้ภาษาไทยมาตรฐานในการ

สือ่สารกับลกู แม้ตนเองจะใช้ภาษาไทยถิน่ใต้จงัหวดัพทัลงุสือ่สาร

กบัผูอ้ืน่กต็าม สอดคล้องกบัแนวคดิของลาบอฟ (Labov, William 

A., 1972, p.179) ทีว่่า การเปลีย่นแปลงของภาษาส่วนหนึง่มาจาก

การท่ีผูพ้ดูเลิกใช้รปูแปรทีม่ศีกัด์ิศรน้ีอย และใช้หนัไปใช้รปูแปรทีม่ี

ศกัด์ิศรมีากกว่า นอกจากนีค้วามเจรญิก้าวหน้าของจงัหวดัพทัลงุ 

โดยเฉพาะการคมนาคม ความสามารถในการเข้าถงึสือ่เทคโนโลยี 

รวมทัง้การท่องเทีย่วเชิงนเิวศซึง่จงัหวดัก�าลงัส่งเสรมิโดยการการ

ก�าหนดเป็นยุทธศาสตร์พัฒนาจังหวัด (ส�านักงานจังหวัดพัทลุง, 

2562, น. 150) ยิง่ท�าให้คนพทัลงุสมัผสัภาษาต่างถิน่มากขึน้ ถงึ

แม้จะไม่ได้ปฏิสมัพนัธ์กนัโดยตรง โดยเฉพาะภาษาไทยมาตรฐาน

 ดังนั้น ปัจจัยธรรมชาติของภาษาและปัจจัยการสัมผัส

ภาษา เป็นปัจจัยส�าคัญที่มีอิทธิพลท�าให้คนจังหวัดพัทลุงที่มีอายุ

ต่างกนั ใช้ระบบเสยีงวรรณยกุต์ภาษาไทยถิน่ใต้จังหวดัพทัลงุต่าง

กนั เป็นการแปรของระบบเสยีงวรรณยกุต์ภาษาไทยถิน่ใต้จงัหวดั

พทัลงุ ตามปัจจยัทางสงัคมด้านอาย ุโดยมแีนวโน้มแปรจากระบบ

เสยีงวรรณยกุต์ 7 หน่วยเสยีง เป็นระบบเสียงวรรณยกุต์ 6 หน่วย

เสียง ซึ่งการแปรของระบบดังกล่าวเกิดจากสัทลักษณะของเสียง

วรรณยุกต์ที่แปรไป เกิดการรวมเสียงวรรณยุกต์ ส่งผลใหจ้�านวน

หน่วยเสียงวรรณยุกต์ลดลง 

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในครั้งนี้

 ผลการวิจัยในครั้งน้ีแสดงให้เห็นปรากฏการณ์การ

เปลี่ยนแปลงทางภาษาที่ก�าลังเกิดขึ้นในสังคมจังหวัดพัทลุง ซึ่ง

อิทธิพลอย่างหนึ่งมาจากการสัมผัสภาษาไทยมาตรฐาน อันเป็น

ผลมาจากพฒันาทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม จงึควรมกีารก�าหนด

นโยบายหรือมาตรการในการอนุรักษ์หรือสืบทอดภาษาไทยถิ่น

ใต้จังหวัดพัทลุงให้คนรุ่นหลังได้เรียนรู้ ตระหนัก และเห็นคุณค่า

ในฐานะมรดกทางวัฒนธรรมที่แสดงถึงเอกลักษณ์และเป็นความ

ภาคภูมิในของท้องถิ่น เช่น การสนับสนุนให้มีการฝึกบุตรหลาน

สนทนาภาษาถิน่ การจดักจิกรรมการเรยีนรูห้รอืออกแบบรายวชิา

ภาษาถิน่ในสถานศกึษา เพือ่ให้เยาวชนได้เหน็คณุค่าและสบืสาน

ภาษาไทยถิ่นใต้จังหวัดพัทลุงต่อไป

2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการศึกษาเสียงวรรณยุกต์ในค�าพูดต่อเนื่อง

ควบคู่ไปด้วย เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การทดสอบเสียง

วรรณยุกต์ด้วยค�าพูดเดี่ยว ดังนั้นผู้บอกภาษาอาจไม่ได้ออกเสียง

ตามธรรมชาติที่ใช้สื่อสารในชีวิตประจ�าวัน 

2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของภาษา

ไทยมาตรฐานหรือภาษาไทยถิ่นกลางด้วยแนวทางการศึกษา

เดียวกัน เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของภาษาจากการสัมผัสภาษา

ไทยมาตรฐาน
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บทคัดย่อ
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การสร้างกรอบโครงความคิดเพื่อการเคลื่อนไหวทางสังคมในปริมณฑลซีรีส์วาย

ไทย ปี พ.ศ.2563 – 2565 โดยการวิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) การเล่าเรื่องของซีรีส์วายที่เผยแพร่ระหว่างปี 2563 – 2565 

จ�านวน 7 เรือ่ง และการวเิคราะห์วาทกรรม (Discourse) จากปรมิณฑลซีรส์ีวาย ประกอบด้วยบทสมัภาษณ์ผูก้�ากบัและนกัแสดงทีเ่ผย

แพร่ในสื่อ จ�านวน 19 รายการ และช่องรีแอคชั่นซีรีส์วายทางแอปพลิเคชันยูทูป 2 ช่อง ผลการศึกษาพบว่า การเล่าเรื่องของซีรีส์วาย 

ซึ่งประกอบด้วยเค้าโครงเรื่อง บทละคร ตัวละคร เป็นกระบวนการสร้างกรอบโครงความคิดเพื่อการเคลื่อนไหวทางสังคมในประเด็น

อัตลักษณ์ทางเพศ โดยเฉพาะอัตลักษณ์ทางแบบชายรักชาย และเครือข่ายอ�านาจทีน่�าไปสู่การเอารัดเอาเปรียบกันในสังคม ไปพร้อม

กับที่ซีรีส์วายในฐานะสื่อบันเทิงกท็�าหน้าที่เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงผู้ชมที่ไม่ได้ประสบปัญหาหรือไม่เห็นความส�าคัญของประเด็น

การเคลือ่นไหวให้เข้ามามส่ีวนร่วมในการเคลือ่นไหว ซึง่เรยีกว่าเป็นการยดืกรอบโครงความคดิในกระบวนการสร้างพนัธมติรทางกรอบ

โครงความคิด ขณะที่ปริมณฑลซีรีส์วายคือ นักแสดง ผู้ก�ากับการแสดง ตลอดจนช่องรีแอคชั่นซีรีส์วาย ต่างมีบทบาทในการสร้างความ

น่าเชื่อถือให้กับการสร้างกรอบโครงความคิดทั้งในประเด็นอัตลักษณ์ทางเพศ และเครือข่ายอ�านาจ

ค�าส�าคัญ: กรอบโครงความคิด  การเคลื่อนไหวทางสังคม  ซีรีส์วาย

Abstract
The objectives of this study were to analyze the framing of social movements in the sphere of Thai’s Y-se-

ries (Yaoi series) from the year of 2020 – 2022. The textual and discourse analysis were methodologically applied. 

The textual analysis focused on the narratives of 7 Y- series  braoadcasting during the year of 2020 – 2022. The 
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discourse analysis from Y-sereis sphere was conducted thorugh 19 pieces of directors and actors’ interviews on 

the media and 2 Youtube reaction video channels for Y-series. The study resulted that the narratives of Y-series 

played a crucial role of framing the social movements in 2 relevant aspects; gender identity - emphasizing on 

homosexual men identity and power networks beneficial to exploitation in socieities. Besides, the role of Y-series 

as entertaining media helped the frame extension in frame alignment process which was a tool for connecting 

audiences who didn’t encounter MSM identity problem. The Y-series also encouraged audiences who hadn’t 

figured out improtance of homosexual men related social movements to eagerly engage in the movement. The 

sphere of Y-series which comprised actors, directors then Y-series YouTube reaction video channels played crucial 

roles for building credibility of gender identity and power network – related frames.

Keyword: Social Movement, Framing, Yaoi

บทน�า
“ศิลปะปลดล็อกคนได้จริงหรือ” ค�าถามของ “หยก” 

ตัวละครจากซีรีส์วายเรื่อง “Not Me เขาไม่ใช่ผม” เป็นค�าถาม

ที่มีนัยสอดคล้องกับค�าถามที่สังคมมีต่อซีรีส์วายไทยหรือละคร

ที่มีตัวละครหลักเป็นชายรักชาย ซึ่งก�าลังเป็นกระแสนิยมไปทั่ว

โลก (ดาราพิลาส, 2564; สันติชัย อาภรณ์ศรี, 2565b; CARE คิด

เคลือ่นไทย, 2565) ว่า นอกจากคณุค่าทางเศรษฐกจิแล้ว ซรีส์ีวาย

ให้คุณค่าอื่นใดต่อสังคมหรือไม่ เนื่องจากซีรีส์วายเกาะเก่ียวอยู่

กับเรื่องราวความสัมพันธ์ของคู่รักชายชาย แต่กลับไม่ได้สะท้อน

ความเป็นจริงและปัญหาที่คู่รักชายชายนอกจอต้องเผชิญ แต่

กลับพบว่า ซีรีส์วายกลับส่งต่อค่านิยมเดิมซึ่งเป็นประเด็นปัญหา

ทางสังคมในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการน�าเสนอภาพชายเป็นใหญ่ 

(patriarchy) ที่การคุกคามทางเพศ (Sexual harassment) 

รวมถึงการน�าบรรทัดฐานรักต่างเพศ (Heteronormativity) 

มาครอบบริบทคนรักเพศเดียวกัน รวมถึงไม่ได้สะท้อนปัญหาที่

เกิดขึ้นจริงในวิถีชีวิตของเกย์ (Gay) ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ทางเพศ 

(Gender Identity) ของกลุ่มคนท่ีซีรีส์วายน�ามาเป็นลักษณะ

ของตัวละครหลัก (สิทธิศักดิ์ บุญมั่น, 2564; ธีพิสิฐ มหานีรา

นนท์, 2565; workpointTODAY, 2564b) การศึกษาครั้งนี้จึงมี

วัตถุประสงค์โดยเบื้องต้นเพื่อต้องการตรวจสอบว่า ซีรีส์วายไทย

มีคุณค่าในเชิงการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social Movement) 

อยู่หรือไม่ อย่างไร

การพิจารณาว่า กิจกรรมใดเป็นการเคลื่อนไหวทาง

สังคม สามารถพิจารณาจากทฤษฎีการเคลื่อนไหวทางสังคมที่มี

ค�านิยามและการอธิบายที่แตกต่างกัน การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัย

เลือกศึกษาการเคลื่อนไหวทางสังคมที่ปรากฏในซีรีส์วายไทย 

ด้วยทฤษฎีการสร้างกรอบโครงความคิด (Framing) ประกอบ

กับทฤษฎีการเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม่ (New Social 

Movement) เพราะทั้งสองทฤษฎีนี้มุ่งศึกษาการเคลื่อนไหวทาง

สงัคมในพืน้ทีข่องการสือ่สารในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัชวีติประจ�า

วัน (ประภาส ปิ่นตบแต่ง, 2552) โดยเฉพาะทฤษฎีการสร้าง

กรอบโครงความคิดที่ให้ความส�าคัญกับการระดมการสนับสนุน

ขบวนการเคลื่อนไหวว่ามีกระบวนการอย่างไร (มณีมัย ทองอยู่, 

2557) ซึ่งสอดคล้องกับสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการหาค�าตอบว่า ซีรีส์วาย

ซึ่งเป็นสื่อบันเทิงประเภทหนึ่งจะมีบทบาทในการสนับสนุนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมได้หรือไม่ อย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย
วเิคราะห์การสร้างกรอบโครงความคดิเพือ่การเคลือ่นไหว 

ทางสงัคมในปรมิณฑลซรีส์ีวายไทย ปี พ.ศ.2563 – 2565

นิยามศัพท์
1.การเคลื่อนไหวทางสังคม หมายถึง การสื่อสารเพื่อ

บรรลุถึงความเป็นตัวตนในชีวิตประจ�าวัน การเคลื่อนไหวเกี่ยว
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กับการยืนยันอัตลักษณ์ การเรียกร้องสิทธิในการแสดงออก การ

ท�าให้ปัญหาที่มองเห็นได้ยากปรากฏเด่นชัดขึ้น

2.การสร้างกรอบโครงความคิด หมายถงึ แนวคิดในการ

วิเคราะห์การเคลื่อนไหวทางสังคม ประกอบด้วยกระบวนการ

สร้างกรอบโครงความคิด เพื่อสร้างความหมายใหม่ที่แตกต่าง

จากกรอบโครงความคิดเดมิท่ีด�ารงอยูใ่นสงัคม กระบวนการสร้าง

พันธมิตรทางกรอบโครงความคิด และผลกระเทือนของกรอบ

โครงความคิด เพื่อระดมพลังสนับสนุนการเคลื่อนไหวทางสังคม

3.ปริมณฑลซีรีส์วายไทย หมายถึง ละครซึ่งมีตัวละคร

หลักเป็นคู่รักชาย-ชาย โดยมีการเล่าเรื่องผ่าน เค้าโครงเรื่อง บท

ละคร ตัวละคร และพื้นที่การสื่อสารที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

ผลงานอื่นของนักแสดง บทสัมภาษณ์ของนักแสดงในช่องทาง

สื่อสารต่าง ๆ  บทสัมภาษณ์ของผู้ผลิตและผูก้�ากับการแสดง และ

การแสดงความคิดเห็นต่อละครของกลุ่มผู้ชมละครทางรายการ

รีแอคชั่น

ขอบเขตของการวิจัย
ศกึษาจากซรีส์ีวายทีเ่ผยแพร่ระหว่างปี พ.ศ.2563-2565 

จ�านวน 7 เรื่อง ประกอบด้วย (1) แปลรักฉันด้วยใจเธอ Part 1 

เริ่มออกอากาศปี 2563 (2) พฤติการณ์ที่ตาย เริ่มออกอากาศปี 

2563 (3) แปลรักฉันด้วยใจเธอ Part 2 เริ่มออกอากาศปี 2564 

(4) นับสิบจะจูบ เริ่มออกอากาศปี 2564 (5) แค่เพื่อนครับเพื่อน 

เริ่มออกอากาศปี 2564 (6) Not Me เขาไม่ใช่ผม เริ่มออกอากาศ

ปี 2564 และ (7) คุณหมีปาฏิหาริย์ เริ่มออกอากาศปี 2565 ซึ่ง

ผู้วิจัยพิจารณาว่าทั้งหมดเป็นซีรีส์ที่มีการกล่าวถึงประเด็นการ

เคลื่อนไหวทางสังคมปรากฏในโครงเรื่อง (Plot)  

ปริมณฑลซีรีส์วายศึกษาในสื่อต่าง ๆ ที่สัมภาษณ์นัก

แสดงและผูก้�ากบัการแสดง จ�านวน 19 รายการ และช่องรแีอคชัน่

ซีรีส์วายทางแอปพลิเคชันยูทูป 2 ช่อง คือ 1) ช่องหนังหน้าโรง 

และ 2) ช่องศูนย์วิจารณ์

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดซีรีส์วาย ค�าว่า Y (วาย) ใช้กล่าวถึงความรัก

ระหว่างผู้ชายกับผู้ชาย เกิดจากค�าว่า Yaoi (ยาโออิ) ซึ่งหมาย

รวมถึงวัฒนธรรม วรรณกรรม และภาพวาดล้อเลียนมังงะญี่ปุ่น

ที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ชาย ทั้งนี้ในวัฒนธรรมญี่ปุ่น Y ยัง

หมายรวมถึง Yuri (ยูริ) ที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างหญิงกับหญิง

ด้วย แม้วัฒนธรรมวายจะมีเนื้อหาหลักเกี่ยวกับความรักระหว่าง

ชายกับชาย แต่ส่วนใหญ่เกิดจากผู้ประพันธ์เพศหญิง เพื่อผู้อ่าน

เพศหญิง เม่ือวรณกรรมวายถูกน�ามาผลิตเป็นละครกลุ่มผู้ชม

หลักก็ยังคงเป็นเพศหญิง จนเกิดค�าเรียกกลุ่มผู้ติดตามละคร

ประเภทนี้ว่า “สาววาย” นอกจากค�าว่า Yaoi แล้ว ค�าว่า Boy’s 

Love หรือย่อว่า BL เป็นอีกค�าที่มีความหมายใกล้เคียงกันซึ่ง

เป็นที่นิยมใช้อย่างสากล ทั้งนี้วัฒนธรรมวายในประเทศไทยรับ

วัฒนธรรม Yaoi จากญี่ปุ่น จึงเรียกผลงานลักษณะนี้ว่า Y (ณิช

ชารีย์ เลิศวิชญโรจน์, 2560; คณะก้าวหน้า - Progressive 

Movement, 2564)

นิยายวายถูกน�ามาสร้างเป็นซีรีส์วายในไทยตั้งแต่ปี 

2557 หลังจากนั้นตั้งแต่ปี 2558 – 2562 ก็มจี�านวนเพิ่มขึ้นถึง

ร้อยละ 92 ต่อปี (ณัฐธนนท์ ศุขถุงทอง และภูวิน บุณยะเวช

ชีวิน, 2562) ต่อมาในปี 2563 ซีรีส์ “เพราะเราคู่กัน” ได้ท�าให้

เกิดกระแสนิยมซีรีส์วายไทยในวงกว้างระดับนานาชาติ และในปี 

2565 “คณุหมปีาฏหิารย์ิ” กไ็ด้ออกอากาศเป็นละครหลงัข่าวสดุ

สัปดาห์ แสดงให้เห็นว่า ซีรีส์วายกลายเป็นที่นิยมของสังคมอย่าง

กว้างขวางขึ้น (ชลิตา สุนันทาภรณ์, 2564) แม้โครงเรื่องของซีรีส์

วายจะเป็นความรกัระหว่างเพศชายกบัชาย แต่พบว่าเนือ้หาทีน่�า

เสนอกลบัไม่ได้สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ทางเพศของเกย์ (Gay) ไม่

ได้ส่งเสรมิให้สงัคมเข้าใจปัญหาและสนบัสนนุการเคลือ่นไหวเรือ่ง

ความหลากหลายทางเพศ ในทางตรงกันกลับยังคงติดอยู่ในค่า

นิยมทางเพศแบบเดิม เพราะซีรีส์วายมีการเสนอภาพความเป็น

ชายแบบด้านเดียว (Stereotype) ผ่านบุคลิกลักษณะและพื้นเพ

ของตวัละคร มีการเสนอภาพชายเป็นใหญ่ (patriarchy) ทีก่ดทบั

เพศสภาพแบบอื่น การคุกคามทางเพศ (Sexual harassment) 

รวมถึงการน�าบรรทัดฐานรักต่างเพศ (Heteronormativity) มา

ครอบบริบทคนรักเพศเดียวกัน ผ่านตัวละครหลักฝ่าย “พระเอก 

หรือ เมะ” ที่มีลักษณะของชาย กับฝ่าย “นายเอก หรือ เคะ” ที่

มีลักษณะอ่อนหวานคล้ายผู้หญิง สิ่งที่น�าเสนอในซีรีส์วายจึงมี

ลักษณะแฟนตาซี (Fantasy) ที่ห่างไกลจากวิถีชีวิตของชายรัก

ชาย อย่างไรก็ตามพบว่า มีการน�าเสนอเนื้อหาที่สะท้อนปัญหา

ความยากล�าบากในการสร้างการยอมรับความรักแบบชายรัก

ชายในซีรีย์วายไทยบ้าง (Rocket Media Lab, 2564; ณัฐชา

นันท์ กล้าหาญ, 2564) 
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แนวคิดการสื่อสารกับการเคล่ือนไหวทางสังคม  

ช่วงแรกของการศึกษาการเคลื่อนไหวทางสังคม มุ่งศึกษาการ

รวมกลุ่มเพื่อสร้างระเบียบชีวิตแบบใหม่และใช้พื้นที่ทางการ

เมืองเป็นพื้นที่การเคล่ือนไหว แกมสันและวูฟส์เฟล (Gamson 

& Wolsfeld, 1993, cited in Karpf, 2018) สรุปบทบทของ

สื่อต่อการเคลื่อนไหวทางสังคมไว้ 3 ประการคือ ประการแรก

สื่อมีบทบาทในการระดมการสนับสนุนทางการมือง ประการที่

สองสื่อช่วยสร้างความชอบธรรมให้เกิดในวาทกรรมกระแสหลัก 

และประการสุดท้ายสื่อมีบทบาทในการขยายขอบของปัญหา

ความขัดแย้งระหว่างขบวนการกับผู้มีอ�านาจให้เป็นที่รับรู้ของ

สาธารณะ ต่อมา หนัไปให้ความส�าคัญกบัความต้องการทีจ่ะบรรลุ

ถงึความเป็นตัวตนของตนในชวีติประจ�าวนั เช่น สทิธพิลเมอืง สิง่

แวดล้อม เพศ ซึง่เรยีกว่า การเคลือ่นไหวทางสงัคมแนวใหม่ (New 

Social Movement) จึงเป็นการต่อสู้เพื่อรับรองความแตกต่าง

หลากหลาย ปกป้องรปูแบบและวถิชีวีติของปัจเจก (ประภาส ป่ิน

ตบแต่ง, 2552) โดยปัญหาเหล่านีอ้ยูภ่ายใต้การควบคมุทางสังคม

ท�าให้ผู้คนต้องสยบยอม จากข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร การ

เคลื่อนไหวจึงมีบทบาทในการสื่อ “สาร” ถึงความเห็นและความ

ต้องการที่แตกต่างหรือขัดแย้งกับกระแสหลัก ซึ่งมีเป้าหมายใน

การท�าให้ประเด็นที่มองเห็นได้ยาก “ปรากฏเด่นชัดขึ้น” 

แนวคดิการสร้างกรอบโครงความคดิ อธบิายขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคม ว่าเกิดการระดมการสนับสนุนผ่านมิติ

วัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อ และทัศนคติ และเน้นความสนใจ

ไปที่กระบวนการสร้างการยอมรับเป็นส�าคัญ  (สุนทร คุณชัยมัง,  

2555) ผูร่้วมขบวนการเคลือ่นไหวคือผูก้ระท�าการทางความหมาย 

ผลิตและดูแลรักษาความหมายที่ผลิตขึ้นในกลุ่มผู้สนับสนุน โดย

เรียกผลผลิตทางความหมายว่าเป็น “กรอบโครงความคิดของ

การกระท�ารวมหมู่ (Collective Action Frames)” ซึ่งแตกต่าง

จากกรอบโครงความคิดเดิมในสังคม รวมถึงยังท้าทายกรอบเดิม

อีกด้วย โดยมณีมัย ทองอยู่ (2557) อธิบายการสร้างกรอบโครง

ความคิดว่า ประกอบด้วย 3 ประการ คือ 1) การสร้างกรอบ

วินิจฉัยปัญหา (Diagnostic Framing) เป็นการระบุถึง 2 ปัจจัย 

คือ  “ปัญหา” และ “สาเหตุของปัญหา” 2) การสร้างกรอบการ

หาทางออกของปัญหา (Prognostic Framing) เป็นการหาว่า

อะไรคือสิ่งที่ขบวนการต้องท�า ซ่ึงต้องเชื่อมโยงกับสาเหตุของ

ปัญหา 3) การสร้างกรอบการจูงใจ (Motivational Framing) มี

เป้าหมายเพือ่ชักจูงให้มีผู้ร่วมขบวนการเคลื่อนไหวมากขึ้น โดย

กระท�าผ่านภาษาท่ีกระตุ้นให้คนกลุ่มต่าง ๆ ให้การสนับสนุน

การเคลื่อนไหว

 แนวคดิการสร้างกรอบโครงความคดิ ให้ความส�าคญักบั

การโน้มน้าวให้ผู้คนเข้าร่วมขบวนการ สโนว์และคณะ (Snow et 

al., 1986) จงึอธิบายถึงกระบวนการสร้างพนัธมติรทางกรอบโครง

ความคิด (Frame Alignment Processes) ว่าเป็นการเชื่อมโยง

ระหว่างแนวคิด ที่ถูกปรับผ่านการตีความหมายระหว่างปัจเจก

กับองค์กรเคลื่อนไหว จนท�าให้ความสนใจ ค่านิยมของปัจเจก

กับกิจกรรมและอุดมการณ์ขององค์กรมีลักษณะลงรอยและส่ง

เสริมกัน โดยจ�าแนกการสร้างพันธมิตรทางกรอบโครงความคิด 

เป็น 4 ลักษณะ 1) การเชื่อมโยงกรอบโครงความคิด (Frame 

Bridging) วิธีการนี้มุ่งเน้นไปที่การเชื่อมโยงองค์กรเคลื่อนไหว

กับปัจเจกบุคคลที่มีความคับข้องใจต่อปัญหาเช่นเดียวกับคนใน

ขบวนการเคลื่อนไหว 2) การขยายกรอบโครงความคิด (Frame 

Amplification) คอืการทีอ่งค์กรการเคลือ่นไหวขยายมมุมองและ

การตคีวามการเคลือ่นไหวของตนเองให้กว้าง เพือ่สร้างการเชือ่ม

โยงกับสมาชิกในขบวนการ ผู้สนับสนุน และผู้มีศักยภาพที่จะ

สนบัสนนุ 3) การยดืกรอบโครงความคดิ (Frame Extension) คอื

การปรบักรอบโครงความคดิเกีย่วกบัเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ และ

กจิกรรมการเคลือ่นไหวให้สามารถเชือ่มโยงกบักลุม่เป้าหมายของ

องค์กร โดยกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายซึ่งเคยไม่เห็นความจ�าเป็น

หรือเฉยเมยต่อการเคลื่อนไหวให้รู้สึกเป็นเรื่องใกล้ตัวมากขึ้น 

การยืดกรอบโครงความคิดท�าได้หลายวิธี เช่นการจัดแสดงดนตรี 

4) การเปลี่ยนกรอบโครงความคิด (Frame Transformation) 

เป็นวธิกีารทีอ่งค์กรเคลือ่นไหวต้องใช้เมือ่กรอบโครงความคดิของ

องค์กรไม่สอดคล้องหรือขัดแย้งกับกรอบที่ด�ารงอยู่ในสังคม ซึ่ง

จ�าเป็นต้องสร้างค่านิยมใหม่ ท�าลายความหมายและความเข้าใจ

เดิมที่มีอยู่ 

การสร้างกรอบโครงความคิดมีปัจจัยที่มีผลต่อความ

ส�าเร็จ ซึ่งเรียกว่า ผลสะเทือนของกรอบโครงความคิด (Frame 

Resonance) โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ 2 ปัจจัย คือ 1) 

ความน่าเชือ่ถอืของกรอบโครงความคดิ (Credibility of Frame) 

ขึน้อยูกั่บ ความสอดคล้องของกรอบโครงความคดิ ความน่าเชือ่ถอื

ด้านข้อมลูเชงิประจกัษ์ และความน่าเชือ่ถอืของผูส้ร้างกรอบโครง

ความคิด  2) ความส�าคัญของกรอบโครงความคิด (Salience of 
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Frame) ประกอบด้วย 3 มิติ คือ ด้านความเป็นศูนย์กลาง ด้าน

ความสอดคล้องกับประสบการณ์ และด้านความสอดคล้องกับ

เรื่องเล่า (มณีมัย ทองอยู่, 2557)

ระเบียบวิธีวิจัย
ศกึษาโดยการวเิคราะห์ตวับท (Textual Analysis) การ

เล่าเรือ่งของซรีส์ีวาย ประกอบด้วยการวเิคราะห์เนือ้เรือ่ง (Story) 

ของซรีส์ี และการวเิคราะห์วาทกรรม (Discourse) คอืปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างซีรส์ีกบับรบิทอืน่ท่ีเกีย่วข้อง ทัง้บทสมัภาษณ์และผลงาน

อื่นของนักแสดง บทสัมภาษณ์ของผู้ผลิต และการแสดงความคิด

เห็นต่อซีรีส์ของกลุ่มผู้ชมทางรายการรีแอคชั่น ด้วยทฤษฎีการ

สร้างกรอบโครงความคิดเพื่อสรุปเป็นผลการศึกษา

ผลการศึกษา
1. ซีรีส์วาย: กระบวนการสร้างกรอบโครงความคิด

เพือ่การเคลือ่นไหวทางสงัคม จากการวเิคราะห์การเล่าเรือ่งของ

ซรีส์ีวายพบว่า “การเล่าเรือ่ง (Naration)” เป็นกระบวนการสร้าง

กรอบโครงความคิดเพือ่การเคลือ่นไหวทางสงัคมใน 2 ประเด็นคือ 

อัตลักษณ์ทางเพศ และเครือข่ายอ�านาจที่น�าไปสู่การเอารัดเอา

เปรยีบกันในสงัคม ผ่านทางโครงเรือ่งหลกั (Main Plot) และโครง

เร่ืองรอง (Sub Plot) โดยเล่าถงึปัญหาทีต่วัละครหลกัในซรีส์ีต้อง

เผชญิเป็นการสร้างกรอบวนิจิฉยัปัญหา เล่าถงึการเอาชนะปัญหา

เพื่อสร้างกรอบการหาทางออก และใช้ความเจ็บปวดหรือผลร้าย

ที่เกิดขึ้นกับตัวละครเพื่อสร้างกรอบการจูงใจ กล่าวคือ 

1.1 กระบวนการสร้างกรอบโครงความคดิในประเด็น

อัตลักษณ์ทางเพศ (Gender Identity) 

1) การสร้างกรอบวนิจิฉยัปัญหา (Diagnostic Framing) 

การเล่าเรื่องในซีรีย์วายจ�านวน 4 เรื่อง มีการสะท้อนปัญหาที่ตัว

ละครหลกัต้องเผชญิเกีย่วกบัอตัลกัษณ์ทางเพศ ในโครงเรือ่งหลกั

และโครงเรื่องรอง โดยพบว่าปัญหาส�าคัญคือปัญหา “วัฒนธรรม

ความเป็นชาย (Toxic Masculinity)” ซึง่ถกูเล่าผ่านบริบททีแ่ตก

ต่างกันในซีรีส์แต่ละเรื่อง  

ในเรื่อง “คุณหมีปาฏิหาริย์” ปัญหานี้เป็นโครงเรื่อง

หลักที่ “พีรณัฐ” ต้องเผชิญจากพ่อซึ่งเป็นทหารไม่ยอมรับอัต

ลักษณ์ทางเพศที่หลากหลายของพีรณัฐ เช่น การน�ารองเท้า

ของแม่มาสวม หรือการวาดภาพสีรุ้ง แต่ด่าทอและกดดันให้พี

รณัฐแสดงออกแบบผู้ชาย เช่น เล่นตุ๊กตาทหารแทน ในขณะที่

แม่ก็ไม่โต้แย้งและสนับสนุนให้พีรณัฐท�าตามความต้องการของ

พ่อ จนในที่สุดพีรณัฐไม่ไว้วางใจคนในครอบครัวและกลายเป็น

ความห่างเหิน  

โครงเรื่องหลักของ “แค่เพื่อนครับเพื่อน” คือ รักที่ต้อง

แอบซ่อนของตวัละคร “ภทัรและปราณ” จากความไม่ลงรอยกัน

ระหว่างครอบครัว เพราะพ่อของภัทรได้แย่งทุนการศึกษาจาก

แม่ของปราณ แต่เมื่อเรียนจบกลับเลือกที่จะท�าธุรกิจครอบครัว

เพราะเป็นลกูชายคนโตของครอบครวั ไม่ได้น�าโอกาสทีช่่วงชิงไป 

มาใช้ให้เกดิประโยชน์ นอกจากนีใ้นโครงเรือ่งรองภัทรและปราณ

ยงัต้องแอบซ่อนความสัมพันธ์กบักลุม่เพือ่นสนทิ เพราะความขดั

แย้งระหว่างกลุ่มที่มักจะมีเรื่องต่อยตีทะเลาะวิวาทกัน

ใน “นับสิบจะจูบ” ปัญหาวัฒนธรรมความเป็นชาย

ซึ่งกดทับตัวละคร “นับสิบและจีน” สะท้อนผ่านปัญหาการ

ยอมรับของครอบครัว เมื่อทั้งสองเปิดเผยสถานะคนรักให้กับทั้ง

สองครอบครัวได้ทราบ ก็ท�าให้ครอบครัวทั้งสองที่เคยสนิทสนม

กันกลับตกอยู่ในภาวะกดดัน เพราะพ่อของทั้งสองครอบครัว

ไม่ยอมรับ พ่อของนับสิบมองว่า หากทั้งสองคนคบหากันจะส่ง

ผลต่อภาพลักษณ์และการด�าเนินธุรกิจ ขณะที่พ่อของจีนแม้จะ

แสดงออกว่าไม่เห็นด้วยเพราะเห็นว่าไม่เหมาะสมและฉาบฉวย 

แต่เพราะในอดีตพ่อของจีนเคยมีคนรักเป็นผู้ชายแต่ไม่สามารถ

คบหากันได้เพราะสังคมไม่ยอมรับ จึงต้องแต่งงานมีครอบครัว

กับผู้หญิง

ซีรีส์เรื่อง แปลรักฉันด้วยใจเธอ Part1 แม้โครงเรื่อง

หลักจะเป็นไม่ได้ถูกเล่าผ่านปัญหาที่ครอบครัวใช้วัฒนธรรมนี้

กดทับตัวละครหลักอย่างตรงไปตรงมาเหมือนซีรีส์เรื่องอื่น แต่

เล่าผ่านความกดดันของ “เต๋”  ต้ังความคาดหวังกับตนเองไว้

ในฐานะลูกชายในครอบครัวเชื้อสายจีน และน�าตนเองไปเปรียบ

เทียบกับพี่ชายซ่ึงมีหน้าที่การงานและความรักกับผู้หญิงในแบบ

ที่สังคมยอมรับ

นอกจากปัญหาวัฒนธรรมความเป็นชายแล้ว ซีรีส์ยัง

เล่าถึงปัญหาบรรทัดฐานรักต่างเพศ (Heteronormativity) ซึ่ง

ปรากฏในโครงเรื่องรองที่สืบเนื่องจากปัญหาวัฒนธรรมชายเป็น

ใหญ่ โดยใน “แค่เพือ่นครบัเพือ่น” เมือ่ตวัละคร “ภทัรและปาน” 

ยอมรบัสถานะคนรักของกันและกนั ตวัละครทัง้ 2 มกัมกีารพดูคยุ

เรื่องสถานะว่าใครเป็น “ผัว-เมีย” “แม่บ้าน-พ่อบ้าน” ในขณะที่ 
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“แปลรักฉันด้วยใจเธอ Part1” ความเป็นลูกชายที่สมบูรณ์แบบ

ซึ่ง “เต๋” ยึดถือ ส่งผลต่อ “โอ้เอ๋ว” เพื่อนชายคนสนิทของเต๋ได้

รบัความกดดนัจนต้องน�าชุดชัน้ในของแม่มาลองสวม เพือ่ทดลอง

ให้ตนเองมคีวามเป็น “หญิง” ในแบบทีส่งัคมยดึถอื จนในทีส่ดุโอ้

เอ๋วก็พบว่า ตนเองไม่ได้ต้องการเป็นผู้หญิง

2) การสร้างกรอบการหาทางออกของปัญหา (Prog-

nostic Framing) ในประเด็นอัตลักษณ์ทางเพศ ซีรีส์ทั้ง 4 เรื่อง

ล้วนสร้างกรอบทางออกของปัญหาในแนวทางเดียวกันท้ังสิ้น

คือ แม้ว่าอดีตสังคมจะเคยมีกรอบแนวคิดเรื่องเพศอย่างไร แต่

ปัจจุบันสังคมควรเรียนรู้และยอมรับอัตลักษณ์ทางเพศท่ีหลาก

หลาย ซึ่งซีรีส์จะน�าเสนอผ่านการพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน โดย

เฉพาะกับคนในครอบครัวของตัวละครหลัก เพื่อให้ตัวละครเกิด

ความเข้าใจและยอมรับกัน ซึ่งนอกจากการน�าเสนอว่า เพศชาย

สามารถรักกับเพศชายได้แล้ว “คุณหมีปาฏิหาริย์” และ “แค่

เพื่อนครับเพื่อน” ยังมีการยืนยันอัตลักษณ์ของตัวละครหลัก

ว่าเป็น “เกย์” ซึ่งมักไม่พบในซีรีส์วายทั่วไป และไม่ได้น�าเสนอ

ภาพว่าตัวละครใดมีบทบาททางเพศเป็น “พระเอก หรือ เมะ” 

(ฝ่ายรุก) และ “นายเอก หรือ เคะ” (ฝ่ายรับ) ที่ชัดเจน อีกทั้ง

ในแค่เพื่อนครับเพื่อน ยังมีตัวละครคู่รักหญิงกับหญิงปรากฏอยู่

อย่างเปิดเผยและเป็นที่ยอมรับ เพื่อยืนยันแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาในประเด็นอัตลักษณ์ทางเพศนี้

3) การสร้างกรอบการจูงใจ (Motivational Framing) 

ซีรีส์ทั้ง 4 เรื่องต่างเล่าถึงความเจ็บปวดของตัวละครหลัก ที่ต้อง

เผชิญปัญหาการไม่ยอมรับอัตลักษณณ์ทางเพศทั้งจากตนเอง

และสังคม ท�าให้อยู่ในภาวะเครียดและเศร้า ที่สุดแล้วหากยังไม่

สามารถท�าให้เกิดการยอมรับในอัตลักษณ์ทางเพศละครหลักทั้ง 

สองก็จะไม่สามารถครองรักกันได้ เพื่อให้ผู้ชมเกิดความเห็นใจ

และเอาใจช่วยตัวละครในซีรีส์ และสะท้อนความรุนแรงในโลก

ความเป็นจรงิ หากไม่เกดิการยอมรบัในอตัลกัษณ์ทางเพศทีห่ลาก

หลาย ผู้ที่มีอัตลักษณ์ทางเพศในลักษณะดังกล่าวก็จะต้องเผชิญ

กับปัญหาและไม่มีความสุขในชีวิต

1.2 กระบวนการสร้างกรอบโครงความคดิในประเด็น

เครือข่ายอ�านาจที่น�าไปสู่การเอารัดเอาเปรียบกันในสังคม

1) การสร้างกรอบวนิจิฉยัปัญหา (Diagnostic Framing) 

แม้ซีรีส์วายจะเล่าเรื่องผ่านโครงเรื่องเป็นความรักระหว่างชาย

กับชาย แต่ในซีรีส์เรื่อง “พฤติการณ์ที่ตาย” และ “Not Me เขา

ไม่ใช่ผม” ตัวละครหลักกลับต้องเผชิญกับอุปสรรคส�าคัญจากผู้มี

อิทธิพลและเครือข่ายอ�านาจตลอดทั้งเรื่อง

ใน “พฤติการณ์ท่ีตาย” ตัวละครหลัก “บรรณและ

แทน” ต้องสบืหาผูอ้ยูเ่บือ้งหลงัการตายของ “เจน” เพือ่นสนทิ ซ่ึง

ท�าให้พบว่า เป็นการฆาตรกรรมทีเ่ชือ่มโยงไปสูปั่ญหาค้าประเวณี

จากพีส่าวของเจน คูร่กัของเจนซึง่เป็นอยัการ นกัการเมอืงท้องถิน่ 

ต�ารวจ ผู้บริหารโรงพยาบาล และผู้พิพากษา ที่ล้วนแต่เกี่ยวข้อง

เป็นเครือข่ายผู้มีอิทธิพล ร่วมมือกันเอื้อประโยชน์ในการกระ

ท�าความผิดต่าง ๆ แก่กันและกัน ซึ่งบรรณและแทนต้องช่วยกัน

เปิดโปงขบวนการดังกล่าว

เช่นเดียวกับ “ฌอห์นและไวท์” ใน “Not Me เขาไม่ใช่

ผม” ที่ต้องร่วมกันเปิดโปงการกระท�าผิดของนายทุนผู้ค้ายาเสพ

ติด โดยมีภาพลักษณ์การเป็นนักธุรกิจที่ประสบความส�าเร็จเป็น

ฉากหน้า การเล่าเรือ่งในซรีส์ีท�าให้เหน็ภาพของสถาบนัทางสงัคม

ที่เอื้อให้เกิดการกระท�าผิดของผู้มีอิทธิพล ทั้งสถาบันการศึกษา

ที่เปิดพื้นที่ให้ผู ้มีอิทธิพลได้สร้างภาพลักษณ์ที่ดีผ่านกิจกรรม

ปาฐกถาต่าง ๆ ต�ารวจระดับสูงที่ควบคุมผู้ได้บังคับบัญชาไม่ให้

ไปยุ่งเกี่ยวกับการเปิดโปงผู้มีอิทธิพล หรือภาครัฐอย่างองค์กร

ทูต ที่ต้องน�าเสนอแต่แง่มุมที่ดีของรัฐโดยไม่ยอมรับการบริหาร

งานที่บกพร่อง 

จะเห็นว่า ซรีีส์ทัง้สองเรือ่งข้างต้นน�าเสนอกรอบ วนิจิฉยั

ปัญหาว่ามาจากเครอืข่ายอ�านาจซึง่เชือ่มโยงกบัภาครฐัในการกดขี่ 

เอารัดเอาเปรียบ และกระท�าผิดกฏหมาย ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาต่อ

ประชาชนทั่วไปอย่างชัดเจน 

อย่างไรก็ตามประเด็นเครือข่ายอ�านาจไม่ได้ถูกเชื่อม

โยงเฉพาะกับภาครัฐเท่าน้ัน แต่ใน “นับสิบจะจูบ” ก็มีการน�า

เสนอเครือข่ายอ�านาจในอุตสาหกรรมซีรีส์วาย ที่ต่างมุ่งน�าเสนอ

ความบันเทิงเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ชมจนลืมความ

เป็นมนุษย์ของผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรม กล่าวคือ “จีน” ตัวละคร

หลักผู้ซึ่งตั้งใจจะเป็นนักเขียนนิยายแนววิทยาศาสตร์ (Sci-fi) 

ถูกบังคับให้เขียนนิยายวาย (Yaoi: Y) และเมื่อนิยายวายของเขา

ถูกน�ามาผลิตเป็นซีรีส์ท�าให้เขาได้พบรักกับ “นับสิบ” นักแสดง

หลักของ ซีรีส์เรื่องดังกล่าว แต่ไม่สามารถคบกันได้อย่างเปิดเผย

เพราะในวัฒนธรรมวายนับสิบต้องถูกน�าเสนอภาพเป็น “คู่จิ้น” 

กับนักแสดงชายอีกคนที่รับบทคู่กับนับสิบ เหตุการณ์เลวร้ายลง

เมือ่มภีาพความสมัพนัธ์ของนับสบิและจนีถกูเผยแพร่ออกไปทาง
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โซเชียลมีเดียจากการถูกแอบถ่าย ท�าให้ผู้จัดการส่วนตัวของนับ

สิบ และส�านักพิมพ์ต้นสังกัดของจีนต้องกดดันผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทั้งหมดให้ปฏิเสธเรื่องราว และบังคับให้นับสิบลดความสัมพันธ์

กับจีน กล่าวได้ว่า โครงเรื่องดังกล่าวเป็นการสร้างกรอบวินิฉัย

ปัญหาในอุตสาหกรรมซีรีส์วาย ที่มุ่งผลิตผลงานเพื่อกอบโกยผล

ประโยชน์และสนองความต้องการของกลุ่มผู้ชมโดยไม่ให้ความ

ส�าคัญกับความรู้สึกของคนในอุตสาหกรรม

2) การสร้างกรอบการหาทางออกของปัญหา (Prog-

nostic Framing) ใน “พฤติการณ์ที่ตาย” และ “Not Me เขา

ไม่ใช่ผม” น�าเสนอกรอบการหาทางออกของปัญหาไปในทิศทาง

เดียวกัน คือ ตัวละครหลักจากทั้งสองเรื่องเอาชนะอุปสรรคจาก

เครือข่ายอ�านาจด้วยการเปิดเผยข้อมูลการท�าผิดกฏหมายโดยมี

หลักฐานเชิงประจักษ์ให้สาธารณชนได้รับรู้ ซึ่งตัวละครหลักทั้ง

สองเรือ่งต่างมกีล้องบนัทกึภาพและภาพเคลือ่นไหว เป็นอปุกรณ์

ในการเกบ็หลกัฐาน และน�าหลกัฐานดังกล่าวเผยแพร่ผ่านโซเชียล

เน็ตเวิร์ค (Social Network) จึงเป็นที่น่าสังเกตว่า สื่อดิจิทัลร่วม

สมัยเหล่านี้มีบทบาทส�าคัญในการแก้ปัญหาเครือข่ายอ�านาจใน

สงัคม ทัง้นีน้อกเหนอืจากการใช้เครือ่งมอืในการเปิดโปงเครอืข่าย 

ยงัจ�าเป็นทีค่นในสงัคมต้องมคีวามกล้าหาญทีจ่ะเปิดเผยเรือ่งราว 

ไม่ยอมจ�านวนต่ออ�านาจ รวมถึงพยายามท�าความเข้าใจบริบท

ของปัญหาอย่างรอบด้านและลึกซึ้ง ดังที่ตัวละครใน “Not Me 

เขาไม่ใช่ผม” มีการกล่าวถึงการใช้กฏหมายโดยยึดหลักนิติธรรม 

(Rule of law) กับ หลักนิติรัฐ (Rule by law) ซึ่งส่งผลต่อการ

บงัคบัใช้กฏหมาย หรอืการน�าเสนอมมุมองของผูท่ี้ต้องยอมจ�านน

ต่ออ�านาจกดขี่เพราะเกรงอันตรายต่อครอบครัว 

ส�าหรบัปัญหาเครือข่ายอ�านาจในอตุสาหกรรมซรีย์ีวาย 

ที่สะท้อนผ่าน “นับสิบจะจูบ” ให้ทางออกของปัญหาด้วยการให้

คุณค่ากับความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน กล่าวคือ เนื่องจาก

กรอบวินิจฉัยปัญหาได้แสดงให้เห็นว่า คนในอุตสาหกรรมซีรีส์

วายใช้ชีวิตของคนเป็นต้นทุนและสินค้า ดังที่จีนและนับสิบต้อง

ปิดบังความสัมพันธ์ของทั้งคู่ เพื่อตอบสนองความต้องการของ 

“สาววาย” ในการ “จิ้น” หรือสร้างจินตนาการระหว่างนับสิบ

กับคู่นักแสดงชายในซีรีส์ จนกระทั่งเมื่อซีรีส์จบลงระยะหนึ่ง นับ

สบิและจนีจงึสามารถคบหากนัได้อย่างเปิดเผย ซึง่สะท้อนให้เหน็

ว่าทั้ง “สาววาย” และคนในอุตสาหกรรมนี้ควรเหลือพื้นที่ความ

เป็นส่วนตัวให้แก่กัน

3) การสร้างกรอบการจูงใจ (Motivational Framing) 

ความเจบ็ปวดของตัวละครเช่นเดยีวกบัประเด็นอตัลกัษณ์ทางเพศ 

แตเ่ปน็ที่น่าสังเกตวา่ ในพฤติการณ์ที่ตาย และ Not Me เขาไมใ่ช่

ผม นอกจากจะน�าเสนอความเจ็บปวดของตัวละครหลักแล้ว ยัง

แสดงให้เห็นถงึ “การเป็นเหยือ่” ของผูไ้ด้รบัผลกระทบจากเครอื

ข่ายอ�านาจ เช่น หญงิหลายคนทีต้่องตกมาอยูใ่นธรุกจิค้าประเวณี

โดยไม่เตม็ใจในพฤตกิารณ์ทีต่าย หรือพ่อของฌอห์นทีต้่องตกเป็น

แพะรับบาปและถูกวิสามัญฆาตรกรรมจากคดียาเสพติด โดยที่ผู้

อยู่เบื้องหลังไม่ต้องรับโทษใด 

2. ซีรีส์วาย: การยืดกรอบโครงความคิดเพื่อสร้าง

พันธมิตรการเคลื่อนไหว เม่ือพิจาณากรอบโครงความคิดใน

กระบวนการสร้างกรอบโครงความคดิ ทัง้ 2 ประเดน็ คอื ประเดน็

อัตลักษณ์ทางเพศและประเด็นเครือข่ายอ�านาจ จะพบว่า เป็น

ประเด็นที่มีการเคล่ือนไหวในพื้นที่การเมืองทั้งในสภา สื่อสาร

มวลชนและภาคประชาชนของไทยในห้วงเวลาที่ซีรีส์ถูกน�าเสนอ 

การปรากฏร่องรอยของประเด็นการเคลื่อนไหวข้างต้นในซีรีส์

วายสะท้อนให้เห็นว่า พื้นที่สื่อบันเทิงเป็นพื้นที่หนึ่งที่ถูกใช้เพื่อ

น�าเสนอปัญหาของสังคมให้ปรากฏเด่นชัดขึ้น ผ่านปัญหาและ

อุปสรรคที่ตัวละครต้องเผชิญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณา

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ระบุว่า กลุ่มผู้ชมซีรีส์วายส่วน

ใหญ่เป็น “สาววาย” ที่สนใจโลก “แฟนซี” การน�าประเด็นการ

เคลื่อนไหวทั้งสองประเด็นมาอยู่ในพื้นที่สื่อบันเทิงจึงสอดคล้อง

กับลักษณะการยืดกรอบโครงความคิด กล่าวคือ เป็นการปรับ

กรอบโครงความคิดจากการเคลื่อนไหวเดิมในพื้นที่ทางการเมือง

มาสู่สื่อบันเทิง เพื่อขยายขอบเขตของผู้สนับสนุนการเคลื่อนไหว

ให้กว้างขวางขึ้น 

3. ปริมณฑลซีรีส์วาย: ปัจจัยส�าคัญในการสร้าง

ผลสะเทือนของกรอบโครงความคิด นอกจากการเล่าเร่ืองใน

ซีรีส์วายจะเป็นกระบวนการสร้างกรอบโครงความคิดเพื่อการ

เคลื่อนไหวทางสังคมแล้ว การศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า พื้นที่ที่เกี่ยว

เนือ่งกบัซรีส์ีวาย เป็นพืน้ทีส่�าคญัทีส่ร้างผลสะเทอืนแก่กรอบโครง

ความคิด (Frame resonance) เพราะน�าไปสู่การสร้างความน่า

เชือ่ถอืให้กบักรอบโครงความคดิ (Credibility of frame) จากการ

ให้สัมภาษณ์ของนักแสดง ผู้ผลิต ผูก้�ากับการแสดง การน�าเสนอ

มมุมองและประสบการณ์ของผูเ้กีย่วข้องในกระบวนการผลติซรีส์ี

เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือของ “ผู้สร้างกรอบโครงความคิด”
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นอกจากนั้น การแสดงความเห็นของ “ช่องรีแอคชั่น” 

(Reaction) ซึ่งเป็นช่องรายการ (Channel) ในแอปพลิเคช่ันยู

ทูป (Youtube)  ทีน่�าเสนอเนื้อหาการแสดงออกทั้งท่าทางและ

ความคดิเหน็ของผูด้�าเนนิรายการในขณะรบัชมซรีส์ี เมือ่ผูด้�าเนนิ

รายการมกีารเล่าประสบการณ์ของตนเอง ตลอดจนความคดิเหน็

ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในซีรีส์ ได้สร้าง “ความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูลเชิงประจักษ์” ที่กว้างขวางจากบุคคลที่หลากหลาย 

ท�าให้เกิดความสอดคล้องกันของกรอบโครงความคิด ทั้งนี้ใน

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาช่องรีแอคชั่นจ�านวน 2 ช่อง คือ 

“หนังหน้าโรง” ช่องรีแอคชั่นอิสระซึ่งผู้ด�าเนินรายการประกอบ

ด้วยผู้ด�าเนินรายการที่มีทั้งผู้มีอัตลักษณ์ทางเพศตรงกับเพศทาง

ชีวภาพ (Cisgender) และผู้มีอัตลักษณ์ทางเพศหลากหลาย 

(LGBTQ+)  ซึ่งช่องหนังหน้าโรงไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับ

กระบวนการผลิตซีรีส์ อีกช่องหนึ่งคือ “ศูนย์วิจารณ์” เป็นช่อง

ของกลุ่มผู้มีอัตลักษณ์ทางเพศหลากหลาย ซึ่งผู้ด�าเนินรายการ

หลายคนมีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิตซีรีส์วาย เช่น ผู้ก�ากับซีรีส์

เรื่องแค่เพื่อนครับเพื่อน 

ความน่าเชื่อถือในประเด็นอัตลักษณ์ทางเพศ เกิดขึ้น

จากความคิดเห็นจากนักแสดงหลักในซีรีส์วาย เช่น ภูมิพัฒน์ 

เอี่ยมส�าอาง นักแสดงนับสิบจะจูบให้ความเห็นว่า สังคมยังต้อง

เรียนรู้และเปิดกว้างส�าหรับความหลากหลายทางเพศ (หนังหน้า

โรง, 2564b) พุฒิพงศ์ อัสสรัตนกุล นักแสดงในแปลรักฉันด้วยใจ

เธอให้สมัภาษณ์ว่า การเคลือ่นไหวประเดน็ความหลากหลายทาง

เพศในสังคมไทยก�าลังมีวิวัฒนาการที่ดี สังคมควรสนับสนุนการ

เคลื่อนไหวในประเด็นนี้ต่อไป (komchadluekOnline, 2564) 

นอกจากการแสดงความคิดเห็นแล้ว การแสดงออกถึงอัตลักษณ์

ทางเพศที่หลากหลายของนพณัช ชัยวิมล ผู้ก�ากับเรื่องแค่เพื่อน

ครับเพื่อน และยุทธนา ลอพันธุ์ไพบูลย์ รวมถึงการแสดงออกใน

ผลงานเพลงและมิวสิควิดีโอของ กฤษณ์ อ�านวยเดชกร ที่มีองค์

ประกอบแสดงอัตลักษณ์ทางเพศที่หลากหลายก็ล้วนสร้างความ

น่าเชื่อถือให้กับ “ผู้สร้างกรอบความคิด” ท้ังสิ้น ส�าหรับช่อง

รแีอคชัน่ทัง้สองช่องมผีูด้�าเนนิรายการส่วนใหญ่เป็นกลุม่ผูท้ีม่อีตั

ลักษณ์ทางเพศที่หลากหลาย ในระหว่างด�าเนินรายการจึงมีการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ข้อมูล และความคิดเห็นต่อประเด็น

อตัลกัษณ์ทางเพศอย่างกว้างขวาง เช่น ช่วงท้ายของการรแีอคชัน่

ซีรีส์นับสิบจะจูบ ช่องหนังหน้าโรงมีการแสดงความคิดเห็นต่อ

ประเด็นที่ไทยยังไม่มีกฏหมายรองรับการสมรสเท่าเทียมโดยไม่

จ�ากดัเพศ ท�าให้ตวัละครต้องเจออปุสรรค (หนงัหน้าโรง, 2564a) 

เป็นการให้ข้อมลูเชงิประจกัษ์เพิม่เตมิจากทีซ่รีส์ีไม่ได้น�าเสนอ ซึง่

ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของกรอบความคิด

ความน่าเชื่อถือในประเด็นเครือข่ายอ�านาจ มีลักษณะ

สอดคล้องกับประเด็นอัตลักษณ์ทางเพศ กล่าวคือ การ

แสดงออกทางความคิดต่อประเด็นเครือข่ายอ�านาจของผู้ผลิต

และผู้ก�ากับการแสดง ผ่านสื่อมวลชนและโซเชียลมีเดียส่วนตัว 

มีบทบาทต่อการสร้างความน่าเชื่อถือต่อตัวผู้สร้างกรอบความ

คิดอย่างสูง เพราะทั้ง ชูเกียรติ ศักดิ์วีรกุล ผู้ก�ากับพฤติการณ์

ที่ตาย และอนุชา บุณยวรรธนะ ผู้ก�ากับ Not Me เขาไม่ใช่

ผม ต่างมีการแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาโครงสร้างและเครือ

ข่ายอ�านาจทางการเมืองอยู่เสมอ ซ่ึงเป็นมุมมองที่สอดคล้อง

กับกรอบโครงความคิดที่ปรากฏในซีรีส์ นอกจากนี้ตัวแทน

บริษัทผู้ผลิตพฤติการณ์ที่ตายก็ยังให้สัมภาษณ์ว่าต้องการผลิต

ซีรีส์เพื่อวิจารณ์อ�านาจรัฐ (นคร โพธิ์ไพโรจน์, 2564) ขณะ

ที่ภากร ธนศรีวนิชชัย นักแสดงพฤติการณ์ที่ตาย ก็มักแสดง

ความคิดเห็นต่อประเด็นนี้ทางสื่อต่าง ๆ อยู่เสมอ เช่น ในสื่อ

อื่นผู้บังคับบัญชาในองค์กรภาครัฐมักไม่ถูกน�าเสนอในประเด็น

ปัญหาการใช้อ�านาจ ซึ่งสามารถน�าเสนอผ่านซีรีส์ได้ (THE 

STANDARD POP, 2564c)ส�าหรับช่องรีแอคชั่นก็ยังท�าหน้าที่

แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ต่อเรื่องราวและประเด็นที่ปรากฏ

ในซีรีส์ ซึ่งท�าให้กรอบโครงความคิดมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

เช่น หนังหน้าโรงได้น�าเสนอข้อมูลการพยายามจับกุมผู้ชุมนุม

ระหว่างประท้วงรัฐบาลที่ปรากฏในซีรีส์ Not Me เขาไม่ใช่

ผม เป็นเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นกับผู้ชุมนุมประท้วงรัฐบาลไทย  

(หนังหน้าโรง, 2565)

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา
จากการศกึษาครัง้นีท้�าให้พบว่า การเล่าเรือ่งในซรีย์ีวาย

เป็นกระบวนการสร้างกรอบโครงความคิด และยืดกรอบความ

คิดเพื่อสร้างพันธมิตรในการเคลื่อนไหวทางสังคมในประเด็นอัต

ลักษณ์ทางเพศ และเครือข่ายอ�านาจ ซึ่งนอกจากซีรีส์แล้ว ยัง

รวมถึงปริมณฑลที่ประกอบไปด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิต 

ตลอดจนช่องรีแอคช่ัน ได้สร้างผลสะเทือนต่อกรอบโครงความ

คิด น�าไปสู่การอภิปรายใน 3 ประเด็น คือ
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1.บทบาทและคุณค่าของซีรีส์วายต่อสังคม ผลการ

ศึกษาพบว่าการเล่าเรื่องในซีรีส์วายและปริมณฑล เป็นการสร้าง

กรอบโครงความคิดเพื่อการเคลื่อนไหวทางสังคมโดยเฉพาะใน

ประเด็นอัตลักษณ์ทางเพศท่ีหลากหลาย แสดงให้เห็นว่าซีรีส์

วายมีการปรับตัวจากข้อวิพากย์เรื่องการไม่ได้มีส่วนสนับสนุน

การเคลื่อนไหวในประเด็นความหลากหลายทางเพศ นอกจาก

นี้ยังท�าให้เห็นว่า มีความเป็นไปได้ในการสร้างสรรค์ซีรีส์วายให้

สนับสนุนการเคลื่อนไหวทางสังคมในประเด็นที่หลากหลายกว่า

ประเด็นอัตลักษณ์ทางเพศ จากที่พบในผลการศึกษาว่ามีการ

สร้างกรอบโครงความคิดเรื่องปัญหาเครือข่ายอ�านาจ ซึ่งจะเป็น

แนวทางท่ีจะพัฒนาให้ซีรีส์วายมีคุณค่าต่อสังคมมากขึ้น ไม่ใช่

เพียงเพื่อคุณค่าด้านความบันเทิงและเศรษฐกิจเท่านั้น

2.อุปสรรคการสร้างพันธมิตรทางกรอบความคิดใน

การเคลือ่นไหวเรือ่งอัตลกัษณ์ทางเพศทีห่ลากหลายในซรีีส์วาย  

แม้ผลการศึกษาจะแสดงให้เห็นว่าซีรีส์วายและปริมณฑลมี

กระบวนการสร้างกรอบโครงความคิดเรื่องอัตลักษณ์ทางเพศที่

หลากหลาย แต่มีข้อสังเกตในประเด็น “ความส�าคัญของกรอบ

โครงความคิด” ต่อกลุ่มผู้ชมซีรีส์วาย เนื่องจากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่า กลุ่มผู้ชมหลักเป็นกลุ่มผู้หญิง (ณิชชารีย์ เลิศ

วิชญโรจน์, 2560; คณะก้าวหน้า - Progressive Movement, 

2564) ท�าให้เห็นว่า ประเด็นการเคลื่อนไหวโดยเฉพาะประเด็น

อัตลักษณ์ทางเพศ ซึ่งหมายรวมถึงการยอมรับความหลากหลาย

ทางเพศอาจไม่สอดคล้องกบัประสบการณ์และยงัไม่สามารถท�าให้

เหน็ความส�าคญัของประเดน็ดงักล่าวได้ ดงันัน้หากผูผ้ลติต้องการ

ใช้พื้นที่ในการสร้างกรอบโครงความคิด จ�าเป็นต้องใช้การขยาย

กรอบโครงความคิดเพื่อให้ครอบคลุมกับกลุ่มเป้าหมาย

3.ภูมิทัศน์สื่อกับการเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม่ 

ส�าหรับการสร้างกรอบโครงส�าหรับการเคลื่อนไหวทางสังคม

แนวใหม่ซึ่งควรปรับให้เข้ากับวิถีชีวิต ผลการศึกษาที่แสดงให้

เห็นว่าไม่ใช่เพียงแค่การเล่าเรื่องในซีรีส์จะเป็นการสร้างกรอบ

โครงความคิดแล้ว แต่พื้นที่การสื่อสารในปริมณฑล ไม่ว่าจะ

เป็นการ ให้สัมภาษณ์ของผู ้ผลิต ตลอดจนช่องรีแอคชั่น มี

ความส�าคัญต่อการสร้างผลกระเทือนต่อกรอบโครงความคิด 

จึงกล่าวได้ว่าเมื่อภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนไป เกิดช่องทางการสื่อสาร

ที่หลากหลายซึ่งสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในปัจจุบันมากข้ึน 

การใช้เครื่องมือและช่องทางการสื่อสารแบบดั้งเดิม เช่น การ

ประท้วง หรือรณรงค์อาจไม่เพียงพอต่อการเคลื่อนไหวทาง

สังคมในปัจจุบัน แต่การขยายพื้นที่สื่อสารไปยังเครือข่ายและ

ช่องทางการสื่อสารที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต (Life Style) จะ

ช่วยท�าให้มีช่องทางเข้าถึงได้มากขึ้นและสนับสนุนให้กรอบโครง

ความคิดให้มีพลังมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ
หากผู้ผลิตซีรีส์วายต้องการให้เกิดการสนับสนุนการ

เคลื่อนไหวในประเด็นอัตลักษณ์และความหลากหลายทางเพศ

มากข้ึน ผู้ผลิตต้องมีการสร้างพันธมิตรทางกรอบโครงความ

คิดให้สอดคล้องกับ “สาววาย” เพื่อให้เห็นความส�าคัญของ 

กรอบโครงความคิดดังกล่าวมากขึ้น ในขณะที่การศึกษาบทบาท

ของสื่อโดยเฉพาะสื่อร่วมสมัย หากศึกษาเพียงสื่อเพียงช่อง

ทางเดียวอาจไม่เพียงพอ อาจจ�าเป็นต้องศึกษาบริบทแวดล้อม 

เพื่อให้เห็นบทบาทที่รอบด้าน เช่นในบริบทปริมณฑลของ 

ซีรีส์วาย เป็นต้น
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ทางการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี

Analyze The Influence of a Chinese language aptitude (PAT 7.4) to students 

achievement of Chinese Program in Rambhai Barni Rajabhat University

ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์1 และ สวัสดิ์ชัย ศรีพนมธนากร2 

Patipan Kittinanthawat and Sawatchai Sripanomtanakorn

Article History
Received: 2022-06-28
Revised: 2022-06-29
Accepted: 2022-06-29

บทคัดย่อ
 การวิเคราะห์อิทธิพลของระดับคะแนนความถนัดทางภาษาจีน (Pat 7.4) ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับอุดมศึกษา

ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณีครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับคะแนนความถนัด

ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของระดับคะแนนความ

ถนัดทางภาษาจีน และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพ

พรรณี 3) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ร�าไพพรรณี 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้กลุ่มประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏร�าไพพรรณี จ�านวน 162 คน กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 – 4  ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ�านวน 92 คน 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 1) ระดับคะแนนความถนัดทางภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี 

มีคะแนนเฉลี่ย ( ) 101.43 จากคะแนนเต็ม 300 มีค่า S.D  เท่ากับ 33.462 อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของการสอบวัดความถนัดทาง

ภาษาจีนของประเทศ 2) ความสัมพันธ์ของระดับคะแนนความถนัดทางภาษาจีน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับอุดมศึกษาของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= .41) โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่ม

ตัวอย่างคือ 2.96 และผลการสอบความถนัดทางภาษาจีนมีค่าเฉลี่ยที่ 101.43 คะแนน  3) ก�าลังสองของค่าสหพันธ์ (R2) มีค่าเท่ากับ 
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.17 แสดงว่าสัมประสิทธิ์การท�านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ร�าไพพรรณีได้ร้อยละ 17  (R2 = .17) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับอุดมศึกษาจากอิทธิพลของความ

ถนัดทางภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี ในรูปคะแนนดิบคือ  = 31.03+23.76X ปรับ

สมการให้อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานได้เป็น Zy = .41Zx  ผลวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยว่า ถ้านักศึกษามีผลการสอบ

ความถนัดทางภาษาจีนสูง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีนในระดับอุดมศึกษาจะสูงตามด้วย

ค�าส�าคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความถนัดทางภาษาจีน  อุดมศึกษา 

Abstract
  The research of Analyze The Influence of a Chinese language aptitude (PAT 7.4) to students achieve-

ment of Chinese Program in Rambhai Barni Rajabhat Universityhas objectives as follows: 1) to study the studying 

aptitude scores level of students in Chinese Program, Rambhai Barni Rajabhat University 2) to study a relation 

of Chinese language aptitude and studying accomplishment of students in Chinese Program, Rambhai Barni 

Rajabhat University 3. to create an equation forecasts the studying accomplishment of students in Chinese 

Program, Rambhai Barni Rajabhat University by a Chinese language aptitude examination. 

The target group of this research is the students in Chinese Program, Faculty of Social Science and 

Humanities, Rambhai Barni Rajabhat University. The sample group is year 2nd – 4th students of the 1st semester 

2019. The result found that 1) the studying aptitude scores level of students in Chinese Program, Rambhai 

Barni Rajabhat University average in ( ) 101.43 from total scores 300 and S.D score is equal to 33.462 that 

within the benchmark of a National Chinese language aptitude examination. 2) a relation of a Chinese lan-

guage aptitude and studying accomplishment of the sample group students in Chinese Program, Rambhai 

Barni Rajabhat University has relationship in middle level (r= .41) by related with statistical significance at 

.05 3) The Influence of Chinese language aptitude can forecast the studying accomplishment of student in 

Chinese Program, Rambhai Barni Rajabhat University that average in 17 (R2 = .17) and can write the equation 

forecasts the studying accomplishment from the Influence of the Chinese language aptitude of students in 

Chinese Program, Rambhai Barni Rajabhat University in raw score is  =  31.03+23.76X and adjust equation in 

a standard score is Zy = .41Zx  in accordance with the research hypothesis that if students have high Chinese 

language aptitude scores that will effect to an accomplishment of studying in Chinese language in Higher 

Education also high.

Keyword: accomplishment, Chinese language aptitude, University
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บทน�า 
 ภาษาจีนในสังคมไทยยุคปัจจุบันได้รับการสนับสนุน

ให้เกิดการเรียนรู้ภาษาจีนอย่างกว้างขวางทั้งภาครัฐและเอกชน 

รวมไปถึงประเทศเจ้าของภาษาเอง ท�าให้หลายปีมานี้ภาษาจีน

ได้พัฒนาการเรียนการสอนไปมาก เยาวชน นักเรียน นักศึกษา 

หรือแม้แต่แม่ค้าตลาดสดก็สามารถพูดภาษาจีนได้ เม่ือการ

เรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยพัฒนามากขึ้น จึงเกิด

กระบวนการสอบวัดความรู้ต่าง ๆ ข้ึนหลากหลายรูปแบบ เช่น 

การสอบวัดความรู้ HSK, YCT, BCT จัดสอบโดยความร่วมมือ

ระหว่างส�านกังานส่งเสรมิการสอนภาษาจีนนานาชาต ิ(HANBAN) 

กับกระทรวงศึกษาธิการจีน หรือที่จัดสอบโดยสถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) การสอบความถนัดทางภาษาจีน 

(PAT 7.4) โดยผลคะแนนจากการสอบความถนดัทางภาษาจนีนัน้ 

เป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไปของนกัเรยีนและมกีารสมคัรสอบกนัอย่าง

แพร่หลาย (Wang JinBo, 2555) นอกจากนี้ ขนิษฐา พิมานมาศ

สุริยา (2017) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาความสอดคล้องระหว่าง

แบบเรียนของระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและข้อสอบวัด

ระดบัคะแนนความถนดัทางภาษาจนี (PAT 7.4) ในด้านไวยากรณ์ 

โดยท�าการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มดังนี้ กลุ่มที่ 1 ผู้ทรง

คุณวุฒิและนักวิชาการที่มีประสบการณ์การสอนภาษาจีนใน

ระดบัอดุมศกึษาและมธัยมศกึษาตอนปลาย และกลุ่มท่ี 2 อาจารย์

ผูส้อนภาษาจนีระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ผลจากการทีผู่ว้จิยัได้

ท�าการวิเคราะห์และจากการสัมภาษณ์ พบว่า ลักษณะข้อสอบ

ด้านไวยากรณ์มีความสอดคล้องกับแบบเรียนภาษาจีนในด้าน

ของไวยากรณ์ และยงัพบปัญหาทีย่งัขาดความสมบรูณ์เพยีงพอที่

จะท�าให้แบบเรียนและข้อสอบมีความสอดคล้องมากยิ่งขึ้น อาทิ

เช่น ในด้านแบบเรียน การจัดการเรียนการสอนภาษาจีน จาก

ผลการวิจัยนี้จะเห็นได้ว่า ข้อสอบความถนัดทางภาษาจีนด้าน

ไวยากรณ์นั้นมีความเหมาะสม สามารถอนุมานได้ว่า ข้อสอบ

วัดระดับคะแนนความถนัดทางภาษาจีน (PAT 7.4) จัดสอบ

โดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) ประกอบกับ

มหาวิทยาลัยชั้นน�าในประเทศหลายแห่งได้มีการใช้เกณฑ์การ

สอบวัดระดับคะแนนความถนัดทางภาษาจีน เป็นอีกหนึ่งเกณฑ์

ในการพิจารณารับนิสิตนักศึกษา (Admission) เข้าศึกษาต่อ

ประจ�าปีการศึกษาใหม่ทุกปี มหาวิทยาลัยในสาขาวิชาการท่อง

เที่ยว การโรงแรม กลุ่มมนุษยศาสตร์ อักษรศาสตร์ สังคมศาสตร์ 

และสาขาอื่น ๆ ตามแต่มหาวิทยาลัยนั้น ๆ ก�าหนด นอกจากนี้

ยังพบว่า GPAX ของนักศึกษาที่ผ่านระบบการคัดเลือกเข้าศึกษา

ในรูปแบบที่ใช้คะแนนสอบมีแนวโน้มค่า GPAX สูงกว่า หรือมีผล

สมัฤทธ์ิทางการเรยีนทีด่กีว่านกัศกึษาทีผ่่านการคดัเลอืกเข้าศกึษา

ในรูปแบบที่ไม่ได้ใช้คะแนนสอบ

 สาขาวิ ช าภาษาจี น  คณะมนุษยศาสตร ์ และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี ได้เปิดหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน อย่างเป็นทางการเมื่อปี 

พ.ศ. 2553 สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตามอัต

ลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณีที่มุ่งมั่นในการสร้าง

มหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นในภาค

ตะวันออกของไทย และน�าพาท้องถิ่นสูส่ากล ซึง่การจดัการเรยีน

การสอนภาษาจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี เป็นไป

ตามมาตรฐานส�านักงานการอุดมศึกษา และหลักสูตรผ่านเกณฑ์

การประเมินคุณภาพการศึกษาทุกปีการศึกษา การประเมิน

คุณภาพการศึกษานั้น กลไก ตัวชี้วัดว่าด้วยการรับนักศึกษา และ

การคงอยูข่องนกัศกึษา ผลการเรยีนของนกัศกึษา ตวัชีว้ดัเหล่านี้

ยังมีประเด็นน่าศึกษา โดยเฉพาะตัวชี้วัดว่าด้วยการรับนักศึกษา 

กระบวนการรับนักศึกษา หลักสูตรต้องวางระบบกลไกให้ชัดเจน

และสามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม สาขาวิชาภาษาจีนถือ

เป็นอีกหนึ่งสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยให้ความส�าคัญและได้รับ

ความนิยมจากผู้เรียนทั้งในระดับภูมิภาคและท้องถิ่นอย่างแพร่

หลาย (ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์, 2558)  จะเห็นได้ว่าในแต่ละ

ปีการศึกษามีนักเรียนสนใจสอบเข้าเรียนสาขาวิชาภาษาจีนของ

มหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้นเป็นล�าดับ โดยการเปิดรับสมัครครั้งแรก มี

ผู้สนใจสมัครเข้าเรียนจ�านวน 14 คน ปัจจุบันสาขาวิชาภาษาจีน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพ

พรรณี มีนักศึกษาทั้งหมด 136 คน (ข้อมูลจากกองบริการการ

ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี ปีการศึกษา 1/2562)  

แต่การรับนักศึกษาของสาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี ยังไม่มีการใช้

เกณฑ์ความถนัดทางภาษาจีนในการรบัสมคัรนกัศึกษาเข้าศกึษา

ต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี ท�าให้เกิดปัญหาผู้เรียนมี

พื้นฐานทางภาษาท่ีแตกต่างกันมากเกินไป นักเรียนบางคนมีพื้น

ฐานทางภาษาจีนในระดับดีมาก บางคนมีพื้นฐานทางภาษาจีน

น้อยมากหรือไม่มีเลย ผู้เรียนที่มีพ้ืนฐานมาแล้วเกิดความเบื่อ
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หน่ายที่ต้องกลับมาเรียนซ�้าเนื้อหาเดิม ผู้ที่มีพ้ืนฐานน้อยอาจ

มีความรู้สึกว่าเรียนยากและเรียนไม่ทันเพื่อน อันจะก่อให้เกิด

ปัญหานักศึกษาลาออกกลางคันหรือย้ายสาขาไป และส่งผลก

ระทบต่อการประเมินคุณภาพการศึกษาเรื่องการรับนักศึกษา 

และอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 

 ดังนั้นความถนัดทางภาษาจีนมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนภาษาจนีในระดบัอดุมศึกษา สาขาวิชาภาษาจนีหรอื

ไม่อย่างไร และมคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิรูปแบบใด ควรก�าหนดให้

ผลการสอบความถนัดทางภาษาจีนเป็นเกณฑ์หนึ่งของการสอบ

คัดเลือกนักศึกษาหรือไม่ ยังเป็นข้อค�าถามที่น่าสนใจควรค่าแก่

การศึกษา และยังไม่มีผู้ศึกษาวิจัยอิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่าง

ผลคะแนนความถนดัภาษาจนีและผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนภาษา

จีนในระดับอุดมศึกษา ท�าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

อิทธิพลของความถนัดทางภาษาจีนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน โดยคณะ

ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานไว้ว่า ถ้านักศึกษามีผลการสอบความถนัด

ทางภาษาจีนสูง จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีนใน

ระดบัอดุมศกึษาสงูตามด้วย โดยมีวตัถปุระสงค์และวิธีการด�าเนนิ

การวิจัยคณะผู้วิจัยจะได้อธิบายขยายความในรายละเอียดเพิ่ม

เติมดังต่อไปนี้ 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การทบทวนวรรณกรรมและวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การ

วิเคราะห์อิทธิพลของระดับคะแนนความถนัดทางภาษาจีน (Pat 

7.4) ทีมี่ต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระดบัอดุมศกึษาของนกัศกึษา

สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี คณะผู้วิจัย

ได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 การทบทวนวรรณกรรม

 การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง คณะผูว้จิยัได้ศกึษา

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้โดยหลัก ๆ มีดังนี้ ความ

รู้เกี่ยวกับความถนัดทางภาษาจีน สถานการณ์การเรียนการสอน

ภาษาจีนในประเทศไทยสาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี ดังต่อไปนี้

 ความหมายเกี่ยวกับ “อิทธิพล” 

 ค�าว่า อิทธิพล มีผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความหมายไว้เป็น

จ�านวนมาก ตามแต่ละศาสตร์ แต่ละแขนงวิชา และแต่ละความ

เชี่ยวชาญ ดังนั้นคณะผู้เขียนจึงขอยกตัวอย่างโดยสังเขปพร้อม

สรุปพอได้ใจความดังนี้ 

 พจนานุกรมแปล ไทย-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

(2563) ได้ให้ความหมายเอาไว้ว่า หมายถึงก�าลังที่ยังผลให้ส�าเร็จ 

อ�านาจซ่ึงแฝงอยู่ในบุคคลหรือรัฐ ซ่ึงสามารถบันดาลให้เป็นไป

ตามความประสงค์ อ�านาจที่สามารถบันดาลให้ผู้อื่นต้องคล้อย

ตามหรือท�าตามอ�านาจที่สามารถบันดาลให้เป็นไปได้ต่าง ๆ 

 Katz And Kain (1966) ได้กล่าวไว้ว่า อิทธิพล หมาย

ถงึสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลในลกัษณะทีฝ่่ายหนึง่ได้กระท�าการ

ลงไปอันมีผลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของอีกฝ่ายหนึ่ง เพื่อให้เป็น

ไปตามความมุ่งหมายของตน  

 ดงันัน้ อทิธพิลของความถนดัทางภาษาจนีสามารถสรปุ

ได้ว่า คืออ�านาจแฝงที่สามารถท�าให้ผลการเรียนภาษาจีนมีการ

เปลี่ยนแปลงไป

ความรู้เกี่ยวกับความถนัดทางภาษาจีน 

ความถนัดทางภาษาจีน (PAT 7.4) คือ แบบทดสอบ

ความถนัดทางด้านภาษาจนี จดัโดยสถาบนัทดสอบการศกึษาแห่ง

ชาติ (สทศ.) โดยแบ่งเนื้อหาการสอบเป็น ส่วนเนื้อหา และส่วน

ศักยภาพ ตามรายละเอียดดังนี้ ส่วนเนื้อหาร้อยละ 60 ประกอบ

ด้วย ค�าศัพท์, ไวยากรณ์รวมโครงสร้างของภาษา และส�านวน

ภาษา ส่วนศักยภาพร้อยละ 40 ประกอบด้วย ความสามารถ

ในการสื่อสาร, ความสามารถในการอ่าน, ความสามารถในการ

เขียนบรรยายเรื่องราวเพื่อวัดระดับความรู้ของตนเองและเพ่ือ

ใช้เป็นเอกสารประกอบการเรียนต่อในระดับอุดมศึกษาตามที่

มหาวิทยาลัยนั้น ๆ ก�าหนด โดยส่วนมากมักนักเรียนจะเข้าใจว่า

ใช้สมัครเข้าคณะอักษรศาสตร์หรือศิลปศาสตร์ที่เรียนเกี่ยวกับ

ภาษาเท่านั้น แต่ปัจจุบันมีบางมหาวิทยาลัยยังได้ระบุคุณสมบัติ

ของการสมัครเข้ารับเข้าศึกษาต่อยังสถาบันอุดมศึกษานั้นว่า 

ต้องมีคะแนนวิชาภาษาที่ 3 นอกเหนือจากภาษาอังกฤษจึงจะมี

คุณสมบัติสมัครได้ ดังนั้นปัจจุบันคะแนนสอบภาษาจีนใช้สมัคร

เข้าได้หลากหลายคณะ สาขา รวมถึงคณะที่ได้รับความนิยมจาก

นักเรียนมากที่สุด เช่น สาขาวิชารัฐศาสตร์ สาขาวิชาพัฒนา

ชุมชน สาขาวิชาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ สาขาวิชา

นิติศาสตร์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาวารสารศาสตร์ 

เป็นต้น ที่เป็นคณะโดดเด่นในยุคศตวรรษที่ 21 (มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์, 2562) คณะผู้วิจัยจึงได้ยกตัวอย่างคณะและ
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มหาวิทยาลัยรัฐบาลที่สามารถใช้คะแนนสอบความถนัดวิชา

ภาษาจีน PAT7.4  เพื่อยื่นแอดมิชชั่นได้ดังตัวอย่างต่อไปนี้ คณะ

อักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โครงการรับนักเรียน

จากโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายมัธยม ใช้ค่าน�้า

หนัก PAT 7.4  ที่ร้อยละ 25 (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2562) 

คณะมนุษยศาสตร์ สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ให้ค่าน�้าหนัก (PAT 7.4) ไม่ต�่ากว่า

ค่าเฉลี่ยเกณฑ์มาตรฐาน 

 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) (2559) 

ได้กล่าวในสารผูบ้รหิารเก่ียวกับสถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่ง

ชาติ (องค์การมหาชน) จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อบริหาร

จัดการและด�าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิจัย พัฒนา และให้

บริการทางการประเมินผลทางการศึกษาและทดสอบทางการ

ศึกษาอย่างต่อเนื่องรวมทั้งเป็นศูนย์กลางความร่วมมือด้านการ

ทดสอบทางการศึกษา ในระดับชาติและระดับนานาชาติ โดยมี

วิสัยทัศน์ “To be a world-class education testing ser-

vice center” สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) หรือ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) เป็นสถาบันทางวิชาการและวิชาชีพ และเป็นแหล่ง

อ้างอิงระดับชาติและนานาชาติที่เช่ียวชาญด้านการทดสอบ

และการประเมินผลทางการศึกษา เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษาในทกุระดบัและทกุประเภทการศกึษาสูร่ะดบั

สากล และมีผลการด�าเนินงานตามพันธกิจ ดังนี้ 1) ด�าเนินการ

เกี่ยวกับการจัดท�าระบบ วิธีการทดสอบและพัฒนาเครื่องมือวัด

และประเมินผลตามมาตรฐานการศึกษา 2) ด�าเนินการเกี่ยวกับ

การประเมินผลการจัดการการศึกษาและการทดสอบทางการ

ศึกษาระดับชาติตลอดจนให้ความร่วมมือและสนับสนุนการ

ทดสอบทั้งระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 3) ด�าเนิน

การเกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษา บริการสอบวัดความรู้

ความสามารถและการสอบวดัมาตรฐานวชิาการและวชิาชพี เพือ่

น�าผลไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการเทียบระดับ และการเทียบโอน

ผลการเรียนที่มาจากการศึกษาในระบบเดียวกันหรือการศึกษา

ต่างระบบ 4) ด�าเนินการเกี่ยวกับการศึกษาวิจัย และเผยแพร่

นวัตกรรมเกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษาตลอดจนเผยแพร่

เทคนิคการวัดและการประเมินผลการศึกษา 5) เป็นศูนย์กลาง

ข้อมูลการทดสอบทางการศึกษาตลอดจนสนับสนุน และให้

บริการ ผลการทดสอบแก่หน่วยงานต่างๆได้ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 6) พัฒนาและส่งเสริมวิชาการด้านการทดสอบ 

และประเมินผลทางการศึกษา รวมถึงการพัฒนาบุคลากรด้าน

การทดสอบและประเมินผล ด้านการติดตามและประเมินผล

คุณภาพบัณฑิต รวมทั้งการให้การรับรองมาตรฐานของระบบ 

วิธีการ เครื่องมือวัด ของหน่วยงานการประเมินผล และทดสอบ

ทางการศึกษา 7) เป็นศูนย์กลางความร่วมมือด้านการทดสอบ

ทางการศกึษาทัง้ในระดบัประเทศและระดบันานาชาติความร่วม

มือระดับประเทศ  

 สถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาต ิ(สทศ.) มกีารจดัการ

สอบความถนัดทางภาษาจีน (PAT 7.4) ปีละ 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 

ประมาณเดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน ครั้งที่ 2 ประมาณเดือน

กุมภาพันธ์ - มีนาคมของทุกปี ซึ่งการจัดสอบ (PAT 7.4) จะสอบ

พร้อมกับการสอบสาระอื่น ๆ ตามที่ (สทศ.) ก�าหนด โดยการจัด

สอบ  (PAT 7.4) ปรากฎข้อมูลต่อไปนี้ ปี พ.ศ. 2559 ผู้เข้าสอบ

ครั้งที่1 จ�านวน 23,043 คะแนนเฉลี่ย 85.52  ครั้งที่ 2 จ�านวน 

5,627 คะแนนเฉลี่ย 99.12 (สถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาติ, 

2559) ปีพ.ศ. 2560 ผู้เข้าสอบครั้งที่ 1 จ�านวนผู้เข้าสอบไม่ปราก

ฎ คะแนนเฉลี่ย 88.14ครั้งที่ 2 จ�านวนไม่ปรากฎ คะแนนเฉลี่ย 

104.27 (สถาบนัทดสอบการศกึษาแห่งชาต.ิ 2560) ปี พ.ศ. 2561 

เข้าสอบครั้งที่1 จ�านวน 13,398 คะแนนเฉลี่ย 82.84 ครั้งที่ 2 

จ�านวน 12,216 คะแนนเฉลี่ย 98.07 (สถาบันทดสอบการศึกษา

แห่งชาติ. 2560) 

 สรุปได้ว่า ความถนัดทางภาษาจีน (PAT 7.4) จัดโดย

สถาบนัทดสอบการศกึษาแห่งชาต ิ(สทศ.) ในแต่ละปีมกีารจดัการ

สอบ 2 ครั้ง โดยแบ่งเนื้อหาการสอบเป็น ส่วนเนื้อหา และส่วน

ศักยภาพ มีบางมหาวิทยาลัยยังได้ระบุคุณสมบัติของการสมัคร

เข้ารับเข้าศึกษาต่อยังสถาบันอุดมศึกษานั้นว่า ต้องมีคะแนนวิชา

ภาษาที ่3 นอกเหนอืจากภาษาองักฤษจึงจะมคีณุสมบตัสิมคัรได้มี

วตัถปุระสงค์ เพือ่บริหารจดัการและด�าเนนิการเกีย่วกบัการศกึษา 

วจิยั พฒันา และให้บริการทางการประเมนิผลทางการศกึษาและ

ทดสอบทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องรวมทั้งเป็นศูนย์กลางความ

ร่วมมือด้านการทดสอบทางการศึกษา ในระดับชาติและระดับ

นานาชาต ิทัง้นีเ้พ่ือให้เกดิความชดัเจนมากมากยิง่ขึน้ คณะผู้วจิยั

ได้ศึกษาสถานการณ์การเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย

เพิ่มเติมมีรายละเอียดดังนี้
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สถานการณ์การเรยีนการสอนภาษาจนีในประเทศไทย

จากอดีตท่ีผ่านมาด้านความร่วมมือทางการศึกษาของ

รัฐบาลไทย–จีน นโยบายการส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีน

ในประเทศไทยนั้น รัฐบาลไทยได้ส่งเสริมการศึกษาภาษาจีนมา

อย่างต่อเนื่อง โดยกระทรวงศึกษาธิการของทั้งสองประเทศเคย

ท�าบนัทกึความเข้าใจ (MOU) ด้านการศกึษาระหว่างไทย-จนี เมือ่

ปี พ.ศ. 2539 นอกจากนี้เมื่อวันพุธที่ 24 มิถุนายน 2552 นายจุริ

นทร์ ลักษณวิศิษฏ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการของไทย 

และ Mr. Hao Ping รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ

ของสาธารณรัฐประชาชนจีนได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงความ

ร่วมมือด้านการศึกษาไทย-จีน เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์และ

ความร่วมมือทางการศึกษาและวิชาการระหว่างไทยกับจีน โดย

มีสาระส�าคัญครอบคลุมทุกสาขาวิชา ส�าหรับรูปแบบของความ

ร่วมมอืได้แก่ การแลกเปลีย่นคณะผูแ้ทนสองฝ่าย การแลกเปลีย่น

นักเรียน การให้ทุนการศึกษา การสอนภาษาและแลกเปลี่ยนครู 

การแลกเปลี่ยนทางวิชาการ ตลอดจนความร่วมมือด้านการฝึก

อบรมภาษาจีนให้กับนักเรียนนักศึกษาในประเทศไทย เป็นต้น 

(Xiaohui Guo, 2561) ปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนรัฐบาล 

หรือโรงเรียนเอกชน รวมถึงมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ได้ท�าการเปิด

การเรียนการสอนสาขาวิชาภาษาจีนอย่างแพร่หลาย เนื่องจาก

ภาษาจนีเป็นภาษาสากลทีม่ผีูใ้ช้มากกว่าหนึง่พนัสามร้อยล้านคน 

หรือประมาณหนึง่ในห้าของประชากรโลก และเป็นหนึง่ในภาษา

ทางการที่ถูกใช้ในการประชุมต่าง ๆ ขององค์การสหประชาชาติ 

อีกทั้งประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีนมีการติดต่อ

ค้าขายและมีความสัมพันธ์อันดีทั้งด้านการศึกษาและวัฒนธรรม

เป็นอย่างดี (ฤทัยรัตน์ เวียงจันดา, 2018)  

จ�านวนโรงเรียนที่เปิดสอนภาษาจีนในประเทศไทย 

แยกเป็นโรงเรียนและสังกัดต่างๆได้ดังนี้ 1. โรงเรียนในสังกัดการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ) มีจ�านวนทั้งสิ้น 74 แห่ง 2. โรงเรียนใน

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 

มีจ�านวนท้ังสิ้น 138 แห่ง 3.โรงเรียนสอนภาษาจีนโดยตรงที่

สังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 

มีจ�านวนทั้งสิ้น 93 แห่ง  4. โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

(กทม.) มีจ�านวนทั้งสิ้น 443 แห่ง รวมโรงเรียนที่มีการเปิด

การเรียนการสอนในประเทศไทยทั้งสิ้น 747 แห่ง และยังมี

มหาวิทยาลัยชั้นน�าในประเทศเปิดสอนสาขาวิชาภาษาจีนอีก

มากมาย (หทัย แซ่เจี่ย อ้างใน ส�านักงานเลขาธิการสภาการ

ศึกษา, 2559)

สรุปได้ว่า การเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มีการพัฒนาขึ้นอย่างเป็นล�าดับ ทั้งภาค

รัฐและเอกชนให้ความส�าคัญเก่ียวกับการเรียนภาษาจีนมากขึ้น 

และได้บรรจุให้ภาษาจีนเป็นอีกภาษาหนึ่งท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการ

สอบเข้าเรียนต่อระดับมหาวิทยาลัยในรูปแบบข้อสอบวัดความ

ถนัดทางภาษาจีน (PAT 7.4) ที่ได้กล่าวไว้ในวรรคต้น ส�าหรับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพรรณีนั้นได้มีการจัดการเรียนการสอน

ภาษาจีนเป็นทั้งวิชาเอกและวิชาพื้นฐานมหาวิทยาลัย (GE) มี

รายละเอียดดังนี้ 

สาขาวิชาภาษาจีน  คณะมนุษยศาสตร ์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี 

 สาขาวชิาภาษาจนี คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มีกระบวนการการรับสมัครนักศึกษาตามระบบและกลไกของ

หลักสูตรดังนี้ ประชุมวางแผนการรับนักศึกษา น�าข้อมูลการรับ

นกัศกึษาจากปีการศกึษาทีผ่่านมาพจิารณาเพือ่ก�าหนดเป้าหมาย

จ�านวนรับนักศึกษาโดยแบ่งเป็นประเภทรอบโควตาและก�าหนด

คุณสมบัติการสอบคัดเลือก แล้วประกาศรับสมัครตามวันและ

เวลาที่มหาวิทยาลัยก�าหนด โดยมหาวิทยาลัยเป็นผู้ประกาศราย

ชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ วันเวลาและสถานที่สอบ ซึ่งสามารถตรวจสอบ

ได้ที่หน้าห้องกองบริการการศึกษาและเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

การด�าเนินการสอบนัน้แบ่งเป็นรอบการสอบคดัเลอืก รอบพอร์ต

ฟอรโิอ รอบโควตา รอบรบัตรงร่วมกนั รอบสอบคดัเลอืก และรอบ

รับตรงอิสระ โดยใช้วิธีการสอบสัมภาษณ์ตรงของมหาวิทยาลัย 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี , 2561) ท�าให้เกิดปัญหาผู้

เรียนมีพื้นฐานทางภาษาที่แตกต่างกันมากเกินไป นักเรียนบาง

คนมีพื้นฐานทางภาษาจีนในระดับดีมาก บางคนมีพื้นฐานทาง

ภาษาจนีน้อยมากหรอืไม่มเีลย ผูเ้รยีนทีม่พีืน้ฐานมาแล้วเกดิความ

เบื่อหน่ายที่ต้องกลับมาเรียนซ�้าเนื้อหาเดิม ผู้ที่มีพื้นฐานน้อยมี

ความรู้สึกว่าเรียนยากและเรียนไม่ทันเพื่อน อันก่อให้เกิดปัญหา

นกัศกึษาลาออกกลางคันหรอืย้ายสาขา และส่งผลกระทบต่อการ

ประเมนิคณุภาพการศกึษาเรือ่งการรบันกัศึกษา และอตัราการคง

อยู่ของนักศึกษา

 สรุปได้ว่า สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัร�าไพพรรณ ีมกีารจดัการเรียน
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การสอนภาษาจีนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ มีการเปิดรับสมัครนักศึกษาทุกปี ซึ่งที่ผ่านมาการรับ

สมัครนักศึกษาจะเป็นการรับสมัครโดยมหาวิทยาลัย รับตรงโดย

คณะ ซึ่งยังไม่มีการใช้ผลการสอบวัดความถนัดทางภาษาจีนเป็น

เกณฑ์ในการรบัสมคัร ซึง่ได้พบปัญหานกัศกึษาออกกลางคนัหรอื

ย้ายสาขาอยู่บ่อยครั้ง  

 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ความถนัดทางภาษาจีน (PAT 

7.4) จัดโดยสถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) มีหลาย

มหาวิทยาลัยให้ความส�าคัญโดยระบุคุณสมบัติของการสมัครเข้า

รบัเข้าศกึษาต่อยงัสถาบนัอดุมศกึษานัน้ว่าต้องมคีะแนนวชิาภาษา

ที่ 3 นอกเหนือจากภาษาอังกฤษจึงจะมีคุณสมบัติสมัครได้ เป็น

ข้อมูลสนับสนุนว่าการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทยใน

ช่วงหลายปีที่ผ่านมามีการพัฒนาขึ้นอย่างเป็นล�าดับ ทั้งภาครัฐ

และเอกชนให้ความส�าคัญเกี่ยวกับการเรียนภาษาจีนมากขึ้น จึง

ได้บรรจุให้ภาษาจีนเป็นอีกภาษาหนึ่งที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการสอบ

เข้าเรียนต่อระดับมหาวิทยาลัยในรูปแบบข้อสอบวัดความถนัด

ทางภาษาจีน (PAT 7.4) ส�าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี

นัน้ได้มกีารจดัการเรยีนการสอนภาษาจนีเป็นทัง้วชิาเอกและวชิา

พื้นฐานมหาวิทยาลัย (GE) แต่ยังไม่มีการใช้ผลการสอบวัดความ

ถนัดทางภาษาจีนเป็นเกณฑ์ในการรับสมัคร จึงเป็นข้อค�าถามที่

ควรศึกษาวิจัยเพื่อหาค�าตอบต่อไป 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 การศึกษาผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง คณะผู้วิจัยได้ศึกษา

ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการวิจยัเรือ่ง การวเิคราะห์อทิธพิลของ

ระดบัคะแนนความถนดัทางภาษาจนี (Pat 7.4) ทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี ดังนี้ 

 สุทธิวรรณ พีรศักดิ์โสภณ และ เกีรยรติยศ กุลเดชชัย

ชาญ (2560) ได้ศึกษา การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ที่เข้าศึกษาต่อด้วยวิธีรับตรงและวิธีระบบรับกลางปีการศึกษา 

2558 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการเรียนเฉลี่ยสะสมช้ัน

มัธยมศึกษาตอนปลายของนิสิตระดับปริญญาตรีก่อนเข้าศึกษา

ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒของปีการศกึษา 2558 และเพือ่

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชั้นปีที่ 1 ของนิสิตปริญญา

ตรี ที่เข้าศึกษาปีการศึกษา 2558 ระหว่างกลุ่มที่เข้าด้วยวิธีรับ

ตรงและวิธีระบบรับกลาง ผลการศึกษาพบว่า นิสิตชั้นปีที่ 1 ที่

เข้าเรียนด้วยวิธีรับตรงมีเกรดเฉล่ียสะสมหรือผลการเรียนเฉลี่ย

สะสมของนิสิตก่อนเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มากกว่า 

3.00 ยกเว้นนิสิตคณะพลศึกษาและวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสาร

สังคม ที่มีเกรดเฉลี่ยไม่ถึง 3.00 และพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนช้ันปีที่ 1 ของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 

คณะสังคมศาสตร์ คณะพลศึกษาศาสตร์ และคณะเภสัชศาสตร์ 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอก

นั้นไม่ต่างกัน 

 พจมาน เตียวัฒนรัฐติกลาและคณะ (2563: 112-

132) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และระบบการคัดเลือกนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของภาค

วิชาวิศวกรรมอุตสาหการที่มาจากระบบการคัดเลือกเข้าศึกษา

ที่แตกต่างกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางในการก�า

หนดเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษาในอนาคต โดยเก็บข้อมูลผล

การเรียนเฉลี่ยสะสม (GPAX) ของนักศึกษารหัส 55, 56, 57 

และ 58 ที่ผ่านระบบการคัดเลือกเข้าศึกษา แบ่งเป็น 2 รูปแบบ

คือ รูปแบบที่ใช้คะแนนสอบชนิดต่าง ๆ  มี 4 กลุ่ม ได้แก่ GAT/

PAT, เรียนดี, แอดมิชชันกลาง และรับตรงเคลียริ่งเฮาส์ ส่วนอีก

รูปแบบหนึ่งคือรูปแบบที่ไม่ได้ใช้คะแนนสอบหรือระบบโควต้ามี 

4 กลุ่ม ได้แก่ 2B-KMUTT, ราชบุรี, สมาคมนักศึกษาเก่า และ 

Active Recruitment ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

GPAX กับระบบการคัดเลือกเข้าศึกษา ได้ประยุกต์ใช้เครื่องมือ

ทางสถิติคือ แผนผังการกระจายและแผนภูมิแท่ง พบว่า GPAX 

มีความสัมพันธ์กับระบบคัดเลือก นอกจากนี้ยังพบว่า GPAX 

ของนักศึกษาที่ผ่านระบบการคัดเลือกเข้าศึกษาในรูปแบบที่

ใช้คะแนนสอบมีแนวโน้มค่า GPAX สูงกว่า หรือมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ดีกว่านักศึกษาที่ผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษาใน

รูปแบบที่ไม่ได้ใช้คะแนนสอบ

 จะเห็นได้ว่าผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ความสัมพันธ์

ของและผลสัมฤทธิ์มีทั้งท่ีแตกต่างกันและเหมือนกันตามแต่ละ

ศาสตร์ แต่ละบริบทพื้นที่ และแต่ละความเชี่ยวชาญผู้เชี่ยวชาญ 

ดังนั้น สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี รับสมัครนักศึกษาโดยไม่ได้ใช้

เกณฑ์ความถนัดทางภาษาจีนมาเป็นส่วนหนึ่งของคุณสมบัติการ

รบันักศกึษา มผีลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระดบัอดุมศกึษาหรอื
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ไม่อย่างไร ระดบัคะแนนความถนดัทางการเรยีนของนกัศกึษาจะ

เป็นอย่างไร ความสมัพนัธ์ของคะแนนความถนดัทางภาษาจนีและ

คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา

จะเป็นอย่างไร สมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ

อดุมศกึษาของนกัศกึษาจะเป็นอย่างไร จะได้ศกึษาและวเิคราะห์

ในหัวข้อต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 1) เพือ่ศกึษาระดบัคะแนนความถนดัทางการเรียนของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี

 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของระดับคะแนนความ

ถนัดทางภาษาจีน และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ

อุดมศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ร�าไพพรรณี

 3) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี ด้วยระดับคะแนนความถนัด 

ทางภาษาจีน 

สมมติฐานการวิจัย
 ถ้านักศึกษามีระดับคะแนนความถนัดทางภาษาจีน 

(PAT 7.4) สงู ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนภาษาจนีในระดบัอดุมศึกษา

จะสูงตามด้วย

กรอบแนวคิดการวิจัย
คณะผู้วิจัยไดท้�าการทบทวนเอกสาร วรรณกรรม และ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ การ

ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย การสอบ

ความถนัดทางภาษาจีน การสอบเข้าศึกษาต่อในสาขาวิชาภาษา

จีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ร�าไพพรรณี จากการทบทวนเอกสารดังกล่าว ท�าให้คณะผู้วิจัย

ได้สังเคราะห์กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยได้ดังนี้

ภาพที่ 1

กรอบแนวคิดการวิจัย

ค�านิยามศัพท์ 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนรวม

ทุกภาคการศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏร�าไพพรรณี ณ วันที่มีการเก็บข้อมูล

 ระดบัคะแนนความถนดัทางภาษาจนี หมายถงึ คะแนน

ที่ได้จากการทดสอบโดยใช้แบบทดสอบของสถาบันทดสอบ

ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ (สทศ.) PAT 7.4 

 สาขาวิชาภาษาจีน หมายถึง หลักสูตรศิลปะศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2559 คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี 

ทีจั่ดการเรียนการสอนภาษาจีนตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติ

 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี หมายถึง สถาบัน

อุดมศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวง

ศึกษาธิการ ตั้งอยู่เลขที่ 41 หมู่ที่ 5 ต�าบลท่าช้าง อ�าเภอเมือง

จันทบุรี จังหวัดจันทบุรี (ข้อมูลขณะก�าลังศึกษาวิจัย) ซึ่งปัจจุบัน

ได้เปลี่ยนสังกัดเป็นกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม 

 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศกึษาวจิยัครัง้นี ้คณะผูว้จิยัได้ก�าหนดขอบข่ายของ

การวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ                                   
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ขอบเขตของการวิจัย  

1) ขอบเขตด้านกลุ่มประชากร 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ก�าหนด

กลุ่มประชากรคือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏร�าไพพรรณี ภาคการศึกษาที่ 1  ปีการศึกษา 2562 

จ�านวน 162 คน

2) ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ก�าหนดกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี นักศึกษา

ชั้นปีที่ 2 – 4  ภาคการศึกษาที่ 1  ปีการศึกษา 2562 จ�านวน 

95 คน โดยการเลอืกกลุม่ตวัอย่างด้วยวธิจี�าเพาะเจาะจงเนือ่งจาก

เป็นประชากรที่ตรงเป้าหมายการวิจัยและเป็นกลุ่มนักศึกษาที่

มีผลเรียนภาษาจีนในระบบกองบริการการศึกษาแล้ว แม้ความ

สามารถทางภาษาจะแตกต่างกันในแต่ละชั้นปีแต่การศึกษา

เป็นการศึกษาภาพรวม สามารถน�าคะแนนเฉลี่ยในระบบมา

วิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาค่าเฉลี่ย เพื่อศึกษาอิทธิพลความถนัด

ทางภาษาจีนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณีได้ 

3) ขอบเขตด้านตัวแปร  

ตัวแปรต้น อิทธิพลความถนัดทางภาษาจีน

ตัวแปรตาม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาจีนในระดับ

อุดมศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศกึษาวจิยัครัง้นีค้ณะผูวิ้จยัได้ใช้เครือ่งมอืในการเกบ็

รวบรวมข้อมูล มีดังนี้

1) แบบทดสอบวัดความถนัดทางภาษาจีน โดยใช้แบบ

ทดสอบของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) หรือ (สทศ.) คณะผู้วิจัยเลือกใช้ข้อสอบตามที่สถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ได้มีเผยแพร่

ทางเว็บไซต์หน่วยงานจ�านวน 5 ฉบับ คือ ฉบับที่ 3/52 (ตุลาคม 

2552), ฉบับที่ 1/53 (มีนาคม 2553), ฉบับที่ 2/53 (กรกฎาคม 

2553), ฉบับท่ี 3/53 (ตุลาคม 2553), และฉบับที่ 1/54 (ตุลาคม 

2554) โดยคณะผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มจากโปรแกรมสุ่มส�าเร็จรูปออก

มาจ�านวน 1 ฉบับ ผลการสุ่มได้ฉบับที่ 1/54  พร้อมตรวจ

สอบความเชื่อมั่นโดยคณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีเลือกข้อสอบโดยการ

สุ่มถามนักศึกษาจ�านวน 5 ราย มีทั้งระดับชั้นเดียวกันและต่าง

ระดับชั้นเกี่ยวกับข้อสอบที่มีการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ ปรากฎ

ว่าข้อสอบฉบับที่ 1 ประจ�าปีการศึกษา 2554 นักศึกษาไม่เคย

ท�าทั้ง 5 ราย จึงได้สรุปเลือกข้อสอบฉบับปีการศึกษา 2554 

มาเป็นแบบทดสอบในการวัดความถนัดทางภาษาจีนเพ่ือการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

 2) แบบบันทึกข้อมูลพื้นฐานและแบบบันทึกคะแนน

รวมทุกภาคเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาภาษา

จนี โดยขอความร่วมมอืจากนกัศกึษาแจ้งผลการเรยีนรวมทกุภาค

การศึกษา ณ วันทดสอบ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ท�าการ

เก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 1) คณะผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยการ

จัดการทดสอบนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี ชั้นปีที่ 2 – 4 

จ�านวน 95 คน ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ได้จ�านวน

ข้อสอบกลับคืนมาทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100  2) คณะผู้วิจัย

ได้เก็บรวบรวมข้อมูลผลการเรียนรวมทุกภาคการศึกษา ณ วัน

ทดสอบได้ครบทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 เพื่อน�าไปวิเคราะห์

ข้อมูลต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 การศกึษาการวเิคราะห์อทิธพิลของระดบัคะแนนความ

ถนดัทางภาษาจนี ทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระดบัอดุมศกึษา

ของนกัศกึษาสาขาวชิาภาษาจนี มหาวทิยาลยัราชภฏัร�าไพพรรณี 

คณะผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

 1) วิเคราะห์ระดับคะแนนความถนัดทางการเรียนของ

นกัศกึษาสาขาวชิาภาษาจนี มหาวทิยาลยัราชภฏัร�าไพพรรณด้ีวย

สถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความถนัดทางภาษาจีน

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาสาขา

วิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณีด้วยสัมประสิทธิ์

สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson. 1997) เพือ่หาค่าสมัประสิทธิ์

สหพนัธ์พหุคณู ก�าลงัสองของค่าสหพนัธ์พหคุณู ก�าลงัสองของค่า

สหสัมพันธ์ และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ความแปรปรวน

เพื่อทดสอบนัยส�าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ด้วย

โปรแกรมส�าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์

 3) สถิติสร้างสมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏร�าไพพรรณี ด้วยข้อสอบวัดความถนัดทางภาษาจีน ด้วย

สถติกิารวเิคราะห์การถดถอยเชงิเส้นอย่างง่าย (Simple Regres-

sion Analysis) แบบขัน้ตอน (Enter) ด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปูทาง

คอมพิวเตอร์

สรุปผลการวิจัย
 ในการศึกษาอิทธิพลของระดับคะแนนความถนัดทาง

ภาษาจีน ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับอุดมศึกษาของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี 

คณะผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1

ระดับคะแนนความถนัดทางภาษาจีน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จากตารางที่ 1 พบว่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถ

ทางภาษาจีนคือ 101.43 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ 

กลุ่มตัวอย่างคือ 2.96

ภาพที่ 2

แผนภาพตรวจสอบสภาพของข้อมูล

จากการตรวจสอบข้อมูลพบว่าข้อมูลมีลักษณะเชิง

เส้นตรง มีการกระจายตัวอย่างเหมาะสม ดังนั้นสามารถน�าไป

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ได้
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จากตารางที่ 2 พบว่าความสัมพันธ์ของความถนัด

ทางภาษาจีนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับอุดมศึกษาของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์

กันในระดับ ปานกลาง (r= .41) โดยมีความสัมพันธ์กันทางสถิติ

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 

ตารางที่ 2

ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของระดับคะแนนความถนัดทางภาษาจีน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน

ตารางที่ 3

ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ ก�าลังสองของค่าสหพันธ์ ก�าลังสองของค่าสหสัมพันธ์ และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐีาน

จากตารางที่ 3 พบว่า ก�าลังสองของค่าสหพันธ์ (R2) 

มีค่าเท่ากับ .17 แสดงว่าสัมประสิทธิ์การท�านายผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณีได้ร้อยละ 17

ตารางที่ 4

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนัยส�าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน

เพ่ือทดสอบนัยส�าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พบว่า ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 5 พบว่าเมื่อควบคุมปัจจัยอื่น ๆ คงท่ี 

คะแนนความถนดัทางการเรยีนภาษาจีน (PAT 7.4) เพิม่ขึน้ 31.3 

คะแนน จะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขา

วิชาภาษาจีนเพิ่มขึ้น 23.73 คะแนน โดยสามารถเขียนสมการ

พยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นกัศกึษาสาขาวชิาภาษาจนี มหาวทิยาลยัราชภฏัร�าไพพรรณ ีกบั

ความถนดัทางภาษาจนีในรูปคะแนนดบิคอื  = 31.03+23.76X 

ปรับสมการให้อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานได้เป็น Zy = .41Zx

อภิปรายผล
 จากผลการศกึษาความถนดัทางภาษาจนีของนกัศกึษา

สาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี การศึกษา

วิจัยพบว่า มีคะแนนเฉลี่ยการสอบ คือ 101.43 คะแนน สูงกว่า

คะแนนเฉลีย่จากการสอบโดยสถาบนัทดสอบการศกึษาแห่งชาติ 

(สทศ) เกือบทุกปี ต�่ากว่าการสอบครั้งที่ 2 ปี พ.ศ. 2560 เท่านั้น 

แต่ภาพรวมของคะแนนสอบไม่ต่างกันมากนัก สามารถอนุมาน

ได้ว่าผลคะแนนสอบ จากกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาตรฐานของ

ประเทศ 

 ส�าหรับความสัมพันธ์ของความถนัดทางภาษาจีนและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชา

ภาษาจีนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กันในระดับ ปาน

กลาง โดยผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของกลุม่ตวัอย่างคอื 2.96 และ

ผลการสอบความถนัดทางภาษาจีนมีค่าเฉลี่ยที่ 101.43 คะแนน 

สรุปได้ว่า ระดับคะแนน ความถนัดทางการเรียนภาษาจีนเพิ่ม

ขึ้นทุก ๆ 31.03  คะแนน จะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ระดับอุดมศึกษาของสาขาวิชาภาษาจีนเพิ่มขึ้น 23.73 คะแนน 

เมื่อแปรผลเป็นระดับคะแนน 4 ระดับ จะเพิ่มขึ้น 0.316 ระดับ 

สอดคล้องกบั พจมาน เตยีวฒันรฐัตกิลาและคณะ (2563) พจมาน 

เตียวัฒนรัฐติกลาและคณะ (2563: 112-132) ได้ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระบบการคัดเลือก

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ

ทีม่าจากระบบการคดัเลอืกเข้าศกึษาทีแ่ตกต่างกนั โดยมวีตัถปุระ

สงค์เพือ่เสนอแนวทางในการก�าหนดเกณฑ์การคดัเลอืกนกัศกึษา

ในอนาคต โดยเก็บข้อมูลผลการเรียนเฉลี่ยสะสม (GPAX) ของ

นักศึกษารหัส 55, 56, 57 และ 58 ที่ผ่านระบบการคัดเลือก

เข้าศึกษา แบ่งเป็น 2 รูปแบบคือ รูปแบบที่ใช้คะแนนสอบชนิด

ต่าง ๆ  มี 4 กลุ่ม ได้แก่  GAT/PAT, เรียนดี, แอดมิชชันกลาง 

และรับตรงเคลียริ่งเฮาส์ ส่วนอีกรูปแบบหนึ่งคือรูปแบบที่ไม่ได้

ใช้คะแนนสอบหรือระบบโควต้ามี 4 กลุ่ม ได้แก่ 2B-KMUTT, 

ราชบุรี, สมาคมนักศึกษาเก่า และ Active Recruitment ในการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง GPAX กับระบบการคัดเลือกเข้า

ศึกษา ได้ประยุกต์ใช้เครื่องมือทางสถิติคือ แผนผังการกระจาย

และแผนภูมิแท่ง พบว่า GPAX มีความสัมพันธ์กับระบบคัดเลือก 

นอกจากนีย้งัพบว่า GPAX ของนกัศึกษาท่ีผ่านระบบการคดัเลือก

เข้าศึกษาในรูปแบบที่ใช้คะแนนสอบมีแนวโน้มค่า GPAX สูงกว่า 

หรือมผีลสมัฤทธิท์างการเรียนทีด่กีว่านกัศกึษาทีผ่่านการคัดเลอืก

เข้าศึกษาในรูปแบบที่ไม่ได้ใช้คะแนนสอบ ระดบัคะแนน

ความถนดัทางภาษาจีน สามารถพยากรณ์ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏร�าไพพรรณี ได้ร้อยละ 17 เป็นไปตามเจตนารมณ์ และ

พันธกิจของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) 

ว่าการทดสอบความถนัดทางภาษาจีน คือ แบบทดสอบความ

ถนัดทางด้านภาษาจีน เพื่อวัดระดับความรู้ของนักเรียนและเพื่อ

ใช้เป็นเอกสารประกอบการเรียนต่อในระดับอุดมศึกษาตามที่

มหาวิทยาลัยนั้น ๆ ก�าหนด ตามสัดส่วนส่วนเนื้อหาร้อยละ 60 

ประกอบด้วย ค�าศัพท์, ไวยากรณ์รวมโครงสร้างของภาษา และ

ตารางที่ 5

ผลการวิเคราะห์ถดถอย
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ส�านวนภาษา ส่วนศักยภาพร้อยละ 40 ประกอบด้วย ความ

สามารถในการสื่อสาร, ความสามารถในการอ่าน, ความสามารถ

ในการเขยีนบรรยายเรือ่งราว ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานว่า 

ถ้านักศึกษามีผลการสอบความถนัดทางภาษาจีนสูง ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนภาษาจีนในระดับอุดมศึกษาจะสูงตามด้วย

 ผลการวิจัยคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการ

ศึกษาทั้งระดับมัธยมและระดับมหาวิทยาลัย สามารถน�าผลการ

วิจัยครั้งนี้ไปประกอบการรับสมัครนักศึกษาเพื่อเข้าเรียนต่อใน

ระดับอุดมศึกษา โรงเรียนสามารถน�าผลการวิจัยไปประกอบการ

จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการสอบวัดความถนัดทาง

ภาษาจีนได้ 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

1.สถาบนัทดสอบการศกึษาแห่งชาต ิ(สทศ.) ควรน�าผล

การวจิยัไปปรบัปรงุให้ผลการสอบให้มคีวามสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนในระดับอุดมศึกษาให้มากขึ้น 

2.จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มีผลการ

สอบความถนัดทางการเรียนภาษาจีนดี จะท�าให้ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนดีด้วย สถาบันอุดมศึกษาสามารถน�าผลการวิจัย

ไปใช้ประกอบการก�าหนดเกณฑ์คัดเลือกนักเรียนเข้าสู่  ระดับ

อุดมศึกษา ทั้งภาครัฐ และเอกชนได้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาตัวแปรเพิ่มเติมในการวิจัยครั้งต่อไป 

เช่น ผลการเรียนเฉลี่ยในระดับชั้นมัธยมศึกษา หลักสูตร การ

เรียนภาษาจีน และสภาพแวดล้อมการเรียนภาษาจีนในระดับ

อุดมศึกษาแต่ละแห่ง รวมไปถึงหลักสูตร และคณาจารย์ผู้สอน 

เพ่ือศกึษาอทิธพิลของความสมัพนัธ์ท่ีสามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาได้แม่นย�ายิ่งขึ้น 

เนือ่งจากการศกึษาวจิยัครัง้นีค้ณะผูว้จิยัมข้ีอจ�ากัดด้านเวลา และ

งบประมาณ จงึไม่สามารถศกึษาครอบคลมุข้อเสนอแนะทีก่ล่าวได้

2. นักวิจัยควรวิจัยตั้งแต่ต้นน�้า กลางน�้า และปลายน�้า 

ต้นน�้า คือ ศึกษาผลคะแนนการสอบ PAT 7.4 จากการสอบจริง 

กลางน�้าคือ ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับอุดมศึกษา

ชั้นปีที่ 1 หลังเรียนครบ 1 ปี เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

คะแนนสอบความถนัดทางภาษาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ปลายน�้า คือ ศึกษาบริบทสภาพแวดล้อมการเรียนภาษาจีนใน

ระดับอุดมศึกษาแต่ละแห่ง รวมไปถึงหลักสูตร และคณาจารย์

ผู้สอน แต่ละแห่งเพื่อวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเชิงลึก
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการปรับปรุงคุณภาพบริการด้านการรับรู้ทางกายภาพในสถานการณ์ โควิด-19 ของ

โรงแรมระดบัสีด่าวเขตลาดกระบงั 2)  ศกึษาการปรบัปรงุคณุภาพบรกิารด้านความน่าเชือ่ถอืในสถานการณ์ โควดิ-19 ของโรงแรมระดบั

สีด่าวเขตลาดกระบงั และ 3) ศกึษาการปรบัปรงุคณุภาพบรกิารด้านการตอบสนองในสถานการณ์ โควดิ-19 ของโรงแรมระดบัสีด่าวเขต

ลาดกระบงั กลุ่มประชากรคอื ผูร้บับริการกบัโรงแรมระดบัส่ีดาวจ�านวน 400 คน สถติทิีใ่ช้ คอื ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยั พบว่า 1) ผูร้บับรกิารมคีวามคิดเหน็ในการปรบัปรงุคณุภาพบรกิารด้านการรบัรูท้างกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก พบว่า มีการจัดเตรียมสถานที่ในโรงแรมพร้อมต่อการรับมือและป้องกันโรคที่เกิดขึ้น อยู่ในระดับมาก รองลงมาทางโรงแรมมีการ

จัดเตรียมอุปกรณ์ให้บริการในการป้องกันโรคโควิด-19 ตามล�าดับ 2) ผู้รับบริการมีความคิดเห็นในการปรับปรุงคุณภาพบริการด้าน

ความน่าเชื่อถือโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า พนักงานบริการมีการเตรียมความพร้อมและมีวินัยในการปฏิบัติตนเองเป็นแบบอย่าง 

รองลงมาโรงแรมมีการจัดพนักงานคอยท�าความสะอาดในจุดให้บริการถูกอนามัยเสมอ ตามล�าดับ และ 3) ผู้รับบริการมีความคิดเห็น

ในการปรับปรุงคุณภาพบริการด้านการตอบสนองโดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีการจัดการเว้นระยะห่างในการให้บริการระหว่าง

พนักงานและผู้รับบริการอย่างเหมาะสม รองลงมามีการจัดเตรียมความพร้อมการให้บริการอย่างเหมาะสม ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ: คุณภาพบริการ โควิด-19  โรงแรมระดับสี่ดาว
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Abstract
The objectives of this research were 1) To study the improvement of service quality of physical per-

ception in the situation of COVID-19 from a four-star hotel in Lat Krabang District 2) To study the improvement 

of service quality of reliability in the situation of COVID-19 from a four-star hotel in Lat Krabang District and 3) 

To study the improvement of service quality in the situation of COVID-19 from a four-star hotel in Lat Krabang 

District. Our survey with 400 people from 9 hotel. statistics used in the data analysis composed by percentage, 

mean, standard deviation.

The results showed that the service recipients had a high level of opinion on the improvement of the 

overall physical perception service quality. It was found that the hotel has prepared a place within the hotel to 

be ready to deal with and prevent epidemic diseases. It is at a high level.  Also, the hotel has provided equip-

ment to prevent the spread of COVID-19. The hotel has set clear preventive measures., respectively.  There was 

a high level of improvement in the overall reliability of service quality. It was found that service workers had 

prepared and discipline to practice themselves as role models. Next, there are cleaning staff at service points., 

respectively. and the service recipient had an opinion on improving service quality in terms of overall response at 

a high level. It was found that the service distance between employees and service recipients was appropriately 

managed. There is proper preparation of service provision., respectively. 

Keywords: Quality of service, COVID-19, Four-star hotels

บทน�า
เชื้อไวรัสโควิด-19  เป็นกลุ่มของเชื้อไวรัสที่สามารถก่อ

ให้เกิดโรคทางเดินหายใจ ซึ่งไวรัสที่อยู่ในกลุ่มนี้มีหลายสายพันธุ์ 

เนื่องจากตัวไวรัสมีสารพันธุกรรม RNA (Ribonucleic acid) ซึ่ง

มีโอกาสกลายพันธุ์สูงและสามารถติดเชื้อข้ามสายพันธุ์ได้ โดย

เฉพาะในสถานที่ที่มีการรวมตัวกัน เช่น ตลาด ห้างสรรพสินค้า 

ร้านอาหาร เป็นต้น การติดเชื้อ โควิด-19 อาจท�าให้เกิดอาการมี

ไข้ อ่อนเพลีย ปวดศีรษะ มีน�้ามูก เจ็บคอ ไอ หรืออาจมีลักษณะ

ของปอดอักเสบ (Pneumonia) หรือหลอดลมอักเสบชนิดเรื้อรัง 

(Chronic Bronchitis) และอาจท�าให้เกิดอาการรุนแรงได้มาก

ในผู้สูงอายุหรือผู้ที่มีภูมิคนคุ้มกันบกพร่องและในที่สุดถึงแก่ชีวิต

ได้ (กองสุขศึกษา, 2563) 

ส�าหรับประเทศไทยได้มีการแพร่ระบาดของ โควิด-19 

ส่งผลให้รัฐบาลต้องใช้มาตรการที่เข้มข้นเพื่อเป็นการควบคุม

การระบาด โดยเริ่มใช้มาตรการล็อคดาวน์ (Lockdown) ตั้งแต่

วันที่ 26 มีนาคม 2563 เป็นครั้งแรก และมีการล็อคดาวน์มา

เรื่อย ๆ มาในแต่ละพ้ืนที่โดยขึ้นอยู่กับแต่ละสถานการณ์ อัน

ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก โดยมาตรการดังกล่าวล้วนส่ง

ผลกระทบอย่างยิ่งใหญ่ต่อภาคธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศไทย  (สมประวิณ มันประเสริฐ, 2563) 

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจหลักที่ได้รับผลกระทบส�าคัญ

จากเศรษฐกิจท่ีมีการชะลอตัวอันเกิดจากการแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 อันเนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการล็อคดาวน์โดยตรง 

เนื่องจากนักท่องเที่ยวยกเลิกการเดินทางและการจองห้องพัก

ต่างๆ ส่งผลให้โรงแรมขาดรายได้และส่งผลต่อภาพรวมของ

ธุรกิจการบริการเกิดการหดตัวอย่างรุนแรง ซึ่งผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมบางรายที่แบกรับภาระค่าใช้จ่ายและหนี้สินไม่

ไหวต้องยุตติธุรกิจหรือประกาศขายกิจการ โดยเฉพาะโรงแรม

ขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีเงินทุนไม่มากนักและไม่สามารถ

ทนต่อสภาวะขาดสภาพคล่องติดต่อกันได้ยาวนานหลายเดือน

หรือเป็นปี (Detchana.K, 2563) 
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รั ฐ บ าล ไ ด ้ เข ้ า ม า ช ่ ว ย เ หลื อ โ ด ยมี ก า ร จั ด ตั้ ง

โครงการ”เราเที่ยวด้วยกัน” โดยเริ่มมาตั้งแต่ 15 กรกฎาคม 

2563 เป็นโครงการที่รัฐบาลจัดขึ้นเพื่อกระตุ้นให้ประชาชน

เกิดการใช้จ่ายและท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยหลักๆ รัฐบาล

ได้สนับสนุนค่าโรงแรมร้อยละ 40% ของราคาที่พักต่อห้องต่อ

คืน และไม่เกิน 3,000 บาทต่อห้องต่อคืน ให้กับนักท่องเที่ยว

ภายในประเทศ และเพื่อเพิ่มสภาพคล่องให้กับผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร 

ธุรกิจการบิน เพื่อสนับสนุนการสร้างงานและฟื้นฟูสภาวะการ

ท่องเที่ยวของประเทศไทย และช่วยพยุงการด�าเนินงานธุรกิจ

โรงแรมให้คงอยู่ ดังนั้นมาตรการป้องกันจึงเป็นสิ่งส�าคัญในการ

ให้บริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความต้องการเดินทางท่องเท่ียวและ

เข้ารับบริการกับโรงแรมในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  (พรไพลิน จุล

พันธ์, 2563) 

จากปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมขนาด

เล็กถึงขนาดกลางได้มีการปิดตัวลง อันเกิดจากการบริหาร

งานแบบครอบครัว หรือมีนโยบายการบริหารแบบเชิงรับ รวม

ถึงมีเงินทุนที่ค่อนข้างจ�ากัดหรือขาดแคลนเงินทุน ส่งผลต่อ

สภาวการณ์อ่อนแอของการบริหารจัดการท�าให้เกิดอุปสรรค

โดยตรง ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงต้องการศึกษากลุ่มโรงแรมระดับสี่

ดาว เขตลาดกระบัง อันเนื่องจากเป็นกลุ่มโรงแรมขนาดกลาง

ที่ได้รับผลกระทบกับเหตุการณ์ในครั้งนี้อย่างมากทั้งต่อระบบ

การจัดการด้านทรัพยาการและการบริหารจัดการภายใน 

ประกอบกับพื้นที่ที่ท�าการศึกษาดังกล่าวเป็นเขตพื้นที่ขนาด

กว้างและเป็นพื้นที่ที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ส�าคัญ

ที่หนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ถึงแนวทางการแก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึ้นหรือการเผชิญอยู ่กับปัญหาโรคระบาด โควิด-19 

ในปัจจุบัน โดยจากการวางแผนและการรับมือต่อการแพร่

ระบาดและความสามารถในการกลับมาฟื้นฟูพัฒนาโรงแรม 

เพื่อให้มีผู้รับบริการกลับมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง มาตรการ

ในการวางแผนการด�าเนินงานเพื่อการคงสภาพโรงแรมให้อยู่

รอดโดยไม่ต้องปิดตัวลงจึงเป็นแนวทางส�าคัญอันจะท�าให้ผู้รับ

บริการเกิดความประทับใจและไว้วางใจที่จะเข้าใช้บริการได้

อย่างสบายใจ มาตรการความปลอดภัยภายในโรงแรมจึงเป็น

สิ่งส�าคัญทั้งต่อตัวผู้รับบริการ พนักงาน รวมถึงผู้บริหารทุกคน 

ดังนั้นในแต่ละโรงแรมต่างมีเทคนิคในการให้บริการต่อสภาวะ

การณ์ดังกล่าวที่แตกต่างกันไป เพื่อน�ามาเป็นแบบอย่างในการ

บริหารจัดการให้กับโรงแรมต่างๆ ในปัจจุบัน คณะผู้วิจัยจึง

ได้ท�าการศึกษา “คุณภาพบริการ” อันประกอบด้วยด้าน (1) 

การรับรู้ทางกายภาพ (2) ความน่าเชื่อถือ และ (3) การตอบ

สนอง เพราะเมื่อผู้รับบริการได้รับรู ้ถึงการความตั้งใจในการ

ให้บริการถึงคุณภาพบริการดังกล่าวทั้ง 3 ด้าน อันจะส่งผล

ต่อความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดการทั้งในด้านความสะอาด

ของพื้นที่ สุขอนามัยที่มีต่อผู้รับบริการ รวมถึงการจัดการกับ

ระบบการบริการของพนักงานโดยรวมต่างๆ ในการดูแลและ

สร้างความเชื่อม่ันเมื่อผู้รับบริการเข้าพักกับทางโรงแรมระดับ

สี่ดาว เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. ศึกษาการปรับปรุงคุณภาพบริการด้านการรับรู ้

ทางกายภาพในสถานการณ์ โควิด-19 ของโรงแรมระดับสี่ดาว

เขตลาดกระบัง

2. ศึกษาการปรับปรุงคุณภาพบริการด้านความน่า

เชื่อถือในสถานการณ์ โควิด-19 ของโรงแรมระดับสี่ดาวเขต

ลาดกระบัง

3. ศึกษาการปรับปรุงคุณภาพบริการด้านการตอบ

สนองในสถานการณ์ โควิด-19 ของโรงแรมระดับสี่ดาวเขต

ลาดกระบัง

สมมุติฐาน
1. โรงแรมระดับสี่ดาวเขตลาดกระบังมีการปรับปรุง

คุณภาพบริการด้านการรับรู ้ทางกายภาพในสถานการณ์ โค

วิด-19 อยู่ในระดับมาก

2. โรงแรมระดับสี่ดาวเขตลาดกระบังมีการปรับปรุง

คุณภาพบริการด้านความน่าเชื่อถือในสถานการณ์โควิด-19 

อยู่ในระดับมาก

3. โรงแรมระดับสี่ดาวเขตลาดกระบังมีการปรับปรุง

คุณภาพบริการด้านการตอบสนองในสถานการณ์โควิด-19 อยู่

ในระดับมาก
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แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น โดยตามความหมายของ

พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยาฉบับราชบัณฑิตสถาน (2557) ได้

ให้ความหมายของ “ความคดิเหน็” ว่าเป็นข้อพจิารณาว่าเป็นจรงิ

จากการใช้ปัญญาความคดิประกอบ ถงึแม้จะไม่ได้อาศยัหลกัฐาน

พิสูจน์ยืนยันได้เสมอ โดยพิสิทธิ์ อุดชาชน (2558) ไดน้�าเสนอถึง

หลกัการวัดความคดิเหน็วธิวีดัแบบลเิคอร์ท (Likert’s Scale) เป็น

วธิสีร้างมาตรวดัทศันคตทิีน่ยิมแพร่หลาย เพราะเป็นวธิกีารสร้าง

มาตรวดัทีง่่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสนองแสดงทศันคตใินทางชืน่

ชอบ หรือไม่ชอบ โดยจัดอันดับความชื่นชอบ ซึ่งอาจมีค�าตอบให้

เลือก 5 หรือ 4 ค�าตอบ และให้คะแนน เป็น 5, 4, 3, 2, 1 ตาม

ล�าดับการให้คะแนน Positive หรือทาง Negative

ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของ Parasuraman 

Zeithaml & Berry (1990) ได้ให้ความหมายคุณภาพบริการ 

หมายถึง ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของที่มีต่อการ

บริการและการรับรู้ที่มีต่อการรับการบริการจริง โดยได้สร้าง

เครื่องมือ SERVQUAL และก�าหนดมิติคุณภาพการบริการจาก 

5 มิติ ออกเป็น 3 มิติ เนื่องจาก ด้านการรับรู้ทางกายภาพ ด้าน

ความน่าเชื่อถือ และด้านการตอบสนอง เป็นด้านที่ส่งผลต่อภาพ

ลักษณ์และความน่าเชื่อถือของโรงแรมได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึง

ท�าการศึกษา 3 มิติ ดังนี้

1. ด้านการรับรู้ทางกายภาพ (Tangible) หมายถึง การ

บริการที่น�าเสนอในลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่ง

อ�านวยความสะดวกต่างๆ และสามารถสัมผัสได้ เช่น เครื่องมือ

อุปกรณ์ บุคลากร และการใช้สัญลักษณ์หรือเอกสารที่ใชส้�าหรับ

การติดต่อสื่อสาร เป็นต้น

2. ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ความ

สามารถในการใช้บริการนั้นตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ 

โดยการบริการทุกครั้งต้องมีความถูกต้องเหมาะสม และมีความ

สม�่าเสมอในทุกครั้งของการรับบริการ อันจะท�าให้เกิดการรับรู้

ว่าการบรกิารท่ีได้รับนัน้มคีวามน่าเชือ่ถอืและสามารถไว้วางใจได้

3. ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง 

ผู้ให้บริการมีความพร้อมและเต็มใจที่จะให้บริการโดยสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที โดย

สามารถเข้าถึงบริการได้โดยง่ายและได้รับความสะดวกจากการ

เข้ามาใช้บริการ

ท�าการศึกษาโรงแรมระดับสี่ดาว รวม 9 แห่ง ในเขต

ลาดกระบัง (Booking.com, 2664) ได้แก่ 1) โรงแรมแอท เรส

ซิเดนท์ สุวรรณภูมิ (At Residence Suvarnabhumi Hotel) 

2) โรงแรมพอร์ต คานารี บูติค (Port Canary Boutique Ho-

tel) 3) โรงแรมโกลเด้น โฟเยอร์ สุวรรณภูมิ (Golden Foyer 

Suvarnabhumi Airport Hotel)  4) พงศกร บูติค รีสอร์ท 

(Pongsakorn Boutique Resort 5) สุวรรณภูมิ วิลล์ แอร์พอร์ต 

โฮเต็ล (Suvarnabhumi Ville Airport Hotel) 6) โรงแรมคานา

ลิส สุวรรณภูมิ แอร์พอร์ต (Canalis Suvarnabhumi Airport 

Hotel) 7) โรงแรมคริสตัล สวีท สุวรรณภูมิ แอร์พอร์ต (Crystal 

Suites Suvarnabhumi Airport) 8) โรงแรมสุวรรณภูมิสวีทโฮ

เทล (Suvarnabhumi Suite) และ 9) โรงแรมพารากอน อินน์ 

(Paragon Inn) เนือ่งจากเป็นโรงแรมขนาดกลางทีมี่ความน่าสนใจ

และได้รับโดยตรงต่อผลกระทบกับเหตุการณ์โรคระบาด โควิด-

19 ประกอบกับเป็นเขตพื้นที่ใกล้สนามบินสุวรรณภูมิ จึงท�าให้มี

นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าพักได้อย่างสะดวกสบาย โดยโรงแรมดัง

ภาพที่ 1

กรอบแนวคิดการวิจัย
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กล่าวมีลกัษณะเด่นทีเ่หมาะแก่การท�าการศึกษา กล่าวคอื 1) เป็น

โรงแรมที่ใกล้พื้นท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ 2) มีเส้นทางที่สามารถ

เดินทางได้อย่างสะดวกสบาย 3) มีแหล่งอ�านวยความสะดวกไม่

ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวและสถานทีส่�าคัญ เช่นห้างสรรพสินค้า 

แหล่งการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม เป็นต้น 4) เป็นโรงแรมที่ให้ความ

สะดวกสบาย มอีปุกรณ์การให้บรกิารครบครนัและมคุีณภาพการ

ให้บริการทีน่่าเชือ่ถอื 5) สามารถเดนิทางเข้าเมอืงและเดินทางไป

ต่างจังหวัดได้อย่างสะดวกและราบรื่น เป็นต้น

ระเบียบวิธีวิจัย
การค้นคว้าอิสระเรื่อง การศึกษาการปรับปรุงคุณภาพ

บริการในสถานการณ์ โควิด-19 ของโรงแรมระดับสี่ดาวในเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส�ารวจ 

(Survey Research) โดยประชากรในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ กลุม่

ผูร้บับรกิารทีใ่ช้บรกิารกบัโรงแรมระดบัสีด่าวรวมทัง้สิน้จ�านวน 9 

แห่ง ในเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร (Booking.com, 2564) 

โดยประกอบด้วย 1) โรงแรมแอท เรสซิเดนท์ สุวรรณภูมิ (At 

Residence Suvarnabhumi Hotel) 2) โรงแรมพอร์ต คานารี 

บูติค (Port Canary Boutique Hotel) 3) โรงแรมโกลเด้น โฟ

เยอร์ สุวรรณภูมิ (Golden Foyer Suvarnabhumi Airport 

Hotel)  4) พงศกร บูติค รีสอร์ท (Pongsakorn Boutique 

Resort 5) สุวรรณภูมิ วิลล์ แอร์พอร์ต โฮเต็ล (Suvarnabhumi 

Ville Airport Hotel) 6) โรงแรมคานาลิส สุวรรณภูมิ แอร์พอร์ต 

(Canalis Suvarnabhumi Airport Hotel) 7) โรงแรมคริสตัล 

สวีท สุวรรณภูมิ แอร์พอร์ต (Crystal Suites Suvarnabhumi 

Airport) 8) โรงแรมสุวรรณภูมิสวีทโฮเทล (Suvarnabhumi 

Suite) และ 9) โรงแรมพารากอน อินน์ (Paragon Inn) โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา และได้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธขีองครอนบาค (Cronbach, 

1990) ได้ระดบัค่าความเช่ือมัน่ทีร่ะดบั 0.813 ซึง่เป็นค่าทีส่ามารถ

ยอมรับได้  โดยในการศึกษาครั้งนี้มจี�านวน 400 ชุด โดยแบ่ง

เป็นโรงแรมละ 45 ชุด ด�าเนินการแจกแบบสอบถามกระจายไป

ตามโรงแรมทั้ง 9 แห่ง ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) และมีการค�านวณผลทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางคอมพิวเตอร์ด้วยระบบ SPSS ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่า

เฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
ผลการแสดงค่าร้อยละของผู้รับบริการโรงแรมระดับ

สี่ดาวเขตลาดกระบังส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 43 รองลง

มาเป็นเพศชาย ร้อยละ 57 มีช่วงอายุ 31 ถึง 40 ปี ร้อยละ 34 

รองลงมามีช่วงอายุ 41 ถึง 50 ปี ร้อยละ 31 และ 50 ถึง 60 ปี 

ร้อยละ 18 ตามล�าดับ โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วย

กัน ร้อยละ 47 รองลงมาสถานภาพโสด ร้อยละ 41 และหม้าย / 

หย่าร้าง / แยกกันอยู่ ร้อยละ 12 และส่วนใหญ่มีรายได้ มีรายได้ 

25,001 ถงึ 35,000 ร้อยละ 30 รองลงมามีรายได้มากกว่า 35,001 

บาทขึ้นไป ร้อยละ 23 และมีรายได้ 15,001-25,000 บาท ร้อย

ละ 31 ตามล�าดบั และประกอบอาชพีรบัรบัจ้างทัว่ไป ร้อยละ 30 

รองลงมาอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 25 และอาชีพรับ

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 17 ตามล�าดับ และส่วนใหญ่พบ

ว่ามีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 54 รองลงมามี

การศึกษาในระดบัต�า่กว่าปรญิญาตร ีร้อยละ 24 และมรีะดบัการ

ศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ร้อยละ 21 ตามล�าดับ 

ผลการศึกษาด้านการรับรู ้ทางกายภาพของโรงแรม

ระดับสี่ดาวเขตลาดกระบัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า

เฉลี่ยรวม 4.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 และเมื่อแยกออก

เป็นรายปัจจัยพบว่า พบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นต่อทาง

โรงแรมที่มีการจัดเตรียมสถานที่ภายในโรงแรมพร้อมต่อการ

รับมือและป้องกันโรคระบาดที่เกิดขึ้น เช่น การท�าความสะอาด

และฆ่าเชื้อโรคในพื้นที่ต่างๆ เป็นต้น อยู่ในระดับมากที่สุดโดยมี

ค่าเฉลี่ย 4.62 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 รองลงมาทางโรงแรม

มกีารจดัเตรยีมอุปกรณ์บริการในการป้องกนัโรคระบาด เช่น เจล

ล้างมอื หน้ากากอนามยั เจลแอลกอฮอล์ เป็นต้นอยูใ่นระดบัมาก

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.51 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 และทางโรงแรม

มีการก�าหนดมาตรการป้องกันที่ชัดเจน เช่น ป้ายประกาศ ป้าย

ควบคุม เป็นต้น อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 3.98 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.74 ตามล�าดับ

 ผลการศึกษาด้านความน่าเชื่อถือของโรงแรมระดับสี่

ดาวเขตลาดกระบังโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยรวม 

4.37 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.69 และเมือ่แยกออกเป็นรายปัจจยั 

พบว่า พนักงานบริการมีการเตรียมความพร้อมและมีวินัยในการ

ปฏิบัติตนเองเป็นแบบอย่าง เช่น การสวมหน้ากากอนามัย การ

เว้นระยะห่าง เป็นต้นอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่ 4.58 ค่า
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เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.67 รองลงมาโรงแรมมกีารจดัพนกังานคอย

ท�าความสะอาดในจดุให้บรกิารต่างๆอย่างเสมอๆ เช่น เคาน์เตอร์

รบัจอง ลฟิท์โดยสาร เป็นต้น อยูใ่นระดบัมากโดยมค่ีาเฉลีย่ 4.34 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 และพนกังานบรกิารมกีารสือ่สารเพือ่

ให้เกดิความเข้าใจในสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ให้กับผูร้บับริการได้รบั

ทราบอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 4.21 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.64 ตามล�าดับ

 ผลการศึกษาด้านการตอบสนองคุณภาพบริการของ

โรงแรมระดับสี่ดาวเขตลาดกระบังโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยมี

ค่าเฉลี่ยรวม 4.28 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 และเมื่อแยกออก

เป็นรายปัจจัยพบว่าผู้รับบริการมีความคิดเห็นต่อทางโรงแรมมี

การจัดการเว้นระยะห่างในการให้บริการระหว่างพนักงานและ

ผู้รับบริการอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.44 

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.77 รองลงมามกีาร

จดัเตรยีมความพร้อมในการให้บริการอย่างเหมาะสม เช่น ฉากกัน้

แบบสายป้องกันโรคระบาดหน้าเคาน์เตอร์รับจอง เป็นต้น อยู่ใน

ระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 และ

พนกังานสามารถให้ข้อมลูถาม-ตอบต่อสถานการณ์กับผูร้บับรกิาร

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 3.97 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 ตามล�าดับ 

สรุปและอภิปรายผล
ผลการศึกษาด้านการรับรู ้ทางกายภาพของโรงแรม

ระดบัสีด่าวเขตลาดกระบัง โดยรวมอยูใ่นระดับมาก และเมือ่แยก

ออกเป็นรายปัจจัยพบว่า พบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นต่อ

ทางโรงแรมที่มีการจัดเตรียมสถานที่ภายในโรงแรมพร้อมต่อการ

รับมือและป้องกันโรคระบาดที่เกิดขึ้น เช่น การท�าความสะอาด

และฆ่าเช้ือโรคในพื้นที่ต่างๆ เป็นต้น อยู่ในระดับมากที่สุด รอง

ลงมาทางโรงแรมมีการจัดเตรียมอุปกรณ์บริการในการป้องกัน

โรคระบาด เช่น เจลล้างมือ หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ 

เป็นต้นและทางโรงแรมมีการก�าหนดมาตรการป้องกันที่ชัดเจน 

เช่น ป้ายประกาศ ป้ายควบคุม เป็นต้น อยู่ในระดับมาก ตาม

ล�าดบั ซึง่สามารถตอบค�าถามสมมตุฐิานงานวจิยัข้อทีห่นึง่ทีก่ล่าว

ว่า “โรงแรมระดับสี่ดาวเขตลาดกระบัง มีการปรับปรุงคุณภาพ

บริการด้านการรับรู้ทางกายภาพในสถานการณ์ โควิด-19 อยู่ใน

ระดับมาก” ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ รสสุคนธ์ แซ่

เฮีย (2558) ทีท่�าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยพฤติกรรมการให้บริการ

โรงแรม คุณภาพบริการส่วนประสมการตลาดบริการ และคุณค่า

ตราสินค้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติที่ใช้

บริการโรงแรมระดับห้าดาวแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร” โดย

ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้ามีความคิดเห็นปัจจัยด้านคุณภาพการ

ให้บริการของโรงแรมด้านการรับรู้ทางกายภาพที่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจลูกค้าชาวต่างชาติที่ใช้บริการโรงแรมระดับห้าดาวโดย

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.79 เมื่อพิจารณาราย

ข้อพบว่าพนักงานต้อนรับมีความพร้อมและให้ความช่วยเหลือ

แขกอย่างเต็มใจอยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉล่ีย 4.81 รอง

ลงมาโรงแรมมีระบบการลงทะเบียนเพื่อเข้าพักและแจ้งออกที่มี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.80 โรงแรม

มีบริการและสิ่งอ�านวยความสะดวกหลากหลายอยู่ในระดับมาก

ที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.79 และโรงแรมมีการท�าความสะอาดห้อง

ทุกวันอยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีมีค่าเฉลี่ย 4.78 ตามล�าดับ และ

คล้ายคลงึกบังานวจิยัของ รุง่ทพิย์ นลิพทั (2561) ทีท่�าการศกึษา

เรือ่ง “คณุภาพการให้บรกิารและความพงึพอใจทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับการกลับมาใช้บริการซ�้าของผู้รับบริการโรงพยาบาลเปาโล

รงัสติ” โดบผลการวจิยัพบว่าด้านการบัรูท้างกายภาพของการให้

บริการอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่ 4.34 โดยสามารถสรปุ

ได้ว่าปัจจยัด้านการรบัรูท้างกายภาพเป็นปัจจยัส�าคญัทีช่่วยสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับโรงแรม เช่น ด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย 

มาตรการการป้องกันและการแก้ไข เป็นต้น เพื่อเป็นการสร้าง

ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการในการกลับมาใช้บริการของโรงแรม

ระดับสี่ดาว เขตลาดกระบัง ได้ต่อไป

ผลการศึกษาด้านความน่าเชื่อถือของโรงแรมระดับสี่

ดาวเขตลาดกระบงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่แยกออกเป็น

รายปัจจัย พบว่า พนักงานบริการมีการเตรียมความพร้อมและ

มีวินัยในการปฏิบัติตนเองเป็นแบบอย่าง เช่น การสวมหน้ากาก

อนามัย การเว้นระยะห่าง เป็นต้นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลง

มาโรงแรมมีการจัดพนักงานคอยท�าความสะอาดในจุดให้บริการ

ต่างๆอย่างเสมอๆ เช่น เคาน์เตอร์รับจอง ลิฟท์โดยสาร เป็นต้น

อยู่ในระดับมาก และพนักงานบริการมีการส่ือสารเพื่อให้เกิด

ความเข้าใจในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นให้กับผู้รับบริการได้รับทราบ

อยู่ในระดับมาก ตามล�าดับ ซึ่งสามารถตอบค�าถามสมมุติฐานใน

ข้อที่สองที่กล่าวว่า “โรงแรมระดับสี่ดาวเขตลาดกระบัง มีการ
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ปรบัปรงุคณุภาพบรกิารด้านความน่าเชือ่ถอือยูใ่นระดบัมาก” ซึง่

ตรงกับการศึกษางานวิจัยของ ศันสนีย์ สีพิมขัด (2556) ทีท่�าการ

ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวที่มีต่อคุณภาพการ

ให้บริการของโรงแรมที่อยู่ในเครือต่างชาติระดับ 4-5 ดาวในเขต

กรุงเทพมหานคร” โดยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวมีความ

พึงพอใจด้านความน่าเชื่อถือโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า

เฉลี่ยรวม 4.13 และเมื่อแยกเป็นรายปัจจัยพบว่า มีการช�าระ

เงินที่มีความถูกต้องอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.23 รอง

ลงมาพนักงานผ่านการฝึกอบรมและมีความรู้อย่างดีอยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.21 และพนักงานให้บริการอย่างถูกต้องอยู่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.11 ตามล�าดบั และตรงกบังานวจิยั

ของ ชลธชิา ศรบี�ารงุ (2560) ทีท่�าการศกึษาเรือ่ง “คณุภาพการให้

บริการของธนาคารกรุงเทพ สขาดอนหัวฬ่อ จังหวัดชลบุรี” โดย

ผลการศึกษาพบว่า ผู้มาใช้บริการให้ความส�าคัญในด้านความน่า

เชือ่ถอืทีม่ต่ีอธนาคารมากทีสุ่ด โดยมค่ีาเฉลีย่ที ่3.52 อนัเนือ่งจาก

การสร้างความน่าเช่ือถือจากพนกังานผูใ้ห้บรกิารเป็นสิง่ทีมี่ความ

จ�าเป็น ทั้งความเอาใจใส่ การให้บริการตามเวลาที่ก�าหนดไว้ 

เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร ดังนั้นสามารถสรุปได้

ว่า ด้านความน่าเชือ่ถอืของโรงแรม เป็นปัจจยัทีม่คีวามส�าคญัเช่น

กัน เช่น การเตรียมความพร้อม การวางแผนงานในการบริการ

ผู้รับบริการ รวมถึงมาตรการการป้องกันต่างๆ ในการรับมือกับ

สถานการณ์ดงักล่าว ล้วนเป็นสิง่ส�าคญัทีส่ร้างความน่าเชือ่ถอืของ

ผู้รับบริการที่มีต่อโรงแรมระดับสี่ดาวในเขตลาดกระบัง

ผลการศึกษาด้านการตอบสนองคุณภาพบริการของ

โรงแรมระดับสี่ดาวเขตลาดกระบังโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ

เมื่อแยกออกเป็นรายปัจจัยพบว่าผู้รับบริการมีความคิดเห็นต่อ

ทางโรงแรมมีการจัดการเว้นระยะห่างในการให้บริการระหว่าง

พนักงานและผู้รับบริการอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก รอง

ลงมามีการจัดเตรียมความพร้อมในการให้บริการอย่างเหมาะ

สม เช่น ฉากกั้นแบบสายป้องกันโรคระบาดหน้าเคาน์เตอร์รับ

จอง เป็นต้น อยู่ในระดับมาก และพนักงานสามารถให้ข้อมูล

ถาม-ตอบต่อสถานการณ์กับผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องเหมาะ

สมอยู่ในระดับมาก ตามล�าดับ ซึ่งสามารถตอบค�าถามสมมุติฐาน

ข้อที่สามที่กล่าวว่า “โรงแรมระดับสี่ดาวเขตลาดกระบังมีการ

ปรับปรุงคุณภาพบริการด้านการตอบสนองอยู่ในระดับมาก” ซึ่ง

ตรงกับงานวิจัยของ นิตยา พร้าวพราม (2558) ที่ท�าการศึกษา

เรื่อง “แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อรองรับนัก

ท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียน กรณีศึกษาโรงแรมในเขตอ�าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา” โดยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวมีความคิด

เหน็ต่อคณุภาพการบรกิารของโรงแรมในอ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา ในด้านการตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็วโดย

รวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.56 และเมื่อแยกออกเป็น

รายปัจจัยพบว่า พนักงานมีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่แก้

ปัญหาได้ตามต้องการอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉลีย่ 3.71 รองลง

มามกีารจองห้องพกัได้หลายช่องทางและหลายภาษาอยูใ่นระดบั

มากโดยมีค่าเฉลี่ย 3.58 ตามล�าดับ และตรงกับงานวิจัยของ หัส

ยา อิทคง (2560) ที่ท�าการศึกษาเรื่อง “คุณภาพบริการ คุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ราคา และคุณลักษณะของร้านค้า ที่ส่งผลต่อ

ความพงึพอใจและความภกัดต่ีอร้านค้าปลกีสนิค้าออร์แกนคิของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” โดยผลการศึกษาพบว่า ผู้มาใช้

บริการในคุณภาพบริการของร้านค้าปลีกสินค้าออร์แกนิค อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06 ในการบริการที่รวดเร็ว 

และถูกต้องไม่ต้องรอคิวนาน ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าด้านการ

ตอบสนองคณุภาพบรกิารของโรงแรมเป็นสิง่ส�าคญัโดยเฉพาะการ

จดัการทีเ่ป็นรปูธรรมในการบรกิาร รวมถงึการจดัเตรยีมพนกังาน

ที่มีความพร้อมในการให้บริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว เพื่อให้

โรงแรมระดับสี่ดาวเขตลาดกระบังได้มีการจัดเตรียมความพร้อม

เหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม

ข้อเสนอแนะงานวิจัย
ด้านการรับรู้ทางกายภาพ พบว่าผู้รับบริการมีความคิด

เห็นในการปรับปรุงคุณภาพบริการของโรงแรมระดับสี่ดาวเขต

ลาดกระบัง ในปัจจัยทางโรงแรมมีการก�าหนดมาตรการป้องกัน

ที่ชัดเจน เช่น ป้ายประกาศ ปลายควบคุม เป็นต้น อยู่ในระดับ

ที่น้อยที่สุด ดังนั้นคณะผู้วิจัยมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะให้

ทางโรงแรมมีการก�าหนดมาตรการป้องกันที่ชัดเจนและอธิบาย

ให้ผู้รับบริการได้เข้าใจและรับทราบทุกคนร่วมกัน รวมถึงมีการ

ตดิป้ายประกาศให้ได้ใจความตามจดุบรกิารส�าคญัๆ ทีผู่ร้บับริการ

เดินผ่านหรือใช้บริการเป็นประจ�า เป็นต้น

ด้านความน่าเชื่อถือ พบว่าผู ้รับบริการมีความคิด

เห็นในการปรับปรุงคุณภาพบริการของโรงแรมระดับสี่ดาวเขต

ลาดกระบัง ในปัจจัยพนักงานบริการมีการสื่อสารเพื่อให้เกิด
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ความเข้าใจในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นให้กับผู้รับบริการได้รับทราบ

อยู่ในระดับที่น้อยที่สุด ดังนั้นคณะผู้วิจัย มีความคิดเห็นและข้อ

เสนอแนะให้ทางโรงแรมมีการจัดอบรมความรู้ด้านสถานการณ์ 

โควิด-19 และการป้องกันตัวอย่างถูกวิธีรวมถึงการให้บริการต่อ

ผูร้บับรกิารอย่างเหมาะสม เพือ่ให้พนกังานเกดิความรูค้วามเข้าใจ

และสามารถปฏบิติัตน และอธบิายให้กบัผูรั้บบรกิารได้เกดิความ

เข้าใจอย่างถูกต้องและชัดเจน

ด้านการตอบสนอง พบว่าผู้รับบริการมีความคิดเห็น

ในการปรับปรุงคุณภาพบริการของโรงแรมระดับสี่ดาวเขต

ลาดกระบัง โดยพบว่าพนักงานสามารถให้ข้อมูลถาม-ตอบต่อ

สถานการณ์กับผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ในระดับ

ที่น้อยท่ีสุด ดังนั้นคณะผู้วิจัยมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ให้ทางโรงแรมจัดตั้งหน่วยงานประชาสัมพันธ์การให้ข้อมูลใน

ช่วงสถานการณ์นี้ขึ้นมาอย่างชัดเจนเพื่อท�าหน้าที่ในการแนะน�า 

ถาม-ตอบ ไขข้อสงสัยให้กับผู้รับบริการถึงระบบและมาตรการ

ของโรงแรมในการป้องกันได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และเหมาะสม

ข้อเสนอแนะในการท�างานวิจัยครั้งต่อไป

คณะผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าควรท�าการศกึษาเรือ่ง “ปัจจยั

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการโรงแรมของผู้รับบริการ หลัง

สถานการณ์ โควิด-19” เนื่องจากเพื่อต้องการศึกษาระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกที่พัก

ของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพราะหากมีการ

เปิดประเทศให้กับนักท่องเที่ยวได้เข้ามาใช้บริการแล้วนั้น ทาง

ธุรกิจโรงแรมจะมีการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ

ให้บรกิารเพือ่ให้ตรงกับความต้องการของนกัท่องเทีย่วในอนาคต 

และสร้างการดึงดูดและจูงใจผู้รับบริการให้เกิดความสนใจได้

อย่างไร
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ปัจจัยการรับรู้และการจัดการความเสี่ยงที่มีผลต่อการซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์ 2) ศึกษาถึงระดับของปัจจัยการรับรู้และ

การจัดการความเสี่ยง และ 3) ศึกษาถึงปัจจัยการรับรู้และการจัดการความเสี่ยงที่มีผลต่อการซื้ออาหารออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ภายใต้การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 

400 คนทีเ่ป็นผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรงุเทพมหานครเท่านัน้ โดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างโดยไม่อาศยัความ

น่าจะเป็นแบบเจาะจง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ยและร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ ซึ่งผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ผู้บริโภคซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้นในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 

และมักจะซื้ออาหารประเภทเดิมจากร้านค้าเดิม โดยผู้บริโภคในภาพรวมมีระดับการรับรู้และการจัดการความเสี่ยงจากการซื้ออาหาร

ออนไลน์อยูใ่นระดบัสงู ซึง่การรบัรูค้วามเสีย่งทางด้านร่างกายเป็นความเสีย่งทีผู่บ้รโิภคตระหนกัถงึมากทีส่ดุ ทัง้นี ้ผลจากการวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณ พบว่า อายุมีผลต่อความถี่ในการซื้ออาหารออนไลน์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติ โดยผู้บริโภคที่มีอายุเยอะจะมีความถี่ในการซื้ออาหารออนไลน์น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่า แต่การรับรู้และการ

จัดการความเสี่ยงไม่มีผลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติในการซื้ออาหารออนไลน์ของผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคจัดการความเสี่ยงโดยการ

ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อลดระดับของการรับรู้ความเสี่ยงจากการซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์

ค�าส�าคัญ: การรับรู้ความเสี่ยง  การจัดการความเสี่ยง  การซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ โควิด-19
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Abstract  
 The objectives of this study were to 1) study online food shopping behavior, 2) study the level of 

perceived factors and risks, and 3) study the perceived factors and risks affecting the purchase of online food 

for consumers in Bangkok under the spread of COVID-19. The questionnaire was used to collect data from a 

sample of 400 people who had purchased food online only in Bangkok. A non-probability sampling method 

with purposive sampling was employed. Descriptive statistics, mean, and percentage were used to analyze the 

data. Multiple regression analysis was used to generate the inferential statistics. The study’s findings revealed 

that, in the midst of the COVID-19 pandemic, consumers are increasingly purchasing food online and frequently 

purchasing the same type of food from the same store. Overall, consumers have a favorable perception of and 

risk tolerance for online food purchases. The risk that consumers are most aware of is the perception of physical 

risk. The results of the multiple regression analysis revealed that age has a statistically significant effect on the 

frequency of online food purchases during the COVID-19 pandemic. Older consumers are less likely than younger 

consumers to buy food online. However, perceptions and risk management had no statistically significant effect 

on online food purchases by consumers. This is due to the fact that consumers manage their risk by seeking 

additional information in order to reduce the perceived risk of purchasing food online.

 

Keywords: Risk Perception, Risk Management, Purchasing Online Food, COVID-19

บทน�า 
 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท�าให้ผู้บริโภคปรับตัว

เข้าสูด่จิทิลัมากขึน้ภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ โดยการซือ้สนิค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์มกีารเตบิโตแบบเร่งขึน้ทัว่โลกในช่วงทีผ่่าน

มา (ชาญชัย ชัยประสิทธิ์, 2564) ซึ่งอาหารเป็นหนึ่งในสินค้าที่

ผู้บริโภคมีการซื้อเพิ่มมากขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจาก

มาตรการการรักษาระยะห่างทางสังคมท�าให้ผู้ประกอบการร้าน

อาหารและผู้บริโภคต้องปรับตัว แม้การซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์จะมีข้อดีหลายประการ อาทิ ประหยัดเวลาในการเดิน

ทาง สามารถพิจารณาเปรียบเทียบราคาได้อย่างสะดวก แต่การ

ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ก็มีข้อเสียจากการไม่ได้เห็นและ

สัมผัสสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อ ความน่าเชื่อถือของร้านค้า การได้

รับสินค้าล่าช้า ซึ่งผู้บริโภคแต่ละบุคคลมีความกังวลหรือมีการ

รับรู้ความเสี่ยงจากการซื้อสินค้าออนไลน์ที่แตกต่างกันตามช่วง

วยัและพืน้ทีข่องการอยูอ่าศยั โดยผู้บรโิภคทีมี่อายนุ้อยจะมคีวาม

กงัวลหรอืมกีารรบัรูค้วามเสีย่งทีต่�า่กว่าผูบ้รโิภคทีอ่ายมุาก และผู้

บรโิภคทีอ่าศยัอยูใ่นเขตเมอืงก็จะมกีารรบัรูค้วามเสีย่งจากการซือ้

สนิค้าออนไลน์ทีต่�า่กว่าผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยูน่อกเขตเมอืง (Gao et 

al, 2020; ฐิติพร เฟื่องวรรธนะ, ม.ป.ป.)) ซึ่งการรับรู้ความเสี่ยง

หรือความกังวลใจที่เพิ่มขึ้นจะท�าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์ลดลง (วรวีร์ เธียรธนเกียรติ, 2560; ศิริ

ลักษณ์ โรจนกิจอ�านวย, 2561)

 ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์อาจ

จ�าแนกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความเสี่ยงด้านผลิตภัณฑ์ (Product 

Risk) คือ การที่สินค้าไม่มีประสิทธิภาพตามที่คาดหวัง 2) ความ

เสีย่งด้านการเงนิ (Financial Risk) คอื ความเสีย่งทีเ่งนิจะสญูหาย

หลังช�าระค่าสินค้าและบริการที่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ และ 3) 

ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy Risk) คือ ความเสี่ยง

ที่ข้อมูลส่วนตัวจะถูกเปิดเผยเมื่อมีการท�าธุรกรรมผ่านช่องทาง

ออนไลน์ (Di et al., 2014; อภิญญา มาตคูเมือง และจิราพร ชม

สวน, ม.ป.ป; Li et al., 2005 อ้างถึงในสุมนมาศย์ ศรีเปลี่ยนจั่น 

และโรจนศักดิ์ โฉมวิไลลักษณ์, 2560) และอาจรวมถึงความเสี่ยง

ด้านบรกิารหลงัการขาย (After Sale) ส�าหรบัสนิคา้บางประเภท 

(Hsu & Luan, 2017)
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 การจัดการความเสี่ยงเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะช่วยลด

การรับรู้ความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์และท�าให้ผู้บริโภค

ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น ซ่ึงผู้บริโภค

สามารถจัดการความเสี่ยงได้ด้วยตนเอง อาทิ การค้นหาข้อมูล

เพิ่มเติมจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ (พงศกร ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 

2558) อีกทั้งการที่ผู้ขายหรือผู้ให้บริการสร้างความเชื่อใจและ

ความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า เช่น การรับประกันความปลอดภัย 

การรับประกันการคืนเงินและคืนสินค้า การการันตีระยะเวลา

ในการจัดส่ง เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้นับเป็นการจัดการความ

เสี่ยงอีกอย่างหนึ่งที่ช่วยลดความกังวลใจของผู้บริโภคและอาจ

ท�าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมขึ้น 

(เกริดา โคตรชาลี และวิฏราธร จิระประวัติ, 2557) เนื่องจาก

ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์เชิงบวกหรือมีความพึงพอใจในการ

ซื้อสินค้าออนไลน์ (สุมนมาศย์ ศรีเปลี่ยนจั่น และโรจนศักดิ์ โฉม

วิไลลักษณ์, 2560; Alaimo et al., 2020)  ทั้งนี้ การสร้างความ

เชื่อใจให้แก่ลูกค้านับเป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญในการขายสินค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ เนื่องจากผู้บริโภคมีการรับรู้ความเสี่ยงและ

การจัดการความเสี่ยงโดยการเปรียบเทียบข้อมูลของสินค้า และ

จะตัดสินใจซื้อผ่านแพลตฟอร์มหรือช่องทางที่ผู้บริโภคมีความ

เชื่อใจมากที่สุด (Zhang & Yu, 2020)

 จากการทบทวนงานศึกษาในอดีตที่เกี่ยวข้องกับการ

รับรู ้และการจัดการความเสี่ยงในการซื้อสินค้าออนไลน์ของ

ผู้บริโภค พบว่า งานศึกษาของประเทศไทยยังขาดการศึกษา

ในประเด็นผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู ้บริโภค โดยเฉพาะการ

ซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ

ปิดช่องว่างของการศึกษา (Research Gap) ในประเด็นดัง

กล่าว โดยงานวิจัยฉบับนี้จะท�าการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้และ

การจัดการความเสี่ยงในการซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้สถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโควิด-19 เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคและ

ผู ้ประกอบการร้านอาหารภายใต้วิถีชีวิตปรกติใหม่ (New 

Normal) และเพื่อให้ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถปรับ

ใช้กลยุทธ์ในการดึงดูดผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่าง

ตรงจุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1 .  เพื่ อศึ กษาพฤติ กรรมของผู ้ บ ริ โภค ใน เขต

กรุงเทพมหานครในการซื้ออาหารออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19

2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการรับรู้และการจัดการความ

เสี่ยงที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19

 3. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยการรับรู้และการจัดการความ

เสี่ยงที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19

กรอบแนวคิด
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ประกอบด้วย 1) ลกัษณะส่วนบคุคล 

2) ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง และ 3) ปัจจัยด้านการจัดการ

ความเสี่ยง โดยมีสมมติฐานของงานวิจัย ดังนี้

1. ลักษณะส่วนบุคคล (ตัวแปรต้น) ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีผลต่อ

ความถีใ่นการซือ้อาหารออนไลน์เมือ่เปรยีบเทยีบกบัช่วงก่อนเกดิ

การแพร่ระบาดของโควิด-19 (ตัวแปรตาม)

2. ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง (ตัวแปรต้น) ได้แก่ 1) 

ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสินค้า 2) ความเสี่ยงทางด้านกายภาพ 

3) ความเสี่ยงทางด้านการเงิน 4) ความเสี่ยงทางด้านสังคม 5) 

ความเสี่ยงทางด้านจิตใจ และ 6) ความเสี่ยงทางด้านเวลา มีผล

ต่อความถีใ่นการซือ้อาหารออนไลน์เมือ่เปรยีบเทยีบกบัช่วงก่อน

เกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 (ตัวแปรตาม)

3. ปัจจัยด้านการจัดการความเสี่ยง (ตัวแปรต้น) 

ประกอบด้วย 1) การค้นหาข้อมูลของสินค้า 2) เลือกซื้ออาหาร

จาก Brand หรือร้านค้าที่เป็นลูกค้าประจ�า 3) เลือกซื้ออาหาร

จาก Brand หรือร้านค้าที่ภาพลักษณ์ดี 4) เลือกซื้ออาหารจาก

ระดับราคา 5) เลือกซื้ออาหารจากรีวิวหรือค�าบอกต่อ มีผลต่อ

ความถีใ่นการซือ้อาหารออนไลน์เมือ่เปรยีบเทยีบกบัช่วงก่อนเกดิ

การแพร่ระบาดของโควิด-19 (ตัวแปรตาม)
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1. แนวคิดด้านประชากรศาสตร์

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่

นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด โดยลักษณะทางประชากรศาสตร์

เป็นลักษณะส�าคัญที่ช่วยก�าหนดตลาดเป้าหมาย (กอบกาญจน์ 

เหรียญทอง, 2556 และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ แลคณะ, 2538 อ้าง

ถึงในทรรศวรรณ จันทร์สาย, 2557) 

2. แนวคิดด้านการรับรู้ความเสี่ยง

การรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภค หมายถึง ความไม่

แน่ใจในผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจซื้อ (ฐิติพร เฟื่อง

วรรธนะ, ม.ป.ป.) โดยการรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภคเป็นปัจจัย

ภายในที่ชะลอการตัดสินใจซื้อเพื่อผู้บริโภคจะหาข้อมูลเพิ่มเติม

มาประกอบการตัดสินใจ (ชยากร พุทธก�าเนิด และภูมิพัฒณ์ มิ่ง

มาลัยรักษ์, 2556) ทั้งนี้ การรับรู้ความเสี่ยงจะแตกต่างกันไปใน

ผู้บริโภคแต่ละคนข้ึนอยู่กับความสามารถในการประเมินความ

เสี่ยง (พงศกร ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2558) โดยการศึกษา

วิจัยเรื่องการรับรู้ความเสี่ยง พบว่า นักวิจัยได้แบ่งมิติของการ

รับรู้ความเสี่ยงไว้อย่างหลากหลายแต่ยังคงมีแนวคิดที่คล้ายคลึง

กัน โดยในงานศึกษาฉบับนี้จะพิจารณาความเสี่ยงในมุมมองของ

ผู้บริโภค โดยจ�าแนกปัจจัยด้านความเสี่ยงออกเป็น 6 ลักษณะ

ได้แก่ 1) ความเสี่ยงด้านหน้าที่ของสินค้า (Performance Risk) 

2) ความเสี่ยงทางด้านกายภาพ (Physical Risk) 3) ความเสี่ยง

ทางด้านการเงิน (Financial Risk) 4) ความเสี่ยงทางด้านสังคม 

(Social Risk) 5) ความเสี่ยงทางด้านจิตใจ (Psychological 

Risk) และ 6) ความเสี่ยงทางด้านเวลา (Time Risk)

3. แนวคิดด้านการจัดการความเสี่ยง

ผู้บริโภคมีการพัฒนากลยุทธ์ของตนเองเพื่อลดความ

เสี่ยงที่สามารถรับรู ้ได้ โดยผู้บริโภคจะเพิ่มความมั่นใจให้แก่

ตนเองในการซื้อสินค้าโดยใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายในการลด

ความเสี่ยง ได้แก่ การค้นหาข้อมูลของสินค้าเพิ่มเติม ความภักดี

ต่อตราสินค้า การเลือกซ้ือสินค้าจากภาพลักษณ์ของตราสิน

ค้า การเลือกซื้อสินค้าจากภาพลักษณ์ของร้านค้า การเลือกซื้อ

สินค้าจากราคาท่ีแพงที่สุด (นภาวรรณ คณานุรักษ์, 2556) อ้าง

ถึงในฐิติพร เฟื่องวรรธนะ (ม.ป.ป.)

4. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค

 พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื้อ

และพฤติกรรมในการใช้สินค้าและบริการของผู ้บริโภค โดย

พฤติกรรมการซื้อสะท้อนจากลักษณะการซื้อ อาทิ ซื้อที่ไหน 

ซื้อเมื่อใด ซื้อจ�านวนเท่าใด ใครเป็นผู้ซื้อ และมีปัจจัยใดใน

การตัดสินใจซื้อ ส่วนพฤติกรรมการใช้แสดงจากลักษณะการ

บริโภค เช่น บริโภคที่ไหน บริโภคกับใคร บริโภคเป็นจ�านวน

เท่าใด เป็นต้น (เสรี วงษ์มณฑา, 2552) อ้างถึงในรวิสรา ศรี

บรรจง และนันทวัน เหล่ียมปรีชา (2564) โดยพฤติกรรมผู้

บริโภคเป็นกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ ที่

มีอิทธิพลจากปัจจัยภายในของผู้บริโภคแต่ละบุคคล เช่น ความ

ต้องการสิ่งจ�าเป็นในการด�ารงชีวิต บุคลิกภาพส่วนตัว การรับรู้ 

การเรียนรู้รวมถึงทัศนคติ และเกิดจากอิทธิพลภายนอก ได้แก่ 

วัฒนธรรม ประเพณี ระบบเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และ

เทคโนโลยี (ทรรศวรรณ จันทร์สาย, 2557) ทั้งนี้ ศิริวรรณ เสรี

รัตน์ และคณะ (2552) อ้างถึงในรวิสรา ศรีบรรจง และนันทวัน 

เหลี่ยมปรีชา (2564) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้

บริโภคผ่านหลัก 6Ws และ 1H ได้แก่ 1) ใครอยู่ในตลาดเป้า

หมาย (Who) 2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What) 3) ท�าผู้บริโภคจึง

ซื้อ (Why) 4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Whom) 5) ผู้

บริโภคซื้อเมื่อใด (When) 6) ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where) และ 

7) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How)

ระเบียบวิธีวิจัย
 งานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantita-

tive Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey Research 

Method) และใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Ques-

tionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นผู้บริโภคที่เคยซื้อ

อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงไม่ทราบ

จ�านวนท่ีแน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้สูตรในการค�านวณขนาด

กลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1997) อ้างอิงในอภิญญา มาต

คูเมือง และจิราพร ชมสวน (ม.ป.ป.) โดยก�าหนดค่าความเชื่อ

มั่นที่ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ ±5  

ดังนี้  
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โดย n คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

        e คอื ระดบัค่าความคลาดเคลือ่นของกลุม่ตวัอย่าง  

      z คือ ระดับค่าความเชื่อมั่น

 จากการค�านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรข้างต้นได้

ตัวอย่างจ�านวน 385 คน และเพื่อป้องกันความผิดพลาดจาก

ความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามผูว้จิยัจงึส�ารองตวัอย่าง

เพิ่มอีก 15 คน รวมขนาดตัวอย่างที่ใช้ในงานศึกษาครั้งนี้จ�านวน 

400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

(Non-Probability Sampling) ประเภทการสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกใช้ข้อมลูแบบสอบถาม

เฉพาะผู้ตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

เท่านัน้จ�านวน 400 คน จากนัน้จงึน�าข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์โดยใช้

สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) 

และร้อยละ (Percentage) และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic) คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression) 

 แบบสอบถามที่ใช้ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) การรับรู้ความเสี่ยงใน

การซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ 3) การจัดการความเสี่ยง

จากการซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์และ 4) พฤติกรรมการ

ซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ โดยค�าถามในแบบสอบถามเป็น

ค�าถามปลายปิด ซึ่งผู้วิจัยจะน�าข้อมูลที่ได้มาแปลงเป็นตัวเลข

ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) ประกอบด้วย 

5 ระดับ ดังนี้

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง

4 หมายถึง เห็นด้วย

3 หมายถึง เฉยๆ

2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย

1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

จากนั้นจึงน�าค่าที่ได้จากมาตรวัดแบบลิเคิร์ทมาหาค่า

เฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้ในการแปลผล ซึ่งค�านวณค่าเฉลี่ยได้เท่ากับ 

0.8 ดงันัน้ เกณฑ์ทีใ่ช้ในการประเมนิผลตามคะแนนเฉลีย่ จ�าแนก

ได้ดังต่อไปนี้

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นระดับ

สูงมาก

คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ ความคดิเหน็ระดบัสงู

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ความคิดเห็นระดับ

ปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ความเห็นระดับต�่า

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ความคิดเห็นระดับ

ต�่ามาก

ผลการวิจัย
1. พฤติกรรมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ในการซื้ออาหารออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด-19

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่

ระหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศกึษาสงูสดุคอืปรญิญาตรหีรอืเทยีบ

เท่า ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายได้ต่อเดอืนเฉลีย่ 

20,001 – 40,000 บาท โดยส่วนใหญ่มักสั่งอาหารผ่านช่องทาง

ออนไลน์ประเภทอาหารปรงุส�าเรจ็พร้อมทานและสัง่ผ่าน Deliv-

ery Application อาทิ Grab, Lineman โดยมีวัตถุประสงค์ใน

การสั่งอาหารออนไลน์เพื่อรับประทานเองและมักสั่งในมื้อกลาง

วนั ส�าหรบัความถีใ่นการซ้ืออาหารออนไลน์อยูที่ ่1 ครัง้ต่อสปัดาห์ 

และสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์บ่อยขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับ

ช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยส่วนใหญ่มักช�าระ

ค่าอาหารผ่านบัตรเครดิต นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มักเลือกสั่งอาหารประเภทเดิมจากร้านเดิม

2. ระดับปัจจัยการรับรู้และการจัดการความเสี่ยง

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19

การรับรู ้ความเสี่ยงของผู ้บริโภคในภาพรวมอยู ่ใน

ระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 3.71) ยกเว้นความเสี่ยงทางด้านการเงินที่ผู้

บริโภคมีการรับรู้ความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ย 4.21) 

โดยประเด็นด้านการเงินท่ีผู้บริโภคมีความกังวลมากที่สุด คือ 

ความคุ้มค่าของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณและคุณภาพ

อาหารที่ได้รับซึ่งอาจไม่ตรงกับภาพหรือประสบการณ์ที่เคยไป

รับประทานที่ร้าน
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 อย่างไรก็ดี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 37.5 

ตอบว่า ความเสีย่งทางด้านร่างกายเป็นความเสีย่งเป็นความเสีย่ง

ทีผู่บ้รโิภครบัรูม้ากทีส่ดุจากความเสีย่งทัง้ 6 ด้านในการซือ้อาหาร

ออนไลน์ โดยผู้บริโภคกังวลว่าอาจติดเชื้อโควิด-19 จากการรับ

ประทานอาหารหรอืการสมัผสับรรจภุณัฑ์ใส่อาหารทีซ่ือ้จากช่อง

ทางออนไลน์ ส่วนความเสี่ยงในด้านหน้าที่ของสินค้า ความเสี่ยง

ทางด้านเวลา ความเสี่ยงทางด้านจิตใจ และความเสี่ยงทางด้าน

สังคม เป็นความเสี่ยงที่บริโภคมีการรับรู้ลดหลั่นกันไปตามล�าดับ 

 ส�าหรบัการจดัการความเสีย่งในการซือ้อาหารออนไลน์

ของผู้บริโภคในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.1) โดยวิธีที่ผู้

บริโภคเลือกใช้มากที่สุดเพื่อจัดการความเสี่ยงทั้ง 6 ด้านจากการ

ซื้ออาหารออนไลน์ คือ การค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งผู้บริโภคส่วน

ใหญ่ร้อยละ 32.9 ใช้การค้นหาผ่านสื่อดิจิทัล เช่น Facebook 

Twitter เป็นต้น รองลงมา คอื การหาข้อมลูผ่าน search engine 

อาท ิGoogle และการสอบถามข้อมูลเพิม่เตมิโดยตรงกบัทางร้าน

ค้า นอกจากนี้ ผู้บริโภคยังนิยมดูรีวิวและคะแนนของร้านค้าจาก

ผู้ใช้งานจริง เพื่อเพิ่มความมั่นใจก่อนการตัดสินใจซื้ออีกด้วย

ส่วนการจัดการความเสี่ยงที่อาจติดเชื้อโควิด-19 จาก

การซื้ออาหารออนไลน์ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการป้องกัน

ตนเองโดยการสวมหน้ากากอนามัยทุกคร้ังเมื่อรับสินค้าและล้าง

มือทันทีหลังรับสินค้า รวมถึงหลีกเลี่ยงการพบปะกับผู้ส่งอาหาร 

(Rider) โดยตรง โดยให้ Rider ตั้งถุงอาหารไว้หน้าบ้านและเลือก

ช�าระเงินโดยไม่สัมผัสเงินสด โดยผู้บริโภคจะฉีดแอลกอฮอล์ที่

ถุงอาหารและบรรจุภัณฑ์อาหารทุกครั้งก่อนการสัมผัส และน�า

อาหารไปอุ่นร้อนเพื่อฆ่าเชื้อโรคก่อนรับประทานทุกครั้ง

3. ปัจจัยการรับรู้และการจัดการความเสี่ยงที่มีผล

ต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด-19

 ความแตกต่างของอายมุผีลต่อพฤตกิรรมการซ้ืออาหาร

ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ

ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 โดยผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 

มกีารสัง่ซือ้อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดโค

วิด-19 น้อยกว่ากลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุไม่เกิน 20 ปี อยู่ 1.8 ครั้ง

ต่อสปัดาห์ ขณะทีล่กัษณะประชากรศาสตร์ด้านอืน่ ๆ  ได้แก่ เพศ 

ระดบัการศกึษา และรายได้ ไม่มผีลต่อการซือ้อาหารออนไลน์ของ

ผูบ้รโิภคภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติ

 ส�าหรบัการรบัรูค้วามเสีย่งทัง้ 6 ด้านจากการซือ้อาหาร

ออนไลน์ ได้แก่ ความเสี่ยงทางด้านหน้าที่ของสินค้า ความเสี่ยง

ทางด้านร่างกายของผู้บริโภค ความเสี่ยงทางด้านการเงิน ความ

เสีย่งทางด้านสงัคม ความเสีย่งทางด้านจติใจ และความเสีย่งทาง

ด้านเวลา และการจัดการความเสี่ยงทั้ง 6 ด้านไม่มีผลต่อความถี่

ในการสัง่ซือ้อาหารออนไลน์เมือ่เปรยีบเทยีบกบัช่วงก่อนเกดิการ

แพร่ระบาดของโควิด-19 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

สรุปและอภิปรายผล
 การแพร ่ระบาดของโควิด-19 ท�าให ้ผู ้บริ โภค

มีพฤติกรรมการซื้ออาหารผ ่านช ่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น 

สอดคล้องกับงานศึกษาของชาญชัย ชัยประสิทธิ์ (2564) โดย

ผู้บริโภคมักสั่งอาหารประเภทเดิมจากร้านเดิม ซึ่งอาจสะท้อน

ถึงการที่ผู ้บริโภคได้รับประสบการณ์เชิงบวกในการซื้ออาหาร

ผ่านช่องทางออนไลน์ ท�าให้ผู้บริโภคมีความประทับใจและมี

ความเชื่อมั่นในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานศึกษาของสุมนมาศย์ ศรีเปลี่ยนจั่น และโรจนศักดิ์ โฉม

วิไลลักษณ์ (2560) และ Alaimo et al.(2020) ที่ระบุว่า 

ประสบการณ์ในเชิงบวกจะท�าให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์เพิ่มขึ้น อีกทั้งการที่ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าจากร้านเดิม

แสดงให้เห็นถึงความเช่ือใจที่ผู้บริโภคมีต่อร้านค้า สอดคล้องกับ

งานศึกษาของ Zhang & Yu (2020) ที่ระบุว่า ผู้บริโภคจะเลือก

ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางที่ไว้ใจมากที่สุด

 การรบัรูค้วามเสีย่งและการจดัการความเสีย่งในการซ้ือ

อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่า ผู้บริโภค

มกีารรบัรูค้วามเสีย่งในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยความเสีย่งทาง

ด้านร่างกายซึง่สะท้อนถงึการตระหนกัทางด้านความปลอดภยัต่อ

สุขภาพของผู้บริโภคเป็นความเสี่ยงที่ได้รับการตระหนักถึงมาก

ที่สุด ขณะที่ความเสี่ยงทางด้านหน้าที่ของสินค้า ซึ่งสะท้อนจาก

คุณภาพของอาหาร ปริมาณของอาหาร และความหลากหลาย

ของอาหารที่สั่งซื้อได้ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นความเสี่ยงที่ผู ้

บริโภคตระหนักถึงน้อยที่สุด
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 ส่วนการรับรู ้และการจัดการความเสี่ยงจากการซื้อ

อาหารออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 พบ

ว่า ผู้บริโภคมีความกังวลต่อการติดเชื้อโควิด-19 จากการสั่งซื้อ

อาหารออนไลน์ โดยมีความกังวลว่าอาจมีเชื้อปนเปื้อนในอาหาร

หรอืบนบรรจภัุณฑ์ โดยผูบ้รโิภคมวีธิกีารลดความเสีย่งจากการตดิ

เชือ้โควดิ-19 จากการสัง่ซ้ืออาหารออนไลน์ท่ีหลากหลาย ซึง่วธิทีี่

ได้รบัความนยิมมากทีส่ดุ คอื การสวมใส่หน้ากากอนามยัขณะไป

รบัอาหารและล้างมอืทนัท ีรวมถงึการลดและหลกีเลีย่งการสมัผสั

กับผู้ส่งอาหารโดยตรง ซึ่งผู้บริโภคจะให้ผู้ส่งอาหารวางอาหารไว้

หน้าบ้านและช�าระเงนิผ่านช่องทางออนไลน์เพือ่ลดและหลกีการ

สัมผัสสิ่งของต่อจากกัน รวมถึงเป็นการให้ความร่วมมือกับภาค

รัฐในการปฏิบัติตามมาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social 

Distancing Measurement) 

 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาความแตกต่างของลักษณะส่วน

บุคคลต่อการรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภค พบว่า ความแตกต่าง

ด้านอายุมีผลต่อความถี่ในการสั่งซื้ออาหารในช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือ 

ระดับอายุที่เพิ่มขึ้นจะท�าให้ความถี่ในการสั่งซื้ออาหารผ่านช่อง

ทางออนไลน์ลดลงภายใต้สถานการณ์ปัจจบุนัทีม่กีารแพร่ระบาด

ของเชือ้ไวรัสฯ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Gao et al. (2020) 

ที่ระบุว่า ผู้บริโภคที่มีอายุน้อยโดยเฉพาะท่ีอาศัยอยู่ในเขตเมือง

ขนาดใหญ่จะมีการรับรู้ความเสี่ยงอยู่ในระดับต�่า และสอดคล้อง

กบังานศกึษาของฐติพิร เฟ่ืองวรรธนะ (ม.ป.ป.) ทีช่ีใ้ห้เหน็ว่าความ

แตกต่างทางปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อการรับรู้ความ

เสี่ยงของผู้บริโภคอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ อย่างไรก็ดี จากผล

การทดสอบแบบจ�าลองถดถอยเชิงพหุ พบว่า การรับรู้และการ

จัดการความเสี่ยงไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ พงศกร ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา (2558) เนื่องจาก

ผู้บริโภคมีการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือลดระดับของการรับรู้

ความเสี่ยง จนความเสี่ยงอยู่ในระดับที่รับได้จึงท�าการตัดสินใจ

ซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ส่วนการจัดการความเสี่ยงของ

ผู้บริโภค พบว่า การจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมากทุกด้าน

ยกเว้นด้านการจัดการความเสี่ยงทางด้านจิตใจท่ีอยู่ในระดับสูง 

โดยผู้บริโภคมักเลือกใช้วิธีการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อลดระดับ

ของความเสี่ยงที่จะรับรู้ 

ข้อเสนอแนะ
 ส�าหรับผู้ท่ีสนใจศึกษาในประเด็นเรื่องปัจจัยการรับรู้

และการจดัการความเสีย่งทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารหรอื

สินค้าอื่น ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ อาจท�าการศึกษาเพิ่มเติมใน

ประเด็นต่อไปนี้

 1. ศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคในเชิงพื้นที่ โดย

วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองกับ

นอกเขตเมือง

 2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์กับการรับรู้ความเสี่ยงในการบริโภคสินค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์

 3 .  ศึ กษาความสั มพั นธ ์ ร ะหว ่ า งป ั จจั ยด ้ าน

ประชากรศาสตร์กับการจัดการความเสี่ยงในการบริโภคสินค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความอ่อนตัว คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และดัชนี

มวลกายของผู้สูงอายุในจังหวัดจันทบุรี และ (2) เปรียบเทียบความอ่อนตัว และคุณภาพชีวิตด้านร่างกายของผู้สูงอายุในจังหวัด

จันทบุรี ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 - 74 ปี จังหวัดจันทบุรี จ�านวน 60 คน แบ่ง

เป็นกลุ่มทดลอง 30 คน และกลุ่มควบคุม 30 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบทดสอบความ

อ่อนตัว และแบบวัดคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย มีค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่ในช่วง .39-.80 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .82 สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

พหุคูณทางเดียว (One way MANOVA)

 ผลการวิจัย พบว่า (1) ความสัมพันธ์ระหว่างความอ่อนตัวกับคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย มีค่าเท่ากับ 0.72 มีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 แต่ความสัมพันธ์ระหว่างความอ่อนตัวกับดัชนีมวลกาย และคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย กับดัชนีมวลกายมีค่าเท่ากับ 

0.07 และ 0.12 ตามล�าดับ ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ (2) ผู้สูงอายุกลุ่มที่ใช้โปรแกรมการฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อมีคุณภาพชีวิตด้าน

ร่างกาย และความอ่อนตัวมากกว่ากับกลุ่มที่ออกก�าลังกายตามปกติอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�าส�าคัญ: ความอ่อนตัว  คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย  ผู้สูงอายุ  โปรแกรมการฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อ
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Abstract
The purposes of this study were (1) Analyze the relation between Flexibility, physical quality of life 

and Body Mass Index of elderly in Chanthaburi and (2) To compare the Flexibility and physical quality of el-

derly life in Chanthaburi between experimental group and the control group. The sample group is in the age 

between 60 and 74 years old that living in Chanthaburi. Total 60 people. They were divided into 30 people 

for experimental group and 30 people for control group which selected specifically. The research instruments 

were a Flexibility test and a test used to measure the quality of life in the physical domain with a discrimina-

tion of .39 - .80 and reliability of .82 The statistics used for confirmatory factor analysis and One Way MANOVA

 The results revealed that (1) Relation between Flexibility and physical quality of life is 0.72 The 

statistical significance is at .01 But the relation between Flexibility, physical quality of life and Body Mass 

Index are 0.07 and 0.12 respectively. No statistical significance (2) Elderly group that using muscle stretching 

program have physical quality of life and Flexibility more than control group regular exercise at the statistical 

significance at .05

Keywords: Flexibility, Physical Quality of Life, Elderly, Muscle Stretching Program

บทน�า
 ประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทยมีจ�านวนและ

สัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะ

เข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Aged society) และคาดการณ์

ว่าจะเข้าสู่สังคมสูงวัยแบบเต็มที่ (Super Aged society) ใน

เวลาอีกไม่ถึง 20 ปีข้างหน้านี้ เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุจะท�าให้มีการ

เปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะด้านร่างกาย 

ระบบกระดูกและระบบกล้ามเนื้อจะมีความแข็งแรงลดลง ท�าให้

ร่างกายมีการเคลื่อนไหวได้ช้าลงและไม่คล่องตัว ทั้งนี้อาจเกิด

จากสภาวะแคลเซียมสลายออกจากกระดูกมากขึ้น ส่งผลให้

กระดูกเปราะและหักง่าย ดังนั้นผู้สูงอายุควรเลือกกิจกรรมออ

กก�าลังกายให้เหมาะสมกับร่างกายที่มีการเปลี่ยนแปลงและควร

เปน็กจิกรรมที่ไม่มกีารปะทะ เชน่ เดนิเรว็ การเลน่โยคะ การวา่ย

น�้า และการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวเป็นการส่ง

เสริมให้ระบบกระดูก และกล้ามเนื้อมีความแข็งแรงยืดหยุ่นมาก

ขึ้น ซึ่ง จิราพร เกศพิชญวัฒนา และคณะ (2561) กล่าวไว้ว่า 

เมื่ออายุเพิม่มากขึ้นระยะหรือมุมในการเคลื่อนไหวของข้อต่อจะ

ลดลงตามการใช้งาน โดยการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นภายในเนื้อเยื่อ 

เป็นเหตุให้ความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อและข้อต่อลดลง ส่งผลให้

ความเหนี่ยวหนืดและแรงต้านทานภายในกล้ามเนื้อเพิ่มมากขึ้น 

ซึ่งเป็นอุปสรรคในการเคลื่อนไหวและน�าไปสู่ปัญหาการบาดเจ็บ

ของเอ็นข้อต่อและก่อให้เกิดอาการของโรคที่เกี่ยวกับกล้ามเนื้อ

และข้อต่อ อาทิเช่น เอ็นกล้ามเนื้ออักเสบ ข้อต่ออักเสบ ข้อยึด

หรือข้อติด เป็นต้น โดยหลักการออกก�าลังกายควรเริ่มจากการ

ฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อซึ่งส่งผลต่อความอ่อนตัว ท�าให้ลดอาการ

บาดเจ็บเหล่านี้ได้ เจริญ กระบวนรัตน์ (2552) ได้อธิบายไว้ว่า 

ความอ่อนตัวของข้อต่อหรือความยืดหยุ่นของกล้ามเนื้อ เป็น

ความสามารถของการเคลื่อนไหวของข้อต่อหรือกล้ามเนื้อที่

ได้ระยะทางหรือมุมการเคลื่อนไหวมากที่สุด โดยอาศัยการยืด

เหยียดกล้ามเนื้อซึ่งเป็นกระบวนการในการช่วยท�าให้กล้ามเนื้อ 

เอ็นกล้ามเนื้อ เอ็ดยึดข้อต่อ เยื่อหุ้มข้อต่อ และเนื้อเยื่อเกี่ยว

พันที่อยู่บริเวณโดยรอบกล้ามเนื้อและข้อต่อส่วนนั้นมีการยืด

ยาวออก ท�าให้การเคลื่อนไหวและลดการบาดเจ็บในผู้สูงอายุ

ได้มากขึ้น

การออกก�าลังกายเป็นองค์ประกอบหนึ่งในคุณภาพ

ชีวิตด้านร่างกาย ซึ่งปัจจุบันผู้สูงอายุได้เล็งเห็นความส�าคัญ
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ของเรื่องสุขภาพกายและจิตใจเพื่อมีคุณภาพชีวิตที่ดีไม่เป็น

ภาระของครอบครัว ซึ่ง พัชราภรณ์ คนกล้า (2547) ได้กล่าวถึง

คุณภาพชีวิต เป็นการมีชีวิตมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลาและสภาพการณ์ที่ โดย

เฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงของร่างกายจะเป็นปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อจิตใจ ท�าให้ผู้สูงอายุจึงมีความสนใจในการออกก�าลังกาย

มากขึ้น โดยเฉพาะการยืดเหยียดกล้ามเนื้อก่อนและหลังการออ

กกก�าลังกายมีความส�าคัญกับการออกก�าลังกายเป็นอย่างมาก 

ซึ่งสอดคล้องกับ ดรุวรรณ สุขสม (2560, อ้างถึงใน Corbin 

et al, 2009) การยืดเหยียดกล้ามเนื้อเป็นการเปลี่ยนแปลงรูป

ร่างของเนื้อเยื่อในแนวตรงเพื่อเพิ่มความยาวของกล้ามเนื้อนั้น 

ท�าให้กล้ามเนื้อ เอ็นกล้ามเนื้อและเอ็นยึดข้อเกิดความยืดหยุ่น 

ซึ่งเป็นการเพิ่มช่วงของการคลื่อนไหวของข้อต่อ ก่อนท�าการ

ยืดเหยียดควรมีการอบอุ่นร่างกายด้วยการออกก�าลังกายแบบ

แอโรบิกเบา ๆ ประมาณ 10 นาทีเพื่อให้การยืดเหยียดกล้าม

เนื้อมีผลดีขึ้น โดย สนธยา สีละมาด (2547) กล่าวไว้ว่า การยืด

เหยียดกล้ามเนื้อคือกระบวนการยืดยาวออกของกล้ามเนื้อ การ

ยืดเหยียดกล้ามเนื้อสามารถปฏิบัติได้หลากหลายวิธี ขึ้นอยู่กับ

จุดมุ่งหมาย ความสามารถและการฝึกซ้อม  

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ตระหนักเห็นความส�าคัญของความ

อ่อนตัวและคุณภาพชีวิตด้านร่างกายของผู้สูงอายุเพื่อพัฒนา

ความอ่อนตัวและคุณภาพชีวิตด้านร่างกายของผู้สูงอายุ โดยใช้

โปรแกรมการฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อ ทั้งนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

น�าไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแนวทางในการดูแลช่วยเหลือผู้สูง

อายุให้มีคุณภาพชีวิต มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความอ่อนตัว 

คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และดัชนีมวลกายของผู้สูงอายุใน

จังหวัดจันทบุรี

2. เพื่อเปรียบเทียบความอ่อนตัว และคุณภาพชีวิต

ด้านร่างกายของผู้สูงอายุในจังหวัดจันทบุรี ระหว่างกลุ่มทดลอง

กับกลุ่มควบคุม

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผู้สูงอายุวัยต้นซึ่งมีอายุในช่วง 60-74 

ปี ที่อาศัยอยู่จังหวัดจันทบุรี ในปี พ.ศ. 2562

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ สูงอายุวัยต้นซึ่งมีอายุในช่วง 

60-74 ปี จ�านวน 60 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยมีเงื่อนไข คือ เป็นผู้สูงอายุที่

สามารถออกก�าลังกายได้ และไม่มีประวัติการบาดเจ็บทาง

ด้านกระดูก กล้ามเนื้อ เอ็น และข้อต่อ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างแบ่ง

เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 30 คน โดยพิจารณาจากการน�าค่าความ

อ่อนตัวของผู้สูงอายุมาเรียงล�าดับตั้งแต่ล�าดับที่ 1 – 60 จาก

นั้นคัดเลือกเข้ากลุ่มโดยให้ล�าดับเลขคี่อยู่กลุ่มทดลอง ส่วน

เลขคู่อยู่กลุ่มควบคุม  

กลุ่มทดลอง คือ กลุ่มที่ออกก�าลังกายควบคู่ กับ

โปรแกรมฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อ จ�านวน 30 คน

กลุม่ควบคุม คือ กลุม่ที่ออกก�าลังกายตามปกติ จ�านวน 

30 คน

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

2.1 ตัวแปรที่น�ามาพิจารณาความสัมพันธ์ ได้แก่ 1) 

ความอ่อนตัว 2) คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และ 3) ดัชนีมวลกาย

2.2 ตัวแปรที่น�ามาพิจารณาเปรียบเทียบผลการใช้

โปรแกรมฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อ มีดังนี้

ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) ความอ่อนตัว และ 2) คุณภาพ

ชีวิตด้านร่างกาย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ วิธีการการออกก�าลังกาย 

ซึ่งแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ออกก�าลังกายควบคู่กับโปรแกรม

ฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อ และ 2) ออกก�าลังกายตามปกติ

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1.ใช้โปรแกรมการฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อ โดยอาศัย

แนวทางการปฏิบัติส�าหรับยืดเหยียดกล้ามเนื้อจาก เจริญ 

กระบวนรัตน์ (2552) ที่ออกแบบโปรแกรมการฝึกพัฒนาความ

อ่อนตัวเพื่อแก้ไขบุคลิกร่างกายที่ไม่เหมาะสม รวมทั้งช่วยพยุง

กระดูกสันหลังให้แข็งแรงมั่นคง

2. ใช้แบบทดสอบความอ่อนตัวด้วยการนั่งงอตัวไป

ข้างหน้า (Sit and reach) เพื่อประเมินความอ่อนตัวของหลัง 

สะโพก กล้ามเนื้อขาด้านหลังและแกนกลางล�าตัว ทดสอบ



183ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2565

การแตะมือด้านหลัง (Back scratch test) เพื่อประเมินความ

อ่อนตัวของหัวไหล่ ซึ่งเป็นแบบทดสอบและเกณฑ์มาตรฐาน

สมรรถภาพทางกายส�าหรับผู้สูงอายุ อายุ 60-89 ปี กรม

พลศึกษา (2556)

3. วัดคุณภาพชีวิตด้วยแบบวัดคุณภาพชีวิตของ

องค์การอนามัยโลกชุดย่อ ฉบับภาษาไทย (WHOQOL- 

BREF-THAI) เฉพาะด้านร่างกาย จ�านวน 7 ข้อ (World Health  

Organocation, 2000)  ข้อค�าถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่

ในช่วง .39-.80 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .82 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยใช้แบบแผนการทดลอง pretest-posttest 

control group design ในการศึกษา โดยมีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ดังนี้

4.1 ก่อนการทดลอง ให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

ท�าการทดสอบความอ่อนตัว และท�าแบบวัดคุณภาพชีวิตด้าน

ร่างกาย พร้อมเก็บข้อมูลพื้นฐานด้านร่างกาย เช่น น�้าหนัก 

ส่วนสูง เป็นต้น 

4.2 กลุ่มทดลองฝึกตามขั้นตอนของโปรแกรมยืด

เหยียดกล้ามเนื้อ เป็นเวลา 8 สัปดาห์ ๆ  ละ 3 วัน คือ วันจันทร์ 

วันพุธ วันศุกร์ ส่วนกลุ่มควบคุมออกก�าลังกายตามปกติ เป็น

เวลา 8 สัปดาห์ 

4.3 เมื่อครบตามระยะเวลาที่ก�าหนด ให้กลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุมท�าการทดสอบการทดสอบความอ่อนตัว และ

ท�าแบบวัดคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย พร้อมเก็บข้อมูลพื้นฐาน

ด้านร่างกาย เช่น น�้าหนัก ส่วนสูง เป็นต้น พร้อมบันทึกผล และ

เตรียมข้อมูลส�าหรับการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป

5.การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

1. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความอ่อนตัว 

คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และดัชนีมวลกายของผู้สูงอายุใน

จังหวัดจันทบุรี โดยการประยุกต์ใช้สถิติการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) ใน

รูปแบบความแปรปรวนร่วม ก�าหนดค่านัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 2. วิเคราะห์เปรียบเทียบความอ่อนตัว และคุณภาพ

ชีวิตด้านร่างกายของผู้สูงอายุระหว่างกลุ่มที่ใช้โปรแกรมการ

ฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อกับกลุ่มที่ออกก�าลังกายตามปกติ ด้วย

สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว (One-way 

MANOVA) ก�าหนดค่านัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลการวิจัย
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความ

อ่อนตัว คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และดัชนีมวลกายของผู้

สูงอายุในจังหวัดจันทบุรี

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความอ่อนตัว 

คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และดัชนีมวลกายของผู้สูงอายุใน

จังหวัดจันทบุรี เนื่องจากมีบางตัวแปรที่เป็นคุณลักษณะแฝง 

หรือมีข้อค�าถาม จ�านวนมาก อาทิเช่น 1) ความอ่อนตัว (Flex-

ibility) มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ นั่งงอตัวไปข้างหน้า (SR) แตะ

มือด้านหลัง-มือขวาอยู่บน (BSTR) และแตะมือด้านหลัง-มือ

ซ้ายอยู่บน (BSTR) และ 2) คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย (QB) มี

ข้อค�าถาม จ�านวน 7 ข้อ ดังนั้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน รูปแบบความแปรปรวนร่วม จะมีความเหมาะสมในการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรประเภทดังกล่าว ซึ่งราย

ละเอียดของผลการวิเคราะห์ มีดังนี้
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ภาพที่ 1

โมเดลความแปรปรวนร่วม (Covariance) ระหว่างความอ่อนตัว คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และดัชนีมวลกาย

ของผู้สูงอายุในจังหวัดจันทบุรี

ตารางที่ 1

ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลความแปรปรวนร่วม (Covariance) ระหว่างความอ่อนตัว คุณภาพชีวิต

ด้านร่างกาย และดัชนีมวลกายของผู้สูงอายุ ในจังหวัดจันทบุรี (กรณี  N < 250  และตัวแปรสังเกตได้

น้อยกว่า 13 ตัวแปร) Schermelleh-Engel et al. (2003, p. 52) และ Hair et al. (2014, p. 584)

1.1 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ

โมเดลความแปรปรวนร่วม (Covariance) ระหว่างความอ่อน

ตัว คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และดัชนีมวลกายของผู้สูงอายุใน

จังหวัดจันทบุรี

จากตารางที่ 1 เป็นการตรวจสอบความกลมกลืน

ของโมเดลความแปรปรวนร่วม (Covariance) โดยแบ่งดัชนี

ที่ใช้ประกอบการพิจารณาประกอบด้วย Chi-square ( ), 

Normed chi-square, RMSEA และ CFI ผลการวิเคราะห์พบว่า  

ค่า Chi-square ( ) เท่ากับ 48.92 (p-value = 0.16) ค่า 

Normed chi-square เท่ากับ 1.22, ค่า RMSEA เท่ากับ 0.07 

และค่า CFI เท่ากับ 0.98 ซึ่งค่าดัชนีที่น�ามาใช้ประกอบการ

พิจารณาทุกค่าผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังนั้นสรุปได้ว่า โมเดล

ความแปรปรวนร่วม (Covariance) ระหว่างความอ่อนตัว 

คณุภาพชวีติดา้นรา่งกาย และดชันมีวลกายของผูส้งูอายใุนจงัหวดั

จันทบุรีสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือเหมาะสม

ที่จะน�ามาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความอ่อนตัว คุณภาพ

ชวิีตด้านร่างกาย และดัชนีมวลกายของผูสู้งอายุในจังหวัดจันทบุรี

ในล�าดับต่อไป
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จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างความ

อ่อนตัว (Flexibility) กับคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย (QB) มีค่า

เทา่กับ 0.72 มนียัส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .01 ซึง่เป็นความสัมพันธ์

ในระดับมาก แต่ความสัมพนัธร์ะหว่างความอ่อนตัว (Flexibility) 

กับดัชนีมวลกาย (BMI) และคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย (QB) กับ

ดัชนีมวลกาย (BMI) มีค่าเท่ากับ 0.07 และ 0.12 ตามล�าดับ ไม่

พบนัยส�าคัญทางสถิติในระดับที่คาดหวัง (>.05) ซึ่งเป็นความ

สัมพันธ์ในระดับน้อย ทรงศักดิ์ ภูศรีอ่อน (2556, อ้างถึงใน 

Pallant, 2005) 

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความอ่อนตัว และ

คุณภาพชีวิตด้านร่างกายของผู้สูงอายุในจังหวัดจันทบุรี 

ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม

การวิเคราะห์ในตอนที่ 2 เป็นการเปรียบเทียบความ

อ่อนตัว และคุณภาพชีวิตด้านร่างกายของผู้สูงอายุระหว่างกลุ่ม

ทีใ่ช้โปรแกรมการฝึกยืดเหยียดกล้ามเนือ้กับกลุม่ทีอ่อกก�าลังกาย

ตามปกติหลังจากทดลองเป็นเวลา 8 สัปดาห์ โดยสถิติที่น�ามาใช้

ทดสอบ ได้แก่ One-Way MANOVA ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล

มีรายละเอียด ดังนี้

ตารางที่ 2

ค่าความแปรปรวนร่วม หรือความสัมพันธ์ระหว่างความอ่อนตัว คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และดัชนีมวลกาย

ของผู้สูงอายุในจังหวัดจันทบุรี

ตารางที่ 3

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐีานของความอ่อนตัว และคุณภาพชีวิตด้านร่างกายของผู้สูงอายุ

ในจังหวัดจันทบุรี จ�านวนตามกลุ่ม

***ค่าความอ่อนตัว (Flexibility) ใช้คะแนน Factor scores จาก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การนั่งงอตัวไปข้างหน้า และการ
แตะมือด้านหลัง-มือซ้ายอยู่ด้านบน และการแตะมือด้านหลัง-มือขวาอยู่ด้านบน ในการวิเคราะห์ข้อมูล

จากตารางที ่3 พบวา่ คณุภาพชวีติดา้นรา่งกายของกลุม่

ทดลอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

2.09 ส่วนกลุ่มควบคุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 20.63 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 2.39 ส่วนความอ่อนตัวของกลุ่มทดลอง มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.88 (มีค่าสูงกว่าค่ากลางของข้อมูล จากหน่วย

ตัวอย่าง 60 คน) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.44 ส่วนกลุ่ม

ควบคุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.88 (มีค่าต�่ากว่าค่ากลางของข้อมูล 

จากหน่วยตัวอย่าง 60 คน) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.48
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ตารางที่ 4

การทดสอบความเท่ากันของเมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของประชากร ด้วย Box’s Test of Equality 

of Covariance Matricesa

จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า Box's M เท่ากับ 1.11 (Sig. 

ที่ระดับ 0.79 ซึ่งมากกว่า .05) ซึง่หมายความว่าเมตริกซ์ความ

แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของประชากรทัง้ 2 กลุม่เท่ากัน 

ซึง่เปน็ไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวเิคราะหค์วามแปรปรวน

พหุคูณ (MANOVA)

ตารางที่ 5

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว (One-Way MANOVA)

จากตารางที่ 5 เป็นการพิจารณาความแตกต่างของค่า

เฉลี่ยระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม โดยจะพิจารณาสถิติ 

Wilks' Lambda เพราะไม่ฝ่าฝืนข้อตกลงเกี่ยวกับความเท่ากัน

ของเมตริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของประชากร 

ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสถิติ Wilks' Lambda เท่ากับ 0.18 

(Sig. < .05) หมายความว่า ผู้สูงอายุกลุ่มที่ใช้โปรแกรมการฝึก

ยืดเหยียดกล้ามเนื้อมีคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และความอ่อน

ตัวมากกว่ากับกลุ่มที่ ออกก�าลังกายตามปกติ อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

 

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ พบว่า ความอ่อนตัวกับ

คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.72 มีนัย

ส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดับ .01 ซึง่เป็นความสัมพนัธใ์นระดับมาก แต่

ความอ่อนตัวกบัคณุภาพชีวติดา้นร่างกายมีความสัมพนัธก์บัดชันี

มวลกายในระดับน้อย ซึง่ไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ

2. ผลการเปรียบเทียบความอ่อนตัว และคุณภาพชีวิต

ด้านร่างกายของผู้สูงอายุระหว่างกลุ่มที่ใช้โปรแกรมการฝึกยืด

เหยียดกล้ามเนื้อกับกลุ่มที่ออกก�าลังกายตามปกติ พบว่า ผู้สูง

อายุกลุ่มที่ใช้โปรแกรมการฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อมีคุณภาพชีวิต

ด้านร่างกาย และความอ่อนตัวมากกว่ากับกลุ่มท่ีออกก�าลังกาย

ตามปกติ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 

อภิปรายผล
ในส่วนของการอภิปรายผลถ้าพิจารณาตามข้อค้นพบ

ที่ได้จากการวิจัย สามารถที่จะแบ่งการอภิปรายในประเด็นที่

ส�าคัญได ้2 ประเดน็ ไดแ้ก ่1) ความสมัพนัธร์ะหวา่งความออ่นตวั 

คณุภาพชวีติดา้นรา่งกาย และดชันมีวลกายของผูส้งูอายใุนจงัหวดั

จันทบุรี และ 2) ผลการเปรียบเทียบความอ่อนตัว และคุณภาพ

ชีวิตด้านร่างกายของผู้สูงอายุในจังหวัดจันทบุรี ระหว่างกลุ่มที่

ใช้โปรแกรมการฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อกลุม่ที่ออกก�าลังกายตาม

ปกติ โดยมีรายละเอียดดังนี้
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ประเด็นที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างความอ่อนตัว 

คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และดัชนีมวลกายของผู้สูงอายุใน

จังหวัดจันทบุรี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความอ่อนตัวกับคุณภาพ

ชีวิตด้านร่างกายมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง เหตุผลส�าคัญที่

ท�าให้ความอ่อนตัวและคุณภาพชีวิตด้านร่างกายมีความสัมพันธ์

กันในระดับสูง เพราะว่าหากกล่าวถึงคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย

ย่อมเป็นผลมาจากความรู้สึกพึงพอใจในการใช้ร่างกายด�าเนิน

กิจกรรมในชีวิตประจ�าวัน เช่น การเดิน การเคลื่อนไหวร่างกาย

ส่วนต่าง ๆ เป็นต้น จะเห็นว่าการท�ากิจกรรมในชีวิตประจ�าวัน

ย่อมต้องอาศัยการเคลื่อนไหวของกล้ามเน้ือและข้อต่อ ดังนั้น

การฝึกความอ่อนตัวในผู้สูงอายุย่อมส่งผลดีต่อการเคลื่อนไหว

ของกล้ามเนื้อและข้อต่อ ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ เจริญ 

กระบวนรัตน์ (2552) ที่อธิบายว่า การยืดเหยียดกล้ามเนื้อที่

ได้รับการปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างถูกต้องเป็นประจ�า จะท�าให้

เกิดผลดีต่อร่างกายหลายด้าน ได้แก่ 1) ส่งผลให้สมรรถภาพ

ทางกายดีขึ้น 2) ส่งผลให้การรับรู้เรียนรู้ และการปฏิบัติทักษะ

การเคลื่อนไหวสามารถกระท�าได้อย่างคล่องแคล่วว่องไวและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 3) ช่วยให้ร่างกายและจิตใจได้รับการผ่อน

คลายเพิ่มขึ้น 4) ช่วยกระตุ้นรับรู้และพัฒนาร่างกายให้มีความ

ตื่นตัวและมีความพร้อมในการปฏิบัติกิจกรรมการเคลื่อนไหวได้

ดียิ่งขึ้น 5) ลดโอกาสเสี่ยงการบาดเจ็บของกล้ามเนื้อ เอ็นกล้าม

เนื้อ และข้อต่อ และ 6) ช่วยลดแรงต้านภายในกล้ามเนื้อ เอ็น

กล้ามเนื้อและเอ็นข้อต่อ และกรมพลศึกษา (2556) ได้อธิบาย

ว่า ความอ่อนตัวมีความส�าคัญเป็นอย่างมาก เพราะถ้าขาด

ความอ่อนตัวมีผลท�าให้ความสัมพันธ์และความสามารถในการ

เคลื่อนไหวลดลง มีโอกาสที่จะประสบอุบัติเหตุหรือได้รับบาด

เจ็บได้ และความอ่อนตัวเป็นองค์ประกอบของสมรรถภาพทาง

กายเพื่อสุขภาพที่มีความส�าคัญและส่งผลต่อความสามารถทาง

กลไกการเคลื่อนไหวของร่างกายในขณะเคลื่อนไหว หรือการ

ออกก�าลังกาย ถ้าขาดความอ่อนตัวอาจจะเป็นสาเหตุให้การ

พัฒนาสมรรถภาพทางกายด้านต่างๆ เป็นไปได้ยาก อีกทั้ง ทิพย์

วัลย์ เรืองขจร (2554) ได้ระบุว่า สุขภาพเป็นองค์ประกอบที่

ส�าคัญที่สุดของคุณภาพชีวิต เพราะเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน

ของการด�ารงชวีติ น�าไปสูเ่ปา้หมายของชวิีตตามความใฝฝ่นัและ

มุ่งมั่น โดยการสร้างความอ่อนตัวก็เป็นหนึ่งในวิธีการออกก�าลัง

กายเพื่อสุขภาพ เพราะการออกก�าลังกายแบบสร้างความอ่อน

ตัวเป็นการออกก�าลังกายด้วยกิจกรรมที่ท�าให้กล้ามเนื้อเหยียด

เพื่อเพิ่มความยาวของมัดกล้าม การออกก�าลังกายแบบนี้จะช่วย

พัฒนาความยืดหยุ่นของข้อต่อ อาจใช้กิจกรรมการยืดเหยียด

กล้ามเนื้อเป็นกิจกรรมสร้างความอ่อนตัว การเพิ่มความอ่อนตัว

จะท�าให้มีประสิทธิภาพในการท�างานต่าง ๆ  มากขึ้น โอกาสบาด

เจ็บของกล้ามเนื้อและข้อต่อลดลง และลดโอกาสของโรคปวด

หลังตอนล่าง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิติภา 

ศรีสมัย และคณะ (2560) ที่ได้ศึกษาผลของการออกก�าลังกาย

ด้วยร�ามวยโบราณประยุกต์ต่อสมรรถภาพทางกายในผู้สูงอายุ

ชาวไทย ซึ่งการร�ามวยโบราณประยุกต์เป็นการออกก�าลังกาย

ที่เน้นการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ การเคลื่อนไหวข้อต่อคล้ายกับ

โปรแกรมการฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อที่ผู้วิจัยน�ามาศึกษา ผลการ

วิจัยพบว่า หลังจากร�ามวยโบราณประยุกต์เป็นเวลา 8 สัปดาห์ 

สมรรถภาพทางกาย เช่น การเดิน การลุกนั่ง การทรงตัว สูงขึ้น

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งยังส่งผลให้คุณภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อีกข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาความสัมพันธ์ คือ 

ความอ่อนตัวกับคุณภาพชีวิตด้านร่างกายมีความสัมพันธ์กับ

ดัชนีมวลกายในระดับน้อย หรือไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ สาเหตุ

ที่เป็นอย่างนี้อาจเป็นเพราะเงื่อนไขการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ที่เน้นเฉพาะผู้สูงอายุที่สามารถออกก�าลังกายได้ และไม่มี

ประวัติการบาดเจ็บทางด้านกระดูก กล้ามเนื้อ เอ็น และข้อ

ต่อ ท�าให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าดัชนีมวลกายอยู่ในเกณฑ์

มาตรฐาน ดังนั้นถ้ามองในมิติการกระจายข้อมูลของกลุ่ม

ตัวอย่างท�าให้ข้อมูลขาดความหลายหลาก จึงไม่สามารถชี้วัด

ได้อย่างชัดเจนว่าแท้จริงแล้วค่าดัชนีมวลกายนั้นมีผลต่อความ

อ่อนตัว หรือคุณภาพชีวิตด้านร่างกายหรือไม่ อย่างไร เพราะผู้

วิจัยไม่สามารถน�าผู้สูงอายุที่มีดัชนีมวลกายที่อยู่ในภาวะเสีย่งสูง

มาเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ (ขัดต่อหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์) 

 ประเด็นที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความอ่อนตัว และ

คณุภาพชีวิตดา้นรา่งกายของผูสู้งอายใุนจงัหวดัจนัทบรุ ีระหวา่ง

กลุ่มที่ใช้โปรแกรมการฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อกลุ่มที่ออกก�าลัง

กายตามปกติ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้สูงอายุที่ใช้โปรแกรม

การฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อมีคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย และ
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ความอ่อนตัวมากกว่ากับกลุ่มที่ออกก�าลังกายตามปกติ เหตุผล

ที่โปรแกรมการฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อเกิดประสิทธิผลทั้งต่อ

ความอ่อนตัว และคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย เป็นเพราะผู้วิจัย

ได้น�าหลักการและแนวคิดของเจริญ กระบวนรัตน์ (2552) ผู้

เชี่ยวชาญวิทยาศาสตร์กีฬาที่ออกแบบโปรแกรมการฝึกพัฒนา

ความอ่อนตัวเพื่อแก้ไขบุคลิกร่างกายที่ไม่เหมาะสม รวมทั้ง

ช่วยพยุงกระดูกสันหลังและกระดูก เชิงกรานให้แข็งแรงมั่นคง 

โดยมีแนวทางปฏิบัติการจัดโปรแกรมฝึกความอ่อนตัว ซึ่ง

ให้ความส�าคัญกับองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ คือ 1) เป้า

หมายของโปรแกรม 2) วิธีการที่ใช้ในการฝึก 3) จ�านวนท่า

กายบริหารที่ใช้ในการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ 4) ความบ่อยครั้ง

หรือความสม�่าเสมอในการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ 5) ความหนัก

ในการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ 6) ระยะเวลาที่ใช้ในการยืดเหยียด

กล้ามเนื้อแต่ละครั้ง 7) จ�านวนครั้งที่ปฏิบัติซ�้าในแต่ละท่ากาย

บริหาร 8) ระยะเวลารวมที่ใช้ในการฝึกความอ่อนตัวแต่ละครั้ง 

และ 9) การปรับเพิ่มความหนักในการฝึกปฏิบัติ ส�าหรับท่าฝึก

ที่ผู้วิจัยน�าปรับใช้มีจ�านวน 11 ท่า เป็นการฝึกความอ่อนตัว

ที่ไม่มีการเคลื่อนไหว หรือเรียกว่า สเตติก (Static) ประเภท

ความอ่อนตัวแบบคงสภาพการเคลื่อนไหวไว้ด้วยแรงหดตัว

ของกล้ามเนื้อ (Static-Active Flexibility) เป็นความอ่อน

ตัวที่เริ่มการเคลื่อนไหวด้วยตนเองไปสู่ต�าแหน่งหรือท่าทาง

ตามที่ต้องการ จากนั้นคงสภาพท่าทางนั้นไว้โดยอาศัยการ

ท�างานของกลุ่มกล้ามเนื้อที่ท�าหน้าที่หดตัวออกแรงเคลื่อนไหว

ร่างกายไปในทิศทางที่ต้องการ (Agonist) ร่วมกับกลุ่มกล้าม

เนื้อที่ช่วยสนับสนุนการเคลื่อนไหวให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 

(Synergist) ซึ่งจะท�าหน้าที่หดตัวออกแรงเคลื่อนไหวร่างกาย

ไปสู่มุมที่ต้องการแล้วหดเกร็งไว้ ณ ต�าแหน่งนั้น ในขณะที่กลุ่ม

กล้ามเนื้อตรงข้าม (Antagonist) จะท�าหน้าที่คลายตัวหรือยืด

เหยียดตัวออก หรือกล่าวได้ว่าเป็นการยืดเหยียดแบบอยู่นิ่ง 

(Static Stretching) ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ นิวัฒน์ บุญสม 

(2560) ที่ระบุว่า การพัฒนาความอ่อนตัวด้วยการยืดเหยียด

กล้ามเนื้อจัดเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ในการท่ีจะ

เพิ่มความสามารถในการท�างานของกล้ามเนื้อและข้อต่อได้เต็ม

มุมการเคลื่อนไหว ส่วนผลการพัฒนาความอ่อนตัวด้วยการ ยืด

เหยียดกล้ามเนื้อที่ได้รับจะเกิดขึ้นมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับวิธีการ

และเทคนิคที่น�ามาใช้ในการยืดเหยียดกล้ามเนื้อ รวมท้ังความ

เหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการยืดเหยียดกล้ามเนื้อในแต่ละ

ท่า นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี ใจกาศ และ

คณะ (2561) ที่ศึกษาผลของการออกก�าลังกายฤๅษีดัดตนต่อ

ความอ่อนตัวและคุณภาพชีวิตในผู้สูงอายุ โดยการออกก�าลัง

กายฤๅษีดัดตนเป็นการยืดเหยียดแบบอยู่นิ่ง ซึ่งท่ายืดเหยียด

กล้ามเนื้อมีลักษณะคล้ายกับท่าในโปรแกรมการฝึกยืดเหยียด

กล้ามเนื้อที่ผู้วิจัยน�ามาศึกษา ผลการวิจัยพบว่า หลังจากที่ออก

ก�าลังกายด้วยท่าฤๅษีดัดตนเป็นเวลา                 12 สัปดาห์

ผู้สูงอายุมีความอ่อนตัว (นั่งงอตัวไปด้านหน้า และมือไขว้หลัง

แตะกัน) และคุณภาพชีวิตสูงก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

โปรแกรมการฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อที่ได้จากการวิจัย

มีประสิทธิผลอย่างมากในการฝึกความอ่อนตัว และยังส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูง

อายุสามารถน�าโปรแกรมการฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อดังกล่าว

ไปประยุกต์ใช้ผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ที่ส่งเสริมสมรรถภาพ

ทางกายของผู้สูงอายุ

2.ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

ควรศึกษาช่วงเวลาที่ โปรแกรมการฝึกยืดเหยียด

กล้ามเนื้อจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการฝึกความอ่อนตัว 

และคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย หรือกล่าวได้ว่า เป็นการศึกษา

พัฒนาการความอ่อนตัว และคุณภาพชีวิตด้านร่างกายของผู้สูง

อายุในช่วงเวลาที่ต่างกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการ

ใช้โปรแกรมการฝึกยืดเหยียดกล้ามเนื้อ ว่าควรใช้เวลากี่สัปดาห์

ถึงจะเหมาะสม
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บทคัดย่อ
บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่จะน�าเสนอ แนวคดิ การออกแบบผลติภณัฑ์สร้างสรรค์จากการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดล้อมใน

ปัจจบุนั ทัง้การใช้ทรพัยากรอย่างไม่รูค้ณุค่า และการระบาดของโรค ไวรสัโคโรนา 2019 ซึง่ส่งผลต่อการด�าเนนิชวีติ ซึง่เราจะต้องเรยีน

รูใ้นการปรบัตวั ปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมในการบรโิภค และตระหนกัถงึการใช้ทรพัยากรธรรมชาตใิห้เกดิประโยชน์สงูสดุ โดยเนือ้หาทีน่�า

เสนอนั้นจะประกอบไปด้วย 1. แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 2. แนวคิดวัสดุชีวภาพและ 3. แนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ่น  

จากการศกึษาพบว่าทัง้ 3 แนวคดินี ้มส่ีวนส�าคญัทีจ่ะเป็นแนวโน้มในการออกแบบ และพฒันาผลติภัณฑ์สร้างสรรค์ในอนาคต

ได้ ภายใต้แนวคิดเศรษฐกจิสเีขยีว ของ BCG โมเดล โดยได้ยกตวัอย่างกรณศีกึษา ต้นแบบทีด่ขีองการออกแบบผลติภณัฑ์ในประเทศไทย 

โดยทั้ง 3 แนวคิดนี้ มีพื้นฐานจากการเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และการอยู่ร่วมกันระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ ซึ่งสามารถน�าทั้ง 3 แนวคิด 

มาบูรณาการแบบสหวิทยาการ ผสมผสานศาสตร์และองค์ความรู้ใหม่ เพื่อให้เกิดความยั่งยืน เน้นความร่วมมือระหว่าง นักออกแบบ 

ชุมชน รวมถึงภาคส่วนต่าง ๆ ในการคิดค้นนวัตกรรม เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ์ในอนาคตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติได้

ค�าส�าคัญ: ผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์  การออกแบบ  สิ่งแวดล้อม

Abstract
The aim of this article is to present concept regarding the design of creative product based on the changes 

of current environment, including the thoughtless consumption of resources, the Coronavirus 2019 outbreak. 
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These pose impacts to our lifestyle and we must learn to adjust, deviate the consumption behavior and be 

aware of the natural resource consumption for the best outcome. The content consists of 1. Circular economy 

2. Bio-based materials and 3. Local wisdom.

According to the study, the three concepts play an important role as a trend of future design and creative 

product development. Under the green economy concept by BCG model, we have set out a case study sample, 

the proper role model of product design in Thailand. The three concepts are based on the view of supporting 

each other and living together between human and nature. With the interdisciplinary integration between the 

three concepts and new knowledge elements and the focus on the collaboration among designers, communities 

as well as various entities innovative research . The result will be a direction for product design of the future 

with eco-friendly solution amid the changes of nature courses.

Keywords: Creative product, Design, Environmental

บทน�า
 จากการเปล่ียนแปลงของจ�านวนประชากรที่

เพิ่มขึ้น ทรัพยากรธรรมชาติจึงเป็นต้นทุนที่ถูกน�ามาใช้เพื่อ

ความอยู ่รอด มนุษย์แสวงหาความมั่งคั่งจากผลประโยชน์

ของทรัพยากรธรรมชาติอย่างไร้จิตส�านึก เรามุ ่งพัฒนาด้าน

อุตสาหกรรม คิดค้นเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการทีเ่พิม่มากขึน้สูค่วามทนัสมยั อนัน�าไปสูก่ารใช้ทรพัยากร

ทางธรรมชาติที่เพิ่มขึ้นอย่างมหาศาล แต่ในขณะเดียวกัน

ทรัพยากรที่เหลืออยู่นั้นก�าลังจะหมดไป ธรรมชาติฟื้นตัวไม่ทัน 

ส่งผลกระทบโดยตรงกบัสิง่แวดล้อม ทัง้เรือ่งสภาวะโลกร้อน และ

ภยัพบิตัต่ิาง ๆ  จากข้อมลูองค์กรสิง่แวดล้อมปี 2021 พบว่า เราใช้

ทรพัยากรธรรมชาตมิากกว่า 1.7 เท่าของการฟ้ืนฟทูรพัยากรของ

โลก หรือ เราต้องมีโลก 1.7 ใบ ถึงจะเพียงพอต่อความต้องการ

ของมนุษย์และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องอีกด้วย จึง

เกดิปรากฏการณ์ทางธรรมชาตทิีเ่ราจะต้องเรยีนรู ้ในการปรบัตวั 

และตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า 

ภาพที่ 1

ภาพแสดงปริมาณการใช้ทรัพยากรโลก 

หมายเหตุ. Earth Overshoot Day. 

https://www.overshootday.org/how-many-earths-or-countries-do-we-need
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ปัจจุบันสังคมโลกส่วนหนึ่งนั้นได้หันกลับมาให้ความ

สนใจต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง ผู ้

บริโภคเริ่มตระหนักถึงผลกระทบจากระบบการผลิตแบบ

อุตสาหกรรม ผู้คนหันมาให้ความส�าคัญในการด�าเนินชีวิตมาก

ยิ่งขึ้น จากกระแสและแนวโน้มของผู้บริโภคในปัจจุบัน ระบบ

เศรษฐกิจ หรือธุรกิจแบบใหม่ เริ่มเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อรูป

แบบพฤติกรรมในการด�าเนินชีวิตของมนุษย์ที่เปลี่ยนแปลง

ไป  ซ่ึงในช่วง 10-20 ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยต้องเผชิญกับ

การเปลี่ยนแปลงของโลก ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี ด้าน

เศรษฐกิจ การค้า และด้านสังคมวัฒนธรรม รัฐบาลและ

ประชาชนต่างช่วยกันมองไปข้างหน้า และก�าหนดยุทธศาสตร์

ที่ส�าคัญหลายด้านด้วยกัน แต่เมื่อมีการระบาดของโรคไวรัส

โคโรนา 2019 มีผลกระทบอย่างรุนแรงทุกภาคส่วน (สุวิทย์ 

เมษินทรีย์, 2563)  สร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจเป็น

มูลค่ามหาศาล ในการพัฒนาและการใช้ชีวิตของมนุษย์เมื่อ

พฤติกรรมประชาชน ผู้บริโภค และธุรกิจปรับเปลี่ยนไปหลัง

โรคไวรัสโคโรนา 2019 ย่อมต้องเกิดการเปลี่ยนแปลง ทุกฝ่าย

จึงต้องร่วมกันมองให้ไกลไปในอนาคต เพื่อเตรียมการรับมือ

วิกฤตเชิงซ้อนของโลก พร้อมกับเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส

ส�าคัญในการปรับเปล่ียนประเทศไทยสู่่การพัฒนาที่่ยั่งยืน เช่น 

การผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ภาพที่ 2

BCG โมเดล โมเดลเศรษฐีกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

หมายเหตุ. ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ

https://www.nstda.or.th/home/knowledge_post/what-is-bcg-economy-model/

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้วางยุทธศาสตร์ชาติ 

ด ้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป ็นมิตรต่อสิ่ง

แวดล้อม เป็นการด�าเนินการบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกัน 

คือ ทางเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และคุณภาพชีวิต โดยให้ความ

ส�าคัญกับการสร้างสมดุลทั้งสามด้าน น�าไปสู่ความยั่งยืนเพื่อ

คนรุ่นต่อไป ซึ่งในการพัฒนาประเทศนั้นต้องก้าวข้ามปัญหา 

อุปสรรคต่างๆ เช่น ปัญหาทรัพยากรเสื่อมโทรม ขยะล้น

เมือง โลกร้อน ต้องอาศัยการขับเคลื่อน BCG โมเดล รูปแบบ

การพัฒนาเศรษฐกิจใหม่ ที่เร่งให้เศรษฐกิจเติบโตแบบก้าว

กระโดดอย่างทั่วถึง บนฐานการพัฒนาที่ยั่งยืน ครอบคลุมทุก

ภาคส่วน ประกอบด้วย 4 สาขายุทธศาสตร์คือ 1.เกษตรและ

อาหาร 2.สุขภาพและการแพทย์ 3. พลังงาน วัสดุและเคมี
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ชีวภาพ 4.การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่ง BCG 

โมเดล (ภาพที่ 2) ประกอบด้วย 3 เศรษฐกิจหลัก คือ B (Bio 

Economy) ระบบเศรษฐกิจชีวภาพ มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากร

ชีวภาพอย่างคุ ้มค่า เชื่อมโยงกับ C (Circular Economy) 

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ที่ค�านึงถึงการน�าวัสดุต่างๆ กลับมา

ใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด และทั้ง 2 เศรษฐกิจนี้ อยู่ภายใต้ G 

(Green Economy) ระบบเศรษฐิจสีเขียว ซึ่งมุ่งแก้ไขปัญหา

มลพิษ เพื่อลดผลกระทบต่อโลกอย่างย่ังยืน (ส�านักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2563)

เมื่อเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม แนวคิด

เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน ภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจ

สีเขียว ของ BCG โมเดล คือทางออกที่ส�าคัญ ที่เราต้องเร่งปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรในการใช้ชีวิตประจ�าวัน ซึ่ง

เป็นแนวคิดท่ีสามารถน�าไปต่อยอดในการพัฒนาชุมชนได้ โดย

บูรณาการกับภูมิปัญญาท้องถิ่นในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ เพราะในแง่ของความหลากหลายทางชีวภาพนั้น

เรามีความรู้ความเข้าใจในระบบนิเวศที่ซับซ้อน เราสามารถ

น�าคุณสมบัติของพืชพันธุ์และสัตว์มาใช้ประโยชน์ในการด�ารง

ชีวิต ทั้งอาหาร ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย รวมไปถึง เครื่องนุ่ง

ห่มและข้าวของเครื่องใช้ เรามีทุนทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญา

ที่สามารถน�ามาบูรณาการ ผสมผสานกับองค์ความรู้ และ

การออกแบบที่ทันสมัยเพื่อตอบสนองต่อความต้องการใน

การด�าเนินชีวิตของที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเป็นการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนในการอยู่ร่วมกันระหว่างมนุษย์

กับธรรมชาติ

บทความนี้มี วัตถุประสงค ์ที่ จะน�า เสนอแนวคิด

การออกแบบผลิตภัณฑ์จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดล้อม โดยเนื้อหาที่น�าเสนอนั้นจะประกอบไปด้วย 

1.แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน 2.แนวคิดวัสดุชีวภาพ และ 

3.แนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ่น  ซึ่งทั้ง 3 แนวคิดนี้  ถือได้ว่ามี

ส่วนส�าคัญที่จะเป็นแนวโน้มในการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยได้ยกตัวอย่างกรณีศึกษา แนวคิดของ

การออกแบบผลิตภัณฑ์ในประเทศไทย เพื่อเรียนรู้และน�าไป

เป็นแนวทางในการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์สู ่

ความยั่งยืนในอนาคตได้

1. แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน

ในหลายปีที่ผ ่านมา การปรับโครงสร ้างโลกเริ่ม

จากการเปลี่ยนผ่านจาก สังคมเกษตรกรรม เป็น สังคม

อุตสาหกรรมมีการพัฒนามุ่งสู ่ความทันสมัย และค่อยๆปรับ

เปลี่ยนสู่สังคมดิจิทัล จนกระท่ังการเผชิญกับวิกฤตโรคระบาด

โควิด-19 ซึ่งจะน�า พาเราไปสู่สังคมหลังโควิด ผลกระทบที่

ค่อยๆเกิดขึ้นจากภาวะโลกร้อนผนวกกับการระบาดของ โรค

โควิด-19 ที่เฉียบพลันและรุนแรง เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การพัฒนาจากการมุ ่งสู ่ ความทัน

สมัย ไปสู่การมุ ่งสู ่ ความยั่งยืน ให้เกิดในอัตราเร่งที่เร็วขึ้น 

ครอบคลุมมิติ ที่มากขึ้น 

แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (ภาพที่3)  เป็นหนึ่งใน

แนวคิดการปรับเปลี่ยนแนวทางการใช้ชีวิตหลังไวรัสโคโรนา 

2019 ซึ่งก่อนจะเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวน้ัน เราติดอยู ่กับ

ระบบเศรษฐกิจเส้นตรง (Linear Economy) ซึ่งเป็นระบบ

เศรษฐกิจที่น�าทรัพยากรมาผลิตสินค้าทรัพยากรมาผลิต สินค้า

ตาม “ห่วงโซ่คุณค่า” (Value Chain) อย่างไม่ยั้งคิด มุ่งสู่การ

สร้างก�า ไรสูงสุดเป็นส�าคัญ ไม่ค�านึงถึงผลกระทบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม หากเราติดอยู ่กับระบบเศรษฐกิจแบบเดิม 

จะเป็นอันตรายต่อการพัฒนาและการด�าเนินชีวิต เพื่อให้

เกิดความยั่งยืนในโลกหลังโควิด เราต้องเร่งปรับเปลี่ยนระบบ

มาเป็นเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ซึ่งเป็น

ระบบเศรษฐกิจที่อุดช่องว่างการผลิตแบบเก่าด้วย “วงรอบ

คุณค่า” (Value Circle) โดยน�า สิ่งเหลือใช้และทรัพยากร

ที่มีอยู่อย่างจ�ากัด กลับมาหมุนเวียนท�าประโยชน์ใหม่ พร้อม

กันนั้นก็มุ่งเน้นความประหยัดในปัจจัยน�าเข้าประสิทธิภาพใน

กระบวนการผลิต และประโยชน์สูงสุดที่ได้รับจากผลผลิต ซึ่ง

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนประกอบด้วยวงจรหมุนเวียนทั้งหมด 

2 วงจร (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2563) 
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1. วงจรหมุนเวียนทาง ชีวภาพ (Biological Cycles) 

เป็นวงจรหมุนเวียนของกลุ่มวัสดุชีวภาพ (biological mate-

rials) หรือวัสดุที่มาจากสารธรรมชาติ น�ามาผ่านกระบวนการ

ที่แทบจะปราศจากการปนเปื้อนสารเคมี ท�าให้สามารถ ย่อย

สลายคืนสู่สิ่งแวดล้อมได้ การหมุนเวียนของกลุ่มวัสดุชีวภาพมี

ตัง้แต่กระบวนการง่ายๆ เช่น การเอาเศษอาหารเหลอืท้ิงจากชวีติ

ประจ�าวนัไปท�าปุย๋เพือ่คนืเป็นสารอาหารสูด่นิ หรือการน�าไปผลติ

เป็นไบโอแก๊ส การใช้บรรจุภัณฑ์จากธรรมชาติที่ย่อยสลายได้ ไป

จนถึงการน�าวัสดธุรรมชาติมาผ่านกระบวนการเพือ่ใช้ใหม่ก่อนที่

จะน�าไปผ่านกระบวนการที่เหมาะสมในการส่งคืนสู่สิ่งแวดล้อม 

2. วงจรหมนุเวยีนทางเทคนคิ (Technical Cycles) เป็น

วงจรหมนุเวยีนของกลุม่วสัดทุางเทคนคิ (Technical Materials) 

ที่ผ่านกระบวนการผลิตที่อาศัยเทคนิคต่างๆ มีการออกแบบ

ใหม่ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถหมุนเวียน

กลับมาใช้ประโยชน์โดยไม่ส่งของเสีย ด้วยการหมุนเวียนวัตถุดิบ 

ผลิตภัณฑ์ส่วนประกอบและวัสดุต่างๆผ่านการออกแบบให้ใช้ได้

อย่างยาวนาน (Long-LastingDesign) เป็นการออกแบบเพ่ือ

ลดของเสียและเข้ากับห่วงโซ่ชีวภาพ โดยจะต้องไม่มีสารพิษ 

สามารถย่อยสลายได้ง่าย ส่วนผลิตภัณฑ์ประเภท พลาสติก โพ

ลีเมอร์ หรือวัสดุประดิษฐ์อื่นๆ จะต้องถูกออกแบบให้สามารถ

น�ามาใช้ได้อีกครั้ง และใช้พลังงานน้อยที่สุด สามารถคงคุณภาพ

เดิมได้มากที่สุดรวมทั้ง การน�าสินค้าท่ีผ่านการใช้งานมาแล้วใน

ระยะหนึ่งกลับมาปรับปรุงแปรสภาพให้มีคุณสมบัติเหมือนของ

ใหม่ เพื่อยืดอายุการใช้งานของสินค้านั้นๆ (Remanufacturing) 

การซ่อมแซ่มหรือปรับปรุงใหม่ สินค้าประเภทที่ได้รับความเสีย

หายหรือเกิดต�าหนิที่ถูกส่งคืนกลับไปยังผู้ผลิต แล้วน�ากลับมา

วางจ�าหน่ายอกีครัง้ (Refurbishing) การบ�ารงุรกัษาวสัดอุปุกรณ์

ให้มีสภาพที่พร้อมจะใช้งานอยู่ตลอดเวลา (Maintenance) การ

ซ่อมแซมของที่เสียแล้วให้ใช้งานได้ดีดังเดิม (Repair) การน�าเอา

ของที่ยังใช้ประโยชน์ได้กลับมาใชซ้�้าให้คุ้มค่าที่สุด (Reuse) การ

สร้างผลิตภัณฑ์ขึ้นใหม่จากวัสดุที่ใช้แล้ว โดยการน�ากลับไปเข้า

กระบวนการแปรรปูให้เป็นวตัถดุบิ (Recycling) และการแปรวสัดุ

ต่างๆ ที่จะกลายเป็นขยะให้กลับมาเป็นของใช้ใหม่โดยการน�ามา

เพิ่มความสวยงาม ใส่ไอเดียใหม่ๆในการออกแบบ เป็นการเพิ่ม

มูลค่าให้กับสิ่งท่ีก�าลังจะกลายเป็นขยะ (Upcycling)  (องค์กร

ธรุกจิเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื, 2562)  การออกแบบผลติภณัฑ์

ภาพที่ 3

โมเดลแนวคิดเศรษฐีกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

หมายเหตุ. องค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

http://www.tei.or.th/file/library/2019-TBCSD-SD_28.pdf 
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ให้เกิดการหมุนเวียนได้ เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-Product) โดยเน้นหลักออกแบบเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ (Eco-Design) ที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านสิ่ง

แวดล้อม ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และประสิทธิภาพของ

ทรัพยากรในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ทั้งหมด ซึ่งการออกแบบเหล่านี้

จะช่วยให้ประหยัดทรัพยากรและพลังงาน รวมไปถึงยืดอายุการ

ใช้งานให้ยาวนานขึ้น สามารถซ่อมแซมและใช้ซ�้าได้ โดยได้ยก

ตัวอย่างกรณีศึกษา Precious Plastic Bangkok โปรเจกต์เพื่อ

สิ่งแวดล้อมที่มีเครือข่ายทั่วโลก (ภาพที่ 4)  ต้องการแก้ไขปัญหา

โดยเริ่มจากชุมชนเพื่อต่อสู้กับมลภาวะขยะพลาสติก 

 Precious Plastic Bangkok เป็นองค์กรที่ไม่แสวง

ผลก�าไร มองเห็นปัญหาขยะพลาสติกในประเทศไทยที่มีจ�านวน

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศที่ติดอันดับ

ที่ 6 ของประเทศที่สร้างขยะมากที่สุดในโลก ซึ่งสอดคล้องกับ

สถานการณ์ในปัจจุบัน จากข้อมูลสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย พบว่า 

สถานการณ์โรคโควิด 19 ท�าให้เกิดปัญหาขยะเพิ่มขึ้นในประเทศ 

โดยเฉพาะกลุม่ขยะจากการส่งอาหารเดลเิวอรี ่(Food Delivery) 

เพือ่ลดการสมัผัสเชือ้โรค ส่งผลให้ขยะพลาสตกิเพิม่ข้ึน โดยเฉพะ

กรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้กว่าร้อยละ 60 ขยะจากขยะจากการสัง่

อาหารเดลิเวอรี่ ประกอบด้วย ถุงพลาสติก กล่องพลาสติก รวม

ทั้งพลาสติกใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง ไม่ว่าจะเป็น ช้อน ส้อม ไม้จิ้ม 

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 15 หรือเพิ่มขึ้นเป็น 6,300 ตันต่อวัน ซึ่งในช่วง

สถานการณ์ปกติประเทศไทยผลิตขยะพลาสติก 2 ล้านตันต่อปี 

หรือประมาณ 1,500 ตันต่อวัน  (กรมอนามัย, 2563)

ภาพที่ 4

Precious Plastic Bangkok โปรเจกต์เพื่อสิ่งแวดล้อมที่มีเครือข่ายทั่วโลก

หมายเหตุ. Precious Plastic

https://community.preciousplastic.com/u/precious-plastic-bangkok

Precious plastic เกิดข้ึนเมื่อปี 2012 โดยเดฟ เฮก

เก้นส์ (Dave Hakkens) ดีไซน์เนอร์ชาวเนเธอแลนด์ที่มีความ

สนใจเรื่องปัญหาขยะพลาสติกและระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 

(Circular Economy) ได้ออกแบบเครื่องรีไซเคิลพลาสติกโดย

ถอดฟังก์ชันที่จ�าเป็นของเครื่องรีไซเคิลพลาสติกขนาดใหญ่ใน

อตุสาหกรรม แต่ลดขนาดลงให้เสามารถใช้ในบ้านหรอืชมุชนของ

ตนเอง และได้อพัโหลดลงบนอนิเทอร์เนต็ในรปูแบบ Blueprints 

และ Technical Drawing เพื่อให้คนมาสามารถไปดาวน์โหลด

และสร้างเครื่องรีไซเคิลของตนเองได้เอง ปัจจุบัน Precious 

Plastic มีเครือข่ายทั่วโลก ทั้งฝั่งอเมริกา ยุโรป และเอเชีย เช่น 

เกาหลีใต้ นิวซีแลนด์ และ ประเทศไทย (Parppim Pim, 2019) 

จุดมุ่งหมายหลักของ Precious plastic ในประเทศไทยนั้น คือ

การสร้างทัศนคตทิีด่ใีห้กบัคนในชมุชน พลาสตกิทีเ่กดิจากชมุชน

นั้นสามารถรีไซเคิลอยู่ในชุมชนได้ ไม่สร้างความเสียหายให้สิ่ง

แวดล้อม ตระหนักถึงการใช้พลาสติก ลดการใช้พลาสติก น�ามา

ใช้ซ�้า และรีไซเคิล น�าไปสู่กระบวนการสร้างสรรค์การคิดค้นวิธี

การน�าขยะพลาสตกิไปใช้ โดยทางองค์กรได้มกีารจัดกจิกรรมเวิร์

กชอปที่โรงเรียน ร่วมออกแบบผลิตภัณฑ์กับเด็กๆและสร้างแรง
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บันดาลใจให้กับคนรุ่นต่อไปเกี่ยวกับการรีไซเคิล สร้างจุดรับฝา

ขวดน�า้ไว้ทีโ่รงเรยีนเพือ่เป็นแรงบนัดาลใจให้เดก็ๆเรยีนรูท้ีจ่ะเกบ็

และรู้จักแยกขยะให้เป็น สร้างและติดตั้งเครื่องจักรให้กับชุมชน 

ซึ่งในกระบวนการรีไซเคิลนั้นต้องใช้เครื่องเครื่องบด และเครื่อง

รีดพลาสติก โดยการใส่ฝาขวดพลาสติกลงไป แล้วเครื่องจะบด

ฝาขวดออกมาเป็นชิน้เลก็ๆ ในขนาดเส้นผ่านศนูย์กลางประมาณ

ครึ่งเซนติเมตร จากนั้นก็น�าชิ้นพลาสติกที่ผ่านการบด ใส่เข้าไป

ในเครื่องรีดพลาสติก (ภาพที่ 5) เพื่อที่จะหลอมพลาสติกออกมา

เป็นเส้น สามารถขึ้นรูปโดยการขดและสร้างสรรค์เป็นภาชนะ

รูปทรงต่างๆตามแม่พิมพ์ สามารถสร้างรายได้และเป็นการลด

ขยะภายในชุมชน

ภาพที่ 5

การท�ากระถางรีไซเคิลจากเครื่องรีดพลาสติก 

หมายเหตุ. โดย ราชา ธงภักดิ์, 2563

จากแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 

Economy)  ในการลดปัญหาขยะพลาสติก สิ่งที่ส�าคัญที่สุดคือ

การสร้างความตระหนักรู้ และทัศนคติเชิงบวกในชุมชน เปลี่ยน

มุมมองในการน�าพลาสติกกลับมาใช้ซ�้าให้เป็นเร่ืองง่ายในชีวิต

ประจ�าวัน และสามารถสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ได้ ก้าวข้ามผ่านการ

บรโิภคแบบเดมิ ไปสู่การบรโิภคแบบใหม่ น�าไปสูร่ะบบเศรษฐกิจ

ที่มีความยั่งยืนไปพร้อมกับการช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

2. แนวคิดวัสดุชีวภาพ (Bio-based materials)

วัสดุธรรมชาติได้ถูกน�ามาใช้อย่างแพร่หลายและมี

ประสทิธภิาพตัง้แต่ยุคก่อนประวตัศิาสตร์ มนษุย์เริม่เรยีนรูก้ารใช้

วสัดธุรรมชาต ิได้แก่ ไม้ หิน และหนังสตัว์ เช่น ใยแมงมมุถกูน�ามา

ใช้ประโยชน์ตัง้แต่สมัยโบราณโดยชาวกรีกใช้ใยแมงมมุห้ามเลอืด 

ส่วนชาวอะบอริจินใช้ใยแมงมุมเป็นสายเบ็ดส�ารับตกปลา ชาว

บ้านบนเกาะโซโลมอนใช้ใยแมงมุมแทนแหจับปลา ท้ังนี้เพราะ

เส้นใยแมงมุมมีสมบัติพิเศษ สามารถยืดออกได้ 2-3 เท่าโดยที่ยัง

ไม่ขาด เมือ่เทยีบกบัเหลก็เส้นทีม่นี�า้หนกัเท่ากนัพบว่า ใยแมงมมุ

มีความต้านทานแรงดึงต่อน�้าหนัก (tensile strength/weight) 

สูงกว่าถึง 5 เท่า แต่เมื่อเวลาผ่านไป มนุษย์เริ่มให้ความสนใจ

กับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท�าให้มนุษย์สามารถสร้างวัสดุ

ใหม่ที่ไม่มีในธรรมชาติ เช่น พลาสติก ดังนั้นวัสดุธรรมชาติจึงลด

บทบาทลงไป เมื่อเทคโนโลยีพัฒนามาถึงขีดสุด มนุษย์เริ่มพบว่า

เทคโนโลยส่ีงผลเสยีต่อสิง่แวดล้อม ดงันัน้วสัดธุรรมชาตเิริม่เข้ามา

มบีทบาทอกีคร้ัง มนษุย์เริม่น�าเทคโนโลยเีข้ามาผสมผสานกบัวสัดุ

ธรรมชาตก่ิอให้เกดิผลติภณัฑ์ทีม่ปีระสทิธภิาพและมปีระโยชน์ต่อ

ชีวิตประจ�าวัน อีกทั้งยังเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย หรือรู้จัก

กันในนามของวัสดุชีวภาพ (จันทิมา อุทะกะ, 2551)

วัสดุชีวภาพ เป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

หมุนเวียน ซึ่งปัจจุบันได้มีการน�ามาใช้ในการพัฒนาเพราะมี

ความปลอดภัยต่อผู ้บริโภค สามารถรีไซเคิลได้ทั้งหมดและ

สามารถน�ากลับมาเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิต เพื่อลดการ

ใช้ทรัพยากรในการผลิต (ส�านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม, 2563) ลดการเกิดของเสีย ตลอดจนการ

ใช้พลังงานหมุนเวียนในกระบวนการผลิต เช่น การน�าขยะจาก

ภาคเกษตรกรรมมาแปรรูป หรือเป็นสารตั้งต้น ไม่ว่าจะเป็นขยะ
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อาหาร หรอืพชืผกัทีเ่น่าเสยีน�ามาแปรรปูเป็นวสัดทุดแทน พฒันา

ไปเป็นผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้ ซึ่ง

เป็นการช่วยลดทั้งปัญหาขยะพลาสติกและปัญหาขยะ เปลี่ยน

เป็นพลังงานชีวภาพที่หมุนเวียนนกลับมาใช้ใหม่ได้ 

ในปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ิม

ขึ้น เนื่องจากปัญหาโลกร้อนที่มีความรุนแรงมากขึ้น เกิดสภาวะ

เรือนกระจก  ส่งผลกระทบต่อมนุษย์และสิ่งมีชีวิตบนโลก จากรา

ยงานสถาณการณ์คณุภาพของสิง่แวดล้อมไทยปี 2563 ภาคเหนอื

เป็นพื้นที่วิกฤต มีฝุ่นละอองเกินค่ามาตรฐาน ปริมาณฝุ่นละออง

ขนาดเล็กเฉลี่ย เพิ่มขึ้นจากปี 2562  ร้อยละ 4 สาเหตุหลักมา

จากมีการเผาในพื้นที่การเกษตรจ�านวนมากประกอบกับสภาพ

อากาศที่แห้งแล้ง ส่งผลให้มีการลุกลามของไฟป่าอย่างรวดเร็ว 

ทางออกที่ส�าคัญคือการลดใช้พลังงาน และตระหนักรู้ถึงผลกระ

ทบที่เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่รู้คุณค่า (รา

ยงานสถาณการณ์คุณภาพของสิ่งแวดล้อมไทยปี 2563) หลาย

แบรนด์ได้สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ขึ้นมาใหม่ ที่มีการใส่ใจในเรื่อง

ของวัสดุ กระบวนการผลิต รวมไปถึงการบริหารจัดการของเสีย

จากการผลิต ซึ่งโมเดลธุรกิจในรูปแบบดังกล่าวได้มีการน�าไปใช้

เพือ่อนรุกัษ์สิง่แวดล้อมให้ดขีึน้ โดยได้ยกตัวอย่างกรณศีกึษาของ 

แบรนด์ Wasoo และ Elephant Poopoopaper Park

1. Wasoo คือแบรนด์จากเชียงใหม่ที่ให้ความส�าคัญ

กับสิ่งแวดล้อม และมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นในเชียงใหม่ที่มีการ

เผาขยะทางการเกษตร ก่อให้เกิดมลพิษในอากาศ ซ่ึงถือว่าเป็น

พื้นที่วิกฤติ จึงมีแนวคิดในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์จากสิ่งของ

เหลือใช้ในอุตสาหกรรมเกษตรคือ “ฟางข้าว” ผลิตภัณฑ์ฉนวน

กันความร้อนและดูดซับเสียงจากฟางข้าวส�าหรับตกแต่งอาคาร

และที่อยู่อาศัย(ภาพที่6)  ซึ่งมีความบาง 1 ซม. ฉนวนแผ่นฟาง

ข้าวน้ี มุ่งเน้นการลดมลพิษทางอากาศ เนื่องจากประเทศไทย

ส่งออกข้าวเป็นอันดับต้นๆของโลก มีพื้นที่ปลูกข้าวมากถึง 

56.819 ล้านไร่ จึงมีฟางข้าวเป็นวัสดุเหลือใช้มากมาย และ

ถูกใช้ประโยชน์ไปเพียง 30% เท่านั้น ฟางข้าวที่เหลือจ�านวน

มากถูกเผาก่อให้เกิดมลพิษ ซึ่งการเผาฟางข้าวนั้น มีการปล่อย

คาร์บอนถึง 24.63 ล้านตันต่อปี  ซึ่งในการวิจัยที่พบว่า ฟาง

ข้าวมีคุณสมบัติพิเศษที่สามารถกันความร้อนและซับเสียงได้ 

จึงน�ามาพัฒนาเป็นนวัตกรรมแผ่นฟางข้าวที่สามารถซับเสียง

ก้องสะท้อนได้ และกันความร้อนได้ถึง 20 องศาเซลเซียส ใช้

สารหน่วงไฟจากงานวิจัยของกระทรวงวิทยาศาสตร์ ปลอดภัย

ต่อสุขภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ใช้กระดาษรีไซเคิลเป็น

ตัวประสานแทนกาว สามารถใช้ภายในอาคารได้เพราะไม่ลาม

ไฟ ปลวกไม่กิน ทาสีได้ และติดวอลลเปเปอร์ทับได้ หากไม่ใช้

แล้ว หรือเหลือเศษจากการใช้งาน สามารถส่งกลับเพื่อน�ามาเข้า

สู่กระบวนการผลิตใหม่ได้ หรือน�ากลับไปรีไซเคิลเป็นปุ๋ยให้ดิน 

จึงเป็นทางเลือกใหม่ที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ และเป็นมิตรกับสิ่ง

แวดล้อม (Wasoo, 2563)

ภาพที่ 6

ผลิตภัณฑ์ฉนวนกันความร้อนและดูดซับเสียงจากฟางข้าว

หมายเหตุ. Wasoo

https://www.wasoo.co/color-service-and-innovation-herb-c
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2. Elephant Poopoopaper Park เป็นสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตั้งอยู่ที่ อ�าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

เป็นแหล่งเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ สร้างจิตส�านึกและสร้างความ

ตระหนักในการใช้ทรัพยากร ได้น�าเสนอประสบการณ์ใหม่ให้กับ

ผู้ที่สนใจ ในการท�ากระดาษจากก้อนมูลช้าง ซึ่งในแต่ละวันช้าง

จะมีการขับถ่ายเป็นจ�านวนมาก เพราะในหนึ่งวันต้องกินอย่าง

ต�่า 200 กิโลกรัม หากปล่อยให้ย่อยสลายเองจะใช้เวลานาน 

ซึ่งอาจจะปล่อยก๊าซมีเทน เช่นเดียวกับขยะจากเศษอาหาร ที่

มีผลต่อการท�าลายชั้นบรรยากาศโลก (Parppim Pim, 2563) 

Elephant Poopoopaper Park จงึได้น�าทฤษฎีทีห่ลกัออกแบบ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ มาใช้ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์กระดาษจาก

มูลช้าง โดยไม่มีการท�าลายระบบนิเวศ เพราะกระบวนการ

ผลิตนั้นได้ให้ความส�าคัญในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตั้งแต่การ

ท�าความสะอาด การผสมสี  และน�าไปตาก จนไปถึงการตกแต่ง

ผลิตภัณฑ์ที่ท�ามาจากกระดาษมูลช้าง โดยได้อธิบายและสาธิต

ตามจุดต่างๆ โดยแต่ละจุดได้สอดแทรกความรู้ เรื่องราวของ

ภูมิปัญญา งานหัตถกรรมการท�ากระดาษตามแบบวิถีดั้งเดิม 

และมีส่วนช่วยลดในการตัดต้นไม้

ภาพที่ 7

การผลิตกระดาษมูลช้าง

หมายเหตุ. โดย ราชา ธงภักดิ์, 2563

กระบวนการผลิตกระดาษมูลช้าง (ภาพที่ 7) ไม่มี

ส่วนผสมของเยื่อไม้ จึงเป็นแนวทางอย่างหนึ่งที่สามารถช่วย

ลดการตัดต้นไม้ได้ ปราศจากส่วนผสมของสารคลอรีนและสาร

ฟอกขาวในกระดาษ ใช้สีผสมอาหารที่สามารถบริโภคได้มาใช้

ในการย้อมสีกระดาษ รวมไปถึงภาพประกอบและสิ่งตีพิมพ์

บนผลิตภัณฑ์นั้น ใช้น�้าหมึกที่ผลิตจากถั่วเหลืองท�าให้ในเนื้อ

กระดาษปราศจากสารเคมี กระดาษที่เหลือใช้ทั้งหมดสามารถ

น�ากลับมาเป็นเยื่อกระดาษได้ใหม่ โดยการน�ามาผสมให้เข้า

กับเยื่อกระดาษแผ่นใหม่ ท�าให้ผลิตภัณฑ์จากกระดาษมูลช้าง

สามารถเกิดการหมุนเวียนเข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่ได้ และ 

Elephant Poopoopaper Park นั้น ได้ให้โอกาสในการท�างาน

แก่ พนักงานในชุมชน และพนักงานที่มาจากชนเผ่าต่างๆ ซึ่ง

อพยพเข้ามาอาศัยในประเทศไทย ได้รับสิทธิการคุ้มครองใน

ด้านสวัสดิการตามกฎหมายของกรมแรงงาน เป็นการสร้างงาน 

สร้างอาชีพ เพื่อเป็นการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชน (Elephant 

Poopoopaper Park, 2563)

จากแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์จากวัสดุทดแทน

ของทั้ง 2 บริษัทนั้น สามารถย่อยสลายกลับคืนสู่ธรรมชาติได้ 

ไม่ทิ้งสารพิษตกค้างท�าลายสิ่งแวดล้อม  Elephant Poopoo-

paper Park ได้แก้ไขปัญหาการก�าจัดมูลช้าง ลดการตัดต้นไม้

เพื่อน�าไปผลิตเป็นกระดาษสร้างรายได้ให้กับชุมชนในท้องถิ่น 

และ บริษัท  Wasoo น�าขยะจากภาค เกษตรกรรมมาแปรรูป 

เป็นสารตั้งต้นเพื่อลดการเผาไหม้ของฝางข้าวที่ก่อให้เกิดมลพิษ

ทางอากาศ ซ่ึงทั้ง 2 บริษัทนั้น ได้น�าวัสดุชีวภาพ (Bio-based 

materials) มาใช้ในการผลิตซ่ึงเป็นวัสดุที่มีความปลอดภัยต่อ

ผู้บริโภคสามารถน�ากลับมาเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตได้ และ

สามารถรีไซเคิลได้ทั้งหมดย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ 100% 
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3. แนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ่น

ภูมิปัญญาท้องถิ่น  “ภูมิปัญญา” ตรงกับค�าศัพท์ภาษา

อังกฤษว่า Wisdom ซึ่งหมายความว่าความรู้ ความสามารถ 

ความเชือ่ ความสามารถทางพฤตกิรรม และความสามารถในการ

แก้ไขปัญหาของ มนุษย์ ส่วนค�าว่า “ภูมิปัญญาท้องถิ่น” เป็นค�า

ที่ใช้ในความหมายที่ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Local wisdom” 

หรือบางครั้งเราเรียกว่า “ภูมิปัญญาชาวบ้าน” (Indigenous 

knowledge) ภูมิปัญญาเป็นองค์ความรู้อันลุ่มลึกหรือการหยั่ง

รู้ท่ีเกิดจากการส่ังสมประสบการณ์การเรียนรู้ อันเป็นผลมาจาก

การใช้ทักษะความช�านาญในการท�ากิจกรรม การด�าเนินชีวิต

ของคนในแต่ละท้องถิ่นที่มีสัมพันธภาพอันแนบแน่น ระหว่าง

มนุษย์กับมนุษย์ มนุษย์กับธรรมชาติ และมนุษย์กับอ�านาจเหนือ

ธรรมชาติ โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และถ่ายทอดสืบต่อกันมา 

จากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่งจนเป็นวิถีชีวิต เป็นมรดกทาง

วฒันธรรมทีท่รงคุณค่า และมคีวามหมายทีเ่ป็นอตัลักษณ์ของท้อง

ถิน่ (สชุาดา น�า้ใจด,ี 2561) และกรมวชิาการกล่าวไว้ว่า ภมูปัิญญา

ท้องถิ่น (Local wisdom) หรือภูมิปัญญา ชาวบ้าน คือ ความรู้ที่

เกดิจากประสบการณ์ในชวีติของคนเราทีผ่่านกระบวนการศึกษา 

สังเกต คิดวิเคราะห์ จนเกิดปัญหาและตกผลึกมาเป็นองค์ความ

รู้ที่ประกอบกันขึ้นมาจากความรู้เฉพาะ หลายๆ เรื่องโดยไม่ได้

แยกย่อยออกมาให้เห็นเป็นศาสตร์เฉพาะสาขาวิชาต่างๆ จึงจัด

เป็นพื้นฐาน ขององค์ความรู้สมัยใหม่ ที่จะช่วยในการเรียนรู้การ

แก้ปัญหา การจัดการ และการปรับตัวในการด�าเนินชีวิต (กรม

วิชาการ, 2538)

ปัจจบุนัเกิดกระแสการกลบัมาให้ความส�าคญักบัชมุชน

ขนาดเล็กและพื้นที่ท้องถิ่นอย่างมากโดยเฉพาะในเอเชีย คนรุ่น

ใหม่ได้ให้ความส�าคัญกับสร้างเครือข่ายท้องถิ่นที่เเข็งเเรง น�า

เอาภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรมมาเล่าเรื่องใหม่ผ่านความคิด

สร้างสรรค์ สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน จากรายงานใน

ช่วง COVID-19 กลุ่มผูบ้รโิภคชาวจนี 87% และกลุม่ผู้บรโิภคชาว

เกาหลใีต้ 76% มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอสนิค้าวฒันธรรมจากภมูปัิญญา

ในท้องถิน่ จนเกดิการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิจากคนรุน่ใหม่ สูชุ่มชน 

(ส�านกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิสร้างสรรค์, 2563) โดยได้ยกตวัอย่าง

กรณีศึกษาของ ชุมชนบ้านหนองส่าน อ�าเภอภูพาน จ.สกลนคร 

และ ผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากแบรนด์ วิถีไท

1. ชุมชนท่องเที่ยวบ้านหนองส่าน อ�าเภอภูพาน 

จ.สกลนคร เป็นชุมชนที่มีการขับเคล่ือนการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมจากคนรุ่นใหม่ในชุมชน คือ พรพิมล มิ่งมิตรมี ซึ่งเกิด

และเติบโตที่บ้านหนองส่าน อ�าเภอภูพาน จ.สกลนคร หลังจาก

จบการศึกษาด้านโบราณคดี สาขาประวัติศาสตร์ศิลปะ ได้กลับ

มาเป็นนักพัฒนาชุมชนและดูแลกลุ่มท่องเที่ยว โดยไดน้�าวิถีชีวิต

และภูมิปัญญาอันเป็นเอกลักษณ์ในชุมชนมาพัฒนาเป็นการท่อง

เที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ภาพที่ 8

ชุมชนท่องเที่ยวบ้านหนองส่าน

หมายเหตุ. Thailand Rural Tourism Award

https://www.trtaward.com/best-agro-tourism/nong-san-sakon-nakorn/
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ชมุชนบ้านหนองส่านตัง้อยูบ่นพืน้ทีท่ีม่ธีรรมชาตทิีอ่ดุม

สมบรูณ์ เหมาะแก่การเรยีนรูว้ถิไีทบ้านภูพาน และเป็นหนึง่ในสดุ

ยอดหมู่บ้านท่องเที่ยวชนบท ที่การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

ให้การสนบัสนนุ เพือ่เป็นการสร้างรายได้และขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ

ในชมุชน รปูแบบกจิกรรมการท่องเทีย่วชมุชนบ้านหนองส่าน คอื

การเปิดประสบการณ์การเรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชน(ภาพ

ที่8) โดยได้จัดรูปแบบกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกได้

ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้การเกษตร

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การท�านา ตั้งแต่เริ่มด�านา 

เกี่ยวข้าว สีข้าว จนถึงการหุงข้าว การท�าอาหารประจ�าท้องถิ่น

จากผักสวนครัวและผลไม้ตามฤดูกาล เรียนรู้การย้อมครามรวม

ไปถึงคุณสมบัติของต้นครามที่น�าไปใช้ในกระบวนการท�าสี การ

หมักจนถึงกระบวนการมัดย้อมด้วยการก่อหม้อคราม (การเลี้ยง

จุลินทรีย์เพื่อให้ย้อมผ้าได้ออกมาเป็นสีน�้าเงิน) ตามภูมิปัญญาที่

สบืต่อกนัมา ตลอดจนการต่อยอดองค์ความรูใ้นการท�าสธีรรมชาติ 

จากดิน พืช และแร่ ที่หาได้ในท้องถิ่น สู่การบูรณาการพัฒนาจน

เป็นผงสฝีุน่เพือ่ใช้ในงานจติรกรรม (ภาพที9่)  โดยได้มกีารกระจา

ยองค์ความรูถ่้ายทอดไปยงัชมุชนอืน่ เพือ่ค้นหาวตัถดุบิในการท�า

สีธรรมชาติอันเป็นเอกลักษณ์ในแต่ละพื้นที่

ภาพที่ 9

การท�าสีธรรมชาติ 

หมายเหตุ. โดย ราชา ธงภักดิ์, 2563

2. ผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากแบรนด์ วิถีไทย (ภาพที่ 10)  

เป็นการน�าเสนองานจักสานแบบร่วมสมัย ก่อตั้งโดย จิรโรจน์ 

พจนาวราพันธุ์ ที่มีความต้องการจะเข้าไปช่วยเหลือชาวบ้านใน

เรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการตลาด เพื่อให้ชาวบ้านมี

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นสามารถหาเลี้ยงชีพได้ด้วยการใช้ความรู้ และ

ใช้ภูมิปัญาที่ถูกถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษของพวกเขา โดยได้

น�านักออกแบบมาพัฒนาร่วมกับชุมชน เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ที่น่า

สนใจ มีการผลิตขายทั้งในประเทศและต่างประเทศ สร้างมูลค่า

เพิ่มให้กับสินค้าหัตถกรรมของชาวบ้าน โดยได้มีการลงพื้นที่เพื่อ

ศึกษาและเก็บข้อมูล ในหลายจังหวัด เช่น ชัยนาท นครสวรรค์ 

อ่างทอง เชียงใหม่ ระยอง กาฬสินธุ์สุพรรณบุรี อุดรธานี ท�าให้

เข้าใจถึงวิธีการสร้างงานในชุมชน ภูมิปัญญาชาวบ้าน และเรียน

รู้วัสดุทางธรรมชาติ ข้อจ�ากัด ที่ต้องน�ามาใช้  เช่น ต้นกก ผักตบ

ชวา เพือ่น�าไปพฒันาผลติภณัฑ์ร่วมกับนกัออกแบบ และเพิม่ช่อง

ทางการขายในรูปแบบใหม่

ปัจจบุนัทางผลติภณัฑ์วถีิไทย วางขายทีห้่างสรรพสนิค้า 

ร่วมกับการท�าตลาดออนไลน์ ใช้กลยุทธ์การท�า story telling 

สร้างเรื่องราวให้น่าติดตาม โดยแปลเป็นภาษาต่างๆ ถึง 3 ภาษา 

ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุ่น เพื่อให้ลูกค้าต่าง

ชาติ ต่างวัฒนธรรมได้เข้ามาสัมผัสถึงความงามของงานฝีมือของ

ไทยได้อย่างลกึซ้ึง และสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัสนิค้าหตัถกรรมของ

ชาวบ้าน ด้วยการท�างานร่วมกับนักออกแบบที่หลากหลาย และ

แบรนด์อื่นๆสามารถใช้ช่องทางนี้ในการฝากขายสินค้าได้ด้วย

เช่นกัน นอกจากกระเป๋าแล้ว ยังมีงานหัตถกรรม งานจักสานที่

สามารถสัง่ผลติตามความต้องการของลกูค้าได้ทัว่โลกผ่านเวบ็ไซต์

ของแบรนด์วิถีไทย ( VT THAI GROUP, 2563) 
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ภาพที่ 10

ผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากแบรนด์ วิถีไทย 

หมายเหตุ. VT THAI GROUP

https://th.vtthai.com

จากแนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ่น  ของชุมชนบ้านหนอง

ส่าน อ�าเภอภูพาน จ.สกลนคร และแบรนด์วิถีไทย พบว่า ชุมชน

บ้านหนองส่านนั้นได้น�าภูมิปัญญาและวิถีของชุมชนบ้านหนอง

ส่าน อันเป็นเอกลักษณ์ มาพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

สร้างรายได้และขบัเคลือ่นเศรษฐกจิในชมุชน และแบรนด์วถิไีทย

ได้น�าองค์ความรูท้างด้านเทคโนโลยสีมยัใหม่ มาเพิม่ช่องทางการ

ขายออนไลน์ เพือ่ให้ลกูค้าต่างชาต ิต่างวฒันธรรมได้เข้ามาสมัผสั

ถึงความงามของงานฝีมือของไทยได้อย่างลึกซึ้ง เป็นการสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าหัตถกรรมของชาวบ้าน น�าไปสู่การกระจา

ยรายได้ สร้างอาชีพ และสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชน

สรุป
จากสภาวะการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดล้อมในปัจจบัุน 

ทัง้การใช้ทรัพยากรทางธรรมชาตอิย่างไม่รู้คณุค่า และการระบาด

ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งส่งผลต่อการด�าเนินชีวิตของเรา 

เมื่อเกิดวิกฤตินี้ แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน แนวคิดวัสดุทดแทน 

และแนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ่น คือหนึ่งทางออกที่ส�าคัญของการ

ออกแบบในอนาคต เพราะเราต้องเร่งปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ

ใช้ทรัพยากร ในชีวิตประจ�าวัน เช่น การเลือกผลิตภัณฑ์ หรือ 

วัสดุที่มาจากธรรมชาติ การใช้วัสดุทดแทนที่สามารถย่อยสลาย

คืนสู่สิ่งแวดล้อมได้  ในแง่ของความหลากหลายทางชีวภาพนั้น 

ถือว่าเราได้เปรียบทางการแข่งขัน เพราะเราเรียนรู้ฐานชีวภาพ

จากการสั่งสมประสบการณ์มาช้านาน และสืบทอดกันมาจนเกิด

เป็นภูมิปัญญา ในอดีตนั้นเราเรียนรู้ในการอยู่รวมกับธรรมชาติ

และน�าธรรมชาติมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีความเข้าใจเกี่ยว

กับคุณสมบัติของพืชและสัตว์ ในการน�ามาใช้ประโยชน์ในการ

ด�ารงชีวิต ทั้งอาหาร ยารักษาโรค สมุนไพร ที่อยู่อาศัย รวมไปถึง 

เครื่องนุ่งห่มและข้าวของเครื่องใช้

ภาพที่ 11

ภาพแสดงความเชื่อมโยงแนวคิดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

หมายเหตุ. โดย ราชา ธงภักดิ์, 2564
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แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน  แนวคิดวัสดุชีวภาพ และ

แนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ่น ทั้ง 3 แนวคิดนี้ มีพื้นฐานจากการ ที่

มนุษย์และธรรมชาติเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เป็นแนวทางในการอยู่

ร่วมกนัระหว่างมนุษย์กับธรรมชาต ิสามารถน�ามาบรูณาการแบบ 

สหวทิยาการ ผสมผสานศาสตร์และองค์ความรูใ้หม่ เน้นความร่วม

มอืระหว่าง ชุมชน นกัออกแบบ และภาคส่วนต่าง ๆ   ในการคดิค้น

นวตักรรม เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑใ์นอนาคต

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี

บนพื้นฐานของการอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล โดยทั้ง 3 

แนวคิดนี้ ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่เป็นเรื่องที่ทั่วโลกต่างให้ความส�าคัญ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในยุคทีโ่ลกก�าลงัเผชญิกบัปัญหาต่างๆมากมาย

ทั้งภัยธรรมชาติและโรคระบาด  เราข้ามผ่านวิกฤติในครั้งนี้ไปได้

จะต้องเกดิความร่วมมอืจากหลายฝ่าย ทัง้นโยบายจากรฐับาลใน

การสร้างความตระหนกัรู ้สร้างแรงจงูใจ ให้กบัภาคเอกชนในการ

ขบัเคลือ่นแนวคดิเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม เพือ่เป็นแนวทางในการ

ออกแบบและสร้างสรค์ผลิตภัณฑ์ให้เกิดความยั่งยืน ท่ามกลาง

สภาวะการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติได้
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 การเรียบเรียงเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้ จึงล�าดับความ

จาก บทที่ 1 การจัดการเชิงกลยุทธ์ มุมมองใหม่ทางการแข่งขัน 

บทที่ 2 การก�าหนดทิศทางองค์กร บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายนอก บทที่ 4 อุตสาหกรรมและคู่แข่งขัน บทที่ 5 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร บทที่ 6 กลยุทธ์

องค์กร : ระดับกลยุทธ์ บทที่ 7 กลยุทธ์องค์กร : ทางเลือกแห่ง

กลยุทธ์ บทที่ 8 กลยุทธ์การแข่งขัน บทที่ 9 กลยุทธ์นวัตกรรม 

บทที่ 10 การจัดการทรัพยากรองค์กร บทที่ 11 การแปลง

กลยุทธ์สู่การปฏิบัติ บทที่ 12 การควบคุมและการประเมินผล

กลยุทธ์ และบทที่ 13 จริยธรรมธุรกิจ และบรรษัทภิบาล

1-5 นักศึกษาปริญญาโท  วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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 บทที่ 1 การจัดการเชิงกลยุทธ์ มุมมองใหม่ทางการ

แข่งขัน ผู้เขียนให้วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

มุมมองใหม่ทางการแข่งขัน คือ การวางแผนและศึกษาถึงสภาพ

แวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร รวมทั้งการตัดสินใจเกี่ยว

กับทิศทางการด�าเนินงานขององค์กร เพื่อให้ด�าเนินการไปยัง

จุดมุ่งหมายภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ลักษณะการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นการบริหารที่กระท�าเป็น

เชิงรวม เป็นการวางแผนเรื่องส�าคัญที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ 

นโยบาย กลยุทธ์ และแผนงานหลักต่างๆ ที่เป็นแนวทางและ

เป้าหมายขององค์กร

 บทที่ 2 การก�าหนดทิศทางองค์กร ผู้เขียนได้กล่าว

เกี่ยวกับการก�าหนดทิศทางขององค์กรว่า ผู้บริหารต้องมีสายตา

ที่ยาวไกล เพื่อน�าองค์กรมุ่งสู่อนาคตภายใต้ความท้าทายของ

การเปลี่ยนแปลง โดยการสร้างสรรค์วิสัยทัศน์ แปรเปลี่ยนเป็น

ภารกิจ ทั้งนี้ การก�าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจจะสัมพันธ์กับ

ปรัชญาธุรกิจ แล้วก�าหนดวัตถุประสงค์เปลี่ยนผ่านเป็นกลยุทธ์ 

เพื่อน�าองค์กรสู่การเติบโตอย่างต่อเนื่อง

 บทที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ผู้

เขียนได้กล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งมีความ

ส�าคัญต่อองค์กร เพราะสภาพแวดล้อมมีผลกระทบต่อองค์กรทั้ง

ด้านที่เป็นโอกาสหรือภัยคุกคาม สภาพแวดล้อมภายนอก แบ่ง

เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมทางสังคมหรือสภาพ

แวดล้อมทั่วไป  2) สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรมหรืออาจเรียก

ว่าสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน

 บทท่ี 4 อุตสาหกรรมและคู่แข่งขัน ผู้เขียนจะอธิบาย

ถึงสิ่งท่ีส�าคัญส�าหรับการแข่งขันขององค์กรธุรกิจที่ผู้บริหารต้อง

ให้ความสนใจ ได้แก่ การเข้าใจถึงสภาพการแข่งขันที่แต่ละ

องค์กรจะต้องเผชิญภายในอุตสาหกรรมที่องค์กรด�ารงอยู่มีคู ่

แข่งขันมากมาย ในการวิเคราะห์คู่แข่งขันนั้น เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจและคาดหมายแนวคิด รวมทั้งตอบโต้ของคู่แข่งขันที่จะมี

ขึ้นในปัจจุบันและอนาคต อีกทั้งปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการ

แข่งขันในอุตสาหกรรมที่องค์กรธุรกิจต้องให้ความส�าคัญและ

สร้างสรรค์จุดเด่นขององค์กรธุรกิจให้สอดคล้องกับจุดเด่นของ

อุสาหกรรมด้วย

 บทที่ 5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  

ผู ้เขียนกล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่

มีผลต่อการก�าหนดกลยุทธ์องค์กรให้บรรลุประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ สามารถแบ่งมุมมองหลักๆ เป็น 2 มุมมอง ได้แค่ 

1) มุมมองภาพรวมการวิเคราะห์ภายในองค์กร โดยห่วงโซ่แห่ง

คุณค่า แนวคิดนี้ได้แบ่งกิจกรรมขององค์กรออกเป็นกิจกรรม

หลักและกิจกรรมสนับสนุน โดยแต่ละกิจกรรมใช้เพื่อประเมิน

ทรัพยากรในเชิงความสัมพันธ์แต่ละกิจกรรมว่าเป็นจุดเด่นหรือ

จุดด้อย 2) เป็นการน�าเสนอเพิ่มเติมในประเด็นทรัพยากร ขีด

ความสามารถองค์กร และสมรรถนะหลักองค์กรเพื่อความได้

เปรียบในการแข่งขัน

 บทที่ 6 กลยุทธ์องค์กร : ระดับกลยุทธ์ ผู้เขียนจะ

กล่าวถึงระดับของกลยุทธ์ ซึ่งการก�าหนดกลยุทธ์นั้นแบ่งออก

เป็น 3 ระดับ คือ 1) กลยุทธ์ระดับองค์กร เป็นกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง

กับทิศทางโดยรวมของบริษัทในอนาคต 2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 

เป็นกลยุทธ์ที่ใช้เพื่อการแข่งขันในอุตสาหกรรมน้ันๆ หรือใน

หน่วยธุรกิจ 3) กลยุทธ์ระดับหน้าที่ เป็นกลยุทธ์เพื่อการด�าเนิน

งานในหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด

 บทที่ 7 กลยุทธ์องค์กร : ทางเลือกแห่งกลยุทธ์ ผู้

เขียนจะกล่าวถึงทางเลือกแห่งกลยุทธ์ ซึ่งการด�าเนินกลยุทธ์

องค์กรออกเป็น 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์การขยายตัว กลยุทธ์

การรักษาระดับ กลยุทธ์การถอย และกลยุทธ์ผสมผสาน 

นอกจากนี้ยังสามารถแบ่งกลุ่มกลยุทธ์ออกเป็น 1) กลยุทธ์เชิง

รุก ได้แก่ กลยุทธ์ที่บริษัทเริ่มต้นท�าก่อนที่สภาพแวดล้อมจะเกิด

ขึ้นหรือมีการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า 2) กลยุทธ์เชิงรับ ได้แก่ การ

รอให้สภาวะแวดล้อมเกิดขึ้นก่อน บริษัทจึงด�าเนินมาตรการ ซึ่ง

กลยุทธ์เชิงรับท่ีดีจะเป็นการตั้งรับเพื่อท�าลายวิกฤติที่ถาโถมเข้า

มา

 บทที่ 8 กลยุทธ์การแข่งขัน ผู้เขียนกล่าวถึงกลยุทธ์

การแข่งขัน หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า กลยุทธ์ธุรกิจ คือ กลยุทธ์

ที่องค์ใช้ส�าหรับแข่งขันในแต่ละอุตสาหกรรม ต้องการสร้างผล

ก�าไรและการเติบโต ดังนั้นองค์กรต้องเข้าใจในความสามารถ

ของตนเอง และต้องเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า และ

เปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน เพื่อน�าไปสู่การสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน
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 บทที่ 9 กลยุทธ์นวัตกรรม ผู้เขียนได้กล่าวถึงกลยุทธ์

นวัตกรรม ซึ่งนวัตกรรมเป็นความคิดริเริ่มที่จ�าเป็นในปัจจุบัน 

เน่ืองจากการแข่งขันในอนาคตจะถูกขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยี

เป็นหลัก เทคโนโลยีจึงส่งผลต่อนวัตกรรมเพื่อสร้างสินค้าและ

บริการใหม่ๆออกสู่ตลาด กลยุทธ์นวัตกรรมจึงให้ความส�าคัญ

ต่อเทคโนโลยีเส้นโค้งรูปตัวเอส ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีใช้เทคโนโลยี

ใหม่ๆ เพื่อขับเคลื่อนการแข่งขันในรูปแบบใหม่ๆ ตลอดเวลา 

ซึ่งจะเชื่อมโยงกับแนวคิดหุบเหวแห่งนวัตกรรม ท�าให้สินค้า

นวัตกรรมได้รับการยอมรับและสามารถล้มกระดานสินค้าเก่าๆ 

จากตลาดได้ การล้มกระดานสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ 1) การล้มกระดานด้วยการลดคุณภาพ และ 2) การล้ม

กระดานในตลาดใหม่ด้วยการน�าเสนอเทคโนโลยีซึ่งไม่เคยมีมา

ก่อนในอุตสาหกรรม

 บทที่ 10 การจัดการทรัพยากรองค์กร ผู ้เขียน

อธิบายเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรองค์กรในด้านของการ

จัดการตลาด อย่างไรให้มีประสิทธิภาพท่ีจะสามารถท�าให้

ธุรกิจเติบโต ทั้งกลยุทธ์การแข่งขัน บริหารตลาดการด�าเนิน

งานและการผลิต ได้น�าห่วงโซ่อุปทานเข้ามาอธิบายและใช้เข้า

มาร่วมในการอธิบายในการบริหารเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ือ

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ได้อธิบายถึงการจัดการระดับหน้าที่ 

ที่มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ระดับธุรกิจและองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด

 บทที่ 11 การแปลงกลยุทธ์สู ่การปฏิบัติ ผู ้เขียน

อธิบายถึงการแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติระดับองค์กร การด�าเนิน

มาตรการเชิงกลยุทธ์ในระดับปฏิบัติการ วิสัยทัศน์มุมมองการ

เงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ และด้านการเรียนรู้เติบโต

รูปแบบการน�าไปสู่ระบบปฏิบัติการด้านการด�าเนินงาน ได้น�า

โครงสร้างองค์กรมาปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม ด้านการ

บริหารความเป็นผู้น�าในด้านกลยุทธ์ การจัดสรรทรัพยากรให้

มีประสิทธิภาพ การน�ากลยุทธ์ไปใช้ควบคู่กับการบริหารต้อง

มีแนวทางไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้ไปถึงเป้าหมายที่เร็ว

ที่สุด แต่ทุกอย่างต้องอาศัยการน�าอย่างมีประสิทธิภาพ และ

สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร

 บทท่ี 12 การควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ์  

ผู ้เขียนกล่าวถึงการควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ์ ซึ่ง

ประกอบไปด้วยการก�าหนดมาตรฐานผลงาน การวัดผลการ

ด�าเนินงาน การเปรียบเทียบผลปฏิบัติงานกับเป้าหมายและ

มาตรฐาน และการด�าเนินการแก้ไขปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ควบคุมและประเมินผลประกอบด้วยปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายนอกและปัจจัยภายในองค์กร

และบทที่ 13 จริยธรรมธุรกิจ และบรรษัทภิบาล  

ผู้เขียนได้กล่าวถึงแนวคิดจริยธรรมธุรกิจและบรรษัทภิบาล ใน

ส่วนของจริยธรรมธุรกิจ คือการน�าหลักจริยธรรมมาประยุกต์ใช้

กับธุรกิจ เพื่อให้การด�าเนินธุรกิจมีความถูกต้องสอดคล้องกับสิ่ง

ที่กลุ่มคนในสังคมต้องการ ส�าหรับบรรษัทภิบาล จะเป็นหลัก

การบริหารจัดการธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคง ภายใต้การสร้าง

กลไกควบคุมผลการด�าเนินงานองค์กรให้เป็นไปอย่างโปร่งใส 

และเกิดความเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของ

กิจการ ดังนั้น ผู ้ประกอบการจึงต้องให้ความสนใจในเรื่อง

จริยธรรมในการประกอบธุรกิจเป็นอย่างมาก เพราะจะเป็น

ประโยชน์ต่อองค์กรในระยะยาว

บทวิจารณ์
 ในส่วนของตัวเล ่มหนังสือได้น�าเสนอมุมมองเชิง

ลึกเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และเครื่องมือด้านกลยุทธ์ 

หนังสือเล่มน้ีได้น�าเสนอกรอบทฤษฏีด้านกลยุทธ์องค์การที่

สามารถน�าไปปฏิบัติได้จริง ท�าให้เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็วของโลกการแข่งขัน แนวคิดกลยุทธ์ท่ีมุ่งประสิทธิภาพ

ด้วย MASS MARKET และแนวคิดกลยุทธ์ที่มุ ่งประสิทธิผล 

ด้วย CUSTOMIZATION ได้ถูกบูรณาการเป็นกลยุทธ์ MASS 

CUSTOMIZATION โดยมีเทคโนโลยีเป็นปัจจัยขับเคลื่อน เช่น

ระบบจัดเก็บข้อมูลลูกค้า หรือ Customer Relationship Man-

agement (CRM) ที่เป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่มีความท้าทายส�าหรับ

องค์การในประเทศไทย ภายในเนื้อหาของหนังสือจะมีทั้งหมด 

13 บท  เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองดังกล่าวจ�านวนมาก และ

เป็นประโยชน์ส�าหรับการศึกษาเป็นอย่างมาก โดยในเชิงทฤษฎี

ที่เหมาะสมกับการสอน เนื่องจากมีการยกตัวอย่าง และแนวคิด

และวิธีการคิด ที่มีการอ้างอิงอย่างหลากลาย เช่น Road Map , 

5 Force, SWOT หลักอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ โดยสามารถ

น�ากลยุทธ์ และการด�าเนินการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์เชิง
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รับและเชิงรุก เพื่อตั้งรับกับวิกฤติแลเพื่อหาโอกาสได้ ทั้งยังให้

ตระหนักถึง กลยุทธ์ธุรกิจ ที่ส�าคัญ เพื่อน�าไปสู่การสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน และยังให้ตระหนักถึงเทคโนโลยี ที่ใน

อนาคตของตลาดจะถูกขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีเป็นหลัก และ

ยังได้อธิบายกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการจัดการระดับหน้าที่ เพื่อให้

ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ และการท�าธุรกิจขององค์กรให้มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด

บรรณานุกรม
ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา. (2561). การจัดการเชิงกลยุทธ์เทคโนโลยีและนวัตกรรม. (พิมพ์ครั้งที่ 6). ส�านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 

 มหาวิทยาลัย.
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ค�าแนะน�าในการเตรียมและส่งต้นฉบับส�าหรับผู้นิพนธ์ 

บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร ควรจะมีความเนื้อหา

ทางวิชาการอยู่ในสาขาวิชาสังคมศาสตร์ สาขาวิชาครุศาสตร์ สาขาวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

สาขาวิชามนุษยศาสตร์ สาขาวิชานิติศาสตร์ สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาบัญชี สาขาวิชา 

การบริหารธุรกิจ สาขาวิชารัฐศาสตร์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง สาขาวิชา 

การท่องเที่ยวและการโรงแรม สาขาวิชาศิลปศาสตร์ สาขาวิชาต�ารวจศาสตร์ และสาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา  

บทความจะต ้องไม ่ เคยตีพิมพ ์หรืออยู ่ระหว ่างการพิจารณาจากผู ้ทรงคุณวุฒิเ พ่ือตีพิมพ ์ในวารสารอื่น  

ผู ้นิพนธ์บทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ใน 

วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสารอย่างเคร่งครัดรวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์

ของวารสาร ท้ังนี้ผู้นิพนธ์จะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ  

หรือการปลอมแปลงรวมท้ังทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์

และการสื่อสารถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์บทความนั้นและไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของ 

กองบรรณาธิการวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร รวมทั้งผู้นิพนธ์จะต้องค�านึงถึงจริยธรรมการวิจัย

ไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเองทางวารสารได้ก�าหนดความซ�้าของผลงาน ด้วยโปรแกรม 

CopyCat เว็บ Thaijo ในระดับ ไม่เกิน 25% โดยมีผลตั้งแต่ เดือน มีนาคม 2563 เป็นตันไป

วารสารจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจ�านวน 5,000 บาท ต่อ 1 บทความ ผู้นิพนธ์จะต้องลงทะเบียน 

ในระบบ ThaiJo พร้อมจ่ายค่าธรรมเนียมมาที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี  

เลขที่บัญชี  178 1489 579 ส่งหลักฐานการช�าระค่าธรรมเนียมมาที่ Journalofcommarts@rbru.ac.th  

จะคืนให้ผู้นิพนธ์ในกรณีบรรณาธิการปฏิเสธการตีพิมพ์เท่านั้น หากส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความแล้ววารสาร

จะไม่คืนค่าธรรมเนียม

ประเภทของบทความ

1. บทความวิชาการ (Academic article) คือ บทความท่ีเขียนขึ้นในลักษณะวิเคราะห์วิจารณ์หรือ

เสนอแนวคิดใหม่ ๆ  จากพื้นฐานวิชาการที่ได้เรียบเรียงมาจากผลงานทางวิชาการของตนเองหรือของผู้อื่นหรือเป็น

บทความทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพื่อเป็นความรู้ส�าหรับผู้สนใจทั่วไปกล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา วัตถุประสงค์ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัย จากแหล่งข้อมูล สรุป อาทิ หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเตอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางการแก้ไข
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 2. บทความวิจัย (Research article) คือ เป็นการน�าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบกล่าวถึง 

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ การด�าเนินการวิจัย บทความวิจัยประกอบด้วย หน้าแรก

เป็นชื่อเรื่อง บทคัดย่อ และเนื้อหาของบทความ ในส่วนหน้าที่เป็นชื่อเรื่องควรมีข้อมูลตามล�าดับดังนี้ ชื่อเรื่อง  

ชื่อผู้นิพนธ์ สังกัด (คณะ มหาวิทยาลัย) อีเมล (e-mail) หรือในกรณีที่เป็นนักศึกษาควรมีรายละเอียด เช่น หลักสูตร 

สาขา มหาวิทยาลัย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เป็นต้น บทคัดย่อ ต้องระบุถึงความส�าคัญของเรื่อง วัตถุประสงค์ 

วิธีการวิจัย (ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่ม เครื่องมือ และสถิติ ที่ใช้ในการวิจัย) ผลการวิจัยและบทสรุป 

ความยาวไม่เกิน 250 ค�า ในกรณีที่ต้นฉบับเป็นภาษาไทย ให้ผู้นิพนธ์เขียนบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ระบุค�าส�าคัญของเรื่อง (keywords) จ�านวนไม่เกิน 5 ค�า เนื้อหาของบทความ ได้แก่ บทน�าต้องมีความเป็นมาและ

ความส�าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ และสมมุติฐานของงานวิจัย (ถ้ามี) กรอบแนวคิดการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ เป็นต้น

 3. บทความปริทัศน์ (Review article) คือ งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ

เฉพาะทางที่มีการศึกษา ค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู ้ที่ ทันสมัยโดยให้ข ้อวิพากษ์

ที่ชี้ให ้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อยอดได้ บทความปริทัศน์นั้นเป็นการน�าเสนอภาพรวมของ

เรื่องที่น ่าสนใจโดยในหน้าแรกของบทความปริทัศน ์จะต ้องประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู ้นิพนธ ์ สังกัด  

(คณะ มหาวิทยาลัย) และ อีเมล (e-mail) พร ้อมบทสรุป เพื่อเป ็นการสรุปเรื่องโดยย่อให ้เข ้าใจว ่า

เรื่องที่ได ้น�าเสนอมีความน่าสนใจและความเป็นมาอย่างไร พร้อมระบุค�าส�าคัญของเรื่อง (keywords)  

จ�านวนไม่เกิน 5 ค�า 
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การเตรียมต้นฉบับ

 1. การพิมพ ์ให ้จัดพิมพ ์ด ้วยโปรแกรม Microsoft Office Word ระยะบรรทัดเดี่ยวโดยจัด

หน้ากระดาษขนาด A4 (8.5x11นิ้ว) ตั้งค่าหน้ากระดาษส�าหรับการพิมพ์ห่างจากขอบกระดาษทุกด้าน  

ด้านละ 2.0 เซนติเมตร) จัดสองคอลัมน์ใส่เลขหน้าก�ากับทุกหน้า

 2. รูปแบบตัวอักษร จัดพิมพ์ด้วยอักษร Thai Sarabun New ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รายละเอียด

ดังนี้ หัวเรื่องอักษรขนาด 18 pt. ใช้ตัวหนา ชื่อผู้นิพนธ์ (ตัวปกติ) และหัวข้อหลัก (ตัวหนา) ใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. 

หัวข้อรอง (ตัวหนา) ใช้ตัวอักษรขนาด 14 pt. เนื้อหาทุกส่วน (ตัวปกติ) ใช้ตัวอักษรขนาด 14 pt. เชิงอรรถหน้าแรก

ใช้ตัวอักษรขนาด 12 pt. ตัวปกติ

 3. จ�านวนหน้าความยาวของบทความ ไม่เกิน 10 หน้า (รวมตาราง รูปภาพ และเอกสารอ้างอิง)

 4. ตาราง รูปภาพ แผนภูมิ และกราฟ ให้แทรกไว้ในเนื้อเรื่องอาจจัดท�าเป็นขาวด�าหรือสีก็ได้โดยให้ผู้นิพนธ ์

คดัเลอืกเฉพาะทีจ่�าเป็นเท่านัน้ เรยีงล�าดบัให้สอดคล้องกบัเนือ้เรือ่ง ชือ่ตารางให้อยูด้่านบนของตาราง ส่วนชือ่รปูภาพ 

แผนภูมิ ให้อยู่ด้านล่างพร้อมทั้งค�าอธิบายสั้น ๆ 

 6. เอกสารอ้างอิง (การอ้างอิงสารสนเทศตามแบบ APA) (7th edition) มีรายละเอียดตาม 

ที่ก�าหนด ดังนี้

  6.1 ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่(ฉบับที่),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

  6.2 ชือ่ผูแ้ต่ง./(ปีพมิพ์)./ชือ่บทความ./ช่ือวารสาร,/เลขปีที(่ฉบบัที)่,/เลขหน้า./https://doi.org/เลขdoi

  6.3 ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./ส�านักพิมพ์.

  6.4 ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ./(พิมพ์ครั้งที่)./URL

  6.5 ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์ หรือ 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์]./ชื่อมหาวิทยาลัย.

  6.6 ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือวิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบัณฑิต]./ชื่อเว็บไซต์./URL

  6.7 ชื่อผู้แต่ง./(ปี)./ชื่อเรื่อง:/ชื่อเรื่องย่อย./ชื่อวารสาร,/เลขของปีที่(เลขของฉบับที่),/เลขหน้า./

URLหน้า)./ 

 7. ตรวจทานความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ก่อนการจัดส่งต้นฉบับ และส่งต้นฉบับมาที่ https://so02.

tci-thaijo.org/index.php/ISSC/index โดยสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ โทร. 081 374 3100
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