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เป็นของผู้เขียน ซึ่งจะต้องรับผิดชอบต่อผลทางกฎหมายใด ๆ 

ที่อาจเกิดขึ้นจากบทความและงานวิจัยนั้น ๆ โดยมิใช่ความรับผิดชอบ
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บทบรรณาธิการ
วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร 

วรสารสหวทิยาการสงัคมศาสตร์และการสือ่สาร	ปีที	่5	ฉบบัที	่2	(เมษายน	-	มถินุายน	2565)	ประกอบไปด้วย	 

บทความวิจัย	 จ�านวน	 15	 บทความ	 บทความวิชาการ	 2	 บทความ	 โดย	 บทความวิจัย	 ได้แก่	 1)	 การพัฒนาสื่อ 

อนิโฟกราฟิก	(Infographic)	ด้วยการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมของชมุชนเพือ่สร้างความรู	้ความเข้าใจ	และความตระหนกั

ในปัญหาไฟป่าและหมอกควัน	 2)	 แนวทางการจัดการการใช้งานระบบ	 SAP	 ในโรงงานอุตสาหกรรมที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับของพนักงาน	 3)	 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ	 ส่วนประสมทางการตลาดและตราสินค้า	 ที่มีผลต่อการพัฒนา

บรรจุภัณฑ์น�้าตาลโตนดแบบผงส�าหรับกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนด	บ้านคลองฉนวน	 อ�าเภอสทิงพระ	 จังหวัด

สงขลา	 4)	 การวิเคราะห์	 การเล่าเรื่องภาพยนตร์แนวสยองขวัญของผู้ก�ากับโสภณ	ศักดาพิศิษฏ์	 5)	 รูปแบบภาวะ 

ผู้น�าที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน:	 กรณีศึกษาบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรม	 การผลิตช้ินส่วน 

เครื่องใช้ไฟฟ้า	6)	มาตรการทางกฎหมายที่มีผลต่อการซื้อขายยางพาราในตลาดกลางยางพาราจังหวัด	7)	การสื่อสาร 

การตลาดแบบบรูณาการทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในยคุวถิใีหม่	(New	Normal)	 

8)	 การสื่อสารข้อมูลด้านการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 (COVID-19)	 ภายในวัด:การออกแบบสื่อ

ประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 (COVID-19)	 ส�าหรับวัดบ่อเงิน	 จังหวัดปทุมธานี	 

9)	 ตัวแบบวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ไทย	 10)	 ชุดกิจกรรม 

การเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ ่ยรีคอร์เดอร์ตามแนวคิดโซลตาล	 โคดาย	 ส�าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	 1	 

11)	 การประเมินเชิงพัฒนา	 (Developmental	 Evaluation:	 DE)	 ช่วงต้นน�้าเพื่อพัฒนาเป้าหมายโรงเรียน		 

12)	การใช้กลวธิ	ีQAR	เพือ่พฒันาทกัษะการอ่านภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจและทศันคตขิองนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที	่6	โรงเรยีนพระปรยิตัธิรรม	แผนกสามญัศกึษา	เขต	1	13)	แนวทางการเตรยีมความพร้อมก่อนเกษยีณอายรุาชการ

ของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ		14)	ปัจจัยสนับสนุนที่ท�าให้เกิดการบ่มเพาะด้านความคิดสร้างสรรค์ต่อการเป็น

ผู้ประกอบการไทย	15)	ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลองค์การภายใต้กรอบระบบสังคมขององค์การเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร	และ	บทความวิชาการ		1)	สิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ต	และ	2)	คิดดีไอดอล	การผลิต

สื่อสร้างสรรค์และกระบวนการสร้างนักสื่อสารสุขภาวะภาคใต้

กองบรรณาธิการวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร	 ต้องขอขอบคุณเจ้าของบทความ															

ทุกท่านที่ได้ส่งผลงานเข้ารับการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ช่วยประเมินบทความ								

ในวารสารฉบับนี้ทุกท่านไว	้ณ	โอกาสนี้	

 

		 	 				 					 	 				(อาจารย์	ดร.สันดุสิทธิ์		บริวงษ์ตระกูล)

		 	 	 	 																							 บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกในการเป็นสื่อเพื่อสร้างความรู	้ความเข้าใจ	และความตระหนักในปัญหา

ไฟป่าและหมอกควัน	ด้วยกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชาวชุมชนบ้านดอยปู่ไข	่ต�าบลบ้านดู	่ อ�าเภอเมือง	จังหวัดเชียงราย	

เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ให้ข้อมูล	การเลือกตัวแทนในการให้ข้อมูล	 การออกแบบ

เนื้อหาสื่อ	และการเผยแพร่สื่อ	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ได้แก่	การสังเกตแบบมีส่วนร่วม	การสัมภาษณ์เชิงลึก	แบบเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ	และการสนทนากลุ่ม	

	 ผลการศึกษาพบว่า	 กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก	 ประกอบด้วย	 การมีส่วน

ร่วมใน	3	ขั้นตอนคือ	1)	ขั้นตอนก่อนการผลิต	ได้แก	่การวางแผนจัดท�าโครงการผลิตสื่อ	การก�าหนดประเด็นการสื่อสาร	การก�าหนด

วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร	และการก�าหนดเนื้อหาสื่อ		2)	ขั้นตอนระหว่างการผลิต	ได้แก่	การพัฒนาเนื้อหา	รูปภาพ	ข้อความ	การ

สื่ออารมณ	์และการใช้โทนสี		และ	3)	ขั้นตอนหลังการผลิต	ได้แก่	ประเมินผลและการเผยแพร่สื่อ	โดยสื่อท�าให้เกิดความรู้ด้านผลกระ

ทบและพิษภัยต่อสุขภาพ	ความเข้าใจในเรื่องผลกระทบต่อชุมชนและการท�างานของอาสาสมัครชุมชน	และท�าให้ตระหนักถึงการช่วย

รักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น	

ค�าส�าคัญ:	สื่ออินโฟกราฟิก		การมีส่วนร่วมของชุมชน		ไฟป่าและหมอกควัน
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Abstract
The	 research	 aimed	 to	 study	 the	process	of	 Infographic	Media	production	by	examining	 communal	

participatory	communication	processes	for	perception,	understanding	and	awareness	of	forest	fires	and	smog	

problems	among	people	at	Doi	Phu	Kai	Community,	Tambon	Bandu,	Amphur	Mueang,	Chiang	Rai	Province.	This	

research’s	participatory	action	research	tools	included	participant	observation,	informal	in-depth	interviews,	and	

formal	and	informal	focus	groups.

		The	results	of	the	research	showed	that	the	participatory	communication	of	infographic	media	produc-

tion	had	3	processes	1)	pre-production	which	consisted	of	planning,	creating	media	projects,	and	setting	agendas,	

objectives,	and	content,	2)	production	which	consisted	of	developing	content,	pictures,	wording,	mood	emotional	

tone	and	3)	post-production	which	consisted	of	evaluation	and	distribution.

	The	infographic	media	creates	perception	of	health	effects	and	hazards.	An	understanding	of	the	impact	

of	the	community	and	the	work	of	community	volunteers	can	make	people	in	the	community	aware	of	way	to	

help	protect	the	environment.

 

Keywords: Infographic	Media,	Community	Participation	Communication,	Forest	Fires	and	Smog

บทน�า
จากสถานการณ์ปัญหาไฟป่าและหมอกควันของ

จังหวัดเชียงราย	 ซึ่งเกิดข้ึนช่วงกุมภาพันธ์ถึงเมษายนของทุกป	ี

พบว่ามีระดับความรุนแรงเพิ่มขึ้น	ข้อมูลสถิติจุดความร้อนจาก

ไฟป่าที่เกิดขึ้นทั้งในพื้นที่จังหวัดเชียงราย	พบว่า	มีจุดความร้อน

ช่วงห้ามเผาปี	2562	(ช่วง	15	กุมภาพันธ์-	15	เมษายน	2562)	

จ�านวน	 844	 จุด	 มากขึ้นกว่าช่วงห้ามเผาปี	 2561	 (ช่วง	 17	

กุมภาพันธ์	–	17	เมษายน	2561)	ถึง	49	เท่า	(เอกสารประกอบ

การประชุมของจังหวัดเรื่องการวิเคราะห์ศักยภาพของจังหวัด

เชียงราย	ปี	พ.ศ.	2562)	และหลังจากช่วงห้ามเผายังพบจุดความ

ร้อนที่เพิ่มขึ้น	 โดยจังหวัดเชียงรายมีจ�านวนมากที่สุดเมื่อเทียบ

กับจังหวัดอื่นในภาคเหนือ	สถานการณ์ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระ

ทบต่อประชาชน	ทั้งด้านสุขภาพ	สิ่งแวดล้อม	เศรษฐกิจ	ความ

มั่นคง	 จากแนวทางในการบริหารจัดการที่ผ่านมาพบว่า	 การ

ขับเคลื่อนเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาไฟป่าของภาครัฐ	 	 เป็น

เพียงมาตรการระยะสั้น	 ขาดมาตรการเชิงรุก	 	 และไม่มีความ

ต่อเนื่องในการปฏิบัติงานตามแผน	 ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้

มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรมเท่าที่ควร	 	 และ

ที่ส�าคัญคือปัญหาด้านการสื่อสาร	 ที่พบว่าประชาชนในระดับ

ชุมชนยังขาดความรู ้	 ความเข้าใจและความตระหนักว่าเป็น

หน้าที่ของทุกคน	 รวมทั้งขาดการสนับสนุนเพื่อเผยแพร่ข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์แบบง่ายๆ	ให้ประชาชนทั่วไปได้รับรู้และเข้าใจ	

รวมถึงสื่อประชาสัมพันธ	์ที่ยังด�าเนินการไม่ทั่วถึงในการให้ความ

รู้เรื่องอันตรายของฝุ่นควัน	PM2.5		ความตระหนักในการดูแล

สุขภาพของประชาชน	 	 และการแจ้งเตือนความอันตรายของ

ระดับฝุ่นควัน	 โดยการแก้ปัญหาควรเปิดโอกาสให้ชุมชนได้มี

ส่วนร่วมในการก�าหนดแผนปฏิบัติการ	และการสื่อสารให้เข้าใจ

กันมากยิ่งขึ้น	ทั้งนี้ด้านการสื่อสารชุมชน	ซึ่งมีความส�าคัญอย่าง

ยิ่งต่อการช่วยแก้ไขปัญหา	 ควรมีการผลิตส่ือที่มีประสิทธิภาพ

และเข้าถึง	 ส�าหรับให้ความรู ้และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับการจัดการไฟป่า	 การดูแลสุขภาพของตนเองและการ

มีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา	 รวมถึงการสร้างค่านิยมเชิงบวกต่อผู้ที่

เกี่ยวข้อง	โดยเฉพาะคนในชุมชน	ที่เป็นเจ้าของพื้นที	่

ชุมชนบ้านดอยปู่ไข่	ต.บ้านดู่		อ.เมือง	จ.เชียงราย	อยู่

ในเขตอุทยานแห่งชาติล�าน�้ากก	 พื้นที่รอยต่อระหว่างป่าดอย

นางแล	และป่าดอยยาว	ต.นางแล	อ.เมือง	จ.เชียงราย	ประสบ

ปัญหาไฟป่าเกิดขึ้นเป็นประจ�า	 สร้างความวิตกให้คนในชุมชน

และใกล้เคียง	 เป็นอย่างมาก		รวมทั้งยังสร้างความเสียหายให้
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แก่ป่าในพื้นที่ชุมชน	 ขณะเดียวกันก็ได้สร้างมลพิษทางอากาศ

แผ่กระจายปกคลุมไปท่ัวพื้นที่บริเวณในตัวเมือง	ซึ่งมีผลกระทบ

ต่อประชาชน	จะเห็นได้ว่า	ชุมชนดอยปูไข่	จัดเป็นพื้นที่เสี่ยงที่

เกิดไฟป่า		ซึ่งเป็นที่มาของการเกิดปัญหาไฟป่าและหมอกควัน

อย่างต่อเนื่อง		โดยคนในชุมชนส่วนใหญ่เป็นชาติพันธุ์	ยังขาด

ความรู้	ความเข้าใจ	และความรู้สึกมีส่วนร่วมดูแลรักษาป่าของ

ชุมชน	ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจการผลิตสื่อที่มีประสิทธิภาพและเข้า

ถึงชุมชน	โดยใช้กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการผลิต

สื่อ	ซึ่งได้เลือกผลิตสื่ออินโฟกราฟิก	เนื่องจากเป็นสื่อที่สามารถ

น�าเสนอเนื้อหา	สาระ	หรือข้อมูล	ผ่านรูปแบบภาพหรือกราฟิก

ที่เข้าใจง่าย	 	 การท�าข้อมูลที่มีความซับซ้อนให้เข้าใจง่าย	 ทั้ง

ข้อมูลด้านตัวเลข	สถิติ	และเนื้อหาที่ต้องการสื่อในประเด็นเรื่อง

ปัญหาฯ		ดังนั้นสื่ออินโฟกราฟิกจึงเหมาะสมในการเข้าถึงกลุ่ม

เป้าหมายได้ง่ายและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 	 ผู้วิจัยจึง

มีความสนใจพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเป็นสื่อในการสร้างความรู	้

ความเข้าใจ	 และความตระหนักในปัญหาไฟป่าและหมอกควัน	

โดยใช้กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม	 เพื่อให้เป็นสื่อของ

ชุมชน	 โดยคนในชุมชน	 เป็นสื่อท่ีมีประสิทธิภาพในการแก้ไข

ปัญหาและพัฒนาชุมชนได้อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	เพือ่พฒันาสือ่อนิโฟกราฟิก	ด้วยกระบวนการสือ่สาร

แบบมีส่วนร่วมของชุมชน	ดอยปู่ไข่	ต.บ้านดู	่อ.เมือง	จ.เชียงราย

	2.	 เพื่อผลิตสื่ออินโฟกราฟิกในการสื่อสารเพื่อสร้าง

ความรู	้	ความเข้าใจ	และความตระหนกัในปัญหาไฟป่าและหมอก

ควันของชุมชนดอยปูไข	่ต.บ้านดู	่อ.เมือง	จ.เชียงราย

นิยามศัพท์เฉพาะ
สือ่อนิโฟกราฟิก	(Infographic)		หมายถงึ	สือ่ทีม่กีารจดั

ท�าด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์กราฟิก	ใช้แสดงผลของข้อมูลหรือ

ความรู้โดยภาพและข้อความที่เกี่ยวข้องกับไฟป่าและหมอกควัน

ทีอ่่าน/เห็นแล้วเข้าใจได้ง่าย	และโน้มน้าวให้เกดิการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม		

กระบวนการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม	หมายถงึ	กระบวนการ

สื่อสารที่เน้นให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม/มีบทบาทในการ

วางแผนการผลติส่ือ	หรอื	การผลิตสือ่	หรอื	การน�าแนวทางทีส่ือ่

เสนอแนะไปใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อชมุชน	 ในประเดน็ปัญหาไฟป่า

และหมอกควนัของคนในชมุชนบ้านดอยปู่ไข่และ	

ภาพที่	1	

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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แนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม	 (Participatory	

Communication)

การสื่อสารได้เข ้ามีบทบาทในการพัฒนา	 และใน

กระบวนการสร้างสรรค์การมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านรูป

แบบการสื่อสารที่เรียกว่า	 “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม”	 (Par-

ticipatory	 Communication)	 (กรรณิการ์	 เพ็งปรางค์	 และ

กาญจนา	แก้วเทพ,2548)	ได้กล่าวถึงแนวคิดเรื่อง	“การสื่อสาร

แบบมีส่วนร่วม”	นั้นมีอยู่	2	นัยยะ	คือ	1)	หมายถึง	การใช้การ

สื่อสารประเภทต่าง	ๆ 	เป็นหนทางหรือเป็นเคร่ืองมือน�าไปสู่การ

มีส่วนร่วมในชีวิตสาธารณะ	หรือ	2)		หมายถึง	การเปิดโอกาส

ให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในตัวการสื่อสารเอง	

โดยรูปแบบของการเข้าถึงการสื่อสารนั้นมีอยู่	 3	 รูปแบบ	 คือ	

2.1การเข้าถึงในฐานะผู้บริโภค	 หมายถึง	 การที่บุคคลมีโอกาส

ใช้สื่อในฐานะ	 “ผู้รับสาร/ผู้ดู/ผู้ชม/ผู้อ่าน”	 โดยสามารถท่ีจะ

เลือกบริโภคสื่อได้จากรูปแบบที่หลากหลายและมีช่องทางใน

การสะท้อนปฏิกิริยาของตนสู่ผู้ผลิต	ที่เรียกว่าเป็น	“ผู้รับสารที่

เอาการเอางาน”	(Active	Audience)	2.2	การเข้าถึงสื่อในฐานะ

ผู้ผลิต	 หมายถึง	 การท่ีบุคคลมีโอกาสเข้าร่วมเชิงกระบวนการ

ผลิต	 เช่น	 การเข้าร่วมเป็นแหล่งข่าว	 การมีส่วนร่วมในการ

เลือกประเด็นน�าเสนอ	เป็นต้น	และ	2.3	การเข้าถึงสื่อในฐานะ

ผู้บริหารสื่อ	 หมายถึง	 การที่บุคคลได้มีส่วนเกี่ยวกับระบบการ

ตัดสินใจต่าง	ๆ	ในองค์กรสื่อ	 เช่น	การก�าหนดเนื้อหา	และรูป

แบบที่เหมาะสม	 การก�าหนดช่วงเวลา	 การวางระบบบริหาร

งาน/ระบบงบประมาณ	 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนงาน

และนโยบายต่าง	 ๆ	 	 กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน

ประกอบด้วยภารกิจส�าคัญ	 5	 ประการ	 (ปาริชาติ	 สถาปิตา

นนท์และคณะ,2549)	 ประกอบด้วย	 1.การมีส่วนร่วมในการ

วางแผนงาน	 อันได้แก่	 การท่ีประชาชนมีบทบาทในกิจกรรม

ต่าง	 ๆตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหาและการก�าหนดล�าดับความ

ส�าคัญของปัญหา	 การก�าหนดเป้าหมายและแนวทางในการ

ด�าเนินงานก�าหนดแนวทางในการติดตามและประเมินโครงการ	

2.การมีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรม	 อันได้แก่	 สนับสนุน

ด้านทรัพยากรต่าง	ๆ	และการประสานความร่วมมือในการจัด

กิจกรรมต่าง	ๆ		3.	การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์	อันได้แก	่

การน�ากิจกรรมต่าง	 ๆมาใช้ให้เป็นประโยชน์โดยเฉพาะในด้าน

การเพิ่มระดับการพึ่งพาตนเองและการควบคุมทางสังคม	 4.	

การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์	 ได้แก่การแจกจ่าย

ประโยชน์ต่างๆในการพัฒนาอย่างยุติธรรม	 และ	 5.การมีส่วน

ร่วมในการประเมินผล	 ได้แก่การให้ประชาชนได้รับทราบถึง

สภาพปัญหาและอุปสรรคเพื่อหาทางรู้ร่วมกันแก้ไขในล�าดับ

ต่อไป

สื่ออินโฟกราฟิก	 (Infographic)	 เป็นสื่อที่จัดท�าข้ึน

เพื่อใช้แสดงผลของข้อมูลหรือความรู้โดยภาพที่อ่านและเข้าใจ

ง่าย	 นิยมใช้ส�าหรับข้อมูลที่มีความซับซ้อน	 ตัวอย่างเช่น	 ป้าย	

แผนที่	งานวิจัย	โดยอินโฟกราฟิกนี้ยังคงนิยมใช้ในสายงานด้าน	

วิทยาการคอมพิวเตอร์	คณิตศาสตร์	สถิติศาสตร์	เพื่อให้แสดง

ถึงข้อมูลที่ซับซ้อนให้ง่ายขึ้น	ปัจจุบันอินโฟ-กราฟิกปรากฏตาม

สื่อ	ตามป้ายสาธารณะ	หรือแม้แต่คู่มือการใช้งานในหลายอย่าง	

ซึ่งแสดงในลักษณะของตัวอักษร	หรือสัญลักษณ์	ตัวอย่างที่มัก

เห็นได้บ่อยเช่น	 แผนที่รถไฟฟ้า	 แผนผังอาคาร	 แผนภาพการ

พยากรณ์อากาศ	 และข้อมูลทางด้านสถิติ	 ที่ปรากฏตามสื่อ

สาธารณะ	รวมถึงการแสดงผลของข้อมูล	 โดยใช้งานเครื่องมือ

ต่างๆ	เช่น	แผนภูมิแท่ง	แผนภูมิวงกลม	ตารางที่ใช้สรุปข้อมูล

ทางสถิติ	 ไดอะแกรมส่วนใหญ่จะใช้แสดงถึงการท�างานของ

งานที่เป็นระบบ	 นอกจากนั้น	 ส่วนประกอบหลักของสื่ออินโฟ

กราฟิกคือเนื้อหาที่เป็นข้อมูล	สารสนเทศ	หรือ	ความรู้	 	ที่ถูก

น�ามาแสดงผลในลักษณะของงานกราฟิก	 เพื่อให้ง่ายต่อความ

เข้าใจ	 ผู้วิจัยได้เลือกพัฒนารูปแบบเนื้อหาสื่อประเภท	 อินโฟ

กราฟิกโดยใช้กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นแนวทาง

การพัฒนาสื่อในประเด็นปัญหาไฟป่าและหมอกควัน	 	 เพื่อให้

คนในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วม	 และเกิดความรู้	 ความเข้าใจ	

น�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการร่วมป้องกันปัญหา

ไฟป่าและหมอกควัน		

วิธีด�าเนินการวิจัย
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม	

(Participation	 	 Action	 Research)	 โดยใช้วิธีการรวบรวม

ข้อมูล	4	วิธีได้แก่	การสนทนากลุ่ม		การสัมภาษณ์เชิงลึก	การ

สังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม	 	และการวิเคราะห์เนื้อหา	 ได้แก	่

การวิเคราะห์ตัวบทและเนื้อหานวัตกรรมส่ืออินโฟกราฟิกใน

ด้านต่างๆ	อาทิ	เนื้อหา	องค์ประกอบศิลป์	การสื่อความหมาย	
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การตีความ	 ฯลฯ	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคือคนในชุมชนบ้านดอยปู่ไข่

และใกล้เคียง	 โดยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง

และการบอกต่อจากคนชุมชน	 ได้แก่	 ผู้น�าชุมชน	 เช่น	 ผู้ใหญ่

บ้าน	 ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน	 กรรมการหมู่บ้าน	 กลุ่มอาสาสมัครดับ

ไฟป่าและมีจิตอาสา	และคนในชุมชน	จ�านวน	60	คน

 

           ผลการศึกษา
ผลการศึกษา	ท�าให้พบการมีส่วนร่วมตามกระบวนการ

ผลิตสื่ออินโฟกราฟิก	ได้ดังนี้

ขั้นตอนที่	1	ก่อนการผลิตสื่อ	(Pre-production)	

ตารางที่	1	

ขั้นตอนก่อนการผลิตสื่อ (Pre-production)

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นการมีส่วนร่วมโดยคน	3	กลุ่ม	คือ	

ผู้น�าชุมชน	คนในชุมชน	และทีมนักวิจัย	 โดยร่วมวางแผนและ

เสนอแนวคิดเนื้อหาสื่อที่จะผลิต	 การร่วมเก็บข้อมูลและตรวจ

สอบข้อมูล	

ขั้นตอนที่	 2	 ขั้นระหว่างการผลิตสื่อ	 หลังจากที่ได้

ประเด็นและวัตถุประสงค์ของการจัดท�าสื่อแล้ว	ได้น�าข้อมูลมา

ออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก		โดยได้ร่วมออกแบบสื่อทั้งเนื้อหาสื่อ	

ข้อความรูปภาพ	และการสื่อความหมาย	

ขั้นหลังการผลิตสื่อ		การสนทนากลุ่มเพื่อร่วมติดตาม

และและประเมินสื่อ	ก่อนน�าไปเผยแพร่	โดยมีการประเมินทั้งรูป

แบบเนื้อหา	การสื่อความหมาย	และองค์ประกอบศิลป์	แล้วน�า

มาปรับปรุงน�าไปใช้ประโยชน์ได้แท้จริง
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ตารางที่	2

สรุปผลการประเมินสื่อ
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อภิปรายผล
“การพัฒนาสื่อ	 แบบมีส่วนร่วม”	 เพื่อน�าไปสู่	 “การ

พัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง”	 สื่อเพื่อการพัฒนามีบทบาทส�าคัญใน

การสื่อสารเพื่อน�าไปสู่แนวทางในการแก้ไขปัญหา	 โดยสามารถ

สร้างความรู	้ความเข้าใจและความตระหนักให้แก่คนในชุมชนได้	

การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกมีลักษณะเด่นในการน�าข้อเท็จจริง

มาเสนอให้น่าสนใจด้วยกราฟิกหรือรูปภาพที่เข้าใจง่าย	ให้เข้าถึง

กลุม่เป้าหมาย	จงึเหมาะกบัการวิจยัทีต้่องการน�าเสนอเรือ่งปัญหา

ไฟป่าและหมอกควันให้ชุมชนเห็นถึงผลกของพิษภัยที่ต้องเป็น

ข้อมูลที่สร้างความน่าเชื่อถือ	ขณะเดียวกันต้องน�าเสนอให้คนใน

ชุมชนชาติพันธุ์ได้เข้าใจง่าย	 ให้เข้าใจถึงปัญหา	 สร้างจิตส�านึก

และกระตุ้นให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	สอดคล้องกับงานวิจัยของ

วิภาวดี	 กฤษณะภูติ	 และกิตติศักดิ์	 ปลาทอง	 (2556)	 ที่ศึกษา

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการชุมชนในภาวะมหาอุกภัย

ปี	2554	ที่พบว่าปัจจัยที่น�ามาสู่	ความส�าเร็จของการมีส่วนร่วม

ของชมุชน	ได้แก่การตดิต่อสือ่สารและการประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่

ทีช่มุชนเปิดรบั		ทัง้นีก้ารสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมเป็นแนวทางหนึง่

ที่ช่วยพัฒนาสื่อให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทชุมชน

มากข้ึน	 เนื่องจากสามารถออกแบบสื่อให้น�าไปใช้ประโยชน์ได้

จริง	ตรงกับแนวคิดของกรรณิการ์	เพ็งปรางค์	(2548)	ที่กล่าวถึง

การมีส่วนร่วม	2	นัยยะคือ	นัยยะแรก	หมายความถึง	การใช้การ

สือ่สารประเภทต่าง	ๆ 	เป็นหนทางหรอืเป็นเครือ่งมอืน�าไปสูก่ารมี

ส่วนร่วมในชวีติสาธารณะ	โดยในงานวจิยันีเ้ป็นการสือ่สารผ่านสือ่

อนิโฟกราฟิกเรือ่งไฟป่าและหมอกควนัทีส่่งผลกระทบต่อคณุภาพ

ชวีติคนในชมุชนทกุคน	ซึง่ถอืว่าเป็นประเด็นสาธารณะและนยัยะ

ที่สอง	หมายความถึง	การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้า

มามีส่วนร่วมในตัวการสื่อสาร	ซึ่งก็คือการให้บทบาทส่วนร่วมใน

การออกแบบเนื้อหาสาร	 รวมทั้งเป็นไปตามกระบวนการมีส่วน

ร่วมของชุมชน	 ตามที่ปาริชาติ	 สถาปิตานนท์,2549)	 ศึกษาไว้	

ตัง้แต่การมส่ีวนร่วมในการวางแผนงาน		โดยการวเิคราะห์ปัญหา	

การก�าหนดเป้าหมายและการด�าเนนิงาน	การก�าหนดแนวทางใน

การตดิตามและประเมนิผล	การมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิกิจกรรม	

การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์	 ได้แก่	 การน�าสื่อมาใช้ให้เป็น

ประโยชน์	 	 การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์	 และการมี

ส่วนร่วมในการประเมินผล	 ได้แก่การให้คนในชุมชนได้รับทราบ

ถงึสภาพปัญหาและอุปสรรคเพือ่หาทางรูร่้วมกนัแก้ไข	สอดคล้อง

กับทิพย์สุดา	ปานเกษม	และพรพรรณ	ประจักรเนตร	(2016)	ที่

ศึกษาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค	์ในจังหวัดน่าน	พบว่ากระบวนการสื่อสารแบบมีส่วน

ร่วมเกี่ยวข้องกับสื่อที่ใช้สื่อสารกับคนในชุมชนที่มีประสิทธิภาพ

เพิม่มากขึน้	โดยกระบวนการผลติสือ่อนิโฟกราฟิกแบบมส่ีวนร่วม

มหีลกัการ		3	ขัน้ตอนได้แก่	ขัน้ก่อนการผลติ	ขัน้ระหว่างการผลติ

และขั้นหลังการผลิต	 เป็นไปตามหลักการผลิตสื่อ	 ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของนิษฐา	หรุ่นเกษมและปรียา	สมพฤกษ์	(2561)	ที่

ศกึษาเรือ่งการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการพฒันาสือ่เพือ่สนบัสนนุ

การท่องเที่ยวชุมชนของกลุ่มโฮมสเตย์บ้านจ�ารุง	 มหาวิทยาลัย

บ้านนอก	สภาองค์กรชุมชนต�าบลเนินฆ้อ			อ�าเภอแกลง	จังหวัด

ระยอง	ซึง่เป็นพฒันาสือ่แผ่นพบั	พบว่าลกัษณะการมส่ีวนร่วมโดย

การใช้เนื้อหาของชุมชน	และการมีส่วนร่วมในการผลิตสื่อ	ทั้งขั้น

ตอนก่อน	ระหว่างและหลังการพัฒนาสื่อ		เห็นได้ว่า	การสื่อสาร

แบบมส่ีวนร่วมมคีวามส�าคญัในการสือ่สารเพือ่การพัฒนาท้องถิน่	

ทั้งการมีส่วนร่วมโดยกระบวนการที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพให้คนใน

ชุมชน	สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑาพรรธ	์ผดุงชีวิต	(2555)	ที่

ศึกษาเรื่องการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อความสมดุลและยั่งยืน		

ซึง่ให้ความส�าคญักบัการมส่ีวนร่วมว่าเป็นทัง้เป้าหมายและเครือ่ง

มอืของการพฒันาชมุชนการเสรมิพลงัให้อ�านาจกบัการสร้างและ

รับฟังเสียงแห่งประชาชน	 โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้มีส่วน

ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ	 รวมถึงการมีส่วนร่วมโดยเนื้อหาที่

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้สื่อของชุมชน	 ที่เป็นไปในทิศทางเดียว

กับงานวิจัยของกรวรรณ	 	 เวชชานุเคราะห์	 และนิธิดา	 แสงสิง

แก้ว	(2556)	ซึ่งศึกษาเรื่อง	การสื่อสารเพื่อการพัฒนาการมีส่วน

ร่วมของชุมชน	 กรณีศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

พื้นที่ชุมชนคลองโคน	 จังหวัดสมุทรสงคราม	 พบว่ารูปแบบการ

สื่อสารในการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น	 ประกอบ

ด้วย	การร่วมรับรู้ปัญหา	ร่วมคิด	และร่วมปฏิบัติของชุมชน	โดย	

การปลูกจิตส�านึกและให้ความรู้ให้กับชาวบ้านในชุมชนผ่านสื่อ

ประเภทต่าง	ๆ	นอกจากนี้	ผลการวิจัยยังพบว่าสื่ออินโฟกราฟิก	

เหมาะสมกับยุคสมัย	นอกจากมีบทบาทหน้าที่ในการให้ข่าวสาร	

ให้การศึกษา	โน้มน้าวใจ	แล้ว	ด้วยคณุลกัษณะทีโ่ดดเด่น	สวยงาม	

ให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ	เข้าใจง่าย	ยังสามารถเผยแพร่ผ่านออนไลน์

ได้		ท�าให้เป็นสื่อกลางสร้างความภูมิใจ	ให้คนในชุมชน	ให้สังคม

ได้รับรู้ในสิ่งดีที่คนในชุมชนได้กระท�าในวงกว้างขึ้น
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1.สื่ออินโฟกราฟิกเป็นสื่อที่สอดคล้องกับยุคสมัย

สามารถน�าไปเผยแพร่ได้หลายช่องทาง	เช่น	ทางออนไลน์	และ

เป็นสื่อที่สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนได้หลายแบบ	 จึง

เป็นสื่อทางเลือกที่ดีในการน�าไปใช้ในชุมชน

2.	 การออกแบบสื่อในประเด็นไฟป่าและหมอก

ควันของชุมชน	 คนในชุมชนต้องการเนื้อหาในเชิงบวก	 และ

สร้างสรรค์มากกว่าเชิงลบ	 โดยต้องค�านึงถึงการใช้เนื้อหาให้

เหมาะสมกับประเด็นที่น�าเสนอและบริบทของพื้นที่

3.	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกทั้ง

เนื้อหาและรูปแบบที่เหมาะสมกับชุมชนบ้านดอยปู่ไข่และใกล้

เคียงเพื่อน�าไปเผยแพร่ให้เกิดประสิทธิผลต่อคนในชุมชน	 ซึ่ง

เนื้อหาส่วนอาจมีลักษณะเฉพาะตามบริบทของชุมชน	ทั้งนี้อาจ

มีการพัฒนาเนื้อหาและเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ผ่านสื่ออื่น	 ๆ	

ที่เข้าถึงชุมชนได้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงที่เน้นการพัฒนาสื่อ	

ซึ่งการวิจัยครั้งต่อไปอาจมีการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือส�ารวจความ

คิดเห็นส่วนใหญ่ของคนในชุมชนต่อสื่อที่ได้เผยแพร่

2.	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วมที่เน้นการ

มีส่วนในการออกแบบเนื้อหา	ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจสร้างการ

มีส่วนร่วมโดยการให้คนในชุมชนได้เข้ามาเป็นนักวิจัยชุมชน

ร่วมกับทีมวิจัย	เพื่อให้เกิดการเรียนรู้กระบวนการและเป็นการ

พัฒนางานด้านวิชาการให้คนในชุมชนด้วย
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บทคัดย่อ
	การศกึษาวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์	เพือ่ศกึษาแนวทางการจดัการการใช้งานระบบ	SAP	ในโรงงานอตุสาหกรรม	ทีส่่งผลต่อ

การยอมรบัของพนกังาน	โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ	เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นพนกังานผูใ้ช้งานระบบ	SAP	ของโรงงาน

อุตสาหกรรม	จ�านวน	170	คน	โดยสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้	ใช้สถิติเชิงพรรณนา	อธิบายค่าความถี	่ค่าร้อยละ	ค่าส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน	และใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	ด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อนที่มีเงื่อนไขในล�าดับถัดไป	

เพื่อหาค่าความแตกต่างทางสถิต	ิการวิเคราะห์การถดถอยพหุ	วิธีคัดเลือกแบบขั้นตอน	เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยในรูปของ

การท�านายตัวแปรตามสมมติฐานที่ตั้งไว	้ผลการวิจัยพบว่า	กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานะรบบ	SAP	ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ	54.7	กลุ่ม

ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง	26-33	ปี	ระดับการศึกษาของพนักงานส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท	ต�าแหน่งงานที่รับผิด

ชอบส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่	(ระดับปฏิบัติการ)	โดยส่วนมากมีประสบการณ์ในการใช้งานระบบ	SAP	มาแล้ว	1-2	ปี	จากผลการส�ารวจ

ส่วนใหญ่ท�างานอยู่ใน	ฝ่ายบริหาร	/	ส�านักงาน	/	บัญชีการเงิน	ส่วนแนวทางการจัดการการใช้งานระบบ	SAP	ที่ส่งผลต่อการยอมรับ

ของพนักงาน	พบว่า	แนวทางการจัดการด้านค่าตอบแทนมีอิทธิพลต่อการยอมรับสูงที่สุด	รองลงมาคือ	ด้านการให้ค�าแนะน�าปรึกษา

ที่ดีเชื่อถือได้	ด้านความส�าเร็จ	และด้านการก�าหนดเป้าหมายงานที่ชัดเจน	ตามล�าดับ

ค�าส�าคัญ : แนวทางการจัดการ		การยอมรับ		ระบบ	SAP
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Abstract
	This	study	aims	to	study	the	management	guidelines	for	SAP	system	implementation	in	industrial	factories	

influencing	the	acceptance	of	employees.	The	study	was	conducted	by	using	quantitative	research	method	and	

data	were	collected	from	the	sample	group	consisted	of	170	employees	who	used	SAP	system	of	industrial	fac-

tories.	Statistics	used	for	data	analysis	were	descriptive	statistics	for	explaining	frequency	percentage	and	standard	

deviation	whereas	inferential	statistics	were	used	for	analyzing	One-Way	ANOVA	by	using	multiple	comparisons	

with	conditions	to	find	statistic	differences.	Stepwise	Multiple	Regression	Analysis	was	used	for	hypothesis	testing	

of	the	study	in	the	form	of	prediction	of	defined	hypothesis.	The	results	revealed	that	most	samples	using	SAP	

system	were	male	calculated	to	be	54.7%	with	the	age	ranged	from	26-33	years.	Most	of	them	graduated	with	

master’s	degree	and	held	the	position	of	staffs	at	the	practitioner	level.	Most	of	them	had	work	experience	in	

SAP	systems	for	1-2	years.	From	survey	results,	most	of	them	worked	under	Administration	Department/Office/

Accounting	and	Finance	Department.	For	management	guidelines	for	SAP	system	implementation	influencing	

acceptance	of	employees,	it	was	found	that	management	guidelines	on	compensation	had	the	highest	level	

of	influence	on	acceptance	followed	by	good	and	reliable	consulting	and	suggestion,	success,	and	explicit	goal	

setting,	respectively.	

Keywords: management	guidelines,	acceptance,	SAP	system

บทน�า
ในปัจจุบันสถานการณ์ที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน	

และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต	 (Global	

Trends)	 การตระหนักถึงปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่จะส่งผลต่อการ

พัฒนาประเทศ	 การประเมินระดับความรุนแรงจากผลกระทบ

ของเหตุการณ์ในมิติต่าง	ๆ	รวมถึงการคาดการณ์ผลกระทบที่จะ

มีผลต่อภาคอุตสาหกรรมของประเทศโดยภาพรวม	 ผู้วิจัยขอยก

ตัวอย่างเหตุการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิค-19	 ที่เริ่มต้น

ในจีนและขยายวงกว้างไปยังประเทศอื่น	 ๆ	 ทั่วโลก	 ซึ่งในเบื้อง

ต้นอาจจะมองว่าเป็นเรื่องไกลตัว	 แต่เมื่อในหลายประเทศได้

ออกมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดอย่างเข้มงวด	 รวมถึงการ

ปิดประเทศ	มีการจ�ากัดการเดินทางของประชาชน	มีการปิดการ

ด�าเนินการของธุรกิจ	 ส่งผลให้อุปสงค์	 และอุปทานลดลงจนเกิด

การชะลอตัวของเศษฐกิจโลก	ในแง่ของอุปสงค์	ความไม่แน่นอน

ของสถานการณ์ท�าให้ผู ้บริโภคขาดความเชื่อมั่นในเศรษฐกิจ	

ชะลอการซือ้สนิค้า	ส่วนในแง่ของอปุทาน	การปิดโรงงานในหลาย

ประเทศได้ส่งผลต่อห่วงโซ่อุปทาน	 (Supply	 Chain)	 กล่าวคือ	

กระบวนการต่าง	ๆ	ที่ท�างานประสานกันตั้งแต	่การจัดซื้อ	จัดหา	

การผลิต	 การเคลื่อนย้าย	 การขนส่ง	 การจัดเก็บ	 การจัดหน่าย	

กระบวนการต่าง	 ๆ	 ดังที่กล่าวมาไม่สามารถด�าเนินการได้อย่าง

คล่องตัว	 ตัวแปรเหล่านี้จึงเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างท่ีไม่

อาจจะคาดเดาได้และยังส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมโดย

รวมของประเทศเป็นอย่างมาก	 ในขณะเดียวกันจากเหตุการณ์

ดังกล่าวที่ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างมาข้างต้นนั้นเป็นเพียงหนึ่งกรณี

ตัวอย่าง	 ในหลายเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบได้ทั้งทางตรง

และทางอ้อม	 ดังนั้นผู้ประกอบการอุตสาหกรรมจ�าเป็นต้องเร่ง

พฒันาประสทิธภิาพด้านการจัดการห่วงโซ่อปุทานภายในองค์กร	

ซึ่งมีความส�าคัญในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

หรือลูกค้า	 เพ่ือเพิ่มโอกาสในการแข่งขันทางธุรกิจ	 ส่วนหนึ่งขึ้น

อยู่กับฐานข้อมูลที่จะน�ามาประกอบการบริหารจัดการเพื่อน�า

ข้อมูลต่าง	 ๆ	 มาจัดท�านโยบายเพื่อการวางแผนการด�าเนินงาน	

ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร	 จึงมีความจ�าเป็นต้องอาศัย

กระบวนการของการวิเคราะห์	และการประเมินเหตุการณ์ที่อาจ

จะมโีอกาสเกดิขึน้ได้ในอนาคต	(Foresight)	ให้เหน็ภาพอย่างรอบ
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ด้าน	ผนวกกับสามารถประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร

ภายใต้สถานการณ์ต่าง	 ๆ	 และน�าไปสู่การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์	

(Strategic	Option)	เพือ่ขบัเคลือ่นองค์กรไปสูเ่ป้าหมายหรอืภาพ

แห่งความส�าเรจ็ทีต้่องการได้อย่างชดัเจน	ในสถานการณ์ปัจจุบนั

ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

มาใช้ในการแลกเปลีย่นข้อมลูแบบอเิลกทรอนกิส์	เพือ่การบรหิาร

จัดการข้อมูลในการด�าเนินการจึงถือได้ว่ามีความส�าคัญมากใน

การแข่งขันและพัฒนาไปสู่อุตสาหกรรม	 4.0	 การเตรียมความ

พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างครอบคลุมและรอบด้าน

จะช่วยในการพฒันาองค์กรให้เตบิโตได้อย่างยัง่ยนื	ซึง่สอดคล้อง

กับ	ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย	4.0	ระยะเวลา	20	

ปี	(พ.ศ.	2560	–	2579)	ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า	“มุ่งสู่อุตสาหกรรม

ที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาและเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลก”	 โดย

มีแนวคิดที่ว่า	 การพัฒนาของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมใน

ระดับโลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจากความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี	 การติดต่อสื่อสาร	 ส่งผลให้เกิดการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจ	การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร	ซึ่งแต่ละประเทศต่างมี

การเตรยีมพร้อมในการปรบัปรงุวสิยัทศัน์	และยทุธศาสตร์ในการ

พัฒนาอุตสาหกรรมให้สอดคล้องกับบริบทต่าง	ๆ 	ที่เปลี่ยนแปลง

ไป	(ที่มา	:	กระทรวงอุตสาหกรรม	ตุลาคม	2559)

	ดังนั้นองค์กรธุรกิจต่าง	ๆ 	จึงมีการน�าระบบซอฟต์แวร์

ส�าเร็จรูปมาใช้งานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องค์กร	 ซึ่งหนึ่งในซอฟต์แวร์ส�าเร็จรูปที่องค์กรธุรกิจระดับ

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่น�ามาใช้มากที่สุดระบบหนึ่งคือระบบ	

ERP	(Enterprise	Resource	Planning)	หมายถึง	การวางแผน

ทรัพยากรทางธุรกิจทั้งหมดขององค์กรให้เชื่อมโยงกันเพื่อให้

เกิดการใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจใน

องค์กร	 (Duangchem,	 2010)	 ระบบการวางแผนทรัพยากร

ทางธุรกิจขององค์กร	คือระบบสารสนเทศที่ท�าหน้าที่เชื่อมโยง

ข้อมูลกิจกรรมต่าง	ๆ 	เข้าไว้ด้วยกัน	เพื่อไว้เป็นฐานข้อมูลในการ

จัดการต่าง	ๆ 	ภายในองค์กรที่ส�าคัญ	ๆ 	เช่น	ฝ่ายการเงิน	ฝ่ายการ

ผลิต	ฝ่ายการขายและการตลาด	ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์	เป็นต้น	

ธุรกิจประเภทโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่	 ยกตัวอย่าง

โรงงานกรณีศึกษาจากงานวิจัยฉบับนี้	 เป็นธุรกิจบริษัทที่จด

ทะเบียนและก่อตั้งในประเทศไทย	ด�าเนินธุรกิจเป็นผู้ผลิตและ

จัดจ�าหน่ายเหล็กกล้าคาร์บอนรีดร้อนแผ่นม้วนประเภทหน้า

แคบและเหล็กกล้าส�าหรับงานก่อสร้างและโครงสร้างเหล็กแบบ

ครบวงจร	โรงงานอุตสาหกรรมแห่งนี้ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในองค์กร	 โดยน�าระบบ	 SAP	 คือโปรแกรม

ส�าเร็จรูปประเภท	 ERP	 ที่จะช่วยวางแผน	 บริหารรายรับ-ราย

จ่าย		สร้างมาตรฐานที่เป็นขั้นตอนในการท�างาน	และลดระยะ

เวลาในการท�างาน	 รวมทั้งประสานงานกับแผนกอื่นๆ	 โดยที่

ผู ้บริหาร	 และคนท�างานสามารถเรียกดูข้อมูลได้ตลอดเวลา	

หลักการก็คือการที่บันทึกหรือใส่ข้อมูลลงไปในที่เดียว	 แต่คน

ทุกแผนกสามารถเรียกดูข้อมูลนี้ได้	 (Rakyutitamkul,	 2001)	

ทั้งนี้	 สิ่งส�าคัญในการน�าระบบ	SAP	 ไปใช้งานคือ	 ระบบ	SAP	

มีความยุ่งยาก	 ซับซ้อน	 มีต้นทุนสูง	 และอาจเกิดปัญหาส�าคัญ

ซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้	คือปัญหาด้านบุคคลากรขององค์กรที่จะเป็น

ตัวแปรส�าคัญที่มีผลต่อความส�าเร็จ	หรือความล้มเหลวในการน�า

ระบบ	SAP	เข้ามาช่วยงานในองค์กร

	ในงานวิจัยฉบับนี้ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ว่า	 ผู้ประกอบการในระดับโรงงานอุตสาหกรรมได้เตรียมการ

รับมือกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก	(Global	Trends)	

ในระยะ	 10-20	 ปีข้างหน้านี้อย่างไร	 โดยในงานวิจัยฉบับนี้ได้

ท�าการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางด้านการจัดการในการใช้งาน

ระบบ	 ERP	 (Enterprise	 Resource	 Planning)	 หรือระบบ

การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวมมาใช้	 เพื่อ

เก็บข้อมูลไว้เพียงแห่งเดียว	 ผู ้ใช้งานจะได้รับข้อมูลเดียวกัน

ทั้งองค์กร	 สามารถรับรู้ถึงสถานการณ์ของแต่ละกระบวนการ	

เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนด�าเนินการ	 การ

วิเคราะห์	 การตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วถูกต้องและแม่นย�า	 ซึ่ง

มีหลายปัจจัยหลายองค์ประกอบทีจะท�าให้การลงทุนในการ

เปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายองค์กรประสบ

ความส�าเร็จได้	กล่าวโดยสรุปคือ	การที่โรงงานอุตสาหกรรมได้

เปลี่ยนระบบซอฟต์แวร์การบริหารจัดการทรัพยากรองค์กรมา

ใช้ระบบ	 SAP	 	 ซึ่งเป็นระบบ	 ERP	ประเภทหนึ่งนั้น	 ถึงแม้ว่า

มูลค่าของระบบ	SAP	จะมีมูลค่าสูง	ก็มิได้มีสิ่งใดมายืนยันได้ว่า

กระบวนการในการท�างานที่ใช้ระบบ	SAP	ในทุก	ๆ 	ส่วนภายใน

โรงงานอุตสาหกรรมแห่งนี้จะประสบผลส�าเร็จดังเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้	เนื่องจากระบบ	SAP	ไม่สามารถท�างานด้วย

ตัวมันเองได้	ต้องอาศัยผู้ใช้งาน	หรือ	User	เป็นคนป้อนข้อมูล

ต่าง	ๆ 	ลงไป	ระบบถึงจะมีการประมวลผลลัพธ์ออกมาเป็นข้อมูล
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ได้	 ดังนั้นแล้วการลงทุนเปลี่ยนแปลงระบบในครั้งนี้จะประสบ

ผลส�าเร็จมากหรือน้อย	แนวทางการจัดการเกี่ยวกับการใช้งาน

ระบบที่เชื่อมโยงไปถึงผู้ใช้งานมีส่วนส�าคัญมากเป็นอย่างยิ่ง

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	1.	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคลที่แตก

ต่างกันมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ	 SAP	 ของพนักงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม

	2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเพื่อการใช้งานระบบ	

SAP	 ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ	 SAP	 ของพนักงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม

นิยามศัพท์
	ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร	 ERP	 (En-

terprise	 Resource	 Planning)	 หมายถึง	 	 ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทีใ่ช้ในการวางแผนการจดัการภายในองค์กร	โดยมกีาร

ท�างานเชื่อมโยงกันของทุก	ๆ	แผนกภายในองค์กร	โดยข้อมูลจะ

ส่งผ่านกันแบบเรียลไทม์	ส่งผลให้ผู้บริหารสามารถน�าข้อมูลที่ได้

มาวเิคราะห์สถานการณ์ได้อย่างทนัท่วงทเีพือ่การตดัสนิใจในการ

แก้ไขปัญหาต่าง	ๆ 	ได้อย่างรวดเรว็ทนัเวลา	เพือ่ให้องค์กรสามารถ

ท�าก�าไรได้สูงสุด	ในต้นทุนที่ต�า่สุด

	ระบบ	 SAP	 (System	 Applications	 &	 Products	

in	Data	Processing)	หมายถึง	 โปรแกรม	ERP	ขนาดใหญ่	ที่

ครอบคลุมการท�างานต่าง	ๆ	ไม่ว่าจะเป็น	การซื้อ	การผลิต	การ

ขาย	หรือบัญชี	ฯลฯ	เข้าไว้ด้วยกัน	หรืออีกความหมายหนึ่ง	SAP	

ใช้ส�าหรับ	 ระบบบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร	 เป็นโปรแกรม

ส�าเร็จรูปทางธุรกิจตัวหนึ่งที่มีประสิทธิภาพสูง

	แนวทางการจัดการการใช้งานระบบ	SAP	ในงานวิจัย

ฉบับนี้	หมายถึงการที่พนักงานมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วม

กัน	 ในการใช้งานทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร

ร่วมกัน	 จัดการการท�างานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น	 ตลอด

จนได้ผลผลิตที่มีประสิทธิผลไปพร้อมกันด้วย	 ในยุคปัจจุบันนี้ไม่

ว่าจะองค์กรเล็กหรือองค์กรใหญ่ต่างก็ต้องการการจัดการที่ดีทั้ง

สิ้น	เพื่อให้องค์กรสามารถก้าวหน้าได้ดีที่สุด

	การยอมรับการใช้งานระบบ	 SAP	 ในงานวิจัยฉบับนี้	

หมายถึงกระบวนการทีพ่นกังานได้ศกึษาหาความรู้เกีย่วกบัระบบ

การใช้งาน	 และน�ามาวิเคราะห์	 ประมวลเปรียบเทียบกับความ

ต้องการ	 ศักยภาพและบริบทของตนเอง	 ปรึกษาหารือและขอ

ความเห็นจากบุคคลรอบข้าง	ตลอดจนการทดลองใช้ระบบ	SAP	

ในบริบทของตนเองก่อนจะมีการตัดสินใจ	ซึ่งกระบวนการตั้งแต่

พนักงานผู้ใช้ได้รู้จักระบบ	 SAP	 จนถึงการยอมรับหรือปฏิเสธ

ระบบ	SAP

ขอบเขตของการวิจัย
	1.	 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ก�าหนด

กลุ ่มประชากรคือ	 พนักงานผู ้ใช้งานระบบ	 SAP	 ในโรงงาน

อตุสาหกรรมจากกรณศีกึษาแห่งหนึง่	ซึง่เป็นโรงงานผลติเหลก็รดี

ร้อนชนดิม้วนประเภทหน้าแคบ	ตัง้อยูใ่นนคิมอตุสาหกรรมอมตะ

ซิตี้จังหวัดระยอง	จ�านวน	286	คน	

	2.	 กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ท�าการก�าหนดกลุ่ม

ตวัอย่างในกรณทีีท่ราบจ�านวนประชากร	โดยการแทนค่าสตูรค�า

นวณของเครซีแ่ละอมร์แกน	(Krejcie	and	Morgan,	1970	อ้างใน	

ธีรวุฒิ	เอกะกุล,	2543)	เนื่องจากเป็นที่ยอมรับและสามารถใช้ได้

กับกลุ่มประชากรขนาดเล็กตั้งแต	่10	คนขึ้นไป	โดยการค�านวณ

จากประชากร	286	คน	ผลลพัธ์ทีไ่ด้คอื	165	ตวัอย่าง	แต่เพือ่ความ

น่าเช่ือถอืและป้องกันความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่

อาจจะไม่ครบถ้วน	ผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น	170	ตัวอย่าง		

จากผูใ้ช้งานระบบ	SAP	ทีเ่กีย่วข้องและใช้งานจรงิในแต่ละแผนก

โดยอาศัยหลักความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่างตามระดับขั้น

ของการท�างานดังนี	้ เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ	90	คน	หัวหน้า

งาน	53	คน	ผู้จัดการ	7	คน	ระดับงานอื่น	ๆ	20	คน	และในการ

ส�ารวจข้อมลูในครัง้นีย้อมรบัให้เกดิความคลาดเคลือ่นของการสุม่

ตัวอย่างได้	5%	ที่ระดับความเชื่อมั่น	95%	

	3.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา	 เนื้อหาของงานวิจัยในครั้งนี้

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลตาม

ลักษณะประชากรศาสตร์จ�าแนกตาม	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	

ระดับต�าแหน่งงาน	แผนกที่สังกัด/หน่วยงาน	และประสบการณ์

ในการใช้งานระบบ	SAP	ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการการ

ใช้งานระบบ	 SAP	 ตามหลักทฤษฎีแบบผสมผสานของ	 แฮร์ริง

ตัน	อีเมอร์สัน	และ	แฟรเดอริก	เฮอร์เซเบิร์ก	ในด้านการก�าหนด

เป้าหมายงานทีช่ดัเจน	การให้ค�าแนะน�าปรกึษาทีด่เีชือ่ถอืได้	ด้าน

ความส�าเร็จ	 ด้านการยอมรับนับถือ	 ด้านค่าตอบแทน	 และด้าน
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ความมัน่คงในการท�างาน	และตัวแปรในด้านของการยอมรบัการ

ใช้งานระบบ	SAP	เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	4.	 ขอบเขตด้านเวลา	 การท�างานวิจัยและการเก็บ

รวบรวมข้อมูลของงานวิจัย	 “แนวทางการจัดการ	 การใช้งาน

ระบบ	SPA	ในโรงงานอุตสาหกรรม	ที่ส่งผลต่อการยอมรับของ

พนักงาน”	ในครั้งนี้อยู่ในช่วงเวลาตั้งแต่	 เดือนธันวาคม	2562	

-	กันยายน	2563

แนวคิดและทฤษฎี
ด้านประชากรศาสตร์	ภัทรดนัย	พิริยะธนภัทร	(2558)	

ได้กล่าวถึงลักษณะประชากรศาสตร์ไว้ว่า	 ความหมายของ

ลักษณะทางประชากรศาสตร์	 ประกอบด้วย	 อายุ	 เพศ	 ขนาด

ครอบครัว	 สถานภาพ	 รายได้	 อาชีพ	 ระดับการศึกษา	 องค์

ประกอบเหล่านี้เป็นเกณฑ์ที่นิยมน�ามาใช้ในการแบ่งส่วนการ

ตลาด	 ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นสิ่งที่ส�าคัญและสถิติที่วัด

ได้ของประชากรที่จะสามารถก�าหนดขนาดของกลุ่มเป้าหมาย	

รวมทั้งท�าให้ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรทางด้านอื่น	ๆ	ส่วน	

เปรมกมล	หงส์ยนต์	(2562)	ได้กล่าวไว้ว่า	ลักษณะปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยที่นักการตลาดนิยมน�ามาใช้เป็น

เกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด	เช่น	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	ราย

ได้	เป็นต้น	บุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน	

ย่อมมีความคิด	ทัศนติ	และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน

	แนวทางการจัดการ	 การจัดการเป็นกระบวนการที่

ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส�าคัญ	5	ขั้นตอน	คือ	การวางแผน	การ

จัดองค์กร	การบังคับบัญชา		การประสานงาน	และการควบคุม	

สรุป	 ความหมายของ	 “การจัดการ”	 หมายถึง	 กระบวนการ	

กิจกรรมหรือการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ในอันที่จะ

เชื่อมั่นได้ว่า	กิจกรรมต่าง	ๆ 	ด�าเนินไปในแนวทางที่จะบรรลุผล

ส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้	โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน้าที่อัน

ที่จะสร้างและรักษาไว้ซึ่งสภาวะที่จะเอื้ออ�านวยต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์	ด้วยความพยายามร่วมกันของกลุ่มบุคคล	อิทธิพล	

โพธิ์ทองค�า	 (2554)	 ให้ความหมายเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการ

ไว้ว่า	 แนวคิดการจัดการแต่ละแนวมีเป้าหมายไปในทิศทาง

เดียวกันคือ	 การท�างานให้ส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร	

แต่ละแนวคิดต่าง	ๆ 	มีจุดุม่งเน้นหรือวิธีการจัดการเพื่อไปให้ถึง

ยังเป้าหมายที่แตกต่างกันออกไป

	การยอมรับเทคโนโลยี	ภานุพงศ์	เสกทวีลาภ	(2557)	

ได้อธิบายเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีไว้ว่า	เป็นขั้นตอนที่เกิด

ขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากได้ยินเรื่องราวของวิทยาการ

นั้น	 ๆ	 จนน�าไปใช้ในที่สุดซึ่งกระบวนการนี้มีลักษณะคล้าย

กับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ	 ส่วน	 เอกลักษณ์	 ธน

เจริญพิศาล	 (2554)	 ได้ให้ค�านิยามของการยอมรับเทคโนโลยี

ว่า	เป็นการน�าเทคโนโลยีนั้นมาใช้ให้เป็นไปได้	โดยสิ่งที่ตามมา

คือ	ก่อให้เกิดการลงทุนกับการยอมรับในระบบเทคโนโลยีหรือ

ระบบซอฟต์แวร์ใหม่	ๆ	เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา

	ทฤษฎีแรงจูงใจ	กมลพร	กัลยาณมิตร	(2559)	ได้กล่าว

ไว้ในบทความปริทัศน์เร่ือง	แรงจูงใจ	2	ปัจจัย	พลังสู่ความส�าเร็จ	

โดยได้ให้ใจความในบทคัดย่อไว้ว่า	การที่องค์การใดจะบรรลุเป้า

หมายแห่งความส�าเร็จนั้น	ย่อมขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงานของ

บุคคลในองค์การอันเป็นปัจจัยส�าคัญประการหนึ่งในบรรดา

ทรัพยากรบริหารที่เรียกย่อว่า	4Ms	ได้แก่	คน	เงิน	วัสดุ	อุปกรณ์	

การบริหาร	แม้ว่าการก�าหนดลักษณะงานและเป้าหมายผลงาน	

จะมีส่วนช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานให้เป็นไปตามผลที่คาดหวัง

ไว้	แต่หากบุคลากรมี	“แรงจูงใจ”	ในการท�างานแล้ว	ย่อมท�าให้

บุคลากรมีความตั้งใจ	 กระตือรือร้นในการท�างานเพิ่มมากขึ้น	

เพราะแรงจูงใจเปรียบเสมือนแรงขับที่ซ่อนอยู่ภายในจิตใจของ

บุคลากร	ช่วยขับเคลื่อนพลังในการท�างานให้รุกไปข้างหน้า	มุ่ง

ต่อความส�าเร็จองค์การ

สมมติฐานของงานวิจัย
	สมมติฐานที่	 H1:	 ป ัจจัยส่วนบุคคลลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ	

SAP	ของพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรม	โดยมสีมมติฐานย่อยดงันี้

	สมมติฐานที่	H1a:	ปัจจัยส่วนบุคคล	ด้านเพศ	ที่แตก

ต่างกัน	มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ	SAP	ของพนักงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม

	สมมติฐานที่	H1b:	ปัจจัยส่วนบุคคล	ด้านอายุ	ที่แตก

ต่างกัน	มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ	SAP	ของพนักงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม

	สมมติฐานที่	 H1c:	 ปัจจัยส่วนบุคคล	 ด้านระดับการ

ศึกษา	มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ	SAP	ของพนักงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม



15ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2565

	สมมติฐานที่	H1d:	ปัจจัยส่วนบุคคล	ด้านต�าแหน่งงาน	

ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ	 SAP	 ของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

	สมมตฐิานที	่H1e:	ปัจจยัส่วนบคุคล	ด้านแผนกทีส่งักดั/

หน่วยงาน	ทีแ่ตกต่างกัน	มผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ	SAP	

ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

	สมมติฐานที	่H1f:	ปัจจัยส่วนบุคคล	ด้านประสบการณ์

ในการใช้งานระบบ	SAP	ที่แตกต่างกัน	มีผลต่อการยอมรับการ

ใช้งานระบบ	SAP	ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

	สมมติฐานที่	 H2:	 แนวทางการจัดการเพื่อการใช้งาน

ระบบ	SAP	มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ	SAP	ของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม	โดยมีสมมติฐานย่อยดังนี้

	สมมติฐานที่	 H2a:	 แนวทางการจัดการเพื่อการใช้งาน

ระบบ	 SAP	 ด้านการก�าหนดเป้าหมายงานที่ชัดเจน	 เชื่อถือได้	

มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ	 SAP	 ของพนักงานใน

โรงงานอุตสาหกรรม

	สมมติฐานที่	 H2b:	 แนวทางการจัดการเพื่อการใช้งาน

ระบบ	SAP	ด้านการให้ค�าแนะน�าปรึกษาที่ดี	เชื่อถือได้	มีอิทธิพล

ต่อการยอมรับการใช้งานระบบ	 SAP	 ของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรม

	สมมติฐานที่	 H2c:	 แนวทางการจัดการเพื่อการใช้งาน

ระบบ	SAP	ด้านความส�าเร็จ	มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน

ระบบ	SAP	ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

	สมมติฐานที่	 H2d:	 แนวทางการจัดการเพื่อการใช้งาน

ระบบ	SAP	ด้านการยอมรับนับถือ	มีอิทธิพลต่อการยอมรับการ

ใช้งานระบบ	SAP	ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

	สมมติฐานที่	 H2e:	 แนวทางการจัดการเพื่อการใช้งาน

ระบบ	SAP	ด้านค่าตอบแทน	มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน

ระบบ	SAP	ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

	สมมติฐานท่ี	 H2f:	 แนวทางการจัดการเพื่อการใช้งาน

ระบบ	SAP	ด้านความมัน่คงในการท�างาน	มอิีทธพิลต่อการยอมรบั

การใช้งานระบบ	SAP	ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม	

ภาพที่	1	

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�าเนินการวิจัย
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	 คือ	 พนักงานผู้ใช้

งานระบบ	 SAP	 ในโรงงานอุตสาหกรรมจากกรณีศึกษาจ�านวน	

170	 คน	 จากนั้นผู้วิจัยได้ท�าการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกตาม

จ�านวนกลุม่ตวัอย่างข้างต้น	ยอมรบัให้เกดิความคลาดเคลือ่นของ

การสุ่มตัวอย่างได	้5%	ที่ระดับความเชื่อมั่น	95%	

การสุ่มตัวอย่าง	 ผู้วิจัยได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ	

(Stratified	sampling)	โดยอาศัยความน่าจะเป็น	(Probability	

sampling)	ดังภาพการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูม	ิต่อไปนี้

เครื่องมือที่ใช้และการตรวจสอบ 

ผู้วิจัยได้ก�าหนดเป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บรวมรวบ

ข้อมูล	โดยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น	3	ตอน	ดังต่อไปนี้	

ตอนท่ี	 1.	 แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานลักษณะส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลพื้นฐานได้แก่	 เพศ	

อาย	ุระดับการศึกษา	ระดับต�าแหน่งงาน	ประสบการณ์ในการใช้

งานระบบ	SAP	หน่วยงานที่สังกัดเป็นต้น	เป็นค�าถามชนิดปลาย

ปิดจ�านวน	6	ข้อค�าถาม

ตอนที่	 2.	 แบบสอบถามเกี่ยวกับ	 แนวทางการจัดการ

การใช้งานระบบ	SAP	เพื่อการยอมรับของพนักงาน	ได้แก่	ด้าน

การก�าหนดเป้าหมายงานที่ชัดเจน	ด้านการให้ค�าปรึกษาแนะน�า

ที่ดีเชื่อถือได้	 ด้านความส�าเร็จ	 ด้านการยอมรับนับถือ	 ด้านค่า

ตอบแทน	ด้านความมั่นคงในการท�างาน	จ�านวน	30	ข้อค�าถาม

ตอนที	่3.	เป็นแบบสอบถามเกีย่วกับ	การยอมรบัการใช้

งานระบบ	SAP	โดยเป็นค�าถามชนดิปลายปิด	จ�านวน	2	ข้อค�าถาม	

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้มี

การหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน	 3	

ท่านเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา	 จากนั้นได้ท�าการ

หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือซึ่งใช้วิธีการของแอลฟาครอนบัค	

(Cronbach’s	 alpha)	 จากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	 30	 ตัวอย่าง	

ซึ่งจากการหาค่าความเชื่อมั่นจากกลุ่มตัวอย่างมีค่า	 Cronbach	

ภาพที่	2

การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ
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Alpha	อยูท่ี	่0.901	ซึง่ถอืได้ว่าแบบสอบถามนีส้ามารถน�าไปเป็น

เครื่องมือในการวิจัยฉบับนี้ได	้(ลัดดาวัลย์	เพชรโรจน์	และอัจฉรา	

ช�านิประศาสน์,	2545)	

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผูว้จิยัได้ท�าการแจกแบบสอบถามจ�านวน	170	ตวัอย่าง	

ให้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานผู้ใช้งานระบบ	 SAP	 ภายใน

โรงงานอุตสาหกรรมกรณีศึกษา	 โดยมีระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล	2	เดือน	ระหว่างวันที่	1	กรกฎาคม	2563	ถึงวัน

ที	่30	สงิหาคม	2563	จากนัน้จงึเกบ็รวบรวมเพือ่น�าข้อมลูทีไ่ด้มา

วิเคราะห	์เพื่อหาค่าทางสถิติ	

สถิติที่ใช้ในงานวิจัย

ในงานวิจัยฉบับนี้ได้ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติเข้า

มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล	 มีการใช้สถิติเชิง

พรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่ค่าร้อยละ	 (Percentage)	

ค่าเฉลี่ย	(Mean)	ค่าความเบี่ยงแบนมาตรฐาน	(Standard	De-

viation)	เพื่อทดสอบคุณลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคล	แนวทาง

การจัดการการใช้งานระบบ	 SAP	 และทัศนคติต่อการยอมรับ

ปรับเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร	 และสถิติ

เชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน	 โดยใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว	(One-Way	Analysis	of	Variance	:	One	

Way	 ANOVA)	 ค่าความแตกต่างทางสถิติ	 t-test	 เพื่อทดสอบ

ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการยอมรับการใช้

งานระบบ	SAP	ของพนักงาน	และ	ใช้การวิเคราะห์การถดถอย	

(Regression	 Analysis)	 เพ่ือทดสอบสมมติฐาน	 แนวทางการ

จัดการการใช้งานระบบ	SAP	มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน

ระบบ	SAP	ของพนักงาน	ในโรงงานอุตสาหกรรม	

ผลการศึกษา
การน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล	ในการวิจัยครั้งนี้	ผู้

วิจัยได้น�าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของตาราง	 และความ

เรียง	 เพื่อให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยดัง

ต่อไปนี้	

	1.	 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไป	 ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ซึ่งเป็นผู้ใช้งานระบบ	SAP	จ�านวน	170	คน	พบว่าส่วนใหญ่เป็น

เพศชายคดิเป็นร้อยละ	54.70	ผูใ้ช้งานมอีายุระหว่าง	26-33	ปี	คดิ

เป็นร้อยละ	37.1	โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโทคิด

เป็นร้อยละ	45.9	ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิาร

คิดเป็นร้อยละ	52.90	ส่วนด้านประสบการณ์ในการใช้งานระบบ	

SAP	พบว่าส่วนใหญ่เคยใช้งานระบบ	SAP	ทัง้จากองค์กรเดมิและ

องค์กรปัจจุบันมาก่อนแล้ว	1-2	ป	ีคิดเป็นร้อยละ	39.4	และผู้ใช้

งานส่วนใหญ่มีฝ่ายงานที่สังกัด/หน่วยงาน	 อยู่ใน	 ฝ่ายบริหาร/	

ส�านักงาน/บัญชีการเงิน	คิดเป็นร้อยละ	51.8	

	2.	 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการจัดการแบบผสมผสาน

เพื่อการยอมรับการใช้งานระบบ	SAP	จากผลการศึกษาพบว่า	

	2.1	ด้านการก�าหนดเป้าหมายงานทีชั่ดเจน	ค่าเฉลีย่โดย

ภาพรวมอยู่ที่	3.84	(S.D.	=	.527)	ซึ่งแปลผล	อยู่ในระดับมาก	

	2.2	ด้านการให้ค�าปรกึษาทีด่เีชือ่ถอืได้	ค่าเฉลีย่โดยภาพ

รวมอยู่ที่	3.71	(S.D.	=	.593)	แปลผลอยู่ในระดับมาก	

	2.3	ด้านความส�าเร็จ	ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ที	่ 3.81	

(S.D.=	.717)	แปลผลอยู่ในระดับมาก

	2.4	ด้านการยอมรับนับถือ	ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ที	่

4.082	(S.D.	=	.703)	แปลผลอยู่ในระดับมาก	

	2.5	ด้านค่าตอบแทน	ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ที	่3.69	

(S.D.=.840)	ซึ่งแปลผลอยู่ในระดับมาก	

	2.6	 ด้านความมั่นคง	 ค่าเฉลี่ยโดยภาพอยู่ที่	 3.94	

(S.D.=.766)	ซึ่งแปลผลอยู่ในระดับมาก

	3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับการใช้งานระบบ	

SAP	 ในส่วนนี้เพื่อทราบถึงสัดส่วนแห่งการยอมรับการใช้งาน

ระบบ	SAP	ในองค์กร	โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยอมรับ

การใช้งาน	 93	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 54.7	 รองลงมาคือยอมรับ

แบบมีเงื่อนไข	(การยอมรับแบบมีเงื่อนไข	หมายถึง	การยอมรับ

การใช้งานแต่ต้องการให้มีการปรับปรุงระบบในด้านต่าง	 ๆ	

เพิ่มขึ้น)	จ�านวน	63	คน	คิดเป็นร้อยละ	37.1	และส่วนน้อยยัง

ไม่ยอมรับการใช้งานจ�านวน	14	คน	คิดเป็นร้อยละ	8.2	 จาก

จ�านวนผู้ตอบแบบสอบถามและเป็นผู้ใช้งานระบบทั้งสิ้น	 170	

คนการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการยอมรับการใช้

งานระบบ	SAP	ในโรงงานอุตสาหกรรมของพนักงาน	โดยใช้สถิติ

เชิงอนุมาน	(Inferential	Statistics)	เพ่ือทดสอบสมมติฐานของ

งานวิจัย	โดยการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการยอมรับ

การใช้งานระบบ	SAP	ในโรงงานอุตสาหกรรมของพนักงาน	เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจ�าแนกตามเพศ	2	กลุ่ม	

และวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความ
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คิดเห็นระหว่างกลุ่ม	 เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการ

ใช้งานระบบ	SAP	จ�าแนกตาม	อายุ	ระดับการศึกษา	ต�าแหน่ง

งาน	แผนกที่สังกัด/หน่วยงาน	และประสบการณ์ในการใช้งาน

ระบบ	SAP	โดยวิธี	One-way	ANOVA	ด้วยวิธีการเปรียบเทียบ

เชิงซ้อนที่มีเงื่อนไข	LSD	(Least-Significant	Difference)	ใน

ล�าดับถัดไป

ตารางที่	1

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ H1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ

การใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

จากตารางที	่1	ผลการวเิคราะห์	Significant	หรอืผลการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	 มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	

0.05	หรอืทีร่ะดบัความเชือ่มัน่	 95%	จาการทดสอบสมมตฐิานที	่

H1	ปัจจยัส่วนบคุคลด้านประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการ

ยอมรบัการใช้งานระบบ	SAP	ของพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรม	

จากการวิเคราะห์พบว่ามีตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน

ระบบ	SAP	อย่างน้อย	 2	ตวัแปรทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใช้งาน

ระบบ	SAP	คอืตวัแปรด้านเพศ	มค่ีา	Sig.	=	.001	และ	ด้านอาย	ุมค่ีา	

Sig	=	.011	ซึง่มรีะดบันยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	โดยมค่ีาเฉลีย่

อย่างน้อย	1	คู	่ทีแ่ตกต่างกนั	ผูว้จิยัจงึได้ท�าการทดสอบภายหลงัการ

วเิคราะห์ความแปรปรวน	หรอืการเปรยีบเทยีบพหุคณู	(Multiple	

Comparisons)	ด้วยวิธกีารเปรียบเทยีบเชงิซ้อน	LSD	(Least-Sig-

nificant	Different)	ดงัต่อไปนี	้จากการวเิคราะห์ข้อมลูเปรยีบเทยีบ

ค่าเฉลีย่รายคูร่ะหว่าง	 ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลด้านอาย	ุ ต่อการ

ยอมรบัการใช้งานระบบ	SAP	ในโรงงานอตุสาหกรรมของพนกังาน	

จากการวเิคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาย	ุ18-25	ปี	มกีาร

ยอมรบัการใช้งานระบบ	SAP	มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมอีายุ	

34-41	ปี	ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามทีม่อีาย	ุ26-33	ปี	มกีารยอมรบั

การใช้งานระบบ	SAP	มากกว่า	ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาย	ุ34-41	

ปี	และผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ	34-41	ปี	มกีารยอมรบัการใช้

งานมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาย	ุ42-49	ปี	อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิตทิีร่ะดับ	0.05	

การวเิคราะห์แนวทางการจดัการการใช้งานระบบ	SAP	

ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม	

โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน	 (Inferential	 Statistics)	 โดยใช้การ

วเิคราะห์การถดถอยพหุเชงิเส้น	(Multiple	Linear	Regression)	

วิธีคัดเลือกแบบขั้นตอน	 (Stepwise	 Selection)	 มาใช้ในการ

ทดสอบ	ที่ระดับนัยส�าคัญ	.05
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จากตารางที	่2	การทดสอบสมมติฐานที	่H2:		แนวทาง

การจัดการเพื่อการใช้งานระบบ	 SAP	 มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การใช้งานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม	 มีอิทธิพลต่อ

การยอมรับการใช้งานระบบ	 SAP	 ของพนักงานในโรงงาน

อตุสาหกรรม	อย่างมนียัส�าคญัทางสถิต	ิซึง่เม่ือพจิารณาจากข้อมลู

ในตารางที่	2	พบว่าค่า	Sig.	t	(p-value)	เท่ากับ	.000	ซึ่งน้อย

กว่าระดบันยัส�าคญัทางสถติทิี	่0.05	จงึปฏเิสธ	H0	และยอมรบั	H1 

ในสมมติฐานที่ว่า	แนวทางการจัดการเพื่อการใช้งานระบบ	SAP	

มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ	 SAP	 ของพนักงานใน

โรงงานอุตสาหกรรม	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ	(R)	

อยู่ที่	 .903	 และสามารถพยากรณ์การยอมรับการใช้งานระบบ	

SAP	ในโรงงานอตุสาหกรรมได้ร้อยละ	(R2)	81.6	โดยมคีวามคลาด

เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ	±	.345	

	จากการตรวจสอบตอบค่าตัวแปรอิสระจะต้องไม่มี

ความสัมพันธ์กันเอง	(ไม่เกิด	Multicollinearity)	โดยการตรวจ

สอบ	จะใช้ค่า	Variance	Inflation	factor	(VIF)	และค่า	Toler-

ance	พบว่า	จะมีตัวแปรอิสระ	4	ตัวแปร	จากทั้งสิ้น	6	ตัวแปร	

จ�าแนกรายด้าน	 ได้แก่	 ด้านการก�าหนดเป้าหมายงานที่ชัดเจน	

ด้านการให้ค�าแนะน�าปรึกษาที่ดีเชื่อถือได้	ด้านความส�าเร็จ	ด้าน

ค่าตอบแทน	 ที่ส่งผลต่อตัวแปรตามและมีค่าสมบูรณ์ท่ีสุด	 จาก

ผลการวิเคราะห์จะพบว่า	 ค่า	 Tolerance	ที่มีค่าน้อยที่สุดอยู่ที	่

.179	ซึ่งมากกว่า	0.15	และมีค่ามากที่สุดอยู่ที	่0.553	ซึ่งมากกว่า	

0.15	และไม่เกิน	1	ส่วนค่า	VIF	ที่มีค่าน้อยที่สุดอยู่ที	่1.809	และ

มากที่สุดอยู่ที่	 5.591	 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้คือ	 Variance	

Inflation	 factor	 (VIF)	 ที่เหมาะสมไว้ที่ไม่เกิน	 10.0	 และค่า	

Tolerance	ก�าหนดไว้ว่าต้องมีค่าเกิน	0.15	แต่ไม่เกิน	1	ผลการ

วิเคราะห์จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรทั้ง	4	ตัวแปรนี้	ไม่มีความสัมพันธ์

กันเอง	(ไม่เกิด	Multicollinearity)	

	เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปร

พยากรณ์	 พบว่าแนวทางการจัดการการใช้งานระบบ	 SAP	 ใน

ตารางที่	2

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ H2 แนวทางการจัดการเพื่อการใช้งานระบบ SAP มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การใช้งานระบบ SAP ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
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ข้อบ่งชี้ท่ีว่าด้วยเรื่องของค่าตอบแทน	 สามารถพยากรณ์ถึงการ

มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ	 SAP	 ของพนักงานได้

สูงสุดเป็นอันดับที่	1	และมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน	หรือค่า	

Beta	-.373	ถัดมาคือ	แนวทางการจัดการการใช้งานระบบ	SAP	

ด้านการให้ค�าปรึกษาแนะน�าที่ดีเชื่อถือได้	 โดยมีนัยส�าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ	 0.05	 และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบ

คะแนนมาตรฐาน	หรือค่า	Beta	อยู่ที่	-.304	ต่อมาคือ	ด้านความ

ส�าเรจ็	โดยมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	มค่ีาสมัประสทิธิก์าร

ถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน	หรือค่า	 Beta	 อยู่ที่	 .182	

และแนวทางการจดัการการใช้งานระบบ	SAP	ทีม่อีทิธพิลต่อการ

ยอมรับการใช้งานของพนักงาน	 เป็นล�าดับสุดท้ายคือ	 ด้านการ

ก�าหนดเป้าหมายงานที่ชัดเจน	 โดยมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	

0.05	 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน	

หรือค่า	Beta	อยู่ที่	.120	

อภิปรายผล
	จากการศึกษาวิจัยเรื่อง	 แนวทางการจัดการการใช้

งานระบบ	 SAP	 ในโรงงานอุตสาหกรรมที่ส่งผลต่อการยอมรับ

ของพนักงาน	 ซึ่งเป็นระบบ	 SAP	 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล	

และ	ปัจจัยด้านแนวทางการจัดการในการใช้งานระบบ	SAP	ที่มี

อิทธิพลต่อการยอมรับของพนักงาน	เพื่อที่จะได้น�าผลการศึกษา

วจิยัทีไ่ด้ในครัง้นีใ้ช้เป็นแนวทางในเรือ่งของการบรหิารจดัการใน

การใช้งานระบบ	ให้เกดิประสิทธภิาพและประสทิธผิล	จากผลการ

ศึกษาพบว่า

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมี

ผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ	SAP	ของพนักงานในโรงงาน

อุตสาหกรรม	 โดยมีตัวแปร	 ด้านเพศ	 ด้านอายุ	 ด้านระดับการ

ศึกษา	 ด้านต�าแหน่งงาน	 ด้านแผนกงานที่สังกัด	 /	 หน่วยงาน	

ด้านประสบการณ์ในการใช้งานระบบ	SAP	ส่วนในงานวิจัยฉบับ

นี้จะไม่ขอน�าปัจจัยด้านเพศมาเป็นสาระส�าคัญเพราะผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง	จึงขอเน้นที่ปัจจัยที่

มผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ	SAP	ของพนกังานในด้านอืน่	

ๆ	และจากผลการทดสอบสมมตฐิานโดยการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่

ระหว่างกลุม่	ด้วยวธิกีาร	LSD	พบว่า	ตวัแปรทีม่ผีลต่อการยอมรบั

การใช้งานคอื	อาย	ุมผีลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบ	SAP	ของ

พนักงานผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาย	ุ18-25	ปี	มีการยอมรับการ

ใช้งานระบบ	SAP	มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาย	ุ34-41	ปี	

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาย	ุ26-33	ปี	มกีารยอมรบัการใช้งาน

ระบบ	SAP	มากกว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาย	ุ34-41	ปี	และ

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ	 34-41	 ปี	 มีการยอมรับการใช้งาน

มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาย	ุ42-49	ปี	อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	0.05	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	จิรัสย์	สิรินิ

วัฒน์กุล	 (2557)	ที่ได้ท�าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับการใช้งานระบบ	 SAP	 ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ	 กรณี

ศึกษา	 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย	

พบว่าทัศนคติของผู้ใช้งานและประชากรศาสตร์	 ด้านอายุ	 ส่ง

ผลต่อการยอม	อย่างเป็นเหตุเป็นผล	ส่วนตัวแปรด้านระดับการ

ศกึษา	ด้านระดบัต�าแหน่งงาน	ด้านผนกทีส่งักดั	/	หน่วยงาน	ด้าน

ประสบการณ์ในการใช้งานระบบ	SAP	ไม่มผีลต่อการยอมรบัการ

ใช้งานระบบ	SAP	ของพนักงาน

แนวทางการจัดการเพือ่การใช้งานระบบ	SAP	มอีทิธพิล

ต่อการยอมรับการใช้งานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม	

จากผลการศึกษาพบว่า	 แนวทางการจัดการการใช้งานระบบ	

SAP	ในข้อบ่งชี้ที่ว่าเรื่องของค่าตอบแทน	เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล

มากที่สุดต่อการยอมรับการใช้งานระบบ	SAP	ของพนักงาน	รอง

ลงมาคือ

ตัวแปรด้านการใช้ค�าปรึกษาแนะน�าที่ดีเชื่อถือได้	 ต่อ

มาคือ	 ตัวแปรด้านความส�าเร็จ	 และล�าดับสุดท้ายคือ	 ตัวแปร

ด้านการก�าหนดเป้าหมายงานที่ชัดเจน	 โดยมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	0.05	และทั้ง	4	ตัวแปรนี	้ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง	(ไม่

เกิด	 Multicollinearity)	 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า

พนกังานผูใ้ช้งานระบบให้ความส�าคญักบัเรือ่งของค่าตอบแทนใน

การท�างาน	เนื่องจากค่าตอบแทน	(Compensation)	ค่าใช้จ่าย

ต่าง	ๆ 	ทีอ่งค์การจ่ายให้แก่ผูป้ฏบิตังิาน	ค่าใช้จ่ายนีอ้าจจ่ายในรปู

ตวัเงนิหรอืมใิช่ตวัเงนิกไ็ด้	เพือ่ตอบแทนการปฏบิตังิานตามหน้าที่

ความรบัผดิชอบ	จงูใจให้มกีารปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพส่ง

เสรมิขวญัก�าลงัใจของผูป้ฏบิตังิาน	และเสรมิสร้างฐานะความเป็น

อยู่ของครอบครัวผู้ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นเนื่องจากค่าตอบแทนนั้น	

เพราะเมือ่องค์กรมกีารปรบัปรงุประบบการท�างานใหม่	พนกังาน

ผู้ใช้งานจึงจ�าเป็นต้องเรียนรู้ท�าความเข้าใจกับระบบนั้น	 ๆ	 โดย

พนักงานผู้ใช้งานอาจมีความคาดหวังว่า	 หากตั้งใจเรียนรู้การใช้
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งานระบบจนท�างานได้ดีแล้วอาจจะมีผลท�าให้ได้รับค่าตอบแทน

เพิ่มขึ้นได้	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ธวัชชัย	 สมตระกูล	

(2557)	ที่ศึกษาเรื่อง	ระบบการบริหารค่าตอบแทนของพนักงาน

ธุรกิจดูแลรักษารถยนต์ที่มีผลต่อเป้าหมายรายได้ของธุรกิจ	 พบ

ว่าพนกังานเหน็ด้วยมากกบัภาพรวมรายได้ค่าตอบแทน	โดยเรยีง

ล�าดบัความเห็นด้วยล�าดับแรกด้านองค์ประกอบของค่าตอบแทน

ที่เกี่ยวกับเงินเดือน	 เป้าหมายรายได้และล�าดับสุดท้ายองค์

ประกอบของค่าตอบแทนที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์โดยพนักงาน

เห็นด้วยมากต่อความพึงพอใจภาพรวม

ข้อเสนอแนะงานวิจัย
1.จากการศึกษาวิจัยเรื่อง	 แนวทางการจัดการเพื่อการ

ใช้งานระบบ	SAP	มอีทิธพิลต่อการยอมรบัการใช้งานของพนกังาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม	 จากการศึกษาในครั้งนี้ได้ศึกษากลุ่ม

ตวัอย่างจากโรงงานอตุสาหกรรมผลิตเหลก็รดีร้อนเป็นตวัอย่างใน

กรณศีกึษา	ในการท�าวจิยัครัง้ต่อไปในอนาคต	อาจให้มกีารศกึษา

วิจัยในโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอื่น	ๆ	หรือองค์กรหน่วยงาน

อื่น	ๆ	ที่ใช้งานระบบ	ERP	ประเภทเดียวกัน	เพื่อเพิ่มพูนความรู้	

และเป็นทางเลือกให้ผู้ที่ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล	 หรือผู้ประกอบ

การจะได้น�าข้อมูลไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์	 และเป็นแนวทางใน

การตัดสินใจในการลงทุนเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ภายในองค์ของตนต่อไปได้ในอนาคต	

2.ควรท�าการศึกษาตัวแปรอิสระตัวอื่น	ๆ	ที่มีส่งผลต่อ

การยอมรับการใช้เทคโนโลย	ีในตัวแปรด้านอื่น	ๆ	เพิ่มเติม	เพื่อ

ค้นหาปัจจัยที่ส�าคัญตัวอื่น	 ๆ	 ต่อไป	 เช่น	 พนักงานต้องการให้

ปรับปรุงระบบ	 SAP	 ในด้านใดเพิ่มขึ้นบ้างเพื่อให้การลงทุนใน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรเกิดประโยชน์คุ้มค่า

สูงสุด
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พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ส่วนประสมทางการตลาดและตราสินค้า ที่มีผลต่อการพัฒนา

บรรจุภัณฑ์น�้าตาลโตนดแบบผงส�าหรับกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์น�า้ตาลโตนด 

บ้านคลองฉนวน อ�าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา
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บทคัดย่อ
	งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 1)	 ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนดแบบผงของกลุ่ม

อาชีพ	 ผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนดบ้านคลองฉนวน	 2.ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้

บริโภคผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนดแบบผงของกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนดบ้านคลองฉนวน	3)	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ

ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคน�้าตาลโตนดแบบผงกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์น�า้ตาลโตนดบ้านคลองฉนวนอ�าเภอ

สทิงพระ	 จังหวัดสงขลา	 4)	 พัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ์น�้าตาลโตนดแบบผงส�าหรับกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนดบ้านคลอง

ฉนวน	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามีจ�านวน	 	 345	 คน	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	 และหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน�้าตาลโตนดแบบผง	 โดยวิธีทดสอบของ

ไคสแควร์	 (Chi-square)	และท�าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ	(Crosstabulation)	แจกแจงความถี่	 (Frequency)		ผลการวิจัยพบ

ว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการซื้อเดือนละครั้ง	 ช่องทางในการซื้อคือร้านวิสาหกิจชุมชนมีวัตถุประสงค์ในการซ้ือทานเอง	

ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลในการซื้อแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจซื้อคือครอบครัว	 และลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่ต้องการเป็นแบบกระปุก
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ปริมาณ	300	กรัม		ส่วนประสมทางการตลาดและตราสินค้าให้ความส�าคัญด้านข้อมูลของตราสินค้าเป็นสิ่งที่ส�าคัญมากที่สุด	พบ

ว่าลักษณะส่วนบุคคลของผู้ที่ตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน�้าตาลโตนดแบบผง	อายุมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน�้าตาลโตนดแบบผง	 ด้านลักษณะของบรรจุภัณฑ์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 และรายได้มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ	 น�้าตาลโตนดแบบผง	 ด้านช่องทางและปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ	0.05

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค		การตัดสินใจซื้อ	บรรจุภัณฑ์น�้าตาลโตนดแบบผง

Abstract
The	objectives	of	this	research	were	to:	1)		study	the	purchasing	decision	behavior	of	consumers	of	

jaggery	powder	for	the	field	of	jaggery	products	at	Ban	Khlong	Chanuan,	Sathing	Phra	District,	Songkhla,	2)		

study	the	marketing	and	branding	effects	of	consumers’	purchasing,	3)	study	the	relationship	between	de-

mographic	characteristics	and	purchasing	decision	behavior	of	consumers,	and	4)	design	the	jaggery	powder	

packaging.The	samples	used	in	this	research	were	selected	based	on	a	purposive	sampling	and	accidental	

sampling.	Statistics	for	analyzing	the	data	included	percentage,	mean	and,	standard	deviation,	correlations	

between	demographic	characteristics	and	the	purchasing	decision	behavior,	of	consumers	chi-squared	tests,	

crosstabulations,	and	frequency	distributions.	The	results	that	showed	the	purchasing	decision	behavior	of	

consumers	who	participated	in	the	study	consisted	in	purchasing	jaggery	power	once	a	month.	Consumers	

purchase	the	community	enterprise	shop	with	the	intention	of	personal	use,	of	buying	your	own	food,	which	

is	an	influential	factor	in	buying.,	The	source	of	information	for	the	purchasing	decision	is	the	family.,	The	pre-

ferred	packaging	is	300-gram	jars.	The	marketing	and	branding	segment	of	the	research	that	most	respondents	

the	ranked	brand	information	as	the	most	important	characteristic,	with	a	mean	( )	of	4.60	and	a	standard	

deviation	(SD)	of	0.35.	The	demographic	characteristics	of	purchase	decision	makers	ware	associated	with	

purchasing	decision	behavior.,	Age	was	correlated	with	the	purchasing	decision	behavior	of	consumers	of	

jaggery	powder,	packaging	appearance	was	statistically	significant	(P<0.05),	and	income	was	correlated	with	

jaggery	powder	purchasing	decision	behavior.,	Place	and	influencing	factors	were	statistically	significant	at	the	

0.05	level.The	researchers	used	the	results	from	analyzing	the	purchasing	decision	behavior	of	consumers	of	

jaggery	powder,	market	and	branding	segments,	of	and	the	results	of	developthe	packaging.

Keywords: Consumers,	Behavior,	Decision,	Jaggery	products
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บทน�า
จากการทีภ่าครฐัได้มกีารสนบัสนนุสนิค้าภมูปัิญญาไทย	

ซึ่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นหนึ่งทางเลือกที่มารัฐบาลจัดตั้งขึ้นมา

เพือ่ช่วยเหลอืกลุม่แม่บ้านโดยมวีสิยัทศัน์ทีว่่า	“ชมุชนเข้มแขง็พึง่พา

ตนเอง”	 สร้างรายได้และคณุภาพชวีติตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง

โดยกระบวนการวสิาหกจิชมุชน	 โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้ชมุชน

สร้างกระบวนการเรียนรู้ในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน	 ให้ชุมชน

สามารถด�าเนนิกจิการวสิาหกจิชมุชนได้โดยชมุชนเอง	 (นพวรรณ		

ชวีอาร,ี	 2555)	 	 กลุม่วสิาหกิจชมุชนกลุม่อาชพีผลติภัณฑ์น�า้ตาล

โตนดบ้านคลองฉนวน	ต�าบลชมุพล	อ�าเภอสทงิพระ	จงัหวดัสงขลา	

ได้ตัง้ขึน้เมือ่ปีพุทธศกัราช	2541	เริม่ท�าธรุกจิผลติภณัฑ์แปรรปูจาก

น�า้ตาลโตนด	 ต่อมาได้รวบรวมสมาชกิประมาณ	30	คน	ตัง้เป็นก

ลุม่วสิาหกจิชมุชนบ้านคลองฉนวน	ต�าบลชมุพล	 อ�าเภอสทงิพระ	

จงัหวัดสงขลา	ด�า	คล้ายศรนีวล	(สมัภาษณ์,	22	มกราคม	2562)	

ประธานกลุม่	ได้กล่าวถงึวตัถดุบิท่ีน�ามาแปรรปู	คอืน�า้ตาลทีส่ดใหม่	

จากต้นตาลโตนดตัวเมยีเพราะจะมรีสชาตทิีห่วานกว่าและกลิน่หอม

กว่า	ซึง่มี	3	ประเภท	ได้แก่	แบบแว่น	แบบป๊ีบ	และน�า้ตาลโตนด

แบบผง	ซึง่น�า้ตาลโตนดแบบผงเป็นผลติภณัฑ์ทีม่ยีอดขายมากทีส่ดุ

ของทางกลุม่	เนือ่งจากสะดวกต่อการบรโิภค	สามารถน�าไปบรโิภค

ได้หลากหลาย	และเหมาะส�าหรบัเป็นของฝาก	

	จากยอดขายทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้และความต้องการของผู้

บรโิภคทีม่ต่ีอน�า้ตาลโตนดแบบผงทางกลุม่แม่บ้านจงึเลง็เหน็ถงึจดุ

แขง็ของน�า้ตาลโตนดแบบผงและต้องการขยายตลาดไปยงักลุม่คน

ทีร่กัสขุภาพ	ทีส่่วนใหญ่ซ้ือไปบรโิภคและเป็นของฝากจึงต้องการ

พฒันาบรรจภุณัฑ์ให้มีความโดดเด่น	สร้างการสือ่สาร	การรบัรู	้การ

จดจ�าต่อผูบ้รโิภคผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาและพฒันาการออกแบบบรรจุ

ภณัฑ์ให้มปีระสทิธภิาพ	โดยค�านงึถงึ	พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้และ

ปัจจยัด้านรปูแบบผลติภณัฑ์บรรจภุณัฑ์	ส่วนประสมทางการตลาด

และการสือ่สารตราสนิค้าทีม่ผีลต่อการออกแบบและพฒันาบรรจุ

ภัณฑ์ที่มีความสอดคล้องกับผู้บริโภค	 สามารถยกระดับคุณภาพ

สนิค้าและเสรมิการขายกระตุน้การรับรูแ้ละยอดขายให้เพ่ิมขึน้	

วัตถุประสงค์
	1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

ผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนดแบบผงของกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์น�้าตาล

โตนดบ้านคลองฉนวน	อ�าเภอสทิงพระ	จังหวัดสงขลา

	2.	เพือ่ศกึษาส่วนประสมทางการตลาดและตราสนิค้าที่

มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคผลติภณัฑ์น�า้ตาลโตนดแบบ

ผงของกลุม่อาชพีผลติภณัฑ์น�า้ตาลโตนดบ้านคลองฉนวน	อ�าเภอ

สทิงพระ	จังหวัดสงขลา

	3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล

กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคน�้าตาลโตนดแบบผง

ของกลุ่มอาชีพ	 ผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนดบ้านคลองฉนวน	 อ�าเภอ

สทิงพระ	จังหวัดสงขลา	

	4.	เพือ่ออกแบบบรรจภุณัฑ์น�า้ตาลโตนดแบบผงส�าหรบั

กลุ ่มอาชีพผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนด	 บ้านคลองฉนวน	 อ�าเภอ

สทิงพระ	จังหวัดสงขลา

นิยามศัพท์
	พฤตกิรรมผูบ้รโิภค	หมายถงึ	ผูท้ีต่ดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์

น�้าตาลโตนดแบบผงของกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนดบ้าน

คลองฉนวน	อ�าเภอสทิงพระ	จังหวัดสงขลา

การตัดสินใจซื้อ	 หมายถึง	 	 กระบวนการ	 ที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกบัการซือ้สนิค้าด้วยตวัเอง	ความถ่ี	ช่องทาง	วตัถปุระสงค์	

ปัจจยัทีม่อีทิธพิล	แหล่งข้อมลูในการตดัสนิใจ	ซึง่เป็นตวัน�าและตวั

ก�าหนดพฤติกรรมดังกล่าว

บรรจภุณัฑ์บรรจภุณัฑ์น�า้ตาลโตนดแบบผง	หมายถงึ	สิง่

ทีป่กป้องตวัสนิค้าให้อยูใ่นสภาพทีด่จีากแหล่งผลติจนถงึมอืลูกค้า	

และช่วยสร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้กับตัวสินค้าทั้งยังช่วยเพิ่ม

มูลค่าให้กับตัวน�า้ตาลโตนดแบบผง

	ตราสนิค้า	หมายถงึ	ชือ่ข้อความหรอืโลโก้ทีส่ือ่ให้เหน็ถงึ

สนิค้าหรอืบรกิารของผูข้ายทีแ่สดงความแตกต่างจากคูแ่ข่งขนั	บ่ง

บอกถึงความโดดเด่น	ข้อมูลต่างๆ	ของน�้าตาลโตนดแบบผง	บ้าน

คลองฉนวน				

ขอบเขตของการวิจัย
ด้านตัวแปร

ตัวแปรต้น	ลักษณะส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	อายุ	วุฒิการ

ศึกษา	 อาชีพ	 และรายได้ต่อเดือน	พฤติกรรมผู้บริโภคของผู้ซื้อ

น�้าตาลโตนดแบบผงของกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนดบ้าน

คลองฉนวน	อ�าเภอสทิงพระ	จังหวัดสงขลาส่วนประสมทางการ

ตลาดและตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู ้บริโภค
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ผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนดแบบผงของกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์น�้าตาล

โตนดบ้านคลองฉนวน	อ�าเภอสทิงพระ	จังหวัดสงขลา

	ตัวแปรตาม	 บรรจุภัณฑ์น�้าตาลโตนดแบบผงของกลุ่ม

อาชีพผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนดบ้านคลองฉนวน	 อ�าเภอสทิงพระ	

จังหวัดสงขลา	

 

แนวคิดและทฤษฎี
พฤติกรรมผู้บริโภคและกระบวนการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภค ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค

ณฐัพล	ใยไพโรจน์	(2560,	น.49-54)	พฤตกิรรมผูบ้รโิภค	

หมายถึง	การตัดสินใจและการกระท�าของผู้บริโภค	เกี่ยวกับการ

ซื้อและการใช้สินค้าหรือบริการ	เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

และความพึงพอใจของตน	ประกอบด้วย	6W	1Hดังนี้	Who	ใคร

คอืกลุม่เป้าหมาย	What	ผูบ้รโิภคต้องการอะไร	Where	ผูบ้รโิภค

ซื้อที่ไหน	When	 ผู้บริโภคซื้อเมื่อไหร่	 Why	 ท�าไมผู้บริโภคจึง

ตัดสินใจซื้อ	Whom	ใครมีส่วนร่วมในการ	ตัดสินใจซื้อ	How	ผู้

บริโภคซื้ออย่างไร	เหมือนจิต	จิตสุนทรชัยกุล	(2561,	น.14)	ได้

สรุปอย่างสังเขปว่า	 พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นส่วนหนึ่งที่เกี่ยวข้อง

กับการซื้อ.การขายสินค้าบริการ

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค

ชูชัย	 สมิทธิ	 ไกร	 (2562)	 ได้อธิบายถึงพฤติกรรมและ

กระบวนการทางจิตใจของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ

บริการ	 การตระหนักถึงความต้องการ	 การค้นหาข้อมูล	 การ

ประเมินทางเลือกต่างๆ	 และการตัดสินใจซื้อ	 สอดคล้องแนวคิด

ของ	 สมิทธิ์	 บุญชุติมาและรุ่งโรจน์	 รุ่งวิมลสิน.	 (2560).	 อธิบาย

ถึงความเข้าใจของผู้บริโภค	 ถือเป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับทุกองค์กรที่

มีเป้าหมายในการผลิตสินค้าและบริการจ�าหน่ายให้กับผู้บริโภค	

	Kotler	 and	 Keller	 (2013)	 ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผู้

บรโิภคไว้ว่าผูบ้รโิภคท้ังทีเ่ป็นส่วนบคุคลกลุม่และองค์กรนัน้เลอืก

ซื้อใช้และไม่ชอบสินค้าบริการ	โดยการการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้

บริโภค	มีรายละเอียด	6Ws	1H	ดังนี้	

1.	 ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย	 2.	 ผู้บริโภคซื้ออะไร	 3.	

ท�าไมผู้บริโภคจึงซื้อ	4.	ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	

5.	ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร	6.	ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด	7.	ผูบ้รโิภค

ซื้อที่ไหน	

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

นิเวศน	์ธรรมะ	และคณะ	(2560)	ได้อธิบายพฤติกรรม

การซื้อของผู้บริโภค	 บางครั้งผู้บริโภคอาจคิดไม่ตรงกับการก

ระท�าเสมอไป	 การวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจ	 เริ่มจากข้ัน

ตอนทีผู่ซ้ือ้ได้ท�าการเลอืกผลติภณัฑ์หรอืบริการทีต้่องการซือ้	คอื	

กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคซึง่ม	ี5	ขัน้ตอนคอื	การตระหนกั

ถึงปัญหา	การแสวงหาข้อมูล	การพิจารณาทางเลือก	การตัดสิน

ใจซื้อ	พฤติกรรมหลังการซื้อ	

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภค 

ฉัตรยาภรณ์	 เสมอใจ	 (2550,	 น.57)	 ได้อธิบายถึง

ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกัน	 ดังนั้นนักการตลาด

จึงจ�าเป็นต้องศึกษาถึงปัจจัยต่าง	 ๆ	 ที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ของผู้บริโภคอย่างเหมาะสม	 โดยสามารถแบ่งปัจจัยที่ผลต่อ

พฤติกรรม	 เป็น	 2	 ประการ	 ได้แก่	 1.ปัจจัยภายใน	 (Internal	

Factor)	ได้แก่	ความจ�าเป็น	ความต้องการ	และความปรารถนา

แรงจูงใจ	บุคลิกภาพ	ทัศนคต	ิ การรับรู้และการเรียนรู้	 2.ปัจจัย

ภายนอก(External	 Factor)	 ได้แก่	 สภาพเศรษฐกิจครอบครัว	

สังคม	วัฒนธรรม	การติดต่อธุรกิจและภาพแวดล้อม

ส่วนประสมทางการตลาด

ส่วนประสมทางการการตลาดจากการศึกษาแนวคิด

จากนักวิชาการ

	วารุณี	ตันติวงศ	์และคณะ	(2552	:	24)	ให้ความหมาย

ส่วนประสมทางการตลาด	 (Marketing	 mis)	 เป็นเครื่องมือ

ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้	 ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่อง

มือเหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความ

พึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	 	 กลยุทธ์ทางการส่ือสารการ

ตลาดสมัยใหม่เป็นส่วนประสมทางการตลาด	 (Marketing	Mix)	

หรือที่เรียกสั้น	ๆ	ว่า	8P’s		สอดคล้องกับ	ทัศน์วรรณ	ภูมิไชยโชต	

(2560)	

องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด	8	p’s

อลิสรา	รุ่งนนทรัตน์	ชรินทร์สาร	 (2561)	จึงได้สรุปได้

ว่า	 เป็นธุรกิจที่วางแผน	 พัฒนาและบูรณาการการสื่อสารจาก

มุมมองของลูกค้า	 คาดหวังให้เป็นลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

เพื่อสร้างความสัมพันธ์	 และการตอบสนองเชิงพฤติกรรม	 เช่น	

ในแง่ยอดขายและความภักดีและตราสินค้าจะต้องได้ก�าไรด้วย	
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สอดคล้องกับแนวคิดของ	 ศิริวรรณ	 เสรีรัตน์และคณะ	 (2546)	

กระบวนการสร้างส่วนประสมทางกาตลาด	รายละเอยีดของแต่ละ

องค์ประกอบมีดังนี้	

1.	ผลิตภัณฑ์	 (Product)	หมายถึง	สิ่งที่เสนอขายโดย

ธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ�าเป็นหรือความต้องการของลูกค้าให้

เกิดความพึงพอใจ	

2.	ราคา	(Price)	มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้กต่็อเมือ่

ผูบ้ริโภคท�าการประเมนิทางเลอืกและท�าการตดัสนิใจ	โดยปกตผิู้

บริโภคชอบผลิตภัณฑ์ราคาต�่า	

3.	 ช่องทางการจ�าหน่าย	 (Place	 หรือ	 Distribution)	

มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจ�าหน่ายสามารถก่ออิทธิพลต่อการพบ

ผลิตภัณฑ์ท�าให้ผู้บริโภคประเมินประเภทของช่องทางที่น�าเสนอ

ก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์	

4.	 การส่งเสริมการตลาด	 (Promotion)	 อิทธิพลต่อผู้

บริโภคได้ทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ

5.	 การบรรจุภัณฑ์	 (Packaging	 Strategy)	 คือ	 การ

ตดัสนิใจเลอืกรปูแบบการบรรจภัุณฑ์และประเภทวสัดขุองบรรจุ

ภณัฑ์มกัจะใช้	กบัสนิค้าอปุโภคบรโิภคทีพ่ฒันาใหม่หรือเมือ่มกีาร

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสินค้าใหม่	

6.	การใช้พนักงานขาย	(Personal		Strategy)	คือ	การ

ขายโดยใช้พนักงานขายจัดเป็นรูปแบบการปฏิบัติตัวต่อ

7.	 การให้ข่าวสาร	 (Public	 Relation	 Strategy)	 คือ	

การให้ข่าวสารในรูปแบบหนึ่งของการติดต่อสื่อสารที่ไม่เสียค่า

ใช้จ่ายในการซื้อส่ือทั้งนี้เพื่อสร้างทัศนคติที่เป็นบวกต่อสินค้า

และกิจการของ

8.	การใช้พลัง	(Power	Strategy)	คือ	น�ามาใช้กับร้าน

ขายสินค้าออนไลน์มีหลายรูปแบบ	

บรรจุภัณฑ์

ความหมายของบรรจุภัณฑ์	

สมพงษ์	เฟื่องอารมณ์	(2550)	กล่าวว่า	การบรรจุภัณฑ์	

(Packaging)	 การใช้วัสดุชนิดใดชนิดหนึ่งมาสร้างสรรค์ภาชนะ

บรรจุหรือหีบห่อให้กับผลิตภัณฑ์	 เพื่อให้ป้องกันความเสียหาย	

รกัษาคณุภาพเกิด	ความสะดวกในการใช้สอย	สะดวกในการขนส่ง

และเพือ่การสือ่สารต่างๆ	และการตลาดจงึมค่ีาใช้จ่ายทีเ่หมาะสม

ใช้ทั้งศาสตร์ศิลปะและเทคโนโลยี	

ประชิด	ทินบุตร	 (2551)	อธิบายแนวคิดการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ประกอบด้วย	2	ประเภท	คือ

1.	 การออกแบบด้านโครงสร้าง	 หมายถึงการก�าหนด

ลักษณะรูปร่าง	 ขนาด	ปริมาตร	น�้าหนัก	 ประเภทของวัสดุที่จะ

น�ามาเป็นบรรจุภัณฑ์ทั้งนี้ผู ้ออกแบบจะท�าหน้าที่เป็นผู้สร้าง

ภาพพจน์	(The	Image	Maker)	ซึ่งมีล�าดับขั้นตอนดังนี้

(ก)	ท�าอย่างไร	บรรจภุณัฑ์จงึจะสามารถสือ่สารได้ทัง้วง

จนสัญลักษณ์และทัศนสัญลักษณ์	

(ข)	 บรรจุภัณฑ์ควรจะสร้างความพึงพอใจ	 เกียรติและ

ศักดิ์ศรีส�าหรับผู้ใช	้

(ค)	บรรจุภัณฑ์จะต้องแสดงความโดดเด่นและดึงดูดให้

เห็นชัดเจนต่างจากผลิตภัณฑ์อื่นด้วยการใช้ส	ีขนาด	รูปร่าง	เพื่อ

แสดงถึงเอกลักษณ์เฉพาะตัว	 ท�าให้จดจ�า	 ดึงดูดตา	 ดึงดูดใจผู้

บรโิภค	มวีตัถปุระสงค์ของการออกแบบ	2	ข้อ	คอืเพือ่สร้างบรรจุ

ภณัฑ์ทีส่ามารถท�าหน้าทีส่ือ่สารการตลาด	และท�าให้ผูซ้ือ้เข้าใจถงึ

คุณประโยชน์คุณค่าของสินค้า

2.	 การออกแบบด้านกราฟิก	 	 เป็นการสร้างสรรค์

ลักษณะภายนอกของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์เพื่อช่วยเพิ่มมูลค่า

ของสินค้า

โดยเน้นถึงการสื่อความหมาย	 การตบแต่งให้สวยงาม

ดึงดูดผู้พบเห็นให้เกิดความต้องการซื้อสินค้านั้นเพื่อผลทางด้าน

จิตวิทยา	

องค์ประกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ์

ชัยรัตน์	อัศวางกูร	(2550	:	43)	องค์ประกอบบนบรรจุ

ภัณฑ์เป็นปัจจัยส�าคัญในการเลือกซื้อบรรจุภัณฑ์และสินค้านั้น	

ส่วน			ประกอบที่ส�าคัญบนบรรจุภัณฑ์ควรประกอบด้วย		1.ชื่อ

สินค้า	 2.ตราสินค้า	 3.สัญลักษณ์ทางการค้า	 4.รายละเอียดของ

สินค้า	 5.รายละเอียดส่งเสริมการขาย	 6.รูปภาพ	 ส่วนประกอบ

ของสินค้า	 7.ปริมาตรหรือปริมาณ	 8.ชื่อผู้ผลิตและผู้จ�าหน่าย	

(ถ้ามี)	 9.รายละเอียดตามข้อบังคับของกฎหมาย	 เช่น	 วันผลิต	

วันหมดอายุ	เป็นต้น	

ตราสินค้า 

กุณฑลี	รื่นรมย์	(2560)	ได้ให้ความหมายของตราสินค้า

หรอืแบรนด์ว่าคอื	การรวมกนัทัง้หมดของการรบัรูแ้ละความรูส้กึ

ของลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของสินค้าและการท�างาน

ของสินค้านั้นอีกท้ังยังเกี่ยวข้องกับชื่อและจุดยืนหรือต�าแหน่ง

ของสนิค้ารวมไปถงึบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธ์เกีย่วข้องกบัสนิค้านัน้
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องค์ประกอบของการสร้างตราสินค้าผู้วิจัยได้รวมรวบ

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการสร้างตราสินค้าของผลิตภัณฑ์

น�้าตาลโตนดผง		จากแนวคิดของ	สมิทธิ์	บุญชุตมิา	และ	รุ่งโรจน์	

รุ่งวิมลสิน	(2560)	ประกอบด้วย

1.	 ชื่อตราสินค้า	 (name)	 การตั้งชื่อตราสินค้า	 มี

ความส�าคัญ	 เพราะชื่อตราสินค้า	 สามารถบ่งบอกถึงความเป็น

เอกลักษณ์และภาพลักษณ์ของตราสินค้านั้น	 ๆ	 ได้	 อีกท้ังยัง	

สามารถบ่งบอกถงึความเป็นตวัตนของผูใ้ช้ผลติภณัฑ์และบรกิาร

ของตราสินค้า	2.	เครื่องหมายการค้า	(logo)	เครื่องหมายการค้า

เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ช่วย	 ให้ผู ้บริโภคสามารถจดจ�า

ตราสินค้าได้	 การออกแบบเครื่องหมายการค้าที่มีลักษณะแตก

ต่างกัน	 3.	 ค�าขวัญโฆษณา	 (tagline)	ประโยคที่ได้รับการกล่าว

ถึงซ�้า	 ๆ	 ในโฆษณาทุกชิ้น	หรือปรากฏตามสื่อทุก	 4.	 สี	 (color	

palette)	ก�าหนดเอกลักษณ์ให้กับตราสินค้าได	้

ภาพที่	1

กรอบการวิจัย

วิธีการศึกษา
	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่การวจิยัคร้ัง

นี	้คอื	แบบสอบถามทีใ่ช้สอบถามกลุม่ตวัอย่างจ�านวน	345	คนโดย	

1.	 สุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักไม่ใช้ความน่าจะเป็น	 (Non-Prob-

ability	 Sampling)	 ด้วยการเลือกแบบเจาะจง	 (Purposive	

Sampling)	เป็นการเลอืกกลุม่ตวัอย่างให้ตรงตามหลกัเกณฑ์หรอื

จุดมุ่งหมายของผู้วิจัย	2.	สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ	 (Accidental	

Sampling)	โดยการแจกแบบสอบถาม	แก่ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์น�า้ตาล

โตนดแบบผงของกลุ่มวสิาหกจิชมุชนกลุม่อาชีพผลติภณัฑ์น�า้ตาล

โตนดบ้านคลองฉนวน	อ�าเภอสทิงพระจังหวัดสงขลา	 ในช่วงที่ผู้

วิจัยลงพื้นที่เท่านั้น	

การทดสอบเครือ่งมอื	และตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื	

ตามขั้นตอนดังนี้

	1.ความเทีย่งตรง	(Validity)	น�าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้

ไปหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา	(Content	Validity)	และความ

เหมาะสมของภาษาทีใ่ช้	(Wording)	โดยการไปขอค�าแนะนะจาก

ผู้เชี่ยวชาญ	

2.	 การเลือกข้อค�าถามที่ใช้ในการวิจัยด้วยค่า	 IOC	

โดยใช้เกณฑ์ค่ามากกว่าหรือเทียบเท่า	 0.5	ส�าหรับค่าที่น้อย

กว่า	 0.5	 น�ามาปรับปรุงตามหรือตัดออกไปตามค�าแนะน�า

ของผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบผู้เชียว

ชาญ	 3	 ท่าน	 การหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา	 และความ
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เหมาะสมของภาษา	 วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง	 IOC	 

มีค่าเท่ากับ	0.86

	3.	 การหาความเชื่อมั่น	 (Reliabil ity)	 โดยน�า

แบบสอบถามทีป่รบัปรงุแล้วไปทดลองใช้	(Try	Out)	กบัประชากร

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	 จ�านวน	 30	 คน	 แล้วน�ามาวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ	 โดยการค�านวณหาค่าสัมประสิทธิ์

แบบครอนบัค	 (Cronbach	Alpha-Coefficient)	 ซึ่งก�าหนดว่า

จะต้องได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตั้งแต่	 0.75	 ขึ้นไปจึงยอมรับว่า

มีความเชื่อถือได้	 และการหาคุณภาพของเครื่องมือคร้ังนี้ความ

เชื่อมั่นได้ค่าสิทธิ์สัมพันธ์อัลฟา	 (Alpha-Coefficient	 /	 	 ใน

ชุดค�าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน�้าตาลโตนดแบบ

ผง	 เท่ากับ	 0.94	 และ	 2.ส่วนประสมทางการตลาดและตราสิน

ค้า	 	 เท่ากับ	 0.96	 ดังนั้นแบบสอบถามชุดนี้จึงมีความน่าเชื่อถือ

ในระดับสูง	

	4.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อท�าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว	 จึง

ท�าการลงรหสั	(Coding)	และประมวลผลด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปู	

SPSS	 (Statistical	Package	 for	 the	Social	 Sciences)	 for	

Windows	ท�าการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ	 โดยก�าหนดระดับค่า

ความเชือ่มัน่ที	่95%	มรีะดบันยัส�าคญัท่ีระดับ	0.05	อธบิายผลการ

ศกึษาโดยแยกวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชงิพรรณนา(Description	

Statistics)		และวเิคราะห์ข้อมลูเชงิอนมุาน	เพือ่หาความสมัพนัธ์

ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน�้าตาล

โตนดแบบผง	 โดยวิธีทดสอบของไคสแควร์	 (Chi-square)	 และ

ท�าการวเิคราะห์เปรียบเทยีบ	(Crosstabulation)	แจกแจงความถี	่

(Frequency)

ผลการศึกษา
	ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้น�า้ตาลโตนด

แบบผง	พบว่า	ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถีใ่นการซือ้เดอืนละคร้ัง	

ช่องทางในการซือ้คอืร้านวสิาหกจิชมุชนมวีตัถปุระสงค์ในการซือ้

ทานเอง	ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลในการซื้อ	แหล่งข้อมูลในการตัดสิน

ใจซื้อคือครอบครัว	 และลักษณะของบรรจุภัณฑ์ที่ต้องการเป็น

แบบกระปุกปริมาณ	300	กรัม	

	ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและตราสินค้า

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนด

แบบผงพบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�าคัญด้านข้อมูลของ

ตราสนิค้าเป็นสิง่ทีส่�าคญัมากทีส่ดุโดยมีค่าเฉลีย่	( )	เท่ากบั	4.60	

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)		0.35	เนื่องจากการเลือกซื้อจาก

ตราสินค้าที่มีขนาดตัวอักษรบนฉลากอ่านง่าย	 ชัดเจนมีค่าเฉล่ีย	 

( )	 เท่ากับ	 4.68	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (S.D.)	 0.47	 รองลง

มาคือ	 ด้านบรรจุภัณฑ์	 มีค่าเฉลี่ย	 ( )	 เท่ากับ	 4.41	 ส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน	(S.D.)	0.43	เนื่องจากบรรจุภัณฑ์ที่สะดวกต่อการ

ขนส่ง/จัดส่งมีค่าเฉลี่ย	( )	เท่ากับ	4.68	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

(S.D.)	0.53	และด้านการออกแบบตราสนิค้ามค่ีาเฉลีย่	( )	เท่ากบั	

4.38	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)		0.45	เนื่องจากตราสินค้า

ที่สื่อความหมายต่อสินค้าได้ด	ีเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนมีค่าเฉลี่ย	( )	 

เท่ากับ	4.38	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)		0.45				

	ผลการศึกษาศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วน

บุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคน�้าตาลโตนด

แบบผงของกลุ่มอาชีพ	 ผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนดบ้านคลองฉนวน	

อ�าเภอสทิงพระ	 จังหวัดสงขลา	 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุกับลักษณะของบรรจุภัณฑ์

น�้าตาลโตนดแบบผงมีค่า	 Sig	 =	 0.010	 ซึ่งหมายความว่าอายุมี

ความสัมพันธ์กับลักษณะของบรรจุภัณฑ์น�้าตาลโตนดแบบผงมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	โดยพบว่าช่วงอาย	ุ41-50	ปี	ซื้อ

บรรจุภัณฑ์น�้าตาลโตนดแบบผง	ในรูปแบบกระปุกกลมมากที่สุด

ส่วนด้านวฒุกิารศกึษากบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิ

ใจซือ้น�า้ตาลโตนดแบบผงมค่ีา	Sig	=	0.023	ซึง่หมายความว่าวุฒิ

การศึกษามีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ

น�้าตาลโตนดแบบผงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	โดย

พบว่า	วฒุกิารศกึษาระดบั	ปวส.	ปรญิญาตร	ีซือ้น�า้ตาลโตนดแบบ

ผงใช้ในครอบครัวมากที่สุด

และด้านรายได้กับช่องทางในการซื้อน�้าตาลโตนดแบบ

ผงมีค่า	Sig	=	0.031	ซึ่งหมายความว่ารายได้มีความสัมพันธ์กับ

ความถีใ่นการซือ้น�า้ตาลโตนดแบบผงอย่างมนัียส�าคญัทางสถติทิี่

ระดบั	พบว่า	ช่วงรายได้	10,001-20,000	บาท	มคีวามถีใ่นการซือ้

น�้าตาลโตนดแบบผงจากร้านวิสาหกิจชุมชนมากที่สุด

	ออกแบบบรรจุภัณฑ์ผู้วิจัยออกแบบและพัฒนาโดย

ค�านงึถงึผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้	การ

ตัดสินใจซื้อและส่วนผสมการตลาดและตราสินค้าท�าให้ผู้วิจัยได้

ออกแบบตราสินค้าได้ดังรายละเอียดดังนี้
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ด้านโครงสร้าง	 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ลักษณะของบรรจุ

ภัณฑ์	 โดยเลือกกระปุกกลม	 และปริมาณ	 300	 กรัม	 ใช้วัสดุ

ที่เป็นพลาสติก	 พอลิเอทิลีนเทเรฟทาเลต	 (Polyethylene	

Terephthalate)	เรียกย่อ		ว่า	PET	เนื่องจากมีคุณสมบัติเด่น

ในเรื่องของความปลอดภัยสูง	แข็งแรงทนแรงยืด	แรงกระแทกไม่

เปราะแตกง่าย	และยังเป็นพลาสติกชนิดเดียวที่สามารถรีไซเคิล

ได้100%	เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการซื้อ	และการ

ต่อยอดเพื่อเพิ่มช่องทางการจ�าหน่ายส�าหรับอนาคต	 เช่น	การ

การออนไลน์	ที่เน้นการขนส่ง

	ด้านการออกแบบ	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ถึงมูลของตราสิน

ค ้าที่มีความน่าเชื่อถือ	 เช ่น	 เครื่องหมายรับรอง	 ข ้อมูล

ด้านโภชนาการ	 และเลือกใช้สีและสัญลักษณ์ที่สะท้อนถึง

ความเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนด 

บ้านคลองฉนวน	

ภาพที่	2

ตราสินค้า 

อภิปรายผล
ด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์

น�้าตาลโตนดแบบผงของกลุ่มอาชีพผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนดบ้าน

คลองฉนวน	 อ�าเภอสทิงพระ	 จังหวัดสงขลาผลการวิเคราะห์

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน�้าตาลโตนดแบบผง	 พบว่า	 ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความถี่ในการซื้อเดือนละครั้ง	ช่องทางในการซื้อ

คอืร้านวสิาหกจิชมุชนมวัีตถปุระสงค์ในการซือ้ทานเอง	ซึง่ปัจจยัที่

มอีทิธพิลในตดัสนิใจซือ้คอืครอบครวั	มคีวามสอดคล้องกบัปัจจยั

ด้านสงัคม	(Social	Factors)	ของ	ฉตัรยาภรณ์	เสมอใจ(2550,	น.

57)	โดยผูค้นจะได้รบัอทิธพิลจากสงัคมรอบข้างทีเ่ป็นกลุม่อ้างองิ	

ครอบครัวและบทบาทและสถานะทางสังคม	 เพราะสถาบัน

ครอบครัวมีความส�าคัญที่สุดและมีอิทธิพลที่สุดในกลุ่มอ้างอิง

ปฐมภมูใินครอบครวันอกจากนีผ้ลการวจิยัดงักล่าวยงัแสดงให้ถงึ

กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคตามแนวคดิ	นเิวศน์	ธรรมะ	

และคณะ	(2560)	ในด้านการสื่อสาร	การรับรู้ถึงปัญหา	ในด้าน

มีการการแสวงหาข้อมูล	โดยได้รับอิทธิจากคนในครอบครัว	การ

ประเมินทางเลือก	ด้านการตัดสินใจซื้อ	และด้านพฤติกรรมภาย

หลงัจากการซือ้	ทีม่ลีกัษณะสอดคล้องกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซื้อน�้าตาลโตนดแบบผงโดยภาพรวม

	ด้านส่วนประสมทางการตลาดและตราสินค้า	 พบว่า	

กลุ่มตัวอย่างให้ความส�าคัญด้านข้อมูลของตราสินค้าเป็นสิ่งที่

ส�าคัญมากที่สุดสอดคล้องกับแนวคิดของ	กุณฑลี	รื่นรมย์	(2560)	

ได้กล่าวตราสินค้าหรือแบรนด์ว่าคือ	 การรวมกันทั้งหมดของ

การรับรู้และความรู้สึกของลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของ

สินค้า	 น�้าตาลโตนดแบบผงมีความโดดเด่นในด้านเอกลักษณ์

เฉพาะถิ่นที่ผลิตจากน�้าตาลจากธรรมชาติบรรจุภัณฑ์เดิมเป็น

เพียงถุงซิปล็อคที่ไม่มีข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์	การพัฒนาจึงจ�าเป็น

อย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาให้เห็นถึงสินค้าหรือบริการนั้น	 และแตก

ต่างจากคู่แข่งอย่างไร”	 ในด้านรูปร่าง	 หน้าตาภายนอก	 คุณ

ประโยชน์	 คุณค่า	 และบุคลิกภาพ	 และองค์ประกอบของการ

สร้างตราสินค้า	ตามแนวคิดของ	สมิทธิ์	บุญชุตมิา	และ	รุ่งโรจน	์

รุ่งวิมลสิน	(2560)	ผู้วิจัยจึงเห็นความส�าคัญของฉลาก	ได้แก่	ชื่อ

ตราสินค้า	เครื่องหมายการค้า	และเครื่องหมายรับรองคุณภาพ

ต่างๆ	ค�าขวัญโฆษณา	โดยผู้วิจัยคิดจากจุดเด่นของผลิตภัณฑ์คือ	

หอม	หวาน	น�้าตาลโตนดแท้จากธรรมชาติ	และการเลือกใช้	สี	

ผู้วิจัยเลือกใช้สีเหลืองโทนน�้าตาล	 เพราะเป็นสีที่	 สื่อถึงความ

อบอุ่น	และความใหม่สีน�้าตาล	สื่อถึงตัวน�้าตาลโตนด	โดยภาพ

รวมของการออกแบบตราสินค้าเพื่อให้ผู้บริโภคได้เห็นถึงความ
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แตกต่างและประโยชน์ที่ได้รับรวมถึงความน่าเชื่อถือที่ได้ทาง

วิสาหกิจ

	ด้านความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู ้บริโภคน�้าตาลโตนดแบบผง

ของกลุ่มอาชีพ	 ผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนดบ้านคลองฉนวน	 อ�าเภอ

สทิงพระ	 จังหวัดสงขลา	 ลักษณะส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย	

วุฒิการศึกษาและรายได้	 มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อน�้าตาลโตนดแบบผง	 คือด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลใน

การตัดสินใจซื้อ	 ด้านลักษณะของบรรจุภัณฑ์	 ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดพฤติกรรมของผู ้บริโภคและแนวคิดส่วนประสม 

ทางการตลาด	

การพัฒนาบรรจุภัณฑ์น�้าตาลโตนดแบบผง	 ด้านการ

ออกแบบลักษณะของบรรจุภัณฑ์	 โดยมีการเลือกให้สอดคล้อง

กับผลแบบสอบถาม	 คือ	 ผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการลักษณะ

บรรจุภัณฑ์เป็นกระปุกกลมขนาดปริมาณ	 300	 กรัม	 โดยเลือก

ใช้วัสดุที่เป็นพลาสติกพอลิเอทิลีนเทเรฟทาเลต	(Polyethylene	

Terephthalate)	เรียกย่อ	ว่า	PET	เนื่องจากมีคุณสมบัติเด่นใน

เรื่องของความปลอดภัยสูง	 แข็งแรงทนแรงยืด	 แรงกระแทกไม่

เปราะแตกง่าย	และสามารถรีไซเคิลได้100%	

ด้านการออกแบบบนบรรจุภัณฑ์	 ได้มีการออกแบบ

ลวดลายเป็นทุ่งต้นตาลโตนด	 เพื่อส่ือถึงวัตถุดิบหลัก	 ค�าขวัญ

ประจ�าอ�าเภอ	และยงัสือ่ถงึเอกลกัษณ์ท้องถิน่	ซึง่สามารถสะท้อน

ภาพลักษณ์ลงบนบรรจุภัณฑ์ส�าหรับส่งเสริมสินค้าท่ีผลิตภายใน

ท้องถิ่น	 สอดคล้องกับความส�าคัญของบรรจุภัณฑ์กล่าวว่า	 รูป

ลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามจะช่วยให้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์

มีความโดดเด่นดึงดูดสายตาของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี	 มีความ

สอดคล้องกับแนวคิดของ	ชัยรัตน์	อัศวางกูร	(2550	:	43)	ในเรื่อง

การออกแบบบรรจุภัณฑ์

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	1.กลุ ่มอาชีพผลิตภัณฑ์น�้าตาลโตนด	 บ้านคลอง

ฉนวน	 อ�าเภอสทิงพระ	 จังหวัดสงขลา	 	 สามารถน�าผลการวิจัย

ด้านพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน�้าตาลโตนดแบบผงไปใช้ในการ

วางแผน	การตลาดเพือ่และก�าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพือ่ต่อย

อดกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มคนรักสุขภาพโดยใช้จุดเด่นน�้าตาล

น�้าตาลโตนดจากธรรมชาติ	 และเพิ่มช่องทางการจ�าหน่ายผ่าน

สังคมออนไลน	์พัฒนาบรรจุภัณฑ์กระปุกกลม	ที่มีโครงสร้างแข็ง

แรงเหมาะกับการขนส่งและรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์และพัฒนา

ด้านตราสินค้าให้มีความดึงดูดผู้บริโภคมีข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์	

เครื่องหมายรับรอง	 ที่เป็นประโยชน์และสร้างความน่าเชื่อถือให้

ต่อผู้บริโภค

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.	ควรขยายขอบเขตงานวิจัย	ให้มีช่วงระยะที่กว้างขึ้น	

ซึ่งอาจท�าได้โดยเพิ่มจ�านวนกลุ่มตัวอย่างไปยังต่างอ�าเภอหรือ

ต่างจังหวัด	 เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มประชากรผู้ที่ซื้อหรือเคยซื้อ

ผลิตภัณฑ์น�า้ตาลโตนดแบบผงมากที่สุด

2.	 ควรท�าการวิจัยอย่างต่อเน่ือง	 เนื่องจากความคิด

เห็นของผู้บริโภคอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปได้เสมอตามเวลาและ

สภาพแวดล้อม
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บทคัดย่อ
	การศกึษาในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการเล่าเร่ืองในภาพยนตร์แนวสยองขวญัของผูก้�ากบัโสภณ	ศกัดาพศิษิฏ์	โดยมุง่ที่

จะท�าการวเิคราะห์ด้านการสร้างความสยองขวญัในการเล่าเรือ่ง	ด้วยวธิกีารวเิคราะห์ตัวบท	จากภาพยนตร์ทัง้	4	เรือ่ง	ได้แก่			โปรแกรม

หน้า	วิญญาณอาฆาต,	ลัดดาแลนด์,	ฝากไว้..ในกายเธอ,	เพื่อน..ที่ระลึก	และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับคุณโสภณ	ศักดาพิศิษฏ์

	ผลการวิเคราะห์พบว่า	ภาพยนตร์ทั้ง	4	เรื่อง	มีการเล่าเรื่องจากพื้นฐาน	“ความกลัว”	ที่น�ามาพัฒนาเป็นบทภาพยนตร	์ไม่ว่า

จะเป็นแก่นเรื่องที่น�ามาเกี่ยวข้องกับความกลัวได	้หรือการน�าเสนอความสยองขวัญในภาพยนตร	์จากเหตุผลทางจิตวิทยา	คือ	“ความ

ไม่รู”้	ในภาวะลุน้ระทกึ	ในสถานการณ์ทีผู่ช้มและตวัละคร	รบัรูแ้ละคาดเดาได้ว่าจะมีการปรากฏตวัของผ	ีแต่ไม่รูว่้าเมือ่ไหร่	หรอืทีไ่หน	

ซึง่ผูช้มจะเกดิการลุน้ระทกึจากความกลัว	และด้วยเหตนุีท้�าให้คณุโสภณ	ศกัดาพศิษิฏ์	ทีต้่องการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ	จงึได้ออกแบบ

ตวัละครผทีี	่“ไม่มตีวัละครผปีรากฏให้เหน็”	เป็นการท�าให้ผูช้มสมัผสักบัความสยองขวญั	ทีเ่กดิขึน้จากความสมัพนัธ์ของภาพและเสยีง	

และความกลัวจากความไม่รู	้ว่าจะมีสิ่งใดปรากฏขึ้นในภาพยนตร์

 

ค�าส�าคัญ: ภาวะลุ้นระทึก		ไม่มีตัวละครผีปรากฏให้เห็น		การเลือก

 

Abstract
	The	objective	of	the	research	article	was	to	study	the	narrative	of	horror	movie	style	of	Sophon	Sakdaphisit.	

And	analyze	the	creation	of	horror	in	storytelling	with	textual	analysis	form	“Coming	Soon”,	“Laddaland”,	“The	

Swimmers”	and	“The	Promise”.	By	the	way,	In-depth	interview	with	Khun	Sophon	Sakdaphisit,	The	directors.
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	The	findings	the	research	show	that	narrative	 is	based	on	“fear”	and	developed	 into	screenplay.	

Whether	it	is	the	theme	that	has	to	do	with	fear	or	the	presentation	horror	movie	form	psychology,	that	is	

“unknown”	in	the	moment	of	suspense.	When	audiences	and	character	anxiety,	worrying	and	expecting	the	

presence	of	ghosts	but	they	don’t	know	when,	don’t	know	where.	That	moment	is	suspense	for	fear.	This	is	

the	reason	why	Khun	Sophon	Sakdaphisit,	decides	to	make	a	new	movie	style.	Those	are	the	“non-appeared	

ghost	in	scenes”	which	guides	the	audience’s	perception	to	fear	by	the	very	pictures	and	sounds

Keywords: Moment	of	suspense,	non-appeared	ghost	in	scenes,	Choosing

บทน�า
	จดุเริม่ต้นของภาพยนตร์สยองขวญัในประเทศไทย	เริม่

มาจากภาพยนตร์ยาวเรื่องแรกที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับผี	 คือ	 แม่นาค

พระโขนง	(พ.ศ.	2476)	สร้างโดย	มรว.อนุศักดิ	์หัสดินทร	บริษัท

หัสดินภาพยนตร์	 ซึ่งมีเรื่องราวเกี่ยวกับโศกนาฎกรรมแห่งความ

รักที่เกิดขึ้นระหว่างพ่อมากและแม่นาค	และถือเป็นต้นแบบของ

ภาพยนตร์เรื่อง	แม่นาคพระโขนง	ที่ปรากฏในยุคหลังๆ	เช่น	การ

ทีแ่ม่นาคตายท้องกลมจากการคลอดบตุร	และฉากคลาสสคิอย่าง	

การเอื้อมมือที่ยาวยืดออกไปหยิบลูกมะเด่ือของแม่นาค	 ฯลฯ	

(หนึง่เดียว,	2552)	ซึง่ถอืว่าเป็นภาพยนตร์เรือ่งแรกในประเทศไทย

ที่สร้างความหวาดกลัวเกี่ยวกับภูติผีให้กับผู้ชมชาวไทย

ด้วยลักษณะเด่นของภาพยนตร์สยองขวัญไทย	ที่มักจะ

มเีนือ้หาทีส่อดแทรกเรือ่งราวเกีย่วกบัความเชือ่เรือ่ง			ไสยศาสตร์

และผี	 (ทศพร	 กรกิจ,	 2550)	 ท�าให้ผู้ที่ต้องการสร้างภาพยนตร์

สยองขวัญ	 ต้องท�าความเข้าใจถึงลักษณะเด่นนี้	 เพื่อที่จะสร้าง

ความกลวัออกมา	จากการเล่าเรือ่งในบทภาพยนตร์	ให้ผูช้มได้รบั

ชม	จนเกดิความหวาดกลวัต่อสิง่ทีป่รากฏภายในภาพยนตร์	ผูว้จิยั

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะห์	 การเล่าเรื่องภาพยนตร์

แนวสยองขวัญ	 โดยยกผลงานของผู้ก�ากับโสภณ	 ศักดาพิศิษฏ	์

ทั้ง	4	เรื่อง	ได้แก่

1.	โปรแกรมหน้า	วิญญาณอาฆาต	(2551)

2.	ลัดดาแลนด์	(2554)

3	ฝากไว้ในกายเธอ	(2557)

4.	เพื่อน...ที่ระลึก	(2560)

	โดยผู ้วิจัยจะใช้แนวคิดการเล่าเรื่อง	 ประกอบกับ

แนวคิดเก่ียวกับภาพยนตร์สยองขวัญในการวิเคราะห์	 เพื่อให้

เข้าใจถึงลักษณะการเล่าเรื่องในภาพยนตร์แนวสยองขวัญ	 ของ

ผู้ก�ากับโสภณ	 ศักดาพิศิษฏ์	 ซึ่งอาจเป็นแนวทางในการพัฒนา

บทภาพยนตร์แนวสยองขวัญ	 อีกทั้งยังอาจเป็นประโยชน์กับผู้ที่

ศึกษาเกี่ยวกับภาพยนตร์ต่อไป

วัตถุประสงค์
1.	 เพ่ือศึกษาการเล่าเรื่องในภาพยนตร์แนวสยองขวัญ	

ของผู้ก�ากับโสภณ	ศักดาพิศิษฏ	์

	2.	เพือ่ศกึษามมุมองเกีย่วกบัภาพยนตร์แนวสยองขวญั	

ของผู้ก�ากับโสภณ	ศักดาพิศิษฏ์

นิยามศัพท์
1.	ภาพยนตร์แนวสยองขวัญ	คือ	ภาพยนตร์ที่มีเนื้อหา

หรือมีเหตุการณ์ที่ตัวละครได้ประสบหรือพบเจอเรื่องราวที่เกี่ยว

กับภูตผี	 ไสยศาสตร์	 สิ่งเร้นลับ	 หรือความตายอันน่าสยดสยอง	

โดยจะอาศัยหลักจิตวิทยามาใช้ในการสร้างอารมณ์ความรู้สึก

กลัวให้กับผู้ชม

	2.	การเล่าเรื่อง	คือ	การบอกเล่าเรื่องราวของตัวละคร

ว่าตัวละครเป็นใคร	 ได้พบเจอเหตุการณ์แล้วเกิดปัญหาอะไรขึ้น	

ส่งผลให้ตัวละครมีการตัดสินใจว่าจะแก้ไขปัญหานั้นหรือไม่	แล้ว

แก้ไขปัญหานั้นอย่างไร	 จนเรื่องราวของตัวละครนั้นจบลงแล้ว

จบอย่างไร	มีการเรียบเรียงล�าดับเหตุการณ์ต่างๆภายในเรื่องเล่า

เป็นขั้นเป็นตอน	ซึ่งเรื่องราวที่ได้มีการบอกเล่าจะแฝงข้อคิดหรือ

ข้อความบางอย่างให้ผู้ที่ได้รับฟังหรือรับรู้เรื่องราวนั้นๆได้ขบคิด

	3.	 การเล่าเรื่องภาพยนตร์แนวสยองขวัญ	 คือ	 เนื้อหา

ภายในภาพยนตร์สยองขวัญที่ผู้เขียนบทภาพยนตร์ไดส้ร้างสรรค์
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เรือ่งราวความสยองขวญัออกมา	เป็นเรือ่งราวทีม่เีหตกุารณ์ต่างๆ

ทีเ่กีย่วกบัการพบเจอภตูผิวีญิญาณ	และสิง่ลีล้บัต่างๆ	ท�าให้ผูท้ีไ่ด้

รับชมภาพยนตร์เรื่องนั้นเกิดความหวาดกลัว	

4.	มมุมองในการก�ากบัภาพยนตร์แนวสยองขวญั	คอื	วธิี

คดิในการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ	ทีเ่ริม่ตัง้แต่การเขยีนบท	การเล่าเรือ่ง	

และการก�ากบัภาพยนตร์แนวสยองขวญั	ทีม่คีวามแตกต่างจากรปู

แบบ	หรอืแนวทางดัง้เดมิ	ทีน่ยิมใช้กนัในภาพยนตร์แนวสยองขวญั	

หรอืภาพยนตร์ผี	เช่น	ความน่ากลวัของผทีีไ่ม่จ�าเป็นต้องเหน็ผี	

ขอบเขตของการวิจัย
	ในการวจิยัครัง้นี	้ผูว้จิยัจะด�าเนนิการตามวตัถปุระสงค์

การวิจัย	 โดยใช้วิธีการคัดเลือกภาพยนตร์แนวสยองขวัญด้วยวิธี

เลือกแบบเจาะจง	โดยศึกษาเฉพาะภาพยนตร์แนวสยองขวัญที่ผู้

ก�ากบั	โสภณ	ศกัดาพศิษิฎ์	เป็นผูเ้ขยีนบทและก�ากบัภาพยนตร์ใน

ช่วงระยะตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2551	–	2560	เพื่อศึกษาถึงการเล่าเรื่อง

ภาพยนตร์แนวสยองขวัญ	ได้แก่

1.	โปรแกรมหน้า	วิญญาณอาฆาต

2.	ลัดดาแลนด์

3.	ฝากไว้..ในกายเธอ

4.	เพื่อน..ที่ระลึก

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ในการวิจัย	การวิเคราะห์	การเล่าเรื่องภาพยนตร์แนว

สยองขวัญ	 ของผู้ก�ากับโสภณ	 ศักดาพิศิษฏ์	 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด

เกี่ยวกับภาพยนตร์แนวสยองขวัญ	 ซึ่งเป็นแนวคิดที่อธิบายเกี่ยว

กับลักษณะเด่นของภาพยนตร์สยองขวัญ	 ว่าเป็นภาพยนตร์ที่

แสดงถึงความน่าสยดสยองอันเนื่องมาจากความตายและการฆ่า

ฟัน	มีตัวเอกในฐานะเป็น	“ผู้ฆ่า”	หรือ	“นักล่า”	โดยมักจะเป็น

ฆาตรกรโรคจิต	เป็นปีศาจร้าย	เป็นผี	เป็นสัตว์ประหลาด	ตลอด

จนถึงเป็นสิ่งมีชีวิตที่มาจากต่างดาว	 หรือเป็นสัตว์ดุร้ายซึ่งมีอยู่

ทั่วไปในความเป็นจริงนอกจากน้ีภาพยนตร์สยองขวัญยังมีความ

แตกต่างในด้านการเล่าเรื่องจากภาพยนตร์แนวอื่นๆ	 โดย	 กิตติ

ศักดิ์	 สุวรรณโภคิณ	 ได้กล่าวไว้ว่า	 ภาพยนตร์แนวสยองขวัญ	 มี

องค์ประกอบที่ส�าคัญ	4	ประการ	ได้แก่	(กฤษดา	เกิดดี,	2541)

1.	Moment	of	Suspense	เป็นช่วงเวลาหนึง่ทีป่รากฏ

อยู่ในภาพยนตร	์ที่ท�าให้ผู้ชมนั้นอยู่ในภวังค์ของการลุ้นระทึกกับ

เหตกุารณ์เบือ้งหน้าในภาพยนตร์	ก่อนทีจ่ะเกดิการผวาหรอืตกใจ

แบบสุดขีด	(สะดุ้ง)

2.	Helpless	Character	เป็นตวัละครทีต่กอยูใ่นสถานะ

ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้	 ท�าให้ตัวละครจ�าเป็นที่จะต้องหา

ทางหรือหนีออกจากสถานการณ์นั้น	 ท�าให้ผู้ชมต้องลุ้นระทึก

เอาใจช่วยตัวละคร

3.	Trapped	Situation	เป็นสถานการณ์ที่ตัวละครนั้น

ไม่สามารถหนีหรือจนมุมจาก	“นักล่า”	หรือ	“ผู้ฆ่า”

4.	Psychic	Element	เป็นเหตุผลทางจิตวิทยา	ซึ่งมัก

จะที่มีการก�าหนดให้	“ผู้ฆ่า”	หรือ	“นักล่า”	มีความผิดปกติ

ทางด้านจิต

และด้วยเหตุท่ีภาพยนตร์สยองขวัญเป็นภาพยนตร์

ประเภทหนึ่ง	 ที่ใช้ความกลัวของมนุษย์	 มาก�าหนดเป็นเรื่องราว

ต่างๆ	ไปจนถึงการสร้างตัวละครและสถานการณ์ที่ส่งผลให้ผู้ชม

เกิดความ	“กลัว”	 (Fear)	ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�าคัญที่จะต้องมี

อยูภ่ายในภาพยนตร์สยองขวญั	เป็นอารมณ์ทีจ่ะต้องส่งผ่านออก

มาให้ผู้ชมได้รู้สึก	จากการได้รับชมภาพยนตร์แนวนี้	หากผู้ก�ากับ

ภาพยนตร์สามารถท�าความเข้าใจเกีย่วกับความกลวัของมนษุย์	ผู้

ก�ากบัภาพยนตร์จะสามารถจ�าลองสถานการณ์ความกลวันัน้	เพือ่

สร้างอารมณ์ความกลวัให้แก่ผูช้ม	ซึง่ความกลวัสามารถแบ่งระดบั

ได้ดังนี้	(Karl	Albrecht,	2550)

1.	 กลัวการสูญเสีย	 (Extinction)	 เป็นความกลัวที่กับ

การสูญเสียชีวิตหรือบุคคลอันเป็นที่รัก	ซึ่งอาจเรียกง่ายๆว่า	การ

กลัวความตาย	 โดยความกลัวนี้ไม่เจาะจงว่าจะต้องเกิดขึ้นกับตัว

เองเพียงผู้เดียว

2.	 กลัวสูญเสียอวัยวะ	 (Mutilation)	 กลัวการสูญเสีย

อวยัวะส่วนใดส่วนหนึง่ของร่างกายตวัเองไม่ว่าจะด้วยเหตผุลจาก

อุบัติเหตุ	การถูกทรมาน	หรือความผิดปกติของร่างกาย

3.	 กลัวสูญเสียอิสรภาพ	 (Loss	 of	 Autonomy)	

ความกลัวที่จะถูกกักขังหรือถูกควบคุมอิสรภาพโดยที่ ไม ่

สามารถควบคุมสถานการณ์นั้นได้	 ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติ

ของร่างกายตัวเอง	 เช่น	 การเป็นอัมพาต	 หรือการถูกจับขัง 

ภายในกรง

4.	กลัวการพลัดพราก	(Separation)	เป็นความกลัวที่

เกี่ยวข้องกับการแยกจากบุคคลอันเป็นที่รัก	 ไม่ว่าจะเป็นการถูก

ทอดทิ้ง	การพลัดพราก	การล้มหายตายจาก	ฯลฯ
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5.	กลัวสูญเสียอัตตา	 (Ego	Death)	 เป็นความกลัวที่

เก่ียวข้องกับจิตใจ	หากพบเจอกับเหตุการณ์ท่ีส่งผลเสียต่อจิตใจ

อย่างรุนแรง	ซึ่งอาจท�าให้สูญเสียสติสัมปชัญญะ

นอกจากนี้	 Michael	 McGlasson	 (อ้างถึงใน	 ธนัท	

อนุรักษ์,	 2555)	 ได้เขียนบทความเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

เรื่องสยองขวัญ	ว่าประกอบด้วย

1.	ความน่าสะพรึงกลัว	 เป็นปัจจัยส�าคัญในการสร้าง

ความกลัว	 โดยมีประเด็นส�าคัญอยู่	 3	ประการ	คือ	ความคาด

หวัง	ความกังวล	และความไม่แน่นอน

2.	ตัวละคร	ผู้เขียนเรื่องสยองขวัญที่ดี	จะต้องท�าให้ผู้

อ่านรับรู้ได้ถึงอารมณ์ความรู้สึกของตัวละคร	ทั้งความเจ็บปวด	

ความกลัว	 ความสุข	 และ	ความต้องการ	 โดยผ่านตัวละครที่มี

ความน่าเชื่อถือ

3.	 ฉากและบรรยากาศ	 จะต้องให้ความรู้สึกสมจริง	

และเข้ากันกับเหตุการณ์ในเรื่อง	 รวมไปถึงตัวละคร	 โดยที่จะ

ต้องมีความสมดุล	 ในการแบ่งสัดส่วนโลกของความจริง	 และ

โลกที่อยู่เหนือธรรมชาติอย่างกลมกลืน

4.	 จังหวะการด�าเนินเร่ือง	 ผู้เขียนเรื่องจะต้องท�าให้

อารมณ์ของผู้อ่านอยู่ในระดับเดียวกันเสมอไปเรื่อยๆ	จนกระทั่ง

ถึงช่วงที่ต้องการท�าให้เกิดความสยองขวัญ	 จึงกระตุ้นอารมณ์

ของผู ้อ่าน	 ให้สูงขึ้นเรื่อยๆ	 และมีจังหวะการด�าเนินเรื่องที่

รวดเร็วขึ้น	 จึงจะท�าให้ผู้อ่านเกิดความตื่นตระหนกแก่สิ่งที่จะ

เกิดขึ้นในเรื่องราวได้

5.	 การใช้เลือดและสิ่งน่าขยะแขยง	 เป็นสิ่งประกอบ

ฉากที่ผู้ชมนั้นคาดหวังว่าจะได้เห็นในเรื่องราวสยองขวัญ	 โดย

เฉพาะเรื่องราวสยองขวัญที่น�าเสนอเนื้อหาด้วยภาพ	 เพราะจ�า

ท�าให้เกิดความสมจริงต่อเหตุการณ์และบรรยากาศมากยิ่งขึ้น

6.	นัยยะแฝงที่อยู่ในเรื่อง	 เป็นสิ่งที่นักเขียนส่วนใหญ่

นิยมใช้	 เพื่อโจมตีข้อห้ามทางสังคม	หรือน�าเสนอในสิ่งที่พูดไม่

ได้	ตลอดจนเรื่องน่าขยะแขยงภายในจิตใจของมนุษย์

จากองค์ประกอบที่แตกต่างในด้านการเล่าเรื่องของ

ภาพยนตร์แนวสยองขวัญนี้	 ผู ้วิจัยจึงใช้แนวคิดการเล่าเรื่อง	

(Narration)	มาวิเคราะห์ศึกษา	โดย	Cristian	Metz	ได้กล่าว

ไว้ว่า	 “เรื่องเล่าคือผลรวมของเหตุการณ์	 โดยเหตุการณ์ต่างๆ

เหล่านี้	 มีการเรียงล�าดับกันเป็นฉากเป็นตอน	 และเหตุการณ์

ต่างๆเหล่านี้	คือ	การเล่าเรื่อง”	(ฉลองรัฐ	เฌอมาลย์ชลมารค,	

2548)	หากแต่ว่า	 การเล่าเรื่องในภาพยนตร์นั้น	 มีความพิเศษ

และแต่ต่างจากการเล่าเรื่องทั่วไป	ที่มิได้เป็นเพียงแค่การสื่อสาร	

เพียงอย่างเดียว	ซึ่งการเล่าเรื่องจะมีองค์ประกอบดังนี้	 (รุจิเรข	

คชรัตน์,	2542)

1.	โครงเรื่อง	

2.	ความขัดแย้ง

3.	ตัวละคร

4.	แก่นความคิด

5.	ฉาก

6.	สัญลักษณ์พิเศษ

7.	มุมมองในการเล่าเรื่อง	

Louis	 D.	 Giannetti	 ได้กล่าวว่า	 ศิลปะภาพยนตร	์

เกิดจากการที่ภาพยนตร์ไม่สามารถถ่ายทอดภาพที่เหมือนกับ

โลกแห่งความเป็นจริง	ผู้สร้างภาพยนตร์จึงอาศัยข้อจ�ากัดต่างๆ

ของสื่อภาพยนตร์	น�ามาสร้าง	“ภาษาภาพยนตร์”	เพื่อสร้างโลก

จ�าลองที่มีความคล้ายกับโลกแห่งความเป็นจริง	(ก�าจร	หลุยยะ

พงศ์,	2556)	โดยจ�าแนกออกได้ดังนี้	(นิพนธ์	คุณารักษ์,	2552)

1.	องค์ประกอบด้านฉาก	

2.	องค์ประกอบด้านแสงและเงา

3.	องค์ประกอบด้านสี

4.	องค์ประกอบด้านการแสดง

5.	องค์ประกอบด้านภาพยนตร์

6.	องค์ประกอบด้านเสียง

7.	องค์ประกอบด้านการตัดต่อและล�าดับภาพ	

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ทศพร	 กรกิจ	 (2550)	 ศึกษาเร่ือง	 การสร้างความ

น่าสะพรึงกลัวใน	 “หนังผี”	 อเมริกัน	 เกาหลี	 และไทย	 โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบความแตกต่างของ

การสร้างความน่าสะพรึงกลัวในหนังผีอเมริกัน	 เกาหลี	 และ

ไทย	โดยผลการศึกษาพบว่า	สิ่งที่ท�าให้เกิดความน่าสะพรึงกลัว

ในหนังผีอเมริกัน	 เกาหลี	 และไทยนั้นประกอบไปด้วย	 3	องค์

ประกอบหลัก	ได้แก	่

1)	ตัวละครผี	ทั้งแบบผีไทยดั้งเดิมแต่ถูกรื้อถอนความ

หมายและตีความใหม่	 กับผีที่รับเอาอิทธิพลจากวัฒนธรรมอื่น

เข้ามาผสมผสาน
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2)	รหัสและวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับศาสนา	ความเชื่อ	

คตินิยม	มุมมอง	ตลอดจนวิถีชีวิต	และ	สัญชาติ	

3)	 ความสัมพันธ์ของภาพและเสียง	 ที่ เป ็นภาษา

ภาพยนตร์	 ในการสร้างอารมณ์ความน่าสะพรึงกลัวให้กับผู้ชม	

เช่น	 ภาพและเสียงที่แสดงถึงการตกอยู่ในอันตราย	 สัตว์ที่น่า

รังเกียจ	การบาดเจ็บหรือตาย	

	นอกจากนี้ยังพบว่ารูปแบบ/เทคนิคการสร้างความสะ

พรึงกลัวในหนังผีอเมริกัน	 เกาหลี	 และไทยนั้นมีวิธีการที่ค้ลาย

คลีงกัน	3	วิธี	คือ	

1.	 การปกปิด	 โดยใช้โครงเรื่องแบบสืบสวนสอบสวน

เพื่อปกปิดความลับหรือข้อเท็จจริงเอาไว้ไม่ให้คนดูทราบ	 จาก

นั้นค่อยคลี่คลายหรือเฉลยภายหลัง

2.	การลวง	คือการท�าให้ผู้ชมเกิดความสับสนหรือคาด

ไม่ถึงกับเรื่องราวในภาพยนตร์

3.	การท�าให้สมจริง	โดยการใช้มุมมองการเล่าเรื่องใน

แบบบุรษพจน์ที่	1	มุมมองแบบบุรษพจน์ที่	3	และมุมมองแบบ

รู้รอบด้าน	 เพื่อปลุกเร้าระดับประสาทของผู้ชมเพื่อให้มีความ

รู้สึกร่วมไปกับหนัง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1.	เพื่อเข้าใจถึงลักษณะการเล่าเรื่องของผู้ก�ากับโสภณ	

ศักดาพิศิษฏ์

	2.	 เพื่อเพิ่มพูนความรู ้/	 ความเข้าใจในการสร้าง

ภาพยนตร์แนวสยองขวัญ

 

วิธีการศึกษา
	การศึกษาเรื่อง	“การวิเคราะห์	การเล่าเรื่องภาพยนตร์

แนวสยองขวัญ	ของผู้ก�ากับโสภณ	ศักดาพิศิษฏ์”	โดยอาศัยหลัก

การวิเคราะห์ตัวบท	 (Textual	 Analysis)	 ในการวิเคราะห์การ

เล่าเรื่อง	โดยพิจารณาตามโครงเรื่อง	แนวคิดองค์ประกอบความ

สยองขวัญ	 และแนวคิดความน่าสะพรึงกลัวประกอบกัน	 จาก

ภาพยนตร์ทั้ง	4	เรื่อง	ได้แก่	โปรแกรมหน้า	วิญญาณอาฆาต,	ลัด

ดาแลนด์,	ฝากไว้ใน..กายเธอ	และ				เพือ่นที.่.ระลกึ	นอกจากนีย้งั

มีการสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	Interview)	กับผู้ก�ากับโสภณ	

ศักดาพิศิษฏ	์หลังจากนั้นผู้วิจัยจะน�าผลที่ได้	มาผสานกัน	เพื่อให้

ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ	เพื่อสรุปเป็นผลการวิจัย

ภาพที่	1

กรอบการวิจัย



38 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

ผลการศึกษา
การวิจัย	 การวิเคราะห์	 การเล่าเรื่องภาพยนตร์แนว

สยองขวัญ	 ของผู ้ก�ากับโสภณ	 ศักดาพิศิษฏ์ผู ้วิจัยได้ท�าการ

วิเคราะห์ถึงแนวทางในการเล่าเรื่อง	 การสร้างความสยองขวัญ

และความน่าสะพรึงกลัว	 โดยการวิเคราะห์จากภาพยนตร์	 ทั้ง	

4	ได้แก่	โปรแกรมหน้า	วิญญาณอาฆาต	ลัดดาแลนด์	ฝากไว้..

ในกายเธอ	และ	เพื่อน..ที่ระลึก	พบองค์ประกอบต่างๆ	ดังนี้

การเล่าเรื่อง

1.	 แก่นเรื่อง	 (Theme)	 ภาพยนตร์ทั้ง	 4	 เรื่องจะมี

ความเกี่ยวข้องกับอารมณ์ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย	์

เช่น	 ความอยาก	 การยึดติด	 ความเกรงกลัวต่อบาป	 และการ

ตัดสินใจในค�าสัญญา	 และตัวละครคนในเรื่อง	 จะมีความ

รู้สึกเหล่านี้	 เป็นพลังในการขับเคลื่อนการกระท�าต่างๆ	 ตาม

แนวคิดของธนัท	อนุรักษ์	(2555)	ได้กล่าวถึงลักษณะของโครง

เรื่องท่ีปรากฏอยู่ในสื่อบันเทิงคดีสยองขวัญไทยว่ามีด้วยกัน	 3	

ลักษณะ	 คือ	 โครงเรื่องแบบ	 “ผีมาร้าย”	 “ผีมาดี”	 “ผีเดี๋ยวดี

เดี๋ยวร้าย”	ซึ่งภาพยนตร์ทั้ง	4	เรื่องของผู้ก�ากับโสภณ	ศักดาพิศิ

ษฏ์	มีโครงเรื่องในลักษณะของ	“ผีมาร้าย”	จากการที่มี	“แก่น

เรื่อง”	เหล่านี้ที่เป็นตัวก�าหนดทิศทาง	ให้ตัวละครคนได้กระท�า

บางอย่าง	ส่งผลให้ตัวละครผี	ต้องการที่จะแก้แค้น	เช่น	ความ

แค้นของ	 ผีชบาที่มีต่อทีมงานถ่ายท�าภาพยนตร์เรื่องวิญญาณ

อาฆาต	 และเป็นความแค้นที่รุนแรงมากจนท�าร้ายผู้อื่นที่ได้รับ

ชมภาพยนตร์เรื่องเดียวกันนี้	 หรือการยึดติดกับความคิดโดย

ไม่รู้จักการปล่อยวางของธีร์	จากความพยายามเป็นผู้น�าที่ดีของ

ครอบครัว	และบ้านที่ตนได้ซื้อไว้	จนท�าให้ครอบครัวต้องพบเจอ

กับความสยองขวัญ	 จากความอาฆาตมาดร้ายของผีสมเกียรต	ิ

ฯลฯ	เป็นต้น	ซึ่งแก่นเรื่อง	หรือความคิดหลักเหล่านี้	ท�าให้เรื่อง

ราวในภาพยนตร์ด�าเนินไป	โดยที่มีการซ่อนเร้นแอบแฝงข้อคิด	

เพื่อให้ผู้ชมได้เข้าใจถึงความส�าคัญของข้อคิดที่ผู้ก�ากับต้องการ

จะสื่อสารให้กับผู้ชม

2.	ความขัดแย้ง	(Conflict)	ภาพยนตร์ทั้ง	4	เรื่อง	ตัว

ละครหลักจะมีความขัดแย้งภายในจิตใจ	อันเนื่องมาจากความ

รู้สึกภายในจิตใจของตัวละคร	เป็นปมปัญหาที่มีเพื่อรอการแก้ไข	

จึงเป็นเหตุให้กระท�าบางสิ่ง	ซึ่งสอดคล้องกับแก่นเรื่อง	ท�าให้เกิด

ปมปัญหาต่างๆ	 นาๆ	 และถูกพัฒนากลายเป็นเรื่องราวสยอง

ขวัญ	จากการที่ตัวละคร	ต้องการลบล้างหรือหลบหนีจากความ

รู้สึกภายในจิตใจนั้น	 จนเป็นเหตุที่ท�าให้มีความขัดแย้งกับพลัง

ภายนอก	 หรือก็คือถูกตัวละครผีตามหลอกหลอน	 หรือ	 ความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้น	มีสาเหตุมาจากตัวละครผี	เป็นผู้ถูกกระท�า

ในตอนที่ยังมีชีวิต	ท�าให้ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น	แม้ว่าตัวละครผี

จะเป็นผู้ตามล่า	แต่แท้จริงแล้วก็มาเพื่อล้างแค้นคนที่เคยท�าไว้

กับตนในอดีต							(ประกายกาวิล	ศรีจินดา,	2558)	โดยองค์

ประกอบต่างที่เกิดขึ้นนี้	มีความเกี่ยวข้องกับแก่นเรื่อง	(Theme)	

และเป็นสิ่งท่ีท�าให้เกิดปมปัญหาต่างๆภายในภาพยนตร์	 ที่ตัว

ละครหลักนั้นจะต้องแก้ไข	 เพื่อหลุดพ้นหรือได้รับข้อคิดบาง

อย่าง	และผู้ชมนั้นก็จะได้รับข้อคิดเหล่านั้นเช่นกันด้วย	นอกจาก

นี้	ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น	มักจะมีสาเหตุมาจากตัวละครผีเป็นผู้

ถูกกระท�าจากคนเลวที่เป็นผู้ท�าร้ายผีก่อน	

การสร้างความสยองขวัญ

จากการศึกษาภาพยนตร์ทั้ง	4	เรื่องของผู้ก�ากับโสภณ	

ศักดาพิศิษฏ์	 การสร้างความสยองขวัญจะมีองค์ประกอบหลัก	

ตามแนวคิดของ	กิตติศักดิ์	สุวรรณโภคิณ	กล่าวคือ	มีการปรากฏ

ของ	Moment	of	Suspense,	Helpless	Character,	Trapped	

Situation,	Psychic	Element	ปรากฏอยู่ในภาพยนตร์	ซึ่งองค์

ประกอบทั้ง	4	นี้	สามารถวิเคราะห์ออกมาได้	ดังนี้

1.	 Moment	 of	 Suspense	 เป็นภาวะที่ท�าให้ผู้ชม

เกิดความลุ้นระทึก	 จากการที่ภาพยนตร์ได้น�าเสนอเหตุการณ์

ต่างๆ	 และท�าให้ผู้ชมนั้นเกิดการคาดเดาว่า	 เหตุการณ์ที่ก�าลัง

จะเกิดขึ้นต่อจากนี้	 จะต้องมีการปรากฏตัวของตัวละครผี	 ซึ่ง

ภาวะดังกล่าวจ�าเป็นที่จะต้องมีการเล่าเรื่อง	ภายในสถานการณ์

ที่ตัวละครคนก�าลังอยู่ใน	 ภาวะวิกฤต	 (Crisis)	 เพื่อท�าให้ผู้ชม

เกิดความลุ้นระทึก	จากการที่ได้ติดตามเหตุการณ์เหล่านั้น	และ

นอกจากน้ีภาพยนตร์จะใช้การปรากฏตัวของตัวละครผี	เพื่อให้

ผู้ชมเกิดความสยองขวัญจนถึงขีดสุด	(สะดุ้ง)	ในสถานการณ์ต่อ

มา	เพื่อสร้างความหวาดกลัวภายในเหตุการณ์

2.	Helpless	Character	เป็นสภาวะหนึ่งของตัวละคร	

ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเอง	 ให้รอดพ้นจากการตามล่าของ

ตัวละครผี	 โดยส่วนใหญ่จะเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ท�าให้เกิด

ภาวะลุ้นระทึก	 (Moment	 of	 Suspense)	 นอกจากนี้ยังเป็น

เหตุการณ์ที่สามารเกิดข้ึนได้อย่างต่อเนื่อง	 จากสถานการณ์

จนมุม	(Trapped	Situation)	ของตัวละคร	ซึ่งสภาวะดังกล่าว

นั้น	เกิดจากการที่ตัวละคร	ถูกจับตัวให้อยู่ในสถานที่ปิดตาย	ไม่
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สามารถหลบหนีออกไปได้	ท�าให้มีการเผชิญหน้ากับตัวละครผ	ี

และไม่สามารถเอาชนะได้

3.	 Trapped	 Situation	 เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้น	

เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ท�าให้เกิดภาวะลุ้นระทึก	(Moment	of	

Suspense)	จากการที่ตัวละครได้เข้าไปยังสถานที่ๆหนึ่ง	ซึ่งอาจ

จะเป็นสถานที่ๆมีความเกี่ยวข้องกับตัวละครผี	 โดยที่ตัวละคร

นั้นไม่สามารถออกจากสถานที่ดังกล่าวได้	 ท�าให้เกิดภาวะลุ้น

ระทึก	จากการที่จะได้มีการเผชิญหน้ากับตัวละครผี	ซึ่งตัวละคร

ที่ตกอยู่ในสถานการณ์ดังกล่าวจะสามารถหลบหนี	หรือหลุดพ้น

จากเหตุการณ์ดังกล่าวได้นั้น	ขึ้นอยู่กับแนวทางในการเล่าเรื่อง	

ว่าสุดท้ายแล้วตัวละครดังกล่าวจะเป็นเช่นไร

4.	Psychic	Element	เป็นเหตุผลทางวิทยาที่จะท�าให้

ผู้ชมนั้นได้รับรู้ถึงแรงจูงใจของตัวละครผี	ว่ามีที่มาที่ไปอย่างไร	

เพราะเหตุใดจึงมีการกระท�าดังกล่าว	และตัวละครผีนั้นต้องการ

อะไร	เป็นการท�าให้ผู้ชมเข้าใจตัวละครผีมากยิ่งข้ึน	ส่งผลให้เกิด

ความสยองขวัญและน่าสะพรึงกลัวมากยิ่งขึ้น	

 การสร้างความน่าสะพรึงกลัว

การวิเคราะห์ภาพยนตร์ทั้ง	4	เรื่องของผู้ก�ากับโสภณ	

ศักดาพิศิษฏ์	ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดความน่าสะพรึงกลัว	ของทศพร	

กรกิจ	ในการศึกษาปัจจัยที่ท�าให้ภาพยนตร์ทั้ง	4	เรื่อง	สามารถ

สร้างความสยองขวัญ	โดยแนวคิดความน่าสะพรึงกลัว	สามารถ

จ�าแนกออกมาได้	ดังนี้

1.	ตัวละครผี	ภาพยนตร์ทั้ง	4	เรื่อง	นอกจากแนวคิด

ในการออกแบบและสร้างสรรค์ตัวละคร	 ให้มีความน่าเกลียด	

น่ากลัว	 จากรูปลักษณ์ภายนอกของตัวละคร	ยังมีการบอกเล่า

เรื่องราวท่ีมาที่ไปของตัวละคร	เพื่อท�าให้ผู้ชมนั้นสามารถรับรู้ได้

ถึงแรงจูงใจของตัวละครผี	รวมถึงไอเดียการสร้างสรรค์ตัวละคร

ผี	ให้ผู้ชมไม่เห็นตัวละครผี	เพื่อสร้างความกลัวให้ผู้ชม	จากการ

ไม่รู้ว่าตัวละครผีจะปรากฏขึ้นเมื่อใด

2.	ความสัมพันธ์ของภาพและเสียง	ในการสร้างความ

สยองขวัญภายในภาพยนตร์ทั้ง	4	เรื่อง	ได้ใช้ความสัมพันธ์ของ

ภาพและเสียงภายในสถานการณ์ท่ีท�าให้เกิดความลุ ้นระทึก	

เพื่อให้ผู้ชมได้รู้สึกใกล้ชิดและสามารถติดตามเหตุการณ์ที่เกิด

ขึ้นอย่างจดใจใจจ่อ	ภาพที่ปรากฏเหตุการณ์ต่างๆ	เสียงที่คอย

กระตุ ้นอารมณ์ของผู ้ชม	 สองปัจจัยนี้ได้ท�าให้เกิดภาวะลุ ้น

ระทึก	(Moment	of	Suspense)	ภายในสถานการณ์ดังกล่าว	

เช่นสถานการณ์ในช่วงจุดเริ่มต้นของภาพยนตร์	 “โปรแกรม

หน้า	วิญญาณอาฆาต”	ที่ผีชบาได้ปรากฏตัวขึ้นในลักษณะของ	

“เงาคนถูกแขวนคอ”	 เบื้องหน้าของ	 “เจี๊ยบ”	 ทีมงานถ่ายท�า

ภาพยนตร์เรื่องวิญญาณอาฆาต	ซึ่งท�าให้มี	“ภาพ”	ของเจี๊ยบที่

ก�าลังหันไปมองข้างหลัง	และมี	“เสียง”	กระตุ้นอารมณ์ของผู้

ชม	ท�าให้เกิดความสยองขวัญ

3.	 เทคนิคการสร้างความน่าสะพรึงกลัว	 สามารถ

จ�าแนกองค์ประกอบออกมาได้	3	แบบ	(ทศพร	กรกิจ,	2550)	คือ	

การท�าให้สมจริง	การลวง	ความลับและการปกปิด	ซึ่งภาพยนตร์

ทั้ง	4	เรื่อง	มีองค์ประกอบเหล่านี้อยู่ภายในภาพยนตร์	ได้แก่

3.1	 การท�าให้สมจริงด้วยการใช้มุมมองการเล่าเรื่อง	

มุมกล้อง	ระยะภาพ	ฯลฯ	เป็นต้น	ซึ่งเป็นส่วนที่ท�าให้ผู้ชมเกิด

ความรู ้สึกใกล้ชิดกับเหตุการณ์	 หรือว่าเป็นส่วนหนึ่งภายใน

ภาพยนตร์	 ท�าให้รู ้สึกว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตรงหน้า	 มีความ

สมจริง	เช่น	ในฉากต่างๆที่มีการใช้ภาพแทนสายตาตัวละครให้

กับผู้ชม	เพื่อท�าให้ผู้ชมรู้สึกว่าเป็นผู้เห็นเหตุการณ์เอง

3.2	 การลวง	 เป็นการท�าให้ผู ้ชมเกิดความสับสน

ตัวละครและเข้าใจตัวละครผิดพลาดว่าแท้จริงแล้วตัวละคร

ที่ปรากฏอยู ่นั้นเป็นตัวละครผี	 หรือเข้าใจเรื่องราวภายใน

ภาพยนตร์ผิดพลาดว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริงนั้น	 ไม่

ได้เหมือนกับสิ่งที่ผู้ชมเข้าใจหรือรับรู้มาก่อนว่าเป็นเช่นนี้	กล่าว

ได้ว่า	 การลวงนั้นท�าให้	 “คาดไม่ถึง”	 ต่อเหตุการณ์ภายใน

ภาพยนตร์	 เพื่อสร้างความรู ้สึกประหลาดใจแก่ผู ้ชม	 เช่นใน

ภาพยนตร์เรื่อง	โปรแกรมหน้า	วิญญาณอาฆาต	ที่ผีชบาจ�าแลง

กายเป็นส้ม	เพื่อหลอกเชนให้เข้าไปในโรงฉายภาพยนตร	์

3.3	 ความลับและการปกปิด	 ท�าให้เกิดการสืบสวน

สอบสวนจากผู้ชม	ว่าเพราะอะไร	เหตุใด	ท�าไม	จากเรื่องราวที่

ปรากฏในภาพยนตร์	เพื่อให้ผู้ชมได้ติดตามเร่ืองราวไปพร้อมกับ

ค�าถามภายในใจ	และภาพยนตร์ก็ค่อยๆเฉลยปมแต่ละปม	จน

ในท้ายที่สุดผู้ชมก็จะได้พบกับความสยองขวัญในตอนท้ายของ

เรื่อง	 เช่นในภาพยนตร์เรื่องฝากไว้	 ในกายเธอ	 ที่ปิดบังสาเหตุ

การตายที่แท้จริงของไอซ์	 และท�าให้ผู ้ชมได้ติดตาม	 สืบสวน

สอบสวนจนพบกับการเฉลยของภาพยนตร์

3.4	รหัสวัฒนธรรม	ภาพยนตร์ได้สอดแทรกประเพณ๊

วัฒนธรรมของศาสนาพุทธ	 ที่เกี่ยวของกับความสยองขวัญ

ภายในเรื่อง	ซึ่งเป็นรหัสวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความตาย	เพื่อ
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เสริมสร้างความสยองขวัญให้กับผู้ชมมากยิ่งขึ้น	เปรียบเสมือน

เป็นประเด็นที่เสริมเข้ามาเพื่อสร้างความเข้าให้กับผู ้ชมว่า	

เพราะเหตุใด	เพราะอะไร	ท�าไมถึง	เช่นในภาพยนตร์เรื่อง	ฝาก

ไว้	ในกายเธอ	ทีม่กีารน�า	ธปูน�าทางดวงวญิญาณ	น�าดวงวญิญาณ

ของไอซ์ให้มาอยู่ในสถานที่ๆเดิมของผู้ตาย	รวมไปถึงการท�าให้ผู้

ชมเข้าใจว่าตัวละครผีมีความน่ากลัว	ความเฮี้ยน	ระดับไหน	เช่น

ในภาพยนตร์เรือ่งลดัดาแลนด์	ทีผ่มีะขิน่	ได้ปรากฏตวัต่อหน้าพระ	

ในพิธีท�าบุญหมู่บ้าน	แสดงความไม่เกรงกลัวต่อพระ	

มุมมองของผู้ก�ากับโสภณ ศักดาพิศิษฏ์

คณุโสภณ	ศกัดาพศิษิฏ์	ได้เร่ิมต้นการเขยีนบท	จากแก่น

เรื่องที่มีพื้นฐานของความน่ากลัว	 หรือมี	 “Big	 idea”	 ที่มาจาก

เรื่องจริง	 โดยมีทีมเขียนบทช่วยระดมความคิดในการสร้างสรรค์

บทภาพยนตร์เรื่องๆหนึ่ง	 ซึ่งความสยองขวัญนั้นจะปรากฏอยู่

ภายในบทภาพยนตร์ตั้งแต่แรก	 แต่สิ่งที่จะถูกน�ามาเสริมเพิ่ม

เติม	 เช่น	 ภาษาทางภาพยนตร์	 มุมมอง	 จะอยู่ในช่วงของการ

ก�ากับภาพยนตร์	องค์ประกอบหรือภาพต่างๆที่จะปรากฏ	จะถูก

ถ่ายทอดออกมาจากมุมมองของผู้ก�ากับ	ที่ค�านึงถึงค�าว่า	“ความ

สยองขวัญ”	 โดยท่ีจะมีทีมงานสร้างหลายๆ	 ฝ่ายมาช่วยกันดูแล

กระบวนการสร้างภาพยนตร์เช่นกัน	มีการปรึกษาและพูดคุยกับ

ผู้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ	ซึ่งข้อได้เปรียบของคุณโสภณ	ศักดาพิศิ

ษฏ์นั้น	 คือการที่เป็นผู้เขียนบทภาพยนตร์เรื่องนั้นๆขึ้นมาด้วย	

ท�าให้สามารถมองเห็น	“ภาพ”	ในการเล่าเรื่องตั้งแต่ต้น	จึงท�าให้

สามารถ	 “เลือก”	 ความส�าคัญต่างๆภายในภาพยนตร์ได้	 กล่าว

คือ	 เป็นการเลือกว่าควรให้สิ่งใดมีสิ่งใดไม่มีภายในภาพยนตร	์

สิ่งใดไม่จ�าเป็น	 สิ่งใดส�าคัญ	 สิ่งใดควรเล่าเรื่องราว	 น�าไปสู่การ

ออกแบบตัวละครผีที่มีความแปลกใหม่	 คือ	 การไม่ต้องปรากฏ

ตัวละครผีในฉาก	และให้ผู้ชมเกิดความลุ้นระทึก	และสยองขวัญ

ไปกับภาพและเสียงต่างๆในภาพยนตร์	 เป็นการสร้างความกลัว

จาก	“ความไม่รู้”	ซึ่งเป็นแนวคิดและวิธีการท�างาน	ที่เกิดขึ้นจาก

การสั่งสมประสบการณ์การท�างาน	จนเป็นทักษะ	และกลายเป็น

สญัชาตญาณอย่างหนึง่	ในการท�างานของคณุโสภณ	ศกัดาพศิษิฏ์

สรุปและอภิปรายผล
ในงานวิจัย	 “การวิเคราะห์	 การเล่าเรื่องภาพยนตร์

แนวสยองขวัญ	 ของผู้ก�ากับโสภณ	 ศักดาพิศิษฏ์”	 ในส่วนของ

การวิเคราะห์ตัวบท	 (Textual	 analysis)	 พบว่า	 ภาพยนตร์ทั้ง	

4	 เรื่อง	 มีวิธีการเล่าเรื่องซึ่งเริ่มต้นจากแนวคิด	 ที่มีพื้นฐานหรือ

รากฐานที่สามารถพัฒนาเพื่อสร้างความกลัวได้	 ซึ่งความกลัวที่

เกดิขึน้ในภาพยนตร์นัน้	มมีาจากเหตผุลทางจติวทิยา	คอื	“ความ

ไม่รู้”	ที่เกิดขึ้นแก่ผู้ชม	จากการใช้ความ	“สัมพันธ์ของภาพและ

เสียง”	ตามแนวคิดองค์ประกอบที่สร้างความน่าสะพรึงกลัวของ	

ทศพร	กรกิจ	(2550)	ที่ว่า	ภาพยนตร์แนวสยองขวัญ	จะมีการ

ใช้ภาพและเสียงที่แสดงถึงการตกอยู่ในอันตราย	 เพื่อปรากฏ

ภาพของตัวละคร	 และเสียงเงียบ	 หรือ	 เสียงเครื่องดนตรีน้อย

ชิ้น	เพื่อท�าให้ผู้ชมนั้นเกิดความรู้สึกเช่นเดียวกันกับตัวละครว่า	

จะต้องมีเหตุการณ์ร้ายๆเกิดขึ้น	ซึ่งจุฑามาศ	วงษ์พลับ	(2561)	

ได้ศึกษาเรื่อง	 “การรับรู้ปัจจัยที่สร้างความกลัวใน	 “หนังผี”	

ของผู้ชมภาพยนตร์ไทย”	 โดยใช้แนวคิดการสร้างความน่าสะ

พรึงกลัวของทศพร	กรกิจ	มาท�าการตรวจสอบและพบว่าผู้ชม

รับรู้และรู้สึกถึงความกลัวในหนังผีได้	 จากการใช้ความสัมพันธ์

ของภาพและเสียง	 เพื่อสร้างบรรยากาศภายในภาพยนตร์	 ให้

เกิดความรู้สึกไม่น่าไว้วางใจ	 ยังรวมไปถึงการปรากฏตัวของ

ตัวละครผี	 ในสถานการณ์ที่ผู ้ชมและตัวละครคน	 ตกอยู ๋ใน

สถานการณ์ที่รู ้ว่ามีผี	 และผีจะต้องปรากฏตัวออกมา	 แต่ว่า

จะปรากฏออกมาเมื่อไหร่	หรือที่ไหนนั้น	ผู้ชมและตัวละครคน

ไม่สามารถรู้ได้	 ซึ่งช่วงจังหวะเวลานี้นั้น	 ท�าให้ผู้ชมเกิดความ

หวาดกลัว	 หวาดระแวง	 ไม่ไว้วางใจ	 และกลายเป็นความลุ้น

ระทึก	เป็นสิ่งที่เรียกว่า	Moment	of	Suspense	ตามแนวคิด

องค์ประกอบของความสยองขวัญของ	 กิติศักดิ์	 สุวรรณโภคิณ	

(อ้างถึงใน	กฤษดา	เกิดดี,	2541)	ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญ

ในภาพยนตร์	 	 แนวสยองขวัญ	 หากศึกษาย้อนกลับไป	 จะพบ

ได้ว่ามีพื้นฐานมาจากเทคนิคทางภาพยนตร์รูปแบบหนึ่ง	 เรียก

ว่า	“Bomb	Theory”	ที่ผู้ก�ากับภาพยนตร์ชาวอังกฤษนามว่า	

Alfred	Hitchcock	ได้คิดค้นขึ้นและนิยมชมชอบใช้เทคนิคนี้	ใน

ผลงานภาพยนตร์ของตนเอง	จนถูกกล่าวว่าเป็น	“Master	of	

Suspense”	 ซึ่งทฤษฏีดังกล่าว	 เป็นการอธิบายเกี่ยวกับค�าว่า	

“Suspense”	 โดยเปรียบเทียบกับการใช้ระเบิดในภาพยนตร์

ว่า	 การที่ระเบิดลูกหนึ่งจะระเบิดแบบทันท่วงที	 โดยไม่มีบอก

กล่าวให้ผู้ชมได้รับรู้	เป็นการระเบิดเพื่อท�าให้เกิด	“Surprise”	

แต่ในอีกกรณีหนึ่ง	ถ้าการท่ีระเบิดลูกหนึ่งจะมีการระเบิดเกิดขึ้น	

แต่มีการให้ข้อมูลทางภาพ	(Visual	Information)	แก่ผู้ชม	จาก

การซูมภาพลูกระเบิดให้ใหญ่ขึ้น	ภาพและเสียงของนาฬิกาเพื่อ
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บ่งบอกเวลา	และท�าให้ผู้ชมคิดว่า	ก�าลังจะมีการระเบิดเกิดขึ้น	

ท�าให้เกิด	“Suspense”	(ลุ้นระทึก)	

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น	 จะเห็นได้ว่า	 ภาพยนตร์แนว

สยองขวัญทั้ง	4	เรื่อง	ของผู้ก�ากับโสภณ	ศักดาพิศิษฏ์	จะมีการ

ใช้เทคนิคดังกล่าว	 เพ่ือสร้างความสยองขวัญภายในภาพยนตร	์

จากความไม่รู้ของผู้ชม	ซึ่งสัมพันธ์กับแนวคิด	ที่ได้ให้ข้อมูลเกี่ยว

กับความกลัว	ว่าการสร้างการรับรู้	ไม่จ�าเป็นต้องมองเห็นด้วยตา	

ซึ่ง	Moment	 of	 Suspense	 เป็นการสร้างการรับรู้ให้กับผู้ชม

ว่า	จะต้องมีเรื่องอะไรร้ายๆเกิดขึ้นแน่นอน	เพียงแต่ว่ามันจะเกิด

หรือไม่เกิดนั้น	 ขึ้นอยู่กับมุมมองของผู้ก�ากับ	 ว่าต้องการให้เป็น

เช่นไร	นอกจากนี้	 ยังรวมไปถึงองค์ประกอบอื่นๆที่ได้ปรากฏขึ้น

ในภาพยนตร์	ทั้ง	Helpless	Character,	Trapped	situation	

และ	 Psychic	 Element	 ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดน้ี	 จะปรากฏ

มากน้อยนั้น	ขึ้นอยู่กับ	“การเลือก”	ของผู้ก�ากับโสภณ	ศักดาพิศิ

ษฏ์	 ที่จะมีการเลือกให้ความส�าคัญ	 กับเนื้อหาภายในภาพยนตร	์

ซึ่งรวมไปถึงสิ่งต่างๆที่ได้ปรากฏ	 ว่าต้องการให้สิ่งใดปรากฏมาก

น้อยแค่ไหน	 ตามความคิดสร้างสรรค์ที่ต้องการจะสรรค์สร้างผล

งานใหม่ๆ	ตวัอย่างเช่น	การออกแบบตวัละครผ	ีทีเ่ป็นประจกัษ์อยู่

ในผลงานภาพยนตร์ว่า	 มีการปรากฏตัวที่น้อยลงตามล�าดับของ

ผลงานภาพยนตร	์จากโปรแกรมหน้า	วิญญาณอาฆาต	ไปจนถึง	

เพื่อน..ที่ระลึก	 ที่จะกล่าวได้ว่า	 ไม่มีการปรากฏตัวของตัวละคร

ผี	 ให้ผู้ชมได้เห็นอย่างเด่นชัด	 กลายเป็นการออกแบบตัวละคร

ผี	 ที่	 “ไม่มีตัวละครผีให้เห็น”	ท�าให้ภาพยนตร์ต้องเน้นใช้ความ

สมัพนัธ์ของภาพและเสียง	ตามแนวคดิองค์ประกอบทีส่ร้างความ

น่าสะพรึงกลัวของ	ทศพร	กรกิจ	(2550)	มากยิ่งขึ้น	เพื่อท�าให้ผู้

ชมเกิดความกลัวจาก	 “ความไม่รู้”	 เป็นการสร้างสรรค์แนวทาง

ขึ้นมาใหม่	 สอดคล้องกับที่ประกายกาวิล	 ศรีจินดา	 (2558)	 ได้

กล่าวเอาไว้ในบทความ	“การเล่าเรื่องในภาพยนตร์ผีที่ผลิตโดยจี

ทีเอช”	(ที่ปัจจุบันได้เปลี่ยนชื่อเป็น	“จีดีเอช”)	เอาไว้ว่า	ลักษณะ

ของภาพยนตร์จีทีเ่อชนัน้	มกีารพฒันาโครงเรือ่งขึน้มาใหม่ทัง้หมด	

และยงัมกีารสร้างเรือ่งราวตวัละครผทีีม่คีวามแตกต่างมากยิง่ขึน้	

	นอกจากน้ี	“การร่วมมอืกบัทมีงาน”	เป็นประเดน็ส�าคญั	

ที่ผู้ก�ากับโสภณ	ศักดาพิศิษฏ์	 ได้กล่าวถึงในการสัมภาษณ์	 เกี่ยว

กับการท�างานกับทีมงานกองถ่ายภาพยนตร์	 ตั้งแต่การเริ่มต้น

สร้างสรรค์บทภาพยนตร์	 ที่จะมีการประชุม	 และปรึกษากับทีม

งาน	 เพื่อคิดและค้นหาไอเดียใหม่ๆในการท�างาน	 ไปจะถึงการ

เสนอสิง่ต่างๆตามมมุมองของผูก้�ากบั	จนเสรจ็เป็นบทภาพยนตร์

ที่สมบูรณ์	และเมื่อถึงช่วงเวลาการถ่ายท�า	ก็จะมีการปรึกษา	ขอ

ค�าแนะน�าจากผู้เชี่ยวชาญฝ่ายต่างๆ	 เพื่อที่จะท�าให้การท�างาน

สะดวกราบลืน่	และเป็นไปตามความต้องการของผูก้�ากบัมากทีส่ดุ	

ซึง่หากจะกล่าวว่า	สิง่ทีป่รากฏขึน้ทัง้หมดในภาพยนตร์ท้ัง	4	เรือ่ง	

เกิดขึน้จากมุมมองของ	ผูก้�ากบัโสภณ	ศกัดาพศิษิฏ์	แต่เพียงผูเ้ดยีว

ก็คงจะไม่ผิด	แต่การที่จะท�าให้ภาพยนตร์ทั้ง	4	เรื่องนั้น	ตั้งแต่จุด

เริม่ต้นจุดเลก็ๆทีเ่รยีกว่าพลอ็ต	(Plot)	มาเป็นภาพยนตร์ทีฉ่ายใน

โรง	ให้ผูช้มได้รบัชมทัง้ในประเทศและนอกประเทศ	จะเกดิขึน้ไม่

ได้ถ้าไม่มทีมีงานฝ่ายต่างๆคอยให้การช่วยเหลอื	และให้ค�าปรกึษา

แก่	ผู้ก�ากับโสภณ	ศักดาพิศิษฏ์	 เป็นการร่วมแรงร่วมใจกัน	 เพื่อ

สร้างผลงานทางภาพยนตร์ใหม่ๆ	ออกสู่สายตาของผู้ชม

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการสร้าง/การก�ากับภาพยนตร ์

สยองขวัญ 

1.	 การเริ่มต้นภาพยนตร์เรื่องๆหนึ่ง	 ซึ่งมาจากพล็อต	

(Plot)	เล็กๆ	หรือแก่นเรื่อง	(Theme)	ที่เรานั้นต้องการจะสร้าง

ออกมาเปน็บทภาพยนตร์ที่สมบรูณ	์เราควรที่ตอบค�าถามภายใน

ใจของตัวเองก่อนว่า	 ผลงานที่เราอยากจะท�านั้น	 ควรมีลักษณะ

เป็นอย่างไร	ซึง่ไม่ว่าจะเป็นแนว	(Genre)	แบบไหน	เราต้องค้นหา

รากฐาน	หรอืพืน้ฐานของแนวนัน้ๆก่อน	เช่นภาพยนตร์สยองขวญั	

พล็อตหรือแก่นเรื่อง	ก็ควรที่จะมีพื้นฐานที่สามารถพัฒนาให้เกิด

ความกลัวขึ้นได	้หรือภาพยนตร์ตลก	พล็อตหรือแก่นเรื่อง	ก็ควร

ที่จะมีพื้นฐานที่สามารถพัฒนาให้เกิดความตลกได้

2.	 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน	 การสร้างสรรค์ผลงาน

ภาพยนตร์เรื่องหนึ่ง	ที่มีเรื่องราวต่างๆมากมาย	ได้ถูกสร้างขึ้นมา

แล้วนับไม่ถ้วน	แม้ว่าการสร้างตามขนบเดิมๆ	หรือรูปแบบเดิมๆ	

อาจท�าให้ผู้สร้างมีความง่าย	 หรือท�าให้เกิดความ	 “กลมกล่อม”	

ในผลงาน	 กล่าวคือ	 หากท�าในรูปแบบนี้	 เนื้อหาและเรื่องราว

ต่างๆ	ไม่ได้ดฝืูน	หรอืย�า่แย่	แต่มนัก็ไม่สามารถสร้างปรากฏการณ์	

หรอืความตืน่ตาในรปูแบบใหม่ๆขึน้มาได้	การมองหาและทดลอง

ความคิดใหม่ๆนั้น	 ก็เป็นสิ่งหนึ่งที่ผู้สร้างหรือผู้ก�ากับภาพยนตร์

รุ่นหลัง	 ควรที่จะให้ความส�าคัญเช่นกัน	 เพื่อให้ผลงานที่ก�าลังจะ

สร้างสรรค์ขึ้นมานั้น	 สามารถพัฒนาอุตสาหกรรม	 และวงการ

ภาพยนตร์ไทยต่อไป
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3.	จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น	รวมถึงตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจุบัน	 ภาพยนตร์เรื่องๆหนึ่ง	 ที่จะสามารถสร้างปรากฏการณ์

ขึ้นมาได้นั้น	 ย่อมไม่ได้เกิดขึ้นจากบุคคลใดบุคคลหนึ่งต่เพียงผู้

เดียว	 หากแต่ว่ามีทีมงานและที่ปรึกษาในกระบวนการท�างาน	

มีผู ้เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ	 คอยควบคุมดูแล	 หรือให้ข้อมูลที่

ส�าคัญต่อการสร้างสรคค์ผลงานทางด้านภาพยนตร์	 ซึ่งผู้สร้าง

ควรที่จะให้ความส�าคัญกับบุคคลต่างๆ	 เพื่อที่จะได้พูดคุยแลก

เปลี่ยนทางความคิด	และร่วมมือกันสร้างสรรค์ผลงาน	ให้ออก

มาได้อย่างสมบูรณ์แบบที่สุด

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	ในส่วนของการวิจัย	 การวิเคราะห์	 การเล่าเรื่อง

ภาพยนตร์แนวสยองขวัญ	 ของผู ้ก�ากับโสภณ	 ศักดาพิศิษฏ์	

เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ผลงานของผู้ก�ากับโสภณ	ศักดาพิศิ

ษฏ์	ท�าให้ข้อมูลที่ได้มาจากงานของผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยเพียง

ผู้เดียว	 ในการวิจัยครั้งต่อไป	 ควรที่จะศึกษาแนวทางการเล่า

เรื่องและการท�างานของผู้ก�ากับภาพยนตร์ไทยท่านอื่น	ที่มีการ

สร้างภาพยนตร์สยองขวัญ	 และควรมีการวิจัยผู้ชมภาพยนตร์

ไทยแนวสยองขวัญ	เพื่อทราบถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องในด้านต่างๆ	

เพื่อน�าข้อมูลที่จะได้มานั้น	 มารวบรวมเป็นองค์ความรู้	 ในการ

สร้างสรรค์และผลิตผลงานภาพยนตร์แนวสยองขวัญ	ที่มีความ

ใหม่และแตกต่างจากเรื่องราวเดิมๆ	 หรือขนบเดิมๆ	 ที่เคยถูก

สร้างขึ้น	เพื่อที่จะพัฒนาอุตสาหกรรมและวงการภาพยนตร์ไทย

ต่อไป
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บทคัดย่อ
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1.	ศึกษารูปแบบภาวะผู้น�าแบบมุ่งคนที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัท

ผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า	 2.	 ศึกษารูปแบบภาวะผู้น�าแบบมุ่งงานที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู้ผลิต

ชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า	และ	3.	ศึกษารูปแบบภาวะผู้น�าแบบมุ่งทีมที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้น

ส่วนเคร่ืองใช้ไฟฟ้า	เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

ชั้นภูมิตามสัดส่วนของพนักงานแต่ละแผนกในบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนไฟฟ้าแห่งหน่ึง	จ�านวน	400	คน	ด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก	

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	คือ	การแจกแจงความถ่ี	ร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ทดสอบสมมติฐานด้วย

แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	 ผลการวิจัยพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 มีอายุอยู่ระหว่าง	 26	 –	 30	 ปี	 จ�านวน	

166	คน	มีการศึกษาต�่ากว่าระดับปริญญาตรี	จ�านวน	208	คน	และมีประสบการณ์ท�างาน	3	–	5	ปี	จ�านวน	209	คน	ซึ่งผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 โดยมีความคิดเห็นภาวะผู้น�าแบบมุ่งงานมาก

ที่สุด	(  =	3.85,	SD	=	0.54)	รองลงมาภาวะผู้น�าแบบมุ่งทีม	(  =	3.74,	SD	=	0.56)	และภาวะผู้น�าแบบมุ่งคน	( 	=	3.54,	

SD	=	0.68)	ตามล�าดับ
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ผลการวิจัยยังพบอีกว่า	 แบบจ�าลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 โดยมีค่า	 

 เท่ากับ	97.86	p-value	เท่ากับ	0.013	 /df	เท่ากับ	1.418	GFI	เท่ากับ	0.969	AGFI	เท่ากับ	0.947	CFI	เท่ากับ	0.987	

NFI	เท่ากับ	0.957	และ	RMSEA	เท่ากับ	0.032	ซ่ึงผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�าหนด

ค�าส�าคัญ: รูปแบบภาวะผู้น�า		ความคิดสร้างสรรค์		อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า

Abstract
The	purposes	of	this	research	were	1.	To	study	the	people-oriented	leadership	style	that	influences	the	

creativity	of	employees	2.	To	study	the	work-oriented	leadership	style	that	influences	the	creativity	of	employ-

ees	and	3.	To	study	the	team-led	leadership	style	that	influences	the	creativity	of	employees	of	the	electrical	

appliance	company.	This	study	is	quantitative	research.	It	used	a	questionnaire	as	a	tool	for	data	collection.	The	

stratified	random	sampling	divided	by	the	ratio	of	the	number	of	employees	in	each	department	was	used	to	

select	400	persons	as	the	samples.	The	statistics	used	for	data	analysis	are	frequented,	percentage,	mean,	standard	

deviation,	and	the	Structural	Equation	Model.	The	results	were	found	that	most	of	the	samples	were	female.	

There	were	166	people	aged	between	26-30	years,	208	people	in	undergraduate	education,	and	209	people	

3-5	years	of	working	experience.	Most	of	the	respondents	had	a	high	opinion	of	overall	leadership	styles.	There	

were	the	work-oriented	leadership	style	as	the	most	opinion	(  =	3.85,	SD	=	0.54)	followed	by	the	team-oriented	

leadership	style	(  =	3.74,	SD	=	0.56)	and	the	people-oriented	leadership	style	(  =	3.54,	SD	=	0.68).

The	results	of	the	study	also	found	that	the	Structural	Equation	Model	is	consistent	with	the	empirical	

data.	The	standard	weight	of	all	indicators	displayed	in	the	model	was	found	to	be	was	found	statistically	signif-

icant	( 	=	97.86,	p-value	=	0.01,	 /df	=	1.42,	GFI	=	0.97,	AGFI	=	0.95,	CFI	=	0.99,	NFI	=	0.96,	and	RMSEA	=	0.03)	

and	all	indicators	fit	well	with	the	standards.

Keywords:	Leadership	Style,	Employee	Creativity,	Electrical	appliance	industry

บทน�า
	ผู้น�าองค์กรเป็นบุคคลที่มีความส�าคัญและมีบทบาท

ในการเชื่อมโยงปัจจัยต่างๆ	เข้าด้วยกัน	ความสามารถในการ

ด�าเนินธุรกิจขององค์กรส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการด�าเนินงานของผู ้น�าองค์กรโดยเฉพาะ

อย ่างย่ิงภายใต ้แรงกดดันที่ เ กิดขึ้นตามสภาพแวดล ้อมที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบันยิ่งต้องอาศัยผู ้น�าที่มี

ภาวะผู้น�าสูงและบริหารงานอย่างเหมาะสมปรับตัวให้เข้ากับ

การเปลี่ยนแปลงและตอบสนองต่อโอกาสทางธุรกิจที่พึงจะได้

รับ	 เพื่อให้เกิดความเข้าใจเรื่องการเป็นผู้น�าที่มีประสิทธิภาพ	

การศึกษาทางด้านพฤติกรรมองค์กรที่ผ่านมาจึงมุ ่งให้ความ

ส�าคัญกับภาวะผู้น�า	 (Yukl,	 1989)	 อย่างไรก็ตาม	 ลักษณะ

ที่ชัดเจนที่พบในผู้น�าคนหนึ่งอาจไม่จ�าเป็นต้องพบในผู้น�าคน

อื่น	 ด้วยเหตุนี้	 การอธิบายถึงสาเหตุที่ท�าให้ผู ้น�ามีความแตก

ต่างกันและมีรูปแบบที่ต่างกันข้ึนอยู่กับบริบทแวดล้อมและ

ปัจจัยต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 รูปแบบภาวะผู้น�าตามพฤติกรรมที่

พบเห็นโดยทั่วไปมีรากฐานมาจากขอบข่ายทฤษฎีภาวะผู้น�าใน

ยุคแรกเริ่มเมื่อ	30	กว่าปีก่อน	ซึ่งประกอบด้วย	ผู้น�าแบบมุ่ง
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งานและผู้น�าแบบมุ่งคน	(Northhouse,	2016)	อย่างไรก็ตาม	

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขันที่สูงข้ึนผู ้น�าในรูปแบบใหม่จึงต้องค�านึงถึงความ

สามารถในการน�าทีมงานร่วมด้วย	 (Koeslag-Kreunen,	

Bossche,	Hoven,	Klink,	&	Gijselaers,	2018)	จึงสามารถ

กล่าวได้ว่าผู้น�ารูปแบบใหม่ควรประกอบไปด้วยความมุ่งมั่นใน	

3	ด้าน	คือ	การมุ่งงาน	การมุ่งคน	และการมุ่งทีมงาน	(Lussier	

&	Achua,	2010)	ในขณะที่ภาวะผู้น�ามีอิทธิพลต่อความส�าเร็จ

ในการท�างานของสมาชิกองค์กร	ภาวะผู้น�าก็ส่งผลต่อความคิด

สร้างสรรค์ของสมาชิกในองค์กรด้วยเช่นเดียวกัน	 (Jacoby,	

1968)	 จากความส�าคัญดังกล่าว	 ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษารูปแบบภาวะผู้น�าที่มุ ่งงาน	 มุ่งคน	 และมุ่งทีมงานที่ส่ง

ผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน	 โดยได้เลือกด�าเนิน

การศึกษาที่บริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วน

เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีการน�าเอาเทคโนโลยีใหม่เข้ามาสร้างสรรค์

เป็นนวัตกรรมล�้ายุคให้แก่ผู้บริโภค	เพื่อน�าผลการศึกษาที่ได้มา

อธิบายและสุรปถึงรูปแบบภาวะผู้น�าในแต่ละลักษณะข้างต้น

ที่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน

วัตถุประสงค์
1.	 เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผู ้น�าแบบมุ ่งคนที่ส่งผล

ต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู ้ผลิตชิ้นส ่วน 

เครื่องใช้ไฟฟ้า

2.	 เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผู ้น�าแบบมุ ่งงานที่ส ่ง

ผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู ้ผลิตช้ินส่วน 

เครื่องใช้ไฟฟ้า

3.	 เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผู ้น�าแบบมุ ่งทีมที่ส่งผล

ต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู ้ผลิตชิ้นส ่วน 

เครื่องใช้ไฟฟ้า

นิยามศัพท์
	ภาวะผู้น�าแบบมุ่งคน	หมายถึง	ผู้น�าที่มีความเอาใจ

ใส่หรือมีพฤติกรรมที่นึกถึงผู ้อื่น	 มีการสร้างขวัญและก�าลัง

ใจให้แก่สมาชิกของทีม	 มีความเอาใจใส่ต่อเพื่อนร่วมงาน	 

และให้ความช่วยเหลือตลอดจนให้ค�าปรึกษาแก่สมาชิกทีม

ตามโอกาสอันควร

	ภาวะผู้น�าแบบมุ่งงาน	หมายถึง	ผู้น�าที่ให้ความสนใจ

กับการบรรลุเป้าหมายในการท�างาน	ค�านึงถึงความส�าเร็จของ

งาน	และเป้าหมายขององค์การ	มีความเชื่อมั่นในตนเอง	และ

มีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่

	ภาวะผู ้น�าแบบมุ่งทีมงาน	 หมายถึง	 ผู ้น�าที่มีความ

สามารถในการน�าทีมงานสนับสนุนการท�างานเป็นทีม	 สร้าง

ให้เกิดความสามัคคี	 และร่วมกันแก้ไขปัญหา	 ตลอดจนผลัก

ดันให้สมาชิกในทีมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

	ความคิดสร้างสรรค์	 หมายถึง	 การตอบสนองเชิง

จินตนาการ	 และการน�าบุคคลอื่นด้วยแนวทางหรือวิธีการ

ใหม่ๆ	มีการท�างานที่ท้าทาย	และเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง	

ขอบเขตการวิจัย
	งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณแบบเชิงส�ารวจ

โดยประชากรและกลุ่มตัวที่ใช้ในการวิจัย	คือ	พนักงานบริษัท

ผู ้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง	 มีขอบเขต

เนื้อหาในการศึกษารูปแบบภาวะผู้น�าใน	3	ลักษณะ	คือ	ผู้น�า

แบบมุ่งคน	ผู้น�าแบบมุ่งงาน	และผู้น�าแบบมุ่งทีม	ที่มีต่อความ

คิดสร้างสรรค์ของพนักงาน	 และใช้การทดสอบแบบจ�าลอง

สมการโครงสร้าง	(Structural	Equation	Modeling:	SEM)	

ซึ่งเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	(Confirmatory	

Factor	Analysis:		CFA)	เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งข้ึน	โดย

สังเคราะห์ตัวแปรจากขอบเขตแนวคิดและทฤษฎีรูปแบบ

ภาวะผู ้น�าและความคิดสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องของ	 North-

house	 (2016)	 Lussier	 และ	 Achua	 (2010)	 Koeslag-

Kreunen,	Bossche,	Hoven,	Klink,	และ	Gijselaers	(2018)	

Yukl,	(1989)	และ	Jacoby	(1968)	มีตัวแปรต้น	ประกอบด้วย	

ภาวะผู้น�าแบบมุ่งคน	 ภาวะผู้น�าแบบมุ่งงาน	 และภาวะผู้น�า

แบบมุ่งทีม	ตัวแปรตาม	คือ	ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน	

แสดงดังภาพที่	1	
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ภาพที่	1	

กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐาน
1.	 รูปแบบภาวะผู ้น�าแบบมุ ่งคนส่งผลต่อความคิด

สร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า

	2.	 รูปแบบภาวะผู้น�าแบบมุ่งงานส่งผลต่อความคิด

สร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า

	3.	 รูปแบบภาวะผู ้น�าแบบมุ่งทีมส่งผลต่อความคิด

สร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า

ทฤษฎีและแนวคิดการศึกษา
	ในการวิจัยครั้งนี้	ผู้วิจัยได้ท�าการทบทวนทฤษฎีและ

แนวคิดตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกับรูปแบบภาวะผู้น�า	

ความคิดสร้างสรรค์	 และความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะ

ผู้น�ากับความคิดสร้างสรรค์	ดังต่อไปนี้

รูปแบบภาวะผู้น�า

	การศึกษาที่มุ ่งเน้นการท�าความเข้าใจเกี่ยวกับรูป

แบบการเป็นผู ้น�าด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์	 เกิดขึ้นมา

อย่างยาวนานกว่า	 30	 ปี	 โดยเริ่มเมื่อช่วงปลายทศวรรษ

ที่	 1929	 (Northhouse,	 2016:	 2)	 ภาวะผู ้น�า	 เป็นความ

สามารถในการสร้างความประทับใจและมีอิทธิพลเหนือบุคคล

อื่นท�าให้เกิดการยอมรับ	เคารพ	และให้ความร่วมมือ	(Yukl,	

1989:	 252)	 	 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู ้น�าเริ่มแรกเกิดจากนัก

วิชาการจากมหาวิทยาลัยไอโอวาภายใต้การน�าของ	 Kurt	

Lewin	 รู ้จักกันอย่างแพร่หลายว่าเป็นทฤษฎีภาวะผู้น�าของ

ไอโอวา	 สรุปว่าผู ้น�ามีรูปแบบในการแสดงออก	 3	 รูปแบบ	

คือ	 1)	 ผู้น�าแบบเผด็จการ	 2)	 ผู้น�าแบบประชาธิปไตย	 และ	

3)	 ผู้น�าแบบปล่อยตามสบาย	 ต่อมาในช่วงปี	 1947	 ได้มีนัก

วิชาการจากมหาวิทยาลัยมิชิแกนน�าโดย	 Renis	 Likert	 ได้

ศึกษาและระบุรูปแบบพฤติกรรมของผู้น�าท่ีส�าคัญ	2	ลักษณะ	

ได้แก่	 1)	 พฤติกรรมแบบมุ่งงาน	 และ	 2)	พฤติกรรมแบบมุ่ง

คน	 การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกนได้มุ ่งความสนใจไป

ที่พฤติกรรมของผู้น�าแทนการให้ความส�าคัญกับลักษณะของ

ผู ้น�าลักษณะใดลักษณะหน่ึงเฉพาะ	 ซึ่งต่อมามีการศึกษาใน

ลักษณะคล้ายคลึงกันของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ	ในช่วงปี	1954	

ที่สามารถระบุประเภทพฤติกรรมของผู้น�า	2	ประเภท	ได้แก	่

1)	 พฤติกรรมการเอาใจใส่หรือพฤติกรรมที่นึกถึงผู ้อื่น	 และ	

2)	 พฤติกรรมมุ่งสร้างโครงสร้างหรือพฤติกรรมผู้น�าที่มุ ่งงาน

เป็นหลัก	 ผลการศึกษาของสองมหาวิทยาลัยนี้ได้น�ามาสู่การ

ก�าหนดขอบข่ายทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผู ้น�าในช่วงแรกและ
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มีการศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป	 	 โดยผู้น�าแบบมุ่งงาน	

จะให้ความสนใจกับการบรรลุเป้าหมายในการท�างาน	ค�านึงถึง

ความส�าเร็จของงาน	มีความเชื่อมั่นในตนเอง	และรับผิดชอบ

ต่อบทบาทหน้าที่	ในขณะที่ผู้น�าแบบมุ่งคน	จะแสดงพฤติกรรม

ที่ให้ความสนใจกับความสัมพันธ์และความเหนียวแน่นของ

กลุ ่มงานและพยายามสร้างให้เกิดความพึงพอใจเกิดขึ้นใน

กลุ่มงาน	 สร้างขวัญและก�าลังใจ	 เอาใจใส่พนักงาน	 ให้ความ

ช่วยเหลือ	และให้ค�าปรึกษาส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศในการ

ท�างานที่ดี	(ชัยเสฏฐ์	พรหมศรี,	2561:	80-94)	อย่างไรก็ตามใน

โลกยุคปัจจุบันองค์กรต่างๆ	ให้ความส�าคัญกับการท�างานร่วม

กันเป็นทีมทั้งนี้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันที่สูงขึ้น	 เนื่องจากความส�าคัญ

ของภาวะผู้น�ามีผลต่อความส�าเร็จภายในทีม	 นอกจากนี้การ

ท�างานเป็นทีมจะไม่ประสบความส�าเร็จได้หากผู้น�าไม่ทราบถึง

วิธีการสร้างทีมท่ีเหมาะสม	(ชัยเสฏฐ์	พรหมศรี,	2561:	316-

317)	ภาวะผู้น�าในรูปแบบใหม่จึงต้องค�านึงถึงความสามารถใน

การน�าทีมงานร่วมด้วย	ผู้น�าต้องท�าความเข้าใจกับพฤติกรรม

ของบุคคลที่มีความแตกต่างกันในกลุ่มเพื่อให้การท�างานบรรลุ

เป้าหมาย	โดยผู้น�าแบบทีมสนับสนุนการท�างานเป็นทีม	สร้าง

ให้เกิดความสามัคคี	 และร่วมกันแก้ไขปัญหา	 ตลอดจนผลัก

ดันให้สมาชิกในทีมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ	 (Koeslag-

Kreunen,	Bossche,	Hoven,	Klink,	&	Gijselaers,	2018:	

476)	 จากขอบข่ายทฤษฎีท่ีกล่าวามาแล้วข้างต้น	 งานวิจัย

นี้จึงได้ก�าหนดตัวแปรที่ต้องการศึกษา	 โดยประกอบไปด้วย

ทางด้านภาวะผู้น�า	3	รูปแบบ	ได้แก่	1)	ภาวะผู้น�าที่มุ ่งคน	2)	

ภาวะผู้น�าที่มุ ่งงาน	และ	3)	ภาวะผู้น�าท่ีมุ่งทีม	

ความคิดสร้างสรรค์

การมีความคิดสร้างสรรค์เป ็นการตอบสนองเชิง

จินตนาการ	 และการน�าบุคคลอื่นด ้วยแนวทางหรือวิธี

การใหม่ๆ	 ความคิดสร้างสรรค์	 เป็นการคิดแบบหลายแง่

มุม	 มีหลากหลายความคิดปรากฏขึ้นเท่าที่จะพึงมีได้	 และ

เป็นการเห็นปัญหาในมุมกว้าง	การมีความคิดสร้างสรรค์เป็น

พฤติกรรมที่แสดงออกของผู ้น�าที่แสดงถึงความสามารถใน

การคิดหลายทิศทางที่น�าไปสู่กระบวนการคิดในสิ่งที่แปลก

ใหม่	สร้างให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์และเป็น

ประโยชน์ต่อองค์กรหรือแม้กระทั่งส่วนรวมอื่นๆ		 (Hughes,	

Lee,	Tian,	Newman,	&	Legood,	2018:	3)	โดยปกติแล้ว	

ความคิดสร้างสรรค์จะต้องเป็นคุณสมบัติเฉพาะของผู้น�าทุก

คน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้น�าการเปลี่ยนแปลง	 (Transfor-

mational	 Leadership)	 (Al	 Harbi,	 Alarifi,	 &	Mosbah,	

2019:	1082)	

ความสัมพันธ ์ ระหว ่ างรูปแบบภาวะผู ้น� ากับ 

ความคิดสร้างสรรค์

	มี ง านวิ จั ย ในต ่ า งประ เทศจ� านวนหนึ่ ง ศึ กษา

พฤติกรรมของผู ้น�าหรือรูปแบบภาวะผู ้น�าที่มีผลต่อความ

คิดสร้างสรรค์ของพนักงาน	 อาทิเช่น	 งานวิจัยของ	 Gupta,	

Singh,	Kumar,	&	Bhattacharya	(2012:	120)	ที่ได้ท�าการ

ศึกษาภาวะผู ้น�าของผู ้น�าในแลปการวิจัยและพัฒนาแห่ง

หนึ่งในประเทศอินเดียและพบว่าพฤติกรรมของผู ้น�ามีความ

สัมพันธ์กับการเกิดความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานในเชิง

บวก	 หรือแม้กระทั่งเมื่อศึกษาเชิงลึกลงไปถึงความสัมพันธ์

ระหว่างรูปแบบภาวะผู ้น�าและรูปแบบความคิดสร้างสรรค์

ของพนักงานก็มีให้พบเห็นในบางงานวิจัยเช่น	 งานวิจัยของ	

Khattak,	Batool,	&	Haider	 (2017:	703)	ที่ท�าการศึกษา

ผู ้จัดการธนาคารจ�านวนหลายแห่งของปากีสถานและพบว่า	

รูปแบบของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง		(Transformational	

Leadership)	มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคิดสร้างสรรค์

ของพนักงาน	หรืองานวิจัยของ	Sirkwoo	(2015:	17)	ที่สรุป

ได้ว่ารูปแบบของภาวะผู้น�าที่แตกต่างกันจ�านวน	 3	 รูปแบบ

ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานที่ต่างรูปแบบกัน	

ได้แก่	 ผู้น�าแบบแลกเปลี่ยน	 (Transactional	 Leadership)	

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 	 (Transformational	 Leadership)	

และผู้น�าแบบกระจายอ�านาจ	 (Empowering	Leadership)	

ในขณะที่การศึกษาของ	Jacoby,	(1968:	249)	ได้มุ่งประเด็น

การศึกษาที่ต่างกันออกไปโดยเขาได้ระบุว่าท�าการศึกษา	 ใน

ประเด็นของภาวะผู ้น�าแบบมุ ่งงานและภาวะผู ้น�าแบบมุ ่ง

คน	 ซึ่งพบว่า	 รูปแบบของภาวะผู้น�าใน	 2	 ลักษณะดังกล่าว

ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานที่ต่างกัน	 โดยผู้น�า

แบบมุ่งคนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ใน

การท�างานของพนักงาน	 ในทางตรงกันข้ามผู้น�าแบบมุ่งงาน

มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อความคิดสร้างสรรค์ในการท�างาน

ของพนักงาน	 ส�าหรับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
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ผู้น�าแบบมุ่งทีมที่มีต่อความคิดสร้างสรรค์ของสมาชิกทีมงาน

นั้น	 การศึกษาของ	 David,	 Allan,	 Amy,	 Alexander,	 &	

Alison,	(2018:	549-569)	พบว่า	ผู้น�าแบบมุ่งทีมงานมีความ

สัมพันธ์ทางบวกต่อความคิดสร้างสรรค์ของทีมงาน	นอกจาก

นั้น	Cheng,	Cao,	Zhong,	He,	&	Qian	(2019:	8)	พบว่า	

ในแง่มุมของการท�างานเป็นทีมผู้น�ามีอิทธิพลต่อต่อความคิด

สร้างสรรค์ของสมาชิกทีมเป็นอย่างยิ่ง	โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้น�า

แบบกระจายอ�านาจ	(Empowering	Leadership)	จากงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ารูปแบบภาวะผู้น�ากับความคิดสร้างสรรค์

มีความสัมพันธ์กัน	 ซึ่งในงานวิจัยนี้จึงได้ศึกษารูปแบบภาวะ

ผู้น�าแบบมุ่งงาน	 แบบมุ่งคนและแบบมุ่งทีมที่ส่งผลต่อความ

คิดสร้างสรรค์ของพนักงานเพื่อยืนยันสมมติฐานด้วยข้อมูล

เชิงประจักษ์ต่อไป

วิธีการศึกษา
	การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ	 ประชากรและ

กลุ่มตัวที่ใช้ในการวิจัย	คือ	พนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่อง

ใช้ไฟฟ้าขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง	ซึ่งมีจ�านวนพนักงาน	5,500	คน	

โดยผู ้วิจัยก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยอาศัยสูตรค�านวณของ	

Yamane	 (1973)	 เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างที่เพียงพอต่อการ

ประมาณค่าทางสถิติ	 จากสูตรค�านวณได้จ�านวนตัวอย่าง

ทั้งสิ้น	 400	 คน	 และพิจารณาขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมกับ

ตัวแปรสังเกตในแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	 โดยใช้เกณฑ์

การพิจารณาขนาดตัวอย่าง	20	เท่าต่อตัวแปรสังเกตได้	ตาม

วิธีการของ	Hair,	Black,	Babin	and	Anderson	(2010)	ซึ่ง

ในแบบจ�าลองสมการโครงสร้างมีจ�านวนตัวแปรสังเกตจ�านวน

ทั้งหมด	 15	 ตัวแปร	 จึงท�าให้ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมคือ

จ�านวน	300	ตัวอย่าง	ซึ่งจ�านวนตัวอย่าง	400	คน	ถือว่าเพียง

พอส�าหรับการประมาณค่าและเหมาะแก่การใช้สถิติ	 โดยผู ้

วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็นแบบแบ่ง

ตามช้ันภูมิ	(Stratified	Sampling)	โดยเปรียบเทียบสัดส่วน

ของพนักงานในแต่ละแผนกกับจ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ	

ได้แก่	แผนกการตลาด	จ�านวน	68	คน	แผนกผลิต	จ�านวน	258	

คน	แผนกการเงิน	จ�านวน	34	คน	และแผนกบริหาร	จ�านวน	

40	คน	

	ใช ้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดย

แบ่งออกเป็น	 3	 ส่วน	 ได้แก่	 ส่วนที่	 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู ้

ตอบแบบสอบถาม	 ประกอบด้วย	 เพศ	 อายุ	 ประสบการณ์

ท�างาน	 ส่วนที่	 2	 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผู ้น�าแบบมุ ่ง

คน	ภาวะผู้น�าแบบมุ่งงาน	และภาวะผู้น�าแบบมุ่งทีม	จ�านวน	

12	 ข้อค�าถาม	 และ	 ส่วนที่	 3	 แบบสอบถามเกี่ยวกับความ

คิดสร้างสรรค์ของพนักงาน	แบ่งเป็น		ด้านความลื่นไหลทาง

ความคิดใหม่	 ด้านงานที่มีความท้าทาย	 และด้านการเรียน

รู ้อย่างต่อเนื่อง	 จ�านวน	 10	 ข้อค�าถาม	 โดยแบบสอบถาม

ทั้ งหมดมีค ่าความเชื่อ ม่ันมากกว ่า	 0.70	 จึง มีความน ่า

เชื่อ	 (กัลยา	 วานิชย์บัญชาและฐิตา	 วานิชย์บัญชา,	 2558)	 

ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ	 Rating	

Scale	 5	 ระดับ	 และแบ่งระดับคะแนนตามเกณฑ์การแบ่ง

อันตรภาคชั้นที่	0.80

	วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยน้ี	ประกอบไปด้วย	

สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	ได้แก่	ค่าความถี	่

(Frequency)	 ค่าร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	 Deviation)	 และ

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน	 (Inferential	 Statistics)	 โดย

ใช้การทดสอบแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	 (Structural	

Equation	 Modeling:	 SEM)	 ซึ่งเป็นการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยัน	(Confirmatory	Factor	Analysis:		CFA)	

เพื่อหาค่าน�้าหนักองค์ประกอบ	(Factor	Loading)	ค่าความ

เชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง	 (Composite	 Reliability:	 CR)	 

ค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่สกัดได้	 (Average	 Variance	 Ex-

tracted:	AVE)	และความเที่ยงตรงเชิงจ�าแนก	(Discriminant	

Validity)	 แล้วจึงวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	 (Multiple	

Regression	 Analysis)	 ซึ่งในงานวิจัยนี้ก�าหนดนัยส�าคัญไว้

ที่ระดับ	0.05
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จากตารางที่	 1	 พบว่า	 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของ

ตัวแปรสังเกตมีค่าอยู่ระหว่าง	0.60	–	0.84	โดยสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนอยู่ระหว่าง	0.36	–	0.71	และมีค่าความเชื่อมั่น

รวมของตัวแปรแฝง	(Composite	Reliability:	CR)	อยู่ระหว่าง	

0.75	–	0.83	ซึ่งมีค่ามากกว่า	0.7	และมีค่าเฉลี่ยความแปรปรวน

ที่สกัดได้	 (Average	 Variance	 Extracted:	 AVE)	 อยู่ระหว่าง	

0.43	–	0.55	ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกับ	0.5	ถือว่าสามารถน�าไปใช้ใน

การทดสอบแบบจ�าลองสมการโครงสร้างได้	(Hair,	et	al.,	2010)

ผลการวิจัย
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	

พบว่า	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็เพศหญงิ	จ�านวน	210	คน	

(ร้อยละ	52.50)	มีอายุอยู่ระหว่าง	26	–	30	ปี	จ�านวน	166	คน	

(ร้อยละ	41.50)	มกีารศกึษาต�า่กว่าระดบัปรญิญาตร	ีจ�านวน	208	

คน	(ร้อยละ	52.0)	และมีประสบการณ์ท�างาน	3	–	5	ปี	จ�านวน	

209	คน	(ร้อยละ	52.30)	ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวาม

คิดเห็นต่อภาวะผู้น�าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 โดยมีความคิด

เห็นภาวะผู้น�าแบบมุ่งงานมากที่สุด	 ( 	 =	 3.85,	 SD	 =	 0.54)	

รองลงมา	ภาวะผู้น�าแบบมุ่งทีม	( 	=	3.74,	SD	=	0.56)	และ

ภาวะผู้น�าแบบมุ่งคน	( 	=	3.54,	SD	=	0.68)	ตามล�าดับ	และมี

ความคิดเห็นต่อความคิดสร้างสรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 

( 	 =	 3.48,	 SD	 =	 0.71)	 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	 คือ	

ด้านงานที่มีความท้าทาย	 ( 	 =	 3.57,	 SD	 =	 0.90)	 รองลงมา	

ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	 ( 	 =	 3.44,	 SD	 =	 0.87)	 และ

น้อยที่สุด	 ด้านความลื่นไหลทางความคิดใหม่	 ( 	 =	 3.43,	 

SD	=	0.86)	ตามล�าดับ

ตารางที่	1	

แสดงการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและความน่าเชื่อถือ
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จากตารางที	่ 2	พบว่า	ภาวะผูน้�าแบบมุง่คน	ภาวะผูน้�า

แบบมุ่งงาน	 ภาวะผู้น�าแบบมุ่งทีม	 และความคิดสร้างสรรค์ของ

พนกังาน	มคีวามสัมพนัธ์กนัในระดบัน้อยถึงมาก	(r	=	0.28	–	0.73)	

โดยองค์ประกอบท้ัง	4	มคีวามเทีย่งตรงเชงิจ�าแนก	(Discriminant	

Validity)	เนือ่งจากมค่ีารากท่ีสองของ	AVE	มากกว่าค่า	r	ในทกุแถว

ของตวัเลขในแนวทะแยง	(Fornell	&	Larcker,	1981)

ตารางที่	2

แสดงการทดสอบความสัมพันธ์และความเที่ยงตรงเชิงจ�าแนก (Discriminant Validity)

ภาพที่	2

แสดงการทดสอบสมมติฐาน

 =	97.86,	df	=	69,	p-value	=	0.01,	 /df	=	1.42,	GFI	=	0.97,	AGFI	=	0.95,	

CFI	=	0.99,	NFI	=	0.96,	RMSEA	=	0.03
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จากตารางที	่3	ผลการทดสอบสมมติฐาน	พบว่า	แบบ

จ�าลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์	โดยพจิารณาจากค่า	 	เท่ากบั	97.86	p-value	เท่ากบั	

0.013	 /df	เท่ากับ	1.42	GFI	เท่ากับ	0.97	AGFI	เท่ากับ	0.95	

CFI	เท่ากับ	0.99	NFI	เท่ากับ	0.96	และ	RMSEA	เท่ากับ	0.03	

ซึง่ผ่านตามเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้	โดยภาวะผูน้�าแบบมุง่คน	(t	=	4.51,	

p-value	=	0.00,	β =	0.37)	ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ

พนกังานบรษิทัผู้ผลติช้ินส่วนเครือ่งใช้ไฟฟ้า	อย่างมนียัส�าคญัทาง

สถิติที่ระดับ	0.05	แต่ภาวะผู้น�าแบบมุ่งงาน	(t	=	-0.51,	p-val-

ue	=	0.61,	β =	-0.06)	และภาวะผู้น�าแบบมุ่งทีม	(t	=	1.46,	

p-value	=	0.14,	β =	0.15)	ไม่ส่งผลต่อความคดิสร้างสรรค์ของ

พนกังานบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนเครือ่งใช้ไฟฟ้า	ซึง่แบบจ�าลองสมการ

โครงสร้างมีอ�านาจในการพยากรณ์ร้อยละ	19

 

อภิปรายผล
	การศึกษารูปแบบภาวะผู ้น� าที่ ส ่ งผลต ่อความ

คิดสร้างสรรค์ของพนักงาน	 กรณีศึกษาบริษัทแห่งหนึ่งใน

อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า	พบว่า	แบบจ�าลอง

สมการโครงสร้างมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์

เป็นอย่างดโีดยมค่ีาดชันทีีอ่ยูใ่นเกณฑ์ทีย่อมรบัได้ทกุค่า	สามารถ

อภิปรายผลตามสมมติฐานในการศึกษาได้ดังนี้

สมมติฐานที่	 1	 รูปแบบภาวะผู้น�าแบบมุ่งคนส่งผลต่อ

ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้

ไฟฟ้า	 ผลการวิเคราะห์เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	 โดยพบ

ว่า	 โดยภาวะผู้น�าแบบมุ่งคน	 (t	 =	 4.51,	 p-value	 =	 0.00,	 

β =	 0.37)	 ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู้

ผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	

0.05	กล่าวได้ว่า	ผู้น�าที่สร้างขวัญและก�าลังใจ	เอาใจใส่พนักงาน	

ให้ความช่วยเหลอื	และให้ค�าปรกึษาจะส่งเสรมิให้เกดิบรรยากาศ

ในการท�างานที่ดีและเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท�างาน	ซึ่ง

เป็นไปตามการศึกษาของ	 Jacoby	 (1968:	 249)	 ที่พบว่า	 รูป

แบบของภาวะผู้น�าแบบมุ่งคนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความ

คิดสร้างสรรค์ของพนักงาน

สมมติฐานที่	 2	 รูปแบบภาวะผู้น�าแบบมุ่งงานส่งผล

ต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนเคร่ือง

ใช้ไฟฟ้า	 ผลการวิเคราะห์ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้	 โดย

พบว่า	ภาวะผู้น�าแบบมุ่งงาน	 (t	 =	 -0.51,	 p-value	=	0.61,	 

β =	-0.06)	ไม่ส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัท

ผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้ไฟฟ้า	 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ	 Jacoby	 (1968:	 249)	 ที่พบว่า	 รูปแบบของภาวะ

ผู้น�าแบบมุ่งงานมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อความคิดสร้างสรรค์

ของพนักงาน

ตารางที่	3

แสดงค่าดัชนีชี้วัดความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ�าลองสมการโครงสร้างก่อนปรับ-หลังปรับ
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สมมติฐานที่	 3	 รูปแบบภาวะผู้น�าแบบมุ่งทีมส่งผลต่อ

ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนเครื่องใช้

ไฟฟ้า	ผลการวเิคราะห์ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้	โดยพบว่า	

ภาวะผู้น�าแบบมุ่งทีม	(t	=	1.46,	p-value	=	0.14,	β =	0.15)	

ไม่ส่งผลต่อความคดิสร้างสรรค์ของพนกังานบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วน

เครื่องใช้ไฟฟ้า	 ซึ่งผลจากการศึกษานี้ตรงข้ามกับผลการศึกษา

ของ	Cheng,	Cao,	Zhong,	He,	&	Qian,	(2019:	8)	และการ

ศึกษาของ	David,	Allan,	Amy,	Alexander,	&	Alison,	(2018:	

549-569)	 ที่ระบุว่า	 ผู้น�าแบบมุ่งทีมมีอิทธิพลทางบวกต่อความ

คิดสร้างสรรค์ของสมาชิกทีม	 ผลการศึกษาที่พบนี้	 แสดงให้เห็น

ว่าอาจมีปัจจัยอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�าแบบมุ่งทีมต่อ

ความคดิสร้างสรรค์ในการท�างานของพนกังานทีค่วรน�ามาศกึษา

ร่วมด้วย	เช่น	วธิกีารทีเ่หมาะสมของผูน้�าในการสร้างความส�าเรจ็

ในการท�างานเป็นทีม	(ชัยเสฏฐ	์พรหมศรี,	2561:	316-317)	หรือ

การท�าความเข้าใจกับพฤติกรรมของบุคคลที่มีความแตกต่างกัน	

(Koeslag-Kreunen,	Bossche,	Hoven,	Klink,	&	Gijselaers,	

2018:	476)	เป็นต้น	

ข้อเสนอแนะ
	ในการน�าผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้	 งานวิจัยนี้มีข้อ

เสนอแนะดังนี	้

1.	 ควรท�าการศึกษาทบทวนความสัมพันธ์ระหว่างรูป

แบบภาวะผูน้�าทีมุ่ง่ทมีงานกบัความคดิสร้างสรรค์ของพนกังานใน

บรบิทขององค์กรทีจ่ะมกีารน�าผลการศึกษานีไ้ปใช้อย่างรอบคอบ

อีกคร้ังหนึ่ง	 เนื่องจากอาจมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อรูปแบบ

ความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันออกไปจากผลการศึกษานี	้

2.	ผลการวิจัยนี้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในระดับการ

บรหิารงานของผูบ้รหิาร	โดยใช้ประโยชน์จากผลการวจิยัประกอบ

การตัดสินใจวางแผนการบริหารงานด้านที่เกี่ยวข้อง
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษากฎหมายที่เกี่ยวกับการซื้อขายยางพาราในตลาดกลางยางพาราจังหวัดและวิเคราะห์

ปัญหากฎหมายทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจไม่เข้ามาซือ้ขายยางพาราในตลาดกลางจังหวัด	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้คอื	ผูซ้ือ้	และผู้

ขายในตลาดท้องถ่ิน	ถกูคดัเลอืกจากจงัหวดัทีม่ตีลาดกลางยางพาราจงัหวดั	จงัหวดัละ	5	ตวัอย่าง	รวมจ�านวนกลุม่ตวัอย่าง	30	ตวัอย่าง	

ซึ่งใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	แบบสอบถามเพื่อให้ทราบมาตรการทางกฎหมายที่มีผลต่อ

การซื้อขายยางพาราในตลาดกลางยางพาราจังหวัดและใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา

ผลการวิจัยพบว่า	 การซื้อขายยางพาราในตลาดกลางยางพาราจังหวัดปฏิบัติตามระเบียบการยางแห่งประเทศไทยว่าด้วย

ตลาดยางพาราของการยางแห่งประเทศไทย	พ.ศ.	2564	ซึ่งหลักเกณฑ์ตามระเบียบที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขายยางพารา	ดังต่อไปนี้

ประการที่หนึ่ง	การสมัครสมาชิกตามที่ก�าหนดในระเบียบข้อที่	8(4)	มีข้อจ�ากัดเกี่ยวกับพื้นที่การซื้อขายยางพารา	

ประการที่สอง	ระยะเวลาการเป็นสมาชิกตามระเบียบข้อที่	8(3)	ก�าหนดระยะเวลาการเป็นสมาชิกน้อยเกินไป	 ประการทีส่าม	ประเภท

ยางที่ซื้อขายตามระเบียบข้อที่	9(1)	ไม่มีการซื้อขายจริงในทุกตลาดท�าให้ผู้ซื้อผู้ขายต้องหาตลาดที่รองรับยางประเภทนั้น

ประการทีส่ี	่วธิกีารประมลูยางตามระเบยีบข้อที	่12(1)	มขีัน้ตอนทีท่�าให้ผูซ้ือ้ยางปรมิาณทีน้่อยไม่สามารถเข้าประมลูในตลาดได้	

ค�าส�าคัญ: มาตรการทางกฎหมาย		การซื้อขายยางพารา		ตลาดกลางยางพาราจังหวัด		ยางพารา
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Abstract
	The	purpose	of	this	research	was	to	study	the	law	relating	to	the	trading	of	rubber	in	the	provincial	

rubber	market	and	to	analyze	the	legal	problems	affecting	the	decision	not	to	enter	the	para	rubber	market	in	

the	provincial	market.	The	sample	group	used	in	this	research	and	sellers	in	local	markets	Selected	from	the	

provinces	with	the	provincial	rubber	market	5	samples	per	province,	including	30	samples,	as	follows:	farmers,	

entrepreneurs,	representatives	of	farmers’	groups	Fund	cooperatives	using	the	method	of	selecting	a	specific	

sample	group	The	research	instrument	was	a	questionnaire	to	know	the	legal	measures	affecting	the	trading	of	

para	rubber	in	the	central	rubber	market	of	the	province	and	using	descriptive	statistical	analysis	methods.

	The	results	of	the	research	revealed	that	Rubber	trading	in	the	provincial	central	rubber	market	com-

plies	with	the	Regulation	of	the	Rubber	Authority	of	Thailand	on	the	Rubber	Market	of	the	Rubber	Authority	of	

Thailand	B.E.	2021.	The	rules	according	to	the	regulations	affecting	the	trading	of	rubber	are	as	follows:

	1)	Subscriptions	as	stipulated	in	Article	8(4)	have	restrictions	on	rubber	trading	areas.

	2)	Membership	period	according	to	Article	8(3),	the	membership	period	is	too	short.

	3)	The	types	of	tires	traded	in	accordance	with	Article	9(1)	are	not	actually	traded	in	all	markets,	forcing	

buyers	and	sellers	to	find	a	market	that	supports	that	type	of	tire.

	4)	The	tire	auction	method	in	Article	12(1)	contains	a	stipulation	that	contains	a	procedure	that	prevents	

buyers	who	wish	to	purchase	small	quantities	of	tires	from	entering	the	market	for	auction.

Keywords: Legal	Measures,	Rubber	Trading,	Provincial	Rubber	Market,	Rubber

บทน�า
	ยางพาราเป็นพืชท่ีมีความส�าคัญทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยอกีชนดิหนึง่		พบว่ามเีกษตรกรตลอดจนผูท้ีท่�าธรุกจิ

เกี่ยวข้องกับยางพาราประมาณ	 1	 ล้านครอบครัว	 จ�านวนไม่

น้อยกว่า	6	ล้านคน	แสดงว่ายางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีความ

ส�าคัญต่อเศรษฐกิจของภาคใต้และของประเทศไทย	 โดยเฉพาะ

น�้ายาง	(Latex)	ซึ่งเป็นผลิตผลที่ได้จากท่อล�าเลียงอาหารในส่วน

เปลอืกของต้นยางพารา(กลุม่สารสนเทศการเกษตร,	2562)	และ

ผลผลติจากยางพาราถกูน�ามาขายในตลาด	ซึง่ระบบตลาดยางของ

ประเทศไทย	ม	ี3	ระบบ	คอื	ระบบตลาดท้องถิน่	ระบบตลาดกลาง

ยางพารา	และระบบตลาดซือ้ขายล่วงหน้า	ตลาดยางทีซ่ือ้ขายโดย

มกีารส่งมอบจรงิ	(physical	market)	ระบบตลาดท้องถิน่	(Local	

market)	 เป็นตลาดที่อยู่ใกล้แหล่งผลิตของผู้ขายและมีการซื้อ

ขายแบบตกลงราคาระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย	 ซึ่งผู้ซื้อเป็นผู้ก�าหนด

ราคายาง	ประเมินคุณภาพยาง	และจ่ายเงินแก่ผู้ขาย	ตลาดท้อง

ถิ่นประกอบด้วยหลายระดับ	ได้แก่	ระดับหมู่บ้าน	ต�าบล	อ�าเภอ	

จังหวัด	และโรงงานแปรรูปยาง	ข้อดีของตลาดท้องถิ่น	คือ	ผู้ขาย

มีความสะดวกในการขนส่ง	 เนื่องจากผู้ซื้อรับซื้อใกล้แหล่งผลิต

และผู้ขายได้รับเงินสดทันที	ส�าหรับข้อเสียของตลาดท้องถิ่น	คือ	

กฎระเบยีบของการซือ้ขายไม่แน่นอน	และมาตรฐานคณุภาพยาง

ไม่ชัดเจน	(อธิวีณ์	และอรอุมา,	2559)	ผู้ขายที่เป็นเกษตรกรอาจ

ถูกเอาเปรียบจากผู้ซื้อ	 เนื่องจาก	ผู้ซื้อที่มีอ�านาจต่อรองราคาได้

มากกว่าผู้ขาย	ด้วยเหตุนี้การยางแห่งประเทศไทยจึงจัดตั้งตลาด

ซื้อขายยางพาราขึ้น

	การยางแห่งประเทศไทยได้ตระหนักถึง	 ความส�าคัญ

ของการพฒันาตลาดยางพาราของประเทศไทยให้มปีระสทิธภิาพ	

และยกระดบัราคายางพาราให้มี	เสถยีรภาพ	รวมทัง้เกดิประโยชน์

สูงสุดแก่เกษตรกรชาวสวนยาง	 สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง	

และผู้ประกอบกิจการ	 จึงได้จัดต้ังตลาดกลางยางพาราจังหวัด

ดังกล่าวเป็นเครื่องมือของการยางแห่งประเทศไทยที่ใช้ในการ
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ควบคุม	และบริหารจัดการยางพาราทั้งระบบ	ตั้งแต่ต้นน�้า	กลาง

น�า้	และปลายน�า้	แต่ไม่ครอบคลมุทกุจงัหวดั	ซึง่ส่งผลให้เกษตรกร

ชาวสวนยาง	สถาบนัเกษตรกรชาวสวนยาง	และผูป้ระกอบกจิการ

ยาง	 แต่หากการซื้อขายยางในพื้นที่ที่ไม่มีตลาดกลางยางพารา

จังหวัดตั้งอยู ่	 ผู ้ขายจ�าเป็นต้องซื้อขายยางพาราผ่านพ่อค้า

คนกลางในตลาดท้องถ่ินการซื้อขายยางพารามีรูปแบบของการ

ก�าหนดราคาและการควบคุมคุณภาพไม่ชัดเจน	 จนอาจก่อให้

เกดิความไม่เป็นธรรมต่อเกษตรกรชาวสวนยาง	สถาบนัเกษตรกร

ชาวสวนยาง	และผู้ประกอบกิจการยาง	

	ตลาดกลางยางพาราจังหวัดเป็นตลาดท่ีมีการซ้ือ

ขายยางพาราที่ด�าเนินการโดยส�านักงานตลาดกลางยางพารา

มีการซื้อขายแบบส่งมอบจริงและมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจ�า

ให้บริการซื้อขายยางแบบเบ็ดเสร็จทุกขั้นตอน	 เพื่อสร้างราคา

ที่เป็นแหล่งอ้างอิงราคาของประเทศและส่งเสริมให้เกษตรกร

ชาวสวนยาง	 พัฒนาคุณภาพยางให้เป็นมาตรฐานที่ยอมรับใน

ระดับประเทศ	 ในปัจจุบันตลาดกลางยางพาราจังหวัดมี	 8	 แห่ง	

ได้แก่	ตลาดกลางยางพาราจังหวัด	สงขลา	จังหวัดสุราษฎร์ธาน	ี

จังหวัดนครศรีธรรมราช	จังหวัดยะลา	จังหวัดหนองคาย	จังหวัด

บุรีรัมย	์จังหวัดระยอง	และจังหวัดเชียงราย	และตลาดเครือข่าย

ที่มีมากกว่า	200	แห่ง	(กองพัฒนาตลาดยางพารา,	2563)	การ

ให้บริการของตลาดกลางยางพาราจังหวัดอยู่ในรูปแบบตลาด

ปัจจุบัน	 (Current	market)	 หรือตลาดส่งมอบจริง	 (Physical	

market)	 ซึ่งเป็นตลาดท่ีมีการซื้อขายจริงและส่งมอบจริงตาม

ปริมาณและราคาที่ตกลงซื้อขาย	 การด�าเนินการซื้อขายตลาด

กลางยางพาราจังหวัดมีวิธีปฏิบัติตามระเบียบการยางแห่ง

ประเทศไทยว่าด้วยตลาดยางพาราของการยางแห่งประเทศไทย	

พ.ศ.	 2564	 ในระเบียบจะก�าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการสมัคร

สมาชิก	ระยะเวลาการเป็นสมาชิก	การคัดคุณภาพยางพารา	วิธี

การซือ้ขายยางพารา	การซือ้ขายยางพารามรีะบบกว่าการซ้ือขาย

ยางพาราในตลาดท้องถิน่	แต่จากการศกึษาเบือ้งต้นชาวสวนยาง

ส่วนใหญ่นยิมขายยางผ่านระบบตลาดท้องถิน่ประมาณร้อยละ	94	

ของปริมาณยางทั้งประเทศ	การซื้อขายผ่านตลาดท้องถิ่น	ได้แก่	

ร้านค้ายาง	กระจายอยู่ในจังหวัดที่เป็นพื้นที่ปลูกยางทั่วประเทศ	

ประกอบด้วยพ่อค้ารับซื้อยางหลายระดับ	 เร่ิมตั้งแต่ระดับ

หมูบ้่าน/ต�าบล	ระดบัอ�าเภอและระดบัจงัหวดั	โรงงานแปรรปูยาง

ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้ส่งออกยางด้วย	 โดยท่ัวไปจะรับซื้อยางจาก

พ่อค้ารายใหญ่ระดับอ�าเภอหรือจังหวัด	นอกจากนี้หลายจังหวัด

มีการรวมกลุ่มขายยางและจัดตั้งสหกรณ์ในบางจังหวัดทางภาค

ใต้	ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืเพือ่ผลิตยางแผ่น

รมควัน	(การยางแห่งประเทศไทย,	2562)	จึงจ�าเป็นที่ต้องศึกษา

ระเบียบการยางแห่งประเทศไทยว่าด้วยตลาดยางพาราของการ

ยางแห่งประเทศไทย	พ.ศ.	2564	มีหลักเกณฑ์ประเด็นใดที่มีผล

ต่อการเลอืกใช้บริการซือ้ขายในตลาดกลางยางพาราจงัหวดั	เพือ่

หาแนวทางในการแก้ไขปรบัปรงุกฎหมายเพือ่ผูซ้ื้อผูข้ายในตลาด

ท้องถิ่นมาใช้บริการตลาดยางพาราของการยางแห่งประเทศไทย	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	 เพื่อศึกษาระเบียบการยางแห่งประเทศไทยว่าด้วย

ตลาดยางพาราของการยางแห่งประเทศไทย	พ.ศ.	2564

	2.	 วิเคราะห์หลักเกณฑ์ในระเบียบการยางแห่ง

ประเทศไทยว่าด้วยตลาดยางพาราของการยางแห่งประเทศไทย	

พ.ศ.	 2564	 ที่มีผลต่อการตัดสินใจไม่เข้ามาซื้อขายยางพาราใน

ตลาดกลางจังหวัด

วิธีด�าเนินการวิจัย
	การด�าเนินการวิจัยมีขั้นตอน	รายละเอียด	ดังต่อไปนี้

	1.	การก�าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้		ได้แก่	ผู้ซื้อและผู้ขาย

ในตลาดท้องถิ่น

	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 โดยใช้วิธีการเลือก

กลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง	(Purposive	Sampling)	ในการ

วิจัยครั้งนี้เป็นจ�านวน	 30	 ตัวอย่าง	 โดยเลือกผู้ซื้อและผู้ขายใน

ตลาดท้องถิ่นที่มีความรู้ด้านกฎหมายและมีการซื้อขายยางอย่าง

น้อย	 10	 ปี	 จังหวัดที่มีสถานที่ตั้งตลาดกลางยางพาราจังหวัด	

จังหวัดละ	5	ตัวอย่าง	

	2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือแบบสอบถาม	ผู้ซื้อ	ผู้

ขายในตลาดท้องถิ่น	 เป็นแบบสอบถามเชิงปริมาณและคุณภาพ	

เพือ่ศกึษาปัจจยัทางด้านกฎหมายส่งผลต่อการตดัสนิใจไม่ซือ้ขาย

ยางพาราในตลาดกลางยางพาราของการยางแห่งประเทศไทย	

โครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น	3	ส่วน	ดังนี้	

	ส่วนที่	1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการตลาด	

	ส่วนที่	2	ข้อมูลการซื้อขายยางพารา	
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	ส่วนที	่3	ความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบั

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจไม่ซื้อขายยางพาราในตลาดกลาง

ยางพาราของการยางแห่งประเทศไทย	ซึง่ประกอบด้วยปัจจยัด้าน

ต่าง	ๆ 	ทัง้หมด	10	ข้อ	โดยใช้การประเมนิแบบระดบัความคดิเหน็	

2	ระดับ	คือเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย	พร้อมระบุเหตุผล	เพื่อใช้ใน

การวิเคราะห์หลักเกณฑ์ในกฎหมายท่ีส่งผลให้ผู้ซื้อขายในตลาด

ท้องถิ่นไม่เข้ามาใช้บริการตลาดกลางยางพาราจังหวัด

	3.	การเกบ็รวบรวมข้อมลู	การรวบรวมข้อมลู	ประกอบ

ด้วย	ข้อมลูปฐมภมู	ิและข้อมลูทตุยิภมูซิึง่แสดงรายละเอียดดงัต่อ

ไปนี้	

	1)	 ข้อมูลปฐมภูมิ	 (Primary	 data)	 เป็นข้อมูลที่

ได้จากการตอบแบบสอบถาม	 ตามความสมัครใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม	 เช่น	ข้อมูลทั่วไปของผู้ซื้อและผู้ขาย	ปริมาณการ

ซื้อขาย	 มูลค่าการซื้อขาย	 จ�านวนของการท�าธุรกรรมในตลาด	

และปัจจัยด้านกฎหมายที่มีผลต่อการซื้อขาย	เป็นต้น	งานวิจัยนี้

มุง่เน้นการเกบ็รวบรวมข้อมลูเฉพาะตลาดกลางยางพาราจงัหวดั	

6	 จังหวัด	 ได้แก่	 จังหวัดสงขลา	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 จังหวัด

นครศรีธรรมราช	 จังหวัดยะลา	 จังหวัดหนองคาย	 และจังหวัด

บุรีรัมย์ยกเว้นตลาดกลางยางพาราจังหวัดระยอง	 และจังหวัด

เชียงราย	เนื่องจากเป็นตลาดที่การยางแห่งประเทศไทยได้จัดตั้ง	

เมื่อปลายปี	2564	ผู้ขายในตลาดท้องถิ่น	ถูกคัดเลือกจากจังหวัด

ทีม่ตีลาดกลางยางพาราจังหวดั	จงัหวดัละ	5	ตวัอย่าง	รวมจ�านวน

กลุ่มตัวอย่าง	 30	 ตัวอย่าง	 โดยกลุ่มตัวอย่างต้องเป็นบุคคลที่มี

ความรูเ้กีย่วกับกฎหมายและประกอบการซือ้ขายยางมาแล้วอย่าง

น้อย	10	ปีซึ่งใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

	2)	 ข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	 data)	 เป็นข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับงานวิจัย	 ได้แก่	 พระราชบัญญัติควบคุมยาง	 พ.ศ.	

2542,	 พระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย	 พ.ศ.	 2558,	

ระเบียบการยางแห่งประเทศไทยว่าด้วยตลาดยางพาราของ

การยางแห่งประเทศไทย	 พ.ศ.	 2564	 ข้อมูลราคา	 ยางพารา	

กระบวนการซือ้ขายยางพาราในตลาดกลางยางพารา	การซือ้ขาย

ในตลาดซื้อขายล่วงหน้า	จากหน่วยงาน	ต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	

	4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิง

พรรณนา	(Descriptive	statistics	analysis)	ได้แก่	การแจกแจง

ความถี	่ (ร้อยละ)	และการวัดแนวโน้มเข้าสู่ศูนย์กลาง	 (ค่าเฉลี่ย)	

เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลที่เก็บรวบรวม	 ซึ่งอยู่ในรูปตารางไขว้	

(Cross-tabulation	 table)	 เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลที่เก็บ

รวบรวม	 โดยวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านกฎหมายที่ส่งผลต่อการ

ซื้อขายยางพาราในตลาดกลางยางพาราจังหวัดของการยางแห่ง

ประเทศไทย

ผลการวิจัย
	จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย	 สามารถ

สรุปผลได้ดังต่อไปนี้

	1.	 ข้อมูลทั่วไป	 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด	 30	

ราย	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ขาย	จ�านวน	16	ราย	คิด

เป็นร้อยละ	 50.00	 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด	 รองลงมา	

ได้แก่	ผู้ซื้อ	จ�านวน	11	ราย	คิดเป็นร้อย	ละ	34.38	ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด	 และพ่อค้าคนกลาง	 จ�านวน	 3	 ราย	 คิด

เป็นร้อยละ	 15.62	 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด	 ตามล�าดับ	

จาก	 6	 จังหวัดที่ท�าธุรกรรมผ่านตลาดท้องถิ่น	 ประกอบกิจการ

ประเภทบุคคลธรรมดา	จ�านวน	26	ราย	คิดเป็นร้อยละ	87.50	

ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด	รองลงมา	ได้แก่	บริษัท	จ�านวน	

3	ราย	คดิเป็นร้อยละ	9.38	ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด	และ

กลุ่มเกษตรกร	จ�านวน	1	ราย	คิดเป็นร้อยละ	3.13	ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด	ตามล�าดับ	และส่วนใหญ่ประกอบกิจการ

มาแล้วกว่า	15	ป	ียกเว้นผู้ซื้อและผู้ขายในตลาดกลางยางพารา

จังหวัดบุรีรัมย์ที่ประกอบกิจการมาแล้ว	6	ปี	และมีผลประกอบ

การเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง	40,000	บาท	–	2,000,000	บาท	

จากลักษณะของข้อมูลทั่วไปดังกล่าวข้างต้น	พบว่าทั้งผู้ซื้อและผู้

ขายส่วนใหญ่ในตลาด	ท้องถิน่จะเป็นรายย่อย	โดยมลีกัษณะเป็น

จุดรับซื้อขนาดเล็กกระจายตามพื้นที่ต่าง	 ๆ	 ซึ่งด�าเนินการโดย

บุคคลธรรมดา	หรือจัดตั้งเป็นกิจการขนาดเล็กที่มีก�าลังการผลิต

ไม่มากนกัและส่วนใหญ่เป็นการรบัซือ้จากเกษตรกร	ชาวสวนยาง

เพื่อรวบรวมและส่งไปขายต่อยังโรงงานแปรรูปยางพารา

จากลักษณะของข้อมูลทั่วไปดังกล่าวข้างต้น	 พบว่า	

ทั้งผู้ซื้อและผู้ขายส่วนใหญ่ในตลาดท้องถิ่นจะเป็นรายย่อย	 โดย

มีลักษณะเป็นจุดรับซื้อขนาดเล็กกระจายตามพื้นที่ต่าง	 ๆ	 ซึ่ง

ด�าเนินการโดยบุคคลธรรมดา	 หรือจัดตั้งเป็นกิจการขนาดเล็ก

ที่มีก�าลังการผลิตไม่มากนัก	 และส่วนใหญ่เป็นการรับซื้อจาก

เกษตรกรชาวสวนยางเพื่อรวบรวมและส่งไปขายต่อยังโรงงาน

แปรรูปยางพารา
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	2.	ข้อมลูการซือ้ขายยางพารา	ตลาดท้องถิน่ส่วนใหญ่มี

การซื้อขายยางก้อนถ้วยและน�า้ยางสด	ผ่านพ่อค้าคนกลางซึ่งรับ

ซื้อยางที่ตลาดท้องถิ่น	 หรือพื้นที่ปลูกยางของเกษตรกรชาวสวน

ยาง	 จ�านวนครั้งในการซื้อขายโดยเฉลี่ยท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ท�าธุรกรรมผ่านตลาด	 ท้องถิ่นจังหวัดสงขลา	 จังหวัด

นครศรธีรรมราช	และจงัหวดัหนองคาย	มา	กกว่า	9	ครัง้ต่อเดอืน	

ส่วนจ�านวนครัง้ในการซือ้ขายโดยเฉลีย่ทีผู่ต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ท�าธุรกรรมผ่านตลาดท้องถิ่นจังหวัดสุราษฎร์ธานีจังหวัด

ยะลา	 และจังหวัดบุรีรัมย์อยู่ระหว่าง	 1	 -	 3	 ครั้งต่อเดือน	 และ

ปรมิาณการซือ้ขายโดยเฉลีย่อยูร่ะหว่าง	400	–	8,000	กโิลกรมัต่อ

ครั้ง	 ปริมาณการซื้อขายโดยเฉลี่ยต่อครั้งในตลาดท้องถิ่นจังหวัด

สุราษฎร์ธานีสูงท่ีสุด	 รองลงมา	 ได้แก่	 จังหวัดนครศรีธรรมราช	

ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่	1

ข้อมูลการซื้อขายยางพาราในตลาดท้องถิ่น 

3.	 	 ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจไม่ซื้อขายยางพาราในตลาด

กลางยางพาราจังหวัดของการยางแห่งประเทศไทยใช้สถิติเชิง

พรรณนา	ซึ่งแบ่งออกเป็น	2	ด้าน	คือ	ผู้ซื้อและผู้ขายรายย่อย	

หรือผู้ซื้อและผู้ขายท่ีมีปริมาณการซื้อขายน้อยกว่าหรือเท่ากับ	

5,000	กิโลกรัมจ�านวน	21	ราย	คิดเป็นร้อยละ	70	ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด	 และผู้ซื้อและผู้ขายรายใหญ่	 หรือที่มี

ปริมาณการซื้อขายมากกว่า	5,000	กิโลกรัม	จ�านวน	9	ราย	คิด

เป็นร้อยละ	30	ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดรวมทั้งสิ้น	30	

ราย	ดังตารางต่อไปนี้
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อภิปรายผลการวิจัย
	จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายที่มีผลต่อการซื้อ

ขายยางพาราในตลาดกลางจังหวัดและสามารถน�ามาอภิปราย

ได้ดังนี้

	บคุคลใดเข้ามาใช้บรกิารในตลาดกลางยางพาราจังหวดั	

ต้องปฏิบัติตามระเบียบการยางแห่งประเทศไทยว่าด้วยตลาด

ยางพาราของการยางแห่งประเทศไทย	พ.ศ.	2564	ซึ่งมาตรการ

ทางกฎหมายที่ส่งผลให้บุคคลที่ซื้อขายยางพาราในตลาดท้องถิ่น

ไม่เข้าเป็นสมาชิกในตลาดกลางยางพาราจังหวัด	ดังต่อไปนี้

	1.	 กระบวนการสมัครสมาชิก	 เดิมหลักเกณฑ์ข้ันตอน

การเป็นสมัครสมาชิกตามที่ก�าหนดในข้อที่	8(4)	มีข้อจ�ากัดเกี่ยว

กับพื้นที่การซื้อขายยางพารา	 ระเบียบการยางแห่งประเทศไทย

ว่าด้วยตลาดยางพาราของการยางแห่งประเทศไทย	พ.ศ.	 2562	

ก�าหนดให้	 ผู้ซ้ือ	 ผู้ขายซื้อขายในตลาดใดต้องสมัครสมาชิกใน

ตารางที่	2

ร้อยละของหลักเกณฑ์ในกฎหมายที่ส่งผลต่อการตัดสินใจไม่ซื้อขายยางพาราในตลาดกลางยางพาราจังหวัด

ของการยางแห่งประเทศไทย  
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ตลาดทีท่�าการซือ้ขายยาง	แต่ระเบยีบการยางแห่งประเทศไทยว่า

ด้วยตลาดยางพาราของการยางแห่งประเทศไทย	พ.ศ.	2564	ข้อ	

8(4)	ก�าหนดให้ผูใ้ช้บรกิารสมคัรเป็นสมาชกิในครัง้เดยีวทีส่ามารถ

ซื้อขายได้หลายตลาด	แต่ต้องได้รับอนุญาตเป็นรายกรณีไป	เพื่อ

เป็นการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของบุคคลที่สมัครเป็นสมาชิก

ตลาด	 ซึ่งผู้ซื้อผู้ขายมีสิทธิซื้อขายในตลาดที่ต้องการใช้บริการ

ไม่ควรถูกจ�ากัดจากระเบียบฯ	 ที่ก�าหนดว่า	 “ซื้อและผู้ขายเมื่อ

สมัครเป็นสมาชิกของตลาดยางพาราของการยางแห่งประเทศ	

ไทยให้มีสิทธิใช้บริการเฉพาะตลาดยางพารานั้น	เว้นแต่ผู้อ�านวย

การฝ่ายเศรษฐกิจยางจะก�าหนดเป็นอย่างอื่น”	 การใช้ดุลพินิจ

ของผู้อ�านวยการฝ่ายเศรษฐกิจยางสามารถใช้สิทธิอนุญาตผู้ใช้

บริการเฉพาะรายที่สามารถใช้ได้	 บริการได้ทุกตลาด	 ถือว่าเป็น

ข้อก�าหนดท่ีก่อให้เกิดความไม่เสมอภาคเกี่ยวกับสิทธิระหว่าง

บุคคล	 ตามหลักการล�าดับศักด์ิของกฎหมาย	 เป็นแนวความคิด

ทางกฎหมายของฝรั่งเศส	 ซึ่งก�าหนดล�าดับชั้นระหว่างกฎหมาย

ประเภทต่างๆ	 กฎหมายที่มีศักดิ์ต�่ากว่าซึ่งออกโดยอาศัยอ�านาจ

ของกฎหมายศกัดิส์งูกว่า	จะออกมาโดยมเีนือ้หาเกนิกว่าขอบเขต

อ�านาจทีก่ฎหมายศกัด์ิสงูกว่าให้ไว้มไิด้	มฉิะนัน้จะใช้บงัคบัมไิด้เลย	

หากเนื้อหาของกฎหมายมีความขัดแย้งกัน	 ต้องใช้กฎหมายที่มี

ศักดิ์สูงกว่าบังคับ	ไม่ว่ากฎหมายศักดิ์สูงกว่านั้นจะออกก่อนหรือ

หลงักฎหมายศักดิต์�า่กว่านัน้	ดงันัน้	ส่งผลให้ระเบยีบการยางแห่ง

ประเทศไทยว่าด้วยตลาดยางพาราของการยางแห่งประเทศไทย	

พ.ศ.	2564	ขัดกับพระราชบัญญัติการยางแห่งประเทศไทย	พ.ศ.	

2558	 มาตรา	 9	 ก�าหนดให้การยางแห่งประเทศไทยมีอ�านาจ

กระท�ากิจการต่าง	 ๆ	 ภายในขอบแห่งวัตถุประสงค์ตามมาตรา	

8	 การยางแห่งประเทศไทยท�าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุน	 การ

ปรบัปรงุคุณภาพของผลผลิตและระบบตลาดเพือ่ให้เกดิประโยชน์

สูงสุดแก่เกษตรกรชาวสวนยางและผู้ประกอบกิจการยาง

	กระบวนการขัน้ตอนการสมคัรเป็นสมาชกิตามระเบยีบ

การยางแห่งประเทศไทยว่าด้วยตลาดยางพาราของการยางแห่ง

ประเทศไทย	พ.ศ.	2564	ตลาดมีการด�าเนินการการยื่นเอกสาร

ที่ล้าสมัย	ก่อให้เกิดการปฏิบัติงานล่าช้า	และขาดสภาพคล่องใน

การซือ้ขายในตลาด	ส่งผลให้ผูใ้ช้บริการไม่เข้ามาสมคัรเป็นสมาชกิ

ในตลาด	ดังนั้น	การยางแห่งประเทศไทยต้องจัดท�าระบบการจัด

เกบ็ข้อมลูให้มีฐานข้อมลูเดียวกนัทัง้ระบบ	เพือ่ให้เกดิมาตรฐานที่

สูงขึ้น	อีกทั้งลดภาระให้ผู้ใช้บริการไม่ต้องยื่นเอกสารทุกครั้ง	เมื่อ

ครบก�าหนดระยะเวลาตามระเบียบฯก�าหนด	รวมทัง้ผูใ้ช้บรกิารไม่

ต้องสมัครเป็นสมาชิกทุกตลาดที่ต้องไปท�าการซื้อขาย	เพราะทุก

ตลาดอยู่ภายใต้หน่วยงานเดียวกัน	คือ	การยางแห่งประเทศไทย

	2.	 ระยะเวลาในการสมัครสมาชิกน้อยเกินไประยะ

เวลาการเป็นสมาชิกตามระเบียบข้อท่ี	 8(3)	 ก�าหนดระยะเวลา

การเป็นสมาชิกน้อยเกินไประเบียบการยางแห่งประเทศไทยว่า

ด้วยตลาดยางพาราของการยางแห่งประเทศไทย	พ.ศ.	2564	ข้อ	

8(3)	ก�าหนดให้ผูใ้ช้บรกิารต้องสมคัรใหม่ในทุกปี	ซึง่เหตผุลทีต่ลาด

ยางพาราของการยางแห่งประเทศไทยให้ผูใ้ช้บริการสมคัรใหม่ทกุ

ปี	เนือ่งจาก	การสมคัรมีส่วนของเอกสารหลกัฐานทีป่ระกอบการ

สมคัร	คอื	ใบอนญุาตค้ายาง	ตามพระราชบญัญตัคิวบคมุยาง	พ.ศ.	

2542	กฎหมายก�าหนดให้มีอายุ	1	ปีเช่นกัน	ส�าหรับผู้ขายที่ต้อง

ให้ต่ออายุทุกปี	 เนื่องจาก	 แต่เดิมตลาดให้สมัครสมาชิกก�าหนด

ผู้ขายสมัครครั้งเดียว	 แต่เมื่อตรวจสอบการซื้อยางที่ตลาดมีผู้ซื้อ

จ�านวนน้อยกว่าข้อมลูทีอ่ยูร่ะบบ	การต่ออายทุกุปีเพือ่ตรวจสอบ

ความสม�่าเสมอของผู้ขายด้วย	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว	 ส่งผลท�าให้

ระเบียบการยางแห่งประเทศไทยว่าด้วยตลาดยางพาราของการ

ยางแห่งประเทศไทย	พ.ศ.	2564	ก�าหนดให้ผูใ้ช้บรกิารต้องสมคัร

ใหม่ทกุปีก่อให้เกดิความยุง่ยากแก่ผูใ้ช้บรกิาร	และระยะเวลาการ

เป็นสมาชกิในระเบยีบฯ	น้อยเกนิ	อกีทัง้ความเป็นสมาชกิสิน้สดุไม่

ขัดกับพระราชบัญญัติควบคุมยาง	พ.ศ.	2542	หากไม่ขยายระยะ

เวลาในการเป็นสมาชกิ	อาจน�าระบบการต่ออายสุมาชกิอตัโนมัติ

ให้แก่ผู้ใช้บริการ	 ซึ่งพิจารณาจากผู้ใช้บริการมีการซื้อขายยาง

อย่างสม�า่เสมอ

	3.	 ประเภทยางที่ซื้อขายในตลาดกลางยางพารา

จังหวัด	 ตามระเบียบข้อที่	 9(1)	 ไม่มีการซื้อขายจริงในทุกตลาด

ท�าให้ผู้ซ้ือผู้ขายต้องหาตลาดที่รองรับยางประเภทนั้น	 ประเภท

ของยางที่ซื้อขายในตลาดยางพาราของการยางแห่งประเทศไทย	

แต่ละพื้นท่ีควรถูกก�าหนดมาจากปริมาณอุปสงค์และอุปทาน

ยางแต่ละประเภทในพื้นที่นั้น	 ๆ	 กล่าวคือ	 ขึ้นอยู่กับบริบทและ

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการผลิตในพื้นที่	 เช่น	 พื้นที่ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือผู้ผลิตมีความช�านาญในการผลิตยางก้อนถ้วยส่ง

ผลให้มีปริมาณอุปทานยางก้อนถ้วยในพื้นที่มาก	 ซึ่งตามหลัก

เศรษฐศาสตร์การผลิตในปริมาณมากท�าให้ต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วย

ลดลง	 ส่งผลให้เกิดความประหยัดจากขนาด	 (Economies	 of	

Scale)	ประกอบกบั	เมือ่ผูซ้ือ้รบัทราบข้อมลู	ข่าวสารด้านคณุภาพ	
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ปรมิาณ	และต้นทนุของยางก้อนถ้วยในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	

ย่อมท�าให้เกิดความต้องการซื้อหรืออุปสงค์ต่อยางก้อนถ้วยจาก

พื้นที่ดังกล่าวมากขึ้น	ดังนั้น	ประเภทของยางที่จะท�าการซื้อขาย

ในตลาดยางของการยางแห่งประเทศไทยแต่ละพื้นที่จึงมีความ

แตกต่างกันออกไปตามอุปสงค์และอุปทานยางในพื้นที่นั้น	ๆ 	อีก

ทัง้การเปิดให้มกีารซือ้ขายยางประเภทอืน่ทีม่ปีรมิาณการผลติใน

พื้นที่น้อยอาจไม่ก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการบริหาร	จัดการของ

ตลาด	อย่างไรก็ตาม	การมีประเภทยางที่ซื้อขายในตลาดมากขึ้น	

อาจส่งผลดีต่อการเพิ่มทางเลือกให้กับผู้ซื้อ	ผู้ขาย	และอาจจูงใจ

ให้มกีารท�าธรุกรรมการซือ้ขายในตลาดมากขึน้	โดยต้องพจิารณา

ต้นทุนในการบริหารจัดการและความคุ้มค่าที่เกิดจากการท�า

ธุรกรรมการซื้อขายยางชนิดนั้นในตลาดประกอบด้วย

	4.	 วิธีการประมูลยางส่งผลการใช้บริการตลาด	 ตลาด

ยางพาราของการยางแห่งประเทศไทยมวีธิกีารซือ้ขาย	ได้แก่	การ

ประมลู	การตกลงราคา	การจบั	คูส่ญัญาผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์	

โดยวิธีการซื้อขายยางด้วยวิธีการประมูลเป็นวิธีการซื้อขายยางที่

ผู้ใช้บริการนิยม	มากที่สุด	เนื่องจาก	การซื้อขายยางพาราด้วยวิธี

การประมูลช่วยให้เกิดความสะดวกสบาย	 ผู้ซื้อสามารถเข้าร่วม

ประมูลได้ไม่ว่าจะอยู่สถานที่ใดก็ตามและป้องกันการทุจริตใน

การซื้อขายยางระหว่างผู้ซื้อกับเจ้าหน้าที่	 ระเบียบการยางแห่ง

ประเทศไทย	ว่าด้วยตลาดยางพาราของการยางแห่งประเทศไทย	

พ.ศ.	 2564	 ข้อ	 12(1)	 กระบวนการประมูลก�าหนดในเอกสาร

แนบท้ายระเบียบ	 ก�าหนดว่าการประมูลให้ประมูลตามจ�านวน

รอบและจ�านวนครั้งที่ประมูลในแต่ละรอบขึ้นอยู่กับปริมาณยาง	

จากข้อก�าหนดแสดงว่า	 ผู้ซื้อต้องประมูลยางในปริมาณทั้งหมด

ที่ตลาดก�าหนด	 จากการลงพื้นที่พบว่า	 ปริมาณยางที่ซ้ือขายใน

ตลาดแต่ละครั้งมีจ�านวนมาก	 ส่งผลให้ผู้ซื้อรายย่อยหรือผู้ซื้อที่มี

เงนิทนุน้อยเข้าร่วมประมลูยางแต่ผูซ้ือ้รายย่อยไม่สามารถซือ้ยาง

ในตลาดได้ท�าให้ผูซ้ือ้ต้องไป	ซือ้ยางจากพ่อค้าคนกลาง	แสดงได้ว่า	

ระบบการประมลูตามระเบยีบฯเป็นการประมลูทีก่�าหนดปรมิาณ

ยางที่เข้าประมูลในแต่ละครั้งจ�านวนมากและใช้เงินจ�านวนมาก

ด้วย	ซึง่เป็นอปุสรรคส�าคัญของผูป้ระกอบการรายย่อยไม่สามารถ

เข้าร่วมประมูลได้ก่อให้เกิดการแข่งขันกันในตลาดสูง	 ซึ่งถือว่า

เป็นการส่งเสริมตลาดที่แข่งขันสมบูรณ์

	นอกจากนี้	 ข ้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู ้ซื้อผู ้ขาย

ยางพาราในตลาดท้องถิ่น	 พบว่า	 ผู้ซื้อต้องการให้ตลาดกลาง

ยางพาราจังหวัดเป็นเพียงศูนย์กลางในการรวบรวมยาง	 โดยให้

ราคายางเป็นไปตามกลไกตลาดจะท�าให้ราคายางสมเหตุสมผล

มากขึ้น	 เนื่องจากการแทรกแซงราคาของตลาดกลางยางพารา

จังหวัดท�าให้	 บางครั้งราคายางในตลาดกลางยางพาราจังหวัด

ต�่ากว่าตลาดท้องถิ่น	 แม้ว่าผู้ซื้อจะได้ประโยชน์แต่ไม่ส่งผลดี

ต่อเกษตรกรและอาจท�าให้ปริมาณยางในตลาดกลางยางพารา

จงัหวดัมไีม่มาก	เพราะผูข้ายจะตดัสนิใจขายในตลาดท้องถิน่แทน	

รวมถงึตลาดกลางยางพาราจงัหวดัควรลดความยุง่ยากในการซ้ือ

ขาย	และควรมีการให้ข้อมูลความรู้ที่ชัดเจนในการขายยางให้แก่

โรงงานหรือผู้ประกอบการรายใหญ่

	ผู้ขายมีข้อเสนอแนะให้ตลาดกลางยางพาราจังหวัด

จดัการเวลาในการซือ้ขายยางให้รวดเรว็ขึน้	เจ้าหน้าทีต่ลาดกลาง

ยางพาราจงัหวัดควรให้ความรูใ้นการซือ้ขาย	ให้ค�าแนะน�าในการ

เข้าเป็นสมาชิกแก่เกษตรกรและผู้ประกอบการรายย่อยอย่างทั่ว

ถึง	 อ�านวยความสะดวกในการขนส่งยางไปตลาดกลางยางพารา

จังหวัด	ช่วยลดต้นทุนในการขนส่ง	ออกนโยบายที่ชัดเจนในเรื่อง

ของราคายาง	 รวมถึงระยะเวลาการจ่ายเงินให้แก่ผู้ขายยางให้

รวดเร็วขึ้น	และตลาดกลางยางพาราจังหวัดควรก�าหนดราคารับ

ซือ้ทีส่งูกว่าตลาดท้องถิน่เสมอ	ท�าให้ผูข้ายต้องการน�ายางไปขาย

ที่ตลาดกลางยางพาราจังหวัดมากขึ้น

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีความส�าคัญต่อการขับ

เคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย	ซึ่งภาครัฐได้บัญญัต	ิกฎหมาย

เพื่อควบคุม	 ก�ากับ	 ดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยางพาราให้

เป็นระบบครบวงจรตัง้แต่การผลติ	การค้า	การแปรรปูยาง	ตลอด

จนการตลาดให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์และเกิดความ

เป็นธรรมต่อเกษตรกรและผู้ที่	เกี่ยวข้อง	

	การบริหารตลาดยางพาราของการยางแห ่ ง

ประเทศไทย	 เป็นไปตามระเบียบการยางแห่งประเทศไทยว่า

ด้วยตลาดยางพาราของการยางแห่งประเทศไทย	 พ.ศ.	 2564	

เพื่อให้ตลาดยางพาราของการยางแห่งประเทศไทยด�าเนินการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นการยกระดับราคายางพาราให้

มีเสถียรภาพ	 รวมทั้งเกิดประโยชน์สูงสุดแก่เกษตรกรชาวสวน

ยาง	 สถาบันเกษตรกรชาวสวนยาง	 และผู้ประกอบกิจการยาง	

อย่างไรก็ตามมาตรการทางกฎหมายท่ีเกิดขึ้นก่อให้เกิดผลกระ
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ทบต่อผู้ใช้บริการในตลาด	ดังนั้น	เพื่อให้ผู้ซื้อผู้ขายในตลาดท้อง

ถิ่นเข้ามาใช้บริการตลาดกลางยางพาราจังหวัดจึงมีข้อเสนอแนะ	

ดังต่อไปนี้

	1.	 ปรับปรุงระเบียบการยางแห่งประเทศไทยว่าด้วย
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8(3)	ไม่ควรมหีลกัเกณฑ์ในการก�าหนดระยะเวลาการเป็นสมาชกิ

ของตลาดกลางยางพาราจังหวัด
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ควรก�าหนดให้ผู้ซื้อผู้ขายยางพาราจังหวัดสมัครสมาชิกในครั้ง

เดียวและสามารถซื้อขายได้หลายตลาด

	3.	 ปรับปรุงระเบียบการยางแห่งประเทศไทยว่าด้วย
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การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในยุควิถีใหม่ (New Normal)
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บทคัดย่อ
	วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน	 (Mixed	Methods	 Research)	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในยุควิถีใหม่	 (New	Normal)	และศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าตราสินค้ากับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในยุควิถีใหม่	 (New	 Normal)	

โดยมีการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	 (In-Depth	 Interview)	 บุคลากรฝ่ายสื่อสารองค์กรหรือฝ่าย

ที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนนโยบายการเผยแพร่ข้อมูลทางการตลาดของมหาวิทยาลัยเอกชนที่มียอดนักศึกษาเข้าใหม่สูงสุด	 5	

อันดับแรกจ�านวน	 5	 ท่าน	 และเก็บข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณโดยแบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปี

ที่	1	จ�านวน	400	ชุด	ผลการวิจัยพบว่า	ในสถานการณ์	COVID-19	ในยุควิถีใหม่	(New	Normal)	ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความต่อเนื่องทางธุรกิจในยุคดิจิทัลใหม่	 (Business	Continuity	 in	 a	New	Digital	 Era)	

การน�าเสนอข่าวสาร	 กิจกรรมต่าง	 ๆ	 เป็นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านรูปแบบการโฆษณา	 การประชาสัมพันธ์	 การ

ส่งเสริมการขายและการตลาดเชิงกิจกรรม	 โดยส่งผลต่อผู้รับสารในการตัดสินใจเลือกเรียนต่อในระดับปริญญาตรีของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนที่มาจากการรับรู้คุณค่าตราสินค้า	 (Brand	 Equity)	 ของทางสถาบันในด้านตระหนักรู้ในตราสินค้า	 (Brand	

Awareness)	 ด้านการรับรู้คุณภาพ	 (Perceived	Quality)	 และการเชื่อมโยงต่อตราสินค้า	 (Brand	 Associations)	 ซึ่งเป็นการ

สื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารที่มีการหาข้อมูลและถามตอบในรูปแบบดิจิทัลตลอดช่วงการเว้นระยะห่างทางสังคม	 So-
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cial	 Distancing	 	 ในยุควิถีใหม่	 (New	 Normal)	 นั้นได้จุดประกายให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์การสื่อสารทางธุรกิจ

โดยสิ้นเชิงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการศึกษา	 โดยมีการปรับสมดุลไปสู่กลยุทธ์การตลาดแบบบูรณาการแบบดิจิทัล

ด้วยเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มตลอดจนการด�าเนินการจากระยะไกลและเครื่องมือเสมือนจริงจนเกิดเป็น	 “การตลาดตัวต่อตัว

แบบดิจิทัลเสมือนจริง	 “Virtual	 Digital	 Face	 to	 Face	Marketing”	 ในการสร้างการรับรู้คุณค่าตราสินค้า	 (Brand	 Equity)	 

ในยุควิถีใหม่	(New	Normal)

ค�าส�าคัญ: การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ		สถาบันอุดมศึกษาเอกชน		ยุควิถีใหม	่

Abstract
	This	 research	 paper	 is	 titled	 “Integrated	Marketing	 Communications	 Influencing	 the	 Decision	 to	

Study	in	Private	Higher	Education	Institutions	in	the	New	Normal.”	It	is	mixed	methods	research	combining	

quantitative	research	to	study	receivers.	The	research	objectives	were:	1.	to	study	the	relationship	between	

the	perception	of	integrated	marketing	communication	and	the	decision	to	study	at	private	higher	education	

institutions	in	the	“New	Normal.”	2.	to	study	the	relationship	between	the	perception	of	brand	equity	and	

the	decision	to	study	at	private	higher	education	institutions	in	the	“New	Normal.”	The	qualitative	research	

data	consisted	of	in-depth	interview	5	individuals	from	corporate	communications	personnel	or	departments	

involved	in	policies	for	the	dissemination	of	promotional	marketing	information	for	top	5	private	universities	

with	the	greatest	number	of	new	students	(Office	of	the	Hight	Education	Commission,	2020).	The	quantita-

tive	research	data	consisted	of	400	sets	of	questionnaires	completed	by	first	year	student.	The	number	of	

questionnaires	completed	by	students	from	each	school	was	proportional	to	the	number	of	students	at	each	

private	university.	The	results	of	the	research	were	as	follows:	In	the	COVID-19	situation	in	the	New	Normal	

era	 of	 private	 higher	 education	 institutions.	 Integrated	Marketing	 Communication	 (IMC)	 provides	 business	

continuity.	During	the	new	digital	age	(Business	Continuity	in	a	New	Digital	Era).	integrated	marketing	commu-

nication	(including	the	presentation	of	news.	activities.	advertising,	public	relations,	promotions,	and	event	

marketing)	affects	the	audience’s	decision	regarding	where	to	study	at	for	a	bachelor’s	degree	at	a	private	

higher	education	institution.	Which,	in	turn,	comes	from	the	recognition	of		Brand	Equity.	In	terms	of	Brand	

Awareness,	Perceived	Quality	and	Brand	Associations.	communication	between	the	Sender	and	Receiver	with	

digital	lookup	and	Q&A,	while	social	distancing	is	“New	Normal.”	This	sparked	a	paradigm	shift	that	completely	

transformed	business	communication,	especially	with	in	the	education	industry.	It	has	been	rebalanced	into	

a	digitally	 integrated	marketing	strategy	with	technology	and	platforms,	as	well	as	remote	operations	and	

virtualization	tools.	resulting	in	a	“	Virtual	Digital	Face-to-Face	Marketing”	that	produces	Brand	Equity	in	the	

“New	Normal”.

Keywords:	Integrated	Marketing	Communication	(IMC),	Brand	Equity,	New	Normal
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บทน�า
จากสถานการณ์การระบาดของโรค	COVID-19		ปัจจบุนั

เข้าสูย่คุวถิใีหม่	(	New	Normal)	ส่งผลให้จ�านวนนกัศกึษาทีล่ดลง

กลายเป็นวกิฤตการศกึษาของมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทย

ที่ได้รับปัจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายนอก	 (External	

Forces)	 	 อันได้แก่	 อัตราการเกิดของประชากรไทยลดลง	 เกิด

การแข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชน	 การบริหาร

ความเสี่ยงยังเป็นการหาแนวทางในการสื่อสารและการจัดการ

ภาวะวิกฤตผ่านการใช้เครื่องมือทางการตลาด	ได้แก	่การสื่อสาร

การตลาดแบบบรูณาการท่ีหลากหลายรปูแบบทีป่ระกอบไปด้วย	

การโฆษณา	 การประชาสัมพันธ์	 การส่งเสริมการขายและการ

ตลาดเชิงกิจกรรมในการสร้างคุณค่าตราสินค้า	(Brand	Equity)	

เพราะเป็นสิ่งท่ีสร้างความแตกต่างให้กับมหาวิทยาลัย	 ซึ่งจะส่ง

ผลให้ผูบ้รโิภคสามารถจดจ�าตราสนิค้าในเชงิบวก	จนเกดิเป็นการ

ยอมรับในตราสินค้ามากกว่ามหาวิทยาลัยในประเภทเดียวกัน	

การระบาดของ	 COVID-19	 เป็นปัจจัยเส่ียงที่เข้ามาก

ระทุ้งเสริมปัจจัยเสี่ยงเดิม	 ๆ	 ส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทาง

ลบในภาวะวิกฤติของการศึกษาท่ีก�าลังเผชิญอยู่	 โดยเฉพาะ

มหาวิทยาลัยเอกชน	แต่ก็ยังก่อให้เกิดโอกาสสร้างสรรค์งานใหม	่

ๆ	ในด้านต่าง	ๆ	คือ	ด้านสังคม	ด้านเศรษฐกิจ	การจัดการเรียน

การสอน	 อาหารและสุขภาพ	 ผลลัพธ์การเรียนรู้	 ทางจิตวิทยา

ต่อนักเรียน	นักศึกษา	ต่อผู้บริหาร	ครู	อาจารย์ผู้สอนและสังคม

ภายนอกในการให้บริการของสถานศึกษาในส่วนต่าง	ๆ	 เหล่านี	้

ที่เคยปฏิบัติไม่สามารถด�าเนินงานได้ดังเดิม	 หรือต้องปรับปรุง

เพราะสถาน	การณ์เปลีย่นในขณะเดยีวกนักต้็องพฒันาสิง่ใหม่มา

แทน	 การเรียนการสอนแบบใหม่การรับนักศึกษาแบบใหม่	 การ

ท�างานแบบใหม่	 สังคมแบบใหม่	 ภายใต้สิ่งแวดล้อม	 แบบใหม่

โดยการปฏบิตัตัิวเป็นเวลานาน	ซึง่จะกลายเป็นชวีติวถิใีหม่ในการ

ด�าเนินชีวิตในบริบททางการศึกษา	(ดร.เทื้อน	ทองแก้ว,	2563)

สรุปผลกระทบจากการเข้ามาของ	 COVID-19	 ก่อให้

เกิดยุควิถีใหม่	 (New	Normal)	 คือ	 รูปแบบใหม่ในการจัดการ

ศึกษาในประเทศไทยทุกระดับ	 โดยเฉพาะสถาบันอุดม	 ศึกษา

เอกชน	 อย่างมหาวิทยาลัยเอกชน	ที่ก่อนหน้านี้มียอดการสมัคร

นักศึกษาใหม่ที่ลดลงอย่างต่อเนื่องในแต่ละปีและในปี	 2563	 ที่

มหาวิทยาลัยเอกชนมีการเปิดรับสมัครนักศึกษาใหม่อยู่ระหว่าง

การระบาดของ	COVID-19	บนหลกัการและพืน้ฐานตามมาตรการ

ทางสาธารณสุขของรัฐบาล	 ซึ่งการจัดการศึกษาและบริหารของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในแต่ละแห่งได้มีการปรับตัวบนเงื่อนไขใน

เวลาก�าลังระบาดหรือในสถาน	การณ์วิกฤติ	(During	Crisis)	ซึ่งมี

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง	คอื	การด�ารงชพีปัจจบัุน	ด้านการเรยีนการสอน	

ด้านการบริหาร	ด้านการสื่อสารการเว้นระยะห่างทางสังคม	การ

เงินในรปูแบบใหม่	และการเตรยีมการหลังการยติุการแพร่ระบาด

จากสภาพปัญหาและความเป็นมาในข้างต้นท�าให	้

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการยอมส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในยุควิถีใหม่	 (New	

Normal)	เพราะความส�าคัญของการบริหารจัดการของสถา	บัน

อุดมศึกษาเอกชนได้รับผลกระทบมาจากปัจจัยเสี่ยงอันเกิดขึ้น

จากอิทธิพลภายนอก	 (External	 Forces)	 และปัจจัยเสี่ยงอัน

เกิดขึ้นจากอิทธิพลภายใน	 (Internal	 Forces)	 ย่อมมีบทบาท

และมีความส�าคัญ

วัตถุประสงค์
	1.	เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูก้ารสือ่	สาร

การตลาดแบบบูรณาการกับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนในยุควิถีใหม	่(New	Normal)	

	2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้คุณค่า

ตราสินค้ากับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในยุควิถีใหม	่(New	Normal)

สมมติฐานงานวิจัย
1.	 การรับรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณามีความ	

สมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน

ในยุควิถีใหม่	(New	Normal)

	2.	 การรับรู้คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในยุควิถีใหม	่

(New	Normal)

นิยามศัพท์
	การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการในงานวจิยันี	้หมาย

ถึง	 เครื่องมือที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารประกอบไปด้วย	

การโฆษณา	 การประชาสัมพันธ์	 การส่งเสริมการขายและการ

ตลาดเชิงกิจกรรม	
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	การรับรู้คุณค่าตราสินค้า	หมายถึง	การตระหนักรู้	การ

รบัรูค้ณุภาพ	และการเชือ่มโยงทัศนคตทิีม่ต่ีอแบรนด์มหาวทิยาลยั

	ตระหนักรู้ในตราสินค้า	หมายถึง	ความสามารถจดจ�า

ชื่อตราสินค้า	(Brand)	ลักษณะเฉพาะ	(Signature)	ภาพลักษณ์	

(Image)	 และความแตกต่างระหว่างตราสินค้าของสถาบัน

อุดมศึกษา

	การรับรูค้ณุภาพ	หมายถงึ	ความสามารถในการรับรูถ้งึ

คณุภาพของหลกัสตูร	การเรยีนการสอน	โอกาสในการท�างานหลงั

ส�าเร็จการศึกษาและการได้รับรางวัลของสถาบัน	อุดมศึกษา

	การเชื่อมโยงต่อตราสินค้า	 หมายถึง	 ความสามารถใน

การน�าจุดเด่นของสถาบันมาเชื่อมโยงกับตราสินค้า	 เพื่อสร้าง

ทัศนคติเชิงบวกท�าให้เกิดการยอมรับน�าไปสู่การตัดสินใจเลือก

ศึกษาต่อ

	การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ	หมายถงึ	กระบวนการการ

ตดัสนิใจเลอืกเรยีนต่อ	ประกอบด้วย	3	กระบวนการ	การแสวงหา

ข้อมูล	การประเมินทางเลือกและการตัดสินใจ

	สถาบันอุดมศึกษาเอกชน	 หมายถึง	 มหาวิทยาลัย

เอกชนในสังกัดของส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ไม่

ได้เป็นของภาครฐั	มกีารด�าเนนิงานและบรหิารจดัการโดยเอกชน	

มูลนิธิและส่วนบุคคลในประเทศไทยและมีจ�านวนนักศึกษาใน

ระดับชั้นปีที่	1	 ในปี	2563	สูงสุด	5	อันดับแรก	จากส�านักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา	 (2563)	 ได้แก่	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มหาวิทยาลัยศรีปทุม	มหาวิทยาลัย

รังสิตและมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

	ยุควิถีใหม่	(New	Normal)	หมายถึง	สภาพแวดล้อม

ภายใต้สถานการณ์	COVID-19	นอกเหนือจากปัจจัยภายนอก

เดิมท่ีเกี่ยวกับอัตราการเกิดของประชากรไทย	 การแข่งขัน

ระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชน	 การเลือกเรียนสาย

อาชีพ	ทัศนคติต่อการศึกษาระดับปริญญาตรีและการศึกษาผ่าน

ออนไลน์มากขึ้น

ขอบเขตการวิจัย
	การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษา	“การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดม	

ศึกษาเอกชนในยุควิถีใหม่	 (New	 Normal)”	 ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

จะมี	 2	 กลุ่ม	 ได้แก่	 กลุ่มผู้ส่งสารเป็นการศึกษาบุคลากรฝ่าย

สือ่สารองค์กร	ผูอ้�านวยการหรอืฝ่ายทีเ่กีย่วข้องกบัการสนบัสนนุ

นโยบายการด�าเนินงาน	การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือกิจกรรม

เพือ่วางแผนการรับนกัศกึษาใหม่ของสถาบนัอดุม	ศกึษาเอกชนใน

ประเทศไทย	และกลุม่ผูร้บัสารเป็นการศกึษากลุม่นกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรีชั้นปีที่	 1	 โดยคัดเลือกจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ที่มีจ�านวนนักศึกษาเข้าใหม่มากที่สุด	 5	 อันดับแรกของสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย	

แนวคิดและทฤษฎี
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช ้เป็นกรอบการศึกษาคร้ังนี้

ประกอบด้วย	แนวคดิและทฤษฎกีารสือ่สารตลาดแบบบรูณาการ

เป็นแนวคิดการวางแผนสื่อสารการตลาดที่มุ่งให้ความ	ส�าคัญกับ

การสร้างคณุค่าเพิม่ให้กับแผนโปรแกรมการสือ่สารการตลาด	ซึง่

ประกอบด้วยเครือ่งมอืสือ่สารการตลาดหลาก	หลายรปูแบบ	อาทิ	

โฆษณา	 การส่งเสริมการขาย	 และการประชาสัมพันธ์	 เป็นต้น	

โดยผสมผสานเครื่องมือการตลาดดังกล่าวเข้าด้วยกัน	 เพื่อสร้าง

ประสทิธผิลของโปรแกรมสือ่สารการตลาดได้มากทีส่ดุ	(Schultz,	

1993)	และ	(Schultz	and	Schultz,1998)	กล่าวเพิ่มเติมว่า	ใน

ความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับผู้บริโภคจะต้องมีก�าไรอีกทั้ง

กลุม่เป้าหมายยงัหมายรวมถึงกลุม่ทีต่ราสนิค้าคาดหวงัจะให้เป็น

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับตราสินค้า	

Kotler	and	Kelle	(2009)	กล่าวว่า	การสือ่สารทางการ

ตลาดแบบบูรณาการ	 IMC	 คือ	 การน�าเครื่องมือการสื่อสารการ

ตลาดหลากหลายรูปแบบอาท	ิการโฆษณา	การส่งเสริมการขาย	

การประชาสัมพันธ์	 และการตลาดเชิงกิจกรรม	 เป็นต้น	 มาผสม

ผสานกันเพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อสินค้าหรือบริการ

จากนิยามข้างต้น	สรุปได้ว่า	การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการเป็นการสื่อสารผ่านเครื่องมือสื่อสารที่มีความหลาก

หลายมาผสมผสานกัน	 อาทิ	 การโฆษณา	 (Advertising)	 การ

ประชาสัมพันธ	์(Public	Relations)	การส่งเสริมการขาย	(Sales	

Promotion)	 และการตลาดเชิงกิจกรรม	 (Event	Marketing)	

เป็นต้นซึ่งงานวิจัยนี้ผู ้วิจัยเลือกน�ามาเพื่อโน้มน้าวหรือชักจูง

กลุ่มเป้าหมายลูกค้าโดยเฉพาะนักเรียน	นักศึกษาซึ่งจะท�าให้เกิด

พฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการในการตัดสินใจเลือกเรียนใน

สถาบันการอุดมศึกษาเอกชนในสถานการณ์การระบาดของโรค	

COVID-19	ในยุควิถีใหม่	(New	Normal)
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แนวคิดและทฤษฎีคุณค่าตราสินค้า	 เป็นแนวคิดที่ได้

คดิค้นและพฒันามาในยคุทศวรรษที	่1980	(Keller,	2003)	คณุค่า

ตราสินค้า	(Brand	Equity)	เป็นแนวคิดที่ได้คิดค้นและพัฒนามา

ในยุคทศวรรษที่	1980	(Keller,	2003)	โดยมีความ	คิดเกี่ยวกับ

ตราสินค้า	(Brand)	เป็นพื้นฐาน	ซึ่งสินค้าในตลาดปัจจุบันได้รับ

การผลติขึน้มาจากเทคโนโลยทีีทั่นสมยั	จงึท�าให้สนิค้าหรอืบรกิาร

มีคุณสมบัติ	 ลักษณะทางกายภาพ	 คุณภาพ	 คุณประโยชน์ของ

สินค้ามีความใกล้เคียงกัน	หรือมีความแตกต่างกันน้อยมาก	(ชื่น

สุมล	บุนนาค	และ	รัชนู	สมานวิจิตร,	2560)	จึงเกิดการพัฒนา

กลายมาเป็นคุณค่าตราสินค้า	 ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่เพิ่มเข้าไปยัง

สินค้าหรือบริการเพื่อสร้างให้เกิดความแตกต่าง	(Keller,	1993)	

อีกท้ัง	 หากสินค้าและบริการนั้น	 ๆ	 ไม่มีการสร้างคุณค่าของ

ตราสินค้าก็จะส่งผลต่อผลลัพธ์ทางการตลาดที่ต่างกัน	 (Aaker,	

1991)	 สอดคล้องกับ	 Simon	 and	 Sullivan	 (1993)	 นิยาม

คุณค่าตราสินค้าว่า	 หากสินค้ามีชื่อตราสินค้า	 (Brand	 name)	

จะส่งผลดีต่อผลประกอบการขององค์กรมากกว่าสินค้าประเภท

เดียวกันที่ไม่มีชื่อตราสินค้า	 คุณค่าตราสินค้าสามารถแบ่งองค์

ประกอบของคุณค่าตราสินค้าออกเป็น	5	องค์ประกอบ	(Aaker,	

1991)	 1.ตระหนักรู้ในตราสินค้า	 (Brand	 Awareness)	 2.การ

รับรู้	คุณภาพ	(Perceived	Quality)	3.การเชื่อมโยงต่อตราสิน

ค้า	(Brand	Associations)	4.	ความภักดีต่อตราสินค้า	(Brand	

Loyalty)	 5.สินทรัพย์ประเภทอื่น	 ๆ	 ของตราสินค้า	 (Other	

Proprietary	Brand	Assets)

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า

สามารถ	 สรุปได้ว่าคุณค่าตราสินค้ามีประโยชน์ต่อสถาบันอุดม	

ศึกษาเอกชนในช่วงสถานการณ	์COVID-19	ในยุควิถีใหม่	(New	

Normal)	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	จุดยืนหรือลักษณะเฉพาะ	(Signa-

ture)	ตราสินค้า	(Brand)	ที่เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับของ

คนในสังคม	 รวมถึงชื่อเสียง	 ภาพลักษณ์ตราสินค้าของสถาบัน

อดุมศกึษาเอกชนซึง่คณุค่าตราสนิค้ามอีทิธพิลทัง้ในด้านของการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและมีผลต่อการตัดสิน	 ใจเข้า

ศกึษาต่อของนกัเรยีน	นสิติ	นกัศกึษา	งานวจิยันีจ้งึต้องการศกึษา

องค์ประกอบท่ีส�าคญัของคณุค่าตราสินค้าทีม่คีวามสอดคล้องกบั

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในช่วงสถานการณ์	 COVID-19	 ในยุค

วิถีใหม่	 (New	Normal)	ได้แก	่ตระหนักรู้ในตราสินค้า	(Brand	

Awareness)	การรับรู้คุณภาพ	(Perceived	Quality)	และการ

เชือ่มโยงต่อตราสนิค้า	(Brand	Associations)	ทัง้นีก้ารทีจ่ะท�าให้

ผู้บริโภคนักเรียน	นักศึกษา	

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจเป็นแนวคดิการ

ตัดสินใจเป็นกระบวนการของการหาโอกาสในการตัดสินใจหา

ทางเลือกที่เป็นไปได้	 โดยมีการพิจารณาจากแต่ละทางเลือกที่มี

อยู่	 (Simon,	 1944)	 ซึ่งสอดคล้องกับ	Maslow	 (1987)	 กล่าว

ว่า	การตดัสนิใจเป็นกระบวนการเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึง่	

โดยมีการน�าแต่ละทางเลือกมาพิจารณา	 เพ่ือให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์	 และเป้าหมายขององค์กร	 อีกทั้งยังสอดคล้องกับ

สุภาภรณ	์พลนิกร	(2548)	ที่กล่าวว่า	การตัดสินใจของผู้บริโภค	

เป็นการเลอืกสนิค้าหรอืบรกิารหนึง่	ๆ 	จากทางเลอืกอืน่	ๆ 	ทีม่อียู่

Schiffman	and	Kanuk	(1997)	กล่าวว่า	การตัดสิน	

ใจของผู้บริโภคจะต้องมี	 2	ทางเลือกขึ้นไป	ซึ่งทางเลือกนั้น	ๆ	

จะเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการมากที่สุด	โดยจะมีส่วนที่เกี่ยวข้อง	

คือ	ด้านจิตใจ	ความรู้สึกนึกคิด	และพฤติกรรมทางกายภาพ	อีก

ทั้งการซื้อสินค้ายังเป็นกิจกรรมด้านจิตใจและกายภาพที่เกิดขึ้น

ในช่วงระยะเวลาหนึ่งและอาจเกิดเป็นพฤติกรรมการซื้อตาม

บุคคลอื่นอีกด้วย	

Culliver	 (2016)	 พบว่าการโฆษณาผ่านสื่อ	 ออนไลน์

หรือเครอืข่ายสงัคมออนไลน์โดยเฉพาะเวบ็ไซต์ของมหาวทิยา	ลยั

ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจสมัครเข้าศึกษาต่อของนักเรียน	

และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ	ขวัญฤทัย	บุญยะเสนาและ

นปภัช	 ถิรพัฒน์ธนโภคิน	 (2558)	พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ให้ความส�าคัญต่อการสื่อสาร	 การตลาดเชิงบูรณาการในด้าน

การโฆษณา	 ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ

ปรญิญา	ตร	ีคณะบรหิารธรุกิจ	มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนคร	 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ละอองดาว	 แก้ว

ดี,	สุณีย์	ล่องประเสริฐ	และพิมพ์แพร	พุทธิชีวิน	(2557)	พบว่า	

การสื่อสารการตลาดในด้านการโฆษณา	 มีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งมีผลต่อการ	ตัดสิน

ใจเลือกศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา	นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของพนารัตน์	 ลิ้ม	 (2543)	 พบว่าการสมัครเข้าศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดใน

ด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์	 มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

เลือกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
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ผลการศึกษา
ผู้ส่งสาร	 คือบุคลากรฝ่ายสื่อสารองค์กรหรือ	 ฝ่ายที่

เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนนโยบายการด�าเนินงานการเผยแพร่

ข้อมลูข่าวสารหรอืกจิกรรมเพ่ือวางแผนการรบันกัศกึษาใหม่ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย	

1.	 การสร้างการรับรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยในยุควิถีใหม	่ (New	Nor-

mal)	พบว่า	

ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ทกุมหาวทิยาลยั

มีการน�าสื่อออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารทางการตลาด

แบบบรูณาการในรูปแบบออนไลน์	ซึง่ส่วนใหญ่ในแต่ละมหาวทิยา	

ลัยได้เลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์	 ที่ได้รับความนิยมน�ามาใช้	 เช่น	

Facebook	YouTube	,	Facebook,	Instagram,	Twitter,	Tik-

tok,	Line,	E-mail,	Official	Website	ของสถาบันเพื่อน�า	เสนอ

ข้อมูลข่าวสารเนื้อหาสารที่ใช้ในการประชาสัมพันธ	์หรือโฆษณา

ที่เกี่ยวข้องกับการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัย	เนื่องจาก

ได้รับความนิยมจากนักศึกษา	นอกจากนี้ยังม	ีClubhouse	และ	

Pinterest	 ที่เข้ามาในช่วงสถานการณ์โควิด-19	 และเร่ิมได้รับ

ความสนใจที่ส�าคัญที่สุด	 คือการใช้	 เว็บไซต์มหาวิทยาลัย	Offi-

cial	Website	ในการสื่อสารและท�างานร่วมกับ	Social	Media	

สื่อออนไลน์	 เพราะเป็นเหมือนจุดเชื่อมต่อไปแหล่ง	 ข้อมูลของ

มหาวิทยาลัยที่สามารถสอบถามผ่านทางกล่องข้อความ	 (Mes-

senger)	 บนหน้าเว็บไซต์ที่จะเชื่อมต่อไปยัง	 Facebook	 และก็	

Application:	Line	OA	ของทางมหาวิทยาลัยได้	

ด้านการด�าเนินกิจกรรมทางตลาด	Event	Marketing	

พบว่า	 เป็นแนวทางหนึ่งที่มหาวิทยาลัยเอกชนน�ามาใช้ในยุค

วิถีใหม่	 (New	Normal)	 	 ถึงจะต้องจ�ากัดด้วยมาตรการรักษา

ความปลอดภัยภายใต้สถานการณ์	 COVID-19	 ยังคงมีการจัด

กิจกรรมทางการตลาดแบบดั้งเดิมอยู่อย่างวิธีการแนะแนวอยู่

รวมไปถึงการ	Road	Show	ตามโรงเรียนต่าง	ๆ	ก็ยังท�าอยู่แต่มี

ข้อจ�ากดัในการปฎบิตัริกัษาความปลอดภยัการเว้นระยะห่างทาง

สังคม	Social	Distancing	ที่เข้มงวดเมื่อไปตามโรงเรียน	แต่บาง

มหาวิทยาลัยปรับเปลี่ยนเป็นการแนะแนวผ่านช่องทางออนไลน	์

Live	 สด	 เป็น	 ส่งลิงค์ให้นักเรียนเข้ามาชมเป็น	 Road	 Show	

Online	เป็นห้อง	ๆ 	ตามโรงเรยีนทีม่คีอนเนคชัน่อยู	่นอกจากนีย้งั

มีบางมหาวิทยา	ลัยที่ได้มีการจัดกิจกรรม	Open	House	อยู่แต่

เปลี่ยนวิธีการเป็น	Open	House	Online	เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย

ได้สัมผัสประสบการณ์ตรงจากรุ่นพี่	อาจารย	์และคณะหลักสูตร	

สาขา	รวมถึงสภาพแวดลอ้มภายในมหาวิทยาลัยหรอืบรรยากาศ

ในห้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ที่ประสานงานไปที่โรงเรียนใน

เครือข่าย	ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สร้างแรงกระตุ้นให้แก่

กลุม่เป้าหมายในการเข้ามาชมผ่านออนไลน์ในการตดัสนิใจเลอืก

มหาวิทยาลัยการได้มีประสบการณ์และได้มี	 Interaction	 แบบ	

Face	 to	 Face	 ด้วยดิจิทัล	 Digital	 กับรุ่นพี่ในรั้วมหาวิทยาลัย

มีความส�าคัญต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อเป็นอย่างมาก	 โดยรูป

แบบ	Open	House	Online	เน้น	Live	สดเห็นหน้าเห็นตาแบบ

ดิจิทัล	Digital	Face	to	Face	

ด้านการส่งเสรมิการขาย	พบว่า	ทกุมหาวทิยาลยัเอกชน

การมอบทนุการศกึษา	ทนุเรียนด	ีทนุความสามารพเิศษ	ทนุโควตา	

ทนุส่วนลดการศกึษา	ลดค่าธรรมเนยีมการศกึษา	ผ่อนผนัค่าเทอม

แบบแบ่งช�าระได้	และรวมถึงทุนกู้ยืมการศึกษา	กรอ.	และ	กยศ.	

และมีบางมหาวิทยาลัยมีการแจกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์	 iPad	

เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายและการเรียนไปด้วย	 ซึ่งก็เป็นอีก

หนึ่งตัวเลือกที่นิยมใช้กันในยุคสถานการณ์เช่นนี	้ มีมหาวิทยาลัย

บางแห่งก็มองว่าการส่งเสริมการตลาดท�าโปรโมชั่นต้องมีการ

สร้างสมดุลระหว่างการส่งเสริมการขายกับภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยด้วย	ไม่ใช้เน้นในเชิงลด	แลก	แจก	แถม	มากเกินไป

จึงมีการปรับใช้ในรูปแบบทุนการศึกษา	เพื่อเป็นการกระตุ้นและ

ส่งเสริมการขายให้เข้ากับสถานการณ์

2.	 การสร้างการรับรู ้คุณค่าตราสินค้าของสถาบัน

อุดม	 ศึกษาเอกชนไทยในยุควิถีใหม่	 (New	 Normal)	 พบ

ว่า	 มหาวิทยาลัยให้คุณค่าตราสินค้าเปรียบเสมือนคุณสมบัติ

ที่สามารถสร้างความแตกต่างจากสินค้าหรือบริการประเภท

เดียวกันโดยการสร้างจุดแข็งที่เป็นลักษณะเฉพาะ	 (Signature)	

ของมหาวิทยาลัยและความเป็น	 DNA	 ของมหาวิทยาลัย	 เพื่อ

สือ่สารไปยงักลุม่เป้าหมายให้เกดิการรบัรูว่้ามหาวทิยาลยัมจีดุเด่น

ด้านใด	แล้วมคีวามเหมาะสมกบัตนเองหรอืไม่	แล้วท�าการตอกย�า้

จุดเด่นของมหาวิทยาลัยผ่านสื่อต่าง	ๆ	อาทิ	การประชาสัมพันธ์	

บุคคลที่มีชื่อเสียง	 ผลงานวิชาการ	 และหลักสูตรการศึกษาที่ทัน

สมัย	 สิ่งของที่ตอกย�้าคุณค่าตราสินค้า	 เช่น	 เส้ือ	 กระเป๋า	 ของ

ที่ระลึก	 เป็นต้น	 และการสร้างคุณค่าตราสินค้าผ่านการสื่อสาร

ออนไลน์ด้วยการสร้างการตระหนักรู้จาก	 Key	Message	 ใน



69ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2565

การสื่อสารท่ีสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยออก

ไปให้สังคมได้รับรู้เพื่อท�าให้กลุ่ม	 เป้าหมายได้คุ้นเคยกับตราสิน

ค้าของมหาวิทยาลัยและเกิดการจดจ�า	 อีกทั้งยังช่วยสร้างความ

มั่นใจให้เกิดกับนักศึกษาอีกทางหนึ่งเพราะตราสินค้านั้นแสดง

ถึงคุณภาพคุณค่าของ	 สถาบันการศึกษา	 ซึ่งจะส่งผลต่อความ

พึงพอใจที่นักศึกษามีต่อสถานศึกษานั้น	 ๆ	 อย่างต่อเนื่อง	 โดย

มหาวทิยาลยัเอกชนมแีนวทางในการสร้างการรบัรูค้ณุค่าตราสนิ

ค้าของมหาวทิยาลยั)โดยการพฒันาและหากลยทุธ์อยูต่ลอดเวลา	

อาทิ	 การเลือกรูปแบบการสื่อสารเน้นการสร้างคุณค่าในตราสิน

ค้าโดยน�าเสนอหลักสูตรของทางมหาวิทยาลัยโดยการตอกย�้า

แบรนด์ด้วยการท�าโฆษณา	 ประชาสัมพันธ์	 ผ่านสื่อรถไฟฟ้าบีที

เอส	BTS	เช่น	แร็ปสติ๊กเกอร์กับตัวรถไฟฟ้า	ใช้จอ	LED	และป้าย

บิลบอรด์บริเวณทางขึ้นลงรถไฟฟ้า

ผู้รับสาร	นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที	่1	ประจ�าปี

การศกึษา	2563	ของมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทยทีม่ยีอด

รับนักศึกษาเข้าใหม่สูงสุด	5	อันดับแรก	

ผลสรุปพบว่า	 ด้านการตระหนักรู ้ในตราสินค้าของ

นักศึกษาที่มีต่อสถาบันอุดมศึกษาในยุควิถีใหม	่(New	Normal)		

พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้อยู่ในระดับ	มาก	เมื่อพิจารณาราย

ข้อ	พบว่า	อยู่ในระดับมากทุกข้อ	โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	คือ	

เมื่อนึกถึงมหาวิทยาลัย	 จะนึกถึงมหาวิทยาลัยที่ก�าลังศึกษาเป็น

ล�าดับแรก	 มีค่าเฉลี่ย	 3.82	 รองลงมา	 คือ	 ตราสินค้า	 (Brand)	

ของมหาวทิยาลยัเป็นทีรู่จ้กัและได้รบัการยอมรบัของคนในสงัคม

และรู้สึกคุ้นเคยกับชื่อเสียงและภาพลักษณ์ตราสินค้าของมหา

วิทยาลัยที่ก�าลังศึกษาอยู	่มีค่าเฉลี่ยที่เท่ากันที่	3.75		และพบว่า

กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้น้อยที่สุด	คือ	ทราบถึงจุดยืนหรือลักษณะ

เฉพาะ	(Signature)	ของมหาวทิยาลยัเป็นอย่างด	ีมค่ีาเฉลีย่	3.62	

ด้านการรับรู ้คุณค่าตราสินค้าของนักศึกษาท่ีมีต่อ

สถาบันอุดมศึกษาในยุควิถีใหม่	 (New	 Normal)	 พบว่า	 กลุ่ม

ตัวอย่างมีการรับรู้อยู่ใน	 ระดับมาก	 เมื่อพิจารณารายข้อ	 พบว่า	

ข้อทีมี่ค่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ	คอื	มหาวทิยาลยัสามารถผลตินกัศกึษาท่ีมี

คณุภาพและมโีอกาสเข้าท�างานในบรษิทัชัน้น�าของประเทศ	มค่ีา

เฉลี่ย	3.89	รองลงมา	คือ	มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน	

มีค่าเฉลี่ย	 3.87	 และพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้น้อยที่สุด	

คือ	 มหาวิทยาลัยโดดเด่นด้านการแข่งขัน	 และมีรางวัล	 การันตี

คุณภาพ	มีค่าเฉลี่ย	3.79

ด้านการเชื่อมโยงของมหาวิทยาลัยของนักศึกษาที่มี

ต่อสถาบันอุดมศึกษาในยุควิถีใหม	่(New	Normal)		พบว่า	กลุ่ม

ตวัอย่างมกีารรบั	รูอ้ยูใ่นระดบัมาก	เมือ่พจิารณารายข้อ	พบว่า	อยู่

ในระดับมากทุกข้อ	โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	คือ	การส�าเร็จการ

ศกึษาจากมหาวทิยาลยัแห่งนีท้�าให้ท่านสามารถ	บรรลเุป้าหมาย

ตามที่คาดหวังได้	 มีค่าเฉลี่ย	 3.95	 รองลงมา	คือ	นักศึกษาหรือ

บัณฑิตที่มีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย	 ช่วยให้มหาวิทยาลัยมีภาพ

ลักษณ์ที่ดีและน่าเชื่อถือ	ยิ่งขึ้น	มีค่าเฉลี่ย	3.94	และพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างมกีารรบัรูน้้อยทีส่ดุ	คอื	การได้ศกึษาทีม่หาวทิยาลยัแห่งนี้

ท�าให้ท่านมภีาพลกัษณ์ทีด่ใีนหลากหลายด้าน	เช่น	การบ่งบอกตวั

ตน	ด้านความรู	้ด้านความสามารถในการท�างานมีค่าเฉลี่ย	3.90

ผลสรปุพบว่า	การรบัรูก้ารสือ่สารการตลาดแบบบรูณา

การของนักศึกษาที่มี	ต่อสถาบัน	อุดมศึกษาในยุควิถีใหม	่(New	

Normal)	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน	

พบว่า	การส่งเสรมิการขาย	มค่ีาสงูสดุคอื	ค่าเฉลีย่	4.09	รองลงมา

เป็นด้านการตลาดเชงิกจิกรรม	ค่าเฉลีย่	3.80	การประชาสมัพนัธ์	

ค่าเฉลี่ย	3.74	ส่วนระดับความเห็นน้อยที่สุด	คือ	การโฆษณา	ค่า

เฉลี่ย	3.39	ซึ่งสรุปผลได้ดังนี	้

ด้านการโฆษณา	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้อยู่ใน

ระดับปานกลาง	เมื่อพิจารณารายข้อ	พบว่า	อยู่ในระดับมาก	มี	

6	ข้อ	โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	คือ	Facebook	มีค่าเฉลี่ย	4.20	

รองลงมาคอื	YouTube	มค่ีาเฉลีย่	3.74		ตามด้วยเวบ็ไซต์	Official	

Website	ของสถาบัน	มีค่าเฉลี่ย	3.68		ตามด้วยInstagram	มีค่า

เฉลี่ย	3.63		ตามด้วย	Line	มีค่าเฉลี่ย	3.44	และสื่อกลางแจ้ง	เช่น	

ป้ายโฆษณา	กลางแจ้ง	มีค่าเฉลี่ย	3.46		และในระดับปานกลาง

รายข้อ	พบว่า	มี	4	ข้อ	โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	คือ	Tiktok	ของ

มหาวิทยาลัย	มีค่าเฉลี่ย	3.11	รองลงมาคือ	สื่อเคลื่อนที	่เช่น	รถ

บัสหรือรถตู้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน	มีค่าเฉลี่ย	3.03	และ	

E-mail	มีค่าเฉลี่ย	2.83	 โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง	มีการรับรู้น้อย

ที่สุด	คือ	Twitter	มีค่าเฉลี่ย	2.78	

ด้านการประชาสัมพันธ์	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีการรับ

รู้อยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณารายข้อ	พบว่า	อยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ	โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	คือ	ภาพลักษณ์ทางวิชาการ	

เช่น	 ผลงานทางวิชาการ	 การได้รับรางวัลต่าง	 ๆ	 ของอาจารย์

หรือนักศึกษา	มีค่าเฉลี่ย	3.83	รองลงมาเป็น	ภาพลักษณ์ความ

ร่วมมือระหว่าง	 สถาบันการศึกษากับสถานประกอบการ	 มีค่า
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เฉลี่ย	 3.74	 และพบว่ากลุ่ม	 ตัวอย่างมีการรับรู้น้อยท่ีสุด	 คือ	

การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม	 เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

กับชุมชน	มีค่าเฉลี่ย	3.66

ด้านการส่งเสริมการขาย	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีการ

รับรู้อยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณารายข้อ	 พบว่า	 อยู่ในระดับ

มากทุกข้อ	 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	 คือ	 มีการส่งเสริมเรื่อง

กองทุนกู้ยืมเพื่อ	การศึกษา	(กรอ.,กยศ.)	มีค่าเฉลี่ย	4.19	รอง

ลงมา	คือ	การให้สิทธิพิเศษในการสมัครเรียน	เช่น	โควตาเรียน

ดี	ความสามารถพิเศษ	อาทิ	นักแสดง	นักกีฬา	นักดนตรี	มีค่า

เฉลี่ย	4.08	และพบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้น้อยที่สุด	คือ	มี

ทุนการศึกษาให้ส�าหรับนักศึกษา	มีค่าเฉลี่ย	4.05	

ด้านการตลาดเชิงกิจกรรม	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีการ

รับรู้อยู่ในระดับมาก	เมื่อพิจารณาราย	ข้อ	พบว่า	อยู่ในระดับ

มากทุกข้อ	 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด	 คือ	 การจัดบูธหรือจัด

งานที่เกี่ยวข้องกับ	 การศึกษา	 เช่น	 ตลาดนัดหลักสูตร	 การจัด

กิจกรรม	 Open	 House	 Online	 การจัดนิทรรศการวิชาการ	

เป็นต้น	มีค่าเฉลี่ย	3.88	และพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้น้อย

ที่สุด	คือ	กิจกรรมแนะแนวการศึกษาตาม	โรงเรียนต่าง	ๆ 	(Road	

Show	Online)	มีค่าเฉลี่ย	3.73

ผลสรุปพบว่า	จะให้ความสนใจกับต�าแหน่งที่ตั้ง	(Lo-

cation)	ของมหาวิทยา	ลัยมีอิทธิพล	อย่างมากในการตัดสินใจ

เลือก	มหาวิทยาลัยในการศึกษาต่อ	มีค่าสูงสุด	ค่าเฉลี่ย	3.94	

รองลงมาคือ	ช่องทางและเงื่อนไขในการช�าระค่าเทอมมีอิทธิพล

อย่างมากในการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยในการศึกษาต่อ	

มีค่าเฉลี่ย	 3.90	 และการให้ความส�าคัญกับการประเมินและ

เปรียบเทียบมหาวิทยาลัยที่ท่านต้องการศึกษาต่อ	 มีค่าเฉลี่ย	

3.89	 ในขณะที่ตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยที่จะศึกษาต่อจะให้

ความสนใจกับคุณภาพของมหาวิทยาลัย	มีค่าเฉลี่ย	3.87	 โดย

ให้ความเชื่อ/ทัศนคติว่ามีอิทธิพลอย่างมากในการตัดสินใจเลือก

มหา	 วิทยาลัยที่ต้องการศึกษาต่อ	 มีค่าเฉลี่ย	 3.84	 ซึงโฆษณา

ของมหาวิทยาลัยสามารถสร้างการตระหนักรู้จนก่อให้เกิดการ

ตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยที่ก�าลังศึกษา	มีค่าเฉลี่ย	3.79	โดย

มองหาแหล่งการค้า	 (Commercial	Sources)	อันได้แก่	การ	

โฆษณา	เจ้าหน้าที่	ป้าย	มีส่วนช่วยในการค้นหาหรือให้	ข้อมูล	

เพื่อประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยที่ก�าลัง

ศึกษา	มีค่าเฉลี่ย	3.69	และแหล่งสาธารณะ	(Public	Sources)	

อันได้แก่สื่อมวลชน	 ทีวี	 มีส่วนช่วยในการค้นหาหรือให้ข้อมูล	

เพื่อประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยที่ก�าลัง

ศึกษา	มีค่าเฉลี่ย	3.65	รวมถึงแหล่งบุคคล	(Personal	Sources)	

อัน	ได้แก่	ครอบครัว	 เพื่อน	 เพื่อนบ้าน	คนรู้จัก	มีส่วนช่วยใน

การค้นหาหรือให้ข้อมูล	 เพื่อประกอบการ	 ตัดสินใจเข้าศึกษา

ต่อในมหาวิทยาลัยที่ก�าลังศึกษา	 มีค่าเฉลี่ย	 3.63	 	 และพบว่า

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด	 คือ	 แหล่งทดลอง	

(Experimental	 Sources)	 อันได้แก่	 รุ่นพี่	 ในมหาวิทยาลัย	

หรือ	 ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย	 มีส่วนช่วย	 ในการค้นหาหรือ

ให้ข้อมูล	เพื่อประกอบการตัดสินใจเข้า	ศึกษาต่อในมหาวิทยา

ลัยที่ก�าลังศึกษามีค่าเฉลี่ย	3.58

สิ่งที่ค้นพบจากผลการวิจัยนี้

ในสถานการณ์	 COVID-19	 ยุควิถีใหม่	 (New	 Nor-

mal)	 การบริหารและจัดการปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจในยุคดิจิทัลใหม่	 (Business	 Continuity	 in	 a	 New	

Digital	Era)	การน�าเสนอข่าวสาร	กิจกรรมต่าง	ๆ	ของสถาบัน	

อุดมศึกษาเอกชน	 ด้วยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ผ่านการโฆษณา	 การประชาสัมพันธ์	 การส่งเสริมการขายและ

การตลาดเชิงกิจกรรม	ส่งผลต่อผู้รับสาร	คือ	การตัดสินใจเลือก

เรียนต่อในระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน	จาก

การการรับรู้คุณค่าตราสินค้า	(Brand	Equity)	ในด้านตระหนัก

รู้ในตราสินค้า	 (Brand	 Awareness)	 ด้านการรับรู้คุณภาพ	

(Perceived	Quality)	และการเชื่อมโยงต่อตราสินค้า	(Brand	

Associations)	ซึ่งเป็นการสื่อสารกันระหว่างผู้รับสารและผู้ส่ง

สาร	มีการหาข้อมูลและการถามตอบในรูปแบบดิจิทัลตลอดใน

ช่วงการเว้นระยะห่างทางสังคม	Social	Distancing		ในยุควิถี

ใหม่	(New	Normal)	นั้นได้จุดประกายให้เกิดการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงการสื่อสารทางธุรกิจโดยสิ้นเชิงโดย

เฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการศึกษา	มีการปรับสมดุลไปสู่

กลยุทธ์การตลาดแบบบูรณาการแบบดิจิทัลด้วยเทคโนโลยีและ

แพลตฟอร์มตลอดจนการด�าเนินการจากระยะไกลและเครื่อง

มอืเสมอืนจรงิจนเกดิเป็น	“การตลาดตัวต่อตวัแบบดจิทิลัเสมอืน

จริง	“Virtual	Digital	Face	to	Face	Marketing”	ในการสร้าง

การรับรู้คุณค่าตราสินค้า	(Brand	Equity)	ในยุควิถีใหม่	(New	

Normal)	ดังภาพที่	1
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ด้วยเหตุนี้จุดส�าคัญอันดับแรกของผู้สื่อสารในฐานะ

ทีมการตลาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในยุควิถีใหม่	(New	

Normal)	 ต้องมี	 (New	 Landscape	 of	 Digital	 &	 Virtual	

Communication)	 ในการสื่อสารแนวใหม่แบบดิจิทัลและ

เสมือนจริงนี้	 คือการสร้างความสมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าใน

ช่วง	COVID-19	ในยุควิถีใหม่	(New	Normal)	บนเว็บไซต์ของ

ทางสถาบันที่ด�าเนินการเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณ

าการ	พร้อมการอัปเดตข้อมูลเนื้อหา	รายวัน	รายสัปดาห์เกี่ยว

กับการสื่อสารการแพร่ระบาดที่ส�าคัญด้วยโดยสื่อสารผ่านสื่อ

ออนไลน์	อาทิ	Facebook,	YouTube,		Instagram,	Twitter,	

Tiktok,	 Line,	 E-mail	 และเว็บไซต์Official	 Website	 ของ

สถาบันอุดม	 ศึกษาเอกชนโดยการส่งสารเนื้อหาใช้การสื่อสาร

แบบ	Digital	Face	to	Face	โดยการ	Live	สดเพราะสามารถ

มองเห็นภาพและสร้างการรับรู้ได้ดีที่สุดต่อการรับรู้ของผู้รับสาร	

โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการให้ตัดสินใจเลือกเรียนต่อใน

สถันอุดมศึกษาเอกชน	 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ท้าทายในยุควิถีใหม่	

(New	Normal)	ของผู้ส่งสาร	คือ	บุคลากรฝ่ายสื่อสารองค์กร	

ผู้อ�านวยการหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนนโยบายการ

ด�าเนินงาน	การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือกิจกรรมเพื่อวางแผน

การรับนักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัยเอกชน	 ต้องด�าเนินการ

โดยต้องให้ความส�าคัญกับ	 1.เนื้อหาของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนต้องน่าสนใจ	(Digital	Content	is	King)	2.ใช้การตลาด

แบบบูรณาการ	 Integrated	Marketing	Communications	

(IMC)	 ด�าเนินการควบคู่ไปกับความเป็นดิจิทัลใหม่	 ๆโดยการ

ถ่ายทอดให้เห็นภาพ	Digital	Face	to	Face	3.ให้ความส�าคัญ

ของโซเชียลมีเดีย	(The	Importance	of	Social	Media)	โดย

ใช้ช่องทางออนไลน์ที่กลุ่มเป้าหมายนิยมและเข้าถึงได้ง่าย	เช่น	

Facebook	 หรือ	 Line	 OA	 4.	 รูปแบบการจัดกิจกรรมต้อง

ปรับจากเดิมเข้าสู่ภาวะปกติใหม่	 (Event	 Shows	>	Adjust-

ing	to	the	New	Normal)	เช่น	จากการจัดกิจกรรม	Open	

House	 อยู่เปลี่ยนวิธีการเป็น	 Open	 House	 Online	 หรือ

การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ปรับเปลี่ยนเป็นปฐมนิเทศออนไลน	์	

5.	 การสร้างรากฐานของธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล	 (Digital	

Technologies)	 สถาบันอุดม	 ศึกษาเอกชนปรับการเรียนการ

ภาพที่	1

การสร้างการรับรู้คุณค่าตราสินค้า  (Brand Equity) ในยุควิถีใหม่ (New Normal)
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สอนเป็นหลักสูตรวิธีการสอนเป็นแบบออนไลน์	 หรือหลักสูตร	

Short	 Course	 Online	 สร้างแพลตฟอร์มการรับสมัครเรียน

ผ่านออนไลน์เป็นของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเองเพื่อเป็นการ

จัดการข้อมูลของลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล	

	โดยในยุควิถีใหม่	 (New	 Normal)	 ของสถาบัน	

อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยต้องให้ความส�าคัญกับความ

ปลอดภัยของโรคระบาด	COVID-19	อยู่ด้วยการเว้นระยะห่าง

ทางสังคม	 Social	 Distancing	 ซึ่งการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการด้วย	 การโฆษณา	 การประชาสัมพันธ์	 การส่งเสริม

การขายและการตลาดเชิงกิจกรรม	 ต้องเป็นการสื่อสารด้วย

ดิจิทัลเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มเสมือนจริงจนเกิดเป็น	“การ

ตลาดตัวต่อตัวแบบดิจิทัลเสมือนจริง	“	Virtual	Digital	Face	

to	 Face	Marketing”	 เพราะส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสิน

ค้า	 (Brand	 Equity)	 ในด้านตระหนักรู้ในตราสินค้า	 (Brand	

Awareness)	ด้านการรับรู้คุณภาพ	(Perceived	Quality)	และ

การเชื่อมโยงต่อตราสินค้า(Brand	Associations)	ของผู้ได้รับ

ที่สามารถตัดสินใจเลือกตัดสินใจศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนในยุควิถีใหม่	(New	Normal)	ซึ่งสรุปได้ดังภาพที่	2

ภาพที่	2

การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในยุควิถีใหม่ (New Normal)
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การสื่อสารข้อมูลด้านการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ภายในวัด:
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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาประวัติความเป็นมาและกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชนบริเวณวัดบ่อเงิน	 จังหวัด

ปทุมธานี		2)	ศึกษาปัญหาการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ชุดเดิมเกี่ยวกับการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	ของวัด	

ฯ	3)	ศึกษาความต้องการในการออกแบบส่ือชุดใหม่เพื่อสื่อสารข้อมูลการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	ของวัด	

ฯ	และ	4)	พัฒนาต้นแบบสื่อชุดใหม่เพื่อสื่อสารข้อมูลการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	ของวัด	ฯ	วิธีการวิจัย	

ได้แก่	1)	ศึกษาวิจัยจากเอกสาร	เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง	2)	สังเกตแบบมีส่วนร่วม	และ	3)	สัมภาษณ์เชิงลึก	

ผลการวิจัยมีดังนี้	1)	วัดบ่อเงิน	เป็นวัดที่ชุมชนร่วมกันสนับสนุนการสร้างเมื่อปี	พ.ศ.	2455	วัดแห่งนี้มีความผูกพันด้วยการท�ากิจ

ของสงฆ์ที่เอื้อต่อชุมชนอย่างต่อเนื่อง	2)	ปัญหาการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ชุดเดิมในการรณรงค์ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	

(COVID-19	ของวัด	ฯ	คือ	สื่อที่วัดน�ามาใช้นับตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2563	มีจ�านวนสื่อที่เป็นป้ายแขวนเพียง	4	ชิ้น	รวมทั้งสื่อดังกล่าวไม่มี

ความสวยงามเท่าที่ควรจึงไม่ดึงดูดความสนใจของผู้เข้ามาท�ากิจกรรมในวัดให้รับรู้ข้อมูลในการป้องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา	2019	(COVID-19)	3)	ความต้องการในการออกแบบสื่อชุดใหม่	คือ	ควรเน้นการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันตนเอง

จากโรคดังกล่าวที่สั้นกระชับ	ชัดเจน	และเข้าใจง่าย	รวมทั้งขนาดของสื่อไม่ควรใหญ่มากเพื่อให้เหมาะสมกับพื้นที่ภายในวัด		และ	
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4)	แนวทางการพัฒนาสื่อชุดใหม่	คือ	เน้นการน�าเสนอข้อมูลเพื่อการป้องกันตนเองจากโรคดังกล่าว	ที่สั้นกระชับ	ชัดเจน	และเข้าใจ

ง่าย		รวมทั้งก�าหนดรูปแบบไฟล์ต้นแบบสื่อให้สามารถน�าไฟล์ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการผลิตเป็นสื่อประเภทต่าง	ๆ 	ที่หลากหลาย

มากขึ้นตามความต้องการของวัด		

ค�าส�าคัญ: 	การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์		การรณรงค์ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	วัดบ่อเงิน	จังหวัดปทุมธานี		

Abstract
	The	purposes	of	this	research	were	1)	to	study	the	history	and	activities	related	to	the	community	

around	Wat	Bo	Ngoen.	Pathum	Thani	Province,	 2)	 to	 study	 the	problems	of	using	 the	original	media	 for	

coronavirus	disease	2019	(COVID-19)	prevention	of	Wat	Bor	Nguen,	3)	to	study	the	needs	for	designing	a	new	

media	set	for	coronavirus	disease	2019	(COVID-19)	prevention	of	Wat	Bor	Nguen,	and	4)	to	develop	a	new	

set	of	media	as	a	prototype	for	coronavirus	disease	2019	(COVID-19)	prevention	of	Wat	Bor	Nguen.	Research	

methods	consisted	of	1)	conducting	documentary	research	to	synthesize	information	from	relevant	documents,	

2)	participatory	observation,	and	3)	in-depth	interview.	The	research	result	showed	that	1)	Wat	Bor	Nguen,	

Pathum	Thani	Province	has	been	an	ancient	temple	which	was	built	since	1912	by	the	community	support,		

2)	the	problems	of	using	the	original	media	for	coronavirus	disease	2019	(COVID-19)	prevention	of	Wat	Bor	

Nguen,	since	the	year	2020,	included	the	limited	media	type	with	only	4	pieces	of	hanging	media,	as	well	

as	the	unattractive	looks	of	the	media;	therefore,	it	did	not	draw	attention	to	the	target	audience	to	protect	

themselves	from	the	coronavirus	disease	2019	(COVID-19),	3)	the	needs	for	the	design	of	the	new	media	were	

that	it	should	emphasize	on	communicating	information	about	self-protection	against	such	diseases	in	a	con-

cise,	clear	and	easy-to-understand	manner,	including	the	size	of	the	media	should	not	be	very	large	to	suit	

the	area	within	the	temple.,	and	4)	the	new	media	development	approach	was	to	emphasize	on	presenting	

information	for	self-protection	from	such	diseases	with	a	concise,	clear	and	easy-to-understand	manner	and	

define	the	media	template	file	format	suitable	for	the	production	of	various	types	of	media	according	to	the	

temple’s	needs.

Keywords:	Public	relations	media	development,	coronavirus	disease	2019	(COVID-19)	prevention	campaign,	

Wat	Bor	Nguen,	Pathum	Thani	Province
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บทน�า
ศาสนาเป็นปัจจัยส�าคัญประการหนึ่งส�าหรับการด�ารง

อยู่ของสังคมมนุษย์	(จ�านงค์	อดิวัฒนสิทธิ์,	2549,	น.	45)	เมื่อ

กล่าวถึงวัดในสังคมไทย	 วัดมีบทบาทหลายด้านที่เก่ียวข้องกับ

วิถีชีวิตของคนในระดับครัวเรือน	ชุมชน	สังคม	และประเทศชาติ		

กองแผนงาน	กรมการศาสนา	ได้สรุปบทบาทของวัดตั้งแต่อดีต	

เช่น	1)	วัดเป็นโรงเรียนสอนทั้งวิชาทางโลก	และวิชาทางธรรม	2)	

วัดเป็นสถานที่ที่ชาวบ้านใช้ประกอบการบุญการกุศล	ตลอดจน

ประกอบพิธีกรรมต่าง	ๆ	ทางศาสนา	เป็นต้น	(กรมการศาสนา,	

2525,	น.	1-2)	ทั้งนี้	ในจังหวัดปทุมธานี	มีวัดโบราณหลายแห่ง

ที่มีความส�าคัญต่อวิถีชีวิตชุมชน	โดยวัดบ่อเงิน	จังหวัดปทุมธานี	

เป็นวัดโบราณแห่งหนึ่งที่มีความผูกพันและเกื้อกูลต่อคนใน

ชุมชนโดยรอบมาตั้งแต่อดีต		

อย่างไรก็ตาม	นับตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2562	ถึง	พ.ศ.	2564	

หลายประเทศในโลก	 รวมทั้งประเทศไทย	 ประสบปัญหาจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	

(COVID-19)	 	 ความรุนแรงของโรคระบาดนั้นท�าให้ทั้งภาค

รัฐ	ภาคเอกชน	รวมทั้งหน่วยงานต่าง	ๆ	ในสังคม	ต้องร่วมกัน

สื่อสารข้อมูลตามช่องทางต่าง	ๆ 	ให้ประชาชนรับทราบแนวทาง

การปฏิบัติตนในการป้องกันการติดชื้อจากโรคระบาดดังกล่าว

อย่างเคร่งครัด	 	 โดยวัดทุกแห่งในประเทศไทยก็ได้ให้ความ

ร่วมมือในการสื่อสารข้อมูลตามช่องทางต่าง	 ๆ	 ให้ประชาชน

รับทราบแนวทางการปฏิบัติตนในการป้องกันการติดชื้อจาก

โรคระบาดโควิด	19	เมื่อต้องเดินทางเข้ามาท�ากิจกรรมภายใน

วัดด้วยเช่นกัน

ปัจจุบัน	 วัดบ่อเงิน	 จังหวัดปทุมธานี	 มีการจัดท�าสื่อ

ประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารข้อมูลให้ประชาชนรับทราบแนวทาง

การปฏิบัติตนในการป้องกันการติดเชื้อจากโรคระบาดโควิด	19	

เมื่อเข้ามาท�ากิจกรรมภายในวัดบ่อเงินเช่นเดียวกับวัดอื่น	 ๆ	

โดยจากการส�ารวจสถานที่จริงเพื่อเก็บข้อมูลภาคสนามเบื้อง

ต้น	พบว่า	นับตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2562	ถึง	พ.ศ.	2564	วัดบ่อเงิน	

จัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์ที่เป็นป้ายขนาดเล็กเพียง	4	ป้าย	เพื่อ

สื่อสารข้อมูลให้ประชาชนรับทราบแนวทางการปฏิบัติตนในการ

ป้องกันการติดเชื้อจากโรคระบาดโควิด	19	ตามศักยภาพของวัด

เม่ือพิจารณาถึงประเด็นการจัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์

ตามศักยภาพของวัดบ่อเงิน	 จังหวัดปทุมธานี	 โดยพิจารณา

เทียบเคียงกับแนวคิดของแมคอินไตร์	 (McIntire,	 2008)	 ที่

ระบุว่า	ในศตวรรษที่	21	เป็นช่วงเวลาที่เกิดความเปลี่ยนแปลง

ในหลายสิ่ งหลายอย ่าง ชัดเจนรวมทั้ งการเปลี่ ยนแปลง

ของเทคโนโลยีต่าง	 ๆ	 ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้เนื่องจาก

มีอิทธิพลอย่างมากต่อการด�ารงชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน	

ทั้งนี้	 ในงานการออกแบบสื่อต่าง	 ๆ	 ของโลกปัจจุบันก็ได้รับ

อิทธิพลจากเทคโนโลยีอย่างมีนัยส�าคัญเช่นกัน	 โดยเฉพาะ

การออกแบบกราฟฟิกที่ในปัจจุบันมีการน�าวิธีการออกแบบ

แนวใหม่มาใช้ในการผลิตสื่อประเภทต่าง	 ๆ	 โดยใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักและใช้โปรแกรม	หรือซอฟต์แวร์

ต่าง	 ๆ	 ช่วยออกแบบงานตามความต้องการและตามความ

นิยมของคนยุคปัจจุบัน	 จากแนวคิดของแมคอินไตร์ดังกล่าว	

สะท้อนให้เห็นว ่า	 หากต้องการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ ์

ของวัดบ่อเงิน	 จังหวัดปทุมธานี	 ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้

มากขึ้นในยุคปัจจุบัน	จึงจ�าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีมาพัฒนา

สื่อดังกล่าวเช่นกัน	 	 นอกจากนี้	 เมื่อพิจารณาถึงแนวคิดของ

สตีเวนสัน	 (Stevenson,	 2021)	 ที่กล่าวถึงความส�าคัญของ

การออกแบบสื่อ	 จะพบว่า	 การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์

เป็นวิธีการส�าคัญเนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ช่วยท�าให้	 “ส่ือ”	

เป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารให้มี

ประสิทธิภาพควบคู่กับความสวยงามของสื่อที่สามารถดึงดูดใจ

กลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น	 โดยแนวคิดของสตีเวนสัน	 ได้กล่าว

ถึงหลักการออกแบบที่ส�าคัญซึ่งสามารถน�ามาประยุกต์ใช้กับ

การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ของวัดบ่อเงิน	 จังหวัดปทุมธาน	ี

ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้มากขึ้นในยุคปัจจุบัน	 เช่น	 การ

สร้างความกลมกลืน	(Harmony)		การสร้างจังหวะและความ

เคลื่อนไหว	(Rhythm	and		Movement	or	Flowing)		การ

สร้างความสมดุล		(Balance)		เป็นต้น		

นอกจากนี้	 เมื่อพิจารณาแนวคิดเรื่องช่องทางการ

สื่อสาร	 (Communication	 Channel)	 ของบาร์ทลัทด	์	

(Barnlund,	2008,	p.	30)	ที่ระบุว่า	การสื่อสารความหมาย

ที่มีประสิทธิภาพ	ควรใช้ช่องทางหลายช่องทาง	ดังนั้น	การจัด

ท�าสื่อประชาสัมพันธ์ของวัดบ่อเงิน	 จังหวัดปทุมธานี	 ที่เป็น

ป้ายขนาดเล็กเพียง	4	ป้าย	เพื่อสื่อสารข้อมูลให้ประชาชนรับ

ทราบแนวทางการปฏิบัติตนในการป้องกันการติดเชื้อจากโรค

ระบาดโควิด	19	ตามศักยภาพของวัดบ่อเงิน	จังหวัดปทุมธาน	ี
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ในปัจจุบันนั้น		ยังมีข้อจ�ากัดในแง่ประเภทของสื่อที่ยังไม่หลาก

หลาย	 	 ข้อจ�ากัดในแง่ประเภทของสื่อที่ไม่หลากหลายนั้นส่ง

ผลให้เกิดช่องทางการสื่อสารข้อมูลที่น้อยลง	 ด้วยเหตุนี้	 ผู ้

วิจัย	 จึงสนใจด�าเนินโครงการวิจัยเรื่องการสื่อสารข้อมูลด้าน

การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา	2019	(COVID-19)	ภายในวัด:	การออกแบบ

สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	

(COVID-19)	 ส�าหรับวัดบ่อเงิน	 จังหวัดปทุมธานี	 โดยเน้น

ศึกษาข้อมูลเชิงลึกในเร่ืองประวัติความเป็นมาและกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับชุมชนบริเวณวัดบ่อเงิน	จังหวัดปทุมธานี		รวมทั้ง

มีการพัฒนาต้นแบบสื่อชุดใหม่เพื่อสื่อสารข้อมูลการป้องกัน

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	 (COVID-19)	 ของวัดดังกล่าว

ให้มีความสวยงาม	ดึงดูดใจ	และสื่อสารข้อมูลที่ครบถ้วนไปยัง

กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน	ซึ่งรายละเอียดของการด�าเนินโครงการ	

ได้น�าเสนอไว้ในหัวข้อล�าดับต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมาและกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับชุมชนบริเวณวัดบ่อเงิน	จังหวัดปทุมธานี		

2.	 เพื่อศึกษาปัญหาการใช้สื่อประชาสัมพันธ ์ชุด

เดิมเกี่ยวกับการป ้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	

(COVID-19)	ของวัด	ฯ	

3.	 เพื่อศึกษาความต้องการในการออกแบบสื่อชุด

ใหม่เพื่อสื่อสารข้อมูลการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	

2019	(COVID-19)	ของวัด	ฯ	

4.	 เพื่อพัฒนาต้นแบบสื่อชุดใหม่เพื่อสื่อสารข้อมูล

การป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	 2019	 (COVID-19)	

ของวัด	ฯ

วิธีด�าเนินการวิจัย
1.	หลักฐานเอกสารและวัตถุที่ท�าการศึกษา		ประกอบ

ด้วย	(1)	หลักฐานเอกสารข้อมูลและภาพประกอบที่เกี่ยวข้อง

กับเนื้อหา	 ได้แก่	 (1.1)	 ข้อมูลประวัติความเป็นมารวมทั้ง

กิจกรรมที่ เ กี่ยวข ้องกับชุมชนบริ เวณวัดบ ่อเงิน	 จังหวัด

ปทุมธานี	 และ	 (1.2)	 ภาพสื่อประชาสัมพันธ์ชุดเดิมของวัด

บ่อเงิน	จังหวัดปทุมธานี		และ	2)	ผลงานส่ือประชาสัมพันธ์ที่

มีอยู่เดิมของวัดบ่อเงิน	จังหวัดปทุมธานี		ซึ่งได้แก่	ป้ายแขวน	

(Banner)	 เท่าที่มีอยู ่ภายในวัด	 และน�ามาใช้ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	

ของวัดฯ	ตั้งแต่เดือนมกราคม	ปี	พ.ศ.	2563	เป็นต้นมา

2.	ผู้ให้ข้อมูลหลัก	(Key	informants)		หมายถึง	ผู้

แทนของวัดบ่อเงิน	จังหวัดปทุมธานี	โดยผู้วิจัยก�าหนดเกณฑ์

การคัดเลือก	 คือ	 เป็นผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดท�าและ

ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่เดิมของวัด		และสามารถให้ข้อมูล

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	รวมทั้งท�าการประเมินคุณภาพ

ของต้นแบบส่ือใหม่ที่ออกแบบโดยผู้วิจัย		ดังนี้	(1)	พระใบฎีกา

นิรันดร์	 นรินโท	 เจ้าอาวาสวัดบ่อเงิน	 จังหวัดปทุมธานี	 	 ใน

ฐานะพระสงฆ์ผู้บริหารสูงสุดของวัด	และ	(2)	พระวินัย	อาสโภ	

ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดบ่อเงิน	จังหวัดปทุมธานี		ผู้ได้รับมอบหมาย

ให้ดูแลการจัดท�าและใช้สื่อเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมของวัด

3.	 วิธีการวิจัย	 	 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัย	 3	 วิธี	 คือ	 (1)		

การศึกษาวิจัยจากเอกสาร	(Documentary	research)	เพื่อ

สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารแนวคิด	 ทฤษฎี	 และงานวิจัย

ที่เก่ียวข้อง	 	 (2)	 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม	 (Participatory	

observation)	เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นของวัดบ่อเงิน	

จังหวัดปทุมธานี	เกี่ยวกับประวัติและกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์กับชุมชน	รวมทั้งลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ์

และป ัญหาการใช ้สื่อประชาสัมพันธ ์ชุดเดิมเกี่ยวกับการ

ป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	ของวัด	ฯ	

ซึ่งจะน�าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ร่วมกับผลจากการสัมภาษณ์

เชิงลึก	(In-depth	interview)	คร้ังที่	1	และ	(3)	การสัมภาษณ์

เชิงลึก	(In-depth	interview)	โดยสัมภาษณ์พระสงฆ์ที่เป็น

ผู ้แทนของวัดบ่อเงินในฐานะผู ้ให้ข้อมูลหลักจ�านวน	 2	 รูป

ส�าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง	2	ครั้ง	ดังนี้	1)	การสัมภาษณ์

เชิงลึก	 ครั้งที่	 1	 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นของวัดบ่อ

เงิน	 จังหวัดปทุมธานี	 ควบคู ่กับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม	

(Participatory	observation)		และ	2)	การสัมภาษณ์เชิงลึก	

ครั้งที่	2	เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับต้นแบบ

สื่อที่ออกแบบโดยผู ้วิจัย	 โดยผู ้วิจัยใช้เอกสารแบบประเมิน

คุณภาพของต้นแบบสื่อ	 ที่ผ ่านการตรวจสอบคุณภาพจาก
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ผู ้ทรงคุณวุฒิแล้ว	 ใช้ควบคู ่กับการสัมภาษณ์เชิงลึกครั้งที่	 2	

เพื่อน�าความคิดเห็นดังกล่าวไปปรับปรุงเป็นต้นแบบสื่อฉบับ

สมบูรณ์	ในล�าดับต่อไป

4.	 เครื่องมือการวิจัย	ประกอบด้วย	1)	 แบบบันทึก

ผลการสังเกตแบบมีส่วนรวม		2)	แบบบันทึกผลการสัมภาษณ์

เชิงลึก	 	และ	3)	แบบฟอร์มประเมินคุณภาพต้นแบบสื่อใหม่

ที่ออกแบบโดยผู้วิจัย		ซึ่งผู้แทนของวัดเป็นผู้ประเมินคุณภาพ

ต้นแบบสื่อด้วยการบันทึกข้อมูลความคิดเห็นในแบบฟอร์ม

ประเมินดังกล่าวโดยด�าเนินการระหว่างการสัมภาษณ์เชิงลึก	

(In-depth	interview)	ครั้งที่	2

ผลการวิจัย
1.	 ประวัติความเป็นมาและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ชุมชนบริเวณวัดบ่อเงิน	จังหวัดปทุมธานี	 	วัดบ่อเงิน	 เป็นวัด

โบราณที่จัดว่าเป็นวัดราษฎร์สังกัดคณะสงฆ์ฝ่ายมหานิกาย	

การสร้างวัดแห่งนี้	 มีการริเริ่มสร้างในลักษณะที่พ�านักสงฆ์

อย่างไม่ถาวรมาตั้งแต่ประมาณก่อนปี	 พ.ศ.	 2455	 	 ต่อมา

คนในชุมชนร่วมกันสนับสนุนการสร้างวัดขึ้นอย่างถาวรเมื่อ

ปี	พ.ศ.	2455	และเนื่องจากมีพุทธศาสนิกชนจ�านวนไม่น้อย

เดินทางเข้ามาให้การอุปถัมภ์และสนับสนุนกิจกรรมของวัด	

รวมทั้งที่ดินโดยรอบของวัดมีอาณาเขตกว้างขวางมาก	 และ

ห้อมล้อมด้วยพื้นที่ราบลุ่มที่มีการท�านาข้าวได้ผลผลิตดี	ส่งผล

ท�าให้คนในชุมชนมีสัมมาอาชีพและมีรายได้เลี้ยงตนเองและ

ครอบครัวอย่างไม่ขัดสน	 รวมทั้งท�าให้วัดได้รับการสนับสนุน

มากขึ้น	สภาพดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความมั่งคั่ง	ไม่ขัดสน	

และอยู ่อย ่างอุดมสมบูรณ์ของทั้งคนในชุมชนและของวัด	

จึงเป็นที่มาของชื่อ	 “วัดบ่อเงิน”	 โดยวัดได้รับพระราชทาน

วิสุงคามสีมา	เมื่อวันที่	19	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2536	กิจกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนบริเวณวัดบ่อเงิน	 จังหวัดปทุมธานี	 	 วัด

แห่งนี้มีความผูกพันกับคนในชุมชนด้วยการท�ากิจของสงฆ์ที่

เอื้อประโยชน์ต่อชุมชนอย่างต่อเนื่อง	เช่น	เป็นที่ปรึกษาและที่

พึ่งทางจิตใจ	เป็นผู้น�าในการประกอบพิธีทางพุทธศาสนา	ร่วม

กับหน่วยงานราชในการสร้างโรงเรียนในที่ธรณีสงฆ์	 เป็นต้น		

ทั้งนี้	 	 วัดบ่อเงินจัดกิจกรรมที่เป็นงานบุญกุศลประจ�าปี	 คือ	

งานตักบาตรพระร้อยและปิดทองพระภายในวันเดียวกัน	 ซึ่ง

ตรงกับวันแรม	6	ค�่า	เดือน	11	ของทุกปี

2.	 ปัญหาการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ชุดเดิมเกี่ยวกับ

การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	ของวัด

บ่อเงิน	จังหวัดปทุมธานี		สื่อประชาสัมพันธ์ชุดเดิมเกี่ยวกับการ

ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	ของวัดบ่อ

เงิน	จังหวัดปทุมธานี	เป็นสื่อประเภทป้ายแขวนที่ถูกจัดท�าขึ้น

เองโดยเจ้าหน้าที่ของวัดเท่าที่ท�าได้ด้วยการใช้งบประมาณ

ของวัดในการจัดท�าสื่อ	 และติดตั้งเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล

การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	ของวัด	

ฯ	ตั้งแต่เดือนมกราคม	ปี	พ.ศ.	2563	เป็นต้นมา		โดยปัญหา

การใช้สื่อเดิมของวัดบ่อเงิน	มีดังนี้

2 .1	 	 ประเภทของส่ือไม ่หลากหลาย	 	 โดยสื่อ

ประชาสัมพันธ์ชุดเดิมเกี่ยวกับการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา	2019	 (COVID-19)	ของวัดบ่อเงิน	จังหวัดปทุมธานี

มีเพียงประเภทเดียว	คือ	ป้ายแขวน	(Banner)	จ�านวน	4	ชิ้น	

ขนาด	 80	 x	 100	 	 เซนติเมตร	 	 ติดตั้งอยู่บริเวณหน้าศาลา

การเปรียญภายในวัด		ข้อจ�ากัดจากประเภทของส่ือไม่หลาก

หลายนี้	 ท�าให้ช่องทางการสื่อสารข้อมูลอยู่ในขอบเขตจ�ากัด	

และอาจมีผลท�าให้กลุ ่มเป้าหมายหลักได้รับทราบข่าวสาร

ของวัดได้ไม่มากหรือไม่กว้างไกลเท่าที่ควร

2.2	 	 ลักษณะโดยรวมของป้ายแขวน	 (Banner)	 ยัง

ไม่ดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย	โดยทางวัดจัดท�าขึ้นใน

แบบง่าย	ๆ เน้นการใช้ตัวหนังสือเพื่อสื่อสารข้อความเป็นหลัก	

และใช้ภาพประกอบจ�านวนหนึ่งจัดวางร่วมกับตัวหนังสือที่

ปล่อยให้มีพื้นที่ว่าง	 (Space)	 มากจนไม่สมดุลกับขนาดและ

สัดส่วนของต�าแหน่งที่จัดวางหนังสือและภาพประกอบที่จัด

วางไว้แล้ว	ด้วยเหตุนี้	ลักษณะโดยรวมของป้ายแขวนดังกล่าว

จึงไม่มีความสวยงามเท่าที่ควร	 ผลที่เกิดขึ้นตามมา	 คือ	 ป้าย

แขวนดังกล่าวไม่ดึงดูดความสนใจของผู้คนที่เข้ามาท�ากิจกรรม

ภายในวัด	จึงท�าให้ผู้คนเหล่านั้นไม่ได้รับทราบข้อมูลที่วัดบ่อ

เงินต้องการสื่อสารเกี่ยวกับการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	

2019	(COVID-19)
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3.	 	 ความต้องการในการออกแบบสื่อชุดใหม่เพื่อ

สื่อสารข ้อมูลการป ้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	

(COVID-19)	ของวัดบ่อเงิน	จังหวัดปทุมธานี		หากต้องมีการ

ปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์ของวัด	 ควรมีการปรับปรุงหรือ

ออกแบบสื่อใหม่	ดังนี้	

3.1	 ควรออกแบบให ้รูปลักษณ์ของสื่อโดยรวม

มีความเรียบง่าย	 เพ่ือให้สอดคล้องกับรูปแบบการด�าเนิน

กิจกรรมของวัดที่ เน ้นความเรียบง ่ายและมุ ่งรองรับความ

ศรัทธา	ความคิด	ความเชื่อที่หลากหลายของคนในชุมชนและ

พุทธศาสนิกชนโดยท่ัวไป	

3.2	 ควรสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันตนเอง

จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	ที่สั้นกระชับ	

ชัดเจน	 และเข้าใจง่าย	 เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายของวัดส่วน

ใหญ่เป็นคนในวัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ

3.3	ควรก�าหนดขนาดของสื่อในขนาดที่เหมาะสมกับ

ราวแขวนป้ายและพื้นที่อื่น	 ๆ	 ภายในวัด	 อาจเป็นป้ายแขวน

ขนาดไม่เกิน	100	x	120		เซนติเมตร		

3.4	 ในกรณีที่ไม่สามารถผลิตช้ินงานจริงในลักษณะ

ป้ายแขวนส�าเร็จรูปมามอบให้แก่วัด	ผู้วิจัยอาจจัดท�าต้นแบบ

สื่อในลักษณะไฟล์ต้นแบบที่ทางวัดสามารถน�าไปประยุกต์

ใช้หรือปรับแต่งเองเพื่อผลิตเป็นสื่อประเภทต่าง	 ๆ	 ได้อย่าง

หลากหลาย	ตามความเหมาะสมของงบประมาณ	ความพร้อม

ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง	และรูปแบบการใช้งานที่เป็นไปตาม

ความต้องการของวัดบ่อเงินต่อไป	

4.	 การพัฒนาต้นแบบสื่อชุดใหม่เพื่อสื่อสารข้อมูล

การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	ของวัด

บ่อเงิน		จังหวัดปทุมธานี

4.1	 แนวทางการออกแบบผลงานต้นแบบสื่อฉบับ

แรก	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	 ครั้ง

ที่	 1	 ควบคู ่กับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม	 (Participatory	

observation)		ประกอบกับการประยุกต์ใช้องค์ความรู้เกี่ยว

กับหลักการออกแบบสื่อทางนิเทศศิลป์		ผู้วิจัยจึงได้น�ามาเป็น

ข้อมูลหลักในการออกแบบผลงานต้นแบบสื่อฉบับแรก	 โดย

ก�าหนดแนวทางการออกแบบ	ดังนี้

4.1.1	 แนวคิดหลัก	 (Concept)	 ในการออกแบบ	

ประกอบด้วย	 (1)	 การสะท้อน	 “ภาพลักษณ์ของวัดที่เน้น

ความเรียบง่ายและมุ ่งรองรับความศรัทธา	 ความคิด	 ความ

เชื่อที่หลากหลายของคนในชุมชนและพุทธศาสนิกชนโดย

ภาพที่	1

ป้ายแขวน (สื่อเดิม) จัดท�าโดยวัดบ่อเงิน จังหวัดปทุมธานี เพื่อขอความร่วมมือในการสวมหน้ากากภายในบริเวณวัด

ที่มา: ภาพถ่ายโดยพระวินัย อาสโภ ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดบ่อเงิน จังหวัดปทุมธานี   
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ทั่วไป”	ของวัด	(2)	การใช้รูปแบบตัวอักษรและภาพประกอบ

ซึ่งเกี่ยวข้องกับวัดและเชื่อมโยงกับการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา	2019	(COVID-19)	โดยตรง	และ	(3)		ออกแบบผล

งานไฟล์ต้นแบบสื่อ	 จ�านวน	 1	 ชุด	 	 เพื่อมอบให้วัดเลือกใช้

เป็นต้นแบบในการผลิตสื่อตามความเหมาะสมและตามความ

ต้องการของวัด

4.1.2	ใช้สีหลักส�าหรับการออกแบบสื่อให้เหมาะสม

กับศาสนสถานและเหมาะสมกับการสื่อสารข้อมูลด้านการ

ป้องกันโรคติดต่อ	 	 โดยผู้วิจัยเลือกใช้สีเขียวอ่อน	 เป็นสีหลัก

ของพื้นหลัง	 (Background)	 ของสื่อเพื่อสื่อถึงเรื่องสุขภาพ

และสุขอนามัย	 ส่วนสีรอง	 คือ	 สีอื่นที่ตัดกับสีเขียวอ่อน	 โดย

น�าเสนอในพื้นที่แถบเล็ก	ๆ	ด้านล่างของสื่อเพ่ือน�าเสนอภาพ

ตราสัญลักษณ์ของวัดบ่อเงิน	 และข้อมูลหมายเลขติดต่อกรม

ควบคุมโรค	 กระทรวงสาธารณสุข	 เพื่อการติดต่อสอบถาม

เพิ่มเติม

4.1.3	ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อออกแบบกราฟฟิกแบบ	

Raster	 (Bitmap)	 	 โดยก�าหนดรูปแบบไฟล์ต้นแบบสื่อ	 เพื่อ

ให้วัดสามารถน�าไฟล์ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการผลิตเป็น

สื่อประเภทที่หลากหลายตามความต้องการของวัดบ่อเงิน	

ซึ่งไฟล์ต้นแบบสื่อมีความละเอียดในระดับที่สามารถน�าไป

ขยายหรือย่อขนาดตามประเภทและขนาดของสื่อที่ต้องการ

ผลิตได้อย่างคมชัด	 	 ส่วนลักษณะของไฟล์ต้นแบบสื่อ	 มีดังน้ี		

1)	ไฟล์	JPEG		เพื่อน�าภาพไปประกอบการน�าเสนอข้อมูลใน

เอกสารต่าง	ๆ		2)	ไฟล์	PSD	(Photoshop)		เพื่อน�าไฟล์ไป

เปิดในโปรแกรม	Photoshop	แล้วปรับเปลี่ยนข้อความและ

ภาพประกอบตามความต้องการของวัด	และ	3)	ไฟล์ตัวอักษร

ต้นแบบ	 (Font)	 ส�าหรับติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนใช้

ไฟล์	PSD	(Photoshop)		

4.2	 การปรับปรุงผลงานต้นแบบสื่อฉบับแรก	 สู ่ผล

งานต้นแบบสื่อฉบับสมบูรณ์		ผู้วิจัยได้ท�าการสัมภาษณ์เชิงลึก	

ครั้งที่	 2	 ซึ่งด�าเนินการสัมภาษณ์พระวินัย	 อาสโภ	ผู้ช่วยเจ้า

อาวาสวัดบ่อเงิน	ควบคู่กับการใช้แบบฟอร์มประเมินคุณภาพ

ไฟล์ต้นแบบสื่อใหม่ที่ออกแบบโดยผู้วิจัย		สรุปผลมีดังนี้	

4.2.1	 	ข้อดีของไฟล์ต้นแบบสื่อ	 (พระวินัย	อาสโภ,	

การสื่อสารส่วนบุคคล,	10	กรกฎาคม	2563)	มีดังนี้	 (1)	มิติ

ความสวยงามของสื่อ	 ผลงานต้นแบบสื่อดังกล่าว	 มีความ

สวยงามเนื่องจากผู้วิจัยออกแบบเลือกใช้สีหลักได้อย่างเหมาะ

สม	และมีการจัดวางองค์ประกอบภายในสื่อ	(ตัวหนังสือและ

ภาพวาดคนท่าทางต่าง	ๆ 	แบบง่าย	ๆ )	เพื่อสื่อสารข้อมูลเกี่ยว

กับการปฏิบัติตนในการป้องกันโรคจากเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	

(COVID-19		(2)	มิติความสะดวกในการได้รับข้อมูลจากสื่อ	ผล

งานต้นแบบสื่อดังกล่าว	 มีการออกแบบโดยใช้ตัวอักษรและ

ภาพประกอบที่จัดวางองค์ประกอบอย่างเหมาะสม	มีพื้นที่ว่าง

สวยงามและสบายตา	จึงท�าให้กลุ่มเป้าหมายมองเห็นและรับ

ข้อมูลข่าวสารที่ปรากฎในสื่อได้สะดวกภายในระยะเวลาอัน

สั้น	 (3)	 มิติปริมาณข้อมูลที่ได้จากสื่อ	 	 ผลงานต้นแบบสื่อดัง

กล่าว	 มีการออกแบบที่สามารถน�าเสนอตัวหนังสือ	ภาพวาด

คนแบบง่าย	 ๆ	 และภาพรูปร่างของเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	

(COVID-19	ในขนาดและจ�านวนที่เหมาะสม	ท�าให้มีพื้นที่ว่าง	

(Space)	 เหมาะสมกับการมองเห็นสื่อด้วยความสบายตาได้

ชัดเจน	 จึงท�าให้ได้รับข้อมูลข่าวสารได้ในเวลาอันสั้นเช่นกัน	

(4)	มิติประโยชน์จาก	“สาร”	(Message)	ที่ปรากฏในสื่อ		ผู้

วิจัยได้เลือกใช้ทั้งตัวอักษรและภาพเพื่อส่ง	“สาร”	(Message)	

เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติตนที่สั้นกระชับได้ใจความ	และเอื้อ

ประโยชน์ให้กลุ ่มเป้าหมายได้รับทราบข้อมูลได้อย่างชัดเจน	

และสามารถส่ือสารข้อมูลท่ีจ�าเป็นไปยังกลุ่มเป้าหมายได้เป็น

อย่างดี		และ	(5)	มิติความสามารถของสื่อในการโน้มน้าวกลุ่ม

เป้าหมาย	กลุ่มเป้าหมายของวัด	น่าจะสนใจอ่านข้อความทั้ง

ที่เป็นตัวอักษรและภาพจากสื่อท่ีออกแบบโดยผู้วิจัยมากขึ้น

เมื่อเทียบกับสื่อดั้งเดิมที่วัดบ่อเงิน	 เป็นผู้จัดท�าเองก่อนหน้า

นี้		เนื่องจากผลงานต้นแบบสื่อฉบับแรกที่ออกแบบโดยผู้วิจัย

ในภาพรวมนั้น	 มีการใช้สีสันสวยงาม	 และมีการจัดวางองค์

ประกอบที่เรียบง่ายตามภาพลักษณ์ของวัด

4.2.2	 ข้อควรปรับปรุงในผลงานต้นแบบสื่อ	 (พระ

วินัย	 อาสโภ,	 การสื่อสารส่วนบุคคล,	 10	 กรกฎาคม	 2563)	

สรุปได้ดังนี้	(1)		ควรปรับขนาดของตัวหนังสือบางส่วนที่เล็ก

เกินไป	ให้มีขนาดใหญ่ขึ้นตามความเหมาะสมกับพื้นที่ในไฟล์

ต้นแบบสื่อ	 เพื่อให้กลุ ่มเป้าหมายที่มีอายุมาก	 สามารถอ่าน

ข้อความได้ง่ายมากขึ้น	และ	(2)	ขอให้เพิ่มรูปภาพ	โดยเฉพาะ

ภาพวาดคนท่าทางต่าง	ๆ	ในแบบง่าย	ๆ	และลดจ�านวนภาพ

รูปร่างของเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	ให้น้อยลงโดย

จัดวางให้เหมาะสมและสมดุลกัน	ทั้งนี้เนื่องจากหากมีภาพรูป
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ร่างของเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	จ�านวนมาก	อาจ

ท�าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความกลัวหรือวิตกกังวลเกี่ยวกับโรค

ระบาดดังกล่าวมากเกินไป

4.2	การพิจารณาขั้นสุดท้ายสู่ผลงานต้นแบบสื่อฉบับ

สมบูรณ์	 	 ผู ้วิจัยได้น�าข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงสื่อที่มา

จากความคิดเห็นของพระวินัย	อาสโภ	ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดบ่อ

เงิน	ไปปรับปรุงผลงานต้นแบบสื่อเพื่อท�าให้ผลงานต้นแบบสื่อ

มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น	โดยพระวินัย	อาสโภ	ได้กรุณาตรวจสอบ

ผลงานต้นแบบสื่อฉบับที่พัฒนาครั้งสุดท้าย	เปรียบเทียบกับข้อ

เสนอในการปรับปรุงสื่อดังกล่าวข้างต้น	 และได้ให้ความเห็น

ชอบกับผลงานต้นแบบสื่อฉบับที่พัฒนาครั้งสุดท้าย	 รวมทั้ง

ให้ถือว่าเป็นผลงานต้นแบบสื่อฉบับสมบูรณ์ที่ออกแบบและ

ปรับปรุงโดยผู้วิจัย	ทั้งนี้		ภาพตัวอย่างผลงานต้นแบบสื่อฉบับ

สมบูรณ์ที่ออกแบบโดยผู้วิจัย		มีดังนี้

4.2.1	 	 ผลงานต้นแบบสื่อฉบับสมบูรณ์	 ชิ้นที่ 	 1	

เพื่อสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความหมายและที่มาของเชื้อไวรัส

โคโรนาสายพันธุ์ใหม่	 2019	 ซึ่งในการผลิตสื่อ	 สามารถน�า

ต้นแบบสื่อชิ้นนี้	 ไปปรับเพิ่มข้อความอื่น	 ๆ	 เพิ่มเติมได้ตาม

ความต้องการของวัด

ภาพที่	2

ตัวอย่างต้นแบบสื่อใหม่ ชิ้นที่ 1 เพื่อสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความหมายและที่มาของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 

(พระสงฆ์ที่เป็นผู้แทนของวัดบ่อเงินในฐานะผู้ให้ข้อมูลหลักจ�านวน 2 รูปเป็นผู้ประเมินสื่อ)

ที่มา: ภาพออกแบบโดยผู้วิจัย

4 .2 .2 	 ผลงานต ้นแบบสื่ อฉบับสมบู รณ ์ 	 ชิ้ น ท่ี	

2	 เพื่อสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการเฝ้าระวังและ

การดูแลตนเองในระหว่างการใช้ชีวิตประจ�าวันของแต่ละ

คนเพื่อป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ์ใหม่	 2019	

อย่างไรก็ตาม	 หากต้องการเพิ่มข้อมูลด้านอื่น	 ๆ	 ทางวัดก็

สามารถปรับเปลี่ยนข้อความที่เป็นตัวอักษรและภาพประกอบ 

ได้เช่นกัน
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ภาพที่	3

ตัวอย่างต้นแบบสื่อใหม่ ชิ้นที่ 2 เพื่อสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการเฝ้าระวังและการดูแลตนเองในระหว่างการใช้ชีวิต

ประจ�าวันของแต่ละคนเพื่อป้องกันการติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 

(พระสงฆ์ที่เป็นผู้แทนของวัดบ่อเงินในฐานะผู้ให้ข้อมูลหลักจ�านวน 2 รูปเป็นผู้ประเมินสื่อ)

ที่มา: ภาพออกแบบโดยผู้วิจัย

4.3	 แนวทางการน�าไฟล์ต้นแบบสื่อไปประยุกต์ใช้ใน

การผลิตสื่อประเภทต่าง	 ๆ	 ผู้วิจัยได้น�าเสนอแนวทางการน�า

ไฟล์ต้นแบบสื่อไปประยุกต์ใช้ในการผลิตเป็นสื่อประเภทต่าง	

ๆ	 เช่น	 แผ่นพับส�าหรับโฆษณา	 (Brochure)	 ป้ายขนาดใหญ	่

(Billboard)	 	 ภาพและข้อความในหน้าเพจหลักของเว็บไซต์

และเฟสบุ ๊คส์ของวัด	 เป็นต้น	 โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

ออกแบบกราฟฟิกแบบ	 Raster	 (Bitmap)	 ให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากขึ้น	ดังนี้

4.3.1		ก�าหนดประเภทของสื่อที่ต้องการผลิต	จากนั้น	

จัดเตรียมข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือและภาพประกอบที่ต้องการ

สื่อสาร	จัดท�าเป็นไฟล์รอไว้	

4.3.2	 น�าไฟล์ตัวอักษรต้นแบบ	 (Font)	 ที่ผู้วิจัยให้มา

พร้อมกบัไฟล์	PSD	(Photoshop)		ไปตดิตัง้ในเครือ่งคอมพวิเตอร์

ที่จะใช้ในการปรับปรุงสื่อ	เพื่อเตรียมความพร้อม	

4.3.3	 เปิดไฟล์	 PSD	 (Photoshop)	 ในโปรแกรม	

Photoshop	 เพื่อปรับเปลี่ยนข้อความและภาพประกอบตาม
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ความต้องการของวัด	 จากนั้น	 บันทึกข้อมูลเป็นไฟล์ชนิด	 PSD	

(Photoshop)		

4.3.4	น�าไฟล์ชนิด	PSD	(Photoshop)		จัดส่งให้ร้าน

รับจ้างผลิตสื่อ	เพื่อท�าการผลิตสื่อต่อไป	

4.4		การส่งมอบไฟล์ต้นแบบสือ่ฉบบัสมบรูณ์	เพือ่การใช้

ประโยชน์และการใช้งานได้จริง	ผู้วิจัยได้ส่งมอบ	(ถวาย)	อุปกรณ์

บันทึกไฟล์ต้นแบบสื่อฉบับสมบูรณ์	 ประเภทแฟลชไดร์	 (Flash	

drive)	แด่พระใบฎกีานรินัดร์	นรนิโท	เจ้าอาวาสวดับ่อเงนิ	จงัหวดั 

ปทุมธานี	 วันที่	 25	 มกราคม	 2564	 เพื่อทางวัดจะได้น�าไฟล์ 

ต้นแบบสื่อไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสมต่อไป

สรุปผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัยพบว่า	 (1)	 วัดบ่อเงิน	 เป็นวัดโบราณ

โดยจัดว่าเป็นวัดราษฎร์สังกัดคณะสงฆ์ฝ่ายมหานิกาย	 ได้รับ

พระราชทานวิสุงคามสีมา	เมื่อวันที่	19	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2536	

ทั้งนี้	 วัดแห่งนี้มีความผูกพันกับคนในชุมชนด้วยการท�ากิจของ

สงฆ์ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อชุมชนอย่างต่อเนื่อง	 (2)	 ปัญหาการใช้

สื่อประชาสัมพันธ์ชุดเดิมเกี่ยวกับการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา	2019	(COVID-19)	ของวัดบ่อเงิน	จังหวัดปทุมธานี	คือ	

สื่อประชาสัมพันธ์ชุดเดิมดังกล่าว	 มีประเภทของสื่อที่ไม่หลาก

หลาย		และลักษณะโดยรวมของสื่อยังไม่ดึงดูดความสนใจของ

กลุ่มเป้าหมาย	 จึงท�าให้กลุ่มเป้าหมายไม่ได้รับทราบข้อมูลที่

วัดบ่อเงินต้องการสื่อสารเกี่ยวกับการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา	2019	(COVID-19)		(3)	ความต้องการในการออกแบบ

สื่อชุดใหม่เพื่อสื่อสารข้อมูลการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	

2019	(COVID-19)	ของวัดบ่อเงิน	จังหวัดปทุมธานี	ควรด�าเนิน

การดังนี้		(3.1)	ออกแบบสื่อให้สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของวัด	

(3.2)	 สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันตนเองจากโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	ที่สั้นกระชับ	ชัดเจน	และเข้าใจ

ง่าย	เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายของวัดส่วนใหญ่เป็นคนในวัยผู้ใหญ่

และผู้สูงอายุ	(3.3)	ก�าหนดขนาดของสื่อในขนาดที่เหมาะสมกับ

ราวแขวนป้ายและพื้นที่อื่น	ๆ	ภายในวัด	และ	(3.4)	กรณีที่ไม่

สามารถผลิตชิ้นงานจริงในลักษณะป้ายแขวนส�าเร็จรูปมามอบ

ให้แก่วัด	ผู้วิจัยอาจจัดท�าต้นแบบสื่อในลักษณะไฟล์ต้นแบบให้

วัดน�าไปประยุกต์ใช้หรือปรับแต่งเองเพื่อผลิตเป็นสื่อประเภท

ต่าง	 ๆ	 ตามความเหมาะสม	และ	 (4)	 การพัฒนาต้นแบบสื่อชุด

ใหม่เพื่อสื่อสารข้อมูลการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	 2019	

(COVID-19)	 ของวัดบ่อเงิน	 จังหวัดปทุมธานี	 โดยผู้วิจัยน�าข้อ

เสนอแนะของผู้แทนวัดบ่อเงินไปปรับปรุงสู่การพัฒนาเป็นต้น

แบบสื่อฉบับสมบูรณ์และส่งมอบ	(ถวาย)	แด่ผู้แทนของวัดน�าไป

ใช้ประโยชน์ตามความเหมาะสมต่อไป

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยที่ระบุว่า	สื่อประชาสัมพันธ์ชุดเดิมเกี่ยวกับ

การป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	 2019	 (COVID-19)	 ของวัด

บ่อเงนิ	จงัหวดัปทมุธาน	ีถกูจดัท�าขึน้เองโดยพระสงฆ์ในวดัซึง่ไม่มี

ความสวยงามเท่าทีค่วร	รวมทัง้ไม่มคีวามหลากหลายในประเภท

ของสื่อโดยมีเพียงสื่อประเภทเดียว	คือ	ป้ายแขวน	(Banner)	จึง

ยังไม่ดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายได้มากเท่าที่ควร	 ผลการวิจัยข้อนี้	

สอดคล้องกบัแนวคดิเรือ่งช่องทางการสือ่สาร	(Communication	

Channel)	ของบาร์ทลัทด์	(Barnlund,	2008,	p.	30)	ที่เน้นว่า	

การสื่อสารความหมายที่มีประสิทธิภาพ	 ควรใช้ช่องทางหลาย

ช่องทาง	 และสร้างสรรค์สื่อที่สามารถดึงดูดความสนใจของกลุ่ม

เป้าหมายได้เป็นอย่างด	ี	นอกจากนี้	ผลการวิจัยที่ระบุว่า	ผู้วิจัย

ใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ออกแบบกราฟฟิกแบบ	Raster	(Bitmap)		

โดยเน้นการออกแบบไฟล์ต้นแบบส่ือที่ทางวัดสามารถน�าไป

ประยุกต์ใช้ในการผลิตเป็นสื่อประเภทต่าง	ๆ	ที่หลากหลายมาก

ขึ้นตามความต้องการของวัดนั้น	ผลการวิจัยดังกล่าว	สอดคล้อง

กับแนวคิดของแมคอินไตร์	(McIntire,	2008)	ที่ระบุว่า	งานการ

ออกแบบสือ่ต่าง	ๆ 	ของโลกปัจจบุนัมกีารน�าวธิกีารออกแบบแนว

ใหม่โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการออกแบบซึ่งสะท้อนให้เห็น

ว่า	 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการออกแบบนั้นเป็นปัจจัยส�าคัญ

ประการหนึ่งที่ท�าให้การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ของวัดบ่อเงิน	

จังหวัดปทุมธานี	 บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้	 ส่วนผล

การวิจัยที่ระบุว่า	 ผู้แทนของวัดขอให้ปรับปรุงขนาดตัวหนังสือ

และภาพประกอบในต้นแบบสื่อฉบับแรกนั้น	 เมื่อเปรียบเทียบ

กบัองค์ความรูเ้รือ่งการประเมนิสารตามแนวคดิทางนเิทศศาสตร์	

(สกนธ์	ภู่งามดี,	2548,	น.	58-59)	ในประเด็นลักษณะหลักของ

รหัสของสาร	 (message	codes)	จะพบว่า	ตัวหนังสือ	 (ซึ่งเป็น

รหสัของสารทีใ่ช้ค�า)	และภาพประกอบ	(ซึง่เป็นรหสัของสารทีไ่ม่

ใช้ค�า)	นั้น	มีความส�าคัญต่อการสื่อความหมายของสารให้มีความ

สมบรูณ์ตามลกัษณะหลกัของรหสัของสาร	(message	codes)	ดงั
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กล่าว		ส่วนผลการวิจัยที่ระบุถึงข้อดีของผลงานต้นแบบสื่อฉบับ

แรกที่ออกแบบโดยผู้วิจัยซึ่งระบุถึงปริมาณข้อมูลที่เหมาะสมกับ

การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้น		ผลการวิจัยดังกล่าวนี	้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ	วิโอ	โกล์ดฮาร์เบอร์	และเยท	(อ้าง

ถึงในกาญจนา	 แก้วเทพ	 และคณะ,	 2555)	 ที่พบว่า	 การได้รับ

ข่าวสารที่ไม่มากเกินไปจะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการติดต่อ

สื่อสาร	ส่วนผลการวิจัย	ที่ระบุว่าผลงานต้นแบบสื่อฉบับแรก	มี

ความสวยงามทั้งในแง่ของการเลือกใช้สี	 การใช้ภาพประกอบ	

และการจัดวางต�าแหน่งขององค์ประกอบต่าง	ๆ	ภายในต้นแบบ

สื่อนั้น	แนวทางการออกแบบของผู้วิจัยดังกล่าวนี	้สอดคล้องกับ

แนวคิดพื้นฐานของการออกแบบของสุรสิทธิ์	วิทยารัฐ	(2549,	น.	

26)	ที่ระบุไว้ว่า	องค์ประกอบมูลฐานของการออกแบบ	คือ	การ

จัดองค์ประกอบศิลป์	(Art	composition)	เพื่อให้เกิดคุณค่าทาง

ศลิปะและความงาม	โดยการจดัองค์ประกอบศลิป์เป็นหวัใจหลกั

ของงานออกแบบ		

ข้อเสนอแนะการวจิยั
ศาสนสถานแห่งอื่น	 ๆ	 ทั้งที่เป็นศาสนสถานเชิงพุทธ

ศาสนา	หรอืศาสนาอืน่ๆ	 หากด�าเนนิกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการ

เป็นแหล่งเรยีนรูชุ้มชนและเป็นแหล่งทีพ่ึง่ทางจติใจของคนจ�านวน

มาก	ดงันัน้	ศาสนสถานดงักล่าวควรพจิารณาน�าผลการวจิยัฉบับนี้

ไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาสือ่เพือ่ส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์ข้อมลู

ด้านการป้องกนัตนเองจากโรคระบาดต่าง	ๆ	 ในฐานะทีเ่ป็นแหล่ง

เรียนรู้ชุมชนอันถือเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกัน

ผลกระทบจากโรคระบาดทีน่�าไปสูค่วามปลอดภยัของทัง้สงัคมและ

ประเทศชาติต่อไป
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บทคดัย่อ
การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์	คอื	1)	เพือ่ศกึษาระดับความเป็นองค์การแห่งความยัง่ยนื	กระบวนการขบัเคลือ่นองค์การสูค่วามยัง่ยนื	

และวฒันธรรมองค์การ	ขององค์กรธรุกจิพฒันาอสงัหาริมทรพัย์ไทย	2)	เพือ่ศกึษาปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ	และกระบวนการขบัเคลือ่น

องค์การสูค่วามยัง่ยนื	ทีม่อิีทธพิลต่อความเป็นองค์การแห่งความยัง่ยนืขององค์กรธรุกิจพฒันาอสังหารมิทรัพย์ไทย	และ	3)	เพือ่เสนอตวั

แบบวฒันธรรมองค์การแห่งความยัง่ยืนขององค์กรธรุกจิพัฒนาอสงัหารมิทรพัย์ไทย

การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจัิยแบบผสม	โดยในส่วนการวจิยัเชงิปรมิาณ	กลุม่ตวัอย่างเป็นพนกังานองค์กรธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์

ได้จากการค�านวณโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู	ใช้การสุม่ตวัอย่างแบบกลุ่มหลายชัน้โดยกลุม่ตัวอย่างในการศกึษาครัง้นีม้จี�านวน	196	คน	ใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั	วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติพิรรณนาและวเิคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์	ด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปูทาง

สถติ	ิส่วนการวจิยัเชิงคณุภาพ	กลุม่ตัวอย่างเป็นผูบ้รหิารขององค์กรธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ไทย	ใช้วธิสีุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงจ�านวน	

15	คน	เป็นผูใ้ห้ข้อมลูหลกัการสมัภาษณ์เชงิลึก	วเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์แบบอปุนยั	ผลการวจิยัพบว่า	ระดบัของวฒันธรรมองค์การ	

กระบวนการขับเคลือ่นองค์การสูค่วามยัง่ยนืและความเป็นองค์การแห่งความยัง่ยนื	มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก	และพบว่า	วฒันธรรมองค์การ

มอีทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางอ้อมต่อความเป็นองค์การแห่งความยัง่ยนื	 ผ่านกระบวนการขบัเคลือ่นองค์การสู่ความยัง่ยนื	จากการบู

รณาการผลการศึกษาทัง้หมดทีไ่ด้เข้าด้วยกนั	ผูว้จิยัสามารถน�ามาสงัเคราะห์เป็นตวัแบบโดยมรีายละเอยีด	ดงันี	้ตวัแบบวฒันธรรมองค์การ

แห่งความยัง่ยนืขององค์กรธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ไทย	ประกอบด้วย	2	 ส่วน	คอื	 ส่วนแรกเป็นบรบิทภายในองค์การล้อมรอบด้วย

บรบิทภายนอกองค์การทีไ่ม่สามารถควบคมุได้	 โดยบรบิทภายในทีม่ผีลต่อความเป็นองค์การแห่งความยัง่ยนื	 มอีงค์ประกอบ	 3	มติ	ิ คอื	

(1)	วฒันธรรมองค์การ	ประกอบด้วย	วฒันธรรมด้านพนัธกจิ	วฒันธรรมด้านการปรบัตวั	วฒันธรรมด้านเอกภาพ	และวฒันธรรมด้านการมี
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ส่วนร่วม	(2)	กระบวนการขบัเคลือ่นองค์การสูค่วามยัง่ยนื	ประกอบด้วย	การก�าหนดกลยทุธ์ด้านความยัง่ยนื	โครงสร้างการก�ากบัดแูล	และ

กระบวนการการก�ากบัดูแล	(3)	ตวัชีว้ดัความเป็นองค์การแห่งความยัง่ยนื	ได้แก่	ด้านเศรษฐกจิ	ความรบัผดิชอบต่อสงัคม	และการจดัการ 

ด้านสิง่แวดล้อม

ค�าส�าคัญ: วฒันธรรมองค์การ		ความยัง่ยนื		องค์กรธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ไทย

Abstract
The	objective	of	this	research	are;	1)	to	study	the	level	of	sustainability	organization,	the	process	of	driving	

the	organization	towards	sustainability	and	organizational	culture	of	the	Thai	 real	estate	development	business	

organization,	2)	to	study	the	factors	of	corporate	culture,	and	the	process	of	driving	the	organization	towards	sus-

tainability,	and	3)	to	present	a	sustainable	corporate	culture	model	of	Thai	real	estate	development	organization.	

This	research	is	mixed-method	research.	In	the	quantitative	section,	the	sample	group	was	real	estate	busi-

ness	enterprise	employees	based	on	statistical	software	and	used	multistage	randomized	sampling	consisting	of	

196	people.	Data	were	analyzed	using	descriptive	statistics	and	study	the	relationship	with	path	analysis	statistical	

software.	The	sample	group	of	qualitative	research	included	executives	of	a	Thai	real	estate	development	business	

organization	consisting	of	15	people	using	a	specific	sampling	method	and	providing	in-depth	interviews.	The	data	

analyzed	by	inductive	analysis.	The	results	found	that	the	average	level	of	organizational	culture	level,	the	process	

of	driving	the	organization	towards	sustainability,	and	being	a	sustainable	organization	are	high.	And	found	that	corpo-

rate	culture	had	a	direct	and	indirect	influence	on	the	sustainability	organization	through	the	organizational	process.	

The	synthesized	as	a	model	of	a	sustainable	organization	culture	of	the	Thai	real	estate	development	organization	

consists	of	2	parts:	the	organization’s	context	and	surrounding	the	uncontrolled	context.	There	are	three-part	of	

the	organization’s	context	that	affects	sustainability	as	follows;	(1)	corporate	culture	consists	of	a	mission	culture,	

adaptability	culture,	consistency	culture,	and	involvement	culture	(2)	the	organizational	process	of	driving	towards	

sustainability	consists	of	sustainability	strategy,	governance	structure,	and	governance	processes	(3)	 indicators	of	

organization	of	sustainability	consist	of	economic	growth,	social	responsibility,	and	environmental	management.

Keywords: Corporate	Culture,	Sustainability,	Thai	Real	Estate	Development	Organization

บทน�า
วัฒนธรรมองค์การ	 เป็นแบบแผนพฤติกรรมการที่เป็น

เอกลกัษณ์ของกลุม่บคุคลในองค์การหนึง่	ๆ 	อนัเป็นผลเนือ่งมาจาก

ความคิดความเชือ่	แนวทางการปฏบิตัทิีม่บีรรทัดฐานเดียวกนั	เกดิ

เป็นค่านยิมร่วม	(Shared	orientations)	ซึง่วัฒนธรรมองค์การที่

ด	ี จะช่วยหล่อหลอมให้บคุคลในองค์การมคีวามภาคภมูใิจ	 และมี

ความรกัความผกูพนัในองค์การ	 เกดิจติส�านกึแห่งการร่วมคดิร่วม

ท�าเพ่ือความก้าวหน้าของตน	ของกลุม่และองค์การ	จงึกล่าวได้ว่า	

วัฒนธรรมองค์การมีบทบาทส�าคัญต่อความส�าเร็จตามเป้าหมาย

ขององค์การ	 มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลองค์การ	 (ปรณิ	 บญุ

ฉลวย,	2556;	สฤษฎเกยีรต	ิแจ่มสมบรูณ์,	2559;	ณฐัวรรณ	พุม่ดียิง่,	

2556)	สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัของธรุกจิ	(อ�าพล	นววงศ์
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เสถยีร,	2551;	Romana	Rauter,	2017;	Sri	Handari	Wahyun-

ingsih,	2019;	Truong	Thi	Huong	Xuan,	2019;	Vinod	Kumar,	

Zillur	 Rahman,	A.	A.	 Kazmi	 and	Praveen	Goyal,	 2012)	

เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ตามกระแสโลกาภวิตัน์	

การสือ่สาร	 ความผนัผวนของภาวะเศรฐกจิ	 และการแข่งขนัทาง

ธรุกิจทีร่นุแรงแบบไร้พรหมแดน	ท�าให้การด�าเนนิธรุกจิในปัจจบุนั

จงึมคีวามท้าทายมากขึน้	จงึต้องมกีารเปลีย่นแปลงแนวคิดและการ

ปรบักลยทุธ์อย่างรวดเรว็	เพือ่ความอยูร่อด	และสร้างสมรรถนะใน

การแข่งขนัอย่างยัง่ยนืในระยะยาว

องค์กรธรุกจิพัฒนาอสังหาริมทรพัย์เป็นธรุกิจทีม่ส่ีวนใน

การขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ	 จากบทเรยีนในอดตีเมือ่เกดิ

วกิฤตการณ์ทางการเงนิในปี	 2540	หรอื	 “วกิฤตการณ์ต้มย�ากุง้”	

และวกิฤตเศรษฐกจิในสหรฐัอเมรกิาในปี	 2551	หรอื	 “วกิฤตซบั

ไพรม์”	 รวมถงึวิกฤตโรคระบาดในปัจจบุนั	 ซึง่ส่งผลต่อเศรษฐกจิ

โดยรวมของประเทศและเศรษฐกิจโลก	 ดังนั้น	 การเติบโตอย่าง

ยัง่ยนืของธรุกจิต้องอาศัยการบริหารจดัการธรุกจิในเชงิบรูณาการ

ภายในองค์การ	โดยเน้นการสร้างวฒันธรรมองค์การทีเ่ข้มแขง็	และ

ความร่วมมอืจากทกุฝ่าย	สอดรับกบับรบิทภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลง

ไป	ท�าให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาตวัแบบวฒันธรรมองค์การส่งผลต่อ

ความยัง่ยนืในบริบทขององค์กรธรุกิจพฒันาอสังหารมิทรัพย์ไทย

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั
1.	 เพื่อศึกษาระดับความเป็นองค์การแห่งความยั่งยืน	

กระบวนการขบัเคลือ่นองค์การสู่ความยัง่ยนืและวฒันธรรมองค์การ	

ขององค์กรธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรัพย์ไทย

2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ	 และ

กระบวนการขับเคลื่อนองค์การสู่ความยั่งยืน	 ที่มีอิทธิพลต่อ

ความเป็นองค์การแห่งความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจพัฒนา

อสงัหารมิทรพัย์ไทย

3.		เพือ่เสนอตวัแบบวฒันธรรมองค์การแห่งความยัง่ยนื

ขององค์กรธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรัพย์ไทย

แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง
1.	 วัฒนธรรมองค์การ	 มีนักวิชาการได้ให้ความหมาย

ของวัฒนธรรมองค์การทีห่ลากหลาย	ตวัอย่างเช่น	Schein	(2004)	

(อ้างถงึใน	ปรณิ	บญุฉลวย,	2556)	ให้ความหมายว่า	เป็นรปูแบบ

ของพฤตกิรรมบคุคลในองค์การ	เพือ่ร่วมแก้ปัญหาท�าให้เกดิความ

เข้าใจและแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม	 สอดคล้องกับ	 Camer-

on	 and	 Ettington	 (1999)	 และ	Denison	 (1990)	ทีก่ล่าวว่า	

วฒันธรรมองค์การ	 เป็นชดุของค่านยิม	ความเชือ่	 และฐานคต	ิที่

บ่งบอกถงึคณุลกัษณะและสมาชกิภายในองค์การ	โดยเป็นค่านยิม

ร่วม	(Shared	Values)	ในการปฏบิตั	ิมคีวามผกูพนัต่อกนั	ส่งผล

ต่อประสทิธผิลขององค์การ	 (กติติร์ว	ี เลขะกลุ,	 2561;	ปรณิ	บญุ

ฉลวย,	2556;	สฤษฎเกยีรต	ิแจ่มสมบรูณ์,	2559)	เพือ่ให้องค์การ

มเีสถยีรภาพ	 สามารถอยูร่อดและเตบิโตอย่างยัง่ยนืในระยะยาว	

(อ�าพล	 นววงศ์เสถียร,	 2551)	 นอกจากนี้	 วัฒนธรรมองค์การมี

อทิธพิลต่อนวตักรรมองค์การและการจดัการความรู	้(กฤษณะ	ดารา

เรอืง,	 2559;	 ปรณิ	 บญุฉลวย,	 2556)	 เพือ่ความสามารถในการ

แข่งขนัทางธุรกจิ	(Sri	Handari	Wahyuningsih,	2019)	ส�าหรบัการ

ศกึษานี	้ใช้ตวัแบบวฒันธรรมองค์การของ	Denison	(1990)	เน้น

การบรูณาการภายในองค์การ	เพือ่บรรลเุป้าหมายขององค์การและ

การปรบัตวัเพือ่รบัมอืกับการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดล้อมภายนอก	

ประกอบด้วย	4	องค์ประกอบ	ได้แก่	วฒันธรรมพนัธกจิ	วฒันธรรม

การมส่ีวนร่วม	วฒันธรรมการมเีอกภาพ	และวฒันธรรมการปรบัตวั	

2.	การจดัการองค์การอย่างยัง่ยนื	แนวคดิการพฒันาการ

จดัการองค์การอย่างยัง่ยนืเกดิจาก	ความต้องการทางด้านเศรษฐกจิ	

ข้อจ�ากัดทางด้านทรัพยากรและปัญหาสิ่งแวดล้อม	 เป็นความ

สามารถขององค์การในการปรบัตวัให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของ

สภาพแวดล้อมภายนอก	(อ้างถงึใน	บรุณนิ	รตันสมบตั,ิ	2557)	เพือ่

ตอบสนองความต้องการในปัจจบุนั	 โดยไม่ได้ไปเบยีดเบยีนความ

สามารถในการเข้าถึงทรัพยากรของคนรุ่นถัดไป	 (Brundtland,	

1987)	 จากนิยามดังกล่าวแบ่งได้เป็น	 3	 มิติ	 คือ	 เศรษฐกิจ	 สิ่ง

แวดล้อม	 และการสร้างความเท่าเทยีมกนัของสงัคม	 (Mebratu,	

1998)	ดงันัน้	การพฒันาอย่างองค์การแห่งความยัง่ยนื	เป็นกลยทุธ์

ในการจดัการองค์การได้อย่างมปีระสิทธภิาพและประสทิธิผล	โดย

ค�านงึถงึการเตบิโตขององค์การ	ควบคูก่บัการให้ความส�าคญัในการ

ดแูลสิง่แวดล้อม	และสงัคม	ต่อมาได้บญัญตัคิ�าศพัท์	Triple	Bottom	

Line	(Elkington,	1999)	ซึง่พัฒนาจากแนวคดิของ	Brundtland	

รวมถงึการศกึษาของ	Steyn,	B.	and	Niemann,	L.	(2014)	ทีใ่ห้

ความส�าคญักับการมองคณุค่าและความส�าเร็จองค์การอย่างสมดลุ

ทัง้	3	ด้าน	คอื	ด้านเศรษฐกจิ	(การท�าให้ธุรกจิเตบิโต)	ด้านสงัคม	

(การเก้ือกูลต่อสังคมรอบข้าง)	และด้านสิง่แวดล้อม	(การดแูลรกัษา
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สิง่แวดล้อม)	โดยต้องอาศยัภาวะผูน้�าทีม่กีารน�าแนวทางการจดัการ

ธรุกิจอย่างยัง่ยืนมาประยกุต์ใช้	(Romana	Rauter,	2017)	รวมถงึ

ด�าเนินกจิการด้วยความโปร่งใส	มธีรรมาภบิาล	ซึง่ช่วยให้องค์การ

สามารถประเมนิความเสีย่งและตอบสนองต่อความต้องการของผูม้ี

ส่วนได้เสยีได้อย่างครบถ้วน	อนัจะน�าไปสู่ความยัง่ยนืขององค์การ	

ช่วยให้มองเห็นภาพและวิธีการวัดผลของการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ได้อย่างชดัเจน	 มตีวัชีว้ดัทีส่ามารถอธบิายถงึ	 3	 มติ	ิ ได้แก่	 ด้าน

สิง่แวดล้อม	 ด้านสงัคม	 และความเป็นบรรษทัภบิาลขององค์การ	

(Environmental,	Social,	Governance:	ESG)	

3.	 กระบวนการพัฒนาองค์การที่ยั่งยืน	 เป็นสิ่งส�าคัญ

ทีท่กุธรุกจิต้องบรูณาการ	 และขบัเคลือ่นอย่างเป็นรปูธรรม	 โดย

กระบวนการหลักในการขับเคลือ่นองค์การสู่ความยัง่ยืน	ประกอบ

ด้วน	5	กระบวนการ	ดงันี	้(พริยิาภรณ์	อนัทอง,	และ	ศภุกร	เอกชยั

ไพบลูย์,	2559)	กระบวนการที	่1	การวเิคราะห์บรบิท	และประเดน็

ด้านความยัง่ยนืขององค์การ	 (Context)	 เพือ่ศกึษาและท�าความ

เข้าใจบรบิทหรอืตวัตนขององค์การ	 โดยศกึษาและวเิคราะห์จาก

วสิยัทศัน์	พนัธกจิ	วฒันธรรมองค์การ	กลยทุธ์และแผนธรุกจิ	ความ

เสีย่งและโอกาสของธรุกจิ	การระบแุละการวเิคราะห์ผู้มส่ีวนได้เสยี	

และการจดัล�าดบัประเดน็ส�าคญัด้านความยัง่ยนื	 เพือ่น�าไปสูก่าร

พจิารณาแนวทางการบรหิารจัดการแต่ละประเดน็อย่างเหมาะสม	

กระบวนการที	่2	การก�าหนดนโยบายด้านความยัง่ยนื	(Policy)	และ

ก�าหนดเป้าหมายในการบรหิารจดัการความยัง่ยนืในระดบัองค์การ	

(Commitment)	ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศให้ผูมี้

ส่วนได้เสยีรบัทราบ	 โดยเฉพาะอย่างยิง่พนกังานในองค์การ	 ให้มี

แนวคดิและการด�าเนนิงานในทศิทางทีส่อดคล้องกนั	 รวมถงึการ

ก�าหนดผูร้บัผดิชอบและบทบาทหน้าทีใ่นการขบัเคลือ่นด้านความ

ยัง่ยนืในแต่ละประเดน็	 ขึน้อยูก่บัโครงสร้างและบรบิทของแต่ละ

องค์การ	โดยพจิารณาตามความเหมาะสม	กระบวนการที	่3	การ

ก�าหนดกลยทุธ์ด้านความยัง่ยนืขององค์การ	(Sustainable	devel-

opment	framework)	ให้มคีวามสอดคล้องกบันโยบายและน�าไป

สูก่ารบรรลเุป้าหมาย	 รวมถงึการก�าหนดแผนงานด้านความยัง่ยนื	

(Sustainable	development	 initiative)	ทัง้ในระยะสัน้	 ระยะ

กลาง	และระยะยาว	มแีนวทางการด�าเนนิงานและตวัช้ีวดัทีช่ดัเจนที่

สะท้อนให้เหน็ถึงผลลพัธ์ของการด�าเนนิงาน	กระบวนการที	่4	การ

ขบัเคลือ่นความยัง่ยนืไปสูก่ารปฏบัิต	ิ(Implement)	โดยใช้เครือ่ง

มอืในการพฒันาและขบัเคลือ่นแผนงานด้านความยัง่ยนืของธรุกจิ	

คอื	Plan,	Do,	Check,	Act	(PDCA	Cycle)	ซึง่จ�าเป็นต้องมกีาร

ด�าเนนิงานอย่างเป็นระบบและมกีารพฒันาต่อเนือ่ง	 กระบวนการ

ที	่ 5	 การเปิดเผยข้อมลูด้านความย่ังยนื	 (Disclose)	 เริม่จากการ

การรวบรวมและวางระบบจดัเกบ็ข้อมลูด้านความยัง่ยนือย่างเป็น

ระบบ	รวมถึงการวเิคราะห์และประเมนิผลข้อมลูผลการด�าเนนิงาน	

ด้านความยัง่ยนื	(Evaluate)	จากนัน้ท�าการรายงานผลการด�าเนนิ

งานด้านความยัง่ยนืต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี	(Communicate)	เพือ่สร้าง

ความเข้าใจและการรบัรูเ้กีย่วกบัการด�าเนนิงานของบรษิทั	และการ

ตดิตาม	ทบทวน	และวางแผนเพือ่พฒันาผลการด�าเนนิงานอย่าง

ต่อเน่ือง	(Review)

4.	 องค์กรธรุกจิพฒันาอสังหารมิทรพัย์	 (Real	 Estate	

Development	Organizations)	หมายถงึ	องค์การทีด่�าเนนิธรุกจิ

ทีต้่องอาศยัศาสตร์และศลิป์ในแขนงต่าง	ๆ 	(Multidisciplinary)	ทัง้

วศิวกรรมศาสตร์	 สถาปัตยกรรมศาสตร์	 เทคโนโลย	ี การก่อสร้าง	

การบริหาร	 การตลาด	 การจัดการการเงิน	 การประเมินมูลค่า	

ตลอดจนความรูท้างกฎหมายต่าง	ๆ	โดยด�าเนนิกจิกรรมทางธุรกจิ

เริ่มตั้งแต่กระบวนการศึกษาวางแผนการก่อสร้าง	 พัฒนาสินค้า

อสงัหารมิทรพัย์	 รวมถงึการบริการหลงัการขาย	 โดยการแบ่งตาม

ประเภทสนิค้าในธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์	 จ�าแนกเป็น	 2	 ประเภท

ใหญ่	ๆ 	(รุง่อาทติย์	บชูาอินทร์,	2559)	ได้แก่	1)	แบ่งตามการพฒันา

ทีเ่กีย่วกบัทีพ่กัอาศยั	 (Residential)	 ประกอบด้วย	 (1)	 แนวราบ	

ได้แก่	บ้านเดีย่ว	(Single	detached	house)	บ้านแฝด	(Duplex)	

บ้านแถว	 หรือทาวน์เฮาส์	 (Townhouse)	 ห้องแถวและตึกแถว	

(Shop	house)	(2)	แนวสงู	ได้แก่	อาคารชดุ	อพาร์ตเมนต์	(หรอืห้อง

ชดุ)	2)	แบ่งตามการพฒันาทีไ่ม่ใช่ทีพ่กัอาศัย	 (Non-residential)	

ได้แก่	อาคารส�านกังาน	อาคารเพือ่ค้าปลกี	(Retail)	อาคารมหรสพ	

(Entertainment	complex)	ห้างสรรพสนิค้า	(Shopping	mall)	

การอตุสาหกรรม	หรอืนคิมอตุสาหกรรม	(Industrial	estate)	และ

การพฒันาสนามกอล์ฟ	 (Golf	 course)	 รวมทัง้การค้าทีด่นิเปล่า	

(Vacant	land)

วธิดี�าเนนิการวจิยั
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้	 ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมในเร่ือง

เดยีวกัน	 (Mixed	Methods)	 โดยท�าการวจิยัเชงิคณุภาพและเชงิ

ปรมิาณ	(Qualitative	and	Quantitative	Research	Methods)	

เป็นวธิทีีช่่วยในการค้นคว้าหาค�าตอบและช่วยท�าให้ผลการวิจยัมี
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ความน่าเชือ่ถอืมากขึน้	(Creswell,	1998;	Glaser	and	Strauss,	

1997)	 ส�าหรบัตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี	้ ได้จากการทบทวน

วรรณกรรม	และการสมัภาษณ์เบือ้งต้น	น�ามาประยกุต์เป็นกรอบ

แนวคดิการวจัิย	 เพือ่ขยายผลให้ได้ตวัแบบวัฒนธรรมองค์การแห่ง

ความยัง่ยนืขององค์กรธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ไทย	 โดยการ

ออกแบบการวจัิยมรีายละเอียด	ดงัน้ี

1.	 ประชากรในการศกึษา	 คอื	 พนกังาน	 และผูบ้รหิาร

องค์กรธรุกิจพฒันาอสงัหาริมทรพัย์ไทยซึง่ไม่ทราบจ�านวนแน่นอน	

อยู่ในองค์การที่มีผลประกอบการมูลค่าหมื่นล้านบาทต่อปี	 และ

สามารถผ่านพ้นวกิฤตเศรษฐกจิในปี	พ.ศ	2540	หรอืในปี	พ.ศ	2551	

ทีผ่่านมา	โดยกลุม่ตวัอย่าง	มรีายละเอยีดดงันี้

การศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ	 ได้แก่	 พนกังานองค์กรธรุกจิ

พฒันาอสงัหารมิทรพัย์	ได้จากการค�านวณโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู	

G*	Power	จ�านวน	172	คน	เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู	จงึเพ่ิมจ�านวนกลุม่ตวัอย่างเป็น	200	คน	ใช้วธิกีาร

สุม่ตัวอย่างแบบกลุม่หลายช้ัน	(Multistage	Cluster	Sampling)

	การศกึษาวิจัยเชิงคุณภาพ	หมายถงึ	ผูบ้รหิารขององค์กร

ธรุกิจพฒันาอสงัหารมิทรัพย์ไทย	ทีม่แีนวคดิด้านการจดัการธรุกจิ

อย่างยัง่ยนื	โดยมปีระสบการณ์ในระดบับริหารงานไม่ต�า่กว่า	3	ปี	

ใช้วธิสีุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 เป็นผูใ้ห้

ข้อมลูหลกั	จ�านวน	15	คน

2.	เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั	

	การศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ	คอื	แบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้

จากการทบทวนเอกสารทีเ่กีย่วข้อง	 ประกอบด้วย	 3	 ตอน	 ได้แก่	

ตอนที	่1	เป็นข้อมลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม	ตอนที	่2	เป็น

ข้อค�าถามแบบมาตราส่วน	(Rating	Scale)	5	ระดบั	โดยเรยีงล�าดบั

ความความคดิเหน็จาก	 น้อยท่ีสดุ	ถงึมากทีส่ดุ	ซึง่แทนค่าคะแนน

จาก	1	ถงึ	5	จ�านวน	49	ข้อ	และตอนที	่3	ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ	

ลกัษณะค�าถามท่ีเป็นปลายเปิด	

	ในด ้ านคุณภาพของ เครื่ อ งวิ จั ย 	 ผู ้ วิ จั ย ได ้น� า

แบบสอบถามส่งให้ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องด้าน

โครงสร้างของเนื้อหา	 พร้อมทั้งพิจารณาความถูกต้องชัดเจน

ของภาษาที่ใช้	(Content	Validity)	จ�านวน	3	ท่าน	เพื่อท�าการ

ตรวจสอบความถูกต้องในเนื้อหาของข้อค�าถามในแต่ละข้อว่า	

ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้หรือไม่	 และหาค่าเฉลี่ย

ค่าความตรงของเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญทั้ง	 3	 ท่าน	 พบว่า	 มี

ข้อค�าถามทั้งหมดมีคะแนน	 IOC	มากกว่า	 0.50	ทั้งสิ้น	 49	 ข้อ	

จากนั้นน�าไปทดลองใช้	 (Try	Out)	 กับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	 40	

ราย	 ซึ่งได้แก่	 ผู้บริหารและพนักงานที่ขององค์กรธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย	 เพื่อหาค่าความ

เชือ่มัน่ของแบบสอบถาม	(Reliability)	ด้วยการหาค่าสมัประสทิธิ์

แอลฟา	 (Alpha	Coefficient)	 ตามวิธีการของ	Cronbach	ซึ่ง

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได้ในแต่ละด้าน	 มีค่าอยู่ระหว่าง	 0.907	

-	0.975	ซึ่งเป็นค่าที่ใกล้เคียงกับ	1	มาก	แสดงว่าแบบสอบถามมี

ความเชื่อมั่นสูง

	การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ	 คือ	 สัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-

depth	Interview)	ทีพ่ฒันาขึน้จากการทบทวนเอกสารทีเ่กีย่วข้อง	

ลกัษณะค�าถามเป็นปลายเปิด	(Open-ended	Question)	โดยใช้

แนวทางการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง	(Semi-structure	Inter-

view)	 เพือ่ให้ผูข้้อมูลส�าคญั	 (Key	 Informant)	 ได้แสดงความคดิ

เห็นได้อย่างอสิระ	 โดยก�าหนดแนวทางการสมัภาษณ์ตามวธีิการ

ของ	 Patton	 (1990)	 และจ�าเนยีร	 จวงตระกลู	 (2553)	 ในด้าน

คณุภาพของแบบแนวทางการสมัภาษณ์	ผูว้จิยัได้น�าแบบแนวทาง

การสมัภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ทีป่รึกษาและผูท้รงคุณวฒุ	ิเพือ่ตรวจ

สอบความถกูต้องและเหมาะสมของข้อค�าถาม	และปรบัแก้ไขก่อน

น�าไปใช้จรงิ

3.	การเกบ็รวบรวมข้อมูล

	การศกึษาวจิยัเชิงปรมิาณ	ผูว้จัิยเกบ็รวบรวมข้อมูลจาก

องค์กรธรุกจิพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ไทย	 มผีลประกอบการมลูค่า

หมืน่ล้านบาทต่อปี	 และสามารถผ่านพ้นวกิฤตเศรษฐกจิในปี	 พ.ศ	

2540	หรอืในปี	พ.ศ	 2551	ทีผ่่านมา	 ซึง่เมือ่ได้รับแบบสอบถาม

ครบถ้วนแล้ว	ได้ท�าการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม

ทีไ่ด้รบัคนื	พบว่า	แบบสอบถามมคีวามสมบรูณ์	มจี�านวน	196	ฉบบั	

คดิเป็นร้อยละ	98	จากนัน้ผูว้จิยัได้ลงรหสัข้อมูลให้พร้อมส�าหรบัการ

ประมวลผลต่อไป

	การศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ	ผูวิ้จยัได้ก�าหนดนดัสมัภาษณ์

พร้อมส่งแนวค�าถามทีใ่ห้ผูถ้กูสมัภาษณ์ทราบล่วงหน้า	โดยการเกบ็

รวบรวมข้อมลูการสมัภาษณ์เชงิลกึ	 และใช้การบนัทกึเสยีงเพือ่ให้

มัน่ใจว่าสามารถเกบ็ข้อมูลได้ครบถ้วน	และใช้ฟังซ�า้เพือ่ตรวจสอบ

ความถกูต้องของข้อมลู	หลงัการสมัภาษณ์	ได้ถอดข้อความทีไ่ด้จาก

การสมัภาษณ์	รวมทัง้ใช้วธีิการวเิคราะห์เนือ้หา	จนกระทัง่ได้ข้อมลู

ทีค่รบสมบรูณ์ตรงตามวตัถุประสงค์การวจิยัมากทีส่ดุ	
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4.	การวเิคราะห์ข้อมลู	

	การาวิจัยเชิงปริมาณ	 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล	 ด้วย

โปรแกรมส�าเรจ็รปูโดยใช้สถติกิารแจกแจงความถี	่ (frequency)	

แสดงค่าร้อยละ	(percentage)	ส�าหรบัการวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน	

และใช้การวเิคราะห์เส้นทาง	 (Path	Analysis)	 และการวเิคราะห์

ถดถอย	(Regression	analysis)	เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน

	การวิจัยเชิงคุณภาพ	 ก่อนท�าการวิเคราะห์ข้อมูล	 โดย

ใช้วธีิการตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า	 (Triangulation)	 ทัง้ด้าน

เวลา	สถานที	่และบคุคลทีท่�าการสมัภาษณ์	เพือ่ให้แน่ใจว่าข้อมลูที่

ผูว้จิยัได้มานัน้มีความถกูต้อง	จากนัน้ท�าการวเิคราะห์ข้อมูลโดยการ

วเิคราะห์แก่นสาระ	และจดัระเบยีบข้อมลูเป็นหมวดหมู	่(thematic	

analysis)	 น�าหัวข้อย่อยมาตีความและปรับเปลี่ยนจนได้ข้อสรุป	

อธบิายความหมาย	ตามกรอบแนวคดิการวิจยัโดยการวเิคราะห์เชงิ

พรรณนา	(descriptive	analysis)	น�าและสร้างข้อสรปุ	(สภุางค์	จนั

ทวานชิ,	2549)

ผลการวจิยั
ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ	จากกลุม่ตัวอย่างพนกังานองค์กร

ธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ไทยจ�านวน	196	 คน	พบว่า	 ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	 มจี�านวน	 114	 คน	 (ร้อยละ	

58.2)	อายสุ่วนใหญ่ระหว่าง	30	–	40	ปี	มจี�านวน	92	คน	(ร้อยละ	

46.9)	ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาในระดบั	ปรญิญาตร	ีมจี�านวน	124	

คน	(ร้อยละ	63.3)	ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการท�างานปัจจบุนั	

มากกว่า	15	ปีขึน้ไป	มจี�านวน	73	คน	(ร้อยละ	37.2)	และส่วนใหญ่

เป็นบุคลากรระดับปฏบิติัการ	จ�านวน	84	คน	(ร้อยละ	42.9)	เมือ่

พจิารณาจ�าแนกตามตวัแปรทีท่�าการศกึษา	ได้แก่	ความเป็นองค์การ

แห่งความยัง่ยนื	กระบวนการขบัเคลือ่นองค์การสูค่วามยัง่ยนื	และ

วฒันธรรมองค์การเพือ่วดัระดบัความคดิเหน็ของพนกังานองค์กร

ธรุกิจพฒันาอสงัหารมิทรัพย์ไทย	ดงัรายละเอยีดในตารางที	่1	ซึง่

มข้ีอค้นพบ	ดงันี้

ตารางที่	1

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นที่มีต่อวัฒนธรรมองค์การ กระบวนการขับเคลื่อนองค์การสู่ความยั่งยืน 

และความเป็นองค์การแห่งความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ไทย
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จากตารางพบว่า	ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอตวัแปรวฒันธรรม

องค์การ	 พบว่า	 พนักงานองค์กรธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ไทย	 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การทั้งโดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก	 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวม	 ( 	 =	 3.72,	 

S.D.	=	0.776)	 เมื่อน�ามาจัดเรียงวัฒนธรรมองค์การทั้ง	 4	ด้าน	

จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยได้	 ดังนี้	 วัฒนธรรมองค์การด้านการม ี

ส่วนร่วม	( 	=	3.80,	S.D.	=	0.823)	วัฒนธรรมองค์การด้านด้าน

การปรับตัว	( =	3.73,	S.D.	=	0.863)	วัฒนธรรมองค์การด้าน

พันธกิจ	( 	=	3.72,	S.D.	=	0.842)	และวัฒนธรรมองค์การด้าน

ความมีเอกภาพ	( 	=	3.72,	S.D.	=	0.822)

	ความคิดเห็นที่มีต่อตัวแปรกระบวนการขับเคลื่อน

องค์การสู ่ความยั่งยืน	 พบว่า	 พนักงานองค์กรธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ไทย	 มีความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการขับ

เคลือ่นองค์การสูค่วามย่ังยนื	ทัง้โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบั

มาก	ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวม	(  =	3.73,	S.D.	=	0.776)	เมื่อน�ามาจัด

เรียงกระบวนการขับเคลื่อนองค์การสู่ความยั่งยืนทั้ง	3	ด้าน	จาก

ค่าเฉลี่ยมากไปน้อยได้	ดังนี้	ด้านการก�าหนดกลยุทธ	์(  =	3.78,	 

S.D.	 =	 0.834)	 ด้านโครงสร้างการก�ากับดูแล	 (  =	 3.73,	 

S.D.	=	0.848)	และด้านกระบวนการการก�ากับดูแล	( 	=	3.70,	

S.D.	=	0.807)	

	ความคดิเหน็ท่ีมต่ีอตวัแปรความเป็นองค์การแห่งความ

ยั่งยืน	พบว่า	พนักงานองค์กรธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ไทย	มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นองค์การแห่งความยั่งยืน	 ทั้งโดย

รวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก	ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวม	(  =	3.71,	

S.D.	=	0.753)	เมื่อน�ามาจัดเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยได	้ดังนี้	

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม	 ( 	 =	 3.74,	 S.D.	 =	 0.809)	 ด้าน

เศรษฐกิจ	( 	=	3.72,	S.D.	=	0.819)	และด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม	( 	=	3.68,	S.D.	=	0.796)	

	เมื่อวิเคราะห์ตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ	 และตัวแปร

กระบวนการขับเคลื่อนองค์การสู่ความยั่งยืน	 ที่มีอิทธิพลต่อ

ความเป็นองค์การแห่งความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ไทย	โดยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง	(Path	Analy-

sis)	และการวิเคราะห์ถดถอย	(Regression	analysis)	แสดงใน

ภาพที่	1	มีรายละเอียด	ดังนี้

ภาพที่	1

เส้นทางความสัมพันธ์ ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ กระบวนการขับเคลื่อนองค์การสู่ความยั่งยืน และองค์การแห่งความยั่งยืนของ

องค์กรธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ไทย
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จากภาพการวิเคราะห์เส้นทางสามารถน�ามาค�านวณสัมประสิทธิ์อิทธิพลของแต่ละเส้นทาง	ดังตารางที่	2	ดังนี้

ตารางที่	1

ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) และ อิทธิพลรวม (Total Effect: TE)

จากตารางพบว่า	ตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ	 (OC)	มี

อิทธิพลทางตรง	 (DE)	 เชิงบวกกับตัวแปรองค์การแห่งความ

ยั่งยืน	(SO)	มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ	0.230	นอกจากนี้

ยังจะเห็นว่า	วัฒนธรรมองค์การ	 (OC)	มีอิทธิพลทางอ้อม	 (IE)	

เชิงบวกกับตัวแปรองค์การแห่งความยั่งยืน	 (SO)	 ผ่านตัวแปร

กระบวนการขับเคลื่อนองค์การสู่ความยั่งยืน	(SP)	ที่เป็นตัวแปร

คั่นกลาง	 มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ	 0.624	 และมีค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากับ	(TE)	เท่ากับ	0.854	ส่วนตัวแปร

กระบวนการขับเคลื่อนองค์การสู่ความยั่งยืน	(SP)	มีอิทธิพลทาง

ตรง	 (DE)	 เชิงบวกกับตัวแปรองค์การแห่งความยั่งยืน	 (SO)	มี

ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม	 (TE)	

เท่ากับ	0.696	

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล

การสัมภาษณ์เชิงลึก	 ผู ้บริหารระดับสูง	 และที่ปรึกษาที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืนขององค์กรธุรกิจ

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ไทย	 จ�านวน	 15	 คน	 สามารถสรุปผล

ตามประเด็นส�าคัญได้	ดังนี้

	2.1.	ความหมายการจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืน	จากการ

สัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า	ความหมายการจัดการธุรกิจอย่าง

ยั่งยืนขององค์กรธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ไทย	หมายถึงการ

ด�าเนินธุรกิจให้มีการเติบโตแบบมีเงื่อนไข	โดยต้องค�านึงถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคม	สิ่งแวดล้อม	และผู้มีส่วนได้เสีย	ต้องอาศัย

เครื่องมือด้านการบริหารและกระบวนการภายในองค์การ	และ

บริหารความเสี่ยงในทุกมิติ

	2.2.	 วัฒนธรรมองค์การกับการก้าวข้ามวิกฤต	 จาก

การสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า	 วิกฤตและความผันผวนทาง

เศรษฐกิจเป็นปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้	อาจส่งผลกระทบ

กับความยั่งยืนขององค์การทั้งเชิงบวกและเชิงลบ	การก้าวข้าม

วิกฤต	ต้องมีวัฒนธรรมองค์การเข้มแข็งมีเป้าหมายร่วมกัน	ความ

เข้มแขง็ภายในองค์การ	ผูน้�ามวีสิยัทัศน์และการตดัสนิใจของผูน้�า	

มีการจัดการด้านความเสี่ยงที่ดี	รวมถึงต้องสร้างความเชื่อมั่นต่อ

คู่ค้า	ลูกค้า	และบุคคลภายนอก	

	2.3.	 วัฒนธรรมองค์การกับการเติบโตอย่างยั่งยืน	

จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า	 วัฒนธรรมองค์การกับ

การเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ไทย	 ให้ความส�าคัญกับการก�าหนด	 วิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 เป้า

หมาย	 และกลยุทธ์ที่ชัดเจนเป็นอันดับแรก	 รองลงมาคือการ

ให้ความส�าคัญต่อการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดล้อมภายนอก	 การมีแนวทางยึดถือปฏิบัติร่วมกัน	 การ

พัฒนาสมรรถภาพบุคลากร	 และการเสริมสร้างอ�านาจในการ

ตัดสินใจแก่บุคลากร	ตามล�าดับ

	2.4.	 กระบวนการขับเคลื่อนองค์การสู ่ความยั่งยืน	

จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้	3	เด็นดังนี	้

	1)	การก�าหนดกลยุทธ์	เป็นกระบวนการที่ส�าคัญ	โดย

การก�าหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนต้องให้สอดคล้องกับกลยุทธ์

องการ	 การสื่อสารเพื่อปฏิบัติตามแผนในทิศทางเดียวกัน	 ซึ่ง
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ต้องค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	 การก�าหนดกลยุทธ์	 ด้าน

ความเสี่ยง	 และการปรับกลยุทธ์ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงใน

สถานการณ์ต่างๆ

	2)	 โครงสร้างการก�ากับดูแล	 โดยคณะกรรมการ

ด้านการก�ากับดูแลต้องมีความเป็นอิสระ	 โปร่งใส	 และมีความ

เชี่ยวชาญหลากหลาย	มีกระบวนการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ

จากภายในและภายนอก	 การก�าหนดมาตรฐานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ	รวมถึงการประเมินผลงานของคณะกรรมการ

	3)	 กระบวนการการก�ากับดูแล	 โดยต้องมีแผนงาน

ด้านความยั่งยืตาม	มาตรฐานสากล	และเสริมสร้างความรู้ความ

เข้าใจในทุกระดับ	มีการตรวจสอบและการประเมินผลในแต่ละ

กระบวนการ	รวมถึงการเปิดเผยรายงานผลด้านความยั่งยืนให้

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายรับทราบ

	2.5.	 ตัวชี้วัดองค ์การแห่งความยั่งยืน	 จากการ

สัมภาษณ์สามารถสรุปได้	3	เด็นดังนี้

	1)	 ด้านเศรษฐกิจ	 โดยมีแนวทางในการด�าเนินธุรกิจ

ต้องมีเป้าหมายการเติบโต	และสร้างคุณค่าอย่างความยั่งยืน	ซึ่ง

ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	สังคม	และผู้มีส่วนได้เสีย	รวม

ถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ	 และการส่งเสริมวิจัย	

เรียนรู้	พัฒนาสินค้าคุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า

	2)	 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 มีจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	และผู้มีส่วนได้เสียทุก

ฝ่ายในทุกกระบวนการ	 ให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมทาง

สังคม	 การพัฒนาชุมชนและสังคม	 มีส่วนร่วมในการบ�าเพ็ญ

ประโยชน์สาธารณะ	 ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพตรงกับ

ความต้องการของลูกค้า

	3)	 ด้านการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	 มีการก�าหนด

นโยบายการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมโดยค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกฝ่าย	 มาตรการจัดการของเสียและการปฏิบัติตามกฎหมาย

ที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม	 รวมถึงการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติ

ให้คุ้มค่าเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์มิตร

กับสิ่งแวดล้อม	และประหยัดพลังงาน		

	ผลการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ	 มี

ความสอดคล้องกัน	 ดังนี้	 การจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืนของ

องค์กรธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ไทยให้เติบโตสามารถผ่าน

พ้นวิกฤตได้ถึงปัจจุบัน	เป็นการสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่าง

มีเงื่อนไข	ที่ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและค�านึงถึงผลกระ

ทบด้านสิ่งแวดล้อม	รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียในทุกขั้นตอนของการ

ด�าเนินธุรกิจ	โดยพบว่า	วัฒนธรรมองค์การมีส่วนส�าคัญในการ

การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืนท้ังทางตรงและอ้อม	ซึ่งให้ความ

ส�าคัญกับการก�าหนด	วิสัยทัศน์	พันธกิจ	เป้าหมาย	และกลยุทธ์

ที่ชัดเจนเป็นอันดับแรก	รองลงมาคือการให้ความส�าคัญต่อการ

ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมภายนอก

ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ	 การมีแนวทางยึดถือ

ปฏิบัติร่วมกัน	 การพัฒนาสมรรถภาพบุคลากร	 และการเสริม

สร้างอ�านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากร	 ตามล�าดับ	 โดยอาศัย

ตัวแปรส่งผ่านด้านกระบวนการขับเคลื่อนองค์การสู่ความยั่งยืน

อย่างเป็นระบบ	 ทั้งในด้านการก�าหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน	

โครงสร้างการก�ากับดูแล	 และกระบวนการการก�ากับดูแลที่ด	ี

รวมถึงการมีตัวชี้วัดความเป็นองค์การแห่งความยั่งยืน	 3	 ด้าน	

ได้แก่	 ด้านเศรษฐกิจ	 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 และด้าน

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

	3.	 ตัวแบบวัฒนธรรมองค์การแห่งความยั่งยืนของ

องค์กรธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ไทย

	จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 	 ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษา

และหาค�าตอบ	 ในด้านวัฒนธรรมองค์การ	 และความเป็น

องค์การแห่งความยั่งยืน	 เพื่อเสนอตัวแบบวัฒนธรรมองค์การ

แห่งความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ไทย	

โดยเลือกท�าการศึกษาในกลุ ่มตัวอย่างองค์กรธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย	ที่ผ่านวิกฤติเศรษฐกิจในปี	2540	หรือปี	2551	

และด�าเนินธุรกิจได้ประสบความส�าเร็จต่อเนื่องถึงปัจจุบัน	ด้วย

เหตุผลที่เป็นธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อภาพรวมของเศรษฐกิจ	

และเสถียรภาพทางการเงินของประเทศ	 จากการบูรณาการ

ส่วนประกอบทั้งหมดที่ได้จากการศึกษาเข้าด้วยกันแล้ว	ทั้งส่วน

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ	 ผู้

วิจัยสามารถน�ามาสังเคราะห์	 เป็นตัวแบบวัฒนธรรมองค์การ

แห่งความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ไทย	

ดังภาพที่	 2	 มีรายละเอียดและมีองค์ประกอบของคุณลักษณะ

ที่ส�าคัญ	ดังนี้

	กรอบภายนอกที่ล้อมรอบ	 แสดงถึง	 องค์ประกอบ

ภายนอกองค์การที่ไม่สามารถควบคุมได้	 ที่มีผลกระทบต่อ
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องค์การได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ	 ได้แก่	 กระแสโลกาภิวัต

น์	 (Globalization)	 กระแสสังคมและสิ่งแวดล้อม	 (Social	

and	 Environment	 Trends)	 เทคโนโลยี	 (Technology)	

ภาวะเศรษฐกิจ	 (Economic)	 ด้านกฎหมาย/นโยบายภาครัฐ	

(Government	 Policy)	 และข้อบังคับที่เป็นมาตรฐานสากล	

(International	Standard)

	กรอบสี่เหลี่ยมภายในเปรียบเสมือนรั้ว	 หรือขอบเขต

ล้อมรอบองค์ประกอบภายในองค์การ	 โดยวงกลมตรงกลางใน

สุด	คือ	ความเป็นองค์การแห่งความยั่งยืน	 เปรียบเสมือนแกน

หลักที่ส�าคัญที่ยึดเหนี่ยวให้เกิดความยั่งยืนในระดับองค์การใน	

3	 มิติ	 ได้แก่	 มิติด้านวัฒนธรรมองค์การ	 มิติด้านกระบวนการ

ขับเคลื่อนองค์การสู่ความยั่งยืน	 และมิติด้านตัวชี้วัดความเป็น

องค์การแห่งความยั่งยืน	 โดยในแต่ละมิติองค์ประกอบหลัก	

ประกอบด้วยมิติย่อย	ดังนี้

	มิติที่	 1	 วัฒนธรรมองค์การ	 (Organizational	Cul-

ture)	ซึ่งเป็นคุณลักษณะและบรรทัดฐาน	ที่มีความเป็นลักษณะ

เฉพาะของแต่ละองค์การ	และส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติ

งานของบุคลากรภายในองค์การ	 โดยการสร้างวัฒนธรรม

องค์การ	 (Desired	Corporate	Culture)	ที่เป็นค่านิยมหลัก

ขององค์การ	(Corporate	Core	Values)	ที่มีผลต่อความส�าเร็จ	

โดยวัฒนธรรมองค์การ	ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย	4	ด้าน	

ตามล�าดับ	ได้แก่	

	1.	วัฒนธรรมด้านพันธกิจ	 (Mission	Culture)	 เป็น

วัฒนธรรมที่องค์การเกี่ยวกับเป้าประสงค์และทิศทางด้านความ

ยั่งยืน	มีรายละเอียด	ดังนี้

	1.1	การก�าหนดวิสัยทัศน์	 (Vision)	ด้านความยั่งยืน

โดยมุ่งหวังและต�าแหน่งเชิงธุรกิจในอนาคตขององค์การ	 ทั้ง

ระยะสั้น	(1-2	ปี)	ระยะกลาง	(3-5	ปี)	และระยะยาว	(5	ปีขึ้น

ไป)	 โดยผู้น�าองค์การเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส�าคัญ	 ในการก�าหนด	

วิสัยทัศน์	 ที่มีความชัดเจน	ท้าทาย	 สามารถน�าไปสู่การปฏิบัติ

ได้	 และต้องมีความสอดคล้องกับแนวโน้มในอนาคต	 เพ่ือให้

เป็นองค์การสู่ความยั่งยืน	 เป็นเครื่องมือสื่อสารท่ีส�าคัญ	 และ

กระตุ้นให้บุคลากรมีความตระหนัก	 มีภาพในอนาคตที่เหมือน

กัน	ซึ่งมีส่วนในการผลักดันให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย

ที่ได้ก�าหนดไว้

	1.2	 พันธกิจ	 (Mission)	 ด้านความยั่งยืน	 เป็นความ

มุ่งหมายขององค์การ	มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการด้าน

อสังหาริมทรัพย์แก่ลูกค้า	เป็นขอบเขตภารกิจในการด�าเนินงาน

ขององค์การที่ผูกพันทุกคนในองค์การและต้องมีส่วนรับผิดชอบ	

	1.3	 เป้าหมาย	 (Objective)	 เป็นการก�าหนดสิ่งที่

องค์กรธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์	ต้องการไปให้ถึงในอนาคต

ด้านความยั่งยืน	 เป็นการแปลความหมาย	 ตีความ	 และขยาย

ความจากพันธกิจออกมา	 เพื่อมาก�าหนดเป็นแผนปฏิบัติการ	

และต้องท�าให้ส�าเร็จ	โดยการตั้งเป้าหมายต้องมีความสอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้	 ทั้งระยะสั้น	 ระยะกลาง	 และระยะยาว	

ภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 และเอาใจใส่ดูแลสังคม	

สิ่งแวดล้อม	 ที่ค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย	 ทั้งภายในและภายนอก

องค์การ	และการป้องกันไม่ให้กระบวนการในการด�าเนินธุรกิจ

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	

	1.4	 กลยุทธ์องค์การ	 (Strategy)	 การก�าหนดแผน

ธุรกิจเชิงกลยุทธ์	 ที่จะท�าให้บรรลุเป้าหมายสู ่ความยั่งยืนที่

ก�าหนดไว้	 แบ่งออกเป็น	 3	 ระดับ	 คือ	 กลยุทธ์ระดับองค์การ	

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ	 และกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ	 ให้มีความ

สอดคล้องกันในทุกระดับ	 ทั้งในด้านงบประมาณ	 ด้านการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์	รวมถึงด้านการติดตามประเมินผล	

	2.	 วัฒนธรรมการปรับตัว	 (Adaptability	 Culture)	

เป็นวัฒนธรรมที่องค์การต้องให้ความส�าคัญในการปรับตัวให้

เข้ากับการเปลี่ยนแปลง	 เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนในบริบท

ใหม่	 เป็นการส่งเสริมความรู้	 และพัฒนาศักยภาพของบุคคลา

กรอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ	กล้าคิดท�าในสิ่งใหม่	ที่แตกต่างอย่าง

สร้างสรรค์	เพื่อให้ทันกับเทคโนโลยี	สิ่งแวดล้อมภายนอก	และ

วิกฤติการณ์ต่าง	ๆ	

	3.	วัฒนธรรมเอกภาพ	(Consistency	Culture)	เป็น

วัฒนธรรมที่องค์การเกี่ยวข้องกับค่านิยมร่วม	เป็นค่านิยมแกน

กลาง	การตกลงร่วม	และการการบูรณาการร่วมกันของบุคคลา

กรทุกคน	สะท้อนให้เห็นถึงเข้มแข็งขององค์การ	โดยมีแนวทาง

ยึดถือปฏิบัติร่วมกัน	

	4.	 วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม	 (Involvement	 Cul-

ture)	เป็นวัฒนธรรมที่มุ่งเสริมสร้างพลังอ�านาจในการตัดสินใจ

ให้แก่บุคลากรในทุกระดับ	การท�างานเป็นทีม	และการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร	 เพื่อขับเคลื่อนองค์การสู่ความยั่งยืน	 เกิด

ความผูกพัน	(Involvement)	และการมีส่วนร่วม	(Participa-
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tion)	ในองค์การ	เพื่อปลูกฝังให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงค่า

นิยมร่วมกันในองค์การ	น�าไปสู่การเกิดความรู้สึกที่เป็นเจ้าของ

องค์การ

	มิติที่	2	กระบวนการขับเคลื่อนองค์การสู่ความยั่งยืน	

(Sustainability	Organizational	Management	 Process)	

เป็นมิติท่ีเน้นกระบวนการปฏิบัติ	ที่ทุกธุรกิจต้องบูรณาการและ

ขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม	ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย	3	

ด้าน	ได้แก่	

	1.	ด้านการก�าหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน	(Sustain-

ability	strategy)	การก�าหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนให้มีความ

สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์การ	ให้ความส�าคัญในการส่งเสริมการ

ด�าเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล	ระบุผู้มีส่วนได้เสียที่มีการ

เชื่อมโยงประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม	มีกระบวนการ	ดังนี้	

	1.1	การวิเคราะห์บริบทองค์การด้านความยั่งยืนของ

องค์การ	(Context	Analysis)	โดยศึกษาและวิเคราะห์จากวิสัย

ทัศน์	พันธกิจ	วัฒนธรรมองค์การ	กลยุทธ์และแผนธุรกิจ	จะช่วย

ให้มองเห็นจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ	รวมถึงการวิเคราะห์

ด้านความเสี่ยงของธุรกิจในภาวะวิกฤติ

	1.2	ก�าหนดวิสัยทัศน์ด้านความยั่งยืน	(Sustainabil-

ity	 Vision)	 ผู ้บริหารมีความส�าคัญในการก�าหนดวิสัยทัศน์

ด้านความยั่งยืนระดับองค์การ	ให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์

องค์การ	มีความชัดเจนเพื่อสร้างคุณค่าที่ยั่งยืน	สร้างแรงบันดาล

ใจเพื่อให้เห็นวิสัยทัศน์ในอนาคตและน�าไปสู่การปฏิบัติจริงได้

	1.3	ก�าหนดพันธกิจด้านความยั่งยืน	(Sustainability	

Mission)	ผู้บริหารมีบทบาทส�าคัญด้านการก�าหนดแนวทางการ

ปฏิบัติหรือการด�าเนินการที่ส�าคัญ	 การบ่งชี้ประเด็น/แนวทาง	

ที่ท�าให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายของวิสัยทัศน์ด้านความยั่งยืนของ

องค์การที่ได้ตั้งไว้	

	1.4	 การก�าหนดผู้รับผิดชอบ	 (Team	 set	 up)	 โดย

ก�าหนดบทบาทหน้าที่	 และความรับผิดชอบในการขับเคลื่อน

ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนในแต่ละประเด็น	 มีการสื่อสาร

ให้ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ	 เพื่อให้เกิดการบูรณา

การท�างานที่เชื่อมโยงกัน	

	1.5	การก�าหนดกลยุทธ์	(Strategy)	ด้านความยั่งยืน

ขององค์การ	 เป็นการระบุกรอบหรือกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน	

(Sustainability	 Framework)	 และการก�าหนดแผนงานด้าน

ความยั่งยืน	 ทั้งในระยะสั้น	 ระยะกลาง	 และระยะยาว	 ต้อง

ก�าหนดกรอบการด�าเนินงานหรือกลยุทธ์การจัดการธุรกิจอย่าง

ยั่งยืนที่ชัดเจน	และมีตัวชี้วัดที่สะท้อนผลการด�าเนินงานได้ทั้งใน

เชิงผลลัพธ์แบบ	output	และ	outcome	เชื่อมโยงการก�ากับ

ดูแลกิจการที่ดี	ยึดหลักธรรมาภิบาล	และการพัฒนาธุรกิจในมิติ

เศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อมเข้าไว้ดัวยกัน	 โดยในองค์กร

ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ต้องค�านึงถึงปัจจัย	ดังนี้

	(1)	 กลยุทธ์ด ้านการเงิน	 โดยต้องค�านึงถึงความ

สามารถทางการเงินขององค์การ	การจัดการต้นทุน	และความ

สามารถในการหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินต่าง	ๆ	 เพื่อ

ดึงดูดความสนใจของนักลงทุนที่มีแนวคิดการลงทุนอย่างยั่งยืน	

ช่วยลดความเสี่ยง	สร้างการเติบโตต่อเนื่องในระยะยาว	

	(2)	กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์	พนักงาน	คือ	หัวใจ

แห่งความยั่งยืนของธุรกิจ	 การพัฒนาศักยภาพและการเตรียม

ความพร้อมให้แก่พนักงาน	 การส่งเสริมความก้าวหน้าในสาย

อาชีพ	รวมถึงค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม	ฯลฯ	เพื่อ

ดึงดูดพนักงานและคนที่มีศักยภาพมาร่วมงานกับองค์การ	

	(3)	 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์	 การพัฒนาสินค้าและ

บริการ	เช่น	สร้างความแตกต่าง	ต้นทุนต�่า	การน�าเทคโนโลยีทัน

สมัยมาผสมผสานกับการก่อสร้าง	การสร้าง	Business	Model	

ที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืนเพื่อสร้างความได้เปรียบ

ด้านการแข่งขันระยะยาว	

	(4)	 กลยุทธ์ด้านความเส่ียง	 การก�าหนดกลยุทธ์ต้อง

มีการบริหารจัดการด้านความเสี่ยงในทุกมิติเป็นอย่างดี	 มีการ

ประเมินและวางแผนจัดการความเส่ียงในการด�าเนินธุรกิจที่

ค�านึงถึงเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	

	2.	โครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการอย่างยั่งยืน	(Sus-

tainable	Corporate	Governance	Structure)	โดยการตั้ง

คณะกรรมการด้านการก�ากับดูแลกิจการอย่างยั่งยืน	ประกอบ

ด้วยคณะกรรมการมีความเชี่ยวชาญหลากหลาย	 มีความเป็น

อิสระ	ท�าหน้าสนับสนุนก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทให้

เป็นไปตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 โดยความรับผิด

ชอบของคณะกรรมการด้านความยั่งยืนเพื่อให้เกิดการจัดการ

ที่ดี	ได้แก่

	1)	วางกลยุทธ์และก�าหนดนโยบาย	เป้าหมายและตัว

ชี้วัดส�าคัญขององค์การด้านความยั่งยืน
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	2)	 ผลักดันให้เกิดการบูรณาการกลยุทธ์ด้านการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน	ให้มีความสอดคล้องกับแผนธุรกิจ

	3)	ให้ค�าปรึกษาและสนับสนุนด้านกระบวนการตัดสิน

ใจทางธุรกิจ	ในประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

	4)	 ติดตาม	 ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพ

ของการด�าเนินงาน	 ด้านความยั่งยืนขององค์การ	 ให้มีความ

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่เป็นสากล	

	5)	 การด�าเนินงานด้วยความโปร่งใส	 เป็นธรรมเพื่อ

ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

	6)	 สร ้างให้เกิดการรับรู ้และการมีส ่วนร ่วมของ

พนักงาน	 และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การเพื่อก่อให้เกิดการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน

	7)	ด�าเนินงานส่งเสริม	สื่อสารนโยบาย	และมาตรการ

ต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน	 เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจ	และ

ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง

	8)	 ก�าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ	

(Code	 of	 Conduct)	 ที่ค�านึงถึงการดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่าง

ครอบคลุม	 มีจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจส�าหรับคู ่ค ้า	

ก�าหนดมาตรฐานการท�างานของคู่ค้าให้สอดคล้องกับกฎหมาย

และเป็นไปในแนวทางเดียวกับบริษัท	

	9)	มีแนวปฏิบัติและมาตรการตรวจสอบ	ติดตาม	และ

ป้องกันการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ

	3.	 กระบวนการการก�ากับดูแลกิจการอย่างยั่งยืน	

(Sustainable	 Corporate	 Governance	 Process)	 เป็นก

ระบวนการที่มุ่งเน้นแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ	ประกอบด้วย	2	

ส่วน	ได้แก่	

	3.1	 การขับเคลื่อนความยั่งยืนไปสู่การปฏิบัติ	 (Im-

plement)	 โดยเครื่องมือที่ใช้ในการขับเคล่ือนความยั่งยืนใน

องค์การประกอบด้วย	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 Plan	 Do	 Check	 Act	

(PDCA	 cycle)	 เป็นหนึ่งในเครื่องมือที่องค์การน�ามาใช้ในการ

พัฒนา	 และขับเคลื่อนแผนงานด้านความยั่งยืนของธุรกิจ	 เริ่ม

จากการวางแผนด้านความยั่งยืน	 จากนั้นจึงด�าเนินการตาม

แผน	ซึ่งควรมีการเฝ้าติดตามการด�าเนินงาน	รวมถึงมีการตรวจ

สอบผลการด�าเนินงาน	 วิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งของการ

ด�าเนินงาน	 และสรุปบทเรียนที่ได้หลังจบโครงการ	 เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและยกระดับการด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง

	3.2	 การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน	 (Disclose)	

การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศและระบบข้อมูลอย่าง

ต่อเนื่อง	 ให้เหมาะสมกับความต้องการใช้ข้อมูลของหน่วยงาน

ต่าง	 ๆ	 รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย	 และมีนโยบายการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ	 พร้อมทั้งควรก�าหนดผู ้

เกี่ยวข้องที่รับผิดชอบหรือดูแลข้อมูลแต่ละส่วนอย่างชัดเจน	

โดยการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนมีขั้นตอน	ดังนี้

	1)	การรวบรวมข้อมูลและวางระบบจัดเก็บข้อมูลด้าน

ความยั่งยืน	โดยองค์การต้องมีกระบวนการจัดเก็บและรวบรวม

ข้อมูล	การตรวจสอบความถูกต้องของแนวทาง	วิธีการวัด	และ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างสม�่าเสมอ	เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูล

มีคุณภาพและได้มาตรฐานเชื่อถือได้	 หรืออาจมีการสอบทาน

ข้อมูลหรือรับรองคุณภาพของข้อมูลโดยหน่วยงานภายนอกเพิ่ม

เติมด้วย

2)	การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลด้านความยั่งยืน	

(Evaluate)	เป็นการน�าข้อมูลผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน

ที่รวบรวมไว้	 มาวิเคราะห์และประเมินผลเปรียบเทียบกับเป้า

หมายตามตัวชี้วัดที่ก�าหนดไว้ล่วงหน้า	

	3)	การรายงานผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนต่อ

ผู้มีส่วนได้เสีย	 (Communicate)	 เป็นการเปิดเผยและสื่อสาร

ผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้เสีย	 เพื่อสร้าง

ความเข้าใจและการรับรู้เกี่ยวกับการด�าเนินงานของบริษัท	น�า

ไปสู่การสร้างคุณค่าและ/หรือมูลค่าให้แก่ธุรกิจ	โดยการรายงาน

ข้อมูลด้านความยั่งยืนให้มีความโปร่งใสและน่าเชื่อถือ	

	4)	 การติดตาม	 ทบทวน	 และวางแผนเพื่อพัฒนาผล

การด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง	(Review)	เป็นการน�าข้อมูลที่ได้

จากการวิเคราะห์และประเมินผล	เพื่อค้นหาจุดเด่นและนข้อที่

องค์การควรปรับปรุง	 และวางแผนพัฒนาการด�าเนินงานด้าน

ความยั่งยืนให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	มิติที่	 3	 องค์การแห่งความยั่งยืน	 (Sustainability	

Organization)	 เป็นการด�าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายการ

สร้างความสมดุลขององค์การทั้ง	 3	 องค์ประกอบ	 ได้แก่	 การ

เติบโตทางเศรษฐกิจ	ความรับผิดชอบต่อสังคม	และการจัดการ

ด้านสิ่งแวดล้อม	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	1.	ด้านเศรษฐกิจ	เป็นการด�าเนินธุรกิจให้เติบโตทาง

เศรษฐกิจ	ท�าให้เกิดกระแสรายได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้	แบ่งเป็น
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	1.1	รูปแบบการสร้างความสมดุล	(Balance)	แบบมี

เงื่อนไขโดยยึดหลักธรรมาภิบาล	แม้ว่าธุรกิจจะมุ่งสร้างก�าไรเป็น

ส�าคัญ	 แต่ต้องไม่ละเลยผลกระทบและประโยชน์ที่มีต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม	รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน	

	1.2	รูปแบบการสร้างคุณค่า	(Value)	เป็นการด�าเนิน

ธุรกิจตามแนวทางการสร้างคุณค่าร่วม	(Crating	Shared	Val-

ue)	 อย่างยั่งยืนของกิจการ	 โดยมุ่งเน้นการสร้างและแบ่งปัน

คุณค่าระหว่างธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสียใน	3	ระดับด้วยกัน	ได้แก่

	(1)	Products	and	market	level	เป็นการด�าเนิน

ธุรกิจมุ ่งสร้างให้คนในสังคมได้รับประโยชน์จากการท�าการ

ตลาดและผลิตภัณฑ์	ที่ท�าให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ	สังคม	

และสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการสร้างก�าไร

(2)	Productivity	Level	การด�าเนินธุรกิจมุ่งพัฒนา

กระบวนการภายในองค์การ	ที่ช่วยลดผลกระทบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม	รวมทั้งการสร้างโอกาสในการลดค่าใช้จ่าย	ลดการ

ใช้ทรัพยากรและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน	คู่ค้า	และอื่น	ๆ	

ที่ท�าให้ผลิตภาพขององค์การดีขึ้นไปพร้อมกัน

	(3)	มุ่งเน้นพัฒนาบริบทภายนอก	 (Cluster	Devel-

opment)	ที่ส่งเสริมการเจริญเติบโตของธุรกิจ

	1.3	รูปแบบการตอบสนองต่อสังคม	(Response)	การ

ด�าเนินธุรกิจยึดหลักการเป็นพลเมืองดี	 (Corporate	 Citizen-

ship)	 มุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการของคนในสังคม	

ด้วยสินค้าและบริการที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการ	

	2.	ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	การด�าเนินธุรกิจที่

ค�านึงถึงประเด็นทางสังคม	มีจรรยาบรรณทางธุรกิจ	มีความรับ

ผิดชอบในทุกกระบวนการด�าเนินธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	

โดยมีขั้นตอน	ดังนี้	

	2.1	ผู้บริหารก�าหนดนโยบายและแผนงานด้านความ

รับผิดชอบต่อลูกค้าหรือผู้บริโภค	 การให้ข้อมูลสินค้า/บริการ	

การรักษาความลับของลูกค้า	

	2.2	ก�าหนดนโยบายและจัดท�าแผนงานด้านการมีสว่น

ร่วมกับชุมชน	เสริมสร้างให้บุคคลากรมีส่วนร่วมกับชุมชนหรือ

สังคม

	2.3	การด�าเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามกฎหมาย	ระเบียบ

ข้อบังคับที่เป็นสากล	

	2.4	 การติดตาม	ประเมิน	 และวัดผลการด�าเนินงาน

อย่างต่อเนื่อง

	2.5	การรายงานและการเปิดเผยข้อมูลด้านความรับ

ผิดชอบต่อสังคม	ให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายรับทราบ	

	3.	 ด้านการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	 เป็นการด�าเนิน

ธุรกิจที่แสดงถึงความมุ่งมั่นในการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	โดย

มีขั้นตอน	ดังนี	้

	3.1	 ผู ้บริหารก�าหนดนโยบายการจัดการด้านสิ่ง

แวดล้อม	

	3.2	 การจัดท�าแผนงานและการจัดการด ้านสิ่ ง

แวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับสินค้า	บริการ	และการด�าเนินธุรกิจ	เช่น	

พลังงาน	ทรัพยากร	และของเสียจากกระบวนการด�าเนินธุรกิจ

	3.3	 การบริหารจัดการน�้าและมาตรการจัดการของ

เสีย	เพื่อไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม		

	3.4	 การสื่อสารและส่งเสริมให้พนักงาน	 รวมถึงผู้มี

ส่วนได้เสีย	เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อม

	3.5	 ก�าหนดผู้รับผิดชอบด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม

อย่างชัดเจน

	3.6	 มีแผนและส่งเสริมพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม	 และมีกระบวนการด�าเนินธุรกิจที่ชัดเจนด้าน

มาตรการควบคุมการใช้พลังงาน	 และการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ	

	3.7	 การติดตาม	ประเมิน	 และวัดผลการด�าเนินงาน

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง	
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อภิปลายผล
ในการศึกษาครั้งงนี้	 ท�าการศึกษาในองค์การธุรกิจ

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่	 โดยระดับความเป็นองค์การ

แห่งความยั่งยืนขององค์การ	 อยู่ในระดับมาก	 เป็นการเติบโต

ทางธุรกิจอย่างยั่งยืนแบบมีเงื่อนไข	 โดยยึดหลักธรรมาภิบาลใน

การด�าเนินธุรกิจ	ซึ่งต้องค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม	ผลก

ระทบด้านสิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย	 สอดคล้องกับแนวคิด	

Triple	Bottom	Line	(TBL)	(Elkington,	J,	1999;	Steyn,	B.	

&	Niemann,	L.,	2014)	ที่มีตัวชี้วัดด้านความเป็นบรรษัทภิบาล

ขององค์การ	(Environmental,	Social,	Governance:	ESG)	มุง่

เน้นให้เกิดความสมดุลย์	ด้านเศรษฐกิจ	ด้านความรับผิดชอบต่อ

สงัคม	และด้านการจัดการสิง่แวดล้อม	โดยอาศยักระบวนการขบั

เคลื่อนองค์การสู่ความยั่งยืน	ทั้งในด้าน	การก�าหนดกลยุทธ์ด้าน

ความยัง่ยนืให้มคีวามสอดคล้องกบักลยทุธ์องค์การ	สามารถต่อย

อดไปสู่การจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืน	 (บุรณิน	รัตนสมบัติ,	 2557;	

อ�าพล	นววงศ์เสถียร,	2551;	Steyn,	B.	&	Niemann,	L.,	2014)	

ควบคู่ไปกับการมีโครงสร้างการก�ากับดูแลและกระบวนการการ

ก�ากับดูแลโดยใช้เครื่องมือ	PDCA	cycle	ซึ่งเป็นวิธีการปรับปรุง

การท�างานอย่างต่อเนื่อง	 สอดคล้องกับ	 พิริยาภรณ์	 อันทอง,	

และ	 ศุภกร	 เอกชัยไพบูลย์	 (2559)	 รวมถึงการให้ความส�าคัญ

ในการสร้างและบูรณาการวัฒนธรรมองค์การ	ทั้ง	4	ด้าน	ได้แก่	

ด้านพันธกิจ	ด้านการปรับตัว	ด้านความมีเอกภาพ	และด้านการ

มีส่วนร่วม	 ส่งผลให้องค์การสามารถผ่านพ้นวิกฤตในอดีต	 และ

สามารถเผชิญกับวิกฤตในปัจจุบันได้อย่างเข้มแข็ง	สอดคล้องกับ

ภาพที่	2

ตัวแบบวัฒนธรรมองค์การแห่งความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ไทย
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กิตติ์รว	ีเลขะกุล	(2561)	ที่ว่าวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์

กับประสิทธิผลองค์การ	(ปริณ	บุญฉลวย,	2556;	ณัฐวรรณ	พุ่ม

ดียิ่ง,	2556;	สฤษฎเกียรติ	แจ่มสมบูรณ์,	2559)	และวัฒนธรรม

องค์การมีความสัมพันธ์มต่อการมุ่งเป้าหมายองค์การ	 เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ	 (อ�าพล	 นววงศ์เสถียร,	

2551;	Romana	Rauter,	2017;	Sri	Handari	Wahyuningsih,	

2019;	Truong	Thi	Huong	Xuan,	2019;	Vinod	Kumar,	Zillur	

Rahman,	A.	A.	Kazmi	and	Praveen	Goyal,	2012)	รวมถึง

ต้องมศีกัยภาพในการปรบัตวั	ความยดืหยุน่	และมคีวามพร้อมใน

การรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงในสถานการณ์	(พชิาย	รตันดลิก	ณ	

ภเูกต็,	2552;	บรุณนิ	รตันสมบตั,ิ	2557)	สามารถผ่านพนัวกิฤตใน

อดีต	และมีศักยภาพในการเผชิญกับวิกฤตโรคระบาดในปัจจุบัน

ได้เป็นอย่างดี	 โดยอาศัยทีมที่มีการเชื่อมโยงกับเป้าหมายและ

มีพันธกิจเดียวกัน	 (Denison,	 1990;	Cameron	and	Quinn,	

1999)	ความมเีอกภาพ	มแีนวทางยดึถอืปฏบิตัร่ิวมกันเป็นค่านยิม

แกนกลางร่วมกัน	 สะท้อนให้เห็นถึงความเข้มแข็งขององค์การ	

ท�าให้ผ่านพ้นวิกฤตและเติบโตได้อย่างยั่งยืน	

ดังนั้น	 ตัวแบบวัฒนธรรมองค์การแห่งความยั่งยืนของ

องค์กรธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ไทย	 จึงต้องบูรณาการองค์

ประกอบใน	 3	 มิติ	 ได้แก่	 มิติด้านวัฒนธรรมองค์การ	 มิติด้าน

กระบวนการขับเคล่ือนองค์การสู่ความยั่งยืน	 และมิติด้านตัวชี้

วัดความเป็นองค์การแห่งความย่ังยืน	 เพื่อขับเคลื่อนองค์การสู่

ความยั่งยืน	 พร้อมทั้งสามารถปรับตัวให้ทันต่อปัจจัยภายนอก

องค์การที่ไม่สามารถควบคุมได้	 แต่สามารถส่งผลกระทบต่อ

องค์การได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อองค์การ	 อันได้แก่	 กระแส

โลกาภิวัตน์	 (Globalization)	 กระแสสังคมและสิ่งแวดล้อม	

(Social	 and	Environment	Trends)	 เทคโนโลยี	 (Technol-

ogy)	 ภาวะเศรษฐกิจ	 (Economic)	 กฎหมาย/นโยบายภาครัฐ	

(Government	Policy)	และกฎระเบยีบข้อบังคบัมาตรฐานสากล	

(International	Standard)	

ข้อเสนอแนะ
	1.	ข้อเสนอแนะต่อองค์กรธรุกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์

	การเพ่ิมระดบัแห่งความยัง่ยนืให้กบัองค์กรธุรกิจพฒันา

อสังหาริมทรัพย์ไทยในระยะยาว	ควรให้ความส�าคัญกับการเพิ่ม

ระดบัของ	ตวัแปรวฒันธรรมองค์การทัง้	4	ด้าน	ควบคูก่บัการเพิม่

ระดับของตัวแปรกระบวนการขับเคลื่อนองค์การสู่ความยั่งยืน

ทั้ง	 3	 ด้าน	 ซึ่งจะท�าให้ระดับความเป็นองค์การแห่งความยั่งยืน

เพิ่มขึ้นด้วย	โดยการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การร่วมกัน	

เป็นสิ่งที่ยึดโยงการท�าให้การท�างานของแต่ละบุคคลเข้าไว้ด้วย

กันในทิศทางเดียวกัน	 นอกจากนี้การเสริมสร้างศักยภาพและ

การมีส่วนร่วมในการท�างานแก่บุคลากร	 การเรียนรู้และการน�า

เทคโนโลยีใหม	่ๆ	มาปรับใช้กับองค์การและการปรับปรุงพัฒนา

วิธีการท�างานอย่างต่อเนื่อง	พร้อมกับการบูรณาการกลยุทธ์ด้าน

ความยั่งยืน	 เพื่อให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์การ	 การ

เชือ่มโยงโครงสร้างการก�ากบัดแูลและกระบวนการการก�ากบัดแูล		

นอกจากการด�าเนินธรุกจิทีม่เีป้าหมายการเตบิโตด้านรายได้แล้ว	

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการจดัการด้านสิง่แวดล้อมมคีวาม

ส�าคญัต่อการจัดการธุรกจิอย่างยัง่ยนื	ซึง่เกีย่วข้องกบัการยอมรบั

ของผู้มีส่วนได้เสีย

	2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	1)	 ศึกษาองค์การแห่งความยั่งยืน	 ในองค์การขนาด

กลาง	 หรือขนาดเล็กเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง	 และความ

เหมือนในแต่ละมิติ	 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้	 เป็นการศึกษาใน

องค์กรธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่	 มีความพร้อมทั้ง

ทางด้านการเงิน	 บุคคลากร	 และโอกาสทางธุรกิจ	 จะพบได้ว่า	

องค์การมีความสามารถในการปรับตัวได้เป็นอย่างดี	 ในภาวะ

วิกฤติทางเศรษฐกิจ	รวมถึงวิกฤตโรคระบาดในปัจจุบัน	

	2)	 ศึกษาองค์การแห่งความยั่งยืนในประเด็นอื่น	 เช่น	

ภาวะผู้น�า	 องค์การแห่งการเรียนรู้	 การจัดการทรัพยากรมนุษย	์

หรอืการสร้างสรรค์นวตักรรม	เนือ่งจากเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�าคญั

อย่างยิ่งในการศึกษาด้านการจัดการองค์การ	

	3)	 ศึกษาในบริบทเดิมอีกครั้งเมื่อเวลาผ่านไปช่วงหนึ่ง	

เช่น	5	ปี	เพราะสภาพการณ์อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป	ท�าให้ผล

การศึกษาจะเปลี่ยนแปลงไปหรือไม	่

	4)	 ศึกษาในหน่วยงานหรือองค์การอื่น	 เช่น	 องค์กร

รัฐวิสาหกิจ	 หรือภาครัฐ	 เพื่อใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงและ

พฒันาองค์การ	และเป็นส่วนหนึง่ในการพฒันาประเทศให้มคีวาม

ยั่งยืน	
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บทคัดย่อ
งานวิจัยเรื่อง	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้เรื่องการเป่าขลุ ่ยรีคอร์เดอร์ตามแนวคิดโซลตาล	 โคดาย	 ส�าหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่	1	มีวัตถุประสงค์	(1)	เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามทฤษฎีของโซลตาน	โค

ดาย	ส�าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่	1	ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	80/80	(2)	เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์และทักษะการ

เป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุด	 กิจกรรมการเรียนรู้การเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามแนวคิดโซตาล	 โคดายกับ

เกณฑ์ร้อยละ	 80	 (3)	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามแนวคิด

โซตาล		โคดาย	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร	เขต	1		

จ�านวน	25	คน	เครื่องมือที่ใช้	ในการวิจัยครั้งนี้	ประกอบด้วย	แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามแนวคิดโซ

ตาล	โคดาย	,	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์	,แบบทดสอบ	ทักษะการเป่าขลุ่ยรีคอร์เด

อร์	และ	แบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ย	รีคอร์เดอร์	สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน	

ใช้การทดสอบ	

ผลการวิจัย	พบว่า	(1)	ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามแนวคิดโซลตาล	โคดาย		มีประสิทธิภาพ

เท่ากับ	86.06/88.00	ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน	80/80	(2)	การเปรียบ	เทียบผลสัมฤทธิ์และทักษะการเป่าขลุ่ย

รีคอร์เดอร์หลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ย	รีคอร์เดอร์ตามแนวคิดโซลตาล	โคดายกับเกณฑ์ร้อยละ	80	แบ่ง

ได้เป็น	2	ตอนดังนี้	ผลสัมฤทธิ์ทาง	การเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์หลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรี

คอร์เดอร์ตามแนวคิดโซลตาล	โคดาย	สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ	80	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	.05	,	ทักษะการเป่าขลุ่ย	รีคอร์เดอร์

1-4	คณะศึกษาศาสตร์,		มหาวิทยาลัยราชธานี
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หลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามแนวคิดโซลตาล	โคดาย	สูงกว่า	เกณฑ์ร้อยละ	80	อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่	.05	(3)	นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	มีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้	เรื่อง	การเป่าขลุ่ยรีคอร์เด

อร์ที่อยู่ในระดับมากที่สุด	

ค�าส�าคัญ:	ชุดกิจกรรมการเรียนรู้การเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามแนวคิดโซตาล		โคดาย

Abstract
	The	research	of	learning	package	on	playing	recorder	flute	according	to	Zoltan	Kodaly’s	concept	

for	Matthayomsuksa	1	students	had	the	purposes:	(1)	to	develop	the	learning	package	on	playing	recorder	

flute	according	to	Zoltan	Kodaly’s	concept	for	Matthayomsuksa	1	students	to	be	effective	according	to	

the	80/80	criterion,	(2)	to	compare	achievement	and	skill	in	playing	recorder	flute	before	and	after	study-

ing	with	the	learning	package	on	playing	recorder	flute	according	to	Zoltan	Kodaly’s	concept	using	the	

80	percent	criterion,	and	(3)	to	study	the	students’	satisfaction	towards	the	learning	package	on	playing	

recorder	 flute	according	 to	Zoltan	Kodaly’s	concept.	 	The	sample	was	a	group	of	25	Matthayomsuksa	

1	students	under	Yasothon	Primary	Education	Service	Area	Office	1.	The	research	instruments	included:	

a	lesson	plan	on	playing	recorder	flute	according	to	Zoltan	Kodaly’s	concept,	an	achievement	test	on	

playing	recorder	flute,	a	skill	test	on	playing	recorder	flute	and	a	satisfaction	questionnaire	towards	the	

learning	package	on	playing	recorder	flute.		The	statistics	used	in	testing	the	hypothesis	was	

	The	 results	 found	 that:	 (1)	 the	 learning	package	on	playing	 recorder	 flute	according	 to	Zoltan	

Kodaly’s	concept	had	efficiency	of	86.06/88.00	which	was	higher	than	the	80/80	criterion,	(2)	the	com-

parison	of	the	achievement	and	the	skill	in	playing	recorder	flute	after	studying	with	the	learning	package	

on	playing	recorder	flute	according	to	Zoltan	Kodaly’s	concept	using	the	80	percent	criterion	was	divided	

into	two	parts:	learning	achievement	on	playing	recorder	flute	after	studying	with	the	learning	package	

on	playing	recorder	flute	according	to	Zoltan	Kodaly’s	concept	was	higher	than	the	80	percent	criterion	

with	statistical	significance	of	.05	and	the	skill	of	playing	recorder	flute	after	studying	with	the	learning	

package	on	playing	recorder	flute	according	to	Zoltan	Kodaly’s	concept	was	higher	than	the	80	percent	

criterion	with	statistical	significance	of	.05,	and	(3)	Matthayomsuksa	1	students	had	satisfaction	towards	

the	learning	package	on	playing	recorder	flute	at	the	highest	level

Keywords:	the	learning	package	on	playing	recorder	flute	according	to	Zoltan	Kodaly’s	concept



105ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2565

บทน�า
ดนตรีกับมนุษย์เป ็นสิ่งที่อยู ่ร ่วมกันมาตั้งแต่อดีต

ดนตรีเกิดจากการสร้างสรรค์ของมนุษย์	 และสิ่งที่สร้างสรรค์

นี้จัดว่าเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมดนตรีเข้าไปเกี่ยวข้องกับ

วิถีชีวิตของคนในทุก	 ระดับซึ่งอาจเกิดจากแรงบันดาลใจ	 ที่จะ

พยายามสะท้อนภาพความเป็นจริงของตนหรือสะท้อนภาพ

ความเป็นจริงของสังคมที่เกิดขึ้นในแต่ละยุคสมัย	 ปัจจัยความ

เป็นอยู่สภาวะแวดล้อมเป็นตัวก�าหนดหรือเป็นวัตถุดิบที่น�ามา

ผสมผสานและสร้างสรรค์กับแนวคิดทางศิลปะที่สะท้อนผ่าน

ออกมาทางดนตรีและบทเพลงในแง่มุมต่าง	 ๆ	 ได้อย่างซัดเจน	

(พงษ์ลดา	 นาควิเชียร.	 2551)	 วิชาดนตรีเป็นวิชาเป็นวิชาที่มี

ความส�าคัญ	สามารถพัฒนาให้นักเรียนมีร่างกายจิตใจสติปัญญา

ความรู้คุณธรรมและวัฒนธรรมการด�ารงชีวิตเข้าใจถึงประวัติ

ความเป็นมาของวัฒนธรรมด้านดนตรีตลอดจนท�าให้นักเรียน

ค้นพบศักยภาพของตนเอง	 ในด้านดนตรีมีความสามารถใน

การแสดงออกตามความสามารถของตนที่มีอยู่ด้วยสติปัญญา	

สมาธิ	และเชาว์ปัญญาเพื่อสะท้อนวัฒนธรรมทั้งของตนเอง	และ

วัฒนธรรมอื่น	ๆ	(เครือวัลย์	สุขเจริญ.2551)

	หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พุทธศักราช	

2551	 จึงได้บรรจุการเรียนการสอนดนตรีไว้ในชื่อสาระดนตรี

ซึ่งอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ	 ได้ระบุว่า	 กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ศิลปะเป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีเน้นส่งเสริมให้มีความ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์	 มีจิตนาการทางศิลปะ	 ชื่นชมความงาม	

สุนทรียภาพ	ความมีคุณค่าซึ่งมีผลต่อคุณภาพชีวิตมนุษย์	ดังนั้น

กิจกรรมศิลปะ	สามารถน�าไปใช้ในการพัฒนานักเรียน	โดยตรง

ทั้งด้านร่างกาย	จิตใจ	สติปัญญา	อารมณ์	และสังคม	ตลอดจน

น�าไปสู่พัฒนาสิ่งแวดล้อม	ส่งเสริมให้นักเรียนมีความเชื่อมั่นใน

ตนเอง	และแสดงออกในเชิง	สร้างสรรค์	พัฒนากระบวนการรับ

รู้ทางศิลปะการเห็นภาพรวม	 การสังเกตรายละเอียดสามารถ	

ค้นพบศักยภาพของตนเอง	 อันเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อ

หรือประกอบอาชีพได้	 ด้วยการมีความ	 รับผิดชอบ	 มีระเบียบ

วินัยสามารถท�างานร่วมกันอย่างมีความสุข	 และได้กล่าวถึง

คุณภาพของ	นักเรียนอีกว่าเมื่อจบการศึกษาขึ้นพื้นฐานในกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ศิลปะแล้วนักเรียนจะมีสภาพจิตใจ	ที่งดงาม	มี

สุนทรียภาพ	มีรสนิยม	รักความสวยงาม	รักความเป็นระเบียบ

มีการรับรู้อย่างพินิจพิเคราะห์	เห็นคุณค่าความส�าเร็จของศิลปะ	

ธรรมชาติ	สิ่งแวดล้อม	ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม	อันเป็นมรดก

ทางภูมิปัญญาของคนในชาติ	 สามารถค้นพบศักยภาพความ

สนใจของตนเองอันเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อหรือประกอบ

อาชีพทางศิลปะ	มีจินตนาการความคิดสร้างสรรค์	มีความเชื่อ

มั่นพัฒนาตนเองได้	และแสดงออกได้อย่างสร้างสรรค์	มีสมาธิ

ในการท�างาน	มีระเบียบวินัย	มีความรับผิดชอบ	สามารถท�างาน

ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข	(กระทรวงศึกษาธิการ.	2551)

	กิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์	 เป็น

กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ในรายวิชา	 ศิลปะพื้นฐานสาระที่	 2	

ดนตรี	 ซึ่งจะท�าให้นักเรียนเกิดความรู้ในเรื่องทฤษฎีเบื้องต้น

ส�าหรับขลุ่ย	 รีคอร์เดอร์	 ประวัติความเป็นมาของขลุ่ยรีคอร์เด

อร์	 แลทักษะในด้านการอ่านโน้ต	 และทักษะการ	 เป่าขลุ ่ย

รีคอร์เดอร์	 ซึ่งนักเรียนจะสามารถเป่าขลุ ่ยรีคอร์เดอร์ได้ถูก

ต้องและถูกวิธี	 เมื่อได้รับการฝึก	ที่เหมาะสมและถูกวิธีส�าหรับ

นักเรียน		กิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์		กลุ่ม

สาระ	 การเรียนรู้ศิลปะสาระที่	 2	 ดนตรี	 โดยได้จัดให้นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	 	 ซึ่งเมื่อจัดกิจกรรมการ	 เรียนรู้เรื่องการ

เป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์	 	จะสังเกตเห็นได้ว่า	นักเรียนมีปัญหาด้าน

การอ่านโน้ต	 	การร้อง	 โน้ต	 	 	 	 โดยนักเรียนมักอ่านโน้ตเพลง

และท�านองเพลงได้ไม่ตรงตามโน้ต	ตามจังหวะ	และระดับเสียง	

ของเพลง		จากการสอบถามปัญหาเบื้องต้น				พบว่านักเรียนมี

ปัญหาเกี่ยวกับรูปแบบการอ่านโน้ตท่ี	 ค่อนข้างซับซ้อนจากวิธี

การสอนแบบเดิมเพราะใช้รูปแบบโน้ตสากลและตัวอักษร	 ที่

ใช้แทนเสียงตัว	โน้ตนั้นๆ	ท�าให้จ�าได้ยาก			จึงท�าให้นักเรียนมี

ทักษะด้านการอ่านโน้ต			และปฏิบัติดนตรีที่ช้ากว่าปกติ

	จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยได้เห็นถึง

ความส�าคญัของการอ่านโน้ต	ทีส่่งผลต่อการพฒันาทกัษะการเป่า

ขลุ่ยรีคอร์เดอร์	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาชุดกิจกรรม

การเรยีนรู้เรือ่งการเป่าขลุย่รคีอร์เดอร์	เพือ่ให้เกดิผลสมัฤทธิแ์ละ

ทกัษะการเป่าขลุย่รคีอร์เดอร์	โดยใช้แนวคดิการสอนดนตรขีองโซ

ตาล	โคดาย	ที่มุ่งเน้นให้นักเรียนได้เริ่มจากการฝึกระดับง่าย	และ

ค่อยๆ	 เพิ่มระดับไปยาก	 จนเกิดความช�านาญในการเล่นดนตรี	

โดยการสอนจะมุ่งส่งเสริมเรื่องการร้องและการอ่านโน้ต	 โดยน�า

สิ่งต่างๆ	 มาใช้ในการสอนดนตรี	 เช่น	 การใช้ระบบการเรียกชื่อ

ตวัโน้ตในระบบ	ซอล-ฟา	การใช้สญัญาณมอืควบคูไ่ปกบัการอ่าน

โน้ต	ซึ่งเป็นไปตามหลักการพัฒนาการของการเรียนรู้	 เนื่องจาก
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นักเรียนจะเรียนรู้สิ่งต่างๆ	ได้ดีกว่า	 เมื่อสิ่งนั้นเป็นรูปธรรม	 (ณรุ

ทธิ	์ สุทธจิตต์.	 2536	อ้างอิงจาก	Kodaly.	 1974)	 เมื่อนักเรียน

สามารถอ่านโน้ตและร้องโน้ตเพลงได้	ก็จะเข้าสู่การปฏิบัติเครื่อง

ดนตรชีนดิขลุย่รีคอร์เดอร์ตามล�าดบั	การศึกษาครัง้นีจ้ะส่งผลต่อ

นกัเรยีนและผูว้จิยัโดยตรง	คอืการได้รบัองค์ความรูใ้หม่	เทคนคิวธิี

การปฏบิตัแิบบใหม่	ทัง้การศกึษาทางด้านดนตร	ีและประวตัคิวาม

เป็นมาอกีด้วย	ถอืเป็นการสบืทอดเผยแพร่และพฒันาทกัษะทาง

ด้านการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์สืบไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.	 เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู ้เรื่องการเป่า

ขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามแนวคิดโซตาล	 โคดาย	 ส�าหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่	1	ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	80/80

2.	เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะ

การเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์หลังเรียน	 ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้

เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์แนวคิดโซตาล	 โคดาย	 กับเกณฑ์

ร้อยละ	80

	3.	 ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนหลังเรียนด้วย

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามแนวคิด

โซตาล	โคดาย	อยู่ในระดับ	มาก

นิยามศัพท์
ขลุ่ยรีคอร์เดอร์	หมายถึง	 เครื่องดนตรีสากลประเภท

เครื่องเป่าลมไม้ที่มีเสียงทุกเสียงในบันไดเสียงโคมาติก	ลักษณะ

การเป่าออกเสียงคล้าย	 ๆ	 กับการเป่านกหวีด	 และขลุ ่ยยัง

สามารถแยกส่วนประกอบออกเป็นสามส่วนคือ	 ส่วนบน	 ส่วน

กลาง	และส่วนล่าง	และมีรูก�าหนดเสียงทั้งหมด	7	รู

ทักษะการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์	หมายถึง	ความสามารถ

ในการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ที่เกิดจากการฝึกฝนและปฏิบัติท�า

ซ�้า	 ๆ	 เพื่อให้เกิดทักษะความช�านาญ	 ด้านการอ่านโน้ต	 ด้าน

การปฏิบัติและด้านการบรรเลงเพลง	 ที่ผ่านการฝึกฝนในขั้น

ต่างๆ	โดยเริ่มจากง่ายไปหายาก	รวมถึงเทคนิคในการเป่าขลุ่ย

รีคอร์เดอร์ต่าง	ๆ 	จนช�านาญและสามารถบรรเลงเพลงของขลุ่ย

รีคอร์เดอร์ได้อีกด้วย

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้	 หมายถึง	 ชุดกิจกรรมที่ผู้สอน

จัดให้นักเรียนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ทั้งทางด้านทักษะการปฏิบัติ

และด้านความรู้ควบคู่กัน	 พร้อมยังเป็นการจัดกิจกรรมเพื่อให้

เวลาและเนื้อเหมาะสมพอดีต่อการเรียนรู้ของนักเรียน	 ซึ่งจะ

ท�าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 หมายถึง	 	 ความรู้ที่เกิดการ

ประสานกัน		ทั้งทางด้านความคิด	ด้านทักษะและความรู้	ที่มา

จากประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน	

ที่ต้อง	อาศัยความพยายามอย่างมากในการฝึกฝน	สามารถวัดได้

โดยใช้	เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน	คือ	แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์	แบบทดสอบทักษะ

การเป่าขลุ่ย	รีคอร์เดอร์

ความพึงพอใจ	หมายถึง	อารมณ์ความรู้สึกภายในจิตใจ

ที่ไม่สามารถมองเห็นด้วยตาแต่	อาจสังเกตได้จากการแสดงออก

ของบุคคลนั้นเมื่อเกิดความรู้สึกพึงพอใจในสิ่งที่ตนชอบ	 เป็น	

ความรู้สึกของบุคคลในทางบวก	ความชอบ	ความสบายใจ	ความ

สุขใจต่อสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ	หรือเป็นความรู้สึกที่พอใจ

ต่อสิ่งที่ท�าให้เกิดความชอบ	ความสบายใจ	และเป็นความรู้สึก

ที่	บรรลุถึงความต้องการ	

ประสิทธิภาพ	 หมายถึง	 สภาวะหรือคุณภาพของ	

สมรรถนะในการด�าเนินงาน	 เพื่อให้งานหรือความส�าเร็จ

โดยใช้เวลา	 ความพยายาม	 และค่าใช้จ่ายคุ้มค่าที่สุดตามจุด

มุ ่งหมายที่ก�าหนดไว้	 เพื่อให้ได้ผลลัพธ์	 โดยก�าหนด	 ระดับ

ประสิทธิภาพ	 ของสื่อหรือชุดการสอนที่จะช่วยให้นักเรียนเกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	 เป็นระดับ	 ที่ผลิตสื่อหรือชุดการ

สอนจะพึงพอใจ	 หากสื่อหรือชุดการสอนมีประสิทธิภาพถึง	

ระดับน้ันแล้ว	 สื่อหรือชุดการสอนนั้นก็มีคุณค่าที่จะน�าไปสอน

นักเรียน	 และคุ้มแก่	 การลงทุนผลิต	 ออกมาเป็นจ�านวนมาก	

การก	 าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพกระท�าได้	 โดยการประเมิน

ผล	พฤติกรรมของนักเรียน	2	ประเภทคือ	พฤติกรรมต่อเนื่อง	

(กระบวนการ)	ก�าหนดค่า	ประสิทธิภาพเป็น	E1	=	Efficiency	

of	 Process	 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ)	 และพฤติกรรม

สุดท้าย	(ผลลัพธ์)	ก�าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น	E2	=	Efficiency	

of	Product	(ประสิทธิภาพของผลลัพธ์)

นักเรียน	 หมายถึง	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	

โรงเรียนชุมชนดงแคนใหญ่	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษายโสธร	เขต	1	
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ขอบเขตของการวิจัย
1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์	โดย

ใช้แนวคิดของโซตาล	 โคดาย	 มีเนื้อหาในการจัดชุดกิจกรรมการ

เรียนรู	้	ดังนี้

1.1	ความรู้เบื้องต้นและการบ�ารุงรักษาขลุ่ยรีคอร์เดอร์

1.2	ทักษะและวิธีการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์

1.3	การอ่านโน้ตเพลงประกอบการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์

1.4	ทักษะการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามแบบฝึกทักษะ

1.5	การปฏิบัติบรรเลงเพลง	4	เพลง	ได้แก่

					-	เพลง	Twinkle	Litte	Stars				

					-	เพลง	Ode	to	joy

					-	เพลงมารินมาร์ช

					-	เพลงหนูมาลี

2.	ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2.1	ประชากรได้แก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที	่1	กลุ่ม

เครอืข่ายคณุภาพการศกึษาแก้วบรูพาอ�าเภอค�าเขือ่นแก้ว	จงัหวดั

ยโสธร	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร	

เขต	1	ปีการศึกษา	2562		จ�านวน	2	โรงเรียน	ทั้งหมด	45	คน	

2.2	 กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	

โรงเรียนชุมชนดงแคนใหญ่	 อ�าเภอค�าเขื่อนแก้ว	 	 จังหวัดยโสธร		

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต		1	ปี

การศึกษา	 2562	 จ�านวน	 25	 คน	 เลือกโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย	

(simple	random	sampling)

3.	ขอบเขตด้านตัวแปร

3.1	ตัวแปรต้น

1)	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์

โดยใช้แนวคิดโซลตาล	โคดาย

3.2	ตัวแปรตาม

1)	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

2)	ทักษะการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์

3)	ความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้

4.	ขอบเขตด้านระยะเวลาและสถานที่วิจัย

ภาคเรยีนที	่2	ปีการศกึษา	2562	โรงเรยีนชมุชนดงแคน

ใหญ่		อ�าเภอค�าเขือ่นแก้ว		จงัหวัดยโสธร	สงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษายโสธร	เขต	1

แนวคิด ทฤษฎี 
การวิจัยในครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้น�าแนวคิดทฤษฎีการสอน

ดนตรีตามหลักการของโซตาล	 โคดาย	 มาใช้ในการพัฒนาชุด

กิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์	 เป็นขั้นตอนใน

การจัดการเรียนการสอน	ทั้งความรู	้ความเข้าใจ	และทักษะด้าน

การปฏิบตัเิครือ่งดนตร	ีจะส่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรูเ้รือ่ง

การเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร	์หลังเรียนตามแนวคิดโซตาล	โคดาย	สูง

กว่าก่อนเรียน	ดังภาพ

ภาพที่	1

กรอบแนวคิดในการวิจับ
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วิธีการศึกษา
	การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าการพัฒนาชุด

กิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์	 โดยใช้แนวคิด

ของโซตาล	โคดายส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที	่1	ผู้วิจัยได้

ก�าหนดขั้นตอนและวิธีการด�าเนินงานดังต่อไปนี้

1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1		ประชากรได้แก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที	่1	กลุ่ม

เครอืข่ายคณุภาพการศกึษาแก้วบรูพาอ�าเภอค�าเขือ่นแก้ว	จงัหวดั

ยโสธร	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร	

เขต	1	ปีการศึกษา	2562		จ�านวน	2	โรงเรียน	ทั้งหมด	45	คน	

1.2	 กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 1	

โรงเรียนชุมชนดงแคนใหญ่	 อ�าเภอค�าเขื่อนแก้ว	 จังหวัดยโสธร		

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต	 1 

	ปีการศึกษา	2562	จ�านวน	25	คน	เลือกโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย

2.	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

2.1	ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์

ตามแนวคิดโซลตาล	โคดาย

2.2	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องการ

เป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์

2.3	แบบทดสอบทักษะการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์

2.4	 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์

ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการทดลอง	ในภาคเรยีนที	่2	ปีการศึกษา	

2562		โรงเรียนชุมชนดงแคนใหญ่

ผลการศึกษา
1.	ผลการพฒันาชดุกิจกรรมการเรยีนรู้เรือ่งการเป่าขลุย่

รีคอร์เดอร์ตามทฤษฎีของโคดาย	 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	

80/80	จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า	กจิกรรมการเรยีนรูเ้รือ่ง

การเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามทฤษฎีของโคดาย	 มีประสิทธิภาพ

เท่ากับ	86.06/88.00	ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน	

80/80

	2.	 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิและทักษะการเป่าขลุ่ย

รีคอร์เดอร์หลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรี

คอร์เดอร์ตามทฤษฎีของโคดายกับเกณฑ์ร้อยละ	80	ก่อนท�าการ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์และทักษะการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์หลัง

เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตาม

ทฤษฎีของโคดายกับเกณฑ์ร้อยละ	80	ได้ท�าการวิเคราะห์ค่าสห

สัมพันธ์ระหว่าง	 ผลสัมฤทธิ์และทักษะการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์

หลงัเรยีนด้วยกจิกรรมการเรยีนรูเ้รือ่งการเป่าขลุย่รคีอร์เดอร์ตาม

ทฤษฎีของโคดาย	พบว่า	ตัวแปรที่ศึกษาไม่สัมพันธ์กัน	ผู้วิจัยจึง

แยกทดสอบทีละตัวแปร	

2.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้

เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์หลังเรียน	 ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้

เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามทฤษฎีของโคดายกับเกณฑ์ร้อย

ละ	 80	 จากตารางพบว่า	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้เรื่องการเป่า

ขลุย่รคีอร์เดอร์หลงัเรยีนด้วยกจิกรรมการเรยีนรูเ้รือ่งการเป่าขลุย่

รีคอร์เดอร์ตามทฤษีของโคดาย	สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ	80	อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

2.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทักษะการเรียนรู้เรื่องการ

เป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์หลังเรียนด้วยกิจกรรมผลการเรียนรู้เรื่องการ

เป่าขลุย่รคีอร์เดอร์ตามทฤษขีองโคดายกบัเกณฑ์ร้อยละ	80	จาก

ตารางพบว่า	ทกัษะการเป่าขลุย่รคีอร์เดอร์หลงัเรยีนด้วยกจิกรรม

การเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามทฤษฎีของโคดาย	 สูง

กว่าเกณฑ์ร้อยละ	80	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

3.	การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อชุดกิจกรรม

การเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามแนวคิดโซลตาล	 โค

ดาย	การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียน

รู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์	ที่ใช้แนวคิดโซลตาล	โคดาย	ผู้วิจัย

ได้จัดท�าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้

และแจกแบบสอบถามความพึงพอใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย	ได้แก	่

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	1	โรงเรียนชุมชนดงแคนใหญ่	ภาค

เรียนที่	2	ปีการศึกษา	2562	จ�านวน	25	คน	ผลการวัดความ

พึงพอของนักเรียนต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรี

คอร์เดอร์แนวคิดโซลตาล	โคดายหลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง

การเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามแนวคิดของโซลตาน	โคดาย	เสร็จสิ้น

ลง	ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามความพึงพอใจไปใช้วัดกับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่	1	โรงเรียนชุมชนดงแคนใหญ่	จ�านวน	25	คน	

ที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์

แนวคิดโซลตาล	โคดาย	มีค่าเฉลี่ย	เท่ากับ	4.91	และมีค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน	เท่ากับ	.26	หมายความว่า	มีความพึงพอใจ

ในระดับมากที่สุด
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อภิปรายผล
1.	ชุดกิจกรรมการเรียนรู้และแผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์	ตามแนวคิดโซลตาล	โคดาย

ที่	ผู้วิจัยสร้างขึ้น	ประกอบด้วย	 เนื้อหา	มาตรฐานและตัวชี้วัด	

สาระส�าคัญ	 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง	 เนื้อหาสาระ	 กิจกรรม

การเรียนรู้	 และการวัดผลประเมินผล	 ซึ่งแผนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามแนวคิดโซลตาล	 โค

ดาย	 ที่สร้างขึ้น	 น�ามาหาค่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์	 80/80	

(E_1/E_2)	 ได้ค่า	 E_1	 เท่ากับ	 86.06	 และค่า	 E_2	 เท่ากับ	

88.00	ทั้งนี้อาจเป็นเพราะชุดกิจกรรมและแผนการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์แนวคิดโซลตาล	 โคดาย	

ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่สอน	และผู้เรียนเช้าใจในกิจกรรมการ

เรียนการสอนง่าย	สอดคล้องกับ	 (ฤทธิรงค์	 ไชยสุข	2552)	 ได้

ศึกษา	การพัฒนาเทคนิคการสอนและสื่อการสอนขลุ่ยรีคอร์เด

อร์ส�าหรับผู้มีความบกพร่องทางการได้ยิน	 ผลการศึกษาพบว่า	

ประสิทธิภาพของเทคนิคการสอนและสื่อการสอนขลุ่ยรีคอร์เด

อร์ส�าหรับผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินมีค่าประสิทธิภาพ

เท่ากับ	72.10/87.10	ซึ่งเมื่อเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน	80/80	

พบว่าค่าประสิทธิภาพของเทคนิคการสอนและสื่อ	 การสอน

ก่อนการทดสอบระหว่างเรียนมีค่าเฉลี่ยต�่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน

ส่วนค่าประสิทธิภาพของ	เทคนิคการสอนและสื่อการสอนหลัง

เรียนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน	สอดคล้องกับ	(วิไลพร	ภู

มิเขตร์.2560)	ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์

โดยใช้กระบวนการปฏิบัติประกอบแบบฝึกทักษะ	ผลการศึกษา

พบว่า	 ประสิทธิภาพของการจัดการ	 เรียนรู้ที่ใช้กระบวนการ	

ปฏิบัติประกอบแบบฝึกทักษะที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ	

86.53/85.97

2.	 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์และทักษะการเป่าขลุ่ยรี

คอร์เดอร์หลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการ	 เรียนรู ้เรื่องการเป่า

ขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามแนวคิดโซลตาล	 โคดายกับ	 เกณฑ์ร้อยละ	

80	พบว่า	

2.1	หลังเรียน	ผู้เรียน	เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้

เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามแนวคิดโซลตาล	โคดาย	ท�าให	้

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้เรี่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์สูงกว่า

เกณฑ์ร้อยละ	80	อย่างมีนัยส�าคัญ	ทางสถิติที่ระดับ	.05	ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่า	กิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เด

อร์ตามแนวคิดโซลตาล	 โคดาย	 ท�าให้ผู้เรียนมีความเช้าใจง่าย

ไม่ซับช้อน	 และผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้ในเรื่องการเป่าขลุ่ยรี

คอร์เดอร์	จนท�าให้มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้เรื่องการ

เป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์สูงขึ้น	

2.2	ทักษะการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์หลัง

เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตาม

แนวคิดโซลตาล	 โคดาย	 สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ	 80	 อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า	กิจกรรมการ

เรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามแนวคิดโซลตาล	โคดาย	

ที่เน้นทางด้านการอ่านโน้ต	ร้องโน้ตและปฏิบัติ	ท�าให้ผู้เรียนมี

พัฒนาการทางทักษะการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ที่ดีขึ้น	

3.	ความพึงพอใจของนักเรียนต่อชุดกิจกรรมการเรียน

รู ้เรื่องการเป่าขลุ ่ยรีคอร์เดอร์ที่แนวคิดโซลตาล	 โคดาย	 พบ

ว่าหลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ที่ใช้

แนวคิดโซลตาล	โคดาย	โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	( )	เท่ากับ	4.91	

และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (S.D.)	 เท่ากับ	 0.26	 ซึ่งอาจ

เป็นเพราะนักเรียนขอบวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เร่ืองการ

เป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ที่ใช้แนวคิดโซลตาล	โคดาย	จนท�าให้มีความ

พึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไป

1.	ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

จากการวิจัยในคร้ังนี้	 ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะส�าหรับ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง	 การเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตาม

แนวคิดโซลตาล	โคดาย	ดังต่อไปนี้

1.1	 ครูผู ้สอนจะต้องศึกษาล�าดับขั้นตอนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้เรื่องการเป่าขลุ ่ยรีคอร์เดอร์ตามแนวคิด

โซลตาล	 โคดาย	 อย่างละเอียดตามล�าดับขั้นตอนก่อนน�า 

ไปใช้

1.2	ครูผู้สอนจะต้องแนะน�าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ

เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้เรียนในการจัดกิจกรรมการเรียน

รู้เรื่องการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ตามแนวคิดโซลตาล	 โคดาย	 ทุก

ขั้นตอนอย่างละเอียด	 เพื่อให้นักเรียนปฏิบัติได้ถูกต้องเป็นไป

ตามเวลาที่ก�าหนด	 และเกิดประสิทธิภาพใน	 การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน



110 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

	1.3	ครูผู้สอนจะต้องศึกษาเกณฑ์การวัดและประเมิน

ผลสัมฤทธิ์และทักษะการเป่าขลุ ่ยรีคอร์เดอร์ท่ีใช้เป็นแบบ

ประเมินให้มีความเข้าใจ	เพื่อที่จะสามารถน�าไปใช้ประเมินวัดผล

สัมฤทธ์ิและทักษะการเป่าขลุ่ยรีคอร์เดอร์ของผู้เรียนได้อย่างถูก

ต้อง

2.	ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

2.1	ควรมีการน�าแนวคิดโซลตาล	โคดาย	ไปใช้	ในการ

วิจัยเกี่ยวกับเครื่องดนตรี	 ชนิดอื่นๆ	 เช่น	 ดนตรีไทย	 ดนตรีพื้น

เมอืง	ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบการจดักจิกรรมการเรยีนรูต้าม

แนวคิดโซลตาล	โคดายกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบอื่น	ๆ
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การประเมินเชิงพัฒนา (Developmental Evaluation: DE) ช่วงต้นน�้า

เพื่อพัฒนาเป้าหมายโรงเรียน

The developmental evaluation or DE is upstream 

to develop school goals
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บทคัดย่อ
	การประเมินเชิงพัฒนา	 (Developmental	 Evaluation:	 DE)	 ช่วงต้นน�้า	 เพื่อพัฒนาเป้าหมายของโรงเรียน	 	 เป็นการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ		มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการท�างานตามเป้าหมายหมายของโรงเรียน	(School	Goal)	ของโครงการพัฒนาครู

และโรงเรียนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง	 ในระยะเวลา	1	ปี	กลุ่มประชากร	คือ	ครู	ผู้อ�านวยการในโรงเรียนใน

โครงการพัฒนาครูและโรงเรียนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง	(Teachers	&	School	Quality	Program	:	TSQP)	

ของกองทุนเสมอภาคเพื่อการศึกษา		โดยเครือข่ายมูลนิธิเพื่อทักษะแห่งอนาคต	จ�านวน	125	โรงเรียน	ใช้การเก็บข้อมูลจากวิเคราะห	์

(Critical	Function)		จากการอบรมการประเมินเชิงพัฒนา	การสังเกต	และแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิจัยพบว่า	การประเมินเชิงพัฒนาในแต่โรงเรียนมีกลุ่มเป้าหมาย	ได้แก่	นักเรียน	ครู	ผู้อ�านวยการ	ผู้ปกครองและ

ชุมชน		และเขตพื้นที่การศึกษา		ทุกกลุ่มให้ร่วมวิเคราะห์และแสดงความคิดเห็นใน		6	ขั้นตอน	คือ	ขั้นที่	1	การก�าหนดเป้าหมาย	

ขั้นที่	2	การวิเคราะห์ความซับซ้อน	ขั้นที่	3	การก�าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์	ขั้นที่	4	การด�าเนินกิจกรรม	ขั้นที่	5	การน�าข้อมูล

หรือเครื่องมือประเมิน	และขั้นที่	6	การสะท้อนกลับ	เพื่อน�าไปใช้ในการด�าเนินงานตามแผนการด�าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของ

โรงเรียนต่อไป
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Abstract
The	Developmental	Evaluation	or	DE	is	the	aim	to	develop	work	according	to	the	vision	school	goals	

in	the	project	to	develop	teachers	and	schools	to	improve	the	quality	of	education	for	1	year.	The	population	

group	is	teachers	and	school	directors	in	the	teachers	&	school	quality	program	(TSQP)	of	the	Equal	Education	

Fund.	The	Foundation	for	future	skills	network	of	125	schools	uses	data	collection	of	critical	functions	from	

development	assessment	training,	use	observation,	and	questionnaires	used	to	analyze	the	data.

The	results	showed	that	each	school’s	developmental	assessment	targets	students,	teachers,	directors,	

parents,	communities,	and	educational	areas.	The	groups	to	participate	in	the	analysis	and	express	their	opin-

ions	in	6	steps.	Step	1:	Goal	Setting,	Step	2:	Complexity	Analysis,	Step	3:	Determining	desired	Results,	Step	4:	

Executing	Activities,	Step	5:	Implementing	the	Data	or	Assessment	Tool,	and	Step	6	Reflection.	To	be	used	in	the	

implementation	of	the	school’s	operational	plans.

Keyword:	Developmental	Evaluation,	Goal,	School

บทน�า
	การประเมินนับเป็นกระบวนส�าคัญกับการท�างานเพื่อ

ให้เข้าใจวิธีการท�างานเพื่อตอบโจทย์กับบริบทและสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอค�าที่เกี่ยวข้องกับการวัดการประเมิน

มีหลายค�า	 อาทิ	 	 Evaluation	 หรือการประเมินผล	 หมายถึง	

การตัดสินหรือสรุปผลที่ได้จากการวัดผลทั้งที่เป็นปริมาณหรือ

คุณภาพว่าสิ่งนั้นดีมากน้อยเพียงใดมีคุณค่าอยู่ในระดับใดเม่ือ

เทียบกับมาตรฐานหรือ	 เกณฑ์ที่ต้ังไว้	 เช่น	 การตัดสินผลการ

ศึกษาประจ�าปีว่าผู้เรียนสอบได้หรือสอบตกเป็นการตัดสินหรือ

สรุปผลการประเมิน	(Evaluation	Assessment)	หมายถึง	กา

รน�าลักษณะของสิ่งต่าง	ๆ 	ที่ส่วนใหญ่มักเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ

มาศึกษาพยายามตีความเป็นตัวเลขให้สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม

ขณะนั้นโดยใช้สภาวะต่าง	ๆ	กัน	เป็นเกณฑ์จึงต้องมีการศึกษา	

วิเคราะห์	เกณฑ์และสิ่งแวดล้อมต่าง	ๆ ไปด้วย	(ยุวดี	เปรมวิชัย,	

2550.)	การประเมินโดยทั่วไปจะท�าในเวลาใดก็ได	เช่น		ก่อน	

ระหว่าง	 หรือหลังการด�าเนินงานแล้ว	 ค�าที่ใช้โดยทั่วไป	 เช่น	

การประเมินผลงาน	 (Performance	 Assessment)	 การ

ประเมินตนเอง	 (Self-Assessment)	 เป็นต้น	 การประเมิน

ต่างไปจากการวัดและการประเมินผลเพราะต้องมีการศึกษา

ข้อมูล	วิเคราะห์	สภาพแวดล้อมของสิ่งที่ก�าลังศึกษา	แล้วจึง

ตีค่าของสิ่งนั้นออกมาโดยผลลัพธ์ท่ีได้มิได้น�ามาตัดสินสรุปผล

เพื่อจ�าแนกกลุ่ม	หรือให้ทราบการ	ดี	–	เลว	มาก	–	น้อย	เก่ง	

–	ไม่เก่ง	แต่ต้องการตีค่าให้	เห็นข้อมูลย้อนกลับ	(Feedback)	

ของสิ่งนั้น	ๆ 	เพื่อจะได้น�าไปพัฒนาสิ่งนั้นในอนาคต				ปัจจุบัน

กระบวนการด�าเนินงานของโครงการต่างๆ	นิยมใช้ค�าย่อเรียก

เป็น	 “	 PDCA”	 (Plan-Do-Check-Act	 )	 ต้องมีการควบคุม

คุณภาพของการด�าเนินการทุกข้ันตอนเพ่ือให้โครงการนั้นๆ	

ประสบ	ผลส�าเร็จอย่างจริงจัง	การประเมินจึงเข้ามาเกี่ยวข้อง

เพ่ือที่จะให้ได้ทราบข้อมูลย้อนกลับว่าต้อง	 ปรับปรุงในขั้น

ตอนใดของโครงการนั้น	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นตอนของ

การตรวจสอบ	(Check)	จ�าเป็นต้องมีการประเมินอย่างหลีก

เลี่ยงไม่ได		เพราะจะได้ทราบว่าทั้งโครงการที่ด�าเนินการมานี้

ต้อง	ปรับปรุงหรือไม่อย่างไร	

ในขณะที่ในสถานการณ์การท�างานเพื่อมุ ่งสู ่ เป ้า

หมาย		การประเมินแบบพิเศษที่จะเหมาะสมต่อสถานการณ์ที่มี

ความเร่งด่วน	เป็นพลวัต	มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจนยากที่

จะวางแผน	หรือหาวิธีแก้ปัญหา	ท�าให้งานของคุณมีความจ�าเป็น

จะต้องพัฒนานวัตกรรมการท�างาน	นอกจากนี้หากงานของคุณ

อยู่ท่ามกลางสถานการณ์ที่มีความซับซ้อน	เช่น	ต้องท�างานร่วม

มือกับหลายฝ่าย	หลายองค์กร	จะเป็นรูปแบบ	การประเมินเชิง

พัฒนา	(Developmental	Evaluation:	DE)	ซึ่งจะช่วยให้ทีม

มุ่งเน้นไปที่จุดท่ีควรปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมในการท�างาน
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ภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง	 ผ่านกระบวนการที่

อาศัยการมีส่วนร่วมจากทีมประเมิน	 ผู้บริหาร	 เจ้าหน้าที่และ

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือได้รับผลกระทบจากการด�าเนินงานของ

องค์กร	การประเมิน	DE	จะไม่มีวิธีการเฉพาะในการเก็บข้อมูล	

แต่เน้นประยุกต์ใช้เครื่องมือ	ช่วยกันสร้างการเรียนรู้การสื่อสาร

ทั้งสองทาง	การประเมินนี้จึงน�ามาใช้กันอย่างแพร่หลายทั่วโลก		

แต่การประเมินแบบ	DE	ไม่สามารถใช้ได้กับทุกสถานการณ	์หาก

งานมีเป้าหมายเป็นเส้นตรง	มีกรอบวัดผลชัดเจนหรือ	ลักษณะ

ขององค์กรไม่เปิดต่อสิ่งใหม่ในการทดลอง	 ไม่มีความยืดหยุ่น

มากพออาจจะไม่เหมาะสม	การประเมินแบบ	DE	จะมีประโยชน์

เป็นอย่างมาก	แต่ต้องมีความยืดหยุ่นในการท�างาน	และต้องมี

การท�างานร่วมกันระหว่าง	“ผู้ประเมิน”	และ	“ผู้ถูกประเมิน”	

ผ่านการร่วมทีมกันเป็น	“ทีมเรียนรู้”	เพื่อพัฒนานวัตกรรมใหม่

ระหว่างการประเมิน		(กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา	

(กสศ.),	ออนไลน์)	DE	เป็นวิธีการประเมินที่ค�านึกถึงความหลาก

หลายซับซ้อนและพลวัตรของระบบ	 ซึ่งวิธีคิดของการประเมิน

นี้		เน้นปัญหาที่ซับซ้อนเปลี่ยนแปลงไม่หยุดนิ่ง	โดยมีเป้าหมาย

เพื่อพัฒนานวัตธรรมที่ผู้ถูกประเมินจะสามารถน�าไปใช้ได้จริง		

เมื่อระบบการจัดการศึกษาในโรงเรียนมีการก�าหนด

เป้าหมาย	 ตัวชี้วัดเพื่อพัฒนาคุณภาพ	 ทางโครงการโครงการ

พัฒนาครูและโรงเรียนเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง	 จึงมีการน�า	 DE	 มาประเมิน	 	 โดยหัวใจหลักส�าคัญ

อย่างหนึ่งคือกระบวนทั้งหมดเกิดเป็นวงจรการเรียนรู้	 เริ่มจาก

การเก็บข้อมูล	การตอบรับ	การตอบสนองและการปรับเปลี่ยน

อย่างต่อเนื่อง	เพราะ	DE	จะท�าให้ผลการประเมินเป็นนวัตกรรม	

น�ามาใช้แก้ปัญหาผ่านการทดสอบเพ่ือน�าไปปรับใช้ต่อและ

ถูกใช้เพื่อปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของผู้ใช้งาน	 	 กระบวนการ

เหล่านี้น�ามาซึ่งการมีส่วนร่วมของผู้คนที่จะเปลี่ยนแปลงระบบ	

ช่วยสร้างเสริมให้เกิดเครือข่ายผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แข็งแรง

และพัฒนาการมีส่วนร่วมได้อย่างเป็นกระบวนการ	 สิ่งที่เกิด

ขึ้นคือกระบวนการในการส่งผ่านองค์ความรู้	 มีการประยุกต์

นวัตกรรมจากการประเมินไปสู่การใช้งานจริง	 และพร้อมกัน

นั้นยังเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษาตามบริบทของ

โรงเรียนในแต่ละพื้นที่		โครงการพัฒนาครูและโรงเรียนเพื่อยก

ระดับคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง	 ของกองทุนเสมอภาค

เพื่อการศึกษา	 จึงเห็นประโยชน์ของการน�าการประเมินเชิง

พัฒนา	 DE	 (ช่วงต้นน�้า)	 มาใช้เพื่อประเมินไปสู่เป้าหมายของ

การท�างานของโรงเรียนต่อไป

วัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาการท�างานตามเป ้าหมายหมายของ

โรงเรียน	(School	Goal)	ของโครงการพัฒนาครูและโรงเรียน

เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง	ในระยะเวลา	1	ปี

ขอบเขตการศึกษา
	กลุ่มประชากร	 คือครูในโรงเรียนในโครงการพัฒนา

ครูและโรงเรียนเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง	

(Teachers	&	School	Quality	Program	:	TSQP)	ของกอง

ทุนเสมอภาคเพื่อการศึกษา		โดยเครือข่ายมูลนิธิเพื่อทักษะแห่ง

อนาคต	จ�านวน	125	โรงเรียน

ระเบียบวิธีวิจัย
	การวิจัยนีเ้ป็นการวจิัยเชงิปฏบิัติการ	มีวธิีการวิจัยดงันี้

1.	ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง	การอบรมสัมมนาเพื่อน�า

มาพัฒนากระบวนการจัดอบรมการประเมินเชิงพัฒนา	(Devel-

opmental	Evaluation:	DE)	ช่วงต้นน�้า	

2.	 การจัดอบรมการประเมินเชิงพัฒนา	 (Develop-

mental	 Evaluation:	 DE)	 ช่วงต้นน�้า	 ให้กับโรงเรียนจ�านวน	

125	โรงเรียน	ในโครงการสนับสนุนโรงเรียนพัฒนาตนเองรุ่นที	่

1	และรุ่น2	ต่อเนื่องในปี	พ.ศ.	2564	ของกองทุนเสมอภาคเพื่อ

การศึกษา		โดยมูลนิธิเพื่อพัฒนาทักษะแห่งอนาคต

3.	การประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการ

อบรม	และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม	ในทุกขั้นตอนการท�างาน

ของโรงเรียนแต่ละโรงเรียน	และวิเคราะห์สรุปประเด็นจากกเวที

การน�าเสนอของโรงเรียน

4.	 น�าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์หลังจากจบการ

อบรม	มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพัฒนา

ผลการศึกษา
การประเมินเชิงพัฒนา	 (Developmental	 Evalua-

tion:	DE)	ช่วงต้นน�้า	เพื่อพัฒนาเป้าหมายของโรงเรียน	เน้นไป

ที่การเปลี่ยนแปลงในเชิงระบบ	ซึ่งส่งผลให้เกิดเปลี่ยนแปลงใน
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การก�าหนดตัวชี้วัดล่วงหน้า	เพื่อเป็นมาตรฐาน		จุดเน้นในการ

ท�างานของโรงเรียนปีต่อปี	ให้กับผู้เกี่ยวข้อง	ได้แก่	ครู	ผู้อ�านวย

การ	 ได้มอง	 ส�ารวจข้อมูลเพื่อน�ามาใช้ในการพัฒนา	 อาจจะมี

การเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด		ดังนั้น	การประเมินแบบ	DE	เน้นการ

ความเข้าใจและความต้องการข้อมูลมากกว่าระบบ	กลยุทธ์	หรือ

ผลลพัธ์	เพือ่ไปสูก่ารพฒันานวตักรรม		โดยการวางแผนงาน		และ

ลงรายละเอียดในโครงการต่างๆ	 เพื่อให้เกิดการเคลื่อนไปสู่เป้า

หมาย		ทั้งหมดมีการอบรม	DE	ต้นน�้า	ให้กับโรงเรียนในโครงการ	

โครงการสนับสนุนโรงเรียนพัฒนาตนเอง	 ทั้ง	 7	 พื้นที่	 (Node)		

ทั้งหมด	125	โรงเรียน		ใช้ระยะเวลา	2	วัน	ได้แก	่

1.	จังหวัดเชียงราย	และน่าน	

2.	จังหวัดเชียงใหม่		

3.	จังหวัดกาญจนบุร	ีและพระนครศรีอยุธยา		

4.	จังหวัดชลบุรี	และเพชรบุรี	

5.	จังหวัดสุรินทร์	

6.	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	

7.	จังหวัดเพชรบูรณ์	

การจดัอบรมการประเมนิเชงิพฒันา	(Developmental	

Evaluation:	 DE)	 ช่วงต้นน�้า	 จากโรงเรียนท้ังหมด	 มีผู้เข้าร่วม

ทั้งหมด	455	คน	แบ่งเป็นครู	413	คน	คิดเป็นร้อยละ	91.8		ผู้

อ�านวยการ	20	คน	คิดเป็นร้อยละ	4.4	รองผู้อ�านวยการโรงเรียน	

3	คน	คิดเป็นร้อยละ	0.7	โค้ชประจ�าพื้นที่	14	คน	คิดเป็นร้อยละ	

3.1	นักวิชาการศึกษา	1	คน	คิดเป็นร้อย	0.2		โดยสรุปผลความ

คิดเห็นจากการเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ	ได้ดังนี้

	ด้านวิทยากร	มีความพร้อม	ผู้เข้าร่วมอบรมมีความคิด

เห็น	ในระดับมากที่สุด	จ�านวน	242	คน	คิดเป็นร้อยละ	53.2		

รองมาระดับมาก	จ�านวน	170	คน	คิดเป็นร้อยละ	37.4	และ

ระดับปานกลาง	 จ�านวน	 41	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 9	 	 สามารถ

อธิบายเนื้อหาได้ชัดเขนและตรงประเด็น	มีผู้เข้าร่วมอบรมเห็น

ด้วยในระดับมากที่สุด	 จ�านวน	233	คน	คิดเป็นร้อยละ	51.2		

รองมาระดับมาก	จ�านวน	176	คน	คิดเป็นร้อยละ	38.7	และ

ระดับปานกลาง	จ�านวน	44	คน	คิดเป็นร้อยละ	9.7	และการ

ตอบค�าถาม	มีผู้เข้าร่วมอบรมเห็นด้วยในระดับมากที่สุด	จ�านวน	

224	คน	คิดเป็นร้อยละ	49.2		รองมาระดับมาก	จ�านวน	184	

คน	คิดเป็นร้อยละ	40.4	และระดับปานกลาง	จ�านวน	45	คน	

คิดเป็นร้อยละ	9.9

	ด้านระบบการอบรมออนไลน์	 มีผู้เข้าร่วมอบรมเห็น

ด้วยในระดับมากที่สุด	จ�านวน	200	คน	คิดเป็นร้อยละ	44		รอง

มาระดับมาก	จ�านวน	192	คน	คิดเป็นร้อยละ	42.2	และระดับ

ปานกลาง	จ�านวน	58	คน	คิดเป็นร้อยละ	12.7	

	ด้านระยะเวลา	มีผู้เข้าร่วมอบรมเห็นด้วยในระดับมาก	

จ�านวน	202	คน	คิดเป็นร้อยละ	44.4	 ระดับมากที่สุด	 จ�านวน	

147	คน	คิดเป็นร้อยละ	32.3		และระดับปานกลาง	จ�านวน	85	

คน	คิดเป็นร้อยละ	18.7	

	ด้านการจัดกิจกรรมการอบรมออนไลน์มีความเหมาะ

สม	มีผู้เข้าร่วมอบรมเห็นด้วยในระดับมาก	จ�านวน	210	คน	คิด

เป็นร้อยละ	46.2	ระดบัมากทีส่ดุ	จ�านวน	180	คน	คดิเป็นร้อยละ	

39.6		และระดับปานกลาง	จ�านวน	53	คน	คิดเป็นร้อยละ	11.6

	ผูเ้ข้าอบรมมคีวามเข้าใจเรือ่งการประเมนิ	DE	ช่วงต้นน�า้	

ก่อนการอบรม	ระดับปานกลาง		จ�านวน	138		คน	คิดเป็นร้อย

ละ	30.3		รองมาระดับมาก	จ�านวน	117	คน	คิดเป็นร้อยละ	25.7	

และระดับน้อย	 จ�านวน	 87	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 19.1	 หลังการ

อบรม	ระดับมาก	จ�านวน	254	คน	คิดเป็นร้อยละ	55.8	ระดับ

มากที่สุด	จ�านวน	122	คน	คิดเป็นร้อยละ	26.8	และระดับปาน

กลาง	จ�านวน	71	คน	คิดเป็นร้อยละ	15.6	

ผู้เข้าอบรมสามารถน�าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ใน

การปฏบิตังิานได้	ระดับมาก	จ�านวน	258	คน	คดิเป็นร้อยละ	56.7	

รองมาระดับมากที่สุด	จ�านวน	123	คน	คิดเป็นร้อยละ	27	และ

ระดับปานกลาง	จ�านวน	67	คน	คิดเป็นร้อยละ	14.7		นอกจาก

นั้น	ผู้เข้าอบรมเชื่อว่าการน�าความรู้การอบรม	DE	ช่วงต้นน�้า	ไป

ใช้ได้จรงิและสามารถแก้ปัญหาเพือ่น�าไปสูเ่ป้าหมายของโรงเรยีน

ได้	มีความคิดเห็นระดับมาก	จ�านวน	232	คน	คิดเป็นร้อยละ	51		

ระดับมากที่สุด	จ�านวน	154	คน	คิดเป็นร้อยละ	33.8	และระดับ

ปานกลาง	จ�านวน	60	คน	คิดเป็นร้อยละ	13.2	

ในการประเมนิเชงิพฒันาประกอบด้วย		6	ขัน้ตอน	สรปุ

ผลการศึกษาได้จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม	 ในแต่ละขั้นตอน	

โดยการวิเคราะห์เนื้อหาและถอดบทเรียนได้	ดังนี้

ขั้นที่ 1 การก�าหนดเป้าหมาย  ก�าหนดเป้าหมายของ

การท�างานของโรงเรียน	 เพื่อวางแนวทางในการด�าเนินงาน	 ใน

ระยะเวลา	 1	 ปี	 โรงเรียนในพื้นที่ทั้ง	 7	 พื้นที่	 มีการก�าหนดเป้า

หมาย	 และวิสัยทัศน์	 โดยมีบทบาทของผู้เกี่ยวข้องร่วมอยู่ด้วย	

อย่างโรงเรียนบ้านหนองฮะ	มีการก�าหนดเป้าหมายไว้ดังนี้	
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ภาพที่	1

การวิเคราะห์ภูเขาน�้าแข็ง 

“ผู้เรียนเป็นคนดี	 มีวินัย	 ใส่ใจเรียนรู้	 มีทักษะอาชีพ	

ทกัษะชวีติ	จติสาธารณะ		สร้างสรรค์นวตักรรม	ก้าวทนัเทคโนโลย	ี

ดใีนการสือ่สาร		ครใูช้รปูแบบการจดัการเรยีนรู	้Active	Learning		

โดยยึดหลักการสอนตามขั้นตอนของ	OECD	 ผู้บริหารเป็นผู้น�า

ทางวิชาการและผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 	 ผู้ปกครองและชุมชนมี

ส่วนร่วมสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการศึกษา”

การวางทิศทางเป้าหมายชดัเจนจะน�าไปสู่ในการก�าหนด

ผลลัพธ์ที่พึงประสงค	์

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ความซับซ้อน	 	จากทฤษฏีการ

วิเคราะห์ภูเขาน�้าแข็ง	 ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่พบใน

การด�าเนนิงานของผูเ้กีย่วข้องในโรงเรยีนทีท่�าให้ไม่สามารถบรรลุ

ตามเป้าหมายได	้		และแนวทางที่อยากให้เกิดขึ้นเพื่อน�าไปสู่เป้า

หมาย	โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็นระดับปรากกฏการณ	์แบบแผน

พฤติกรรม	โครงสร้าง	และค่านิยม	และคุณค่า

ปัญหาอปุสรรค/สิง่ท่ีเป็นอยู	่และแนวทางทีอ่ยากให้เกดิ

ขึ้น	จากภาพที	่1	นั้น	ในกรอบสี่เหลี่ยม	จะเป็นการเลือกปัญหา

อุปสรรคที่ชัดเจนและมุ่งแก้ไขในระยะเวลา	1	ปี		สรุปได้ดังนี้

ปัญหาอุปสรรค/สิ่งที่เป็นอยู่

ปรากฏการณ	์ พบว่าปัญหาในการท�างานมาจากครูไม่

เปลี่ยนบทบาทเป็นโค้ช	และผู้อ�านวยความสะดวก		ผู้อ�านวยการ

ขาดภาวะผูน้�าทางวชิาการ	เขตพืน้การศกึษาไม่เข้าใจโครงการพฒั

นาฯ	จึงท�าให้ไม่มีส่วนร่วม

แบบแผนพฤติกรรม	 พบว่า	 ครูไม่ถูกฝึกให้เป็น	 FA	

หมายถึง	Facilitator	ครูมีภาระงานมาก	ผู้อ�านวยความสะดวก		

ผู้อ�านวยการยังไม่เป็นผู้น�าทางวิชาการ	 ขาดการก�ากับติดตาม		

ระบบความคิดการบริหารอยู่ที่ผู้อ�านวยการเป็นหลัก	

โครงสร้าง พบว่า	 ขาดการบูรณาการนวัตกรรมของ

โครงการกบันโยบายต้นสงักดั	และมรีะบบวดัผลการรูไ้ม่หลากหลาย	

ค่านิยม และคุณค่า	 พบว่า	 ครูยังให้คุณค่ากับเรื่อง

คะแนนนกัเรยีนทีเ่อือ้ต่อความดคีวามชอบของตนเอง	ผูป้กครอง

ยังยึดคะแนนมากกว่าสมรรถนะของผู้เรียน		

แนวทางที่อยากให้เกิดขึ้น

ปรากกฏการณ	์พบว่า	อยากให้ครูเปลี่ยนบทบาทเป็น

โค้ช	 และผู้อ�านวยความสะดวก	 	 ผู้อ�านวยการมีภาวะผู้น�าทาง

วชิาการ	เขตพืน้การศึกษาเข้าใจ	สนบัสนนุโครงการพฒันาฯ	และ

มีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน

แบบแผนพฤติกรรม	 พบว่า	 ครูกล้าคิด	 กล้าท�า	 กล้า

เปลี่ยนแปลง	ผู้อ�านวยการเป็นผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	
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โครงสร้าง	 พบว่า	 มีการบูรณาการนวัตกรรมของ

โครงการกับนโยบายต้นสังกัด	 และมีระบบวัดผลการรู้แบบฐาน

สมรรถนะ

ค่านิยม และคุณค่า พบว่า	ครูควรให้คุณค่ากับผลลัพธ์

ด้านสมรรถนะผู้เรียนมากกว่า	 การวัดประเมินจากการสอบ	 ผู้

ปกครองเข้าใจการวัดสมรรถนะผู้เรียนไม่ยึดติดกับคะแนน

ขั้นที่ 3 การก�าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ การก�าหนด

ตัวชี้วัด	 (KPI)	 เป็นการก�าหนดร่วมกันในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย	 (Key	 Result	 Area	 :	 KRA)	 ในโรงเรียนประกอบไปด้วย	

นักเรียน	คร	ูผู้อ�านวยการ	ผู้ปกครองและชุมชน

ตารางที่	1

การก�าหนดตัวชี้วัด (KPI) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



117ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2565

ขั้นที่ 4 การด�าเนินกิจกรรม 	การก�าหนดกิจกรรมเพื่อ

ส่งผลการด�าเนินงานให้บรรลุตามตัวชี้วัด	 เป็นการออกแบบการ

ด�าเนนิงานในโครงการต่างๆ	เพือ่ให้บรรลตุามตวัชีว้ดัทีต่ัง้ไว้ในขัน้

ที่	3	โดยคร	ูผู้อ�านวยการแต่ละโรงเรียนจะร่วมกันแสดงความคิด

เห็นว่ามีกิจกรรมใดตอบโจทย์ตัวชี้วัดที่ตั้งไว้บ้าง	โดยขอสรุปตาม	

KRA	จากตัวชี้วัด	(ตารางที่	1)		ดังนี้	

นักเรียน	ตามตัวชี้วัด	KPI	1.1-1.6	นักเรียนมีทักษะคิด

วิเคราะห	์		นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์	มีทักษะการสื่อสาร		มี

ทักษะอาชีพ		มีทักษะการท�างานเป็นทีม	การท�างานร่วมกัน	และ

มีความเป็นนวัตกร	สร้างและพัฒนาผลงานอย่างสร้างสรรค์		พบ

ว่าการด�าเนินกิจกรรมนั้น	 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

โดยใช้โครงงานนวัตกรรมเพือ่ชมุชน	ในการบรูณาการในรายวิชา

ศลิปะ	คณติศาสตร์	วทิยาศาสตร์	จนนกัเรยีนมทีกัษะตามตวัชีว้ดั	

ครู	 ตามตัวชี้วัด	 KPI	 2.1-2.8	 	 ครูจัดการเรียนรู้แบบ	

Active	Learning	จนเป็นวถิ	ี		ครจูดัระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน

อย่างทัว่ถงึ		ครจูดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นการพฒันาสมรรถนะผู้

เรียน		ครใูช้	PLC	ในการพฒันางาน	และจดัการเรยีนรู	้ครสูามารถ

ประเมินสมรรถนะผู้เรียน	 	 ครูมีทักษะการเป็น	 Facilitators,	

Coaches	และ	Mentors		ครูใช้นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู	้	

และครูมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต	Life-long		Learners	พบ

ว่า	 การด�าเนินกิจกรรม	 โดยครูมีจัดการเรียนการสอนแบบโครง

งานนวัตกรรมเพื่อชุมชนขั้นสูง	 	การออกแบบชุดการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง	Black	Box	พัฒนาตนเองเป็น	Facilitators,	Coaches	

และ	Mentors	 และหลักสูตรฐานสมรรถนะผ่านการอบรมของ

เครือข่ายมูลนิธิเพื่อทักษะแห่งอนาคต	 และเขตพื้นที่การศึกษา		

มีการใช้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวท	ีPLC	ตลอดจนการท�าเครือ

ข่ายระหว่างโรงเรียน	 เพื่อเปิดห้องเรียนให้เยี่ยมชม	 และแลก

เปลี่ยนเรียนรู้กัน	ผ่าน	Network	(Open	Class,	KM)		มีการจัด

ท�าห้องปฏิบัติการ	Fab	Studio		ค่ายยุวนวัตกรสร้างชาติ	 	 	 เอ

กะสุขภาวะ	One	Health	Theme	Learning			Safe	School		

และมข้ีอมลูผ่านระบบ	School	info	เพือ่สนบัสนนุครใูนทกุๆด้าน

ผู้อ�านวยการ ตามตัวชี้วัด	KPI	3.1-3.8		ผู้อ�านวยการ

เป็นผู้น�าในการก�าหนดทิศทางการศึกษาของโรงเรียน	 (School	

Goal)	ร่วมกบัคร	ูผูป้กครอง	ชมุชน		ผูบ้รหิารเป็นผูน้�าทางวชิาการ	

และเป็นผู้น�าความเปลี่ยนแปลง	 (มีความรู้	 ความเข้าใจด้านการ

จดัการศกึษา	สามารถน�าครอูอกแบบ	หลกัสตูร	จดัการเรยีนรู้	รวม

ถึง	วิธีการวัดและประเมินผลอย่างเหมาะสม	มี	Growth	Mind-

set)		ผูบ้รหิารมทีกัษะในการเป็น	Facilitators	-FA,	Coach	และ	

Mentor	ให้กบัครไูด้	ผูบ้รหิาร	มกีารบรหิารจดัการเป็นระบบตาม

รปูแบบของการประกนัคณุภาพ			การใช้ข้อมลูสารสนเทศจาก	Q	

info	และอื่น	ๆ	เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา	การพัฒนาครูและ

บคุลากรให้เป็นมอือาชพี	โดย	สร้าง	Learning	Environment	ให้

ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู	้โดยใช้กระบวนการ	PLC	การพัฒนา

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม	 ให้มีความปลอดภัยเอื้อต่อการเรียน

รู้	 และการน�าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา	 พบว่า

มีการด�าเนินกิจกรรมโดย	 จัดการเรียนการสอนแบบโครงงาน

นวตักรรมเพือ่ชมุชนขัน้สงู	การใช้และออกแบบชดุการเรยีนรูด้้วย

ตนเอง	Black	Box	ครูพัฒนาตนเองเป็น	Facilitators,	Coaches	

และ	Mentors	 	อบรมหลักสูตรฐานสมรรถนะ		สร้างเครื่องมือ

ประเมนิฐานสมรรถนะ	การพฒันาเครือ่งมอืประเมนิ	(Executive	

Function	Evaluation	Tool)	การเปิดห้องเรียนแลกเปลีย่นเรยีน

รู	้PLC		สร้างเครอืข่ายระหว่างห้องเรยีน	Network	(Open	Class,	

KM)		การดูแลนักเรียนให้ปลอดภัย	(Safe	School)	และใช้ข้อมูล

นักเรียนจากระบบ		เทคโนโลยีสารสนเทศ	(School	info)

ผูป้กครองและชมุชน KPI	4.1-4.7	ร่วมก�าหนด	School	

Goal	 ร่วมคิด	 ร่วมท�า	 ร่วมพัฒนา	 สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการ

บริหาร	(4m)	ชุมชนเปิดพื้นที่เป็นแหล่งเรียนรู	้	มีภูมิปัญญาท้อง

ถิ่นร่วมพัฒนา	 จัดการเรียนรู้	 	 มีเครือข่ายร่วมพัฒนา	 ร่วมแลก

เปลี่ยนเรียนรู	้		ร่วมประเมิน	ร่วมชื่นชมผลงานของนักเรียน	คร	ู

และโรงเรียน	 สนับสนุน	 เอื้ออ�านวยความสะดวกการเรียนรู้ด้วย

ตนเองของนักเรียน	 (ในสถานการณ์	 COVID-19)	 พบว่ามีการ

ด�าเนินจัดกิจกรรม	ได้แก่	การจัดโครงการ	Safe	School	 โครง

งานนวัตกรรมเพื่อชุมชนขั้นสูง	PLC	โรงเรียน	การสร้างเครือข่าย

ผู้ปกครองมาเยี่ยมชมห้องเรียน	 (Open	 Class)	 และเปิดโอกาส

ให้ผู้ปกครองมาร่วมจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนในโรงเรียน	 โดย

เฉพาะในช่วงสถานการณ์โควิด	19		ผู้ปกครองได้มีส่วนในการส่ง

เสริมการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง	Black	Box		ที่นักเรียนต้อง

เรียนที่บ้าน	 	 นอกจากนั้น	 ยังมีการท�าค่ายยุวนวัตกรสร้างชาต	ิ

(อาสาสมัครด้านการศึกษา	หรือ	ครูชาวบ้าน)

เขตพื้นที่การศึกษา ตามตัวชี้วัด	KPI	5.1-5.2	เขตพื้นที่

การศึกษาเข้ามาร่วมวางแผน	 สนับสนุน	 พัฒนา	 ติดตามและ

ประเมินผล		ศึกษานิเทศก์มีทักษะในการ	Coach	ครูเพื่อจัดการ
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เรียนการสอนจากหลักสูตรฐานสมรรถนะ	พบว่า	การด�าเนินการ

จดักิจกรรม	ได้แก่	ศน.เข้าร่วมการอบรม	Workshop	DE	การสร้าง

เขตพื้นที่ต้นแบบ	(เพชรบูรณ์)	โดยศึกษานิเทศก์ร่วมเป็นทีมงาน

ของโครงการ	 และร่วมลงพ้ืนที่ติดตาม	 ศึกษานิเทศก์ได้เข้าร่วม

อบรมหลกัสตูร	X-Supervisor	และน�าไปถ่ายทอดให้แก่โรงเรยีน

ในพื้นที่เขตการศึกษา		กิจกรรมเยี่ยมโรงเรียน(Site	Visit)	โดยผู้

อ�านวยการเขตพื้นที่ฯ	และรองผู้อ�านวยการเขตพื้นที่ฯ

ขั้นที่ 5 การน�าข้อมูลหรือเครื่องมือประเมิน 	 พบ

ว่าการแสดงเครื่องมือวัดประเมินผล	หรือข้อมูลในเชิงประจักษ์

เพื่อสะท้อนให้เห็นผลการด�าเนินงานว่าบรรลุตัวชี้วัด	 ในการ

ด�าเนินกิจกรรมเพื่อให้บรรลุตัวชี้วัด	 KPIที่ก�าหนดไว้ในแต่ละก

ลุ่มเป้าหมาย	KRA	หากจะสามารถประเมินได้นั้น	ต้องมีวิธีการ

ประเมินและมีข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์	 	 ดังสรุปตามกลุ่ม

เป้าหมายได้ดังนี้	

นักเรียน	 	 มีการใช้แบบทดสอบการคิดวิเคราะห์

สร้างสรรค์ในวิชา	STEM		แบบวัดสมรรถนะ	6	ด้าน	ได้แก	่การ

จัดการตนเองอย่างมีสุขภาวะ		การคิดขั้นสูงและการเรียนรู้		การ

อยู่ร่วมกับธรรมชาติและวิทยาการอย่างยั่งยืน	 การจัดการและ

การท�างานเป็นทีม		การเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง		การสื่อสารด้วย

ภาษา	การประเมนิสภาพจรงิ	และการประเมนิแบบระหว่างเรยีน	

(Authentic/Formative	 Assessment)	 มีแบบสังเกตและการ

ประเมินตนเอง	(Core	learning	outcomes)	แบบประเมินชิ้น

งาน		แบบบันทึกการอ่านออกเขียนได้		รายงานโครงการพัฒนา

แหล่งเรยีนรู	้สูค่วามพอเพยีง	รายงานกจิกรรมพฒันาทักษะภาษา

ไทย	รายงานการสอนออนไลน์	ในสถานการณ์โรคระบาด		รายงาน

โครงการส่งเสริมสุนทรียภาพทางดนตรี	 และศิลปะ	 รายงาน

โครงการพัฒนาทักษะทางด้านวิชาการ	 และ	 รายงานกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียน

คร	ูมกีารเกบ็ข้อมลูเพือ่แสดงให้เหน็ผลการเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้น	พบว่า	มีแบบส�ารวจ	นิเทศ	ติดตามการจัดการเรียนการ

สอน	 	 แบบประเมินการจัดการเรียนรู้แบบ	 Active	 Learning	

(Q-Classroom)	มรีะบบ	Q	–	Info		รายงานบันทกึการเยีย่มบ้าน	

มีแบบบันทึกการส่งแผนการจัดการเรียนรู้		แบบบันทึกแผนการ

ศึกษาเฉพาะบุคคล	 	 ระบบปัจจัยพื้นฐานนักเรียนยากจน	 แบบ

รายงานการสอนออนไลน์	ในสถานการณ์โรคระบาด	และทะเบยีน

สื่อการสอนของคุณครู	

ผู้อ�านวยการ	 เก็บข้อมูลจากรายงานผล	 SAR	 ของ

โรงเรียน	 แบบบันทึกการนิเทศติดตาม	 (แบบสังเกต	 แบบ

สัมภาษณ์)	 แผนการจัดการเรียนรู้แบบ	Active	 Learning	 	 ผล

ที่เกิดจากการสอน	 นวัตกรรม	 และชิ้นงานของเด็ก	 แผนพัฒนา

โรงเรียน	 เข้าร่วมสังเกตการจัดการเรียนรู ้	 CIP	 โดยมุ ่งเน้น

กิจกรรมที่มีการใช้ทรัพยากรชุมชน	 สังเกตบทบาทการเข้าร่วม

กิจกรรม	Open	 House	 .	 แบบรายงานการประชุมผู้ปกครอง	

คณะกรรมการสถานศึกษา	ครูและบุคลากรทางการศึกษา	แผน

ปฏบิตักิารประจ�าปี	แบบรายงานการประเมนิตนเอง	(SAR)		แบบ

นิเทศและติดตามการด�าเนินงานทั้ง	4	ฝ่าย	รายงานสารสนเทศ	

(School	Report)	ในระบบ	Q-Info,	ในระบบจัดเก็บข้อมูลราย

บุคคล	

ผู ้ปกครองและชุมชน	 แบบรายงานการประชุมผู ้

ปกครอง	 คณะกรรมการสถานศึกษา	 ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา	แผนปฏิบัติการประจ�าปี	แบบรายงานการประเมินตนเอง	

(SAR)	แบบนเิทศและตดิตามการด�าเนนิงานทัง้	4	ฝ่าย(แบบสงัเกต	

แบบสมัภาษณ์)		รายงานสารสนเทศ	(School	Report)	ในระบบ	

Q-Info,	ในระบบจัดเก็บข้อมูลรายบุคคล		แผนการจัดการเรียนรู้

แบบ	Active	Learning		ผลทีเ่กดิจากการสอน	นวตักรรม	และชิน้

งานของเดก็	แผนพฒันาโรงเรยีน	เข้าร่วมสงัเกตการจดัการเรยีนรู้	

CIP	โดยมุง่เน้นกจิกรรมทีม่กีารใช้ทรพัยากรชมุชน	สงัเกตบทบาท

การเข้าร่วมกิจกรรม	Open	House

เขตพ้ืนที่การศึกษา	 แบบสังเกตการเป็นโค้ช	 ใช้การ

สังเกต	(โดยทีมโค้ช)		จ�านวนครั้งในการร่วมติดตาม	Feedback	

จากครู	แบบวัดทักษะการเป็น	Facilitator	

ขั้นที่ 6 การสะท้อนกลับ 	 เป็นการวิเคราะห์การท�า

กิจกรรมทุกขั้นตอนว่าท�าแล้วได้ประโยชน์อย่างไร

	ในขั้นตอนสุดท้ายจะให้ทุกคนได้มีโอกาสสะท้อน

กิจกรรมทุกขั้นตอนต้ังแต่	 การก�าหนดเป้าหมาย	 วิเคราะห์

ภูเขาน�้าแข็ง	การก�าหนดค่าเป้าหมาย	แต่ละกลุ่มเป้าหมาย	การ

ด�าเนินกิจกรรม	 และการเก็บข้อมูล	 การประเมิน	 โดยมีผลสรุป

การสะท้อน	พบว่า	การอบรมทีโ่รงเรยีนจะน�าไปประยกุต์ใช้ได้จรงิ			

DE	 เป็นกระบวนการที่ท�าให้องค์กรพัฒนาไปสู่เป้าหมายอย่างมี

ทิศทางน�าไปจัดท�า	 School	 Goal	 	 เป็นการอบรมที่ดี	 ทุกองค์

ความรู้มีความเหมาะสมในการขับเคลื่อนภาระงานของโรงเรียน		

เป็นโอกาสให้ผู้บริหารคณะครูเป็นเจ้าของในการแก้ปัญหาร่วม
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กัน	 มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น	 ร่วมอภิปรายวางแผน

การท�างานร่วมกนั	ก�าหนดทศิทางการพฒันาคณุภาพสถานศกึษา

เพือ่ประโยชน์ต่อผูเ้รยีนสถานศกึษาต่อไป	ควรขยายผลให้ครมูาก

ยิง่ขึน้	ถ้าสามารถน�ามาใช้ได้เป็นปัจจบุนัทนัต่อความเปลีย่นแปลง

ให้ความรู้ต่อเนื่องจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา	 กระบวนการ

อบรม	ช่วยส่งเสริมให้ครูได้รู้บทบาท	รู้เป้าหมายของการจัดการ

ศกึษาร่วมกนั	ท�าให้การขบัเคลือ่นการจดัการศกึษาเป็นไปได้ดยีิง่

ขึน้		ควรให้โรงเรียนน�าเสนอให้ครทูัง้โรงเรียนช่วยเพิม่เตมิและเหน็

ชอบร่วมกนั	เพือ่ด�าเนนิกิจกรรมทีก่�าหนดร่วมกนัทัง้โรงเรยีน	เป็น

โครงการที่ดี	สามารถน�ากระบวนการที่ได้รับ	มาปรับใช้กับสถาน

ศึกษา	เพื่อพัฒนาได้ตรงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

อภิปรายผล
การประเมนิเชงิพฒันา	(Developmental	Evaluation	

:	DE)	ช่วงต้นน�้า	ประกอบด้วย		6	ขั้นตอน	อภิปรายผลการศึกษา

ได้	ดังนี้

ขั้นที่ 1 การก�าหนดเป้าหมาย 	ก�าหนดเป้าหมายของ

การท�างานของโรงเรียน	 เพื่อวางแนวทางในการด�าเนินงาน	 ใน

ระยะเวลา	1	ปี	โรงเรยีนในพืน้ทีท่ัง้	7	พืน้ที	่มกีารก�าหนดเป้าหมาย	

และวสิยัทศัน์	โดยมบีทบาทของผูเ้กีย่วข้องร่วมอยูด้่วย	ดงัสรุปผล

นัน้	“ผูเ้รยีนเป็นคนด	ีมวีนิยั	ใส่ใจเรยีนรู	้มทีกัษะอาชพี	ทกัษะชวีติ	

จิตสาธารณะ		สร้างสรรค์นวัตกรรม	ก้าวทันเทคโนโลยี	ดีในการ

สื่อสาร		ครูใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้	Active	Learning		โดย

ยึดหลักการสอนตามขั้นตอนของ	OECD	 ผู้บริหารเป็นผู้น�าทาง

วิชาการและผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	 	 ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วน

ร่วมสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการศึกษา”	 การวางทิศทาง

เป้าหมายชัดเจนจะน�าไปสู่ในการก�าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค	์

สอดคล้องกับแนวคิดของ	Wallace	&	Masters	(2002.	p.	20.)	

ได้ให้หลักการบรรลุเป้าหมายคือ	คิดเห็นวิสัยทัศน์	ภาพอนาคตที่

ต้องการม	ีต้องการเป็น	ต้องการท�าในกาลข้างหน้า	แล้วก�าาหนด

เป็นเป้าหมายให้วัดได้ทัง้ก�าหนดเวลาทีจ่ะบรรลแุล้วจงึก�าหนดขัน้

ตอนการท�างานให้บรรล	ุภาพทีป่ระสงค์นัน้	หลงัจากปฏบิตัไิปตาม

แผนปฏิบัติ	(Action	plan	หรือ	Plan	of	action)	แล้วมาดูสภาพ	

แห่งความส�าเร็จว่าบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่	 ซี่งสอดคล้อง

กับงานวิจัย	 สราวุฒิ	 ศักดี	 (2557)	 พบว่า	 ด้านการสื่อสารตาม

เป้าหมาย	ผู้บริหารต้องมีความรับผิดชอบให้ได้มาซึ่งความส�าเร็จ

ตามจุดมุ่งหมายของโรงเรียน	 เพราะการสื่อสารให้เป้าหมายของ

โรงเรยีนอาจจะท�าในรปูแบบไม่ทางการ	เพือ่ให้บคุลากรรับรูแ้ละ

เข้าใจเป้าหมายตรงกัน	

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ความซับซ้อน 	ร่วมกันวิเคราะห์

ปัญหาอปุสรรคทีพ่บในการด�าเนนิงานของผูเ้กีย่วข้องในโรงเรยีน

ที่ท�าให้ไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายได	้		และแนวทางที่อยาก

ให้เกดิขึน้เพ่ือน�าไปสูเ่ป้าหมาย	แบบจ�าลองภเูขาน�า้แขง็ช่วยให้ทกุ

คนได้ส�ารวจภาพทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้ของปัจจัยต่างๆ	ทีอ่าจมบีทบาท

ในสถานการณ์ใดก็ตาม	 การนึกถึงสภาพปัญหาที่ก�าลังเผชิญอยู	่

โดยแบ่งการวิเคราะห์ตามหลักทฤษฏีการวิเคราะห์ภูเขาน�้าแข็ง	

Peter	 Senge.	 (2017).	 ได้อธิบายไว้	 แต่ละระดับ	 ตั้งแต่ระดับ

ปรากฏการณ์	คอื	สิง่ทีเ่หน็บนยอดภเูขาน�า้แขง็คอื	“ปรากฏการณ์

ที่เห็น	 สิ่งที่เกิดขึ้น”	 	 ครูสอนแบบบรรยาย	 ไม่เปลี่ยนบทบาท

เป็นโค้ช	 	 การวิเคราะห์	 ให้มองต�่ากว่าระดับเหตุการณ์นั้น	 เพื่อ

พิจารณาถึงสิ่งท่ีอาจมีส่วนท�าให้เกิดเหตุการณ์ที่มองเห็นได้	

อะไรคือรูปแบบ/แนวโน้มเมื่อเวลาผ่านไป	 เช่น.	 “ครูมีภาระงาน

มาก”		“ครไูม่เตรยีมสอน”			ซึง่คอื	แบบแผนพฤตกิรรม	แนวโน้ม

การแสดงออกมาเมื่อเวลาผ่านไป	 ส่วนโครงสร้างพื้นฐานที่อาจมี

อทิธพิลต่อแนวโน้มเช่น	“ครูมหีน้าทีต้่องท�างานอืน่นอกจากสอน”	

“โรงเรียนไม่มีการแบ่งงานให้ครูชัดเจน”	 “ระบบวัดผลการรู้ไม่

หลากหลาย”	“ผูอ้�านวยการยงัไม่เป็นผูน้�าทางวชิาการ”	 	 ส่วนค่า

นยิม	และคณุค่า	คอื	อะไรทีส่มมตฐิาน	ความเชือ่	ของคนทีเ่กีย่วข้อง

ในระบบ	ในพ้ืนทีน่ัน้	ไม่ว่าจะเป็นคร	ูผูอ้�านวยการ	ผูป้กครอง	เขต

พืน้ที	่	เช่น	ครูยงัให้คุณค่ากบัเร่ืองคะแนนนักเรยีนทีเ่อือ้ต่อความดี

ความชอบของตนเอง	 ผูป้กครองยงัยดึคะแนนมากกว่าสมรรถนะ

ของผูเ้รยีน		ซึง่การวเิคราะห์ความซับซ้อนโดยใช้ทฤษฏภีเูขาน�า้แขง็

ในการพฒันาสมรรถนะบคุลากรของมหาวทิยาลยั	ราชภฏัเชยีงใหม่	

สอดคล้องกบังานวจิยัของ	กมลรตัน์	แสนใจงาม	จไุรรัตน์	จลุจกัร

วฒัน์	และ	ประวัต	ิพืน้ผาสขุ				(2557)	พบว่า	ผลการวเิคราะห์รปู

แบบ	สมรรถนะบคุลากรทีต้่องมกีารพฒันา	ผูบ้รหิารในด้านทีอ่าจมี

การด�าเนนิการพฒันาเพ่ือเพิม่ประสทิธิภาพก่อนด้านอืน่ๆ	คอื	ด้าน

การมุง่ผลสมัฤทธิ	์ ส่วนสมรรถนะประจ�า	 กลุม่งานทีจ่�าเป็นต้องมี

เปรียบเทียบกับที่เป็น	อยู่ในปัจจุบัน	ภาพรวมอยู่ในระดับที่ต้อง

ได้รบัการพฒันาน้อยทีส่ดุ	โดยด้านทีม่ค่ีามากสดุ	ในกลุม่คอื	ด้าน

การวางแผน	 สายวิชาการ	 เปรียบเทียบสมรรถนะหลักที่่จ�าเป็น

ต้องมีกับที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน	
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ขั้นที่ 3 การก�าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ การก�าหนด

ตัวชี้วัด	(KPI)	โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	(Key	Result	Area	:	KRA)	

ในโรงเรียนประกอบไปด้วย	นักเรียน	ครู	ผู้อ�านวยการ	ผู้ปกครอง

และชมุชน	เขตพืน้ท่ีการศกึษา	ร่วมกนัก�าหนดตวับ่งชีเ้พือ่วางแผน

แนวทางในการด�าเนินงานการจัดการศึกษาในโรงเรียน	 	 ซึ่ง

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา	 ประกอบด้วย	 4	 มาตรฐาน	 คือ	 คุณภาพของ

ผู้เรียน	 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถาน

ศึกษา	กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	

และระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล	 (ส�านัก

ทดสอบทางการศกึษา	ส�านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้

ฐาน,	2559)		เพื่อเป็นแนวทางในการด�าเนินงานของโรงเรียนให้

สอดคล้องกับเป้าหมายทีก่�าหนดไว้	ตวัชีว้ดัของนกัเรยีนดงัข้างต้น

นั้น		ต้องมีทักษะคิดวิเคราะห์			นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค	์มี

ทกัษะการสือ่สาร		มทีกัษะอาชพี		มทีกัษะการท�างานเป็นทมี	การ

ท�างานร่วมกัน	 และมีความเป็นนวัตกร	 สร้างและพัฒนาผลงาน

อย่างสร้างสรรค	์ตัวชี้วัดจะเกิดขึ้นไม่ได้หากครูไม่มีทักษะเหล่านี	้

ตามที่	กวีภัทร	ฉาวชาวนา	และปกรณ	์ประจันบาน	(2559)	พบ

ว่า	การพฒันาตวัชีว้ดัทกัษะการจดัการห้องเรยีนในศตวรรษที	่21	

ของครูนั้น	ครูมีทักษะการจัดบรรยากาศในห้องเรียน	ทักษะการ

ส่งเสรมิการจดักจิกรรมทีเ่น้นการเรยีนรูด้้วยตนเอง	และการเรยีน

รูเ้ป็นทมี	ทกัษะการส่งเสรมิความเป็นพลเมอืงและประชาธปิไตย	

ทักษะการให้ค�าปรึกษาและแก้ไขปัญหาของนักเรียน	 ทักษะการ

จัดการข้อมูลสารเทศของนักเรียน	 และทักษะการสื่อสาร	 	 และ

ยังสอดคล้องกับ	 วิชุดา	 โชคภูเขียว	 	 และคณะ	 (2555)	 	 พบว่า	

การเน้นด้านกิจกรรมการเรียนการสอนมีความส�าคัญมากที่สุด	

การจัดกิจกรรม	 การเรียนการสอน	 โดยเฉพาะความร่วมมือใน

การจัดท�าแผนการจัดการศึกษา	โดยมี		ผู้อ�านวยการ	ผู้ปกครอง

และชุมชน	 เขตพื้นการศึกษา	 ร่วมสนับสนุนส่งเสริมตามตัวชี้วัด

ในบทบาทของตนเองต่อไป			

ขัน้ที ่4 การด�าเนนิกิจกรรม		การก�าหนดกจิกรรม	หรอื

การด�าเนนิงานตามแผน	เพือ่ให้บรรลผุลตามตวัชีว้ดัทีต่ัง้ไว้ในขัน้

ที่	3	โดยครู	ผู้อ�านวยการ	ผู้ปกครองและชุมชน	แต่ละโรงเรียนจะ

ร่วมกนัแสดงความคดิเหน็ว่ามกีจิกรรมใดตอบโจทย์ตวัชีว้ดัทีต่ัง้ไว้	

ทัง้กจิกรรมของโรงเรยีนทีท่�าประจ�า	และกจิกรรมจากการส่งเสรมิ

จากโครงการพัฒนาครูและโรงเรียนเพ่ือยกระดับคุณภาพการ

ศึกษาอย่างต่อเนื่อง	(Teachers	&	School	Quality	Program	:	

TSQP)	ของกองทนุเสมอภาคเพือ่การศกึษา		โดยเครอืข่ายมลูนธิิ

เพื่อทักษะแห่งอนาคต	เพื่อให้เป็นแนวทาง	เครื่องมือ	การพัฒนา

ครูให้มีศักยภาพน�าวิธีการไปสร้างห้องเรียนเพื่อจัดการเรียนรู้ให้

บรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียนต่อไป	อาทิ	โครงงานนวัตกรรม

เพือ่ชมุชนขัน้สงู		ชดุการเรยีนรูด้้วยตนเอง	Black	Box	การอบรม

พัฒนาตนเองเป็น	Facilitators,	Coaches	และ	Mentors	ฯลฯ	

ขัน้ที ่5 การน�าข้อมลูหรอืเครือ่งมอืประเมนิ		พบว่าการ

แสดงเครื่องมือวัดประเมินผล	 หรือข้อมูลในเชิงประจักษ์เพื่อ

สะท้อนให้เห็นผลการด�าเนินงานว่าบรรลุตัวชี้วัด	 ในการด�าเนิน

กิจกรรมเพื่อให้บรรลุตัวชี้วัด	 KPIที่ก�าหนดไว้ในแต่ละกลุ่มเป้าห

มาย	 KRA	 หากจะสามารถประเมินได้นั้น	 ต้องมีวิธีการประเมิน

และมีข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์	 	 	 ซึ่งใช้การประเมินระหว่าง

การจัดการเรียนรู้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู	้โดย

การประเมินตามสภาพจริง	(Formative	assessment)				ได้แก่		

กระบวนการสงัเกต	บนัทกึและการรวบรวมข้อมลูจากผลงาน	วธิี

การ	หรือสิ่งที่ผู้เรียนปฏิบัต	ิ	เพื่อเป็นพื้นฐานของการตัดสินใจต่อ

ตัวผู้เรียน		การประเมินผลตามสภาพจริง	(Authentic	Assess-

ment)	 จะไม่เน้นการประเมินเฉพาะทักษะพื้นฐาน	 	 แต่จะเน้น

ประเมินทักษะการคิดที่ซับซ้อนในการท�างาน	 ความสามารถใน

การแก้ปัญหาและการแสดงออกทีเ่กดิจาการปฏบิตัใินสภาพจรงิ		

ในการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	 ได้แก่	 	 แฟ้มสะสม

ผลงาน			ชิ้นงาน	ของนักเรียน	เป็นต้น	เป็นขั้นการให้ข้อมูลแบบ

ย้อนกลับ	(Feedback)	นักเรียนจะต้องแสดงความคิดเห็นต่อชิ้น	

งานของตน	นักเรียนสามารถที่จะปรับปรุงผลงานตามค�าแนะน�า

ของครูและน�าผลงานมาส่งใหม่ได้	 จะสิ้นสุดกระบวนการนี้ก็ต่อ

เมื่อนักเรียนมีความพอใจในผลงานของตนเอง	ในบางครั้งการให้

ข้อมูล	 แบบย้อนกลับท�า	 ให้นักเรียนได้แนวคิด	 หรือต่อยอดผล

งานใหม่ที่ดีกว่าเดิม	 (อิสระ	กุลวุฒิ,	สุรีพร	อนุศาสนนันท์,	และ

สมพงษ์	ปั้นหุ่น,	2563)	และการประเมินผลสรุป		(Summative	

Assessment)	 	 	 เป็นการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียน

รู้	 เพื่อตัดสินคุณภาพ	 	การวัดจะเน้นสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ไว้ตาม

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก�าหนด	 	 แนวทางการประเมินจะให้เป็น

คะแนนและเกรด	ท�าให้การวดัรูปแบบนีเ้ป็นการจ�าแนกระดับสติ

ปัญญาของผู้เรียน	แต่ไม่ได้มุ่งมั่นในการส่งเสริมผลลัพธ์ที่ด	ีได้แก่	

แบบทดสอบการคิดวิเคราะห์สร้างสรรค์ในวิชา	STEM		แบบวัด



121ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2565

สมรรถนะ	6	ด้าน	ในขัน้สรปุ	(Final)	เป็นการสรปุผลระหว่างเรยีน

เพือ่ให้ได้สาระทีต้่องการสรปุผลและต่อยอด	การเรยีนรูต่้อไป	ผล

ทีไ่ด้จากการสรปุผลระหว่างเรยีนจะช่วยให้นกัเรยีนได้ทราบถงึจุด

เด่น	หรือจุดด้อย	ที่ต้องเร่งพัฒนาต่อไป

 ขั้นที่ 6 การสะท้อนกลับ	 	 หรือการสะท้อนคิด	 เป็น

แนวทางที่ท�าให้เกิดการพัฒนากระบวนการ/แนวทางปฏิบัติใหม	่

ๆ	 ในการอบรมครั้งนี้	 เป็นการประเมินการอบรมในแต่ขั้นตอน	

และผลความพอใจ	เพือ่ให้ทกุคนมส่ีวนร่วม	ซึง่ในการอบรมมกีาร

จดัท�าแบบสอบถามให้ผูอ้บรมได้ร่วมแสดงข้อเสนอแนะ			ส่วนใน

การสะท้อนคดิ	(Reflective	practice,	reflection)	หมายถงึ	สิง่ที่

สะท้อนการกระท�าทีผู่ป้ฏบิตัสิามารถมองเหน็ตนเองภายใต้บรบิท

จากประสบการณ์ของตนเอง	ด้วยวิธีการเผชิญ	เข้าใจ	และแก้ไข

ปัญหาจากการปฏิบัติงานของตนเองทั้งที่ต้องการและจากการ

ปฏิบัติจริงประโยชน์ของการสะท้อนคิดนั้น	 ท�าให้เป็นอิสระจาก

การกระท�าแบบเดมิๆ	สามารถคาดการณ์สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต	

เกิดความตระหนักในคุณค่าของสิ่งนั้นๆ	 เกิดความระมัดระวังใน

การกระท�าสิ่งต่างๆ	มากขึ้น	ดังค�าที่ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่สะท้อน

ถึงขั้นตอนวิเคราะห์ความซับซ้อนว่ามีความส�าคัญ	ท�าให้ทุกคน

เปิดใจกล้าพูดถึงปัญหา	 เพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน	 ส่งผลให้

พฒันาการท�างานในแต่ละขัน้ตอนให้มปีระสิทธภิาพมากขึน้	ทัง้นี้

เพื่อไปสู่เป้าหมายของโรงเรียนที่ก�าหนด	สอดคล้องกับ	วีระยุทธ์	

ชาตะกาญจน	(2558)	กลา่ววา่	การใช้การวิจยัเชิงปฏบิตัิการมีจดุ

มุง่หมายหลกัเพือ่การท�าความเข้าใจ	(Understanding)	ต่อสภาพ

ปัญหา	ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู	ผู้บริหารการศึกษาอย่าง

กระจ่างชัด	ภายใต	้กระบวนการใคร่ครวญตรวจสอบในลักษณะ

สะท้อนกลับของยุทธวิธีปฏิบัติที่นักวิจัยเชิง	 ปฏิบัติการได้ลงมือ

กระท�าลงไปอย่างวิพากษ์วิจารณ์	 (critically)	 อันจะน�าไปสู่การ

ได้	แนวทางปฏิบัติการส�าหรับใช้แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมและ

สอดคล้องกับบริบทแวดล้อม	 มากยิ่งขึ้น	 ส�าหรับการด�าเนินงาน

ในล�าดับต่อไป	นอกจากนั้นยังมีจุดมุ่งหมายเพื่อ	การปรับปรุงวิธี

การปฏบิตังิานรวมทัง้สภาวการณ์เงือ่นไขต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้องกบัการ

ปฏิบัติงาน	

ข้อเสนอแนะ
	การประเมนิเชงิพัฒนา	(Developmental	Evaluation	

:	DE)	ช่วงต้นน�า้	เป็นการพฒันาการท�างานตามเป้าหมายหมายของ

โรงเรยีน	(School	Goal)	ของโครงการพฒันาครแูละโรงเรยีนเพือ่ยก

ระดบัคณุภาพการศกึษาอย่างต่อเนือ่ง	ในระยะเวลา	1	ปี		การอบรม

ต้องท�าความเข้าใจในข้ันตอนต่างๆ	ต้องมกีารให้ข้อมลู	บทบาทของ

ผูอ้�านวยความสะดวก	 (Facilitator)	 และผูบ้นัทกึประเดน็	 (Note	

taker)	ความส�าคญัของการท�า	DE			โดยเน้นทีท่กุคนในโรงเรยีน	

โดยเฉพาะคร	ูและผูอ้�านวยการ	เพือ่ขบัเคลือ่นการท�างาน	

ในการวจิบัเชงิปฏบิตักิารดงักล่าวฯ	ยงัพบว่า	บางโรงเรยีน

มจี�านวนครเูข้าร่วมในการอบรมน้อย	 เนือ่งจากตดิภาระกจิ	 	และ

ผูอ้�านวยการบางโรงเรียนยงัไม่เปิดรับข้อแสดงความคดิเหน็	 ท�าให้

ข้อมลูทีไ่ด้มาในการประเมนิแต่ละขัน้ตอนนัน้		ยงัไม่ชดัเจน		ดงันัน้	

หากมกีารจดัเตรยีมข้อมลูกับทางโรงเรยีน	 และมกีารประสานงาน

กบัผูม้บีทบาทในการขบัเคลือ่นการประเมนิเชิงพฒันา	หรอื	DE	ให้

เข้าใจ	และเหน็ถงึความส�าคัญกบังานพฒันาคณุภาพการศกึษาของ

โรงเรยีนไปด้วยนัน้	จะท�าให้ทกุโรงเรยีนในการอบรม	DE	ช่วงต้นน�า้	

ได้ข้อมลูทีน่�าไปใช้ประโยชน์ได้มากขึน้	
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การใช้กลวิธี QAR เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ เพื่อความเข้าใจและทัศนคติ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขต 1
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บทคัดย่อ
	การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจและศึกษาทัศนคติที่มีต่อการพัฒนา

ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้กลวิธี	QAR	ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	6	โรงเรียนพระปริยัติธรรม	แผนก

สามัญศึกษา	เขต	1	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นสามเณรนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	6	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2564	

โรงเรียนพระปริยัติธรรม	แผนกสามัญศึกษา	วัดศรีบุญเรือง	กรุงเทพมหานคร	จ�านวน	10	รูป	ซึ่งใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่	แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กลวิธี	QAR,	แบบทดสอบวัดทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ

ความเข้าใจ,	แบบสอบถามวัดทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้กลวิธี	QAR	ด�าเนินการทดลองโดยใช้เวลา

ในการสอนและรวมเวลาในการท�าแบบทดสอบทั้งก่อนและหลังการทดลอง	 จ�านวน	10	สัปดาห์	 ๆ	 ละ	 2	ชั่วโมง	 รวมทั้งสิ้น	 20	

ชั่วโมง	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ได้แก่	 ค่าเฉลี่ยร้อยละ	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และ	 The	Wilcoxon	Matched-Pairs	

Signed–Ranks	Test	ผลการวิจัยพบว่า	
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	1.	ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้กลวิธี	QAR	ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	6	หลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

	2.	 ทัศนคติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 6	 ที่มีต่อการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้กลวิธี	

QAR	โดยภาพรวมมีทัศนคติอยู่ในระดับมาก	( 	=	3.77,	S.D.	=	0.67)

 

ค�าส�าคัญ:		การพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ		กลวิธี	QAR		ทัศนคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษ	

Abstract
	The	purpose	of	this	study	was	to	develop	English	reading	comprehension	skills	and	to	study	attitudes	

towards	the	development	of	English	reading	comprehension	skills	by	using	the	QAR	strategy	of	Mathayomsuksa	

6	students.	The	sample	of	this	study	was	purposive	sampling	selected	from	10	Mathayomsuksa	6	students	

in	the	first	semester	of	the	2021	academic	year	at	Phrapariyattidhamma	School	general	education	section	

Sriboonrueang	temple,	Bangkok.	The	research	instruments	were	lesson	plans	by	using	the	QAR	strategy,	En-

glish	reading	comprehension	skills	test	and	questionnaire	used	to	study	the	student’s	attitudes	toward	using	

the	QAR	strategy.	The	length	of	the	experiment	 in	teaching	and	testing	both	pretest	and	posttest	was	10	

weeks,	2	hours	each,	a	total	of	20	hours.	The	data	were	analyzed	by	mean,	standard	deviation,	and	Wilcoxon	

matched-pairs	signed-ranks	test.	

	The	result	of	the	study	indicated	the	following:	

	1.	The	English	reading	comprehension	skills	by	using	the	QAR	strategy	of	Mathayomsuksa	6	students	

were	significantly	higher	than	before	at	a	level	of	.05

	2.	The	attitudes	of	Mathayomsuksa	6	students	towards	the	development	of	English	reading	compre-

hension	skills	by	using	the	QAR	strategy	were	at	a	high	level.	(  =	3.77,	S.D.	=	0.67)

Keywords:	Development	of	English	reading,	The	QAR	strategy,	Attitudes	towards	English	learning

บทน�า
ภาษาอังกฤษนั้นเป็นภาษาสากลที่นิยมใช้กันอย่างแพร่

หลายท่ัวโลก	 สังคมปัจจุบันมีการเจริญก้าวหน้าทางวัตถุและ

เทคโนโลยีอย่างรวดเร็วข้อมูลข่าวสารและการรับรู้ของมนุษย์มี

ความสะดวกและส่งต่อถึงกันได้อย่างง่ายดาย	การเรียนรู้ภาษา

อังกฤษจึงเป็นสิ่งจ�าเป็นและมีความส�าคัญในชีวิตประจ�าวันของ

มนุษย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	 เพราะเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการ

ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลที่ต้องการและใช้ในการสนทนาเพื่อแลก

เปลี่ยนข้อมูลต่างๆ		ภาษาอังกฤษจึงเป็นส่วนส�าคัญและจ�าเป็น

ส�าหรับใช้เพื่อการศึกษาแสวงหาความรู้การประกอบอาชีพ	การ

สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชน

โลกเป็นช่องทางที่จะช่วยให้เข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ	ได้ง่ายและ

กว้างมากยิ่งขึ้น	 รวมไปถึงยังมีวิสัยทัศน์ในการด�าเนินชีวิตเพื่อ

การพัฒนาตนเอง	 ชุมชน	 สังคมและประเทศชาติ	 (กระทรวง

ศึกษาธิการ,	2552)

	การพัฒนาภาษาอังกฤษของนักเรียนโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรม	 แผนกสามัญศึกษา	 สังกัดส�านักงานพระพุทธ

ศาสนาแห่งชาติ	(พศ.)	กระทรวงวัฒนธรรมนั้น	มีประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผลของการศึกษาไม่เป็นไปตามระดับมาตรฐานที่

ก�าหนดจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน	

(O-NET)	ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่	6	ปีการศึกษา	2562	ระบุผล

การประเมินเมื่อเทียบกับรายวิชาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา

อังกฤษของโรงเรียนที่อยู่ในสังกัดส�านักงานพระพุทธศาสนาแห่ง

ชาติ	 จะเห็นว่าในจ�านวน	 5	 วิชาสามัญนั้นวิชาภาษาอังกฤษมี

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในอันดับท่ี	 4	 (สถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ	 องค์การมหาชน,	 2562)	 ผลที่ได้นั้นเมื่อเทียบกับผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนนับว่ายังไม่เป็นไปตามมาตรฐานและตัวชี้

วัดการเรียนรู้ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐานพุทธศักราช	2551	ที่ก�าหนดคุณภาพของผู้เรียนเมื่อจบ

ระดับมัธยมศึกษาปีที่	 6	 แล้วจะต้องมีความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษด้านต่าง	ๆ	ผู้วิจัยในฐานะเป็นพระอาจารย์ผู้สอน

ภาษาอังกฤษระดับชั้นมัธยมศึกษา	 โรงเรียนพระปริยัติธรรม	

แผนกสามัญศึกษา	ปัญหาด้านการเรียนภาษาอังกฤษที่พบมาก

ที่สุดคือ	ปัญหาด้านการอ่านที่นักเรียนไม่มีความเข้าใจในเรื่องที่

อ่านและไม่สามารถอธิบายหรือวิเคราะห์เรื่องที่อ่านและตอบ

ค�าถามได้ตลอดจนนักเรียนรู้ค�าศัพท์ไม่เพียงพอท�าให้ไม่สามารถ

คาดเดาเรื่องราวได้จากบริบทของข้อความที่อ่านสอดคล้องกับ

กนิษฐา	 มหาวงศ์ทอง	 (2553)	 ที่กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การอ่านเน่ืองจากนักเรียนส่วนใหญ่มีพื้นฐานทางการอ่านภาษา

อังกฤษไม่มากพอ	 ไม่มีแนวทางหรือกลวิธีในการอ่านที่ชัดเจน	

รวมไปถึงไม่มีการอบรมหรือทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษก่อน

รับเข้ามาศึกษาต่อในสถาบันการศึกษา	ไม่ได้มุ่งเน้นจุดอ่อนของ

นักเรียนแต่ละรูปเพราะไม่ได้รับการฝึกฝนอย่างจริงจัง	 รวมไป

ถึงการเรียนการสอนส่วนใหญ่เน้นการแปล	การจ�าค�าศัพท์	กฎ

ไวยากรณ์ซึ่งไม่ส่งเสริมทักษะการคิด	ท�าให้นักเรียนไม่เข้าใจใน

การอ่าน	จนไม่สามารถสรุปองค์ความรู้จากการอ่านให้ออกมา

เป็นค�าพูดหรือตัวอักษรได้	 (สุนีย์	สันหมุด,	2552)	จึงส่งผลถึง

ทัศนคติที่เป็นลบกับการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ	เพราะไม่ได้รับ

การฝึกฝนทักษะการอ่านที่ดีมาแต่ต้น	 จนคิดว่าเป็นเรื่องยาก

และไม่มีความส�าคัญ	ท�าให้ผลการเรียนไม่มีประสิทธิภาพ	ดังนั้น

ในการแก้ปัญหาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจให้

บรรลุผลสัมฤทธิ์	มีความจ�าเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะการอ่าน

เพ่ือความเข้าใจควบคู่ไปกับทัศนคติของนักเรียน	พัฒนาต่อยอด

ทางการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการใช้ชีวิตใน

สังคมได้อย่างมีความสุข	 (Gardner	 &	 Lambert,	 1972)	 ใน

การพัฒนาทักษะการอ่านเพื่อให้นักเรียนเกิดความเข้าใจได้ดี

อีกวิธีการหนึ่ง	 คือ	 การใช้ค�าถามในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน	 เพราะก่อให้เกิดการเรียนรู้	 พัฒนาทักษะการคิดของ

นักเรียนบูรณาการกับความรู้เดิมท่ีมีอยู่ในตัวของนักเรียนก่อให้

เกิดความเข้าใจ	กระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วม	สร้างความสนใจ

ในการเรียน	 น�าไปสู่การเรียนรู้ตามเป้าหมายที่วางไว้	 และใช้

ค�าถามเพื่อประเมินความเข้าใจของนักเรียนได้อีกทางหนึ่งด้วย	

(Sun,	2012)	

	จากปัญหาทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้นผูว้จิยัจงึสนใจในการน�า

กลวิธีความสัมพันธ์ระหว่างค�าถาม	และค�าตอบ	(Question-An-

swer	Relationship)	หรอืกลวธิ	ีQAR	ทีไ่ด้พฒันาขึน้โดยราฟาเอล	

(Raphael	T.	E.,	1986)	มาใช้ในการพัฒนาทักษะการอ่านภาษา

องักฤษเพ่ือความเข้าใจและศกึษาทศันคตขิองนกัเรยีนโดยมุง่หวงั

ว่าผูเ้รียนจะสามารถพฒันาทกัษะการอ่านภาษาองักฤษเพือ่ความ

เข้าใจตามรูปแบบการจัดกิจกรรมการตั้งค�าถามที่ก�าหนดอย่าง

เป็นรปูธรรมชดัเจนได้เป็นอย่างด	ีท�าให้นกัเรยีนมทีศันคตทิีด่	ีรูส้กึ

ภาคภูมิใจเห็นคุณค่าของการตั้งค�าถามการเรียนรู้ด้วยตนเองอีก

ด้วย	 รวมไปถึงผลจากการศึกษาจะน�าไปใช้ในการพัฒนาทักษะ

การอ่านภาษาอังกฤษและปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพ

 

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.	 เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ

เข้าใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 6	 โรงเรียนพระปริยัติ

ธรรม	 แผนกสามัญศึกษา	 เขต	 1	 กรุงเทพมหานคร	 ก่อนและ

หลังการใช้กลวิธี	QAR

2.	 เพื่อศึกษาทัศนคติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่	 6	 โรงเรียนพระปริยัติธรรม	 แผนกสามัญศึกษา	 เขต	 1	

กรุงเทพมหานคร	ที่มีต่อการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ

เพื่อความเข้าใจโดยใช้กลวิธี	QAR

กรอบแนวคิด
การวิจัย เรื่ องนี้ เป ็นการวิจัย เชิ งทดลอง	 โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ

ความเข้าใจและศึกษาทัศนคติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
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ปีที่	 6	 โรงเรียนพระปริยัติธรรม	 แผนกสามัญศึกษา	 เขต	 1	

กรุงเทพมหานคร	โดยใช้กลวิธี	QAR	ส�าหรับกลวิธีการตั้งค�าถาม	

QAR	นั้นได้รับการพัฒนาโดยราฟาเอลและอู	(Raphale	&	Au,	

2005)	 เป็นรูปแบบของการพัฒนาการเรียนรู ้การอ่านภาษา

ของนักเรียนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	เป็นการ

ต่อยอดจากความรู้เดิมของนักเรียนที่มีอยู่แล้วผนวกกับความ

รู้ใหม่ที่ได้ศึกษาเพ่ิมเติม	 โดยแบ่งออกเป็น	 2	 ประเภทใหญ่ๆ	

ประเภทแรกเป็นข้อมูลที่มีปรากฏในเนื้อเรื่องที่ได้อ่าน	(In	my	

Book)	 สามารถแบ่งออกได้เป็น	 2	 ระดับ	 คือ	 Right	 There	

และ		Think	and	Search	ส่วนประเภทที่สองเป็นข้อมูลที่มา

จากประสบการณ์เดิมของผู้อ่านเอง	 (In	my	head)	แบ่งออก

ได้	2	ระดับเช่นกัน	คือ	Author	and	Me	และ	On	My	Own	

โดยในข้ันแรกผู ้วิจัยได้น�ากลวิธี	 QAR	 มาออกแบบแผนการ

จัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ	 (Learning	 Plan)	 ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับกระบวนการ	QAR	ทั้ง	4	ประเภทตามที่ปรากฏ

ในกรอบแนวคิด	ดังนี้

ภาพที่	1

กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
การก�าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้	ได้แก่	สามเณรนกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที	่6	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2564	โรงเรียน

พระปริยัติธรรม	 แผนกสามัญศึกษา	 เขต	 1	 กรุงเทพมหานคร	

จ�านวน	14	โรงเรียน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ได้แก่	 สามเณร

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที	่6	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2564		

โรงเรียนพระปริยัติธรรม	แผนกสามัญศึกษา	วัดศรีบุญเรือง	เขต

บางกะปิ	กรุงเทพมหานคร	โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 จ�านวน	 10	 รูป	 โดย

พิจารณาเห็นว่าห้องเรียนของโรงเรียนพระปริยัติธรรมมีบริบท

ทางสังคม	 จ�านวนของนักเรียน	 สภาพแวดล้อมและวิธีการเรียน

การสอนใกล้เคียงกัน	 รวมไปถึงระยะเวลาในการด�าเนินการเก็บ

ข้อมูลของผู้วิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผูว้จิยัได้ออกแบบเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยประกอบด้วย

1.	แผนการจัดการเรียนรู้	(Lesson	Plan)	โดยใช้กลวิธี	

QAR	 ในการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ	

ซึ่งมีทั้งหมด	7	แผนการเรียนรู	้ รวมทั้งสิ้น	14	ชั่วโมง	 เป็นเวลา	

10	 สัปดาห์	 รวมเวลาในการท�าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง

เรียน	 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	 3	 ท่านได้ตรวจสอบความเที่ยงตรง

และความถูกต้องของแผนการจดัการเรยีนรู	้(Lesson	Plan)	โดย

ใช้กลวิธีการตั้งค�าถาม	QAR	ทั้งในด้านเนื้อหา	เวลา	และกิจกรรม

การจดัการเรยีนสอนมคีวามเหมาะสมต่อผูเ้รยีนเป็นอย่างด	ีโดยมี

ค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทุกข้อมีความสอดคล้องเท่ากับ	

1.0	ซึ่งสามารถน�าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้	

2.	แบบทดสอบ	(Test)	วัดทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ

เพือ่ความเข้าใจของนกัเรยีน	ก่อนและหลงัการทดลองโดยใช้กลวธิ	ี

QAR	 ซึ่งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกัน	 โดยผู้วิจัยได้ท�าการออก

ข้อสอบเป็นแบบปรนัย	4	ตัวเลือก	(Multiple	Choice)	โดยมุ่ง
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เน้นวดัความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษของนกัเรยีนจ�านวน	

4	 ระดับตามกรอบของบลูม	 (Bloom’s	 Taxonomy,	 1956)	

คือ	ความรู้ความจ�า	ความเข้าใจ	การน�าไปประยุกต์ใช	้และการ

วิเคราะห์	 โดยท�าการออกแบบข้อสอบจากเนื้อเรื่องในเนื้อหา

สาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ	 ตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้

วดัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย	จ�านวน	5	เรือ่งประกอบด้วย	Harry	

Potter,	My	Home	 is	my	Castle,	Global	warming,	The	

heroes	and	villains	และ	Mind	Your	Manners!	รวมทั้งสิ้น	

40	ข้อ	โดยข้อค�าถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นทุกข้อได้รับการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3	ท่าน	มีค่าดัชนีความ

สอดคล้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	(IOC)	เท่ากับ	1.0	โดย

แบบทดสอบทั้งฉบับมีค่าความยากง่าย	(p)	ระหว่าง	0.50	-	0.80	

และค่าอ�านาจจ�าแนก	(r)	ตัง้แต่	0.20	-	0.60	รวมไปถงึได้ค่าความ

เชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ	 0.56	 มีความเชื่อมั่นใน

ระดับปานกลาง	สามารถน�าไปใช้ได้	

3.	แบบบันทึกการเรียนรู	้ (Learning	Log)	จ�านวน	5	

ครั้ง	 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเขียนสะท้อนความคิดเห็นและแสดง

ความรู้สึกของตน	

	4.	แบบบนัทกึการสงัเกตการสอน	(Observation	Log)	

จ�านวน	 5	 ครั้ง	 เพื่อให้ผู้วิจัยซึ่งเป็นครูผู้สอน	 ได้ท�าการบันทึก

กระบวนการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน	

	5.	 แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 วัดทัศนคติของ

นักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้กลวิธ	ีQAR	ในการ

พัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจหลังการเรียน	

โดยตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3	ท่าน	ทุกข้อมีค่า

ดัชนีความสอดคล้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	(IOC)	เท่ากับ	

1.0	 จึงถือได้ว่าแบบสอบถามเพื่อวัดทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อ

การพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้

กลวิธ	ีQAR	นั้นสามารถน�าไปใช้กับนักเรียนได้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1.	ทดสอบเพือ่วดัทกัษะการอ่านภาษาองักฤษเพือ่ความ

เข้าใจของนักเรียนในสัปดาห์ที	่1	จ�านวน	2	ชั่วโมง	

2.	 ชี้แจงแนะน�ารูปแบบกระบวนการและกลวิธีการตั้ง

ค�าถามโดยใช้ความสมัพนัธ์	ระหว่างค�าถามและค�าตอบ	QAR	เพือ่

การพฒันาทกัษะการอ่านภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจแก่ผูเ้รยีน

ในสัปดาห์ที่	2	จ�านวน	2	ชั่วโมง	

3.	ด�าเนินการจดัการเรยีนการสอนเพือ่พฒันาทกัษะการ

อ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้กลวิธ	ีQAR	ในสัปดาห์ที	่

3-9	จ�านวน	14	ชั่วโมง		

4.	 ทดสอบวัดทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ

เข้าใจและวดัทศันคตขิอง	ผูเ้รยีนหลงัการจดัการเรยีนรูโ้ดยการใช้

กลวธิ	ีQAR	ในสปัดาห์ที	่10	จ�านวน	2	ชัว่โมง	รวมทัง้สิน้	20	ชัว่โมง

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการศกึษาครัง้นี	้ผูว้จิยัได้น�าคะแนนทีไ่ด้ก่อนและหลงั

การทดลองของนกัเรยีนมาท�าการวเิคราะห์	แปรผล	และน�าเสนอ

ข้อมูลตามล�าดับ	ดังต่อไปนี้

1.	เปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ

เพื่อความเข้าใจโดยใช้กลวิธี	 QAR	 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่	 6	 ก่อนและหลังการเรียน	 โดยใช้สถิตินอนพาราเมตริก	

(Non-Parametric	Statistics)	ของวลิคอกซอน	(The	Wilcoxon	

Matched-Pairs	 Signed–Ranks	 Test)	 ที่ระดับนัยส�าคัญทาง

สถิติ	.05

	2.	 การวิเคราะห์ข ้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือวัด

ทัศนคติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 6	 ที่มีต่อการพัฒนา

ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจโดยใช้กลวิธี	 QAR	

ซึ่งเป็นแบบสอบถามจ�านวน	 20	 ข้อ	 ที่มีเนื้อหาทัศนคติทั้งเชิง

บวกและเชิงลบ	อย่างละ	10	ข้อเท่ากัน	โดยน�าข้อมูลมาหาค่า

เฉลี่ย	( )	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	ซึ่งใช้เกณฑ์ในการ

หาค่าเฉลี่ยและแปลความหมายตามแบบของบุญชม	ศรีสะอาด	

(2545)

ผลการวิจัย
	จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย	 สามารถ

สรุปผลได้ดังต่อไปนี้

	1.	 ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้

กลวิธี	QAR	ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที	่ 6	หลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ดังตาราง
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จากตารางที	่1	พบว่าคะแนนเฉลีย่ของการพฒันาทกัษะ

การอ่านภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจ	โดยใช้กลวธิ	ีQAR	มค่ีาเฉลีย่	

( =16.9,	S.D.=4.95)	ส่วนคะแนนหลังการเรียนโดยกลวิธ	ีQAR	

มค่ีาเฉลีย่		( =26.2,	S.D.=3.19)	ซึง่สงูกว่าคะแนนก่อนการเรยีน

โดยใช้กลวิธี	QAR	โดยมีผลต่างเฉลี่ย	 (D)	ระหว่างก่อนและหลัง

การเรยีนรูโ้ดยใช้กลวธิ	ีQAR	เท่ากบั	1.76	จงึสรปุได้ว่าการพฒันา

ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนสูงขึ้น

หลังจากการเรียนโดยใช้กลวิธี	QAR	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ	.05	(Sig=0.000<0.05)

	2.	ทศันคตขิองนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่6	ทีม่ต่ีอการ

พัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้กลวิธี	

QAR	 โดยภาพรวมมีทัศนคติอยู่ในระดับมาก	 ( =3.77,	 S.D.=	

0.67)	ดังตาราง	

ตารางที่	1

เปรียบเทียบการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนก่อนและหลังการเรียน โดยใช้กลวิธี QAR

ตารางที่	2

สรุปค่าระดับคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของแบบสอบถามเพื่อวัดทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อการ

พัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ โดยใช้กลวิธี QAR

จากตารางที่	 2	 จะเห็นได้ว่าทัศนคติของนักเรียนที่มี

ต่อการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้

กลวธิ	ีQAR	โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	( =3.77,	S.D.=	0.67)

อภิปรายผลการวิจัย
	จากการศึกษาการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ

เพื่อความเข้าใจ	 โดยใช้กลวิธี	 QAR	 มีประเด็นที่น่าสนใจและ

สามารถน�ามาอภิปรายได้ดังนี้

1.	 ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้

กลวิธี	 QAR	 ของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	อาจเนื่องมาจากสาเหตุดังต่อไปนี	้

	กลวิธี	QAR	นั้นเป็นกระบวนการในการใช้ค�าถามเป็น

เครื่องมือเพื่อช่วยในการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ

ความเข้าใจ	 ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพและพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนภาษาอังกฤษของผูเ้รยีนให้เพิม่ขึน้ได้	เพราะกลวธีินี้

ช่วยกระตุน้ความคดิของผูเ้รยีนให้สามารถสร้างค�าถามทีเ่กีย่วข้อง

กบัเนือ้เรือ่งหรอืบทอ่านอย่างเป็นระบบและมแีบบแผนได้ด้วยตวั

ของผู้เรียนเอง	 เป็นการเชื่อมโยงจากประสบการณ์ภายในและ
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ภายนอก	กระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกดิความท้าทาย	กล้าแสดงออกในการ

ใช้ค�าถามเพื่อการเรียนรู้สอดคล้องกับอูและราฟาเอล	(Au	&	Ra-

phael,	2005)	เป็นการพฒันาและเชือ่มโยงค�าถามกบัค�าตอบเข้า

ด้วยกัน	ช่วยให้ผู้เรียนสามารถหาค�าตอบต่างๆ	 ได้อย่างง่ายดาย

และมีความสะดวกมากยิ่งขึ้นในการเรียนรู้	 มีความเชื่อมโยงกับ

ทฤษฎีอภิปัญญา	(Metacognition)	คือ	การรู้คิด	ซึ่งเป็นปัญญา

ระดับสูงสุดของการเรียนรู้สอดคล้องกับฟลาเวลล์	 (Flavell,	

1985)	 ความรู้เกี่ยวกับตนเองและกระบวนการทางปัญญาหรือ

ทกุส่ิงทีเ่กีย่วข้องกบัการสอนเพือ่วเิคราะห์กลยทุธ์การเรยีนรูข้อง

ตนเอง	ด้วยเหตุว่าผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดจากประสบการณ์

ตรงของตนเองในการอ่านวิเคราะห์	วางแผน	และบริหารจัดการ

ความคิดในการอ่านอย่างเป็นระบบ	 ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถ

เข้าใจบทความหรอืเรือ่งทีอ่่านได้ด้วยตนเอง	นอกจากนีผู้เ้รยีนยงั

สามารถปรับเปลี่ยนหรือบริหารจัดการความรู้ของตนเองในการ

พัฒนาการอ่านให้ได้ผล	 มีประสิทธิภาพ	 สามารถปรับใช้ค�าถาม

หรอืเลอืกใช้กลวิธทีีม่คีวามเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของ

ตนตามความเข้าใจในการประยกุต์ใช้ในชวีติประจ�าวนั	ก่อให้เกดิ

ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนภาษาอังกฤษได้ดีขึ้นและพัฒนาต่อยอด

ไปสู่ระดับที่สูงขึ้น	 และมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับพฤติกรรม

พุทธิพิสัย	 (Cognitive	 Domain)	 ตามแนวความคิดของเบนจา

มนิ	บลมู	(Bloom’s	Taxonomy,	1956)		ในด้านความรูค้วามจ�า	

ความเข้าใจ	การน�าไปใช้	การวิเคราะห์	การสังเคราะห์	และการ

ประเมนิค่าสิง่ทีผู่เ้รยีนได้รบัจากการอ่านเนือ้เรือ่งหรอืบทอ่าน	รปู

แบบการตัง้ค�าถามแต่ละประเภทช่วยกระตุน้ความรูส้กึนกึคิดของ

ผู้เรียนอย่างมีเหตุมีผลอยู่ในกรอบของเนื้อเรื่องหรือบทอ่าน	เกิด

การพฒันาทกัษะการคดิ	การวเิคราะห์	การสรปุความ	การตคีวาม	

การประเมินค่า	 ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเชื่อมโยงความรู้กับความ

คิดเข้าด้วยกันอย่างมีระบบแบบแผน	ตระหนักรู้ในเนื้อเรื่องหรือ

บทอ่านที่ได้อ่าน	มีใจมุ่งมั่นต่อสิ่งที่ได้อ่าน	(Concentrate)	เกิด

เป็นจินตนาการและองค์ความรู้ใหม่	 ๆ	 ในการเรียนรู้	 โดยพบว่า

ในรปูแบบการตัง้ค�าถามประเภททีพ่บค�าตอบปรากฏในเนือ้เรือ่ง

โดยตรง	(Right	There)	ผูเ้รยีนทกุรปูให้ความสนใจและมคีวามมุง่

มัน่ตัง้ใจในการตัง้ค�าถามประเภทนีเ้ป็นอย่างมาก	เพราะสามารถ

ตัง้ค�าถามและค้นหาค�าตอบได้ง่ายกว่าค�าถามประเภทอืน่	ๆ 	ขณะ

เดียวกันเมื่อเข้าสู่การตั้งค�าถามประเภทค�าถามที่พบค�าตอบจาก

การคิดและค้นหาในเนื้อเรื่องที่อ่าน	 (Think	 and	 Search)	 ผู้

เรียนใช้เวลามากขึ้นในกระบวนการตั้งค�าถามประเภทนี้	 เพราะ

ผู้เรียนจ�าเป็นต้องอ่านเนื้อเรื่องเพื่อหาความส�าคัญ	เชื่อมโยงส่วน

ต่าง	ๆ 	ของเนื้อเรื่อง	ทั้งยังต้องสรุปและตีความส่วนส�าคัญนั้น	จน

ท�าให้ผูเ้รยีนบางรปูเกดิความสบัสนเพราะไม่มพีืน้ฐานในการอ่าน

เพือ่การตคีวามสร้างความเข้าใจ	ผูส้อนจงึให้ผูเ้รยีนตัง้ค�าถามเป็น

ภาษาไทยก่อนและค่อย	ๆ	ชี้แจงโดยการยกตัวอย่าง	ทบทวน	ให้

เวลาแก่ผูเ้รยีนเป็นรายบคุคล	เพือ่ให้ผูเ้รยีนท�าความเข้าใจได้ดขีึน้	

จงึให้เปลีย่นและสร้างประโยคค�าถามเป็นภาษาองักฤษจนผูเ้รยีน

เข้าใจ	 สามารถตั้งและช่วยกันตอบค�าถามได้อย่างดีขึ้นจนเกิด

ความเข้าใจร่วมกัน	 ประการถัดมาเป็นประเภทของค�าถามที่พบ

ค�าตอบโดยใช้เนือ้เรือ่งและประสบการณ์เดมิของผูอ่้าน	(Author	

and	Me)	ผนวกเข้าด้วยกัน	จากรูปแบบการตั้งค�าถามประเภทนี	้

ผู้เรียนแต่ละรูปมีความรู้และประสบการณ์เดิมแตกต่างกันอย่าง

เห็นได้ชัด	 เพราะผู้เรียนที่มีประสบการณ์ตรงสอดคล้องกับเนื้อ

เรือ่งหรอืบทอ่านจะสามารถตัง้และตอบค�าถามได้อย่างรวดเรว็	มี

ความคล่องในการพดู	การแสดงความคดิเหน็	ผูส้อนจงึให้ผูเ้รยีนที่

มปีระสบการณ์พืน้ฐานได้เล่าเรือ่งราวจากประสบการณ์เดมิพร้อม

ยกตวัอย่างค�าถามให้เพือ่นร่วมช้ันฟัง	ท�าให้ผูเ้รยีนรปูทีไ่ด้แบ่งปัน

ประสบการณ์ส่วนตนแก่เพือ่นมคีวามภาคภูมใิจและมัน่ใจมากขึน้

ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถตั้งค�าถามและตอบค�าถามประเภทนี้ได้

เป็นอย่างดีหลังจากการเรียนการสอนในสัปดาห์ที่	 6	 เป็นต้นมา	

เพราะผู้เรียนมีประสบการณ์มากพอที่จะสร้างค�าถามและตอบ

ค�าถามด้วยตนเองอย่างสร้างสรรค์	 และในท้ายที่สุดเป็นกลวิธี

การตั้งค�าถามประเภทค�าถามที่พบค�าตอบจากการวิเคราะห์เนื้อ

เรื่องที่อ่านด้วยประสบการณ์ของผู้เรียนเอง	(On	My	Own)	อัน

ได้มาจากการประเมินเรื่องหรือบทอ่าน	 ผู้เรียนทุกรูปมีความสุข

และตั้งใจมากในการตั้งและตอบค�าถามประเภทนี้	 เพราะผู้เรียน

มีอิสระ	ไม่โดนกดดัน	บีบบังคับหรือมีเงื่อนไขในการตั้งค�าถาม	ผู้

สอนให้เวลาในการคิดวิเคราะห	์สรุปใจความส�าคัญ	และตีความ

เพื่อน�าไปเชื่อมโยงกับประสบการณ์ของตนเองได้อย่างเต็มที	่

พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้โต้แย้ง	 อภิปรายร่วมกัน	 แสดง

ความคิดเห็นสู่กันและกันมีเหตุมีผล	อยู่บนพื้นฐานของความจริง

และความถูกต้อง	 ก่อให้ผู้เรียนเกิดความกล้าแสดงออก	 และมี

ความมั่นใจการเรียนมากยิ่งขึ้นด้วยเช่นเดียวกับงานวิจัยของแสง

นภา	ใจเย็น	(2562)	และสถิรพร	รักษ์คัมภีร์	(2560)	กลวิธีการตั้ง

ค�าถามเป็นสิง่ส�าคญัทีค่รจู�าเป็นต้องปรบัใช้ในกระบวนการจดัการ



130 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

เรยีนการสอนเพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพและมคีณุภาพต่อผูเ้รยีน	ซึง่

องคาพยพท้ังหมดนี	้จงึอาจท�าให้ทกัษะการอ่านภาษาอังกฤษเพือ่

ความเข้าใจของนักเรียนหลังเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน	อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่	.05

	2.	 จากผลการวิจัยพบว่า	 ทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อ

การพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้

กลวธิ	ีQAR	โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	( =3.77,	S.D.=	0.67)	

อาจเป็นผลมาจากสาเหตุดังต่อไปนี	้

ประการทีห่นึง่	กลวธีิ	QAR	เป็นกลยทุธ์ในการต้ังค�าถาม

ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการอ่านด้วยตนเอง	

ท�าให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น	 มีเป้าหมายในการอ่านมาก

ขึน้	สามารถปรับตวัเองจากทีม่พีืน้ฐานในการอ่านภาษาองักฤษไม่

คล่องให้สามารถเรียนรูไ้ด้อย่างเข้าใจเนือ้เรือ่งหรอืบทอ่าน	ตลอด

ทั้งปรับทัศนคติในการเรียนให้ดีขึ้นตามล�าดับด้วย	สอดคล้องกับ

ชิน	(Chin,	2004)	กลวิธ	ีQAR	สนับสนุนวิธีการคิดแก้ปัญหา	การ

วิเคราะห	์การสังเคราะห์	การประเมินความรู้ของตนเอง	ช่วยให้

เกิดการเรียนรู้และสร้างบรรยากาศในการเรียนให้ดีขึ้น	 ผู้เรียนมี

ความสนใจในการเรียนมากขึ้น	 สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อ

มั่นในวิธีการคิดของตน	 ท�าลายขีดจ�ากัดของตนเอง	 และได้องค์

ความรู้ใหม่มาสู่การพัฒนาตนเอง	 ซึ่งในการใช้ค�าถามของผู้เรียน

นี	้ผูส้อนสามารถตรวจสอบความเข้าใจตลอดถงึวธิคีดิหรอืทศันคติ

ของผู้เรียนอีกด้วย	

ประการทีส่อง	ผูเ้รยีนบางรปูมคีวามรูห้รือประสบการณ์

เดิมในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้านทักษะต่าง	 ๆ	 จากผู้สอน

ท่านอื่นมาบ้างแล้ว	เมื่อผู้สอนน�ากลวิธี	QAR	มาปรับใช้ในการ

เรียนการสอนจึงท�าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และท�าความเข้าใจ

ได้ง่ายขึ้นและมีทัศนคติที่ดีในการใช้กลวิธีนี้	 เพราะนักเรียน

มีความชอบและสนใจในการปรับใช้กลวิธีใหม่	 ๆ	 อยากลอง

อยากรู ้ถึงวิธีการใดจะเหมาะสมกับตัวเองและสามารถน�า

ไปปรับใช้ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในระดับที่สูงขึ้น	

สอดคล้องกับดาวี่และเมคไบรด์	 (Davey	&	McBride,	1986)	

การใช้ค�าถามจะช่วยให้ผู ้เรียนเกิดทักษะขยายความคิดและ

ท�าให้มีความเข้าใจดีขึ้น	 ท�าให้ครูรู ้ผลการเรียนการสอนของ

ครูเอง	 ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์และเชื่อมโยงความคิดดั่งเดิม

กับข้อมูลหรือชุดความรู ้ใหม่ที่ได ้รับจากการอ่านเนื้อเรื่อง 

หรือบทอ่าน

ประการที่สาม	 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาในการ

ทดลองอย่างต่อเนื่อง	 อาจท�าให้ผู้เรียนกดดันและเบื่อหน่าย	 ผู้

สอนจึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องสอดแทรกสื่อการเรียนการสอนที่

เป็นวีดีโอ	 รูปภาพ	 และกิจกรรมการหาความหมายทายค�าศัพท์

เข้ามาร่วมด้วย	 ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและ

ผ่อนคลายจากการเรยีนซ�า้	ๆ 	กบัประเภทของกลวธิกีารตัง้ค�าถาม

แบบ	QAR	สอดคล้องกับจรูญ	วิรุฬรัตน์	(2524)	การเรียนภาษา

นั้นหากผู้สอนด�าเนินการสอนไปตามทฤษฎี	 โดยไม่สอดแทรก

กิจกรรมพิเศษอื่น	 ๆ	 เพื่อสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน	 ผู้เรียนจะ

มีความสนใจในการเรียนรู้เพียงชั่วขณะหนึ่ง	 ส่งผลให้ผู้เรียนขาด

การเรยีนรูแ้ละสร้างทศันคตด้ิานลบให้กบัผูเ้รยีนในการฝึกทกัษะ

ทางภาษา	แม้ผูส้อนจะมคีวามรูมี้ประสบการณ์	แต่หากผูเ้รยีนเกดิ

ความเบื่อหน่าย	การสอนภาษาก็ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค	์ด้วย

เหตุนี้ผู้สอนจึงยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาโดยจัดรูป

แบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน

ประการทีส่ี	่การเลอืกเนือ้เรือ่งหรือบทอ่านมาปรบัใช้กบั

กลวิธี	QAR	ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนา

ทกัษะการอ่านนัน้เป็นเรือ่งส�าคญัและจ�าเป็นมาก	เพราะเนือ้เรือ่ง

หรือบทอ่านท่ีดีจะส่งผลต่อความสนใจและช่วยสร้างองค์ความรู้

ใหม่	ๆ 	ให้กับผู้เรียนได้	สอดคล้องกับคลาร์คและเกรฟส	์(Clark	&	

Graves,	2008)	เป็นวิธีการในการสร้างแรงจูงใจในการอ่าน	เช่น	

นกัเรยีนวัยรุน่ชอบอ่านหนงัสอืเรือ่งราวการผจญภยั	หรอืเรือ่งราว

เกีย่วกบัประสบการณ์ชวีติ	นอกจากนีผู้เ้รยีนแต่ละคนมภีมูหิลงัที่

แตกต่างกัน	 ความสามารถและความสนใจแตกต่างกันผู้สอนจึง

ต้องเลอืกเนือ้หาให้เหมาะสมต่อความสนใจของผูเ้รยีน	ซึง่เป็นการ

ช่วยพัฒนาทัศนคติที่ดีให้แก่ผู้เรียนด้วยโดยเฉพาะเรื่องที่ผู้เรียน

ให้ความสนใจเป็นพเิศษคอืการอนรุกัษ์ธรรมชาติและสิง่แวดล้อม

รอบ	ๆ	ตัวจากก๊าซภาวะเรือนกระจก	(Greenhouse	Gas	หรือ	

GHG)	และการป้องกันตนเองจากโรคร้ายที่เกิดขึ้นในปัจจุบันคือ	

เชื้อไวรัสโคโรนา	(COVID-19)	ที่ระบาดไปทั่วโลก	และเป็นเรื่องที่

ใกล้ตัวผู้เรียนเป็นอย่างมาก	ท�าให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์

ในการสรรค์สร้างค�าถามเพื่อช่วยกันหาค�าตอบกับเพื่อนร่วมชั้น

เรยีนอย่างสนกุสนานและตืน่เต้นกบัค�าตอบของเพือ่น	โดยเฉพาะ

หากบทอ่านหรอืเนือ้เรือ่งตรงกบัประสบการณ์เดมิของผูเ้รยีน	การ

เรียนการสอนจะราบรื่นและมีความสนุกสนานมากกว่าบทอ่าน

หรือเนื้อเรื่องที่ไม่ตรงกับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน
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ประการที่ห้า	ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูผู้สอนกับผู้

เรียนช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนเป็นส�าคัญ	

การใช้กลวิธี	 QAR	 เป็นการใช้ค�าถามเพื่อสร้างสรรค์ให้ผู้เรียน

เกิดกระบวนการคิด	เกิดความความมุ่งมั่นและพัฒนาตนในการ

เรียนรู้ที่จะอ่านภาษาอังกฤษอย่างเข้าใจ	สอดคล้องกับวิสเซอร	์

(Visser,	2008)	ทัศนคติมีความส�าคัญส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษา

อย่างสอดคล้องต้องกัน	 เป็นกุญแจส�าคัญสู่การประสบความ

ส�าเร็จในการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง	โดยไม่สามารถจะแยกออกจาก

การเรียนรู้ได้	ผู้เรียนที่ประสบความส�าเร็จในการเรียนภาษาต่าง

ประเทศนั้น	ไม่ได้เป็นผลมาจากความถนัดทางภาษาหรือความ

เฉลียวฉลาดเท่านั้น	หากแต่ขึ้นอยู่กับทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อ

เจ้าของภาษานั้น	ๆ 	ด้วย	โดยผู้สอนต้องวางตนไว้ในฐานะของผู้

ชี้แนะหรือน�าทาง	ไม่สร้างความกดดันให้แก่ผู้เรียน	ดังนั้นจึงสรุป

ได้ว่า	กลวิธี	QAR	คือกลยุทธ์ที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความ

สนใจ	กระตือรือร้น	และใฝ่รู้ต่อการเรียนเพื่อการพัฒนาทักษะ

การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

เป็นเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ผ่าน

กระบวนการและรูปแบบกลวิธีการต้ังค�าถามทั้ง	4	ประเภท	ช่วย

ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการอ่านด้วยตัวของผู้เรียนเอง	

มีเป้าหมายในการอ่าน	ก่อให้เกิดกระบวนการคิดทางอภิปัญญา

อย่างเป็นระเบียบระบบ	มีผลต่อทัศนคติและกระตุ้นทักษะทาง

ความคิดของผู้เรียน	ช่วยให้ผู้เรียนมีความเก่งและดี	มีความสุข

ในการเรียนด้วยเช่นเดียวกับงานวิจัยของคินนิเบอร์กและชอร	์

(Kinniburgh	 &	 Shaw	 2009)	 รวมไปถึงคัมมินส์และเซปรา

โน	 (Cummins	 &	 Ceprano,	 2012)	 ที่สนับสนุนการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้กลวิธี	QAR	ช่วยพัฒนาทัศนคติของผู้เรียนได้เป็น

อย่างดี	ดังนั้นการสร้างทัศนคติที่ดีให้แก่ผู้เรียนเป็นสิ่งที่มีความ

ส�าคัญและจ�าเป็นอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ถาวรและต่อยอดความคิดให้ผู้เรียนไปสู่การเรียนรู้ที่สูงขึ้นด้วย

กลวิธีทางการอ่านที่เหมาะสมกับตัวผู้เรียนเองในอนาคต	 ด้วย

เหตุผลดังกล่าวมาข้างต้นจึงอาจเป็นสาเหตุที่ส่งผลให้ทัศนคติ

ของผู้เรียนในการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ

เข้าใจโดยใช้กลวิธี	 QAR	 อยู่ในระดับมาก	 โดยมีค่าเฉลี่ย	 ( )	

เท่ากับ	3.77

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
1.	ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอน

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�าหรับการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนโดยใช้กลวิธี	 QAR	 ในการพัฒนาทักษะการอ่านภาษา

องักฤษเพ่ือความเข้าใจของผูเ้รยีน	เพือ่เป็นประโยชน์ในการเรียน

การสอนและการศึกษา	ดังต่อไปนี้

1.1.	 ก่อนการจัดการเรียนรู้	 ครูผู้สอนต้องมีการเตรียม

ตัวในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ให้ดี	 มีความพร้อมไม่ว่าจะ

เป็นการศึกษากลยุทธ์ที่ส�าคัญต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับกลวิธี	 QAR	

รวมไปถึงผู้สอนอาจจ�าเป็นต้องรู้ข้อมูลพื้นฐานเบ้ืองต้นของผู้

เรียนในระดับหนึ่งไว้	 จะก่อให้เกิดประโยชน์และสามารถพัฒนา

ศกัยภาพของผูเ้รยีนแต่ละบคุคลได้อย่างเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพ

1.2.	ในการเลอืกเนือ้หาหรือบทอ่านส�าหรบัใช้ประกอบ

การเรยีนการสอน	ควรเลอืกเนือ้หาทีม่คีวามหลากหลาย	ทนัสมยั

และอยูใ่นความสนใจหรอืใกล้ตัวของผูเ้รยีน	รวมไปถงึเนือ้หาหรอื

บทอ่านไม่ควรยากหรือง่ายจนเกินไป	มีความเหมาะสมกับระดับ

ชั้นของผู้เรียน	

1.3.	ครผููส้อนต้องมคีวามกระตอืรอืร้น	ในการท�าหน้าที่

ควบคุมดูแลเอาใจใส่ผู้เรียนอย่างใกล้ชิด	 กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด

กระบวนการคิดได้ด้วยตัวเอง	 	 ตรวจสอบความถูกต้อง	 แนะน�า

ปรับแก้ข้อค�าถามต่าง	ๆ	ที่ผู้เรียนสร้างขึ้นในแต่ละประเภท	รวม

ไปถงึต้องบริหารจดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในห้องเรยีนให้

เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย

1.4.	ทศันคตต่ิอการอ่านภาษาองักฤษของผูเ้รยีนมีความ

ส�าคัญมากต่อความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ

เข้าใจ	 หากผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการอ่านภาษาอังกฤษ	 ผู้เรียน

จะเห็นถึงความส�าคัญและประโยชน์ของการอ่าน	 ท�าให้ผู้เรียนมี

ความสนใจและตัง้ใจในการเรยีน	ดงัน้ันผูส้อนควรปลูกฝังทัศนคติ

ที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษทั้งทางกาย	วาจาและใจ	อันจะช่วย

พัฒนาผู้เรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาอังกฤษให้สูงขึ้น

2.	ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

2.1.	ควรมกีารศกึษาผลการใช้กลวธิ	ีQAR	ในการพฒันา

ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนในชั้นอื่นๆ	 เพื่อศึกษา

ว่าการสอนโดยการใช้กลวิธีการตั้งค�าถามนี้ใช้ได้ผลกับนักเรียน

ในช้ันใดบ้างและมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของการ

ใช้กลวิธีนี้
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2.2.	ควรมีการศึกษาผลการใช้กลวิธ	ีQAR	 เพื่อพัฒนา

ทกัษะทางการอ่านในระดบัทีส่งูขึน้ไป	เช่น	ทกัษะในการอ่านเพือ่

คิดวิเคราะห	์ทักษะในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณ	ทักษะในการ

อ่านเพื่อความคิดสร้างสรรค์	เป็นต้น	เพื่อให้นักเรียนได้ฝึกทักษะ

ทางการอ่านเพิ่มขึ้น

2.3.	 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นที่ส่งผลต่อทัศนคติของ

นักเรียนในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ	 เช่น	 หลักสูตรการจัดการ

เรียนรู้	 บริบททางสังคมและสภาพแวดล้อม	 การบริหารจัดการ

ของสถานศกึษา	ความรู้ความสามารถของครูผูส้อนภาษาองักฤษ	

เป็นต้น
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แนวทางการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุราชการ ของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ
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บทคัดย่อ
	การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพมวีตัถปุระสงค์เพือ่	1)	เพือ่ศกึษาระดบัการเตรยีมความพร้อมก่อนเกษยีณ

อายรุาชการของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรอื	2)	เพือ่เปรยีบเทยีบการเตรยีมความพร้อมก่อนเกษยีณอายรุาชการของข้าราชการกรม

แพทย์ทหารเรอืจ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล		และ	3)	เพือ่ศกึษาแนวทางการเตรยีมความพร้อมก่อนเกษยีณอายรุาชการของข้าราชการ

กรมแพทย์ทหารเรือ	

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา		ได้แก่	ข้าราชการทุกชั้นยศที่สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือที่มีอายุตั้งแต่	40-60	ปีจ�านวน	327	

ราย	และผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	(Key	Informants)ในการสัมภาษณ์เชิงลึก	ซึ่งเป็นผู้บริหาร	ที่มีอายุราชการมากกว่า	30	ปี	จ�านวน	3	

ราย	และเป็นผู้ปฏิบัติงานระดับหัวหน้าหน่วยท่ีมีอายุราชการมากกว่า	20	ปี		จ�านวน	7	ราย	เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	

ประกอบด้วยแบบสอบถาม	การเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ	จ�านวน	25	ข้อ	มี

ค่าความเชื่อมั่น(Reliability)	 .935	และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	โดยใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ	ความถี่	ร้อยละ	

ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	สถิติ	t	–test	สถิติติความแปรปรวนทางเดียว	(One	–	Way	ANOVA)	และการวิเคราะห์เนื้อหา

จากการสัมภาษณ์	

	1.	ระดับการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ	โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	

รายด้านพบว่า	ด้านสขุภาพร่างกายมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ	รองลงมาคอื	ด้านทรพัย์สนิเงนิทอง	และด้านกจิกรรมและการมส่ีวนร่วมในสงัคม	

มีค่าเฉลี่ยต�า่ที่สุด		

	2.	 เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลได้แก	่อาย	ุระดับการศึกษา	ชั้นยศ	ระยะเวลารับราชการ	รายได้	ลักษณะที่พักอาศัย	

แตกต่างกันมีการเตรียมความพร้อมต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ส่วนเพศ	 สถานภาพ	ภาระหนี้สิน	 ผู้อยู่ในอุปการะ

ดูแลแตกต่างกันมีการเตรียมความพร้อมไม่ต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05		

1 หลักสูตรศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต	(ความมั่นคงศึกษา)		โรงเรียนเสนาธิการทหารบก
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	3.	 ผลการศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ	ด้านสุขภาพ	

ด้านทรัพย์สินเงินทอง	 ควรเตรียมความพร้อมตั้งแต่อายุยังไม่มาก	 และด้านการมีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมสังคมยังมีการเตรียมตัว

น้อยต้องหันมาส่งเสริมและรณรงค์จัดกิจกรรมให้มีส่วนร่วมทางสังคมมากยิ่งขึ้น		

ค�าส�าคัญ:	การเตรียมความพร้อม		การเกษียณ		ข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ

Abstract
This	research	approaches	both	quantitative	and	qualitative	methods.	The	objectives	for	the	research	

are	to:	1)	To	study	the	guideline	for	the	pre-retirement	preparation	of	Naval	Medical	Department	Officers,	2)	

To	compare	the	preparedness	provided	by	the	pre-retirement	preparation	on	each	Naval	Medical	Department	

Officers	based	on	their	different,	personal	factors,	and	3)	To	study	the	guidelines	for	preparing	for	retirement	of	

Naval	Medical	Department	Officers.

	The	subjects	used	for	the	study	consisted	of	327	civil	servants	of	all	ranks	in	the	Naval	Medical	Depart-

ment,	with	ages	ranging	from	40-60	years.	The	Key	Informants	for	an	in-depth	interview	were	three	executive	

level	Naval	Medical	Department	offices,	who	have	served	more	than	30	years,	and	seven	senior	practitioners	

with	more	than	20	years	of	service.	The	data	collection	consisted	of	a	questionnaire	the	guideline	for	the	pre-re-

tirement	preparation	of	Naval	Medical	Department	Officers	with	a	total	of	25	questions	with	reliability	rate	of	

0.935,	a	structured	interview,	and	statistical	data	to	determine	the	frequency,	percentage,	mean,	percentage	

value,	standard	deviation,	t-test,	and	One-Way	ANOVA,	and	content	analysis	from	interviews.	

	The	result	from	the	study	shows	that:	

	1.	The	level	of	preparation	before	retirement	of	Naval	Medical	Department	Officers	was	at	a	very	high	

level.		It	found	that	level	of	preparation	on	health	was	the	highest,	follow	by	wealth	and	savings.	Level	of	prepa-

ration	to	participate	in	community	and	social	activities	was	recorded	to	be	the	lowest.	

	2.	When	considering	other	individual	factors,	including	age,	education,	military	ranking,	work	duration,	

income,	and	residence	type,	the	level	of	preparedness	was	found	to	be	different,	with	a	statistical	difference	

was	at	0.05.	When	consider	gender,	status,	and	debt,	the	difference	was	moderate,	statistically	0.05.	

	3.	Base	on	the	findings,	this	study	recommend	that	Naval	Medical	Department	officers	to	prepare	them-

selves	on	health,	money	and	wealth	early	on	in	their	careers.	It	is	also	found	that	there’s	a	lack	in	preparation	

to	join	social	activities	and	that	there	has	to	be	more	support	and	campaign	for	people	to	involve	in	community	

activity.	

Keywords: Preparation,	Retirement,	Naval	Medical	Department
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บทน�า
	ปัจจุบันนี้เทคโนโลยีทางการแพทย์มีความก้าวหน้า

ท�าให้ผู้คนอายุยืนยาวมากขึ้น	 สัดส่วนผู้สูงอายุของประชากร

โลกเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วจะเห็นได้ว่า	 โครงสร้างของประชากร

โลกและประชากรไทยมีการเปลี่ยนแปลงที่คล้ายคลึงกัน	โดยที่

ประชากรวัยสูงอายุ	(อายุ	60	ปีขึ้นไป)	มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นในอัตรา

ที่เพิ่มขึ้น	จากร้อยละ10.0	ในปี	2543	เป็นร้อยละ	15.0	ในปี	

2568	แสดงให้เห็นว่า	โครงสร้างของประชากรก�าลังเปลี่ยนจาก

โครงสร้างประชากรวัยเด็กในอดีตเป็น	ประชากรวัยสูงอายุ	หรือ	

สังคมผู้สูงอายุในอนาคต	ดังนั้น	การเตรียมความพร้อมเพื่อการ

เกษียณอายุถือเป็นการวางแผนชีวิตอย่างหนึ่ง	เพื่อจะได้ค่อยๆ

คุ้นชินกับความคิดเรื่องการเกษียณ	 รวมถึงมีเวลาวางแผนการ

ใช้ชีวิตอย่างรัดกุม	 การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเกษียณอายุ

นั้นมีประโยชน์มาก	 ในการช่วยลดปัญหาของผู้เกษียณท�าให้ผู้

เกษียณอายุนั้นสามารถปรบัตัวต่อบทบาทที่เปลี่ยนแปลงได้	การ

เกษียณอายุเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามวงรอบในทุกๆ	 ปีของ

ชีวิตราชการ	 เป็นการออกจากต�าแหน่งทางสังคม	 ซึ่งร่างกาย

เปลี่ยนสภาพในทางที่เสื่อมตามธรรมชาติโดยประเทศไทย

ได้ก�าหนดการเกษียณไว้ที่	 60	 ปี	 (ปรีชา	 อุปโยคิน,	 2541)	

ข้าราชการเกษียณก็จัดอยู่ในกลุ่มผู้สูงอายุ	 หากแต่ข้าราชการ

เกษียณต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงสถานภาพของตนเอง

ถึงสองสถานภาพในเวลาเดียวกันนั่นคือ	 สถานภาพผู้สูงอายุที่

มีการเสื่อมสภาพการท�างานของอวัยวะต่างๆ	 ในร่างกาย	 การ

เปลี่ยนแปลงและการสูญเสียดังกล่าวจะส่งผลต่อการด�าเนิน

ชีวิต	และท�าให้เกิดปัญหาต่างๆตามมา	(ทักษอร	ศรีภา,	2541)	

รัฐบาลได้ตระหนักถึงข้อเท็จจริงนี้จึงได้บรรจุยุทธศาสตร์	 ด้าน

การเตรียมความพร้อมของประชากรวัยสูงอายุที่มีคุณภาพไว้

ในแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ	 ฉบับท่ี	 2	 (พ.ศ.2545-2564)	 โดยมี

มาตรการส�าคัญ	คือ	การส่งเสริมหลักประกันรายได้	เพื่อวัยสูง

อายุการส่งเสริมและจัดบริหารการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอด

ชีวิต	ทั้งการศึกษาในระบบ	การศึกษานอกระบบ	และการศึกษา

ตามอัธยาศัยเพื่อความเข้าใจในชีวิตและพัฒนาในแต่ละวัยและ

เพื่อการเตรียมตัวเข้าสู ่วัยสูงเกษียณอายุที่เหมาะสม	 รวมทั้ง

ข้าราชการทหารในกองทัพเรือที่สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือก็

เช่นกัน	 กองทัพเรือเป็นหน่วยที่ขึ้นตรงกับกระทรวงกลาโหม

มีข้าราชการ	 ตั้งแต่ระดับนายทหารสัญญาบัตร	 นายทหาร

ประทวน	ลูกจ้างประจ�า	และพนักงานราชการภายใต้ราชกิจจา

นุเบกษา	30	มีนาคม	พ.ศ.	2552	มาตรา	32	ภารกิจที่ต้องรับผิด

ชอบในกองทัพเรืออีกด้านคือ	การเตรียมความพร้อมของก�าลัง

พลกองทัพเรือในด้านสุขภาพ	 มีขอบเขตความรับผิดชอบและ

หน้าท่ีที่ส�าคัญคือก�ากับการเกี่ยวกับกิจการสายแพทย์ของกอง

ทัพเรือ	 ด�าเนินการบริการสุขภาพให้แก่ทหาร	 ข้าราชการ

พลเรือนกลาโหม	ข้าราชการกลาโหมพลเรือน	พนักงานราชการ	

ลูกจ้าง	 ครอบครัว	 อาสาสมัครทหารพรานนาวิกโยธิน	 ท�าการ

ตรวจและรกัษาแก่ก�าลงัพลกองทพัเรอื	ครอบครวัและประชาชน	

สนับสนุนให้ก�าลังพลของกองทัพเรือมีสุขภาพกายและสุขภาพ

ใจที่ดีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประประสิทธิภาพและมีความ

มั่นคงต่อชีวิต

	ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส�าคัญในการเตรียมความ

พร้อมก่อนเกษียณของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ	 ควร

จะต้องมีการวางแผนการเตรียมตัวก่อนการเกษียณไว้แต่เนิ่น	

ๆ	 เพื่อจะได้ปรับตัวเตรียมรับการเข้าสู่ภาวการณ์เกษียณอายุ

ของชีวิตได้อย่างมั่นคง	 โดยผู ้วิจัยได้น�า	 แนวคิดปัจจัยส่วน

บุคคลและทฤษฎีการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณของแอ

ชเลย์	 (Atchley,	 1994)	 มาปรับใช้เพื่อเตรียมเข้าสู่ภาวการณ์

เกษียณอายุของบุคคลที่มักก่อให้เกิดช่องว่างขึ้นในชีวิต	 ควร

มีการเตรียมตัวให้พร้อม	 ทั้ง	 5	 ด้านได้แก่ด้านสุขภาพร่างกาย	

ด้านจิตใจ	 ด้านทรัพย์สินเงินทอง	 ด้านที่อยู ่อาศัย	 และด้าน

กิจกรรมการมีส่วนร่วมในสังคมเพราะการเตรียมความพร้อม

ส�าหรับการเข้าสู่วัยสูงอายุซึ่งจะช่วยให้ผู้เกษียณสามารถปรับ

ตัวได้เป็นอย่างดีและใช้ชีวิตในวัยเกษียณได้อย่างปกติสุข	 และ 

มีคุณภาพชีวิตที่ดี

วัตถุประสงค์การวิจัย
	1.	เพื่อศึกษาระดับการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณ

อายุราชการของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ	

	2.	เพือ่เปรยีบเทยีบการเตรยีมความพร้อมก่อนเกษยีณ

อายรุาชการของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรอืจ�าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล	

	3.	 เพื่อศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมก่อน

เกษียณอายุราชการของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ
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แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิด
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพร้อม

ความหมายความพร้อม

กุลวรา	 พิมใจใส	 (2557)	 ได้ให้ความหมายว่า	 ความ

พร้อม	หมายถงึ	ความสมบูรณ์ทัง้ร่างกายและจติใจ	มคีวามพร้อม

ที่จะตอบสนองต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดทางด้านร่างกาย	ได้แก่	วุฒิภาวะ	

(Maturity)	 ซึ่งหมายถึง	 การเจริญเติบโตอย่างเต็มที่ของอวัยวะ

ของร่างกายทางด้านจิตใจ	 ได้แก่	 ความพอใจที่จะตอบสนองต่อ

สิ่งเร้าหรือพอใจที่จะกระท�าสิ่งต่างๆ	คณุตม์	ปิ่นทองค�า	 (2559)	

ได้ให้ความหมายว่า	ความพร้อม	หมายถึง	สภาพแห่งความเจริญ

งอกงามและการพัฒนาการอย่างสูงสุดของบุคคลทั้งกาย	 สมอง

อารมณ์และสังคมและได้แบ่งองค์ประกอบความพร้อมไว้	4	ด้าน	

คือ	ด้านร่างกาย	ด้านสติปัญญา	ด้านอารมณ์และสังคม	และด้าน

จิตวิทยาและสิ่งแวดล้อม

ทฤษฎีความพร้อม

บาร์โรว์	และมิลเบิร์น	 (Barrow	&	Milburn,	1990)	

กล่าวว่า	 ความพร้อม	 เป็นการพัฒนาคนให้มีความสามารถ

ท�ากิจกรรมนั้น	 ๆ	 สามารถแบ่งออกเป็น	 1)	 ได้การเตรียมตัว

เพื่อกระท�ากิจกรรมบางอย่างให้ส�าเร็จตามเป้าหมาย	 และ	 2)	

ความเต็มใจ	 ความกระตือรือร้นที่จะกระท�ากิจกรรมบางอย่าง	

สภาพความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ	ที่พร้อมจะตอบสนอง

สิ่งใดสิ่งหนึ่งทางด้านร่างกาย	 ได้แก่	 วุฒิภาวะ	 (Maturity)	ซึ่ง

หมายถึงการเติบโตอย่างเต็มที่ของอวัยวะร่างกาย	 ทางด้าน

จิตใจ	 ได้แก่	 ความพอใจที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า	 หรือพอใจที่

จะกระท�าสิ่งต่าง	ๆ	

องค์ประกอบของความพร้อม

กุลวรา	 พิมใจใส	 (2557)	 กล่าวว่า	 องค์ประกอบ

ของความพร้อม	 นั้นประกอบไปด้วย	 5	 ด้านคือ	 ด้านสุขภาพ

ร่างกาย	 คือ	 การเตรียมตัวให้มีความพร้อมกับเรื่องของปัญหา

สุขภาพที่จะเกิดขึ้น	 เตรียมศึกษาหาความรู ้เพ่ือให้ทราบถึง

การเปลี่ยนแปลงของร่างกายในวัยสูงอายุ	 เช่น	 วิธีปฏิบัติที่ถูก

ต้อง	 และการดูแลรักษาสุขภาพในวัยสูงอายุ	 ด้านจิตใจ	 คือ	

การเตรียมความพร้อมเร่ืองของสภาพจิตใจให้สามารถปรับตัว

หรือยอมรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น	 ต่อการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ	 ว่าสามารถท�าใจยอมรับเพื่อที่จะ

เผชิญเมื่อเกษียณอายุ	ด้านทรัพย์สินเงินทอง	คือ	การวางแผน

การเก็บเงินเพื่อให้เพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้น	เมื่อเกษียณ

อายุราชการหรือเข้าสู ่วัยสูงอายุ	 การจัดการมรดก	 และการ

จัดการหนี้สินให้มีน้อยที่สุด	ด้านที่อยู่อาศัย	คือ	การหาที่พักที่

มีความปลอดภัย	เหมาะสมกับการพักอาศัยสภาพแวดล้อมของ

ชุมชนที่จะพักอาศัยหลังเกษียณอายุว่ามีความสะดวกสบายใน

การเดินทางไปในสถานที่ต่าง	 ๆ	 และด้านกิจกรรมและการมี

ส่วนร่วมในสังคม	คือ	การวางแผนเดินทางท่องเที่ยวทั้งในและ

ต่างประเทศ	 ศึกษาวิธีการปลูกผักเลี้ยงสัตว์	 และการศึกษาหา

งานอดิเรกที่สามารถท�าได้ในวัยเกษียณอายุราชการ	 หรือการ

หางานที่สามารถสร้างรายได้หลังวัยเกษียณอายุราชการ	 หรือ

การเตรียมเข้ากิจกรรมต่าง	 ๆ	 เช่น	 จิตอาสา	 งานอาสาสมัคร	

งานการกุศลเพื่อให้เป็นประโยชน์แก่สังคม

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ

	ทฤษฎีของเพนเดอร์

	ทฤษฎีของเพนเดอร์	 (Pender,	 1996)	 ได้เสนอรูป

แบบพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของบุคคล	 โดยมีพื้นฐานมา

จากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม	(Social	Learning	Theory)	ซึ่ง

ประกอบด้วยพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ	6	ด้าน	คือ	1)	ความรับ

ผิดชอบต่อสุขภาพ	 เป็นสิ่งที่ส�าคัญที่จะท�าให้บุคคลมีสุขภาพที่

แข็งแรง	 โดยการแสวงหาความรู้หรือปฏิบัติตามค�าแนะน�าของ

ผู้รู้	 สามารถท�าให้เกิดพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ถูกต้องและ

ให้พฤติกรรมเหล่านี้คงอยู่ตลอดไป	 2)	 กิจกรรมด้านร่างกาย	 เพ

นเดอร์	 เน้นในเรื่องการออกก�าลังกายสม�่าเสมอซึ่งเป็นผลดีต่อ

สุขภาพ	3)	ด้านโภชนาการ	ต้องบริโภคอาหารให้ครบห้าหมู	่เพื่อ

ให้ร่างกายได้รบัสารอาหารอย่างเพยีงพอ	และควบคมุน�า้หนกัให้

อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน	4)	ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล	เป็นหนทาง

ที่ท�าให้ได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือและได้รับข่าวสาร	ความรู้ที่

เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินชีวิต	 รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นพูดคุย	 ซึ่งก่อให้เกิดความสบายใจ	 5)	 การพัฒนาทางจิต

วิญญาณ	 เป็นสิ่งที่ช่วยให้บุคคลมีก�าลังใจในการปฏิบัติกิจกรรม

ต่าง	ๆ	การด�าเนินชีวิตให้เป็นปกติสุข	ช่วยให้บุคคลเกิดความพึง

พอใจในตนเอง	และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในสังคม	และ	6)	การ

จัดการกับความเครียด	 ความเครียดท�าให้บุคคลไม่สุขสบาย	 จึง

ต้องพยายามผ่อนคลายและแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ	อย่างมีสต	ิซึ่งจะ

ช่วยให้บุคคลมีความสุขและสามารถคงพฤติกรรมที่ส่งเสริมสุข

ภาพได้อย่างเหมาะสม
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แนวคิดในการเตรียมตัวเพื่อการเกษียณอายุราชการ

แนวคดิเกีย่วกับการเกษียณอายรุาชการ

	“เกษยีณอายรุาชการ”	หมายถึง	การออกจากต�าแหน่ง

ทางสงัคมหรือหน้าท่ีการงานตามอายใุนแต่ละประเทศการเกษียณ

อายจุะใช้แตกต่างกนัตามสภาพสงัคมและสิง่แวดล้อม	 โดยอาจมี

ลกัษณะงานเข้าไปประกอบด้วย	ส�าหรบัในประเทศไทยการเกษียณ

อายรุาชการแบ่งเป็น	2	พวก	ได้แก่	พวกทีก่�าหนดแน่นอน	(Com-

pulsory	 Retirement)	 และพวกทีย่ดืหยุน่ได้	 (Automatic	 Re-

tirement)	ตามที	่พ.ร.บ.บ�าเหนจ็บ�านาญก�าหนดไว้ว่า	“ข้าราชการ

ทีม่อีายคุรบ	 60	 ปี	 บรบิรูณ์แล้ว	 เป็นอนัพ้นจากราชการเมือ่สิน้

ปีงบประมาณนัน้	เว้นไว้แต่กรณจี�าเป็นอย่างยิง่เพือ่ประโยชน์ในการ

รกัษาความมัน่คงของราชอาณาจกัร	หรอืเป็นข้าราชการพลเรอืนใน

พระองค์	คณะรัฐมนตรจีะอนมุตัใิห้ต่ออายรุาชการได้คราวละ	1	ปี	

จนถงึอาย	ุ65	ปีบรบิรูณ์”	(สาธติ		จนิดากลุ,	2559)	

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

ภาพที่	1

กรอบแนวคิดที่ใช้ในงานวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ	 ข้าราชการทุกชั้น

ยศที่สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ	โดยศึกษาเฉพาะข้าราชการ	กรม

แพทย์ทหารเรือที่มีอายุตั้งแต่	40-60	ปี	จ�านวน	1,780	คน	กลุ่ม

ตัวอย่าง	 คือ	 ข้าราชการทุกชั้นยศที่สังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ	

โดยศึกษาเฉพาะข้าราชการ	 กรมแพทย์ทหารเรือที่มีอายุตั้งแต่	

40-60	ปี	โดยแบ่งเป็น	1)	ข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือที่มีชั้น

ยศสัญญาบัตร	และ	2)	ข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือที่มีชั้นยศ

ประทวน	รวมจ�านวน	327	คนและผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	ท�าการคัด

เลือกแบบเจาะจง	 คือ	 ข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ	 จ�านวน	

10	คน	โดยสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	Interview)	ซึ่งแบ่งเป็น	

ผู้บริหารหน่วย	จ�านวน	3	คน	และผูท่ี้ปฏบิตังิานในระดบัหวัหน้า

หน่วยงาน	จ�านวน	7	คน

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี	

แบ่งออกเป็น	2	ขัน้ตอน

	ขัน้ตอนที	่1	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั	เป็นแบบสอบถาม	

(Questionnaire)	 ที่สร้างขึ้นมาจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร	

ทฤษฎี	และงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องมาปรบัปรงุแก้ไขให้มคีวามเหมาะสม

กบังานวจิยัในครัง้นี	้โดยแบ่งออกเป็น	3	ตอน	ได้แก่	แบบสอบถาม

เกีย่วกบัปัจจัยส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม	แบบสอบถาม

เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุราชการ	 และ

แบบสอบถามแสดงความคดิเหน็หรอืให้ข้อเสนอแนะอืน่	ๆ
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ขั้นตอนที่	2	ศึกษาจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	(in-

depth	interview)	โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างไม่ช้ีน�า	

(non	-	directive)	เพือ่ศกึษาแนวทางการเตรยีมความพร้อมก่อน

เกษียณอายุราชการของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

วิธีการทางสถิติที่ใช้ส�าหรับงานวิจัยน้ี	 คือ	 ใช้สถิติเชิง

อนมุาน	(Inferential	Statistic)	ด้วยสถิต	ิt-test	ส�าหรบัประชากร	

2	กลุ่มและสถิติ	one	way	ANOVA	ส�าหรับประชากร	3	กลุ่มขึ้น

ไป	โดยก�าหนดมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดบั	.05	และทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี	 (Fisher	 Least-Significant	 Differ-

ence	 :	LSD)	และน�าข้อมูลที่รวบรวมได้จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการให้ข้อมูลส�าคัญ	เน้นการบรรยายเป็นหลัก	และการสังเกต

โดยตรง	(Direct	Observation)	โดยเกบ็ข้อมลูจากบคุคลทีผู่ว้จิยั

ได้เลือกสรรมาอย่างดีแล้ว	 น�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา	

(content	analysis)

ผลการวิจัย
ตอนที่	1	การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เป็นผู้หญิง	คิดเป็นร้อยละ	56.60	อายุ	40	-	45	ปี	จ�านวน

มากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	30.90	ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส	คิด

เป็นร้อยละ	 72.80	 และส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตร	ี

คิดเป็นร้อยละ	70.60	ชั้นยศนาวาตร	ี-	นาวาเอก	มีจ�านวนมาก

ที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	47.40	ระยะเวลารับราชการ	21	-	25	ปี	มี

จ�านวนมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	33.30	รายได้	30,001	-	40,000	

บาทต่อเดือน	มีจ�านวนมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	37.00	ส่วนใหญ่

มภีาระหนีส้นิ	คดิเป็นร้อยละ	74.00	อาศยัอยูใ่นบ้านพกัสวสัดกิาร	

มจี�านวนมากท่ีสดุ	คดิเป็นร้อยละ	48.00	และมผีูอ้ยูใ่นอปุการะที่

ต้องดูแล	1	-	2	คน							มีจ�านวนมากที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	48.90

ตอนที่	2	การศึกษาเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อม

ก่อนเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ

ตารางที่	1

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ จ�าแนกรายด้าน

จากตารางที่	 1	 การเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณ

ของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก	( =3.76	S.D.	=	.55)	เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้านพบว่า	ด้าน

สุขภาพร่างกาย	( =4.04	S.D.=	.54)	มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	รองลง

มาคือ	ด้านทรัพย์สินเงินทอง	( =	3.94	S.D.=	.70)	และด้าน

กิจกรรมและการมีส่วนร่วมในสังคม	( =	3.40	S.D.	=.74)	มี

ค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด

	ตอนที่	 3	 การเปรียบเทียบระดับการเตรียมความ

พร้อมก่อนเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรมแพทย์ทหาร

เรือ	 จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	 ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ	

T-test	ส�าหรับคุณลักษณะของประชากรที่แบ่งได้	2	กลุ่ม	และ

สถิติ	F-test	ส�าหรับคุณลักษณะของประชากรที่แบ่งได้	3	กลุ่ม

ขึ้นไปที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	.05
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ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ว่า	 อายุ	 ระดับการ

ศกึษา	ชัน้ยศ	ระยะเวลารบัราชการ	รายได้ต่อเดอืน	และอยูอ่าศยั	

แตกต่างกันจะมีการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณที่ต่างกัน	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	และเพศ	สถานภาพ	ภาระ

หนี้	 และมีผู้อยู่ในอุปการะดูแล	 ที่แตกต่างกันมีการเตรียมความ

พร้อมก่อนการเกษียณในภาพรวม	ไม่แตกต่างกัน	

	ตอนที่	4	การวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

จากแบบสอบถาม

	ข้อเสนอแนะและเพิม่เตมิจากแบบสอบถาม	พบว่า	ควร

มีโครงการอบรมให้ความรู้เรื่องการออม	 การเตรียมตัวในด้าน

ต่างๆก่อนการเกษียณ	 ควรมีการฝึกอาชีพเสริมก่อนการเกษียณ	

ควรมีโครงการออมเงินเพ่ือการเกษียณโดยเฉพาะ	 และควรมี

โครงการออมเงินเพื่อที่อยู่อาศัยโดยเฉพาะ

	ตอนที่	 5	แนวทางการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณ

อายุราชการของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ

	ผู ้ปฏิบัติงานในระดับหัวหน้าหน่วยที่อยากฝากให้

กองทัพเรือ	 กรมแพทย์ทหารเรือ	 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	

ช่วยผลักดัน	 หรือส่งเสริมในการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณ

อายุราชการ	 ดังนี้	 กองทัพเรือควรจัดให้ความรู้ในแต่ละด้านกับ

ข้าราชการตั้งแต่เข้ารับราชการใหม่ๆและให้ความรู้เรื่องการเตรี

ยมความพร้อมก่อนเกษียณอายุในทุก	ๆ	5	ปี	การให้ความรู้เรื่อง

อาชีพเสริม	 ที่สามารถเรียนรู้ได้ก่อนเกษียณ	 ควรจัดหาวิทยากร	

ผู้ที่มีความรู้ประสบการณ	์หรือผู้ที่ประสบผลส�าเร็จในชีวิตมาพูด

คยุหรอืการสอนเกษตรแนวใหม่	เป็นต้น	การส่งเสรมิเรือ่งการออม	

อยากให้มนีกัการเงินการธนาคารมาให้ความรู้ในเรือ่งการเงนิ	ควร

มเีจ้าหน้าทีด้่านสวสัดกิารต่างๆมาให้ความรู	้หรอืแนะน�าจะท�าให้

รู้ช่องทางการเก็บเงิน	 และวิธีการแบ่งเก็บเงินที่ถูกต้อง	 เพื่อเป็น

ความรู้และเป็นประโยชน์กับผู้เตรียมตัวเพื่อเกษียณ

 

สรุปผล
จากผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล	พบว่า	กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง	อายุ	40-45	มีสถานภาพสมรส	และ

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี	 ชั้นยศนาวาตรี-นาวาเอก	 ระยะ

เวลารับราชการ	 21-25	 ปี	 รายได้	 30,001-40,000	 บาทต่อ

เดือน	มีภาระหนี้สิน	อาศัยอยู่ในบ้านพักสวัสดิการ	และมีผู้อยู่

ในอุปการะที่ต้องดูแล	1-2	คน	ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์

ที่	1	พบว่า	การเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณของข้าราชการ

กรมแพทย์ทหารเรือ	 โดยภาพรวมทั้ง	 5	 ด้านอยู่ในระดับมาก	

เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้านพบว่า	 ด้านสุขภาพร่างกาย	มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด	รองลงมาคือ	ด้านทรัพย์สินเงินทอง	และด้านกิจกรรม

และการมีส่วนร่วมในสังคม	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที	่

2	 พบว่า	 คุณลักษณะของประชากรที่แบ่งได้	 3	 กลุ่มขึ้นไปที่

ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	 .05	 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุป

ได้ว่า	อายุ	ระดับการศึกษา	ชั้นยศ	ระยะเวลารับราชการ	ราย

ได้ต่อเดือน	 และอยู่อาศัย	 แตกต่างกันจะมีการเตรียมความ

พร้อมก่อนการเกษียณที่ต่างกัน	ซึ่งยอมรับสมมติฐาน	และเพศ	

สถานภาพ	ภาระหนี้	และมีผู้อยู่ในอุปการะดูแล	ที่แตกต่างกันมี

การเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณในภาพรวม	ไม่แตกต่าง

กัน	ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน	ผลการศึกษาพบว่า	ตามวัตถุประสงค์

ข้อที่	3	แนวทางการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุราชการ

ของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ	และจากการสัมภาษณ์ตาม

กรอบแนวคิด	ทั้ง	5	ด้าน	สรุปได้ดังนี้	ด้านสุขภาพร่างกาย	ควร

มีการตรวจเช็คร่างกายให้ละเอียดมากข้ึนถ้าพบสิ่งผิดปกติให้รีบ

รักษา	 การด้จิตใจ	 ควรรู้จักท�าใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงชีวิต

หลังเกษียณอายุราชการ	 ด้านทรัพย์สินเงินทอง	 ออมเงินเร็ว

มากเท่าไหร่จะท�าให้มีเงินเก็บมากขึ้น	 ด้านที่อยู่อาศัย	 ควรจะ

ซื้อบ้านเป็นของตนเอง	ด้านการมีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมสู่

สังคม	การวางแผนในการท�ากิจกรรมเพื่อส่วนรวม

อภิปรายผล
	1.	 ผลการศึกษาเรื่อง	 แนวทางการเตรียมความพร้อม

ก่อนเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ	

สามารถอภิปรายผล	 พบว่า	 ระดับการเตรียมความพร้อมก่อน

เกษียณอายุราชการของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือมีการเต

รียมความพร้อม	 ด้านสุขภาพร่างกาย	 มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	 รองลง

มาคือ	 ด้านทรัพย์สินเงินทอง	 และด้านกิจกรรมและการมีส่วน

ร่วมในสังคม	 มีระดับต�่าที่สุด	 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 ปิยดา	 วงศ์วิวัฒน์และคณะ	 (2552)	

พบว่าระดับการเตรียมความพร้อมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับการเตรยีมความพร้อม	ด้าน

สุขภาพร่างกายอยู่ในระดับ	มากสุด	รองลงมาคือ	ด้านเศรษฐกิจ	

และด้านกิจกรรมการใช้เวลาว่างระดับมาก	ตามล�าดับ		
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	2.	เพือ่เปรยีบเทยีบการเตรยีมความพร้อมก่อนเกษยีณ

อายุราชการของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ	 จ�าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล	จากการทดสอบสมมติฐาน	พบว่า	อายุ	ระดับ

การศึกษา	ชั้นยศ	ระยะเวลารับราชการ	รายได้ต่อเดือน	และอยู่

อาศัย	 แตกต่างกันจะมีการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณที่

ต่างกนั	ซึง่ยอมรบัสมมตฐิาน	แสดงให้เหน็ว่าเป็นตวัก�าหนดความ

ต้องการ	สอดคล้องกับการศึกษาของ	ทยณฐ	ชวนไชยสิทธิ	์และ

คณะ	(2555)	พบว่า	ช่วงอายุใกล้เกษียณมีคะแนนเฉลี่ยการเตรี

ยมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุอยู่ในระดับสูง	และสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ	เนษพร	นาคสเีหลอืง	(2558)	พบว่า	ระดบัการศกึษา	

มีผลต่อรูปแบบการออมมีอัตราผลตอบแทนมีผลต่อรูปแบบการ

ออมประเภทเงินฝากและการออมรูปแบบอื่น	 ทัศนคติการออม

มีผลต่อการออมประเภทเงินฝาก	และ	เพศ	สถานภาพ	ภาระหนี้	

และมผีูอ้ยูใ่นอปุการะดูแล	ทีแ่ตกต่างกันมกีารเตรยีมความพร้อม

ก่อนการเกษียณในภาพรวม	ไม่แตกต่างกัน	ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน	

แสดงให้เห็นว่าไม่ได้เป็นตัวก�าหนดความต้องการ	 สอดคล้องกับ

การศึกษาของ	ทยณฐ	ชวนไชยสิทธิ	์และคณะ	(2555)	พบว่าเพศ

ที่แตกต่างกัน	ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุไม่

แตกต่างกนั	และสอดคล้องกบังานวจิยัของ	พวงผกา	ชืน่แสงเนตร	

(2538)	พบว่าหน้าทีข่องครอบครัว	เป็นงานทีค่รอบครวัพงึปฏบิตัิ

ให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกในครอบครัว	

	3.	 ผลการศึกษาเรื่อง	 แนวทางการเตรียมความพร้อม

ก่อนเกษียณอายุราชการของข้าราชการกรมแพทย์ทหารเรือ	

สามารถอภปิรายผลสรปุได้ว่า	ตรวจสขุภาพประจ�าปีอย่างน้อยปี

ละครัง้	ควรมกีารตรวจเชค็ร่างกายให้ละเอยีดมากขึน้ถ้าพบสิง่ผิด

ปกติให้รีบรักษา	เลือกรับประทานอาหารที่ดีมีประโยชน์มีคุณค่า

ทางโภชนาการให้ครบ	5	หมู่	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ทิพา

พร	 ทองสว่าง	 (2541)	 ควรตระหนักถึงผลกระทบในการด�าเนิน

ชวีติทีจ่ะส่งผลถึงช่วงวยัเกษยีณก่อนย่างเข้าสูว่ยัเกษยีณอาย	ุควร

จะได้มีการเตรียมตัวด้านสุขภาพร่างกายให้พร้อมเพื่อรับกับวัย

สูงอาย	ุด้านจิตใจ	ต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลงของร่างกายและ

จิตใจ	ควบคุมอารมณ์ให้มั่นคง	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธิดา	

ทองวิเชียร	 (2550)	 พบว่า	 การเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกับ

ความเปลี่ยนแปลงภายหลังอาย	ุ60	ปี	คือต้องยอมรับความเป็น

จรงิ	มองโลกในแง่ด	ีใช้หลกัธรรมเป็นเครือ่งยดึเหนีย่ว	ท�าจติใจให้

สบายไม่เครียดจะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความสุขและลดการพึ่งพาผู้

อื่น	ด้านทรัพย์สินเงินทอง	การเก็บออมเงินควรเริ่มต้นตั้งแต่เมื่อ

อายยุงัน้อย	ซึง่สอดคล้องกับทฤษฎอีงค์ประกอบของความพร้อม	

ของ	กลุวรา	พมิใจใส	(2557)	พบว่า	การหาทีพ่กัทีม่คีวามปลอดภยั

เหมาะสมกบัการพกัอาศยัสภาพแวดล้อมของชมุชนทีจ่ะพกัอาศยั

หลงัเกษยีณอายวุ่ามคีวามสะดวกสบายในการเดนิทางไปในสถาน

ทีต่่าง	ๆ 	และการมส่ีวนร่วมในสงัคม	คอื	การวางแผนเดนิทางท่อง

เที่ยวทั้งในและต่างประเทศ	ศึกษาวิธีการปลูกผักเลี้ยงสัตว	์

	แนวทางการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุ

ราชการทีอ่ยากให้กองทพัเรอืสนบัสนนุและผลกัดนั	พบว่า	ควรมี

การจดัท�าบ้านโครงการราคาถกูให้กบัข้าราชการโดยสามารถผ่อน

ช�าระได้ในระหว่างรบัราชการในราคาทีเ่หมาะสม	และส่งเสรมิให้

มีบ้านเป็นของตนเองก่อนเกษียณอายุราชการ	 ซึ่งสอดคล้องกับ	

พลอยพชัร์	กจิเจรรญิเกษม	(2558)	ท�าการศกึษาเรือ่ง	การเตรยีม

ความพร้อมเพือ่การเกษียณ	ของพนกังานธนาคารกรงุไทย	จ�ากดั	

พบว่า	ควรมกีารจดัหน่วยงานให้บรกิารค�าแนะน�าช่วยเหลอื	และ

เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารต่าง	ๆ 	เกีย่วกบัการเตรยีมความพร้อมก่อน

เกษียณ	 และรณรงค์ให้จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอนามัย	 อาทิ

ชมรมรักษ์สุขภาพ	ส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการเป็นต้น	

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	1.	ควรมกีารศกึษากบักลุ่มผูเ้กษียณอายรุาชการไปแล้ว

เพิ่มเติมว่ามีความสุขหรือมีความทุกข์หลังเกษียณอายุราชการ	

แต่ละด้านอย่างไร	เพื่อให้ทราบผลและพัฒนารูปแบบการเตรียม

ความพร้อมก่อนเกษยีณอายรุาชการให้มคีวามเหมาะสมยิง่ขึน้ไป

	2.	ควรมีการศึกษาการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณ

อายุราชการในหน่วยระดับสูงขึ้น	 เช่น	 ระดับกองทัพเรือ	 หรือ

กองทัพไทย	 เพื่อให้มีประโยชน์ในภาพรวมของข้าราชการทหาร

ในการออกนโยบาย	ส่งเสรมิ	สนบัสนนุ	ปรบัปรงุพฒันาการเตรยีม

ความพร้อมก่อนการเกษยีณส�าหรบัข้าราชการทหารให้มคีณุภาพ

และมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป
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Abstract
This	research	aimed	to	study	following	4	objectives:	(1)	To	study	the	level	of	support	from	family,	aca-

demic,	social,	and	corporate.	(2)	To	study	the	levels	of	the	creativity	acknowledgement	of	students:	(3)	To	study	

the	levels	of	the	acknowledgement	in	creativity	potentials.	The	sample	group	were	undergraduate	students.	400	

people	from	the	Faculty	of	Business	Administration	at	Rajabhat	University	participating	in	the	Yuwaphat	Rakthin	

Government	Savings	Bank	project	used	the	questionnaire	as	a	research	tool	by	measuring	content	validity.	Oper-

ated	by	academics	as	expertise,	the	research	found	that	building	business	potential	Is	influenced	by	Support	from	

business	organizations	(influence	size	is	0.83)	creative	thinking	(Influence	size	of	0.79)	Social	support	(Influence	

size	of	0.71)	Support	from	educational	institutes	(influence	magnitude	is	0.63)	and	family	support	(Influence	size	

equal	to	0.52)	respectively	The	variables	in	the	model	were	able	to	explain	the	variance	of	86%	of	the	business	

creative	capacity	variables.	The	creative	variable	influenced	by	Support	from	business	organizations	(Influence	

size	of	0.86)	Family	support	(Influence	size	equal	to	0.86)	support	from	educational	institutes	(influence	magni-

tude	is	0.42)	and	social	support	(influence	magnitude	is	0.37),	respectively.	Variables	in	the	model	can	explain	

the	variance	of	89	percent	of	creativity

Keywords:	creative	thinking,	Thai	Entrepreneurship

บทน�า 
ปัจจุบันประเทศไทยเกิดวิกฤตในการสร้างพนักงานที่มี

ความคิดสร้างสรรค์	 เห็นได้จากจ�านวนสิทธิบัตรในไทยมีจ�านวน

น้อยมาก	 จากข้อมูลสถิติจากกรมทรัพย์สินทางปัญญาในระยะ

เวลาห้าปีมานี้	 ดังแสดงให้เห็นจากสถิติจดทะเบียนสิทธิบัตรใน

ประเทศไทยปี	พ.ศ.	2556-2560	(ดูตาราง	1)

ตารางที่	1

สถิติจดทะเบียนสิทธิบัตรในประเทศไทยปี พ.ศ. 2556-2560

ที่มา: จาก รายงานประจ�าปี 2560 กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
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ในอดตีทีผ่่านมาการพฒันาบคุลากร	เป็นหน้าทีข่องฝ่าย

ทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละองค์การที่จะต้องออกแบบโปรแกรม

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์มนุษย์	 (human	 resource	 develop-

ment)	 เพื่อให้ได้มาซ่ึงบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์	 เพื่อน�า

มาต่อยอดเป็นนวัตกรรมต่าง	 ๆ	 แต่ก็ประสบปัญหา	 ไม่สามารถ

พัฒนาบุคลากรให้มีความคิดสร้างสรรค์ได้	 หรือสร้างได้ก็มีส่วน

น้อย	ไม่คุ้มกับและเวลาและทรัพยากรที่เสียไป	ท�าให้ไม่สามารถ

สนองตอบการสร้างบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ

เพือ่น�าไปใช้ทนัความต้องการ	ทัง้นี	้เพราะมผีลการศกึษาหลายชิน้

ทีร่ายงานว่า	การบ่มเพาะความคดิสร้างสรรค์นัน้ควรท�าในตัวเดก็

ตัง้แต่เยาว์วยันัน้จะเกดิสมัฤทธิผ์ลมากกว่าเพือ่พฒันาตอนโต	คอื	

ในช่วงท�างาน	สบืเนือ่งจากผลงานวจิยัของ	George	Land	(1968)	

พบว่า	ระดบัของความคดิสร้างสรรค์ของเดก็จะมกีารเปลีย่นแปลง

ไปตามอายุ	 โดยเด็กที่มีอายุ	 5	 ขวบ	 จะมีอัตราการมีความคิด

สร้างสรรค์มากทีส่ดุ	และเมือ่อายขุองเดก็มากขึน้อตัราการมคีวาม

คดิสร้างสรรค์จะลดน้อยลง	ซึง่งานวจิยัทีส่นบัสนนุเรือ่งนี	้คอื	งาน

วิจัยของ	Bellin	and	Singer	(2006),	Johnson,	Christie	and	

Wardle	(2005),	ทีพ่บว่า	เดก็ในวยัอนบุาล	จะเป็นช่วงอายทุีม่กีาร

พฒันาความคดิสร้างสรรค์ได้ดทีีส่ดุจากผลงานวจัิยเชงิประจกัษ์ที่

กล่าวมาจึงส่งผลให้นานาประเทศ	รวมทั้ง	ประเทศในแถบเอเชีย

ที่ต้องการพัฒนาศักยภาพทางด้านนวัตกรรม	เช่น	สิงคโปร์	และ	

เกาหลีใต้	 ได้ก�าหนดเป้าประสงค์ในการพัฒนาทักษะความคิด

สร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นกับเด็กนักเรียนในระดับประถมศึกษาจนถึง

ชัน้อุดมศกึษา	(www.mov.gov.sg,	www.english.moe.go.kr)	

เป็นฐานรากทีส่�าคญัการพฒันาบคุคลต้ังแต่ในระดับอนุบาล	จนถงึ

ระดับอดุมศกึษาให้มคีวามคิดสร้างสรรค์นัน้มปัีจจยัการสนบัสนนุ

หลายด้าน	เช่น	การสนบัสนุนจากครอบครวั	ซึง่เป็นส่วนส�าคญัใน

การพฒันาเดก็ในระเริม่ต้น	โดยสถาบนัครอบครวัเป็นแหล่งเรยีนรู้

แห่งแรกของเดก็	ผูป้กครอง	ซึง่มบีทบาทในฐานะผูน้�าในครอบครวั

เป็นผู้ให้การอบรมดูแล	ให้ความรู้	ในรูปแบบต่างด้วยการกระท�า	

หรือแสดงทัศนคติให้เป็นแบบอย่างแก่เด็กในการปกครองได้

ประพฤติปฏิบัติตาม	มีการให้ก�าลังใจ	สร้างแรงบันดาลใจ	โดยใช้

วาทศิลป์ที่ดี	 พยายามสร้างกิจกรรมที่กระตุ้นให้เด็กได้ฝึกคิดฝึก

ท�าในสิ่งใหม่	ๆ	และแสดงการยอมรับความคิดใหม่	ๆ	ของเด็กใน

ปกครอง	 ท�าให้เด็กมีความรู้สึกที่ดี	 กล้าที่จะเสนอความคิดเห็น

ของตนเอง	(Alborzi,	2012;	Wang	&	Rode,	2010)	นอกจากนี้	

การสนบัสนนุทางด้านอปุกรณ์การเรยีนต่าง	ๆ 	ต�าราเรยีน	หนงัสอื	

คอมพวิเตอร์	เพือ่เป็นแหล่งเรยีนรูท้ีม่าช่วยสนบัสนนุ	หรอือ�านวย

ความสะดวกให้เด็กได้เข้าถึงแหล่งความรู้นี้ได้ง่ายและเพียงพอ	

หรือแม้แต่การพาเด็ก	ๆ 	ไปท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง	ๆ 	เพื่อสะสม

ประสบการณ์	ท�าให้ได้รบัแนวความคดิใหม่	ๆ 	จากสงัคมทีแ่ตกต่าง

ไปจากเดิม	ก็จะเป็นการส่งเสริมให้เด็กมีความคิดหลากหลายขึ้น	

หรอืทีว่่าคดินอกกรอบ	ซึง่เป็นพืน้ฐานของความคดิสร้างสรรค์อกี

ปัจจัยที่จะท�าให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์นั้นทางผู้บริหาร

สถานศกึษามกีารก�าหนดวสิยัทัศน์	และพนัธกจิอย่างไร	และมกีาร

แสดงวิสัยทัศน์	 นั้นให้สมาชิกในองค์การรับทราบกันทั่วไปหรือ

ไม่	จากงานวิจัยของ	Martins	E,	&	Terblanche,	F.	(2003)	พบ

ว่าการที่ผู้บริหารองค์การได้ก�าหนดวิสัยทัศน	์เป้าหมายที่ชัดเจน	

พร้อมทั้งก�าหนดกระบวนการด�าเนินงานเพื่อจะให้สมาชิกของ

องค์การด�าเนินตามให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้	 โดยมีการแสดง

วิสัยทัศน์นั้นให้พนักงานรับทราบอย่างทั่วถึงทั้งองค์การ	 เมื่อ

เป้าหมายขององค์การที่จะผลิตนักศึกษาที่มีความคิดสร้างสรรค์	

จะท�าให้ผู้บริหารในแต่ระดับชั้นสร้างและวางแผนกลยุทธ์	 โดย

ก�าหนดแผนงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนั้นการท่ีนักศึกษาได้รับ

การสนับสนุนจากสังคมก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะส่งผลต่อการมี

ความคิดสร้างสรรค์ของเด็ก	ทั้งนี้การสนับสนุนจากสังคมนั้นอาจ

จะในรูปแบบที่เป็นรูปธรรมจับต้องได้	 โดยการเปิดโอกาสให้เด็ก

ได้มีการแสดงความคิดสร้างสรรค์ของเขา	เช่น	การประกวด	การ

แข่งขันสิ่งประดิษฐ์	 หรือการจัดเวทีให้เด็กได้แสดงความคิดเห็น

ของเขาอย่างเปิดเผย	 และอิสระ	 พร้อมทั้งการให้เด็กได้มีโอกาส

ที่จะแบ่งปัน	แลกเปลี่ยนความคิดเห็น	เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้

ใหม่	ๆ 	(Krause,	1986)		แม้กระทัง้การแสดงความรกัความเอาใจ

ใส่	ความไว้วางใจ	ให้ความเชือ่มัน่	ซึง่จะมผีลทางด้านอารมณ์ของ

เด็ก	จะช่วยให้เด็กมีความมั่นใจ	ที่จะแสดงความคิดเห็น	ซึ่งจะส่ง

ผลต่อการมีความคิดสร้างสรรค์ของเด็ก	(Taylor,	2011)	

จากทีม่าและปัญหา	ทีพ่บว่า	 ความส�าคญัของการสร้าง

ศกัยภาพทางสร้างสรรค์ธรุกจิ	 ให้เป็นทุนมนษุย์จงึเป็นส่วนส�าคญั

ในการสร้างนวตักรรม	 ให้แก่องค์การเพือ่ให้เกดิความได้เปรยีบใน

การแข่งขนัให้แก่องค์การนัน้	ๆ 	ดงันัน้การสร้างความคดิสร้างสรรค์

ตัง้แต่เยาว์วยัจงึเป็นประเดน็ท่ีส�าคญัต่อการทนุมนษุย์ท่ีส�าคญั	เพือ่

ไปสูก่ารพฒันาองค์การในขัน้ต่อไป	 ด้วยเหตุผลทีก่ล่าวมาแล้วถงึ

ความส�าคัญในการศึกษาความคิดสร้างสรรค์ในวัยเยาว์ที่เรียกว่า	
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ต้นกล้า	เพราะเป็นสภาพทีเ่หมาะสมหลายประการดงัทีก่ล่าวมาแล้ว	

ส่งผลให้งานวจิยันีน้�าประเดน็นีม้าเป็นงานวจิยัเพือ่น�าสูก่ารสร้าง

บคุลากร/ผูป้ระกอบการทีม่คีณุค่าและสูผ่ลผลติต่อประเทศในทีส่ดุ

วัตถุประสงค์
1.	 เพื่อศึกษาถึงระดับการสนับสนุนจากครอบครัว	

(family	 support)	 การสนับสนุนจากสถานศึกษา	 (academy	

support)	 การสนับสนุนจากสังคม	 (social	 support)	 การ

สนับสนุนจากองค์การธุรกิจ	(corporate	support)

2.	 เพื่อศึกษาถึงระดับการรับรู้ความคิดเชิงสร้างสรรค	์

(creative	thinking)	ของกลุ่มตัวอย่าง

3.	 เพ่ือศึกษาถึงระดับการรับรู้การสร้างศักยภาพทาง

สร้างสรรค์ธุรกิจ(Creative	potential	in	business)

4.	 เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลการสนับสนุนจากครอบครัว	

(family	 support)	 การสนับสนุนจากสถานศึกษา	 (academy	

support)	 การสนับสนุนจากสังคม	 (social	 support)	 การ

สนับสนุนจากองค์การธุรกิจ	 (corporate	 support)	 ที่ส่งผ่าน

ความคิดเชิงสร้างสรรค์	 (creative	 thinking)	 ไปสู่การสร้าง

ศกัยภาพทางสร้างสรรค์ธรุกจิ(Creative	potential	in	business)

สมมติฐานของการวิจัย
สมมติฐานที่	 1	 การสนับสนุนจากครอบครัว	 (family	

support)	สถานศึกษา	(academy	support)	และจากองค์การ

ธุรกิจ	 (corporate	support)	 	ส่งผลต่อความคิดเชิงสร้างสรรค	์

(creative	thinking)	ของกลุ่มตัวอย่าง

สมมตฐิานที	่2	ความคดิเชงิสร้างสรรค์	(creative	think-

ing)	 ส่งผลต่อการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ(Creative	

potential	in	business)

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตด้านเนื้อหา

การวจิยัครัง้นี	้เนื้อหา	ประกอบดว้ยตัว	แปรทีเ่กีย่วขอ้ง	

ได้แก่	 การสนับสนุนจากครอบครัว	 (family	 support)	 การ

สนับสนุนจากสถานศึกษา	 (academy	 support)การสนับสนุน

จากสังคม	 (social	 support)	 การสนับสนุนจากองค์การธุรกิจ	

(corporate	 support)	 ความคิดเชิงสร้างสรรค์	 (creative	

thinking)	และการสร้างศกัยภาพทางสร้างสรรค์ธรุกจิ(Creative	

potential	in	business)

ขอบเขตด้านประชากร

การศึกษาครั้งนี้ 	 เก็บรวบรวมจากประชากร	 คือ	

นักศึกษาระดับปริญญาตรี	 คณะบริหารธุรกิจ	 มหาวิทยาลัย

ราชภัฏที่ร่วมโครงการออมสินยุวพัฒน	์

ขอบเขตด้านเวลา

การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บข้อมูลจากประชากรด้วย

แบบสอบถามในช่วงเดือน	 มกราคม	 ถึง	 พฤษภาคม	 พ.ศ.	 

2562

ภาพที่	1

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการศึกษา 
ประชากรและตัวอย่าง

ประชากร

นักศึกษาในระดับปริญญาตรี	 คณะบริหารธุรกิจ	 ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏซ่ึงเข้าร่วมโครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น	

จ�านวน		1,100	คน	สาเหตุทีเ่ลอืกนกัศกึษาจากคณะเหล่านีเ้พราะ

นกัศกึษาในคณะนีไ้ด้รบัประสบการณ์จากองค์การธรุกจิทีเ่ข้าร่วม

กบัโครงการนี	้โดยทีน่กัศกึษาจะต้องใช้ความคดิเชงิสร้างสรรค์	ใน

การผลิตผลงาน	

ตัวอย่าง

การก�าหนดขนาดตัวอย่างของประชากร	 เพื่อให้ได้

จ�านวนตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

โดยพิจารณาตามหลักการก�าหนดขนาดตัวอย่างของ	Westland	

(2010)	 ที่มีการศึกษาเกี่ยวกับตัวอย่างที่น้อยที่สุดที่ยอมรับได	้

(Lower	Bound	on	sample	size	in	Structural	instruction	

Modelling)	ซึ่งมีสูตรค�านวณขนาดตัวอย่างดังนี้

	n	>=	50r2-450r+	1,100

	โดยในสูตร	 r	 =	 อัตราส่วนระหว่างตัวแปรสังเกตได้	

(manifest	 variable)	 หรือตัวชี้วัด	 (indicator	 variable)	 กับ

ตัวแปรแฝง	(latent	variable)	

	ผลการค�านวณได้ขนาดตัวอย่าง	 คือ	 n	 ขั้นต�่า	 250	

ตัวอย่าง	จากการก�าหนด	ตัวแปรแฝง	(latent	variable)	6	ตัว	

และตวัช้ีวดั	(indicator	variable)	44	ตวั	ดงันัน้	จงึก�าหนดขนาด

ตัวอย่าง	440	ตัวอย่าง

แผนการสุ่มตัวอย่าง

การวิจัยครั้งนี้การวิจัยคร้ังนี้ผู ้วิจัยใช ้แผนการสุ ่ม

ตวัอย่างหลายขัน้ตอน	(Muli-stage	sampling)		ซึง่มขีัน้ตอนดงันี้

ขั้นตอนท่ี	 1	 การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะ

เป็น	(Probability	sampling)	ด้วยวิธ	ีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม	

(Cluster	Random	Sampling)	โดยจ�าแนกประชากรออกตาม

ท�าเลทีต่ัง้ตามภมูภิาคทัว่ทัง้ประเทศไทย	ได้	4	กลุม่	ประกอบด้วย	

1)	กรุงเทพมหานครและภาคกลาง	2)	ภาคเหนือ	3)	ภาคใต	้4)	

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ขั้นตอนที่	2	ท�าการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มด้วยการ

สุ่มแบบง่าย(Simple	Random	Sampling)	โดยก�าหนดตัวอย่าง

ในแต่ละกลุ่มจ�านวนเท่า	ๆ	กัน	

การสร้างเครื่องมือและมาตรวัด

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้ง

นี้	คือ	แบบสอบถามเพื่อน�าไปส�ารวจกับหน่วยตัวอย่าง	การสร้าง

มาตรวดัของเครือ่งมอืทีต่วัแปรหลกัในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	คอื	

1.	 การสนับสนุนจากครอบครัว	 (family	 support)	

ประกอบไปด้วย	ภาวะผูน้�าแบบครอบครวั	(family	leadership)	

และการสนับสนุนทางด้านทรัพยากร	 (resource	support)	ซึ่ง

ประกอบด้วยตัวชี้วัดจ�านวน	11	ข้อ

2.	 การสนับสนุนจากสถานศึกษา	 (academy	 sup-

port)	ประกอบไปด้วย	การน�ากลยุทธ์	(strategy)	และการสร้าง

บรรยากาศแบบสร้างสรรค์	 (creative	 climate)	 ซึ่งประกอบ

ด้วย	ตัวชี้วัด	8	ข้อ

3.	การสนบัสนนุจากสังคม	(social	support)	ประกอบ

ไปด้วย	การสนับสนุนที่เป็นรูปธรรม	 (tangible	 support)	การ

สนับสนุนด้านความรู	้(knowledge	sharing	support)	และการ

สนบัสนุนทางด้านอารมณ์และความเป็นเพือ่มนษุย์	(emotional	

and	companionship	support)	ประกอบด้วย	ตัวชี้วัดจ�านวน	

7	ข้อ

4.	 การสนบัสนนุจากองค์การธรุกจิ	 (corporate	 sup-

port)	ประกอบด้วย	ประสบการณ์การท�างาน	(work	experience)	

การได้รับข่าวสาร	 (information)	 และการแลกเปลี่ยนความรู	้

(knowledge	exchange)	ประกอบด้วย	ตวัช้ีวดัจ�านวน	3	ข้อ

5.	 ความคิดเชิงสร้างสรรค์	 (creative	 thinking)	

ประกอบไปด้วย	มติคิวามคดิทางปัญญา	(intellectual	thinking)	

และมติิความคิดเชงิอารมณ์	(emotional	thinking)	ประกอบด้วย	

ตัวชี้วัด	จ�านวน	9	ข้อ

6.	 การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ	 (Creative	

potential	in	business)	ประกอบด้วยมิติการเกิดแนวทางการ

แก้ไขปัญหา	 (The	occurrence	of	 solutions)	และ	การเกิด

ความคิดเชิงนวตักรรม	(The	creation	of	innovative	thinking)	

ประกอบด้วยตัวชี้วัด	จ�านวน	6	ข้อ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1.	 การวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 (content	 valid-

ity)	ด�าเนินการโดยให้นักวิชาการเป็นเชี่ยวชาญ	จ�านวน	5	ท่าน	

พิจารณาว่าแบบสอบถามว่าครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย	 ซึ่ง

เกณฑ์การพิจารณาคะแนนมี	ดังนี้
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1	 หมายถึง	 พิจารณาว่าข้อค�าถามนั้นวัดได้ตรงกับ

วัตถุประสงค์

0	 หมายถึง	 พิจารณาว่าไม่แน่ใจหรือตัดสินไม่ได้ว่าข้อ

ค�าถามนั้นวัดได้ตรง	กับวัตถุประสงค์

–1	หมายถึง	พิจารณาว่าข้อค�าถามนั้นไม่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์	

2.	 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค�าถามและ

วัตถุประสงค์	(index	of	Item	Objective	Congruence--IOC)

IOC	=	

IOC	 แทน	 ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับ

วัตถุประสงค์

 แทน	ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

 แทน	จ�านวนผู้เชี่ยวชาญ		

ผลการศึกษา
สมมติฐานที่	 1	 การสนับสนุนจากครอบครัว	 (family	

support)	สถานศึกษา	(academy	support)	และจากองค์การ

ธุรกิจ	 (corporate	support)	 	ส่งผลต่อความคิดเชิงสร้างสรรค	์

(creative	thinking)	ของกลุ่มตัวอย่าง

1.	ด้านการสนบัสนนุจากครอบครวั	(Family	Support)	

ประกอบไปด้วย	 	 การสนับสนุนด้านภาวะผู้น�าแบบครอบครัว	

(Family	 leadership)	 และ	การสนับสนุนด้านทรัพยากร	 (Re-

source	support)	พบว่า

1.1)	 การสนับสนุนด้านภาวะผู้น�าแบบครอบครัวได้รับ

การประเมินอยู่ในระดับมาก	 (Mean	 =	 4.02)	 ด้านที่ได้รับการ

ประเมินสูงสุดได้แก่		ท่านได้รับค�าแนะน�าที่ดีจากผู้ปกครองของ

ท่านเสมอเมื่อท่านมีปัญหามาปรึกษา	(Mean	=	4.46)	ได้รับการ

ประเมินต�่าสุดคือ	 ผู้ปกครองของท่านมีการตั้งค�าถามและเป็น

ผลท�าให้ท่านคิดหาวิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆอยู่เสมอ	 	 (Mean	 =	 

3.32)

1.2)	 การสนับสนุนทรัพยากร	 ได้รับการประเมินอยู่ใน

ระดับมากที่สุด	 (Mean	=	4.27)	ด้านที่ได้รับการประเมินสูงสุด

ได้แก่		ผูป้กครองสนบัสนนุให้ท่านได้อ่านหนงัสอืโดยให้ซือ้หนงัสอื

ทุกประเภทที่ท่านชอบเสมอ	(Mean	=	4.47)	ได้รับการประเมิน

ต�า่สดุคอื	ผูป้กครองของท่านมกัพาท่านไปเทีย่วทัง้ต่างจงัหวดัหรอื

ต่างประเทศเมื่อมีโอกาสเสมอ	(Mean	=	3.63)

2.	 การสนับสนุนจากสถานศึกษา	 (Academic	 

Support)	 ประกอบไปด ้วย	 การสนับสนุนด ้านกลยุทธ	์ 

และ	 การสนับสนุนด้านการสร้างบรรยากาศแบบสร้างสรรค์	 

พบว่า

2.1)การสนับสนุนด้านกลยุทธ์	 ได้รับการประเมินอยู่

ในระดับมาก	 (Mean	 =	 3.83)	 ด้านท่ีได้รับการประเมินสูงสุด

ได้แก่	 	 อาจารย์ของท่านได้มีการกระจายอ�านาจ	 ความรับผิด

ชอบบางอย่างให้ท่านตามความเหมาะสม	 (Mean	 =	 3.86)	 ได้

รับการประเมินต�่าสุดคือ	.ท่านรับทราบ	วิสัยทัศน	์และ	พันธกิจ

ของสถาบันของท่านอย่างชัดเจน	 และท่านคิดว่าลักษณะการ

เรียนการสอนของท่านสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบันของ

ท่าน	(Mean	=	3.81)

2.2)การสนับสนุนด้านบรรยากาศแบบสร้างสรรค์	 ได้

รับการประเมินอยู่ในระดับมาก	 (Mean	 =	 4.30)	 ด้านที่ได้รับ

การประเมินสูงสุดได้แก่		ท่านรู้สึกสบายใจในการน�าเสนอข้อคิด

เห็นของท่านในห้องเรียน	(Mean	=	4.71)	ได้รับการประเมินต�่า

สุดคือ	ท่านรู้สึกยอบรับได้	ในสถานการณ์ที่คลุมเครือ	ไม่ชัดเจน	

(Mean	=	3.81)

3.การสนับสนุนจากสังคม(Social	 support)ประกอบ

ไปด้วย	การสนับสนุนเป็นรูปธรรม	การสนับสนุนในรูปแบบของ

ความรูค้อืการให้ความรู	้และการสนบัสนนุทางอารมณ์และความ

เป็นเพื่อนมนุษย	์พบว่า

3.1)การสนับสนุนเป็นรูปธรรม	 	 ได้รับการประเมินอยู่

ในระดับมาก	(Mean	=	3.82)	โดย	ทั้งประเด็น	ท่านมีความรู้สึก

ว่ามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางด้านการศึกษามากเพียงพอ	และ	

ท่านมักได้รับค�าชื่นชมจากสังคมในการได้เข้าร่วมการกิจกรรมที่

มีการจัดขึ้น	ได้รับการประเมินเท่ากัน

3.2)	การสนบัสนนุในรปูแบบของความรูค้อืการให้ความ

รู	้	ได้รบัการประเมินอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	(Mean	=	4.79)	ด้านที่

ได้รบัการประเมนิสงูสดุได้แก่		ท่านมกีารเสนอความคดิเหน็ให้แก่

เพื่อนในสังคมออนไลน	์(Mean	=	4.89)	ได้รับการประเมินต�่าสุด

คอื	ท่านหาความรูโ้ดยการค้นคว้าหรอืแลกเปลีย่นความรูใ้นสังคม

ออนไลน์อยู่เสมอ	(Mean	=	4.70)

3.3)	 การสนับสนุนทางอารมณ์และความเป็นเพื่อน

มนุษย์	ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมาก	(Mean	=	3.84)	ด้าน

ที่ได้รับการประเมินสูงสุดได้แก่	 	 ท่านมีความรู้สึกได้รับการยอบ



149ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2565

รับในความคิดเห็นของท่านจากสังคมรอบข้าง	 (Mean	=	3.85)	

ได้รบัการประเมนิต�า่สดุคอื	ท่านรูส้กึได้ว่าได้รบัก�าลงัใจจากสงัคม

รอบข้างอยู่เสมอ	(Mean	=	3.83)

4.การสนบัสนนุจากองค์การธรุกจิ	(Corporate	support)	

ประกอบไปด้วย	ประสบการณ์ท�างาน	(Work	experience)	การได้

รบัข่าวสาร	 (Information)และ	การแลกเปลีย่นความรู	้ (Knowl-

edge	 Transformation)ผลการวิจัย	 พบว่าการสนับสนุนจาก

องค์การธรุกิจ		ได้รบัการประเมนิอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ	(Mean	=	

4.60)	ด้านท่ีได้รบัการประเมินสงูสดุได้แก่		ด้าน	ท่านได้รบัความรู้

ใหม่จากประสบการณ์การท�างานร่วมกบัองค์การธรุกิจ	 (Mean	=	

4.67)ได้รบัการประเมนิต�า่สดุคอื	ท่านได้มกีารแลกเปลีย่นความรูกั้บ

สมาชกิขององค์การธรุกจิ	และสมาชกิขององค์การวสิาหกจิชมุชนที่

ท่านเข้าไปร่วมโครงการ		(Mean	=	4.49)

5.ความคิดเชิงสร้างสรรค์	 (Creative	 thinking)	

ประกอบไปด้วย	มติคิวามคดิทางปัญญา	(Intellectual	thinking)	

และ	มิติความคิดเชิงอารมณ์	(Emotional	thinking)	พบว่า

5.1)	 มิติความคิดทางปัญญาได้รับการประเมินอยู่ใน

ระดับมาก	(Mean	=	4.10)	ด้านที่ได้รับการประเมินสูงสุดได้แก	่	

ท่านน�าความรูต่้างๆมาปรบัใช้ในการแก้ปัญหาในการท�างานเสมอ		

(Mean	=	4.22)	ไดร้บัการประเมนิต�า่สดุคอื	ท่านมีความสามารถ

ที่จะบอกเหตุผลของรายละเอียดเกี่ยวกับค�าตอบและเชื่อมโยง

ความสัมพันธ์สิ่งต่างๆได้อย่างถูกต้อง		(Mean	=	3.98)

5.2)	 มิติความคิดเชิงอารมณ์	 ได้รับการประเมินอยู่

ในระดับมาก	 (Mean	 =	 4.10)	 ด้านท่ีได้รับการประเมินสูงสุด

ได้แก่	 	 ท่านเป็นคนที่ชอบเสาะแสวงหา	 สนใจใฝ่เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ

อยู่เสมอ(Mean	=	4.36)		ได้รับการประเมินต�่าสุดคือ	ท่านรู้สึก

ท้าทายเมื่อได้แก้ปัญหาหรือมีโจทย์ที่ยากๆ	(Mean	=	3.76)

6)	การสร้างศกัยภาพทางสร้างสรรค์ธรุกจิ(Creative	po-

tential	in	business)ประกอบไปด้วย		การเกดิแนวทางการแก้ไข

ปัญหา	(The	occurrence	of	solutions)	และ		การเกดิความคดิ

เชงินวตักรรม		(The	creation	of	innovative	thinking)	พบว่า

6.1)	การเกิดความคิดเชิงนวัตกรรม	ได้รับการประเมิน

อยู่ในระดับมาก	(Mean	=	4.12)	ด้านที่ได้รับการประเมินสูงสุด

ได้แก่		ท่านรูส้กึมัน่ใจทีจ่ะเสนอแนวความคดิใหม่ๆต่อเพือ่น	หรอื

อาจารย์	(Mean	=	4.29)	ได้รับการประเมินต�่าสุดคือ	ท่านรู้สึก

ว่ามีความสามารถพิเศษในการมองเห็นแนวคิดใหม่ๆในอนาคต	

(Mean	=	3.87)

6.2)	การเกดิแนวทางการแก้ไขปัญหาได้รบัการประเมนิ

อยู่ในระดับมาก	(Mean	=	4.23)	ด้านที่ได้รับการประเมินสูงสุด

ได้แก่	 	 ท่านมีความมั่นใจว่าท่านมีทักษะ	 ความสามารถในการ

ท�างานทีไ่ด้รบัมอบหมายได้เป็นอย่างด	ี(Mean	=	4.28)	ได้รบัการ

ประเมินต�่าสุดคือ	ท่านมีความมั่นใจในความสามารถของท่านใน

การแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์		(Mean	=	4.20)

	ซึ่งเสนอไว้ในตารางที	่2	และ	3	ดังนี้

ตารางที่	2

ระดับความคิดเห็นของแรงสนับสนุน
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สมมติฐานที่	 2	 ความคิดเชิงสร้างสรรค์	 (creative	 

thinking)	 ส่งผลต่อการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ	 

(Creative	potential	in	business)

ซึ่งเสนอไว้ในตารางที	่4	5	และ	6	ดังนี้

ตารางที่	3

ระดับความคิดเห็นด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์

ตารางที่	4

ผลการทดสอบค่าความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแบบ
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ภาพที่	2

โมเดลการทดสอบค่าความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแบบ

ตารางที่	5

ผลการทดสอบค่าความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแบบ
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ตารางที่	6

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัย

ผลการวิจัยพบว่า	 การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์

ธุรกิจ	 ได้รับอิทธิพลรวมจาก	 การสนับสนุนจากองค์การธุรกิจ	

(ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	 0.83)	 ความคิดเชิงสร้างสรรค์	 (ขนาด

อิทธิพลเท่ากับ	 0.79)	 การสนับสนุนจากสังคม	 (ขนาดอิทธิพล

เท่ากับ	 0.71)	 การสนับสนุนจากโรงเรียน	 	 (ขนาดอิทธิพล

เท่ากับ	0.63)	และ	การสนับสนุนจากครอบครัว	(ขนาดอิทธิพล

เท่ากับ	0.52)	ตามล�าดับ	ตัวแปรในตัวแบบสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ	ได้

ร้อยละ	86	ในขณะที	่ตวัแปรความคดิเชงิสร้างสรรค์	ได้รบัอทิธพิล

รวมจาก	การสนับสนุนจากองค์การธุรกิจ	 (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	

0.86)	การสนับสนุนจากครอบครัว	(ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	0.86)	

การสนับสนุนจากโรงเรียน	 (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	 0.42)	 และ

การสนับสนุนจากสังคม	(ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	0.37)	ตามล�าดับ	

ตัวแปรในตัวแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของ	 ความคิด

เชิงสร้างสรรค	์ได้ร้อยละ	89

สรุปผลการวิจัย
ผลการศึกษาถึงอิทธิพลการสนับสนุนจากครอบครัว	

การสนับสนุนจากสถานศึกษา	 การสนับสนุนจากสังคม	 การ

สนับสนุนจากองค์การ	 ที่ส่งผ่านความคิดเชิงสร้างสรรค์	 ไปสู่

การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ	 	 ผลจากการวิเคราะห์

เส้นทาง	พบว่า	การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ	 ได้รับ

อิทธิพลรวมจาก	การสนับสนุนจากองค์การธุรกิจ	(ขนาดอิทธิพล

เท่ากับ	 0.83)	 ความคิดเชิงสร้างสรรค์	 (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	

0.79)	การสนับสนุนจากสังคม	(ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	0.71)	การ

สนับสนุนจากสถานศึกษา	 	 (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	 0.63)	 และ	

การสนับสนุนจากครอบครัว	 (ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	 0.52)ตาม

ล�าดับ	 ตัวแปรในตัวแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ตัวแปรการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ	ได้ร้อยละ	86	

ในขณะที่	ตัวแปรความคิดเชิงสร้างสรรค์	ได้รับอิทธิพล

รวมจาก	การสนับสนุนจากองค์การธุรกิจ	(ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	

0.86)	การสนับสนุนจากครอบครัว	(ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	0.86)	
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การสนับสนุนจากสถานศึกษา	(ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	0.42)	และ

การสนับสนุนจากสังคม	(ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	0.37)	ตามล�าดับ	

ตัวแปรในตัวแบบสามารถอธิบายความแปรปรวนของ	ความคิด

เชิงสร้างสรรค์	ได้ร้อยละ	89

อภิปรายผล
1.	 การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ	 ได้รับ

อิทธิพลรวมจาก	การสนับสนุนจาก

1.1)	องค์การธุรกิจ		ส่งผลต่อ	การสร้างศักยภาพทาง

สร้างสรรค์ธุรกิจ		ทั้งนี้เพราะ	การสนับสนุนจากองค์การธุรกิจ	

มีผลต่อ	การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ	ในฐานะที่	ก่อ

ให้เกิดการรับรู้ได้ถึงการได้รับการสนับสนุนจากองค์การธุรกิจใน

ด้านการแบ่งปันหรือ	การแลกเปลี่ยนความรู้จากประสบการณ์

ตรงจากการท�างาน	องค์การธุรกิจถือเป็นแหล่งการศึกษาตลอด

ชีวิตให้กับพนักงาน	และในโลกยุคใหม่จะพบว่า	การร่วมมือของ

สถาบันการศึกษาและการสนับสนุนจากองค์การธุรกิจ	มีมากขึ้น	

เพราะต้องการบัณฑิตนักปฏิบัติที่ท�างานได้จริง	หลักฐานที่เห็น

ได้ชัดเกิดจาก	งานวิจัยของ	Wilson	(2012)	ได้เสนอว่า	องค์การ

ธุรกิจในประเทศอังกฤษได้ให้ความส�าคัญกับการร่วมมือกับทาง

สถาบันการศึกษาในการผลิตนักศึกษาที่มีความคิดสร้างสรรค์

เพื่อเข้าสู่องค์การธุรกิจ	 ช่วยให้องค์การธุรกิจต่างๆมีการสร้าง

นวัตกรรม	 เพื่อให้องค์การนั้นมีผลประกอบการที่ดีอย่างยั่งยืน	

ความร่วมมือที่เกิดขึ้นระหว่างสถาบันการศึกษา	 และองค์การ

ธุรกิจโดยผ่านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้	 (knowledge	

exchange	 activity)	 รูปแบบของกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

ความรู้ระหว่างองค์การธุรกิจและสถาบันการศึกษา	เช่น	การที่

ผู้บริหารองค์การธุรกิจมาร่วมแบ่งปันประสบการณ์การท�างาน

ให้แก่	 นักศึกษา	 ซึ่งจะเป็นความรู้ใหม่นอกเหนือจากการเรียน

รู้จากอาจารย์ในมหาวิทยาลัยหรือต�ารา	ท�าให้นักศึกษาได้มีมุม

มองใหม่ๆเกิดขึ้น	ซึ่งChanner	(2013)	ได้เสนอความคิดใหม่	ๆ 	

เพื่อน�ามาสร้างนวัตกรรม	มักเกิดขึ้นจากการร่วมมือกันระหว่าง

องค์การธุรกิจที่มีความแตกต่างกัน	 จะเกิดแนวทางการด�าเนิน

งาน	ความคิดเห็น	กระบวนการท�างาน	ตลอดจนแนวทางการ

แก้ปัญหาที่ใหม่ๆจากการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

1.2)	 ความคิดเชิงสร้างสรรค์	 ส่งผลต่อ	 การสร้าง

ศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ	 	 ทั้งนี้ เพราะทั้งนี้ความคิด

สร้างสรรค์	หมายถึง	ความสามารถทางสมองที่สามารถที่จะคิด

ได้หลากหลายแนวทาง	 หรือแบบอเนกนัย	 ที่จะสร้างสรรค์ส่ิง

ใหม่	ๆ	หรือประยุกต์การท�างานให้แตกต่างจากเดิม	(Walberg		

1988)	 ซึ่งงานวิจัยของ	 Besancon,	 Lubart,	 and	 Barbot	

(2013)	และ	Lubart,	Zenasni,	and	Barbot	(2013)	ได้ผล

สรุปตรงกันว่า	การที่เด็กมีความคิดทางสติปัญญา	(intellectual	

thinking)	และมีความคิดเชิงอารมณ์	 (emotional	 thinking)	

จะก้าวไปสู่การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจในอนาคตจะ

สามารถที่จะสร้างนวัตกรรมใหม่	ๆ 	ให้สังคม	โดยผู้ที่มีความคิด

สร้างสรรค์	จะมีความสามารถในแนวทางการแก้ไขปัญหา	และ

ความคิดเชิงนวัตกรรม		อย่างต่อเนื่อง

1.3)	 การสนับสนุนจากสังคม	 	 ส่งผลต่อ	 การสร้าง

ศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ	ซึ่งผลงานวิจัย	ของ	Shi	(2004)	

ที่เสนอว่า	 ว่าการมีความคิดสร้างสรรค์เป็นผลมาจากการมี

ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลกับปัจจัยทางบริบท	(contextual	

factor)	ซึ่งประกอบด้วย	สิ่งแวดล้อมครอบครัว	(family	envi-

ronment)	สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา	(educational	environ-

ment)	และ	สิ่งแวดล้อมทางสังคม	(social	environment)	ซึ่ง

จะส่งผลต่อการเรียนรู้	เห็นคุณค่าคุณค่าทางความคิดสร้างสรรค	์

และสามารถแสดงออกในเชิงพฤติกรรม

1.4)	 การสนับสนุนจากสถานศึกษา	 ส่งผลต่อ	 การ

สร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ	 	 ทั้งนี้เพราะ	 	 การสร้าง

ศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ	 	 ต้องเกิดจาก	 การสนับสนุน

จากสถานศึกษา	 ในการก�าหนดกลยุทธ์และสร้างบรรยากาศ	

ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ	Bruce	Weinber	cited	 in	

Coltan	Scrivner	and	Dario	Maestripieri	 (2018)	ที่เสนอ

ว่า	 การสร้างบรรยากาศหรือการสนับสนุนจากองค์การเพื่อให้

พนักงานขององค์การมีความคิดสร้างสรรค์นั้นอาจจะประสบ

ผลส�าเร็จไม่ได้เท่าที่คาดหวังหรือจากการลงทุนไปทั้งนี้เพราะคน

เหล่านั้นเลยช่วงวัยที่เหมาะสมในการสร้างความคิดสร้างสรรค์

ไปแล้วจากผลการทดลองที่กล่าวมาแล้วข้างต้น	ดังนั้นการสร้าง

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีความคิดสร้างสรรค์จึงควรด�าเนินการตั้งแต่

วัยเด็ก	จนถึง	ก่อนวัยท�างาน

1.5)	 การสนับสนุนจากครอบครัว	 ส่งผลต่อ	 การ

สร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ	 	 ซึ่ง	 	 Teufel-Shone,	

Staten,	 Irwin,	 Rawiel,	 Brovo,	 and	Waykayuta	 (2005)	
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เสนว่า	สนับสนุนจากครอบครัว	คือ	การที่สมาชิกในครอบครัว

สามารถแสดงความรู้สึกของตนเองได้อย่างเป็นอิสระ	สมาชิกใน

ครอบครัวจะมีความสัมพันธ์อันดี	ต่อกัน	มีความสนิทสนม	กลม

เกลียว	แสดงให้เห็นถึงความรัก	ความเข้าใจซึ่งกันและกัน	จาก

ที่อธิบายในข้างต้นสามารถน�ามาขยายความในการศึกษาครั้งนี้

สรุปได้ว่า	การสนับสนุนจากครอบครัว	คือ	การรับรู้ต่อการได้

รับการช่วยเหลือจากผู้ปกครองและสมาชิกในครอบครัว	ได้แก	่

การยอบรับในความคิดเห็น	 การรับรู้ถึงการสร้างบรรยากาศ

ในครอบครัวที่สนับสนุนการเสนอความคิดเห็นและ	 ตัดสินใจ	

รวมทั้งการสนับสนุนทางด้านการเงินเพื่ออ�านวยความสะดวก

ในกิจกรรมต่าง	 ๆ	 มีเวลาในการสนทนา	 หรือมีกิจกรรมร่วม

กันภายในครอบครัว	 รวมทั้งมีการให้ค�าปรึกษา	 ให้ก�าลังใจ

ซึ่งกันและกัน	 ในขณะที่	Adams	et	al.	 (1996)	 เสนอว่าการ

สนับสนุนของครอบครัวว่าประกอบด้วยการสนับสนุน	 2	 ด้าน	

ได้แก่	การสนับสนุนในสิ่งที่จับต้องไม่ได้	และ	การสนับสนุนใน

สิ่งที่จับต้องได้	ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์

ธุรกิจ	ให้เกิดขึ้นได้	ในงานวิจัยของ	Weisberg	(1999)	เสนอว่า	

ความรู้จะเป็นพื้นฐานที่ส�าคัญในการสร้างความคิดสร้างสรรค์	

โดยที่ความรู้มีอยู ่สองลักษณะคือ	 (1)	 ความรู้ที่ฝังอยู่ภายใน	

(tacit	knowledge)	เป็นความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์	การที่

ผู้ปกครองมีความพร้อมด้านการเงินในการสนับสนุนให้นักศึกษา

ได้ร่วมท�ากิจกรรมของมหาวิทยาลัยเช่นการศึกษาดูงาน	 หรือ

การร่วมแข่งขันทางวิชาการ	จะท�าให้นักศึกษามีการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์เหล่านี้มาเพิ่มพูนความรู้	 และ	 (2)	 ความรู้ที่ชัด

แจ้ง	 (Explicit	 Knowledge)	 จะเป็นความรู้ที่อยู่ในรูปแบบที่

เป็นทางการ	เป็นลายลักษณ์อักษร	ง่ายต่อการถ่ายทอด	แบ่งปัน	

เช่น	 หนังสือ	 วารสาร	 สื่อวิทย	ุ โทรทัศน์	 อินเตอร์เน็ท	 เป็นการ

อ�านวยความสะดวกในการค้นคว้าศึกษา	 แสวงหาความรู้ใหม่ๆ	

(knowledge	 creation	 and	 acquisition)	 จากทรัพยากรสื่อ

และสิง่พมิพ์	อนิเตอร์เนต็	สือ่สงัคม	เหล่านีแ้ล้ว	กจ็ะช่วยท�าให้เกดิ

การพดูคยุ	แลกเปลีย่นความรู	้และเกดิประสบการณ์ใหม่	ๆ 	ท�าให้

เกดิความคดิใหม่	ๆ 	ในการสร้างนวตักรรมขึน้มา	ดงันัน้	เป็นหน้าที่

หลักของสถาบันครอบครัว	ซึ่งเป็นด่านแรกที่จะสร้างให้เกิดขึ้น

2.	ตวัแปรความคดิเชงิสร้างสรรค์	ได้รบัอทิธพิลรวมจาก	

2.1)	 การสนับสนุนจากองค์การธุรกิจ	 	 ความส�าคัญ

ต่อ	 ตัวแปรความคิดเชิงสร้างสรรค์	 ทั้งนี้เพราะ	 ความร่วมมือ

ระหว่างองค์การธุรกิจกับสถาบันการศึกษาสามารถเป็นได้แบบ	

การให้หรือแบ่งปันองค์ความรู้ที่มาจากประสบการณ์ตรง	(Tacit	

Knowledge)		การได้รับการสนับสนุนจากองค์การธุรกิจในการ

แบ่งปันความรู้ซึ่งมาจากประสบการณ์การท�างาน	เป็นการส่ังสม

องค์ความรู้จากการปฏิบัติจริงน�ามาถ่ายทอด	 หรือแลกเปลี่ยน

ให้แก่นักศึกษา	ท�าให้เกิดมุมมองใหม่ๆ	จากงานวิจัยของ	Mina	

&	Probert,	2012	พบว่าการที่องค์การธุรกิจมีความร่วมมือกับ

ทางสถานศึกษา	และผู้ประกอบการขนาดกลาง	และขนาดย่อม	

ในการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านกระบวนการปฏิบัติงานจริง	 จะ

มีการบูรณาการความรู้ต่างๆเข้าด้วยกัน	 ท�าให้เกิดแนวความ

คิดใหม่ๆในการผลิตสินค้า	 หรือบริการ	 ตลอดจนแนวทางการ

แก้ปัญหา	 จนเกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์การ	 ท�าให้องค์การเกิด

ความได้เปรียบในการแข่งขัน	 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ	

Murmann	 (2006)	ที่พบว่าการที่องค์การธุรกิจได้มีความร่วม

มือกับมหาวิทยาลัยในท้องถิ่นนั้นๆ	 ในการท�ากิจกรรมแลก

เปลี่ยนความรู้กัน	 จะช่วยให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์	 มี

ทักษะที่องค์การธุรกิจต้องการ	

2.2)	 การสนับสนุนจากครอบครัว	 	 มีความส�าคัญต่อ	

ตัวแปรความคิดเชิงสร้างสรรค์	ซึ่งงานวิจัยของ		Blankfeld	and	

Holahan	(1996)	กล่าวว่า	การสนับสนุนจากครอบครัว	หมาย

ถึง	 การที่สมาชิกในครอบครัวมีการสนับสนุนเก้ือกูลกันอย่าง

แน่นเเฟ้น	รวมทั้งมีการแสดงออกทางความคิด	ความรู้สึกอย่าง

เปิดเผย	ท�าให้สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน	และ

ก่อให้เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์		ในขณะที่ความคิดสร้างสรรค	์

ต้องได้ฐานรากจากความรู้		นอกจากนี้	Alborzi	(2012)	ได้เสนอ

ว่าเป็นบทบาทของผู้ปกครองที่ใช้ภาวะผู้น�าเต็มรูปแบบ	 ซึ่งมี

ความเชื่อหรือทัศนคติ	 และแนวทางปฏิบัติ	 โดยที่ผู้ปกครองมี

การเปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงความคิดเห็นส่วนตัวของเด็ก	 มี

การยอมรับฟังความคิดเห็น	 บรรยากาศภายในบ้านอบอุ่นมี

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันภายในครอบครัว	 ผู้ปกครองมี

การพูดเชิงบวกเป็นการให้ก�าลังใจว่าสิ่งที่เด็กตั้งเป้าหมายนั้น

สามารถบรรลุได้	และพยายามให้เด็กได้สร้างสมมติฐานใหม่เพื่อ

ให้ได้ท�าในแนวทางใหม่	 ๆ	 จะท�าให้เด็กมีความมั่นใจในตนเอง	

และจะสร้างสิ่งใหม่	ๆ 	หรือหาแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา	จะ

ช่วยท�าให้เด็กมีการคิดนอกกรอบ	 สามารถแก้ปัญหาได้ดี	 เกิด

ความคิดเชิงสร้างสรรค์
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2.3)	 การสนับสนุนจากสถานศึกษา	 	 ความส�าคัญต่อ	

ตัวแปรความคิดเชิงสร้างสรรค์	 ซึ่ง	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ		

Papa	(2010)	ที่เสนอว่าการส่งเสริมการเรียนรู้ที่เป็น	ลักษณะ

ความคิดสร้างสรรค์ให้แก่เด็ก	 จุดเริ่มต้นเกิดที่สถาบันการ

ศึกษา	 โดยสถาบันที่มีประสิทธิภาพจะต้องพิจารณาถึงความ

ส�าคัญของภูมิทัศน์การศึกษา	 (educational	 landscape)	 ที่

สามารถส่งเสริมความสามารถ	 ในการใช้ความรู้	 การสื่อสาร	

รวบรวม	วิเคราะห์	สร้างสิ่งใหม่	ๆ	และสามารถแก้ปัญหาใหม	่

ๆ	 ได้	 เพราะฉะนั้นถ้านักศึกษาได้รับการสนับสนุนที่เหมาะสม

จากทางสถาบัน-การศึกษา	 จะท�าให้นักศึกษาเป็นคนที่มีความ

คิดเชิงสร้างสรรค์ได้			และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Cropley	

(2006)	พบว่า	 สถานศึกษา	ซึ่งเป็นองค์การที่มีอิทธิพลต่อการ

สร้างทัศนคติ	ค่านิยม	เป้าหมาย	การจูงใจ	ทักษะการคิดแบบ

พิเศษ	 ความรู ้ที่เหมาะสม	 ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีอิทธิพลที่ท�าให้

เกิดความคิดสร้างสรรค์ในตัวนักศึกษา	 	 นอกจากนี้	 งานวิจัย

ของ	Wilson	(2012)	ยังสนับสนุนอีกว่า	สถาบันการศึกษาเป็น

องค์การที่ส�าคัญในการผลิตบุคลากรที่มีทักษะในด้านความคิด

สร้างสรรค์	เพื่อช่วยให้องค์การธุรกิจต่างๆมีการสร้างนวัตกรรม

เพื่อให้องค์การมีผลประกอบการที่ดีอย่างยั่งยืน

2.4)	 การสนับสนุนจากสังคม	 ตัวแปรความคิดเชิง

สร้างสรรค์	ทั้งนี้เพราะ	สภาพทางสังคมก่อให้เกิดวัฒนธรรมรวม

ของชาติ	 ก่อให้เกิดความเชื่อ	 ทัศนคติ	 และความเข้าใจในการ

ด�าเนินชีวิต	ซึ่งจากการศึกษาของ	Bandura	(1997)	เสนอ	ความ

รู้ความสามารถในความคิดสร้างสรรค์ของของบุคคลใด	 ๆ	 นั้น

เกิดขึ้นจากความเช่ือ	(beliefs)	ว่าตนเองมีศักยภาพในการที่จะ

แสดงออกในเชิงพฤติกรรมสร้างสรรค์ที่ได้รับความส�าเร็จได้ภาย

ใต้สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม	ส่วนผลการศึกษาของ	Bruce	G.	

Link,	&	Jo	C.	Phelan.		(2001),	Tierney	and	Farmer	(2002)	

ได้ผลสรุปตรงกันว่านอกจากบุคคลนั้น	ๆ 	จะมีศักยภาพ	(capa-

bilities)	แล้วตนเองยังต้องคาดว่า	“พฤติกรรมที่แสดงออกต้อง

มีโอกาสสูง	 (potentials)	 ที่จะประสบความส�าเร็จ”และจะได้

รับการตอบรับจากสังคมในเชิงบวก	(positive	reaction)	และ

ผลกระทบท้ายสุดต่อตนเอง	 คือ	 การยอมรับคุณค่าในตัวเอง	

(self-esteem)	จากเหตุผลที่กล่าวแล้วอาจสรุปได้ว่า	ปัจจัยที่

ส่งผลให้เกิดหรือไม่เกิดความคิดสร้างสรรค์	อาจสรุปได้ว่าการที่

เด็กจะเกิด	“การรับรู้ความสามารถของตนเอง”	(self-efficacy)	

เด็กต้องได้รับแรงกระตุ้นจากสังคมในส่วนทรัพยากรสนับสนุน

จนตนเองมีความรู้และตาดหวังว่าการน�าความรู้ไปแสดงออก

ต้องได้รับความส�าเร็จสูงตามที่สังคมคาดหวัง	 ปัจจัยในตัวเด็ก

ที่จะเกิดความรู้จนสามารถเกิดเป็นความคิดสร้างสรรค์นั้นมา

จาก	กระบวนการของครอบครัว	สถานศึกษา	และสังคมในมิติ

ทางวัฒนธรรม	เศรษฐกิจ	และวัฒนธรรม	ดังนั้น	ถ้าวัฒนธรรมใน

ส่วนใดที่จะส่งผลเชิงลบต่อการสร้างให้เกิดความคิดสร้างสรรค์	

ก็จ�าเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อน�าไปสู่การขับเคลื่อน

ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ของคนในสังคม	การปรับวัฒนธรรม	

ในทุกระดับให้เป็น	“วัฒนธรรมบนพื้นฐานของการสร้างสรรค์”	

(culture-based	 creativity)	 จะส่งผลให้บุคลากรในทุกภาค

ส่วนเกิดความคิดสร้างสรรค์สามารถสร้างนวัตกรรมได้	 และ

ท�าให้ประเทศสามารถใช้เศรษฐกิจสร้างสรรค์ยกประเทศออก

จากกับดักของรายได้ปานกลาง	(middle	income	trap)	การ

รับรู้การสนับสนุนจากสังคม	ท�าให้บุคคลในสังคมมีความรู้สึกไม่

โดดเดี่ยว	ท�าให้ผู้ได้รับมีการรับรู้ว่าและส่งผลต่อความพึงพอใจ

และสิ่งที่ตามมาหลายประการ	 เช่น	 มีผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดี

ขึ้น	สามารถสร้างปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขในขณะ

เดียวกันท�าให้คนรอบข้างมีความสุขไปด้วย	และสุดท้ายผลย้อน

กลับที่สังคมที่มีความสุข		(Duru	Erdinç,	2017)

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
1.การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ	 และความ

คิดเชิงสร้างสรรค์	 ต่างต้องได้รับการสนับสนุนจากองค์การ

ธุรกิจเป็นหัวใจหลัก	 จะเห็นได้ว่า	 การสนับสนุนจากองค์การ

ธุรกิจมีอิทธิพลมากท่ีสุด	 ที่ส่งผลต่อ	 ความคิดเชิงสร้างสรรค์	

และ	การสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจมากกว่าทุกปัจจัย	

ทั้งนี้เพราะการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ในยุคใหม่ต้องเป็นความคิด

สร้างสรรค์ในเชิงที่สามารถ	 “สร้างมูลค่า”	 ประกอบกับความ

เป็นยุคโลกาภิวัตน์	ที่สังคมเชื่อมต่อถึงกัน	ความคิดสร้างสรรค์

จึงถูกน�ามาเป็นเครื่องมือในการสร้าง	 “ความแตกต่าง”	 ซึ่ง

เป็นจุดขายใหม่	 ในยุคที่สงครามเรื่องการ	 “ตัดราคา”	 มาถึง

จุดอิ่มตัว	 การสร้างมูลค่าจากความคิดสร้างสรรค์	 ก่อให้เกิด	

นวัตกรรมทางการค้า	 ซึ่งหน่วยงานทางธุรกิจเป็นหน่วยแรกที่

ได้รับสัญญาณ	และมีความพร้อมในการเพิ่มพูนให้กับทรัพยากร

บุคคล	ทั้งนี้เพราะ	ความส�าเร็จ	หรือความล้มเหลวของธุรกิจยุค



156 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

ใหม่ต้องอาศัยการขับเคลื่อนของคุณภาพของคนในองค์การ	ดัง

นั้น	จะพบว่า	บริษัทขนาดใหญ่จึงได้สร้างสถาบันการศึกษา	ที่

จะขับเคลื่อนคนของตนไปยังอนาคตมากยิ่งขึ้น	และสถาบันการ

ศึกษาต้องมีการปรับตัวในการสร้างความร่วมมือให้การศึกษาคู่

กับองค์การธุรกิจ

2.	 เมื่อพิจารณาอย่างละเอียดจะพบว่า	 การจะ

พัฒนาการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ	จะเริ่มจาก	out-

side	 in	 กล่าวคืออาศัยอิทธิพลจากสังคม	 สถานศึกษา	 ไปหา

ครอบครัว	ในขณะที่	การพัฒนาความคิดเชิงสร้างสรรค์	จะเกิด

จาก	 in-side	out	 เริ่มจากการสนับสนุนของครอบครัว	สถาน

ศึกษา	 และสังคมตามล�าดับ	 โดยการสนับสนุนจากองค์การ

ธุรกิจ	 เป็นแกนกลางในการพัฒนาทั้ง	 การสร้างศักยภาพทาง

สร้างสรรค์ธุรกิจ	และความคิดเชิงสร้างสรรค์	 	แสดงให้เห็นว่า	

แรงสนับสนุนของครอบครัว	 สถานศึกษา	 สังคม	 และองค์การ

ธุรกิจ	 ต่างก็มีผลต่อการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ	

แม้ว่าค่าอิทธิพลที่ส่งผลอาจจะแตกต่างกันตามบริบทสังคมยุค

ใหม่	 แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่าทุกองคาพยพ	 ต่างก็มีความส�าคัญไม่

ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน	 พ่อแม่	 และผู้ปกครองในฐานะครูคนแรก	

และผู้ที่อยู่ใกล้กับตัวนักศึกษามากที่สุด	 ถือเป็นจุดเริ่มต้นของ	

การพัฒนาความคิดเชิงสร้างสรรค์ของเด็ก	 ทั้งนี้เพราะเด็กจะ

เรียนรู ้	 และเลียนแบบ	 ความคิดอ่าน	 ทัศนคติที่ปลูกฝังจาก

ครอบครัวเป็นจุด	 เริ่มต้น	หลังจากนั้น	 เด็กจะพัฒนาการเรียน

รู้จาก	 	 สถาบันการศึกษา	 และสังคมไปตามล�าดับ	 ในขณะที	่	

พัฒนาการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์ธุรกิจ	 ซึ่งเป็นผลผลิต

จะเกิดจากการหล่อหลอมที่ทวนกลับ	เป็นการ	บูรณาการที่เกิด

จากการหล่อหลอมของ	สังคม	สถานศึกษา	และครอบครัว	โดย

มีการสนับสนุนจากองค์การเข้ามามีส่วนส�าคัญ

3.	 เมื่อผู ้มีส ่วนเ ก่ียวข ้องกับการศึกษาเข ้าใจใน	

องคาพยพ	 ของการพัฒนาการสร้างศักยภาพทางสร้างสรรค์

ธุรกิจ	 จะพบว่า	 การท�างานแบบต่างคนต่างท�า	 จะไม่สามารถ

พัฒนานักศึกษาได้อย่างเต็มที่	 การพัฒนาคนในยุคปัจจุบัน	

ต้องการความร่วมมือที่เข้มข้นของทุกภาคส่วน	 ในทิศทาง

เดียวกัน	อนาคตของคนรุ่นใหม่	เกิดจากการร่วมแรงร่วมใจกัน

ของ	 สังคม	 สถานศึกษา	 ครอบครัว	 และภาคธุรกิจ	 ที่จะต้อง

คอยส่งสัญญาณ	 และวางทิศทาง	 “คนในยุคปัจจุบัน”	 ให้เป็น	

“คนที่มีอนาคต”

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1.งานวิจัยครั้งนี้มุ ่งเน้นศึกษาเฉพาะการท�าวิจัยเชิง

ปริมาณเท่านั้น	 ผู้ท่ีสนใจจะศึกษาแบบลงลึก	 อาจพัฒนาต่อย

อดโดยศึกษาเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ	หรือการวิจัยแบบผสมผสาน	

(Mixed	 Method)	 ก็จะท�าให้เกิดข้อค้นพบที่มีความชัดเจน

มากยิ่งขึ้น

	2.ข ้อจ�ากัดในการเก็บข้อมูล	 ซึ่งศึกษาเฉพาะตัว

นักศึกษาปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งเข้าร่วมโครงการ

ออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น	 รวมถึงการไม่ใช่การสุ่มตัวอย่างแบบ

ค�านึงโอกาสทางสถิติ	อาจท�าให้ข้อสรุป	ไม่สามารถอภิปรายไป

ยังกลุ่มตัวอย่างอื่น	ได้	ผู้ที่สนใจอาจท�าการพัฒนา	กระบวนการ

เก็บข้อมูลให้มีการกระจาย	 รวมถึงพัฒนาการสุ่มตัวอย่างแบบ

ค�านึงโอกาสทางสถิติในโอกาสต่อไป

	3.การประเมินผล	แรงสนับสนุนของครอบครัว	สถาน

ศึกษา	 สังคม	 และองค์การธุรกิจ	 ในการสร้างเมล็ดพันธ์ที่มี

แนวคิดแบบสร้างสรรค์	 เก็บข้อมูลเฉพาะนักศึกษา	 หากมีการ

ประเมินในรูปแบบ	360	องศา	คือ	เก็บนักศึกษา	ผู้ปกครอง	ครู

อาจารย์	นายจ้าง	และนักวิชาการ	ก็น่าจะได้ผลลัพธ์ที่มีความลุ่ม

ลึกมากกว่าที่เป็นอยู่

	4.	 การวิจัยครั้งต่อไป	 ผู ้ที่สนใจอาจจะมุ่งไปสู่ภาค

ธุรกิจมากขึ้นโดยเฉพาะผู้ประกอบการ	 ลูกจ้าง	 พนักงานใน

องค์การโดยตรงและลุ่มลึกมากขึ้น	 เพราะการวิจัยในครั้งนี้จับ

ประเด็นการเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์	 ที่

ส่งผลต่อการเป็นทุนทรัพยากรมนุษย์รวมทั้งผู้ประกอบการใน

ที่สุด	ซึ่งเป็นเพียงบริบทในขั้นแรก
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษาระดับของประสิทธิผลองค์การ	ระดับของความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยน	ระดับ

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีองค์การในบุคลากรระดับปฏิบัติงานขององค์การเอกชนในกรุงเทพมหานคร	2)	เพื่อพัฒนาโมเดล

เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การภายใต้กรอบระบบสังคมขององค์การเอกชนในกรุงเทพมหานคร	 	 กลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้	ใช้หน่วยวิเคราะห์ในระดับบุคคล	ได้แก่	บุคลากรในระดับปฏิบัติงานขององค์การเอกชนในกรุงเทพมหานคร	

จ�านวน	397	คน	เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้	สถิติบรรยายและการวิเคราะห์ตรวจสอบความตรงและ

การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ	

ผลการวิจัยพบว่า	บุคลากรในระดับปฏิบัติงานขององค์การเอกชนในกรุงเทพมหานคร	ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง	ส่วนใหญ่เป็น

เพศชายจ�านวน217คน	คิดเป็นร้อยละ	54.65	เพศหญิง	จ�านวน176	คน	คิดเป็นร้อยละ	44.56	อายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่

ที่28-35	ปี	มีจ�านวน	162	คน	คิดเป็นร้อยละ41.81	รายได้ส่วนใหญ่อยู่ที่	20,000-29,999	บาท	จ�านวน	154คน	คิดเป็นร้อยละ	

38.79	 	 	 1)	ผลการศึกษาระดับการรับรู้รายปัจจัย	พบว่า	บุคลากรในระดับปฏิบัติงานขององค์การเอกชนในกรุงเทพมหานคร	มี

ระดับการรับรู้ว่าองค์การมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก		มีค่าเฉลี่ย	4.11โดยบุคคลากรมีความสามารถในการปรับตัวอยู่ระดับมาก

ที่สุด	มีค่าเฉลี่ย	4.26		มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับมากที่สุด	มีค่าเฉลี่ย	4.41	และมีระดับการรับรู้ความ

สัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนอยู่ในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ย3.87	โดยมีการรับรู้ความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทางเศรษฐศาสตร์มากที่สุด	มี

ค่าเฉลี่ย	4.27	การรับรู้ความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทางการท�างาน	มีค่าเฉลี่ย3.71		และการรับรู้ความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยน
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ทางสังคม	มีค่าเฉลี่ย	3.65				2)	รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยน	ที่มีต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ	และประสิทธิผลองค์การที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	กล่าวคือ	การรับรู้ความสัมพันธ์

แบบแลกเปลี่ยนทางเศรษฐศาสตร์	การรับรู้ความสัมพันธ์แบบแลกเปล่ียนทางสังคม	การรับรู้ความสัมพันธ์แบบแลกเปล่ียนทางการ

ท�างานมีอิทธิพลทางบวกต่อ	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ	0.22	,0.11	

และ	0.18	ตามล�าดับ	และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลองค์การโดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ0.92	

ค�าส�าคัญ:	โมเดลเชิงสาเหตุ	,ประสิทธิผลองค์การ	

Abstract
Investigating	the	level	of	Organizational	Effectiveness,	Organizational	citizenship	Behaviors,	and	Exchange	

Relationship;	Developing	a	causal	structural	model	for	Organizational	Effectiveness	of	private	organization	in	

Bangkok—were	the	aims	of	this	study.		The	sample	group	compose	of	the	employee	in	private	organization	

in	Bangkok.	The	number	of	complete	questionnaires	was	395.	The	statistical	analysis	of	the	data	consists	of	

mean,	standard	deviation	and	One-way	analysis	of	variance	and	path	analysis	with	structural	equation.	Data	

was	collected	via	questionnaire	and	analyzed	with	SPSS.	 	As	aforementioned,	data	from	395	sample	was	

collected.	Most	of	respondents	are	male,	totaling	217	persons	(54.65%)	and	female	were176	(44.56%).	They	

belonged	to	the	age	range	between	28-35	at	162	persons		(40.81%)	The	largest	portion	of	respondents	has	

an	income	range	between	20,000-29,999	baht	at	154	persons	(38.79%).

The	results	revealed	1.	The	employee	in	Private	Organization	in	Bangkok	have	the	highest	level	of	

perceptions	of	 economic	 	 exchange	 relationships	 ( 	=	4.27),	 perceptions	of	work	exchange	 relationships	 

( 	=	3.71)	,perceptions	of	social	exchange	relationships	( 	=	3.65),		level	of	organization	citizenship	behaviors	

( 	=	4.41)	and	level	of	organizational	effectiveness	( 	=	4.11)		2.	The	results	confirm	that	causal	structural	

model	complies	with	empirical	data,	as	substantiated	by	confirmatory	factor	analysis	with	a	standard	regres-

sion	coefficient	of	0.92	(β	=	0.92).	The	factors	affected	Organizational	Effectiveness	in	private	organization	

in	Bangkok	were	perceptions	of	economic	exchange	relationships	(β	=0.22)	,perceptions	of	social	exchange	

relationships	(β	=0.11),	perceptions	of	work	exchange	relationships	(β	=0.18)	and	organizational	citizenships	

behaviors	(β	=4.41)	

Keywords:	A	Causal	Model;	organizational	effectiveness
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บทน�า
ความส�าเร็จขององค์การทุกองค์การ	 ขึ้นอยู่กับปัจจัย

ที่ส�าคัญที่สุดประการหนึ่งคือ	 การมีบุคลากรที่มีพฤติกรรมที่

ทุ่มเทท�างานนอกเหนือไปจากงานในส่วนท่ีเป็นบทบาทความ

รับผิดชอบตามหน้าที่ของตน	โดยพร้อมจะอุทิศเวลาและความ

สามารถให้กับองค์การ	 (Katz,	 1964;	 D:	 Paola	 และ	 Hoy,	

2005)	ซึ่งนักวิชาการที่ท�าการศึกษาพฤติกรรมดังกล่าวจนมีชื่อ

เสียงเป็นที่ยอมรับ	 ได้เรียกว่า	 Organizational	 Citizenship		

Behavior;	OCBs	 (cf.	Bateman	&	Organ,	1983;	Smith,	

Organ,	&	Near,1983)	จากการศึกษาพบว่า	จากการที่OCBมี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ	 (Podsakoff	 &	 Mack-

enzie,	 1994,	 1997)	 เนื่องจากช่วยให้องค์การประสบความ

ส�าเร็จด้วยเหตุผลหลายประการจึงท�าให้ได้รับความสนใจอย่าง

แพร่หลาย

แม้จะมีความก้าวหน้าทางทฤษฎีและงานวิจัยอย่าง

รวดเร็วและแพร่หลายแต่กลับเป็นไปในรูปแบบการศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่าง	OCB	กับเรื่องอื่นๆ	มากกว่าการศึกษาถึงในเชิง

ลึกและเชิงประจักษ์	 	 รวมทั้งขาดการศึกษาถึง	 antecedent	

หรือที่มาทั้งทฤษฎีและการวัดอย่างแท้จริง	ซึ่งหากไม่มีการปรับ

รูปแบบการศึกษาก็จะยังผลให้	OCB	เป็นเพียงสิ่งที่อยู่ในกระแส

ความสนใจเท่านั้น	 ไม่สามารถสร้างประโยชน์หรือคุณค่าใน

ระยะยาวอย่างยั่งยืนได้	(Van	Dyne	et	al.,	1995)

การศึกษาถึง	antecedent	ของ	OCB	พบว่า	อารมณ์

ความรู้สึกของคนเป็น	 antecedent	 ที่ส�าคัญ	 กล่าวคือ	 โดย

ทั่วไปคนย่อมมีความรู้สึกแปรตามการการรับรู้ของตนและจะ

แสดงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับการรับรู้ตามความรู้สึกออกมา	

(Organ	,1990)		ดังนั้น	บุคลากรจะใช้การรับรู้ตามประสบการณ์

ที่ได้รับในองค์การเป็นสิ่งแยกแยะความแตกต่างระหว่างชนิด

ของความสัมพันธ์ที่ตนมีในองค์การและยังเป็นตัวก�าหนดว่า

จะแสดงพฤติกรรมอย่างไรเพื่อแลกเปลี่ยนกับสิ่งที่ตนต้องการ

จากองค์การ		ความสัมพันธ์แบบมีการแลกเปลี่ยนจึงมีบทบาท

ที่ส�าคัญที่ช่วยให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ที่บุคลากรมีต่อองค์การ

อันส่งผลต่อพฤติกรรมการท�างาน	 และผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรได้	 ซึ่งเป็นประโยชน์ในการพัฒนาประสิทธิผลและใช้

ในการแก้ปัญหาขององค์การ	

ทั้งนี้ในการประเมินประสิทธิผลองค์การนั้นมีหลาย

วิธี	ดังที่	Hackman(1987)ได้กล่าวว่า	การวัดประสิทธิผลของ

ทีมงานนั้นมีขอบเขตที่ซับซ้อนเกินกว่าจะใช้เพียงการประเมิน

จากผลการปฏิบัติงาน	 (task	 performance)	 หรือจากการ

พิจารณาว่า	 สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่เท่านั้นหากแต่

ต้องพิจารณาให้ลึกซึ้ง	และได้เสนอขอบเขตการวัดประสิทธิผล

ที่เหมาะสมกับการวัดประสิทธิผลของทีมงานใน	 3	 ด้าน	 คือ	

(1)	 ด้านผลการปฏิบัติงาน	 ที่ควรจะเทียบเท่าหรือเหนือกว่า

มาตรฐานที่ก�าหนด	 (Group	 Performance)	 (2)	 ด้านความ

สามารถในการท�างานร่วมกันในภาระงานหนึ่งๆของทีมงาน	

(team	 /	 group	 Viability)	 (3)	 ด้านความพึงพอใจของกลุ่ม	

(Group	 Satisfaction)	 	 สอดคล้องกับทฤษฎีระบบสังคมที่ว่า

องค์การต้องปฏิบัติหน้าที่พื้นฐานของระบบสังคมอันประกอบ

ด้วย	 การปรับตัว	 การบรรลุเป้าหมาย	 การบูรณาการและการ

รักษาแบบแผนวัฒนธรรม	 เพื่อให้ทั้งระบบสังคมและองค์การ

เองก็สามารถอยู่รอดเช่นกัน	

จากการศึกษาแนวคิดความเป็นมาและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง	 พบว่า	 มีงานวิจัยเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลของ

องค์การที่ถูกต้องตามหลักการวัดประสิทธิผลในต่างประเทศ

จ�านวนมาก	 แต่กลับพบว่า	 ยังมีการศึกษาในเรื่องดังกล่าวใน

บริบทของประเทศไทยน้อยมาก	ผู้วิจัยจึงเห็นความส�าคัญและ

ความจ�าเป็นที่จะต้องท�าการวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้และตัว

แบบประสิทธิผลองค์การในระดับบุคลากร	 เพ่ือการพัฒนารูป

แบบการวัดประสิทธิผลที่เหมาะสมกับบริบทของไทยโดยบูรณ

าการการวัดประสิทธิผลของ	 Hackman	 เข้ากับกรอบการวัด

แบบเกณฑ์รางวัลคุณภาพและ	รูปแบบการบริหารคุณภาพของ

สมาคมยุโรป(Malcolm	Baldrige	National	Quality	Award	

;MBNQA,	European	Foundation	for	Quality	Manage-

ment	 ;EFQM)	 ภายใต้กรอบทฤษฎีระบบสังคม	 รวมทั้งยังได้

ท�าการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล

ของบุคลากรอย่างมีนัยส�าคัญ	ได้แก่	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์การ	การรับรู้ความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนที่บุคลากร

มีต่อองค์การ	อันจะเป็นประโยชน์ท้ังในด้านการสร้างองค์ความ

รู้ด้านการเพิ่มและการวัดประสิทธิผลขององค์การ	
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วัตถุประสงค์
1.	 เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิผลองค์การ	 ระดับ

ของความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนระดับของพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีองค์การในบุคลากรระดับปฏิบัติงานขององค์การ

เอกชนในกรุงเทพมหานคร	

2.	เพือ่พฒันาโมเดลเชงิสาเหตขุองปัจจยัทีม่ีอทิธพิลต่อ

ประสทิธผิลองค์การภายใต้กรอบระบบสงัคมขององค์การเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ทฤษฎีหน้าทีน่ยิมของParson( Parson’s Structur-

al Functionalism)

ทฤษฎีหน้าที่นิยมของParsonกล่าวถึงปัจจัยที่จ�าเป็น	

4	ประการต่อระบบสังคม	คือ	1.	การปรับตัว	(Adaptation)	ซึ่ง

ในการวจิยันีก้ค็อืการทีอ่งค์การจะต้องปรบัให้เข้ากบัสถานการณ์

ต่างๆ	เป็นการปรับเข้ากบัสิง่แวดล้อมและความต้องการของสงัคม	

เพือ่การอยูร่่วมกบัสภาพแวดล้อมได้อย่างสมดลุ	2.	การบรรลเุป้า

หมาย	 (Goal	 attainment	 )	 คือ	 ระบบสังคมจะต้องพยายาม

ก�าหนดและตอบสนองต่อเป้าหมายหลกั	เพือ่ให้เกดิผลผลิตบรรลุ

ตามเป้าหมายขององค์การ	3.	การบูรณาการ(Integration)	โดย

ระบบสังคมจะต้องก�าหนดความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ

ต่างๆและต้องจดัการความสมัพนัธ์ระหว่างหน้าทีพ่ืน้ฐานอืน่ๆให้

มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกัน	 เพื่อให้ระบบย่อยมีความสัมพันธ์

เป็นหน่วยเดียวกันอันจะส่งผลให้องค์การเกิดความมั่นคงและ

อยู่รอด	 4.	 การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม	 (Latency	 ;Pattern	

Maintenance)	 คือ	 ระบบจะต้องธ�ารงและฟื้นฟูแรงจูงใจของ

ปัจเจกบุคคลและแบบแผนทางวัฒนธรรมที่จะสร้างและรักษา

แรงจูงใจนั้นไว้	 เพื่อให้สมาชิกองค์การเป็นพลังร่วมและเป็นพลัง

ขับเคลื่อนให้องค์การอยู่รอด

ความสัมพันธ ์แบบแลกเปล่ียน (Exchange  

Relationship)

ความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนเป็นความสัมพันธ์ที่

ต้องการการสร้างความเข้าใจในความหมายร่วมกัน(Share	

Meaning)	 ประกอบด้วยการแลกเปลี่ยน	 3	 ชนิด	 คือ	 การแลก

เปลี่ยนทางเศรษฐศาสตร์	 การแลกเปลี่ยนทางสังคม	 และแลก

เปลี่ยนทางการท�างาน	 บุคลากรจะใช้การรับรู้แยกแยะความ

แตกต่างระหว่างชนิดของความสัมพันธ์ที่มีกับองค์การ	 โดยจะมี

ความสัมพันธ์ต่อองค์การแตกต่างกันตามการรับรู้ที่เกิดขึ้นของ

บุคลากรแต่ละคน		

จากการทบทวนวรรณกรรม	 พบว่า	 การแลกเปลี่ยน

ทางเศรษฐศาสตร์	มคีณุลกัษณะทางพนัธะสญัญา	(Contractual	

Character)	 โดยผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้อง	ได้แก่	ผู้มีส่วนร่วมรายบุคคล

และองค์การมีความเข้าใจและยินยอมพร้อมใจกันในเรื่องความ

หมายของสถานะและต�าแหน่งทีเ่ฉพาะเจาะจง	มกีารกล่าวถงึการ

แลกเปล่ียนในด้านพฤติกรรมและเวลาที่แน่นอนภายใต้ข้อตกลง

ที่มีมีบุคคลที่สามเป็นผู้ก�าหนด	 ยึดถือข้อตกลงที่แสดงไว้อย่าง

ชัดแจ้ง	จึงท�าให้ข้อตกลงไม่มีการเปลี่ยนแปลง	นอกเสียจากว่าคู่

สัญญาจะมีการตกลงในความสัมพันธ์ใหม่อย่างเป็นทางการ	เช่น	

บุคลากรจะเซ็นสัญญาหลังจากท�าการเจรจาปรึกษาหารือกับผู้

จัดการ	 แต่สัญญาดังกล่าวเป็นข้อตกลงของบุคคลกับองค์การ

ที่เฉพาะเจาะจงลงไปโดยไม่ได้เกี่ยวข้องกับผู้จัดการ	 ที่แม้จะมี

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มาเซ็นสัญญาก่อนการเซ็นสัญญาเกิดขึ้น

ก็ตาม	 และความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนไม่จ�าเป็นจะต้องเป็น

ข้อตกลงตามสัญญา	 ส่วนความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทาง

สังคมนั้นจะไม่มีการก�าหนดหรือการคาดหวังถึงผลก�าไรจากผู้มี

ส่วนร่วม	บุคลากรและองค์การยึดถือข้อตกลงแบบเป็นนัย	โดยมี

การแสดงความคาดหมายในการแลกเปลีย่นแบบไม่เจาะจงลงไป	

จึงท�าให้ผู้ที่มีความสัมพันธ์รูปแบบนี้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

ความสัมพันธ์เมื่อความสัมพันธ์นั้นได้เติบโตขึ้นเต็มที	่เนื่องจากมี

ความเชือ่และบรรทดัฐานทางสงัคมเข้ามามส่ีวนร่วมด้วย	ส�าหรบั

ความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทางการท�างานนั้น	 บุคลากรและ

องค์การยึดข้อตกลงโดยนัยเป็นตัวก�าหนดความคาดหมายใน

การแลกเปลี่ยนพฤติกรรมเฉพาะที่เกี่ยวกับงาน	ความคาดหมาย

ในการแลกเปลี่ยนเป็นตัวก�าหนดการแลกเปล่ียนทางการท�างาน	

เช่น	พฤติกรรมที่ก�าหนดคุณค่าในการท�างานของบุคลากร	ความ

สมัพนัธ์แบบนีเ้ป็นข้อตกลงโดยนยัซึง่พฒันาขึน้ตามกาลเวลา	และ

มีความจ�าเพาะเจาะจงในด้านกิจกรรมการท�างานมากกว่าด้าน

ความสัมพันธ์ทางด้านสังคม

ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยน

ทางเศรษฐศาสตร์ 

คนจะประเมินความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทาง

เศรษฐศาสตร์ของตนกบัองค์การในเบือ้งต้น	จากการรบัรูเ้กีย่วกบั
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รางวลัทางเศรษฐศาสตร์ทีต่นได้รบั	เช่น	เงนิเดือน	สถานะต�าแหน่ง	

หากคนเหล่านี้มีการรับรู้เกี่ยวกับรางวัลทางเศรษฐศาสตร์ในทาง

บวก	 เมื่อเปรียบเทียบกับที่จะได้รับจากองค์การอ่ืนคนเหล่านี้ก็

จะมองการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐศาสตร์กับองค์การว่าเป็นสิ่ง

ดีที่มีคุณค่า	 โดยจะไปเพิ่มพันธะผูกพันทางเศรษฐศาสตร์ของ

แต่ละบุคคลที่มีต่อองค์การให้สูงขึ้น	 	 เช่น	 ผู้จบการศึกษาใหม่ๆ	

ก็จะรู้สึกผูกพันกับองค์การท่ีจ่ายเงินเดือนให้ถ้ารับรู้ได้ว่าเป็น

เงนิเดอืนทีส่งูเมือ่เทยีบกบัทีอ่งค์การอืน่เสนอให้การรบัรูท้างบวก

ของความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทางเศรษฐศาสตร์นอกจาก

ขึ้นอยู่กับระบบการให้รางวัลขององค์การแล้ว	 ยังขึ้นอยู่กับทาง

เลือกของงานเมื่อเทียบกับภายนอกองค์การและค่าใช้จ่ายส่วน

ตัวของตนหากต้องเปลี่ยนงาน	(Allen	and	Meyer,	1990)	ดัง

นั้น	 เมื่อพนักงานเกิดการรับรู้ในทางบวกว่า	 การได้รับรางวัล

ทางเศรษฐศาสตร์ของตนเป็นสิ่งท่ีเป็นไปได	้ 	 เขาก็จะเกิดความ

ผูกพันทางเศรษฐศาสตร์ต่อองค์การ	 ซึ่งท�าให้บุคลากรนั้นๆเกิด

ความจงรักภักดีที่จะคงอยู่	 มีความภาคภูมิใจ	 รู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

ในองค์การ	ยอมปฏิบัติงานอย่างทุ่มเท	ยอมรับวัตถุประสงค์และ

จุดมุ่งหมายขององค์การ	มีการแสดงออกทางพฤติกรรมการเป็น

สมาชกิทีดี่ในองค์การ	ดงัน้ันจะพบว่า	การรบัรูท้างบวกของความ

สมัพันธ์แบบแลกเปลีย่นทางเศรษฐศาสตร์นัน้สมัพนัธ์และมคีวาม

ส�าคัญต่อการเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจึง

สามารถตั้งเป็นสมมุติฐานได้ดังนี	้H1	การรับรู้ความสัมพันธ์แบบ

แลกเปลี่ยนทางเศรษฐศาสตร์	 มีอิทธิพลทางบวก	 ต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 ความสัมพันธ์ระหว่างความ

สัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทางสังคม	 บุคคลากรจะประเมินความ

สมัพนัธ์แบบแลกเปลีย่นทางสงัคมของตนกบัองค์การในเบือ้งต้น

จากการรับรู้ว่า	 องค์การได้สนับสนุนบุคคลากรของตนอย่างไร	

หากบุคลากรมีการรับรู้ว่าองค์การของตนเอาใจใส่บุคคลากร	มี

การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมยุติธรรมและรู้เท่าทันและ

สนองต่อความต้องการของบุคคลากร		พวกเขาก็จะมองการแลก

เปลี่ยนทางด้านสังคมกับสังคมกับองค์การว่ามีคุณค่าสูงขึ้น		การ

รับรู้ความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทางสังคมในทางบวก	 เป็นสิ่ง

ที่ช่วยเพิ่มพันธะผูกพันทางด้านสังคมกับองค์การ	 เช่น	 บุคคลา

กรจะเกิดผูกพันกับองค์การที่พยายามจะช่วยเหลือเมื่อเขาหรือ

เธอมีปัญหาส่วนตัว	 	 การรับรู้เก่ียวกับการให้การสนับสนุนของ

องค์การเป็นสิ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลากรเกิดความเป็นอัน

หนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ	 (Identification)และก่อให้เกิด

ความรู้สึกว่า	บุคคลากรมีข้อตกลงทางจริยธรรมที่เป็นประโยชน์

ต่อองค์การที่ตนต้องประพฤติตามเป็นข้อแลกเปลี่ยน	 (Kramer,	

1991)	 การรับรู้ถึงการให้การสนับสนุนขององค์การ	 นอกจาก

ช่วยเสริมพันธะผูกพันที่มีต่อองค์การ(Allen	and	Meyer,1990)	

แล้วยังช่วยเสริมพันธะผูกพันที่มีต่อหน่วยงานเฉพาะในองค์การ

หรือผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ควบคุมงาน(Organ,1990)	 ดังที	่

Settoon	et	al.(1996)	ได้ศึกษาพบว่า	การรับรู้ของ	บุคคลากร

เกี่ยวกับการสนับสนุนที่องค์การจะช่วยเพิ่มพันธะผูกพันระหว่า

งบุคคลากรนั้นๆกับผู้ควบคุมงานของพวกเขา	 นอกจากนี้	 การ

รับรู้ดังกล่าวยังมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การอีก

ด้วย(Konorsky	 and	Pugh,	 1994)	ทั้งนี้	 Organ	 (1990)	พบ

ว่า	 พันธะผูกพันที่เกิดจากความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทาง

สังคม	 ระหว่าง	 บุคคลากรและองค์การหรือหน่วยขององค์การ		

จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 ซึ่งการ

ศึกษาของ	Settoon	et	al.	(1996)	ได้สนับสนุนว่าพันธะผูกพัน

ทางด้านสังคม	 เช่น	 การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น�าและสมาชิกใน

องคก์าร	สง่ผลทางบวกโดยตรงตอ่	พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดี

ขององค์การ	ดังนั้น	จึงแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการ

รับรู้ความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทางด้านสังคมกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ	 จึงสามารถตั้งเป็นสมมุติฐาน

ได้ดังนี้	 H	 2	 การรับรู้ความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทางสังคมมี

อิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทางการท�า

งานบุคคลากรจะประเมินความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทาง

ด้านการท�างานขององค์การจากการรับรู้เกี่ยวกับลักษณะงาน

ของพวกเขา	 (Job’s	 Characteristics)	 หากบุคคลากรเกิดการ

รับรู้ว่างานของตนมีระบบการให้รางวัลอย่างเป็นมืออาชีพ	 	 เช่น	

เกิดความรู้สึกว่า	 งานของเขาช่วยให้เขาได้เกิดการเรียนรู้	 	 ช่วย

ไขความข้องใจสงสัยในสิ่งต่างๆที่เขาม	ี	เขาได้รับการชื่นชมในผล

งานจากองค์การ	 	 ช่วยพัฒนาปัญญาและอารมณ์ความรู้สึกที่ดี	

พวกเขาก็จะมองการแลกเปลี่ยนทางด้านการท�างานกับองค์การ

ว่ามีคุณค่าสูงขึ้นการรับรู้ความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทางด้าน

การท�างานในทางบวกของเป็นสิง่ทีช่่วยส่งเสรมิพนัธะผกูพนัด้าน

การท�างานกับองค์การ	 งานวิจัยด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ยัง	พบว่า	การรับรู้เกี่ยวกับงานในทางบวกยังเป็นสิ่งที่เพิ่มความ
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รบัผดิชอบของบคุคลากรทีม่ต่ีองานนัน้ๆ	และเสรมิสร้างให้บคุคล

ากรเกิดพันธะทางอารมณ์กับองค์การ(Hackman&Oldham,

1976อ้างถึงใน	Hackman	et	al.,2005)	ซึ่งต่อมา	Van	Dyne	

et	 al.	 (1994)	 ได้เสนอผลการศึกษาที่	 พบว่า	 พันธะผูกพันจะ

เป็นตัวกลาง	 ในความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานตามการรับ

รู้กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของPearceและ	 Gregersen	 (1991)	 ที่	 พบว่า	

พันธะผูกพันด้านการท�างาน	 เช่น	 การมีความรู้สึกรับผิดชอบ

สูงขึ้นเป็นผลมาจากการรับรู้ทางบวกในด้านลักษณะงาน	ก่อให้

เกิด	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ			ส่วนFarh	et	

al.	 (1990)	 พบว่า	 การรับรู้ทางบวกในด้านลักษณะงานส่งผล

ทางบวกโดยตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	

จึงแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสัมพันธ์

แบบแลกเปลี่ยนทางการท�างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีในองค์การ	ดังนั้นจะพบว่า	การรับรู้ทางบวกของความสัมพันธ์

แบบแลกเปลี่ยนทางการท�างานนั้นสัมพันธ์และมีความส�าคัญต่อ

การเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ		จึงสามารถ

ตั้งเป็นสมมุติฐานได้ดังนี้	 H3	 การรับรู้ความสัมพันธ์แบบแลก

เปล่ียนทางการท�างานมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ

พฤติกรรมการเป ็นสมาชิกที่ดีขององค ์การกับ

ประสิทธิผลองค์การ

	 จากค�านิยามของ	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ	 ที่กล่าวว่า	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	

ไม่ได้เป็นการกระท�าหรือพฤติกรรมโดยตรงตามผลการปฏิบัติ

งานที่เป็นหน้าที่ตามที่ก�าหนดไว้ในต�าแหน่งงาน	 ท�าให้การ

ท�าความเข้าใจว่า	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 มี

ผลต่อประสิทธิผลองค์การอาจเป็นการยาก	 ซึ่งOrgan	 (1988)	

ได้อธิบายว่า	 หากพิจารณาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การในระดับองค์การหรือระดับกลุ่ม	 	 พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การที่มีอยู่ในสมาชิของกลุ่มอาจเป็นตัวช่วย

ในการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในหน่วยงานเป็นสิ่ง

ที่ท�าให้ทีมงานสามารถประสบความส�าเร็จในการบริหารจัดการ

ภายในกลุ่มมากขึ้น	 	 มีการแก้ไขข้อบกพร่องภายในกลุ่มได้โดย

อตัโนมัต	ิ	ซึง่จากการทีก่ลุม่มคีณุสมบตัดิงักล่าว	กลุม่หรอืองค์การ

จึงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น

Podsakoff	 และ	Mackenzie,	 (1997)	 ได้กล่าวถึง

วิธีการที่	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 จะช่วยให้

เกิดประสิทธิผลสูงขึ้น	 โดยเสริมจากงานของ	 Organ(1988)	 ว่า		

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	อาจช่วยยกระดับการ

บรหิารจดัการหรอืช่วยให้ผลติผลจากการร่วมงานสงูขึน้	โดยการ

ที่เพื่อนร่วมงานผู้ที่มีประสบการณ์สูงกว่าให้ความช่วยเหลือแก่ผู้

ด้อยประสบการณ์กว่า	 หรือเพื่อนร่วมงานได้มีการให้ค�าแนะน�า

กันเพื่อช่วยเหลือทีมงานของตน	 ก็จะท�าให้เกิดผลิตผลที่สูงขึ้น		

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 จะช่วยลดความสูญ

เสียทรัพยากรในส่วนที่ไม่ควรจะสูญเสีย	 	 โดยสามารถป้องกัน

การสูญเสยีได้ด้วยการมพีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์การ		

จงึสามารถน�าทรพัยากรในส่วนทีส่ามารถประหยดัได้ไปใช้ในการ

ด�าเนินการในงานตามหน้าที่หลักอื่นๆ		ได้	เช่น	พฤติกรรมที่เป็น	

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 	 เช่น	 การช่วยเหลือ

เกื้อกูลกัน	 การเล็งเห็นถึงผลการกระท�าที่มีต่อผู้อื่น	 	 จะช่วยให้

เพิม่ความยดึมัน่ต่อกลุม่	(cohesiveness)	พฤตกิรรมการสมคัรใจ

เข้าร่วมและมส่ีวนในการพบปะในการท�างาน	ย่อมก่อให้เกดิความ

ร่วมแรงร่วมใจกันในการท�ากิจกรรมต่างๆ	ซึ่งผลรวมของผลผลิต

ของกลุม่ทีม่คีณุลกัษณะดังกล่าวย่อมสงูกว่า(	Dubrin;2009)	หรอื

แม้แต่การที่	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การช่วยสร้าง

สิ่งแวดล้อมในการท�างานทางบวกก็ส่งผลให้ความสามารถของ

องค์การในการดึงดูดและรักษาพนักงานไว้สูงขึ้นและยังช่วยยก

ระดับความสามารถของกลุ่มหรือองค์การให้สามารถปรับตัวเข้า

กับการเปลี่ยนของสิ่งแวดล้อมได้	

นกัวชิาการหลายท่านได้ศกึษาถงึอทิธพิลของพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การท่ีมีต่อประสิทธิผลขององค์การ	

โดยการวิเคราะห์ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ	 ที่มีต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับบุคคล	

(Mackenzie,	 Podsakoff	 &	 Fetter	 (1991;	 1993))	 โดย	

Mackenzie	 และคณะ	 ได้สรุปถึงเหตุผลที่ท�าให้พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 มีอิทธิพลต่อการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานว่า	เกิดจาก	(1)	ผู้บริหารมีความเชื่อว่า	พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 สามารถยกระดับประสิทธิผลของ

หน่วยงานได้	 	 (2)	 ผู้บริหารมีภาพลักษณ์ของ“พนักงานที่ดี”ใน

ใจซ่ึงอาจตรงกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 	 (3)

ในการประเมินที่เป็นขั้นตอนสุดท้ายผู้ประเมินอาจพิจารณาจาก
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พฤติกรรมที่แตกต่างกันในตัวบุคลากรซึ่งเป็นพฤติกรรมที่มา

จากภายในที่แท้จริง	 	 มีความคงที่สม�่าเสมอ	 ซึ่งสอดคล้องกับ

คุณสมบัติของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การนั่นเอง		

ดังนั้น	 	ผู้ที่มี	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	จึงเป็น

ผู้ที่เหมาะสมตามการพิจารณานั้น		นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษา

ของนักวิชาการอีกหลายคนไม่ว่าจะเป็น	Werner	 (1994)	 ,Van	

DyneและLepine(1998)	AllenและRush(1998)ซึ่งล้วนสรุปว่า

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การมคีวามสมัพันธ์ทางบวก

กบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานและประสทิธผิลองค์การในทีส่ดุ						

ดังนั้นจะพบว่า	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การนั้นสัมพันธ์และมีความส�าคัญต่อประสิทธิผลองค์การ	จึง

สามารถตั้งเป็นสมมุติฐานได้ดังนี้

H4	พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การมอีทิธพิล

ทางบวกต่อประสิทธิผลองค์การ

ภาพที่	1

กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาบุคลากรในระดับ

ปฏบิตังิานขององค์การเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร	หน่วยการ

วเิคราะห์ทีใ่ช้คอื	ระดบับคุคล	กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้

ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	(Multistage	sam-

pling)โดยหน่วยการวิเคราะห์เป็นระดับบุคคล	 มีจ�านวนทั้งสิ้น	

397	คน	 โดยใช้การก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวทางของ

การวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของBollen	

(1989	อ้างถึงใน	นงลักษณ์	วิรัชชัย,	 	2542)โดยใช้กฎอย่างง่าย

ว่าด้วยอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ�านวนพารามิเตอร์

หรือตัวแปรวัดได้	ควรจะเป็น	20	ต่อ	1	(Lindeman,	Merenda	

&	 Glod,1980	 ;	Weiss,	 1972	 อ้างถึงใน	 นงลักษณ์	 วิรัชชัย,	

2542)	ส�าหรับการศึกษาในครั้งนี้	 รูปแบบการวิจัยที่พัฒนาขึ้นมี

จ�านวนตัวแปรวัดได้ที่ต้องการประมาณค่าพารามิเตอร์จ�านวน

ทั้งหมด	 8	 ตัวแปรเมื่อก�าหนดขนาดความคาดเคล่ือนที่ยอมรับ
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ได้	ร้อยละ	5		จึงต้องการจ�านวนตัวอย่างบุคลากรในระดับปฏิบัติ

งานขององค์การเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร	ไม่น้อยกว่า	160	

ตัวอย่าง	 ซึ่งถือว่าเป็นตัวอย่างท่ีพอเพียงส�าหรับการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ต่างๆ	 	 อันจะน�าไปสู่การตอบสมมติฐานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ	 แต่เนื่องจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส่ง

แบบสอบถามออนไลน์	เป็นการเกบ็รวบรวมทีไ่ด้รบัความร่วมมอื

จากผู้ตอบค่อนข้างน้อยหรือหมายถึงมีอัตราการตอบกลับจากผู้

ตอบแบบสอบถามค่อนข้างต�่า	ผู้วิจัยจึงได้ท�าการประมาณอัตรา

การตอบกลับเป็น		160+	(160	x	0.4)	=	224	คน	ดังนั้น	ผู้วิจัย

จึงก�าหนดจ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี	้ คือ	 จ�านวน	

400	คน	ซึ่งนับว่าเพียงพอและมากกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต�า่

ที่สามารถน�ามาใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้างเชิง

เส้น	(SEM)	สอดคล้องกบัที	่Hair	et	al.(2006:	742)	ได้แนะน�าว่า	

ขนาดตวัอย่างจ�านวนน้อยทีส่ดุทีอ่าจยอมรบัได้ของการวเิคราะห์

รูปแบบสมการโครงสร้างอาจจะเหลือเพียง	 100-150	 ตัวอย่าง	

ก็ได	้ถ้าข้อมูลมีความสมบูรณ์และมาตรวัดเข้มแข็ง			ผู้วิจัยได้รับ

แบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ	์397	ฉบับ	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ช้เก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามทีม่า

จากการศกึษาทฤษฎ	ีแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องเพือ่ก�าหนด

นิยามปฏิบัติการและโครงสร้างตัวแปร	 โดยแบบประมาณค่า	 5	

ระดับ	แบ่งเป็น4	ตอน	คือ	ตอนที	่1	แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล

ลักษณะส่วนบุคคล	ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	อายุงาน	รายได้รวม

เฉลี่ยต่อเดือน	ระดับการศึกษา	ตอนที	่2	แบบสอบถามเกี่ยวกับ

การรับรู้ความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยน	ประกอบด้วย	มิติการรับ

รู้ความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทางเศรษฐศาสตร์	 ซึ่งผู้วิจัยปรับ

จาก	Continuance	Organizational	Commitment	(Meyer	

et	al.,	1993	อ้างถึงใน	Meyer,	J.P.	et	al.,	2002)		มิติการรับรู้

ความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทางสังคม	ปรับจาก	The	Survey	

of	Perceived	Organizational	Support	(Eisenberger	et	al,	

1986	อ้างถงึใน	Peterson,2010)	มติกิารรบัรูค้วามสมัพนัธ์แบบ

แลกเปลีย่นทางการท�างาน	ปรบัจาก	Hackman	and	Oldham’s	

Job	Diagnostic	Survey	(Hackman	and	Oldham,	1975	อ้าง

ถึงใน	Hackman	et	al.,	2005),	และ	ตอนที	่3	แบบสอบถาม

เกีย่วกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ		ผูว้จิยัใช้แบบ

วัด	OCBที่เป็น	“Aggregate	Model”	โดยปรับจาก	Podsakoff		

Mackenzie,	 Moorman	 และ	 Fetter	 (1990)	 และตอนที่4	

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ	 มีตัวบ่งชี้ที่แสดงถึง	

ประสิทธิผลองค์การ		ประกอบด้วย	1)	ความสามารถในการปรับ

ตวั	2)	ความสามารถในการบรรลเุป้าหมาย	3)	ความสามารถในกา

รบรูณาการ	4)	ความสามารถในการรกัษาแบบแผนทางวัฒนธรรม		

ซึง่ผูว้จิยัสร้างขึน้โดยการสงัเคราะห์และจดักลุม่ตวับ่งชี	้จากแบบ

วัดประสิทธิผลองค์การของ	Hoy	and	Miskel	(1991)	ที่พัฒนา

มาจากตัวแบบหน้าที่ทางสังคม(social	function	model)	ของ	

Parsons(1977)	 	 บูรณาการกับกรอบการวัดตามรูปแบบการ

บริหารคุณภาพของสมาคมยุโรป(European	 Foundation	 for	

Quality	Management	;EFQM)

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ

หลังจากที่ผู ้วิจัยได้ด�าเนินการสร้างตารางวิเคราะห์

เน้ือหาและพฤติกรรมที่ต้องการวัดและสร้างแบบสอบถามจาก

การศกึษาทฤษฎ	ีแนวคดิและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องแล้ว	จงึน�าเครือ่ง

มือที่ปรับปรุงแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	 5	 ท่านพิจารณาเพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความตรงเชิงพินิจ	

(face	validity)	ความตรงเชิงเนื้อหา	(content	validity)	ความ

ครอบคลุมของข้อค�าถาม	 และความเป็นปรนัย(objectivity)	

พิจารณาความชัดเจนของภาษา	 ข้อค�าถาม	ตลอดจนตรวจสอบ

ว่าข้อค�าถามแต่ละข้อเป็นตัวแทนพฤติกรรมที่ต้องการวัดและ

ประเมินหรือไม่	 โดยใช้สูตรค�านวณค่า	 IOC	 (Item	Objective	

Congruence)	ตลอดจนความครอบคลมุของข้อค�าถามและความ

ชดัเจนของภาษาว่า	ความชดัเจนของแบบสอบถามรายข้อ	(item)	

ว่าเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอย่างไร	 	 พบว่า	 ผลการตรวจสอบ

ครั้งนี้มีข้อค�าถามที่มีค่า	 IOC	 ระหว่าง	 0.99-	 0.71จึงถือว่าเป็น

มาตรวัดที่มีค่าความตรงสูง

หลังจากนั้นผู ้วิจัยจึงน�าเครื่องมือไปทดลองใช้กับ

ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	30	คน	หาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของ	คอนบราค	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)เพื่อ

หาความเที่ยงของแบบสอบถาม	พบว่า	แต่ละฉบับมีค่า	ระหว่าง	

0.756	–	0.861	ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ทีส่งู	เมือ่ได้แบบสอบถามทีม่คีวาม

ตรง	 (Validity)	 และหาค่าความเที่ยง	 (Reliability)ที่ยอมรับได้

แล้ว	จงึจงึจดัท�าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์	น�าไปใช้เกบ็ข้อมลู

กับกลุ่มตัวอย่างจริงที่ใช้ในการวิจัย	 	 ต่อมาผู้วิจัยได้ตรวจสอบ

คณุภาพของเครือ่งมอืด้านความตรงเชงิโครงสร้าง(confirmatory	
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factor	analysis)	โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขั้นที่	

1(Confirmatory	Factor	Analysis)	เพือ่หาความเช่ือถอืได้	ค่าน�า้

หนักองค์ประกอบ	(Standard	Regression	Weights)	ค่าความ

ผันแปรที่สกัดได้เฉลี่ย	 (Average	 Variance	 Extracted:	 AVE)	

และค่าความเชื่อถือได้ของโครงสร้าง	 (Construct	 Reliability:	

CR)	เป็นการประเมนิความเชือ่ถอืได้ของมาตรวดัองค์ประกอบเชงิ

ยืนยัน	 แล้วจึงน�าแบบสอบถามด�าเนินการเก็บข้อมูลและท�าการ

ประมวลผลทางสถิติโดยการวิเคราะห์	ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม	SPSS	

for	Windows	เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง	ค่า

สถิติพื้นฐานของตัวแปร	 ได้แก่	 ค่าเฉลี่ย(Mean)	 	 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(Standard	Deviation)	ของแต่ละตัวแปร			โดยมีการ

วิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้เพ่ือพิจารณา

สภาพปัญหาทีอ่าจเกิดจากการผนัแปรร่วมกนัมากเกนิไป	(Multi-

collinearity)	โดยก�าหนดว่า	ค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้อง

ไม่เกิน	0.8	(Schroeder,	1990)			ผู้วิจัยได้ด�าเนินการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันขั้นที	่2	เพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมของ

โมเดลมาตรวัดตัวแปร	 แล้วน�าเสนอค่าสถิติเพื่อประเมินโมเดล	

ได้แก่	 ค่า	 Chi-square,	 Degree	 of	 Freedom,	 CMIN,	 GFI,	

CFI,	RMSEA		รวมทั้งสมการมาตรวัดตัวแปรจากค่า	Standard	

Regression	Weight,	ค่า	Standard	Error,	ค่า	Standard	Error,	

ค่า	t-Value,	ค่า	p-Value	และค่า	SMC	(R2)	และการทดสอบ

โมเดลสมการโครงสร้าง	 จากค่า	 ค่าอัตราส่วนของไคสแควร์กับ	

Degree	of	Freedom	(x^2/df)	ค่าสถิติทดสอบ	p-Value	ค่า	

GFI	ค่า	CFI	และค่า	RMSEA

ผลการศึกษา
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา

บุคลากรในระดับปฏิบัติงานขององค์การเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร	 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง	 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

จ�านวน217คน	คิดเป็นร้อยละ	54.65	อายุของกลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่อยู่ที่28-35	ปี	มีจ�านวน	162	คน	คิดเป็นร้อยละ40.81	ราย

ได้ส่วนใหญ่อยู่ที่	20,000-29,999	บาท	จ�านวน	154คน	คิดเป็น

ร้อยละ	38.79

ตารางที่	1

ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา
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ผลการวิจัย	พบว่า	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	อันได้แก่	การรับรู้ความสัมพันธ์แบบ

แลกเปลีย่นในภาพรวมอยูท่ีร่ะดบัมาก	(Mean=	3.87)	โดยการรบั

รูค้วามสมัพนัธ์แบบแลกเปลีย่นทางเศรษฐศาสตร์	(Mean	=	4.27)	

ได้รบัการประเมนิสงูสดุ	และพบว่า	พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององค์การอยู่ระดับมากที่สุด	(Mean=	4.41)	ส่วนประสิทธิผล

องค์การในภาพรวม	อยู่ระดับมาก	(Mean=	4.11)โดยบุคคลากร

มีความสามารถในการปรับตัวอยู่ระดับมากที่สุด	(Mean=	4.26)	

โดยมีความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม	 	 ได้รับ

การประเมินต�า่สุดแต่ยังอยู่ระดับมาก	(Mean=3.96)

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบสมมติฐาน

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขั้นที่หนึ่ง

ผู ้วิจัยท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขั้นที่

หนึ่ง	เพื่อวิเคราะห์มาตรวัด	4	ตัวแปร	ได้แก่	1)	การรับรู้ความ

สัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทางเศรษฐศาสตร์	 2)การรับรู ้ความ

สัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทางสังคม	 3)	 การรับรู้ความสัมพันธ์

แบบแลกเปลี่ยนทางการท�างาน	4)	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์การ	และ5)	ประสิทธิผลองค์การ	โดยผู้วิจัยได้ค�านวณ

ค่าน�้าหนักองค์ประกอบ	 (Standard	 Regression	Weights:	

λ	 )	ค่าความผันแปรที่สกัดได้เฉลี่ย	 (Average	Variance	Ex-

tracted:AVE	 หรือ	νρ)และค่าความเชื่อถือได้ของโครงสร้าง	
(Construct	Reliability:	CR)	ของน�้าหนักองค์ประกอบแต่ละ

รายการ	เพ่ือพิจารณาความเชื่อถือได้ของมาตรวัด	โดยใช้วิธีการ

สกัดปัจจัยด้วยวิธีความเป็นไปได้สูงสุด	(Maximum	likelihood	

:	ML)	โดยใช้โปรแกรม	LISREL	ซึ่งสามารถใช้ได้เมื่อ	ขนาดของ

กลุ่มประชากรที่เป็นตัวอย่างจานวนมากกว่าหรือเท่ากับ	 100	

หน่วย	 (Hair	 et	 al,	 1998)	 เพื่อยืนยันว่าตัวบ่งชี้ของมาตรวัด	

ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นหรือปรับปรุงมาจากการทบทวนวรรณกรรม	

สามารถวัดตัวแปรที่มีความเกี่ยวข้องกันได้	และเพื่อสกัดปัจจัย

จัดกลุ่มตัวบ่งชี้ที่มีความสัมพันธ์กันอยู่ในกลุ่มเดียวกัน	โดยที่สูตร

ความเที่ยงของตัวแปรแฝง	(Construct	reliability)	และความ

แปรปรวนที่ถูกสกัดได้	(average	variance	extracted)		ความ

แปรปรวนที่ถูกสกัดได้	มีค่าเทียบเท่าค่าไอเกน	(Eigen	value)	

ควรมีค่ามากกว่า	0.50	ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปร

แฝง	และค่าเฉลี่ยของการแปรปรวนที่ถูกสกัดได้	ดังนี้

ตารางที่	2

ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct reliability) และความแปรปรวนที่สกัดได้ (average variance extracted)
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จากตารางแสดงให้เหน็ว่า	ความเทีย่งของตวัแปรแฝงทกุ

ตวัมค่ีาสงู	โดยมค่ีา	อยูร่ะหว่าง0.71-0.89	ซึง่มากกว่า	0.60	และค่า

ความแปรปรวนทีถ่กูสกดัได้	มค่ีา	อยูร่ะหว่าง	0.54-0.78	ซึง่มากกว่า	

0.50	แสดงถงึความถกูต้องและเชือ่ถือได้ของตวัแปรแฝง	

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขั้นที	่2

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความเหมาะสมของโมเดลมาตรวัด

ตัวแปร	โดยมีค่าสถิติเพื่อประเมินโมเดล	ได้แก่	ค่า	Chi-square,	

Degree	of	Freedom,	CMIN,	GFI,	CFI,	RMSEA	ดังนี้

ตารางที่	3

ค่าสถิติแสดงความสอดคล้องของโมเดลมาตรวัด

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล	 จาก

ตารางที่	 4.32	 พบว่า	 ค่าอัตราส่วนของไคสแควร์กับ	 Degree	

of	Freedom	(x^2/df)	เท่ากับ	1.37	ค่าสถิติทดสอบ	p-Value	

เท่ากับ	 0.458	ค่า	 GFI	 เท่ากับ	 0.95	ค่า	 CFI	 เท่ากับ	 0.9508	

ค่า	SRMR	=	0.022	และค่า	RMSEA	เท่ากับ	0.002	เมื่อน�าค่า

สถิติที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการพิจารณาที่ก�าหนดว่า	

ค่าอัตราส่วนของไคสแควร์กับ	 Degree	 of	 Freedom	 (x^2/

df)	ควรน้อยกว่า	3	ค่าสถิติทดสอบ	p-Value	ต้องไม่มีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ	ค่า	GFI	และ	CFI	ควรมากกว่า	0.95	ขึ้นไป	ค่า	SRMR	

และRMSEA	ควรน้อยกว่า	0.05		ค่าสถิติดังกล่าวข้างต้นเป็นไป

ตามเกณฑ์ในการประเมิน	 โมเดลมาตรวัดจึงมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับโมเดลทางทฤษฎี	 ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่าโมเดล

โครงสร้างเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกับโมเดลทาง

ทฤษฎีที่ก�าหนดไว้ในระดับที่ยอมรับได้

	ดังนั้น	สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของงาน

วิจัยได้ดังนี้

ตารางที่	4

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
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อภิปรายผล
การวิเคราะห์ระดับของระดับประสิทธิผลองค์การ

และปัจจัยเชิงสาเหตุที่น�ามาสู ่ประสิทธิผลองค์การที่ท�าการ

ศึกษา	 พบว่า	 ทุกตัวแปรอยู ่ ในระดับสูงและสูงมาก	 เมื่อ

พิจารณาค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ

ความสัมพันธ์ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์	พบว่า	รูป

แบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างความสัมพันธ์แบบแลก

เปลี่ยนทั้งสามด้านที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การและประสิทธิผลองค์การที่พัฒนาข้ึนมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์	

การที่ผลการวิจัย	 พบว่า	 ประสิทธิผลองค์การได้รับ

อิทธิพลจากตัวแปรที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุอื่นๆ	 คือ	 การรับรู้

ความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับ

มากคือ4.11นั้นสอดคล้องกับการศึกษาของ	 Farh	 et	 al.	

(1990)	 ที่เสนอว่า	 ความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนระหว่าง

บุคลากร	ผู้น�าและองค์การในมิติของเศรษฐศาสตร์	การท�างาน	

และสังคม	 มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อประสิทธิผลองค์การ

อย่างมีนัยส�าคัญ		ดังนั้น	ผลกระทบด้านต่างๆที่เกิดขึ้นกับการ

รับรู ้ความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในที่สุด	 	 ส่วนผลการวิจัย	

ที่พบว่า	ประสิทธิผลองค์การได้รับอิทธิพลจากพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน

เท่ากับ	 เท่ากับ0.92	 สอดคล้องกับบทสรุปของ	 Podsakoff	

และMackenzie(1977)	ที่กล่าวว่า	พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การจะช่วยให้เกิดประสิทธิผลสูงขึ้น

นอกจากนี้ 	 ผลการวิจัยที่พบว ่า	 การรับรู ้ความ

สัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยนทางเศรษฐศาสตร์มีอิทธิพลทางบวก

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 มากที่สุด	 โดย

มีค่าเท่ากับ	0.22	นั้นสอดคล้องเป็นไปตามผลการศึกษาของ

ของ	Organ	และRyan(1995)		ที่พบว่า	การได้รับรางวัลตาม

สถานการณ์	 การรับรู้ว่าตนได้รับความยุติธรรมและความพึง

พอใจในงาน	 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ	 พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ	และยังเป็นตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีความ

ส�าคัญยิ่งกว่าตัวแปรเชิงสาเหตุอื่นๆ	 อีกด้วย	 	 ส่วนผลการ

วิจัยที่พบว่า	 ประสิทธิผลองค์การด้านความสามารถในการ

ปรับตัวมีค่ามากท่ีสุดคือค่าเฉลี่ยอยู่ที่	4.26	นั้นสอดคล้องกับ

สถานการณ์ในปัจจุบันภายใต้สภาวะการระบาดของ	 covid	

19	 ที่ทุกภาคส่วนทั้งบุคลากรและองค์การจะต้องมีความ

สามารถในการปรับตัวอันจะน�าพาให้ประสิทธิผลองค์การยัง

คงสูงอยู ่ได้ซึ่งสอดคล้องกับผลจากค่าเฉลี่ยของประสิทธิผล

องค์การโดยรวมที่แสดงถึงประสิทธิภาพองค์การอยู่ในระดับ

มาก	 คือ	 4.12	 	 ส่วนความสามารถในการรักษาแบบแผน

ทางวัฒนธรรมแม้จะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากคือ	 3.96	 แต่

อย่างน้อยที่สุดในตัวแปลประสิทธิผลอื่นๆทั้งนี้น่าจะมาจาก

สภาพสังคมในปัจจุบัน	 ที่ส่งผลให้ความสามารถในการรักษา

แบบแผนทางวัฒนธรรมลดลงไม่ว่าจะในสถาบันใดใดก็ตาม	

ปัจจัยน�าเข้าท่ีส�าคัญที่สุดที่เป็นกุญแจสร้างผลส�าเร็จ

ในกระบวนการก็คือบุคลากร	 อันเป็นทรัพยากรที่เต็มไปด้วย

ความไม่แน่นอน	 เนื่องจากมีความรู้สึก	 	มีความต้องการเป็น

กลไกผลักดันพฤติกรรม	 บุคลากรจึงต้องได้รับการดูแลเป็น

พิเศษ	 หากบุคลากรมีการรับรู้ความสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยน

กับส่วนต่างๆในระบบในทางบวก	 บุคลากรก็จะมีความรู้สึก

ทางบวกตามการรับรู้นั้นๆ		อันจะน�ามาซึ่งความสัมพันธ์และ

พฤติกรรมที่แสดงออกในทางบวกที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ	

โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

ที่เป็นเป้าหมายที่ส�าคัญและจ�าเป็นที่องค์การต้องมีเพื่อความ

อยู่รอด	และก่อให้เกิดประสิทธิผลองค์การในที่สุด
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บทคัดย่อ
								บทความวิชาการเรื่องนี้	มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอถึงการบูรณาการความรู้ข้ามศาสตร์ระหว่างหลักการด้านนิเทศศาสตร์

กบัหลกัการด้านวทิยาศาสตร์สขุภาพเข้าด้วยกัน	ซึง่ก่อให้เกิด	“การสือ่สารเพือ่สขุภาพ”	ตามมา	โดยการน�าเสนอเนือ้หาด้วยการวเิคราะห์

ผ่านโครงการ	“คิดดีไอดอล	สื่อดีมีไอเดีย”	ซึ่งเป็นโครงการผลิตสื่อสุขภาวะเชิงสร้างสรรค	์โดยกลุ่มผู้ผลิตสื่อซึ่งเป็นเยาวชนที่ผ่านการ

คดัเลอืกจากสถาบนัการศึกษาทัว่ภาคใต้	และได้ผลติสือ่ในรปูแบบต่าง	ๆ 	ขึน้ตามประเดน็ปัญหาและสถานการณ์ด้านสขุภาวะทีส่่งผลก

ระทบต่อเด็ก	 และเยาวชนในพื้นที่ภาคใต้	 และน�าสื่อที่ผลิตขึ้นมานั้นออกเผยแพร่สู่พื้นที่ปฏิบัติการชุมชน	 โดยมุ่งหวังให้เกิดการสร้าง

ความตระหนักรู้ในประเด็นสุขภาวะแก่กลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย	โครงการนี้ด�าเนินต่อเนื่องมาเป็นเวลา	5	ปี	ตั้งแต่	พ.ศ.	2560	ถึง	2564	

(และยังคงด�าเนินการอยู่จวบจนปัจจุบัน)	ภายใต้การบริหารจัดการโครงการโดยองค์กรสาธารณะและได้รับการสนับสนุนงบประมาณ

จากส�านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	(สสส.)

ค�าส�าคัญ : คิดดีไอดอล		การผลิตสื่อสร้างสรรค์		กระบวนการสร้างนักสื่อสารสุขภาวะ		ภาคใต	้											

Abstract
									This	academic	article	aims	to	integrate	the	knowledge	of	two	fields:	Communication	Sciences	and	

Health	Sciences	to	promote	better	health	care.	The	researcher	analyzed	“KIDDEE	IDOL”,	the	program	created	by	

the	selected	youth	from	southern	institutions	throughout	the	south	who	produced	creative	clips	and	short	films	

according	to	problems	and	issues	the	creators	encountered	in	their	areas.	Consequently,	after	production,	the	

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์		คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร	์	มหาวิทยาลัยทักษิณ
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clips	will	be	distributed	to	the	community	to	improve	health	awareness.	Significantly,	this	KIDDEEIDOL	program,	

sponsored	by	Thai	Health	Promotion	Foundation,	has	been	organizing	from	year	2017	till	present	under	public	

organizations

Keywords: KIDDEEIDOL	 Program,	 Creative	Media	 Production,	 Procedure	 of	 Creating	 the	 creator	 for	 Health	 

Promotion,	Southern	Thailand

บทน�า
ในสถานการณ์ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของโลกเป็น

ไปอย่างรวดเร็ว	 และมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน	 รวมไปถึงการ

เคลื่อนตัวไหลบ่าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ประกอบกับความ

ก้าวหน้าทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยทีีม่กีารพฒันาเป็นอย่าง

มาก	สถานการณ์ทีก่ล่าวมาส่งผลให้เกดิการเปลีย่นแปลงต่อสงัคม

ไทย	 และส่งผลกระทบตามมาต่อวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้	โดยเฉพาะปัญหาด้านสุขภาพในมิติต่าง	ๆ	ที่เกิด

ขึ้นกับผู้คนทุกวัยสถานการณ์ทางสังคมที่ส่งผลต่อเด็ก	 เยาวชน	

และครอบครวัในภาคใต้	และปัญหาท่ีเกดิขึน้	โดยเฉพาะประเดน็

จากสื่อที่เข้ามามีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในยุค

หลอมรวมที่มีความซับซ้อนเพ่ิมข้ึน	 โดยพบว่า	 เด็กในวัยนี้มีการ

สื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียเป็นหลัก	และเป็นช่วงวัยของการเติบโต

ซึ่งมาพร้อมกับเทคโนโลยี	มีการเสพและใช้สื่อออนไลน์มากขึ้น	มี

พฤติกรรมที่ไวต่อการเปลี่ยนแปลง	 โดยเฉพาะพฤติกรรมเสี่ยงที่

เกิดขึ้นอันสามารถส่งผลต่อปัญหาด้านสุขภาพตามมาในอนาคต	

ทั้งนี้ปัญหาสุขภาวะที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนนั้นมีปัจจัยและ

ที่มาของปัญหาหลากหลายประเด็น	ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพของเด็ก

และเยาวชนในมิติที่อาจเหมือนหรือแตกต่างกันออกไปในแต่ละ

บุคคล	 เพศและวัย	 ตลอดจนแต่ละบริบทของสิ่งแวดล้อมและ

สังคม	 ความจ�าเป็นต่อการสร้างระบบนิเวศสื่อสุขภาวะเพื่อให้

เกิดการรู้เท่าทันสื่อท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่าง

รวดเรว็	ซึง่มคีวามส�าคญัต่อการพฒันาคณุภาพชวิีตเป็นอย่างมาก	

ประกอบกับสภาวการณ์ของสังคมที่เปลี่ยนไป	 การปรับเปลี่ยน

จากวถิชีีวติแบบเดมิจึงเกดิขึน้ไม่เว้นแม้กระทัง่เดก็และเยาวชนใน

ชมุชนชนบท	ซึง่จ�าเป็นต้องเรยีนรู	้เกดิทกัษะชวีติและมภีมูคิุม้กนั

ทางสังคมที่ดี	การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ซับซ้อนเต็มไปด้วยสิ่ง

เร้า	 ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาวะ	 โดยเฉพาะปัญหา

ด้านสุขภาพจิตของเด็กและเยาวชน	 และจากพฤติกรรมการใช้

สื่อเป็นเวลานานของเด็ก	 ส่งผลกระทบด้านอื่น	 ๆ	 ตามมา	 เช่น	

การบริโภคอาหารขยะ	หรือ	Junk	Food	น�้าอัดลม	ขนมขบเคี้ยว	

รวมไปถึงของทอด	 อาหารที่ไร้ประโยชน์	 โดยเฉพาะในกลุ่มเด็ก

เล็ก	 เด็กปฐมวัย	จนท�าให้เกิดภาวะอ้วนลงพุงในเด็กเพิ่มมากขึ้น	

ทั้งยังส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง	 ทั้ง

ในกลุ่มเด็กวัยเรียน	 เด็กโตที่ขาดการออกก�าลังกาย	 การติดเกม

ออนไลน์	 ติดโทรศัพท์มือถือ	 ยังส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเนือยนิ่ง

ในการเคลื่อนไหวร่างกาย	 มีการนั่งหน้าจอนาน	 ๆ	 ไม่เกิดการ

ขยับร่างกาย	 การใช้และเผาพลาญพลังงานกล้ามเนื้อมีน้อยมาก	

พฤตกิรรมเนอืยนิง่	Sedentary	Behavior	ยงัสุม่เสีย่งต่อการเกดิ

ภาวะโรคอ้วน	ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าสังคมและอาจส่งผลให้

ผลการเรียนตกต�า่ตามมา	

กระบวนการผลิตสื่อสร้างสรรค์เพื่อสุขภาวะมีความ

จ�าเป็นต่อการสร้างพลเมืองเด็ก	เยาวชน	คนรุ่นใหม่ที่มีจิตส�านึก

รู้เท่าทันสื่อ	รู้เท่าทันสุขภาวะ	ด้วยการสร้างพื้นที่กลางหรือวาระ

ร่วมในการขับเคลื่อนไปพร้อมกัน	 น�าไปสู่การแก้ไขปัญหาใน

สถานการณ์ด้านสุขภาวะที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนภาคใต	้ส่ง

ผลต่อเนื่องไปยังการด�าเนินโครงการ	 เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง

ขั้นพื้นฐานในตัวบุคคลจากภายในตัวบุคคลนั้น	ด้วยทักษะ	ความ

รู้	 การสร้างสรรค์ไอเดีย	สู่การสร้างสื่อ	 สร้างพื้นที	่ ภายใต้ความ

ร่วมมอืจากชมุชน	จนเกดิเป็นเครือข่ายนกัสือ่สารคนรุน่ใหม่	และ

สามารถสร้างพลังจากการสื่อสารให้เกิดเป็นนโยบายของชุมชน

เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญญา	 ทั้งยังสามารถสร้างนักสื่อสารให้เกิด

คณุลกัษณะความเป็นไอดอล	เกดิแบบอย่างทีด่แีก่เดก็และเยาวชน

เป้าหมาย	 จงึเป็นทีม่าของโครงการคดิดไีอดอล	 สือ่ดมีไีอเดยี	 ซึง่

ด�าเนนิการโดยศนูย์สือ่สารเด็กไทยมสุลมิ	ภายใต้การสนบัสนนุของ

ส�านกังานกองทุนสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ	(สสส.)	 											
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แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารเพื่อสุขภาพ (Commu-

nication for Health)

เ ป ็ น แน วคิ ดที่ ผ ส าน เข ้ า กั น ร ะหว ่ า ง 	 “ ก า ร

สื่อสาร”กับ“สุขภาพ”	 หรือกล่าวได้ว่า	 เป็นการผสานแนวคิด

ระหว่างศาสตร์ด้านนิเทศศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์หรือ

วิทยาศาสตร์สุขภาพเข้าด้วยกัน	 ซึ่งเป็นแนวทางการสื่อสารท่ีส่ง

เสรมิให้ผูร้บัสารหรอืกลุม่เป้าหมาย	ซึง่เป็นประชาชนทัว่ไปได้หนั

มาตระหนัก	 ให้ความส�าคัญ	 เกิดความรู้ความเข้าใจและใส่ใจใน

การดแูลสขุภาพของตนเองไม่ให้เกิดโรคหรอืมปัีญหาทางสขุภาพ

ตามมา	เป็นการสร้างความตระหนกัรูใ้ห้เกดิขึน้กบัตนเองและคน

รอบข้าง	ช่วยลดการต้องไปพึง่พงิแพทย์เมือ่เกดิการเจบ็ป่วยขึน้มา

องค์การอนามัยโลก	 (WHO)	 ได้ให้ความหมายเรื่อง	 การสื่อสาร

สุขภาพ	(Health	Communication)	ว่า	เป็นการใช้กลยุทธ์หลัก

ในการบอกกล่าวหรอืแจ้ง	(Inform)	ให้สาธารณชนทราบเกีย่วกับ

เรื่องสุขภาพด้วยการสื่อสารมวลชน	 (Mass	 Communication)	

และการส่ือสารอื่นๆรวมทั้งนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต่างๆ	 โดยมุ่งเผยแพร่เนื้อหาข้อมูลด้านสุขภาพที่เป็นประโยชน์

ต่อสาธารณชน	เพื่อให้เกิดความตระหนักในประเด็นดังกล่าว	ทั้ง

ในระดับปัจเจกบุคคลและในระดับสังคม	 อีกทั้งยังรวมถึงการให้

ความส�าคญัเกีย่วกบัการพัฒนาสขุภาพ	(Health	Development)	

ด้วย	(องค์การอนามัยโลก,	อ้างถึงใน	กมลรัฐ	อินทรทัศน์,	2547,	

น.4)	รัทเซน	และคณะ	(Ratzan	and	other,	2004,	p.8)	กล่าว

ว่า	 การสื่อสารเพื่อสุขภาพคือ	 การใช้เทคนิคและศิลปะในการ

บอกกล่าวหรือแจ้งให้ทราบ	 (Inform)	 รวมทั้งการสร้างอิทธิพล	

(Influence)	และแรงจูงใจ	 (Motivate)	แก่กลุ่มเป้าหมายทั้งใน

ระดับปัจเจกบุคคล	 ระดับองค์กรและระดับสาธารณชนเกี่ยวกับ

ประเด็นสุขภาพ	 ส่วนขอบเขตของการสื่อสารเพ่ือสุขภาพนั้นจะ

รวมถงึ	การป้องกนัโรค	(Disease	Prevention)	การสร้างเสรมิสขุ

ภาพ	 (Health	Promotion)	นโยบายและธุรกิจด้านการบริการ

สขุภาพ	(Health	Care	Policy	and	Business)	ทัง้ยงัรวมถงึการมี

คณุภาพชวิีตทีด่ขีองคนในสงัคมโดยรวมการสือ่สารเพือ่สขุภาพจะ

ประกอบด้วยการบรูณาการความรูจ้ากหลากหลายความรูเ้ข้าด้วย

กัน	เช่น	การสื่อสารระหว่างบุคคล	(Interpersonal	Communi-

cation)	การสือ่สารในองค์กร	(Organization	Communication)	

การส่ือสารในระดบัชุมชน	(Community	Communication)	การ

สื่อสารเพื่อสังคม	 (Social	 Communication)	 การชี้น�าด้านสื่อ	

(Media	Advocacy)	หรือแม้แต่การน�า	สาระบันเทิง	(Edutain-

ment)	 เข้ามาช่วยในการสื่อสาร	 ฯลฯ	ทั้งนี้ประเด็นเนื้อหาด้าน

สุขภาพต่าง	 ๆ	 จะถูกน�ามาเสนอผ่านช่องทาง	 (Chanel)	 หรือ

ผ่านสื่อ	 (Media)	ที่มีความหลากหลาย	เพื่อวัตถุประสงค์ในการ

เพิ่มการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพแก่กลุ่มเป้าหมายอย่าง

มีประสิทธิภาพ	(Efficiency)	และประสิทธิผล	(Effectiveness)	

มากยิ่งขึ้นทั้งนี้การสร้างสรรค์และผลิตสื่อเพื่อสุขภาวะ	สามารถ

กระท�าได้หลากหลายรูปแบบ	ขึ้นอยู่กับประเด็นหรือเรื่องราวสุข

ภาวะที่ต้องการจะสื่อสาร	 วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร	 กลุ่มเป้า

หมายทีต้่องการสือ่สาร	หรอืแม้แต่ปัจจยัควบคมุในด้านต่างๆ	เช่น	

ความสามารถและศักยภาพของผู้ผลิตสื่อ	 เงินทุน	 ระยะเวลาใน

การด�าเนินงานผลิต	ระยะเวลาในการเผยแพร่สื่อ	เป็นต้น	ซึ่งโดย

ทัว่ไปแล้วมกัมกีารผลติสือ่เพือ่สขุภาวะในรปูแบบของสือ่แตกต่าง

กนัออกไป	ได้แก่	สือ่สิง่พมิพ์	สือ่เสยีง	สือ่ภาพ	สือ่ภาพเคลือ่นไหว	

สือ่วดีทัิศน์	สือ่ภาพยนตร์	สือ่ออนไลน์	สือ่สมยัใหม่	(New	media)	

สือ่ผสม	และในบางกรณอีาจบรูณาการหรอืน�าสือ่จากหลากหลาย

รูปแบบมาใช้ร่วมกัน	(ทีปวิท	พงศ์ไพบูลย์	,2562	น.3	-	4)

กล่าวโดยสรุปการสื่อสารเพื่อสุขภาพ	 จึงหมายถึง	

การน�าความรู้จากการสื่อสารในหลากหลายรูปแบบหลากหลาย

ช่องทางในการสือ่สาร	มาบรูณาการเข้าด้วยกนัโดยอาศยักลยทุธ์

ต่าง	 ๆ	 เพื่อบอกกล่าวหรือให้ข้อมูลด้านสุขภาพต่อสาธารณชน

หรือกลุ่มคนในระดับต่าง	ๆ	รวมถึงการสร้างความตระหนักและ

ความส�าคญัในด้านการดแูลสขุภาพ	โดยใช้การสือ่สารผ่านสือ่ชนดิ

ต่าง	ๆ 	เพือ่เป็นสือ่กลางในการให้ข้อมูลข่าวสารด้านสขุภาพ	เป็นก

ระบวนการในการส่งเสรมิสขุภาพเพือ่ให้สาธารณชนมสีขุภาพและ

คุณภาพชีวิตที่ดี	

ความเป็นมาของโครงการ “คดิดไีอดอล สือ่ดมีไีอเดยี”

ศูนย์สื่อสารเด็กไทยมุสลิม	 (องค์กรสาธารณประโยชน์	

เลขท่ี	4314)	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดักระบี	่ซึง่เป็นองค์กรทีด่�าเนนิงาน

ในการขับเคลื่อนกระบวนการสื่อสร้างสรรค์ในกลุ่มเด็ก	 เยาวชน

และครอบครัว	ศูนย์ฯ	ตระหนักในพลังของเยาวชนและต้องการ

เห็นเด็กและเยาวชนในพื้นที่ภาคใต้ได้มีศักยภาพในการสร้างสื่อ

เชิงสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม	 ทั้งยังเป็นการเพิ่มพ้ืนท่ี

ในการสร้างประสบการณ์	 สร้างโอกาสให้กับเด็กได้เติบโตและ

มีการพัฒนาไปตามวัย	 ตลอดจนยังมุ่งตอบสนองความต้องการ

ของเด็ก	 ครอบครัว	 ชุมชน	 โดยผ่านการพัฒนาศักยภาพทักษะ
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และเกิดการพัฒนาประเด็นจากแนวคิด“เปลี่ยนสังคม	 ด้วยพลัง

สื่อคนรุ่นใหม่”	 ซึ่งแนวคิดนี้ต้องการให้คนรุ่นใหม่ได้มองเห็นถึง

สภาพปัญญาในชุมชนตนเอง	และเกิดแรงบันดาลใจในการแก้ไข

ปัญหาสุขภาวะของชุมชนโดยการสร้างสรรค์ผ่านสื่อ	 เป็นการ

สร้างภูมิคุ้มกันให้ตนเองและสร้างภูมิคุ้มกันสู่ชุมชน	 โดยด�าเนิน

การผ่านกระบวนการเรียนรู้	ริเริ่ม	ร่วมท�า	แบ่งปัน	การสร้างฝัน	

เพือ่ให้เกดิเป็นนกัสือ่สารสร้างสรรค์สขุภาวะในพืน้ทีภ่าคใต้	ผลที่

เกดิขึน้จากแนวคดินีย้งัสามารถสร้างเครอืข่ายนกัวชิาการในสาขา

นิเทศศาสตร์จากสถาบันการศึกษาทั่วพื้นที่ภาคใต้	 ในการร่วม

เข้ามาเป็นคณะท�างาน	 เป็นพี่เลี้ยงในการร่วมออกแบบกิจกรรม

สู่พื้นที่เป้าหมาย	(ฮาริส	มาศชาย,	2562	,สัมภาษณ์)		

จากแนวคิดดังกล่าว	 ศูนย์สื่อสารเด็กไทยมุสลิมจึงได้

พฒันาโครงการ	“คดิดไีอดอล	สือ่ดมีไีอเดยี”	เพ่ือต้องการเห็นพลงั

จากคนรุน่ใหม่ซ่ึงสามารถใช้พลงัสือ่เพือ่การเปลีย่นแปลสงัคมผ่าน

ประเด็นสุขภาวะ	สามารถสร้างพลังการเปลี่ยนแปลงจาก	“สื่อ”	

และ	“ผลงานของกิจกรรม”	ที่เกิดขึ้นจากแกนน�าของคนรุ่นใหม	่

สูก่ารสร้างสรรค์ให้เหน็ถงึการเปลีย่นแปลง	โดยการเริม่จากตวัเอง

ไปสูเ่พือ่นสมาชกิในทมีและร่วมกนัท�างานผ่านเครือ่งมอืการผลติ

สื่อไปพร้อมกับการเรียนรู้	“ประเด็น”	ที่ตนเองและทีมสนใจ	จน

สามารถมีผลงานพร้อมขยายผลไปยังกลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสม

กบัสือ่ทีถ่กูผลติขึน้	และยงัสามารถสร้างให้เกดิแรงบันดาลใจจาก

ผลงานที่ผลิต	 ในขณะเดียวกันกับการสื่อสารผ่านไปยังช่องทาง

ออนไลน์	 เพื่อสร้างพื้นที่ปลอดภัยและพื้นที่สร้างสรรค	์ (เอกสาร

ประกอบโครงการคิดดีไอดอลสื่อดีมีไอเดีย,2564..น.6)

โครงการคิดดีไอดอล	 สื่อดีมีไอเดีย	 ยังเน้นการพัฒนา

และส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่เกิดความตระหนักในคุณค่าของตนเอง	

และน�ามาซึง่แรงบนัดาลใจต่อการเกิดจติส�านกึสาธารณะและการ

เข้าไปมีส่วนร่วมกับชุมชน	 โดยมุ่งให้เยาวชนระดับมัธยมศึกษา

และอุดมศึกษาในภาคใต้เกิดกระบวนการเรียนรู ้และพัฒนา

ศักยภาพของตนเองผ่านกระบวนการสร้างสรรค์เพื่อสุขภาวะ

และสามารถเป็น	 “นักสื่อสารสร้างสรรค์สุขภาวะ”	 (Creative	

Communication	 for	 Health)	 ซึ่งโครงการนี้จะค้นหาคนรุ่น

ใหม่ซึ่งก�าลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาจาก

สถาบันการศึกษาทั่วภาคใต้ที่มีความสามารถทางการสื่อสารเชิง

ประเด็นด้านการออกแบบสื่อในรูปแบบต่าง	ๆ	และน�าเสนอสาร

ผ่านกิจกรรมรูปที่หลากหลายในพื้นที่ปฏิบัติการชุมชน	

โครงการคิดดีไอดอล	 สื่อดีมีไอเดีย	 ได้ด�าเนินโครงการ

เป็นปีแรกใน	พ.ศ.	2560	ภายใต้การสนบัสนนุการด�าเนนิงานจาก

ส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ	หรอื	สสส	โดย

ก�าหนดโจทย์ให้มกีารผลติสือ่สขุภาวะสร้างสรรค์ข้ึนใน	3	ประเดน็

คือ	การรู้เท่าทันสื่อ	คุณแม่วัยใส	และปัจจัยเสี่ยงต่าง	ๆ	ทางด้าน

สุขภาวะ	 ก่อนท�าการคัดเลือกผู้ส่งผลงานจากผู้สมัครเข้าร่วม

โครงการจากสถาบันการศึกษาทั่วภาคใต้ทั้งหมดให้เหลือ	20	ทีม	

โดยโครงการปีแรกนั้นก�าหนดให้มีการผลิตสื่อออกมาในรูปแบบ

ใดรปูแบบหนึง่จาก	3	รปูแบบ	ได้แก่	สือ่สารคด	ีหรอืสือ่ภาพยนตร์

สั้น	หรือสื่อโฆษณาสั้นส่วนใน	พ.ศ.	2561	 ได้จัดโครงการเป็นปี

ที่	 2	 ก�าหนดโจทย์ให้มีการผลิตสื่อสุขภาวะเชิงสร้างสรรค์ขึ้นใน	

4	ประเด็นคือ	ประเด็นกินผัก	ประเด็นลดอ้วน	ประเด็นไม่สูบไม่

ดื่ม	 ประเด็นขยับออกก�าลังกาย	 เพื่อให้เยาวชนในภาคใต้ส่งผล

งานเข้าร่วมโครงการ	 ก่อนท�าการคัดเลือกผู้ส่งผลงานทั้งหมดให้

เหลือ	15	ทีม	และได้รับทุนสนับสนุนจากโครงการให้ท�าการผลิต

สือ่	(ภาพยนตร์สัน้)	สขุภาวะเชงิสร้างสรรค์อย่างสมบูรณ์เพื่อสร้าง

ความตระหนักรู้สู่ชุมชนต่อไป	

พ.ศ	2562	จัดโครงการขึ้นเป็นปีที่	3	ก�าหนดโจทย์ให้มี

การผลิตสื่อสุขภาวะเชิงสร้างสรรค์ขึ้นใน	 3	 ประเด็นคือ	 การลด

ความอ้วนในเด็ก	ส่งเสริมการกินผักและผลไม	้การเพิ่มกิจกรรม

ทางกาย	ก่อนท�าการคัดเลือกผู้ส่งผลงานทั้งหมดให้เหลือ	20	ทีม	

และได้รับทุนสนับสนุนจากโครงการให้ท�าการผลิตสื่อในรูปแบบ

ต่าง	ๆ	ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง	(ดังตารางที่	1)																				

พ.ศ.	2563	จัดโครงการขึ้นเป็นปีที	่4	ก�าหนดโจทย์ให้

มีการผลิตสื่อสุขภาวะเชิงสร้างสรรค์ขึ้นเพียงประเด็นเดียวคือ	

สื่อเล่นให้สุข	(ภาพ)	สนุกสมวัย	ก่อนท�าการคัดเลือกผู้ส่งผลงาน

ทั้งหมดให้เหลือ	12	ทีม	และได้รับทุนสนับสนุนจากโครงการให้

ท�าการผลิตสื่อในรูปแบบต่าง	 ๆ	 ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง	 (ดัง

ตารางที่	1)																				

พ.ศ	2564	จัดโครงการขึ้นเป็นปีที่	5	ก�าหนดโจทย์ให้มี

การผลิตสื่อสุขภาวะเชิงสร้างสรรค์ขึ้นใน	 4	 ประเด็นคือ	 ลดการ

ใช้หน้าจอ	อาหารเพื่อสุขภาพ	ปลูกผักไว้กินเอง	และประเด็นลด

หวานมันเค็ม	ก่อนท�าการคัดเลือกให้เหลือ	15	ทีม	และได้รับทุน

สนับสนุนจากโครงการให้ท�าการผลิตสื่อในรูปแบบต่าง	ๆ	 ในรูป

แบบใดรูปแบบหนึ่ง	(ดังตารางที่	1)																				
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รปูแบบการผลติสือ่สุขภาวะในรอบ 5 ปี ของโครงการ

คิดดีไอดอล สื่อดีมีไอเดีย

ในรอบ	 5	 ปี	 ของการด�าเนินโครงการ	 ฯ	 ตั้งแต่	 พ.ศ.	

2560	 –	 2564	 มีรูปแบบของชิ้นงานสื่อสร้างสรรค์ท่ีถูกผลิตขึ้น	

เพื่อใช้เป็นสื่อและเนื้อหาในการสื่อสารประเด็นสุขภาวะต่าง	 ๆ	

ด้วยรูปแบบ	 ดังนี้	 สารคดีโทรทัศน์	 ภาพยนตร์สั้น	 โฆษณาสั้น	

มิวสิควีดิโอ	 การ์ตูน	 โปสเตอร์	 ชุดสื่อนิทาน	 บอร์ดเกม	 อินโฟ

กราฟิก	Motion	graphic		E	book	Video	Blog		(ซึง่ทางโครงการ

ได้ก�าหนดรูปแบบของสื่อที่จะต้องผลิตจ�าแนกออกเป็นรายปี	ดัง

แสดงในตารางที่	1)	โดยตลอด	5	ปีที่โครงการฯด�าเนินมา	มีการ

ก�าหนดจ�านวนทมีผูผ้ลติสือ่ทัง้หมดในแต่ละปีให้อยูร่ะหว่าง	15	–	

20	ทมีต่อปี	ซึง่ไม่ได้จ�าเพาะเจาะจงว่าในแต่ละปีนัน้	จะต้องมกีีท่มี

ในการผลติส่ือในประเภทต่าง	ๆ 	ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัคณุภาพของชิน้งาน

สือ่ทีแ่ต่ละทมีผลติออกมาว่า	มรีปูแบบสือ่	เนือ้หาในการน�าเสนอ	

และกระบวนการสร้างสรรค์งานอย่างมคีณุภาพ	ตรงตามประเดน็

โจทย์สุขภาวะที่ทางโครงการก�าหนดไว้เพียงใด

ตารางที่	1

แสดงถึงรูปแบบของสื่อสุขภาวะเชิงสร้างสรรค์ที่ผลิตขึ้นแยกเป็นรายปี

จากตาราง	 สามารถวิเคราะห์ในภาพรวมได้ว่า	 มีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตสื่อในแต่ละปีให้มีความหลากหลาย

และความเหมาะสมไปตามประเด็นโจทย์สุขภาวะที่ต้องการ

สื่อสารและความเหมาะสมกับกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายที่ต้องการ

สื่อสารไปถึง	(โดยเฉพาะ	พ.ศ.	2563	ซึ่งกลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย

หลัก	คือเด็กอายุ	6	-	10	ปี)	และนอกจากการน�าสื่อซึ่งถูกผลิตขึ้น

ในแต่ละประเภทออกเผยแพร่และน�าไปประกอบการจัดกจิกรรม

สร้างความตระหนักรู้ในประเด็นสุขภาวะนั้นๆต่อกลุ่มชุมชนเป้า

หมายซึ่งแต่ละทีมผู้ผลิตสื่อได้ก�าหนดไว้แล้ว	

ทางโครงการฯ	 ยังได้น�าสื่อสร้างสรรค์เหล่านั้นมาเผย

แพร่สู่สาธารณะชนและสังคมวงกว้าง	ผ่านช่องทางออนไลน์	ทั้ง

ในรูปของเพจที่จัดท�าขึ้นเป็นกรณีเฉพาะ	เว็บไซต	์	เฟซบุ๊ก	ยูทูป	

คิดดีไอดอล	 ได้จัดท�าเพจ	 KiddeeiDOl	 ไว้เป็นช่องทางในการ

สื่อสารระหว่างตัวโครงการกับสมาชิกนักสื่อสารสุขภาวะภาคใต้

ตลอดจนประชาชนผู้สนใจทั่วไป	 มาตั้งแต่ปีแรกที่เร่ิมโครงการ	

(พ.ศ.2560)	 ซึ่งจวบจนปัจจุบันมีผู้ติดตามเพจน้ี	 34,210	 คน	

(ข้อมูล	ณ	วันที่	31	มีนาคม	2565)	เพจ	KiddeeiDOl	จัดเป็นสื่อ	

(Media)	และช่องทาง	(Chanal)	ในการน�าผลงานการผลิตสื่อใน

รปูแบบต่าง	ๆ 	ของนกัสือ่สารสุขภาวะภาคใต้จากโครงการ	“คดิดี

ไอดอล	สื่อดีมีไอเดีย”	ตลอดระยะเวลา	5	ปี	มาเผยแพร่เป็นการ	

“สื่อสารเพื่อสุขภาพ”	 (Communication	 for	Health)	ออกสู่

สาธารณชนวงกว้าง	 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้างความ

ตระหนักรู้ต่อประเด็นปัญหาสุขภาวะต่าง	 ๆ	 ตามเป้าหมายที่ผู้

ด�าเนนิโครงการและส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุ

ภาพ	(สสส.)	ได้วางไว้	
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การสร้างนักสื่อสารสุขภาวะภาคใต้

ฮาริส	 มาศชาย	 ประธานศูนย์สื่อสารเด็กไทยมุสลิม	 ผู้

ริเริ่มและบริหารโครงการคิดดีไอดอล	 สื่อดีมีไอเดีย	 ให้ค�าจ�ากัด

ความของ	 “นักสื่อสารสร้างสรรค์สุขภาวะ”	 หรือ	 Creative	

Communication	for	Health	หมายถึง	บุคคลหรือกลุ่มบุคคล

ทีม่ศีกัยภาพและทกัษะในการใช้สือ่และการสือ่สารเพือ่สร้างการมี

ส่วนร่วมในการพัฒนา	เปลี่ยนแปลง	และหรือแก้ไขปัญหาตนเอง	

ครอบครัว	 ชุมชน	 สังคมอย่างสร้างสรรค์และมีความรับผิดชอบ	

และน�าไปสู่การมีภูมิรู้เท่าทันสื่อ	 เท่าทันสุขภาวะ	 มีหลักคิดเชิง

วเิคราะห์ประเด็นและสถานการณ์สขุภาวะทีส่ร้างสรรค์		KIDDEE	

IDOL	จะเป็นเยาวชนตั้งแต่อาย	ุ16	ถึง	25	ป	ีที่มีจิตอาสา	และ

เป็นคนรุ่นใหม่ที่คิดดี	 คิดสร้างสรรค์	 ที่สามารถใช้สื่อหรือมีเดีย	

ผ่านกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเองสู่การ

เปลีย่นแปลงผ่านประเดน็สขุภาวะ	คดิได้	คดิเป็น	และคดิท�าสือ่ดี	

“นกัสือ่สารสขุภาวะภาคใต้”	เป็นผลผลติด้านบคุคลากร

ทีส่อดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ในการขับเคลือ่นคนไทยให้ฉลาด

ใช้สื่อเพื่อเป็นเครื่องมือน�าสู่วิถีสุขภาวะ	 เป็นกระบวนการในการ

พัฒนาเยาวชน	 นักเรียน	 นักศึกษา	 ให้สามารถท�าหน้าท่ีเป็นนัก

แผนภาพที่	1

แสดงถึงภาพรวมทั้งหมดของการผลิตสื่อในโครงการคิดดีไอดอล สื่อดีมีไอเดีย
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สื่อสารสุขภาวะและสามารถเป็นผู้น�าการเปลี่ยนแปลงด้านสื่อ

และสขุภาวะ	ทัง้ยงัช่วยสร้างนกัสือ่สารเยาวชนทีฉ่ลาดใช้สือ่อย่าง

สร้างสรรค์อันจะก่อให้เกิดภูมิต้านทานที่ดีทางสังคม	การเกิดขึ้น

ของเยาวชนนกัสือ่สารสขุภาวะภาคใต้ยงัเป็นกระบวนการสือ่สาร

ในการขับเคลื่อนประเด็นสุขภาวะด้วยการผลิตและสร้างสรรค	์

“สือ่ด”ี	เพือ่ใช้ในการสือ่สารรณรงค์ให้เกดิความรูแ้ละทกัษะด้าน

สขุภาพ	ทีมี่ความสอดคล้องกบัประเดน็สขุภาวะและสถานการณ์

สุขภาวะในพื้นที่ชุมชนปฏิบัติการต่าง	ๆ	ทั่วภาคใต้

ตลอดระยะเวลา	 5	 ปีนับแต่	 พ.ศ.2560	 ที่โครงการนี้

ด�าเนินการมา	 ได้สร้างเยาวชน	 นักเรียน	 และนักศึกษาให้เป็น									

“นกัสือ่สารสขุภาวะภาคใต้”	รวมกนัแล้วประมาณ	550	คน	(จาก

จ�านวนรวมทั้งหมดในระยะเวลา	5	ปีของผู้ที่ได้ร่วมผลิตสื่อให้กับ

ทางโครงการ)	 ซึ่งสามารถจ�าแนกนักสื่อสารสุขภาวะภาคใต้ตาม

สังกัดของสถาบันการศึกษาได้ดังนี้	 ในระดับมัธยมศึกษา	 ได้แก	่

นักเรียนโรงเรียนมุสลิมศึกษา	 จ.สตูล	 โรงเรียนกัลยาณีศรีธรรม

ราช	 จ.นครศรีธรรมราช	 โรงเรียนปากพนัง	 จ.นครศรีธรรมราช	

โรงเรียนเหนือคลองประชาบ�ารุง	จ.กระบี่	 โรงเรียนปลายพระยา

พิทยาคม	จ.กระบี่	โรงเรียนการศึกษานอกโรงเรียน	จ.ยะลา	ส่วน

นักสื่อสารสุขภาวะภาคใต้ในระดับมหาวิทยาลัย	ได้แก่	นักศึกษา

มหาวทิยาลยัทกัษณิ	จ.สงขลา	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ศรีวิชัย	จ.สงขลา	มหาวิทยาลัยหาดใหญ่	จ.สงขลา	มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์	 จ.ปัตตานี	 มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา	 มหาวิ

ทยาลัยฟาฏอนี	 จ.ยะลา	 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์	

จ.นราธวิาส		มหาวทิยาลยัราชภฎันครศรธีรรมราช	มหาวทิยาลยั

ราชภฎัสรุาษฎร์ธาน	ีมหาวทิยาลยัราชภฎัภเูกต็	ทัง้นีท้างโครงการ	

ฯ	ได้จัดให้นักสื่อสารสุขภาวะภาคใต้ทั้ง	5	รุ่นนี	้เข้ามาร่วมอยู่ใน

เครือข่ายเดียวกันผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ในลักษณะเฟ

ซบุ๊กแฟนเพจของโครงการ	

ในรอบ	 5	 ปีของโครงการฯ	 นักสื่อสารสุขภาวะภาค

ใต้ได้น�าสื่อสุขภาวะเชิงสร้างสรรค์ตามรูปแบบซึ่งผลิตขึ้นจาก

ประเด็นโจทย์สุขภาวะของแต่ละปีออกไปเผยแพร่	 พร้อมทั้ง

จัดกิจกรรมเสริมด้วยรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลายและเหมาะ

สมต่อกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นเด็กและเยาวชนในพื้นที่ปฏิบัติการ

ชุมชนทั่วภาคใต้	อันได้แก่	ชุมชนซึ่งอ่อนไหวต่อประเด็นสุขภาวะ	

ศูนย์เยาวชน	ศูนย์เด็กเล็ก		ศูนย์ผู้บกพร่องทางการได้ยิน	ศูนย์

บ�าบัดเยาวชนผู้ติดยาเสพติด	โรงเรียน	วิทยาลัย	มหาวิทยาลัย	

(แต่ละทีมผู้ผลิตสื่อจะเลือกพื้นที่ปฏิบัติการในชุมชนใด	ๆ 	เพียง

แหล่งเดียว)	 โดยการน�าสื่อสุขภาวะสร้างสรรค์เหล่านั้นมา

เป็นเครื่องมือในการรณรงค์ให้กลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆได้เกิด

ความรู้	 ความเข้าใจ	 ตลอดจนความตระหนักในประเด็นหรือ

สถานการณ์สุขภาวะตามที่ก�าหนดไว้	โดยในรอบ	5	ปีที่ด�าเนิน

โครงการมามีเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ภาคใต้ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้า

หมายในการรณรงค์และมาเข้าร่วมโครงการนี้ประมาณ	5,700	

คน	(เข้าร่วมเฉลี่ยโครงการละ	50	–	120	คน)	

สรุป
คิดดีไอดอล	สื่อดีมีไอเดีย	เป็นโครงการในลักษณะของ

การสื่อสารสุขภาพ	Health	Communication	ซึ่งสอดคล้องกับ

นิยามความหมายของการสื่อสารเพื่อสุขภาพที่องค์การอนามัย

โลกได้จ�ากัดความไว้ว่า	 เป็นการใช้กลยุทธ์หลัก	 ๆ	 ในการบอก

กล่าวหรอืแจ้ง	(Inform)	ให้สาธารณชนทราบเกีย่วกับเรือ่งสขุภาพ

ด้วยการสื่อสารมวลชนและสื่อสารอื่น	 ๆ	 รวมทั้งนวัตกรรมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง	ๆ	โดยมุ่งหมายเผยแพร่เนื้อหา	ข้อมูล

ด้านสุขภาพที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน	 เพื่อให้เกิดความ

ตระหนักในประเด็นสุขภาพทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและระดับ

สังคม	 รวมถึงการให้ความส�าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาสุขภาพ	

(Health	Development)	ด้วย

คิดดีไอดอล	สื่อดีมีไอเดีย	ยังเป็นโครงการที่สอดคล้อง

กบัแนวคดิการสือ่สารเพือ่สขุภาพขององค์การอนามยัโลก	(อ้างถงึ

ใน	กมลรฐั	อนิทรทศัน์,2547)	ซึง่สรุปว่า	การสือ่สารเพือ่สขุภาพจะ

ประกอบด้วยการบรูณาการความรูจ้ากหลากหลายความรูเ้ข้าด้วย

กัน	เช่น	การสื่อสารระหว่างบุคคล	(Interpersonal	Communi-

cation)	การสือ่สารในองค์กร	(Organization	Communication)	

การส่ือสารในระดบัชุมชน	(Community	Communication)	การ

สื่อสารเพื่อสังคม	 (Social	 Communication)	 การชี้น�าด้านสื่อ	

(Media	Advocacy)	หรือแม้แต่การน�าสาระบันเทิง	 (Edutain-

ment)	 เข้ามาช่วยในการสื่อสาร	 ฯลฯ	ทั้งนี้ประเด็นเนื้อหาด้าน

สุขภาพต่าง	 ๆ	 จะถูกน�ามาเสนอผ่านช่องทาง	 (Chanel)	 หรือ

ผ่านสื่อ	 (Media)	ที่มีความหลากหลาย	เพื่อวัตถุประสงค์ในการ

เพิ่มการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพแก่กลุ่มเป้าหมายอย่าง

มีประสิทธิภาพ	(Efficiency)	และประสิทธิผล	(Effectiveness)	

มากยิ่งขึ้น						
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ในปี	2565	นี	้“คิดดีไอดอล	สื่อดีมีไอเดีย”	ภายใต้การ

สนบัสนนุการด�าเนนิงานโดยส�านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้าง

เสริมสุขภาพ	 (สสส.)	 ได้ด�าเนินกิจกรรมมาเป็นปีที	่ 6	 และยังคง

เปิดโอกาสให้นกัเรยีนและนกัศกึษาจากสถาบนัการศึกษาทัว่พ้ืนที่

ภาคใต้เข้าร่วมการคัดเลือกเพื่อเข้าสู่กระบวนการการผลิตสื่อสุข

ภาวะเชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบต่าง	 ๆ	 ด้วยประเด็นโจทย์ด้านสุข

ภาวะตามที่โครงการและ	สสส.ได้ก�าหนดขึ้น	(	ขณะนี้ก�าลังอยู่ใน

ขั้นตอนการด�าเนินกิจกรรม	)	อาจกล่าวได้ว่า	“คิดดีไอดอล	สื่อดี

มีไอเดีย”	 เป็นโครงการผลิตสื่อที่บูรณาการระหว่างศาสตร์ด้าน	

“นิเทศศาสตร์”	 และ	 “สาธารณสุขศาสตร์”	 (หรือวิทยาศาสตร์

สขุภาพ)	ได้อย่างเป็นรปูธรรม	เกดิผลในทางปฏบิตัจิรงิทีส่ามารถ

จับต้องได้	 และก่อให้เกิดความรู้	 ความเข้าใจ	 ความตระหนักใน

ประเดน็สขุภาวะ	น�ามาซึง่การแก้ไขปัญหาสขุภาวะระดับพืน้ฐาน

ที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชนในมิติต่าง	 ๆ	 เป็นการช่วยยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชากรรุ่นใหม่	 และส่งผลต่อสังคมโดยภาพ

รวมในท้ายที่สุด

ข้อเสนอแนะ
ความส�าเร็จจากโครงการ	“คิดดีไอดอล	สื่อดีมีไอเดีย”	

ควรได้รับการสนับสนุนให้มีการด�าเนินกิจกรรมผลิตสื่อสุขภาวะ

เชิงสร้างสรรค์เพื่อสร้างความตระหนักรู้สู่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง	

และน�ามาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารเพื่อสุขภาพในประเด็นสุข

ภาวะประเด็นต่าง	ๆ	โดยอาจเพิ่มหรือคัดเลือกประเด็นสุขภาวะ

ที่ส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนมาเป็นโจทย์ในการผลิตสื่อสุข

ภาวะในโอกาสต่อไป	 และในอนาคตควรขยายโครงการการผลิต

สื่อเชิงสร้างสรรค์เพื่อการสื่อสารสุขภาวะในลักษณะเช่นนี้ไปยัง

ภูมิภาคอื่น	 ๆ	 ของประเทศ	 เพื่อขยายผลความส�าเร็จและขยาย

กลุ่มเป้าหมายให้กว้างยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการฉบับนี้ศึกษาและวิเคราะห์หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ต

ตามกฎหมายไทยและต่างประเทศ	 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในการถูกลืมบนระบบ

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย	 และเพื่อศึกษาและได้เสนอก�าหนดแนวทางในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตที่

เหมาะสมในประเทศไทยต่อไป	ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลทางเอกสารในด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องจากหนังสือ	บทความ	วิทยานิพนธ	์

ค�าพิพากษาของศาล	เอกสารจากฐานข้อมูลออนไลน์ทั้งในและต่างประเทศ	ผลการศึกษาพบว่า	พระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล	 พ.ศ.	 2562	 	 มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ต	 ที่ยังไม่

ครอบคลุมชัดเจนและยังไม่มีการออกประกาศก�าหนดหลักเกณฑ์ในการใช้สิทธิและข้อยกเว้นในการใช้สิทธิในการถูกลืมบนระบบ

อินเทอร์เน็ต	 ซึ่งอาจส่งผลให้การใช้สิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตไม่มีผลบังคับใช้ได้ครอบคลุมชัดเจนกับข้อเท็จจริงที่

เกิดขึ้น	 ข้อเสนอแนะจึงควรมีการแก้ไขโดยการออกประกาศหลักเกณฑ์ในการใช้สิทธิและข้อยกเว้นในการใช้สิทธิในการถูกลืมบน

ระบบอินเทอร์เน็ตในลักษณะกฎหมายล�าดับรอง	เพื่อเป็นแนวทางในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตที่เหมาะ

สมในประเทศไทยต่อไป
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Abstract  
	The	objective	of	this	study	were	to	study	and	to	analyze	study	and	analyze	the	criteria	and	guide-

lines	right	to	be	forgotten	on	the	Internet	in	case	of	search	engines	according	to	Thai	and	foreign	laws.	To	

study	problems	and	guidelines	for	the	protection	of	personal	data,	the	right	to	be	forgotten	on	the	Internet	

in	Thailand.	to	explore	the	suitable	model	of	protection	of	the	right	to	be	forgotten	regarding	search	engines	

for	Thai	community.	The	study	was	conducted	as	qualitative	research	by	analyzing	law	documents	such	as	

textbooks,	articles,	thesis,	court	verdicts	and	online	information	from	local	and	foreign	sources.	The	study	

found	that	the	Personal	Data	Protection	Act	B.E.	2562	does	not	inclusively	and	clearly	specify	the	right	to	

be	forgotten	of	the	data	subject	on	the	internet.	The	Committee	does	not	announce	the	rules	for	exercising	

rights	and	exemptions	for	the	right	to	be	forgotten	on	the	internet	in	terms,	explicitly.	As	a	result	of	this,	the	

right	to	be	forgotten	could	not	be	fully	exercised.	For	this	reason,	it	is	recommended	that	to	announce	the	

rules	for	exercising	rights	and	exemptions	for	the	right	to	be	forgotten	on	the	internet	in	terms	by	explicitly,	

covering	a	secondary	law.	As	a	guideline	for	protecting	the	right	to	be	forgotten	on	the	Internet	in	case	of	

appropriate	in	Thailand.	This	could	be	the	proper	guideline	for	protection	of	the	right	to	be	forgotten	on	the	

internet,	especially	search	engine,	in	Thailand.

Keywords:	Protection,	Right	to	Be	Forgotten,	Protection	of	personal	information

บทน�า 
สิทธิในการถูกลืมตามพระราช	 บัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	มาตรา	33	 เกิดขึ้นจากแนวความคิดใน

การให้ความคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วน

บุคคล	 โดยเป็นสิทธิของบุคคลในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล

ที่หมดความจ�าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการ

เก็บรวบรวม	ใช้	หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล	หรือเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม	ใช้	หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ�านาจตาม

กฎหมายที่จะเก็บรวบรวม	 ใช้	 หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น

ได้ต่อไป	หรอืเมือ่ข้อมลูส่วนบคุคลได้ถกูเกบ็รวบรวม	ใช้	หรอืเปิด

เผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย	 ซึ่งสิทธิในการถูกลืมเป็นสิทธิของ

เจ้าของข้อมลูในการควบคมุข้อมลูส่วนบคุคลของตนเอง	โดยการ

ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลลบหรือท�าลาย	หรือท�าให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลได้	 เช่น	 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ประมวล

ผลข้อมลูหรอืเปิดเผยข้อมลูตามวัตถปุระสงค์ตามสญัญาจนเสรจ็

แล้วท�าให้หมดความจ�าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์

ดังกล่าวต่อไป	

ปัจจุบันการพัฒนาทางเทคโน	 โลยีสารสนเทศของ

โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งบนระบบ

อินเทอร์เน็ต	 ท�าให้สังคมสมัยใหม่เป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร

แบบไร้พรมแดนที่ทุกอย่างเชื่อมถึงกันหมด	 การสืบค้นข้อมูล	

การประมวลผลข้อมูล	 การเข้าถึงข้อมูล	 การส่งข้อมูล	 การแลก

เปลี่ยนข้อมูลบนระบบอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วใน

ขอบเขตวงกว้างตลอดเวลา	โดยเฉพาะข้อมลูส่วนบคุคลบนระบบ

อินเทอร์เน็ตมีการปรากฏเพิ่มมากขึ้นไม่ว่าจะโดยเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลเอง	 หรือหน่วยงานอ่ืนๆ	 โดยเฉพาะที่เกิดจากการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	 หากข้อมูลที่จัดเก็บซึ่งเป็นข้อมูล

ส่วนบุคคล	 และมีการน�าข้อมูลไปใช้	 ประมวลผลหรือเปิดเผย

ข้อมูลดังกล่าวอาจส่งผลให้บุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้รับความ

เสียหายได้	(Serirak,	2014)	การเติบโตอย่างมากมายของเนื้อหา

ออนไลน์มีผลพลอยได้เกิดขึ้นคือการจัดตั้งฐานข้อมูลประเภท

ต่างๆที่สามารถจัดเก็บได้ข้อมูลจ�านวนมากซึ่งรวมทั้งข้อมูลส่วน
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บุคคลตลอดไป	เนื่องจากความจุของเซิร์ฟเวอร์เพิ่มขึ้นอย่างมาก

จงึกลายเป็นปัญหาในการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล	โดยเมือ่ระยะ

เวลาผ่านเลยไปข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวนั้นอาจส่งผลร้ายต่อ

ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลได้ในภายหลัง	 เช่น	 เป็นข้อมูลที่ล้าสมัยแล้ว	

หรือหมดความจ�าเป็นในการเก็บรักษาไว	้หรือประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย	 แต่ข้อมูลดังกล่าวอยู่ตลอด

บนระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งส่งผลให้เกิดการละเมิดสิทธิความเป็น

ส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มมากขึ้น	

หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
สิทธิในการถูกลืมหรือสิทธิในการลบ	 (right	 to	 be	

forgotten/	right	to	erasure)	ได้มีการพัฒนาโดยสหภาพยุโรป

และได้มีการบัญญัติไว้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม	 รวมถึงได้มีการ

ก�าหนดข้อยกเว้นของสิทธิในการถูกลืมและสภาพบังคับของการ

ฝ่าฝืนสทิธดิงักล่าวไว้อย่างชดัเจนใน	ข้อบงัคับว่าด้วยการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป	(General	Data	Protection	

Regulation	 :	 GDPR)	 ในฐานะกรอบทางกฎหมายด้านการ

คุ้มครองข้อมูลของสหภาพยุโรปโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี

สทิธต่ิอผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคล		ในอันทีจ่ะลบข้อมลูส่วนบคุคล

ซึ่งเกี่ยวข้องกับตนโดยไม่ชักช้า	เช่น	ข้อมูลส่วนบุคคลหมดความ

จ�าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล	 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมใน

การประมวลผลข้อมูล		เป็นต้น	(Lee,	2016)	

ในปัจจุบันประเทศไทยได้มีการก�าหนดรับรองสิทธิใน

ความส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในรัฐธรรมนูญ	 รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 2560	 และได้มีกฎหมาย

ที่บังคับใช้กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นทางการ

ในปี	 พ.ศ.	 2562	 โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	

พ.ศ.	2562	มีผลบังคับใช้ในวันที	่28	พฤษภาคม	พ.ศ.	2562	แต่

เฉพาะหมวดบทบัญญัติในหมวด	2	หมวด	3	หมวด	5	หมวด	6	

หมวด	7และความในมาตรา	95	และมาตรา	96	ให้ใช้บังคับเมื่อ

พ้นก�าหนดหนึง่ปีนบัแต่วนัประกาศในราชกจิจานเุบกษา	เป็นต้น

ไป	ต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกาก�าหนดหน่วยงานและกิจการที่ผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	(ฉบับที	่2)	พ.ศ.	2564	ให้

ยกเลิกความในมาตรา	2	เกี่ยวกับช่วงเวลาในการบังคับใช้ตามพ

ระราชกฤษฎีกา	พ.ศ.	2563	เป็นพระราชกฤษฎีกานี้ให้ใช้บังคับ

ตั้งแต่วันที่	27	พฤษภาคม	พ.ศ.	2563	จนถึงวันที่	31	พฤษภาคม	

พ.ศ.	 2565	 ซึ่ง	 Search	 Engines	 ถือได้ว่าเป็นหน่วยงานหรือ

กิจการตามบัญชีท้ายพระราชกฤษฎีกานี้ล�าดับที่	 (13)	 กิจการ

ด้านการสื่อสาร	โทรคมนาคม	คอมพิวเตอร	์และดิจิทัล	ส่งผลให้

จะบงัคบัใช้พระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล	พ.ศ.	2562	

เกี่ยวกับสิทธิในการถูกลืมกับSearch	 Engines	 ได้ตั้งแต่วันที่	 1	

มิถุนายน	พ.ศ.	2565	

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.	 2562	

ได้ก�าหนดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิใช้สิทธิในการถูก

ลืมให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด�าเนินการลบหรือท�าลาย	 หรือ

ท�าให้ข้อมลูส่วนบคุคลเป็นข้อมลูทีไ่ม่สามารถระบตุวับคุคลทีเ่ป็น

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามมาตรา	 33	 ของพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	ซึ่งมีรูปแบบในการใช้สิทธิ

ที่คล้ายคลึงกับการใช้สิทธิในการถูกลืม	มาตรา	17	ของข้อบังคับ

สหภาพยุโรปโดยมีรูปแบบคล้ายคลึงกันตั้งแต่โครงสร้างการใช้

สิทธิที่แบ่งเป็น	3	ส่วน	1.	เหตุแห่งการใช้สิทธิในการลบ	2.	กรณี

ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท�าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูล

ที่เปิดเผยต่อสาธารณะและถูกร้องขอใช้สิทธิในการลบดังกล่าว

ต้องแจ้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น	ๆ	3.ข้อยกเว้นการใช้สิทธิ

ในการลบ	 โดยกฎหมายดังกล่าวปรากฏรูปแบบที่ชัดเจนเป็นรูป

ธรรมของการคุม้ครอง“สทิธใินการถกูลมื”	ในมาตรา	33	ซึง่อยูใ่น

หมวด	3	โดยเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลมสีทิธขิอให้ผูค้วบคมุข้อมลู

ส่วนบคุคลด�าเนนิการลบ	หรอืท�าลาย	หรอืท�าให้ข้อมลูส่วนบคุคล

เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ตาม

หลักเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้	

ทั้งนี้	แม้มาตรา	33	จะก�าหนดหลักเกณฑ์ในการใช้สิทธิ

ในการถูกลืมและข้อยกเว้นแต่หลักเกณฑ์รายละเอียดในการใช้

สทิธใินการด�าเนนิการลบ	หรอืท�าลาย	หรอืท�าให้ข้อมลูส่วนบคุคล

เป็นข้อมลูทีไ่ม่สามารถระบตุวับคุคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมลูได้อาจจะ

ออกประกาศโดยคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลภายใน

หนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับตามมาตรา	 96	 โดย

เป็นอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ที่จะออกประกาศก�าหนดข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลเป็นแนวทางให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวล

ผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติตามาตรา	16	(3)	ซึ่งจะมีลักษณะเป็น
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กฎหมายล�าดับรอง	 ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีการออกประกาศดังกล่าว	

ต่อมาในปี	 2563	 หลังจากท่ีข้อบังคับว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปมีผลบังคับใช้กับรัฐสมาชิก	 ในป	ี

2561	 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลแห่งสหภาพยุโรปได้มีการ

พัฒนาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเกณฑ์ในการใช้สิทธิในการถูกลืมใน

กรณีของSearch	Enginesขึ้นจนส�าเร็จเป็นแนวปฏิบัต	ิ5/2019	

เก่ียวกับเกณฑ์ในการใช้สิทธิ์ในการถูกลืมในกรณีของSearch	

Engines	 ภายใต้ข้อบังคับว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของสหภาพยโุรปส่วนที	่1	(Guidelines	5/2019	on	the	criteria	

of	the	Right	to	be	Forgotten	in	the	search	engines	cases	

under	the	GDPR	(part	1)	)	โดยแนวปฏิบัตินี้จะเน้นเฉพาะผู้

ควบคุมข้อมูลที่เป็นSearch	 Enginesและลบข้อมูลส่วนบุคคล

ตามค�าขอใช้สิทธิในการถูกลืมที่ส่งโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

เท่านั้น	 	 	 ทั้งนี้	 ในการออกประกาศหลักเกณฑ์ในการใช้สิทธิดัง

กล่าวของไทยจึงต้องศึกษาแนวทางการใช้สิทธิดังกล่าวตามแนว

ปฏิบัติ	5/2019	เกี่ยวกับเกณฑ์ในการใช้สิทธิ์ในการถูกลืมภายใต้

ข้อบังคับว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป

สทิธิ	เพือ่เป็นแนวทางในการคุม้ครองสทิธใินการถกูลมืให้มคีวาม

ครอบคลุมชัดเจนยิ่งขึ้น	

	นอกจากนี้	 ยังมีปัญหาขอบเขตในการบังคับใช้สิทธิ

ดังกล่าว	 รวมถึงในส่วนขององค์กรบังคับใช้กฎหมายมีการวาง

โครงสร้างที่ให้มีกรรมการในคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญอาจเป็น

บุคคลภายนอกที่เป็นผู้เชี่ยวชาญแต่เป็นบุคคลที่มาจากภาครัฐ

หรือเอกชนได้และไม่ใช่การปฏิบัติงานเต็มเวลาซึ่งอาจจะท�าให้

การปฏิบัติหน้าที่ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร	 ตลอดจนยังไม่มี

บทลงโทษทางปกครองที่ชัดเจนหากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ไม่ยอมลบข้อมูลส่วนบุคคลตามที่เจ้าของข้อมูลร้องขอโดยชอบ

ด้วยกฎหมายมีเพียงการเรีบกค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหม

ทดแทนในเชงิลงโทษทางแพ่ง	เป็นต้น	โดยปัญหาดงักล่าวเกดิจาก

การที่ประเทศไทยยังไม่เคยมีกฏหมายที่ให้ความคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลเป็นการทั่วไปรวมถึงการมีบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิใน

การถูกลืม	 	 โดยปัญหาดังกล่าวเกิดจากการที่ประเทศไทยยังไม่

เคยมกีฏหมายทีใ่หค้วามคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลเป็นการทั่วไป

รวมถึงการมีบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิในการถูกลืมจึงท�าให้ต้อง

ศึกษาเกี่ยวกับประเด็นปัญหาทางกฎหมายของพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	เกี่ยวกับการใช้สิทธิ์ในการ

ถูกลืม	 โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบจากแนวคิด	 กฎหมายระหว่าง

ประเทศ	 กฎหมายต่างประเทศ	 และประเทศไทย	 แนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับเกณฑ์ในการใช้สิทธิ์ในการถูกลืมของสหภาพยุโรป	 และ

ของไทย	 เพื่อก�าหนดแนวทางในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืม

บนระบบอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมในประเทศไทยต่อไป

จากการศึกษาและวิเคราะห์พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	 2562	 เปรียบเทียบกับกฎหมายระหว่าง

ประเทศ	และกฎหมายต่างประเทศ	และแนวปฏบิตัใินการใช้สทิธ	ิ

พบว่า	พระราชบญัญติัคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล	พ.ศ.	2562	ยงัมี

ประเดน็ปัญหาเกีย่วกบัสทิธใินการถกูลืมทีย่งัไม่ครอบคลมุชดัเจน

ในประเด็น	ดังต่อไปนี้

1.	 ปัญหาในเรื่องขอบเขตการใช้สิทธิตามพระราช

บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.	 2562	 กล่าวคือ	 การใช้

สทิธใินการถกูลมืสามารถใช้สทิธดิงักล่าวนอกราชอาณาจกัรไทย

คือ	ลบทุก	Domain	Nameของ	Google	และรวมถึง	Google.

com	 ที่อยู ่นอกราชอาณาจักรไทยได้หรือไม่ซึ่งประเด็นนี้ใน

สหภาพยุโรปได้มีค�าคัดสินคดีค�าตัดสินคดี	 case	 C-507/17,	

Google	v.	Commission	nationale	de	l’informatique	et	

des	libertés	(CNIL)	ศาลยุติธรรมของสหภาพยุโรปๆ	ได้ตัดสิน

ว่าหากไม่มีข้อบังคับภายใต้กฎหมายของสหภาพยุโรปส�าหรับ	

Google	และ	Search	Engines	อื่น	ๆ	เพื่อให้สิทธิของสหภาพ

ยุโรป	ในการใช้สิทธิในการถูกลืมลบข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลในทุก	 Domain	Name	ของ	 google	 ศาลได้

ตัดสินให้ก�าหนดขอบเขตของสิทธิแต่ละบุคคลในการยกเลิกการ

อ้างอิง	 Google	 จ�าเป็นต้องลบลิงก์ไปยังข้อมูลส่วนบุคคลของ

แต่ละบคุคล		จากการสบืค้นทางอนิเทอร์เนต็ทีด่�าเนนิการภายใน

สหภาพยโุรปเท่านัน้	อย่างไรกต็าม	ในการใช้สทิธใินการถกูลมืลบ

ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทุก	 Domain	

Name	ของ	google		ถือเป็นการใช้สิทธินอกราชอาณาจักร	ดัง

นั้น	 หากเทียบเคียงกับการใช้สิทธิในการถูกลืมในประเทศไทย

ตามขอบเขตในการใช้สิทธิดังกล่าว	 อาจจะจ�ากัดการใช้สิทธิใน

การถูกลืมได้เฉพาะ	Search	Engines	Domain	Name	ของไทย	

เช่น	google.	co.th	เท่านั้นแต่ใช้สิทธิDomain	Name	google.

com	ที่อยู่นอกราชอาณาจักรไม่ได้เนื่องจากเป็น									การใช้

สทิธนิอกราชอาณาจกัรไทยและเป็นการใช้สทิธฝ่ิายเดยีวก้าวล่วง

อ�านาจอธิปไตยของรัฐอื่น	และไม่สอดคล้องกับกฎหมายระหว่าง
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ประเทศโดยไม่มีสนธิสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศ

เก่ียวกับการใช้สิทธิดังกล่าว	 รวมถึงปัญหาในการบังคับใช้สิทธิ

ข้ามพรมแดน	ตั้งแต่เริ่มต้น		สอบสวน	รวมถึงการบังคับใช้	และ

เป็นการจ�ากัดประสิทธิภาพของสื่อทั่วโลก	 โดยอาจเกิดความขัด

แย้งทางกฎหมายระหว่างสองประเทศ	 โดยการละเมิดอธิปไตย

ของประเทศอืน่และอาจท�าให้ความสมัพนัธ์ทางการทตูทีไ่ม่ด	ีและ

ผลกระทบของการใช้สทิธใินเขตอ�านาจศาลนอกราชอาณาจกัรที่

ขัดต่อกฎหมายของชาติอื่น	ๆ	ซึ่งอาจเป็นการแทรกแซงอย่างไม่

สมเหตุสมผลต่อกฎหมายของประเทศนั้นๆได้

2.	 ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับสิทธิในการถูกลืมตามพระ

ราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	

ในประเทศไทย	สิทธิขอให้ลบ	ท�าลาย	หรือท�าให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้นั้น	จะ

เห็นได้ว่าการใช้สิทธิในการถูกลืม	 มีการก�าหนดรูปแบบที่หลาก

หลายกว่าของประเทศอื่นๆ	เช่น	กรณีการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลที่ด�าเนินการในบริบทของกิจกรรมของSearch	 Engines	

จะมกีารแตกต่างจากการประมวลผลทีด่�าเนนิการ	โดยผูเ้ผยแพร่

เว็บไซต์ของบุคคลที่สาม	เช่น	เว็บไซต์สื่อที่ให้เนื้อหาหนังสือพิมพ์

ออนไลน์	หากเจ้าของข้อมลูได้รบัการลบเนือ้หาข้อมลูส่วนบคุคล

ที่เฉพาะเจาะจงจะส่งผลให้มีการลบเนื้อหานั้น	ออกจากรายการ

ผลการสืบค้นที่เกี่ยวข้องกับหัวเรื่องข้อมูล	 เมื่อมีการสืบค้นตาม

ชือ่ของบคุคลนัน้	ไม่ได้ขยายการลบไปถงึเนือ้หาท้ังหมดบนระบบ

อินเทอร์เน็ต	 (Stefania	Alessi,	2017)	 โดยเป็นการลบหรือตัด

การเชือ่มต่อ	(Delink	หรอื	unlink)	กบัเวบ็ไซด์ต่างๆ	ทีไ่ด้รวบรวม

ประมวลผลออกมาเท่านั้นไม่มีสิทธิไปลบถึงข้อมูลส่วนบุคคล

ในเว็บไซต์ต้นฉบับได้	 เพราะข้อมูลส่วนบุคคลนั้นยังอยู่ในความ

ควบคุมขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของเว็บไซต์ดังกล่าว	

(Sangsuvan,	2021)	โดยที่เนื้อหาดังกล่าวจะยังคงสามารถใช้ได้

โดยใช้เกณฑ์การสืบค้นอื่น	 ๆ	 ค�าขอให้ลบไม่ส่งผลให้ข้อมูลส่วน

บุคคลถูกลบอย่างสมบูรณ์	 	 ข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่ถูกลบออก

จากเว็บไซต์ต้นทางหรือจากดัชนีและแคชของSearch	 Engines	

ตัวอย่างเช่น	 เจ้าของข้อมูลอาจขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคลออก

จากดัชนีของSearch	Enginesซึ่งมีที่มาจากสื่อเช่นบทความในห

นังสือพิมพ	์ 	 ในกรณีนี้ลิงก์ไปยังข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกลบออก

จากดัชนีของSearch	 Engines	 แต่อย่างไรก็ตามบทความที่เป็น

ปัญหาจะยังคงอยู่ในการควบคุมของสื่อและอาจยังคงเปิดเผย

ต่อสาธารณะและเข้าถึงได้แม้ว่าจะไม่ปรากฏในผลการสืบค้นอีก

ต่อไปตามค�าค้นหาชื่อของเจ้าของข้อมูล			

ทัง้นี	้เนือ่งจากเจ้าขอข้อมลูส่วนบคุคลเป็นผูม้สีทิธขิอให้

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด�าเนินการลบ	หรือท�าลาย	หรือท�าให้

ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล

ได้	 และหากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเลือกที่จะร้องขอให้ท�าลาย

ข้อมูล	หรือท�าให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็น

เจ้าของข้อมูลอาจไม่สามารถท�าได้	 เพราะไม่สามารถไปท�าลาย

ข้อมูล	 หรือท�าให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลกับ

ข้อมูลเว็ปไซด์ต้นฉบับโดยตรง	 	 ดังนั้น	 เพื่อแก้ไขปัญหาในการ

ร้องขอใช้สทิธใินการถกูลมือาจต้องก�าหนดรปูแบบในการใช้สทิธิ

ในลักษณะเป็นตัวเลือก	เช่น	ลบหรือท�าลายหรือท�าให้ข้อมูลส่วน

บุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคล	 ให้ท�าให้ได้ในรูปแบบใดรูปหนึ่ง	

หรืออาจเป็นการก�าหนดตัวเลือกอันดับแรกที่ต้องการใช้สิทธิ

หากท�าไม่ได้ให้ใช้สิทธิในรูปแบบตัวเลือกอันดับรองลงมาในการ

ใช้สิทธิ	เพราะหากร้องขอใช้สิทธิในการถูกลืมในรูปแบบตัวเลือก

เพียงรูปแบบเดียวที่Search	 Engines	 ไม่สามารถท�าได้	 ย่อมส่ง

ผลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก็ยังคงไม่ได้รับประโยชน์ตามที่

ต้องการจากการใช้สทิธดิงักล่าว	โดยออกมาเป็นประกาศก�าหนด

หลกัเกณฑ์ในการลบหรอืท�าลาย	หรอืท�าให้ข้อมลูส่วนบคุคลเป็น

ข้อมลูทีไ่ม่สามารถระบตุวับคุคลทีเ่ป็นเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล	ซึง่

จะมีลักษณะเป็นกฎหมายล�าดับรอง	เพื่อให้การใช้สิทธิในการถูก

ลืมมีความครอบคลุมชัดเจนมากขึ้น

3.	หลักเกณฑ์การใช้สิทธิในการถูกลืมของประเทศไทย	

แม้ว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	

2562	ได้ก�าหนดหลกัเกณฑ์ในการใช้สทิธใินการถกูลมืตามมาตรา	

33	แต่ยงัไม่ได้มปีระกาศก�าหนดหลกัเกณฑ์ในการใช้สทิธดิงักล่าว

อย่างชัดเจนจึงต้องศึกษาแนวปฏิบัต	ิ5/2019	เกี่ยวกับเกณฑ์ใน

การใช้สิทธิ์ในการถูกลืมมาตรา	17	ในกรณีของSearch	Engines	

ภายใต้ข้อบังคับว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	เปรียบเที่ย

บกบัสหภาพยโุรปส่วนที	่1	เนือ่งจากหลกัเกณฑ์การใช้สทิธใินการ

ถกูลมืของประเทศไทยมคีวามคล้ายคลงึกบัของสหภาพยโุรปเพือ่

เป็นแนวทางในการก�าหนดหลักเกณฑ์ใช้สิทธิดังกล่าว	ดังนี้

	 (1)	 เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ�าเป็นในการเก็บ

รักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม	 ใช้	 หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจร้องขอใช้สิทธิในการถูก

ลืมต่อ	 Search	 Engines	 หลังจากพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของ

เจ้าของข้อมูลที่แสดงในผลการสืบค้นเหล่านั้นหมดความจ�าเป็น

ในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมหรือการ

ประมวลผลโดย	Search	Enginesเหตุแห่งการใช้สิทธินี้ท�าให้เจ้า

ของข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคลสามารถร้องขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคค

ลทีเ่กีย่วข้องกบัตนเอง	ซึง่ถกูท�าให้เข้าถงึได้นานเกนิกว่าทีจ่�าเป็น

ส�าหรบัการประมวลผลของ	Search	Enginesโดยการใช้สิทธิใ์นก

ารขอให้ลบต้องบนความสมดลุระหว่างการปกป้องความเป็นส่วน

ตวัและผลประโยชน์ของผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ในการเข้าถงึข้อมลู	โดย

การด�าเนินการลบจะต้องมีการประเมินว่าในช่วงเวลาที่ผ่านมา

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นล้าสมัยหรือไม่ได้รับการอัปเดตหรือไม่	 เช่น	

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจใช้สิทธิ์ในการถูกลืม	 เมื่อลิงก์ไปยัง

เวบ็ไซต์ของบรษิทัมรีายละเอยีดการตดิต่อของเจ้าของข้อมลูส่วน

บุคคล	 แม้ว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะไม่ได้ท�างานใน

บริษัทนั้นอีกต่อไป	หรือข้อมูลได้รับการเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต

เป็นเวลาหลายปีเพื่อให้เป็นไปตามข้อผูกพันทางกฎหมายและ

ยังคงออนไลน์นานกว่าเวลาที่ก�าหนดโดยกฎหมายนั้น	 เจ้าของ

ข้อมูลอาจร้องขอให้ลบเนื้อหาที่เห็นได้ชัดว่าข้อมูลส่วนบุคคลไม่

ถูกต้องเนื่องจากระยะเวลาหรือล้าสมัย	 	 การประเมินดังกล่าว

จึงขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประมวลผลของข้อมูลดังกล่าว	

และระยะเวลาในการเก็บรกัษาข้อมลูส่วนบคุคลเดมิเพือ่วเิคราะห์

ค�าขอใช้สิทธิดังกล่าว

(2)	 เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมใน

การเก็บรวบรวม	ใช้	หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ�านาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม	 ใช้	

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป

ในการใช่สทิธดิงักล่าวไม่ควรให้เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล

ถอนความยนิยอมในการประมวลผลข้อมลูของSearch	Engines	

เนือ่งจากผูค้วบคมุข้อมลูทีเ่จ้าของข้อมลูให้ความยนิยอมคอื	ผูเ้ผย

แพร่เว็บไม่ใช่Search	Engines	ที่ท�าดัชนีข้อมูล	และค�ายินยอม

ต้องเป็นการเฉพาะเจาะจงเก่ียวข้องกบัการประมวลผลโดยเฉพาะ		

ค�ายนิยอมทีด่�าเนนิการโดยเชือ่มต่อกบักจิกรรมของ	Search	Engi

nesในทางปฏิบัติจึงแทบเป็นไปไม่ได้เลยที่Search	Enginesจะข

อความยินยอมอย่างชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนที่จ

ะประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลทีเ่กีย่วข้องกับเจ้าของข้อมลูส่วนบุ

คคล	อย่างไรก็ตาม	ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลถอนความยินยอมใน

การใช้ข้อมลูของตนบนหน้าเวบ็หนึง่ๆ	ผูเ้ผยแพร่ต้นฉบบัของหน้า

เวบ็นัน้ควรแจ้ง	Search	Engines	ทีจ่ดัท�าดชันข้ีอมลูดงักล่าวด้วย	

ดงันัน้ในกรณีน้ีเจ้าของข้อมลูจงึไม่อาจจะใช้สิทธใินการถกูลมืด้วย

เหตุดังกล่าวจาก	Search	Enginesได้โดยตรง

(3)	เมือ่เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลคดัค้านการเกบ็รวบรวม	

ใช้	หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลตามมาตรา	32	(1)	และผูค้วบคมุ

ข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธค�าขอตามมาตรา	32	(1)	(ก)	หรือ	

(ข)	ได้	หรือเป็นการคัดค้านตามมาตรา	32	(2)

เจ้าของข้อมูลสามารถร้องขอใช้สิทธิ์ต่อ	 Search	 En-

gines	 ในการลบผลการสืบค้นข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

เจ้าของข้อมูลเมื่อเจ้าของข้อมูลคัดค้านการประมวลผล	 และใน

กรณีที่ไม่มีเหตุผลที่ถูกต้องตามกฎหมายส�าหรับการประมวลผล

โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	Search	Enginesต้องมีภาระการ

พสิจูน์ให้เหน็ถงึเหตผุลอนัชอบธรรมทีป่ฎเิสธไม่ได้ในการประมวล

ผลส่วนบคุคลทีส่�าคญัยิง่กว่าผลประโยชน์และสิทธเิสรภีาพของผู้

ถกูประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล	รวมถงึข้อยกเว้นใด	ๆ 	ทีม่ใีห้ภาย

ใต้มาตรานี	้ในกรณนีี	้“สถานการณ์เฉพาะ”	ของเจ้าของข้อมลูจะ

อยูภ่ายใต้การร้องขอการลบข้อมลูส่วนบุคคล	ตวัอย่างเช่นผลการ

สืบค้นสร้างความเสียหายให้กับเจ้าของข้อมูลเมื่อสมัครงานหรือ

ท�าลายชือ่เสยีงของเขาในชวีติส่วนตวั	และเมือ่ต้องค�านงึถงึความ

สมดลุระหว่างสทิธส่ิวนบคุคลและสทิธใินข้อมลูนอกเหนอืไปจาก

เกณฑ์ในการจัดการค�าร้องใช้สทิธิในการถกูลมื	เช่น	เจ้าของข้อมลู

ส่วนบุคคลไม่ได้มีบทบาทเป็นบุคคลสาธารณะ	ข้อมูลส่วนบุคคล

ไม่เกีย่วข้องกบัชวีติการท�างานของเจ้าของข้อมลูแต่ส่งผลกระทบ

ต่อความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูล	ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว

ถือเป็นการแสดงความเกลียดชัง	 การใส่ร้าย	 การหมิ่นประมาท	

หรือความผิดที่คล้ายคลึงกันที่แสดงต่อเจ้าของข้อมูลตามค�าสั่ง

ศาล	 ข้อมูลส่วนบุคคลดูเหมือนจะเป็นข้อเท็จจริงที่ได้รับการ

ยืนยันแต่ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง	ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวข้อง

กบัความผดิทางอาญาทีม่โีทษต�า่ทีเ่กดิขึน้เมือ่นานมาแล้วและก่อ

ให้เกิดอคติต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล		

(4)		เมือ่ข้อมลูส่วนบคุคลได้ถกูเกบ็รวบรวม	ใช้	หรอืเปิด

เผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่ก�าหนดไว้ในหมวดนี้

เจ้าของข้อมลูอาจขอให้ลบข้อมลูส่วนบคุคลทีเ่กีย่วข้อง

กบัเจ้าของข้อมลูซึง่ได้รบัการประมวลผลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย
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ตามที่ก�าหนดไว้ในหมวดนี้	คือ	เฉพาะหมวด	3	สิทธิของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล	 เท่านั้น	 หากเป็นการประมวลผลโดยไม่ชอบ

ด้วยกฎหมายเรื่องอื่นๆ	นอกจากหมวด	3	สิทธิของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลไม่อาจเข้าหลักเกณฑ์การใช้สิทธิในการถูกลืมมาตรา	

33	 วรรค1(4)	 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	

พ.ศ.	2562	

4.	ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการใช้สิทธิในการถูกลืมของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีต้องการให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล

ที่มีอยู่ทั้งSearch	Engines	และเว็ปไซด์เผยแพร่สื่อออนไลน์	โดย

แบ่งออกเป็น	2	กรณี	

กรณีแรก	 หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเลือกใช้สิทธิ

ต่อเว็ปไซด์เผยแพร่สื่อออนไลน์ซ่ึงเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ต้นฉบับซึ่งเป็นผู้เริ่มต้นเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะท�าให้ผล

การใช้สิทธิในการถูกลืมมีประสิทธิภาพที่สุดเพราะเมื่อเว็ปไซด์

เผยแพร่สื่อออนไลน์ลบข้อมูลในเว็ปไปจะท�าให้ไม่สามารถค้นหา

ข้อมูลนั้นทางSearch	Enginesทั้งหมดต่อไปและเป็นการร่นระย

ะเวลาและจ�านวนครัง้ในการใช้สทิธ	ิและเมือ่เมือ่เวป็ไซด์เผยแพร่

สื่อออนไลน์ลบข้อมูลส่วนบุคคลไปแล้วมีหน้าที่แจ้งให้Search	

Enginesทราบเกีย่วกบัการใช้สทิธดิงักล่าวตามมาตรา	33	วรรค	2		

กรณีสอง	 หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิในการ

ถูกลืมต่อ	 Search	 Enginesโดยตรง	 ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกลบ

ออกจากผลการสืบค้นเฉพาะรายนั้นๆ	 เท่านั้น	 แต่ข้อมูลส่วน

บุคคลยังคงสามารถเข้าถึงโดยSearch	 Engines	 รายอื่นๆ	 หรือ

เข้าทางเวป็ไซด์เผยแพร่สือ่ออนไลน์	ท�าให้การใช้สทิธใินการถกูลมื

ไม่มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริงและอาจต้องไปร้องขอใช้สิทธิไป-

Search	Engines	รายอืน่ๆ	อกีท�าให้เกดิความล่าช้าในการใช้สทิธิ		

ดังนั้น	 การใช้สิทธิในการถูกลืมหากเจ้าของข้อมูลส่วน

บคุคลเลอืกใช้สทิธต่ิอเวป็ไซด์เผยแพร่สือ่ออนไลน์ซึง่เป็นผูค้วบคมุ

ข้อมูลส่วนบุคคลต้นฉบับ	 จึงเป็นแนวทางที่ง่ายและเร็วที่สุดใน

การลบข้อมูลส่วนบุคคลได้ทั้งเว็บไซด์ต้นฉบับและทาง	 Search	

Enginesทั้งหมด	ซึ่งจะเป็นประโยชน์และได้ผลรวดเร็วในการลบ

ข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่าการที่เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลใช้สิทธิผ่านทาง	 Search	 Enginesโดยตรงดังกล่าว	

(Verschaeve,	2020)

5.	ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับข้อ	ยกเว้นการใช้สิทธิในการ

ถกูลมืของประเทศไทย	ในกรณขีองSearch	Engines	การใช้สทิธิ

ในการถกูลมืไม่ใช่สทิธเิดด็ขาดทีเ่จ้าของข้อมลูจะร้องขอใช้สทิธไิด้

ในทุกคร้ังแม้เข้าหลักเกณฑ์ในการใช้สิทธิตามมาตรา	 33	 วรรค	

1	แต่หากเข้าข้อยกเว้นตามมาตรา	 33	 วรรค	2	ก็ไม่สามารถใช้

สิทธิได	้ และแม้มาตรา	 33	 วรรคท้ายจะมีการให้คณะกรรมการ

คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลอาจออกประกาศก�าหนดหลกัเกณฑ์ใน

การใช้สิทธิในการถูกลืม	แต่อย่างไรก็ตามมาตรา	33	วรรค	1	ก็ไม่

ได้มบีทบญัญตัใิห้อ�านาจคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล

ออกประกาศก�าหนดหลกัเกณฑ์เกีย่วข้อยกเว้นการใช้สทิธใินการ

ถกูลมืตามมาตรา	33	วรรค	2	แต่อย่างใด	ซึง่ตรงนีอ้าจเป็นอ�านาจ

หน้าท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลทีจ่ะออกประ

กาศหนดข้อปฏบิตัเิกีย่วกับข้อยกเว้นในการใช้สทิธิใ์นการถกูลมืใน

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	ซึ่งเป็นแนวทางให้ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติตามาตรา	

16(3)	 ซึ่งจะมีลักษณะเป็นกฎหมายล�าดับรอง	 โดยอาจน�าแนว

ปฏิบัติของสหภาพยุโรปมาเป็นแนวทางในออกประกาศเกี่ยวกับ

ข้อยกเว้นการใช้สทิธใินการถกูลมืของประเทศไทย	ดงันี	้ข้อยกเว้น	

(1)	การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพ

ใน	การแสดงความคิดเห็น	ข้อยกเว้นนี้		แบ่งเป็น	2	กรณี

1.	 ค�าขอส�าหรับการลบที่เกิดขึ้นกับผู้เผยแพร่ต้นฉบับ

ซึ่งข้อมูลได้รับการคุ้มครองโดยสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก	ซึ่ง

ของไทยหากเป็นกรณบีคุคลหรอืนติบิคุคลซึง่ใช้หรอืเปิดเผยข้อมลู

ส่วนบุคคลที่ท�าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพื่อกิจการสื่อมวลชน	

งานศิลปกรรม	หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่ง

การประกอบวิชาชีพหรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้นจะไม่ใช้

พระราชบัญญัตินี้บังคับ	จึงใช้สิทธิในการถูกลืมขอให้ลบข้อมูลไม่

ได้ตามมาตรา	4(3)

	2.	 ค�าขอต่อ	 Search	 Enginesซ่ึงไม่ได้เป็นผู้เผยแ

พร่ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว	 แต่

เป็นการประมวลผลระบุข้อมูลที่มีอยู่เกี่ยวกับบุคคลนี้และการ

สร้างโปรไฟล์ของเจ้าของข้อมูล	 กรณีนี้จะต้องพิจารณาว่าสิทธิ

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะมีเหนือกว่าผลประโยชน์ของผู้ใช้

บริการอนิเทอร์เนต็โดยทัว่ไป	โดยการสร้างความสมดลุขึน้อยูก่บั

ข้อเท็จจริงหลายประการที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจดังกล่าวซึ่ง

รวมถึงลักษณะของข้อมูลและความอ่อนไหวของข้อมูลของชีวิต

ส่วนตวัของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล	และโดยเฉพาะอย่างยิง่ความ

สนใจของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล	 โดยความสนใจดัง
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กล่าวมีแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับบทบาทของเจ้าของข้อมูลในชีวิต

สาธารณะว่าเป็นบุคคลสาธารณะหรือไม่	 ซึ่งSearch	 Enginesอ

าจปฏิเสธที่จะลบเนื้อหาออกในกรณีที่สามารถแสดงให้เห็นว่าก

ารประมวลผลข้อมูลโดยแสดงรายการผลการสืบค้นดังกล่าวเป็

นสิ่งที่จ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับการปกป้องเสรีภาพในข้อมูลของผู้

ใช้อินเทอร์เน็ต

(2)	 การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา	

24(1)	 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท�าเอกสาร

ประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ	 หรือที่

เก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่

เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วน

บคุคล	หรอื	(4)	เป็นการจ�าเป็นเพ่ือการปฏบิตัหิน้าทีใ่นการด�าเนนิ

ภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุม	 ข้อมูลส่วนบุคคล	

หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ�านาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่ผู ้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล	แบ่งออกเป็น	2	กรณี

2.1	การเกบ็รกัษาไว้เพ่ือวตัถปุระสงค์	ตามมาตรา	24(1)	

Search	Engines	ต้องสามารถแสดงให้เห็นว่าการลบเนื้อหาบาง

ส่วนในหน้าผลการสืบค้นเป็นอุปสรรคร้ายแรงหรือขัดขวางไม่ให้

บรรลวุตัถปุระสงค์ในการวจิยัทางวทิยาศาสตร์หรอืประวติัศาสตร์

หรือวัตถุประสงค์ทางสถิติโดยสิ้นเชิง		

2.2	การเกบ็รกัษาไว้เพ่ือวตัถ	ุประสงค์ตามมาตรา	24(4)	

โดยหลักSearch	 Enginesในไทยไม่ใช่หน่วย	 งานสาธารณะดัง

นั้นจึงไม่ใช้อ�านาจสาธารณะด้วยตนเอง	 	 แต่สามารถใช้อ�านาจ

เหล่านั้นได้หากเป็นผลมาจากกฎหมายของรัฐในการให้อ�านาจ

หลักSearch	Engines	ปัจจุบันยังไม่มีการให้อ�านาจดังกล่าว	ดัง

นั้น	 ข้อ	 ยกเว้นนี้จึงไม่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลของSearch	Engines

(3)	 การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา	

26(5)	 เป็นการจ�าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์เกี่ยวกับ

(ก)	เวชศาสตร์ป้องกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์	การประเมนิ

ความสามารถในการท�างานของลูกจ้าง	 การวินิจฉัยโรคทางการ

แพทย์	 การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม	 การรักษา

ทางการแพทย์	 การจัดการด้านสุขภาพ	 หรือระบบและการให้

บริการด้านสังคมสงเคราะห์		ทั้งนี	้ในกรณีที่ไม่ใช่การปฏิบัติตาม

กฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้

ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่รักษาข้อมูลส่วนบุคคล

นั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย	ต้องเป็นการปฏิบัติตามสัญญา

ระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการ

แพทย์		

(ข)	ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข	เช่น	การ

ป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดที่

อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร	 หรือการควบคุม

มาตรฐานหรือคุณภาพของยา	 เวชภัณฑ์	 หรือเครื่องมือแพทย	์

ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิ

และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษา

ความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจริยธรรมแห่ง

วิชาชีพ	 Search	 Enginesในไทย	 ไม่ได้มีการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลเพื่อเป็นการจ�าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะด้านสาธารณะ

สุข	ซึ่งSearch	Engines	จะท�าได้ต้องได้รับอ�านาจตามกฎหมาย

จากรัฐ	ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีการให้อ�านาจดังกล่าว	ดังนั้น	ข้อยกเว้น

นีจ้งึไม่เกีย่วข้องกับการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของSearch	

Engines

(4)	การใช้เพือ่การก่อตัง้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย	การ

ปฏบิตัติามหรอืการใช้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย	หรอืการยกขึน้

ต่อสูส้ทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย	หรอืเพือ่การปฏบิตัติามกฎหมาย

Search	 Engines	 ในไทยจะใช้ข้อยกเว้นนี้เพื่อปฏิเสธ

ค�าขอลบได้ยากเช่นกัน	เนื่องจากโดยSearch	Enginesไม่ได้ประ

มวลผลข้อมลูส่วนบคุคลเพือ่วตัถปุระสงค์ในการใช้เพือ่การก่อตัง้

สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย	 การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียก

ร้องตามกฎหมาย	หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย	

หรือเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย	 แต่เป็นการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลที่มีอยู่แล้วเกี่ยวกับบุคคลนั้นๆและจัดท�ารายการดัชนี

	6.	 ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ	

เนื่องจากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.	 2562	

เป็นกฎหมายใหม่ทีเ่พิง่มขีึน้ในประเทศไทยโดยทีย่งัไม่มกีฎหมาย

ล�าดับรองก�าหนดทางปฏิบัติในรายละเอียด	 และยังไม่มีแนว

การตีความหรือบังคับใช้กฎหมายมาก่อน	 บุคคลที่จะมาท�า

หน้าท่ีบังคับใช้กฎหมายนี้จึงมีความส�าคัญมากที่จะเริ่มต้นวาง

บรรทดัฐานการใช้กฎหมายว่า	จะใช้เพ่ือให้การคุม้ครองข้อมลูส่วน

บคุคลเกดิขึน้ได้จรงิ	หรอื	จะใช้เพือ่ตคีวามข้อยกเว้นให้กว้างขวาง
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จนเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายรฐัหรอืธรุกจิขนาดใหญ่	โดยกรรมการใน

คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญน้ัน	 ไม่มีข้อกฎหมายก�าหนดห้ามมิให้

เป็นข้าราชการ	เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของรฐัอืน่	ลกูจ้างพนักงาน	

ผู้บริหารของรัฐวิสาหกิจ	 หรือองค์กรเอกชนเป็นกรรมการอีกทั้ง

ตามกฎหมายก�าหนด	 ยังมิใช่การปฏิบัติงานเต็มเวลาโดยให้ได้

รับเบี้ยประชุมและค่าตอบแทนอื่นตามที่ก�าหนดเท่านั้น	 ท�าให้

กรรมการเหล่านีจ้ะไม่มเีวลาในการท�างานในหน้าท่ีทีเ่กีย่วข้องกบั

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเต็มที่	 ท�าให้ปราศจากหน่วย

งานการบังคับใช้หรือกลไกที่มีประสิทธิภาพส่งผลท�าให้พระราช

บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.	 2562	 ไม่สามารถเป็น

เครื่องมือในคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

โดยการใช้สิทธิในการถูกลืมตามมาตรา	33	ของพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บคุคลไม่ด�าเนนิการตามทีเ่จ้าของข้อมลูส่วนบคุคลร้องขอใช้สทิธิ

ในการถูกลืม	 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะ

กรรมการผู้เชี่ยวชาญเพื่อสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด�าเนิน

การได	้

ทั้งนี้	 โอกาสที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะใช้สิทธิร้อง

เรยีนต่อคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญหลงัจากมกีารพระราชบญัญตัิ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.	 2562	 จะบังคับใช้กับSearch	

Engines	จรงิในเดือนมถินุายน	2565	มแีนวโน้มจะมกีารร้องเรยีน

ค่อนข้างมากและสงู	เมือ่พจิารณาจากการร้องเรยีนการใช้สทิธใิน

สหภาพยโุรปต่อSearch	Enginesซึง่หากจ�านวนคณะกรรมการผู้

เชี่ยวชาญหากไม่เพียงพอ	 และจะต้องเป็นกรรมการผู้เชี่ยวชาญ

ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการท�างานของSearch	 En-

ginesโดยตรง	หรอืหากกรรมการผูเ้ชีย่วชาญไม่มคีวามเป็นอสิระ

ในการท�างานหรอืการท�างานเตม็เวลาอาจท�าให้ไม่สามารถเครือ่ง

มือในคุ้มครองการใช้สิทธิในการถูกลืมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	7.	 ประเด็นปัญหาเก่ียวกับความรับผิดของ	 Search	

Engines	สิทธิในการถูกลืม	

	ปัจจุบันพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	

พ.ศ.	2562	ได้ก�าหนดเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่งของ	Search	

Engines	กรณสีทิธใินการถกูลมื	แต่มเีพยีงค่าสนิไหมทดแทนทาง

แพ่งอย่างเดยีว	จงึยงัถอืว่าไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจบุนั	

ดงันัน้	จงึควรมบีทก�าหนดโทษทางปกครองและอาญาไว้ในความ

รบัผดิ	โดยอาจก�าหนดในส่วนของโทษปรบัทางปกครองเพิม่ขึน้ใน

กรณี	Search	Engines	ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามการใช้สิทธิในการถูก

ลมืของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลตามมาตรา	33	โดยก�าหนดระวาง

โทษปรับสอดคล้องกับโทษปรับทางปกครองในพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.	 2562	 คือระวางโทษปรับทาง

ปกครองอยู่ระหว่างไม่เกินหนึ่งถึงห้าล้านบาท	 เพื่อให้สอคคล้อง

ระวางโทษปรับในพระราชบัญญัติดังกล่าวสอดคล้องกับบริบท

สงัคมไทยและเพือ่ให้ความรบัผดิในกรณลีะเมดิสทิธใินการถกูลมื

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

สรุป
	จากการศึกษาเรื่องสิทธิที่ถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ต

จะเห็นได้ว่าแม้ประเทศไทยจะมีการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืม

ตามมาตรตา	 33	 พระราช	 บัญญัติ	 คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	

พ.ศ.	2562	โดยมีการก�าหนดหลัก	เกณฑ์ในการใช้สิทธิในการถูก

ลืมและข้อยกเว้นแต่ยังไม่ครอบคลุมชัดเจน	 โดยเฉพาะกรณีการ

ใช้สิทธิในการถูกลืมในกรณีของSearch	Engines	ซึ่งถือว่าเป็นผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติดังกล่าวโดยปัญหา

ดงักล่าวเกดิจากการทีป่ระเทศไทยยงัไม่เคยมกีฏหมายทีใ่ห้ความ

คุ้มครองเกี่ยวกับสิทธิในการถูกลืมดังกล่าว	 โดยในการใช้สิทธิใน

การถกูลมืในการด�าเนนิการลบ	หรอืท�าลาย	หรอืท�าให้ข้อมลูส่วน

บคุคลเป็นข้อมลูทีไ่ม่สามารถระบตัุวบคุคลทีเ่ป็นเจ้าของข้อมลูใน

กรณขีองSearch	Enginesจะมรีายละเอยีดหลกัเกณ์ในการใช้อย่

างใดในแต่ละกรณรีวมถึงข้อยกเว้นในการใช้สิทธดัิงกล่าวอย่างใด	

ควรออกเป็นประกาศก�าหนดหลักเกณฑ์และข้อยกเว้นในการใช้

สิทธิดังกล่าวโดยเป็นอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล	ซึ่งจะมีลักษณะเป็นกฎหมายล�าดับรอง	โดยใน

การออกประกาศหลกัเกณฑ์ในการใช้สทิธดิงักล่าวของไทยจงึต้อง

ศึกษาแนวทางการใช้สิทธิดังกล่าวตามแนวปฏิบัต	ิ5/2019	เกี่ยว

กบัเกณฑ์ในการใช้สทิธิใ์นการถกูลมืในกรณขีองSearch	Engines

ภายใต้ข้อบงัคบัว่าด้วยการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลของสหภาพ

ยุโรปซึ่งแนวปฏิบัตินี้จะเน้นเฉพาะผู้ควบคุมข้อมูลที่เป็นSearch	

Enginesเพื่อเป็นแนวทางในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมในก

รณีSearch	Enginesให้มีความครอบคลุมชัดเจนยิ่งขึ้น
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ค�าแนะน�าในการเตรียมและส่งต้นฉบับส�าหรับผู้นิพนธ์ 

บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร	ควรจะมีความเนื้อหา

ทางวิชาการอยู่ในสาขาวิชาสังคมศาสตร์	 สาขาวิชาครุศาสตร์	 สาขาวิชาบริหารการศึกษา	 สาขาวิชานิเทศศาสตร์	

สาขาวิชามนุษยศาสตร์	สาขาวิชานิติศาสตร์	สาขาวิชาการจัดการ	สาขาวิชาการตลาด	สาขาวิชาบัญชี	สาขาวิชา 

การบริหารธุรกิจ	 สาขาวิชารัฐศาสตร์	 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์	 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง	 สาขาวิชา 

การท่องเที่ยวและการโรงแรม	 สาขาวิชาศิลปศาสตร์	 สาขาวิชาต�ารวจศาสตร์	 และสาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา	 

บทความจะต ้องไม ่ เคยตีพิมพ ์หรืออยู ่ระหว ่างการพิจารณาจากผู ้ทรงคุณวุฒิเ พ่ือตีพิมพ ์ในวารสารอื่น	 

ผู ้นิพนธ์บทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ใน 

วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสารอย่างเคร่งครัดรวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์

ของวารสาร	ทั้งนี้ผู้นิพนธ์จะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ	 

หรือการปลอมแปลงรวมท้ังทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์

และการสื่อสารถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์บทความนั้นและไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของ 

กองบรรณาธิการวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร	รวมทั้งผู้นิพนธ์จะต้องค�านึงถึงจริยธรรมการวิจัย

ไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเองทางวารสารได้ก�าหนดความซ�้าของผลงาน	ด้วยโปรแกรม	

CopyCat	เว็บ	Thaijo	ในระดับ	ไม่เกิน	25%	โดยมีผลตั้งแต่	เดือน	มีนาคม	2563	เป็นตันไป

วารสารจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจ�านวน	 5,000	 บาท	 ต่อ	 1	 บทความ	 ผู้นิพนธ์จะต้องลงทะเบียน 

ในระบบ ThaiJo พร้อมจ่ายค่าธรรมเนียมมาที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี  

เลขที่บัญชี  178 1489 579	 ส่งหลักฐานการช�าระค่าธรรมเนียมมาที่	 Journalofcommarts@rbru.ac.th	 

จะคืนให้ผู้นิพนธ์ในกรณีบรรณาธิการปฏิเสธการตีพิมพ์เท่านั้น	 หากส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความแล้ววารสาร

จะไม่คืนค่าธรรมเนียม

ประเภทของบทความ

1. บทความวิชาการ (Academic article)	 คือ	 บทความที่เขียนขึ้นในลักษณะวิเคราะห์วิจารณ์หรือ

เสนอแนวคิดใหม่	ๆ 	จากพื้นฐานวิชาการที่ได้เรียบเรียงมาจากผลงานทางวิชาการของตนเองหรือของผู้อื่นหรือเป็น

บทความทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพื่อเป็นความรู้ส�าหรับผู้สนใจทั่วไปกล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา	 วัตถุประสงค์	

แนวทางการแก้ไขปัญหา	มีการใช้แนวคิดทฤษฎี	ผลงานวิจัย	จากแหล่งข้อมูล	สรุป	อาทิ	หนังสือ	วารสารวิชาการ	

อินเตอร์เน็ต	ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์	เสนอแนวทางการแก้ไข
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 2. บทความวิจัย (Research article) คือ	 เป็นการน�าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบกล่าวถึง 

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา	 วัตถุประสงค์	 การด�าเนินการวิจัย	 บทความวิจัยประกอบด้วย	 หน้าแรก

เป็นชื่อเรื่อง	 บทคัดย่อ	 และเนื้อหาของบทความ	 ในส่วนหน้าที่เป็นชื่อเรื่องควรมีข้อมูลตามล�าดับดังนี้	 ชื่อเรื่อง	 

ชื่อผู้นิพนธ์	สังกัด	(คณะ	มหาวิทยาลัย)	อีเมล	(e-mail)	หรือในกรณีที่เป็นนักศึกษาควรมีรายละเอียด	เช่น	หลักสูตร	

สาขา	มหาวิทยาลัย	อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์		เป็นต้น	บทคัดย่อ	ต้องระบุถึงความส�าคัญของเรื่อง	วัตถุประสงค	์

วิธีการวิจัย	(ประชากร	กลุ่มตัวอย่าง	และวิธีการสุ่ม	เครื่องมือ	และสถิติ	ที่ใช้ในการวิจัย)	ผลการวิจัยและบทสรุป 

ความยาวไม่เกิน 250 ค�า	ในกรณีที่ต้นฉบับเป็นภาษาไทย	ให้ผู้นิพนธ์เขียนบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	

ระบุค�าส�าคัญของเรื่อง	(keywords)	จ�านวนไม่เกิน	5	ค�า	เนื้อหาของบทความ	ได้แก่	บทน�าต้องมีความเป็นมาและ

ความส�าคัญของปัญหา	วัตถุประสงค์	และสมมุติฐานของงานวิจัย	(ถ้ามี)	กรอบแนวคิดการวิจัย	ระเบียบวิธีการวิจัย	

ประกอบด้วย	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 

ผลการวิจัย	อภิปรายผลการวิจัย	สรุปผลการวิจัย	และข้อเสนอแนะ	เป็นต้น

 3. บทความปริทัศน์ (Review article) คือ	 งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ

เฉพาะทางที่มีการศึกษา	 ค้นคว้า	 มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู ้ที่ทันสมัยโดยให้ข ้อวิพากษ์

ที่ชี้ให ้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อยอดได้	 บทความปริทัศน์นั้นเป็นการน�าเสนอภาพรวมของ

เรื่องที่น ่าสนใจโดยในหน้าแรกของบทความปริทัศน ์จะต ้องประกอบด้วย	 ชื่อเร่ือง	 ชื่อผู ้นิพนธ ์	 สังกัด	 

(คณะ	 มหาวิทยาลัย)	 และ	 อีเมล	 (e-mail)	 พร ้อมบทสรุป	 เพื่อเป ็นการสรุปเรื่องโดยย่อให ้เข ้าใจว ่า

เรื่องที่ได ้น�าเสนอมีความน่าสนใจและความเป็นมาอย่างไร	 พร้อมระบุค�าส�าคัญของเรื่อง	 (keywords)	 

จ�านวนไม่เกิน	5	ค�า	
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การเตรียมต้นฉบับ

	1.	 การพิมพ ์ให ้จัดพิมพ ์ด ้วยโปรแกรม	 Microsoft	 Office	 Word	 ระยะบรรทัดเดี่ยวโดยจัด

หน้ากระดาษขนาด	 A4	 (8.5x11นิ้ว)	 ตั้งค่าหน้ากระดาษส�าหรับการพิมพ์ห่างจากขอบกระดาษทุกด้าน	 

ด้านละ	2.0	เซนติเมตร)	จัดสองคอลัมน์ใส่เลขหน้าก�ากับทุกหน้า

	2.	รูปแบบตัวอักษร	จัดพิมพ์ด้วยอักษร	Thai	Sarabun	New	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	รายละเอียด

ดังนี	้หัวเรื่องอักษรขนาด	18	pt.	ใช้ตัวหนา	ชื่อผู้นิพนธ์	(ตัวปกติ)	และหัวข้อหลัก	(ตัวหนา)	ใช้ตัวอักษรขนาด	16	pt.	

หัวข้อรอง	(ตัวหนา)	ใช้ตัวอักษรขนาด	14	pt.	เนื้อหาทุกส่วน	(ตัวปกติ)	ใช้ตัวอักษรขนาด	14	pt.	เชิงอรรถหน้าแรก

ใช้ตัวอักษรขนาด	12	pt.	ตัวปกติ

	3.	จ�านวนหน้าความยาวของบทความ	ไม่เกิน 10 หน้า (รวมตาราง รูปภาพ และเอกสารอ้างอิง)

	4.	ตาราง	รูปภาพ	แผนภูมิ	และกราฟ	ให้แทรกไว้ในเนื้อเรื่องอาจจัดท�าเป็นขาวด�าหรือสีก็ได้โดยให้ผู้นิพนธ ์

คดัเลอืกเฉพาะทีจ่�าเป็นเท่านัน้	เรยีงล�าดับให้สอดคล้องกบัเนือ้เรือ่ง	ชือ่ตารางให้อยูด้่านบนของตาราง	ส่วนชือ่รปูภาพ	

แผนภูม	ิให้อยู่ด้านล่างพร้อมทั้งค�าอธิบายสั้น	ๆ	

	6.	 เอกสารอ้างอิง	 (การอ้างอิงสารสนเทศตามแบบ APA) (7th edition) มีรายละเอียดตาม 

ที่ก�าหนด	ดังนี้

		 6.1	ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่(ฉบับที่),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

		 6.2	ชือ่ผูแ้ต่ง./(ปีพิมพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/เลขปีที(่ฉบบัที)่,/เลขหน้า./https://doi.org/เลขdoi

		 6.3	ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./ส�านักพิมพ์.

		 6.4	ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ./(พิมพ์ครั้งที่)./URL

		 6.5	 ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต	 ไม่ได้ตีพิมพ์	 หรือ	

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต	ไม่ได้ตีพิมพ์]./ชื่อมหาวิทยาลัย.

		 6.6	 ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต	 หรือวิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบัณฑิต]./ชื่อเว็บไซต์./URL

		 6.7	 ชื่อผู้แต่ง./(ปี)./ชื่อเรื่อง:/ชื่อเรื่องย่อย./ชื่อวารสาร,/เลขของปีที่(เลขของฉบับที่),/เลขหน้า./

URLหน้า)./	

	7.	 ตรวจทานความถูกต้อง	 ครบถ้วน	 สมบูรณ์ก่อนการจัดส่งต้นฉบับ	 และส่งต้นฉบับมาที่	 https://so02.

tci-thaijo.org/index.php/ISSC/index	โดยสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่	โทร.	081	374	3100
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