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เป็นของผู้เขียน ซึ่งจะต้องรับผิดชอบต่อผลทางกฎหมายใด ๆ 

ที่อาจเกิดขึ้นจากบทความและงานวิจัยนั้น ๆ โดยมิใช่ความรับผิดชอบ

     ของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี **



บทบรรณาธิการ
วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร 

วารสารสหวทิยาการสงัคมศาสตร์และการสือ่สาร	ปีที	่5	ฉบบัที	่1	(มกราคม	-	มนีาคม	2565)	ประกอบไปด้วย	

บทความวิจัย	จ�านวน	16	บทความ	บทความวชิาการ	1	บทความ	โดย	บทความวจิยั	ได้แก่	1)	การศกึษาดนตรใีนพธิศีพ 

ชาวม้ง	ต�าบลเขก็น้อย	อ�าเภอเขาค้อ	จงัหวดัเพชรบรูณ์		2)	การพฒันาแผนการจดัการเรยีนรูก้ลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ	

เรือ่งนาฏศลิป์พืน้บ้านของนกัเรยีนประถมศกึษา	ปีที	่5	โรงเรียนในเครือข่ายวารินช�าราบ	3	ส�านกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา 

ประถมศึกษาอุบลราชธานี	เขต	4	โดยใช้ชุดกิจกรรมการ	สอนแบบ	5E		3)	แนวทางการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการตลาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี	 4)	 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกอินทผลัม 

ในอ�าเภอปักธงชัย	 จังหวัดนครราชสีมา	 5)	 พฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจจากการจัดรายการรักเพลงไทย	

ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย	คลื่นความถี่	เอ.เอ็ม.	837	กิโลเฮิรตซ์	ของผู้ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร	 

6)	พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการรบัรูข้้อมลูการท่องเทีย่วจากสือ่ดจิิทัลต่อความตัง้ใจเดนิทางท่องเทีย่ว	ในบทบาท

ของความเชือ่ม่ันในข้อมลูทางอนิเทอร์เนต็	 7)การออกแบบสือ่ธรุกจิส�าหรบัตูร้ฟิีลสนิค้าจากธรรมชาต	ิ8)	 การออกแบบ 

และพัฒนาผลิตภัณฑ์จากลายสักยันต์ไทย	ส�าหรับกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย9)	การศึกษาแนวทางส่งเสริมธุรกิจ	SMEs	

จงัหวดัจนัทบรุสีูก่ารเป็นองค์กรนวตักรรมการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนษุย์	10)	แรงจูงใจในการท�างาน	และความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์จังหวัดปราจีนบุรี	11)	การพัฒนากระบวนการ

สื่อข่าวเชิงสืบสวน	12)	การสื่อสารวัฒนธรรมร่วมในการใช้ชีวิตของแรงงานชาวกัมพูชาในจังหวัดจันทบุรี	13)	กลยุทธ์

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร	14)	แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ

จัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์เตยหอม	อ�าเภอพุทธมณฑล	จังหวัดนครปฐม	15)	ปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ

ของผูส้งูอายใุนการได้รับความช่วยเหลอืทีเ่หมาะสมจากรฐัศกึษาเฉพาะพืน้ทีเ่ทศบาลต�าบลชากไทย	อ�าเภอเขาคชิฌกฏู	 

จงัหวดัจนัทบุร	ี16)	แนวทางการพฒันาผลติภัณฑ์ชมุชนภายใต้อตัลักษณ์และเรือ่งราวของวถิชีมุชนในต�าบลคลองเขือ่น	

อ�าเภอคลองเขื่อน	จังหวัดฉะเชิงเทรา	และ	บทความวิชาการ	เรื่อง	บทบาทของสตรีที่มีต่อนาฏยศิลป์ไทย

	กองบรรณาธิการวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร	ต้องขอขอบคุณเจ้าของบทความทุกท่าน

ทีไ่ด้ส่งผลงานเข้ารบัการพจิารณาเพือ่ตพีมิพ์เผยแพร่และขอขอบคณุผูท้รงคณุวฒุทิีไ่ด้ช่วยประเมนิบทความในวารสาร

ฉบับนี้ทุกท่านไว้	ณ	โอกาสนี้	

		 	 				 					 	 				(อาจารย์	ดร.สันดุสิทธ์ิ		บริวงษ์ตระกูล)

		 	 	 	 																							 บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีจุดหมาย	1)	เพื่อศึกษาดนตรีในพิธีศพชาวม้ง	ต�าบลเข็กน้อย	อ�าเภอเขาค้อ	จังหวัดเพชรบูรณ์	2)	เพื่อศึกษา

บทบาทของดนตรีในพิธีศพชาวม้ง	 ที่มีต่อวัฒนธรรมของชาวเขาเผ่าม้ง	 ต�าบลเข็กน้อย	 อ�าเภอเขาค้อ	 จังหวัดเพชรบูรณ์	 ผลการ

ศึกษาพบว่าดนตรีในการประกอบพิธีกรรมศพชาวม้งเข็กน้อย	ต�าบลเข็กน้อย	อ�าเภอเขาค้อ	จังหวัดเพชรบูรณ์	มีบทเพลง	3	เพลง	

ได้แก่	 เพลงคือ	1)	 เพลงรอยเท้าที่หายไป	บทเพลงโหมโรงเช้า	2	 )	บทเพลงม้ง	กลางวัน	3)	บทเพลงม้ง	ตอนเย็น	 เพลงเหล่านี้มี

ลักษณะของบทเพลงที่ใช้ในการประกอบพิธีกรรมศพชาวม้ง	ที่สามารถส่ือถึงคนรักลาจาก	เปรียบเสมือนดนตรีเช่ือมถึงดวงจิตวิณ

ญาณเพื่อน�าทางไปสู่ปรโลกได้	ท�านองแต่ละเพลงมีท�านองหลักเพียงท�านองเดียวมีความชัดเจนในบริบทของท�านอง	มีเสียงหนักเบา

และจังหวะที่ช้า	โดยมีลีลาของจังหวะและท�านองด�าเนินไปอย่างเรียบง่าย	ตามรูปแบบในการจัดพิธีในช่วงระยะเวลาต่าง	ๆ 	เครื่อง

ดนตรีหลัก	ได้แก่	แคนม้งและกลองม้ง	ในการท�าประกอบพิธีกรรมศพชาวม้ง	หมู่บ้านเข็กน้อย	มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตท่ีเรียบ

ง่ายตามลักษณะทางกายภาพของชาวเขาหมู่บ้านเข็กน้อย	โดยความสัมพันธ์ของดนตรีแคนม้งและกลองม้ง	ยังคงอยู่ในพิธีกรรมศพ

และพิธีกรรมของชาวม้ง	สืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน
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2 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

Abstract
This	research	aims	to	study	the	funeral	music	of	Hmong	people,	the	Culture	and	context	of	the	Little	Hmong	

hill	tribe	in	performing	funerals,	studying	the	role	of	music	And	an	analysis	of	the	music	used	for	funeral	rituals	for	

hill	tribe	people	in	the	Khek	Noi	Sub-district,	Khao	Kho	District,	in	Phetchabun	Province.	The	results	of	the	study	

showed	that	the	music	of	the	Hmong	Khek	Noi	people,	had	three	songs.	There	songs	include:	1)	Hmong	song.	Morn-

ing	Prelude	2)	Hmong	day	Song	3)	Hmong	Song	they	have	the	same	characteristics	of	those	used	in	Hmong	funeral	

rites,	The	music	is	a	sound	that	can	conveys	saying	goodbye	to	someone	you	love,	music	that	connects	the	soul	to	

the	Hereafter.	These	songs	are	played	with	inherited	Khmong	instruments,	and	each	melody	has	one	main	melody.	

The	melody	may	be	changed	as	appropriate.	It	is	clear	in	the	context	of	the	melody.	There	is	a	heavy	voice	and	a	

slow	rhythm.	according	to	the	format	of	the	ceremony	in	various	periods.	Funeral	music	for	the	little	Hmong	people	

in	general	and	in	local	and	nearby	areas,	with	a	simple	style	of	rhythm	and	melody	the	instruments	use	in	funeral	

convey	ritual,	belief,	and	faith.	The	Cantonese	music	genre	can	be	linked	to	the	soul,	the	melody	conveys	the	soul	

of	the	deceased	by	using	the	music	as	a	guide.	the	main	instruments	include	the	Hmong	drums	which	have	two	

main	instruments	for	performing	funeral	rituals	for	the	Hmong	people	in	Khek	Noi	village.	Is	consistent	with	a	simple	

lifestyle	According	to	the	physical	characteristics	of	the	hill	tribe	of	Khek	village	until	it	has	inherited	the	blowing	of	

the	Khmong	in	the	funeral	area.	Of	a	new	generation	of	youth	There	is	little,	which	indicates	the	traditional	culture	

of	the	little	Hmong	Khek	hill	tribe	has	faded.	According	to	the	living	conditions	of	the	urban	society.	As	a	result,	

Hmong	hill	tribe	people	who	have	been	influenced	by	popular	in	western	and	modern	music	until	they	forget	their	

traditional	music.	In	the	funeral	ritual	of	the	little	Hmong	Khek,	the	later	Hmong	hill	people	have	been	influenced	

by	people	do	not	like	to	dress	in	local	clothes.	by	popular	western	and	modern	music	until	they	forget,	there	tra-

ditions	music	in	funeral	rituals	of	the	Hmong	may	be	lost.	Despite	to	the	changing	conditions	of	society,	there	are	

still	senior	musicians	and	traditional	Hmong	song	are	still	played	in	funeral	rites	today.

Keyword:	Funeral	music,	Hmong	hill,	tribe.Keknoi

บทน�า
ดนตรีเป็นเสียงท่ีสื่อให้เกิดการตอบสนองทางด้าน

อารมณ์แล้วถ่ายทอดมาเป็นความรูส้กึและเป็นความสนุทรย์ีของ

มนุษย์ทุกกลุ่มชาติพันธุ์มาอย่างยาวนาน	 และสรรพสิ่งบนโลก

นี้ล้วนมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจเพื่อให้มนุษย์มีการด�ารงชีวิตอย่างมี

ความสุขมนุษย์มีหลายเช้ือชาติหลายชนเผ่าเป็นเวลาที่ยาวนาน

ที่เผ่าพันธุ์มนุษย์ได้มีการแลกเปลี่ยนการใช้ชีวิตที่มีความสุขกับ

ธรรมชาตินั้นคือวิถีทางของแต่ละศาสนาและชนเผ่าพันธุ์ซ่ึงถือ

ก�าเนดิมาตามลกัษณะภมูปิระเทศและแต่ในทวปีนัน้	มนษุย์ได้น�า

ดนตรีเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตและกระบวนการทางวัฒนธรรมซึ่ง

เป็นขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบทอดกันมา	 ต่างก็มีวัฒนธรรม

ทางดนตรีซึ่งมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะองค์ประกอบ

ทางสังคมและวัฒนธรรมของตน	 พัฒนาการทางดนตรีของ																						

ชนเผ่าต่าง	ๆ 	จะสมัพนัธ์กบัพฒันาการทางประวตัศิาสตร์ของเผ่า

เหล่านั้นด้วย	(พูนพิศ	อมาตยกุล,	2529,	น.	7)

ประวัติศาสตร์ของพิธีกรรมหลังความตายของชนเผ่า

ม้งเข็กน้อยได้เกิดขึ้นในช่วงต้นคริสตวรรษที่	 1800	 เมื่อการค้า

ฝิ่นเจริญรุ่งเรืองขึ้นในสมัยราชอาณาจักรลาวได้ส่งผลต่อจ�านวน

เครื่องเซ่นสังเวยที่มีมากขึ้นการเปลี่ยนแปลงนี้สามารถสื่อให้

เห็นได้ถึงภาวะอ�านาจของการเมืองและเศรษฐกิจที่เริ่มเข้ามา
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มีคือสิ่งท่ีมีบทบาทในพิธีกรรมและวัฒนธรรมของชนเผ่าม้ง	 ใน

ยามสงครามการประกอบพิธี	 มีเพียงการฝังดินแบบง่าย	ๆ	และ

จุดล�าไม้ไผ่ให้เป็นควันก่อนการฝังเพื่อการบูชาศพเท่านั้น	ในช่วง

ระยะจินตนาการใหม่การผ่อนปรนในด้านวัฒนธรรมได้ส่งผลต่อ

พิธีกรรมความเชื่อในด้านพิธีกรรมหลังความตายนั้นชนเผ่าม้ง

ซึ่งสามารถที่จะใช้ธรรมเนียมปฏิบัติดั้งเดิมของตนได้อย่างอิสระ

มากขึน้ในช่วงปี	ค.ศ.2012	นัน้น่าจะมกีารเริม่การเปลีย่นแปลงใน

ด้านเศรษฐกิจ	ซึ่งส่งผลต่อองค์ประกอบของพิธีกรรมในด้านวัตถุ	

รูปแบบในพิธีกรรมหลังความตายแบบดั้งเดิมนั้นยังคงปรากฏ

อยู่สืบเนื่องมาจนถึงยุคปัจจุบันคือขั้นตอนของการเตรียมศพ																

การบชูาศพและการฝังศพ	ด้านเวลากระบวนการต่าง	ๆ 	ในการเต

รียมศพจะต้องเสร็จสิ้นภายในหน่ึงวันการจัดเตรียมสถานที่จะ

เริ่มต้ังแต่การจัดเตรียมแท่นบูชาบรรพบุรุษซึ่งอยู่ตรงหน้าทาง

เข้าประตูบ้านและมีการจัดวางเครื่องเซ่นต่าง	ๆ	ไว้ในต�าแหน่งที่

ก�าหนด	ด้านบุคคล	ประกอบไปด้วยคนเตรียมศพ	คนจัดเตรียม					

โลงศพ	คนจัดหาเสบียงอาหารส�าหรับพิธีศพ	คนรับแขกและคน

ที่จะประกาศข่าวการตาย	 	 ด้านวัตถุ	 ประกอบไปด้วยวัตถุที่อยู่

ภายในส่วนโลงศพ	และวัตถุที่อยู่ภายนอกส่วนโลงศพ	 วัตถุที่อยู่

ภายในโลงศพ	ถกูจดัเตรยีมไว้ตัง้แต่ในขัน้ของการเตรยีมศพ	วตัถุ

ทีอ่ยูน่อกโลงศพนัน้จะถูกจดัเตรยีมภายหลงั	เมือ่มกีารใช้กระดาษ

สาสีขาว	หรือผ้าขาวปิดหน้าหิ้งของบรรพบุรุษเสียก่อน	เพื่อเป็น							

การแสดงความเคารพต่อบรรพบุรุษ	 ด้านการเปลี่ยนแปลง	 ใน

ช่วงปีคริสตศักราช	 1975	 มีลักษณะปรากฏสอดคล้องกันอยู่กับ

เหตกุารณ์ส�าคญัในทางประวตัสิาสตร์นัน่คอืความเจรญิรุ่งเรือ่งใน

ช่วงการค้าฝิ่นและความเส่ือมถอยในยุคสงครามซึ่งลักษณะของ

การเปลี่ยนแปลงปรากฏอยู่ในการเปลี่ยนแปลงทางด้านขั้นตอน

การปฏบิตั	ิการเปลีย่นแปลงทางด้านบคุคลและการเปล่ียนแปลง

ทางด้านวัตถุในช่วงระยะยุคจินตนาการใหม่มีการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านสถานทีใ่นการฝังศพทีม่กีารจดัสรรทีฝั่งศพให้โดยรฐัและ

ด้านวตัถ	ุคอืเครือ่งเซ่นทีป่รากฏถงึการใช้น�า้อดัลมเข้ามาเป็นส่วน

หนึ่งในเครื่องเซ่นด้วยในยุคปัจจุบันปรากฏถึงการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านรูปแบบการฝังศพและวัตถุเป็นหลักโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

นัน้กค็อืเหล้าขาวม้งซึง่ได้กลายมาเป็นเครือ่งเซ่นชนดิใหม่ทีเ่ข้ามา

มีบทบาทส�าคัญในพิธีกรรมหลังการตายของชนเผ่าม้ง	 พิธีกรรม

ศพชาวม้งเมื่อกล่าวถึงในด้านวัฒนธรรมการใช้เครื่องดนตรีมา

บรรเลงในการประกอบพิธีเครื่องดนตรีเค่ง	 (แคนชาวม้ง)	 จะ

สามารถส่ือถึงอารมณ์และแสดงออกมาทางด้านความคิดและ

ความต้องการของมนษุย์ทีม่คีวามแตกต่างกนันัน้	 ท�าให้ดนตรขีอง

ชาวม้งถูกน�ามาเพื่อส่ือถึงห้วงแห่งอารมณ์เพ่ือความบันเทิง	 เพื่อ

รกัษาเยยีวยาในการรกัษาผู้ป่วยโดยเฉพาะสังคมชาวบ้านและชน

เผ่า	 บ้างกใ็ช้ดนตรเีพือ่ก่อให้เกดิความฮึกเหมิและพลังเพือ่ต่อสูใ้น

การสู้รบ	ดงันัน้ดนตรจีงึมผีลในเรือ่งของจติใจโดยตรง	ลักษณะของ

ดนตรทีีถ่่ายทอดออกมาจงึขึน้อยูก่บัวฒันธรรมทีย่ดึถอืปฎิบตัขิอง

แต่ละเขตพืน้ทีอ่นัอดุมและหนาแน่นด้วยวฒันธรรมประจ�าท้องถิน่	

เรือ่งราวดนตรปีระกอบพิธกีรรมศพชาวม้ง	ต�าบลเขก็น้อย	อ�าเภอ

เขาค้อน้ันนับว่ามีความน่าสนใจอย่างมาก	 ทั้งในด้านวัฒนธรรม	

ประเพณทีีม่คีวามน่าสนใจเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตนจะเหน็ได้ว่าการ

ประกอบพธิกีรรมการเล่นดนตรแีคนม้งเป็นประเพณแีละวฒันธรรม

ทีม่คีวามน่าสนใจเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน	จะเห็นได้ว่าพธีิกรรมการ

บรรเลงแคนม้งในพธิศีพชาวม้งนัน้เป็นส่ิงทีค่วรค่าแก่การศึกษาและ

อนรุกัษ์โดยเฉพาะอย่างยิง่ฉะนัน้การเป่าเค่ง	 ชาวเขาเผ่าม้งถอืว่า

เป็นศลิปะและสุนทรยีศาสตร์อย่างหนึง่ทีแ่สดงออกมาทางความคดิ

และอารมณ์ทีส่บืออกอย่างงดงามชวนตดิตามและแสดงออกมาเป็น

เอกลักษณ์ของตนเองได้ชดัเจนและกบ่็งบอกความเป็นชนชาตพินัธุ์

อืน่	ๆ	กว่็าได้	จงึท�าให้ชาวเขาเผ่าม้งมคีวามภูมใิจเป็นอย่างมากซ่ึง

สอดคล้องกับ	มนเฑยีร	รุง่หิรญั	ได้สมัภาษณ์,	มนีาคม	2548	(อ้างองิ

ใน	นภดล	ศกัด์ิเจรญิชยักุล,	2538)	กล่าวว่า	เค่งเป็นศาสตร์ชัน้สงู

ของชาวม้ง	 การเป่าพร้อมกบัเต้นเป็นความงามอย่างหนึง่ทีม้่งชืน่

ชอบโดยเฉพาะในอดตีผูท้ีส่ามารถเป่าเค่งได้จะเป็นทีย่อมรบัของผู้

อืน่เนือ่งจากฝึกเป่าเค่งเมือ่ส�าเรจ็แล้วจะต้องมารบัใช้สงัคมและการ

เป่าเค่งได้จะเป็นทีย่อมรบัของผูอ้ืน่และการเป่าเค่งเพือ่เกีย้วพาราสี

เป็นการสร้างจดุสนใจในคนส่วนใหญ่มกัมิได้ชืน่ชม	บทกลอของเค่ง

แต่ชืน่ชมการเป่าทีด่แีละท่วงท่าทีดี่งาม

ผู ้วิจัยได้ศึกษาดนตรีในพิธีศพชาวเขาเผ่าม้งต�าบล 

เขก็น้อย	อ�าเภอเขาค้อ	จงัหวัดเพชรบูรณ์ในการศกึษานี	้นัน้มเีรือ่ง

ราวชาวม้ง	มคีวามน่าสนใจอย่างมากทัง้ในด้านวฒันธรรมประเพณี

และพธิกีรรมความเชือ่ในการจดัพธิกีรรมศพ	จะเหน็ได้ว่าชาวเขา

เผ่าม้ง	 ต�าบลเข็กน้อย	 จังหวัดเพชรบูรณ์นั้นเป็นสิ่งที่ควรค่าแก่

การศกึษาในการประกอบพิธกีรรมการเล่นดนตรเีค่งชาวม้งในการ

บรรเลงในพิธีศพชาวม้งนั้นได้เสื่อมความนิยมจากการประกอบ

พิธีกรรมยังมีให้เห็นส่วนน้อยเพราะในชุมชนลงไปมากเนื่องจาก

ความเจรญิอย่างรวดเรว็รวมไปถงึการเปลีย่นแปลงทางความเชือ่
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และการนับถือศาสนาก็เป็นส่วนส�าคัญที่ผลักดันให้ชุมชนชาวม้ง	

ต�าบลเขก็น้อยมคีวามนยิมในการใช้เค่ง	(แคนม้ง)	ประกอบพธิกีรรม

ลดลงอย่างรวดเร็วผูวิ้จยัจงึตระหนกัถงึความส�าคัญทีจ่ะศกึษาและ

เกบ็รวบรวมข้อมลูในเร่ืองดงักล่าวเพือ่เป็นส่วนหนึง่อนลุกัษณ์และ

ฟ้ืนฟู	ศลิปวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์การเป่าแคนม้งในพธีิศพชน

เผ่าม้ง	ต�าบลเขก็น้อย	อ�าเภอเขาค้อ	จงัหวดัเพชรบรูณ์ให้คงอยูต่่อไป

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั
1.	เพือ่ศกึษาดนตรีในพธิศีพชาวม้ง	ต�าบลเขก็น้อย	อ�าเภอ

เขาค้อ	จงัหวดัเพชรบูรณ์

2.	 เพือ่ศกึษาบทบาทของดนตรใีนพธิศีพชาวม้ง	ทีม่ต่ีอ

วฒันธรรมของชาวม้ง	ต�าบลเข็กน้อย	อ�าเภอเขาค้อ	จงัหวดัเพชรบรูณ์

ขอบเขตของการวจัิย
1.ศึกษาดนตรีในพิธีกรรมศพชาวม้ง	 ต�าบลเข็กน้อย	

อ�าเภอเขาค้อ	จงัหวดัเพชรบรูณ์	ประกอบได้ด้วย

1.1	เคร่ืองดนตร	ีได้แก่	เค่ง	(แคนม้ง),	กลองม้ง

1.2	บทเพลง	3	บทเพลง	ได้แก่	1)	เพลงโหมโรงเช้า	หรอื

เพลงรอยเท้าหายไปไหน	2)	 เพลงพธิกีลางวนั	หรอืเพลงประกอบ

พธิกีรรมศพม้ง	3)	บทเพลงพธิศีพช่วงเยน็	

2.	 ความสมัพนัธ์ดนตรปีระกอบพธิศีพชาวม้งหมูบ้่านเข็

กน้อยทีเ่กีย่วข้องกบัพธิกีรรมศพและความสมัพนัธ์ต่อพธิกีรรมและ

วฒันธรรมวถิชีวีติของชาวม้งเข็กน้อย

2.1	ขัน้ตอนพธิกีรรมศพชาวม้ง	ต�าบลเขก็น้อย		อ�าเภอ

เขาค้อ	จงัหวดัเพชรบูรณ์	

2.2	 รูปแบบพธิกีรรมศพ	ชาวม้งต�าบลเข็กน้อย		อ�าเภอ

เขาค้อ	จงัหวดัเพชรบูรณ์

2.3	 วเิคราะห์โครงสร้างบทเพลงแคนม้ง	 ต�าบลเขก็น้อย	

อ�าเภอเขาค้อ	จงัหวดัเพชรบรูณ์

3.	 บทบาทที่ใช้ในการศึกษา	 บทบาทดนตรีในความ

สัมพันธ์ในพิธศีพม้งหมูบ้่านเขก็น้อย	อ�าเภอเขาค้อจงัหวดัเพชรบรูณ์

3.1	บทบาทต่อสงัคม	ชาวเขาเผ่าม้ง

							3.2	บทบาทต่อการศกึษา

							3.3	บทบาทต่อประเพณแีละความเช่ือ

							3.4	บทบาทต่อการเมอืง

							3.5	บทบาทต่อเศรษฐกิจ	

วธิกีารด�าเนนิการวิจยั
1.	 ท�าการถอดข้อมูลจากอุปกรณ์ที่ใช้ในการบันทึก																

จาก	กล้อง	V.D.O.กล้องภาพนิง่และเครือ่งบนัทึกเสยีงแล้วท�าการเ

รยีบเรยีงเป็นลายลกัษณ์อกัษร

2.	 น�าข ้อมูลจากการภาคสนามและจากหนังสือ																						

ต�าราต่าง	 ๆ	 มาประมวลเข้าด้วยกันแล้วน�าข้อมูลที่ได้มาเปรียบ

เทยีบเพือ่ให้ได้ข้อมลูท่ีใกล้เคียงทีส่ดุ

3.	น�าข้อมลูทีไ่ด้มาเรยีบเรยีงและตรวจสอบ	ขอค�าแนะน�า

จากผูท้รงคณุวฒุเิพือ่ท�าการปรบัปรงุแก้ไข

4.	น�าข้อมลูทีแ่ก้ไขแล้วน�ามาเรยีบเรยีงให้สมบูรณ์

ประโยชน์ของการวิจยั
เพื่อให้เข้าใจถึงรูปแบบของดนตรีที่ใช้ในพิธีกรรมศพ

ชาวม้ง	ต�าบลเขก็น้อย	อ�าเภอเขาค้อ	จงัหวัดเพชรบูรณ์	ตลอดจน

บทบาทของดนตรีในพิธีกรรมศพชาวม้ง	 รวมถึงวิถีชีวิตของชาว

ม้ง	 เพือ่พบข้อมลูทางประวตัศิาสตร์ดนตรชีาตพินัธุ	์ ในส�าหรบัผูท่ี้

สนใจได้ศกึษาต่อไป

ผลการวจิยั
ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาวิจัย	 ตามวัตถุประสงค์ได้ดัง

ต่อไปนี้จากการศึกษาถึงประวัติความเป็นมาของชาวม้ง	 ต�าบล

เข็กน้อย	 ท�าให้ได้ทราบว่าชาวม้ง	 เป็นชนชาติที่มีประวัติความ

เป็นมาช้านาน	 ชาวม้งในประเทศไทยเป็นชาวม้งเป็นสาขาหนึ่ง

ของชนชาตจินีและมภูีมลิ�าเนาเดมิอยูใ่นมณฑลยนูนานอพยพเข้า

มาในมณฑลกวางสี	 และมณฑลยูนนานกว่า	 500	ปี	 เมื่ออพยพ

เข้ามาอยู่ในประเทศไทย	การด�ารงอยู่หมู่บ้านม้งในแต่ละจังหวัด	

การด�ารงพื้นฐานการด�าเนินชีวิตใกล้เคียงกับความเป็นอยู่เดิมที่

ประเทศจนี	จะเหน็ได้ว่าหมูบ้่านม้งยงัคงยดึขนบประเพณทีีด่ัง้เดมิ

และใช้ดนตรีในการประกอบพิธีศพม้ง	 ซึ่งมีนัยส�าคัญต่าง	 ๆ	 ที่

อาศัยเครือ่งดนตรแีคนม้งและกลองเป็นส่ิงทีส่ะท้อนให้เหน็คณุค่า

และวฒันธรรมอนัดงีามเพือ่ส่ือถงึจติวญิญาณของชาวม้งเขก็น้อย

ในการร�าลึกถงึคนทีต่ายจากไป	จะเหน็ได้ว่าส่ิงเหล่านีท้ีช่าวม้งจดั

พธิศีพด้วยความรกัและอาลยัคนทีร่กัตายจากไป	ดนตรีกเ็ป็นส่วน

หนึ่งที่ท�าให้วิถีชีวิตของชาวเขาม้งเข็กน้อยได้สื่อถึงความสัมพันธ์

และเปรียบเสมือนความกตัญญูที่มีต่อผู้ตายได้เป็นอย่างดี	ฉะนั้น

เสยีงดนตรใีนพธิศีพจงึเป็นสิง่ส�าคญัต่อการท�าพธีิเพือ่ส่งความรกั
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ต่อผู้ตายไปสู่สวรรค์	การศึกษาดนตรีในพิธีศพม้ง	ต�าบลเขก็น้อย	

อ�าเภอเขาค้อ	จงัหวดัเพชรบรูณ์

เครือ่งดนตร	ี (แคนม้ง)	 หรือเค่งนัน้เป็นเครือ่งดนตรชีัน้

สงูของชาวม้ง	 อยูใ่นตระกลูเครือ่งลมไม้ประเภททีม่ท่ีอเสยีง	 โดย

ภายในท่อมีลิ้นทองเหลืองติดเข้าไปกับตัวท่อ	 มีส่วนประกอบ	 2	

ส่วน	คอื	ส่วนท่อของเค่ง	เรยีกว่า	ล่า	เค่ง	(ดีเ๋ค่ง)	และส่วนล่าตวัเค่ง	

(เต๊าเค่ง)	วธิกีารบรรเลง	คอื	เป่าเสยีงและดดูเสยีง	โดยมคีวามเชือ่

ว่าเป็นเคร่ืองดนตรทีีส่ามารถตดิต่อสือ่สารกับวญิญาณได้	บทบาท

เรือ่งความเชือ่และพธิกีรรมของเครือ่งดนตร	ี(แคนม้ง)	1)	เพือ่ความ

รืน่เริงบนัเทงิใจ	เค่ง	ให้ความบนัเทงิทัง้กลางวันและกลางคนื	โดย

กลางวนัมชีือ่เรียก	“เค่งนุ”๊	ใช้เป่าบรรเลงเพือ่เกีย้วพาราราสีหรอืจบี

สาว	หรือใช้เดนิป่า	ส่วนช่วงกลางคืนมช่ืีอเรียก	“เค่งมอดุ”๊	ใช้เพ่ือ

การเกีย้วพาราสเีพยีงอย่างเดยีว	ทัง้น้ีบทเพลงจะมเีฉพาะกลางคนื	

ไม่สามารถน�ามาบรรเลงเวลากลางวนัได้	2)	บรรเลงเนือ่งในโอกาส

พเิศษ	 การทกัทายกนัครัง้แรกโดยจะทีการทกัทายกนัพอสมควร

หรือเป่าเค่งเป็นการทกัทายก่อน	การเป่าเครือ่งดนตร	ี (เค่ง)	 เพ่ือ

แสดงความชืน่ชมยินดทีีไ่ด้รูจ้กักนั	 เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์หรอืผกู

มติรต่อกนั	และยงัแสดงถงึการอวยพรให้มคีวามเจรญิในหน้าทีก่าร

งาน	 มคีวามสขุ	 และมสีขุภาพร่างกายทีแ่ขง็แรง	 การบรรเลงเค่ง

เป็นสญัลกัษณ์แทนค�าสวสัด	ี หรอื	 “ซินซซึอืป”ุ	 เป็นการบรรเลง

เพือ่แสดงถงึการถามไถ่เรือ่งราวในชวีติประจ�าวนัทัว่ไป	 แสดงถงึ

การต้อนรบัและการให้เกยีรตกิบัแขกทีม่าเยอืน	 ด้วยความเตม็ใจ	

เมือ่มีผูค้นมาเยีย่มเยอืน	ท�าให้เจ้าของบ้านรูส้กึซาบซึง้	และดใีจ	จงึ

ต้องเป่าเค่ง		เพือ่แสดงออกถึงความคิดถงึกนั	และความเคารพกนั

อยูเ่สมอ	ท�าให้ผูฟั้งเกดิความรูส้กึประทบัใจ	 ชาวม้งถอืว่าเค่งเป็น

เครือ่งดนตรทีีม่บีทบาทส�าคญัต่อพธิศีพเป็นอนัมาก	เปรยีบเสมอืน

เป็นสัญลกัษณ์	สือ่สารระหว่างวญิญาณผูต้ายสูอ่กีโลกหนึง่	ชาวม้ง

เช่ือว่าเสียงของเค่งสามารถส่ือสารกบัวญิญาณผู้ตายได้ด้วยท�านอง

ต่าง	ๆ 		หรอือาจเรยีก	“ภาษาท�านอง”	ดงันัน้เมือ่มคีนตายในหมูบ้่าน

ต้องรีบน�าเคร่ืองดนตรเีค่งเป่าก่อนเพือ่เป็นการน�าวิญญาณผูต้าย

พธิกีรรมศพของชาวม้งนัน้เป็นพธิกีารในการสือ่สารกบั

ดวงวญิญาณ	โดยมเีพลงทีใ่ช้ในพธิกีรรมทีม่คีวามหมายแตกต่างกัน

ออกไป	คอื	เพลงที	่1)	เพลงรอยเท้าทีห่ายไป	มบีทบาทเพือ่ชีน้�าดวง

วญิญาณให้รบัทราบและปฎิบตัภิารกิจ	ตามความเช่ือของชาวม้ง	

บ้านเขก็น้อยให้เสรจ็ส้ิน	เพลงที	่2)	เพลงกลางวนั	บทเพลงให้ผทีาน

อาหารกลางวนั	มบีทบาทเพือ่เชิญผูท้ีม่าร่วมงานและเป็นการบอก

ให้ดวงวณิญาณรับประทานอาหารพร้อมกัน	เพลงที	่3)	ทานอาหาร

เยน็	 มบีทบาทเพือ่สือ่สารบอกดวงวญิญาณว่าก�าลงัฆ่าสตัว์	 เพือ่

หลบซ่อนตวัจากดวงวญิญาณทีจ่ะเข้ามาท�าร้าย	เพือ่คลายความโศก

เศร้า	โดยให้ญาตทิ�าการเคลือ่นศพ	ส�าหรับพธิกีรรมศพของกลุม่ชา

ตพินัธุม้์งสามารถส่งดวงวญิญาณไปสู่สรวงสวรรค์	โดยบทเพลงท่ีใช้

ในพธิกีรรมจะเปล่ียนไปตามล�าดบัขัน้ตอนในการประกอบพธิกีรรม

นกัดนตร	ีในปัจจบุนัมอีาจารย์ทีเ่ป็นผูส้บืทอดอยู	่2	ท่าน	

คอื	อาจารย์	ประสิทธิ	์แซ่ล	ีบรรเลงแคนม้ง	และ	อาจารย์	เล่าซอื	แซ่

ล	ีเป่าแคนม้ง	ส่วนประกอบเครือ่งจงัหวะแล้วแต่โอกาสว่าจะมใีคร

ว่างมาร่วมเล่น	แล้วแต่โอกาสและการว่าจ้างไปบรรเลง	

ภาพที่	1	

นักดนตรีแคนม้ง ต�าบลเข็กน้อย

ที่มา: เกียรติยศ เฉลิมพงษ์ (2564) 
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ตามปกตินักดนตรีจะแต่งกายแบบชุดชาวเขาในการ												

เข้าร่วมพธิกีรรมศพแต่ปัจจบุนัเพือ่ความสะดวกสามารถแต่งแบบ

คนไทยพื้นราบทั่วไป	ถ้าร่วมดนตรีประกอบพิธีกรรมจะต้องแต่ง

กายชุดประจ�าเผ่า

โอกาสในการบรรเลง

การบรรเลงดนตรีนั้นจะใช้ในการประกอบพิธีกรรมศพ					

ของชาวม้ง	และมีการใช้แคนม้งในการบรรเลงในงานมงคลทั่วไป	

หรือนอกจจากนี้ก็ยังคงมีจะมีหน่วยงานต่าง	 ๆ	 ไม่ว่าจะเกี่ยวกับ

การศึกษาหรือหน่วยงานอื่น	 ๆ	 เชิญให้ไปบรรเลงเป็นครั้งคราว	

และมีการรับงานบรรเลงตามประเพณีต่าง	ๆ	ของชาวม้ง	

บทเพลงและการวิเคราะห์ 

บทเพลงท่ีใช้บรรเลงประกอบพิธีกรรมศพและลักษณะ

การบรรเลงดนตรี	(แคนม้ง)		มีทั้งหมด	3	เพลง	ได้แก่

1.	เพลงโหมโรงเช้า	(รอยเท้าหายไปไหน)

ภาพที่	2 

บทเพลงม้ง โหมโรงเช้า (รอยเท้าหายไปไหน)

ที่มา: เกียรติยศ เฉลิมพงษ์ (2564)
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2.	เพลงกลางวัน	(เรียกผีกินข้าว)

 

ภาพที่	3	

บทเพลงกลางวัน (เรียกผีกินอาหาร)

ที่มา : เกียรติยศ เฉลิมพงษ์. (2562)
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3.	บทเพลงเย็น	

 

ภาพที่	4	

เพลงม้ง บรรเลงตอนเย็น

ที่มา: เกียรติยศ เฉลิมพงษ์. (2562)
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วิเคราะห์องค์ประกอบของดนตรี	 จากสังคีตลักษณ์

และการวิเคราะห์รายละเอียดด้วยวิธีการวิเคราะห์	 (ศ.ดร.ณัช

ชา	พันธุ์เจริญ,2561,น.18)	 ได้วิเคราะห์ตามองค์ประกอบของ

ดนตรีที่ปรากฏให้เห็นในบทเพลงทั้งหมดสามารถสรุปได้ตาม

ประเด็นดังนี้

รูปแบบ ( Form ) ฉันทลักษณ์

ลักษณะของบทเพลงเป็นบทเพลงที่มีแนวท�านองเดียว

และท่อนเดียว	การประพันธ์บทเพลงนั้นค่อนข้างเปิดกว้าง	และ

มีอิสระในการบรรเลง	 โครงสร้างระบบเสียงของแคนม้ง	 ใช้กลุ่ม

เสียงและบันไดเสียงในการสร้างท�านองเพลงทั้งหมด	5	 เสียง	ที่

อยู่ในบันไดเสียง	G	Major	ลักษณะของบทเพลงเป็นการด�าเนิน

ท�านองไปเรื่อย	 ๆ	 โดยยึดหลักตามขั้นตอนของพิธี	 บทเพลง

สามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสมและตามสมควร	 แต่ยัง

คงค�านึงถึงความถูกต้องและความเช่ือในพิธีกรรมศพในช่วงเวลา										

ในพิธีต่าง	ๆ	

1.	ท�านองเพลง	(melody)	

มลีกัษณะเล่นตามบทเพลงท�านองเดยีวแบบ	(Monop-

oly	Phonic)	เสยีงเดยีวไม่มกีลุม่ประสานจากการวเิคราะห์จงัหวะ

ของท�านองเพลงพบว่า	 มีโครงสร้างของจังหวะท�านองท่ีมีความ

คล้ายคลึงและเหมือนกันตลอดเพลง	 การเคลื่อนท่ีของท�านอง

เพลงส่วนใหญ่จะเป็นข้ันบันได	ในขัน้คูท่ี	่2	และคูท่ี	่3	โดยจะสลบั

กับขั้นคู่ที่อยู่ในช่วงใกล้เคียงกัน	เช่น	ขั้นคู่ที่	4	แต่ในบางครั้งก็ยัง

คงมีการข้ามไปขั้นคู่	5	6	7	และ	8	เช่นเดียวกัน	

2.	กระสวนจังหวะ	(time	signature)

เครือ่งดนตรปีระกอบจงัหวะได้แก่	กลองม้ง	จะเป็นการ

บรรเลงในแนวทางเดยีวกนัทกุเพลง	ในอตัราจงัหวะ	2/2	หรอื	4/4	

ขึ้นอยู่โอกาสและช่วงพิธีในขณะนั้นไม่แน่นอน

จากการศึกษาในบทเพลงสามารถกล่าวสรุปได้ว่า	

โครงสร้างหลักของท�านองเปรียบเสมือนเป็นเหมือนวลีสั้น	 ๆ	

กล่าวคือ	 เป็นการสลับของกลุ่มตัวโน้ตเสียงสั้นยาวกับกลุ่มโน้ต

เสียงยาว	 แต่ส�าหรับในเรื่องของระบบเสียงมีจุดประสงค์เพื่อให้

เข้าถงึอารมณ์ของเพลงซึง่น�าพาผูล่้วงลบัไปเจอภพภายหน้าอย่าง

มคีวามสขุเพราะดนตรเีค่ง(แคนม้ง)นัน้เป็นเครือ่งดนตรทีีส่ามารถ

ถ่ายทอดจิตวิณญาณ	 ผู้ล่วงลับส่งผลต่อภพภูมิในข้างหน้าน�าไป

สู่สรวงสรรค์ท�าให้ญาติพี่น้องมีความสุขเหมือนดนตรีเป็นสื่อน�า

ร่างกายที่ไร้วิณญาณน�าไปสู่ภพภูมิท่ีดีเป็นการถ่ายทอดเพ่ือให้

ดวงจิตคนตายชาวม้งไปสู่ปรโลกอย่างมีความสุขปราศจากทุกข์

และคลายหมองหม่น	

การวิเคราะห์บทเพลง

บทเพลงทั้งหมดมาวิเคราะห์องค์ประกอบทางด้าน

ดนตรี	 พบว่า	 ช่วงเสียงท่ีใช้อยู ่ใน	 ระยะขั้นคู ่	 8	 เพอร์เฟค																	

ใช้บันไดเสียง	 G	 เมเจอร์เพนทาโทนิค	 ท�านองเพลงส่วนใหญ่มี

ทิศทางขึ้นลงแบบคงที่และการเคลื่อนที่ของท�านองแบบข้ามขั้น	

โดยใช้เสียงส้ันยาว	สลับกนัซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	บญุลอย	

จนัทร์ทอง	(2547)	ได้ศกึษาเรือ่ง	ดนตรชีาวเขาเผ่าม้ง	พบว่า	เพลง

พธิกีรรมศพมที�านองทีป่ระกอบด้วยกลุม่โน้ตเสยีงยาวสลบักนักบั

กลุ่มโน้ตท่ีเป็นเสียงส้ัน	 ๆ	 ส่วนจังหวะในบทเพลงแต่ละเพลงมี

ทั้งช้าปานกลาง	 และเร็วตามที่ผู้บรรเลงต้องการก�าหนดขึ้นจาก

การศึกษาจะเห็นได้ว่าลักษณะการบรรเลงดนตรีในพิธีศพม้งหมู่

บ้านเขก็น้อยจะมคีวามสัมพันธ์ต่อความเชือ่การนบัถอืภูตผีดนตรี

เปรียบเสมือน	 (land	 scape)	 บทเพลงแห่งสวรรค์ที่ชาวเขาม้ง

เข็กน้อยได้ร�าพึงร�าพันถืงผู้ที่จากโลกไปโดยมิหวนกลับจึงท�าให้

อ�านาจแห่งเสียงมีความสัมพันธ์ต่อพิธีศพม้งเป็น	 อย่างมากจึง

ท�าให้	ดนตรใีนพธิศีพม้งมบีทบาทส�าคัญในพธิกีรรมศพม้งเขก็น้อย

เป็นอย่างมาก	เพราะชาวม้งมีความรักต่อผู้ที่ตายไป	อาจจะเป็น

พ่อแม่หรือญาติพี่น้อง	 เพราะส่ิงส�าคัญเหล่านี้จึงท�าให้ดนตรีใน

พธิศีพม้งยงัมกีารเล่นแบบดัง้เดมิโดยนกัดนตรผู้ีอาวโุสในหมูบ้่าน

เล่นให้ชาวม้งเข้กน้อยลืมความเศร้าโศกเสียใจและเป็นพลงัอ�านาจ

อย่างหนึง่ทีท่�าให้ชาวม้งเข็กน้อยมแีรงบนัดาลใจในการทีจ่ะด�ารง

เผ่าพนัธ์และสู้ต่อไปด้วยเหตผุลนีเ้องดนตรม้ีงจงึเป็นส่วนหนึง่และ

มอี�านาจ	และมอีทิธพิลท�าให้ดนตรแีคนม้งยงัอยูใ่นพธิกีรรมต่าง	ๆ 	 

ของประเพณีและวัฒนธรรมของชาวม้งเข็กน้อยสืบต่อ	ๆ	ไป

บทบาทดนตรีในพิธีศพม้ง หมู่บ้านเข็กน้อย อ�าเภอ

เขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์

จากบทบาทของดนตรีม้งในวิถีม้ง	 หมู่บ้านเข็กน้อย							

อ�าเภอเขาค้อ	จังหวัดเพชรบูรณ์บทบาทของดนตรีม้งนั้น	เป็นสิ่ง

ส�าคญัและเป็นประเพณวีฒันธรรมทีส่บืทอดกนัมาอย่างช้านานเพ

ราะชาวม้งนิยมการรื่นเริงและความบันเทิงและครั้นเมื่อมีผู้ที่เรา

รกัจากไปย่อมต้องมเีครือ่งดนตรใีนการสือ่เพือ่ให้ชาวม้งได้ส�านกึ

และรับรู้ถึงความส�าคัญต่อบรรพบุรษชาวม้งจึงท�าให้ดนตรีเค่ง	

(แคนม้ง)เป็นเครือ่งดนตรทีีส่ิ่งส�าคัญมาก	บทบาทเค่ง	(แคนม้ง)	ใน

พธิศีพของชาวม้งนัน้ถอืว่าเค่งเป็นเครือ่งดนตรทีีม่คีวามส�าคญัต่อ



10 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

พธิศิพมาก	เปรียบเสมอืนเป็นสญัลกัษณ์สือ่สารระหว่างวญิญาณผู้

ตายสูอ่กีโลกหนึง่	ชาวม้งเชือ่ว่าเมือ่มคีนตายในหมูบ้่านต้องรบีน�า

เครือ่งดนตรแีคนม้งมาเป่าก่อน	ซึง่เสยีงเค่งจะสามารถสือ่สารกบั

วิญญาณผู้ตาย	และเพื่อเป็นการน�าทางดวงวิณญาณของผู้ตาย	ผู้

เป่าเค่งในพิธีศพ	เรียก	“สือเต้ง”	และคนตีกลองอีกหนึ่งคน

ดงันัน้ดนตรแีคนม้งมคีวามสมัพนัธ์ในพธิศีพของชาวม้ง	

หมู่บ้านเข็กน้อย	 จึงมีบทบาทท่ีส�าคัญดังต่อไปน้ีคือท�าให้	 ดนตรี

ชาวม้งท่ีบ้านเข็กน้อยได้รับการฟื้นฟูและปรับประยุกต์เพื่อน�าไป

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 นอกจากนี้ได้น�า	 ดนตรีโดย

การจัดท�า	 ตัวอย่างสื่อแผนการจัดการเรียนรู้ดนตรี	 สู่ระบบการ

เรียนการสอนในโรงเรียนในชุมชนโดยจัดเป็นหลักสูตรท้องถิ่น	

ผลิตสื่อการเรียนด้วยวีดิทัศน์ควบคู่กับ	 หลักสูตร	 ส่งเสริมเยาว

ชนม้งเล่นดนตรีเพื่อเป็นแรงผลักดัน	 ดนตรีม้งไปสู่สายตาของ

ภายนอกชุมชน	หรือประชาชนท่ัวไปจัดโครงการอนุรักษ์และส่ง

เสรมิงานประเพณโีดยใช้ดนตรม้ีง	ประกอบประเพณพีธิกีรรม	จดั

ตัง้พพิิธภณัฑ์ศนูย์ประวตัศิาสตร์ม้งและจดัห้องสมดุเพ่ือการเรยีน

รู้ของชาวม้งหมู่บ้านเข็กน้อย

บทบาทดนตรีต่อสังคม	 สังคมชาวม้งมีความสุข	 ดนตรี

ขัดเกลาให้ชาวม้งไม่มีความแตกแยกมีความรักสามัคคีและที่

ส�าคญัดนตรม้ีงเปรยีบเสมอืนส่ิงทีน่�าชาวม้งเพือ่อ้อนวอนพระเจ้า	

เพื่อช่วยให้ตนพ้นภัย	 บันดาลความสุขความอุดมสมบูรณ์ต่าง	

ๆ	 บทบาทต่อการศึกษาดนตรีแคนม้งของหมู่บ้านเข็กน้อยจะมี

การเล่าเรียนดนตรีแคนม้งน้อยมากเน่ืองจากรับ	 วัฒนธรรมและ

เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามามาก	 แต่ชาวบ้านอาวุโสในหมู่บ้าน																	

ก็ยังคาดหวังว่าจะมีเยาวชนท่ีสนใจดนตรีแคนม้งอย่างจริงจัง

และมีการเล่าเรียนกันต่อไป	 จากรุ่นสู่รุ่น	 โดยมีการบรรจุดนตรี

แคนม้งเข้าสู่บทเรียนในการเรียน	 การสอนของเยาวชนนักเรียน

เผ่าม้งในหมู่บ้านเข็กน้อย	 	 บทบาทต่อประเพณีและความเชื่อ

เช่น	ประเพณีชุมชน	ได้แก่ประเพณีปีใหม่	ม้งเฉลิมฉลองศักราช

ใหม่และเลี้ยงขอบคุณผีบรรพบุรุษ	 และผีที่คุ้มครองช่วยให้พืช

ผลผลิตต่าง	 ๆ	 เจริญเติบโตอย่างอุดมสมบูรณ์	 นอกจากนี้ยังมี

การละเล่นต่าง	ๆ	เช่น	การยิงหน้าไม้	การโยนลูกช่วง	การเล่นลูก

ข่าง	แข่งขันล้อเลื่อนไม้		อีกทั้งยังมีประเพณีชีวิต	ได้แก่ประเพณี

การเกิด	เป็นการเรียกขวัญ	และการตั้งชื่อเด็กเกิดใหม่	ซึ่งการตั้ง

ชื่อของผู้ชายและผู้หญิงนั้นจะแตกต่างกันออกไป	ของผู้ชายจะมี

การตั้งชื่อ	2	ครั้ง	คือ	ตอนแรกเกิด	และตอนแต่งงาน	เชื่อกันว่า

ตอนแต่งงานนั้นเปรียบเสมือนการเปลี่ยนสถานภาพของตัวเอง

ที่กลายไปเป็นผู้ใหญ่อย่างเต็มตัว	ส่วนของผู้หญิงจะตั้งชื่อแค่ครั้ง

เดยีวคอืตอนแรกเกิดเท่านัน้	และในส่วนของประเพณกีารแต่งงาน	

ทั้งผู้ชายและผู้หญิงต้องไม่ใช่นามสกุลเดียวกันหรือใช้แซ่เดียวกัน	

ซึ่งทั้งคู่นั้นจะอาศัยอยู่ด้วยกันก่อน	ศึกษาดูใจกันเหมือนเป็นการ

ทดลองใช้ชีวิตคู่ร่วมกันก่อนท่ีจะแต่งงาน	 แต่ในปัจจุบันสิ่งที่ยัง

คงปรากฏ	คือ	การไหว้ผีการไหว้พ่อแม่ของฝ่ายหญิง	และการมี

พ่อส่ือที่ประกอบงานแต่งงาน	 ในเรื่องของประเพณีงานศพ	 ถือ

ได้ว่าเป็นการจัดงานที่ลูกไก้แสดงถึงความกตัญญูที่มีต่อผู้ตาย	

นอกจากน้ียังเป็นการสืบทอดองค์ความรู้ด้วยการให้ลูกหลาน

ผู้ชายมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของพิธีกรรม	 ส่วนผู้หญิงจะเป็น

คนดูแลในเรื่องเครื่องแต่งกายและอาหาร	 การประยุกต์องค์วาม

รู้จากงานวิจัยด้วยการน�าเอาองคค์วามรู้มาจัดท�า	 หลักสูตรท้อง

ถิ่น	และแผนการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง	ๆ	และยินดี

ให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวงานประเพณีปีใหม่ม้งและเข้าร่วมงาน

แต่งงานได้อย่างเปิดเผย	

บทบาทต่อการเมือง	 ชาวม้ง	 ต�าบลเข็กน้อยมีความ

เป็นชาติพันธุ์ที่อพยพมาจากแดนไกล	 มีการพูดทางการเมืองเชิง

เห็นใจหรือเป็นเครื่องมือของการเมืองได้เรื่อย	 ๆ	 ชาวม้งมีความ

เป็นมาและมีเรื่องราวขอเรียกร้องศักดิ์ศรีของตนเอง	 แต่ชาวม้

งมีข้อจ�ากัดหลายมิติที่เกิดขึ้น	จึงท�าให้เขาต้องระหกผลัดถิ่นฐาน

ตนเองเพราะการเมืองแต่ในสังคมการเมืองในปัจจุบันรัฐบาลได้

เล็งเห็นความส�าคัญต่อ	 การอาศัยและความเป็นชาติพันธุ์ม้งชาว

หมูบ้่านเขก็น้อยจงึท�าให้วถิชีวีติของชาวม้งดขีึน้จากแต่เก่าก่อนที่

แร้นแค้นจนปัจจบุนัชาวม้งมกีารพฒันาขึน้โดยการช่วยเหลือของ

ภาครัฐ	และนอกจากนี้	ดนตรีแคนม้งยังสามารถช่วยสร้างความ

บันเทิงและเสียงเพลงเพราะดนตรีแคนม้งจะเป็นส่ือกลางในการ

เรียกร้องสิทธิต่าง	 ๆ	 ที่ชาวเขาเผ่าม้งเข็กน้อยไม่ได้รับความเป็น

ธรรม	เมือ่รฐับาลไม่ได้รบัความเป็นธรรมเมือ่รฐับาลไม่ให้สทิธชิาว

ม้งที่สมควรได้	โดยมิชอบ	จึงท�าให้ต้องมีการเรียกร้องโดยการใช้

เสยีงเพลงและบทเพลงแคนม้ง	เป็นสือ่น�าเพือ่เป็นการสือ่สารและ

เรียกร้อง	เพื่อให้บทเพลงม้งได้เป็นสิ่งที่แก้ไขให้รัฐบาลได้ส่งเสริม

และช่วยเหลือให้ชาวม้งเข็กน้อย	 มีการพัฒนาชีวิตท่ีดีขึ้นและสิ่ง

ส�าคัญคือการเรียกร้องเสรีภาพที่มีขีดจ�ากัดของชาวม้งเข็กน้อย

ได้มีชวีิตทีด่ีเหมือนชาวไทยให้ดีขึน้	และสิ่งส�าคญัที่สุด	เสยีงเพลง

ยังเป็นส่วนส�าคัญอย่างหนี่งเพื่อเป็นเรียกร้องเสรีภาพทางการ
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เมืองเพื่อให้รัฐบาล	 ได้ช่วยเหลือเยียวยาปัญหาที่เกิดขึ้นต่าง	 ๆ	

ของชาวเขาเผ่าม้งเข็กน้อย	 ในสิ่งท่ีเขาจะได้รับเช่น	 สิทธิที่ดินท�า

กิน	การย้ายโอนสัญชาติเพื่อได้เกิดและเติบโตบนผืนแผ่นดินไทย

โดยสมบูรณ์และนอกจากนี้	 เสียงดนตรีแคนม้งและบทเพลงแค

นม้งยังมีบทบาทที่ส�าคัญทางการเมืองหลาย	ๆ	ประเภท	ที่ไม่ได้

กล่าวมาและพูดถึง	และดนตรีแคนม้งยังเป็นสื่อกลางที่ท�าให้ชาว

ม้งและประชาชนไทยมีความรักกัน	 จงรักภักดี	 ต่อชาติ	 ศาสนา	

และพระมหากษัตริย์	 ของประเทศไทยเราและมีความเกื้อหนุน	

จนท�าให้ประเทศชาติ	และกลุ่มชาติพันธุ์ชาวม้ง	หมู่บ้านเข็กน้อย

ได้มีการพัฒนาที่ดีขึ้น	

บทบาทต่อเศรฐกิจ	 ในอดีตม้งท�าการเกษตรแบบไร่

เลื่อนลอย	โดยปลูกฝิ่นเป็นพืชเศรษฐกิจและมีการปลูกอย่างเป็น

ล�า่เป็นสนั	แทบกล่าวได้ว่าม้งเป็นเผ่า		ทีป่ลกูฝ่ินมากทีส่ดุนอกจาก

นั้นยังมีการปลูกข้าว	ข้าวโพด	ข้าวฟ่าง	ถั่ว	ฯลฯ	ปัจจุบันม้งหัน

มาปลูกพืชเศรษฐกิจ	 ซึ่งรัฐและเอกชนน�าเข้าไป	 ส่งเสริม	 เช่น	

กาแฟ	ท้อไม้ผลเมืองหนาว	พืชผักต่าง	 ๆ	 ฯลฯ	 จนมีผลิตภัณฑ	์																	

โอทอปเป็นของตนเอง	 นับว่าเศรฐกิจของชาวม้งหมู่บ้านเข็กน้อ

ยมีการพัฒนาขึน้มากกว่าแต่ก่อนจนท�าให้เศรฐกิจของชาวบ้านม้ง

เข็กน้อย	มีรายได้ที่ดีขึ้นและผลผลิตทางด้านการเกษตรและการ

แปรรูปเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่มีความเจริญข้ึนมากกว่าแต่ก่อน	

ดนตรแีคนม้งยงัมบีทบาทต่อด้านเศรษฐกจิของชาวเขาเผ่าม้งเป็น

อย่างมาก	ทั้งในด้านการท่องเที่ยว	 เครื่องดนตรีแคนม้งสามารถ

เป็นเคร่ืองดนตรีทีป่ระชาชนส่วนมากรูจ้กัและอยากจะฝึกฝนเล่น	

จงึท�าให้มกีารผลติเครือ่งดนตรใีนการออกจ�าหน่ายขายเป็นรายได้

ให้กบัชาวเขาเผ่าม้งใหมูบ้่านเขก็น้อยและสามารถเป็นการหาราย

ได้เข้าสู่หมู่บ้านโดยใช้เครื่องดนตรีแคนม้งในการเล่นเพื่อความ

บันเทิงและประกอบในพิธีกรรมต่าง	 ๆ	 เพื่อให้ประชาชนหรือผู้

ที่สนใจในเครื่องดนตรีแคนม้งของชาวเข็กน้อยหันมาสนใจและมี

การเรียนรู้เพ่ือกระจายรายได้ไปสูห่มูบ้่าน	อกีทัง้รวมทัง้เป็นเครือ่ง

ดนตรีที่เป็นสื่อในด้านความรัก	 ความสุนทรีย์และช่วยบรรเทา

ความโศกเศร้าอีกด้วย	 เครื่องดนตรีแคนม้งจึงมีความส�าคัญต่อ

ชาติพันธุ์ชาวม้งเข็กน้อยเป็นอย่างมาก

สรุปผลและการอภิปรายผล
จากการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ของดนตรีในพิธี

ศพชาวม้ง	ต�าบลเข็กน้อย	อ�าเภอเข้า	จังหวัดเพชรบูรณ์ในครั้งนี้

เป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ	 ซึ่งการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์

ข้อมูลเป็นกระบวนการเกี่ยวเนื่องกันผลการวิเคราะห์ตามความ

มุ่งหมายของวิจัยนั้นได้ปรากฎชัดเจนแล้วในบทที่	 4	 ดังนั้นใน

ส่วนนี้ผู้วิจัยจะได้อภิปรายเพื่มเติมดังนี้		ในปัจจุบันการประกอบ

พธิกีรรมศพชาวม้ง	เขก็น้อย	อ�าเภอเขาค้อนัน้จะเหน็ได้ว่าเมือ่เวลา

มกีารประกอบพธิกีรรมศพชาวม้งดนตรแีคนม้งจะเป็นส่วนหนึง่ใน

การท�าพธิหีากบ้านใดมงีบจ�านวนน้อยในการท�าศพบางครัง้กอ็าจ

จะไม่ใช้แคนม้งในการประกอบพธิแีต่ถ้าศพม้งทีพ่อจะมกีจ็�าเป็นที่

จะต้องใช้เครือ่งดนตรแีคนม้งในการประกอบพธิกีรรมเพราะชาว

ม้งเช่ือว่าดนตรีแคนม้งจะสามารถส่ือสารกับดวงวิณญาณให้ไปสู้

ปรโลกได้	ซึง่ลักษณะวธิกีารถ่ายทอดนัน้ไม่ได้มกีารบันทกึเป็นลาย

ลักษณ์อักษร	 แต่เป็นการถ่ายทอดแบบมุขปาฐะและในปัจจุบัน

น้ันไม่ค่อยมีผู้ที่จะสนใจในการเล่นแคนม้ง	 เน่ืองมาจากสภาพ

แวดล้อมและปัจจัยต่าง	ๆ 	ไม่ว่าจะเป็นสื่อเทคโนโลยี	ความเจริญ

ก้าวหน้า	ความทนัสมยัในโลกปัจจบุนั	ส่งผลให้เดก็	ๆ 	หรอืวัยหนุม่

สาว	ไม่นิยมทีจ่ะหันมาสนใจดนตรดีัง้เดมิของตน	เพราะคดิว่าเป็น	

เร่ืองทีล้่าสมยัและไม่น่าสนใจ	แต่กลบัไปสนใจเกีย่วกบัดนตรสีมยั

นิยมในยุคปัจจุบัน	 ท�าให้ผู้ที่เล่นแคนม้งได้น้ัน	 จะมีเพียงวัยอาย	ุ

50	 ปีขึ้นไป	 ที่มีความศรัทธาและความเชื่อแบบแผนวัฒนธรรม

ดั้งเดิม	ดนตรีชาวม้งมีความพัฒนาเป็นดนตรีสมัยนิยมให้เกิดทัน

ยุคทันสมัย	และยังมีการลอกเลียนแบบพัฒนาดนตรีของตนตาม

วัฒนธรรมวัยรุ่นจากพื้นราบ	ซึ่งก�าลังเป็นที่ยอมรับและนิยมมาก

ขึ้น	 ดังนั้นหากผู้ที่ถ่ายทอดดนตรีแคนม้งในการประกอบพิธีศพ

ได้เสียชีวิตลงไป	 อาจจะขาดผู้สืบทอดและส่งผลให้ไม่มีเครื่อง

ดนตรีแคนม้งบรรเลงประกอบพิธีศพ	 และเครื่องดนตรีแคนม้งก็

อาจจะต้องสูญสิ้นไปจากหมู่บ้าน	จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษามานั้น	

ในหมู่บ้านมีนักดนตรีที่เป่าแคนม้งได้อยู่ไม่กี่คน	ซึ่งหมู่บ้านที่เป็น

นักดนตรีนั้นจะรวมตัวกันเป็นชุมชนที่ใหญ่และพวกเขามีความ

เชื่อศรัทธาต่อดวงวิญญาณก็คงยังอยู่สืบต่อ	 ๆ	 ไปเป็นรุ่น	 ๆ	 จึง

ท�าให้แคนม้งจึงยังมีการสืบทอดในการเล่นต่อไปในช่วงเวลาที่มี

การตายของคนชาวม้งเกิดขึ้นในการวิจัย	 การศึกษาดนตรีในพิธี

ศพชาวม้ง	ต�าบลเข็กน้อย	อ�าเภอเขาค้อ	จังหวัดเพชรบูรณ์	 เพื่อ

เป็นแนวทางอนรุกัษ์วฒันธรรมดนตรกีลุ่มชาตพินัธุม้์งเขก็น้อยกา

รน�าองค์ความรู้ดนตรีเพื่อเข้าสู่การเรียนการสอนวิชาดนตรีท้อง

ถิ่น	และเพื่อเป็นแนวทาง	การปรับประยุกต์วัฒนธรรมดนตรีของ

กลุ่มชาติพันธุ์ม้งต�าบลเข็กน้อย	อ�าเภอเขาค้อ	จังหวัดเพชรบูรณ์	
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เพื่อเข้าสู่	 ความสัมพันธ์ดนตรีในเชิงวัฒนธรรม	ของเครื่องดนตรี

แคนม้งมีการเคลื่อนท่ีของท�านองแบบขึ้นลง	 โน้ตของท�านอง

วิ่งหาโน้ตหลักของบทเพลง	 บทเพลงนั้นไม่สามารถระบุอัตรา

จังหวะ	อัตราความเร็วได้	บทบาทของดนตรีที่มีต่อวิถีชีวิตชาว

ม้งไม่สามารถระบุได้แน่นอนว่าอยู่ในสังคมวัฒนธรรม	ชาวม้งเข็

กน้อยมานานแค่ไหน	ดนตรีมีความเกี่ยวข้องกับขนบธรรมเนียม	

ประเพณีอย่างแยกไม่ออก	 มีการสอดแทรกข้อห้าม	 ข้อปฏิบัติ

ต่าง	ๆ 	ดนตรีมีบทบาทต่อวิถีชีวิตแบ่งเป็น	4	ลักษณะ	คือ	ดนตรี

เพื่อความบันเทิง	 ดนตรีเพื่อเก้ียวพาราสีกันระหว่างหนุ่มสาว	

ดนตรีเพื่อเป็นการระบายความสุขความทุกข์ในใจ	 และดนตรี

เป็นการปลูกฝังวัฒนธรรมของวิถีชีวิตชาวม้งเข็กน้อย	แนวทาง

อนุรักษ์วัฒนธรรมดนตรีกลุ่มชาติพันธุ์เข็กน้อย	 อ�าเภอเขาค้อ	

จังหวัดเพชรบูรณ์	เพื่อเข้าสู่การเรียนการสอนวิชาดนตรีท้องถิ่น	

โดยโรงเรียนในชุมชนจัดวิทยากรชุมชนให้ความรู้แก่เยาวชนเพื่อ

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรชุมชน	 โดยจัดให้มีการเรียนการ

สอน	การสาธิต	โดยวิทยากรชุมชน	มีครูประจ�าการ	ผู้สอนดนตรี

ให้ความรู้เร่ืองประวัติศาสตร์ดนตรีแคนม้งเข็กน้อย		รวมถึงสร้าง

ชุดแบบฝึกหัดดนตรีแคนม้งให้แก่นักเรียน	 จัดการแสดงสร้าง

ส�านึกความภูมิใจชมชมดนตรีแคนม้งเข็กน้อย	อีกทั้งมีการผลิต

สื่อการเรียนด้วย	วีดิทัศน์ประกอบการเรียนรู้	ซึ่งเป็นอีกส่วนที่

จะช่วยให้ชุมชนรวมถึงเยาวชนเกิดความน่าสนใจ	เข้าใจได้ง่าย

ขึ้น	 สามารถเผยแพร่ความรู้ออกไปได้อย่างกว้างขวางอีกทาง

หนึ่ง		แนวทางการปรับประยุกต์วัฒนธรรมดนตรีของกลุ่มชาติ

พันธุ์ม้งเข็กน้อยนั้นเป็นการส่งเสริมเยาวชนชาวม้งเข้กน้อยเพื่อ

เป็นแรงผลักดันท�าให้เกิดวัฒนธรรมดนตรีสู่สายตาของชุมชน

อื่น	 โดยวางแผนเผยแพร่และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่าง

ชุมชนต่าง	 ๆ	 วางแผนประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมและกิจกรรม

ในชุมชน	 ประสานงานสื่อมวลชนในการให้ช่วยเผยแพร่และ

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม	 ตลอดจนท�าหน้าที่ส่งเสริม	 ประชาชน

กลุ่มต่าง	 ๆ	 ภายในชุมชนมีการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมทั้ง

กิจกรรมตามประเพณีและเทศกาลต่าง	 ๆ	 ให้มีตลอดทั้งปี	 ถึง

แม้ว่าผู้วิจัยจะได้ท�าการศึกษาวิจัยดนตรีในความสัมพันธ์ในพิธี

ศพชาวม้ง	 หมู่บ้านเข็กน้อย	 อ�าเภอเขาค้อ	 จังหวัดเพชรบูรณ์	

ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส�าคัญและคุณค่าของดนตรีแคนม้ง

ในการประกอบพิธีกรรมและความเช่ือศรัทธาต่อผู ้วายชนม์

จึงท�าให้ข้าพเจ้าเห็นเป็นศิลปะและเต็มไปด้วยคุณค่าในความ

สัมพันธ์ในพิธีกรรมศพโดยใช้แคนม้งเป็นสื่อกลางในการติดต่อ

ผู้ล่วงลับ	แต่ยังมีความคิดว่าการวิจัยในครั้งน้ีจะเป็นผลดีให้กับ

การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป	ดังน้ันจึงเห็นสมควรอย่างยิ่งในการท่ี

หน่วยงานตลอดจนองค์การต่าง	ๆ 	เพื่อให้เห็นคุณค่าแห่งดนตรี

แคนม้งในการประกอบพิธีกรรมศพ	 ตลอดจนส่งเสริมให้ด�ารง

รักษาไว้	นอกจากนี้จะต้องให้การสนับสนุนโครงการวจัิยทางด้าน

ดนตรีและศิลปวัฒนธรรมชาวเขาเผ่าม้งอย่างจริงจัง

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป
จากการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ดนตรีแคนม้ง													

ในการประกอบพิธีกรรมศพชาวม้ง	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการ

วิจัยต่อไปดังนี้

1.	เนื่องจากการศึกษาวิจัยดนตรีในการประกอบพิธีกร

รมชาวม้งนั้น	เป็นการศึกษาวิจัยเฉพาะ	บทบรรเลงดนตรีแคนม้ง

ของต�าบลเขก็น้อย	อ�าเภอเขาค้อ	จงัหวดัเพชรบรูณ์	และบทเพลง

ขบัร้อง	วธิกีารบรรเลง	ควรมกีารศกึษาวจิยับทเพลงอย่างมบีรบิท

แบบแผนเพื่อให้คนรุ่นหลังได้สืบทอดการเป่าแคนม้งในพิธีกรรม

ศพสืบต่อ	ๆ	กันไป

2.	 สามารถท�าการศึกษาวิจัยในเชิงเปรียบเทียบกับ

ดนตรีเผ่าต่าง	ๆ	หรือดนตรีพื้นบ้านประเภทอื่นได้

3.	สามารถที่จะศึกษาวัฒนธรรมดนตรีพิธีกรรมศพของ														

ชนเผ่าต่าง	 ๆ	 เพื่อเป็นกรณีศึกษาและเป็นข้อมูลเปรียบเทียบใน

แต่ละชนเผ่าได้

4.	 จากการบันทึกข้อมูลภาคสนามวิจัยผู้วิจัยพบว่า

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ	 ดังนั้น	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	

เช่น	ส�านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติส�านักงานคณะ

กรรมการวัฒนธรรมประจ�าจังหวัดองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน

ทกุหน่วยงานองค์กรและโรงเรยีนในเขต	พืน้ทีค่วรเร่งรณรงค์และ

สง่เสรมิดนตรขีองชาวม้ง	โดยใหทุ้กหนว่ยงานมีแผนปฏิบัติการที่

ชัดเจนในการพัฒนาดนตรีม้ง	 มีการจัดการอบรม	 และถ่ายทอด

เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์และคุณค่าของเพลงม้ง	 ควรใช้

บทเพลงทีเ่ป็นลักษณะเฉพาะชมุชนท้องถิน่เพือ่ความตระหนกัรกั

ท้องถิ่นและเป็นการพัฒนาด้านอื่น	ๆ	ควบคู่ไปด้วย

5.	ปัจจบุนัเนือ่งจากม้งอยูร่่วมกบัสังคมอืน่มากขีน้ดงันัน้	

การศกึษาจึงควรมคีวามระมดัระวงัเพราะวฒันธรรมบางอย่างไม่

เป็นของม้งจริงอาจได้รับมาจากวัฒนธรรมอื่น
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1.	เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้	เรื่องนาฏศิลป์พื้นบ้านอีสานบุญบั้งไฟของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่	5	โดยใช้ชุดกิจกรรมการสอนแบบ	5E	ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ	80	/	80	2.	เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของ

แผนการจัดการเรียนรู้เร่ืองนาฏศิลป์พื้นบ้านอีสานบุญบ้ังไฟ	ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	5	โดยใช้ชุดกิจกรรมการสอนแบบ	5E	 

3.	 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 เร่ืองนาฏศิลป์พื้นบ้านอีสานบุญบ้ังไฟของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่	 5	 ด้วยชุด

กิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ตามขั้นตอนการสอนตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบ	5E	ก่อนเรียนและหลังเรียน	4.	เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้เรื่องนาฏศิลป์พื้นบ้านอีสานบุญบั้งไฟ	 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 5	 โดยใช้ชุดกิจกรรม

การสอนแบบ	5E	
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กลุ่มตัวอย่าง	คือ	นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	5	โรงเรียนบ้านคูเมือง(อ่อนอนุเคราะห์)	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา	อุบลราชธานี	เขต	4	ภาคเรียนที่	2	ปีการศึกษา	2562	จ�านวน	20	คนได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	

(Multi-stage	Sampling)		ด�าเนินการทดลองระหว่างวันที่	1	พฤศจิกายน		2562	ถึงวันที	30	ธันวาคม	2562

ค�าส�าคัญ:	ผลการเรียนรู้		ชุดกิจกรรม		กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ		การสอนแบบ5E

Abstract
	The	purposes	of	this	research	were	to	1)	develop	of	Art	lesson	plans,	in	the	topic	of	Rocket	Festival	

for	grade	5	students	using	5E	instructional	package	following	efficiency	index	80/80.	2)	investigate	effectiveness	

Index	of	Art	lesson	plans	for	folk	performing	art	for	Grade	5	students,	in	the	topic	of	Rocket	Festival	for	grade	5	

students	using	5E	instructional	Package.	3)	compare	the	student’s	learning	achievement	with	the	5E	instructional	

package,	pre-	test	and	post-test,	and	to	investigate	students’	satisfaction	towards	the	instructional	package.

	The	sample	consisted	of	20	graders	studying	in	the	second	semester	of	academic	year	2019,	at	Ban	

Khumuang	(On-Anukro)	school,	Ubon	Ratchathani	primary	Educational	Service	Area	Office	4	by	using	multi-stage	

sampling.	The	study	was	conducted	on	November	1,	2019	to	December	30,	2019.	The	research	 instruments	

consisted	of	1)	8	plans	for	folk	performing	art	which	consisted	of	suitability,	accuracy,	consistency	and	possibility	

at	whole	5	of	mean	2)	8	5E	instructional	Packages.	3)	the	measurement	tools	were	(1)	achievement	tests	which	

consisted	of	multiple	choice	test,	3	options	40	items,	and		all	1	for	item	–	objective		congruence,	0.07-0.93	of	

sensitivity		 Index	and	0.00-0.47	distracter	sensitivity		 Index,	0.80	of	reliability.	3	tools	were	suitable	for	score	

grading	and	the	suitability	of	score	decision	at	hight	level	which	consisted	of	3.00	of	mean.	(3)	questionnaire	

which	consisted	of	all	1	of	Item	–	objective	congruence.	The	data	were	analyzed	by	using	percentage,	standard	

deviation,	T	-	test	dependent	and	T	-	test	independent.

Keywords: 5E	model,	instructional	package,	folk	Performing	Art

บทน�า
นาฏศิลป์เป็นส่วนส�าคัญส่วนหนึ่งของชีวิตประจ�าวัน

ของมนุษย์และเป็นสิ่งท่ีแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองอย่างหนึ่ง

ของแต่ละชาตินาฏศิลป์ไทยเป็นมรดกทางศิลปวัฒนธรรมที่

บรรพบุรุษไทยได้ถ่ายทอดไว้ให้แก่ลูกหลานเอกลักษณ์ของ

นาฏศิลป์ไทยอยู่ที่ท่วงท่าของการร่ายร�าท่ีงดงามตามจังหวะ

และท�านองเพลงท่ีไพเราะสนุกสนานคุณค่าของนาฏศิลป์ไทย

มีทั้งต่อผู้ชมและผู้แสดง		คุณค่าต่อผู้ชมคือให้ความบันเทิงและ

อิ่มเอมกับสุนทรียรสของการแสดง	 	 ส่วนคุณค่าต่อผู้เรียนหรือ

ผู้แสดง	คือ	การฝึกฝนให้อยู่ในระเบียบ		มีจิตใจงดงาม		และมี

ความคิดสร้างสรรค์	เป็นต้น	ด้วยเหตุนี้นาฏศิลป์ไทยจึงควรได้รับ

การสืบทอดไปสู่เยาวชนไทยต่อไป	 แต่เป็นที่น่าเสียดายว่าการ

สอนนาฏศิลป์ในโรงเรียนไม่ประสบผลส�าเร็จเท่าที่ควร	เนื่องจาก

วิธีการสอนที่ไม่เหมาะสมและผู ้สอนขาดความช�านาญ(กรม

วิชาการ,	2545)		

	เอกลักษณ์ของนาฏศิลป์ไทยอยู่ที่ท่วงท่าของการร่าย

ร�าที่ประดิษฐ์จากการเลียนแบบอิริยาบถต่างๆ	 ของคนในชีวิต

ประจ�าวันนอกจากจะมีการร่ายร�าของมือและแขนซึ่งถือว่า



16 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

เป็นส่วนที่ส�าคัญที่สุดของนาฏศิลป์ไทยแล้ว	 การเคล่ือนไหวที่

สัมพันธ์กันของอวัยวะส่วนอื่นๆ		เช่น		ศีรษะ		หน้า		คอ	ล�าตัว		

เอว	 	 ขา	 	 และเท้า	 	 ยังช่วยให้นาฏศิลป์ไทยดูสวยงามและส่ือ

ความหมายได้ดี	 	การแสดงท่ากวัก		โบกสะบัด		จีบคว�่า	 	 จีบ

หงาย		ร้องไห้		อิ่มเอม		โกรธ		ขับไล่		ฯลฯ		ล้วนแต่มีท่าร�าที่

อ่อนช้อยสวยงามและสื่อความหมายชัดเจน		และเมื่อประกอบ

กับการสื่อความหมายด้วยบทเจรจา		ท่าทาง		และค�าร้องเป็น

ล�าน�าแล้ว		นาฏศิลป์ไทยท�าให้ผู้ชมได้รับความสุข		สนุกสนาน		

และมีอารมณ์คล้อยตามการแสดงนาฏศิลป์น้ันๆ		นาฏศิลป์ไม่ได้

มีคุณค่าเฉพาะทางนันทนาการเท่าน้ัน		แต่ยังเป็นการออกก�าลัง

กายที่ช่วยในการควบคุมการท�างานของกล้ามเน้ือให้สัมพันธ์กัน		

นอกจากนี้ยังมีคุณค่าต่อสังคม		ศาสนาและวัฒนธรรม	เช่น	ใน

คนไทยบางกลุ่มในสมัยก่อน		จะมีพิธีกรรมการรักษาคนป่วยของ

ชาวบ้าน	โดยการอัญเชิญผีฟ้า	หรือผีไท้		มารักษา		ในพิธีน้ีจะมี

ตัวแทนท่ีชาวบ้านแต่งตั้งให้มาร่ายร�าเพื่ออัญเชิญผีฟ้า	หรือผีไท้

มารักษาคนป่วย		(ยุทธศิลป์		จุฑาวิจิตร,	2539)		หรือการฟ้อน

พื้นเมืองที่เกี่ยวกับการเก็บเก่ียว			การแสดงในเทศกาลต่าง	ๆ 	ที่

มีดนตรีประกอบง่าย	ๆ 		เพื่อสะท้อนถึงขนบธรรมเนียมประเพณี

ของชุมชนเหล่านั้น	(อาภรณี		หอมยก,	2543)

	นอกจากน้ีนาฏศิลป ์ยั ง มีบทบาทในการพัฒนา

บุคลิกภาพผู้เรียน	โดยจะช่วยกล่อมเกลาจิตใจผู้เรียน		ให้มีจิตใจ

ที่งดงาม		มีสุนทรียภาพ		มีจินตนาการ		รักความสวยงาม		มี

ระเบียบวินัย		มีความรับผิดชอบ		มีการรับรู้อย่างพินิจพิเคราะห	์

มีความคิดสร้างสรรค์		สามารถค้นพบศักยภาพความสนใจของ

ตนเอง	อันเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพทาง

ศิลปะ	 	 มีความเชื่อมั่นพัฒนาตนเองได้และแสดงออกอย่าง

สร้างสรรค์ในการท�างาน		สามารถท�างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ความสุข		(วัฒนาพร		ระงับทุกข์,	2542	)	กระทรวงศึกษาธิการ

เล็งเห็นถึงความส�าคัญของดนตรี	 และนาฏศิลป์	 ดังกล่าวจึงได้

บรรจุวิชานาฏศิลป์ให้เป็นส่วนหน่ึงของการสอนในโรงเรียนทั้ง

ระดับประถมศึกษา		มัธยมศึกษาและอุดมศึกษามาตั้งแต่ปีการ

ศึกษา		2521		(กรมวิชาการ,	2545)		

	วิธีการสอนนาฏศิลป์โดยส่วนใหญ่จะใช้การสอบถาม		

สาธิตประกอบค�าบรรยาย	 	 โดย	 ใช้ครูเป็นศูนย์กลาง	 	 วิธีการ

สอนแบบนี้จะได้ผลดีก็ต่อเมื่อผู้สอนที่มีความรู้ความสามารถ

ทางนาฏศิลป์อย่างเชี่ยวชาญ		(บุญสิตา		ภักดีกิจ,	2546	,หน้า	

4-10)		เม่ือพิจารณาลักษณะเฉพาะของสาระนาฏศิลป์แล้วพบ

ว่า		 วิธีการสอนดังกล่าวขาดความเหมาะสม		เพราะนาฏศิลป์

เป็นสาระที่เกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาและสร้างนิสัย	 	 มุ่งให้

ด�ารงชีวิตอยู่ร่วมกันโดยสงบสุข		และหาข้อสรุปในสาระน้ันๆ	ซึ่ง

ปัญหาที่โรงเรียนในเครือข่ายวารินช�าราบ	3	สังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่อุบลราชธานีเขต	4	มีนักเรียนที่เรียนวิชานาฏศิลป์มีผลการ

ที่ต�่ากว่าเกณฑ์และขาดความกล้าแสดงออก(สังกัดส�านักงานเขต

พื้นที่อุบลราชธานีเขต	4,2560,หน้า)

	จากสภาพปัญหากล่าวมาข้างต ้น	 ศึกษาพัฒนา

แผนการจัดการเรียนรู้ศิลปะเรื่องนาฏศิลป์พื้นเมืองโรงเรียนใน

เครือข่ายวารินช�าราบ	3	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่อุบลราชธานี

เขต	4	โดยใช้ชุดกิจกรรมการสอนแบบ	5E	ทั้งน้ีเพราะจากการ

ศึกษาค้นคว้าพบว่า	 นอกจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้	 จะช่วย

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนาฏศิลป์ของนักเรียนแล้ว	 การ

สอนแบบ(5E)	 ก็มีส่วนช่วยพัฒนาและยกระดับผลการเรียน

นาฏศิลป์ได้เพราะ	 การสอนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นวิธี

การที่ดีวิธีหนึ่งในการช่วยเหลือพัฒนาทักษะได้เป็นอย่างดี	 ผู้

วิจัยจึงสนใจการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู ้เร่ืองนาฎศิลป์

พื้นบ้าน	ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่	5	โดยใช้ชุดกิจกรรม

การสอนแบบ	 5E	 ตามขั้นตอนการสอนแบบสืบเสาะหาความ

รู้(5E)	 ทั้งน้ีเพื่อต้องการศึกษาว่า	 หลังการเรียนโดยใช้แผนการ

จัดการเรียนรู้	 	 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ	 เรื่องนาฎศิลป์พื้น

บ้าน		ตามขั้นตอนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้	(5E)	นักเรียน

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนหรือไม่

และเพื่อต้องการศึกษาว่า	 หลังการเรียนโดยใช้สื่อประกอบ

การสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแล้ว	 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการ

เรียนนาฏศิลป์มากน้อยเพียงใด	 ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยครั้งน้ี	

เพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากที่สุดตามความมุ่ง

หมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พุทธศักราช	

2560	 ส�าหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการเรียน

การสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะให้มีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่ อพัฒนาแผนการจั ดการ เรี ยนรู ้ ศิ ลปะ เรื่ อ ง 

นาฏศิลป์พื้นเมืองโรงเรียนในเครือข่ายวารินช�าราบ	 3	 สังกัด
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ส�านักงานเขตพื้นที่อุบลราชธานีเขต	 4	 โดยใช้ชุดกิจกรรมการ

สอนแบบ	5E	

1.	เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้	เรื่องนาฏศิลป์พื้น

บ้านอีสานบุญบั้งไฟของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี	 5	 โดยใช้

ชุดกิจกรรมการสอนแบบ	5E	ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ	80	/	80

2.	เพือ่ศกึษาดชันปีระสทิธผิลของแผนการจดัการเรยีน

รู้เรื่องนาฏศิลป์พื้นบ้านอีสานบุญบั้งไฟ	 ของนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่	5	โดยใช้ชุดกิจกรรมการสอนแบบ	5E	

3.	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 เรื่อง

นาฏศิลป์พื้นบ้านอีสานบุญบ้ังไฟของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี

ที	่5	ด้วยชดุกจิกรรมการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ตามขัน้ตอนการสอน

ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบ	5E	ก่อนเรียนและหลังเรียน

	4.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้เรื่อง

นาฏศิลป์พื้นบ้านอีสานบุญบั้งไฟ	 ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา

ปีที่	5	โดยใช้ชุดกิจกรรมการสอนแบบ	5E	

นิยามศัพท์เฉพาะ
	1.		แผนการจดัการเรยีนรูแ้บบ	5E	หมายถงึ		นวตักรรม	

ทีส่ร้างขึน้โดยการน�าเอานาฏศิลป์พืน้เมอืงอนัเป็นเอกลกัษณ์ของ

ท้องถิน่ภาคอสีาน		เช่น		การร�าเซิง้	แห่เทยีนพรรษา		เซิง้บัง้ไฟ		เซิง้

แหย่ไข่มดแดง		ฯลฯ		และงานบุญเข้าพรรษา		(งานประเพณีบุญ

เดอืน	8ของชาวอสีานทีม่กีารแห่เทยีนพรรษา		ซึง่พทุธศาสนกิชน

น�าเทียนไปถวายวัด)	 	 มาบูรณาการกับสาระ	 ท่ีหลากหลายเพื่อ

ให้สอดคล้องกับทักษะท่ีต้องการเน้นกับผู้เรียน	 	 มีการจัดระบบ

เนือ้หาเพือ่ให้ผูเ้รยีนได้ศกึษาด้วยตนเองในสถานการณ์และสภาพ

แวดล้อมที่จัดไว้		นักเรียนจะมีโอกาสคิดใคร่ครวญ				ทีละน้อย

ตามล�าดบั		ได้ร่วมกจิกรรมอย่างกระฉบักระเฉง	ได้รบัค�าตชิมทนั

ท่วงที		และได้รับประสบการณ์ที่เป็นความส�าเร็จ		และเกิดความ

ภาคภูมิใจ	และมีชุดกิจกรรมดังนี้

1.1	ประเพณีและงานบุญของชาวอีสาน		

1.2	การแห่เทียนบั้งไฟ		บุญเดือน	6		

1.3	การแต่งกายพื้นเมืองร�าเซิ้งอีสาน		

1.4	ภาษาท่านาฏยศัพท์	นาฏศิลป์พื้นเมืองอีสาน		

1.5	 การร�าเซิ้งแห่เทียนพรรษา	 ประกอบเพลงเซ้ิงบุญ

ประเพณีอีสาน	

1.6	ดนตรพีืน้เมอืงอสีานประกอบร�าเซิง้แห่เทียนพรรษา

1.7	การประดิษฐ์ท่าร�าฟ้อนจากนาฏยศัพท์เบื้องต้น	

1.8	การเขียนโครงงานศิลปะ	(สาระนาฏศิลป์)	

ประกอบด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ	5E	มีขั้นตอนดังนี้

1)	 ขั้นสร้างความสนใจ	 (engagement)	 หมายถึง	 

การน�าเข้าสู ่บทเรียนหรือเรื่องที่สนใจ	 ซึ่งอาจเกิดขึ้นเองจาก

ความสงสัย	 หรืออาจเริ่มจากความสนใจของตัวนักเรียนเอง	

หรือเกิดจากการอภิปรายในกลุ่ม	 เรื่องที่น่าสนใจอาจมาจาก

เหตุการณ์ที่ก�าลังเกิดขึ้นอยู่ในช่วงเวลานั้น	 หรือเป็นเรื่อง	 ที่

เชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่เพิ่งเรียนรู้มาแล้ว	 เป็นตัวกระตุ้นให้

นักเรียนสร้างค�าถาม	 ก�าหนดประเด็นที่จะศึกษาในกรณีที่ยัง

ไม่มีประเด็นใดน่าสนใจ	 ครูอาจให้ศึกษาจากสื่อต่างๆ	 หรือ

เป็นผู ้กระตุ ้น	 ด้วยการเสนอประเด็นขึ้นมาก่อน	 แต่ไม่ควร

บังคับให้นักเรียนยอมรับประเด็นหรือค�าถามท่ีครูก�าลังสนใจ

เป็นเรื่องที่จะใช้ศึกษา	 เมื่อมีค�าถามที่น่าสนใจ	 และนักเรียน

ส่วนใหญ่ยอมรับให้เป็นประเด็น			

2)	 ขั้นส�ารวจและค้นหา	 (exploration)	 หมายถึง	

การท�าความเข้าใจในประเด็นหรือค�าถามที่สนใจจะศึกษา

อย่างถ่องแท้แล้ว	 ก็มีการวางแผนก�าหนดแนวทางการส�ารวจ

ตรวจสอบ	 ตั้งสมมติฐาน	 ก�าหนดทางเลือกที่เป็นไปได้	 ลงมือ

ปฏิบัติเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล	 ข้อสนเทศ	 หรือปรากฏการณ์

ต่าง	ๆ	วิธีการตรวจสอบอาจท�าได้หลายวิธี	เช่น	ท�าการทดลอง	

ท�ากิจกรรมภาคสนาม	 การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อช ่วยสร้าง

สถานการณ์จ�าลอง	 (simulation)	 การศึกษาหาข้อมูลจาก

เอกสารอ้างอิงหรือจากแหล่งข้อมูลต่างๆ	เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล

อย่างเพียงพอที่จะใช้ในขั้นต่อไป

3)	 ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป	 (explanation)	 เมื่อ

ได้ข้อมูลอย่างเพียงพอจากการส�ารวจตรวจสอบแล้ว	 จึงน�า

ข้อมูล	 ข้อสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์	 แปลผล	 สรุปผล	 และน�า

เสนอผลที่ได้ในรูปต่างๆ	เช่น	บรรยายสรุป	สร้างแบบจ�าลอง

ทางคณิตศาสตร์	หรือวาดรูป	สร้างตาราง	ฯลฯ	การค้นพบใน

ขั้นนี้อาจเป็นไปได้หลายทาง	เช่น	สนับสนุนสมมติฐานท่ีต้ังไว้

โต้แย้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้	 หรือไม่เกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีได้

ก�าหนดไว้	แต่ผลที่ได้จะอยู่ในรูปใดก็สามารถสร้างความรู้และ

ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้

4)	ขั้นขยายความรู้	(elaboration)	หมายถึง	การน�า

ความรู ้ที่สร้างขึ้นไปเช่ือมโยงกับความรู ้เดิมหรือแนวคิดที่ได้
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ค้นคว้าเพิ่มเติมหรือน�าแบบจ�าลองหรือข้อสรุปท่ีได้ไปใช้อธิบาย

สถานการณ์หรือเหตุการณ์อื่น	 ถ้าใช้อธิบายเร่ืองต่างๆ	 ได้มา

ก็แสดงว่าข้อจ�ากัดน้อย	 ซึ่งก็จะช่วยให้เช่ือมโยงกับเรื่องต่างๆ	

และท�าให้เกิดความรู้กว้างขวางขึ้น

5)	ขั้นประเมิน	(evaluation)	หมายถึง	การประเมิน

การเรียนรู ้ด้วยกระบวนการต่างๆ	 ว่านักเรียนมีความรู้อะไร

บ้าง	อย่างไรและมากน้อยเพียงใด	จากข้ันนี้จะน�าไปสู่การน�า

ความรู ้	 ไปประยุกต์ใช้ในเรื่องอ่ืนๆ	 การน�าความรู ้หรือแบบ

จ�าลองไปใช้อธิบายหรือประยุกต์ใช ้กับเหตุการณ์หรือเร่ือ

งอื่นๆ	จะน�าไปสู่ข้อโต้แย้งหรือข้อจ�ากัดซ่ึงก่อให้เป็นประเด็น

หรือค�าถาม	 หรือปัญหาท่ีจะต้องส�ารวจตรวจสอบต่อไป	

ท�าให้เกิดเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องกันไปเรื่อยๆ	 จึงเรียก

ว่า	inquiry	cycle	กระบวนการสืบเสาะหาความรู้จึงช่วยให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู ้ทั้งเนื้อหาหลัก	 และหลักการ	 ทฤษฎ	ี

ตลอดจนการลงมือปฏิบัติเพื่อให้ได้ความรู ้ซ่ึงจะเป็นพื้นฐาน

ในการเรียนรู้ต่อไป

	 2.	 เกณฑ ์ประสิทธิภาพ	 หมายถึง	 ผลการวัด

ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม	 	 โดยค�านวณจากผลคะแนน

จากการเรียนชุดกิจกรรมนาฏศิลป์พื้นเมือง	 ได้ก�าหนดเกณฑ์

มาตรฐานคะแนนเฉลี่ย		80/80		ซึ่งหมายถึง		คุณภาพของชุด

กิจกรรมที่ได้จาก	“กระบวนการ”	และ“ผลลัพธ์”		โดยมีค่าร้อย

ละ		80		ขึ้นไป		ค่า		80		ตัวแรก		คือ		ค่าประสิทธิภาพของ

กระบวนการ	 	 (E1)	 ได้จากคะแนนกิจกรรมและผลการปฏิบัติ

งานระหว่างเรียน	ค่า		80		ตัวหลัง		คือ		ค่าประสิทธิภาพของ

ผลลัพธ์		(E2)	ได้จากคะแนนการท�าแบบทดสอบหลังเรียนด้าน

พุทธิพิสัยและด้านทักษะพิสัย

2.1	การประเมินด้านความรู้	(Knowledge)

2.2	ด้านทักษะและการปฏิบัติ	(Practice)

2.3	 ด ้านเจตคติหรือคุณลักษณะอันพึงประสงค	์ 

(Attitude)	

3	 .ดัชนีประสิทธิผล	 หมายถึง	 การประเมินความ

ก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนที่ได้รับจากการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้	ประเมินจากคะแนนหลังเรียนที่เพิ่มขึ้นจากก่อนเรียน	

ได้	สรุปว่า	ดัชนีประสิทธิผล	

4.	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 หมายถึง	 ความสามารถ

ของนักเรียนในด้านต่างๆ	ซึ่งเกิดจากนักเรียนได้รับประสบการณ์	

จากกระบวนการเรียนการสอนของครูโดยครูต้องศึกษาแนวทาง

ในการวัดและประเมินผล	 การสร้างเครื่องมือวัดให้	 มีคุณภาพ

น้ัน	 ได้มีผู ้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 ตาม

เน้ือหาและจุดประสงค์ของการเรียนรู้สาระนาฏศิลป์	 	 ของชั้น

ประถมศึกษาปีที่	5

5.	 	 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้	 	 ความรู้สึก

ของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมนาฏศิลป์พื้นเมืองอีสาน

งานบุญบ้ังไฟ

6.	นักเรียน	หมายถึง	ผู้ที่ก�าลังศึกษาอยู่ในช้ันประถม

ศึกษาปีที่	 5	 ภาคเรียนที่	 1ปีการศึกษา	 2562	 	 โรงเรียนบ้าน

คูเมือง(อ ่อนอนุเคราะห์)	 	 ส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

อุบลราชธานี	 เขต	4	 	จ�านวน	 	20	 	คน	 	 ซ่ึงได้มาจากการสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน

สมมุติฐานการวิจัย
	นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	5	โรงเรียนในเครือข่าย

วารินช�าราบ	3สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีอุบลราชธานีเขต	4	โดย

ใช้ชุดกิจกรรมการสอนแบบ	5E		ที่	เรื่อง	นาฏศิลป์พ้ืนบ้านอีสาน

บญุบัง้ไฟ	มคีะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อน

เรียน

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
	การวิจัยในครั้งนี้	 ศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้	 กลุ่ม

สาระการเรียนรู้	ศิลปะ	เรื่องนาฏศิลป์พื้นบ้าน	ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี	5	สังกัดส�านักงานเขตพื้นท่ีอุบลราชธานีเขต	4	

โดยใช้ชุดกิจกรรมการสอนแบบ	5E	โดยการสอนแบบ	5E	โดยใช้

แนวคิดของคอนสตรัคติวิสต์	(Constructivism)	ประกอบด้วย	

5	ขั้น.		ขั้นสร้างความสนใจ		(Engagement)		ขั้นส�ารวจและ

ค้นหา		(Exploration)	ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป	(Explanation)		

ขั้นขยายความรู้		(Elaboration)		

และขั้นประเมิน	 	 (Evaluation)	 	 ก�าหนดดังกรอบ

แนวคิดในการวิจัย	ดังภาพที่	1
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ขอบเขตการวิจัย
1.ขอบเขตด้านเนื้อหา	

เนื้อหาที่ใช้สอน		คือ		นาฏศิลป์พื้นเมือง	เป็นแผนการ

จัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ศิลปะตามขั้นตอนการ

สอนแบบ5E	 ได้แก่ประเพณีและงานบุญของชาวอีสาน	 การแห่

บัง้ไฟ	บญุเดือน	6	การแต่งกายพืน้บ้านร�าเซ้ิงอีสาน	ภาษาท่านาฏย

ศัพท์นาฏศิลป์พื้นบ้าน	 การร�าเซิ้งแห่บั้งไฟ	 ดนตรีพื้นบ้านอีสาน

ประกอบร�าเซิง้แห่บัง้ไฟ	การประดิษฐ์ท่าร�าฟ้อนจากนาฏยศัพทย์

เบื้องต้น	และการเขียนโครงการศิลปะ	(กระทรวงศึกษา,	2551)

2.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2.1	ประชากร	ได้แก่	นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาศกึษาปีที	่5	 

โรงเรยีนในเครือข่ายวารนิช�าราบ	 3	 สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษาอบุลราชธาน	ีเขต	4		ปีการศกึษา		2562	ม	ีจ�านวน	445	คน

2.2	กลุม่ตัวอย่าง	ได้แก่	นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาศึกษา

ปีที่	5	โรงเรียนบ้านคูเมือง(อ่อนอนุเคราะห์)		ส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาอุบลราชธานี	 เขต	 4	 	ปีการศึกษา	 	 2562	 ได้มาจาก

การสุ่มแบบหลายขั้นตอน	 (multi-stage	 random	sampling)	

จ�านวน	20	คน

3.	ตัวแปรที่ศึกษา

3.1	ตัวแปรต้น		ได้แก่	แผนการจัดการเรียนรู้5E	

3.2	ตัวแปรตาม	ได้แก่

1)	 ประสิทธิภาพของชุดการสอนโดยการจัดการเรียน

รู้แบบ	5E

2)	ดัชนีประสิทธิผลของชุการสอนแบบ5E

3)	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

4)	ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้

4.	 ระยะเวลาที่ใช้แผนการสอนนาฏศิลป์พื้นเมือง 

อีสานงาน	 ในภาคเรียนที่	 2	 ปีการศึกษา	 2561	 จ�านวน	 20		 

ชั่วโมง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
การวจิยัครัง้นีเ้ครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัม	ี5	ประเภท		ดงันี้

3.1.	 แผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง	 นาฎศิลป์พื้นบ้าน	

จ�านวน	8	แผน	จ�านวน	20	ชั่วโมง	โดยรวมแผนการจัดการเรียน

รู้ทดสอบก่อนเรียนและทดสอบหลังเรียน	รวมเป็น	20	ชั่วโมง

3.2.	ชุดกิจกรรมการเรียนรู้	จ�านวน	8	ชุด		ได้แก่	

ชุดที่	1	เรื่อง		ประเพณีและงานบุญของชาวอีสาน	ชุด

ที่	2	เรื่อง		การแห่เทียนบั้งไฟ	บุญเดือน	6		ชุดที่	3	เรื่อง		การ

แต่งกายพื้นเมืองร�าเซิ้งอีสาน		ชุดที่	4	เรื่อง		ภาษาท่านาฏศิลป์	

นาฏศิลป์พื้นบ้านอีสานชุดที่	5	เรื่อง		การร�าเซิ้งบุญบั้งไฟ

ชุดที่	6	เรื่อง		ดนตรีพื้นบ้านชุดที่	7	เรื่อง		การประดิษฐ์

ท่าร�าชุดที่	8	เรื่อง		การเขียนโครงงานศิลปะ

3.3.	 	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน	 เรือง

หน่วยนาฏศิลป์พื้นบ้าน	จ�านวน	40	ข้อ

3.4.		แบบประเมินการท�างานเป็นกลุ่ม

3.5.		ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้

ภาพที่	1	

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�าเนินการทดลอง
1.	 ทดสอบก่อนการทดลอง	 (Pretest)	 	 โดยใช้แบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ		

หน่วยนาฏศิลป์พื้นบ้าน	ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา	ปีที่	5		ที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้น		จ�านวน		40	ข้อ		คะแนนเต็ม	40		คะแนน	ในวัน

ที่		1		เดือนพฤศจิกายน		พ.ศ.	2562

2.	ด�าเนินการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั้น

ตอนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้	(5E)		กลุ่มสาระการเรียนรู้

ศิลปะ	 	 เรื่อนาฏศิลป์พื้นบ้าน	 ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่	

5	ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ก�าหนด		ในภาคเรียนที่		2	ปีการ

ศึกษา		2562	กับนักเรียน	โดยท�าการสอนทั้งหมด	18	ชั่วโมง	เริ่ม

ด�าเนินการสอนตั้งแต่วันที่		1	เดือนพฤศจิกายน	พ.ศ.	2562	ถึง

วันที่		30		เดือน	ธันวาคม	พ.ศ.	2562		

3.	เมือ่จบการทดลองจงึท�าการทดสอบหลงัการทดลอง	

(Posttest)	 	 โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ศิลปะ		หน่วยนาฏศิลป์พื้นบ้าน	ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่	5	ชุดเดียวกับใช้ทดสอบก่อนการทดลอง	ในวัน

ที่	30		เดือน	ธันวาคม		พ.ศ.	2562	แล้วบันทึกคะแนนเพื่อเปรียบ

เทียบกับคะแนนทดสอบก่อนการทดลอง	(Pretest)		จากนั้นให้

นักเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้ชุด

กิจกรรมการเรียนรู้ตามขั้นตอนการสอนแบบสืบเสาะหาความ

รู้	 (5E)	กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ		เรื่องนาฏศิลป์พื้นบ้าน	ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	5		

4.	น�าข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการทดลองไปวิเคราะห์ค่า

สถิติต่อไป

สรุปผลการวิจัย
1.	ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ศิลปะ	(5E)		เรื่อง		นาฏศิลป์

พื้นบ้าน		กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ		ชั้นประถมศึกษาปีที่	5		มี

ประสิทธิภาพ		เท่ากับ		84.97/82.75		ซึ่งถือว่าสูงกว่าเกณฑ์ที่

ตั้งไว้	80/80

2.	 ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้	 	 กลุ่ม

สาระการเรียนรู้ศิลปะ	 เรื่องนาฏศิลป์พื้นบ้าน	 ของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่	5	โรงเรียนบ้านคูเมือง	(อ่อนอนุเคราะห์)	สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี	 เขต	 4	 โดยใช้ชุด

กิจกรรมการสอนแบบ	5E	มีค่าดัชนีประสิทธิผล	EI=76.53			

3.	นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที	่5		โรงเรยีนคเูมอืง(อ่อน

อนุเคราะห์)	 	ที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้	 	กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ศิลปะ	 หน่วยนาฏศิลป์พื้นบ้าน	 ของนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่	5	โรงเรียนวารินช�าราบ3	สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาอุบลราชธานี	 เขต	 4	 โดยใช้ชุดกิจกรรมการสอนแบบ	5E	

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ		0.05

4.	นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที	่5		โรงเรยีนคเูมอืง(อ่อน

อนุเคราะห์)	 ที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้	 	 กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ศิลปะ	 หน่วยนาฏศิลป์พื้นบ้าน	 ของนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่	5	โรงเรียนในเครือข่ายวารินช�าราบ3	สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี	 เขต	 4	 โดยใช้ชุดกิจกรรมการ

สอนแบบ	5E	อยู่ในระดับพึงพอใจมาก

อภิปรายผล 
1.	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ข้ันตอนการสอนแบบสืบ

เสาะหาความรู้	 (5E)	 	 เรื่อง	 	 นาฏศิลป์พื้นบ้าน	 	 กลุ่มสาระการ

เรียนรู้ศิลปะ		ชั้นประถมศึกษาปีที่	5		มีประสิทธิภาพ		เท่ากับ		

84.97/82.75		ซึ่งถือว่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้	80/80		หมายความ

ว่า	 	นักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย	ของโรงเรียนบ้านคูเมือง(อ่อน

อนุเคราะห์)	ภาคเรียนที่	2		ปีการศึกษา	2562		จ�านวน	20	คน		

สามารถท�าคะแนนหรือตอบค�าถามในกิจกรรมระหว่างเรียน

รวมทั้ง	8		ชุด		คิดเป็นร้อยละ	84.97		และสามารถท�าคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน		คิดเป็นร้อยละ		82.75		ทั้งนี้

เป็นเพราะเอกสารหลักสูตร	 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ	 ตาม

หลักสูตรแกนกลาง	 พ.ศ.	 2551	 	 รวมถึงหลักสูตรสถานศึกษา	

และวิเคราะห์ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง	 กลุ่มสาระ

การเรียนรู้ศิลปะ		ชั้นประถมศึกษาปีที่	5		ก่อนจะก�าหนดหน่วย

การเรียน	 	 ขอบข่ายเนื้อหาย่อยและจุดประสงค์การเรียนรู้ของ

การเรียน	จึงท�าให้เนื้อหาของชุดกิจกรรมที่ก�าหนดขึ้นในครั้ง		2)	

ก�าหนดหน่วยการสอนโดยการแบ่งเนื้อหาวิชาที่ครูจะถ่ายทอด

ความรู้ให้กับนักเรียนได้ในหน่ึงสัปดาห์หรือหนึ่งครั้ง	 3)	 ก�าหนด

หัวเรื่องในการสอนแต่ละหน่วย	 ผู้สอนจะให้ประสบการณ์อะไร

บ้างกับนักเรียน	 4)	 ก�าหนดมโนทัศน์และหลักการให้สอดคล้อง

กับหัวเรื่องและสรุปรวมแนวคิด		สาระหลักเกณฑ์ที่ส�าคัญไว้เพื่อ

เป็นแนวทางในการจดัเนือ้หามาสอนให้สอดคล้องกนั	5)		ก�าหนด
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จดุประสงค์ให้สอดคล้องกบัหวัเรือ่ง		ควรก�าหนดเป็นจดุประสงค์

ทัว่ไปแล้วเปลีย่นแปลงเป็นจุดประสงค์เชิงพฤตกิรรมไว้ทกุครัง้		6)	

ก�าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับจุดประสงค์

เชิงพฤติกรรม	 7)	 ก�าหนดแบบประเมินผล	 ต้องประเมินผลให้

สอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมโดยใช้แบบทดสอบอิง

เกณฑ์		เพ่ือให้ผูส้อนทราบว่าหลงัจากทีผ่่านกจิกรรมการเรยีนการ

สอนแล้ว	นกัเรียนได้เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตามท่ีตัง้วตัถปุระสงค์

ไว้หรือไม่	8)	เลือกและผลิตสื่อการสอน	วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ

ใช้ซึ่งถือว่าเป็นสื่อการสอน	 	ควรจัดไว้เป็นหมวดหมู่ก่อนที่จะน�า

ไปทดลองและหาประสิทธิภาพ		9)	หาประสิทธิภาพของชุดการ

สอน	10)	น�าชุดการสอนที่ได้รับการปรับปรุงและมีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้แล้วไปสอนนักเรียนตามประเภทของชุดการ

สอนและตามระดับการศึกษา	 	 ซึ่งผลสรุปที่ได้จากการวิจัยใน

ครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของแสงระวี		ณรงคะชวนะ		(2550,	

หน้า	91	-	92)		

2.	 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 5	 	 โรงเรียนในเครือ

ข่ายวารินช�าราบ3	ที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้		กลุ่มสาระ

การเรยีนรูศิ้ลปะ	หน่วยนาฏศลิป์พืน้บ้าน	ของนกัเรยีนชัน้ประถม

ศกึษาปีที	่5	โรงเรียนบ้านคเูมอืง(อ่อนอนเุคราะห์)	สงักดัส�านกังาน

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษาอบุลราชธาน	ีเขต	1	โดยใช้ชดุกจิกรรมการสอน

แบบ	5E		มผีลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนแตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ		0.05		

2.1	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ตามขั้นตอน

การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้	(5E)		เรื่อง		นาฏศิลป์พื้นบ้าน		

กลุ่มสาระการเรียนรู้		มีขั้นตอนการสร้างอย่างเป็นระบบ		โดย

เริ่มต้นจากการศึกษาหลักสูตรแกนกลางกลุ่มสาระการเรียนรู้

ศิลปะ	 พ.ศ.2551	 และวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียน

บ้านคูเมือง(อ่อนอนุเคราะห์)	 	 ตัวชี้วัด	 	 และสาระการเรียนรู้

แกนกลาง		กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ		ชั้นประถมศึกษาปีที่		5		

เพ่ือก�าหนดกิจกรรมและจุดประสงค์การเรียนรู้ในชุดกิจกรรม

การเรียนรู้วิทยาศาสตร์แต่ละชุด	 	 จึงท�าให้เน้ือหา	 	 กิจกรรม

การฝึก	 	 	 มีความเหมาะสมกับระดับชั้นของนักเรียนในระดับ

ชั้นประถมศึกษาปีที่	 	5		ค�าสั่ง		ค�าชี้แจงในการใช้ชุดกิจกรรม

ส�าหรับครูและส�าหรับนักเรียน	 	 มีบทบาทและรายละเอียด

ชัดเจน		เนื้อหาไม่ยากหรือง่ายจนเกินไป		นอกจากนี้สื่อการเรียน

รู้และการวัดผลประเมินผล		มีความหลากหลาย		ในบางช่ัวโมง

ของการเรียน	 ผู้วิจัยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

การท�ากิจกรรมด้วย

2.2	 การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้	 (5E)	 ที่จัดขึ้นใน

ครั้งนี้		มีขั้นตอนการจัดกิจกรรม

ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นพบหรือสร้างความรู้ด้วยตนเอง

ตามรูปแบบการเรียนรู้ภายใต้ทฤษฎีสรรค์สร้างความรู้	 (Con-

structivism)		ซึ่งในกระบวนการเรียนรู้นั้น	นักเรียนจะต้องเป็น

ผู้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองหรือสร้างความรู้ด้วยตนเอง		

โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์	 จึงจะท�าให้นักเรียนเกิด

ความเข้าใจ		เกดิการเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมาย	และสามารถสร้าง

เป็นองค์ความรู้ของนักเรียนเอง	 ในขณะที่ครูผู้สอนเป็นผู้อ�านวย

ความสะดวกเพือ่ให้ผูเ้รยีนบรรลุเป้าหมาย	(พิมพ์พนัธ์		เดชะคปุต์,

2553)		ซึง่ผู้วจิยัน�าแนวคิดการจดักจิกรรมดงักล่าวมาประยุกต์ใช้

ในการจัดการเรียนการสอน				ในครั้งนี้		จึงท�าให้ผู้เรียนรู้และเกิด

ความเข้าใจในเนื้อหา	“สิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดล้อม	 	”	ได้เป็นอย่าง

ดี	สามารถท�าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนได้สูงกว่า

ก่อนเรียน		สอดคล้องกับงานวิจัยของ		นิ่มนวล		พุทธษา		(2549,)		

ได้ท�าการวิจัย		เรื่อง		ผลการจัดกิจกรรมการ	

3.	 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 5	 	 โรงเรียนในเครือ

ข่ายวารินช�าราบ3	 มีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยแผนการ

จัดการเรียนรู้	 	 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ	 หน่วยนาฏศิลป์พื้น

บ้าน	ประถมศึกษาปีที	่5		โรงเรยีนในเครอืข่ายวารนิช�าราบ3สงักดั

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี	 เขต	 4	 โดยใช้ชุด

กิจกรรมการสอนแบบ	5E	 	อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด	 	 เมื่อ

จ�าแนกเป็นรายข้อพบว่า	นักเรียนรู้สึก	พึงพอใจมากที่สุด	ข้อ	12		

นักเรียนพอใจและจ�าได้ดีเมื่อได้ใช้สื่อหรือชุดกิจกรรมที่ครูน�ามา

สอน		รองลงมา	นักเรียนพึงพอใจในข้อ	8		มีความสนุกสนานกับ

การเรียนรู้ศิลปะโดยใช้ชุดกิจกรรม	และข้อ	15	รูปแบบการสอน

ของครูท�าให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน	เนื่องมา

จากการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั้นตอนการสอน

แบบสืบเสาะหาความรู้	(5E)	เรื่อง		นาฏศิลป์พื้นบ้าน			เป็นการ

จัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง		ซึ่ง

เป็นการกระตุ้นและเร้าให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นอยากรู้

อยากเห็น		

ดังนั้น	 	 จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า	 การด�าเนินการ

จัดการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้	 	 กลุ่มสาระการเรียน
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รู้ศิลปะ	 หน่วยนาฏศิลป์	 ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	 5	

โรงเรียนบ้านคูเมือง(อ่อนอนุเคราะห์)	 สังกัดส�านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาอุบลราชธานี	 เขต	 4	 โดยใช้ชุดกิจกรรมการสอนแบบ	

5E	ทีผู่ร้ายงานสร้างขึน้		เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสม

ที่จะน�ามาใช้ในการประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้		เพราะ

สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน	 	 โดย

นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ทุกขั้นตอนอย่างเป็น

ระบบ	 	มีประสิทธิภาพในการพัฒนาด้านทักษะกระบวนท�าให้

นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน	 ส่งผลให้นักเรียนมี

จิตวิทยาศาสตร์และเรียนรู้อย่างมีความสุข		จึงเหมาะสมที่จะน�า

ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับนักเรียนได้เป็นอย่างด	ี	

ข้อเสนอแนะ
การวิจัยครั้งน้ี		ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะท่ีจะเป็นประโยชน์

ต่อการเรียนการสอนและการวิจัยครั้งต่อไป		ดังนี้

1.	ข้อเสนอแนะในการน�าผลงานไปใช้

1.1	 จากผลการวิจัยพบว่า	 	 นักเรียนที่เรียนด้วยชุด

กิจกรรมการเรียนรู้ศิลปะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและมีความ

พึงพอใจต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ศิลปะ	 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด	 	 จึงควรน�าวิธีการจัดการเรียนรู้แบบนี้ไปใช้ใน

การจัดการเรียนรู้กับนักเรียนในสถานศึกษาอื่นและประยุกต์

ใช้ในระดับชั้นอื่นต่อไป	 	 เพื่อเป็นการพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้

เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

อย่างแท้จริง		

1.2	ครผููส้อนต้องวางแผนการจดัการเรยีนรูใ้ห้ดพีร้อมที่

จะอ�านวยความสะดวกให้กับนักเรียน	 รวมทั้งต้องชี้แจงท�าความ

เข้าใจให้นกัเรยีนเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองในระหว่างการ

จดัการเรยีนรู	้เลือกหวัข้อและเนือ้หาสาระตามทีส่นใจ	แต่ต้องอยู่

ในขอบเขตของเนื้อหา	 จึงจะท�าให้การเรียนด้วยชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้	เป็นการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ

1.3		ในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน	ครผููส้อนควร

ตรวจสอบการเรียนรู้โดยดูการตอบค�าถามของนักเรียนในการใช้

ทักษะกระบวนการต่าง	ๆ 	และแจ้งให้นักเรียนทราบผลการตรวจ

ในชั่วโมงต่อไป	 	 เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความ

เพียรพยายามในการเรียนรู้

2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนรู้

โดยใช้ชดุกิจกรรมการเรยีนรูน้าฏศลิป์		กลุม่สาระการเรยีนรูศ้ลิปะ		

ในเนื้อหาอื่น	ๆ	และระดับชั้นอื่น	ๆ

2.2	 ควรมีการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน

โดยมกีารจดบนัทกึและเกบ็ข้อมลูระหว่างการเรยีนและน�าข้อมลู

นั้นมาเป็นประโยชน์ในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีนด้วยชดุกจิกรรมการเรยีนรูศ้ลิปะ		

ชั้นประถมศึกษาปีที่	5	
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บทคัดย่อ
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาแนวทางการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน

จังหวัดจันทบุรี	เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้	ในการวิจัย	ได้แก่	ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี

ประกอบด้วย	1.	 ธุรกิจน�าเที่ยว	 2.	 ธุรกิจที่พักแรม	3.	 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม	 4.	 ธุรกิจจ�าหน่ายสินค้าและของท่ีระลึก	 5.	

ธุรกิจคมนาคมขนส่ง	และ	6.	ธุรกิจนันทนาการ	จ�านวน	400	คน	ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบโควตา	และสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ	แบบสอบถาม	มีค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับเท่ากับ	.84	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ	การแจกแจง

ความถ่ี	ค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	ทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ	F-test	วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว	

(One-Way	ANOVA)	เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่	(Scheffe)	และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน	(Pearson	Correlation)
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การใช้สื่อออนไลน์เพื่อการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี	 โดยใช้เครื่องมือการสื่อสาร

การตลาด	5	ประเภท	คือ	การโฆษณาออนไลน์	การประชาสัมพันธ์ออนไลน์	การส่งเสริมการขายออนไลน์	การขายโดยบุคคล

ออนไลน์	และการตลาดทางตรงออนไลน์	ผลการวิจัยพบว่า	ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี	ใช้เครื่องมือการ

สื่อสารการตลาดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด	ท้ัง	5	เครื่องมือ	และการทดสอบสมมติฐานพบว่า	ลักษณะของธุรกิจอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์เพ่ือการตลาดมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	

	แนวทางการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี	ควรมีการสื่อสารข้อมูล

สินค้าหรือบริการต่าง	 ๆ	 ของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 ในส่ือออนไลน์ประเภทอื่น	 ๆ	 เช่น	 Facebook,	 Instragram,	

YouTube,	Line	ฯลฯ	ซึ่งก�าลังได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการเป็นอย่างยิ่งเพราะสื่อออนไลน์สามารถปรับเปลี่ยนเน้ือหา

ข่าวสารได้สะดวกรวดเร็วมีความคล่องตัวสูง	และมีราคาถูกเมื่อเทียบกับส่ือมวลชนประเภทอื่นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายสามารถเข้า

ถึงได้ง่ายสื่อออนไลน์ไม่มีข้อจ�ากัด			ด้านเวลา	สถานที่	สื่อออนไลน์ยังสอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อในปัจจุบันท่ีกลุ่ม

เป้าหมายส่วนใหญ่มีการใช้ส่ือออนไลน์	ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว	

ค�าส�าคัญ:	สื่อออนไลน์,	การตลาด,	ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

Abstract
The	purpose	of	this	research	is	to	study	guideline	of	using	online	media	for	marketing	of	the	tour-

ism	industry	business	in	Chanthaburi	province.	The	research	was	a	survey	method.	The	sample	group	for	

research	was	400	people	consisted	of	the	tourism	industry	business	in	Chanthaburi	province,	which	are	1.	

tour	business	2.	accommodation	business	3.	food	and	beverage	business	4.	selling	goods	and	souvenirs	

business	5.	transportation	business	and	6.	recreation	business	the	quota	samples	were	chosen	by	con-

venient	random	sampling.	The	research	instrument	was	a	questionnaire	and	the	reliability	was	.84.	The	

statistics	used	in	the	data	analysis	was	frequency	distribution,	percentage,	mean	and	standard	deviation.	

Test	the	hypothesis	by	F-test,	

One-way	ANOVA,	compare	the	differences	in	pairs	by	Scheffe	method	and	correlation	coefficient	

analysis	Pearson	correlation.

The	 results	 revealed	 that	 the	using	online	media	 for	marketing	of	 tourism	 industry	business	 in	

Chanthaburi	province	of	5	types,	which	are1.advertising	online	2.public	relation	online	3.sell	promotion	

online	4.personalsells	online	5.direct	marketing	online	was	overall	and	in	each	individual	aspect	at	a	high-

est	level.	The	highest	mean	value	in	the	public	relation	online	aspect.	The	hypothesis	results	found	that	

the	correlation	coefficient	between	the	nature	of	the	tourism	industry	business	and	using	online	media	

for	marketing	is	a	statistically	significant	positive	relationship	at	.05	level.	

Guidelines	for	the	marketing	of	online	media	for	the	tourism	industry	in	Chanthaburi	province.	In	

other	types	of	online	media	such	as	Facebook,	Instragram,	YouTube,	Line,	etc.,	which	are	attracting	a	lot	

of	entrepreneurs,	especially,	online	media	can	be	easily	adapted	to	news	content,	fast,	highly	streamlined	
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บทน�า
	ปัจจุบันสื่อออนไลน์กลายเป็นสิ่งท่ีเข้ามามีบทบาท

กับการใช้ชีวิตของประชาชนมากข้ึน	 เห็นได้จากกิจกรรมใน

ชีวิตประจ�าวันที่จ�าเป็นต้องมีการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์															

ทั้งในฐานะผู้รับหรือผู้ส่งข้อมูลข่าวสาร	 ซึ่งข้อมูลข่าวสารทุก

อย่างนั้นต้องเร็วและสามารถเข้าถึงได้ง่าย	 การใช้สื่อออนไลน์

จึงเป็นจุดแข็งของการเป็นเคร่ืองมือการสื่อสารสมัยใหม่ที่ท�าให้

ผู้รับสารหรือผู้ส่งสารสามารถติดตามสถานการณ์โลกได้อย่าง

ทันเหตุการณ์	 การสื่อสารออนไลน์น้ีจึงเป็นเครื่องมือที่ถูกน�า

มาใช้ทางการตลาด	 เป็นช่องทางที่ท�าให้ทุกคนสามารถรับรู้

ข่าวสารความเคล่ือนไหว	 หรือการโฆษณาการประชาสัมพันธ์ได้

อย่างรวดเร็วมากขึ้น	เข้าถึง		ได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย	นอกจากนี้สื่อ

ออนไลน์ยังช่วยสร้างรายได้หรือสร้างอาชีพให้กับบุคคลองค์กร

ต่าง	ๆ	ได้	เช่น	การขายของออนไลน์	การไลฟ์สด	และอื่น	ๆ	เป็น

ช่องทางที่ช่วยเพิ่มรายได้เป็นอย่างดี	 หากว่าเลือกใช้การส่ือสาร

ออนไลน์ได้อย่างถูกวิธี	จะช่วยสร้างข้อมูลเพื่อ	การตัดสินใจด้าน

ต่าง	 ๆ	 ได้มากขึ้น	 จากแผนพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่ม

จังหวัดชายทะเลฝั่งตะวันออก	 ปี	 พ.ศ.	 2561	 -	 2564	 ที่มีการ

ก�าหนดวสิยัทศัน์	พนัธกจิ	เป้าประสงค์ร่วมในการสร้างชมุชนเข้ม

แขง็	คณุภาพชวีติด	ีมมีาตรฐานสูส่ากลโดยใช้ทรพัยากรธรรมชาติ

แบบสมดุล	 ยึดการมีส่วนร่วมเพ่ิมรายได้จากการท่องเที่ยวและ

การจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน	 (ส�านักงานบริหารยุทธศาสตร์

กลุ่มภาคตะวันออก,	2560)	โดยอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น

หนึง่ภาคบรกิารทีม่บีทบาทส�าคญัในการพฒันา	ทัง้ด้านเศรษฐกจิ	

สังคมและสิ่งแวดล้อม	 ซ่ึงน�าไปสู่การพัฒนาชุมชนผ่านทางการ

ปรบัปรงุโครงสร้างพืน้ฐาน	การกระตุน้เศรษฐกจิและการส่งเสรมิ

เอกลักษณ์ของชุมชน	เพื่อสร้างความภูมิใจของคนในท้องถิ่น	ซึ่ง

จงัหวดัจนัทบรุเีป็นพืน้ทีท่ีม่กีารขยายตวัอย่างต่อเนือ่งตลอดเวลา

นักท่องเที่ยวได้ให้ความส�าคัญต่อความเป็นอยู่ของประชาชนใน

พื้นที่	 อีกทั้งการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีได้สร้างรายได้ให้แก่

ชุมชนที่เกิดจากการบริโภคสินค้าและการใช้บริการของนักท่อง

เที่ยว	 การส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี	 จึงเป็นสิ่งที่

มีความส�าคัญเป็นอย่างมาก	ภาครัฐและผู้ประกอบการจึงจ�าเป็น

ต้องใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยว

ให้เกดิขึน้ในสายตาของนักท่องเทีย่วให้ได้มากทีส่ดุ	และพยายาม

รักษาไว้อย่างต่อเน่ือง	 อีกทั้งการใช้ส่ือออนไลน์ในการโฆษณา	

การส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยว	 เพื่อให้

เกิดความคุ้นเคยในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นตลอดเวลา	 จะสามารถ

สร้างการจดจ�าและสร้างโอกาสในการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว

ให้เลือกสถานที่ท่องเที่ยวนั้นได้มากขึ้น	(Madupu,	2006)

	จากที่มาและความส�าคัญข้างต้น	การใช้สื่อออนไลน์ได้

เข้ามาเปลีย่นโฉมหน้าทางการสือ่สารในทกุมติ	ิและมบีทบาทมาก

ในธรุกจิอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วทีส่นบัสนนุการพฒันาทางการ

ท่องเทีย่วของจงัหวดัจนัทบรุ	ีซึง่การสือ่สารออนไลน์มคีวามส�าคัญ

ในยุคปัจจุบัน	 อีกทั้งพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีการใช้สื่อออนไลน์

เพิ่มมากขึ้น	ธุรกิจในอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวจ�าเป็นต้องมีการใช้เครื่องมือการส่งเสริม

การตลาด	 เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของนักท่อง

เที่ยวให้มีการซื้อบริการในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว				

มากข้ึน	 ท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการใช้สื่อ

ออนไลน์เพื่อการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน

จงัหวดัจนัทบรุ	ีซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการสือ่สารการ

ตลาดออนไลน์ของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัด

จันทบุรี	 รวมถึงพื้นท่ีอื่นที่สามารถน�าไปประยุกต์ใช้	 อันเป็นการ

น�าไปสู่การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการตลาด	 ส่งผลให้เกิด

ประโยชน์กบัทกุภาคส่วนทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสีย	ทัง้ชมุชน	ผูป้ระกอบ

การ	นักท่องเที่ยวและประเทศชาติ

and	cheap	compared	to	other	media.	Target	customers	have	easy	access	to	online	media,	no	time	restric-

tions.	The	location	is	perfect.	Online	media	is	also	consistent	with	the	current	media	exposure	behavior	

in	which	the	majority	of	audiences	use	online	media	to	seek	of	tourist	information.

Keywords:	Online	media,	Marketing,	Tourism	industry	business
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วัตถุประสงค์
	1.	เพือ่ศกึษาการใช้สือ่ออนไลน์เพือ่การตลาดของธรุกจิ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี

	2.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรลักษณะ

ธุรกิจกับการใช้สื่อออนไลน์	 เพื่อการตลาดของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี

ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการ

ตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี	 มี

การก�าหนดขอบเขตการศึกษาดังต่อไปนี้

1.	 ขอบเขตด้านพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้	 ศึกษาเฉพาะ

พื้นที่ท่ีเป็นที่ตั้งของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 ทั้ง	 10	

อ�าเภอของจังหวัดจันทบุรี

2.	 ขอบเขตด้านเน้ือหา	 มุ่งศึกษาแนวทางการใช้ส่ือ

ออนไลน์เพื่อการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน

จังหวัดจันทบุรี

3.	ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่างในการศึกษา

แนวทางการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี	6	ประเภท	คือ1)	ธุรกิจน�าเที่ยว	

2)	ธรุกจิทีพ่กัแรม	3)	ธรุกจิอาหารและเครือ่งดืม่	4)	ธรุกจิจ�าหน่าย

สินค้าและของท่ีระลึก	 5)	 ธุรกิจคมนาคมขนส่ง	 และ	 6)	 ธุรกิจ

นันทนาการ	จ�านวน	400	ราย	ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบโควต้า

	4.	 ขอบเขตด้านเวลาคือ	 ใช้เวลาในการศึกษาและเก็บ

รวบรวมข้อมูลตั้งแต่	เดือนตุลาคม	2562	–	กุมภาพันธ์	2563

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อออนไลน์	 (Online	 Media)	 ส่ือ

ออนไลน์เป็นการสื่อสารข้อมูลที่มีการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องโดยมีรูปแบบการสื่อสารที่

หลากหลายทัง้ในรปูแบบของการสร้างและการเผยแพร่ข้อมลูอกี

ทัง้เป็นเคร่ืองมอืทีช่่วยอ�านวยความสะดวกในการการสร้างข้อมลู

เกีย่วกบัตนเองแลกเปลีย่นข้อมลูในเชงิสาธารณะและตดิต่อกบัผู้

อื่นได้	 ท�าให้เกิดประโยชน์ทั้งในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และ

การติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น	 สื่อออนไลน์ถือว่า

เป็นสื่อมวลชนประเภทใหม่เกิดจากการผสมผสานคุณสมบัติ

ของส่ือบุคคลและส่ือสารมวลชนเข้าไว้ด้วยกันเนื่องจากน�าเอา

คุณลักษณะการสื่อสารสองทางของสื่อระหว่างบุคคลที่ข้อมูล

ป้อนกลับสามารถเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วโดยทั้งสองฝ่ายอยู ่

ในบทบาทผู้รับและผู้ส่งสารควบรวมเข้ากับความเป็นสื่อสาร

มวลชนท่ีสามารถถ่ายอดข่าวสารไปยังผู้รับสารอย่างต่อเนื่อง

และสม�่าเสมอในวงกว้างได้ท�าให้สื่อออนไลน์นี้มีเทคนิคการน�า

ไปใช้งานที่หลากหลาย

แนวคิดการส่งเสริมการตลาด	Kotler	(2003)	กล่าวถึง	

การส่งเสรมิการตลาดว่าเป็นกจิกรรมทางการตลาด	ในการสือ่สาร

ข้อมูลข่าวสารของสินค้าและบริการต่าง	 ๆ	 ไปยังกลุ่มเป้าหมาย	

เพื่อกระตุ้นหรือจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้จดจ�าและมี

ความต้องการที่จะซ้ือสินค้าและบริการหรือเกิดพฤติกรรมตามที่

องค์กรคาดหวงัโดยอาศยัเครือ่งมอืทางการตลาดหรอืช่องทางใน

การส่ือสารที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายน้ันเพื่อให้การส่ือสารมี

ประสิทธภิาพมากทีสุ่ดโดยการส่ือสารการตลาดทีม่ปีระสิทธภิาพ

และบรรลวุตัถปุระสงค์ตามทีอ่งค์กรวางไว้ได้น้ันต้องอาศยัเครือ่ง

มือส่ือสารการตลาด	 เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและ

บริการจากเจ้าของสินค้าไปยังกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการรับ

รู้จดจ�าชื่นชอบและต้องการซื้อในที่สุด	(กัลยา	จยุติรัตน์,	2550)	

	แนวคิดการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการตลาด	 การท�าการ

ตลาดโดยใช้ส่ือออนไลน์	 เป็นการท�าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมาย	

เพื่อส่ือสารข้อมูลกระตุ้นความต้องการและสร้างแรงจูงใจในการ

ซื้อสินค้าและบริการรวมถึงมุ่งสร้างความสัมพันธ์อันดีแทนการ

มุ่งเน้นการขายสินค้าหรือบริการเพียงอย่างเดียว	 (Gordham-

er,	 2009)	 โดยเน้นกลยุทธ์การสื่อสารบนสื่อออนไลน์ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด	 เพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วม	 กระตุ้นให้เกิด

การส่ือสารกันอย่างเปิดเผย	 และสร้างการปฏิสัมพันธ์เพื่อแลก

เปล่ียนความคิดเห็นระหว่างธุรกิจและกลุ่มเป้าหมาย	 ส่งผลให้

ขนาดของตลาดและโอกาสทางการตลาดขยายเพิม่มากขึน้	(Man-

gold	&	Faulds,	2009)	ดังนั้นการตลาดโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์

จึงให้ความส�าคัญกับการสร้างสรรค์เน้ือหาและรูปแบบการน�า

เสนอที่ดึงดูดความสนใจและกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความต้องการ	

มีการแบ่งปันข้อมูลต่าง	ๆ	เช่น	ความรู้ข้อมูล	ภาพนิ่ง	และภาพ

เคลื่อนไหว	 โดยองค์กรธุรกิจสามารถประชาสัมพันธ์สินค้าและ

บรกิารของตนเองแก่ลกูค้าได้โดยตรงและในเวลาเดยีวกนัสามารถ

สื่อสารกับลูกค้าจ�านวนมากพร้อมกัน	
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วิธีการศึกษา
	การวิจัยเรื่อง	 “แนวทางการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการ

ตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดจันทบุรี”	

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 Research)	 เพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูล	และวิเคราะห์ถึงการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการตลาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี	 โดยใช้

แบบสอบถาม	(Questionnaire)	เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล	 จากตัวกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของธุรกิจอุตสาหกรรม

การท่องเทีย่วในจงัหวดัจนัทบรุปีระกอบด้วย	1)	ธรุกจิน�าเท่ียว	2)	

ธุรกิจที่พักแรม	3)	ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม	4)	ธุรกิจจ�าหน่าย

สินค้าและของท่ีระลึก	 5)	 ธุรกิจคมนาคมขนส่ง	 และ	 6)	 ธุรกิจ

นันทนาการ	จ�านวน	400	คน	ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบโควตา	

และสุม่แบบเฉพาะเจาะจง	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูคือ	การ

แจกแจงความถี่	 ค่าเฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ทดสอบ

สมมติฐานโดยใช้สถิติ	 F-test	 วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว	(One-Way	ANOVA)	และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น

รายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่	(Scheffe)	การหาความสัมพันธ์ระหว่างการ

ใช้สื่อออนไลน์กับการสื่อสารการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี	 ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	(Pearson	Correlation)

ผลการศึกษา
	การศึกษาเรื่องแนวทางการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการ

ตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี

สามารถสรุปผลการศึกษา	โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.	 สรุปผลการศึกษาลักษณะของธุรกิจอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี	 พบว่าเป็นธุรกิจอุตสาหกรรม

ประเภทที่พักแรมมากที่สุด	ร้อยละ	37.00	รองลงมา	เป็นธุรกิจ

อตุสาหกรรมประเภทธรุกจิน�าเทีย่ว	ร้อยละ	33.75	และน้อยทีสุ่ด

เป็นธรุกจิอตุสาหกรรมประเภทนนัทนาการ	ร้อยละ	2.50	โดยมรีปู

แบบการจดทะเบยีนเจ้าของคนเดียวมากทีส่ดุ	ร้อยละ41.00	รอง

ลงมา	 เป็นธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีรูปแบบการจดทะเบียนห้างหุ้น

ส่วนสามัญ	ร้อยละ	21.25	และน้อยที่สุดเป็นธุรกิจอุตสาหกรรม

ที่มีรูปแบบการจดทะเบียนบริษัทจ�ากัด	 (มหาชน)	 ร้อยละ	2.75	

และเป็นธรุกจิอตุสาหกรรมทีม่ขีนาด	120	คนขึน้ไป	มากทีส่ดุร้อย

ละ	32.75	รองลงมา	เป็นธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีขนาด	91	-	120	

คน	ร้อยละ	21.50	และน้อยทีสุ่ดเป็นธรุกจิอตุสาหกรรมทีม่ขีนาด	

1	-	30	คน	ร้อยละ	13.25

2.	 ผลการศึกษาการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการตลาดของ

ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีพบว่า	 การใช้

สื่อออนไลน์เพื่อการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ในจังหวัดจันทบุรี	 โดยรวมทุกด้าน	 อยู่ในระดับมากที่สุด	 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์	มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ	4.30	รองลงมาคือ	ด้านการตลาดทางตรง

ออนไลน์	 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ	 4.26	 และด้านการโฆษณาออนไลน	์

ด้านการขายโดยบคุคลออนไลน์	ด้านการส่งเสรมิการขายออนไลน์	

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.21	ตามล�าดับ

3.	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะธุรกิจ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกับการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อการตลาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี	 พบ

ว่า	 1)	 ประเภทของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความ

สัมพันธ์กับการใช้สื่อออนไลน์	 ด้านการโฆษณาออนไลน์,	 ด้าน

การประชาสัมพันธ์ออนไลน์,	 ด้านการส่งเสริมการขายออนไลน์,	

ด้านการตลาดทางตรงออนไลน์	 2)	 รูปแบบการจดทะเบียนมี

ความสัมพันธ์กับการใช้ส่ือออนไลน์ทุกด้าน	 3)	 ขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรม	 มีความสัมพันธ์กับการใช้ส่ือออนไลน์ด้านการ

โฆษณาออนไลน์	 ด้านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์	 ด้านการส่ง

เสรมิการขายออนไลน์	ด้านการตลาดทางตรงออนไลน์อย่างมนียั

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

สรุปและอภิปรายผล
	1.	จากผลการศึกษาเกีย่วกบัลกัษณะธรุกจิอตุสาหกรรม

การท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี	 พบว่า	 เป็นธุรกิจอุตสาหกรรม

ประเภทธุรกิจที่พักแรม	 ธุรกิจน�าเที่ยว	 และธุรกิจนันทนาการ

โดยมรีปูแบบการจดทะเบยีนเจ้าของคนเดยีว	ห้างหุน้ส่วน	บรษิทั

จ�ากัด	และส่วนใหญ่เป็นธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีขนาด	120	คนขึ้น

ไป	ขนาด	91	–	120	คน	และขนาด	1	–	30	คน	ตามล�าดับ	เมื่อ

พิจารณาผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า	 จังหวัดจันทบุรี

มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพมีความโดดเด่นไม่ว่าจะเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม	 ทั้งทะเล	 ภูเขา	 น�้าตก	 รวม

ถึงแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์โบราณสถาน	 วัฒนธรรม

และวิถีความเป็นอยู่ที่ทรงคุณค่ากับภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้รับ
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การสืบทอดมาช้านาน	 ทรัพยากรการท่องเท่ียวเหล่านี้ล้วนเป็น

สิ่งที่เกื้อหนุนในจังหวัดจันทบุรีมีจ�านวนสถานประกอบการท่ีให้

บริการที่พักแรมโดยมีลักษณะการให้บริการท่ีพักแรมเพื่อการ

ท่องเที่ยว	 เป็นสถานประกอบการท่ีมีเจ้าของเป็นบุคคลธรรมดา

คนเดียว	 และมีลักษณะเป็นธุรกิจขนาดย่อมที่ประกอบการใน

แต่ละพื้นที่ตามบริบทของแต่ละชุมชน	 ซ่ึงมีกิจกรรมท่องเท่ียว

และสามารถเลือกท�ากิจกรรมได้อย่างหลากหลาย	 จึงเป็นส่ิง

ดงึดดูใจส�าหรบันกัท่องเทีย่วซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของดกิแมน	

(Dickman,	 1989)	 ที่กล่าวว่าแหล่งท่องเที่ยวต้องประกอบด้วย

ที่พัก	 (Accommodation)	 การคมนาคม	 (Accessibility)	 ส่ิง

ดึงดูดใจ	(Attraction)	สิ่งอานวยความสะดวก	(Amenity)	และ

กิจกรรมทางการท่องเที่ยว	(Activity)	เพราะสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัย

ส�าคัญต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว	และสามารถรองรับนักท่อง

เที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และเกิดความประทับใจแก่นักท่อง

เที่ยว	ส่งผลให้เกิดการกลับมาเที่ยวซ�้าอีกครั้งในโอกาสต่อไป

	2.	 จากผลการศึกษาการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการตลาด

ของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี	 พบว่า	

มี	5	ด้าน	คือ	ด้านการโฆษณาออนไลน์	ด้านการประชาสัมพันธ์

ออนไลน์	 ด้านการส่งเสริมการขายออนไลน์	 ด้านการขายโดย

บุคคลออนไลน์	 และด้านการตลาดทางตรงออนไลน์	 โดยภาพ

รวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด	 เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน	พบว่ามีประเด็นที่น�ามาอภิปรายได้	ดังนี้

	2.1	ด้านการโฆษณาออนไลน์	(Online	Advertising)	

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	พบว่า	ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่อง

เที่ยวในจังหวัดจันทบุรี	 มีการใช้สื่อออนไลน์เพื่อส่งเสริมการ

ตลาด	 โดยในเว็บไซต์ของธุรกิจมีการโฆษณาเพื่อกระตุ้นเร่งเร้า

ให้ซ้ือสินค้าหรือบริการ	 และเว็บไซต์ของธุรกิจมีรายละเอียด

เกี่ยวกับราคาสินค้าหรือบริการ	 เช่น	 ราคาห้องพักพร้อมอาหาร

เช้า	 ราคาห้องประชุมสัมมนา	 เป็นต้น	 ท้ังน้ีเป็นเพราะว่าการ

โฆษณาออนไลน์	 	 เป็นวิธีที่เร็วที่สุดในการท�าให้ผู้คนมองเห็น

โฆษณาผ่านทางอนิเทอร์เนต็	ช่วยให้เข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชวัลรัตน์	 ทองช่วย	

และบ�ารุง	ศรีนวลปาน	(2556)	ที่ศึกษากลยุทธ์การใช้สื่อโฆษณา

บนสื่ออินเทอร์เน็ตประเภทเว็บไซต์ของธุรกิจที่มีผลต่อการรับ

ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย	พบว่า	 ด้านปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจนิยม

ใช้โฆษณาบนสื่ออินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก	คือต้องน�าเสนอตัว

สินค้าให้เหน็ทกุแง่มมุ	และผู้บรโิภคยคุใหม่มแีนวทางการแสวงหา

ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจมากขึ้น	และยังพบว่า	ประเภทสินค้าหรือ

บรกิารทีม่คีวามเหมาะสมส�าหรบัการโฆษณาในสือ่อนิเทอร์เนต็ใน

ระดับมากก็คือ	สินค้าประเภทบริการ	เช่น	โรงแรม	สถานที่ท่อง

เที่ยว	เป็นต้น	

	2.2	 ด้านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์	 (Online	 Pub-

lic	 Relation)	 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	พบว่า	 มีการใช้สื่อ

ออนไลน์เพือ่ส่งเสรมิการตลาดโดยการเสนอสาระทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อนักท่องเที่ยวในเว็บไซต์	 และการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริม

การตลาด	โดยเสนอความช่วยเหลือแก่สังคมหรอืบรกิารแก่สงัคม	

ทั้งนี้เป็นเพราะว่าการประชาสัมพันธ์ออนไลน์จ�าเป็นต้องสื่อสาร

ให้สอดคล้องกับความสนใจ	 ความต้องการ	 และพฤติกรรมการ

สื่อสารของผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย	เนื้อหาน�าเสนออย่างโดดเด่น

ชดัเจน	ง่ายต่อการเข้าถงึ	และเปิดโอกาสให้ผูร้บัสารได้มส่ีวนร่วม

เป็นส�าคัญ	เพราะการประชาสัมพันธ์ที่ดีจะช่วยสร้างภาพลักษณ์

ทีด่แีก่ผูส่้งสารด้วย	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของชนกพล	ชยัรตัน

ศักดิ์ดา	(2557)	ที่ศึกษาประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวในประเทศไทย	 พบว่า	 ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวได้รับ

ข่าวสารข้อมูลที่เป็นจริง	 ด้านการท่องเที่ยว	 และตัดสินใจเดิน

ทางเที่ยว	 และพบว่า	 การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวผ่าน

ส่ือสารมวลชนเป็นการสร้างรายได้ของคนในชุมชน	 ซ่ึงการส่ง

เสรมิคณุภาพชีวิตของประชาชน	ส่ือมวลชนเป็นผู้เสนอความช่วย

เหลอืแก่สังคมผ่านการให้บรกิารสงัคมและชมุชน	เป็นการส่งเสรมิ

ศิลปะและวฒันธรรมอนัเป็นทรพัยากรการท่องเทีย่วทีส่�าคัญ	เป็น

อาชีพน�ามาซึ่งรายได้	

	2.3	ด้านการส่งเสริมการขายออนไลน์	 (Online	Sale	

Promotion)	โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีสดุมาก	พบว่า	มกีารมอบของ

แถมและส่วนลดให้กับลูกค้าในช่วงวันเทศกาลส�าคัญ	เช่น	ปีใหม่	

สงกรานต์	เป็นต้น	ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าการส่งเสรมิการขายออนไลน์	

เป็นสิง่จ�าเป็นเช่นเดยีวกบัการค้าปกต	ิโดยรปูแบบมตีัง้แต่การจดั

ชิงรางวัล	 การให้ส่วนลดพิเศษ	 ในเทศกาลต่างๆ	 เพราะเป็นวิธี

ที่ช่วยกระตุ้นและโน้มน้าวใจการซื้อให้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว	 ซึ่ง

การส่งเสริมการขายยังรวมถึงบริการหลังการขายด้วย	 เพราะ

การที่ลูกค้าส่ังซ้ือสินค้าครั้งหนึ่งนั้น	 ไม่ได้หมายถึงการที่ผู้ขาย

จะได้รับเพียงค�าส่ังซ้ือเดียว	 หากมีบริการที่ดี	 สอดคล้องกับงาน

วิจัยของรติวัลย์	 วัฒนสิน	 (2554)	 ที่ศึกษาการส่งเสริมการขาย
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ที่มีประสิทธิภาพในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่:	 มุมมองของผู้บริโภค

และผู้บริหาร	 พบว่า	 การลดราคาและแถมสินค้าแบบเดียวกัน	

เป็นการส่งเสริมการขายท่ีท้ังผู้บริโภคและผู้บริหารธุรกิจมีความ					

พึงพอใจในระดับสูงสุด	โดยที่การลดราคาเป็นวิธีการที่เข้าใจง่าย	

ชดัเจน	ไม่ซบัซ้อน	ถ้ามเีงือ่นไขการซือ้มากขึน้ผูบ้รโิภคจะซือ้น้อย

ลง	เช่น	ซือ้ช้ินที	่2	ลดราคาร้อยละ	50	เพราะผูบ้รโิภคต้องใช้เวลา

ในการคิดนานขึ้น	คุณค่าของการลดราคาจะสัมพันธ์กับคุณภาพ

และจ�านวนเงินของการลดราคา	 ยิ่งได้ส่วนลดสูงยิ่งมีคุณค่ามาก

ขึน้	ดงันัน้การลดราคาสนิค้าใหม่หรอืสินค้าคณุภาพระดบัเดยีวกัน	

จะท�าให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจมากส่วนการแถมสินค้าอย่าง

เดยีวกนั	โดยเฉพาะซือ้	1	แถม	1	ถอืว่าเป็นการให้ส่วนลดทีส่งูมาก	

ลกูค้าตดัสนิใจซือ้			ได้เรว็ไม่ต้องคดินาน	เหมาะกบัผูม้รีายได้ปาน

กลางและน้อย	แต่สาเหตุที่ซื้อรองจากการลดราคาเพราะเหมือน

ให้ซื้อเพิ่มขึ้นหรือเป็นการระบายสินค้าเก่า	 ผู้บริโภคมีความพึง

พอใจในระดับปานกลาง	 ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดเป็นกิจกรรม

ส�าคญัทีจ่ะตดิต่อสือ่สารกบัลกูค้าทีค่าดหวงัเพือ่แจ้งข่าวสาร	เพือ่

จูงใจให้เกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อ	เพื่อสร้างทัศนคติและ

ภาพพจน์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับธุรกิจและบริการของธุรกิจ	

	2.4	ด้านการขายโดยบคุคลออนไลน์	(Online	Person-

al	Selling)	โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	พบว่า	มีพนักงานขาย

หรอืเจ้าหน้าทีก่ารตลาดออนไลน์ให้บรกิารทีด่	ีดแูลเอาใจใส่ลกูค้า

อย่างสม�า่เสมอ	และการให้บรกิารเพือ่อ�านวยความสะดวกรวดเรว็

แก่ลูกค้าจากพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางออนไลน์	 ทั้งน้ี

เป็นเพราะว่าพนกังานจะท�าหน้าทีส่ือ่ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัสนิค้า

หรอืบรกิารไปยงัลกูค้าธรุกจิ	สามารถให้ข้อมลูทีล่กูค้าต้องการได้

อย่างตรงประเด็น	และหาสิ่งที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้

ง่ายกว่า	รวมถึงท�าให้ลูกค้าสนใจ	ตอบค�าถาม	โต้แย้งความเข้าใจ

ผดิของลกูค้า	โน้มน้าวใจปิดการขาย	รวมถงึการตดิตามลกูค้าหลงั

การขาย	ซึง่การขายโดยบคุคลออนไลน์จะเป็นสร้างความสัมพนัธ์

อันดีระหว่างลูกค้าและธุรกิจ	สอดคล้องกับงานวิจัยของเอกรัตน์	

ลตวรรณ	 (2550)	 ท่ีศึกษาเรื่องการใช้การสื่อสารการตลาดแบบ

ผสมผสานในการตลาดเพ่ือโลกสีเขียวของเดอะบอดี้ช็อป	พบว่า	

การขายโดยพนักงานขายหรือการขายโดยบุคคล	 เป็นเครื่องมือ

การสื่อสารที่มีความส�าคัญส�าหรับธุรกิจที่ต้องมีการสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า	 เน่ืองจากพนักงานขายถือเป็นตัวแทนของ

บริษัท	ในการท�าหน้าที่สื่อสารให้เห็นถึงนโยบายหลักคือ	บริการ

ทีร่วดเรว็	มปีระสทิธภิาพแม่นย�าและเป็นมติร	ซึง่พนกังานขายจะ

ท�าหน้าที่ขายค่านิยมของบริษัทต่อลูกค้าโดยเป็นผู้แนะน�าสินค้า

และบริการให้ลูกค้ารู้จัก	 สร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า	 และ

จัดหาข้อมูลให้ความช่วยเหลือทางด้านเทคนิคต่าง	 ๆ	 ตลอดจน

วิธีการใช้ผลิตภัณฑ์	

	2.5	ด้านการตลาดทางตรงออนไลน์	 (Online	Direct	

Marketing)	โดยรวมอยู่ในระดับที่สุดมาก	พบว่า	มีการให้ข้อมูล

สินค้าหรือบริการผ่านส่ือออนไลน์	 พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ให้

บริการด้วยน�้าเสียงที่นุ่มนวล	 สุภาพและในช่วงเวลาที่เหมาะสม	

และมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อเช่ือมโยงกับเว็บไซต์

หลักของธุรกิจเพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการเว็บไซต์	

ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าการตลาดในลกัษณะนีจ้ะช่วยให้เข้าถงึกลุม่เป้า

หมายได้เยอะขึ้น	 และเป็นการท�าการตลาดแบบกระจาย	อีกทั้ง

ยังเป็นกลุ่มเป้าหมาย	 ที่เราสามารถได้รับผลตอบรับท่ีทันท่วงที	

และยังเป็นช่องทางท่ีมีความนิยม	 และให้การตอบรับอย่างมาก

ในปัจจุบัน	 สอดคล้องกับงานวิจัยของภูริพัฒน์	 แก้วตาธนวัฒนา	

(2561)	 ที่ศึกษา	 การใช้สื่อออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดชายทะเลภาค

ตะวนัออก	พบว่า	ธรุกจิในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วใช้การตลาด

ทางตรงออนไลน์	 อยู่ในระดับมากที่สุด	 โดยให้ลูกค้าสมัครเป็น

สมาชกิของธรุกจิผ่านทางเวบ็ไซต์เพือ่รบัข้อมลูข่าวสารจากธรุกจิ	

ซึง่การตลาดทางตรงเป็นกระบวนการสือ่สารการตลาดท่ีมพีืน้ฐาน			

มาจากการที่ธุรกิจมีฐานข้อมูลของลูกค้าที่สามารถใช้ส่ือสารกัน

ได้อย่างเป็นส่วนตัว	อาทิ						ที่อยู่	เบอร์โทรศัพท์	และสื่อสังคม

ออนไลน์	(Social	Media)	ได้แก่	Facebook	Instagram	Twitter	

LINE	เวบ็ไซต์	อเีมล์	อนิเทอร์เนต็	ทีท่�าให้ผู้บรโิภคคือ	นกัท่องเทีย่ว

สามารถตอบโต้กนัได้	โดยใช้ส่ือออนไลน์ทีห่ลากหลายเพือ่จงูใจให้

ลูกค้าและผู้บริโภคที่คาดหวังเกิดการตอบสนอง	เป็นการสื่อสาร

ที่มุ่งกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ	เพื่อส่งข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ

บรกิารของธรุกจิไปยงักลุม่นกัท่องเทีย่วซึง่เป็นลกูค้าเป้าหมาย	ซึง่

ธรุกจิสามารถประเมนิ	และวดัผลการตอบสนองของลูกค้านกัท่อง

เที่ยวได้อย่างชัดเจนและแม่นย�า	

	3.	 จากผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะ

ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกับการใช้ส่ือออนไลน์เพ่ือการ

ตลาดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี	 พบว่า	

ลกัษณะธรุกจิของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว	ได้แก่	ประเภทของ
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ธรุกิจ	รปูแบบการจดทะเบยีนธรุกจิและขนาดของธรุกิจทีต่่างกนั	

มกีารใช้สือ่ออนไลน์เพือ่ส่งเสรมิการตลาดธรุกจิอตุสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีแตกต่างกัน	 ทั้งนี้เป็นเพราะว่าแต่ละ

ธุรกิจมีบริบทในการด�าเนินงานที่แตกต่างกัน	 จึงจ�าเป็นต้องใช้

สื่อออนไลน์ในลักษณะท่ีแตกต่างกัน	 เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า	สามารถตอบสนองพฤตกิรรมและความต้องการเฉพาะของ

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ธุรกิจจ�าเป็นต้องพิจารณา

รูปแบบการใช้สื่อออนไลน์ที่เหมาะสม	 เพื่อสร้างอรรถประโยชน์

ด้านการเพิ่มยอดขายและขยายฐานลูกค้าที่ได้รับจาก		การใช้สื่อ

ออนไลน์ของธรุกจิอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วมากทีสุ่ด	สอดคล้อง

กับงานวิจัยของภัทรวรรณ	 สมประสงค์	 และมฑุปายาส	 ทอง

มาก	 (2558)	 ที่ศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างความ

สัมพันธ์กับลูกค้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 พบ

ว่า	 การน�าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการสร้างความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า	 มีความสัมพันธ์กับประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์	 โดยปัจจัยเพิ่มยอดขายและขยายฐานลูกค้าเป็นปัจจัย

ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของ	SMEs	มากท่ีสุด	

รองลงมาได้แก่ปัจจัยความเข้าใจในพฤติกรรมของลูกค้าและการ

ปรบัปรงุกระบวนการสือ่สารกบัลกูค้า	ปัจจยัการตระหนกัรบัรูถ้งึ

การมอียูข่องตรายีห้่อ	และปัจจยัการประหยดัต้นทนุ	แสดงให้เหน็

ว่า	สื่อสังคมออนไลน์ช่วยเพิ่มยอดขายและขยายฐานลูกค้าให้แก่	

SMEs	ได้จริง

	4.	 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ลักษณะธุรกิจกับการใช้สื่อออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี	 พบว่า	 ลักษณะ

ของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	ประกอบด้วย	ประเภทของ

ธุรกิจอุตสาหกรรม	ลักษณะการจดทะเบียนและขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรมที่ต่างกัน	 มีการใช้สื่อออนไลน์เพื่อการตลาดที่แตก

ต่างกัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ	อภิชญา	ณัฐพงศ์พฤทธิ์	(2559)	ที่ศึกษาการรับรู้ข้อมูล

การท่องเทีย่วจากส่ือออนไลน์	ความน่าเช่ือถอืและพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจท่องเทีย่วต่างประเทศ	พบว่า	กลุม่ตวัอย่างรบัรูข้้อมลูการ

ท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์	 คือ	 ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ที่น�า

เสนอข้อมลูการท่องเท่ียวมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิ

ใจท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยว	

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
ข้อเสนอแนะต่อภาคธุรกิจ

1.	 ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุร	ี

ควรประยุกต์ใช้สื่อออนไลน์ที่เหมาะสมและหลากหลาย	 โดยน�า

เสนอร่วมกบัส่ือสารมวลชนอืน่	ๆ 	เช่น	วทิยโุทรทศัน์	หนงัสือพมิพ์	

วารสาร	ฯลฯ	และควรให้ความสนใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์

ร่วมด้วย	 อาทิเช่น	 เฟซบุ๊กอินสตาแกรม	ทวิตเตอร์ไลน์	 เป็นต้น	

เนือ่งจากสือ่สงัคมออนไลน์สามารถตอบสนองพฤตกิรรมและการ

เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคมากขึ้น	มีความสะดวกและรวดเร็ว	 ไม่จ�ากัด

เวลาและสถานที่ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร	 และมีราคาถูก	 ดัง

นัน้จงึต้องใช้สือ่ทีส่ามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง

	2.	 ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจันทบุรี	 ควร

มีการบริหารจัดการร่วมกัน	 อย่างเป็นระบบ	 ตั้งแต่การก�าหนด

กลยุทธ์	การวางเป้าหมาย	ตัวชี้วัดความส�าเร็จ	การวางแผนงาน	

การด�าเนินการ	 และการติดตามผลการด�าเนินงาน	 ที่บุคลากร

ทุกคนมีส่วนร่วม	 เพื่อให้กระบวนการส่งข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับ

สินค้าหรือบริการไปสู่ผู้บริโภคจ�านวนมาก	 สามารถเจาะจงกลุ่ม

เป้าหมายได้อย่างรอบด้าน	 สามารถน�าเสนอข่าวสารได้ตรงกับ

เป้าหมายตรงประเด็นกับความต้องการ	 ความคิด	 และทัศนคติ

ของผู้บริโภคเพื่อน�ามาพัฒนาการส่งเสริมการตลาด

	3.	ธรุกจิอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วในจนัทบรุคีวรมกีาร

ก�าหนดแนวปฏิบัติที่ดี	(Best	practice)	ในการส่งข้อมูลข่าวสาร

ผ่านสือ่ออนไลน์	โดยเน้นสือ่สารเนือ้หาทางการตลาดให้สอดคล้อง

กับความสนใจและพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์ของกลุ่มเป้า

หมายเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ทั้งผู้ประกอบ

การและชุมชน

	4.	 ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจันทบุรี	 ควร

มีระบบในการก�ากับติดตาม	 ตรวจสอบและควบคุมการใช้สื่อ

ออนไลน์	 เน่ืองจากส่ือออนไลน์ยังเป็นส่ือที่มีการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว	 และเป็นสื่อที่มีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลได้ตลอด

เวลา	 จ�าเป็นที่จะต้องติดตามความเคลื่อนไหวของเนื้อหาสาระ

อย่างต่อเนือ่ง	รวมทัง้ต้องสะท้อนเอกลกัษณ์และรกัษาภาพลกัษณ์

ที่ดีของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง	

	5.	 ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจันทบุรีควรมี

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอื้อต่อการใช้งานส่ือออนไลน์	 โดย

สนบัสนนุในการน�าส่ือสังคมออนไลน์หลากหลายชนิดมาประยกุต์
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ใช้	 เพื่อกระตุ้นพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการส่งเสริมการ

ตลาด	เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชน	ด้วยความรูสึ้กทีเ่ป็น

มิตรและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน	

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.	งานวจิยันีเ้ป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณโดยมุง่ศกึษาการใช้

สื่อออนไลน์เพื่อการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี	 ซ่ึงในงานวิจัยน้ีเป็นการศึกษา

กลุ่มตัวอย่างเจาะจง	 เฉพาะรายการส่งเสริมการตลาดทางสื่อ

ออนไลน์เท่านัน้	ดงันัน้ผูส้นใจควรทีจ่ะศกึษาการใช้สือ่มวลชนอืน่

และการใช้สื่อออนไลน์อื่น	ๆ	เช่น	ทวิตเตอร์	อินสตราแกรม	เฟส

บุ๊ก	 ยูทูป	 เป็นต้น	 เพื่อจะได้มองเห็นภาพรวมและประสิทธิภาพ

ทั้งหมดของสื่อทุกประเภทได้ชัดเจนยิ่งขึ้น	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในสังคมชนบทที่มีความห่างไกล	 ขาดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ	 สังคม	 วัฒนธรรมและ

คุณภาพชีวิต	

	2.	 งานวิจัยครั้งน้ีใช้การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

เฉพาะในจังหวัดจันทบุรีดังนั้น	 	 ในการวิจัยครั้งต่อไปผู้สนใจ 

ควรที่จะใช้การวิจัยโดยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในภูมิภาคอื่น	 ๆ	 

ทั่วประเทศเพื่อที่จะได้เห็นลักษณะของการใช้สื่อออนไลน  ์

เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน

พื้นที่อื่น	ๆ

	3.	ควรท�าการศึกษา	เพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรอื่น	ๆ	ใน

การวิจัย	เช่น	ประสิทธิผลของการใช้สื่อออนไลน์	ที่อาจส่งผลต่อ

การวิจัยที่ชัดเจนขึ้น	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนขึ้น	 และสามารถ

น�ามาพัฒนาปรับปรุงสื่อออนไลน์ให้ตรงกับความต้องการของผู้

บริโภค	 และตรงหรือสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค	 เป็นการ

ใช้สื่อออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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บทคดัย่อ
	การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์	1)	เพือ่ศกึษาต้นทนุการปลกูอนิทผลมัในอ�าเภอปักธงชัย	จงัหวดันครราชสมีา	2)	เพือ่ศกึษาผลตอบแทน

จากการปลกูอนิทผลมัในอ�าเภอปักธงชยั	จงัหวดันครราชสมีา	3)	เพือ่วเิคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนการปลกูอนิทผลมัในอ�าเภอปักธงชัย	

จงัหวัดนครราชสมีา	โดยเลอืกกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจงจากสวน“อนิทผาลมัโคราช”(KDP	หรอื		KORAT	DATE	PALM)	ซึง่เป็นศนูย์การ

เรียนรู	้ การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติสนิค้าเกษตร	 (ศพท.)	 ด้วยการรวมกลุ่มเกษตรกรจ�านวน	7	รายซึง่เป็นพีน้่องกนั	 โดยมคีณุประทนิ

อภชิาตเสนย์ีเป็นผูน้�าเกษตรกร	ใช้เวลาทดลองการปลกูเป็นเวลา	9	ปีจงึประสบความส�าเรจ็		ผูว้จิยัรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เจาะ

ลึกแบบมโีครงสร้าง	สถติทิีใ่ช้ในการ	วเิคราะห์ข้อมูลคอื	ร้อยละ	ความถี	่และค่าเฉลีย่	วธิกีารวเิคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนประกอบด้วย		

ระยะเวลาคนืทนุ	(PB)	อตัราผลตอบแทนจากเงนิลงทนุ	(ROI)	มลูค่าปัจจบุนัสุทธ	ิ(NPV)	อตัราผลประโยชน์ต่อต้นทนุ	อตัราก�าไรจากการ

ด�าเนินงาน		อตัราก�าไรสทุธิและก�าไรต่อหน่วย	การน�าเสนอข้อมูลใช้การวเิคราะห์เชงิพรรณนา	ผลการวจิยัพบว่า	การปลกูอนิทผลมัของ

กลุม่เกษตรกรมเีงนิลงทุนเริม่แรก		17,972,000	บาท	เนือ้ท่ี	80		ไร่	มจี�านวนอนิทผลมั	2,000	ต้น	ให้ผลผลติได้	ปีละครัง้เป็นจ�านวน	1,600	

ต้น	โดยออกผลคร้ังแรกในปีที	่3		รายได้รวมเฉลีย่ปีละ	180,000	บาทต่อไร่		ต้นทนุเฉลีย่ปีละ	60,185		บาทต่อไร่	ระยะเวลาคนืทนุ	4	ปี	

1	เดอืน	6	วนั	อตัราผลตอบแทนการลงทนุ	61.23%	มลูค่าปัจจบุนั	99,065,262	บาท	อตัราผลตอบแทนต่อต้นทนุ		2.52	เท่า	อตัราก�าไร

จากการด�าเนินงานเฉลีย่ปีละ	66.92%			อตัราก�าไรสทุธิเฉลีย่ปีละ	53.54%		เป็นจ�านวนเงนิเฉลีย่ปีละ	7,708,952	บาท	คดิเป็น	96,362	

บาทต่อไร่หรือปีละ		3,854		บาทต่อต้น	และ	41	บาทต่อกิโลกรมั	
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Abstract
	The	objectives	of	this	study	were:	1)	to	investigate	the	investment	capital	in	planting	date	palm	plantation	

in	Pak	Thong	Chai	District,	Nakhon	Ratchasima	Province,	2)	to	ascertain	the	returns	on	investment	in	planting	date	

palm	plantation	in	Pak	Thong	Chai,	Nakhon	Ratchasima	Province,	and	3)	to	analyze	the	investment	capital	and	

the	returns	on	investment	in	planting	date	palm	plantation.	The	sample	of	the	study	was	purposively	selected	

from	various	date	palm	plantations	in	Nakhon	Ratchasima	Province	or	from	KORAT	Date	Palm	(KDP	or	KORAT	

DATE	PALM)	which	is	the	leasing	center	pertaining	to	the	models	increasing	the	agricultural	products.	The	center	

came	into	being	resulting	from	the	formation	of	7	farmers	who	were	close	relatives.	Mr.Pratin	Apichatsanee	is	

now	the	head	of	the	farmer	group.	These	farmers	spent	9	years	in	the	experimentation	of	the	planting	of	date	

palm	plantation	and	finally	the	experimentation	met	with	a	great	success.	The	researcher	collected	the	required	

data	by	conducting	in	depth	interviews	with	the	farmers	with	the	help	of	the	structural	interviews	guide.	The	

collected	data	were	analyzed	by	resorting	to	descriptive	statistics	percentage,	frequency	and	mean	with	regard	

to	the	analysis	of	the	investment	capital	and	the	return	on	investment,	the	following	aspects	were	focused:	the	

payback	period	(PB),	the	rate	of	return	on	investment	(ROI),	the	net	present	value	(NPV),	)	the	rate	of	benefit	

cost	ratio,		the	rate	of	profits	gained	from	operations,	the	rate	of	net	profit	margin	and	the	rate	of	earning	per	

unit.	The	presentation	of	the	results	of	the	data	analysis	was	in	the	form	of	description.	The	findings	of	the	study	

are	as	 follows:	the	planting	of	date	palm	plantation	of	the	farmers	 incurred	 initial	 investment	capital	 in	the	

amount	of	17,972,000	baht	and	required	a	planting	area	of	80	rai,	as	well	as	2,000	date	palm	trees,	1,600	date	

palm	trees	in	the	KORAT	plantations	yielded	crops	covey	year;	they	yielded	crops	for	the	first	time	in	the	third	

year.	The	annual	income	was	180,000	baht	per	rai,	the	annual	investment	capital	was	60,185	baht	per	rai,	the	

payback	period	was	4	years	1	month	and	6	days,	the	return	on	investment	was	61.23%,	the	net	present	value	

was	99,065,262	baht,	the	rate	of	return	is	investment	was	2.52	times	of	the	investment	capital.	In	the	average,	the	

annual	profit	of	operation	was	66.92%,	the	annual	net	profit	margin	was	53.54%	or	in	the	amount	of	7,708,952	

baht	per	year	or	96,362	baht	per	rai	or	3,854	baht	was	obtained	from	the	fruits	of	each	palm	tree	in	each	year	

and	the	profit	of	date	palm	was	41	baht	per	kilogram.	

Keyword: Cost,	Benefit,	Date	Palm

บทน�า
	ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีพื้นฐานการเกษตรเป็น

หลัก	 อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเกษตรสร้างรายได้เข้า

ประเทศอย่างต่อเนือ่ง	(สถาบนัคลงัสมองของชาต,ิ	2563	)	ขณะที่

อนิทผลมัเป็นพชืทีถู่กยกย่องว่าเป็นสญัลกัษณ์ของความศกัดิส์ทิธิ์

และความอุดมสมบูรณ์ซึ่งมีบทบาทส�าคัญทางจิตวิญญาณ

และวัฒนธรรมของชาวตะวันออกกลางเป็นอันมาก	 ซึ่งเห็นได้

จากแผ่นจารึกภาพของอินทผลัมและการเพาะปลูกอินทผลัม

จารึกในอารยธรรมของชาวอัสซิเรียน	 (Assyrian)	 บาบิโลเนียน	

(Babylonian)	 รวมถึงในประมวลกฎหมายฮัมมูราบี	 (Code	

of	 Hammurabi)	 ที่ได้บัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการเพาะปลูก

และค้าขายอินทผลัมด้วย	(Chao	&	Krueger,	2007	;	Ahmad	

Al-Harrasi	et	al.,	2014	;	Khaled	M.	Hazzouri	et	al.,	2015)	

เนื่องจากอินทผลัมปลูกง่าย	 ขายได้ราคาสูง	 อินทผลัมจึงกลาย
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เป็นพืชเศรษฐกิจความหวังใหม่ของเกษตรกร	ท�าให้เกษตรกรใน

ประเทศไทยจ�านวนมากที่อยู่ในจังหวัดที่มีสภาพภูมิอากาศและ

สภาพพื้นที่	ที่สามารถปลูกอินทผลัมได้ดี	นิยมปลูกจนหลายฝ่าย

กงัวลว่า	ในระยะยาว	อาจเผชิญกับวกิฤตผลผลติล้นตลาดได้	(ทะนุ

พงศ์	กุสุมา	ณ	อยุธยา,	2559)

	นครราชสีมา	มีสวน“อินทผาลัมโคราช”	 (KDP	หรือ		

KORAT	 DATE	 PALM)	 	 อยู่ในพื้นท่ีอ�าเภอปักธงชัยด้วยการ

รวมกลุ่มเกษตรกรจ�านวน	 7	 รายซึ่งเป็นพี่น้องกัน	 โดยมีคุณ

ประทิน	 	 อภิชาติเสนีย์เป็นผู้น�าเกษตรกร	 ใช้เวลาทดลองการ

ปลูกเป็นเวลา	 	 9	 ปี	 สวน	 “อินทผาลัมโคราช”นี้เป็นหน่ึงใน

แหล่งท่องเที่ยวเรียนรู้ธรรมชาติและเป็นศูนย์การเรียนรู้	 การ

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร	(ศพท.)		ที่ได้รับความ

ส�าเร็จจากการปลูกอินทผลัม	 	 ดังนั้นการศึกษาต้นทุนและ

ผลตอบแทนการปลูกอินทผลัมในอ�าเภอปักธงชัย	 	 จังหวัด

นครราชสีมา	 จะเป็นประโยชน์ในการใช้เป็นแนวทางในการ

วางแผนและตัดสินใจลงทุนเพาะปลูกอินทผลัมของเกษตรกร

ในพื้นที่อื่นในประเทศไทยต่อไป		

วัตถุประสงค์การวิจัย
	1.	 เพ่ือศึกษาต้นทุนการปลูกอินทผลัมในอ�าเภอ

ปักธงชัย	จังหวัดนครราชสีมา

	2.	 เพื่อศึกษาผลตอบแทนจากการปลูกอินทผลัมใน

อ�าเภอปักธงชัย	จังหวัดนครราชสีมา

	3.	 เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการปลูก

อินทผลัมในอ�าเภอปักธงชัยจังหวัดนครราชสีมา

นิยามศัพท์
	อินทผลัม	หมายถึง	อินทผลัมสด	ที่มักเรียกกันทั่วไปว่า	

อินทผาลัม

	ต้นทนุ	หมายถงึ	ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้ในการปลกูอนิทผลมั

ของสวนอินทผาลัมโคราช	อ�าเภอปักธงชัย		จังหวัดนครราชสีมา

	ผลผลิต	หมายถึง	ผลอินทผลัมสดที่ได้จากการปลูกใน

สวน“อนิทผาลมัโคราช”เฉพาะส่วนทีส่ามารถจ�าหน่ายได้เท่านัน้

	ผลตอบแทน	 หมายถึง	 รายได้สุทธิ	 หรือก�าไรขาดทุน

สุทธิ	 ที่ได้รับจากจ�าหน่ายอินทผลัมหลังหักค่าใช้จ่ายจากการ

ลงทุนปลูกอินทผลัมของสวน“อินทผาลัมโคราช”ในอ�าเภอ

ปักธงชัย		จังหวัดนครราชสีมา	การปลูกอินทผลัม	 หมายถึง	 การ

ปลูกอินทผลัมทุกสายพันธุ์ในสวน“อินทผาลัมโคราช”อ�าเภอ

ปักธงชัย		จังหวัดนครราชสีมา

ขอบเขตการวิจัย
	1.	ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	ประชากร

ที่ใช้ในการศึกษา	 คือ	 เกษตรกรที่ปลูกอินทผลัมใน	 จังหวัด

นครราชสีมาและเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	

Sampling)	 จากเกษตรกรท่ีได้รับความส�าเร็จจากการใช้เวลา

ทดลองปลูกอินทผลัมมาเป็นเวลา	 9	 ปี	 จ�านวน	 7	 ราย	 โดยมี

พื้นที่การปลูกอินทผลัมสด	 ณ	 สวน“อินทผาลัมโคราช”หรือ	

KDP	(KORAT	DATE	PALM)	

	2.	ขอบเขตด้านเนื้อหา	ท�าการศึกษา	วิเคราะห์ต้นทุน

และผลตอบแทนการปลูกอินทผลัมตามแนวคิด	 ทฤษฎี	 ด้าน

เน้ือหา	ดังน้ี

	2.1	ต้นทุน	ประกอบด้วย	ต้นทุนคงที่	ต้นทุนผันแปร

และต้นทุนต่อหน่วย

	2.2	 ผลตอบแทน	 ประกอบด้วยรายได้	 ก�าไรหรือ

ขาดทุน	รายได้และก�าไรหรือขาดทุนต่อหน่วย	

	2.3	การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนใช้วิธีต่าง	ๆ 	 

ดังน้ี	 ระยะเวลาคืนทุน	 (Payback	 Period	 Analysis:	 PB)	

อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน	 (Return	on	 Investment	 :	

ROI)	มูลค่าปัจจุบันสุทธิ	(Net	Present	Value:	NPV	)	อัตรา

ผลตอบแทนต่อต้นทุน		(Benefit	–Cost	Ratio:	BCR	)	อัตรา

ก�าไรจากการด�าเนินงาน		 (Operating	Profit	Margin)	 อัตรา

ก�าไรสุทธิ	(Net	Profit	Margin)	อัตราก�าไรต่อหน่วย	(Earning	

per	Unit)

	3.	ขอบเขตด้านพื้นที่		การวิจัยมีขอบเขตด้านพื้นที่การ

ปลูกอินทผลัมสด	ณ	สวน“อินทผาลัมโคราช”	หรือ	KDP	(KO-

RAT		DATE	PALM)		ที่เป็นศูนย์การเรียนรู้	การเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิตสินค้าเกษตร	(ศพท.)	มีเนื้อที่อยู่ในต�าบลปักธงชัยเหนือ	

อ�าเภอปักธงชัย	จังหวัดนครราชสีมา		

	4.	ขอบเขตด้านระยะเวลา	การวิจัยครั้งนี้ก�าหนดระยะ

เวลาการท�าวิจัยระหว่างเดือนมีนาคม	2562	–	 มีนาคม	2563		

เป็นเวลา	1	ปี
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แนวคิดและทฤษฎี
	แนวคิดและทฤษฎีที่ใช ้ศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย	

แนวคิดเก่ียวกับต้นทุน	 (Cost)	 ซ่ึงเป็นมูลค่าของทรัพยากรที่

องค์กรใช้ประโยชน์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ก�าหนดไว	้

และเมื่อต้นทุนได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจแล้ว	ต้นทุนส่วน

นั้น	จะเปลี่ยนสภาพไปเป็นค่าใช้จ่าย	(Expense)	ซ่ึงจะน�าไปหัก

จากรายได้ในแต่ละงวดบัญชี	โดยต้นทุนสามารถจัดประเภทได้

หลายรูปแบบ	เช่น	ต้นทุนการผลิต		(Product	Costs)	ซ่ึงเม่ือ

เกิดขึ้นจะปรากฏเป็นรายการสินทรัพย์หมุนเวียนหรือสินค้าคง

เหลือในงบแสดงฐานะการเงิน	 	 เม่ือขายไปจะปรากฎเป็นต้น

ทุนสินค้าที่ขายในงบก�าไรขาดทุน	 ต้นทุนประจ�างวด	 (Period	

Costs)	 ซึ่งประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการขายและค่าใช้จ่ายใน

การบริหาร		ต้นทุนตามพฤติกรรม	(Cost	Behavior)	เป็นการ

จ�าแนกต้นทุนตามความสัมพันธ์ท่ีมีต่อกิจกรรมอันประกอบด้วย	

ต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร	 ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการตัดสิน

ใจ	 (Cost	 for	Decision	Making)	ซึ่งเป็นข้อมูลทางบัญชีที่ใช้

ในการตัดสินใจอาจต้องใช้ต้นทุนในลักษณะต่าง	ๆ		 เพื่อน�ามา

พิจารณาประกอบการตัดสินใจในแต่ละปัญหา	เช่น	ต้นทุนคงที่

ร่วม	ต้นทนุควบคมุไม่ได้	ต้นทนุทีห่ลกีเลีย่งไม่ได้	ต้นทนุจม	ต้นทนุ

เสียโอกาส	เป็นต้น	(แพร	กีระสุนทรพงษ์และคณะ,	2558)

	นอกจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับต้นทุนแล้ว	

แนวคิดเกี่ยวกับผลตอบแทนก็เป็นเรื่องท่ีส�าคัญ	 การตัดสินใจ

เกี่ยวกับการลงทุน	 ผูู ้บริหารจะต้องเลือกและพิจารณาอย่่าง

รอบคอบถึงผลตอบแทน	 (Benefit)	 เพื่่อให้	 ได้รับประโยชน์

สูงสุุดจากการลงทุน	 โดยผลตอบแทนของการลงทุน	 หมาย

ถึง	 มูลค่าของสินค้าหรือบริการที่ผลิตได้จากการลงทุน	 ซึ่งใน

การวิจัยนี้ผลตอบแทนคือ	 ก�าไรหรือขาดทุนที่ได้รับจากการ

ด�าเนินงานที่เกิดจากการขายอินทผลัมหักต้นทุนและค่าใช้

จ่ายในแต่ละปี	 ประกอบด้วยผลตอบแทนทางตรง	 (Direct	

Benefits)	 ผลตอบแทนทางอ้อม	 (Indirect	 Benefits)	 และ

ผลตอบแทนที่ไม่มีตัวตน	 (Intangible	 Benefits)	 ทั้งน้ีการ

วิเคราะห์ผลตอบแทนเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง	

ต้นทุนขายและค่าใช้จ่ายกับรายได้		การวิเคราะห์ผลตอบแทน

ใช้อัตราส่วนความสามารถในการท�าก�าไรท่ีพิจารณาได้จาก	

อัตราก�าไรขั้นต้น	 อัตราก�าไรจากการด�าเนินงาน	 อัตราก�าไร

สุทธิ	อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	อัตราผลตอบแทน 

ต่อสินทรัพย์รวม	 อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน	 (ชฎาพร		

ฑีฆาอุตมากร,	2556)

	การวเิคราะห์ทางเลอืกส�าหรบัการลงทนุระยะยาวทีจ่ะ

จัดหาหรือขายสินทรัพย์ที่ต้องเกี่ยวข้องกับเงินเป็นจ�านวนมาก

โดยคาดหวังผลตอบแทนในอนาคตซึ่งมีความเสี่ยง	 โดยเฉพาะ

สินค้าทางการเกษตรอย่างอินทผลัม	 เน่ืองจากผลประกอบการ

ไม่มีความแน่นอน	 ระยะเวลาในการลงทุนเป็นช่วงเวลายาวนาน	

ดังนั้น							จึงต้องน�าเครื่องมือการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการ

ลงทุนมาใช้	เพื่อพิจารณาตัดสินใจ	เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์

ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีนิยมใช้คือ	 การพิจารณาระยะเวลา

คนืทุน	(Payback	Period)	เช่น	ระยะเวลาท่ีผลตอบแทนสทุธมิค่ีา

เท่ากับค่าใช้จ่ายในการเพาะปลูกของเกษตรกรหรือการปลูกพืช

ชนดินัน้จะให้ผลตอบแทนกีปี่จงึจะคุม้กบัเงนิทนุทีล่งไป	(Camp-

bell	and	Brown,	2015)	ผลตอบแทนการลงทุน			(Return	on	

investment)	ซึง่การใช้วธินีีจ้ะไม่สนใจค่าของเงนิทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปตามกาลเวลา	และมูลค่าปัจจุบัน	(Net	Present	Value)		

	ในการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนปลูก

อนิทผลมั	ในอ�าเภอปักธงชัย	จงัหวดันครราชสมีา		ผูว้จิยัได้ท�าการ

ศึกษาภายหลังจากท่ีโครงการสวนอินทผลัมเกิดขึ้นแล้ว	 	 ดังนั้น		

จึงต้องประเมินสมรรถภาพในการท�าก�าไร	 โดยน�าอัตราส่วนวัด

ความสามารถในการท�าก�าไร	(Profitability	Ratio)	มาใช้		ได้แก่		

อัตราก�าไรจากการด�าเนินงาน	 	อัตราก�าไรสุทธิ	 รวมทั้งอัตราผล

ประโยชน์ต่อต้นทุน	 ซ่ึงจะท�าการวิเคราะห์เป็นอัตราเฉลี่ยท้ัง

โครงการต่อปี		ต่อไร่และต่อกิโลกรัม

	ส�าหรบัอนิทผลัมมถีิน่ก�าเนดิในแถบตะวนัออกกลางได้

รับการพิสูจน์ว่าเป็นทรัพยากรที่ดีที่สุดในการรับรองความมั่นคง

ด้านอาหารในช่วงขาดแคลนอาหารและวิกฤต	และเป็นอาหารที่

ดีต่อสุขภาพและบริสุทธิ์	(Al-Hebshi,	M.A.,	2007)	ในประเทศ

ของกลุ่ม	 AEC	 ประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิมมีความคุ้นเคย

กับการบริโภคอินทผลัมสด	(ทะนุพงศ์	กุสุมา	ณ	อยุธยา	,	2559)	

ประเทศไทยมีหลายจังหวัดที่มีสภาพภูมิอากาศและสภาพพื้นท่ี	

ทีส่ามารถปลกูอนิทผลมัได้ด	ีในการปลกูอนิทผลมัควรใช้ต้นพนัธุ์

อินทผลัมที่เป็นต้นที่แยกหน่อจากต้นแม่ที่รู้จักสายพันธุ์	 และมี

ประวัติการให้ผลผลิตที่ดีหรือใช้ต้นกล้าอินทผลัมที่ผลิตด้วยวิธี

เพาะเล้ียงเนื้อเยื่อ	 เน่ืองจากเมล็ดที่ได้หลังจากการบริโภคแล้ว	

สามารถน�าไปเพาะเป็นต้นเพื่อปลูกได้	แต่คุณภาพก็จะไม่เหมือน
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กบัต้นแม่	ทัง้นีเ้พราะผลอนิทผลมัทีม่จี�าหน่าย	เป็นผลทีไ่ด้จากการ

ผสมเกสรข้ามต้น	จงึถอืว่าเมลด็ทีไ่ด้เป็นพนัธุล์กูผสม	คณุภาพอาจ

จะแย่ลงหรือดีขึ้นก็ได้

 ระเบียบวิธีวิจัย
	การศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกอินทผลัม

ในอ�าเภอปักธงชัย	 จังหวัดนครราชสีมา	 เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ	โดยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	

(Structured	 Interview)	 จากเกษตรกรที่ได้รับความส�าเร็จ

จากการใช้เวลาทดลองปลูกอินทผลัมมาเป็นเวลา	9	ปี	จ�านวน	

7	 ราย	 โดยมีพื้นที่การปลูกอินทผาลัมสด	ณ	 สวน“อินทผลัม

โคราช”หรือ	KDP	 (KORAT	 	DATE	PALM)	 เครื่องมือที่ใช้คือ	

แบบบันทึกข้อมูลรายได้จากการจ�าหน่ายผลผลิตและรายได้อื่น

จากการปลูกอินทผลัม	แบบบันทึกข้อมูลเก่ียวกับต้นทุนและค่า

ใช้จ่ายในการปลูกอินทผลัม	ได้แก่	แบบบันทึกรายจ่ายลงทุนใน

การซ้ือที่ดินและอุปกรณ์เคร่ืองมือ	 	 แบบบันทึกรายจ่ายลงทุน

ในเนื้อเยื่อสายพันธุ์	 	 แบบบันทึกค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา

และแบบบันทึกค่าใช้จ่ายอื่น	ๆ	 	 เครื่องบันทึกเสียง	 โปรแกรม

ส�าเร็จรูป	 Spreadsheet	 และน�าไปวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ต้นทุนและผลตอบแทนการปลูกอินทผลัม	ซึ่งพิจารณาจากระยะ

เวลาคืนทุน	(PB)	อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน	(ROI)	มูลค่า

ปัจจุบันสุทธิ	(NPV)	อัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน	อัตราก�าไรจาก

การด�าเนินงาน		อัตราก�าไรสุทธิและก�าไรต่อหน่วย	โดยใช้วิธีเชิง

พรรณนา	(Descriptive	Analysis)

ผลการศึกษา
	การปลูกอินทผลัมในอ�า เภอป ักธงชัย	 จั งหวัด

นครราชสีมา	 มีผู ้ลงทุนปลูกแห่งเดียว	 คือ	 สวน“อินทผาลัม

โคราช”(KDP	หรือ		KORAT		DATE		PALM)		บนเนื้อที่	80	ไร่	

โดยการรวมตัวของเกษตร	7	รายที่เป็นพี่น้องกันด้วยเงินลงทุน

เริ่มแรกจ�านวน	 	17,972,000	บาท	และเมื่อรวมจ�านวนเงินที่

ลงทุนรวมค่าใช้จ่าย	การเตรียมแปลงและต้นพันธุ์ท�าให้ในปีแรก

ใช้เงินทั้งสิ้น	20,222,000		บาท	อินทผลัมให้ผลผลิตปีละหน่ึง

ครั้ง	โดยให้ครั้งแรกในปีที่	3		จากต้นตัวเมียที่มีอยู่		22	ต้นต่อ	

5	ไร่	แต่มีผลผลิตที่เสียหายจากศัตรูพืชที่จ�าหน่ายไม่ได้คิดเป็น	

10%	ของจ�านวนทั้งหมด		ดังนั้น	ทุก	5	ไร่สามารถให้ผลผลิต

ได้เป็นจ�านวนเทียบเท่า	20	ต้น	 รวมทั้งสวน	80	 ไร่ให้ผลผลิต

ที่จ�าหน่ายได้	1,600	ต้น	เกษตรกรท�าการจ�าหน่าย	ณ	บริเวณ

สวน“อินทผาลัมโคราช”จึงไม่มีค่าใช้จ่ายในการขายหรือค่าการ

ตลาด	ราคาจ�าหน่ายช่วง	3	ปีแรกตั้งไว้ที่กิโลกรัมละ	200	บาท	

ปีที่	 6	 –	 10	 ราคาลดลงคร่ึงหนึ่งเหลือกิโลกรัมละ	 100	 บาท

และหลังจากนั้นคาดว่าในประเทศไทยมีผู้ปลูกและได้ผลผลิต

จากอินทผลัมมากขึ้นราคาจึงเหลือเพียงกิโลกรัมละ	50	บาท	

	จากการวิเคราะห์รายได้จากการขาย	สวน	“อินผาลั

มโคราช”มีรายได้เฉล่ียปีละ	14,400,000	บาท	หรือ	180,000	

บาทต่อไร่หรือปีละ	 7,200	 บาทต่อต้น	 นอกจากการลงทุน

เร่ิมแรกแล้วการปลูกอินทผลัมในอ�าเภอปักธงชัย	 จังหวัด

นครราชสีมา	 มีต้นทุนเฉล่ียปีละ	 5,372,935	 บาทหรือปีละ	

60,185	 บาทต่อไร่หรือปีละ	 2,407	 บาท	 ต่อต้น	 ผลการวิจัย

พบว่าเกษตรกรมีรายได้รวมเฉลี่ยปีละ	 180,000	 บาทต่อไร่	

ต้นทุนเฉล่ียปีละ	60,185		บาทต่อไร่	การวิเคราะห์ต้นทุนและ

ผลตอบแทน	 ท�าให้เห็นว่าควรลงทุนปลูกอินทผลัมในอ�าเภอ

ปักธงชัย	 จังหวัดนครราชสีมาเพราะมีมูลค่าปัจจุบัน	 เป็นบวก

จ�านวน	99,065,262	บาท		ระยะเวลาคืนทุน		4		ปี	1	เดือน	

6	 วัน	 	 อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน	 61.23%	 อัตราผล

ประโยชน์ต่อต้นทุน	2.52		เท่า	อัตราก�าไรจากการด�าเนินงาน	

เฉล่ียปีละ	66.92%			อัตราก�าไรสุทธิเฉล่ียปีละ	53.54%		เป็น

จ�านวนเงินเฉล่ียปีละ	7,708,952	บาท	 คิดเป็น	96,362	บาท

ต่อไร่หรือปีละ		3,854		บาทต่อต้น	และก�าไรสุทธิ		41		บาท/

กิโลกรัม			

อภิปรายผล
	จากการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการปลูก

อินทผลัม	 ในอ�าเภอปักธงชัย	จังหวัดนครราชสีมา	สามารถน�า

ผลการวิจัยมาอภิปรายได้ดังน้ี

	1.	 การศึกษาต้นทุนการปลูกอินทผลัม	 	 พบว่า

รายจ่ายในการลงทุนต้องใช้จ�านวนเงินสูงมากโดยเฉพาะ

การลงทุนในที่ดินและยานพาหนะ	 รวมทั้งสินทรัพย์ด�าเนิน

งานที่ต ้องสร ้างหรือจัดหาไว ้ใช ้ตลอดอายุโครงการ	 เช ่น	

ระบบน�้า	 ระบบไฟฟ้า	 การขุดบ่อบาดาล	 ซ่ึงมีอายุตลอด

โครงการลงทุน	 การเช่าที่ดินเพ่ือปลูกจึงไม่เหมาะสมเพราะ

ต ้นอินทผลัมมีอายุยาวนานกว ่า	 20	 ป ีแต ่จะเพิ่มต ้นทุน 
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การจัดเก็บและเกิดอันตรายจากความสูงของต้นอินทผลัม

ได้	 ส่วนค่าใช้จ่ายประจ�าในการดูแลได้แก่ค่าปุ๋ย	 ค่ายารักษา

โรค	 ค่าแรงงานและค่าใช้จ่ายอื่น	 เกษตรกรสวน“อินทผลัม

โคราช”เห็นว่าโครงการปลูกใช้เวลา	 20	 ปีเหมาะสมที่สุด	 

หากเกษตรกรรายอื่นท�าสัญญาเช่าต้องเป็นเวลาอย่างน้อย	 20		

ปี	 ซึ่งต้นทุนการเช่าอาจสูงกว่าการซ้ือท่ีดินเป็นกรรมสิทธิ์ของ

เกษตรกรได้แต่ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับบริเวณท่ีดินอยู่ในท�าเลใด	 ราย

จ่ายในการซื้อต้นพันธุ์มาปลูกจ�านวน	2,000	ต้นถือเป็นวัตถุดิบ

ทางตรง	 (Direct	Material)	 ค่าแรงงานในการปลูก	ค่าแรงใน

การดูแลรักษาและการจัดเก็บผลผลิตจัดเป็นค่าแรงงานทาง

ตรง	 (Direct	 Labor)	 ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกับการด�าเนินงานซึ่ง

เกิดขึ้นประจ�าถือเป็นค่าใช้จ่ายในการผลิต	 	 ต้นพันธุ์	 ค่าแรง

งานและค่าใช้จ่ายการผลิตทุกรายการจัดเป็นต้นทุนผันแปร	

(Variable	 Cost)	 	 ค่าใช้จ่ายด�าเนินงานที่จัดเป็นต้นทุนคงที่	

(Fix	Cost)	มีเพียงรายการเดียวคือค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์

ที่ลงทุน		จากการวิจัยเรื่องนี้พบว่ารายจ่ายในการลงทุนสูงที่สุด

คือ	ยานพาหนะ	รองลงมาคือที่ดิน	ไม่สอดคล้องกับ		Jahangeer	

Baloch	et	al.	(2014)	ที่ได้ท�าการวิจัยเรื่อง	การลงทุนและผล

ตอบแทนในการผลิตอินทผลัม	 เขตเคช	 จังหวัดบาโลกิสฐาน	

ประเทศปากีสถาน	 ซ่ึงพบว่าต้นทุนการพัฒนาสวนโดยมีการ

ซื้อเครื่องดูดอินทผลัมถือว่าเป็นต้นทุนสูงสุด	 รองลงมาคือค่า

ปุ๋ยคอกและค่าไถ

	2.	การศึกษาผลตอบแทนการปลูกอินทผลัม	ในอ�าเภอ

ปักธงชัย	จังหวัดนครราชสีมาพบว่า	เกษตรกรจะมีรายได้เกิดขึ้น

ในปีที่สามจึงเป็นปัญหาส�าหรับเกษตรกรท่ีไม่มีเงินทุนหมุนเวียน

เป็นของตนเองหรือไม่สามารถใช้เครดิตในการจัดหาปัจจัยการ

ดูแลรักษาระหว่างด�าเนินงานในช่วงแรกได้	 และปัญหาส�าคัญ

คือ	ธนาคารพาณิชย์ไม่ปล่อยสินเชื่อส�าหรับเกษตรกรท่ีจะปลูก

อินทผลัมนี้รายได้จากการขายสูงสุดอยู่ในช่วงปีท่ี		8	–	10		แม้ว่า

ปริมาณผลผลิตจะเท่ากันตั้งแต่ปีที่	8	–	20	เพราะราคาในปีที่	

11	 เป็นต้นไปจะต�่าลงเนื่องจากมีผู้ปลูกอินทผลัมมากขึ้น	 	 ไม่

สอดคล้องกับ	Jahangeer	Baloch	et	al.	(2014)		ที่ได้ท�าการ

วิจัยเรื่อง			การลงทุนและผลตอบแทนในการผลิตอินทผลัม		เขต

เคช	จังหวัดบาโลกิสฐาน	ประเทศปากีสถาน	ซ่ึงพบว่าอินทผลัม

ให้ผลผลิตสูงในขณะที่ต้นมีอายุ	10-20	ปี

	3.	 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน	พบว่าการ

ปลูกอินทผลัม	ในอ�าเภอปักธงชัย	จังหวัดนครราชสีมาน่าสนใจ

ลงทุนเพราะ	มูลค่าปัจจุบัน	(NPV)	เป็นบวกจ�านวน	99,065,262	

บาท		ระยะเวลาคืนทุน		4		ปี		1		เดือน	6	วัน		อัตราผลตอบแทน

จากเงินลงทุน		หรือ		ROI	61.23%	อัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน	

(Benefit	–	Cost	Ratio)	2.52		เท่า		สอดคล้องกับ	Al-Hebshi,	

M.A.	(2007)	ได้ท�าการวิจัยเรื่อง			เสถียรภาพทางการเงินและ

ผลตอบแทนการลงทุนของเกษตรกรผู้ปลูกอินทผลัมในเยเมน		

โดยศึกษาความเป็นไปได้และวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน

ของเกษตรกรชาวสวนอินทผลัมในวาดิ	 ฮาเจอร์	 ฮะดราเมาะ

ห์	(	Wadi	Hajer,	Hadramout)	ผลการวิจัยพบว่า	อัตราส่วน

ผลประโยชน์	 -	ต้นทุน	 (BCR)		ของวาดิ	ฮาเจอร์	ฮะดราเมาะ

ห์	เท่ากับ	1.67	และสอดคล้องกับ	Jahangeer	Baloch	et	al.	

(2014)	ซึ่งพบว่าอัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุน	(Benefit	–	Cost	

Ratio)	เป็น	1.27	เท่า	แต่ไม่สอดคล้องกับ	ผลการวิจัยของ	Son-

neveld,	B.G.J.S	et	al.		(2018)	ที่ได้วิจัยเรื่อง	อนาคตของการ

ปลูกอินทผลัมในหุบเขาจอร์แดนตอนล่าง	พบว่า	ถ้าอัตราคิดลด	

(Discount	Rate)	หรืออัตราความต้องการผลตอบแทนสูงกว่า								

5%	มูลค่าปัจจุบันสุทธิ	(NPV)	เป็นลบ	และอัตราผลตอบแทน

ต่อต้นทุนต�่ากว่า	1	เพราะการปลูกอินทผลัมต้องใช้ปริมาณน�้า

สูงมากและระดับความเค็มของน�้ามีอิทธิพลต่อผลผลิต

ข้อเสนอแนะ
	ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	1.	 การเพาะปลูกอินทผลัมได้ถูกจารึกในอารยธรรม

ของชาวอัสซิเรียน	(Assyrian)	บาบิโลเนียน	(Babylonian)	รวม

ถึงในประมวลกฎหมายฮัมมูราบี	 (Code	of	Hammurabi)	 ท่ี

ได้บัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการเพาะปลูกและค้าขายอินทผลัม	

ดังนั้นอินทผลัมจึงเป็นพืชที่น่าสนใจลงทุนเพราะให้ผลผลิตเป็น

เวลายาวนานและมีตลาดรองรับ

	2.	 ในการปลูกอินทผลัมแม้รายจ่ายในการลงทุนต้อง

ใช้จ�านวนเงินสูง	 แต่จากการวิเคราะห์ผลตอบแทน	 ท�าให้เห็น

ว่า	 ควรลงทุนปลูกอินทผลัม	 เน่ืองจากให้อัตราผลตอบแทน

การลงทุนถึงสูงเหมือนกัน	 ดังนั้นธนาคารพาณิชย์ควรให้การ

สนับสนุนด้านสินเช่ือแก่เกษตรกรผู้สนใจลงทุน
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3.	 การปลูกอินทผลัมประสบปัญหาจากการปลูกด้วย

เมล็ดพันธุ์	 ดังน้ันผู้สนใจปลูกอินทผลัมควรเพาะด้วยเนื้อเยื่อจะ

ให้ผลผลิตท่ีดีมากกว่า	 ท�าให้ไม่เกิดการสูญเสียซึ่งอาจจะเป็นต้น

ทุนที่เพิ่มขึ้น

4.	 อินทผลัมเป็นพืชท่ีสามารถส่งออกได้แต่ยังไม่มีการ

ส่งเสริมจากภาครัฐ	 รัฐบาลจึงควรหันมาสนับสนุนเกษตรกรไทย

และผลักดันให้มีการส่งออกอินทผลัมซึ่งอาจเป็นพืชเศรษฐกิจที่

ส�าคัญต่อไปในอนาคตได้

งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต

	1.	 ควรท�าการวิเคราะห์ต้นทุนผลตอบแทนการปลูก

อินทผลัมในภูมิภาคอื่น

	2.	ควรท�าการวจิยัเพือ่เปรยีบเทยีบผลติผลจากการปลกู

อินทผลัมในพื้นที่ต่างกัน

	3.	 ควรศึกษาการแปรรูปอินทผลัมให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่ี

แตกต่างในรูปแบบอื่นที่สนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้

ต่อไปและเป็นการรองรับผลิตผลอินทผลัมสดที่อาจล้นตลาดได้

ในอนาคต
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บทคัดย่อ
	การศึกษา	ครั้งนี้	มีวัตถุประสงค์คือ	1)	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับฟังรายการ	รักเพลงไทย	ของผู้ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร	

2)	เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการจัดรายการ	รักเพลงไทย	ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย	คลื่นความถี่	เอ.เอ็ม.837	

กิโลเฮิรตซ์ของผู้ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร	3)	เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจจากการจัดรายการ	รักเพลงไทย	ทางสถานีวิทยุกระจาย	

เสียงแห่งประเทศไทย	คลื่นความถี่	เอ.เอ็ม.	837	กิโลเฮิรตซ์	ของผู้ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร	ที่แตกต่างกันตามพฤติกรรมการรับ

ฟัง	ผลการศึกษาวิจัยสรุปได้ดังนี้	ผู้รับฟังรายการส่วนใหญ่	เป็นเพศหญิง		มีอายุระหว่าง	40	ปีขึ้นไป		จบการศึกษาระดับ	ปริญญา

ตรี	 	มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ	 	และมีรายได้ต่อเดือน	30,001-50,000	บาท	ส่วนพฤติกรรมการรับฟังรายการรักเพลงไทย	

พบว่า	ผู้รับฟังรายการส่วนใหญ่มีความถี่ในการรับฟังโดยฟังบ่อยๆ	(3-4	วัน/สัปดาห์)		มีระยะเวลาการติดตามรับฟังประมาณ	2	ปี		

มีลักษณะการรับฟัง	โดยฟังตลอดไม่เปลี่ยนไปคลื่นอื่น		ใช้สถานที่ในการรับฟังอยู่ที่ท�างาน	และการรู้จักรายการจากเพื่อนแนะน�า

ให้ฟัง	

	ในส่วนของความพึงพอใจจากการจัดรายการรักเพลงไทยทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย	คล่ืนความถ่ี	เอ.เอ็ม.

837	กิโลเฮิรตซ์	ของผู้ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร	พบว่า	ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	เรียงล�าดับได้ดังน้ี	ด้านการสนองความต้องการ

ทางอารมณ์	ด้านการน�าเสนอ		ด้านเนื้อหา		และด้านการสนองความต้องการภายนอก	ตามล�าดับผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบ

1 นักศึกษาปริญญาโท,	คณะศิลปะศาสตร์	มหาวิทยาลัยเกริก
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2	รองศาสตราจารย์,	คณะศิลปะศาสตร์	มหาวิทยาลัยเกริก

Assoc.	Prof.,	Faculty	of	Arts,	Krirk	University
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เทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการรับฟังรายการกับความพึงพอใจจากการจัดรายการรักเพลงไทยทางสถานีวิทยุกระจาย

เสียงแห่งประเทศไทย	คลื่นความถี่	เอ.เอ็ม.837	กิโลเฮิรตซ์	ของผู้ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร	พบว่า	พฤติกรรมทุกด้านของผู้รับฟัง

รายการมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรมการรับฟัง		ความพึงพอใจ		การจัดรายการ

Abstract
This	study	aimed	to	study	1)	to	study	the	listening	behavior	of	Rak	plaeng	Thai	song	program	in	Bangkok.	

2)	to	study	the	satisfaction	of	Rak	plaeng	Thai	song	program	organized	by	Radio	Broadcasting	Authority	of	Thai-

land	AM.837	khz	of	listeners	in	Bangkok	area	3)	to	compare	the	satisfaction	from	Rak	plaeng	Thai	song	program	

organized	by	Radio	Broadcasting	Authority	of	Thailand	AM.837	Khz	of	listeners	in	Bangkok	that	vary	according	

to	listening	behavior.	The	results	of	the	research	study	can	be	summarized	as	follows:	Most	of	the	listeners	are	

female,	aged	40	years	or	more,	graduated	with	bachelor’s	degree,	have	a	career	in	government	service	/	state	

enterprise	and	have	monthly	income	30,001-50,000	baht.		As	for	the	listening	behavior	of		Rak	plaeng	Thai	song	

program,	it	was	found	that	most	of	the	listeners	had	a	frequency	of	listening	by	listening	frequently	(3-4	days	

/	week)	and	the	listening	period	was	about	2	years.	By	listening	all	the	time,	not	changing	to	other	waves,	use	

the	listening	facility	at	work	and	getting	to	know	the	program	from	friends	suggesting	to	listen.	In	terms	of	the	

satisfaction	of	Rak	plaeng	Thai	song	program	organized	by	the	Radio	Broadcasting	Authority	of	Thailand	AM.837	

Khz		of	the	listeners	in	Bangkok,	it	was	found	that	the	overall	picture	was	at	a	high	level.	Sort	them	as	follows:	

responding	to	emotional	needs,	content	presentation	and	external	needs	respectively.	The	results	of	the	hy-

pothesis	testing	compare	the	differences	between	the	listening	behavior	and	the	satisfaction	from	the	Rak	plaeng	

Thai	song	program	organized	by	the	Radio	Broadcasting	Authority	of	Thailand	AM.837	Khz	of	listeners	in	Bangkok.	

The	satisfaction	of	the	program	listeners	was	significantly	different	at	0.05	level.

Keywords:	Listening	behavior,	Satisfaction,	Programming

บทน�า
	สื่อมวลชนนับว่ามีบทบาทส�าคัญยิ่งในสังคมตั้งแต่

อดีตมาจนถึงปัจจุบัน	 เพราะสื่อมวลชนน้ันท�าหน้าที่เผยแพร่

ข ้อมูลข่าวสาร	 ความรู ้	 ความบันเทิงไปสู ่ประชาชน	 และ

คอยรายงานเรื่องราวเหตุการณ์ต่าง	 ๆ	 ท่ีเกิดข้ึนในสังคมให้

ประชาชนได้รับรู้	โดยเฉพาะในปัจจุบันซึ่งสังคมเร่ิมเคล่ือนตัว

เข้าสู่ยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร	 ข่าวสารข้อมูลกลายเป็นปัจจัยที่

จ�าเป็นในการด�าเนินชีวิตประจ�าวันของคนจ�านวนมาก

	ในบรรดาส่ือมวลชนทั้งหลายนั้น	วิทยุกระจายเสียง

เป็นส่ือที่มีอิทธิพลสูงและได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางจาก

ประชาชน	 เนื่องจากวิทยุกระจายเสียงมีข้อได้เปรียบสื่ออ่ืนๆ	

อย่างโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์	 คือ	 เป็นสื่อที่มีราคาไม่แพง

เมื่อเทียบกับโทรทัศน์	 สามารถซื้อหาได้ง่ายและสามารถพก

พาไปในที่ต่างๆ	ได้สะดวกกว่า	ส่วนข้อที่ได้เปรียบหนังสือพิมพ์

ก็คือ	 วิทยุกระจายเสียงสามารถเข้าถึงประชาชนทุกระดับช้ัน	

แม้กระทั่งผู้ไม่มีการศึกษาอ่านหนังสือไม่ออกก็สามารถรับฟัง
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วิทยุได้		นอกจากน้ัน	วิทยุกระจายเสียงยังเข้าไปถึงท้องที่ต่าง	

ๆ	 	 ได้	 ไม่ว่าจะเป็นชนบทห่างไกลหรือท้องท่ีทุรกันดาร	 นับ

ว่าเป็นสื่อที่เข้าถึงประชาชนได้มากกว่าสื่ออื่น	ๆ	และเป็นสื่อ

ที่เสนอข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วฉับไวด้วย	 โดยจากการ

ส�ารวจพบว่า	 ในประชากรที่มีอายุ	 6	 ปีขึ้นไป	 จ�านวน	 60.2	

ล้านคนพบว่า	มีจ�านวนผู้ฟังวิทยุประมาณ	18.7	ล้านคน	หรือ

คิดเป็นร้อยละ	31.1	โดยผู้ที่อาศัยในเขตเทศบาลมีอัตราการ

ฟังวิทยุสูงกว่าผู ้ท่ีอาศัยนอกเขตเทศบาลเล็กน้อย	 คือ	 ร้อย

ละ	31.7	และร้อยละ	30.8	ตามล�าดับ	และพบว่าประชาชน

ในภาคเหนือ	มีอัตราการฟังวิทยุสูงสุด	คือ	ร้อยละ	38.2	รอง

ลงมา	คือกรุงเทพมหานคร	ร้อยละ	35.6	ภาคตะวันออกเฉียง

เหนือและภาคใต้	 มีอัตราการฟังวิทยุที่ใกล้เคียงกัน	คือ	 ร้อย

ละ	30.4ส่วนภาคกลางมีอัตราการฟังวิทยุต�่าสุด	คือ	 ร้อยละ	

25.2	(ส�านักงานสถิติแห่งชาติ	2551:1	)

	นอกจากอัตราการฟ ั งวิทยุ กระจาย เสี ยงของ

ประชาชนในภูมิภาคต่าง	 ๆ	 ท่ัวประเทศแล้วในส่วนของ

ประเภทรายการต่างๆท่ีประชาชนให้ความสนใจในการเปิด

รับฟังก็มีความหลากหลาย	 โดยมีการส�ารวจพบว่า	 ประเภท

รายการวิทยุที่ประชาชนฟังสูงสุดคือ	รายการประเภทบันเทิง	

คิดเป็นร้อยละ	64.1	รองลงมาคือ	ข่าว	ร้อยละ	32.9	สารคดี

หรือความรู ้ทั่วไป	 ร้อยละ	 2.5	 ส่วนรายการความคิดเห็น/

วิเคราะห์	รายการวิทยุเพื่อการศึกษา	และธุรกิจ/โฆษณา	พบ

ร้อยละ	0.5	(ส�านักงานสถิติแห่งชาติ	2551:2	)	ซึ่งเมื่อเทียบ

สัดส่วนกันแล้วรายการวิทยุประเภทเน้นความบันเทิงหรือ

รายการเพลงก็ยังครองสัดส่วนที่มากกว่าอยู ่ดี	 เนื่องจากใน

ชีวิตประจ�าวันของคนเรานั้นมีภารกิจที่รับผิดชอบมากมาย

ท�าให้เกิดความเครียด	 จึงต้องหาทางผ่อนคลายความเครียด

ด้วยการหาความบันเทิง	

	รายการรักเพลงไทย	ก็เป็นรายการเพลงรายการหน่ึง	

ซึ่งออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจาย	 เสียงแห่งประเทศไทย	

คลื่นความถี่	เอ.เอ็ม.	837	กิโลเฮิรตซ์	เป็นประจ�าทุกวันจันทร์-

ศุกร์	ช่วงเวลา	13.00-14.00	น.	ผลิตและสร้างสรรค์รายการ

โดยชมรมรักเพลงไทย	 เป็นรายการท่ีมีลักษณะอนุรักษ์และ

สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย	 และยังมีแนวคิดหลัก	 โครงสร้าง

ของรายการและกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน	 รายการ	 “รักเพลง

ไทย”	 เป็นรายการเพลงท่ีแตกต่างไปจากรายการเพลงอื่น	ๆ	

คือ	 นอกจากจะเปิดเพลงไทยสากลอมตะที่ได้รับความนิยม

จากผู ้ฟังแล้ว	 ยังมีแนวคิดหลักคือ	 เน้นการให้ความรู้ผู ้ฟัง

โดยการให้ความส�าคัญกับผู้แต่งค�าร้องและท�านองเพลง	เพื่อ

แสดงให้เห็นถึงความยากล�าบาก	 และแรงบันดาลใจในการ

แต่งเพลงแต่ละเพลง	นอกจากนี้แล้วในเรื่องของการใช้ภาษา

ไทยในภาษาเพลงก็เป็นสิ่งส�าคัญที่มีการเน้นย�้าอยู่เสมอตลอด

รายการ	นอกจากนี้	ยังมีการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์กับผู้

ฟัง	เช่น	คอนเสิร์ตเพลงไทยสากลอมตะ	ที่จะน�าผู้ฟังรายการ

ไปพบกับการขับร้องเพลงของต้นฉบับตัวจริงของนักร้องและ

นักแต่งเพลงระดับศิลปินแห่งชาติและศิลปินคุณภาพ	โดยน�า

เอาบทเพลงท่ีทรงคุณค่าไม่ว่าจะเป็น	 เพลงพระราชนิพนธ์	

เพลงปลุกใจ	 เพลงท่องเที่ยว	 เพลงกรมประชาสัมพันธ์	 เพลง

สถาบัน	ฯลฯ	มารวบรวมจัดขึ้นเป็นประจ�าทุกปี	เพื่อเป็นการ

เชื่อมสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตรายการ	นักร้อง	และผู้ฟังให้เกิด

การหลอมรวมความรู ้สึกในการหวงแหนศิลปวัฒนธรรมไทย

และมีใจอนุรักษ์	สืบสานสู่ชนรุ่นหลัง	รวมท้ังยังก่อให้เกิดการ

มีส่วนร่วมในรายการของผู้รับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงซึ่ง

เป็นสื่อที่เหมาะสมในการให้ความบันเทิงแก่ผู้ฟัง	ดังจะเห็นได้

ว่า	นับตั้งแต่เริ่มด�าเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงกันมา	รายการ

หลักท่ีมีทุกวัน	คือ	ข่าว	และดนตรี	ถือว่าเป็นรายการพื้นฐาน

ที่ผู้ฟังยอมรับและพอใจ	และถือได้ว่าสนองความต้องการของ

ประชาชนได้แล้ว	ทั้งความต้องการภายนอกและภายใน	(วิจิตร	

ภักดีรัตน์	2530)

ดังนั้นจากการที่รายการ	รักเพลงไทย	ได้ออกอากาศ

ผ่านทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยคล่ืนความถี่

เอ.เอ็ม.837	กิโลเฮิรตซ์	และเป็นที่ชื่นชอบของผู้ฟังรายการท่ีมี

พฤติกรรมการรับฟังใน	ลักษณะต่างๆ	เพื่อตอบสนองความพึง

พอใจของผู้ฟังรายการที่มีต่อการส่ือสารข้อมูลของรายการ	ท�า	

ให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาว่า	 ผู้ฟังรายการมีพฤติกรรม

การรับฟังรายการอย่างไร	มีความพึงพอใจจากการจัดรายการ	

รักเพลงไทย	ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยคลื่น

ความถี่เอ.เอ็ม.837	กิโลเฮิรตซ์	ในระดับใด	และความพึงพอใจ

จากการจัดรายการ	รักเพลงไทย	ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทยคลื่นความถี่เอ.เอ็ม.837	กิโลเฮิรตซ์	มีความ

แตกต่างกันตามพฤติกรรมการรับฟัง	 อย่างไรหรือไม่	 ท้ังนี้

จากการที่ผู ้ฟังได้รับข่าวสารข้อมูลต่างๆในฐานะที่เป็นผู ้รับ
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สารจากรายการซ่ึงเป็นผู้ส่งสารโดยอาศัยคลื่นความถี่เอ.เอ็ม.

837	กิโลเฮิรตซ์เป็นช่องทางในการสื่อสารน้ัน	ผู้วิจัยจึงมีความ

ต้องการท�าวิจัยเพื่อจะได้น�าข้อค้นพบให้ผู ้ ท่ีสนใจหรือผู ้ที่

เก่ียวข้องกับการจัดรายการทางสถานีวิทยุกระจายเสียง	ได้น�า

มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการจัดรายการ	และ

การสื่อสารข้อมูลทางรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับฟังและความพึงพอใจของผู้ฟัง

ในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับฟังรายการ	รักเพลง

ไทย	ของผู้ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร

	2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการจัดรายการ	

รักเพลงไทย	 ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย	

คลื่นความถี่ 	 เอ. เอ็ม . 	 837	 กิ โลเฮิรตซ ์ของผู ้ฟ ั งในเขต

กรุงเทพมหานคร

	3.	เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจจากการจัดรายการ	

รักเพลงไทย	ทางสถานีวิทยุกระจาย	เสียงแห่งประเทศไทย	คลื่น

ความถี	่เอ.เอม็.	837	กโิลเฮริตซ์	ของผูฟั้งในเขตกรงุเทพมหานคร	

ที่แตกต่างกันตามพฤติกรรมการรับฟัง

วิธีด�าเนินการวิจัย
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	 คือ	 ประชากรใน

กรุงเทพมหานคร	ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เขตปกครอง	50	เขต	ซึ่งมี

จ�านวนรวมทั้งสิ้น	5,710,883	คน	(ข้อมูลจากกรมการปกครอง	

กระทรวง	มหาดไทย	รวบรวมโดยกองคลังข้อมูลและสนเทศ

สถิติ	ส�านักงานสถิติแห่งชาติ	พ.ศ.2561)	โดยก�าหนดตัวแปร

อิสระในการศึกษาคือ	 พฤติกรรมการรับฟัง	 ได้แก่	 ความถี่

ในการรับฟัง	 ระยะเวลาในการรับฟัง	 ลักษณะของการรับ

ฟัง	 สถานที่ในการรับฟัง	 และการรู ้จักรายการ	 ส่วนตัวแปร

ตาม	 ได้แก่	 ความพึงพอใจจากการจัดรายการ	ประกอบด้วย	

ด้านเนื้อหา	 ด้านการน�าเสนอ	 ด้านการสนองความต้องการ

ภายนอก	 และด้านการสนองความต้องการทางอารมณ์	 และ

ก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพท่ี	1

ภาพที่	1	

กรอบแนวคิดในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยสร้าง

จากการศึกษาแนวคิด	ทฤษฎี	ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเปิด

รับสาร	 และแนวคิด	 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ	 รวมท้ัง

การศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวข้อง	แบ่งออกเป็น	3	ตอน	โดยค�าถาม

ในแบสอบถามจะครอบคลุมและสอดคล้องกับสมมติฐานใน

การวิจัย

	ตอนที่	1	เป็นค�าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร

ของกลุ่มตัวอย่างได้แก่	เพศ	อายุ	การศึกษา	อาชีพ	และรายได	้	
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	ตอนท่ี	 2	 เป็นค�าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการรับ

ฟังรายการรักเพลงไทยทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย	 คลื่นความถี่	 เอ.เอ็ม.	 837	 กิโลเฮิรตซ์ของผู้ฟัง

ในเขตกรุงเทพมหานคร	ได้แก่	ความถี่ในการรับฟัง	ระยะเวลา

ในการติดตามรับฟัง	ลักษณะของการรับฟัง	สถานที่ในการรับ

ฟัง	และการรู้จักรายการ	

	ตอนที่	 3	 เป็นค�าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจาก

การจัดรายการรักเพลงไทยทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย	คลื่นความถ่ี	เอ.เอ็ม.	837	กิโลเฮิรตซ์ของผู้ฟังใน

เขตกรุงเทพมหานคร	ได้แก่	ด้านเน้ือหา	ด้านวิธีการน�าเสนอ	

ด้านการสนองความต้องการภายนอกและด้านการสนองความ

ต้องการทางอารมณ	์

การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	

โดยศึกษาจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	

แล้วน�ามาปรับปรุงแบบสอบถามโดยให้เน้ือหาครอบคลุม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้	 จากนั้นร่างแบบสอบถามที่ตั้งไว้เสนอ

ต่ออาจารย ์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต ้อง	 พร ้อม

ทั้งแนะน�าและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม	 สุดท้ายได้น�า

แบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาเข้าสู ่

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลซ่ึงประกอบด้วย	 ข้อมูลปฐม

ภูมิ	 (Primary	 Data)	 เป็นการศึกษาลักษณะทางประชากร

ของผู้รับฟังรายการรักเพลงไทยทางสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย	 คลื่นความถี่	 เอ.เอ็ม.	 837	 กิโลเฮิรตซ์ของ

ผู ้ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร	 มีการแจกแบบสอบถามให้กับ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร	 เพ่ือให้ได้กลุ ่มตัวอย่าง

จ�านวนทั้งสิ้น	 400	 คน	 จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้ไปตรวจสอบ

ความถูกต้องและวิเคราะห์เหตุผล	 พร้อมทั้งสรุปผลงานวิจัย

ต่อไป	และข้อมูลทุติยภูมิ	(Secondary	Data)	เป็นการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	 	แนวคิดและทฤษฎีการ

สื่อสาร	 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับสาร

จากส่ือมวลชน	 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ	

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดและการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง	

โดยอาศัยการค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ	เว็บไซต์และผล

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สถิติที่ ใช ้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย	 สถิติเชิง

พรรณนา	 (Descriptive	Statistics)	ส�าหรับวิเคราะห์ข้อมูล

ลักษณะทางประชากรและพฤติกรมการรับฟังรายการรักเพลง

ไทยทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย	คลื่นความถี	่

เอ.เอ็ม.	 837	 กิโลเฮิรตซ์ของผู ้ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร	

โดยใช้ในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะโดยการแจกแจง

ความถี่	 (Frequency)	 ค่าร้อยละ	 (Percentage)	 ส่วนการ

วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับฟังรายการรักเพลงไทยทาง

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย	คลื่นความถี่	เอ.เอ็ม.	

837	 กิโลเฮิรตซ์ของผู้ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร	 ใช้ค่าเฉลี่ย	

(Mean)	และ	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	

และสถิติเชิงอนุมาน	(Inferential	Statistics)	ส�าหรับเปรียบ

เทียบหาค่าความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตาม	โดยใช้การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ	One-Way	ANO-

VA	(F-test)	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	0.05

ผลการวิจัย
	ผู ้รับฟังรายการส่วนใหญ่	 เป็นเพศหญิง	 	 มีอายุ

ระหว่าง	 40	 ปีขึ้นไป	 	 จบการศึกษาระดับ	 ปริญญาตรี	 	 มี

อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ		และมีรายได้ต่อเดือน	30,001-

50,000	 บาท	 ส่วนพฤติกรรมการรับฟังรายการรักเพลงไทย	

พบว่า	 ผู ้รับฟังรายการส่วนใหญ่มีความถี่ในการรับฟังโดย

ฟังบ่อยๆ	 (3-4	 วัน/สัปดาห์)	 	 มีระยะเวลาการติดตามรับฟัง

ประมาณ	2	ปี	 	มีลักษณะการรับฟัง	 โดยฟังตลอดไม่เปลี่ยน

ไปคลื่นอื่น		ใช้สถานที่ในการรับฟังอยู่ท่ีท�างาน	และการรู้จัก

รายการจากเพื่อนแนะน�าให้ฟัง	

	ในส ่วนของความพึงพอใจจากการจัดรายการ

รักเพลงไทยทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย	

คล่ืนความถี่ 	 เอ. เอ็ม .837	 กิ โลเ ฮิรตซ ์ 	 ของผู ้ฟ ั งในเขต

กรุงเทพมหานคร	พบว่า	ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	เรียงล�าดับ

ได้ดังนี้	ด้านการสนองความต้องการทางอารมณ์	ด้านการน�า

เสนอ		ด้านเน้ือหา		และด้านการสนองความต้องการภายนอก	

ตามล�าดับดังตารางที่	1	
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ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตก

ต่างระหว่างพฤติกรรมการรับฟังรายการกับความพึงพอใจจาก

การจัดรายการรักเพลงไทยทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย	 คลื่นความถี่	 เอ.เอ็ม.837	 กิโลเฮิรตซ์	 ของผู้ฟัง

ในเขตกรุงเทพมหานคร	 พบว่า	 พฤติกรรมทุกด้านของผู้รับฟัง

รายการมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	0.05

อภิปรายผล
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการรับฟัง

รายการรักเพลงไทย	พบว่า	 มีความถี่ในการรับฟังโดยฟังบ่อยๆ	

(3-4วัน/สัปดาห์)ซ่ึงข้อค้นพบดังกล่าว	 สอดคล้องใกล้เคียงกับ

การศึกษาของ	สุกันต์สิตา	สุขะวรรณทัศน์	(2557)	ได้ศึกษาเรื่อง	

พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่วทิยกุระจายเสยีงและความคดิเหน็ของผู้

ขับรถแท็กซี่ที่มีต่อรายการข่าวจราจร	สถานีวิทยุ	สวพ.91	ในเขต

กรุงเทพมหานคร	 ผลการศึกษาพบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความถี่ในการเปิดรับฟังรายการข่าวจราจรคือฟังบ่อย	5-6	

วัน/สัปดาห์	ดังนั้น	จากการค้นพบว่าผู้รับฟัง	มีความถี่ในการรับ

ฟังโดยฟังบ่อยๆ	(3-4วัน/สัปดาห์)	จึงเป็นเพราะผู้รับฟังรายการ

รกัเพลงไทยต้องการประโยชน์จากการฟังข่าวสารและต้องการรบั

ความรู้ความสนุกสนานบันเทิง

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการจัดรายการรัก

เพลงไทยทางสถานีวิทยุกระจาย	 เสียงแห่งประเทศไทย	 คลื่น

ความถี่	เอ.เอ็ม.837	กิโลเฮิรตซ์	ของผู้ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร	

พบว่า	 ความพึงพอใจจากการจัดรายการรักเพลงไทยทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย	 คล่ืนความถี่	 เอ.เอ็ม.837	

กิโลเฮิรตซ์	 ของผู้ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร	 ในภาพรวม	 อยู่

ในระดับมาก	 เม่ือจ�าแนกเป็นรายด้าน	 พบว่าความพึงพอใจใน

ระดับมาก	 ได้แก่	 ด้านการสนองความต้องการทางอารมณ์	 ซึ่ง

ข้อค้นพบดังกล่าวใกล้เคียงกับการศึกษาของ	 	 จุฬารัตน์	 บุษบ

งก์	(2555)			ได้ศึกษาเรื่อง	พฤติกรรมและความต้องการในการ

รับฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ศรีสะเกษ	ผลการศึกษาพบว่า	ในภาพรวมของความต้องการของ

ผู้ฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ	ด้าน

ความต้องการวัตถุประสงค์รายการวิทยุ	พบว่า	ต้องการรายการ

ทีใ่ห้ความบนัเทงิ	อยูใ่นระดบัมาก	ด้านเนือ้หารายการวทิยุ	พบว่า	

ต้องการรายการเพลง	อยู่ในระดับมาก	โดยฟังเพื่อแก้เหงา	ผ่อน

คลายอารมณ์	 ดังนั้นการที่พบว่าผู้รับฟังรายการมีความพึงพอใจ

จากการจัดรายการรักเพลงไทยด้านการสนองความต้องการทาง

อารมณ์	 จึงเป็นเพราะการจัดรายการด้านรายการเพลงดังกล่าว

เป็นการสนองความต้องการทางอารมณ์ของผูร้บัฟังสามารถช่วย

ให้ผูร้บัฟังเกดิความผ่อนคลายทางอารมณ์และยงัท�าให้ผูร้บัฟังเกดิ

ความรู้สึกในการมีส่วนร่วมได้เป็นอย่างดี

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการจัดรายการรัก

เพลงไทยทางสถานีวิทยุกระจาย	 เสียงแห่งประเทศไทย	 คลื่น

ความถี่	เอ.เอ็ม.837	กิโลเฮิรตซ์	ของผู้ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร	

พบว่า	 ความพึงพอใจจากการจัดรายการรักเพลงไทยทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย	 คล่ืนความถี่	 เอ.เอ็ม.837	

ตารางที่	1	

แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจจากการจัดรายการรักเพลงไทยทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย คลื่นความถี่ เอ.เอ็ม.837 กิโลเฮิรตซ์ ของผู้ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
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กิโลเฮิรตซ์	ของผู้ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร	ในระดับมาก	ได้แก่

ด้านวิธีการน�าเสนอ	 ซ่ึงข้อค้นพบดังกล่าวใกล้เคียงกับการศึกษา

ของ	บัวผิน	โตทรัพย์	(2559)	ได้ศึกษาเรื่อง	พฤติกรรรมการเปิด

รับฟัง	 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ฟังท่ีมีต่อสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดสุราษฏร์ธานี	 เอฟ.	

เอ็ม.89.75	 เมกะเฮิรตซ์	 ผลการศึกษาพบว่า	 ความพึงพอใจต่อ

วิธีการน�าเสนอของผู้ด�าเนินรายการอยู่ในระดับมาก	 คือ	 มีน�้า

เสียงที่ชัดเจน	สามารถสื่อความหมายได้ดี	มีการเตรียมตัวในการ

ด�าเนินรายการ	 ลีลาการน�าเสนอท่ีน่าฟัง	 เป็นกันเอง	 ไม่น่าเบื่อ	

มีความรู้และความเช่ียวชาญในข้อมูลท่ีน�าเสนอ	 เปิดโอกาสให้ผู้

ฟังได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในรายการ	 	 ใช้ภาษาพูดได้ถูกต้อง

ตามอักขรวธิ	ีและยงัสอดคล้องกับ	นภาภรณ์	อจัฉรยิะกลุ	(2530)	

ซึ่งได้อธิบายถึงแนวคิดเกี่ยวกับการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง

ทางด้านวัตถุประสงค์ของการจัดรายการบันเทิงว่า	วัตถุประสงค์

ของการจดัรายการวทิยกุระจายเสยีง	ให้เกดิความรูส้กึสนกุสนาน

เพลิดเพลินใจนั้น	 ถือเป็นหน้าท่ีอย่างหน่ึงของผู้จัดรายการที่

เป็นสื่อมวลชนที่จะต้องจัดบริการน�าเสนอความสุขทางใจให้

แก่ประชาชนโดยไม่จ�ากัดเวลา	 เพราะคนเราย่อมต้องการความ

บนัเทงิอยูเ่สมอ	และยงั	ดงันัน้การทีพ่บว่าผูร้บัฟังรายการมีความ

พงึพอใจจากการจดัรายการรกัเพลงไทยด้านการน�าเสนอในระดบั

มาก	จึงเป็นเพราะการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง	ให้เกิดความ

รูส้กึสนกุสนานเพลดิเพลนิใจนัน้	ถือเป็นหน้าทีอ่ย่างหนึง่ของผู้จัด

รายการทีเ่ป็นสือ่มวลชนทีจ่ะต้องจัดบรกิารน�าเสนอความสุขทาง

ใจให้แก่ประชาชน

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง

พฤตกิรรมการรบัฟังรายการกับความพงึพอใจจากการจดัรายการ

รักเพลงไทยทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย	 คล่ืน

ความถี	่ เอ.เอม็.837	 กโิลเฮิรตซ์	 ของผู้ฟังในเขตกรงุเทพมหานคร	

พบว่า	พฤตกิรรมทกุด้านของผูร้บัฟังรายการมคีวามพงึพอใจแตก

ต่างกนัอย่างมีนยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	ซึง่ข้อค้นพบดงักล่าว

สอดคล้องกบัการศกึษาของ	วนนัญา	เจนจบเขต	(2551)	ได้ศกึษา

เรือ่ง	 ความพึงพอใจของผู้ขับขี่รถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีต่อสถานีวิทยุ	 สวพ.91	 ผลการศึกษาพบว่า	 พฤติกรรมการ

เปิดรับฟังสถานีวิทยุ	สวพ.91	ของผู้ขับรถแท็กซี่	ด้านความถี่ใน

การเปิดรับฟังมีผลต่อความพึงพอใจสถานีวิทยุสวพ.91	แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 และยังสอดคล้องกับ

แบบจ�าลองแสดงแนวคิดเรื่องการได้รับความพึงพอใจ	ของ	พีระ	

จริะโสภณ	(2537)	ซึง่แสดงให้เหน็ว่า	การเลอืกบรโิภคสือ่มวลชน

นั้นขึ้นอยู่กับความต้องการ	หรือแรงจูงใจของผู้รับสารเอง	บุคคล

แต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์มีความตั้งใจ	 ซ่ึงมีความต้องการ

ในการใช้ประโยชน์จากส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของ

ตนเองด้วยเหตุผลต่าง	ๆ	กัน		ดังนั้นจากการทดสอบสมมติฐาน

ที่พบว่า	 ผู้รับฟังมีความพึงพอใจจากการจัดรายการแตกต่างกัน

ตามพฤติกรรมการรับฟังที่แตกต่างกัน	 จึงเป็นเพราะผู้ฟังแต่ละ

คนมวีตัถปุระสงค์การใช้ประโยชน์จากการรบัฟังรายการแตกต่าง

กันตามเหตุผลของตนเอง

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการศึกษาไปใช้
ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อหาจุดที่ควรปรับปรุงของ

รายการรักเพลงไทย	ดังนี้

1)	ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของ

ผู้ฟังรายการรักเพลงไทย	 พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง	และพบว่าเพศชายมีจ�านวนน้อยกว่าประมาณครึ่ง

หนึ่ง	ดังนั้น	รายการรักเพลงไทยควรปรับปรุงในเรื่องของการให้

ข้อมลูสาระความรูใ้นยคุไทยแลนด์	4.0	เพราะผลการวจิยัในส่วน

ของความพึงพอใจของผู้ฟังที่มีต่อการจัดรายการด้านเนื้อหาของ

รายการ	พบว่าการให้ข้อมูลสาระความรู้ในยุคไทยแลนด์	4.0	ยัง

น้อยไปเมื่อเทียบกับเนื้อหาในด้านอื่นๆ	 	 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยในระดับที่

ดีกว่า	 ทั้งนี้เพื่อให้ผู้รับฟังที่เป็นผู้ชายมีความสนใจและเกิดความ

ต้องการรับฟังรายการรักเพลงไทยมากย่ิงขึ้น	 เน่ืองจากเพศชาย

มักมีความต้องการเสพข้อมูลข่าวสารมากกว่าผู้ฟังเพศหญิง	 ซึ่ง

จะท�าให้รายการรักเพลงไทยมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น	

	2)	 	 จากผลการวิจัยในส่วนของพฤติกรรมการรับฟัง

รายการรกัเพลงไทย	พบว่า	 	ภาพรวมผูฟั้งรบัฟังรายการในระดบั

ปานกลางเท่านัน้			โดยส่วนใหญ่รบัฟังรายการ	3-4	วนั	/	สปัดาห์	

รองลงมาคอืฟังบ้าง	(1-2	วนั	/	สปัดาห์)	และส่วนใหญ่รบัฟังรายการ

ในลักษณะฟังตลอดไม่เปล่ียนไปคล่ืนอืน่	โดยมผู้ีฟังทีฟั่งรายการใน

ลักษณะไม่แน่นอนเปิดสลับไปมากบัคล่ืนอืน่เป็นจ�านวนน้อยทีส่ดุใน

กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด	ทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะประเดน็หลกัเรือ่ง

การเปิดเพลงทีอ่าจจะยงัไม่เพยีงพอต่อการสนองความต้องการทาง

อารมณ์ซึง่พบว่า	ผูฟั้งมคีวามพงึพอใจการจัดรายการในส่วนนีม้าก

ทีส่ดุ	 จงึท�าให้ผูฟั้งเกดิความรู้สกึไม่ปะตดิปะต่อทางอารมณ์จงึเบ่ือ
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หน่ายและเปลีย่นไปฟังคลืน่อืน่	 	 ดงัน้ัน	หากทางรายการสามารถ

ปรับปรงุส่วนต่างๆ	 เหล่านีใ้ห้ดขีึน้และตรงกับความต้องการของผู้

ฟังแล้วกจ็ะสามารถดงึดูดให้ผูฟั้งรบัฟังรายการมากข้ึนกว่านีไ้ด้

	3)	 จากผลการวิจัยในส่วนของความพึงพอใจจาก

การจัดรายการรักเพลงไทยทางสถานีวิทยุกระจาย	 เสียงแห่ง

ประเทศไทย	คลืน่ความถ่ี	เอ.เอม็.837	กโิลเฮิรตซ์	ของผู้ฟังในเขต

กรุงเทพมหานครด้านการจัดรายการพบว่า	ภาพรวมผูฟั้งรายการมี

ความพงึพอใจในระดบัมาก	 โดยเฉพาะเนือ้หาด้านเพลงไทยอมตะ

มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ	 แสดงให้เหน็ว่ารายการรักเพลง

ไทย	ประสบความส�าเรจ็ได้รบัการยอมรับจากผูฟั้งว่า	เป็นรายการ

ทีไ่ด้ทัง้สาระ	ความรูแ้ละความบนัเทงิ	ซ่ึงนับว่าเป็นการตอบสนอง

ต่อแนวคดิหลกัของรายการ	ทีว่่า	เป็นรายการเพลงท่ีมเีรือ่งราวน่ารู้	

น่าสนใจ	เน้นการตอบปัญหาหรอืข้อสงสยัในเร่ืองต่างๆ	ให้กับผูฟั้ง

โดยเป็นศนูย์รวมของค�าถามและค�าตอบในทกุเรือ่งราวนอกเหนอื

ไปจากการให้ความบนัเทงิด้านเสยีงเพลง	 ดงันัน้ทางรายการควร

จะรักษาแนวคดิหลกันีไ้ว้	 และด�าเนนิรายการให้มคีณุภาพด	ี เป็น

ทีย่อมรบัของผูฟั้งเช่นนีต่้อไป	 ส่วนในด้านทีม่คีวามพงึพอใจน้อย

คือ	 ด้านสาระความรู้ในยุคไทยแลนด์	 4.0	 ซึ่งมีความส�าคัญและ

ส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้างเนือ่งจากความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยแีบบก้าวกระโดด	 ดงันัน้จึงควรให้ความส�าคญัในเรือ่งนี้

เพิม่มากขึน้เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ของรายการในทุกด้าน

	4)	 จากการศึกษาพบว่า	 ความพึงพอใจจากการจัด

รายการของผู้ด�าเนินรายการ	 ด้านลีลาการพูดและความเข้าใจ

การใช้ภาษาและความเป็นกันเองของผู้ด�าเนินรายการ	 มีความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด	 ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีและควรรักษารวมท้ัง

พัฒนาต่อไป	 แต่ส่ิงท่ีควรปรับปรุงในการจัดรายการด้านวิธี

การน�าเสนอก็คือ	 เสียงประกอบเพื่อความสมจริงในรายการ

ซึ่งผู ้ฟังมีความพึงพอใจในระดับน้อย	 จึงควรที่จะต้องได้รับ

การพัฒนาปรับปรุงเพื่อท�าให้ผู้ฟังเกิดอารมณ์ความรู้สึกในการ

ต้องการมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นจะท�าให้รายการมีความน่าสนใจ

และน่าติดตามเพิ่มขึ้น	

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
ในการศกึษาการวจิยัครัง้นี	้ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะส�าหรบั

การท�างานวิจัยครั้งต่อไปให้กับผู้ที่สนใจ	ดังนี้

1.	ควรศึกษาเรื่อง	พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้

ฟังรายการสาระน่ารู้ในยุคไทยแลนด์	4.0	จากรายการรักเพลง

ไทย	ของผู้ฟังรายการในเขตกรุงเทพมหานคร

2.	ควรศึกษาเรื่อง	การใช้เพลงไทยเพื่อการจรรโลงใจ

ของบุคคลสูงอายุ	ในการบ�าบัดจิตใจและสุขภาพที่ดี

3.	ควรศึกษาเรื่อง	ความคิดเห็นของผู้ฟังรายการวิทยุ

ในการรณรงค์รับข้อมูลข่าวสารจากสถานีวิทยุกระจายเสียง	

4.	ควรศึกษาเรื่อง	การอบรมผู้จัดรายการวิทยุให้สอดคล้องกับ

ยุคไทยแลนด์	4.0

5.	ควรศกึษาเรือ่ง	แนวโน้มการบรูณาการการจดัรายการ

ทางวิทยใุห้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมายในยคุไทยแลนด์	4.0
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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	คือ	1)	เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว	2)	เพื่อ

ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อดิจิทัลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว	3)	เพื่อศึกษาบทบาทของความเชื่อมั่นใน

ข้อมลูทางอนิเทอร์เนต็ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็และการรบัรูข้้อมลูการท่องเทีย่วจากสือ่ดจิทิลัต่อความตัง้ใจเดนิทางท่อง

เทีย่ว	เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ	โดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง	คือ	ชาวไทยท่ีเคยใช้งานอนิเทอร์เนต็	จ�านวน	409	คน	แล้วน�าข้อมลู

มาวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระโดยใช้ค่าสหสมัพนัธ์เพยีร์สัน	และวเิคราะห์อทิธพิลของตวัแปรด้วยการถดถอยเชิงพหุ	

ผลการวิจัยพบว่า	พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต	 (β=0.220)	 และการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อดิจิทัล	 (β=0.510)	มี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว	 โดยความเชื่อมั่นในข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์ทางบวกในอิทธิพลระหว่าง

พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ต่อความตัง้ใจเดนิทางท่องเทีย่ว	(β=0.306)	และการรบัรูข้้อมลูการท่องเทีย่วจากสือ่ดจิทิลัต่อความตัง้ใจ

เดินทางท่องเที่ยว	(β=0.450)	และได้มีการอภิปราย	สรุปผล	รวมทั้งเสนอแนะการวิจัยในอนาคต

ค�าส�าคัญ:	พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต	การรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว	สื่อดิจิทัล	ความเชื่อมั่นในข้อมูล	ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว
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Abstract
	The	purposes	of	this	research	were	to	study	1)	the	influence	of	internet	use	behavior	to	intention	to	

travel	2)	the	influence	of	perception	of	tourism	information	through	digital	media	to	intention	to	travel	3)	the	

role	of	internet	data	trust	in	the	influence	of	internet	use	behavior	and	perception	of	tourism	information	through	

digital	media	to	intention	to	travel	by	the	quantitative	research	method.	A	questionnaire	was	used	to	collect	

the	data	from	a	sample	of	409	Thai	internet	users.	Pearson’s	correlation	and	multiple	regression	were	used	to	

analyze	the	collected	data.

The	results	were	that	internet	use	behavior	(β	=	0.220),	and	perception	of	tourism	information	through	

digital	media	(β	=	0.510)	positively	influenced	on	the	intention	to	travel.	In	terms	of	the	internet	data	trust	that	

had	positively	affects	the	relationship	between	the	internet	use	behavior	and	intention	to	travel	(β	=	0.306),	

perception	of	tourism	information	through	digital	media	and	intention	to	travel	(β	=	0.450).	Finally,	the	implica-

tions	of	the	finding	and	suggestions	for	future	research	are	discussed.

Keywords: Internet-Using	 Behavior,	 Perception	 of	 Tourism	 Information,	 Internet	 Data	 Trust,	 Digital	Media,	 

Travel	Intention

บทน�า
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทย

สู่เศรษฐกิจดิจิทัล	 (Digital	 Economy)	 กระตุ ้นให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงอย่างมาก	 ท้ังในด้านเศรษฐกิจและสังคม	 โดย

เฉพาะอย่างยิ่งด้านพฤติกรรมของมนุษย์ในศตวรรษที่	 21	

(Samli,	 2012)	 ซ่ึงสะท้อนให้เห็นจากรูปแบบ	 วิธีการในการ

รับรู ้ข ้อมูลข่าวสารในชีวิตประจ�าวันด้วยการใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ต	(Internet)	เป็นเครื่องมือส�าคัญในการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารในรูปแบบดิจิทัล	 (Digital)	 ซ่ึงเรียกได้ว่า	 พฤติกรรม

การใช้อินเทอร์เน็ตและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารดิจิทัลเป็นความ

ปกติในรูปแบบใหม่	 (New	 Normal)	 ของมนุษย์ในโครงสร้าง

เศรษฐกิจดิจิทัล	(Andersen	&	Wong,	2013;	United	Nations	

Conference	 on	 Trade	 and	Development	 (UNCTAD),	

2019)

การวิจัยในครั้งนี้มุ ่งศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยว	

เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นแรงผลักส�าคัญท่ีสร้างผลประโยชน์

ทั้งทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 โดยมีประเด็นที่น่า

สนใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว	คือ	การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท่อง

เที่ยวไทยในศตวรรษที่	21	ซึ่งพบว่ามีปัจจัยส�าคัญหลายประการ

ที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	เช่น	กระแสโลกา

ภิวัตน์	 (Globalization)	 สังคมสูงวัย	 (Aging	 society)	สังคม

เมือง	 (Urbanization)	 และวิถีชีวิตดิจิตัล	 (Digital	 lifestyle)	

เป็นต้น(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,	 2558)	 โดยวิถีชีวิต

ดิจิทัล	 นับเป็นปัจจัยส�าคัญที่แสดงให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยน

โครงสร้างสู่เศรษฐกิจดิจิทัล	 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบชีวิตใน

หลายมิติของประชากรในสังคม	 รวมทั้งรูปแบบการท่องเท่ียว

ด้วยเช่นกัน

ส�าหรับการเปล่ียนแปลงรูปแบบชีวิตและพฤติกรรม

ของมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมการท่องเที่ยว	 พบว่า	

มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวมากขึ้น	 โดยการ

ศึกษาของไพศาล	กาญจนวงศ์	และรักธิดา	 ศิริ	 (2561)	พบว่า	

นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยว

ในระดับมากที่สุด	 ทั้งพฤติกรรมพ้ืนฐาน	 พฤติกรรมก่อนเดิน

ทาง	พฤติกรรมระหว่างเดินทาง	และพฤติกรรมส้ินสุดเดินทาง	

และวันทิกา	 หิรัญเทศ	 (2562)	 พบว่า	 นักท่องเที่ยวมีการใช้

งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้น	ทั้งการค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว	การเล่า

ประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก	 (Facebook)	

รวมทั้งการจองหรือช�าระเงินผ่านเว็บไซต์ของที่พักแรม	และยัง
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พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยว

อย่างไรก็ตาม	ความไว้วางใจทางอิเล็กทรอนิกส์	หรือ

ความเชื่อมั่นในข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต	นับเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจในการซื้อสินค้าหรือบริการด้วยเช่นกัน	โดยการ

ศึกษาของ	Lee	&	Turban	(2001)	พบว่า	ความเชื่อม่ันมีความ

สัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์

จากสภาพการณ์ข้างต้นจึงเป็นสาเหตุส�าคัญที่คณะผู้

วิจัยมีความสนใจในการศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุษย์ในยุคดิจิตั

ล	(Digital	Age)	ในด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต	การรับรู้

ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อดิจิทัล	รวมท้ังความเชื่อม่ันในข้อมูล	

เป็นสิ่งที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ	 รวมทั้งความ

ตั้งใจในการเดินทางท่องเท่ียวด้วยเช่นกัน	 โดยผลการศึกษาดัง

กล่าวจะเป็นข้อมูลส�าคัญท่ีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

สามารถน�าไปใช้ในการก�าหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสู่

เศรษฐกิจดิจิตัลของประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต

ต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว	

2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว

จากสื่อดิจิทัลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว	

3.	 เพื่อศึกษาบทบาทของความเชื่อมั่นในข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ตที่ส ่งผลพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการ

รับรู ้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อดิจิทัลต่อความต้ังใจเดินทาง 

ท่องเที่ยว

ขอบเขตของการศึกษา
	การวิจัยครั้งนี้	 เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตและการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อดิจิทัล	 ต่อ

ความตัง้ใจเดนิทางท่องเทีย่ว	ในบทบาทของความเชือ่ม่ันในข้อมลู

ทางอนิเทอร์เนต็เป็นการเกบ็ข้อมลูแบบปฐมภมู	ิ(Primary	Data)	

กับคนไทยที่เคยใช้งานอินเทอร์เน็ตในปี	2562	โดยเก็บข้อมูลใน

ช่วงในช่วงเดือนพฤษภาคม	-	มิถุนายน	พ.ศ.	2563

แนวคิดและทฤษฎี 
	การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย	 ได้แก่	

แนวคิดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต	แนวคิดการรับรู้ข้อมูลการ

ท่องเที่ยวจากสื่อดิจิทัล	 แนวคิดความเช่ือม่ัน	 และแนวคิดความ

ตั้งใจซื้อ	โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.	 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต	 (Internet-Using	

Behavior)

โครงสร้างเศรษฐกจิของประเทศไทยในเศรษฐกจิดจิทัิล

มีรากฐานส�าคัญมาจากการเปล่ียนแปลงและพัฒนาอย่างก้าว

กระโดดของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต	 หรือกล่าวได้ว่าเป็นยุคที่

เทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็คือศูนย์กลางในการเข้าถงึข้อมลูสินค้าและ

บรกิาร	(Internet	Centric)	ของธรุกจิทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่	

(Asongu	&	Odhiambo,	2020;	Lee,	2006;	Laya	et	al.,	2018)

ผลการส�ารวจจ�านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปี	 2562	 พบ

ว่า	 มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจ�านวน	 47.5	 ล้านคน	 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ	

71.5	ของประชากรในประเทศไทยซึ่งมีอยู่จ�านวน	66.4	ล้านคน	

(ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	 กระทรวงดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม,	 2563)	 โดยผู้วิจัยได้ศึกษาถึงประเด็น

พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต	(Internet	User	Behavior)	จากส�า

นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทาง	 อิิเล็็กทรอนิิกส์	 กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่อ

เศรษฐกิิจและสัังคม	 (2563)	 และน�ามาเป็นกรอบเพื่อพิจารณา

พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต	 ที่ส�าคัญมีดังนี้	 รูปแบบของกิจกรรม

การใช้งานเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงบริการดิจิทัล	

ความถี่ในการใช้บริการบนอินเทอร์เน็ต	 ความเชื่อมั่นในการใช้

งานอินเทอร์เน็ต	 และการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อตอบวัตถุประสงค์

ต่าง	ๆ	ในชีวิตประจ�าวัน	

2. 	 การรับรู ้ข ้อ มูลการท ่องเที่ ยวจากส่ือดิ จิทัล	 

(Perception	 of	 Tourism	 Information	 through	 Digital	

Media)

ปัจจุบันรูปแบบข้อมูลข่าวสารที่นิยมใช้เป็นเคร่ือง

มือในการน�าเสนอสินค้าและบริการ	 ได้แก่	 ส่ือดิจิทัล	 (Digital	

Media)	ทั้งน้ี	เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงและพัฒนาอย่าง

ก้าวกระโดดของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมโยงผู้คนบนโลก

ดิจิทัลเข้าไว้ด้วยกัน	จากเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้ผู้ประกอบการ

และผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการปรับรูปแบบการ

สื่อสารให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี	 โดยมี
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การสร้างส่ือในรูปแบบดิจิทัลเพื่อน�าเสนอข้อมูลสารสนเทศของ

สินค้าและบริการ	 และน�าไปเผยแพร่ผ่านทางอินเทอร์เน็ตเพื่อ

ให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นได	้

การรับรู้	 หมายถึง	 กระบวนการของแต่ละบุคคลใน

การเลือกสรร	 (select)	 จัดระเบียบ	 (Organize)	 และตีความ	

(Interpret)	 ต่อสิ่งกระตุ้น	 โดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ังห้าเพื่อ

สร้างภาพที่มีความหมาย	 อีกทั้งการรับรู้จะเกี่ยวข้องกับความ

ต้องการ	 ค่านิยม	 และความคาดหวัง	 ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรม

ของผู้บริโภค	 โดยการรับรู้จะเกิดขึ้นแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับ

สิ่งกระตุ ้นจากประสาทการรับรู ้หรือปัจจัยในการรับรู ้	 (ศิริ

วรรณ	 เสรีรัตน์,	 2550)	 โดยองค์ประกอบพื้นฐานที่ส�าคัญในที่

สร้างการรับรู้ข้อมูลจากสื่อดิจิทัล	ประกอบไปด้วย	1)	ผู้ส่งสาร	

(Sender)	 ได้แก่	 ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	

(Tourism	 Entrepreneur)	 ผู้สนับสนุนการท่องเที่ยวภาครัฐ	

(Tourism	Government)	 2)	 ผู้รับสาร	 (Receiver)	 ได้แก่	 ผู้

ใช้งานอินเทอร์เน็ต	 3)	 สาร	 (Message)	 ได้แก่	 ข้อมูลสินค้า	

บริการ	ข่าวสาร	และ	4)	ช่องทาง	(Channel)	คือ	ช่องทางการ

สื่อสารข้อมูลสารสนเทศผ่านสื่อจากผู้ส่งไปยังผู้รับ	 ซึ่งถือเป็น

องค์ประกอบส�าคัญที่เปลี่ยนแปลงไปจากความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต	(Danaher	&	Rossiter,	2011)

ส�าหรับช่องทางการสื่อสารของสื่อดิจิทัล	 (Digital	

Communication	Source)	ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ได้รับ

ความนิยมได้แก่	1)	การสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต	(Search	

Engine)	2)		 เว็บไซต์แนะน�าการท่องเที่ยว	 (Travel	&	Vaca-

tion	Websites)	3)	เว็บไซต์สายการบิน	(Airline	Websites)	 

4)	 เว็บไซต์การท่องเที่ยวของรัฐ	 (Government	 Tourism	

Websites)	5)	การโฆษณาออนไลน์	 (Internet	Advertising)	 

6)	 สื่อสังคมออนไลน์	 (Social	 Network)	 7)	 เว็บไซต์โรงแรม	

(Hotel	Websites)	8)	กลุ่มพูดคุย	(Chat	Rooms)	9)	บล็อก	

(Blogs)	 10)	 เว็บไซต์ส�านักข่าวออนไลน์	 (Newspaper	

Websites)	 11)	 เว็บไซต์นิตยสาร	 (Magazine	Websites)	 

12)	 เว็บไซต ์บริการสื่อวีดิ โอ	 (Online	 Video	 Sites)	 

13)	 อีเมล์บุคคล	 (Personal	 Email)	 14)	 ชุมชนออนไลน์	

(E-Groups)	(Divinagracia	et	al.,	2012)	โดยในการวิจัยครั้ง

นี้ใช้สื่อดิจิทัลดังกล่าวเป็นกรอบในการศึกษาประเภทของส่ือ

ดิจิทัลในการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว

3.	แนวคิดความเชื่อมั่น	(Trust)

ความเชื่อมั่น	หมายถึง	ความสมัครใจส่วนบุคคลในการ

ยอมรับต่อบุคคล	กลุ่มคน	หรือองค์กร	โดยตระหนักถึงความถูก

ต้องและความสนใจในสิ่งต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง	(Currall	&	Judge,	

1995)	 ซ่ึงความเชื่อม่ัน	 เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก	 เป็น

ผลมาจากประสบการณ์ที่ได้รับ	 ทั้งจากบุคคลหรือองค์กร	 (บวร

ศักดิ์	 อุวรรณโณ,	 2542)	 โดยความเช่ือมั่นและไว้วางใจดังกล่าว

จะเป็นตวัก�าหนดวถิทีางของพฤตกิรรมของบคุคลด้วยเช่นกัน	(สริิ

อร	วิชชาวุธ,	2544)

ส�าหรับความเช่ือม่ันในข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต	 มีการ

ศึกษาที่ใกล้เคียงกันพบว่า	 ความเชื่อมั่นทางอิเล็กทรอนิกส์	

(E-trust)	คือ	ความเชื่อมั่นของลูกค้าที่มีต่อสารสนเทศเว็บไซต์ผู้

ขาย	(Web	site	trust)	ซึ่งความเชื่อมั่นเป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้

พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ประสบความส�าเรจ็	และส่งผลต่อการตัง้ใจ

ซื้อซ�้า	(Fang	et	al.,	2014)

4.	แนวคิดความตั้งใจซื้อ	(Purchase	Intention)

ความตั้งใจซื้อ	 เป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับจิตใจท่ี

สะท้อนการวางแผนของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและบริการ	ซึ่ง

เป็นผลมาจากทัศนคติที่ผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า	และความมั่นใจ

ในการประเมนิตราสินค้าทีผ่่านมาของผู้บรโิภค	(Haward,	1994)	

ทัง้นี	้อดลุย์	จาตรุงคกลุ	(2550)	อธบิายว่า	ความตัง้ใจซ้ือเป็นส่วน

หนึ่งของกระบวนการตัดสินใจระหว่างข้ันตอนการประเมินทาง

เลือก	(Evaluation	of	Alternatives)	และขั้นตอนการตัดสินใจ

ซื้อ	(Purchase	Decision)	ตามทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจของ	

Kotler	(2000)	นอกจากนี้	Kim	&	Pysarchik	(2000)	อธิบาย

ว่า	ความตั้งใจซื้อ	คือ	ช่วงที่ผู้บริโภคพร้อมที่จะเลือกตัวเลือกที่ดี

ทีส่ดุโดยสอดคล้องกบัความต้องการ	ซึง่ความตัง้ใจซือ้เป็นโอกาส

ที่จะน�าไปสู่การซื้อจริงได้

	ทั้งน้ี	 ความต้ังใจซ้ือจึงสามารถอธิบายเกี่ยวกับความ

ตั้งใจในการเดินทาง	 (Travel	 Intentions)	 ของนักท่องเที่ยวได้

ว่าเป็นการแสดงถึงความต้องการในการเดินทาง	 มีความพร้อม	

รวมทั้งมีการวางแผนในการเดินทาง	 ซึ่งอาจน�าไปสู่การเดินทาง

จริง	ซึ่งสอดคล้องกับ	Oliver	 (1997	อ้างในสุภาภรณ์	ประสงค์

ทัน,	 2560)	 ที่อธิบายว่าความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวสามารถ

แสดงออกถึงพฤติกรรมภายนอกที่ผู้อื่นสังเกตและสัมผัสได้จาก

การกระท�า	 โดยมีปัจจัยต่าง	ๆ	ที่เป็นองค์ประกอบ	 เช่น	การตั้ง
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เป้าหมายในการเดนิทาง	ความพร้อมในการท่องเทีย่ว	เหตกุารณ์

หรือโอกาสที่เอื้ออ�านวยต่อการเดินทาง	 และการตอบสนองต่อ

ความต้องการเป็นต้น

	จากการทบทวนวรรณกรรม	 มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการรับรู้ข้อมูลจากสื่อดิจิทัล	

พบว่า	 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต	 ส่งผลต่อความต้องการใช้

บริการจองบัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่าน

สมาร์ทโฟน	(ธนิดา	สีตะวัน,	2559)	ปัจจัยพฤติกรรมการใช้แหล่ง

ข้อมลูทางออนไลน์	ด้านประเภทของข้อมลูทีค้่นหา	วตัถปุระสงค์

ในการค้นหาข้อมูล	และความถี่ในการสืบค้น	ส่งผลต่อการตัดสิน

ใจซื้ออาหารคลีนผ่านทางออนไลน์	(วรรณรัตน์	ขันจินา,	2559)

	การรับรู ้เก่ียวกับสินค้าหลังเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อ

ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคและแนวโน้ม

พฤติกรรมผู ้บริโภคในอนาคต	 (อุไรรัตน์	 มากไมตรี,	 2558)	

พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์มีผลต่อการตอบสนองของผู้บริโภค	

(ทรงศักดิ์	 ศรีสวย,	 2560)	 และยังมีการศึกษาที่พบว่า	 มีปัจจัย

หลายประการทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการเดนิทางท่องเทีย่ว	โดย

มีข้อค้นพบดังนี้	Chu	(2018)	พบว่า	สื่อสังคมออนไลน์	(Social	

media)	 เป็นเครื่องมือส�าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจเดินทาง

ท่องเที่ยวและภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว	 การศึกษาของ	

ชนิตว์ปิยา	 แสงเย็นพันธุ์	 (2554)	 พบว่า	 ข้อมูลจากส่ือออนไลน์

ด้านส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสินใจท่องเทีย่ว	และ

ดวงใจ		จิวะคุณานันท์	(2561)	พบว่า	สื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์

กับการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในประเทศไทย	

นอกจากนี	้มกีารศึกษาเกีย่วกับความเช่ือมัน่	พบว่า	ความ

เชือ่มัน่เป็นปัจจยัส�าคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้ริโภค	แสดง

ให้เหน็ถงึความปลอดภยั	ความน่าไว้วางใจ	ความน่าเชือ่ถอืในการใช้

งาน	ซึง่เป็นผลด้านบวกในการตัง้ใจใช้งาน	 (Slade	and	Emma,	

2015)	และความเช่ือมัน่ถอืเป็นปัจจยัส�าคัญทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้

ของผูบ้รโิภคชาวจนี	(Li,	Kim	&	Park	2007)	และยงัมีการศกึษา

พบว่า	เนือ้หาในเวป็ไซต์	(Website	content)	ส่งผลต่อความเชือ่

มัน่	และมอิีทธพลต่อความตัง้ใจซือ้ด้วยเช่นกนั	(Athapaththu	&	

Kulathunga,	2018)

	จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น	 แสดงให้เห็นว่า	

พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เนต็และการรบัรูข้้อมลูจากส่ือดจิทิลั	เป็น

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการเดนิทางท่องเทีย่ว	และความเชือ่

มัน่ในข้อมลูทางอนิเทอร์เนต็ยงัเป็นตวัแปรส�าคญัทีส่่งผลต่อความ

ตัง้ใจในการซือ้ด้วยเช่นกนั	 จงึน�าไปสูส่มมตฐิานในการวจิยั	 และ

กรอบแนวคดิงานวิจยัดงัแสดงในภาพท่ี	1

ภาพที่	1	

แสดงภาพสีในการออกแบบ

หมายเหตุ: กรอบแนวคิดงานวิจัย
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สมมติฐานที่	1	(H1)	คือ	พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว

สมมติฐานที่	 2	 (H2)	คือ	 การรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว

จากสื่อดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว

สมมติฐานท่ี	 3	 (H3)	 คือ	 ความเชื่อม่ันในข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ตมีผลทางบวกในอิทธิพลระหว่างพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตกับความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว

สมมติฐานท่ี	 4	 (H4)	 คือ	 ความเชื่อม่ันในข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ตมีผลทางบวกในอิทธิพลระหว่างการรับรู้ข้อมูลการ

ท่องเที่ยวจากสื่อดิจิทัลกับความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว

วิธีด�าเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	

research)	 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล	

มีขั้นตอนในการด�าเนินการวิจัยดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการวิจัย	คือ	คนไทยท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในป	ี

2562	 มีจ�านวน	 47.5	 ล้านคน	 (ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์	กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม,	2563)	

จึงได้ท�าการก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยค�านวณ	 ณ	 ระดับ

ความเชื่อมั่นท่ี	 95%	 ยอมรับความคลาดเคลื่อนเท่ากับ	 0.05	

จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ	 400	 ตัวอย่าง	

(Yamane,	1973)	โดยในการเก็บข้อมูลครั้งนี้	เพื่อป้องกันความ

ผิดพลาดคลาดเคล่ือนจึงเก็บข้อมูลเพิ่มเติมและได้ข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง	 จ�านวน	 409	 คน	 โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น	(Non–Probability	Sampling)	ด้วย

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก	(Convenience	Sampling)

กลุ่มตัวอย่างในครั้งน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 คิดเป็น

ร้อยละ	 64	 เพศชาย	 คิดเป็นร้อยละ	 34	 และเพศทางเลือก	 

คิดเป็นร้อยละ	2	ตามล�าดับ	

ช่วงอายุของกลุ ่มตัวอย่าง	 ส่วนใหญ่อยู ่ในเจเนอ

เรชันวาย	 (Generation	 Y:	 เกิดระหว่าง	 พ.ศ.2523-2540)	 

คิดเป ็นร ้อยละ	 46.32	 เจเนอเรชันซี	 (Generation	 Z:	 

เกิดระหว่าง	 พ.ศ.	 2540	 ขึ้นไป)	 คิดเป็นร้อยละ	 31.86	 

เจเนอเรชันเอ็กซ์	 (Generation	 X:	 เกิดระหว่าง	 พ.ศ.2508-

2522)	คิดเป็นร้อยละ	18.14	และเจเนอเรชันบี	(Baby	Boomer	

Generation:	 เกิดระหว่าง	พ.ศ.	2489-2507)	คิดเป็นร้อยละ	

3.68	ตามล�าดับ

ระดับการศึกษา	 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี	 คิด

เป็นร้อยละ	57.84	ปริญญาโทหรือสูงกว่า	คิดเป็นร้อยละ	31.13	

และต�่ากว่าปริญญาตรี	คิดเป็นร้อยละ	11.03	ตามล�าดับ	

อาชีพ	ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน	นักศึกษา	คิดเป็นร้อยละ	

34.56	ข้าราชการ-หน่วยงานรฐั-รฐัวสิาหกจิ	คดิเป็นร้อยละ	29.41	

พนกังานบรษิทัเอกชน	คดิเป็นร้อยละ	20.34	ธรุกิจส่วนตวั	คิดเป็น

ร้อยละ	9.56	พ่อบ้าน/แม่บ้าน	คิดเป็นร้อยละ	1.23	และอื่น	ๆ	 

คิดเป็นร้อยละ	4.90	ตามล�าดับ

รายได้ต่อเดือน	ส่วนใหญ่มีรายได้ที่	40,000	บาทขึ้นไป	 

คิดเป็นร้อยละ	 26.00	 ไม่เกิน	 5,000	 บาท	 คิดเป็นร้อยละ	

18.10	 10,001	 –	 20,000	บาท	 และ	 5,001	 –	 10,000	บาท	 

คิดเป็นร้อยละ	 15.40	 30,001	 –	 40,000	 บาท	 คิดเป็น 

ร้อยละ	12.70	และ	20,001	–	30,000	บาท	คดิเป็นร้อยละ	12.30	 

ตามล�าดับ

ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ	 ส่วนใหญ่

เดินทาง	2-3	ครั้งต่อปี	คิดเป็นร้อยละ	41.90	เดินทางมากกว่า	5	

ครั้งต่อปี	คิดเป็นร้อยละ	23.80	เดินทางไม่เกิน	1	ครั้งต่อปี	คิด

เป็นร้อยละ	16.70		เดินทาง	4-5	ครั้งต่อปี	คิดเป็นร้อยละ	12.30	

และไม่เคยเดินทาง	คิดเป็นร้อยละ	5.40	ตามล�าดับ

ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ	ส่วนใหญ่

ไม่เคยเดินทาง	คิดเป็นร้อยละ	44.90	เดินทางไม่เกิน	1	ครั้งต่อปี	

คดิเป็นร้อยละ	39.20	เดนิทาง	2-3	ครัง้ต่อปี	คดิเป็นร้อยละ	14.70	

เดินทาง	4-5	ครั้งต่อปี	คิดเป็นร้อยละ	0.70	เดินทางมากกว่า	5	

ครั้งต่อปี	คิดเป็นร้อยละ	0.50	ตามล�าดับ	

2. เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ

การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม	 เป็นเครื่องมือส�าคัญ

ในเก็บข ้อมูลเพื่อใช ้ในการวิเคราะห์	 	 โดยแบบสอบถาม 

สร ้างขึ้นภายใต ้กรอบแนวคิดการวิจัย	 ซึ่ งแบ ่งออกเป ็น	 

5	ส่วน	ดังนี้

ส่วนที่	 1	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม	

ได้แก่	เพศ	ช่วงอายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	รายได้	ความถี่ในการ

เดินทางท่องเที่ยว	ประกอบด้วยค�าถามจ�านวน	7	ข้อ

ส่วนที่	 2	 พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เนท	ประกอบด้วย

ค�าถามจ�านวน	31	ข้อ	
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ส่วนท่ี	 3	 การรับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อดิจิทัล	

ประกอบด้วยค�าถามจ�านวน	21	ข้อ

ส่วนที่	 4	 ความเชื่อมั่นในข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต	

ประกอบด้วยค�าถามจ�านวน	4	ข้อ

ส่วนที่	 5	 ความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว	 ประกอบด้วย

ค�าถามจ�านวน	8	ข้อ

ในการตรวจสอบคุณภาพเค ร่ืองมือ 	 ผู ้ วิ จั ยน� า

แบบสอบถามให้ผู ้ เช่ียวชาญจ�านวน	 3	 ท่านพิจารณาว่า

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตรงกับเน้ือหาท่ีต้องการวัดหรือไม่	รวม

ทั้งตรวจสอบการใช้ภาษา	 เพื่อให้ได้แบบสอบถามชัดเจนและ

ตรงประเด็น	โดยคัดเลือกข้อค�าถามโดยพิจารณาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�าถามและวัตถุประสงค์	 (Item-Objec-

tive	Congruence	Index:	IOC)	ตั้งแต่	0.50	ขึ้นไป	(Rovinelli	

&	Hambleton,	1976)	ซึ่งค่าดังกล่าวอยู่ที่	0.67	–	1.00	และ

ท�าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างเสมือน	(Try	Out)	เพื่อวิเคราะห์

ค่าความเท่ียง	(Reliability)	กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	

30	 ราย	 เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ	 โดยใช้สัมประสิทธ์ิ

แอลฟาด้วยสูตรของครอนบาค	(Cronbach’s	Alpha	Coeffi-

cient)	พบว่า	ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ	0.80	

แสดงว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีคุณภาพและมีความเหมาะสม

ที่จะใช้ในการเก็บข้อมูล	(บุญชม	ศรีสะอาด,	2545)

3. การวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติที่ใช้การวิจัย	 คือ	 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา	

(Descriptive	 Statistic)	 คือ	 ค่าความถี่	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย

เลขคณติ	และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	สถติเิชิงอนมุาน	(Inferential	

statistics)	คอื	สหสมัพนัธ์เพยีร์สนั	(Pearson’s	correlation)	ใช้

วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	และการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุ	 (Multiple	Regression	Analysis)	 ใช้วิเคราะห์

อิทธิพลของตัวแปร	โดยรายละเอียดของตัวแปร	มีดังนี้

IUB	=	Internet	Using	Behavior	(พฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ต)

PTM	=	Perception	of	Tourism	Information	through	

Digital	Media	(การรบัรูข้้อมูลการท่องเทีย่วจากสือ่ดจิทัิล)

IDT	=	 Internet	 Data	 Trust	 (ความเชื่อมั่นในข้อมูล

ทางอินเทอร์เน็ต)

TVI	=	Travel	Intention	(ความตัง้ใจเดนิทางท่องเทีย่ว)

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
ผลการวิจัย

ผลการวิจัยได้แบ่งการน�าเสนอเป็น	2	ส่วน	 โดยส่วนที่	

1	น�าเสนอด้านความสัมพันธ์	และส่วนที่	2	น�าเสนอเกี่ยวกับการ

ทดสอบสมมติฐาน	ดังตารางที่	1	และ	ตารางที่	2

ตารางที่	1	

ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

จากตารางท่ี	 1	 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย	

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรที่

ศึกษา	 พบว่า	 ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรความเช่ือ

มั่นในข้อมูลการท่องเที่ยวอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	

และตัวแปรความเชื่อม่ันในข้อมูลการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์

กับตัวแปรความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยวอย่างนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	0.01
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ตารางที่	 2	 เป็นผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ

เพื่อทดสอบสมมติฐาน	 พบว่า	 พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติ	(β=0.220,	p<0.001)	จึงยอมรับในสมมติฐาน

ที่	1	และการรับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อดิจิทัลมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	

(β=0.510,	p<0.001)	จึงยอมรับในสมมติฐานที่	2

ขณะที่การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรแทรกที่มีต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม	พบว่า	ความ

เชื่อมั่นในข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตมีผลทางบวกในอิทธิพลระหว่าง

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตกับความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 (β=0.306,	 p<0.001)	 จึงยอมรับ

ในสมมติฐานที่	 3	 และความเช่ือมั่นในข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต

มีผลทางบวกในอิทธิพลระหว่างการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว

กับความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียว	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต	ิ

(β=0.450,	p<0.001)	จึงยอมรับในสมมติฐานที่	4

อภิปรายผล
จากผลการศึกษา	พบว่า	ทุกตัวแปรมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจเดินทางท่องเท่ียวอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	โดยพฤติกรรม

การใช้อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจเดินทางท่อง

เที่ยว	ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวัชระ	ชัยเขต,	พล	เหลือง

รังษี	และธิญาดา	แก้วชนะ	(2560)	ท่ีพบว่า	พฤติกรรมการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่ง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ส�าหรับด้านการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากส่ือดิจิทัล

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว	สอดคล้องกับ

การศึกษาของดวงใจ	จิวะคุณานันท์	 (2561)	ที่พบว่า	การเปิด

ข้อมูลข่าวสารบนสื่อออนไลน์ประเภทต่าง	 ๆ	 มีความสัมพันธ์

กับการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในประเทศไทย	 สอดคล้องกับ

อิสระพงษ์	พลธานีและอุมาพร	บุญเพชรแก้ว	(2562)	ที่พบว่า	

การได้รับข้อมูลที่ได้รับจากอินเทอร์เน็ตด้านการท่องเที่ยวช่วย

ให้นักท่องเที่ยวชาวยุโรปตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวยัง

จังหวัดภูเก็ตด้วยเช่นกัน

ขณะที่การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรแทรกท่ีมี

ต่อความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม	 พบว่า	 

ความเชื่อม่ันในข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตมีผลทางบวกในอิทธิพล

ระหว่างพฤติกรรมการใช ้อินเทอร ์เน็ตกับความต้ังใจเดิน

ทางท่องเที่ยว	 และความเชื่อมั่นในข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตมี

ผลทางบวกในอิทธิพลระหว่างการรับรู ้ข้อมูลการท่องเที่ยว

กับความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว	 ซึ่งผลการวิจัยในประเด็น

ของความเชื่อมั่นในข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต	 ซึ่งท�าหน้าที่เป็น

ตัวแปรแทรกระหว่างพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตกับความ

ตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว	 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	 Kim	

et	 al.	 (2008)	 ที่แสดงให้เห็นว่าความเช่ือม่ันในข้อมูลทาง

อินเทอร์เน็ตเป็นตัวแปรส�าคัญต่อความตั้งใจเดินทางท่อง

เที่ยว	 กล่าวคือ	 หากผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจ	 และความ

เช่ือม่ันต่อผู้ขายสินค้าหรือบริการออนไลน์ในระดับสูง	 จะส่ง

ผลให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือสินค้า	 หรือบริการผ่านช่อง

ทางออนไลน์ที่สูงขึ้นตามไปด้วย	อีกทั้งอภิชญา	ณัฐพงศ์พฤทธิ์	 

ตารางที่	2

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ
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และพัชนี	เชยจรรยา	(2559)	ยังพบเช่นกันว่า	ความน่าเช่ือถือ

และการรับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวจากสื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์

ในทางบวกกับการตัดสินใจท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการ  

	1.1	 ด�าเนินการจัดท�าสื่อดิจิทัลเพื่อสร้างการรับรู ้

ข้อมูลการท่องเที่ยว

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า	สื่อดิจิทัลเป็นปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเท่ียว	 ดังน้ัน	 เพื่อเป็นการ

กระตุ้นความตั้งใจในการเดินทางท่องเท่ียว	 หน่วยงานภาครัฐ	

รวมทั้งภาคเอกชนในฐานะผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่อง

เที่ยวจึงควรให้ความส�าคัญต่อการด�าเนินการจัดท�าสื่อดิจิทัล

เพื่อสร้างการรับรู้ข้อมูลการท่องเท่ียวให้มีความน่าสนใจมาก

ยิ่งขึ้น

	1.2	จัดท�าข้อมูลบนสื่อดิจิตัลอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ

ความน่าเชื่อถือต่อการรับข้อมูล

	จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า	 ความเชื่อม่ันใน

ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต	เป็นปัจจัยส�าคัญที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ต้องให้ความส�าคัญ	 ท้ังในด้านการให้ข้อมูลบนสื่อดิจิตัลที่มี

ประสิทธิภาพ	และมีความน่าเชื่อถือต่อผู้รับข้อมูล	 เพื่อให้ผู้รับ

ข้อมูลเกิดความเชื่อมั่นและน�าไปสู่ความตั้งใจและตัดสินใจเดิน

ทางท่องเที่ยวได้ในที่สุด	ดังนั้น	ภาครัฐควรให้ความส�าคัญต่อการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานตนเองอย่างถูกต้องและทันสมัยอยู่

เสมอ	 เนื่องจากภาครัฐถือเป็นหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือทั้ง

ต่อประชาชนในประเทศและชาวต่างชาติ	 การให้ข้อมูลต่าง	 ๆ	

ของภาครัฐจึงมีความส�าคัญอย่างย่ิง	นอกจากน้ัน	ภาครัฐยังควร

มีบทบาทในการตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต

ของภาคเอกชน	หรือกลุ่มผู้ประกอบการการท่องเที่ยวให้มีความ

ถูกต้อง	เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือต่อผู้รับข้อมูลด้วยเช่นกัน

2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยในอนาคต  

2.1	 ท�าการศึกษาถึงตัวแปรอื่น	 ๆ	 เช่น	 ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์	 ปัจจัยทางสังคม	หรือรูปแบบพฤติกรรมต่าง	

ๆ	ของบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจเดินทางท่องเที่ยว	ทั้งนี้	เพื่อ

สามารถได้ข้อมูลเชิงลึกถึงลักษณะและรูปแบบพฤติกรรมดัง

กล่าวต่อความตั้งใจในการเดินทางท่องเที่ยว	รวมทั้งการตัดสิน

ใจเดินทางท่องเที่ยว

2.2	ท�าการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	เช่น	การ

สมัภาษณ์เชงิลกึ	(In-depth	interview)	การสนทนากลุม่	(Focus	

Group)	 ในตัวแปรที่สนใจ	 เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและน�าผลการ

ศึกษาไปใช้เพื่อการพัฒนากลยุทธ์การตลาดดิจิตัลต่อไป

บรรณานุกรม
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา.	(2558).	ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ. ศ. 2558-2560.	สืบค้น	20	เมษายน	2563	https://www. 

	 mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid=7114

ชนิตว์ปิยา	แสงเย็นพันธุ์.	(2554).	ผลของข้อมูลจากสื่อออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย.	[วิทยานิพนธ ์

	 ปริญญามหาบัณฑิต	ไม่ได้ตีพิมพ์].	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ดวงใจ	จิวะคุณานันท์	(2561).	อิทธิพลของ Reviewer ในสื่อออนไลน์กับการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดที่เป็นจุดหมาย 

 ปลายทางในประเทศไทย.	[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต	ไม่ได้ตีพิมพ์].	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

ทรงศกัดิ	์ศรสีวย	(2560).	พฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตอบสนองของผูบ้รโิภค.	การประชมุวชิาการเสนอผลงานวจิยัระดบั 

	 บัณฑิตศึกษาครั้งที่	 2	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม	 2560.	 สืบค้น	 22	 เมษายน	 2563	 จาก	 http://gs.rmu.ac.th/ 

	 grc2017/fullpaper/file/HS-O-10.pdf

ธนิดา	สีตะวัน.	(2559).	พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ค่านิยมส่วนบุคคล และค่านิยมทางสังคมที่ส่งผลต่อความ ต้องการใช้บรกิารจอง 

 บัตรโดยสารธุรกิจสายการบินภายในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. [วิทยานิพนธ์ปริญญา 

	 มหาบัณฑิต	ไม่ได้ตีพิมพ์].	มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.



59ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2565

บวรศักดิ์	อุวรรณโณ.	(2542).	การสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทย.	วิญญูชน.

บุญชม	ศรีสะอาด.	(2545).	การวิจัยเบื้องต้น. (พิมพ์ครั้งที่	7).	สุวีริยาสาส์น.

บุญเลิศ	จิตตั้งวัฒนา.	(2556).	อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว.	ศูนย์วิชาการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.

ไพศาล	กาญจนวงศ์	และรกัธดิา	ศริ.ิ	(2561).	พฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทางการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 

	 ชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่.	วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 13(1),	101-113.

วรรณรัตน์	ขันจินา.	(2559).	พฤติกรรมการใช้แหล่งข้อมูลทางออนไลน์ และพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าทางออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ 

 ตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร.	 [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตไม่ได้ตีพิมพ์].	 

	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

วัชระ	ชัยเขต,	พล	เหลืองรังษี	และธิญาดา	แก้วชนะ.	(2560).	พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการเลือก

 แหล่งท่องเที่ยว กรณึศึกษา แหล่งท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดสงขลา.	มหาวิทยาลัยหาดใหญ่.

วันทิกา	 หิรัญเทศ.	 (2562).	 พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัด 

	 อุบลราชธานี.	วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์, 5(ฉบับเสริม),	76-90.

ศิริวรรณ	เสรีรัตน์.	(2550). พฤติกรรมผู้บริโภค.	ธีระฟิล์มและไซเท็ก	จ�ากัด.

สิริอร	วิชชาวุธ.	(2544).	จิตวิทยาการอุตสาหกรรมและองค์การเบื้องต้น.	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

สุภาภรณ์	 ประสงค์ทัน.	 (2560).	 การศึกษาข้อจ�ากัดทางการท่องเที่ยวและความต้ังใจในการเดินทางท่องเที่ยวของคนพิการในเขต 

	 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล.	วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 20(1),	298-312.

ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์	 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม.	 (2563).	 รายงานผลการส�ารวจพฤติกรรมผู้ใช ้

 อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563.	สืบค้น	20	เมษายน	2563	จาก	www.etda.or.th/publishing-detail/thailand- 

	 internet-user-behavior-019.html	

อดุลย์	จาตุรงคกุล.	(2550).	พฤติกรรมผู้บริโภค. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

อภิชญา	 ณัฐพงศ์พฤทธ์ิ	 และพัชนี	 เชยจรรยา	 (2559).	 รูปแบบการด�าเนินชีวิตการรับรู ้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากส่ือออนไลน์	 

	 ความน่าเชื่อถือและพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศ.	 .ใน	 (บ.ก.),	 ประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติ	 ประจ�าปี	 

	 2559	(น.71-288).	คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.

อิสระพงษ์	พลธานีและอุมาพร	บุญเพชรแก้ว.	(2562).	พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักท่องเที่ยว	ชาวยโุรปในการตดัสนิใจเดนิทาง 

	 มาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต.	วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 13(1),	123-138.

อุไรรัตน์	มากไมตรี.	 (2558).	อิทธิพลของสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค กรณีศึกษา ธุรกิจเบเกอรี่ในเขตกรุงเทพมหานคร.  

 [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต	ไม่ได้ตีพิมพ์].	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

Andersen,	 B.,	 &	Wong,	 D.	 (2013).	The new normal competitive advantage in the digital economy.	 London:	 

	 Big	Innovation	Centre.	Retrieved	on	June,	2,	2020.

Asongu,	S.	A.,	&	Odhiambo,	N.	M.	(2020).	Foreign	direct	investment,	information	technology	and	economic	growth	 

	 dynamics	in	Sub-Saharan	Africa.	Telecommunications Policy, 44(1),	101838.

Athapaththu,	 J.	 C.,	 &	 Kulathunga,	 K.	M.	 S.	 D.	 (2018).	 Factors	 affecting	 online	 purchase	 intention:	 Effects	 of	 

	 technology	and	social	commerce. International Business Research, 11(10):	111-128.

Chu,	C.	(2018).	The	Influence	of	Social	Media	Use	and	Travel	Motivation	on	the	Perceived	Destination	Image	and	 

	 Travel	Intention	to	Taiwan	of	the	Thai	People.	Master	of	Arts	in	Communication	Arts.	The	Graduate	School	 

	 of	Bangkok	University.



60 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

Currall,	S.	C.,	&	Judge,	T.	A.	(1995).	Measuring	trust	between	organizational	boundary	role	persons.	Organizational  

 Behavior and Human Decision Processes, 64,	151-170

Divinagracia,	L.	A.,	Divinagracia,	M.	R.	G.,	&	Divinagracia,	D.	G.	(2012).	Digital	Media-Induced	Tourism:	The	Case	of	 

	 Nature-based	Tourism	(NBT)	at	East	Java,	Indonesia.	Procedia - Social and Behavioral Sciences, 57,	85–94.

Danaher,	P.	J.,	&	Rossiter,	J.	R.	(2011).	Comparing	perceptions	of	marketing	communication	channels. European  

 Journal of Marketing, 45(1/2),	6–42.	

Fang,	Y.,	Qureshi,	I.,	Sun,	H.,	McCole,	P.,	Ramsey,	E.,	&	Lim,	K.	H.	(2014).	Trust,	satisfaction,	and	online	repurchase	 

	 intention.	Mis Quarterly, 38(2),	407-427.

Haward,	J.A.	(1994).	Buyer Behavior in Marketing Strategy.	2nd	ed.	NJ:	Prentice	Hall.

Kim,	D.	J.,	Ferrin,	D.	L.,	&	Rao,	H.	R.	(2008).	A	trust-based	consumer	decision-making	model	in	electronic	commerce:	

	 The	role	of	trust,	perceived	risk,	and	their	antecedents.	Decision support systems, 44(2),	544-564.

Kim,	 S.	 &	 Pysarchik,	 D.T.	 (2000).	 Predicting	 purchase	 intentions	 for	 uni-national	 and	 Binational	 products.	 

 International Journal of Retail & Distribution Management. 28(6):	280-291

Kotler,	P.	(2000).	Marketing Management.	The	Millennium	edition.	New	Jersey:	Prentice	-	Hall

Laya,	A.,	Markendahl,	 J.,	&	Lundberg,	 S.	 (2018).	Network-centric	business	models	 for	health,	 social	 care	and	 

	 wellbeing	solutions	in	the	internet	of	things.	Scandinavian Journal of Management, 34(2),	103–116.	

Lee,	I.	(2006).	E-business innovation and process management.	IGI	Global.

Lee,	M.,	&	Turban,	E.	(2001).	A	trust	model	for	consumer	internet	shopping.	International Journal of Electronic  

 Commerce, 6(1),	75-91.

Li,	R.,	Kim,	J.,	&	Park,	J.	(2007).	The	effects	of	 internet	shoppers’	trust	on	their	purchasing	intention	in	China.	 

 Journal of Information Systems and Technology Management, 4(3),	269-286.

Rovinelli,	R.J.	and	Hambleton,	R.K.	(1976).	On	the	use	of	content	specialists	in	the	assessment	of	criterionreferenced	 

	 test	 item	 validity.	 Paper	 presented	 at	 the	 annual	meeting	 of	 the	 American	 Educational	 Research	 

	 Association:	California.	April	19–23,	1976)	[Online]	Available	:	https://files.eric.ed.gov/fultlext/ED121845. 

	 pdf.	Retrieved	May	31,	2020.

Samli,	 A.	 C.	 (2012).	 International consumer behavior in the 21st century: impact on marketing strategy  

 development.	Springer	Science	&	Business	Media.

Slade,	E.	L.,	Dwivedi,	Y.	K.,	Piercy,	N.	C.,	&	Williams,	M.	D.	(2015).	Modeling	Consumers’	Adoption	Intentions	of	 

	 Remote	Mobile	Payments	in	the	United	Kingdom:	Extending	UTAUT	with	Innovativeness,	Risk,	and	Trust.	 

 Psychology & Marketing,	(8),	860.

United	 Nations	 Conference	 on	 Trade	 and	 Development	 (UNCTAD)	 (2019).	Digital Economy Report 2019.  

 Value Creation and Capture: Implications for Developing Countries.	United	Nations.

Yamane,	Taro	(1973).	Statistics: an introductory analysis.	3rd	edition.	Harper	and	row	publication.



61ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2565

การออกแบบสื่อธุรกิจส�าหรับตู้รีฟิลสินค้าจากธรรมชาติ

The business media design for the refill station 

on the vending machine of the natural product

ธนพล	เนียมคง1		ปิลันลน์	ปุณญประภา2	และ	นพดล	อินทร์จันทร์3 

Thanapon	Neamkong,	Pilan	Poonyaprapha	and	Noppadol	Inchan

 
Article History
Received:	July	16,	2021
Revised:	September	09,	2021
Accepted:	September	20,	2021

บทคัดย่อ
การออกแบบสื่อธุรกิจส�าหรับตู้รีฟิลสินค้าจากธรรมชาติ	 มีวัตถุประสงค์	 1.เพื่อศึกษาค้นคว้าการสร้างแบรนด์ธุรกิจและ

การสื่อสารแบรนด์และประชาสัมพันธ์ธุรกิจส�าหรับตู้รีฟิลสินค้าอุปโภคจากธรรมชาติ	 ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัย

แบบการวิจัยและพัฒนา	วิจัยเชิงส�ารวจ	 (Survey	Research)	ด้วยวิธีการท�าแบบสอบถามออนไลน์	 (Questionnaire)	ผ่านทาง	

Google	Forms	กลุ่มประชากรอายุ	 20-60	ปีที่เป็นผู้พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	100	คน	 สุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร	

Yamane	 โดยแบ่งข้ันตอนการวิจัยออกเป็น	 4	 ขั้นตอน	 ขั้นตอนที่หนึ่งเป็นขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์การออกแบบแบรนด์

ธุรกิจจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องรวมถึงการส�ารวจพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าจาก

ธรรมชาติ	ผลพบว่าปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์และสื่อประชาสัมพันธ์งานออกแบบของผลิตภัณฑ์จากธรรมชาต	ิที่กลุ่มเป้าหมายให้

ความสนใจ	แบ่งเป็น	3	ล�าดับ	ดังน้ี	อันดับ	1	การสื่อถึงความธรรมชาติรักษ์โลก	อันดับ	2	คือการสื่อถึงการช่วยเหลือสังคมและชุมชน	 

อันดับ	3	คือการสื่อถึงความทันสมัย	ขั้นตอนที่สองผู้วิจัยได้น�าผลจากการศึกษาในขั้นตอนที่หน่ึงมาออกแบบธุรกิจและร่างแบบตู้

รีฟิลสินค้าอุปโภคจากธรรมชาติที่วิเคราะห์จากความต้องการจากกลุ่มเป้าหมาย	 และใช้หลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ของการปรับ

ใช้รูปทรงจากธรรมชาติ	และน�าแนวคิด	Biophilic	 เป็นแรงบันดาลใจในการออกแบบ	ทั้งหมด	6	แบบ	3	คอนเซ็ปต์	 1.Natural	

Harmony	ให้ความรู้สึกถึงธรรมชาติ	2.Secret	Story	น่าค้นหาเข้าถึงเรื่องราวแหล่งที่มาและแบบที่	3.Modern	Cozy	ทันสมัย

ใส่ใจสิ่งแวดล้อม	ข้ันตอนท่ีสามผู้วิจัยน�าแบบร่างท่ีออกแบบไปขอค�าแนะน�าจากผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างแบรนด์และการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์	จ�านวน	3	ท่าน	ผลพบว่าผู้เชี่ยวชาญทั้งสามท่านเห็นตรงกันและสนใจแบบ	A2	และเพิ่มเติมโดยการน�าการเจาะใสของ
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รูปแบบ	B	มารวมกันกับแบบที่	A2	และแบบ	A2	มีฐานของตัวตู้ที่โค้งมนซ่ึงไม่สามารถออกแบบและใช้งานได้จริง	ผู้ท�าวิจัยจึงต้อง

ปรับรูปแบบฐานของตัวตู้ในแบบ	 A2	 ให้ถูกหลักของการออกแบบผลิตภัณฑ์มากข้ึนและพัฒนาต้นแบบรีฟิลสินค้าจากธรรมชาติ

ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

ค�าส�าคัญ:	สื่อธุรกิจ	ตู้รีฟิล	สินค้าอุปโภคจากธรรมชาติ	การตลาดสีเขียว	แบบร่างตู้

Abstract
The	aims	of	business	media	design	research	for	a	natural	product	refill	container	are	to	study	the	

creation,	communication,	and	promotion	of	a	brand	for	natural	products	refill	containers.	In	this	research,	the	

researcher	used	a	4	step	research	and	development	method,	including	a	Google	Forms	based	survey	of	100	

Bangkok	residents	(as	determined	by	the	Yamane	formula).	The	first	step	was	the	study	and	analysis	of	the	

design	and	business	branding	based	on	research	and	relevant	literature	including	consumer	behavior	surveys	

and	factors	affecting	the	decision	of	consumers	in	choosing	natural	products.	It	was	found	that	brand	image	

and	design	communication	consists	of	three	categories	as	follows:	(1)	the	eco-friendliness	of	the	brand;	(2)	

social	and	community	contributions;	and	(3)	lifestyle	and	modernity.	In	the	second	step,	the	researcher	used	

the	results	of	the	first	study	to	design	a	business	and	sketch	the	natural	product	refill	containers	according	to	

the	needs	of	the	target	market,	while	utilizing	product	design	principles	of	adapting	shapes	and	patterns	of	

nature	together	with	biophilic	inspired	design.	The	designs	were	divided	into	six	main	types	based	on	three	

concepts:	(1)	natural	harmony	or	feeling	close	to	nature;	(2)	a	secret	story	or	an	interesting	background	story;	

and	(3)	modern	cozy	or	modern,	yet	environmentally	friendly.	 In	the	third	step,	the	researcher	consulted	

with	three	branding	and	product	design	experts.	Among	the	six	refill	container	designs,	the	experts	agreed	

that	Type	A2	was	the	most	interesting	and	suggested	to	combine	the	transparency	of	pattern	B	with	Type	

A2.	A	further	suggestion	was	that	A2	had	an	impractical	base	design.	Therefore,	the	researcher	had	to	adjust	

the	form	of	the	base	according	to	the	principles	of	product	design	and	develop	a	refill	container	prototype	

for	selling	cleaning	products	with	natural	extracts	based	on	the	concept	of	designing	according	to	the	needs	

of	consumers.

Keywords:	 The	 Business	 Media,	 Refill	 Station	 Vending	 Machine,	 Natural	 Product,	 Green	 Marketing,	 

Container	Designs
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บทน�า
ปัจจุบันน้ีโลกก�าลังเผชิญกับวิกฤตปัญหาสิ่งแวดล้อม

อย่างรุนแรงโดยสาเหตุส�าคัญของปัญหาสิ่งแวด	 ล้อมน้ันเกี่ยว

เนือ่งมาจากพฤตกิรรมของมนษุย์เป็นส�าคญั	อนัได้แก่	การเพิม่ขึน้

ของประชากรความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลย	ี(Technological	

Advancement)	 ซ่ึงได้ส่งผลให้มีการน�าทรัพยากรธรรมชาติ

มาใช้เป็นจ�านวนมาก	 อีกทั้งด้านการพัฒนากระบวนการทาง

อุตสาหกรรมเพื่อการผลิตสินค้าและบริการ	 ซ่ึงถ้าไม่ได้มีการ

บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ	 เพียงพอจะส่งผลให้เกิดของ

เสียออกสู่สิ่งแวดล้อม	และท�าให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมตามมาได้	

อาท	ิเช่น	มลพษิทางน�า้	มลพษิทางอากาศ	มลภาวะทางเสยีง	และ

อาจจะน�าไปสู่การเกดิภยัพบัิตทิางธรรมชาตติามมา	ซึง่ในปัจจบุนั

ได้ทวีความรุนแรงมากขึ้น	(อนุรักษ์	ปิ่นทอง,	2554)		

ศนูย์วจิยักสกิรไทย	(2556)	มองว่าในช่วงหลายปีทีผ่่าน

มากระแสความใส่ใจทางด้านสิ่งแวดล้อม	 มีการตื่นตัวมากขึ้นทั่ง

โลกรวมถึงประเทศไทยซ่ึงกระแสหน่ึงท่ีมีการต่ืนตัว	 คือ	 ปัญหา

เกี่ยวกับขยะพลาสติกที่ม่ีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมค่อนข้างมาก	

โดยจากข้อมูล	 พบว่าทั่วโลกมีการผลิตขยะพลาสติก	 ประมาณ	

302	 ล้านตัน	 แต่หากพิจารณาทางด้านมาตรการจัดการที่ถูก

ต้องหรือการน�ากลับไปใช้ใหม่	พบว่าสามารถท�าได้เพียง	19.5%	

ที่เหลือถูกเผา	25.5%	และทิ้งไปในสิ่งแวดล้อม	55.0%	ขณะที่

ส�าหรบักรงุเทพมหานครนบัเป็นเมืองทีม่ปีระชากรอยูเ่ป็นจ�านวน

มากมกีารเตบิโตของสิง่ก่อสร้างเพือ่ตอบสนองการเข้าสูย่คุ	Smart	

City	ที่ตอบโจทย์ความสะดวกสบายของคนเมือง	ซึ่งปัจจุบันมีสิ่ง

อ�านวยความสะดวกแก่คนเมอืงมากมาย	เช่น	การคมนาคมขนส่ง

ระบบรถไฟฟ้า	 นวัตกรรมแอพพลิเคช่ัน	 (Application)	 การส่ัง

อาหาร	และรวมถึงเครื่องขายอัตโนมัติ	(Vending	Machine)	มา

เพื่อแก้ปัญหาให้เข้าถึงทุกพื้นที่และทุกช่วงเวลาของผู้บริโภค	แต่

ทัง้หมดนีต้้องแลกกบัการเกดิปัญหาจากการอุปโภคและบรโิภคที่

เหน็ได้ชดัและต้องตระหนกัคอื	ปัญหาขยะซึง่มากทีส่ดุในแต่ละวนั

จะมีขยะประมาณ	9,200	ตัน	(9,000,000	กิโลกรัม)	และมีแนว

โน้มจะเพิม่มากขึน้เป็นวนัละ	15,000	ตนั	(15,000,000	กโิลกรมั)	

ท�าให้กรุงเทพมหานครต้องรับภาระค่าใช้จ่ายการก�าจัดขยะปีละ

ถึง	 2,000	 ล้านบาท	 ซ่ึงปัญหาขยะท่ีเป็นปัญหาหลักจากที่พัก

อาศัยเหล่านี้คือขยะมูลฝอยและปัญหาจากขยะบรรจุภัณฑ์ที่ทุก

คนใช้ในชีวิตประจ�าวัน	

แนวคิดขยะเหลือศูนย์	(Zero	Waste)	เป็นแนวคิดของ

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม	(สส.)	ซึ่งเป็นแนวทางในการลด

การเกิดขยะตั้งแต่ต้นทาง	ท�าให้ปริมาณขยะที่ต้องน�าไปก�าจัดให้

ลดให้น้อยที่สุดจนเป็นศูนย์	ซึ่งหัวใจส�าคัญของแนวคิดขยะเหลือ

ศูนย์คือการจัดการขยะที่ต้นทางเน้นการลดขยะการใช้ซ�้า	 และ

การคัดแยกเพื่อน�ากลับมาใช้ใหม่ก่อนน�าไปก�าจัด	(Recycle)	ซึ่ง

ระบบนี้ช่วยให้ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์มีแนวโน้มปรับลดลง

ขณะเดยีวกนัก็ช่วยลดต้นทนุของธรุกจิในระยะข้างหน้าหากภาค

รัฐมีการใช้มาตรการภาษีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมมาใช้และอีกหนึ่ง

โอกาสทางธุรกิจที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม	

หนึ่งในธุรกิจรักษ์โลกใส่ใจสิ่งแวดล้อมที่น่าสนใจใน

ปัจจุบัน	 คือ	 ร้านรีฟิล	 ธุรกิจนี้น่าสนใจตรงที่มีสินค้ามาขายคือ	

เป็นสินค้าที่ใช้บ่อยในชีวิตประจ�าวัน	 คุณภาพดี	 เท่ากับสินค้า

ในซุปเปอร์มาร์เก็ตแต่ราคาจ�าหน่ายต�่ากว่าสินค้าปกติทั่วไป	

เนื่องจากไม่มีต้นทุนด้านบรรจุภัณฑ์	 โดยให้ผู้ซื้อน�าบรรจุภัณฑ์

มาใส่เองและคิดราคาตามน�้าหนักซึ่งธุรกิจนี้ค่อนข้างได้รับความ

นิยมในต่างประเทศ	ขณะเดียวกัน	ทั้งนี้ธุรกิจประเภทนี้	 อาจยัง

มีไม่มากนักในประเทศไทยเพราะเป็นธุรกิจแนวใหม่	 ตามแนว

ความคิด	“เศรษฐกิจหมุนเวียน	(Circular	Economy)	ที่ต้องใช้

ระยะเวลาการรบัรู้ของประชาชน	แต่หากสามารถเร่ิมต้นธรุกจิได้

เร็วจะช่วยเพิ่ม	 การรับรู้และจดจ�า	 ให้กับธุรกิจ	 (ศูนย์วิจัยกสิกร

ไทย,	2562)	โดยการสร้างแบรนด์ธุรกิจ	สร้างความประทบัใจโดย

รวมจาก	การโฆษณา	ประสบการณ์การใช้สินค้า	ภาพลักษณ์ของ

องค์กรและบุคลากรจากสินค้าและบริการ	 รวมถึงประสบการณ์

เกี่ยวกับสินค้าและบริการ

จากข้อมลูข้างต้นจงึท�าให้เหน็แนวโน้นถงึโอกาสและแก้

ปัญหาของธุรกิจร้านรีฟิลซึ่งปัจจุบันมีธุรกิจยังไม่ตอบโจทย์ความ

สะดวกสบายของกลุ่มเป้าหมายในการเดนิทางและยงัเป็นรปูแบบ

ธุรกิจกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม	(Niche	Market)	รวมถึงการพก

พาผลิตภัณฑ์แบบเติมที่ยังไม่สะดวกสบายต่อกลุ่มเป้าหมายท่ี

ไกลจากร้าน	 จึงเล็งเห็นรูปแบบเครื่องขายอัตโนมัติ	 (Vending	

Machine)	ตอบสนองความสะดวกสบายของพฤติกรรมคนเมือง

และสามารถติดตั้งใกล้เคียงระแวกที่อยู่อาศัยได้	 และเทรนด์

ของผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ	แต่ผลิตภัณฑ์สีเขียว	หลายอย่างใน

ปัจจุบันยังคงประสบปัญหาจุดอ่อนของสินค้าจากธรรมชาติ	 คือ	

เรื่องการท�าแบรนด์และการประชาสัมพันธ์	 ซ่ึงความส�าคัญของ



64 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

การสร้างแบรนด์ธุรกิจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�าคัญในการด�าเนินให้

ธุรกิจประสบความส�าเร็จและมีช่ือเสียง	 แบรนด์เป็นการสร้าง

ประสบการณ์ร่วม	 การสร้างความผูกพันให้คนใช้แล้วกลับมา

ใช้อีก	 ท�าให้ลูกค้า	 ฉะนั้น	 แบรนด์คือสิ่งที่ช่วยเพิ่มมูลค่าให้แก่

ธุรกิจได้	

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดสร้างภาพลักษณ์แบรนด์สื่อ

ประชาสัมพันธ์ธุรกิจที่จ�าหน่ายสินค้าแบบเติม	หรือ	Refill	Sta-

tion	 ซึ่งเป็นธุรกิจที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและประหยัดค่าใช้จ่าย	 กับ

โอกาสทางธุรกิจรูปเครื่องขายอัตโนมัติ	ปรับภาพลักษณ์ใหม่ของ

เครื่องขายอัตโนมัติ	 และสร้างจุดเด่นของการรักษ์โลก	 โดยการ

จ�าหน่ายสินค้าอุปโภคที่มีส่วนผสมจากธรรมชาติและตอกย�้าให้

คนหันมาใส่ใจสินค้าธรรมชาติรักษ์สิ่งแวดล้อมและมาจากชุมชน

ในประเทศไทยซึ่งเป็นของดี	มีคุณภาพและสร้างภาพลักษณ์ใหม่

ให้สนิค้า		และทีส่�าคัญคอืการลดขยะจากบรรจภุณัฑ์ซ่ึงเป็นปัญหา

ที่เริ่มแก้ได้จากกิจวัตรประจ�าวันของประชาชนในเมืองได้	 ตอบ

โจทย์คนยุคใหม่เข้าถึงไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตที่สะดวกสบาย	 ยก

ระดับชีวิตคนเมืองอย่างยั่งยืนและใส่ใจสิ่งแวดล้อม

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.เพือ่ศกึษาค้นคว้าการสร้างแบรนด์ธรุกิจส�าหรบัตูรี้ฟิล

สินค้าอุปโภคจากธรรมชาติ

2.เพื่อการสื่อสารแบรนด์และประชาสัมพันธ์ธุรกิจ

ส�าหรับตู้รีฟิลสินค้าอุปโภคจากธรรมชาติ

นิยามศัพท์
สือ่ธรุกจิ	หมายถงึ	การออกแบบแบรนด์และหากลยทุธ์

ศึกษาคู่แข่ง	 สร้างภาพลักษ์แบรนด์และก�าหนดช่องทางกการ

ด�าเนินการประชาสัมพันธ์	 ผ่านเครื่องมือการท�าการตลาดต่างๆ

ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย

ตู้รีฟิล	 หมายถึง	 ตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ	 ประเภทสินค้า

แบบเติม	 (Refill	 Shop/Station)	 โดยให้ผู้ซ้ือน�าบรรจุภัณฑ์มา

ใส่เอง	และคิดราคาตามน�้าหนัก

สนิค้าอปุโภคจากธรรมชาต	ิหมายถงึ	สนิค้าทีซ่ือ้มาเพือ่

บริโภคในหน่วยของครวัเรอืน	และใช้ในชวิีตประจ�าวนั	ยกตัวอย่าง	

ผลิตภัณฑ์ท�าความสะอาด	ที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ	 (Organic	

product)	ปลอดภัยใส่ใจสิ่งแวดล้อม

การตลาดสเีขยีว	หมายถงึ	เครือ่งมอืทีป่กป้องและรกัษา

ส่ิงแวดล้อมให้ดีขึ้น	 โดยการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

และสงัคมเพือ่ความยัง่ยนื	รวมถงึการสร้างความประทบัใจให้กบั

ผู้บริโภคแบบร่างตู้	หมายถึง	การออกแบบขั้นตอนแรกก่อนการ

พฒันาตูข้ายสนิค้าอตัโนมตั	ิประเภทสนิค้าแบบเตมิจากธรรมชาติ

ขอบเขตงานวิจัย
การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัยเพื่อศึกษาการ

ออกแบบส่ือธุรกิจส�าหรับตู้รีฟิลสินค้าจากธรรมชาติ	 ซึ่งการวิจัย

ครั้งนี้มีระยะเวลาในการด�าเนินการวิจัย	 ตั้งแต่เดือนธันวาคม	

พ.ศ.2561	ถึงพฤษภาคม	พ.ศ.	2564	การใช้	กลุ่มตัวอย่าง	103	

คน	แบ่งเป็น	2	กลุ่ม	กลุ่มแรกประชากรที่ใช้ในการวิจัย	คือ	กลุ่ม

ประชากรอาย	ุ20-60	ปีทีพ่กัอาศยัในเขตกรงุเทพมหานคร	จ�านวน	

100	 คน	 และกลุ่มที่	 2	 ด้านออกแบบธุรกิจและร่างแบบตู้รีฟิล

สนิค้าอปุโภคจากธรรมชาตผิูว้จิยัได้ท�าการศกึษางานวจิยั	และขอ

ค�าแนะน�าจากผู้เชี่ยวชาญด้าน	ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างแบรนด์

และการออกแบบผลิตภัณฑ์	จ�านวน	3	ท่าน	รายละเอียด	ดังนี้	

1.ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสริมยศ	 ธรรมรักษ์	 ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการออกแบบแบรนด์และธุรกิจ	หัวหน้าภาควิชาการสื่อสาร

แบรนด์	คณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

2.อาจารย ์อัศวิน	 โรจน ์สง ่า	 ผู ้ เช่ียวชาญสาขา

ออกแบบตกแต่งร้าน	 Visual	Merchandising	 อาจารย์คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์	และเป็นนักออกแบบอิสระ

3.คุณปภาวี	 พงศ์ธนาวรานนท์	 ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ	

Refill	Station	หรือ	ปั๊มน�้ายา	ร้านรักษ์โลกแบบ	No	Packaging	

ร้านแรกในประเทศไทย

แนวคิดและทฤษฎี
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้เป็นวิธีการศึกษาคร้ังนี้ประกอบ

ด้วย	 แนวคิดการสร้างแบรนด์และการออกแบบ	 Biophilic	

Design		

1.	แนวคิดกระบวนการสร้างแบรนด์

ผู้วิจัยศึกษาผ่านหนังสือ	 Brand	Management	 ซึ่ง	

(ศรีกัญญา	มงคลศิริ,	 2547)	 กล่าวถึงกระบวนการสร้างแบรนด์

ในงานวิจัยว่าสามารถเริ่มต้นสร้างแบรนด์โดยท�าตามขั้นตอน

หลักๆ	ที่ส�าคัญ	ดังนี้	ขั้นตอนที่	1	Target	Consumer	Identi-
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fication	 กระบวนการสร้างแบรนด์เริ่มต้นที่การระบุตัวตนของ

กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร	 คือ	 SWOT	 Analysis	 หมาย

ถึง	การวิเคราะห์จุดแข็ง	(Strength	Analysis)	การวิเคราะห์จุด

อ่อน	 (Weakness	 Analysis)	 การวิเคราะห์โอกาส	 (Opportu-

nity	Analysis)	และการวิเคราะห์อุปสรรค	(Threat	Analysis)	

ต�าแหน่งทางการตลาด	 (Brand	 Positioning)	 ,ขั้นตอนที่	 2	

Brand	Design	 การออกแบบแบรนด์	 (Brand	Design)	 หมาย

ถึง	การออกแบบรายละเอียดเกี่ยวกับแบรนด์	อาทิ	การก�าหนด

บคุลกิลกัษณะ	(Personality)	ของแบรนด์	ข้อส�าคญัของขัน้ตอน

นี้	 คือ	 การก�าหนดจุดยืนของแบรนด์	 ว่าต้องการให้แบรนด์เป็น

อย่างไร	 และทิศทางไหน	 มีจุดยืนภาพลักษณ์	 และมีคุณค่าของ

แบรนด์	,ขั้นตอนที่	3	Brand	Identity	Creation	การสร้างสรรค์

อัตลักษณ์ของตราสินค้าคือลักษณะพื้นฐานท่ีประกอบกันเป็น

ตราสนิค้า	อตัลกัษณ์เป็นเสมอืนลกัษณะเฉพาะของตราสินค้าเป็น

แก่นแท้ของแบรนด์	อัตลักษณ์ของแบรนด์	ยกตัวอย่าง	รูปแบบ

ของโลโก้	(Logo)	สโลแกน	(Slogan)	ซึ่งสามารถช่วยสร้างความ

เชื่อมั่นต่อแบรนด์ได้	,ขั้นตอนที่4	Brand	Building	Implemen-

tation	คือ	ขั้นตอนของการท�างานระดับปฏิบัติการที่จะน�าเสนอ

ข้อมูลต่างๆ	อาทิ	การสร้างการรับรู้แบรนด์	 (Awareness)	การ

สร้างโอกาสแก่ผู้บริโภครับรู้ถึงแบรนด์	(Accessibility)	ให้ปราก

ฎเป็นที่ประจักษ์ในความรู้สึกของผู้บริโภค	เป็นต้น

2.	แนวคิดหลักการออกแบบ	Biophilic	Design

O.wilson	 (1984)	 เอ็ดเวิร์ด	 โอวิลสัน	 กล่าวว่าความ

เชื่อภายในจิตใต้ส�านึกของมนุษย์มีความผูกพันและโหยหาความ

เป็นธรรมชาติและระบบนิเวศอยู่เสมอ	 จึงเกิดแนวคิดที่สามารถ

สร้างความใกล้ชดิระหวางกลุม่คนให้เข้ากบัธรรมชาตไิด้	หรอืเรยีก

แนวคดินีไ้ว้ว่า	สิง่มชีวีติทัง้หมดนัน้เป็นผลผลติของธรรมชาต	ิและ

จะมีความเชื่อมโยงเข้ากันอย่างเป็นธรรมชาติโดยไม่ต้องปรุงแต่ง	

(BuilderNews,	2016)

Kellert	(2017)	คุณภาพของการออกแบบ	Biophilic	

ล้วนผ่านประสบการณ์ท่ีหลากหลาย	 ของความรู้สึกของมนุษย์	

เช่น	สายตา	เสียง	สัมผัส	กลิ่น	รส	และการเคลื่อนไหวความรู้สึก

ทีม่องเหน็	เป็นวธิทีีผู้่คนรบัรูแ้ละตอบสนองต่อโลกธรรมชาต	ิเมือ่

เราเห็นพืช	สัตว์	น�้า	ภูมิทัศน์และสิ่งอื่นตามธรรมชาติจะมีการก

ระตุ้นการตอบสนองทางร่างกายอารมณ์และความรู้ความเข้าใจ

ผู้คนมีปฏิกิริยา	 ตอบสนองต่อการสัมผัสทางอ้อมกับธรรมชาติ	

โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพที่น่าประทับใจ	 วัสดุจากธรรมชาติ	 และ

รูปทรงตามธรรมชาติและอื่น	ๆ 	ธรรมชาติที่สวยงามน่าดึงดูดโดย

เฉพาะอย่างยิง่	กระตุ้นความดงึดดู	ความอยากรูจ้นิตนาการ	ความ

คิดสร้างสรรค์ในทางตรงกันข้ามเม่ือขาดการสัมผัสกับโลกธรรม

ชาติ	เช่น	พื้นที่ที่ไม่มีหน้าต่างและไม่มีรูปลักษณ์

องค์ประกอบของแนวคิด	Biophilic	Design	

1)	Direct	contact	น�าองค์ประกอบของธรรมชาตมิาใช้

โดยตรง	คือ	การใช้องค์ประกอบธรรมชาตเิข้าไปใช้ในงานออกแบบ

โดยตรง	 ซึง่จะปรากฎให้เหน็ในเชิงกายภาพ	 เช่น	 พชืพรรณ	 ผวิ

สมัผสั	แสงธรรมชาต	ิสร้างบรรยากาศแห่งความชุม่ชืน่	หรอืสร้าง

บรรยากาศทางธรรมชาตผ่ิานประสาทสมัผสัอืน่ๆ	 เช่น	 การสมัผัส

พืน้ผวิ	อณุหภูม	ิกลิน่	รสชาติ	เสยีง	โดยใช้การเปิดเสยีงเลยีนแบบ

ธรรมชาต	ิ การใช้น�า้มนัหอมระเหย	 ไปจนถงึการรบัรูท้างสายตา	

จากการเคลือ่นไหวของใบไม้	เงาจากต้นไม้	การเคลือ่นไหวของน�า้

2)	Indirect	Contact	ลดทอนรปูทรงเดมิ	แต่น�าจดุเด่น

บางอย่างมาปรบัใช้	คอื	การน�าเอาองค์ประกอบทางธรรมชาตมิา

ใช้โดยการลดทอนเส้นสายลงให้ไม่มีรปูลักษณ์เหมอืนในธรรมชาต	ิ

แต่ยังคงลักษณะเด่นขององค์ประกอบทางธรรมชาตินั้นไว้ได้อยู่	

เช่น	การน�าเอารปูทรง	สี	หรือลักษณ์บางอย่างของใบไม้	ต้นไม้	กิง่

ไม้	ภูเขา	มาตกแต่งร่วมกับวัสดุที่มีลักษณะพื้นผิวแบบธรรมชาติ	

เช่น	ลวดลายของไม้	เปลอืกไม้	หนิ	จนเกดิเป็นรูปแบบการตกแต่ง

ทีจ่�าลองความเป็นธรรมชาตไิด้อย่างแนบเนยีน	นอกจากนีก้ารใช้

ลูกเล่นเรื่องความซับซ้อนของธรรมชาติ	เช่น	การใช้แสงเงามาใช้

ในการออกแบบ

3)	Human	Spatial	Respond	ออกแบบพื้นที่ให้ตอบ

สนองสัญชาติญาณของมนุษย์	 คือ	 การออกแบบพื้นที่โดยให้

ความส�าคัญกับพฤติกรรมหรือสัญชาติญาณธรรมชาติของมนุษย	์

เช่น	สัญชาติญาณชอบความท้าทาย	ความลึกลับ	ความเปิดเผย	

ความรกัสงบ	ซึง่เมือ่น�ามาประยกุต์ใช้ในการออกแบบจะเป็นการ

ออกแบบพื้นที่โดยค�านึงถึงผู้ใช้งาน	 ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ

ภายในอาคารให้ดูโปร่งโล่ง	แต่มีมุมทางานส่วนตัวเป็นพื้นที่แสน

สงบเพื่อหลบหลีกความวุ่นวาย	(Heath,	2018)

3.	ความหมายของเครื่องขายอัตโนมัติ

เครื่องขายสินค้าอัตโนมัติ	 (Vending	Machine)	 คือ	

เครื่องขายอัตโนมัติหมายถึงการขายและการส่งมอบสินค้าโดย

เครื่องขายอัตโนมัติให้กับผู้บริโภค	
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Smart	SME	(2563)	ด้วยสถานการณ์ความไม่แน่นอน

ของโรคระบาด	รวมถึงโลกยุค	Next	Normal	ที่คาดว่าจะมีผู้คน

ไม่น้อยต่างใช้ชีวิตด้วยความระมัดระวัง	 ท�าให้ธุรกิจที่เกี่ยวกับ

การลดการสัมผัสก�าลังได้รับความนิยมสูงข้ึน	 ซ่ึงหน่ึงในนั้นก็คือ

ตู้จ�าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ	 หรือ	 Vending	Machine	 ที่มีอัตรา

การเพิ่มจ�านวนอย่างต่อเนื่องในประเทศไทย	 ทั้งเคร่ืองที่เน้นรูป

แบบการให้บริการอย่าง	เครื่องซักผ้า	เครื่องจ่ายพลังงาน	เครื่อง

ขายอุปกรณ์ต่างๆ	 โดยเฉพาะสินค้ากลุ่มอาหารท่ีมีแนวโน้ม

เติบโตสูงขึ้น	 และคาดว่า	 Vending	Machine	 จะขยายจ�านวน

เพิ่มจาก	30,000	เครื่องในปัจจุบัน	เป็น	70,000	เครื่อง	ภายใน

เวลาเพียง	3	ปี	

วิธีการศึกษา
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	 เก็บรวบรวมข้อมูล

ผ่านงานวิจัย	 และเอกสารที่เกี่ยวข้อง	 รวบรวมข้อมูลและน�ามา	

วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย	 และศึกษาการสร้าง	 Branding	 	 และ	

Concept	 ด้านการศึกษากลุ่มเป้าหมายผู้วิจัยใช้เครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมครั้งนี้	คือ	แบบสอบถาม	จ�านวน	100	ชุด	การ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการท�าแบบสอบถามออนไลน์	 (Ques-

tionnaire)	 ผ่านทาง	 Google	 Forms	 และสัมภาษณ์เชิงลึก	 ผู้

เชี่ยวชาญด้านการออกแบบแบรนด์และธุรกิจ,ด้านการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์,ด้านการสร้างธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์รักษ์โลก

ผลการศึกษา
จากการที่ผู้วิจัยได้	 ท�าการศึกษาโดยแบ่งเป็นขั้นตอน	

ดังนี้		

ขั้นตอนที่	 1	 ด้านพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าจากธรรมชาติ	

การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงส�ารวจ	 (Survey	 Re-

search)	ด้วยวธิกีารท�าแบบสอบถามออนไลน์	(Questionnaire)	

ผ่าน	Google	Forms	กลุ่มประชากรอายุ	20-60	ปี	ที่เป็นผู้พัก

อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	100	คน	จากการส�ารวจ

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล	 พบว่ามีผู้ท�าแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง	คิดเป็นร้อยละ	61	อายุ	25-30	ปี	คิดเป็นร้อย

ละ	 44	 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า	 คิดเป็นร้อย

ละ	83	ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท	คิดเป็นร้อย	ละ	54	มีราย

ได้	20,001–30,000	บาท	คิดเป็นร้อย	ละ	40	พักอาศัยรูปแบบ

ประเภทบ้าน	คิดเป็นร้อยละ	50	และพักอาศัยคนเดียว	คิดเป็น

ร้อยละ	45

จากการส�ารวจพบว่ากลุ ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เคยมี

ประสบการณ์และใช้บริการซื้อผลิตภัณฑ์จากตู้จ�าหน่ายสินค้า

อัตโนมัติ	 คิดเป็นร้อยละ	 95	 โดยความถี่ในการใช้บริการจากตู้

จ�าหน่ายสินค้าอัตโนมัติของกลุ่มลูกค้า	 คือ1-2	 ครั้งต่อสัปดาห์	

คดิเป็นร้อยละ	69	บรเิวณท่ีกลุ่มเป้าหมายมักจะใช้บรกิารตูห้ยอด

เหรียญอัตโนมัติ	 ส่วนใหญ่	 คือ	 บริเวณที่พักอาศัย	 คิดเป็นร้อย

ละ	 61.20	 และปัจจัยท่ีท�าให้ท่านเลือกใช้บริการจากตู้จ�าหน่าย

สินค้าอัตโนมัติ	 เพราะ	 ความสะดวกสบายในการซื้อสินค้า	 คิด

เป็นร้อยละ	82.60	

จากการส�ารวจด้านการซื้อผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ	

พบว่ามีผู้ที่เคยมีประสบการณ์และใช้บริการซื้อผลิตภัณฑ์จาก

ธรรมชาติประเภทสินค้าอุปโภค	 คิดเป็นร้อยละ	 94	 พบว่า

ประเภทผลิตภัณฑ์สินค้าอุปโภคจากธรรมชาติ	ที่กลุ่มเป้าหมาย

ซ้ือมากที่สุด	คือ	สบู่	คิดเป็นร้อยละ	37.90	ปัจจัยที่ท�าให้กลุ่ม

เป้าหมายเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ	 คือ	 	 เป็นสินค้ามี

ภาพลักษณ์และส่วนผสมจากธรรมชาติ	 คิดเป็นร้อยละ	40.90	

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าจากธรรมชาติของกลุ่มเป้า

หมายส่วนใหญ่	 คือ	1	 -	2	ครั้งต่อสัปดาห์	 คิดเป็นร้อยละ	81	

สถานที่ที่กลุ่มเป้าหมายเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ	 คือ	

ร้านค้าเฉพาะของผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค		คิดเป็นร้อยละ	39.31	

และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียของผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติที่กลุ่มเป้า

หมายซ้ือในแต่ละครั้ง	คือ	ราคา	501	–	800	บาท	จ�านวน	51	

คน	คิดเป็นร้อยละ	51

จากการส�ารวจพบว่ากลุ่มเป้าหมายมกีารหาข้อมลูก่อน

ตัดสินใจใช้บริการซ้ือผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ	 คิดเป็นร้อยละ	

87	 ส่ือประชาสัมพันธ์ใดที่ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายซื้อผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ	คือ		

สื่อออนไลน์	 คิดเป็นร้อยละ	 51.5	 แหล่งที่มาของ

ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติท่ีกลุ่มเป้าหมายเลือกใช้และให้ความ

สนใจ	คอื	จากชมุชนในประเทศไทย	คดิเป็นร้อยละ	82	ปัจจยัทาง

ด้านความน่าเชื่อถือของแบรนด์ของผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ	คือ	

เป็นแบรนด์ทีม่ชีือ่เสียงและเป็นทีรู่จ้กั	คิดเป็นร้อยละ	46.15	และ

ปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์และสื่อประชาสัมพันธ์งานออกแบบ
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ของผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ	 ท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจ	 คือ	

การสื่อถึงความธรรมชาติรักษ์โลก	คิดเป็นร้อยละ	35.74

ขั้นตอนที่	 2	 ออกแบบธุรกิจและร่างแบบตู้รีฟิลสินค้า

อุปโภคจากธรรมชาติ

ด้านการออกแบบแบรนด์ผู ้วิจัยได้วางต�าแหน่งของ

แบรนด์	(Brand	Positioning)	ตนเป็นสนิค้าอปุโภคจากธรรมชาติ	

และเป็นธุรกิจ	Refill	Vending	Machine	(Self	service)	บริการ

ตนเอง	ซึง่จะตรงกนัข้ามกบัธรุกจิค้าปลกีอ่ืนทีเ่ป็นสนิค้าผสมสาร

เคมีและซ้ือร้านค้าที่มีพนักงานดังภาพประกอบท่ีโดยมีแนวคิด

จาก	 (Concept)	 การเชื่อมโยงความอุดมสมบูรณ์และผลผลิต

ที่มาจากธรรมชาติของไทยท่ีมีเรื่องราวและพิเศษมาผสมผสาน

กับความทันสมัยให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย	

ชื่อธุรกิจหรือชื่อแบรนด์	 (Name)	ผู้วิจัยได้แรงบันดาล

ใจความเขียว	 ความสดชื่นของสีเขียวและอ้างอิงถึงสิ่งที่ผู้บริโภค

นกึถงึสินค้าจากธรรมชาตินัน่คือความกรนีและความอดุมสมบรูณ์

ของพืชพันธุ์	จึงมีชื่อ	ธุรกิจนี้ว่า	“ขจี”	(Kajee)	มาจากสีเขียวขจี	

ซึ่งเป็นค�าไทย	 ความหมายคือ	 ความอุมดมสมบูรณ์	 ความกรีน	

และความสดชื่นของผลิตภัณฑ์ต่างๆ	 โดยสอดคล้องกับผลการ

วิจัยได้ผลว่า

สโลแกน	(Slogan)	ให้เรื่องราว	เปี่ยมไปด้วยความเขียว

ขจี	Let	the	story	be	green	

สี	(Color)	ที่ผู้วิจัยน�ามาออกแบบแบรนด์	คือ	ประเภท

สีไทยโทนที่มีความทันสมัย	 ซึ่งเป็นการส่ือสารอัตลักษณ์ความ

เป็นไทย	 และสื่อถึงเรื่องราวแหล่งที่มาจากประเทศไทย	 แรง

บันดาลใจในการสร้างนวัตกรรมระบบสีไทยโทน	 (Thaitone)	

ของดร.ไพโรจน์	 พิทยเมธี	 ทางผู้วิจัยจึงเลือกใช้	 สีเขียวขจี	 ให้

ความรู้สึกสดชื่น	 อุดมสมบูรณ์	 และสีฟาง	 ให้ความรู้สึกเป็น

ธรรมชาติ

ภาพที่	1	

แสดงภาพสีในการออกแบบ

ตราสัญลักษณ์	 (Logo)	 ผู ้วิจัยได ้น�าแนวคิดการ

ออกแบบ	 โดยการใช้ทรงกลมเพราะให้ความรู้สึกถึงความผ่อน

คลาย	 และกลมเกลียวผสมผสานลายเส้นกิ่งก้านของต้นไม	้

เปรียบเสมือนความร่วมใจของชุมชนต่างๆและตัวแบรนด์	 ท่ี

คัดสรรคผลิตภัณฑ์ดีๆและปลอดภัยมารวมกันในตู้รีฟิลและส่ง

ต่อให้กลุ่มลูกค้า

ภาพที่	2	

แสดงภาพตราสัญลักษณ์
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เพื่อตอบโจทย์ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายผู้

วจิยัจงึได้น�าผลการส�ารวจมาออกแบบส่วนผสมทางการตลาดของ

ธรุกิจ	(4P)	แบ่งได้เป็น	4	ส่วน	ดงันี	้สนิค้า	(Products)	สบูเ่หลว

อาบน�้า	 (Shower	 gel),ยาสระผม	 (Shampoo),น�้ายาล้างจาน	

(Dishwashing	liquid),น�า้ยาซักผ้า	(Laundry	liquid),กระเป๋าขจี	

(Kajee	 bag)	 ซึ่งผลิตจาก	 เส้นใย	 cotton	 จากกลุ่มมหามิตร

หัตถกรรม	 ราคา	 (Price)	 ผู้วิจัยได้ท�าการส�ารวจท้องตลาดของ

ผลิตภัณฑ์อุปโภคในประเทศไทย	 โดยการสุ่มผลิตภัณฑ์	 แล้วได้

น�ามาสรุปประมวลผลชนดิละ	3	ตวัอย่างเป็นอย่างต�า่มาเป็นราคา

ต่อปริมาตรโดยประมาณได้	ดงันี	้สบูเ่หลวอาบน�า้	(Shower	gel)	

35	บาท/50	ml.75	บาท/100	ml.140	บาท/200	ml.	ยาสระผม	

(Shampoo)	35	บาท/50	ml.75	บาท/100	ml.140	บาท/200	

ml.	น�า้ยาล้างจาน	(Dishwashing	liquid)	20	บาท/50	ml.	35	

บาท/100	ml.	65	บาท/200	ml.	น�า้ยาซักผ้า	(Laundry	liquid)	

20	บาท/50	ml.35	บาท/100	ml.	65	บาท/200	ml.	กระเป๋าขจี	

(Kajee	bag)	290	บาท	ช่องทางการจดัจ�าหน่าย	(Place)	แบ่งออก

เป็น	3	สถานที	่ซึง่มีผลพบว่าช่องทางการจดัจ�าหน่าย	3	อนัดบัแรก	

ได้แก่	อนัดบัทีห่นึง่คอืบรเิวณหมู่บ้าน	อนัดบัที	่2	คอืบรเิวณคอนโด

มเินยีมหรืออพาร์ทเม้นท์	และอันดบัที	่3	คอืบรเิวณห้างสรรพสนิค้า		

การท�าการตลาดสีเขียว	 (Promotion)	 Infographic	

ชวนการลดการใช้บรรจุภัณฑ์รักษ์โลกและเล่าที่มาและเรื่องราว

ของผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติที่ผ่านการคัดสรรค์จากชุมชนใน

ประเทศไทยสะสมแต้มผ่านระบบสมาชิกกระตุ้นยอดขายโดย

การใช้	 Icon	 แทนการเจริญเติบโตผลิใบของต้นไม้	 เขียวขจีขึ้น

หากสะสมครบจะได้ส่วนลดของบริการ

ด้านการร่างแบบตูจ้ากผลการส�ารวจข้างต้นพบว่าปัจจยั

ทางด้านภาพลักษณ์และสื่อประชาสัมพันธ์งานออกแบบของ

ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ	 (Organic	 Product)	 ที่กลุ่มเป้าหมาย

ให้ความสนใจ	แบ่งเป็น	3	ล�าดับ	ดังนี้	อันดับ	1	การร่างแบบตู้ที่

สือ่ถงึความธรรมชาตริกัษ์โลก	คดิเป็นร้อยละ	35.74	อนัดบั	2	คอื

การร่างแบบตู้ที่สื่อถึงการช่วยเหลือสังคมและชุมชน	คิดเป็นร้อย

ละ	24.90	อันดับ	3	คือการร่างแบบตู้ที่สื่อถึงไลฟ์สไตล์	ดูทันสมัย	

คิดเป็นร้อยละ	18.47	ผู้วิจัยจึงได้น�า	3	ปัจจัยหลักมาเป็นแนวคิด

ในงานร่างแบบตูร้ฟิีลขายสนิค้าประเภทน�า้ยาท�าความสะอาดทีม่ี

สารสกัดจากธรรมชาติ	ดังนี้	แบบที่	1	A	-	Natural	Harmony		

ให้ความรู้สึกถึงธรรมชาติ	แบบที่	2	B	-	Secret	Story	น่าค้นหา

เข้าถึงเรื่องราวแหล่งที่มา	แบบที่	3		C	-	Modern	Cozy	ทันสมัย

ใส่ใจสิ่งแวดล้อม

ภาพที่	3

แสดงภาพแบบร่างตู้

ขั้นตอนท่ี	 3	 ขอค�าแนะน�าจากผู้เช่ียวชาญด้านการ

ออกแบบและด้านธุรกิจ

ท�าการวิจัยเชิงส�ารวจ	 ผ่านทางผู้เชี่ยวชาญและมีความ

เห็นตรงกันว่าตู้แบบ	A2	มีดีไซน์ตรงตามความต้องการของกลุ่ม

เป้าหมานเพราะแบบจะมีความแตกต่าง	และมีดีไซน์ที่น่าจะโดน

ใจคนรุ่นใหม่	 	 และดึงดูดความสนใจได้ดีรูปแบบเข้าถึงกลุ่มเป้า

หมายได้ง่าย	 บุคลิกภาพของแบรนด์ดูเรียบง่ายสะท้อนสะท้อน

แนวความคิดได้ในเวลาสั้นๆ	อักษรของแบรนด์ดูสบาย	

ตา	 ใช้สีตรงตามความต้องการกลุ่มเป้าหมาย	 ภาพ

ลักษณ์คิดว่าเหมาะสมกับผู้หญิงโดยเฉพาะ	 แต่ถ้าเป็นเชิงการ
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ออกแบบอาจจะต้องดูเรื่องระบบข้างหลังเพิ่มเติม	และระยะการ

ใช้งาน	มีดีไซน์ที่	

สวยงาม	 การใช้พื้นท่ี(เวลาน�าตู้ไปจัดวาง)	 และอาจจะ

ต้องปรบัรากฐานดมูัน่คง	รปูทรงดเูรยีบง่ายดเูป็นธรรมชาตคิล้าย

หยดน�า้	มกีารจดจ�าได้แตกต่างเข้าถงึกลุม่เป้าหมายมากทีส่ดุ	แบบ

ผลติได้ง่ายกว่าตวัอืน่	ตวัจ่ายน�า้ยามหีลายหวั	น่าจะเป็นทางเลอืก

ให้กับลูกค้าได้	ทางด้านภาพลักษณ์ดูเข้าใจง่ายดี	

ขัน้ตอนที	่4	พฒันาการออกแบบธรุกจิและตูร้ฟิีลสนิค้า

อุปโภคจากธรรมชาติ	

การร่างแบบตูร้ีฟีลสนิค้าอปุโภคจากธรรมชาติผ่านการ

ท�าแบบสอบถามต้นแบบทัง้	3	แบบ	พบว่า	ผู้เชีย่วชาญทัง้สามท่าน

เห็นตรงกันและสนใจแบบ	A2	และเพิ่มเติม	โดยการน�าการเจาะ

ใสของรูปแบบ	B	มารวมกันกับแบบที่	A2	และแบบ	A2	มีฐาน

ของตัวตู้ที่โค้งมนซึ่งไม่สามารถออกแบบและใช้งานได้จริง	 ผู้ท�า

วิจัยจึงต้องปรับรูปแบบฐานของตัวตู้ในแบบ	A2	 ให้ถูกหลักของ

การออกแบบผลติภัณฑ์มากขึน้	และน�าไปเป็นแบบจ�าลองประจ�า

คอนโดมิเนียม	หมู่บ้านและห้างสรรพสินค้า

ภาพที่	4

แสดงภาพแบบพัฒนาตู้

อภิปรายผล
การวจิยัเรือ่งการออกแบบสือ่ธรุกจิส�าหรบัตูร้ฟิีลสนิค้า

จากธรรมชาติ	 มีความสอดคล้องกับข้อมูลในแนวคิด	 ทฤษฎ	ี

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 ซึ่งสามารถน�าไปสู่การอภิปราย

ได้	ดงันีด้้านการสร้างแบรนด์ธรุกจิส�าหรบัตูร้ฟิีลสินค้าอปุโภคจาก

ธรรมชาต	ิกระบวนการสร้างแบรนด์ธรุกิจส�าหรบัตูร้ฟิีลสินค้าจาก

ธรรมชาติ	 จากการศึกษาแนวคิดกระบวนการสร้างแบรนด์	 (ศรี

กัญญา	มงคลศิริ,	2547)	กล่าวเกี่ยวกับกระบวนการมี	4	ขั้นตอน

ส�าคัญ	ได้แก่	ขั้นตอนที่	1	(Target	consumer	identification)	

คอืการก�าหนดว่า	องค์กร	หรอืบรษิทัจะท�าอะไร	ในขอบเขตขนาด

ไหน	และ	ท�าไปเพื่อใคร	โดยควรจะมีการวิเคราะห์	SWOT	เพื่อ

ศกึษาหาจดุอ่อนจดุแขง็ของตนเอง	ตลอดจนโอกาสและ	อปุสรรค

จากภายนอก	และท�าการวิเคราะห์ผู้บรโิภคใน	เชงิลึก	(Consum-

er	Analysis)	ว่าต้องการอะไร	คาดหวงัอะไรจากแบรนด์ขัน้ตอนท่ี	

2	Brand	Design	การออกแบบแบรนด์	(Brand	Design)	หมาย

ถึง	 การออกแบบเนื้อหาออกแบบรายละเอียดเกี่ยวกับแบรนด์	

เป็นการเชื่อมโยงตราสินค้า	 ที่เป็นบุคคลเข้ากับคุณลักษณะของ

บุคคล	 (Personality	 Attribute)ท่ีแตกต่างจากแบรนด์อื่นๆ	 มี

ความเกีย่วพนัธ์กบัความรูสึ้กทางด้านจติใจของแบรนด์	ข้อส�าคญั

ของขั้นตอนนี้	 คือ	 การก�าหนดจุดยืนของแบรนด์	 จุดยืนภาพ

ลักษณ์ของแบรนด์	ขั้นตอนที่	3	Brand	Identity	Creation	คือ	

คือการก�าหนดแนวทาง	 และรูปแบบในการส่ือสารของแบรนด์	

ไม่ว่าจะเป็นตราสัญลักษณ์	สโลแกน	สี	เสียง	ขั้นตอนที่	4	Brand	

Building	 Implementation	 คือ	 ขั้นตอนการยกระดับแบรนด	์
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(Leveraging	the	Brand)	ตามล�าดับ	และในส่วนของเครื่องมือ

ที่ใช้ในการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการมาน�าเสนอให้แก่

ผู้บริโภค	 โดยผ่านกลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาดต่างๆโดย

ขั้นตอนการท�างานในระดับปฏิบัติการ	 อาทิ	 การสร้างการรับรู้

แบรนด์	(Awareness)	การสร้างโอกาสแก่ผู้บรโิภครบัรูถ้งึแบรนด์	

(Accessibility)	 แบรนด์ธุรกิจส�าหรับตู้รีฟิลสินค้าจากธรรมชาต	ิ

ขั้นตอนในการสร้างแบรนด์หลักๆ	4	ขั้นตอน	ได้แก่	การก�าหนด

จดุยนืของแบรนด์	(Brand	Positioning)	โดยการสร้างสรรค์ธรุกิจ

ใน	รูปแบบแนวการออกแบบทีส่ือ่ถงึการรกัษ์โลกและความจรงิใจ	

บวกกับความเป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์	ภายใต้	

แนวคิดของสินค้าที่ใส ่ใจสิ่งแวดล้อม.การก�าหนด

คุณสมบัติของแบรนด์	 (Brand	 Attributes)	 โดยการสร้าง

ประโยชน์ที่เน้นประโยชน์ใช้สอย	 เช่น	 การน�าเป็นสินค้าจาก

ธรรมชาติ	 ปลอดภัยและทันสมัยมาพัฒนา	 การสร้างระบบ

เอกลักษณ์ของแบรนด์	(Brand	Identity)	ธุรกิจได้สอดคล้องกับ

แนวคิดนี้	คือ	ธุรกิจส�าหรับตู้รีฟิลสินค้าอุปโภคจาก	

ธรรมชาติ	 มีการสร้างระบบเอกลักษณ์ของแบรนด์	 มี

การสร้างชื่อแบรนด์ที่บ่งบอกถึงสินค้าและเจ้าของแบรนด์	 การ

ออกแบบโลโก้ที่มีความเป็นไทย	ให้เกิดความโดดเด่น	จ�าง่ายรวม

ถึงการออกแบบโลโก้เป็นเอกลักษณ์ของแบรนด์ให้ชัดเจน	 การ

สร้างการรบัรูต่้อแบรนด์	(Brand	Awareness)	โดยการน�าแบรนด์

ไปสู่ตลาดท�าให้คนรู้จักการรับรู้เกิดจากการตอกย�้าธุรกิจและ

สนิค้า	ได้สอดคล้องกบัแนวคดินี	้คอื	การท�าการสือ่สารการตลาด	

ได้แก่	การใช้ผลติภณัฑ์เป็นสือ่ออนไลน์และออฟไลน์	การออกบธู

แสดงสินค้าการสร้างเว็บไซต์	 หรือช่องทางออนไลน์ต่างๆ	 จาก

ผลการวิจัยพบว่าธุรกิจส�าหรับตู้รีฟิลสินค้าอุปโภคจากธรรมชาติ

เป็นธุรกิจที่ยังใหม่	 จึงท�าให้มีการสร้างแบรนด์อย่างระมัดระวัง

และค่อยเป็นค่อยไป	 และศึกษาหากลยุทธ์ที่คอยตอกย�้าการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและ

การรับรู้ต่อกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น

ด้านการสือ่สารแบรนด์และประชาสมัพนัธ์ธรุกิจส�าหรบั

ตูร้ฟิีลสนิค้าอปุโภคจากธรรมชาต	ิสอดคล้องกับหลกัการท�าตลาด

สีเขียว	 Green	Marketing	 หรือ	 Eco-Marketing	 เป็นเครื่อง

มือที่ปกป้องและรักษาสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น	 โดยการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าและสังคมเพื่อความยั่งยืน	 รวมถึงการ

สร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภค	 จะเรียกว่าเป็นกลยุทธ์การ

ตลาดเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของแบรนด์	

หรือ	CSR	(Corporate	Social	Responsibility)	นอกจากการ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตัวแบรนด์แล้ว	 ทางแบรนดืตระหนัก

และใส่ใจในเรื่องการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น	

ดังที่	 (วิมาลี	 วิวัฒนกุลพาณิชย์,	 2559)	 ได้ให้ความเห็นด้านการ

ตลาดสีเขียวว่ามีการก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด	4	ด้าน	ได้แก่	

กลยทุธ์ด้านผลิตภัณฑ์	กลยทุธ์ด้านราคา	กลยทุธ์ด้านการส่งเสรมิ

การตลาดและกลยุทธ์ด้านการจัดจ�าหน่าย	ซึ่งสอดคล้องกับ	(ศิริ

วรรณ	 เสรีรัตน์,	 2539)	 ที่พูดถึงกลยุทธ์ทางการตลาดสีเขียว	 4	

ด้าน	ท�าให้ผู้วจิยัพบว่าแนวคดิของการการประชาสัมพนัธ์แบรนด์

ธุรกิจแบบ	 B2C	 (Business	 to	 Customer)	 และการท�าการ

ตลาดสีเขียวซึ่งจะเป็นการตลาดที่มุ่งเน้นไปที่ผู้บริโภค	หรือ	End	

Users	 การประชาสัมพันธ์	 ยกตัวอย่างการเชื่อมโยงของตัวตู้ที่

มีลักษณะเฉพาะที่สามารถเป็นการประชาสัมพันธ์แบรนด์ไปใน

ตวัและสามารถเป็นตวักลางระหว่างแบรนด์กบัลูกค้าได้	สามารถ

กระตุน้ยอดขายได้	เน้นส่ือสารโฆษณาถึงประโยชน์ของสินค้าและ

บรกิารทีผู่บ้รโิภคจะได้รบั	ก�าหนดจดุแขง็และข้อความทีจ่ะสือ่สาร

ไปยังกลุ่มเป้าหมาย	

ข้อเสนอแนะ
จากการศกึษาเก็บข้อมลูและออกแบบงานวจิยันี	้ผูว้จิยั

ค้นพบว่าความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคถึงความต้องการด้าน

ต่างๆ	 และสามารถสรุปเป็นด้านได้ดังนี้	 ส�าหรับผู้ท�าวิจัยถัดไป

ด้านการต่อยอดธรุกจิจากหลกัคดิ	Refill	Store	คอื	ตูข้ายอาหาร	

Ready-to-Eat	ทีป่รงุสกุจากธรรมชาตไิร้สารเคม	ีทัง้ยงัมแีนวโน้ม

จะขยายตัวไปยังกลุ่มอาหารสด	รวมถึงผักและผลไม้								

	ตู้	Refill	ข้าวสารทุกชนิด	จัดให้เป็นศูนย์รวมข้าวเด่น

ของไทย	ไม่ว่าจะเป็นข้าวเหนียว	ข้าวกล้อง	ข้าวไรซ์เบอร์รี	ข้าว

สังข์หยด	จากมือเกษตรกรไทย

ตู้จ�าหน่าย	 หน้ากากอนามัยและเจลล้างมือพกพาเจล

แอลกอฮอล์ที่มีสารสกัดจากธรรมชาติ	 เนื่องจากสถานการณ	์

COVID-19	 เพิ่มโอกาสในการขายลดการสัมผัสและตอบโจทย์

ความสะดวกสบาย	
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บทคัดย่อ
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์จากลายสักยนต์ไทย	ส�าหรับกลุ่มคน	 เจเนอเรชั่น	วาย	 เป็นงานวิจัยที่ใช้รูปแบบการวิจัย

และพฒันา	มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา	และน�าลายสกัยนัต์ไทยมาออกแบบให้เข้ากบัสังคมปัจจบุนั	และเพือ่พฒันารปูแบบผลิตภัณฑ์จาก

ลายสักยันต์ไทย	โดยการพัฒนาลวดลายลายสักยันต์จากการศึกษาข้อมูล	จัดท�าแบบร่าง	และให้ผู้เชี่ยวชาญด้านออกแบบกราฟิก	ด้าน

ออกแบบผลิตภัณฑ์	และด้านออกแบบแฟชั่น	พิจารณา	ปรับต้นแบบ	การท�าแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมายจ�านวน	100	คน	และสร้าง

ต้นแบบผลิตภัณฑ์	รวมถึงวางแผนด้านธุรกิจผ่านการท�าแบบจ�าลองธุรกิจ	ผลการศึกษาพบว่าลายสักยันต์สามารถแบ่งออกตามความ

เชื่อทางไสยศาสตร์ได้	2	แบบ	คือความเชื่อด้านมหาอุด	สะท้อนออกด้วยรูปแบบของเสือ	และความเชื่อด้านมหานิยม	สะท้อนออกด้วย

รูปแบบของ	นกคู่	(สาลิกา)	เมื่อน�ามาพัฒนาต้นแบบพบว่า	แบบที่	4	ในหมวดมหาอุด	และแบบที่	2	ในหมวดมหานิยม	เหมาะสมใน

การน�าไปพัฒนาต้นแบบ	พบว่าพฤติกรรมผู้ซื้อสินค้า	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	อายุระหว่าง	26-30	ปี	 	มีรายได้เฉลี่ยที่	 20,000	บาท	

สินค้าที่เลือกซื้อเป็นประจ�าคือ	เสื้อผ้า	คิดเป็นร้อยละ	98	มูลค่าการซื้อแต่ละครั้งประมาณ	501-1,000	บาท	ความถี่ในการซื้อที่เดือน

ละ	1	ครั้ง	โดยใช้การตัดสินใจจาก	รูปแบบดีไซน์	(Design)	ราคา	และสามารถใช้งานได้หลายโอกาส	ตามล�าดับ	นิยมซื้อสินค้าผ่านช่อง

ทางออนไลน์	โดยจาก	Instagram	สูงสุดคิดเป็นอัตราร้อยละ	69		ผู้วิจัยได้ท�าการออกแบบผลิตภัณฑ์ลายสักยันต์ไทย	2	คอลเลคชั่น	

โดยแต่ละชุดประกอบด้วย	 เสื้อยืด	กระเป๋าสะพาย	หมวก	กระเป๋าใส่ธนบัตร	และพวงกุญแจ	 โดยแบ่งเป็นหมวดมหาอุด	และหมวด

มหานิยม	ทั้งนี้ได้ด�าเนินการท�าวางแผนการพัฒนาด้านธุรกิจจากผลิตภัณฑ์ลายสักยันต์โดยสะท้อนจากผลการวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภค

ค�าส�าคัญ:	ลายสักยันต์		ผลิตภัณฑ์ความเชื่อ		สินค้าแฟชั่น		การตลาดโชคลาง		เจเนอเรชั่นวาย
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Abstract
This	 research	concerned	with	 the	design	and	development	of	products	 from	Thai	Yantra	Tattoo	 for	

Generation	Y	and	uses	research	and	development	to	study	and	design	Thai	Yantra	tattoos	for	the	trends	of	

the	modern	era	and	using	homegrown	products	types,	such	as	Thai	Yantra	tattoos.	The	sketch	development	of	

Yantra	tattoo	designs	for	examination	by	our	specialists	in	graphic	design,	product	design,	and	fashion	design.	

The	survey	of	100	samples	has	conducted	for	the	observation	and	the	improvement	through	prototypes	and	

business	models.	The	results	of	the	study	revealed	that	Yantra	tattoo	designs	can	divided	into	two	types	ac-

cording	to	superstitious	beliefs.	They	are	Mahaoud,	defined	as	the	form	of	a	tiger,	and	Mahaniyom,	defined	as	

the	form	of	a	bird	couple	(Salika).	When	used	to	develop	a	prototype,	it	found	that	sketch	type	four	in	Mahaoud	

and	the	sketch	type	four	 in	Mahaniyom	were	the	most	suitable	for	prototype	development.	 It	 is	found	that	

the	behavior	of	buyers,	female,	aged	between	26-30	years,	with	an	average	income	of	20,000	Baht,	who	made	

regular	purchases	for	clothes	at	98%,	the	value	of	each	buy	ranged	from	501-1,000	Baht,	with	a	frequency	of	

once	a	month.	Their	decisions	based	on	design,	price,	and	suitability.	The	preferred	channel	is	via	Instagram	at	

69%.	With	this	said,	the	researcher	has	designed	two	collections	of	Thai	Yantra	tattoo	products,	each	consisting	

of	a	T-shirt,	a	shoulder	bag,	a	hat,	a	wallet,	and	a	keychain	divided	into	Mahaoud	and	Mahaniyom	categories.	In	

this	regard,	a	business	development	plan	from	Yantra	tattoo	products	has	thus	made,	reflecting	the	results	of	

consumer	behavior	research.

Keywords: Thai	Yantra	Tattoo,	Superstitious	Products,	Fashion	Products,	Superstitious	Marketing,	Generation	Y

บทน�า
การสกัยนัต์ในประเทศไทยนัน้มมีาตัง้แต่สมยัโบราณ	โดย

มีจุดประสงค์หลักในเรื่องของความเชื่อทางด้านไสยศาสตร์ว่าจะ

ท�าให้เกดิโชคลาภ	เมตตา	แคล้วคลาด	อยูย่งคงกระพนั	ปลอดภัย

จากอนัตรายต่าง	ๆ 	ซึง่จากลายสกัท่ีอยูบ่นร่างกายของคนนัน้	หาก

น�าลวดลายมาพิจารณาดูจะพบว่าในแต่ละลวดลายได้มีการสอด

แทรกเอาไว้ด้วยเร่ืองราวทีส่ือ่ความหมาย	ซึง่จะมลีายสกัยนัต์ทีเ่ป็น

ทีน่ยิมในบรรดาผูส้กั	โดยแบ่งออกเป็น	2	ประเภทตามความเชือ่ทาง

ไสยศาสตร์	ได้แก่	1.	เมตตามหานยิม	มกัมสัีญลกัษณ์การใช้เป็นรปู	

จิง้จก	นางกวกั	นกสาลิกา	เพือ่ผลลพัธ์ทางการค้าขาย	การเงนิ	มี

เสน่ห์	เป็นทีร่กัของผู้พบเหน็	เป็นต้น	และ	2.	มหาอุด	คงกระพนั

ชาตร	ีเพือ่ให้แคล้วคลาดจากภยัอนัตราย	อยูย่งคงกระพนั	ลายทีใ่ช้

จะออกแนวดรุ้าย	สง่างาม	และกล้าหาญ	ได้แก่	ลายเสือ	หนมุาน	

สิงห์	ววั	เป็นต้น	หากมองในแง่ของความงามด้านศาสตร์และศลิป์	

จะพบว่าลายสกัยนัต์ล้วนมเีสน่ห์ทีล่กึลบัและน่าค้นหา	ทัง้ยงัต้องใช้

องค์ความรู	้ในการสร้างลายขึน้มาในแต่ละลายอกีด้วย	ไม่ว่าจะเป็น	

ตาราง	ตวัเลข	อกัขระ	อกัษรขอม	รปูเรขาคณติ	รปูสตัว์		ดอกไม้

ต่าง	ๆ	ทีน่�ามาจดัเป็นองค์ประกอบต่อหนึง่ลาย	การสกัยนัต์กแ็บ่ง

ออกเป็น	2	รปูแบบด้วยกนัคือ	การสกัหมกึ	กบัการสกัน�า้มัน	หาก

ต้องการให้เห็นลวดลายก็จะใช้การสกัหมกึ	 แต่หากไม่ต้องการให้

เหน็ลวดลายนัน้ก็จะเป็นการสกัน�า้มัน	

แม้ว่าในปัจจบุนัคนส่วนใหญ่ในสงัคมไทยมคีวามเช่ือเรือ่ง

การสกัยนัต์หรือยนัต์ในทางไสยศาสตร์	ทัง้ยงัให้ความส�าคญักบัส่ิง

เหล่านีใ้นเชงิพาณชิย์	จงึได้มกีารสร้าง	ปลกุเสก	เครือ่งรางของขลงั

กนัอย่างแพร่หลาย	จนเกดิเป็นธรุกิจความเชือ่ทีท่�ารายได้มหาศาล	

จากผลส�ารวจของศนูย์พยากรณ์เศรษฐกจิและธรุกจิ	มหาวทิยาลยั

หอการค้าไทยพบว่าธุรกิจความเชื่อ	 เป็นธุรกิจที่โดดเด่นใน	 10	

อนัดบัธรุกิจดาวรุง่ปี	2563	เนือ่งจากปัจจบัุนคนจ�านวนมากต้องการ

หาทีพ่ึง่ยดึเหนีย่วจติใจท้ังด้านการเงนิ	การงาน	ความศรทัธา	และ

ความรกั	ประกอบกบัความเช่ือเรือ่งสิง่ศกัดิสิ์ทธิ	์หรอืเครือ่งรางของ
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ขลงั	เป็นส่ิงทีอ่ยูคู่่กบัสงัคมไทยมาโดยตลอด	และทีส่�าคญัคอืลกูค้า

บางกลุม่พร้อมท่ีจ่ายเพือ่ซ้ือสิง่ท่ีตนเองเช่ือเพือ่มาเป็นทีพ่ึ่งทางใจ	

อีกหนึ่งเหตุผลส�าคัญท่ีส่งผลให้ธุรกิจความเชื่อก�าลังได้

รับความนิยมเป็นเพราะผลมาจากปัจจัยหนุนจากความเติบโต

ของธรุกจิการค้าออนไลน์	 มกีารเปิดช่องทางใหม่	 ๆ	 ให้ผูบ้รโิภค

สามารถเข้าถงึวัตถมุงคลหรอืสนิค้าความเชือ่ต่าง	ๆ	ได้ง่ายขึน้	จาก

เดมิทีต้่องเดนิทางไปถงึวดัเพือ่เช่าวตัถุมงคลต่าง	ๆ	 แต่ปัจจบุนัก็

สามารถเช่าวตัถมุงคลหรอืซือ้สนิค้าเหล่านัน้ตามช่องทางออนไลน์

ได้หลากหลายช่องทาง	 และถึงแม้ว่าความเป็นจริงแล้วเครือ่งราง

ของขลังต่าง	ๆ	 เหล่านี	้จะมขีายมานานแล้ว	แต่กไ็ม่ได้เป็นทีน่ยิม

กนัในวงกว้างมากนัก	 โดยจะเป็นวตัถมุงคลท่ีทางวดัจัดท�าขึน้เป็น

ปกต	ิมรีปูแบบทัว่ไป	และซ�า้กนั	จนไม่มตีวัเลอืกความหลากหลาย

ของสินค้ามากนกั

จากเร่ืองราวของธุรกจิความเชือ่ทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น	 จงึ

ท�าให้ผู้วิจัยมองเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มาจาก

ลวดลายสักยันต์ไทย	 ซ่ึงปัจจุบันมีความนิยมในการท�าการตลาด

แบบการตลาดโชคลาง	(Superstitious	Marketing)	เป็นการเพิม่

เสน่ห์ให้กบัธุรกิจอย่างหนึง่	 โดยการน�าความเช่ือเรือ่งโชคลางทีม่ี

อยูใ่นสงัคมไทยมาประยกุต์ใช้กบัการท�าการตลาด	 โดยไม่ได้มข้ีอ

จ�ากดัว่ากลุม่เป้าหมายจะต้องเป็นคนทีม่คีวามเชือ่ไปเสยีทเีดยีว	อาจ

จะเป็นกลุม่คนทีไ่ม่มคีวามรู	้ ความเข้าใจเรือ่งเหล่านัน้เลยกไ็ด้	 แต่

สามารถรับรู้เร่ืองราวความเชือ่เหล่านัน้ผ่านงานออกแบบนี	้และอาจ

ท�าให้ทศันคติทีม่ต่ีอความเช่ือเกีย่วกบัการสกัยันต์ท่ีดูไกลตวั	กลาย

เป็นเรือ่งทีใ่กล้ตวัขึน้มาได้	ซึง่จดุแข็งอาจจะไม่ใช่แค่ในแง่ของความ

สวยงามเพียงอย่างเดยีว	แต่ยงัเป็นผลติภณัฑ์ทีช่่วยเสรมิดวงให้กบั

ผู้ใช้งาน	(ในด้านของความเชือ่)	อกีด้วย

วตัถปุระสงค์การวิจยั
1.	 เพือ่ศกึษาและน�าลายสกัยนัต์ไทยมาออกแบบให้เข้า

กบัสงัคมในปัจจุบนั

2.	เพือ่พัฒนารูปแบบผลติภณัฑ์จากลายสกัยนัต์ไทย

นยิามศพัท์
ลายสกัยนัต์	หมายถึง	ลวดลายทีอ่ยูบ่นร่างกายของมนษุย์

จากการน�าเอาเหลก็แหลมจุม่หมกึหรือน�า้มนัแทงลงบนผวิหนงั	ให้

เป็นอักขระ	เคร่ืองหมาย	ตาราง	รปูภาพ	หรอืสญัลกัษณ์รปูแบบใด

รปูแบบหนึง่	ถ้าใช้หมกึเรียกว่า	การสกัหมกึ	ถ้าใช้น�า้มนัจะเรยีกว่า	

การสกัน�า้มนั	 ขึน้อยูก่บัผู้ทีต้่องการสกัว่าอยากให้เหน็ลายหรอืไม่	

โดยผู้คนทีสั่กส่วนใหญ่มักมคีวามเชือ่ด้านไสยศาสตร์เก่ียวกบัลาย

สักยันต์ว่า	 ลายสักยันต์นั้นสามารถให้โชคลาภ	หรือช่วยปกป้อง

คุม้ครองผูท้ีมี่รอยสกัยนัต์จากภยัอันตรายต่าง	ๆ	ได้	

ผลิตภณัฑ์ความเชือ่	หมายถงึ	ผลิตภณัฑ์ทีม่กีารผสมผสาน

ระหว่างเรือ่งราวความเชือ่ด้านไสยศาสตร์หรือโชคลาง	 โดยจะเป็น

ผลติภณัฑ์ทีส่ามารถพกพาได้เพือ่เป็นทีพ่ึง่ทางใจแก่ผูใ้ช้งาน	หรอื

ผลติภณัฑ์ทีจ่ะก่อให้เกดิความสบายใจแก่ผูใ้ช้งาน	เช่น	กระเป๋ายนัต์	

ผ้ายนัต์	เสือ้ยนัต์	เป็นต้น	

สินค้าแฟชั่น	 หมายถึง	 สินค้าที่เป็นกระแสนิยมท่ีผู้คน

ทั่วไปยอมรับ	 โดยมักจะมีความเชื่อมโยงกับวิถีการด�าเนินชีวิต

ของผูค้น	 หรอืครอบคลมุอยู่ในปัจจยัสีท่ีผู่บ้รโิภคต้องการ	 สนิค้า

ด้านแฟชั่นจึงเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคไม่ทางตรงก็ทางอ้อม	

ตัวอย่างเช่น	 เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย	 เครื่องประกอบการแต่งกาย

ต่าง	ๆ	เป็นต้น

การตลาดโชคลาง	หมายถงึ	การน�าความเชือ่เรือ่งโชคลาง

ทีม่อียูใ่นสังคมไทยมาประยกุต์ใช้กบัการท�าการตลาดซึง่ถอืเป็นการ

เพิ่มเสน่ห์ให้แก่การท�าธุรกิจอย่างหนึ่ง	 ทั้งยังช่วยเป็นตัวเลือกใน

การตัดสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภคอกีด้วย	เช่น	ธรุกิจเสือ้ยดืท่ีมกีารหยบิ

น�าเอาศาสตร์ความเชือ่เรือ่งสมีงคลหรอืสีประจ�าวนัเกดิมาปรบัใช้

ในการน�าเสนอแก่ผูบ้รโิภค	 ว่าคนเกดิวนัน้ีเหมาะกับเสือ้สนีีใ้ส่แล้ว

รวยแล้วเฮง	เป็นต้น

เจเนอเรชัน่วาย	หมายถึง	กลุม่คนอายตุัง้แต่	21-30	ปี	ที่

มคีวามเช่ือในสินค้าประเภทเครือ่งรางของขลังอยูบ้่าง	หรอือาจไม่มี

ความเชือ่เลยก็ได้	แต่มคีวามสนใจในแฟชัน่	การแต่งตวั	มคีวามชืน่

ชอบสินค้าทีม่คีวามแปลกใหม่	ไม่เหมอืนใครและสนิค้าทีม่เีรือ่งราว

ขอบเขตงานวิจัย
การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตการวิจัยเพื่อศึกษาการ

ออกแบบและพฒันาผลติภัณฑ์จากลายสกัยนัต์ไทย	โดยการวจิยันี้

มรีะยะเวลาในการด�าเนนิการวจิยัตัง้แต่เดอืนธนัวาคม	พ.ศ.	2562	

จนถึงเดือนพฤษภาคม	พ.ศ.	2564	โดยการก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง

แบ่งออกเป็น	2	กลุม่	คอืกลุม่ประชากรหญงิและชายอาย	ุ21-30	ปี	

ทีอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร	จ�านวน	100	คน	และผูว้จิยัได้ท�าการ

ขอค�าแนะน�าเพิม่เตมิจากผูเ้ชีย่วชาญด้านการออกแบบจ�านวน	5	
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ท่าน	แบ่งออกเป็นผูเ้ชีย่วชาญด้านการออกแบบผลติภณัฑ์	2	ท่าน	

ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบแฟชั่น	1	ท่าน	และผู้เชี่ยวชาญด้าน

การออกแบบกราฟิก	2	ท่าน	

แนวคิดและทฤษฎี
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย	

1.	แนวคดิเกีย่วกบัความเชือ่และการสกัยนัต์ของคนไทย	

จากการศึกษาพบว่า	 คนไทยส่วนใหญ่อยู่คู่กับความ

เชื่อมาอย่างยาวนานทุกยุคทุกสมัย	 ซึ่งล้วนแต่เป็นความเชื่อ

ส่วนบุคคล	 และความเชื่อล้วนเกี่ยวข้องกับวิถีการด�าเนินชีวิตใน

ปัจจุบัน	 ส่วนใหญ่จะเป็นความเช่ือในด้านที่ดี	 เป็นที่พึ่งทางใจ	

ความเชื่อแบ่งออกแบ่งได้หลายประเภท	 โดยจะแบ่งตามผลลัพธ์

ทางด้านไสยศาสตร์	หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากสิ่งนั้น	ๆ	ที่เราเชื่อ	

เช่น	ความเชื่อในด้านเมตตามหานิยม	คนรักคนหลงมีเสน่ห์	หรือ

ความเชื่อในด้านมหาอุด	 อยู่ยงคงกระพัน	 ซ่ึงจะมีแนวความคิด

คล้ายกับลวดลายสักยันต์ที่แบ่งออกเป็น	2	ประเภทหลัก	ๆ	โดย

แบ่งตามความเชื่อด้านผลลัพธ์ของลายนั้น	ๆ 	คือ	ด้านเมตตามหา

นยิม	เป็นตวัแทนของความมเีสน่ห์	เป็นทีร่กัของผูพ้บเหน็	ผลลพัธ์

ด้านการเจรจา	 ค้าขาย	 เงินทองไหลมาเทมา	 มีสัญลักษณ์แฝง

คือจ้ิงจก	 สาลิกา	 ด้านมหาอุด	 เป็นตัวแทนของความคงกระพัน

ชาตรี	ฟันแทงไม่เข้า	ลวดลายท่ีนยิมสกัหรอืสญัลกัษณ์แฝงคอื	เสอื	

หนุมาน	สิงห์	โดยลวดลายจะมีลักษณะที่	ดุร้าย	ปราดเปรียว	สง่า

งาม	และกล้าหาญ	และรูปแบบของยนัต์มหีลากหลายรปูแบบคอื

ยันต์กลม	ยันต์สามเหลี่ยม	ยันต์สี่เหลี่ยม	และยันต์รูปภาพ

2.	แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

ผลติภณัฑ์คอืสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคได้	 โดยมีส่วนประสมของผลิตภัณฑ์คือกลุ่มสินค้าต้อง

มีลักษณะที่คล้ายกัน	 มีกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน	 จากการจัดกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์หรือสายผลิตภัณฑ์	 คือการแบ่งกลุ่มของผลิตภัณฑ์

นั้น	 ๆ	 และการจ�าแนกรายการผลิตภัณฑ์ที่มีรายละเอียดต่อย

อดมาจากสายผลิตภัณฑ์	โดยจะแตกต่างในด้าน	ขนาด	ราคา	สี

เป็นต้น	และผลติภณัฑ์แฟชัน่หมายถงึสิง่ทีเ่ป็นกระแสนยิมทีผู้่คน

ทั่วไปยอมรับ	 โดยมักจะมีความเชื่อมโยงกับวิถีการด�าเนินชีวิต

ของผู้คน	หรือครอบคลุมอยู่ในปัจจัยสี่ที่ผู้บริโภคต้องการ	สินค้า

ด้านแฟชั่นจึงเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคไม่ทางตรงก็ทางอ้อม

อย่างเลี่ยงไม่ได้	และสินค้าแฟชั่น	ไม่เพียงแต่จะมีแค่เสื้อผ้าอย่าง

เดยีวเท่าน้ันยังต้องมสีิง่ทีเ่รยีกว่าเครือ่งประกอบการแต่งกาย	เพือ่

เสรมิบคุลกิและความมัน่ใจของผูส้วมใส่อกีด้วยดงันัน้การจะสร้าง

สินค้าแฟชัน่จะต้องค�านงึถงึองค์ประกอบของสินค้าในภาพรวมให้

มีสินค้าที่สามารถส่งเสริมบุคลิกและใช้งานรวมกันได้อย่างลงตัว

3.	ทฤษฎกีารออกแบบผลติภณัฑ์ในรูปแบบคอลเลคชัน่	

(Collection	Product	Development)

การววิฒันาการของสนิค้านัน้แบ่งออกเป็น	3	แบบได้แก่	

1)	การออกแบบ	(Design)	คือการเน้นไปทีเ่รือ่งของการออกแบบ

เป็นหลัก	เช่น	ขนาด	รูปร่าง	สี	วัสดุ	เป็นต้น	2)	หน้าที่การใช้งาน	

(Function)	 คือการค�านึงถึงหน้าท่ีการใช้งาน	 และประโยชน์

ใช้สอยเป็นหลัก	การเพิม่การใช้งานให้แก่ผู้บรโิภคทีส่ามารถเลอืก

ใช้งานได้มากกว่า	1	รูปแบบ	3)	นวัตกรรม	(Innovation)	คือการ

พัฒนาสินค้าโดยมีเรื่องของนวัตกรรมเข้ามาเป็นตัวหลักในการ

ปรับเปลี่ยน	ยกตัวอย่างเช่น	จากผ้าธรรมดา	ก็อาจจะปรับให้เกิด

ความแตกต่างขึ้น	อาจใส่เทคโนโลยีเข้าไปเพื่อให้เกิดความพิเศษ	

ตามความต้องการตามประโยชน์ใช้สอยนั้น	ๆ

	แต่ไม่ได้มกีารเฉพาะเจาะจงว่าจะต้องพฒันาไปในแบบ

ใดแบบหนึ่งเท่านั้น	 แต่ยังสามารถรวมกันได้อย่างไม่จ�ากัดหลัก

การ	 เพราะตัวแปรจริง	ๆ	แล้วขึ้นอยู่กับกลุ่มลูกค้าหรือผู้บริโภค

มากกว่า	ว่าต้องการแบบไหน	แล้วเราสามารถตอบสนองกลุ่มคน

เหล่านัน้ได้อย่างไร	โดยการจะออกแบบคอลเลคช่ัน	(Collection)	

นั้นก็จะยึดตามหลักของความต้องการในตลาด	ณ	ช่วงเวลานั้น	ๆ 	

และ	ตามความต้องการ	ตามเป้าหมาย	ตามวิสัยทัศน์	และตาม

แนวความคิดของผู้ผลิต

4.	ทฤษฎีการออกแบบ	(Element	of	Design)

การออกแบบต้องอาศัยหลักการการสร้างองค์ประกอบ

ทางศิลปะคือการใช้	จุด	เส้น	รูปร่าง	รูปทรง	สี	ต่าง	ๆ	น�ามาจัด

วางองค์ประกอบเพื่อให้เกิดความสวยงาม	 โดยผู้ออกแบบต้อง

ค�านึงถึงภาพรวมของงาน	 การสร้างจุดเด่นหลัก	 จุดเด่นรองให้

แก่ชิ้นงาน	 การแบ่งจังหวะของการตกแต่งลวดลาย	 ความเล็ก

ใหญ่ที่แตกต่างกันของภาพ	ท�าให้ไม่เกิดความซ�้าซาก	จ�าเจ	และ

การก�าหนดลายเส้นให้เกิดอารมณ์และความรู้สึกแก่ตัวงาน	 เช่น	

เส้นตั้งให้ความรู้สึกที่มั่นคง	ในขณะที่เส้นโค้งให้ความรู้สึกที่อ่อน

โยน	หรือจังหวะการเคลื่อนไหว	เส้นเฉียงหรือเส้นทแยง	ให้ความ

รู้สึกถึงความ	 ว่องไว	 ความกระตือรือร้น	 การตัดทอนเป็นการ

เลือกน�าเอาเฉพาะองค์ประกอบที่ส�าคัญหรือจ�าเป็นที่สุดมาใช้ใน
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งานออกแบบ	 จะยังคงความสวยงาม	 หรูหรา	 ไว้อย่างครบถ้วน	

ซึ่งสามารถเพิ่มเติมต่อยอดสิ่งที่จะช่วยเพิ่มคุณค่าของงาน	 และ

เป็นการสร้างเอกลักษณ์ให้แก่งานออกแบบอีกด้วย	การใช้สีที่ตัด

กันจะต้องพิจารณาปริมาณของสีท่ีเกิดจากการตัดกันจะต้องไม่

เกิน	10	-	20	%	ของพื้นที่ทั้งหมดในภาพ	การใช้สีตัดกันจะต้อง

มีสีใดสีหนึ่ง	80%	และอีกสีหนึ่ง	20%

5.	ทฤษฎีด้านธุรกิจ

ผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาด้านธุรกิจโดยการอาศัยทฤษฎี

หรือการวิเคราะห์ผ่านการท�าแบบจ�าลองธุรกิจ	หรือ		Business	

Model	 Canvas	 คือการวางแผนการด้านธุรกิจเพื่อให้เห็นภาพ

รวมของธุรกิจ	 และเป็นหลักการที่ครอบคลุมในทุกส่วนที่ส�าคัญ

ของการประกอบธุรกิจ	 โดยการก�าหนดหรือวางแผนว่า	 คุณค่า

หรือจุดแข็งในสินค้าหรือธุรกิจของเราคืออะไร	ใครคือกลุ่มลูกค้า

ของเรา	เราจะท�าอย่างไรให้กลุม่ลูกคา้ชอบสนิค้าหรอืบริการจาก

เรา	 การวางแผนการทางการเงินแก่ธุรกิจ	 เพื่อให้ธุรกิจของเรา

ด�าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

วิธีการศึกษา
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผ่านการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับลายสักยันต์ไทย	 น�ามาวิเคราะห์

เพ่ือหาแนวความคิดที่จะน�ามาใช้ในงานออกแบบลาย	 และท�า

แบบร่าง	 เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์	 การ

ออกแบบแฟชั่น	 และการออกแบบกราฟิก	ทั้งหมดรวม	 5	ท่าน	

พจิารณาและเลอืกแบบทีเ่หมาะสมทีจ่ะน�ามาพฒันาต่อ	ด้านการ

ศึกษากลุ่มเป้าหมาย	 ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลคือ	การท�าแบบสอบถามออนไลน์	(Questionnaire)	ผ่าน	

Google	Forms	จ�านวน	100	ชดุ	โดยเป็นการเก็บข้อมลูแบบตาม

สะดวก	(Convenience	Sampling)

ผลการศึกษา
ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการศึกษาและเก็บข้อมูลออกเป็น	

5	ขั้นตอน	ดังนี้	

ขั้นตอนที่	 1	 การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลายสักยันต์ไทย

และรูปแบบผลติภณัฑ์	ผูว้จิยัได้ท�าการศกึษาเกีย่วกบัลวดลายสกั

ยนัต์ทีม่อียูใ่นประเทศไทย	เพ่ือน�ามาวเิคราะห์หาลวดลายทีเ่หมาะ

สมแก่การน�ามาใช้ประกอบแนวความคดิการออกแบบ	(Concept	

Design)	และการพัฒนาแบบร่าง	โดยผลการศึกษาพบว่าลายสัก

ยนัต์สามารถแบ่งออกตามความเช่ือทางไสยศาสตร์ได้	2	แบบ	คอื

ความเชือ่ด้านมหาอดุ	ความหมายคอื	คงกระพนัชาตร	ีแคล้วคลาด	

ปลอดภัย	ที่สะท้อนออกด้วยรูปแบบของเสือ	และความเชื่อด้าน

มหานิยม	ความหมายคือ	เสริมเสน่ห์	ให้เห็นใครรัก	เงินทองไหล

มาเทมา	ที่สะท้อนออกด้วยรูปแบบของ	นกคู่	(สาลิกา)		

ขั้นตอนที่	2	น�าผลที่ได้รับจากการศึกษาในขั้นตอนที่	1	

มาพัฒนาแบบร่างจ�านวน	 10	 แบบ	 แบ่งออกเป็นหมวดมหาอุด	

5	แบบ	และมหานิยม	5	แบบ	 โดย	หยิบน�าเอาจุดเด่นของการ

สักยันต์มาใช้เป็นแนวความคิดในการออกแบบลายเป็นหลัก	เช่น	

การใช้เส้น	(Outline)	การใช้จดุ	การตดัทอนลวดลาย	การก�าหนด

ภาพรวมงานแบบ	2	มิติ	การใช้สีคู่ตรงข้าม	โดยอ้างอิงจากทฤษฎี

การออกแบบ	(Element	of	Design)	เพื่อให้งานออกแบบดูร่วม

สมัย	และเหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย	ดังภาพที่	1

ภาพที่	1

แสดงภาพแบบร่าง 10 แบบ
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ขั้นตอนที่	 3	 	 เป็นการน�าแบบร่างท้ัง	 10	 แบบให้ผู้

เชี่ยวชาญด้านการออกแบบพิจารณา	 พร้อมท้ังให้ค�าแนะน�า

ในการปรับปรุงแบบผ่านการท�าแบบสอบถามออนไลน์	 โดยให้

ผู ้เชี่ยวชาญเลือกแบบท่ีเหมาะสมในการน�าไปพัฒนาต้นแบบ

หมวดละ	 1	 แบบพร้อมให้ค�าแนะน�าเพิ่มเติม	 โดยผลการ

พิจารณาแบบร่างจากผู้เช่ียวชาญพบว่า	 แบบท่ี	 4	 ในหมวด

มหาอุด	และแบบท่ี	2	ในหมวดมหานิยม	เหมาะสมในการน�าไป

พัฒนาต้นแบบ	โดยผู้เชี่ยวชาญได้ให้เหตุผลว่าเป็นแบบที่มีการ

จัดวางองค์ประกอบที่มีความสมดุลที่สุด	 มีการใช้ชุดสีที่ลงตัว	

และการส่ือความหมายถึงความเป็นมหาอุดและมหานิยมได้ด	ี

จากน้ันผู้วิจัยได้ท�าการพัฒนาเป็นแบบร่างสมบูรณ์

หมวดละ	 1	 แบบ	 โดยค�านึงถึงประเด็นส�าคัญและข้อแนะน�า

ที่ได้รับจากผู้เช่ียวชาญ	ผ่านการปรับปรุงลายเส้น	รูปร่าง	การ

จัดวางองค์ประกอบใหม่	 การปรับชุดสี	 การออกแบบให้มีการ

ส่ือถึงความเป็นมหาอุด	มหานิยม	และให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ได้ดียิ่งขึ้น	ดังภาพที่	2

ภาพที่	2

แสดงแบบร่างสมบูรณ์หมวดมหาอุดและมหานิยม

ขั้นตอนท่ี	4	การท�าแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมายเพื่อ

ให้ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือสินค้าแฟชั่น	 และน�าผลที่ได้มา

ท�าการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์	เพื่อให้ทราบถึงความต้องการ

ของกลุ ่มเป ้าหมาย	 โดยผลท่ีได ้จากการท�าแบบสอบถาม

พฤติกรรมการซื้อสินค้าของกลุ่มเป้าหมายจ�านวน	 100	 คน	

พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	คิดเป็นร้อยละ	69	มีอายุระหว่าง	

26-30	ปี	คิดเป็นร้อยละ	52		มีรายได้เฉลี่ยที่	20,000	บาท	

คิดเป็นร้อยละ	66	สินค้าท่ีเลือกซ้ือเป็นประจ�าคือ	เสื้อผ้า		คิด

เป็นร้อยละ	98		

มูลค่าในการซื้อแต่ละครั้งประมาณ	501-1,000	บาท	

คิดเป็นร้อยละ	39	ความถ่ีในการซ้ือที่เดือนละ	1	ครั้ง	คิดเป็น

ร้อยละ	 59	 เกณฑ์การตัดสินใจในการซื้อสินค้าจาก	 รูปแบบ

ดีไซน์	(Design)	ราคา	และสามารถใช้งานได้หลายโอกาส	คิด

เป็นร้อยละ	75,	70,	49	ตามล�าดับ	นิยมซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์	โดยจาก	Instagram	สูงสุดคิดเป็นอัตราร้อยละ	69

ขั้นตอนที่	 5	 ผู้วิจัยน�าผลท่ีได้จากการสอบถามกลุ่ม

เป้าหมายมาพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ลายสักยันต์ไทย	

2	คอลเลคชั่น	แต่ละชุดประกอบด้วย	เสื้อยืด	กระเป๋าสะพาย	

หมวก	กระเป๋าใส่ธนบัตร	และพวงกุญแจ	โดยแบ่งเป็นคอลเล

คชั่นมหาอุด	 และคอลเลคชั่นมหานิยม	 รายละเอียดดังภาพ

ที่	3	และ	4
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อภิปรายผล
การวิจัยเรื่องการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก

ลายสกัยนัต์ไทยส�าหรบักลุม่คนเจเนอเรชัน่	วาย	มคีวามสอดคล้อง

กับข้อมูลในแนวคิด	ทฤษฎี	 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	ซึ่ง

สามารถน�าไปสู่การอภิปรายได้	 โดยการแบ่งออกเป็นหัวข้อที่

ส�าคัญ	ดังนี้

ด้านการออกแบบลายสักยันต์

ผู้วิจัยได้ท�าการออกแบบลายออกเป็น	2	หมวดคือมหา

นยิมและมหาอดุ	ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาลวดลายสกัยนัต์ไทย

พบว่าลายสกัยนัต์ไทยแบ่งออกเป็นหมวดหมูต่ามหลกัความเชือ่ที่

ว่าลวดลายเหล่านัน้จะมกีารแฝงสญัลกัษณ์บางอย่างเอาไว้เพือ่บ่ง

บอกว่าลายเหล่านัน้ให้ผลลพัธ์ทางไสยศาสตร์ในด้านใด	โดยลายที่

ได้รบัความนยิมกนัอย่างแพร่หลายในบรรดาผูท้ีน่ยิมการสัก	แบ่ง

ออกเป็น	 2	 ชนิด	 คือ	 มหานิยม	 มีการแฝงสัญลักษณ์ในลายสัก

ยันต์เพื่อบ่งบอกผลลัพธ์ทางความเช่ือในผลทางด้านเมตตามหา

นิยม	ด้วยลายสักยันต์สาลิกา	ที่มีลักษณะเด่นเป็นลายนกคู่	และ

หมวดมหาอดุท่ีมกีารแฝงสญัลักษณ์เพือ่ผลทางมหาอดุ	คงกระพนั

ชาตร	ีด้วยลายสักยนัต์เสือ	ทีม่ลัีกษณะเด่นอยูท่ีต่วัเสือและท่าทาง

ของเสอืทีด่นู่าเกรงขาม	จงึน�ามาเป็นประเด็นส�าคญัประเดน็หลกั

ในการออกแบบลายสักยันต์	 โดยท�าการออกแบบโดยใช้ทฤษฎี

การออกแบบจากการเน้นจุดสนใจ	 (Emphasis	 or	 Centre	 of	

Interest)	 งานด้านศิลปะผู้ออกแบบจะต้องมีจุดเน้นให้เกิดสิ่งท่ี

ประทับใจแก่ผู้พบเห็น	 และจุดส�าคัญรอง	 (	 Subordinate)	 คง

คล้ายกับจุดเน้นนั่นเองแต่มีความส�าคัญรองลงไปตามล�าดับซึ่ง

อาจจะเป็นรองส่วนที่	 1	 ส่วนที่	 2	 และการออกแบบงานในรูป

แบบงาน	 2	 มิติ	 และการใช้จุด	 และเส้น	 เพื่อให้สอดคล้องกับ

ภาพที่	3

แสดงภาพผลิตภัณฑ์คอลเลคชั่นมหาอุด

ภาพที่	4

แสดงภาพผลิตภัณฑ์คอลเลคชั่นมหานิยม
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เค้าโครงรูปแบลายสักยันต์ดั้งเดิมให้มากที่สุด	 และการใช้ทฤษฎี

สามสีเยื้องกันเป็นตัววาย	หรือการจับคู่สีตรงข้ามเพื่อพัฒนาลาย

ให้มีความโดดเด่นยิ่งขึ้น

ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่น

ผู้วิจัยได้ท�าการออกแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่นให้เข้ากับวิถี

ชีวิตของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนเจเนอเรชั่นวายโดยวางรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นสินค้าแฟชั่นได้แก่	เสื้อ	กระเป๋า	หมวก	และของ

ตกแต่งซึ่งสอดคล้องกับ	(เบญจรงค์	อินทรวิรัตน์	,	2557)	ระบุว่า	

ผลการวจิยัการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกลุม่	เจเนอเรชัน่	วาย	ซ้ือ

สินค้าผ่านระบบออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	

พบว่า	กลุ่มเป้าหมาย	เจเนอเรชั่น	วาย	มักนิยมซื้อสินค้า	

ประเภทแฟชั่นมากที่สุด	 คิดเป็นร้อยละ	 32.75	 จาก

การท�าแบบส�ารวจกลุ่มตัวอย่าง	 400	 คน	 และการออกแบบ

คอลเลคชั่นที่ออกแบบให้ผลิตภัณฑ์มีหน้าที่การใช้งานที่หลาก

หลาย	และสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

มากที่สุด	สอดคล้องกับการใช้ทฤษฎีการออกแบบผลิตภัณฑ์ใน

รูปแบบคอลเลคชั่น	 (Collection	Product	Development)	

โดยการแบ่งออกตามลักษณะความต้องการ	 ตามเป้าหมาย	

ตามแนวความคิด	 การเพิ่มเติมหน้าท่ีการใช้งาน	 (Function)	

ของสินค้าให้ผู้งานสามารถเลือกใช้งานได้มากกว่า	 1	 รูปแบบ	

และการเลือกใช้หลักการการวิวัฒนาการของสินค้าโดยให้ความ

ส�าคัญที่	การออกแบบ	(Design)	คือ	การพัฒนาสินค้าโดยเน้น

ไปที่เรื่องของการออกแบบ	(Design)	 เป็นหลัก	คือ	ขนาด	รูป

ร่าง	หน้าตา	วัสดุตามความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์หรือตลาด	เท

รนด์	(Trend)	และ	ช่วงเวลา	และหน้าท่ีการใช้งาน	(Function)	

คือ	 การพัฒนาสินค้าโดยค�านึงไปท่ีประโยชน์ใช้สอยและการ

ใช้งานเป็นหลัก	 จะเป็นการเพิ่ม	 ลดทอน	 หรืออาจจะเปล่ียน

รูปแบบไปโดยสิ้นเชิง	 จะเน้นไปท่ีเร่ืองของความสะดวกสบาย

ต่าง	 ๆ	 เป็นหลัก	 โดยยึดตามความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค	

เทรนด์	(Trend)	และ	ความต้องการของตลาด	การวิวัฒนาการ

ของสินค้านั้น	ไม่ได้มีการเฉพาะเจาะจงว่า	จะต้องพัฒนาไปใน

แบบใดแบบหนึ่งเท่านั้น	แต่ยังสามารถรวมกันได้อย่างไม่จ�ากัด

หลักการ	เพราะตัวแปรจริง	ๆ 	ขึ้นอยู่กับกลุ่มลูกค้าหรือผู้บริโภค

มากกว่า	 ว่าต้องการแบบไหน	 แล้วเราสามารถตอบสนองกลุ่ม

คนเหล่านั้นได้อย่างไร	 โดยการจะออกแบบคอลเลคชั่น	 (Col-

lection)	นั้นก็จะยึดตามหลักของความต้องการในตลาด	ณ	ช่วง

เวลา	ๆ	น้ัน	ๆ	และ	ตามความต้องการ	ตามเป้าหมาย	ตามวิสัย

ทัศน์	และตามแนวความคิดของผู้ผลิต

ด้านธุรกิจ

โดยการก�าหนดส่วนประกอบส�าคัญทีจ่ะน�ามาใช้พฒันา

ธุรกิจมีจุดแข็งคือสินค้าแฟชั่นลายสักยันต์ที่ผนวกเรื่องราวความ

เชื่อให้มีความสอดคล้องเข้ากับหน้าที่การใช้งาน	(function)	เข้า

กับวิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มคนที่มีอายุตั้งแต่	 21-30	 ปี	

หรือคนที่นิยมซื้อสินค้าแฟชั่น	 โดยวางแผนการจัดจ�าหน่ายผ่าน

ช่องทางออนไลน์	 และและการโฆษณาหรือโปรโมทสินค้าผ่าน

การสร้าง	 content	 ในช่องทางออนไลน์อย่างสม�่าเสมอเพื่อให้

ลูกค้าเข้าถึงได้มากยิ่งขึ้น	 พยายามออกแบบพัฒนาสินค้าให้เข้า

กับกระแสนิยมหรือความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอยู่ตลอด

เวลา	จากการอ้างองิทฤษฎีด้านธรุกจิ	Business	Model	Canvas	

และการวางแผนธุรกิจที่ในรูปแบบของธุรกิจทางความเชื่อซึ่ง

สอดคล้องกับ	(คมกฤช	อุ่ยเต็กเค่ง	,	2562)	ระบุว่า	เมื่อทุกสิ่งมา

อยู่ในห้วงเวลาที่พอเหมาะพอดีกัน	 คือมีทั้งความเช่ือดั้งเดิมและ

โลกแห่งทุนนิยม	จึงเกิดสิ่งที่เรียกว่าธุรกิจทางความเชื่อ	หากมอง

ในแง่ธุรกิจ	 มันก็คือธุรกิจประเภทหนึ่งเท่านั้น	 ไม่ได้เป็นเรื่องผิด

อะไรเพียงแต่ความอ่อนไหวของธุรกิจประเภทนี้ขึ้นอยู่กับความ

เชื่อของแต่ละบุคคล	ซึ่งเป็นเรื่องที่วัดกันด้วยตัวชี้วัดใด	ๆ	ไม่ได้

โดยผู้วิจัยสามารถสรุปการอภิปรายผลการวิจัยนี้โดย

พบว่าสามารถตอบวัตถุประสงค์ข้อแรกได้	 คือ	 การศึกษาและ

น�าลายสักยันต์ไทยมากออกแบบให้เข้ากับสังคมในปัจจุบัน	 จาก

การน�าข้อมูลที่ได้ท�าการศึกษาลายสักยันต์ไทยดั้งเดิม	มาเป็นตัว

ก�าหนดกรอบแนวความคิดด้านการออกแบบ	และพฒันาแบบร่าง	

โดยแบ่งตามความเชื่อด้านไสยศาสตร์	คือ	มหาอุด	และมหานิยม	

การน�าแบบร่างให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา	 และพัฒนาเป็นแบบร่าง

สมบรูณ์หมวดละ	1	แบบ	จากนัน้น�าลายไปพฒันาลงบนผลติภัณฑ์

ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต	 และการใช้งานของกลุ่มเป้าหมาย	 และ

พบว่าสามารตอบวัตถุประสงค์ข้อที่	2	ได้	คือ	การพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑ์จากลายสักยันต์ไทย	 การจัดวางลายสมบูรณ์ลงบน

ผลิตภัณฑ์	 โดยรูปแบบของผลิตภัณฑ์น้ันมาจากการสรุปผลการ

ท�าแบบสอบถามพฤติกรรมผู้บริโภคว่าผู้บริโภค	 หรือกลุ่มเป้า

หมายต้องการผลิตภัณฑ์	 หรือสินค้าประเภทใด	 รูปแบบใดบ้าง	

ผ่านการออกแบบผลิตภัณฑ์	2	คอลเลคชั่น	คือมหาอุด	และมหา

นิยม	 โดยเป็นผลิตภัณฑ์ที่จะตอบสนองความต้องการต่อวิถีชีวิต
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ของกลุ่มเป้าหมายหรือผู้บริโภค	 ทั้งในด้านของการใช้งาน	 และ

ความเชื่อให้อยู่ควบคู่กันได้อย่างลงตัว	 ซึ่งสามารถเชื่อมโยงใน

การต่อยอดด้านธุรกิจได้	 กล่าวคือแม้ว่ายุคสมัยจะเปลี่ยนแปลง

ไปแค่ไหน	จะมีเทคโนโลยีก้าวไกลเท่าใดก็ตาม	ผู้คนส่วนใหญ่ยัง

คงให้ความส�าคัญในเรื่องของความเชื่อด้านไสยศาสตร์เหล่านี้อยู่

ไม่มากก็น้อย	 เพื่อเป็นเครื่องยึดเหน่ียวจิตใจอย่างนึง	 ดังน้ันการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่แฝงไว้ด้วยเรื่องราวของความเชื่อเหล่านั้น	มัก

จะเป็นทางเลือกที่ดีต่อตัวผู้บริโภค	ที่ต้องการจะมีสินค้าที่เปรียบ

เสมือนเครื่องรางของขลังท่ีสามารถใช้งานได้จริง	 และพกพาได้

สะดวก	ทัง้ยงัมคีวามงามในด้านของแฟชัน่ทีเ่ข้ากบัยคุสมยัอกีด้วย

ข้อเสนอแนะ
จากการศึกษาและออกแบบงานวิจัยนี้	 ผู้วิจัยสามารถ

สรุปข้อเสนอแนะออกเป็นด้านต่าง	ๆ	ได้ดังนี้

ด้านการออกแบบ	 การวางองค์ประกอบภาพรวมของ

ลายแต่ละหมวด	อาจยังดูไม่มีการตัดทอนลายมากพอ	เนื่องจาก

แนวความคิดหลักที่อยากถ่ายทอดรูปแบบลายออกมาให้มีความ

สอดคล้องกับเค้าโครงของลายสักยันต์ดั้งเดิมให้มากที่สุด	 ผู้วิจัย

จึงคิดว่าว่าหากมีการน�าลายไปพัฒนาต่อยอดโดยการอ้างอิงจาก

ชุดแนวความคดิเดมิทีไ่ด้วางไว้ในหมวดมหาอดุและมหานิยม	ผ่าน

การออกแบบ	นก	 และเสือออกมาในรูปแบบต่าง	 ๆ	 ให้ออกมา

เป็นรูปแบบลายที่มีการตัดทอนท่ีมากขึ้นเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้า

หมายได้ง่ายยิ่งขึ้น	 หรือการน�าลายนกและเสือมาออกแบบร่วม

กันในคอลเลคชั่นพิเศษที่สามารถตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย(ในแง่

ของความเชื่อ)ได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น	 การพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่	 ๆ	 นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์หรือสินค้าแฟชั่น	

อาจสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

ดีในอนาคต

ด้านธุรกิจ	 อาจมีการพัฒนาลายหรือผลิตภัณฑ์ให้

สามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้ง่ายยิง่ขึน้	และสามารถขยายกลุม่

เป้าหมายเดมิหรอืการตลาดแบบเฉพาะกลุม่	(Niche	Market)	ให้

สามารถเข้าถึงได้ในกลุ่มคนทุกเพศทุกวัย	 (Mass	Market)	มาก

ยิ่งขึ้น	อาจมีการท�าการตลาดโดยที่ไม่มีการยัดเยียดเรื่องราวของ

ความเช่ือมากจนเกินไป	 เน้นการท�าการตลาดแบบให้กลุ่มเป้า

หมายสามารถเข้าใจถึงเรื่องราวที่มาของความเช่ือเหล่านั้นผ่าน

การเล่าเรื่องราวจากหน้าที่การใช้งานของผลิตภัณฑ์แทน	เพื่อให้

กลุ่มเป้าหมายไม่รู้สึกว่าเป็นความเช่ือที่ดูเข้าถึงยาก	 หรืองมงาย

จนเกินไป	 แต่เน้นการท�าการตลาดให้สอดแทรกเรื่องราวความ

เชื่อผ่านงานออกแบบได้
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งานวิจัยของหน่วยงาน	 ข้อมูลจากเว็บไซต์และเอกสารจากการเข้าร่วมงานสัมมนาของหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบโดยตรง	 และ

การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างของหน่วยงานภาคเอกชน	 ได้แก่	 ผู ้ประกอบการ	 ผู้อ�านวยการฝ่ายบุคคล	 หัวหน้าฝ่าย

บุคคล	 และการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสายงานแผนกงานบริหารบุคคลและเจ้าของกิจการจ�านวน	 12	 คน	 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการส่งเสริมองค์กรนวัตกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	จ�านวน	3	คน	รวมจ�านวน	

15	คน

	ผลการศึกษาพบว่า	แนวทางเข้าสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบ่งได้เป็น	5	ขั้นตอน	

ได้แก่	การสื่อสารกับผู้บริหาร		ทบทวนและประเมินองค์กร	ออกแบบแนวทางเก็บรวบรวมข้อมูล	เสนอพิจารณารางวัลนวัตกรรม

และประเมินพัฒนาต่อ	ปัญหาและอุปสรรคที่พบมากที่สุด	ได้แก่	การให้ความรู้	ความเข้าใจ	ความส�าคัญและประโยชน์ของการเข้า
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สู่องค์กรแห่งนวัตกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การส่ือสารกับผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียท่ีหลากหลาย	ข้อเสนอแนะ

จากการวิจัย	องค์กรควรมีระบบพี่เลี้ยง	(Mentor)	มาจากผู้ทรงคุณวุฒิและกรรมการหน่วยงานภายนอกที่มีประสบการณ์เข้ามาให้

ค�าแนะน�า	ชี้แนะ	พร้อมเป็นที่ปรึกษาให้กับองค์กร	และการพิจารณารางวัลควรพิจารณาแยกกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

ออกจากกลุ่มองค์กรขนาดใหญ่

ค�าส�าคัญ:	การบริหารทรัพยากรมนุษย์		นวัตกรรมด้านงานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์		ธุรกิจ	SMEs

Abstract
The	objectives	of	this	qualitative	research	were	to:	1)	study	the	criteria	for	the	organization	of	inno-

vation,	management,	and	human	resource	development	of	the	Personnel	Management	Association	Province	

of	Thailand,	2)	study	the	situation	of	personnel	management	of	SMEs	in	Chanthaburi	Province,	and	3)	study	

guidelines	and	how	to	drive	SMEs	in	Chanthaburi	Province	entering	into	an	innovative	organization	for	human	

resource	management	and	development.	This	qualitative	data	was	collected	from	research	documents	such	

as	research	papers	of	the	organization,	information	from	the	websites,	and	documents	from	attending	the	

seminar	of	the	main	organizational	unit	which	was	responsible	for	personnel	management	and	in-depth	in-

terviews	from	a	representative	sample	of	private	agencies,	including	entrepreneurs,	human	resource	directors	

(HR	Directors),	HR	heads	by	using	content	analysis	and	checking	data	triangulation.

The	results	showed	that	the	approach	to	becoming	an	innovative	organization	in	human	resource	

management	and	development	can	divided	into	5	steps:	communication	with	executives,	organization	assess-

ment,	design	of	data	collection	guidelines,	innovation	award	proposal,	and	development	assessment.	The	

most	common	problems	and	obstacles	are	knowledge,	understanding,	importance,	and	benefits	of	entering	

an	innovative	organization,	human	resource	management,	and	development,	communication	with	executives	

and	multi-stakeholders.	Recommendations	 from	the	 result	 study,	 the	organization	should	have	a	mentor	

system	of	qualified	and	experienced	external	committees	to	give	advice,	advice	and	be	a	consultant	to	the	

organization.	And	when	considering	the	award,	the	small	and	medium-sized	businesses	should	consider	sep-

arate	from	the	large	corporations.

Keywords:	Human	Resource	Management,	Innovation	in	Human	Resource	Management	and	Development,	 

SMEs	business
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บทน�า
จงัหวดัจนัทบรุเีป็นหนึง่ในจงัหวดัภาคตะวนัออกทีอ่ยูใ่น

เขตพืน้ทีก่ารพัฒนาได้รับผลจากการพฒันาพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิ

พเิศษภาคตะวนัออก	 (EEC)	 ในช่วงปี	 2560	 –	 2564	 ทีไ่ด้ระบุ

วตัถปุระสงค์สนบัสนนุให้คนพฒันาศกัยภาพของตนเอง	 เพือ่การ

สร้างนวตักรรมในการน�าไปสู่การขับเคลือ่นอตุสาหกรรมเป้าหมาย

และต่อยอดในเชงิพาณชิย์ได้	 (คณะอนกุรรมการพฒันาบคุลากร	

การศึกษา	การวิจยั	และเทคโนโลย,ี	2561)	ข้อมูลเครือ่งชีเ้ศรษฐกจิ

ของจงัหวดัจนัทบรีุ	ทีส่�านกังานคลงัจงัหวดัได้รวบรวมและวเิคราะห์	

แสดงให้เหน็ว่า	เศรษฐกจิของจงัหวดัจันทบรุ	ีขยายตวัร้อยละ	5.6	

เมือ่เทยีบกบัปี	2559	ทีฟ้ื่นตวัจากท่ีหดตวัในปีก่อน	เป็นผลมาจาก

การผลิต	 ในภาคเกษตรกรรมพ้นวิกฤติภัยแล้ง	 ซึ่งท�าให้ปริมาณ

ผลผลติสนิค้าเกษตรโดยรวมขยายตวั	ประกอบกบัราคายงัคงอยู่

ในเกณฑ์ด	ี เนือ่งจากเป็นทีต้่องการของตลาดจนีมาอย่างต่อเนือ่ง

ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา	 ขณะทีภ่าคอตุสาหกรรมและภาคบรกิาร

ขยายตัวตามการขยายตัวภาคเกษตรดงักล่าว	ส�าหรบัเสถยีรภาพ

ทางเศรษฐกิจโดยรวมยังคงอยู่ในเกณฑ์ดี	 (กลุ่มงานก�ากับและ

บริหารการคลงั	3,	2561)

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่	 12	

ยทุธศาสตร์กระทรวงศกึษาธกิาร	 ยทุธศาสตร์ที	่ 2	 ได้มุง่เน้นการ

ผลติและพัฒนาก�าลงัคน	รวมทัง้งานวจิยัและนวตักรรมทีส่อดคล้อง

กับความต้องการของการพัฒนาประเทศ	 ดังนั้นบทบาทส�าคัญ

ของนักบริหารงานบุคคลคือการช่วยองค์กรเตรียมตัวก่อนสภาพ

แวดล้อมจะเปลี่ยนแปลงและกลายเป็นภัยคุกคาม	 ประกอบกับ

ทางสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย	 สถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแห่งชาตแิละคณะพฒันาทรพัยากรมนษุย์	 สถาบนับัณฑติ

พฒันบรหิารศาสตร์	 ได้ตระหนกัถงึ	 ความส�าคญัของเส้นทางการ

น�าพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนและ	 การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง	

(High	 Performance	Organization)	 เป็นหน้าทีส่�าคญัของนกั

บรหิารทรพัยากรมนษุย์	 โดยผ่าน	 กลไกและเครือ่งมอื	 อนัหลาก

หลายและทีส่�าคญักค็อื	การสร้างนวัตกรรมในงานด้าน	การบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 (HRM	&	HRD)	 เพื่อประโยชน์ต่อ

องค์กร	บคุลากรในองค์กรท่ีจะได้รบับรกิารจากงานการบริหารและ

พฒันาทรพัยากรมนษุย์ทีด่ข้ึีน	 ส่งให้เป็นการยกระดบังาน	HR	 ให้

เป็นทีน่่าเชือ่ถอืไว้วางใจจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	(Stakeholder)	และ

มกีารสนบัสนนุส่งเสรมิ	 ให้เกดิการพฒันานวตักรรมด้านงาน	HR	

อย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง	จงึจัดให้ม	ีโครงการรางวลันวตักรรม

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนษุย์	(HR	Innovation	Award)	

(สมาคมการจัดการงานบคุคล	แห่งประเทศไทย,	2559)	แต่นบัตัง้แต่

การให้รางวัลดังกล่าวที่ผ่านมา	 ยังไม่เคยมีธุรกิจ	 SMEs	 จังหวัด

จนัทบุร	ีได้รบัการเสนอช่ือเข้ารับรางวลัดังกล่าว		

ผู้วจิยัจึงสนใจศึกษาการส่งเสรมินวตักรรมด้านการบรหิาร

และการพฒันาทรัพยากรมนษุย์	เพือ่กระตุน้ให้หน่วยงานธรุกจิภาค

การผลติและการบรกิาร	 SMEs	 จงัหวดัจนัทบรุ	ี มคีวามตืน่ตวัใน

การคดิค้นหรือต่อยอดนวตักรรมในกระบวนการบรหิารงานบคุคล

อย่างต่อเนือ่ง	 เพือ่สนบัสนนุให้องค์กรธรุกจิในจงัหวดัมมีาตรฐาน

และได้รบัการยอมรบัสามารถรองรบัการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิ

พเิศษภาคตะวนัออก	 (EEC)	 รวมถงึเป็นแนวทางให้เกดิการสร้าง

วฒันธรรมนวตักรรมในองค์กรได้		

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั
เพือ่ศกึษาแนวทางส่งเสรมิธรุกจิ	 SMEs	 จงัหวดัจนัทบรุ	ี	

สู่การเป็นองค์กรนวตักรรมการบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนษุย์

ขอบเขตการวจิยั
	พืน้ทีใ่นการศึกษาเป็นการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง	คอื	

สถานประกอบการภาคการผลติและภาคการบรกิารในพืน้ท่ีจงัหวดั

จันทบุรี	 โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษามีหลักเกณฑ์คือ	 กลุ่มเป้า

หมายผู้ให้ข้อมลูจ�าแนกบคุคลส�าคัญ	 (Key-persons)	 โดยอาศยั

เทคนิคสามเส้า	(Triangulation	Technique)	ต่างคน	ต่างสถานที่

และต่างเวลา	โดยการเลอืกแบบสโนว์บอลล์	(Snowball	sampling)	

โดยให้กลุม่เป็นผูเ้สนอบคุคลทีม่ลีกัษณะความรู้	ประสบการณ์ใกล้

เคยีงกนั	 จากกลุม่สมาชกิเครอืข่ายสมาคมการบรหิารงานบคุคล

จงัหวดัจนัทบรุ	ีและผู้มส่ีวนเกีย่วข้องในกระบวนการส่งเสรมิองค์กร

ให้เป็นองค์กรนวตักรรมการบริหารและพฒันาทรพัยากรมนษุย์	รวม

จ�านวน	15	คน	ประกอบด้วย	เจ้าของสถานประกอบการ	ผูอ้�านวย

การฝ่ายงานบุคคล	หัวหน้าฝ่ายบุคคล	 และพนักงานในฝ่ายงาน

บคุคล	ทีเ่กีย่วกบัระบบงานของนกับรหิารงานบคุคลธรุกจิ	SMEs	ใน

จงัหวดัจันทบรุ	ีจ�านวน	12	คน	และตวัแทนจากหน่วยงานละ	1	ท่าน	

ได้แก่	 ผูบ้รหิารสมาคมการจดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทย	นกั

วชิาการด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล	และผู้บริหารหรอืองค์กร

ทีไ่ด้รบัรางวลัจากสมาคมการจดัการงานบคุคล	จ�านวน	3	คน
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การทบทวนวรรณกรรม
องค์กรนวตักรรม	(Innovation	Organization:	IO)	เป็น

แนวคิดการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่หรือการเปล่ียนแปลง

องค์กรไปสูส่ิง่ใหม่	(Organizational	Renewal)	(Szabo	&	Cson-

tos,	2016	อ้างถึงใน	มรกต	จนัทร์กระพ้อ,	2562)	เพือ่ปรบัเปลีย่น

คุณลกัษณะหรือพฤตกิรรมขององค์กร	โดยการสร้างนวตักรรมอย่าง

มรีะบบทีมุ่ง่เน้นศกัยภาพหรอืความแตกต่างให้สามารถน�าไปต่อย

อดหรือสร้างธุรกิจแนวใหม่ได้	 (Drucker,	 2015)	 สอดคล้องกับ

แนวคดิของพยตั	วฒุริงค์	(2557)	นวตักรรม	คอื	สิง่ใหม่ทีไ่ม่เคยมี

มาก่อนในหน่วยงาน	องค์กร	ประเทศหรอืในโลกและต้องสามารถ

น�ามาใช้ได้จริง	เพ่ือสร้างให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ	สงัคม	หรอื

จติใจ	การน�าความรูแ้ละความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในการสร้างส่ิงใหม่	

ๆ	หรือสิง่เดมิทีน่วตักรรมมคีวามส�าคญัต่อองค์กรในการสร้างความ

ยดืหยุน่และความได้เปรยีบในการแข่งขนัซึง่เป็นกระบวนการหนึง่

ในการแก้ปัญหาขององค์กร	ทัง้นีก้ารแก้ปัญหาและนวตักรรมเป็นก

ระบวนการท่ีเกดิควบคูก่นัและช่วยให้องค์กรบรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้	

การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ส่งเสรมิให้เกดินวตักรรม	

พนักงานเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญในการมุ่งเน้นด้าน

นวตักรรม	(Atuahene-Gima	and	Ko	,2001)	ให้ความเหน็ว่า	วธิี

ปฏบิตัด้ิานทรัพยากรมนษุย์	 (Human	Resource	Practices)	ที่

สนบัสนนุพฤตกิรรมทีส่ร้างสรรค์นวัตกรรมและยอมรบัความเส่ียง

ท�าให้พนกังานปรบัตวัได้ทนัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย	ี องค์

ประกอบทีส่�าคญัมากทีส่ดุของการมุ่งเน้นด้านนวตักรรมคือ	คุณค่า

ทีส่ร้างให้เกดิความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม	การยอมรบัความ

เสีย่ง	ความรูส้กึภมูใิจในการสมาชกิขององค์กร	ความกระตอืรือร้น

กบัสิง่ทีพ่นกังานสามารถสร้างขึน้ได้	และการสร้างกลยุทธ์เชงิรุกที่

น�าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงในอนาคต	(Amablie,	1997)	

	ทั้งนี้การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์กรนวัตกรรม

ท�าให้พบว่ากระบวนการท่ีเกิดจากความต้องการแก้ปัญหาและ

นวตักรรมเป็นส่ิงทิเ่กดิควบคูก่นั	ความส�าเร็จต่าง	ๆ 	ขององค์กรตัง้แต่

องค์กรขนาดเลก็และขนาดกลาง	 (SMEs)	 จนถงึองค์กรระดับโลก

ต้องผ่านประสบการณ์การแข่งขนัในการคดิค้นหาวธิกีารทีจ่ะเพิม่

ขีดความสามารถ	(Tongwan,	2010)	ซึง่การสร้างบทบาทความรบั

ผดิชอบให้กบัผูบ้ริหาร	การวางแผนกระบวนการจดัการ	การส่ือสาร

และจงูใจพนกังาน	ส่งเสรมิให้เกดิวฒันธรรม	บรรยากาศการท�างาน

จะสามารถสร้างความเปลีย่นแปลง	จงึจ�าเป็นต้องจดัล�าดับขัน้ตอน

น�าไปใช้อย่างเป็นระบบ	เพือ่ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจและเข้าถงึ

การสร้างองค์กรนวตักรรม

วธิดี�าเนนิการวจิยั
	คณะผู้วิจัยได้ด�าเนินการวิจัยโดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัย	

ดงันี	้ 1)	 การศกึษาเอกสาร	 (Document	 Study)	 เป็นการวจิยั

ข้อมลูทตุยิภมู	ิ(Secondary	data)	ทีเ่ก็บรวบรวมข้อมลูไว้แล้วโดย

บคุคล	หรอืหน่วยงานต่าง	ๆ 	รวมถงึข้อมลูทีเ่กีย่วข้องเพือ่เป็นข้อมลู

พืน้ฐานในการศกึษาวเิคราะห์	สงัเคราะห์	ในการวจิยัคร้ังนี	้2)	การ

วจิยัภาคสนาม	 เป็นการวจิยัข้อมลูปฐมภมู	ิ (Primary	Data)	จาก

การสมัภาษณ์เชงิลกึ	(In-depth	Interview)	ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั	(Par-

ticipants)		ซึง่ได้แก่ผูมี้ส่วนเกีย่วข้องกลุม่สมาชกิเครือข่ายสมาคม

การบริหารงานบุคคลจังหวัดจันทบุรี	 และผู้มีส่วนเก่ียวข้องใน

กระบวนการส่งเสรมิองค์กรให้เป็นองค์กรนวตักรรมการบรหิารและ

พฒันาทรพัยากรมนษุย์	ประกอบด้วย	ผูบ้รหิารสมาคมการจดัการ

งานบคุคลแห่งประเทศไทย	นกัวชิาการด้านบรหิารทรพัยากรบคุคล	

และผูบ้รหิารบรษิทัหรอืองค์กรทีไ่ด้รบัรางวลัจากสมาคมการจดัการ

งานบคุคล	(PMAT)	รวมจ�านวน	15	คน	เพือ่น�าข้อมลูทีไ่ด้ทัง้หมดมา

วเิคราะห์เนือ้หา	(Content	Analysis)	ในภาพรวมของการศึกษา

การเก็บรวบรวมข้อมลู
					งานวจัิยนีเ้ป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ	(Qualitative	Re-

search)	 โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างการเกบ็ข้อมลูจาก

การสมัภาษณ์	ซึง่เป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึ	(In-depth	interview)	

กบักลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นผู้รบัผิดชอบ	 และผู้เก่ียวข้องในการบรหิาร

งานบคุคล	 จ�านวน	 12	 คน	หรอืทีเ่รียกว่าการสุ่มตวัอย่างแบบใช้

ทฤษฎเีป็นฐาน	“Theory	Based	Sample”	หรอื	“Theoretical	

Sample”	 (Creswell,	 1998)	 เพื่อให้ได้รายละเอียดในทฤษฎี

โดยการสุม่ตวัอย่างจงึเป็นลกัษณะทีจ่ะต้องมคุีณสมบตัเิฉพาะ	ดงั

นัน้ผู้วจิยัจงึได้ก�าหนดกฎเกณฑ์	 (Criterion)	 ในการคัดเลือกผูใ้ห้

ข้อมลู	โดยเลอืกจากตัวอย่างกลุม่แรกและตวัอย่างกลุม่นีเ้สนอผูใ้ห้

ข้อมูลอื่นที่มีคุณสมบัติลักษณะใกล้เคียงกนั	 ซึ่งมีลักษณะการสุ่ม

แบบ	สโนว์บอล	 (Snowball	Sampling)	นอกจากนี	้ ยงัเป็นการ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้รับความร่วมมือของสมาคมการจัดการ

งานบุคคลแห่งประเทศไทย	 และคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย	์

สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ในการส�ารวจเอกสารและงาน
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วิจัยที่เกี่ยวข้อง	 รวมทั้งเว็บไซด์ของหน่วยงาน	 (Documentary	

Research)	 และมีการตรวจสอบข้อมูลโดยวิธ	ี “Triangulation	

analysis”	และด�าเนนิการวเิคราะห์เชิงเนือ้หา

การวเิคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามแนวทางของ	

Delamont	 (1992)	 	 ซ่ึงได้เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติไว้ดังนี	้

1.ผู้วจิยัได้วิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นและจดัท�าดรรชนข้ีอมลูทีเ่กบ็ได้	

โดยจดัระบบแยกประเภทหมวดหมูข้่อมลู	 2.	 ผูว้จิยัสร้าง	 “แก่น

เรือ่ง”	 (Theme)	 และ	 “หวัข้อเร่ือง”	 (Categories)	 จากข้อมลู

ไปเรื่อย	 ๆ	 พร้อมกับการตรวจสอบหัวข้อเรื่องย่อยและน�ามา

สังเคราะห์รวมกนั	 เพือ่ความง่ายกว่าการไปเกบ็ข้อมลูมาวิเคราะห์

เพิม่เตมิ	3.	ท�า	“ดรรชน”ี	(Index)	และ	“รหัส”	(Code)	ข้อมลู

ให้ละเอยีดครอบคลมุให้มากทีส่ดุทีจ่ะมากได้	 ตามประสบการณ์

และจนิตนาการทีไ่ด้ลงสมัผัสสนามมา	4.	จดัแยกข้อมลูทีป่ระมวล

มาได้เป็นหมวดหมู่	 และจัดท�าแฟ้มข้อมูล	 ท�าส�าเนาเก็บแยกไว้

ในแต่ละชุด	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลทุกครั้งที่ตัดสินใจวิเคราะห	์

“อย่างไร”	ซึง่สะท้อนความคดิว่าจะไปในทศิทางไหนได้จดบนัทกึว่า 

แยกหมวดข้อมลูไว้ใน	“วธีิการ”

นอกจากนี	้ ผูว้จิยัได้ศกึษางานวจิยัของนกัวจิยัท่านอืน่ๆ	

เพือ่ให้เหน็ตวัอย่างหรอืแนวคดิในการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง	

ความคล้ายคลงึและอ่านวรรณกรรมทางวธีิวทิยาว่าจะน�ามาใช้ใน

งานอย่างไร

ผลการวจิยั
คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล	 โดยการน�าเอาข้อมูลมา

วเิคราะห์เบือ้งต้น	 ด้วยการจ�าแนกหมวดหมู	่ (Category)	จากนัน้

จงึท�าการวเิคราะห์เน้ือหา	(Content	Analysis)	ควบคู่บรบิทตาม

หลกัการวจิยัเชงิคณุภาพ	ซึง่สามารถสรปุผลข้อมลูดงัน้ี

การศกึษาแนวทางส่งเสรมิธรุกจิ SMEs จงัหวดัจนัทบรุี 

สู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

มนษุย์

จากศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึก

ของผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั	 ได้แก่	 เจ้าของสถานประกอบการ	 ผูอ้�านวย

การฝ่ายงานบคุคล	หวัหน้าฝ่ายบคุคล	พนกังานในฝ่ายงานบคุคลผู้

บรหิาร	จ�านวน	12	คน	และตวัแทนหน่วยงานละ	1	คน	จ�านวน	3	

คน	จากสมาคมการจัดการงานบคุคลแห่งประเทศไทย	นกัวชิาการ

ด้านบรหิารทรพัยากรบคุคล	และผู้บริหารบรษิทัหรอืองค์กรทีไ่ด้รบั

รางวลัจากสมาคมการจดัการงานบคุคล	 (PMAT)	 กบัแนวทางส่ง

เสรมิธรุกิจ	 SMEs	 จงัหวัดจันทบรุ	ี เข้าสูก่ารเป็นองค์กรนวตักรรม

การบรหิารและพฒันาทรัพยากรมนษุย์แบ่งได้เป็น	 5	 ขัน้ตอนดัง

ภาพที	่4	ดงัน้ี

ภาพที่	1

แนวทางส่งเสริมธุรกิจ SMEs จังหวัดจันทบุรี เข้าสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

หมายเหตุ: รมิดา กาญจนะวงศ์ และคณะ, 2564
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ขั้นตอนที่	 1	 สื่อสารกับผู้บริหาร	 คือ	 การให้ความรู้	 

ความเข้าใจ	 ความส�าคัญและประโยชน์ของการเข้าสู่องค์กรแห่ง

นวตักรรมการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรมนษุย์	จากการศกึษา

พบว่าการสือ่สารให้กบัผู้บรหิารและผูท้ีเ่กีย่วข้องได้ทราบเกีย่วกบั

ประเภทระดับของรางวัล	 เกณฑ์การตัดสินรางวัล	 ซึ่งในขั้นตอน

นี้ควรมีกระบวนการของพี่เลี้ยง	 (Mentor)	 เข้ามาให้ค�าแนะน�า	

ชี้แนะ	 พร้อมเป็นท่ีปรึกษาให้กับองค์กรท่ีมีความประสงค์ได้

เตรียมวางแผน	ความพร้อม	รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดทัศนคติที่ดีกับ

พนักงานในการสร้างแรงบันดาลใจ	และมีความเชื่อมั่นในการน�า

เสนอตนเองเข้ารับการพิจารณา	

ขั้นตอนที่	2	ทบทวนและประเมินองค์กร	(Self	–	As-

sessment)	เป็นขัน้ตอนการประเมนิทกัษะ	ความรูค้วามสามารถ

ของตนเอง	เพ่ือทบทวนว่าเรามคีวามพร้อมหรือไม่และอยูใ่นระดบั

การพิจารณาใดของรางวัล	ในการเลือก	ระดับชั้นที่เหมาะสมกับ

ตนเอง	 ในการเตรียมตัวในการส่งเอกสารการสมัครและเอกสาร

ประกอบการพิจารณาตามระดับชั้น	

ขั้นตอนที่	 3	 ออกแบบแนวทางเก็บรวบรวมข้อมูล	คือ	

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลขององค์กร	 โดยฝ่ายการบริหาร

งานทรพัยากรมนษุย์ร่วมกบัหวัหน้าแต่ละฝ่ายวางแผนการท�างาน	

และจัดเก็บข้อมูลขององค์กรร่วมกัน	

ขั้นตอนที่	 4	 เสนอชื่อเข้ารับพิจารณารางวัลนวัตกรรม	

คือขั้นตอนการเสนอชื่อเพื่อเข้าสู่กระบวนการพิจารณารางวัล

นวัตกรรมงานด้านทรัพยากรมนุษย์กับสมาคมการจัดการงาน

บุคคลแห่งประเทศไทย

ขั้นตอนที่	5	ประเมินผลและพัฒนาต่อยอด	คือขั้นตอน

การประเมินผลแนวคิด	 วิธีการท่ีได้รับการพิจารณาหรือไม่ได้รับ

การพิจารณา	เพื่อวางแนวทางการท�างานต่อไปจากข้อค้นพบดัง

กล่าวท�าให้ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงแนวทาง	 ขั้นตอนการประยุกต์

วิธีการผลักดันให้ธุรกิจ	 SMEs	 ในจังหวัดจันทบุรี	 เข้าสู่การเป็น

องค์กรนวัตกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดย

ใช้ตัวแบบแผนภาพทั้ง	 5	 ขั้นตอน	 ในการมีส่วนร่วมส่งเสริมให้

องค์กรผลักดันตนเองเข้าเสนอชื่อเพื่อรับการพิจารณา	 ซึ่งจะ

เป็นเส้นทางการน�าพาองค์กรไปสูค่วามยัง่ยนืและการเป็นองค์กร

สมรรถนะสูง	(High	Performance	Organization)	เป็นหน้าที่

ส�าคัญของนักบริหารทรัพยากรมนุษย์	

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
การศึกษาแนวทางส่งเสริมธุรกิจ	SMEs	จังหวัดจันทบุรี	

สู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์	 พบว่าการบริหารงานบุคคลขององค์กร	 SMEs	 ใน

จังหวัดจันทบุรี	สอดคล้องกับเกณฑ์การพิจารณารางวัลของฝ่าย

ทรพัยากรมนษุย์ทัง้หมด	9	ฝ่ายงานตามโครงการรางวลันวตักรรม

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	Thailand	HR	Innova-

tion	Award	โดยมุ่งเน้นภารกิจที่ส�าคัญไม่สามารถแยกออกจาก

กันได้อย่างชัดเจนแบ่งออกเป็น	 3	 ภารกิจ	 ได้แก่	 1.ภารกิจการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์	 (Human	Resource	Management)	

ได้แก่	งานสรรหาและคัดเลือก	(Recruit	and	Selection)	งาน

วางแผนก�าลังคน	(Workforce	Planning)	งานการบรหิารผลการ

ปฏิบตังิาน	(Performance	Management)	2.ภารกจิการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์	(Human	Resource		

Development)	ได้แก่	งานค่าตอบแทนและสวสัดกิาร	

(Compensation	and	Benefit)	งานบคุลากรสมัพนัธ์	(Employ-

ee	Relations)	งานรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR)		และ	3.	ภารกิจ

ระบบสารสนเทศทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์	(Human	

Resource	Information	System)	ได้แก่	งานการฝึกอบรมและ

พัฒนา	 (Training	and	Development)	 งานพัฒนาสายอาชีพ	

(Career	 Development)	 งานพัฒนาองค์กร	 (Organization	

Development)	 ดังนั้นข้อเสนอแนวทางผลักดันให้องค์กรเข้า

สู่การประกวดองค์กรนวัตกรรมจะพิจารณาเกณฑ์การให้รางวัล

ประกอบด้วย	5Is	และแนวทางเข้าสูก่ารเป็นองค์กรนวตักรรมการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งแบ่งได้เป็น	5	ขั้นตอนดังนี้	

1)	การให้ความรู	้ความเข้าใจ	ความส�าคญัและประโยชน์	

ของการเข้าสู ่องค์กรแห่งนวัตกรรมการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์	 เพื่อส่ือสารให้กับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้

ทราบเกี่ยวกับประเภทระดับของรางวัล	 เกณฑ์การตัดสินรางวัล	

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด	(Rotrak,	2015	อ้างถึงใน	มรกต	จันทร์

กระพ้อ,	2562)	องค์กรแห่งนวัตกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัสมรรถนะ

ในการสร้างสรรค์นวตักรรมค่อนข้างสงูและสามารถแสดงถงึความ

เป็นองค์กรแห่งนวตักรรมได้หลายลกัษณะ	ในขัน้ตอนนีผู้ว้จิยัพบ

ว่าสอดคล้องกับระดับการมีส่วนร่วม	(Involvement	level)	คือ	

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลาย	 (Multi-Stake-

holders)	ซึ่งองค์กรควรมีระบบพี่เลี้ยง	 (Mentor)	มาจากผู้ทรง
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คุณวุฒิและกรรมการจากหน่วยงานท่ีมีประสบการณ์ภายนอก

เข้ามาให้ค�าแนะน�า	 ช้ีแนะ	 พร้อมเป็นท่ีปรึกษาให้กับองค์กรที่มี

ความประสงค์ได้เตรียมวางแผน	 ความพร้อม	 รวมท้ังส่งเสริมให้

เกดิทศันคตทิีด่กีบัพนกังานในการสร้างแรงบนัดาลใจ	และมคีวาม

เชื่อมั่นในการน�าเสนอตนเองเข้ารับการพิจารณา	

2)	ประเมนิตนเอง	(Self	–	Assessment)	เป็นข้ันตอนการ

ประเมินทกัษะ	ความรู	้ความสามารถของตนเองและการพจิารณา

ภายในองค์กรทีจ่ะแยกประเภทส่งผลงานของหน้าทีฝ่่ายทรพัยากร

มนษุย์ใน	9	ฝ่าย	เพือ่ผูบ้รหิารและบคุลากรภายในองค์กรได้ทบทวน

ตนเอง	ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิ	(Akay	&	Demirel,	2018	อ้างถึง

ใน	มรกต	จนัทร์กระพ้อ,	 2562)	 การสนบัสนนุให้พนกังานมส่ีวน

ร่วมในการก�าหนดวสิยัทัศน์	ส่งเสรมิให้เกิดบรรยากาศในการสร้าง

นวัตกรรมและให้อสิระทางความคดิสร้างสรรค์ของพนกังาน	ในขัน้

ตอนนีผู้วิ้จยัพบว่าสอดคล้องกับการพจิารณาระดบัของนวตักรรม	

(Innovative	 level)	 คอื	 การทบทวนขององค์กรทีค่ดินวตักรรม

ข้ึนเองและน�าไปปฏบัิตจิะถอืว่ามีระดบัของนวตักรรมสงูกว่าองค์กร

ที่ไปรับนวัตกรรมที่มีอยู่แล้วมาใช้	 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาความพร้อม

และรู้สถานะปัจจบุนัขององค์กรว่าอยูใ่นระดบัการพจิารณาใดของ

รางวลั	 การเลอืกระดบัชัน้ทีเ่หมาะสมกบัตนเอง	 เพือ่เตรียมตวัใน

การส่งเอกสารการสมัครและเอกสารประกอบการพิจารณาตาม

ระดบัชัน้ในล�าดับถัดไป	

3)	การออกแบบแนวทางหรอืกจิกรรม	เพือ่เกบ็รวบรวม

ข้อมูลขององค์กร	 โดยฝ่ายการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ร่วม

กับหัวหน้าแต่ละฝ่ายวางแผนการท�างาน	 และจัดเก็บข้อมูลของ

องค์กรร่วมกัน	 ในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยพบว่าสอดคล้องกับการน�าไป

ปฏิบัติ	 (Implementation)	 คือ	 การน�านวัตกรรมมาใช้ภายใต้

บรบิทขององค์กรได้อย่างเหมาะสมและการบรูณาการ	(Integra-

tion)	คือ	ความสามารถในการบูรณาการนวัตกรรมภายใต้หลาย

หน้าที่งานของทรัพยากรมนุษย์หรือฝ่ายงานอื่นขององค์กร	 โดย

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	(Chuttiwong	and	Gerdsri,	2011)	

พบว่า	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม	ได้แก่	การ

สื่อสารภายในองค์กรแบบเปิด	 การให้ความส�าคัญกับบุคลากร

ในองค์กร	 การสนับสนุนและเข้าถึงข้อมูลโดยจะต้องมีโครงสร้าง

อ�านาจหน้าที่เปิดกว้างและมีการกระจายอ�านาจความเป็นผู้น�า

ให้พนักงานทั้งองค์กรจะท�าให้องค์กรมีศักยภาพในการสร้าง

นวัตกรรมมากขึ้น	

4)	 องค์กรเสนอชื่อเพื่อเข้าสู ่ขั้นตอนการพิจารณา

รางวัล	มี	2	กระบวนการ	คือ	กระบวนการกลั่นกรองรางวัล	และ

กระบวนการตัดสินรางวัล	ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยพบว่าสอดคล้องกับ

การบรูณาการ	(Integration)	คอื	พจิารณาความสามารถในการบู

รณาการนวัตกรรมภายใต้หลายหน้าที่งานของทรัพยากรมนุษย์

หรือกับฝ่ายงานอื่นขององค์การ	 ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการ

ประเมินรางวัลนวัตกรรมในงานทรัพยากรมนุษย์	 (สมาคมการ

จัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย,	2559)	โดยแบ่งเป็น	2	รอบ	

ได้แก่	 รอบที่	 1	 คณะกรรมการพิจารณาจากเอกสารการสมัคร	

เพือ่คดักรอง	Profile	Proposal	หากผลการพจิารณาไม่ผ่านคณะ

กรรมการฯ	จะแจ้งผลไปยังองค์กรเสนอชื่อ	ส�าหรับองค์กรที่ผ่าน

จะเข้าสู่การพิจารณาในรอบที่	2	โดยคณะกรรมการฯ	จะแจ้งให้

เตรียมน�าเสนอผลงานโดยใช้	VTR	พร้อมกับคณะกรรมการฯ	เข้า

ตรวจเยีย่มองค์กร	(Site	Visit)	และประกาศผลองค์กรทีผ่่านเกณฑ์

ประเมินได้รบัรางวลั	โดยหน่วยงานทีไ่ด้รบัรางวลัต้องมาน�าเสนอ

ในงานมอบรางวัล	HR	Innovation	Award	ทั้งนี้กระบวนการดัง

กล่าวจะใช้เวลาราว	5	เดือนเพื่อให้ทันกับการประกาศผลรางวัล

ในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี

5)	 สรุปประเมินผลและถอดบทเรียนองค์กรในแนวคิด	

วิธีการที่ได้รับการพิจารณาหรือไม่ได้รับการพิจารณาเพื่อวาง

แนวทางการท�างาน	 ในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยพบว่าสอดคล้องกับ

ผลลัพธ์	 ผลกระทบ	 (Impact)	 คือ	 พิจารณาจากผลลัพธ์ของ

การน�านวัตกรรมไปใช้	 พิจารณาทั้งผลลัพธ์ภายในและภายนอก	

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย	(จิรประภา	อัครบวร,	2560)	การจัด

ท�ากรณศึีกษาเพือ่เป็นตวัอย่างนวตักรรมด้านงานทรัพยากรมนษุย์

แต่ละงานโครงการที่ได้รับรางวัลในแต่ละปี	จะท�าให้เกิดการเผย

แพร่ตัวอย่างนวัตกรรมในงานทรัพยากรมนุษย์ได้ครบทุกด้าน

ข้อเสนอแนะ
จากการทบทวนวรรณกรรมผู ้วิจัยพบว่า	 จ�านวน

โครงการที่ส่งเข้าประกวดกว่าร้อยละ	 50	 เป็นองค์กรขนาดใหญ่

ที่มีจ�านวนบุคลากรขนาด	 1,000	 –	 10,000	 คน	 ยิ่งไปกว่าน้ัน

โครงการท่ีได้รับรางวัลเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่ทั้งส้ิน	 และเห็น

ได้ชัดว่าองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก	(SMEs)	ยังไม่เข้า

สมัครมากนัก	 ซึ่งสอดคล้องกับการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่

ศึกษาพบว่า	องค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก	 (SMEs)	ยัง
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ไม่ได้ให้ความสนใจเข้าร่วมเท่าที่ควร	 จากการขาดการให้ความรู	้

ความเข้าใจ	 ความส�าคัญและประโยชน์ของการเข้าสู่องค์กรแห่ง

นวัตกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	เพื่อสื่อสารให้

กบัผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วข้องได้ทราบเก่ียวกบัประเภทระดบัของ

รางวัล	 เกณฑ์การตัดสินรางวัลท่ีเข้าถึง	 ด้วยลักษณะของธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก	 (SMEs)	 อ�านาจในการตัดสินใจสูงสุด

จะขึ้นอยู่กับผู้บริหารหรือเจ้าของสถานประกอบการเป็นส่วน

ส�าคัญ	 ที่จะจัดการการจูงใจพนักงานให้สร้างนวัตกรรม	 การส่ง

เสริมวัฒนธรรมและบรรยากาศการท�างานและองค์ประกอบ

ต่าง	 ๆ	 ที่ผสมผสานกันเพื่อผลักดันให้เกิดองค์กรแห่งนวัตกรรม	

(Rotrak,	2015	อ้างถึงใน	มรกต	จันทร์กระพ้อ,	2562)	ดังนั้นผู้

วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในงานวิจัย	2	ประเด็นดังนี้

1.	การประชาสมัพนัธ์โครงการรางวลัฯ	จากทีไ่ด้ด�าเนนิ

การเผยแพร่แผ่นพับ	 ช่องทางสื่อออนไลน์และการออกบูธงาน

สัมมนาในกรุงเทพและต่างจังหวัด	 ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่ายังขาดการ

สื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรงและกิจกรรมท่ีสร้างความ

เข้าใจในโครงการอยู่ในวงจ�ากัด	 จึงเห็นควรว่าหน่วยงานผู้รับผิด

ชอบหลักควรประสานความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาหรือ

มหาวิทยาลัยในพื้นที่	 ในการก�าหนดบทบาทร่วมเป็นพี่เล้ียง	

(Mentor)	โดยมีหน้าที่ช่วยให้ค�าแนะน�า	ชี้แนะแนวทางและเป็น

ที่ปรึกษา	 ตั้งแต่เริ่มประชาสัมพันธ์จนเข้าสู่กระบวนการขอเขรับ

การประเมิน	 เพื่อสร้างความเข้าใจและเช่ือม่ันให้กับองค์กรท่ีมี

ความประสงค์เข้าร่วมประกวด

2.	 การพิจารณารางวัลควรพิจารณาแยกกลุ่มธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก	(SMEs)	ออกจากลุ่มองค์กรขนาดใหญ่	

(จิรประภา	 อัครบวร,	 2560)	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผู้วิจัย

พบว่า	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก	 (SMEs)	 ขาดความมั่นใจ

ในการเข้าร่วมโครงการการประกวด	 โดยมีสาเหตุจากขาดความ

เข้าใจในรายละเอียดโครงการ	ความส�าคัญที่องค์กรจะได้รับและ

ความกงัวลในองค์กรขนาดเลก็ทีอ่าจไม่ได้รับการพจิารณา	จงึเห็น

ว่าควรมโีครงการนวตักรรมด้านงานทรพัยากรมนษุย์ส�าหรบักลุม่

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก	 (SMEs)	 โดยพิจารณาแยกออก

จากลุ่มองค์กรขนาดใหญ่	

ทั้งนี้	 เพื่อเป็นการกระตุ้น	 ส่งเสริมให้ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดเล็ก	(SMEs)	เข้าร่วมในโครงการขอรบัการประเมนิเพือ่

พิจารณารางวัลมากยิ่งขึ้น	ส�าหรับงานวิจัยในอนาคตที่ผู้วิจัยเห็น

ว่าควรด�าเนนิการคือ		บทบาทการเป็นพีเ่ล้ียง	(Mentor)	เพ่ือช่วย

ส่งเสริมและให้การธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก	 (SMEs)	 เกิด

การขบัเคล่ือนองค์กรแห่งนวตักรรมทีส่ามารถสะท้อนผลลัพธ์อัน

เกิดจากงานด้านทรัพยากรมนุษย์และองค์กรได้	
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บทคัดย่อ
การศกึษาเรือ่งแรงจงูใจในการท�างานและความผกูพันต่อองค์กรของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมผลติชิน้ส่วนรถยนต์	จงัหวดั

ปราจีนบุรี	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท�างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน	 และเพื่อศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท�างานและความผูกพันต่อองค์กร	 	 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้น

ส่วนรถยนต์	จังหวัดปราจีนบุรี	ซึ่งมีจ�านวน		186	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	คือแบบสอบถาม	และสถิติที่ใช้ในการ

วเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	และสถติเิชงิอนมุาน(Inferential	Statistics)	เพือ่การทดสอบ

สมมติฐาน	โดยการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน	ก�าหนดนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยแรงจูงใจในการท�างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานด้านปัจจัยจูงใจ	 ผู ้ตอบ

แบบสอบถาม	ให้ระดบัความเหน็ของปัจจยัจงูใจในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก	โดยมลีกัษณะของงาน	เป็นล�าดบัแรก	ด้านปัจจยัค�า้จนุ	

ผูต้อบแบบสอบถาม	ให้ระดบัความเหน็ของปัจจยัค�า้จนุ	ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก	โดยมคีวามมัน่คงในงาน		เป็นล�าดบัแรก	ในด้าน

ความผกูพนัต่อองค์กร	ผูต้อบแบบสอบถาม	ให้ระดบัความเห็นของความผกูพนัต่อองค์กรในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัมาก	โดยมด้ีานการ

คงอยู่	เป็นล�าดับแรก	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า	ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้าจุนในการท�างานโดยรวม

มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูงกับความผูกพันต่อองค์กร

ค�าส�าคัญ:	แรงจูงใจในการท�างาน		ความผูกพันต่อองค์กร
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Abstract
	A	study	of	work	motivation	and	engagement	of	employees	working	at	the	Automotive	Parts	Company	

Limited	in	Prachinburi	was	to	investigate	factors	relating	to	the	relationship	and	organizational	commitment	of	

these	employees.	The	subjects	participating	in	this	study	were	186	employees	who	working	at	the	Automotive	

Parts	Company	in	Prachinburi.	Data	was	collected	using	a	set	of	questionnaires.	Statistics	used	for	data	analysis	

are	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation,	Pearson’s	Correlation	Coefficient	set	statistical	significance	

at	the	level	of	0.05.

The	results	of	the	study	revealed	that	the	motivation	factors	affecting	the	organizational	engagement	

of	the	employees	regarding	motivation	factors.	Respondents	were	given	the	overall	opinion	of	the	motivation	

factors	at	a	high	level	with	characteristics	of	the	work	as	the	priority	in	supporting	factors.	Respondents	provide	

a	level	of	opinion	on	the	supporting	factors.	In	general,	it	is	classified	at	a	high	level,	with	job	security	being	the	

first	in	terms	of	engagement	to	the	organization.	Respondents	give	the	overall	opinion	of	the	commitment	to	

the	organization	to	a	high	level	with	persistence	first,	the	result	of	testing	the	hypothesis	of	the	research	found	

that	the	relationship	between	motivation	and	supportive	factors	in	working	overall	is	relatively	high	in	the	same	

direction	with	the	engagement	to	the	organization.

Keywords: Motivation,	Engagement

บทน�า
การที่บุคลากรจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ	เช่น	

ด้านความรู้	ความสามารถ	จริยธรรมและคุณธรรมนอกจากน้ี

ยังมีองค์ประกอบท่ีมีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่งอย่างหนึ่ง	ก็คือ	

ความพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรดังที	่

Steer	and	Porter	(1977,	p.	211)	กล่าวว่า	บุคคลท่ีมีความ

พอใจในการปฏิบัติงานและมีแรงจูงใจในการท�างานจะมีผล

การปฏิบัติงานที่ดีและผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะขึ้น

อยู่กับองค์ประกอบ	3	ประการ	ได้แก่ระดับแรงจูงใจ	ความรู้

ความสามารถหรือลักษณะส่วนตัว	และความเข้าใจชัดเจนใน

บทบาทหน้าที่ของตน	ดังนั้น	ผู้บริหารจะต้องรู้จักสร้างภาวะ

กระตุ ้นหรือตอบสนองความต้องการและความพอใจในการ

ท�างานให้เกิดขึ้น	 ซ่ึงก็คือการสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากร		

เพื่อโน้มน้าวจิตใจของบุคคลให้เกิดความรัก	ความผูกพัน	ร่วม

มือร่วมใจกันปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจทุ่มเทความรู้	 ความ

สามารถที่มีอยู่ให้กับงานในหน้าท่ีอย่างจริงจัง	และให้บุคลากร

ได้ตระหนักถึงคุณค่าของตนที่มีต่อหน่วยงานและความรับผิด

ชอบที่ตนเองมีต่องานในหน้าท่ี

อีกประการหน่ึงคือการสร้างความผูกพันต่อองค์กร	

ซึ่ ง เป ็นตัวพยากรณ์การลาออก	 นอกจากนี้ความผูกพัน

ต่อองค์กรยังเป ็นตัวช้ีให ้เห็นถึงประสิทธิภาพขององค์กร	

เนื่องจากบุคลากรที่มีความผูกพันกับองค์กรสูงย่อมปฏิบัติ

งานได้ดี	 ความผูกพันต่อองค์กรด้านความตั้งใจและพร้อมที่

จะใช้ความพยายามที่มีอยู ่เพื่อองค์กร	 มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพการแข่งขัน	 ความผูกพันของ

พนักงานเป็นคุณลักษณะภายในของพนักงาน	โดยมีความเชื่อ

ว่า	 การที่พนักงานจะท�างานได้ดีอยู่กับองค์กรอย่างยาวนาน

และสร้างสรรค์ผลผลิตที่มีประสิทธิภาพให้กับองค์กรอย่าง

เต็มที่เต็มความสามารถก็ต่อเมื่อพนักงานมีทัศนคติเชิงบวก

ต่อองค์กร	ต่องาน	ต่อเพื่อนร่วมงาน	และต่อตนเอง	โดยความ

รู ้สึกนั้นจะยั่งยืนหรือไม่ข้ึนอยู ่กับว่าองค์กรตระหนักและให้

ความส�าคัญต่อคุณค่าของพนักงานเพียงใด	 เปิดโอกาสให้

พนักงานได้แสดงบทบาทและความรู ้ความสามารถที่เหมาะ
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สมเพ่ือให้พนักงานและองค์กรบรรลุเป้าหมายแห่งความส�าเร็จ

ด้วยกันทั้งคู่	

ความผกูพนัต่อองค์กรเป็นหนทางหนึง่ในการธ�ารงรกัษา

ทรพัยากรมนษุย์อนัมค่ีาขององค์กร	โดยให้พนกังานท�างานอยูใ่น

องค์กรอย่างมีความสุข	 มีความรู้สึกและมีจิตใจท่ีอยากจะอยู่กับ

องค์กรด้วยความเต็มใจ	 รวมไปถึงการให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่

ให้กบัองค์การอย่างเตม็ความสามารถซึง่ผลประโยชน์ทีไ่ด้จะเกดิ

ข้ึนร่วมกนัทัง้ตวัพนกังานและองค์กร	ผลกระทบเชงิบวกของความ

ผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน	เป็นสิง่ทีไ่ม่ควรมองข้าม	โดยเฉพาะ

อย่างยิง่กบัพนกังานรุน่ใหม่หากรกัษาให้อยูก่บัองค์กรได้นาน	จะ

ช่วยให้การท�างานง่ายขึ้นและเร็วขึ้น

โรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์	 จังหวัด

ปราจีนบุรี	เป็นโรงงานที่ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ที่ก่อตั้งมาเป็นระยะ

เวลานาน	 เป็นอุตสาหกรรมที่จ�าเป็นที่จะต้องพึ่งพาแรงงาน	ที่มี

ทกัษะและความสามารถในการผลติ	รวมทัง้ด้านต่างๆทีเ่กีย่วข้อง	

การรกัษาผูม้ศีกัยภาพสงูนัน้เป็นสิง่ส�าคญัในทกุองค์กรโดยเฉพาะ

ในขณะที่ตลาดแรงงานมีการแข่งขันสูงซ่ึงส่งผลให้อัตราการย้าย

งานสูงขึ้นเช่นกัน	 ดังน้ันการรักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพสูงไว้จึง

เป็นเรื่องท่ีองค์กรต้องให้ความส�าคัญ	 ซ่ึงท�าให้องค์กรต้องหาวิธี

การที่จะสร้างแรงจูงใจต่างๆเพื่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร		

ผู้วิจัยซึ่งอยู่ในต�าแหน่งหัวหน้างาน	 จึงมีความสนใจท่ีจะท�าการ

ศึกษาความสัมพันธ์	 แรงจูงใจในการท�างานกับความผูกพันต่อ

องค์กรของพนกังานเพือ่ทราบว่าแรงจงูใจในด้านใดบ้างทีจ่ะสร้าง

ความพึงพอใจให้กับพนักงาน	 สามารถรักษาพนักงานให้อยู่กับ

องค์กรตอ่ไปและเพื่อน�าผลการศกึษานี้ไปใชเ้ปน็แนวทางส�าหรับ

ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องใช้ในการวางแผนด้านการส่งเสริมแรง

จูงใจในการท�างานให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน

และน�าไปสู่ความส�าเร็จขององค์การต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการท�างาน	 ที่ส่งผลความ

ผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์	จงัหวดั

ปราจีนบุรี

2.	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท�างาน	

และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโรงงานผลิตชิ้นส่วน

รถยนต์	จังหวัดปราจีนบุรี

นิยามศัพท์
1.	แรงจูงใจในการท�างาน	หมายถงึ	พลงัหรอืแรงกระตุน้

พฤติกรรมให้แต่ละบุคคลใช้ความสามารถในการท�างานไปสู่เป้า

หมายอันจะน�ามาซึ่งความพึงพอใจ	ลักษณะของผู้ที่มีแรงจูงใจสูง

จะมคีวามตัง้ใจในการท�างาน	มคีวามภาคภมูใิจในการท�างานและ

เพลดิเพลนิสนกุสนานกบัการปฏบิตังิานเกดิความพอใจและมุง่มัน่

ที่จะท�างานให้ดีที่สุด	เพื่อบรรลุผลส�าเร็จ

2.	ปัจจัยจูงใจในการท�างาน	หมายถึง	ปัจจัยภายนอกที่

กระตุน้ท�าให้บคุคลเกดิความพงึพอใจในการท�างาน	ซึง่เป็นปัจจยั

ที่เกี่ยวข้องกับการท�างานโดยตรง	เช่น	ความส�าเร็จในการท�างาน	

การได้รบัการยอมรบั	ลกัษณะงาน	ความรบัผดิชอบในงาน	ความ

ก้าวหน้าในงาน

3.	 ความผูกพันต่อองค์กร	 หมายถึง	 ความรู้สึกของ

พนักงานต่อองค์กรที่แสดงออกมาโดยมีการเช่ือม่ันในเป้าหมาย

และค่านิยมขององค์กร	มีความภาคภูมิใจในงานที่ตนรับผิดชอบ	

มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบัติงานและพร้อมที่จะปฏิบัติ

งานนั้นๆ	อย่างเต็มความสามารถของตน	เพื่อความก้าวหน้าของ

องค์กรและมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะเป็นสมาชิกของ

องค์กรต่อไป

4.	พนักงาน	หมายถึง	พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่ง	 ได้แก่	 พนักงานฝ่าย

ส�านักงานและฝ่ายปฏิบัติงาน

ขอบเขตการวิจัย
1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา

เป็นการศึกษาแรงจูงใจในการท�างานและความผูกพัน

ต่อองค์กรของพนักงานโรงงานผลิตช้ินส่วนรถยนต์	 จังหวัด

ปราจีนบุรี

2.	ด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษา

ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้	 คือ	 พนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดปราจีนบุรี	

จ�านวน		186	คน	โดยเก็บข้อมูลจากทุกหน่วยของประชากรคือ

พนักงานทั้งหมด

3.	ด้านระยะเวลา

ท�าการศึกษาระหว่างเดือนตุลาคม	พ.ศ.2562	 -	 เดือน

กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2563
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4.	ด้านพื้นที่

ในการศึกษาในคร้ังนี้ได้ท�าการศึกษาภายในโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์จังหวัดปราจีนบุรี

5.	ขอบเขตด้าน	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้

1)	ตวัแปรอสิระ	ทีท่�าการศกึษาคอืปัจจยัส่วนบคุคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม	 ประกอบด้วย	 เพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	

ต�าแหน่งงาน	 ระยะเวลาการท�างาน	 และรายได้ต่อเดือน	 และ	

แรงจูงใจในการท�างาน	 ประกอบด้วย	 2ปัจจัย	 ดังน้ี	 ปัจจัยจูงใจ	

คือความส�าเร็จในงาน	 การได้รับการยอมรับ	 ลักษณะของงาน	

ความรับผิดชอบในงาน	 ความก้าวหน้าในงาน	 และปัจจัยค�้าจุน	

คอื	นโยบายและการบรหิารงาน	เงนิเดอืนและผลตอบแทน	ความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล	สภาพแวดล้อมในการท�างาน	ความมั่นคง

ในงาน	เทคนิคการควบคุมดูแล

2)	ตวัแปรตาม	ทีท่�าการศกึษาคอื	ความผกูพนัต่อองค์กร	

ประกอบด้วย	3	ด้าน	คือ	ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ	ความ

ผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน	 ความผูกพันต่อองค์กรด้าน

การคงอยู่

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1.	 เพื่อทราบปัจจัยแรงจูงใจในด้านต่างๆที่มีผลต่อการ

ท�างานของพนกังานโรงงานผลติชิน้ส่วนรถยนต์	จงัหวดัปราจีนบรุี

2.	 เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ

ท�างาน	 กับความผูกต่อองค์กรของพนักงานโรงงานผลิตชิ้นส่วน

รถยนต์	จังหวัดปราจีนบุรี

3.	 เพื่อน�าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงการบริหารงานขององค์กร	 เพื่อรักษาบุคลากรให้คงอยู่

กับองค์กรและเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานของบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

แนวคิดและ ทฤษฎี
1.	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ

แรงจูงใจ	หมายถึง	สิ่งจูงใจ	ที่เป็นแรงกระตุ้นให้บุคคล

เกิดการกระท�า	หรือแสดงพฤติกรรม	ด้วยความตั้งใจ	เต็มใจและ

พึงพอใจใน	 งานท่ีท�าโดยได้รับการถูกกระตุ้นโดยสิ่งเร้า	 หรือสิ่ง

จงูใจจากความคาดหวงั	และความต้องการของแต่ละบุคคลซึง่จะ

มคีวามแตกต่างกนัออกไป	เมือ่ความต้องการได้รบัการตอบสนอง

ก็จะท�าให้พนักงานมี	 แรงจูงใจและมีพลังผลักดันในการท�างาน	

ท�าให้	 องค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�างานเพิ่ม

มากขึ้น	 อันจะส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและประสบความ

ส�าเร็จมากยิ่งขึ้น

ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ

1.	ทฤษฎีสองปัจจัยของ	Herzberg	(1959)	ที่ได้ท�าการ

ศกึษาวจิยัเรือ่งเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท�างานของมนษุย์	ซึง่พบว่า

ปัจจยัเร่ืองแรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของการท�างานของมนษุย์

มี	2	ปัจจัย	ได้แก่

1)	 ปัจจัยจูงใจ	 (Motivation	 Factors)	 เป็นปัจจัย

ภายนอกที่กระตุ้นท�าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท�างาน	

ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท�างานโดยตรง

2)	ปัจจัยค�้าจุน	(Hygiene	Factors)	เป็นปัจจัยภายใน

ทีถ้่าไม่มปัีจจัยนีก้จ็ะกระตุน้ให้เกดิความไม่พงึพอใจในการท�างาน	

ซ่ึงเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมของงานในการช่วย

ส่งเสริมให้แรงจูงใจในการท�างานของแต่ละบุคคลยังคงอยู่ตลอด

เวลา	(Herzberg	อ้างถงึใน	ณฎัฐพันธ์	และฉตัรยาพร	2559	:	189)

2.	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร

ความผูกพันต่อองค์กร	 หมายถึง	 สภาวะที่บุคคล

หรือผู ้ปฏิบัติงานมีทัศนคติต่อองค์การและมีการแสดงออก

ทางพฤติกรรมถึงความรู้สึกผูกพันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับ

องค์การในการมีค่านิยมองค์การร่วมกัน	 มีความพยายามที่

จะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อผลประโยชน์ขององค์กร	 รวมถึง

มีความจงรักภักดีต่อองค์กร	 ปรารถนาที่จะคงอยู่ในองค์การ

อย่างไม่เปลี่ยนแปลง		องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ

เกิดจากความผูกพันต่อองค์การมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์การ	 พร้อมที่จะอุทิศตนและทุ่มเทให้องค์การได้	 ก็ต่อเมื่อ

บุคคลเหล่าน้ันได้รับการตอบสนองจากองค์การในด้านต่าง	 ๆ	

ดังนั้น	องค์การจึงต้องสร้างสิ่งจูงใจเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของสมาชิก	 เป็นการสร้างความผูกพันให้สมาชิกมีความผูกพัน

ต่อองค์การ

	3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับความผูกพันต่อ

องค์กร

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับ

ความผูกพันต่อองค์กร	 พบว่า	 เมื่อบุคลากรมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานมากข้ึน	 ส่งผลให้บุคลากรอยากอยู่ในองค์กรนาน
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ขึ้น	สอดคล้องกับแนวคิดของ	Steer	and	Porter	 (1983)	ที่

พบว่า	ระดับรายได้	ความก้าวหน้าในการท�างาน	ความสัมพันธ์

กับเพื่อนร่วมงาน	 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา	 ซ่ึงเป็นองค์

ประกอบของแรงจูงใจ	 ตามแนวคิดของ	 Herzberg	 (1959)	

และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามแนวคิดของ	McClelland	(1961)	

เป็นปัจจัยที่มีผลกับความผูกพันต่อองค์กร	 ซึ่งปัจจัยดังกล่าว

ได้รับการตอบสนองซึ่งกันและกัน	 ต้องมีการพึ่งพาอาศัยกัน	

ในด้านทรัพยากรของแต่ละฝ่ายท่ีมีอยู ่	 และการแลกเปลี่ยน

ระหว่างบุคคลกับองค์กร	นอกจากนี้แล้ว	Steer	(1977)	ยังได้

พบว่า	อัตราเงินเดือน	ลักษณะงานที่ปฏิบัติ	มีอิทธิพลต่อความ

ผูกพันกับองค์กร	ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ได้ว่าความผูกพันต่อองค์กรจะ

มีอิทธิพลต่อความพยายามในการปฏิบัติงาน	ความปรารถนาที่

จะอยู่ในองค์กรความตั้งใจที่จะอยู่ในองค์กร	 และการคงรักษา

พนักงานไว้ได้

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ขวัญชนก	ทิพย์ดวงตา	 (2557)	ความพึงพอใจในงาน	

และความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสังกัดส่วนงานกอง

กลางส�านักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่	ผลของการศึกษาพบว่า	

บุคลากรสังกัดส่วนกลางมีความพึงพอใจในการท�างานโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง	 โดยมีความพึงพอใจระดับมากในด้าน

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ	 และด้านเพื่อนร่วมงานรองลงมา	 และมี

ความพึงพอใจระดับปานกลาง	ด้านการก�ากับดูแล	ด้านเงินเดือน	

และด้านโอกาสก้าวหน้า	ด้านความผูกพันพบว่า	บุคลากรสังกัด

ส่วนงานกองกลางมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก	 และมีความผูกพันด้านหน้าที่มากที่สุด	 รองลงมาคือด้าน

อารมณ์และการลงทุน

พรสรัญญ์	วงศ์ศรีศุภกุล	(2557)	ได้ศึกษาการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อ

องค์กร	:	กรณีการศึกษาการประปาส่วนภูมิภาค	ผลการศึกษา

พบว่า	การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การโดยรวมและด้านราย

ได้	ได้แก่	ด้านผลตอบแทน	และสวัสดิการ	ด้านจิตอารมณ์	ด้าน

ปฏิบัติงาน	ด้านพัฒนาตนเอง	 โอกาสก้าวหน้า	 และด้านความ

มั่นคง	มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานโดยรวม	

ความพึงพอใจในงานโดยรวมและรายได้	ได้แก่	ด้านลักษณะงาน	

ด้านโอกาสก้าวหน้า	ด้านผู้บังคับบัญชา	และด้านเพื่อนร่วมงาน	

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันองค์การโดยรวม	 และ

การรับรู้	การสนับสนุนจากองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับความผูกพันองค์การโดยรวม	 และรายได้	 ได้แก่	 ด้าน

จิตใจ	 ด้านการคงอยู่	 และด้านบรรทัดฐาน	 ผลการวิจัยครั้งนี้

แสดงให้เห็นว่า	การรับรู้	การสนับสนุนจากองค์การ	และความ

พึงพอใจในงานเป็นตัวแปรส�าคัญที่ส่งเสริมให้พนักงานประปา

ส่วนภูมิภาคส�านักงานใหญ่	 ผูกพันต่อองค์การ	 ซ่ึงสามารถใช้

เป็นแนวทางในการศึกษา	และพัฒนาการรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์กร	ความพึงพอใจในงาน	และความผูกพันต่อองค์กร	 เพื่อ

ให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การมากยิ่งขึ้น

ปิยธิดา	 กวินภัทรเวช	 (2557)	 แรงจูงใจที่มีผลต่อ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต	

โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์	ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร	

จังหวัดชลบุรี	ผลการศึกษาพบว่า	พนักงานฝ่ายผลิตมีความคิด

เห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก	

โดยมีค่าเฉลี่ยในด้านคุณภาพการผลิตมากที่สุด	 รองลงมาคือ	

การใช้ระยะเวลาการผลิต	และน้อยที่สุดคือ	วิธีการผลิต	ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า	อายุ	และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน	

มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน	 แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ส่วนปัจจัยด้านเพศ	ราย

ได้	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	 และประสบการณ์การท�างาน	

มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน	

ปัจจัยแรงจูงใจภายใน	ได้แก่	ผลส�าเร็จในการปฏิบัติงาน	การมี

อ�านาจในหน้าที่	การมีส่วนร่วมในงาน	โอกาสในความก้าวหน้า	

และลักษณะของงานที่ท้าทาย	 และปัจจัยแรงจูงใจภายนอก	

ได้แก่	นโยบายและการบริหาร	การพัฒนาฝึกอบรม	การเลื่อน

ต�าแหน่งงานเทคโนโลยีที่ทันสมัย	 และความปลายภัยในการ

ท�างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย

ผลิต	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

อภิญญา	 ทองเดช	 (2558)	 ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์

ระหว่างแรงจูงใจในการท�างาน	และความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงาน	 บริษัท	 ทีโอที	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ผลการศึกษาพบว่า

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับแรงจูงใจในการท�างานทั้ง

ในด้านปัจจัยจูงใจและด้านปัจจัยค�้าจุน	 โดยรวมอยู่ในระดับ

เห็นด้วย	 และพบว่าระดับความผูกพันต่อองค์กร	 โดยรวมอยู่

ในระดับเห็นด้วย	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานที่มี

ลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน	 มีความผูกพันต่อองค์กร	 แตก
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ต่างกัน	 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้าจุนในการท�างานทั้งโดยรวม

และรายด้านมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับความผูกพันต่อ

องค์กร	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

จรรจิรา	 หลังจิ	 (2560)	 ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน	 :	 กรณีศึกษาบริษัท	 เบทาโกรเกษตร

อุตสาหกรรม	 จ�ากัด	 เขตกรุงเทพและปริมณฑล	 ผลการศึกษา

พบว่า	ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติ

งานพนักงานบริษัท	เบทาโกร	เกษตรอุตสาหกรรม	จ�ากัด	อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 0.05	 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้	

และผลทดสอบสมมติฐานปัจจัยองค์กร	พบว่าด้านความส�าเร็จ

ในการท�างานและด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลมคีวามสัมพนัธ์

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน	อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	0.05	จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้	ส่วนปัจจัยองค์กร

ด้านการยอมรับนับถือ	 ด้านลักษณะงาน	 ด้านความรับผิดชอบ	

ด้านความก้าวหน้าในต�าแหน่ง	 ด้านเงินเดือน	 ด้านนโยบายและ

การบริหาร	และด้านสภาพการปฏิบัติงาน	ไม่มีความสัมพันธ์กับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติท่ี	 0.05	 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้

ภาพที่	1

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�าเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการท�างานและความผูกพัน

ต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต	์

จังหวัดปราจีนบุรี	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	ใช้ประชากร

ทั้งหมด	 คือพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์

แห่งหนึ่งในจังหวัดปราจีนบุรี	 	 ประกอบด้วยพนักงานฝ่าย

ส�านักงานและพนักงานฝ่ายปฏิบัติการจ�านวนทั้งสิ้น		186	คน	

โดยใช้	 แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	

และ	การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ	คือสถิติเชิงพรรณนา	ประกอบ

ด้วย	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉล่ีย	 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ือ

วิเคราะห์ข้อมูลในด้านสถานภาพของกลุ่มประชากร	 และการ

วิเคราะห์แรงจูงใจ	 โดยน�าเสนอในรูปตารางประกอบการแปล

ความหมายเชิงบรรยาย		และการทดสอบสมมติฐานน้ัน	ใช้การ

ทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน	โดยการทดสอบ

นัยส�าคัญทางสถิติระดับ	0.05

ผลการศึกษา
ส่วนที่	1	ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล

ตารางที่	1

สถานภาพส่วนบุคคล

จากตารางท่ี	 1	 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็น

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์	 จังหวัด

ปราจีนบุรี	จ�านวน	186	คน	เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ77.42	

และมีเพศหญิงจ�านวนร้อยละ	 22.58	 ด้านอายุ	 มีอายุ	 21-30	

ปีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ52.69	 มีการศึกษาระดับปริญญาตร	ี

มากที่สุด	 คิดเป็นร้อยละ	 48.92	 ด้านต�าแหน่งงาน	 เป็นฝ่าย

ปฏิบัติการ	 มากท่ีสุด	 คิดเป็นร้อยละ	 87.10	 	 ระยะเวลาการ

ท�างาน	 มีระยะ	6-10	ปีมากที่สุด	 คิดเป็นร้อยละ	41.94	ด้าน

รายได้ต่อเดือน	มีรายได้	20,001	–	30,000	บาทมากที่สุด	คิด

เป็นร้อยละ	41.94

ส่วนที่	2	ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท�างาน

ตารางที่	2

แรงจูงใจในการท�างาน ด้านปัจจัยจูงใจ
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จากตารางที่ 	 2	 ผลการวิ เคราะห ์พบว ่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามซึ่งเป็นพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน

รถยนต์	 จังหวัดปราจีนบุรี	 ให้ระดับความเห็นของปัจจัยจูงใจใน

ภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.99	(0.72)	โดย

มีลักษณะของงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.01	 เป็นล�าดับแรก	 รอง

ลงมาคือ	 ความส�าเร็จในงาน	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.99,	 การได้รับ

การยอมรับ	 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ	 3.97,	 ความรับผิดชอบในงาน	 มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.96	และความก้าวหน้าในงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	

3.92	ตามล�าดับ

แรงจูงใจในการท�างาน	 ด ้ านป ัจจัยค�้ าจุน	 คือ	

นโยบายและการบริหารงาน	 เงินเดือนและผลตอบแทน	 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 สภาพแวดล้อมในการท�างาน	

ความมั่นคงในงาน	 เทคนิคการควบคุมดูแล	 ได้ผลการวิเคราะห ์

ตามตารางที่	3	ดังนี้

ตารางที่	3

แรงจูงใจในการท�างาน ด้านปัจจัยค�้าจุน

จากตารางที่ 	 3	 ผลการวิ เคราะห ์พบว ่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามซึ่งเป็นพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน

รถยนต์	จังหวัดปราจีนบุรี	ให้ระดับความเห็นของปัจจัยค�้าจุน	ใน

ภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.95	โดยมีความ

มั่นคงในงาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.02	เป็นล�าดับแรก	รองลงมาคือ

เงินเดอืนและผลตอบแทน	มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ	3.99,	สภาพแวดล้อม

ในการท�างาน	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.96,	 นโยบายและการบริหาร

งาน	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.95,	 เทคนิคการควบคุมดูแล	มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	3.94	และ	ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	

3.84	ตามล�าดับ

ส่วนที่	3	ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กร

ตารางที่	4

ความผูกพันต่อองค์กร

จากตารางที่ 	 4	 ผลการวิ เคราะห ์พบว ่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามซ่ึงเป็นพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตช้ิน

ส่วนรถยนต์	 จังหวัดปราจีนบุรี	 ให้ระดับความเห็นของความ

ผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมจัดอยู ่ในระดับมาก	 มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ	 3.93	 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	 โดยมีด้านการคง

อยู ่	 มีค ่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.05	 เป็นล�าดับแรก	 รองลงมาคือ

ด้านจิตใจ	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.89	 และ	 ด้านบรรทัดฐาน 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.84	ตามล�าดับ

ส่วนที่	4	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ตารางที่	5

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

จากตารางที่	5	ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบ

ว่า	ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจงูใจในการท�างานโดยรวมมคีวาม

สัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูงกับความผูกพันต่อ

องค์กร	มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	0.673	โดยมีความก้าวหน้า

ในงานมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูง	 มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 0.746	 เป็นล�าดับแรก	 รองลงมาคือการ

ได้รับการยอมรับ	 มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับปาน

กลาง	 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 0.568,	 ความรับผิดชอบใน

งาน	 มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง	 มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	0.522,	ลักษณะของงาน	มีความสัมพันธ์

ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง	 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	

0.481	และความส�าเร็จในงานมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันใน

ระดับปานกลาง	มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	0.403

ตารางที่	6

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย
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จากตารางท่ี	 6	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบ

ว่า	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค�้าจุนในการท�างานโดยรวมมี

ความสมัพนัธ์ทิศทางเดยีวกนัในระดบัค่อนข้างสงูกบัความผกูพัน

ต่อองค์กร	มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 0.728	 เงินเดือนและผล

ตอบแทน	มคีวามสมัพนัธ์ทิศทางเดยีวกันในระดบัค่อนข้างสงู	มค่ีา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	0.713	เป็นล�าดับแรก	รองลงมาคือความ

มัน่คงในงาน	มคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกันในระดบัปานกลาง	มี

ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์	0.637,	นโยบายและการบรหิารงาน	มี

ความสมัพันธ์ทศิทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง	มค่ีาสมัประสทิธิ์

สหสมัพนัธ์	0.531,	เทคนคิการควบคมุดแูล	มคีวามสมัพันธ์ทศิทาง

เดียวกันในระดับปานกลาง	 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์	 0.485,	

สภาพแวดล้อมในการท�างาน	 มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันใน

ระดับปานกลาง	 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 0.77	 และความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับ

ปานกลาง	มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	0.426

 

อภิปรายผล
การศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท�างานและความผูกพัน

ต่อองค์กรของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต	์

จังหวัดปราจีนบุรี	สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

แรงจูงใจในการท�างาน	 ทั้งในเรื่องของปัจจัยจูงใจและ

ปัจจยัค�า้จนุ	โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกันในระดบัค่อน

ข้างสงูกบัความผูกพนัต่อองค์กร	ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน	จะ

มีรายละเอียดดังนี้

1.	 ปัจจัยจูงใจ	 ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก	 	 โดยมี

ด้านลักษณะของงาน	 เป็นล�าดับแรก	 เนื่องจากพนักงานโรงงาน

อตุสาหกรรมผลติช้ินส่วนรถยนต์	จงัหวดัปราจนีบรุมีีความคดิเหน็

ว่า	 ลักษณะของงานท่ีท�าเป็นงานท่ีมีลักษณะข้ันตอนการปฏิบัติ

งานที่ชัดเจน	 	 เป็นงานที่ท้าทายความรู้ความสามารถ	 ซ่ึงปัจจัย

จงูใจมผีลต่อความผกูพนัต่อองค์กร	เนือ่งจากเมือ่	พนกังานทุม่เท

พยายามปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถเพือ่ให้งานทีไ่ด้รบัมอบ

หมายออกมาดีที่สุด	ท�าให้ได้รับค�าชมเชย	ความน่าเชื่อถือ	ความ

ไว้วางใจ	 ตลอดจนการเลื่อนต�าแหน่ง	 ท�าให้พนักงานได้รับค่า

ตอบแทนที่สูงขึ้นด้วยเช่นกัน	 ผลที่ตามมาก็จะท�าให้พนักงานมี

ความผกูพัน	ต้องการทีจ่ะท�างานในองค์กรต่อไปโดยไม่คดิเปลีย่น

งาน	 สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ	 Herzberg	 (1959)	

กล่าวถึงความส�าเร็จในการท�างานของบุคคล	 โดยการท่ีบุคคล

สามารถปฏบิตังิานหรอืแก้ไขปัญหาต่างๆ	ทีไ่ด้รบัมอบหมายส�าเรจ็

เสร็จสิ้นอย่างมีประสิทธิภาพและผลส�าเร็จของงานนั้นเป็นท่ีน่า

พอใจและภาคภูมิใจและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญชนก	

ทิพย์ดวงตา	(2557)	ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน	และความ

ผูกพนัต่อองค์การของบคุลากรสังกดัส่วนงานกองกลางส�านกังาน

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่.ผลของการศึกษาพบว่า	บคุลากรสงักดัส่วน

งานกองกลางมีความพึงพอใจในการท�างานโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง	 โดยมีความพึงพอใจระดับมากในด้านลักษณะงานที่

ปฏบิตั	ิด้านความผูกพนัพบว่า	บคุลากรสังกดัส่วนงานกองกลางม	ี

ความผกูพนัต่อองค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	และมคีวามผกูพนั

ด้านหน้าที่มากที่สุด	รองลงมา	คือ	ด้านอารมณ์	และการลงทุน	

2.	ปัจจัยค�้าจุน	โดยรวมให้ระดับความเห็นของปัจจัย

ค�้าจุนในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก	 โดยมีความมั่นคงในงาน

เป็นล�าดับแรก	 ซึ่งอาจเป็นเพราะในปัจจุบัน	 เศรษฐกิจตกต�่า

ท�าให้เกิดภาวการณ์เลิกจ้างงาน	 ซึ่งย่อมก่อให้เกิดผลกระทบ

ต่อการด�ารงชีวิต	 	 ทางองค์กรจึงควรสร้างความมั่นใจให้แก่

พนักงานและมีการดูแลในเรื่องของเงินเดือนผลตอบแทนต่างๆ

ให้เหมาะสมกับลักษณะงาน	 และควรให้พนักงานระดับปฏิบัติ

การ	 มีโอกาสที่จะได้เล่ือนขั้น	 เพื่อก้าวสู่ต�าแหน่งที่สูงขึ้น	 ตาม

ความสามารถและผลงาน	 รวมถึงสนับสนุนให้ศึกษาหาความ

รู้	เพิ่มเติม	หรือส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น	ก็จะท�าให้

พนักงานมีความผูกพันกับองค์กรมากขึ้น	สอดคล้องกับแนวคิด

และทฤษฎีของ	 Allen	 and	Meyor	 (1990)	 ที่เสนอว่าความ

ผูกพันต่อองค์การ	 ซ่ึงประกอบด้วยลักษณะ	 3	 ประการ	 คือ	

ความผูกพันด้านจิตใจ	ด้านการคงอยู่และด้านบรรทัดฐาน	โดย

ทั่วไปแล้วความผูกพันต่อองค์การจะเป็นส่ิงที่ยึดเหนี่ยวระหว่าง

พนักงานกับองค์การ	ช่วยให้พนักงานมีความจงรักภักดี	และยัง

คงอยู่กับองค์การและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพรสรัญญ	์

วงศ์ศรีศุภกุล	 (2557)	 ได้ศึกษาการรับรู ้การสนับสนุนจาก

องค์การความพึงพอใจในงาน	และความผูกพันต่อองค์กร:	กรณี

การศึกษาการประปาส่วนภูมิภาค	ผลการศึกษาพบว่า	การรับรู้

การสนับสนุนจากองค์การโดยรวม	และด้านรายได้		ได้แก่	ด้าน

ผลตอบแทน	 และสวัสดิการ	 ด้านจิตอารมณ์	 ด้านปฏิบัติงาน	

ด้านพัฒนาตนเอง	โอกาสก้าวหน้า	และด้านความม่ันคง	มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานโดยรวม	
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ข้อเสนอแนะ
1.	ปัจจยัจงูใจในการท�างานในด้านของความก้าวหน้าใน

งาน	เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด	ฝ่ายบริหารจึงควรให้ความส�าคัญ	

โดยเปิดให้มกีารสอบเลือ่นต�าแหน่ง	และมกีารเลือ่นต�าแหน่งตาม

ความสามารถ	รวมทัง้ให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้แสดงความคดิเหน็ใน

งานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่า

เป็นส่วนหนึ่งที่ท�าให้งานในองค์กรก้าวหน้าและอาจแสดงออก

มาในรูปการยกย่องชมเชยให้ก�าลังใจ	 การแสดงความยินดีรวม

ทั้งแสดงออกถึงการยอมรับในความสามารถ	 มอบหมายให้ดูแล

งานใหม่ๆ

2.	ปัจจัยค�้าจุนในการท�างานในด้านของ	ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล	 เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด	 ฝ่ายบริหารจึงควรให้

ความส�าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี	 	 โดยจัดให้มีกิจกรรม

กลุม่สมัพันธ์ด้าน	Team	buildingและกจิกรรมละลายพฤตกิรรม	

เพื่อเพิ่มความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา/ผู้ใต้บังคับ

บัญชาและความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานให้ดียิ่งขึ้น

3.	ความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานเป็นด้านทีม่ค่ีา

เฉลีย่ต�า่สดุ		ฝ่ายบรหิารจงึควรให้ความส�าคญัในการสร้างค่านยิม

หรอืวัฒนธรรมองค์กรทีใ่ห้พนกังานมส่ีวนร่วมเพิม่มากขึน้	เช่นการ

จดัประชมุพนกังานเดอืนละครัง้เพือ่ให้พนกังานได้มโีอกาสแจ้งถงึ

ปัญหาต่างๆทีต้่องการให้แก้ไข	พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้พนกังานได้

แสดงความคิดเห็นในแง่มุมอื่นๆ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.	 การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล

เชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม	 เพียงด้านเดียวอาจได้ข้อมูลไม่

ครอบคลุม	 ในครั้งต่อไปควรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ	 ใน

ลักษณะการสัมภาษณ์ควบคู่กับแบบสอบถาม	 ซึ่งจะช่วยให้การ

วิเคราะห์ข้อมูลชัดเจนและครอบคลุม	มากยิ่ง	ขึ้น

2.	การศึกษาครัง้นี	้เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

แรงจงูใจในการท�างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร	ซึง่เป็นการศึกษา

เฉพาะแรงจงูใจในการท�างานกบัความผูกพนัต่อองค์กร	ดงันัน้	ใน

การศึกษาครั้งต่อไป	ควรท�าการศึกษาตัวแปรหรือทฤษฎีอื่น	ๆ 	ที่

คาดว่าจะมีผลกระทบ	ต่อความผูกพันต่อองค์การมากยิ่งขึ้น	เช่น	

ความพอใจในงาน	คุณภาพชีวิตในการท�างาน	เป็นต้น	เพื่อน�ามา

ใช้ในการศึกษาเปรียบเทียบผลการศึกษาและขยายผลการศึกษา

	3.	ควรศกึษาแนวคดิด้านแรงงานสมัพนัธ์ในองค์กรเพิม่

เตมิ	เพือ่ให้สอดคล้องกบั	นโยบายการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ใน

ยุคไทยแลนด์	4.0
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขไปสู่การพัฒนากระบวนการส่ือข่าวเชิงสืบสวน	

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ	4	กลุ่มคือผู้แทนองค์กรข่าวที่สื่อข่าวเชิงสืบสวน	ผู้ช�านาญการ

ด้านการสื่อข่าวเชิงสืบสวน	นักวิชาการด้านข่าวเชิงสืบสวน	และผู้ปฏิบัติงานด้านการส่ือข่าวเชิงสืบสวน	

ผลการศึกษาพบว่า	ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขไปสู่การพัฒนากระบวนการสื่อข่าวเชิงสืบสวนนั้นพบว่านักข่าวท่ี

ขาดความรู้รอบด้าน	ขาดความช�านาญในการหาข้อมูล	ขาดการช่วยเหลือในด้านกฎหมายและความปลอดภัย	รวมทั้งองค์กรข่าว

ไม่เปิดพื้นที่ในการน�าเสนอข่าวให้นักข่าว	ท�าให้การสื่อข่าวเชิงสืบสวนไม่ประสบความส�าเร็จ	แนวทางแก้ไขคือองค์กรข่าวควร

เป็นองค์กรที่ท�าเพื่อประโยชน์สาธารณะ	สุจริต	เปิดเผย	ควรจัดตั้งหน่วยงานช่วยเหลือเม่ือถูกคุกคาม	นักข่าวจะต้องมีจริยธรรม

และเคร่งครัดในจรรยาบรรณ	พร้อมฝึกฝนความรู้	 ทักษะด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่	 การประยุกต์ใช้กระบวนการรวบรวมข้อมูล	

(Crowd-sourcing)	 การหลอมรวมสื่อ	 (Convergence)	 การสร้างนักข่าวพลเมือง	 (Citizen	 Journalist)	 จากประชาชนผู้มี

ส่วนได้เสียในสังคม	และการใช้วารสารศาสตร์เชิงข้อมูล	(Database	Journalism)	ในงานข่าวเชิงสืบสวนสามารถช่วยจัดการ

ฐานข้อมูล	 (Database	 Manager)	 ได้ครบถ้วนและยังช่วยท�าให้ข้อมูลจากแหล่งข่าวถูกต้องชัดเจน	 กระบวนการส่ือสารใน

ลักษณะนี้ของนักข่าวและผู้รับสารท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์มากขึ้นในกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

และการเสนอข่าวสืบสวน
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Abstract
This	 research	aims	to	study	problems,	obstacles,	and	solutions	to	the	process	development	of	

investigative	news	reporting.	It	is	a	qualitative	research	by	in-depth	interviews	from	four	groups	of	experts:	

representatives	of	news	organizations	that	investigative	news	media.	Investigative	news	media	specialist	

investigative	news	scholar	and	 investigative	news	media	practitioners.	The	study	 found	 that	problems,	

obstacles	and	solutions	to	the	development	of	the	investigative	news	media	process,	it	was	found	that	the	

lack	of	knowledge	of	journalists	lacks	expertise	in	finding	information	lack	of	legal	and	safety	assistance	

also,	news	organizations	do	not	open	up	areas	 for	presenting	news	 to	 journalists.	Making	 investigative	

news	media	not	successful	the	solution	is	that	news	organizations	should	be	organizations	that	act	in	the	

public	interest,	honestly,	openly.	Aid	agencies	should	be	formed	when	threatened.	Journalists	must	be	

ethical	and	strict	in	the	code	of	conduct.	Ready	to	practice	knowledge	modern	technology	skills	applica-

tion	of	the	crowd-sourcing,	convergence,	citizen	journalist	from	the	public,	stakeholders	in	society.	And	

the	use	of	database	journalism	in	investigative	news	work	can	help	manage	the	database	completely	and	

also	help	make	information	from	news	sources	accurate	and	clear.	This	kind	of	communication	process	

by	journalists	and	recipients	has	resulted	in	a	dramatic	change	in	the	relationship	between	information	

exchange	and	investigative	news	presentation.

Keywords:	process	development,	investigative	news	reporting,	citizen	journalist

ที่มาและความส�าคัญ
ในวงการวิชาชีพหนังสือพิมพ์	 โจเซฟ	 พูลิตเซอร์	 (Jo-

seph	 Pulitzer)	 นักหนังสือพิมพ์ระดับปรมาจารย์ของชาว

อเมริกัน	 ได้กล่าวถึงการท�างานของนักข่าวว่า	 “อย่าพอใจเพียง

แต่ได้เสนอสิ่งที่มองเห็นเท่าน้ัน”	 ซ่ึงความหมายดังกล่าวมาจาก

วธิปีฏบิตักิารในการหาข่าวทีม่ลีกัษณะค้นหา	ขุดคุ้ยข้อมลูข้อเทจ็

จริงให้ลกึไปกว่าตวัเหตกุารณ์ทีเ่รามองเหน็ในขณะนัน้	(สมหมาย	

ปาริจฉัตต์,	2537)	จากค�ากล่าวนี้ท�าให้เล็งเห็นว่านักข่าวจะต้อง

เป็นผู้ที่มีจิตนาการในเร่ืองที่ตนเองสนใจเพื่อที่จะคาดการณ์ล่วง

หน้าในการที่จะท�าข่าวในเรื่องนั้น	 รวมทั้งมีความอยากรู้อยาก

เห็น	มีความเอาใจใส่ต่อการท�างานข่าว	มีการเตรียมการวางแผน

งานล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ	มีการประเมินสถานการณ์	ใช้ความ

วิริยะอุตสาหะมุ่งมั่นที่จะท�าเรื่องนั้นๆ	ตลอดจนมีความส�านึกรับ

ผดิชอบและจะต้องมคีวามสภุาพอ่อนน้อมถ่อมตน	รูจ้กักาลเทศะ	

มีความคิดเป็นของตนเอง	 รู้จุดอ่อน	จุดแข็ง	มีความคิดที่ชัดเจน

และมีความเชื่อมั่นในตนเอง	 มีปณิธานอย่างแรงกล้ารวมทั้งจะ

ต้องมีความเข้มแข็งขององค์กรข่าวร่วมด้วยในความพร้อมที่จะ

เผชิญกับอ�านาจคุกคามต่างๆ	ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต	(นรินทร์	น�า

เจริญ,	 2549)	 โดยสิ่งที่กล่าวมาข้างต้นนี้เป็นองค์ประกอบส่วน

หนึ่งของบทบาทหน้าที่การเป็นส่ือมวลชนที่จะสามารถสื่อข่าว

เชิงสืบสวนให้มีประสิทธิภาพ	ซึ่งบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนใน

แต่ละสังคมรวมทัง้ระบบเศรษฐกจิของสังคมแต่ละแห่งและระบบ

การเมอืงในแต่ละประเทศ	ส่ือมวลชนจะมบีทบาทหน้าทีแ่ตกต่าง

กนัซ่ึงระบบการเมอืงเป็นพืน้ฐานส�าคัญในการสะท้อนถงึบทบาท

หน้าที่สื่อมวลชนในแต่ละประเทศ

	ดังนั้นนโยบายของรัฐซ่ึงเป็นสิ่งส�าคัญในการสะท้อน

บทบาทการท�าหน้าที่ของสื่อมวลชน	โดยนักข่าวหรือส่ือมวลชน

คือบุคคลที่ปฏิบัติงานในวงวิชาชีพวารสารศาสตร์	 (Journal-

ism)	 เป็นผู้ที่ได้รับการคาดหวังจากสังคมให้ท�าหน้าที่อย่างมี

ประสิทธิภาพ	กล่าวคือเป็นการท�าหน้าที่ค้นหาเส้นทางของข่าว

หรือการได้มาซึ่งข่าว	น�าเสนอข่าว	แสดงความคิดเห็น	ตลอดจน

การวิเคราะห์ผลของสถานการณ์ที่อาจจะกระทบต่อประโยชน์
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ของประชาชน	ประโยชน์ของสาธารณะ	และด้วยปัจจัยที่กระแส

สังคมหรือชุมชนในยุคปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีท่ีเจริญขึ้นคือ

การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์	(Electronic	Media)	รวมถึงงานข่าว

ในสื่ออินเทอร์เน็ตที่ใช้เป็นเครื่องมือในกระบวนการสื่อข่าวซึ่ง

ได้มีการแบ่งสื่อออกเป็นสองกลุ่มหลักคือสื่อประเภทสิ่งพิมพ์

กับสื่ออิเล็กทรอนิกส์	 (มาลี	 บุญศิริพันธ์,	 2556)	 ซึ่งส่ือทั้งสอง

กลุ่มนี้เป็นเครื่องมือส�าคัญในกระบวนการสื่อข่าวเชิงสืบสวน

โดยผ่านเครื่องมือสื่อสารหรือสื่อมวลชน	 (Mass	 Media)	 ไป

ยังประชาชนหรือสาธารณชนท่ัวไปอันเป็นบทบาทหน้าที่	 ที่มี

เรื่องสิทธิเสรีภาพ	 อิทธิพลและจริยธรรมโดยเป็นผลที่กระทบ

ต่อสื่อมวลชนและต่อสังคมอีกด้วย

	จากการที่ผู ้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากบทความ	

หนงัสือต�ารา	และงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง	พบว่าการสือ่ข่าวทีจ่ะถือได้

ว่าเป็นการสือ่ข่าวเชงิสืบสวนนัน้	จะต้องมอีงค์ประกอบส�าคญัของ

ความเป็นข่าวทัง้ในด้านการประเมนิคณุค่าข่าวและลกัษณะข่าวที่

ดเีช่น	มคีวามลกึ	ความกว้าง	ความซับซ้อน	ความแรงและความต่อ

เนือ่ง	ซึง่ควรเป็นข่าวแบบสกู๊ป	(Scoop)	มลีกัษณะเปิดโปงและมบีท

สรปุยนืยนัเป็นหลกัฐานเอกสารเพือ่ให้สงัคมรบัรูค้วามจรงิในเรือ่ง

นัน้ๆ	ซึง่ถ้าเป็นการพจิารณาข่าวหากน�าหลกัการเรือ่งการประเมนิ

คุณค่าข่าวมาพิจารณาจะพบว่าข่าวเชิงสืบสวนจะมีคุณสมบัติ

เหล่านีม้ากกว่าข่าวปกตท่ัิวไป	 (สมหมาย	ปารจิฉตัต์,	 2537)	 ดงั

นัน้การทีนั่กข่าวซึง่ได้รบัการคาดหวงัจากสงัคมให้ท�าหน้าทีอ่ย่าง

มีประสิทธิภาพตรงไปตรงมาเป็นท่ีพึ่งของประชาชนรวมทั้งเป็น

ปากเสยีงให้กบัประชาชนและแสดงพลังของการเป็นสนุขัเฝ้าบ้าน	

(Watchdog)	ท�าหน้าทีต่รวจสอบความโปร่งใส	(มาลี	บญุศริพินัธ์,	

2556)	 ติดตามสอดส่องปกป้องผลประโยชน์ของประเทศ	 ซึ่งจะ

ต้องน�าวธิกีารสือ่ข่าวเชงิสบืสวนมาใช้ในการสือ่ข่าวโดยนกัข่าวจะ

ต้องมวีธิกีารท�างานในการเชือ่มต่อข้อมลูข้อเท็จจริงหรือเหตกุารณ์

ต่างๆ	ให้เป็นภาพรวมท่ีชดัเจน	นกัข่าวจะต้องมคีวามเป็นตวัของตวั

เองในการสือ่ข่าวทีส่ื่ออ่ืนมองข้ามไม่ให้ความสนใจไม่ว่าจะเป็นด้วย

เหตปัุจจยัใดกต็าม	รวมทัง้การพดูคยุการสมัภาษณ์ซกัถามและการ

หว่านล้อมเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีถ่กูปิดบงัซ่อนเร้นจากบคุคลทีเ่ก่ียวข้อง

ในทกุระดบั	(Kaplan	D.,	อ้างใน	สมหมาย	ปารจิฉตัต์,	2537)	ซ่ึงจะ

เป็นไปตามกระบวนการสือ่ข่าวตามเกณฑ์คณุภาพของข่าว	เช่น	ข่าว

จะต้องมคีวามถกูต้องครบถ้วน	มคีวามสมดลุและความเป็นธรรม	มี

ความกระชบัชดัเจนและน�าเสนอทนัต่อเหตกุารณ์	พร้อมทัง้มคีวาม

รบัผดิชอบต่อสงัคม	 และประการส�าคญัคอืข่าวทีน่�าเสนอจะต้อง

สร้างความชอบธรรมให้เกดิขึน้ในสังคม	(นรนิทร์	น�าเจริญ,	2549)	

โดยใช้หลักปฏิบัติทางจริยธรรมและเคร่งครัดในจรรยาบรรณข้อ

บงัคบัเพือ่ให้นกัข่าวสบืสวนอยูใ่นกรอบจรยิธรรมมคีณุธรรมก�ากบั

ในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งเป็นสิ่งที่ส�าคัญกว่ากฎหมายหรือกฎข้อบัง

คับใดๆ	 ในการท�าหน้าที่นักข่าวสืบสวนยุคปัจจุบันที่มีการใช้สื่อ

ดิจิทัลส่งผลรวดเร็วและรุนแรงในรูปแบบการสื่อสารแนวใหม่ซึ่ง

ต้องใช้คณุธรรมก�ากบัว่าอะไรทีค่วรท�าเป็นความส�านกึทีเ่กีย่วข้อง

กบัพฤตกิรรมทีแ่สดงออกของนกัข่าวสบืสวน	(สภาการหนงัสอืพมิพ์

แห่งชาต,ิ	2561)	

	ผู ้วิจัยได้ค้นคว้าปัญหาอุปสรรคและแนวทางการ

พัฒนากระบวนการส่ือข่าวเชิงสืบสวน	 รวมทั้งจรรยาบรรณ

และจริยธรรมของนักข่าว	นโยบายขององค์กรข่าวที่ส่ือข่าวเชิง

สืบสวน	และที่ส�าคัญโดยเฉพาะคือ	นโยบายของรัฐ	กระแสสังคม	

อิทธิพลมืด	แหล่งข่าว	เทคโนโลยีปัจจุบัน	ผู้สนับสนุน	และหลัก

การฝึกฝนเพื่อเป็นผู้ส่ือข่าวเชิงสืบสวน	เช่น	การฝึกหัดวิเคราะห์

ปัญหาให้แม่นย�าที่มีความกระตือรือร้นอยู่เสมอ	 และจะต้อง

ส�านึกเสมอว่าความสุขุม	 รอบคอบ	 ความอดทนเป็นคุณสมบัติ

พื้นฐานของการเป็นผู้ส่ือข่าวประเภทสืบสวน	 (มาลี	 บุญศิริ

พันธ์,	 2555)	 ซ่ึงเรื่องต่างๆ	 เหล่าน้ีสามารถน�ามาเป็นข้อมูล

ส�าหรับใช้ในการศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนา

กระบวนการสื่อข่าวเชิงสืบสวนอีกส่วนหนึ่งด้วย	โดยการค้นคว้า

เบื้องต้นพบว่าการสื่อข่าวเชิงสืบสวนนั้นท�าให้เกิดผลส�าเร็จได้

ยาก	ส่วนเรื่องที่มีการน�ามาเสนอข่าวในลักษณะข่าวเชิงสืบสวน

นั้นเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องและกระทบกับผู้คนจ�านวนมาก	 (ทัศ

ชยันต์	วาหะรักษ์,	2554)	ซ่ึงในความเป็นจริงข่าวเชิงสืบสวนมี

บทบาทส�าคัญอย่างยิ่งในสังคมประชาธิปไตยที่ประชาชนมีสิทธิ

ในการตรวจสอบการท�างานของเจ้าหน้าที่รัฐผ่านทางส่ือมวลชน

ที่ต้องมีความซ่ือสัตย์	สุจริต	มีความรับผิดชอบ	และมีจิตส�านึก

ในการพิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของสังคม	 (Feldstein,	 M.,	

2006)	 ซึ่งในปัจจุบันการน�าเสนอข่าวเชิงสืบสวนนั้นมีความ

จ�าเป็นต่อสังคมในยุคโลกาภิวัตน์	 (Globalization)	ที่ต้องการ

ความโปร่งใสชัดเจนในความจริงที่จะต้องปรากฏในลักษณะ

ที่มีพยานหลักฐานเป็นที่ยอมรับต่อสังคม	 โดยเฉพาะประการ

ส�าคัญข่าวเชิงสืบสวนมีความส�าคัญต่อประเทศชาติอย่างมาก	

เป็นกลไกส�าคัญในการตรวจสอบปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน
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ได้อย่างดี	ซึ่งข่าว			เชิงสืบสวนไม่ปรากฏให้เห็นเด่นชัดในการ

ท�าหน้าที่ของสื่อมวลชนไทย	 (มนตรี	 จุ้ยม่วงศรี,	 2558)	 โดย

พบข้อมูลว่าการน�าเสนอข่าวเชิงสืบสวนทางด้านทีวีดิจิทัลมี

สัดส่วนการน�าเสนอค่อนข้างน้อย	 ในภาพรวมการน�าเสนอยัง

ไม่สามารถที่จะขุดค้นและน�าเสนอข้อมูลข้อเท็จจริงออกมาได้

อย่างลึกซึ้ง	 และที่ส�าคัญยังพบว่าส่วนใหญ่การน�าเสนอผลงาน

ข่าวเชิงสืบสวนยังไม่ถึงขั้นคลี่คลายปมหรือขุดคุ้ยสืบค้นถึงต้น

เหตุได้	 (มูลนิธิสื่อมวลชนศึกษา,	2558)	ซึ่งในความเป็นจริงการ

สื่อข่าวเชิงสืบสวนน้ันมีคุณประโยชน์ต่อประเทศชาติเป็นอย่าง

มากโดยเฉพาะประเดน็การหยดุยัง้เรือ่งคอร์รปัชนัด้วยการส่ือข่าว

เชิงสืบสวนนั้น	ประเวศ	วะสี	 ได้ให้ความเห็นไว้ว่า	“การหยุดยั้ง

คอร์รัปชันที่ชะงัดที่สุดคือการท�าหนังสือพิมพ์เชิงสืบสวน	 เพราะ

คอร์รัปชันไม่กลัวความเห็นแต่กลัวความรู้	 สื่อมวลชนของเรายัง

ขาดวัฒนธรรมและความสามารถในการรายงานแบบสืบสวน

สอบสวนจึงขาดพลังในการหยุดยั้งคอร์รัปชัน	 การรายงานเพียง

การสมัภาษณ์ว่าใครมคีวามเหน็หรอืใครท�าอะไรไม่มพีลงัแห่งการ

ใช้ความจรงิเป็นเพยีงความหวอืหวา”	(สุชาดา	จกัรพสิทุธ์ิ,	2551)	

	ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจและต้องการค้นหาปัญหา

อปุสรรคและแนวทางแก้ไขไปสูก่ารพฒันากระบวนการสือ่ข่าวเชงิ

สืบสวน	เพือ่ทีจ่ะได้มีกระบวนการสือ่ข่าวเชงิสบืสวนทีเ่ป็นรปูแบบ

ให้องค์กรข่าวทีส่ือ่ข่าวเชงิสบืสวน	และผูป้ฏบิตังิานด้านการส่ือข่าว

เชงิสบืสวนสามารถน�าไปใช้สือ่ข่าวเชงิสบืสวนให้ดยีิง่ขึน้	รวมทัง้ผู้ที่

สนใจในข่าวเชงิสบืสวน	สามารถใช้ศกึษาเพือ่เข้าสูเ่ส้นทางของการ

เป็นนักข่าวเชิงสืบสวน	 และใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจทาง

ด้านเศรษฐกจิ	สงัคม	การเมอืงและด้านอืน่ๆ	อนัเป็นการก่อให้เกดิ

ประโยชน์แก่สงัคมส่วนรวมและประเทศชาตต่ิอไป

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค

และแนวทางแก้ไขไปสู่การพฒันากระบวนการสือ่ข่าวเชงิสบืสวน

นิยามศัพท์
	กระบวนการสือ่ข่าวเชงิสบืสวน	หมายถึง	ขัน้ตอนทีเ่ริม่

ตัง้แต่การก�าหนดหมายข่าว	การสร้างศนูย์รวมข่าว	การคาดการณ์

ล่วงหน้า	การจัดแผนงานข่าว	การกวาดข้อมลูข่าว	การสนันษิฐาน

งานข่าว	และการเสนอข่าวสบืสวน	

	การพฒันากระบวนการสือ่ข่าวเชงิสบืสวน	หมายถึง	ขัน้

ตอนและวธิกีารท�างานโดยการน�าปัญหาอปุสรรคในกระบวนการ

สื่อข่าวเชิงสืบสวนที่ค้นพบให้ผู้เชี่ยวชาญด้านข่าวเชิงสืบสวนซึ่ง

ประกอบไปด้วยองค์กรข่าวทีส่ือ่ข่าวเชงิสบืสวน	ผูช้�านาญการด้าน

การสือ่ข่าวเชงิสบืสวน	นกัวชิาการด้านข่าวเชิงสบืสวน	และผูป้ฏบิตัิ

งานด้านการสือ่ข่าวเชงิสบืสวนทีใ่ห้สมัภาษณ์ในงานวจิยันีค้้นหาวธิี

การพร้อมท้ังแนวทางแก้ไขปัญหาและการพัฒนาทางด้านทักษะ

ความรูป้ระสบการณ์ของนักข่าว	 ด้านการแสวงหาข้อมลูข่าว	 ด้าน

แหล่งข่าว	ด้านการป้องกนัและแก้ไขการถกูฟ้องร้องด�าเนนิคดี	ด้าน

ให้มคีวามปลอดภัยในชีวติของนกัข่าวแหล่งข่าว	ด้านแรงกดดนัจาก

ภายนอกต่อนกัข่าวองค์กรข่าว	ด้านนโยบายของหน่วยงานองค์กร

ข่าว	ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณของนกัข่าวองค์กรข่าว	ไปสูก่าร

เป็นกระบวนการสือ่ข่าวเชงิสบืสวนรปูแบบใหม่ทีค้่นพบเพือ่น�าไปใช้

ในการปฏบิตังิานด้านการสือ่ข่าวเชิงสบืสวน

จรยิธรรมและจรรยาบรรณของนกัข่าวสืบสวน	หมายถึง	

แนวทางท่ีใช้ส�าหรบัเป็นกรอบทีเ่คร่งครดัในการควบคมุพฤตกิรรม

การปฏบิตังิานของผูท้ีท่�างานข่าวสบืสวน

ภาพที่	1

กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการศึกษา
	ศึกษาจากแหล่งข้อมูลเอกสาร	 (Documentary	

Data)	 และการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 Interview)	 แบบ

มีโครงสร้าง	 (Structured	 Interview)	 โดยก�าหนดผู้ให้ข้อมูล

ส�าคัญ	(Key	Informants)	ในการท�าวิจัยจ�านวน	4	กลุ่มดังนี้	คือ

กลุ่มที่	 1.	 เป็นผู้แทนองค์กรข่าวที่สื่อข่าวเชิงสืบสวน	 จ�านวน	 4	

องค์กร	 โดยคัดเลือกจากองค์กรข่าวซ่ึงสื่อข่าวเชิงสืบสวนที่เป็น

ส�านักข่าว	เว็บไซต์ข่าว	รายการโทรทัศน์ข่าว	ซึ่งมีผลงานข่าวเชิง

สืบสวนที่ได้รับรางวัลประเภทข่าวออนไลน์เชิงสืบสวนยอดเยี่ยม	

ข่าวทุจริตเชงิสบืสวน	ข่าวสบืสวนเก่ียวกบัการเปิดโปง	และรางวลั

ข่าวโทรทัศน์สืบสวนสอบสวนยอดเยี่ยม	 ซึ่งท้ัง	 4	 องค์กรข่าวนี้

เป็นองค์กรข่าวที่ได้รับรางวัลระหว่างปี	พ.ศ.2537	-	2559		กลุ่ม

ที่	2.	เป็นผู้ช�านาญการด้านการสื่อข่าวเชิงสืบสวน	จ�านวน	4	คน	

โดยคดัเลอืกจากผูท้ีป่ฏบิติังานหรอืเคยปฏบิตังิานด้านการสือ่ข่าว

เชงิสบืสวนทีม่ปีระสบการณ์ในการสือ่ข่าวเชงิสบืสวนมากกว่า	10	

ปี	กลุ่มที่	3.	เป็นนักวิชาการด้านข่าวเชิงสืบสวนหรือการข่าวขั้น

สูง	 จ�านวน	 4	 คน	 โดยคัดเลือกจากอาจารย์จากมหาวิทยาลัยที่

สอนหรือเคยสอนทางด้านข่าวเชิงสืบสวนหรือการข่าวชั้นสูง	ที่มี

ประสบการณ์ในการสอนมากกว่า	10	ปี	กลุ่มที่	4.	เป็นผู้ปฏิบัติ

งานด้านการสื่อข่าวเชิงสืบสวน	จ�านวน	4	คน	โดยคัดเลือกจากผู้

ที่เคยปฏิบัติงานด้านการสื่อข่าวเชิงสืบสวนจากองค์กรข่าวที่เป็น	

ส�านักข่าว	เว็บไซต์ข่าว	รายการโทรทัศน์ข่าวและหนังสือพิมพ์	ที่

มีประสบการณ์ด้านการสื่อข่าวเชิงสืบสวนมากกว่า	10	ปี	ซึ่งมีผล

งานได้รบัรางวัลเกีย่วกบัข่าวเชงิสบืสวนต้ังแต่ปี	พ.ศ.2537-2559

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัยครั้งน้ีผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออก

เป็น	 4	 ขั้นตอนคือ	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาจากข้อมูล

เอกสาร	เช่น	หนังสือ	ต�ารา	และเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง

กับกระบวนการสื่อข่าวเชิงสืบสวน	และเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้

แทนองค์กรข่าวที่สื่อข่าวเชิงสืบสวนจ�านวน	4	องค์กร	ผู้ช�านาญ

การด้านการสื่อข่าวเชิงสืบสวนจ�านวน	 4	 คน	 นักวิชาการด้าน

ข่าวเชิงสืบสวนหรือการข่าวขั้นสูงจ�านวน	4	คน	และผู้ปฏิบัติงาน

ด้านการสื่อข่าวเชิงสืบสวนจ�านวน	4	คน	รวมเป็น	16	คน	โดย

การสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 Interview)	 แบบมีโครงสร้าง	

(Structured	 Interview)	 พร้อมท้ังตรวจสอบข้อมูลก่อนการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวม

ข้อมูล	(Methodological	Triangulation)	(สุภางค์	จันทวานิช,	

2552)	 โดยเก็บข้อมูลจากแหล่งที่ต่างกันเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่อง

เดยีวกนั	ใช้การสงัเกตควบคูก่บัการซกัถามแล้วน�าข้อมลูจากการ

สมัภาษณ์ดงักล่าวไปวเิคราะห์ด้วยการจ�าแนกและจดัระบบข้อมลู	

(Topology	and	Taxonomy)	การวเิคราะห์สรปุอปุนัย	(Analyt-

ic	Induction)	และการวเิคราะห์ส่วนประกอบ	(Componential	

Analysis)	แล้วเรียบเรียงรายงานผลการวิจัยในล�าดับต่อไป

ผลการศึกษา
ผลการศกึษาปัญหาอปุสรรคและแนวทางแก้ไขไปสูก่าร

พัฒนากระบวนการสื่อข่าวเชิงสืบสวนด้านต่างๆ	ดังนี้	

1)	 ด้านทักษะ	 ความรู้และประสบการณ์ของนักข่าว	

พบว่า	

นักข่าวจะต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลา	 มีความถูก

ต้อง	 ความยุติธรรม	 มีกระบวนการเก็บข้อมูล	 การสั่งสมข้อมูล

ไว้เป็นของส่วนตัว	 ในปัจจุบันสามารถค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ต	

เทคโนโลยที�าให้การสืบค้นหาข้อมลูทางอนิเตอร์เนต็ท�าได้สะดวก

ขึ้นสามารถเรียนรู้และฝึกปฏิบัติได้	

องค์กรข่าวจะต้องจดัสร้างห้องสมดุข่าวขององค์กรข่าว

เพื่อให้นักข่าวมีความรู้โดยตรงพร้อมทั้งรอบรู้ในเรื่องต่างๆ	 ที่จะ

สามารถท�าข่าวเชิงสืบสวน	 และจะต้องส่งเสริมนักข่าวเข้าอบรม

เพิ่มทักษะและความรู้ทางด้านการใช้เทคโนโลยี	ในเรื่องการถ่าย

ภาพ	 ความรู้ในด้านการท�าข่าวเชิงลึก	 ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ	

การใช้งานคอมพวิเตอร์	อนิเทอร์เน็ตและเทคโนโลยสีมยัใหม่รวม

ทัง้การหาข้อมลูทางระบบอนิเทอร์เนต็ให้มคีวามช�านาญ	ให้เรยีน

รูใ้นด้านต่างๆ	ทีน่โยบายขององค์กรข่าวต้องการให้ท�าข่าวในด้าน

นัน้ๆ	พร้อมทัง้ส่งไปอบรมต่างประเทศซึง่จะช่วยให้มทีกัษะความ

สามารถมากยิ่งขึ้นด้วยการแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่าง

นักข่าวสถาบันต่างๆ	 ในระดับชาติและระดับนานาชาติเกิดขึ้น	

ประการส�าคัญการเรียนจากประสบการณ์และสอนนักข่าวให้ท�า

ข่าวเชิงสืบสวนในขณะท�างานจึงเป็นการท�าให้ได้ผลดีที่สุด

	2)	ด้านการแสวงหาข้อมูลข่าว	พบว่า			

	นักข ่าวต ้องมีความรู ้ในเชิงระบบ	 ความรู ้ ในเชิง

โครงสร้าง	 นักข่าวจะต้องสั่งสมหรือเก็บข้อมูลภายในเรื่องนั้นๆ	

มีคลังข้อมูลเป็นของตนเอง	นักข่าวจะต้องมีประสบการณ์	มีการ
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ค้นหาข้อมูลในเชิงลึก	โดยเฉพาะนักข่าวที่ขาดความรู้	ขาดทักษะ

และประสบการณ์ในการท�างานด้านนี	้การเสาะหาข้อมลูเอกสาร

บางส่วนที่มีอยู่กับหน่วยงานของรัฐ	 ซ่ึงการหาข้อมูลข่าวสาร

ปัจจุบันเปิดกว้างมากในการหาข้อมูลข่าวสารสามารถค้นคว้า

จากวารสารศาสตร์เชิงข้อมูล	 (Database	 Journalism)	 ระบบ

อินเทอร์เน็ต	แอพพลิเคชั่นไลน์	(Line)	เฟซบุ๊ก	(Facebook)	ทวิ

ตเตอร์	 (Twitter)	 โดยในส่วนของกระบวนการรวบรวมข้อมูล	

(Crowd-sourcing)	 สามารถใช้ได้ผลในยุคน้ี	 รวมท้ังเทคโนโลยี

สมัยใหม่มีบทบาทอย่างยิ่งท�าให้การค้นข้อมูลการน�าข้อมูลมา

เสริมเพิ่มเติมได้	 เร่ืองแหล่งข่าวเดิมนักข่าวใช้แหล่งข่าวบุคคล

มากเกินไปท�าให้เกิดปัญหาจึงจ�าเป็นจะต้องเอาแหล่งข่าวบุคคล

เป็นต้นแหล่งแล้วตรวจสอบหลายๆ	ครั้งขยายต่อยอดไปที่แหล่ง

ข่าวท่ีเป็นแหล่งข่าวข้อมูล	 แหล่งข่าวเอกสารจะท�าให้ได้ข้อมูล

ชัดเจนขึ้น	 นอกจากน้ีการท�าข่าวในปัจจุบันนักข่าวอาจจะต้อง

อาศัยโปรแกรมด้านการหลอมรวมสื่อ	(Convergence)	ที่ท�าให้

ข้อมูลข่าวนั้นน�าเสนอได้อย่างน่าสนใจ	

	องค์กรข่าวจะต้องท�างานในลักษณะที่มีการวางแผนที่

ด	ีท�าศูนย์ข้อมลูหรอืระบบฐานข้อมลูไว้อย่างเพยีงพอและสะดวก

ต่อการใช้ประโยชน์	เมือ่มข้ีอมลูข่าวและรายชือ่แหล่งข่าวจะต้อง

พฒันาระบบฐานข้อมลูระบบเก่ียวกบัการสนบัสนนุในเรือ่งต่างๆ	

ซึ่งในยุคของดิจิทัล	 (Digital)	 การหาข้อมูลข่าวสารปัจจุบันเปิด

กว้างโดยการใช้อินเทอร์เน็ต	 องค์กรพัฒนาฝ่ายสารสนเทศ	 (In-

formation	Technology)	สามารถท�าให้การหาข้อมลูจากแหล่ง

ข่าวสะดวกและได้ข่าวทีล่กึซึง้ยิง่ขึน้	รวมทัง้กระบวนการรวบรวม

ข้อมูล	และการสร้างนักข่าวพลเมือง	(Citizen	Journalist)	ที่มา

จากการมส่ีวนร่วมของประชาชนผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจะมส่ีวนช่วย

ขดุคุย้และตรวจสอบข้อมลูต่างๆ	องค์กรพัฒนาฝ่ายไอทกี็มคีวาม

ส�าคญัจะช่วยท�าให้วางแผนในการท�างานข่าวสะดวกและได้ข่าวที่

ลึกซึ้งยิ่งขึ้นในองค์กรข่าวจะต้องมีห้องสมุดข่าวซึ่งได้จัดท�าฐาน

ข้อมูลข่าวไว้	

	3)	ด้านแหล่งข่าว	พบว่า			

	ข้อมูลข่าวที่จะต้องใช้เอกสารจากส่วนราชการต่างๆ	

ซึ่งมีข้อมูลบางส่วนท่ีทางราชการยังไม่ได้ด�าเนินการน�าเข้าระบบ	

ผู้เสียผลประโยชน์ในสังคมยังไม่มีพลังที่จะหาข้อมูลในส่วนนี	้

แหล่งข่าวไม่กล้าที่จะให้ข้อมูลเพราะหากว่าให้ไปแล้วมีผลกระ

ทบต่อตนเองและครอบครัวเดือดร้อน	 นักข่าวจะต้องใช้วิธีการ

มีปฏิสัมพันธ์กับแหล่งข่าวผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ใช้กระบวนการ

รวบรวมข้อมูลจากการสร้างนักข่าวพลเมืองที่มาจากการมีส่วน

ร่วมของประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 สร้างความไว้วางใจให้

สังคม	 ท�าหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา	 ผู้เสียผลประโยชน์ในสังคม

ควรให้การสนับสนุนสังคมอาจจะช่วยเป็นหูเป็นตา	 นักข่าวควร

สร้างความไว้วางใจแก่แหล่งข่าวของตนเอง	สร้างความเชื่อมั่นให้

สังคมรับรู้ว่าสามารถปกป้องผู้ให้ข้อมูลได้	

	องค์กรข่าวจะต้องปกป้องผู้ให้ข้อมูลด้วยการปกปิด

ที่มาของข่าวและผู้ให้ข้อมูล	พร้อมทั้งสร้างความเชื่อมั่นให้สังคม

รับรู้ว่าองค์กรข่าวสามารถปกป้องผู้ให้ข้อมูลได้	 การประยุกต์

ใช้กระบวนการรวบรวมข้อมูล	 การสร้างนักข่าวพลเมืองจาก

ประชาชนผู้มีส่วนได้เสียในสังคม	 และการใช้วารสารศาสตร์เชิง

ข้อมูลในงานข่าวเชิงสืบสวนสามารถช่วยจัดการฐานข้อมูล	 (Da-

tabase	Manager)	แหล่งข่าวได้ครบถ้วน	และยงัช่วยท�าให้ข้อมลู

จากแหล่งข่าวถกูต้องชดัเจน	กระบวนการสือ่สารในลกัษณะนีข้อง

นกัข่าวและผู้รบัสารท�าให้เกดิการเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์มาก

ขึ้นในกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร	 และการน�าเสนอ

ข่าวสืบสวน

4)	 ด้านการป้องกันและแก้ไขการถกูฟ้องร้องด�าเนินคด	ี

พบว่า	

	ผู้ที่เป็นบรรณาธิการจะต้องมีความรู้ทางด้านกฎหมาย	

นักข่าวควรแก้ไขด้วยทักษะ	 (Skill)	 ข่าวที่น�าเสนอต้องรอบคอบ	

รอบด้าน	 เป็นเรื่องจริง	 ให้ความเป็นธรรมกับผู้เกี่ยวข้อง	 เปิด

โอกาสให้ทกุฝ่ายได้ชีแ้จง	ประการส�าคญัคอืการท�าตามหน้าทีโ่ดย

สุจริตจะเป็นเกราะคุ้มกันในทุกๆ	ด้าน

	องค์กรข่าวต้องมฝ่ีายกฎหมายจะต้องมข้ีอมลูแจ้งให้กบั

นักข่าวว่าการรายงานข่าวในลักษณะใดมีผลท�าให้เกิดความเสีย

หายต่อองค์กรข่าวอาจมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นมากมายตามมา	ก่อนที่

จะน�าเสนอข่าวจะต้องมีการตรวจสอบหลายๆ	ครั้ง	รวมทั้งหลาย

ภาคส่วนควรร่วมกันจัดตั้งองค์กรหรือหน่วยงานอิสระเพื่อช่วย

เหลอืนกัข่าวประเภทนีเ้มือ่มกีารถกูฟ้องร้องในกรณทีีท่�างานข่าว

เพื่อสาธารณะประโยชน์

5)	ด้านให้มคีวามปลอดภยัในชวีติของนกัข่าวและแหล่ง

ข่าว	พบว่า		

นักข่าวจะเข้าไปในที่มีความเสี่ยงจะต้องลงบันทึก

ประจ�าวันไว้กับสถานีต�ารวจในพื้นที่นั้น	 เพื่อให้เป็นหลักฐานว่า
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เข้าในพืน้ทีเ่พือ่ท�างาน	ประการส�าคญัการท�าหน้าทีเ่พือ่ประโยชน์

สาธารณะโดยสจุรติ	ตรงไปตรงมา	เปิดเผย	ไม่มผีลประโยชน์ใดๆ	

แอบแฝง	พร้อมทีจ่ะให้ทกุฝ่ายชีแ้จง	ไม่ได้ท�าเพือ่ประโยชน์ของตวั

เองหรอืเอาข่าวเป็นเครือ่งมอืไปหาประโยชน์โดยมชิอบ	เคร่งครดั

จรรยาบรรณ	 อยู่ในกรอบจริยธรรม	 ศีลธรรมและไม่เรียกสินบน

ก็จะเป็นเกราะคุ้มกันการท่ีจะถูกประทุษร้ายได้	 การตีแผ่ความ

จริง	 การแสดงทัศนคติ	 การแสดงความจริงในสื่อสังคมออนไลน	์

(Social	Media)	ก็จะเป็นพลังสาธารณะที่จะท�าให้เป็นเกราะคุ้ม

กันได้	 และสิ่งที่ส�าคัญอีกประการคือนักข่าวประเภทนี้จะต้องมี

คุณธรรม	จริยธรรม	จะต้องท�าตนให้เป็นที่น่าเชื่อถือและจะต้อง

อยู่ในกรอบของการเป็นคนดี	

	องค์กรข่าวและหลายภาคส่วนควรร่วมกันต้ังองค์กร

อิสระขึ้นมาช่วยเหลือเมื่อมีการถูกข่มขู่คุกคามเนื่องจากการท�า

หน้าที่ในงานข่าวเชิงสืบสวน

	 6)	 ด้านแรงกดดันจากภายนอกต่อนักข่าวและองค์กร

ข่าว	พบว่า	

	นักข่าวควรอยู่ภายใต้สังกัดองค์กรข่าวท่ีเป็นองค์กร

สาธารณะเช่นมูลนิธิจะลดแรงกดดันนอกจากภายนอกได้ซึ่ง

ลักษณะของการท�าข่าวเชิงสืบสวนมักเกิดจากแรงบันดาลใจของ

หัวหน้าข่าว	 แรงบันดาลใจของตัวนักข่าวที่จะท�าข่าวที่เรียกว่า

ความเป็นนรินัดร์ของสือ่ทีเ่ช่ือว่ามคีวามซบัซ้อนและต้องการเปิด

เผยความจริงในเร่ืองต่างๆ	ให้กบัสาธารณชนรบัรูเ้มือ่มเีจตนารมณ์

ที่ดีก็จะได้รับสิ่งที่ดี	

องค์กรข่าวทีม่ต้ีนทนุต�า่เป็นองค์กรสาธารณะเป็นอกีรปู

แบบหนึ่งขององค์กรข่าวที่ไม่มีแรงกดดัน	รวมทัง้การเปิดพื้นที่ให้

ทุกฝ่ายเข้ามาชี้แจงได้อย่างเต็มที่	 และประการส�าคัญหลายภาค

ส่วนควรรวมตัวกันเพือ่ร่วมกันท�าข่าวสืบสวนโดยผนกึก�าลงัให้เป็น

วาระสาธารณะเพื่อปกป้องประเทศซึ่งไม่ใช่ผลทางธุรกิจ

	7)	ด้านนโยบายของหน่วยงานองค์กรข่าว	พบว่า	

	นักข่าวไม่ได้รับความร่วมมือในการน�าเสนอข่าวจาก

องค์กรข่าวเท่าที่ควรจะเป็น	 การจ่ายค่าตอบแทนไม่เหมาะสม	

อปุกรณ์เครือ่งใช้ในการท�างานไม่พร้อมและขาดทมีงานช่วยเหลอื

ในกรณีที่มีเหตุจ�าเป็นหรือเหตุฉุกเฉิน	ควรใช้การแสดงความจริง

ในสื่อสังคมออนไลน์ก็จะเป็นพลังสาธารณะ

	องค์กรข่าวเชิงสืบสวนควรเป็นองค์กรสาธารณะ

ประโยชน์	 เพ่ือลดแรงกดดันจากทุกด้าน	 องค์กรข่าวจะต้อง

สนับสนุนให้นักข่าวมีเวลาในการท�างานด้านนี้โดยเฉพาะ	 ให้

โอกาส	 ให้เวลาอย่างเหมาะสม	 ในส่วนขององค์กรข่าวท่ีจ่ายค่า

ตอบแทนแก่พนกังานต�า่กจ็ะต้องมรีางวลัและมปีระกาศเกียรตยิศ

ให้เป็นการทดแทน	 และส่ิงที่ส�าคัญควรให้สังคมกระตุ้นเพ่ือให้

องค์กรข่าวเสียสละท�างานข่าวสืบสวนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

สาธารณะ	พร้อมทั้งช่วยเหลือหางบประมาณสนับสนุนงานด้าน

นี้ให้ทั่วถึง	

	8)	 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณของนักข่าวและ

องค์กรข่าว	พบว่า	

	นกัข่าวจะต้องร่วมกนัสร้างความเชือ่มัน่ให้สังคมปกปิด

ผูใ้ห้ข้อมลู	โดยจะต้องสร้างความไว้วางใจให้แก่แหล่งข่าว	รวมท้ัง

นกัข่าวจะต้องกระท�าตนเป็นตวัอย่างของการเป็นคนด	ีตรงไปตรง

มา	อยูใ่นสังคมแบบเป็นทีย่อมรบัของประชาชน	การน�าเสนอข่าว

ควรเสนอแต่เรือ่งจรงิ	รอบคอบ	รอบด้าน	ท�าหน้าทีโ่ดยสจุรติเพือ่

ประโยชน์สาธารณะ	 การน�าเสนอข่าวจะต้องไม่มีผลประโยชน์

ใดๆ	แอบแฝง	ไม่เอาข่าวเป็นเครื่องมือไปหาประโยชน์โดยมิชอบ	

ต้องอยู่ในกรอบจริยธรรมไม่เรียกสินบน	ที่ส�าคัญอย่างยิ่งจะต้อง

มีคุณธรรม	จริยธรรมอยู่ในกรอบจรรยาบรรณ	และให้ความเป็น

ธรรมกับผู้เกี่ยวข้องพร้อมที่จะให้ทุกฝ่ายชี้แจง

	องค์กรข่าวจะต้องร่วมกันสร้างความเชื่อมั่นด้วยการ

ปกปิดทีม่าของข่าวและผู้ให้ข้อมลู	โดยจะต้องสร้างความไว้วางใจ

ให้แก่แหล่งข่าว	รวมทัง้การให้โอกาสทุกฝ่ายชีแ้จง	ข่าวทีน่�าเสนอ

ต้องรอบคอบ	รอบด้าน	เป็นเรือ่งจรงิ	และได้ให้ความเป็นธรรมกบั

ผูเ้กีย่วข้อง	การน�าเสนอข่าวจะต้องไม่มผีลประโยชน์ใดๆ	แอบแฝง

 

อภิปรายผล  
	ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขไปสู ่การพัฒนา

กระบวนการสื่อข ่าวเชิงสืบสวนด ้านทักษะ	 ความรู ้และ

ประสบการณ์ของนักข่าว	 พบว่า	 นักข่าวจะต้องพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา	 มีความถูกต้อง	 ความยุติธรรม	 มีกระบวนการเก็บ

ข้อมูล	 การส่ังสมข้อมูลไว้เป็นของส่วนตัว	 ในปัจจุบันสามารถ

ค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ต	 เทคโนโลยีท�าให้การสืบค้นหาข้อมูล

ทางอินเตอร์เน็ตท�าได้สะดวกขึ้นสามารถเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ

ได้	 องค์กรข่าวจะต้องจัดสร้างห้องสมุดข่าวขององค์กรข่าวเพื่อ

ให้นักข่าวมีความรู้โดยตรงพร้อมทั้งรอบรู้ในเรื่องต่างๆ	 ที่จะ

สามารถท�าข่าวเชิงสืบสวน	 และจะต้องส่งเสริมนักข่าวเข้าอบรม
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เพิ่มทักษะและความรู้ทางด้านการใช้เทคโนโลยี	ในเรื่องการถ่าย

ภาพ	 ความรู้ในด้านการท�าข่าวเชิงลึก	 ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ	

การใช้งานคอมพิวเตอร์	 อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสมัยใหม่

รวมทั้งการหาข้อมูลทางระบบอินเทอร์เน็ตให้มีความช�านาญ	

ให้เรียนรู้ในด้านต่างๆ	 ที่นโยบายขององค์กรข่าวต้องการให้ท�า

ข่าวในด้านนั้นๆ	พร้อมทั้งส่งไปอบรมต่างประเทศซึ่งจะช่วยให้มี

ทกัษะความสามารถมากยิง่ข้ึนด้วยการแลกเปลีย่นประสบการณ์

ระหว่างนักข่าวสถาบันต่างๆ	 ในระดับชาติและระดับนานาชาติ

เกิดขึ้น	 ประการส�าคัญการเรียนจากประสบการณ์และสอนนัก

ข่าวให้ท�าข่าวเชิงสืบสวนในขณะท�างานจึงเป็นการท�าให้ได้ผลดี

ที่สุด	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	สายศิริ	ด่านวัฒนะ	(2548)	พบ

ว่า	ปัจจยัทีเ่ป็นอปุสรรค	ได้แก่	ความยากของงานทีต้่องการทกัษะ	

ความรู้และประสบการณ์สูง	ปัญหาด้านจิตส�านึกอุดมการณ์และ

ศักยภาพของนักข่าว	 ควรเริ่มท่ีตัวนักวิชาชีพและผู้ประกอบการ

ที่ต้องยึดมั่นในหน้าที่ของสื่อมวลชนร่วมกันโดยไม่แบ่งแยก	กอง

บรรณาธิการต้องให้ความส�าคัญเร่งสร้าง	“มือข่าวเจาะ”	รุ่นใหม่

และสร้างระบบจูงใจที่ดี	 ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 สุชาดา	

จักรพิสุทธิ์	 (2551)	 พบว่า	 ปัญหาและอุปสรรคของการท�างาน

ข่าวสืบสวนนั้นมีตั้งแต่เร่ืองของตัวบุคคล	 ศักยภาพของนักข่าว	

วัฒนธรรมการท�างานแข่งขัน	 ระดับคุณภาพและความเอาใจใส่

ต่อการท�างาน	 อุดมคติความมุ่งม่ันของนักข่าวเอง	 ซึ่งสัมพันธ์

กับความรู้ความเข้าใจในงานข่าวเชิงสืบสวน	 การสร้างแรงจูงใจ

ในการท�างาน	 การมีระบบฝึกฝนหล่อหลอม	 ตลอดจนปณิธาน

ความเข้มแข็งขององค์กรในการเผชิญกับอ�านาจคุกคาม	 สังคม

จะต้องเรียนรู้ถึงสิทธิการส่ือสาร	 การรู้เท่าทันสื่อ	 การใช้ระบบ

ส่ือสารสาธารณะเป็นส่วนหนึง่ในปฏิบตักิารทางสงัคมและสดุท้าย

คอืระบบสนบัสนนุทัง้จากภายในและภายนอกระบบสือ่ทัง้คนใน

วงการวิชาชีพและคนนอกวงการที่สนใจบทบาทของสื่อมวลชน	

ยอมรบัถงึปัญหาและจดุอ่อนทีท่�าให้สือ่ไม่สามารถท�าหน้าทีอ่ย่าง

มีพลังได้	 และตระหนักถึงความจ�าเป็นท่ีต้องมีการผลักดันความ

ร่วมมือจากภาคประชาสังคมและภายนอกสื่อรวมถึงการสร้าง

กลไกให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างเป็นจริง			 																																												

	ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขไปสู ่การพัฒนา

กระบวนการสื่อข่าวเชิงสืบสวนด้านการแสวงหาข้อมูลข่าว	 พบ

ว่า	นักข่าวต้องมีความรู้ในเชิงระบบ	ความรู้ในเชิงโครงสร้าง	นัก

ข่าวจะต้องสัง่สมหรอืเกบ็ข้อมลูภายในเร่ืองนัน้ๆ	มคีลงัข้อมลูเป็น

ของตนเอง	นกัข่าวจะต้องมปีระสบการณ์	มกีารค้นหาข้อมลูในเชงิ

ลึก	โดยเฉพาะนักข่าวที่ขาดความรู้	ขาดทักษะและประสบการณ์

ในการท�างานด้านน้ี	การเสาะหาข้อมลูเอกสารบางส่วนทีม่อียูก่บั

หน่วยงานของรัฐ	ซึง่การหาข้อมลูข่าวสารปัจจบุนัเปิดกว้างมากใน

การหาข้อมลูข่าวสารสามารถค้นคว้าจากวารสารศาสตร์เชิงข้อมลู	

ระบบอินเทอร์เน็ต	แอพพลิเคชั่นไลน์	เฟซบุ๊ก	ทวิตเตอร์	โดยใน

ส่วนของกระบวนการรวบรวมข้อมลูสามารถใช้ได้ผลในยคุนี	้รวม

ทัง้เทคโนโลยสีมยัใหม่มบีทบาทอย่างยิง่ท�าให้การค้นข้อมลูการน�า

ข้อมูลมาเสริมเพิ่มเติมได้	 เรื่องแหล่งข่าวเดิมนักข่าวใช้แหล่งข่าว

บุคคลมากเกินไปท�าให้เกิดปัญหาจึงจ�าเป็นจะต้องเอาแหล่งข่าว

บุคคลเป็นต้นแหล่งแล้วตรวจสอบหลายๆ	 ครั้งขยายต่อยอดไป

ที่แหล่งข่าวที่เป็นแหล่งข่าวข้อมูล	 แหล่งข่าวเอกสารจะท�าให้ได้

ข้อมูลชัดเจนขึ้น	 นอกจากนี้การท�าข่าวในปัจจุบันนักข่าวอาจจะ

ต้องอาศัยโปรแกรมด้านการหลอมรวมสือ่ทีท่�าให้ข้อมลูข่าวนัน้น�า

เสนอได้อย่างน่าสนใจ	องค์กรข่าวจะต้องท�างานในลกัษณะทีม่กีาร

วางแผนที่ดี	 ท�าศูนย์ข้อมูลหรือระบบฐานข้อมูลไว้อย่างเพียงพอ

และสะดวกต่อการใช้ประโยชน์	เมือ่มข้ีอมลูข่าวและรายช่ือแหล่ง

ข่าวจะต้องพัฒนาระบบฐานข้อมูลระบบเกี่ยวกับการสนับสนุน

ในเรื่องต่างๆ	 ซึ่งในยุคของดิจิทัล	 การหาข้อมูลข่าวสารปัจจุบัน

เปิดกว้างโดยการใช้อินเทอร์เน็ต	 องค์กรพัฒนาฝ่ายสารสนเทศ	

สามารถท�าให้การหาข้อมลูจากแหล่งข่าวสะดวกและได้ข่าวท่ีลกึ

ซึง้ยิง่ขึน้	รวมทัง้กระบวนการรวบรวมข้อมลู	และการสร้างนกัข่าว

พลเมอืงทีม่าจากการมส่ีวนร่วมของประชาชนผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

จะมส่ีวนช่วยขดุคุย้และตรวจสอบข้อมลูต่างๆ	องค์กรพฒันาฝ่าย

ไอทกีม็คีวามส�าคญัจะช่วยท�าให้วางแผนในการท�างานข่าวสะดวก

และได้ข่าวที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นในองค์กรข่าวจะต้องมีห้องสมุดข่าวซึ่ง

ได้จัดท�าฐานข้อมูลข่าวไว้	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Stetka,	

Vaclav,	 and	HenrikÖrnebring.	 (2013)	พบว่า	 การรายงาน

ข่าวเชิงสืบสวนแหล่งข่าวออนไลน์	 (news	online	sources)	มี

บทบาทส�าคัญมากขึ้นในฐานะผู้จัดหาข้อมูลให้ใช้ในการรายงาน

ข่าวเชิงสืบสวน	 	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 มูลนิธิส่ือมวลชน

ศึกษา	(2558)	พบว่า	ส่วนใหญ่การน�าเสนอผลงานสื่อเชิงสืบสวน

ยังไม่ถึงขั้นคลี่คลายปมหรือขุดคุ้ยสืบค้นถึงต้นเหตุ	ยังสอดคล้อง

กับแนวคิดของ	 ธาม	 เชื้อสถาปนศิริ	 (2562)	 ที่ได้อธิบายไว้ว่า	

“นักข่าวต้องมีทักษะในการสืบค้นหาข่าว	 การบันทึกภาพ	 การ

ตัดต่อวิดีโอ	 การเขียนและเรียบเรียงและการตีพิมพ์เผยแพร่น�า
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เสนอโดยท่ีนักข่าวจ�าเป็นต้องได้รับการฝึกฝนให้สามารถท�างาน

โดยการลดจ�านวนคนท�างานและข้ันตอนการท�างานให้สั้นและ

ใช้ทรัพยากรที่น้อยที่สุดได้	 การท�างานร่วมกันเป็นทีมยังคงเป็น

สิ่งจ�าเป็นดังน้ันการท�างานร่วมกันผ่านเครือข่าย	 นอกจากนี้นัก

ข่าวยังต้องมีความเข้าใจประชาชนหรือแหล่งข่าว	โดยเฉพาะการ

ขอข้อมูลจากประชาชนซึง่ท�าให้นักข่าวต้องมทีกัษะในการสบืค้น

ทางลกึและกว้างมากข้ึนกว่าเดมิและจ�าเป็นต้องมแีหล่งข่าวทีเ่ข้า

ถึงและรู้ลึกรู้จริงมากกว่าเดิม	 นอกจากน้ีการท�างานแบบมีส่วน

ร่วมการแบ่งปันข้อมูลระหว่างเพื่อนนักข่าวด้วยกันและระหว่าง

แหล่งข่าวกับตัวนักข่าวเอง”

	ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขไปสู ่การพัฒนา

กระบวนการสื่อข่าวเชิงสืบสวนด้านแหล่งข่าวพบว่า	 ข้อมูลข่าว

ที่จะต้องใช้เอกสารจากส่วนราชการต่างๆ	 ซ่ึงมีข้อมูลบางส่วน

ที่ทางราชการยังไม่ได้ด�าเนินการน�าเข้าระบบ	ผู้เสียผลประโยชน์

ในสังคมยังไม่มีพลังที่จะหาข้อมูลในส่วนนี้	 แหล่งข่าวไม่กล้าที่

จะให้ข้อมูลเพราะหากว่าให้ไปแล้วมีผลกระทบต่อตนเองและ

ครอบครัวเดือดร้อน	 นักข่าวจะต้องใช้วิธีการมีปฏิสัมพันธ์กับ

แหล่งข่าวผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ใช้กระบวนการรวบรวมข้อมูลจาก

การสร้างนักข่าวพลเมืองที่มาจากการมีส่วนร่วมของประชาชน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 สร้างความไว้วางใจให้สังคม	 ท�าหน้าที่อย่าง

ตรงไปตรงมา	 ผู้เสียผลประโยชน์ในสังคมควรให้การสนับสนุน

สงัคมอาจจะช่วยเป็นหเูป็นตา	นกัข่าวควรสร้างความไว้วางใจแก่

แหล่งข่าวของตนเอง	 สร้างความเชื่อมั่นให้สังคมรับรู้ว่าสามารถ

ปกป้องผู้ให้ข้อมูลได้	 องค์กรข่าวจะต้องปกป้องผู้ให้ข้อมูลด้วย

การปกปิดที่มาของข่าวและผู้ให้ข้อมูล	 พร้อมทั้งสร้างความเช่ือ

มั่นให้สังคมรับรู้ว่าองค์กรข่าวสามารถปกป้องผู้ให้ข้อมูลได้	 การ

ประยกุต์ใช้กระบวนการรวบรวมข้อมลู	การสร้างนกัข่าวพลเมอืง

จากประชาชนผู้มีส่วนได้เสียในสังคม	 และการใช้วารสารศาสตร์

เชิงข้อมูลในงานข่าวเชิงสืบสวนสามารถช่วยจัดการฐานข้อมูล

แหล่งข่าวได้ครบถ้วน	 และยังช่วยท�าให้ข้อมูลจากแหล่งข่าวถูก

ต้องชัดเจน	 กระบวนการสื่อสารในลักษณะน้ีของนักข่าวและ

ผู ้รับสารท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์มากขึ้นใน

กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร	 และการน�าเสนอข่าว

สืบสวน	สอดคล้องกับแนวคิด	ของ	เสนาะ	สุขเจริญ	(2549)	ซึ่ง

ได้กล่าวไว้ว่า	“เว็บไซต์	(Website)	ที่ใช้ในการสืบค้นพื้นฐานคือ	

www.google.co.th	 เหมาะส�าหรับการสืบค้นข้อมูลทั่วไปและ

เป็นประตูบานใหญ่ไปสู่การสืบค้นข้อมูลอย่างอื่นที่ต้องการราย

ละเอียดมากกว่านั้น	 การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต	 จะได้

ประโยชน์อย่างมหาศาลในการท�าข่าวเชิงสืบสวน”	ยังสอดคล้อง

กบัแนวคดิของ	ธาม	เชือ้สถาปนศริ	ิ(2562)	ทีไ่ด้อธบิายไว้ว่า	“นกั

ข่าวต้องมีทักษะในการสืบค้นหาข่าว	การบันทึกภาพ	การตัดต่อ

วิดีโอ	 การเขียนและเรียบเรียงและการตีพิมพ์เผยแพร่น�าเสนอ

โดยที่นักข่าวจ�าเป็นต้องได้รับการฝึกฝนให้สามารถท�างานโดย

การลดจ�านวนคนท�างานและข้ันตอนการท�างานให้สั้นและใช้

ทรัพยากรที่น้อยที่สุดได้	 การท�างานร่วมกันเป็นทีมยังคงเป็นสิ่ง

จ�าเป็นดังนั้นการท�างานร่วมกันผ่านเครือข่าย	นอกจากนี้นักข่าว

ยังต้องมีความเข้าใจประชาชนหรือแหล่งข่าว	 โดยเฉพาะการขอ

ข้อมลูจากประชาชนซึง่ท�าให้นกัข่าวต้องมทีกัษะในการสบืค้นทาง

ลึกและกว้างมากขึ้นกว่าเดิมและจ�าเป็นต้องมีแหล่งข่าวที่เข้าถึง

และรู้ลึกรู้จริงมากกว่าเดิม	นอกจากนี้การท�างานแบบมีส่วนร่วม

การแบ่งปันข้อมลูระหว่างเพือ่นนกัข่าวด้วยกนัและระหว่างแหล่ง

ข่าวกับตัวนักข่าวเอง”	 ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ	 สมหมาย	

ปาริจฉัตต์	 (2537)	 ได้อธิบายไว้ว่า	 “เนื่องจากข่าวเชิงสืบสวน

สอบสวนเป็นการปฏิบัติงานข่าวโดยลงลึกไปถึงขั้นตอน	 การเข้า

ข้อเท็จจริงของเรื่องหรือเหตุการณ์นั้นโดยตรงคือการเข้าไปถึง

แหล่งข่าวแรก	(First	Source)	อันเป็นต้นตอของเหตุการณ์	ไม่ใช่

เพยีงแค่สอบถาม	สมัภาษณ์บคุคลอืน่ซึง่ไม่เกีย่วข้องโดยตรงอย่าง

ผิวเผินเท่านั้น	แหล่งข่าวประเภทหลังนี้เราเรียกกันว่า	แหล่งข่าว

ที่สอง	(Second	Source)	หรือแหล่งข่าวที่สาม	(Third	Source)	

การได้ข้อมูลจากแหล่งข่าวประเภทหลังย่อมท�าให้ได้รับข้อเท็จ

จริงในเรื่องนั้นไม่ครบถ้วนสมบูรณ์	 ล่อแหลมต่อการเบี่ยงเบน

ประเดน็และการบดิเบอืนข้อเทจ็จรงิต่างๆ	อกีด้วยจะเจตนาหรอื

ไม่เจตนาก็ตาม”

	ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขไปสู ่การพัฒนา

กระบวนการสื่อข่าวเชิงสืบสวนด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ของนักข่าวและองค์กรข่าว	 พบว่า	 นักข่าวจะต้องร่วมกันสร้าง

ความเชื่อมั่นให้สังคมปกปิดผู้ให้ข้อมูล	 โดยจะต้องสร้างความ

ไว้วางใจให้แก่แหล่งข่าว	 รวมทั้งนักข่าวจะต้องกระท�าตนเป็น

ตัวอย่างของการเป็นคนดี	 ตรงไปตรงมา	 อยู่ในสังคมแบบเป็น

ที่ยอมรับของประชาชน	 การน�าเสนอข่าวควรเสนอแต่เรื่องจริง	

รอบคอบ	 รอบด้าน	 ท�าหน้าที่โดยสุจริตเพื่อประโยชน์สาธารณะ	

การน�าเสนอข่าวจะต้องไม่มผีลประโยชน์ใดๆ	แอบแฝง	ไม่เอาข่าว
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เป็นเคร่ืองมอืไปหาประโยชน์โดยมชิอบ	ต้องอยู่ในกรอบจรยิธรรม

ไม่เรียกสินบน	 ที่ส�าคัญอย่างยิ่งจะต้องมีคุณธรรม	 จริยธรรม

อยู่ในกรอบจรรยาบรรณ	 และให้ความเป็นธรรมกับผู้เกี่ยวข้อง

พร้อมที่จะให้ทุกฝ่ายชี้แจง	องค์กรข่าวจะต้องร่วมกันสร้างความ

เชื่อม่ันด้วยการปกปิดท่ีมาของข่าวและผู้ให้ข้อมูล	 โดยจะต้อง

สร้างความไว้วางใจให้แก่แหล่งข่าว	 รวมทั้งการให้โอกาสทุกฝ่าย

ชี้แจง	ข่าวที่น�าเสนอต้องรอบคอบ	รอบด้าน	 เป็นเรื่องจริง	และ

ได้ให้ความเป็นธรรมกับผู้เกี่ยวข้อง	 การน�าเสนอข่าวจะต้องไม่มี

ผลประโยชน์ใดๆ	 แอบแฝง	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 สุชาดา	

จักรพิสุทธิ์	 (2551)	 พบว่า	 ปัญหาของการสื่อข่าวเชิงสืบสวนนั้น	

มีตั้งแต่เรื่องของตัวบุคคล	 ศักยภาพของนักข่าว	 วัฒนธรรมการ

ท�างานแข่งขัน	 ระดับคุณภาพและความเอาใจใส่ต่อการท�างาน	

อุดมคติความมุ่งม่ันของนักข่าวเอง	 ซ่ึงสัมพันธ์กับความรู้ความ

เข้าใจในงานข่าวเชงิสบืสวน	และแยกไม่ออกจากความส�าคัญของ

นโยบายกองบรรณาธกิาร	การสร้างแรงจูงใจในการท�างาน	การมี

ระบบฝึกฝนหล่อหลอม	ตลอดจนปณธิานความเข้มแขง็ขององค์กร

หนงัสอืพิมพ์	ในการเผชญิกบัอ�านาจคกุคามและความสามารถใน

การต่อรองกบัธุรกจิการตลาด	และสอดคล้องกบัแนวคดิของ	สภา

การหนงัสอืพมิพ์แห่งชาต	ิ(2561)	ซึง่มสีาระส�าคญัคอื	ผูป้ระกอบ

วิชาชีพหนังสือพิมพ์ต้องตรวจสอบและไม่แต่งเติมเน้ือหาของ

ข่าวเกินจากข้อเท็จจริง	 ไม่พาดหัวข่าวและความน�าเกินไปจาก

ข้อเท็จจริง	 น�าเสนอข่าวภาพข่าว	 ความเห็น	 และเน้ือหาทั่วไป

ด้วยความบริสุทธิ์ใจโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์	 เน้ือหาทั่วไป

ตระหนักถึงความส�าคัญต่อสาธารณะ	 ต้องแสดงความพยายาม

ในการให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย	เปิดโอกาสให้ฝ่ายที่ถูกกล่าว

หาแสดงข้อเท็จจริงเม่ือข่าวท่ีน�าเสนอมีการพาดพิงอันอาจเกิด

ความเสียหายแก่บุคคลหรือองค์กร	 ต้องให้ความเที่ยงธรรมไม่

เสนอข่าวโดยเลื่อนลอยปราศจากแหล่งท่ีมา	 พึงระบุชื่อบุคคล

ที่ให้สัมภาษณ์หรือให้ข่าวอย่างเปิดเผย	 เว้นแต่จะมีเหตุอันควร

ปกปิดเพื่อสวัสดิภาพและความปลอดภัยของแหล่งข่าวและต้อง

เป็นประโยชน์ต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณชน	 ต้อง

ปกปิดชื่อและฐานะของบุคคลที่ให้ข่าวไว้เป็นความลับเม่ือได้ให้

ค�ามัน่แก่แหล่งข่าวนัน้ไว้และต้องปกปิดนามปากกาหรอืนามแฝง

ไว้เป็นความลับ	ต้องไม่สอดแทรกความคิดเห็นลงในข่าว	ต้องไม่

อวดอ้างต�าแหน่งหน้าทีเ่พือ่เรยีกร้องสทิธหิรอืผลประโยชน์ใดๆ	ที่

ไม่ชอบธรรม	ต้องละเว้นการรับอามิสสินจ้างอันมีค่าหรือผลประ

โยชน์ใดๆ	พงึใช้วธิทีีส่ภุาพและซ่ือสตัย์ในการได้มาซึง่ข่าวสาร	พงึ

ระมดัระวงัทีจ่ะไม่เป็นเครือ่งมอืในการเผยแพร่ประกาศโฆษณาที่

น่าจะเป็นภัยแก่สังคมหรือสาธารณะและหลีกเล่ียงการเผยแพร่

ประกาศโฆษณาที่มีเหตุให้น่าเช่ือว่าเจ้าของประกาศโฆษณานั้น

เจตนาจะท�าให้ผู้อ่านหลงเช่ือในส่ิงที่งมงาย	 และยังสอดคล้อง

กับแนวคิดของ	 สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย	

(2561)	ได้ก�าหนดหลักปฏบิตัทิางจรยิธรรมของนกัวารสารศาสตร์

หรอืนกัข่าวไว้คอื	จะต้องส่งเสรมิและรกัษาไว้ซึง่เสรภีาพของการ

เสนอข่าวและความคิดเห็นโดยให้ประชาชนได้ทราบข่าวเฉพาะ

ที่เป็นจริง	 การเสนอข่าวสารใดๆ	 ออกพิมพ์โฆษณาเผยแพร่ถ้า

ปรากฏว่าไม่ตรงต่อความเป็นจริงต้องรีบจัดการแก้ไขให้ถูกต้อง

โดยเร็ว	 ในการได้มาซึ่ง	 ข่าว	 ภาพ	 หรือข้อมูลอื่นใดมาเป็นของ

ตนต้องใช้วิธีการที่สุภาพและซื่อสัตย์เท่านั้น	 จะต้องเคารพใน

ความไว้วางใจของผู้ให้ข่าวและรกัษาไว้ซ่ึงความลบัของแหล่งข่าว	

ควรปฏิบัติหน้าที่ของตนโดยมุ่งหวังต่อสาธารณประโยชน์ไม่ใช้

ต�าแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวหรือหมู่คณะโดยไม่

ชอบธรรมและไม่กระท�าการอันเป็นการบั่นทอนเกียรติคุณของ

วิชาชีพหรือความสามัคคีของเพื่อนร่วมวิชาชีพ

   

ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้ประโยชน์  
	1)	จดัท�าคูม่อืเก่ียวกบักระบวนการสือ่ข่าวเชงิสืบสวนที่

ได้พฒันาแล้วให้นกัข่าวทัว่ไปหรือผู้ทีส่นใจน�าไปใช้เป็นรปูแบบใน

การสื่อข่าวเชิงสืบสวน	โดยมีเนื้อหาพอสรุปได้ดังนี้

	การพัฒนากระบวนการส่ือข่าวเชิงสืบสวนมีประเด็น

ส�าคัญที่น่าสนใจสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ตั้งแต่	 ด้านทักษะ	

ความรู้และประสบการณ์ของนักข่าว	องค์กรข่าวจะต้องจัดสร้าง

ห้องสมุดข่าวขององค์กรข่าวเพื่อท�าให้นักข่าวมีความรู้	 (Knowl-

edge)	 โดยตรง	 พร้อมทั้งรอบรู้ในเรื่องต่างๆ	 ที่จะสามารถสื่อ

ข่าวเชิงสืบสวน	 และจะต้องส่งเสริมนักข่าวเข้าอบรมเพ่ิมทักษะ	

ความรูก้ารใช้งานด้านเทคโนโลยต่ีางๆ	ความรูใ้นการท�าข่าวเชงิลกึ	

การใช้ภาษาอังกฤษ	การใช้งานคอมพิวเตอร์	การใช้อินเทอร์เน็ต	

และการหาข้อมูลทางระบบอินเทอร์เน็ตให้มีความช�านาญ	 รวม

ทั้งการอบรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างนักข่าวสถาบัน

ต่างๆ	 ในระดับนานาชาติ	 และประการส�าคัญคือการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์	ให้นักข่าวเรียนรู้ข่าวเชิงสืบสวนในขณะท�างาน	ซึ่ง

นกัข่าวจะต้องพฒันาตนเอง	มกีระบวนการเกบ็ข้อมลู	ส่ังสมข้อมลู	
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โดยสามารถค้นคว้าได้จากอนิเทอร์เนต็	นกัข่าวจะต้องใช้วธิกีารมี

ปฏสิมัพนัธ์กบัแหล่งข่าว	สร้างแหล่งข่าวจากผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี

ในสังคม	สร้างความไว้วางใจว่าสามารถปกป้องผู้ให้ข้อมูลได้	นัก

ข่าวจะต้องมีความรู้ในเชิงระบบ	 ความรู้ในเชิงโครงสร้าง	 มีคลัง

ข้อมูลเป็นของตนเอง	องค์กรข่าวจะต้องท�าระบบฐานข้อมลู	มฝ่ีาย

กฎหมาย	บรรณาธกิารจะต้องมคีวามรู้ทางด้านกฎหมาย	ข่าวท่ีน�า

เสนอต้องรอบคอบ	รอบด้าน	เป็นเรือ่งจรงิและให้ความเป็นธรรม	

ให้โอกาสทกุฝ่ายได้ช้ีแจง	ก่อนทีจ่ะน�าเสนอข่าวจะต้องมกีารตรวจ

สอบหลายๆ	คร้ัง	ประการสดุท้ายการเป็นองค์กรข่าวทีเ่ป็นองค์กร

สาธารณะเป็นอกีรปูแบบหนึง่ขององค์กรข่าวทีส่ามารถท�างานได้

อย่างอิสระ	

2)	น�าผลสรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยน้ี	จัดสัมมนา

เชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพให้แก่นักข่าวท่ัวไป	 และ

ผู ้ที่สนใจในกระบวนการสื่อข่าวเชิงสืบสวน	 โดยเฉพาะการ

พัฒนากระบวนการสื่อข่าวเชิงสืบสวนที่ได้ในงานวิจัยนี้มีองค์

ความรู้ท่ีน่าสนใจคือ	 นักข่าว	 บรรณาธิการและองค์กรข่าวจะ

ต้องปรับตัวให้ทันยุคดิจิทัลที่จะต้องใช้ส่ือสังคมออนไลน์ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด	

	3)	 น�าข้อมูลองค์ความรู ้ที่ได้จากการวิจัยนี้	 จัดท�า

หลักสูตรกระบวนการสื่อข่าวเชิงสืบสวนรูปแบบใหม่ที่ค้นพบน้ี

บรรจุการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา	

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป     
	 เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการศึกษาเพื่อแสวงหาองค์

ความรู้ในทางวารสารศาสตร์ซึ่งเน้นเฉพาะด้านกระบวนการ

สื่อข่าวเชิงสืบสวน	 เพื่อให้ความรู้ดังกล่าวสามารถน�าไปใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ	 จึงควรศึกษาต่อยอดด้วยการน�ารูปแบบ

ที่ค้นพบน้ี	ไปใช้ในการศึกษาวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

ในเรื่องที่เกี่ยวข้องต่อไป	 เช่น	 ควรมีการด�าเนินการศึกษาวิจัย

เรื่องการมีส่วนร่วมของนักข่าวพลเมืองกับกระบวนการสื่อข่าว

เชิงสืบสวน	 และเรื่องการประยุกต์ใช้ส่ือใหม่กับกระบวนการ

ส่ือข่าวเชิงสืบสวน
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บทคัดย่อ
	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการการสื่อสารกับคนไทยของแรงงานชาวกัมพูชาในจังหวัดจันทบุรีเพื่อค้นหา																	

กลยุทธ์การสื่อสารกับแรงงานชาวกัมพูชาของคนไทยในจังหวัดจันทบุร	ี เพื่อเข้าใจปัญหาและอุปสรรค	 การสื่อสารระหว่างแรงงาน																		

ชาวกัมพูชาและคนไทยในจังหวัดจันทบุรี	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น	2	กลุ่มได้แก่	

แรงงานชาวกัมพูชา	จ�านวน	15	คน	และกลุ่มคนไทย	จ�านวน	15	คน	โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล	คือ	 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 วิธีการการสื่อสารกับคนไทยของแรงงานชาวกัมพูชาในจังหวัด

จนัทบรุ	ีได้แก่	วธิกีารสือ่สารแบบการไม่แสดงออกให้เหน็วธิกีารส่ือสารแบบการแสดงออกให้เหน็	และวธิกีารสือ่สารแบบการแสดงออก

ให้เห็นชัดเจนมาก	2)	กลยุทธ์การสื่อสารกับแรงงานชาวกัมพูชาของคนไทยในจังหวัดจันทบุรี	ได้แก่	การใช้ล่ามแปลภาษา	การจัดท�า

คูม่อืการท�างานให้กบัแรงงานชาวกมัพชูา	การสาธติการท�างานให้ดเูป็นตวัอย่าง	และการไม่ใช้ค�าพดูกดขีแ่รงงานชาวกมัพชูา	3)	ปัญหา

และอุปสรรคการสื่อสารระหว่างแรงงานชาวกัมพูชาและคนไทยในจังหวัดจันทบุรี		ได้แก่	อุปสรรคด้านความรู้และความคิด	อุปสรรค

ด้านทัศนคติและความรู้สึก	และอุปสรรคด้านพฤติกรรม	
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Abstract
	This	research	aimed	to	study	methods	of	communicating	with	thai	people	of	Cambodian	Labours	work-

ing	and	Living		in	Chanthaburi	Province.	To	find	strategies	for	communicating	with	Cambodian	Labours		working	

of	Thai	people	in	Chanthaburi	Province.	To	understand	the	communication	problems	and	obstacles	between	

Cambodian	and	thai	workers	in	Chanthaburi	Province.	This	research	is	a	qualitative	research.	The	sample	group	

used	in	the	study	was	divided	into	2	groups:	15	Cambodian	Labours		working	and	15	thai	workers.	The	instru-

ments	used	for	data	collection	were	semi-structured	interviews.	The	results	of	the	research	were	as	follows:	1)	

Methods	of	communicating	with	thai	people	of	Cambodian	abours		working	and	Living	In	Chanthaburi	Province	

were:	Non-expressive	means	of	communication	Expressive	means	of	communication	And	how	to	communicate	

the	expression	is	very	clear.		2)	Strategies	for	communicating	with	Cambodian		labours		working	and	living	of	thai	

people	in	Chanthaburi	Province	include	the	use	of	interpreters.	Creating	a	work	manual	for	Cambodian		labours		

working	demonstration	to	see	an	example	and	not	using	words	to	oppress.	3)	Problems	and	obstacles	on	com-

munication	between	Cambodian	and		thai	workers	 in	Chanthaburi	Province,	such	as	knowledge	and	thinking	

barriers.	Obstacles	to	attitudes	and	feelings	and	behavioral	barriers.

Keywords:	Intercultural	communication	living	Cambodian	labours

บทน�า
	ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าแรงงานต่างด้าวเป็นองค์

ประกอบที่ส�าคัญส�าหรับโครงสร้างและการเติบโตของเศรษฐกิจ

ไทย	โดยเฉพาะแรงงานที่มาจากประเทศเพื่อนบ้าน				3	สัญชาติ	

ได้แก่	เมยีนมา	ลาว	กัมพชูา	และได้กระจายไปอยูใ่นหลายๆ	ธรุกจิ	

โดยเฉพาะธุรกิจที่ใช้ก�าลังแรงงานสูงส่วนหน่ึงจากค่านิยมที่คน

ไทยรุ่นใหม่ที่เข้าสู่ตลาดแรงงานเลือกที่จะท�างานที่ใช้ก�าลังน้อย

กว่า	 อีกทั้งประเทศไทยได้เริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุท�าให้จ�านวน

แรงงานไม่เพยีงพอต่อความต้องการ	ท�าให้ผูป้ระกอบการจงึเลือก

ใช้แรงงานต่างด้าวทดแทน	 ประกอบกับแรงงานไทยไม่	 	 	 นิยม

ท�างานลักษณะงานหนักและงานเสี่ยง	ซึ่งเรียกว่า	“งาน	3D”	คือ	

1)	Difficult	เป็นงานหนกัท่ีต้องใช้ความล�าบากและใช้ความอดทน

สูง	2)	Dirty	เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับสิ่งปฏิกูลและอยู่ในสภาวะที่

ไม่ถูกสุขลักษณะ	และ	3)	Dangerous	 เป็นงานเสี่ยงอันตรายที่

ต้องใช้ความเสี่ยงและอยู่ในสภาวะแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย	 เช่น	

กรรมกรในกจิการประมง	กรรมกรทัว่ไป	กรรมกรในกจิการโรงงาน	

กรรมกรในกิจการเกษตรพืชสวนและพืชไร่	 กรรมกรในกิจการ

ปศุสัตว์	ก่อสร้าง	โรงสีโรงน�้าแข็ง	เหมืองแร่	งานใต้น�้า	งานในป่า

ลึก	 คนท�าความสะอาด	 เป็นต้น	 (องค์การระหว่างประเทศเพื่อ

การโยกย้ายถ่ินฐาน,	 2552)	 อีกทั้งลักษณะทางภูมิประเทศของ

ไทยที่มีพรมแดนติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านทั้งทางบกและทาง

น�้า	โดยติดต่อกับประเทศเมียนมาร์	กัมพูชา	และมาเลเซีย	ท�าให้

ประชาชนระหว่างประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้าน	 สามารถ

เดินทางไปมาหาสู่กันได้ง่ายยิ่งเป็นปัจจัยดึงดูดให้แรงงานจาก

ประเทศที่ด้อยกว่าทางเศรษฐกิจ	เดินทางเข้ามาเพื่อเติมช่องว่าง

ของการขาดแคลนแรงงานในประเทศไทย	 (เสาวธาร	 โพธิ์กลัด,	

2554)

รัฐบาลไทยและรัฐบาลประเทศเมียนมา	 ลาว	 และ

กัมพูชา	 ได้ท�าบันทึกข้อตกลงการน�าเข้าแรงงานถูกกฎหมาย	

(MOU	ย่อมาจาก	Memorandum	of	Understanding	 หรือ	

บันทึกความเข้าใจ)	 ในปี	 พ.ศ.	 2546	 (ทรงพันธ์	 	 ตันตระกูล,	

2557)	 ต่อมายุทธศาสตร์การบริหารแรงงานต่างด้าวทั้งระบบจึง

เร่ิมด�าเนินการมาตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2547	 โดยก�าหนดจุดมุ่งหมาย	

“การใช้แรงงานต่างด้าวถูกกฎหมาย”	 ด้วยการ	 “พิสูจน์และ

รบัรองสญัชาต”ิ	และ	“น�าเข้าสูร่ะบบการจ้างทีถ่กูกฎหมาย”	แต่

มาตรการเหล่านีย้งัไม่สามารถแก้ปัญหาและท�าให้แรงงานต่างด้าว	
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ทีห่ลบหนเีข้าเมอืงหมดไปได้อย่างแท้จรงิ	เพราะแม้ว่าจะสามารถ

พิสูจน์และรับรองสัญชาติแรงงานต่างด้าวในประเทศได้ทั้งหมด

ก็ไม่ได้หมายความว่าจะไม่มีแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้ามาอีก	

ส�านกับรหิารแรงงานต่างด้าวกรมการจดัหางานฉบบัประจ�าเดอืน

ธันวาคม	 2562	 ระบุว่า	 ประเทศไทยมีแรงงานต่างด้าว	 ที่ได้รับ

อนุญาตท�างานทั่วราชอาณาจักรปี	2562	รวมทั้งสิ้น	3,005,376	

คน	 (กรมการจัดหางานจังหวัดจันทบุรี,	 2562)	 ซ่ึงเป็นตัวเลขที่

เพิ่มขึ้นจากปีก่อนๆ	หากดูสถิติย้อนหลังตั้งแต่ปี	2556-2562	พบ

ว่า	มีแรงงานต่างด้าวท�างานในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

จังหวัดจันทบุรีก็เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีความอุดมสมบูรณ	์

ด้วยท�าเลที่ตั้ง	 ภูมิประเทศ	 ภูมิอากาศ	 ที่เหมาะสมกับการท�า

เกษตร	การประมง	และการท่องเที่ยว	รวมถึงพื้นที่ส่วนใหญ่ของ

จังหวัดเป็นเขตพื้นที่สีเขียวและได้รับ	การประกาศให้เป็นจังหวัด

ที่มุ่งการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างชัดเจน	ทั้งป่าไม้	น�้าตก	

ภูเขา	 ทะเล	 อีกทั้งยังไม่มีการจัดตั้งโรงงานในจังหวัดที่จะก่อให้

เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม	 ตลอดจนเป็นแหล่งผลิตอัญมณีที่มีช่ือ

เสียงของประเทศ	 โดยมีช่างฝีมือดีเช่ียวชาญการเจียระไนพลอย

ส่งผลให้มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง	 (ส�านักงานคลัง

จังหวัดจันทบุรี,	 2561)	 แต่ที่ผ่านมาจังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัด

หนึ่งที่ประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานเช่นกัน	 ไม่ว่าจะเป็น

ภาคเกษตรภาคการประมงและภาคบริการ	 ซ่ึงแรงงานต่างด้าว

เป็นแรงงานส�าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ	 และจากการที่

มีลักษณะภูมิประเทศติดกับประเทศเพื่อนบ้านท�าให้แรงงาน

ต่างด้าวเข้ามาท�างานในจังหวัดจันทบุรีเพิ่มมากขึ้น	(วัชรินทร์	ยง

ศิริ,	2547)	จากการส�ารวจสถิติของส�านักบริหารแรงงานต่างด้าว

ของกรมการจัดหางาน	พบว่า	มีแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา

ที่ได้รับอนุญาตท�างานถูกต้องตามกฎหมาย	 ในจังหวัดจันทบุรี	

จ�านวน	16,190	คน	โดยแบ่งเป็นแรงงานกัมพูชาประเภทพิสูจน์

สัญชาติ	จ�านวน	4,099	คน	แรงงานกัมพูชาประเภทน�าเข้าตาม	

MOU	จ�านวน	3,295	คน	และเป็นแรงงานกมัพชูาทีเ่ข้ามาท�างาน

ในลักษณะไป	–	กลับ	หรือตามฤดูกาล	จ�านวน	8,796	คน	(กรม

การจัดหางานจังหวัดจันทบุรี,	2562)

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบันในโลกแคบ

ลงทุกที	 ผู้คนที่อาศัยอยู่ในโลกวันนี้จึงเหมือนคนที่อาศัยอยู่ใน

หมูบ้่านโลกเดยีวกัน	การติดต่อสือ่สาระหว่างกนัจงึเป็นเรือ่งทีม่วล

มนษุยชาตต้ิองค�านงึถงึสาเหตเุพราะได้เกดิความหลากหลายทาง

ชาติพันธุ์และวัฒนธรรม		โลกก�าลังก้าวไปสู่ความเป็นสากลที่เรา

ต้องมองหาจุดร่วมเพื่อน�าโลกของเราไปสู่ความสงบสุข	 เสรีภาพ	

และสันติภาพ	 แม้ว่าความแตกต่างและความหลากหลายของ

มนุษย์ชาติทั้งในด้านการปกครอง	 เชื้อชาติ	 ศาสนา	 ภาษา	 อาจ

เป็นสาเหตุน�ามาซึ่งความไม่เข้าใจในการสื่อสารระหว่างกัน	 แต่

ความจ�าเป็นในการที่เราจะต้องศึกษาเรียนรู้และแลกเปล่ียนซึ่ง

กันและกัน	 จึงมีความส�าคัญเพราะเป็นการลดช่องว่างระหว่าง

กันซ่ึงเกิดขึ้นได้ระหว่างกลุ่มคนที่มีความแตกต่างกัน	 หลายครั้ง

ที่ความไม่เข้าใจในพื้นฐานของอีกฝ่ายได้เป็นสาเหตุแห่งการน�า

ไปสู่การส่ือสารที่ผิดพลาดและบกพร่อง	 และส่งผลกระทบที่ก่อ

ให้เกดิความเสยีหายร้ายแรงตามมา	แรงงานชาวกมัพชูาก็เช่นกนั

เมื่อมีการย้ายมาท�างานในจังหวัดจันทบุรี	ต่างก็จะพบกับปัญหา

มากมาย	โดยเฉพาะปัญหา	ด้านภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร	เพราะ

ภาษาเป็นสิง่ส�าคญัในการตดิต่อส่ือสารระหว่างคนไทยกับแรงงาน	

ชาวกัมพูชา	 ซึ่งแรงงานชาวกัมพูชามีปฏิสัมพันธ์กับคนไทยน้อย

และจะมีการติดต่อกับคนไทยเท่าที่จ�าเป็น	 (นภาพร	 อติวานชย

พงศ์	และคณะ,	2560)		

ทั้งนี้	 การติดต่อส่ือสารของคนที่มาจากวัฒนธรรมแตก

ต่างกัน	 เป็นสิ่งส�าคัญในสังคม	 ดังนั้น	 แนวคิดและการปฏิบัติ

เก่ียวกบัการสือ่สารระหว่างวฒันธรรมต่างมคีวามส�าคญัเนือ่งจาก

บคุคลทีม่าจากวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั	ย่อมมกีารแสดงออกและ

พฤติกรรมที่แตกต่างกัน	 	 ด้วยเหตุน้ีการศึกษาและการท�าความ

เข้าใจวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันตลอดจนกระบวนการที่เกิดขึ้นใน

การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมจะช่วยลดความเข้าใจผิดในการ

สื่อสารได้เป็นอย่างดี	 การสื่อสารของแรงงานชาวกัมพูชานั้น	 จึง

ถือว่าเป็นส่วนส�าคัญและมีความจ�าเป็นต่อการศึกษาเร่ือง	 การ

ส่ือสารวัฒนธรรมร่วมในการใช้ชีวิตของแรงงานชาวกัมพูชาใน

จงัหวดัจนัทบรุ	ีเนือ่งจากผูว้จิยัเลง็เหน็ว่า	เพือ่ก่อให้เกดิประโยชน์

และความสุขต่อการใช้ชีวิตร่วมกัน	 ดังนั้น	 แรงงานชาวกัมพูชา

ต้องมีการเรียนรู้ถึงการส่ือสารท่ามกลางความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม	 ในการที่จะสามารถปรับตัวอยู่ภายใต้วัฒนธรรมที่

หลากหลาย	 แปลกใหม่	 ได้อย่างราบรื่น	 เพราะการสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้นจะสามารถลดความเครียดของแรงงานชาว

กัมพูชาและผู้ที่เกี่ยวข้องได้	ซึ่งส่งผลให้คุณภาพชีวิตดีขึ้นด้วย		

จากเหตุผลข้างต้นจึงท�าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาวิจัย

เรื่อง	 “การสื่อสารวัฒนธรรมร่วมในการใช้ชีวิตของแรงงาน												
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ชาวกัมพูชาในจังหวัดจันทบุรี”	 เพื่อน�าความรู้และข้อมูลที่ได้รับ

จากการศกึษาวจิยัไปเป็นประโยชน์	ส�าหรบัองค์กรทัง้ภาครฐั	ภาค

เอกชน	 และผู้ประกอบการท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับแรงงานกัมพูชา	

ให้ได้ทราบถึงข้อมูลการสื่อสารวัฒนธรรมร่วมในการใช้ชีวิตของ

แรงงานชาวกัมพูชา	 เพื่อสร้างความเข้าใจการสื่อสารวัฒนธรรม

ร่วมระหว่างแรงงานชาวกัมพูชากับผู้ท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นคนไทย	

เพื่อให้เกิดความเข้าใจและระมัดระวังการรับรู้ท่ีผิดพลาดซึ่งอาจ

ก่อให้เกดิผลทางลบได้	อกีทัง้น�าผลการวจิยัใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ปัญหาและอุปสรรคของการสื่อสารในการใช้ชีวิตของแรงงาน

ชาวกัมพูชา	 รวมถึงเป็นแนวทางในการวางแผนการสื่อสารและ

สร้างความเข้าใจอนัดทีัง้คนไทยและแรงงานชาวกมัพชูาทีท่�างาน

ร่วมกัน	เพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพและท�าให้เกิดผลงานที่

มีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์
1.	เพื่อศึกษาวิธีการการสื่อสารของแรงงานชาวกัมพูชา

กับคนไทยในจังหวัดจันทบุรี

2.	เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของคนไทยกับแรงงาน

ชาวกัมพูชาในจังหวัดจันทบุรี	

3.	เพือ่ศกึษาปัญหาและอปุสรรคการสือ่สารร่วมในการ

ใช้ชีวิตระหว่างแรงงานชาวกัมพูชาและคนไทยในจังหวัดจันทบุรี

นิยามศัพท์
	การสื่อสารวัฒนธรรมร่วม		หมายถึง	การสื่อสารแบบ

เผชญิหน้ากนั	ระหว่างแรงงานชาวกมัพชูากบัคนไทยทีอ่ยูใ่นพืน้ที่

จังหวัดจันบุรี		

	การใช้ชวีติ	หมายถงึ	ความเป็นอยูใ่นชวีติประจ�าวนัของ

แรงงานชาวกมัพูชาบนพืน้ฐานวฒันธรรมของสงัคมไทย	โดยแสดง

พฤตกิรรมต่าง	ๆ 	ผ่านบรบิททางการสือ่สาร	ในชวีติประจ�าวนั	อนั

ได้แก่	การท�างาน	การจับจ่ายใช้สอย	การพูดคุยระหว่างกัน	ของ

แรงงานชาวกัมพูชาด้วยกันเองกับแรงงานชาวไทย	 การหาความ

สขุ	ความบนัเทงิ	การเปิดรบัสือ่	ตลอดจนรับบรกิารภาครฐัของคน

ไทย	ทั้งเรื่องการเข้า	–	ออก	ระหว่างประเทศ	การรักษาพยาบาล	

และการเข้าถึงสวัสดิการต่าง	ๆ																			

	แรงงานกัมพูชา	 หมายถึง	 บุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติ

กัมพูชา	 ที่เข้ามาท�างานในจังหวัดจันทบุรี	 ครอบคลุม	 บริเวณ															

3	 พื้นที่	 ในประเภท	 3	 กิจการ	 ได้แก่	 ภาคการเกษตร	 (อ�าเภอ

โป่งน�้าร้อน)	ภาคการประมง	(อ�าเภอแหลมสิงห์)	ภาคการบริการ	

(อ�าเภอเมืองจันทบุรี)	 ทั้งน้ี	 แรงงานชาวกัมพูชา	 คือ	 กลุ่มที่ไม่มี

อทิธพิล		เนือ่งจากเป็นกลุ่มทีม่อี�านาจต�า่กว่า	ในขณะทีค่นไทย	คอื																			

กลุม่ทีม่อิีทธิพล	หรอืเป็นกลุม่คนทีม่อี�านาจ	เนือ่งจากเป็นคนกลุม่

ใหญ่	และเป็นเจ้าของพื้นที่	ซึ่งคนทั้งสองกลุ่มนี้	ต่างมีวัฒนธรรม

ของตนเอง	แต่ต้องมาใช้ชวีติร่วมกนัและมกีารสือ่สารกนัผ่านการ

ใช้ภาษา	(วัจนภาษา)	และอากับกิริยา	ท่าทาง		(อวัจนภาษา)		

	กลุ่มคนไทย	หมายถึง	ผู้ประกอบการ	นายจ้าง	 เพื่อน

ร่วมงานคนไทย	 พ่อค้าแม่ค้า	 เจ้าหน้าที่พยาบาล	 	 ต�ารวจและ

ต�ารวจตรวจคนเข้าเมือง	 (ตม.)	ก�านันผู้ใหญ่บ้าน	และเจ้าหน้าที่

ส�านักงานแรงงานจังหวัดจันทบุรี	 ที่มีความเก่ียวข้องกับการใช้

ชีวิตของแรงงานชาวกัมพูชาในจังหวัดจันทบุรี

ขอบเขตการวิจัย
	ขอบเขตเนื้อหาการศึกษา	

	การศึกษาวิจัยเรื่อง	“การสื่อสารวัฒนธรรมร่วมในการ

ใช้ชวีติของแรงงานชาวกมัพชูาในจงัหวดัจนัทบรุ”ี	เป็นการศกึษา

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	 มุ่งศึกษาเนื้อหา	 การส่ือสาร	

การส่ือสารวัฒนธรรมร่วม	 ปัญหาและอุปสรรค	 การใช้ชีวิตของ

แรงงานกัมพูชาและคนไทย

	ขอบเขตด้านพื้นที่	

	พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	 จังหวัดจันทบุรี	 โดย

เลือกพื้นที่ใน	3	อ�าเภอ	คือ	อ�าเภอโป่งน�้าร้อน	อ�าเภอแหลมสิงห์	

และอ�าเภอเมืองจันทบุรี	 โดยการเลือกพื้นที่แบบเจาะจงเพื่อให้

สอดคล้องกบับรบิทของกลุ่มตวัอย่างภาคการเกษตร	ภาคประมง	

และภาคการบริการ	ด้วยเหตุผลสนับสนุน	ดังต่อไปนี้	

	1.	 อ�าเภอโป่งน�้าร้อน	 เป็นพ้ืนที่มีการท�าการเกษตร

มากที่สุดของจันทบุรี	 พร้อมทั้งการจัดระเบียบแรงงานกัมพูชา

ที่ประสบความส�าเร็จแห่งเดียวและแห่งแรกของจันทบุรี	 ภายใต้

ชื่อ	 “โมเดลโป่งน�้าร้อน	 จันทบุรี”	 พื้นที่ส่วนใหญ่ของอ�าเภอติด

กับประเทศกัมพูชา	 มีจ�านวนแรงงานกัมพูชามากที่สุด	 ที่เข้ามา

รับจ้างท�าการเกษตร	(อ�าเภอโป่งน�้าร้อน	จังหวัดจันทบุรี,2562)	

	2.	อ�าเภอแหลมสิงห์	เป็นอ�าเภอที่มีพื้นที่ติดกับชายฝั่ง

ทะเล	อาชพีส่วนใหญ่ท�าการประมงและเป็นแหล่งประมงทีส่�าคญั

ของจังหวัดจันทบุรี	 เพื่อการค้าภายในจังหวัดและการส่งออก

ประเทศเพื่อนบ้าน	แรงงานท�าการประมงคือ	แรงงานกัมพูชา		
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	3.	อ�าเภอเมืองจันทบุรี	เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยน

สินค้า	 การท่องเที่ยว	 การค้าอัญมณี	 การบริการ	 ระดับจังหวัด

และระดับประเทศ	 ส่งผลให้เกิดการจับจ่ายใช้สอยตลอดทั้งปี	

การเติบโตของสังคมเมืองของจังหวัดท่ีมีความต่อเน่ือง	 ท�าให้

ขาดแคลนแรงงานภายในจังหวัดมาโดยตลอด

	ขอบเขตด้านประชากร	แบ่งเป็น	2	กลุ่มได้แก่	แรงงาน

ชาวกัมพูชา	และกลุ่มคนไทย	ดังนี้	

	1.	แรงงานชาวกัมพูชา	จ�านวน	15	คน	ที่เข้ามาท�างาน

ในจังหวัดจันทบุรี	 ข้ึนทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย	 โดยท�างาน

ใน	3	ประเภทส�าคัญของจังหวัดจันทบุรี	คือ	1)	ภาคการเกษตร	

จ�านวน	5	คน	(พ้ืนท่ีอ�าเภอโป่งน�า้ร้อน)	2)	ภาคการประมง	จ�านวน	

5	คน	(พื้นที่อ�าเภอแหลมสิงห์)	3)	ภาคการบริการ	จ�านวน	5	คน	

(พืน้ทีอ่�าเภอเมอืงจนัทบรีุ)	โดยศกึษาเฉพาะแรงงานกมัพชูาทีพ่ดู

ภาษาไทยได้เพ่ือความสะดวกในเกบ็ข้อมลู	เพศหญงิ	และเพศชาย	

อายุตั้งแต่	20	ปีขึ้นไป	เนื่องจากบรรลุนิติภาวะแล้วและเป็นช่วง

จ้างท�างาน

	2.	กลุ่มคนไทย	จ�านวน	15	คน	ได้แก่	ผู้ประกอบการ	

นายจ้าง	จ�านวน	3	คน	เพือ่นร่วมงานคนไทย	จ�านวน	2	คน	พ่อค้า

แม่ค้า	จ�านวน	2	คน	เจ้าหน้าทีพ่ยาบาล	จ�านวน	2	คน	ต�ารวจภธูร

และต�ารวจตรวจคนเข้าเมือง	(ตม.)	จ�านวน	2	คน		ก�านันผู้ใหญ่

บ้าน	จ�านวน	2	คน	และเจ้าหน้าทีส่�านกังานแรงงานจังหวดัจนัทบรุี	

จ�านวน	2	คน		โดยกลุ่มคนไทยดังกล่าวมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง

กับแรงงานกัมพูชาที่เดินทางเข้ามาใช้ชีวิตในจังหวัดจันทบุรี	และ

มีประสบการณ์ตรงในการสื่อสารกับแรงงานกัมพูชา

แนวคิดและทฤษฎี
	แนวคิดการสื่อสารเป็นการศึกษาถึงองค์ประกอบ

ที่ส�าคัญของการสื่อสารไว้	 4	 ประการ	 ดังนี้	 1)	 ผู้ส่งสาร	 	 	 2)	

ข่าวสาร	3)	ช่องทางการสื่อสาร	และ	4)	ผู้รับสาร	เพื่อส่ือสาร

ความคิด	ความรู้สึก	ข่าวสาร	ความต้องการ	และวัตถุประสงค์

ของตนไปยังผู้รับสารด้วยวิธีการใด	 ๆ	 หรือส่งผ่านช่องทางใด

ก็ตาม	จะโดยต้ังใจหรือไม่ตั้งใจก็ตามเช่นเดียวกับการใช้ชีวิตร่วม

กันระหว่างคนไทยและแรงงานชาวกัมพูชาที่จะต้องมีการติดต่อ

สื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันในการท�างาน	 การมี

ปฏิสัมพันธ์	ตลอดระยะเวลาที่ต้องใช้ชีวิตร่วมกันด้วยวัฒนธรรม

ที่แตกต่างกัน	

	แนวคิดอ�านาจ	 อ�านาจที่ครอบงาบุคคลและสถาบัน

ต่างๆ	เพือ่ยนืยนัว่าอ�านาจนัน้ปฏบิตักิารอยูท่กุกระบวนการ	และ

อาจจะไปสถติอยูใ่นความสัมพนัธ์ย่อยๆ	ขนาดเลก็	หรอืไปสวมทบั

อยู่ในร่างกายของคนด้วยกรอบความรู้	 ในการส่ือสารวัฒนธรรม

ร่วมการใช้ชีวิตของแรงงานชาวกัมพูชาน้ันย่อมมีการสัมผัสกับ

อ�านาจทั้งของตนเองและของคนไทยที่ต้องใช้ชีวิตร่วมกัน	 การ

เรียนรู้ที่ใช้อ�านาจและเป็นผู้อยู่ภายใต้อ�านาจจึงจ�าเป็นต้องมีการ

สื่อสารท�าหน้าที่สื่อความหมาย

	แนวคิดคุณภาพชีวิตคือความเป ็นอยู ่ทั่ วไปของ

ปัจเจกบคุคลทีแ่สดงถงึความพงึพอใจในชวีติทีเ่กีย่วข้องกับความ

สามารถในการจัดหาสิ่งจ�าเป็นต่าง	 ๆ	 ที่เป็นปัจจัยจ�าเป็นในการ

ด�ารงชพี	ซึง่จะช่วยให้ชวีติด�ารงอยูไ่ด้อย่างดตีามฐานะของตน	เป็น

สิง่ทีม่คีณุค่า	มคีวามส�าคญัและจ�าเป็นต่อบคุคลและสงัคม	เป็นสิง่

ทีบ่คุคลสามารถก�าหนด	สร้างเกณฑ์มาตรฐานเพือ่ให้ระดบัการมี

คุณภาพชีวิตดีขึ้นได้																

ทฤษฎีการส่ือสารวัฒนธรรมร ่วมเป ็นการค ้นหา

กระบวนการที่สมาชิกของกลุ่มวัฒนธรรมร่วมเลือกปฏิบัติการ

การสือ่สาร	เมือ่มกีารปฏิสมัพนัธ์ภายในโครงสร้างของสงัคมทีพ่วก

เขาไม่มีอิทธิพล	ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย	2	กลุ่มคือ	กลุ่ม

คนไทยซ่ึงเป็นผู้มีอิทธิพลและกลุ่มแรงงานชาวกัมพูชา	 ผู้ซึ่งไม่มี

อิทธิพล	ภายใต้ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้วิธีการสื่อสาร	6	

ปัจจัย	ได้แก่	1)	ผลที่ต้องการจาการสื่อสาร	2)	ประสบการณ์ชีวิต	

3)	ความสามารถ	4)	บริบทของสถานการณ์	5)	สิ่งที่ได้มาและสิ่ง

ที่เสียไป	และ	6)	วิธีการสื่อสาร		

วิธีการศึกษา
	การศึกษาวิจัยเรื่อง	“การสื่อสารวัฒนธรรมร่วมในการ

ใช้ชีวิตของแรงงานชาวกัมพูชาในจังหวัดจันทบุรี”	 ผู้วิจัยใช้การ

วิจัยเชิงคุณภาพ	ดังรายละเอียดต่อไปนี้							

	1.	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล	

	วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมลูของคนไทยในจงัหวัดจันทบรุี	

ผู้วิจัยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล	จากกลุ่มคนไทยโดยได้มีขั้นตอน

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะที่เหมือนกัน	กล่าวคือ	ผู้วิจัย

ได้ท�าการติดต่อกลุ่มตัวอย่างคนไทยในจังหวัดจันทบุรี	 โดยการ

เข้าไปพบกลุ่มตัวอย่างตามสถานที่ต่างๆ	 ซึ่งเป็นสถานที่ที่กลุ่ม

ตัวอย่างท�างานอยู่	 เมื่อพบ	 กลุ่มตัวอย่าง	 จึงได้แนะน�าตัวและ
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อธบิายถงึจดุประสงค์ในการศกึษาครัง้น้ี	พร้อมทัง้ได้นัดหมาย	วนั

เวลา	สถานที่	เพื่อที่จะท�าการสัมภาษณ์	โดยท�าการสัมภาษณ์ใน

วนัเวลา	สถานที	่ตามทีก่ลุม่ตวัอย่างได้ก�าหนดไว้		ซึง่กลุม่ตวัอย่าง

แต่ละประเภทได้ระบวุนั	เวลา	สถานทีท่ีจ่ะท�า	การสมัภาษณ์	ภาย

หลงัมกีารนดัหมายเรียบร้อยแล้ว	ผูว้จิยัจงึท�า	การเตรียมอปุกรณ์

เคร่ืองมอืไปในวนัทีน่ดัหมาย	ประกอบด้วย	ปากกา	สมดุจดบนัทกึ	

กล้องถ่ายรูป	 และเครื่องบันทึกเสียง	 ซึ่งก่อนสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้

ท�าการบอกจุดประสงค์ในครั้งน้ีอย่างละเอียดและขออนุญาต

ท�าการบนัทกึข้อมลูโดยการจด	บนัทกึเสยีงและขอถ่ายภาพ	ด้วย

วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง	ซึ่งระหว่างท�าการสัมภาษณ์ผู้

วิจัยได้สังเกตเหตุการณ์ต่างๆ	 เพื่อน�ามาประกอบข้อมูลเพิ่มเติม	

พร้อมกับการบันทึกข้อมูลไว้	 	 ซึ่งถ้าหากเวลาในการสัมภาษณ์

ไม่เพียงพอหรือได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน	 ผู้วิจัยจะท�าการนัดกลุ่ม

ตวัอย่างในวนัถดัไป	จนกระทัง่ข้อมลูมคีวามสมบรูณ์	โดยผ่านการ

ตรวจสอบความถกูต้องอย่างละเอยีด	เพือ่สงัเคราะห์ข้อมลูทีม่ใีห้

สอดคล้องกบัวัตถปุระสงค์ของการศกึษาวจิยั	และท�าการสรปุผล

ในขั้นตอนต่อไป				

2.	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย	 2	 ส่วน	

ได้แก่	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 และอุปกรณ์การ

เก็บรวบรวมข้อมูล	ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	2.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้	 คือ	 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่มีลักษณะ

เป็นการซักถามข้อมูล	 ส�าหรับแรงงานกัมพูชาที่เข้ามาท�างาน

ในจังหวัดจันทบุรีและส�าหรับกลุ่มคนไทย	 ซึ่งมีการออกแบบ

โครงสร้างของข้อค�าถามลักษณะคร่าว	 ๆ	 การจดบันทึก	 และ

บันทึกเสียง	โดยมุ่งตั้งข้อค�าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ

วิจัยและค�าถามการวิจัยเป็นส�าคัญ	ข้อค�าถามแบบเปิดกว้างและ

มคีวามยดืหยุน่	เพือ่ให้ผูใ้ห้ข้อมลูได้มโีอกาสบอกเล่าเรือ่งราวของ

ตนเอง	 ที่มีต่อการท�างานในจังหวัดให้ได้มากท่ีสุด	 โดยประเด็น	

การสัมภาษณ์นั้น	จะใช้ค�าถาม	2	ชุด	คือ	ชุดแรก	ส�าหรับแรงงาน

ชาวกัมพูชา	และชุดที่	2	เป็นชุดของกลุ่มคนไทย	

2.2	 อุปกรณ์ประกอบการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ได้แก	่

เครือ่งบนัทกึเสยีง	เพือ่ใช้บนัทกึข้อมลู	เสยีงในการสมัภาษณ์	โดย

จะขออนุญาตผูใ้ห้ข้อมลูหลกัก่อนการบันทกึเสยีงทกุครัง้	ทัง้นีเ้พือ่

ป้องกนัข้อมลูตกหล่น	เนือ่งจากผูว้จิยับนัทกึรายละเอยีดจากการ

สมัภาษณ์ไม่ครบถ้วน	(สภุางค์	จนัทวานชิ,	2555)	และแบบบนัทึก

ข้อมูล	การสัมภาษณ์รวมถึง	ปากกา	สมุดจดบันทึก	กล้องถ่ายรูป	

และเครื่องบันทึกเสียง	 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการอ�านวยความ

สะดวก	 ให้ผู้วิจัยในการบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์การ

สังเกต	รวมถึงประเด็นความคิดเห็นต่างๆ

	2.3	การทดสอบเครือ่งมอื	ก่อนน�าแบบสมัภาษณ์ไปเกบ็

ข้อมูลจริง	 ผู้วิจัยได้น�าไปทดสอบกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะ

ประชากรศาสตร์ทีใ่กล้เคยีงกบัผูใ้ห้ข้อมลูจรงิ	เพือ่ตรวจสอบความ

เข้าใจในประเด็นค�าถาม

	2.4	 การตรวจสอบข้อมูล	 โดยน�าข้อมูลที่ผ่านการ

วิเคราะห์และสรุปผมแล้ว	 กลับไปยังผู้ให้ข้อมูล	 อีกครั้ง	 เพื่อ

เป็นการยืนยันความถูกต้องของข้อมูล	 จากน้ันจึงน�าข้อมูลกลับ

มาตรวจสอบตามหลักและกระบวนการวจิยัโดยผูท้รงคุณวฒุเิพือ่

ความสมบูรณ์	ถูกต้อง	

3.	การวิเคราะห์ข้อมูล	

	ในการวเิคราะห์ข้อมลูผูว้จิยัใช้การวเิคราะห์ข้อมลู	โดย

วเิคราะห์ทัง้ในขณะเกบ็รวบรวมข้อมลู	และภายหลงั															การ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากได้ข้อมูลในการ

สัมภาษณ์	แต่ละราย	ดังขั้นตอนต่อไปนี้

	3.1	น�าข้อมูลที่ถอดความจากเครื่องบันทึกเสียง

	3.2	 น�าข้อมูลกลับมาอ่านพร้อมท้ังพิจารณาอีกครั้ง

อย่างละเอียด

	3.3	 รวบรวมข้อความหรือประโยคที่มีความหมาย

เหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมาไว้ในกลุ่มเดียวกัน	

	3.4	อธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดและครบถ้วน	

3.5	ใช้วธิกีารเขยีนบรรยายในสิง่ทีพ่บเห็นอย่างละเอยีด

และชัดเจน	

3.6	ตรวจสอบความตรงของข้อมูล	

ผลการศึกษา
	สรปุผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษาได้	ดงัน้ี

	1.	วธิกีารการสือ่สารของแรงงานชาวกัมพชูากบัคนไทย

ในจงัหวดัจนัทบรุ	ีผูว้จิยัสรปุว่า	มวีธีิการสือ่สาร	3	ลกัษณะ	คอื	1)	

วธิกีารสือ่สารแบบการไม่แสดงออกให้เหน็	 2)	 วธิกีารสือ่สารแบบ

การแสดงออกให้เหน็	และ	3)	วธิกีารสือ่สารแบบการแสดงออกให้

เหน็ชัดเจนมาก	ผูว้จิยัขอสรปุรายละเอยีดในแต่ละด้าน	ดังต่อไปนี้
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1.1	 วิธีการสื่อสารแบบการไม่แสดงออกให้เห็น	 เป็น

วิธีการสื่อสารของแรงงานชาวกัมพูชาที่แสดงพฤติกรรมต่อคน

ไทย	 โดยแสดงพฤติกรรมออกแบบไม่เผชิญหน้า	 ไม่กล้าส่ือสาร	

ไม่กล้าพูด	ไม่กล้าคุย	ไม่กล้าถาม	หรือไม่โต้ตอบ	ตลอดจนแสดง

พฤตกิรรมควบคมุอารมณ์ตนเองเวลาโกรธ		เวลาไม่พอใจ	จะแสดง

พฤติกรรมหลีกเลี่ยงโดยการหลบสายตา	การนิ่งเฉย	การไม่มอง

หน้า	เนื่องจากความแตกต่างด้านวัฒนธรรมที่มีความย�าเกรงเจ้า

นายหรือ	 เพราะถือว่านายจ้างเป็นผู้มีบุญคุณ	 เกิดความเกรงใจ

วัฒนธรรม	 ในลักษณะน้ีเป็นท่ีรู้จักกันดีว่าเป็นความย�าเกรงผู้ที่

อยู่เหนือกว่า

1.2	 วิธีการสื่อสารแบบการแสดงออกให้เห็น	 เป็นวิธี

การสื่อสารของแรงงานชาวกัมพูชาท่ีแสดงพฤติกรรมต่อคนไทย	

โดยแสดงพฤติกรรมเพื่อปรับตัวเข้าหา	คนไทย	 ไม่ว่าจะเป็นการ

ใช้ชีวิตหรือการท�ามาหากินร่วมกันกับคนไทย	การแต่งกายเลียน

แบบคนไทย	การรับประทานอาหารแบบคนไทย	การยอมรับคน

ไทยในลกัษณะทีเ่ป็นเจ้าของประเทศ	การหดัเรยีนรูภ้าษาไทย	ทัง้

พูด	อ่าน	และเขียน		

1.3	วธิกีารสือ่สารแบบการแสดงออกให้เหน็ชดัเจนมาก		

เป็นวิธกีารส่ือสารของแรงงานชาวกมัพชูาทีแ่สดงพฤตกิรรมต่อคน

ไทย	โดยแสดงพฤตกิรรมออกให้เห็นชดัเจนเมือ่ต้องการเจรจา	ต่อ

รอง	การต่อต้าน	การโต้แย้ง	และการขดัขนื	ซึง่เป็นวธิกีารส่ือสารที่

จะเผชญิหน้า	เพ่ือแสดงการโต้แย้งท่ีเป็นเหตเุป็นผล	และแสวงหา

ค�าแนะน�า	คิดหาวิธีแก้ไขร่วมกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา	โดยการใช้

อวัจนภาษาและวัจภาษาเพ่ือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพอย่าง

สูงสุด	ถึงแม้จะเป็นการแสดงความรู้สึก	แรงงานเหล่านี้จะถูกด่า	

ท�าโทษหรือต�าหนิติเตียนหนักเพียงไร	 แรงงานชาวกัมพูชาก็ไม่

เลือกวิธีการสื่อสารที่โจมตีด้วยการโต้เถียงอย่างรุนแรง	 เพราะ

เหตุผลหลักที่ว่านายจ้างมีอ�านาจเหนือกว่า		

2.	กลยทุธ์การสือ่สารกับแรงงานชาวกมัพูชาของคนไทย

ในจังหวัดจันทบุรี	ผู้วิจัยสรุปว่า	มีทั้งหมด	4	ด้าน	ประกอบด้วย	

1)	การใช้ล่ามแปลภาษา	2)	จัดท�าคู่มือการท�างานให้กับแรงงาน

ชาวกัมพูชา	3)	สาธิตการท�างานให้ดูเป็นตัวอย่าง	4)	ไม่ใช้ค�าพูด

กดขี่แรงงานชาวกัมพูชา	 ผู้วิจัยขอสรุปรายละเอียดในแต่ละด้าน	

ดังต่อไปนี้

2.1	 ใช้ล่ามแปลภาษา	 เป็นกลยุทธ์การส่ือสารของคน

ไทยที่มีต่อแรงงานชาวกัมพูชา	เพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ	

ซึง่การใช้ล่ามในการแปลภาษา	กคื็อ	การทีม่หีวัหน้าคนงานทีเ่ป็น

ชาวแรงงานชาวกมัพชูา		ทีม่คุีณสมบตัทิีส่ามารถส่ือสารภาษาไทย

ได้	จะท�าหน้าทีเ่ป็นตวักลางคอยรับคอยส่งสารสารจากผู้ประกอบ

การ	นายจ้าง	หรอืกลุม่คนไทยไปยงักับแรงงานชาวกมัพชูา	ซึง่จะ

ช่วยให้ประสิทธิภาพการท�างานของแรงงานชาวกัมพูชาเพ่ิมขึ้น	

และยังท�าให้กลุ่มคนไทยกับแรงงานชาวกัมพูชา	มีการสื่อสารกัน

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกด้วย		

2.2	 	 จัดท�าคู่มือการท�างานให้กับแรงงานชาวกัมพูชา	

เป็นกลยุทธ์การส่ือสารของคนไทยที่มีต่อแรงงานชาวกัมพูชา	

เพื่อให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ	 ซึ่งในคู่มือนั้นประประกอบ

ไปด้วยรูปภาพประกอบอย่างง่าย	 และมีค�าอธิบายประกอบสั้น	

ๆ	 เป็นภาษาของแรงงานชาวกัมพูชา	 เพื่อให้เข้าใจ	 ถึงวิธีการ

ท�างานพืน้ฐานและการปฏบัิตงิาน	การจดัท�าคูม่อืการท�างานเป็น

ประโยชน์กับแรงงานชาวกัมพูชาอย่างมาก	 เนื่องจากเป็นแหล่ง

ข้อมูลที่สามารถพกพาได้	และสามารถเปิดอ่านได้ตลอดเมื่อมีข้อ

สงสยั	คูม่อืการท�างานช่วยให้การสือ่สารกบัแรงงานชาวกัมพชูามี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

	2.3	สาธิตการท�างานให้ดูเป็นตัวอย่าง	เป็นกลยุทธ์การ

ส่ือสารของคนไทยทีม่ต่ีอแรงงานชาวกมัพชูา	เพือ่ให้การส่ือสารมี

ประสทิธภิาพ	ซึง่วธิกีารสาธติดงักล่าวเป็นการอธบิายและแสดงวธิี

การท�างานให้แรงงานชาวกัมพชูาดเูป็นตัวอย่างไปพร้อมกนั	ซึง่วธิี

การสาธิต	จะเป็นกลยุทธ์การสื่อสารที่ดีและแม่นย�ามากที่สุด	ซึ่ง

จะเห็นภาพได้ชัดเจนที่สุด	ทั้งนี้ในการอธิบายของขั้นตอนในการ

สาธติกจ็ะมล่ีามแปลให้แรงงานชาวกมัพชูาฟัง	และจะเปิดโอกาส

ให้แรงงานชาวกมัพชูาได้สอบถามข้อสงสัยกับผูท้ีม่ปีระสบการณ์

โดยตรง	 นอกจากน้ีสามารถอาจมีการอัดวิดีโอเก็บไว้ดูซ�า้และใช้

เป็นสือ่การสอนให้กบัแรงงานชาวกมัพชูาทีเ่พิง่เข้ามาท�างานใหม่

ได้อกีด้วย	ซึง่เป็นกลยทุธ์การสือ่สารทีด่อีย่างยิง่	เนือ่งจากแรงงาน

ชาวกมัพชูาได้เหน็ภาพและได้ยนิเสยีงชดัเจน	ลดการผดิพลาดของ

งานที่เกิดได้เป็นอย่างมาก

	2.4	 ไม่ใช้ค�าพูดกดขี่แรงงานชาวกัมพูชา	 เป็นกลยุทธ์

การสื่อสารของคนไทยที่มีต่อแรงงานชาวกัมพูชา	 เพื่อให้การ

ส่ือสารมีประสิทธิภาพ	 คือ	 ในการท�างานทุกอาชีพของแรงงาน

ไม่มีอาชีพไหนที่ต้องการได้ยินค�าพูดที่กดขี่ข่มเหงตัวเอง	 แม้

กระทั่งคนไทยด้วยกันเอง	ก็ไม่ชอบค�าพูดกดขี่ข่มเหง	ซึ่งแรงงาน

ชาวกัมพูชาก็ไม่ต่างอะไรกับคนไทย	ถึงแม้ว่าแรงงานชาวกัมพูชา
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บางคนจะยังไม่เข้าใจในการสื่อสารกับผู้ประกอบการ	 นายจ้าง

หรือกลุ่มคนไทย	 พูดอะไร	 แต่ลักษณะการท่าทางต่าง	 ๆ	 ก็จะ

ท�าให้แรงงานชาวกัมพูชาเหล่านั้นรู้ได้ว่าเป็นค�าไม่ดี	 เป็นค�าไม่

สุภาพซึ่งถ้าหากกลุ่มคนไทยพูดกดขี่	 ใช้ค�าหยาบคาย	 ก็จะท�าให้

แรงงานชาวกัมพูชามีปฏิกิริยาต่อคนไทยไม่ดีเช่นกัน	 อาจจะเกิด

การต่อต้าน	การไม่ยอมรบัฟังจากแรงงานกเ็ป็นไปได้	จงึท�าให้การ

สื่อสารไร้ประสิทธิภาพ	ดังนั้น	ผู้ประกอบการ	นายจ้างหรือกลุ่ม

คนไทย	จงึควรใช้ค�าพดูหรอืวจันภาษาอย่างเหมาะสม	และสภุาพ

เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารประกอบกับควรใช้

ภาษาท่าทางหรืออวัจภาษา	ด้วยการแสดงออกจาก		สีหน้า	แวว

ตา	อย่างสภุาพอนัจะช่วยให้แรงงานชาวกมัพชูาเกดิการรบัรูแ้ละ

ใส่ใจในการสื่อสารมากยิ่งข้ึน	 จึงท�าให้เกิดประสิทธิภาพทางการ

สื่อสารที่ดีระหว่างคนไทยและแรงงานชาวกัมพูชา	

3.	 ปัญหาและอุปสรรคการสื่อสารร่วมในการใช้ชีวิต

ระหว่างแรงงานชาวกัมพูชาและคนไทยในจังหวัดจันทบุรี	 สรุป

ได้ว่า	มีทั้งหมด	3	ด้าน	ประกอบไปด้วย	1)	อุปสรรคด้านความ

รู้และความคิด	 2)	 อุปสรรคด้านทัศนคติและความรู้สึก	 และ															

3)	 อุปสรรคด้านพฤติกรรม	 โดยผู้วิจัยสรุปรายละเอียดในแต่											

ละด้าน	ดังต่อไปนี้

3.1	 อุปสรรคด้านความรู้และความคิด	 แรงงานชาว

กัมพูชาที่พึ่งจะเข้ามาท�างานในจังหวัดจันทบุรี	 พบว่า	 มีปัญหา

ด้านการสื่อสาร	ด้านภาษา	อาหารการกิน	รวมถึงวิถีชีวิต	ประจ�า

วัน	 และวิถีชีวิตการท�างาน	 เน่ืองจากมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน

ไป	 จึงเป็นอุปสรรคในการสื่อสารระหว่างการท�างานและการใช้

ชีวิตประจ�าวัน

3.2	 อุปสรรคด้านทัศนคติและความรู ้สึก	 แรงงาน

ชาวกัมพูชาที่เข้ามาท�างานในจังหวัดจันทบุรีมี	 การรับรู้ที่ขาด

ประสทิธภิาพ	เนือ่งจากแรงงานชาวกมัพชูาไม่ยอมเปล่ียนแปลงวธิี

คิด	ซึ่งคิดแต่แบบเดิม	ๆ 	เก่า	ๆ 	ในแบบวัฒนธรรมของตนเองหรือ

คิดแบบเหมารวม	จึงท�าให้แรงงานกัมพูชากับแรงงานชาวไทย	มี

ทศันคติและความรู้สกึไม่ดต่ีอต่อกันท�าให้เกิดการแบ่งกลุม่ชดัเจน	

ส่งผลต่ออุปสรรคในการสื่อสาร	เพราะว่าเกิดทัศนคติที่ไม่ดี	จึงมี

ความรูส้กึทีไ่ม่อยากสือ่สาร	ถ้าหากจ�าเป็นต้องมกีารสือ่สาร		กจ็ะ

ท�าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารตามมา

3.3	 อุปสรรคด้านพฤติกรรม	 แรงงานชาวกัมพูชาที่

เข้ามาท�างานในจังหวัดจันทบุรีนั้นไม่ใส่ใจเรียนรู้วัฒนธรรมและ

สิ่งต่าง	 ๆ	 รอบตัว	 แต่จะเลือกหลบเลี่ยงพบเจอคนแปลกหน้าท่ี

เป็นคนไทย	 ไม่พยายามปรับตัวให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ใน

วัฒนธรรมไทย	ซึ่งยึดติดกับความคิด	ความเชื่อ	และกรอบที่เคย

ปฏิบัติ	 ขาดการยืดหยุ่น	 ซ่ึงแรงงานชาวกัมพูชาเป็นคนขี้เกรงใจ	

ไม่กล้าแสดงออก	 ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรง	 ไปตรงมา	

เน่ืองเข้ามาอยู่ในประเทศไทยในฐานะแรงงาน	 และมีวัฒนธรรม

แตกต่างจากประเทศกัมพูชา	 ซ่ึงต่างจากลักษณะนิสัยเบ้ืองต้น

ของคนไทย	 จึงเป็นอุปสรรคในการสื่อสารระหว่างการท�างาน

และการใช้ชีวิตประจ�าวัน	 ลักษณะพฤติกรรมที่เขินอาย	 ไม่กล้า

ตอบ	เพราะกลัวผดิ	ท�าให้เกดิปัญหาไม่สามารถเข้าถึงการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลได้	 จนบางคร้ังกลายเป็นพฤติกรรมปฏิเสธและ

ไม่ตอบสนองการเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่	 จึงท�าให้เกิดปัญหาและ

อุปสรรคในการส่ือสารระหว่างการท�างานและใช้ชีวิตประจ�าวัน

ของแรงงานชาวกัมพูชากับคนไทย

อภิปรายผล
	จากสรุปผลการวิจัยข้างต้น	 สามารถน�าไปสู ่การ

อภิปรายผล	ได้ดังนี้

	1.		วธิกีารการสือ่สารกบัคนไทยของแรงงานชาวกมัพชูา

ในจังหวัดจันทบุรี	 มีวิธีการสื่อสารแบบการไม่แสดงออกให้เห็น		

วิธีการสื่อสารแบบการแสดงออกให้เห็น	และวิธีการสื่อสารแบบ

การแสดงออกให้เห็นชัดเจนมาก	 เนื่องจากแรงงานชาวกัมพูชา													

มีความแตกต่างด้านวัฒนธรรม	 ดังน้ัน	 การส่ือสารวัฒนธรรม

ร่วมจึงเป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มคนไม่มีอิทธิพลกับกลุ่ม			

มีอิทธิพล	 วิธีการส่ือสารจึงมีทั้งแบบไม่แสดงออก	 แสดงออกให้

เหน็และการแสดงให้เหน็ชดัเจน	ซึง่สอดคล้องกบัหลักการสือ่สาร

ระหว่างวัฒนธรรมในมิติของ	Mark	P.	Orbe	 (1998	อ้างถึงใน	

พีรยุทธ	โอรพันธ์,	2551)	โดยแบ่งวิธีการสื่อสารออกเป็นทั้งหมด	

3	แนวทาง	คือ	1)	การไม่แสดงออกให้เห็น		2)	การแสดงออกให้

เหน็	และ	3)	การแสดงออกให้เหน็ชดัเจนอย่างมากและสอดคล้อง

กับงานวิจัยของพีรยุทธ	 โอรพันธ์	 (2551)	 ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการ

สื่อสารระหว่างวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูในพื้นที่

ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย

ในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซีย	 ผลการศึกษา	พบว่า	 พฤติกรรม

การส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมของชาวไทยเช้ือสายมลายูและ

ชาวมาเลเซียเชือ้สายไทยแสดงภาพรวมทีเ่หมอืนกนั	คอื	สามารถ
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จ�าแนกตามเกณฑ์วธิกีารสือ่สารได้	3	ลกัษณะ	ได้แก่	การส่ือสารใน

ลกัษณะทีไ่ม่แสดงออกให้เหน็อย่างชดัเจนแสดงออกให้เหน็อย่าง

ชัดเจน	และแสดงออกให้เห็นชัดเจนเป็นอย่างมาก

2.	 กลยุทธ์การสื่อสารกับแรงงานชาวกัมพูชาของคน

ไทยในจังหวัดจันทบุรี		มีกลยุทธ์ในการสื่อสาร	โดยการใช้ล่าม

แปลภาษา	การจัดท�าคู่มือการท�างานให้กับแรงงานชาวกัมพูชา	

การสาธิตการท�างานให้ดูเป็นตัวอย่าง	และการไม่ใช้ค�าพูดกดขี่

แรงงานชาวกัมพูชา	เน่ืองจากการสื่อสารกับแรงงานชาวกัมพูชา	

จ�าเป็นต้องใช้ความละเอียดอ่อนและความเข้าใจมากกว่าการ

สื่อสารกับลูกจ้างทั่ว	 ๆ	 ไป	 เพราะข้อจ�ากัดด้านภาษาและ

ความแตกต่างของวัฒนธรรม	 ดังนั้นกลยุทธ์ในการสื่อสารหรือ

การให้ความส�าคัญและความใส่ใจในขั้นตอนการท�างานส่งผล

ให้การท�างานกับแรงงานชาวกัมพูชาเป็นเรื่องง่าย	 และช่วยให้

ผู้ประกอบการ	 นายจ้างสามารถสื่อสารกับแรงงานกัมพูชาได้

อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอนันต์	 พัน

นึก	 (2554)	 กล่าวว่า	 การแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการสื่อสาร	

ประกอบด้วย	ต้องมีความเข้าใจเรื่องที่ต้องการสื่อ	วางแผนการ

สื่อสารอย่างเหมาะสม	 การใช้น�้าเสียง	 ความหนักแน่น	 ความ

ดังของเสียงที่ใช้ในการสื่ออย่างเหมาะสมและการเป็น	ผู้ฟังที่ด	ี

และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐกานต์	สุรพงษ์พิทักษ์	(2560)	

ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการสื่อสารกับแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือในไซต์

ก่อสร้าง	ผลการวิจัยพบว่า	วิธีการสื่อสารในโครงการแบ่งออก

เป็น	5	วิธี	ได้แก่	1)	การให้หัวหน้าคนงานต่างด้าวท�าหน้าที่ล่าม		

2)	การใช้แบบก่อสร้างภาษาอังกฤษ	3)	การสาธิต	4)	การจ�าลอง

ตัวอย่างชิ้นงาน	และ	5)	การใช้คู่มือ		

	3.	 ปัญหาและอุปสรรคการสื่อสารร่วมในการใช้

ชีวิตระหว่างแรงงานชาวกัมพูชาและคนไทยในจังหวัดจันทบุรี	

ประกอบไปด้วย	อุปสรรคด้านความรู้และความคิด	อุปสรรคด้าน

ทัศนคติและความรู้สึก	 และอุปสรรคด้านพฤติกรรม	 เน่ืองจาก

แรงงานกัมพูชาสามารถพูด	 ฟัง	 ภาษาไทยได้บ้างแต่ไม่เข้าใจ

อย่างชดัเจน	ประกอบกบัคนไทยกส็ามารถสือ่สารกบัแรงงานชาว

กัมพูชาได้บ้างเป็นบางครั้ง	 ทั้งนี้ในเวลาท�างานก็จะมีล่ามในการ

แปลภาษา	แต่ถ้าในการใช้ชวีติประจ�าวนัทีน่อกเหนอืเกีย่วกบังาน

ก็จะต่างคนต่างสื่อสารกันโดยปราศจากล่าม	ดังนั้น	จึงท�าให้เกิด

ปัญหาการสื่อสารในการใช้ชีวิต	ความรู้	ความคิด	ทัศนคติ	ความ

รู้สึก	รวมไปถึงพฤติกรรม	ระหว่างแรงงานชาวกัมพูชากับคนไทย	

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเมตตา	 วิวัฒนานุกูล	 (2548)	 กล่าวถึง	

ปัญหาของการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มาจากคนละวัฒนธรรมก็

คือ	วัฒนธรรมที่ต่างกัน	ที่มีผลต่อความแตกต่างในการรับรู้	และ

การตคีวามสารทีไ่ด้รบัการขาดประสบการณ์ร่วมกนั	หรอืมกีรอบ

อ้างอิงที่ต่างกัน	จึงเป็นอุปสรรคส�าคัญที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด

หรือความไม่เข้าใจกัน	 นอกจากนี้ยังมีสาเหตุอ่ืนๆ	 อีกมากมาย

ที่เป็นอุปสรรคและก่อให้เกิดปัญหาในการสื่อสารกับบุคคลต่าง

วฒันธรรมซึง่พอสรปุปัญหาและอปุสรรคทีส่�าคญัออกเป็น	3	ด้าน	

คือ	1)	อปุสรรคด้านความรูแ้ละความคิด	2)	อปุสรรคด้านทศันคติ

และความรูส้กึ	3)	อปุสรรคด้านพฤตกิรรม	และสอดคล้องกับงาน

วจิยัของปทติตา	คิมประโคน	(2551)	ได้ศึกษาวจิยัเรือ่งการสือ่สาร

ข้ามเช้ือชาติระหว่างคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย	 ผลการ

ศกึษาพบว่า	ปัญหาอปุสรรคในการสือ่สารระหว่างคนไทยและคน

ไทยเชือ้สายอนิเดยีนัน้	คอื	ปัญหาความรูแ้ละความเข้าใจ		ปัญหา

ด้านทัศนคติและความรู้สึกและปัญหาด้านพฤติกรรม

ข้อเสนอแนะ
	จากการศกึษา	การสือ่สารวฒันธรรมร่วมในการใช้ชวีติ

ของแรงงานชาวกมัพูชาในจงัหวดัจนัทบรุ	ีผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะดงั

ต่อไปนี้

	ข้อเสนอแนะทั่วไป

	1.	 ผู้ประกอบการและนายจ้างควรมีการจัดกิจกรรม

สันทนาการ	กิจกรรมกีฬา	จัดงานวันส�าคัญต่าง	ๆ	ให้กับแรงงาน

ชาวกมัพชูาได้ร่วมสนกุกบัคนไทย	เพือ่เป็นการสร้างความสมัพนัธ์

ที่ดีต่อแรงงานชาวกัมพูชา	และเพื่อเป็นการลดพฤติกรรมที่โกรธ	

หรือรุนแรงต่อกัน	 อันเป็นการสร้างมิตรภาพสร้างพฤติกรรมท่ีดี

ต่อกันภายในอนาคตได้

	2.	 ผู ้ประกอบการและนายจ้างควรมีการอบรมท้ัง

แรงงานชาวกัมพูชาและแรงงานคนไทย	 เพ่ือให้แรงงานทุกคนท่ี

มคีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม	ได้รูแ้ละเข้าใจถงึวธิกีารส่ือสาร

วัฒนธรรมร่วมมากขึ้น	 ได้รู้จักการแก้ปัญหาและอุปสรรค	 การ

ส่ือสารในด้านความรู	้ความคิด	ทศันคต	ิความรูสึ้กและพฤติกรรม	

อันจะก่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ความเข้าใจ	ความคิด	

ทัศนคติ	 ความรู้	 การปรับตัวทางพฤติกรรมร่วมกัน	 เพื่อท่ีจะให้

สามารถสือ่สารและท�างานร่วมกนัอย่างได้อย่างมปีระสทิธผิลโดย

ปราศจากปัญหาต่าง	ๆ	
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	3.	ผูป้ระกอบการและนายจ้างควรจดัหาล่ามแปลภาษา	

โดยผู้ประกอบการอาจให้หัวหน้างานซึ่งเป็นแรงงานชาวกัมพูชา

ที่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้เป็นอย่างดีและมีประสบการณ์

ในการท�างานท�าหน้าที่เป็นล่าม	 ประกอบกับควรจัดท�าคู่มือ												

การท�างานให้กับแรงงานชาวกัมพูชาเน่ืองจากเป็นแหล่งข้อมูล

ที่สามารถพกพาได้และสามารถเปิดอ่านได้ตลอดเมื่อมีข้อสงสัย		

พร้อมกับควรสาธิตการท�างานให้ดูเป็นตัวอย่าง	 เพ่ือลดโอกาส

เกิดความผิดพลาดของงาน	 และควรใช้ค�าพูดที่เป็นเหตุเป็นผล	

พูดให้ก�าลังใจ	 เพื่อให้แรงงานชาวกัมพูชารู้สึกอยากท�างานและ

ตั้งใจท�างานอย่างขยันขันแข็งอันเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของ

การสื่อสารได้ดียิ่งขึ้น

	4.	 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับแรงงานชาวกัมพูชาควรมี

การปรับทัศนคติ	 ความรู้	 ความเข้าใจในวัฒนธรรมของแรงงาน

กัมพูชาอย่างรอบด้าน	 เช่น	 การเรียนรู้ภาษาพื้นฐานเพื่อการ

สื่อสารในชีวิตประจ�าวันของแรงงานกัมพูชาภายในหน่วยงาน

ที่ต้องให้บริการแรงงานกัมพูชาทั้งทางตรงและทางอ้อม	 ความ

อดทน	อดกลั้น	 เพื่อท�าหน้าที่รับฟังปัญหาของแรงงานกัมพูชาที่

มีต่อการรับบริการจากหน่วยงาน	 เพื่อปรับปรุงการส่ือสาร	 การ

บริการ	และการอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข					

	ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป	

	1.	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ	 ซึ่งไม่

สามารถระบขุ้อมลูได้อย่างชดัเจนว่าแรงงานชาวกัมพชูาใช้วธิกีาร

สือ่สารแบบไหนมากทีส่ดุ	หรอื	คนไทยใช้กลยทุธการสือ่สารแบบ

ไหนมากที่สุด	 รวมถึงไม่ทราบว่าปัญหาและอุปสรรคระหว่างคน

ไทยกับแรงงานชาวกัมพูชา	 เป็นแบบไหนมากที่สุด	 ดังนั้น	 การ

วิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเรื่องเดิมแต่เป็นเชิงปริมาณเพื่อที่จะได้

ทราบข้อมูลที่ละเอียด	ที่เจาะลึกเพิ่มมากยิ่งขึ้น	

	2.	พื้นที่ในการเก็บข้อมูลท�าวิจัยในครั้งน้ี	คือ	จังหวัด

จันทบุรี	เท่าน้ัน	ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในจังหวัดอ่ืน	

ที่มีแรงงานชาวกัมพูชาท�างานอยู่	 เพื่อให้เห็นภาพ	 การสื่อสาร

วัฒนธรรมร่วมในการใช้ชีวิตของแรงงานชาวกัมพูชาที่ชัดเจน

ยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา	1.วเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการรกัษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์กร	2.	เพือ่ศกึษาความ

สมัพนัธ์ของคณุภาพชวีติในการท�างานกบัการรกัษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์กร	3.	เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ของความผกูพนัต่อองค์กร	กบั

การรกัษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์กร		4.	เพือ่น�าเสนอกลยทุธ์การรกัษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์กร	ของพนกังานอตุสาหกรรมก่อสร้าง

ในเขตกรงุเทพมหานคร	ผูว้จิยัได้ใช้วธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน	โดยใช้การวจิยัเชิงปรมิาณ	และการวจิยัเชงิคณุภาพ	ผลการวจิยัพบว่า	1.	

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร	ประกอบด้วย	ปัจจัยด้านการวางแผน	ในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร	

ปัจจัยในด้านการพัฒนาบุคลากร	 ปัจจัยในด้านการกระตุ้นจูงใจบุคลากร	ปัจจัยในด้านการประเมินผลการท�างานตามศักยภาพและ

ประสิทธิภาพของงาน		2.	คุณภาพชีวิตในการท�างานด้านความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม	ในเรื่องให้ความร่วมมือกับองค์กร	

หรือหน่วยงานอื่นในการกระท�ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์	องค์กรมีส่วนร่วมในการรณรงค์	ช่วยเหลือสังคมโดยรวม	และองค์กร

มีส่วนช่วยให้ครอบครัวของท่านมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น	มีความสัมพันธ์มากที่สุดกับการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์	 3.	ความผูกพัน

ต่อองค์กร	 ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร	 ในเร่ืองมีความภูมิใจที่จะบอกผู้อ่ืนว่าเป็นพนักงานขององค์กรนี้	 	 และ

พูดให้ผู้อื่นฟังเสมอว่าองค์กร	เป็นองค์กรที่น่าร่วมงานด้วย	เป้าหมายขององค์กรสอดคล้องกับเป้าหมายของพนักงาน		มีความสัมพันธ์
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มากที่สุดกับการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร	4.	กลยุทธ์การรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร	ประกอบด้วย	กลยุทธ์การพัฒนา

ประสิทธิภาพการวางแผนการสรรหาของทรัพยากรมนุษย์		กลยุทธ์การคัดเลือกทรัพยากรบุคคล		กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน	และ	กลยุทธ์การเสริมสร้างให้พนักงานท�างานอย่างมีความสุขและผูกพันกับองค์กร

ค�าส�าคัญ: กลยุทธ์การรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร

Abstract
The	objectives	of	this	 research	were	to:	1.Analyze	the	factors	affecting	employee	retention	with	the	

organization.	2.	To	study	the	relationship	of	quality	of	life	at	work	with	employee	retention	with	the	organi-

zation.	3.	To	study	the	relationship	of	the	relationship	with	the	organization	with	keeping	employees	with	the	

organization	4.		Present	Strategies	for	employee	retention	in	the	organization	of	construction	industry	workers	

in	Bangkok.	The	researcher	used	a	combination	of	research	methods.	The	research	findings	were	as	follows:	1.	

Factors	affecting	employee	retention	in	the	organization	consisted	of	planning	factors.	In	recruiting	and	selection	

of	personnel	Factors	in	human	resource	development	Factors	in	motivating	personnel	Factors	in	the	evaluation	

of	work	performance	according	to	the	potential	and	performance	2.	Quality	of	life	in	work	relevance	and	benefit	

to	society	In	cooperation	with	the	organization	Or	other	agencies	to	carry	out	activities	for	public	benefit	The	

organization	participates	in	the	campaign.	Helping	society	as	a	whole	and	the	organization	helps	to	improve	your	

family’s	well-being	have	the	greatest	relationship	with	employee	retention	with	the	organization	3.	Engagement	

to	the	organization	Accepting	corporate	goals	and	values	in	the	story,	I	am	proud	to	tell	others	that	I	am	an	

employee	of	this	organization.	And	always	say	to	others	that	the	organization	Is	an	organization	worth	working	

with	Organizational	goals	align	with	employees’	goals	4.	Employee	retention	strategies	in	the	organization	con-

sist	of	performance	development	strategies,	human	resource	recruitment	planning.	Human	Resource	Selection	

Strategy	Human	Resource	Development	Strategies	for	Performance	and	Strategies	for	Promoting	Employees	to	

Work	Happily	and	Commitment	to	the	Organization.

Keywords:	Employee	Retention	Strategy

ที่มาและความส�าคัญ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างถือเป็นธุรกิจท่ีมีความส�าคัญต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจ	 และพัฒนาประเทศโดยมีสัดส่วนเฉลี่ยร้อย

ละ	 8.5	 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ	 (Gross	 Domestic	

Product:	 GDP)	 มีผลต่อการจ้างงานและมีความเชื่อมโยง	 กับ

อุตสาหกรรมต่อเนื่องหลากหลาย	เช่น	ธุรกิจวัสดุก่อสร้าง	ธุรกิจ

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์	เป็นต้น	โดยแบ่งประเภทงานก่อสร้างใน

ประเทศไทยเป็นงานก่อสร้างของภาครัฐและงานก่อสร้างของภาค

เอกชน	 	งานก่อสร้างของภาครัฐ	ส่วนใหญ่เป็นสัดส่วนโครงการ

ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานราว	 ร้อยละ	 70	 ของมูลค่าก่อสร้างงาน

ภาครัฐทั้งหมด	 ส่วนที่เหลือเป็นโครงการก่อสร้างอาคารของรัฐ	

ที่พักข้าราชการและโครงการอื่นๆ	ซึ่งผู้รับเหมาก่อสร้างรายใหญ่

มักจะได้เปรียบในการรับงานภาครัฐ	 โดยผู้รับเหมารายใหญ่ท่ีมี

ศกัยภาพทางการเงนิ	ระบบบรหิารจดัการทีด่แีละมปีระสบการณ์
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สูงมักได้รับงานก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่	 ขณะท่ีผู้รับเหมา	

SMEs	 ได้รับงานทั่วไปที่มีมูลค่าไม่สูงนัก	 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,	

2561)	กลยทุธ์การบรหิารทรพัยากรมนษุย์	หมายถงึ	กระบวนการ

เชื่อมโยงการบริหารทรัพยากรมนุษย์เข้ากับเป้าหมายเชิงกล

ยุทธ์ขององค์กรเพื่อน�าไปสู่ความสามารถในเชิงการแข่งขันโดย

ตระหนักว่ามนุษย์เป็นทุนทางปัญญาขององค์กร	 โดยข้ันตอน

การก�าหนดกลยทุธ์และการน�ากลยทุธ์ไปปฏบิตัผ่ิานกจิกรรมต่าง	

ๆ	 ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์	 เช่น	 การสรรหาและการคัด

เลอืกพนกังาน	การฝึกอบรม	และการพฒันา	การจ่ายค่าตอบแทน	

เป็นต้น	กลยทุธ์	การบรหิารทรพัยากรมนษุย์	มคีวามส�าคญัต่อทกุ

องค์กร	 เพราะองค์กรทีดีทีประสปความส�าเร็จ	 ไม่ต้องการให้มี

ความผิดพลาดเกิดขึ้นในการบริหารงาน	 ซ่ึงความผิดพลาดที่ทุก

องค์กรไม่ต้องการ	 คือ	 การจ้างคนไม่เหมาะสมกับงาน	 การเสีย

เวลาคัดเลือกคนที่ไม่ได้ประโยชน์	 การพบว่าพนักงานในองค์กร

ไม่ตั้งใจท�างาน	เกิดอัตราการเข้าออกจากงานที่สูง	(กฤติยา	จินต

เศรณี,	 2557)	 การลาออกของพนักงานส่งผลค่าใช้จ่ายบุคลากร

ขององค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	 เน่ืองจากการสูญเสียบุคลากรที่

สามารถท�างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพไปนั้น	 เป็นการยากที่

จะหาบคุลากรทดแทนทีพ่ร้อมสามารถท�างานขององค์กรได้อย่าง

สมบรูณ์ในทนัทีจากการศกึษาของ	Drake	International	NA	ซึง่

เป็นบริษัทที่ปรึกษาด้านทรัพยามนุษย์พบว่าค่าใช้จ่ายบุคลากร

ที่เพิ่มขึ้นจากการลาออกของพนักงานนั้น	 นอกจากค่าใช้จ่ายใน

การสรรหาบุคลากรและการฝึกอบรมแล้ว	 ยังมีค่าใช้จ่ายในส่วน

ของการด้อยประสิทธิภาพของบุคลากรที่รับเข้ามาทดแทน	 ใน

อตัราราวร้อยละ	25	–	50	ในช่วง	3	เดือนแรกของการท�างานของ	

การดูแลรักษาบุคลากรที่มีค่าส�าหรับองค์กรไว้จึงมีความส�าคัญ

ต่อต้นทุนด้านบุคลากรและความต่อเน่ืองในการด�าเนินงานของ

บริษัทเป็นอย่างยิ่ง	(สมพงษ์	สุขสงวน,	2554)	ธุรกิจอุตสาหกรรม

ก่อสร้างที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในไทยท้ังหมด	 มีจ�านวน

ประมาณ	80,000	ราย	 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า,	2561)	 โดยผู้

ประกอบการรายใหญ่มีจ�านวนน้อย	(ราว	55	ราย)	แต่มีส่วนแบ่ง

ตลาดสงูถงึ	50%	ของมลูค่าตลาดรวม	(พิจารณาจากขนาดรายได้)	

โดยรายใหญ่ส่วนมากเป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์	

บริษัท	เมอร์เซอร์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	ที่ปรึกษาด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลชั้นน�าของโลก	 เปิดเผย	 ถึงผลการศึกษาภายใต้

โครงการส�ารวจค่าตอบแทนและสวัสดิการ	ของปีพ.ศ.	2561	ว่า	

นอกเหนอืจากอตัราการขึน้เงนิเดอืนของทกุอุตสาหกรรมจะปรบั

ขึน้ทีร้่อยละ	5	และการจ้างงานทีป่รบัตัวลดลงตามภาวะเศรษฐกจิ

ที่ชะลอตัวแล้วนั้น	 การศึกษายังพบว่า	 การลาออกของพนักงาน	

(turn	over)	ของปีพ.ศ.	2561	คาดว่าจะสูงถึงร้อยละ	13-14	ใน

ขณะทีช่่วง	6	เดอืนทีผ่่านมานัน้อยูท่ีร่ะดบัร้อยละ	6.3	เมือ่เปรยีบ

เทียบกับปีที่แล้วอยู่ที่ร้อยละ	12.5	ซึ่งถือว่ามีจ�านวนการลาออก

ของพนักงานเพิ่มมากขึ้น	และในอนาคตยังมีโอกาสจ้างงานน้อย

ลง	 เนื่องจากภาคอุตสาหกรรมน�าเทคโนโลยี	 เครื่องจักรและอื่น	

ๆ	 เข้ามาใช้แทนแรงงานคนมากขึ้น	 พนักงานที่ลาออกส่วนใหญ่

ให้เหตผุลว่าภมิูใจกบังานท่ีท�า	แต่หากบรษิทัอืน่ให้ผลตอบแทนที่

ดกีว่ากพ็ร้อมทีจ่ะย้ายออก	(เอก	อะยะวงศ์,2562)	ดงันัน้	ผูศึ้กษา

จึงสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

ของอตุสาหกรรมก่อสร้างในเขตกรงุเทพมหานคร	ผูศ้กึษาจะเน้น

ศึกษาบริษัทอุตสาหกรรมก่อสร้าง	 ที่มีช่ือเสียงระดับประเทศ	 มี

ความมั่นคงจากเงินทุนจดทะเบียน	มีผลประกอบการที่ดี	 และมี

ศักยภาพในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์	 ในด้านการ

สรรหา	พัฒนา	และธ�ารงไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความรู้	ความสามารถ

และคุณสมบตัทิีเ่หมาะสม	ในองค์กร	ผูศ้กึษาจงึได้คดัเลอืกบรษิทั

อุตสาหกรรมก่อสร้าง	 โดยใช้การพิจารณาจาก	 มูลค่าการจด

ทะเบียน	 จ�านวนพนักงาน	 อัตราการเข้าออกของพนักงานที่ต�่า	

(Turnover	 Rate)	 	 โดยศึกษาปัจจัยในด้านคุณภาพชีวิตในการ

ท�างาน	 ความผูกพันต่อองค์กร	 และการรักษาพนักงานให้คงอยู่

กับองค์กร	ของอุตสาหกรรมก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการรกัษาพนกังานให้

คงอยูก่บัองค์กร	ของอตุสาหกรรมก่อสร้างในเขตกรงุเทพมหานคร

	2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตในการ

ท�างานกบัการรกัษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์กร	ของอตุสาหกรรม

ก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร

	3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความผูกพันต่อองค์กร	

กับการรักษาพนักงานให้คงอยู ่กับองค์กร	 ของอุตสาหกรรม

ก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร

	4.	 เพื่อน�าเสนอกลยุทธ์การรักษาพนักงานให้คงอยู่กับ

องค์กร	ของพนกังานอตุสาหกรรมก่อสร้างในเขตกรงุเทพมหานคร
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แนวคิดและทฤษฎี
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักลยทุธ์การจดัการทรพัยากร

มนุษย์	กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์คือ	การใช้กลยุทธ์เชิง

รุกที่มีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ือง	 ในการบริหารทรัพยากรที่

มีคุณค่ามากที่สุดในองค์กร	นั่นคือมนุษย์	หรือบุคคลที่ท�างานทั้ง

กรณีที่ท�างานร่วมกัน	 และกรณีที่ท�างานคนเดียว	 เพื่อบรรลุเป้า

หมายขององค์กร	 กลยุทธ์ในกรบริหารทรัพยากรมนุษย์น้ันจะ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปตามเวลาและสถานการณ์จึงต้องมี

การพัฒนาและปรับปรุงตลอดเวลา	การบริหารทรัพยากรมนุษย์

มีบทบาทความส�าคัญต่อความส�าเร็จขององค์กรเป็น	 อย่างยิ่ง	

องค์กรต้องมีแนวคิดที่ดีในการบริหาร	 พัฒนาทักษะการปฏิบัติ

งานของพนักงาน	 การพัฒนาและ	 การจัดการนี้	 องค์กรต้องมี

การวางแผนที่ครอบคลุมกิจกรรมหน้าที่ตามที่องค์กรมอบหมาย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์	 (สุรชาต	ิ

บ�ารุงสุข,	 2552)	 กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์	 (สมบูรณ์	

กุลวิเศษชนะ,	2554)	เป็นงานที่มุ่งเลือกสรรคนเก่งที่มีทั้งความรู้	

และความสามารถ	(Talent)	เข้ามาปฎิบัติงานและเมื่อได้คัดสรร

ให้บุคลากรเหล่านี้เข้ามาอยู่ในองค์กรแล้ว	 ก็ไม่ได้หยุดอยู่เพียง

เท่านัน้	หน่วยงานบรหิารทรพัยากรมนษุย์ต้องดแูล	ฝึกอบรมและ

พฒันา	ให้บคุลากรได้รบัความรู	้ความสามารถ	และประสบการณ์

ที่ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจที่มี

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 เป็นพลังเสริมให้บุคลากรปฎิบัติงานได้

มีประสิทธิภาพ	 และพร้อมจะปฎิบัติงานที่ท้าทายความรู้	 ความ

สามารถ	สร้างความส�าเรจ็ให้แก่องค์กรมากยิง่ขึน้	จากการทบทวน

วรรณกรรมในเรือ่งกลยทุธ์การจดัการทรพัยากรมนษุย์	สรปุได้ว่า	

กลยทุธ์การจดัการทรพัยากรมนษุย์	เป็นกระบวนการเพือ่ให้ได้มา

ซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในเวลาที่ต้องการ	 ประกอบ

ด้วย	กจิกรรมการวางแผนทรพัยากรมนษุย์	กจิกรรมการวเิคราะห์

งานและการออกแบบงานกิจกรรมการสรรหา	 กิจกรรมการคัด

เลอืก	การพฒันาบคุคลากร	และกจิกรรมทีช่่วยในการธ�ารงรกัษา

พนักงานให้คงอยู่กับองค์กร

แนวคดิเกีย่วกับการจดัการทรพัยากรมนษุย์	การจดัการ

ทรพัยากรมนษุย์โดยทัว่ไปมบีทบาทหน้าทีแ่ละหลกัพืน้ฐานอยู	่5	

ประการ	กล่าวโดย	กฤติยา	จินตเศรณี	(2557)	ดังนี้	

1.	การสรรหาและการคดัเลอืกบคุลากร	(Recruitment	

and	 Selection)	 บทบาท	 หน้าที่ส�าคัญประการแรกของการ

จดัการบคุลากร	คอื	การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากรท่ีมคีวาม

เหมาะสมกับต�าแหน่งงาน	

2.	การพฒันาบคุลากร	(Development)	คอื	การด�าเนนิ

การอย่างเป็นระบบขององค์กรสนบัสนนุ	และปรบัปรุงให้บคุลากร

มีความรู้ทักษะ	และความสามารถในการท�างานที่เหมาะสม	

3.	 การกระตุ้นจูงใจบุคลากร	 (Motivation)	 คือ	 การ

จงูใจบคุลากรให้มคีวาม	กระตอืรอืร้นทุม่เทพลงักายและใจให้แก่

การท�างานเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญมากต่อความส�าเร็จขององค์กร	

4.	การบ�ารุงรักษาบุคลากร	(Maintenance)	คือ	การ

ด�าเนินการต่างๆ	 เพื่อให้บุคลากรมี	 ความพึงพอใจในการท�างาน	

โดยมกีารจดัการด้านความปลอดภัยในการท�างาน	การส่งเสรมิสขุ

ภาพของบุคลากร	 และการจัดระเบียบการติดต่อส่ือสารภายใน

องค์การที่ดี

5.	การยตุกิารจ้างงาน	(Termination)	คอื	การยตุคิวาม

สัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับพนักงานเน่ืองจากสาเหตุต่างๆ	 เช่น	

การเกษียณอายุ	การลาออก	หรือการเลิกสัญญาจ้างงาน	เป็นต้น	

จากการศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ

ธรุกจิบรหิารก่อสร้างในกรงุเทพมหานคร	ครัง้นีผู้้ศึกษาจะท�าการ

ศึกษาในบริบทของ	 การประยุกต์เพื่อวางแนวทางแก้ไขปัญหา	

ปรับปรุงและหลีกเลี่ยงปัจจัยการสูญเสียพนักงาน	และการหาวิธี

จงูใจให้พนกังานเกดิความผูกพันกบัองค์กรได้	ตลอดจนเป็นข้อมลู

ในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้องค์กรมี

ความยัง่ยนืการจดัการทรพัยากร	ในด้านการบ�ารงุรกัษาบคุลากร	

(Maintenance)	 โดยจะท�าการทบทวนแนวคิดทฤษฎี	 เพื่อให้

ครอบคลุมกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์	 ในด้านดังกล่าว	 ใน

เรือ่งคุณภาพชีวติในการท�างาน	และความผูกพนัต่อองค์การ	ดงันี้

ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตการท�างาน	 (Blue-

stone,	 1977)	 กล่าวว่า	 การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการ

ท�างานต้องศึกษาคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต	

ศึกษาสภาพแวดล้อมตวับคุคลและสังคมทีส่่งผลท�าให้การท�างาน

ประสบความส�าเรจ็	พจิารณาความส�าคญัขององค์ประกอบแต่ละ

องค์ประกอบ	 โดยค�านึงถึงความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้น

จากความต้องการของบุคคลในองค์การว่า	 มีความต้องการองค์

ประกอบใดเป็นอันดับแรกและองค์ประกอบใดมีผลกระทบต่อ

การบรรลุเป้าหมายขององค์กรมากที่สุด	 (Walton,	 1973	 อ้าง

ถึงใน	 กนกทิพย์	 	 จันทร์พลังศรี	 2558)	 	 ได้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยท่ี
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มีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตในการท�างานน้ันว่าประกอบไป

ด้วยเงื่อนไขต่าง	ๆ	อยู่	8	ประการ	ดังนี้	1.การได้รับค่าตอบแทน

ในการท�างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม	 (Adequate	 and	 fair	

compensation)	คือ	ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงานนั้น	

จะต้องมีความเพียงพอในการด�ารงชีวิตตามมาตรฐานการครอง

ชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมน้ัน	 ๆ	 ส�าหรับค่าตอบแทนที่มีความ

ยุติธรรม	 ก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท�างาน

ในต�าแหน่งหน้าท่ีและความรบัผดิชอบทีค่ล้ายคลงึกัน	หรอืเปรยีบ

เทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน	2.	สภาพการท�างานที่

ค�านงึถงึความปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ	(Safe	and	healthy	

working	condition)	ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่

ไม่ด	ีทัง้ต่อร่างกายและการท�างาน	ควรจะมกีารก�าหนดมาตรฐาน

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพ	 ซ่ึงรวมถึงการควบคุม

เกี่ยวกับเสียง	 การรบกวนทางสายตา	 3.	 ความมั่นคงและความ

ก้าวหน้าในงาน	(Growth	and	security)	ควรให้ความสนใจการ

ให้พนักงานได้รักษาหรือเพิ่มความสามารถในการท�างานของเขา

มากกว่าที่จะคอยเป็นผู้น�าให้เขาท�าตาม	จะต้องมีการมอบหมาย

งานใหม่หรืองานทีต้่องใช้ความรูแ้ละทกัษะทีเ่พิม่ขึน้อกีในอนาคต	

จะต้องเปิดโอกาสให้มกีารพฒันาภายในองค์การ	ในสายงาน	รวม

ถึงสมาชิกในครอบครัวด้วย	4.โอกาสในการพัฒนาความสามารถ

ของบุคคล	(Development	of	human	capacities)	คือ	โอกาส

ในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของพนกังานในการปฏบิตัิ

งานตามทักษะและความรู้ที่มี	 ซึ่งจะท�าให้พนักงานรู้สึกว่าตนมี

คุณค่าและรู้สึกท้าทายในการท�างาน	 ได้ใช้ความสามารถในการ

ท�างานเต็มที่	 รวมท้ังความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน	 

5.	 การบูรณาการทางสังคม	 หรือ	 การท�างานร่วมกัน	 (Social	

integration)	 คือ	 การท่ีผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่ามีคุณค่า	 ได้รับการ

ยอมรับ	 และร่วมมือกันท�างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน	 รู้สึกว่า

ตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน	 มีการเปิดเผยตนเอง	

มีบรรยากาศในการท�างานท่ีดี	 ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะใน

หน่วยงาน	 ปราศจากการมีอคติและการท�าลายซ่ึงกันและกัน	 

6.	ประชาธิปไตยในองค์การ	(Constitutionalism)	คือ	พนักงาน

มสีทิธอิะไรบ้างและจะปกป้องสทิธขิองตนเองได้อย่างไร	ทัง้นีย่้อม

ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมขององค์การนั้นๆ	 ว่ามีความเคารพในสิทธิ

ส่วนตวัมากน้อยเพยีงใด	ยอมรบัในความขดัแย้งทางความคิด	รวม

ทัง้วางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนทีย่ตุธิรรมแก่พนกังาน	และมี

การจดัเตรยีมงานให้เกดิความเหมาะสมและมคีวามสมัพนัธ์กัน	7.	

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว	(Total	life	space)	คือ	

บุคคลจะต้องจัดความสมดุลให้เกิดขึ้นในชีวิต	โดยจะต้องจัดสรร

บทบาทให้สมดุล	ได้แก่	การแบ่งเวลา	อาชีพ	การเดินทาง	ซึ่งจะ

ต้องมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและ

ครอบครัว	รวมทั้งความก้าวหน้าในอาชีพ	8.	ลักษณะงานที่เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม	 (Social	 relevance)	 คือ	 การที่พนักงานมี

ความรู้สึกว่า	กิจกรรมหรืองานที่ท�านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม	มี

ความรับผิดชอบต่อสังคม	 รวมทั้งองค์กรของตนได้ท�าประโยชน์

ให้สังคม	 ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันในองค์กร	 ความหมาย

ของความผูกพันต่อองค์กร	 จากการศึกษาของความหมายของ		

Employee	Engagement	และ		Employee		Commitment		

พบว่า	 	ความหมายของทั้งสองค�านั้นมีความหมายคล้ายคลึงกัน		

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 	กล่าวคือ	 	ความผูกพันของพนักงาน

ต่อองค์กรนั้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นระหว่างพนักงานและองค์กร	 	 โดย

พนกังานมคีวามทุม่เท		ความพยายามในการท�างานทัง้ทีเ่ป็นงาน

ของตนเอง	และไม่ใช่งานของตนเองอย่างเต็มความสามารถ		เพือ่

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การรวมถึงความต้องการด�ารงอยู่ใน

องค์การเป็นสมาชิกขององค์การ	ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การ	(Steer	and	Porter,	1979	อ้างถึงใน	กนกทิพย์	จันทร์

พลังศรี	 2558)	 ได้สร้างและทดสอบแบบจ�าลองเกี่ยวกับปัจจัย

และผลลัพธ์ของความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร	โดยแบ่ง

แบบจ�าลองออกเป็น	2	ส่วน	คือ	1.ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน

ต่อองค์กร	(antecedents	of	commitment)	โดยมีปัจจัย	ดังนี้															

1.1	คุณลักษณะส่วนบุคคล	(Personal	characteristics)	ได้แก่	

อายุ	 การศึกษา	 ระยะเวลาในการท�างาน	 ความต้องการประสบ

ความส�าเร็จ	ความอิสระ	เป็นต้น	1.2	คุณลักษณะของงาน	(Job	

characteristics)	ได้แก่	ความอิสระในการท�างาน	(Autonomy)	

ความหลากหลายในการท�างาน	 (Variety)	 ผลสะท้อนกลับของ

งาน	 (Feedback)	 ความมีเอกลักษณ์ของงาน	 (Task	 identity)	

และโอกาสได้ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน	 (Opportunity	 for	

optional	interaction)	1.3	ประสบการณ์ในการท�างาน	(Work	

Experiences)	 ได้แก่	 ทัศนคติของกลุ่มต่อองค์การ	 (Group	

Attitudes)	ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ	

(Met	 expectation)	 ความรู้นึกว่าตนมีความส�าคัญต่อองค์การ	

(Personal	importance)	และความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งได้	
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(Organization	Dependability)	2.	ผลของความผูกพันที่มีต่อ

องค์การ	(Outcomes	of	commitment)	ความส�าคัญต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรและผลของความผูกพันต่อองค์กร	 พบว่าความ

ผูกพันต่อองค์กรมี	 ความสัมพันธ์เชิงผกผันกับความต้องการลา

ออกของบคุลากรในองค์การ	กล่าวคอื	หากบคุคลมคีวามผกูพนัต่อ

องค์การสูง	ความต้องการลาออกก็จะอยู่ในระดับต�่า	 ในทางตรง

กันข้ามบุคคลที่มีความผูกพันต่อองค์การต�่า	ก็จะมีความต้องการ

ลาออกมากขึ้น	อาจกล่าวได้ว่า	ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพล

ต่อความคงอยู่ในองค์กร	 เพราะสามารถใช้ท�านายอัตราการเข้า

ออกได้	ดังนี้	1.ผลการปฏิบัติงาน	(Job		Performance)		จากค�า

นิยามของความผูกพันต่อองค์กร	ของนักวิชาการต่าง	ๆ 		สะท้อน

ให้เหน็ว่า	พนกังานทีม่คีวามผกูพนัต่อองค์การสงูจะมคีวามเต็มใจ

และความพยายามท�างานเพื่อองค์กร		และจากการงานวิจัยของ

องค์กรที่ปรึกษาต่าง	ๆ		พบว่า		ความผูกพันต่อองค์กรเป็นปัจจัย

หนึ่งที่สามารถสะทอ้นให้เหน็ถงึผลการปฏบิัตงิานขององค์กรนั้น	

ๆ		กล่าวคือ		องค์การใดทีพ่นกังานมรีะดบัความผูกพนัอยูใ่นระดบั

ที่สูง	ย่อมมีแนวโน้มของผลการปฏิบัติงานที่สูงตาม	2.การบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ	 (Organizational	 goal	 attainment)	

พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กร	จะมีความต่อเนื่องในการเข้า

ร่วมกิจกรรมต่างๆ	 ขององค์กร	 และมีความเชื่อในวัตถุประสงค์

ขององค์การ	และมคีวามพยายามในการท�างานเพือ่ต้องการท�าให้

องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้	3.สุขภาพของพนักงาน	

(Employee	Health)	จากการศึกษาของ	The	Gallup	organi-

zation	ในการสอบถามพนักงานในอเมริกา	เรื่องผลกระทบของ

งานในด้านสุขภาพ	โดยที่พนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กร	จะ

มีแนวโน้มของการมีสุขภาพทางกายที่ดี	 มากกว่าพนักงานที่ไม่มี

ความผูกพันต่อองค์กร	

ภาพที่	1

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการศึกษา
ผูว้จิยัได้ใช้วธิกีารวจัิยแบบผสมผสาน	(Mixed	Method)	

โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ	(quantitative	approach)	และการ

วิจัยคุณภาพ	 (qualitative	 approach)	 เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังน้ี		

สรุปได้ตามขั้นตอน	ดังนี้

	1.	วางแผนการด�าเนนิการวจิยัเพือ่ให้การวจิยัด�าเนนิไป

อย่างเป็นขัน้ตอนท่ีถกูต้อง	และสอดคล้องกนั	ท�าให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ภายในระยะเวลาที่ก�าหนด	 ผู้วิจัยมี

การวางแผนการด�าเนินการวิจัยซ่ึงประกอบไปด้วยข้ันตอนต่างๆ	

คอื	การทบทวนวรรณกรรม	การสงัเคราะห์กรอบแนวคดิของการ

วิจัย	การก�าหนดระเบียบวิธีวิจัย	การก�าหนดประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่าง	 รวมถึงผู้ให้ข้อมูล	การสร้างเครื่องมือการวิจัย	การเก็บ

รวบรวมข้อมูล	การวิเคราะห์ผล	และ	การน�าเสนอผลการวิจัย		

	2.	การทบทวนวรรณกรรม	ทฤษฎี	แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

ในประเด็นเรื่อง	 กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ

อุตสาหกรรมก่อสร้าง	 ในกรุงเทพมหานคร	 เพื่อใช้เป็นรากฐาน	

และเป็นข้อมูลอ้างอิงในการศึกษา	 รวมถึงน�ามาใช้ในการ

สงัเคราะห์กรอบแนวคดิและการพฒันาเครือ่งมอืในการวจิยัด้วย	

	3.	การก�าหนดประชากร	กลุม่ตวัอย่าง	ทีต้่องการท�าการ

ศึกษา	และ	ผู้ให้ข้อมูล	ที่สามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

ที่ต้องการศึกษาได้ครอบคลุม	

	3.1	กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ	ประชากรที่ท�าการศึกษา

ค้นคว้าในครั้งนี้	 คือ	 พนักงานของอุตสาหกรรมก่อสร้าง	 ใน

กรุงเทพมหานคร	5	บริษัท	จ�านวนพนักงาน	3,261		จึงค�านวณ

ขนาดตัวอย่าง	 โดยใช้สูตรทราบจ�านวนประชากรของ	 Taro	

Yamane	 ก�าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ95	 (กัลยา	 วานิชย์

บัญชา,	2548)	จากการค�านวณ	จึงได้ขนาดตัวอย่างในการศึกษา

ครั้งนี้	จ�านวน	357	คน	

	3.2	กลุ่มตวัอย่างเชิงคุณภาพ	ผู้ให้ข้อมลูส�าคัญ	(Key	In-

formants)	ในการสัมภาษณ์เชงิลกึ	ประกอบไปด้วย	5	ท่านซึง่เป็น

ผู้บรหิาร	จากบรษิทัอตุสาหกรรมก่อสร้างในเขตกรงุเทพมหานคร	

4.	 การสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม	 แบบสัมภาษณ์	 จากการ

ทบทวนวรรณกรรม	 ทฤษฎี	 แนวความคิดที่เกี่ยวข้อง	 ต�ารา	

เอกสารต่าง	 ๆ	 เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความเหมาะ

สมกับระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ	และ	เชิงคุณภาพ

4.	การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรเป้าหมาย	เพื่อ

ให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและมีปริมาณเพียงพอต่อการวิเคราะห์ผล

การวิจัย

5.		วเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการรวบรวมข้อมลู	ใช้วธิกีาร

วิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมกับประเภทข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม	

ได้แก่	การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ	และ	การใช้

เทคนคิการวเิคราะห์ข้อมลูแบบอปุนยัหรอืเชงิตรรกะ	(Inductive	

Analysis)	ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ		

 

ผลการศึกษา
น�าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลูของการวจิยัครัง้นี	้ผูว้จิยั

ได้วิเคราะห์และน�าเสนอข้อมูล	โดยแบ่งออกเป็น	4	ตาราง	ดังนี้

ตารางที่	2	

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท�างาน
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ผลการวิจัยพบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อ

คณุภาพชวีติในการท�างานของพนกังานรวม	อยูใ่นระดบัความคดิ

เห็นมาก	โดยมีค่าเฉลี่ย	3.77	และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบ

ว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมาก	 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	

3.99,	3.89,	3.85,	3.83,	3.76,	3.72,	3.65	และปานกลาง	โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.49	ตามล�าดับ

ตารางที่	3

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท�างาน

ผลการวิจัย	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น

ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานรวม	 อยู่ในระดับความ

คิดเห็น	 เห็นด้วย	 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.09	 และเม่ือพิจารณา

ในแต่ละด้าน	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อความ

ผกูพนัต่อองค์การ	ดงันี	้ความเตม็ใจทีจ่ะทุม่เทความพยายามเพือ่

ประโยชน์ขององค์กร	รองลงมาความต้องการด�ารงสมาชกิภาพใน

องค์การ	 และความเชื่อมั่นต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร	

ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.37,	3.97	และ	3.94	ตามล�าดับ

ตารางที่	4

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการท�างาน

ผลการวิจัย	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น

ต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรในด้านในภาพรวม	อยู่

ในระดับความคิดเห็น	เห็นด้วย	โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.77	และ

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิด

เห็นต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร	 ดังน้ี	 ความสุข

ทางกายและใจในการปฏิบัติงาน	 รองลงมาความสัมพันธ์กับ

ผู้ร่วมงาน	 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา	 สวัสดิการ	 และค่า

ตอบแทน	ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากับ	3.95,	3.95,	3.89,	3.53	และ	

3.50	ตามล�าดับ
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ผลการวิจัย	 พบว่า	 ปัจจัยด้านลักษณะของกิจการส่ง

ผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร	 ของอุตสาหกรรม

ก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร	 พบว่า	 ปัจจัยลักษณะกิจการ

ด้านระยะเวลาท�างานส่งผลต่อกบัการรกัษาพนกังานให้คงอยูก่บั

องค์กรในทุกด้าน	 	 ปัจจัยลักษณะกิจการด้านรูปแบบของธุรกิจ	

และด้านเงินทุนจดทะเบียนท่ีส่งผลต่อกับการรักษาพนักงานให้

คงอยู่กับองค์กรในด้าน	 ความสุขทางกายและใจในการปฏิบัติ

งาน	และความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน			ปัจจัยลักษณะกิจการด้าน

การจัดโครงสร้างองค์กรส่งผลต่อกับการรักษาพนักงานให้คงอยู่

กับองค์กรในด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน	 อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่	0.05

  

สรุปผลการศึกษา
ผูวิ้จยัได้สรปุผลตามวตัถุประสงค์การวจิยัใน	4	ประเดน็

หลักดังนี้

1. ผลการวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรักษาพนักงาน

ให ้คงอยู ่กับองค ์กร ของอุตสาหกรรมก ่อสร ้างในเขต

กรุงเทพมหานคร

1.1	 ปัจจัยด้านการวางแผน	 ในการสรรหาและการคัด

เลือกบุคลากร	อย่างไร	เพื่อให้ได้บุคลากร

ที่มีความรู้	 ความสามารถ	 และเหมาะสมกับต�าแหน่ง

งานมากที่สุด	 องค์กรควรมีมาตรฐานในการสรรหาที่ชัดเจน	

ยุติธรรม	น่าเชื่อถือ	และเป็นระบบระเบียบ		โดยผู้ที่มีหน้าที่หรือ

ฝ่ายทรพัยากรบคุคลต้องมกีารวางแผนในการคดัเลอืกพนกังานที่

มทีศันคตแิละมคีวามต้องการท่ีจะท�างาน	ในองค์กรได้ยาวนาน		มี

วิธีการประกาศรับสมัครงานที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย	ข้อมูลที่แจ้ง

ต้องครบและ	สือ่สารให้เข้าใจ	ส่งตรงกลุม่เป้าหมาย	มกีระบวนการ

คดักรองผู้สมคัรอย่างรอบคอบ	คดัสรรผู้สมคัรทีโ่ดดเด่น	ตดัสนิใจ

จ้างผู้สมคัรทีเ่หมาะสมทีสุ่ด		มกีารเจรจาข้อเสนอให้ลงตวั	เพือ่เริม่

งานอย่างมีความสุขทุกฝ่าย	

	1.2	 ป ัจจัย	 ในด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างไร	 

เพื่อสนับสนุนและปรับปรุงให้บุคลากรมีความรู้

ทักษะ	 และความสามารถในการท�างานที่เหมาะสม	

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 คือ	 การด�าเนินงานท่ีจะส่งเสริมให้

พนักงานมีความความสามารถ	ทัศนคติ	และประสบการณ์ที่เพิ่ม

ขึน้	เพือ่ให้พนกังานสามารถปฏบิตังิานในต�าแหน่งปัจจบุนัได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพและพร้อมท่ีจะรบัผดิชอบในต�าแหน่งทีส่งูขึน้	ท้ังนี้

การพัฒนาพนักงานมิได้มีวัตถุประสงค์เพียง	 เพื่อให้พนักงานมี

ความรู้ความช�านาญในงานปัจจุบันเท่านั้น	 แต่มีความมุ่งหมาย	

เพื่อให้พนักงานได้ก้าวหน้าและเติบโตต่อไปในอนาคตด้วย

1.3	ปัจจยั	ในด้านการกระตุน้จงูใจบคุลากรอย่างไร	เพือ่

ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นทุ่มเท

พลังกายและใจให้แก่การท�างาน	 การบริหารค่า

ตอบแทนการก�าหนดปัจจัยต่างๆ	 เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ก�าหนดค่า

จ้างเงินเดือน	 รวมถึงการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากรการบริหาร

ค่าตอบแทนถอืเป็นกลไกส�าคญัในการธ�ารงรกัษาทรพัยากรมนษุย์

ตารางที่	5

การรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรจ�าแนกตามปัจจัยด้านลักษณะของกิจการ
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ให้อยู่กับองค์กร	นอกจากนี้ค่าตอบแทนยังถูกน�ามาใช้เป็นเครื่อง

มือกระตุ้นการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรและความพึงพอใจใน

การท�างานอีกด้วย

1.4	 ปัจจัย	 ในด้านการประเมินผลการท�างานตาม

ศักยภาพและประสิทธิภาพของงานอย่าง

แท้จริง	เพราะคนทีมี่ความสามารถจะชอบในการท�างาน

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด	 ในขณะเดียวกันก็

ต้องการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาด้วย	 องค์กรท่ีมีฝ่าย	 HR	 ที่

ไม่มีศักยภาพก็มักจะใช้การประเมินผลงานตามมาตรฐานทั่วไป

ที่อาจไม่ได้วัดตามศักยภาพของคน	 อย่างเช่นการประเมินผล

จากวันท�างาน	 ขาด	 ลา	 มาสาย	 หรือประเมินผลจากผลก�าไร

ขององค์กรเพียงอย่างเดียวโดยที่ไม่ดูปัจจัยอื่นเกี่ยวข้อง	 อย่าง

เช่น	กระบวนการท�างาน,	ความยากง่ายของลูกค้า	เป็นต้น	หาก

การประเมินผลเกิดความไม่ยุติธรรม	หรือไม่คุ้มค่ากับการลงแรง	

พนักงานที่มีศักยภาพย่อมย้ายไปท�างานองค์กรที่ให้คุณค่ากับ

ตนมากกว่า

2. ผลการวิจัยความสัมพันธ ์ของคุณภาพชีวิต

ในการท�างานกับการรักษาพนักงานให้คงอยู ่กับองค์กร  

ของอุตสาหกรรมก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการศึกษาความสัมพันธ ์ของคุณภาพชีวิตใน

การท�างานกับการรักษาพนักงานให้คงอยู ่กับองค์กร	 ของ

อุตสาหกรรมก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร	 พบว่า	 คุณภาพ

ชีวิตในการท�างานด้านความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม	ในเรื่องให้ความร่วมมือกับ/องค์กร	หรือหน่วยงานอื่นใน

การกระท�ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์	องค์กรมีส่วนร่วม

ในการรณรงค์	ช่วยเหลือสังคมโดยรวม	 เช่น	บริจาคช่วยเหลือ

น�้าท่วม	และองค์กรมีส่วนช่วยให้ครอบครัวของท่านมีความเป็น

อยู่ที่ดีขึ้น	 มีความสัมพันธ์มากที่สุดกับการรักษาพนักงานให้คง

อยู่กับองค์	 รองลงมาคือด้านประชาธิปไตยในองค์การ	 ในเรื่อง

องค์กรมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานในบริษัท		

ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ	ความมั่นคง

และความก้าวหน้าในการท�างานในเรื่อง		บริษัทฯ	ที่ปฏิบัติงาน

มีความมั่นคง	พนักงานท่ีอยู่กับองค์กรมีโอกาสท่ีจะเจริญเติบโต	

ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	และองค์กรที่ปฏิบัติงานต้องมีการสับ

เปลี่ยนโยกย้ายต�าแหน่งหน้าที่ที่เหมาะสมกับความสามารถของ

แต่ละบุคคล

3. ผลการวิจัยความสัมพันธ ์ของความผูกพัน

ต ่อองค ์กร กับการรักษาพนักงานให ้คงอยู ่กับองค ์กร  

ของอุตสาหกรรมก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของความผูกพันต่อองค์กร	

กับการรักษาพนักงานให้คงอยู ่กับองค์กร	 ของอุตสาหกรรม

ก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร	พบว่า	ความผูกพันต่อองค์กร	

ด้านการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร	 ในเรื่องมี

ความภูมิใจที่จะบอกผู้อ่ืนว่าเป็นพนักงานขององค์กรน้ี	 	 และ

พูดให้ผู้อื่นฟังเสมอว่าองค์กร	เป็นองค์กรที่น่าร่วมงานด้วย	เป้า

หมายขององค์กรสอดคล้องกับเป้าหมายของพนักงาน		มีความ

สัมพันธ์มากที่สุดกับการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร	รอง

ลงมาคือ		ความต้องการด�ารงสมาชิกภาพในองค์กร	ในเรื่องคิด

ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร	 	 มีความรู้สึกยิ่งท�างานนาน

ขึ้น	ความรู้สึกจงรักภักดีต่อองค์กรยิ่งเพิ่มมากยิ่งขึ้น	และความ

เต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เพื่อผลดีขององค์กร	ในเรื่อง

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถเพื่อความ

ส�าเร็จขององค์กร	 ทุ่มเทให้กับงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม

ที่ทุกครั้ง	 พร้อมเสมอที่จะท�าทุกอย่างเพื่อความ	 ก้าวหน้าของ

องค์กร	ตามล�าดับ

4. ผลการวิจัยกลยุทธ์การรักษาพนักงานให้คงอยู่ 

กับองค ์กร ของพนักงานอุตสาหกรรมก ่อสร ้างในเขต

กรุงเทพมหานคร

	4.1	กลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพการวางแผนการ

สรรหาของทรัพยากรมนุษย์	 ปรับปรุง	 ระบบการวางแผนและ

การสรรหาทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับความต้องการเพื่อ

วิเคราะห์สภาพความต้องการและความจ�าเป็นของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล	 เพื่อให้สอดคล้องกับอัตราการว่างงาน	มีการ

จัดท�าแผนอัตราก�าลังที่สอดคล้องกับกลยุทธ์	 ครอบคลุม	 ทัน

ต่อการใช้งาน	และเป็นระบบ	เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศในการ

แสดงความต้องการต�าแหน่งบรรจุ	เพื่อเป็นประโยชน์ในการน�า

ข้อมูลไปก�าหนดทิศทางและจุดเน้นการพัฒนาบุคคลากรเพื่อให้

ได้จ�านวนพนักงานที่มีทักษะที่ต้องการและสามารถจัดหาได้เมื่อ

จ�าเป็นต้องใช้	ช่วยให้ได้ทรัพยากรบุคคลที่เพียงพอ	เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กรในอนาคต	 โดยสามารถก�าหนดวิธีการ

ดังนี้	1)	การพยากรณ์ความต้องการพนักงานที่มีคุณสมบัติต่างๆ	

2)	การเปรียบเทียบความต้องการกับก�าลังแรงงานในปัจจุบัน	3)	
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การก�าหนดจ�านวนและรูปแบบของพนักงานที่จะสรรหาเข้ามา

ท�างานหรือจ�านวนที่จะต้องออกจากงาน

	4.2	 กลยุทธ์การคัดเลือกทรัพยากรบุคคลโดยก�าหนด	

กระบวนการคดัเลอืก	ทีเ่ก่ียวข้องกบัการประเมินและการคัดเลือก

ผู้สมัครงาน	ใบสมัครงาน	ประวัติ	การสัมภาษณ์	และการตรวจ

สอบการอ้างอิง	 โดยสามารถก�าหนดวิธีการดังน้ี	 1)สร้างความ

เข้าใจในงาน	(Understand	the	Job)	คือ	การท�าความเข้าใจใน

งานและลักษณะความแตกต่างของผลการปฏิบัติงานที่ประสบ

ความสาเร็จในงานน้ันๆ	 2)	 ระบุเครื่องมือที่ถูกต้อง	 (Identify	

Valid	Tools)	คือ	เครื่องมือการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าเครื่อง

มอืการคดัเลอืกทีใ่ช้มคีวามเก่ียวข้องกบังานและผลการปฏบิตังิาน

ที่ประสบความสาเร็จ	 	 3)การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์	(Train	HR	Staff)	เพื่อให้แน่ใจว่าบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้อง

กับกระบวนการคัดเลือกได้แก่	 ผู้สัมภาษณ์	 ผู้สอบวัดผล	 และ

ผู้บริหารได้รับการฝึกอบรมแล้ว	 4)	 การติดตามและตรวจสอบ

กระบวนการ	 (Monitor	 Your	 Process)	 การตรวจสอบระบบ

การเลือกทีก่�าลงัด�าเนนิการ	เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการ	โดยท�าการ

ตรวจสอบในประเดน็ต่างๆได้แก่	อตัราการสอบผ่าน	ประสิทธภิาพ	

ความถกูต้อง	และความเป็นธรรม	ดงันัน้	จงึควรเลอืกกระบวนการ

คัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ท่ีเหมาะสมกับต�าแหน่งงานต่างๆ	 ซึ่งมี

การเปลี่ยนแปลงในองค์กร	 และเน่ืองจากกระบวนการคัดเลือก

เป็นสิง่สาคญั	ดงันัน้	จงึควรต้องแสวงหาการปรบัปรงุกระบวนการ

ที่ก�าลังดาเนินงานอยู่เสมอ

	4.3	กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงาน	 ตามมาตรฐานอาชีพและมีความก้าวหน้าใน

ต�าแหน่งหน้าท่ี	 การพัฒนาบุคลากรในด้านการส่งเสริมความ

ก้าวหน้า	 การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า	 และการสนับสนุนให้

บุคลากรสร้างแนวคิดใหม่ในการท�างาน	 ส่งผลต่อความผูกพัน

ต่อองค์กรของบุคลากร	และกระบวนการพัฒนาบุคลากรน้ัน	มี

หลากหลายวิธี	ได้แก่		1)การฝึกปฏิบัติ	2)การอบรม	3)การจัด

สัมมนา	4)การศึกษาดูงาน	5)การให้ทุนการศึกษาในระดับการ

ศึกษาที่สูงขึ้น		โดยการจะเลือกใช้วิธีการใดนั้นขึ้น	อยู่กับความ

เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร

	4.4	กลยุทธ์การเสริมสร้างให้พนักงานท�างานอย่างมี

ความสุขและผูกพันกับองค์กรพัฒนาคุณภาพชีวิตของทรัพยากร

บุคคลให้มีความสุข	หรือองค์กรแห่งความสุข	 (Happy	Work-

place)	โดยการจัดสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลให้	พนักงาน

ตามความต้องการ/จ�าเป็น	พอเพียง	และเหมาะสม	การจัดสภาพ

แวดล้อมในการท�างาน	 ตกแต่งห้องท�างานให้สวยงาม	 น่าอยู	่

เสริมสร้างบรรยากาศในการท�างาน	 เสริมสร้างขวัญและก�าลัง

ใจของทรัพยากรบุคคลให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความสุข	 สร้าง

วัฒนธรรมองค์กร	การอยู่ร่วมกันแบบพี่น้อง	(We	are	a	family)	

และร่วมชื่นชมยินดีในความส�าเร็จท่ีพนักงานได้รับตามโอกาส

ต่างๆ	 อย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง	 การสร้างความสัมพันธ์ท่ี

ดีภายในองค์กร	 (Social	 Integration)	 ทั้งจากผู้บังคับบัญชา	

และเพื่อนร่วมงาน	 โดยสร้างได้จากการแบ่งปันซ่ึงกันและกัน	

การจัดกิจกรรมร่วมกัน	การท�างานเป็นทีมระหว่างบุคลการสาย

งานเดียวกัน	 และบุคลากรต่างสายงาน	 การร่วมสร้างสังคมใน

ที่ท�างานที่ดีในเชิงความสัมพันธ์ระหว่างกัน	 ที่สามารถเป็นท่ีไว้

วางใจ	 เมื่อมีปัญหาสามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วม

งานได้

อภิปรายผล
	1.	จากผลการวิจัยด้านคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการ

ท�างานของพนักงานพบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อ

คุณภาพชีวิตในการท�างานของพนักงานรวม	 อยู่ในระดับความ

คิดเห็นมาก	และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า	กลุ่มตัวอย่าง

มีระดับความคิดเห็นมากและปานกลางโดยสามารถเรียงล�าดับ

ตามระดับคะแนนจากมากไปน้อยได้ดังนี้	 ด้านโอกาสในการ

พัฒนาสมรรถภาพของบุคคล	การบูรณาการทางสังคมหรือการ

ท�างานร่วมกัน	ประชาธิปไตยในองค์การ	ความมั่นคงและความ

ก้าวหน้าในการท�างาน	 ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม	สภาพการท�างานที่ค�านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุข

ภาพ	 ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	 และความสมดุล

ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย	 สมบัติ	

หวังใจสุข	 (2558)	 ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับคุณ

ภาพพชีวิตในการท�างานของพนักงานบริษัทเพาเวอร์ไลน์	 เอ็น

จิเนียริ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)	การศึกษาเรื่องความพึงพอใจมีความ

สัมพันธ์กับคุณภาพพชีวิตในการท�างานของพนักงานบริษัทเพา

เวอร์ไลน์	เอ็นจิเนียริ่ง	จ�ากัด	(มหาชน)		ผลการศึกษาด้านระดับ

ความพึงพอใจในการท�างานพบว่า	 พนักงานมีระดับความพึง

พอใจในการท�างานรวมในระดับความพึงพอใจมาก	 	 และเมื่อ
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พิจารณาในแต่ละข้อ	 พบว่า	 พนักงานมีระดับความพึงพอใจ

ในการท�างานด้านปัจจัยจูงใจระดับมาก	 และความพึงพอใจใน

การท�างานด้านปัจจัยค�้าจุนในระดับปานกลาง	 ผลการศึกษา

ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท�างานของพนักงาน	พบว่า

พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท�างานของ

พนักงานรวม	อยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง	

2.	จากผลการวิจัยด้านความคิดเห็นต่อความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงานรวม	อยู่ในระดับมาก	และเม่ือพิจารณาใน

แต่ละด้าน	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อความ

ผูกพันต่อองค์การ	 ดังนี้	 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม

เพื่อประโยชน์ขององค์กร	 รองลงมาค่านิยมขององค์กรและ

ความต้องการด�ารงสมาชิกภาพในองค์การ	 และความเช่ือมั่น

ต่อเป้าหมาย	 สอดคล้องกับชานนทร์	 ปวงละคร	 (2551)	 การ

ศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท	 ปตท.	

จ�ากัด	 (มหาชน)	 ส�านักงานใหญ่	 กลุ ่มธุรกิจน�้ามัน	 เป็นการ

ศึกษาเชิงส�ารวจ	 โดยได้ศึกษาจากความคิดเห็นต่อองค์การ

ของพนักงานโดยใช้แนวคิด	4	ด้าน	คือ	ด้านองค์การ	ด้านงาน		

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 และด้านภาวะผู้น�า	 ซึ่งเป็น

ปัจจัยที่ท�าให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ	 และศึกษาถึงระดับ

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในภาพรวม	 ตลอดจน

ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในภาพรวมกับความคิดเห็น

ต่อองค์การทั้ง	 4	 ด้านของพนักงานระเบียบวิธีการศึกษา	 โดย

ท�าการเก็บข้อมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงาน	

ณ	บริษัท	ปตท.	จ�ากัด	(มหาชน)		ส�านักงานใหญ่	เฉพาะกลุ่ม

ธุรกิจน�้ามัน	จ�านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น	202	คน	ผลการ

ศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง	มีอายุอยู่ใน

ช่วงระหว่าง	32	–	38ปี	ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการด้านภาพรวม	พบว่า	มีระดับความคิดเห็นโดย

รวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด	 พนักงานระดับปฏิบัติการผู้

ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความผูกพันต่อองค์การ	 ซึ่งหมาย

ถึงพนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์การเปรียบเสมือน	“ดาวเด่น

ในองค์การ”	 คือ	 ท�างานด้วยความมีใจรักและทุ่มเทพยายาม

ในงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ	 มีความรู้สึก

ว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ	 และจะหาแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นอยู่เสมอ

3.	 จากผลการวิจัยด้านความคิดเห็นต่อการรักษา

พนักงานให้คงอยู่กับองค์กรในด้านในภาพรวม	อยู่ในระดับความ

คิดเห็น	 เห็นด้วย	 และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน	 พบว่า	 กลุ่ม

ตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับ

องค์กร	 ดังน้ี	 ความสุขทางกายและใจในการปฏิบัติงาน	 รองลง

มาความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน	 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา	

สวสัดกิาร	และค่าตอบแทน	ตามล�าดบั	ผลการทดสอบสมมตฐิาน	

พบว่า	 	 ปัจจัยด้านลักษณะของกิจการที่แตกต่างกันส่งผลต่อกับ

การรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร	ของอุตสาหกรรมก่อสร้าง

ในเขตกรุงเทพมหานคร	 พบว่า	 ปัจจัยลักษณะกิจการด้านระยะ

เวลาท�างานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อกบัการรักษาพนกังานให้คงอยู่

กับองค์กร	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	 0.05	สอดคล้องกับ	 	ธีร

ะวุฒิ	ตรีประสิทธิ์ชัย	 (2558)	ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

รักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรมากที่สุด	3	ล�าดับ	ได้แก่	การมี

เกณฑ์การให้รางวลัและผลตอบแทนทีช่ดัเจน	และมคีวามเหมาะ

สมต่อความสามารถในการท�างาน	รองมาคือ	การมเีส้นทางความ

ก้าวหน้าในสายอาชพีและนโยบายการเลือ่นต�าแหน่งงานทีชั่ดเจน		

และความหวงัทีจ่ะได้รบัการพจิารณาเลือ่นต�าแหน่งงานสงูข้ึนเมือ่	

ผลการวิจัยพบว่า	 พนักงานที่มีรายได้และประสบการณ์การทา

งานแตกต่างกันมีปัจจัยที่จะส่งผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่

กับองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	

ข้อเสนอแนะ
จากการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์

ของอุตสาหกรรมก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร	 ผู้วิจัยน�าเสนอ

ข้อเสนอแนะ	ดังน้ี

1.	 อุตสาหกรรมก่อสร้าง	 ควรพัฒนากลยุทธ์การการ

วางแผนการสรรหาของทรัพยากรมนุษย์	 เพื่อให้สอดคล้องกับ

อัตราการว่างงาน	 มีการจัดท�าแผนอัตราก�าลังที่สอดคล้องกับ

กลยุทธ์	ครอบคลุม	ทันต่อการใช้งาน	และเป็นระบบ	

	2.	 อุตสาหกรรมก่อสร้างควรพัฒนากลยุทธ์การคัด

เลือกทรัพยากรบุคคล	 ให้เป็นระบบ	 โดยเริ่มตั้งแต่การก�าหนด	

กระบวนการคัดเลือก	 การประเมินและการคัดเลือกผู ้สมัคร

งาน	 ใบสมัครงาน	 ประวัติ	 การสัมภาษณ์	 และการตรวจสอบ

การอ้างอิง	รวมถึงการอบรมผู้ที่ท�าการคัดเลือก	
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	3.	 อุตสาหกรรมก่อสร้าง	 ควรพัฒนากลยุทธ์การ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน	 โดย

จัดให้มีการฝึกอบรมการปฏิบัติงาน	 การจัดสัมมนา	 การศึกษา

ดูงาน	การให้ทุนการศึกษาในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น		โดยต้อง

เลือกวิธีการที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ

ของบุคลากร

	4.	 อุตสาหกรรมก่อสร้าง	 ควรพัฒนากลยุทธ์กลยุทธ์

การเสริมสร้างให้พนักงานท�างานอย่างมีความสุขและผูกพันกับ

องค์กร	 โดยการสร้างสถานที่ท�างานให้มีความสุข	 หรือองค์กร

แห่งความสุข	 (Happy	Workplace)	 สร้างวัฒนธรรมองค์กร	

การอยู่ร่วมกันแบบพี่น้อง	(We	are	a	family)	และสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร	(Social	Integration)
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บทคัดย่อ
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์เตยหอม	 อ�าเภอพุทธมณฑล	 จังหวัดนครปฐม	 การ

วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์ใบเตยหอม	 	 2.)	 เพื่อแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพการจัดการ		โซ่อุปทานผลิตภัณฑเตยหอม	โดยการศึกษาวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	ได้แก	่

ผู ้น�าชุมชน	 (ก�านัน	 ผู ้ใหญ่บ้าน)	 และเกษตรกรผู้ปลูกใบเตยหอม	 อ�าเภอพุทธมณฑล	 จังหวัดนครปฐม	 จ�านวนทั้งหมด	 	 15	

ท่าน	โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 Interview)	ผลการวิจัย	พบว่า	1)	ประสิทธิภาพในการ

จัดการโซ่อุปทานเตยหอมของเกษตรกรผู้ปลูกใบเตยหอม	 อ�าเภอพุทธมณฑล	 จังหวัดนครปฐม	 กิจกรรมในการบริหารจัดการ

โซ่อุปทาน	 ตั้งแต่ต้นน�้าถึงปลายน�้า	 เกษตรกรยังขาดองค์ความรู ้ในการจัดการโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ	 ในส่วนของต้นน�้า

เกษตรไม่มีการคัดเลือกกล้าพันธ์เตยหอมการเพาะปลูกแบบเดิมจะมุ่งเน้นที่	 Supply	 Focus	 ที่เกษตรกรปลูกโดยไม่รู ้ความ

ต้องการของตลาด	ว่าต้องการในปริมาณเท่าใด	ส่งผลให้ผลผลิตที่ได้ไม่มีคุณภาพและ	ไม่เป็นที่ต้องการของตลาด	และไม่มีช่อง

ทางจัดจ�าหน่าย	 และ	 ถึงแม้ว่าจะพยายามต่อยอดหรือแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	 และยังส่งผลต่อต้นทุนที่สูงในการบริหาร

จัดการโซ่อุปทานท่ีจะต่อยอดให้ครอบคลุมการแปรรูปผลิตภัณฑ์เพื่อน�าเข้าสู่ตลาด	รวมไปถึงเกษตรยังไม่มีความพร้อมในเรื่อง

ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงความต้องการของตลาด	 	 ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทาน

เตยหอม	 โดยน�าเอาหลักการจัดการโซ่อุปทาน	 มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ	 เริ่มต้นจากการรวมกลุ่มเกษตรวางแผนการใช้

ทรัพยากรในการด�าเนินงานของกลุ่ม	เปลี่ยนแปลงโซ่อุปทานแบบดั้งเดิมไปสู่แบบใหม่โดย	ให้มุ่งเน้นจากการเพาะปลูก	มุ่งเน้นท่ี	 

1-4	อาจารย์ประจ�า	วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน	มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

Lecturer,	College	of	Logistics	and	Supply	Chain,	Suan	Sunandha	Rajabhat	University		
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Demand	Focus	คือผลิตตามความต้องการของตลาดหรือของผู้รวบรวมผลผลิตที่มีการวางแผน	ไว้ล่วงหน้า	รวมไปถึงศึกษาการ

สร้างมูลค่าในการแปรรูป	ผลิตภัณฑ์จากเตยหอมเพื่อให้เกิดมูลค่าและเกิดความต้องการในการบริโภคมากขึ้น	จะส่งผลให้เกษตร 

มีรายได้มากขึ้น

ค�าส�าคัญ: การพัฒนาประสิทธิภาพ		โลจิสติกส์		กิจกรรมโลจิสติกส์		การสร้างมูลค่าเพิ่ม

Abstract
								Improving	efficiency	of	supply	chain	management	of	Toei	Hom	products	Phutthamonthon	

Nakhon	Pathom	Province.	The	research	aims	to	1)	Study	the	efficiency	of	supply	chain	management	of	

pandan	leaves	products.	2)	Improving	management	efficiency	pandan	leaves	products	Supply	Chain	The	

research	study	was	a	qualitative	research.	The	key	informants	are:	Community	leaders	(Kamnan,	village	

headman)	and	pandan	growers	Phutthamonthon	Nakhon	Pathom	Province,	 total	15	people.	Collecting	

data	from	in-depth	interviews,	the	results	found	that	1)	Efficiency	in	pandan	supply	chain	management	

of	pandan	leaf	growers	Phutthamonthon	Nakhon	Pathom	Province.	Supply	Chain	Management	Activities	

from	upstream	to	downstream	Farmers	still	lack	knowledge	of	management	efficient	supply	chain.	In	the	

area	of	upstream	agriculture,	there	is	no	selection	of	pandanus	seedlings.	Traditional	cultivation	will	focus	

on	Supply	Focus	that	farmers	grow	without	knowing	the	market	needs.	that	you	want	in	what	quantity.	

Resulting	in	poor	quality	and	not	marketable	And	there	is	no	distribution	channel,	and	although	trying	to	

expand	or	transform	into	new	products	and	also	affects	the	high	cost	of	supply	chain	management	that	

will	extend	to	cover	the	processing	of	products	to	bring	into	the	market.	Including	agriculture	is	not	ready	

in	terms	of	product	development	to	meet	the	market	demand.	2)	The	researcher	therefore	proposed	a	

guideline	for	improving	the	efficiency	of	Toei	Hom	supply	chain	management.	by	applying	the	principles	

of	supply	chain	management	applied	in	management.	Starting	from	the	integration	of	agricultural	groups,	

planning	the	use	of	resources	in	the	operation	of	the	group.	Transforming	traditional	supply	chains	into	

new	ones	by	Let’s	focus	from	cultivation,	focus	on	Demand	Focus.	It	is	produced	according	to	the	market	

demand	or	of	the	pre-planned	product	aggregator,	 including	the	study	of	value	creation	 in	processing.	

products	from	pandan	leaves	products	in	order	to	increase	the	value	and	increase	the	demand	for	con-

sumption	will	result	in	more	income	for	agriculture

Keywords: Efficiency	improvement,	Logistics,	Supply	chain,	value-added
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บทน�า 
ผลิตภัณฑ์สินค้าภายในชุมชนส่วนใหญ่	 	 เกิดจากการ

ประดษิฐ์คดิค้นด้วยภมูปัิญญาของคนในท้องถิน่ทีค่งความเป็นอตั

ลักษณ์	 	 และสามารถดึงดูดความสนใจจากผู้คนต่างถิ่นได้	 	 โดย

สินค้าและผลิตภัณฑ์ภายในชุมชนที่คุ้นเคยกันทั่วไป		คือ		สินค้า

หนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์	(OTOP)		ที่ได้รับการส่งเสริมสนับสนุน

จากรัฐบาลทุกยุคสมัย	 	 ท�าให้สินค้าภายในชุมชนเริ่มพัฒนาให้มี

ความหลากหลายและมีคุณภาพมากขึ้น		ทั้งนี้		ผลิตภัณฑ์สินค้า

ชุมชนเกิดขึ้นเนื่องด้วยภูมิปัญญาท้องถ่ินที่เป็นฐานในการคิด		

และการออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค

สินค้ายุคใหม่	 	 โดยภูมิปัญญาท้องถิ่นมีส่วนสัมพันธ์กับสินค้า

หรือผลิตภัณฑ์ของชุมชนอย่างมีนัยส�าคัญ	 กล่าวคือ	 สินค้าหรือ

ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดมีจุดก�าเนิดมาจากความคิดภูมิปัญญาที่มี

อยู่เดิม	(Suvannin,	2016)	นโยบายการส่งเสริมการค้าและการ

ส่งออกภาครัฐ	 มีส่วนส�าคัญท่ีช่วยส่งเสริมสนับสนุนสินค้าและ

ผลิตภัณฑ์ของคนในชุมชนให้ได้รับการพัฒนามากยิ่งขึ้น	 โดยมุ่ง

เน้นสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่มีภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน	 (local	

wisdom		based)		ซึ่งมีโจทย์ท้าทายต่อการพัฒนาและต่อยอด

ในด้านการเพิม่มลูค่าสนิค้า		และผลติภณัฑ์ของท้องถิน่ได้รบัการ

ยอมรับและส่งออกไปจ�าหน่ายในต่างประเทศได้

เตยหอม	 จัดเป็นไม้ยืนต้นพุ่มเล็ก	 ขึ้นเป็นกอ	 มีใบเป็น

ใบเดี่ยวเรียงสลับเวียนเป็นเกลียวจนถึงยอดใบ	 ลักษณะของใบ

เป็นทางยาว	 สีเขียวเป็นมัน	 ใบค่อนข้างแข็ง	 มีขอบใบเรียบ	 เรา

สามารถน�าใบเตยมาใช้ได้ทัง้ใบสดและใบแห้ง	ในใบเตยจะมกีลิน่

หอมของน�า้มนัหอมระเหย	(Fragrant	screw	pine)	โดยกล่ินหอม

ของใบเตยนัน้มากจากสารเคมทีีช่ือ่ว่า	2-acetyl-1-pyrroline	ซึง่

เป็นกลิ่นเดียวกันกับที่ได้ใน	ข้าวหอมมะลิ	ขนมปังขาว	และดอก

ชมนาด		จากงานวิจัย	รัชวรรณ	ลิ้มวิวัฒน์กุล	(2535)		ศึกษาพบ

ว่าเตยหอมมีผลดีต่อการท�างานของหัวใจห้องบน	 ท่ีท�าให้กล้าม

เนื้อหัวใจห้องบนหดตัวได้แรงชั้นและท�าให้อัตราการหดตัวลด

ลงชั่วคราว	 ปริมาณการเพิ่มความแรงของการหดตัวและการลด

อัตราการหดตัวเป็นสัดส่วนโดยตรงกับความเข้มชันของน�้าสกัด

ใบเตยหอม	ปจัจุบนัไดม้ีการน�าเตยหอมมาแปรรปูเป็นผลติภัณฑ์

ที่ใช้ดื่มเพื่อสุขภาพ		ซึ่งเป็นการคิดค้นโดยภูมิปัญญาชุมชน		แต่

การแปรรูปภายในชุมชนกลุ่มชาวบ้านยังขาด	 องค์ความรู้	 การ

เพิ่มศักยภาพด้านโลจิสติกส์	ที่มีความเกี่ยวข้องกับเกษตรกรและ

สถาบันเกษตรอย่างมาก	คือ	การบริหารจัดการระดับต้นน�้าและ

กลางน�้า	 ปัญหาส�าคัญในโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน	 ได้แก	่

สินค้าไม่ได้มาตรฐาน	 เกิดความสูญเสียในระหว่างกระบวนการ

ผลิต	 การเก็บเกี่ยว	 การจัดการหลังการเก็บเกี่ยว	 การเก็บรักษา	

บรรจภัุณฑ์	และการขนส่ง	ความสญูเสียในขัน้ตอนต่าง	ๆ 	ดงักล่าว

ส่งผลให้เกษตรกรต้องแบกรบัภาระต้นทนุสูงขึน้	หากสามารถเพิม่

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ	 อาทิ	 มีระบบการจัดการแบบ

กลุ่ม	 เกษตรกรและสถาบันเกษตรกรมีความรู้ในการจัดการท่ีดี	

มีเครื่องมืออุปกรณ์ส่ิงอ�านวยความสะดวก	 ก็จะสามารถลดการ

สูญเสีย	นอกจากนี้หากส่งเสริมให้สถาบันเกษตรกรมีองค์ความรู้

ในเชงิธรุกจิเพือ่บรหิารจดัการกจิกรรมต่อเนือ่งในโลจสิตกิส์	ตัง้แต่

ขั้นตอนก่อนการผลิต	 การเก็บเกี่ยว	 การรวบรวมและการกระ

จายสินค้าจนถึงลูกค้าปลายทาง	การจับคู่ธุรกิจ	การเชื่อมโยงกับ

ผู้ประกอบการ	จนถึงความสามารถในการท�าธุรกิจเพื่อส่งออก	ก็

จะท�าให้เกษตรกรได้รบัมลูค่าเพิม่จากขัน้ตอนต่างๆ	เหล่านัน้	นอก

เหนอืจากการผลติในฟาร์ม	ซึง่จะส่งผลให้เกษตรกรมรีายได้สงูขึน้

ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส�าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มของ

สินค้าเกษตรตั้งแต่ต้นน�้ากลางน�้า	 และปลายน�้า	 	 โดยเน้นการ

จัดการองค์ความรู้เกษตรกรการปลูกใบเตยหอม	 เพื่อลดความ

สญูเสียท่ีเกดิขึน้ในกจิกรรมโลจสิตกิส์ของเกษตรกร	และการเพิม่

มลูค่าเพิม่โดยการแปรรูปจากวตัถดุบิทีม่อียู	่	จากทีไ่ด้กล่าวมาข้าง

ต้นเป็นสาเหตทุีท่�าให้ผู้วจิยัสนใจในการศึกษาการเพิม่ศักยภาพที่

ส่งผลต่อการสร้างมลูค่าเพิม่ของผลติภณัฑ์ใบเตยหอม	อ�าเภอพทุธ

มลฑล	จังหวัดนครปฐม

วัตถุประสงของงานวิจัย
1)	 ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานของ

ผลิตภัณฑ์ใบเตยหอม		

2)	 เพื่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการ		 

โซ่อุปทานผลิตภัณฑเตยหอม

นิยามศัพท์
	การเพิ่มศักยภาพ	 หมายถึง	 การน�าเอาความสามารถ

ที่ซ ่อนเร้นภายในร่างกายน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างมี

กระบวนการ	 เป็นกระบวนการเรียนรู้	 เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทักษะ	

สมรรถนะ	 และทัศนคติ	 ของบุคลากรให้มีพฤติกรรมการทางาน
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ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

โลจิสติกส์	 (Logistics)	 หมายถึง	 กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดหาสินค้าและวัตถุดิบ	 เคลื่อนย้ายสินค้า	 การจัดเก็บ

สินค้า	และการกระจายสินค้า	การจัดการห่วงโซ่อุปทาน	โลจิสติ

กส์เปรียบเสมือนเป็นฟันเฟืองหลักท่ีช่วยในการขับเคล่ือนการ

ด�าเนินงานต่างๆของห่วงโซ่อุปทานให้เคลื่อนที่

กิจกรรมโลจิสติกส์	 (logistics	 activities)	 หมายถึง	

กิจกรรมทางด้านการบริหารจัดการการผลิต	 การตลาดและการ

บริการลูกค้า	การจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ต่าง	ๆ	การกระจาย

สินค้าและการจัดการสินค้าคงคลัง	การจัดส่ง	ซึ่งครอบคลุมองค์

ความรู้ทางด้านโลจิสติกส์	มีทั้งหมด	13	กิจกรรม

การสร้างมูลค่าเพิ่ม	 (value-added)	 หมายถึง	 มูลค่า

ทางเศรษฐกิจ	เกิดขึ้นได้	เมื่อผู้บริโภคพึงพอใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์	

และผลิตภัณฑ์มีคุณค่าทางต่อผู้บริโภคมากขึ้น	ในการตอบสนอง

ความคาดหวังในอนาคต

การลดความเสียหายในกิจกรรมโลจิสติกส์	 หมายถึง	

การลดความเสียหายที่เกิดจาการขนส่งที่ไม่ตรงเวลา	 น�าวัตถุดิบ

มา			แปรรปูเพือ่ให้ได้ผลติภณัฑ์	ลดความเสยีหายวตัถดุบิเน่าเสยี

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตเน้ือหา	การศึกษาวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัมุง่ศกึษาเพิม่

ศกัยภาพด้านโลจิสตกิส์และแนวทางการพฒันาผลติภณัฑ์เกษตร					

สู่การสร้างมูลค่าเพิ่มของใบเตยหอม	อ�าเภอพุทธมณฑล	จังหวัด

นครปฐม

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ	คือ	ลักษณะทั่วไป	ได้แก่	เพศ	อายุ	ระดับ

การศกึษา	ขนาดพ้ืนทีป่ลกูใบเตยหอม	และประสบการปลกูใบเตย

หอม	กิจกรรมโลจิสติกส์	ได้แก่	การบริหารการขนส่ง	การบรรจุ

ภัณฑ์และหีบห่อ	และรูปแบบ

ตัวแปรตาม	 คือ	 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์เกษตร

สู่การสร้างมูลค่าเพิ่มของใบเตยหอม	อ.พุทธมลฑล	จ.นครปฐม

ขอบเขตประชากร

การเพิ่มศักยภาพด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการสร้าง

มูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์จากใบเตยหอม	อ�าเภอพุทธมณฑล	จังหวัด

นครปฐม	ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้	คือ	ผู้น�า

ชมุชน	(ก�านนั,ผูใ้หญ่บ้าน)	และเกษตรกรผูป้ลกูใบเตยหอม	ชมุชน

บ้านศาลาดิน	อ.พุทธมลฑล	จ.นครปฐม	จ�านวน	15	ท่าน	มีที่ดิน

ที่ท�าการปลูกใบเตยหอมเป็นหลัก

สมมติฐานการวิจัย
การเพิ่มศักยภาพด้านโลจิสติกส์ของผลิตภัณฑ์ใบเตย

หอมสู่ผู้บริโภคได้รู้ถึงผลิตภัณฑ์และน�าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่ม

ของผลิตภัณฑ์ใบเตยหอม	 อ�าเภอพุทธมณฑล	 จังหวัดนครปฐม	

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้

แนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและประสิทธิ

ผลของโลจิสติกส์

กาญจน์วจี		ธนโชติรุ่งสาทิส	(2557,	บทคัดย่อ)	ศึกษา

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทยจาก

จังหวัดนครสวรรค์-ส่งออกต่างประเทศผลการวิเคราะห์รูปแบบ

โลจิสติกส์ขนส่งข้าวไทย	 พบว่า	 การขนส่งในดับปานกลางคือ

การขนส่งโลจิสติกส์ขนส่งทางรางและการขนส่งโลจิสติกส์ขนส่ง

ทาง	และการขนส่งอยู่ในระดับมาก	คือโลจิสติกส์ขนส่งทางถนน	

ซึง่มีผลต่อประสทิธิภาพและประสทิธผิลของโลจสิตกิส์ขนส่งข้าว

ไทยของต้นทุนเรื่องการขนส่ง	อยู่ในระดับมาก	และการขนส่งใน

เรื่องของเวลาอยู่ในระดับมาก	โดยมีความน่าเชื่อถือในการขนส่ง

อยูใ่นระดบัมาก	ผลการวเิคราะห์	พบว่า	รปูแบบโลจสิตกิส์	ขนส่ง

ทางน�้าและโลจิสติกส์ขนส่งทางถนนนั้น	มีความสัมพันธ์ในระดับ

ปานกลาง	 โดยส่งผลต่อประสิทธิภาพ	 และประสิทธิผลของ	 โล

จิสติกส์ของการขนส่งข้าวไทยในเรื่องต้นทุนในการขนส่งและ

เวลาในการขนส่ง	 รวมถึงความน่า	 เชื่อถือในการขนส่ง	 	 ผลการ

วิจัยเชิงคุณภาพได้ท�าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญท่ีเป็นผู้ส่งออก	

พ่อค้าส่งและพ่อค้าปลีกซื้อขายข้าวจากโรงสีข้าวหรือท่าข้าวใน

จังหวัดนครสวรรค์และลพบุรี	 รวมจ�านวน	 8	 ท่าน	 โดยรวมพบ

ว่าผู้เช่ียวชาญให้ความส�าคัญกับการขนส่งข้าวทางถนนมากท่ีสุด

เพราะมีโครงข่ายทางถนนมากมียาน	 พาหนะในการขนส่งหลาก

หลายรูปแบบ	มจีดุเชือ่มโยงกบัการขนส่งทัง้ทางน�า้และทางราง	มี

ประตกูารค้า	กบัประเทศเพือ่นบ้านและมเีทคโนโลยใีนการขนส่ง

ทีท่นัสมยั	โดยมกีารขนส่งข้าวทางน�า้รองลงมา	ส่วน	ประสิทธภิาพ

และประสิทธิผลของโลจิสติกส์ขนส่งข้าวนั้น	ผู้เชี่ยวชาญให้ความ

ส�าคัญกับต้นทุนในการขนส่ง	 ในด้านต้นทุนการจัดเก็บ	 ต้นทุน
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การยกขน	ต้นทุนการขนส่งและต้นทุนการบริหารจัดการและยัง

ให้ความ	 ส�าคัญเรื่องเวลาในการขนส่งในด้านเวลาในการจัดเก็บ	

เวลาในการยกขน	เวลาในการเดนิทางและเวลาใน	การตอบสนอง

การสั่งซื้อ	รวมถึงความน่าเชื่อถือในการขนส่งในด้านการส่งมอบ

สินค้า	การตอบสนองความ	ต้องการของลูกค้าความเสียหายของ

สินค้า	และการตีกลับของสินค้า	

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโลจิสติกส์

วิโรจน์	เจษฎาลักษณ์	(2557,	บทคัดย่อ)	ได้ศึกษาเรื่อง

การจัดการโลจิสติกส์ของโรงสีข้าว	 กรณีศึกษา	 บริษัทโรงสีรุ่ง

อนันต์	 จ�ากัด	อ�าเภอพล	จังหวัดขอนแก่น	จากการศึกษาพบว่า	

ระบบการจดัการโลจสิตกิส์มีผูเ้กีย่วข้องแบ่งเป็น	3	กลุม่	คอื	กลุม่

ผู้ขายวัตถุดิบให้กับโรงสี	 โรงสีข้าว	และกลุ่ม	ลูกค้าของโรงสี	ซึ่ง

มีบทบาทในกิจกรรมห่วงโซ่อุปทานที่มีความแตกต่างกัน	 โดยกิจ

กรรมโลจิสติกส์	ประกอบด้วย	9	กิจกรรม	คือ	1.	การจัดหาและ

รับซื้อข้าวเปลือก	2.	การขนส่งข้าวเปลือกขาเข้า	3.	การจัดการ

การเก็บรักษาข้าวเปลือกคงคลัง		4.	การแปรรูปข้าวเปลือกเป็น

ข้าวสาร	5.	การประมวลค�าสั่งซื้อ	ข้าวเปลือกข้าวสาร	6.	บรรจุ

ภณัฑ์	และตรายีห้่อ	7.การจดัการเก็บรกัษาข้าวสารคงคลงั	8.	การ

ขนส่งข้าวสารขา	ออก	9.	ประชาสัมพันธ์	และการตลาด	จากผล

การศึกษาสามารถน�าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงของกระบวน

การโลจิสติกส์	 เพื่อให้การด�าเนินงานทุกขั้นตอนมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล	 และเกิดความคุ้มค่าในการด�าเนินการผลิตได้

มากที่สุด

3. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโซ่อุปทาน

ชัญญาภัค		หล้าแหล่ง	(2559,	บทคัดย่อ)	ได้ศึกษาการ

จัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ทุเรียนในภาคใต้	 จากการศึกษาพบ

ว่าผลการศึกษาประสิทธิภาพการเพาะปลูก	 ซ่ึงพิจารณาได้จาก

ขนาดหรือน�้าหนักรูปทรง	ผิว	รสชาติของผลผลิต	พบว่าผลผลิต

ที่เกษตรกรได้รับส่วนใหญ่จะมีมาตรฐานตามเกณฑ์คุณภาพ	 ดัง

กล่าวคดิเป็นร้อยละ	80-90	ของผลผลติทีไ่ด้ทัง้หมด	ประสิทธภิาพ

การเพาะปลูก	 	 	ด่านต้นทุนพบ	ว่า	 เกษตรกรมีค่าใช้จ่ายในการ

เพาะปลูก	ดูแลรักษาการเก็บเกี่ยวรวมทั้งสิ้นเฉลี่ย	17,868	บาท

ต่อไรหรือคิดเป็น	 18.23	 บาทต่อกิโลกรัม	 ซึ่งจัด	 ว่าเป็นต่อทุน

การผลิตที่อยู่ในระดับมาตรฐาน	 ส�าหรับปริมาณผลผลิต	 ต่อไร่

ที่เกษตรกรได้รับ	 พบว่า	 กว่าร้อยละ	 90	 ของเกษตรกร	 ได้รับ

ผลผลิตตามมาตรฐาน	 โดยอัตราผลตอบแทนที่เกษตรกรได้รับ

เมื่อเทียบกับต่อทุน	 คิดเป็นร้อย	 ละ	 466.3	 ซึ่งนับว่าเป็นผล

ตอบแทนทีสู่งมาก	ประสิทธภิาพการขนส่ง	พบว่า	มปีระสิทธภิาพ

สูงคิดเป็นร้อยละ	98	หรือมีปริมาณการ	 สูญเสียจากการขนส่ง

เพียงร้อยละ	 0.2	 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการด�าเนินงาน

ของผู้ประกอบการคัดแยก	 (ลง/ลานทุเรียน)	 ด้านคุณภาพกา

รด�าเนินงาน	 พบว่า	 นโยบายการบริหารที่ส�าคัญ	 คือคุณภาพ

ผลผลิต	และความซ่ือสัตย์	 ในการด�าเนินธุรกิจ	ส�าหรับความรู้

และทักษะในการปฏิบัติงานที่ส�าคัญคือ	ทักษะการคัดแยกการ	

จัดการคุณภาพผลผลิตทุเรียน	 ในด้านบรรจุภัณฑ์เพื่อการส่ง

ออกที่กิจการใช้อยู่ค่อนข้างมีคุณภาพสูง	 ซ่ึงมีราคาต้นทุนอยู่ท่ี	

56	บาทต่อกล่อง	โดยรวมแล้วผู้ประกอบการมีการบริหารงาน

ที่มีคุณภาพ	เน่ืองจากมีความช�านาญในการประกอบอาชีพ	โดย

มีผลประกอบการหรือก�าไรที่ได้รับเฉลี่ยคือรอย	 ละ	 30	 ลการ

ศึกษาประสิทธิภาพการด�าเนินงานของผู้ประกอบการแปรรูป	

ด้านคุณภาพการ	ด�าเนินงาน	พบว่า	นโยบายการบริหารที่ส�าคัญ	

คือ	คุณภาพผลผลิต	และความน่าสนใจของบรรจุ	ภัณฑ์ส�าหรับ

ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานที่ส�าคัญคือ	ทักษะด้านการ

ผลิต	 การควบคุมคุณภาพ	ของผลิตภัณฑ์และคุณภาพการเก็บ

รักษาในการขนส่งจนถึงมือลูกค้ามีมาตรฐานสูง

4. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพ

ทายวุฒิ		โพธิ์ทองแสงอรุณ	(2560,	บทคัดย่อ)	ได้ศึกษา

กระบวนการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการระบบโลจสิตกิส์	

กลุ่มอุตสาหกรรมน�้าตาล	กรณีศึกษาโรงงานน�้าตาลวังขนาย	ซึ่ง

มีกลุ่มตัวอย่างที่ท�างานเกี่ยวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์	 การ

ศึกษานี้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ	 และการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง	 ผลการศึกษาพบว่า	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

บริหารจัดการระบบโลจสิตกิส์	มอียู	่4	ปัจจยัหลกั	ได้แก่	1)	ด�าเนิน

งานในโซ่อุปทานและกิจกรรมตาม	SCOR	2)	กลยุทธ์การเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์	 3)	กระบวนการของ

โซ่อุปทาน	 4)	 กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ	

โดยการพัฒนากระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการจัดการ

ระบบโลจิสติกส์	 	 ซึ่งพบว่าสมการโมเดลโครงสร้างของกลยุทธ์

การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านโลจิสติกส์ได้มีความ

สัมพันธ์กับการด�าเนินงานในโซ่อุปทานและกิจกรรมตาม	 SCOR	

อย่างมีนัยส�าคัญ
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	ณัฐพล	 วัฒนไชย	 (2561,	 บทคัดย่อ)	 ได้ศึกษาเรื่อง

การปรับปรุงกระบวนการด้านโลจิสติกส์ตั้งแต่การจองรถจนถึง

จุดส่งสินค้าของบริษัทโลจิสติกส์แห่งหนึ่ง	 กลุ ่มตัวอย่างคือ

พนักงาน	13	คนที่เก่ียวข้องกับกระบวนการโลจิสติกส์	ประกอบ

ด้วยพนักงาน	10	คนจาก	DHL	Supply	Chain	และ	3	คนจาก	

Agilent	Technologies	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา	ได้แก่	การ

สังเกตและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการ

ขนส่งต้ังแต่การจองรถจนถึงจุดส่งมอบ	ผู้วิจัยยังรวบรวมข้อมูล

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของบริการ	 ผลการวิจัยพบว่าปัญหาส่วนใหญ่

เกิดจาก	2	ปัจจัยคือ	1)	เจ้าหน้าที่บริษัททั้งผู้ประสานงานและ

พนักงานขับรถไม่ได้ให้บริการลูกค้าด้วยความเป็นมืออาชีพ

การประสานงานการแก้ปัญหาและใจในการบริการ	 การเลือก

บุคลากรที่เหมาะสมและการฝึกอบรมท่ีเพียงพอเป็นหัวใจส�าคัญ

ในการเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า	2)	กระบวนการของระบบ

และอุปกรณ์ในการท�างานควรได้รับการปรับปรุงกระบวนการ

ของระบบโดยง่ายต่อการท�างานและการเลือกอุปกรณ์ท่ีเหมาะ

สมส�าหรับการใช้งานจะช่วยให้การท�างานง่ายขึ้นและเพิ่ม

ประสิทธิภาพด้วย

	รัฐภูมิ	 ตู้จินดา	 (2559,	 บทคัดย่อ)	 ได้ศึกษาเร่ืองการ

ศกึษาศกัยภาพและผลกระทบการประยกุต์ใช้ดจิทิลัแพลตฟอร์ม	

(Digital	 Platform)	 ใน	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 เพื่อเสริม

สร้างขดีความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการในจงัหวดั

กระบี่โครงการมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพและผลกระ

ทบการประยุกต์ใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม	 (Digital	 Platform)	 ใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว	 เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถใน

การแข่งขันของ	 ผู้ประกอบการในจังหวัดกระบ่ี	 ผลการศึกษา

วิจัยพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นธุรกิจโรงแรม/ท่ีพักในกระบี่นั้น

มี	 บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 (IT)	 เฉลี่ย	 1.45	 คนต่อ

แห่ง	 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล	 แพลตฟอร์มเพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการภายในและการหาลูกค้า	 แต่

ยังมีกลุ่มผู้ประกอบการถึง	22.5%	ที่ยังขาดความพร้อมด้าน	 IT	

และต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐ	ซึ่งกลุ่มที่ขาดความพร้อม	

ต้องการการสนับสนุนในด้านต่างๆ	 คือ	 ด้านเว็บไซต์	 ด้านอีเมล์	

ด้านสือ่สงัคมออนไลน์	ด้านการสร้างแบรนด์บนโลกออนไลน์	และ

ด้าน	Office	Suite	 โดยประเด็นปัญหาที่ส�าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ	

การขาดแคลน	บุคลากรด้าน	IT	ส�าหรับในส่วนของนักท่องเที่ยว

น้ัน	 จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ	 ต่างชาติ

มีส่วนที่เหมือนกันคือ	 ช่วงอายุของนักท่องเที่ยวเป็นช่วงวัยเริ่ม

ต้นท�างาน	 และใช้อินเทอร์เน็ต/สื่อ	 สังคมออนไลน์ผ่านช่องทาง

โทรศัพท์เคล่ือนที่ในการค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวเพื่อวางแผนการ

เดนิทางเอง	ซึง่	ในการตดัสินใจเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ชือ่เสยีง

ความน่าเชือ่ถอืเป็นสิง่ส�าคญั	ในการประยกุต์ใช้ต้นแบบน�าร่องน้ัน	

ผลศกึษาความต้องการของผูป้ระกอบการและนกัท่องเทีย่ว	ได้น�า

มาสังเคราะห์เพือ่เลือกพฒันาต้นแบบเครือ่งมอืสร้างเวบ็ไซต์อย่าง

ง่าย	เพือ่ยกระดบัความสามารถใน	การแข่งขนัของผูป้ระกอบการ

ท่องเทีย่วทีย่งัไม่มีความพร้อมด้าน	IT	ให้สามารถสร้างเวบ็ไซต์ของ

ตวัเองได้	โดยทีไ่ม่จ�าเป็นต้องเขยีนโปรแกรม	เพยีงแค่กรอกข้อมลู

ในระดับความยากง่ายเทียบเท่ากับแบบฟอร์มภาษี	ประจ�าปี	ซึ่ง

ทางโครงการได้จดัประชมุเชิงปฏิบตักิารโดยมผู้ีประกอบการท่อง

เที่ยวจังหวัดกระบ่ีเข้าร่วม	 ทดสอบใช้งาน	 ซ่ึงได้รับการตอบรับ

เป็นอย่างดี	ทั้งนี้	ผลลัพธ์ของงานวิจัยนี้	นอกเหนือจากข้อมูลการ

ศกึษาผูป้ระกอบการและนกัท่องเทีย่วแล้ว	ยงัมข้ีอเสนอแนะแนว

ทางการน�าดิจิทัลแพลตฟอร์มไปใช้เพื่อให้เกิดความส�าเร็จอย่าง

ยั่งยืน	 ที่ต้องด�าเนินการโดยก�าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน	มุ่ง

เน้นการปิดการขาย	 สร้างความรับรู้และเข้าใจ	 พัฒนาบุคลากร

ด้าน	IT	และก�าหนดเจ้าภาพในการผลักดันและขยายผลในระดับ

จังหวัด

	สนุทร	น้อมเกยีรตกิลุ	และ	ณฐัชา	ธ�ารงโชต	ิ(2562).	ได้

ศึกษาการตัดสินใจเลือกซ้ือปลาอะโรวาน่าผ่านช่องทางออนไลน	์				

เฟซบุ๊ก	 ท�าการแบ่งลูกค้าได้	 4	 กลุ่มโดยมีเหตุผลในด้านปัจจัย

ส่วนบุคคล	ปัจจัยด้านพฤติกรรม	และปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดทีแ่ตกต่างกนั	ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อปลาอะโรวาน่า	ผ่านช่องทางออนไลน์	จากการ

ศึกษาด้านผลิตภัณฑ์มีความส�าคัญเป็นอันดับแรก	โดยมีการสรุป

ผลการศึกษาในเรื่องการตัดสินใจเลือกซ้ือปลาอะโรวาน่าผ่าน

ช่องทางออนไลน์	 และได้พิจารณาในแต่ละด้านของส่วนประสม

ทางการตลาด	 7P	 พบว่า	 อันดับแรกคือด้านผลิตภัณฑ์	 อันดับ

สองคือด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ	 ต่อมาด้านราคา	 ด้านช่อง

ทางการจดัจ�าหน่าย	ด้านกระบวนการ	ด้านการส่งเสรมิการตลาด

และล�าดับสุดท้ายด้านบุคคล	
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ระเบียบวิธีวิจัย
	การศึกษาวิจัยการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	

ได้แก่	 ผู้น�าชุมชน	 (ก�านัน,ผู้ใหญ่บ้าน)	 และเกษตรกรผู้ปลูกใบ

เตยหอม	 อ�าเภอพุทธมณฑล	 จังหวัดนครปฐม	 จ�านวนทั้งหมด	

15	ท่าน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	เครื่องมือท่ีใช ้ในครั้งน้ีเป ็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก	

(สัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 Interview)	 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก

การรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องโดย

แบ่งแบบสอบถามออกเป็น	2	ส่วน	ดังนี้

ส่วนที่	1	เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของ

เกษตรกรผู้ปลูกใบเตยหอม	อ�าเภอพุทธมณฑล	จังหวัดนครปฐม	

ได้แก่	เพศ	อายุ	ขนาดพื้นที่เพาะปลูก	และประสบการณ์ปลูกใบ

เตยหอม	มีจ�านวน	4	ข้อ

ส่วนที	่2	เป็นแบบสมัภาษณ์เกีย่วกบักิจกรรมโลจิสตกิส์	

แบ่งออกเป็น	 3	 ด้าน	 ด้านการบริหารการขนส่ง	 ด้านการบรรจุ

ภัณฑ์และหีบห่อ	และด้านช่องทางการจ�าหน่าย	

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
การด�าเนินการศึกษาวิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ	 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนาและบรรยาย	

(Descriptive	 Research)	 ใช้ใช้แนวค�าถามเป็นเครื่องมือเก็บ

ข้อมูลและผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูล

เมื่อผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้เพียงพอ

และตรงตามวัตถุประสงค์แล้ว	 ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูล

ขั้นต้น	โดยท�าการเรียงเรียงให้ตามเค้าโครงเรื่องแล้วสรุปออกมา	

เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการวเิคราะห์และเป็นการหาข้อมลูเพิม่เตมิ

ถ้ายังไม่ได้ข้อมูลที่เพียงพอ	 เมื่อท�าการวิเคราะห์เรียบร้อยแล้ว

ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม	 ถ้ายังไม่ได้ข้อมูลท่ีเพียง

พอ	 อาจมีการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมในเร่ืองท่ีเห็นว่าข้อมูลไม่เพียง

พอเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลมากขึ้น	และท�าการ

วิเคราะห์ข้อมูลสรุปอีกครั้งหน่ึงจนได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและมีความ

จริงมากที่สุดและผู้วิจัยได้ใช้การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล

แบบสามเส้ากรณีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง	 (Interview)	 โดย

มีรายละเอียด	ดังนี้

การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านบุคคลกล่าวคือ	ผู้วิจัย

ได้ตรวจสอบสามเส้าด้านบุคคลจ�านวน	2	กลุ่ม	คือ

กลุ่มที่	 1	 สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของรัฐ	 ที่มีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการท�าอาชีพเสริม	

กลุ่มที่	2	สัมภาษณ์ผู้น�ากลุ่มอาชีพเสริม	จ�านวน	2	กลุ่ม

อาชพี	หากได้ข้อมลูเหมอืนกนัหรอืตรงกนักห็มายความว่าข้อมลูที่

ได้จากการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่เชื่อถือได้

ผลการวิจัย
1)	 จากการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทาน

ของผลิตภัณฑ์ใบเตยหอม	 พบว่า	 ประสิทธิภาพในการจัดการ

โซ่อุปทานเตยหอมของเกษตรกรผู้ปลูกใบเตยหอม	อ�าเภอพุทธ

มณฑล	จงัหวดันครปฐม	กจิกรรมในการบรหิารจัดการโซ่อปุทาน	

ตัง้แต่ต้นน�า้ถงึปลายน�า้	เกษตรกรยงัขาดองค์ความรู้ในการจดัการ	

โซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ	 ในส่วนของต้นน�้าเกษตรไม่มีการคัด

เลือกกล้าพันธ์เตยหอมการเพาะปลูกแบบเดิมจะมุ่งเน้นที่	 Sup-

ply	Focus	ที่เกษตรกรปลูกโดยไม่รู้ความต้องการของตลาด	ว่า

ต้องการในปริมาณเท่าใด	 ส่งผลให้ผลผลิตที่ได้ไม่มีคุณภาพและ	

ไม่เป็นทีต้่องการของตลาด	และไม่มช่ีองทางจดัจ�าหน่าย	และ	ถงึ

แม้ว่าจะพยายามต่อยอดหรอืแปรรปูเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	และยงั

ส่งผลต่อต้นทุนที่สูงในการบริหารจัดการโซ่อุปทานที่จะต่อยอด

ให้ครอบคลุมการแปรรูปผลิตภัณฑ์เพื่อน�าเข้าสู่ตลาด	 รวมไปถึง

เกษตรยงัไม่มคีวามพร้อมในเรือ่งของการพฒันาผลิตภัณฑ์ให้ตรง

ความต้องการของตลาด

กิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการบริหารการขนส่ง	 อ�าเภอ

พทุธมณฑล	จงัหวดันครปฐม	มปีระสทิธภิาพสูภ่ายนอกส่วนใหญ่

ชาวสวนไม่ได้ออกไปส่งสินค้าเอง	จะมพ่ีอค้าคนกลางมารบัจากใน

สวน	จึงท�าให้ไม่เกิดปัญหาในการขนส่งผิดพลาย	การขนส่งล่าช้า	

และลดปัญหาการเน่าเสียของใบเตยหอมของทางชุมชน

กิจกรรมโลจิสติกส์ด้านการบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ

ผลติภณัฑ์ใบเตยหอมทีช่มุชน	อ�าเภอพทุธมณฑล	จงัหวดันครปฐม	

ได้มกีารปลกูเพือ่ไว้จ�าหน่ายนัน้	มกีารบรรจหีุบห่อทีด่แีละทนัสมยั	

เหมาะส�าหรบัการส่งออกเพือ่ไปขายยงัสถานทีต่่างๆ	ชุมชนมกีาร

พัฒนาหีบห่อ	 เพื่อจะได้สร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภัณฑ์ของตนเอง	

การมบีรรจภัุณฑ์ทีดี่	และเหมาะสมกบัผลิตภัณฑ์ของสินค้าตนเอง	

การมบีรรจภัุณฑ์ทีด่จีะท�าให้ช่วยลดความเสียหายในผลิตภัณฑ์ใบ
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เตยหอมของตนเอง	และสามารถจ�าหน่ายได้ในเราค่าทีส่งูมากขึน้

	กิจกรรมโลจิสติกส์ด้านช่องทางการจ�าหน่ายนอกจาก

ชุมชนจะมันขายเองในตลาด	 เนื่องจากว่า	 แต่ละเดือน	สามารถ

ตัดใบขายได้ถึง	4	ครั้ง	โดยจะตัดในช่วงก่อนวันพระ	1-2	วัน	ใน

การตัดก็จะเลือกตัดเฉพาะใบที่ไม่มีต�าหนิ	 ตัดจากใบด้านล่างขึ้น

มา	ปัจจบุนั	สามารถเกบ็ใบเตยได้ครัง้ละกว่า			100-200	กโิลกรมั	

ในราคากิโลกรัมละ	20	บาท	และอีกแบบคือ	แบบขายต้นแขนง	

ซึ่งจะเลือกเก็บเฉพาะต้นท่ีสมบูรณ์	 รูปทรงสวย	 ในราคาแขนง

ละ	 50	 สตางค์	 โดยลูกค้าจะน�าไปมัดรวมกับดอกไม้ก�า	 หรือน�า

ไปขยายพันธุ์	 จะมีการขายผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ	 เช่น	

การขายออนไลน์ผ่านทาง	Facebook	,	ผ่านทาง	Line	

2)	 เพื่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการ

โซ่อุปทานผลิตภัณฑเตยหอมพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการโซ่

อุปทานเตยหอม	โดยน�าเอาหลกัการจดัการโซ่อปุทาน	มาประยกุต์

ใช้ในการจัดการ	 เริ่มต้นจากการรวมกลุ่มเกษตรวางแผนการใช้

ทรัพยากรในการด�าเนนิงานของกลุม่	เปลีย่นแปลงโซ่อปุทานแบบ

ดั้งเดิมไปสู่แบบใหม่โดย	 ให้มุ่งเน้นจากการเพาะปลูก	 มุ่งเน้นที	่

Demand	Focus	คือผลิตตามความต้องการของตลาดหรือของ

ผู้รวบรวมผลผลิตที่มีการวางแผน	 ไว้ล่วงหน้า	 รวมไปถึงศึกษา

การสร้างมูลค่าในการแปรรูป	ผลิตภัณฑ์จากเตยหอมเพื่อให้เกิด

มูลค่าและเกิดความต้องการในการบริโภคมากขึ้น	 	 จะส่งผลให้

เกษตรมีรายได้มากขึ้น

การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์จากใบเตยหอม	 ใบเตย

หอมน้ัน	 มีสรรพคุณมากมาย	 และสามารถน�าไปท�าอะไรได้

มากมายหลายอย่างทางกลุม่ชมุชนผูป้ลกูใบเตยหอม	อ�าเภอพทุธ

มณฑล	จงัหวดันครปฐม	จากในอดตีได้น�ามาท�าขนมและต้มน�า้ดืม่	

แต่ยังไม่ได้มีการพัฒนาต่อยอดไปมากกว่านี้	จึงท�าให้เกิดแนวคิด

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อมา	จากการลงพื้นที่พบว่า	ทางชุมชน

ผูป้ลกูใบเตยหอมได้คิดค้นการท�าน�า้ยาล้างจานจากผลติภณัฑ์ใบ

เตยหอม	เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับใบเตยอีกทางหนึ่ง	นอกจากการท�า

น�้ายาล้างจานกลิ่นใบเตยแล้ว	ยังได้ท�าไข่เค็มใบเตยหอม	ที่มีสูตร

การหมักของไข่เค็มด้วยสูตรทางใส่ใบเตยลงไป	ผลปรากฏว่าทั้ง

น�้าตาล้างจานและไข่เค็มใบเตยได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ	 น�้ายาล้าง

จานสูตรใบเตยหอมน้ัน	 นอกจากจะสามารถล้างจานและคราบ

มนัได้สะอาดจดแล้ว	ยงัสามรถน�าไปล้างผลติภณัฑ์ทีอ่่อนโยน	เช่น	

การน�าไปล้างขวดนมเดก็	ด้วยกลิน่ทีห่อมจากใบเตยและการผลิต

จากธรรมชาตอิย่างใบเตยนัน้	ท�าให้ไม่เกดิอนัตรายต่อเด็กด้วย	ใน

ส่วนของไข่เค็มก็เช่นกัน	ด้วยกรรมวิธีในการท�าที่ผสมใบเตยหอม

ลงท�าให้ไข่เค็มไม่มีกลิ่นคาว	นอกจากไม่คาวแล้ว	ส�าหรับรสชาติ

ของไข่เคม็ใบเตยหอมกย็งัมรีสชาตทิีอ่ร่อย	และมกีลิน่หอมของใบ

เตยปนนิดหน่อยในขณะที่รับประทานอีกด้วย

อภิปรายผล
จากข้อค้นพบของการวิจัยครั้งน้ี	 ผู้วิจัยได้น�าประเด็น

ส�าคัญมาอภิปรายผล	 	พบว่า	 กิจกรรมโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการ

สร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์จากใบเตยหอมอ�าเภอพุทธมณฑล	

จงัหวดันครปฐม	โดยภาพรวมทัง้	3	ด้าน	ซึง่ได้แก่	ด้านการบริหาร

การขนส่ง	ด้านการบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ	และด้านช่องทางการ

จ�าหน่าย	 มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์

จากใบเตยหอม	 รวมถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการท�าน�้ายาล้าง

จาน	และไขเค็ม	จากใบเตย	ด้านการบริหารจัดการการขนส่ง	มี

การจัดส่งสินค้าเองเพิ่มขึ้นตามความต้องการของลูกค้า	 ไม่ต้อง

รอพ่อค้ากลางมารับ		ด้านด้านการบรรจุภัณฑ์และหีบห่อ	มีการ

จัดท�าบรรจุภัณฑ์ที่น่าสนใจ	 และการบรรจุหีบห่อให้ง่านต่อการ

ขนส่ง	 และด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 มีการเพิ่มช่องทางการ

ออนไลน์	การขายออนไลน์ผ่านทาง	Facebook	,	ผ่านทาง	Line	

เป็นการสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัใบเตยหอมท�าให้ชมุชนมรีายได้มาก

ขึน้	จากการขายผลติภณัฑ์ทีไ่ด้แปรรปูเพิม่จากการขายแต่ใบเตย	

เพิ่มจากรายได้ปกติของครัวเรือนคิดเป็นร้อยละ	20	จากรายได้ที่

ได้รับต่อเดือน	และช่วยลดการสูญเสียในการรอการขนส่งใบเตย

ซ่ึงอาจมีการมารับล่าช้าหรืออาจเกิดเหตุการณ์ใบเตยล้นตลาด	

ซึ่งได้น�ามาแปรรูปจะท�าการลดการสูญเสียได้	 และยังสามารถ

สร้างมูลค่าเพ่ิมจากการแปรรูปได้อีกทางหน่ึง	 	 ซ่ึงสอดคล้อง

กับ	กัลยารัตน์		คุณชมพู		(2554).	ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ

สร้างมูลค่าเพิ่ม	มีวิธีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่

ยอมรับของตลาด	ได้	4	รูปแบบ	1.		การออกแบบผลิตภัณฑ์และ

บรรจุภัณฑ์	มียี่ห้อสินค้าการค้าและมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่

สวยงามเหมาะในการจัดจ�าหน่าย	 2.	 การแปรรูปผลิตภัณฑ์	 	 มี

การบรรจุข้าวประเภทต่าง	 ๆ	 ในกล่องที่สวยงามออกจ�าหน่าย	

และได้แปรรูปผลิตภัณฑ์ข้าวหอมมะลิอินทรีย์	 เพื่อสร้างมูลค่า

เพิม่โดยใช้ภมูปัิญญาท้องถิน่เป็นผงพอกหน้าข้าวหอมมะล	ิทุง่กลุา

ร้องไห้	(Jasmine	Rice	Powder	Mask	Thung	Kula	Ronghai)	
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บรรจุซองจ�าหน่าย	 มีสรรพคุณช่วยให้ใบหน้าและผิวหนังเต่งตึง	

ผ่องใส	ลดการอักเสบของสิว	และปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนของการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมจากข้าวหอมมะลิ	 เช่น	 โคลนพอก

หน้า	เซรั่มจากข้าวหอมมะลิ	สบู่น�้านมข้าวหอมมะลิ	สบู่น�้ามันร�า

ข้าวหอมมะลิ	สบู่ร�าข้าวหอมมะลิ	ครีมอาบน�้า	โลชั่น	และสครัป	

โดยใช้แบรน	 ESANA	 เพื่อให้เกิดความเป็นสากล	 3.	 การจัดหา

สถานท่ีจ�าหน่าย		มกีารจดัจ�าหน่ายทางสือ่ออนไลน์	การออกร้าน

จ�าหน่ายตามงานแสดงสินค้า	และวางขายให้แก่นักท่องเที่ยว	4.	

การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์	 มีการใช้ช่องทางออนไลน์ที่หลาก

หลาย	ในการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์	นอกจากนั้นช่องทางการ

จัดจ�าหน่าย	อ้างถึงใน	(ธนชาติ	นุ่มนนท์,	2561)	ได้เสนอแนวคิด

เกี่ยวกับ	Digital	Transformation	คือการพัฒนา	Platform	มิ

ใช้แค่การสร้าง	 Product	 หรือ	 Service	 เรามักจะได้ยินค�าว่า	

Platform	 และค�ากล่าวท่ีว่าในยุคปัจจุบันธุรกิจจะต้องปรับตัว

เองมาสร้าง	Platform	ไม่ใช่	Product	หรือ	Service	และมักยก

ตวัอย่างของ	Alibaba,	Uber,	Google,	Facebook	หรอื	AirBnb	

บางท่านก็เข้าใจความหมายของค�าว่า	 Platform	 แต่บางท่านก็

อาจเข้าใจไปว่าการสร้าง	Platform	คือการน�าสินค้าหรือบริการ

ของเราเข้าสูร่ะบบดิจทิลั	ไปท�า	Online	marketing	บ้าง,	พฒันา	

Digital	Product	บ้างเช่นการท�า	Online	courseware	หรอืบ้าง

ก็ไปพัฒนา	e-Commerce	website	 ด้วยความเข้าใจว่านั้นคือ

การปรับธุรกิจเข้าสู่	Platform	ธุรกิจจะเป็น	Platform	นั้นจะมี

นัยส�าคญัอยูส่ามอย่างคือ	Distinct	types	of	customers	คือจะ

ต้องมีประเภทของลูกค้ามากกว่าหนึ่งประเภทเช่น	AirBnb	อาจ

มีเจ้าของห้องพักที่เป็นลูกค้าของ	 Plaform	 และก็มีผู้ที่ต้องการ

หาที่พักซึ่งก็เป็นลูกค้าของ	 Platform	 อีกประเภทหนึ่ง	 Direct	

interaction	คอืจะต้องให้ลกูค้าเหล่านีส้ามารถตดิต่อสือ่สารหรอื

ท�าธุรกรรมได้โดยตรง		Facilitating	เจ้าของ	Platform	จะเป็น

ผู้ท�าหน้าที่อ�านวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ	 Plat-

form	 โดยไม่ได้เข้าจัดการเรื่องต่างๆโดยมากเกินไป	 Business	

Platform	ไม่ใช่เรื่องใหม่	

ข้อเสนอแนะ
1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมด้านตัวแปรอ่ืนๆ	 

ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ให้มีกิจกรรมที่เพิ่มมากขึ้นจาก

เดิม	 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร

อื่นๆต่อไป

2.	 ควรมีการศึกษาการสร้างมูลค่าเพิ่มจากสินค้า

ทางการเกษตร	ให้มีความหลากหลายเพิ่มจากเดิมเช่น	น�ามาท�า

เครื่องหอม	หรือผลิตภัณฑ์ทาผิว	ฯลฯ
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงแนวความคิดและหลักการพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้สูงอายุในการได้รับความ

ช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ	 ได้แก่	 ภารกิจของรัฐ	 ทฤษฎีเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพ	 หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท�า

ทางปกครอง	และหลักการกระจายอ�านาจ	และศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้สูงอายุในการได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะ

สมจากรัฐ	 ได้แก่	 กฎหมายระหว่างประเทศ	 และกฎหมายภายในประเทศ	 และท�าการศึกษาเปรียบเทียบกับข้อเท็จจริงที่ได้จาก

พื้นที่กรณีศึกษาคือ	เทศบาลต�าบลชากไทย	อ�าเภอเขาคิชฌกูฏ	จังหวัดจันทบุรี	ซ่ึงได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก	โดยน�าข้อมูลท่ีได้ดัง

กล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้สูงอายุในการได้รับความช่วยเหลือ

ที่เหมาะสมจากรัฐ

จากการศึกษาพบว่า	 นโยบาย	 แนวความคิดและหลักการพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้สูงอายุมีแนวทางสนับสนุนต่อ

การรับรองสิทธิผู้สูงอายุ	ผู้สูงอายุต้องได้รับปัจจัยพื้นฐานในการด�ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรี	 ได้รับการพิทักษ์และคุ้มครอง

ให้พ้นจากการถูกละเมิดสิทธิ	นอกจากน้ัน	ยังได้ก�าหนดให้มีหน่วยงานที่ให้บริการด้านผู้สูงอายุทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมด�าเนินการ	

อย่างไรก็ตาม	 เมื่อได้ท�าการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้สูงอายุในการได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐซ่ึงได้แก่

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560	พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ	พ.ศ.	2546	พบว่า	เกิดปัญหาทางด้านกฎหมาย	3	
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ประเด็นปัญหาที่ส�าคัญ	ได้แก่	ปัญหาขอบเขตของผู้ทรงสิทธิ	ปัญหาเกี่ยวกับสิทธิที่ผู้สูงอายุได้รับ	และปัญหาเกี่ยวกับอ�านาจหน้าท่ี

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงสิทธิ	 ผู้วิจัยจึงเห็นสมควรมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเพ่ือเป็นการ

แก้ไขปัญหาและท�าให้สิทธิของผู้สูงอายุได้เกิดผลเป็นจริงได้ในทางปฏิบัติ

ค�าส�าคัญ:	ปัญหาทางกฎหมาย		สิทธิของผู้สูงอายุ

Abstract
The	research	aimed	to	study	concepts	and	principles	related	to	rights	of	the	elderly	for	gaining	appropriate	

support	from	the	state.	The	research	points	included	primary	functions	of	state,	theory	of	rights	and	freedoms,	

principles	of	legality	of	administrative	action,	decentralization,	and	principles	of	laws	regarding	to	the	elderly	for	

acquiring	the	proper	support	from	the	state,	international	laws	and	national	laws.	The	research	also	aimed	to	

compare	data	collected	from	the	research	areas	including	Chak	Thai	Subdistrict	Municipality	in	Khao	Khitchakut	

District	in	Chanthaburi	Province.	The	data	collected	from	the	in-depth	interview	will	be	analyzed	as	the	next	stage	

in	order	to	propose	guidelines	for	solutions	related	to	rights	of	the	elderly	for	the	right	support	from	the	state.

The	research	findings	revealed	that	the	policies,	concepts,	and	principles	for	rights	of	old	persons	have	

supported	rights	of	the	elderly	meaning	an	elderly	individual	has	all	the	rights	to	be	treated	with	dignity	and	

respect	for	the	personal	integrity	of	the	individual	and	free	from	human	rights	violations.	Besides,	the	collabora-

tion	between	public	and	private	sectors	should	be	created	to	provide	services	to	the	elderly.	When	the	national	

laws	on	human	rights	about	old	persons	including	Constitution	of	the	Kingdom	of	Thailand	B.E.	2560	and	the	

Act	on	the	Elderly	B.E.	2546	were	studied,	three	important	legal	problems	were	found	as	follows:	the	problems	

of	rights	holder’s	scope,	rights	which	old	persons	have	gained,	and	Local	Administration	Organization’s	authority	

in	accessibility	to	rights	of	old	persons	management.	The	researcher	has	approved	to	have	law	improvement	for	

practical	rights	of	the	elderly.

Keywords: Legal	Problems,	Rights	of	the	Elderly

บทน�า
ผูส้งูอายเุป็นการให้ความหมายของระยะชวีติระยะหนึง่

ของมนุษย์	โดยมุ่งพิจารณาในเชิงคุณค่าทั้งวัยวุฒิ	คุณวุฒิ	เกียรติ

และศักดิ์ศรี	 ซึ่งได้รับการพัฒนามาจากกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว

นับตั้งแต่สังคมได้เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรม	 โดยมี

แนวความคดิว่า	เมือ่คนส่วนใหญ่ทีอ่ยูใ่นฐานะลูกจ้างได้ท�างานถึง

วยัหนึง่ทีป่ระสทิธภิาพลดลงกจ็ะถกูให้ออกจากงาน	โอกาสในการ

หางานท�าลดลง	 กลายเป็นผู้ด้อยโอกาสและเกิดปัญหาในสังคม

ขึ้น	นอกจากนั้น	ยังเกิดความเจ็บป่วยทุพพลภาพจึงท�าให้ต้องได้

รบัการดแูลเพิม่มากขึน้	ในขณะทีค่รอบครวัและชมุชนไม่สามารถ

จัดการได้ดีเท่าที่ควร	 ประเทศในกลุ่มพัฒนาแล้วจึงให้ความ

ส�าคัญกับผู้สูงอายุโดยการให้ความช่วยเหลือ	 การให้สวัสดิการ

และบริการ	การให้บ�านาญ	ส่งผลท�าให้ต้องก�าหนดเส้นแบ่งหรือ

นิยามให้กับบุคคลที่มีวัยเข้าสู่ระยะที่จะได้รับสวัสดิการ	 บริการ	

สิทธปิระโยชน์	และความช่วยเหลอืจากรัฐองค์การสหประชาชาติ

ประเมนิสถานการณ์ว่าในช่วงปี	พ.ศ.	2544-2643	จะเป็นศตวรรษ
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แห่งผู้สูงอายุหมายถึง	การมีประชากรอายุ	60	ปีขึ้นไป	มากกว่า

ร้อยละ	 10	 ของประชากรรวมทั่วโลก	 การเปลี่ยนโครงสร้าง

ประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ	(Aging	Society)	จึงเป็นประเด็น

ที่ได้รับความสนใจเพื่อเตรียมความพร้อมทั้งในระดับนานาชาติ

และระดับชาติ	 โดยปัญหาท้าทายที่ส�าคัญคือ	 จะท�าอย่างไรให้

ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี	 เน่ืองจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีเงินไม่

เพียงพอต่อการเล้ียงชีพในวัยหลังเกษียณ	 ในขณะที่การเกื้อ

หนุนทางการเงินจากบุตรก็มีแนวโน้มลดลง	และปัญหาสุขภาพ

ที่มีมากยิ่งขึ้นท�าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล	หากผู้สูง

อายุมีฐานะทางการเงินท่ีไม่ดีก็ไม่สามารถเข้ารับบริการทางการ

แพทย์ที่ดีได้	 (ชัยวัฒน์	พุฒซ้อน	และกันตพัฒน์	พรศิริวัชรสิน,	

2561)	ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส�าคัญของนโยบายการบริหาร

จัดการระบบสวัสดิการพื้นฐานของภาครัฐเพื่อดูแลสุขภาพและ

ความเป็นอยู่ของประชากรสูงอายุ	 โดยผู้ก�าหนดนโยบายของ

ประเทศจ�าเป็นต้องวางแผนท้ังในระยะสั้นและระยะยาว	 รวม

ถึงการพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดด้อยของระบบอย่างถี่ถ้วน

และรอบด้าน

ปัจจบัุน	รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	

2560	ได้มีบทบัญญัติรับรองเกี่ยวกับผู้สูงอายุใน	2	ส่วน	 โดยใน

ส่วนแรกได้บญัญตัริบัรองไว้ในหมวดสทิธแิละเสรภีาพ	และในส่วน

ที่สองได้บัญญัติรับรองไว้ในแนวนโยบายแห่งรัฐ	 ใน	พ.ศ.	 2546	

มีการตราพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ	พ.ศ.	2546	ขึ้นใช้บังคับโดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อดูแลผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อยโดยการให้เงินช่วย

เหลือเพื่อการยังชีพ	 เพื่อให้ได้รับสวัสดิการท่ีจ�าเป็น	 และในช่วง	

พ.ศ.	2558	ได้มกีารจดัตัง้หน่วยงานตามพระราชบญัญติัปรบัปรงุ

กระทรวง	ทบวง	กรม	พ.ศ.	2545	ตามมาตรา	17(4)	โดยมภีารกจิ

เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ	การจัดสวัสดิการ	และ

การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุคือ	 กรมกิจการผู้สูงอายุ	 สังกัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์	 ซึ่งปฏิบัติ

ภารกิจภายใต้การบูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้องโดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชมรมผู้สูงอายุ

เป็นแกนหลกัในการด�าเนนิการ	ในส่วนขององค์ปกครองส่วนท้อง

ถิ่นนั้นมีพระราชบัญญัติก�าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�า

นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	พ.ศ.	2542	มาตรา	16	ได้

บญัญตัถิงึอ�านาจหน้าทีข่องเทศบาลเพือ่ด�าเนนิการจดัท�าบริการ

สาธารณะที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุไว้	

จากการศึกษาบทบัญญัติทางกฎหมายในเบ้ืองต้น	 พบ

ปัญหาทีส่�าคญั	3	ประการ	กล่าวคอื	1)	ปัญหาเรือ่งผูท้รงสทิธติาม

รฐัธรรมนญู	2)	ปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายเพือ่ให้การช่วยเหลอื

แก่ผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม	และ	3)	ปัญหาเรื่องอ�านาจหน้าที่ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงสิทธิ

ตามที่กฎหมายบัญญัติรับรอง	

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการให้ความช่วย

เหลือที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุซ่ึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องเตรียม

มาตรการต่าง	 ๆ	 รวมทั้งมาตรการทางกฎหมายเพื่อรองรับ

สถานการณ์นี้	โดยจะศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้ความ

ช่วยเหลือที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุซ่ึงบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันกับ

หลักเกณฑ์หรือพันธกรณีระหว่างประเทศที่ประเทศไทยได้

เข้าร่วมผูกพัน	 เพื่อตรวจสอบกับแนวความคิดและหลักเกณฑ์

ที่ส�าคัญในการให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ	 เช่น	

ภารกิจของรัฐ	ทฤษฎีเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพ	หลักความชอบ

ด้วยกฎหมายของการกระท�าทางปกครอง	หลักการกระจายอ�า

นาจ	และท�าการศึกษาเปรียบเทียบกับข้อเท็จจริงที่ได้จากพื้นที่

ตัวอย่างคือ	เทศบาลต�าบลชากไทย	อ�าเภอเขาคิชฌกูฏ	จังหวัด

จันทบุรี		ซ่ึงถือว่าเป็นชุมชนที่เป็นสังคมผู้สูงอายุแล้ว	เน่ืองจาก

มีประชากรอายุ	60	ปีขึ้นไปร้อยละ	17	ของประชากรทั้งหมด	

การเร่ิมต้นศึกษาในพื้นที่ขนาดเล็กและรวบรวมข้อมูลต่อเนื่อง

และสามารถน�ามาเชื่อมต่อกันได้	 ย่อมท�าให้ปัญหาที่เกิดมีขึ้น

จากตัวกฎหมาย	 การบังคับใช้กฎหมาย	 ปรากฏให้เห็นชัดเจน

ถูกต้องมากย่ิงขึ้น	ส่งผลดีต่อการวิเคราะห์กฎหมายว่าหลังจากท่ี

ได้ประกาศใช้บังคับไปแล้ว	เกิดผลกระทบต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง

ทั้งในด้านบวกและด้านลบอย่างไร	ผู้วิจัยจะได้น�าข้อมูลท่ีได้มา

ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา

ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้สูงอายุในการได้รับความช่วยเหลือท่ี

เหมาะสมจากรัฐต่อไป

วัตถุประสงค์
1.	 เพื่อศึกษาถึงแนวความคิดและหลักการพื้นฐานที่

เกีย่วข้องกบัสทิธขิองผูส้งูอายใุนการได้รบัความช่วยเหลอืทีเ่หมาะ

สมจากรฐัซึง่ได้แก่	ภารกจิของรัฐ	ทฤษฎเีกีย่วกบัสทิธแิละเสรภีาพ	

หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท�าทางปกครอง	 และ

หลักการกระจายอ�านาจ
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2.	 เพ่ือศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้สูงอายุ

ในการได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐซึ่งได้แก่	กฎหมาย

ระหว่างประเทศ	และกฎหมายภายในประเทศ

3.	เพื่อทบทวนและวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนะแนว

ทางแก้ไขปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิของผู้สูงอายุใน

การได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาและวิจัยก�าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา	ดังนี้

1.	ประเด็นที่เป็นปัญหา	ได้แก่		

1.1	ปัญหาในการให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมแก่ผู้สูง

อายุอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ	

1.2	 ปัญหาอุปสรรคและข้อจ�ากัดจากกฎหมายที่

เกีย่วข้องกบัสทิธขิองผูส้งูอายใุนการได้รบัความช่วยเหลอืทีเ่หมาะ

สมจากรัฐ

2.	 ประเด็นด้านกฎหมายและทฤษฎี	 กฎหมายและ

ทฤษฎีที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นกฎหมายและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง

กับสิทธิของผู้สูงอายุในการได้รับความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจาก

รัฐ	ดังนี้

2.1	 กฎหมายระหว่างประเทศ	 ประกอบด้วย	 แผน

ปฏิบัติการระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ	ปฏิญญา

กวัลาลมัเปอร์ว่าด้วยเรือ่งผูส้งูอาย:ุ	การเพิม่ขดีความสามารถของ

ผู้สูงอายุในอาเซียน	 และปฏิญญาบรูไนดารุสซาลามว่าด้วยการ

เสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว:	การดูแลผู้สูงอายุ

2.2	กฎหมายภายในประเทศ	ประกอบด้วย	รฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช	 2560	 พระราชบัญญัติผู้สูง

อายุ	 พ.ศ.	 2546	 และพระราชบัญญัติก�าหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	พ.ศ.	2542

3.	ทฤษฎีที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ	ภารกิจของรัฐ	ทฤษฎี

เกีย่วกบัสทิธแิละเสรภีาพ	หลกัความชอบด้วยกฎหมายของการก

ระท�าทางปกครอง	และหลักการกระจายอ�านาจ

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การวจิยัก�าหนดกลุม่ประชากรทีศ่กึษาคอื	ผูส้งูอายุและ

ผูท้ีเ่กีย่วข้องในการจดัการดแูลผูส้งูอายใุนพืน้ทีเ่ทศบาลต�าบลชาก

ไทย	อ�าเภอเขาคิชฌกูฏ	จังหวัดจันทบุรี	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

ศึกษาเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงคือ	 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญได้

ตามประเด็นปัญหาวิจัย

ขอบเขตด้านพื้นที่การศึกษา

พื้นที่ศึกษาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกเฉพาะเทศบาลต�าบลชากไทย	 อ�าเภอเขาคิชฌ

กูฏ	จังหวัดจันทบุรี

แนวคิดและทฤษฎี
ในการศกึษาวจิยันีม้แีนวคดิ	ทฤษฎ	ีกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

กับการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ	ได้แก่	1)	แนวความคิดพื้นฐาน

ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ	2)	ภารกิจของรัฐ	3)	ทฤษฎีเกี่ยวกับสิทธิ

และเสรภีาพ		4)	หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท�าทาง

ปกครอง	5)	หลักการกระจายอ�านาจ		และ	6)	กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

กับการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ	มีรายละเอียดดังนี้

1. แนวความคิดพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ

นานาชาตไิด้ตืน่ตวัในประเดน็ปัญหาเร่ืองผู้สูงอาย	ุท�าให้

เกิดความร่วมมือในการก�าหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติต่อผู้

สูงอายุ	 แนวทางดังกล่าวส่งผลต่อการก�าหนดนโยบายภายใน

ประเทศไทย	 แม้ว่าโดยเน้ือหาของกฎหมายระหว่างประเทศนั้น

จะเป็นกฎหมายที่ไม่มีสภาพบังคับ	 (Soft	 Law)	 แต่ก็ถือว่าเป็น

จารีตประเพณีที่ภาคีสหประชาชาติจะน�าไปปฏิบัติ	

แผนปฏบิตักิารระหว่างประเทศมาดรดิว่าด้วยเรือ่งผูส้งู

อายุ	 เป็นพันธกรณีระหว่างประเทศที่ได้ก�าหนดแนวปฏิบัติหลัก	

3	 ประการได้แก่	 ประการแรก	 ผู้สูงอายุกับการพัฒนา	 ประการ

ที่สอง	 การส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะให้กับผู้สูงอายุ	 และ

ประการที่สาม	 การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัย

ส�าหรับผู้สูงอายุ	

ปฏญิญากวัลาลมัเปอร์ว่าด้วยเรือ่งผูส้งูอาย:ุ	 การเพิม่ขดี

ความสามารถของผูส้งูอายใุนอาเซยีน	ซึง่สนับสนนุการปฏบิตัทิีจ่ะ

น�าไปสูก่ารเพิม่ขดีความสามารถของผูส้งูอาย	ุ ในเรือ่งการเตรยีม

การเพือ่ให้ผู้สูงอายมีุสขุภาพดี	สนบัสนุนครอบครวั	ผูท้�าหน้าทีด่แูล	

และชมุชนในการให้บรกิารดแูลผูส้งูอาย	ุการตระหนกัถึงสทิธ	ิการ

เข้าถึงบรกิารสาธารณะ	การก�าหนดเร่ืองผูส้งูอายใุนนโยบายระดบั

ชาต	ิการส่งเสรมิด้านบคุลากรและสารสนเทศ	การพัฒนาขดีความ

สามารถของหน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้องในการให้บริการแก่ผู้

สงูอาย	ุรวมทัง้การพฒันาเครอืข่ายสมาคมผูสู้งอายุ	
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ปฏิญญาบรูไนดารุสซาลามว่าด้วยการเสริมสร้างความ

เข้มแขง็ของสถาบนัครอบครวั:	การดแูลผูส้งูอาย	ุมแีนวทางในการ

พัฒนาระบบการสนับสนุนทางสังคมและการศึกษา	 เพื่อเพิ่มพูน

ความสามารถของครอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุ	 ให้การดูแล

และการสนบัสนนุทีเ่หมาะสมแก่ผูส้งูอาย	ุทัง้ในรปูแบบของอาสา

สมัครชุมชน	 และรูปแบบการดูแลแบบทางเลือกโดยครอบครัว

และชุมชน	ส่งเสรมิคณุภาพชวีติของผูส้งูอาย	ุโดยการสร้างเงือ่นไข

ทีเ่อือ้ต่อการพึง่พาตนเองและการท�างานเชงิเศรษฐกจิ	การเข้าถงึ

สวัสดิการ	และบริการทางสังคม	แหล่งทรัพยากร	การฝึกอบรม

เพื่อเพิ่มทักษะการศึกษาตลอดชีวิต	และการมีส่วนร่วมในชุมชน

ส�าหรบัประเทศไทย	โดยกระทรวงการพฒันาสงัคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์	 ได้จัดท�ารายงานผลการด�าเนินการภาย

ใต้กรอบพันธกรณี	มีสาระส�าคัญคือ	ในประเด็นผู้สูงอายุและการ

พฒันา	ได้มกีารตราพระราชบญัญตัผิูส้งูอาย	ุพ.ศ.	2546	และแผน

พัฒนาผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่	2			พ.ศ.	2545-2546	(ปรับปรุง

แก้ไขปี	 พ.ศ.	 2552)	 ซ่ึงก�าหนดให้มีความร่วมมือระหว่างหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องในการร่วมดูแลและจัดให้มีบริการสาธารณะแก่

ผู้สูงอายุในบริบทที่ครอบคลุมและหลากหลายทางด้านสุขภาพ	

สวัสดิการสังคม	เศรษฐกิจ	และอื่น	ๆ	ที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิต

ประจ�าวนั	ส่วนประเดน็สงูวยัอย่างสุขภาพดแีละมสีขุภาวะ	ได้จดั

ท�าโครงการหลักประกนัสขุภาพถ้วนหน้า	การให้บรกิารสุขภาพที่

บ้าน	การสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์ทีจ่�าเป็นส�าหรบัผูส้งูอายเุพือ่ช่วย

เคลือ่นไหว	และประเดน็ด้านสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่กือ้หนนุและ

เหมาะสม	ได้สนบัสนนุให้เกดิความร่วมมอืของภาครัฐและเอกชน

ในการจัดสิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับผู้สูงอายุ

ประเทศไทยมีการเตรียมการเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูง

อายุ	โดยพบว่ามีแนวคิดและแนวการด�าเนินการ	ดังนี้	(ศศิพัฒน์	

ยอดเพชร,	 2549)	 เป้าหมายการด�าเนินการด้านผู้สูง

อายุนั้น	จะต้องท�าให้ผู้สูงอายุด�ารงชีวิตอย่างมีศักดิ์ศรี	พึ่งตนเอง

ได้	มคีณุภาพชวีติและมหีลกัประกนั	ประชาชน	ครอบครวั	ชมุชน	

องค์กรภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในภารกิจด้านผู้สูงอายุ	 โดย

มีแนวทาง	 5	 ประการคือ	 ประการแรก	 ประชากรผู้สูงอายุที่มี

สถานภาพทีด่	ีสขุภาพดีทัง้กายและจติ	ครอบครวัอบอุน่มสัีงคมที่

ดี	มีหลักประกันที่มั่นคง	ได้รับสวัสดิการและการบริการที่เหมาะ

สมอยูอ่ย่างมคีณุค่า	มศีกัดิศ์รพึีง่ตนเองได้	มส่ีวนร่วม	มโีอกาสเข้า

ถึงข้อมลูและข่าวสารอย่างต่อเนือ่ง	ประการทีส่อง	ผูส้งูอายทุีท่กุข์

ยากและต้องการการเกือ้กลู	หากมกีารด�าเนนิการทีเ่หมาะสมช่วย

ให้ผูส้งูอายเุหล่านีส่้วนใหญ่อยูใ่นชุมชนได้อย่างต่อเนือ่ง	ประการ

ที่สาม	 ครอบครัวและชุมชนเป็นสถาบันหลักในการเก้ือหนุนผู้

สูงอายุ	 ประการที่สี่	 ระบบสวัสดิการและบริการจะต้องสามารถ

รองรับผู้สูงอายุให้สามารถด�ารงอยู่กับครอบครัวและชุมชนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ	 และประการที่ห้า	 รัฐจะต้องส่งเสริมและ

สนับสนุนให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในระบบบริการ

ในแผนส�าหรับผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่	1	(พ.ศ.	2525-

2544)	 เป็นแผนท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการประชุมสมัชชา

สหประชาชาติ	เมื่อวันที่	14	ธันวาคม	2521	มีสาระส�าคัญเร่งรัด

ให้มีกฎหมายประกันสังคมที่ให้ความคุ้มครองแก่ผู้สูงอายุในด้าน

สวัสดิการ	 การขยายศูนย์บริการและศูนย์สงเคราะห์ผู้สูงอายุ

เคลื่อนที่ให้มากยิ่งขึ้น	จัดสวัสดิการทางสังคมให้แก่ผู้สูงอายุ	เช่น	

ที่อยู่อาศัย	 สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ	 และนันทนาการที่เหมาะ

สมกับวัย	 การให้สิทธิในการลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีเงินได้แก่

ผู้สูงอายุ	 และลดหย่อนภาษีเงินได้ให้แก่บุคคลซึ่งอุปการะผู้สูง

อายุไว้ในครอบครัว	ซึ่งมีเป้าหมายให้ผู้สูงอายุได้อยู่กับครอบครัว

อย่างอบอุ่น	ได้รับการเคารพนับถือและการดูแลเอาใจใส่จากลูก

หลาน	และควรลดความส�าคญัในบทบาทของการเป็นผูห้ารายได้

มาเลี้ยงครอบครัวลง	 ผู้สูงอายุซึ่งไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้และ

ไม่ได้รับการคุ้มครองดูแลจากครอบครัวได้รับการดูแลเอาใจใส่

จากสังคม	 ผู้สูงอายุได้รับการสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม

ของครอบครัวและชุมชนตามความถนัดและความสามารถ	 และ

ผู้สูงอายุได้รับข่าวสาร	 ข้อมูล	 รวมทั้งค�าแนะน�าถึงวิธีการดูแล

รักษาพยาบาล	 เพื่อให้สามารถปรับตนเองให้เข้ากับสภาพความ

เปลี่ยนแปลงนั้น	ๆ	ได้

ต่อมาได้มีการประกาศใช้แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับ

ที่	2	(พ.ศ.	2545-2564)		มีวิสัยทัศน์ว่า	“ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่มี

ประโยชน์ต่อสงัคมและสมควรส่งเสรมิให้คงคุณค่าไว้ให้นานทีส่ดุ	

แต่ในกรณีที่ตกอยู่ในสถานะจะต้องพึ่งพิงผู้อื่น	 ครอบครัวและ

ชุมชนจะต้องเป็นด่านแรกในการเกื้อกูลเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถ

ด�ารงอยู่ในชุมชนได้อย่างมีคุณภาพที่สมเหตุสมผลให้นานท่ีสุด	

โดยมีสวัสดิการจากรัฐเป็นระบบเสริม	เพื่อให้เกิดหลักประกันใน

วยัสูงอาย	ุและความมัน่คงทางสังคม”	มกีารก�าหนดมาตรการต่าง	

ๆ	ไว้ชัดเจนเพื่อให้มีกรอบและแนวทางปฏิบัติส�าหรับส่วนต่าง	ๆ	

ในสงัคม	แบ่งออกเป็นแผนยทุธศาสตร์	5	หมวด	ดงันี	้หมวดทีห่นึง่	
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ยุทธศาสตร์ด้านการเตรียมความพร้อมของประชากร	 เพื่อวัยสูง

อายุที่มีคุณภาพ	มีมาตรการหลัก	3	ประการ	คือ	มาตรการหลัก

ประกนัด้านรายได้เพือ่วยัสงูอาย	ุมาตรการให้การศกึษาและเรยีน

รู้ตลอดชวีิต	และมาตรการปลกูจติส�านกึ	ใหค้นในสังคมตระหนัก

ถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ	หมวดที่สอง	ยุทธศาสตร์ด้าน

การส่งเสริมผู้สูงอายุ	เป็นยุทธศาสตร์ที่ก�าหนดขึ้นเพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพด้านต่าง	 ๆ	 ของผู้สูงอายุในทุกด้านโดยประกอบด้วย

มาตรการหลัก	6	ประการ	คือ	มาตรการส่งเสริมความรู้ด้านการ

ส่งเสริมสุขภาพ	ป้องกันดูแลตนเองเบื้องต้น	ส่งเสริมการอยู่ร่วม

กัน	 และสร้างความเข้มแข็งขององค์การผู้สูงอายุ	 ส่งเสริมด้าน

การท�างานและหารายได้ของผู้สูงอายุ	 สนับสนุนให้ผู้สูงอายุซ่ึง

มีศักยภาพ	 ส่งเสริม	 สนับสนุนส่ือทุกประเภทให้มีรายการเพื่อ

ผู้สูงอายุ	 และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้	 และสามารถ

เข้าถึงข่าวสารและสื่อและมาตรการสุดท้ายคือ	 การส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีท่ีอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม

และปลอดภัย	 หมวดท่ีสาม	 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทาง

สงัคมส�าหรับผูส้งูอาย	ุให้ความส�าคญักบัระบบบรกิารสวสัดกิารให้

กับผู้สูงอายุ	มีมาตรการหลัก	4	ประการได้แก่	มาตรการคุ้มครอง

ด้านรายได้	 มาตรการหลักประกันด้านสุขภาพ	 มาตรการด้าน

ครอบครัว	ผู้ดูแล	การคุ้มครอง	มาตรการระบบบริการและเครือ

ข่ายการเกื้อหนุน	หมวดที่สี่	 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ	 เพื่อ

การพัฒนางานด้านผู้สูงอายุระดับชาติและการพัฒนาบุคลากร

ด้านผู้สูงอายุ	มีมาตรการหลัก	2	ประการ	 ได้แก่	มาตรการการ

บริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุระดับชาติ	 และ

มาตรการส่งเสรมิและสนบัสนนุการพฒันาบคุลากรด้านผูส้งูอายุ	

หมวดที่ห้า	 ยุทธศาสตร์การประมวลและพัฒนาองค์ความรู้ด้าน

ผู้สูงอายุ	 และการติดตามประเมินผล	 การด�าเนินการตามแผนผู้

สูงอายุแห่งชาติ	 มีมาตรการหลัก	 3	มาตรการ	 ได้แก่	 มาตรการ

สนับสนุน	และส่งเสริมให้หน่วยงานวิจัยด�าเนินการประมวลและ

พัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุที่จ�าเป็น

2. ภารกิจของรัฐ

ในรัฐสมยัใหม่	ภารกิจของรฐัแบ่งได้เป็นภารกจิหลกัและ

ภารกิจรองของรัฐกล่าวคือ	(ชาญชัย		แสวงศักดิ์,	2557)	ภารกิจ

หลักของรัฐเป็นภารกิจที่รัฐจะต้องท�าเพราะเป็นสัญลักษณ์ของ

รัฐและอ�านาจอธิปไตย	 ภารกิจเช่นว่าน้ีเป็นอ�านาจผูกขาดของ

รัฐที่ผู้ปกครองใช้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ส่วนรวม	ส่วน

ภารกิจรองของรัฐคือ	 ภารกิจที่รัฐอาจจะท�าด้วยตนเองหรือไม่

ก็ได้	โดยรัฐอาจมอบหมายให้ปัจเจกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

จัดท�าภารกิจของรัฐเพื่อประโยชน์ส่วนรวมได้	 เช่น	 การศึกษา	

การสังคมสงเคราะห์	การจัดองค์กรทางเศรษฐกิจและการแบ่ง

ปันทรัพย์สิน	 การขนส่งมวลชน	 การสื่อสารทางวิทยุโทรทัศน์	

ภารกิจของรัฐยังสามารถเชื่อมโยงไปถึงแนวความคิดเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์ของการมีรัฐซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องพิจารณาควบคู่กัน

ไปเสมอ	 แบ่งออกเป็น	 2	 แนวทางด้วยกันคือ	 (บุญศรี	 	 มีวงศ์

อุโฆษ,	 2555)	 แนวทางเชิงปฏิเสธ	 โดยปฏิเสธว่ารัฐไม่จ�าเป็น

ต้องมีวัตถุประสงค์แต่อย่างใดคือ	 รัฐไม่จ�าเป็นต้องมีภารกิจ

ใด	 ๆ	 ด้วย	 ผู้ที่มีแนวความคิดแนวน้ีจึงกลายเป็นผู้สนับสนุน

การปกครองระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์	 	 ส่วนแนวทางที่

สองเป็นแนวทางที่ตรงกันข้ามกับแนวทางแรกคือ	 รัฐมีขึ้นเพื่อ

สนองความต้องการของมนุษย์จึงจ�าเป็นต้องมีวัตถุประสงค์และ

ภารกิจประชาชนย่อมสามารถตรวจสอบได้เสมอว่าการบริหาร

ประเทศหรือการบริหารรัฐสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้มีการ

ก�าหนดขึ้นไว้แล้วหรือไม่

แนวความคิดเรื่องภารกิจของรัฐน้ันสอดคล้องกับ

แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพ	 โดยรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 2560	 ได้บัญญัติรับรองสิทธิของผู้

สูงอายุไว้ซึ่งเกิดผลในทางกฎหมายให้องค์กรของรัฐต้องกระท�า

ให้สิทธิเกิดขึ้นจริง	

ไม่กระท�าละเมิดต่อสิทธิ	และให้ความคุ้มครองสิทธินั้น

ด้วย	มีข้อพิจารณาต่อไปว่าแล้วจะถือเป็นภารกิจหรือหน้าที่ของ

รฐัหรอืไม่เหน็ได้ว่า	ภารกจิในการคุม้ครองสทิธิของผูส้งูอายตุลอด

จนการให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง	 ๆ	 แก่ผู้สูงอายุเป็นภารกิจ

ล�าดับรองของรัฐ	 ท�าให้การจัดท�าภารกิจสามารถมอบหมายให้

องค์กรอื่นนอกจากรัฐหรือไม่ก็ได้	 ทางเลือกในการจัดท�าภารกิจ

ย่อมมีความคล่องตัวมากกว่า	 ประกอบกับในการให้ความช่วย

เหลอืด้านต่าง	ๆ 	แก่ผู้สงูอายใุนแต่ละพืน้ทีน่ัน้ย่อมมคีวามต้องการ

ที่ไม่เหมือนกัน	

การกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

มีหน้าที่ในการจัดท�าภารกิจย่อมมีความเหมาะสม	ตอบสนองต่อ

ความต้องการได้ตรงตามวัตถุประสงค์มากขึ้น	หรือในกรณีที่ท้อง

ถิ่นไม่มีความเชี่ยวชาญก็อาจมอบหมายให้เอกชนเป็นผู้ด�าเนิน

การแทนได้	เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ
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3. ทฤษฎีเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพ

สทิธ	ิได้แก่	ประโยชน์ทีก่ฎหมายรบัรองและคุ้มครองให้

ซึง่หมายความว่าเป็นประโยชน์ทีก่ฎหมายรบัรองว่ามอียู	่และเป็น

ประโยชน์ทีก่ฎหมายคุม้ครองมิให้มกีารละเมดิสิทธิ	รวมทัง้บงัคบั

ให้เป็นไปตามสิทธิในกรณีท่ีมีการละเมิดด้วย	 (หยุด	 แสงอุทัย,	

2556)	 ส่วนเสรีภาพหมายถึง	 สภาพการณ์ท่ีบุคคลมีอิสระใน

การที่จะกระท�าการอย่างใดอย่างหนึ่งตามความประสงค์ของตน	

เสรีภาพจึงหมายถึง	 อ�านาจในการก�าหนดตนเองโดยอิสระของ

บุคคลที่จะกระท�าการใดหรือไม่กระท�าการใดอันเป็นอ�านาจที่มี

เหนือตนเอง	 (บรรเจิด	 สิงคะเนติ,	 2558)	 สิทธิและเสรีภาพก่อ

ให้เกิดผลในทางกฎหมายมหาชน	3	ประการ	คือ	(ภูริชญา	วัฒน

รุ่ง,	2556)	ประการแรก	การรับรองและคุ้มครองสิทธิ	สิทธิและ

เสรีภาพโดยกฎหมายสูงสุดคือรัฐธรรมนูญซึ่ง	ได้แก่	ความมั่นคง

ปลอดภัย	 เสรีภาพในชีวิตและร่างกาย	 เสรีภาพในชีวิตส่วนตัว	

เสรภีาพทางปัญญาและศลีธรรม	และเสรภีาพเศรษฐกจิและสังคม

มหาชน	ประการที่สอง	เสรีภาพของบุคคลนั้นหากไม่มีการจ�ากัด

เลย	แต่ละบคุคลย่อมใช้เสรีภาพของตนอย่างเตม็ทีซ่ึง่น�าไปสู่ภาวะ

อนาธปิไตย	ดงันัน้	รฐัจงึมีหน้าทีใ่นการรักษากตกิาการใช้เสรภีาพ

ของบคุคลเรียกว่า	การแทรกแซงของรฐัเพือ่จดัระบบการคุ้มครอง	

ประการที่สาม	คือ	การมีองค์กรชี้ขาดที่เป็นอิสระและท�าให้การ

ละเมิดกฎเกณฑ์ที่คุ้มครองเสรีภาพหมดไปเพื่อให้การคุ้มครอง

เสรีภาพบังเกิดผลอย่างเต็มที่

ในเรื่องสิทธิของผู ้สูงอายุนั้นได้รับการบัญญัติไว้ใน

รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	 พทุธศกัราช	 2560	 เป็นสทิธิ

ในประเภท	status	positivus	หมายถึง	กลุม่ของสทิธท่ีิการใช้สทิธิ

และเสรภีาพของปัจเจกบุคคลมิอาจจะบรรลคุวามมุง่หมายได้หาก

ปราศจากการเข้ามาด�าเนนิการอย่างใดอย่างหนึง่จากฝ่ายรฐั	 สทิธิ

และเสรีภาพประเภทนี้แสดงออกมาในรูปของสิทธิประเภทสิทธิ

เรียกร้อง	เช่น	สทิธใินการได้รบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน	สทิธใินการรบั

บรกิารทางสาธารณสขุ	 สทิธไิด้รบัการเลีย้งดแูละการศกึษาอบรม

จากรัฐของเดก็และเยาวชน	สทิธท่ีิจะได้รบัความช่วยเหลอืจากรัฐ

ของบคุคลซึง่มอีายเุกินหกสบิปี	สทิธไิด้รบัสิง่อ�านวยความสะดวกอนั

เป็นสาธารณะและความช่วยเหลอืจากรฐัของผูพ้กิาร	และสทิธิทีจ่ะ

ใช้สทิธทิางศาล	เป็นต้น	ภารกจิของสทิธแิละเสรภีาพจงึมหีน้าทีใ่น

การเรียกร้องให้รฐักระท�าการทีมุ่ง่หมายเพือ่คุม้ครองผูอ่้อนแอกว่า

ในทางสงัคม	มกัจะจ�ากดัอยูเ่ฉพาะกบัสทิธข้ัินพืน้ฐานในการด�ารง

ชพีของมนษุย์	เช่น	ทีอ่ยูอ่าศยั	อาหาร	เคร่ืองนุง่ห่ม	เรือ่งเกีย่วกับ

สาธารณสุข	หรอืสาธารณปูโภคต่าง	ๆ	 ซึง่หลักการทีบ่ญัญตัไิว้ใน

สทิธขิัน้พืน้ฐานทีร่ฐัธรรมนญูรบัรองนัน้จะเป็นจริงในทางปฏบิตัไิด้

ต่อเม่ือรฐัได้ด�าเนนิการต่าง	ๆ	เพือ่ให้บรรลุความมุง่หมายตามสทิธิ

ดงักล่าว	 แต่อย่างไรกต็าม	 รฐัเองย่อมมข้ีอจ�ากดัในการด�าเนนิการ

ให้บรรลเุป้าหมายดงักล่าวได้อย่างทัว่ถงึ	ดงันัน้	ข้อพจิารณาส�าคัญ

ส�าหรบัการกระท�าของรฐัดงักล่าวคือ	รฐัจะต้องกระท�าไปตามหลกั

ความเสมอภาค	กล่าวคอื	จะต้องปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนัส�าหรบัสิง่

ทีเ่หมอืนกนัในสาระส�าคญั	และปฏบิติัให้แตกต่างกนัส�าหรบัสิง่ทีม่ี

ความแตกต่างกันในสาระส�าคญั

	โดยหลักทั่วไปแล้วสิทธิและเสรีภาพย่อมผูกพันต่อ

องค์กรผูใ้ช้อ�านาจมหาชนทัง้หลาย	 กล่าวคือ	 (บรรเจิด	 สงิคะเนต,ิ	

2547)	 ความผูกพันของสิทธิและเสรีภาพต่อฝ่ายนิติบัญญัตินั้นมี

หลายประการ	 โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณขีองสทิธขิัน้พืน้ฐานใน

การด�ารงชพี	 ซึง่ฝ่ายนติบิญัญตัมิคีวามผูกพันทีจ่ะต้องก�าหนดราย

ละเอยีดให้เป็นไปตามทีร่ฐัธรรมนญูก�าหนด	เพือ่ให้สิทธแิละเสรภีาพ

นัน้สามารถมผีลเป็นจรงิได้ในทางปฏิบตั	ิฝ่ายนติิบญัญตัยิงัต้องถกู

ผกูพนักบัการบญัญตักิฎหมายไม่ให้กระทบกบัสทิธแิละเสรีภาพอีก

ประการหนึง่	 ซึง่ก่อให้เกดิข้อจ�ากดัแก่ฝ่ายนติบิญัญตัใินการออก

กฎหมายอกีด้วย	เช่น	การออกกฎหมายทีจ่�ากัดสิทธแิละเสรภีาพจะ

ต้องระบบุทบญัญตัแิห่งรฐัธรรมนญูทีใ่ห้อ�านาจในการตรากฎหมาย	

หรือการจ�ากัดสิทธิและเสรีภาพต้องมีผลเป็นการทั่วไปและไม่มุ่ง

หมายให้ใช้บงัคบัแก่กรณใีดกรณหีนึง่หรอืแก่บคุคลใดบคุคลหนึง่

เป็นการเจาะจง	 การจ�ากัดสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญนั้น

จะกระทบกระเทือนสาระส�าคัญแห่งสิทธิและเสรีภาพมิได้	 การ

จ�ากดัสทิธแิละเสรภีาพจะต้องเป็นไปตามหลักความได้สัดส่วน	จงึ

อาจกล่าวได้ว่า	 สิทธิและเสรีภาพอาจก่อให้เกิดความผูกพันต่อ

ฝ่ายนติบิญัญตัใินรปูของการให้ฝ่ายนติิบญัญตักิระท�าการ	 แต่ใน

ขณะเดียวกันสิทธิและเสรีภาพก็อาจเป็นข้อจ�ากัดฝ่ายนิติบัญญัติ

ในลกัษณะของการไม่กระท�าการในขณะเดยีวกนัด้วย	

4. หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท�าทาง

ปกครอง

หลักนิติรัฐได้มีสาระส�าคัญต่อการกระท�าทางปกครอง

คือ	(สมยศ		เชื้อไทย,	2558)	การปฏิบัติราชการของฝ่ายปกครอง

ต้องอยู่ในขอบเขตแห่งกฎหมายและไม่ขัดต่อกฎหมาย	 การ

ตัดทอนหรือลิดรอนอ�านาจสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจะ
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กระท�าได้ต่อเมือ่มกีฎหมายให้อ�านาจเท่านัน้	กฎหมายต้องมคีวาม

เสมอภาค	 ในกรณีที่กฎหมายให้อ�านาจดุลพินิจแก่ฝ่ายปกครอง	

ฝ่ายปกครองต้องใช้ดุลพินิจโดยชอบด้วยกฎหมาย	 โดยศาลมี

อ�านาจในการควบคุมตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมาย	 หลัก

ความชอบด้วยกฎหมายจึงหมายความว่า	 (ชาญชัย	 แสวงศักดิ์,	

2555)	 นิติกรรมทุกอย่างของรัฐท่ีกระท�าโดยบุคคลธรรมดาหรือ

นิติบุคคลต้องสอดคล้องกับตัวบทกฎหมายต่าง	 ๆ	 โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งรัฐธรรมนูญ	 ดังน้ัน	 บรรดาการกระท�าท้ังหลายของฝ่าย

บริหารจะต้องชอบด้วยกฎหมายท่ีตราขึ้นโดยองค์กรของรัฐฝ่าย

นิติบัญญัติกล่าวคือ	 องค์กรของรัฐฝ่ายปกครองจะมีอ�านาจส่ัง

การให้ราษฎรกระท�าการหรือละเว้นกระท�าการอย่างหนึ่งอย่าง

ใดได้	กต่็อเมือ่มบีทบญัญตัแิห่งกฎหมายให้อ�านาจไว้อย่างชดัแจ้ง

และต้องใช้อ�านาจนัน้ภายในกรอบทีก่ฎหมายก�าหนด	กฎหมายจงึ

เป็นทั้งที่มาและข้อจ�ากัดการใช้อ�านาจของฝ่ายปกครอง	 (สมยศ	

เชื้อไทย,	2552)

หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท�าทาง

ปกครองประกอบด้วยหลกัการย่อย	2	หลกัการคอื	(วรเจตน์	ภาคี

รัตน์,	2554)	หลักการกระท�าทางปกครองต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย

ก�าหนดให้ฝ่ายปกครองต้องผูกพันตนต่อกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่

จริงในบ้านเมือง	 ในกรณีที่ฝ่ายปกครองออกค�าสั่งทางปกครอง	

โดยอาจมีได้ใน	2	ลักษณะ	คือ	(นันทวัฒน์		บรมานันท์,	2553)	

กรณีที่มีกฎหมายก�าหนดให้ฝ่ายปกครองต้องปฏิบัติ	องค์กรฝ่าย

ปกครองย่อมมหีน้าทีต้่องปฏิบตัติามทีก่ฎหมายก�าหนดไว้	แต่หาก

กฎหมายไม่ได้ก�าหนดหน้าที่ให้ฝ่ายปกครองต้องปฏิบัติโดยเป็น

กรณีที่องค์กรฝ่ายปกครองต้องตัดสินใจด�าเนินการตามแผนการ

ปกครอง	 เช่น	 การสร้างสวนสาธารณะ	 ฝ่ายปกครองยังมีหน้าที่

ต้องละเว้นไม่กระท�าการดังกล่าวให้ขัดต่อกฎหมายบ้านเมืองที่

บังคับใช้อยู่	 ซึ่งมาจากหลักความเป็นเอกภาพของอ�านาจรัฐและ

ความเป็นเอกภาพในระบบกฎหมาย	 เพราะหากปล่อยให้ฝ่าย

ปกครองกระท�าการอันขัดต่อกฎหมายได้โดยไม่มีผลร้ายใด	 ๆ	

กฎหมายทีร่ฐัตราขึน้เพ่ือใช้บงัคับก็จะไม่มีความหมาย	อกีหลกัการ

หนึ่งได้แก่	 หลักไม่มีกฎหมายไม่มีอ�านาจโดยการก�าหนดให้ฝ่าย

ปกครองจะกระท�าการใด	ๆ 	ได้จะต้องมีฐานทางกฎหมายรองรับ

นั้น	เพื่อให้ประชาชนสามารถคาดหมายได้ล่วงหน้าซึ่งจะก�าหนด

โดยฝ่ายปกครองไม่ได้	และตามหลักการประกันสิทธิเสรีภาพขั้น

พื้นฐาน	(วรเจตน์	ภาคีรัตน์,	2554)	

ในเรื่องสิทธิของผู ้ สูงอายุนั้นเป ็นภารกิจของฝ่าย

ปกครองประการหนึ่งที่จะต้องกระท�าการทางปกครองไม่ว่าจะ

เป็นการออกค�าสั่งอนุญาตอนุมัติให้ผู้สูงอายุได้รับเงิน	 การจัด

ให้ที่อยู่อาศัย	 การจัดท�าบริการสาธารณะ	 การจัดซื้อจัดจ้างเพื่อ

ประโยชน์ของผู้สูงอายุ	หรือการออกระเบียบในการใช้ประโยชน์	

เหล่านี้แม้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560	

จะบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของรัฐในการให้ความช่วยเหลือและ

คุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ	 แต่ฝ่ายปกครองซึ่งเป็นองค์กรหนึ่ง

ของรัฐจะกระท�าการใดโดยพลการตามอ�าเภอใจไม่ได้	 หากแต่

ต้องมีกฎหมายที่บัญญัติให้อ�านาจฝ่ายปกครองด�าเนินการ	 ว่า

เป็นอ�านาจหน้าที่ของหน่วยงานใด	 เป็นราชการส่วนกลางหรือ

ราชการส่วนภูมิภาคหรือราชการส่วนท้องถิ่น	 มีขอบเขตอ�านาจ

หน้าที่อย่างไร	 และฝ่ายปกครองที่มีอ�านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย

ยังต้องด�าเนินการภายใต้ของเขตของกฎหมายด้วย	

5. หลักการกระจายอ�านาจ

การกระจายอ�านาจเป็นการจัดสรรหรือแบ่งปันอ�านาจ

การตัดสินใจอันเก่ียวข้องกับกิจการสาธารณะของรัฐส่วนกลาง

ไปยังหน่วยงานหรือองค์กรอื่น	 ๆ	 ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นเป็นรูปแบบหนึ่งที่รัฐหรือราชการส่วนกลางโอนอ�านาจการ

ปกครองหรอืบริหารบางส่วนบางเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการจัดท�าบรกิาร

สาธารณะให้รบัไปด�าเนนิการแทนภายในอาณาเขตของแต่ละท้อง

ถิน่	โดยมีลักษณะส�าคัญคือ	เป็นการจดัตัง้องค์กรนติบิคุคลเพ่ิมขึน้

จากส่วนกลาง	 มีสภาและผู้บริหารท้องถิ่นมีอ�านาจอิสระในการ

ปกครองตนเองได้ตามควร	 มีงบประมาณและเจ้าหน้าที่เป็นของ

ท้องถิ่นเอง	ราชการส่วนกลางเพียงก�ากับดูแลมิใช่บังคับบัญชา	มี

จดุแข็งในการตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิน่ได้

ดีขึ้น	แบ่งเบาภารกิจของส่วนกลาง	

ภารกิจในการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองสิทธิผู้สูง

อายุมีลักษณะเป็นบริการสาธารณะที่แตกต่างกันไปตามปัจจัย

ของแต่ละพื้นที่	เช่น	สภาพพื้นที่	สภาพอากาศ	สาธารณูปโภค

หรือสภาพเศรษฐกิจในพื้นที่	 อายุหรือสภาพร่างกายของผู้สูง

อายุ	 การมีโรคประจ�าตัว	 การกระจายอ�านาจในการจัดท�าให้

แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงมีความส�าคัญในการเลือกท�า

บริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุใน

พื้นที่ได้รวดเร็วมากกว่าส่วนกลาง	 มีคุณภาพและระดับการให้

บริการที่ดี	
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6. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ ้มครองสิทธิของ 

ผู้สูงอายุ 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุ	

ได้แก่	รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	2560	และ

พระราชบญัญตัผู้ิสงูอาย	ุพ.ศ.	2546	พระราชบญัญตักิ�าหนดแผน

และขัน้ตอนการกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	

พ.ศ.	2542	มีรายละเอียด	ดังนี้	

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560		

มีบทบัญญัติรับรองเกี่ยวกับผู้สูงอายุใน	 2	 ส่วน	 โดยในส่วนแรก

ได้บัญญัติรับรองไว้ในหมวดสิทธิและเสรีภาพ	 มาตรา	 48	 วรรค

สอง	 ซึ่งบัญญัติว่า	 “บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีและไม่มีรายได้

เพียงพอแก่การยังชีพ	 และบุคคลผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับความ

ช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ”	 และใน

ส่วนที่สองได้บัญญัติรับรองไว้ในแนวนโยบายแห่งรัฐ	มาตรา	71		

วรรคสาม	 ซึ่งบัญญัติว่า	 “รัฐพึงให้ความช่วยเหลือ...ผู้สูงอายุ...

ให้สามารถด�ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ	 และคุ้มครองป้องกันมิ

ให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม	

รวมตลอดทั้งให้การบ�าบัด	 ฟื้นฟูและเยียวยาผู้ถูกกระท�าการดัง

กล่าว”	 ซึ่งในบทบัญญัติของทั้งสองมาตรานั้นมีความแตกต่าง

กันกล่าวคือ	 ในมาตรา	 48	 วรรคสองเป็นบทบัญญัติที่ว่าด้วย

สิทธิ	ก่อให้เกิดผลคือรัฐและหน่วยงานของรัฐต้องมีหน้าที่ในการ

เคารพ	คุม้ครองสทิธ	ิการกระท�าขององค์กรรฐัจะล่วงละเมดิสทิธิ

ทีรั่ฐธรรมนญูบญัญตัริบัรองไม่ได้	อกีทัง้ยงัมหีน้าทีใ่นการคุม้ครอง

สทิธขิองผูท้รงสทิธนิัน้อกีด้วย	ส่วนบทบญัญตัใินมาตรา	71	วรรค

สามเป็นบทบัญญตัใินเร่ืองแนวนโยบายแห่งรฐั	ซึง่เป็นกรอบหรือ

แนวทางในการบริหารของรัฐว่าจะมีนโยบายในเรื่องการกล่าว

เป็นอย่างไร	 แต่ก็มิได้มีผลบังคับในทางกฎหมายชัดเจนเท่ากับ

การบัญญัติไว้ในบทบัญญัติในเรื่องสิทธิและเสรีภาพซึ่งเป็นการ

รับรองสิทธิขั้นสูงสุด

พระราชบญัญตัผิูส้งูอาย	ุพ.ศ.	2546	มวีตัถปุระสงค์เพ่ือ

ดแูลผูส้งูอายทุีม่รีายได้น้อยโดยการให้เงนิช่วยเหลอืเพือ่การยงัชพี	

เพือ่ให้ได้รับสวสัดกิารทีจ่�าเป็น	แต่กม็ุง่เน้นทีก่ารจดัต้ังกองทนุเพือ่

ให้เงนิช่วยเหลอืเป็นหลกั	พจิารณาได้จากบทบญัญตัเิกีย่วกบัทีม่า

ของเงินกองทุนท่ีก�าหนดให้กรมสรรพสามิตและกรมศุลกากรจัด

เก็บภาษีสรรพสามิตที่เกี่ยวกับสินค้าสุราและยาสูบในอัตราร้อย

ละสองจัดส่งเข้ากองทุน	 และให้คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ		

ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานในการจัดสรรเงินเพ่ือการยังชีพ

ดังกล่าว	 และในมาตรา	 11	 ได้บัญญัติถึงสิทธิของผู้สูงอายุให้ได้

รับการคุ้มครอง	การส่งเสริม	และการสนับสนุน	อาทิ	การบริการ

ทางการแพทย์และการสาธารณสขุทีจ่ดัไว้โดยให้ความสะดวกและ

รวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ		การศึกษา	การศาสนา	และ

ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินชีวิต	 การประกอบ

อาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม	การพัฒนาตนเองและการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมทางสังคม	การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายหรือ

ชุมชน	เป็นต้น

เมือ่	พ.ศ.	2553	ได้มปีระกาศส�านกันายกรฐัมนตรี	ีเรือ่ง	

การก�าหนดหน่วยงานผู้มีอ�านาจหน้าที่รับผิดชอบ	 ด�าเนินการ

เกี่ยวกับการคุ้มครอง	การส่งเสริม	และการสนับสนุนผู้สูงอายุใน

ด้านต่าง	ๆ	ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ	พ.ศ.	2546	ก�าหนดผู้มี

อ�านาจหน้าทีร่บัผิดชอบโดยในส่วนทีเ่ก่ียวข้องกบัองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ก�าหนดไว้	อาท	ิข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการ

ด�าเนินชีวิตตามมาตรา	11(2)		การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพ

ที่เหมาะสมตามมาตรา	11(3)	 	การพัฒนาตนเองและการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมทางสังคม	การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายหรือ

ชุมชนตามมาตรา	11(4)	เป็นต้น

พระราชบญัญตักิ�าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ�า

นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	พ.ศ.	2542		มาตรา	16	ได้

บญัญตัถิงึอ�านาจหน้าทีข่องเทศบาลเพือ่ด�าเนนิการจดัท�าบริการ

สาธารณะที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุไว้ได้แก่	 การสังคมสงเคราะห์และ

การพฒันาคณุภาพชวีติคนชรา	รวมทัง้หน้าทีเ่กีย่วกบัการส่งเสรมิ	

การฝึกประกอบอาชีพ	การลงทุน	การจัดการศึกษา	การจัดการ

เกี่ยวกับที่อยู่อาศัย	การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้อง

ถิ่น	รวมทั้งการสาธารณสุข	การอนามัยครอบครัว	และการรักษา

พยาบาล	 นอกจากนั้นพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง	ทบวง	

กรม	 พ.ศ.	 2545	 มาตรา	 17(4)	 ได้บัญญัติให้มีกรมกิจการผู้สูง

อายุ	 มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ	 การจัด

สวสัดกิาร	และการคุม้ครองพทิกัษ์สทิธผิูส้งูอาย	ุในสงักดักระทรวง

การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์	ซึง่ปฏบิตัภิารกจิภาย

ใต้การบูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องโดยมี

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชมรมผู้สูงอายุเป็นแกนหลักใน

การด�าเนินการ
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วิธีการศึกษา
	ด�าเนินการโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ	 คือ	 การวิจัย

เอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก	ดังนี้	

 การวิจัยเอกสาร

	เป็นการวิจัยข้อมูลเอกสาร	คือ	

	1.	 กฎหมายระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้

สงูอายใุนการได้รบัความช่วยเหลอืทีเ่หมาะสมจากรฐั	ได้แก่		แผน

ปฏบิตักิารระหว่างประเทศมาดรดิว่าด้วยเรือ่งผูส้งูอาย	ุ	ปฏญิญา

กวัลาลมัเปอร์ว่าด้วยเรือ่งผูส้งูอาย:ุ	การเพิม่ขดีความสามารถของ

ผู้สูงอายุในอาเซียน	 และปฏิญญาบรูไนดารุสซาลามว่าด้วยการ

เสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว:	การดูแลผู้สูงอายุ

	2.	กฎหมายไทยทีเ่กีย่วข้องกบัสทิธขิองผูส้งูอายใุนการ

ได้รับความช่วยเหลอืทีเ่หมาะสมจากรฐั	ได้แก่รฐัธรรมนญูแห่งราช

อาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560	พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ	พ.ศ.	

2546	 พระราชบัญญัติก�าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�า

นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	พ.ศ.	2542					

	3.	 ข้อมูลท่ีเป็นวรรณกรรมเกี่ยวข้องกับแนวคิดและ

ทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัสทิธขิองผูส้งูอายุในการได้รบัความช่วยเหลือ

ที่เหมาะสมจากรัฐ	

การสัมภาษณ์เชิงลึก

เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	 ประกอบ

ด้วย	 ผู้เกี่ยวข้องโดยตรงกับสิทธิของผู้สูงอายุในการได้รับความ

ช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ	 ในเขตเทศบาลต�าบลชากไทย	 โดย

มีจ�านวนผู้ให้สัมภาษณ์	20	คนแบ่งเป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่	กลุ่มผู้สูง

อายุ	ที่มีอายุระหว่าง	55-59	ปี	จ�านวน	3	คน	ผู้ที่มีอายุ	60-69	

ปี	จ�านวน	7	คน	และผู้ที่มีอายุ	70	ปีขึ้นไป	จ�านวน	5	คน		กลุ่ม

ผู้ดูแลผู้สูงอายุ	จ�านวน	3	คน	ผู้บังคับใช้กฎหมาย	จ�านวน	2	คน		

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	คือแบบสัมภาษณ์	

ผลการศึกษา
เมื่อได้ศึกษานโยบายท้ังในระดับระหว่างประเทศ	

นโยบายภายในประเทศ	 แนวความคิดและหลักการพ้ืนฐานที่

เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้สูงอายุพบว่า	มีหลักการสนับสนุนต่อการ

รับรองสิทธิผู้สูงอายุ	 โดยเฉพาะหลักการผู้สูงอายุขององค์การ

สหประชาชาติ	 ที่มีแนวทางรับรองให้สิทธิผู ้สูงอายุในการมี

อิสรภาพในการพึ่งตนเอง	การมีส่วนร่วม	การได้รับอุปการะเลี้ยง

ด	ูการบรรลุความต้องการของตนเอง	ความมศีกัดิศ์ร	ีตลอดจนได้

รบัการคุ้มครองสทิธมินษุยชน	และเสรภีาพขัน้พืน้ฐานในการด�ารง

ชีวิต	 ได้รับโอกาสในการเข้าถึงบริการทางสังคมและกฎหมาย	 มี

ความปลอดภัยปราศจากการถูกแสวงหาผลประโยชน์และถูก

ท�าร้ายร่างกายและจิตใจ	

ทั้งน้ีหลักการดังกล่าวส่งผลต่อการก�าหนดนโยบาย

ภายในประเทศที่ให้ความคุ้มครองผู้สูงอายุในแนวทางเดียวกัน	

โดยปัจจุบันในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 ฉบับท่ี	

12	พ.ศ.	2560-	2564	และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่	2	(พ.ศ.	

2545-2564)	 ได้ก�าหนดแนวทางให้ผู้สูงอายุต้องได้รับปัจจัย

พื้นฐานในการด�ารงชีวิตอย่างมีคุณค่าและศักดิ์ศรี	 ได้รับการ

พิทักษ์และคุ้มครองให้พ้นจากการถูกทอดทิ้งและถูกละเมิดสิทธิ	

นอกจากนั้นยังได้ก�าหนดให้มีหน่วยงานภาครัฐหลักที่ให้บริการ

ด้านผู้สูงอายุได้แก่	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนษุย์	กระทรวงสาธารณสุข	และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	

รวมถึงหน่วยงานภาครัฐอื่น	ๆ	เช่น	กระทรวงยุติธรรม	กระทรวง

มหาดไทยส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการผู้สูงอายุให้มีแนวทางเฉพาะส�าหรับการให้บริการผู้สูง

อายุด้วย	

อภิปรายผล 
เมื่อได้ท�าการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้

สงูอายใุนการได้รบัความช่วยเหลอืทีเ่หมาะสมจากรฐั	เกดิปัญหา

ทางด้านกฎหมายสามารถซึง่อภปิรายผลได้เป็น	3	ประเดน็ปัญหา

ที่ส�าคัญ	ได้แก่	

1. ปัญหาขอบเขตของผู้ทรงสิทธิ 

จากการศกึษาพบว่า	รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย

พุทธศักราช	2560	ในหมวด	3	สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาว

ไทย	มาตรา	48	วรรคสองได้บัญญัติให้	“บุคคลซึ่งมีอายุเกิน	60	

ปีและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ...	 ย่อมมีสิทธิได้รับความ

ช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ”	 จะเห็นได้

ว่าบทบัญญัติในมาตรานี้	 นอกจากผู้สูงอายุในฐานะบุคคลท่ัวไป

ซึ่งได้รับความคุ้มครองสิทธิประเภทต่าง	 ๆ	 ตามที่รัฐธรรมนูญได้

ก�าหนดเอาไว้แล้ว	 ในกรณีที่บุคคลน้ันมีอายุเกิน	 60	 ปีและไม่มี

รายได้เพียงพอแก่การยังชีพจะได้รับความคุ้มครองสิทธิเพิ่มขึ้น

อกีประเภทหนึง่ตามมาตรา	48	วรรคสอง	อย่างไรกต็าม	นอกจาก
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จะก�าหนดคณุสมบตัใินเรือ่งอายขุองการเป็นผูส้งูอายไุว้เป็นเกณฑ์

แล้ว	 ยังก�าหนดเง่ือนไขว่าผู้สูงอายุท่ีจะได้รับสิทธิน้ันจะต้องไม่มี

รายได้เพียงพอแก่การยังชีพด้วย	 จึงมีลักษณะเป็นการจ�ากัดตัด

สิทธิของบุคคล	ซึ่งแม้จะมีอายุเกิน	60	ปีขึ้นไป	ก็มิใช่ผู้ทรงสิทธิ

ส่งผลท�าให้การตคีวามบงัคบัใช้กฎหมายไม่ครอบคลมุแก่ผู้สงูอายุ

ตามความเป็นจริง	 เพราะไม่ได้พิจารณาปัจจัยหรือองค์ประกอบ

อย่างอืน่	เช่น	ด้านประเพณนียิม	ด้านการปฏบิตัหิน้าท่ีทางร่างกาย		

ด้านการปฏบิตัหิน้าทีท่างด้านจติใจ	ด้านความคดิเกีย่วกบัตนเอง	

ด้านความสามารถในการประกอบอาชีพ	 หรือด้านความกดดัน

ทางอารมณ์และความเจบ็ป่วย	นอกจากนัน้	เมือ่พจิารณาถงึความ

หมายของค�าว่า	ผูส้งูอายตุามพระราชบญัญตัผิูสู้งอาย	ุพ.ศ.	2546	

มาตรา	3	ที่เพิ่มเงื่อนไขให้ผู้สูงอายุ	หมายถึง	บุคคลซึ่งมีอายุเกิน

หกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและต้องมีสัญชาติไทยด้วยจึงจะเป็นผู้ทรง

สิทธิ	 อันเป็นการเพิ่มเง่ือนไขอื่นนอกจากเงื่อนไขด้านอายุในการ

ได้รับสิทธิของผู้สูงอายุเช่นกัน	

2. ปัญหาเกี่ยวกับสิทธิที่ผู้สูงอายุได้รับ

จากการศกึษาพบว่า	รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	

พุทธศักราช	2560	มีบทบัญญัติรับรองสิทธิของผู้สูงอายุคือ	สิทธิ

ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ	 โดยรายละเอียดของสิทธินี้ให้เป็น

ไปตามที่กฎหมายบัญญัติ	ซึ่งต่อมาก็ได้มีการตราพระราชบัญญัติ

ผู้สูงอายุ	พ.ศ.	2546	มาตรา	11	ก�าหนดให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับ

การคุ้มครอง	การส่งเสริม	และการสนับสนุนในด้านต่าง	ๆ	รวม	

13	ข้อ	ซึ่งจะเห็นได้ว่าก�าหนดประเภทของสิทธิไม่สอดคล้องกับ

ทีร่ฐัธรรมนญูบัญญติั	และในการด�าเนนิการให้ผูส้งูอายไุด้รบัสิทธิ

จะต้องมกีารเสนอเรือ่งต่อนายกรฐัมนตร	ีเพือ่ประกาศก�าหนดให้

หน่วยงานใดเป็นผู้มีอ�านาจหน้าท่ีรับผิดชอบด�าเนินการ	 ซึ่งมีขั้น

ตอนที่ยุ่งยากและมีลักษณะเป็นการแก้ไขปัญหาฉุกเฉินเฉพาะ

หน้า	นอกจากนัน้	รายละเอยีดของสทิธติามทีบ่ญัญตัไิว้ในมาตรา	

11	ยงัไม่ชดัเจนสอดคล้องกบัเนือ้หาหรอืคณุภาพทีก่�าหนดไว้ตาม

หลกัการของสหประชาชาตว่ิาด้วยเรือ่งผู้สงูอาย	ุในด้านการได้รบั

การบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพดีตามมาตรา	11(1)	ในด้านที่

อยูอ่าศยัตามมาตรา	11(10)	ในด้านการจ่ายเงินเบีย้ยงัชพีเป็นราย

เดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม	 และการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อ

การยังชีพแก่ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้น้อยตามมาตรา	 11(11)	 (11/1)	

และการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมตามมาตรา	 11(9)	 ซึ่งยังไม่

เป็นไปตามมาตรฐานที่หลักการของสหประชาชาติก�าหนด

3. ปัญหาเกี่ยวกับอ�านาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในการจัดให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงสิทธิ

	จากการศึกษาพบว่า	 หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าท่ีใน

การคุ้มครองสิทธิผู้สูงอายุมีหลายหน่วยงาน	 รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560	มิได้บัญญัติมอบหมายให้

หน่วยงานใดเป็นผู้ด�าเนินการเก่ียวกับสิทธิของผู้สูงอายุเป็นการ

เฉพาะ	แต่ผลจากการได้บญัญตัริบัรองสิทธขิองผูสู้งอายใุนการได้

รบัความช่วยเหลอืจากรฐัตามมาตรา	48	วรรคสอง	ส่งผลท�าให้รฐั

ต้องก�าหนดให้มหีน่วยงานของรฐัเป็นผูด้�าเนนิการภารกจิดงักล่าว

ให้ส�าเรจ็ลุล่วง	โดยกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษย์มีอ�านาจหน้าที่หลัก	แต่อ�านาจหน้าที่ในกฎหมายบางฉบับ

เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ	 หรือฝ่ายบริหารอื่น	 เช่น	 กระทรวงยุติธรรม

และส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 เหล่านี้มีลักษณะขององค์กรเชิง

รับมากกว่าที่จะเป็นองค์กรเชิญรุกที่ท�าหน้าที่ทั้งการรับเรื่องร้อง

เรียนการบังคับใช้กฎหมายและการผลักดันเพื่อให้สิทธิของผู้สูง

อายุได้รับการคุ้มครองสูงสุด	 นอกจากน้ันการจัดท�าภารกิจของ

องค์กรดังกล่าวมักไม่บรรลุผลเท่าที่ควร	เพราะการถูกแทรกแซง

ของฝ่ายบรหิารและการเปลีย่นแปลงแนวนโยบายของฝ่ายบรหิาร	

ตลอดจนการมีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งมีหน้าที่ในการร่วม

ด�าเนินการ	แต่ขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานดังกล่าวเพื่อ

ให้การคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	

	เมื่อพิจารณาภารกิจที่เก่ียวข้องกับคุ้มครองสิทธิของผู้

สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ	พ.ศ.	 2546	พบว่า	ภารกิจ

ที่เกี่ยวข้องกับคุ้มครองสิทธิของผู้สูงอายุแยกไปตามภารกิจของ

แต่ละหน่วยงานเดิม	 และได้รับการประสานงานจากกรมกิจการ

ผู้สูงอายุ	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย	์

เช่น	 ภารกิจการให้บริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข	

หน่วยงานที่รับผิดชอบหลักคือ	 กระทรวงสาธารณสุข	 หรือ

ภารกจิทางการอ�านวยความสะดวกและความปลอดภัยในอาคาร

หรือสถานที่	 หน่วยงานที่รับผิดชอบหลักคือ	 กรมโยธาธิการ

และผังเมือง	 กระทรวงมหาดไทย	 หรือภารกิจทางการจัดที่พัก

อาศัย	 อาหาร	 และเครื่องนุ่งห่ม	 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลัก

คือ	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	 หรือ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านผู้

สงูอายจุากกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนษุย์

ในหลายด้าน	เช่น	เบีย้ยงัชพีส�าหรบัผูส้งูอาย	ุสถานสงเคราะห์คน
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ชรา	 เป็นต้น	 ซึ่งปัญหาด้านความซ�้าซ้อนของหน่วยงานในการ

ด�าเนินการ	 และปัญหาจากหน่วยงานของรัฐที่เพิกเฉยไม่ปฏิบัติ

ตามภารกิจย่อมก่อให้เกิดความเสียหายแก่สิทธิของผู้สูงอายุใน

การได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะจากรัฐ

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะประเด็นปัญหาหลัก 

	ประเด็นแรก	ปัญหาขอบเขตของผู้ทรงสิทธิ	ผู้วิจัยเห็น

สมควรตดัเงือ่นไขทีเ่ป็นการจ�ากดัสทิธผิูส้งูอายตุามทีบ่ญัญตัไิว้ใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560	และพระ

ราชบัญญัติผู้สูงอายุ	พ.ศ.	2546	

	ประเด็นที่สอง	 ปัญหาเกี่ยวกับสิทธิที่ผู้สูงอายุได้รับ	 ผู้

วจิยัเห็นสมควรปรบัปรุงแก้ไขพระราชบญัญติัผูส้งูอาย	ุพ.ศ.	2546	

ในเรือ่งสทิธขิองผูส้งูอายทุีไ่ด้รับให้มเีนือ้หาสอดคล้องกบัหลกัการ

ขององค์การสหประชาชาติว่าด้วยผู้สูงอายุ	

	ประเดน็ทีส่าม	ปัญหาเกีย่วกบัอ�านาจหน้าทีข่ององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ในการจดัให้ผูส้งูอายไุด้เข้าถงึสทิธ	ิผูว้จิยัเหน็

สมควรปรบัปรงุแก้ไขพระราชบัญญตัผิูส้งูอาย	ุพ.ศ.	2546	โดยให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นหน่วยงานรบัผดิชอบหลกัในการ

ด�าเนินการ	

2. ข้อเสนอแนะด้านกฎหมาย

ในประเด็นปัญหาขอบเขตของผู้ทรงสิทธิ	 ผู้วิจัยเห็น

สมควรที่จะปรับปรุงแก้ไขรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช	2560	มาตรา	48	วรรคสอง	มีข้อความดังนี้	“บุคคล

ซึง่มอีายเุกนิ	60	ปี	และบคุคลผูย้ากไร้	ย่อมมสีทิธไิด้รบัความช่วย

เหลือที่เหมาะสมจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ”	 และปรับปรุง

แก้ไข	พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ	พ.ศ.	2546	มาตรา	3	ค�าว่า	“ผู้สูง

อายุ	หมายถึง	บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป”	

	ในประเด็นปัญหาเกี่ยวกับสิทธิที่ผู้สูงอายุได้รับ	 ผู้วิจัย

เหน็สมควรทีจ่ะปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญตัผิูส้งูอายุ	พ.ศ.	2546	

ดังนี้

	ปรับปรุงแก้ไขมาตรา	 11(1)	 ให้มีข้อความดังน้ี	 “เข้า

ถึงการบริการด้านการดูแลสุขภาพ	เพื่อช่วยให้สามารถคงไว้หรือ

ฟื้นฟูสมรรถภาพทางด้านร่างกาย	 จิตใจ	 และอารมณ์ให้อยู่ใน

ระดบัทีส่มบรูณ์ทีส่ดุ	และเพือ่ช่วยป้องกนัหรอืชะลอการเกดิภาวะ

เจ็บป่วยให้แก่ผู้สูงอายุอย่างทั่วถึงเพียงพอ”	

	ปรบัปรงุแก้ไขมาตรา	11(10)	ให้มข้ีอความดงันี	้“มสีทิธิ

ได้รับอาหาร	น�้า	ที่อยู่อาศัย	และเครื่องนุ่งห่ม	อย่างเพียงพอ	ซึ่ง

ที่อยู่อาศัยนั้นต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย	สามารถที่จะ

ปรับให้เข้ากับความพอใจส่วนบุคคล	และความสามารถของผู้สูง

อายุที่เปลี่ยนแปลงไปได้	

	ผูส้งูอายมีุสทิธิทีจ่ะพกัอาศยัอยูท่ีบ้่านของตนเองได้นาน

ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้	

	สถานสงเคราะห์ซึ่งให้บริการเล้ียงดูผู้สูงอายุจะให้

บริการปกป้อง	คุ้มครอง	ฟื้นฟูสมรรถภาพ	และกระตุ้นทางด้าน

จิตใจและสังคมของผู้สูงอายุได้	 และต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมที่

ปลอดภัยและบรรยากาศที่เป็นมิตร	ทั้งนี้ตามความเหมาะสมกับ

สถานภาพและความต้องการของผู้สูงอายุ”	

	ปรับปรุงแก้ไขมาตรา	11(11)	ให้มีข้อความดังนี้	“การ

จ่ายเงนิเบีย้ยงัชีพทีเ่พยีงพอต่อการด�ารงชวีติของผู้สูงอายเุป็นราย

เดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม”

	ปรบัปรงุแก้ไขมาตรา	11(11/1)	ให้มข้ีอความดงันี	้“การ

จ่ายเงนิสงเคราะห์เพือ่การยงัชพีทีเ่พยีงพอต่อการด�ารงชวีติของผู้

สูงอายุที่มีรายได้น้อยตามมารตรา	15/3”

	ปรบัปรงุแก้ไขมาตรา	11(9)	ให้มข้ีอความดงันี	้“การให้

ค�าแนะน�า	 ปรึกษา	 ด�าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องในทางคดี	 หรือใน

ทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว	 ทั้งนี้ผู้สูงอายุอาจด�าเนินการเอง	

หรือมอบหมายให้บุคคลอื่น	หรือหน่วยงานของรัฐ	 เป็นผู้ด�าเนิน

การแทนก็ได้”

	ในประเด็นปัญหาเกี่ยวกับอ�านาจหน้าที่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ในการจดัให้ผูส้งูอายไุด้เข้าถงึสทิธ	ิผูว้จิยัเหน็

สมควรที่จะปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ	 พ.ศ.	 2546	

มาตรา	11	วรรคสองและวรรคสาม	ให้มีข้อความดังนี้	

	“ในการด�าเนินการตามวรรคหนึ่ง	 ให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีอ�านาจหน้าที่ด�าเนินการโดยเร็ว	 ทั่วถึง	 และมี

ประสิทธิภาพ	 ส่วนรายละเอียดเกี่ยวกับภารกิจในการจัดให้ผู้สูง

อายไุด้เข้าถงึสทิธใิดจะเป็นอ�านาจหน้าทีข่ององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในระดับใด	 หรือจ�าเป็นต้องประสานขอความร่วมมือกับ

หน่วยงานหนึ่งหน่วยงานใดของกระทรวงหรือทบวงในราชการ

บริหารส่วนกลาง	 ราชการบริหารส่วนภูมิภาค	 หรือรัฐวิสาหกิจ	

ขั้นตอนในการประสานความความร่วมมือ	ตลอดจนงบประมาณ

ในการด�าเนนิการให้เป็นไปตามทีค่ณะกรรมการประกาศก�าหนด
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หน่วยงานหรอืเจ้าหน้าทีซ่ึ่งมหีน้าทีใ่นการปฏบิตัภิารกจิ

ตามที่ก�าหนดไว้ในมาตรานี้	 ละเลยหรือเพิกเฉย	หรือไม่ให้ความ

ร่วมมอืในการปฏบิตัภิารกจิ	หรือไม่ปฏิบตัภิารกจิดงักล่าวภายใน

เวลาอนัสมควร	อนัเป็นการกระท�าความผดิต่อหน้าท่ีราชการตาม

ประมวลกฎหมายอาญา	ให้ศาลเพิม่โทษทีจ่ะลงแก่หน่วยงานหรอื

เจ้าหน้าที่ดังกล่าวอีกหนึ่งในสาม”

3. ข้อเสนอแนะด้านนโยบายและการบริหารจัดการ

การด�าเนินเพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครองสิทธิน้ัน	

ในนโยบายควรมแีนวทางในการตรวจสอบประเมนิผลการปฏิบตัิ

ภารกิจและท�าการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น	 จะส่งผลให้ผู้

สูงอายุได้รับสิทธิตามที่กฎหมายบัญญัติ	และสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้สูงอายุได้มากท่ีสุด	 หน่วยงานของรัฐที่

ควรมีบทบาทในการบริหารจัดการเพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับหรือเข้า

ถึงสิทธิตามที่กฎหมายบัญญัติคือ	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	

ซึ่งสอดคล้องกับหลักการกระจายอ�านาจจะท�าให้การให้บริการ

สาธารณะประเภทต่าง	ๆ	แก่ผู้สูงอายุเป็นไปอย่างโดยเร็ว	ทั่วถึง	

และมปีระสทิธภิาพ	มากกว่าส่วนราชการหรอืการรฐัวสิาหกิจอ่ืน	

ตลอดจนควรมีการจัดท�าความร่วมมือในรูปแบบต่าง	ๆ	ระหว่าง

หน่วยงานของรฐัทีมี่หน้าทีร่บัผดิชอบในการคุม้ครองสิทธขิองผูส้งู

อายุ	เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพส่งผลให้คุณภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุดีมากยิ่งขึ้น

4. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาภาคปฏิบัติเฉพาะในพ้ืนที่

ระดับต�าบล	 ซึ่งท�าให้ได้รับข้อมูลพื้นฐานในที่ใช้ในการวิเคราะห์

ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิที่ผู้สูงอายุได้รับในเฉพาะพื้นที่	

การศึกษาถึงปัญหาเกี่ยวกับสิทธิที่ผู้สูงอายุในพื้นที่อ่ืน	 ๆ	 ย่อมมี

ความส�าคัญ	 เพราะจะท�าให้พบปัญหาที่คล้ายคลึงและแตกต่าง

กันไปตามปัจจัยแต่ละพื้นที่	 ส่งผลท�าให้ค�าตอบในงานวิจัยนั้น

เปล่ียนแปลงตามไปด้วย	 หากจังหวัดจันทบุรีหรือภูมิภาคตะวัน

ออก	 ตลอดจนระดับประเทศ	 ได้มีการศึกษาถึงปัญหานี้อย่าง

ครอบคลุมแล้วจะท�าให้การก�าหนดนโยบายตลอดจนการบังคับ

ใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามปฏิญญาสากล
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	1)	เพื่อศึกษาอัตลักษณ์และเรื่องราวของวิถีชุมชน	สภาพการผลิต	การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน	

และการมีส่วนร่วมภาคีเครือข่ายในพื้นที่ต�าบลคลองเขื่อน	อ�าเภอคลองเขื่อน	จังหวัดฉะเชิงเทรา	และ	2)	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ชุมชนในการสร้างจุดเชื่อมโยงระหว่างตราสัญลักษณ์กับผู้ซื้อในพื้นที่ต�าบลคลองเขื่อน	อ�าเภอคลองเขื่อน	จังหวัดฉะเชิงเทรา	

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี	ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ	และการวิจัยเชิงคุณภาพ	การวิจัยเชิงปริมาณเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง	จ�านวน	200	ราย	จากกลุ่มผู้ผลิตและจ�าหน่ายสินค้าชุมชนต�าบลคลองเขื่อน	วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย

เลขคณิต	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ	 โดยการสนทนากลุ่ม	 ผู้ให้ข้อมูลที่ส�าคัญจ�านวน	 20	 ราย	 วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ผลิตสินค้าที่มีระดับการปฏิบัติทั้ง	 6	

ด้าน	พบว่า	ภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง	ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น	ความส�าเร็จทางการตลาด	ความเป็น

เอกลักษณ์ของสินค้า	 เทคโนโลยี	การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์	ความยากต่อการลอกเลียนแบบ	ต�าบลคลองเขื่อนควรสร้างราย
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ได้และยกระดบัคณุภาพชีวติความเป็นอยูข่องชาวบ้านในชมุชนให้ดขีึน้อย่างยัง่ยนื	มกีารอนรุกัษ์วถิชีีวติแบบดัง้เดมิไว้	ในขณะเดยีวกนั

มกีารเผยแพร่อตัลกัษณ์ผ่านการท่องเทีย่ว	ผูน้�าชมุชนได้สร้างกจิกรรมต่าง	ๆ 	เพือ่ให้เชือ่มโยงกบัการท่องเทีย่ว	โดยยงัคงรกัษาวถีิความ

เป็นอยูแ่บบดัง้เดมิไว้	ชมุชนต�าบลคลองเข่ือนมรีะบบเศรษฐกจิเป็นของตวัเอง	มคีรอบครัวและชมุชนเป็นหน่วยการผลติ	ปัญหาด้านการ

ผลิตสินค้าของชุมชนต�าบลคลองเขื่อนได้แก่	 วัตถุดิบในพื้นที่หายาก	 และมีราคาแพง	 ต้นทุนการผลิตสูงแต่ขายได้ในราคาต�่า	 สมาชิก

ขาดความร่วมมือ	ความสามัคคี	และความรับผิดชอบ	การพัฒนาต้องเริ่มจากฐานวัฒนธรรมชุมชน	ต้องรื้อฟื้นคุณค่าดั้งเดิมที่ชุมชนมี

อยู่มาประยุกต์สร้างสรรค์ทางเลือกข้ึนมาใหม่ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน	 ตลอดจนภาครัฐควรมีส่วนส�าคัญในการสนับสนุน

การด�าเนินงานของชุมชนให้ประสบผลส�าเร็จ	และมีการบูรณาการร่วมกันในหลายหน่วยงาน		2)	ควรพัฒนาและฟื้นฟู	ด้านวัฒนธรรม

ท้องถิน่	ความส�าเร็จทางการตลาด	ความเป็นเอกลกัษณ์ของสนิค้า	เทคโนโลย	ีการใช้แนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์	และพฒันาผลติภัณฑ์

ให้มคีวามยากต่อการลอกเลยีนแบบตลอดจนภาครฐัมส่ีวนส�าคัญในการสนบัสนนุการด�าเนนิงานของชมุชนให้ประสบผลส�าเรจ็	มกีารบู

รณาการร่วมกันของหลายหน่วยงาน	ควรสร้างอัตลักษณ์และเรื่องราวของวิถีชุมชนต�าบลคลองเขื่อนในตราสินค้าเพื่อสร้างรายได้	เพื่อ

ยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านในชุมชนให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน	ซึ่งผู้น�าชุมชนได้สร้างกิจกรรมเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวโดยรักษา

วิถีความเป็นอยู่แบบดั้งเดิมไว้

ค�าส�าคัญ:	การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน	อัตลักษณ์	วิถีชุมชน	ตราสัญลักษณ์

Abstract
The	purpose	of	this	research	were	1)	to	study	the	identity	and	story	of	the	community	ways,	produc-

tion	conditions,	community	product	development	and	participation	in	network	partners	in	the	Khlong	Khuean	

sub-district,	Khlong	Khuean	District,	Chachoengsao	Province	and	2)	to	study	guidelines	for	community	product	

development	in	building	a	link	between	the	logo	and	the	buyer	in	the	Khlong	Khuean	sub-district.	This	study	

is	quantitative	research	and	qualitative	research.		The	sample	used	for	quantitative	research	was	comprised	of	

200	specific	samples	from	the	producers.	The	statistics	used	for	data	analysis	were	frequency,	mean,	standard	

deviation.	The	sample	used	for	qualitative	research	consisted	of	section	by	focus	group		a		20	key	informants,	

analyzed	the	data	through	content	analysis.	The	results	of	the	study	were	as	follow:

1)	Analysis	results	Arithmetic	mean	and	standard	deviation.	Opinion	of	the	product	manufacturers	on	

the	six	operational	 levels	showed	that	 the	overall	 level	of	practice	was	at	a	moderate	 level.	Local	culture,	

marketing	success	uniqueness	of	products,	technology,	use	of	creative	economy	concepts		difficulty	to	copy.	

The	Khlong	Khuean	sub-district	is	to	create	income	and	improve	the	quality	of	living	of	villagers	in	the	commu-

nity	for	a	sustainable	better.	A	traditional	way	of	life	is	preserved.	At	the	same	time,	identity	is	spread	through	

tourism.	Community	leaders	create	activities	to	connect	with	tourism.	While	maintaining	the	traditional	way	of	

life	of	Khlong	Khuean	sub-district	community	has	its	own	economic	system.	There	is	family	and	community	as	

a	production	unit.	Problems	in	the	production	of	products	of	the	Klong	Khuean	community	include	Local	raw	

materials	are	scarce	and	expensive,	the	cost	of	production	is	high,	but	can	be	sold	at	a	low	price.	Members	lack	

cooperation,	unity	and	responsibility.	Development	must	start	from	the	community	culture	base.	It	is	necessary	

to	restore	the	traditional	values	that	the	community	has	to	apply	and	create	new	alternatives	in	accordance	
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บทน�า
จากความส�าเร็จของการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ใน

หลาย	 ๆ	 ประเทศท่ัวโลก	 ประกอบกับวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	

และวิทยาการที่ทันสมัย	 ท�าให้อุตสาหกรรมสร้างสรรค์เข้าไปมี

ส่วนในการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ของภาคการผลิตและภาค

บริการอืน่	ๆ 	ถงึแม้ว่าจะไม่ได้เกีย่วข้องโดยตรงกบัภาคสร้างสรรค์	

(Creative	 Sector)	 หรือสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม	 (Cultural	

Assets)	 เลย	 เช่น	 การเปลี่ยนการเกษตรแบบดั้งเดิมให้กลาย

เป็นการเกษตรอัจฉริยะ	(Smart	Farming)	ด้วยการน�าความคิด

สรา้งสรรคแ์ละเทคโนโลย	ีไปพฒันากระบวนการผลิต		ลดต้นทนุ	

และเพิม่มลูค่าผลผลติ	เป็นต้น	ซึง่ในหลายประเทศให้ความส�าคัญ	

และก�าหนดนโยบายท่ีส่งเสรมิการท�างานร่วมกนัของอตุสาหกรรม

สร้างสรรค์กับภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ	เช่น	นโยบายที่สนับสนุนให้

เกิดการเชื่อมโยงเข้าหากัน	 (Crossover)	 ระหว่างนักออกแบบ

กับธุรกิจอื่น	ๆ	ในประเทศเนเธอร์แลนด์	เป็นต้น	(พัณณิตา	มิตร

ภักดี,	ออนไลน์,	2561)			

เมือ่กล่าวถงึอัตลกัษณ์	เป็นสิง่ทีบ่คุคลรบัรูต้นเองว่า	คอื

ใคร	และด�าเนนิความสมัพนัธ์กบัคนอ่ืนๆ	ตลอดจนโลกที	่แวดล้อม

ตัวเราอยู่อย่างไร	 อัตลักษณ์คือสิ่งท่ีก�าหนดทางเดินให้แก่บุคคล	

เป็นสิ่งที่บ่งบอกว่า	ใครเป็นพวก	เดียวกับเรา	และใครที่แตกต่าง

จากเรา	 กล่าวโดยอีกนัยหน่ึง	 อัตลักษณ์เกิดจากการนิยามว่าตัว

เองคือใคร	 มีความเป็นมาอย่างไร	 แตกต่างจากคนอื่นในสังคม

อย่างไร	และใช้อะไรเป็นเครื่องหมายในการแสดงออกอัตลักษณ์

ดงักล่าว	ด�ารงอยูว่่าเรารบัรูเ้กีย่วกบัตนเอง	อย่างไร	และคนอืน่รบั

รูเ้ราอย่างไร	โดยมกีระบวนการทางสงัคมในการสร้างและสืบทอด	

อตัลักษณ์	ทัง้นี	้ย่อมขึน้อยูก่บับริบทของความสัมพนัธ์ทางสงัคมที่

มีต่อคนหรือกลุ่มอื่นๆ	ด้วย	(Gilroy,	1997)		ซึ่งยุคสมัยนี้เป็นยุค

โลกาภิวัฒน์	ท�าให้อัตลักษณ์ของสังคมเปลี่ยนไปในรูปแบบที่ต่าง

กันออกไป	 การน�าเสนออัตลักษณ์ชุมชนที่มาจากอัตลักษณ์ทาง

สงัคมทีเ่กดิขึน้ร่วมกนับนพืน้ฐานของความเหมือนกนัของสมาชกิ

ภายในกลุ่มตน	ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มอื่น	ๆ	และสมาชิกใน

กลุ่มตนมีความเข้าใจ	ตระหนัก	และปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน	

โดยอตัลกัษณ์ชมุชนทีเ่กดิขึน้มาจากการสร้างวฒันธรรมทางสงัคม	

เกิดจากการบ่มเพาะภายในสังคมในระยะเวลาหนึ่งที่ไม่หยุดนิ่ง

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา	(Elliott	&	Du	Gay,	2009)

วัฒนธรรมและการออกแบบเป็นสองส่ิงที่สามารถอยู่

ร่วมกันได้	เพียงแต่ต้องสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับค�าว่าวัฒนธรรม

ท้องถิ่นให้ตรงกันเสียก่อน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมตะวัน

ออกน้ัน	 เรื่องของวัฒนธรรมท้องถ่ินได้ฝังรากลึกจนกลายเป็น

จุดแข็งและต้นทุนที่ส�าคัญในการพัฒนาประเทศ	 (พลอย	 มัลลิ

กะมาส,	ออนไลน์,	2554)	 เมื่อวิเคราะห์ในเชิงความหลากหลาย

ของวัฒนธรรม	ประเพณีอันเป็นเอกลักษณ์	ประวัติศาสตร์ที่แสน

ยาวนาน	ความละเอียดอ่อนในการสร้างสรรค์ผลงานที่มีชื่อเสียง

และเป็นที่ยอมรับจากทั่วโลก	ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้รับ

การสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น	 ซึ่งหากคนในชาติมีความเข้าใจในเรื่อง

ของวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ตรงกันแล้ว	 จะท�าให้การออกแบบภาย

with	the	current	social	situation.	As	well	as	the	government	sector	should	play	an	important	role	in	supporting	

the	success	of	the	community	operations	and	being	integrated	together	in	many	departments.

2)	It	should	be	developed	and	restored	local	culture	marketing	success	uniqueness	of	products,	tech-

nology,	use	of	creative	economy	concepts	and	develop	products	that	are	difficult	to	imitate.	As	well	as	the	

government	sector	plays	an	important	role	in	supporting	the	success	of	the	community	operations.	There	is	

mutual	integration	of	many	departments.	The	identity	and	story	of	the	Klong	Khuean	community	lifestyle	should	

be	created	in	the	brand	to	generate	income	and	improve	the	livelihoods	of	the	villagers	in	the	community	for	

a	sustainable	better.	The	community	leaders	have	created	activities	to	connect	with	tourism	while	preserving	

the	traditional	way	of	living.

Keyword:	Community	product	development,	Identity,	Community		ways,	Logo	
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ใต้กรอบของวัฒนธรรมกลายเป็นเรื่องของความสร้างสรรค์ร่วม

สมัย	และท�าได้ง่ายโดยไม่ยากเย็นนัก		สังคมไทยได้เข้าสู่กระแส

โลกาภิวัฒน์และกระแสทุนนิยมท�าให้กระแสความสนใจและให้

ความส�าคัญต่อวัฒนธรรมวิถีชุมชนท้องถิ่นมากขึ้นรัฐบาลจึงมีน

โยบายให้ชุมชนและท้องถิ่นรื้อฟื้นและอนุรักษ์วัฒนธรรมของ

ตนเองอนัเนือ่งมาจากผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากกระแสโลกาภวิฒัน์

ดังกล่าว	 วัฒนธรรมท้องถ่ินและอัตลักษณ์ในวิถีชุมชนจึงเป็น

จุดขายของชุมนและท้องถิ่นซ่ึงเป็นท่ีสนใจของนักท่องเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและต่างชาติจ�านวนมาก	 การส่งเสริมการอนุรักษ์	 ฟื้นฟู

วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวในท้องถิ่นต่างๆ	 โดยการสนับสนุน

จากรัฐบาลจึงท�าให้ชุมชนหลายแห่งในสังคมไทยเกิดการตื่นตัว

สร้างสรรค์วัฒนธรรมอันเป็นอัตลักษณ์ของตนเองขึ้นมาใหม่	

แสดงถึงความรู้สึกของความเจริญงอกงามที่แสดงออกมาในรูป

ของขนบธรรมเนยีมประเพณ	ีวฒันธรรมทีส่บืทอดต่อกนัมา	และมี

การยอมรับของบุคคลในสังคม	(ทรงคุณ	จันทจร,	พิสิฎฐ์	บุญไชย	

และไพรัช	ถิตย์ผาด,	2552)		

จากการลงพื้นท่ีเพื่อค้นหาโจทย์วิจัยของคณะผู้วิจัย

พบว่า	 ยังไม่มีการศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนโดย

ใช้วัฒนธรรมท้องถิ่นและอัตลักษณ์ในวิถีชุมชนมาก�าหนดลง

ในตัวผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อเป็นจุดขายของชุมนและท้องถ่ินดัง

กล่าว	 ประกอบกับคณะวิทยาการจัดการ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร์	 มีภารกิจที่ส�าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นซ่ึงเป็น

ประเด็นส�าคัญที่สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงอุดมศึกษา	

วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรม	 ซ่ึงให้มหาวิทยาลัยด�าเนินการ

ภายใต้นโยบายหน่ึงมหาวิทยาลัยหน่ึงจังหวัดและสอดคล้องกับ

แนวทางการบริการวิชาการแก่สังคมและสอดคล้องกับภารกิจ

ตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภัฏและสอดคล้องกบัเกณฑ์

การประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมีกิจกรรมบูรณาการงาน

วิจัยกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยและน�าผลการวิจัยสู่การใช้

ประโยชน์กับท้องถิ่น	 โดยการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความยั่งยืน	 ใน

ปีงบประมาณ	พ.ศ.	 2562	 คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร์	 มีการด�าเนินภารกิจด้านการวิจัยเพ่ือยก

ระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน	 เน่ืองจากสถาบันการศึกษา

เป็นที่พึ่งของประชาชน	 เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการมีผลต่อ

การพัฒนาชุมชนด้านวิชาการ	จากการส�ารวจข้อมูลที่ผ่านมาพบ

ว่าอาจารย์ในคณะวิทยาการจัดการได้ลงพื้นท่ีเพื่อท�างานวิจัย

ในหลายพื้นที่ในจังหวัดฉะเชิงเทรา	 แต่มีอยู่หนึ่งพื้นที่คือชุมชน

ต�าบลคลองเขื่อน	อ�าเภอคลองเขื่อน	จังหวัดฉะเชิงเทราที่ยังไม่มี

งานวิจัยในชุมชน	ซึ่งเป็นพื้นที่เป้าหมายของมหาวิทยาลัยเช่นกัน		

ดงันัน้คณะผูว้จิยัสังกัดสาขาวชิาการจดัการและเป็นบคุลากรของ

คณะวิทยาการจัดการ	จึงอยากมีส่วนร่วมในการท�าวิจัยเชิงพื้นที่

ของคณะวิทยาการจัดการ	 จึงได้เสนอการวิจัยเรื่องแนวทางการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนภายใต้อัตลักษณ์และเรื่องราวของวิถี

ชุมชนในต�าบลคลองเขื่อน	อ�าเภอคลองเขื่อน	จังหวัดฉะเชิงเทรา		

เพื่อเป็นการบอกเล่าความเป็นมา	 สร้างจุดเช่ือมโยงระหว่างตรา

สญัลกัษณ์กบัลูกค้าและการสร้างอารมณ์ทีม่ต่ีอสนิค้าเพือ่ให้เข้าใจ

ลูกค้าเพราะลูกค้าส่วนใหญ่ซือ้สินค้าด้วยอารมณ์และความรูส้กึที่

เหนือเหตุผล	 ท้ายที่สุดจะน�ามาซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนที่

ยั่งยืนและมีความต้องการของลูกค้ามากขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	เพือ่ศกึษาอตัลกัษณ์และเรือ่งราวของวถิชีมุชน	สภาพ

การผลิต	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนและการมีส่วนร่วมภาคี

เครือข่ายในพื้นที่ต�าบลคลองเขื่อน	 อ�าเภอคลองเขื่อน	 จังหวัด

ฉะเชิงเทรา

2.	เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชนในการ

สร้างจุดเชื่อมโยงระหว่างตราสัญลักษณ์กับผู้ซื้อในพื้นที่ต�าบล

คลองเขื่อน	อ�าเภอคลองเขื่อน	จังหวัดฉะเชิงเทรา	

วิธีด�าเนินการวิจัย
การศึกษาเรื่อง	 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน

ภายใต้อัตลักษณ์และเรื่องราวของวิถีชุมชนในต�าบลคลอง

เขื่อน	อ�าเภอคลองเขื่อน	จังหวัดฉะเชิงเทรา	ผู้วิจัยก�าหนดการ

ศึกษาเป็นการวิจัยเชิงผสานวิธี	 (Mixed	Research)	ประกอบ

ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ออกแบบ

การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	(Survey	Research)	ด้วยการ

ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง

โดยใช้สูตรในการค�านวณของ	Cochran	 (1977)	 ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(Rating	Scale)	

ตามแนวของลิเคิร์ท	(Likert)	กลุ่มตัวอย่าง		200	ราย	โดยการ

เลือกแบบเจาะจง	โดยไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน	จาก

กลุ่มประชากรผู้ผลิต	 และจ�าหน่ายสินค้าชุมชนต�าบลคลอง
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เขื่อน	 อ�าเภอคลองเขื่อน	 จังหวัดฉะเชิงเทรา	 ข้อมูลที่รวบรวม

ได้จากแบบสอบถามน�ามาประมวลผลด้วยค่าสถิติ	 ร้อยละ	ค่า

เฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ	

(Qualitative	 Research)	 โดยการสนทนากลุ่ม	 เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้ผลิตสินค้าและบริการในชุมชนต�าบลคลองเขื่อน	

โดยการเลือกผู้ให้ข้อมูลท่ีส�าคัญแบบเจาะจง	 จ�านวน	 10	 ราย	

ผู ้น�าชุมชนจ�านวน	 5	 ราย	 และบุคคลากรหน่วยงานภาครัฐ

จ�านวน	5	ราย	รวม	20	ราย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1.	 ทราบแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในการ

สร้างจุดเชื่อมโยงระหว่างตราสัญลักษณ์กับลูกค้าในพื้นที่ต�าบล

คลองเขื่อน	อ�าเภอคลองเขื่อน	จังหวัดฉะเชิงเทรา

2.	 หน่วยงานราชการน�าไปก�าหนดเป็นนโยบายในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนตลอดจนชุมชนและท้องถิ่นน�าไปพัฒนา

ตราสัญลักษณ์เพื่อเพิ่มยอดจ�าหน่ายสินค้าและบริการ

3.	 การคืนข้อมูลผลการวิจัยสู่ชุมชนต�าบลคลองเขื่อน	

อ�าเภอคลองเขื่อน	จังหวัดฉะเชิงเทรา	 	 เพื่อชุมชนได้แนวทางไป

สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและการเผยแพร่ผลงานวิจัยใน

วารสารวิชาการที่มีคุณภาพ

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ	พบว่า	 ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นผู้หญิง	จ�านวน	140	คน	คิดเป็นร้อยละ	70	มีอายุ	18-30	ปี	

จ�านวน	128	คน	คิดเป็นร้อยละ	64	จบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี	จ�านวน	122	คน	คิดเป็นร้อยละ	61	ประกอบอาชีพธุรกิจส่วน

ตัว/ค้าขาย	จ�านวน	113	คน	คิดเป็นร้อยละ	56.5	มีรายได้รวมทั้ง

สิ้นต่อเดือน	จ�านวน	10,001-20,000	บาท	จ�านวน	104	คน	คิด

เป็นร้อยละ	52	ผลการวิเคราะห์	ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานความคดิเหน็ของผูผ้ลติสนิค้าทีม่รีะดบัการปฏิบตัทิัง้	

6	 ด้าน	 พบว่า	 ภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง	 	 เม่ือพิจารณาจากมากไปน้อยพบว่า	 ด้านวัฒนธรรม

ท้องถิน่	ความส�าเร็จทางการตลาด	ความเป็นเอกลกัษณ์ของสินค้า	

เทคโนโลยี	การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์	ความยากต่อการ

ลอกเลียนแบบ	ตามล�าดับ

							ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	พบว่าการสร้าง

อตัลักษณ์และเรื่องราวของวิถีชุมชนต�าบลคลองเขื่อนในตราสิน

ค้าเพื่อสร้างรายได้และยกระดับคุณภาพชีวิต	ความเป็นอยู่ของ

ชาวบ้านในชุมชนให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน	 เป็นอีกหนทางหนึ่งท่ีจะ

สร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากในชุมชน	 มี

การอนุรักษ์วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมไว้	 ในขณะเดียวกันก็มีการเผย

แพร่อัตลักษณ์เหล่าน้ีผ่านการท่องเที่ยว	ซ่ึงการพัฒนาการท่อง

เที่ยวในพื้นที่จะต้องมีการพัฒนาควบคู่ไปกับการอนุรักษ์	 คือ

การรักษาธรรมชาติ	 เอกลักษณ์	 และวัฒนธรรมเฉพาะถิ่นด้วย

กระบวนการพัฒนา	 โดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพื่อให้

เกิดชุมชนที่เข้มแข็งอันจะน�าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน	 	 ผู้น�า

ชุมชนได้สร้างกิจกรรมอื่นๆ	เช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวโดยยังคง

รักษาวิถีความเป็นอยู่แบบดั้งเดิม	ไม่ว่าจะเป็นการมีโฮมสเตย์	ได้

ขายประสบการณ์การเรียนรู้	รวมถึงการท�าของที่ระลึกเพื่อขาย

ให้กับนักท่องเที่ยว	 เพื่อเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชนในต�าบลคลอง

เขื่อน	 ผู้น�าชุมชนได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง	 เกิดการรวม

กลุ่มคนเพียงไม่กี่คนร่วมกันคิดหาแนวทางในการพัฒนาชุมชน

ให้เข้มแข็งสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน	มุ่งสร้างคุณภาพ

ชีวิตที่ดี	 ทั้งมิติเศรษฐกิจ	 สังคม	 และส่ิงแวดล้อม	 ชุมชนต�าบล

คลองเขื่อนมีระบบเศรษฐกิจเป็นตัวเอง	มีครอบครัวและชุมชน

เป็นหน่วยการผลิต	 มีเป้าหมายของตัวเองคือมุ่งให้ครอบครัว

พอเพียงที่จะด�ารงชีพได้และชุมชนอยู่รอด	 ผลิตเพื่อเลี้ยงตัว

เองแม้อาจผลิตเพื่อขายเพื่อให้ได้เงินมาเลี้ยงครอบครัว		ปัญหา

ด้านการผลิตสินค้าของชุมชนต�าบลคลองเขื่อนได้แก่	 วัตถุดิบ

ในพื้นที่หายากและมีราคาแพง	 ต้นทุนการผลิตสูงแต่ขายได้ใน

ราคาต�่า	สมาชิกขาดความร่วมมือ	ความสามัคคี	และความรับ

ผดิชอบ	สมาชกิไปประกอบอาชพีอืน่เนือ่งจากได้รบัผลตอบแทน

น้อย	ภาครัฐไม่ค่อยดูแลช่วยเหลือ	ชุมชนบริหารกันเอง	ขาดการ

ประสานงานอย่างต่อเนื่องระหว่างภาครัฐกับชุมชน	งบประมาณ

สนับสนุนไม่เพียงพอและต่อเน่ือง	 	 การส่งเสริมของหน่วยงาน

ภาครัฐมีน้อย	การแก้ไขปัญหาด้านการผลิตร่วมกันของสมาชิก	

โดยส่วนใหญ่เงินทุนในการประกอบกิจการมาจากการระดมทุน

ของสมาชิกที่รวมกลุ่มกัน	ปัญหาส�าคัญที่เกิดจากหน่วยงานภาค

รัฐไม่ค่อยดูแลช่วยเหลือปล่อยให้กรรมการบริหารกันเอง	 ขาด

การประสานงานอย่างต่อเนื่องระหว่างภาครัฐ	 	 งบประมาณ

สนับสนุนไม่เพียงพอ		ภาครัฐไม่มีการฝึกอาชีพให้สมาชิกอย่าง
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ต่อเนื่อง	และภาครัฐไม่เข้ามาช่วยขยายตลาดให้กว้างขึ้น	 ส่ิงที่

ส่งผลต่อความส�าเร็จในการด�าเนินงานของการผลิตสินค้าชุมชน	

ได้แก่		ด้านการเงิน	ด้านการตลาด	ด้านการผลิต	ด้านการบริหาร

จัดการ	ด้านผู้น�า	ด้านแรงงาน	ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก			

การสร้างความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์	 การรับผิดชอบต่อสังคม	

การสร้างความสัมพันธ์และการส่งเสริมการให้ความรู้กับผู้ผลิต	

ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้กับผู้ผลิต	 เนื่องจากมีผลต่อการ

บริหารจัดการสินค้า		เช่น	โครงการอบรมเรื่องการสร้างแบรนด์

ให้กับสินค้าหรือบริการ	กิจกรรมรณรงค์เพื่อสร้างการรับรู้และ

สร้างความต้องการสินค้าหรือบริการ

การสร้างอัตลักษณ์ต้องเริ่มจากการพัฒนาวัฒนธรรม

ชุมชน	ต้องรื้อฟื้นคุณค่าดั้งเดิมที่ชุมชนมีมาประยุกต์สร้างสรรค์

ทางเลือกขึ้นมาใหม่ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน	 ไม่ใช่

การถอยหลังไปสู่สังคมเก่าในอดีต	ต้องสร้างแบบแผนการผลิต

และแบบแผนการด�ารงชีวิตขึ้นมาใหม่ภายใต้คุณค่าที่ดีงามแบบ

ดั้งเดิม	มีการบูรณาการร่วมกันของหลายหน่วยงาน	เช่น	พัฒนา

ชุมชน	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ตลอดจนกระทรวงการท่อง

เทีย่วและกฬีาทีช่่วยสนบัสนนุงบประมาณและให้ค�าแนะน�า	การ

ร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเพื่อคงความเป็นชุมชนไว้	 มิใช่

เน้นทุนนิยมที่ค�านึงถึงแต่การต่อสู้แข่งขัน	 ควรมีการจัดการ

ทรัพยากรท้องถิ่นมาสู่องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น	หรือเรียกว่า

คืนอ�านาจการตัดสินใจการด�าเนินชีวิตให้แก่ชาวบ้าน

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนในการสร้างจุด

เชื่อมโยงระหว่างตราสัญลักษณ์กับผู ้ซื้อในพื้นที่ต�าบลคลอง

เขื่อน	อ�าเภอคลองเขื่อน	จังหวัดฉะเชิงเทรา	จากผลการวิจัยพบ

ว่า	ชุมชนต�าบลคลองเขื่อนควรพัฒนาและฟื้นฟู	ด้านวัฒนธรรม

ท้องถ่ิน	 ความส�าเร็จทางการตลาด	 ความเป็นเอกลักษณ์ของ

สินค้า	เทคโนโลยี	การใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์	และพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ให้มีความยากต่อการลอกเลียนแบบ	เน่ืองจากผลการ

วิจัยมีการปฏิบัติในประเด็นที่กล่าวมาข้างต้นภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง	 ตลอดจนภาครัฐมีส่วนส�าคัญในการสนับสนุน

การด�าเนินงานของชุมชนให้ประสบผลส�าเร็จ	 มีการบูรณาการ

ร่วมกันของหลายหน่วยงาน	เช่น	พัฒนาชุมชน	องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	 ตลอดจนกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาที่ช่วย

สนับสนุนงบประมาณและให้ค�าแนะน�า	 การร่วมมือช่วยเหลือ	

ควรรักษาธรรมชาติ	 เอกลักษณ์	 และวัฒนธรรมเฉพาะถิ่นด้วย

กระบวนการพัฒนา	 โดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพื่อให้

เกิดชุมชนที่เข้มแข็งอันจะน�าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน	

อภปิรายผลการวจิยั
											อตัลกัษณ์และเร่ืองราวของวถิชีมุชน	สภาพการ

ผลติ	 การพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชนและการมส่ีวนร่วมภาคเีครอืข่าย

ในพื้นที่ต�าบลคลองเขื่อน	 อ�าเภอคลองเขื่อน	 จังหวัดฉะเชิงเทรา		

จากผลการศกึษาพบว่า	ชมุชนต�าบลคลองเขือ่นได้สร้างแรงบนัดาล

ใจในการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากในชมุชน	 เพือ่สร้างรายได้และ

ยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านในชุมชนให้ดีขึ้น

อย่างยัง่ยนื	 	 มกีารอนรุกัษ์วถิชีีวติแบบดัง้เดมิไว้	 ในขณะเดยีวกนั

กม็กีารเผยแพร่อตัลกัษณ์เหล่านีผ่้านการท่องเทีย่ว	การมีส่วนร่วม

ของคนในชมุชนเพือ่ให้เกดิชมุชนทีเ่ข้มแขง็อนัจะน�าไปสูก่ารพฒันา

อย่างยั่งยืน	 ตลอดจนผู้น�าชุมชนได้ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลง	

เกิดการรวมกลุ่มคนเพียงไม่กี่คนร่วมกันคิดหาแนวทางในการ

พัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน	 มุ่ง

สร้างคณุภาพชวิีตทีด่	ีทัง้มิตเิศรษฐกจิ	สงัคม	และสิง่แวดล้อม	อาจ

เป็นเพราะว่าชมุชนต�าบลคลองเขือ่นให้ความส�าคญักบันวตักรรม

ตราสนิค้าสูก่ารสร้างตราสนิค้าทีม่ชีวีติซึง่เป็นรปูแบบหนึง่ของการ

ตลาดทีต้่องการสร้างคุณค่าให้กบัตราสินค้าด้วยการสร้างเรือ่งราว	

และ	 	 	 	 อตัลกัษณ์	 เพือ่ท�าให้ผูบ้รโิภคทีร่บัรู้ถงึตราสนิค้ามคีวาม

รูสึ้กเชือ่มโยงกบัตราสนิค้ามากยิง่ขึน้	 ท�าให้ปัจจบัุนตราสินค้าทีม่ี

ชวีติ	มกีารท�าการตลาดในรปูแบบใหม่มากมายหลายวิธ	ีเนือ่งจาก

ผู้บริโภคให้ความส�าคัญและต้องการสินค้าที่เหมาะกับความเป็น

ตัวตนมากขึ้น	 ท�าให้การท�าการตลาดต้องเปล่ียนจากคนหมู่มาก

มาเป็นการตลาดแบบกลุม่เฉพาะ	สอดคล้องกบั	สวุทิย์	เมษิณทรย์ี	

(2559)	 ได้ให้แนวคดิหลกัของประเทศไทยในยคุสงัคมดจิทิลัไว้ว่า	

เป็นอุตสาหกรรมอจัฉรยิะโดยมนษุย์อจัฉรยิะ	(Smart	Industry	:	

Smart	People)	หมายถงึการขบัเคล่ือนเศรษฐกจิด้วยหลักการของ	

นวตักรรม	ความคดิสร้างสรรค์	และเทคโนโลย	ี(ICT:	Innovation,	

Creativity,	 Technology)	 เป็นเศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนด้วยการ

สร้างคณุค่า	 (Value-Based	Economy)	ซึง่ฝ่ายพฒันาองค์ความ

รูส้�าหรบัธรุกจิขนาดย่อมกไ็ด้ให้ความเห็นทีส่อดคล้องกนัไว้ว่า	 จดุ

มุง่หมายของกลยทุธ์ทีใ่ช้ในการตลาดทีส่�าคญันอกจากการท�าให้ผู้

บริโภคทั่วไปกลายเป็นลูกค้าก็คือการสร้างความผูกพันธ์ระหว่าง

ผู้บริโภคกับตราสินค้า	 ด้วยการใช้ความเช่ือมโยงจากผลิตภัณฑ์
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เป็นตัวช่วยสร้างคณุค่าให้ตราสนิค้ามคีวามโดดเด่น	เกดิความแตก

ต่างระหว่างตราสินค้าคู่แข่ง	 โดยการวางต�าแหน่งของตราสินค้า

ให้เกิดความชดัเจนในความต้องการ	 ตอบสิง่คาดหมายของลูกค้า

ใหม่	และรักษาความรู้สกึ	ประสบการณ์ร่วมของลกูค้าเดมิ	ในทีส่ดุ

แล้ววฒันธรรมและการออกแบบเป็นสองสิง่ทีส่ามารถอยูร่่วมกนั

ได้	 เพยีงแต่ต้องสร้างความเข้าใจเกีย่วกบัค�าว่าวฒันธรรมท้องถิน่

ให้ตรงกนัเสยีก่อน	การออกแบบภายใต้กรอบของวฒันธรรมกลาย

เป็นเร่ืองของความสร้างสรรค์	การปรบัปรงุประสิทธิภาพการผลติ

และด�าเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง	 รวมถงึกจิกรรมหรอืกระบวนการที่

เก่ียวข้องกบัองค์ประกอบในระบบทีส่่งผลให้กระบวนการผลติและ

การท�างานโดยรวมมปีระสทิธิภาพและประสทิธผิลสงูข้ึนอย่างเหน็

ได้ชดั	เป็นเร่ืองของการเปลีย่นแปลงเก่ียวกับเครือ่งมอื	กรรมวธิกีาร

ผลิต	การจดัจ�าหน่าย	การสือ่สารการตลาด	หรอืรปูแบบการจดัการ

องค์การ	นวตักรรม	นัน้สามารถเกิดข้ึนได้หลากหลายลกัษณะ	ไม่ว่า

จะเป็นลกัษณะท่ีเป็นรปูธรรม	ทีเ่ป็นตวัผลติภัณฑ์	หรอื	ลกัษณะที่

เป็นนามธรรม	 ที่เป็นกระบวนการท�างาน	 กระบวนการคิด	 การ

ออกแบบ	 วางแผน	 เพือ่ให้ได้มาซึง่วธิใีหม่ๆ	 ส่งผลให้เกดิเป็นมลู

ค่าใหม่ๆ	 ที่เพิ่มขึ้น	 และสอดคล้องกับ	 พวงทอง	 วรรณีเวชศิลป์	

(2561)	 ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารธุรกิจกลุ่มอาชีพ

กระเป๋าสานเส้นพลาสตกิตามแนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์	 อ�าเภอ

พนมสารคาม	จงัหวดัฉะเชงิเทรา	จากผลการวจิยัดงักล่าวพบว่า	การ

ออกแบบทีม่อีตัลกัษณ์เฉพาะตวัและเกดิจากความคดิสร้างสรรค์

ของผลติภณัฑ์	 พฒันาผลติภณัฑ์ชมุชนภายใต้อตัลกัษณ์และเรือ่ง

ราวของวถีิชุมชนจงึมคีวามส�าคญัต่อผลติภณัฑ์	 และยงัสอดคล้อง

กับ	 เกศณีย์	 สัตตรัตนขจร,	 สยุมภู	 อุนยะพันธ์	 และอัจฉรา	 สุข

จติต์	 (2558)	 ได้ศกึษาอตัลกัษณ์ชมุชนจากภมูปัิญญาท้องถิน่เพือ่

พฒันาการท่องเท่ียวโดยชมุชน	ต�าบลหลวงใต้	อ�าเภองาว	จงัหวัด

ล�าปาง	ผลการศกึษาพบว่า	อตัลกัษณ์	ของชมุชนต�าบลหลวงใต้จาก

การสงัเคราะห์ภมูปัิญญาท้องถิน่เป็นคนเมอืงซึง่คนทางภาคเหนอื

จะเรยีกตวัเองว่าเป็นคนเมอืงโดยมวีถิชีวีติวฒันธรรมประเพณเีป็น

คนเมืองอย่างแท้จรงิ	สอดคล้องกบั	มธรุา		สวนศร	ี 	 (2559)		ได้

ศกึษา	 แนวทางการพฒันาและส่งเสรมิการท่องเทีย่วเพือ่สะท้อน

อัตลกัษณ์ตลาดน�า้บางน�า้ผึง้	จงัหวดัสมทุรปราการ	แนวทางในการ

พฒันาและส่งเสริมการท่องเทีย่วเพือ่สะท้อนอตัลกัษณ์ของชมุชน	

ตลาดน�า้บางน�า้ผึง้	 คอื	 การบรหิารจดัการการท่องเทีย่วโดยการมี

ส่วนร่วมกบัชมุชนในการก�าหนดอตัลกัษณ์	 ของชมุชนทีม่ส่ีวนส่ง

เสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	 โดยการพัฒนารูปแบบการท่อง

เทีย่วเส้นทางกิจกรรม	การปรบัปรงุภูมทิศัน์	การพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐาน	 และการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวควบคู่กับการให้ความรู้

ด้านการท่องเทีย่วเชงินเิวศ	 เพือ่ให้เกดิจติส�านกึในการมส่ีวนร่วม

ในการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม	รวมไปถึงการ

รวบรวมภูมิปัญญาท้องถ่ินจัดตั้งเป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชน	 และ

สอดคล้องกับ	บญุเกยีรต	ิ ไทรชมภ	ู 	 (2556)	 ได้ศึกษาการพฒันา

ผลติภัณฑ์ภมูปัิญญาท้องถิน่	พืน้ทีคุ่ง้บางกะเจ้า	 (กระเพาะหม)ู	 6	

ต�าบล	 เพื่อการท่องเที่ยวและรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

จากการพฒันาผลิตภณัฑ์ภมิูปัญญาท้องถ่ิน	พบว่า	กลุม่	ประชากร

ให้ความเหน็ด้วยในระดบัมากในทกุประเดน็	ข้อเสนอแนะจากการ

วจิยัควรรวมกลุ่มกนัเพ่ิมมากขึน้		แล้วจดัตัง้คณะกรรมการบรหิาร

จดัการผลติภณัฑ์	และทรพัยากรร่วมกันทีม่รีปูแบบการจัดการผลติ

และการตลาดให้ได้เหมาะสมสนองความต้องการ	เพิม่ช่องทางการ

จ�าหน่ายให้สามารถจ�าหน่ายได้ทกุวัน		มคีณะกรรมการตรวจสอบ	

ประเมินผล	ปรบัปรงุ	พฒันา	ผลผลติเป็นระยะ	 เพือ่ให้ได้ผลผลติ

ทีม่คุีณภาพเป็นทีย่อมรบัมากขึน้และยงัสอดคล้องกบั	 ขวญัเนตร	

อรยิวงศ์พานชิ	และคณะ	(2551)	ได้ท�าการศกึษาส่วนประสมการ

ตลาดสนิค้าศลิปหตัถกรรมของต�าบลเกาะเกรด็	 อ�าเภอปากเกรด็	

จงัหวดันนทบรุ	ีผลการศกึษาพบว่า	พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาว

ไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด	 และพบว่าชนดิ

ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ	 มีความสัมพันธ์กับความเหมาะสมกับเอกลักษณ์

ของผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นด้านผลิตภัณฑ์	 และการส่งเสริมการขาย	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบ

ด้วย	 ผลติภณัฑ์	 ราคา	 สถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ�าหน่าย	การ

ส่งเสรมิการตลาด	 และการส่งเสรมิทางด้านการการตลาดมคีวาม

สมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติ	ิและยงัสอดคล้องกับ	เอกชัย	

พมุดวง	 และยสุนย์ี	 โสมทศัน์	 (2559)	 ได้ศกึษากระบวนการเรียน

รู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วมตามแนวเศรษฐกิจชุมชนของ

กลุ่มอาชีพ	 ในต�าบลโคกโคเฒ่า	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดสุพรรณบุร	ี

จากผลการวิจัยพบว่า	 1)	 การพัฒนาศักยภาพของกลุ่มอาชีพมี

การวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่ม	 การวิเคราะห์ปัญหา	 และการ

วเิคราะห์จดุแขง็จดุอ่อนการศกึษาดงูานจากแหล่งเรยีนรู้ต้นแบบ	

เพือ่ศกึษาเรยีนรูแ้นวทางในการบรหิารจดัการด�าเนนิงานของกลุม่

อาชีพ	 การประกอบธรุกิจชมุชน	ผลติภณัฑ์ชมุชนและภมูปัิญญา

ท้องถิ่น	 2)	 การสร้างกระบวนการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นมีขั้น
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ตอนในการจัดการความรู้	และ	3)	กลยุทธ์การจัดการความรู้แบบ

มีส่วนร่วมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน	และยังสอดคล้อง

กับจุฑามาศ	 ทองแก้ว	 และคณะ	 (2559)	 ได้ศึกษาการบริหาร

จัดการภูมิปัญญา	พัฒนาผลิตภัณฑ์จักสานเชือกมัดฟาง	 จากผล

การวิจัยพบว่า	 กลุ่มจักสานเชือดมัดฟาง	 เกิดจากการรวมกลุ่ม

ของคนในชุมชนมีการบริหารจัดการกลุ่มที่ดีโดยเน้นการมีส่วน

ร่วมของสมาชกิและได้รบัการสนบัสนนุงบประมาณจากเทศบาล

เมืองบ้านพลุ	 ภายหลังการพัฒนาผลิตภัณฑ์จักสานเชือกมัดฟาง

ร่วมกับคณะผู้วิจัยด้วยการสร้างสรรค์ภูมิปัญญาจักสานรูปแบบ

ใหม่	 ได้แก่	 กิ๊บ	ที่คาดผม	หวีเสียบ	ผลิตภัณฑ์ใหม่นี้	 ช่วยให้มีผู้

บริโภคเพิ่มความสามารถสร้างรายได้ให้กับกลุ่มมากขึ้นซึ่งเป็น

ความภมูใิจท่ีสามารถสบืทอดภมูปัิญญานีใ้ห้อยูคู่ช่มุชนสบืไป	เมือ่

พิจารณาปัจจัยของคุณลักษณะผู้ประกอบการพบว่า	 ระดับการ

ศึกษาและประสบการณ์ท�างานของผู้ประกอบการ	มีผลต่อความ

ส�าเร็จทางการตลาดในทิศทางเดียวกัน	อาจเป็นเพราะว่าการน�า

เสนอภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์	และภาพลกัษณ์ตราสนิค้า	สามารถน�า

มาสะท้อนลงบนบรรจภุณัฑ์สนิค้าชมุชนประเภทต่างๆ	ได้	ทัง้บน

บรรจุภณัฑ์ขายปลกี	ดงันัน้การสร้างเอกลกัษณ์ตราสนิค้า	(Brand	

Identity)	จงึเป็นสิง่ส�าคญัอย่างยิง่ในการสร้างตราสนิค้าในการที่

จะสร้างเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและแตกต่างจากผู้แข่งขันเพื่อตอบ

สนองความต้องการในการตดัสนิใจเลอืกซ้ือตราสนิค้าให้มากทีสุ่ด	

ซึ่งสอดคล้องกับ	ข้อเสนอแนะของ	อารยา		บุญทวี	จินดา	เนื่อง

จ�านงค์	 และวชิรพงศ์	 มณีนันทิวัฒน์	 (2561)	 ได้ศึกษาแนวทาง

การพัฒนาศักยภาพทุนทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

ของอ�าเภอคลองเข่ือน	 จังหวัดฉะเชิงเทรา	 เพื่อส่งเสริมสินค้าใน

ชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น	 สถานศึกษาควรน�าทุนทาง

วัฒนธรรม	 มรดกภูมิปัญญาท้องถิ่นของอ�าเภอคลองเขื่อนมาจัด

ท�าเป็นหลักสูตรท้องถิ่นของเรา	โดยเชื่อมโยงกับนวัตกรรมสู่ไทย

แลนด์	4.0	และร่วมมอืกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	ผูน้�าชมุชน

แหล่งเรียนรู้ทางการเกษตร	ส�านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดฉะเชิงเทราจัดเส ้นทางการท่องเท่ียวทาง

วัฒนธรรม	เช่น	ไหว้พระทางน�้า	การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นกับ

ปราชญ์ชาวบ้าน	การจัดรูปแบบเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	

เน่ืองจากอ�าเภอคลองเข่ือน	 มีสวนมะม่วง	 มะพร้าว	 รวมทั้งมี

ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาเศรษฐกิจต้นแบบที่สามารถน�ามาพัฒนา

ให้เกิดการท่องเที่ยววิถีทางวัฒนธรรมและวิถีการเกษตร	ซึ่งการ

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจการอยู่ร่วมกันโดยผ่านความสัมพันธ์ต่าง

ตอบแทน	ซึ่งประชาชนจะมีบทบาทในการพัฒนา	 ในบริบทของ

การพัฒนาเศรษฐกิจแห่งการอยู่ร่วมกัน	 จึงสร้างธุรกิจทางเลือก

ที่มีหลักการด�าเนินธุรกิจแตกต่างไปจาการท�าธุรกิจโดยท่ัวไป

ซ่ึงมุ่งก�าไรเป็นด้านหลัก	 ธุรกิจทางเลือกเป็นการประกอบการ

โดยค�านึงถึงมิติด้านมนุษย์	สังคม	วัฒนธรรมโดยรวม	และมีการ

ประกอบการหลากหลายประเภททัง้ธรุกจิสร้างสรรค์	กจิการเพือ่

สังคม	และธุรกิจชุมชน

                         
ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวจิยัไปใช้

1.	ควรพัฒนาสนิค้าในชมุชนต�าบลคลองเข่ือนให้มคีวาม

ยากต่อการลอกเลยีนแบบ

2.	 ควรพฒันาสนิค้าโดยใช้แนวคดิเศรษฐกจิสร้างสรรค์

เพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ในผลิตภณัฑ์ชมุชนต�าบลคลองเขือ่น

3.	ภาครัฐควรให้การสนบัสนุนการด�าเนนิงานของชุมชน

ให้ประสบผลส�าเร็จ	 โดยให้มีการบูรณาการร่วมกันของหลาย

หน่วยงาน	เช่น	พฒันาชมุชน	องค์กรกครองส่วนท้องถ่ิน	ตลอดจน

กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา

4.	จดัตัง้เครอืข่ายผลผลิตและผลิตภัณฑ์ชุมชน	ทีส่ามารถ

ประสานความร่วมมอืในทกุด้าน	รวมทัง้เรือ่งภมูปัิญญาท้องถิน่	และ

การตลาด	เพือ่ให้เข้มแข็งและความยัง่ยนืในการสร้างและเพิม่ช่อง

ทางการจeหน่ายผลติภณัฑ์ชุมชน

5.	ส่งเสรมิให้มกีารประยกุต์	พฒันาและปรบัปรงุผลผลติ	

และภมิูปัญญาท้องถิน่กบัเทคโนโลย	ีเพือ่การใช้ทรพัยากรท่ีเหมาะ

สม	สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

ข้อเสนอแนะในการท�าวจิยัครัง้ต่อไป

1.	ควรศึกษาศกึษากบักลุ่มตวัอย่างอ่ืน	ๆ	เพือ่ตรวจสอบ

ผลการวจิยัว่ามีความสอดคล้องกนัหรือไม่	อย่างไร

2.	 ควรหาตัวแปรใหม่	 ๆ	 เพื่อน�าไปศึกษาแนวทางการ

พฒันาผลิตภณัฑ์ชมุชนภายใต้อัตลกัษณ์และเร่ืองราวของวิถชีมุชน

ได้อย่างมปีระสิทธภิาพอย่างแท้จรงิ

3.	ควรศกึษาเพิม่เตมิถงึปัจจยัเหตทุีส่่งผลต่อแนวทางการ

พฒันาผลิตภณัฑ์ชมุชนภายใต้อัตลกัษณ์และเร่ืองราวของวิถชีมุชน

ในประเดน็อืน่	ๆ 	ในพืน้ทีอ่ืน่	ๆ 	เพือ่ตรวจสอบผลการวจิยัว่ามีความ

สอดคล้องกนัหรือไม่	อย่างไร
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บทคัดย่อ
ในการรักษา	 สืบสาน	 และต่อยอดกระบวนการร�านาฏยศิลป์ไทยทั้งที่เป็นแบบละครหลวงและแบบร่วมสมัย	 หรือ

นาฏยประดิษฐ์	 ล้วนขึ้นอยู ่กับนาฏยศิลปินท้ังบุรุษและสตรี	 จากการศึกษาพบว่าบทบาทในการสืบสานนี้มีนาฏยศิลปินสตรี

เป็นกุญแจสายโซ่ส�าคัญ	 ที่เชื่อมองค์ความรู้และทักษะทางนาฏยศิลป์ไทยจากรุ่นสู ่รุ ่น	 ไม่ว่าจะเป็นนักแสดงหรือนาฏยศิลปิน	

นักนาฏยประดิษฐ์	ผู้ก�ากับ	นายโรงหรือเจ้าของคณะละคร	และครู	บทความนี้จึงตั้งใจชี้ให้เห็นความเช่ือมโยงองค์ความรู้ที่เป็น

ความสัมพันธ์ของบรรดานาฏยศิลปินสตรีที่แม้จะมีผลงานการสร้างสรรค์การแสดงในรูปแบบต่าง	ๆ 	จากนาฏยศิลปินรุ่นใหม่ใน

ปัจจุบันก็ยังสามารถมองเห็นได้ถึงความเป็นนาฏยศิลป์ไทยอย่างที่เคยมีมาในอดีต

ค�าส�าคัญ:	บทบาทสตรี,	นาฏยศิลป์ไทย,	ความสัมพันธ์ของสตรีในนาฏยศิลป์ไทย

Abstract
During	the	conservation,	passing	on,	and	value-adding	of	Thai	classical	dancing	process,	both	the	

royal	style,	and	contemporary	choreography,	have	been	created	by	both	male	and	female	artists.		The	

study	 reveals	 that	 in	 the	 inheriting,	 female	artists	had	been	significant	key	chain	which	 threaded	both	

knowledge	method	and	Thai	classical	performing	art	skills	from	generation	to	generation.	Besides,	from	

the	 social	 context	 in	 the	past,	 the	 roles	of	women,	 given	 to	 them	were;	 actresses,	 performing	 artists,	
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choreographers,	 teachers,	 directors,	 performing	 troupe	 leaders,	 to	 company	 owners,	were	mentioned.	

This	article,	 thus,	aims	 to	 identify	 the	 relationship	of	 this	connecting	network,	which	although	may	be	

presented	through	various	styles	of	the	present	day	performing	pieces	of	modern	artists,	still	reflect	the	

Thai	classical	performing	arts	as	they	once	were	in	the	past.

Keywords: Women’s	Roles,	Thai	Classical	Dance,	The	relationship	of	women	in	Thai	classical	dance

บทน�า
นาฏยศิลป์ไทย	ในที่นี้หมายถึง	การฟ้อนร�า	ระบ�า	เต้น	

เล่นละคร	ของไทย	ที่มีประวัติศาสตร์การสืบสานจากรุ่นสู่รุ่นมา

เป็นเวลายาวนาน	ย้อนขึน้ไปได้ถงึปลายกรงุศรอียธุยาต่อเนือ่งมา

จนถงึปัจจุบนั	ทีส่ร้างความผกูพนัธ์ระหว่างครแูละศษิย์	ประหนึง่

พ่อและแม่ทีแ่ท้จริงของศษิย์		(กรมพระยาด�ารงราชนภุาพ:	2546)	

นับแต่รัชกาลสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวบรมโกศเป็นต้นมา	 การแสดง

โขนเป็นเรื่องของผู้ชายเน้นความแข็งแรงและระเบียบวินัยของ

เหล่าทหารและมหาดเลก็ฝึกการแสดง	แต่การแสดงประเภทละคร

หลวงอันอ่อนช้อยนั้น	 เป็นบทบาทของนาฏยศิลปินสตรีแทบทั้ง

สิ้น		และนาฏยศิลปินสตรีเหล่านี้ที่เป็นผู้ถ่ายทอดการแสดงแบบ

ละครหลวงให้กับผู้ชายแสดงนอกวัง	 ยุคต้นกรุงรัตนโกสินทร์	 มี

การรวมนาฏยศิลปินผู้แสดงโขนกับนาฏยศิลปินละคร	 ผลก็คือ

นาฏยศิลปินสตรีได้มีโอกาสเรียนโขนพร้อมทั้งละคร	 และกลาย

เป็นก�าลังส�าคัญในการเป็นผู้สืบสานนาฏยศิลป์อันส�าคัญนี้ต่อมา

บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะอธิบายความสัมพันธ์

ของบทบาทสตรีไทยในฐานะผู้สืบสาน	รักษา	ต่อยอดนาฏยศิลป์

ไทยที่คงอยู่มาถึงปัจจุบัน	ให้ได้รับความเข้าใจอย่างชัดเจน

บทบาทของนาฏยศิลปินสตรีไทยในประวัติศาสตร์

นาฏยศิลป์ไทย

สมเด็จฯ	 กรมพระยาด�ารงราชานุภาพ	 ทรงสันนิษฐาน

ว่าละครผู้หญิง	 น่าจะเกิดขึ้น	 ตั้งแต่รัชสมัยสมเด็จพระเพทราชา	

ถึงรัชสมัยพระเจ้าอยู่หัวบรมโกศ		พ.ศ.	2231	-	2301	ซึ่งนางใน

เหล่าน้ัน	 น่าจะมีความปรารถนา	 ที่จะแสดงละครที่จับเป็นเรื่อง

ราวบ้าง	 จึงได้เกิดการยืม	 เอาเครื่องแต่งกายและศิราภรณ์อย่าง

โขน	และน�าเรื่องราวจากวรรณคดี	 อย่างรามเกียรติ์	 และอุณรุท	

มาใช้แสดงเรื่อยมา	 จนถึงรัชสมัยของสมเด็จพระท่ีน่ังสุริยาสน์

อมรนิทร์	พระเจ้าเอกทศัน์	(กรมพระยาด�ารงราชานภุาพ:	2546	น.

325-328)	ในยคุนีป้รากฏนามสตรีคนส�าคญัทีเ่กีย่วข้องกับนาฏย

ศลิป์ไทย	2	พระองค์	คอื	เจ้าฟ้ากณุฑล	และเจ้าฟ้ามงกฎุ	ในฐานะ

ผู้ประพันธ์วรรณกรรมเรื่องอิเหนา	 (กรมพระยาด�ารงราชนุภาพ:	

2546,	 น.308)	 นาฏยศิลปินสตรีทั้งสองพระองค์ได้สร้างสรรค์

วรรณกรรมที่เป็นต้นเรื่องของวรรณกรรมไทยที่ถูกน�ามาพัฒนา

และใช้เป็นตัวบทเพื่อการแสดงละครมาจนถึงปัจจุบัน

หลังสงครามกอบกู ้เอกราชของชาติสมเด็จพระเจ้า

กรุงธนบุรีทรงรวบรวมผู้คน	 และหน่ึงในน้ันก็คือ	 เจ้าฟ้าพินทวด	ี

คือพระราชธิดาพระองค์หนึ่ง	 ในสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวบรมโกศ	

นอกจากนี้ยังมีครูละครหลวงครั้งกรุงเก่าอีกหลายท่าน	ได้แก่	จัน	

อษุา		และคณุชุม่	คณุปราง	และคณุฉมิกลุ่มนางละคร	ซึง่เป็นบตุรี

ของเจ้าพระยานครศรีธรรมราช	(หนู)	(สุรพล	วิรุฬห์รักษ์:	2547)	

ได้มาร่วมกนัเป็นกลุม่นาฏยศิลปินสตรใีนราชส�านกักรุงธนบรุทีีหัด

ละครหลวงขึ้นใหม่ท�าหน้าท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดนาฏยศิลป์ไทยในยุค

รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้า	 จุฬาโลกมหาราช	พระ

ปฐมบรมกษตัรย์ิแห่งราชวงศ์จักรซีึง่โปรดให้มกีารฝึกหดัละครดงั

เช่นครัง้สมยักรงุธนบรุเีช่นกนัดงัปรากฏนาม	ได้แก่	บนุนาก	(สดีา)	

ภู่	(สีดา)	ศรี	(สีดา)	อิ่ม	(อิเหนา)	และภู่	(อิเหนา)	(สุรพล	วิรุฬห์

รักษ์:	2547)	มาเป็นผู้ฝึกหัดนาฏยศิลป์ในราชส�านักของพระองค์	

ซึง่ได้ถวายตัวเป็นเจ้าจอมและเป็นหม่อมละครต่อมานัน่กคื็อสมัย

พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย

จากตัวบทละครหลวงจากพระราชนิพนธ์ล้นเกล้า

รัชกาลที่	 2	 ซึ่งพระองค์มีพระราชประสงค์ให้มีการก�าหนด

แบบแผนกระบวนท่าการร�าให้เป็นมาตราฐานร่วมกับเจ้าฟ้า

กรมหลวงพิทักษ์มนตรีผู้ซ่ึงมีบทบาทส�าคัญโดดเด่นในฐานะครู

ละครใน	(ผู้ชาย)	สันนษิฐานว่าท่านได้รบัการถ่ายทอดจากครสูตรี

จากสมัยกรุงธนบุรีนั่นเอง	หลังจากได้ข้อยุติการปรับแก้ก็จะทรง

ถ่ายทอดให้นายทองอยู่	(พระ)	และนายรุ่ง	(นาง)	น�าไปหัดละคร
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ให้คนอืน่	ๆ 	ต่อไป	สถานทีฝึ่กคอืโรงละครต้นสน	(หน้าประตพูรหม

ศรีสวัสดิ์)	ในพระบรมมหาราชวัง	นับเป็นโรงเรียนสอนการละคร	

แห่งแรกแห่งกรุงรัตนโกสินทร์

นอกจากนี้ยังมีนายบุญยัง	(พระ)	ผู้เป็นนายโรงเจ้าของ

คณะละครนอกร่วมกบันายบญุม	ี(นาง)	ทีม่ฝีีมอืมชีือ่เสยีงคนนยิม

มากจนสามารถน�ารายได้ส่วนหน่ึงไปสร้างวัดช่ือ	 วัดลครท�า	 มา

ร่วมถ่ายทอดความเป็นละครนอก	 ดังนั้นกล่าวได้ว่า	 เจ้าฟ้ากรม

หลวงพิทักษ์มนตรี	นายทองอยู่	(พระ)	นายรุ่ง	(นาง)	นายบุญยัง

ละครนอก(พระ)นายบุญมีละครนอก	 (นาง)	 บุคคลส�าคัญทั้ง	 5	

(รจนา	สุนทรานนท์:	2549	น.241)	เป็นผู้เริ่มต้นแบบแผนละคร

ร�าอันเป็นแบบมาตรฐานของกรุงรัตนโกสินทร์	

สมเด็จฯ	 กรมพระยาด�ารงราชานุภาพ	ทรงมีพระราช

อรรถาธบิายถงึสมเดจ็พระราชปิตลุา	(รชักาลที	่3)	ว่าทรงรงัเกียจ

การเล่นละครเป็นส่วนพระองค์	 และไม่โปรดให้ผู้มีบรรดาศักดิ์

หัดละคร	 แต่ก็ยังทรงยอมรับว่า	 การเล่นละครเป็นโบราณราช

ประเพณี	 จึงเห็นว่ายังมีคณะละครที่ยังฝึกหัดผู้หญิงและแสดง

ตามแบบแผนของละครหลวงในรัชกาลที่	 2	 แบบเงียบๆ	 ดังนี้

คือ	 ละครสมเด็จกรมพระราชวังบวรมหาศักดิพลเสพหรือละคร

วังหน้า	ละครเจ้าพระยาบดินทรเดชา	(สิงห์	สิงหเสนี)	และละคร

เจ้าพระยานครศรีธรรมราช	(น้อย)	(รจนา	สุนทรานนท์:	2549	น.

160)	ดังนั้นคณะละครที่ตัวละครเป็นผู้หญิงในรัชสมัยนี้	จึงเหลือ

แค่เพียง	3	คณะ	(เรื่องเดียวกัน	น.252)

เมื่อพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวในหลวง

รชักาลที	่4	ทรงมีพระบรมราชานญุาต	ให้ทั้งทีเ่ป็นพระบรมวงศา

นุวงศ์	 ขุนนาง	 และชาวบ้าน	 สามารถมีละครผู้หญิงได้	 ประเด็น

ส�าคัญนี้จึงท�าให้บทบาทของนาฏยศิลปินชายลดลงและน่ัน

ท�าให้บรรดาเจ้าจอมและหม่อมละคร	 ท่ีได้รับถ่ายทอดตั้งแต่รัช

สมัยพระพุทธเลิศหล้านภาลัย	 รวมถึงกลุ่มสตรีที่ได้ฝึกหัดกันมา

คร้ังรัชกาลที่	 3	 กลับข้ึนมามีบทบาทอย่างมาก	 ดังปรากฏราย

พระนาม	และรายนามนาฏยศิลปินสตรีที่ต่อมาได้มีคุณูปการต่อ

วงการนาฏยศิลป์ไทยมากมายอาทิ	เจ้าจอมมารดาแย้ม	(โตแย้ม	

อิเหนา)	ในรัชกาลที่	2	อยู่ถึงรัชกาลที่	5	เป็นครูสอนอิเหนามีลูก

ศิษย์มาก	อาทิ	เจ้าจอมมารดาเขียน(อิเหนา)ในรัชกาลที่	4	ผู้เป็น

พระมารดากรมพระยานราธปิประพนัธ์พงศ์โดยมหีม่อมหลวงต่วน

ศร	ีวรวรรณ(ทายาทกรมหลวงพทิกัษ์มนตร	ีต้นสกุลมนตรีกลุ	เป็น

พระชายาผูป้ระพนัธ์ดนตรเีพลงตบัพระลอในละครร้องในสมยั	ร.

5)	เจ้าจอมมารดาวาด	(อิเหนา)	ในรัชกาลที่	4	(ท้าววรจันทรใน

รชักาลที	่5)	หม่อมแย้ม(อเิหนา)หม่อมละครเจ้าพระยามหาศรสีริุย

วงศ์	 เรียนรุ่นเดียวกับเจ้าจอมมารดาสุ่น	 (วิหยาสะก�า)	ซึ่งหม่อม

แย้มร�าได้เหมอืนเจ้าจอมมารดาแย้มมากจนท่านยกชือ่ให้ใช้ได้ว่า	

แย้มอิเหนา	ท้าวชื่น	(ประสันตา)	คุณสาย	(ยืนเครื่อง)	(ต่อมาเป็น

เจ้าจอมมารดาสายในรัชกาลที่	5	และเป็นครูพิเศษละครวังสวน

กุหลาบ)	คุณกุหลาบ	(ทศกัณฐ์ตัวนั่งเมือง)	ธิดาเจ้าพระยาวิเชียร

คิร	ี(เม่น	ณ	สงขลา)	เจ้าจอมมารดาเอม	(นางมะเดหว)ี	คุณทับทมิ	

(นางแมว)	(ต่อมาเป็นเจ้าจอมมารดาทบัทมิในรชักาลที	่5	และเป็น

ครูพิเศษละครวังสวนกุหลาบ)	ละม้าย	(นาง)	ต่อมาเป็นเจ้าจอม

มารดาละม้ายในรัชกาลที่	5	สอนละครวังสวนกุหลาบถึงรัชกาล

ที่	7	เป็นครูละครหลวงมีลูกศิษย์คือ	จ�าเรียง	พุธประดับ	ท้าววัน	

(นางประเสหรัน)	สังกัดเป็นครูในคณะละครหลวง

ละครคณะสมเด็จช่วง	 บุนนาค	 มีหม่อมแสง(จินต

หรา)	 บุตรีเจ้ากรับ	 หม่อมหุ่น	 (นาง)	 คุณน้อยงอก	 (ไกรทอง)	

มีช่ือเสียงมากตั้งแต่รัชกาลที่2	 เป็นครูละครคณะเจ้าพระยา

นครศรีธรรมราชและวังหน้ารัชกาลที่	 3	 ในรัชกาลที่	 4	 เป็นครู

คณะละครสมเด็จช่วง	บุนนาค	และได้เป็นครูของเจ้าจอมมารดา

เอมวังหน้าในร.5	ได้ชื่อท้าวศรีสุนทรนาฏและท่านมีลูกศิษย์	คือ	

หม่อมแก้ว	 (ไกรทอง)	 ได้เป็นครูละครท้าวราชกิจ-วรภัตรต่อมา

รัชกาลที่	 4	 ทรงตั้งให้เป็นท้าวศรีสุนทรนาฏ	 เช่นเดียวกันกับครู

หม่อมวนั	(นางเอก)	ครลูะครเจ้าพระยาบรมมหาศรสุีรยิวงศ์	(ช่วง	

บุนนาค)	คุณกลีบ	(นายโรง)	ภรรยาเจ้าพระยามหินทรศักดิ์ธ�ารง	

คุณทิม	(นางเอก)	ครูพระยาวิชิตสงคราม	จางวางเมืองภูเก็ต	คุณ

ลิน้จี	่(ทศกณัฐ์)	มชีือ่เสยีงมากในรชักาลที	่4	เป็นครลูะครเจ้าจอม

มารดาจัน	คุณล�าไย	(บาหยัน)	ครูละครเจ้าจอมมารดาจัน	ซึ่งเจ้า

จอมมารดาจนัในรชักาลที	่4	หดัละครจากในพระบรมมหาราชวงั

เป็นครูละครหลายคณะ	 ในส่วนของคณะละครที่มีชื่อเสียงได้แก่	

ละครกรมหมื่นมเหศวรศิววิลาศ	 มีจุดเด่นคือร�าก้นงอนผิดละคร

โรงอื่น	ละครพระยาสีหราชฤทธิไกร	(เสือ)	ละครพระยามณเฑียร

บาล	 (บัว)	 ละครขุนยี่สาน	 (เสมียนตราวังหน้า)	 ละครจางวาง

เผือก	 (ปากคลอง	 ตลาด)	 ละครเจ้ากรับ	 (ปากคลองบางบ�าหรุ	

และเปล่ียนเป็นละครนายล้วนหลังเจ้ากรับเสียชีวิต	 พ.ศ.2409)	

ละครนายเนตร-นายต่าย		ละครนายทับ	ล่าส�า	มีตัวละครคือนาย

เกษ	พระรามซึง่ต่อมาได้เป็นผูป้ระกอบพธิคีรอบครใูนรชักาลที	่4	

ละครชาตรนีายหน	ูละครชาตรหีลวง	(พระองค์เจ้าปัทมราช	พระ
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ราชธดิาในกรมพระราชวงับวรมหาสรุสงิหนาท	วงัหน้า	ในรชักาล

ที	่1)	ถวายพระบาทสมเดจ็พระจอมเกล้าเจ้าอยูห่วัเป็นละครชาตรี

หลวง	 นอกจากนี้ยังมีกลุ่มนาฏยศิลปินสตรีท่ีได้ปรากฏบทบาท

เป็นครูละครต่างบ้านต่างเมือง	อาทิ	ทับทิม	(มงกุฏ)	กับจัน	(พระ

สังข์)	 ครูคณะละคร	 ละคร	 พระองค์เจ้าดวงประภากับพระองค์

เจ้าสุดาสวรรค์	 (พระองค์ตุ้ย	 กับ	 พระองค์ปุก)	 พระราชธิดาใน

พระบาทสมเด็จพระปิ่นเกล้าเจ้าอยู่หัว	คุณอิ้ว	(บุษบา)	คณะสิงห์	

สงิหเสน	ีต่อมาไปสอนทีพ่ระตะบองคณะเจ้าพระยาธรธรณนินทร์	

คุณเรือง	(ศุภลักษณ์)	คณะสิงห์	สิงหเสนี	ถึงรัชกาลที่	4	ไปสอน

คณะละครสมเด็จพระนโรดมที่กัมพูชา	เป็นต้น

ภาพที่	1
เจ้าจอมมารดาเขียน (อิเหนา)

ภาพที่	2
หม่อมหลวงต่วนศรี วรวรรณ 
ณ อยุธยา

ภาพที่	1
หม่อมต่วน (ศุภลักษณ์) 
ภัทรนาวิก

ภาพที่	1
คุณหญิงนัฏกานุรักษ์

ภาพที่	1
ครูลมุล ยมะคุปต์

ภาพที่	1
ครูเฉลย ศุขะวณิช

ภาพที่	1
ท่านผู้หญิงแผ้ว สนิทวงศ์เสนี

ภาพที่	1
ม.ร.ว.อรฉัตร ซองทอง

ภาพที่	1
ครูสัมพันธ์ พันธุ์มณี

หมายเหตุ:	ไม่พบภาพถ่าย	หม่อมแย้ม	(อิเหนา)	
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การศึกษาเอกสาร	 ต�ารา	 งานวิจัย	 และเอกสารส�าคัญ		

ท�าให้พบบทบาทของนาฏยศลิปินสตรมีากมายหลายท่าน	กระทัง่

ไม่สามารถน�ามารวบรวมมาไว้	ณ	ทีน่ีไ้ด้หมด	ดงันัน้จงึขอกล่าวถงึ

นาฏยศิลปินสตรีท่ีมีบทบาทเชื่อมโยงกันในความเป็นนาฏยศิลป์

ไทยไว้	10	ท่าน	ดังนี้

	1.	หม่อมแย้ม	(อิเหนา)	หม่อมละครในเจ้าพระยาบรม

มหาศรีสุริยวงศ์	 (ช่วง	 บุนนาค)	 ท่านเป็นลูกศิษย์ของเจ้าจอม

มารดาโตแย้ม	(อิเหนา)	ในรัชกาลที่	2	ด้วยความท่านเป็นเด็กที่

เฉลยีวฉลาดและเชาว์ดี	จดจ�าร�าได้	มฝีีไม้ลายมือเสมอท่าน	คอื	ร�า

ได้งามเท่ากบัครู	จงึได้ชือ่	“แย้ม”	เหมอืนคร	ู(ประเมษฐ	บญุยะชยั:	

2543,	น.34)	ความสามารถของท่าน	คือ	กระบวนท่าร�าอิเหนา	

การใช้อาวุธในละคร	รวมถึงกระบวนท่าร�าเพลงหน้าพาทย์	ท่าน

เป็นหม่อมละคร	ในคณะละครของสมเดจ็ฯ	ช่วง	บนุนาค	และเป็น

ครคูณะละครท้าวราชกจิวรภทัร	(แพ)	ละครผสมสามคัคขีองท่าน

เลื่อนฤทธิ์	เทพหัสดิน	และครูประจ�าที่คณะละครวังสวนกุหลาบ	

นอกจากนี้ท่านยังเป็นตัวละครในคณะพระยามหินทรศักดิ์ธ�ารง	

(เพง็	เพ็ญกลุ)	ซึง่ถอืเป็นคณะละครพนัทางทีร่บัอทิธพิลจากละคร

นอกจากหม่อมครเูป้า	(เงาะ)	หลานเจ้ากรบั	ซึง่หมายความว่า	ท่าน

เป็นนาฏยศิลปินคนส�าคัญผู้หน่ึงทีมีความรอบรู้ทางละครหลาก

หลายรูปแบบ

	2.	เจ้าจอมมารดาเขียน	(อิเหนา)	ในรัชกาลที่	4	เป็นอีก

ผู้หนึง่ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดจากเจ้าจอมมารดาโตแย้ม	(อิเหนา)	ครู

ละครหลวง	(มณิศา	วศินารมณ์:	2549,	น.15)	ซึ่งในรุ่นเดียวกับ

ท่าน	 ก็มีเจ้าจอมมารดาวาด	 (อิเหนา)	 ท่ีได้รับการถ่ายทอดจาก

ครูเดียวกัน	โดยเจ้าจอมมารดาวาดต่อมาได้เป็นคุณท้าววรจันทร์	

ดูแลคณะละครวังสวนกุหลาบ	เปรียบเสมือนครูใหญ่	ในส่วนของ

เจ้าจอมมารดาเขียน	 ท่านได้รับสมญานามว่า	 “คุณเขียน	 สังค

ามาระตา”	 และ	 “คุณเขียน	 อิเหนา”	 เม่ือคร้ังท่ีสมเด็จพระเจ้า

บรมวงศ์เธอ	 กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์ประสูติ	 รัชกาลที่	 4	

ทรงพระราชทานพระแสงกฤช	พร้อมกับมีพระด�ารัสเป็นเชิงล้อ

ว่า	“เป็นลูกอิเหนา”	(รจนา	สุนทรา-นนท์:	2549	น.15)	ท่านเป็น

ผู้สร้างสรรค์	“ละครร้อง”	และละครพันทางแบบหลวง	 (มณิศา	

วศินารมณ์:	 2549,	 น.137)	 	 ละครของท่านถือเป็นรูปแบบแรก	

ๆ	 ที่มีการร�าหรือระบ�าในช่วงดนตรีเพื่อแทนความรู้สึกตัวละคร	

และถือแม้จะเป็นละครนอก	 ละครพันทาง	 เจ้าจอมมารดาเขียน

จะใช้แนวคิดจากละครในมาสร้างสรรค์	 โดยใช้องค์ประกอบท่า

เดิมเพิ่มรายละเอียด	 การเชื่อมท่าแสดงอารมณ์ตามบทร้องและ

ภูมิหลังตัวละครท�าให้เกิดละครพันทางแบบหลวง	 ท่านเป็นครู

ให้กับคณะละครเจ้าคุณพระประยูรวงศ์	 ละครวังสวนกุหลาบ	

รวมถึงท�าหน้าที่เป็นผู้จัดหานักแสดง	 ผู้ควบคุมการฝึกซ้อม	 ครู

ผู้ฝึกซ้อมที่วังวรวรรณ	ภายใต้ชื่อคณะละครหม่อมต่วน	 และยัง

เป็นเจ้าของโรงละครวิมานนฤมิตร	 ซึ่งผลิดผลงานมากมาย	ที่โด่

ดเด่นและขอกล่าวถึง	คือเรื่อง	พระลอ	บทประพันธ์ของกรมพระ

นราธิปประพันธ์พงศ์	 โดยดัดแปลงจาก	“ลิลิตพระลอ”	นาฏยะ

ของท่านมีการผสมผสานแนวความคิดการละครที่แตกต่างโดย

เอาแนวความคิดจากละครตะวันตก	 จากบทพระราชนิพนธ์ใน

รัชกาลที่	5	เรื่อง	“เงาะป่า”	ท�าให้มีการพิงกันสิ้นชีพตักษัยของ

พระลอกบัสองพระราชธดิาทีก่ลางโรง	มบีทพากย์และเจรจาอย่าง

โขน	มีบทตลก	อย่างละครนอก	ในกระบวนร�าท่าร�าใช้ตามจารีต	

นั่นคือ	เพลงช้า	เพลงเร็ว	แม่บท	และหน้าพาทย์	โดยอาศัยกลวิธี

เชื่อมท่า	 (เรื่องเดียวกัน.	 น.137)	 ซึ่งท่านมีชื่อเสียงในการใช้เท้า

และไหล่	 ซึ่งมีแนวทางมาจากการฟ้อนของคณะละครเจ้าดารา

รัศมี	ซึ่งเป็นนาฏยศิลป์ล้านนา	 (เรื่องเดียวกัน.	น.244)	จากการ

แลกเปล่ียนความรูร้ะหว่างนาฏยศิลป์ล้านนาและนาฏยศิลป์ภาค

กลางซึ่งเห็นได้จากการฟัอนดาบของคณะละครเจ้าดารารัศมีกับ	

ความช�านาญในการร�าดาบสองมือของเจ้าจอมมารดาเขียน	

3.	หม่อมหลวงต่วนศรี	วรวรรณ	ณ	อยุธยา	พระชายา

ในสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ	 กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์	

ท่านเป็นธิดาของ	 ม.ร.ว.ตาบ	 มนตรีกุล	 ทวดของท่านคือกรม

หลวงพิทักษ์มนตรี	 ท่านจึงมีความรอบรู้ทั้งทางนาฏศิลป์	 และ

ทางขับร้องดนตรี	 ท่านเป็นทั้งลูกศิษย์และลูกสะใภ้ของเจ้าจอม

มารดาเขียน	 และได้ร่วมจัดตั้งละครนฤมิตร	 ละครเรื่องแรก	 คือ	

เรื่อง	 “อาหรับราตรี”	 เป็นที่นิยมของผู้คนจนเรียกติดปากกันว่า	

“ละครหม่อมหลวงต่วน”	ละครเรือ่งส�าคญัทีส่ดุเรือ่งหนึง่	ทีส่มเดจ็

พระเจ้าบรมวงศ์เธอ	กรมพระนราธิปประพันธ์พงศ์	หม่อมหลวง

ต่วนศรี	วรวรรณ	และเจ้าจอมมารดาเขียนร่วมกันจัดท�า	คือเรื่อง	

พระลอ	 หม่อมหลวงต่วนศรี	 เป็นผู้แต่งท�านองและบรรจุเพลง	

วิธีการของท่านคือให้ลาวคนหนึ่งเป่าแคนแล้ว	 ท่านมักจะเล่น

จะเข้	คลอไป	(กองวรรณคดีและประวัติศาสตร์:	2521,	น.27)	ใน

การประดิษฐ์เพลงส�าเนียงลาวของท่าน	นอกจากน้ียังมีการแลก

เปล่ียนความรู้ทางดนตรี	 เนื่องด้วยท่านเป็นผู้หนึ่งที่ใกล้ชิดพระ

ราชชายาเจ้าดารารัศมี	 ผู้ทรงมีความเชี่ยวชาญในเครื่องดนตรี
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ประเภทเดียวกัน	นั่นก็คือ	จะเข้	 (มณิศา	วศินารมณ์:	2549,	น.

242)	หม่อมหลวงต่วนศรีได้แต่งท�านองเพลงไว้	อาทิ	ลาวเดินดง	

ลาวชมดง	ลาวค�าหอม	ลาวด�าเนนิทราย	และเขมรไล่ควาย	ดนตรี

ของท่านเป็นองค์ประกอบทีส่�าคญัของละครร้องทีถู่กถ่ายทอดมา

4.	หม่อมต่วน	(ศภุลกัษณ์)	ภทัรนาวกิ	เป็นหม่อมของเจ้า

พระยาเทเวศน์วงศ์วิวฒัน์	ซึง่ทางละครสบืสายตรงจากละครหลวง

ในรชักาลที	่2	ท่านมคีวามเชีย่วชาญในเรือ่งของละครดกึด�าบรรพ์	

ซึ่งถือก�าเนิดจากสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ	 เจ้าฟ้ากรมพระยา

นริศรานุวัดติวงศ์	และเจ้าพระยาเทเวศร์วงศ์วิวัฒน์	ร่วมกันสร้าง

และฝึกหดัเพือ่ใช้แสดง	ณ	วงับ้านหม้อ	หม่อมต่วนเป็นผูท้ีม่คีวาม

จ�าแม่นย�าสามารถจดจ�าบทร้อง	 ค�าร้อง	 ค�าเจรจาของละครทุก

ตัวและทุกเรื่องในละครดึกด�าบรรพ์	โดยไม่ต้องดูหนังสือบอกบท	

ชื่อของท่านคือ	ศุภลักษณ์	 จากเรื่องอุณรุท	 	 (กองวรรณคดีและ

ประวัติศาสตร์:	2521,	น.111)	ซึ่งถือเป็นตัวละครที่ท่านช�านาญ	

ท่านถือเป็นครูคนส�าคัญ	 ถ่ายทอดแก่ศิษย์ท่ีเข้าไปเรียนที่วังของ

เจ้าพระยาเทเวศน์วงศ์วิวัฒน์	 และท่านคือครูคนส�าคัญที่วาง

รากฐานการสอนละครตัวนางให้กับโรงเรียนนาฏดุริยางค์ศาสตร์

ในปี	2477	จากการชักชวนของคุณหญิงเทศ	นัฏกานุรักษ์

5.	คุณหญิงนัฏกานุรักษ์	 (เทศ	สุวรรณภารต)	มิได้เป็น

หม่อม	 แต่ได้รับเกียรติเท่ากับหม่อมละครของเจ้าพระยาเทเวศ

น์วงศ์วิวัฒน์	 ได้เป็นคุณหญิงจากการแสดงต่อหน้าพระพักตร์

รัชกาลที่	6	พระองค์ถึงทรงโปรดเกล้าฯ	พระราชทานตราจตุตถ

จุลจอมเกล้า	 นอกจากน้ียังได้รับพระราชทานเจิมในวันพระราช

พิธีไหว้ครูละครครั้งหนึ่ง	 เป็นเหตุให้คุณหญิงกล้าครอบโขนให้

แก่ผู้เป็นศิษย์	 โดยแน่ใจว่า	“จัญไรไม่กิน”	ตามคติทางนาฏศิลป์

ที่ต้องใช้ครูผู้ชายครอบ	 (อนุสรณ์	 ในงานพระราชทานเพลิงศพ	

คุณหญิงเทศ	 นัฏกานุรักษ์:	 2511	 น.ฉ)	 ซ่ึงท่านและพระยานัฏ

กานุรักษ์สามีของท่านได้รับพระราชบัญชาให้เข้ามาดูแลฝึกสอน	

ศิลปินในกรมมหรสพ	ในหน้าที่ครูละครหลวง	กระทั่งในปี	2469	

ด้วยมรสุมเศรษฐกิจของชาติ	 กรมมหรสพถูกยุบ	 คุณหญิงเทศ

ออกจากราชการ	 เฉกเช่นเดียวกับข้าราชการคนอื่น	 ๆ	 ในช่วง

เวลายากล�าบากนี้เองเกิดเหตุการณ์ส�าคัญ	 คือ	 คุณหญิงเทศได้

มีโอกาสแสดงละครในบท	 “นนทุก”	 ตอน	 “ปราบนนทุก”	 ให้	

ผู้ส�าเร็จราชการอินโดจีนฝร่ังเศสชมท่ี	 วังดิศกุลจนเป็นที่ถูกใจ	

ความทราบถงึพระบาทสมเดจ็พระปกเกล้าพระเจ้าอยูหั่ว	รชักาล

ที	่7	จงึได้ทรงมพีระบรมราชโองการให้สมเดจ็ฯ	กรมพระยาด�ารง

ราชา-นุภาพ	จัดละครตอนนั้นถวายอีกครั้ง	 และเมื่อทรงได้ทอด

พระเนตรแล้ว	 จึงทรงมีพระบรมราชโองการ	 ให้เจ้าพระยา-ว

รพงษ์	พิพัฒน์	(ม.ร.ว.เย็น	อิศรเสนา)	เสนาบดีกระทรวงวัง	เรียก

ทั้งคุณหญิงเทศ	 นัฏกานุรักษ์และพระยานัฏกานุรักษ์ผู้เป็นสาม	ี

กลับเข้ารับราชการในกระทรวงวัง	 ในต�าแหน่งผู้ฝึกละครหลวง

อีกครั้ง	อันเปรียบเสมือนการต่อลมหายใจละครหลวง	โดยมีการ

ตั้งกรมมหรสพขึ้นใหม่อีกครั้ง	คุณหญิงเทศ	ถือเป็นยอดครู	ท่าน

สามารถสอนได้ทั้ง	พระ	นาง	ยักษ์	ลิง	ท่านได้มีโอกาสเป็นผู้ท�า

พธิไีหว้ครโูขนละคร	ในโรงเรยีนนาฏดรุยิางคศาสตร์	กรมศลิปากร

ถงึสองครัง้	ด้วยเพราะพระยานฏักานรุกัษ์เสยีชีวติและยงัหาผูท้�า

หน้าที่แทนมิได้	 คุณหญิงท่านเป็นครูทั้งที่คณะละครเจ้าพระยา

เทเวศน์ฯ	คณะละครวังสวนกุหลาบ	 ในฐานะครูพิเศษ	และเป็น

ผู้วางรากฐานการเรียนการสอนนาฏยศิลป์ไทย	 ในโรงเรียนนาฏ

ดุริยางคศาสตร์	หรือวิทยาลัยนาฏศิลป์	ในปัจจุบัน

6.	ครลูมลุ	ยมะคุปต์	ถวายตวัฝึกละครในวงัสวนกหุลาบ	

ในสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ	เจ้าฟ้าอัษฎางค์เดชาวุธ	ได้รับการ

ถ่ายทอดจากครูหลายท่านครูประจ�าเช่นหม่อมครูอึ่ง	 หม่อมใน

สมเดจ็กรมพระราชวงัวิชัยชาญในรชักาลที	่5	ในเรือ่งของร�าเพลง

ช้า	เพลงเร็ว	เพลงเชิด	เสมอ	ร�าง้าว	ร�ากริช	และเพลงตระต่าง	ๆ	

หม่อมครูแย้ม	 (อิเหนา)	 เพลงเหาะ	 เพลงโคมเวียน	 ร�าฉายกริช

อิเหนา	ร�าเชิดฉิ่งจับม้า	เชิดฉิ่งศรทะนง	บาทสกุณี	ลงสรง	ครูหงิม	

เพลงประเภทเสมอ	เช่น	เสมอลาว	เสมอแขก	เสมอมอญ	เสมอฝรัง่	

ไม้บู้จีน	14	ไม้	(ท่ารบอาวุธจีน)	กรมเงาะ	เป็นต้น	นอกจากนี้ยังมี

ครพูเิศษ	เช่น	เจ้าจอมมารดาวาด	ถ่ายทอดเพลงช้านารายณ์	และ

ร�าตรวจพลถือพระขรรค์	เจ้าจอมมารดาเขียน	ถ่ายทอดหลายรูป

แบบ	อาทิ	อิเหนาละครนอก	และละครพันทาง	โดยเฉพาะเรื่อง	

“พระลอ”	มีท่าร�าดาบคู่	และเทคนิคการใช้เท้าใช้ไหล่	ซึ่งถือเป็น

เอกลักษณ์ของเจ้าจอมมารเขียน	นอกจากนี้ยังมี	เจ้าจอมมารดา

สาย	เจ้ามารดาละม้าย	เจ้าจอมมารดาทับทิม	ในรัชกาลที่	5	ร่วม

ถ่ายทอด	 ครูลมุลได้รับการถ่ายทอดการเล่นละครทุกรูปแบบท่ี

สอนอยู่ในคณะละครวังสวนกุหลาบ	(รจนา	สุนทรานนท์:	2549	

น.109-110)	อาทิ	ละครนอก	ละครใน	ละครดึกด�าบรรพ์	ละคร

พันทาง	 ร้องคอนเสิร์ต	 ร้องสักวา	 ครูลมุล	 มีความสามารถและ

ได้เป็นตัวละครทั้งที่วังสวนกุหลาบ	2454	-	2461	จนย้ายมาอยุ่

วังเพชรบูรณ์	ของเจ้าฟ้ากรมขุนเพชรบูรณ์อินทราชัย	จนกระทั่ง

ส้ินพระชนม์ในปี	 2466	 ด้วยความสามารถน้ีท�าให้ครูลมุล	 และ
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สามี	 นายสงัด	 ยมะคุปต์ถูกเรียกตัวข้ึนไปเป็นครูสอนฟ้อนอยู่ใน

คุม้เจ้าแก้วนวรตัน์	เจ้าผูค้รองนครเชยีงใหม่	และคุม้พระราชชายา

เจ้าดารารัศมี	 ถือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้โดยครูลมุลสอนข้า

ราชส�านักเจ้านายฝ่ายเหนือให้มีความรู้ทางนาฏยศิลป์ภาคกลาง	

ในทางตรงข้ามครูลมุลก็ได้เรียนรู้นาฏยศิลป์ทางภาคเหนือ	 โดย

เฉพาะอย่างยิ่งรูปแบบการฟ้อนร�าแบบพระราชชายาเจ้าดารา

รัศมี	 คล้ายคลึงกับครั้งสมยัเจ้าจอมมารดาเขยีน	 กบัหม่อมหลวง

ต่วนศรี	วรวรรณ	ในคร้ังนีค้รลูมุล	มหีน้าทีฝึ่กหดัให้เชือ้พระวงศ์ท่ี

อยูต่ามคุม้ต่าง	ๆ	อาท	ิฟ้อนม่านมุย้เชียงตา	ฟ้อนเทยีนลอดใต้ท้อง

ช้างกลางสนาม	เป็นทีพ่อพระทยัของเจ้าแก้วนวรตัน์	ถงึกบัประทาน

เขม็เพชรลงพระนาม	และป่ินเพชรจากเจ้าแม่จามร	ี ชายาเจ้าแก้ว

นวรตัน์อกีด้วย	 อย่างไรกต็ามครลูมลุได้น�าองค์ความรูน้ี	้ กลบัมา

ถ่ายทอดตามพระราชประสงค์ของพระบาทสมเดจ็พระปกเกล้าเจ้า

อยูหั่ว	รัชกาลที	่7	เป็นการฟ้อนคร้ังแรกในกรุงเทพฯ	ในงานเสดจ็ฯ	

เปิดโรงภาพยนตร์เฉลมิกรุง	(เรือ่งเดยีวกนั	น.111)	และในปี	2477	

ท่านได้ร่วมวางหลกัสตูรเปิดโรงเรยีนนาฏยดรุยิางคศาสตร์	ในฐานะ

ทีท่่านเป็นละครตวัพระ	ร่วมกบัหม่อมต่วน	ภทัรนาวกิ	ละครตวันาง	

ผลงานประดษิฐ์ทีส่�าคญัของท่านมมีากมาย	อย่างเช่นในปี	 2478	

ประดษิฐ์ท่าร�าแม่บทใหญ่ร่วมกบัครมูลัล	ีคงประภทัร์	(ครคูนส�าคญั

จากวงัวชัรีวงศ์หรือวงัเจ้าขาว)		ระบ�าโบราณคด	ีชดุทวารวด	ีศรวีชัิย	

เชยีงแสน	ลพบรีุ	ร่วมกบัครเูฉลย	ศขุะวณชิ	(ละครตวันางจากคณะ

ละครวังสวนกหุลาบ)	(เรือ่งเดยีวกนั	น.112)

7.	ครูเฉลย	ศขุะวณชิ	เป็นศิษย์ละครวังสวนกหุลาบเฉก

เช่นเดยีวกบัครูลมลุ	ยมะคปุต์	ด้วยท่าทางทีนุ่ม่นวลของท่าน	ท่านจงึ

ได้รับฝึกฝนเป็นพิเศษจากหม่อมครนุู่ม	(หม่อมในกรมหมืน่สถติธ�ารง

สวสัดิ	์พระองค์เจ้าเนาวรตัน์)	เป็นพเิศษ	ซ่ึงท่านเป็นตวันาง	นอกจาก

นีท่้านยงัฝึกกับครลูะครท่านอืน่ด้วยเช่นกัน	ด้วยความสามารถท่าน

เคยได้รับรางวลัในการร�า	4	บท	ประกอบการแสดงชดุเมขลา-รามสูร	

รางวลั	 คอืจ้ีทบัทมิรปูหยดน�า้	 จากคณุท้าวนารวีรคณารกัษ์	 (เจ้า

จอมแจ่ม	ไกรฤกษ์	ในรชักาลที	่5)	หลงัจากยคุละครวงัสวนกุหลาบ	

ชวีติกพ็ลดัพลากกระจดักระจายไปตามสถานะดังเดมิ	หม่อมครอูึง่

และหม่อมครูนุม่ได้เป็นผูจ้ดัการคณะละครทีม่ชีือ่ว่า	“ดรณุช้ัีนสูง”	

ต่อมาภายหลงัใช้ชือ่ว่า	“ราตรีพฒันา”	ซึง่ครเูฉลยได้ร่วมแสดงอยู่

ด้วยปีเศษ	(รจนา	สนุทรานนท์:	2549	น.38)	จนปี	2499	วงการ

นาฏยศิลป์ไทยต้องสญูเสยีครูละครคนส�าคญั	คอื	หม่อมต่วน	ภทัร

นาวกิ	ดงันัน้ในปี	2500	ครลูมลุ	จงึมาเชิญครเูฉลย	ศขุวณิช	เพือ่น

สนทิเมือ่ครัง้เป็นละครคณะวงัสวนกหุลาบให้มาร่วมสอน	 โดยได้

รบัการรบัรองความรูค้วามสามารถจากคณุหญิงแผ้ว	สนทิวงศ์เสนี	

ผู้เช่ียวชาญของกรมศิลปากร	และด้วยความคิดทีจ่ะปฏิบตังิานเพือ่

ราชการและจรรโลงศลิปะอันสงูค่านีไ้ว้	ครเูฉลยจงึรบัค�ามาท�าการ

สอนและได้ถ่ายทอดความรูใ้ห้กบัศษิย์จ�านวนมาก	อาท	ิท่าร�าแบบ

โบราณ	ซึง่ถือว่าเป็นท่าร�าทีศิ่ลปินหวงแหน	 เช่น	 ท่าร�าเชดิฉิง่	ศภุ

ลกัษณ์แบบเตม็	ฉบบัหม่อมครนูุม่	ท่าร�าชดุศภุลกัษณ์อุม้สม	ฉบบั

หม่อมครนูุม่	และหม่อมครอูึง่	 ท่าร�าฉยุฉายวนัทองแบบเตม็	ฉบบั

บทประพนัธ์ของหลวงพฒันพงศ์ภกัดี	(ทมิ	สขุยางค์)	ท่าร�าฉยุฉาย	

ศรูปนขา	ฉบบัหม่อมครนูุม่	เป็นต้น	รวมถงึเป็นผูฝึ้กหดัศลิปินและ

นกัเรียนทัง้ละครนอก	ละครพันทาง	ละครร้อง	เช่น	เรือ่งสาวเครือ

ฟ้า	 เป็นต้น	 (เรือ่งเดยีวกนั	น.38)	 นอกจากนีย้งัมนีาฏยประดษิฐ์

ทีส่�าคัญ	นัน่คอื	ออกแบบท่าร�าหน้าพาทย์	ตระโปรยข้าวตอก	ซึง่

บรรจุไว้ตอนท้ายของเพลง	“ถวายพระพร”	ซึง่กลายเป็นท่ีนยิมใช้

ร�าและระบ�าในพธิกีารศกัด์ิสทิธิส์บืเนือ่งมาตัง้แต่ปี	 2538	 (เฉลย	

ศขุะวณชิ:	2544,	น.178)

8.	 ท่านผู้หญงิแผ้ว	 สนทิวงศ์เสน	ี เมือ่ครัง้ทีท่่านได้เป็น

หม่อมในสมเดจ็พระเจ้าน้องยาเธอ	 เจ้าฟ้าอษัฎางค์เดชาวธุ	 กรม

หลวงนครราชสมีา	 เป็นเวลากว่า	 10	 ปี	 ท่านได้ฝึกหดักบัครใูนวงั

สวนกหุลาบทกุคน	 เช่น	 บทบาทอเิหนาจากเจ้าจอมมารดาเขยีน	

ท่านมีความสามารถทางเพลงอาวธุ	ทัง้หอก	กระบี	่ทวน	ดาบ	กรชิ

ในละครใน	ท่านได้แสดงเป็นนางเมขลาคูก่บัคณุหญงิเทศ	นฏักานุ

รกัษ์	และจากเรือ่งอิเหนา	บทส�าคญัคอืนางดรสา	ตอนโดดเข้ากอง

ไฟ	ร�ากริชผูห้ญงิตายตามระตู	การแสดงครัง้นีส้มเดจ็พระเจ้าบรม

วงศ์เธอ	เจ้าฟ้าอษัฎางค์-เดชาวุธ	กรมหลวงนครราชสมีา	ทรงโปรด

มาก	และขอท่านเป็นพระชายา	นอกจากนีท่้านยงัเคยได้แสดงเป็น	

พระพิราพทรงเครือ่งในงานฉลองแซยิดครบ	60	ปีของท้าวนารวีร-

คณารกัษ์	หลงัสมเดจ็ฯ	เจ้าฟ้าอษัฎางค์เดชาวธุ	เสดจ็ทวิงคตได้	3	ปี	

ท่านขอถวายบงัคมลาออกจากต�าแหน่งพระชายา	และได้สมรสใหม่

กบั	พลตรีหม่อมสนทิวงศ์เสน	ี(หม่อมราชวงศ์	ตนั	สนทิวงศ์)	ซึง่มี

ต�าแหน่งเป็นทตู	ท�าให้ท่านมโีอกาสได้เดนิทางไปหลายประเทศ	เช่น	

ฝรัง่เศส	องักฤษ	อติาลี	และโปตุเกส	(รจนา	สนุทรานนท์:	2549	น.

71)	เมือ่ท่านกลบัเมอืงไทย	หวัหน้ากองการสงัคตี	กรมศลิปากร	เชิญ

ท่านเป็นผู้เชีย่วชาญด้านนาฏยศลิป์ไทย	ช่วยปรบัปรุงฟ้ืนฟแูละวาง

รากฐานด้านการละคร	การร�าของกรมศลิปากร	ท่านจงึได้น�าความ

รูด้้านนาฏยศลิป์จากต่างประเทศมาพฒันา	เป็นนาฏยประดษิฐ์จาก
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ท่าร�าพ้ืนฐานทีเ่คยเนบิช้าให้กะทดัรดั	 งดงาม	ตามแบบแผน	 เช่น	

ระบ�าม้า	 ท่านจดจ�าท่าระบ�าม้าจากโปรตเุกสมาปรบัปรงุท่าร�าให้

เป็นแบบไทย	นอกจากนีย้งัมภีาระหน้าทีม่ากมาย	 อาท	ิ เป็นผูค้ดั

เลอืกเร่ืองและชดุการแสดง	อ�านวยการท�าบทส�าหรบัแสดง	อ�านวย

การฝึกซ้อม	เป็นผูค้ดัเลือกตวัโขนและละครให้เหมาะสมกบับทบาท	

เป็นวิทยากรบรรยาย	ตอบข้อซักถาม	ท่านผู้หญงิแผ้วถือเป็นนาฏย

ประดิษฐ์คนส�าคัญ	มทีัง้ประเภทระบ�า	เช่น	ระบ�าสตัว์ต่าง	ๆ	ระบ�า

วชิน	ี(ระบ�าพัด)	ประเภทร�า	เช่น	ท่าร�าของมโนราห์	ตอน	บชูายัญ	

จากเรือ่งมโนราห์	ประเภทฟ้อน	เช่น	ฟ้อนมาลยั	จากละครพนัทาง

เรือ่ง	พญาผานอง	นอกจากนีย้งัเป็นผูเ้รยีบเรยีงและจดัท�าบทโขน	

บทละครอกีหลายชุด	เช่น	บทละครในเรือ่ง	อเิหนา	ตอนตัดดอกไม้

ฉายกริช	บษุบาชมศาล	บทละครนอกเรือ่ง	สงัข์ทอง	ตอนเลือกคู่	

หาปลา	ตอนตีคล	ีบทโขน	เรือ่งรามเกยีรติ	์ ชุดนางลอก	ชดุปราบ

บรรลยักลัป์	เป็นต้น	

9.	 ม.ร.ว.อรฉตัร	 ซองทอง	 ท่านเกดิในราชสกลุ	 ศขุสวสั

ด	ิ(บดิา)	และ	ราชสกุล	ฉตัรชัย	(มารดา)	ท่านเป็น	กว	ีนกักลอน	

ท่านเริ่มเขียนบทร้อยกรองและได้รับการตีพิมพ์ในนิตยสารศรี

สปัดาห์ตัง้แต่อยูช่ัน้มธัยม	 ส�าเรจ็การศกึษาจากคณะอักษรศาสตร์	

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั	ถอืเป็นต�านานกวคีนส�าคญัคูก่บัอาจารย์

ประยอม	 ซองทอง	 สามีของท่าน	 (วิกิพีเดีย:	 2564)	 คุณหญิงมี

ความสามารถทีโ่ดดเด่นโดยเฉพาะอย่างยิง่กลอนสดสกัวาในบทลา	

ตัวอย่างผลงานของท่าน	 เช่น	 สักวากลอนสดเรื่องกากี	 ตอนถูก

ลอยแพ	 ในงาน	8	ทศวรรษ	ครสูดุจติต์	 ดรุยิประณตี	ศลิปินแห่ง

ชาตสิาขาศลิปะการแสดง	(คตีศิลป์)	ซ่ึงคุณหญงิท�าหน้าทีบ่อกบท

ร่วมกบัศลิปินแห่งชาตท่ิานอืน่เช่น	ประยอม	ซองทอง	และเนาวรตัน์	

พงษ์ไพบลูย์	(สมาคมนกักลอนแห่งประเทศไทย:	2564)	นอกจากนี้	

ม.ร.ว.อรฉตัรยงัมีความสามารถในการร�าอนัส�าคญั	ซ่ึงท่านมโีอกาส

ได้รับการถ่ายทอดการร�าในแบบฉบับของพระราชชายาดารารศัมี	

จากท่านผู้หญิงฉัตรสุดา	 วงศ์ทองศรี	 เป็นการถ่ายทอดให้กับลูก

หลานราชสกลุ	ฉตัรชัย	ม	ี3	คน	คอื	อรฉตัร	พฒันฉตัร	และ	รมณยี

ฉัตร	 กระบวนการร�าแบบฉบับของพระราชชายาดารารัศมี	 ที่มี

ลักษณะลลีาคล้ายร�าแต่ไม่เหมอืนร�าละคร	คอืล่องลอยไป	เหยยีบ

ย�า่เบา	ๆ	เนบิ	ๆ	เท้าไม่ลงหนกัเดนิไม่กระแทกไม่ขย่มตวัมาก	การ

วาดแขนกช้็า	ๆ	เนบิ	ๆ	ส่วนการแต่งกายกน็ุง่ซิน่ห่มสไบ	ถ้าอากาศ

หนาวจงึสวมเส้ือแขนกระบอก	(มณศิา	วศนิารมณ์:	2549,	น.244)	

ม.ร.ว.อรฉตัร	ซองทองถอืเป็นอกีหนึง่บุคคลทีย่งัคงมบีทบาทอย่าง

ต่อเนื่องในวงการนาฏยศิลป์ไทย	ท่านได้รับรางวัลมากมายเช่น	

รางวัลผูใ้ช้ภาษาไทยดเีด่น	(ชาวไทย)	ประจ�าปี	2553		รางวัลสตรี

ไทยดเีด่นประจ�าปี	 2557	 รางวลันราธปิพงศ์ประพนัธ์ของสมาคม

นกัเขยีนแห่งประเทศไทยประจ�าปี	2563	เป็นต้น	ปัจจุบนัท่านเป็น

ผูอ้�านวยการศนูย์วฒันธรรมมหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย์ทีม่แีนวทาง

การสอนนาฏยศิลป์ไทยจากครคูนส�าคัญทีจ่ะขอกล่าวถงึคนสดุท้าย

10.	ครสูมัพนัธ์	พนัธ์ุมณ	ีท่านเป็นนกัเรยีนรุน่แรกโรงเรยีน

นาฏยดุริยางคศาสตร์ปี	 2477	 ได้รับการถ่ายทอดนาฏศิลปินครู

ผู้ทรงคุณวฒุมิากมายเช่น	 หม่อมต่วน(ศุภลักษณ์)ภัทรนาวกิ	 คณุ

หญงิเทศ	นฏักานรุกัษ์	 ครมูลัล(ีหมนั)	 คงประภศัร์	 ครลูมุล	 ยมะ

คปุต์	เป็นต้น	หลงัจากเรยีนจบ(นาฏศลิป์ชัน้กลางปีที	่3	ชัน้สุงสดุ)	

เมือ่สงครามสงบท่านได้มโีอกาสแสดงเวทกีบัคณะวจิติรศลิป์	 ตาม

ค�าเชิญชวนของ	ฯพณฯ	พลตรหีลวงวจิิตรวาทการ	และคุณหญงิ

ประภาพรรณ	วจิติรวาทการ	และคณะผกาวล	ี5	 ปีแล้วจงึไปเป็น

ครทูีโ่รงเรยีนเนตศิกึษา	2	 ปี	 (มณศิา	วศนิารมณ์:	 2549,	น.131)	

ในทีส่ดุในปี	2498	นายจ�านง	รงัสกุิล	ประสงค์ให้ร่วมงานทีบ่ริษทั	

ไทยโทรทศัน์	จ�ากัด	ทีบ่างขนุพรหม	หรอืทีรู่จ้กักัน	ช่อง4	บางขุน

พรหม	ทีน่ีท่่านเป็นหวัหน้าคณะนาฏศิลป์สัมพนัธ์	 มหีน้าทีจ่ดัทัง้

รายการ	และละครทีห่ลากหลายประเภท	เช่น	ละครร�า	ละครร้อง	

ละครพนัทาง	 ละครพดูสลับเพลง	 ไทยสากลและงิว้	 สร้างศลิปิน

ใหม่ให้เป็นทีรู่จ้กัในยุคนัน้ขึน้มา	 เช่น	ก�าธร	สวุรรณปิยะศริ	ินนัท

วนั	เมฆใหญ่	อารย์ี	นกัดนตร	ีแล้วได้ชกัน�าคนในวงการนาฏยศลิป์

ไทยให้มาร่วมงานกับท่านด้วย	 เช่น	พสิมยั	 วไิลศกัดิ	์ ทรงศร	ี เทว

คปุต์	 นอกจากนีย้งัส่งเสรมิให้ส่งลกูหลานมาเรยีนนาฏยศลิป์ไทย	

เช่น	รายการ	บทเรยีนฟ้อนร�า	มคีรลูมลุ	ยมะคปุต์	เป็นผูต้ัง้รากฐาน

หลักสูตรการเรียนการสอน	 (อนสุรณ์ในงานพระราชทานเพลงิศพ	

นางสัมพนัธ์	พนัธ์มณ:ี2552	น.90)	ลูกศิษย์มาขอเรยีน	เช่น	กรรณกิา	

ธรรมเกษร		ภทัราวด	ีมชีธูน		และ	หม่อมราชวงศ์อรฉตัร	ซองทอง	

ซึง่คณุหญงิอรฉตัรได้ใช้บทเรยีนสามข้ันของครสูมัพนัธ์ในการสอน

นกัศกึษาเรือ่ยมา(เรือ่งเดยีวกนั:น.55)	 ครสูมัพนัธ์ได้ก่อตัง้โรงเรยีน

นาฏศิลปสัมพนัธ์ได้รบัอนญุาตจากกระทรวงศึกษาธกิาร	พ.ศ.2507	

สอนตัง้แต่	6	ปีขึน้ไปหลกัสตูร	3	ขัน้คือ	1)	ขัน้เร่ิมต้น	เรยีนแม่บท

เลก็	18	ท่าและร�าสนีวล	ร�าวรเชษฐ์	ร�าฉยุฉายพราหมณ์	2)	บทเรยีน

เพลงร�าคูพ่ระ-นาง	เช่น	ร�าดาวดงึส์	ร�ากฤษดาภนิหิาร	เป็นต้น	3)	

บทเรยีนตามหลกัของโรงเรยีนนาฏศิลป์	กรมศลิปากร	เช่น	ร�าเพลง

ช้า-เรว็	 เพลงเชดิ-เสมอ	 ร�าโบราณคด	ี 5	ชดุ	 เพลงหน้าพาทย์บาง
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เพลง	(มณศิา	วศนิารมณ์:	2549,	น.132)	กล่าวได้ว่าครสูมัพนัธ์ได้

สร้างมาตราฐานอนัเป็นโอกาสทีท่�าให้ผูค้นสามารถเข้าถึงและเข้าใจ

ถึงคุณค่าของนาฏยศลิป์ไทยอนัเป็นสมบัตสิ�าคญัของชาติ

สรปุ
ความเป็นนาฏยศลิป์ไทยได้ผ่านเหตกุารณ์ต่าง	ๆ มากมาย

ที่ท�าให้สูญหายกระจัดกระจายจนต้องมีการรวบรวมและพัฒนา

องค์ความรูใ้ห้ใกล้เคยีงของเดมิซึง่ต้องอาศยัผูรู้ท้ีด่เีป็นผู้ก่อตัง้และ

ส่งต่อให้ซึง่กจ็�าเป็นต้องมีผูร้บัทีเ่ข้าใจเพือ่การสบืสานต่อได้	 นาฏย

ศิลปินสตรีเหล่านี้คือผู้ท่ีมีหน้าท่ีน้ันน่ันคือ	 ครู	 จากความมุ่งมั่น

ทุม่เทฝึกและได้แสดงอย่างช�านาญ	สง่างาม	 มพีลงั	 และมลีลีาที่

อ่อนช้อยงดงาม	จนสามารถเป็นต้นแบบ	ไม่ใช่เรือ่งทีท่�าได้ในชัว่พรบิ

ตา	 กระบวนการสบืสานได้สร้างความสมัพนัธ์จากรุน่สูรุ่น่ประดจุ

ครอบครวั	 ด้วยความรกั	 ความเมตตาจากครูสูล่กูศษิย์	 ให้ความรู้

น�าชวีติจนลกูศิษย์เรยีกครูว่า	“แม่”	และไม่ว่าจะมาจากทีเ่ดยีวกนั

หรอืต่างทีก่นั	 ล้วนกลายเป็นความผสมผสานและสร้างสรรค์	 ด้วย

ความรกัความศรทัธาด้วยเหน็คุณค่าแห่งนาฏยศิลป์ไทย	หล่อหลอม

เป็นความสามคัคี	ทีม่รีากฐานขององค์ความรูแ้ละปณธิานเดยีวกนั

อย่างเหนยีวแน่นนัน่คอืการผดงุรกัษาไว้ซึง่วฒันธรรมไทย	 ในทาง

พทุธศาสนา	พระตถาคตกล่าวว่าผูใ้ดเหน็ธรรมผู้นัน้เหน็เรา	ในทาง

นาฏยศลิป์อาจกล่าวได้ว่า	ตราบใดทีเ่ราเหน็	 ละคร	 ฟ้อน	 ร�า	 เรา

ควรรฤกถึงนาฏยศิลปินสตรีผู้มีบทบาทส�าคัญในนาฏยศิลป์ไทย

อย่างไม่มวีนัเลอืน
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ค�าแนะน�าในการเตรียมและส่งต้นฉบับส�าหรับผู้นิพนธ์ 

บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร	ควรจะมีความเนื้อหา

ทางวิชาการอยู่ในสาขาวิชาสังคมศาสตร์	 สาขาวิชาครุศาสตร์	 สาขาวิชาบริหารการศึกษา	 สาขาวิชานิเทศศาสตร์	

สาขาวิชามนุษยศาสตร์	สาขาวิชานิติศาสตร์	สาขาวิชาการจัดการ	สาขาวิชาการตลาด	สาขาวิชาบัญชี	สาขาวิชา 

การบริหารธุรกิจ	 สาขาวิชารัฐศาสตร์	 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์	 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง	 สาขาวิชา 

การท่องเที่ยวและการโรงแรม	 สาขาวิชาศิลปศาสตร์	 สาขาวิชาต�ารวจศาสตร์	 และสาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา	 

บทความจะต ้องไม ่ เคยตีพิมพ ์หรืออยู ่ระหว ่างการพิจารณาจากผู ้ทรงคุณวุฒิเ พ่ือตีพิมพ ์ในวารสารอื่น	 

ผู ้นิพนธ์บทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ใน 

วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสารอย่างเคร่งครัดรวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์

ของวารสาร	ทั้งนี้ผู้นิพนธ์จะต้องไม่รายงานข้อมูลท่ีคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ	 

หรือการปลอมแปลงรวมท้ังทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์

และการสื่อสารถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์บทความนั้นและไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของ 

กองบรรณาธิการวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการส่ือสาร	รวมท้ังผู้นิพนธ์จะต้องค�านึงถึงจริยธรรมการวิจัย

ไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเองทางวารสารได้ก�าหนดความซ�้าของผลงาน	ด้วยโปรแกรม	

CopyCat	เว็บ	Thaijo	ในระดับ	ไม่เกิน	25%	โดยมีผลต้ังแต่	เดือน	มีนาคม	2563	เป็นตันไป

วารสารจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจ�านวน	 5,000	 บาท	 ต่อ	 1	 บทความ	 ผู้นิพนธ์จะต้องลงทะเบียน 

ในระบบ ThaiJo พร้อมจ่ายค่าธรรมเนียมมาที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี  

เลขท่ีบัญชี  178 1489 579	 ส่งหลักฐานการช�าระค่าธรรมเนียมมาที่	 Journalofcommarts@rbru.ac.th	 

จะคืนให้ผู้นิพนธ์ในกรณีบรรณาธิการปฏิเสธการตีพิมพ์เท่านั้น	 หากส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความแล้ววารสาร

จะไม่คืนค่าธรรมเนียม

ประเภทของบทความ

1. บทความวิชาการ (Academic article)	 คือ	 บทความที่เขียนขึ้นในลักษณะวิเคราะห์วิจารณ์หรือ

เสนอแนวคิดใหม่	ๆ 	จากพื้นฐานวิชาการที่ได้เรียบเรียงมาจากผลงานทางวิชาการของตนเองหรือของผู้อื่นหรือเป็น

บทความทางวิชาการท่ีเขียนข้ึนเพื่อเป็นความรู้ส�าหรับผู้สนใจทั่วไปกล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา	 วัตถุประสงค์	

แนวทางการแก้ไขปัญหา	มีการใช้แนวคิดทฤษฎี	ผลงานวิจัย	จากแหล่งข้อมูล	สรุป	อาทิ	หนังสือ	วารสารวิชาการ	

อินเตอร์เน็ต	ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์	เสนอแนวทางการแก้ไข
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 2. บทความวิจัย (Research article) คือ	 เป็นการน�าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบกล่าวถึง 

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา	 วัตถุประสงค์	 การด�าเนินการวิจัย	 บทความวิจัยประกอบด้วย	 หน้าแรก

เป็นช่ือเร่ือง	 บทคัดย่อ	 และเนื้อหาของบทความ	 ในส่วนหน้าที่เป็นชื่อเรื่องควรมีข้อมูลตามล�าดับดังนี้	 ชื่อเรื่อง	 

ชื่อผู้นิพนธ์	สังกัด	(คณะ	มหาวิทยาลัย)	อีเมล	(e-mail)	หรือในกรณีที่เป็นนักศึกษาควรมีรายละเอียด	เช่น	หลักสูตร	

สาขา	มหาวิทยาลัย	อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์		เป็นต้น	บทคัดย่อ	ต้องระบุถึงความส�าคัญของเรื่อง	วัตถุประสงค์	

วิธีการวิจัย	(ประชากร	กลุ่มตัวอย่าง	และวิธีการสุ่ม	เครื่องมือ	และสถิติ	ที่ใช้ในการวิจัย)	ผลการวิจัยและบทสรุป 

ความยาวไม่เกิน 250 ค�า	ในกรณีที่ต้นฉบับเป็นภาษาไทย	ให้ผู้นิพนธ์เขียนบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	

ระบุค�าส�าคัญของเรื่อง	(keywords)	จ�านวนไม่เกิน	5	ค�า	เนื้อหาของบทความ	ได้แก่	บทน�าต้องมีความเป็นมาและ

ความส�าคัญของปัญหา	วัตถุประสงค์	และสมมุติฐานของงานวิจัย	(ถ้ามี)	กรอบแนวคิดการวิจัย	ระเบียบวิธีการวิจัย	

ประกอบด้วย	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย	 การเก็บรวบรวมข้อมูล	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 

ผลการวิจัย	อภิปรายผลการวิจัย	สรุปผลการวิจัย	และข้อเสนอแนะ	เป็นต้น

 3. บทความปริทัศน์ (Review article) คือ	 งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ

เฉพาะทางที่มีการศึกษา	 ค้นคว้า	 มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู ้ที่ทันสมัยโดยให้ข ้อวิพากษ์

ที่ ช้ีให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อยอดได้	 บทความปริทัศน์นั้นเป็นการน�าเสนอภาพรวมของ

เรื่องที่น ่าสนใจโดยในหน้าแรกของบทความปริทัศน์จะต ้องประกอบด้วย	 ชื่อเร่ือง	 ชื่อผู ้นิพนธ ์	 สังกัด	 

(คณะ	 มหาวิทยาลัย)	 และ	 อีเมล	 (e-mail)	 พร ้อมบทสรุป	 เพื่อเป ็นการสรุปเรื่องโดยย่อให ้เข ้าใจว ่า

เรื่องที่ได ้น�าเสนอมีความน่าสนใจและความเป็นมาอย่างไร	 พร้อมระบุค�าส�าคัญของเรื่อง	 (keywords)	 

จ�านวนไม่เกิน	5	ค�า	
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การเตรียมต้นฉบับ

	1.	 การพิมพ ์ให ้จัดพิมพ ์ด ้วยโปรแกรม	 Microsoft	 Office	 Word	 ระยะบรรทัดเดี่ยวโดยจัด

หน้ากระดาษขนาด	 A4	 (8.5x11นิ้ว)	 ตั้งค่าหน้ากระดาษส�าหรับการพิมพ์ห่างจากขอบกระดาษทุกด้าน	 

ด้านละ	2.0	เซนติเมตร)	จัดสองคอลัมน์ใส่เลขหน้าก�ากับทุกหน้า

	2.	รูปแบบตัวอักษร	จัดพิมพ์ด้วยอักษร	Thai	Sarabun	New	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	รายละเอียด

ดังนี้	หัวเรื่องอักษรขนาด	18	pt.	ใช้ตัวหนา	ชื่อผู้นิพนธ์	(ตัวปกติ)	และหัวข้อหลัก	(ตัวหนา)	ใช้ตัวอักษรขนาด	16	pt.	

หัวข้อรอง	(ตัวหนา)	ใช้ตัวอักษรขนาด	14	pt.	เนื้อหาทุกส่วน	(ตัวปกติ)	ใช้ตัวอักษรขนาด	14	pt.	เชิงอรรถหน้าแรก

ใช้ตัวอักษรขนาด	12	pt.	ตัวปกติ

	3.	จ�านวนหน้าความยาวของบทความ	ไม่เกิน 10 หน้า (รวมตาราง รูปภาพ และเอกสารอ้างอิง)

	4.	ตาราง	รูปภาพ	แผนภูมิ	และกราฟ	ให้แทรกไว้ในเนื้อเรื่องอาจจัดท�าเป็นขาวด�าหรือสีก็ได้โดยให้ผู้นิพนธ ์

คดัเลอืกเฉพาะทีจ่�าเป็นเท่าน้ัน	เรยีงล�าดับให้สอดคล้องกบัเนือ้เรือ่ง	ชือ่ตารางให้อยูด้่านบนของตาราง	ส่วนชือ่รปูภาพ	

แผนภูมิ	ให้อยู่ด้านล่างพร้อมทั้งค�าอธิบายสั้น	ๆ	

	6.	 เอกสารอ้างอิง	 (การอ้างอิงสารสนเทศตามแบบ APA) (7th edition) มีรายละเอียดตาม 

ที่ก�าหนด	ดังนี้

		 6.1	ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่(ฉบับที่),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

		 6.2	ชือ่ผูแ้ต่ง./(ปีพิมพ์)./ชือ่บทความ./ชือ่วารสาร,/เลขปีที(่ฉบบัที)่,/เลขหน้า./https://doi.org/เลขdoi

		 6.3	ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./ส�านักพิมพ์.

		 6.4	ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ./(พิมพ์ครั้งที่)./URL

		 6.5	 ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต	 ไม่ได้ตีพิมพ์	 หรือ	

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต	ไม่ได้ตีพิมพ์]./ชื่อมหาวิทยาลัย.

		 6.6	 ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต	 หรือวิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบัณฑิต]./ชื่อเว็บไซต์./URL

		 6.7	 ชื่อผู้แต่ง./(ปี)./ชื่อเรื่อง:/ชื่อเรื่องย่อย./ชื่อวารสาร,/เลขของปีที่(เลขของฉบับที่),/เลขหน้า./

URLหน้า)./	

	7.	 ตรวจทานความถูกต้อง	 ครบถ้วน	 สมบูรณ์ก่อนการจัดส่งต้นฉบับ	 และส่งต้นฉบับมาที่	 https://so02.

tci-thaijo.org/index.php/ISSC/index	โดยสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่	โทร.	081	374	3100
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