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เจ้าของ	   
	 คณะนิเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 41 หมู่ที่ 5 ถนนรักศักดิ์ชมูล ต�ำบลท่าช้าง อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 22000
	
วัตถุประสงค์ 
	 เพื่อรวบรวมและเผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบบทความวิจัย บทความ วิชาการของคณาจารย์ นักศึกษา ในระดับ 
บัณฑิตศึกษาตลอดจนนักวิชาการทั่วไปในสาขาวิชา สังคมศาสตร์สาขาวิชาครุศาสตร์สาขาวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร์
สาขาวิชา มนุษยศาสตร์สาขาวิชานิติศาสตร์สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาบัญชี สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
รัฐศาสตร์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์สาขาวิชา เศรษฐศาสตร์การเมือง สาขาวิชาการท่องเที่ยว และการโรงแรม สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
สาขาวิชาตํารวจศาสตร์ และสาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา

ที่ปรึกษา
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไวกูณฑ์ ทองอร่าม	 	 	 รักษาราชการแทนอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ�ำเริญ คังคะศรี	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

บรรณาธิการ
	 อาจารย์ ดร.สันดุสิทธิ์  บริวงษ์ตระกูล	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

ผู้ช่วยบรรณาธิการ
	 นางสาวรัชชนก  แพทย์นิมิตร	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

กองบรรณาธิการ
	 รองศาสตราจารย์อภิวรรณ ศิรินันทนา	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บวรสรรค์ เจี่ยด�ำรง	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสาวนีย์ วรรณประภา		 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิฆเนศวร ทะกอง	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรพิมล สงกระสันต์	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 อาจารย์ ดร.สมพงษ์ เส้งมณีย์	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 อาจารย์ ดร.เหมือนฝัน คงสมแสวง	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 อาจารย์ทิพนาถ ชารีรักษ์ 	 	 	 	 ส�ำนักวิจัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
 	 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล ขันธไชย	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
	 รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญประภา ภัทรานุกรม	 	 มหาวิทยาลัยเกริก
	 รองศาสตราจารย์ ดร.สมพล ทุ่งหว้า	 	 	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา บูรณเดชาชัย	 	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรรยา เหลียวตระกูล	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราพร ขุนศรี	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์	 	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม



	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงยศ บัวเผื่อน	 	 	 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นาถรพี ชัยมงคล		 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ศักดิ์ ทิศาภาคย์	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติกร ภมรปฐมกุล	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
	 นาวาอากาศเอก ดร.อัมพร เพ็ชราช	 	 	 วิทยาลัยการทัพอากาศ
	 อาจารย์ ดร.กฤษณะ เชื้อชัยนาท	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
	 อาจารย์ ดร.กฤษดา เชียรวัฒนสุข	 	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
	 อาจารย์ ดร.กังวาฬ ฟองแก้ว	 	 	 	 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 อาจารย์ ดร.จ�ำเนียร ชุณหโสภาค	 	 	 มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
	 อาจารย์ ดร.ดุษฎี นิลด�ำ	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
	 อาจารย์ ดร.วรวิทย์ พัฒนาอิทธิกุล	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	 อาจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย		 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
	 ดร.มนัสนันท์ พจน์จิรานุกูล	 	 	 	 นักวิชาการอิสระด้านนิเทศศาสตร์
	 นาวาอากาศเอกสาธิต ชีวางกูล 	 	 	 วิทยาลัยการทัพอากาศ
	 พันต�ำรวจเอก กฤตธัช ชนะสิทธิ์	 	 	 ต�ำรวจภูธรจังหวัดลพบุรี

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Peer Review) ประจ�ำฉบับ (ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564)
	 ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.สุธรรม  เลิศพงษ์ประเสริฐ	 วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม
	 รองศาสตราจารย์ ดร.เยาวนารถ พันธุ์เพ็ง		 	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาดา พงษ์กิตติวิบูลย์	 	 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 รองศาสตราจารย์ ดร.มนฑิรา จารุเพ็ง	 	 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทราวิโวฒ
	 รองศาสตราจารย์ ดร.ภาณุมาศ  ขัดเงางาม	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	 รองศาสตาจารย์อภิวรรณ ศิรินันทนา	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บวรสรรค์  เจี่ยด�ำรง	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ญาณวัฒน์  พลอยเทศ	 	 วิทยาลัยเซาอิสท์บางกอก
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เดชาวุฒิ  วานิชสรรพ์	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ว่าที่เรือตรี ดร.อุทิศ บ�ำรุงชีพ	 	 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ�ำเริญ  คังคะศรี	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 นาวาอากาศ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เกียรติกุลไชย จิตเอื้อ	 โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาวตรี  สุขศรี	 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิตติมา  สิงหธรรม	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 อาจารย์ ดร.ภูริพัฒน์  แก้วตาธนวัฒนา	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 อาจารย์ ดร.รุ่งอรุณ  กระแสร์สินธุ์	 	 	 สถาบันเทคโนโลยีไทย - ญี่ปุ่น
	 อาจารย์ ดร.ณัฐฐินุช  จุยค�ำวงศ์	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 อาจารย์ ดร.ชณิชา  หมอยาดี	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
	 อาจารย์ ดร.รมิดา  กาญจนะวงศ์	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

กองบรรณาธิการพิจารณาตรวจสอบภาษาอังกฤษ
	 อาจารย์อังศุมาริน สุชัยรัตนโชค	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
	 Dr.Adi Shaked	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

เจ้าหน้าที่ประจ�ำกองบรรณาธิการ
	 นางสาวพิมนภัทร์  เมธาชัยศิษย์



ออกแบบปก 
	 อาจารย์ ดร.สมพงษ์ เส้งมณีย์

จัดหน้า
	 นายณจักร วงษ์ยิ้ม

วาระการตีพิมพ์ ปีละ 3 ฉบับ
	 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน
	 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม
	 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม

การจัดพิมพ์	
	 จัดพิมพ์ฉบับละ 300 เล่ม

การเผยแพร์ฉบับ on-line 
	 www.tci-thaijo.org/index.php/ISSC

การส่งต้นฉบับ		
	 อีเมล 	 journalofcommarts@rbru.ac.th
	 เว็บไซต์ 	 www.tci-thaijo.org/index.php/ISSC
	 โทรศัพท์	 081 374 3100, 081 590 3639

พิมพ์ที ่
	 ส�ำนักพิมพ์ค�ำน�ำ บริษัท ดีเซมเบอรี่ จ�ำกัด (ส�ำนักงานใหญ่)  เลขที่ 248/7 ซอยมิตตคาม ถนนสามเสน 
	 แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพ 10300 โทรศัพท์ 02-884-5933-4

ราคา	
	 ฉบับละ 150 บาท

ค�ำชี้แจง 
	 บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสารนั้นต้องผ่านการพิจารณา 
ให้ความคิดเห็นรวมทั้งตรวจแก้ไขทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์และผู้นิพนธ์ไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Double  
BlindPeer Review) ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องที่กองบรรณาธิการวารสารฯ คัดสรรก่อนลงพิมพ์อย่างน้อย 2 ท่าน

** ข้อความ ข้อคิดเห็น หรือข้อค้นพบ ในวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

เป็นของผู้เขียน ซึ่งจะต้องรับผิดชอบต่อผลทางกฎหมายใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากบทความ

และงานวิจัยนั้น ๆ โดยมิใช่ความรับผิดชอบ

     ของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี **



บทบรรณาธิการ
วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร 

วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)  

ประกอบไปด้วย บทความวิจัยจ�ำนวน 9 บทความ บทความวิชาการ 1  บทความ และบทความวิจารณ์หนังสือ  

1 เล่ม โดยบทความวจิยัได้แก่ ห1) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การของธรุกจิอตุสาหกรรมอาหาร 

ในจังหวัดสมทุรปราการม  2) ปัจจยัทีส่่งผลต่อคณุภาพการให้บรกิารของการไฟฟ้าส่วนภมิูภาคอ�ำเภอบงึนาราง

จงัหวดัพจิติร  3) ปัญหาและแนวทางพฒันาการบริหารงานพัสดุของส�ำนกัเลขาธกิารคณะรัฐมนตร ี 4) กลยทุธ์การ

โฆษณาและการส่งเสรมิการตลาดนมผงในสือ่สงัคมออนไลน์  5) ปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้กรมธรรม์ประกนัชวีติของ 

ผูบ้รโิภคในจงัหวัดสุโขทยั 6) การคดิเชิงเรขาคณติของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ในชัน้เรยีนคณติศาสตร์ทีใ่ช้ 

วิธกีารแบบเปิด  7) การศกึษาผลการเรยีนรูก้ลุม่สาระวทิยาศาสตร์ หน่วยน�ำ้และอากาศ นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปี 

ที ่3 กลุม่พฒันาคณุภาพการศกึษา 8 สงักดัส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาศรสีะเกษ เขต 3 โดยใช้ชดุ 

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) 8) การเปิดรับ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรม 

การอ่านนวนิยายชายรักชายของกลุ่มสาววายไทย 9) การสื่อสารสุขภาพและการรู้เท่าทันสื่อเพื่อการพัฒนา

คุณภาพชวีติในกลุ่มสตรผู้ีสูงอายจุงัหวัดจนัทบรีุ เป็นต้น ทางด้านบทความวชิาการ คอื ความมัน่คงของมนษุย์:  

ศึกษากรณีความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ในโลกไร้พรมแดนและสุดท้ายคือบทความวิจารณ์หนังสือ คือ  

เพศสภาพเป็นสิ่งเลื่อนไหลหรือไม่?

กองบรรณาธิการวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร ต้องขอขอบคุณเจ้าของบทความ               

ทุกท่านที่ได้ส่งผลงานเข้ารับการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ช่วยประเมิน

บทความในวารสารฉบับนี้ทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้

 

		 	    	     	 	     (อาจารย์ ดร.สันดุสิทธ์ิ  บริวงษ์ตระกูล)

		 	 	 	                       	 บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย วัฒนธรรมแบบปรับตัว วัฒนธรรม

แบบมุ่งผลส�ำเร็จ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ วัฒนธรรมแบบราชการ และ 2. ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจ ประกอบด้วย ความ

ส�ำเร็จในการท�ำงาน ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่การงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ท�ำ  ที่มีต่อ

การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การของอุตสาหกรรมอาหาร ในจังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้จากการ

เก็บข้อมูลจากพนักงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร 44 บริษัท ในจังหวัดสมุทรปราการ จ�ำนวนทั้งหมด 400 คน 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้น้ี จะได้จากการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ซ่ึงมีความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีการของครอนบัคที่ระดับ 0.738 วิเคราะห์ข้อ

มูลโดยใชโปรแกรมส�ำเร็จรูป น�ำเสนอข้อมูลด้วย จ�ำนวน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ 

สถิติถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และในทิศทางเชิงบวก ได้แก่ วัฒนธรรมการปรับตัว และวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จ และปัจจัยแรงจูงใจในการท�ำงานที่มีอิทธิพล

ต่อการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และในทิศทางเชิงบวก ได้แก่ แรงจูงใจในการท�ำงาน

ด้านความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่การงาน การยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ
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2 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

ผลการวิจัยน้ีชี้ให้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์การและการสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานส่งผลต่อการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 

ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญและหาวิธีการท่ีจะสนับสนุนและพัฒนาในเรื่องวัฒนธรรมองค์การและวิธีการท่ีจะสร้างแรงจูงใจในการ

ท�ำงานให้กับองค์การ เพื่อเพิ่มความส�ำเร็จในการบริหารคุณภาพโดยรวมมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร วัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจ

Abstract
The aim of this research to 1. Study the Influence of Organizational Culture including Adaptability 

Culture, Achievement Culture, Clan Culture, Bureaucratic Culture, and 2. Study the Influence of Motivation 

including Performance Success, Career Advancement, Recognition, Responsibility, and Job Description of the 

Total Quality Management throughout the food industry organization in Samut Prakan Province. The sam-

ples for this study were collected from 400 employees of 44 food industry establishments in Samut Prakan 

Province. The results were obtained from Multi-Stage Sampling. Data were collected by questionnaires. The 

confidence of the questionnaire by Cronbach’s method was at the level of 0.738. The data were analyzed 

using a package program. The data were presented with frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and analysis of multiple regression statistics.

The research results show that cultural factors have statistically significant influences at the level of 

0.05 Total Quality Management and the positive directions are Adaptability Culture and Achievement Culture. 

Employee Motivation factors have statistically significant influences at the level of 0.05 Total Quality Man-

agement and the positive directions are Employee Motivation, Performance Success, Career Advancement, 

Recognition, and Responsibility.

The results of this research suggest that Organizational Culture and Employee Motivation affect Total 

Quality Management. Management should focus on and find ways to support and develop Organizational 

Culture and means to create Employee Motivation for the organization to increase success in Total Quality 

Management.

Keywords: Total Quality Management, food industry business, organizational culture, motivation
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บทน�ำ
	อุตสาหกรรมอาหารนับว่าเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรม

เป้าหมายส�ำหรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยภาย

ใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 การท่ีภาครัฐให้ความส�ำคัญกับ

อุตสาหกรรมนี้ เนื่องจากเป็น อุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้แก่

ประเทศมีสัดส่วนรายได้ คิดเป็นร้อยละ 8 ของผลิตภัณฑ์มวล

รวมของประเทศ (ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2562) 

เนื่องจากอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยมีจุดแข็งทางด้าน

ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรที่จะใช้เป็นวัตถุดิบในการ

แปรรูป เป็นอุตสาหกรรมเก่าแก่ท่ีมีประสบการณ์การผลิตมา

นาน มีค่าแรงที่ถูกกว่าประเทศอื่น และมีมาตรฐานคุณภาพ

และความปลอดภัยสูง (สถาบันอาหาร อ้างใน ส�ำนักงานคณะ

กรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2559)

ในปัจจุบันการแข่งขันของตลาดโลกได้ทวีความรุนแรง

ขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของความต้องการและความคาดหวัง

ของผู้บริโภค และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่คู ่แข่งคิดขึ้น

ส�ำหรับลูกค้า องค์การต่าง ๆ  ในอุตสาหกรรมน้ี จึงต้องหาเครื่อง

มือทางการจัดการมาใช้เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

นอกจากการปรับปรุงเรื่องสินค้าและบริการแล้ว ทางองค์การ

ยังต้องมีการปรับปรุงกระบวนการภายในเพื่อให้สามารถตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป  การที่จะสร้าง

ความสามารถทางการแข่งขันให้เกิดขึ้นนั้น ทางองค์การต้อง

ทราบความต้องการของลูกค้าที่มุ ่งถึงคุณภาพของสินค้าและ

บริการ (Rudzki, 2004) 

Eugenia (2010) ได้กล่าวไว้ว่าการท่ีองค์การจะมุ่ง

คุณภาพของสินค้าและบริการน้ัน จะต้องมีเครื่องมือการจัดการ

ที่เรียกว่าการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ (Total Quality 

Management-TQM) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Dean และ 

Bowen (1994) ทีร่ะบวุ่าการบรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การควรจะ

จัดให้มีในทุกๆ อุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมการผลิต บริการ 

การศึกษา และภาครัฐ เป็นต้น หากองค์การใดสามารถน�ำระบบ 

TQM มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้องค์การมีผลผลิตที่

เพิ่มขึ้น ลดต้นทุนสินค้า และสร้างความน่าเชื่อถือของสินค้าเพิ่ม

ขึ้น ส่งผลให้มีผลประกอบการที่ดีขึ้น (Garcia-Bernal, 2009)

จังหวัดสมุทรปราการนับว่ามีศักยภาพและโอกาสที่ดี

ทางเศรษฐกิจซ่ึงมีผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัดสูงเป็นอันดับที ่

4 ของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานคร ระยอง และชลบุรี ตาม

ล�ำดับ และยังเป็นจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมจ�ำนวนมาก

ที่สุดแห่งหนึ่งในประเทศไทย เนื่องจากมีความได้เปรียบทางด้าน

ภูมิศาสตร์ที่ตั้งอยู่ใกล้กับกรุงเทพฯ และยังเป็นแหล่งวัตถุดิบท่ี

น�ำเข้าจากต่างประเทศ เป็นคลังสินค้าท่ีส�ำคัญ นอกจากนี้ยัง

เป็นศูนย์กลางการขนส่ง ทั้งทางบก ทางน�้ำและทางอากาศ จึง

เป็นปัจจัยสนับสนุนให้นักลงทุนนิยมเข้ามาประกอบกิจการตั้ง

โรงงานอุตสาหกรรมเป็นจ�ำนวนมาก (ส�ำนักงานสถิติจังหวัด

สมุทรปราการ, 2562) หนึ่งในจ�ำนวนอุตสาหกรรมที่มีความ

ส�ำคัญต่อจังหวัดสมุทรปราการได้แก่ อุตสาหกรรมอาหาร ท่ี

จะต้องค�ำนึงถึงคุณภาพการผลิต เน่ืองจากเกี่ยวข้องกับการ

บริโภคของผู้บริโภค องค์การภาครัฐได้ออกแนวปฏิบัติต่าง ๆ 

ให้กับโรงงานผลิตอาหาร เพื่อเป็นการป้องกัน ก�ำจัด หรือลด

ความเส่ียงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นต่อผู้บริโภค ผู้วิจัยมีความประสงค์

ที่จะศึกษาว่า พนักงานทุกระดับขององค์การมีส่วนร่วมในการ

บริหารคุณภาพในด้านต่างๆ มากหรือน้อยเพียงใด และปัจจัย

ของวัฒนธรรมองค์การและแรงจูงใจในการท�ำงานมีผลต่อการ

บริหารคุณภาพอย่างไร

	

วัตถุประสงค์
	1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ประกอบ

ด้วย วัฒนธรรมแบบปรับตัว วัฒนธรรมแบบมุ ่งผลส�ำเร็จ 

วัฒนธรรมแบบเครือญาติ วัฒนธรรมแบบราชการ ที่มีผลต่อ

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของอุตสาหกรรมอาหาร ใน

จังหวัดสมุทรปราการ

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจ ประกอบด้วย ความ

ส�ำเร็จในการท�ำงาน ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่การงาน 

การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ท�ำ  ที่มีต่อ

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของอุตสาหกรรมอาหาร ใน

จังหวัดสมุทรปราการ

นิยามศัพท์
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total Quality 

Management) หมายถึง การจัดการคุณภาพโดยมุ่งเน้นท่ี

คุณภาพทั่วท้ังองค์การ เริ่มตั้งแต่ผู้จัดหาวัตถุดิบจนกระทั่งถึง

ลูกค้า เพื่อมุ่งเน้นสู่ความเป็นเลิศในการผลิตสินค้าและบริการ
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ที่มีความส�ำคัญต่อลูกค้า 

อุตสาหกรรมอาหาร (Food industry) หมายถึง 

อุตสาหกรรมที่น�ำผลิตผลจากภาคเกษตร ได้แก่ ผลิตผลจากพืช 

ปศุสัตว์ และประมง มาใช้เป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตอาหาร 

โดยอาศัยเทคโนโลยีการแปรรูปอาหารและการถนอมอาหาร 

ตลอดจนเทคโนโลยีเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ใช้ในกระบวนการ

แปรรูปอาหาร (food processing equipment) บรรจุภัณฑ์

อาหาร (packaging) เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์อาหารให้ได้ปริมาณ

มากๆ มีคุณภาพสม�่ำเสมอ ปลอดภัย และสะดวกต่อการบริโภค 

หรือการน�ำไปใช้ในขั้นตอนต่อไป และเป็นการยืดอายุการเก็บ

รักษาผลิตผลจาก พืช ปศุสัตว์ และประมง 

วัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) หมาย

ถึง กระบวนการที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ แนวปฏิบัติ บทบาท

และหน้าท่ี ของสมาชิกในองค์การ ซ่ึงประกอบด้วย ระดับความ

คิดริเริ่มสร้างสรรค์ ระดับความเสี่ยง ระดับความร่วมมือ ระดับ

การควบคมุ ลกัษณะการจดัการความขดัแย้ง รปูแบบการสือ่สาร 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นคือการให้ความสนใจคนกับงาน การส่งเสริม

การท�ำงานเป็นทีม การท�ำงานเชิงรุก 

แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความรู้สึกของ

บุคคลที่ถูกกระตุ้นหรือผลักดันโดยปัจจัยต่างๆ จนก่อให้เกิด

ความพยายามและความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงานให้ดีด้วย

ความเต็มใจและให้บรรลุผลส�ำเร็จได้ 

ขอบเขตการวิจัย
ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจัยน้ีท�ำการศึกษาใน

บริบทของทฤษฎีและแนวคิดปัจจัยท่ีส ่งผลต่อการบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองค์การของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัด

สมุทรปราการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจ�ำกัดการศึกษาดังน้ี

ตัวแปรต้น คือ  

- วัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย วัฒนธรรมแบบ

ปรับตัว วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จ วัฒนธรรมแบบเครือญาต ิ

วัฒนธรรมแบบราชการ  

- แรงจูงใจ ประกอบด้วย ความส�ำเร็จในการท�ำงาน 

ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่การงาน การยอมรับนับถือ 

ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ท�ำ

ตัวแปรตาม คือ 

- การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ ประกอบด้วย การ

มุ่งเน้นที่ลูกค้า การปรับปรุงกระบวนการ การท�ำงานเป็นทีม 

การมีส่วนร่วมของพนักงาน การบริหารงานด้วยข้อมูล ความ

สัมพันธ์กับผู้ขายวัตถุดิบ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง

องค์การของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในจังหวัดสมุทรปราการ 

ใช้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาดังน้ี  

ประชากร คือ กลุ่มพนักงานที่ท�ำงานในสถานประกอบ

การอุตสาหกรรมอาหาร มีจ�ำนวน 295 แห่ง กระจายอยู่ใน 6 

อ�ำเภอ ของจังหวัดสมุทรปราการ   

กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มพนักงานที่ท�ำงานในสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร จ�ำนวน 295 แห่ง จากการสุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-

Stage Sampling) จากโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ในเขตพื้นที่

จังหวัดสมุทรปราการ ท�ำการเก็บข้อมูลจากพนักงานของบริษัท

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีจ�ำนวนทั้งส้ิน 400 คน  

ขอบเขตด้านสถานที่และเวลา   

งานวิจัยนี้ท�ำการศึกษากับพนักงานที่ท�ำงานใน

สถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร ที่ตั้งอยู ่ในจังหวัด

สมุทรปราการ มีจ�ำนวน 295 แห่ง และเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลวิจัยในช่วงระหว่างเดือน กุมภาพันธ ์

ถึง กันยายน 2563

สมมติฐานของการวิจัย
1. วัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย วัฒนธรรมแบบ

ปรับตัว วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 

วัฒนธรรมแบบราชการ มีอิทธิพลต่อการบริหารคุณภาพท่ัวท้ัง

องค์การ

2. แรงจูงใจในการท�ำงาน ประกอบด้วย ความส�ำเร็จ

ในการท�ำงาน ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่การงาน การ

ยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ท�ำ มีอิทธิพลต่อ

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ
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แนวคิดและทฤษฎี
	การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ (TQM) ของ

ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ในจังหวัดสมุทรปราการ  

1. แนวคิด และทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM) 

จากแนวคิดและหลักการบริหารคุณภาพทั่ วทั้ ง

องค์การ (TQM) ของนักวิชาการสามารถวิเคราะห์หลักการ

บริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบหลักของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM) จากนักวิชาการ

จากตารางท่ี 1 พบว่ามีหลักการ 3 ประการที่นัก

วิชาการส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกัน  ซ่ึงได้แก่  1)  การมุ่ง

เน้นไปที่ลูกค้า 2)  การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง และ 

3) ความสัมพันธ์กับผู้ขายวัตถุดิบ นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ

หลายท่านที่มีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่องการบริหารคุณภาพ

ทั่วทั้งองค์การ (TQM) ตามล�ำดับ 

สรุป จากหลักการและแนวคิดการบริหารคุณภาพทั่ว

ทั้งองค์การ สามารถวิเคราะห์หลักการที่ส�ำคัญท่ีเป็นปัจจัยใน

การน�ำระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM) มาบริ

หารในองค์การ โดยการมุ่งเน้นไปที่ลูกค้า มีการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง  องค์การสร้างความสัมพันธ์ที่

ดีกับผู้ขายวัตถุดิบ การส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา

องค์การ   เน้นการบริหารงานด้วยข้อมูลโดยการจัดเก็บข้อมูล 

การเรียกใช้ข้อมูล รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการใช้งานที่

รวดเร็ว ซึ่งจัดเก็บในลักษณะของฐานข้อมูล นอกจากนี้ควรมี

การส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรมและเน้น

การท�ำงานเป็นทีม

2. แนวคิด และทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม

องค์การเน้นคุณภาพ

ในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยศึกษาวัฒนธรรมองค์การ ประกอบ
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ด้วย วัฒนธรรมแบบปรับตัว วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จ 

วัฒนธรรมแบบเครือญาติ วัฒนธรรมแบบราชการ ที่มีผลต่อการ

บรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การของอตุสาหกรรมอาหาร ในจงัหวดั

สมทุรปราการ เพราะวฒันธรรมองค์การเป็นกลยทุธ์ส�ำคญัในการ

สร้างความได้เปรียบทางธุรกิจส่งผลต่อความส�ำเร็จหรือความล้ม

เหลวขององค์การได้การสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์การจึง

เป็นสิ่งจ�ำเป็นด้วยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกับ

องค์การใหเกิดค่านิยมร่วม เพื่อความส�ำเร็จความแข็งแกร่งของ

องค์การอย่างยั่งยืน

3. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน

ในงานวิจัยน้ี ผู ้วิจัยศึกษาแรงจูงใจในการท�ำงาน

ประกอบด้วย ความส�ำเร็จในการท�ำงาน ความก้าวหน้าใน

ต�ำแหน่งหน้าที่การงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ 

ลักษณะงานที่ท�ำ  ที่มีต่อการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การของ

อุตสาหกรรมอาหาร ในจังหวัดสมุทรปราการ 

สรุปได้ว่า แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีจะกระตุ้นให้

เกิดพฤติกรรมอย่างมีจุดมุ่งหมาย และพฤติกรรมนั้นยังคงอยู่

เพราะพฤติกรรมทั้งหมดถูกกระตุ้นโดยความต้องการ ซึ่งแรง

จูงใจจะเกิดขึ้นได้ทั้งภายในและภายนอกเป็นได้ทั้งแรงจูงใจ

ทางร่างกาย จิตใจ และสังคม ซึ่งการกระท�ำกิจกรรมใด ๆ ของ

บุคลากร จะส�ำเร็จได้ถ้าบุคลากรน้ันมีแรงจูงใจเพียงพอ ดัง

นั้น ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมอาหาร ของ

จังหวัดสมุทรปราการ การสร้างแรงจูงใจของบุคลากรจึงเป็นสิ่ง

ที่ส�ำคัญยิ่ง ซึ่งบุคลากรแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกันทั้งวุฒิ

ภาวะ ความรู้ความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ  ตลอดจนการรับรู้ ดังน้ัน 

หากสามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในองค์การได้

แล้ว ก็เป็นเครื่องแสดงว่าสามารถบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน

ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ท้ังน้ี เน่ืองจากการกระ

ท�ำใด ๆ ที่ต้องการความส�ำเร็จ แรงจูงใจของบุคลากรก็จะเป็น

ส่วนส�ำคัญในการเป็นสื่อให้น�ำแนวคิดนั้นไปสู่ความส�ำเร็จตาม

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้

วิธีการศึกษา
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ กลุ่มพนักงาน

ที่ท�ำงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร ในจังหวัด

สมุทรปราการ

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้จากการสุ่มตัวอย่าง

โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Sampling) จากโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ในเขตพื้นที่

จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยท�ำการเก็บข้อมูลจากพนักงานของ

บริษัทที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 400 คน

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดย

แบ่งเป็น 4 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้

ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยค�ำถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ 

การศึกษา หน่วยงานที่สังกัด และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ในองค์การ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยด้านวัฒนธรรมของ

องค์การ ประกอบด้วย วัฒนธรรมแบบปรับตัว วัฒนธรรม

แบบมุ่งผลส�ำเร็จ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ และวัฒนธรรม

แบบราชการ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัดของลิ

เคิร์ต (Likert Scale) ซึ่งแต่ละค�ำถามมีค�ำตอบให้เลือกตาม

ล�ำดับความส�ำคัญ 5 ระดับ

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการ

ท�ำงาน ประกอบด้วย ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ความ

ก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่การงาน การยอมรับนับถือ ความ

รับผิดชอบ และลักษณะงานที่ท�ำ มีลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบมาตรวัดของลิเคิร์ต (Likert Scale) ซึ่งแต่ละค�ำถามมีค�ำ

ตอบให้เลือกตามล�ำดับความส�ำคัญ 5 ระดับ 

ส ่วนที่  4 เป ็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM) ประกอบด้วย การมุ่งเน้นท่ี

ลูกค้า การปรับปรุงกระบวนการ การท�ำงานเป็นทีม การมี

ส่วนร่วมของพนักงาน การบริหารงานด้วยข้อมูล และความ

สัมพันธ์กับผู้ขายวัตถุดิบ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตรวัดของลิเคิร์ต (Likert Scale) ซึ่งแต่ละค�ำถามมีค�ำตอบ

ให้เลือกตามล�ำดับความส�ำคัญ 5 ระดับ

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การทดสอบค่าความถูกต้อง (Validity) และความ

เที่ยงตรงของเนื้อหาแบบสอบถาม (Reliability) นั่นมีค่า IOC 
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เท่ากับ 0.92 ในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัคนั่น

มีค่าเท่ากับ 0.74 ดังน้ันแบบสอบถามน้ีจึงมีความน่าเชื่อถือสูง

มากและน�ำไปใช้ได้ดี 

4. สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 

งานวิจัยน้ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regress)

ผลการศึกษา
1. ข ้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของปัจจัย

วัฒนธรรมองค์การ ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ข้อมูลแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ

จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความคิดเห็นของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ในจังหวัดสมุทรปราการ มีระดับ

ความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมองค์การในภาพรวมอยู่ท่ีระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.856 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า เมือ่เรยีงล�ำดบัความคดิเหน็ของพนกังานจาก

มากไปน้อยพบว่า มากที่สุดคือด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.784   รองลงมา

ด้านวัฒนธรรมแบบราชการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.813 ด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.956 และพนักงานมีระดับความ

คิดเห็นน้อยที่สุดคือ ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.69 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.870

2. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจ

ในการท�ำงาน ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ข้อมูลแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของปัจจัยแรงจูงใจในการท�ำงาน
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จากตารางท่ี 3 พบว่าระดับความคิดเห็นของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ในจังหวัดสมุทรปราการ มีระดับ

ความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการท�ำงาน ในภาพรวมอยู่ที่

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.761 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เมื่อเรียงล�ำดับความคิดเห็นของ

พนักงานจากมากไปน้อยพบว่า มากที่สุดคือด้านความรับผิด

ชอบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.702  รอง

ลงมาด้านความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.689 ด้านลักษณะงานที่ท�ำ  ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.86 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.756 ด้านการยอมรับ

นับถือ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.775 และ

พนักงานมีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ด้านความก้าวหน้า

ในต�ำแหน่งหน้าที่การงาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68, ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.885

3. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบหลักของการบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM) ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ข้อมูลแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM)

จากตารางท่ี 4 พบว่าระดับความคิดเห็นของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ในจังหวัดสมุทรปราการ มีระดับ

ความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการท�ำงาน ในภาพรวมอยู่ที่

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.756 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เมื่อเรียงล�ำดับความคิดเห็นของ

พนักงานจากมากไปน้อยพบว่า มากที่สุดคือด้านความรับผิด

ชอบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.702  รอง

ลงมาด้านความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.03 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.689 ด้านลักษณะงานที่ท�ำ  ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.86 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.756 ด้านการยอมรับ

นับถือ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.775 และ

พนักงานมีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ด้านความก้าวหน้า

ในต�ำแหน่งหน้าที่การงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.885

4. ผลการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อหาปัจจัยวัฒนธรรม

องค ์การที่ ส ่ งผลต ่อการบริหารคุณภาพทั่ วทั้ งองค ์การ  

ดังตารางที่ 5 
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จากตารางที ่5  พบว่าวฒันธรรมการปรบัตวั วฒันธรรม

แบบมุ่งผลส�ำเร็จ วัฒนธรรมแบบเครือญาติ และวัฒนธรรมแบบ

ราชการ รวมกันสามารถอธิบายตัวแปรด้านการบริหารคุณภาพ

ทั่วทั้งองค์การได้ร้อยละ 48.4 โดยที่วัฒนธรรมการปรับตัวและ

วัฒนธรรมแบบมุ ่งผลส�ำเร็จมีอิทธิพลต่อตัวแปรการบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และในทิศทางเชิงบวก และวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จมีอิทธิพล

ที่สูงกว่า (B = .347)

5. ผลการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อหาปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่ง

ผลต่อการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อหาปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ

ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะห์ถดถอยเพื่อหาปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ
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จากตารางที่ 6 พบว่าแรงจูงใจในการท�ำงานด้านความ

ส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าทีก่ารงาน 

การยอมรับนบัถอื ความรบัผิดชอบ และลกัษณะงานทีท่�ำ รวมกนั

สามารถอธิบายตัวแปรด้านการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การได้

ร้อยละ 54.7 โดยทีแ่รงจงูใจในการท�ำงานด้านความส�ำเรจ็ในการ

ปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่การงาน การยอมรับ

นับถือ และความรับผิดชอบ มีอิทธิพลต่อตัวแปรการบริหาร

คณุภาพทัว่ทัง้องค์การอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 และ

ในทศิทางเชงิบวก และแรงจงูใจในการท�ำงานด้านความส�ำเรจ็ใน

การปฏิบัติงาน มีอิทธิพลที่สูงกว่า (B = .379)

อภิปรายผล
	จากการศึกษาสามารถน�ำผลมาอภิปรายได้ ดังนี้

1. ระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 

พบว่ากลุ ่มตัวอย่างในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร จังหวัด

สมทุรปราการ โดยส่วนมากจะมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจัยวฒันธรรม

องค์การ อยูใ่นระดบัมากทุกด้าน ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยั

วัฒนธรรมองค์การ มากที่สุดคือ วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จ  ซึ่ง

จะสอดคล้องกับแนวคิดของ Richard L. Daft (2010) ที่ระบุว่า

วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส�ำเร็จ เป็นการก�ำหนดวิสัยทัศน์ 

เป้าหมายขององค์การท่ีชัดเจน เป็นเรื่องที่ผู ้บริหารให้ความ

สนใจโดยมุ่งที่ผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่องค์การก�ำหนดไว้ตาม

แผน วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จจึงเน้นเก่ียวกับค่านิยมแบบมุ่ง

การแข่งขันเชิงรุก ความสามารถในการคิดริเริ่มของบุคคล และ

ความพึงพอใจต่อการท�ำงานหนักในระยะเวลาท่ียาวนานจนกว่า

จะบรรลผุลตามเป้าหมายทีอ่งค์การตัง้ไว้ วฒันธรรมองค์การแบบ

มุ่งความส�ำเร็จจึงเก่ียวกับค่านิยมร่วมโดยให้สมาชิกขององค์การ

เกิดพฤติกรรมการแข่งขันในการปฏิบัติงาน เสริมสร้างผลงาน

เชิงรุก การมุ่งมั่น เอาจริงเอาจัง การท�ำให้เสร็จสมบูรณ์ผลงานดี

ที่สุด เกิดความขยันขันแข็งมีการริเริ่มในระดับบุคคล เพื่อมุ่งไปสู่

ชัยชนะ และความส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

2. ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการท�ำงาน 

กลุม่ตวัอย่างในโรงงานอตุสาหกรรมอาหาร จงัหวดัสมุทรปราการ 

โดยส่วนมากจะมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัแรงจงูใจในการท�ำงาน อยู่

ในระดับมากทุกด้าน ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยแรงจูงใจในการ

ท�ำงานมากที่สุดคือ ด้านความรับผิดชอบ อธิบายได้ว่าพนักงาน

พึงพอใจที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่ไม่เคยปฏิบัติมา

ก่อน พึงพอใจที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่บุคคลอื่น

ปฏิบัติไม่ได้ การได้อ�ำนาจในการรับผิดชอบงาน และมีอิสระใน

การปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่เนื่องจากบางองค์การน�ำนโยบายใน

การพจิารณาการขึน้เงินเดอืนจากผลการปฏบิตังิานของพนกังาน

เป็นส�ำคัญ โดยพิจารณาจากงานที่พนักงานรับผิดชอบและความ

ส�ำเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้นการมอบหมายกระจา

ยอ�ำนาจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติแล้วต้องให้อ�ำนาจใน

การตัดสินใจด้วย โดยการติดตามดูผลงานเป็นระยะห่างๆ ให้ค�ำ

ปรกึษาแนะน�ำเป็นพีเ่ล้ียงให้ เมือ่เกดิปัญหาช่วยหาแนวทางแก้ไข

ปัญหา การสร้างแรงจูงใจถือว่าเป็นสิ่งส�ำคัญที่ทุกองค์การควร

กระท�ำเพราะความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นคุณสมบัติที่ดีของผู้

ท�ำงาน ให้ผู้ร่วมงานเกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน 

เป็นการกระตุ้นจิตส�ำนึกของผู้ท�ำงานได้เป็นอย่างดีเพื่อหน้าที่ 

โดยไม่ได้นึกถึงรางวัลหรือผลประโยชน์ให้มาก ขอให้ถือว่าการ

ท�ำหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์เป็นรางวัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ นรินทร์ จันทน์หอม (2557) ได้ศึกษาวิจัยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดธนาคาร

ออมสินเขตกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่ามีระดับแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบ

ว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

3. ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบหลักของการ

บริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM) กลุ่มตัวอย่างในโรงงาน

อตุสาหกรรมอาหาร จงัหวดัสมุทรปราการ โดยส่วนมากจะมีความ

คิดเห็นต่อการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM) อยู่ในระดับ

มากทกุด้าน ความคดิเหน็ท่ีมต่ีอองค์ประกอบหลกัของการบรหิาร

คุณภาพทั่วทั้งองค์การ (TQM) มากที่สุดคือ ด้านการมุ่งเน้นท่ี

ลูกค้า ซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจากปัจจุบันมีการแข่งขันทางธุรกิจ

อตุสาหกรรมอาหารท่ีมคีวามรนุแรงขึน้เรือ่ย ๆ   ฉะนัน้ การมุง่เน้น

ที่ลูกค้าจึงมีความส�ำคัญมากที่สุดที่พนักงานทุกคนจะต้องมีส่วน

ร่วมในการสร้างความพงึพอใจสูงสดุให้แก่ลกูค้า  พนกังานจะต้อง

มค่ีานยิมร่วมกนัในการตระหนกัถงึความส�ำคัญ ของการให้บรกิาร

ที่มีคุณภาพแก่ลูกค้า แต่เนื่องจากคุณภาพมีการปรับเปลี่ยนไป

ตามยุคสมัย     ดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้องมีการปรับปรุงคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่องให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลงตลอด

เวลาเพื่อให้การบริการมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานและตรงตาม
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ความคาดหวังของผู้ใช้บริการทุกยุคทุกสมัย   พนักงานจะต้องมี

การปรบัเปลีย่นวฒันธรรมการท�ำงานให้มปีระสทิธิภาพ  เพือ่ตอบ

รบัการให้บรกิารทีร่วดเรว็และตอบสนองลกูค้าได้ทนัท่วงท ีจงึจะ

สามารถท�ำให้ลูกค้าพึงพอใจ น�ำมาซ่ึงความส�ำเร็จขององค์การ

และความอยู่รอดของบริษัทต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุดารัตน์ คงสม (2550)   ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อเจตคติของผู้

ประกอบการขององค์การในการน�ำเอาระบบบริหารคุณภาพ

ทั่วทั้งองค์การ (TQM) เข้ามาใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตในนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร พบว่าการให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยที่ส่ง

ผลให้องค์การน�ำระบบบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ (TQM) 

เข้ามาใช้ในอตุสาหกรรมการผลติในนคิมอตุสาหกรรมอมตะนคร 

ตามเจตคติของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยูใ่นระดบัความ

ส�ำคัญมาก เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเป็น

ภาวะผู้น�ำและความมุ่งมั่น ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านการให้

ความส�ำคญักบัลกูค้า และด้านการปรับปรงุอย่างต่อเนือ่ง มรีะดบั

ความส�ำคัญมาก 

4. ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองค์การ ของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ใน

จังหวัดสมุทรปราการ จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจัย

วัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ ของ

ธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการ

ศึกษาพบว่า วัฒนธรรมการปรับตัว วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จ 

วัฒนธรรมแบบเครือญาติ และวัฒนธรรมแบบราชการ รวมกัน

สามารถอธิบายตัวแปรด้านการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การได้

ร้อยละ 48.4 โดยที่วัฒนธรรมการปรับตัวและวัฒนธรรมแบบมุ่ง

ผลส�ำเร็จมีอิทธิพลต่อตัวแปรการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และในทิศทางเชิงบวก 

และวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส�ำเร็จมีอิทธิพลที่สูงกว่า (B = .347) 

ด้านวัฒนธรรมการปรับตัว มีอิทธิพลต่อการบริหารคุณภาพ

ทั่วทั้งองค์การนั้น เนื่องจากบุคลากรในอุตสาหกรรมอาหาร 

ต้องปรับตัวในการท�ำงาน และต้องมุ่งเน้นการตอบสนองต่อ

สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น ปรับตัวเข้ากับคนอื่น ปรับตัวตาม

สถานการณ์ต่างๆ ท�ำให้เกดิแรงกระตุน้ในการท�ำงาน กล้าคิด กล้า

ท�ำ สามารถสร้างวัฒนธรรมการปรับตัวได้ เนื่องจากปัจจุบันการ

แข่งขันของตลาดโลกได้ทวีความรุนแรงข้ึนจากการเปล่ียนแปลง

ของความต้องการและความคาดหวังของผูบ้รโิภค และนวตักรรม

ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่คู่แข่งคิดขึ้นส�ำหรับลูกค้า องค์การต่างๆ ใน

อุตสาหกรรมนี้ จึงต้องหาเครื่องมือทางการจัดการมาใช้เพื่อ

รองรับกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ คุณั

ญญา สัจจวีระกุล และคณะ (2561) ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์การ

เชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จขององค์การ กรณีศึกษาผู้แทน

จ�ำหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย พบว่าด้านวัฒนธรรม

องค์การเชิงกลยุทธ์แบบปรับตัว มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชงิบวกกบัความส�ำเรจ็ขององค์การผูแ้ทนจ�ำหน่ายรถยนต์นสิสนั

ในประเทศไทย เนื่องจากองค์การมีระบบการตัดสินปัญหาอย่าง

เป็นธรรมโดยถือเป็นนโยบายส�ำคัญ ในการด�ำเนินงานที่ทุกคน

รบัทราบและปฏิบตั ิและมกีารวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายใน

และภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง ประเมินสถานการณ์และปรับ

เปลี่ยนลักษณะการมีส่วนร่วม มีการดูแลเอาใจใส่พนักงานอย่าง

เมตตาและเป็นธรรม ด้านวัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส�ำเร็จ 

มีอิทธิพลต่อการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การในระดับที่สูงสุด

น้ัน เน่ืองจากผู้น�ำองค์การในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เน้น

ให้มีการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้น และมี

ความสุขในการท�ำงาน เน้นการท�ำงานอย่างสร้างสรรค์ สร้าง

ค่านิยมในการท�ำงานที่มุ่งความส�ำเร็จและความพึงพอใจในการ

ท�ำงานของผู้ปฏิบัติงาน มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน เน้น

การท�ำงานเป็นทีม สัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน และมีความ

รู้สึกว่างานท้าทายความสามารถอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้บุคลากรใน

องค์กรเกิดการพัฒนาในการเรียนรู้ การท�ำงานร่วมกันจนบรรลุ

เป้าหมายขององค์กร 

5. ปัจจัยแรงจูงใจในการท�ำงานท่ีส่งผลต่อการบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองค์การ ของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ในจังหวัด

สมทุรปราการ จากการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัปัจจยัแรงจงูใจ

ในการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 

ของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการ

ศกึษาพบว่าแรงจงูใจในการท�ำงานด้านความส�ำเรจ็ในการปฏิบตัิ

งาน ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่การงาน การยอมรับนับถือ 

ความรับผิดชอบ และลักษณะงานที่ท�ำ  รวมกันสามารถอธิบาย

ตัวแปรด้านการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองค์การได้ร้อยละ 54.7 

โดยที่แรงจูงใจในการท�ำงานด้านความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่การงาน การยอมรับนับถือ และ

ความรับผิดชอบ มีอิทธิพลต่อตัวแปรการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
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องค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และในทิศทาง

เชงิบวก และแรงจงูใจในการท�ำงานด้านความส�ำเรจ็ในการปฏบิตัิ

งาน มีอิทธิพลที่สูงกว่า (B = .379) ปัจจัยแรงจูงใจในการท�ำงาน

มอิีทธพิลทางบวกต่อการบรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ เนือ่งจาก

แรงจูงใจเป็นเหมือนแรงขับเคลื่อนท่ีส�ำคัญต่อการกระท�ำหรือ

พฤติกรรมของมนุษย์ ในการท�ำงานใด ๆ  ก็ตาม ถ้าบุคลากรมีแรง

จูงใจในการท�ำงาน ย่อมท�ำให้บุคลากรเกิดความขยันขันแข็งและ

กระตือรือร้นมากขึ้น จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งม่ันท�ำงานให้เกิดความ

เจรญิก้าวหน้า องค์การใดทีม่ทีรพัยากรบคุคลซ่ึงมแีรงจงูใจในการ

ท�ำงานสูง ก็ย่อมส่งผลให้องค์การนั้นๆ บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ คุณัญญา สัจจวีระกุล และคณะ 

(2561) ได้ท�ำการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการท�ำงานและ

การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน

ผ่านความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลนครธน 

พบว่าแรงจูงใจในการท�ำงานมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลกร และแรงจูงใจในการท�ำงานมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ แรงจูงใจในการท�ำงานด้าน

ความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิานมอีทิธพิลต่อการบรหิารคณุภาพทัว่

ทั้งองค์การในระดับที่สูงสุด เพราะว่าผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับ

ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน คือการท�ำงานอย่างเต็มที่ โดยมุ่ง

หวงัให้งานทีป่ฏบิตันิัน้ประสบความส�ำเรจ็อย่างมีคณุภาพ ภายใน

ระยะเวลาที่ก�ำหนด

ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมด้านตัวแปรอื่น ๆ ที่

เกีย่วข้องกบัการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การองค์การ เช่น ภาวะ

ผูน้�ำการเปลีย่นแปลง การบรหิารทรัพยากรมนษุย์ วฒันธรรมการ

ท�ำงานองค์การข้ามชาติ ค่านิยมในการท�ำงาน

2. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบระหว่างองค์การที่เป็น

อุตสาหกรรมการผลิตกับองค์การที่เป็นอุตสาหกรรมการบริการ 

เพื่อเปรียบเทียบถึงปัจจัยวัฒนธรรมองค์การและปัจจัยแรงจูงใจ

ในการท�ำงานที่มีผลต่อการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การที่มี

ลักษณะแตกต่างกัน ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร เพื่อ

ให้มีข้อมูลที่สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการ

บริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ ในด้านที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม

องค์การและแรงจูงใจในการท�ำงานให้เหมาะสมกับองค์การที่มี

บริบทที่แตกต่างกัน
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บทคัดย่อ
การศกึษาในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคณุภาพการให้บรกิารของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค อ�ำเภอบงึนาราง 

จังหวัดพิจิตร และเพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัยจ�ำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนมุานใช้ทดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะห์

แบบ Multiple Regression Analysis ก�ำหนดนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวจิยัพบว่าปัจจัยทีม่ผีลต่อคณุภาพการให้บรกิารของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค อ�ำเภอบงึนาราง จงัหวดัพิจติร ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก โดยมีล�ำดับแรกคือ ด้านราคา รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ

ให้บรกิาร ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่ายและด้านลกัษณะทางกายภาพ ตามล�ำดบั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ

คุณภาพการให้บริการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร มีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตหรือการบริการ ด้านราคา 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบคุลากรและด้านกระบวนการ ส่วนปัจจยัทีไ่ม่มผีลต่อคณุภาพการให้บรกิารของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค 

อ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและด้านลักษณะทางกายภาพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพการให้บริการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

1-2 สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพิษณุโลก

Faculty of Business Administration and Accounting, Phitsanulok University 
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Abstract
	The purposes of this study were to study factors affecting the service quality provided by the Provincial 

Electricity Authority, Bueng Na Rang District, Phichit Province and to study the service quality of the Provincial 

Electricity Authority, Bueng Narang District, Phichit Province. The sample group used in this research was a conve-

nience sample of 400 people. Questionnaires were used to collect data. The statistics used for data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression. Statistical significance was determined 

at a 0.05 level.

	The research results were that the factors affecting the service quality provided by the Provincial Elec-

tricity Authority, Bueng Na Rang District, Phichit Province were generally classified at a high level. The first-order 

multiple regression model used price, product, personnel, marketing, promotion, service process, distribution 

channel, and physical characteristics to predict service marketing mix factors related to service quality at the 

Provincial Electricity Authority, Bueng Na Rang District. Phichit Province. 5 variables Product, service process, price, 

marketing promotion, and personnel were statistically significant. As for the factors that do not significantly af-

fect the service quality of the Provincial Electricity Authority, Bueng Na Rang District, Phichit Province, 2 factors, 

distribution channel and physical characteristics, were not significant at a 0.05 level.

Keywords: Service Marketing Mix, Service Quality, Provincial Electricity Authority

บทน�ำ
	ไฟฟ้าเป็นบริการขั้นพื้นฐานที่ประชาชนพึงได้รับจาก

ภาครัฐเพราะเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการด�ำรงชีวิตของประชาชนเพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกและเพิม่ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สิน

ซึ่งปริมาณความต้องการการใช้ไฟฟ้าเพิ่มข้ึนตลอดเวลาส่งผล

โดยตรงกับแนวทางการด�ำเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

เพื่อตอบสนองความต้องการใช้ไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้น ตลอดจนการเพิ่ม

ความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการเพื่อให้สอดคล้องตามภารกิจหลัก

ขององค์กร ดังนั้นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงมีการวางแผนพัฒนา

ระบบการบริการและมีการจัดท�ำโครงการต่างๆ เช่น ในด้านการ

ให้บรกิารมกีารเพิม่จดุช�ำระค่าบรกิารเพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้

กับผู้ใช้บริการ การพัฒนาระบบปฏิบัติการต่างๆ บนเว็บไซต์และ

มือถือ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงข้อมูลตรวจสอบยอดเงินค่าใช้

ไฟฟ้า ตลอดจนสามารถช�ำระค่าบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต

ได้ มีการให้บริการแนะน�ำการใช้ไฟฟ้า มีโครงการการไฟฟ้า

สัญจร ที่พนักงานการไฟฟ้าแต่ละเขตออกพื้นท่ีตั้งจุดรับบริการ

ให้ค�ำปรกึษาเบือ้งต้นแก่ประชาชนในเรือ่งของอปุกรณ์ไฟฟ้าและ

ระบบไฟฟ้าภายในบ้าน นอกจากนี้ในด้านระบบไฟฟ้า การไฟฟ้า

ส่วนภูมภิาคมกีารพัฒนาระบบไฟฟ้าโดยวธิกีารต่างๆ เช่น การจดั

อบรมพนักงานเพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการท�ำงาน การ

ลงทนุในอปุกรณ์ไฟฟ้าแรงสงูชนดิต่างๆ ทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้

เพือ่ลดปัญหาการขดัข้องของระบบไฟฟ้า (สมเกยีรต ิอนวชัมงคล, 

2558)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร  

สงักดัการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 2 ภาคเหนอื ในฐานะหน่วยงานท่ี

ให้บรกิารไฟฟ้าแก่ประชาชนในเขตอ�ำเภอบงึนาราง จงัหวดัพจิติร 

ได้ให้ ความส�ำคัญต่อการปรับปรุงคุณภาพการบริการ และมีการ

ด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง ทั้งการขยายเขตระบบ จ�ำหน่าย การ

ติดตั้งมิเตอร์ การแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง และการรับช�ำระค่า

กระแสไฟฟ้า เพื่อให้ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับความพึงพอใจในการบริการ 

แต่จากการด�ำเนินการที่ผ่านมายังปรากฏข้อร้องเรียนจากผู้ใช้

ไฟฟ้าเกีย่วกบัปัญหาไฟฟ้าดบั ไฟฟ้าตก ขัน้ตอนและระเบยีบการ

บรกิารยุง่ยาก บรกิารล่าช้า พนกังานท�ำงานผดิพลาด หรอืเครือ่ง

มือไม่ทันสมัยอยู่เสมอ ดังนั้นเพื่อให้การบริการเป็นไปด้วยความ
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สมบูรณ์และมีความพร้อมอยู่เสมอ ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน

อยู่ในส�ำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอบึงนาราง จังหวัด

พิจิตร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ คุณภาพการ

ให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ�ำเภอบึงนาราง จังหวัด

พิจิตร เพื่อที่จะได้ทราบถึงข้อมูลพื้นฐานในการท่ีจะน�ำไปใช้เป็น

แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนางานด้านการให้บริการ

ผู้ใช้ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค อ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร

นิยามศัพท์
คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การให้บริการด้าน

ต่างๆ ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตอ�ำเภอบึงนาราง จังหวัด

พิจิตร จัดให้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้าให้เป็น

ไปตามเป้าหมาย

ปัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ หมายถึง 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และ

กระบวนการให้บริการ

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง งาน

บริการควรมีความเป็นรูปธรรมที่สามารถสัมผัสจับต้องได้ มี

ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็น เช่น อุปกรณ์และเครื่อง

ใช้ส�ำนักงาน สภาพแวดล้อมและการตกแต่ง การแต่งกายของ

พนักงาน เอกสารต่าง ๆ ป้ายประกาศ ความสะอาดและความ

เป็นระเบียบของส�ำนักงาน ท�ำเลท่ีตั้ง ผลงานการให้บริการที่

ลูกค้าสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน

ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผล

ต่อคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอบึง

นาราง จังหวัดพิจิตร คือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ได้แก่ ผลิตภัณฑ์/บริการ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่ง

เสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ

ให้บริการ

	2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร

ที่ใช้ในการศึกษาคือผู้เข้ามาใช้บริการท่ีส�ำนักงานไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ในเขตอ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร ซึ่งไม่ทราบ

จ�ำนวนประชากรที่แน่นอน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

จ�ำนวน 400 คน ได้จากการค�ำนวณจากสูตรค�ำนวณแบบไม่

ทราบจ�ำนวนประชากรของ W.G. Cochran และใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบตามสะดวก

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้ท�ำการศึกษาใน

เขตพื้นที่อ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร

4. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

4.1 ตัวแปรอิสระที่ท�ำการศึกษาคือ ปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ

ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้าน

ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพและ

ด้านกระบวนการให้บริการ

	4.2 ตัวแปรตามที่ท�ำการศึกษาคือ คุณภาพการให้

บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอบึงนาราง จังหวัด

พิจิตร ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเชื่อ

ถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านความเช่ือม่ันของ

ลูกค้าและด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า

5. ขอบเขตด้านระยะเวลา ท�ำการศึกษาวิจัยระหว่าง

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 รวม

ระยะเวลา 5 เดือน

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

ตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถ ควบคมุได้ และน�ำมาใช้เพือ่ตอบ

สนองความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Kotler, 1997, p. 

92) เป็นแนวคิดที่มีบทบาทส�ำคัญ เพราะเป็นการรวมปัจจัยด้าน

การตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อใช้ ในการด�ำเนินงาน
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โดยให้สอดคล้องกับธุรกิจและความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้า

หมาย เรียกส่วนประสมทางการตลาดว่า 7 Ps ได้แก่   ผลิตภัณฑ์, 

ราคา, ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย, การส่งเสรมิการตลาด, บคุลากร, 

กระบวนการการให้บริการ และลักษณะทางกายภาพ 

2. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ

คณุภาพของการให้บริการ (Service Quality) หมายถงึ 

การรับรู้ของผู้บริโภคว่าได้รับการบริการที่ดีเลิศจริง (Excellent 

Service) ซึง่ตรง กบัความต้องการทีค่าดหวงัไว้และสามารถตอบ

สนองความต้องการจนเกิดเป็นความพงึพอใจ รูส้กึ คุม้ค่า ประทบั

ใจและเกิดเป็นความจงรักภักดี

Parasuraman, Ziethaml & Berry (1985) คุณภาพ

การบริการ (Service quality) เป็นสิ่งที่ลูกค้าทุกคนคาดหวังที่

จะได้รับจากการบริการในการให้บริการ ลูกค้าจะวัดจากเครื่อง

มือวัดคุณภาพ การบริการซึ่งเป็นการวัดคุณภาพจาก 5 ด้านดังนี้ 

1. ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Tangibles) หมาย

ถึง งานบรกิารควรมคีวาม เป็นรปูธรรมทีส่ามารถสมัผสัจบัต้องได้

มีลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็น เช่น อุปกรณ์ และ เครื่อง

ใช้ส�ำนักงานสภาพแวดล้อมและการตกแต่ง การแต่งกายของ

พนักงาน แผ่นพับ และเอกสารต่างๆ ป้ายประกาศ ความสะอาด

และความเป็นระเบยีบของส�ำนกังาน ท�ำเลทีต่ัง้ ลกัษณะดงักล่าว

จะช่วย ให้ลูกค้ารับรู้ว่ามีความตั้งใจในการให้บริการ และลูกค้า

สามารถเห็นภาพได้ชัดเจน

 2. ความน่าเชือ่ถอื (Reliability) หมายถงึ การให้บรกิาร

ต้องตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว้ กับลูกค้างานบริการท่ีมอบหมาย

ให้แก่ลูกค้าทุกครั้งต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และมีความ 

สม�ำ่เสมอ มกีารเกบ็ข้อมลูของลกูค้าและสามารถน�ำมาใช้ได้อย่าง

รวดเร็ว มีพนักงานเพียงพอต่อการ ให้บริการ และสามารถช่วย

แก้ไขปัญหาที่เกิดกับลูกค้าด้วยความเต็มใจ 

3. การตอบสนองลูกค้า (Responsive) หมายถึง ความ

รวดเร็วเป็นความตั้งใจที่จะ ช่วยเหลือลูกค้า โดยให้บริการอย่าง

รวดเร็ว ไม่ให้รอควินานรวมท้ังต้องมคีวามกระตอืรอืร้น เหน็ลกูค้า 

แล้วต้องรีบต้อนรบัต้อนรบัให้การช่วยเหลอื สอบถามถงึการมาใช้

บรกิารอย่างไม่ละเลย ความรวดเรว็ จะต้องมาจากพนกังาน และ

กระบวนการในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

4. การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) หมาย

ถึง การบริการจากพนักงานที่มี ความรู้ความสามารถในการให้

ข้อมูลที่ถูกต้องมีทักษะในการท�ำงานตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า และมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถท�ำให้ลูกค้าเกิด

ความเชื่อถือ และรู้สึกปลอดภัยสร้างความมั่นใจว่า ลูกค้าได้

รับบริการที่ดี 

5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) หมายถึง 

พนักงานที่ให้บริการลูกค้าแต่ละราย ด้วยความเอาใจใส่และให้

ความเป็นกนัเองและดแูลลูกค้าเปรยีบเสมอืนญาต ิและแจ้งข้อมลู

ข่าวสาร ต่าง ๆ  ให้รับทราบ ศึกษาความต้องการของลูกค้าแต่ละ

รายมคีวามเหมอืนและความแตกต่างในบาง เรือ่ง ใช้เป็นแนวทาง

การให้บริการลูกค้าแต่ละรายในการสร้างความพึงพอใจ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	วัลย์ลิกา คีรีรัตน์ (2557) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการบริการของส�ำนักงานประปาสาขาบางเขน 

การประปานครหลวง ผลจากการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการบริการอยู่ในระดับปานกลาง โดยในด้าน

สถานที่ให้บริการ ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ (ที่จอดรถ ที่

น่ังรอ น�้ำดื่ม ส่ือส่ิงพิมพ์ วารสาร ฯลฯ) มีค่าเฉล่ียสูงสุด ด้าน

กระบวนการให้บริการ ความเร็วในการให้บริการ ความสะดวก

ในการติดต่อขอรับบริการและการตอบข้อสงสัย มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด เพราะมีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ง่ายขึ้น 

โดยมีการน�ำเอาระบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดเดียวมา

ใช้บริการให้แก่ประชาชน

	รวีวรรณ ไป่ตระกูล (2558) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ของลูกค้าต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่กลุ ่มงานทะเบียน

ประวัติผู ้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้านครหลวงเขตบางขุนเทียน ผล

การวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการต่อเจ้าหน้าท่ี

กลุ่มงานทะเบียนประวัติผู้ใช้ไฟฟ้า การไฟฟ้านครหลวง เขต

บางขุนเทียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่าความพึงพอใจด้านการบริการ สิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก อยู ่ในความพึงพอใจระดับมาก รองลงมาคือ  

ความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ีและความพึงพอใจ

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการอยู ่ในความพึงพอใจ

ระดับมาก

	จรัสพงษ์ จงมีสุข (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ช้ไฟฟ้าประเภททีอ่ยูอ่าศัยในเขตพืน้ทีก่ารให้
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บรกิารของการไฟฟ้านครหลวง ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัด้านราคา

และปัจจยัด้านบคุลากร กระบวนการและลกัษณะทางกายภาพมี

ผลต่อระดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตการให้บรกิารของ

การไฟฟ้านครหลวง ส่วนลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ได้แก่ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยและ

อัตราค่าไฟฟ้าเฉลี่ยน้ัน พบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร ์

ทุกปัจจัยข้างต้นมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้ไฟฟ้า

ประเภทบ้านอยู ่อาศัยในเขตการให้บริการของการไฟฟ้า

นครหลวง

	สมเกียรติ อนวัชมงคล (2558) ศึกษาเรื่องคุณภาพใน

การให้บริการลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดอุดรธานี 

ผลการวิจัยพบว่าการให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลาจะช่วย

ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นผู้ให้บริการจึงต้องมีการ

ลดขั้นตอนที่ไม่จ�ำเป็นในด้านต่างๆ ให้เหลือเท่าท่ีจ�ำเป็น เพ่ือ

ไม่เป็นภาระในทางปฏิบัติมากเกินไป ความคิดเห็นในการใช้

บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดอุดรธานีท่ีมีความเห็น

ว่าคุณภาพการให้บริการลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดง

ให้เห็นว่าหน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีผลส�ำเร็จของงาน

บรรลุตามวัตถุประสงค์เป็นท่ีน่าพึงพอใจและปฏิบัติตามขั้น

ตอนของระเบียบถูกต้องครบถ้วนทันเวลาตาม

ที่ก�ำหนด มีการแบ่งงานกันตรงตามสายงาน

และปริมาณงานที่เหมาะสม มีการใช้ทรัพยากร

อย่างประหยัด คุ้มค่า และยังสามารถปฏิบัติงาน

ในสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว

	ศุภกัญญา จันทรุกขา (2558) คุณภาพ

การให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต

อ�ำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้ใช้ไฟฟ้ามีความพึงพอใจ

ต่อคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคในภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับ

ปานกลาง โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย คือด้านบุคลากร ด้านกลยุทธ์การให้บริการ 

ด้านกระบวนการ ด้านราคา และค่าใช้จ่ายของ

ผู้ใช้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และการ

ให้ความรู ้แก่ผู ้ใช้บริการและด้านสถานท่ีและ

การจัดสภาพแวดล้อมตามล�ำดับ และจากการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีอายุ สถานภาพสมรส 

ค่าใช้จ่ายในการใช้ไฟฟ้า โดยเฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน จะมีความ

พึงพอใจแตกต่างกันในภาพรวมและรายด้านและผู้ใช้ไฟฟ้าท่ี

มีเพศ ระดับการศึกษาสูงสุดที่รับรายได้ต่อเดือน ลักษณะของ

สถานที่ใช้บริการ ขนาดมิเตอร์ที่ใช้ต่างกัน จะมีความพึงพอใจ

ไม่แตกต่างกัน ในภาพรวม ดังน้ัน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต

อ�ำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ควรพัฒนาการ

ให้บริการอย่างต่อเน่ือง

	นิตยา ค�ำสวนจิก (2559) ศึกษาเรื่องคุณภาพการ

ให้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการองค์การคลังสินค้า 

พบว่าปัจจัยเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ความน่า

เช่ือถือ และด้านความเห็นอกเห็นใจส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการองค์การคลังสินค้า ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับคุณภาพ

การให้บริการด้านอื่นๆ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของ

การบริการ ด้านการตอบสนองลูกค้าและด้านการให้ความ

ม่ันใจแก่ลูกค้า ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ 

องค์การคลังสินค้า

กรอบแนวคิดการวิจัย
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. เพื่อทราบถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภาพ

การให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตอ�ำเภอบึงนาราง 

จังหวัดพิจิตร

2. เพือ่ทราบถงึคณุภาพการให้บรกิารของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคอ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร

3. สามารถน�ำผลการศึกษาของงานวิจัยนี้ไปใช้ในการ

วางแผนพัฒนาคุณภาพหรือยกระดับการให้บริการต่าง ๆ ของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในเขตอ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตรให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้

วธิกีารศกึษา
การวจัิยเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อคณุภาพการให้บรกิารของ

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ�ำเภอบงึนาราง จงัหวัดพจิติร เกบ็รวบรวม

ข้อมลูจากผูใ้ช้ไฟฟ้าทีม่าใช้บรกิารท่ีส�ำนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค 

ในเขตอ�ำเภอบงึนาราง จงัหวดัพจิติร เป็นกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูร

ค�ำนวณแบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากรของ William.G.Cochran 

โดยเลอืกใช้ระดบัความเชือ่ม่ัน 95 %และยอมรบัความคลาดเคล่ือน

ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 5% ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก

จ�ำนวน 400 คน เคร่ืองมอืวจิยัท่ีใช้ในการวจิยัคือแบบสอบถาม 

ซึ่งได้มีการหาค่าความเช่ือม่ัน ด้วยการใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้

โปรแกรมส�ำเรจ็รูปทางสถติไิด้ค่าความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอืเท่ากบั 

0.813 ซึง่สามารถสรปุได้ว่า แบบสอบถามมคีวามเชือ่มัน่ เพราะได้

ค่ามากกว่าค่ามาตรฐาน 0.7 ซ่ึงเป็นเกณฑ์ทีส่ามารถยอมรับได้ การ

วเิคราะห์ข้อมูลใช้สถติิ คอืสถิตเิชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเพือ่วิเคราะห์ข้อมลูใน

ด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดบริการ และด้านคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วน

ภมูภิาค โดย น�ำเสนอในรปูตารางประกอบการแปลความหมายเชงิ

บรรยาย  และใช้สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) เพือ่การ

ทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้การวเิคราะห์แบบ Multiple Regression 

Analysis ก�ำหนดนยัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั .05

ผลการศึกษา 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล

สถานภาพส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามซึง่เป็นผูใ้ช้ไฟฟ้าทีม่าใช้บรกิารท่ีส�ำนกังานการไฟฟ้า

ส่วนภูมภิาค ในเขตอ�ำเภอบงึนาราง จงัหวดัพจิติร ด้านเพศ มเีพศ

ชายคิดเป็นร้อยละ28.25 และมีเพศหญิงจ�ำนวนร้อยละ 71.75 

ด้านอายุ มีอายุ 21-30 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.50 ด้าน

ระดบัการศกึษา มกีารศกึษาระดบัต�ำ่กว่าปรญิญาตรมีากทีส่ดุ คดิ

เป็นร้อยละ46.75 ด้านอาชีพ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.75 และมีรายได้ 10,001-20,000 บาท 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.50

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดบริการ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บรกิาร ด้านการส่งเสรมิ

การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการและด้าน

ลักษณะทางกายภาพ ได้ผลวิเคราะห์ตามตารางที่ 1
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จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ใช้ไฟฟ้าที่มาใช้

บริการที่ส�ำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในเขตอ�ำเภอบึงนาราง 

จังหวัดพิจิตร ให้ระดับความเห็นในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

ล�ำดับแรกคือด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 จัดอยู่ในระดับ

มาก รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 (0.74) 

จัดอยู่ในระดับมาก, ด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 (0.73) 

จัดอยู่ในระดับมาก,ด้าน การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.98 (0.730) จัดอยู่ในระดับมาก, ด้านกระบวนการให้บริการ มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 (0.70) จดัอยูใ่นระดบัมาก, ด้านช่องทางการ

จดัจ�ำหน่ายมีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 (0.72) จดัอยูใ่นระดับมากและ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 (0.73) จัดอยู่ใน

ระดับมาก ตามล�ำดับ

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

	ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคได้แก่ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความ

เชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านความเชื่อมั่น

ต่อลูกค้า และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า  ได้ผลวิเคราะห์ตาม

ตารางที่ 2

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มาใช้

บริการที่ส�ำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในเขตอ�ำเภอบึงนาราง 

จงัหวดัพิจติร ให้ระดับความเหน็คณุภาพการให้บรกิารในภาพรวม

จัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (0.72) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่าผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญเรื่องด้านความเชื่อ

ถือไว้วางใจ เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ย 4.08 (0.72) รองลงมาคือ

ด้านความเชื่อมั่นต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 4.05 (0.73), ด้านการตอบ

สนองต่อลกูค้ามค่ีาเฉลีย่ 4.03 (0.72), ด้านความเป็นรปูธรรมของ

บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.02 (0.72)และ ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า

มีค่าเฉลี่ย 4.01 (0.72) ตามล�ำดับ

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อ

คุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ�ำเภอบึงนา

ราง จังหวัดพิจิตร ได้ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตาม

ตารางที่ 3
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จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้า

ส่วนภมูภิาคอ�ำเภอบงึนาราง จงัหวดัพจิติร ได้แก่ ด้าน ผลติภณัฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากรในการ บริการ ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะ

ทางกายภาพ โดยปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร มี 5 ด้านคือ

ด้านผลติภณัฑ์หรอืการบรกิาร (β =0.114 Sig 0.041*) ด้านราคา 

(β =0.232 Sig ๐.๐46) ด้านการส่งเสริมการตลาด (β =0.133 

Sig 0.037*) ด้านบุคลากร (β =0.227 Sig 0.028*) และด้าน

กระบวนการให้บริการ (β =0,019 Sig 0.031) และปัจจัยที่ไม่ส่ง

ผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคมี 2 ด้านได้แก่ ด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย (β =0.025 Sig 0.647) และด้านลักษณะทางกายภาพ 

(β =0.284 Sig 0.054) อย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.05

อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ

ของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ�ำเภอบงึนาราง จงัหวดัพจิติร สามารถ

อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคอ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร จากการวิเคราะห์พบ

ว่า ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มาใช้บริการที่ส�ำนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ใน

เขตอ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร  ให้ระดับความเห็นของปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อคณุภาพการให้บรกิาร

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร พบว่า

ล�ำดับแรกคือด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านบุคลากร ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด,ด้านกระบวนการให้บริการ,ด้านช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย และ ด้านลักษณะทางกายภาพ ตามล�ำดับและ ใน

การทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้

บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร 

มทัีง้หมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน ผลิตภณัฑ์หรอืการบรกิาร ด้านราคา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ 

ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคอ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร มี 2 ด้านได้แก่ ด้านช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงมีราย

ละเอียดแยกเป็นรายข้อ ดังนี้

1.ด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ ์

พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญเรื่องอุปกรณ์ไฟฟ้าผ่านการ

ทดสอบ มีมาตรฐาน ปลอดภัย ไม่เป็นอันตราย มากท่ีสุด

ซ่ึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้

บริการอีกด้วย ซ่ึงเป็นเพราะผู้ใช้บริการค�ำนึงถึงเรื่องของความ

ปลอดภัยจากการใช้อุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงต้องมีมาตรฐานและความ

ปลอดภัยต่อผู ้ใช้มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภ

กัญญา จันทรุกขา (2558) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการ

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ�ำเภอเมืองอุบลราชธานี ผลการ

วิจัยพบว่าผู้ใช้ไฟฟ้ามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ด้านกลยุทธ์การให้บริการ ผู้ใช้ไฟฟ้า

ให้ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อเรียง

ล�ำดับค่าเฉล่ียผู้ใช้ไฟฟ้ามีความพึงพอใจอันดับแรกคือความทัน

สมัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ ในการให้ บริการ สามารถ

ตอบสนองต่อผู้ใช้ ไฟฟ้าได้ดี ถือว่าเป็นการให้บริการเกินกว่า

ความคาดหวังขั้นต�่ำของผู้ใช้ไฟฟ้า

2.ด้านราคา

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา พบว่า

ผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญเรื่อง อุปกรณ์และการติดตั้งมีราคา

ที่เหมาะสม มากท่ีสุด ปัจจัยด้านราคายังเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

คุณภาพการให้บริการอีกด้วย ซึ่งเป็นเพราะ ผู้ใช้บริการให้ความ

ส�ำคัญกับการมูลค่าที่จ่ายไปเทียบกับสิ่งที่ตนได้รับกลับมา ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของจรัสพงษ์ จงมีสุข (2558) ศึกษาเรื่อง

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทที่อยู่อาศัย

ในเขตพื้นที่การให้บริการของการไฟฟ้านครหลวง  ผลการวิจัย

พบว่าปัจจัยด้านราคาและปัจจัยด้านบุคลากร กระบวนการ 

และลักษณะทางกายภาพมีผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้ใช้

ไฟฟ้าในเขตการให้บริการของการไฟฟ้านครหลวง 

3.ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย พบว่าผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญเรื่องมีช่องทางใน

การช�ำระค่าบริการหลายช่องทางมากที่สุด ซึ่งปัจจัยด้านช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่ายนี้ไม่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการ ซึ่งอาจ

เป็นเพราะในปัจจุบันการช�ำระค่าบริการสามารถท�ำได้ในหลาย

ช่องทาง ท�ำให้ผู้ใช้บริการไม่ต้องเดินทางมาช�ำระค่าบริการ
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ที่ส�ำนักงานการไฟฟ้า ท�ำให้ไม่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัลย์ลิกา คีรีรัตน์ (2557) ศึกษา

เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของส�ำนักงาน

ประปาสาขาบางเขน การประปานครหลวง ผลการวิจัยพบ

ว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของส�ำนักงาน

ประปาสาขาบางเขน การประปานครหลวงอยู่ใน ระดับปาน

กลาง โดยในด้านสถานที่ให้บริการ   สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริม

การตลาด พบว่าผู ้ใช้บริการให้ความส�ำคัญเรื่องมีส่วนลดค่า

ไฟฟ้าส�ำหรับผู้ที่ใช้ไฟฟ้าปริมาณน้อย มากท่ีสุดซ่ึงการมีส่วนลด

ค่าไฟฟ้าส�ำหรับผู้ที่ใช้ไฟฟ้าปริมาณน้อย จะเป็นแรงจูงใจที่จะ

ท�ำให้ผู ้ใช้ไฟฟ้าเกิดการประหยัดไฟ ลดการใช้ไฟเพิ่มมากขึ้น 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดยังเป็นปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ

การให้บริการอีกด้วยสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภกัญญา จัน

ทรุกขา (2558) ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค เขตอ�ำเภอเมืองอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้

ไฟฟ้ามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค ในด้านการส่งเสริมการตลาดและการให้ความรู้แก่

ผู้ใช้บริการภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ อันดับแรกที่ผู้ใช้ไฟฟ้ามีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมากคือ

การเผยแพร่ข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต ในขณะท่ีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ

ข้อมูลในการประชาสัมพันธ์ถูกต้องและเหมาะสม

5.ด้านบุคลากร

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากร พบ

ว่าผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญเรื่องพนักงานบริการให้ค�ำแนะน�ำ 

ตอบข้อซักถามปัญหาข้อสงสัยและอธิบายได้อย่างชัดเจน

มากท่ีสุด ปัจจัยด้านบุคลากรเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพการ

ให้บริการอีกด้วย แสดงให้เห็นว่าหากการไฟฟ้ามีการอบรม

พนักงานให้มีความรู ้ความช�ำนาญในงาน สามารถตอบข้อ

ซักถามและอธิบายปัญหาให้ผู ้ใช้บริการมีความเข้าใจมากขึ้น 

รวมไปถึงการอบรมให้พนักงานบริการลูกค้าด้วยความสุภาพ

เรียบร้อย และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการลูกค้า ก็

จะส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของศุภกัญญา จันทรุกขา (2558) ศึกษาเรื่อง 

คุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตอ�ำเภอ

เมืองอุบลราชธานี. ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้ไฟฟ้ามีความพึงพอใจ

ต่อคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คือ ด้าน

บุคลากร ด้านกลยุทธ์การให้บริการ ด้านกระบวนการ ด้าน

ราคาและค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด

และการให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการ และด้านสถานที่และการจัด

สภาพแวดล้อม ตามล�ำดับ 

6.ด้านกระบวนการ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการ 

พบว่าผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญเรื่อง ระยะเวลาในการแก้ปัญหา

ไฟฟ้ามีความรวดเร็วมากที่สุด ปัจจัยด้านกระบวนการเป็นปัจจัย

ที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สมเกียรติ อนวัชมงคล (2558) ที่ศึกษาคุณภาพในการให้

บริการลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดอุดรธานี ผล

การวิจัยพบว่าการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และทันเวลาจะ

ช่วยให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ ดังน้ัน ผู้ให้บริการจึงต้อง

มีการลดขั้นตอนที่ไม่จ�ำเป็นในด้านต่างๆ ให้เหลือเท่าที่จ�ำเป็น 

เพ่ือไม่เป็นภาระในทางปฏิบัติมากเกินไปความคิดเห็นของ

ประชาชน ในการใช้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด

อุดรธานีมีความเห็นว่าคุณภาพในการให้บริการลูกค้า โดยรวม

อยู่ในระดับมาก 

7.ด้านลักษณะทางกายภาพ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านลักษณะทาง

กายภาพ พบว่าผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญเรื่องเครื่องมือ ตลอด

จนอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการ ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด ซ่ึงผู้ใช้บริการย่อมคาดหวังที่จะได้รับบริการที่ดี มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รวีวรรณ ไป่ตระกูล 

(2558) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานทะเบียนและประวัติผู้ใช้ไฟฟ้าการไฟฟ้า

นครหลวงเขตบางขุนเทียนผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของผู้

มาใช้บริการต่อเจ้าหน้าที่กลุ่มงานทะเบียนและประวัติผู้ใช้ไฟฟ้า 

การไฟฟ้านครหลวง เขตบางขุนเทียน ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าความพึงพอใจด้านการ

บริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก อยู่ในความพึงพอใจระดับมาก 

ซึ่งปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านลักษณะทางกายภาพ

น้ีไม่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการ
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ส่วนเรื่องของคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคอ�ำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร  จากการวิเคราะห์พบว่า

ผู้ใช้บริการให้ความส�ำคัญเรื่องด้านความเชื่อถือไว้วางใจ เป็น

อันดับแรก เพราะหากมีการให้ค�ำแนะน�ำในการแก้ปัญหาและ

ข้อมูลต่างๆ มีการช้ีแจง แนะน�ำรายละเอียดแต่ละขั้นตอนให้ 

ครบถ้วน ถูกต้อง ในการให้บริการ ผู้ใช้บริการก็จะมีความเช่ือ

ถือไว้วางใจเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา 

ค�ำสวนจิก (2559) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจใช้บริการองค์การคลังสินค้าพบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับ

คุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือ และด้าน

ความเห็นอกเห็นใจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการองค์การ

คลังสินค้า ส่วนปัจจัยเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการด้านอื่นๆ 

ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการ ตอบ

สนองลูกค้า และด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ไม่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการของ องค์การคลังสินค้า

ข้อเสนอแนะ
1. ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ควรมีการปรับปรุงหรือตรวจ

สอบอย่างสม�่ำเสมอเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพไฟฟ้า 

เช่น แรงดันไฟฟ้าท่ีเกิดปัญหาไฟกระพริบ ไฟฟ้าดับ ต้องรีบ

ท�ำการแก้ไขอย่างรวดเร็ว ไม่ให้เกิดผลกระทบกับการใช้ไฟฟ้า

ของผู้ใช้บริการ

2. ด้านราคา การก�ำหนดค่าบริการหรือค่าธรรมเนียม

ต่าง ๆ ควรค�ำนึงถึงความเหมาะสม

3. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ควรมีช่องทางใน

การติดต่อขอรับบริการเพิ่มมากขึ้น เช่นมีเพจรับแจ้งเหตุไฟฟ้า

ขัดข้อง เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก

และรวดเร็วขึ้น

4. ด้านการส่งเสริมการตลาดควรมีการส่งเสริมการ

ตลาดและการให้ความรู ้แก่ผู ้ใช้บริการมากข้ึน โดยการเผย

แพร่ข้อมูลความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสมผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบเมื่อการไฟฟ้าออกระบบการ

ให้บริการใช้ไฟฟ้าแบบใหม่ๆที่ให้ผู ้ใช้ได้เลือกใช้เพื่อประหยัด

ค่าใช้จ่าย

5. ด้านบุคลากร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคควรมีการอบรม

พนักงานให้มีความรู้ความช�ำนาญในงาน สามารถตอบข้อซัก

ถามและอธิบายปัญหาให้ผู้ใช้บริการมีความเข้าใจมากขึ้น รวม

ไปถึงการอบรมให้พนักงานบริการให้เข้าถึงความต้องการลูกค้า 

และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการลูกค้า

6. ด้านกระบวนการ ควรมีการปรับปรุงระบบการ

ท�ำงาน ขั้นตอนในการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว เหมาะ

สม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ สถานที่และการจัด

สภาพแวดล้อมเป็นสัมผัสแรกที่สามารถสร้างความประทับใจ

ให้แก่ผู้ใช้บริการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงควรปรับปรุงให้ความ

สะดวก รวดเร็วในการให้บริการ เช่น จัดท�ำผังหรือป้ายบอกจุด

ในการให้บริการ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรมีการศึกษา ทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ

ให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื่อทราบถึงความคิดเห็น

ในด้านต่าง ๆ ของผู้ใช้บริการ

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพื่อ

น�ำมาปรับปรุง แก้ไขบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้

บริการ

3. ควรมีการเปรียบเทียบกลุ่มผู้บริโภคแต่ละกลุ่มท่ีมี

ระดับปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน อาจท�ำให้ได้ข้อเปรียบเทียบ

ในการให้ความส�ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดแตกต่าง

กัน และเข้าถึงความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการได้
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บทคัดย่อ
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานพัสดุของส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีและเพื่อศึกษา

แนวทางการพัฒนาการบรหิารงานพสัดุส�ำนกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตร ีโดยท�ำการศกึษากบัประชากรผูป้ฏบิตังิานด้านพสัดแุละบคุลากร

ประจ�ำหน่วยงานภายในส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี จ�ำนวน 114 คน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลจากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเหน็ของปัญหาการบรหิารงานพฒันาและด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ=3.81) ซึ่งมีปัญหาด้านการจัดหาพัสดุอยู่ในระดับมากเป็นล�ำดับแรก (μ=3.92) รองลงมาคือด้านการ

รวบคุมพัสดุ (μ=3.90) ด้านการบ�ำรุงรักษาพัสดุ (μ=3.72) และด้านการจัดจ�ำหน่ายพัสดุ (μ=3.68) ตามล�ำดับ ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่มัก

เกดิจากการทีเ่จ้าหน้าทีพ่สัดขุาดความรูค้วามเข้าใจในรายละเอยีดของขัน้ตอนและระเบียบปฏบิตั ิส่วนแนวทางการพฒันาการบรหิาร

งานพัสดุ ควรมีการอบรมให้ความรู้ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง รวมถึงจัดท�ำคู่มือการบริหารงานพัสดุในแต่ละกระบวนการ ค�ำอธิบาย

วิธีการด�ำเนินการอย่างชัดเจนเป็นระบบ สามารถน�ำมาปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: ปัญหาการบริหารงานพัสดุ แนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

Abstract
	The purpose of the study was to study the problems of managing parcels of the Secretariat of the Cab-

inet, and study the guidelines for the development of the management of the parcel of the Secretariat of the 
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Cabinet by conducting a study with 114 population of parcels operators and departmental personnel within the 

Secretariat of the Cabinet. This research is quantitative. The research instrument used for collecting data was a 

questionnaire. Data were analyzed with frequency, percentage, mean, and standard deviation.

	The results of the study showed that the respondents gave the level of opinions on the problems of 

the parcels management and the distribution of parcels the overall was at a high level (μ=3.81) which has the 

problem of procurement at a high level as first (μ=3.92), followed by the parcels control (μ=3.92), parcel main-

tenance (μ=3.72) and parcels distribution (μ=3.68) respectively, most problems arise from the lack of knowledge 

and understanding of the supply staff in detail the procedures and regulation. As for the parcels management 

development guidelines, there should be training to provide knowledge on the correct operation, including pre-

paring a manual for managing parcels in each process, a systematic explanation of how to operate clearly can 

be used to work properly, appropriately and efficiently.

Keywords: Parcel management problems, Parcel management development guidelines, Secretariat of the Cabinet

บทน�ำ
ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติ

งานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น

ที่ เกี่ยวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมายซ่ึงส�ำนักงานเลขาธิการ 

ประกอบด้วย กลุ ่มช่วยอ�ำนวยการ กลุ ่มบริหารงานบุคคล 

กลุ ่มบริหารงานคลัง กลุ ่มบริหารงานพัสดุและอาคารสถาน

ที่ กลุ่มอนุรักษ์เอกสารของคณะรัฐมนตรี กลุ่มงานสารบรรณ 

กลุ่มบริหารงานทั่วไป ซึ่งมีหน้าที่หลักในการดูแลการจัดหาจัด

ซื้อ การเบิกจ่าย  การเก็บรักษา การซ่อมแซมและบ�ำรุงรักษา

หลักฐานและเอกสารเก่ียวกับพัสดุ การท�ำสัญญา การต่ออายุ

สัญญาและการเปลี่ยนแปลงสัญญาซื้อ หรือสัญญาจ้าง รวมถึง

การปฏิบัติหน้าที่อ่ืนท่ีเก่ียวข้องและได้รับมอบหมาย (ส�ำนักงาน

ปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2556)

งานพัสดุมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของหน่วย

งานทุกแห่ง เพราะพัสดุเป็นส่วนหน่ึงในปัจจัยส�ำคัญของการ

บริหารนอกเหนือจากปัจจัยการบริหารอย่างอื่นเนื่องจากเป็น

เครื่องมือส�ำคัญที่ใช้อ�ำนวยความสะดวกและความคล่องตัวใน

การปฏิบัติงาน ช่วยให้กระบวนการด�ำเนินงานมีความรวดเร็ว 

ประหยัดจึงจ�ำเป็นต้องหาทางใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ�ำกัด

เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นประโยชน์มากท่ีสุด สนับสนุน

แผนงานและโครงการต่าง ๆ และเป็นปัจจัยสู่ความส�ำเร็จของ

การบรรลุเป้าหมายขององค์กร หากองค์กรใดขาดหลักการ

บริหารจัดการพัสดุที่ดีแล้ว การท�ำงานย่อมจะเกิดความซ�้ำ

ซ้อน ส้ินเปลืองส่งผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานด้าน

อื่น จึงจ�ำเป็นต้องมีการบริหารงานพัสดุที่มีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล (เอกราช นิลพัฒน์, 2558)  

การบริหารงานพัสดุสมัยใหม่จ�ำเป็นต้องน�ำ  หลักการ  

วิธีการ กรอบแนวทางหรือแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ทางด้านการ

บริหารที่ได้ปรับปรุงพัฒนาให้เป็นสากล ทันสมัย โดยน�ำมา 

ประยุกต์ใช้กับกระบวนการบริหารงานพัสดุตาม ความเหมาะ

สมของแต่ละหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ และ

สถานการณ์ในการด�ำเนินการบริหาร ซึ่งกลไกหลักที่เกี่ยวข้อง

กับกระบวนการบริหารงานพัสดุเช่น องค์การ การจัดองค์การ 

การบริหารการวางแผน การก�ำกับติดตามและประเมินผล ขึ้น

อยู่กับวิสัยทัศน์   การมองภาพรวมในกระบวนการบริหารของ

ผู้บริหารระดับสูงว่าจะให้ความส�ำคัญเน้นภาพรวมการบริหาร

งานพัสดุให้กว้างไกล สูงและลึก ได้มากน้อยเพียง ใดอีกประการ

หน่ึง ศักยภาพในกระบวนการบริหารงานพัสดุขึ้นอยู่กับความ

สามารถของพนักงาน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง (รัชฎาพร มณ

เทียร, 2559)

สิ่งส�ำคัญในการบริหารงานพัสดุ คือเจ้าหน้าที่หน่วย

งานพัสดุจะต้องมีการด�ำเนินงานอย่าง ละเอียดรอบคอบ ถูก
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ต้อง รวดเร็วทันเวลา   และมีข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุดเพื่อท�ำให้

กระบวนการด�ำเนินการปฏิบัติงานในส่วนอื่นที่เกี่ยวข้องต่อไป

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย

ในฐานะที่ปฏิบัติงานทางด้านพัสดุจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ปัญหาการบริหารงานพัสดุของส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

เพื่อหาว่ากระบวนการท�ำงานหรือขั้นตอนการจัดการงานพัสดุ

ในปัจจุบันว่าประสบปัญหาหรือมีข้อขัดข้องในกระบวนการ

อย่างไร เพื่อน�ำมาแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการ

จัดการงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น อีก

ทั้งยังเป็นการช่วยลดเวลาและต้นทุนในการด�ำเนินงานอีกด้วย 

และผลที่ได้จากการวิจัยจะท�ำให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที่งานพัสดุน�ำไปใช้ในการวางแผนเพื่อ

พัฒนา งานพัสดุของหน่วยงานอื่น ๆ สามารถน�ำข้อมูลไปใช้ใน

การบริหารงานพัสดุในหน่วยงานของตนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1. เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานพัสดุของส�ำนัก

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

	2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน

พัสดุส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

นิยามศัพท์
ส�ำนักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี หมายถึง ส่วน

ราชการระดับกรมสังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี มีภารกิจรับผิด

ชอบเกีย่วกบัการประชมุและการให้บรกิารคณะรฐัมนตรทีัง้คณะ

	พัสดุ หมายถึง วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินสิ่งก่อสร้างที่ก�ำหนด

ไว้ในหนังสือ การจ�ำแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณของ

ส�ำนักงบประมาณ

การบริหารงานพัสดุ หมายถึง การปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้องกับงบประมาณ การพิจารณา วิธีการจัดกา การท�ำ

สัญญา การตรวจรับ การลงบัญชีพัสดุ การจ�ำหน่ายพัสดุ และ

การด�ำเนินการอื่นๆ ท่ีก�ำหนดไว้ในระเบียบกระทรวงมหาดไทย

ว่าด้วยการพัสดุของหน่วยงานราชการ

การจัดหารพัสดุ หมายถึง การด�ำเนินการต่างๆ ตาม

กระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่งพัสดุ ได้แก่ การจัดซื้อ จัดจ้าง การ

ท�ำเอง การแลกเปลี่ยนและการเช่า

การควบคุมพัสดุ หมายถึง การควบคุม ด�ำเนินการ

เพื่อให้มีพัสดุตามความต้องการและมีคุณภาพ โดยวิธีการ

ควบคุมลงบัญชีไว้เป็นหลักฐาน การจัดเก็บ การเบิกจ่าย การ

ให้ยืม การตรวจสอบพัสดุประจ�ำปี ซ่ึงต้องด�ำเนินการอย่างถูก

ต้องตามระเบียบ

การบ�ำรุงรักษา หมายถึง การด�ำเนินการดูแลรักษา

พัสดุให้อยู่ในสภาพดีและสามารถใช้งานได้โดยจัดท�ำแผนคู่มือ

เกี่ยวกับการใช้และบ�ำรุงรักษาพัสดุ

การจ�ำหน่ายพัสดุ หมายถึง การด�ำเนินการเกี่ยว

กับพัสดุที่มีเกินความต้องการ ช�ำรุด เสียหาย เส่ือมสภาพ ไม่

สามารถซ่อมแซมได้ดังเดิม และเกิดจากการขาย การสูญหาย 

แลกเปลี่ยน โอน ท�ำลายได้อย่างถูกต้องตามระเบียบและเป็น

ไปตามสภาพจริง โดยมีการจัดท�ำเอกสารเป็นหลักฐาน

แนวทางการพัฒนา หมายถึง ข้อเสนอแนะในการแก้

ปัญหาการบริหารงานพัสดุในส�ำนักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

ขอบเขตของการศึกษา
	1. ขอบเขตด้านเน้ือหา

เป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการบริหาร

งานพัสดุในส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในด้านต่างๆทั้ง 4 

ด้าน คือด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการบ�ำรุง

รักษาพัสดุ และด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ

	2. ด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษา

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ปฏิบัติงานด้าน

พัสดุและบุคลากรประจ�ำหน่วยงานภายในส�ำนักเลขาธิการคณะ

รัฐมนตรี ประกอบด้วย ส�ำนักเลขาธิการ กลุ่มช่วยอ�ำนวยการ 

กลุ่มบรหิารงานบคุคล กลุม่บรหิารงานคลงั กลุ่มบรหิารงานพสัดุ

และอาคารสถานที่ กลุ่มอนุรักษ์เอกสารของคณะรัฐมนตรี กลุ่ม

งานสารบรรณ กลุ่มบริหารงานทั่วไป ทั้งหมดจ�ำนวน 114 คน

3. ด้านระยะเวลา

ท�ำการศึกษาระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ.2562 - เดือน

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563

4. ขอบเขตด้าน ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยมีดังน้ี

4.1 ตัวแปรอิสระที่ท�ำการศึกษาคือปัจจัยส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา ต�ำแหน่งงาน และระยะเวลาการท�ำงาน และปัญหา
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การบริหารงานพัสดุในด้านต่างๆทั้ง 4 ด้าน คือด้านการจัดหา

พัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการบ�ำรุงรักษาพัสดุ ด้านการ

จ�ำหน่ายพัสดุ

4.2 ตัวแปรตาม ท่ีท�ำการศึกษาคือ แนวทางการ

พัฒนาการบริหารงานพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการควบคุม

พัสดุ ด้านการบ�ำรุงรักษาพัสดุ ด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1. ได้ทราบถึงปัญหาการบริหารงานพัสดุในส�ำนัก

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

	2. สามารถน�ำผลการศึกษาเสนอเป็นแนวทางในการ

แก้ไขการบรหิารงานพสัดขุองผูป้ฏิบตังิานพสัดใุนส�ำนกัเลขาธกิาร

คณะรัฐมนตรีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

	3. สามารถน�ำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ให้เป็น

ประโยชน์และเป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานพสัดขุอง

ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีและส�ำนักงานพัสดุในหน่วยงาน

ภาครัฐต่างๆ ได้

แนวคิดและทฤษฎี
	1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุ

	การบริหารงานพสัดมุคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นต่อองค์กร

ต่าง ๆ ในการจัดหา การควบคุม การบ�ำรุงรักษา การจ�ำหน่าย 

เพื่อให้งานพัสดุด�ำเนินไปตามกระบวนการระเบียบ ส�ำนัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และเกิดความคุ้มค่า 

ประหยดั ท�ำให้องค์กรสามารถ บริหารงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสิทธิผลกระบวนการบริหารงานพัสดุในขั้นตอนที่ส�ำคัญ 

4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การจัดหาพัสดุ หมายถึง การด�ำเนินการให้ได้มาซึ่ง

สิง่ของด้วยวธิกีารต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบ รวดเรว็และถกูต้อง เพือ่

น�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการต่าง ๆ และเป็น

ไปตามแผนการปฏิบัติงานพัสดุ

2) การควบคุมพัสดุ หมายถึงการควบคุม ด�ำเนินการ

เพื่อให้มีพัสดุตามความต้องการ และมีคุณภาพ โดยวิธีการ

ควบคุมลงบัญชีไว้เป็นหลักฐาน การจัดเก็บ การเบิกจ่าย การ

ให้ยืม การตรวจสอบพัสดุประจ�ำปี ซึ่งต้องด�ำเนินการอย่างถูก

ต้องตามระเบียบ

	3) การบ�ำรุงรักษาพัสดุ หมายถึงการด�ำเนินการดูแล

รักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพท่ีดี และสามารถใช้งานได้โดยมีการจัด

ท�ำแผนคู่มือเกี่ยวกับการใช้และการบ�ำรุงรักษาพัสดุ

	4) การจ�ำหน่ายพัสดุ หมายถึงการด�ำเนินการเกี่ยวกับ

พสัดทุีม่เีกนิความต้องการ ช�ำรดุ เสยีหาย เสือ่มสภาพไม่สามารถ

ซ่อมแซมได้ดังเดมิ และเกิดจากการขาย การสญูหาย แลกเปลีย่น 

โอน ท�ำลาย ได้อย่างถูกต้องตามระเบียบและเป็นไปตามสภาพ

จริง โดยมีการจัดท�ำเอกสาร เป็นหลักฐาน

	สุทธิพรรณ เนียมสันเทียะ (2557, หน้า 15) กล่าว

ว่าการบริหารงานพัสดุมีกิจกรรมที่ต้องด�ำเนินการหลายขั้นตอน 

นับตั้งแต่การวางแผนหรือก�ำหนดโครงการ การก�ำหนดความ

ต้องการ การจัดหาพัสดุ การแจกจ่าย การควบคุม การเก็บรักษา 

การบ�ำรุงรักษาและการจ�ำหน่ายพัสดุออกจากบัญชี

	เอกราช นิลพัฒน์ (2558, หน้า 16) กล่าวว่าการจัดหา

พัสดุ หมายถึง ความสามารถในการด�ำเนินการให้ได้มาซึ่งสิ่งของ

ด้วยวธิกีารต่างๆ อย่างเป็นระบบรวดเรว็และถกูต้อง เพือ่น�ำไปใช้

ในการปฏิบัติ

	ขวัญจิตร จ�ำปาวัน (2556, หน้า 25) กล่าวว่าการ

ควบคุมพัสดุเป็นการด�ำเนินการเกี่ยวกับพัสดุที่ได้มา โดยวิธีการ

ควบคุมลงบัญชีไว้เป็นหลักฐาน การจัดเก็บ การเบิกจ่าย การให้

ยืม การตรวจสอบพัสดุประจ�ำปี ซึ่งต้องด�ำเนินการอย่างถูกต้อง

ตามระเบยีบเป็นไปตามขัน้ตอนและการควบคมุพสัดใุห้มปีริมาณ

เท่าที่จ�ำเป็น

	จุฑามาศ เสมามอญ (2558, หน้า 30) กล่าวว่าการ

บ�ำรุงรักษาพัสดุเป็นวิธีการด�ำเนินงานเกี่ยวกับการจัดท�ำคู่มือ

บ�ำรุงรักษา การแนะน�ำการใช้พัสดุ การตรวจสภาพ การปรับ

ซ่อม แก้ไข ปรับปรุง และติดตามผลการบ�ำรุงรักษาเพื่อให้การ

ใช้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพัสดุมีอายุยืนยาวในการ

ใช้งาน

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

ประสิทธิภาพหมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติ

งานให้เกิดผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยค�ำนึงถึง

ความประหยัดทรัพยากรในทุก ๆ  ด้านแต่ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด 

ประหยัดทั้งเวลา แรงงาน วัสดุสิ่งของและอื่น

	Becker and D.Neuhauser (1975: 94 อ้างถึงในวีร

ชัย ตันติวีระวิทยา, 2553 : 27-29) ได้เสนอตัวแบบจ�ำลองเกี่ยว
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กับประสิทธิภาพขององค์กรโดยเขากล่าวว่า ประสิทธิภาพของ

องค์กรนอกจากพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์

ทีเ่ป็นปัจจยัน�ำเข้าและผลผลติขององค์กร คอืบรรลเุป้าหมายแล้ว

องค์กรในฐานะทีเ่ป็นองค์กรระบบเปิด (opensystem) ยงัมปัีจจยั

ประกอบอีก ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

	1. หากสภาพแวดล้อมในการท�ำงานขององค์กรท่ีมี

ความซับซ้อนต�่ำ  หรือมีความแน่นอน มีการก�ำหนดระเบียบ

ปฏิบัติในการท�ำงานขององค์กรอย่างละเอียดถี่ถ้วนแน่ชัดจะน�ำ

ไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์กรมากกว่าองค์กรที่มีสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงานยุง่ยากซบัซ้อนสงูข้ึนหรือมคีวามไม่แน่นอน

	2. มีการก�ำหนดระเบียบปฏิบัติให้ชัดเจนเพ่ือเพิ่มผล

การท�ำงานที่มองเห็นได้มีผลท�ำให้ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นด้วย

	3. ผลการท�ำงานท่ีมองเห็นได้มีความสัมพันธ์ในทาง

บวกกับประสิทธิภาพ

	4. หากพิจารณาควบคู่กันจะปรากฏว่า การก�ำหนด

ระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจนและการท�ำงานที่มองเห็นได้มีความ

สัมพันธ์มากขึ้นต่อประสิทธิภาพมากกว่าตัวแปรแต่ละตัวล�ำพัง

	Becker and Neuhauser ยงัเช่ืออกีว่า การสามารถมอง

เหน็ผลการท�ำงานขององค์กรได้ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสิทธภิาพ

ขององค์กร เพราะองค์กรสามารถทดลองและเลอืกระเบยีบปฏบิตัิ

และทรัพยากรที่เป็นประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมายได้ฉะนั้น

โครงสร้างของงานระเบยีบปฏบิตังิาน ผลการปฏบิตังิานจงึมีความ

สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัประสิทธผิล

ประสทิธผิล คอืกระบวนการท�ำงานทีท่�ำให้

เกดิผลลพัธ์ตามเป้าหมายหรอื นโยบายทีก่�ำหนดไว้

รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรท่ีใช้

กบัปริมาณผลผลติ

1) แสดงถงึความสามารถในการผลติ

- วดัจากแรงงาน เป็นการวดัความสมัพนัธ์

ของแรงงานทีใ่ช้กบัผลผลติ ประสทิธภิาพ = จ�ำนวน

ผลผลติ/ จ�ำนวนเจ้าหน้าท่ี

- อาจใช ้ต ้นทุนต ่อหน ่วยสะท ้อนถึง

ประสทิธภิาพของการท�ำงาน

2) แสดงถึงความความคุ้มค่าของการลงทุน

- วัดจากต้นทุน เป็นการวัดความสัมพันธ์ของต้นทุน

กับผลผลิต

ประสิทธิภาพ = จ�ำนวนผลผลิต/ จ�ำนวนต้นทุน

ประสิทธิผล คือ ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการ

ท�ำงานกับวัตถุประสงค์

ประสิทธิผล = ผลลัพธ์ของการท�ำงาน/ จ�ำนวนต้นทุน

- ประสิทธิผลเชิงต้นทุน เป็นความสัมพันธ์ของต้นทุน

หรือทรัพยากรที่ใช้กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น

- ประสิทธผิล เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผลลัพธ์ของการ

ท�ำงานกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

	Talcott Parsons (1964: 44 อ้างถึงในวัชริน ขวัญพะ

งุ้น, 2553 : 1) อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการใช้ระบบขององค์การ

เป็นเคร่ืองมือวัดความมีประสิทธิผลขององค์การ โดยใช้ชื่อว่า 

AGIL ซ่ึงระบุกิจกรรม 4 ประเภทซ่ึงทุกองค์การจ�ำเป็นจะต้อง

กระท�ำซึ่งประกอบไปด้วย

1. การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม

2. การบรรลุถึงเป้าหมาย

3. การประสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันซึ่งน�ำไปสู่ความ

มั่นคงทางสังคม

4. สิ่งที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในซึ่งหมายถึงการรักษารูปแบบ

หรือการธ�ำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ์

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่องปัญหาและแนวทางพัฒนาการ

บริหารงานพัสดุของส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี การวิจัย

เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) วัตถุประสงค์ของ

การศึกษาเพื่อ 1) ศึกษาปัญหาการบริหารงานพัสดุของส�ำนัก

เลขาธกิารคณะรฐัมนตรแีละ 2) เพือ่ศกึษาแนวทางในการบรหิาร

งานพัสดุส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุและ

บุคลากรประจ�ำหน่ายงานภายใน ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

จ�ำนวน 114 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติ

ทีใ่ช้ในการวจิยัคอื การแจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยงานวจัิยได้ก�ำหนดกรอบแนวความคดิใน

การศึกษา ลักษณะความส�ำคัญ ประเภท ประโยชน์และหลักการ 

เพือ่น�ำแนวคดิทีไ่ด้มาสังเคราะห์และสรปุเป็นแนวทางการพฒันา

ไปสูก่ารก�ำหนดกรอบแนวคดิ เรือ่งปัญหาและแนวทางพัฒนาการ

บริหารงานพัสดุของส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยก�ำหนด

เป็นตัวแปรอิสระที่เป็นปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา และระยะเวลาการท�ำงาน และตวัแปรอสิระด้านปัญหา

การบริหารงานพัสด ุ ได้แก่ ปัญหาด้านการจัดหาพัสด ุ ด้านการ

ควบคุมพัสดุ ด้านภาษีบ�ำรุงรักษา และด้านการจ�ำหน่ายพัสด ุ

ตัวแปรตามคือ แนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล

โดยน�ำแบบสอบถามไปท�ำการวิเคราะห์หาความเที่ยง

ตรงเชิงเนื้อหาโดยหาค่าความสอดคล้องหรือ IOC (Index of 

Item – Objective Congruence) จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 

ท่าน ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.94 และน�ำแบบสอบถามไปท�ำการ

วิเคราะห์ความเชื่อมั่นหลังจากน�ำไปทดลอง Try-Out โดยวิธี

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.832

ผลการศึกษา
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.44 มีอายุ 31-40 ปี มากที่สุด

ร้อยละ 46.49 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรคีดิเป็นร้อยละ 63.16 

และมีระยะเวลาในการท�ำงาน 11-15 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อย

ละ 33.33

	ส่วนที่ 2 ปัญหาการบริหารงานพัสดุ

ปัญหาการบริหารงานพัสดุทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการ

จัดหาพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการบ�ำรุงรักษาพัสดุ ด้าน

การจ�ำหน่ายพัสดุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิด

เห็นของปัญหาการบริหารงานพัสดุ ทั้ง 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่

ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.72 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจดัหาพสัดุ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 

รองลงมาคือด้านการควบคุมพัสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 ด้านการบ�ำรุงรักษาพัสดุมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 

และด้านการจ�ำหน่ายพัสดุมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 ตามล�ำดับ

ส่วนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ

แนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุทั้ง 4 ด้าน คือ 

ด้านการจดัหาพัสด ุด้านการควบคมุพสัด ุด้านการบ�ำรงุรักษาพสัด ุ

และด้านการจ�ำหน่ายพัสด ุพบว่า ระดบัความคิดเหน็ของแนวทาง

การพฒันาพสัดใุนภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.61 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านการจัดหาพัสดุมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 รองลงมาคือด้านการควบคุม

พัสดุมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 

ด้านการบ�ำรุงรักษาพัสดุมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 และด้านการจ�ำหน่ายพัสดุมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.57 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 ตามล�ำดบั

อภิปรายผล
ปัญหาการบริหารงานพัสดุ จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ และบุคลากร ประจ�ำ

หน่วยงานภายในส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ให้ระดับความ

เห็นของปัญหาการบริหารงานพัสดุในด้านต่างๆท้ัง 4 ด้านคือ

ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการบ�ำรุงรักษา

พัสดุ และด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าล�ำดับแรกคือด้านการจัดหา
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พัสดุ รองลงมาคือด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการบ�ำรุงรักษาพัสดุ 

และด้านการจ�ำหน่ายพัสดุ ตามล�ำดับ ซึ่งมีรายละเอียดแยกเป็น

รายข้อ ดังนี้

1. ปัญหาการบริหารงานพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ ใน

ภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ปัญหาการด�ำเนิน

การจัดหาพัสดุที่อาจไม่เป็นไปตามขั้นตอนการจัดหาพัสดุ ซึ่ง

เป็นเพราะการด�ำเนินงานมีขั้นตอนและระเบียบปฏิบัติที่มาก

เกินไป   ท�ำให้เกิดความล่าช้าในบางครั้ง เจ้าหน้าที่ขาดความรู ้

ความเข้าใจ ท�ำให้ไม่สามารถจดัหาพสัดตุามแผนงานทีไ่ด้ก�ำหนด

ไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยกฤต เงารังษี (2557)ศึกษา

เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ กรณีศึกษามหาวิทยาลัย 

ทักษิณ   ผลวิจัยพบว่าประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุด้าน

กระบวนการบรหิารพสัดเุป็นไปตามขัน้ตอนตามระเบยีบและข้อ

บงัคบัของมหาวทิยาลยั อาจจะมกีารล่าช้าในบางข้ันตอนเพราะมี

การออกข้อบงัคบัหรือแนวปฏบัิตเิพือ่ให้การท�ำงานมีความโปร่งใส 

ตรวจสอบและควบคมุได้อย่างสะดวกรวดเรว็ ส�ำหรบัปัญหาหลัก

ในการบริหารงานพัสดุ และผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิด

และทฤษฎีของ Becker and D. Neuhauser (1975 : 94 อ้าง

ถึงในวีระชัย ตันติวีระวิทยา, 2553 : 27-29) ที่กล่าวว่าหาก

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานขององค์กรมีความซับซ้อนต�่ำ  หรือ

มีความแน่นอนมีการก�ำหนดระเบียบปฏิบัติในการท�ำงานของ

องค์การอย่างละเอยีดถีถ้่วนแน่ชดัจะน�ำไปสูค่วามมีประสทิธภิาพ

ขององค์การ หากองค์การมีการก�ำหนดระเบียบปฏิบัติให้ชัดเจน

จนเพิ่มผลการท�ำงานท่ีมองเห็นได้ มีผลท�ำให้ประสิทธิภาพเพิ่ม

มากขึ้นด้วย

2. ปัญหาการบริหารงานพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ใน

ภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ในการควบคุมพัสดุ

อาจมีการลงการเบิกจ่ายพัสดุหรือ การลงบัญชีพัสดุ ไม่ถูกต้อง

ครบถ้วนตามระเบียบ เพราะการลงบัญชีมีขั้นตอนที่ละเอียด 

หรอืบางครัง้มคีวามซ�ำ้ซ้อน ท�ำให้เจ้าหน้าทีเ่กดิความผดิพลาดลง

บัญชีไม่ครบถ้วนได้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธีรา นัยติ๊บ 

(2558) การบริหารงานพัสดุของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัด

แพร่ ได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานพัสดุ คือ ให้

ความส�ำคญั ต่อขัน้ตอนการงานแผนส�ำรวจความต้องการใช้พสัดุ 

ด�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้ทันต่อการใช้งาน เพิ่มบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานด้านพัสดุโดยเฉพาะ ลดระเบียบขั้นตอนแจกจ่ายพัสดุ

ทีไ่ม่จ�ำเป็นเพือ่ความรวดเรว็ ตรงตามเวลาความต้องการใช้ จดัท�ำ

ทะเบยีนควบคุมพสัดแุละครภัุณฑ์ให้เป็นปัจจบุนั เพือ่ง่ายต่อการ

ติดตาม และจัดหาสถานที่เก็บครุภัณฑ์ที่รอการจ�ำหน่าย เพื่อไม่

ให้เกิดความรกรุงรังและสุญหาย และผลการวิจัยยังสอดคล้อง

กับแนวคิดทฤษฎีของขวัญจิตร จ�ำปาวัน (2556) กล่าวว่าการ

ควบคุมพัสดุเป็นการด�ำเนินการเกี่ยวกับพัสดุที่ได้มาโดยวิธีการ

ควบคุมลงบัญชีไว้เป็นหลักฐาน การจัดเก็บ การเบิกจ่าย การ

ให้ยืม การตรวจสอบพัสดุประจ�ำปี ซึ่งต้องด�ำเนินการอย่างถูก

ต้องตามระเบียบ เป็นไปตามขั้นตอนและการควบคุมพัสดุให้มี

ปริมาณที่จ�ำเป็นเท่านั้น

3. ปัญหาการบริหารงานพัสดุด้านการบ�ำรุงรักษาพัสดุ 

ในภาพรวมจัดอยูใ่นระดบัมากแสดงให้เห็นว่าการบ�ำรงุรกัษาเป็น

ขั้นตอนที่ส�ำคัญอีกส่วนหนึ่งของการบริหารพัสดุ ต้องมีการบ�ำรุง

รักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพที่สามารถใช้งานได้ดีอย่างสม�่ำเสมอ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชดาพร บุญตา (2561) ศึกษาเรื่อง

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสหวิทยาเขตพนมสารคาม สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบว่า ด้านการ

บ�ำรุงรักษาพัสดุของโรงเรียน ควรตั้งงบประมาณซ่อมแซมบ�ำรุง

รักษาพัสดุให้เพียงพอเพื่อให้ใช้การได้ตลอดอายุการใช้งาน ควร

จัดพิมพ์คู่มือการใช้และวิธีบ�ำรุงรักษา ควรอบรมเจ้าหน้าที่ให้มี

ความรู้ในการซ่อมแซมบ�ำรุงรักษาเบื้องต้น   และผลการวิจัยยัง

สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของจุฑามาศ เสมามอญ (2558) 

กล่าวว่าการบ�ำรุงรักษาพัสดุเป็นวิธีการด�ำเนินงานเกี่ยวกับการ

จัดท�ำคู่มือบ�ำรุงรักษา การแนะน�ำการใช้พัสดุ การตรวจสภาพ 

การปรับซ่อม แก้ไข ปรับปรุง และติดตามการบ�ำรุงรักษาเพื่อ

ให้การใช้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพัสดุมีอายุยืนยาว

ในการใช้งาน

4. ปัญหาการบริหารงานพัสดุด้านการจ�ำหน่ายพัสด ุ

ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังขาด

ความรู้  ความเข้าใจในการจัดการจ�ำหน่ายพัสดุให้เป็นไปตามขั้น

ตอนและระเบยีบปฏบิตัซิึง่มรีายละเอยีด วธิกีารและขัน้ตอนการ

ขออนุมัติด�ำเนินการจ�ำหน่ายพัสดุที่ช�ำรุดหมดสภาพการใช้งาน

ให้ถูกต้องซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ ชั้นบุญ (2559) 

การจัดการงานพัสดุที่มีประสิทธิผลของเทศบาลนครปากเกร็ด 

จังหวัด นนทบุรี พบว่าการจ�ำหน่ายพัสดุด�ำเนินการไม่เรียบร้อย
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ครบทุกขั้นตอน เมื่อ มีการจ�ำหน่ายพัสดุแล้วไม่มีการลงจ่ายหรือ

ตัดยอดบัญชีเนื่องจากเจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจวิธีการและขั้นตอนการ

จ�ำหน่ายที่ถูกต้อง ครุภัณฑ์บางรายการเก่ามากและหาหลักฐาน

การได้มาไม่พบ ขาดคู่มือแบบฟอร์ม แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง 

ทันสมัยและมีการปฏิบัติตามแนวเดิม ในความคิดเห็นของผู้วิจัย

สามารถอภิปรายได้ว่าการจ�ำหน่ายพัสดุนั้นเป็นการด�ำเนินการ

เกี่ยวกับพัสดุที่มีเกินความต้องการ ช�ำรุด เสียหาย เสื่อมสภาพ

ซึ่งไม่สามารถซ่อมแซมได้ดังเดิม และเกิดการขาย การสูญหาย 

แลกเปลี่ยน โอน ท�ำลายน้ัน ยังขาดความถูกต้องตามระเบียบ

และเป็นไปตามสภาพจริงโดยบกพร่องต่อการจัดท�ำเอกสารเป็น

หลกัฐาน ดงันัน้พนกังานควรจะต้องมีความรูค้วามเข้าใจเรือ่งของ

ระเบียบให้ชัดเจน

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

1. ในการจดัหาพสัดคุวรมกีารบนัทึกข้อมลูเกีย่วกบัการ

จัดหาพัสดุอย่างเป็นระบบ เพื่อในการจัดหาพัสดุในครั้งต่อไป

จะได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้นและควรจัดอบรมเจ้าหน้าที่ให้มี

ความรู้เกี่ยวกับการจัดหาพัสดุเป็นประจ�ำทุกปี

2. ในการควบคุมพัสดุต้องมีการจัดเก็บพัสดุให้สะดวก

ต่อการตรวจสอบ ซึ่งควรมีการตรวจสอบพัสดุประจ�ำปีให้เป็นไป

ตามขั้นตอนที่ระเบียบก�ำหนดอย่างเคร่งครัดเพื่อทราบถึงพัสดุที่

มีอยู่และเพื่อป้องกันการจัดหาพัสดุซ�้ำซ้อน 

3. ในการบ�ำรุงรักษาพัสดุควรมีบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับ

ผู้ซ่อมแซมพัสดุที่ช�ำรุดเพื่อความสะดวก รวดเร็วในการจัดหาผู้

ซ่อมแซมพัสดุและควรมีการตั้งงบประมาณซ่อมแซมบ�ำรุงรักษา

พัสดุให้เพียงพอ

4. ในการจ�ำหน่ายพัสดุควรมีการส�ำรวจพัสดุที่ช�ำรุด

ว่าสามารถน�ำมาแปรสภาพเพื่อน�ำมาใช้ใหม่หรือน�ำชิ้นส่วนพัสดุ

ที่ยังใช้ได้มาประกอบขึ้นเป็นพัสดุช้ินใหม่รวมทั้งควรจัดอบรม

สัมมนาเจ้าหน้าที่พัสดุให้มีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติงาน

เป็นมาตรฐานเดียวกัน   

5. ควรมีการก�ำหนดแนวทางการบริหารงานพัสดุท่ี

สอดคล้องกับนโยบายของส�ำนักงาน โดยมีการออกแบบระบบ

งาน กระบวนการที่ถูกต้อง รวมถึงจัดท�ำคู่มือการบริหารพัสดุใน

แต่ละกระบวนการ ค�ำอธิบายวิธีการด�ำเนินการอย่างชัดเจนเป็น

ระบบ สามารถน�ำมา ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพ

6. ควรมีการประชุมระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้ใช้บริการ

เพ่ือชี้แจง รับฟังปัญหาและแก้ไขเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

อุปสรรคในการด�ำเนินการการของผู้ปฏิบัติงานพัสดุของหน่วย

งานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน

และประสานความร่วมมอืในการบริหารงานพสัดใุห้เกิดผลส�ำเรจ็

ต่อ ส�ำนักงานต่อไป

7. ควรจดัให้มกีารประชมุหรอืสมัมนาผูป้ฏบิตังิานพสัดุ

ของส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อเป็นการ

แลกเปล่ียนหรือระดมความคิดเห็นระหว่างกัน เพื่อยกระดับ

ความรู้และความเข้าใจ รวมทั้งควรให้โอกาส ผู้ปฏิบัติงานงาน

พัสดุและผู้ใช้บริการในแต่ละหน่วยงาน ได้มีความสัมพันธ์และมี

ความร่วมมอืในการท�ำงานเพือ่ให้บรรลุผลการปฏบิตังิานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรท�ำการศึกษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ต่ีอ

การบริหารงานพัสดุของส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

2. ควรท�ำการศกึษารปูแบบหรอืแนวทางการพฒันาการ

บรหิารงานพสัด ุเพือ่ให้เกดิประโยชน์ในการพฒันาประสทิธภิาพ

การบริหารงานพัสดุมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
การวจัิยเรือ่งกลยทุธ์การโฆษณาและการส่งเสรมิการตลาดนมผงในสือ่สงัคมออนไลน์เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพใช้แนวทางการ

เก็บข้อมลูแบบชาติพนัธุว์รรณนาในโลกออนไลน์ (Netnography) โดยใช้การสงัเกตเป็นเครือ่งมอืในเกบ็รวมรวมข้อมลูจากอุตสาหกรรม

นมผงจ�ำนวน 6 แบรนด์ ได้แก่ นมผงเอนฟา นมผงไฮคิว นมผงดูเม๊กซ์ นมผงเอส26 นมผงดีจี และนมผงตราหมีที่ท�ำการโฆษณาและ

การส่งเสริมการตลาดนมผงในสื่อออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม แมสเซนเจอร์ เป็นระยะเวลา 8 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 

- ธันวาคม พ.ศ. 2563 ผลการวิจัยพบว่า อุตสาหกรรมนมผงก�ำหนดส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ประการ ได้แก่ (1) ส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์นมผง (2) ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคานมผง (3) ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่ายนมผง (4) ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดนมผง (5) ส่วนประสมทางการตลาดด้านบคุคลสนบัสนนุตราสนิ

ค้านมผง (6) ส่วนประสมทางการตลาดด้านการออกแบบลกัษะทางกายภาพของตราสนิค้านมผง และ(7) ส่วนประสมทางการตลาดด้าน

การออกแบบเส้นทางของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์นมผง ส�ำหรับกลยุทธ์การโฆษณาส�ำคัญที่ใช้ในสื่อออนไลน์ คือ การโฆษณาแบบย�้ำความ

สนใจ (Re – Marketing) ผ่าน   เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม และแมสเซนเจอร์ และใช้รายการการส่งฟรีเป็นเครื่องมือเสริมให้กระบวนการ

ปิดการขายผลิตภัณฑ์นมผงสมบูรณ์ ส�ำหรับข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อพระราชบัญญัติควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหารส�ำหรับ

ทารกและเด็กเล็ก ควรปรับสาระส�ำคัญของกฎหมายให้เท่าทันและมีประสิทธิภาพในการควบคุมการโฆษณาแบบย�้ำความสนใจในสื่อ

ออนไลน์ได้จริง อีกทั้งควรมีการด�ำเนินการวิจัยในแต่ละส่วนประสมทางการตลาดเชิงลึกต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การโฆษณา การส่งเสริมการตลาด ส่วนประสมการตลาด
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Abstract
The research on advertising strategies and promotion of milk powder in social media was qualitative 

research that uses a Netnography method to collect the data. Using observations as a tool to collect the data 

from the 6 brands of milk powder industry, Enfa milk powder, Hi-Q milk powder, Dumex milk powder, S26 milk 

powder, DG milk powder, and bear brand milk powder that was advertised and promotion of milk powder in 

social media. Including Facebook, Instagram, Messenger, for a period of 8 months from May to December 2020. 

The research results showed that the milk powder industry defines 7Ps marketing mix: (1) the milk powder 

product marketing mix (2) the milk powder price marketing mix (3) the milk powder channel marketing mix (4) 

the milk powder promotion marketing mix (5) the personal supporting the milk powder brand marketing mix 

(6) the physical design of milk powder brand marketing mix and (7) the route design of dairy product consumer 

marketing mix. The main advertising strategy used in online media is Re-Marketing through Facebook, Instagram, 

and Messenger. And use the free delivery as a complement for the complete closing process of the sale of milk 

powder products. For policy recommendations to the Control of Marketing of Infant and Young Child Food Act 

B.E. 2560 (2017) is the essence of the law should be kept up to date and effective in controlling the remarketing 

online media. In addition, research should be carried out in each of the in-depth marketing mixes.

Keywords: Advertising, Promotion, Promotional Mixes

บทน�ำ
นมแม่เป็นอาหารม้ือแรกท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการที่

ส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทารก

ทั้งทางด้านร่างกายและสมองให้เจริญเติบโต แข็งแรงสมวัย ดังที่ 

Jack Newman (2014) อธิบายความส�ำคัญของนมแม่ที่ต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ตั้งแต่วัยทารกไว้อย่างน่าสนใจว่า 

“นมแม่ซึ่งเป็นน�้ำนมที่ออกแบบมาเพื่อลูกมนุษย์โดยเฉพาะย่อม

มีสารอาหารที่สมองต้องการอย่างครบถ้วนและช่วยให้ทารกได้

รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ ซึ่งเป็นที่รับรู้ในหมู่นักวิจัยมานานแล้ว

ว่าเด็กที่ได้กินนมแม่ตั้งแต่เป็นทารกนั้นท�ำ คะแนนทดสอบด้าน

สติปัญญาและพัฒนาการได้สูงกว่าเด็กที่ไม่ได้กินนมแม่” 

การส่งเสริมและสนับสนุนให้เลี้ยงทารกด้วยนมแม่ใน

ช่วงแรกเกิดถึง 6 เดือนเป็นเรื่องส�ำคัญเป็น ขณะที่การเล้ียงลูก

ด้วยนมผงสามารถเป็นอาหารทดแทนการเลี้ยงทารกส�ำหรับ

บุคคลที่มีความจ�ำเป็นทางด้านสุขภาพและเศรษฐกิจได้เช่น

กัน โดยนัยนี้การโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดนมผงควรมี

ลักษณะเฉพาะกลุ่มบุคคลที่เป็นเป้าหมายทางการตลาดเท่านั้น 

หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ กลุ่มบุคคลที่มีความจ�ำเป็นจริง ๆ  ที่จะ

ต้องใช้นมผงเล้ียงทารกขณะที่สถานการณ์การโฆษณาและการ

ส่งเสริมการตลาดนมผงในประเทศไทยกลับเป็นการโฆษณาและ

การส่งเสริมการตลาดแบบมวลชน ส่งผลให้บุคคลที่มีศักยภาพ

ในการเล้ียงทารกด้วยนมแม่จ�ำนวนไม่น้อยมีโอกาสสูงท่ีจะ

คล้อยตามแรงจูงใจจากการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด

นมผงแบบมวลชน ด้วยเหตุน้ีกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข

จึงผลักดันพระราชบัญญัติควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหาร

ส�ำหรับทารกและเด็กเล็กเพื่อควบคุมการโฆษณาและการส่ง

เสริมการตลาด เช่น การแจกตัวอย่างนมผงส�ำหรับทารก การ

สนับสนุนอุปกรณ์ที่แสดงสัญลักษณ์นมผง การลดราคานมผง

ส�ำหรับทารก เป็นต้นในพื้นที่โรงพยาบาล พื้นที่ส่ือมวลชน พื้นที่

จุด ณ จุดขาย และพื้นที่สาธารณะอย่างกว้างขวาง

ภายหลังประกาศใช้พระราชบัญญัติควบคุมการส่ง

เสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็กเมื่อวันที่ 9 

กรกฎาคม 2560 อุสาหกรรมนมผงมีการปรับกลยุทธ์การ

โฆษณาและการส่งเสริมการตลาดและเปลี่ยนช่องทางสื่อสาร
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การตลาดไปถึงผู้บริโภค จากเดิมที่เคยสื่อสารการตลาดผ่าน

สื่อออฟไลน์ ได้แก่ สื่อมวลชน สื่อกลางแจ้ง สื่อ ณ จุดขาย ส่ือ

กิจกรรม ตลอดจนโรงพยาบาลรัฐและเอกชน เป็นหลัก มา

ท�ำการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้นไม่ว่าจะเป็น เฟ

ซบุ๊ก กูเกิล ไลน์ ยูทูป อินสตราแกรม มากข้ึนอย่างชัดเจน อีกท้ัง

ยังมีประสิทธิภาพเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได้แม่นย�ำ

สอดรับกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อและพฤติกรรมการซื้อของ

ผู้บริโภคที่มีแนวโน้มเปิดรับและซื้อผลิตภัณฑ์จากแพลตฟอร์ม

ออนไลน์มากขึ้น

	อย่างไรก็ตามข้อจ�ำกัดของ พ.ร.บ. ฉบับดังกล่าวได้รับ

การยกร่างจากแนวคิดสี่ส่วนประสมทางการตลาด (Four Pro-

motional Mixs) จึงไม่ครอบคลุมเรื่องของการสื่อสารตราสิน

ค้า และพฤติกรรมผู้บริโภคตลอดเส้นทาง ขณะที่อุตสาหกรรม

นมผงมีการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดท่ีเน้นผลิตภัณฑ์ 

(4Ps) ไปสู่ส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ทั้งนี้เพื่อแย่ง

ชิงส่วนแบ่งตลาดที่มีมูลค่าตลาดสูงถึง 28,276 หม่ืนล้านบาท 

(Euromonitor International, 2016) ดังนั้นการวิเคราะห์

กลยุทธ์การโฆษณาและส่งเสริมการตลาดนมผงในสื่อออนไลน์

ส�ำหรับงานวิจัยนี้ จะใช้แนวคิดเจ็ดส่วนประสมทางการตลาด 

(Seven Promotional Mixs) มาเป็นกรอบในการด�ำเนินงาน

วิจัยที่จะน�ำไปสู่การสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบาย (เบ้ืองต้น) 

ส�ำหรับปรับปรุงกฎหมายเพื่อกระชับช่องว่างและเท่าทันต่อ

กลยุทธ์การโฆษณาและส่งเสริมการตลาดนมผงในสื่อออนไลน์

ต่อไป

วัตถุประสงค์
เพือ่วเิคราะห์และสร้างกรอบในการติดตามส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของอุตสาหกรรมนมผงในประเทศไทย 

นิยามศัพท์
	นมผงส�ำหรับทารก หมายถึง อาหารปรุงแต่งที่ใช้

เสริมคุณค่าทางโภชนาการและสร้างความคุ้นเคยในการบริโภค

อาหารให้แก่ทารกช่วงอายุระหว่างแรกเกิดถึง 1 ปี ที่จ�ำหน่าย

ในประเทศไทย ได้แก่ นมผงเอนฟา นมผง  ไฮคิว นมผงตราหมี 

นมผงดูเม๊กซ์ นมผงซิมิแลค นมผงดีจี นมผงอะแล็คต้า นมผงดู

มิลล์ นมผงแนน นมผงเอส 26

	นมผงส�ำหรับเด็กเล็ก หมายถึง อาหารปรุงแต่งท่ีใช้

เสริมคุณค่าทางโภชนาการและสร้างความคุ้นเคยในการบริโภค

อาหารให้แก่เด็กเล็กอายุตั้งแต่ 1 ปี ที่จ�ำหน่ายในประเทศไทย 

ได้แก่ นมผงเอนฟา นมผงไฮคิว นมผงตราหมี นมผงดูเม๊กซ์ 

นมผงซิมิแลค นมผงดีจี นมผงอะแล็คต้า นมผงดูมิลล์ นมผง

แนน นมผงเอส 26

	ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การก�ำหนดส่วน

ประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมนมผงในประเทศไทย 7 

ส่วนประสม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง

ทางจัดจ�ำหน่าย (Place) ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

บุคคลสนับสนุนตราสินค้า (People) ลักษะทางกายภาพของ

ตราสินค้า (Physical) และกระบวนการตลอดเส้นทางผู้บริโภค 

(Process) 

ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากอุตสาหกรรม

นมผงจ�ำนวน 6 แบรนด์ ได้แก่ นมผงเอนฟา นมผงไฮคิว นมผงดู

เม๊กซ์ นมผงเอส26 นมผงดีจี และนมผงตราหมี ที่ท�ำการโฆษณา

และการส่งเสริมการตลาดนมผงในสื่อออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก 

อินสตราแกรม แมสเซ็นเจอร์ เป็นระยะเวลา 8 เดือน ต้ังแต่

เดือนพฤษภาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2563 

แนวคิดและทฤษฎี
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, น. 434) ได้อธิบาย

โดยสรุปว่า การใช้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

สาหรับธุรกิจด้านบริการ ประกอบด้วยปัจจัย 7 ตัว (7Ps) คือ 

(1) ผลิตภัณฑ์และบริการ (2) ราคา (3) การจัดจ�ำหน่าย (4) 

การส่งเสริมการตลาด (5) บุคคลและพนักงาน (6) การสร้าง

และการนาเสนอลักษณะทางกายภาพ และ (7) กระบวนการ 

ดังแสงดในตารางสรุป
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ตารางที่ 1 สรุปแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ
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วิธีการศึกษา
	การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แนวทางการ

เก็บข้อมูลแบบชาติพันธุ์วรรณนาในโลกออนไลน์ (Netnogra-

phy) โดยใช้การสังเกตเป็นเครื่องมือในเก็บรวมรวมข้อมูลจาก

อตุสาหกรรมนมผงโดยมปีระเดน็ในการสงัเกตตามกรอบแนวคดิ

ในการวิจัย ได้แก่ (1) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (2) กลยุทธ์ด้าน

ราคา (3) กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย (4) กลยุทธ์ด้านส่ง

เสริมการตลาด (5) กลยุทธ์ด้านการใช้บุคคลสนับสนุนตราสินค้า 

(6) กลยุทธ์ด้านการออกแบบลักษะทางกายภาพของตราสินค้า 

และ(7) กลยทุธ์ด้านเส้นทางผูบ้รโิภคเป็นระยะเวลา 8 เดอืน ตัง้แต่

เดือนพฤษภาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2563 โดยมีขั้นตอน กล่าวคือ 

ข้ันแรกผูว้จิยัจะสงัเกตกจิกรรมการตลาดทีป่รากฏในสือ่ออนไลน์ 

ได้แก่ เฟซบุ๊ก กูเกิล ทวิสเตอร์ อินสตาแกรม แมสเซนเจอร์ และ

ไลน์ จากน้ันขั้นที่สอง ผู้วิจัยเข้าไปมีส่วนร่วม (Engagement) 

กับกิจกรรมดังกล่าว และขั้นที่สาม ผู้วิจัยจะน�ำข้อมูลที่พบมา

วิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 

ปัจจัยข้างต้น และน�ำเสนอเป็นผลการวิจัย

ผลการวิจัย
	จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอุตสาหกรรมนมผงใน

ประเทศไทย และวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้โดยใช้แนวคิดเจ็ด

ส่วนประสมทางการตลาดเป็นกรอบในการวิเคราะห์ สามารถ

น�ำเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 7 ประเด็น โดยสรุปมีราย

ละเอียดดังภาพ
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จากภาพที่ 1 ในแต่ละส่วนประสมทางการตลาดทั้งเจ็ด

สามารถอธิบายขยายความรายละเอียด ดังนี้

(1) ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์นมผง

กลยุทธ์ด้านส่วนประสมด้านผลิตภัณฑ์นมผง พบว่า 

บริษทันมผงก�ำหนดกลยทุธ์ทีเ่ก่ียวของกับผลติภัณฑ์ 5 ด้าน ได้แก่ 

(1.1) การวิจัยและพัฒนา (Research & Development) สูตร

นมผงเพื่อผลิตผลิตภัณฑ์นมผงสูตรใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดอย่างต่อ

เนื่อง ทั้งนี้เมื่อมีผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีพร้อมเข้าสู่ตลาด บริษัทนมผง

จ�ำเป็นจะต้อง (1.2) ก�ำหนดต�ำแหน่งตราสินค้า (Brand Posi-

tioning) พบว่า นมผงส่วนใหญ่ก�ำหนดต�ำแหน่งตราสินค้าของ

ต้นให้เชื่อมโยงกับเรื่องของความเป็นอัจฉริยะ และภูมิต้านทาน

แขง็แรงเป็นหลกั (1.3) การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) โดย

พบว่า ในตลาดนมผงได้รบัการแบ่งกลุ่มตามกลุม่ผูบ้ริโภค 4 กลุม่ 

ได้แก่ กลุ่มSuper Premium กลุ่มPremium กลุ่ม Standard 

และกลุ่ม Economy และ (1.4) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ พบว่า 

การออกแบบบรรจภุณัฑ์นมผงส�ำหรบัทารกและนมผงส�ำหรบัเด็ก

เล็กส่วนใหญ่ท่ีจ�ำหน่ายในประเทศไทยได้รับการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์ให้มีความแตกต่างจากกันน้อยที่สุด (เมื่อมองด้วยตาเปล่า) 

หรอืกล่าวอกีนยัหนึง่ออกแบบบรรจภัุณฑ์นมผงส�ำหรบัเดก็เลก็ให้

เกือบจะเหมือนกับนมผงส�ำหรับทารก การออกแบบในลักษณะ

ดงักล่าวนีเ้ป็นการเตรยีมบรรจภัุณฑ์ให้มคีวามพร้อมส�ำหรบัใช้ใน

การสื่อสารการตลาดแบบข้ามชนิด (Cross Promotion) 

(2) ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคานมผง

กลยุทธ์ด้านส่วนประสมด้านราคานมผง พบว่า เทคนิค

ส�ำคัญที่ใช้ในการเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์นมผงของแต่ละ

บริษัทจะนิยมใช้ค�ำว่า “พิเศษ” หรือ “เพิ่มปริมาณ” การใช้

ข้อความลักษณะนี้ เป็นการส่งความหมายทางจิตวิทยาให้ผู ้

บริโภคประเมินความคุ้มค่าได้ว่าจ่ายในราคาเดิม แต่ได้ปริมาณ

นมผงเพิ่มมากข้ึน หรือ จ่ายราคาเท่าเดิมแต่ได้คุณค่าทางสาร

อาหารเข้มข้น หรือเพิ่มเติมขึ้น ตรรกะด้านราคาเหล่านี้ตกผลึก

เป็นผลการประเมินความคุ้มค่าด้านมูลค่าราคากับคุณค่าที่ได้

กลับมามีความคุ้มทุน

(3) ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่ายนมผง

กลยุทธ์ด้านส่วนประสมด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

นมผง พบว่า การซื้อ – ขายนมผงมี 2 รูปแบบ แบบแรก คือ 

ภาพที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการนมผงในประเทศไทย
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การซ้ือขายในสถานทีจ่ดัจ�ำหน่ายทีคุ่น้เคย เช่น ร้านค้าชมุชน ร้าน

สะดวกซือ้ ซปูเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ ศนูย์การค้า พืน้ที่

กจิกรรมการตลาด หน่วยบรกิารสาธารณสขุ ตลอดจนงานจดัแสดง

สนิค้าและผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วข้องกบัแม่และเดก็ เป็นต้น ส�ำหรบัแบบ

ทีส่อง คอื การซือ้ – ขายนมผงในโลกออนไลน์ เช่น ร้านค้าออนไลน์ 

ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ออนไลน์ ร้านค้าชมุชนออนไลน์ ร้านค้าในแอพ

พลเิคชัน่นมผง เฟซบุก๊แฟนเพจนมผง รวมถงึการโฆษณาแบบพร้อม

ซ้ือบนกเูกิล๊ อย่างไรกต็าม การซือ้ – ขายนมผงออนไลน์จ�ำเป็นต้อง

อาศยัการขนส่งเป็นองค์ประกอบทีเ่อือ้ให้การซ้ือ - ขาย ตลอดเส้น

ทางเสร็จสมบรูณ์จงึมีการประสานงานกับธรุกิจจดัส่งสนิค้ามากมาย

	(4) ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการ

ตลาดนมผง

กลยุทธ์ด้านส่วนประสมด้านการส่งเสริมการตลาด

นมผง พบว่า อตุสาหกรรมนมผงใช้การส่งเสรมิการตลาด 5 เครือ่ง

มือในการจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดเกิดพฤติกรรมการ

บริโภคนมผง ได้แก่ 

(4.1) การโฆษณานมผง

ส�ำหรับการโฆษณานมผงในประเทศไทย พบว่า ใช้วิธี

การโฆษณา ได้แก่ การโฆษณาคั่นระหว่างรายการ การโฆษณา

แบบ Tie – in การโฆษณากลางแจ้ง การโฆษณา ณ จุดขาย การ

โฆษณาแบบข้ามชนดิ นอกจากนีใ้นโลกออนไลน์ พบว่า ใช้กลยทุธ์

การโฆษณาแบบย�ำ้ความสนใจ (Re Marketing) เป็นกลยทุธ์หลัก

ในการย�ำ้ความสนใจกบักลุม่เป้าหมายทางการตลาดผ่าน Online 

Platform ได้แก่ เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม แมสเซนเจอร์ กูเกิล ยู

ทูป ไลน์ เป็นต้น

(4.2) การประชาสัมพันธ์นมผง

การประชาสัมพันธ์นมผงในประเทศไทย พบว่า ใช้วิธี

การประชาสัมพันธ์ 4 แบบ ได้แก่ (1) องค์กรเพื่อสังคม (Cor-

porate Social Responsibility: CSR) (2) การบริหารลูกค้า

สัมพันธ์ (Customer Relationship Management: CRM) (3) 

การอปุถมัภ์ (Sponsorship) เช่น การสนบัสนนุบคุลากรทางการ

แพทย์ และสถานบันทางการแพทย์ รวมถึงสนับสนุนรายการ 

สนับสนุนร้านค้า และ (4) การหว่านล้อม (Lobbying) 

(4.3) การตลาดทางตรงนมผง 

การตลาดทางตรงนมผง พบว่า ใช้ 2 ลักษณะ กล่าวคือ 

ลกัษณะแรก เป็นการตลาดทางตรงแบบออนไลน์ เช่น การตดิต่อ

กลุ่มเป้าหมายผ่านทาง เฟซบุ๊กแฟนเพจนมผง โปรแกรมสนทนา 

เฟซบุก๊ไลฟ์ และเวบ็ไซต์ ขณะทีล่กัษณะทีส่อง เป็นการตลาดทาง

ตรงแบบออฟไลน์ ได้แก่ การจัดกิจกรรมการตลาดในพื้นที่ต่าง ๆ  

ทั่วประเทศไทย แคตตาล๊อก จดหมาย และข้อความสั้น (SMS)

(4.4) การส่งเสริมการขายนมผง 

การส่งเสริมการขายนมผง พบว่า ใช้ 5 เทคนิคหลัก 

ได้แก่ (1) ลด แลก แจก แถม (2) ให้/แจกสินค้าผลิตภัณฑ์นมผง

ขนาดทดลอง (3) ชิงรางวัล (4) ขายพ่วง และ(5) ฟรีค่าจัดส่ง 

กิจกรรมการส่งเสริมการขายข้างต้นเป็นเทคนิคในการเพิ่มมูลค่า

แก่ผลิตภัณฑ์นมผงที่ร่วมรายการช่ัวคราวเพื่อต้องการกระตุ้นให้

เกิดพฤติกรรมการผลิตภัณฑ์นมผงโดยเร็ว

(4.5) พนักงานขายนมผง 

พนักงานขายนมผง พบว่า เปน็บุคคลทีไ่ด้รบัการวา่จา้ง

ท�ำหน้าทีใ่ห้ข้อมลู แนะน�ำผลิตภัณฑ์นมผง สาธติผลิตภัณฑ์นมผง 

จงูใจให้เกดิพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้นมผงในท่ีสดุ พนกังานขาย

จะอยู่ประจ�ำจุดขายในซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้าปลีกสมัยใหม ่

ศูนย์การค้า พื้นที่จัดกิจกรรมการตลาด 

(5) ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลสนับสนุน

ตราสินค้านมผง

กลยุทธ์การใช้บุคคลเป็นผู้สนับสนุนตราสินค้า พบว่า 

ใช้บุคคลที่มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) มาท�ำหน้าที่

เป็นผู้สนับสนุนตราสินค้าเพื่อให้ผลิตภัณฑ์นมผงเกิดความน่า

เชื่อถือและได้รับการบอกต่อ (Word of Mouth) โดยบุคลลที่มี

อิทธิพลทางความคิดแบ่งออกเป็น 3 ประเภท กล่าวคือ ประเภท

แรก Macro Influencer คือ บุคลากรทางการแพทย์ กลุ่มน้ีเป็น

บุคคลมีอิทธิพลทางความคิดในการกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจที่

น�ำไปสู่พฤติกรรมการใช้นมผงเล้ียงทารกสูงที่สุด ประเภทที่สอง 

Micro Influencer คือ ดารา นักร้อง บุคคลท่ีมีชื่อเสียงที่มีบุตร 

กลุ่มนี้แม้อิทธิพลในการจูงใจให้เกิดการตัดสินใจและพฤติกรรม

ไม่สูงเท่ากลุ่มแรก แต่ประสิทธิภาพของผู้ทรงอิทธิพลทางความ

คิดกลุ่มนี้โดดเด่นในเรื่องของการสร้างกระแสให้เกิดการแนะน�ำ

หรือบอกต่อหรือเป็นต้นแบบในการใช้นมผงเลี้ยงบุตร ส�ำหรับ

ประเภทสุดท้าย Nano Influencer คือ บุคคลทั่วไปเพศหญิง

ที่มีบุตรและมีผู้ติดตามจ�ำนวนมากในโลกออนไลน์ (Follower) 

บุคคลกลุ่มนี้จะมีอิทธิพลในลักษณะของการบอกต่อ แนะน�ำ 

เช่นเดียวกันกับผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดกลุ่มที่สอง แต่จะ
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ให้ความรู้สึกถึงประสบการณ์ท่ีเป็นผู้บริโภคท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ที่

แนะน�ำในชีวิตจริง

(6) ส่วนประสมทางการตลาดด้านการออกแบบลักษะ

ทางกายภาพของตราสินค้านมผง

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการออกแบบลักษะ

ทางกายภาพของตราสินค้านมผง พบว่า อุตสาหกรรมนมผงใช ้

การสื่อสารตราสินค้า (Brand Communication) เป็นเทคนิค

ส�ำคัญในการสร้างประสบการณ์ทางกายภาพท่ีกลุ่มเป้าหมาย

สมัผสัตราสนิค้าผ่านการ Engage ด้วยวิธกีารต่าง ๆ  (6.1) Social 

CRM ที่ให้ความส�ำคัญกับ Brand Engagement ใน Customer 

Community (6.2) การสร้าง Brand Community ที่ให้ความ

ส�ำคัญกับ Brand Engagement ใน Mobile Application หรือ 

Official Fanpage (6.3) การสร้าง Content Marketing ที่สร้าง 

Brand Engagement โดยสนับสนุนให้ผู้บริโภคสร้างเนื้อหา 

(Content Marketing) ที่เกี่ยวข้องกับตราสินค้า (Brand) และ

ส่งต่อ (Share) ในสื่อสังคมออนไลน์บนฐานคิดที่ว่าผู้บริโภคจะ

รูส้กึปลอดภยัและเชือ่ถอืมากกว่ารบัเนือ้หาโฆษณาทีผ่ลติมาจาก

เจ้าของตราสินค้าโดยตรง (6.4) การสร้างเกม (Gamification) 

การสร้างเงื่อนไขให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมกับแบรนด์ในรูปแบบของ

การออกแบบกิจกรรมหรือเกมเพื่อให้ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วม

เพื่อรับของรางวัลเป็นการตอบแทน

(7) ส่วนประสมทางการตลาดด้านการออกแบบเส้นทาง

ของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์นมผง

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการออกแบบเส้นทาง

ของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์นมผง พบว่า บริษัทนมผงก�ำหนดเส้น

ทางผู้บริโภคออกเป็น 5 ขั้น ได้แก่ (5.1) ขั้นรับรู้ (5.2) ขั้นดึงดูด 

(5.3) ขั้นสอบถาม (5.4) การเกิดพฤติกรรมการซื้อ และ(5) ขั้น

บอก/แนะน�ำต่อ โดยในขั้นน้ีจะเป็นการน�ำหกส่วนประสมการ

ตลาดข้างต้นมาจัดเรียง สอดแทรก ให้เหมาะสมตลอดเส้นทาง

ของผู้บริโภค ดังภาพ

ภาพที่ 2 ส่วนประสมการตลาดนมผงตลอดเส้นทางผู้บริโภคในสื่อสังคมออนไลน์
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อภิปรายผลการวิจัย
	กลยุทธ์การตลาดนมผงในประเทศไทยตลอดงานวิจัย

ขับเคลื่อนไปตามแนวคิดส่วนประสมการตลาดส�ำหรับธุรกิจ

บริการ ดังที่ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, น. 434) 

อธิบายส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สาหรับ

ธุรกิจด้านบริการประกอบด้วย 7 ปัจจัย (7Ps) คือ (1) ผลิตภัณฑ์

และบริการ (2) ราคา (3) การจัดจ�ำหน่าย (4) การส่งเสริมการ

ตลาด (5) บุคคลและพนักงาน (6) การสร้างและการนาเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ และ (7) กระบวนการ ที่น่าสนใจคือ บาง

ส่วนประสมการตลาดหมิ่นเหม่เข้าข่ายละเมิดพระราชบัญญัติ

ควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก 

พ.ศ. 2560 โดยเฉพาะมาตรา 14 และ15 กล่าวคือ พ.ร.บ. 

ควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2560 : 1) ในมาตรา 14 แห่งบัญญัติไว้

ว่า “ห้ามผู้ใดโฆษณาอาหารส�ำหรับทารก” เมื่อน�ำมาอภิปราย

ร่วมกับผลการวิเคราะห์การโฆษณาและกิจกรรมส่งเสริมการ

ตลาดนมผงในประเทศไทยดังท่ีข้อสรุปแสดงให้เห็นว่าบาง

บริษัทนมผงท�ำการโฆษณานมผงส�ำหรับทารกในสื่อออนไลน์

โดยใช้เทคนิคการโฆษณาแบบย�้ำความสนใจ (Re-Marketing) 

ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีเข้าข่ายละเมิดมาตราดังกล่าวชัดเจน และ

เห็นได้ทั่วไปในสื่อออนไลน์

	นอกจากนี้ในมาตรา 15 แห่งพ.ร.บ. ดังกล่าวก�ำหนด

ให้ “ผู้ผลิต ผู้น�ำเข้า หรือผู้จ�ำหน่ายอาหารส�ำหรับทารก หรือ

อาหารส�ำหรับเด็กเล็ก หรือตัวแทน ต้องด�ำเนินการให้ฉลาก

อาหารและฉลากอาหารส�ำหรับเด็กเล็กแตกต่างกันอย่างชัดเจน

และสามารถมองเห็นหรือแยกแยะได้โดยง่าย” (ราชกิจจานุ

เบกษา, 2560 : 7) ขณะท่ีบรรจุภัณฑ์นมผงส�ำหรับเด็กเล็กส่วน

ใหญ่ได้รับการออกแบบให้มีลักษณะแตกต่างจากนมผงส�ำหรับ

ทารกเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ซึ่งเมื่อน�ำบรรจุภัณฑ์นมผงส�ำหรับ

เด็กเล็กไปโฆษณาและสื่อสารการตลาดในสื่อต่าง ๆ  โดยเฉพาะ

การโฆษณานมผงส�ำหรับเด็กเล็ก (ท่ีฉลากบรรจุภัณฑ์แตกต่าง

เพียงเล็กน้อยจากนมผงส�ำหรับทารก) ผ่านสื่อโทรทัศน์ที่มีเวลา

ออกอากาศช่วงสั้น (15 – 45 วินาที) อาจท�ำให้ผู้พบเห็นเข้าใจ

ผิดไปได้ว่านมผงท่ีพบเห็นเหล่านั้นเป็นนนมผงส�ำหรับทารก อัน

เป็นผลมาจากการออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์นมผงส�ำหรับทารก

และนมผงส�ำหรับเด็กเล็กท่ีไม่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน 

เทคนิคเช่นนี้เรียกว่า การส่งเสริมการตลาดแบบข้ามชนิด 

(Cross Promotion) ดังที่นงนุช ใจช่ืน และกัณณพนต์ ภักดี

เศรษฐกุล (2558 : 15) กล่าวถึงการส่งเสริมการตลาดแบบข้าม

ชนิดไว้ว่า “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดที่ใช้สินค้าหรือตราสิน

ค้า (แบรนด์) หนึ่งไปเชื่อมโยงกับสินค้าอีกสินค้าหนึ่งของบริษัท

เดียวกัน” ดังน้ันการออกแบบฉลากบรรจุภัณฑ์นมผงส�ำหรับ

ทารกให้มีความแตกต่างจากฉลากบรรจุภัณฑ์นมผงส�ำหรับเด็ก

เล็กให้น้อยที่สุด จึงเล็งเห็นผลว่านมผงส�ำหรับเด็กเล็กสามารถ

ใช้เป็นช่องทางการโฆษณาทางอ้อมให้กับนมผงส�ำหรับทารก

ที่กฎหมายห้ามโฆษณาได้ สอดรับกับข้อสรุปจากงานวิจัยของ 

Berry (2010 : 27) ที่กล่าวว่า “การโฆษณานมผงส�ำหรับเด็กเล็ก

ท�ำหน้าที่เป็นโฆษณาแฝงส�ำหรับนมผงส�ำหรับทารกและนมผง

สูตรต่อเนื่อง เมื่อคุณแม่พบเห็นโฆษณานมผงส�ำหรับเด็กเล็ก

จากนิตยสาร พวกเขาเช่ือว่าพบเห็นนมผงส�ำหรับทารก” และ

การพบเห็นการโฆษณานมผงทางโทรทัศน์ยังมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อนมผงเลี้ยงบุตร ดังที่การศึกษาเรื่อง การสื่อสารการ

ตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อนมผงดัดแปลงส�ำหรับ

เด็กวัย 1-3 ปี ของพิมพ์รวินท์ ภัคดีไทย (2553 : (1)) แสดงให้

เห็นว่า สปอตโฆษณานมผงทางโทรทัศน์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยนัยน้ีสามารถตั้งข้อสังเกตต่อ

ไปได้ว่า การโฆษณานมผงส�ำหรับทารกแบบข้ามชนิดดังกล่าว

เข้าข่ายละเมิดมาตรา 14 (ราชกิจจานุเบกษา, 2560 : 1) ที่ 

“ห้ามผู้ใดโฆษณาอาหารส�ำหรับเด็กเล็กโดยใช้ข้อความเกี่ยว

กับทารกหรือเด็กเล็กในส่ือโฆษณาที่มีลักษณะเชื่อมโยงหรือ

ท�ำให้เข้าใจได้ว่าเป็นอาหารส�ำหรับทารกหรือเหมาะสมส�ำหรับ

ใช้เล้ียงทารก” หรือไม่ อย่างไร และจ�ำเป็นต้องมีหลักฐานเชิง

ประจักษ์มายืนยันหรือหักล้างข้อสังเกตข้างต้นต่อไป

ข้อเสนอแนะ
1. ปัจจุบันพระราชบัญญัติควบคุมการการส่งเสริม

การตลาดอาหารส�ำหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560 ควบคุม

เฉพาะการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดอาหารส�ำหรับ

ทารกจึงกลายเป็นช่องว่างเกิดการโฆษณานมผงส�ำหรับเด็ก

เล็กแบบข้ามชนิด (Cross Promotion) ดังที่ข้อค้นพบในการ

วิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นแล้วว่าการโฆษณานมผงส�ำหรับเด็กเล็ก

มีแนวโน้มที่จะเป็นการโฆษณานมผงส�ำหรับทารกทางอ้อมได้ 
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ดังนั้นจึงควรศึกษาวิจัยในประเด็นดังกล่าวในเชิงลึก เพื่อน�ำผล

การวิจัยไปใช้เป็นความรู้พื้นฐานในการปรับปรุงกฎหมาย หรือ

ขยายการควบคุมให้ครอบคลุมนมผงส�ำหรับเด็กเล็ก 

2. ควรติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริมการ

ตลาดนมผงส�ำหรับทารกและเด็กเล็กอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ

ในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการท�ำการโฆษณานมผงส�ำหรับทารก

แบบย�้ำความสนใจอย่างโจ่งแจ้งรวมถึงกลยุทธ์การส่งเสริมการ

ตลาดอื่น ๆ ที่มีความแนบเนียนมากขึ้น

3. ควรผลงานวิจัยที่ได้ควรน�ำไปสังเคราะห์เพื่อใช้

เป็นข้อมูลในการอบรมบุคลากรของกรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุขในการติดตามกลยุทธ์การโฆษณาและการส่งเสริม

การตลาดนมผงประเภทอื่น ๆ ในพื้นเขตสุขภาพอื่น ๆ

4. กรมอนามัย ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร

ด�ำเนินคดีทางกฎหมายกับบริษัทนมผงที่ฝ่าฝืนอย่างจริงจัง

5. การวิจัยในอนาคต ควรน�ำการโฆษณาและการส่ง

เสริมการตลาดนมผงออนไลน์ที่พบจากงานวิจัยนี้ไปออกแบบ

แบบสอบถามส�ำหรับการวิจัยเชิงปริมาณที่เกี่ยวข้องกับการใช้

สื่อโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดนมผงออนไลน์ในประเด็น
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บทคัดย่อ
	การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัย 

และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของ

ผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัย จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้คือผู้บริโภคที่ตัดสินใจซ้ือกรรมธรรม์ประกันชีวิตในจังหวัดสุโขทัย จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือในการศึกษาคร้ังน้ี

คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ทดสอบสมมติฐาน

ด้วยสถิติ t-test และ F-test (One-way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffe.

	ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตัวและมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท และพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ในภาพรวมปัจจัยทุก

ด้านมีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก และผลการวิจัยยังพบอีกว่าปัจจัยด้านส่วนบุคคลของผู้บริโภค ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ที่ต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตที่แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยในการตัดสินใจ กรมธรรม์ประกันชีวิต ผู้บริโภค
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Abstract
	The purpose of this research was to study the factors of purchasing a life insurance policy of con-

sumers in Sukhothai Province and to compare opinions on the marketing mix factors affecting consumer 

purchasing decisions of life insurance policy in Sukhothai Province, classified by consumer personal factors. 

This research is quantitative . The sample group used in this study was 400 consumers who decided to pur-

chase a life insurance policy in Sukhothai Province. The research instrument used for collecting data was a 

questionnaire. The statistics used in the research are frequency, percentage, mean, standard deviation. Data 

were analyzed to test the hypothesis using a statistical t-test, F-test (one-way ANOVA). Scheffe test is used 

to test the difference of mean in pairs.

	The results of the research showed that the majority of the sample were female, age between 31-

40 years old, graduated with a bachelor’s degree, personal business career, and monthly income between 

10,001-20,000 baht and found that the marketing mix factors as products, price, distribution, personnel, 

physical characteristics, and service process, in overall all aspects of the factors, were of high importance and 

the research results also found that the personal factors in term of gender, age, education, occupation, and 

income. There were statistically significant differences in the marketing mix factors for purchasing decision of 

Life insurance policies at the .05 level.

	

Keywords: Decision factors, Life insurance policy, Consumers

บทน�ำ
ชีวิตประจ�ำวันของคนเราในสังคมปัจจุบันทุกวันนี้ ต้อง

เผชิญกับภยันตรายและความเสี่ยงภัยอยู่ตลอดเวลา ทั้งที่เป็นภัย

ทีม่นษุย์เราไม่สามารถควบคมุได้ อนัได้แก่ ภยัทีเ่กิดตามธรรมชาต ิ

เช่น ภัยจากการเกิดแผ่นดินไหว ภัยท่ีเกิดจากดินถล่ม ภัยที่

เกิดจากน�้ำท่วม ภัยที่เกิดจากความแห้งแล้ง หรือ ภัยที่เกิดจาก

สภาพอากาศ เป็นต้น รวมถึงภัยที่เกิดจากการกระท�ำของมนุษย์

ด้วยกันเอง ซึ่งในบางครั้งก็ไม่อาจป้องกันหรือหลีกเลี่ยงจากภัย

ดังกล่าวได้ ด้วยเหตุนี้จึงอาจกล่าวได้ว่า มนุษย์เราทุกวันน้ีต้อง

เผชิญกับความเสี่ยงต่าง ๆ มากมายรอบด้าน โอกาสที่มนุษย์เรา

จะเสี่ยงต่อการเสียชีวิต บาดเจ็บ หรือ ทุพพลภาพ จึงมีความเป็น

ไปได้ค่อนข้างสูง ขึ้นอยู่กับกิจวัตรประจ�ำวันของแต่ละคน โดย

เฉพาะความเสี่ยงอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ไม่

อาจคาดการณ์ได้ล่วงหน้าว่าจะเกดิกับตนเองเมือ่ใด นอกจากนัน้

ยังรวมไปถึง ความเสี่ยงเน่ืองจากโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ ซึ่งปัจจุบัน

มนษุย์มคีวามเสีย่งต่อการเป็นโรคได้ง่ายขึน้ ถ้าหากไม่ระมดัระวงั

ดูแลรักษาสุขภาพร่างกายให้แข็งแรงอยู่เสมอ (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกันภยั, 2562)

ดังน้ันอาจกล่าวได้ว่า มนุษย์ทุกคนย่อมมีความหวาด

กลัวภัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นแก่ตนเองอันจะส่งผลกระทบทั้งทาง

ตรงและทางอ้อมต่อตนเองรวมถึงสมาชิกในครอบครัว หากผู้

เป็นหัวหน้าครอบครัวซ่ึงเป็นผู้ที่มีภาระรับผิดชอบต่อสมาชิกทุก

คนในครอบครัว ต้องประสบเคราะห์ภัย เป็นเหตุให้ บาดเจ็บ 

ทุพพลภาพ หรือถึงขั้นเสียชีวิตในที่สุด ก็จะส่งผลกระทบต่อ

สมาชิกในครอบครัวทั้งทางด้านจิตใจ เศรษฐกิจ และ อาจเกิด

ผลกระทบอื่นๆ ตามมาอีกในหลายๆ ด้าน จากเหตุผลต่างๆ ที่

ได้กล่าวมาแล้วนัน้จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ในการส่งเสรมิและสนบัสนนุ

ให้มนษุย์เราตระหนกัถงึภยัต่างๆ ทีอ่ยูร่อบตวัซึง่อาจเกดิขึน้ได้อยู่

ตลอดเวลา เพราะฉะนัน้วธิกีารหนึง่ทีส่ามารถบรรเทาความเสีย่ง

ภยัต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ได้ คอื การส่งเสรมิให้ประชาชนซือ้ประกัน

ชีวิตซึ่งจะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้เอาประกันได้เมื่อเกิด

ภัยขึ้น การท�ำประกันชีวิตนั้นมีอยู่หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความ
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ต้องการ ความจ�ำเป็น รวมถึงก�ำลังทรัพย์ของผู้เอาประกันด้วย 

(สมาคมประกันชีวิตไทย, 2560)

ในปัจจุบันการท�ำประกันชีวิตเป็นท่ีแพร่หลายมากขึ้น

กว่าในอดีตและเป็นท่ีนิยมกันในกลุ่มผู้มีรายได้ในหลากหลาย

สาขาอาชีพ ธุรกิจประกันชีวิตนอกจากจะให้ประโยชน์โดยตรง

กับผู้เอาประกันในด้านความคุ้มครองชีวิตและในด้านการออม

ทรัพย์แล้ว การประกันชีวิตยังมีบทบาทอย่างมากต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติอีกด้วย ดังนั้นจึงอาจกล่าว

ได้ว่า บริษัทประกนัชวีติซึง่ถือว่าเป็นสถาบนัการเงนิแห่งหนึง่ เป็น

แหล่งระดมเงินทุนในระยะยาวจากผู้เอาประกันชีวิตในรูปของ

เบี้ยประกันตากรมธรรม์ประกันชีวิตซ่ึงมีอยู่หลากหลายรูปแบบ

ด้วยกัน เมื่อผู้เอาประกันชีวิตต้องการซ้ือประกันจึงควรเลือกให้

เหมาะสมกบัความต้องการและความจ�ำเป็นของผู้เอาประกันชวีติ 

(สถาบันประกันภัยไทย, 2560)

ในประเทศไทยธุรกิจประกันชีวิตถือได้ว่ามีบทบาท

ส�ำคัญอย่างมาก ต่อการพัฒนาประเทศชาติ และแนวโน้มของ

ประชาชนได้ให้ความสนใจต่อการซ้ือประกันชีวิตมีมากขึ้นจาก

ในอดตีแต่ยงัถอืว่าค่อนข้างนอ้ยเมือ่เปรยีบเทยีบกบัประเทศบาง

ประเทศทีพ่ฒันาแล้ว และรฐับาลเองกไ็ด้ให้การสนบัสนนุส่งเสรมิ

การท�ำประกนัชีวติมาโดยตลอด โดยออกกฎหมายให้ผูเ้อาประกนั

ที่ซื้อประกันชีวิต สามารถน�ำเบ้ียประกันชีวิตในแต่ละปีไปหัก

ลดหย่อนภาษีเงินได้ส่วนบุคคล เพราะฉะน้ันจึงแสดงให้เห็นว่า

รัฐบาลให้การสนับสนุน และเห็นความส�ำคัญของการซื้อประกัน

ชีวิตของประชาชน อันจะส่งผลดีต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ

ประกนัชวีติ เพราะจะสร้างประโยชน์อย่างมหาศาลต่อประชาชน

ในชาติ และจะส่งผลประโยชน์สะท้อนกลับต่อรัฐบาลทั้งทางตรง

และทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นเงินภาษีเข้าภาครัฐ หรือ การลดภาระ

สวัสดิการของประชาชนรวมถึงเป็นการเพิ่มเงินลงทุนระยะยาว

ของประเทศชาติอีกด้วย (มณีรัตน์ รัตนพันธ์, 2561)

ดงัทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น มหีลายปัจจยัทีส่่งผลต่อการการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตท่ีมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล 

เหตุผลการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตส่วนใหญ่ มาจากปัจจัยหลักๆ 

คอื อตัราการจ่ายค่าเบีย้ประกนั ด้านผลตอบแทน ด้านการจ่ายค่า

สนิไหมทดแทน โดยเฉพาะช่องทางการขายผ่านตวัแทนจ�ำหน่าย 

และอืน่ๆ เพราะยงัมอีงค์ประกอบบางประเดน็ คอื ความสมัพนัธ์ 

ด้านพฤตกิรรม ด้านการตลาด และด้านภาพลกัษณ์องค์กรทีมี่ผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือ จากความแตกต่างดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกัน

ชวีติของผู้บรโิภคในจงัหวดัสุโขทยั โดยผลการวจิยัทีไ่ด้จะสามารถ

น�ำไปใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การวางกลยุทธ์ทางการตลาด

และแผนธุรกจิส�ำหรบัตวัแทนประกนัชีวิต/บรษัิทประกันชวีติ ให้

สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้กรมธรรม์ประกนั

ชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัย

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้กรมธรรม์ประกัน

ชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัย จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ของผู้บริโภค

สมมติฐานการวิจัย
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต

ของผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัย แตกต่างกัน

นิยามศัพท์
	ผู้บริโภค หรือผู้เอาประกัน หมายถึง คู่สัญญาฝ่าย

ซ่ึงตกลงจะส่งเบ้ียประกันตามสัญญาประกัน ซ่ึงจะได้รับความ

คุ้มครองตามที่ได้ระบุไว้ในสัญญา

	บรษิทัประกนัชวิีต หมายถงึ บรษิทัทีใ่ห้บรกิารด้านการ

สร้างความม่ันคงให้กับชีวิตเพื่อช่วยบรรเทาความเดือนร้อน อัน

เกดิจากอบุตัเิหต ุการเจบ็ไข้และความตาย ซึง่เป็นส่ิงทีไ่ม่สามารถ

คาดการณ์ล่วงหน้าได้ โดยให้หลักประกันว่าเมื่อเกิดภัยแก่ผู้เอา

ประกันภัย ผู้ที่อยู่ในความอุปการะของผู้เอาประกันภัยก็จะไม่

เดือดร้อน

	การประกันชีวิต หมายถึง การทดแทนการสูญเสียราย

ได้ กรณีต้องจากไปก็จะมีเงินชดเชยที่บริษัทจะมอบให้ก้อนหนึ่ง

ตามวงเงินที่ได้ท�ำไว้

	เบี้ยประกันชีวิต หมายถึง เงินที่ผู้เอาประกันจ่ายให้แก่

บริษัทรับประกันเพื่อความคุ้มครองและผลประโยชน์อื่นๆ ตาม

กรมธรรม์ที่จะได้รับจากการประกันชีวิต
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	ตัวแทนประกันชีวิต หมายถึง ผู้ซ่ึงบริษัทประกันชีวิต

มอบหมายให้ท�ำการชักชวนให้บุคคลท�ำสัญญาประกันชีวิตกับ

บริษัท

	กรมธรรม์ประกันชีวิต หมายถึง สัญญาที่มีผลผูกพัน

ระหว่างผู ้เอาประกันภัยและบริษัทประกันชีวิต โดยบริษัท

ประกันชีวิตสัญญาว่าจะจ่ายเงินให้กับฝ่ายผู้เอาประกัน หาก

ผู้เอาประกันเสียชีวิตหรือมีชีวิตอยู่จนครบก�ำหนดสัญญาตาม

ที่ก�ำหนดไว้ และผู้เอาประกันภัยจะต้อช�ำระเบี้ยประกันภัยให้

เป็นสิ่งตอบแทน

	การเลือกซื้อ หมายถึง การใช้เงินตามแลกเปลี่ยนกับ

สิ่งของที่เราต้องการหรือจ�ำเป็นมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับตนเอง 

ครอบครัวและเพื่ออ�ำนวยความสะดวกสบายต่อการด�ำรงชีวิต

อย่างมีความสุข

	ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมาย

ถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 

(กรมธรรม์) ราคา (ค่าเบี้ยประกันชีวิต) การจัดจ�ำหน่าย การส่ง

เสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลักษณะ

ทางกายภาพ

ขอบเขตของการศึกษา
	1. ด้านเนือ้หา การศกึษาเรือ่ง ปัจจยัในการตดัสินใจซือ้

กรมธรรม์ประกนัชีวติของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสโุขทยั ผูว้จิยัมุง่เน้น

ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตของผู้บริโภคใน

จังหวัดสุโขทัย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ

	2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต

ของผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัย จ�ำนวน 89,260 คน (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั จงัหวดั

สุโขทัย, 2562) กลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มตัวอย่างที่มีค่าความเชื่อ

มั่นร้อยละ 95 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ค�ำนวณหาขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane, 1973 (กัลยา วานิ

ชย์บัญชา, 2549 : 74 ) ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน

3. ด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา แบ่งเป็น

3.1 ตัวแปรอิสระ แบ่งออกดังนี้

1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

กรมธรรม์ประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัย ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่ง

เสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการ

3.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกัน

ชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัย

4. ด้านระยะเวลา ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาช่วงเดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2562 – เดือน มิถุนายน 2563

5. ด้านพื้นที่ เก็บข้อมูลในเขตพื้นที่จังหวัดสุโขทัย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	1. ท�ำให้ทราบถึงปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์

ประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัย เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้

ประกอบธุรกิจประกันชีวิตสาหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เอาประกันชีวิตได้ตรงตาม

ความต้องการ

	2. ท�ำให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของผู้เอา

ประกันชีวิตในด้านการเลือกซ้ือแบบประกันชีวิตของผู้บริโภคใน

จังหวัดสุโขทัย เพื่อทราบถึงความต้องการ และเพื่อให้ข้อมูลที่

ถูกต้องกับผู้เอาประกันชีวิตเพื่อซื้อแบบประกันให้ตรงกับความ

ต้องการของผู้เอาประกันชีวิต

	3. สามารถน�ำผลจากการวิจัยไปใช้วิเคราะห์ปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์ การวางกลยุทธ์ทางการตลาดและแผนธุรกิจส�ำหรับ

ตวัแทนประกนัชวิีต/บรษัิทประกนัชีวติ ให้สามารถด�ำเนนิธรุกจิได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่ตอบสอนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้

แนวคิดและทฤษฎี
1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด

Kotler, (1997) ได้กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาด

ที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะน�ำมาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนอง
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ความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

แต่เดิมส่วนประสมทางการตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่านั้น 

(4Ps) ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรอืช่อง

ทางการจดัจ�ำหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

ต่อมามกีารคิดตวัแปรเพิม่เตมิขึน้มาอกี 3 ตวัแปร ได้แก่ บคุลากร 

(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ

กระบวนการให้บริการ (Process) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิด

ที่ส�ำคัญทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับธุรกิจทาง

ด้านการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการ

ตลาดแบบ 7Ps

	ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552) ได้กล่าวว่า แนว

ความคดิเกีย่วกบักลยทุธ์การตลาดส�ำหรบัธรุกจิบรกิารในหนงัสือ

การบรหิารการตลาดยคุใหม่น้ัน ขัน้ตอนการตัดสนิใจจะเป็นล�ำดบั

ขั้นโดยพบว่าผู้บริโภคที่ผ่านกระบวนการตัดสินใจ 7 ขั้นตอนคือ

ธุรกิจที่ให้บริการจะใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps นั่นเอง

	เสร ีวงษ์มณฑา (2542) ได้กล่าวว่าส่วนประสมทางการ

ตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การที่กิจการมีสินค้าและ/

หรือบริการไว้ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

สามารถสร้างความพงึพอใจให้แก่พวกเขาได้ ทัง้นีร้าคาของสินค้า

และ/หรือบริการอยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริโภคยอมรบัได้และยนิยอมทีจ่ะ

จ่าย (Willing to pay) มช่ีองทางการจดัจ�ำหน่ายทีเ่หมาะสมลกูค้า

สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย อีกท้ังมีความพยายามจูงใจ

เพื่อให้ลูกค้าเกิดความสนใจตัดสินใจซื้อสินค้าและ/หรือบริการ

อย่างถูกต้อง

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ไซมอน (Simon, 1960) ให้ความหมายว่า การตัดสิน

ใจคือการก�ำหนดขอบเขตของนโยบายทั้งหมด และเป็นภารกิจที่

แผ่กระจายไปทัว่การบรหิารองค์การ เช่นเดยีวกบัการปฏบิตังิาน

แท้จริงแล้วการตัดสินใจมีความส�ำคัญเกี่ยวข้องกันกับทฤษฎีการ

บริหาร โดยทั่วไปจะต้องรวมหลักการขององค์การเพื่อประกัน

ความถูกต้องของการตัดสินใจ เป็นหลักการที่เที่ยงตรง ประกัน

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน

	ธงชยั สนัตวิงษ์ (2554) กล่าวว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ 

กระบวนการในการสร้างทางเลือกการด�ำเนินงานไว้หลายๆ ทาง

แล้วพิจารณาตรวจสอบประเมินทางเลือกเหล่าน้ันเพื่อเลือกทาง

ที่ดีที่สุดเพื่อไปด�ำเนินงาน

	ไซมอน (Simon, 1960) ได้แบ่งชนิดของการตัดสินใจ

ออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ๆ ดังนี้

	1) การตดัสนิใจทีก่�ำหนดไว้ล่วงหน้าหรอืมแีบบอย่างไว้

ล่วงหน้า

	2) การตดัสนิใจทีไ่ม่ได้ก�ำหนดหรอืไม่มแีบบอย่างไว้ล่วง

หน้า

	โดยปกตแิล้วผูน้�ำหรอืผูบ้รหิารมกัจะต้องท�ำการตดัสนิ

ใจภายใต้สถานการณ์หรอืสภาวการณ์ต่างกนั ซึง่เป็นเหตกุารณ์ท่ี

อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้น�ำ  แต่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

อย่างยิ่ง จึงต้องน�ำมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจสภาวการณ์

หรอืสถานการณ์ของการตดัสินใจสามารถแบ่งได้เป็น 3 แบบดงันี้

	1) การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอน

	2) การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่เสี่ยง

	3) การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน

	ศริวิรรณ เสรรัีตน์และคณะ (2552) ได้แบ่งขัน้ตอนการ

ตัดสินใจ 5 ขั้นตอน ดังนี้

	1) การรับรู้ปัญหา

	2) การแสวงหาข้อมูล

	3) การประเมินทางเลือก

	4) การตัดสินใจซื้อ

	5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ

ผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ประดษิฐ์เพชร แซ่ตัง้ (2558) ศกึษาเรือ่งอิทธพิลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลจากการวิจัยพบว่า 

พฤตกิรรมของผูตั้วอย่างส่วนใหญ่มวีตัถปุระสงค์ในการซือ้กรมธรรม์

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์เพื่อเก็บออม รองลงมาคือเพ่ือลด

หย่อนภาษ ี การซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวติ โดยมกีารสืบค้นข้อมลู

หรอืได้รบัข่าวสารผ่านตวัแทนมากทีสุ่ด รองลงมาคืออนิเตอร์เนต็

และจากครอบครวัและญาต ิการซือ้กรมธรรม์ประกนัชวีติส่วนใหญ่

ซื้อผ่านตัวแทนประกันชีวิต ช�ำระเบี้ยเป็นรายปี ส่วนปัจจัยด้าน

ชือ่เสยีงของบริษทัประกันชวีติ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้กรมธรรม์

ประกนัชีวติของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั และปัจจัยประชากรศาสตร์ 

พบว่า เพศ อาย ุอาชพี การศึกษาและสถานภาพทีแ่ตกต่างกัน ไม่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจของผู้บรโิภคท่ีแตกต่างกัน
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	อมรรตัน์ บตุรราช (2559) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต ในด้านส่วนประสม

ทางการตลาด เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัย 

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุดทั้ง 7 ด้าน และพบว่า ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย โดย

เฉพาะความคิดเห็นในเร่ืองตัวแทนและช่องทางการให้บริการ

ช�ำระเงนิอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุเป็นอนัดบัแรก และปัจจยัทางด้าน

ประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุและอาชีพที่ต่างกัน มีอิทธิพล

ต่อการเลือกซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตไม่แตกต่างกัน

	พารินทร์รัตน์ ธรรมหรือยอง (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้กรมธรรม์

ประกันชีวิตแบบบ�ำนาญของประชาชน อ�ำเภอเมืองเชียงใหม ่

จงัหวดัเชียงใหม่ ผลจากการวจิยัพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า

ระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดเป็นอันดับแรกคือ ด้านลักษณะทางกายภาพที่เกี่ยวกับ

สถานที่ตั้งของบริษัทอยู่ใกล้แหล่งชุมชน และผลการวิจัยยังพบ

อีกว่าปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านระดับการศึกษามีผลน้อยมากต่อ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวติแบบบ�ำนาญ แต่

ด้านอาย ุอาชพี และระดบัรายได้มอิีทธพิลมากทีส่ดุกบัการตดัสิน

ใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบบ�ำนาญ

	มณีรัตน์ รัตนพันธ์ (2561) ศึกษาเรื่องปัจจัยในการ

ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ผลจาก

การวิจัยพบว่า ระดับความส�ำคัญของปัจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมอยู่ในระดบั

มากโดยปัจจัยด้านเบี้ยประกันภัย ด้านตัวแทนประกันชีวิตมีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของบริษัท 

ด้านรูปแบบกรมธรรม์ ด้านช่องทางการซื้อประกันชีวิต ด้านสิทธิ

ประโยชน์เพิม่เติม มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรยีบเทยีบ 

พบว่า อายตุ่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซ้ือประกนัชวีติในภาพรวม

แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์

ประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัย ประชากรที่ใช้ในการ

ศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรในจังหวัดสุโขทัยที่เคยซื้อประกันชีวิต 

หรือสนใจซ้ือประกันชีวิต ในจังหวัดสุโขทัย ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวน

แน่นอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อกรมธรรม์

ประกนัชีวติของผู้บรโิภคในจงัหวดัสุโขทยัจ�ำนวน 400 คน เครือ่ง

มือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม และนําไป

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และใช้ค่าทางสถิติ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาค่าสถิติค่าที (T-test) แบบ Indepen-

dent t-test ค่าสถิติค่าเอฟ F-test (One-Way ANOVA) 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษา

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจซื้อ

กรมธรรม์ประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัยได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่ง

เสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการ เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale)    

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์

ประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัยได้แก่ การตัดสินใจ

ซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต ช่วงเวลาที่คิดว่าจะซ้ือ ประเภทความ

คุ้มครอง วงเงินประกัน แผนชําระค่าเบ้ียประกัน และเหตุผลท่ี

ไม่ซื้อประกันชีวิต

ส่วนที่ 4 ทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ผลการศึกษา 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล

ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริโภคที่ตัดสินใจ

ซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตในจังหวัดสุโขทัยจ�ำนวน 400 คน พบ

ว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 219 คน คดิเป็นร้อยละ 54.75 

มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ�ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 

ปริญญาตรี จ�ำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 มีอาชีพธุรกิจ

ส่วนตัว จ�ำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 มีรายได้ระหว่าง 

10,001 – 20,000 บาท จ�ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0

ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ

ให้บริการ ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการ



50 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

ตลาดในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตของผู้บริโภคใน

จังหวัดสุโขทัย ในภาพรวมทุกปัจจัยมีความส�ำคัญมาก ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ( = 3.92, S.D.= 0.612) ด้านราคา ( = 3.84, 

S.D.= 0.747) ด้านช่องทางการจ�ำหน่าย ( = 3.71, S.D.= 

0.619) ด้านบุคคล ( = 3.68, S.D.= 0.573) ด้านการส่งเสริม

การตลาด ( =3.61, S.D.= 0.732) ด้านกระบวนการ ( = 3.53, 

S.D.= 0.591) และด้านลักษณะทางกายภาพ ( = 3.52, S.D.= 

0.636) ตามล�ำดับ

ส่วนที่ 3 การตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของ 

ผู้บริโภค ในจังหวัดสูขทัย

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์

ประกันชีวิตจ�ำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 และไม่ซื้อ

จ�ำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 ตามล�ำดับ

จากการตัดสินใจของผู้ตอบแบบสอบถามซื้อกรมธรรม์

ประกนัชวิีต จ�ำนวน 248 คน จากทัง้หมด 400 คน สามารถน�ำมา

วเิคราะห์พฤตกิรรมการซือ้กรมธรรม์ ได้ดงันี ้ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่คาดว่าจะซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตในช่วง 7-12 เดือน 

จ�ำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 50.40 ประเภทความคุ้มครอง

ของกรมธรรม์ประกันชีวิตท่ีผู้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อ คือ 

ประเภทสะสมทรัพย์ (การออมทรัพย์) จ�ำนวน 88 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.48 วงเงินประกันชีวิตที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ตัดสินใจซื้อ คือ 500,001 - 1,000,000บาท จ�ำนวน 118 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.58 รูปแบบการช�ำระค่าเบี้ยประกันชีวิตของ

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่ตัดสินใจซื้อ คือ ช�ำระเป็นรายปี 

จ�ำนวน 172 คน คดิเป็นร้อยละ 69.35 ค่าเบีย้ประกันชวีติทีผู้่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถจ่ายได้ คอื 40,001 - 60,000บาท 

จ�ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 36.29 ระยะเวลาในการถือครอง

กรมธรรม์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก คือ ระยะ1-7 ปี 

จ�ำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 45.16 

ส�ำหรับผูต้อบแบบสอบถามทีต่ดัสนิใจไม่ซ้ือประกนัชวีติ

จ�ำนวน 152 คน จากทั้งหมด 400 คน ให้เหตุผลที่ไม่ซื้อประกัน

ชีวิตคือ มีเพียงพอแล้ว จ�ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 31.58 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซือ้กรมธรรม์ประกนัชวิีตของ

ผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัย แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต

ของผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัย แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ 0.05

อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่องปัจจัยในการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์

ประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัย สามารถอภิปรายผล

การวิจัยได้ดังนี้

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

กรมธรรม์ประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัยทุกปัจจัย

มีความส�ำคัญมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์   ด้านราคา ด้านช่อง

ทางการจ�ำหน่าย ด้านบุคคล ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

กระบวนการ  และด้านลักษณะทางกายภาพ ตามล�ำดับ

1) ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความคิดเห็น ส่วนมากอยู่ใน

ระดับมากโดยเฉพาะความคิดเห็นในเรื่อง มีกรมธรรม์ให้เลือก

หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พารินทร์รัตน์  ธรรม

หม่ืนยอง (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการที่มีผลต่อการเลือกซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบบ�ำนาญ

ของประชาชนอ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่าปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซ้ือกรมธรรม์ประกนั

ชวีติแบบบ�ำนาญ ด้านผลติภณัฑ์ มกีารให้ระดบัความส�ำคญัอยูใ่น

ระดับมาก เกีย่วกบัรปูแบบของกรมธรรม์ประกนัชวีติแบบบ�ำนาญ

ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า

2) ด้านราคา ระดับความคิดเห็น ส่วนมากอยู่ในระดับ

มากโดยเฉพาะเรื่องอัตราค่าเบี้ยประกันเหมาะสมกับวงเงินเอา

ประกันและความคุ้มครอง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ มณี

รัตน์ รัตนพันธ์ (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า 

โดยปัจจยัด้านเบีย้ประกันภยั ด้านตวัแทนประกนัชวีติ มค่ีาเฉลีย่

อยู่ในระดับมากที่สุด

3) ด้านช่องทางการจ�ำหน่าย ระดับความคิดเห็น ส่วน

มากอยู่ในระดับมากโดยเฉพาะเรื่อง สถานที่ตั้งของบริษัทและ

ตัวแทนอยู่ในแหล่งชุมชนเดินทางสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ พารินทร์รัตน์   ธรรมหมื่นยอง (2559) ศึกษาเรื่อง 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกซ้ือ

กรมธรรม์ประกันชีวิตแบบบ�ำนาญของประชาชนอ�ำเภอเมือง

เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านกายภาพ ให้ระดับความ

ส�ำคญัอยูใ่นระดับมาก เกีย่วกบัสถานทีข่องบรษิทัใกล้แหล่งชมุชน

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับความคิดเห็น ส่วน

มากอยู่ในระดับมากโดยเฉพาะเรื่อง การโฆษณาประชาสัมพันธ์

ผ่านสื่อต่างๆ เช่น สิ่งพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ สื่อออนไลน์ ซึ่งขัดแย้ง

กบัการศกึษาของ ประดษิฐ์เพชร แซ่ตัง้ (2558) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบ

ว่า กลุ่มตัวอย่างมีการสืบค้นข้อมูลหรือได้รับข้อมูลข่าวสารผ่าน

ตัวแทนจ�ำหน่ายมากที่สุดถึง รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ต และจาก

ครอบครัว/ญาติ

5) ด้านบุคคล ระดับความคิดเห็น ส่วนมากอยู่ในระดับ

มากโดยเฉพาะเรือ่ง พนกังานสามารถให้คาํแนะนาํปรกึษา ในการ

แก้ปัญหาของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา

ของมณีรัตน์ รัตนพันธ์ (2561) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจ

ซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า 

ด้านตัวแทนประกันชีวิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุดในการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา

6) ด้านกระบวนการ  ระดับความคิดเห็น ส่วนมากอยู่

ในระดับมากโดยเฉพาะเรื่อง บริษัทประกันชีวิตมีบริการชําระ

เงินที่หลากหลาย (ผ่านตัวแทน,ผ่านบัตรเครดิต) ซ่ึงสอดคล้อง

กับการศึกษาของอมรรัตน์  บุตรราช (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตในด้านส่วน

ประสมการตลาดเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านช่อง

ทางการจดัจ�ำหน่ายโดยเฉพาะความคดิเหน็ในเรือ่งตัวแทนจัดจํา

หน่ายกรมธรรม์และช่องทางการให้บรกิารช�ำระเงนิซึง่อยูใ่นระดบั

มากที่สุด	

7) ด้านลักษณะทางกายภาพระดับความคิดเห็น ส่วน

มากอยู่ในระดับมากโดยเฉพาะเรื่อง ชื่อเสียงของบริษัทมีผลต่อ

การตดัสนิใจซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวติ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ ประดิษฐ์เพชร แซ่ตั้ง (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของผู้

บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้าน

ชื่อเสียงบริษัทส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั 

2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสนิ

ใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตของผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัย แตก

ต่างกัน ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ซึ่งไม่

สอดคล้องกับการศึกษาของอมรรัตน์   บุตรราช (2559) ศึกษา

เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต

ในด้านส่วนประสมการตลาดเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ที่

พบว่าผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ และอาชีพแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ

การเลือกซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไป

ตามสมมติฐาน ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้

ต่อเดือนแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อกรมธรรม์ประกัน

ชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ ขัด

แย้งกบัผลการศกึษาของประดษิฐ์เพชร แซ่ตัง้ (2558) ศกึษาเรือ่ง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพย์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ส�ำหรับปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุอาชีพ การศึกษา 

และสถานภาพทีแ่ตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้กรมธรรม์

ประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ที่แตกต่างกัน ซึ่งการขัดแย้งผลการศึกษาของประดิษฐ์เพชร แซ่

ตั้งอาจเป็นเพราะความแตกต่างกันในเรื่องของพื้นท่ีของกลุ่ม

ตัวอย่างที่แตกต่างกันระหว่างในเขตกรุงเทพและปริมณฑลกับ

พื้นที่ต่างจังหวัดในการด�ำเนินชีวิต

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

1. ด้านผลติภณัฑ์ บรษิทัประกันชวีติควรให้ความส�ำคญั

และมีการพัฒนาหรือปรับปรุงสัญญาเพิ่มเติมที่ให้ผลประโยชน์

กับลูกค้าอย่างคุ้มค่าต่อการซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตในแต่ละ

กรมธรรม์

2. ด้านราคา บริษัทประกันชีวิตควรมีการปรับปรุงเบี้ย

ประกันชีวิตให้เหมาะสมที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับความคุ้มครอง

ที่ลูกค้าจะได้รับและมีความเหมาะสมกับผลประโยชน์ที่ก�ำหนด

ไว้ในกรมธรรม์และสอดคล้องกับรายได้ของลูกค้า

3. ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย บรษิทัประกันภัยควรให้

ความส�ำคัญและมีการปรับปรุงการใช้ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายใน
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หลายๆ ช่องทางเพื่อเป็นการจูงใจลูกค้า มีความหลากหลายมาก

ขึ้นเพื่อเพิ่มความสะดวกแก่ลูกค้าที่จะซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด บริษัทประกันชีวิตควร

ให้ความส�ำคัญกับการมอบของก�ำนัล หรือของสมนาคุณเมื่อมี

การตดัสนิใจซือ้กรมธรรม์ประกนัชีวติเพ่ือเป็นการจงูใจในการซือ้

กรมธรรม์ประกันชีวิตในแต่ละประเภท

5. ด้านบุคลากร บริษัทประกันชีวิตควรมีการพัฒนา

พนักงานเจ้าหน้าที่และตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทเกี่ยวกับ

ข้อมูลการประกันชีวิตและการให้ข้อมูลที่ชัดเจนกับลูกค้า โดย

มีการพัฒนาอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับลูกค้าที่

ต้องการซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตกับบริษัท

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ บริษัทประกันชีวิตควรให้

ความส�ำคัญเกีย่วกบัการสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นทีส่นใจของลกูค้า 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น ผลประโยชน์คุ้ม

ค่า ข้อเสนอของกรมธรรม์ทีล่กูค้าซือ้สามารถวางแผนทางการเงนิ

ในอนาคตของลูกค้าหรือผู้เอาประกันได้อย่างแท้จริง

7. ด้านกระบวนการ บริษัทประกันชีวิตควรมีการ

ปรับปรุงเกี่ยวกับความสะดวกของผู้เอาประกันในการขอรับ

เงินชดเชยประกันชีวิตหลังครบก�ำหนด มีความรวดเร็วตามที่

ได้ท�ำสัญญากันไว้ รวมไปถึงเงื่อนไขการรับประกันชีวิต มีความ

ชัดเจนและครอบคลุม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์

ประกันชีวิตในด้านอื่นเพิ่มเติม เช่น การส่ือสารทางการตลาด 

เพื่อเป็นการหาความต้องการของผู้บริโภคได้ละเอียดมากยิ่งขึ้น

2. ควรศึกษากับกลุ ่มตัวอย่างต่างสาขา เพื่อน�ำมา

เปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคว่ามีความแตกต่าง

กันหรือไม่

3. ผู ้ที่สนใจศึกษาควรท�ำการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ  

นอกเหนือปัจจัยที่ท�ำการศึกษาในครั้งน้ีเพิ่มเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูล

ที่มีประโยชน์ต่อผู้ด�ำเนินธุรกิจประกันชีวิตมีความกว้างขวาง

มากขึ้น
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ระดับการคิดเชิงเรขาคณิต ของนักเรียนในชั้นเรียนคณิตศาสตร์ที่ใช้วิธีการแบบ

เปิด โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

เก็บรวบรวมข้อมูลในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ 

กล้องบันทึก วีดิทัศน์ กล้องบันทึกภาพน่ิง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์โพรโตคอลและการบรรยายเชิงวิเคราะห์ ตาม

แนวคิดวิธีการแบบเปิดของอินทร์ประสิทธิ์ (Inprastiha, 2010) และระดับการคิดเชิงเรขาคณิตของแวนฮีลี (Van Hiele, 1986) 

	ผลการวิจัยพบว่า

1. ขั้นการน�ำเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด นักเรียนอธิบายลักษณะรูปทรงเรขาคณิต โดยระบุคุณสมบัติของรูป

ทรงเรขาคณิต และอธิบายองค์ประกอบเกี่ยวกับรูปเรขาคณิตสองมิติในรูปเรขาคณิตสามมิติของรูปทรงเรขาคณิต แสดงถึงการ

คิดเชิงเรขาคณิตในระดับ 0 และระดับ 1 

2. ขั้นการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน นักเรียนอธิบายคุณสมบัติ องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ระหว่างรูปเรขาคณิต

สองมิติกับสามมิติ ของรูปทรงเรขาคณิต แสดงถึงการคิดเชิงเรขาคณิตระดับ 0 และระดับ 1 

3. ขั้นการอภิปรายและเปรียบเทียบแนวคิดร่วมกันทั้งชั้นเรียน นักเรียนอธิบายและให้เหตุผลเกี่ยวกับคุณสมบัติ  

องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ของรูปเรขาคณิตกับรูปทรงเรขาคณิต แสดงถึงการคิดเชิงเรขาคณิตระดับ 0 ระดับ 1  

และระดับ 2 

1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

Faculty of Education, Phuket Rajabhat University
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4. ขั้นการสรุปโดยเช่ือมโยงแนวคิดของนักเรียน นักเรียนอธิบายและให้เหตุผลโดยใช้คุณสมบัติ องค์ประกอบ ความ

สัมพันธ์ของรูปเรขาคณิตสองมิติกับสามมิติ และความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับรูปทรงเรขาคณิต แสดงถึงการคิดเชิงเรขาคณิต

ระดับ 0 ระดับ 1 และระดับ 2

ค�ำส�ำคัญ: การคิดเชิงเรขาคณิต วิธีการแบบเปิด ชั้นเรียนคณิตศาสตร์ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1

Abstract
The aim of this research was to analyze the level of geometrical thinking of grade 7 students in mathe-

matics classrooms using open approach. A qualitative method was used in this research. The target group was 

7th-grade students of the Demonstration School of Phuket Rajabhat University. Data were collected in the second 

semester, 2018 academic years. Research instruments were the lesson plan, video recording, and IC recording. 

Protocol and descriptive analysis were used following Inprasitha (2010) and Van Hiele (1986).

The result revealed that:

1. Posing open-ended problem; students explained the characteristics, properties, elements of geometry 

both two and three-dimensional geometric forms, it shows level 0 and 1.

2. Students’ self-learning through problem-solving; students explained the properties, elements, and 

relations of geometry both two and three-dimensional geometric forms, it shows level 0 and 1.

3. Whole class discussion and comparison; students explained and reasoned the properties, elements 

of geometric figures, moreover they reasoned the relation between two and three-dimensional geometric forms, 

it shows levels 0, 1, and 2.

4. Summing-up by connecting students’ emergent mathematical ideas; students explained and reasoned 

the properties, elements of geometric figures, moreover, they are able to reason relation between two and 

three-dimensional geometric forms, it shows level 0, 1, and 2.

Keywords: Students’ geometrical thinking, open approach, mathematics classroom, grade 7 students

บทน�ำ
วิชาเรขาคณิตมีวิวัฒนาการอย่างต่อเนื่อง โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือให้มนุษย์สามารถอยู่ร่วมกับธรรมชาติได้อย่าง

ดีและปลอดภัย อย่างไรก็ตามวิชาเรขาคณิตในระดับโรงเรียน

เป็นเนือ้หาท่ีค่อนข้างยากแก่การเข้าใจและจดจ�ำ อกีทัง้ยงัไม่ค่อย

สัมพันธ์กับชีวิตประจ�ำวัน ท้ังท่ีทุกคนตระหนักดีว่าความเข้าใจ

เชิงเรขาคณิตเป็นทักษะทางคณิตศาสตร์ที่ส�ำคัญ ทั้งในแง่ของ

การด�ำรงชีวิตประจ�ำวันและการท�ำงานในอนาคตของนักเรียน 

(Pegg, 1995 อ้างถึงในนิตยา อุดมผล, 2551, น.1) การเรียน

เรขาคณติเป็นเรือ่งยากส�ำหรบันกัเรยีนซึง่พบว่ามสีองสาเหตหุลกั

ที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของนักเรียนคือ นักเรียนส่วนใหญ่

ขาดประสบการณ์และความรูพ้ืน้ฐานเบือ้งต้นทีจ่�ำเป็น ขาดความ

เข้าใจเกีย่วกบัเรขาคณติอย่างถกูต้อง และนกัเรยีนส่วนมากยงัคง

มองเรขาคณิตเป็นเรื่องยาก จึงไม่ค่อยสนใจที่จะแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์ในเชิงเรขาคณิต (Van Hiele, 1986; Eisenberg & 

Dreyfus, 1991; Brahier, 2005) 
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ในการเรียนเรขาคณิตนั้นนักเรียนแต่ละคนมีระดับการ

คิดทางเรขาคณิตแตกต่างกัน ท�ำให้เป็นอุปสรรคท่ีส�ำคัญต่อการ

สื่อสารระหว่างนักเรียนกับเพื่อนนักเรียน (Van Hiele, 1986, 

p.53) แวนฮลี ีได้เสนอโมเดลระดบัการคดิทางเรขาคณติ ประกอบ

ด้วยระดับขั้นพื้นฐานหรือขั้น 0 ระดับขั้น การวิเคราะห์หรือขั้น 

1 ระดับขั้นการพิสูจน์อย่างไม่เป็นแบบแผนหรือขั้น 2 ระดับขั้น

การพิสูจน์อย่างมีแบบแผนหรือขั้น 3 และระดับขั้นการคิดขั้นสุด

หรอืขัน้ 4 ดงันัน้ครผููส้อนควรท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัระดบัการคิด

ทางเรขาคณิต กล่าวคือนักเรียนต้องผ่านการพัฒนาการคิดทาง

เรขาคณิตจากขั้นที่ง่ายไปยังขั้นที่สลับซับซ้อน 

แม้ว่าเรขาคณติจะมคีวามส�ำคัญอย่างมากแต่การจดัการ

เรียนการสอนเรขาคณิตในโรงเรียนยังเน้นให้นักเรียนท่องจ�ำ

เนื้อหา และสร้างรูปเรขาคณิตตามข้ันตอนหรือค�ำสั่ง ซ่ึงวิธีการ

เหล่านี้ไม่ได้ส่งเสริมให้นักเรียนมีประสบการณ์การคิดที่เกี่ยวกับ

การคดิวเิคราะห์ พสิจูน์ให้เหตผุลและความสมัพันธ์ของมติต่ิาง ๆ  

ซึ่งมีผลกระทบต่อการเรียนคณิตศาสตร์ในระดับสูงขึ้นและก่อให้

เกิดสภาวะอันตรายส�ำหรับการเรียนรู้ของนักเรียน (ไมตรี อินทร์

ประสิทธิ์, 2546; Shulman, 1987) ดังที่ โพลย่า (Polya, 1957,   

p. v) กล่าวว่าครูคณิตศาสตร์มีโอกาสอย่างมากที่จะท�ำอะไรใน

ชัน้เรยีน ถ้าครูใช้เวลาทีไ่ด้รบัจัดสรรให้ด้วยการฝึกนกัเรยีนในการ

ด�ำเนนิการทีคุ่น้เคย ครกู�ำลงัท�ำลายความสนใจของนกัเรยีนฉดุรัง้

พัฒนาการทางสติปัญญาของนักเรียน และใช้โอกาสของตนเอง

อย่างผิดพลาด แต่ถ้าครูท้าทายความกระตือรือร้นของนักเรียน 

โดยการจัดเตรียมปัญหาที่เหมาะสมกับความรู้ของนักเรียน และ

ช่วยให้นักเรียนแก้ปัญหาเหล่านั้นได้ นั่นหมายความว่า การแก้

ปัญหาเป็นการฝึกให้นักเรียนคิดอย่างสร้างสรรค์ พัฒนาความ

สามารถในการแก้ปัญหา และกระตุ้นให้เกิดการคิดเชิงวิพากษ์

หรือการให้เหตุผลเชิงวิเคราะห์ (Schoenfeld, 1983 อ้างถึงใน 

Schoenfeld, 1992)

วิธีการสอนที่เน้นการแก้ปัญหา (Problem solving 

approach) เป็นวิธีการสอนเน้ือหาและกระบวนการเพื่อเรียนรู้

วิธีเรียน อย่างเช่น ความคิดรวบยอดและทักษะทางคณิตศาสตร์ 

และทกัษะกระบวนการทางคณติศาสตร์ อย่างเช่น การคดิ แนวคดิ 

และค่านิยม นั่นหมายความว่าเป็นวิธีการที่ใช้เพื่อพัฒนาการคิด

ทางคณิตศาสตร์ โดยพัฒนานักเรียนให้เรียนรู้ด้วยตัวพวกเขาเอง 

(Isoda, 2012, p.10) การสอนที่เน้นการคิดทางคณิตศาสตร์ของ

นักเรียนจ�ำเป็นต้องอาศัยรูปแบบการสอนที่เน้นกระบวนการแก้

ปัญหาอย่างวธิกีารแบบเปิด (Open Approach) เป็นรปูแบบการ

สอนคณิตศาสตร์ของครูญี่ปุ่น มีเป้าหมายเพื่อให้นักเรียนทุกคน

สามารถเรยีนคณติศาสตร์ด้วยศกัยภาพของตนเอง ร่วมกบัระดบั

การตัดสินใจของตนเองเกี่ยวกับการเรียนรู้ของพวกเขา สามารถ

อธิบายรายละเอียดกระบวนการและผลผลิตต่อวิชาคณิตศาสตร์ 

(Nohda, 2000 อ้างถึงในสุลัดดา ลอยฟ้าและไมตรี อินทร์

ประสิทธิ์, 2547) ในการสอนที่เรียกว่าวิธีการแบบเปิด ปัญหาที่

ใช้จะเป็นปัญหาที่ไม่สมบูรณ์หรือปัญหาปลายเปิดโดยจะถูกน�ำ

เสนอในช่วงแรกของการสอน จากนั้นเป็นการใช้ค�ำตอบที่หลาก

หลาย ซึ่งเป็นการเตรียมประสบการณ์ในการค้นหาสิ่งใหม่ ๆ ใน

กระบวนการการสอนนั้น สิ่งนี้สามารถรวมความรู้ ทักษะหรือวิธี

การคิดของนักเรียนที่เรียนผ่านมาแล้ว (Becker & Shimada, 

1997, p.1) กจิกรรมทางคณติศาสตร์ทีส่ร้างด้วยปัญหาปลายเปิด

มคุีณค่าและละเอยีดอย่างมาก เพือ่ครสูามารถประเมนิทกัษะการ

คิดขั้นสูงของนักเรียนได้ในความหมายน้ีปัญหาปลายเปิดเป็นจุด

เริ่มต้นที่ดีในการสร้างบทเรียน (Inprasitha, 2010)

จากทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้นจะเหน็ได้ว่าการพฒันานกัเรยีน

ให้มีการคิดเชิงเรขาคณิตจ�ำเป็นต้องอาศัยวิธีการสอนที่ส่งเสริม

ให้นักเรียนมีแนวคิดหลากหลาย ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาระดับการ

คิดเชิงเรขาคณิตของนักเรียนในช้ันเรียนคณิตศาสตร์ที่ใช้วิธีการ

แบบเปิดในการจัดการเรียนการสอน

วัตถุประสงค์
เพือ่วเิคราะห์ระดบัการคิดเชงิเรขาคณติของนกัเรียนใน

ชั้นเรียนคณิตศาสตร์ที่ใช้วิธีการแบบเปิด

นิยามศัพท์เฉพาะ
ระดับการคดิเชงิเรขาคณติ หมายถงึ ระดบักระบวนการ

คิดเชิงเรขาคณิตของนักเรียนที่เกิดขึ้นในขณะที่นักเรียนลงมือแก้

ปัญหาทางเรขาคณิตด้วยตนเองผ่านกิจกรรมที่มีกระบวนการ

ออกแบบงานทางเรขาคณิตโดยก�ำหนดระดับความสามารถใน

การคิดเชิงเรขาคณิตไว้ 5 ระดับ ตามกรอบแนวคิดของแวนฮีล ี

(1986) คือ 

1.1 ระดับ 0 เป็นการมองเห็นภาพ หมายถึง นักเรียน

สามารถ จ�ำแนก ระบุช่ือ เปรียบเทียบและปฏิบัติการเกี่ยวกับ
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รูปทรงเรขาคณิตได้โดยอาศัยลักษณะภายนอกของรูปหรือรูป

ทรงเรขาคณิต 

1.2 ระดับ 1 เป็นการวิเคราะห์ หมายถึง นักเรียน

สามารถวิเคราะห์รูปหรือรูปทรงเรขาคณิตในรูปองค์ประกอบ

หรอืความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบดงักล่าวรวมทัง้การทีน่กัเรยีน

สามารถค้นพบคุณสมบัติหรือกฎ

ต่าง ๆ ของรูปทรงเรขาคณิตได้โดย

การทดลองท�ำดูโดยวิธีการต่าง ๆ 

เช่น การวัด การพับ การใช้ตาราง  

1.3 ระดับ 2 เป็นการสรุปอย่างไม่เป็นทางการ หมาย

ถึง นักเรียนสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์ในเชิงตรรกะของ

คุณสมบัติหรือกฎที่ค้นพบในระดับก่อนหน้านี้ได้โดยการน�ำ

เสนอประเด็นต่าง ๆ ในรูปที่ไม่เป็นทางการ

1.4 ระดับ 3 เป็นการสรุปอย่างเป็นทางการ หมายถึง 

นักเรียนสามารถพิสูจน์ทฤษฎีบทต่าง ๆ โดยใช้การให้เหตุผล

เชิงนิรนัยและสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีบท

ต่าง ๆ ได้ 

1.5 ระดับ 4 เป็นการคิดขั้นสูง หมายถึง นักเรียน

สามารถสร้างทฤษฎีบทโดยอาศัยระบบเชิงสัจพจน์ท่ีแตกต่าง

จากเดิมได้ หรือสามารถวิเคราะห์หรือเปรียบเทียบระบบต่าง 

ๆ เหล่านั้นได้

วิธีการแบบเปิด (Open approach) หมายถึง 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นกระบวนการคิดทาง

คณิตศาสตร์ของนักเรียน มีขั้นตอนการสอน 4 ขั้นตอน ได้แก ่

1) การน�ำเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด 2) การเรียนรู้ด้วย

ตนเองของนักเรียน 3) การอภิปรายและเปรียบเทียบร่วมกัน

ทั้งชั้นเรียน 4) การสรุปบทเรียนจากการเช่ือมโยงแนวคิดของ

นักเรียนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน 

ขอบเขตของการวิจัย
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เน้นบรรยายเชิง

พรรณนาเกี่ยวกับการคิดเชิงเรขาคณิตของนักเรียนที่เกิดขึ้นใน

ชั้นเรียนที่ใช้นวัตกรรมการศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิด 

1. ขอบเขตท่ีเกี่ยวกับเนื้อหาที่ศึกษา เนื้อหาใน

การวิจัยนี้เป็นเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ในสาระ การเรียนรู  ้

เรขาคณิต

2. ขอบเขตที่เกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างของ

งานวิจัยนี้เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในชั้นเรียน

คณิตศาสตร์ที่ใช้วิธีการแบบเปิดในการจัดการเรียนการสอน

แนวคิดและทฤษฎี

วิธีการศึกษา
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระดับการคิดเชิง

เรขาคณิตของนักเรียนในชั้นเรียนที่ใช้วิธีการแบบเปิด การวิจัย

น้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเน้นการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

เพื่อให้การวิจัยครั้งน้ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ก�ำหนด

วิธีการวิจัยดังน้ี

1. ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต เป็นโรงเรียนที่ เร่ิมใช้วิธีการแบบเปิดเมื่อปี

การศึกษา 2560 ได้น�ำนวัตกรรมการศึกษาช้ันเรียนและ

วิธีการแบบเปิด เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมทาง

คณิตศาสตร์ โดยกระบวนการของการศึกษาชั้นเรียนประกอบ

ด้วย 3 ขั้นตอนส�ำคัญ คือ

1) ขั้นการวางแผนร่วมกัน มีการร่วมวางแผนการ

สอนร่วมกับผู้เช่ียวชาญ ครูผู้สอน และครูผู้สังเกต โดยแผนการ

สอนได้ด�ำเนินการตามแนวทางการสอนวิธีการแบบเปิด 

2) ขั้นการสังเกตการสอนร่วมกัน เป็นข้ันของการน�ำ

แผนการสอนไปใช้ในชั้นเรียน โดยมีครูผู้สอน และครูผู้สังเกต 

เข้าสังเกตชั้นเรียนขณะที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอน

3) ขั้นการสะท้อนผลบทเรียนร ่วมกัน เป ็นการ

สะท้อนผลหลังจัดการเรียนการสอน ในแต่ละครั้งผู้สอนและผู้

สังเกตด�ำเนินการสะท้อนผลการสอนเก่ียวกับปัญหา อุปสรรค 

แนวคิดของนักเรียนและสื่อการสอนที่ออกแบบไว้เพื่อผลการ

สะท้อนไปปรับปรุงในการเรียนการสอนต่อไป

2. การก�ำหนดผู้ร่วมวิจัย การวิจัยครั้งน้ีประกอบ

ด้วยผู้ร่วมวิจัยทั้งหมด 4 คน ดังนี้

1) ผู้วิจัย จ�ำนวน 1 คน หน้าที่ของผู้วิจัยคือเข้าร่วม

สังเกตการสอนแบบมีส่วนร่วม ทั้งช่วงของการวางแผนการ
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สอน การสังเกตการสอน และการสะท้อนผลบทเรียนร่วม

กัน ช่วงของการด�ำเนินการเก็บข้อมูลผู ้วิจัยท�ำหน้าท่ีสังเกต

และบันทึกภาคสนามในระหว่างการจัดการเรียนการสอนใน

ชั้นเรียน 

2) ผู้ช่วยวิจัย จ�ำนวน 3 คน โดยผู้ช่วยวิจัยได้เข้า

ร่วมการสังเกตแบบมีส่วนร่วมทั้งช่วงของการวางแผนการ

สอนร่วมกัน การสังเกต การสอนร่วมกัน และการสะท้อน

ผลบทเรียนร่วมกัน ในช่วงของการวางแผนร่วมกัน ช่วงของ

การด�ำเนินการเก็บข้อมูล ผู้ช่วยวิจัยคนที่ 1 และ 2 ท�ำหน้าที่

สังเกตและบันทึกวิดิทัศน์ในขณะท่ีด�ำเนินกิจกรรมการเรียน

ในชั้นเรียน โดยเฉพาะพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงระดับการ

คิดเชิงเรขาคณิตของนักเรียน และผู้ช่วยวิจัยคนที่ 3 ท�ำหน้าที่ 

บันทึกภาพนิ่งในขณะท่ีมีการท�ำกิจกรรมการเรียนการสอน

ของครูและนักเรียน

3) กลุ่มเป้าหมาย เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏภูเก็ต ฝ่ายมัธยมศึกษา จ�ำนวน 42 คน

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

1) แผนการสอนท่ีใช้ปัญหาปลายเปิดจ�ำนวน 5 แผน 

โดยผู้วิจัย ผู้ช่วยวิจัยและครูผู้สอน ร่วมกันออกแบบแผนการ

จัดการเรียนรู้เรื่องรูปเรขาคณิตสองมิติและสามมิติในระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้หนังสือเรียนคณิตศาสตร์ชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 5 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของประเทศญี่ปุ่นใน

การออกแบบสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด สื่อการสอนและ

วางล�ำดับขั้นการสอน

2) เครื่องบันทึกเสียง เป็นเคร่ืองมือในการบันทึก

เสียงของกลุ่มเป้าหมายขณะจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 

จากนั้นผู้วิจัยน�ำข้อมูลจากวีดิทัศน์ไปถอดเป็นข้อความในรูป

ของโพรโตคอลเพ่ือน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล

3) แบบบันทึกภาคสนาม ใช้บันทึกพฤติกรรมการ

จัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนของกลุ ่มเป้าหมายทั้งค�ำพูด

และพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังต่อไปนี้

ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคเรียนที่ 2 ปี

การศึกษา 2562 หน่วยการเรียนรู้เรื่องรูปเรขาคณิตสองมิติ

และสามมิติในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต     ฝ่ายมัธยมศึกษา ในระหว่าง

การจัดการเรียนการสอนผู้วิจัยท�ำหน้าที่บันทึกแบบสังเกต

พฤติกรรมและผู้ช่วยวิจัย ท�ำหน้าที่บันทึกวีดิทัศน์ บันทึกภาพ

นิ่งและบันทึกเสียง 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้

วิจัยใช้การวิเคราะห์โพรโตคอลและน�ำเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการบรรยายเชิงวิเคราะห์ ตามขั้นตอนการจัดการ

เรียนรู ้ด ้วยวิธีการแบบเปิดและวิเคราะห์ระดับการคิดเชิง

เรขาคณิตของนักเรียน 

ผลการศึกษา
	การจัดการเรียนการสอนในแผนนี้เพื่อให้นักเรียนได้

เรียนรู้เร่ืองลักษณะของรูปเรขาคณิตสามมิติในแบบต่าง ๆ  ซึ่ง

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์ปัญหา

การจัดกลุ่มรูปเรขาคณิต ด�ำเนินไปตามขั้นตอนของวิธีการ

แบบเปิดดังต่อไปน้ี

ขั้นที่ 1  การน�ำเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด

ในช ่วง เริ่ มต ้นกิจกรรมการเรียนการสอนเรื่ อง

เรขาคณิตพื้นฐานสถานการณ์ปัญหาการจัดกลุ่มรูปเรขาคณิต 

ครูน�ำรูปเรขาคณิตต่าง ๆ  วางบนโต๊ะ แล้วหยิบลูกบาศก์มาใช้

สนทนากับนักเรียน แล้วครูน�ำแถบปัญหาปลายเปิดท่ีว่า เรา

สามารถจัดกลุ ่มรูปทรงทางเรขาคณิตเหล่านี้ได้อย่างไรบ้าง 

แล้วรูปเรขาคณิตที่จัดกลุ่มเดียวกันมีลักษณะเหมือนหรือต่าง

กันอย่างไร พร้อมกับติดภาพเรขาคณิต ตั้งแต่ A-H บนกระดาน 

แล้วให้นักเรียนบันทึกเหตุผลโดยการเขียนหรือวาดภาพลงใน

ใบกิจกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้
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จากโพรโตคอล Item1 - Item 5 ครูมีการน�ำเสนอ

สถานการณ์ปัญหา โดยสอบถามเหตุผลของนักเรียนเกี่ยวกับ

ลูกบาศก์ นกัเรียนอธบิายว่ารปูทรงดงักล่าวมคีวามยาวเท่ากันทุก

ด้าน ดัง Item 5 “เพราะยาวเท่ากันทุกด้าน” แสดงถึงระดับการ

คดิเชงิเรขาคณติ ระดบั 0 เนือ่งจากนกัเรยีนอธบิายถึงคณุลกัษณะ

ของลูกบาศก์ที่มีความยาวเท่ากันทุกด้าน

ขั้นที่ 2 การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน

ในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน ครูผู้สอนได้จัด

แบ่งขั้นตอนออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง

ของนกัเรยีนโดยการแก้ปัญหาคนเดยีว และการเรยีนรูด้้วยตนเอง

ของนกัเรยีนโดยการแก้ปัญหาเป็นกลุม่ การด�ำเนนิกจิกรรมมีราย

ละเอียดดังต่อไปนี้

1) การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนโดยการแก้ปัญหา

คนเดียว

	ในขัน้ตอนนีค้รแูจกใบงานรายบคุคลให้นกัเรยีน และให้

เวลานักเรียนคิดแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดกลุ่มรูปเรขาคณิต แล้ว

บันทึกโดยใช้ความรู้ที่ตนเองมีอยู่เพื่อจัดกลุ่มรูปเรขาคณิตตาม

ความสามารถของตนเองลงในใบงาน  ขัน้ตอนนีใ้ช้เวลาประมาณ 

15 นาที โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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จากโพรโตคอล Item1- Item 4 นักเรียนมีการแสดง

ระดับการคิดทางเรขาคณิต โดย นักเรียนถามว่าครูครับ ถ้า

ผมเขียนว่า C เหมือนครึ่งวงกลม ได้ไหมครับ ดัง Item 1 “C 

เหมือนครึ่งวงกลม” แสดงถึงระดับการคิดเชิงเรขาคณิตระดับ 0 

เนื่องจากนักเรียนอธิบายลักษณะของฐานรูปฐานทรงกระบอก

ที่ถูกแบ่งครึ่งในแนวตั้งฉากกับแกน X หลังจากน้ันนักเรียนก็

อธิบายเหตุผลข้ออ่ืน ๆ  ว่า “F มีฐานวงกลมเหมือนกับ H” แสดง

ให้เห็นถึงระดับการคิดเชิงเรขาคณิตระดับ 0 เนื่องจากนักเรียน

อธิบายลักษณะของฐานของทรงกรวย และ “รูปเป็นเหล่ียม ๆ 

เหมือนกัน” แสดงให้เห็นถึงระดับการคิดเชิงเรขาคณิตระดับ 0 

เนื่องจากนักเรียนสามารถอธิบายลักษณะภายนอกของพีระมิด

และปริซึม

2) การเรียนรู ้ด ้วยตนเองของนักเรียนโดยการแก้

ปัญหาเป็นกลุ่ม

	ในขั้นตอนนี้ครูจัดกลุ ่มให้กับนักเรียนโดยการสุ ่ม

ตัวเลข 1-5 จะสามารถบ่งนักเรียนออกเป็น  5 กลุ่ม กลุ่มละ 4 

คน และให้เวลานักเรียนได้อภิปรายกันในกลุ่มเก่ียวกับการแก้

ปัญหาการจัดกลุ่มรูปเรขาคณิตแล้วบันทึกเหตุผลของสมาชิกใน

กลุ่ม หรือวาดภาพลงในกระดาษที่ครูแจกให้ โดยมีรายละเอียด

ดังต่อไปน้ี

จากโพรโตคอล Item1- Item 8 นักเรียนมีการแสดง

ระดับการคิดทางเรขาคณิตโดยพูดคุยกับเพื่อนในกลุ่ม ดังน้ี “D 

เป็นรูป 2 มิติแค่อันเดียว” “B กับ G เป็นพีระมิด” “มันเป็นมุม

แหลม” “ตรงนีม้นัเป็นมมุฉาก ฐานมนัเป็นมุมฉาก (เสยีงสงู) อนันี้

มนัเป็นสีเ่หลีย่ม”แสดงให้เหน็ถงึระดบัการคดิเชงิเรขาคณติระดบั 

0 เนื่องจากนักเรียนสามารถอธิบายลักษณะภายนอกของรูปทรง

ต่าง ๆ ที่ก�ำหนดให้ได้

ขัน้ที ่3 การอภปิรายและเปรยีบเทยีบร่วมกนัทัง้ชัน้เรียน

ในขั้นการอภิปรายร่วมกันทั้งชั้นเรียนและการเปรียบ

เทยีบ ครใูห้นกัเรยีนน�ำผลงานของกลุม่ออกมาน�ำเสนอหน้าชัน้เรยีน 

นกัเรยีนในห้องได้รบัมอบหมายให้ตัง้ใจฟังเพือ่นน�ำเสนอและเปรยีบ

เทยีบวธิกีารของเพือ่นและของตนเอง ครนู�ำอภปิรายโดยตัง้ค�ำถาม

เกีย่วกับวธิกีาร และเหตผุลทีน่กัเรยีนใช้ในการจดักลุม่รปูเรขาคณติ 

เพือ่ให้นกัเรยีนในชัน้เข้าใจแนวคดิของเพือ่นการอภปิรายร่วมกนัทัง้

ชัน้เรียนและการเปรยีบเทียบแสดงดงัต่อไปนี้
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จากโพรโตคอล Item1- Item 7 นักเรียนมีการแสดง

ระดับการคิดทางเรขาคณิตในระดับต่าง ๆ  ดังนี้  Item1 นักเรียน

อธิบายว่ารูป D เป็นรูป 2 มิติ แสดงให้เห็นถึงระดับการคิดเชิง

เรขาคณิตระดับ 0 เน่ืองจากนักเรียนจ�ำแนกได้ว่าวงกลมเป็น

ภาพสองมิติ Item 2-4 นักเรียนอธิบายว่า “A G หน้าตัดเป็น

สี่เหลี่ยม” “C H ถ้าแบ่งครึ่งจะได้ฐานเป็นรูปสี่เหลี่ยม” “A E C 

มีส่วนประกอบเป็นมุม 90 องศา” แสดงให้เห็นถึงระดับการคิด

เชิงเรขาคณิตระดับ 1 เนื่องจากนักเรียนสามารถวิเคราะห์ส่วน

ประกอบของรปูและรปูทรงเรขาคณติทีก่�ำหนดให้ได้ Item7 และ 

Item9 นักเรียนอธิบายว่า “A C E G H F มีสี่เหลี่ยมประกอบอยู่

ข้างในรูป” “รูป H และ F ถ้าเราตัดแบ่งครึ่งมีจะเป็นสี่เหลี่ยม” 

แสดงให้เห็นถึงระดับการคิดเชิงเรขาคณิตระดับ 2 เน่ืองจาก

นักเรียนสามารถเชื่อมโยงรูปสองมิติที่เป็นส่วนประกอบของรูป

ทรงสามมิติได้
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ขั้นที่ 4 การสรุปบทเรียนจากการเชื่อมโยงแนวคิด

ของนักเรียน

หลังจากที่นักเรียนทุกกลุ่มน�ำเสนอผลงานแล้ว ครูน�ำ

นักเรียนเข้าสู่ข้ันการสรุปโดยเชื่อมโยงแนวคิดทางคณิตศาสตร์

ของนักเรียนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน โดยครูตั้งค�ำถามเพื่อสรุปบท

เรียนว่า แต่ละรูปมีลักษณะอย่างไร แสดงดังต่อไปนี้
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จากโพรโตคอล Item1- Item 11 นกัเรยีนมกีารแสดง

ระดับการคดิทางเรขาคณติในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี   Item2-Item6 

นักเรียนระบุได้ว่ารูปทรงท่ีครูยกข้ึนให้นักเรียนดูคือรูป “กรวย” 

พร้อมอธบิายว่า“ฐานเป็นวงกลม มจีดุยอด จดุแหลม”และระบไุด้ว่า

ผิวข้างเป็น “สามเหลีย่ม” แสดงให้เหน็ถงึระดบัการคิดเชงิเรขาคณติ

ระดบั 0 เนือ่งจากนกัเรยีนสามารถระบชุือ่ของรปูทรงและอธบิาย

ลักษณะภายนอกทีส่ามารถพบเหน็ด้วยตาเปล่าได้ หลกัจากนัน้ครู

ถามว่าถ้าครูคล่ีรปูนีเ้ป็นอย่างไรนะนักเรยีนกล่าวว่า “โอ้ว! วาดได้

หลายแบบ” แสดงให้เห็นถึงระดับการคิดเชิงเรขาคณิตระดับ 1 

เนือ่งจากนกัเรียนได้ทดลองวาดจนสามารถสรปุว่าวาดรปูคลีข่องรปู

ทรงกระบอกได้หลากหลาย Item8 และ Item10 นกัเรยีนวาดภาพ

รปูคล่ีของทรงกระบอก แสดงให้เหน็ถึงระดบัการคดิเชงิเรขาคณติ

ระดบั 2 เนือ่งจากนกัเรียนสามารถเชือ่มโยงเรือ่งรปูสองมิติ และ

สามมติมิาวาดเป็นรปูคลีข่องทรงกระบอกได้

อภปิรายผลการวจิยั
ระดบัการคิดเชิงเรขาคณติของนกัเรยีนในชัน้เรยีนทีใ่ช้วธิี

การแบบเปิด พบระดบัการคิดเชิงเรขาคณติของนกัเรยีนในระดบั

ต่าง ๆ ดงันี ้ขัน้การน�ำเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด และขัน้

การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน นักเรียนได้มีโอกาสลงมือแก้

ปัญหาปลายเปิดด้วยตนเอง พบว่านกัเรยีนมกีารคดิเชงิเรขาคณติ

ระดบั 0 คอื นกัเรียนสามารถระบชุือ่ทีข่องรปูเรขาคณติทีนั่กเหน็

พบเห็นได้ สามารถวาดรปูง่าย ๆ ไม่สลับซับซ้อน แผนภาพ หรอื

จดักลุม่เรขาคณติทีไ่ม่สลบัซบัซ้อนได้ และระดบั 1 นกัเรยีนสามารถ

จ�ำแนกและทดสอบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบโดยรวมของ

รปูร่าง แบ่งกลุม่รปูร่างในแนวทางทีแ่ตกต่างกนัตามคณุสมบัตทิี่

ชดัเจน ขัน้การอภปิรายและเปรยีบเทยีบแนวคิดและขัน้สรุป โดย

เชือ่มโยงแนวคดิของนกัเรยีน พบว่านกัเรยีนสามารถอธบิายและให้

เหตุผลเกีย่วกับคณุสมบติั องค์ประกอบ และความสมัพนัธ์ของรปู

เรขาคณติกบัรูปทรงเรขาคณติ แสดงถึงการคดิเชิงเรขาคณติระดบั 

0 ระดับ 1 และระดบั 2 

ผลงานวิจยัมคีวามสอดคล้องกบังานวจัิยของ สมควร สี

ชมภ ู (2549) ทีไ่ด้ศกึษาระดบัการคดิทางเรขาคณติของนกัเรียน

ตามโมเดลของแวนฮลี ี พบว่าการใช้สถานการณ์ปัญหาปลายเปิด

ในเนือ้หาด้านเรขาคณติท�ำให้นกัเรยีนแสดงความสามารถในการ

คดิทางเรขาคณติของตนเองออกมาได้ เมือ่จ�ำแนกแล้วเป็นระดบั 0 

และระดับ 1 ในขัน้การจดัการเรยีนการสอน ขัน้ต่อมาเป็นขัน้การ

อภปิรายและเปรยีบเทยีบแนวคิดร่วมกนัทัง้ชัน้เรยีน นกัเรยีนมกีาร

คดิเชงิเรขาคณติระดบั 0 ระดบั 1 และระดบั 2 จะเห็นได้ว่าระดบั

การคดิเชิงเรขาคณติทีพ่บนัน้มรีะดบัการคดิเชงิเรขาคณติระดบั 2 

เพิม่มาซึง่เป็นระดบัทีส่งูข้ึนกว่าขัน้การสอนก่อนหน้านีด้้วยโดยการ

คดิเชงิเรขาคณติระดบั 2 นัน้นกัเรยีนสามารถสร้างและให้บทนยิาม 

ข้อถกเถยีงทีเ่ป็นทางการซึง่เป็นอันเมือ่ก่อนถกูค้นพบรายละเอยีด

และตดิตามและให้ข้อถกเถยีงทีเ่ป็นนรินยั และขัน้การจดัการเรยีน

การสอนขัน้สดุท้ายเป็นขัน้การสรปุจากการเชือ่มโยงแนวคดิของ

นกัเรยีนทีเ่กดิขึน้ในชัน้เรียน นกัเรยีนมกีารคดิเชงิเรขาคณติระดบั 

0 ระดบั 1 และระดับ 2 เช่นเดยีวกบัขัน้การอภิปรายและเปรียบ

เทยีบแนวคดิร่วมกนัทัง้ชัน้เรยีน นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั Se-

angpun (2020) ได้วเิคราะห์วาทกรรมเรือ่งการคูณของนกัเรยีนใน

ชัน้เรยีนทีส่อนด้วยวธิกีารแบบเปิด พบว่าวธิกีารแบบเปิดส่งเสรมิให้

นกัเรียนเกดิการอภปิรายเสนอแนวคิดของตนเอง มกีารแสดงแทน

ทางคณติศาสตร์อย่างลกูศรเพือ่แสดงแนวคดิเก่ียวกบัการคณู และ

งานวจิยัของจรยิา สนุทรหาญ อาพนัธ์ชนติ เจนจติ และคงรฐั  นวล

แปง (2018) ได้เปรียบเทยีบความสามารถในการแก้ปัญหาและการ

สือ่สารทางคณติศาสตร์หลงัจากได้รบัการจัดการเรยีนรูค้ณติศาสตร์

โดยใช้วธิกีารแบบเปิด พบว่าความสามารถในการแก้ปัญหาและการ

สือ่สารของนกัเรยีนสงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถติทิีร่ะดับ .05 จากผลการวิจยัเหล่านีส้ามารถสงัเกตได้ว่า การ

จดัการเรยีนการสอนโดยใช้วธิกีารแบบเปิดช่วยพฒันาระดบัการคดิ

เชงิเรขาคณติของนกัเรยีนให้สงูขึน้ ตลอดจนการส่งเสรมิให้นกัเรยีน

มคีวามสามารถในการแก้ปัญหา การส่ือสาร และการอภปิรายโต้

แย้งกันอย่างสมเหตสุมผล

ข้อเสนอแนะ
	1. วิธีการแบบเปิดเป ็นแนวทางการสอนที่ เน ้น

กระบวนการแก้ปัญหาของนักเรียน ครูสามารถออกแบบและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ โดยการออกแบบ

สถานการณ์ปัญหาปลายเปิดให้สอดคล้องกบัชวีติจรงิของนกัเรยีน

และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้คิดและแก้ปัญหาด้วยวิธีการอย่าง

หลากหลาย

	2. การคิดเชิงเรขาคณิตในฐานะท่ีเป็นหนึ่งในการคิด

ทางคณติศาสตร์ ควรมกีารพัฒนาอย่างต่อเนือ่งผ่านกจิกรรมทาง

คณติศาสตร์ ซึง่ควรศกึษาวจิยัเกีย่วกบักจิกรรมทางคณติศาสตร์ที่

มผีลต่อการคดิทางเรขาคณติ
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บทคัดย่อ
	การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยก่ึงทดลองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร ์

หน่วยน�้ำและอากาศ โดยใช้ชุดกิจกรรมในการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ ทักษะการท�ำงานกลุ่ม ความมีวินัยในการเรียน และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ และ 2) เปรียบเทียบผล

การเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ หน่วยน�้ำและอากาศ โดยใช้ชุดกิจกรรมในการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) 

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านกะก�ำ จ�ำนวน 23 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบ

วัดผลการเรียนรู้ของนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่

จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที โดยก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัย

พบว่า 1) ผลการเรียนรู้ของนักเรียนหลังการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ประเด็นผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทักษะการท�ำงานกลุ่ม ความมีวินัยในการเรียน และความพึงพอใจต่อการ

จัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง และ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ หน่วยน�้ำและ

1 สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชธานี
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อากาศ โดยใช้ชุดกิจกรรมในการสอนแบบ 5E ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ:  ผลการเรียนรู้  ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้  การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E)  กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์

Abstract
	This research was quasi-experimental research. It aimed to 1) study Science learning outcomes 

on water and air by using inquiry process activity packages (5E) of Prathom Sueksa 3 students under Sisa-

ket primary educational service area office 3 on learning achievement, scientific processing skills, group 

work skills, learning discipline, and learning satisfaction, and 2) compare the Science learning outcomes 

on water and air by using inquiry process activity packages (5E) of Prathom Sueksa 3students on pre and 

post-learning achievement. The subjects consisted of 23 Prathom Sueksa 3students at Ban Ka Kam School 

selected by using a simple random sampling technique. The research instrument was a measuring form 

of learning outcomes. Data analysis and interpretation were conducted by statistical software packages. 

The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test with statistical 

significance at the level of .05.

The results of the research revealed as follows : 

1. The post-learning outcomes of the students after learning by using inquiry process activity 

packages (5E) on learning achievement, scientific processing skills, group work skills, learning discipline 

and learning satisfaction were at  high level. 

2. The post- Science learning achievement on water and air by using inquiry process activity packages 

(5E) of Prathom Sueksa 3 students was higher than that of the pre-learning achievement with statistical 

significance at the level of .05.

Keywords:  Learning Outcomes, Learning management activities, Inquiry Process Activity (5E), Science Group

บทน�ำ
	วิทยาศาสตร์มีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในสังคมโลก

ปัจจบุนัและอนาคต เพราะวทิยาศาสตร์เกีย่วข้องกบัทกุคนทัง้ใน

ชีวติประจ�ำวนัและการงานอาชพีต่างๆตลอดจนเทคโนโลย ีเครือ่ง

มอืเครือ่งใช้และผลผลติต่างๆทีม่นษุย์ใช้เพือ่อ�ำนวยความสะดวก

ในชีวิตและการท�ำงาน ล้วนเป็นผลของความรู้วิทยาศาสตร์ ผสม

ผสานกับความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์อื่น ๆ วิทยาศาสตร์ช่วย

ให้มนุษย์ได้พัฒนาวิธีคิด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความคิดสร้างสรรค์ 

คดิวเิคราะห์ วจิารณ์ คดิอย่างเป็นเหตเุป็นผล ซึง่เป็นทกัษะส�ำคญั

ในการค้นคว้าหาความรู ้แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถตดัสนิ

ใจโดยใช้ข้อมูลที่หลากหลายและตรวจสอบได้ วิทยาศาสตร์เป็น

วัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ เป็นสังคมแห่งฐานความรู้ ดังนั้น

ทุกคนจ�ำเป็นต้องได้รับความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เพื่อที่จะมีความ

รู้ความเข้าใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น 

สามารถน�ำความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผล และมีคุณธรรม ซึ่งเรียกได้

ว่าวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีป็นพืน้ฐานในการพฒันาประเทศ 
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(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ดังนั้นวิธีการจัดการเรียนรู้จึงต้อง

มีการพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

	การจัดการเรียนรู้ของไทยในปัจจุบัน คือ ครูผู้สอนไม่

สามารถจัดการเรียนรู้ด้วยทักษะกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 

เพราะครูผู ้สอนยังขาดความรู ้ความเข้าใจท่ีเพียงพอในสาระ

ส�ำคัญของทักษะกระบวนการที่สอน และไม่ค�ำนึงถึงความแตก

ต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน (อภิญญา ตันทวีวงศ์, 2557) และ

ส่วนใหญ่ครูผูส้อนมภีาระงานอืน่ ๆ  ทีน่อกเหนอืจากการสอนมาก

เกนิไป จนไม่มเีวลาให้กบัการเตรยีมการสอน ขาดอปุนสิยัแสวงหา

ความรู้ ขาดวิธีการและเครื่องมือในการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้ ขาดการสนบัสนนุส่งเสรมิอย่างเพยีงพอจากผูบ้รหิารอกีทัง้

การจดัการเรียนรู้เน้นการท่องจ�ำท่องจ�ำและสนใจคะแนนมากกว่า

วธิกีารทีไ่ด้มาซึง่ความรูจ้งึท�ำให้ผลสมัฤทธิท์างการศกึษาของไทย

ตกต�ำ่ และส่งผลต่อผูเ้รยีน ดงันี ้1) ผูเ้รยีนขาดเทคนคิวธิกีารเรยีน

รู้โดยการปฏิบัติจริง 2) ขาดทักษะกระบวนการในการท�ำงาน 3) 

ขาดการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการเรียน และ 4) การไม่มี

ปฏิสัมพันธ์ และไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น (กันยา กันต์

สุข, 2551)

การจัดการเรียนรู้ควรเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียน

สามารถสืบค้นหาค�ำตอบ หาความรู้ด้วยตนเอง โดยมีครูผู้สอน

เป็นผูอ้�ำนวยความสะดวก ให้ผูเ้รยีนบรรลเุป้าหมายได้ด้วยตนเอง

ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง        ที่เชื่อว่าการเรียนรู้ที่

เกิดจากประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมรอบตัวผู้เรียนแต่ละคน 

การเรียนรู้ Dewey (1963) ที่ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ

การเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง ที่เชื่อว่าผู้เรียนต้องเรียนรู้ควบคู่

ไปกับการกระท�ำ  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ชุด

กิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เป็นวิธีหนึ่ง ที่เหมาะสมที่จะ

ช่วยให้นักเรียนได้ฝึกฝนทักษะการคิด เป็นสื่อช่วยให้นักเรียน

สามารถเรยีนรู้ได้ด้วยตนเองมกีารจดัการเรยีนรูไ้ว้อย่างเป็นระบบ 

มีข้อชวนคิดและค�ำถามท้ายกิจกรรมให้นักเรียนฝึกคิดแล้วตอบ

เป็นการช่วยส่งเสริมให้นกัเรียนมคีวามรับผดิชอบต่อตนเอง เรยีน

รู้อย่างอิสระ เร้าความสนใจไม่ก่อให้เกิดความเบื่อหน่าย ส่งเสริม

ให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดกระบวนการพัฒนาใน

ทุกๆ ด้าน (เนื้อทอง นายี่, 2544)

การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์นักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 3 ของครูโรงเรียนในกลุ ่มพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 8 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ศรีสะเกษ เขต 3 พบว่าผู้เรียนขาดความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหา 

ไม่พยายามคิดหาค�ำตอบในส่ิงที่ครูถามหรือไม่พยายามคิดหา

สาเหตุของสิ่งที่สงสัยใคร่รู้ ผู้เรียนยังไม่กล้าคิด กล้าท�ำ อีกทั้งยัง

ขาดจติส�ำนกึในการอนรัุกษ์ส่ิงแวดล้อม กระบวนการท�ำงานของผู้

เรยีนยงัไม่มคีวามคิดสร้างสรรค์ ส่วนมากจะท�ำงานตามแบบทีค่รู

ก�ำหนดให้ ครูผู้สอนยังจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไม่น่าสนใจ 

ใช้วธีิการสอนแบบบรรยายโดยเน้นการท่องจ�ำมากกว่าการเรยีนรู้

จากการปฏบิตัจิรงิ ส่งผลท�ำให้ผูเ้รยีนเกดิความเบือ่หน่าย ไม่ตัง้ใจ

เรยีน ผูเ้รยีนจะเล่นกนัระหว่างเรยีนไม่มคีวามกระตอืรอืร้นในการ

ท�ำงานเท่าทีค่วร ไม่ตัง้ใจฟังขณะครสูอน ไม่ท�ำงานทีค่รมูอบหมาย

ท�ำให้การสอนของครูไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ส่งผลให้

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในวิชาวิทยาศาสตร์ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ

จากการศึกษา พบว่า ชุดกิจกรรมช่วยในการจัดการ

เรียนการสอนวิทยาศาสตร์ได้ผลโดยนักเรียนได้ลงมือฝึกปฏิบัติ

ซึ่งช่วยพัฒนาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ได้ ทั้งนี้การจัดการเรียนรู้

แบบสบืเสาะหาความรู้ (Inquiry Based Learning: 5E) เป็นการ

จัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ที่เชื่อ

ว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นในตัวของผู้เรียนเอง โดยครูผู้สอนเป็นผู้

กระตุน้ อ�ำนวยความสะดวก ซกัถามและจดัสถานการณ์ให้เหมาะ

สม ซึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญอย่าง

แท้จริง ช่วยลดความเบื่อหน่ายของการเรียนในห้องเรียน เพราะ

การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนลงมือ

ปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ซึ่ง

ผู้เรียนต้องสืบค้น เสาะหา ส�ำรวจตรวจสอบ และค้นคว้าด้วยวิธี

การต่าง ๆ ที่ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความรับรู้ ความเข้าใจและจะต้อง

เชื่อมโยงกับความคิดเดิม เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ หากด�ำเนินการ

ครบตามขั้นตอนกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement) ขั้นที่ 2 ขั้นส�ำรวจ

และค้นคว้า (Exploration) ขั้นที่ 3 ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป 

(Explanation) ขั้นที่ 4  ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) และ

ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผล (Evaluation) จะส่งผลต่อการยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่นเดียว

กบังานวจิยัของพลภทัร พองโนนสูง (2550) ทีศ่กึษาเก่ียวกบั การ

พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ โดยใช้กระบวนการ

สืบเสาะหาความรู้ จากงานวิจัยดังกล่าวผู้วิจัยคาดว่าการจัดการ
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เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ส่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้

เรียนสูงขึ้น

จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงศึกษาผลการเรียนรู้ กลุ่ม

สาระวิทยาศาสตร์ หน่วยน�้ำและอากาศ ของนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 3 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ศรีสะเกษ เขต 3   โดยใช้ชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ 5E 

เพือ่จะได้น�ำผลทีไ่ด้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการวางแผนและการ

จดัการเรยีนการสอนวชิาวิทยาศาสตร์ โดยคาดหวงัว่าการจดัการ

เรียนการสอนดังกล่าวจะเกดิประโยชน์ต่อผูเ้รยีนอย่างแท้จรงิและ

ส่งผลให้นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีผลการเรียนรู้ ด้านผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะทางวิทยาศาสตร์ ทักษะการท�ำงาน

กลุ่ม ความมีวินัยและความพึงพอใจหลังเรียนที่สูงขึ้นด้วย

วัตถุประสงค์ 
	1. เพื่อศึกษาผลการเรียนรู ้กลุ ่มสาระการเรียนรู ้

วิทยาศาสตร์ หน่วยน�้ำและอากาศ โดยใช้ชุดกิจกรรมในการ

สอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 3     โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ทกัษะการท�ำงานกลุม่ ความมวีนิยั

ในการเรียน และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้  

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียน

รู้วิทยาศาสตร์ หน่วยน�้ำและอากาศ โดยใช้ชุดกิจกรรมในการ

สอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี

ที่ 3 โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ศรีสะเกษ เขต 3 ในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อน

เรียนและหลังเรียน

นิยามศัพท์ 
ผลการเรียนรู้ หมายถึง ผลที่เกิดจากการจัดการเรียน

รู้ กลุ่มสาระการวิทยาศาสตร์ หน่วยน�้ำและอากาศ ประกอบ

ด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะทางวิทยาศาสตร์ ทักษะ

การท�ำงานกลุ่ม ความมีวินัยและความพึงพอใจของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนบ้านกะก�ำ กลุ่มพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 8 ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ศรีสะเกษ เขต 3

1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสามารถ

ของนักเรียนในการน�ำไปใช้ ด้านทักษะการสังเกต ทักษะการวัด

และทักษะการจ�ำแนกของนักเรียน ในหน่วยน�้ำและอากาศ กลุ่ม

สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์

1.2 ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ หมายถงึ ความ

สามารถของ นักเรียนในด้านทักษะการสังเกต ทักษะการวัดและ

ทกัษะการจ�ำแนกของนกัเรยีนในหน่วยน�ำ้และอากาศ กลุม่สาระ

การเรียนรู้วิทยาศาสตร์

1.3 ทักษะการท�ำงานกลุ่ม หมายถึง ความสามารถ

ในด้านการร่วมคิดร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ และผลงานของ

กลุ่มของนักเรียน ในหน่วยน�้ำและอากาศ กลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์

1.4 ความมีวินัย หมายถึง คุณลักษณะของนักเรียนใน

ด้านการเข้าเรียน การส่งงาน และการแต่งกายถูกระเบียบของ

นักเรียน

1.5 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความ

รูส้กึในทางทีด่ต่ีอการเรยีนในหน่วยน�ำ้และอากาศ กลุม่สาระการ

เรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมในการสอน

แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) 

การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) หมาย

ถงึการจดัการเรยีนรู้ทีเ่น้นให้ผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลางของการปฏบิตัิ

กิจกรรม ส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าสืบหาความรู้ทางดนตรี

อย่างมีเหตุผลด้วยตนเอง ผู้สอนมีหน้าที่จัดบรรยากาศการสอน

ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ผู้เรียนน�ำองค์ความรู้ใหม่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียน

รู้เข้ากับประสบการณ์หรือความรู้เดิม โดยผ่านการอภิปรายและ

ประเมินผลร่วมกัน ประกอบด้วย ดังนี้

1) ขั้นน�ำ/ทบทวนความรู้เดิม นักเรียนท�ำกิจกรรมตาม

ใบกิจกรรมที่ 1 ของแต่ละชุดกิจกรรม

2) ขั้นสอน ประกอบด้วย การจัดกิจกรรมการสอนตาม

รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ซึ่งมีทั้งหมด 5 ขั้น

(1) ขั้นสร้างความสนใจ หมายถึงผู ้สอนตั้งค�ำถาม

กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ อยากรู้อยากเห็นส่ิงที่จะเรียนรู้

ในหัวข้อใหม่ นักเรียนท�ำกิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 2 ของแต่ละ

ชุดกิจกรรม

(2) ขั้นส�ำรวจและค้นหา หมายถึง ผู้สอนให้ข้อมูลเกี่ยว

กับสิ่งที่ผู้เรียนควรทราบจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ต่อจากนั้น
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ให้ผูเ้รยีนได้ลงมอืปฏบิตักิจิกรรมเพ่ือให้เกดิการเรยีนรูด้้วยตนเอง 

นักเรียนท�ำกิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 3 ของแต่ละชุดกิจกรรม

(3) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป หมายถึงการที่ผู ้เรียน

น�ำเสนอผลหรือความรู้ที่ได้รับจากการท�ำกิจกรรมฝึกทักษะที่ผู้

สอนจัดขึ้น นักเรียนท�ำกิจกรรมตามใบกิจกรรมท่ี 4 ของแต่ละ

ชุดกิจกรรม

(4) ขั้นขยายความรู้หมายถึง ผู้เรียนน�ำความรู้ที่ได้จาก

การเรยีนและการท�ำกจิกรรมมาดดัแปลงหรอืคดิต่อยอดจากสิง่ที่

ตนเองได้เรียนรู้เป็นสิ่งใหม่เพื่อพัฒนาทักษะนักเรียนท�ำกิจกรรม

ตามใบกิจกรรมที่ 5 ของแต่ละชุดกิจกรรม

(5) ขั้นประเมินผล หมายถึงผู้สอนและผู้เรียนประเมิน

ผลการสืบเสาะหาความรู้จากหัวข้อท่ีผู้เรียนค้นพบจากการท�ำ

กิจกรรมเพื่อฝึกทักษะนักเรียนท�ำกิจกรรมตามใบกิจกรรมที่ 6 

ของแต่ละชุดกิจกรรม

3) ขัน้สรปุนกัเรยีนสรปุความรูท้ีไ่ด้ นกัเรยีนท�ำกจิกรรม

ตามใบกิจกรรมที่ 7 ของแต่ละชุดกิจกรรม

ชดุกจิกรรม หมายถงึ นวตักรรมทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึนในการ

เรียนการสอนหน่วยน�้ำและอากาศ กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้

ส่วนที่ 1 ส่วนน�ำหรือส่วนหน้า หน้าปก ใบรองปก ค�ำ

ชี้แจงการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

ส่วนที่ 2 ส่วนเนื้อหาประกอบด้วย ใบกิจกรรมการ

ปฏิบัติตามขั้นตอน ได้แก่

1) ขัน้น�ำ/ทบทวนความรูเ้ดิม ประกอบด้วย ใบกจิกรรม

ที่ 1 ของแต่ละชุด โดยครูพานักเรียนทบทวนความรู้เดิม และ

ศึกษาใบความรู้ในใบกิจกรรมที่ 1 แล้วสรุปองค์ความรู้ลงในใบ

กิจกรรมที่ 1 ของแต่ละชุด แล้วครูอธิบายเพิ่มเติม

2) ขั้นสอน ประกอบด้วยใบกิจกรรมตามข้ันตอนการ

จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ซึ่งมีทั้งหมด 5 ขั้น

(1) ขัน้สร้างความสนใจ (Engagement) เป็นขัน้กระตุน้

ให้ผูเ้รยีนเกดิความ สนใจ อยากรูอ้ยากเหน็ส่ิงทีจ่ะเรยีนรูใ้นหวัข้อ

ใหม่ ประกอบด้วย ใบกิจกรรมที่ 2 ของแต่ละชุด โดยนักเรียนท�ำ

ใบกิจกรรมท่ี 2 ของแต่ละชุดกิจกรรม ครูลุ่มนักเรียน 1-2 คน 

ออกมาน�ำเสนอ กิจกรรมท่ี 2 หน้าชั้นเรียนหลังจากที่นักเรียน

น�ำเสนอแล้วครแูละเพือ่นกลุม่อืน่ช่วยกนัตรวจสอบความถกูต้อง 

และอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติม

(2) ขั้นส�ำรวจและค้นหา (Exploration) เป็นขั้นการให้

ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ประกอบด้วย ใบกิจกรรมที่ 3 แล้วสรุปองค์ความรู้ลงในใบ

กิจกรรมที่ 3 ของแต่ละชุด

(3) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) เป็นขั้น

สรุปความสัมพันธ์ของส่ิงต่าง ๆ ในรูปของแนวคิดรวบยอดหรือ

มโนทัศน์ ประกอบด้วย ใบกิจกรรมที่ 4 ของแต่ละชุด   โดยให้

นักเรียนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5-7 คน แล้วแต่ละกลุ่มสรุปองค์ความ

รู้ลงในใบกิจกรรมที่ 4 ของแต่ละชุดกิจกรรม

(4) ขัน้ขยายความรู ้(Elaboration) เป็นขัน้การน�ำความ

รูท้ีไ่ด้จากการเรยีนและการท�ำกจิกรรมฝึกทกัษะ กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์มาดัดแปลงหรือคิดต่อยอดจากสิ่งที่ตนเองได้เรียน

รู้เป็นส่ิงใหม่ ประกอบด้วย ใบกิจกรรมที่ 5 ของแต่ละชุด โดย

นักเรียนท�ำใบกิจกรรมที่ 5 ของแต่ละชุดกิจกรรม

(5) ขั้นประเมินผล (Evaluation) ขั้นการทบทวนความ

รู้เพื่อประเมินผล ประกอบด้วย ใบกิจกรรมที่ 6 ของแต่ละชุด 

โดยนักเรียนท�ำใบกิจกรรมที่ 6 ของแต่ละชุด  เป็นรายบุคคล ครู

เสนอแนะเพิ่มเติม

(6) ขั้นสรุป ประกอบใบกิจกรรมที่ 7 ของแต่ละชุด โดย

นกัเรยีนสรปุความรู ้ทีไ่ด้ นกัเรยีนท�ำกจิกรรมตามใบกจิกรรมที ่7 

ของแต่ละชุดกิจกรรม

ขอบเขตของการวิจัย 
	เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเนื้อหาในรายวิชา

วทิยาศาสตร์ รหสัวชิา ว 13101 ของชัน้ประถมศึกษาปีที ่3 หน่วย

การเรยีนรูท้ี ่2 หน่วยน�ำ้และอากาศ ซึง่ผู้วจัิยได้แบ่งเนือ้หาของบท

เรียนซึ่งประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ จ�ำนวน 8 แผน ดังนี้

1.1 แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง น�้ำบนโลก

1.2 แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง สมบัติทางกายภาพ

ของน�้ำ

1.3 แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง คุณภาพของน�้ำ

1.4 แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การใช้ประโยชน์และ

ดูแลรักษาน�้ำ

1.5 แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง อากาศรอบตัวเรา

1.6 แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง สมบัติทางกายภาพ

ของอากาศ



70 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

1.7 แผนการจดัการเรยีนรู ้เรือ่ง ความส�ำคัญของอากาศ

1.8 แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง มลพิษทางอากาศ

แนวคิดและทฤษฎี 
การจัดการเรียนรู ้แบบสืบเสาะหาความรู ้ เป็นการ

สอนโดยให้ผู้เรียนค้นหาความรู้โดยใช้กระบวนการทางความคิด 

เป็นการสอนแบบแก้ปัญหา ครูผู้สอนเป็นคนสร้างสถานการณ์ 

ครูให้ค�ำแนะน�ำ  ผู้เรียนเกิดการค้นพบความรู้ด้วยตนเอง พร้อม

ทั้งสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ (เบญจมาศ เกตุแก้ว, 2548)

1. รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบสืบเสาะ

หาความรู้ ใช้เมื่อต้องการเน้นกระบวนการคิดและทักษะการคิด

เป็นหลักมากกว่ามุ่งเน้นให้เกิดความเข้าใจอย่างลุ่มลึกในเนื้อหา

ที่เรียน

2. ปัญหาสมมติฐานและข้อมูลทุกชนิดในกระบวนการ

สืบเสาะหาความรู้จากตัวผู ้เรียน ดังน้ันครูควรต้องวางแผน

การสอนอย่างรอบคอบและระมัดระวัง เพื่อให้ค�ำแนะน�ำและ

อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ในระดับที่เหมาะสม ครูผู้สอน

ต้องมีประสบการณ์อย่างมากในการวางแผนจัดกิจกรรมตาม

กระบวนการเรียนรู้

3. บทเรียนในรูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้

ส่วนใหญ่เป็นบทเรียนต่อเน่ืองและต้องการเวลาเรียนมากกว่า 1 

ชั่วโมงขึ้นไป

ทิศนา แขมมณี (2545) การจัดกิจกรรมการเรียนแบบ

สืบเสาะหาความรู้ ด�ำเนินการโดยครูผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด

ค�ำถามเกิดความคิดและแสวงหาความรู้ เพื่อนามาประมวลหา

ค�ำตอบหรือข้อสรุปด้วยตนเอง

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การใช้กิจกรรมการเรียนรู้

แบบสืบเสาะหาความรู้ โดยครูผู้สอนจะใช้ค�ำถามเป็นหลักเพื่อ

ให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดในการแก้ปัญหา ครูผู้สอนให้ค�ำ

แนะน�ำความสะดวกในการปฏิบัติกิจกรรมผู้เรียนเกิดการค้นพบ

ด้วยตนเองพร้อมทั้งสร้างความรู้ใหม่

วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	ประชากร คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ของ

โรงเรียนในกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษา 8 สังกัดส�ำนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาศรสีะเกษ เขต 3 อ�ำเภอขขัุนธ์  จงัหวดั

ศรสีะเกษ จ�ำนวน 6 โรงเรยีน นกัเรยีนจ�ำนวน 120 คน 

กลุม่ตัวอย่าง คอื นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีน

บ้านกะก�ำ  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ศรสีะเกษ เขต 3 จ�ำนวน 1 ห้องเรยีน นกัเรียนจ�ำนวน 23 คน ภาค

เรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2563 ซึง่ได้มาโดยการสุม่อย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม ดงันี้

1) สุม่ต�ำบลในกลุม่พฒันาคณุภาพการศกึษา 8 ได้ต�ำบล

ตะเคียน มทีัง้หมด 3 โรงเรยีน

2) สุ่มโรงเรียนในต�ำบลที่สุ่มได้ในต�ำบลตะเคียน ได้

โรงเรียนบ้านกะก�ำ

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้น้ี ประกอบด้วย

1. เครือ่งมอืท่ีใช้ในการทดลอง ได้แก่

1.1 แผนการศึกษาผลการเรียนรูโ้ดยการใช้ชดุกจิกรรม

การสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้(5E) กลุม่สาระวทิยาศาสตร์ หน่วย

น�ำ้และอากาศของนกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที ่3

1.2 ชดุกจิกรรมการสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้(5E) กลุม่

สาระวทิยาศาสตร์   หน่วยน�ำ้และอากาศของนกัเรียนชัน้ประถม

ศกึษาปีที ่3

2. เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่

2.1 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ ่มสาระ

วิทยาศาสตร์ หน่วยน�้ำและอากาศของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที ่3

2.2 แบบประเมินทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์

2.3 แบบประเมินทกัษะการท�ำงานกลุ่ม

2.4 แบบประเมินความมวีนัิยในการเรียน

2.5 แบบประเมินความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรู้

การวเิคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จาก

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัมาวเิคราะห์ โดยมข้ัีนตอนการด�ำเนนิการ

วเิคราะห์ข้อมูล ดงันี้

1. หาค่าจ�ำนวนและร้อยละของผลการเรยีนรูป้ระเดน็ผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่ 3 ทัง้ก่อนเรยีน

และหลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการสอนแบบสืบเสาะหาความรู ้

(5E) จ�ำแนกตามการผ่านและไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 ของคะแนน
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เตม็ และจ�ำแนกตามระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน รวมทัง้ประเดน็

ทกัษะการท�ำงานกลุม่และความมวีนิยัจ�ำแนกตามแผนการจดัการ

เรียนรู้

2. หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการ

เรียนรู้ประเด็นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที ่ 3 ทัง้ก่อนเรียนและหลงัเรยีนโดยใช้ชดุกจิกรรมการสอนแบบ

สบืเสาะหาความรู ้ (5E) ส่วนประเดน็ทกัษะการท�ำงานกลุม่และ

ความมีวินัยหลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการสอนแบบสืบเสาะ

หาความรู ้(5E)

3. หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการ

เรยีนรู้ประเดน็ความพงึพอใจนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่ 3 โดย

ภาพรวมและรายด้าน 5 ด้านได้แก่ ด้านเนือ้หา ด้านการจดักจิกรรม

การสอน ด้านสือ่การเรยีนการสอน ด้านการวดัผลการประเมินผล 

และด้านประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการเรยีนการสอนหลงัเรยีนโดยใช้ชดุ

กจิกรรมการสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้(5E)

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและ

หลงัทีไ่ด้รบัการเรยีนการสอนโดยใช้ชดุกจิกรรมการสอนแบบสบื

เสาะหาความรู ้ (5E) ด้วยการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่

ระหว่างประชากรสองกลุ่มที่มีขนาดเล็ก โดยใช้ ค่า t (Paired 

Sample t Test)

ผลการศกึษา
1. ผลการเรยีนรูก้ลุม่สาระการเรยีนรูวิ้ทยาศาสตร์ หน่วย

น�ำ้และอากาศ โดยใช้ชดุกิจกรรม  ในการสอนแบบสบืเสาะหาความ

รู้ (5E) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ใน

ด้านผลสัมฤทธิท์างการเรยีน ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 

ทกัษะการท�ำงานกลุม่ ความมวีนิยัในการเรยีน และความพงึพอใจ

ต่อการจดัการเรียนรู ้ดังนี้

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ ่มสาระการเรียนรู ้

วทิยาศาสตร์ หน่วยน�ำ้และอากาศ โดยใช้ชดุกจิกรรมในการสอน

แบบแบบสบืเสาะหาความรู ้(5E) จะท�ำให้นกัเรยีนช้ันประถมศกึษา

ปีที ่3 ก่อนเรียนอยูใ่นระดับต�ำ่และหลงัเรยีนอยู่ในระดบัสูง

1.2 ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนชัน้

ประถมศกึษาปีท่ี 3 หลงัได้รบัการเรยีนการสอนโดยใช้ชุดกจิกรรม

การสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้(5E)  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู 

ส่วนรายทกัษะอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ ทกัษะการลงความเห็น

จากข้อมลูทกัษะการตคีวามหมายข้อมลูและลงข้อสรปุ และทกัษะ

การสร้างแบบจ�ำลอง

1.3 ทกัษะการท�ำงานกลุม่ของนกัเรยีนช้ันประถมศึกษา

ปีที ่3 หลงัได้รบัการเรยีนการสอนโดยใช้ชุดกจิกรรมการสอนแบบ

สบืเสาะหาความรู ้(5E) โดยภาพรวมและรายแผนการจัดการเรยีน

รูท้กุแผนอยูใ่นระดบัสงู

1.4 ความมวีนิยัของนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที ่3 หลงั

ได้รบัการเรยีนการสอน โดยใช้ชดุกจิกรรมการสอนแบบสบืเสาะ

หาความรู้ (5E) โดยภาพรวมและรายแผนการจัดการเรียนรู้ทุก

แผนอยูใ่นระดบัสงู

1.5 ความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรู้ของนกัเรยีนชัน้

ประถมศึกษาปีที ่3 หลงัได้รับการเรยีนรูโ้ดยใช้ชดุกจิกรรมการสอน

แบบสบืเสาะหาความรู ้ (5E) โดยภาพรวมและรายด้านทกุด้านอยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด ล�ำดบัแรกด้านการจดักจิกรรมการสอน รองลง

มาด้านประโยชน์ท่ีได้รบัจากการเรียนการสอน ด้านการวดัผลการ

ประเมินผล ด้านเนือ้หา และด้านสือ่การเรยีนการสอน ตามล�ำดบั

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ ่มสาระการเรียนรู ้

วทิยาศาสตร์ หน่วยน�ำ้และอากาศ โดยใช้ชดุกจิกรรมในการสอน

แบบแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) จะท�ำให้นักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที ่ 3 หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ

ทีร่ะดับ .05 

อภปิรายผล
1. ผลการเรยีนรูก้ลุม่สาระการเรยีนรูวิ้ทยาศาสตร์ หน่วย

น�ำ้และอากาศ โดยใช้ชดุกิจกรรม  ในการสอนแบบสบืเสาะหาความ

รู้ (5E) ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ใน

ด้านผลสัมฤทธิท์างการเรยีน ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 

ทกัษะการท�ำงานกลุม่ ความมวีนิยัในการเรยีน และความพงึพอใจ

ต่อการจดัการเรยีนรู ้ 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ ่มสาระการเรียนรู ้

วิทยาศาสตร์ หน่วยน�ำ้และอากาศ โดยใช้ชดุกจิกรรมในการสอน

แบบสบืเสาะหาความรู ้ (5E) จะท�ำให้นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปี

ที ่3   ก่อนเรยีนอยูใ่นระดบัต�ำ่ และหลังเรยีนอยูใ่นระดบัสงู ทัง้นี้
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เนือ่งจาก การสอนโดยใช้ชดุกจิกรรม   ในการสอนแบบสบืเสาะ

หาความรู้ (5E) มีคุณภาพ ท�ำให้นักเรียนสามารถศึกษาค้นคว้า

หาความรูโ้ดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาด้วยตนเองอย่างถกูต้องโดย

อาศยัวธิกีาร สบืค้น เสาะหา สาํรวจ ตรวจสอบ นกัเรียนเกดิการ

เรยีนรูอ้ยางมคีวามหมาย สามารถสร้างองค์ความรูไ้ด้ด้วยตนเอง

กระบวนการสบืเสาะหาความรู ้ (5E) ท�ำให้นกัเรยีนเพิม่ศกัยภาพ

ด้านสตปัิญญา มส่ีวนร่วมในกจิกรรมทกุขัน้ตอน สอดคล้องงาน

วจิยัของ ไพสนิ แสงหริญั (2560) พบว่า นกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยชดุ

กจิกรรม  การเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู ้(5E) เรือ่ง เอกภพและ

เทคโนโลยอีวกาศ ส�ำหรับนกัเรยีน ช้ันมธัยมศกึษาปีที ่3 มคีะแนน

เฉลีย่ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนยั

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

1.2 ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ของนกัเรียนชัน้

ประถมศกึษาปีท่ี 3 หลงัได้รบัการเรยีนการสอนโดยใช้ชุดกจิกรรม

การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

สงู ทัง้นีเ้นือ่งจาก การสอนโดยใช้ชุดกจิกรรมในการสอนแบบสืบ

เสาะหาความรู ้ (5E) สามารถให้นกัเรยีนมทีกัษะกระบวนการทาง

วทิยาศาสตร์ ได้แก่  ทกัษะการสงัเกต ทกัษะการวดั ทกัษะการจดั

กระท�ำและสือ่ความหมายข้อมลู ทกัษะการพยากรณ์ ทกัษะการ

ลงความเห็นจากข้อมูล ทักษะการตีความหมายข้อมูลและลงข้อ

สรปุ ทกัษะการสร้างแบบจ�ำลอง ท�ำให้นกัเรยีนทกุคนมส่ีวนร่วม

ในกิจกรรมการเรียนรู้ กล้าแสดงออก ตลอดท้ังการได้ฝึกทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ควบคู่ไปในขณะที่ท�ำกิจกรรมด้วย 

ส่งผลให้นกัเรียนประสบความส�ำเรจ็ในการเรยีนรู้อย่างเหมาะสม 

สอดคล้องงานวจิยัของ นรตัน์ชนก โสภา (2561) พบว่า ทกัษะ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ของนกัเรยีนช้ันประถมศกึษาปีที ่4 

หลงัเรยีนโดยใช้ชดุกจิกรรมการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ เรือ่ง พลงังาน

แสง ทีจ่ดัการเรียนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้ กลุม่สาระการเรยีนรู้

วทิยาศาสตร์ สงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

1.3 ทกัษะการท�ำงานกลุม่ของนกัเรยีนช้ันประถมศึกษา

ปีที ่3 หลงัได้รับการเรยีนการสอนโดยใช้ชุดกจิกรรมการสอนแบบ

สืบเสาะหาความรู ้(5E) โดยภาพรวมและรายแผนการจัดการเรยีน

รูท้กุแผนอยูใ่นระดบัสงู ทัง้นีเ้น่ืองจาก การจัดการเรยีนการสอน

โดยใช้ชดุกจิกรรมการสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้ (5E) ท�ำให้เกดิ

กระบวนการท�ำงานเป็นกลุม่ซ่ึงครเูป็นผูก้ระตุน้ให้สมาชิกในกลุม่

มร่วมมอืกนัท�ำงาน ทกัษะการท�ำงานกลุม่เป็นวธิกีารทีช่่วยให้ผูเ้รยีน

ได้มีปฏสัิมพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั ได้พูดคยุปรกึษาแลกเปลีย่นความคดิเหน็

ซ่ึงกนัและกนัและมคีวามเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั การเรยีนรูร่้วมกนั

จะช่วยให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้พฤติกรรมของผู้อืน่ เข้าใจในตนเองและ

เข้าใจผูอ้ืน่ และทีส่�ำคญัคอืได้เรยีนรูท่ี้จะปรบัตัวให้สามารถท�ำงาน

ร่วมกบัผู้อืน่ได้ดมีทีศันคตทิีด่ต่ีอการท�ำงานเป็นทมี  สอดคล้องงาน

วจิยัของ กรวิภา  สงิห์เหนิ (2561) พบว่า  ผลการศกึษาผลการใช้

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) เพื่อพัฒนา

ทกัษะการท�ำงานกลุม่ วชิาการงานอาชพี ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 

พบว่า นกัเรยีนมทีกัษะการท�ำงานกลุ่ม อยูใ่นระดบัดมีาก และมี

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิตทิีร่ะดับ .01 

1.4 ความมวิีนยัในการเรยีนของนกัเรยีนช้ันประถมศกึษา

ปีที ่3 หลงัได้รบัการเรยีนการสอนโดยใช้ชุดกจิกรรมการสอนแบบ

สืบเสาะหาความรู ้(5E)  โดยภาพรวมและรายแผนการจัดการเรยีน

รูท้กุแผนอยูใ่นระดบัสูง ทัง้นีเ้น่ืองจาก การจดัการเรยีนการสอนโดย

ใช้ชดุกจิกรรมการสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้(5E) ท�ำให้นกัเรยีนมี

พฤตกิรรมความมวีนิยัในการเรยีนในห้องเรยีนของนกัเรยีนประถม

ศกึษามากขึน้ เช่น ความมวิีนยัในการแต่งกาย การตรงต่อเวลา การ

จดบนัทกึ อย่างตัง้ใจ นกัเรยีนมกีารขออนญุาตออกไปดืม่น�ำ้หรอื

ไปห้องน�ำ้หลายครัง้ นกัเรยีนเตรียมอปุกรณ์ การเรยีนในวชิาถดั

ไป พฤติกรรมความมีระเบียบวินัยเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีความสําคัญ

และจําเป็นอย่างมากในการอยู่ร่วมกันในสังคม สอดคล้องงาน

วจิยัของ ไพสนิ แสงหริญั (2560) พบว่า นกัเรยีนทีเ่รยีนด้วยชุด

กจิกรรมการเรยีนรูแ้บบสืบเสาะหาความรู(้5E) ความมวีนิยัในการ

เรยีนอยูใ่นระดบัสงู 

1.5 ความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรู้ของนกัเรยีนชัน้

ประถมศกึษาปีท่ี 3 หลงัได้รบัการเรยีนการสอนโดยใช้ชุดกจิกรรม

การสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้ (5E) โดยภาพรวมและรายด้าน  

ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ล�ำดับแรกด้านการจัดกิจกรรมการ

สอน รองลงมาด้านประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการเรยีนการสอน ด้าน

การวดัผลการประเมนิผล ด้านเน้ือหา และด้านส่ือการเรยีนการสอน 

ตามล�ำดบั สามารถให้นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรู้

น�ำมาปฏบิตัไิด้ ทัง้น้ีเนือ่งจากการเรยีนการสอนโดยใช้ชดุกิจกรรม

การสอนแบบสบืเสาะหาความรู ้ (5E) ในด้านเนือ้หา นกัเรยีนได้

เรียนในเน้ือหาทีส่่งเสรมิกระบวนการคิดวิเคราะห์ เนือ้หาวชิาพอดี

กบัจ�ำนวนเวลาเรยีนของผูเ้รียน ด้านการจดักจิกรรมการสอน ได้ฝึก
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ให้นกัเรยีนท�ำงานทัง้แบบคนเดยีวและแบบเป็นกลุม่ ด้านสือ่การ

เรียนการสอน นกัเรยีนเรยีนได้อย่างเข้าใจมากขึน้ ด้านการวดัผล

ประเมินผล นกัเรียนได้ประเมนิตนเองและพฒันาการเรยีนมากขึน้ 

ด้านประโยชน์จากการเรยีนการสอน ช่วยให้นกัเรยีนสามารถน�ำ

ไปประยกุต์ใช้ในชวีติประจ�ำวนั และนกัเรยีนสามารถน�ำไปใช้เป็น

พืน้ฐานในการเรียนรายวชิาอืน่ สอดคล้องงานวจิยัของ พงศกรณ์  

นามวงค์ (2560) พบว่า นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5  โรงเรียนโพธิ์

ธาตปุระชาสรรค์ทีเ่รยีนด้วยชดุกจิกรรมการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ตาม

รปูแบบสบืเสาะหาความรู ้(5E)  เรือ่ง ของแข็ง ของเหลวและแก๊ส 

รายวชิาเคม ี2 กลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ มคีวามพงึพอใจ

ต่อการเรียน อยู่ในระดบัพึงพอใจมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ ่มสาระการเรียนรู ้

วทิยาศาสตร์ หน่วยน�ำ้และอากาศ โดยใช้ชดุกจิกรรมในการสอน

แบบสบืเสาะหาความรู ้ (5E) จะท�ำให้นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปี

ที ่ 3 หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 ทัง้นีเ้นือ่งจาก ชดุกิจกรรมในการสอนแบบสบืเสาะหาความ

รู้ (5E) มีการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ นักเรียนได้มี

โอกาสแสวงหาความรู้จากกระบวนการท่ีหลากหลาย มีโอกาส

แสดงความคดิเหน็ จนสามารถเช่ือมโยงสิง่ทีไ่ด้เรียนรูก้บัส่ิงทีเ่ผชญิ

อยูใ่นชวีติปิระจ�ำวนั ส่งผลให้นกัเรยีนเกดิความคดิวเิคราะห์ ทกัษะ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ขัน้พืน้ฐาน และผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนสงู สอดคล้องงานวจัิยของ ปาณสิรา ศริพิรรณ (2559) พบว่า 

ชดุกจิกรรมการเรียนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู้ (5E) ทีผู่ศึ้กษาสร้าง

ข้ึนมปีระสทิธภิาพสงูกว่าเกณฑ์ 75/75 ทีต่ัง้ไว้  นกัเรยีนทีไ่ด้รบัการ

จดัการเรยีนรู ้  โดยใช้ชดุกิจกรรมการเรยีนรูแ้บบสบเสาะหาความรู ้

(5E) เร่ือง แรงและการเคลือ่นที ่มผีลสมัฤทธิท์างการเรียนหลงัเรยีน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้

1.1 ผู้สอนควรมีการเตรียมตัวก่อนใช้ชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู ้  (5E) ทีส่่งเสรมิผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนและทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ หน่วยน�ำ้และอากาศ 

โดยศกึษาแผนการสอน คูม่อืคร ูสือ่การสอน รายละเอยีดของชุด

กจิกรรมให้เข้าใจ และจดัสือ่การเรยีนการสอนไว้ให้ครบตามทีร่ะบุ

ไว้ในชดุกจิกรรม

1.2 ขณะที่นักเรียนปฏิบัติกิจกรรมนักเรียนบางคนยัง

ไม่เข้าใจเกีย่วกบัการจดักจิกรรมแบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) ใน

ช่วงแรกครคูวรอธบิายขัน้ตอนการเรียนแบบสบืเสาะหาความรู ้ให้

นกัเรียนเข้าใจก่อนการด�ำเนนิกจิกรรม

1.3 ในการจดัการเรยีนการสอนโดยใช้ชดุกิจกรรมแบบ

สืบเสาะหาความรู้ (5E) ควรให้นักเรียนระลึกอยู่เสมอว่าในบาง

ครัง้นกัเรยีนไม่สามารถท�ำถกูต้องได้ ถ้ากจิกรรมบางส่วนมปัีญหา 

ควรซักถามครูผู้สอน เพื่อที่จะท�ำให้กิจกรรมที่ก�ำลังปฏิบัติไม่ผิด

พลาด และไม่ต้องเสียเวลาในการแก้ไขกระบวนการและผลการ

เรยีนรูใ้นภายหลัง

1.4 เวลาในการจัดกิจกรรมที่ระบุไว้ในชุดกิจกรรม 

สามารถยดืหยุน่ได้ตามความเหมาะสมและความสามารถของผูเ้รยีน 

ทัง้น้ีเนือ่งจากนกัเรยีนบางคนมทีกัษะการเรียนรูท้ีต่่างกนั

1.5 ในระหว่างการจัดกิจกรรม ผู้สอนต้องสังเกตและ

แนะน�ำในบางส่วนทีค่ดิว่าจะเป็นปัญหาต่อกลุม่ของนกัเรยีน   ใน

ขณะทีป่ฏิบตักิจิกรรมไม่ควรปล่อยนกัเรยีนปฏิบติักจิกรรมต่าง ๆ 

จนเสรจ็สิน้กระบวนการโดยทีค่รไูม่ได้ดแูลให้ค�ำแนะน�ำ

2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป

2.1 ควรพฒันาชดุกจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิผลสมัฤทธิท์างการ

เรยีนและทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ในกลุ่มสาระการเรยีน

รูใ้นเรือ่งอืน่หรอืในระดบัชัน้อืน่ ๆ ทีม่สีาระการเรยีนรู้ทีส่ามารถ

ให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองและเน้นกิจกรรมท�ำงาน

เป็นกลุม่

2.2 ควรศึกษาปัญหา สาเหต ุและแนวทางการพัฒนาผล

การเรยีนรูโ้ดยใช้ชดุกจิกรรมการสอนด้วยรปูแบบสบืเสาะหาความรู้ 

(5E) ในกลุม่สาระการเรยีนรูวิ้ทยาศาสตร์ เพือ่ใช้ปรบัปรุงการสอน

ให้มีประสทิธภิาพเพิม่ข้ึน

2.3 ควรศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน

เพื่อน�ำไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมการอ่านนวนิยายชายรักชายของ

สาววายไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้หญิงไทยที่มีคุณสมบัติเป็นสาววาย และอ่านนวนิยายชายรักชายในรอบ 

3 เดือนที่ผ่านมา จ�ำนวน 400 คน 

	ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 20 ปีหรือต�่ำกว่า ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้ส่วน

ตัว/เดือนไม่เกิน 5,000 บาท มีการเปิดรับนวนิยายชายรักชาย โดยใช้ส่ือเว็บไซต์และแอปพลิเคชันมากที่สุด และส่วนใหญ่เคยซื้อ

นวนิยายชายรักชาย โดยซื้อผ่านรูปแบบหนังสือเล่มที่จัดพิมพ์ มีความถี่ในการเปิดรับโดยเฉล่ีย 6 วัน/สัปดาห์ ระยะเวลามากกว่า 

2-3 ชั่วโมง และมีสาเหตุหลักในการเปิดรับ คือ ความนิยมในนวนิยายรักชายร้กชาย กลุ่มตัวอย่าง มีระดับทัศนคติเชิงบวกต่อองค์

ประกอบนวนิยายชายรักชายทั้ง 4 ด้าน (ค่าเฉลี่ย = 4.41) โดยด้านบทสนทนา มีระดับทัศนคติเชิงบวกมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.53) 

รองลงมา ด้านแก่นเรื่อง (ค่าเฉลี่ย = 4.42) ด้านตัวละคร (ค่าเฉล่ีย = 4.38) และด้านโครงเรื่อง (ค่าเฉล่ีย = 4.29) และมีแนวโน้ม

พฤติกรรมในการอ่านนวนิชายรักชายมากที่สุดในประเด็นตั้งใจที่จะอ่านนวนิยายชายรักชายต่อไป ระดับตั้งใจอย่างยิ่ง (ค่าเฉลี่ย = 

4.80)

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า สาววายที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีการเปิดรับนวนิยายชายรัก

ชายไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นผลมาจากการที่สาววายมีการรวมกลุ่มกัน หรือที่เรียกว่า “คอมมูนิตี้” โดยมีการปฏิสัมพันธ์กัน ท�ำให้

มีลักษณะของความเป็นหน่ึงเดียว นอกจากน้ี พบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับนวนิยายชายรักชาย และทัศนคติที่มีต่อองค์

ประกอบนวนิยายชายรักชาย จากผลการศึกษา สาววายมีการเปิดรับนวนิยายชายรักชายด้วยความถี่สูง แสดงให้เห็นถึงทัศนคติท่ี
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ถูกสะสมเก็บไว้เพิ่มพูนไปในเชิงบวก และยังพบความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อองค์ประกอบนวนิยายชายรักชาย และแนวโน้ม

พฤติกรรมการอ่านนวนิยายชายรักชายที่นัยส�ำคัญ .01 แสดงให้เห็นว่า การบริโภคส่ือนวนิยายชายรักชายของสาววายไทย เป็นผล

มาจากการมีทัศนคติที่ดี น�ำไปสู่การเกิดเป็นพฤติกรรมสนับสนุน

ค�ำส�ำคัญ: สาววาย  นวนิยายชายรักชาย  การเปิดรับ  ทัศนคติ  แนวโน้มพฤติกรรม

Abstract
The purpose of this quantitative research was to study the exposure, attitude, and tendency towards 

reading behavior of Y novels among Thai Y female readers. A questionnaire was used as a research instrument 

for data collection. The sample was 400 Thai Y females reading Y novels the past 3 months. 

The results of this research indicated that most of the sample were 20 years old or under, students, 

earned monthly income of not more than 5,000 baht. Furthermore, the most popular exposure source was 

website and application. Most of them ever bought Y novels through the printed book format. The average 

exposure frequency was 6 days / week.  The exposure duration was over 2-3 hours. The key reason for ex-

posure was the popularity in Y novels.The sample had positive attitude towards the four aspects of Y novels 

(mean = 4.41). An aspect with the highest level was conversation (mean = 4.53). The secondary highest levels 

were theme (mean = 4.42), character (mean = 4.38), and plot (mean = 4.29). The sample had the highest 

tendency of reading behavior in Y novels. The intention to continue reading Y novels was at the strongly 

intentional level (mean = 4.80).

The results of testing hypothesis revealed that the sample with different demographic characteristics 

had indifferent exposure to Y novels as a result of the sample gathering into a group or so-called “commu-

nity” executing interactions creating unity. Besides, exposure to Y novel was related with attitude towards 

the components of Y novels. From study results, the high frequency of exposure to Y novels of the sample 

demonstrated the increasingly accumulated positive attitude. Attitude towards the components of Y novels 

was also related with behavioral tendency towards reading Y novels with a statistical significance level of .01 

representing positive attitude establishing supportive behavior as a result of Y novel consumption of the sample. 

Keywords: Y girls, Y novels, Exposure, Attitude, Behavioral tendency
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บทน�ำ
“สาววาย” เป็นชื่อท่ีคนในสังคมไทยรับรู้โดยท่ัวกัน

ว่าหมายถึง ผู ้หญิงที่ชื่นชอบความรักระหว่างผู้ชายกับผู้ชาย 

แต่อย่างไรก็ตาม ปรากฎการณ์สาววาย ไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะใน

ประเทศไทยเท่านั้น แต่ยังเป็นกระแสท่ีเกิดขึ้นในท่ัวโลก โดยใน

สากลจะใช้ค�ำว่า fujoshi (ฟุโจชิ) มีที่มาจากชุมชนแฟนคลับและ

เกม หมายถึง หญิงสาวผู้มีความผิดแผกจากระบบ เน่ืองจากสาว

วายเป็นผู้หญิงที่มีความคิดแตกต่างจากบุคคลอื่น และต้องการ

เป็นอิสระจากระบบสังคม นวนิยายชายรักชายจึงเป็นสิ่งที่ตอบ

โจทย์สาววาย เพราะนวนิยายชายรักชายมีเรื่องราวท่ีมีกล่ินอาย

ของการต่อต้านสังคม โดยในปัจจุบัน มีสาววายอยู่ท่ัวทุกมุมโลก 

ไม่ว่าจะเป็นประเทศจีน ประเทศเกาหลี หรือประเทศอังกฤษ 

เป็นต้น (MARKETINGOOPS, 2017)

นวนิยายชายรักชาย หรือที่คนในสังคมมักเรียกกันว่า 

นิยายวาย เป็นนวนิยายท่ีน�ำเสนอความรักระหว่างผู้ชายกับชาย 

โดยตัวละครในนวนิยายชายรักชายจะประกอบไปด้วยฝ่ายรุก

และฝ่ายรับ ตัวละคร ฝ่ายรุกมักมีภาพเหมารวมของความเป็น

ชายในอุดมคติของสังคมไทย ส่วนตัวละครฝ่ายรับมักมีภาพที่มี

ลักษณะของความเป็นหญิงก�ำกับ ในเรื่องของความสัมพันธ์และ

พฤติกรรมนั้น ไม่แตกต่างจากนวนิยายชายรักหญิง แต่อย่างไร

ก็ตาม ความนิยมในนวนิยายชายรักชายมีการเติบโตมากขึ้น 

ส่งผลให้วงการนวนิยายชายรักชายในสังคมไทยได้พัฒนาไปสู่

ประเด็นที่หลากหลาย ทั้งในด้านตัวละคร โครงเรื่อง แก่นเรื่อง 

หรือฉากต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อน และสามารถสะท้อนให้เห็น

ถึงภาพของชายรักชายที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงในสังคม เช่น 

เรื่องราวความสัมพันธ์แบบคู่รักสามคน ความรักต่างอายุ หรือ

ตัวละครที่มีการสลับบทบาทกัน (Read Alert, 2019)

โดยจากข้อมูลของโพสต์ทูเดย์ (2561) มีการเขียน

ข่าวเกี่ยวกับกระแส หรือการเติบโตของนวนิยายชายรักชาย

ไว้ว่า จากการคาดคะเนของผู้เชี่ยวชาญวงการหนังสือ มีความ

คิดเห็นตรงกันว่า ในปี 2561 เป็นปีของการเติบโตของแฟน

หนังสือนวนิยายวายอย่างมากที่สุดเท่าที่เคยเป็นมา ในช่วงเดือน

กรกฏาคม 2561 ได้มีการจัดงานมหกรรมนิยายวาย ครั้งที่ 2 

ในประเทศไทย นอกจากนี้ จากสถิติการอ่านนิยายใน Dek-D 

ปี 2019 ที่เกี่ยวข้องกับนิยายชายรักชาย พบว่า ค�ำค้นหายอด

นิยมที่นักอ่านใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก (แบบไม่เรียงล�ำดับ) 

ได้แก่ MarkBam, ChanBaek และป๋อจ้าน ซ่ึงล้วนเป็นศิลปิน

ผู้ชายที่ถูกจับคู่จิ้นด้วยกันทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็น MarkBam คือ 

มาร์คและแบมแบมจากวง GOT7 หรือ ChanBaek คือ ชาน

ยอลและแบคฮยอนจากวง EXO และป๋อจ้าน คือ หวังอี้ป๋อและ

เซียวจ้าน จากซีรีส์จีนเรื่อง The Untamed ปรมาจารย์ลัทธิมาร 

นิยายเรื่องที่ถูกกดติดตาม (Favorite) มากที่สุด คือ นิยายวาย

เรื่อง “นับ เก้า รัก” มีคนกดติดตามถึง 62,350 คน นิยายใน

หมวดที่ยอดขายดี ที่สร้างรายได้สูงสุด ได้แก่ 1. หมวดนิยาย

ก�ำลังภายใน 2. หมวดนิยายวาย 3. หมวดแฟนตาซี นิยายท่ีมี

ยอดแฟนคลับสูงสุดตั้งแต่เคยมีมา คือนิยายวาย เรื่อง “North 

: How much is your love?” ที่มีแฟนคลับติดตามนิยายมาก

ถึง 78,406 คน (Dek-D, 2562) ถึงแม้ในด้านนิยายในหมวดยอด

ขายดี นิยายวายจะไม่ได้อันดับหนึ่ง อาจมีสาเหตุมาจากสาววาย

หรือผู้หญิงท่ีอ่านนวนิยายชายรักชาย ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยรุ่นที่

อยู่ในวัยเรียน อาจมีก�ำลังการซื้อไม่สูงนัก จึงนิยมอ่านนิยายชาย

รักชายที่เปิดให้อ่านฟรี ท�ำให้หมวดนิยายวาย มีการกดติดตาม

นิยาย (Favorite) สูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง รวมถึงคู่จ้ินชายรักชาย

ก็ติดค�ำค้นหายอดนิยม ที่นักอ่านใช้ค้นหามากที่สุด แสดงให้

เห็นถึงแรงสนับสนุนของเหล่าสาววายที่แม้จะเป็นคนกลุ่มน้อย 

ที่บริโภควัฒนธรรมชายขอบ แต่ก็มีพลังการสนับสนุนสูง เม่ือ

นวนิยายชายรักชาย มีช่ือเสียงโด่งดังมากในโลกอินเทอร์เน็ต 

โดยเฉพาะเว็บไซต์ที่เป็นที่นิยมอย่าง Dek-D ที่เป็นพื้นที่ท่ีเปิด

โอกาสให้บุคคลทั่วไปได้ก้าวขึ้นมาเป็นนักเขียนหน้าใหม่ และ

เป็นช่องทางท่ีให้เหล่าสาววาย ได้มีพื้นที่ในการเสพสื่อนวนิยาย

ชายรักชาย โดยนวนิยายชายรักชายที่ได้รับความนิยม มักมีผู้คน

เข้ามาแสดงความคิดเห็นถึงหลักหมื่นคน ย่อมเป็นการตอกย�้ำ

ให้เห็นถึงความนิยม และความส�ำเร็จของนวนิยายชายรักชาย

ในสังคมไทย และเมื่อนวนิยายชายรักชายประสบความส�ำเร็จ

แล้ว จึงมีการน�ำนวนิยายชายรักชายมาสร้างเป็นซีรีส์ลงจอ

แก้ว ซึ่งกล่าวได้ว่าซีรีส์ชายรักชายในประเทศไทยหลาย ๆ  เรื่อง 

ประสบความส�ำเร็จเป็นอย่างมาก จนก่อเกิดเป็นกลุ่มแฟนคลับ

ศิลปินคู่วาย ที่มีแรงสนับสนุนสูง ซ่ึงซีรีส์วายไม่ได้ประสบความ

ส�ำเร็จเฉพาะแค่ในประเทศไทยเท่านั้น แต่ประสบความส�ำเร็จ

เป็นอย่างมากทั้งแถบเอเชีย โดยเฉพาะในจีนแผ่นดินใหญ่ ท่ีมี

ก�ำลังการบริโภคค่อนข้างสูง ส่งผลให้นักแสดงซีรีส์ชายรักชาย

โกอินเตอร์ เช่น คู่คริส-สิงโต หรือช่ือที่แฟนคลับเรียกพวกเขา
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ทั้งสองคนเรียกว่า “พีรญา” จากซีรีส์วาย เรื่อง SOTUS พี่ว้าก

ตัวร้ายกับนายปีหนึ่ง ซึ่งได้มีการจัดแฟนมิตติ้งในประเทศแถบ

เชียทั้งหมด 5 ประเทศด้วยกัน

ในส่วนของตลาดหนังสือ ร้านหนังสือบางร้าน มีการ

จัดหมวดหมู่เฉพาะนวนิยายวายขึ้นมา เพื่อรองรับการเติบโต

ของผู้บริโภค กล่าวได้ว่า นวนิยายชายรักชาย ถูกผลักดันเข้า

สู่ตลาดกระแสหลัก จนเป็น ที่ยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งในตลาด

ที่ส�ำคัญต่อธุรกิจหนังสือ โดยเฉพาะผู้บริโภคที่เป็นวัยรุ่นและ

กลุ่มคนรุ่นใหม่ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของอุตสาหกรรมประเภท

ชายรักชาย ซึ่งผู้หญิงนิยมอ่านนวนิยายชายรักชายหรือนิยาย

วาย เป็นผลมาจากนิยายวาย เป็นสิ่งที่ผลิตโดยผู้หญิงเพื่อผู ้

หญิง เนื่องจากผู้หญิงมักจะเข้าใจความต้องการของผู้หญิงด้วย

กันเอง จึงน�ำเสนอได้ว่าผู้หญิงชอบอะไรในนิยายวาย รวมถึง

นวนิยายชายรักชาย ถือได้ว่าเป็นการตอบโต้วาทกรรมแนวคิด

ชายเป็นใหญ่ ที่มองว่าผู้หญิงเป็นวัตถุทางเพศ เพราะนวนิยาย

ชายรักชาย ท�ำให้ผู ้ชายกลายเป็นวัตถุทางเพศของผู้หญิง ที่

ผู ้อ่านจะสนุกสนานไปกับภาพผู้ชายหน้าตาดีสองคนมีความ

สัมพันธ์กัน (Read Alert, 2561) แต่อย่างไรก็ตาม รศ.ดร.นัท

ธนัย ประสานนาม ซ่ึงเป็นอาจารย์ประจ�ำภาควิชาวรรณคด ี

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และเป็นอาจารย์

ที่ศึกษาวัฒนธรรมวายอย่างจริงจัง อธิบายว่า เม่ือวัฒนธรรม

วายถูกส่งต่อมายังกลุ่มผู้หญิงในฐานะผู้สร้างและผู้เสพ จาก

งานวิจัย กลุ่มผู้หญิงเหล่านี้ต่างก็เป็นรักต่างเพศ กล่าวคือ เป็น

ผู้หญิงที่ช่ืนชอบผู้ชายตามปกติของสังคม ดังน้ัน เรื่องวายจึง

ไม่ไปผูกมัดกับ LGBT แบบท่ีภาพยนตร์เกย์หรือวรรณกรรม

เกย์สร้าง เพราะเรื่องวายเป็นความสัมพันธ์ของผู้ชายที่รักกัน 

แต่ถูกจินตนาการขึ้นมาโดยผู้หญิง แล้วก็ถูกบริโภคโดยผู้หญิง 

(THEPEOPLE, 2019)

	จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า กลุ่มท่ีบริโภคนวนิยาย

ชายรักชาย ส่วนใหญ่ไม่ใช่เพศนอกกรอบ แต่กลับเป็นกลุ่มผู้

หญิงที่พบเห็นได้โดยท่ัวไปในสังคมไทย ซ่ึงมองดูแล้ว อาจจะ

เป็นเร่ืองแปลกว่า เหตุใดกลุ่มคนท่ีชอบอ่านนวนิยายชายรักชาย 

ส่วนใหญ่คือเพศหญิง เพราะเพศหญิง คือเพศในขนบตามกรอบ

ในสังคม ที่ดูไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกับกลุ่ม LGBT รวมถึงจาก

ความเติบโตของวงการนวนิยายชายรักชาย ซ่ึงเป็นวัฒนธรรม

ย่อย แต่กลับอยู่ร่วมกับวัฒนธรรมหลักได้อย่างกลมกลืนมาก

ขึ้นในยุคปัจจุบัน ผู้ศึกษาจึงเกิดความสนใจในเรื่องลักษณะทาง

ประชากรของสาววาย ที่บริโภคนวนิยายชายรักชายดังกล่าว 

และพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่นวนยิายชายรกัชาย รวม

ถึงทัศนคติที่มีต่อนวนิยายชายรักชาย โดยสนใจในเรื่องของการ

ชื่นชอบในองค์ประกอบของนวนิยายชายรักชาย และแนวโน้ม

พฤติกรรมในการบริโภคนวนิยายชายรักชายว่าเป็นอย่างไร ไม่

ว่าจะเป็นการอ่านผ่านรูปแบบหนังสือเล่มที่จัดพิมพ์ หนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์ (e-book) หรอืเวบ็ไซต์และแอปพลเิคชนั เป็นต้น 

วตัถปุระสงค์
1. เพือ่ศกึษาลกัษณะทางประชากร การเปิดรบั ทศันคติ 

และแนวโน้มพฤตกิรรมของสาววาย

2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากร

ของสาววายกบัการเปิดรับนวนยิายชายรกัชายของสาววาย

3. เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์การเปิดรบันวนยิายชายรกัชาย

กบัทัศนคตทิีม่ต่ีอนวนยิายชายรกัชายของสาววาย

	4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตมิต่ีอนวนยิาย

ชายรกัชายกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการอ่านนวนยิายชายรกัชายของ

สาววาย

สมมติฐานการวจิยั
1. สาววายไทยที่อ่านนวนิยายชายรักชายที่มีลักษณะ

ทางประชากรแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อนวนิยายชายรักชาย

แตกต่างกนั

2. การเปิดรบันวนยิายชายรักชายของสาววายไทยทีอ่่าน

นวนยิายชายรกัชาย มคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตทิีม่ต่ีอนวนยิายชาย

รกัชาย

3. ทศันคตขิองสาววายไทยทีมี่ต่อนวนยิายชายรกัชาย มี

ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการอ่านนวนยิายชายรกัชาย

นยิามศพัท์
นวนยิายชายรกัชาย หมายถงึ การเล่าเรือ่งระหว่างความ

รกัของผู้ชายกบัผู้ชายด้วยกนั โดยตวัละครชายทีเ่ป็นฝ่ายรกุจะเรยีก

ว่า พระเอก ส่วนตัวละครชายท่ีเป็นฝ่ายรับจะเรียกว่า นายเอก 

ประกอบไปด้วย 6 ประเภท ได้แก่ นยิายวาย แฟนฟิคไทย แฟนฟิค

เกาหล ีแฟนฟิคเอเชยี แฟนฟิคฝรัง่ และแฟนฟิคนยิาย การ์ตูน เกม
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สาววาย หมายถึง ผู้หญิงไทยท่ีอ่านนวนิยายชายรัก

ชาย และมีคุณสมบัติสาววายมากกว่า 3 ข้อ ได้แก่ ชอบคู่จ้ิน 

ชอบอ่านนิยายวาย/แฟนฟิควาย เชียร์ผู้ชายให้รักกัน แอบจ้ิน

เวลาเห็นผู้ชายมีการสัมผัสกัน มีรูปชวนจิ้นของหนุ่ม ๆ เปิดตัว

ว่าเป็นสาววาย มีการติดตามนักเขียน/เพจ/กลุ่มเก่ียวกับวงการ

วาย ไม่ชอบตัวละครผู้หญิง และเคยไปงานมหกรรมหนังสือ

นิยายวาย

การเปิดรับนวนิยายชายรักชาย หมายถึง พฤติกรรม

ที่บุคคลมีการเปิดรับสื่อนวนิยายชายรักชาย ในงานวิจัยช้ิน

นี้ ได้แก่ ความถี่ในการอ่านนวนิยายชายรักชาย (วัน/สัปดาห์)

ลักษณะทางประชากร หมายถึง อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ของสาววายไทย 

ทัศนคติต่อนวนิยายชายรักชาย หมายถึง ระดับความ

รู้สึกนึกคิดที่มีต่อองค์ประกอบของนวนิยายชายรักชาย ทั้ง 4 

ด้าน ได้แก่ ด้านตัวละคร ด้านโครงเรื่อง ด้านแก่นเรื่อง และ

ด้านบทสนทนา 

แนวโน้มพฤติกรรมการอ่านนวนิยายชายรักชาย 

หมายถึง ระดับความตั้งใจท่ีจะอ่านนวนิยายชายรักชายต่อไป 

ระดับความตั้งใจท่ีจะกดติดตาม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

นวนิยายชายรักชายในเว็บไซต์และแอปพลิเคชันต่อไป และ

ระดับความตั้งใจท่ีจะแนะน�ำบุคคลอื่นให้รู้จักและอ่านนวนิยาย

ชายรักชาย 

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ มุ่งศึกษาการเปิดรับ ทัศนคติ และ

แนวโน้มพฤติกรรมการอ่านนวนิยายชายรักชายของสาววาย

ไทยที่อ่านนวนิยายชายรักชายในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา และ

มีคุณสมบัติความเป็นสาววาย ท้ังในรูปแบบของหนังสือเล่ม

ที่จัดพิมพ์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) หรือเว็บไซต์และ

แอปพลิเคชัน เช่น Dek-D, readawrite, thaiboyslove เป็นต้น

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
	1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับสาร แนวคิดเกี่ยวกับ

ทัศนคติ และแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม อธิบายได้ว่า ในการ

เปิดรับสื่อหรือข่าวสารของแต่ละบุคคลน้ัน ย่อมมีความแตก

ต่างกันออกไป ตามปัจจัยส่วนบุคคล และความพึงพอใจ ซ่ึง

แรงผลักดันที่ท�ำให้บุคคลมีการเลือกรับข่าวสารนั้น เกิดจาก

คุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้รับสารในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1. องค์

ประกอบทางด้านจิตใจ จิตมักจะเป็นตัวก�ำหนดหรือส่ังการให้

บุคคลมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน ซึ่ง

จิตจะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่า เราสนใจหรือไม่มีความสนใจในส่ิง

ใด 2. องค์ประกอบทางด้านสังคม เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ  ตัวบุคคล ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวหรือ

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อเรา รวมถึงวัฒนธรรมประเพณี ต่างก็ส่งผล

ต่อการเลือกรับข่าวสารของเราทั้งส้ิน (ศรันถ์ ยี่หล่ันสุวรรณ, 

2558) ซ่ึงเม่ือบุคคลมีการเปิดรับส่ือ ย่อมมีการก่อตัวทางด้าน

ความรู้สึก จนเกิดเป็นทัศนคติ โดยธงชัย สันติวงษ์ (2533 อ้าง

ถึงใน อภิญญา บุญประเสริฐ, 2554) ได้อธิบายว่า ทัศนคติ จะ

ก�ำเนิดเกิดขึ้นมาจากชนิดและขนาดของข่าวสารของข้อมูลท่ี

ได้รับมา ซ่ึงข้อมูลข่าวสารที่บุคคลรับมาน้ัน บางส่วนจะถูกน�ำ

ไปเก็บและสร้างเป็นทัศนคติน�ำไปสู่ปฏิกิริยาการตอบสนองขึ้น

มา น่ันคือ พฤติกรรม ซ่ึง สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533 อ้างถึง

ใน ณัฏฐ์ชยา ลีลา, 2557) อธิบายว่า ความตั้งใจเกิดพฤติกรรม

มีผลจากความรู้สึก ส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการวางแผนว่าจะ

ท�ำอย่างไรต่อวัตถุ อาจกล่าวได้ว่า เม่ือผู้บุคคลเปิดรับส่ือใด ๆ 

จะเกิดเป็นกระบวนการรับรู้ น�ำไปสู่การคิดและท�ำความเข้าใจ 

ซ่ึงอาจก่อให้เกิดทัศนคติบางอย่าง ทั้งพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 

จนแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม ในงานวิจัยช้ินน้ี เป็นการศึกษา

ผู้บริโภคนวนิยายชายรักชายหรือสาววาย ซ่ึงเป็นการวัดระดับ

ทัศนคติ และความตั้งใจท่ีบุคคลมีต่อนวนิยายชายรักชายจนน�ำ

ไปสู่ความสามารถในการหาค�ำตอบแนวโน้มพฤติกรรมได้

2. แนวคิดเรื่องเพศสภาพ และสาววาย ย่อมมีความ

เกี่ยวข้องเชื่องโยงกัน กล่าวคือ เพศสภาพ (Gender) หมาย

ถึง ความเป็นหญิง ความเป็นชาย ที่สังคมและวัฒนธรรมปลูก

ฝังให้แสดงบทบาทตามเพศสรีระของตนเอง แต่อย่างไรก็ตาม 

ความเป็นหญิง ความเป็นชาย อาจมาจากความรู้สึกนึกคิดของ

ตนเองได้ โดยเพศเป็นส่ิงที่ถูกสังคมก�ำหนดขึ้นมา จึงอาจมีการ

ลื่นไหล เปลี่ยนแปลงได้เมื่ออยู่ในสภาวการณ์อีกยุคสมัยหนึ่ง 

เนื่องจากเป็นส่ิงที่ถูกสร้าง และให้คุณค่าจากสังคม (ชลิดา

ภรณ์ ส่งสัมพันธ์, 2551 อ้างถึงใน วิชาญ ทรายอ่อน, ม.ป.ป.) 

ดังนั้น เพศสภาพย่อมมีความเกี่ยวข้องกับผลงานประเภทวาย 

เน่ืองจากนวนิยายชายรักชาย ส่วนใหญ่เป็นส่ิงที่ถูกผลิตโดยผู้
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หญิงและบริโภคโดยผู้หญิง เรียกได้ว่า ผู ้หญิงเป็นผู ้ก�ำหนด

ความเป็นชายรักชาย และให้คุณค่าความเป็นชายรักชายขึ้น

มาใหม่ โดยเป็นไปในทิศทางบวก ซ่ึงปรากฏการณ์สาววาย

เกิดขึ้นในทั่วโลก โดยในงานวิจัยเชิงประจักษ์ของตะวันตกใน

ช่วงยุคกลาง ปี 2008 Levi (2009) ซึ่งเป็นนักวิจัย พบว่า ผู้

ตอบแบบสอบถามชาวอเมริกาเหนือ ท่ีบริโภคผลงานวายเป็น

ผู้หญิงถึง 86% รวมถึงงานวิจัยของ Pagliassotti (2008a) 

รายงานว่า ผู้ที่บริโภคผลงานวาย ชาวยุโรปท่ีพูดภาษาอังกฤษ 

เป็นผู้หญิงถึง 89% และผู้ที่บริโภคผลงานวาย ชาวอิตาลีที่เป็น

ผู้หญิง มีจ�ำนวนถึง 82% และ Zsila, Bernáth and Inánt-

sy-Pap (2015) รายงานว่า ผู้ที่บริโภคผลงานวาย ชาวฮังการี

เป็นผู้หญิงถึง 91% นอกจากนี้ Lunsing (2006) และเกอร ์

(2006) ยังระบุว่า เลสเบี้ยนก็เป็นผู้บริโภคผลงานวายเช่นกัน 

นอกจากนี้ Mizoguchi (2008) ยังรายงานว่า อายุ ระดับการ

ศึกษา และสถานะทางสังคมท่ีแตกต่างกัน ในด้านการสร้าง

ผลงานวายกลับไม่มีความแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นมืออาชีพ

หรือมือสมัครเล่น (Ágnes Zsila and Zsolt Demetrovics, 

2017) ดังนั้น การเกิดขึ้นของปรากฎการณ์สาววาย มีส่วน

สร้างนิยามใหม่ให้กับกลุ่มชายรักชาย มีส่วนช่วยให้พฤติกรรม

ของชายรักชาย กลายเป็นเร่ืองปกติทางสังคม ดังที่นักวิชาการ 

มิเชล ฟูโกต์ ได้กล่าวว่า อัตลักษณ์ทางเพศนั้นเป็นการผลิต

สร้างทางสังคม และเกล รูบิน ยังกล่าวอีกว่า เพศวิถีเป็นการ

จัดระเบียบทางสังคม โดยอาศัยเพศตามธรรมชาติมาเป็นตัว

ก�ำหนด นอกจากน้ี ยังเกิดปรากฎการณ์ ภาวะปกติใหม่ (new 

normal) หมายถึง การที่เพศชายจะหลงรักเพ่ือนสนิทที่เป็น

เพศชายด้วยกัน จนน�ำไปสู่การมีเพศสัมพันธ์กันได้อย่างเป็น

ปกติ (THESTANDARD, 2017)

3. แนวคิดนวนิยาย ค�ำว่า “นวนิยาย” นักวิชาการ

ด้านวรรณคดีศึกษาของไทย ยอมรับกันแล้วว่า   เป็นค�ำที่

มีความหมายตรงกับค�ำในภาษาอังกฤษว่า “Novel” โดย

นวนิยายไทยในระยะเริ่มต้น ได้รับอิทธิพลด้านกลวิธีการเขียน

มาจากวัฒนธรรมทางวรรณกรรมตะวันตก คือ อังกฤษ ซึ่งใน

หนังสือ Aspects of the Novel E.M. Forster ได้ให้นิยาม

ความหมาย “นวนิยาย” ว่า เป็นบันเทิงคดีร้อยแก้วรูปแบบ

หนึ่ง โดยมีความยาวไม่น้อยกว่า 50,000 ค�ำ  ซึ่งผู้เขียนจะ

สมมติเรื่องราวข้ึนมา เพื่อให้เกิดความเสมือนจริง หรือดูเป็น

เร่ืองจริง (วิภา กงกะนันทน์, 2540) นวนิยายประกอบไปด้วย

องค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านตัวละคร ด้านโครงเรื่อง ด้าน

แก่นเรื่อง ด้านฉาก ด้านบทสนทนา และด้านทรรศนะของ

ผู ้แต่ง ซึ่งในปัจจุบัน นวนิยายไม่ได้มีเพียงรูปแบบออฟไลน์

เท่าน้ัน แต่ยังมีนวนิยายในรูปแบบออนไลน์ ที่ได้รับความนิยม

อย่างมากในยุคปัจจุบัน เนื่องจากส่ิงที่นวนิยายอินเทอร์เน็ต

หรือนวนิยายออนไลน์ พิเศษกว่านวนิยายหนังสือ คือ รูป

ลักษณ์ภายนอก ที่มีการใช้สื่อผสมของภาพและเสียง เช่น ภาพ

วาด เพลงประกอบที่ผู้เขียนใส่เข้าไปเพื่อเพิ่มรายละเอียด หรือ

เพิ่มสุนทรียภาพในการอ่าน นอกจากน้ี ภายในเว็บไซต์ของ

นวนิยาย ก็มีการจัดหมวดหมู่ประเภทนวนิยายต่าง ๆ  มีการจัด

อันดับนวนิยายยอดนิยม หรือการค้นหานวนิยายเรื่องต่าง ๆ 

ก็ท�ำได้ง่าย ท�ำให้ผู้อ่านสามารถเข้าถึงนวนิยายได้รวดเร็วและ

ตรงต่อความต้องการ และเหล่าบรรดาส�ำนักพิมพ์ก็สามารถ

เลือกนวนิยายเพื่อน�ำไปตีพิมพ์ได้ เช่น เลือกจากนวนิยายท่ีมี

ยอดการอ่าน/แสดงความคิดเห็นสูงสุด เพื่อให้ม่ันใจว่าจะได้

ผลตอบแทนที่สูง และลดความเสี่ยงในการลงทุน นอกจากน้ี 

วอเตอร์ เบนจามิน  กล่าวว่า นวนิยายอินเทอร์เน็ต ท�ำให้เกิด

การมีประชาธิปไตยทางวัฒนธรรม (Cultural Democracy) 

เพราะนักเขียนและนักอ่านไม่จ�ำเป็นต้องอยู ่ในกรอบปฏิบัติ

ตามสัญนิยมนวนิยายแบบเดิม ๆ คือ สามารถมีอิสระจากกฎ

เกณฑ์ของงานเขียนแบบเก่า (อารดา ปรีชาปัญญา, 2553) 

วิธีการศึกษา
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย

ในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ให้ผู ้ตอบแบบสอบถามกรอก

แบบสอบถามด้วยตัวเอง (Self-Admistered Question-

naire) ซึ่งประกอบไปด้วยค�ำถามปลายปิด (Closed-Ended 

Question) และค�ำถามปลายเปิด (Open-Ended Question) 

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ตอนที่ 1 ค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

ประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ และรายได้ ตอนที่ 2 ค�ำถามเกี่ยวกับการเปิด

รับนวนิยายชายรักชายของสาววายไทย ประกอบด้วย ความถี่

ในการเปิดรับสื่อนวนิยายชายรักชาย (วัน/สัปดาห์) ตอนท่ี 3 
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ค�ำถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อนวนิยายชายรักชาย โดยแบ่งเป็น

ออกเป็น 4 หัวข้อใหญ่ ประกอบด้วยทัศนคติความรู้สึกที่มีต่อ

องค์ประกอบของนวนิยายชายรักชาย ด้านละ 5 ข้อค�ำถาม 

ได้แก่ ด้านตัวละคร ด้านโครงเรื่อง ด้านแก่นเรื่อง และด้าน

บทสนทนา ตอนท่ี 4 ค�ำถามเก่ียวกับแนวโน้มพฤติกรรมในการ

เปิดรับนวนิยายชายรักชาย ได้แก่ ความตั้งใจในการเปิดรับ

นวนิยายชายรักชายต่อไป ความตั้งใจจะสนับสนุนโดยการซ้ือ

นวนิยายชายรักชาย ความต้ังใจจะสนับสนุนโดยการกดติดตาม 

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนวนิยายชายรักชายในเว็บไซต์หรือ

แอปพลิเคชันต่อไป และมีความตั้งใจที่จะแนะน�ำให้บุคคลอื่น

รู้จักและเปิดรับนวนิยายวายต่อไป

ท�ำการเก็บข้อมูลโดยน�ำแบบสอบถามไปเผยแพร่ใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์จากแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ (Twitter) 

และเพจ/กลุ ่มเฟซบุ ๊ก (Facebook) ซึ่งผู ้วิจัยจะเลือกกลุ ่ม

ตัวอย่างโดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary 

Selection) และมีการใช้ค�ำถามในการคัดกรอง (Screening 

Question) ว่าเป็นผู้หญิงไทยท่ีเคยอ่านนิยายชายรักชายอย่าง

น้อย 1 เรื่องในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา และมีคุณสมบัติเป็นสาว

วายมากกว่า 3 ข้อ เพื่อเป็นการคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ตรงตามวัตถุประสงค์

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descrip-

tive Statistics) อธิบายลักษณะทางประชากรของกลุ ่ม

ตัวอย่าง การเปิดรับสื่อนวนิยายชายรักชาย ทัศนคติ และ

แนวโน้มพฤติกรรม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถ่ี (frequency) ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้วิเคราะห์และทดสอบ

สมมติฐานเชิงความสัมพันธ์ (Relational Hypothesis) และ

เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Hypothesis) สถิติท่ีใช้ ได้แก ่

One-way analysis of variance: ANOVA และ Pearson’s 

product moment Correlation Coefficient 

ผลการวิจัย
ลักษณะทางประชากร

กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 400 คน 

ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 20 ปี หรือต�่ำ

กว่า ร้อยละ 58.25 รองลงมา คือ อายุ 26 ปีขึ้นไป ร้อยละ 

22.00 และมีอายุ 21-25 ปี ร้อยละ 19.75 กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเท่า 

ร้อยละ 55.50 รองลงมาคือ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 32.25 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 68.75 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัห้างร้านเอกชน ร้อยละ 11.25 กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ มีรายได้ส่วนตัว/เดือนไม่เกิน 5,000 บาท ร้อยละ 

60.00 รองลงมา มีรายได้ส่วนตัว/เดือน 5,001–15,000 บาท 

ร้อยละ 23.00 

การเปิดรับนวนิยายชายรักชาย

กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการเปิดรับนวนิยายชาย

รักชายประเภทนิยายวายมากที่สุด  = 2.74 รองลงมาคือ 

แฟนฟิคไทย และแฟนฟิคเกาหลี  = 1.81 และ 1.71 ตาม

ล�ำดับ ซึ่งส่วนใหญ่ มีการเปิดรับนวนิยายชายรักชายในสื่อ

เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ร้อยละ 83.50 ส่วนใหญ่ เคยใช้

เงินซ้ือนวนิยายชายรักชาย ร้อยละ 76.75 โดยซ้ือผ่านรูปแบบ

หนังสือเล่มที่จัดพิมพ์ ร้อยละ 44.89 ส่วนใหญ่ มีการเปิดรับ

นวนิยายชายรักชาย 1–3 ปี  ร้อยละ 40.00 รองลงมา 4–6 

ปี ร้อยละ 34.00 มีการเปิดรับนวนิยายชายรักชาย ความถี ่

(วัน/สัปดาห์) โดยเฉลี่ย 5.57 หรือ 6 วัน/สัปดาห์ ค่าเบ่ียง

เบนมาตรฐาน 1.571 วัน/สัปดาห์ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ

อ่านนวนิยายชายรักชายมากกว่า 2–3 ชั่วโมง ร้อยละ 42.75 

เหตุผลหลักในการเปิดรับนวนิยายชายรักชาย คือ ความนิยม

ในนวนิยายรักชาย ร้อยละ 31.51 รองลงมาคือ โครงเรื่องหรือ

พล็อตเรื่องแปลกใหม่น่าสนใจ ร้อยละ 23.00
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ทัศนคติท่ีมีต่อองค์ประกอบนวนิยายชายรักชาย

จากตารางที ่1  กลุม่ตวัอย่างมทีศันคตต่ิอองค์ประกอบ

นวนิยายชายรักชายโดยรวมเชิงบวก  = 4.41 โดยเม่ือ

พิจารณาทัศนคติที่มีต ่อองค์ประกอบนวนิยายชายรักชาย

แล้ว พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีด้านบทสนทนามาก

ที่สุด  = 4.53 รองลงมาคือ ด้านแก่นเรื่อง  = 4.42  

ด้านตัวละคร  = 4.38 และด้านโครงเรื่อง  = 4.29 โดยมี

ทศันคติเชงิบวกทกุด้าน โดยกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มค่ีาเฉล่ียสูงสดุ

ในประเด็นทั้ง 4 ด้าน ดังนี้

ด้านตัวละคร ประเด็น “ตัวละครในนวนิยายชายรัก

ชายทีม่บีคุลกิภาพ/อปุนสิยัสมจรงิ ท�ำให้ท่านอยากอ่านนวนยิาย

เรื่องนั้น” มีทัศนคติเชิงบวก โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.59

ด้านโครงเร่ือง ประเด็น “โครงเรื่องของนวนิยายชาย

รักชาย มีการด�ำเนินเรื่องและผูกเรื่องได้น่าสนใจเช่นเดียวกับ

นวนิยายทัว่ไป” มทีศันคตเิชงิบวก โดยมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุเท่ากบั 

4.51

ด้านแก่นเรือ่ง ประเดน็ “แก่นของเรือ่งในนวนยิายชาย

รกัชาย ส่วนใหญ่ผูเ้ขยีนจะน�ำเสนอในการมองกลุม่ชายรกัชายว่า 

ไม่มคีวามแตกต่างไปจากชายรกัหญงิ ท�ำให้ท่านเปิดใจยอมรบัคน

รักเพศเดียวกันในชีวิตจริงมากข้ึน” มีทัศนคติเชิงบวก โดยมีค่า

เฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.71

ด้านบทสนทนา ประเด็น “บทสนทนาในนวนิยายชาย

รกัชาย ใช้ภาษาทีบ่รรยายให้เหน็ถงึลกัษณะเด่นเฉพาะของแต่ละ

ตัวละคร ส่งผลให้ท่านรู้จักและเข้าใจตัวละครในเรื่องมากขึ้น” มี

ทัศนคติเชิงบวก โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.63

แนวโน้มพฤติกรรมการอ่านนวนิยายชายรักชาย 

กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมการอ่านนวนิยาย

ชายรักชาย  = 4.55 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้ม

พฤติกรรมการอ่านนวนิยายชายรักชายอยู่ในระดับตั้งใจอย่าง

ยิ่ง ประเด็น “ท่านมีความต้ังใจที่จะอ่านนวนิยายชายรักชาย

ต่อไป”  = 4.80 ถือว่าอยู่ในระดับตั้งใจอย่างยิ่ง รองลงมา

คือ ท่านมีความต้ังใจที่จะกดติดตาม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยว

กับนวนิยายชายรักชายในเว็บไซต์และแอปพลิเคชันต่อไป  

= 4.59 ถือว่าอยู่ในระดับตั้งใจอย่างยิ่ง และท่านมีความต้ังใจท่ี

จะแนะน�ำบุคคลอื่นให้รู้จักและอ่านนวนิยายชายรักชาย  = 

4.28 ถือว่าอยู่ในระดับตั้งใจอย่างยิ่ง นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ มีความตั้งใจที่จะซ้ือนวนิยายชายรักชายต่อไปจ�ำนวน 

386 คน คิดเป็นร้อยละ 96.50 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่มี

ความตั้งใจที่จะเขียนนวนิยายชายรักชาย  จ�ำนวน 209 คน คิด

เป็นร้อยละ 52.25

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรของสาววาย 

ที่มีการเปิดรับนวนิยายชายรักชาย ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับนวนิยายชายรัก

ชายแตกต่างกัน

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลกัษณะทางประชากร

ของสาววาย ทีม่กีารเปิดรบันวนยิายชายรกัชาย ได้แก่ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับนวนิยาย

ชายรักชายที่ไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อองค์ประกอบนวนิยายชายรักชาย ด้านตัวละคร ด้านโครงเรื่อง ด้านแก่นเรื่อง 

และด้านบทสนทนา
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สมมติฐานข้อที่ 2 การเปิดรับนวนิยายชายรักชายของ

สาววายไทย ความถี่ (วัน/สัปดาห์) มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่

มีต่อนวนิยายชายรักชาย

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปิดรับนวนิยาย

ชายรักชายของสาววายไทยโดยรวม (r = 0.160) และทั้ง 4 ด้าน 

คือ ด้านตัวละคร (r = 0.134) ด้านโครงเรื่อง (r = 0.153) ด้าน

แก่นเรื่อง (r = 0.122) และด้านบทสนทนา (r = 0.097) มีความ

สัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อนวนิยายชายรักชาย ซึ่งความสัมพันธ์

ดังกล่าวมีค่าเป็นบวก ทั้งนี้ความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับ

สัมพันธ์กันต�่ำมาก

สมมติฐานข้อที่ 3 ทัศนคติที่มีต่อนวนิยายชายรักชาย 

มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อนวนิยายชายรักชาย

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอนวนยิาย

ชายรักชายโดยรวม (r = 0.507) และทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านละคร  

(r = 0.439) ด้านโครงเรื่อง (r = 0.326) ด้านแก่นเรื่อง (r = 

0.407) และด้านบทสนทนา (r = 0.457) มีความสัมพันธ์กับแนว

โน้มพฤติกรรมที่มีต่อนวนิยายชายรักชาย ซึ่งความสัมพันธ์ดัง

กล่าวมีค่าเป็นบวก โดยทัศนคติท่ีมีต่อนวนิยายชายรักชายโดย

รวมมีระดับสัมพันธ์ที่สัมพันธ์กันสูง ส่วนองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน

มีระดับสัมพันธ์ที่สัมพันธ์กันต�่ำ

อภิปรายผลการวิจัย
การเปิดรับนวนิยายชายรักชาย

จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 83.50 ใช้ส่ือ

เวบ็ไซต์และแอปพลเิคชนั โดยมคีวามถี ่(วัน/สปัดาห์) โดยเฉล่ีย 6 

วนั และส่วนใหญ่ร้อยละ 42.75 มรีะยะเวลาการอ่านนวนยิายชาย

รักชายมากกว่า 2–3 ชั่วโมง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการเข้ามาของ

เทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นความทันสมัยของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

และเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่ท�ำให้การเข้าถึงสื่อเว็บไซต์

และแอปพลเิคชัน ท�ำได้อย่างสะดวก รวดเรว็ และสามารถเข้าถงึ

ได้ทุกสถานที่ ซึ่งจากการศึกษา พบว่า สิ่งที่นวนิยายอินเทอร์เน็ต

หรือนวนิยายออนไลน์ พิเศษกว่านวนิยายหนังสือ คือ รูปลักษณ์

ภายนอก ที่มีการใช้สื่อผสมของภาพและเสียง เช่น ภาพวาด 

เพลงประกอบ ที่ผู้เขียนใส่เข้าไปเพื่อเพิ่มรายละเอียด หรือเพิ่ม

สนุทรยีภาพในการอ่าน และภายในของเวบ็ไซต์นวนยิายออนไลน์ 

ยังมีการจัดหมวดหมู่ประเภทนวนิยายต่าง ๆ มีการจัดอันดับ

นวนิยายยอดนิยม หรือการค้นหานวนิยายเรื่องต่าง ๆ ก็สามารถ

ท�ำได้ง่าย ท�ำให้ผู้อ่านสามารถเข้าถึงนวนิยายได้รวดเร็ว และตรง

ต่อความต้องการ (อารดา ปรีชาปัญญา, 2553) ด้วยเหตุนี้ จึง

อาจเป็นสาเหตุให้สาววายไทยส่วนใหญ่นิยมใช้ส่ือเว็บไซต์และ

แอปพลิเคชันในการเปิดรับนวนิยายชายรักชาย และมีการเปิด

รับด้วยความถี่สูง คือ 6 วัน/สัปดาห์

ในส่วนของการเปิดรับนวนิยายชายรักชาย มีเหตุผล

หลักที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความนิยม ในนวนิยายชายรักชาย 

โดยกระแสการเติบโตของวงการประเภทวาย มีสาเหตุส�ำคัญมา

จากการผลักดันวงการประเภทวายเข้าสู่ตลาดกระแสหลัก และ

การเข้ามาของอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้การเข้าถึงนวนิยายประเภท

นี้กว้างขวางขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาครั้งนี้ที่สาววายส่วน

ใหญ่ร้อยละ 83.50 ใช้สื่อเว็บไซต์และแอปพลิเคชันในการเปิด

รบันวนยิายชายรกัชาย และจากการศกึษาของอรวรรณ วชิญวรร

รกุล (2559) ได้อธิบายว่า ขณะนี้ เนื้อหาในนวนิยายชายรักชาย

มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางบวก มีสาเหตุมาจากการเข้ามา

ของอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นช่องทางที่ท�ำให้สาววายสามารถเข้ามา

แสดงความคิดเห็นได้อย่างกว้างขวาง นอกจากนี้ จากการศึกษา

ประวัติและพัฒนาการของนวนิยายไทย ได้อธิบายถึงพัฒนาการ

ของนวนยิายไทย ในแนวคดิยคุสมยัใหม่ เป็นแนวคดิทีน่�ำแนวคดิ

มนุษยนิยมมาประยุกต์กับอินเทอร์เน็ต ซึ่งท�ำให้การสร้างสรรค์

นวนยิายของนกัเขยีนแนวคดิมนษุยนยิมเริม่ฉกีกรอบออกไปจาก

เดิม ท�ำให้เกิดอัตลักษณ์ของนักเขียนขึ้นมาใหม่ ที่อาจดูแปลก

ใหม่จนดูเหมอืนไร้กฎเกณฑ์ (Arbitrariness) งานเขยีนในยคุสมยั

ใหม่ จงึเกดิเป็นงานเขยีนประเภทใหม่ ๆ  หลากหลายมากกว่าเดมิ 

(พิเชฐ แสงทอง, 2550 อ้างถึงใน สิทธา อุปนิกขิต, 2553) ดังนั้น 

ถือได้ว่า นวนิยายชายรักชาย เป็นงานเขียนยุคสมัยใหม่ ที่มีการ

ใช้เทคโนโลยอีย่างอนิเทอร์เนต็เข้ามาเกีย่วข้อง ท�ำให้เกดิเป็นกระ

แสนิยมชายรักชายที่แพร่หลายเป็นวงกว้าง เกิดเป็นกลุ่มนักอ่าน

และนักเขียนจ�ำนวนมาก

ทัศนคติที่มีต่อองค์ประกอบนวนิยายชายรักชาย 

ด้านตัวละคร ประเดน็ “ตวัละครในนวนิยายชายรกัชาย

ที่มีบุคลิกภาพ/อุปนิสัยสมจริง ท�ำให้ท่านให้อยากอ่านนวนิยาย

เรื่องนั้น”  = 4.59 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ว่าที่ร้อยตรี

สิทธา อุปนิกขิต (2553) ที่ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมตัวละครวัย

รุ่นที่ปรากฎในนวนิยายบนอินเทอร์เน็ตและทัศนคติของผู้อ่าน” 



84 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้อ่านที่เป็นนักเรียนหญิง 

มีการจินตนาการตัวละครวัยรุ่นชายจากนวนิยายรัก วาดภาพให้

ตัวละครชายเป็นหนุ่มหล่อ รวย แต่ก็ยังให้ความเห็นว่าไม่มีใคร

สมบรูณ์แบบไปหมด ตรงกบัแนวคดิสจันยิม ทีอ่ธบิายว่า นวนยิาย

แนวคิดนี้ ตัวละครจะต้องมีการเรียนรู้ และพัฒนาตัวละครให้

เหมือนมนุษย์จริง ๆ 

ด้านโครงเร่ือง ประเด็น “โครงเรื่องของนวนิยายชาย

รักชายมีการด�ำเนินเรื่องและผูกเรื่องได้น่าสนใจเช่นเดียวกับ

นวนิยายทั่วไป”  = 4.51 อาจกล่าวได้ว่า ผู้อ่านยอมรับ และ

ไม่ได้เหน็ว่าโครงเรือ่งของนวนยิายชายรักชายมคีวามแตกต่างไป

จากนวนิยายทั่ว ๆ ไป ซึ่งลักษณะโครงเรื่องที่ดี จะมีการด�ำเนิน

เร่ืองที่ดี ผู้เขียนจะต้องค่อย ๆ ด�ำเนินเรื่องให้มีความเข้มข้นขึ้น

ทกุท ีจนกระทัง่ถงึจดุขดีสดุของเรือ่ง (climax) แล้วจึงคลีค่ลายลง 

ดังนั้น ในการผูกเรื่องเข้าด้วยกัน ผู้เขียนจึงต้องพยามยามด�ำเนิน

เรือ่งไม่ให้ผูอ่้านเดาได้ว่าทศิทางในเนือ้เรือ่งจะเป็นอย่างไร (อมรา 

เทศกรณ์, 2520)

ด้านแก่นเรือ่ง ประเดน็ “แก่นของเรือ่งในนวนยิายชาย

รกัชาย ส่วนใหญ่ผูเ้ขยีนจะน�ำเสนอในการมองกลุม่ชายรกัชายว่า 

ไม่มีความแตกต่างไปจากชายรักหญิง ท�ำให้ท่านเปิดใจยอมรับ

คนรักเพศเดียวกันในชีวิตจริงมากขึ้น”  = 4.71 โดยจากการ

ศึกษาของ ชลิดาภรณ์ ส่งสัมพันธ์ (2551 อ้างถึงใน วิชาญ ทราย

อ่อน, 2558) กล่าวว่า เพศสภาพ (Gender) คือ สิ่งที่ถูกสังคม

ก�ำหนดขึ้นมา สามารถเปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจากเป็นส่ิงที่ถูก

สร้าง และให้คุณค่าจากสังคม ดังน้ัน ในปัจจุบัน มีการรณรงค์

ให้เกิดความเท่าเทียมกันทางเพศมากขึ้น ท�ำให้เรื่องเพศ เป็นสิ่ง

ที่ถูกสังคมให้คุณค่าขึ้นมาใหม่ และถูกท�ำให้กลายเป็นสิ่งปกติใน

สังคม สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ผู้หญิงกับการสร้างนวนิยาย

ชายรักชาย ของ อรวรรณ วิชญวรรรกุล (2559) ได้ศึกษาแก่น

เรื่องจากนักเขียนนวนิยายชายรักชายจ�ำนวน 10 คน พบว่า มี

แก่นความคิดหนึ่งที่กลุ่มตัวอย่างใช้เหมือนกัน คือ การมองกลุ่ม

ชายรักชายเป็นกลุ่มคนในสังคมท่ีไม่ได้มีเพศท่ีแตกต่างไปจาก

เพศชายหรือเพศหญิง และนักเขียนอาจพยายามท�ำให้ผู้ชายมี

ความทัดเทยีมกบัผู้หญงิด้วยการเขียนนวนยิายชายรกัชาย ทีม่กีาร

แทนความเป็นหญงิลงในตวัละครชาย ท�ำให้ผูห้ญงิได้เสพความน่า

รักของผู้ชายคนหนึ่งท่ีแสดงต่อผู้ชายอีกคนหน่ึง ส่งผลให้ผู้หญิง

สามารถเปิดใจยอมรับเรื่องความรักระหว่างผู้ชายกับผู้ชายได้ใน

ชีวิตจริงมากขึ้น นอกจากนี้ บทความในคอลัมน์ CULTURE IN-

SIGHTFUL & SOPHISTICATED ENTERTAINMENT REPORTS 

ใน thestandard magazine online (2017) กล่าวว่า ปรากฎ

การณ์วายมีส่วนสร้างนิยามใหม่กับกลุ่มชายรักชายในสังคมไทย 

โดยสาววายมักมีมายาคติที่สร้างขึ้น โดยเป็นการให้ความหมาย

ชายรักชายในทางบวก ที่เปิดโอกาสให้เกย์ในชีวิตจริงได้มีพื้นที่

ในการแสดงออกอย่างสบายใจมากขึ้น เช่น การหยอกล้อกันใน

พื้นที่สาธารณะ ซึ่งถือว่าเป็นบรรยากาศน่ารักในสายตาสาววาย 

และมายาคติของสาววายเช่นน้ียังช่วยท�ำให้พฤติกรรมของชาย

รักชายเช่นนี้กลายเป็นเรื่องปกติทางสังคม หรือท่ีเรียกว่า ภาวะ

ปกติใหม่ (new normal)

ด้านสนทนา ประเด็น “บทสนทนาในนวนิยายชายรัก

ชาย ใช้ภาษาทีบ่รรยายให้เห็นถงึลกัษณะเด่นเฉพาะของแต่ละตวั

ละคร ส่งผลให้ท่านรู้จักและเข้าใจตัวละครในเรื่องมากขึ้น”  = 

4.63 ซึ่งจากการศึกษา ของ แอนโทนี ทรอลโลป (พิมาน แจ่ม

จรัส, 2550 อ้างถึงใน ชมพูนุท เหลืองสมบูรณ์, 2561) อธิบายว่า 

บทสนทนาสามารถช่วยสร้างความสมจริง สามารถบอกลักษณะ

นิสัยตัวละครได้ เพราะนวนิยายที่ดีนั้นต้องสามารถบอกได้ว่า 

ประโยคไหนใครเป็นคนพูดอยู่ โดยสังเกตจากลักษณะการพูด

ของตวัละครทีม่นิีสยัตามบทบาทท่ีได้รบั ซึง่เรยีกได้ว่าบทสนทนา

เป็นส่วนที่ยากที่สุดของนวนิยาย เพราะต้องเดินเรื่องโดยการเล่า

แบบบรรยาย 

แนวโน้มพฤติกรรมการอ่านนวนิยายชายรักชาย 

โดยภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มพฤติกรรมการ

อ่านนวนิยายชายรักชายอยู่ในระดับตั้งใจอย่างยิ่ง ซ่ึงแนวคิด

ทางด้านพฤติกรรม อธิบายไว้ว่า ความตั้งใจเกิดพฤติกรรม มีผล

จากความรู้สึก ส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการวางแผนว่าจะท�ำ

อย่างไรต่อวัตถุ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533 อ้างถึงใน ณัฏฐ์

ชยา ลีลา, 2557) อาจกล่าวได้ว่า สาววายมีความรู้สึกเชิงบวก

ต่อนวนิยายชายรักชาย เนื่องมาจากสื่อนวนิยายมีบทบาทหน้าที่

ที่ส�ำคัญ คือ สร้างความบันเทิง แต่อย่างไรก็ตาม สื่อนวนิยายชาย

รักชาย ไม่เพียงแค่ตอบสนองด้านความบันเทิงเท่านั้น แต่ยังช่วย

ท�ำให้สาววาย หลีกหนีความเป็นจริงทางสังคม กล่าวคือ การเปิด

รับนวนิยายชายรักชาย ท�ำให้สาววายกลายมาเป็นผู้กระท�ำ และ

ควบคุมแทนการเป็นผู้ถูกกระท�ำผ่านส่ือในรูปแบบอื่น โดยจาก

การศึกษา พบว่า สาววายถูกมองว่าเป็นผู้ที่มีความผิดแผกจาก
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ระบบ เพราะสาววายเป็นผู้หญิงท่ีมีความคิดไม่เหมือนบุคคลอ่ืน 

และต้องการเป็นอิสระจากระบบสังคม ดังน้ัน นวนิยายชายรัก

ชายจึงเป็นสิ่งที่ตอบโจทย์สาววายเพราะนวนิยายชายรักชายมี

เรือ่งราวทีม่กีลิน่อายของการต่อต้านสงัคม (MARKETINGOOPS, 

2017) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมตฐิานการวจิยัที ่1 ลกัษณะทางประชากรของสาว

วาย ที่มีการเปิดรับนวนิยายชายรักชาย ได้แก่ อายุ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับนวนิยายชาย

รักชายที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ

ทางประชากร ที่อธิบายว่า บุคคลที่มีลักษณะทางประชากรที่

แตกต่างกันย่อมส่งผลให้มีพฤติกรรมแตกต่างกันด้วย สามารถ

อธิบายได้ว่า สาววายส่วนใหญ่มักมีการรวมกลุ่มกันหรือที่เรียก

ว่า “คอมมูนิตี้” ที่มีความชอบในเรื่องเดียวกัน มีท�ำกิจกรรมต่าง 

ๆ ร่วมกัน แสดงให้เห็นว่าการรวมกลุ่มกันของสาววายมีอิทธิพล

ต่อตัวบุคคล ท�ำให้เกิดความเป็นหนึ่งเดียวกัน โดย ศรันถ์ ยี่หลั่น

สุวรรณ (2558) อธบิายว่า แรงผลกัดันทีท่�ำให้บคุคลมกีารเลือกรบั

ข่าวสารนั้นเกิดจาก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. องค์ประกอบทาง

ด้านจติใจ จติจะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่าเราสนใจหรอืไม่มคีวามสนใจ

ในสิ่งใด 2. องค์ประกอบทางด้านสังคม เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยว

กบัสภาพแวดล้อมทีอ่ยูร่อบ ๆ  ตวับุคคล ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะทาง

ประชากร หรือบุคคลที่มีอิทธิพลต่อเรา ต่างก็ส่งผลต่อการเลือก

รบัข่าวสารของบคุคล ดงันัน้ สามารถสรปุได้ว่า สาววายส่วนใหญ่

น่าจะมีแรงผลักดันทางด้านสังคมเป็นหลัก คือ มีลักษณะการ

ด�ำรงอยู่แบบคอมมูนิตี้ในสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่รวบรวม

คนที่ชอบในเรื่องเดียวกัน มามีปฏิสัมพันธ์กัน และมีลักษณะ

ความเป็นหนึ่งเดียว จึงเป็นสาเหตุให้การเปิดรับนวนิยายชายรัก

ชายไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานข้อที่ 2 การเปิดรับนวนิยายชายรักชายของ

สาววายไทยโดยรวม (r = 0.160) และทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านตัว

ละคร (r = 0.134) ด้านโครงเรื่อง (r = 0.153) ด้านแก่นเรื่อง  

(r = 0.122) และด้านบทสนทนา (r = 0.097) มีความสัมพันธ์กับ

ทัศนคติที่มีต่อนวนิยายชายรักชาย ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่า

เป็นบวก นั่นคือ ถ้าการเปิดรับนวนิยายชายรักชาย ความถี่ (วัน/

สัปดาห์) สูง ท�ำให้ทัศนคติท่ีมีต่อนวนิยายชายรักชายเป็นไปใน

เชิงบวกมากขึ้น ทั้งนี้ความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับสัมพันธ์

กันต�่ำมาก สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อบุคคลมีการเปิดรับสื่อ จึง

เป็นผลให้เกิดการก่อตัวเป็นทัศนคติ โดย ธงชัย สันติวงษ์ (2533 

อ้างถึงใน อภิญญา บุญประเสริฐ, 2554) กล่าวว่า ทัศนคติจะ

ก�ำเนิดเกิดขึ้นมาจากชนิดและขนาดของข่าวสารของข้อมูลท่ีได้

รับมา ซึ่งข้อมูลข่าวสารที่บุคคลรับมานั้น บางส่วนจะถูกน�ำไป

เก็บและสร้างเป็นทัศนคติน�ำไปสู่ปฏิกิริยาการตอบสนองขึ้นมา 

แสดงให้เหน็ว่าเมือ่สาววายมกีารเปิดรบันวนยิายชายรกัชายด้วย

ความถี่สูง ย่อมมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่ดีต่อนวนิยายชายรัก

ชาย ยิ่งเปิดรับมากก็แสดงให้เห็นถึงความรู้สึกหรือทัศนคติที่ถูก

สะสมเก็บไว้เพิ่มพูนไปในเชิงบวก นอกจากนี้ สามารถอธิบายค่า

ความสัมพันธ์ที่อยู่ในระดับสัมพันธ์กันต�่ำมาก ได้ว่า ในสื่อบันเทิง

ประเภทชายรกัชาย ประกอบไปด้วยรปูแบบสือ่ทีห่ลากหลาย ไม่

เพยีงแต่นวนยิายวายเท่านัน้ ยงัมกีาร์ตนูวาย ซรีส์ีวาย และสือ่อ่ืน 

ๆ ดงันัน้ ในการเปิดรบัสือ่ชายรกัชายของสาววาย จงึมหีลายปัจจยั

เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น ความสนใจมากน้อยของแต่ละบุคคล  และ

จากผลการวิจัยในงานชิ้นนี้ พบว่า สาววายส่วนใหญ่ ร้อยละ 40 

มีระยะเวลาในการเปิดรับนวนิยายวายมาเพียง 1-3 ปี เท่านั้น 

จากข้อมูลของโพสต์ทูเดย์ (2561) ได้เขียนข่าวเกี่ยวกับกระแส

หรือการเติบโตของนวนิยายชายรักชาย ไว้ว่า ปี 2561 เป็นปี

ของการเติบโตของแฟนหนังสือนวนิยายวายอย่างมากที่สุดเท่า

ที่เคยเป็นมา แสดงให้เห็นถึงกระแสของนวนิยายชายรักชาย ที่มี

การเตบิโตเป็นอย่างมากในปี 2561 จงึอาจท�ำให้เกิดกลุ่มสาววาย

จ�ำนวนมาก ที่มีการเปิดรับภายใน 1-3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งถือว่ายังมี

จ�ำนวนปีในการเปิดรับไม่มากเท่าไหร่นัก จึงอาจจะไม่ได้มีระดับ

ความผูกพันที่เข้มข้นกับนวนิยายประเภทนี้

สมมติฐานข้อที่ 3 ทัศนคติที่มีต่อนวนิยายชายรักชาย

โดยรวม (r = 0.507) และทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านละคร (r = 0.439) 

ด้านโครงเรื่อง (r = 0.326) ด้านแก่นเรื่อง (r = 0.407) และด้าน

บทสนทนา (r = 0.457) มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรม

ที่มีต่อนวนิยายชายรักชาย ซ่ึงความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเป็น

บวก กล่าวคือ ถ้าทัศนคติที่มีต่อนวนิยายชายรักชายเป็นไปใน

เชิงบวก แนวโน้มพฤติกรรมที่มีต่อนวนิยายชายรักชายก็มีความ

ตัง้ใจสูงตามไปด้วย ดงัทีแ่นวคิดทัศ่นคตแิบบมอีงค์ประกอบเดยีว 

(Uni-dimensionalist view of Attitude) โดย Lutz (1991) 

อธบิายว่า แนวคดิทศันคติแบบมีองค์ประกอบเดยีว จะมเีพยีงองค์



86 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

ประกอบด้านความรู้สึก (Affect) เพียงด้านเดียว ที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจว่าชอบหรือไม่ชอบ ส่วนองค์ประกอบด้านความรู้ ความ

เข้าใจ (Cognition) และด้านความเชื่อ (Belief) เป็นเพียงองค์

ประกอบที่ท�ำให้เกิดทัศนคติ และมีองค์ประกอบด้านพฤติกรรม 

(Conation) ความตั้งใจ (Intention) และด้านพฤติกรรมที่จะ

เกิดขึน้ (behavior) เป็นผลลพัธ์ทีม่าจากหลงัการเกิดทศันคตแิล้ว 

(ธีระพร อุวรรณโณ, 2527 และ ปัณฑิตา โรจนกนันท์, 2559) ดัง

นั้น ในการเสพสื่อนวนิยายชายรักชายของสาววาย ต้องเริ่มจาก

ทัศนคติ (Attitude) ต่อนวนิยายชายรักชายเรื่องนั้น ๆ  น�ำไปสู่

ความตั้งใจ (Intention) ซึ่งทั้งสององค์ประกอบจะมีความเชื่อม

โยงกัน น�ำไปสู่การเกิดเป็นพฤติกรรม (Behavior) กล่าวได้ว่า 

เมื่อมีทัศนคติที่ดี จะท�ำให้เกิดเป็นความตั้งใจที่จะกระท�ำส่ิงต่าง 

ๆ จนเกิดเป็นพฤติกรรมในที่สุด ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า สาว

วายมีความตั้งใจที่จะซื้อนวนิยายชายรักชาย และตั้งใจอย่างยิ่งที่

จะอ่านนวนิยายชายรักชาย แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนวนิยาย

ชายรักชาย และแนะน�ำบอกต่อให้บุคคลอื่นอ่านนวนิยายชายรัก

ชาย ในระดับตั้งใจมากที่สุด นอกจากนี้ การเปิดรับนวนิยายชาย

รกัชายของสาววายมกีารเปิดรบัโดยเฉลีย่ 6 วนั/สปัดาห์ อ่านครัง้

ละ 2-3 ชัว่โมง ซึง่ถอืว่ามคีวามถีใ่นการเกดิพฤตกิรรมค่อนข้างสงู 

แนวโน้มในอนาคตเกี่ยวกับสาววาย 

ในการศึกษาครั้งนี้ จะเห็นได้ว่า สาววายมีพฤติกรรม

ในการสนับสนุนและบริโภคนวนิยายชายรักชายสูง แสดงให้เห็น

ถึงพลังและความเหนียวแน่นในการเป็นแฟนคลับของกลุ่มคนที่

อ่านนวนิยายชายรักชาย แต่อย่างไรก็ตาม สาววายส่วนใหญ่ ไม่

ได้บริโภคเฉพาะสื่อนวนิยายชายรักชายเท่านั้น เพราะรูปแบบ

สื่อวัฒนธรรมชายรักชายมีหลากหลายรูปแบบ โดยรูปแบบสื่อที่

ก�ำลังเป็นกระแสทั้งในประเทศและต่างประเทศ คือ ซีรีส์วาย ซึ่ง

เป็นผลผลิตมาจากการสร้างนวนิยายชายรักชาย สองสิ่งนี้ย่อม

เก่ียวข้องกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น ซีรีส์วายจากช่อง GMM 

TV แต่สิ่งท่ีสร้างความประหลาดใจให้กับคนในสังคม เรียกได้

ว่า เป็นปรากฏการณ์ใหม่ที่น่าสนใจ คือ สื่อโทรทัศน์ช่อง 3 ที่มี

กลุ่มผู้บริโภค คือ คนทุกเพศทุกวัย ได้เล็งเห็นถึงกระแสนิยมใน

วัฒนธรรมชายรักชาย จึงผลิตสร้างละคร เรื่องคุณหมีปาฏิหาริย์ 

ซึ่งผลิตมาจากนวนิยายชายรักชายชื่อดัง โดยในขณะนี้ (พ.ศ. 

2563) ได้มีการปล่อยภาพฟิตติ้งแล้ว เกิดเป็นปรากฏการณ์

ที่พูดถึงกันในโลกออนไลน์ จนแฮชแท็กติดอันดับหน่ึงในทวิต

เตอร์ (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) เนื่องจากไม่มีใครคาดคิดว่า สื่อ

กระแสหลักอย่างช่อง 3 จะหันมาสนใจผลิตซีรีส์วาย ในอนาคต 

อาจเป็นไปได้ว่า วัฒนธรรมชายรักชายจะได้รับความนิยมในสื่อ

กระแสหลัก ที่เข้าถึงมวลชนกลุ่มคนทั่วไปมากขึ้น และกลุ่มสาว

วายจะมีการขยายตัวเป็นวงกว้าง มีทั้งกลุ่มสาววายที่เป็นแฟน

คลับนักเขียน แฟนคลับศิลปินเกาหลี/จีน/เอเชีย หรือแฟนคลับ

ดารานักแสดงซีรีส์วาย เป็นต้น และถ้าความนิยมในวัฒนธรรม

ชายรักชายยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง เป็นไปได้ว่า คนในสังคมจะ

ให้การยอมรับความรักระหว่างผู้ชายกับผู้ชายในชีวิตจริงมากขึ้น 

เช่น การเห็นความส�ำคัญของการเรียกร้องพ.ร.บ.สมรสเท่าเทียม 

และมองว่าการบริโภคของสาววาย คือสิ่งปกติ ไม่ใช่รสนิยมที่ผิด

แปลกแต่อย่างใด 

 

ข้อเสนอแนะ
1. จากการศึกษาครัง้นี ้พบว่า สาววายส่วนใหญ่อยู่ในวยั

เรียน ท�ำให้สาววายบางคนไม่อาจมีรายได้เป็นของตัวเองแต่กลับ

เลอืกทีจ่ะสนบัสนุนโดยการซือ้นวนยิายชายรกัชาย รวมถงึมแีนว

โน้มพฤตกิรรมสนบัสนนุสงู แสดงให้เหน็ถงึพลงัสนบัสนนุของสาว

วาย ทีส่่งผลให้วฒันธรรมวายซึง่เป็นวฒันธรรมย่อยสามารถด�ำรง

อยู่ต่อไปได้ท่ามกลางวัฒนธรรมหลัก ดังนั้น ผู้ผลิตควรมีการจัด

จ�ำหน่ายนวนิยายชายรักชายด้วยราคาที่เหมาะสม เพื่อให้สาว

วายส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้ 

2. ผลการวจิยัชิน้นี ้พบว่า เหตผุลหลกัทีส่าววายเปิดรบั

นวนิยายชายรักชาย คือ ความนิยมในนวนิยายชายรักชาย ซึ่งถ้า

กระแสความนยิมในนวนยิายชายรกัชายมมีากขึน้ กจ็ะท�ำให้มกีาร

บอกต่อและเปิดรับมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ สื่อนวนิยายชายรักชายจึง

สามารถมีบทบาทหน้าที่ในการเป็นสื่อการเรียนรู้ นอกเหนือจาก

การเป็นเพียงสื่อบันเทิงตามความเข้าใจของคนทั่วไปเท่านั้น

3. จากผลการศึกษา พบว่า ประเด็นเรื่องที่สาววายมี

ระดบัทศันคตเิชงิบวกมากทีส่ดุ คอื แก่นของเรือ่งในนวนยิายชาย

รกัชาย ส่วนใหญ่ผูเ้ขยีนจะน�ำเสนอในการมองกลุม่ชายรกัชายว่า

ไม่มีความแตกต่างไปจากชายรักหญิง ท�ำให้เปิดใจยอมรับคนรัก

เพศเดยีวกนัในชวีติจรงิมากขึน้ จงึสะท้อนให้เหน็ได้ว่ากระแสการ

เกิดขึ้นของส่ือประเภทวายจะท�ำให้กลุ่มชายรักชายในชีวิตจริงมี

พื้นที่ในการแสดงตัวตน และถูกยอมรับในสังคมมากขึ้น ซึ่งการ

สนับสนุนนวนิยายประเภทนี้น่าจะเป็นผลดีกับกลุ่มคนดังกล่าว
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4. จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การเปิดรับนวนิยายชาย

รักชาย (ความถี่ วัน/สัปดาห์) มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อ

นวนิยายชายรักชาย ซึ่งยิ่งมีการเปิดรับมากข้ึน ยิ่งมีทัศนคติที่ดี

มากขึ้นเช่นกัน ดังนั้น เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นช่องทาง

ที่สาววายเปิดรับมากท่ีสุด จึงควรจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้มีการ

เปิดรับเพิ่มขึ้น

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
1. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะนวนิยายชายรัก

ชาย แต่ในปัจจุบัน (2563) อุตสาหกรรมชายรักชายท่ีมีกระแส

มาแรง คือ ซีรีส์วาย สังเกตได้จากการผลิตที่มีความถี่สูง และการ

เกิดกลุ่มแฟนคลับคู่จิ้นหรือแฟนคลับนักแสดงซีรีส์วาย ดังนั้น ซี

รีส์วายจึงเป็นหัวข้อที่น่าสนใจที่จะศึกษาต่อไป 

2. หากจะศึกษาครั้งต่อไป ควรท�ำเป็นงานวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative study) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิกลึก 

(In-depth interview) หรือสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group) เพื่อ

ให้ทราบถึงการเปิดรับ ทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรม โดยเป็น

ข้อมลูในเชงิลกึมาสนบัสนุนหรอืโต้เถยีงกับผลการวจัิยการเปิดรบั 

ทศันคต ิและแนวโน้มพฤตกิรรมการอ่านนวนยิายชายรกัชายของ

กลุ่มสาววายไทย

3. การศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาเฉพาะเพศหญงิทีเ่ป็น

สาววาย แต่อย่างไรก็ตาม อาจมีผู้ชาย หรือเพศทางเลือกอื่น ที่มี

การเปิดรับนวนิยายชายรักชายเช่นกัน ซ่ึงสามารถน�ำความแตก

ต่างทางเพศสภาพน้ี มาศึกษาเป็นหวัข้อการวจิยัเกีย่วกบันวนยิาย

ชายรักชายต่อไปได้
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บทคัดย่อ
	งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาวิถีชีวิต การสื่อสารสุขภาพ การรู้เท่าทันส่ือ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตสตรีผู้สูง

อายุในจังหวัดจันทบุรี และ (2) วิเคราะห์เส้นทางปัจจัยระหว่างวิถีชีวิต การสื่อสารสุขภาพ และการรู้เท่าทันสื่อ ที่ส่งผลต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของสตรีผู้สูงอายุในจังหวัดจันทบุรีกลุ่มตัวอย่าง คือ สตรีผู้สูงอายุในจังหวัดจันทบุรีจ�ำนวน 394 คน สุ่มตัวอย่างโดยอาศัย

หลักความน่าจะเป็นใช้เกณฑ์วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน และเก็บข้อมูลหลังจากจบการประชุมเชิง

ปฏิบัติการด้วยเครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม วัดวิถีชีวิตสตรีผู้สูงอายุจันทบุรีวัดการสื่อสารสุขภาพวัดการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพ และ

วัดคุณภาพชีวิตสตรีผู้สูงอายุจันทบุรี สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์แบบ

จ�ำลองเชงิเส้นทาง ผลการวจิยัพบว่า (1) วถิชีวีติสตรผีูส้งูอายจุนัทบรุ ี8 ด้าน ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญัด้านกฬีา และนนัทนาการมากทีส่ดุ 

รองลงมาให้ความส�ำคัญด้านการศึกษาและการขัดเกลาทางสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านครอบครัว ด้านศิลปะ ด้านความเชื่อและศาสนา 

และด้านการสื่อสาร (2) การสื่อสารสุขภาพ 4 องค์ประกอบ สตรีผู้สูงอายุจันทบุรีให้ความส�ำคัญด้านเนื้อหาสาระสุขภาพมากที่สุด รอง

ลงมาด้านผู้ส่งสารสุขภาพ ด้านผู้รับสารสุขภาพ และด้านช่องทางการสื่อสารสุขภาพ (3) การรู้เท่าทันสื่อสุขภาพสตรีผู้สูงอายุให้ความ

ส�ำคัญกับการใช้ผู้แสดงแบบโฆษณาด้านสุขภาพสร้างความน่าเชื่อถือได้มากที่สุด รองลงมาเลือกเปิดรับสื่อสุขภาพตามสื่อที่มีความคิด

เห็นที่ตรงกับความต้องการ และ (4) คุณภาพชีวิตสตรีผู้สูงอายุจันทบุรี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านความนึกคิดด้านอารมณ์ ด้าน

การปรับตัวทางสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านความรู้สึกภาคภูมิใจตนเองทุกด้านไม่เป็นปัญหาในการด�ำเนินชีวิต (5) ผลการวิเคราะห์

เส้นทางปัจจัยที่มีอิทธิต่อคุณภาพชีวิตสตรีผู้สูงอายุจันทบุรี พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (X2 = 0.218, df = 2,  

1 สาขาวิชาสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

Department of Mass Communication, Faculty of Communication Arts, Rambhai Barni Rajabhat University

Email: Kanchana.s@rbru.ac.th *Corresponding author
2 สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

Department of Communication Management, Faculty of Communication Arts, Rambhai Barni Rajabhat University
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X2/df = .109, P-value = 0.000, GFI = .923, AGFI = -.383, CFI = .952, TLI = -1.214, RMSEA = .065, RMR = .364) เป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจัยที่ว่า (5.1) ปัจจัยด้านวิถีชีวิต ด้านการสื่อสารสุขภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพ และคุณภาพ

ชีวิตสตรีผู้สูงอายุจันทบุรี และ (5.2) การรู้เท่าทันสื่อสุขภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตสตรีผู้สูงอายุจันทบุรี ตัวแปรทั้งหมด

อธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตสตรีผู้สูงอายุจันทบุรีร้อยละ 74

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสารสุขภาพ  การรู้เท่าทันสื่อ  คุณภาพชีวิตสตรีผู้สูงอายุ

Abstract
This research aimed to: (1) studied on theoretical framework variables, i.e. the ways of life, Health com-

munication, Health media literacy, and the development of female senior persons’ life quality in Chanthaburi 

province, and (2) analyzed the factors’ path model associated with the ways of life, Health communication and 

Media literacy influenced on the development of female senior persons’ life quality in Chanthaburi province. 

The samples were 394 female senior persons in Chanthaburi province, sampling based on probability principles 

uses simple sampling criteria by multi-step sampling and collects data after the workshop, a questionnaire was 

employed as a research instrument consisting of 4 parts, i.e. the ways of life scale, health communication scale, 

media literacy scale, and life quality scale. Statistical data analysis was percentage, mean, standard deviation--S.D., 

and path model analysis. The research findings revealed that: (1) There were 8 parts of the ways of life female 

senior persons in Chanthaburi province found that sport and recreation was the most interest, second education 

and socialization, third economic, fourth family, fifth arts, sixth belief and religion, and communication. (2) The four  

health communication elements found that health message or content was the most interesting, second health 

source or sender, third health receiver, and health channel of media. (3) Health media literacy found that health 

trustworthy celebrity was the most interest, then the selected of health communication media exposure depend 

on demand. And (4) female senior persons’ life quality found that 6 parts of life quality, i.e. physical, cognitive, 

affective, social function, economics, and self-esteem were not the obstacle of life being. (5) The result of path 

model analysis discovered that the factors model affected the female senior persons’ life quality in Chanthaburi 

province was accordance with empirical data processing (X2 = 0.218, df = 2, X2/df = .109, P-value = 0.000, GFI 

= .923, AGFI = -.383, CFI = .952, TLI = -1.214, RMSEA = .065, RMR = .364), which accepted the hypothesis that: 

(5.1) ways of life, and health communication influenced on health media literacy and female senior persons’ 

life quality. (5.2) Health media literacy influenced by female senior persons’ life quality.

Keywords: Health communication, Media literacy, Female senior persons’ life quality
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 บทน�ำ
	การสื่อสารสุขภาพ มีพื้นฐานมาจากศาสตร์ 2 แขนง 

คือ การสื่อสาร และสุขภาพ เมื่อมีการกล่าวถึงการปฏิรูปสุขภาพ 

จึงมีการปฏิรูปการสื่อสารควบคู่กันไปการส่ือสารทุกรูปแบบจึง

น�ำมาใช้เพื่อพัฒนากระบวนการด้านดูแลสุขภาพทั้งภายใน และ

ภายนอกโดยเฉพาะอย่างยิ่งการผลิตสื่อเพื่อสังคมในประเด็น

สุขภาพแบบครบวงจร ตั้งแต่ด้านนโยบาย บุคลากร เทคนิค การ

สื่อสาร งบประมาณ การวิจัย และประเมินผล [1] เพื่อท�ำความ

เข้าใจทิศทางการส่ือสารสุขภาพท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทยท่ามกลาง

กระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรม แนวทางการ

สื่อสารสุขภาพจึงเป็นสิ่งกระตุ้นให้นักวิชาการสื่อสารพยายาม

แสวงหากระบวนทศัน์ใหม่ โดยเน้นความหมายเกีย่วกับสขุภาพที่

ลกึซึง้ขึน้ในหลายมติ ิภายใต้บรบิทต่าง ๆ  ผ่านกระบวนการศึกษา

ในรูปแบบการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ ตลอดจนการน�ำ

เทคโนโลยีการสื่อสารมาเป็นเครื่องมือประกอบการสื่อสารเพื่อ

โน้มน้าวใจ ถ่ายทอดความรู้ รณรงค์น�ำไปสู่การดูแลสุขภาพทั้ง

ร่างกาย และจิตใจ ซึ่ง Ratzan [2] กล่าวถึงกิจกรรมการสื่อสาร

สุขภาพประกอบด้วย (1) การให้ความรูเ้รือ่งสขุภาพ (2) การตลาด

เพื่อสังคม (3) การเรียกร้องสิทธิ (4) การสื่อสารความเสี่ยง (5) 

การสื่อสารกับผู้ป่วย (6) การให้ข้อมูลด้านสุขภาพ และ (7) การ

ใช้สื่อใหม่

	การรู้เท่าทันสื่อเพื่อสุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุ คือ อีก

ประเด็นหนึ่งจ�ำเป็นที่จะต้องให้ความส�ำคัญ เน่ืองจากวัยผู้สูง

อายุ เป็นวัยที่ร่างกายเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงในทางเสื่อมลง ผู้

สูงอายุประสบกับปัญหาด้านสุขภาพกาย และสุขภาพใจ การ

สื่อสารสุขภาพเพื่อการรู้เท่าทันสื่อควรได้รับการส่งเสริมให้กลุ่ม

ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางสุขภาพ สื่อออนไลน์

จึงเป็นช่องทางการสื่อสารหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการเข้าถึง

ข่าวสารด้านสขุภาพทัง้ในรปูแบบการสือ่สารออนไลน์แลกเปลีย่น

ข่าวสารด้านสุขภาพระหว่างบุคคล และข้อมูลข่าวสารสุขภาพ

จากภาครัฐ และเอกชน การสื่อสารออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต

จึงไร้ขอบเขต ผู้สูงอายุเริ่มสร้างความคุ้นเคยกับเครือข่ายสังคม

ออนไลน์โดยเข้ามามบีทบาทต่อการสือ่สารในชีวติประจ�ำวนั เมือ่

ประเทศไทยได้เข้าสู่การเป็นสังคมสูงวัย (Aged Society) มาตั้ง

แต่ปีพ.ศ. 2548 เป็นต้นมา โดย 1 ใน 10 ของประชากรไทยเป็น

ประชากรมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป  คาดกันว่าประเทศไทยจะเป็น 

“สังคมสงูวยัโดยสมบรูณ์” (Complete Aged Society) ในปีพ.ศ. 

2564  ประชากรสูงวัยจะเพิ่มขึ้นถึง 1 ใน 5 และเป็น “สังคมสูง

วัยระดับสุดยอด” (Super Aged Society) ภายในปีพ.ศ. 2578 

ซึ่งประมาณการว่า จะมีประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 30 

ของจํานวนประชากรท้ังหมด [3] เมื่อพิจารณาการเพิ่มขึ้นของ

จ�ำนวนผู้สูงอายุในประเทศ ซึ่งจ�ำนวนผู้สูงอายุ และสัดส่วนผู้สูง

อายุในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว เป็น

สาเหตุให้โครงสร้างของประชากรของประเทศไทยเข้าสู่ระยะ 

“ภาวะประชากรสูงอายุ”ตามข้อมูลสนับสนุนที่ได้กล่าวในเบื้อง

ต้น ซึง่คาดว่าจะมผีลต่อสภาวะทางเศรษฐกจิ และการจ้างงานการ

จัดสรรทรัพยากรทางสุขภาพ และสังคมของประเทศอย่างต่อ

เนื่องในระยะยาว ประเทศไทยควรมีการวางแผนดูแลผู้สูงอายุ

อย่างเหมาะสม ลดภาระด้านค่าใช้จ่ายในการพัฒนาคุณภาพ

ชวีติประชากรสงูอายกุ่อให้เกดิการมสีขุภาวะทีด่ ีทัง้ปัจจยัภายใน 

และภายนอก ทั้งนี้พื้นที่การด�ำรงชีวิตอาศัยอยู่ของผู้สูงอายุไม่ว่า

จะเป็นเขตเมือง หรือชนบทยังเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อวิถีสุข

ภาวะผู้สูงอายุ เพราะวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมือง และชนบทรวม

ถึงปัจจัยเกื้อหนุนในการพัฒนาสุขภาวะที่ดีย่อมแต่ต่างกัน [4-5]  

	หากพิจารณางานวิจัยทางสังคมศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ

วิถีชีวิต และคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุสตรีในประเทศไทยพบว่ามี

งานวิจัยค่อยข้างจ�ำกัด และเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการดูแล

รักษาสุขภาพโดยตรงทางด้านการพยาบาล จากการส�ำรวจงาน

วิจัยผู้สูงอายุสตรี พบว่า ร้อยละ 46.4 ของผู้สูงอายุสตรีไทยที่มี

ประสบการณ์ของการถูกท�ำร้าย ความชุกของการถูกท�ำร้ายทาง

ด้านจิตใจร้อยละ 39.5 การเอาผลประโยชน์จากผู้สูงอายุร้อยละ 

20.4 การล่วงละเมิดสิทธิของผู้สูงอายุร้อยละ 11.5 การทอดทิ้ง

ร้อยละ 11.2 และการท�ำร้ายทางด้านร่างกายร้อยละ 6.2 [6] ซึ่ง

สะท้อนวิถีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของสตรีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 

เป็นต้นมาว่า ผู้สูงอายุสตรีมักถูกเหยียด หรือได้รับการปฏิบัติ

อย่างมีอคติเนื่องจากความชรา (Ageism) ผลการวิจัยสะท้อนให้

เห็นถึงวัยอคติ และเพศอคติในสังคม โดยเฉพาะผู้สูงอายุสตรีจะ

ต้องปรากฏผ่านสือ่ในลกัษณะของความน่าส่งสาร อ่อนแอ รอคอย

การพึง่พงิ ตลก ขบขนั ตรงข้ามกบัผูส้งูอายชุายทีย่งัคงสภาพของ

อ�ำนาจความรู้ และประสบการณ์ การเป็นผู้น�ำในวงสังคม และ

ยังให้ความส�ำคัญกับอุดมการณ์ชายเป็นใหญ่ [7] ทั้งนี้อคติต่อ

ความสูงอายุได้รับการซึมซับเข้ามาอยู่นความคิดของคนในสังคม
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ทีละน้อยบนความแตกต่างระหว่างผู้สูงอายุหญิง และผู้สูงอายุ

ชาย ซึ่งผู้หญิงถูกมองว่าอ่อนแอกว่า และได้รับการปฏิบัติอย่าง

มีอคติต่อเนื่อง โดยให้ความสนใจดูแลผู้สูงอายุหญิงมีมากกว่าผู้

สูงอายุชาย [8] 

	จากความเป็นมาและความส�ำคัญดังกล่าว จึงเป็น

ที่มาของการตระหนัก และเห็นพลังคุณค่าในกลุ ่มสตรีผู ้สูง

อายุ โดยเฉพาะการเช่ือมโยงประเด็นวิถีชีวิตสตรีผู้สูงอายุ การ

สื่อสารสุขภาพ น�ำไปสู่เรื่องของการรู้เท่าทันสื่อ และการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของกลุ่มสตรีผู้สูงอายุจันทบุรี ท�ำให้เกิดประโยชน์

ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุสตรี ดังจะได้ท�ำการศึกษา

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1. ศึกษาวิถีชีวิต การสื่อสารสุขภาพ การรู้เท่าทันสื่อ 

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตสตรีผู้สูงอายุในจังหวัดจันทบุรี 

	2. วิเคราะห์เส้นทางปัจจัยระหว่างวิถีชีวิต การสื่อสาร

สุขภาพ และการรู้เท่าทันสื่อ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของสตรีผู้สูงอายุในจังหวัดจันทบุรี

	จากวตัถปุระสงค์ข้อ 2 สามารถตัง้สมมตฐิานการวจิยัได้

ดังนี้ สมมติฐาน 1 วิถีชีวิต การสื่อสารสุขภาพมีอิทธิพลทางตรง

ต่อการรู้เท่าทันสื่อ และคุณภาพชีวิต และสมมติฐาน 2 การรู้เท่า

ทันสื่อมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิต

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	การวิจัยครั้งน้ีผู ้วิจัยออกแบบงานวิจัยเชิงปริมาณ 

ด�ำเนินการส�ำรวจสตรีผู้สูงอายุในจังหวัดจันทบุรีผ่านการอบรม

เชิงปฏิบัติการ เพื่อให้สตรีผู้สูงอายุจันทบุรี ตระหนัก รับรู้ และ

เข้าใจวิถีชีวิต การส่ือสารสุขภาพ การรู้เท่าทันส่ือสุขภาพ และ

คุณภาพชีวิต ซึ่งมีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยดังนี้

	ขั้นตอนที่ 1 ก�ำหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ผู้

วิจัยเลือกประชากรเพศหญิงจังหวัดจันทบุรีที่มีอายุระหว่าง 60 

ถึง 79 ปี พบว่า มีจ�ำนวนทั้งหมด 23,325 คน [9] และเพื่อให้ได้

มาซ่ึงตัวแทนของกลุ่มสตรีผู้สูงอายุจันทบุรี ผู้วิจัยด�ำเนินการสุ่ม

ตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  โดย

การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)  

เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างแต่ละหน่วยถูกเลือก และสามารถอ้างอิง

ผลท่ีได้ไปยังประชากรจึงก�ำหนดการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น

ตอน (Multi-stage Sampling) อย่างน้อย 2 วิธีคือ (1) สุ่มโดย

ใช้ ตารางเลขสุ่ม สุ่มตัวอย่างประชากรโดยก�ำหนดขนาดตัวอย่าง

ด้วยตารางส�ำเร็จรูป [10] ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างทีข่นาดความคลาดเคล่ือน (e= 0.05) ได้จ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่างสตรีผู้สูงอายุจันทบุรี 394 คน จากน้ันสุ่มโดยแบ่ง

กลุ่ม และสุ่มแบบชั้นภูมิ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การสุ่มตัวอย่างประชากรสตรีผู้สูงอายุจังหวัดจันทบุรีจ�ำแนกตามอ�ำเภอต่าง ๆ
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ขั้นตอนที่ 2 ก�ำหนดตัวแปรการวิจัย สามารถก�ำหนด

ตัวแปรการวิจัยซึ่งคาดว่ามีความสัมพันธ์กัน ดังน้ี (2.1) ตัวแปร

ภายนอก (Exogenous variables) คือ ตัวแปรที่เป็นสาเหตุ

ของตัวแปรนั้น ๆ ได้แก่ 1) วิถีชีวิตสตรีผู้สูงอายุจันทบุรี และ 

2) การสื่อสารสุขภาพ 2.2 ตัวแปรภายใน (Endogenous 

variables) คือ ตัวแปรที่ผู้วิจัยเชื่อว่าได้รับอิทธิพลจากตัวแปร

ภายนอก หรือตัวแปรอื่น ๆ ได้แก่ 3) การรู้เท่าทันสื่อสุขภาพ 

และ 4) คุณภาพชีวิตของสตรีผู ้สูงอายุในจังหวัดจันทบุรี ซ่ึง

ประกอบด้วย คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย (Physical) ด้านความ

นึกคิด (Cognitive) ด้านอารมณ์ (Affective) ด้านการปรับ

ตัวทางสังคม (Social function) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

และด้านความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem)

ขั้นตอนท่ี 3 สร ้างเครื่องมือวิจัย และทดสอบ 

เครื่องมือวิจัย 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดตัวแปรการศึกษาทั้งหมด

ตามกรอบการศึกษาท่ีอ้างอิงจากแนวความคิดทฤษฎี นอกจาก

จะมีการเก็บข้อมูลทั่วไปแล้วยังประกอบด้วยข้อค�ำถาม 4 

ตอน คือ (1) มาตรวัดวิถีชีวิตสตรีผู้สูงอายุจันทบุรี   จ�ำนวน 

28 ข้อ [11] (2) มาตรวัดการสื่อสารสุขภาพ จ�ำนวน 40 ข้อ 

[12] (3) มาตรวัดการรู้เท่าทันสื่อเพื่อสุขภาพ จ�ำนวน 20 ข้อ 

[13] ซึ่งตอนที่ 1-3 เป็นมาตรวัด 5 ระดับ (5 rating scales) 

คือ มากที่สุด = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 น้อย = 2 และ  

น้อยที่สุด = 1 (มาตรวัด 1-3 แปลค่าระดับคะแนน คือ 4.21-

5.00=มากที่สุด, 3.41-4.20=มาก, 2.61-3.40= ปานกลาง, 

1.81-2.60= น้อย,1.00-1.80= ไม่เห็นด้วย) [14] และ (4) มาตร

วัดคุณภาพชีวิต จ�ำนวน 24 ข้อ [15] เป็นมาตรวัด 3 ระดับ คือ 

มีปัญหา/เปล่ียนแปลงมาก = 3 มีปัญหา/เปล่ียนแปลงเป็นบาง

ครั้ง = 2 ไม่มีปัญหา/ไม่เปล่ียนแปลงเลย = 1  

	3.2 ด�ำเนินการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 2 

วิธี คือ หาค่าความตรงของเครื่องมือ (Validity) และค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) ซึ่ง (3.2.1) การหาค่าความตรงนั้นก�ำหนด

ให้ใช้วิธีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาพิจารณาจาค่าดัชนี

ความสอดคล้องของข้อค�ำถาม (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ที่ผ่านการประเมิน และข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีสอดคล้องเชิงเนื้อหา

มาตรวัดวิถีชีวิตผู้สูงอายุ มีค่า IOC = 0.66 มาตรวัดการสื่อสาร

สุขภาพ มีค่า IOC = 1 และมาตรวัดการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพ มีค่า 

IOC = 1 ซ่ึงเป็นไปตามเงื่อนไขความตรงเชิงเน้ือหาที่ยอมรับได ้

และ (3.2.2) น�ำไปทดสอบค่าความเช่ือม่ัน กับกลุ่มสตรีผู้สูงอายุ

ในเขตอ�ำเภอแกลง และเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง จ�ำนวน 

30 คนซ่ึงเป็นกลุ่มสตรีผู้สูงอายุที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตัวอย่างจริง ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ภายใต้เงื่อนไขที่ว่า ค่า

ความเช่ือม่ันจะต้องมีค่าสัมประสิทธ์ิ r = 0.70 ขึ้นไป สามารถ

สรุปค่าความเช่ือม่ันได้ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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ขั้นตอนที่ 4 เก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถามเป็นหลกั เพือ่วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย

ด้านการสื่อสารสุขภาพ การรู้เท่าทันสื่อ ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ

ชีวติของสตรผีูส้งูอายใุนจงัหวดัจนัทบรุจีากการประชมุเชงิปฏิบตัิ

การโดยร่วมมือกับเครือข่ายกลุ่มสตรีอาสาพัฒนาชุมชนท่าช้างที่

รวมกลุ่มเพื่อสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มสตรี เชิญตัวแทนสตรีผู้

สูงอายุจากอ�ำเภอต่าง ๆ เข้าร่วม

	จริยธรรม

	โครงการวิจัยน้ี เก็บข้อมูลกับสตรีผู ้สูงอายุจันทบุร ี

394 คน ซึ่งเกี่ยวข้องกับอาสาสมัครท่ีเป็นกลุ่มเปราะบาง ผู้

วิจัยได้ยื่นขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนกับส�ำนักคณะ

กรรมการจรยิธรรมการวจิยั มหาวทิยาลยัราชภฏัร�ำไพ-พรรณ ี(3 

พฤษภาคม 2562) แต่เป็นโครงการวจัิยลกัษณะส�ำรวจ สมัภาษณ์

น�ำไปสูก่ารพฒันาแบบจ�ำลองความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองทฤษฎี 

ไม่ท�ำให้เกดิความเสีย่งของบุคคลในการรบัโทษ หรือเกิดความเสยี

หายทั้งด้านชื่อเสียง ร่ายกาย จิตใจ หน้าท่ีการงาน สถานภาพ

ทางการเงนิ สทิธปิระโยชน์ และผลตอบแทนใดๆ ทีพ่งึได้ต่อบคุคล

ผู้เป็นเจ้าของข้อมูล

	ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

โดยก�ำหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้

	5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นโดยการวิเคราะห์

ตัวแปรลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติพรรณนา 

(Descriptive statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้โปรแกรม

การวเิคราะห์ส�ำเรจ็รปูสถติเิพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร์ (Statis-

tic Package for Social Science)	

	5.2 การวเิคราะห์เส้นทาง (Path analysis) วถิชีวีติสตรี

ผูส้งูอายจุนัทบรุ ีการสือ่สารสขุภาพ การรูเ้ท่าทนัสือ่เพือ่สขุภาพ ที่

มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุสตรีจันทบุรี โดย (5.2.1) สร้าง

แบบจ�ำลองวเิคราะห์เส้นทางความสมัพนัธ์เชงิสาเหตแุบบเตม็รปู

แบบ (Over identified model) (5.2.2) ค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์-สันระหว่างตัวแปร (5.2.3) ประมาณค่า

พารามิเตอร์ของแบบจ�ำลอง (Parameter estimation of the 

model) (5.2.4) ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ�ำลอง 

(Measures of the model fit) วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั 

และประเมินค่าดัชนีความเหมาะสมสอดคล้องโดยพิจารณาจาก 

1) ค่า X2 (Chi Square test) 2) ค่าความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ (X2/df [Relative Chi Square]) มีค่าน้อยกว่า 3 

3) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness Fit Index: GFI) 

มากกว่า .90 4) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Com-

parative Fit Index: CFI) มากกว่า .90 5) ค่าดัชนีความคาด

เคล่ือนของตวัแบบในรปูของรากของค่าเฉล่ียก�ำลังสองของความ

ผิดพลาด (Root Mean Square Error of Approximation: RM-

SEA) น้อยกว่า .08 และ (5.2.5) ค�ำนวณอิทธิพลทางตรง (Direct 

effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect: IE) และผลรวม

อิทธิพล (Total effect: TE) [16-18] ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปการ

วิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Analysis of Moment 

Structures: AMOS) 

ผลการวิจัย
	1. ลักษณะทั่วไปของสตรีผู้สูงอายุจังหวัดจันทบุรี  

พบว่า (1) อายขุองสตรผีูส้งูอายจุนัทบรุส่ีวนใหญ่อายรุะหว่าง 60-

64 ปี ร้อยละ 28.4 รองลงมาอายุ 65-69 ปี ร้อยละ 25.9 อายุ

ระหว่าง 70-74 ปี ร้อยละ 24.4 และอายรุะหว่าง 75-79 ปี ร้อยละ 

21.3 (2) อ�ำเภอทีส่ตรผู้ีสูงอายุจนัทบรุอีาศัยอยู ่ส่วนใหญ่อาศยัอยู่

อ�ำเภอท่าใหม่ร้อยละ 17.3 รองลงมาอาศัยอยู่เมืองจันทบุรี ร้อย

ละ 15.7 อ�ำเภอแก่งหางแมว ร้อยละ 10.9 อ�ำเภอมะขาม อ�ำเภอ

สอยดาว อ�ำเภอนายายอามสัดส่วนเท่ากันร้อยละ 10.7 อ�ำเภอ

ขลงุ ร้อยละ 9.4 อ�ำเภอแหลมสงิห์ ร้อยละ 5.8 อ�ำเภอโป่งน�ำ้ร้อน 

ร้อยละ 5.6 และอ�ำเภอเขาคิชกูฏ ร้อยละ 3.3 (3) การประกอบ

อาชพีของสตรผีูส้งูอายสุ่วนใหญ่ประกอบอาชพีร้อยละ 82.0 แบ่ง

ออกเป็นผู้ประกอบการ หรือเจ้าของสวนมากที่สุดร้อยละ 44.2 

อาชีพแม่บ้าน หรอืรบัจ้าง ร้อยละ 22.6 อาชีพอสิระ ร้อยละ 15.2 

ที่เหลือร้อยละ 18.0 ไม่ประกอบอาชีพ (4) รายได้ต่อเดือน พบ

ว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 1,000-5,000 บาท ร้อย

ละ 34.0 รองลงมารายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,001-10,000 บาท 

ร้อยละ 33.0 รายได้ต่อเดือน 600 บาทขึ้นไป ร้อยละ 18.8 และ

รายได้ต่อเดือนมากกว่า 10,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 14.2 หาก

พิจารณาถึง (5) ความเพียงพอของรายได้ พบว่า รายได้เพียงพอ

กับรายจ่าย ร้อยละ 61.2 และรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย ร้อย

ละ 38.8 ทางด้าน (6) การศึกษา พบว่า สตรีผู้สูงอายุจันทบุรีส่วน

ใหญ่ได้รับการศึกษาในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 45.7 รองลง
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มาระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 26.6 และระดับอุดมศึกษาขึ้นไป 

ร้อยละ 10.2 และไม่ได้รับการศึกษา ร้อยละ 17.5 และ (7) ด้าน

บทบาทในครอบครัว พบว่า สตรีผู้สูงอายุจันทบุรีส่วนใหญ่อยู่ใน

ลักษณะที่มีบุตรอุปการะเลี้ยงดูร้อยละ 55.3 และสามารถเล้ียง

ตนเอง หรือเป็นที่พึ่งครอบครัว ร้อยละ 44.7

2. วิถีชีวิตสตรีผู ้สูงอายุจังหวัดจันทบุรี (WoL)  

ภาพรวม-v’สตรีผู้สูงอายุจันทบุรีให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินชี

วิตทุกด้านในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = .283) หากเปรียบ

เทียบค่าเฉลี่ยวิถีชีวิตแต่ละด้านพบว่า วิถีชีวิตส่วนใหญ่ให้ความ

ส�ำคัญกับด้านกีฬา และนันทนาการมากท่ีสุด (  = 4.09,  

S.D. = .256) รองลงมาให้ความส�ำคัญกับวิถีชีวิตด้านการศึกษา 

และการขดัเกลาทางสงัคม (  = 4.07, S.D. = .177) ด้านเศรษฐกจิ  

( = 3.86, S.D. = .507) ด้านครอบครวั (  = 3.84, S.D. = .528) 

ด้านศิลปะ (  = 3.79, S.D. = .533) ด้านความเชื่อ และศาสนา  

(  = 3.77, S.D. = .353) และด้านการสื่อสาร (  = 3.75,  

S.D. = .449) ตามล�ำดับ     

	3. การสื่อสารสุขภาพสตรีผู้สูงอายุจังหวัดจันทบุรี 

(HCom) ภาพรวมพบว่า องค์ประกอบ การสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่ง

สารสุขภาพ เนือ้หาสาระสขุภาพ ช่องทางการสือ่สารสขุภาพ และ

ผูร้บัสารสขุภาพอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.78, S.D. = .214) ซึง่หาก

พิจารณาค่าเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบการสื่อสาร พบว่า เนื้อหา

สาระสุขภาพมีความส�ำคัญมากที่สุด (  = 3.95, S.D.= . 202) 

รองลงมาคือ ด้านผู้ส่งสารสุขภาพ (  = 3.85, S.D.= .253) ด้าน

ผู้รับสารสุขภาพ (  = 3.77, S.D.= .367) และด้านช่องทางการ

สื่อสารสุขภาพ (  = 3.56, S.D.= .186) ตามล�ำดับ

	4. การรู ้เท่าทันสื่อสุขภาพสตรีผู ้สูงอายุจังหวัด

จันทบุรี (LI) พบว่า ภาพรวมรู้เท่าทันสื่อสุขภาพในระดับมาก   

(  = 4.04, S.D.= .230) หากพิจารณาแต่ละด้าน  พบว่า สตรี

ผู ้สูงอายุจันทบุรีนิยมรู ้เท่าทันสื่อลักษณะการใช้ผู ้แสดงแบบ

โฆษณาด้านสุขภาพสร้างความน่าเชื่อถือได้มากที่สุด (  = 4.59, 

S.D.=.530) รองลงมา เลือกเปิดรับสื่อสุขภาพตามสื่อท่ีมีความ

คิดเห็นที่ตรงกับความต้องการ (  = 4.45, S.D.= .570) หากมี

โอกาสมักจะเสนอแนะข่าวสารด้านสุขภาพท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้

อืน่เสมอ โดยมคีวามสามารถวเิคราะห์ข้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพ

ที่ได้รับผ่านสื่อมวลชนได้ว่าอะไรควรเชื่อถือ (  = 4.29, S.D.= 

.770, .645) ยังมีความคิดเห็นว่า การรู้เท่าทันสื่อจ�ำเป็นต้อง

สร้างให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภคทุกเพศ ทุกวัย (  = 4.25, S.D.= 

.558) การน�ำเสนอสรรพคุณของตัวยา อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ

สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค โดยมีความเชื่อถือ และปฏิบัติ

ตามแพทย์ส่ังอย่างเคร่งครัดในการดูแลสุขภาพ (  = 4.18, 

S.D.= .676) ในขณะที่การรู้เท่าทันส่ือสุขภาพสามารถเข้าถึงสื่อ

ประเภทต่างๆ ที่น�ำเสนอข้อมูลด้านสุขภาพได้อย่างหลากหลาย

มีคะแนนต�่ำที่สุดหากเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียจากข้ออื่นๆ (  = 

3.80, S.D.= .761)

5. คุณภาพชีวิตสตรีผู้สูงอายุจังหวัดจันทบุรี (QoL) 

การให้ค่าคะแนนในการน�ำเสนอผลการวิจัยส่วนนี้หากค่าเฉลี่ย

ยิ่งต�่ำแสดงว่าคุณภาพชีวิตสตรีผู้สูงอายุจันทบุรีไม่มีปัญหากับ

คุณภาพชีวิตที่เป็นอยู่ โดยคุณภาพชีวิตสตรีผู ้สูงอายุจันทบุรี

ภาพรวมพบว่า สตรีผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีเนื่องจากไม่พบ

ว่ามีปัญหาในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (  = 1.64, S.D.= .299) 

คุณภาพชีวิต 6 คุณลักษณะพบว่า (1) คุณภาพชีวิตด้านร่างกาย

ไม่มีปัญหาเลย (  = 1.60, S.D.= .314) ไม่ว่าจะเป็นการนอน 

ความต้องการอาหาร น�้ำหนักตัว ความผิดปกติตามส่วนต่าง ๆ 

ตามร่างกาย และพละก�ำลัง (2) คุณภาพชีวิตด้านความนึกคิด

ไม่มีปัญหาเลย (  = 1.62, S.D.= .401) เช่น สมาธิ ความ

จ�ำ  การตัดสินใจ (3) ไม่มีปัญหาคุณภาพชีวิตด้านอารมณ์ (  

= 1.61, S.D.= .327) ได้แก่ ความวิตกกังวล ความเหงา และ

ว้าเหว่ ความเบ่ือหน่ายท้อแท้ ความรู้สึกกระวนกระวาย และ

อารมณ์เศร้า (4) คุณภาพชีวิตด้านการปรับตัวทางสังคมก็ไม่เกิด

การเปล่ียนแปลง หรือผิดปกติ (  = 1.63, S.D.= .387) ได้แก ่

การท�ำงาน ความสนใจส่ิงรอบตัว กิจกรรมทางสังคม และแรง

สนับสนุนทางสังคม (5) คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจก็ไม่มีปัญหา

เลย (  = 1.66, S.D.= .476) ได้แก่ ความกังวลเกี่ยวกับฐานะ

ทางการเงิน และฐานะทางการเงิน และ (6) คุณภาพชีวิตด้าน

ความรู้สึกภาคภูมิใจตนเองมีเป็นบางครั้ง (  = 1.70, S.D.= 

.301) ทั้งนี้ในแต่ละรายละเอียดพบว่า ความมั่นใจในการกระ

ท�ำส่ิงต่าง ๆ ไม่เปล่ียนแปลง (  = 1.54, S.D.= .498) ความ

ภาคภูมิใจในความสามารถของตนเองไม่เปล่ียนแปลง (  = 

1.51, S.D. = .500) ความรู้สึกพอใจกับส่ิงที่เป็นอยู่มีเป็นบาง

ครั้ง (Mean = 1.77, S.D.= .840) ยินดีกับความส�ำเร็จของงาน

เป็นบางครั้ง (  = 1.95, S.D.= .809) และความรู้สึกว่าตนเอง

มีคุณค่ามีเป็นบางครั้ง (  = 1.70, S.D.= .801)



96 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

6. ผลการวเิคราะห์เส้นทางปัจจยั ทีส่่งผลต่อคณุภาพ

ชีวิตของสตรีผู้สูงอายุจันทบุรี

6.1 ผลการค�ำนวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์เพียร์สัน (Pearson’s Cor-

relation Coefficient) เพื่อศึกษาว่าตัวแปรที่น�ำมาศึกษาเป็น

อิสระต่อกันหรือไม่ และใช้ตรวจสอบ หรือทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามเพื่อใช้ในการพิจารณา

ปัญหาที่เกิดจากการผันแปรร่วมกันเกินไป (Multicollinearity) 

โดยตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์ไม่เกินเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนด

คือ 0.7 ดังนั้น สรุปได้ว่าตัวแปรที่น�ำมาวิเคราะห์ไม่มีปัญหาการ

มีความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงเกินไปแสดงผลการวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการวิจัย

6.2 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ�ำลอง 

ผลการวิเคราะห์การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Pa-

rameter Estimation of the Model) หรือการประมาณค่า

สัมประสิทธิ์ต่าง ๆ ซึ่งการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์แบบ

เต็มรูปแบบของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม (ตัวแปรแฝง) 

โดยผู้วิจัยพยายามสร้างข้ึนตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องมาสร้างเป็นรูปแบบความสัมพันธ์เต็มรูป ซึ่งเป็น

รูปแบบซ่ึงมีเส้นทางเช่ือมระหว่างตัวแปรในทิศทางเดียวกันท่ี

สามารถเชื่อมไปสู่ตัวแปรตามที่เป็นตัวแปรภายในดังปรากฏ

ภาพที่ 1

X2 = 0.218, df = 2 , X2/df = .109, P-value = 0.000, GFI = .923, CFI = .952, RMSEA = .065

ภาพที่ 1 แบบจ�ำลองผลการประมาณค่าพารามิเตอร์
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ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล หรือผลการ

ประมาณค่าสมัประสทิธิต่์าง ๆ  ซึง่แสดงค่าสถิตแิสดงความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรด้วยค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Standard-

ized Regression Weights) ค่า t-Value (Critical Ratio: C.R) 

ค่า P-Value และค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) พบว่า ทุก

เส้นทางมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการประมาณค่า Standardized Regression Weights

6.3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ�ำลอง

เส้นทางปัจจัยอธิบายความแปรปรวนคุณภาพชีวิตสตรีผู ้สูง

อายุจันทบุรีได้ร้อยละ 74 ซ่ึงแบบจ�ำลองตัวแบบเชิงประจักษ์

กับตัวแบบทางทฤษฎีมีความสอดคล้องกัน ซึ่งผ ่านเกณฑ์

การประเมินความเหมาะสมของแบบจ�ำลอง (Model Fit)  

ซึ่งผลการทดสอบแบบจ�ำลองมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าดัชนีความเหมาะสมสอดคล้องมี 

ค่า Chi-Square Probability Level: CMIN-p = 0.218,  

Chi-Square: CMIN/df = .109, GFI = .923, RMSEA = .065  

ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ดัชนีความสอดคล้องเหมาะสมของแบบจ�ำลองปัจจัยอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตสตรีผู้สูงอายุจันทบุรี

6.4 ผลการค�ำนวณอิทธิพลทางตรง และทางอ้อม และ

ผลรวมอิทธิพล

	จากแบบจ�ำลองเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ทีผ่่านการวเิคราะห์ความสอดคล้องกลมกลนืระหว่างทฤษฎี และ

ข้อมูลเชิงประจักษ์จนกระทั่งพบความสัมพันธ์ที่ดีที่สุดแล้ว จึง

ด�ำเนนิการวเิคราะห์อทิธพิลทางตรง (Direct Effect: DE) อทิธพิล

ทางอ้อม (Indirect Effect) และผลรวมอิทธิพล (Total Effect: 

TE) พบว่า (1) วิถีชีวิตสตรีผู้สูงอายุจันทบุรีมีอิทธิพลทางตรงต่อ

การรู้เท่าทันส่ือสุขภาพ (TE = .740) (2) การส่ือสารสุขภาพมี

อิทธิพลทางตรงต่อการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพ (TE = -.604) (3) วิถี

ชีวิตสตรีผู้สูงอายุจันทบุรีมีอิทธิพลทางตรีต่อคุณภาพชีวิต (TE 

= -1.008) (4) การสื่อสารสุขภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพ

ชีวิต (TE = .471) และ (5) การรู้เท่าทันสื่อมีอิทธิพลทางตรงต่อ

คุณภาพชีวิต (TE = .224) 
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	การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตสตรีผู ้สูงอายุจันทบุรีเพื่อพิจารณาผล

รวมอิทธิพลตามสมมติฐานการวิจัย พบว่า (1) วิถีชีวิตสตรีผู้สูง

อายุจันทบุรี การสื่อสารสุขภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อการรู้เท่า

ทันสื่อสุขภาพ และคุณภาพชีวิตสตรีผู้สูงอายุจันทบุรี และ (2) 

การรู้เท่าทันส่ือสุขภาพมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพชีวิตสตรีผู้

สูงอายุจันทบุรี (ผลรวมอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม

เท่ากับ -1.008, .606, .224) และไม่มีอิทธิพลทางอ้อม โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ .554*** และมีค่า Square 

Multiple Correlations: R2 เท่ากับ .307 ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตสตรีผู้สูงอายุจันทบุรี

สรปุและอภปิรายผล
	สรปุผลการวิจัยพบว่า (1) วิถีชีวิตสตรีผู้สูงอายุจันทบุร ี

8 ด้าน ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญด้านกีฬา และนันทนาการมาก

ที่สุด ด้วยประโยชน์ของกีฬาและนันทนาการน้ันมีประโยชน์ต่อ

บุคคลและสังคม ช่วยในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตการใช้

เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ พัฒนาส่งเสริมความคิดและสติปัญญา

แก่บุคคลช่วยให้ได้ พักผ่อน ช่วยให้เกิดความสุข และความพึง

พอใจ ส่งเสริมมนุษย์สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสร้างความรู ้

จักให้เกิดการยอมรับตนเองและผู้อื่นสอดคล้องกับผลการวิจัย

ที่ว่าการออกก�ำลังกายเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับผู ้สูงอายุ ท�ำให้

คุณภาพชีวิตดีข้ึน [19]  รองลงมาให้ความส�ำคัญด้านการศึกษา

และการขัดเกลาทางสังคม ด้านเศรษฐกิจด้านครอบครัว ด้าน

ศิลปะ ด้านความเช่ือและศาสนา และด้านการส่ือสาร สอดคล้อง

กับการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตผู้สูงอายุในเขตเมือง

จันทบุรี พบว่า องค์ประกอบปัจจัยวิถีชีวิตผู้สูงอายุจันทบุรีม ี

6 ลักษณะ คือ แบบใช้สติปัญญา แบบเฝ้าระวังสุขภาพ แบบ

วางแผนการใช้ชีวิต แบบคล้อยตาม แบบสร้างความสัมพันธ์ 

และแบบบันเทิง [20] (2) การสื่อสารสุขภาพ 4 องค์ประกอบ

สตรีผู ้สูงอายุจันทบุรีให้ความส�ำคัญด้านเน้ือหาสาระสุขภาพ

มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากความสามารถและทักษะของ บุคคลใน

การรับรู้เข้าใจคิดวิเคราะห์และเลือกรับ ปรับใช้ข้อมูล ทางด้าน

สุขภาพที่ถูกต้องและเหมาะสมกับตนเอง เพื่อน�ำไปสู่ การตัดสิน

ใจเลือกปฏิบัติตนและจัดการตนเองด้านสุขภาพ อันส่งผลไปสู่

การส่งเสริมสุขภาพและการธ�ำรงภาวะสุขภาพที่ดี และเผยแพร่

แนวปฏิบัตินั้นไปสู่สังคม รองลงมาด้านผู้ส่งสารสุขภาพ ด้าน

ผู้รับสารสุขภาพ และด้านช่องทางการส่ือสารสุขภาพ สอดคล้อง

กับงานวิจัยที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพสตรีจากการสังเคราะห์

งานวิจัยองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งยังคงเป็นประเด็น

ที่สอดคล้องทางด้านเนื้อหาเก่ียวกับสุขภาพทางด้านการรับ

ประทานอาหารการพักผ่อนและการออกก�ำลังกาย การใช้พืช

สมุนไพรดูแลสุขภาพสตรี [21] (3) การรู ้เท่าทันส่ือสุขภาพ

สตรีผู้สูงอายุให้ความส�ำคัญกับการใช้ผู้แสดงแบบโฆษณาด้าน

สุขภาพสร้างความน่าเชื่อถือได้มากที่สุด รองลงมาเลือกเปิดรับ

ส่ือสุขภาพตามส่ือที่มีความคิดเห็นที่ตรงกับความต้องการ ดังนั้น 

การส่ือสารสุขภาพ และการรู้เท่าทันส่ือเพื่อสุขภาพจึงจ�ำเป็นท่ี

ผู้ส่ือข่าวส่วนใหญ่ซ่ึงใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก กูเกิ้ล

และทวิตเตอร์เพื่อหาเบาะแสของของข่าว รายงานข่าวสาร 

สร้างเครือข่ายในชุมชนออนไลน์ และแสดงความคิดเห็นอย่าง

เสรีในประเด็นสาธารณะ [22] และ (4) คุณภาพชีวิตสตรีผู้สูง

อายุจันทบุรี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านความนึกคิด ด้าน

อารมณ์ ด้านการปรับตัวทางสังคมด้านเศรษฐกิจ และด้านความ

รู้สึกภาคภูมิใจตนเองทุกด้านไม่เป็นปัญหาในการด�ำเนินชีวิต 
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สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ว่า เกณฑ์การชี้วัด และการขับเคล่ือน

แผนสู่การปฏิบัติของชุมชน คือ ชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อยู่ดีมี

สุข ไม่เป็นหนี้ ชุมชนเข้มแข็งประกอบด้วย ด้านสังคมวัฒนธรรม 

เศรษฐกิจ การศึกษา สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ และด้านการ

ปกครอง [23] นอกจากนี้ คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุยังสามารถ

พิจารณา   ได้จากปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออม และการ

ใช้จ่ายของผู้สูงอายุ ซึ่งปัจจัยทางเศรษฐกิจนับเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ

ส�ำหรับการด�ำรงชีวิตภายใต้คุณภาพที่ชีวิตท่ีดีของประชาชน

ทั่วไป ดังนั้นพฤติกรรมการออมสามารถออมในรูปสินทรัพย์

ถาวรเป็นที่ดิน การออมในรูปแบบสินทรัพย์ทางการเงินใน

ระบบ และนอกระบบเพ่ือไว้ใช้จ่ายในการเลี้ยงชีพ และวางแผน

การออมในอนาคต ท้ังน้ีพฤติกรรมการใช้จ่ายเพื่อการด�ำรง

ชีวิตมักจะใช้จ่ายด้านค่าอาหารเครื่องดื่ม ค่าใช้จ่ายเพื่อความ

บันเทิง หรือพักผ่อน ค่าใช้จ่ายส�ำหรับกิจกรรมทางสังคม [24]   

(5) ผลการวิเคราะห์เส้นทางปัจจัยที่มีอิทธิต่อคุณภาพชีวิตสตรี

ผู้สูงอายุจันทบุรี พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

(X2 = 0.218, df = 2 , X2/df = .109, P-value = 0.000,  

GFI = .923, AGFI = -.383, CFI = .952, TLI = -1.214,  

RMSEA = .065, RMR = .364) เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

ที่ว่า (5.1) ปัจจัยด้านวิถีชีวิต ด้านการสื่อสารสุขภาพมีอิทธิพล

ทางตรงต่อการรู้เท่าทันสื่อสุขภาพ และคุณภาพชีวิตสตรีผู้สูง

อายุจันทบุรี และ (5.2) การรู้เท่าทันสื่อสุขภาพมีอิทธิพลทาง

ตรงต่อคุณภาพชีวิตสตรีผู้สูงอายุจันทบุร ีตัวแปรท้ังหมดอธิบาย

ความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตสตรีผู้สูงอายุจันทบุรีร้อยละ 

74 ทั้งนี้การศึกษาคุณภาพชีวิตยังสอดคล้องกับบุคคลทุกช่วงวัย

โดยค�ำนึงถึงด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสุขภาพกาย ด้านจิตใจ และ

ด้านสัมพันธภาพทางสังคมนับเป็นตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิต [25]

	
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1. ภายใต้สถานการณ์การเข้าสู่สังคมสูงวัย (Ageing 

Society) ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การจัดกิจกรรมการรู้เท่าทันส่ือเพื่อสุขภาพ ตลอดจนการรู้เท่า

ทันส่ือดิจิทัลในหัวข้ออื่น ๆ ควรได้รับการน�ำมาประยุกต์ใช้จัด

โครงการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิตผู้สูงอายุ

ในแต่ละต�ำบลกับผู้สูง โดยอ�ำนวยความสะดวกในการใช้ชีวิตกับ

ส่ือออนไลน์ และส่ือดิจิทัลในกลุ่มผู้สูงอาย ุ

2. จากการวิจัยครั้งน้ีพบว่า ผู้สูงอายุ คือแหล่งสั่งสม

องค์ความรู้ด้วยประสบการณ์การใช้ชีวิตที่ผ่านมามากมาย อายุ

เป็นเพียงตัวเลข การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ท�ำให้เกิดการลดช่อง

ว่างระหว่างวัยระหว่างผู้สูงอายุ และกลุ่มคนอื่น ๆ  ควรได้รับการ

พิจารณา และเป็นความท้าทายของนักพัฒนาต่อไปว่า จะท�ำ

อย่างไรให้ค�ำว่า “ผู้สูงอายุ” มิใช่อุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต และประเทศ แต่กลับเป็นก�ำลังส�ำคัญที่จะน�ำประเทศชาติ

ให้เจริญก้าวหน้าต่อไป

3. จากการวิจัยในครั้งน้ีท�ำให้เห็นถึงคุณค่า การปรับ

ใช้ชีวิตตามยุคสมัยของผู้สูงอายุ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ใน

การที่วางแผนโครงการต่าง ๆ จัดกิจกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับ

ผู้สูงอายุซึ่งจะช่วยส่งเสริมคุณค่าที่มีอยู่ในตัวผู้สูงอายุอันจะก่อ

ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมต่อไป
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บทคดัย่อ
	บทความนีมี้วตัถุประสงค์เพือ่ช้ีให้เหน็ถึงความเสีย่งทีจ่ะเกดิภยัคกุคามจากการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศหรอืระบบดจิทิลัอย่าง

ไม่ถูกต้อง ซึ่งประเทศไทยอาจเป็นเป้าหมายของอาชญากรรมทางไซเบอร์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรูปแบบที่เรียกว่า “Advanced Per-

sistent Threats (APT) Actors” ซึง่ถือเป็นปัญหาใหม่ในโลกแห่งการเปลีย่นแปลง และเป็นความท้าทายส�ำคญัในการพฒันากฎหมาย

ให้มีมาตรการรองรับที่เพียงพอ ทั้งนี้จากการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) ชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญของกฎหมายเกี่ยว

กับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ซึ่งย่อมจะเป็นเครื่องมือหนึ่งเพื่อเป็นหลักประกันความปลอดภัยต่อโครงสร้างพื้นฐานส�ำคัญ

ทางสารสนเทศทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รองรับการใช้ชีวิตในโลกที่ไร้พรมแดน อีกทั้งเป็นหลักประกันความมั่นคงของชาติต่อไป

	โดยจากผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่า ในประเดน็ด้านความมัน่คงของมนษุย์ ตลอดจนเพือ่การรกัษาไว้ซึง่ ความมัน่คงของรฐั 

จ�ำเป็นต้องสร้างสมดุลระหว่างเสรภีาพของปัจเจกบคุคลกบัประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงการก�ำหนดยทุธศาสตร์ด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์

ในโลกไร้พรมแดนนี ้ ควรด�ำเนนิการโดยหน่วยงานทีเ่ชีย่วชาญเฉพาะด้าน บนพืน้ฐานความโปร่งใสและการไม่เลือกปฏิบตั ิ ยิง่ไปกว่านัน้ 

กรณคีวามมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ในโลกไร้พรมแดนย่อมต้องมรีะบบก�ำกับดแูลทีก่�ำหนดกรอบการด�ำเนนิการท่ีชดัเจนเพราะย่อมส่งผลก

ระทบโดยตรงกบัภาคประชาสงัคมทัง้ระดบัประเทศและระดับโลก ทัง้น้ี ต้องบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานระดบัประเทศกบั

ระดบัภมูภิาคโดยหากต้องยตุข้ิอขัดแย้งอาจจ�ำเป็นต้องจัดตัง้หน่วยงานด้านการยตุธิรรมหรอืก่ึงตลุาการ อย่างไรกต็าม การท่ีจะรบัมอืกบั

กิจกรรมไซเบอร์ในโลกไร้พรมแดนได้ท้ังหมด ยทุธศาสตร์ในการรบัมอืการคุกคามทางไซเบอร์ในแต่ละประเทศควรสอดคล้องกบัมาตรฐาน

ทีอ่งค์การระหว่างประเทศแนะน�ำไว้ อกีทัง้ควรให้ประเดน็ด้านความมัน่คงปลอดภยัในโลกไซเบอร์เป็นประเดน็ส�ำคญัในการด�ำเนนินโยบาย

ต่างประเทศ โดยต้องส่งเสรมิทกัษะด้านการทตูทางไซเบอร์ รวมถงึพฒันาองค์กรทีม่วีตัถปุระสงค์เฉพาะเจาะจง เน้นการมส่ีวนร่วมของ

ประชาคมโลกในประเดน็ด้านความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ในโลกไร้พรมแดน รวมถงึต้องมกีลไกทีส่ร้างบรรทดัฐานด้านการรกัษาความ

มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ทีเ่ป็นสากลซึง่น�ำไปปฏบิติัได้อย่างเป็นรปูธรรมอนัส่งผลโดยตรงต่อความมัน่คงของมนษุย์

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะโลกไร้พรมแดน  ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์  ความมัน่คงของข้อมลู  ความมัน่คงของมนษุย์
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Abstract
	This article aims to propose the risk of threat exposure if information technologies or digital world systems 

are misused. In this case, Thailand can likely become the target of cyber criminals, especially so-called “Advanced 

Persistent Threats (APT) Actors”. In this regard, it is not only a new problem in the world but also as the challenge 

of law development to compatible with relevant problems. The analysis in this documentary research reveals the 

importance of cybersecurity protection law. The particular law can then be one of the tools to ensure the safety of 

vital information infrastructure of public and private sectors. Also, it can serve for the human being in a borderless 

world and national security. 

	In sum, this study suggests, for human security issues, it is necessary to balance the freedom of the individual 

and the public interest for maintaining the security of the state. Cybersecurity strategies in the borderless world should 

thus be formulated by a specialized agency based on transparency and indiscrimination. Moreover, cybersecurity in 

the borderless world needs a clear-defined monitoring framework due to its direct impact on national and global 

civil society actors. Meanwhile, collaborations between national and regional agencies must be integrated and, in 

case of dispute settlement, the establishment of judicial or quasi-judicial bodies is required. However, to cope with 

all global activities during the borderless digital world, strategies for addressing cyber threats in an individual country 

should be in line with the standards or guidelines as recommended by international organizations. Furthermore, 

“cybersecurity” issues should be defined as a key component of foreign policy. The promotion of cyber diplomacy 

skills and the development of an organization with a specific objective of “global community involvement in cyber-

security issues in the borderless world”, which directly affect human security, are important. Also, a mechanism to 

concretely create universal cyber security norms must be introduced. 

Keywords: Borderless, Cyber Security, Information Security, Human Security

บทน�ำ
	ในช่วงหลายปีท่ีผ ่านโลกได้วิวัฒนาการเข ้าสู ่ยุค

ดิจิทัล (Digital Age) และมนุษย์เจริญเติบโตท่ามกลางความ

สะดวกสบายจากการที่มีเทคโนโลยีด้านสารสนเทศที่ทันสมัย

และพัฒนาต่อเนื่องอย่างรวดเร็วและแพร่ขยายไปท่ัวโลก ส่ง

ผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใน

สังคมโลกอย่างรวดเร็ว ซึ่งรวมถึงในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ที่เกิดเป็นปรากฏการณ์ของสภาวะทางสังคมที่มีการเปิดรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นผลดีก็ต่อเม่ือมีการใช้

เทคโนโลยีเหล่านี้ในการพัฒนาศักยภาพ สนับสนุนหรือเสริม

สร้างความอยู ่ดีกินดีให้กับประชาชนหรือท�ำให้ประชาชนมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเข้าถึงซ่ึงความ

รู ้ในปัจจัยพื้นฐานด้านการด�ำรงชีพ อาทิยารักษาโรคและ

ความปลอดภัยในการบริโภคอาหาร ในขณะเดียวกัน การน�ำ

เทคโนโลยีด้านสารสนเทศมาใช้ในการจัดการกับงานที่เคย

ท�ำเป็นกิจวัตรของมนุษย์ เช่น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

เข้ามาช่วยในการท�ำกิจกรรมซ�้ำ  ๆ ที่เน้นความถูกต้อง หรือ

การที่ข้อมูลส�ำคัญที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลหรือเป็นข้อมูลของ

ส่วนราชการที่จัดอยู่ชั้นความลับ ได้ถูกน�ำมาจัดเก็บในระบบ

ดิจิทัลมากขึ้น โดยหากมองในมุมที่ดีย่อมเป็นการท�ำให้เกิด

กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ การรักษาข้อมูลให้ถูก

ต้อง เข้าถึงได้สะดวก ลดโอกาสสูญหาย หรือถูกท�ำลาย แต่ใน

ขณะเดียวกันย่อมจะเป็นช่องทางใหม่ ๆ  ให้กลุ่มอาชญากรรม

ทางไซเบอร์มีช่องทางหรือโอกาสในการสร้างภัยคุกคามที่ย่อม
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กระทบต่อความมั่นคง การแสวงประโยชน์โดยมิชอบ ตลอดจน

การท�ำลายระบบโครงสร้างพื้นฐานส�ำคัญของชาติได้	

	กล่าวได้ว่า ภาวะไร้พรมแดน (Borderless) ในโลก

ปัจจุบัน (Deloitte, 2012) ขณะนี้ ถือเป็นความเสี่ยงหนึ่งหากมี

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบดิจิทัลในทางที่ไม่ถูกต้อง 

ซึ่งความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเหล่าน้ีมักเกิดขึ้นแล้วจจะเริ่มต้นสร้างผล

เสียหรือส่งผลกระทบมาสักระยะหนึ่งแต่ยังไม่เห็นอย่างเด่นชัด 

ด้วยเหตุนี้ สมควรท่ีประเทศไทยจะมีมาตรการรับมือ อีกทั้งมี

กลไกในการส่งเสริมให้เกิดความตระหนักรู้ให้แก่พลเมืองของ

รัฐ เพื่อเตรียมพร้อมส�ำหรับภัยคุกคามและการรับมือด้วยความ

รอบคอบ หากวันใดวันหน่ึงท่ีประเทศอาจเป็นเป้าหมายของ

อาชญากรไซเบอร์ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในรูปแบบที่เรียกว่า 

“Advanced Persistent Threats (APT) Actors” ซึ่งถือเป็น

ความท้าทายใหม่ในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง และถือเป็นหน้าที่

ส�ำคัญของรัฐในการพัฒนากฎเกณฑ์ต่าง ๆ  เพื่อจัดให้มีมาตรการ

ทีเ่หมาะสมครอบคลมุไปถึงความเสีย่งทางไซเบอร์ข้ามประเทศอนั

เกิดจากภาวะไร้พรมแดนเช่นน้ี (Cyber Cross-Jurisdictional 

Risks) (Henning Schaloske, Kathrin Feldmann and Am-

reiZürn, 2018)

	อย่างไรก็ตาม โดยที่ภูมิสถาปัตย์ของภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์ (Cyber Threat Landscape) (ENISA, 2018) 

เปลี่ยนแปลงไปรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิง การลงทุนในระบบ

จดัการด้านความมัน่คงในระบบโครงสร้างพืน้ฐานส�ำคญั (Critical 

Infrastructures) ซึง่ส่วนใหญ่ได้ถกูเชือ่มกบัอนิเตอร์เนต็ จงึมแีนว

โน้มเกดิความเสีย่งทีจ่ะมกีารคกุคามหรอืการถูกโจมตทีางไซเบอร์ 

การแฮกเกอร์โดยใช้มลัแวร์ (Malwares) ทีซ่บัซ้อนเพือ่เข้าถงึและ

ขโมยข้อมลูส�ำคญั ครอบคลมุทัง้ด้านเศรษฐกจิ การเมอืง และการ

ทหาร ยิง่ไปกว่านัน้ เมือ่พจิารณาโดยภาพรวมในเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต้นั้น ควรจัดให้มีกรอบการป้องกันทางไซเบอร์เชิงเทคนิค

และเชิงกฎหมายที่ยืดหยุ่น (Resilient Legal and Technical 

Cyber Protection Framework) สามารถปรับใช้ได้ในภูมิภาค 

รวมถึงมีการจัดการประชุมหรือท�ำความตกลงระหว่างประเทศ

เพื่อให้มีประสานงานที่เป็นรูปธรรม โดยควรจัดให้มีระบบก�ำกับ

ดูแลที่เป็นรูปธรรมรวมถึงกลไกการรายงาน หากเกิดกรณีการ

โจมตีทางไซเบอร์ในระดับภูมิภาค

วัตถุประสงค์
	เพื่อสะท้อนมุมมองของการใช้ชีวิตในโลกไร้พรมแดน

โดยการให้ความรู้เบื้องต้นซึ่งจะเป็นองค์ความรู้ที่จ�ำเป็นในการ

ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม (Participation) ในภาพรวมของ

พลเมืองตลอดจนแนะน�ำค่านิยมเกี่ยวกับการตระหนักรู้ร่วม

กันในการป้องกันหรือยับยั้งภัยคุกคามทางไซเบอร์ทั้งในระดับ

ปัจเจกบุคคลและในระดับความมั่นคงของชาติต่อไป 

นิยามศัพท์
	ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) 

(ITU, 2010) คือ ภาพรวมของเครื่องมือ นโยบาย แนวคิดการ

รักษาความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัย แนวทาง วิธีการ

บริหารความเสี่ยง การปฏิบัติ การอบรม วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

การับประกัน และเทคโนโลยี ที่สามารถปกป้องสภาพแวดล้อม

ทางไซเบอร์ องค์กรและสินทรัพย์ของผู้ใช้งาน ได้แก่ อุปกรณ์

ส�ำหรับที่เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ ข้อมูลส่วนตัว โครงสร้างพื้นฐาน 

แอปพลิเคชั่น บริหาร  ระบบสารสนเทศและภาพรวมของการส่ง

ผ่านหรือเก็บข้อมูลในไซเบอร์ (ส�ำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 

2559)

	ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information 

Security) คือ การปกป้องข้อมูลและระบบสารสนเทศจาก

การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้ การเปิดเผย การขัดขวาง 

การดัดแปลง หรือการท�ำลาย (United States Government 

Publishing Office, 2020)

	Advanced Persistent Threat (APT) คือ 

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ประเภทหนึ่งที่มีเป้าหมายเพื่อ

โจมตีหน่วยงานที่มีข้อมูลส�ำคัญ เช่น หน่วยงานทางทหารหรือ

หน่วยงานทางด้านความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ หน่วย

งานทางการเมือง หรือองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ รูปแบบการ

โจมตีแบบ APT ส่วนใหญ่ผู้ด�ำเนินการมักจะเป็นกลุ่มบุคคล

มากกว่าเป็นการด�ำเนินการของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งอาจเป็น

ไปได้ว่า กลุ่มบุคคลน้ีมักจะมีองค์กรหรือรัฐบาลของประเทศใด

ประเทศหน่ึงคอยให้การสนับสนุนอยู่เบ้ืองหลัง การโจมตีมีเป้า

หมายที่แน่ชัด ผู้โจมตีมักพยายามแฝงตัวอยู่ในระบบของเป้า

หมายให้ได้นานที่สุด และใช้ทุกวิถีทางเพื่อให้การโจมตีส�ำเร็จ

ผล (ThaiCERT, 2019)  
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	APT (ไทยเซิร์ต, 2554) อธิบายได้ดังนี้ 

	A - Advanced คือ ผู้ที่โจมตี หรือมีความสามารถและ

มีทรัพยากรที่พร้อมส�ำหรับการโจมตี วิธีการโจมตีจะใช้เครื่องมือ

และเทคนิคหลายอย่างด้วยกัน ซ่ึงเป็นไปได้ตั้งแต่การใช้ความรู้

ทางคอมพิวเตอร์ขั้นสูงเพื่อเจาะระบบ รวมถึงการใช้เทคนิคพ้ืน

ฐาน เช่น Social Engineering ซึ่งเป็นการโจมตีโดยอาศัยหลัก

จิตวิทยาเพื่อหลอกลวงคนให้เปิดเผยข้อมูลส�ำคัญ 

	P - Persistent คอื การโจมตจีะเป็นแบบค่อยเป็นค่อย

ไปและสม�่ำเสมอ เนื่องจากผู้โจมตีต้องแฝงเข้าไปอยู่ในระบบโดย

ไม่ให้เป้าหมายรู้ตัว เพื่อสร้างความเสียหายหรือรวบรวมข้อมูลที่

ต้องการให้ได้มากที่สุด

	T -Threat คอื ภยัคกุคามทีเ่กิดข้ึนกบัระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

แนวคิดและทฤษฎี
	การคุกคามความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ คือ ภาวะ

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ที่เริ่มเป็นภัยคุกคาม (Threat) 

ประกอบกับการมีช่องโหว่ หรือข้อบกพร่อง ซึ่งสร้างผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจ เหตุการณ์ท่ีสามารถเปลี่ยนเส้นทางไปจากที่คาด

หวังได้ โดยแล้วแต่สถานการณ์ ทั้งนี้ ภัยคุกคามและช่องโหว่ต่าง 

ๆ จะเป็นตวัก�ำหนดและส่งผลต่อการวางแผนการด�ำเนนิการ หาก

ไม่มีภัยคุกคาม หรือไม่มีช่องโหว่ ย่อมไม่เพิ่มความเสี่ยง

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคงของมนุษย์ใน 

ระบบดิจิทัล

ความมัน่คงของมนษุย์ (Human security) คอื แนวทาง

ทีย่ดึมนษุย์เป็นศนูย์กลาง โดยมุง่เน้นไปทีปั่จเจกชนโดยพิจารณา

ถึงสิทธิและความต้องการของพวกเขา (Costanzo, Charles E., 

2011) ซึง่มคีวามเชือ่มโยงกบัแนวคดิด้านความปลอดภยัดจิทิลั ซึง่

ความเสี่ยงทางดิจิทัล แตกต่างจากความเสี่ยงประเภทอื่น ๆ  ทั้งนี้

อาจใช้ค�ำว่า”ความปลอดภัยในโลกไซเบอร์” ซึ่งค�ำว่า “ไซเบอร์” 

เป็นค�ำที่คุ้นเคยที่ช่วยท�ำให้เข้าใจได้ง่าย (OECD, 2015) โดยต้อง

ยอมรับความจริงที่ว่า การจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยใน

โลกไซเบอร์อาจจะลดระดับลง หากกระทบต่อผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจหรือประโยชน์เชิงเศรษฐศาสตร์

	นอกจากน้ีเม่ือกล่าวถึง “ความเสี่ยง” ความเส่ียงเป็น

ผลของความไม่แน่นอนต่อวัตถุประสงค์ ท้ังน้ี “ความเส่ียงด้าน

ความปลอดภัยดิจิทัล (Digital Security Risk)” คือ การอธิบาย

ถงึความเส่ียงทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ การพฒันา และการจดัการทาง

ดิจิทัล รวมถึงสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล (Digital Environment) 

ซึ่งอาจรวมถึงภัยคุกคามและช่องโหว่ ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 

โดยประเด็นเหล่านี้เชื่อมโยงและส่งผลต่อเศรษฐกิจและสังคม 

ในแง่ของการรักษาความลับ อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงด้านความ

ปลอดภัยดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยมีปัจจัย

ส�ำคญั ได้แก่สภาพแวดล้อมทางดจิทิลั กจิกรรม และกระบวนการ

ขององค์กรทีส่นบัสนนุ อย่างไรกต็าม เมือ่พจิารณาในแง่ของความ

มั่งคั่งทางเศรษฐกิจและสังคม การสร้างความมั่งคั่งจากการสร้าง

นวตักรรมการเตบิโตของตลาดดจิทิลั ความสามารถในการแข่งขนั 

การจ้างงานในทุกภาคส่วน ตลอดจนความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ย่อมส่ง

ผลโดยตรงต้องสภาพแวดล้อมดิจทิลัทีข่บัเคลือ่นให้เกิดการด�ำเนนิ

การสิ่งต่าง ๆ บนโลกดิจิทัล 

	ข้อสงัเกตระหว่างค�ำว่า ความม่ันคงปลอดภยัไซเบอร์ 

และความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

	เมือ่มกีารกล่าวถงึความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ (Cyber 

Security) และความมั่นคงของข้อมูล (Information Security) 

ผู้เขียนเห็นว่า การใช้ค�ำกลาง ๆ ว่า ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(Cyber Security) มักใช้ในบริบทของการอธิบายถึงข้อมูลดิจิทัล

หรอืการส่งผ่านข้อมลูบนอนิเตอร์เนต็ ซึง่เป็นไปเพือ่การอธบิายถงึ

มาตรการทางเทคนคิเพือ่ป้องกนัข้อมลูไม่ให้สญูหาย แต่ประสงค์

ให้เป็นความลับ 

	แต่ในบริบทเมื่อต้องการก�ำหนดเงื่อนไขในการเข้าถึง 

(Access) หรอืการจ�ำกดัการเข้าถงึ กล่าวคือ ต้องมมีาตรการด้าน

ความมั่นคงของข้อมูล จึงต้องใช้ค�ำท่ีครอบคลุมกว่า คือ ความ

มั่นคงของข้อมูล (Information Security) ซึ่งในความเป็นจริง

ย่อมหมายถงึข้อมลูในอนิเตอร์เนต็หรอืข้อมลูดจิทิลัเป็นส่วนใหญ่

ทัง้นีค้วามเปลีย่นแปลงในโลกปัจจบุนั จากการส่งผ่านข้อมลูถงึกนั

ได้อย่างรวดเรว็ พบว่า ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นประโยชน์ต่อการใช้ชวีติ

ในโลกยุคดิจิทัล ซึ่งล้วนมีการน�ำเสนอ ค้นหาได้ง่ายทาง Search 

Engine ซ่ึงแน่นอนว่า สัดส่วนของข้อมูลท่ีต้องการให้ได้รับการ

ปกปิดหรอืคุม้ครองในสงัคมแห่งการเปลีย่นแปลงนี ้ย่อมมจี�ำนวน

มากเช่นกนั ดงันัน้ ข้อมลูส่วนใหญ่ในปัจจบุนันัน้ จงึไม่ได้อยูเ่พยีง

แค่ในแฟ้มหรือตู้เอกสารของทางราชการอีกต่อไป หากแต่อยู่

ในรูปของการเก็บไว้ผ่านเครือข่ายขององค์กรต่าง ๆ เช่น ระบบ
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อินทราเน็ตภายในองค์กร หรือการจัดเก็บไฟล์ในรูปแบบดิจิทัล 

ดังนั้น เพื่อให้เข้าใจถึงความมั่นคงของข้อมูลในโลกที่ไร้พรมแดน 

และเมื่อพิจารณาตามค�ำจ�ำกัดความของ สหภาพโทรคมนาคม

ระหว่างประเทศ หรือ ITU ซึ่งอธิบายถึงค�ำว่า Cybersecurity 

(ITU, 2019) หมายถึง ภาพรวมของเครื่องมือ นโยบาย แนวคิด

การรักษาความปลอดภัยการรักษาความปลอดภัย แนวทาง วิธี

การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติ การอบรม วิธีการปฏิบัติที่

เป็นเลิศ การับประกัน และเทคโนโลยี ที่สามารถปกป้องสภาพ

แวดล้อมทางไซเบอร์ องค์กรและสินทรัพย์ของผู้ใช้งาน ได้แก ่

อุปกรณ์ส�ำหรับที่เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ ข้อมูลส่วนตัว และการ

ส่งผ่านหรือเก็บข้อมูลในไซเบอร์ (ส�ำนักรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

(องค์การมหาชน) (EGA), 2016) จะเห็นได้ว่า การใช้ศัพท์ดัง

กล่าวนั้น มุ่งหมายเพื่อการอธิบายภาพรวมของข้อมูลที่อยู่ใน

ระบบอนิเตอร์เนต็ว่าต้องมคีวามปลอดภยั (ทัง้การเข้าถึงและการ

สญูหาย) โดยจากบทนยิามจะเหน็ว่า ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์

จะมีขอบเขตที่กว้างกว่า ถ้าพิจารณาในแง่ของพื้นที่บนเครือข่าย

อนิเตอร์เนต็เพราะครอบคลมุทกุการกระท�ำ และทกุรปูแบบทีเ่กดิ

ขึ้นบนไซเบอร์ 

	อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาในอีกบริบท แม้ว่าค�ำสอง

ค�ำนีจ้ะมคีวามหมายใกล้เคยีงกนั แต่การจะใช้แทนกนัได้นัน้ย่อม

ไม่ถกูต้องนกั เพราะแม้ว่าทัง้สองค�ำนัน้ มคีวามมุง่หมายในท�ำนอง

เดียวกันก็ตาม กล่าวคือ สื่อให้เห็นถึงค�ำความมั่นคงและการ

ปกป้อง (Security and Protecting) จากการกระท�ำละเมิดและ

การคุกคามต่อข้อมูล (Information Breaches and Threats) 

แต่พบว่ามีความแตกต่างอันมีนัยส�ำคัญในสองค�ำนี้ คือ การที่ค�ำ

หนึ่ง คือ “Cybersecurity”   จะใช้อธิบายลักษณะเฉพาะในไซ

เบอร์สเปซ ในขณะที่ “Information Security” สามารถใช้กับ

ข้อมลูทัง้ทีอ่ยูใ่นไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) และทีม่กีารเกบ็ใน

รูปแบบทั่วไป เช่น จัดใส่แฟ้มในตู้เก็บเอกสาร เป็นต้น 

	จากการอธิบายข้างต้น จะพบว่า มีความแตกต่าง

ระหว่างความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และความมั่นคงทาง

สารสนเทศ (Luke Irwin, 2020) แม้ว่าจะมีการน�ำไปใช้ใน

ท�ำนองอย่างเดียวกันและมักใช้ปะปนกัน แต่แท้จริงนั้น   ทั้ง 

2 ค�ำต่างกัน โดยใช้อธิบายถึงขีดความสามารถ (Capabil-

ities) ที่แตกต่างกัน ท้ังน้ี สารสนเทศไม่จ�ำเป็นต้องเก็บใน

คอมพิวเตอร์ เพราะฉะนั้น ระบบความม่ันคงทางสารสนเทศ 

(Information Security System) จึงมีความหมายที่กว้างกว่า

ในแง่ของรูปแบบของข้อมูลและรูปแบบของการจัดเก็บ โดยท่ี

สารสนเทศนั้นอาจจัดเก็บในตู้เก็บเอกสารซึ่งก็ต้องการความ

ปลอดภัยทางกายภาพเพื่อให้เกิดความม่ันคงทางสารสนเทศที่

ดี (Good Information Security) ในขณะที่ความม่ันคงทาง

ไซเบอร์ (Cybersecurity) เป็นเรื่องของการปกป้องข้อมูลและ

สารสนเทศจากแหล่งภายนอก (Outsides Sources) โดยพื้นที่

ที่ต้องปกป้องน้ันจ�ำกัดไว้ในไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) หรือ

ในอินเตอร์เน็ต

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความมั่นคงของข้อมูล (CIA 

Triad)

ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้อธิบาย

ถึง CIA Triad ว่า เป็นส่วนประกอบหนึ่งของ INFOSEC (Infor-

mation Security) ซึ่งมากจากค�ำว่า 

1) Confidentiality (การรักษาความลับของข้อมูล) 

2) Integrity (ความแท้จริงของข้อมูล) และ 

3) Availability (การใช้งานได้ของระบบ) 

โดยเป็นสิ่งที่ Security Professional ต้องรู ้และ

สามารถอธบิายได้ โดยถอืว่าเป็นสิง่ส�ำคัญในการวเิคราะห์ระหว่าง

สภาวะความปลอดภัยกับสภาวะความตื่นตระหนก (panic) 

เกี่ยวกับความเสี่ยงทางไซเบอร์ เพื่อสร้างความมั่นใจ น่าเชื่อ

ถือ และสามารถใช้ประโยชน์ได้ (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์, 2012)

ในสหรัฐอเมริกาตามบทบัญญัติที่ปรากฏใน Federal 

Information Security Management Act (FISMA) (United 

States Government Publishing Office, 2020) ได้อธิบายถึง

ความสมัพนัธ์ระหว่าง “ความปลอดภยัของข้อมลู (information 

Security)” และ “CIA Triad” สรุปได้ดังนี้ 

ค�ำว่า “ความปลอดภยัของข้อมลู” หมายถึง การปกป้อง

ข้อมูลและระบบสารสนเทศจากการเข้าถึง การใช้การเปิดเผย 

การหยุดชะงัก การแก้ไข หรือการท�ำลายโดยไม่ได้รับอนุญาต ใน

บริบทของ CIA Triad ดังต่อไปนี้

	C- (Confidentiality) การรักษาความลับ หมายถึง 

การจ�ำกัดการได้รับอนุญาตในการเข้าถึงการอนุญาตให้เปิดเผย

ข้อมูล รวมถึงการก�ำหนดวิธีการหรือกลไกปกป้องความเป็น 

ส่วนตัว
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	I - (Integrity) ความซื่อตรง หมายถึง การป้องกันไม่ให้

เกดิการแก้ไขหรอืการท�ำลายข้อมลูทีไ่ม่เหมาะสมและรวมถงึการ

รับประกันว่าข้อมูลจะไม่มีการแก้ไขโดยไม่มีอ�ำนาจ	

	A - (Availability) การง่ายต่อการเข้าถึง หมายถึง ระยะ

เวลาที่เหมาะสมในการเข้าถึงข้อมูล รวดเร็ว ทันเวลา

	ทั้งนี้ ข้อมูลอาจเกิดภัยคุกคามโดยไม่ได้คาดหมายล่วง

หน้า เช่น ระบบ หรือซอฟต์แวร์ท�ำงานผิดพลาด ในขณะที่การ

คุกคามโดยเจตนาคือ สิ่งท่ีเกิดขึ้นจากผู้คุกคาม กระท�ำการโดย

เจตนา โดยที่ภัยคุกคามโดยเจตนาอาจตรวจสอบแบบไม่เป็น

ทางการจากการใช้เครื่องมือตรวจสอบพื้นฐาน ตลอดจนการ

โจมตีที่ซับซ้อน เช่น การดักฟัง เป็นต้น ทั้งนี้ สภาวการณ์ที่มีการ

เข้าถึงอินเทอร์เน็ตทั่วโลกท�ำให้ความปลอดภัยในโลกไซเบอร์มี

ลักษณะเฉพาะ กล่าวคือ ในขณะที่ระบบส่วนใหญ่เดิมทีเดียวนั้น

เป็นแบบ Stand Alone และไม่ค่อยมีการข้ามเขตการรกัษาความ

ปลอดภยัทางไซเบอร์แต่ในปัจจบุนั ปรากฎการณ์โลกไร้พรมแดน 

(Borderless World) ท่ีเกิดข้ึนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้นั้น ย่อมมี

แนวโน้มที่จะสร้างภัยคุกคามซ่ึงแพร่ขยาย (Proliferation) ทั่ว

โลก โดยทีก่ฎหมายหรอืกฎเกณฑ์ทีส่ร้างขึน้ในระบบการปกครอง

ของโลก (Global Administration) ส�ำหรบัความมัน่คงปลอดภัย

ของข้อมูลที่มีอยู่แล้วนั้น อาจไม่เพียงพอเพื่อรักษาไว้ ซึ่งความ

มั่นคงของมนุษย์ (Human Security) ได้อีกต่อไป ส่งผลให้รัฐ

ต่าง ๆ ต้องมีการปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายตลอดจนเพ่ิม

การอธิบายหรือก�ำหนดนิยามศัพท์ใหม่จากการมี Actor ใหม่ ๆ 

ซ่ึงเกดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง ให้ทันสมยัและเท่าทนัต่อเทคโนโลยดีจิทิลั

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับภาวะการคุกคามความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ หรือ Cyber Threats หมาย

ถึง การละเมิดคุณสมบัติด้านความปลอดภัยท่ีอาจจะเกิดขึ้นทั้ง

ที่เป็นการคุกคามโดยเจตนา (Intentional Threats) และการ

คุกคามโดยอ้อม (Passive Threats) อย่างไรก็ตามเป้าหมาย

ของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ คือ การช่วยปกป้อง

ทรัพย์สินและทรัพยากรขององค์กรในแง่ของทรัพยากรมนุษย์ 

การเงิน และข้อมูล โดยอาศัยกระบวนการรักษาความปลอดภัย

ทางไซเบอร์ที่ต้องตอบสนองต่อความกังวลของคนในสังคมซึ่ง

สามารถสร้างขึ้นได้จากการส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามประมวล

จรรยาบรรณทางไซเบอร์เพื่อการใช้อย่างเหมาะสมซึ่งเป็นไป

ตามกรอบที่เป็นแนวทางแนะน�ำ  (Guideline) อันเป็นที่ยอมรับ

จากนานาอารยประเทศ ที่แนะน�ำให้รัฐต่าง ๆ สามารถก�ำหนด

นโยบายด้านความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน ตลอดจนเป็นหน้าท่ี

ส�ำคัญของนักยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่ง

ชาติที่ต้องตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการโจมตีแบบก�ำหนด

เป้าหมายหรือภัยคุกคามต่อเนื่อง ตลอดจนส่งเสริมและปลูกฝัง

ให้ประชาชนได้ตระหนักถึงบทบาทในฐานะพลเมืองของรัฐท่ีจะ

ต้องรับผิดชอบต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

ร่วมกันกับภาครัฐ 

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายของโลก (Global 

Policy) ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระดับโลก

ในระดับโลก การก�ำหนดนโยบายของโลกดิจิทัล อาจ

จ�ำเป็นต้องสอดคล้องกับนโยบายของโลก (Global Policy) ซึ่ง

ก�ำกับด้วยหลักนิติธรรม ที่ถือได้ว่าเป็นบรรทัดฐานในการวาง

ระเบียบกฎหมาย (Legal Order) ที่เป็นที่ยอมรับทั่วภูมิภาค

ของโลก ถือเป็นหลักการทั่วไปท่ีแน่นอนและมีเสถียรภาพ ทั้งนี้ 

หลักนิติธรรม (The Rule of Law) อาจเป็นเครื่องมือหนึ่งที่น�ำ

ไปสูข่ัน้ตอนการสร้างธรรมนญูของโลกด้านดจิทิลัต่อไปในอนาคต 

	“หลักนิติธรรม/นิติรัฐ” (Rule of Law) เป็นหลักการ

ที่ก�ำหนดความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับเอกชน เอกชนกับเอกชน 

และรัฐกับรัฐ หากเป็นความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับเอกชนจะเป็น

ความสัมพันธ์ภายใต้กฎหมายมหาชน ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง

เอกชนกบัเอกชนจะอยูภ่ายใต้กฎหมายเอกชน และความสมัพนัธ์

ระหว่างรฐักบัรฐัจะอยูภ่ายใต้กฎหมายระหว่างประเทศ ดงันัน้ จงึ

อาจกล่าวได้ว่าหลักนติธิรรม/นติริฐัเป็นหลักการทีใ่ช้กบักฎหมาย

ทุกสาขาทั้งกฎหมายมหาชน กฎหมายเอกชน และกฎหมาย

ระหว่างประเทศ (สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย, 2559) 

จะเห็นได้ว่า หลักนิติธรรม เป็นกฎเกณฑ์ท่ีเป็นสากล อย่างไร

กต็าม เพยีงแค่หลกันติธิรรมอย่างเดยีวนัน้ย่อมไม่เพยีงพอ เพราะ

นอกจากจะต้องมีหลักการที่มีลักษณะทั่วไปที่แน่นอนและมี

เสถียรภาพ (Fixed and Stable General Principles) ย่อมต้อง

มกีระบวนการยตุธิรรมเพือ่การแก้ไขข้อขดัแย้งแบบข้ามประเทศ

หรือระดับโลก (Authority of a Transnational or Global) ซึ่ง

การตัดสินย่อมจะก้าวล่วงเข้าไปในระบบกฎหมายภายในรัฐหรือ

ในระดับประเทศ (National Legal Systems) ทั้งนี้มีข้อโต้แย้ง
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ว่า การตัดสินซึ่งก้าวล่วงและกระทบต่ออ�ำนาจอธิปไตยดังกล่าว

นั้นจะมีความชอบธรรมมากน้อยเพียงใด โดยย่อมต้องค�ำนึงถึง

ความมั่นคงของมนุษย์ ซ่ึงต้องชั่งน�้ำหนักระหว่างประโยชน์ของ

ปัจเจกบุคคลกับประโยชน์สาธารณะ อย่างไรก็ตาม ต้องอยู่บน

หลักการอย่างน้อยที่สุดคือต้องมีความโปร่งใส (Transparency) 

รวมทัง้มกีลไกของการมส่ีวนร่วม ซึง่มกัจะเกดิข้อสงสยัในเรือ่งของ

การตรวจสอบได้ เมื่อกระทบต่ออ�ำนาจอธิปไตยของแต่ละรัฐ 

	อย่างไรกต็าม การทีม่นษุย์ใช้ชวีติทีย่ดึตดิกับโลกดจิทิลั

มากขึ้น น�ำไปสู่ปรากฏการณ์ “ภายใน” (“In Here” Phenom-

enon) ที่กระทบต่ออัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) 

อาทิ การใช้ชีวิตในโลกที่หลายคนจะคุ้นกับรูปของนายเนลสัน 

แมนเดลา (Nelson Mandela) มากกว่าหน้าตาของเพื่อนบ้าน 

(Anthony Giddens, 1996) สะท้อนให้เหน็ถึงโลกทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปสู่สังคมโลกท่ีกลมกลืนเข้ากันยิ่งข้ึน นอกจากน้ี การที่โลกมี

ภาวะไร้เขตแดน (Borderless) ย่อมสะท้อนถึงความส�ำคัญของ

รัฐชาติ (Nation State) ที่จ�ำเป็นต้องมีความเข้มแข็ง ในบริบท

ที่ว่า โลกไร้พรมแดนท�ำให้มีการตัดสินใจของรัฐระดับระหว่าง

ประเทศมากขึ้น ซึ่งยังคงต้องค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนและการ

ปฏบิัติตามพนัธกรณีระหวา่งประเทศ ทั้งนี้ แนวคิดในการรองรับ

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber-threats) จากการปาฐกถาพิเศษ

ในหวัข้อ “Protecting and Defending against Cyberthreats 

in Uncertain Times” โดยนาย Brad Smith, President of 

Microsoft (Brad Smith, 2017)  สรุปได้ว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นมัก

ต้องการทางออกใหม่ ๆ (A growing problem in need of 

new solutions) โดยที่การโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber-attack) 

เป็นสงครามรปูแบบใหม่ ซึง่สนามรบไม่ได้เป็นแบบทีเ่ราเคยเข้าใจ

อีกต่อไป โลกไซเบอร์สามารถกลายเป็นสมรภูมิรบได้ตลอดเวลา 

ทั้งนี้ อาจต้องเปลี่ยนจากการปกป้องพลเมืองในเวลาสงคราม

เป็นการปกป้องพลเมอืงในเวลาทีโ่ลกสงบสขุ (From Protection 

Civilians in Time of War to Attacking Civilian in Time of 

Peace) โดยที่การเข้าถึงชุดข้อมูลจะเป็นจุดแข็งส�ำหรับใช้ในการ

ต่อสู้ (Data Strengthens our Defense) เพราะในการต่อสู้

รับมือกับภัยคุกคาม “ข้อมูลเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น” อย่างมากในการ

รับมือและแก้ไขปัญหา

	นอกจากนี ้เมือ่กล่าวถงึความร่วมมอืในระดบัโลก (UN, 

2018) หวัข้อส�ำคญัในการอภปิรายเก่ียวกบัความปลอดภยัในโลก

ไซเบอร์และสิทธอิอนไลน์ มกัจะเป็นสิง่ทีไ่ด้รบัการพจิารณาโดยให้

ความส�ำคัญในระดับแรก ๆ โดยที่ผู้มีส่วนได้เสียจากภาครัฐ ภาค

เอกชนหรือภาคประชาสังคม จะให้ความส�ำคัญกับ Fake News 

โดยประสงค์ให้มีมาตรการเพื่อจัดการกับการบิดเบือนข้อมูลใน

หลายสถานการณ์ อาทิ การแทรกแซงผลการเลือกตั้ง การปลุก

ระดมความเกลียดชังหรือสร้างความขัดแย้ง รวมถึงการน�ำเสนอ

เนื้อหาประเภทที่ท�ำให้เข้าใจผิดหรือปิดบังวัตถุประสงค์ที่แท้จริง 

เป็นต้น                    

	กล่าวได้ว่า แนวคิดเก่ียวกับระบบการก�ำกับดูแลของ

โลก (Global Regulatory Regimes) เป็นการก�ำกับดูแล ใน

รูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคมโลก เป็นผลมาจากการที่องค์การ

ระหว่างประเทศสามารถก�ำหนดบรรทดัฐานของตนเองและก�ำกบั

ดแูลกิจกรรมต่าง ๆ  รวมทัง้ปฏบิตัติามกระบวนการทางกฎหมาย

ของตนเองได้ โดยประเด็นส�ำคัญ คือ การให้ “สิทธิในการมีส่วน

ร่วม (Participatory Rights)” ในการก�ำหนดมาตรฐานระดับ

ระหว่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติที่ส�ำคัญให้ทั้งกับภาค

รัฐและเอกชน ทั้งนี้ การก�ำกับดูแลขององค์การระหว่างประเทศ 

มกัอยูใ่นรปูของข้อแนะน�ำ แนวปฏิบติั หลกัปฏบิตัทิีดี่ทีส่ดุ (Best 

Practices) ค�ำแนะน�ำทางเทคนคิ ระเบยีบของคณะกรรมการหรอื

ส่ิงทีเ่ป็นกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ในหลากหลายรปูแบบ (ไม่ว่าจะเป็นการ

เผยแพร่ต่อสาธารณชนหรอืเป็นการเผยแพร่ไม่เป็นทางการ) จงึมี

ข้อถกเถียงเกี่ยวกับผลในทางกฎหมายของกฎเกณฑ์ดังกล่าว (ที่

เรียกว่า Soft Law ฯลฯ) ด้วยเหตุนี้ การน�ำหลักนิติธรรมมาปรับ

ใช้ในการสร้างระบบก�ำกับดูแลจึงมีความส�ำคัญมากขึ้น บนหลัก

การของการให้เหตุผล การทบทวน อีกทั้งต้องอาศัยการมีส่วน

ร่วม โดยต้องอยูบ่นพืน้ฐานของความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 

ทัง้นี ้แนวคดิเกีย่วกบัระบบการก�ำกบัดแูลของโลกดจิทิลัย่อมต้อง

เข้มงวดมากขึน้กว่าเดมิ เพราะเป็นภยัคกุคามท่ีอาจมองไม่เหน็ซึง่

เป็นความท้าทายของสงัคมโลกในการสร้างกลไกทีค่รอบคลุมกบั

ทุกการใช้ประโยชน์จากโลกไซเบอร์ต่อไป

กรอบแนวคดิเกีย่วกบัคณุค่าของสทิธมินุษยชน (Hu-

man Rights Values) บทโลกไร้พรมแดน

ภาวะไร้พรมแดนเป็นสัญลักษณ์ของการเพิ่มขึ้นของ

อทิธพิลของความร่วมมอืระดบัโลก (Global Corporations) การ

ส่ือสารรูปแบบใหม่ และแนวคิดบริโภคนิยม (Consumerism) 

การตัดสินใจทั้งในระดับท้องถิ่นหรือในระดับประเทศ ล้วนส่งผล
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ต่อเนื่องในวงกว้างต่อการรวมกลุ่มระดับโลกในลักษณะเหนือรัฐ 

(Supranational Global Gathering) ทั้งนี้สิ่งส�ำคัญอีกประการ

หนึ่ง คือ การที่พลเมืองของโลกได้สร้างเครือข่ายและเกิดการ

เคลื่อนไหวด้านสิทธิมนุษยชนที่มีมีอิทธิพลในระดับโลกมากขึ้น

	กล่าวได้ว่า ความเป็นสากลของสิทธิมนุษยชน (Uni-

versality of the Human Rights) ขึ้นอยู่กับพื้นฐานของรัฐ

ที่ต้องตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ โดยการค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนในประเทศต่าง ๆ มัก

เกี่ยวข้องกับโครงสร้างทางเศรษฐกิจหรือเชื่อมโยงกับสถาบัน

ทางการเงินระหว่างประเทศซึ่งเป็นสถาบันที่มีอิทธิพลมาก ซ่ึง

ในบริบทนี้ ศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ (ICJ) เป็นตัวอย่างที่

ดี ในฐานะที่เป็นองค์การท่ีมีบทบาทส�ำคัญในการแก้ไขปัญหา

เชิงโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับการปฏิเสธสิทธิมนุษยชน (Denial 

of Human Rights) บทพื้นฐานท่ีสอดคล้องกับหลักนิติธรรม 

(Philip Alston, 1981)

	ทั้งนี้ สภาพความเป็นจริงที่รัฐต่าง ๆ  หรือสภาวการณ์

ที่นานาอารยประเทศก�ำลังเผชิญนั้น คือ การที่รัฐต้องเตรียม

พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่ท�ำให้

เกิดปรากฏการณ์ “Disruption” ในปัจจุบัน ซึ่งบางส่วนเป็นผล

จากการเข้าถึงทุกพื้นที่ในสังคมโลกได้รวดเร็ว เป็นความท้าทาย

ต่อการควบคุมสังคมและการปกป้องสิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวข้อง

กับระบบดิจิทัลมากยิ่งขึ้น 

	อย่างไรก็ตาม แม้ว่าระบบความม่ันคงและปลอดภัย

ของชาตินั้น ต้องค�ำนึงถึงเรื่องอาณาเขตซ่ึงเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญประการหนึ่งของความเป็นรัฐ แต่ทว่าปัจจุบัน อาณาเขต

ของรัฐในความเป็นจริงน้ัน เริ่มไร้ขอบเขต จนการรักษาดินแดน 

ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส�ำคัญในการคงความเป็นรัฐ อาจต้อง

พิจารณาถึงอาณาเขตทาง Cyber Space ด้วย ดังน้ัน การสร้าง

กรอบหรือกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องจึงมีความจ�ำเป็นอย่างเร่งด่วน 

เพื่อให้มั่นใจว่า สิทธิและเสรีภาพของมนุษย์ ซึ่งเป็นแก่นของ

ความมั่นคงของมนุษย์น้ันจะยังคงได้รับการคุ้มครองตามหลัก

การด้านสิทธิมนุษยชน 

	ตัวอย่างมาตรการที่ส่งผลต่อความมั่นคงของมนุษย์

ในโลกไซเบอร์ในระดับระหว่างประเทศ

	ในประชาคมยุโรปมีกฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของสหภาพยุโรป (General Data Protection Reg-

ulation (GDPR)) ซ่ึงกฎหมายฉบับน้ีเป็นตัวอย่างมาตการ

ทางกฎหมายที่เป็นเอกภาพ โดยน�ำไปบังคับใช้โดยตรง ใน

ทุกประเทศที่เป็นสมาชิกสหภาพยุโรปโดยไม่ต้องมีการแปลง 

(Transpose) เป็นกฎหมายระดับประเทศ (National Law) 

โดยที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลทั่วไป (GDPR) มีข้อก�ำหนดเกี่ยว

กับการแจ้งเมื่อมีการละเมิดข้อมูล (Data Breach Notification) 

ระบบจัดการการคุ้มครองข้อมูล (Data Protection Manage-

ment Systems) ค่าปรับและบทลงโทษ รวมทั้งการเรียกร้อง

จากบุคคลที่สาม (Third Party Claims) (กรมเจรจาทางการ

ค้าระหว่างประเทศ, 2561) โดยมีข้อก�ำหนดบางส่วนที่เข้มงวด

กว่ากฎหมายภายในรัฐหรือระดับประเทศ ส่งผลต่อภาคเอกชน

หรือบริษัทต่าง ๆ  ให้ต้องค�ำนึงถึงกฎหมายคุ้มครองข้อมูลทั่วไป 

(GDPR) ฉบับน้ีเป็นหลักส�ำคัญ แทนที่จะต้องค�ำนึงถึงกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลภายในของรัฐสมาชิกของสหภาพยุโรป ซ่ึงท�ำให้

เกิดเป็นมาตรฐานกลางส�ำหรับการป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิด

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ข้ามประเทศ การจัดการความเส่ียงทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไป (General IT Risk Management) 

ตลอดจนการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ที่สามารถควบคุมได้

เป็นเอกภาพมากยิ่งขึ้น

บทวิเคราะห์
	โลกดจิทิลัส่งผลให้มกีารเปล่ียนแปลงในการด�ำเนนิชวีติ

ของมนุษย์ ทั้งคนรุ่นปัจจุบันและคนรุ่นต่อไป กล่าวคือคือ ท�ำให้

มนุษย์สามารถศึกษา เรียนรู้ เข้าใจ ในภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม และ

ค่านยิมของอกีประเทศหนึง่ได้โดยสะดวก เข้าถงึง่าย อกีท้ังใช้เวลา

น้อยและง่ายต่อการแลกเปลี่ยน ซึ่งหากเกิดแนวคิดในด้านลบ 

อาจส่งผลให้เกิดเป็นคุกคามต่อความมั่นคงของมนุษย์ (Human 

Security) ได้ โดยอาจมีการสร้างบุคลากรด้านไซเบอร์ท่ีท�ำงาน

ในเชิงลบ การเพิ่มขีดความสามารถให้แฮกเกอร์ในการเอาไปซึ่ง

ข้อมูล หรือการท�ำให้เส่ือมสียจากการเผยแพร่ข้อมูลของบุคคล

หรือขององค์กร เช่นนี้ ท�ำให้การสู้รบในยุคปัจจุบันอาจไม่ใช่การ

สู้ด้วยอาวุธเหมือนในอดีต แต่ได้เปล่ียนแปลงรูปแบบของการ

โจมตีในลักษณะของการขโมยข้อมูลหรือการโจมตีทางไซเบอร์

ต่อโครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจนการให้ข้อมูลที่ผิดหรือการสร้าง

ข่าวที่เป็นเท็จ (Fake News) อันเป็นเครื่องมือที่ก่อให้เกิดการ

ท�ำลายความม่ันคงของข้อมูล (Information Security) ข้อมูล
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จึงเป็นเสมือนอาวุธในสนามรบดิจิทัล (Digital Battlefield) ซึ่ง

ท�ำให้เกิดความได้เปรียบหรือเสียเปรียบ 

วิเคราะห์ภัยคุกคามทางไซเบอร์จากสภาพโดยทั่วไป

ภยัคกุคามทางไซเบอร์ มกัจะเกดิจากช่องว่างหรอืความ

แตกต่างด้านศกัยภาพในการพฒันาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่ง

ผลให้เกดิความแตกต่างในการเพิม่ขีดความสามารถในการป้องกนั

หรือรักษาข้อมูลส�ำคัญในระดับเป็นความมั่นคงของประเทศ 

เมือ่วเิคราะห์จากสภาพแวดล้อมทัว่ไป (เศรษฐพงค์ มะลิ

สุวรรณ, 2560) สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่มี ผลต่อความ

มัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ อาท ิการทีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศเข้ากับวถิี

ชีวติของมนษุย์ การปฏวิติัทางดจิทิลั (Digital Revolution) ท�ำให้

เกดิตวัแปรใหม่ทีป่ระเทศต้องพึง่พาเทคโนโลยดีจิทิลั เช่น ในการ

ท�ำงานของบุคลากรภาครัฐ บริหารราชการแผ่นดิน นอกจากนี้

การขยายขอบเขตการใช้งานกบัโครงสร้างพืน้ฐานทีจ่�ำเป็นต่อการ

ด�ำรงชีวิต ยิ่งเป็นการเพ่ิมอาณาเขตของการคุกคามทางไซเบอร์ 

เช่น ระบบการผลิตไฟฟ้า ระบบน�้ำประปา ระบบควบคุมจราจร 

ดาวเทียม และระบบการขนส่งสาธารณะ เป็นต้น 

ทั้งนี้ เพื่อให้มีมาตรการรองรับอย่างเท่าทันต่อภัย

คุกคามไซเบอร์ดังที่อธิบายมาข้างต้น มีข้อพิจารณาส�ำคัญ สรุป

ได้ดังนี้ 

1. เมื่อพิจารณาขนาดและลักษณะของภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์และช่องโหว่ของประเทศ การใช้แนวทางในปัจจุบันอาจ

จะท�ำให้ประเทศมีความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่ยังไม่เพียงพอ

2. ควรก�ำหนดแนวทางโดยค�ำนึงถึงความต้องการของ

ตลาด (Market Based Approach) เพราะความต้องการและ

ความนิยมอย่างมากจากการใช้ประโยชน์บนโลกไซเบอร์ ท�ำให้

เกิดการลงทุนในภาคเอกชนเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถด้าน

ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์มขีึน้อย่างต่อเนือ่ง แต่อาจยงัไม่มนียั

ส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง   ในระดับที่รองรับกับปัญหา

ได้ ดังนั้น รัฐบาลต้องเป็นผู้น�ำและแทรกแซงโดยการสร้างกลไก

ด้านการลงทุนและการน�ำทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้เพื่อการเตรียม

พร้อมและรองรับกับปัญหา 

3. การทีร่ฐับาลด�ำเนินการฝ่ายเดยีว จะไม่สามารถแก้ไข

ได้ในทุกด้าน ต้องสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 

4. ประเทศไทยจ�ำเป็นต้องมีหน่วยงานกลางด้านการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่เน้นการสร้างความเข้าใจ 

ให้ความรู้ สร้างความตระหนักและตื่นตัวให้กับประชาชน และมี

กลไกสนบัสนนุทกัษะและสร้างขดีความสามารถต่าง ๆ  ทีส่ามารถ

ก้าวทนัและเผชญิกบัภยัคกุคามทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ และ

ต่อเนื่องได้

วิเคราะห์ผลการประเมินด้านความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์ในระดับโลก

	ป ัจจุบันประเทศไทยมียุทธศาสตร ์ความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (National Cybersecurity Strat-

egy) (ส�ำนักงานสภาม่ันคงแห่งชาติ, 2561) อีกทั้งมีกระทรวง

ดิจิทัล เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงมีบทบาทส�ำคัญในการประสาน

การท�ำงานด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในระดับระหว่าง

ประเทศ บทบาทที่ส�ำคัญประการหน่ึงคือการพัฒนาด้าน

บุคลากร อาทิ การได้รับเลือกให้เป็นเจ้าภาพจัดตั้งศูนย์ความ

ร่วมมืออาเซียน-ญี่ปุ่น เพื่อพัฒนาบุคลากรความม่ันคงปลอดภัย

ไซเบอร์ (ASEAN-Japan Cybersecurity Capacity Build-

ing Centre : AJCCBC) (ตามมติท่ีประชุม TELMIN-Japan 

การประชุมรัฐมนตรีอาเซียนด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยี

สารสนเทศร่วมกับประเทศญี่ปุ ่น ที่ประเทศกัมพูชา) โดยมี

ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

(สพธอ.) หรือ ETDA เป็นหน่วยงานหลักในการด�ำเนินงาน 

เน่ืองจากเป็นหน่วยงานที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาบุคลากร

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศมาอย่างต่อเน่ือง 

โดยศูนย์ดังกล่าวนี้ได้รับการสนับสนุนจากประเทศญี่ปุ่นเป็นผู้

ถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ท�ำให้สามารถด�ำเนินการฝึกอบรม

ให้แก่ประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

อย่างไรกต็าม ในการพจิารณาความมัน่คงปลอดภยัทาง

ไซเบอร์ในระดับโลก ดัชนีความปลอดภัยทางไซเบอร์ทั่วโลกหรือ 

GCI ซึ่งมีรากฐานมาจาก ITU Global Cybersecurity Agenda 

(GCA) สะท้อนถงึกฎหมายเทคนคิกบัองค์กรทีเ่สรมิสร้างขดีความ

สามารถและความร่วมมือที่เกี่ยวข้อง 

โดยที่สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ หรือ ITU 

ก�ำหนดตัวชี้วัดไว้ 25 ตัวชี้วัด ในมาตรฐานเดียวทั่วโลก เพื่อตรวจ

สอบความมัน่คงและความปลอดภยัในโลกไซเบอร์ของรฐัสมาชกิ 

ITU (193 ประเทศ) ซึ่งผลส�ำรวจในปี 2018 (ITU, 2019) สรุป

ได้ดังนี้
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จากตารางแสดงข้อมูลข้างต้น ย่อมเป็นการสะท้อนให้

เหน็ถงึศกัยภาพและการด�ำเนนินโยบายทีเ่ป็นรปูธรรมในประเทศ

นั้น ๆ  โดยประเทศที่มีกลยุทธ์ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ดี

ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ คือ สิงคโปร์ ซึ่งได้อันดับที่ 6 ใน

ขณะที่ประเทศไทยได้อันดับที่ 35 ทั้งนี้ ท่ามกลางการเผชิญกับ

ปัญหาการคุกคามทางไซเบอร์ท่ีกระทบต่อสิทธิมนุษยชน การ

ดแูลความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์จงึเป็นสิง่จ�ำเป็นต้องด�ำเนนิการ

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่า พลเมืองของประเทศได้ใช้ชีวิตอยู่

ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางไซเบอร์ท่ีปลอดภัย โดยจะเห็นได้

ว่า การจัดอันดับดังกล่าวของ ITU น้ัน เป็นไปเพื่อให้รัฐต่าง ๆ 

ตระหนักถึงความส�ำคัญในการสร้างกลไกที่จ�ำเป็นเพื่อการรักษา

ไว้ ซึง่ความปลอดภยัของพลเมอืงของรฐัในโลกดจิทิลัทีภ่ยัคกุคาม

อาจมาในรูปแบบของสิ่งที่มองไม่เห็น

	กล่าวได้ว่า การประเมินผลในระดับความร่วมมือ

ระหว่างประเทศยังคงเป็นส่ิงที่จ�ำเป็น แต่ทว่าเป็นหน้าที่ของ

รัฐบาลของแต่ละประเทศท่ีจะต้องพัฒนากลไกหรือจัดให้มีแผน

ยุทธศาสตร์ที่เป็นรากฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ไซเบอร์ โดยต้องมีการประสานงานที่มีประสิทธิภาพและการ

ประสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานของรฐัในระดบัชาตแิละ

ระดับท้องถ่ิน รวมถึงภาคเอกชนและภาคประชาสังคมอีกด้วย 

(Artur Appazov, 2014)

	วิเคราะห์การก�ำกับดูแลของสังคมโลกในประเด็น

ด้านสิทธิมนุษยชน

	กล่าวได้ว่า กิจกรรมในโลกยุคปัจจุบันเกือบแทบ

ทั้งหมดแท้จริงแล้วย่อมอยู่ภายใต้ “การก�ำกับดูแลระดับโลก 

(Global Regulation)” ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง กล่าวคือ 

สินค้าและกิจกรรมต่าง ๆ ที่นอกจากจะมีกลไกการควบคุม

มาตรฐานโดยรัฐใดรัฐหนึ่งแล้ว เมื่อสินค้าและกิจกรรมเหล่า

นั้นต้องข้ามพรมแดนหรือมีการขนส่งข้ามประเทศ ย่อมต้องอยู่

ภายใต้กลไกการก�ำกับดูแลหรือมาตรฐานระดับโลกหรือระดับ

ระหว่างประเทศ 

	จะเห็นได้ว่า การสร้างมาตรฐานสากลท่ีได้รับการ

ยอมรับในระดับโลก หรือการสร ้างระบบการก�ำกับดูแล

ครอบคลุมทั่วโลก (Global Regulatory Regimes) ในหลาก

หลายกิจกรรม เช่น การอนุรักษ์ป่า การประมง การจัดการ

ทรัพยากรน�้ำ การคุ้มครองส่ิงแวดล้อม การควบคุมอาวุธ ความ

ปลอดภัยของอาหาร มาตรฐานทางการเงินและการบัญชี 

เภสัชกรรม การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา การปกป้อง

ผู ้อพยพ มาตรฐานด้านแรงงาน และมาตรการป้องกันการ

ผูกขาด เป็นต้น โดยที่ระบบการก�ำกับดูแลที่ครอบคลุมหลาย

ภาคส่วนเหล่านี้มีแนวโน้มได้รับการยอมรับโดยมีขอบเขตการ

บังคับใช้มากยิ่งขึ้น จากการขับเคลื่อนผ่านกลไกความร่วมมือ
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โดยองค์การระหว่างประเทศ ทั้งที่เป็นองค์การระหว่างรัฐบาล 

(Intergovernmental Organizations หรือ IGOs) รวมถึง

องค์การที่จัดตั้งขึ้นโดยภาคเอกชน (Non-Governmental 

Organizations หรือ NGOs)

	ทั้งนี้ เร่ืองความม่ันคงของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในโลกไร้พรมแดน ย่อม

ต้องมีระบบก�ำกับดูแล ซึ่งในเบื้องต้นอาจก�ำหนดกรอบส�ำหรับ

การด�ำเนินการของรัฐ หรือการก�ำหนดแนวทางส�ำหรับหน่วย

งานปกครองภายในประเทศ (Domestic Administrative 

Agencies) ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงกับภาคประชาสังคมระดับ

ประเทศ (National Civil Society Actors) ทั้งนี้ ระบบก�ำกับ

ดูแลอาจจะมีกลไกเป็นของตนเองในการน�ำไปปฏิบัติ ซึ่งอาจ

ต้องอาศัยหน่วยงานระดับประเทศหรือระดับภูมิภาคเป็นผู้

ด�ำเนินการ โดยท่ีในกรณีต้องยุติข้อขัดแย้ง ระบบก�ำกับดูแล

บางระบบอาจจัดตั้งหน่วยงานด้านยุติธรรม (หรือก่ึงศาล) 

(Judicial or Quasi - Judicial Bodies) หรือจะใช้รูปแบบ

ที่ “นุ่มนวล” มากกว่า (Softer Forms) เช่น การเจรจา การ

ไกล่เกลี่ย ซึ่งเป็นกลไกดั้งเดิมที่บนพื้นฐานของการยินยอมของ

รัฐ (State Consent) ซึ่งมักได้รับความนิยม อย่างไรก็ตาม 

ท่ามกลางโลกดิจิทัลท่ีไร้พรมแดนเช่นน้ี วิธีการดั้งเดิมอาจไม่

เพียงพอท่ีจะรับมือกับกิจกรรมในระดับโลก (Global Activ-

ities) ได้ทั้งหมด ดังนั้น ยุทธศาสตร์ในการรับมือกับปัญหา

การคุกคามทางไซเบอร์ในแต่ละประเทศควรสอดคล้องกับ

มาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติที่องค์การระหว่างประเทศแนะน�ำ

ไว้ (ITU, 2018) อีกทั้งควรตระหนักว่าความมั่นคงปลอดภัยใน

โลกไซเบอร์เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของนโยบายต่างประเทศ 

โดยเห็นว่าเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีจะต้องส่งเสริมทักษะด้านการทูต

ทางไซเบอร์ (Cyber Diplomacy) เพื่อเสริมสร้างวิธีการแบบ

ดั้งเดิม รวมถึงพัฒนาโครงสร้างองค์กรที่เฉพาะเจาะจงซ่ึงมีเป้า

หมายหลักคือ การมีส่วนร่วมทางการทูตในประเด็นด้านความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในโลกพรมแดนท่ีส่งผลต่อความมั่นคง

ของมนุษย์ ซึ่งต้องก�ำหนดแผนด�ำเนินการระยะยาวด้านความ

ร่วมมือระหว่างประเทศ การก�ำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง

กลไก ในการสร้างบรรทัดฐานด้านการรักษาความปลอดภัยทาง

ไซเบอร์สากลและการบังคับใช้ที่เป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในมุมมองของผู ้เขียนเพื่อสร้างความ

ม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในสังคมไทย อาทิ

1. ส่งเสรมิให้มกีลไกการจดัการความรูด้้านดจิทิลัให้กบั

พลเมืองของประเทศที่เป็นรูปธรรม

ทรพัยากรมนษุย์ในโลกดจิทัิล เป็นเรือ่งทีต้่องเร่งด�ำเนนิ

การเพือ่สร้างบคุคลทีม่ศัีกยภาพด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ 

(Cybersecurity Professionals) โดยเฉพาะผู้มีหน้าที่ด้านการ

บังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Community) ซึ่งต้อง

เป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญทางเทคนิคด้วย อาทิ การสอบสวน

ออนไลน์ (Online Investigation) และการชันสูตรทางดิจิทัล 

(Digital Forensics) โดยที่ผู้สอบสวน (Investigators) ต้องมี

ศักยภาพเพือ่ความพร้อมในการเสรมิสร้างความมัน่คงของมนษุย์

2. ปลูกฝังค่านิยมด้านการรู้เท่าทันและการตระหนักรู้

ทางดิจิทัล 

ค่านิยมด้านการรู้เท่าทันและการตระหนักรู้ทางดิจิทัล 

(Digital Literacy and Awareness) เป็นเรื่องส�ำคัญที่ต้องส่ง

เสรมิให้เจ้าหน้าทีข่องรัฐและประชาชน ซึง่บางส่วนอาจขาดความ

ตระหนักรู้เกี่ยวกับอาชญากรรมทางไซเบอร์ เนื่องจากเป็นภัย

คุกคามที่มองไม่เห็นจนกว่าจะปรากฎความเสียหายที่ชัดเจน จึง

ต้องมีกระบวนการเพื่อให้ความรู้และสร้างความเข้าใจ ตลอดจน

ปลูกฝังค่านิยมด้านการรู้เท่าทันและการตระหนักรู้ทางดิจิทัลให้

ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกดิจิทัล

3. บรูณาการความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานด้านความ

มัน่คงปลอดภยัไซเบอร์กบัหน่วยงานอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องสทิธมินษุย

ชนกับความมั่นคงของมนุษย์

ควรก�ำหนดยุทธศาสตร์ด้านอาชญากรรมไซเบอร์

ให้ครอบคลุมกับปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน อาทิ การแสวง

ประโยชน์ทางเพศจากเด็กทางออนไลน์ (Online Child Sex-

ual Exploitation) ทั้งนี้ การด�ำเนินการในประเทศไทย มีการ

ก�ำหนดยุทธศาสตร์คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (พ.ศ. 

2560 - 2565) ที่วางหลักการให้ต้องส่งเสริมและติดตามให้ทุก

ภาคส่วนของสังคมให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนตามที่ได้รับ

การรับรองตามรัฐธรรมนูญ ดังนั้น การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนใน

ปัจจบุนั จงึจ�ำเป็นต้องครอบคลุมการละเมดิสทิธมินษุยชนในช่อง

ทางที่เก่ียวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์หรือใช้ประโยชน์
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จากช่องทางดิจิทัลด้วย เพราะอาจเป็นช่องทางท่ี “ประชาชน

กลุ่มเปราะบาง” เช่น เด็กและเยาวชน ที่อาจเข้าถึงข้อมูลจาก

สื่อออนไลน์และน�ำความไม่ปลอดภัยมาสู่ตนเองและครอบครัว

ได้ ทั้งนี้ การก�ำหนดนโยบายด้านอาชญากรรมไซเบอร์ (Lack 

of Proper Regulatory/Policy Regarding Cybercrime) ใน

ประเด็นดังกล่าวนี้ ถือเป็นความท้าทายอีกประการหนึ่ง โดย

ควรศึกษาวิจัยอย่างต่อเน่ืองในประเด็นท่ีเก่ียวข้องโดยละเอียด

ต่อไปในอนาคต อาทิ การติดตามผลลัพธ์ หรือ Feedback จาก

การก�ำหนดนโยบายของรัฐบาลวางโครงสร้างทางกฎหมายเก่ียว

กับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ท่ีประกาศและมีผลใช้บังคับ

แล้ว เพื่อแก้ไขความกังวลของประชาชนเก่ียวกับความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ควบคู่กับการส่งเสริมคุณค่าความเป็นมนุษย์

โดยการเคารพต่อหลักเกณฑ์พ้ืนฐานด้านสิทธิมนุษยชนที่เป็น

หลักการสากล

4. พัฒนาระบบก�ำกับดูแลด้านความม่ันคงปลอดภัย

ไซเบอร์ที่เหมาะสมโดยมุ่งเน้นความเป็นอิสระ

ควรก�ำหนดกรอบการก�ำกับดูแลโดยสร้างองค์กรด้าน

การก�ำกบัดแูล (Regulatory Body) ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์

ทีเ่หมาะสมระดบัรฐั ซ่ึงต้องมคีวามอสิระ โดยอาจจัดตัง้ในรปูของ

คณะกรรมการ เช่น คณะกรรมการก�ำกบักจิการพลงังาน เป็นต้น) 

เพือ่ท�ำหน้าทีป่ระสานความร่วมมอืในระดบัระหว่างประเทศ การ

รับข้อร้องเรียนจากประชาชน รวมถึงมีกลไกระงับข้อพิพาทหรือ

ไกล่เกลี่ยปัญหาด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในเบื้องต้น

5. ด�ำเนินนโยบายด้านการต่างประเทศอย่างเป็นรูป

ธรรม เพือ่ให้เกดิความร่วมมอืด้านความมัน่คงทางไซเบอร์ (Cyber 

Protection Framework) และระบบก�ำกับดูแลทางไซเบอร์ใน

ภูมิภาคอาเซียน

เพื่อแก้ไขประเด็นข้ามเขตอ�ำนาจศาล (Cross-Ju-

risdictional Issues) ตลอดจนเป็นการบูรณาการความร่วม

มือในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อย่างเป็นรูปธรรม ควร

จัดการเจรจาหรือการประชุมเพื่อการตกลงร่วมกันในการสร้าง

กลไกในการแบ่งปันข้อมูลและสร้างช่องทางในการขอหลักฐาน

อิเล็กทรอนิกส์จากประเทศอื่น ๆ ได้ เพื่อสร้างมาตรการป้องกัน

ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งถือเป็นประเด็นที่เชื่อมโยงต่อการธ�ำรง

ไว้ซึ่งสันติภาพและความมั่นคงของมนุษย์ 

บทส่งท้าย
	ท่ามกลางความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่โลก

ดิจิทัลครอบคลุมและแพร่ขยาย (Proliferation) ไปทั่วโลกแทบ

ทุกพ้ืนที่ และในบางครั้งก็เป็นประหนึ่งโลกเสมือนจริง (Visual 

World) โดยเป็นกจิวตัรประจ�ำวนัของคนส่วนใหญ่ในโลกปัจจุบนั 

อย่างไรก็ตาม ในทุกกครั้งที่เราใช้เป็นเครื่องมืออ�ำนวยความ

สะดวก หรือใช้เป็นอุปกรณ์ส�ำคัญในการเรียน หรือใช้ประกอบ

การท�ำงาน ตลอดจนใช้เป็นช่องทางในการสร้างความบันเทิงซ่ึง

ในบางครัง้อาจเกนิจรงิ (Surreal) จะเหน็ได้ว่าในทกุกจิกรรมดงัที่

กล่าวมา ย่อมต้องเผชญิความจรงิทีว่่า ในทกุ ๆ  ครัง้ท่ีมกีารเข้าถงึ 

(Access) ย่อมเสี่ยงที่จะมีการคุกคาม (Threat) กลับมาได้เสมอ

	กล่าวโดยสรุป ในประเด็นด้านความมั่นคงของมนุษย์ 

การสร้างสมดุลระหว่างรัฐกับปัจเจกบุคคลเพื่อรักษาไว้เสรีภาพ

ของปัจเจกบคุคล กบัการต้องค�ำนงึถึงประโยชน์สาธารณะ ตลอด

จนการรักษาไว้ซึง่ความม่ันคงของรฐั การก�ำหนดยทุธศาสตร์ด้าน

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในโลกไร้พรมแดนนี้ ควรตรวจสอบ

ให้แน่ใจว่ามีการเฝ้าระวังและการรวบรวมข้อมูลซึ่งต้องด�ำเนิน

การภายในบริบทของหน่วยงานที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน บนพื้น

ฐานของประโยชน์สาธารณะที่ชัดเจนโปร่งใส (Transparency) 

และไม่มีการเลือกปฏิบัติ (Discrimination) โดยที่ความเชื่อมโยง

อย่างไร้ขอบเขตบนไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) เป็นสภาวะความ

เปลีย่นแปลงซึง่ไม่เพียงแต่ให้ประโยชน์มหาศาลแก่มนษุยชาต ิแต่

ในบริบทของความมั่นคงทางดิจิทัลของมนุษย์ (Digital Human 

Security) ย่อมน�ำมาซึง่ภัยคกุคาม อนัเป็นโทษต่อมนษุย์ โดยเป็น

ภัยคุกคามในภาวะสันติ (Peace Time Threats) ต่อมนุษยชาติ

ได้เช่นกัน
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Is Gender Fluid? เป็นหนังสือล�ำดับที่ 3 จาก 12 

รายการ ของหนังสือชุด “The Big Idea”   ซ่ึงจัดพิมพ์โดย

ส�ำนักพิมพ์เทมส์แอนด์ฮัดสัน ประเทศอังกฤษ ภายใต้การ

บรรณาธิการของ Matthew Taylor ประธานราชสมาคมเพื่อ

การส่งเสริมศิลปะ การผลิต และการพาณิชย์ สถาบันแนวหน้า

ทางวชิาการซึง่มอีายมุากกว่า 260 ปีของสหราชอาณาจกัร เขยีน

ขึ้นโดย Sally Hines ผู้เชี่ยวชาญด้านความหลากหลายและอัต

ลักษณ์ทางเพศสภาพ และผู้พัฒนาเครือข่ายสหวิทยาการใน

การศึกษาเรื่องเพศวิถี เดิมเธอด�ำรงต�ำแหน่งศาสตราจารย์

สาขาสังคมวิทยาและเพศสภาพศึกษา และผู้อ�ำนวยการศูนย์

สหวิทยาการเพศสภาพศึกษา ที่มหาวิทยาลัยลีดส์ ก่อนที่จะ

ย้ายมาด�ำรงต�ำแหน่งศาสตราจารย์อาวุโสสาขาสังคมวิทยา  

ที่มหาวิทยาลัยเชฟฟิลด์ เมื่อปี 2562 ที่ผ่านมา

เช่นเดียวกับ Is Capitalism Working? (ดูรายละเอียด

เพิ่มเติมใน กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ, 2561) และ Is De-

mocracy Failing? (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน กิตติศักดิ์ เจิม

สิทธิประเสริฐ, 2562) รวมถึงผลงานอื่นอีก 9 รายการ จุดเด่น

ของหนังสือชุดนี้คือความเข้าใจท่ีมากพอต่อความเป็นจริงของ

1 ศาสตราจารย์สาขารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

Professor of Public Administration, College of Innovative Business and Accountancy, Dhurakij Pundit University
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โลกปัจจุบัน ที่แหล่งของความรู้มีอยู่มากมาย สวนทางกับเวลา

ของผู้คนที่มีน้อยลงในเชิงเปรียบเทียบ พวกมันจึงถูกออกแบบ

มาอย่างกระชบั ให้ผูอ่้านสามารถอ่านจนจบตลอดเล่มได้ในระยะ

เวลาเพียง 2 ชั่วโมง ทั้งยังอาจเลือกที่จะท�ำความเข้าใจเฉพาะสา

ระส�ำคัญๆ ของเรื่อง ภายในระยะเวลาเพียงครึ่งชั่วโมง ด้วยการ

อ่านเฉพาะเนือ้หาทีถ่กูจดัพมิพ์ด้วยตวัอกัษรขนาดใหญ่ทีส่ดุ (จาก 

3 ขนาด) หรือท�ำความเข้าใจลึกลงไปอีกขั้น ด้วยการใช้เวลาเพิ่ม

อกีราว 1 ชัว่โมง (เพือ่อ่านเนือ้หาทีถ่กูจดัพมิพ์ด้วยตวัอกัษรขนาด

กลาง) แต่น�ำภาพ (ในกรณีนี้ มากกว่า 160 ภาพ) มาเพื่อช่วยใน

การสือ่สารเพือ่สร้างความเข้าใจทีเ่ป็นรูปธรรมมากยิง่ขึน้ ในทกุๆ 

หน้ากระดาษ

นอกจาก บทน�ำ และ บทสรุป แล้ว Is Gender Fluid? 

ประกอบด้วยเนื้อหาอีก 4 ส่วน จ�ำแนกออกเป็น 4 บท ได้แก่ 1) 

เพศสภาพในฐานะที่เป็นสิ่งแสดงเพศทางชีววิทยา 2) เพศสภาพ

ในฐานะที่เป็นสิ่งประกอบสร้างทางสังคม 3) ความหลากหลาย

ทางเพศสภาพ และ 4) การเคลื่อนไหวทางเพศสภาพ

ผู้เขียนเริ่ม “บทน�ำ” ด้วยการบอกตรงๆ ว่าสาระหลัก

ของหนังสือเล่มนี้ คือการท�ำให้นิยามของ “เพศสภาพ” (Gen-

der) เป็นที่ชัดเจน และแสดงจุดยืนหนักแน่นว่า ส�ำหรับเธอ

และหนังสือเล่มนี้ของเธอ “เพศ” ที่มาจากค�ำในภาษาอังกฤษ

ว่า “Sex” หมายถึงลักษณะทางชีววิทยา ขณะที่ “เพศสภาพ” 

นั้นเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม

เธอเริ่มล�ำดับความว่า ส�ำหรับคนจ�ำนวนหนึ่ง เพศ

สภาพเป็นเงื่อนไขของลักษณะทางชีววิทยาและการเจริญพันธุ์ 

นั่นหมายความว่า ความแตกต่างทางด้านร่างกาย ฮอร์โมน และ

โครโมโซม แยกเราให้เป็นชายและเป็นหญิง ขณะที่คนอีกจ�ำนวน

หนึ่ง มองว่าเพศสภาพเป็นสิ่งแสดงบรรทัดฐานทางสังคม นั่น

หมายความว่า มันเป็นส่วนผสมของพฤติกรรม บทบาท และ

ความคาดหวัง ที่สังคมใช้ในการนิยามความเป็นชายและความ

เป็นหญิง เท่าแต่โลกยุคปัจจุบัน มีผู้คนจ�ำนวนมากขึ้นเรื่อยๆ 

มองว่าเพศสภาพไม่ใช่สิ่งท่ีฝังรากลึก หรือติดอยู่กับสภาพทาง

ชีววิทยา แต่สามารถเข้าใจและแสดงออกได้อย่างหลากหลาย 

หรือมีความเลื่อนไหล (Fluidity) เปลี่ยนแปลงไปตามความ

ต้องการทางสังคม วัฒนธรรม และแต่ละบุคคล กล่าวโดยสรุป 

เพศสภาพจึงเป็นส่วนประกอบของ 3 ปัจจัย ได้แก่ เพศสรีระ 

อัตลักษณ์ทางเพศ และการแสดงออกทางเพศ

“บทที่ 1 เพศสภาพในฐานะที่เป็นสิ่งแสดงเพศทาง

ชีววิทยา” ผู้เขียนอุทิศ 28 หน้ากระดาษของหนังสือเล่มนี้ เพื่อ

ตั้งต้นว่าส�ำหรับพวกสารัตถนิยมแล้ว ผู้ชายและผู้หญิงมีความ

แตกต่างกันมาแต่ก�ำเนิดในทางชีววิทยา ซึ่งความแตกต่างทาง

ด้านร่างกาย ฮอร์โมน และโครโมโซมระหว่างผู้ชายและผู้หญิงนี้ 

เป็นเหตใุห้บทบาททางสงัคมของพวกเขามคีวามแตกต่างกนัตาม

ไปด้วย และนีคื่อสารตัถะทีแ่บ่งแยกความเป็นชาย (Masculinity) 

และความเป็นหญิง (Femininity) ออกจากกัน 

เขาพยายามล�ำดับความเพื่อขยายให้เห็นรากฐานของ

แนวคิดของนักวิชาการท่ีเป็นไปในทิศทางดังกล่าว ตามด้วยการ

ชี้ว่า “แต่ไม่ใช่นักวิชาการทุกคนจะเห็นด้วย” และ “นักวิชาการ

จ�ำนวนหนึง่ก�ำลงัแสดงความคดิเหน็แย้งมากขึน้เรือ่ยๆ...” กระท่ัง 

“นักวิชาการน�ำนวนมากก�ำลังปฏิเสธ” ก่อนจะน�ำค�ำอธิบาย

และข้อมูลเชิงประจักษ์อีกชุดหนึ่งมาหักล้าง เพื่อน�ำไปสู่ข้อสรุป

ที่ว่า ปัจจัยทางชีววิทยาไม่ใช่เงื่อนไขของเพศสภาพ หรือแม้แต่

พฤตกิรรมตามเพศสภาพ อย่างทีค่นจ�ำนวนหนึง่หลงเข้าใจ เพราะ

แท้ที่จริงแล้ว ไม่มีร่างกายใดๆ ที่เป็นชายและเป็นหญิงในทาง

ชีววิทยา

“บทที ่2 เพศสภาพในฐานะทีเ่ป็นสิง่ประกอบสร้างทาง

สังคม” ส�ำหรับ 30 หน้ากระดาษนี้ ผู้เขียนชี้ว่า ส�ำหรับพวกคอน

สตรัคติวิสต์เชิงสังคม บทบาททางเพศสภาพไม่ได้ถูกก�ำหนดโดย

เงื่อนไขทางชีววิทยาหรือการวิวัฒนาการ แต่เป็นการสร้างและ

ท�ำให้เป็นเรื่องถาวรส�ำหรับแต่ละเพศโดยสังคมและวัฒนธรรม

ที่เราอาศัยอยู่ ฉะนั้น อัตลักษณ์และการแสดงออกทางเพศที่ผิด

ไปจากแบบแผนที่ถูกก�ำหนดขึ้นนี้จึงถือเป็นสิ่งผิดปกติ เขาล�ำดับ

ความเพื่อพิสูจน์ให้เห็นจริงในความเห็นนี้ ด้วยการแสดงให้เห็น

ความคล่ีคลายทางประวตัศิาสตร์ เก่ียวกบับทบาทของเพศสภาพ

ในสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน หรือแม้แต่ในโลกปัจจุบัน

ตั้งแต่ราวหมื่นปีก่อน ที่มนุษย์เริ่มตั้งถิ่นฐานอยู่เป็น

หลักแหล่ง เปลี่ยนจากการล่าสัตว์มาเป็นสังคมเกษตร พัฒนา

อารยธรรมขึ้นมาโดยล�ำดับ จากอียิปต์ กรีก สู่โรมัน บทบาท

ทางเพศสภาพล้วนตั้งอยู่บนเงื่อนไขของศาสนาและวัฒนธรรม 

กระทั่งเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วิถีการผลิต 

เปลี่ยนแปลงไป กอปรกับตัวอย่างในสังคมอื่นๆ อีกเป็นจ�ำนวน

มากหลังจากนั้น ช้ีให้เห็นว่าพฤติกรรมตามเพศสภาพน้ันเป็นสิ่ง

ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ ไม่ใช่โดยก�ำเนิด และบรรทัดฐาน ค่า
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นิยม และบทบาทตามเพศสภาพ ก็ถูกก�ำหนดขึ้นเป็นการเฉพาะ

ในแต่ละสงัคมและวฒันธรรม ผ่านการยกย่องให้เป็นคณุลกัษณะ

ในอุดมคติ

“บทที่ 3 ความหลากหลายทางเพศสภาพ” ผู้เขียนใช้

อีก 30 หน้ากระดาษ เพื่อแสดงให้เห็นว่ามีบุคคลและกลุ่มบุคคล

เป็นจ�ำนวนมาก ที่มีอัตลักษณ์และ/หรือการแสดงออกทางเพศ

สภาพ ไม่เป็นไปตามกรอบขอบบทบาททางเพศสภาพที่สังคม

สร้างขึน้ส�ำหรบัแบ่งแยกชายและหญงิ โดยเริม่จากการชีว่้าระบบ

เพศสภาพในสงัคมตะวนัตก ส่วนใหญ่แล้วเป็นการแบ่งแบบคูต่รง

ข้าม ซึง่มคีวามเข้าใจโดยพืน้ฐานว่ามแีค่เพศชายและหญงิเท่านัน้ 

ขณะที่สังคมอื่นๆ ในโลกไม่ได้เป็นเช่นนั้น

อินเดียเป็นตัวอย่างแรกที่ถูกกล่าวถึง และอย่างเป็น

ทางการ เมือ่ปี 2557 “เพศทีส่าม” ได้รบัการยอมรบัตามกฎหมาย

แล้วในประเทศแห่งนี ้เช่นเดยีวกบัในวฒันธรรมอืน่ๆ ทัง้ในละตนิ

อเมริกา และเอเชีย รวมถึงประเทศไทย ซึ่งเรียกผู้คนที่มีความ

หลากหลายทางเพศรวมๆ ว่า “กะเทย” ที่ก็ยอมรับการมีอยู่ของ

เพศอื่นๆ นอกเหนือจากแค่ชายและหญิง

ทัง้นี ้ความสบัสนระหว่าง “ความหลากหลายทางเพศ” 

กับ “รักร่วมเพศ” หรือ “ความปรารถนาต่อเพศเดียวกัน” เป็น

สิ่งที่พบได้ทั่วไป โดยเฉพาะในสังคมตะวันตก มันถูกเชื่อมโยงเข้า

กับการแต่งกายข้ามเพศและการใช้ชีวิตข้ามเพศ ซ่ึงต่อมากลาย

เป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจในทางการแพทย์ กระทั่งความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีตั้งแต่คริสต์ทศวรรษที่ 1930 ที่ท�ำให้

การ “แปลงเพศ” เป็นเรื่องท่ีเป็นไปได้ เท่าแต่มันก็ยังไม่ได้ก่อ

ให้เกิดความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศใน

ฐานะพยาธิวิทยา

“บทที ่4 การเคลือ่นไหวทางเพศสภาพ” ผูเ้ขยีนทิง้ท้าย

ไว้ตัง้แต่บทที ่3 ว่าการเพิม่ขึน้ของผูท้ีต่ระหนกัเกีย่วกบัปัญหาด้าน

อตัลกัษณ์ทางเพศสภาพ ทีไ่ม่สอดคล้องกับบรรทัดฐานทางสงัคม 

หรอืไม่สามารถเปลีย่นแปลงได้ตลอดชัว่ชวีติของพวกเขา ได้ก่อตวั

กลายมาเป็นการเคลือ่นไหวทางเพศสภาพ และเริม่ต้นบทที ่4 ว่า 

“ในแง่หนึ่ง มันมีการเคลื่อนไหวทางเพศสภาพ มานานตราบเท่า

ที่มีความหลากหลายทางเพศสภาพ”

เขาอธิบายว่ากลุ่มเคลื่อนไหวทางเพศสภาพในปัจจุบัน 

ส่วนใหญ่มีรากเหง้ามาจากการพัฒนาของกลุ่มสตรีนิยมยุคใหม่ 

(ในยุโรปและอเมริกา ตั้งแต่ปลายคริสต์ศตวรรษที่ 18) และ

กลุ่มสิทธิทรานส์ยุคใหม่ (ปลายคริสต์ศตวรรษที่ 19) ซึ่งทั้งกลุ่ม

เคลื่อนไหว LGBTQ และสตรีนิยม ต่างก็มีพื้นฐานร่วมกันในการ

ท้าทายต่อกรอบแนวคิดเรื่องเพศสภาพแบบคู่ตรงข้าม (ชาย-

หญงิ) ซึง่การเคลือ่นไหวกดดนัได้ก่อให้เกดิการเปล่ียนแปลงต่างๆ 

มากมาย กระทั่งในพื้นที่ของสื่อสารมวลชน ที่การแสดงออกของ

เพศสภาพแบบที่ไม่ใช่คู่ตรงข้ามปรากฏแพร่หลายมากยิ่งขึ้น จน

ในท้ายทีสุ่ด เราอาจต้องเผชญิกบัค�ำถามส�ำคัญเกีย่วกบัเพศสภาพ

ในอนาคต ว่า “เราก�ำลังมุ่งหน้าสู่โลกที่ไม่มีเพศหรือไม่?”

และ “โลกที่เราอาศัยอยู่ยังคงห่างไกลจากความเป็นก

ลางทางเพศสภาพ แต่การก้าวไปสู่ความเลื่อนไหลทางเพศสภาพ

เป็นเรื่องที่น่ายินดี (เพราะ) มันเปิดโอกาสที่ดีกว่าให้ทุกคน” คือ

ข้อความสุดท้ายของ “บทสรุป” ของหนังสือเล่มนี้

Is Gender Fluid? อาจไม่ใช่หนงัสอืทีใ่ห้ข้อมลูครบถ้วน

ที่สุดเกี่ยวกับ “เพศสภาพ” ซึ่งแน่นอนว่านั่นก็ไม่ใช่วัตถุประสงค์

ของหนังสือเล่มนี้ รวมถึงอีก 11 เล่มในชุดนี้ด้วย แต่มันอาจเป็น

หนังสือที่ดีที่สุด ส�ำหรับผู้ที่สนใจจะท�ำความเข้าเกี่ยวกับมัน แต่

ยังมองไม่เห็นภาพรวม ยังไม่เข้าใจความเป็นมา-เป็นไป ยังไม่

ทราบเกี่ยวกับประเด็นส�ำคัญๆ และข้อถกเถียงอย่างเป็นระบบ

ของเรื่องนี้

เหนือสิ่ งอื่นใด ภายใต ้สถานการณ์ป ัจจุบันของ

ประเทศไทย ที่งานวิจัยจ�ำนวนมากยังพบว่าแม้ในทศวรรษนี ้

สังคมของเรายงัขาดความเข้าใจทีเ่พยีงพอและการศึกษาเกีย่วกบั

ความหลากหลายทางเพศสภาพ แม้กระทั่งในโรงเรียน (Jarern-

panit, Ma, & Wang, 2019) จนส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้ที่

มีความหลากหลายทางเพศ อาทิ มีผลการเรียนที่ตกต�่ำ มีปัญหา

สุขภาพจิต ตลอดจนมีความเสี่ยงภาวะซึมเศร้าที่จะน�ำไปสู่การ

ฆ่าตัวตายได้ (จิราภรณ์ อรุณากูร, 2557 อ้างใน สิทธิพร ครามา

นนท์, นริสรา พึ่งโพธิ์สภ และ ครรชิต แสนอุบล, 2562: 173) ซึ่ง 

สิทธิพร ครามานนท์, นริสรา พึ่งโพธิ์สภ และ ครรชิต แสนอุบล 

(2562: 173) ชี้ว่าเราก�ำลังจ�ำเป็นที่จะต้องขยาย “ความเข้าใจ” 

เกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศให้ได้มากยิ่งขึ้น Is Gender 

Fluid? จึงยิ่งทวีความส�ำคัญ ในอันที่จะช่วยสร้างความรู้เกี่ยวกับ

เพศสภาพ ที่ไม่ได้มีแค่ผู้ชาย ผู้หญิง และกะเทย และความเข้าใจ

ว่าอันที่จริง มันเป็นส่ิงเล่ือนไหลเปล่ียนแปลงไปมาได้ ไม่ได้เป็น

อาการป่วยหรือความผิดปกติแต่อย่างใด
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ค�ำแนะน�ำในการเตรียมและส่งต้นฉบับส�ำหรับผู้นิพนธ์ 

บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร ควรจะมีความเนื้อหา

ทางวิชาการอยู่ในสาขาวิชาสังคมศาสตร์ สาขาวิชาครุศาสตร์ สาขาวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

สาขาวิชามนุษยศาสตร์ สาขาวิชานิติศาสตร์ สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาบัญชี สาขาวิชา 

การบริหารธุรกิจ สาขาวิชารัฐศาสตร์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง สาขาวิชา 

การท่องเที่ยวและการโรงแรม สาขาวิชาศิลปศาสตร์ สาขาวิชาต�ำรวจศาสตร์ และสาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา  

บทความจะต ้องไม ่ เคยตีพิมพ ์หรืออยู ่ระหว ่างการพิจารณาจากผู ้ทรงคุณวุฒิเ พ่ือตีพิมพ ์ในวารสารอื่น  

ผู ้นิพนธ์บทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ใน 

วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสารอย่างเคร่งครัดรวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์

ของวารสาร ทั้งนี้ผู้นิพนธ์จะต้องไม่รายงานข้อมูลท่ีคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ  

หรือการปลอมแปลงรวมท้ังทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์

และการสื่อสารถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์บทความนั้นและไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของ 

กองบรรณาธิการวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการส่ือสาร รวมท้ังผู้นิพนธ์จะต้องค�ำนึงถึงจริยธรรมการวิจัย

ไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนเองทางวารสารได้ก�ำหนดความซ�้ำของผลงาน ด้วยโปรแกรม 

CopyCat เว็บ Thaijo ในระดับ ไม่เกิน 25% โดยมีผลต้ังแต่ เดือน มีนาคม 2563 เป็นตันไป

วารสารจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจ�ำนวน 5,000 บาท ต่อ 1 บทความ ผู้นิพนธ์จะต้องลงทะเบียน 

ในระบบ ThaiJo พร้อมจ่ายค่าธรรมเนียมมาที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี  

เลขท่ีบัญชี  178 1489 579 ส่งหลักฐานการช�ำระค่าธรรมเนียมมาที่ Journalofcommarts@rbru.ac.th  

จะคืนให้ผู้นิพนธ์ในกรณีบรรณาธิการปฏิเสธการตีพิมพ์เท่านั้น หากส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความแล้ววารสาร

จะไม่คืนค่าธรรมเนียม

ประเภทของบทความ

1. บทความวิชาการ (Academic article) คือ บทความที่เขียนขึ้นในลักษณะวิเคราะห์วิจารณ์หรือ

เสนอแนวคิดใหม่ ๆ  จากพื้นฐานวิชาการที่ได้เรียบเรียงมาจากผลงานทางวิชาการของตนเองหรือของผู้อื่นหรือเป็น

บทความทางวิชาการท่ีเขียนข้ึนเพื่อเป็นความรู้ส�ำหรับผู้สนใจทั่วไปกล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา วัตถุประสงค์ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัย จากแหล่งข้อมูล สรุป อาทิ หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเตอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางการแก้ไข
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	2. บทความวิจัย (Research article) คือ เป็นการน�ำเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบกล่าวถึง 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ การด�ำเนินการวิจัย บทความวิจัยประกอบด้วย หน้าแรก

เป็นช่ือเร่ือง บทคัดย่อ และเนื้อหาของบทความ ในส่วนหน้าที่เป็นช่ือเรื่องควรมีข้อมูลตามล�ำดับดังน้ี ชื่อเรื่อง  

ชื่อผู้นิพนธ์ สังกัด (คณะ มหาวิทยาลัย) อีเมล (e-mail) หรือในกรณีที่เป็นนักศึกษาควรมีรายละเอียด เช่น หลักสูตร 

สาขา มหาวิทยาลัย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เป็นต้น บทคัดย่อ ต้องระบุถึงความส�ำคัญของเรื่อง วัตถุประสงค์ 

วิธีการวิจัย (ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่ม เครื่องมือ และสถิติ ที่ใช้ในการวิจัย) ผลการวิจัยและบทสรุป 

ความยาวไม่เกิน 250 ค�ำ ในกรณีที่ต้นฉบับเป็นภาษาไทย ให้ผู้นิพนธ์เขียนบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ระบุคําสําคัญของเรื่อง (keywords) จํานวนไม่เกิน 5 คํา เนื้อหาของบทความ ได้แก่ บทน�ำต้องมีความเป็นมาและ

ความสําคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ และสมมุติฐานของงานวิจัย (ถ้ามี) กรอบแนวคิดการวิจัย ระเบียบวิธีการวิจัย 

ประกอบด้วย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ เป็นต้น

	3. บทความปริทัศน์ (Review article) คือ งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ

เฉพาะทางที่มีการศึกษา ค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู ้ที่ทันสมัยโดยให้ข ้อวิพากษ์

ที่ ช้ีให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อยอดได้ บทความปริทัศน์นั้นเป็นการน�ำเสนอภาพรวมของ

เรื่องที่น ่าสนใจโดยในหน้าแรกของบทความปริทัศน์จะต ้องประกอบด้วย ชื่อเร่ือง ชื่อผู ้นิพนธ ์ สังกัด  

(คณะ มหาวิทยาลัย) และ อีเมล (e-mail) พร ้อมบทสรุป เพื่อเป ็นการสรุปเรื่องโดยย่อให ้เข ้าใจว ่า

เรื่องที่ได ้น�ำเสนอมีความน่าสนใจและความเป็นมาอย่างไร พร้อมระบุคําส�ำคัญของเรื่อง (keywords)  

จํานวนไม่เกิน 5 คํา 
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การเตรียมต้นฉบับ

	1. การพิมพ ์ให ้จัดพิมพ ์ด ้วยโปรแกรม Microsoft Office Word ระยะบรรทัดเดี่ยวโดยจัด

หน้ากระดาษขนาด A4 (8.5x11นิ้ว) ตั้งค่าหน้ากระดาษสําหรับการพิมพ์ห่างจากขอบกระดาษทุกด้าน  

ด้านละ 2.0 เซนติเมตร) จัดสองคอลัมน์ใส่เลขหน้ากํากับทุกหน้า

	2. รูปแบบตัวอักษร จัดพิมพ์ด้วยอักษร Thai Sarabun New ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รายละเอียด

ดังนี้ หัวเรื่องอักษรขนาด 18 pt. ใช้ตัวหนา ชื่อผู้นิพนธ์ (ตัวปกติ) และหัวข้อหลัก (ตัวหนา) ใช้ตัวอักษรขนาด 16 pt. 

หัวข้อรอง (ตัวหนา) ใช้ตัวอักษรขนาด 14 pt. เนื้อหาทุกส่วน (ตัวปกติ) ใช้ตัวอักษรขนาด 14 pt. เชิงอรรถหน้าแรก

ใช้ตัวอักษรขนาด 12 pt. ตัวปกติ

	3. จ�ำนวนหน้าความยาวของบทความ ไม่เกิน 10 หน้า (รวมตาราง รูปภาพ และเอกสารอ้างอิง)

	4. ตาราง รูปภาพ แผนภูมิ และกราฟ ให้แทรกไว้ในเนื้อเรื่องอาจจัดท�ำเป็นขาวดําหรือสีก็ได้โดยให้ผู้นิพนธ ์

คดัเลอืกเฉพาะทีจํ่าเป็นเท่าน้ัน เรยีงล�ำดับให้สอดคล้องกบัเนือ้เรือ่ง ชือ่ตารางให้อยูด้่านบนของตาราง ส่วนชือ่รปูภาพ 

แผนภูมิ ให้อยู่ด้านล่างพร้อมทั้งคําอธิบายสั้น ๆ 

	6. เอกสารอ้างอิง (การอ้างอิงสารสนเทศตามแบบ APA) (7th edition) มีรายละเอียดตาม 

ที่กําหนด ดังนี้
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		 6.6 ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือวิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบัณฑิต]./ชื่อเว็บไซต์./URL

		 6.7 ชื่อผู้แต่ง./(ปี)./ชื่อเรื่อง:/ชื่อเรื่องย่อย./ชื่อวารสาร,/เลขของปีที่(เลขของฉบับที่),/เลขหน้า./

URLหน้า)./	

	7. ตรวจทานความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ก่อนการจัดส่งต้นฉบับ และส่งต้นฉบับมาที่ https://so02.

tci-thaijo.org/index.php/ISSC/index โดยสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ โทร. 081 374 3100
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