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เจ้าของ   
	 คณะนิเทศศาสตร์		มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 41	หมู่ที่	5	ถนนรักศักดิ์ชมูล	ต�าบลท่าช้าง	อ�าเภอเมือง	จังหวัดจันทบุรี	22000
 
วัตถุประสงค์ 
	 เพื่อรวบรวมและเผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบบทความวิจัย	 บทความ	 วิชาการของคณาจารย์	 นักศึกษา	 ในระดับ 
บัณฑิตศึกษาตลอดจนนักวิชาการทั่วไปในสาขาวิชา	 สังคมศาสตร์สาขาวิชาครุศาสตร์สาขาวิชาบริหารการศึกษา	 สาขาวิชานิเทศศาสตร์
สาขาวิชา	มนุษยศาสตร์สาขาวิชานิติศาสตร์สาขาวิชาการจัดการ	สาขาวิชาการตลาด	สาขาวิชาบัญชี	สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ	สาขาวิชา
รัฐศาสตร์สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์สาขาวิชา	 เศรษฐศาสตร์การเมือง	 สาขาวิชาการท่องเที่ยว	 และการโรงแรม	 สาขาวิชาศิลปศาสตร์	
สาขาวิชาต�ารวจศาสตร์	และสาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา

ที่ปรึกษา
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไวกูณฑ์	ทองอร่าม	 	 	 รักษาราชการแทนอธิการบดี	มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จ�าเริญ	คังคะศรี	 	 	 คณบดีคณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี

บรรณาธิการ
	 อาจารย์	ดร.สันดุสิทธิ์		บริวงษ์ตระกูล	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี

ผู้ช่วยบรรณาธิการ
	 นางสาวรัชชนก		แพทย์นิมิตร	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี

กองบรรณาธิการ
	 รองศาสตราจารย์อภิวรรณ	ศิรินันทนา	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.บวรสรรค์	เจี่ยด�ารง	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสาวนีย์	วรรณประภา		 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิฆเนศวร	ทะกอง	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรพิมล	สงกระสันต์	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 อาจารย์สมพงษ์	เส้งมณีย์	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 อาจารย์เหมือนฝัน	คงสมแสวง		 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 อาจารย์ทิพนาถ	ชารีรักษ์		 	 	 	 ส�านักวิจัย	มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
		 รองศาสตราจารย์	ดร.ณัฐพล	ขันธไชย	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
	 รองศาสตราจารย์	ดร.เพ็ญประภา	ภัทรานุกรม	 	 มหาวิทยาลัยเกริก
	 รองศาสตราจารย์	ดร.สมพล	ทุ่งหว้า	 	 	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
	 รองศาสตราจารย์	ดร.สุกัญญา	บูรณเดชาชัย	 	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จรรยา	เหลียวตระกูล	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จิราพร	ขุนศรี	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ฐิตาภรณ์	สินจรูญศักดิ์	 	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม



	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ทรงยศ	บัวเผื่อน	 	 	 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.นาถรพี	ชัยมงคล		 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.พิทักษ์ศักดิ์	ทิศาภาคย์	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สันติกร	ภมรปฐมกุล	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
	 นาวาอากาศเอก	ดร.อัมพร	เพ็ชราช	 	 	 วิทยาลัยการทัพอากาศ
	 อาจารย์	ดร.กฤษณะ	เชื้อชัยนาท	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
	 อาจารย์	ดร.กฤษดา	เชียรวัฒนสุข	 	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
	 อาจารย์	ดร.กังวาฬ	ฟองแก้ว	 	 	 	 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 อาจารย์	ดร.จ�าเนียร	ชุณหโสภาค	 	 	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
	 อาจารย์	ดร.ดุษฎี	นิลด�า	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
	 อาจารย์	ดร.วรวิทย์	พัฒนาอิทธิกุล	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	 อาจารย์	ดร.วิศิษฐ์	ฤทธิบุญไชย		 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
	 ดร.มนัสนันท์	พจน์จิรานุกูล	 	 	 	 นักวิชาการอิสระด้านนิเทศศาสตร์
	 นาวาอากาศเอกสาธิต	ชีวางกูล		 	 	 วิทยาลัยการทัพอากาศ
	 พันต�ารวจเอก	กฤตธัช	ชนะสิทธิ์	 	 	 ต�ารวจภูธรจังหวัดลพบุรี

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Peer Review) ประจ�าฉบับ (ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)
	 รองศาสตราจารย์	ดร.สกนธ์	ภู่งามดี	 	 	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม	
	 รองศาสตราจารย์	ดร.เยาวนารถ	พันธุเพ็ง		 	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
	 รองศาสตราจารย์	ดร.ภาณุมาศ		ขัดเงางาม	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.บวรสรรค์		เจี่ยด�ารง	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ฐิตินัน	บุญภาพ	 	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จักรพงษ์	แพทย์หลักฟ้า	 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ประสิทธิชัย	นรากรณ์	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ว่าที่เรือตรี	ดร.อุทิศ	บ�ารุงชีพ	 	 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์เบญจพร		ประจง	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภารดี		พึ่งส�าราญ	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์กิตติพงศ์	กมลธรรมวงศ์	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรพิมล	สงกระสัน	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ศตวรรษ	ทิพโสต	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 อาจารย์	ดร.ธีร์		คันโททอง	 	 	 	 มหาวิทยาลัยเนชั่น
	 อาจารย์	ดร.ภานนท์	คุ้มสุภา	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
	 อาจารย์	ดร.นิสากร	ยินดีจันทร์		 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 อาจารย์	ดร.พิศิษฐ์	ช�านาญนา	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
	 อาจารย์	ดร.บัญยง	พูลทรัพย์	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
	 ดร.พนิดา	ภู่งามดี	 	 	 	 	 นักวิชาการอิสระ
	 ดร.สิขเรศ	ศิรกานต์	 	 	 	 	 นักวิชาการอิสระ
	 ดร.สุวรรณา	เขียวภักดี	 	 	 	 นักวิชาการอิสระ
	 ดร.สัตกร	วงศ์สงคราม	 	 	 	 นักวิชาการอิสระ

รายชื่อผู้พิจารณาตรวจสอบภาษาอังกฤษ
	 อาจารย์อังศุมาริน	สุชัยรัตนโชค	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 Dr.Adi	Shaked	 	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี



เจ้าหน้าที่ประจ�ากองบรรณาธิการ
	 นางสาวพิมนภัทร์		เมธาชัยศิษย์

ออกแบบปก 
	 อาจารย์สมพงษ์	เส้งมณีย์

จัดหน้า
	 นายณจักร	วงษ์ยิ้ม

วาระการตีพิมพ์ ปีละ 3 ฉบับ
	 ฉบับที่	1	มกราคม	-	เมษายน
	 ฉบับที่	2	พฤษภาคม	-	สิงหาคม
	 ฉบับที่	3	กันยายน	-	ธันวาคม

การจัดพิมพ์ 
	 จัดพิมพ์ฉบับละ	300	เล่ม

การเผยแพร์ฉบับ on-line 
	 www.tci-thaijo.org/index.php/ISSC

การส่งต้นฉบับ  
	 อีเมล		 journalofcommarts@rbru.ac.th
	 เว็บไซต		 www.tci-thaijo.org/index.php/ISSC
	 โทรศัพท์	 099	257	9697,	081	374	3100

พิมพ์ที ่
	 ส�านักพิมพ์ค�าน�า	บริษัท	ดีเซมเบอรี่	จ�ากัด	(ส�านักงานใหญ่)		เลขที่	248/7	ซอยมิตตคาม	ถนนสามเสน	
	 แขวงวชิรพยาบาล	เขตดุสิต	กรุงเทพ	10300	โทรศัพท์	02-884-5933-4

ราคา 
	 ฉบับละ	150	บาท

ค�าชี้แจง 
	 บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสารนั้นต้องผ่านการพิจารณา 
ให้ความคิดเห็น	 รวมทั้งตรวจแก้ไขทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งไม่ทราบช่ือผู้นิพนธ์และผู้นิพนธ์ไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ	 (Double	
BlindPeer	Review)	ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องที่กองบรรณาธิการวารสารฯ	คัดสรรก่อนลงพิมพ์อย่างน้อย	2	ท่าน

** ข้อความ ข้อคิดเห็น หรือข้อค้นพบ ในวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

เป็นของผู้เขียน ซึ่งจะต้องรับผิดชอบต่อผลทางกฎหมายใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากบทความ

และงานวิจัยนั้น ๆ โดยมิใช่ความรับผิดชอบ

     ของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี **



บทบรรณาธิการ
วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร 

วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร	 ปีที่	 4	 ฉบับท่ี	 2	 (พฤษภาคม	 -	 สิงหาคม	 2564)	 

ประกอบไปด้วย	 บทความวิจัยจ�านวน	 11	บทความ	 ซึ่งเป็นเรื่อง	 1)	 คลื่น/ลม/ทะเล:	 จากอารมณ์ความรู้สึก 

ต่อธรรมชาติสู่ผลงานจิตรกรรม	 2)	 การพัฒนาชุดอบรมออนไลน์	 เรื่อง	 การป้องกันและระงับอัคคีภัยส�าหรับ

กลุ่มอ�านวยการ	โรงพยาบาลพระปกเกล้า	3)	การพัฒนาเว็บไซต์แบบเรซสปอนต์ซีฟเพื่อการให้บริการด้านงาน 

โสตทัศนศึกษาส�าหรับศูนย์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิก	 โรงพยาบาลพระปกเกล้า	 4)	 การสื่อสารความเชื่อ

ผ่านการแสดงเพลงโคราชในบริบทพิธีกรรมการแก้บน	 5)	 จันทบุรี:	 จากห้วงค�านึงคิดถึงบ้านสู่งานจิตรกรรม

บนผ้าใบ	6)	การด�าเนนิงานของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสในการให้บรกิารเข้าถงึเน้ือหาส�าหรบัผูพ้กิารทางการ

มองเห็นและการได้ยิน	 7)	 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน	 กรณีศึกษาหมู่บ้าน 

เสม็ดงาม	 จังหวัดจันทบุรี	 8)ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดกับบุคลิกภาพตราสินค้า

ของการจดังานวิง่บางแสน	21	9)ความต้องการศกึษาต่อในหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติสาขาวชิาจิตวทิยา	

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	10)	ทิศทางวิชาชีพ	แนวโน้มและความคาดหวังในการศึกษาต่อหลักสูตรการโฆษณา

และการประชาสัมพันธ์	คณะนิเทศศาสตร์ในยุคโลกพลิกผัน	(Disruption	Era)	และ	11)	ปัญหาทางกฎหมาย

เก่ียวกับการกล่ันแกล้งรงัแกผ่านสังคมออนไลน์ของนิสตินักศกึษา		แต่ละบทความน้ันมอีงค์ความรูท่ี้หลากหลาย

เพื่อให้นักวิจัยได้น�าผลการวิจัยในฉบับนี้ไปต่อยอดในอนาคตได้

	กองบรรณาธิการวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการส่ือสาร	 ต้องขอขอบคุณเจ้าของบทความ 

ทุกท่านที่ได้ส่งผลงานเข้ารับการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ช่วยประเมิน

บทความในวารสารฉบับนี้ทุกท่านไว้	ณ	โอกาสนี้

 

		 	 				 					 	 				(อาจารย์	ดร.สันดุสิทธ์ิ		บริวงษ์ตระกูล)

		 	 	 	 																							 บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
	การวิจัยเร่ือง	 คลื่น/ลม/ทะเล:	 จากอารมณ์ความรู้สึกต่อธรรมชาติสู ่ผลงานจิตรกรรม	 เป็นการวิจัยเชิงสร้างสรรค	์ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาและการแสดงออกแบบใหม่เพื่อสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมและเพื่อศึกษา

การสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมท่ีได้รับแรงบันดาลใจมาจากอารมณ์ความรู้สึกต่อธรรมชาติ	 เป็นแนวทางการสร้างสรรค์ผลงาน

จิตรกรรมชุดนี้

	ธรรมชาติท่ีมีคุณค่าทางวิทยาการและสุนทรียภาพ	 เกี่ยวข้องเป็นสัณฐานที่ส�าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็น

เอกลักษณ์หรือสัญลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น	ๆ 	มนุษย์นับว่าเป็นส่วนหน่ึงของธรรมชาติ	การที่ได้เข้าไปสัมผัสกับธรรมชาติจึงท�าให้เกิด

อารมณ์ความรู้สึกที่หลากหลาย	ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกมีความสุข	ผ่อนคลาย	ได้ปลดปล่อยพลังงานที่มีอยู่ในตัวเอง	ซึ่งสอดคล้องกับ

อารมณ์ความรู้สึกของผู้วิจัยท่ีน�าธรรมชาติกับการด�ารงชีวิตมาผสมผสานกัน	รวมทั้งแนวคิดในการน�ามาสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรม	

กระบวนการวิจัยเริ่มจากการศึกษาธรรมชาติทางทะเล	ได้ศึกษาถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติ	คลื่น	ลม	และทะเล	การสร้างสรรค์

ผลงานจิตรกรรม	 และองค์ประกอบศิลป์	 เพื่อค้นหาวิธีการใช้สีที่มีผลต่ออารมณ์ความรู้สึกที่แท้จริงของผู้วิจัยที่มีต่อธรรมชาติทาง

ทะเล	ผนวกกับการศึกษาศิลปินในลัทธิต่าง	ๆ 	ท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรม	เพื่อศึกษาถึงเทคนิคต่าง	ๆ 	ทั้งในเรื่อง

การถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกผ่านแสงเงา	และสีท่ีเกิดขึ้นจากธรรมชาติทางทะเล	เมื่อศึกษาแล้ว	ผลวิจัยส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่

ตั้งไว้คือ	ได้สร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมบนผ้าใบจากอารมณ์ความรู้สึกต่อธรรมชาติทางทะเล	น�าเสนอผลงานจิตรกรรมสร้างสรรค์

ให้สาธารณชนท่ีสนใจได้รับชม	และเป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้ชม	และสามารถน�าองค์ความรู้ที่ได้จากการสร้างสรรค์ผลงานในแต่ละ

ชิ้นไปพัฒนาและต่อยอดความคิดสร้างสรรค์ในอนาคตได้

ค�าส�าคัญ:	คลื่น	ลม	ทะเล	ความรู้สึก	อารมณ์	ธรรมชาติ	จิตรกรรมร่วมสมัย	จิตรกรรมภาพทิวทัศน์ทะเล
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Abstract
	“Wave,	Wind,	and	Sea:	From	Emotions	to	Nature”	is	a	creative	research	with	an	objective	to,	first,	study	

possible	development	and	expression	of	paintings.	Second,	to	study	paintings	inspired	by	emotions	toward	nature	

and	utilize	acquired	knowledge	as	a	guideline	to	create	this	set	of	paintings.	

	Nature	is	essential	to	both	technologies	and	aesthetics	as	it	is	a	fundamental	element	of	geology	and	ge-

ography	which	constitutes	local	identity	and	brand.	As	part	of	nature,	human’s	contact	with	nature	influences	our	

senses,	resulting	in	diverse	emotions	such	as	delight,	relaxation,	relief,	etc.	As	living	in	harmony	with	nature,	researcher	

found	these	nature-inspired	sensations	in	accordance	with	personal	feelings	as	well	as	their	application	in	paintings.	

	This	research	commenced	with	studying	marine	nature	to,	first,	collect	relevant	information	regarding	

the	nature	of	wave,	wind,	and	sea,	the	creation	of	paintings,	and	art	compositions.	Second,	to	identify	which	

method	of	color	appliance	had	an	intrinsic	impact	on	personal	feelings	toward	marine	nature.	Later	on,	the	study	

of	artists	with	different	philosophies	was	conducted	to	analyze	the	shading	technique	used	to	express	feelings	

and	the	color	usage	derived	from	marine	nature.	As	a	result,	 this	 research	allowed	the	researcher	to	create	

paintings–found	captivating	and	inspiring	by	the	audience-	based	on	personal	sensations	toward	marine	nature.	

Furthermore,	this	acquired	knowledge	could	be	used	for	future	development	in	painting	and	creativity.

Keywords:	Wave,	Wind,	Sea,	Feelings,	Emotions,	Nature,	Contemporary	panting,	Landscape	panting

บทน�า
ธรรมชาติ	 หมายถึง	 ธรรมชาติที่มีคุณค่าทางวิทยาการ

และสุนทรียภาพ	 เกี่ยวข้องเป็นสัณฐานที่ส�าคัญทางธรณีวิทยา

และภมูศิาสตร์อนัเป็นเอกลกัษณ์หรอืสญัลกัษณ์ของท้องถิน่นัน้	ๆ	

ได้	สามารถแบ่งได้	2	ประเภท	คือ	1.	ธรรมชาตท่ีิมกีารเคลือ่นไหว	

เปลีย่นแปลงและฟ้ืนฟคูนืสูส่ภาพเดมิได้โดยระบบของตวัเอง	 เช่น	

ป่าไม้	 ทุ่งหญ้า	 สัตว์ป่า	 สัตว์น�้า	 และอุทยานต่าง	 ๆ	 เป็นต้น	 2.	

ธรรมชาติที่ไม่สามารถเคลื่อนไหวได้	 เปลี่ยนแปลงหรือฟื้นฟูคืน

สูส่ภาพเดมิไม่ได้เมือ่ถกูท�าลายกจ็ะหมดไป	 เช่น	ภเูขา	 ถ�า้	 น�า้ตก	

หน้าผา	หนองน�า้	ทะเล	ทะเลสาบ	หาดทราย	โขดหนิ	และแหล่งที่

มซีากดกึด�าบรรพ์	เป็นต้น	มนษุย์นับว่าเป็นส่วนหนึง่ของธรรมชาติ	

การทีไ่ด้เข้าไปสมัผสักบัธรรมชาตจึิงท�าให้เกดิอารมณ์ความรู้สกึที่

หลากหลายไม่ว่าจะเป็นความรูส้กึมคีวามสขุ	 ผ่อนคลาย	 ได้ปลด

ปล่อยพลงังานทีม่อียูใ่นตวัเอง	 ซึง่สอดคล้องกบัอารมณ์ความรูส้กึ

ของผู้วจิยัทีน่�าธรรมชาติกบัการด�ารงชีวติมาผสมผสานกัน	รวมทัง้

แนวคดิในการน�ามาสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรม	

ธรรมชาติส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้วิจัยและ

สามารถน�ามาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงาน

จติรกรรม	เป็นธรรมชาตทิีไ่ม่สามารถเคลือ่นไหวได้	เปลีย่นแปลง

หรอืฟ้ืนฟคืูนสู่สภาพเดมิไม่ได้	เมือ่ถกูท�าลายกจ็ะหมดไป	และด้วย

การด�ารงชีวิตของผู้วิจัยมีความเกี่ยวข้องกับธรรมชาติทางทะเล

มาตัง้แตเ่กดิ	ไม่ว่าจะผา่นไปนานแคไ่หนอารมณ์ความรู้สกึ	ความ

ผูกพันก็ยังคงอยู่	แค่คิดถึงรูปทรง	อารมณ์ความรู้สึก	บรรยากาศ	

กลิ่น	 สี	 เสียง	 ก็จะขึ้นมาในมโนส�านึกได้ตลอดเวลา	 ยกตัวอย่าง

เช่น	 ท้องทะเลที่มีเกลียวคลื่นกระทบกับโขดหิน	 เมื่อได้ไปสัมผัส

กบับรรยากาศของธรรมชาตเิป็นสิง่ทีช่่วยเยยีวยาปัญหาต่าง	ๆ 	ท่ี

เกิดขึ้นได้	อีกทั้งยังมีนัยยะส�าคัญเปรียบแทนตัวของผู้วิจัยในการ

ด�าเนินชีวิต	 เพราะเปรียบตัวผู้วิจัยดั่งคล่ืนกระทบโขดหินซึ่งมอง

ดูด้วยตาแล้วให้ความรู้สึกสวยงาม	 สดชื่น	 แต่ถ้าได้เข้าไปสัมผัส

ใกล้	ๆ 	อาจจะท�าให้มคีวามรูสึ้กกลวัขึน้มาแทน	เช่นเดยีวกบัผูว้จิยั	

ภายนอกชวีติจะดสูวยงามในทกุๆด้าน	แต่ในความเป็นจรงินัน้ชีวติ

ได้ผ่านอปุสรรคและเรือ่งราวต่าง	ๆ 	มากมาย	การใช้ชวีติให้ประสบ

ความส�าเรจ็ตามส่ิงทีห่วงันัน้ไม่ใช่เรือ่งง่าย	และชีวติจะมคุีณค่าถ้า

เราสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างในชีวิตไปได้	
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	ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น�ามาถ่ายทอดพลังในการสร้างสรรค์

งานศลิปนพินธ์	โดยเปรยีบคลืน่ทะเลคอืผูวิ้จยั	และโขดหนิเปรยีบ

ดั่งอุปสรรคที่ผ่านเข้ามาในชีวิต	 นอกจากนี้ยังใช้สีเพื่อบ่งบอกถึง

อารมณ์และสถานการณ์ทีพ่บเห็น	น�าเสนอแนวความคดิและศลิปะ

ด้วยเทคนคิต่าง	ๆ 	เพือ่ให้เกดิอารมณ์ความรูสึ้ก	ผ่านการสร้างสรรค์

ผลงานจิตรกรรมบนผ้าใบ

วตัถปุระสงค์
1.	 เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาและการ

แสดงออกใหม่	ๆ	เพือ่สร้างสรรค์ผลงานจติรกรรม

2.	 เพือ่ศกึษาองค์ความรูจ้ากกระบวนการสร้างสรรค์ผล

งานจติรกรรมภาพทวิทศัน์ของศลิปินในยคุสมยัต่าง	ๆ

3.	 เพือ่พฒันากระบวนการสร้างสรรค์ผลงานจติรกรรม

ภาพทวิทศัน์ทะเล	 ตามแนวทางทีไ่ด้เพือ่วเิคราะห์องค์ความรูข้อง

ศลิปินยคุต่าง	ๆ	ผสมผสานกบัแนวทางความรูอ้ารมณ์	และความ

รูส้กึส่วนตวัของผูว้จิยั

นยิามค�าศพัท์
คลืน่	หมายถึง	ปรากฏการณ์ธรรมชาตทิีเ่ป็นผลจากการ

เคลือ่นไหวของน�า้ทะเล	 โดยมีสาเหตทุัง้	 เกดิจากลม	แผ่นดินไหว	

ภูเขาไฟระเบิด	 แผ่นเปลือกโลกใต้ท้องทะเล	 แรงดึงดูดจากดวง

อาทติย์และดวงจันทร์	เป็นต้น

ลม	หมายถึง	อากาศทีเ่คล่ือนทีไ่ปในทศิทางในแนวราบ	

ทะเล	 หมายถึง	 ห้วงน�้าเค็มที่เวิ้งว้างกว้างใหญ่	 แต่เล็ก

กว่ามหาสมทุร

ความรู้สึก	 หมายถึง	 อารมณ์ท่ีใจเราสัมผัส	 ส่วนใหญ่

เป็นอิทธพิลมาจากความคิด	 เช่น	 ชอบ	 ไม่ชอบ	 โกรธ	 เบือ่	 กงัวล	

สบาย	ฯลฯ

อารมณ์	หมายถึง	ประสบการณ์ในความรูส้�านกึและอตั

วสิยัทีถ่กูก�าหนดลกัษณะเฉพาะโดยการแสดงออกทางจติสรรีวทิยา	

ปฏกิริยิาทางชวีวทิยา	และสภาพจติใจ	อารมณ์มกัจะเกีย่วข้องและ

ถูกจดัว่ามอีทิธพิลซึง่กันและกันกับพืน้อารมณ์	พืน้อารมณ์แต่ก�าเนดิ	

บคุลกิภาพ	นสิยั	และแรงจูงใจ

ธรรมชาต	ิ หมายถึง	ส�าหรับบรรยายทุกสิ่งบน	 โลก	ที่

ไม่ได้ถูกสร้างโดยมนุษย์	อาทิเช่น	มนุษย์	สัตว์	ภูเขาแม่น�้า	ต้นไม้	

หรือฝน	เป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติ	

จติรกรรมร่วมสมยั	 หมายถงึ	 เป็นศลิปะพฒันาไปตาม

สภาพแวดล้อม	 ความเปลีย่นแปลงของชวีติ	 ความเป็นอยู	่ ความ

รูส้กึนกึคดิ	 และความนิยมในสงัคม	 สะท้อนให้เหน็ถงึเอกลกัษณ์

ใหม่ของวฒันธรรมไทยอกีรปูแบบหนึง่อย่างมีคุณค่าตามความนยิม

ของศลิปินแต่ละคน

จติรกรรมภาพทวิทัศน์ทะเล	หมายถึง	เป็นภาพทีแ่สดง

ความงาม	หรอืความประทับใจในความงาม	ของ	 ธรรมชาต	ิหรอื

สิง่แวดล้อม	ของศิลปินผูว้าด	ภาพทิวทศัน์ยงัแบ่งเป็นลกัษณะต่าง

ขอบเขตของการวจัิย
ศกึษาแนวคดิจากลทัธทิีม่อีทิธพิลการสร้างสรรค์ผลงาน

จติรกรรมทางธรรมชาติท้ังหมด	3	ลทัธ	ิคอื	ลทัธอิมิเพรสช่ันนสิท์	

ลิทธิศิลปะสมัยใหม่และลัทธิโรแมนติค	นอกจากนี้ยังศึกษาเกี่ยว

กบัศิลปินทีส่ร้างจติรกรรมเกีย่วกบัภาพทิวทศัน์และภาพธรรมชาต	ิ

ได้แก่	เทอร์เนอร์	(J.M.W.	Turner),	วนิเซนต์	แวนโก๊ะ	(Vincent	

Van	Gogh)	และ	โมเน่ต์	(Claude	Monet)	เพือ่ศกึษาแนวคดิและ

รปูแบบการสร้างสรรค์ผลงานและปรับใช้ให้สอดคล้องกบัผลงาน

ของผู้วจิยั	 จากนัน้ศึกษาเรือ่งองค์ประกอบศิลป์เพือ่เป็นเครือ่งมอื

ในการถ่ายทอดอารมณ์ความรูส้กึของผูว้จิยัออกมาได้อย่างซ่ือตรง

มากที่สุด	 เนื่องจากองค์ประกอบศิลป์มีส่วนช่วยในการถ่ายทอด

อารมณ์ของศลิปินให้มนี�า้หนกัมากย่ิงขึน้

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั
1.	 ได้สร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมบนผ้าใบจากอารมณ์

ความรูส้กึต่อธรรมชาติ

2.	 น�าเสนอผลงานจิตรกรรมสร้างสรรค์ให้สาธารณชนที่

สนใจได้รบัชม	และเป็นแรงบันดาลใจให้กบัผูช้มได้

3.	สามารถน�าองค์ความรูท้ีไ่ด้จากงานวจิยัไปพัฒนาและ

ต่อยอดความคดิในการสร้างสรรค์ผลงานจติรกรรมในอนาคตได้

วธิกีารศกึษา
1. รวบรวมข้อมลู

1.1	ศกึษาข้อมลูสถานที	่หาดพทัยา	จงัหวัดชลบรุ	ีและ

หาดราไวย์	จงัหวดัภูเกต็	เป็นหมูบ้่านชาวประมง	เงยีบสงบ	ชายหาด

ทอดยาวและมโีขดหนิเป็นองค์ประกอบทีส่�าคญั	ปัจจุบนัพทัยาเป็น

สถานท่ีพกัตากอากาศมชีายหาดทีส่วยงามรวมทัง้หมูเ่กาะต่าง	 ๆ	
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มากมายและคกึคักไปด้วยนักท่องเท่ียว	เช่นเดยีวกนักับหาดราไวย์	

จงัหวัดภเูก็ต

1.2	การถ่ายภาพจากสถานทีจ่ริง	ผูว้จัิยเดนิทางไปสถาน

ทีจ่ริงคอื	หาดพัทยา	เพือ่ซึมซบัอารมณ์ความรูส้กึทีต่นเองได้สมัผสั

ภาพบรรยากาศตรงหน้าและส�ารวจมุมมองทีเ่หมาะสมเพือ่น�าไป

สร้างสรรค์ผลงาน

2. ขัน้ตอนการด�าเนินงาน

2.1	 การเลือกใช้วัสดุ	 การสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรม	

พืน้ผวิของผลงานจติรกรรมนยิมใช้ผ้าใบ	 (Canvas)	 เป็นพืน้ฐาน

ส�าหรบัผูว้จิยัใช้ผ้าใบขงึเฟรมเป็นรปูทรงสีเ่หล่ียมผนืผ้าซึง่มขีนาด

แตกต่างกนัในแต่ละผลงาน	การใช้สบีนผ้าใบค่อนข้างมคีวามหลาก

หลายและเป็นอสิระ	โดยเลือกใช้สอีะครลิคิ	บนผ้าใบ	(Acrylic	on	

canvas)

2.2	อปุกรณ์ทีใ่ช้ในการสร้างสรรค์ผลงาน	พูก่นั,	 เกรียง,	

น�า้มนัสน,	 อะครลิคิ	 (Acrylic),	 สารผสมและท�าละลายส�าหรบัสี

อะคริลคิ	(Acrylic)	

2.3	การท�าภาพต้นแบบ

3. การสร้างสรรค์ผลงานจติรกรรมบนผ้าใบ

จากข้อมูลที่รวบรวมในขั้นตอนการเตรียมงาน	 ผู้วิจัย

ด�าเนนิการสร้างสรรค์ผลงานจติรกรรมบนผ้าใบ	 โดยผูว้จิยัทดลอง

ลงสบีนกระดาษ	 เพือ่ดกูารดดูกลืนกนัระหว่างส	ี เป็นการทดลอง

ส	ีการเลอืกใช้สี	ก่อนทีจ่ะท�าการน�าสทีีไ่ด้จากการทดลองจนเป็นที่

พอใจแล้วลงบนเฟรมผ้าใบ	

 

ภาพที่	1	การท�าภาพต้นแบบ	1

โดย	ผู้วิจัย,	2561

ภาพที่	2	การท�าภาพต้นแบบ	2

โดย	ผู้วิจัย,	2561

ภาพที่	3	ภาพการทดลองลงสีบนกระดาษ

โดย	ผู้วิจัย,	2561

ภาพที่	4	การลงรองพื้นและร่างภาพ

โดย	ผู้วิจัย,	2561

3.1	 ร่างภาพต้นแบบจากแนวความคิดที่ได้จากการ 

ศกึษาค้นคว้า	

3.2	 เตรียมเฟรมผ้าใบในขนาดที่ก�าหนด	 ร่างภาพลง

บนเฟรมผ้าใบด้วยดนิสอ	จากนัน้รองพืน้ด้วยสีน�า้ตาลเป็นชัน้ท่ี	 1	

โดยน�าสนี�า้ตาลมาผสมกบัน�า้มันลนีสสี	 (Linseed	oil)	 แล้วทาลง

บนผ้าใบ
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3.3	ลงสบีนเฟรมผ้าใบทีร่่างไว้ให้สเีป็นช้ัน	ๆ	เพือ่ให้เหน็

ภาพชดัขึน้

3.4	ก�าหนดแสงเงา	มติขิองภาพ	โดยไล่ค่าน�า้หนกัสีทีแ่ตก

ต่างกนัแบ่งแยกระหว่างท้องฟ้าและทะเล	 ระหว่างปฏบิตังิานคอย

รบัฟังค�าวจิารณ์และข้อเสนอแนะจากอาจารย์ผูส้อน

 

3.5	เกบ็รายละเอยีดแสงเงาจนเสรจ็สมบรูณ์	และเตรยีม

ความพร้อมในการน�าเสนอผลงาน

3.6	ผลงานทีเ่สรจ็สมบรูณ์

     

ภาพที่	5	ขั้นตอนการสร้างสรรค์	1

โดย	ผู้วิจัย,	2563

ภาพที่	6	ขั้นตอนการสร้างสรรค์	2

โดย	ผู้วิจัย,	2563

ภาพที่	7	ขั้นตอนการสร้างสรรค์	3

โดย	ผู้วิจัย,	2563

ภาพที่	8	ขั้นตอนการสร้างสรรค์	4

โดย	ผู้วิจัย,	2563

ภาพที่	9	ขั้นตอนการสร้างสรรค์	5

โดย	ผู้วิจัย,	2563

ภาพที่	10	wave	19

โดย	ผู้วิจัย,	2563
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แนวคิดและทฤษฎี
1. ข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง

1.1	จติรกรรมภาพทวิทศัน์	(Landscape	and	seascape)

จิตรกรรมภาพทิวทัศน์	 ท้ังทิวทัศน์ทางบกและทิวทัศน์

ทางน�้ามีประวัติความเป็นมายาวนาน	 โดยเฉพาะภาพเขียนจีนที่

เรียกว่า	Shanshui	ซึง่หมายถงึภเูขาและสายน�า้	(Mountain	and	

stream)	ในทางพุทธศาสนาภเูขากค็อืสญัลกัษณ์อย่างหน่ึงของพุทธิ

ปัญญา	หรือการรู้แจ้ง	(Enlightenment)	การเฝ้าสงัเกตธรรมชาต	ิ

เผชิญหน้ากับปรากฏการณ์นานัปการของธรรมชาติเป็นวิธีการ

และขัน้ตอนแรกทีจ่ติรกรจนีสมยัโบราณเรยีนรูโ้ลกภายนอก	 เพือ่

ถ่ายทอดประสบการณ์การมองเหน็และความรูส้กึต่อธรรมชาตใิน

แง่มมุต่าง	ๆ 	ออกมาเป็นผลงานศลิปะ	ซ่ึงในความรูส้กึของผูอ้ปุถมัภ์

หรือผู้สะสมงานอาจจะเกิดความรู้สึกร่วม	 เมื่อเพ่งพิจารณาภาพ

เขยีนนัน้	ๆ 	จนถงึขนาดดืม่ด�า่ไปกบันัยยะของการสละทางโลกโลด

แล่นไปสูเ่ส้นทางธรรมดจุการปีนป่ายภเูขา	 ส�าหรบังานจติรกรรม

ทิวทัศน์ที่อาจถือได้ว่าเป็นเสมือนหน่ึงจิตรกรรมนามธรรมที่เกิด

ก่อนกาลคงจะต้องจบัตาไปทีจ่ติรกรรมทัง้สนี�า้และสนี�า้มนัหลาย

ชิน้	 เทอร์เนอร์	 (J.M.W.	Turner)	จติรกรชาวองักฤษ	ผูซ้ึง่เปลีย่น

สถานภาพของสนี�า้จากเป็นเพยีงงานร่าง	 (Sketch)	 มาสูก่ารเป็น

งานจริง	(Finished	works	in	their	own	right)	ในช่วงต้นครสิต์

ศตวรรษที	่19	และส่งอทิธพิลอนัใหญ่หลวงไปยงัศิลปินอมิเพรสชัน่

นสิม์ฝร่ังเศสในเวลาต่อมา	(จริะพัฒน์		พติรปรชีา,	2545)

ผู้วิจัยน�าเอาเทคนิคการถ่ายทอดมุมมองของทิวทัศน์

ทะเลด้วยการถ่ายทอดอารมณ์ความรูส้กึของผูวิ้จยั	 ณ	 ช่วงเวลาที่

แตกต่างกนั	ทัง้อารมณ์เศร้า	เหงา	ดใีจ	เสยีใจ	และมคีวามสขุ	โดย

แสดงออกจากการเลอืกใช้ส	ีฝีแปรงเฉพาะตวัของผูว้จิยัทีใ่ช้สายตา

มองบรรยากาศทวิทศัน์ทางทะเล	 และน�าเสนอออกมาด้วยความ

รูส้กึท่ีเป็นบรรยากาศทะเลแต่ไม่ได้เหมอืนทกุรายละเอยีด	เช่น	คล่ืน

ทีก่ระทบโขดหิน	ผูว้จิยัใช้ฝีแปรงทีป่าดไปตามความรูส้กึโดยไม่เก็บ

รายละเอยีดทีเ่หมอืนจรงิ	เป็นต้น

1.2	อทิธพิลจากศลิปินทีส่ร้างสรรค์ภาพจติรกรรมทิวทศัน์

ผูว้จิยัได้ศกึษากรรมวธิกีารสร้างสรรค์จติรกรรมทวิทศัน์

ของศลิปินทัง้	 3	 ท่าน	แล้วเกดิแรงบนัดาลใจกระตุ้นให้น�าแนวคดิ

มาเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์ผลงานของผูว้จัิย	คอื

1.2.1	 เทอร์เนอร์	 (J.M.W.	 Turner)	 น�าแนวคิดการ

ถ่ายทอดปฏิกิริยาของแสงและสใีนธรรมชาต	ิด้วยกรรมวิธีการวาด

ภาพสนี�า้มันอนัปรากฏอตัลกัษณ์	 แปลกตา	 ใช้อปุกรณ์ในการวาด

ภาพทกุชนดิ	เช่น	แปรงทาสบ้ีาน	พูก่นั	เศษผ้า	และเกรยีง		ศลิปิน

ใช้ปลายพูก่นัปาดสหีนา	ๆ	ลงบนผ้าใบเป็นช้ัน	ๆ	เพือ่สร้างพืน้ผวิที่

นนูหนาเหน็เด่นชัด	(พรสนอง	วงศ์สงิห์ทอง,	2547)	

ผูว้จิยัได้น�าแนวคดิการใช้สนี�า้มันมาใช้ในการสร้างสรรค์

ผลงาน	เป็นการลดทอนรายละเอยีดของภาพ	รวมถงึลกัษณะของสี

และแสง	ทีเ่ตม็ไปด้วยความคดิฝันเป็นทศันภาพทีข่ยายความ	ลกึลบั	

และความสง่างามของธรรมชาติ	 ใช้สีหรือฝีแปรงแบบเฉียบพลัน	

เช่น	 โขดหิน	 ที่วาดแบบเฉียบพลันไม่ต้องเก็บรายละเอียดมาก	

บรรยากาศทีว่าดเป็น	ณ	ช่วงเวลานัน้	ๆ	ทีศ่ลิปินถ่ายทอดออกมา	

แสงเงาและสีของคล่ืนน�า้สะท้อนออกมาจากความรูสึ้กของผูว้จิยั	

การสาดกระเซน็ของน�า้ทีก่ระทบโขดหินแสดงออกถงึอารมณ์ความ

รูส้กึได้อย่างชัดเจน

1.2.2	วนิเซนต์	แวนโก๊ะ	(Vincent	Van	Gogh)	แนวทาง

การสร้างสรรค์ผลงานของแวนโก๊ะ	 จะมองธรรมชาติด้วยความ

หลงใหลและบางครั้งถือธรรมชาติเป็นตัวแทนแห่งความขมขื่น	

ความซ่ือสัตย์ต่อธรรมชาติด้วยสายตาท�าให้ปรากฏออกมาเกิน

ความเป็นจรงิและบางครัง้เปล่ียนเนือ้หา	 แต่ไม่ได้ลอกเลียนแบบ

ธรรมชาต	ิเป็นการสร้างสรรค์ผลงานจากอารมณ์ความรูส้กึ	เขาเป็น

คนช่างสงัเกต	อารมณ์อ่อนไหว	และจดุเด่น	คอื	มรีอยฝีแปรงทีเ่ป็น

เอกลักษณ์เฉพาะตวั	(พรสนอง	วงศ์สงิห์ทอง,	2547)

ผู้วิจัยน�าเอาเทคนิคการถ่ายทอดมุมมองของทิวทัศน์

ทะเลด้วยการถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกของผู้วิจัย	ณ	 ช่วงเวลา

ทีแ่ตกต่างกนั	มทีัง้อารมณ์เศร้า	 เหงา	ดใีจ	 เสยีใจ	และมคีวามสขุ	

โดยแสดงออกจากการเลือกใช้สี	 ฝีแปรงเฉพาะตัวของผู้วิจัยท่ีใช้

สายตามองบรรยากาศทวิทศัน์ทางทะเล	และน�าเสนอออกมาด้วย

ความรู้สึกที่เป็นบรรยากาศทะเลแต่ไม่ได้เหมือนทุกรายละเอียด	

เช่น	คลืน่ท่ีกระทบโขดหนิ	ผูว้จิยัใช้ฝีแปรงทีป่าดไปตามความรู้สกึ

โดยไม่เกบ็รายละเอยีดทีเ่หมอืนจริง	เป็นต้น

1.2.3	 โมเน่ต์	 (Claude	Monet)	 น�าแนวคดิการใช้แสง

และส	ี โดยใช้สคีูต่รงข้าม	 ให้ความส�าคญักบัส	ี มากกว่ารปูทรงใน

การสร้างสรรค์ผลงานซึง่แสดงออกถึงความตรงไปตรงมา	 การลง

สีไปตามความรู้สึกโดยอ้างอิงจากความรู้สึกมากกว่าบรรยากาศ

ความเป็นจรงิ	สทีีใ่ช้เป็นสทีีม่คีวามบริสทุธิป์ราศจากการใช้สทีีเ่กิด

จากการผสมกนัและทิง้รอยพู่กนัอย่างสนกุสนาน	 (พรสนอง	 วงศ์

สงิห์ทอง,	2547)
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ผู้วิจัยได้น�ามาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผล

งาน	 เช่น	การแสดงออกของอารมณ์ความรูส้กึลงไปในบรรยากาศ	

สีทีใ่ช้กเ็ป็นสสีดทีต่ดักนัโดยไม่เน้นความเหมอืนจรงิจนเกนิไป	 ทัง้

บรรยากาศ	 โขดหิน	 น�้าและคล่ืนท่ีกระทบฝั่ง	 เป็นการใช้แสง	 สี	

และอารมณ์ความรู้สกึช่วงเวลานัน้	 ๆ	 โดยใส่ความสนุกสนานผสม

ผสานไปกับการใช้แสงและส	ีผูว้จิยัจะเน้นการเขยีนภาพทีส่ะท้อน

อารมณ์ความรูส้กึมากกว่ารายละเอยีดรปูร่างและพืน้ผิวของภาพ	

เป็นการวาดภาพจากความประทับใจในสิง่ท่ีเหน็ของศลิปิน	แทนที่

จะพยายามท�าให้เหมอืนจรงิตามธรรมชาต	ิเป็นการเลอืกสทีีส่ะท้อน

อารมณ์ความรูสึ้กออกมาอย่างแท้จรงิ

1.3	ลัทธทิางศิลปะทีน่�าเสนอภาพจากธรรมชาติ

1.3.1	ศลิปะลทัธสิ�าแดงพลงัอารมณ์	(Expressionism)	

เอ็กซเพรสชันนิสม์ปรากฏในงานศิลปะหลายรูปหลาย

แบบที่รวมทั้ง	 จิตรกรรม	 วรรณกรรม	 การละคร	 ภาพยนตร	์

สถาปัตยกรรม	 และดนตร	ี และมกัจะเป็นค�าทีม่นียัยะถงึอารมณ์

รนุแรงภายใน	และในช่วงเวลาเดยีวกนักับทีก่ลุม่โฟวสิม์	(Fauvist)	

อบุตัขิึน้ทีฝ่รัง่เศสและเยอรมนั	 กม็กีลุม่เอก็ซเพรสชัน่นสิม์เกิดขึน้

มาใหม่เหมอืนกัน	ศลิปินทีม่ชีือ่เสียง	เช่น	ร	ูโอลท์	(Rouault)	โค

คอซกา	 (Kokoschka)	 เดยีโก	รเิวรา	 (Diego	Rivera)	และ	บลมู	

(Blume)	 โดยศลิปินกลุม่นีไ้ด้รบัอทิธพิลแนวคดิ	คตนิยิมจาก	 วนิ

เซนต์	แวนโก๊ะ	และพอล	โกแกง	(Paul	Gauguin)	โดยตรง	คอื	การ

แสดงออกถงึอารมณ์ภายในอันเร้าร้อนรุนแรง	การใช้สแีละการตดั

เส้นรอบนอก	เพือ่ให้รปูทรงเด่นชัดและแขง็กร้าว	พวกเขาสะท้อน

แนวคดิทีเ่กีย่วกบัสงัคม	และความเป็นจรงิในสงัคม	ความประทบัใจ

ในธรรมชาติ	ขาดลงฉบัพลันทัง้ความรูส้กึรนุแรง	บ้าระห�า่	เกลียดชัง	

ทารุณ	ความเจบ็ปวดทางร่างกาย	ทรมาน	น่าเกลยีดน่ากลวั	เป็นการ

มองโลกในแง่ร้าย	มคีวามเชือ่มัน่	แสงส	ีการรับรูโ้ลกภายนอก	ตอบ

สนองด้วยความรู้สกึของตนเอง	(ศลิปะอตัวสิยั)	ต่างจากโฟวสิม์	ซึง่

พวกเขาคดิว่าศลิปกรรมของยโุรปโดยทัว่ไปมีแนวโน้มการแสดงออก

ไปในด้านทีห่ลกีเลีย่งการเผชญิหน้ากบัความจริง	ศลิปินต่างเสแสร้ง

และปิดบงัโลกแห่งความเป็นจรงิ	 ค�านงึถงึความงามแต่อย่างเดยีว	

ท�าให้มนัดสูง่าเป็นของเข้าใจยาก	(ชวพล	จึงสมาน,	2559)		

ผูว้จิยัได้แนวคดิในการถ่ายทอดสสีนัด้วยการปาดป้ายสี

หนาอย่างรวดเรว็แสดงพลงัอารมณ์จากตวัศลิปินในเวลาช่วงบ่าย

ไปจนถงึช่วงเยน็	 เป็นการสือ่สารอารมณ์ในรปูแบบทีแ่สดงออกถงึ

ตวัตนของผูว้จิยัทีบ่างอารมณ์รูส้กึเฉือ่ยชาตดักบัความรูส้กึตืน่เต้น	

กระตอืรอืร้น	และเงยีบเหงารวมอยูด้่วย	ช่วงเวลาดงักล่าวการหักเห

ของแสงมีความชัดเจนในทุกรูปแบบโดยใช้สีน�้ามัน	 หลากหลาย

สสีนัท้ัง	สส้ีม	สเีขยีว	สนี�า้ตาล	สเีหลือง	สชีมพูและสม่ีวงอย่างลงตวั	

กล่าวได้ว่าทกุเฉดสผีสมผสานให้เกดิความงดงามอย่างยิง่ต่อผลงาน

ทีเ่สนอ	เพือ่สร้างสรรค์ผลงานทีเ่ป็นธรรมชาตอิย่างแท้จรงิ

1.3.2	ศลิปะสมยัใหม่	(Modern	art)

ศลิปะสมยัใหม่	เป็นค�าทีใ่ช้เรียกการสร้างงานศลิปะตัง้แต่

ช่วงปลายครสิต์ศตวรรษที	่19	จน	ถงึประมาณครสิต์ทศวรรษ	1970	

โดยการเป็นงานทีม่ลีกัษณะเป็นสากล	และเป็นแบบอย่างของแต่ละ

บคุคลมากกว่าทีจ่ะเป็นแบบอย่างศลิปะแห่งแคว้นซ่ึงเป็นแบบท่ีมี

ความแตกต่างกนัจนยากทีจ่ะกล่าวอย่างผวิเผนิได้วสัดแุละเทคนคิ

ใหม่	 ๆ	 รวมทัง้การเปลีย่นแปลงโลกทศัน์อย่างรวดเร็ว	พร้อมทัง้

ผลผลิตของเครื่องจักรกลได้สะท้อนไปสู่งานศิลปะท�าให้รูปแบบ

ของศลิปะมคีวามหลายหลายมากยิง่ขึน้	 ในขณะเดยีวกัน	 ความรู้

ทางด้านจติวทิยาและฟิสิกส์ได้จดัแจงรปูแบบความคดิของศลิปิน

ทีม่ต่ีอมนษุย์และโลกทางกายภาพขึน้ใหม่	

จากลกัษณะส�าคัญของงานศลิปะสมยัใหม่	ท�าให้ผูว้จิยั

น�าประสบการณ์โดยตรงมาปรบัใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานศลิปะ	

ซึง่ผู้วจิยัได้น�าประสบการณ์ชีวติโลดแล่นทีผ่่านมาเหล่านีท้ีบ่างครัง้

แสดงออกได้	มาแสดงออกในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ	ใช้ความ

อารมณ์ความรูส้กึทีไ่ม่สามารถพดูออกมาได้ถ่ายทอดออกมาผ่าน

การสร้างสรรค์ผลงาน	ทัง้ความรูส้กึปะทอุอกมา	ความรูส้กึอ่อนแอ	

และความเงยีบเหงาในชวิีต	เป็นต้น

1.3.3	 ศิลปะยุคโรแมนติค	 หรือ	 ศิลปะจินตนิยม	 

(Romanticism)

ลัทธิโรแมนติคเป็นแนวคิดมากกว่าเป็นแบบอย่างลัทธ	ิ

ชาร์ล	โบเดอแลร์	(Charles	Boudelaire)	เรยีกมนัว่าเป็น	“สภาวะ

หน่ึงของอารมณ์”	เป็นการเน้นถึงประสบการณ์แห่งความรูส้กึ	เหนอื

สิง่อืน่ใดแนวทางแห่งโรแมนตคินัน้เป็นทัง้ปฏิกิรยิาต่อต้านสถาบนั

ไม่ว่าจะเป็นวงการศาสนา	อ�านาจรฐัทีถ่กูครอบง�าโดยชนชัน้สงู	ลทัธิ

โรแมนตคิยงัก่อให้เกิดการพฒันาการของแนวทางจติรกรรมทวิทัศน์	

แนวต่าง	ๆ 	ดงัเช่นภาพทีแ่สดงถงึสภาวะแห่งจติใต้ส�านกึ	และความ

สยองขวญัของพายุร้าย	หรอืการถล่มทลายของภเูขาน�า้แขง็	ซึง่ถูก

น�าเสนอโดยเทอเนอร์	 (Turner)	 คตนิยิมแนวโรแมนตคิทีเ่ก่ียวกบั

การกลบัไปสูธ่รรมชาตนิัน้ยงัรวมถงึธรรมชาต	ิแห่งความเป็นมนษุย์

อกีด้วย	ดงัเช่นการแสดงอาการอย่างธรรมชาตทิีเ่ป็นอิสระและฉบั
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พลันที่ถูกน�าเสนอการสร้างงานศิลปะสามารถกล่าวได้ว่าศิลปิน

โรแมนติคเป็นนกัแสวงหาผูห้ลงใหลประสบการณ์เร้าอารมณ์	ผลก

ระทบทีเ่กดิจากแนวคดิแบบโรแมนตคิต่อวฒันธรรมตะวนัตกนัน้

เกดิข้ึนอย่างกว้างขวาง	(นรนิทร์	รตันจนัทร์,	2555)

ศลิปินในลทัธนิีจ้ะไม่วาดภาพทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบัศาสนา	

นิยายกรีกหรือโรมันโบราณ	 แต่จะวาดเกี่ยวกับเหตุการณ์ทาง

ประวตัศิาสตร์	 วรรณคด	ี หรอืเรือ่งราวอืน่	 ๆ	 ทัง้ในประเทศและ

นอกประเทศทีต่นเองรูสึ้กสะเทอืนใจ	วาดภาพด้วยหลักกายวภิาค

อย่างถูกต้องแม่นย�า	 การจัดวางท่าทางของคนจะแสดงถึงความ

เคลือ่นไหวอย่างมพีลงั	(จรงุยศ	อรณัยะนาค,	2555)

สรปุว่า	ผูวิ้จยัได้น�าเทคนคิและแนวคดิมาใช้ในการสือ่สาร

ผ่านการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ	 ทั้งในเรื่องของการเลือกใช้สี	

เทคนคิการบอกเล่าเรือ่งราวทีส่ะท้อนอารมณ์ความรูส้กึของผู้วจัิยที่

ได้พบเจออปุสรรคเรือ่งราวต่าง	ๆ 	จนสามารถฝ่าฟันอปุสรรคไปได้จงึ

ประสบความส�าเร็จ	โดยน�ามาถ่ายทอดผ่านผลงานจติรกรรม	ซึง่ผล

งานทีส่ร้างสรรค์จะเป็นการลดทอนรายละเอยีดของภาพลกัษณะ

ของสแีละแสง	ทีเ่ต็มไปด้วยอารมณ์ความรูส้กึจติใต้ส�านกึของผูว้จัิย

และเป็นทศันภาพทีข่ยายความงดงามของธรรมชาติให้ประจักษ์	

2. องค์ประกอบศลิป์ในการสร้างสรรค์งานจิตรกรรม

2.1	องค์ประกอบศลิป์	(Composition)

องค์ประกอบของศิลปะประกอบข้ึนจากหลากหลาย

ทีม่า	แต่จะมีส่วนส�าคญัเพยีง	2	ส่วน	ได้แก่	ส่วนท่ีหนึง่มาจากการ

สร้างสรรค์ของมนษุย์	 ต้องรบัรูไ้ด้ด้วยประสาทสมัผสัส่วนใดส่วน

หนึง่	(รปูทรง)	ส่วนทีส่อง	คอืองค์ประกอบนามธรรม	(เนือ้หา)

2.1.1	รูปทรง	มองเหน็และรบัรู้ได้ในงานศลิปะ	สามารถ

ท�าให้เกดิเนือ้หาข้ึนกบัตวัรูปทรงเองได้	 ซึง่รูปทรงกบัเนือ้หาหาก

แยกออกจากกนัหรอืมเีพยีงอย่างใดอย่างหนึง่ก็ไม่อาจเรยีกว่าศลิปะ

ได้	รูปทรงองค์ประกอบส�าคญั	2	ส่วน	คอื

2.1.1.1	โครงสร้างทางรปู	การรวมตวักันของทศันธาตเุป็น

ผลงานท่ีมคีวามกลมกลนืเป็นหนึง่เดียว	(Unity)

2.1.1.2	 โครงสร้างทางวัตถุ	 วัสดุท่ีน�ามาใช้ในการ

สร้างสรรค์รูป	เช่น	โขดหนิ	คลืน่	หาดทราย	ท้องฟ้า	ฯลฯ

2.1.2	เนือ้หา	ตรงข้ามกบัรปูทรงทีส่ามารถรบัรูผ่้านการ

สัมผสัได้เป็นองค์ประกอบทีเ่ป็นนามธรรมมาเป็นส่วนเตมิเตม็ให้ผล

งานศลิปะจะเกดิความกระจ่าง	เกดิความเข้าใจจากการรบัรูท้างรปู

ทรงมากยิง่ขึน้	นอกจากเนือ้หากย็งัม	ีเรือ่งและแนวเรือ่ง	ซึง่ท้ังสาม

อย่างกจ็ะมคีวามเชือ่มโยงซึง่กนัและกนัอยู่

องค์ประกอบศลิป์	 เป็นส่วนทีส่่งเสรมิให้ผลงานศลิปะที่

สร้างสรรค์เกิดความสมบูรณ์มากยิง่ขึน้	เพราะมหีลกัการต่าง	ๆ	ให้

ผูส้ร้างสรรค์ได้ยดึและปรบัแก้ผลงานให้สอดคล้องกบัหลกัการทาง

ศิลปะต่าง	 ๆ	 เพื่อเป็นส่วนส่งเสริมให้ผลงานมีคุณค่าในด้านของ

ความงามและสนุทรียภาพมากยิง่ขึน้		ซึง่หลกัการต่าง	ๆ	ทีป่รากฏ

ล้วนเคยเกดิขึน้มาแล้วตามลัทธศิิลปะต่าง	ๆ 	ทีม่คีวามแตกต่างและ

มเีอกลกัษณ์รูปแบบเป็นของตนเอง	(ชลดู	นิม่เสมอ,	2553)

สรุปว่า	 อิทธิพลจากลัทธิทางศิลปะที่ปรากฏในการ

สร้างสรรค์ผลงานจติรกรรมของผูว้จิยั	ล้วนแล้วแต่มคีวามเกีย่วข้อง

และพฒันาท้ังในเรือ่งกระบวนการคิด	แนวความคิด	รปูแบบผลงาน	

และเทคนคิต่าง	 ๆ	 จะถกูน�าเสนอออกมาผ่านความคดิสร้างสรรค์	

อารมณ์	ความรูส้กึ	และความลกึลบัท่ีซ่อนอยู	่เป็นการแสดงพลงัที่

ซ่อนอยูภ่ายในออกมาสูภ่ายนอกในแนวทางทีส่ร้างสรรค์	 ด้วยการ

สร้างสรรค์ผลงานออกมาเป็นตวักลางในการสือ่สารกบัผูช้มงาน

3. สรุปข้อมลูท่ีเกีย่วข้อง

คล่ืน/ลม/ทะเล:	 จากอารมณ์ความรู้สึกต่อธรรมชาติสู่

ผลงานจิตรกรรม	คอื	การสร้างสรรค์ผลงานจติรกรรมบนผ้าใบ	ที่

แสดงออกถึงพลังอารมณ์ที่อยู่ภายในจิตใจของผู้วิจัยในช่วงเวลา

นัน้	ๆ	 เป็นการน�าพลงัท่ีอยูใ่นตวัตนออกมาถ่ายทอดผ่านความคดิ

สร้างสรรค์		อารมณ์	และความรูส้กึ	

ธรรมชาติส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้วิจัยและ

สามารถน�ามาเป็นแรงบนัดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงานจติรกรรม	

เป็นธรรมชาตท่ีิไม่สามารถเคล่ือนไหวได้	เปล่ียนแปลงหรือฟ้ืนฟคูนื

สู่สภาพเดมิไม่ได้	เมือ่ถกูท�าลายกจ็ะหมดไป	และด้วยการด�ารงชวีติ

ของผู้วจิยัมคีวามเกีย่วข้องกบัธรรมชาตทิางทะเลมาตัง้แต่เกดิ	ไม่ว่า

จะผ่านไปนานแค่ไหนอารมณ์ความรูส้กึ	ความผกูพนักย็งัคงอยู	่หาก

คดิถึงรปูทรง	อารมณ์ความรูสึ้ก	บรรยากาศ	กลิน่	ส	ีเสยีง	กจ็ะข้ึน

มาในมโนส�านกึได้ตลอดเวลา

การสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมบนผ้าใบ	 เป็นการ

สร้างสรรค์ทีล่ะทิง้ความละเอยีด	 ความเหมอืนจรงิตามธรรมชาติ

ที่ตาเห็น	 เพื่อได้ผลลัพธ์ในลักษณะของสีและแสงเงา	 ส�าหรับสี

และเทคนคิผู้วิจยัใช้สนี�า้มนัในการสร้างสรรค์ผลงาน	 โดยวาดจาก

แนวคดิท่ีฉบัพลนัเพือ่ให้เกดิอารมณ์ความรูส้กึ	 และแนวคดิอย่าง

ชัดเจน	 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้รับแรงบันดาลใจจากศิลปินในยุค

ต่าง	 ๆ	 ที่ได้แสดงออกมาผ่านผลงานทางศิลปะที่ได้ศึกษาข้อมูล



9ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564

รายละเอยีด	 ผูว้จิยัจงึได้น�ามาถ่ายทอดพลงัในการสร้างสรรค์งาน

ศลิปนิพนธ์	 	 โดยเปรยีบคลืน่ทะเลคอืผูวิ้จยั	และโขดหนิเปรยีบดัง่

อุปสรรคทีผ่่านเข้ามาในชวีติ	นอกจากนีย้งัใช้สเีพือ่บ่งบอกถงึอารมณ์

และสถานการณ์ที่พบเห็น	 น�าเสนอแนวความคิดและศิลปะด้วย

เทคนคิต่าง	 ๆ	 เพ่ือให้เกดิอารมณ์	 ความรูส้กึ	 ผ่านการสร้างสรรค์

ผลงานจิตรกรรมบนผ้าใบ

ผลงานศึกษา
1. การพฒันาผลงานชดุทดลอง

แนวคดิหลกัมาจากการทีต่วัของผูว้จิยันัน้	เกดิและเตบิโต

ที่ภาคใต้	 จึงท�าให้เกิดความรักและผูกพันกับทะเลเป็นอย่างมาก	

จงึอยากน�าเสนอบรรยากาศ	และอารมณ์ความรู้สกึทีม่ต่ีอทะเลใน

ช่วงเวลาต่าง	 ๆ	 ออกมาเป็นผลงานจติรกรรมโดยได้ศกึษาทดลอง

วาดจากผลงานของศิลปินเป็นแบบอย่างและวาดจากภาพถ่าย

จากสถานทีจ่ริง

อภปิรายการสร้างสรรค์	(ภาพที	่11-12)	ผูว้จิยัถ่ายภาพ

มาวาดทดลองสนี�า้มนั	เป็นผลงานการสร้างสรรค์ชุดทดลองเริม่ต้น	

เพือ่ทดลองการใช้สนี�า้มันและการลงสใีห้เกิดบรรยากาศ		

สรปุผลงานชดุทดลอง 	อาจารย์ทีป่รกึษาได้ให้ค�าแนะน�า

ว่า	ควรเพิม่เตมิในส่วนของอารมณ์และความรูส้กึหรอืความหมายท่ี

มนียัยะมากขึน้	เพราะภาพจติรกรรมทีอ่อกมาตอนน้ี		เหมอืนภาพ

ววิธรรมดาทัว่ไป

2. ผลงานปฏบัิติจรงิ

หลังจากได้ศึกษาการเขียนภาพทิวทัศน์ทะเล	 จากการ

มองทัศนียภาพจริงและวาดจากภาพถ่าย	 ผู้วิจัยเกิดความมั่นใจ

ทีจ่ะถ่ายทอดอารมณ์ความรูส้กึทีม่ต่ีอช่วงเวลาทีว่าดภาพทีผู่ว้จิยั

เกิดความประทับใจ	 ต่ออารมณ์อันหลากหลายที่ปรากฏให้เห็น

จากธรรมชาติ

   

 

อภิปรายการสร้างสรรค์	 (ภาพที่	 13)	 ภาพนี้ผู ้วิจัย

ต้องการแสดงให้เห็นถึงพลังที่ส่งผ่านออกมาจากคล่ืนที่กระทบ

โขดหิน	 ใช้เทคนิคการวาดแบบฉับพลัน	 การป้ายปาดสีท่ีให้รับ

ภาพที่	11	ภาพทดลอง	1

โดย	ผู้วิจัย,	2560

ภาพที่	12	ภาพทดลอง	3

โดย	ผู้วิจัย,	2560

ภาพที่	13	wave	14

โดย	ผู้วิจัย,	2562

ภาพที่	14	wave	17

โดย	ผู้วิจัย,	2562
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รู้ถึงการสาดซัดอย่างแรงของน�้า	 และใช้เทคนิคการแทรกสีเข้า

ด้วยกันเพื่อให้เกิดความกลมกลืนของภาพ	โดยใช้สีโทนเย็น

อภิปรายการสร้างสรรค์	 (ภาพท่ี	 14)	 ภาพนี้ผู้วิจัย

ต้องการสื่อให้เห็นถึงคลื่นที่สงบ	 เปรียบได้กับการก้าวข้าม

ปัญหาและอุปสรรค	 มีการจัดวางองค์ประกอบแบบเน้นระยะ

หน้าและระยะกลาง	 และแทรกสีเข้าด้วยกัน	 ระบายสีเป็นช้ัน	

ๆ	 ไม่รุนแรงและไม่ฉับไวเหมือนกับผลงานชิ้นอื่น	 ๆ	 ที่ผ่านมา	

โดยจะเน้นไปที่การเก็บรายละเอียดและสีสัน	 ซ่ึงต้องการให้

รู้สึกสงบมากกว่าชิ้นอื่น

3. ผลงานศิลปนิพนธ์ “คล่ืน/ลม/ทะเล: จากอารมณ์

ความรู้สึกต่อธรรมชาติสู่ผลงานจิตรกรรม” 

  

อภิปรายการสร้างสรรค์ (ภาพที่15)	ภาพนี้ผู้วิจัยสื่อถึง

พลังของคลื่นน�้าที่ซัดเข้าหาโขดหินอย่างแรง	 และเกิดเป็นพื้นที่

ของคลื่นที่กระจายออกไปรอบทิศทาง	 เหมือนกับการเผชิญกับ

ปัญหาและอุปสรรค	 และต้องการให้เกิดเป็นพื้นผิว	 มีความหนา

ของสี	 และใช้เทคนิคการสาดสีอย่างรวดเร็ว	 เพื่อให้เกิดเป็นการ

กระเซ็นอย่างแรงของน�้าทะเล

อภิปรายการสร้างสรรค	์(ภาพที่16)	ผลงานชิ้นนี้ผู้วิจัย

เลือกใช้สีโทนร้อนเป็นหลัก	 ร่วมกับใช้สีโทนเย็น	 เน้นไปที่ความ

กดดัน	 ขึงขัง	 และการบีบอัดที่ต้องการจะพุ่งออกมา	 เป็นความ

รู้สึกสงบนิ่งก่อนที่พายุใหญ่จะเกิดขึ้น	โดยเน้นการทาสีเป็นชั้น	ๆ	

แบบหนา	 ๆ	 ส่วนเทคนิคที่ใช้เป็นการป้ายปาดสีท�าให้เกิดการก

ระเซ็นของน�้าทะเล

อภิปรายผล
จากการวิจัยเรื่อง	คล่ืน/ลม/ทะเล:	จากอารมณ์ความ

รู้สึกต่อธรรมชาติสู่ผลงานจิตรกรรม	 ผู้วิจัยได้ปฏิบัติงานซึ่งได้

ศึกษาในเรื่องของแสง	 สี	 บรรยากาศ	 และองค์ประกอบของ

ภาพที่เกี่ยวกับทะเล	 โดยที่พยายามสื่อออกมาให้สะท้อนการ

ต่อสู้ดิ้นรนของชีวิตมนุษย์และสรรพสิ่งให้บรรลุเป้าหมาย	 โดย

เปรียบอุปสรรคเป็นด่ังโขดหิน	และเป็นพลังให้กับทุกคนในการ

ฝ่าฟันอุปสรรค	 ส่วนเทคนิคเป็นการถ่ายทอดพลังอารมณ์ออก

มาจากการป้ายปาดสีแบบฉับพลัน	มีการแทรกสีในบรรยากาศ

ที่เกิดจากการได้ศึกษาทฤษฎีสีของโมเน่ต์	 นอกจากนี้ยังได้มี

การตัดทอนและจัดองค์ประกอบให้แตกต่างจากภาพที่ผู้คนเคย

พบเห็น	องค์ประกอบศิลป์ที่ผู้วิจัยใช้	คือการน�าภาพทัศนียภาพ

ที่พบเห็น	 และเกิดความประทับใจ	 จึงน�ามาเป็นแรงบันดาลใจ

ในการสร้างสรรค์	 โดยน�ามาตัดทอนรายละเอียดพร้อมแทรก

สีที่เกิดความความนึกคิดของผู้วิจัย	 ซึ่งผลงานแต่ละภาพจะมี

การจัดองค์ประกอบที่แตกต่างกันโดยเน้นเส้นน�าสายตาที่มีเส้น

เฉียงเป็นจุดเด่น	รวมถึงการเคลื่อนไหวของน�้าท่ีกระเซ็นจนเป็น

ละอองของคล่ืน	พื้นผิวของหินที่มีลักษณะเป็นภาพนูนต�่าเพ่ือให้

รู้สึกถึงผิวสัมผัสที่สมจริง

ผู้วิจัยได้ซึมซับถึงอารมณ์ความรู้สึกที่ผู้วิจัยมีต่อทะเล

จากช่วงเวลาต่าง	ๆ	โดยศึกษารายละเอียดของคล่ืน	ลม	ทะเล	

จากการเคล่ือนไหวของน�้าทะเลที่มากระทบโขดหินในแต่ละ

ช่วงเวลา	 ในสถานที่แต่ละแห่งรวมทั้งบรรยากาศในช่วงเวลา

พระอาทิตย์ขึ้น	 พระอาทิตย์ตก	 รวมไปถึงแสงเงา	 และแสงสี

ต่าง	 ๆ	 ในบรรยากาศของธรรมชาติท้องทะเลและจินตนาการ

ของผู้วิจัย	

ภาพที่	11	ภาพทดลอง	1

โดย	ผู้วิจัย,	2560

ภาพที่	12	ภาพทดลอง	3

โดย	ผู้วิจัย,	2560
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ในการสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมผู้วิจัยได้ศึกษาผล

งานของศิลปิน	ทั้งเทคนิคการป้ายปาดแบบฉับพลัน	พ้ืนผิวของ

รอยฝีแปรง	และทฤษฎีต่าง	ๆ 	อีกทั้งรอยฝีแปรงที่ทิ้งพื้นผิวของ

สี	เพื่อน�ามาสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรม	ผู้วิจัยได้พบว่า	การน�า

ทฤษฎีสี	และเทคนิคต่าง	ๆ 	โดยน�า	ทฤษฎีกางใช้สีของโมเน่ท์กับ

แวนโก๊ะมาใช้ซึ่งเทคนิคที่ใช้คือการ	ป้ายปาดสี	แบบฉับพลับเพื่อ

ให้เกิดพื้นผิวที่เสมือนจริงกับคลื่น	และโขตหิน	มาสร้างสรรค์ใน

ผลงานท�าให้มีการผสมผสานกันได้อย่างลงตัวตามจิตใต้ส�านึก

ของผู้วิจัย	 และส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้วิจัย	 ผลงาน

ของผู้วิจัยมุ่งสร้างสรรค์ทฤษฎีการสร้างบรรยากาศ	แสงสี	ที่อิง

หลักวิทยาศาสตร์	น�าแนวคิดและเทคนิคต่าง	ๆ	มาประยุกต์ใช้

นั้นและได้น�ามาประยุกต์ใช้จากการกระทบของแสงท่ีรวมความ

หลากหลายของสีสันเข้าด้วยกัน	 จากแสงในช่วงเวลาต่างๆ	 จึง

ได้ภาพผลงานจิตรกรรมในแต่ละภาพที่มีแสงตกกระทบแตก

ต่างกัน	 ท�าให้มีความแตกต่างในเร่ืองของอารมณ์และความ

หมายของแต่ละภาพได้ศึกษามาอย่างต่อเนื่อง	รวมกับอารมณ์

ความรู้สึกและจิตใต้ส�านึก	เป็นอัตลักษณ์การเปรียบเปรยให้เกิด

พลังบวก	 โดยการเปรียบผู้วิจัยเป็นเหมือนน�้าทะเล	 	 ที่พบเจอ

อุปสรรคคือ	โขดหิน	และสามารถก้าวผ่านไปได้	เปรียบดั่งชีวิต

ของคนเราที่ไม่ว่าจะพบเจออุปสรรคใด	ๆ	ก็สามารถท่ีจะเรียน

รู้แล้วก้าวผ่านไปได้	 นอกจากน้ีการได้ศึกษาแนวความคิดของ

ศิลปิน	เช่น	เทอร์เนอร์	(J.M.W.	Turner)	จากการวาดแบบฉับ

พลัน	ณ	เหตุการณ์ตอนน้ัน	และทฤษฎีการหักเหของแสงในช่วง

เวลาต่าง	ๆ 	ของ	โมเน่ต์	(Claude	Monet)	ผู้วิจัยได้น�ามาใช้กับ

การสร้างสรรค์ผลงาน	ท�าให้ได้ถ่ายทอดผลงานออกมาได้อย่าง

ที่ต้องการ	 กล่าวคือ	 ทุกผลงานที่น�าเทคนิคมาประยุกต์ใช้น้ัน	

สร้างสรรค์ด้วยเทคนิคที่ได้ศึกษามาจากศิลปิน	 รวมถึงอารมณ์

ความรู้สกของจิตใต้ส�านึก	 (Unconscious)	 ของผู้วิจัยออกมา

เป็นพลังความงามของท้องทะเล

ผลงานของผู ้วิจัยมีความแตกต่างกับตัวผลงานของ

ศลิปินคอื	ผลงานของศลิปินจะสือ่ถงึเหตกุารณ์สะเทอืนอารมณ์ที่

มต่ีอตวัของศลิปินในแต่ละยคุสมยั	ต่างจากผลงานของผูว้จิยัได้น�า

เอาอารมณ์ความรู้สกึทีมี่ความผูกพนัต่อธรรมชาตมิาถ่ายทอดผ่าน

ผลงานจิตรกรรม	 โดยใช้องค์ประกอบที่ได้พบเห็นตั้งแต่เยาว์วัย

มาสร้างสรรค์	ผ่านกระบวนการคิด	และวเิคราะห์ในเรือ่งของแสง	

สี	ที่มีความหมายปรัชญาชีวิตแฝงไว้ในแต่ละชิ้นงาน	แฝงปรัชญา	

นัน่คือการมคีวามเพยีรสม�า่เสมอม	ีวริิยะ	อตุสาหะต่อเนือ่ง	เพราะ

เป็นสิ่งส�าคัญที่จะท�าให้คนเราประสบความส�าเร็จในชีวิตแห่ง

ความส�าเร็จ	 ในเรื่องของอุปสรรคที่ผู้วิจัยได้เคยประสบพบเจอ

กับตนเอง	และก้าวข้ามอุปสรรคทั้งหมดมาได้ด้วยทัศนคติที่ดีจน

ประสบความส�าเรจ็	และผู้วจิยัได้ค้นพบว่าเมือ่ได้น�าจตินกึคดิรวม

เข้ากบัอารมณ์ความรูสึ้กท�าให้การสร้างสรรค์ผลงาน	จงึมคีวามลกึ

ซึ้งมากขึ้นและเกิดการพัฒนาเทคนิคใหม่	ทั้งในเรื่องของการใช้สี

และพื้นผิว	 ที่ไม่เคยได้สร้างสรรค์มาก่อนท�าให้เกิดความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ขึ้นกับผลงานในชิ้นต่อไป

ข้อเสนอแนะ
จากการศึกษาพบว่า	 ปัญหาในการศึกษางานวิจัยส่วน

ใหญ่คือการถ่ายทอดผลงานออกมาในรูปแบบวิชาการ	เนื่องจาก

ผลงานวิจัยเป็นการถ่ายทอดอารมณ์และความรู้สึกของผู้วิจัย	ซึ่ง

สามารถน�าทฤษฏีทางจิตวิทยาเพื่อน�ามาขยายและต่อยอดการ

สร้างสรรค์และการวิเคราะห์อารมณ์	 ความรู้สึกที่เกิดขึ้นขณะ

มองภาพทิวทัศน์และภาพธรรมชาติ	 หรือสามารถน�าทฤษฏีทาง

จติวทิยาเป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะห์ผลงานของผูวิ้จยัเพือ่แสดง

ถึงจุดมุ่งหมายและจุดประสงค์ให้มีน�้าหนักและความหนักแน่น

ทางวิชาการมากยิ่งขึ้น	 นอกจากน้ีผลจากการวิจัยสามารถน�าไป

ใช้ประโยชน์ในเร่ืองของผูท้ีอ่ยากสร้างสรรค์ผลงานจติรกรรม	โดย

น�าเอาอารมณ์ความรูส้กึมาถ่ายทอดในผลงาน	และน�าหนกัทฤษฎี

ของศิลปินในยุคต่างๆมาเชื่อมโยงได้	 เพราะการสร้างสรรค์ผล

งานจิตรกรรมนั้น	ต้องได้รับอิทธิพลและแรงบันดาลใจที่เกิดจาก

สิ่งรอบตัวของศิลปิน	 เผื่อน�ามาถ่ายทอดอย่างลึกซึ้งจนเกิดเป็น

ผลงานจิตรกรรม	และผลงานของผู้สามารถเป็นแรงบันดาลใจให้

กบัผู้ทีม่คีวามสนใจและอยากถ่ายทอดเรือ่งราวความผูกพกัทีม่ต่ีอ

ธรรมชาติให้กับคนรุ่นหลังได้
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บทคัดย่อ
	การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์	 เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์	 เรื่องการป้องกันและระงับอัคคีภัย	 ส�าหรับกลุ่มอ�านวยการ 

โรงพยาบาลพระปกเกล้า	ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	E1/E2	=	85/85	เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของชุดฝึกอบรมออนไลน์	และเพื่อ

ศกึษาความพงึพอใจของบคุลากรกลุม่อ�านวยการโรงพยาบาลพระปกเกล้าทีม่ต่ีอชดุฝึกอบรมออนไลน์	วธิดี�าเนินการวจิยัมี	5	ระยะ	คอื	

ระยะที	่1	วเิคราะห์ปัญหาการป้องกันและการระงบัอคัคภัียของกลุม่อ�านวยการโรงพยาบาลพระปกเกล้า	ระยะที	่2	ออกแบบออกแบบ 

ชุดฝึกอบรมออนไลน์การป้องกันและการระงบัอคัคภียั	ระยะที	่3	สร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์และหาประสิทธภิาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์

ตามเกณฑ์มาตรฐาน	E1/E2	=	85/85	และตามเกณฑ์มาตรฐานการหาค่าดัชนีประสิทธิผล	(E.I.)	ระยะที่	4	น�าชุดฝึกอบรมออนไลน ์

การป้องกันและการระงับอัคคีภัยไปใช้	ระยะที่	5	ประเมินความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์การป้องกันและการระงับอัคคีภัย

	ผลการวจิยัพบว่า	ชดุฝึกอบรมออนไลน์	เรือ่งการป้องกนัและระงบัอคัคภียั	ส�าหรบักลุม่อ�านวยการ	โรงพยาบาลพระปกเกล้า	

ที่สร้างขึ้นและน�าไปทดสอบประสิทธิภาพปรากฏว่าค่าดัชนีประสิทธิผลของแบบทดสอบชุดฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการป้องกันและ

ระงับอัคคีภัยมีผลประสิทธิภาพเท่ากับ	86.22/86.44	สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก�าหนดค่าดัชนีการป้องกันและระงับอัคคีภัยไว้ที่	 E1/

E2	=	85/85	และพบว่าประสิทธิผลของชุดฝึกอบรมออนไลน์	 เรื่องการป้องกันและระงับอัคคีภัยส�าหรับกลุ่มอ�านวยการโรงพยาบาล

พระปกเกล้า	 	มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ	 .72	มากกว่าเกณฑ์ประสิทธิผลที่ยอมรับได้คือ	 .50	และยังพบอีกว่าบุคลากรกลุ่มอ�านวย

การโรงพยาบาลพระปกเกล้ามีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ย	4.58

ค�าส�าคัญ:	ชุดฝึกอบรมออนไลน์	การป้องกันและระงับอัคคีภัย	โรงพยาบาลพระปกเกล้า
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Abstract
	This	research	has	the	objective	to	develop	online	training	package	on	fire	prevention	and	suppression	

for	the	director	Prapokklao	hospital	to	be	effective	according	to	the	criteria	E1	/	E2	=	85/85.	to	study	the	effec-

tiveness	index	of	online	training	packages	and	to	the	satisfaction	for	the	director	Prapokklao	hospital	towards	the	

online	training	series.	There	are	5	phases	of	the	research	method.	Phase	1:	analysis	of	the	fire	prevention	and	

suppression	problem	of	the	director	Prapokklao	hospital.	Phase	2:	design	online	training	fire	prevention.	Phase	

3:	create	an	online	training	package	and	determine	the	effectiveness	of	the	online	training	package	based	on	the	

E1	/	E2	=	85/85	criterion	and	the	EI	criteria.	Phase	4:	Implemented	a	series	of	online	training	prevention	and	fire	

extinguishing.	Phase	5:	assessment	of	satisfaction	with	the	fire	prevention	and	fire	online	training	package.

	The	research	results	were	found	that	online	training	package	on	fire	prevention	and	suppression	for	the	

director	Prapokklao	hospital.	It	was	found	that	the	effectiveness	index	of	the	fire	prevention	and	suppression	

online	training	test	was	86.22	/	86.44,	higher	than	the	standard	for	the	fire	prevention	and	suppression	index	of	E1	

/	E2	=	85/85	and	found	that	the	effectiveness	of	the	online	training	package	on	fire	prevention	and	suppression	

for	the	director	Prapokklao	hospital	the	effectiveness	index	was	.72	greater	than	the	acceptable	effectiveness	

criteria	of	.50,	and	found	that	personnel	at	Prapokklao	hospital	administration	group	had	the	highest	level	of	

satisfaction	with	the	online	training	package	with	an	average	of	4.58
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บทน�า
	อัคคีภัยเป็นภัยใกล้ตัวท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้งและก่อให้เกิด

ความสูญเสียต่อชีวิต	ทรัพย์สินและระบบเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศไทยจากสถิติการเกิดอัคคีภัย	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2532	ถึงปี	

พ.ศ.2563	ทั่วประเทศมีสถิติการเกิดอัคคีภัยกว่า	52,000	ครั้ง	

มีคนเสียชีวิต	 1,740	 คน	 และมีมูลค่าความเสียหายมากกว่า	

31,000	ล้านบาท	รัฐบาลได้เล็งเห็นถึงปัญหาอัคคีภัยที่เกิดขึ้น

จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต	 ทรัพย์สินของประชาชน	

และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ	รัฐบาลจึงได้ก�าหนดให้อัคคี

ภัยเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายประเทศไทยปลอดภัย	 (Safety	

Thailand)	 เพื่อเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาการเกิดอัคคี

ภัยในระยะยาว	ซึ่งนโยบายดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา

ประเทศให้มีความปลอดภัยในทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ	 โดยให้ทุก

ภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาอัคคีภัยเพื่อลดความ

ความเสียหายหรือสามารถลดความเสี่ยงท่ีอาจก่อให้เกิดอัคคีภัย	

โดยการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย	

เพื่อการยกระดับมาตรฐานการจัดการสาธารณภัยโดยเฉพาะ

อัคคีภัยให้ความรู ้ความเข้าใจในการปฏิบัติตนท่ีถูกต้องเพื่อ

ความปลอดภัยของประชาชน	 และเป็นการเตรียมความพร้อม

ในการรับมือกับอัคคีภัยหรือภัยต่าง	ๆ 	ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทัน

ท่วงทีและมีประสิทธิภาพ	(แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

แห่งชาติ,	2558)

	พระราชบญัญติัความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสภาพ

แวดล้อมในการท�างานพ.ศ.2554ได้ก�าหนดมาตรฐานในการ

บริหารจัดการและด�าเนินการด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	

และสภาพแวดล้อมในการท�างานเกี่ยวกับการป้องกันและระงับ

อัคคีภัย	 โดยก�าหนดให้ทุกหน่วยงานต้องจัดท�าแผนป้องกันและ

ระงับอัคคีภัย	 ประกอบกับการจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน

เก่ียวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย	 การใช้อุปกรณ์ดับเพลิง	

การดับเพลิงที่ถูกวิธี	 การอพยพหนีไฟ	และการบรรเทาทุกข์เมื่อ

เกิดอัคคีภัย	 เพื่อเป็นการป้องกันการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน	

และลดอัตราเสี่ยงต่อการเกิดเหตุอัคคีภัย
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	โรงพยาบาลพระปกเกล้าเป็นหน่วยงานรัฐแห่งหนึ่ง

ที่ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	

และสภาพแวดล้อมในการท�างานพ.ศ.2554	 จึงได้จัดท�าแผน

ป้องกันและระงับอัคคีภัย	 เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ

ความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	

พ.ศ.2554	และนโยบายด้านความปลอดภัยเพื่อด�าเนินการตาม

นโยบายการจัดการอัคคีภัยของประเทศดังนั้นกลุ่มอ�านวยการ

จึงจ�าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้	 ความเข้าใจ	 และมี

ทักษะในการป้องกันและระงับอัคคีภัย	 ผ่านกระบวนการเรียน

รู้แบบบูรณาการ	ซึ่งสามารถปฏิบัติได้หลากหลายวิธี	เช่น	การ

สอน	การแนะน�า	การฝึกอบรม	การให้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียน

รู้เกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัย	 เป็นต้น	 ส�าหรับวิธีการพัฒนา

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงและใช้เวลาน้อยตรงกับความ

ต้องการของบุคลากรและหน่วยงานมากที่สุด	คือการฝึกอบรม

ซึ่งเป็นวิธีการเพิ่มคุณภาพการท�างาน	 ความมุ่งหวังให้ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการในด้านความรู้

และทักษะ	(ชูชัย	สมิทธิไกร,2554)

	ปัจจุบันน้ีส่ือออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทส�าคัญใน

การเปลี่ยนโฉมหน้าทางการสื่อสารในทุกมิติโดยเฉพาะทาง

ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียน

รู ้	 เช่น	 การฝึกอบรมออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาสาระเก่ียวเน่ืองกับ

การป้องกันและระงับอัคคีภัยเพื่อลดความเสียหายต่อชีวิตและ

ทรัพย์สิน	 ซึ่งชุดฝึกอบรมออนไลน์นี้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง

ได้ตลอดเวลาอย่างไม่มีข้อจ�ากัด	ท้ังในแง่ของพื้นท่ีและช่วงเวลา

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพการเรียนรู้เรื่องการป้องกัน

และระงับอัคคีภัยของบุคลากรกลุ่มอ�านวยการโรงพยาบาลพระ

ปกเกล้าได้ดียิ่งขึ้น	ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอื่น	ๆ 	ของ

โรงพยาบาลพระปกเกล้า	และโรงพยาบาลอื่น	ๆ	ที่จะสามารถ

ประยุกต์ใช้อันจะน�าไปสู่การพัฒนาที่เกิดจากความคิดของทุก

ภาคส่วนที่มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลให้เกิดประโยชน์กับประชาชน

และประเทศชาติต่อไป

วัตถุประสงค์
	1.	เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์	เรื่อง	การป้องกัน

และระงับอัคคีภัย	 ส�าหรับกลุ่มอ�านวยการ	 โรงพยาบาลพระ

ปกเกล้า	ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	E1/E2	=	85/85

	2.	 เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของชุดฝ ึกอบรม

ออนไลน์	เรื่องการป้องกันและระงับอัคคีภัย	ส�าหรับกลุ่มอ�านวย

การโรงพยาบาลพระปกเกล้า

	3. 	 เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรกลุ ่ม 

อ�านวยการ	 มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์	 เรื่อง	 การป้องกันและ

ระงับอัคคีภัย

ขอบเขตการวิจัย
	การศึกษาเกี่ยวกับ	 การพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์	

เรื่อง	การป้องกันและระงับอัคคีภัย	ส�าหรับกลุ่มอ�านวยการโรง

พยาบาลพระปกเกล้าครั้งน้ี	ผู้วิจัยด�าเนินการศึกษา	ดังปรากฏ

รายละเอียดต่อไปน้ี

	1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหามุ่งศึกษาการพัฒนาชุดฝึก

อบรมออนไลน์การป้องกันและระงับอัคคีภัย	ของบุคลากรกลุ่ม

อ�านวยการโรงพยาบาลพระปกเกล้า

2.	 ขอบเขตด้านประชากร	 บุคลากรของกลุ่มอ�านวย

การโรงพยาบาลพระปกเกล้า	จ�านวน	380	คน

3.	ขอบเขตด้านเวลา	 ใช้เวลาในการเตรียมข้อมูล	จัด

ล�าดับข้อมูล	พร้อมทั้งแจกแบบสอบถาม	และน�าผลมาวิเคราะห์

ข้อมูล	ใช้ระยะเวลาในการวิจัย	เริ่มตั้งแต่	วันที่	5	มีนาคม	2562	

ถึง	5	กรกฎาคม	2563

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย

ครั้งน้ี	คือ	แบบสอบถามที่ใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	380	

คน	แบ่งเป็น	3	ส่วน	ดังน้ี

	1.	ชุดฝึกอบรมออนไลน์	เรื่อง	การป้องกันและระงับ

อัคคีภัย	ส�าหรับกลุ่มอ�านวยการโรงพยาบาลพระปกเกล้า

	2.	 แบบทดสอบก่อนเรียน	 แบบทดสอบระหว่าง

เรียน	และแบบทดสอบหลังเรียน	เพื่อประเมินชุดการฝึกอบรม

ออนไลน์	เรื่อง	การป้องกันและระงับอัคคีภัย	ส�าหรับกลุ่มอ�านวย

การโรงพยาบาลพระปกเกล้า

	3.	 แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู ้

เรียนที่มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์	 เรื่อง	 การป้องกันและระงับ

อัคคีภัย
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แนวคิดและทฤษฎี
	การศึกษาการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์	เรื่อง	การ

ป้องกันและระงับอัคคีภัย	ส�าหรับกลุ่มอ�านวยการ	โรงพยาบาล

พระปกเกล้า	ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	ดังน้ี

 1.แนวคิดเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมออนไลน์

	สังคมไทยในปัจจุบันนี้อินเทอร์เน็ตมีความส�าคัญต่อ

ชีวิตประจ�าวันของคนเราหลาย	ๆ 	ด้าน	โดยเฉพาะทางด้านการ

ศึกษาสามารถใช้เป็นแหล่งค้นคว้าหาข้อมูล	ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล

ทางวิชาการ	ข้อมูลด้านการบันเทิง	ด้านการแพทย์	และอื่น	ๆ	

ที่น่าสนใจ	ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะท�าหน้าที่เสมือนเป็น

ห้องสมุดขนาดใหญ่	 เอื้อให้ผู้สอน	 ผู้เรียน	 ค้นคว้าหาข้อมูลที่

สนใจ	ทั้งข้อมูลที่เป็นข้อความ	เสียง	ภาพเคลื่อนไหวต่าง	ๆ 	และ

สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง	ๆ	ได้ทุกที่	ทุกเวลา	ดังน้ัน	การ

จัดจะบวนการเรียนรู้แบบออนไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	

เช่น	การฝึกอบรมที่จะต้องรับความรู้แบบต่อเนื่องตามหลักสูตร

ที่ก�าหนด	ก็จะเป็นการอ�านวยความสะดวกและเป็นช่องทางใน

การเรียนรู้อีกทางหน่ึงให้แก่ผู้เรียนได้	 ชุดฝึกอบรมออนไลน์ซ่ึง

เป็นวิธีการเรียนรู้ทางไกลรูปแบบใหม่	 ท่ีส่งผ่านข้อมูลโดยใช้

เทคโนโลยีและเครื่องมือผ่านระบบเวิลด์	ไวด์	เว็บ	อินเทอร์เน็ต	

และอินทราเน็ต	 การฝึกอบรมบนเว็บเป็นการน�าเสนอข้อมูล

ที่สดและทันสมัย	 โครงสร้างของการฝึกอบรมเปิดโอกาสให้

ผู้เรียนได้เลือกเรียนรู้แต่ละเน้ือหาด้วยตนเอง	 (Kilby,	 2008)	

การฝึกอบรมออนไลน์เป็นการฝึกอบรมโดยอาศัยกระบวนการ

วิเคราะห์ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม	 โดยน�าเนื้อหา

หลักสูตรมาออกแบบบนสื่อมัลติมีเดียบนเครือข่าย	ท้ังนี้ผู้เข้ารับ

การอบรมจะต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตจึงจะสามารถฝึกอบรมได	้

(William,	2000)	

	การฝึกอบรมออนไลน์	 เป็นวิธีการช่วยอ�านวยความ

สะดวกในการอบรมให้เกิดทักษะการป้องกันและระงับอัคคี

ภัย	เป็นลักษณะของการเรียนการสอนโดยผ่านสื่อหลายมิติ	บท

เรียนมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับบทเรียน	และสร้าง

ให้เกิดการเรียนรู้ท่ีท�าให้ผู้เรียนสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานต่อไป	 นอกจากนี้ผู ้เรียนยังเป็นผู้ควบคุมการเรียน

รู้ด้วยตนเองอย่างอิสระในเรื่องของสถานที่และเวลา	 โดยบท

เรียนและเนื้อหาวิชาในการฝึกอบรมผ่านเว็บนั้นจะมีการปรับ	

เปลี่ยนแปลง	และพัฒนาให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา	ดังนี้บทเรียน

หรือโปรแกรมการฝึกอบรมผ่านเว็บที่มีประสิทธิภาพนั้นจึงต้อง

ประกอบด้วย	ข้อความหลายมิติ	ส่ือหลายมิติคอมพิวเตอร์ช่วย

ฝึกอบรม	และการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์	ซ่ึงองค์ประกอบดัง

กล่าวไม่จ�าเป็นจะต้องมีทั้งหมด	 อาจมีเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง

หรือทั้งหมดเลยก็ได้	(จรัสศรี	รัตตะมาน,	2551)	

	การจัดการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมแบบ

ออนไลน์	ที่เรียกว่า	E-Learning	หรือ	E-Training	น้ัน	เป็นการ

เรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตซึ่งเป็นการ

เรียนรู้ด้วยตนเองที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความสามารถ	

และความสนใจของตนเอง	 โดยน�าเสนอเน้ือหาในลักษณะ

ข้อความ	รูปภาพ	เสียง	วีดิทัศน์	และมัลติมีเดียแบบต่าง	ๆ	เท่า

ที่เทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถสร้างสรรค์ได้	(สถาบันพัฒนาครู	

คณาจารย์	 และบุคลากรทางการศึกษา,	 2550)	 การฝึกอบรม

ออนไลน์เป็นการผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีปัจจุบันกับ

กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ทางการเรียนรู้และแก้ปัญหาในเรื่องข้อจ�ากัดทางด้านสถานที่

และเวลา	 โดยการสอนออนไลน์จะประยุกต์ใช้คุณสมบัติและ

ทรัพยากรของเวิลด์	 ไวด์	 เว็บในการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่ง

เสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน	(ถนอมพร	เลาหจรัสแสง,	

2545)

 2. แนวคิดเกี่ยวการออกแบบและพัฒนาชุดฝึก

อบรม ADDIE Model

	รูปแบบการออกแบบชุดฝึกอบรมจะเป็นเครื่องมือ

ส�าคัญและเป็นแนวทางให้ผู ้สอนทุกคนสามารถด�าเนินการ

สอนได้ตามมาตรฐานของการฝึกอบรมที่ใกล้เคียงกัน	 แม้ว่า

ผู้สอนจะมีประสบการณ์ต่างกัน	 รูปแบบการออกแบบชุดฝึก

อบรมประกอบด้วยขั้นตอนต่าง	ๆ	 โดยหลักการพื้นฐานในการ

ออกแบบชุดฝึกอบรมที่ใช้กันแพร่หลาย	 คือ	 วิธีระบบ	 ADDIE	

Model	 (มนต์ชัย	 เทียนทอง,	 2545,	 หน้า	 97)	 การเรียนด้วย

ชุดฝึกอบรมออนไลน์	 หรือ	 E-training	 เป็นการศึกษาเรียนรู้

ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	 (Internet)	 หรืออินทราเน็ต	

(Intranet)	 โดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 ผู้เรียนจะได้เรียนตาม

ความสามารถและความสนใจของตน	 โดยเนื้อหาของบทเรียน	

ประกอบด้วยข้อความ	รูปภาพ	เสียง	 วิดีโอ	และมัลติมีเดียอ่ืน	

ๆ	จะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่าน	Web	browser	โดยผู้เรียน	ผู้สอน	

และเพื่อนร่วมฝึกอบรมทุกคน	 สามารถติดต่อ	 ปรึกษา	 แลก
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เปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนปกติ	

โดยอาศัยเครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย	เช่น	อีเมล์	เว็บ

บอร์ด	แชท	โซเชียลเน็ตเวิร์ก	การเรียนรู้แบบออนไลน์	จึงเป็นรูป

แบบการเรียนรู้ส�าหรับทุกคน	 ที่ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ตลอด

ในทุกช่วงเวลาและทุกสถานที่รูปแบบการพัฒนาชุดฝึกอบรม

ออนไลน์ท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุด	 คือ	 การออกแบบของ	 ADDIE	

model	ซึ่งมีล�าดับการพัฒนาเป็น	5	ขั้น	ซึ่งประกอบด้วยขั้นที	่

1.	การวิเคราะห์(Analysis)	ขั้นท่ี	2.	การออกแบบ	(Design)	ขั้น

ที่	3.	การพัฒนา	(Development)	ขั้นที่	4.	การน�าไปใช้(Im-

plementation)	และขั้นที่	5.	การประเมินผล	(Evaluation)

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการ

ป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติ

	การจัดการปัญหาภัยพิบัตินักวิชาการด้านสาธารณภัย

ได้วางหลักการการบริหารจัดการและการป้องกันและบรรเทา

ภัยพิบัติไว้เป็น	3	ขั้นตอน	คือ

	1)	ก่อนเกิดภัย	(Prevention	and	Preparedness)	

เป็นการด�าเนินการเพื่อการป้องกัน	 และลดผลกระทบจากภัย

พิบัติ	และเตรียมพร้อมเผชิญเหตุ	ได้แก่	การจัดท�าแผนเตรียม

ความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติ	 การก�าหนดพื้นที่เสี่ยงภัยและ

ปรับปรุงให้ตรงกับข้อเท็จจริงตลอดเวลา	 พร้อมทั้งมีการแจ้ง

ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกทุกคนทราบตามสื่อต่าง	ๆ	ตามความ

เหมาะสม	 การก�าหนดพื้นท่ีปลอดภัยการแบ่งโซนพื้นที่ในการ

อพยพการจัดให้มีการฝึกอบรมการเตรียมบุคลากรและเครื่อง

มืออุปกรณ์ต่าง	ๆ 	ให้พร้อมตลอดเวลา	การฝึกการซ้อมแผนร่วม

กันในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้งการให้ความรู้กับคนในชุมชน

เรื่องของภัยพิบัติ	(กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย,2549)

	2)	ขณะเกิดภัย	(Response,	Rescue,	Relief	and	

Mitigation)	 เป็นการด�าเนินงานในสภาวะฉุกเฉินเมื่อทราบว่า

จะเกิดภัยพิบัติขึ้นในไม่ช้าซึ่งต้องเป็นการปฏิบัติที่เป็นขั้นตอน

ชัดเจนต้องมีการแจ้งเตือนสมาชิกทุกคนในชุมชนมีการเตรี

ยมการอพยพ	 โดยจัดแบ่งประเภทของบุคคลตามล�าดับความ

ส�าคัญ	 มีการก�าหนดจุดนัดหมายและพื้นท่ีรองรับการอพยพ	

มีการส�ารวจยานพาหนะน�้ามันเชื้อเพลิงและระบบสื่อสารรวม

ทั้งแจกจ่ายคู่มือการอพยพให้กับประชาชน	 การด�าเนินการ

อพยพควรปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้จัดระเบียบสถานที่อพยพ	

และการอ�านวยความปลอดภัยบ้านเรือนประชาชนการอ�านวย

ความสะดวกแก่ผู ้อพยพ	 การปฐมพยาบาล	 การช่วยเหลือ 

ผู้บาดเจ็บการแจ้งความเคล่ือนไหวของสถานการณ์เพื่อเตรียม

การอพยพกลับ

	3)	หลังเกิดเหตุ	(Recovery	and	Development)	มี

การจัดตั้งศูนย์บรรเทาทุกข์หมู่บ้าน	(Village	Relief	Center)	

ด�าเนินการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น	โดยมีหน่วยปฐมพยาบาล

หน่วยค้นหาและกู ้ภัย	 เพื่อสนับสนุนความช่วยเหลือในด้าน

ต่าง	 ๆ	 เป็นศูนย์กลางการรับแจ้งความเสียหายทั้งต่อชีวิตและ

ทรัพย์สิน	 ส�ารวจความเสียหายต่าง	 ๆ	 มีการติดต่อประสาน

งานระหว่างองค์กรต่าง	ๆ	 จัดตั้งศูนย์ฟื้นฟูสุขภาพจิตผู้ท่ีได้รับ

ผลกระทบให้สามารถกลับมาเป็นปกติโดยเร็ว	(กรมป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัย,2549)

วิธีการศึกษา
	ในการวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดวิธีการศึกษาออก

เป็น	3	ขั้นตอน	มีวิธีการด�าเนินการดังน้ี

 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา

	กิจกรรมที่	 1	 วิเคราะห์ปัญหาสภาพการป้องกันและ

ระงับอัคคีภัยของโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 ในส่วนงานกลุ่ม

อ�านวยการ	การด�าเนินการวิจัยในขั้นนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม	เรื่องการป้องกันและระงับอัคคีภัย	ส�าหรับ

กลุ่มอ�านวยการโรงพยาบาลพระปกเกล้า	ให้มีประสิทธิภาพตาม

เกณฑ์	E1/E2	=	85/85	ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัย	ในขั้นตอนที่	1	จ�าแนกตามวิธีการศึกษาดังน้ี	ประชากรท่ี

ใช้ในการศึกษา	ได้แก่	ผู้บริหารกลุ่มอ�านวยการ	จ�านวน	15	คน	

หัวหน้าส่วนกลุ่มอ�านวยการ	จ�านวน	26	คน	เจ้าหน้าที่ป้องกัน

อุบัติภัย	จ�านวน	10	คน	บุคลากร	จ�านวน	329	คน	รวมประชากร

ทั้งส้ิน	จ�านวน	380	คน

	กิจกรรมที่	 2	 วิเคราะห์ผู้เข้ารับฝึกอบรมการป้องกัน

และระงับอัคคีภัยของโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 	 ในส่วนงาน

กลุ่มอ�านวยการ	 มีความรู้	 มีความเข้าใจถึงวิธีการป้องกันและ

ระงับอัคคีภัยเกณฑ์ตามมาตรฐาน

	กิจกรรมที่	3	วิเคราะห์เนื้อหาที่เกี่ยวกับองค์ประกอบ

ของการเกิดไฟ,	สาเหตุการเกิดอัคคีภัย,	ความเสียหายจากอัคคี

ภัย,	การป้องกันอัคคีภัย,	การดับเพลิงเบ้ืองต้น,	การใช้อุปกรณ์

ดับเพลิงเคมี
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 ขั้นตอนท่ี 2 ออกแบบชุดฝึกอบรมออนไลน์การ

ป้องกันและระงับอัคคีภัย

	ออกแบบเป็นชดุสือ่ประสมทีม่กีารจดัระบบการเรยีนรู้

ออกเป็น	6	ส่วน	ดังนี้

	1)	 แนะน�าการใช้บทเรียน	 จุดประสงค์การเรียนรู้ผ่าน	

Google	site	ในรูปแบบของข้อความและรูปภาพ

	2)	แบบทดสอบก่อนเรียนแบบปรนัย	จ�านวน	30	ข้อ	

ผ่าน	Google	form

	3)	บทเรยีนมเีนือ้หาการเรยีนรู	้6	หน่วย	ในรปูแบบของ

มัลติมีเดีย	ประกอบด้วย	ข้อความ	ภาพ	และวีดิโอ	

	4)	 แบบทดสอบระหว่างเรียนในแต่ละหน่วยเรียนรู	้

จ�านวน	5	ข้อ	ผ่าน	Google	form		

	5)	 แบบทดสอบหลังเรียน	 จ�านวน	 30	 ข้อ	 ผ่านทาง	

Google	form

	6)	 ผู ้เรียนสามารถย้อนกลับไปทบทวนเน้ือหาการ

ป้องกันและระงับอัคคีภัยในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา

 ขั้นตอนท่ี 3 สร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์และหา

ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม

	การศึกษาการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์	 เรื่อง	 การ

ป้องกันและระงับอัคคีภัยของบุคลากรกลุ ่มอ�านวยการโรง

พยาบาลพระปกเกล้า	มีการด�าเนินการต่าง	ๆ	ดังนี้

	การหาค่าประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์	 โดยใช้

เกณฑ์	E
1
/E

2
	(ชัยยงค์พรหมวงศ์,	2531,	หน้า	490-492)	จากสูตร

ดังนี้

	E
1
	 =	 ประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีจัดไว้ในชุด

ฝึกอบรมออนไลน์	 คิดเป็นร้อยละจากการท�าแบบทดสอบหรือ

ประกอบด้วยกิจกรรมระหว่างเรียน

  

   

 =	คะแนนจากการท�าแบบทดสอบระหว่างเรียน

	N		=	จ�านวนผูเ้รยีนทัง้หมดทีใ่ช้เป็นกลุม่ตวัอย่างในการ

ค�านวณประสิทธิภาพครั้งนี้

	A		=	จ�านวนคะแนนเตม็ของแบบทดสอบระหว่างเรยีน

E
2
	=	ประสิทธิภาพของผลลัพธ์	 คิดเป็นอัตราส่วนจาก

การท�าแบบทดสอบหลังเรียน

  

   

 =	คะแนนจากการท�าแบบทดสอบหลังเรียน

	N		=	จ�านวนผูเ้รยีนทัง้หมดทีใ่ช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการ

ค�านวณประสิทธิภาพครั้งนี้

	B		=	จ�านวนคะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน		

 ขั้นตอนที่ 4 น�าชุดฝึกอบรมออนไลน์ไปทดลองใช้

	โดยมวีธีิการการทดสอบประสทิธภิาพของชดุฝึกอบรม

ออนไลน์	ดังนี้	

	1)	 ทดลองเป็นรายบุคคลโดยน�าชุดฝึกอบรมออนไลน	์

เร่ือง	 การป้องกันและระงับอัคคีภัย	 ที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับ

บุคลากรกลุ่มอ�านวยการ	จ�านวน	3	คน	ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อ

หาการปฏิสัมพันธ์กับชุดฝึกอบรมออนไลน์	 	 	

   

	2)	ทดลองแบบกลุ่มย่อย	 โดยน�าชุดฝึกอบรมออนไลน์	

เรือ่ง	การป้องกนัและระงบัอัคคภียั	ทีส่อดคล้องกบัการปฏสิมัพนัธ์

กับชุดฝึกอบรมออนไลน์ในข้อที่	 1	 ไปทดลองใช้กับบุคลากร

กลุ่มอ�านวยการ	 จ�านวน	 10	 คน	 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	 เพื่อหา

ประสิทธิภาพและข้อบกพร่องของชุดฝึกอบรมออนไลน์	

	3)	 ขั้นทดลองภาคสนาม	 โดยน�าชุดฝึกอบรมออนไลน์	

เร่ือง	 การป้องกันและระงับอัคคีภัย	 ที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับ

บุคลากรกลุ่มอ�านวยการ	 จ�านวน	 30	 คน	 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	

เพื่อให้มั่นใจว่าชุดฝึกอบรมออนไลน์ไม่มีข้อบกพร่องสามารถน�า

ไปทดลองใช้ได้จริง

 ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม

ออนไลน์	 เรื่อง	 การป้องกันและระงับอัคคีภัยของบุคลากรกลุ่ม

อ�านวยการโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 ใช้แบบสอบถามความพึง

พอใจแบบมาตรประมาณค่า	 (Rating	 scale)	 ตรวจสอบความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหาโดยผู้

เช่ียวชาญ	 จ�านวน	 5	 คน	 ผลการหาค่าความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา	 อยู่ระหว่าง	 0.87-1.00	

ถอืว่าอยูใ่นเกณฑ์ทีใ่ช้ได้โดยมกีารก�าหนดความหมายของคะแนน
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แบบสอบถามความพึงพอใจ	ดังนี้

	ค่าเฉลี่ยอยู ่ระหว่าง	 4.51-5.00	 หมายถึง	 มีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

	ค่าเฉลี่ยอยู ่ระหว่าง	 3.51-4.50	 หมายถึง	 มีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก

	ค่าเฉลี่ยอยู ่ระหว่าง	 2.51-3.50	 หมายถึง	 มีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

	ค่าเฉลี่ยอยู ่ระหว่าง	 1.51-2.50	 หมายถึง	 มีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย

	ค่าเฉลี่ยอยู ่ระหว่าง	 1.00-1.50	 หมายถึง	 มีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

ผลการศึกษา
	จากผลการด�าเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดอบรม

ออนไลน์	 เร่ืองการป้องกันและระงับอัคคีภัยของบุคลากรกลุ่ม

อ�านวยการโรงพยาบาลพระปกเกล้า

	ผลการศึกษาพบว่า	

	ขั้นตอนที่	 1	 ปัญหาการป้องกันและระงับอัคคีภัย

ของโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 ในส่วนงานกลุ่มอ�านวยการการ

จัดโครงการฝึกอบรมการป้องกันและระงับอัคคีภัยในปัจจุบัน

เป็นการเชิญวิทยากรมาบรรยายและท�ากิจกรรมฝึกการดับเพลิง

ภาคสนามเป็นระยะเวลา	1	วัน	พบว่า	ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วน

ใหญ่ยงัไม่เข้าใจถงึวธิกีารป้องกนัและระงบัอคัคีภยัทีถู่กวธิ	ีต้องใช้

เวลาค่อนข้างมากในการเรียนรู้เพื่อให้ได้ความรู้ท่ีผ่านเกณฑ์ตาม

มาตรฐาน	 บุคลากรกลุ่มอ�านวยการส่วนใหญ่ติดภารกิจปฏิบัติ

งานประจ�าไม่สามารถเข้ารบัการฝึกอบรมในรปูแบบการบรรยาย

ได้ทกุคน	ความก้าวหน้าของเทคโนโลยใีนปัจจบุนัท�าให้มรีปูแบบ

หรอืช่องทางการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายมากขึน้ทีส่ามารถลดเวลาใน

การเรียนรู้และสามารถทบทวนหน่วยเรียนรู้ได้	การพัฒนาชุดฝึก

อบรมออนไลน์เรื่อง	 การป้องกันและระงับอัคคีภัย	 สามารถน�า

มาพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาการเรียนรู้ได้	ผู้ฝึกอบรมสามารถเรียนได้

รู้ได้ด้วยตนเองและสามารถทบทวนหน่วยเรียนรู้ได้โดยไม่จ�ากัด

ในเรื่องของสถานที่เรียนหรือเวลาในการเรียนรู้ซ่ึงสะดวกต่อการ

เรียนรู้ของผู้ฝึกอบรม	 อีกท้ังยังสามารถแก้ปัญหาในเรื่องของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจ�าที่ไม่สามารถเข้ารับการฝึกอบรมใน

รูปแบบการบรรยายได้	ผู้ฝึกอบรมสามารถเข้าถึงหน่วยเรียนรู้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพจนเกิดประสิทธิผลของตัวผู้ฝึกอบรม	 ผู้ฝึก

อบรมสามารถเรยีนรูเ้พิม่เตมิ	และสามารถเข้าถงึความรูไ้ด้สะดวก

รวดเรว็ตามเนือ้หาของหน่วยเรียนรู	้ผูฝึ้กอบรมสามารถเลอืกย้อน

กลับไปทบทวนเนื้อหาได้

	ขัน้ตอนที	่2	ออกแบบชดุฝึกอบรมออนไลน์การป้องกนั

และระงับอัคคีภัย	 เป็นลักษณะส่ือประสมที่มีการจัดระบบการ

เรียนรู้ออกเป็น	 6	 ส่วน	 คือ	 ส่วนที่	 1	 การแนะน�าบทเรียน	 จุด

ประสงค์การเรียนรู้	 ส่วนที่	 2	 แบบทดสอบก่อนเรียน	 ส่วนท่ี	 3	

เนื้อหาการเรียนรู้จ�านวน	6	หน่วย	ส่วนที่	4	แบบทดสอบระหว่าง

เรียนในแต่ละหน่วยเรียนรู้	ส่วนที่	5	แบบทดสอบหลังเรียน	และ

ส่วนที่	 6	 การย้อนกลับไปเรียนรู้เนื้อหาเกี่ยวกับการป้องกันและ

ระงับอัคคีภัยในชุดฝึกอบรมออนไลน์แต่ละหน่วยการเรียนรู้ได้

ตลอดเวลา

	ขัน้ตอนที	่3	การสร้างชดุฝึกอบรมและหาประสิทธภิาพ

ของชุดฝึกอบรมออนไลน์	 เร่ืองการป้องกันและระงับอัคคีภัย

ของบุคลากรกลุ่มอ�านวยการโรงพยาบาลพระปกเกล้าไปทดลอง

ใช้	 เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ตามเกณฑ์

มาตรฐานก�าหนดไว้ที่	 85/85	 ผลการทดสอบประสิทธิภาพชุด

ฝึกอบรมออนไลน์เรื่องการป้องกันและระงับอัคคีภัยส�าหรับกลุ่ม

อ�านวยการโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 ได้ค่าคะแนนเฉล่ียของผล

การทดสอบหลังเรียน	 เท่ากับ	 86.44	 และจ�านวนร้อยละของผู้

เรยีนทีส่ามารถท�าแบบทดสอบผ่านทุกจดุประสงค์	เท่ากบั	86.22	

และการหาค่าดชันปีระสทิธิผล	(Effectiveness	index	:	E.I)	ของ

ความก้าวหน้าทางพัฒนาการของผู้เรียนมีค่าเท่ากับ	0.72	แสดง

ว่า	ผูเ้รยีนมคีวามก้าวหน้าทางพฒันาการเรยีนรู้เพ่ิมขึน้ร้อยละ	72	

สรุปได้ว่าชุดฝึกอบรมออนไลน์ที่ได้พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเป็น

ไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้

	ขั้นตอนที่	 4	 น�าชุดฝึกอบรมออนไลน์การป้องกันและ

ระงบัอคัคีภัยไปใช้	เพือ่หาการปฏิสัมพนัธ์กบัชุดฝึกอบรมออนไลน์	

โดยน�าไปทดสอบครั้งที่	 1	กับบุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	และ

ทดสอบครั้งที่	2	แบบกลุ่มย่อย	โดยน�าชุดฝึกอบรมออนไลน์การ

ป้องกันและระงับอัคคีภัยที่สอดคล้องกับการปฏิสัมพันธ์กับชุด

ฝึกอบรมออนไลน์ในข้อที่	1	ไปทดลองใช้กับบุคลากร	จ�านวน	10	

คน	ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างเพือ่หาประสทิธภิาพและข้อบกพร่องของ

ชุดฝึกอบรมออนไลน์	 และน�าไปทดสอบภาคสนามครั้งที่	 3	 กับ

บุคลากร	จ�านวน	30	คน	ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	พบว่า	ชุดฝึกอบรม



20 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

ออนไลน์เรือ่งการป้องกันและการระงบัอคัคภียัมีความสอดคล้อง

กบัการปฏสิมัพันธ์	

	ขั้นตอนที่	 5	 ประเมินความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม

ออนไลน์เรื่อง	 การป้องกันและระงับอัคคีภัยของบุคลากรกลุ่ม

อ�านวยการโรงพยาบาลพระปกเกล้า	ทัง้	4	ด้าน	คอืด้านเนือ้หาการ

ด�าเนินเร่ือง	ด้านภาพ	ภาษา	และเสียง	ด้านตัวอกัษรและสือ่	และ

ด้านความรูแ้ละประสบการณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุโดย

มค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจชดุฝึกอบรมออนไลน์เรือ่ง	การป้องกนัและ

ระงบัอคัคภียัของบุคลากรกลุม่อ�านวยการโรงพยาบาลพระปกเกล้า

เท่ากบั	4.58	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	0.54

อภปิรายผล
	การอภปิรายผลในการศกึษาครัง้นี	้ผูว้จิยัขออภปิรายผล

ตามวัตถปุระสงค์	ดงันี้

 1. เพือ่พฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง การป้องกนั

และระงับอัคคีภัย ส�าหรับกลุ่มอ�านวยการ โรงพยาบาลพระ

ปกเกล้า ให้มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ E1/E2 = 85/85

	ชุดฝึกอบรมออนไลน์การป้องกันและระงับอัคคีภัย	

ส�าหรบักลุม่อ�านวยการโรงพยาบาลพระปกเกล้านัน้มเีนือ้หาการ

ฝึกอบรมเกีย่วกบัการป้องกันและการระงบัอคัคภียั	 6	หน่วย	 คือ	

หน่วยที่	 1	 องค์ประกอบของการเกิดไฟ	 หน่วยที่	 2	 สาเหตุการ

เกดิอัคคภียั	หน่วยที	่3	ความเสยีหายจากอคัคภียั	หน่วยที	่4	การ

ป้องกนัอคัคภียัหน่วยที	่5	การดบัเพลงิเบ้ืองต้น	และหน่วยที	่6	การ

ใช้อปุกรณ์ดบัเพลงิเคมซ่ึีงเป็นเนือ้หาความรูท้ีใ่ช้ฝึกอบรมเกีย่วกบั

การป้องกันและระงับอัคคีภัยตามองค์ประกอบของชุดฝึกอบรม

ออนไลน์	สอดคล้องกบังานวจิยัของศศพิมิพ์	วรรณกูล	 (2560)	ที่

พัฒนาบทเรียนออนไลน์	 วิชาพระพุทธศาสนา	 เรื่อง	 หลักธรรม

ทางพระพุทธศาสนาตามแนวทางอรยิสจัสีข่องนกัเรยีนชั¬้นมธัยม

ศกึษาปีที	่5	โรงเรยีนดอนเมอืงทหารอากาศบ�ารงุผลการวจิยัพบว่า	

บทเรยีนออนไลน์มีประสทิธภิาพ	88.20/89.95	ซ่ึงสงูกว่าเกณฑ์ที่

ก�าหนดไว้	คอื	85/85	และสอดคล้องกบังานวจิยัของพลูศร	ีเวศย์

อฬุาร	 (2544)	 ทีไ่ด้ศกึษาผลการเรยีนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็

ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที	่4	พบว่า	ประสทิธภิาพของการเรยีน

ผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็	มค่ีา	86.96/87.11	ซึง่มปีระสทิธิภาพสงู

กว่าเกณฑ์	85/85	ตามทีก่�าหนด	อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ	

Hall	(1991)	ทีก่ล่าวว่าเวบ็เพือ่การเรยีนการสอนทีด่	ีจะต้องมส่ีวน

ทีท่�าหน้าทีใ่นการจดัระบบ	นกัออกแบบควรก�าหนดให้ผูเ้รยีนได้เข้า

สูห่น้าจอแรกทีม่คี�าอธบิาย	 มกีารแสดงโครงสร้างภายในเวบ็	 เพือ่

ทราบถงึขอบเขตทีผู่เ้รยีนจะสบืค้น

 2. เพือ่ศกึษาดชันีประสทิธผิลของชดุฝึกอบรมออนไลน์ 

เรื่องการป้องกันและระงับอัคคีภัย ส�าหรับกลุ่มอ�านวยการโรง

พยาบาลพระปกเกล้า

	ผู ้เรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู ้ด ้วยชุดฝึกอบรม

ออนไลน์การป้องกันและระงับอัคคีภัยนั้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	

0.05	 ชุดฝึกอบรมออนไลน์การป้องกันและระงับอัคคีภัยยังมี

เนื้อหาถูกต้องตรงตามมาตรฐานการเรียนรู้	 ตัวชี้วัด	 และจุด

ประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียน	 ชุดฝึกอบรมออนไลน์ได้ผ่าน

กระบวนการหาประสทิธภิาพ	อย่างสมบรูณ์และสอดคล้องกบัการ

เรียนรู้ของผู้เรียนส่งผลให้ผู้เรียนมีความเข้าใจเนื้อหามากยิ่งข้ึน	

ประกอบกบัการออกแบบบทเรยีน	กล่าวคือชุดฝึกอบรมออนไลน์

การป้องกันและระงับอัคคีภัยยังสอดคล้องกับความแตกต่างของ

บุคคล	 กล่าวคือ	 ผู้เรียนแต่ละคนจะเป็นผู้เลือกเรียนตามล�าดับ

ความสนใจของตนเองได้	สามารถเรียนซ�้าในเนื้อหาที่ยังไม่เข้าใจ

ได้อย่างอสิระหลงัจากเรยีนจบในแต่ละเนือ้หาแล้ว	จงึท�าให้ผูเ้รยีน

มผีลสัมฤทธิท์างการเรยีนสูงขึน้	ประกอบกบัการน�าเสนอบทเรยีน

ในรปูแบบออนไลน์ทีม่สีีสนัและภาพประกอบเคลือ่นไหวต่าง	ๆ 	ยงั

ช่วยกระตุน้ความสนใจของผู้เรยีนได้เป็นอย่างด	ีสอดคล้องกบังาน

วิจัยของศศิพิมพ์	วรรณกูล	(2560)	ที่ได้พัฒนาบทเรียนออนไลน์	

วิชาพระพุทธศาสนา	 เรื่อง	 หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาตาม

แนวทางอริยสัจสี่	 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	 5	 โรงเรียน

ดอนเมืองทหารอากาศบ�ารุงซึ่งพบว่า	 การจัดการเรียนรู้โดยน�า

เสนอผ่านบทเรยีนออนไลน์นกัเรยีนมผีลสัมฤทธิท์างการเรยีนหลงั

เรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดบั	0.05	และ

ยงัพบอีกว่าปัจจัยเสรมิทีเ่ป็นทีท่�าให้คะแนนของผู้เรียนสงูขึน้หลงั

จากได้เรียนรู้ด้วยบทเรียนออนไลน์เป็นเพราะการสร้างบทเรียน

ออนไลน์อยู่บนพื้นฐานของการออกแบบอย่างเป็นระบบ	 จาก

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม	(Context	analysis)	การวิเคราะห์

ผู้เรียน	 (Learner	 analysis)	 และการวิเคราะห์งาน	 (Learner	

task	analysis)	ซึ่งการออกแบบบทเรียนออนไลน์ที่ดีนั้นจะต้อง

ออกแบบสือ่และจดักจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัธรรมชาตขิองเนือ้หา

วชิา	ซึง่เป็นส่วนหนึง่ทีจ่ะกระตุ้นให้ผูเ้รยีนเกิดความกระตอืรอืร้น
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ในการเรียนรู้	ช่วยให้ผู้เรยีนได้เรยีนรูด้้วยตนเอง	ซึง่จะท�าให้ผู้เรยีน

สามารถเรียนรู้ได้ดมีคีวามคงทนในการเรยีนรู	้จ�าได้ดแีละนานกว่า

การท่ีผูเ้รยีนเรียนรูจ้ากความสมัพนัธ์ระหว่างสิง่ทีพ่บเหน็กบัความ

รู้ความเข้าใจที่มีอยู่เดิม	และเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียน

รูเ้นือ้หาประเภทข้อความจรงิ	(Facts)	ทีเ่ป็นนามธรรมให้ประสบ

ผลส�าเร็จ

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรกลุ ่ม 

อ�านวยการ มีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เรื่อง การป้องกันและ

ระงับอคัคภียั

	ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์การ

ป้องกันและระงับอัคคีภัย	อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย	=	4.58	

เนือ่งจากชดุฝึกอบรมออนไลน์การป้องกันและระงบัอคัคภัียมีการ

อธบิายเนือ้หาของบทเรยีนให้เข้าใจง่าย	มสีสีนัและภาพประกอบ

สอดคล้องกับเนื้อหา	 มีการน�าเสนอท่ีน่าสนใจ	 มีกราฟิกภาพ

เคลื่อนไหว	 ภาพนิ่ง	 ท่ีสอดคล้องกับเน้ือหา	 และตัวหนังสืออ่าน

ง่าย	มขีนาดเหมาะสม	ท�าให้ผูเ้รยีนมคีวามสนใจและมคีวามรูเ้พิม่

มากขึน้	ช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนผ่านกระบวนการเรยีน	และท�า

แบบทดสอบได้ดีประกอบกับการออกแบบชุดฝึกอบรมออนไลน์

ยังค�านึงถึงความแตกต่างของบุคคล	 โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้

ได้ตลอดเวลา	และสามารถเรยีนซ�า้ในเนือ้หาทีย่งัไม่เข้าใจได้อย่าง

อิสระอีกด้วยซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรินทร์	 เจริญรัมย	์

(2557)	ที่ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนช่วยสอนคณิตศาสตร์	เรื่อง

สมการและการแก้สมการ	ส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที	่6	

ซึ่งพบว่า	ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ
	จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน	์

เรื่อง	 การป้องกันและระงับอัคคีภัยส�าหรับกลุ่มอ�านวยการโรง

พยาบาลพระปกเกล้า	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	1.	การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	โดยมุ่งศึกษาการ

จัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์	 เรื่อง	 การป้องกันและ

ระงับอัคคีภัยซึ่งในงานวิจัยนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะ

เจาะจงเรื่องการป้องกันและระงับอัคคีภัยผ่านระบบออนไลน์

เท่าน้ัน	 ดังน้ันผู้สนใจควรที่จะศึกษาการป้องกันและบรรเทา

สาธารณะภัยอ่ืน	 ๆ	 ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง	 ๆ	 เช่น	 เว็บไซต์,	

Face	book,	Google	Meet,	โปรแกรม	Zoom	เป็นต้น	เพื่อจะ

ได้มองเห็นภาพรวมของส่ือออนไลน์	 ที่สามารถน�ามาใช้จัดการ

เรียนรู้ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

	2.	 ควรท�าการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝึก

อบรมออนไลน์	 โดยใช้รูปแบบการฝึกปฏิบัติในเนื้อหาสาระเกี่ยว

กับภัยอื่น	ๆ	

	3.	ควรท�าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันในกลุ่ม

งานอื่น	 ๆ	 ของโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 โดยน�าผลการวิจัยที่

ได้มาท�าการศึกษาเปรียบเทียบเพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนา

หลักสูตรการฝึกอบรมออนไลน์
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บทคัดย่อ
	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพื่อศึกษาความต้องการระบบให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษา	 2)	 เพื่อพัฒนาเว็บไซต์

แบบเรซสปอนต์ซีฟเพื่อการให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษาส�าหรับ	 ศูนย์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้าและ	 

3)	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเว็บไซต์แบบเรซสปอนต์ซีฟเพื่อการให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษา	 กลุ่มตัวอย่างท่ี

ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 ประกอบด้วย	 ระยะที่	 1	 ศึกษาความต้องการระบบให้บริการ	 ได้แก่	 แพทย์	 นักศึกษาแพทย์	 และบุคลากรของ

ศูนย์แพทยศาสตรชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	จ�านวน	60	คน	ระยะที่	2	ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์	ได้แก่	ผู้เชี่ยวชาญระบบ

สารสนเทศ	และผู้ดูแลระบบสารสนเทศ	จ�านวน	6	คน	และน�าไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อประเมินคุณภาพเว็บไซต์	

ได้แก่	 แพทย์	นักศึกษาแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์	 จ�านวน	30	คน	 ได้มาโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 ระยะที่	 3	ความพึง

พอใจของผู้ใช้งานระบบ	ได้แก่	แพทย์	นักศึกษาแพทย์	และบุคลากรของศูนย์แพทยศาสตรชั้นคลินิก	จ�านวน	192	คน	ได้มาโดยวิธีสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	ผลการวจิยัพบว่า	ความต้องการระบบให้บรกิารด้านงานโสตทศันศกึษาของแพทย์	นกัศกึษาแพทย์	และบคุลากร	โดยรวมอยู่

ในระดับมาก	 	=	4.48	และ	ค่า	SD=	0.45	และพบว่าบุคลากรต้องการให้มีการพัฒนาเว็บไซต์แบบเรซสปอนต์ซีฟเพื่อการให้บริการ

ด้านงานโสตทัศนศึกษาส�าหรับศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	  =	 4.35	 และ			

ค่า	SD=	0.44		โดยต้องการเว็บไซต์ที่ใช้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วสามารถรองรับกับระบบงานของศูนย์แพทยศาสตรชั้นคลินิก	เช่น	

ระบบจองห้องประชุม	ระบบแจ้งซ่อม	ระบบข้อมูลสารสนเทศ	สื่อวีดีทัศน์	และภายในเว็บไซต์	ควรมีข้อมูลการแนะน�าการใช้งานระบบ
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ต่าง	ๆ	ของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	และยังพบอีกว่าบุคลากรศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรง

พยาบาลพระปกเกล้ามคีวามพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์แบบเรซสปอนต์ซฟีเพือ่การให้บรกิารด้านงานโสตทศันศกึษา	โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	

 =	4.43	และ	ค่า	SD=	0.45		

ค�าส�าคัญ:	เว็บไซต์	เรซสปอนต์ซีฟ	การให้บริการ	งานโสตทัศนศึกษา

Abstract
	This	study	has	3	main	objectives.	The	first	objective	is	to	study	the	need	for	a	responsive	website	for	the	

audiovisual	system.	The	second	is	to	study	the	need	for	improvement	in	the	service	of	the	audiovisual	system	for	

the	medical	education	center.	The	third	is	to	study	the	overall	satisfaction	of	responsive	websites	in	the	audiovisual	

system.	This	study	has	3	phases.	Phase	1	is	to	study	the	need	of	audiovisual	system.	Phase	2	is	design	and	improve	

the	responsive	website	by	6	experts	and	caretakers	in	information	system.	Phase	3	is	to	study	the	overall	satisfaction.	

The	study	group	in	this	study	are	3	groups	and	use	purposing	sampling.	The	instrument	used	in	the	study	is	a	ques-

tionnaire.	The	sample	size	are	3	group.	Group	1	are	the	doctors,	medical	students,	and	60	personnel	in	the	medical	

education	center	by	completing	questionnaires	of	phase	1.	Group	2	are	30	persons	 including	doctors	 ,	medical	

students	and	personnel	in	the	medical	education	center	by	completing	the	questionnaires	of	phase	2.	Group	3	are	

192	persons	including	doctors,	medical	students	and	personnel	in	the	medical	education	center	by	completing	the	

questionnaires	of	phase	3.	The	data	were	analyzed	by	using	frequency,	percentage,	mean	and	standard	deviation.

	The	result	shows	the	need	for	the	audiovisual	system	from	doctors,	medical	students,	and	other	personnel	

is	high	which	(mean	=	4.48,	SD	=	0.45).	They	want	to	have	a	fast	and	easy	responsive	website	for	every	piece	of	

equipment		(mean	=	4.35,	SD	=	0.44)	such	as	reserve	the	conference	room,	repair	notification	system,	information	

system,	video	media.	The	overall	satisfaction	of	responsive	website	is	high	which	(mean	=	4.43,	SD	=	0.45)

 

Keywords:	Website,	Responsive,	Service,	Audiovisual

บทน�า
	ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ	 โดยเฉพาะ

เทคโนโลยด้ีานอนิเทอร์เนต็ระบบประมวลผล	การวเิคราะห์ข้อมลู

ขนาดใหญ่	 การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เคล่ือนที่	 และเครือข่าย

สังคม	ท�าให้ทัว่โลกก้าวเข้าสูย่คุเศรษฐกิจดจิิทลั	ซ่ึงจะมเีทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นกลจักรส�าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ	

ความเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีส่งผลกระทบอย่างมากกับภาคการ

ศกึษาของประเทศไทย	ซึง่ต้องปรบัตวัให้ทนักบัการเปลีย่นแปลง

ดังกล่าวด้วยการพัฒนาบุคลากรและสร้างองค์ความรู้ต่าง	ๆ 	โดย

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นตวัขบัเคลือ่น	โดยในการจดัการศึกษา

ทุกระดับนั้นต้องมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 และ

การส่ือสารเพื่อการศึกษาที่เข้าถึงง่าย	 ประหยัดและสะดวกต่อ

การใช้โดยเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่	(ส�านักนโยบาย

และแผนการศึกษา,	 2552	 :38)	 แนวโน้มความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีในอนาคตได้น�าไปสู่การก�าหนดเป้าหมายเชิงหลักการ

ของแผนการศึกษาของชาติ	ที่สะท้อนให้เห็นถึงความส�าคัญและ

จ�าเป็นของเทคโนโลยีในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้	 เพื่อให้

ระบบการศึกษาเป็นกลไกส�าคัญเพื่อการพัฒนาประเทศ	ที่มีการ
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ก�าหนดเป้าหมายด้านคุณภาพของบัณฑิต	 และประสิทธิภาพ

การผลิตบัณฑิตโดยใช้เทคโนโลยี	 (แผนการศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	

2560-2579)

	นโยบายและแผนการศึกษาดังกล่าวจึงเป็นวิถีทางของ

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 และการสื่อสารที่เป็น

ขุมพลังผลักดันให้เกิดแนวทางดังกล่าว	 เพื่อตอบโจทย์ของการ

ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองและรัฐบาลได้มีการก�าหนดให้

เศรษฐกิจฐานความรู้	 ซึ่งเป็นระบบเศรษฐกิจที่มีการสร้างสรรค์

ความรู้และน�าความรู้มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อน

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นนโยบายส�าคัญ

ในระดับชาติและระดับกระทรวงหลายประการออกมารองรับ

ความเปลีย่นแปลงดงักล่าว	ศนูย์แพทยศาสตรศกึษาชัน้คลินกิโรง

พยาบาลพระปกเกล้า	 ซ่ึงรับผิดชอบการผลิตแพทย์ร่วมกับคณะ

แพทยศาสตร์	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 ได้ก�าหนดยุทธศาสตร	์

และแผนปฏิบัติการ	 เพื่อการพัฒนาศูนย์แพทยศาสตรศึกษาช้ัน

คลนิกิโรงพยาบาลพระปกเกล้า	ไปสูค่วามเป็นเลศิตามวสิยัทศัน์ที่

ก�าหนดไว้ว่ามหาวทิยาลยัแห่งชาตใินระดบัโลกทีส่ร้างสรรค์ความ

รู้และนวัตกรรมเพื่อสร้างเสริมสังคมไทยสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน	

(แผนยุทธศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2559	:3)	ฉะนั้นศูนย์

แพทยศาสตรชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 จึงถูกก�าหนด

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูมุ้ง่เน้นยทุธศาสตร์	ก้าวไกลในสงัคม

โลก	เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ	ซึ่งแนวทางของศูนย์แพทย

ศาสตรศึกษาชั้นคลินิกนั้น	ต้องมีการพัฒนาสภาวะแวดล้อม	โดย

มตีวัชีว้ดัความส�าเรจ็นัน่กคื็อการน�าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ	(IT)	

มาใช้เพ่ือพฒันางานยทุธศาสตร์ด้านการผลติแพทย์	ทีต้่องมคีวาม

เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ	 ข้อที่	 12	 ของแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารมสนเทศและการสื่อสาร	(ICT)	(แผนพัฒนา

แพทยศาสตร์บัณฑิต,	2555	:10)		

	ศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระ

ปกเกล้า	น�าแนวนโยบายดงักล่าวสูก่ารปฏบิตัเิชงิประจกัทีชั่ดเจน

คอื	การน�าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการขบัเคลือ่นและ

พัฒนาการเรียนรู้	 และสนับสนุนประสิทธิภาพการท�างาน	 ซึ่ง

ประกอบความพร้อมทางด้านเทคโนโลย	ีความพร้อมด้านอปุกรณ์

โสตทศันปูกรณ์ความพร้อมทางกายภาพ	และความพร้อมด้านการ

ให้บริการ	เช่น	ห้องเรียนห้องประชุม	อุปกรณ์การเรียนการสอน	

และเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น	 ๆ	 รวมท้ังการบ�ารุงรักษา	 เพื่อส่ง

เสรมิสนบัสนนุการเรยีนการสอนของศูนย์แพทยศาสตรชัน้คลนิกิ

โรงพยาบาลพระปกเกล้าให้มีประสิทธิภาพ	และเกิดประสิทธิผล	

เพือ่ให้สอดคล้องกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและยทุธศาสตร์

การยกระดบัและการพฒันาคุณภาพการศึกษาแพทยศาสตร์ของ

ประเทศ

	การด�าเนินการด้านงานโสตทัศนศึกษาของศูนย์แพทย

ศาสตรศึกษาชัน้คลินกิโรงพยาบาลพระปกเกล้า	จากรายงานการ

ส�ารวจผลด�าเนินการด้านงานโสตทัศนศึกษา	ประจ�าปีการศึกษา	

2559-2560	พบว่า	การใช้ห้องเรียน	ห้องประชุมมีช่วงเวลาการ

เข้าใช้พร้อมกัน	 และมีห้องเรียนห้องประชุมอยู่ตามอาคารต่าง	

ๆ	 ภายในโรงพยาบาลพระปกเกล้าเป็นจ�านวนมากและยังพบว่า

แต่ละอาคารทีใ่ช้ในการจดัการเรยีนการสอนของนกัศกึษาแพทย์	

มีระยะทางท่ีไกลจากหน่วยงานโสตทัศนศึกษาที่เป็นหน่วยงาน

สนับสนุนซึ่งอาคารที่ใช้ส�าหรับการจัดการเรียนการสอนมักจะมี

อุปกรณ์ที่ช�ารุดเสียหาย	 เนื่องจากการใช้งานอยู่เป็นประจ�าและ

ด้วยแต่ละอาคารเรียนอยู่ห่างไกลกัน	เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลรับผิดชอบ

ในการเก็บรักษา	 และซ่อมแซมอุปกรณ์ดังกล่าว	 ต้องใช้เวลาใน

การเดินทางไปถึงอาคารเรียนต่าง	 ๆ	 ท�าให้เกิดความล่าช้าพอ

สมควรอีกทั้งห้องเรียนห้องประชุมท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ

หน่วยงานโสตทัศนศึกษา	 มีจ�านวนมากถึง	 39	 ห้อง	 เมื่อเกิด

ปัญหาอปุกรณ์ในการจดัการเรยีนการขดัข้องในช่วงเวลาเดยีวกนั

หรอืช่วงเวลาไล่เล่ียกนั	ท�าให้การแก้ปัญหาเบือ้งต้นด�าเนนิการไป

อย่างล่าช้าไม่ท่ัวถึง	 ซึ่งผู้ใช้อาคารเรียนจะใช้วิธีการโทรศัพท์แจ้ง

ให้เจ้าหน้าท่ีงานโสตทัศนศึกษาของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้น

คลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 ให้เดินทางมาแก้ปัญหาอุปกรณ์

ขัดข้องที่ห้องเรียน	หรือห้องประชุม	ที่ใช้จัดการเรียนการสอน	ก็

จะไม่มีบุคลากรประจ�าในการตอบปัญหาทางโทรศัพท์ได้	เพราะ

เจ้าหน้าที่เดินทางออกไปให้บริการแก้ปัญหาตามห้องเรียน	หรือ

ห้องประชุมที่เกิดปัญหาต่าง	 ๆ	 เช่น	 ไมโครโฟนช�ารุด,เครื่อง

คอมพิวเตอร์ประจ�าห้องเรียนไม่สามารถเปิดใช้งานได้,เครื่อง

ฉายโปรเจคเตอร์ไม่ท�างานหรอืไม่เชือ่มต่อกบัคอมพวิเตอร์,ระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตใช้งานไม่ได้	 จากปัญหาดังกล่าวนั้น	 ส่งผล

ให้อาจารย์ผู้สอนนักศึกษาแพทย์ต้องท�าการติดต่อส่ือสารกับเจ้า

หน้าที่งานโสตทัศนศึกษาของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก

โรงพยาบาลพระปกเกล้า	ให้มาท�าการซ่อมแซมอปุกรณ์การเรยีน

การสอนดังกล่าวอยู่เสมอและถ้าอุปกรณ์การเรียนการสอนใน



26 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

ห้องต่าง	 ๆ	 เสียหายในระยะเวลาเดียวกัน	 ท�าให้หน่วยงานโสต

ทัศนศึกษาของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก	 โรงพยาบาล

พระปกเกล้า	ด�าเนนิการแก้ไขหรือซ่อมแซมอปุกรณ์การเรยีนการ

สอนล่าช้าท�าให้เสียเวลาในการจัดการเรียนการสอน

	ปัจจุบันการใช้สื่อออนไลน์ได้เข้ามาเปลี่ยนโฉมหน้า

ทางการสื่อสารในทุกมิติและมีบทบาทอย่างมากในการส่งเสริม

และสนับสนุนพันธกิจด้านการเรียนการสอนของหน่วยงานโสต

ทัศนศึกษาศูนย์แพทยศาสตรช้ันคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	

สื่อออนไลน์โดยเฉพาะเว็บไซต์มีความส�าคัญในยุคปัจจุบัน	 และ

เพ่ือให้การบริการสนับสนุนการเรียนการสอนของศูนย์แพทย

ศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 เป็นไปได้อย่าง

สะดวกรวดเรว็	การให้บรกิารในการแก้ไขปัญหาอปุกรณ์การเรยีน

การสอน	ฯลฯ	ผ่านเว็บไซต์จึงเป็นสิ่งที่มีความจ�าเป็นและมีความ

ส�าคญัในการช่วยลดระยะเวลาในการตดิต่อสือ่สาร	ซึง่พฤติกรรม

ผู้ใช้บริการงานโสตทัศนศึกษาของแพทย์	 นักศึกษาแพทย์	 และ

บคุลากรทางการแพทย์มกีารใช้บรกิารแจ้งข้อมลูเกีย่วกบัอุปกรณ์

การเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์เพิ่มมากขึ้น	 และหน่วยงานโสต

ทศันศกึษาศนูย์แพทยศาสตรช้ันคลนิกิโรงพยาบาลพระปกเกล้า	มี

การใช้เวบ็ไซต์เป็นเครือ่งมือในการตดิต่อสือ่สาร	เพือ่ความสะดวก

และความรวดเร็วเกิดประสิทธิภาพของการให้บริการงานด้าน

โสตทัศนศึกษามากขึ้น	 ท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง	

“การพัฒนาเว็บไซต์แบบเรซสปอนต์ซีฟเพ่ือการให้บริการด้าน

งานโสตทศันศึกษาส�าหรับศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรง

พยาบาลพระปกเกล้า”	ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอื่น	ที่

จะไปประยุกต์ใช้อันเป็นการน�าไปสู่การพัฒนาท่ีเกิดจากความ

คิดของทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย	 ส่งผลให้เกิดประโยชน์

กับแพทย์	 นักศึกษาแพทย์	 บุคลากร	 โรงพยาบาล	 ประชาชน

และประเทศชาติ

วัตถุประสงค์
	1.	เพ่ือศกึษาความต้องการระบบให้บรกิารด้านงานโสต

ทศันศกึษาของศนูย์แพทยศาสตรศกึษาชัน้คลนิกิโรงพยาบาลพระ

ปกเกล้า

	2.	 เพื่อพัฒนาเว็บไซต์แบบเรซสปอนต์ซีฟเพื่อการให้

บริการด้านงานโสตทัศนศึกษา	 ส�าหรับศูนย์แพทยศาสตรศึกษา

ชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า		

	3.	 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บ

ไซต์แบบเรซสปอนต์ซฟีเพ่ือการให้บรกิารด้านงานโสตทศันศกึษา

ของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า

ขอบเขตของการวิจัย
	การศึกษาเกี่ยวกับ	การพัฒนาเว็บไซต์แบบเรซสปอนต์

ซีฟเพื่อการให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษาส�าหรับศูนย์แพทย

ศาสตรศึกษาช้ันคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 ครั้งน้ี	 ผู้วิจัย

ด�าเนินการศึกษา	ดังปรากฏรายละเอียดต่อไปนี้

	1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหามุ่งศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์

แบบเรซสปอนต์ซฟีเพือ่อ�านวยความสะดวกในการจองห้องเรยีน	

ห้องปฏิบัติการ	แจ้งซ่อมอุปกรณ์ขัดข้องและเสียหาย	ผู้ใช้บริการ

สามารถขอรับการบริการผ่านเว็บไซต์	 ข้อมูลจะไปปรากฏบน

อุปกรณ์บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน	แท็บเล็ต	และคอมพิวเตอร์	ของ

เจ้าหน้าที่งานโสตทัศนศึกษาศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก

โรงพยาบาลพระปกเกล้า	

	2.	 ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาแบ่งตาม

วัตถุประสงค์	3	ส่วน	ดังนี้

	1)	การศกึษาความต้องการระบบให้บรกิารด้านงานโสต

ทศันศกึษา	ประกอบด้วยนกัศึกษาแพทย์	และบคุลากรศูนย์แพทย

ศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	จ�านวน	60	คน

	2)	 การพัฒนาเว็บไซต์แบบเรซสปอนต์ซีฟเพื่อการให้

บรกิารด้านงานโสตทศันศกึษาส�าหรบัศนูย์แพทยศาสตรศกึษาชัน้

คลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	จ�านวน	6	คน	ได้แก่	ผู้เชี่ยวชาญ

ระบบสารสนเทศเจ้าหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศ	 และทดลอง

ใช้กับบุคลากรของโรงพยาบาลพระปกเกล้าที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	

จ�านวน	30	คน

	3)	การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์

แบบเรซสปอนต์ซฟีเพือ่การให้บรกิารด้านงานโสตทศันศึกษา	คอื	

แพทย์	นักศึกษาแพทย์	และบุคลากรศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้น

คลินิก	โรงพยาบาลพระปกเกล้า	จ�านวน	192	คน

	3.	 ขอบเขตด้านเวลา	 ใช้เวลาในการเตรียมข้อมูล	 จัด

ล�าดับข้อมูล	พร้อมทั้งแจกแบบสอบถาม	และน�าผลมาวิเคราะห์

ข้อมูล	ใช้ระยะเวลาในการวิจัย	เริ่มตั้งแต่	วันที่	5	มีนาคม	2562	

ถึง	5	กรกฎาคม		2563
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่การวจิยัคร้ัง

นี้	คือ	แบบสอบถามที่ใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	288	คน	

แบ่งเป็น	3	ส่วน	ดังนี้

	1.	 แบบสอบถามความต้องการระบบให้บริการด้าน

งานโสตทัศนศึกษา	ส�าหรับศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรง

พยาบาลพระปกเกล้า	

2.	แบบสอบถามเพื่อประเมินคุณภาพของเว็บไซต์แบบ

เรซสปอนต์ซีฟเพื่อการให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษา	ส�าหรับ

ศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	

3.	 แบบสอบถามเพือ่ประเมนิความพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์

แบบเรซสปอนต์ซีฟเพื่อการให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษา	

ส�าหรับศนูย์แพทยศาสตรศกึษาชัน้คลนิกิโรงพยาบาลพระปกเกล้า

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	เมื่อสร้างแบบสอบถามตามแนวคิดและทฤษฎี	 การ

ศกึษาผลงานทีเ่กีย่วข้องเสรจ็แล้วน�าไปตรวจสอบคณุภาพเครือ่ง

มือ	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ	ตามขั้นตอน	ดังนี้

1.	 การหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง	 (Index	 of	

Item	 –	Objective	 Congruence	 :	 IOC)	 เพื่อหาความเที่ยง

ตรงของเนื้อหา	 และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้	 โดยให้ผู ้

เชี่ยวชาญพิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับ

แบบสอบถามเป็นรายข้อโดยมีสูตรการการค�านวณ	ดังนี้

สูตร	 IOC	=		
 

เมือ่	IOC	คอื	ความสอดคล้องระหว่างเนือ้หาในข้อค�าถาม 

กับวัตถุประสงค์

∑R	คอื	ผลรวมของคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ

ทั้งหมด

N	คือ	จ�านวนผู้เชี่ยวชาญ

ด้วยการแปลความหมายของคะแนน	ดังนี้

+1	ข้อค�าถามวัดได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัย

	0		ข้อค�าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย

-1			ข้อค�าถามวดัไม่ได้	เพราะไม่เกีย่วข้องกบัวตัถปุระสงค์

    การวิจัย

	การเลือกข้อค�าถามที่ใช้ในการวิจัยด้วยค่า	IOC	โดยใช้

เกณฑ์ค่ามากกว่าหรือเทียบเท่า	 0.5	 ส�าหรับค่าที่น้อยกว่า	 0.5	

น�ามาปรับปรุงตามหรือตัดออกไปตามค�าแนะของผู้เชี่ยวชาญ	

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบผู้เชี่ยวชาญ	3	ท่าน	การ

หาค่าความเท่ียงตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่

ใช้ระหว่างข้อค�าถามกับรูปแบบการการพัฒนาเว็บไซต์และผลก

ระทบในครั้งนี้	ได้ค่า	IOC	มีค่าเท่ากับ	0.92	

	3.	 การหาความเชื่อถือได้	 (Reliability)	 โดยน�า

แบบสอบถามทีป่รบัปรงุแล้วไปทดลองใช้	(Try	Out)	กบัประชากร

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยแพทย์	 นักศึกษาแพทย์	 และ

บุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลพระปกเกล้า	จ�านวน	30	คน	

แล้วน�ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ	 วิเคราะห์

หาค่าทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถามและค่าความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือ	 โดยการค�านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แบบครอนบัค	

(Cronbrach	 Alpha	 Coefficient)	 ซึ่งก�าหนดว่าจะต้องได้ค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟาตัง้แต่	0.75	ขึน้ไป	จงึจะยอมรบัว่ามคีวามเชือ่

ถือได้	

	4.	การหาคุณภาพของเครือ่งมอืครัง้นี	้สามารถหาความ

เชือ่มัน่ของเครือ่งมอืได้ค่าแอลฟาสมัประสทิธิ	์(α	-	Coefficient)	

ในชุดค�าถามเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซต์แบบเรซปอนซีฟเพื่อให้

บริการงานด้านโสตทัศนศึกษาส�าหรับศูนย์แพทยศาสตรศึกษา

ชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 มีค่าเท่ากับ	 0.84	 ดังน้ัน	

แบบสอบถามชุดนี้จึงมีความน่าเชื่อได้ในระดับสูง

	5.	น�าเคร่ืองมอืทีท่ดลองใช้แล้วมาปรบัแก้ให้สมบรูณ์ยิง่

ขึ้นก่อนน�าเครื่องมือไปเก็บรวบรวมข้อมูล

	6.	 จัดพิมพ์เครื่องมือเป็นฉบับจริงและน�าไปใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูล

แนวคิดและทฤษฎี
 1. แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซต์แบบเรซสปอนต์ซีฟ

	เว็บไซต์แบบเรซสปอนต์ซีฟ	 (ResponsiveWebsite)	

คือ	 การออกแบบเว็บเพจ	 หรือเว็บไซต์ด้วยแนวคิดใหม่	 ที่จะ

ท�าให้การแสดงผลของเว็บเพจบนอุปกรณ์ที่แตกต่างกันได้อย่าง

เหมาะสม	โดยใช้ที่อยู่เว็บเดียวกัน	 (One	Web	Address)	และ

โค้ดชดุเดยีวกนั	(One	Code)	ไม่ว่าจะแสดงผลบนอปุกรณ์โมบาย	

แท็บเล็ต	 หรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลการออกแบบเว็บไซต์ใน
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ลักษณะ	Responsive	Web	Design	(RWD)	ว่าเป็นการออกแบบ

และการพัฒนาเว็บไซต์ให้ดีที่สุดส�าหรับผู้ใช้งาน	สามารถรองรับ

อุปกรณ์ที่มีความหลากหลาย	 ทั้งระบบปฏิบัติการ	 ขนาดหน้า

จอ	และการวางแนวของหน้าจอ	เป็นการพัฒนาโดยค�านึงถึงผู้ใช้

งานทัง้จากคอมพิวเตอรส์่วนบคุคล	สมาร์ทโฟน	และแทบ็เล็ต	ให้

สามารถเรียกดูหน้าเว็บท่ีมีการปรับเปลี่ยนและปรับขนาดให้เข้า

กับประเภทและหน้าจอของอุปกรณ์ที่แตกต่างกันโดยอัตโนมัติ	

โดยการใช้เทคนคิการพฒันาเวบ็ไซต์	3	อย่าง	คอื	(1)	การตัง้ค่าการ

แสดงผลให้มีความยืดหยุ่นกับทุกขนาดของหน้าจอ	(Fluid	grid)	

(2)	การก�าหนดขนาดของรูปภาพ	(Liquid	Image)	และ	(3)	การ

ก�าหนดรูปแบบของการแสดงผล	(Media	Queries)	แนวโน้มใน

การพัฒนาเวบ็ไซต์ตามแนวคดิ	Responsive	Website	ในปัจจบุนั

พบว่า	ผูใ้ช้จ�านวนมากสามารถเข้าถงึข้อมลูอนิเตอร์เนต็ผ่านอปุก

รณ์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต	การสร้างเว็บไซต์ให้สามารถรองรับ

ประเภทของอปุกรณ์ทีห่ลากหลาย	ท�าให้ผูใ้ช้งานได้ประสบการณ์

ที่ดีจากการใช้งาน	(Ethan	M.	2010)

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ 

	การออกแบบเว็บไซต์ในลักษณะ	Responsive	Web-

site	 ประกอบด้วยปัจจัยที่ต้องค�านึงถึงในการพัฒนาเว็บไซต์อยู	่

3	หัวข้อ	ดังนี้	(Peng	and	Zhou,	2015)

	1)	 ขนาดของหน้าจอท่ีมีความหลากหลายในปัจจุบัน

หน้าจอโดยทั่วไปของสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตจะมีขนาดอยู่

ระหว่าง	 3.5-10	 นิ้ว	 และความละเอียดหน้าจอ	 320*480,	

480*800,	 960*640	ฟิกเซลขณะที่ขนาดหน้าจอโดยทั่วไปของ

คอมพิวเตอร์พีซี	มีขนาด	11	นิ้ว	และมีความละเอียดหน้าจออยู่

ที่	1024*768	ฟิกเซล	หรือมากกว่า

	2)	 การปรับรูปแบบของหน้าเว็บไซต์เว็บไซต์ที่ดีควรมี

การปรบัเปลีย่นการแสดงผลให้สามารถรองรบักบัขนาดของหน้า

จอทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละอปุกรณ์	โดยไม่ท�าการออกแบบเฉพาะ

เจาะจงให้กบัอปุกรณ์ใด	หรอืขนาดใด	แต่เป็นการออกแบบเพือ่ให้

มกีารเรยีนรูท้ีจ่ะปรบัเปลีย่นการแสดงผลได้ด้วยตนเอง	ให้เข้ากบั

การวางแนวและขนาดของหน้าจอ

	3)	 การใช้งานหน้าเว็บส�าหรับคอมพิวเตอร์พีซี	 การ

ใช้งานหน้าเว็บจะท�าผ่านอุปกรณ์เมาส์	 และคีย์บอร์ด	 ที่มีเพียง

จุดสัมผัสเลก็	ๆ 	บนหน้าจอ	แต่ในสมาร์ทโฟนและแทบ็เล็ตใช้งาน

หน้าเว็บผ่านการสัมผัสจากนิ้วมือที่มีขนาดใหญ่กว่า	

	Peng	and	Zhou,	2015	ยังได้อธิบายถึงเทคนิคการ

ออกแบบเว็บไซต์ตามแนวคิด	Responsive	Website		ประกอบ

ด้วย	3	รูปแบบ	ดังน้ี

	1)	 การตั้งค่าการแสดงผลให้มีความยืดหยุ่นกับทุกข

นาดของหน้าจอ	(Fluid	grid)	คือ	การตระหนักถึงหน้าเว็บพื้น

ฐานบนคอมพิวเตอร์พีซี	และปรับหน่วยการตั้งค่าการแสดงผล

ให้มีความยืดหยุ่นกับทุกขนาดของหน้าจอ	 โดยก�าหนดค่าการ

แสดงผลให้เรียนรู้การย่อและขยายขนาดเมื่อแสดงผลในความ

ต่างของขนาดหน้าจอ	 เช่น	การแสดงผลของตัวอักษรใช้หน่วย	

em	 แทนหน่วยพิกเซล	 (px)	 หรือใช้หน่วยเปอร์เซ็นต์ในการ

ก�าหนดองค์ประกอบของเว็บไซต	์

	2)	การก�าหนดขนาดของรูปภาพ	(Liquid	Image)	คือ	

การก�าหนดขนาดของรูปภาพให้มีหน่วยเป็นเปอร์เซ็นต์	เพื่อการ

แสดงผลที่ดีในทุกอุปกรณ์	ท�าให้รูปภาพปรับให้ใหญ่หรือเล็กลง	

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงขนาดของหน้าจอที่ใช้งาน	

	3)	 การก�าหนดรูปแบบของการแสดงผล	 (Media	

Queries)	คือ	ชุดค�าส่ังในภาษา	HTML	ในการก�าหนดรูปแบบ

ของการแสดงผลตามความละเอียดของหน้าจอ	หรือตามความ

เหมาะสมแบบอื่น	 เช่น	 การก�าหนดการโหลดหน้าค�าส่ัง	 หาก

ขนาดของหน้าจออุปกรณ์มีขนาดไม่เกิน	 400	พิกเซล	หน้าค�า

ส่ัง	screen.css	จะถูกโหลด	แต่ถ้าขนาดหน้าจอเกินกว่านั้นจะ

ถูกเพิกเฉย

	หลักการออกแบบเว็บไซต์	(ปิยะดนัย	วิเคียน,	2563)	

	1)	ความเรียบง่าย	(Simplicity)	หมายถึง	การเลือก

น�าเสนอองค์ประกอบหลักที่เราต้องการน�าเสนอจริง	ๆ 	ตัดองค์

ประกอบเสริมออก	 และน�าเสนอออกมาในรูปแบบของกราฟิก	

สีสันตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหว	มีความน่าสนใจและต้องเลือก

ให้มีความพอดี	ไม่มากเกินไปเพราะอาจจะให้รบกวนสายตาและ

สร้างความไม่น่าสนใจให้กับผู้ใช้	ควรออกแบบให้อยู่ในรูปแบบ

ที่เรียบง่าย	ไม่ซับซ้อนและใช้งานอย่างสะดวก

	2)	ความสม�่าเสมอ	 (Consistency)	หมายถึง	ความ

สม�่าเสมอของเว็บไซต์	 ควรสร้างให้เกิดขึ้นทั้งเว็บไซต์	 สามารถ

ท�าได้โดยการเลือกใช้รูปแบบเดียวกัน	 ควรมีสไตล์ของกราฟิก

ระบบ							เนวิเกช่ัน	(Navigation)	และโทนสีที่มีความคล้ายคลึง

กันตลอดทั้งเว็บไซต์	 ควรสร้างให้ไปในทิศทางเดียวกัน	 เพราะ

ถ้าหากว่าแต่ละหน้าในเว็บไซต์นั้น	 มีความแตกต่างกันมากจน
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เกินไป	อาจท�าให้ผู้ใช้เกิดความสับสนและไม่แน่ใจว่าก�าลังอยู่ใน

เว็บไซต์เดิมหรือไม่	เพราะฉะน้ัน	การออกแบบเว็บไซต์ในแต่ละ

หน้าควรให้มีความสอดคล้องและสม�่าเสมอและไปในทิศทาง

เดียวกัน

	3)	ความเป็นเอกลักษณ์	(Identity)	ในการออกแบบ

เว็บไซต์	 ต้องค�านึงถึงลักษณะขององค์กรเป็นหลัก	 เนื่องจาก

เว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กร	 การ

เลือกใช้ตัวอักษร	ชุดสี	รูปภาพหรือกราฟิก	จะมีผลต่อรูปแบบ

ของเว็บไซต์เป็นอย่างมาก

	4)	 เน้ือหา	 (Useful	 Content)	 ผู้พัฒนาต้องเตรียม

ข้อมูลและเนื้อหาท่ีผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้องและสมบูรณ์	 เพราะ

เนื้อหาถือเป็นสิ่งส�าคัญท่ีสุดในเว็บไซต์	 เน้ือหาในเว็บไซต์ต้อง

สมบูรณ์และได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัยอยู ่ เสมอ	

เนื้อหาที่ส�าคัญที่สุดคือเนื้อหาที่ทีมผู้พัฒนาสร้างสรรค์ขึ้นมาเอง

และไม่ไปซ�้ากับเว็บอื่น	 เพราะจะถือเป็นเอกลักษณ์และเป็นส่ิง

ที่ดึงดูดผู้ใช้ให้เข้ามาเว็บไซต์ได้เสมอ

	5)	ระบบเนวิเกชั่น	(User-friendly	navigation)	เป็น

ส่วนประกอบที่มีความส�าคัญเปรียบเสมือนระบบน�าทาง	เพราะ

จะช่วยให้ผู้ใช้ไม่เกิดความสับสนระหว่างดูเว็บไซต์	 ดังนั้นการ

ออกแบบเนวิเกชั่น	 จึงควรให้เข้าใจง่าย	 ใช้งานได้สะดวก	 ควร

มีการใช้กราฟิกสื่อความหมายเพื่อผู้ใช้สามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น	

ควรก�าหนดต�าแหน่งของการวางเนวิเกชั่น	 ให้สม�่าเสมอ	 เช่น	

อยู่ต�าแหน่งบนสุดของทุกหน้า	เป็นต้น

	6)	คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏให้เห็นในเว็บไซต์	 (Visu-

al	 appeal)	 เว็บไซต์ที่น่าสนใจนั้นส่วนประกอบต่าง	 ๆ	 ควรมี

คุณภาพ	 เช่น	 กราฟิกควรสมบูรณ์ไม่มีรอยหรือขอบขั้นบันได

ให้เห็นรูปภาพความมีความละเอียดสูง	ชนิดและขนาดตัวอักษร

ควรอ่านง่ายสบายตา	มีการเลือกใช้โทนสีที่สอดคล้องและเข้ากัน

อย่างสวยงาม	เป็นต้น

	7)	ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่าง	ๆ 	(Compat-

ibility)	 กล่าวคือ	 ต้องสามารถใช้งานได้ดีในสภาพแวดล้อมที่

หลากหลาย	ไม่ควรมีขอบจ�ากัดหรือการบังคับให้ผู้ใช้ต้องติดตั้ง

โปรแกรมอื่น	ควรเป็นเว็บไซต์ท่ีสามารถแสดงผลได้ในทุกความ

ละเอียดและขนาดของหน้าจอ	และในทุกระบบปฏิบัติการของ

คอมพิวเตอร์

	8)	 ความคงที่ในการออกแบบ	 (Design	 stability)	

ต้องออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ	เพื่อ

ให้ผู้ใช้งานรู้สึกว่าเว็บไซต์มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ	ควรให้ความ

ส�าคัญกับการออกแบบเว็บไซต์เป็นอย่างมาก	ถ้าเว็บที่จัดท�าขึ้น

ไม่มีมาตรฐานการออกแบบและระบบการจัดการข้อมูล	อาจส่ง

ผลให้เกิดปัญหาและท�าให้ผู้ใช้หมดความเช่ือถือ

	9)	 ความคงที่ของการท�างาน	 (Function	 stability)	

ระบบการท�างานต่าง	ๆ	ในเว็บไซต์ควรมีความถูกต้องและคงท่ี	

ซึ่งต้องมีการตรวจสอบอยู่เสมอ	เช่น	ลิงค์ต่าง	ๆ 	ในเว็บไซต์	ต้อง

ตรวจสอบเสมอว่ายังสามารถลิงค์ข้อมูลได้ถูกต้องหรือไม่	เพราะ

ลิงค์ของเว็บไซต์อื่น	 อาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา	อาจ

ท�าให้เว็บของเราน้ันไม่สามารถเช่ือมต่อไปยังเว็บไซต์น้ันได้

	การศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์ตามแนวคิด	 Respon-

sive	Website	ใช้วิธีการออกแบบ	และเลือกใช้เครื่องมือเฟรม

เวิร์กบูตสแตรป	(Bootstrap)	ในการพัฒนาต้นแบบระบบ	เพื่อ

ตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้งานตามปรากฏการณ์	BYOD	ซึ่ง

เครื่องมือเฟรมเวิร์กบูตสแตรป	 เป็นเครื่องมือที่นักพัฒนาให้

ความนิยม	และสนับสนุนการออกแบบเว็บไซต์ตามแนวคิด	Re-

sponsive	Websiteสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์โมบาย	สมาร์ท

โฟนแท็บเล็ต	คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค	และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

ได้

 

วิธีการศึกษา
	การวิจัยครั้งนี้	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ผู้วิจัยได้

ก�าหนดวิธีการเป็น	3	ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนได้ด�าเนินการ	ดังนี้

	ขั้นตอนที่	1	วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ

ใช้เว็บไซต์แบบเรซสปอนต์ซีฟระบบให้บริการด้านงานโสต

ทัศนศึกษาของศูนย์แพทยศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระ

ปกเกล้า	 	 การด�าเนินการวิจัยในข้ันตอนที่	 1	 ผู้วิจัยได้ด�าเนิน

การใช้แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการ	

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการวิจัยในขั้นตอนท่ี	 1	

จ�าแนกตามวิธีการศึกษา	 ดังนี้	 1)	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	

ได้แก่	 แพทย์	 นักศึกษาแพทย์	 และบุคลากรของศูนย์แพทย

ศาสตรศึกษาช้ันคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 จ�านวน	 60	

คน	โดยวิธีการเลือกแบบกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	

Sampling)
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	ขั้นตอนที่	 2	 การพัฒนา	 (Development)	 เว็บไซต์

แบบเรซสปอนต์ซีฟระบบให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษา

ของศูนย์แพทยศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 ใน

การด�าเนินการวิจัยในขั้นที่	 2	 มีการด�าเนินการดังนี้	 1)	 น�าผล

การวิจัยในขั้นตอนที่	1	มาท�าการวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิด	หลัก

การทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์แบบเรซส

ปอนต์ซีฟที่ได้ศึกษาไว้ในบทท่ี	 2	 แล้วน�าผลการวิเคราะห์ดัง

กล่าวมาใช้เป็นข้อมูลส�าหรับการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์

แบบเรซสปอนต์ซีฟระบบให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษาของ

ศูนย์แพทยศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้าจันทบุรี	2)	

ท�าการตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของการออกแบบ

และพัฒนาเว็บไซต์แบบเรซสปอนต์ซีฟ	โดยผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

การออกแบบระบบสารสนเทศ	จ�านวน	6	คน	ได้แก่	ผู้เชี่ยวชาญ

ระบบสารสนเทศ	 และเจ้าหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศ	 3)	

ทดลองใช้	 (Evaluation)	 เว็บไซต์แบบเรซสปอนต์ซีฟระบบให้

บริการด้านงานโสตทัศนศึกษาของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้น

คลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้าจันทบุรี	ได้แก่	แพทย์	นักศึกษา

แพทย์	 และบุคลากรทางการแพทย์โรงพยาบาลพระปกเก้าที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	30	คน

	ขั้นตอนที่	3	ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บ

ไซต์แบบเรซสปอนต์ซีฟระบบให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษา

ของศูนย์แพทยศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	ได้แก	่

แพทย์	 นักศึกษาแพทย์	 และบุคลากรของศูนย์แพทยศาสตร

ศึกษาช้ันคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	จ�านวน	192	คน	โดย

ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล	ดังน้ี	ค่าเฉล่ีย	(Mean)	และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน	(StandardDeviation)

ผลการศึกษา
	จากการด�าเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์แบบ

เรซสปอนต์ซีฟเพื่อการให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษาส�าหรับ

ศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	ด้าน

ความต้องการระบบการให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษา

	ผลการศึกษา	พบว่า	

	ขั้นตอนที่	1	วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ

ใช้เว็บไซต์แบบเรซสปอนต์ซีฟระบบให้บริการด้านงานโสต

ทัศนศึกษาของศูนย์แพทยศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระ

ปกเกล้า		การด�าเนินการวิจัยในขั้นตอนที่	1	ผู้วิจัยได้ด�าเนินการ

ใช้แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพปัญหาและความต้องการประชากร

และกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัในขัน้ตอนที	่1	จ�าแนกตามวธิกีาร

ศึกษา	ดังนี้	1)	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย	ได้แก่	แพทย์	นักศึกษา

แพทย์	 และบุคลากรของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิกโรง

พยาบาลพระปกเกล้า	จ�านวน	60	คน	โดยวิธีการเลือกแบบกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	

ตารางที่	1	แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความต้องการเว็บไซต์บริการงานโสตทัศนศึกษา
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จากตารางที่	 1	 พบว่า	 ความต้องการระบบการให้

บริการด้านงานโสตทัศนศึกษาของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้น

คลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 มีค่าเฉลี่ย	 4.48	 และส่วนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน	0.45				

	ขัน้ตอนที	่2	การพฒันา	(Development)	เวบ็ไซต์แบบ

เรซสปอนต์ซีฟระบบให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษาของศูนย์

แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 ในการ

ด�าเนินการวิจัยในขั้นที่	2	มีการด�าเนินการดังนี้	1)	น�าผลการวิจัย

ในขัน้ตอนที	่1	มาท�าการวเิคราะห์ร่วมกบัแนวคดิ	หลักการ	ทฤษฎี

เกีย่วกบัการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์แบบเรซสปอนต์ซฟีทีไ่ด้

ศกึษาไว้ในบทที	่2	แล้วน�าผลการวเิคราะห์ดงักล่าวมาใช้เป็นข้อมลู

ส�าหรับการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์แบบเรซสปอนต์ซีฟระบบ

ให้บรกิารด้านงานโสตทศันศกึษาของศนูย์แพทยศาสตรศกึษาชัน้

คลนิกิโรงพยาบาลพระปกเกล้า	2)	ท�าการตรวจสอบความถกูต้อง

และเหมาะสมของการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์แบบเรซสปอน

ต์ซีฟ	จากผู้เชี่ยวชาญระบบสารสนเทศ	จ�านวน	6	และผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศ	จ�านวน	30	คน	พบว่า	 เว็บไซต์แบบเรซสปอนต์ซีฟ

ระบบให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษาของศูนย์แพทยศาสตร

ศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 อยู่ในระดับเหมาะสม

มาก	มีค่าเฉลี่ย	4.35	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.44

	การพัฒนา	Responsive	Website	เพื่อให้บริการด้าน

งานโสตทัศนศึกษา	สามารถเข้าใช้งานได้ที่	http://wow.in.th/

Y72T	โดยมีโครงสร้างหน้าหลักแบ่งเป็น	7	ส่วน	ซึ่งผู้ใช้สามารถ

ใช้บรกิารตามหวัข้อทีต่นเองสนใจ	ดงันี	้ส่วนที	่1	หน้าหลัก		ส่วนที	่

2	เกี่ยวกับเรา		ส่วนที่	3	ระบบจองห้องประชุม		ส่วนที่	4	ระบบ

แจ้งซ่อม	ส่วนที	่5	สือ่วดีโีอ	ส่วนที	่6	บริการสารสนเทศ		และส่วน

ที่	7	ติดต่อสอบถาม	ดังภาพที่	1			

	ขั้นตอนที่	 3	 ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บ

ไซต์แบบเรซสปอนต์ซีฟระบบให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษา

ของศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	

ได้แก่	แพทย์	นกัศกึษาแพทย์	และบคุลากรของศนูย์แพทยศาสตร

ศึกษาชั้นคลินิก	โรงพยาบาลพระปกเกล้า	จ�านวน	192	คน	อยู่ใน

ระดับมาก	มีค่าเฉลี่ย	4.43	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	0.45

ภาพที่	1	แสดงหน้าจอหลักเว็บไซต์แบบเรซปอนซีฟเพื่อการให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษา
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	จากตารางท่ี	 2	 พบว่า	 ผู้ใช้เว็บไซต์แบบเรซสปอนต์ซี

ฟระบบให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษาของศูนย์แพทยศาสตร

ศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัเหมาะสมมาก	มค่ีาเฉลีย่	4.43	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	

0.45

อภิปรายผล
	ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่	 1	 เพื่อศึกษา

ความต้องการระบบให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษาของศูนย์

แพทยศาสตรศกึษาช้ันคลินกิโรงพยาบาลพระปกเกล้า	ผลการวจิยั

พบว่า	แพทย์	นักศึกษาแพทย์	และบุคลากรกลุ่มตัวอย่าง	มีความ

ต้องการระบบการให้บรกิารด้านงานโสตทศันศกึษา	โดยต้องการ

ให้มีระบบการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง

ในการประสานระหว่างผู้ต้องการใช้งานระบบกับเจ้าหน้าที่งาน

ให้บริการเพื่อป้องกันการเกิดความผิดพลาดในการด�าเนินการ	

และเพือ่ไม่ให้เกดิความซ�า้ซ้อนต่อการให้บรกิารภายในหน่วยงาน	

สรุปได้ว่าความต้องการระบบเว็บไซต์เพื่อให้บริการงานด้านโสต

ทัศนศึกษา	 จึงเป็นความต้องการระบบสนับสนุนการให้บริการ

เพือ่แก้ไขปัญหาการบรหิารจดัการ	เพือ่ให้งานด้านโสตทศันศกึษา

สามารถบริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็วทันต่อการใช้งาน	

สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร	อ้นหอม	(2555,หน้า	136-140)		

เรื่องการพัฒนาระบบบริการของศูนย์สื่อการศึกษาโรงเรียนฐาน

เทคโนโลยี	จังหวัดสมุทรสาคร	ผลการวิจัยพบว่า	ความต้องการ

ของผู้บริหาร	 ครูและนักเรียนในระบบบริการของศูนย์สื่อการ

ศึกษาอยู่ในระดับมาก	 เน่ืองจากผู้ใช้บริการต้องการขั้นตอนของ

การบริการ	 ให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น	 รวมทั้งการให้บริการ

มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น	

	ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่	2	เพื่อพัฒนา

เว็บไซต์แบบเรซสปอนต์ซีฟเพื่อการให้บริการด้านงานโสต

ทศันศกึษา	ส�าหรบัศนูย์แพทยศาสตรศกึษาชัน้คลนิกิโรงพยาบาล

พระปกเกล้า	ผลการวิจัยพบว่า	การพัฒนาเว็บไซต์แบบเรชปอน

ซีฟ	(Responsive	Website)	ผู้ใช้บรกิารสามารถรับส่งสารสนเทศ	

ด้านการจองห้องประชุม	 ห้องเรียน	 และแจ้งซ่อมอุปกรณ์ท่ีเสีย

หายต่าง	ๆ	 ได้อย่างรวดเร็ว	 และสะดวก	พูดคุยซักถามประเด็น

เกี่ยวกับการให้บริการกับเจ้าหน้าหน้าที่งานโสตทัศนศึกษาด้วย

การสนทนาแบบทันที	 หรือฝากข้อความบนเว็บบอร์ด	 เป็นต้น	

เว็บไซต์แบบเรซปอนซีฟที่พัฒนาขึ้นยังสามารถเชื่อมโยงไปสู่

เวบ็ไซต์ของหน่วยงานอืน่	ๆ 	ทัง้ภายในและหน่วยงานภายนอกโรง

พยาบาลพระปกเกล้า	โดยท�าการเช่ือมไปสูเ่วบ็ไซต์ต่าง	ๆ ได้อย่าง

กว้างขวางทัว่ถงึ	ไม่จ�ากดัเพยีงเฉพาะเครอืข่ายศูนย์แพทยศาสตร

ศกึษาเท่านัน้	แต่สามารถเชือ่มโยงไปยงัเครอืข่ายอืน่	ๆ 	ทัว่โลกด้วย

ความสะดวกรวดเร็ว	 ผู้ใช้เว็บไซต์สามารถท่องไปในอินเทอร์เน็ต

ได้อย่างอิสระ	 เพื่อสามารถสืบค้นสารสนเทศในหัวข้อต่าง	 ๆ	

บนหน้าเว็บไซต์ในหัวข้อที่ตนเองสนใจได้ทุกเรื่อง	 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของถิรายุ	 เทพสูตร	 (2557,หน้า	 86)	 เรื่องการพัฒนา

ระบบอัจฉริยะ	การให้บริการด้านเทคโนโลยีการศึกษาผ่านเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ตส�าหรับคณะสาธารณสุขศาสตร์มหาวิทยาลัย

บูรพาโดยพัฒนาระบบอัจฉริยะเกี่ยวกับระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์

ขัดข้องด่วน	ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์	ระบบดาวน์โหลดแบบ

ฟอร์มระบบสถิติการแจ้งซ่อม	 ระบบประเมินความพึงพอใจของ

ตารางที่ 	 2	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความความพึงพอใจของผู ้ใช ้เว็บไซต  ์

แบบเรซปอนซีฟเพ่ือให้บริการงานโสตทัศนศึกษา
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ผู้ใช้บริการ	 เพื่อให้ผู้ใช้บริการใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว	 

อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ	 Ethan	 (2010)	 การสร้าง

เว็บไซต์ที่ตรงกับความต้องการและพฤติกรรมการใช้งานคือการ

ออกแบบเว็บไซต์ให้มีความยืดหยุ่น	 สามารถแสดงผลได้ดีใน

อุปกรณ์ต่าง	ๆ	ได้	

	ผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข ้อที่	 3	 เพื่อ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเว็บไซต์แบบเรซสปอน

ต์ซีฟเพ่ือการให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษาของศูนย์แพทย

ศาสตรศึกษาช้ันคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 ผลการวิจัยพบ

ว่า	 แพทย์	 นักศึกษาแพทย์	 และบุคลากรของศูนย์แพทยศาสตร

ศึกษาชั้นคลินิก	 โรงพยาบาลพระปกเกล้า	 มีความพึงพอใจต่อ

การใช้	 Responsive	Website	ด้านการให้บริการระบบบริการ

งานโสตทัศนศึกษา	 และด้านเว็บไซต์บริการงานโสตทัศนศึกษา	

อยู่ในระดับมาก	สอดคล้องกับงานวิจัยของปรางค์ชิต	แสงเสวตร	

(2558,	หน้า	53)	ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน

เว็บไซต์อินทราเน็ต	การไฟฟ้าฝ่ายผลิต	มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจยัทีมี่ผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์	อนิทราเน็ตของ

การไฟฟ้าฝ่ายผลติ	โดยใช้ปัจจยัคุณภาพเว็บไซต์	ได้แก่	ปัจจัยด้าน

คณุภาพระบบ	ปัจจยัด้านคณุภาพ	ข้อมลู	และปัจจยัด้านคุณภาพ

การให้บริการ	 รวมถึงปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี	 ได้แก่	

ปัจจัยการ	รับรู้ประโยชน์	และปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้

งาน	เพือ่ให้ทราบถึงความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน	และน�าผลการวจิยั

ไปประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาเวบ็ไซต์	ให้

สอดคล้องกบัความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน	โดยใช้แบบสอบถาม	ผล

การวจัิยพบว่า	ปัจจยัท่ีมผีลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์

อนิทราเนต็	ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพึงพอใจมาก	ได้แก่	ปัจจยัด้าน

การรับรู้ความง่าย	 ในการใช้งาน	 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน	์

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ	ปัจจัยด้านการใช้งาน	และการ

เข้าถึงระบบ	 และปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูลและการค้นหาข้อมูล	

อยู่ในระดับมาก	

ข้อเสนอแนะ 
	จากผลการศึกษาเรื่อง	 การพัฒนาเว็บไซต์แบบเรซส

ปอนต์ซีฟเพื่อการให้บริการด้านงานโสตทัศศึกษา

ส�าหรับศูนย์แพทยศาสตรศึกษาช้ันคลินิกโรงพยาบาล

พระปกเกล้า	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

 ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้ประโยชน์

	1.	 การน�าเสนอข้อมูลผ่านเว็บไซต์แบบเรซสปอนต์

ซีฟเพื่อการให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษาส�าหรับศูนย์แพทย

ศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 เพื่อส่งเสริม

การให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษาควรน�าเสนอร่วมกับสื่อ

สังคมออนไลน์	 อื่น	 ๆ	 เช่น	 เฟซบุค	 อินสตาแกรม	 ทวิตเตอร	์

และไลน์	เป็นต้น	เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มบุคลากรมากขึ้น	เน่ืองจาก

บุคลากรแต่ละกลุ่มมีความนิยมในการรับข้อมูลผ่านส่ือที่แตก

ต่างกัน

	2.	 การเลือกใช้บริการส่ือออนไลน์ประเภทเว็บไซต์

แบบเรซปอนซีฟของงานโสตทัศนศึกษาส�าหรับศูนย์แพทย

ศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 สามารถรับรู้ถึง

ความต้องการของบุคลากรได้อย่างสะดวกและรวดเร็วเพื่อน�ามา

พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น

	3.	 การส่ือสารเพื่อให้บริการด้านงานโสตทัศนศึกษา

ส�าหรับศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกโรงพยาบาลพระ

ปกเกล้า	 ผ่านเว็บไซต์เป็นช่องทางการส่ือสารที่ก�าลังได้รับความ

นยิมและบคุลากรให้ความสนใจ	ควรใช้เครือ่งมอืสือ่สารออนไลน์

ผ่านโมบายแอปพลิเคชันที่ใช้อยู่ในชีวิตประจ�าวัน

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	1.	การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	โดยมุ่งศึกษาการ

พฒันาเวบ็ไซต์แบบเรซสปอนต์ซฟีเพ่ือการให้บรกิารด้านงานโสต

ทศันศกึษาส�าหรบัศูนย์แพทยศาสตรศกึษาชัน้คลนิกิโรงพยาบาล

พระปกเกล้า	 ซึ่งในงานวิจัยนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างเจาะจง

เฉพาะเว็บไซต์เท่านั้น	 ดังนั้นผู้สนใจควรที่จะศึกษาการใช้สื่อ

ออนไลน์อืน่	ๆ 	เพือ่จะได้มองเหน็ภาพรวมทัง้หมดของส่ือออนไลน์

ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

	2.	ควรท�าการศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัแปรอืน่	ๆ 	ภาย

ใต้ปัจจยั	และการทดสอบสมมตฐิานได้ในหลายรปูแบบในการวจิยั	

ที่อาจส่งผลต่อการวิจัยที่ชัดเจนข้ึน	 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนขึ้น

และสามารถน�ามาพัฒนา	ปรับปรุง	 แก้ไขให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น

	3.	ควรท�าการศึกษากลุ่มตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนัในหน่วย

งานอื่น	ๆ	ของโรงพยาบาลพระปกเกล้า	 โดยน�าผลการวิจัยที่ได้	

มาท�าการศึกษาเปรียบเทียบ	 เพื่อเป็นประโยชน์ในการให้ข้อมูล

การพัฒนาเว็บไซต์แบบเรซสปอนต์ซีฟ	ของหน่วยงานต่าง	ๆ
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บทคัดย่อ
	การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาลกัษณะของการแสดงเพลงโคราชในบรบิทพธิกีรรมการแก้บน	ตลอดจนบทบาทหน้าท่ี

ของการแสดงเพลงโคราชในบริบทพิธีกรรมการแก้บน		และการให้ความหมายของคุณค่าการแสดงเพลงโคราชในบริบทพิธีกรรมการ

แก้บน	โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	คือการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มเป้าหมายและการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม	จ�านวน	3	

กลุ่ม	ได้แก่	1.	กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	6	คน	2.กลุ่มหมอเพลงโคราช	จ�านวน	9	คน	และ	3.กลุ่มผู้มาแก้บน	จ�านวน	12	คน	รวมทั้งสิ้น

จ�านวน	27	คน

	ผลการวจิยัพบว่าลกัษณะของการแสดงเพลงโคราชในบรบิทพธิกีรรมการแก้บน	ประกอบไปด้วย	7	ลักษณะ	ได้แก่	1.รปูแบบ

ฉนัทลกัษณ์	เป็นภมูปัิญญาท้องถิน่ทีม่คีวามสมบรูณ์แบบ	ท�าให้ยงัคงถกูน�ามาใช้จนถงึปัจจบุนัโดยไม่มกีารเปล่ียนแปลง	2.	ประเภทของ

เพลงโคราช	สามารถแบ่งได้ตามพัฒนาการของเพลงหรือโอกาสที่จะเล่นก็ได้	โดยต้องใช้รูปแบบฉันทลักษณ์ที่ก�าหนดไว้อย่างเคร่งครัด	

3.	การเขยีนกลอนเพลงโคราชต้องใช้สตปัิญญา	ปฏภิาณไหวพรบิ	และประสบการณ์ในการแต่งกลอนเพลง	4.	การแต่งกายในการแสดง

เพลงโคราช	มีการปรับเปลี่ยนในบางส่วนเพื่อให้เหมาะสมตามยุคสมัยแต่ยังคงความสวยงามไว้เช่นเดิม	5.	ท่าร�าที่ใช้ในการแสดงเพลง

โคราช	 เน้นการให้จังหวะมากกว่าความอ่อนช้อยงดงาม	 6.	 สถานที่ท�าการแสดงเพลงโคราชแก้บนมีการจัดการแสดงทุกวันที่บริเวณ

ลานอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี	และวัดศาลาลอย	และ	7.	อัตราค่าจ้างของการแสดงเพลงโคราชแก้บน	 (ต่อชั่วโมง)	แบ่งเป็นชุดเล็ก	899	

บาท	ชุดกลาง	1,099	บาท	และชุดใหญ่	1,999	บาท

	ส�าหรับบทบาทหน้าที่ของการแสดงเพลงโคราชตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน	แบ่งออกเป็น	1.	หน้าที่ที่สืบเนื่องมาตั้งแต่อดีตและ

ยงัคงท�าหน้าทีน่ัน้ในปัจจบุนั	โดยวเิคราะห์ในระดบัปัจเจก	ได้แก่	ช่วยให้หมอเพลงมสีมาธ	ิปฏภิาณไหวพรบิ	รวมถงึช่วยส่งเสรมิสขุภาพ

ร่างกายของหมอเพลงให้แข็งแรง	ระดับชุมชน	ได้แก่	การสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของบรรพบุรุษ	การสะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนที่

มีความโดดเด่นและแตกต่าง	ตลอดจนการส่งเสริมอาชีพให้กับคนในชุมชน	และระดับสังคม	เป็นแหล่งข้อมูลส�าคัญส�าหรับการศึกษา

1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	สาขาวิชานิเทศศาสตร์	คณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

Doctor	of	Philosophy	Program	in	Communication	Arts,	Faculty	of	Communication	Arts,	Dhurakij	Pundit	University.	
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ค้นคว้าทางประวัติศาสตร์	 2.	 หน้าที่ที่คลี่คลายที่มีตั้งแต่ในอดีต	 ซึ่งปัจจุบันยังคงมีอยู่แต่ไม่เหมือนเดิมทั้งหมด	 โดยวิเคราะห์ในระดับ

ปัจเจก	คือ	ให้สุนทรียะและความบันเทิงแก่ผู้ฟัง	ระดับชุมชน	คือ	เป็นศูนย์รวมจิตใจของคนในชุมชน	และระดับสังคม	คือ	การขัดเกลา

ทางสังคมให้คนในชุมชนมีจิตส�านึกที่ดีร่วมกัน	3.	หน้าที่ที่หายไปที่มีเฉพาะในอดีต	ซึ่งในปัจจุบันไม่มีแล้ว	โดยวิเคราะห์ในระดับปัจเจก	

คือ	การเป็นผู้น�าทางวัฒนธรรมโดยหมอเพลงโคราช	ระดับชุมชน	คือ	การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่คนในชุมชน	และระดับสังคม	คือ	

การปลูกฝังค่านิยมที่ดีทางสังคม	และ	4.	หน้าที่ที่เพิ่มใหม่ซึ่งยังไม่เคยเกิดขึ้นในอดีต	มีเฉพาะในปัจจุบัน	ระดับปัจเจก	คือ	เป็นที่พึ่งทาง

จิตใจในยามวิกฤต	ระดับชุมชน	คือ	ส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา	และระดับสังคม	คือ	การขยายเครือข่าย

กับสถาบันการศึกษา	และยกระดับการเป็นศิลปินแห่งชาติ

	และการให้ความหมายของคณุค่าการแสดงเพลงโคราชในบรบิทพธิกีรรมการแก้บน	โดยวเิคราะห์ในด้านผู้ผลติ	คอื	หมอเพลง	

และด้านผู้บริโภค	คือ	ผู้มาแก้บน	พบว่าทั้งด้านผู้ผลิตและผู้บริโภคได้ให้ความหมายของคุณค่าไว้ตรงกัน	ดังนี้	การหวงแหนภูมิปัญญา

ท้องถิ่น	ความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของชุมชน	การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม	และการระลึกถึงวีรกรรมของท้าวสุรนารี	นอกจากนี้

ยงัพบว่ามใีนส่วนทีม่เีฉพาะหมอเพลงได้ให้ความหมายไว้	คอื	การสร้างรายได้	การส่งเสรมิสขุภาพ	และการใช้เวลาว่างให้เกดิประโยชน์	

และในส่วน		ผู้มาแก้บนได้ให้ความหมายไว้	คือ	เป็นที่พึ่งทางจิตใจ	และส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา

ค�าส�าคัญ: ความเชื่อ	เพลงโคราช	การแสดงเพลงโคราช	พิธีกรรมการแก้บน

Abstract
The	objectives	of	this	research	were	to	study	a	Korat	folk	song	performance	in	the	context	of	a	votive	

offering,	roles	of	a	Korat	folk	song	performance	in	the	context	of	a	votive	offering,	and	value	definition	of	a	

Korat	folk	song	performance	in	the	context	of	a	votive	offering.	The	study	was	qualitative	research	obtained	by	

In-depth	interviews	and	Non-participant	observation	of	3	target	groups	with	27	persons	in	total;	1.	Professional,	

6	persons;	2.	Mo	Phleng	(singer),	9	persons;	and	3.	Votive	offeror,	12	persons.

The	findings	showed	that	Korat	folk	song	performance	consists	of	7	features;	1.	Versification,	the	complete	

local	wisdom	which	is	used	until	now	with	no	modification;				2.	Formats	of	Korat	folk	song	are	distributed	by	

music	development	or	an	occasion	of	performance	but	the	versification	must	remain;	3.	Writing	lyrics	of	Korat	

folk	song	requires	intelligence,	aptitude,	and	experience	of	the	writer;	4.	The	costume	of	the	performer	is	changed	

by	the	changing	of	time	but	the	magnificence	remains;	5.	Dancing	during	the	performance	are	performed	with	

rhythm	more	than	delicacy;	6.	Venues	of	performance	are	the	area	around	Thao	Suranari	Monument	and	in	Sala	

Loi	Temple;	and	7.	Compensation	for	performance	is	899	baht	for	a	small	group	of	performers,	1,099	baht	for	a	

medium	group,	and	1,999	baht	for	a	large	group.

Roles	of	a	Korat	folk	song	performance	in	the	context	of	a	votive	offering	are;	1.	A	role	that	is	inherited	

from	the	past	and	still	performs	today,	to	analyze	individually,	performing	Korat	folk	song	promotes	Mo	Phleng	

a	concentration,	aptitude,	and	healthy	body.	To	analyze	according	to	a	community,	Korat	folk	song	performance	

passes	on	local	wisdom,	reflects	an	identity	of	a	community,	and	promotes	having	a	career	for	local	people.	

And	to	analyze	according	to	social,	Korat	folk	song	performance	is	a	key	to	studying	history.	2.	An	unfolding	

role	that	existed	in	the	past	which	still	exists	but	not	all	the	same,	to	analyze	individually,	performing	Korat	folk	
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บทน�า
	งามพศิ	สตัย์สงวน	(2538)	กล่าวว่า	ชาวไทยแต่ในอดีต

นัน้วถิชีวีติมคีวามเชือ่ท่ีเกีย่วพนักบัเรือ่งภตูผวีญิญาณ	ผสีางเทวดา	

ซึง่อดตีศาสนาพุทธและศาสนาพราหมณ์อทิธพิลต่อวถิชีวีติ	 สงัคม

ไทยในอดตีต่างพยายามแสวงหาพลงัอ�านาจให้กบัตนเอง	 เพือ่ให้

ได้รับการยอมรับและเพือ่การอยูร่อด	ในขณะเดยีวกนัอ�านาจทีค่น

ยอมรบัมาก	 คอื	 อ�านาจทีม่าจากความเชือ่ทางพทุธศาสนา	 และ

อ�านาจทางไสยศาสตร์	 ซ่ึงบางครั้งต้องอิงกฎเกณฑ์ทางศีลธรรม	

ความเชือ่เร่ืองอ�านาจเหล่านี	้ มบีทบาทต่อวถีิชวีติของคนในสงัคม

เป็นอย่างมาก	ท�าให้รปูแบบพฤตกิรรมของชาวบ้านด�าเนนิภายใน

กรอบของความเชือ่ดงักล่าวการถวายของและเครือ่งบชูาต่างๆ	แก่

ภตูผเีทพเจ้า	เป็นการปฏบิตักิารทางศาสนาท่ีพบเหน็การอยูท่ัว่ไป

ยศ	 สันตสมบัติ	 (2540)	 กล่าวว่า	 นักมานุษยวิทยาได้

พยายามค้นคว้าท�าความเข้าใจ	 กับต้นก�าเนิดและพัฒนาการ

ของศาสนานักสังคมวัฒนธรรมต่างๆ	 ความเชื่อศาสนามีความ

สัมพันธ์กับโลกทัศน์	 ค่านิยม	 ท่ีว่าศาสนาคือ	 “ความเช่ือในดวง

วิญญาณท้ังหลาย”	 ศาสนาเก่ียวพันเช่ือมโยงโดยตรงกับความ

ศักดิ์สิทธิ์	 ซึ่งมนุษย์เชื่อว่า	 ความสามารถควบคุมหรือมีอิทธิพล

เหนือวิถีทางธรรมชาติและมีวิถีของมนุษย์	 ศาสนาต่างๆ	 ของ

มนุษย์มีความแตกต่างหลากหลายทั้งในรูปของรูปแบบ	เช่น	การ

จัดองค์กรและพิธีกรรม	 และในด้านของเน้ือหาหรือความเชื่อ

เกี่ยวกับส่ิงศักดิ์สิทธิ์	 รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์เหล่านั้น	

	การบนบานศาลกล่าวเป็นวิธีการแบบหนึ่งของคนไทย

ส่วนใหญ่ที่คิดว่าสิ่งต่างๆ	 ที่ตนเองเคารพนับถือนั้นสามารถช่วย

ให้ตนเองได้สมดังประสงค์	 วิธีนี้เป็นวิธีที่ใช้มาตั้งแต่ครั้งโบราณ	

จนกระทั่งปัจจุบัน	ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถช่วยในทางด้านจิตใจ	การ

บนบานศาลกล่าวถอืเป็นค่านยิมปฏบิตักัินอยู	่ซึง่ในปัจจบุนัทีเ่หน็

ได้ชัดเจน	คือ	การจัดการแสดงละครแก้บนให้กับสิ่งศักดิ์สิทธิ์	จึง

สรุปได้ว่า	 พิธีกรรมและความเชื่อเป็นสาเหตุให้ผู้คนที่มากล่าว

ขอท่านท้าวสรุนารใีห้ตนประสบความส�าเรจ็แล้วได้ประสบความ

ส�าเร็จตามที่ตนมุ่งหวังจะนิยมเอาการแสดงเพลงโคราชมาใช้ใน

เชิงพิธีกรรมหรือใช้แก้บน	 ซึ่งเป็นสิ่งที่สืบทอดกันมานานจนถึง

ปัจจุบัน	

song	gives	listeners	an	aesthetic	and	entertainment.	To	analyze	according	to	a	community,	it	is	the	center	of	the	

minds	of	people	in	the	community.	And	to	analyze	according	to	social,	it	helps	people	in	the	community	share	

a	good	conscience.	3.	The	missing	role	that	was	specific	to	the	past	but	no	longer	exists	at	present,	to	analyze	

individually,	Mo	Phleng	are	cultural	leaders.	To?	analyze	according	to	a	community,	it	disseminates	information	

to	people	in	a	community.	And	to	analyze	according	to	social,	it	is	the	cultivation	of	social	value;	and	4.	A	role	

that	has	not	happened	in	the	past	but	happens	at	present,	to	analyze	individually,	it	is	a	mental	refuge	in	times	

of	crisis.	To	analyze	according	to	a	community,	it	promotes	tourism	in	the	community	and	Nakhon	Ratchasima	

province.	And	to	analyze	according	to	social,	 it	helps	in	expanding	network	with	educational	institutions	and	

raises	the	level	of	being	a	national	artist.

Finally,	the	value	definition	of	a	Korat	folk	song	performance	in	the	context	of	a	votive	offering.	To	analyze	

in	production,	the	producer	is	Mo	Phleng	and	the	consumer	is	the	votive	offeror.	Both	producer	and	consumer	

value	Korat	folk	song	in	the	same	ways;	cherishing	local	wisdom,	dignity	in	community	identity,	conservation	of	

cultural	heritage,	and	remembrance	of	the	bravery	of	Thao	Suranari.	Furthermore,	Mo	Phleng	also	values	it	as	

income	making,	good	health-promoting,	and	spending	time	wisely.	Votive	offerors	value	it	as	a	mental	refuge	

and	tourism	promotion.	

Keywords: Belief,	Korat	folk	song,	Korat	folk	song	performance,	Votive	offering
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	ความเป็นเจ้าบทเจ้ากลอนของคนโคราชก็เช่นเดียว

กับคนไทยในท้องถ่ินอื่นชาวโคราชถือว่าถ้าเกิดมาเป็นคน

โคราชแล้ว	จะต้องเป็นคนเจ้าคารม	เป็นนักบทนักกลอนอย่าง

ขาดเสียไม่ได้	ถ้าเช่นนั้นถือว่าไม่ทันคน	ฐานะทางสังคมก็จะดู

ด้อยลงไปด้วย	การพูด	การทักทายของคนในสังคมสมัยก่อน

จึงมักพูดเป็นปริศนาลองปัญญา	 และสามารถพูดเป็นกลอน

ได้ถือว่าเป็นคนที่มีความรู้มากโดยเฉพาะการเกี้ยวพาราสี	มัก

จะไม่เกี้ยวพาราสีกันตรง	แต่จะใช้ค�าพูดท่ีเป็นส�านวน	เพราะ

เชื่อว่าถ้าไม่สามารถโต้ตอบได้	ก็แก้ปัญหาชีวิตไม่ได้	และการ

พูดโต้ตอบกันเป็นการพูดให้รู้จักกันดีขึ้นซึ่งนิยมพูดเป็นกลอน

หรือพูดเป็นปริศนาให้ขบคิด	เพลงโคราชสมัยก่อนเป็นที่นิยม

กันมาก	เนื่องจากการแสดงมหรสพท่ีเป็นหัวใจของงานฉลอง

สมโภชใดก็ตาม	 จะมีการเล่นเพลงโคราชเพียงอย่างเดียว

เท่านั้น	การฟังเพลงจะใช้เวลานานมากซึ่งมีการใช้ถ้อยค�าอัน

แสดงออกถึงไหวพริบปฏิภาณในการร้องโต้ตอบตั้งแต่หัวค�่า

จนถึงรุ่งสว่าง

	ทั้งนี้ในด้านงานวิชาการท่ีผ่านมา	แม้จะมีนักวิชาการ

สนใจศึกษาเรื่องเก่ียวกับเพลงโคราชไปแล้วแต่ทว่าในมิติของ

การแสดงเพลงโคราชแก้บนท่ีถือว่าเป็นลักษณะเฉพาะที่มี

ความแตกต่างจากเพลงโคราชรูปแบบอื่น	ซ่ึงยังไม่มีผู้ใดศึกษา	

ตลอดจนในมิติของการสื่อสารตามหลักนิเทศศาสตร์	 ที่ยังไม่

พบผลการวิจัยในด้านการสื่อสารที่ศึกษากับกลุ ่มผู ้มาแก้บน	

ซึ่งส่วนหนึ่งของประเด็นท่ีจะศึกษาน้ีเป็นการต่อยอดงานวิจัย

ที่มีนักวิชาการได้เสนอแนะถึงประเด็นการสื่อสารความหมาย

ของพิธีกรรมการแก้บนย่าโม	ทิพย์พธู	กฤษสุนทร	(2552)	ที่

ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาในล�าดับต่อไป	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงเล็ง

เห็นความส�าคัญท่ีจะศึกษาการสื่อสารความเชื่อผ่านการแสดง

เพลงโคราชในบริบทพิธีกรรมการแก้บน	ซึ่งข้อค้นพบจากการ

ศึกษาในครั้งนี้จะเป็นแนวทางของการสื่อสารในเชิงพิธีกรรม

แก้บนที่มีการสืบทอดทางวัฒนธรรมผ่านการแสดงเพลงโคราช	

โดยสามารถน�าไปเป็นประโยชน์ในการต่อยอดงานวิชาการที่

ศึกษาทางด้านวัฒนธรรม	 อีกท้ังยังเป็นแนวทางให้กับชุมชน

อื่นหรือสื่อพื้นบ้านประเภทอื่นในการสืบทอดภูมิปัญญาท้อง

ถิ่นจากบรรพบุรุษ	 และส่งเสริมให้ตระหนักและเล็งเห็นถึง

คุณค่าทางวัฒนธรรมที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์และสืบทอดจาก

รุ่นสู่รุ ่นให้ยังคงอยู่ต่อไป

วัตถุประสงค์ 
1.	เพือ่ศกึษาลกัษณะของการแสดงเพลงโคราชในบรบิท

พิธีกรรมการแก้บน

2.	เพือ่ศึกษาบทบาทหน้าทีข่องการแสดงเพลงโคราชใน

บริบทพิธีกรรมการแก้บน

3.	 เพื่อศึกษาการให้ความหมายของคุณค่าการแสดง

เพลงโคราชในบริบทพิธีกรรมการแก้บน

นิยามศัพท์ 
	เพลงโคราช		หมายถึง	สื่อพื้นบ้านชนิดหนึ่งของจังหวัด

นครราชสมีา	ทีม่กีารน�าภาษาโคราชมาใช้โต้ตอบกนัเป็นคู	่ใช้การ

ตบมือให้เข้ากับท�านองเพลงเนื่องจากไม่มีเครื่องดนตรีประกอบ	

มีครูเพลงเป็นผู้ประพันธ์เพลงโคราชให้หมอเพลงได้น�าไปท�าการ

แสดง	สามารถแบ่งออกเป็นรูปแบบต่างๆ	ที่มีสัมผัสค�าและเสียง

สัน้ยาวแตกต่างกนัออกไปเพือ่ให้เพลงมคีวามไพเราะและน่าสนใจ

	หมอเพลงโคราช	หมายถงึ	ผูท้ีป่ระกอบอาชพีร้องเพลง

โคราช	 มีความรู้	 ความสามารถ	 และไหวพริบในการแสดงสื่อ

พื้นบ้านเพลงโคราชในบริบทพิธีกรรมการแก้บน	 ซึ่งมีความเป็น

เอกลักษณ์ด้านการใช้ภาษาโคราชในการโต้ตอบกลอนเพลง

ลักษณะของการแสดงเพลงโคราช	หมายถงึ	รายละเอียด

ของการแสดงเพลงโคราชแก้บนที่มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่าง

จากการแสดงเพลงโคราชในรูปแบบอื่น	 ตามองค์ประกอบทั้ง	 

7	องค์ประกอบ	ได้แก่	1.	รปูแบบฉนัทลกัษณ์	2.	ประเภทของเพลง

โคราช	3.	การเขยีนกลอนเพลงโคราช	4.	การแต่งกายในการแสดง

เพลงโคราช	5.	ท่าร�าท่ีใช้ในการแสดงเพลงโคราช	6.	สถานทีท่�าการ

แสดงเพลงโคราช	และ	7.	อตัราค่าจ้างของการแสดงเพลงโคราช

ส่ือพธิกีรรม	หมายถงึ	กจิกรรมการส่ือสารรปูแบบหนึง่ท่ี

มรีปูแบบ	กระบวนการ	และล�าดบัขัน้ตอนทีแ่น่นอน	โดยเชือ่มโยง

ความสัมพันธ์ระหว่างคนในสังคมกับส่ิงศักดิ์สิทธ์ิหรือส่ิงท่ีเคารพ

นับถือ	 ในการศึกษาครั้งนี้จะกล่าวถึงพิธีกรรมในบทบาทหน้าท่ี

ของรูปแบบการสื่อสารชนิดหนึ่ง	

การแก้บน	หมายถึง	การตอบแทนด้วยการว่าจ้างหมอ

เพลงโคราชให้ขึน้ท�าการแสดงเพลงโคราชแก้บนเพือ่ถวายต่อท้าว

สรุนาร	ีณ	บรเิวณลานอนสุาวรย์ีท้าวสรุนาร	ีและหรือวดัศาลาลอย	

จงัหวดันครราชสีมา	โดยว่าจ้างตามชุดการแสดงทีไ่ด้สัญญาไว้เมือ่

พรที่ขอประสบผลส�าเร็จดังปรารถนา
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	บทบาทหน้าที่ของการแสดงเพลงโคราช	 หมายถึง	

ภารกิจหรือหน้าที่ท่ีการแสดงเพลงโคราชแก้บนต้องรับผิดชอบ

เพื่อตอบสนองความต้องการในระดับปัจเจกบุคคล	 ระดับชุมชน	

และระดับสังคม	 โดยใช้กรอบเวลาเป็นเกณฑ์ในการจ�าแนก

บทบาทหน้าที	่โดยสามารถจ�าแนกบทบาทหน้าทีไ่ด้	4	ด้าน	ได้แก่	

1.	หน้าที่ที่สืบเนื่อง	2.	หน้าที่ที่หายไป	3.	หน้าที่ที่คลี่คลาย	และ	

4.	หน้าที่ที่เพิ่มใหม่	

การให้ความหมายของคณุค่าการแสดงเพลงโคราช	หมาย

ถึง	การตคีวามของด้านผู้ผลติหรอืหมอเพลง	และด้านผูบ้รโิภคหรอื

ผู้มาแก้บน	ทีม่กีารจ�าแนกออกเป็น	3	กลุม่ตามช่วงอายทุีแ่ตกต่าง

กนั	 คอื	 กลุม่ผู้สงูอาย	ุ กลุม่วัยกลางคน	และกลุม่เยาวชน	 ต่อการ

แสดงเพลงโคราช	 เพือ่แสดงให้เหน็ถงึความเหมอืนและความแตก

ต่างของประโยชน์ทีไ่ด้จากการแสดงเพลงโคราช

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย	ก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย	

จ�านวน	27	คน	แบ่งออกเป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่	

	1.1	 กลุ่มผู้เช่ียวชาญ	 จ�านวน	 6	 คน	 ประกอบด้วย	

ผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงานภาครัฐที่ก�ากับ	 ดูแล	 และส่งเสริม

วฒันธรรมเพลงโคราช	จ�านวน	3	คน	และนกัวชิาการจากสถาบนั

การศึกษา	จ�านวน	3	คน

	1.2	 กลุ่มหมอเพลง	 ที่ท�าการแสดงเพลงโคราชแก้บน

บริเวณลานอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารีและวัดศาลาลอย	จ�านวน	9	คน	

โดยแบ่งตามประสบการณ์การเป็นหมอเพลงได้	3	กลุ่ม	กลุ่มละ	

3	คน	ได้แก่	รุ่นใหญ่	(ประสบการณ์ตั้งแต่	50	ปีขึ้นไป)	รุ่นกลาง	

(ประสบการณ์ระหว่าง	30-49	ปี)	และรุน่เลก็	(ประสบการณ์น้อย

กว่า	30	ปี)	

	1.3	 กลุ่มผู้มาแก้บน	 ท่ีท�าการแก้บนท้าวสุรนารีด้วย

เพลงโคราชบรเิวณลานอนสุาวรย์ีท้าว				สรุนารแีละวดัศาลาลอย	

จ�านวน	12	คน	โดยแบ่งตามช่วงวยัได้	3	กลุม่	กลุม่ละ	4	คน	ได้แก่	

ผู้สูงอายุ	ที่มีอายุตั้งแต่	50	ปีขึ้นไป	วัยกลางคน	ที่มีอายุระหว่าง	

30-49	ปี	และเยาวชน	ที่มีอายุระหว่าง	15-25	ปี	

 2. ขอบเขตด้านเวลา	เก็บข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคม	

ถึงเดือนพฤษภาคม	พ.ศ.	2563

 3. ขอบเขตด้านสถานท่ี โดยศึกษาการแสดงเพลง

โคราชที่แสดงบริเวณ	 ณ	 ลานอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารีและวัด

ศาลาลอย	จงัหวดันครราชสมีา	เนือ่งจากเป็นสถานท่ีทีม่กีารแสดง

เพลงโคราชแก้บนเป็นประจ�าทุกวัน

แนวคิดและทฤษฎี 
1. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อพื้นบ้าน

ส่ือพืน้บ้าน	หมายถงึ	ส่ือทีม่กีารสืบทอดของคนในชมุชน

ซึง่แสดงให้เหน็ถงึเอกลกัษณ์ของชมุชนนัน้	โดยท�าหน้าทีถ่่ายทอด

ข้อมลู	ความหมาย	และความรูสึ้กผ่านภาษา	ท่าทาง	การแต่งกาย	

ฯลฯ	 เป็นการแสดงออกของคนในชุมชนที่ได้รับการยอมรับจาก

คนในชมุชนเดยีวกนั	และท�าหน้าทีถ่่ายทอดวฒันธรรมจากรุน่หนึง่

ไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง	ส�าหรับเพลงโคราชเป็นสื่อการแสดงพื้นบ้านที่บ่ง

บอกถึงอัตลักษณ์ของชาวไทยโคราช	 ซ่ึงเห็นได้จากลักษณะของ

เพลงที่เป็นสื่อปฏิพากย์ใช้ผู้เล่นหมอเพลงชายและหญิงฝ่ายละ	2	

คนว่าเพลงโต้ตอบกนั	โดยใช้ภาษาถิน่โคราชในการว่าเพลง	และมี

การเทยีบเสยีงด้วยวธิยีกมอืป้องห	ูทีเ่รยีกว่า	“การโอ้โอ่”	ก่อนการ

ว่าเพลงทกุครัง้	นอกจากนีก่้อนท�าการแสดงเพลงจะมกีารไหว้ครู

เพราะมีความเชื่อว่าเป็นช่วงท่ีหมอเพลงได้ระลึกถึงพระคุณของ

ครบูาอาจารย์และสิง่ศักดิส์ทิธิท์ีต่นนบัถอื	ส�าหรบัด้านเน้ือหาของ

เพลงยงัสะท้อนโลกทศัน์	วถิชีวีติ	ความเป็นอยู	่ค่านยิม	วฒันธรรม	

ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวไทยโคราชได้อย่างชัดเจน	และ

เป็นสื่อที่ผูกติดกับความเชื่อในเรื่องต่างๆ	

2. แนวคิดเกี่ยวกับพิธีกรรม

Eric	(1998)	ได้กล่าวว่า	พิธีกรรมประกอบด้วยรูปแบบ

ของการกระท�าและกระบวนความคิด	พิธีกรรมจึงเป็นสิ่งท่ีผู้คน

ปฏิบัติและแสดงพฤติกรรมนั้นออกมาเช่นเดียวกับที่คิด	 ขณะที่

ข้อมูลจากประวัติศาสตร์และการสังเกตแสดงว่า	รูปแบบที่แสดง

ให้เหน็นัน้มคีวามหลากหลายและไม่คงทีใ่นบางส่วนของกระบวน

ความคิดและพิธีกรรม	 ส�าหรับผู้ที่เข้าร่วมพิธีบ่อยครั้งที่มีความ

เข้าใจต่างกัน	 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับชุดความรู้และการกระท�าท่ีผ่าน

ประสบการณ์ของแต่ละคน	ทว่าเมื่อพูดถึงบทบาทของพิธีกรรม	

พบว่าพธิกีรรมไม่ได้หมายถงึ	การกระท�าของปัจเจกบคุคลเท่านัน้	

หากแต่สัมพันธ์กับโครงสร้างสังคม	 ซึ่งประกอบด้วย	 ภาษาและ

ระบบสัญลักษณ์	 ประเพณี	 รวมถึงศีลธรรมในด้านต่างๆ	 โดยที่

พธิกีรรมเป็นช่วงเวลาหนึง่ทีม่คีวามพเิศษแตกต่างจากภาวะปกต	ิ

สามารถมีรูปแบบที่แตกต่างกันตามการแสดงในแต่ละชุมชน	ที่มี

ความเชื่อหรือวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน	 โดยมีมนุษย์เป็นผู้ก�าหนดรูป



40 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

แบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ร่วมพิธี	 ซึ่งอาจมีการ

แสดงออกในรูปแบบการเฉลิมฉลองหรือพิธีกรรมโดยตรงก็ได้

3. แนวคดิเรือ่งการผลติและการผลติซ�า้ทางวฒันธรรม 

(Cultural Production and Reproduction)

การผลิตซ�้าทางวัฒนธรรม	หมายถึง	การปกป้อง	ด�ารง

รกัษา	หรอืเพิม่พนูวฒันธรรมทีม่กีารผลติข้ึนในกลุม่สงัคม	เมือ่เกดิ

การผลิตและสร้างความหมายทางวัฒนธรรมใหม่ขึ้นมา	 สมาชิก

จะท�าการคัดเลือกความคิด	 ความเชื่อ	 ค่านิยมหรือการปฏิบัติที่

เหมาะสมและท�าการผลติซ�า้	ด้วยวธิกีารต่างๆ	จนเกดิการยอมรบั

เป็นบรรทัดฐานเพื่อการอยู่ร่วมกันแสดงถึงความเป็นหนึ่งเดียว

ของกลุ่ม	 สร้างความแตกต่างระหว่างกลุ่ม	 วัฒนธรรมใดท่ีมีการ

ผลิตขึ้นแล้วไม่ได้รับการยอมรับ	 วัฒนธรรมน้ัน	 ก็จะตายไปใน

ที่สุด	 (กาญจนา	 แก้วเทพ	 และสมสุข	 หินวิมาน,	 2551)	 โดยมี

กระบวนการผลิตและผลิตซ�้าทางวัฒนธรรม	ได้แก่	

3.1	 การผลิต	 คือการพิจารณาว่าวัฒนธรรมได้รับการ

ผลิตและสร้าง	 ความหมายขึ้นมาได้อย่างไร	 ใครเป็นผู้ผลิตทาง

วัฒนธรรม	ผู้ผลิตสร้างสัญลักษณ์หรือสิ่งประดิษฐ์ทางวัฒนธรรม

อย่างไร

3.2	 การเผยแพร่	 คือการพิจารณาว่าผู้ผลิตวัฒนธรรม

ด�าเนนิการเผยแพร่วฒันธรรมให้เป็นทีร่บัรูก้นัในองค์การอย่างไร

3.3	 การบริโภค	 คือการพิจารณาว่าสมาชิกในกลุ่ม

บริโภคหรือรับรู้วัฒนธรรมที่ถูกเผยแพร่อย่างไร	และความหมาย

ของวัฒนธรรมที่สมาชิกในกลุ่มรับรู้มีการเปล่ียนแปลงหรือไม	่

อย่างไร

3.4	 การผลิตซ�้า	 คือการพิจารณาว่าวัฒนธรรมถูกผลิต

ซ�้าต่อเนื่องเพื่อให้ด�ารงอยู่อย่างไร

4. ทฤษฎีหน้าที่นิยม  

การแสดงเพลงโคราชเกี่ยวข้องทั้งในด้านปัจเจก	ชุมชน	

และสังคม	 และหน้าที่ดังกล่าวถูกสั่งสมและถ่ายทอดกันมาเป็น

ช่วงเวลายาวนาน	 หน้าท่ีบางอย่างเป็นวัฒนธรรมส่วนที่มองเห็น

ได้	(Visible)	เช่น	เรื่องการให้ความบันเทิง	แจ้งข่าวสาร	อีกส่วน

หนึ่ง	 คือ	 วัฒนธรรมส่วนที่มองเห็นไม่ได้	 (Invisible)	 เช่น	 การ

เป็นตวัประสานความสมัพนัธ์	ความสามคัครีะกว่างกลุม่คนต่างๆ	

เป็นต้น	โดยสามารถจ�าแนกบทบาทหน้าที่ได้	4	ประเภท	ดังนี้

4.1	หน้าที่สืบเนื่อง	คือ	หน้าที่ที่สืบทอดจากอดีตจนถึง

ปัจจุบัน	 ดังเช่น	 ขนิษฐา	 นิลผึ้ง	 (2549)	 พบว่า	 งานปูนปั้นเมือ

เพชรมีหน้าที่ในการเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลด้านอารยธรรม	 และ

เป็นหลักฐานทางโบราณคดีมาอย่างต่อเนื่องยาวนานตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบัน

4.2	หน้าท่ีหายไป	คอื	หน้าท่ีทีห่ายไปของส่ือนัน้อนัเนือ่ง

มาจากการเปลีย่นแปลงของสงัคม	ไม่ว่าจะในระดบักระบวนทศัน์	

สถาบันทางสังคม	และวิถีชีวิต	

4.3	 หน้าที่คล่ีคลาย	 คือ	 หน้าท่ีที่มีการขยับตัว	 มีการ

ปรับประยุกต์	แต่มีบางอย่างที่อิงอยู่กับของเดิม	ดังเช่น	ศรัณยา	

สนิสมรส	(2546)	พบวา่	ลเิกฮลูมูีหน้าทีด้่านการให้ขอ้มลูข่าวสาร	

ให้การศกึษาเพ่ิมมากขึน้	เนือ่งจากหน่วยงานภาครฐัเหน็ศกัยภาพ

ของลิเกฮูลูในฐานะสื่อพื้นบ้านเพื่อการพัฒนาชุมชน

4.4	 หน้าที่เพิ่มใหม่	 คือ	 หน้าที่ที่สื่อนั้นไม่เคยแสดง

บทบาทมาก่อน	 อาจเนื่องจากสังคมเกิดความเปลี่ยนแปลงจน

ระบบอื่นของสังคมที่เคยท�าหน้าที่ดังกล่าวไม่อาจรักษาหน้าท่ีนี้

ไว้ได้	หรือท�าหน้าที่ได้ไม่ดีพอ	ดังเช่น	เธียรชัย	อิศรเดช	และคณะ	

(2547)	พบว่า	โนรามีบทบาทหน้าที่ใหม่	คือการเป็นเครื่องเสริม

บารมีทางการเมืองของนักการเมือง

5. สัญวิทยาและการรื้อถอนความหมาย

กระบวนการที่มนุษย์แต่ละคนใช้เพื่อประกอบสร้าง	

(Construct)	ความเป็นจรงิขึน้มานัน่เอง	สมสุข	หนิวมิาน	(2548)	

กระบวนการทางวฒันธรรมทีก่ล่าวถงึในข้างต้นจะส่งผลให้ความ

หมายบางอย่างถูกคัดเลือกไว	้ และความหมายบางอย่างก็จะถูก

ใส่เข้ามาหรือนิยามใหม่	 ซึ่งเป็นกระบวนการรื้อถอนและสร้าง

ความหมายขึ้นใหม่	 (deconstruction	 and	 reconstruction	

of	meaning)	 ซึ่งในกระบวนการประกอบสร้างความหมายน้ัน	

จะเป็นกระบวนการทีใ่ครบางคนมอี�านาจในการก�ากบั/ผลิต/เผย

แพร่กระจายความหมายดงักล่าวออกไป	ดงันัน้	ค�าถามทีน่่าสนใจ

ก็คือ	 “ใคร”	 คือผู้มีอ�านาจในการประกอบสร้างความหมายดัง

กล่าว	และ	“ท�าไม”	เขาจึงประกอบสร้างความหมายในลักษณะ

นั้น	 และเมื่อความหมายนั้นสามารถถูกประกอบสร้างขึ้นมาได	้

ดังน้ัน	 ความหมายก็สามารถถูกรื้อถอนและประกอบสร้างความ

หมายแบบใหม่เข้าแทนที่ได้เช่นเดียวกัน	ซึ่งก็ยังคงย้อนกลับไปสู่

ประเด็นที่ว่าใครคือผู้มีอ�านาจในการรื้อถอนความหมายดังกล่าว	

และภายใต้เงื่อนไขลักษณะใดที่จะส่งผลให้ความหมายดังกล่าว

นั้นถูกรื้อถอนและประกอบสร้างใหม่
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วิธีการศึกษา 
1. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา

1.1	แหล่งข้อมลูปฐมภมู	ิผูว้จิยัใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชิงลึก	

(In-depth	 Interview)	 แบบก่ึงโครงสร้าง	 (Semi-Structured	

Interview)	เพือ่ให้เข้าถึงข้อมลูทีม่คีวามสลบัซบัซ้อนและมคีวาม

ลึกซึ้ง	และ	การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม	(Non-participa-

tory	Observation)	โดยใช้วธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่าง	แบบเจาะจง	

(Purposive	Sampling)	

1.2	แหล่งข้อมลูทตุยิภูม	ิผูว้จัิยได้ศึกษาเอกสาร	(Docu-

mentary	Research)	จากบทความ	วจิยั	เอกสารวชิาการ	หนงัสือ	

และต�าราที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ

2. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

	2.1	 เก็บรวบรวมจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง	

(Documentary	 Research)	 บทสัมภาษณ์และบทความต่างๆ	

ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด	

2.2	 การเก็บข้อมูลจากบุคคลโดยการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก	(In-Depth	Interview)	โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่อง

มอืในการหาข้อมลู	โดยการสมัภาษณ์ผูวิ้จยัได้ขอบนัทกึเสยีงขณะ

สัมภาษณ์	

ผลการศึกษา
	1.	ลกัษณะของการแสดงเพลงโคราชในบรบิทพธิกีรรม

การแก้บน	 ประกอบด้วยลักษณะท่ีส�าคัญ	 7	 ลักษณะ	 คือ	 

1.	 รูปแบบฉันทลักษณ์	 โดยมีการก�าหนดรูปแบบฉันทลักษณ์

ให้เพลงมีฉันทลักษณ์ท่ีสละสลวยตามท่ีครูเพลงในสมัยก่อนได้

ก�าหนดไว้	 ได้แก่	 เพลงคู่สอง	 เพลงคู่สี่	 เพลงคู่หก	 เพลงคู่แปด	

เพลงคู่สิบ	และเพลงคู่สิบสอง	ซึ่งมีการเพิ่มรูปแบบฉันทลักษณ์

เป็นไปตามพัฒนาการของเพลง	 2.	 ประเภทของเพลงโคราช	

สามารถแบ่งได้	2	ประเภท	คือ	แบ่งตามโอกาสที่จะเล่น	ได้แก	่

เพลงที่ไว้ใช้เล่นเป็นอาชีพ	 และเพลงชาวบ้านไว้เล่นเพื่อความ

บันเทิง	 สร้างความสนุกสนานของชาวบ้านร่วมกัน	 และแบ่ง

ตามพัฒนาการของเพลง	 3.	 การเขียนกลอนเพลงโคราช	 การ

แต่งกลอนเพลงให้มีสัมผัสที่สละสลวยไม่ใช่เรื่องง่าย	 ปัจจุบัน

หมอเพลงจะใช้กลอนเพลงท่ีมีอยู่แล้วจากครูเพลงท่ีเคยแต่งไว้

มาท�าการแสดง	ส่วนหมอเพลงโคราชแก้บนจะใช้ความสามารถ

และปฏิภาณ	ไหวพริบในการด้นกลอนเพลงสดในส่วนของการ

แก้บน	 เพ่ือให้มีกลอนเพลงเฉพาะของเจ้าของแต่ละคนที่มา

ท�าการแก้บน	 4.	 การแต่งกายในการแสดงเพลงโคราช	 จะมี

การปรับการแต่งกายจากเดิมตามยุคสมัย	 โดยหมอเพลงชาย

จะใส่เสื้อคอกลมหรือคอฮาวายสั้น	 มีผ้าขาวม้าคาดพุง	 นุ่งโจง

กระเบน	และห้อยพระเครื่อง	ส่วนหมอเพลงหญิง	สมัยก่อนใส่

ผ้ารัดอก	 แต่ปัจจุบันเพื่อปรับให้หมอเพลงหญิงมีการแต่งกาย

ที่มิดชิด	 จึงเปลี่ยนเป็นใส่เสื้อรัดรูป	 ไม่มีปก	 แขนสั้น	 นุ่งโจง

กระเบน	มีพลูจีบทัดหู	ทั้งน้ีมีการก�าหนดให้หมอเพลงใส่สีตาม

วันเพื่อให้ชุดการแสดงดูกลมกลืน	พร้อมเพียง	และง่ายต่อการ

จดจ�า	5.	ท่าร�าที่ใช้ในการแสดงเพลงโคราช	จะมีท่าโอ่	เป็นท่า

เริ่มต้นไว้ส�าหรับฟังระดับเสียงตัวเอง	 โดยแบ่งท่าร�าออกเป็น	

ท่าร�าส�าหรับเพลงช้า	 ได้แก่	 ท่าช้างเทียมแม่	 และท่าปลาไหล

พันพวง	และท่าร�าส�าหรับเพลงเร็ว	 ได้แก่	ท่าจ๊ก	ท่าย่อง	และ

ท่าประจัญบาน	6.	สถานที่ท�าการแสดงเพลงโคราช	มีลักษณะ

เป็นเสา	4	เสา	ยกพื้นสูง	1	เมตร	เพื่อให้ผู้ชมการแสดงเห็นได้ชัด	

โดยสมัยก่อนหลังคาท�าจากก้านมะพร้าว	ปัจจุบันใช้วัสดุแข็งแรง

ทนทานเป็นมุงทรงสูง	 และใช้ตะเกียงเจ้าพายุเพื่อให้แสงสว่าง	

ซ่ึงปัจจุบันได้เปล่ียนเป็นใช้ไฟฟ้าแล้ว	และ	7.	อัตราค่าจ้างของ

การแสดงเพลงโคราช	 จะแบ่งตามชุดการแสดง	 ประกอบด้วย

ชุดเลก็ราคา	899	บาท/ชัว่โมง	ชดุกลางราคา	1,099	บาท/ชัว่โมง	

และชุดใหญ่ราคา	1,999	บาท/ชั่วโมง

	2.	 บทบาทหน้าที่ของการแสดงเพลงโคราชใบบริบท

พิธีกรรมการแก้บนโดยแบ่งออกเป็นหน้าที่ที่สืบเนื่อง	 หน้าท่ีท่ี

คลี่คลาย	หน้าที่ที่หายไป	และหน้าที่ที่เพิ่มใหม่	โดยการวิเคราะห์

ที่ครอบคลุมทั้งในระดับปัจเจก	ระดับชุมชน	และระดับสังคม	ได้

ดังนี้	1.	หน้าที่ที่สืบเนื่อง	ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ที่ยอมรับและเห็น

ชดั	แม้ว่าสงัคมเปลีย่นบทบาทของสือ่พืน้บ้านอย่างเพลงโคราชก็

ยังคงท�าหน้าที่เฉกเช่นเดิมโดยในระดับปัจเจก					จะช่วยให้หมอ

เพลงสร้างสมาธิในการร้องเพลงมีปฏิภาณ	 ไหวพริบในการด้น

กลอนเพลงแก้บน	 ส่วนหมอเพลงโคราชที่มีอายุมากมองว่าการ

ได้มาท�าการแสดงเพลงโคราชช่วยส่งเสริมให้สุขภาพร่างกายดี

ขึ้น	เนื่องจากไม่ได้อยู่บ้านเฉยๆ	ในระดับชุมชน	

“ทุกวันนี้มาว่าเพลงโคราชที่ลานย่าโม	1	วัน	เว้น	2	วัน	

เช่น	 มาวันจันทร์จะเว้นวันอังคาร	 พุธ	 ถือว่าเป็นการออกก�าลัง

กายดีกว่าอยู่บ้านดูรถว่ิงเฉยๆ”	 แฉล้ม	 แบนขุนทด	 (สัมภาษณ์,	

8	มีนาคม	2563)
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ตลอดจนการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถ่ินจากรุ่นสู่รุ ่น	

เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของชุมชนชาวจังหวัดนคร

รราชสีมา

“เป็นส่วนหน่ึงท่ีท�าให้จังหวัดนครราชสีมามีเอกลักษณ์

และเป็นเอกลักษณ์หน่ึงท่ีคนท่ีมาจังหวัดนครราชสีมาได้แสดง

ความเคารพต่อสิง่ทีค่นโคราชเคารพ	ซึง่พดูได้ว่าเป็นส่วนหนึง่ของ

ที่ท�าให้เพลงโคราชยังคงอยู่และเพลงโคราชถือว่าเป็นเสน่ห์ของ

คนในจงัหวดั	วนิยั	ปณุยรชัตปรดีา	(สมัภาษณ์,	22	เมษายน	2563)

อีกทั้งยังช ่วยให ้ส ่งเสริมอาชีพสู ่ ชุมชนในจังหวัด

นครราชสีมา	 ซึ่งท�าให้หมอเพลงสามารถเป็นหมอเพลงและ

ประกอบอาชีพอื่นได้ด้วย	2.	หน้าที่ที่คลี่คลาย	เป็นหน้าที่ที่คลาย

ตัวหรือขยับไปจากเดิมไม่เหมือนเดิมทั้งหมด	 เป็นการประยุกต์

หน้าที่เก่าที่มีมาแต่เดิม	แต่ยังมีบางส่วนอิงอยู่กับของเดิม	โดยใน

ระดบัปัจเจกช่วยท�าให้คนทีม่าฟังเพลงโคราชรูส้กึสนกุสนาน	สร้าง

สุนทรียะและความบันเทิงจากกลอนเพลงที่มีความสละสลวย

และเนื้อหาที่สนุกสนาน	ระดับชุมชน	มีหน้าที่เป็นศูนย์รวมจิตใจ

ของคนในชมุชน	ในการระลกึถงึภูมปัิญญาของบรรพบรุษุร่วมกนั	

“ก็ยังโชคดีตรงที่มีสิ่งที่คนโคราชนับถึงก็คือคุณย่าหมู่

และผูกโยงในเรื่องของการแก้บนและในมุมมองของคนไทยหรือ

ยังเชื่อในเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธิ์ยังเชื่อในเรื่องที่เขาเทิดทูนบูชาเพราะ

ฉะนั้นอยากจะเชิญชวนให้ทุกคนพูดถึงคุณย่าโมมีท่ีมีคุณูปการ

ต่อจังหวัดนครราชสีมา”	 ไชยนันท์	 แสงทอง	 (สัมภาษณ์,	 22	

เมษายน	2563)

และระดับสังคม	 โดยการขัดเกลาทางสังคมที่เน้นที่

เยาวชนผ่านการปลกูฝังให้เหน็ถึงคณุค่าของเพลงโคราชซึง่จะก่อ

ให้เกิดความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของชุมชนได้คลี่คลายหายลง

ไปจากเดิม	 แต่ทว่าในปัจจุบันหมอเพลงรุ่นใหม่ก็ยังคงมีเพิ่มขึ้น	

จากครอบครัวหมอเพลงท่ีหัดให้รุ่นลูกรุ่นหลานได้ใช้เวลาว่างให้

เป็นประโยชน์	3.	หน้าที่ที่หายไป	เป็นหน้าที่ที่หายไปอันเนื่องมา

จากการเปลี่ยนแปลงของสังคม	 ไม่ได้คงเดิมเหมือนในอดีต	 โดย

ในระดับปัจเจกที่เห็นได้ชัดเจน	คือ	 การเป็นผู้น�าทางวัฒนธรรม

ในตัวหมอเพลง	 ที่จากเดิมมีแฟนคลับ	 แม่ยก	 ติดตามการแสดง	

ชืน่ชมในความสามารถ	แต่ปัจจบุนัไม่มเีช่นเดมิแล้ว	ส่วนในระดบั

ชุมชน	 เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านเนื้อเพลงโคราช	 เช่น	

ข่าวน�้าท่วม	 การเตือนภัยต่างๆ	 ท่ีหายไปจากก่อน	 ซ่ึงปัจจุบัน

ผู้คนรับสารจากช่องทางอื่นที่รวดเร็วกว่า	และระดับสังคม		โดย

ค่านยิมทางสงัคม	ทีจ่ากมกีารยกย่องเพลงโคราชแต่ปัจจบุนั	การ

ว่าจ้างเพลงโคราชมีในส่วนของการแก้บนเท่านั้นที่ยังได้รับความ

นิยม	โดยการแสดงเพลงโคราชถูกมองว่าเป็นวัฒนธรรมที่ผูกโยง

กับความเช่ือเท่าน้ัน	 และ	 4.	 หน้าที่ที่เพิ่มใหม่	 บทบาทหน้าที่ท่ี

เพิม่ใหม่ภายใต้เงือ่นไขบรบิททางสังคมทีเ่ปล่ียนไปเพ่ือตอบสนอง

ปัญหาใหม่ๆ	ของสงัคม	ไม่มจีากเดมิแต่มใีนปัจจบุนั	โดยในระดบั

ปัจเจกทีช่่วยให้ผูค้นได้พึง่พาทางจติใจในช่วงวกิฤตของชวีติ	ผ่าน

พธิกีรรมการบนบานศาลกล่าว	ท�าให้เพลงโคราชมบีทบาทหน้าที่

ที่เพิ่มใหม่เป็นเพื่อการแก้บน	

“ในอนาคตถ้าคนยังช่ืนชอบถ้าคนยังเคารพคุณย่าโม

หมอเพลงก็จะได้เล่นตลอดเคารพส่ิงศักดิ์สิทธ์ิไมใช่เคารพแต่

คุณย่าโมหรอก	 ศาลตะปู่สิงศักด์ิสิทธ์ิเจ้าท่ีเจ้าทางหลวงพ่อคูณก็

มีคนเอาไปถวายไปบนอย่างหน่วยงานต่างๆที่ให้เพลงโคราชไป

ช่วยเอาไปประชาสัมพันธ์”	 ร�าพัน	 เพชรโคกสูง	 (สัมภาษณ์,	 5	

เมษายน	2563)

ส่วนระดับชุมชน	 เพลงโคราชได้ช่วยให้เศรษฐกิจของ

ชมุชนดข้ึีนจากการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว	ตามค�าบอกต่อของผูค้น

ว่าย่าโมศักดิ์สิทธิ์	 ใครอยากได้อะไรให้มาขอพรย่าโม	 จึงท�าให้มี

ผูค้นทัง้คนโคราชและต่างถิน่ต่างแวะเวยีนมากราบไหว้ขอพร	และ

ระดบัสงัคม	เพลงโคราชช่วยให้เกดิเครอืข่ายสถาบนัการศกึษาท่ีมี

ความร่วมมือเพื่อส่งเสริมให้เยาวชนได้อนุรักษ์สืบทอดภูมิปัญญา

ท้องถิ่น	รวมถึงการยกระดับให้เพลงโคราชได้เป็นที่รู้จักในระดับ

ชาติ	โดยการมอบรางวัลให้ผู้สืบทอดวัฒนธรรมชุมชนเป็นศิลปิน

แห่งชาติอีกด้วย

3.	 การให้ความหมายของคุณค่าการแสดงเพลงโคราช

ในบริบทพิธีกรรมการแก้บน	เมื่อแบ่งด้านผู้ผลิต	ที่หมายถึง	หมอ

เพลง	และด้านผู้บริโภค	ที่หมายถึง	ผู้มาแก้บน	และจ�าแนกเป็นก

ลุ่มทั้ง	3	กลุ่มตามช่วงอายุที่แตกต่างกัน	คือ	กลุ่มผู้สูงอายุ	กลุ่ม

วยักลางคน	และกลุม่เยาวชน	ท�าให้เหน็ถงึความเหมอืนและความ

แตกต่างในการให้ความหมายของคุณค่าทัง้	2	ฝ่ายทีไ่ด้ตคีวามจาก

การรับสาร	โดยสามารถสรุปได้ว่า	การให้ความหมายของคุณค่า

การแสดงเพลงโคราชในบริบทพิธีกรรมการแก้บน	มี	9	ประการ	

ได้แก่	1.	สร้างรายได้	 โดยเป็นการให้ความหมายของคุณค่าการ

แสดงเพลงโคราชจากฝั่งผู้ผลิตท้ัง	 3	 กลุ่ม	 เน่ืองจากเป็นผู้ใช้สื่อ

พื้นบ้านอย่างเพลงโคราชไปประกอบอาชีพ	 ดังนั้นเพลงโคราช

จึงช่วยสร้างรายได้ให้กับฝั่งผู้ผลิต	 2.	 หวงแหนภูมิปัญญาท้อง
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ถิ่น	พบว่า	ด้านผู้ผลิตทั้ง	3	กลุ่มมีความหวงแหนภูมิปัญญาท้อง

ถิ่นทั้งสิ้น	จากการคลุกคลีในการใช้เพลงโคราชมาเป็นระยะเวลา

นาน	ในขณะทีด้่านผูบ้รโิภค	อย่างผูม้าแก้บน	กลบัพบเฉพาะกลุม่

ผู้สูงอายุที่มีการหวงแหนภูมิปัญญาท้องถ่ินเท่านั้น	 เพราะกลุ่มผู้

สูงอายุต้องการอยากที่จะรักษาภูมิปัญญาของบรรพบุรุษตราบ

นานเท่านาน	3.	ภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของชุมชน	พบว่าทั้งด้าน

ผู้ผลิต	 และผู้บริโภค	 ตลอดจนครบท้ัง	 3	 กลุ่ม	 ต่างมีความภาค

ภูมิใจในอัตลักษณะของชุมชนทั้งสิ้น	 สาเหตุจากท่ีเพลงโคราชมี

ความชัดเจนกว่าสื่อพื้นบ้านอื่น	

“เพลงโคราชถือว่าเป็นเพลงประจ�าจังหวัดโคราช	 คน

โคราชกม็คีวามภาคภมูใิจเพราะเพลงเป็นเอกลกัษณ์ไม่ซ�า้เหมอืน

ใคร”	ทองสุข	คลังจินดา	(สัมภาษณ์,	25	พฤษภาคม	2563)

4.	 อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม	พบว่ามีการให้ความ

หมายของคุณค่าการแสดงเพลงโคราชเช่นเดียวกับความภาค

ภูมิใจในอัตลักษณ์ของชุมชน	คือทั้ง	 2	ด้านและ	3	กลุ่ม	และมี

เหตุผลสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน	5.	ส่งเสริมสุขภาพ	พบว่า

มเีพยีงด้านผูผ้ลติ	อย่างหมอเพลงโคราช	และเฉพาะกลุม่ผู้สูงอายุ

เท่านัน้	ทีม่องว่าการมาว่าเพลงโคราชอยูเ่ป็นประจ�า	ช่วยส่งเสรมิ

ทางด้านสุขภาพร่างกาย	เนื่องจากอายุที่มากขึ้นจึงไม่สามารถไป

ประกอบอาชีพอย่างอื่นก็ง่ายนัก	6.	ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์	

พบว่ามีเพียงด้านผู้ผลิต	คือหมอเพลงโคราช	เฉพาะกลุ่มเยาวชน

เท่านั้น	 เนื่องจากหมอเพลงโคราชท่ีเป็นเยาวชน	 และก�าลัง

ศึกษาอยู่	จะมาว่าเพลงเฉพาะวันหยุด	ส่วนวันธรรมดาก็ไปเรียน

ตามปกติ	จึงถือเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์	7.	ระลึกถึง

วีรกรรมของท้าวสุรนารี	พบว่าทั้งด้านผู้ผลิต	และผู้บริโภค	ตลอด

จนครบทั้ง	3	กลุ่ม	ต่างระลึกถึงวีรกรรมของท้าวสุรนารี	จากการ

ศกึษาทางประวตัศิาสตร์	และการเล่าขานต่อกันมาท�าให้ทราบถงึ

ประวัติศาสตร์ของเมืองโคราชและท้าวสุรนารี	8.	ที่พึ่งทางจิตใจ	

พบเฉพาะด้านผู้บริโภค	 อย่างผู้มาแก้บน	 และทุกกลุ่มของผู้มา

แก้บน	 เพราะเป็นสิ่งท่ีผู้มาแก้บนรู้สึกว่าการได้มาบนบานศาล

กล่าวย่าโม	 และหากส�าเร็จจะถวายด้วยเพลงโคราชเป็นการให้

ก�าลังใจ	และหาที่ยึดเหนี่ยวจิตใจในช่วงที่ต้องการก�าลังใจได้เป็น

อย่างดี	 และ	 9.	 ส่งเสริมการท่องเท่ียว	 พบเฉพาะด้านผู้บริโภค	

อย่างผูม้าแก้บน	และกลุม่วยักลางคน	ทีม่องว่าเพลงโคราชแก้บน

ช่วยท�าให้คนที่อยู่ต่างถิ่น	ต่างที่ได้เดินทางกลับมาแก้บนที่โคราช	

เปรยีบได้กบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่วให้กบัจงัหวัดนครราชสมีา

“ย่าโมถือว่าเป็นวีรสตรีที่ชาวบ้านให้ความเคารพบูชา	

ไปกราบไหว้บนบานศาลกล่าว	 พอบนได้แล้วก็ต้องแก้บน	 มี

การบอกต่อกันเรื่อยๆ	 ว่าถ้าจะบนย่าโมให้บนด้วยเพลงโคราช	

แล้วก็กลายเป็นธุรกิจ”	 จิรโรจน์	 ตั้งอมรสถิตย์	 (สัมภาษณ์,	 14	

พฤษภาคม	2563)

อภิปรายผล
1. ลักษณะเฉพาะของการแสดงเพลงโคราชแก้บน 

การแสดงเพลงโคราชแก้บนในปัจจุบัน	 มีภาคส่วน

ราชการของจังหวัดนครราชสีมา	 โดยเทศบาลนครนครราชสีมา

เข้ามาบรหิารจัดการ	ควบคมุ	ดแูลการแสดงเพลงโคราช	 โดยการ

จัดสรรพื้นที่ของจังหวัดนครราชสีมา	 ซึ่งสถานที่ท่ีก�าหนดเป็น

พืน้ทีท่ีมี่ความส�าคญัต่อเพลงโคราชอย่างมาก	คอื	 ลานอนสุาวรีย์

ท้าวสุรนารี	 และวัดศาลาลอย	 สืบเนื่องจากประวัติศาสตร์ที่ได้มี

การบนัทกึว่าอฐัขิองท้าวสุรนารไีด้ถกูบรรจไุว้ทีฐ่านของรปูป้ันท้าว

สุรนารีที่ลานอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารีและส่วนหน่ึงได้เคยบรรจุไว้ที่

วดัศาลา	 โดยมปัีจจยัส�าคญัเป็นกุสโลบายทีส่บืทอดกนัมาว่า	 ท้าว

สุรนารชีอบฟังเพลงโคราช	 ดงันัน้ทางจงัหวดัจงึได้จดัท�าโรงเพลง

เพื่อให้หมอเพลงได้ท�าการแสดงเพลงโคราชแก้บน	 ซึ่งก�าหนด

ให้สามารถจัดแสดงได้ตั้งแต่เช้าจนถึงหัวค�่าเป็นประจ�าทุกวัน	 

ผู้วจิยัเช่ือว่าสถานทีด่งักล่าวถกูก�าหนดขึน้เพือ่เป็นการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้หมอเพลงมีโอกาสถูกว่าจ้างให้ท�าแสดงเพลงโคราช

แก้บน	 ท�าให้หมอเพลงมีรายได้	 และสืบทอดภูมิปัญญาของชาว

จงัหวดันครราชสมีาทีม่มีาอย่างยาวนานให้คงอยูต่่อไป	สอดคล้อง

กบัการระบอุงค์ประกอบของพธิกีรรมของ	Eric	ทีว่่า	1)	การสือ่สาร

กบัสิง่ศกัดิส์ทิธิ	์ โดยมรีปูเคารพหรอืรปูป้ันเป็นวตัถทุีจ่ะเชือ่มโยง

ตนเองให้เข้ากับความศักดิ์สิทธิ์ของวัตถุที่ถูกน�ามาใช้ในพิธีกรรม	

ตลอดจนการแสดงตามคตคิวามเช่ือ	อาจมกีารร่ายร�าและบวงสรวง

โดยสอดแทรกเนือ้หาเกีย่วกบัการด�าเนนิชวีติเข้าไปในพธิกีรรม	2)	

การส่งเสริมการกระท�าที่แตกต่างไปจากชีวิตประจ�าวัน	 โดยการ

ท�าพิธีกรรมในการกราบไหว้ขอพรต่อรูปปั้นท้าวสุรนารี	 ที่ผู้คนมี

การแวะเวยีนมากราบไหว้	ซึง่ไม่ได้เป็นระเบยีบแบบแผนในด�าเนนิ

ชวีติของคนในชุมชน	ขึน้อยูก่บัความเชือ่	 ความเคารพ	และความ

ศรทัธาของแต่ละคน	และ	3)	การรวมกลุ่ม	โดยมกีารร่วมกนัทัง้ของ

ผู้มาแก้บนและหมอเพลง	ซึง่ล้วนแล้วแต่เป็นกลุ่มทีมี่ความรูส้กึเป็น

พวกเดยีวกนัในการร่วมพิธีกรรม
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	การแสดงเพลงโคราชในฐานะสื่อพิธีกรรม	 มีความ

ส�าคญัสอดคล้องกบัเอกลกัษณ์ส�าคญัของสือ่พธิกีรรมของ	Eric	ได้

ว่า	การแสดงเพลงโคราช	คือพิธีกรรมเป็นสื่อที่เชื่อมโยงโลกสาม

มิติ	ที่เชื่อมโยงระหว่างมนุษย์กับมนุษย์เข้าด้วยกัน	หรือเชื่อมโยง

มนษุย์เข้ากบัวตัถุสิง่ของ	แต่การสือ่สารแบบพธีิกรรมน้ันจะท�าการ

เชือ่มโยงโลกในสามมติ	ิมกีารระดมพลงัชมุชนได้อย่างเข้มข้น	โดย

เป็นเครื่องหมายของการเปลี่ยนผ่านสถานะทั้ง	3	ขั้นตอน	ได้แก่	

1)	 ช่วงแยกตัวที่ปัจเจกบุคคลจะถูกแยกออกไปจากชีวิตประจ�า

วันปกติ	อาจมีการแยกทั้งในแง่เวลา	สถานที่	โลกศักดิ์สิทธิ์	โลก

สามัญ	กิจกรรมที่เคยท�าโดยมีการน�าเอาสัญลักษณ์ต่างๆ	มาเป็น

หมดุหมาย	โดยการจดังานฉลองวนัแห่งชัยชนะของท้าวสรุนาร	ีซึง่

ทางจงัหวดันครราชสมีาจดัเป็นประจ�าทกุปี	2)	ช่วงเปลีย่นผ่าน	ใน

ช่วงเวลานี้ปัจเจกบุคคลจะต้องข้ามผ่านธรณีประตูหรือที่เรียกว่า	

Iiminality	ซึ่งเป็นพื้นที่แห่งความคลุมเครือ	ซึ่งในทุกพิธีกรรมจะ

ต้องมขีัน้ตอนนี	้เช่น	การจดุธปูกราบไหว้บูชาต่อรปูป้ันท้าวสรุนารี	

และ	3)	ช่วงผนวกเข้ามาใหม่	เป็นช่วงเวลาที่ผู้ถูกท�าพิธีจะถูกน�า

เข้ามาสู่สถานภาพใหม่ที่มีความมั่นคง	ในกรณีของพธิกีรรม	หมอ

เพลงจะกล่าวเชิญดวงวญิญาณของท้าวสรุนารมีาสดบัรบัฟัง	อย่างไร

ก็ตามการแสดงเพลงโคราช	 เป็นพิธีกรรมในการสร้างอัตลักษณ์

ร่วมของท้องถิน่ทีแ่ตกต่างจากท้องถิน่อืน่อย่างชดัเจน	มคีวามเข้ม

งวดและเป็นทางการ	แต่ในอกีด้านหนึง่กเ็ป็นพืน้ทีส่ร้างสรรค์และ

สามารถออกแบบท่วงท่าลลีาใหม่ๆ	ออกไปได้อยูต่ลอดเวลา	และ

เป็นระบบสัญลักษณ์ร่วมของชุมชน	 เช่น	 ภาษาโคราชที่น�ามาใช้

ร้องเพลงโคราช	 ซึง่หากเป็นคนนอกทีไ่ม่เข้าใจภาษาโคราชกจ็ะไม่

สามารถเข้าใจเนือ้หาของกลอนเพลงได้เช่นกัน	 	

2. เพลงโคราช : การยึดโยงกระแสความเชื่อ

จากผลการวิจัยท�าให้ผู้วิจัยสามารถน�ามาอธิบายการ

ผลติและการผลติซ�า้ทางวฒันธรรม	(Cultural	Production	and	

Reproduction)	 ของกาญจนา	 แก้วเทพ	 และสมสุข	 หินวิมาน	

(2551)	ได้ดังนี้

1)	 ด้านการผลิต	 โดยการสร้างความหมายของการ

แสดงเพลงโคราชให้เกิดขึ้น	โดยมีหมอเพลงซึ่งเป็นผู้สืบทอดทาง

วฒันธรรม	โดยทางจงัหวดันครราชสมีามกีารจดัท�ารปูป้ันท้าวสรุ

นารีเพือ่เป็นสญัลกัษณ์ส�าหรบัการประกอบพธิกีรรมความเชือ่	ทีม่ี

การเชือ่มโยงความเชือ่ว่าท้าวสรุนารสีมยัยงัมชีวีติอยูช่ืน่ชอบการ

ฟังเพลงโคราชเป็นอย่างมาก

	2)	ด้านการเผยแพร่	เป็นการแบ่งปันความหมายทาง

วัฒนธรรมให้เกิดการรับรู้ถึงพิธีกรรมความเชื่อผ่านสื่อต่างๆ	จาก

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อที่หลากหลายของคนในสังคม	 ท�าให้

การแสดงเพลงโคราชสามารถเข้าถึงเป็นที่รู้จักในวงกว้างได้ง่าย

มากขึ้น	 อีกทั้งการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐใน									

การยกระดับหมอเพลงให้เป็นศิลปินแห่งชาติ	ท�าให้เพลงโคราช

มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักมากขึ้นไปอีกด้วย

	3)	ด้านการบริโภค	คือการพิจารณาว่าสมาชิกในกลุ่ม

บริโภคหรือรับรู้วัฒนธรรมที่ถูกเผยแพร่โดยการบอกต่อถึงความ

ศักดิ์สิทธิ์ของท้าวสุรนารีที่เมื่อมาขอพรแล้วจะประสบความ

ส�าเร็จตามที่หวังไว้	 โดยผู้วิจัยเห็นว่ามีบทบาทหน้าที่มีความ

เป็นพลวัตมีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา	โดยสื่อพื้นบ้านอย่าง

เพลงโคราชเองได้มีการปรับตัวโดยเชื่อมโยงกับความเชื่อเพื่อให้

ยังคงสามารถสืบทอดต่อไปได้	และที่ผู้วิจัยสังเกตได้	พบว่ากลุ่ม

คนที่มีความเชื่อเกี่ยวกับดวงวิญญาณมีอยู่จ�านวนมาก	และเป็น

ความเช่ือที่มีการบอกต่อกันระหว่างบุคคลไปยังบุคคล	 ท�าให้มี

คนหรือกลุ่มคนมาพิสูจน์ความเชื่ออย่างต่อเนื่อง	ในที่นี้กล่าวได้

ถึผู้ที่มีความเชื่อว่าท้าวสุรนารีชอบฟังเพลงโคราชและศักดิ์สิทธิ์	

หากต้องการประสบความส�าเร็จหรือร้องขอในส่ิงที่ต้องการให้

บอกกล่าวต่อท้าวสุรนารีโดยใช้เพลงโคราชเป็นส่ิงแลกเปลี่ยน

	4)	 ด้านการผลิตซ�้า	 คือการพิจารณาว่าวัฒนธรรม

ถูกผลิตซ�้าต่อเน่ืองเพื่อให้ด�ารงอยู่อย่างไร	ทั้งน้ี	กาญจนา	แก้ว

เทพ	และสมสุข	หินวิมาน	(2551)	กล่าวว่า	การผลิตซ�้ามีความ

เกี่ยวข้องกับการสื่อสารทางวัฒนธรรมซึ่งมีผลต่อการรับรู้ความ

หมายทางวัฒนธรรมโดยเทคโนโลยี	กลุ่มคน	และสังคมมีความ

สัมพันธ์ต่อการสร้างและการเปล่ียนแปลงอัตลักษณ์ของกลุ่ม	

ซึ่งการผลิตซ�้าสามารถท�าได้โดยการส่ือสารผ่านตัวบุคคลหรือ

การใช้ส่ือเทคโนโลยี	 ด้วยวิธีต่างๆ	 แต่ทว่ามีความเชื่อชุดใหม่

เกิดขึ้นและถูกผลักดันด้วยกระแสของสื่อออนไลน์หรือสื่อสาร

มวลชน	อย่างเช่นรายการโทรทัศน์ที่มีการน�าเสนอเน้ือหาเกี่ยว

กับการส่ือสารระหว่างคนกับวิญญาณ	 โดยออกอากาศทั้งช่อง

ทางออนไลน์และสถานีวิทยุโทรทัศน์ซึ่งถือเป็นสื่อกระแสหลัก	

นับได้ว่าเป็นสื่อที่มีผู้เปิดรับสารจ�านวนมาก	จึงส่งผลให้ชุดความ

เช่ือดังกล่าวถูกแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว	จากความเช่ือชุดเดิม	

คือ	ท้าวสุรนารีชอบเพลงโคราช	และความเช่ือชุดใหม่ที่เข้ามา

ต่อสู้	 คือ	ท้าวสุรนารีชอบหมากสด	และการบนบานศาลกล่าว
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ต่อท้าวสุรนารีให้มาในวันพุธ	 เวลา	 21.00	 น.	 จึงท�าให้มีผู้ที่มี

ความเชื่อต่างสนใจมาพิสูจน์ในความเช่ือชุดใหม่	 ซ่ึงในปัจจุบัน

มีจุดบริการต�าหมากสด	 โดยมีราคาชุดละ	 49	 บาท	 บริการไว้

อยู่ด้านหน้าของโรงเพลงโคราช	 สิ่งท่ีน่าสนใจคือ	 มีผู้ต�าหมาก

สดถวายต่อท้าวสุรนารีเป็นจ�านวนมาก	ด้วยปัจจัยทางด้านราคา

ที่มีราคาถูกกว่าเพลงโคราชอยู่มาก	 และปัจจัยทางด้านเวลา

ที่ผู้แก้บนใช้เวลาต�าหมากเพียงประมาณ	 3-7	 นาที	 ซ่ึงช่วยลด

ระยะเวลาที่ใช้ไปกับการแก้บนได้มากเมื่อเทียบกับการรับชม

การแสดงเพลงโคราชที่ใช้เวลานานเป็นช่ัวโมง	อีกทั้งผู้ที่มีความ

เชื่อท่ีเดินทางมาในช่วงกลางคืน	ยังเป็นผลดีตรงท่ีไม่ต้องพบกับ

สภาพอากาศท่ีร้อนอบอ้าว		นอกจากน้ียังมีผู้ท่ีบนบานศาลกล่าว

ด้วยรูปแบบอื่นที่ไม่มีค่าใช้จ่าย	 เช่น	การวิ่งรอบลานอนุสาวรีย์	

การท�าความสะอาดลานอนุสาวรีย์	 เป็นต้น	 เพราะฉะนั้นหมอ

เพลงโคราชต้องทบทวนสิ่งที่เกิดข้ึนและวางแผนรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงที่ก�าลังเข้ามาแทรกแซงอย่างรวดเร็วทันที

3. ก้าวสู่เส้นทางอันเป็นที่พึ่งแห่งจิตใจ

การวิเคราะห์ผลการวิจัยท่ีได้จากผู้มาแก้บนตามแนว

คิดสัญวิทยาและการรื้อถอนความหมายน�ามาซ่ึงการอภิปราย

การให้ความหมายของคุณค่าของการแสดงเพลงโคราชใน

บริบทพิธีกรรมการแก้บนได้ดังนี้	การให้ความหมายของคุณค่า

ของการแสดงเพลงโคราชในบริบทพิธีกรรมการแก้บนของผู ้

แก้บน	สอดคล้องกับ	กระบวนการสื่อสารในทัศนะของฮอลล์ก็

คือกระบวนการที่มนุษย์แต่ละคนใช้เพื่อประกอบสร้าง	 (con-

struct)	 ความเป็นจริงข้ึนมาน่ันเอง	 สมสุข	 หินวิมาน	 (2548)	

กระบวนการทางวัฒนธรรมท่ีกล่าวถึงในข้างต้นจะส่งผลให้

ความหมายบางอย่างถูกคัดเลือกไว้และความหมายบางอย่างก็

จะถูกใส่เข้ามาหรือนิยามใหม่	 ซึ่งเป็นกระบวนการรื้อถอนและ

สร้างความหมายขึ้นใหม่นั่นเอง	 โดยผู้ท่ีมาแก้บนจะให้ความ

หมายและคุณค่าตามความเชื่อของตนเอง	ซึ่งอาจจะเป็นคนละ

ความหมายกับผู้ส่งสารได้	 โดยผู้ส่งสารและผู้รับสารไม่จ�าเป็น

ต้องเป็นรหัสเล่มเดียวกันหรือชุดเดียวกันเสมอไป	 อาจจะไม่

ตรงกัน	ไม่สอดคล้องกัน	จนถึงขั้นขัดแย้งกัน	ขึ้นอยู่กับภูมิหลัง	

ประสบการณ์	ระดับการศึกษา	อาชีพ	จุดยืนทางการเมือง	เพศ	

อุดมการณ์	เป็นต้น	ในขณะที่ผู้มาแก้บนที่ต่างมีความเช่ือในส่ิง

ศักดิ์สิทธิ์เหมือนกันก็อาจให้ความหมายและคุณค่าแตกต่างกัน

ไปด้วย	ตัวอย่างเช่น	คนในชุมชนท่ีมีการสืบทอดความเชื่อต่อกัน

มาจากรุ่นสู่รุ่น	หรือคนนอกชุมชนที่มีความเช่ือที่เกิดขึ้นจากตัว

เอง	ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการเลือกรับรู้ของผู้ส่งสารว่ามีความสนใจที่จะ

เลือกเข้าถึง	เปิดรับ	ตีความ	และจดจ�าเรื่องใด	อย่างไร

การด�าเนินชีวิตท่ามกลางสภาพปัญหาเศรษฐกิจใน

ปัจจุบัน	ความเหล่ือมล�้าทางสังคม	ตลอดจนความขัดแย้งท่ีเกิด

ขึ้นทั้งภายในและภายนอกประเทศท�าให้ทุกชีวิตต่างดิ้นรนต่อสู้

เพื่อความเป็นอยู่ที่ดี	 ความมั่นคงและความส�าเร็จในการด�ารง

ชีวิตอย่างมีความสุข	 ผู้วิจัยจึงเห็นว่าไม่ใช่เร่ืองแปลกหากมีผู้ที่

วิงวอนขอพรโดยการส่ือสารกับสิ่งที่มองไม่เห็น	 ไม่ว่าจะเป็น	

เทพ	 เทวดา	 ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ	ดวงวิญญาณ	เน่ืองจากสภาพปัญหา

ดังกล่าวเป็นความยากในการด�ารงชีวิตให้มีความสุข	 โดยการ

ฝ่าฟันปัญหาต่างๆ	ที่ถาโถมเข้ามา	และความไม่มั่นใจที่จะเผชิญ

ปัญหาต่างๆ	ให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี	เม่ือน�ามาบวกรวมกับกระแส

ความเช่ือที่กล่าวมาข้างต้น	ท�าให้ผู้คนจ�านวนมากต่างโหยหาท่ี

พึ่งทางจิตใจเพื่อช่วยเป็นแรงผลักดันและเสริมความหวัง	ตลอด

จนก่อให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยในการด�าเนินชีวิต

	ไม่เพียงแต่ผู ้ที่มีความเชื่อเท่านั้นที่จะหันไปพึ่งส่ิง

ศักดิ์สิทธิ์	 ผู ้ที่ไม่มีความเชื่อหรือรู ้สึกเฉยๆ	 กับเรื่องสิ่งท่ีมอง

ไม่เห็น	 เม่ือเกิดปัญหาหรือต้องการที่พึ่งก็เลือกหันไปพ่ึงสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์เช่นกัน	 ผู้วิจัยวิเคราะห์แล้วท�าให้ทราบเหตุผลท่ีว่า	

ความกังวลใจเป็นสาเหตุส�าคัญที่ท�าให้ถึงขนาดที่ว่าผู้ที่ไม่เช่ือ

เลือกท�าตามผู้ที่มีความเช่ือ	 เพียงเพราะต้องการคลายความ

กังวลใจจากเรื่องร้ายให้กลายเป็นดี	 อีกทั้งรู้สึกไม่ได้ส่งผลเสีย

หายอะไรเป็นเพียงการลองพิสูจน์ความศักดิ์สิทธิ์ตามที่มีการ

กล่าวขานต่อกันมาเท่าน้ันเอง

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

1.1	 จังหวัดนครราชสีมาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

สามารถน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนเพื่อ

พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด 

นครราชสีมาได้		

1.2	 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบทางด้านการส่งเสริมทาง

วัฒนธรรมสามารถน�าผลการวิจัยไปใช้ในการส่งเสริมและผลัก

ดันการเป็นหมอเพลงโคราชในระดับเยาวชน	 เพื่อเป็นการ

กระตุ้นจิตส�านึกการสืบทอดอัตลักษณ์ของชุมชนต่อไป



46 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

1.3	สื่อพื้นบ้านอื่นสามารถน�ารูปแบบการสื่อสารการ

แสดงเพลงโคราชไปปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของต่างๆ	ให้เหมาะ

สมกับสื่อพื้นบ้านนั้นๆ	 เพื่อการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

ชุมชนต่อไป

2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

2.1	 การวิจัยในครั้งน้ีมุ่งเน้นการศึกษาการแสดงเพลง

โคราชแก้บน	 ซึง่การศกึษาในครัง้ต่อไปสามารถศกึษาในประเดน็

ของการแสดงเพลงโคราชเพ่ือการเฉลิมฉลองที่ทางจังหวัด

นครราชสมีาได้มกีารจดัขึน้เป็นประจ�าทกุปีเพือ่เฉลมิฉลองชยัชนะ

ของท้าวสุรนาร	ีซ่ึงเป็นกจิกรรมส�าคัญทีท่างจงัหวดันครราชสมีาได้

จดัข้ึนเพือ่เชิดชเูกยีรตแิละยกย่องวรีรกรมของท้าวสุรนารี		

2.2	ควรมกีารศกึษาโดยน�าแนวคดิสตรนียิม	(feminism)	

มาอธิบายถึงสิทธิและความเสมอภาคของสตรี	 วิเคราะห์ความ

สัมพนัธ์ระหว่างเพศโดยวเิคราะห์ผู้หญงิเป็นศูนย์กลาง	สืบเนือ่งจาก

ประวตัศิาสตร์ของท้าวสุรนารีได้มีการบนัทกึไว้ถงึวรีกรรมการต่อสู้

จนได้รบัชยัชนะท่ีทุ่งสัมฤทธิ	์ ถอืได้ว่าเป็นสตรีทีมี่ความกล้าหาญ

อย่างมาก	สร้างคณุงามความดต่ีอประเทศชาตแิละได้รบัการยกย่อง
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา	มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	1.	ศึกษาและถ่ายทอดความส�าคัญของความคิดถึง	ความรัก	

ความอบอุ่นภายในครอบครัวในแง่ของจิตวิญญาณและความผูกพันระหว่างบุคคล	วิเคราะห์และตีความเพื่อสร้างสรรค์ผลงาน

จิตรกรรมบนผ้าใบ	2.	ศึกษาการสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมบนผ้าใบที่ถ่ายทอดจากประสบการณ์ของศิลปินในยุคสมัยต่าง	ๆ	

3.	สร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมบนผ้าใบที่ถ่ายทอดความรู้สึกออกมาจากประสบการณ์ตรง

“จันทบุรี:	จากห้วงค�านึงคิดถึงบ้านสู่งานจิตรกรรมบนผ้าใบ”	เป็นผลงานวิจัยที่ได้รับแรงบันดาลใจมาจากความตั้งใจ

ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรัก	ความส�าคัญและความผูกพันของครอบครัว	โดยถ่ายทอดเรื่องราวของวิถีชีวิตความเป็นอยู่และ	อัต

ลักษณ์ของคนในครอบครัวที่เป็นคนพื้นถิ่นในจังหวัดจันทบุรี	ผ่านผลงานจิตกรรมบนผืนผ้าใบ

กระบวนการวิจัยเริ่มจากการศึกษาแนวคิดและการสร้างสรรค์ผลงานของศิลปินในลัทธิเรียลิสม์และลัทธิอิมเพรสชั่นนิ

สม์ซึ่งทั้งสองลัทธินี้สะท้อนให้เห็นแนวคิดของศิลปินในการน�าเสนอผลงานออกมาในรูปแบบความเป็นจริง	แสดงออกถึงความรู้สึก

และบอกเล่าถึงวิถีชีวิตประจ�าวันของผู้คนในช่วงเวลานั้น	ๆ 	โดยแนวคิดดังกล่าวนี้มีความสอดคล้องกับงานของผู้วิจัยที่ต้องการ

สะท้อนภาพวิถีชีวิตของบุคคลในครอบครัวและวิถีชีวิตท่ีตนเองได้ประสบตั้งแต่วัยเด็กจนกระทั่งถึงปัจจุบัน	นอกจากนี้ผู ้วิจัยได้

น�าทฤษฏีจิตวิทยา	ของ	ซิกมันด์	ฟรอยด์	มาเป็นตัวช่วยวิเคราะห์อารมณ์ความรู้สึกเกี่ยวกับครอบครัว	ทั้งความรู้สึกคิดถึงและ

ความรัก	 จากการศึกษาทฤษฎีดังกล่าวผู ้วิจัยพบว่า	 ความรู ้สึกรักและคิดถึงเป็นเพียงกระบวนการหนึ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นและ

ยึดติดอยู่กับมัน	 เพื่อเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจและสร้างความสบายใจ	 แต่ในความเป็นจริงแล้วมนุษย์ไม่ได้ค�านึงว่าความรู้สึก

สบายใจนั้นไม่สามารถด�ารงอยู่ได้ตลอดไปจึงท�าให้ผู้วิจัยเข้าใจกระบวนการความคิดที่เกิดขึ้นทั้งหมดน้ีและได้ถ่ายทอดความ

คิดและความรู้สึกสู่ผลงานจิตรกรรมบนผืนผ้าใบออกมาทั้งหมด	 14	 ภาพ	 โดยแต่ละภาพแบ่งช่วงเวลาในการค้นคว้าออกเป็น	

4	ช่วง	เริ่มจากช่วงที่	1	ค้นหาอัตลักษณ์และวิถีชีวิตของคนไทย	ช่วงที่	2	ค้นหาหลักความคิดเกี่ยวกับความไม่คงทนของความ

1 สาขาวิชาทัศนศิลป์	ภาควิชาทัศนศิลป์		คณะศิลปกรรมศาสตร์		จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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งาม	ช่วงที่	3	สะท้อนวิถีชีวิตของชาวชองผ่านภาพของบุคคลในครอบครัว	ช่วงที่	4	ถ่ายทอดผลงานเกี่ยวกับภาพของบุคคลใน

ครอบครัวโดยมีความรักและความคิดถึงเป็นส่วนประกอบ

ค�าส�าคัญ: จันทบุรี	ชาวชอง	จิตรกรรม	อัตลักษณ์	เรียสิสม์	อิมเพรสช่ันนิสม์	จิตวิทยา

Abstract
The	objectives	of	 the	 research	and	development	are	1.	 to	study	and	demonstrate	the	significant	of	

nostalgia,	love,	and	family	warmth	in	terms	of	soul	and	a	deep	bond	by	analyzing	and	interpreting	in	order	to	

create	a	painting	on	canvas.	2.	to	study	the	creating	of	painting	on	canvas	that	being	transmitted	nostalgia	by	

artist’s	experience	from	several	period	of	time.	3.	to	create	a	painting	on	canvas	which	convey	own	feeling	from	

direct	experiences.

	Chanthaburi:	From	thinking	of	home	to	creating	oil	painting	on	canvas	is	the	research	that	being	inspired	

by	family	determining	to	demonstrate	their	love	and	deep	bond.	The	paintings	demonstrate	the	way	of	life	and	

identity	of	those	local	Chanthaburi	through	canvas	paintings.	

The	research	process	starts	from	studying	through	the	thought	and	creation	of	realist	and	impression-

ist	artist,	which	they	show	their	thought	and	way	to	demonstrate	their	work	in	realistic.	Realism	demonstrates	

realistic	feelings	and	daily	routines	of	people	at	that	time	which	it	conforms	my	research	that	show	way	of	life	

through	family	members	and	also	a	researcher	way	of	life	which	have	been	experiencing	since	the	young	age.	

Furthermore,	the	researcher	does	include	Sigmund	Freud	theory	in	order	to	help	analyzing	regarding	emotion	and	

feeling	toward	family,	whether	it	is	the	feeling	of	missing	or	love.	According	to	what	the	researcher	has	studied	

the	theory,	the	feeling	of	love	and	missing	are	just	a	process	which	is	built	by	human	being	and	we	get	stuck	with	

it	in	order	to	hold	it	as	an	anchor	in	life	and	to	comfort	ourselves.	Yet	in	the	realistic,	human	has	not	realized	

that	comfortableness	is	not	last	long,	therefore	after	understanding	the	process,	the	researcher	demonstrates	the	

thought	and	feeling	through	canvas	painting	in	the	total	of	14	art	works.	There	are	4	part	of	the	series,	the	first	

part	is	to	research	for	identity	and	way	of	life	of	Thai.	The	second	part,	is	to	research	for	thought	about	beauty	

and	impermanence	of	beauty.	The	third	part	to	demonstrate	way	of	life	of	Chong	tribe	through	researcher’s	

family	member.	The	fourth	part,	to	demonstrate	the	paintings	through	family	member	and	put	the	feeling	of	

love	and	missing	as	a	part	of	the	paintings.		

Keywords:	Chong,	Painting,	Identity,	Realism,	Impressionism,	Psychology
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บทน�า
ปัจจบุนัครอบครวัของชนชาวไทย	เกดิการเปลีย่นแปลง

ตามยุคโลกาภิวัตน์	 ต้องปรับตัวให้ด�าเนินชีวิตอยู่ได้ท่ามกลาง

ความเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีและสิ่ง

แวดล้อม	 เปลี่ยนจากครอบครัวใหญ่ในอดีตมาสู่ครอบครัวเดี่ยว

ในปัจจุบันที่แยกออกจากครอบครัวใหญ่เพ่ือมาสร้างครอบครัว

ใหม่ของตนเอง	 เนื่องมาจากการย้ายถิ่นฐานเพ่ือการประกอบ

อาชีพ	 มุ่งสู่ความเจริญทางวัตถุ	 หลีกหนีรากเหง้าท่ีเติบโตขึ้นมา

เพื่อความเจริญก้าวหน้าของชีวิตและจ�าต้องประกอบอาชีพใน

เมอืงใหญ่จนบางครัง้ท�าให้หลงลมืถิน่ฐานทีเ่ตบิโตมาและลมืความ

เป็นอยู่ในรูปแบบของครอบครัว

ค�าว่า	ครอบครวั	ก่อก�าเนดิมาจากความรกั	ความอบอุน่	

ความสามัคคีปรองดอง	 และการเข้าใจซ่ึงกันและกัน	 ครอบครัว

เป็นเสมือนพื้นที่ที่คอยบรรเทาอาการเหน่ือยล้าท้ังทางใจและ

ทางกาย	ก�าลังใจจากครอบครัวเป็นเสมือนยาชูก�าลังชั้นดีที่ท�าให้

เราสามารถต่อสู้และฟันฝ่าอุปสรรคต่าง	 ๆ	 ไปได้	 เมื่อเกิดความ

ท้อแท้และสิ้นหวัง	ครอบครัวจึงนับว่าเป็นแหล่งพลังงานที่ดีที่สุด	

และแม้ว่าในปัจจุบันสภาพสังคมจะเปลี่ยนแปลงไปแต่บทบาท

ของความเป็นครอบครัวในการมอบความรัก	 ความอบอุ่น	 การ

สนับสนุนและช่วยเหลือซึ่งกันและกันยังคงอยู่เสมอ	

ข้าพเจ้าเกิดในครอบครัวชาวสวน	 ที่มีภูมิล�าเนาอยู่ใน 

จงัหวดัจนัทบรุ	ีได้พ�านักอาศยัมาต้ังแต่เยาว์วยัจนเติบโตเป็นผูใ้หญ่	

ดงันัน้	ผลงานจิตรกรรมชุด	“จนัทบุร:ี	จากห้วงค�านงึถึงบ้านสู่งาน

จติรกรรมบนผ้าใบ”	นี	้จงึเกดิจากความตัง้ใจทีจ่ะถ่ายทอดให้เหน็ถงึ 

ความส�าคญัและความผกูพนัทีผ่่านมา	ในมมุของความเป็นครอบครวั 

ทีแ่ฝงไปด้วยความสุขและความอบอุน่ทกุครัง้ท่ีค�านงึถงึบ้าน

วัตถุประสงค์
1.	เพื่อศึกษาและถ่ายทอดความส�าคัญของความคิดถึง	

ความรกั	ความอบอุน่ภายในครอบครวัในแง่ของจติวญิญาณและ

ความผูกพันระหว่างบุคคล	 วิเคราะห์และตีความเพื่อสร้างสรรค์

ผลงานจิตรกรรมบนผ้าใบ

2.	 เพื่อศึกษาการสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมบนผ้าใบ

ที่ถ่ายทอดออกมาจากประสบการณ์ของศิลปินในยุคสมัยต่าง	ๆ

3.	เพื่อสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมบนผ้าใบที่ถ่ายทอด

ออกมาจากจากประสบการณ์ตรงของผู้วิจัย

นิยามค�าศัพท์
ชาวชอง	 หมายถึง	 ชนเผ่าโบราณอีกเผ่าหนึ่งในกลุ่ม

ชาติพันธุ์	 ออสโตร-เอเชียติก	 (Austro-Asiatic)	 ตระกูล	 มอญ-	

เขมร	มีภาษาพูดของตนเองคือ	ภาษาชอง	นับถือศาสนาพุทธ	มี

วัฒนธรรมประเพณีเป็นเอกลักษณ์ของชนเผ่า

จิตรกรรม หมายถึง	 ศิลปะประเภทหน่ึงในทัศนศิลป์

เกี่ยวกับการเขียนภาพวาดภาพ	รูปภาพที่เขียนหรือวาดขึ้น

อัตลักษณ	์หมายถึง	ผลรวมของลักษณะเฉพาะของสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งซึ่งท�าให้สิ่งนั้นเป็นที่รู้จักหรือจ�าได้

เรยีสสิม์ หมายถงึ	ลทัธทิีม่แีนวคดิและการสร้างงานโดย

ยอมรับสภาพความจริง	เป็นความจริงที่มองเห็นได้และพิสูจน์ได้

อิมเพรสชั่นนิสม์	 หมายถึง	 ความรู้สึกประทับใจของ

มนุษย์จากสิ่งแวดล้อมที่เป็นสิ่งเร้าใจ

จิตวิทยา หมายถึง	 วิชาว่าด้วยจิตหรือวิทยาศาสตร์

แขนงหนึ่งว่าด้วยปรากฏการณ์	 พฤติกรรม	 และกระบวนการ

ของจิต

ขอบเขตของการวิจัย
ศึกษาแนวคิดและผลงานของศิลปินจากลัทธิเรียลิสม์

และลัทธิอิมเพรสชั่นนิสม์	 จากนั้นศึกษาทฤษฎีจิตวิทยาของซิ

กมันด์	 ฟรอยด์	 เพื่อวิเคราะห์อารมณ์และความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับ

คนในครอบครัว	 จากนั้นค้นคว้าและทดลองโดยถ่ายทอดผลงาน

ออกมาเป็นภาพของบุคคลใกล้ชิด	 คือ	 รุ่นพี่	 เพื่อน	 และคนใน

ครอบครัว	

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1.	 ได้สร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมบนผ้าใบที่ถ่ายทอด

ออกมาจากความคิดถึง	 ความรัก	 และความอบอุ ่นภายใน

ครอบครัว

2.	 สร้างสรรค์ผลงานศิลปะในรูปแบบของจิตรกรรม

เหมือนจริง	 สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือในเรื่องของสถาบัน

ครอบครัวอันเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีมีผลต่อการด�ารงชีวิตของชน

ชาวไทย

3.	 สามารถน�าองค์ความรู ้ที่ได้จากการศึกษาและ

วิเคราะห์ข้อมูลไปต่อยอดในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะในรูป

แบบที่หลากหลายต่อไปในอนาคต
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แนวคิดและทฤษฎี
1. ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

1.1 ศิลปะลัทธิเรียลิสม์ (Realism art)

ค�าว่าเรียลิสม์	(Realism)	หรือสัจนิยม	หมายถึง	ลัทธิที่

มแีนวคดิและการสร้างงานโดยยอมรบัสภาพความจรงิ	เป็นความ

จริงที่มองเห็นได้และพิสูจน์ได้	ในทางศิลปกรรมหมายถึง	ผลงาน

ที่เป็นความจริงทั้งเรื่องราวเนื้อหาและรูปแบบ	 ในทางภาษาไทย

ได้มีผู้บัญญัติศัพท์ไว้ว่า	 สัจนิยม	 สัจธรรมนิยม	 อัตถนิยม	 หรือ

ประจักษ์นิยม	 แต่ในที่นี้ขอใช้ค�าว่า	 “เรียลิสม์”	 ศิลปินเรียลิสม์

คัดค้านการน�าผลงานในอดีตมาปฏิบัติใหม่	 พวกเขาไม่เห็นด้วย

กับพวกนีโอคลาสสิกท่ีพยายามน�าเอาของเก่ามาสร้างใหม่	 ใน

ขณะเดียวกันก็ไม่ชอบปลีกตนเองหรือหนีหน้าไม่กล้าสู้กับสภาพ

ความเป็นจริงที่เป็นอยู่ในสังคมมนุษย์	 จนต้องมาสร้างโลกแห่ง

ความฝันจนิตนาการส่วนตนเหมอืนดงัเช่นศลิปินโรแมนตกิกระท�า

กนั	ศลิปินเรยีลสิม์เสนอแนวปฏบิตัทิีม่จีดุมุ่งหมายแสดงถงึ	“ความ

จรงิ”	ในสรรพสิง่ทัง้หลายทีเ่ป็นอยู	่ต้องการสร้างผลงาน	ทีน่ีแ่ละ

เดี๋ยวนี้	 (Here	and	now)	โดยไม่จ�าเป็นต้องอ้างอิงอดีตหรือมัว

แต่หลบัตาคดิฝัน	ศลิปินเรยีลสิม์จะรวบรวมปัญหาการสร้างสรรค์

ต่าง	ๆ	เพื่อน�ามาใช้กับหลักทฤษฎีใหม่	ทฤษฎีใหม่นี้มีพื้นฐานอยู่

บนการสงัเกตสรรพสิง่ทัง้หลายทีป่ระจกัษ์กบัสรรพสิง่ทีแ่วดล้อม	

(ก�าจร	สุนพงษ์ศรี,	2558)

ช่วงกลางครสิต์ศตวรรษที	่19	มสีิง่ประดษิฐ์ทีส่่งผลกระ

ทบวงการศิลปะ	คือ	กล้องถ่ายภาพดาแกร์โรไทป์	(Daguerreo-

type)	ทีป่ระดษิฐ์โดยศลิปินชาวฝรัง่เศส	ช่ือ	หลยุส์	ดาแกร์	(Louis	

Jacques	Mande	Daguerre,	ค.ศ.	1787-1851)	ศลิปินเริม่หนัเห

ความสนใจจากภาพวาดทีม่คีณุค่าทางประวตัศิาสตร์	ไปสนใจภาพ

บันทึกความจริงในธรรมชาติ	 ความจริงในสังคมเป็นการสนใจ

ในส่ิงที่มองเห็นมากกว่าจินตนาการ	 ศิลปินนิยมวาดภาพที่เกี่ยว

กับชีวิตความเป็นอยู่	มีความสนใจปัญหาสังคม	ไม่ชอบงานแบบ

เพ้อฝันเลื่อนลอยตามอารมณ์	จุดเด่นของศิลปะแบบสัจนิยม	คือ	

วาดภาพที่เป็นเรื่องราวที่ตนเคยเห็น	 ถ่ายทอดชีวิตความเป็นอยู่

ที่แท้จริงของสังคมและปัญหาต่าง	ๆ	ท�าทุกอย่างเพื่อให้การช่วย

เหลอืสังคมและรับผดิชอบต่อส่ิงทีต่นท�าลงไป	สร้างงานศลิปะเพือ่

ถ่ายทอดเรื่องจริง	 ความถูกต้อง	ความงดงามในมุมมองที่ชัดเจน	

(พิบูล	ไวจิตรกรรม,	2559)

  

1.1.1 ศิลปินในลัทธิเรียลิสม์

1.1.1.1 คูเบต์ (Gustave Courbet)	เป็นศิลปินชาว

ฝรั่งเศส	 เป็นลูกของครอบครัวชาวนาชนช้ันล่าง	 เขาได้รับการ

ยกย่องว่าเป็นผู้น�าของลัทธิเรียลิสม์อย่างแท้จริง	 เนื่องจากเขา

แสดงปรากฏการณ์ความจรงิในผลงานจติรกรรมของเขาอย่างเชือ่

มั่นและชัดเจน	เขาเริ่มต้นท�างานศิลปะด้วยการลอกเลียนผลงาน

ต่าง	ๆ 	ของศลิปินชือ่ดงั	โดยเฉพาะอย่างยิง่ผลงานของศิลปินชาว

ดตัช์อย่างแรม็บรนัต์	(Rembrandt	Harmenszoon	van	Rijn)	คู

เบต์มคีวามเชือ่ทีว่่า	การน�าเสนอเรือ่งราวในงานศลิปะนัน้	จะต้อง

น�าเสนอส่ิงที่เคยเห็นและเกิดขึ้นจริงเท่าน้ันถ้าศิลปินวาดรูปสิ่งที่

ไม่เคยเห็น	 ภาพวาดจะมีความสวยงามได้อย่างไร	 นอกจากการ

วาดภาพแล้วเขามคีวามสนใจเรือ่งชวีติความเป็นอยูข่องประชาชน

ในยคุนัน้	ซึง่เป็นแรงบนัดาลใจส�าคญัให้เขามกัจะน�าเสนอเร่ืองราว

เกี่ยวกับชีวิตคนชนบทและชนชั้นต�่า

1.1.1.2 มีลเลต์ (Jean Francois Millet) เป็นศิลปิน

ชาวฝรัง่เศสทีม่ฝีีมอืการวาดภาพเหมอืนระดบัดเียีย่มคนหนึง่	ช่วง

แรกนั้นเขายังไม่ได้วาดภาพตามแนวทางเรียลิสม์	 มีลเลต์เริ่มต้น

ด้วยการวาดภาพเหมือนบุคคล	 ศาสนา	 ภาพทิวทัศน์ทั่ว	 ๆ	 ไป	

ก่อนที่เขาจะหันมาวาดภาพแนวเรียลิสม์	 ในช่วงปี	 ค.ศ.	 1848	

เป็นต้นมา	 เขามักจะถูกจดจ�าในฐานะของศิลปินที่ชอบวาดภาพ

เนื้อหาเกี่ยวกับวิถีชีวิตชาวนา	 เพราะว่าในสมัยนั้นชาวนามักจะ

ถูกรังแกจากพวกชนชั้นสูงหรือเจ้าของที่นาที่ชอบเอาเปรียบ	มีล

เลต์จึงต้องการน�าเสนอความจริงอันน่าหดหู่เช่นนี้สู่สังคม

1.1.1.3 โดเมียร์ (Honore Daumier) เป็นศิลปิน

ชาวฝร่ังเศสผู้มีความสามารถหลากหลาย	 เขามีท้ังทักษะด้าน

จติรกรรม	วาดภาพประกอบเรือ่งในหนงัสอืพมิพ์และวาดการ์ตนู	

โดยเฉพาะอย่างยิง่การวาดการ์ตนูการเมอืง	ซึง่กลายเป็นอาชพีท่ี

ท�าให้คนรู้จักเขาเป็นจ�านวนมาก	 ในปี	 ค.ศ.	 1834	จากการวาด

การ์ตนูวจิารณ์สถานการณ์ทางการ	ท�าให้เขาถกูการเมอืงเล่นงาน

ชีวิตของเขาอย่างหนักหนาสาหัส	ส่วนในฐานะจิตรกรนั้น	โดเมีย

ร์มักจะวาดภาพเกี่ยวกับการเสียดสีสังคม	การวิจารณ์ข้อขัดแย้ง

ระหว่างชนชั้นทางสังคม	

1.1.1.4 แอนดรูว์ ไวเอท (Andrew Wyeth)	อิทธิพล

จากแอนดรว์ู	ไวเอท	การสร้างสรรค์งานจติรกรรมบนผ้าใบ	กล่าว

ได้ว่าเป็นแนวความคิดในการสร้างสรรค์เพ่ือแสดงออกถึงห้วง

อารมณ์ความรู้สึก	 การพลิ้วไหว	 อ่อนหวาน	 แสดงอารมณ์ผ่าน
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ทางท่วงท่าและสสีนัทีเ่ลอืกใช้	สร้างสรรค์ภาพเหมอืนจรงิทีส่่งผ่าน

อารมณ์ได้อย่างชดัเจน	เป็นการหลอมรวมองค์ประกอบของภาพ

ทีส่ือ่ถงึอารมณ์	ความสขุ	ความเศร้า	ความคดิถงึอาลยัอาวรณ์	ซึง่

สื่อออกมาจากตัวตนของศิลปินแสดงออกผ่านผลงาน	

1.1.1.5 ชัคโคลส (Chuck Close) เป็นศิลปินในยุค

โฟโต้เรียลิสม์	(Photo	Realism)	ก่อนศตวรรษที่	20	คือในช่วง

ศตวรรษที่	 19	นั้น	 วิวัฒนาการทางภาพถ่ายเจริญรุดหน้าควบคู่

กันไปกับการศึกษาศิลปะ	 ท�าให้ผลิตศิลปินท่ีสร้างสรรค์ผลงาน

ทั้งในด้านจิตรกรรม	หรือประติมากรรม	ในแนวเหมือนจริงอย่าง

กว้างขวาง	 ศิลปินชัค	 โคลส	 ได้รับแรงบันดาลใจจากภาพถ่ายที่

เน้นใบหน้าของคน	 ภาพเขียนที่มีขนาดใหญ่กว่าภาพถ่ายหลาย

เท่า	ชัค	โคลส	ใช้เทคนิค	Airbrush	ความนุ่มนวลของภาพท�าให้

ภาพเขียนดูมีลักษณะเหมือนภาพถ่ายจริง	ๆ

1.2 ศลิปะลทัธอิมิเพรสชัน่นิสม์ (Impressionism art)

ศลิปะลทัธอิมิเพรสชัน่นสิม์เริม่ก่อตวัขึน้จากศลิปินกลุ่ม

หนึ่งเริ่มมีแนวคิดท่ีจะหลีกหนีจากแนวทางการสร้างสรรค์งาน

ศิลปะแบบเดิม	 ๆ	 โดยมองว่างานศิลปะไม่จ�าเป็นจะต้องเกลี่ย

สีให้เรียบ	 ยึดถือความงามแบบกรีกและโรมัน	 การสร้างความ

สะเทือนใจและเลียนแบบธรรมชาติหรือเหตุการณ์ดังตาเห็น

เหมือนที่ได้ปฏิบัติกันมาในยุคก่อน	แต่ศิลปะควรแสดงถึงความ

ประทับใจในเรื่องราวต่าง	ๆ	มากกว่า	เพื่อให้ผู้ชมที่ได้รับรู้เกิด

ความประทับใจเหมือนกับที่ศิลปินรู้สึก	จากการศึกษาคุณสมบัติ

ของแสงท�าให้ศิลปินอิมเพรสช่ันนิสม์เชื่อว่าแสงประกอบด้วย

สีจ�านวนมาก	 ดังนั้นศิลปินก็จะถ่ายทอดแสงในบรรยากาศน้ัน	

ๆ	 ด้วยสีสันต่าง	 ๆ	 ตามสายตาและความรู้สึกของตน	 ในช่วง

เวลาขณะนั้นศิลปะแนวอิมเพรสช่ันนิสม์ถือเป็นรูปแบบที่ใหม่

มาก	ประกอบกับศิลปินในขณะน้ันรู้สึกเบ่ือหน่ายต่อหลักเกณฑ์

ความงามตามแบบเดิม	ซ่ึงไม่มีความรู้สึกท้าทายอีกต่อไป	ส่งผล

ให้ศิลปะลัทธินี้แพร่ขยายไปทั่วยุโรปอย่างรวดเร็ว	 (จิระพัฒน	์

พิตรปรีชา,	2547)

1.2.1 ศิลปินลัทธิอิมเพรสชั่นนิสม์

1.2.1.1 เดอกาส์ (Edgar Degas) ศิลปินชาวฝรั่งเศส

ครอบครัวมีฐานะดี	 ในวัยเด็กน้ันเขาเรียนกฎหมายเพื่อตามใจ

พ่อ	แต่ต่อมาเขาก็เลิกเรียนเพื่อไปศึกษาศิลปะอย่างเต็มที่	ท�าให้

มทีกัษะทางศลิปะทีห่ลากหลาย	ทัง้ด้านจิตรกรรม	ประตมิากรรม	

งานพิมพ์	 รวมถึงงานเขียนแบบ	 เขาเป็นศิลปินที่ชื่นชอบการ

วาดภาพนักเต้นบัลเล่ต์	 การฝึกซ้อมระบ�าและภาพที่มีลักษณะ

เคลื่อนไหว	 จุดเด่นของเขาคือ	 การใช้เส้นและสีที่สามารถแสดง

ความรู้สึก	 จังหวะการเคล่ือนไหวของนักแสดงได้อย่างพลิ้วไหว	

อ่อนช้อย	การจัดองค์ประกอบภาพที่สลับซับซ้อน	ความละเอียด

และความกลมกลืนในการจดัวางท่าทางคนให้สมัพันธ์กบัสดัส่วน

ทางกายวิภาค	(จรุงยศ	อรัณยะนาค,	2555)

1.2.1.2 ปีแยร์-โอกุสต์ เรอนัวร์ (Pierre-Auguste 

Renoir) เป็นจิตรกรคนส�าคัญหนึ่งในผู้สร้างศิลปะอิมเพรสชั่น

นิสม์ที่ให้ความส�าคัญของการใช้สีสันสะท้อนอารมณ์ความรู้สึก

มากกว่าให้รายละเอียดที่เหมือนจริง	 เขาได้ชื่อว่าเป็นศิลปินผู้มี

สายตาเพื่อความงาม	 ผลงานของเขาสะท้อนชีวิตที่รื่นรมย์ของ

ชาวปารีสในช่วงสามทศวรรษสุดท้ายของศตวรรษที่	19	ได้อย่าง

โดดเด่น	แม้ช่วงหลังเขาเป็นโรคไขข้ออักเสบทีท่�าให้เขาเคล่ือนไหว

ล�าบาก	บางครั้งนิ้วมือเป็นอัมพาตขยับไม่ได้	แต่เขาก็ไม่ย่อท้อหา

วธิเีขยีนภาพจนได้	เรอนวัร์เป็นศิลปินทีไ่ด้รบัการยกย่องและมชีือ่

เสียงมากที่สุดคนหนึ่งของโลก

สรุป	 จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับศิลปะ

ลัทธิเรียลิสม์และศิลปะลัทธิอิมเพรสช่ันนิสม์	 พบว่าแนวความ

คิดหลักของศิลปะทั้งสองลัทธินี้มุ ่งเน้นไปในทิศทางของการ

สะท้อนความเป็นจริงในสังคม	หรือตามที่ดวงตาของศิลปินมอง

เห็นอย่างตรงไปตรงมา	 ต่างกันเพียงรูปแบบของผลงานที่ศิลปิน

ได้สร้างสรรค์ออกมา	 ซึ่งรูปแบบของศิลปะลัทธิอิมเพรสชั่นนิสม์

นั้นมีความแปลกใหม่มากกว่า	 โดยการศึกษาเรื่องแสง	 เช่ือว่าใน

แสงและเงาน้ันประกอบด้วยสีต่าง	 ๆ	 มากมาย	 ด้วยหลักการนี้

เองศิลปินในลัทธินี้จึงมักจะไม่ใช้สีด�าในการสร้างสรรค์ผลงาน	

แต่ใช้สีท่ีมีความสด	 สะดุดตา	 มากกว่างานในรูปแบบชองศิลปะ

ลัทธิเรียลิสม์	

ในเรื่องของแนวความคิด	 ศิลปินทั้งสองลัทธิยังคงให้

ความส�าคัญไปในทิศทางเดียวกันทั้งเรื่องการสะท้อนความเป็น

จริงในสังคมหรือสภาพแวดล้อม	รวมไปถึงสภาพสังคมที่โหดร้าย	

การค้าประเวณ	ีการกดขีท่างสงัคม	การแบ่งชนชัน้	หรอืแม้กระทัง่

ทวิทศัน์ทุง่หญ้าทีส่วยงาม	เป็นต้น	อกีทัง้แสดงให้เหน็ว่าแม้ศลิปิน

มีฐานะยากจนหรือร�่ารวยหรืออยู่ต่างลัทธิรวมทั้งยุคสมัย	 แต่

ศิลปินยังคงมีจุดร่วมความคิดที่คล้ายกัน	นั่นคือ	สะท้อนภาพผล

งานออกมาอย่างซือ่ตรงและแสดงความเป็นจรงิให้เหน็ผ่านดวงตา

ของศิลปินลงมาสู่ผลงานทางจิตกรรม
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จากการศึกษาข้อมูลของทั้งสองลัทธิศิลปะนี้ผู้วิจัยได้

เห็นถึง	 แนวความคิดร่วมท่ีตรงกันและได้น�ามาปรับใช้กับแนว

ความคิดของผู้วิจัยเอง	 ในส่วนของแนวคิดนั้นผู ้วิจัยต้องการ

แสดงออกถึง	ความรักความอบอุ่นภายในครอบครัวและในส่วน

ถัดมาคือการน�าเสนอสภาพความเป็นอยู่	หรือวิถีชีวิดของบุคคล

ภายในครอบครัว	 สะท้อนสภาพความเป็นจริงจากเครื่องแต่ง

กาย	อุปกรณ์ที่ใช้ในการด�าเนินชีวิต	ส่วนรูปแบบการสร้างสรรค์

ผลงานของผู้วิจัยไม่มุ่งเน้นไปในแนวทางของศิลปะลัทธิใดลัทธิ

หนึ่งโดยตรง	แต่เลือกเอาข้อดีและทักษะจากศิลปินในลัทธิน้ัน	ๆ 	

ที่ผู้วิจัยเห็นชอบ	มาปรับใช้และพัฒนาตัวผลงานให้มีความเป็น

สมัยใหม่และเฉพาะตัวมากกว่า

2. ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์

จิตรกรรมบนผ้าใบ

2.1 ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic theory) 

ซิกมันด์	ฟรอยด์	(Sigmund	Freud)	แบ่งจิตออกเป็น	3	ระดับ	

2.1.1 จิตส�านึก (Conscious mind) เป็นสภาพที่

รู้ตัวว่าคือใคร	อยู่ที่ไหนต้องการอะไร	หรือก�าลังรู้สึกอย่างไรต่อ

สิ่งใด	เมื่อแสดงพฤติกรรมอะไรออกไปก็	แสดงออกไปตามหลัก

เหตุและผล	แสดงตาม	แรงผลักดันจากภายนอก	สอดคล้องกับ

หลักแห่งความเป็นจริง

2.1.2 จิตกึ่งรู้ส�านึก (Preconscious mind)	 เป็น

จิตที่เก็บสะสมข้อมูลประสบการณ์ไว้มากมาย	มิได้รู้ตัวในขณะ

นั้น	แต่พร้อมดึงออกมาใช้ให้อยู่ในระดับจิตส�านึก	เช่น	เดินสวน

กับคนรู้จัก	เดินผ่านเลยมาแล้วนึกขึ้นได้รีบกลับไปทักทายใหม	่

เป็นต้น	และอาจถือได้ว่าประสบการณ์ต่าง	ๆ 	ที่เก็บไว้ในรูปของ

ความจ�าก็เป็นส่วนหนึ่งของจิตกึ่งรู้ส�านึกด้วย	เช่น	ความขมขื่น

ในอดีต	ถ้าไม่คิดถึงก็ไม่รู้สึกอะไร	แต่ถ้านั่งทบทวนเหตุการณ์ที

ไรก็ท�าให้เศร้าได้ทุกครั้ง	เป็นต้น	

2.1.3 จิตไร้ส�านึก (Unconscious mind)	 เป็น

ส่วนของพฤติกรรมภายในที่ผู ้ป่วยไม่รู ้สึกตัวเลย	 อาจเน่ือง

มาจากผู ้ป่วยพยายามเก็บกดไว้	 เช่น	 อิจฉาน้อง	 เกลียดแม	่

อยากท�าร้ายพ่อ	 ซึ่งเป็นความต้องการที่สังคมไม่ยอมรับ	 หาก

แสดงออกไปมักถูกลงโทษ	ดังนั้นจึงต้องเก็บกดไว้	หรือ	พยายาม

ที่จะลืม	 ในที่สุดดูเหมือนลืมได้	 แต่ที่จริงไม่ได้หายไปไหนยัง

มีอยู่ในสภาพจิตไร้ส�านึกยังอาจเป็นเรื่องของอิด	 (id)	 ซึ่งมีอยู่

ในตัวเรา	 เป็นพลังท่ีผลักดันให้เราแสดงพฤติกรรมตามหลัก

แห่งความพอใจ	 แต่ส่ิงน้ันถูกกดหรือข่มไว้จนถอยร่นไปอยู่ใน 

สภาพที่เราไม่รู้ตัว

นอกจากนี้	ฟรอยด์ได้ศึกษาถึงโครงสร้างทางจิตพบว่า

สามารถแบ่งองค์ประกอบของพลังจิต	(Psychic	energy)	เป็น	

3	ส่วน	คือ	id,	ego	และ	superego	ซ่ึงเป็นแรงขับให้กระท�า

พฤติกรรมต่าง	ๆ	ดังนี้

1. อิด (Id)	หมายถึง	ตัณหาหรือความต้องการพื้นฐาน

ของมนุษย์เป็นส่ิงที่ยังไม่ได้ขัดเกลา	ซ่ึงท�าให้มนุษย์ท�าทุกอย่าง

เพื่อความพึงพอใจของตนเองหรือท�าตามหลักของความพอใจ	

(Pleasure	principle)	เปรียบเหมือนสันดานดิบของ	มนุษย์	ซึ่ง

แบ่งออกเป็น	สัญชาตญาณแห่งการมีชีวิต	(Life	instinct)	และ	

สัญชาติญาณแห่งความตาย	(Death	instinct)	

2. อีโก้ (Ego) หมายถึง	ส่วนที่ควบคุมพฤติกรรมที่เกิด

จากความต้องการของ	id	โดยอาศัยกฎเกณฑ์	ทางสังคม	และ

หลักแห่งความจริง	 (Reality	 principle)	 มาช่วยในการตัดสิน

ใจ	 ไม่ใช่แสดงออกตามความพอใจของตนแต่เพียงอย่างเดียว	

แต่ต้องคิดแสดงออกอย่างมีเหตุผลด้วย	 น่ันคือบุคคลจะแสดง

พฤติกรรมโดยมีเหตุและผลที่เหมาะสมกับกาลเทศะ	 ในสังคม

จึงเป็นบุคลิกภาพที่ได้รับการยอมรับมากในสังคม	

3. ซุปเปอร์อีโก้ (Superego)	หมายถึง	มโนธรรมหรือ

จิตส่วนที่ได้รับการพัฒนาจากประสบการณ์	 การอบรมส่ังสอน	

โดยอาศัยหลักของศีลธรรมจรรยา	 ขนบธรรมเนียมประเพณี	

และค่านิยมต่าง	 ๆ	 ใน	 สังคมน้ัน	 superego	 จะเป็นตัวบังคับ	

และควบคุมความคิดให้แสดงออกในลักษณะที่เป็นสมาชิกที่ดี

ของสังคม	 โดยยึดหลักค่านิยมของสังคม	 (Value	 principle)	

ที่ตัดสินว่าส่ิงใดเป็นส่ิงที่ดีในสังคม

สรุป อิทธิพลจากซิกมันด์	 ฟรอยด์	 สู่การสร้างสรรค์

งานจิตรกรรมบนผ้าใบ	 จากหลักการของฟรอยด์นั้น	 ส่วน

ใหญ่นั้นจะมุ่งเน้นไปในส่วนของการท�าความเข้าใจกับระบบ

ความคิด	 เร่ืองของจิตใต้ส�านึก	 ที่เป็นสัญชาตญาณที่ติดตัวเรา

มาแต่เกิด	 ความทรงจ�าในวัยเด็ก	 ส่งผลต่อการระบบความ

คิด	 และการแสดงออกของพฤติกรรมที่แสดงในอดีตมาจนถึง

ปัจจุบัน	 โดยทฤษฎีดังกล่าวมีส่วนช่วยให้ผู ้วิจัยสามารถจัด

ล�าดับและหาความเป็นเหตุเป็นผลของระบบความคิดได้ชัดเจน 

มากยิ่งขึ้น	
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3. ความเป็นมาของครอบครวั (ชาวชอง จงัหวดัจนัทบุร)ี

3.1 จังหวัดจันทบุรี เป็นจังหวัดทางชายฝั่งทะเลภาค

ตะวันออกของประเทศไทย	มเีนือ้ที	่6,388	ตารางกโิลเมตร	สภาพ

ภมูปิระเทศประกอบไปด้วยป่าไม้	ภเูขา	ทีร่าบสงู	ทีร่าบลุม่น�า้	และ

ที่ราบชายฝั่งทะเล	 อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ	 238	

กิโลเมตร	ประชากรส่วนใหญ่ของจงัหวดัจนัทบรุอีาศยัอยูท่างตอน

ใต้ของจงัหวดั	โดยอาชพีทีป่ระชากรในจังหวดันิยมประกอบอาชีพ

มากที่สุดคือเกษตรกรรมและประมง	 และศาสนาท่ีมีการนับถือ

มากที่สุดในจังหวัดคือศาสนาพุทธ

3.2 ชาวชอง	 เป็นชนเผ่าโบราณอีกเผ่าหนึ่งในกลุ่ม

ชาติพันธุ์	 ออสโตร-เอเชียติก	ตระกูล	มอญ-	 เขมร	มีภาษาพูด

ของตนเองคือ	ภาษาชอง	แต่ไม่มีภาษาเขียน	นับถือศาสนาพุทธ	

มีวัฒนธรรมประเพณีเป็นเอกลักษณ์ของชนเผ่า	ซึ่งอาจมีมาแต่

ก่อนสมัยสุโขทัยสืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน	เช่น	การใช้ต้นคลุ้มมา

จักสานสมุก	ชนาง	เสวียน	มีประเพณีผีโรง	ผีหิ้ง	ท�ามาหากินด้วย

การหาของป่า	ล่าสัตว์	ท�าไร่	ท�านา	และปลูกต้นกระวาน	ซึ่งชาว

อินเดียและอาหรับชอบมาก

4. องค์ประกอบศิลป์ในการสร้างสรรค์ผลงงาน

จิตรกรรม

4.1 องค์ประกอบศิลป์ (Composition)	ประกอบขึ้น

จากหลากหลายที่มา	แต่มีส่วนส�าคัญเพียง	2	ส่วน	ได้แก่	ส่วนที่

หนึ่งมาจากการสร้างสรรค์ของมนุษย์	ต้องรับรู้ได้ด้วยประสาท

สัมผัสไม่ส่วนใดก็ส่วนหน่ึง	(รูปทรง)	ส่วนท่ีสอง	คือองค์ประกอบ

นามธรรม	 (เนื้อหา)	 ผู้วิจัยจะน�าเสนอในด้านเน้ือหา	 เป็นองค์

ประกอบหลักในการสร้างสรรค์ผลงาน

4.2 ทัศนธาตุ (Visual elements) หมายถึง	ธาตุ

แห่งการมองเห็นหรือส่วนประกอบต่าง	ๆ 	ที่ส�าคัญในงานศิลปะ

หรือทัศนศิลป์	ได้แก่	จุด	เส้น	สี	แสงเงา	รูปร่าง	รูปทรง	พื้นผิว	

เป็นต้น	ซึ่งเราสามารถน�าส่วนประกอบแต่ละอย่างมาสร้างเป็น

งานศิลปะได้ในหลายรูปแบบ	ซึ่งให้ความรู้สึกในการมองเห็นที่

แตกต่างกันไป	

องค์ประกอบศิลป์และทัศนธาตุเป็นส่วนท่ีส่งเสริมให้

ผลงานศิลปะที่สร้างสรรค์เกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น	 เพราะ

มีหลักการ	 เช่น	 การใช้เส้น	 สี	 แสง	 เงาและพื้นผิวในการสร้าง

บรรยากาศของผลงาน	 โดยผู้วิจัยได้ยึดและปรับใช้หลักการ

ทางศิลปะเพ่ือเป็นส่วนส่งเสริมให้กับผลงานมีคุณค่าในด้าน

ของความงามและสุนทรียภาพในผลงานมากยิ่งข้ึน	ซึ่งหลักการ

ต่าง	ๆ 	ที่ปรากฏล้วนเคยเกิดขึ้นมาแล้วตามลัทธิศิลปะต่าง	ๆ 	ท่ี

มีความแตกต่างและมีเอกลักษณ์รูปแบบเป็นของตนเอง	 (ชลูด	

น่ิมเสมอ,	2538)

5. สรุปข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

“จันทบุรี	 :	 จากห้วงค�านึงถึงบ้านสู ่งานจิตรกรรม

บนผ้าใบ”	 คือ	 การสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรมบนผ้าใบ	

เพื่อถ่ายทอดอารมณ์	 ความรู้สึก	 และห้วงค�านึงถึงบ้าน	 โดย

แสดงออกผ่านทัศนธาตุออกมาเป็นภาพเหมือนบุคคลท่ีคุ ้น

เคยในวัยเด็ก	 และเป็นบุคคลในครอบครัวที่เรามักจะนึกถึงใน

อิริยาบถที่พบเห็นจนคุ้นเคย	 ทั้งการใช้ชีวิตเกษตรกรรมและ

วิถีชีวิตพื้นบ้าน

	ในการสร้างสรรค์ผลงาน	 ผู้วิจัยเลือกน�าเสนอผลงาน

ในรูปแบบของผลงานจิตรกรรมสองมิติ	ที่มีขึ้นมาอย่างยาวนาน

ตั้งแม่สมัยที่มนุษย์ยังไม่รู้จักการใช้ภาษา	 หรือคิดค้นตัวอักษร

เพื่อใช้เป็นสื่อกลางในการสื่อสาร	 ในยุคนั้นศิลปะเป็นตัวช่วย

ส�าคัญในการแสดงความต้องการของมนุษย์ได้เป็นอย่างดี	 ผล

งานศิลปะทุกชิ้นนั้นมีล้วนคุณค่าในตัวของมันเอง	 คุณค่าจะ

มากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู ่กับกระบวนการท�างานและความคิด

ของศิลปิน	 และยังมีตัวแปรอื่นอีกอาทิเช่น	 ช่วงเวลาและยุค

สมัยที่สร้างผลงาน	กล่าวคือศิลปินที่สร้างผลงานได้เสียชีวิตลง

ไปแล้ว	หรือ	เรื่องราวทางศาสนา	การเมือง	สังคม	การเสียดสี	

การแบ่งแยกชนช้ัน	โสเภณี	ความรัก	เสรีภาพ	ฯลฯ	แม้กระท่ัง

ภาพวาดดอกไม้ในแจกัน	 ก็มีคุณค่ามากมาย	 ขึ้นอยู่กับการใช้

วิจารณญาณของผู้ที่ได้รับชมและเข้าใจถึงวิถีชีวิต	 และความ

ต้องการแสดงออกทางด้านเน้ือหาของศิลปิน

วิธีการศึกษา
1. การเก็บข้อมูล

ศึกษาวิถีชีวิตของบุคคลในครอบครัว	 ด ้วยผู ้วิจัย

เติบโตขึ้นจากครอบครัวของชาวสวนผลไม้	 ที่มีอาชีพหลักคือ

การท�าเกษตรกรรม	 ท�าให้การใช้ชีวิตส่วนใหญ่ตั้งแต่วัยเด็ก

น้ันอยู่ภายในพื้นที่ท�าการเกษตรกรรมที่รายล้อมไปด้วยต้นผล

ไม้นานาพันธุ์	 และได้รับการถ่ายทอดความรู้	 การสร้างเสริม

ประสบการณ์ที่ถูกบ่มเพาะจากครอบครัวและเรียนรู้หลักการ

การท�าเกษตรกรรมจากครอบครัวที่ส่งต่อรุ่นสู่รุ่น
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2. ขั้นตอนการด�าเนินงาน

2.1 การเลือกใช้วัสดุ การสร้างสรรค์ผลงานจิตรกรรม	

พื้นผิวของผลงานจิตรกรรมนิยมใช้ผ้าใบ	 (Canvas)	 เป็นพื้น

ฐาน	 ส�าหรับผู้วิจัยใช้ผ้าใบขึงเฟรมเป็นรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้าซ่ึง

มีขนาดแตกต่างกันในแต่ละผลงาน	 การใช้สีบนผ้าใบค่อนข้าง

มีความหลากหลายและเป็นอิสระ	 โดยเลือกใช้สีน�้ามันบนผ้าใบ	

(Oil	on	canvas)

2.2 การท�าภาพต้นแบบ (Sketch)	 ในขั้นตอนการ

ร่างภาพต้นแบบนั้น	 ส�าหรับผู้วิจัยเป็นการถ่ายทอดภาพที่อยู่

ภายในหัวที่มีสถานะเป็นเพียงความรู้สึกนามธรรมให้ออกมา

เป็นรูปธรรมให้ได้	 โดยใช้สื่อมีเดียรเป็นส่วนช่วยในการจัดองค์

ประกอบภาพ	 ความสมจริง	 สีสัน	 บรรยากาศภายในภาพ	 ให้

ผลงานนั้นออกมาสมจริงและใกล้เคียงกับภาพที่จินตนาการไว้

2.3 อปุกรณ์ในการสร้างสรรค์ จานส,ี	สือ่ผสมสนี�า้มนั,	

พู่กัน,	น�้ามันสน,	เกรียง,	อุปกรณ์ดึงเฟรม,	สีน�้ามันและผ้าใบ

3.วิธีการสร้างสรรค์ผลงาน

3.1	เตรียมเฟรมไม้	และผ้าใบตามขนาดที่ก�าหนด	โดย

ใช้อปุกรณ์ดงึเฟรมและผ้าใบท�าการขงึผ้าใบและเฟรมเข้าด้วยกนั	

ให้มีความตงึพอสมควร	และไม่ควรหย่อนมากเกนิไปเนือ่งจากจะ

ท�าให้เวลาที่ระบายสีนั้นจะควบคุมพู่กันได้ยาก

3.2 ท�าการลงสีรองพื้นหลังจากท�าการดึงเฟรมยึดเข้า

กับผ้าใบเรียบร้อยแล้วประมาณสองถึงสามรอบ																														

3.3 ร่างภาพด้วยดนิสอ	ปากกาหรอืสีทีเ่ข้มกว่าสีรองพืน้

3.4 ลงสีช้ันที่	 1	 เป็นการสร้างค่าน�้าหนักโดยรวมให้

กับผลงาน

3.5 ลงสชีัน้ที	่2	เป็นการสร้างค่าน�า้หนกัทัง้หมดภายใน

ภาพให้ชัดเจนและเด่นชัดมากขึ้น

3.6 ขัน้ตอนสุดท้ายเป็นการสร้างบรรยากาศให้กบัภาพ

โดยการสร้างพืน้หลังให้กบัผลงานก�าหนดค่าความเข้มของแสงเงา	

และความสดใสของเนื้อสีภาพในภาพ

ภาพที่	1	เฟรมผ้าใบ	

โดย	ผู้วิจัย,	พ.ศ.2563

ภาพที่	2	การลงสีรองพื้นเฟรมผ้าใบ	

โดย	ผู้วิจัย,	พ.ศ.2563

ภาพที่	3	การร่างภาพ

โดย	ผู้วิจัย,	พ.ศ.2563

ภาพที่	4	การลงสีชั้นที่	1

	โดย	ผู้วิจัย,	พ.ศ.2563
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ผลการศึกษา
1. การพัฒนาผลงานช่วงท่ี 1	 ผู้วิจัยมีความสนใจใน

เรื่องของผู้คนในสังคมไทย	 วัฒนธรรมความเป็นไทย	 และการ

เปลี่ยนแปลงของยุคสมัยที่มีผลโดยตรงต่อการด�าเนินชีวิตของ

ผู้คนในสังคม	และการวิวัฒนาการของวัฒนธรรมและในรูปแบบ

ของตวัผลงานในช่วงที1่นีผู้ว้จิยัเริม่ต้นทดลองไม่สร้างบรรยากาศ

ภายในภาพเพื่อให้การใช้สัญลักษณ์ต่าง	 ๆ	 ภายในผลงานแสดง

ความหมายของตัวสัญลักษณ์นั่น	 ๆ	 ออกมาให้ได้มากท่ีสุด	 โดย

ไม่น�าเอาความกลมกลนืของบรรยากาศมาใช้	หรอืน�ามาใช้ในการ

สร้างสรรค์ผลงานน้อยที่สุด

อภิปรายการสร้างสรรค์	 (ภาพที่	 7)	 การทดลองค้นหา

อัตลักษณ์ของคนไทย	ที่อยู่ในชนชั้นกลาง	 โดยเริ่มจากความพื้น

ฐาน	คือเสื้อผ้าเครื่องแต่งการที่สื่อถึงความเป็นไทย	อุปนิสัยและ

กิจวัตรประจ�าวัน	อาทิ	การกินดื่ม	สังสรรค์	

อภิปรายการสร้างสรรค์	 (ภาพที่	 8)	 เริ่มน�าสัญลักษณ์

มาใช้ในการช่วยสื่อความหมายให้กับผลงานมากขึ้น	โดยเลือกใช้

สญัลกัษณ์ทีมี่บทบาทต่อการด�ารงชวีติของคนไทย	ในผลงานชิน้นี้

ผูว้จิยัให้ความสนใจไปทีผู่ค้นในสงัคมไทย	ทีมี่อาชพีเกษตรกร	และ

บทบาทของระบบทนุนยิมทีม่ผีลโดยตรงกบัผูค้นกลุม่นี	้ประหนึง่

ว่าปากท้องของผู้คนกลุ่มน้ี	 	 ถูกจ�ากัดอยู่ในกรอบของความเป็น

ทุนนิยม	จึงมีผลโดยตรงต่อการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน

ภาพที่	5	การลงสีชั้นที่	2

โดย	ผู้วิจัย,	พ.ศ.2563

ภาพที่	6	ภาพสมบูรณ์

โดย	ผู้วิจัย,	พ.ศ.2563

ภาพที่	7	ชื่อผลงานCulture	evolution1

โดย	ผู้วิจัย,	พ.ศ.2560

ภาพที่	8	ชื่อผลงานCulture	evolution2

โดย	ผู้วิจัย,	พ.ศ.2560
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2. การพัฒนาผลงานช่วงที่ 2 ผลงานของผู้วิจัยในช่วง

นี้เป็นการทดลองหาค�าตอบเก่ียวกับคุณค่าของความงดงามท้ัง

ภายนอกและภายในสรีระร่างกายของสตรีเพศ	 ที่มีสาระในด้าน

ความเชื่อตามขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม	หลักความคิดของผู้คน

ในปัจจุบัน	และอดีต

อภิปรายการสร้างสรรค์	(ภาพที่	9)	ต่อมาในผลงานชิ้น

นีไ้ด้มกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบ	และองค์ประกอบภายภาพทัง้หมด	

โดยเน้นการเขียนสรีระทางร่างกายของสตรีเพศ	 และสัญลักษณ์

บางอย่างอาทิเช่น	 ดอกไม้	 ที่ผู้วิจัยหยิบยกมาสร้างสรรค์เพื่อ

ต้องการจะสื่อถึงว่า	ไม่ดีสิ่งใดคงอยู่ไปได้ตลอดกาล	เหมือนอย่าง

ดอกไม้ทีไ่ม่ว่าจะสวยงามเพยีงใดก็ต้องย่อมเสือ่มสลายไปตามกาล

เวลา	 ทั้งนี้ก็เพื่อให้การสื่อความหมายของภาพเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับแนวคิด

อภิปรายการสร้างสรรค์	 (ภาพที่	 10)	 เป็นผลงานช้ิน

สุดท้ายของการทดลองศึกษาในช่วงที่	 2	 ผู้วิจัยยังคงให้ความ

สนใจเกี่ยวกับเนื้อเรื่องเดิมจากผลงาน	ความงดงามของสตรีเพศ	

3	เพยีงแต่ได้ปรบัเปลีย่นมมุมอง	และท�าการจดัองค์ประกอบภาพ

ให้	แล้วได้เพิม่เตมิในส่วนของสญัลกัษณ์บางอย่างทีช่่วยสือ่ให้เห็น

ถึง	ความไม่คงทน	เช่น	ประตูเหล็กหรือดอกไม้	ที่ย่อมเสื่อมสลาย

ไปตามกาลเวลา	หากไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่	เป็นต้น

3. การพัฒนาผลงานช่วงที่ 3	ผู้วิจัยได้เริ่มตกตะกอน

ความคดิ	ผูว้จิยัจงึสามารถรบัรูไ้ด้ว่าตนเองให้ความส�าคญัและช่ืน

ชอบในเรือ่งราวของบคุคลไม่ว่าจะเป็นบรบิทใดกต็าม	ทัง้นีผู้ว้จิยั

ได้น�าหลักการนี้มาใช้ในผลงานของผู้วิจัยเอง	นั่นคือเรื่องราวของ

ความคิดถึง	 และได้เริ่มท�าการทดลองในเรื่องนี้เพื่อต่อยอดเป็น

ศิลปนิพนธ์ต่อไป	

	ภาพที่	9	ชื่อผลงานความงดงามของสตรีเพศ	3

โดย	ผู้วิจัย,	พ.ศ.2560

	ภาพที่	10	ชื่อผลงานความงดงามของสตรีเพศ	4

โดย	ผู้วิจัย,	พ.ศ.2560

ภาพที่	11	ชื่อผลงานกลิ่นอายความอบอุ่น

ของครอบครัว	3

โดย	ผู้วิจัย,	พ.ศ.2561

ภาพที่	12	ชื่อผลงานกลิ่นอายความอบอุ่น

ของครอบครัว	4

โดย	ผู้วิจัย,	พ.ศ.2561
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4. การพัฒนาผลงานช่วงที่ 4	คือ	ผลงานศิลปะนิพนธ์	

ภายใต้หัวข้อ	 “จันทบุรี:	 จากห้วงค�านึงถึงบ้านสู่งานจิตรกรรม

บนผ้าใบ”

อภปิรายการสร้างสรรค์	(ภาพที	่13)	บคุคลต่อมาทีผู่ว้จัิย

กล่าวถึงก็คือ	พ่อ	พ่อเป็นบุคคลที่ได้รับอิทธิพลและแบบอย่างมา

จากตา	ตาได้ถ่ายทอดการด�าเนินชีวิตมาสู่พ่อที่เป็นรุ่นลูก	โดยให้

พ่อรบัช่วงต่อการท�าสวน	ผูว้จิยัได้มองเหน็ภาพทีพ่่อแบกอปุกรณ์

ในการท�าเกษตรเพือ่ไปดแูลพชืพรรณ	ต้นไม้ในสวนอยูเ่ป็นประจ�า	

ซึ่งเป็นภาพคุ้นชินที่ผู้วิจัยได้เห็นตั้งแต่เด็กจนโต	

อภิปรายการสร้างสรรค์	 (ภาพที่	 14)	 บุคคลต่อมาที่

ผู้วิจัยกล่าวถึง	 คือ	 แม่	 แม่คือเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของคนใน

ครอบครัว	 โดยเฉพาะตัวของผู้วิจัยเอง	แม่ด�าเนินชีวิตประจ�าวัน

อย่างเรียบง่าย	เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับตัวผู้วิจัย	และผู้วิจัยจึงได้

น�ามาประยุกต์ใช้ในการด�าเนินชีวิตประจ�าวันและเป็นแนวคิดใน

การใช้ชีวิตอย่างเรียบง่าย

อภิปรายผล
“จันทบุรี	 :	 จากห้วงค�านึงถึงบ้านสู่งานจิตรกรรมบน

ผ้าใบ”	คอื	การสร้างสรรค์ผลงานจติรกรรมบนผ้าใบ	เพือ่ถ่ายทอด

อารมณ์	ความรูส้กึ	และห้วงค�านงึถงึบ้าน	ซึง่อยูใ่นความรู้สกึนกึคดิ

และจิตใจของผู้วิจัยนับจากอดีตไม่ว่าเวลาจะผ่านมายาวนาน

แค่ไหนก็ยังสามารถสะท้อนออกมาหรือหวนค�านึงถึงเสมอและ

ถ่ายทอดผ่านทัศนธาตุออกมาเป็นภาพเหมือนบุคคลที่คุ้นเคยใน

วัยเด็กและเป็นบุคคลในครอบครัวท่ีเรามักจะนึกถึงในอิริยาบถ

ที่พบเห็นจนเคยชิน	 ทั้งการใช้ชีวิตแบบเกษตรกรในสวนหรือวิถี

ชีวิตต่าง	ๆ	ในชีวิตประจ�าวัน

การสร้างสรรค์ผลงานจติรกรรมของผู้วจิยันีไ้ด้ถ่ายทอด

ความรู้สึกที่เป็นนามธรรมออกมาสู่ความเป็นรูปธรรม	 ผู้วิจัยเริ่ม

จากการกลั่นกลองความรู้สึกรักและความผูกพันที่มีต่อบ้านและ

คนในครอบครวัออกมา	จากนัน้ผู้วจิยัต้ังค�าถามกบัตนเองว่าความ

รู้สึกเหล่าน้ีมาจากที่ไหนและมีส่ิงใดเป็นแรงกระตุ้นหรือแรงผลัก

ดัน	ผู้วิจัยจึงน�าทฤษฎีของ	ซิกมันด์	ฟรอยด์	มาใช้เพื่อวิเคราะห์

ให้เข้าใจระบบความคิดของตน	และถ่ายทอดออกมาสูผ่ลงานเป็น

รูปธรรมได้อย่างตรงตามความคิด

นอกจากนี้ส่วนส�าคัญคือการศึกษาผลงานของศิลปิน

ในยุคอิมเพรสชั่นนิสม์และเรียลิสม์ติค	 ที่มีการใช้แนวความ

คิดสอดคล้องกับงานของผู้วิจัย	 โดยส่วนใหญ่ศิลปินเหล่านี้ได้

ถ่ายทอดประสบการณ์ตรงจากชีวิตที่ผ่านมา	 รวมถึงเหตุการณ์

ที่ประสบในขณะนั้นออกมาเป็นรูปแบบของผลงาน	 เหมือนการ

บนัทกึข้อความเหตกุารณ์ส�าคญัในหนงัสอืเพยีงแต่เปลีย่นวธิกีาร

ถ่ายทอดเรื่องราวเป็นภาพวาด	 ซ่ึงการสร้างสรรค์งานศิลปะใน

ยุคแรกเริ่มนั้นเกิดจากการต้องการบันทึกเรื่องราวเช่นเดียวกัน

กับสมัยที่มีการใช้ตัวอักษร	มนุษย์จึงใช้ภาพวาดเป็นตัวแทนและ

สัญลักษณ์ในการบอกเล่าเรื่องราว	 เช่นเดียวกับงานของผู้วิจัยที่

ต้องการบันทึกเรื่องราวความรู้สึกรัก	คิดถึง	ห่วงหาอาลัย	รวมถึง

ความผูกพันที่มีต่อคนในครอบครัวออกมาสู่ภาพวาด	 เพราะเมื่อ

เวลาผ่านไปความรู้สึกเหล่านั้นอาจหายไปด้วยส่ิงเร้าหรือความ

เปลีย่นแปลงต่าง	ๆ 	ในชวีติ	แต่การทีผู่วิ้จยัได้สร้างความรู้สกึนกึคิด

ภาพที่	13	ชื่อผลงานพ่อ	

โดย	ผู้วิจัย,	พ.ศ.2562

ภาพที่	14	ชื่อผลงานแม่	

โดย	ผู้วิจัย,	พ.ศ.2562
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เหล่านั้นออก	มาเป็นรูปแบบงานศิลปะ	จึงเหมือนเป็นการบันทึก

และเก็บรักษามันไว้ไม่ให้สูญหายไป

ข้อเสนอแนะ
งานวิจัยดังกล่าวมีข้อจ�ากัดด้านการน�างานเชิงวิชาการ

มาใช้ในการวิเคราะห์	 เนื่องจากการสร้างสรรค์ผลงานของผู้วิจัย

เกิดจากอารมณ์ความรู้สึก	 ซ่ึงเป็นรูปแบบนามธรรม	 ท�าให้ไม่

สามารถถ่ายทอดออกมาในเชิงวิชาการได้เท่าที่ควร	 หลังจาก

ท�าการวิจัยดังกล่าว	 จึงพบว่าควรน�าเสนอทฤษฏีเกี่ยวกับด้าน

จิตวิทยาในแขนงอ่ืนมาใช้วิเคราะห์อารมณ์และความรู้สึกที่

ถ่ายทอดออกมาเป็นรูปแบบผลงานเพื่อให้ข้อมูลท่ีละเอียดและ

ชัดเจนยิ่งขึ้น	เช่น	จิตวิทยาสังคม	(Social	psychology)

จิตวิทยาสังคม	 คือการศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์ที่ว่าด้วย

เรื่องของผู้คนคิดอย่างไรเกี่ยวกับผู้อื่น	 ผู้คนมีความสัมพันธ์กับผู้

อื่นอย่างไร	และผู้คนมีอิทธิพลต่อกันและกันอย่างไรบ้าง	 รวมถึง

การศกึษาเรือ่งความเชือ่	เจตคต	ิค่านยิม	ความคดิเหน็ภาพลกัษณ์	

และเรื่องอื่น	ๆ	ทางด้านพฤติกรรมของผู้คน	ซึ่งสามารถน�าเสนอ

ผลงานทางจิตรกรรมของผู้วิจัยได้โดยวิเคราะห์ภายใต้หัวข้อ	 3	

หัวข้อใหญ่ของจิตวิทยาสังคม	คือ	1.	การนึกคิดเกี่ยวกับผู้อื่น	2.	

การมีอิทธิพลต่อผู้อื่น	3.	ความสัมพันธ์กับผู้อื่น	โดย	3	หัวข้อดัง

กล่าวมีส่วนเก่ียวข้องกับอารมณ์และความรู้สึกของผู้วิจัยท่ีมีต่อ

คนรอบข้างและครอบครัว	โดยสามารถเป็นเครื่องมือช่วยในการ

วิเคราะห์งานวิจัยให้มีน�้าหนักมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
การศกึษาครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาการด�าเนนิงานของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสท่ีเกีย่วข้องกบัการให้บรกิารแก่ผูพ้กิาร

ทางการมองเหน็และการได้ยนิ	รวมถึงข้อจ�ากดัในการปฏบิตังิานในการให้บรกิารดงักล่าว	โดยใช้วธิวีจิยัเชงิคณุภาพ	เกบ็รวบรวมข้อมลู	

2	 วิธี	 ได้แก่	 การวิเคราะห์เอกสาร	 และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการผลิตบริการเพ่ือการเข้าถึง

เนื้อหาส�าหรับผู้พิการ

	ผลการศึกษาพบว่า	 การด�าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการให้บริการแก่กลุ่มคนพิการเกิดข้ึนจากหลักเกณฑ์

ของพระราชบัญญตัอิงค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	พ.ศ.	2551	และประกาศของคณะกรรมการกจิการ

กระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ(กสทช.)	2	ฉบบั	ได้แก่	ประกาศเรือ่งหลกัเกณฑ์และวธิกีารอนญุาตการ

ให้บรกิารกระจายเสยีงหรอืโทรทศัน์	พ.ศ.	2555	และประกาศเรือ่งการส่งเสรมิและคุ้มครองสทิธขิองคนพกิารให้เข้าถงึหรอืรับรูแ้ละใช้

ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์	โดยมีการให้บริการ	3	ประเภทคือ	บริการล่ามภาษามือ	(Sign	Language:	SL)	ค�าบรรยาย

แทนเสียง	(Closed	Caption:	CC)	และบริการเสียงบรรยายภาพ	(Audio	Description:	AD)	

ส�าหรับข้อจ�ากดัในการด�าเนนิงานของสถานโีทรทศัน์ไทยพีบเีอสในการให้บรกิารแก่กลุ่มคนพกิาร	ได้แก่	ข้อจ�ากดัด้านบคุลากร	

ด้านเทคนคิ	ด้านเงือ่นไขของเวลาในการผลติรายการ	ด้านงบประมาณ	และด้านข้อก�าหนดของ	กสทช.	ข้อจ�ากดัเหล่านีส่้งผลต่อการให้

บรกิารแก่กลุม่คนพกิาร	สถานจึีงควรมกีารพจิารณาเพือ่ปรบัปรงุให้การด�าเนนิงานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้	อนัจะมส่ีวนช่วยลดความ

เหลื่อมล�้าในการเข้าถึงสื่อของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม

ค�าส�าคัญ: ผู้พิการทางการมองเห็น	ผู้พิการทางการได้ยิน	บริการล่ามภาษามือ	ค�าบรรยายแทนเสียง	บริการเสียงบรรยายภาพ	

1,2	หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
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Abstract
The	purposes	of	this	research	were	1.	to	study	the	operations	under	the	Thai	PBS’s	policy	relating	to	

the	accessibility	for	people	with	visual	and/or	hearing	impairments,	and	2.	to	study	the	Thai	PBS’s	procedures	

and	obstacles	for	providing	services	for	those	audiences.	Data	used	in	this	qualitative	research	were	collected	

through	document	analysis	and	in-depth	interview	with	key	informants,	namely	executive	officers	and	operating	

staff	responsible	for	the	Thai	PBS’s	services.

The	study	revealed	that	the	operations	of	the	Thai	PBS	to	provide	services	for	people	with	impairments	

were	conducted	according	to	the	Thai	Public	Broadcasting	Service	Act,	B.E.	2551	(2008);	the	Notification	of	the	

National	Broadcasting	and	Telecommunications	Commission	on	Licensing	Criteria	and	Procedures	for	Radio	or	

Television	Broadcasting	Services,	B.E.	2555	(2012);	and	the	Notification	of	the	National	Broadcasting	and	Tele-

communications	Commission	on	Promotion	and	Protection	of	the	Rights	of	Persons	with	Disabilities	to	Access	

and	Benefit	from	Television	Contents.	Services	for	people	with	impairments	provided	by	the	Thai	PBS	include	

sign	language,	closed	captions	and	audio	description.	

Obstacles	founded	in	the	procedures	to	implement	services	for	people	with	impairments	consisted	of	

human	resource	management,	technical	issues,	time	limitation	on	program	production,	funding	and	budget,	and	

the	NBTC	broadcasting	regulations.	The	Thai	PBS	should	take	these	obstacles	into	account	in	order	to	improve	

their	services	for	people	with	impairments.

Keywords:	People	with	visual	impairments,	People	with	hearing	impairments,	Sign	language,	Closed	captions,	

Audio	description

บทน�า
สือ่โทรทศัน์ถอืเป็นช่องทางทีม่บีทบาทส�าคญัในการน�า

เสนอข้อมูล	ข่าวสาร	และความบันเทิงแก่ประชาชน	และเป็นสื่อ

ที่มีความสะดวกในการเข้าถึงส�าหรับคนท่ัวไป	 รวมท้ังมีประเภท

เน้ือหาให้รับชมอย่างหลากหลาย	 เช่น	 รายการข่าว	 สารคด	ี

สัมภาษณ์บุคคล	 เพลง	 และภาพยนตร์	 เป็นต้น	 อย่างไรก็ด	ี

แม้ว่าประชากรส่วนใหญ่สามารถที่จะเข้าถึงเนื้อหาจากรายการ

โทรทัศน์ได้	 แต่การเข้าถึงสื่อโทรทัศน์ของกลุ่มคนพิการหลาย

กลุ่มนั้นกลับเป็นไปด้วยความยากล�าบาก	ถึงแม้รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.	2540	ได้มีการบัญญัติการส่งเสริมและ

คุ้มครองสิทธิของคนพิการในด้านการรับข้อมูลข่าวสารและการ

ประชาสัมพันธ์ไว้	แต่ในความเป็นจริง	กลุ่มคนพิการในสังคมไทย

ก็ยังไม่สามารถที่จะเข้าถึงสื่อและข้อมูลข่าวสารได้ทัดเทียมคน

ปกติทั่วไป	ภัททิรา	กลิ่นเลขา	(2557)	กล่าวว่า	คนพิการจ�าเป็น

ทีจ่ะต้องพึง่พาสือ่และเทคโนโลยรีปูแบบเฉพาะในการรบัรูข้้อมลู

ข่าวสารเพื่อที่จะช่วยทดแทนความบกพร่องของกลุ่มคนพิการ

แต่ละประเภท	โดยสื่อหรือเทคโนโลยีเหล่านั้นควรมีความเหมาะ

สมและตรงกับความต้องการ	 ซึ่งจะท�าให้กลุ่มคนพิการสามารถ

เข้าถงึและใช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสารเหล่านัน้ได้อย่างแท้จรงิ	

	คนพิการสองกลุ่มที่มีข้อจ�ากัดอย่างชัดเจนในการเข้า

ถึงข่าวสารและความบันเทิงทางโทรทัศน์ก็คือ	 1.	 กลุ่มคนพิการ

ทางการมองเห็น	 และ	 2.	 กลุ่มคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อ

ความหมาย	 ส�าหรับคนพิการทางการเห็นหรือกลุ่มคนพิการทาง

สายตานั้น	 คนพิการกลุ่มนี้ถูกจัดว่าเป็นผู้ด้อยโอกาสทางสังคม	

ซึง่ความบกพร่องทางการมองเหน็ท�าให้พวกเขาไม่สามารถเข้าถงึ

ข้อมลูข่าวสารได้เทยีบเท่ากบัคนปกตหิรอืคนพกิารประเภทอ่ืนๆ	

โดยเฉพาะข้อมลูจากส่ือทีต้่องรบัชมด้วยสายตาอย่างเช่นโทรทศัน์	

(ณฐัศกัดิ	์พงษ์สวสัดิ,์	2558)	ส่วนกลุม่ผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการ
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ได้ยนิหรอืสือ่ความหมายกถ็อืเป็นอกีกลุม่หนึง่ทีไ่ม่สามารถเข้าถงึ

ข้อมลูข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ได้อย่างเตม็ที	่เพราะความบกพร่อง

ทางการได้ยนิถอืว่าเป็นอุปสรรคต่อการสือ่สารเป็นอย่างมาก	อกี

ทั้งการใช้ภาษาของกลุ่มคนท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินก็มี

ความแตกต่างกับคนปกติท่ัวไป	 ศิวนารถ	 หงษ์ประยูร	 (2558)	

กล่าวว่า	มอีปุสรรคต่างๆ	มากมายส�าหรบัคนพกิารทางการได้ยนิ

ในการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารและความบนัเทงิจากสือ่โทรทศัน์	เช่น	

ค�าบรรยายในรายการโทรทัศน์มักจะเป็นภาษาที่มุ่งสื่อสารกับ

บคุคลทัว่ไปมากกว่าทีจ่ะผลติข้ึนเพือ่ทีก่ลุม่คนพกิารทางการได้ยนิ

ที่มีการใช้ไวยากรณ์ในการสื่อสารต่างจากคนปกติทั่วไป	 รวมไป

ถึงจอล่ามภาษามือในรายการโทรทัศน์ก็มักจะมีขนาดที่เล็ก	และ

รายการทีม่จีอล่ามภาษามอืยังมจี�านวนทีน้่อยและไม่มคีวามหลาก

หลาย

แม้ว่าประเทศไทยจะมีการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกลุ่มคนพิการโดยก�าหนดให้ผู้

ประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์มกีารจดับรกิาร

ส�าหรับกลุ่มคนพิการ	 แต่ความก้าวหน้าในการให้บริการส�าหรับ

คนพกิารกย็งัไม่ปรากฏให้เหน็ชดัเจนนกัในปัจจบุนั	โดยผูป้ระกอบ

กจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์หลาย	ๆ 	แห่งยงัคงด�าเนนิ

การอยู่ในช่วงเริ่มต้นและมีการทดลองจัดให้มีการบริการส�าหรับ

กลุ่มคนพิการเพียงบางประเภทเท่านั้น

หนึง่ในสถานโีทรทศัน์ทีม่กีารให้บรกิารแก่กลุม่พกิารใน

ปัจจบุนั	ได้แก่	สถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส	(Thai	PBS)	ซึง่จัดตัง้ขึน้

ตามพระราชบญัญตัอิงค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย	พ.ศ.	2551	มวีตัถปุระสงค์เพือ่ท�าหน้าทีผ่ลติและ

สร้างสรรค์รายการท่ีมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ	

อีกทั้งยังมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและการด�าเนินงาน

อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของ

องค์การ	 หนึ่งในนั้นก็คือการให้ความส�าคัญในการเข้าถึงและใช้

ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารของคนทุกกลุ่มในสังคม	 หรือการ

มุ่งสร้างพื้นที่สาธารณะให้คนทุกกลุ่มได้ใช้ประโยชน์ร่วมกันผ่าน

กลไกของสื่อ	 ซึ่งย่อมรวมไปถึงกลุ่มคนพิการด้วย	 (ทิวมาส	 วุฒิ

ธนากรกุล	และ	นันทิยา	ดวงภุมเมศ,	2561)

	ในการศึกษานี้	 ผู้วิจัยมุ่งส�ารวจและท�าความเข้าใจการ

ด�าเนินของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการให้บริการแก่ผู้พิการ	

ตั้งแต่ในระดับนโยบายจนถึงระดับการปฏิบัติงาน	 รวมถึงข้อ

จ�ากัดต่างๆ	ในการด�าเนินงานของสถานีและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง	

โดยคาดหวงัว่าการศกึษานีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองค์กร

สือ่สารมวลชน	ทัง้สถานโีทรทศัน์สาธารณะเช่นสถานโีทรทศัน์ไทย

พบีเีอส	และสถานโีทรทศัน์เชงิพาณชิย์ช่องอืน่	ๆ 	รวมทัง้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องและผู้ก�าหนดนโยบายยังสามารถน�าไปใช้เป็นข้อมูล

เพื่อด�าเนินการส่งเสริมการให้บริการแก่กลุ่มผู้พิการเพื่อน�าไปสู่

ความเท่าเทียมกันในสังคม	

วัตถุประสงค์
1.	 เพ่ือศึกษาการด�าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพี

บีเอสในการให้บริการเข้าถึงเนื้อหาส�าหรับกลุ่มคนพิการทางการ

มองเห็นและการได้ยิน

2.	 เพื่อศึกษาข้อจ�ากัดในการด�าเนินงานของสถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการให้บริการแก่กลุ่มคนพิการทางการ

มองเห็นและการได้ยิน

นิยามศัพท์
	ผูพ้กิารทางการมองเห็น	หมายถึง	คนปกตทิีส่ายตามอง

ไม่เห็นหรือมองเห็นได้อย่างจ�ากัด	 ส่งผลให้ไม่สามารถรับข้อมูล

ข่าวสารและความบันเทิงจากสื่อได้ทัดเทียมคนทั่วไป	

	ผู ้พิการทางการได้ยิน	 หมายถึง	 บุคคลที่ สูญเสีย

สมรรถภาพทางการได้ยินในระดับต่าง	 ๆ	 และกระทบต่อความ

สามารถในการส่ือความหมาย	 ส่งผลให้ไม่สามารถรับข้อมูล

ข่าวสารและความบันเทิงจากสื่อได้ทัดเทียมคนทั่วไป

	การให้บริการเข้าถึงเนื้อหาส�าหรับผู้พิการทางการมอง

เห็นและการได้ยิน	หมายถึง	บริการ	3	ประเภททางสื่อโทรทัศน์	

ได้แก่	บริการเสียงบรรยายภาพ	ส�าหรับผู้พิการทางการมองเห็น	

และบรกิารล่ามภาษามอื	และบรกิารค�าบรรยายแทนเสยีง	ส�าหรับ

ผู้พิการทางการได้ยิน

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยน้ีด�าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมีนาคม-

พฤษภาคม	 2561	 ข้อมูลในการศึกษาจึงสะท้อนการด�าเนินงาน

ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในช่วงเวลาดังกล่าว	
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แนวคิดและทฤษฎี
การศึกษาครั้งนี้มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	 ได้แก่	

แนวคดิเกีย่วกบัการด�าเนนิการขององค์กรส่ือมวลชนและบทบาท

หน้าที่ของสื่อมวลชน	และแนวคิดเรื่องสื่อสาธารณะ	ซึ่งน�ามาใช้

เพือ่ความเข้าใจลกัษณะการด�าเนนิงานขององค์กรสือ่มวลชน	โดย

เฉพาะสือ่สาธารณะทีม่ลีกัษณะและรปูแบบการด�าเนนิงาน	ตลอด

จนบทบาทต่อสงัคมซึง่เฉพาะเจาะจงแตกต่างจากสือ่เชงิพาณชิย์

ทั่วไป	 โดยความแตกต่างส�าคัญของสื่อสาธารณะและส่ือเชิง

พาณิชย์	คือ	สื่อสาธารณะมีจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะเข้าถึงประชาชน	

เปรียบเสมอืนเป็นพืน้ทีส่าธารณะของประชาชนทกุคนในประเทศ	

ขณะที่สื่อเชิงพาณิชย์มีจุดหมายเพื่อการค้าและรายได้หลักจาก

การโฆษณา	สื่อพาณิชย์จึงเปรียบเสมือนเป็นพื้นที่ของตลาดให้ผู้

ซ้ือและผูข้ายมาพบกนั	(ฐตินินัท์	พงษ์สทุธริกัษ์	และ	วรีะยทุธ	กาญ

จน์ชูฉัตร,	2546)	อย่างไรก็ดี	ทั้งสื่อสาธารณะและสื่อพาณิชย์ต่าง

ก็ต้องมีการบริหารจัดการ	และการก�าหนดแนวทางการท�างานที่

ชัดเจนและเหมาะสมทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ	

รวมทั้งต้องมีการท�าความเข้าใจและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่

เกิดขึ้นในกระบวนการท�างาน	เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้ง

ไว้	(พัทธนนัท์	วเิศษสมวงศ์,	2551)	โดยส่ือสาธารณะนัน้	เป้าหมาย

หลกัไม่ได้อยูท่ีร่ายได้หรอืผลก�าไร	แต่อยูท่ีผ่ลประโยชน์สาธารณะ

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้รับสารและประชาชนกลุ่มต่าง	

ๆ	 ในสังคม	 ซึ่งก็รวมถึงผู้พิการท่ีมีข้อจ�ากัดในการเข้าถึงเน้ือหา

จากสื่อโทรทัศน์	 ซ่ึงถือเป็นหน่ึงช่องทางหลักในการรับรู้ข่าวสาร

และความบันเทิงของคนในสังคมปัจจุบัน

ในการศึกษาครั้งน้ีเก่ียวข้องกับแนวคิดเรื่องการเข้าถึง

สือ่ของผูพ้กิาร	2	กลุม่หลกั	ได้แก่	ผูพ้กิารทางการเหน็	และผูพ้กิาร

ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย	 ส�าหรับผู้พิการทางการเห็น	

หมายถึง	คนปกติที่สายตามองไม่เห็นหรือมองเห็นได้อย่างจ�ากัด	

ซึ่งมีหลายลักษณะและมีการก�าหนดระดับความสามารถในการ

มองเหน็ทีแ่ตกต่างกนัออกไป	โดยอาจแบ่งกว้างๆ	เป็นการตาบอด

เลือนราง	และการตาบอดสนิท	(กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวติคนพกิารแห่งชาต,ิ	2557)	โดยบรกิารทีจ่�าเป็นส�าหรับผู้พกิาร

กลุม่นีก้ค็อื	บรกิารเสยีงบรรยายภาพ	(Audio	Description)	ส่วน

ผู้พิการทางการได้ยนิหรอืสือ่ความหมายนัน้	หมายถงึ	บคุคลทีส่ญู

เสยีสมรรถภาพทางการได้ยนิตัง้แต่ระดบัรนุแรงจนถงึระดบัน้อย	

โดยแบ่งลักษณะความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายได	้

3	 ระดับ	 ได้แก่	หูหนวก	หูตึง	และความพิการทางการสื่อความ

หมายที่ท�าให้เกิดข้อจ�ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�า

วันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม	 (กรมส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิารแห่งชาต,ิ	2557)	บรกิารทีจ่�าเป็น

ส�าหรบัผูพ้กิารกลุม่น้ีกค็อื	บรกิารล่ามภาษามอื	(Sign	Language)	

และบริการค�าบรรยายแทนเสียง	 (Closed	 Caption)	 หรือการ

แสดงตัวอักษรหรือสัญลักษณ์ต่าง	ๆ	ในรายการขณะที่มีเสียงพูด

หรือเสียงประกอบ	ทั้งนี้	 ผู้พิการทั้ง	 2	 กลุ่มมีธรรมชาติและข้อ

จ�ากัดในการด�าเนินชีวิตและการเปิดรับข้อมูลจากสื่อที่แตกต่าง

กนั	ซึง่คนในสงัคมและองค์กรส่ือสารมวลชนควรมคีวามตระหนกั

ว่าคนพิการมีความต้องการพิเศษบางประการที่ควรจะได้รับการ

ตอบสนอง	 เพื่อให้คนพิการเหล่านั้นสามารถมีส่วนร่วมในสังคม

ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยปราศจากการกีดกันหรือเลือกปฏิบัติ

เพียงเพราะความพิการ	

วิธีการศึกษา
	การศึกษานีใ้ช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ	(Qualitative	

research)	ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูล	 2	 วิธี	 ประกอบด้วย	การ

วิเคราะห์เอกสาร	(Documentary	analysis)	และการสัมภาษณ์

เชิงลึก	(In-depth	Interview)	มีรายละเอียด	ดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง	 ได้แก่	 พระราช

บัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 พ.ศ.	

2551	 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการ

โทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	เรื่องหลักเกณฑ์และ

วิธีการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์	 พ.ศ.	

2555	 และการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้า

ถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน	์

พ.ศ.	 2559	 รวมถึงแผนการจัดท�ารายการของสถานีโทรทัศน์

ไทยพีบีเอส	 รายงานการก�าหนดสัดส่วนผังรายการ	 เอกสาร

เกี่ยวกับการวางผังรายการ	 และผังรายการของสถานีโทรทัศน์ 

ไทยพีบีเอส

	 2.	 การสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 Interview)	 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก	 (key	 informants)	 ได้แก่	 บุคลากรของสถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอสที่มีบทบาทและหน้าที่เกี่ยวข้องกับการผลิต

บริการเพื่อคนพิการ	จ�านวน	10	คน	ทั้งในระดับผู้บริหารและ

ระดับปฏิบัติการ	ประกอบด้วย
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-	ผู้อ�านวยการส�านักรายการ

-	ผู้จัดการฝ่ายสนับสนุนยุทธศาสตร์เนื้อหา

-	 ผู้จัดการฝ่ายระบบ	MAM	&	 Video	 Server	 (การ

บริหารจัดการทรัพย์สินที่เป็นสื่อดิจิทัล)

-	 เจ้าหน้าท่ีพัฒนาคุณภาพเน้ือหางานแปลอาวุโส	 

ด้านการแปล

-	เจ้าหน้าที่ยุทธศาสตร์รายการอาวุโส

-	เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปอาวุโส

-	เจ้าหน้าที่บริหารผังรายการ

-	เจ้าหน้าที่บริหารผังรายการ	วางผังรายการ

-	เจ้าหน้าที่ข้อมูลและประสานงาน

-	เจ้าหน้าที่ผลิตบริการเพื่อคนพิการ

ผู้ศึกษาน�าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารและ

การสัมภาษณ์เชิงลึกข้างต้นมาน�าเสนอแบ่งเป็น	 2	 ประเด็นตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	ได้แก่	การด�าเนินงานในการให้บริการ

แก่กลุม่คนพกิาร	และข้อจ�ากดัในการปฏบิัตงิานในการให้บรกิาร

แก่กลุ่มคนพิการ	ดังที่จะน�าเสนอรายละเอียดในหัวข้อต่อไป

ผลการศึกษา 
1. การด�าเนินงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสใน

การให้บริการแก่กลุ่มคนพิการ

1.1 นโยบายและแนวทางในการด�าเนนิงานของสถานี

จากการศกึษาพบว่า	กลุม่คนพกิารเป็นหนึง่ในกลุม่ผู้ชม

ทีส่ถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสให้ความส�าคญัมานับตัง้แต่เริม่ต้นออก

อากาศ	ทัง้นี	้การด�าเนนิงานดงักล่าวเป็นแนวทางทีส่ะท้อนมาจาก

พระราชบญัญตัอิงค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย	พ.ศ.	2551	ซึ่งมีการระบุว่าจะต้องมีการสนับสนุน

กลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม	ทั้งนี้	ถึงแม้ว่าในพระราชบัญญัติฯ	จะ

ไม่ได้มกีารระบเุจาะจงถงึกลุม่คนพกิารโดยตรง	แต่สถานโีทรทศัน์

ไทยพีบีเอสได้เล็งเห็นว่ากลุ่มคนพิการน้ันอยู่ในฐานะของกลุ่ม

คนด้อยโอกาสที่จ�าเป็นต้องได้รับบริการพิเศษโดยเฉพาะในแง่

ของการรับรู้ข่าวสารและความบันเทิงจากสื่อมวลชน	 โดยสถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้เริ่มจัดให้มีการให้บริการล่ามภาษามือ	

(Sign	Language	หรอื	SL)	นบัตัง้แต่ช่วงแรกของการก่อตัง้สถานี

ในปี	พ.ศ.	2551	นอกจากนั้น	ส�าหรับที่มาของการจัดให้มีบริการ

ล่ามภาษามอืนีส่้วนหนึง่ก็ยงัเกดิมาจากกลไกของสถานีทีม่กีารจดั

ตั้ง	“สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ”	ขึ้นเพื่อท�าหน้าที่น�าเสนอความ

คิดเห็นเกี่ยวกับรายการและการด�าเนินงานขององค์กร	 จึงท�าให้

ไทยพีบีเอสได้ทราบเสียงสะท้อนและความต้องการของกลุ่มคน

พิการ	 และจัดให้มีบริการล่ามภาษามือเพื่อสนองตอบต่อความ

ต้องการดังกล่าว

	นอกจากบริการล่ามภาษามือเพื่อกลุ่มผู้พิการทางการ

ได้ยินแล้ว	 ในปี	 พ.ศ.	 2559	 หลังยุคการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบ

โทรทัศน์ดิจิทัล	สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้มีการด�าเนินการให้

บรกิารเพิม่เตมิอีก	2	ประเภท	ได้แก่	บรกิารค�าบรรยายแทนเสยีง	

(Closed	Caption	หรือ	CC)	ส�าหรับผู้พิการทางการได้ยิน	และ

บรกิารเสยีงบรรยายภาพ	(Audio	Description	หรือ	AD)	ส�าหรับ

ผู้พิการทางการมองเห็น	 ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อประกาศของ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ	 (กสทช.)	 ดังที่ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่

ยุทธศาสตร์รายการอาวุโส	อธิบายว่า

“ประกาศที่ทางคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	

กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิได้ประกาศออก

มากค็อืเรือ่งหลกัเกณฑ์และวิธกีารอนญุาตการให้บรกิารกระจาย

เสียงหรือโทรทัศน์	พ.ศ.	2555	ที่ว่าด้วยเรื่องขอบเขตและเงื่อนไข

การอนุญาต	 ซึ่งในข้อที่	 (29)	 ได้ระบุว่า	 ผู้รับใบอนุญาตจะต้อง

จัดให้มีการบริการส�าหรับคนพิการ	 รวมไปถึงคนด้อยโอกาสใน

สงัคมให้พวกเขาสามารถเข้าถงึบรกิารเหล่านัน้ได้เหมอืนกบับคุคล

ทั่วไป”	สมทบ	เติมบุญบารมี	(สัมภาษณ์,	23	มีนาคม	2561)

ทั้งน้ี	 ใน	 ปี	 พ.ศ.	 2559	 กสทช.	 ได้ออกประกาศเรื่อง

การส่งเสรมิและคุ้มครองสิทธขิองคนพกิารให้เข้าถงึหรอืรบัรูแ้ละ

ใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์	 ซึ่งมีการก�าหนด

อย่างชดัเจนในเรือ่งสดัส่วนการให้บรกิารแก่กลุม่คนพกิารทีส่ถานี

โทรทัศน์ทุกช่องต้องด�าเนินการ	 นั่นคือ	 ผู้รับใบอนุญาตจะต้อง

จัดท�าบริการโทรทัศน์ประกอบด้วย	 บริการล่ามภาษามือ	 (SL)	

ในสัดส่วนร้อยละ	5	หรือไม่น้อยกว่าวันละ	1	ชั่วโมง	บริการค�า

บรรยายแทนเสียง	 (CC)	 ร้อยละ	 40	 หรือไม่น้อยกว่าวันละ	 3	

ชัว่โมง	และบรกิารเสยีงบรรยายภาพ	(AD)	ร้อยละ	5	หรอืไม่น้อย

กว่าวนัละ	1	ชัว่โมง	โดยก�าหนดให้ทุกสถานเีริม่ต้นด�าเนนิการตาม

สัดส่วนดังกล่าวตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์	พ.ศ.	2563	เป็นต้นไป	ซึ่ง

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสนับเป็นสถานีแห่งแรกที่มีการเตรียม

การและการเคล่ือนไหวในการเริม่ให้บรกิารตามประกาศดงักล่าว
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นอกเหนือไปจากกฎหมายและประกาศต่าง	 ๆ	 ที่เป็น

ตวัก�าหนดกรอบในการให้บรกิารแก่คนพกิารแล้ว	สถานโีทรทศัน์

ไทยพีบีเอสยังได้มีการก�าหนดแผนการจัดท�ารายการเพ่ือรองรับ

การท�างานเพือ่ให้บรกิารแก่กลุม่คนพกิารเอาไว้อย่างชดัเจน	โดย

ในแผนการจัดท�ารายการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย	(ส.ส.ท.)	ประจ�าปี	พ.ศ.	2559	มีการ

ก�าหนดกลยุทธ์ต่าง	ๆ	 เอาไว้	 7	ข้อตามวิสัยทัศน์	พันธกิจ	และ

วัตถุประสงค์ของสถานี	 โดยหน่ึงในน้ันคือกลยุทธ์เรื่อง	 “การใช้

ช่องทางเทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อคนพิการ”	 หรือที่เรียก

ว่า	“Television	for	all”	เพื่อน�าไปสู่การเข้าถึง	รับรู้	ถึงข้อมูล

ข่าวสารและเนือ้หาทางโทรทศัน์ของกลุม่คนพกิารให้เทยีบเท่ากับ

คนปกติทั่วไป	 ผู้จัดการฝ่ายสนับสนุนยุทธศาสตร์เนื้อหา	 กล่าว

ถึงที่มาของกลยุทธ์นี้ว่า	

“กลยทุธ์นีเ้ชือ่มโยงกบับทบาทของสือ่สาธารณะทีท่างยู

เนสโก	(UNESCO)	ระบไุว้	นัน่คอื	ภารกจิของสือ่สาธารณะจะต้อง

ท�าอะไรประมาณ	4-5	ด้าน	และก็มีเรื่องของ	Universality	ก็คือ

การเข้าถึงอย่างทั่วถึงอย่างหลากหลาย	 เพราะฉะนั้นตัว	 Public	

Service		ก็คือ	Thai	PBS	ที่เป็นบริการสาธารณะก็ต้องค�านึงถึง

ในแง่ของ	Content	 ในการเข้าถึงกลุ่มคนที่เป็นคนพิการ	กับใน

แง่ของการเข้าถึงในเชิงของเทคโนโลยี	 อย่างการเข้าถึงทางด้าน	

Content	ทาง	Thai	PBS	ก็ท�าหน้าที่นี้มาตั้งแต่ตอนเปิดสถานี”	

สุชาดา	ภู่ทองค�า	(สัมภาษณ์,	13	มีนาคม	2561)

ผู้อ�านวยการส�านักรายการ	ให้รายละเอียดเพิ่มเติมว่า

“ในส่วนของการให้บริการเพื่อคนพิการก็เป็นส่วน

ส�าคญัทีอ่ยูใ่นแผนบรหิารกจิการด้านเนือ้หาและ	ช่องทางบรกิาร	

เป็นเรื่องของการวางกลยุทธ์ในเรื่องของการเข้าถึงผู้รับสารและ

ส่วนการเข้าถึงของผู้รับสารที่หลากหลายและทั่วถึง	 ทางไทยพีบี

เอสให้ความส�าคัญกับเรื่องนี้มาตั้งแต่ต้นแล้ว	 ยิ่งการเข้าถึงของผู้

พกิารและผูด้้อยโอกาสแล้วกจ็ะไปสอดรบักบัประกาศของ	กสทช.	

ในเร่ืองของการให้บริการผูพ้กิารทัง้ทีเ่ป็นผู้พกิารด้านสายตาเราท�า	

Audio	Description	กค็อื	AD	เป็นสถานแีรกทีใ่ห้บรกิารด้าน	AD	

แล้วกใ็นเรือ่งของ	Closed	Caption	และล่ามภาษามอื	...	ในแผน

บริหารกิจการได้ก�าหนดถึงการให้ความส�าคัญกับกลุ่มเป้าหมาย

ที่ต้องการความพิเศษในการรับชม	 เช่น	 ความบกพร่องทางการ

ได้ยิน	การฟัง	มีโครงการสนับสนุนด้านการจัดท�า	CC	มันก็จะอยู่

ในแผนการบรหิารกจิการด้วย	เรามกีารท�างบประมาณในเรือ่งของ

การเข้าถงึของผูพ้กิารให้สามารถเข้าถึงเนือ้หาและบรกิารของเรา

ได้ก็เป็นโครงการที่เราจ้างคนมาท�า	AD	และ	CC	โดยเฉพาะ”	ศุลี

พร	ปฐมนุพงศ์	(สัมภาษณ์,	4	พฤษภาคม	2561)

	อย่างไรกด็	ีเมือ่พจิารณาโครงสร้างขององค์กรจะพบว่า	

การให้บรกิารแก่กลุม่คนพกิารนัน้ยงัไม่มกีารแยกออกมาเป็นส่วน

งานหรอืแผนกโดยเฉพาะ	แต่จะถกูสอดแทรกเอาไว้ในการปฏบิตัิ

งานตามสายงานที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่

1)	ส�านักข่าวและส�านักสื่อสารและภาคีสัมพันธ์	รับผิด

ชอบในส่วนของการจดัจ้างล่ามภาษามอืประจ�าวนัเพือ่แปลภาษา

มือในรายการจับตาสถานการณ์	รายการข่าวเที่ยง		และรายการ

เปิดบ้านไทยพีบีเอส	

2)	 ส�านักรายการ	 มีหน้าที่ในการผลิตการบริการเสียง

บรรยายภาพ	 (AD)	และค�าบรรยายแทนเสียง	 (CC)	ซึ่งในแต่ละ

ไตรมาสจ�านวนการให้บริการจะมีการเปล่ียนแปลงไป	 เช่น	

ไตรมาสที่	 2	ปี	 2561	มีการให้บริการทั้งหมด	8	รายการ	อาทิ	

ละครเรื่องมอม	และรายการสารคดีกินอยู่คือ	เป็นต้น

1.2 ขั้นตอนการด�าเนินการเพื่อผลิตบริการแต่ละ

ประเภท

การด�าเนินงานและการผลิตบริการต่าง	 ๆ	 แก่กลุ่มคน

พิการนั้น	ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก	ๆ	ดังนี้

1)	การประชมุเพือ่ระดมความคดิและการบรรจรุายการ

ลงผังตามแผนยุทธศาสตร์

สถานีไทยพีบีเอสจะมีวาระการประชุมยุทธศาสตร์

ข่าวและรายการเพื่อระดมความคิดในเรื่องของการวางแผนผลิต

รายการทุก	ๆ	3	เดือนให้ตรงตามแผนบริหารกิจการ	ซึ่งเป็นการ

ประชุมเพื่อระดมความคิดจากคณะกรรมการบริหารและผู ้

ปฏิบัติงานในทุก	ๆ	ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการผลิตรายการ	 รวมถึง

เพื่อควบคุมและดูแลเนื้อหาสาระต่าง	ๆ	ของรายการให้ตรงตาม

สัดส่วนที่มีการตั้งไว้	 ซ่ึงหน่ึงในวาระการประชุมก็คือการผลิต

เนื้อหาเพื่อบริการแก่กลุ่มคนพิการ	

หลังจากที่มีการประชุมเพื่อหารือเกี่ยวกับรูปแบบ

รายการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว	 คณะกรรมการบริหารของสถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอสจะลงมติอนุมัติผังรายการเพื่อให้ฝ ่าย

ยุทธศาสตร์รายการด�าเนินการรับผิดชอบในการสรุปผังรายการ

ให้ออกมาในรปูแบบของผงัรายการไตรมาส	ผงัรายการรายเดอืน	

และผังรายการรายวัน	 ที่จะแสดงถึงช่วงระยะของวันและเวลา
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ที่ออกอากาศของรายการต่าง	 ๆ	 รวมไปถึงการแสดงสัญลักษณ์

ต่าง	 ๆ	 ในรายการท่ีจะน�ามาสร้างช่องทางในการให้บริการแก่

กลุ่มคนพิการ	 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอ

สที่มีความเกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานทราบว่าในแต่ละไตรมาส

จะมีรายการประเภทใดบ้างท่ีจะน�าเสนอให้กับประชาชนทั่วไป	

รวมไปถึงรายการที่จะมีการให้บริการแก่กลุ่มคนพิการได้รับชม

เมื่อผ่านขั้นตอนการประชุมเพื่อระดมความคิดและ

มีการอนุมัติบรรจุรายการลงผังตามแผนยุทธศาสตร์เรียบร้อย

แล้ว	 ขั้นตอนต่อมาคือการแจกจ่ายในส่วนของงบประมาณตาม

สัดส่วนรายการ	 รวมถึงงบประมาณในส่วนของการผลิตบริการ

แก่กลุ่มคนพิการด้วย

2)	การด�าเนินการผลิตการบริการแก่คนพิการ	

ในการผลิตบริการแต่ละประเภท	 ได้แก่	 บริการเสียง

บรรยายภาพ	(AD)	ค�าบรรยายแทนเสียง	(CC)	และ	บริการล่าม

ภาษามือ	(SL)	นั้น	จะมีขั้นตอนการด�าเนินงานแตกต่างกัน	คือ

การให้บริการเสียงบรรยายภาพ (AD)	 เป็นการท�างาน

ที่เกี่ยวข้องกันระหว่าง	เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาผลผลิตรายการ	นัก

พากย์	 เจ้าหน้าที่เสียง	และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพรายการ	

โดยหลงัจากทีม่กีารก�าหนดว่ารายการใดจะน�ามาผลติบรกิารเสยีง

บรรยายภาพแล้ว	 เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาผลผลิตรายการจะมีการ

ด�าเนินงานต่อในเรื่องของการเขียนบท	เมื่อท�าการเขียนบทเสร็จ

หัวหน้างานฝ่ายพัฒนาผลผลิตรายการจะเป็นผู้ตรวจบทอีกครั้ง

ก่อนที่จะท�าการพากย์เสียง	 เมื่อตรวจบทครบถ้วนขั้นตอนต่อไป

จะเป็นการให้นักพากย์เป็นผู้ลงเสียงโดยเจ้าหน้าท่ีเสียงจะเป็นผู้

บันทึกเสียงของนักพากย์ลงไปในรายการที่น�ามาใช้ผลิตบริการ

เสียงบรรยายภาพ	 เม่ือเสร็จแล้วเจ้าหน้าท่ีจะส่งกลับมายังฝ่าย

พัฒนาผลผลิตรายการเพื่อท�าการตรวจเสียงพากย์กับบทอีกครั้ง	

หากไม่มข้ีอผดิพลาดฝ่ายพฒันาผลผลติรายการจะส่งมอบรายการ

ที่มีการให้บริการเสียงบรรยายภาพไปยังฝ่ายตรวจคุณภาพและ

จัดการเนื้อหารายการเพื่อท�าการตรวจพิจารณารายการให้ตรง

ตามจริยธรรมขององค์กร	 รวมไปถึงการตรวจด้านเทคนิคภาพ

และเสียง	เพื่อรอการเผยแพร่ออกอากาศต่อไป

การให้บรกิารค�าบรรยายแทนเสยีง (CC) เป็นการท�างาน

ที่เกี่ยวข้องกันระหว่าง	เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาผลผลิตรายการ	เจ้า

หน้าที่ฝ่ายรายการต่างประเทศ	 เจ้าหน้าที่ตัดต่อ	 และเจ้าหน้าที่

ตรวจสอบคณุภาพรายการ	โดยการจดัท�าบรกิารค�าบรรยายแทน

เสียงจะแบ่งประเภทรายการออกเป็น	 2	 ลักษณะคือ	 รายการ

ภายในประเทศ	 และรายการต่างประเทศ	 ซึ่งส่วนใหญ่แล้ว

รายการที่ไทยพีบีเอสน�ามาผลิตบริการประเภทนี้ในปัจจุบันจะ

เป็นรายการต่างประเทศเสียส่วนใหญ่	 ส�าหรับการด�าเนินงาน

น้ันจะมีลักษณะคล้ายคลึงกับการผลิตบริการเสียงบรรยายภาพ	

โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาผลผลิตรายการจะต้องประสานงานกับ

เจ้าหน้าทีร่ายการต่างประเทศเพือ่ทีจ่ะน�ารายการมาท�าการแปล	

ซึง่งานแปลจะเป็นในส่วนของการจ้างผูผ้ลติภายนอกแปลเนือ้หา

รายการมาให้	และฝ่ายพัฒนาผลผลิตรายการน�ามาท�าการตรวจ

สอบอกีครัง้ก่อน	เมือ่การใส่ค�าบรรยายแทนเสยีงในรายการเสรจ็

ส้ินจะส่งต่อให้ฝ่ายตรวจคุณภาพและจดัการเนือ้หารายการตรวจ

สอบความเรียบร้อยเพื่อเตรียมออกอากาศ

การให้บริการล่ามภาษามือ (SL) เป็นการท�างานท่ี

เกี่ยวข้องกันระหว่าง	 เจ้าหน้าที่ข้อมูลและประสานงาน	 ส�านัก

ส่ือสารและภาคีสัมพันธ์	 เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการบริหารส�านัก

ข่าว	 และล่ามภาษามือจากสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย	

โดยไทยพีบีเอสจะท�าสัญญาว่าจ้างล่ามภาษามือจากสมาคมคน

หหูนวกแห่งประเทศไทยมาท�าการแปลภาษามอืในรายการต่าง	ๆ 	

ซ่ึงจะมกีารนดัล่ามไว้ล่วงหน้าตามสัญญาว่าจ้างว่าจะมกีารถ่ายท�า

รายการในวนัไหน	มถ่ีายเมือ่ไหร่	และจะต้องมกีารอธบิายเนือ้หา

รายการคร่าว	ๆ 	ก่อนว่ารายการในแต่ละตอนนั้นจะกล่าวถึงเรื่อง

อะไรเพือ่ให้ล่ามภาษามอืได้เตรยีมตวัก่อนท�าการออกอากาศจรงิ	

ส�าหรับรายการจับตาสถานการณ์และรายการข่าวเที่ยงนั้นล่าม

ภาษามือจะท�าหน้าที่แปลภาษามืออยู่ในระหว่างท่ีรายการก�าลัง

ออกอากาศ	ณ	ขณะนั้น	แต่ส�าหรับรายการเปิดบ้านไทยพีบีเอส	

ล่ามภาษามือจะท�าหน้าที่แปลภาษามือระหว่างที่มีการถ่ายท�า

รายการเสรจ็ส้ินและเจ้าหน้าทีต่ดัต่อจะน�าภาพของล่ามภาษามอื

ไปฝังไว้ในเนื้อของรายการ	 โดยภาพของล่ามภาษามือจะปรากฏ

อยู่ที่ต�าแหน่งมุมจอด้านขวาล่างตามที่	กสทช.	ก�าหนด	

2. ข้อจ�ากดัในการด�าเนนิงานในการให้บรกิารแก่กลุม่

คนพิการของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

2.1 การบริหารจัดการบุคลากร 

จากการศึกษาโครงสร้างอัตราก�าลังบุคลากรของสถานี

โทรทศัน์ไทยพบีเีอส	พบว่า	มข้ีอจ�ากดัในเรือ่งของจ�านวนบคุลากร	

ท�าให้การปฏบิตังิานในการให้บรกิารแก่กลุม่คนพิการยงัไม่สามารถ

ท�าได้อย่างเตม็ทีน่กั	 โดยแม้ว่าในปัจจบุนังานหลายส่วน	 เช่น	 การ
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แปลเนือ้หาและภาพออกมาเป็นตวัหนงัสือเพ่ือท�า	AD	และ	CC	จะ

มกีารจ้างบคุคลภายนอกด�าเนนิการ	แต่พนกังานของสถานเีองกจ็ะ

ต้องมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบก่อนน�าออกอากาศ	ซึง่ใน

ปัจจบัุนมีบคุลากรทีท่�าหน้าทีใ่นส่วนนีไ้ม่มากนกั	 นอกจากนัน้เจ้า

หน้าท่ีหลายคนยงัได้สะท้อนว่า	งานในส่วนนีจ้�าเป็นต้องอาศยัผูท้ีม่ี

ความรูแ้ละประสบการณ์เฉพาะด้าน	ดงันัน้	ทางสถานจีงึควรต้องมี

การพัฒนาบคุลากรทีจ่ะสามารถท�างานในส่วนนีไ้ด้ให้มจี�านวนเพิม่

มากข้ึน	โดยเฉพาะเมือ่ถึงก�าหนดเวลาตามประกาสของ	กสทช.	ที่

จะต้องมกีารผลติการให้บรกิารให้ได้ตามสดัส่วนทีก่�าหนดไว้	 ดงัที่

เจ้าหน้าทีพ่ฒันาคณุภาพเน้ือหางานแปลอาวโุส	กล่าวว่า	

“ในอนาคตข้างหน้ามันต้องท�าเยอะกว่านี้	 และต้องท�า

ตามสดัส่วนทีเ่ขาประกาศมา	...	ซ่ึงพอมนัเพิม่ข้ึนเยอะ	ๆ	เราจะท�า

ทนัไหม	ดงันัน้คดิว่ามนัควรจะมคีนปฏิบตังิานเยอะกว่านี”้	 พชัรา

กร	สมศร	ี(สัมภาษณ์,	4	เมษายน	2561)

2.2 ปัจจยัด้านเทคนคิ  

แม้ว่าสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสมเีครือ่งมอืและอปุกรณ์ที่

เกีย่วข้องกบัการปฏบิติังานในการผลติการบรกิารต่าง	ๆ	เพือ่กลุม่

คนพิการ	 แต่ยงัพบข้อจ�ากดัในด้านของระบบโปรแกรมทีใ่ช้ซึง่ยงั

จ�าเป็นต้องมกีารพฒันาให้สมบรูณ์มากขึน้	 ไม่ว่าจะเป็นในแง่การ

ปรบัปรงุระบบให้มคีวามทนัสมยัอยูเ่สมอเพือ่รองรบัการท�างานที่

เพิม่มากขึน้	 หรอืในการจดัท�าบรกิารบางประเภทซ่ึงมกีารว่าจ้าง

คนภายนอกให้เป็นผูผ้ลติ	เช่น	การแปลค�าบรรยายแทนเสยีง	(CC)	

ซึง่โปรแกรมทีใ่ช้ในองค์กรเป็นโปรแกรมเฉพาะ	ท�าให้เมือ่ผูแ้ปลส่ง

งานมาให้ทางไทยพบีเีอสกไ็ม่สามารถจะน�างานนัน้มาใช้ได้ทนัท	ีแต่

ต้องมกีารปรบัหรือแก้ไขเพือ่ให้เข้ากบัโปรแกรมทีส่ถานใีช้	ส่งผลให้

มขีัน้ตอนการท�างานและเสียเวลาเพิม่ข้ึน	

2.3 ความจ�ากดัของเวลา

ในการผลิตบริการเพื่อคนพิการ	 โดยเฉพาะการจัดท�า

บรกิารเสยีงบรรยายภาพ	 (AD)	 และบรกิารค�าบรรยายแทนเสยีง	

(CC)	นัน้เป็นงานทีต้่องใช้ระยะเวลาพอสมควร	และต้องอาศยัผู้ที่

มคีวามรูแ้ละความเข้าใจเฉพาะด้านในการท�างานส่วนนีซ้ึง่ยงัมไีม่

มากนกัในปัจจบุนั	 ส่งผลให้เกดิความกระช้ันในการท�างาน	หลาย

ครั้งผู้ปฏิบัติงานต้องเร่งรีบในการปฏิบัติงานเพื่อให้ทันกับระยะ

เวลาในการแพร่ภาพออกอากาศ	 โดยในปัจจบุนั	 การผลติบรกิาร

เหล่านีย้งัไม่สามารถท�าระบบผลติล่วงหน้าได้	 เนือ่งจากข้อจ�ากดั

หลายประการ	 ท�าให้หลายรายการต้องใช้วธีิการออกอากาศเป็น

แบบธรรมดาไปก่อน	แล้วจึงค่อยน�ามาผลติ	AD	และ	CC	เพือ่ออก

อากาศอกีครัง้ทหีลงั

2.4 งบประมาณในการด�าเนนิงาน

เนือ่งจากการผลติบริการแก่คนพกิารของสถานโีทรทศัน์

ไทยพบีเีอสยงัไม่ได้มกีารแยกส่วนงานออกมาเป็นเอกเทศ	 แต่อยู่

ภายใต้งานของฝ่ายผลิตและพฒันาเนือ้หา	 ท�าให้ไม่มีงบประมาณ

เฉพาะของตนเอง	 และการด�าเนนิงานผลติบรกิารเหล่านีเ้ป็นการ

จดัท�าโครงการขึน้เพือ่เสนออนมุติัเป็นรายปีงบประมาณ	จงึท�าให้

บางครัง้น�าไปสู่ข้อจ�ากดัในการท�างาน	ดงัทีเ่จ้าหน้าทีย่ทุธศาสตร์

รายการอาวโุสให้ข้อมลูว่า	

“จากข้อก�าหนดและระเบยีบทีท่าง	 กสทช.	 ได้ก�าหนด

มา	 ส่งผลให้	 Thai	 PBS	 ต้องวางแผนจดัสรรงบประมาณเพือ่การ

ผลติ	AD	และ	CC	เป็นครัง้แรกในปี	2561	และต้องเพิม่ขัน้ตอนใน

กระบวนการผลิต	 และตรวจพจิารณาก่อนออกอากาศทีจ่ะส่งผล

ต่องบประมาณทีเ่พิม่มากข้ึน”	(สมัภาษณ์	23	มนีาคม	2561)	เช่น

เดียวกับผู้อ�านวยการส�านักรายการที่กล่าวเพิ่มเติมว่า	 “เรามีข้อ

จ�ากดัหลายอย่างโดยเฉพาะงบประมาณ	เราเป็นงบประมาณสิน้สดุ

ในแต่ละปี	มนัไม่ใช่งบทีส่ามารถวางเป็น	Project	ข้ามปีได้”	สมทบ	

เตมิบุญบารม	ี(สมัภาษณ์,	4	พฤษภาคม	2561)

2.5 ข้อก�าหนดของ กสทช. ซึง่เป็นกรอบในการท�างาน

ของผู้ผลติ

ข้อก�าหนดในเรือ่งสดัส่วนการให้บรกิารแก่คนพกิารของ	

กสทช.	 นั้น	 ในแง่หนึ่งส่งผลให้เกิดความกดดันต่อผู้รับผิดชอบ

การผลติ	 โดยเฉพาะเมือ่อยูภ่ายใต้ข้อจ�ากดัทัง้ในแง่บคุลากร	 งบ

ประมาณ	และระยะเวลาการท�างานดงัท่ีกล่าวถึงไปแล้ว	นอกจาก

นัน้	ในอกีแง่หนึง่	กด็เูหมอืนว่า	รายการที	่กสทช.	เน้นให้ทางสถานี

โทรทศัน์ให้บริการแก่กลุม่ผูพ้กิารนัน้จะเป็นรายการสารประโยชน์

มากกว่ารายการบันเทิง	 ซึ่งแม้รายการประเภทนี้จะจ�าเป็นต่อผู้

พกิาร	แต่ทัง้นี	้คนพกิารกม็คีวามต้องการเสพความบนัเทงิเช่นเดยีว

กบัคนทัว่	ๆ	ไป	เจ้าหน้าทีพ่ฒันาคุณภาพเนือ้หางานแปลอาวโุสให้

ความเหน็ว่า	

“ทางเราก็อยากรู ้ว่าคนตาบอด	 คนหูหนวกอยากดู

รายการประเภทไหน	ทางเรากอ็ยากให้คนพกิารโหวตมาว่าอยากดู

รายการอะไรของไทยพบีเีอส	ซึง่จรงิ	ๆ 	แล้วมนัอยูต่รงทีว่่า	กสทช.	

เขาประกาศว่ารายการท่ีจะต้องท�า	 AD	 CC	 อะไรตรงนี้มันต้อง

เป็นรายการสารประโยชน์ก่อนเขาถึงจะนับช่ัวโมงให้เรา	 แต่เท่า
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ที่รู้มาคือคนพิการเขาก็เหมือนคนปกติท่ีอยากดูอะไรท่ีเป็นความ

บันเทิง”	พัชรากร	สมศรี	(สัมภาษณ์	4	เมษายน	2561)

อภปิรายผล
การด�าเนนิงานเพือ่ให้บรกิารแก่กลุม่คนพกิารของสถานี

โทรทศัน์ไทยพีบเีอสสะท้อนให้เหน็ถึงความเป็นองค์กรสือ่สาธารณะ

ที่มีการเปิดโอกาสให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มคนพิการให้

สามารถเข้าถงึส่ือได้เทียบเท่ากบัคนปกตทิัว่ไป	ซึง่แตกต่างจากสือ่

เชิงพาณิชย์อื่น	 ๆ	 ท่ีไม่ค่อยให้ความสนใจคนกลุ่มน้ีมากนัก	 การ

ด�าเนินงานของสถานีนี้สอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับส่ือ

สาธารณะทีค่วรท�าหน้าทีเ่ป็นสือ่เพือ่ประโยชน์ของประชาชนทกุ

คนในประเทศ	 ขณะท่ีสื่อเชิงพาณิชย์มีจุดหมายเพื่อการค้าและ

แสวงหารายได้เป็นหลกั	นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแนวคดิพืน้ฐาน

เกีย่วกบัสือ่สาธารณะตามท่ี	World	Radio	Television	Council	

(อ้างถงึใน	 ฐติินนัท์	พงษ์สทุธริกัษ์	 และ	 วรีะยทุธ	 กาญจน์ชฉูตัร,	

2546)	 ได้ก�าหนดนิยามและหลักการของสื่อสาธารณะในแง่ของ

หลกัการพ้ืนฐาน	(Principles)	ทีส่ือ่สาธารณะควรยดึถือ	คอื	การ

เข้าถึงประชาชนทกุคน	(Universality)	โดยสถานโีทรทศัน์ไทยพบีี

เอสมกีารส่งเสรมิเสรภีาพในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารเพ่ือสร้างสังคม

ทีเ่ป็นประชาธปิไตย	 ส่งเสรมิการปฏบิตัต่ิอกนัอย่างเสมอภาคเท่า

เทยีมกนัในเรือ่งของการให้ช่องทางการเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร	 รวม

ไปถึงการไม่ทอดทิ้งกลุ่มผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มคนพิการในสังคม	

โดยแนวคิดนี้ก็สอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล	

(Universal	 Design)	 ซึง่มคีวามส�าคญัอยูท่ีว่่า	 ไม่ใช่เป็นเพียงแค่

เร่ืองของการตอบสนองต่อกลุม่ผูพิ้การเท่าน้ัน	แต่หมายถงึการมีไว้

รองรบัคนทกุคน	ดงัที	่สญัชยั	สนัตเิวส	และ	นธิวิด	ีทองป้อง	(2560)	

ชี้ว่า	 เพราะทุกคนย่อมมีสิทธิที่จะเกิดความพิการได้จากเหตุที่ไม่

คาดคิด	 การออกแบบเพื่อคนทั้งมวลจึงเป็นการออกแบบเพื่อตัว

เราเองในอนาคตด้วย

	สถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสเป็นสือ่สาธารณะแห่งแรกของ

ประเทศไทยจงึมกีารบรหิารจดัการองค์กร	นโยบาย	วตัถปุระสงค์	

และแนวทางการด�าเนินงานที่ชัดเจนในส่วนของการด�าเนินงาน

เพือ่ประโยชน์สาธารณะซึง่ถกูก�าหนดโดยพระราชบญัญตัอิงค์การ

กระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย	พ.ศ.	2551	

ทัง้นี	้ แม้ว่าจะไม่ได้มกีารระบเุจาะจงถงึค�าว่า	 กลุม่คนพกิาร	 ไว้ใน	

พ.ร.บ.	 ดงักล่าว	 แต่สถานไีทยพบีเีอสกม็กีารมุง่ด�าเนนิงานในการ

ให้บริการแก่กลุ่มคนพิการมาตั้งแต่มีการก่อตั้งสถานี	 อย่างไรก็ดี	

เนื่องจากการด�าเนินงานเพื่อให้บริการแก่กลุ่มคนพิการนั้นเริ่มที่

จะมคีวามเคล่ือนไหวชดัเจนแค่เพยีงไม่ก่ีปีทีผ่่านมานี	้ คอืหลงัจาก

ทีค่ณะกรรมการกจิการกระจายเสียง	 กจิการโทรทศัน์และกจิการ

โทรคมนาคมแห่งชาต	ิ (กสทช.)	 ได้ออกประกาศเรือ่งการส่งเสรมิ

และคุม้ครองสทิธขิองคนพกิารให้เข้าถงึหรอืรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์

จากรายการของกจิการโทรทศัน์	พ.ศ.	2559	ท�าให้สถานไีทยพบีเีอ

สยงัไม่ได้มกีารปรบัโครงสร้างองค์กรเพือ่รองรบัการปฏบิตังิานด้าน

นีอ้ย่างชัดเจนมากเท่าไรนัก	โดยพะยอม	วงศ์สารศร	ี(อ้างถงึใน	พทัธ

นนัท์	วเิศษสมวงศ์,	2551)	กล่าวว่า	โครงสร้างขององค์กรมส่ีวนช่วย

เหลือและสนับสนุนให้งานในองค์กรสามารถด�าเนนิการต่อไปได้ด้วย

ด	ี และจะเป็นตวัช่วยให้บคุลากรในองค์กรทราบถงึบทบาทหน้าที่

ของผูอ้ืน่ทีม่คีวามเก่ียวข้อง	 จากแนวคิดดงักล่าวสามารถสะท้อน

ได้ว่าสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสควรมกีารเพิม่เตมิในเรือ่งของการ

ก�าหนดนโยบาย	 และปรับโครงสร้างขององค์กรให้เห็นได้ชัดเจน

ในเรือ่งของการให้บรกิารแก่กลุม่คนพกิารเพือ่ให้การด�าเนนิงานมี

ความชดัเจนและมีประสทิธภิาพยิง่ขึน้

		สถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสมกีารผลติผลงานในรปูแบบ

ของรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว	สารประโยชน์	และสาระ

บนัเทิง	 โดยในส่วนการให้บรกิารแก่กลุ่มคนพกิารน้ัน	มบีรกิาร	 3	

ประเภท	ประกอบด้วย	 การให้บรกิารล่ามภาษามอื	 (Sign	 Lan-

guage)	 การให้บรกิารค�าบรรยายแทนเสยีง	 (Closed	Caption)	

และการให้บรกิารเสียงบรรยายภาพ	(Audio	Description)	ทัง้นี	้ถงึ

แม้ว่าสถานไีทยพีบเีอสจะเป็นสถานแีห่งแรก	ๆ	ทีเ่ริม่ตืน่ตวัในการ

ผลติบรกิารแก่กลุม่คนพิการ	โดยเฉพาะการผลติบรกิารค�าบรรยาย

แทนเสียง	และการให้บรกิารเสยีงบรรยายภาพ	แต่การด�าเนนิงาน

ในส่วนนีย้งัค่อนข้างเป็นสิง่ใหม่ในแวดวงผูผ้ลติส่ือของไทย	 ท�าให้

ยังมีข้อจ�ากัดหลายประการ	 อาทิ	 ความรู้และความช�านาญของ

บคุลากร	 และความพอเพยีงของงบประมาณและความพร้อมของ

ทรพัยากรต่าง	ๆ	ทีจ่�าเป็นต่อการปฏบิตังิานให้ได้ประสทิธภิาพ	ซึง่

น�าไปสู่ความกดดันของสถานีและผู้ปฏิบัติงานที่จะต้องผลิตการ

บรกิารให้แก่กลุม่ผูพ้กิารตามสดัส่วนที	่กสทช.	ก�าหนด	แน่นอนว่า

แนวคดิการก�าหนดสดัส่วนการให้บรกิารแก่ผูพ้กิารนัน้เป็นสิง่ท่ีด	ี

แต่กค็วรจะมกีารสนบัสนนุจากหน่วยงานรฐัหรอืองค์กรทีเ่กีย่วข้อง	

หรอืมกีารแลกเปล่ียนทัง้ในแง่องค์ความรูแ้ละทรัพยากรระหว่างผู้

ประกอบการสถานโีทรทศัน์ต่าง	ๆ
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ประเดน็ส�าคัญอกีประเดน็หนึง่เกีย่วกบัการให้บรกิารเพือ่

เข้าถงึเนือ้หาสือ่ของกลุม่ผูพ้กิารคอื	 การทีผู่ผ้ลติควรต้องค�านงึถงึ

ความต้องการของผูร้บัสารทีเ่ป็นผู้พกิารด้วย	เนือ่งจากมกีารศกึษา

หลายช้ินทีส่ะท้อนให้เหน็ว่า	กลุม่คนพกิารยงัไม่ได้รับบรกิารท่ีตรง

ความต้องการมากนกั	(ศวินารถ	หงษ์ประยรู,	2558;	ภทัทริา	กลิน่

เลขา,	 2557)	 ไม่ว่าจะเป็นในแง่เนือ้หาทีอ่าจต้องมกีารให้บรกิารท่ี

หลากหลายมากข้ึน	ทัง้เนือ้หาทีเ่ป็นสารประโยชน์	และเน้ือหาทีใ่ห้

ความบนัเทงิและความสนกุสนานผ่อนคลาย	 รวมทัง้ในแง่รปูแบบ

หรอืเทคนคิการน�าเสนอ	เช่น	ในการให้บรกิารล่ามภาษามอื	ทีย่งัมี

ข้อจ�ากดัในเรือ่งของขนาดจอล่ามทีม่ขีนาดทีเ่ลก็	 และรายการทีม่ี

จอล่ามภาษามอืค่อนข้างน้อย	หรือการให้บรกิารค�าบรรยายแทน

เสยีง	 ซึง่มกีารศกึษาทีร่ะบวุ่ามข้ีอจ�ากัดในการใช้ภาษาและการใช้

ไวยากรณ์ในการให้บรกิารดงักล่าว	 เนือ่งจากผูป้ฏบิตังิานยงัไม่มี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะในด้านของภาษาที่คนหูหนวกจะสามารถ

เข้าใจได้	

โดยสรปุ	การศกึษาน้ีแสดงให้เหน็ว่า	การผลติการบรกิาร

ส�าหรับกลุม่คนพิการเพือ่การเข้าถึงเนือ้หาทางโทรทศัน์นัน้ยงัเป็น

ส่ิงใหม่ส�าหรับผูผ้ลติสือ่	และแม้สถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสในฐานะ

สือ่สาธารณะจะให้ความส�าคญัในการด�าเนนิงานด้านนี	้แต่กย็งัมข้ีอ

จ�ากัดต่าง	ๆ	ทีส่่งผลต่อการให้บรกิาร	ซึง่สถานคีวรมกีารพจิารณา

อย่างจรงิจงัเพือ่ปรบัปรงุให้การด�าเนนิงานมปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้	

และทีส่�าคญัคอื	ควรจะมกีารเผยแพร่ประสบการณ์หรอืสิง่ทีอ่งค์กร

ได้เรยีนรูจ้ากการด�าเนนิงานทีผ่่านมาไปสู่สถานโีทรทัศน์หรือผูผ้ลติ

ส่ืออืน่	ๆ 	เพือ่ท�าให้สถานการณ์ความเหล่ือมล�า้ในการเข้าถงึสือ่ของ

ผูพ้กิารในสงัคมไทยพฒันาไปในทศิทางทีด่ขีึน้ในเรว็วนั

ข้อเสนอแนะ
1.	ควรมีการศกึษาเกีย่วกับความต้องการของกลุม่ผูช้มท่ี

เป็นคนพกิารทางด้านการมองเหน็และการได้ยนิในแง่ความต้องการ

ด้านเนือ้หารายการ	ซึง่จะสามารถน�าไปสูก่ารพฒันาการให้บรกิาร

แก่กลุ่มคนพกิารได้ดยีิง่ขึน้

2.	 ควรมีการศึกษาเปรยีบเทยีบในเรือ่งของลักษณะการ

ด�าเนนิงานของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสในการให้บรกิารแก่กลุม่

คนพกิารกบัสถานโีทรทศัน์อืน่	ๆ	

3.	 ควรมกีารศกึษาแนวทางหรอืเทคนคิการท�างานของ

ผูท้ีเ่กีย่วข้องกับการให้บรกิารแก่กลุม่คนพิการ	 เช่น	นกัแปล	 ล่าม

ภาษามอื	 และนกัพากย์	 เป็นต้น	 เพือ่ให้เกิดองค์ความรูท้ีส่ามารถ

น�าไปต่อยอดและเผยแพร่ต่อไป
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บทคัดย่อ
	งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยคุณภาพที่มุ่งเน้นการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนของหมู่บ้านเสม็ด

งาม	จังหวัดจันทบุรี	 โดยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก	จ�านวน	15	คน	ได้แก่	 ผู้น�าชุม	หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง	และ

นักท่องเที่ยว	และน�ามาวิเคราะห์เนื้อหา	โดยผลวิจัยพบว่า	การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนของหมู่บ้าน

เสม็ดงาม	เป็นรูปแบบทิศทางการสื่อสารแบบการสื่อสารสองทาง	ทั้งการส่ือสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ	ผู้ส่งสารและ

ผู้รับสารสามารสลับหน้าที่กันได้	โดยต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดี	แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน	รับฟังความคิดเห็นของกันและกัน	ควรมี

ความหลากหลายของสมาชิกหรือผู้เข้าร่วม	เพื่อจะได้สะท้อนความคิดเห็นต่าง	เนื้อหาของสารประกอบไปด้วยเน้ือหาที่เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที่ยว	และเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้ด้านต่าง	ๆ 	ในชุมชน	ช่องทางการสื่อสารเป็นลักษณะเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ	โดยช่องทางที่ผ่านทางบุคคลมีความส�าคัญที่สุด	การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต้องท�าความ

เข้าใจเกี่ยวกับบริบทของชุมชนท่องเที่ยว	เพื่อให้เกิดการส่ือสารที่เข้าใจมากยิ่งขึ้น	

ค�าส�าคัญ:	การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม	การท่องเที่ยวชุมชน
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Abstract
	This	qualitative	research	examines	the	role	of	participatory	communication	in	the	development	of	

community-based	tourism	at	Samed	Ngam	Village	Chanthaburi	Province.	Primary	data	were	collected	from	

15	community	leaders,	external	organizations,	and	tourists.		The	researchers	Qualitatively	analyzed	the	data.	

Study	results	showed	that	participatory	communication	for	the	development	of	community-based	tourism	

at	Samed	Ngam	Village	used	two-way	communication	where	participants	switched	between	roles	as	senders	

and	receivers.	This	required	participants	to	have	string	communication	skills,	exchange	ideas,	listen	to	each	

other’s	opinions,	and	learn	from	each	other.	To	reflect	different	opinions,	membership	should	be	diverse.	The	

content	of	participants’	communication	included	travel-related	content	and	content	related	to	the	devel-

opment	of	knowledge	in	various	domains	that	were	relevant	of	the	community.	Communication	had	formal	

and	informal	aspects.	Furthermore,	the	channel	through	which	people	communicated	was	most	important.	

Participatory	communication	for	community-	based	tourism	development	requires	for	people	to	understand	

the	local	context	in	order	achieve	greater	understanding.

Keyword: participatory	communication,	community-	based	tourism

บทน�า
	ปัจจุบันนักท่องเที่ยวให้ความส�าคัญกับการแสวงหา

ประสบการณ์ทีม่ากกว่าการท่องเทีย่วรปูแบบเดมิ	ๆ	 โดยต้องการ

สมัผสัวถิชีวีติผู้คนและประเพณท้ีองถิน่อย่างแท้จริง	 มากกว่าการ

เยีย่มชม	สถานท่ีท่องเทีย่วเพยีงอย่างเดยีว	ซึง่เป็นรปูแบบการท่อง

เทีย่วทีก่�าลงัได้รับความนยิมเป็นอย่างสงู	 ในปัจจบุนั	แสดงให้เหน็

ถึงความส�าคญัของการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วรปูแบบใหม่และการ

จดัสรร	แพค็เกจการท่องเทีย่วท่ี	 สามารถให้ประสบการณ์นกัท่อง

เท่ียวสอดคล้องกับความต้องการด้วย	 การร่วมมือกับชุมชนท้อง

ถ่ิน	 (คณะกรรมการนโยบายการท่องเทีย่วแห่งชาต,ิ	 2562)	 การ

ท่องเทีย่วในชมุชน	 (Community	Tourism	)	 เป็นการท่องเทีย่ว

ทางเลอืกใหม่ทีใ่ห้	 ความส�าคญัเรือ่งการพฒันาทีค่วบคู	่ ไปกบัการ

อนรัุกษ์ทรพัยากร	 ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม	 เป็นการท่องเทีย่วที่

เน้นบทบาท	ของคนในชมุชนท้องถิน่ต่อการจดัการท่องเทีย่ว	 ใน

พืน้ทีท่ีเ่ป็น	 แหล่งท่องเทีย่ว	 ซึง่เรยีกการท่องเทีย่วทีม่ชุีมชนเป็น

จดุส�าคญัว่า	การท่องเทีย่วโดยชุมชน	(Community	Base	Tour-

ism	)	ทีต่ัง้อยูบ่นความคดิว่า	ชมุชนหรอืคนในท้องถิน่เป็นเจ้าของ	

ทรัพยากร	 การท่องเท่ียว	 ดังน้ันชุมชน	 ควรเข้ามามีส่วนร่วมมี

บทบาทในการก�าหนดทศิทางการอนรุกัษ์	 การจดัการทรพัยากร	

รวมถงึได้รบัประโยชน์	 จากการท่องเทีย่วนีด้้วย	 (พจนา	 สวนศร,ี	

2554)

	ดงันัน้	การท่องเทีย่วชมุชน	จงึเป็นเครือ่งมอืสร้างความ

เข้มแข็งขององค์กรชาวบ้านในการจดัการทรพัยากร	ธรรมชาตแิละ

วฒันธรรม	โดยกระบวนการมส่ีวนร่วมของคนในชมุชน	ให้ชมุชนได้

มส่ีวนร่วมในการก�าหนดทศิทางการพฒันาและได้รบัประโยชน์จาก

การท่องเทีย่ว	การทีจ่ะให้ชุมชน	ด�าเนนิการท่องเทีย่วตามหลกัการ

ดงักล่าวข้างต้น		มคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องเตรยีมความพร้อมและสร้าง

ความเข้มแขง็ให้กบัชุมชนในการ	 จดัการการท่องเทีย่ว	 	 ในขณะ

เดยีวกันกต้็องรณรงค์กบัคนในสงัคมให้เหน็ความแตกต่างของการ

ท่องเทีย่ว	โดยชมุชนกบัการท่องเทีย่วทัว่ไป		กระตุน้ให้คนในสงัคม

เหน็ความส�าคญัและเป็นนกัท่องเท่ียวทีส่นใจการแลกเปลีย่น	เรยีน

รูร้ะหว่างเจ้าของบ้านกับผูม้าเยอืน		นอกจากนีย้งัเป็นการเพิม่การ

รบัรูแ้ละความเข้าใจในบทบาทของชมุชนท้องถิน่ต่อ	การอนรัุกษ์

ทรพัยากรธรรมชาตแิละเป็นก�าลงัใจหรอืสนบัสนนุให้เกดิความต่อ	

เนือ่งในการท�างานอนรุกัษ์ทัง้ด้านธรรมชาติและวฒันธรรม	ชมุชน

เสมด็งาม	ต�าบลหนองบวั	 อ�าเภอเมอืง	 จงัหวดัจนัทบรุ	ี เป็นอกีที่

หน่ึงที่มีความน่าสนใจ	 เน่ืองจากได้รับการรับการส่งเสริมให้เป็น

หมูบ้่าน	D-HOPE	เพือ่พฒันาความสามารถของชมุชนในการรองรบั
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นักท่องเที่ยวที่ดี	 ของกรมพัฒนาชุมชน	 เนื่องจากเป็นชุมชนที่มี

ศกัยภาพทีพ่ร้อมและสถานทีท่่องเทีย่วทีห่ลากหลาย	 ไม่ว่าจะทาง

ประวัตศิาสตร์	:	ศาลสมเดจ็พระเจ้าตากสนิ,	ทางธรรมชาต	ิ:	สวน

พฤศาสตร์นานาชาติเฉลมิพระเกียรต	ิร.๙,	หรอืผลติภณัฑ์ของชุมชน

ทีม่ชีือ่เสยีง	:	เสือ่เสมด็งาม,	มะม่วงเสมด็งาม	เป็นต้น	และมนีกัท่อง

เทีย่วเข้ามาอย่างต่อเนือ่ง	

	จากข้อมลูดงักล่าวข้างต้นจะเหน็ได้ว่าการสือ่สารเข้ามา

มบีทบาทในการพัฒนาการท่องเทีย่วอย่างชดัเจน	ผูว้จิยัจงึมคีวาม

สนใจการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมเพือ่พฒันาการท่องเทีย่วชมุชนของ

หมูบ้่านเสมด็งามจงัหวดัจันทบรุ	ีรวมถงึการสือ่สารต่อนกัท่องเทีย่ว

ทีม่าท่องเทีย่วท่ีชมุชนเสมด็งาม	 และยงัสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์	

แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาต	ิฉบบัที	่2	พ.ศ.	2560	ถงึ	2564	

ในยทุธศาสตร์ที	่ 1	 การพฒันาแหล่งสนิค้า	บรกิาร	 ความสะดวก	

และการสร้างความสัมพันธ์	 ให้กับการท่องเที่ยวไทย	 การกระตุ้

นการเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว	กลุม่กระแสหลัก	การสร้าง	มลูค่า

เพิม่สนิค้าการท่องเทีย่วและเพิม่ขีดความสามารถทาง	การแข่งขนั

ทางการตลาด	(กรมการท่องเทีย่ว,	2560)	นอกจากนีก้ารศกึษาใน

ครัง้นีส้ามารถเป็นประโยชน์ในการพฒันาการท่องเทีย่วชมุชนบ้าน

เสมด็งามและเป็นแบบอย่างในการพฒันาการท่องเทีย่วชุมชนอืน่	ๆ 	

ได้อกีด้วย

วตัถปุระสงค์
	1.	เพ่ือศกึษาการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมภายในชมุชนเพือ่

พฒันาการท่องเท่ียวชุมชนเสมด็งาม	

	2.	 เพ่ือศึกษาการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมภายนอกชมุชน

เพือ่พัฒนาการท่องเทีย่วชมุชนเสม็ดงาม

	3.	เพือ่ศกึษาการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมต่อนกัท่องเทีย่ว

ชมุชนเสมด็งาม

นยิามศพัท์
 1. กระบวนการสือ่สารของหมูบ้่านเพือ่การท่องเทีย่ว 

หมายถึง	ขัน้ตอนของการสือ่สาร	ทีป่ระกอบ	ไปด้วยส่วนส�าคญั	4	

ส่วนเป็นอย่างน้อย	ได้แก่	ผูส่้งสาร	สาร	 ช่องทางการสือ่สาร	และ

ผู้รับสาร

ผูส่้งสาร หมายถงึ	บคุคลทีม่คีวามต้องการส่งข่าวสารเพือ่

การท่องเที่ยวชุมชนเสม็ดงาม	 ไปยังบุคคลอื่น	 แบ่งตามประเภท	

ได้แก่	ผูส่้งสารทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ	

สาร หมายถึง	สิง่ทีผู่ส่้งสารส่งไปยงัผูรั้บสารเพ่ือการท่อง

เทีย่วชมุชนเสม็ดงาม	

ช่องทางการสือ่สาร	หมายถึง	ช่องทางการสือ่สารทีผู่ส่้ง

สารเลอืกใช้เพือ่ส่งไปยงัผู้รบัสาร	 แบ่งตามประเภทของส่ือ	 ได้แก่	

สือ่บคุคล	สือ่มวลชน	สือ่เฉพาะกจิ	และการเลอืกใช้	สือ่ในการจดั

สือ่สารเพือ่การท่องเท่ียวชมุชนเสมด็งาม

ผูร้บัสาร หมายถึง	 บคุคลทีเ่ป็นปลายทางของผู้ส่งสาร	

แบ่งตามประเภทของผูร้บัสาร	ตามเกณฑ์ทางสังคมและเกณฑ์ของ

สือ่	ปฏกิิรยิาตอบกลบัของผูรั้บสาร	ได้แก่	ปฏกิริยิาตอบกลับแบบ	

ทนัททีนัใด	ปฏิกริยิาตอบกลบัช้า

 2. รปูแบบการส่ือสาร	 หมายถงึ	 ทศิทางการไหลของ

ข่าวสาร	ได้แก่	การสือ่สารจากบน	ลงล่าง	การสือ่สารจากล่างขึน้

บนและการสือ่สารแนวระนาบ	ทศิทางการสือ่สาร	ได้แก่	การสือ่สาร

ทาง	เดยีว	และการสือ่สารสองทาง	ลกัษณะการสือ่สาร	ได้แก่	การ

สือ่สารแบบเป็นทางการ	การสือ่สารแบบ	ไม่เป็นทางการ

 3. การมีส่วนร่วม หมายถึง	การท่ีชมุชนเสม็ดงามและ

องค์กรภายนอกมส่ีวนร่วม	 ตามกระบวนการมส่ีวนร่วม	 สามารถ

แบ่งได้	5	ด้าน	ได้แก่

	การมส่ีวนร่วมในการวางแผน	คือ	มบีทบาทการวางแผน	

ตั้งแต่การวิเคราะห์	 ก�าหนด	 ความส�าคัญของปัญหา	 เป้าหมาย	

แนวทางการด�าเนนิงาน

	การมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิกิจกรรม	คอื	การสนับสนนุ

ด้านทรัพยากรต่าง	 ๆ	 และ	 การประสานความร่วมมือในการจัด

กจิกรรมต่าง	ๆ

	การมส่ีวนร่วมในการใช้ประโยชน์	คอื	การจัดกจิกรรมที่

ก่อให้เกดิประโยชน์	 โดยเฉพาะด้านเพิม่ระดบัการเพ่ิงตนเองและ

การควบคมุสงัคม

	การมีส่วนร่วมในการได้รับประโยชน์	 คือ	 การแบ่งผล

ประโยชน์ต่าง	ๆ	ในการจัด	กจิกรรมท่องเทีย่วอย่างยุตธิรรม

	การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล	คือ	การให้ทกุคนได้ทราบ

ถงึปัญหาและอปุสรรค	ต่าง	ๆ 	เพือ่ร่วมกนัแก้ไขปัญหาในล�าดบัต่อไป

 4. องค์กรภายนอก หมายถงึ	หน่วยงานภายนอกทีม่ส่ีวน

ร่วมในการสนบัสนนุ	การจัดการท่องเทีย่วชมุชนเสมด็งาม	ทัง้จาก

หน่วยงานรฐั	คอื	พฒันาชมุชนจงัหวดัจนัทบรุ,ี	องค์การบรหิารส่วน

ต�าบลหนองบวั	
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 5. นกัท่องเทีย่ว หมายถงึ	ผูท้ีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วชมุชน

เสมด็งาม	

 6. การท่องเทีย่วชมุชน	หมายถงึ	การเรยีนรูร่้วมกนัของ

คนในชมุชนท้องถิน่และผู้มาเยอืน	ในการทีจ่ะดูแลรกัษาทรพัยากร

ด้านต่าง	ๆ	ของชมุชนท่ีมอียูแ่ล้ว	โดยมชีมุชนเป็นผูบ้ริหารจดัการ

ขอบเขตของการวจัิย
	1.	 ขอบเขตด้านพืน้ที	่ ขอบเขตพืน้ทีก่ารศกึษา	หมูบ้่าน

เสมด็งาม	ต�าบลหนองบวั	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดัจนัทบุรี

	2.	ขอบเขตด้านเนือ้หา	การศกึษาวจิยัในคร้ังนีผู้ว้จิยั	มุง่

ศึกษาการท่องเที่ยวชุมชนแบบมีส่วนร่วม	 ภายใต้บริบทของการ

สื่อสาร	โดยเน้นการศึกษาวิธีการการสื่อสารภายใน	ชุมชน	และ

การสื่อสารขององค์กรภายนอกชุมชนที่มีส่วนร่วมในการจัดการ

การท่องเที่ยวชุมชน	 รวมถึงการสื่อสารต่อนักท่องเท่ียว	 ภายใต้

องค์ประกอบการสื่อสาร	ทั้ง	 ผู้ส่งสาร	 สาร	 ช่องทางการสื่อสาร

หรือสื่อ	และผู้รับสาร

	3.	ขอบเขตด้านเวลา	การศกึษาในครัง้นีผู้้วจิยั	เกบ็ข้อมลู

ช่วงเดอืน	มถินุายน	พ.ศ.	2563	-	พฤศจกิายน	พ.ศ.	2563

แนวคดิและทฤษฎี
	แนวคิดทฤษฎีกระบวนการการสื่อสาร	 กระบวนการ

ส่ือสารนัน้จะต้องประกอบไปด้วยส่วนส�าคญั	4	ส่วนเป็นอย่างน้อย	

ได้แก่	 ผูส่้งสาร	 (Sender)	 สาร	 (Message)	 ช่องทางการส่ือสาร	

(Channel)	และผูรั้บสาร	(Receiver)	โดยแต่ละส่วนมรีายละเอยีด

ดงัภาพ

โดยใช้แนวคิดทฤษฎีกระบวนการการส่ือสาร	 เป็นองค์

ประกอบหลักในการวิเคราะห์กระบวนการส่ือสารของการวิจัย

ในครั้งนี้

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชน เป็นเรื่องของ

การเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนท้องถิ่นและผู้มาเยือน	 ในการ

ที่จะดูแลรักษาทรัพยากรด้านต่าง	ๆ 	ของชมุชนที่มีอยู่แล้ว	ตลอด

จนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน	 อันเกิด

จากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน	 เพื่อประโยชน์แก่

ชุมชน	กระบวนการเรียนรู้ของ	CBT	:	มีองค์ประกอบที่ส�าคัญคือ	

(องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน,	 2553)	ศักยภาพของคน	ศักยภาพของพื้นที่	 การจัดการ	

การมีส่วนร่วม	

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 	 การ

สื่อสารแบบมีส่วนร่วม	เป็นกระบวนการ	สื่อสารแบบสองทางใน

ลักษณะของการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร	โดยทุกฝ่าย	สามารถ

สลับบทบาท	เป็น	“ผู้ส่งสาร”และ	“ผู้รับสาร”	หรืออาจเรียกได้

ว่าเป็น	 “คู่ส่ือสาร”	 ผ่านเวทีการส่ือสารใน	 หลากหลายรูปแบบ	

โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการเคารพความคิดเห็นของกันและกัน	

ความเท่าเทียม	 กันและการท�างานร่วมกัน	 เพื่อน�าข้อสรุปจาก

การสนทนาไปสู่การตัดสินใจด�าเนินการ	 ต่าง	 ๆ	 ในชุมชนเพื่อ

การพัฒนาการท่องเที่ยว	 หลักการส�าคัญของการสื่อสารแบบมี

ส่วนร่วม	ประกอบด้วย	7	ประการ	ดังต่อไปนี้	(ปาริชาต	สถาปิตา

นนท์,	2549)	ความหลากหลายของผูเ้ข้าร่วม	การเข้าถงึสือ่	ความ

เชือ่มัน่ในศกัยภาพของมนษุย์	ความโดดเด่นของสาร	การปรกึษา

หารือ	การสนับสนุน	กระบวนการเชิงประชาธิปไตย

ภาพที่	1	กระบวนการสื่อสาร

โดย	กิติมา	สุรสนธิ,	ศุภกิจ	แดงขาว	และอนงค์ลักษณ์	สมแพง,	2557,	กรุงเทพฯ:

คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
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ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหมู่บ้าน บ้านเสม็ดงาม	อ�าเภอ

เมือง	 จังหวัดจันทบุรี	 สภาพภูมิประเทศ	 เป็นเกาะมีแม่น�้าล้อม

รอบ	 สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น	 เนินสูง	 น�้า

กร่อย	 เหมาะกับการท�าอาชีพเกษตรกรรม	 ชุมชนมีต้นทุนทาง

ทรัพยากรธรรมชาติด้านสถานท่ีท่องเท่ียว	 อู่เรือต่อเรือสมเด็จ	

พระเจ้าตากสินมหาราช	 ป่าชายเลนนานาชาติ	 ชมนกเหยี่ยว

ตามธรรมชาติ	 ซึ่งสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่น่าสนใจ	

มีต้นทุนด้านสินค้าและผลิตภัณฑ์ในชุมชน	 โดยเฉพาะเสื่อเสม็ด

งาม	 ที่มีลายเฉพาะเป็นเอกลักษณ์เป็นของหมู่บ้านเอง	 อีกทั้ง

กระบวนการผลติตัง้แต่ต้นจนถึงแปรรปูเป็นส่ิงของเครือ่งใช้ต่างๆ	

สามารถหาชมได้ในหมู่บ้านนี้	รวมไปถึงมีต้นทุนในการเป็นแหล่ง

เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชน	 การทอเสื่อเสม็ดงาม	 การอนุรักษ์ป่า

ชายเลน	รวมถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นในหมู่บ้าน	สามารถรองรับเป็น

แหล่งศึกษาเรียนรู้ที่ดีของผู้มาเยือน	(ส�านักพัฒนาชุมชน	อ�าเภอ

เมือง,	2561)	

วิธีการศึกษา
	การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 โดยเลือก

ท�าการวิจัยโดยใช้วิธีการสังเกตการณ์	 (Observation)	 และการ

สัมภาษณ์	(In-Depth	Interview)	จากประชากรกลุ่มผู้ให้ข้อมูล	

3	กลุ่ม	กลุ่มละ	5	คน	 ได้แก่	 กลุ่มผู้น�าชุมชน	กลุ่มหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง	 และกลุ่มนักท่องเท่ียว	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้

เป็นแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด	(Opened-Ends	Interview)	

และ	การสงัเกตการณ์อย่างมส่ีวนร่วม	แนวค�าถามจะอยูใ่นกรอบ

ของ	 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน

ของหมู่บ้านเสม็ดงาม	จังหวัดจันทบุรี

ผลการวิจัย
การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมภายในชมุชนเพือ่พฒันาการ

ท่องเทีย่วชมุชนเสมด็งาม	 จากการศึกษาการสื่อสารแบบมีส่วน

ร่วมภายในชมุชนเพือ่พฒันาการท่องเทีย่วชมุชนเสมด็งาม	พบว่า	

เป็นการสื่อสารในระดับกลุ่มท่ีไม่มีบุคคลเยอะมากนัก	 สามารถ

ควบคุมการสื่อสารได้	 ซ่ึงรูปแบบการสื่อสารจะเป็นแบบไม่เป็น

ทางการ	สามารถสอบถาม	ตอบกลับได้	มีการไหลเวียนของสาร

ทัง้แบบบนลงล่าง	จากผูใ้หญ่บ้าน	ทีเ่ป็นคนน�าข่าวสารมาแจ้ง	และ

ล่างขึน้บน	ผูค้นในชมุชนสามารถถามหรอืให้ข้อเสนอแนะได้	โดย

วิเคราะห์ตามกระบวรการสื่อสารได้ดังต่อไปนี้	

ผู้ส่งสาร	 จากการศึกษาพบว่า	 การสื่อสารเพื่อท่ีจะ

พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนภายในชุมชน	 ต้องมีทักษะในการ

สือ่สารทีด่	ีและมีทศันคตทิีด่ต่ีอผู้รับสาร	และรู้ถงึบรบิทของชมุชน

เสม็ดงาม	 สามารถแสดงออกท่าทาง	 อวัจภาษาได้ดี	 เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น	 นอกจากจะมีข้อมูลที่ครบถ้วน

แล้วการพูดให้ผู้ที่ฟังน้ันเกิดความคิดคล้อยตาม	 ให้เกียรติกับผู้

ฟัง	ก็จะสามารถช่วยในการพัฒนาการท่องเที่ยวได้รวดเร็วยิ่งขึ้น

สาร ชุมชนเสม็ดงามได้แบ่งการท่องเที่ยวภายในชุมชน	

3	ประเภทหลัก	ได้แก่	1	ประเภทเสื่อ	ผลิตภัณฑ์ทุกอย่างที่เกี่ยว

กบัเสือ่	ตัง้แต่ขัน้ตอนปลกู	เกบ็เกีย่ว	ไปจนถงึท�าเป็นผลติภณัฑ	์2	

ประเภทอาหารพื้นถิ่น	และ	3	ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ	เนื่องจาก

เป็นการท่องเที่ยวชุมชน	มีความคิดที่หลากหลายในการน�าเสนอ

สาร	ที่ทางผู้น�าชุมชนจึงตองสร้างความเข้าใจและเรียงล�าดับของ

สารให้น่าสนใจ	เป็นระเบียบ

ช่องทางการสื่อสาร	 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือ

พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนเสม็ดงาม	 ใช้ส่ือบุคคลเป็นหลัก

ในการตดิต่อสือ่สารในชมุชน	และมีกลุม่ไลน์	ใช้ในการนดัประชมุ

ในแต่ละครั้ง	 ซ่ึงสามารถแบ่งช่องทางการส่ือสารออกเป็น	 ช่อง

ทางการส่ือสารแบบเป็นทางการและช่องทางการส่ือสารแบบไม่

เป็นทางการ	โดยใช้ช่องทางการสือ่สารเป็นทางการในการประชมุ	

ระดมความคดิเหน็เก่ียวกบัการท่องเทีย่ว	กจิกรรมของชมุชนต่าง	

ๆ	เพือ่ต้องการผลสรปุทีช่ดัเจน	และแผนงานทีส่ามารถด�าเนนิร่วม

กันได้	และช่องทางการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ	จะใช้เมื่อหลัง

ประชุมเสร็จ	เป็นการถามข้อมูลเพิ่มเติม	เพื่อให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น	

โดยที่ไม่ได้ค�านึงถึงต�าแหน่งทางสังคม

ผูร้บัสาร	การสือ่สารภายในชมุชนเป็นแบบเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ	โดยสมาชิกนั้นมีบทบาททั้งเป็นผู้ส่งสารและ

รับสารสลับกันแล้วแต่วาระ	ซึ่งผู้รับสารส่วนใหญ่จะมีความสนใจ	

และให้ความส�าคญักบัการท่องเทีย่วชมุชน	ปฏกิริยิาตอบกลบัของ

ผู้รับสารจึงเป็นในลักษณะแง่บวก	 มีการโต้ตอบ	 แสดงความคิด

เห็น	ร่วมกันวางแผน	แก้ไขปัญหา	รวมถึงให้ความร่วมมือในการ

ท�ากิจกรรมท่องเที่ยวต่าง	ๆ	

การสื่อสารแบบมีส่วนร ่วมภายนอกชุมชนเพื่อ

พฒันาการท่องเท่ียวชมุชนเสมด็งาม พบว่า	การท่องเทีย่วชมุชน

เสม็ดงาม	 มีจุเร่ิมต้นมาขากหน่วยงานภายนอกที่เห็นศักยภาพ	
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สนับสนุนให้เป็นชุมชนท่องเท่ียว	โดยก่อนหน้าน้ีทางชุมชนยัง

ไม่มีกี่จัดการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ	ทางหน่วยงานภายนอก

ไม่ว ่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน	 ได้เข้ามาช่วยในด้านการ

สื่อสารประชาสัมพันธ์	ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนในด้านต่าง	

ๆ	จนท�าให้	ชุมชนเสม็ดงามเริ่มเป็นท่ีรู้จัก	ได้รับความนิยม	การ

สื่อสารแบบมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภายนอกน้ันมีการสื่อสาร

แบบสองทาง	 รูปแบบทางการสื่อสารมีรูปแบบเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ	และระดับเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล

จากนั้นขยายเป็น	การสื่อสารระดับกลุ่ม	ซ่ึงผู้วิจัยได้วิเคราะห์

ผลตามกระบวนการสื่อสารดังน้ี

ผู้ส่งสาร	 พบว่า	 การติดต่อกับหน่วยงานภายนอก	

ภาพลักษณ์	 การน�าเสนอตัวตน	 ของตัวแทนชุมชนสามารถ

สร้างความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร	 และมีทักษะการส่ือสาร

เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน	 มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีมนการ

ติดต่อพูดคุย	 ทั้งความสัมพันธ์ส่วนตัวและความสัมพันธ์ใน

หน้าที่การงาน	 ซึ่งจะท�าให้การส่ือสารน้ันด�าเนินสะดวกมาก

ขึ้น	 ผู ้ส่งสารจึงต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดีเพื่อให้หน่วยงาน

ภายนอกทราบหรือเข้าใจตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ	มีความ

รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเท่ียวในชุมชนเป็นอย่างดี	ไม่ว่า

จะเป็นเรื่องแผนการด�าเนินงาน	 ปัญหา	 เพื่อท่ีจะได้อธิบาย

ข้อดี	ข้อเสีย	ให้กับหน่วยงานภายนอกได้	และตอบค�าถามได้

อย่างครบถ้วน

สาร	พบว่า	การสื่อสารระหว่างชุมชนและหน่วยงาน

เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน	หน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชน	 นั้นให้ความส�าคัญกับการพัฒนาท่องเที่ยวชุมชน	 มี

งบประมาณจัดสรรให้กับชุมชนเสม็ดงาม	โดยเข้ามาหาข้อมูล	

ส�ารวจ	และศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว

ชุมชน	ค้นหาจุดเด่น	อัตลักษณ์ต่าง	ๆ	ของชุมชน	 เพื่อสร้าง

ความแตกต่าง	 ดึงดูดนักท่องเที่ยว	 และให้ความรู ้เกี่ยวกับ

การบริการ	 การส่ือสารกับนักท่องเท่ียว	 การสื่อสารทางการ

ตลาด	 ให้ความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์	 เนื่องจากว่าการให้

ความรู้จะสามารถพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีดีได้อย่างมั่นคงและ

ยั่งยืน	 นอกจากน้ี	 หน่วยงานภายนอก	 เห็นความส�าคัญของ

ข้อมูลสถานที่ท่องเท่ียวต่าง	 ๆ	 ในชุมชนเสม็ดงาม	 ที่ต้องมี

การเรียบเรียงข้อมูลให้ถูกต้อง	และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	

เนื่องจากบางสถานท่ีท่องเท่ียวมีข้อมูลมาก	 การจัดล�าดับไม่

เป็นระเบียบ	ทางหน่วยงานภายนอกจึงเป็นส่วนส�าคัญในการ

จัดท�าข้อมูลท่องเที่ยว

ช่องทางการสื่อสาร พบว่า	การสื่อสารกับหน่วยงาน

ภายนอกจะแบ่งออกเป็นการส่ือสารแบบเป็นทางการ	และไม่

เป็นทางการ	ส�าหรับการสื่อสารแบบเป็นทางการ	จะเป็นการ

ส่ือสารที่มีแบบแผน	 มีขั้นตอนชัดเจน	 มีเอกสารทางราชการ

เข้ามาเกี่ยวข้อง	เช่น	หนังสือเชิญประชุม	หนังสืองบประมาณ	

ประกาศต่าง	ๆ 	ซึ่งทางผู้น�าชุมชน	ผู้ใหญ่บ้าน	จะเป็นผู้ด�าเนิน

การดูแล	ประสานงานกับหน่วยงานต่าง	ๆ 	หนังสือทางราชการ

จะเป็นเพียงต้นเร่ืองในการด�าเนินงาน	แจ้งเพ่ือทราบ	แต่การ

ที่ได้มาถึงข้อมูล	แผนกิจกรรมต่าง	ๆ 	การอบรมให้ความรู้	เกิด

จากช่องการในการประชุมระดมความความคิด	 เนื่องจาก

สามารถให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการน�าเสนอแนวคิด	เปิด

โอกาสให้กับทุกคน	 มีสิทธิมีเสียงเท่าเทียมกันในการสื่อสาร	

นอกจากช่องทางการส่ือสารที่เป็นทางการ	 ยังพบว่า	 การ

ส่ือสารแบบไม่เป็นทางการก็มีบทบาทส�าคัญในการส่ือสาร

เพ่ือพัฒนาท่องเที่ยวชุมชน	 โดยการใช้สื่อบุคคล	 อาศัยความ

คุ้นเคย	 สนิทสนม	 พูดคุยปรึกษาหารือโดยที่ไม่มีการนัดล่วง

หน้าหรือนอกเหนือจากการประชุม	เช่นการก�าหนดแผนคร่าว	

ๆ	ในการด�าเนินงานกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับการบริการนัก

ท่องเท่ียว	ก่อนที่จะลงพื้นที่ปฏิบัติจริง	เพ่ือจะได้ตรงกับบริบท

ของชุมชนมากที่สุด

ผู้รับสาร พบว่า	 ผู ้รับสารมีปฏิกิริยาในแง่บวก	 ให้

ความร่วมมือเป็นอย่างดี	มีการโต้ตอบ	แสดงความคิดเห็น	เพื่อ

วางแผน	วิเคราะห์	แก้ไขปัญหาร่วมกัน	รวมถึงการร่วมกันจัด

กิจกรรมต่าง	ๆ	เนื่องจากว่า	กิจกรรมต่าง	ๆ	ที่เข้ามาให้ความ

รู้	เข้ามาพัฒนาสถานท่ีท่องเที่ยว	ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาค

รัฐหรือเอกชน	เพราะความผูกพันกับชุมชน	ความต้องการให้

ชุมชนเป็นที่รู ้จัก	 รวมไปถึงรายได้ที่จะเกิดขึ้นหลังจากมีการ

พัฒนาการท่องเที่ยว	ทางหน่วยงานจะต้องศึกษาถึงบริบทของ

ชุมชนเสม็ดงาม	เพื่อที่จะได้สื่อสารได้ง่ายมากยิ่งขึ้น

เพื่อศึกษาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมต่อนักท่อง

เที่ยวชุมชนเสม็ดงาม เป็นการส่ือสารในลักษณะทางเดียวแล

การส่ือสารสองทาง	เป็นการส่ือสารเน้นรูปแบบไม่เป็นทางการ	

และการไหลของสารเป็นในแนวราบเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ี

ดีกับนักท่องเที่ยว	อีกทั้งยังใช้กิจกรรมต่าง	ๆ	เพื่อสร้างความ
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ประทับใจในการท่องเที่ยวชุมชนเสม็ดงามอีกด้วย	 โดยผู้วิจัย

วิเคราะห์ตามกระบวนการส่ือสารดังนี้

ผู้ส่งสาร พบว่า	ผู้ท่ีส่งสารให้กับนักท่องเที่ยวจะเป็น

เจ้าของกิจกรรม	หรือสมาชิกในชุมชน	ผู้ที่มีความรู้ในสถานที่

ท่องเที่ยวนั้น	 ๆ	 ซึ่งนอกจากจะต้องมีความรู้	 ความเข้าในใน

ชุมชน	ความคุ้นเคยของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น	ๆ 	แล้ว	ผู้ส่งสาร

ต้องมีอัธยาศัยดี	ไม่ถือตัวกับนักท่องเที่ยว	แสดงออกถึงความ

จริงใจ	ให้การต้อนรับท่ีอบอุ่น	สร้างความประทับใจให้กับนัก

ท่องเที่ยว	มีคารม	การพูดคุยที่สนุก	เป็นกันเอง	ไม่น่าเบื่อ	มี

ส่วนช่วยในการดึงดูดนักท่องเท่ียวมากกว่าคนท่ีมีความรู้เยอะ

แต่พูดในเชิงวิชาการมากเกินไป	 การบริการนักท่องเที่ยวที่ด	ี

ความเสียสละ	เต็มใจในการตอบค�าถามต่าง	ๆ	ช่วยเหลือนัก

ท่องเที่ยวเมื่อเกิดปัญหา	จะช่วงสร้างภาพลักษณ์ความประทับ

ใจให้กับชุมชนท่องเที่ยวเสม็ดงามมากยิ่งขึ้น

สาร	 ในส่วนของสารในการส่ือสารกับนักท่องเที่ยว

พบว่า	 ทางชุมชนท่องเท่ียวเสม็ดงามจะเน้นการสื่อสารการ

ท่องเที่ยว	 3	 ประเภท	 ได้แก่	 1)	 ศูนย์ทอเสื่อ	 พบว่า	 มีการ

สื่อสารถึงความเป็นมาของการท�าเสื่อของชุมชนตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบัน	 พร้อมทั้งรายละเอียดขั้นตอนของการได้มา

ของเสื่อ	 ประวัติการท�าเสื่อของหมู่บ้าน	 รวมไปถึงลายเสื่อที่

เป็นลิขสิทธิ์เฉพาะของชุมชนท่องเที่ยวเสม็ดงาม	 2 )	

อาหารพื้นถ่ิน	พบว่า	มีการสื่อสารบอกประวัติความเป็นมากับ

นักท่องเที่ยว	เล่าถึงชีวิตความเป็นอยู่ในชุมชน	จนกลายเป็น

อาหารท่ีเป็น	เอกลักษณ์ของชุมชนท่องเท่ียวเสม็ดงาม	เช่น	ย�า

ข่าอ่อน	ชาใบขลู่	เป็นต้น	และ	3)	ท่องเที่ยวธรรมชาติ	พบว่า	

ทางชุมชนท่องเที่ยวเสม็ดงาม	ได้น�าเรื่องของประวัติความเป็น

มา	 เรื่องเล่าของ	 สมเด็จพระเจ้าตากสินมาเป็นส่วนหนึ่งของ

การท่องเที่ยว	 และ	 ได้น�าเรื่องราวเก่ียวกับความเป็นมาของ	

ป่าชายเลนเฉลิมพระเกียรติ	 ร๙	 มาช่วยเสริมเพื่อเพิ่มความ

น่าใจให้กับนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น

ช่องทางการสื่อสาร พบว่า	 ช่องทางการสื่อสารที่ใช้

เป็นลักษณะที่ไม่เป็นทางการ	1)	สื่อบุคคล	ถือว่า	เป็นช่องทางที่

ส�าคัญที่สุด	ชุมชนท่องเที่ยวเสม็ดงามใช้สื่อสารกับนักท่องเที่ยว	

เช่น	นักเล่าเรื่อง	ไกด์ยุวชน	หรือเจ้าของสถานที่นั้น	ๆ	ผ่านการ

บรรยาย	เล่าเรื่อง	อธิบายถึงความเป็นมา	อีกท้ังยังสามารถปรับ

เปลี่ยน	 ยืดหยุ่นการสื่อสารได้ดีกับนักท่องเที่ยว	 ท�าให้นักท่อง

เที่ยวเกิดความเข้าใจมากขึ้น	2)	ส่ือกิจกรรม	จากการศึกษาพบ

ว่า	 ส่ือกิจกรรมสามารถสร้างการจดจ�าที่ดีให้กับนักท่องเท่ียว

ได้	 ชุมชนท่องเที่ยวเสม็ดงามเน้นในเรื่องของกิจกรรมการท่อง

เที่ยว	 ให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท�าจริง	 ในทุกขั้นตอนท่ีนักท่อง

เที่ยวสามารถท�าได้	 เช่น	 การย้อมเสื่อ	 การคั่วใบขลู่	 ท�าให้นัก

ท่องเที่ยวเข้าถึงวิถีชีวิตของชุมชนเสม็ดงามมากยิ่งขึ้น	และเป็นที่

ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวที่ได้ลงมือท�าจริง	3)	สื่อเฉพาะกิจ	จาก

การศึกษาพบว่า	มีการใช้สื่อเฉพาะกิจ	การจัดกิจกรรมประเพณี

สักการะพระเจ้าตาก	เป็นประจ�าทุกปี	ซ่ึงจะท�าให้นักท่องเท่ียว

ได้รู้จักชุมชนท่องเที่ยวเสม็ดงามากยิ่งขึ้น	สถานที่ในการจัดงาน	

บริเวณ	ศาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช	และยังมีพิพิธภัณฑ์

อู่ต่อเรือเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เห็นประวัติความเป็นมาของอู่ต่อ

เรือพระเจ้าตากอีกด้วย	4)	 ส่ือออนไลน์	พบว่า	ทางชุมชนท่อง

เที่ยวเสม็ดงามได้มี	 Facebook	Fanpage.	 ไว้ส�าหรับแจ้งข่าว

ท่องเที่ยวต่าง	ๆ 	และตอบค�าถามกับนักท่องเที่ยวที่สนใจ	ผู้วิจัย	

ยังพบอีกว่า	ส่ือออนไลน์ที่ใช้ในการส่ือสารยังมีการใช้งานได้ไม่

เต็มที่	เน่ืองจากชุมชนยังไม่มีความช�านาญในการใช้สื่อออนไลน์

ผู้รับสาร พบว่า	 นักท่องเที่ยวให้ความร่วมมือในการ

ท�ากิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง	 ๆ	 ที่ทางชุมชนได้จัดท�าขึ้น	 ไม่

ว่าจะเป็นด้านการฟังบรรยาย	 การปฏิบัติกิจกรรม	 หรือการ

สอบถามข้อมูลต่าง	ๆ	รวมถึงแลกเปล่ียนข้อมูล	เพื่อน�ากลับไป

ใช้และพัฒนา	หรือเล่าสถานที่ที่เคยได้ท่องเที่ยวมาในชุมชนอื่น	

ๆ	ถือว่า	นักท่องเที่ยวมีปฏิกิริยาในแง่บวก	นอกจากน้ีผู้วิจัยยัง

พบว่า	นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวยังมีการซ้ือสินค้า	ผลิตภัณฑ์

ของชุมชนกลับไปด้วย	เช่น	ผลิตภัณฑ์จากเส่ือเสม็ดงาม	ชาใบ

ขลู่	เป็นต้น	ซึ่งนักท่องเท่ียวมีความสนใจเนื่องจากได้รับรู้ข้อมูล

ในการผลิต	กระบวนการต่าง	ๆ 	ท�าให้เกิดคุณค่าทางจิตใจ	และ

ยังส่งผลให้ชุมชนท่องเที่ยวเสม็ดงามมีรายได้เข้าสู่ชุมชนอีกด้วย

อภิปรายผล
	การศึกษาเรื่อง	 “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อ

พฒันาการท่องเทีย่วชมุชนของหมูบ้่านเสมด็งามจงัหวดัจนัทบรุ”ี	

ผู้วิจัยได้ผลสรุปและน�าเสนอรูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนของหมู่บ้านเสม็ดงาม	 จังหวัด

จันทบุรี	ดังต่อไปนี้
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 รูปแบบการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วน

ร่วมเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนของหมู่บ้านเสม็ดงาม	 เป็น

รูปแบบทิศทางการสื่อสารแบบการสื่อสารสองทาง	(Two-Way	

Communication)	 ซึ่งมีการสื่อสารที่มีปฏิกิริยาตอบกลับ	

สมาชิกสามารถที่จะออกความเห็น	เสนอข้อมูลต่าง	ๆ	ได้	โดย

ผู้น�าชุมชนหรือผู้เข้าร่วมประชุมต่างกันท�าหน้าที่ผู้รับสารและ

ผู้ส่งสารไปพร้อม	ๆ	กัน	ซึ่งไปในทิศทางเดียวกับ		ปรมะ	สตะ

เวทิน	 (2546)	 ที่กล่าวว่า	 การสื่อสารสองทางเป็นรูปแบบหน่ึง

ที่สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้	 เป็นการสร้าง

ความเข้าใจได้อย่างชัดเจน	ผู้รับมีโอกาสซักถามหรือแสดงความ

รู้สึกนึกคิดที่มีต่อสาร	 นอกจากนี้การสื่อสารแบบสองทางของ

การท่องเที่ยวชุมชนเสม็ดงามยังสามารถแบ่งออกเป็น	 1)	 การ

สื่อสารแบบเป็นทางการ	 เป็นการก�าหนดโครงสร้าง	 วัน	 เวลา	

มีแบบแผนไว้อย่างแน่นอนชัดเจน	 ส่วนใหญ่ปรากฏอยู่ในการ

ประชุม	เช่นการวางแผนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว	ระหว่าง

หน่วยงานภายนอก	ผู้น�าชุมชน	 และสมาชิกในกลุ่ม	 โดยมีการ

ร่วมกันวางแผน	 แลกเปลี่ยนความคิดเห็น	 แบ่งงานตามความ

ถนัด	เป็นต้น	2)	การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ	เป็นการส่ือสาร

ที่ไม่มีรูปแบบเกิดขึ้นจากการสื่อสารระหว่างบุคคล	มีความเป็น

ส่วนตัว	พบปะ	พบคุยกัน	โดยเกิดจากความสนิทสนม	ความคุ้น

เคยโดยที่ไม่มีการนัดหมายมาก่อน	ซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารที่

ใช้เป็นส่วนใหญ่ในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนเสม็ดงาม

 ผูส่้งสารและผูร้บัสาร จากการศกึษาพบว่าการสือ่สาร

แบบมส่ีวนร่วมเพือ่พฒันาการท่องเทีย่วชมุชนเสมด็งาม	ผูส่้งสาร

และผู้รับสารท�าหน้าที่สลับกันไปมาเพื่อให้การสื่อสารนั้นเกิด

ความเข้าใจสงูสดุ	กติมิา	สรุสนธ,ิ	ศภุกจิแดงขาว	และอนงค์ลกัษณ์	

สมแพง	(2557)	ได้ให้ทักษะการสื่อสารที่ดีของผู้ส่งสารและผู้รับ

สาร	ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัย	ดังนี้คือ	1)	ทักษะในการ

ส่ือสาร	ความสามารถ	ความช�านาญในการส่ือสาร	ส่ือสารได้เข้าใจ

ง่ายตรงประเด็น	 มีความคิดในการใช้เหตุผล	 ท�าให้การสื่อสารมี

ความน่าเชื่อถือ	และสื่อสารได้ง่ายมากยิ่งขึ้น		2)	ทัศนคติ	มีความ

มั่นใจและประเมินตนเองอยู่เสมอ	 รวมถึงมีทัศนคติที่ดีต่อเรื่องที่

จะสื่อสาร	 เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารเพื่อส่งเสริม

การท่องเทีย่ว	ทัง้มีทศันคตทิีด่ต่ีอผูร้บัสาร	สามารถสร้างความน่า

เชือ่ถือ	พอใจ	รวมถึงผลส�าเร็จของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อ

การท่องเทีย่วได้อกีด้วย	3)	ความรู	้มคีวามเข้าใจเกีย่วกบัเนือ้หาที่

จะสือ่สาร	เข้าใจในงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย	มคีวามรูเ้กีย่วกบัสถาน

ที่ท่องเท่ียว	 เพื่อสามารถตอบค�าถาม	 สร้างความเข้าใจให้แก่นัก

ภาพที่	2	แสดงการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนของหมู่บ้านเสม็ดงาม	จังหวัดจันทบุรี

โดย	ผู้วิจัย
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ท่องเที่ยวได้	 4)	 บริบทวัฒนธรรม	 การสื่อสารจะประสบความ

ส�าเร็จ	ความเป็นอยู่	ค่านิยม	ความเชื่อ	ที่มีความแตกต่างกัน	ก็

จะท�าให้การสื่อสารแตกต่างกันออกไปด้วย	เช่น	ชุมชนเสม็ดงาม

มีการท�านากก	ตากกก	ในช่วงเช้าเป็นส่วนใหญ่	ท�าให้บางครั้งไม่

สามารถมาประชุมรับฟังความคิดเห็นได้		

นอกจากนี้ผู้วิจัยพบทักษะการสื่อสารที่ดีในการศึกษา

ครั้งนี้คือ	5)	มนุษย์สัมพันธ์	ถึงแม้ว่า	สูงสุด	กิติมา	สุรสนธิ,	ศุภ

กิจแดงขาว	และอนงค์ลักษณ์	สมแพง	(2557)	ไม่ได้กล่าวถึงด้าน

มนุษย์สัมพันธ์ที่ชัดเจน	 แต่ผลวิจัยพบว่า	 การส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วมเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว	 การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการ

สื่อสาร	 มีผลท�าให้เกิดความประทับใจในการสื่อสารแต่ละครั้ง	

เช่น	 การให้ความรู้จากหน่วยงานภายนอกที่มีความเป็นกันเอง	

หรือ	การให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ	ยิ้มแย้มแจ่มใส	

เป็นต้น	และ	6)	ภาพลักษณ์	จะเห็นได้ว่าการสื่อสารแบบมีส่วน

ร่วมเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว	บางครัง้ยงัไม่มบีทสนทนา	แต่ผูส่้ง

สารหรือผูร้บัสารมกัจะถูกตคีวามหมายจากการพบเหน็	ดงันัน้การ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีเหมาะสม	ก็จะสร้างความน่าเชื่อถือได้	 เช่น	

การแต่งกายให้เหมาะในเวลาตดิต่อกบัหน่วยงานราชการ	รวมไป

ถึงการแต่งกายให้เหมาะสมในเวลารับนักท่องเที่ยว

สาร ผลการวิจัยค้นพบว่า	 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนเสม็ดงามมีอยู่	2	ลักษณะที่ส�าคัญ

คอื	1)	เนือ้หาของสารทีเ่ก่ียวข้องกบัการท่องเทีย่วชุมชนเสมด็งาม	

เนื่องจากชุมชนเสม็ดงามมีข้อมูลท่องเท่ียวท่ีมากและบางข้อมูล

เป็นการเล่าต่อกนัมา	ดงันัน้การทีต้่องเลอืกคดัเนือ้หาให้เหมาะสม	

และเรียบเรียงเพื่อให้เกิดความเข้าใจ	เป็นสิ่งที่ส�าคัญในล�าดับต้น	

ๆ	 ของการท่องเที่ยวชุมชน	 เพราะนักท่องเที่ยวจะเป็นผู้รับสาร

และตีความ	ควรมีการเตรียมความพร้อมของสารที่จะสื่อออกไป

ให้ถกูต้องเหมาะสมมากทีส่ดุ	ซึง่สอดคล้องกบั	กาญจนา	แก้วเทพ	

และสมสขุ	หนิวมิาน	(2553)	ทีก่ล่าวว่าสารนัน้มคีวามลืน่ไหล	เปิด

กว้างในการตีความ	ไม่ว่าผูส่้งสารจะตัง้ใจหรอืไม่	ผูร้บัสารกจ็ะเป็น

ผู้สร้างความหมายขึ้นมา	 ซ่ึงจะท�าให้นักท่องเท่ียวมีความเข้าใจ

เป็นหนึ่งเดียว	 ไม่สับสนกับข้อมูล	 2)	 เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาความรู้ในด้านต่าง	 ๆ	 ไม่ว่าจะเป็น	 การตลาด	พฤติกรรม

การท่องเที่ยว	พัฒนาผลิตภัณฑ์	ล้วนแล้วต้องมีการคัดเลือกสาร

ที่ดี	 เนื้อหาที่ชุมชนน้ันต้องการ	 และควรมีการเรียงล�าดับความ

ยากง่าย	 ไม่มีความวิชาการมากเกินไป	ภาษาต่างประเทศใช้เท่า

ที่จ�าเป็น	มีตัวอย่างในการน�าเสนอเพื่อให้เห็นภาพชัดเจนมากยิ่ง

ขึ้น	รวมถึงการปรับสารให้เข้ากับบุคลิกภาพ	ก็จะท�าให้สารนั้นมี

ความน่าเชื่อถือ	เกิดประสิทธิภาพการสื่อสารมากยิ่งขึ้น

ช่องทางการสื่อสาร	 จากการศึกษาการส่ือสารแบบ

มีส่วนร่วมต่อนักท่องเที่ยวชุมชนเสม็ดงาม	 พบว่า	 ช่องทางการ

สื่อสารที่ใช้เป็นลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ	โดยใช้	

ส่ือบุคคล	 ส่ือกิจกรรม	 ส่ือเฉพาะกิจ	 ส่ือออนไลน์	 ทั้งนี้มาความ

สอดคล้องกับ	กิติมา	สุรสนธิม	ศุภกิจ	แดงขาว	และอนงค์ลักษณ์	

สมแพง	(2557)	ที่แบ่งช่องทางการสื่อสารออกเป็น	สื่อบุคคล	กับ

สื่อที่ไม่ใช่บุคคล	

1. สือ่เป็นทางการ 1)	ผ่านส่ือบคุคล	ถอืว่า	เป็นช่องทาง

ที่ส�าคัญที่สุด	ชุมชนท่องเที่ยวเสม็ดงามใช้สื่อสารกับบุคคลต่าง	ๆ 	

ทั้งภายในชุมชน	หน่วยงานต่าง	ๆ	ทั้งภาครัฐและเอกชน	ซึ่งเป็น

ในรูปแบบช่องทางการสื่อสารแบบเป็นทางการ	เช่น	การประชุม

เตรยีมงาน	ตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก	เปิดโอกาส

ให้มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็	เหน็ปฏกิริยิาของผู้รบัรบัสาร	ซึง่

จะท�าให้การส่ือสารนั้นสามารถยืดหยุ่นและสาร้างความเข้าใจได้

ง่ายขึ้น	2)	ผ่านสื่อที่ไม่ใช่บุคคล	เป็นช่องทางเพื่อเสริมเสร้างการ

ส่ือสารให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น	 ซึ่งทางชุมชนจะเน้นในเร่ือง

ของเอกสารราชการที่ต้องมีความถูกต้องตามแต่ละหน่วยงาน

ที่ท�าการประสานงานด้วย	เช่น	หนังสือเชิญประชุม	หนังสือเชิญ

บรรยายให้ความรู้ในเรื่องต่าง	ๆ	ซึ่งเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ

ให้กับชุมชนได้เป็นอย่างดี

2. สื่อไม่เป็นทางการ	 1)	 ผ่านส่ือบุคคล	 เป็นการพูด

คุยส่ือสารแบบไม่มีวาระ	 ไม่มีการนัดล่วงหน้า	 หรือคุยหลังจาก

ประชุมเสร็จ	 ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารให้เข้าใจได้ง่าย	 โดยเฉพาะ

กับนักท่องเที่ยวท่ีมาเที่ยวในชุมชน	 การสื่อสารแบบไม่เป็น

ทางการโดยใช้บุคคล	 สามารถสร้างความสัมพันธ์ได้ดี	 และสร้าง

ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวได้อีกด้วย	 เช่น	 การบรรยาย

สถานที่ท่องเที่ยว	นักเล่าเรื่อง	ไกด์ยุวชน	2)	ผ่านสื่อที่ไม่ใช่บุคคล	

สามารถช่วยให้การสื่อสารนั้นส่งสารได้ไกลมากยิ่งขึ้น	 จากการ

วจิยัสามารถแบ่งออกได้เป็น ส่ือกจิกรรม จากการศึกษาพบว่า	สือ่

กิจกรรมสามารถสร้างการจดจ�าที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวได้	 ชุมชน

ท่องเที่ยวเสม็ดงามเน้นในเรื่องของกิจกรรมการท่องเที่ยว	ให้นัก

ท่องเที่ยวได้ลงมือท�าจริง	 ในทุกขั้นตอนที่นักท่องเท่ียวสามารถ

ท�าได้	 เช่น	 การย้อมเสื่อ	 การคั่วใบขลู่	 ท�าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึง
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วิถีชีวิตของชุมชนเสม็ดงามมากยิ่งขึ้น	 และเป็นที่ชื่นชอบของนัก

ท่องเที่ยวที่ได้ลงมือท�าจริง	 	สื่อเฉพาะกิจ	 จากการศึกษาพบว่า	

มีการใช้สื่อเฉพาะกิจ	 การจัดกิจกรรมประเพณีสักการะพระเจ้า

ตาก	 เป็นประจ�าทุกปี	 ซ่ึงจะท�าให้นักท่องเท่ียวได้รู ้จักชุมชน

ท่องเที่ยวเสม็ดงามากยิ่งขึ้น	สถานที่ในการจัดงาน	บริเวณ	ศาล

สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช	 และยังมีพิพิธภัณฑ์อู่ต่อเรือเพื่อ

ให้นักท่องเท่ียวได้เห็นประวัติความเป็นมาของอู่ต่อเรือพระเจ้า

ตากอีกด้วย	สื่อออนไลน์	 พบว่า	 ทางชุมชนท่องเที่ยวเสม็ดงาม

ได้มี	 Facebook	Fanpage.	 ไว้ส�าหรับแจ้งข่าวท่องเที่ยวต่าง	ๆ	

และตอบค�าถามกับนักท่องเที่ยวที่สนใจ	 ผู้วิจัย	 ยังพบอีกว่า	 สื่อ

ออนไลน์ที่ใช้ในการสื่อสารยังมีการใช้งานได้ไม่เต็มท่ี	 เนื่องจาก

ชมุชนยงัไม่มคีวามช�านาญในการใช้สือ่ออนไลน์	ซึง่สอดคล้องกบั	

กติมิา	สรุสนธมิ	ศภุกจิ	แดงขาว	และอนงค์ลกัษณ์	สมแพง	(2557)	

ทีก่ล่าวว่า	สือ่ทีไ่ม่ใช่บุคคลสามารถช่วยให้ผู้รบัสารสามารถทราบ

ข้อมูลโดยที่ไม่ได้อยู่ใกล้ชิดกัน

 บริบทสังคม เป็นสิ่งส�าคัญของการสื่อสารแบบมีส่วน

ร่วมเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน	 เน่ืองจากการพัฒนาท่ีดีถ้า

ไม่รู้ถึงข้อมูลของชุมชนที่แท้จริง	 อาจท�าให้เกิดผลเสียมากกว่า

ผลดีก็เป็นได้	 ถึงแม้รูปแบบการส่ือสารโดยท่ัวไปจะไม่ได้กล่าว

ถึง	 บริบททางสังคมมากนัก	 แต่จากการวิจัยพบว่า	 บริบทของ

สังคมเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส�าคัญ	ในการพัฒนาชุมชนท่อง

เที่ยว	 สอดคล้องกับ	 องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพื่อ

การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื	(2553)	ทีก่ล่าวว่า	คนในชมุชนต้องรูจ้กั

รากเหง้าของตนเองว่าเป็นอย่างไร	มศีกัยภาพของพืน้ที	่ทีเ่ป็นทัง้

ทรัพยากรธรรมชาต	ิประเพณ	ีวฒันธรรม	เป็นอย่างไร	ต้องมคีวาม

รู้ความเข้าใจ	จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดจากการพัฒนา		นอกจาก

นี้ผู้ส่งสารเพื่อที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน	 ควรต้องท�าความ

เข้าใจกับบริบทของชุมชน	 เพื่อท�าให้การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

เพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนมีความราบรื่นและเข้าใจมากยิ่ง

ขึ้น	ซึ่งเป็นไปตามที่	กิติมา	สุรสนธิม,	ศุภกิจ	แดงขาว	และอนงค์

ลักษณ์	สมแพง	(2557)	ได้กล่าวไว้

 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว

ชมุชน จากการศกึษาพบว่า	การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมเป็นสิง่หนึง่

ทีส่�าคญัในการพัฒนาการท่องเทีย่วชุมชน	การเริม่คดิ	แลกเปลีย่น

เรียนรู้ร่วมกัน	 รับฟังความคิดเห็นของกันและกัน	 ควรมีความ

หลากหลายของสมาชิกหรือผู้เข้าร่วม	เพื่อจะได้สะท้อนความคิด

เห็นต่าง	ๆ	และมาด้วยความสมัครใจ	การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

จงึมส่ีวนส�าคัญในการพฒันาชมุชนการท่องเทีย่ว	ซึง่สอดคล้องกับ	

ปาริชาต	สถาปิตานนท์	(2549)	ที่กล่าวถึงความหลากหลายของ

ผู้เข้าร่วม	ซึงเป็นหลักการที่ส�าคัญของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม	

นอกจากนี	้ในชมุชนยงัมกีารร่วมการวางแผน	ร่วมกนัท�ากจิกรรม	

และได้รบัประโยชน์ร่วมกนั	สอดคล้องกบั	กลุธดิา	ศรสีวุรรณ	และ

รรนิทร	วสนุนัต์	(2558)	ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการสือ่สารเพือ่สร้างการ

มีส่วนร่วม	จังหวัดพังงา	และ	ทิพย์สุดา	ปานเกษม	และพรพรรณ	

ประจักรเนตร	 (2559)	ศึกษาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการ

พัฒนา	 จังหวัดน่าน	 พบว่าทางชุมชนต้องมีการสื่อสารแบบมี

ส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอก	มีกันร่วมกันวางแผน	ท�าให้การ

สื่อสารเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวมีความเข้าใจกันง่ายมากยิ่งขึ้น

	นอกจากน้ี	 Kavaratzis	 (2015)	 ศึกษาเก่ียวกับการ

สร้างแบรนด์ส�าหรับการท่องเที่ยว	 และ	 Panagiotopoulou,	

Somarakis	and	Stratigea	 (2018)	 โดยได้มีข้อสรุปที่น่าสนใจ

คอื	การท่องเทีย่วจะต้องมส่ีวนร่วมกนัสร้างระหว่างนกัท่องเท่ียว

กับชุมชน	ซึ่งจะท�าให้เกิดการท่องเที่ยวที่มีคุณค่า	เกิดการพัฒนา

แบบมีส่วนร่วม	ส่งผลให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและถาวร

ข้อเสนอแนะ
	1.	 จากการศึกษาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อ

พฒันาการท่องเทีย่วชมุชน	เยาวชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการสือ่สาร

ค่อนข้างน้อย	ทางชมุชนควรมกีารส่งเสรมิให้เดก็และเยาวชนเข้า

มามบีทบาทในการจดัการท่องเทีย่วชมุชน	เพ่ือให้ซมึซบัความเป็น

เจ้าของชมุชน	และรบัทราบข้อมลูเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่ว	เพือ่

ให้มีการสืบทอดต่อไป	 และยังเป็นแนวทางไปสู่การท่องเที่ยวท่ี

ยั่งยืน

	2.	นอกจากการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมแล้ว	การสื่อสาร

ด้านการตลาด	 ความรู้ทางด้านการตลาด	 การประชาสัมพันธ	์

โฆษณา	 ยังเป็นส่ิงส�าคัญในการสร้างการท่องเที่ยวชุมชน	 ดังนั้น

การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป	 ผู้วิจัยขอเสนอให้ศึกษาเกี่ยวกับการ

สือ่สารการตลาดเพือ่การท่องเทีย่วชมุชน	เพือ่เป็นแนวทางในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต่อไป

	3.	 จากการวิจัยพบว่า	 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานภายนอก	จะมีประโยชน์เป็นอย่างยิ่งถ้าหน่อวยงานภา

ยนอกได้รับรู้ถึงความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง



79ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564

บรรณานุกรม
กรมการท่องเที่ยว.	 (2560). แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของประเทศ 2560 - 2564.	 กรุงเทพฯ:	 บริษัท	 พีดับบลิว	 

	 ปริ้นติ้ง	จ�ากัด

กาญจนา	แก้วเทพ	และสมสขุ	หนิวมิาน.	(2553).	สายธารแห่งนกัคดิทฤษฏีเศรษฐศาสตร์การเมอืงกบัส่ือสารศกึษา.	กรงุเทพฯ:	ภาพพมิพ์.

กิติมา	สุรสนธิ,	ศุภกิจ	แดงขาว	และอนงค์ลักษณ์	สมแพง.	 (2557). ความรู้ทางการสื่อสาร (Introduction to Communication)   

 ฉบับปรับปรุงใหม่.	กรุงเทพฯ:	คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

กุลธิดา	ศรีสุวรรณ	และรรินทร	วสุนันต์.	(2558).	การสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

	 ชุมชนกะปง	จังหวัดพังงา.	วารสารบัณฑิตวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 11(3),	25-32.

คณะกรรมการนโยบายการท่องเทีย่วแห่งชาต.ิ	(2562).	แผนพฒันาการท่องเทีย่วฉบบัที ่2 (2560 - 2564).	กรงุเทพฯ:	ส�านกังานกจิการ 

	 โรงพิมพ์องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก.

ปรมะ	สตะเวทิน.	(2546).	หลักนิเทศศาสตร์.	กรุงเทพฯ:	พิมพลักษณ์.

ปาริชาต	สถาปิตานนท์.	(2549).	การสือ่สารแบบมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน : จากแนวคดิสูป่ฏบิตักิารวจัิยในสงัคมไทย. กรงุเทพฯ	:	 

	 ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย

พจนา	สวนศรี.	(2554). “บทบาทของประชาชนในท้องถิ่นต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” เอกสารการสอน ชุดวชิาการจัดการ 

 นันทนาการและการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ,	พิมพ์ครั้งที่	5.	นนทบุรี:	ส�านักพิมพ์	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

ทิพย์สุดา	 ปานเกษม	 และพรพรรณ	ประจักรเนตร.	 (2559).	 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 ของจังหวัดน่าน.	 ประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติ	 คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ	 สถาบันบัณฑิต 

	 พัฒนบริหารศาสตร์,	1	กรกฎาคม	2559,	155-176

ส�านักพัฒนาชุมชน	อ�าเภอเมือง.	(2561).	เอกสารแบบส�ารวจข้อมูลหมู่บ้าน OTOP เพื่อการท่องเที่ยว.	จันทบุรี.

องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน.	(2553).	การท่องเที่ยวโดยชุมชน.	สืบค้นเมื่อวันที่	1	พฤศจิกายน	 

	 2563	จาก:	http://www.dasta.or.th/	th/component/k2/item/	

Kavaratzis	M,	Kalandides	A.	(2015).	Rethinking	the	place	brand:	the	interactive	formation	of	place	brands	and	 

	 the	role	of	participatory	place	branding.	Environ Plan A. 47(6),	1368–1382.

Panagiotopoulou,	M.,	Somarakis,	G.,	and	Stratigea,	A.	(2018).	Smartening	up	Participatory	Cultural	Tourism	Planning	 

	 in	Historical	City	Centers.	Journal of Urban Technology. 29		Oct	2018,	1-25



80 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสื่อสารทางการตลาด

กับบุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานวิ่ง บางแสน 21

The Relationship Between the Perceptions of Matketing Communications 

and Brand Personality of Bangsaen 21 Running Event

สราลี	สนธิ์จันทร์1		วิรัตน์	สนธิ์จันทร์2  

Saralee	Sonchan	and	Wirat	Sonchan	

Article History
Received:	April	23,	2021
Revised	:	June	24,	2021
Accepted:	July	9,	2021

บทคัดย่อ 
	งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	1.	การรับรู้การส่ือสารการตลาดและการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของงานว่ิงบางแสน	

21	2.	 เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรที่มีผลต่อการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานว่ิงบางแสน	21	3.	ความสัมพันธ์

ระหว่างการสื่อสารการตลาดกับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานว่ิงบางแสน	 21	 ตัวอย่างเป็นนักวิ่งงานบางแสน	 21	

จ�านวน	600	คน	เลือกตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น	คัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง	เป็นวิจัยเชิงปริมาณ	ใช้วิธีการส�ารวจด้วย

แบบสอบถาม	ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากับ	0.95	การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา	การแจกแจงแบบทีแบบอิสระ	

t-test	การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	และสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	

	ผลการศึกษาพบว่า	

	1.	 ตัวอย่างรับรู้การสื่อสารการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง	 และมีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของงานวิ่งบางแสน	 21	

อยู่ในบุคลิกภาพผู้มีความสามารถมากที่สุด	

	2.	 เพศต่างกัน	 ท�าให้การรับรู ้บุคลิกภาพตราสินค้าแบบโก้หรูของงานวิ่งบางแสน	 21	 ต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติที่	0.05

	3.	 รายได้ต่างกัน	 ท�าให้การรับรู้มิติบุคลิกภาพตราสินค้าแบบจริงใจของงานวิ่งบางแสน	 21	 ต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติที่	0.05	
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	4.	การสื่อสารการตลาดงานวิ่งบางแสน	21	กับการรับรู้บุคลิกภาพจริงใจ	มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่ระดับ	0.57	อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.05	 	

  

ค�าส�าคัญ: การสื่อสารทางการตลาด	บุคลิกภาพตราสินค้า	บางแสน	21

Abstract   
	This	research	aimed	1.	to	study	the	perception	of	marketing	communications	and	brand	personality	

of	Bangsaen	21	Running	Event;	2.	 to	compare	 the	demographic	characteristics	 towards	 the	perception	of	

brand	personality	of	Bangsaen	21	Running	Event;	and	3.	to	study	the	relationship	between	the	marketing	

communications	and	the	perception	of	brand	personality	of	Bangsaen	21	Running	Event.	The	participants	were	

600	runners	from	Bangsaen	21	Running	Event	with	non-probability	sampling.	The	samples	were	selected	by	

the	purposive	selection.	The	reliabilities	of	questionnaires	were	0.95.	Data	were	analyzed	using	descriptive	

statistics,	T-Test,	One-Way	ANOVA,	and	Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Coefficient.

	The	results	showed

	1.	The	participants	perceived	the	marketing	communications	at	the	moderate	level	and	perceived	

the	brand	personality	of	Bangsaen	21	Running	Event	in	skilled	personality	at	the	highest	level.

	2.	The	different	genders	affected	the	perception	of	Sophistication	of	Bangsaen	21	Running	Event	with	

statistically	significance	difference	at	0.05.

	3.	The	different	income	affected	the	perception	of	Sincerity	of	Bangsaen	21	Running	Event	with	sta-

tistically	significance	difference	at	0.05.

	4.	The	marketing	communications	of	Bangsaen	21	Running	Event	and	the	perception	of	Sincerity	had	

the	greatest	relationships	at	0.57	level	with	statistically	significance	difference	at	0.05.

Keywords: Marketing	Communications,	Brand	Personality,	Bangsaen	21

บทน�า
		 ในปัจจุบันกีฬามีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน	 ทั้งในด้านสุขภาพและ

ด้านจิตใจ	 ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้ประชาชนสามารถ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง	 ครอบครัว	 และสังคม	 ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ	 ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ	 พ.ศ.	 2561	 -	

2580	 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย	์

มีประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย	 เรื่อง	การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมออกก�าลังกาย	 กีฬาและนันทนาการ	 และแผน

แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ	ประเด็น	14	ศักยภาพการกีฬา	มี

ตัวชี้วัด	 ได้แก่	ประชาชนทุกภาคส่วนของประชากรทั้งหมดออก

ก�าลังกายอย่างสม�่าเสมอ	ร้อยละ	40	โดยมุ่งเน้นการจัดกิจกรรม

กีฬา	 สร้างโอกาสและสนับสนุนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬา

อย่างต่อเน่ือง	 โดยกระแสการออกก�าลังกายที่ก�าลังเป็นที่นิยม	

คือ	 การว่ิง	 ซ่ึงการว่ิงมีทั้งว่ิงในสวนสาธารณะหรือสถานที่ท่ีจัด

ไว้ให้	และการจัดการแข่งขันวิ่งรายการต่าง	ๆ	ซึ่งเป็นกิจกรรมที่

ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย	 โดยนอกจากจะเป็นกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมให้สุขภาพร่างกายแข็งแรงแล้ว	ยังมีส่วนในการสร้างราย
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ได้ให้กับท้องถิ่นที่จัดการแข่งขันอีกด้วย	 เน่ืองจากเป็นกิจกรรม

ที่มีประชาชนเข้าร่วมเป็นจ�านวนมาก	 (แผนยุทธศาสตร์การกีฬา

แห่งประเทศไทย	พ.ศ.	๒๕๖๔	–	พ.ศ.	๒๕๗๐,	2564)

	กระแสการวิง่ในประเทศไทยได้รบัความนยิมอย่างมาก	

ดงัจะเหน็ได้จากสถติผิูอ้อกก�าลงักายด้วยการวิง่เพิม่ขึน้ทกุปี	 จาก

ร้อยละ	 15.4	 ในปี	พ.ศ.	 2557	มาอยูท่ีร้่อยละ	 18.2	 ในปี	พ.ศ.	

2559	และเพ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่งเป็นร้อยละ	23.1	และ	24.4	ในปี	

พ.ศ.	2560	และปี	พ.ศ.	2561	ตามล�าดบั	หรอืประมาณเกือบ	1	

ใน	4	ของคนไทย	โดยในช่วงสบิปีท่ีผ่านมา	คนไทยให้ความสนใจ

กจิกรรมการวิง่เพือ่สขุภาพเพิม่ข้ึนประมาณ	10	ล้านคน	ซึง่สะท้อน

ให้เหน็ว่าคนไทยหนัมาใส่ใจการออกก�าลงักายด้วยการวิง่กนัมากขึน้	

และจากกระแสนยิมการวิง่ในประเทศไทย	จงึมผีลท�าให้จ�านวนการ

จดังานวิง่เตบิโตอย่างต่อเนือ่ง	 โดยในปี	พ.ศ.	 2562	มงีานวิง่มาก

ถึง	200	-	250	งานต่อเดอืน	หรอืประมาณ	3,000	งาน	นบัเป็น

ปรากฏการณ์ทีไ่ม่เคยเกดิข้ึนมาก่อนในสงัคมไทย	 โดยการจดังาน

วิง่	 หากเป็นงานขนาดเลก็หรอืขนาดกลาง	 จะมผีูเ้ข้าร่วมกจิกรรม

ประมาณ	1,000	–	5,000	คนต่องาน	ขณะท่ีงานขนาดใหญ่ระดบั

จงัหวดั	จะมผีูเ้ข้าร่วมเป็นหลกัหมืน่คนขึน้ไป	เช่น	งาน	สสส.	จอมบงึ

มาราธอน	บางแสนมาราธอน	วิง่ผ่าเมอืง	ภเูก็ตมาราธอน	เชยีงใหม่

มาราธอน	เป็นต้น	(สกักรนิทร์	นยิมศลิป์,	2563)	ทัง้น้ี	หากกล่าว

ถึงงานวิง่ทีป่ระสบความส�าเรจ็อนัดับต้น	ๆ	ของประเทศไทย	งาน

วิง่คณุภาพทีย่กระดบัมาตรฐานงานวิง่ของไทยให้เทยีบชัน้งานวิง่

ระดบันานาชาต	ิ โดยนกัวิง่การนัตว่ีาเป็นงานวิง่ฮาล์ฟมาราธอนที่

ดทีีส่ดุกค็อื	งานวิง่ฮาล์ฟมาราธอนบางแสน	21

งานวิ่งฮาล์ฟมาราธอนบางแสน	 21	 จัดขึ้นโดย	 บริษัท	

ไมซ์	แอนด์	คอมมูนิเคชั่น	จ�ากัด	ร่วมกับ	 เทศบาลเมืองแสนสุข	

เป็นงานวิ่งฮาล์ฟมาราธอนรายการแรก	 และรายการเดียวใน

ประเทศไทย	ที่ได้รับรางวัลงานวิ่งมาตรฐานระดับโลก	 “World	

Athletics	 Road	 Race	 Label”	 จากสหพันธ์สมาคมกรีฑา

นานาชาต	ิซึง่ท�าให้งานวิง่บางแสน	21	ตดิ	1	ใน	5	ของเอเชยี	เทียบ

เท่ากับสาธารณรัฐประชาชนจีน	ญี่ปุ่น	อินเดีย	และสหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส์	โดยการจัดงานวิ่งปี	พ.ศ.	2563	นับเป็นปีที่	6	ภายใต้

แนวคิด	“The	Finest	Running	Event	Ever”	และมีจ�านวนนัก

วิง่เข้าร่วมกว่า	10,000	คน	(กระห่ึม	นกัวิง่เฉยีดหมืน่ร่วมชิงชัยศึก	

“ฮาล์ฟมาราธอน	บางแสน	21”,	2563)	โดยงานวิ่งบางแสน	21	

จัดครั้งแรกเมื่อปี	พ.ศ.	2558	ด้วยยอดผู้สมัครจ�านวน	3,600	คน	

ต่อมาในปี	พ.ศ.	2559	มีผู้สมัครมากกว่า	30,000	คน	จึงต้องใช้

ระบบล็อตโต้	(Lotto)	สุ่มผู้สมัครวิ่งให้อยู่ประมาณ	10,000	คน	

ปี	พ.ศ.	2560	เป็นครั้งแรกที่ให้สิทธินักวิ่งเก่าสมัครก่อน	และรับ

สมัครนักวิ่งใหม่เพิ่มอีกจ�านวน	5,000	คน	จากผู้สมัคร	37,000	

คน	สรุปจ�านวนนักวิ่งทั้งหมด	13,080	คน	ปี	พ.ศ.	2561	มีนัก

วิ่ง	15,092	คน	และปี	พ.ศ.	2562	มีนักวิ่ง	12,262	คน	โดยแยก

ระยะ	10	และ	5	กิโลเมตร	ไปจัดอีกงานในชื่อบางแสน	10	มีนัก

วิง่	10,349	คน	จากตวัเลขยอดสมคัรและจ�านวนนกัวิง่ทีเ่พ่ิมมาก

ขึน้ในแต่ละปี	แสดงให้เหน็ถงึมาตรฐานในการจดังานวิง่	เสน่ห์ของ

งานที่สามารถดึงดูดให้นักวิ่งเก่ายังคงกลับมาวิ่ง	และนักวิ่งใหม่ที่

ต้องการจะมาลองว่ิงฮาล์ฟมาราธอนบางแสน	 21	 จนมีค�ากล่าว

ว่า	 “หากคุณได้ช่ือว่าเป็นนักวิ่งไทย	 ต้องเคยสัมผัสบางแสน	 21	

สักครั้ง”	(สิญาทิพย์	เพี้ยนภักตร์,	2563)	

	การสร้างบุคลิกภาพตราสินค้าให้กับงานวิ่งเพื่อสร้าง

การจดจ�าให้กับนักวิ่งนับเป็นสิ่งส�าคัญ	 เพราะมีจ�านวนงานว่ิงท่ี

เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 ดังน้ัน	 การก�าหนดบุคลิกภาพตราสิน

ค้า	 จึงมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารตราสินค้า	 เนื่องจาก

บุคลิกภาพตราสินค้าเป็นสิ่งท่ีช่วยสนับสนุนให้ผู้บริโภครู้สึกว่า

สินค้านั้น	ๆ 	เป็นสินค้าส�าหรับตนเอง	และเป็นสิ่งที่ช่วยเพิ่มความ

เข้าใจในตราสนิค้าของผูบ้รโิภคให้มากขึน้	(Belk,	1988	อ้างถงึใน	

ณัฐจิรภัค	 บุญทศ,	 2556)	 ซึ่งบุคลิกภาพของตราสินค้าเป็นหนึ่ง

ในกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดที่ส�าคัญในการสร้างตราสินค้าให้

แข็งแกร่ง	อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือในการสร้างความได้เปรียบด้าน

การแข่งขัน	 เนื่องจากบุคลิกภาพตราสินค้าเป็นสิ่งที่ลอกเลียน

แบบได้ยาก	 (ก่อพงษ์	 พลโยราช,	 2551)	 อีกทั้งเมื่อเกิดการรับรู้

บุคลิกภาพตราสินค้าในใจของนักวิ่งแล้วนั้น	การรับรู้ดังกล่าวจะ

ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมในกระบวนการตัดสินใจเลือกสมัคร

และร่วมงานวิ่ง	 ดังนั้น	 นักการตลาดจึงต้องจัดวางบุคลิกภาพให้

กับสินค้า	โดยการวางต�าแหน่งตราสินค้าให้ชัดเจน	และสามารถ

ส่ือให้เหน็ถงึบคุลิกภาพตราสินค้าตามทีน่กัการตลาดต้องการผ่าน

ทางการส่ือสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพ	 โดยการส่ือสารการ

ตลาดที่จะท�าให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพในปัจจุบันนั้น	 คือ	 การ

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ	 ซึ่งเป็นการน�าเคร่ืองมือสื่อสาร

หลาย	ๆ 	รูปแบบมาผสมผสานกันอย่างเหมาะสม	เพื่อให้สามารถ

ส่งข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด	

(ดารา	ทีปะปาล,	2553)	
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	งานวิง่บางแสน	21	เน้นอัตลกัษณ์	คอื	“งานวิง่ทีแ่สนสุข

ทีส่ดุ”	ภายใต้แนวคดิ	“The	Finest	Running	Event	Ever”	โดย

ได้น�าเสนอคุณค่าตราสินค้าว่า	“ท่านจะได้สัมผัสบรรยากาศการ

วิ่งเลียบชายหาด	 กินลม	 ชมลิง	 ท่ีแสนสุขท่ีสุด	 (สิญาทิพย์	 เพี้ย

นภักตร์,	2563)	โดยในปี	พ.ศ.	2563	ได้เพิ่มการสื่อสารเรื่องการ

ได้รบัรางวลังานวิง่มาตรฐานระดบัโลก	“World	Athletics	Road	

Race	Label”	ร่วมด้วย	การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อต่าง	ๆ 	ของ

งานวิง่บางแสน	21	ท�าอย่างหลากหลาย	ทัง้ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์	

สื่อมวลชน	กิจกรรมงาน	Expo	รวมถึงสื่อบุคคลทั้งคุณรัฐ	จิโรจน์

วณิชชากร	 และคุณณรงค์ชัย	 คุณปลื้ม	 อีกท้ังการจัดงานว่ิงบาง

แสน	 21	 ยังมีจุดเด่นท่ียกระดับมาตรฐานของวงการว่ิงด้วยการ

ส่ือสารกบันกัวิง่ผ่านทางเวบ็ไซต์	แฟนเพจ	อเีมล	และ	SMS	เพือ่ให้

ข้อมลูข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกับงาน	ทัง้แผนทีเ่ส้นทางการแข่งขัน	จดุ

ให้น�้า	จุดพยาบาล	ห้องน�้า	เส้นทางจราจร	เวลาการปิดถนน	รวม

ถึงแผนที่จุดจอดรถ	และอื่น	ๆ 	ซึ่งทั้งหมดได้มีการวางแผนในการ

ท�าอย่างเป็นระบบ	และมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อให้นักวิ่ง

ได้ทราบข้อมูลของงานอย่างละเอียด	ช่วยสร้างความเข้าใจ	และ

รบัรูข้้อมลูต่าง	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้องในวันวิง่ได้เป็นอย่างดี	(ประสบความ

ส�าเรจ็อย่างยิง่ใหญ่กบังานวิง่คณุภาพระดบัอนิเตอร์	BANGSAEN	

21	นักวิ่งกว่า	3,600	คน	จากทั่วประเทศ	การันตีว่านี่คืองานวิ่ง

ฮาล์ฟมาราธอนที่ดีท่ีสุด,	 2558)	 ซ่ึงจากการสื่อสารการตลาด

ทั้งหมดนี้	 ล้วนสื่อถึงบุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานว่ิงบาง

แสน	21	ทั้งสิ้น

	ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการส่ือสารการตลาดเป็นเครื่องมือท่ี

ส�าคัญในการสื่อถึงบุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานว่ิงบาง

แสน	21	ทีแ่ขง็แกร่ง	จนท�าให้เกดิการรบัรูบ้คุลกิภาพตราสนิค้าใน

ใจของนกัว่ิง	และการรบัรูด้งักล่าวส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ร่วมงานวิง่บางแสน	21	อย่างไรก็ตามจะเหน็ว่าก่อนหน้านีไ้ด้มกีาร

ศกึษาในประเดน็การสร้างแบรนด์กจิกรรมและสือ่ประชาสมัพนัธ์

ที่มีผลต่อการสร้างแบรนด์กิจกรรมงานวิ่งบางแสน	21	แต่ยังไม่มี

การศึกษาประเด็นการรับรู้การสื่อสารทางการตลาด	และการรับ

รู้บุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานวิ่งบางแสน	21	การเปรียบ

เทียบลักษณะทางประชากรท่ีมีผลต่อการรับรู้บุคลิกภาพตราสิน

ค้าของการจัดงานวิ่งบางแสน	 21	 รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

การสื่อสารทางการตลาดกับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของ

การจัดงานวิ่งบางแสน	 21	 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรม

ของผู้บริโภคที่ตอบสนองต่อการสร้างบุคลิกภาพตราสินค้า	 ซึ่ง

ข้อมลูทีไ่ด้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการส่ือสารการตลาด

และการสร้างบุคลิกภาพตราสินค้าให้กับการจัดงานว่ิงบางแสน	

21	 และในทางวิชาการสามารถน�าข้อมูลน้ีไปเติมเต็มองค์ความ

รู้ศาสตร์ด้านส่ือสารการตลาดในประเด็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพ

ตราสินค้าของการจัดกิจกรรมกีฬา	 และสามารถน�าไปประยุกต์

ใช้ในการพัฒนาการจัดกิจกรรมอื่น	ๆ	ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	1.	เพือ่ศกึษาการรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดและการ

รับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานวิ่งบางแสน	21

	2.	เพือ่เปรยีบเทยีบลกัษณะทางประชากรทีม่ผีลต่อการ

รับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานวิ่งบางแสน	21

	3.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการ

ตลาดกบัการรบัรูบ้คุลกิภาพตราสนิค้าของการจดังานวิง่บางแสน	

21

สมมติฐานงานวิจัย
	1.	 ลักษณะประชากรด้านเพศแตกต่างกันมีผลท�าให้

การรับรู ้บุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานวิ่งบางแสน	 21	 

แตกต่างกัน

	2.	ลักษณะประชากรด้านรายได้แตกต่างกันมีผลท�าให้

การรับรู ้บุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานวิ่งบางแสน	 21	 

แตกต่างกัน	

	3.	 การส่ือสารทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการ 

รับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าการจัดงานวิ่งบางแสน	21	

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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นิยามศัพท์เฉพาะ
	บุคลิกภาพตราสินค้า	 (Brand	 Personality)	 หมาย

ถึง	 การระบุตัวตนของแบรนด์	 เป็นการอ้างอิงถึงลักษณะของ

มนุษย์ต่อตราสินค้า	 ท่ีเป็นผลมาจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ประสบการณ์ของลูกค้าและแบรนด์	โดยลักษณะของบุคลิกภาพ

ของตราสินค้าสามารถแบ่งออกเป็น	 5	 มิติ	 ดังนี้	 1.	 บุคลิกภาพ

ความจรงิใจ	(Sincerity)	สะท้อนถงึความเสยีสละ	คนจติใจด	ีรูสึ้ก

อบอุน่	2.	บคุลกิภาพความตืน่เต้น	(Excitement)	สะท้อนถงึความ

ท้าทาย	โลดโผน	ไม่อยู่ในกรอบ	3.	บุคลิกภาพความรู้และความ

สามารถ	(Competence)	สะท้อนถงึพลงั	ทรงอ�านาจ	ฉลาด	เป็น

ผู้น�า	4.	บคุลกิภาพความโก้หร	ูมรีะดบั	(Sophistication)	สะท้อน

ถึงความดูดี	เป็นสง่า	มีระดับ	5.	บุคลิกภาพความห้าวหาญ	(Rug-

gedness)	สะท้อนถงึความแขง็แกร่ง	ทนทาน	ซึง่ในการศกึษาวจิยั

คร้ังนี	้ผูว้จิยัใช้มาตรวดับคุลกิภาพตราสนิค้าของ	J.	Aaker	(1997)	

ซึ่งประกอบไปด้วยลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพทั้งหมดจ�านวน	

42	ลกัษณะ	มาใช้ในการอธบิายลกัษณะบคุลกิภาพตราสนิค้าของ

การจัดงานวิ่งบางแสน	21

การสื่อสารทางการตลาด	หมายถึง	การรวบรวมการน�า

เสนอข่าวสารต่าง	 ๆ	 ท่ีได้วางแผนจัดท�าข้ึน	 เพื่อน�ามาใช้ในการ

สร้างแบรนด์	 ประกอบไปด้วยการโฆษณา	 (Advertising)	 การ

ประชาสัมพันธ์	(Public	relations)	การส่งเสริมการขาย	(Sales	

Promotion)	การตลาดทางตรง	 (Direct	marketing)	การขาย

โดยบุคคล	 (Personal	 selling)	 การบรรจุภัณฑ์	 (Packaging)	

การจัดกิจกรรมพิเศษ	 และการเป็นผู้อุปถัมภ์	 (Events	 and	

Sponsorships)	 และการบริการลูกค้า	 (Customer	 service)	

(Duncan,	2005)	

  

วิธีการวิจัย
	การศึกษาวิจัยเรื่อง	ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การ

สื่อสารทางการตลาดกับบุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานวิ่ง

บางแสน	21	เป็นวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	research)	ใช้

วธิกีารเชงิส�ารวจ	(Survey	research)	มวีธิกีารด�าเนนิการวจิยัดงั

ต่อไปนี้

 ประชากรและตัวอย่าง

	ประชากร	 คือ	 นักว่ิงงานบางแสน	 21	 ในปี	 พ.ศ.	

2563	 ซึ่งไม่ทราบจ�านวนประชากร	 จึงใช้วิธีการก�าหนดขนาด

ของตัวอย่างตามสูตรการหาขนาดตัวอย่างที่ไม่ทราบจ�านวน

ประชากรแน่นอนของ	Cochran	(1953)	โดยก�าหนดระดับความ

เชื่อมั่นที่ร้อยละ	95	และที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05	แทนค่าตามสูตร	 

n	=	(1.96)2	(0.5)	(1-0.5)		=	384.16		~		385

ได้ตัวอย่างจ�านวน	 385	 คน	 เพื่อทดแทนการสูญหาย	

งานวิจัยนี้จึงใช้ตัวอย่างจ�านวน	600	คน	ในการคัดเลือกตัวอย่าง	

ใช้วธิกีารเลอืกตัวอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น	(Non-prob-

ability	 sampling)	 คือ	 ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการคัด

เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	sampling)	จากนักวิ่งที่

เข้าร่วมงานวิ่งบางแสน	21	ปี	พ.ศ.	2563

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 คือ	 แบบสอบถาม	 (Ques-

tionnaire)	โดยแบบสอบถามเป็นค�าถามปลายปิด	แบ่งเป็น	3	

ส่วน	คือ	ส่วน	คือ	ส่วนที่	1	ค�าถามเกี่ยวกับลักษณะประชากร

ของกลุ่มตัวอย่างด้านเพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	 อาชีพ	 และ

รายได้	ส่วนที่	2	ค�าถามเกี่ยวกับการส่ือสารทางการตลาดของ

การจัดงานว่ิงบางแสน	21	จ�านวน	13	ข้อ	โดยมีค�าตอบเป็น	5	

ระดับ	และส่วนที่	3	ค�าถามเกี่ยวกับการรับรู้บุคลิกภาพตราสิน

ค้าของการจัดงานวิ่งบางแสน	 21	 โดยใช้มาตรวัดบุคลิกภาพ

ตราสินค้าของ	Aaker	(1997)	แบ่งบุคลิกภาพตราสินค้าทั้งหมด	

5	แบบ	จ�านวน	42	ข้อ	มีค�าตอบเป็น	5	ระดับ	และมีเกณฑ์การ

พิจารณาค่าเฉล่ียเพื่อแปลความหมายของระดับคะแนน	 ดังนี้	

1.00	 -	 2.33	อยู่ในระดับน้อย	2.34	 -	 3.67	อยู่ในระดับปาน

กลาง	และ	3.68	-	5.00	อยู่ในระดับมาก

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม	

(Content	validity)	ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ	3	ท่าน	โดยให้มีค่าดัชนี	

อยู่ระหว่าง	 0.7-1.00	 และจากการตรวจสอบความเท่ียงของ

แบบสอบถาม	(Reliability)	จ�านวน	30	คน	การสื่อสารทางการ

ตลาดของการจัดงานวิ่งบางแสน	 21	 อยู่ที่	 0.92	 และการรับรู้

บุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานวิ่งบางแสน	21	 อยู่ที่	 0.97	

แยกตามมิติ	5	มิติ	อยู่ที่	0.84,	0.96,	0.94,	0.91	และ	0.85

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลการวิจัย

	1.	 วัตถุประสงค์ข้อที่	 1	 ลักษณะประชากร	 การรับรู้

การส่ือสารทางการตลาดและการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของ

การจัดงานวิ่งบางแสน	 21	 ใช้สถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	

(0.05)2
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statistics)	 โดยรายงานด้วยค่าความถี่	 (Frequency)	 ร้อยละ	

(Percentage)	 ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	

(Standard	deviation)

	2.	วัตถุประสงค์ข้อที่	 2	 เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทาง

ประชากรท่ีมีผลต่อการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงาน

วิ่งบางแสน	21	โดยใช้สถิติการแจกแจงแบบทีแบบอิสระ	t-test	

(Independent	 t-test)	 และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว	(One-way	ANOVA)

	3.	วตัถปุระสงค์ข้อที	่3	เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

การสื่อสารทางการตลาดกับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของ

การจัดงานวิ่งบางแสน	21	จากการทดสอบสมมติฐานในข้อ	3	ใช้

สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	(Pearson’s	product	moment	

correlation	coefficient)	โดยก�าหนดค่าระดบันยัส�าคญัที	่0.05

ผลการวิจัย
	การศึกษาวิจัยครั้งนี้	 ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ตัวอย่าง	จ�านวน	600	คน	พบว่า	เพศชายมากกว่าเพศหญิง	ส่วน

ใหญ่มีอายุระหว่าง	41-50	ปี	มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี

มากที่สุด	ส่วนใหญ่ท�างานเอกชน	และมีรายได้มากกว่า	65,000	

บาท	มากที่สุด

ตารางที่	1	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดของการจัดงานวิ่งบางแสน	21

	จากตารางที่	 1	 พบว่า	 ตัวอย่างมีการรับรู้การส่ือสาร

ทางการตลาดของการจัดงานวิ่งบางแสน	21	 ในภาพรวม	อยู่ใน

ระดบัปานกลาง	มค่ีาเฉลีย่	3.67	โดยมกีารรบัรู้การสือ่สารทางการ

ตลาดจากการ	 Line	 มากที่สุด	 มีค่าเฉล่ีย	 4.67	 รองลงมา	 คือ	

Facebook	(Bangsaen21)	มีค่าเฉลี่ย	4.64	และอันดับที่	3	คือ	

กิจกรรมงาน	Expo	ในวันรับเสื้อและบิบ	มีค่าเฉลี่ย	4.13	
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จากตารางที่	 2	 พบว่า	 ตัวอย่างมีการรับรู้บุคลิกภาพ

ตราสินค้าของการจัดงานวิ่งบางแสน	21	อยู่ในมิติบุคลิกภาพผู้มี

ความสามารถ	(Competence)	มากที่สุด	มีค่าเฉลี่ย	4.39	รอง

ลงมา	คอื	มติบิคุลกิภาพน่าตืน่เต้น	(Excitement)	มค่ีาเฉลีย่	4.33	

อนัดบัที	่3	มติบิคุลกิภาพห้าวหาญ	(Ruggedness)	มค่ีาเฉลีย่	4.06	

อันดับที่	4	มิติบุคลิกภาพจริงใจ	(Sincerity)	มีค่าเฉลี่ย	4.03	และ

มิติบุคลิกภาพโก้หรู	มีระดับหรือซับซ้อน	(Sophistication)	น้อย

ที่สุด	มีค่าเฉลี่ย	3.85

ตารางที่	2	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานวิ่งบางแสน	21

ตารางที่	3	ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานวิ่งบางแสน	21	จ�าแนกตามเพศ

จากตารางท่ี	 3	 พบว่า	 การรับรู้มิติบุคลิกภาพตราสิน

ค้าแบบจริงใจ,	แบบน่าตื่นเต้น,	แบบผู้มีความสามารถ	และแบบ

ห้าวหาญ	ของการจดังานวิง่บางแสน	21	เมือ่จ�าแนกตามเพศ	พบ

ว่า	ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกัน	

	การรับรู้มิติบุคลิกภาพตราสินค้าแบบโก้หรู	 มีระดับ

หรือซับซ้อน	 ของการจัดงานวิ่งบางแสน	 21	 เมื่อจ�าแนกตาม

เพศ	 พบว่า	 ค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ	0.05
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	จากตารางที่	4	พบว่า	การรับรู้มิติบุคลิกภาพตราสิน

ค้าแบบจริงใจของการจัดงานวิ่งบางแสน	 21	 เมื่อจ�าแนกตาม

รายได้	 พบว่า	 ค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	 0.05	 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่	 ด้วยวิธีของ	

Scheffe	 พบว่า	 รายได้แตกต่างกันมีการรับรู้มิติบุคลิกภาพ

ตราสินค้าแบบจริงใจของการจัดงานว่ิงบางแสน	 21	 แตกต่าง

กัน	มีจ�านวน	2	คู่	ได้แก่	ตัวอย่างที่มีรายได้	15,001	–	25,000	

บาท	 และ	 35,001	 –	 45,000	 บาท	 มีการรับรู้มิติบุคลิกภาพ

ตราสินค้าแบบจริงใจ	 มากกว่า	 ตัวอย่างที่มีรายได้มากกว่า	 

65,000	บาท

ตารางที่	4	ผลการเปรียบเทียบการรับรู้มิติบุคลิกภาพตราสินค้าแบบจริงใจของการจัดงานวิ่งบางแสน	21	จ�าแนกตามรายได้

ตารางที่	5	ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางการตลาดกับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานวิ่งบางแสน	21

จากตารางท่ี	5	พบว่า	การสือ่สารทางการตลาดของการจัด

งานว่ิงบางแสน	21	กบัการรบัรู้มิตบิคุลกิภาพจรงิใจ	มคีวามสมัพนัธ์กัน 

มากทีส่ดุ	ทีร่ะดบั	0.57	อย่างมีนยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05

 
อภิปรายผลการวิจัย

	ผูว้จิยัขออภปิรายผลการวจิยั	โดยแบ่งเป็น	3	ส่วน	ดงันี้	

	1.	การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานวิ่งบาง

แสน	21	อยู่ในมิติบุคลิกภาพผู้มีความสามารถ	(Competence)	

มากที่สุด	ในลักษณะที่เป็นคนที่มีความน่าเช่ือถือ	(Reliable)	มี

ความมั่นใจในตนเอง	(Confident)	และมีความเป็นผู้น�า	(Lead)	

โดย	 Plummer	 (1984)	 ได้แบ่งองค์ประกอบของบุคลิกภาพ

ตราสินค้าออกเป็น	2	ส่วน	คือ	ลักษณะบุคลิกภาพตราสินค้าท่ี

ก�าหนดไว้	 ซึ่งเป็นสิ่งที่นักการตลาดต้องการให้ผู้บริโภคได้รับรู้

ถึงตราสินค้า	 และลักษณะบุคลิกภาพตราสินค้าที่ผู้บริโภครับรู้

ถึงตราสินค้า	โดยสามารถสรุปได้ว่า	การจัดงานว่ิงบางแสน	21	

ได้มีการก�าหนดบุคลิกภาพตราสินค้าผ่านแนวคิด	“The	Finest	



88 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

Running	 Event	 Ever”	 คือ	 “งานวิ่งที่แสนสุขที่สุด”	 โดยน�า

เสนอคุณค่าตราสินค้าว่า	 “ท่านจะได้สัมผัสบรรยากาศการวิ่ง

เลียบชายหาด	กินลม	ชมลิง	ที่แสนสุขที่สุด”	 (สิญาทิพย์	 เพี้ย

นภักตร์,	 2563)	 และนอกจากนั้น	 กลุ่มตัวอย่างยังมีการเชื่อม

โยงลกัษณะบคุลกิภาพผ่านทางลกัษณะทีเ่ก่ียวข้องกบัผลติภณัฑ์

โดยตรง	(Product-related	Characteristics)	(Aaker,	1996)	

กล่าวคือ	 งานวิ่งบางแสน	 21	 เป็นงานว่ิงมาตรฐานระดับโลก	

Gold	Label	ที่ได้รับรางวัลจาก	World	Athletics	หรือสหพันธ์

สมาคมกรีฑานานาชาติ	 ซึ่งเป็นงานวิ่งงานแรกและงานเดียว

ของประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน	 จึงท�าให้งานว่ิงบางแสน	

21	ติดอันดับ	1	ใน	5	ของเอเชีย	(กระหึ่ม	นักวิ่งเฉียดหม่ืนร่วม

ชิงชัยศึก	“ฮาล์ฟมาราธอน	บางแสน	21”,	2563)	ภายในงาน

วิ่งบางแสน	 21	 มีกิจกรรมต่าง	 ๆ	 มากมาย	 เช่น	 การจัดงาน

สัมมนาพิเศษ	เรื่องวิทยาศาสตร์การกีฬากับการวิ่ง	เป็นการน�า

เสนอข้อมูลด้านต่าง	ๆ	ของการวิ่ง	ในมุมมองของวิทยาศาสตร์

การกีฬา	ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการฝึกฝนร่างกายส�าหรับนัก

วิ่งมือใหม่	 มือเก่า	 หรือการเตรียมพร้อมที่ถูกวิธีทั้งก่อนและ

หลังการวิ่ง	 การดูแลอาการบาดเจ็บจากการว่ิง	 อีกท้ัง	 ภายใน

งานยังมีการดูแลความปลอดภัยให้กับนักวิ่งตลอดเส้นทาง	 มี

อาสาสมัครจากเทศบาลเมืองแสนสุขเข้ามาช่วยเหลือในด้าน

การอ�านวยความสะดวก	 และมีการปิดก้ันเส้นทางจราจร	 โดย

ประสานกับทาง	 สภ.เมืองแสนสุข	 เพื่อให้เส้นทางวิ่งปลอดภัย	

และสร้างความมั่นใจให้กับนักว่ิงเป็นอย่างดี	 นอกจากนี้ยังมี

ทีมแพทย์ฉุกเฉินจาก	 3	 โรงพยาบาลช้ันน�าในท้องท่ี	 จ.ชลบุร	ี

มีทีมแพทย์เคลื่อนท่ีพร้อมรถพยาบาลมาดูแลนักว่ิงในทุกเส้น

ทาง	และนอกจากนี้งานวิ่งบางแสน	21	ยังท�าประกันคุ้มครอง

อุบัติเหตุให้กับนักวิ่งทุกคนด้วยวงเงินรักษาพยาบาล	100,000	

บาท	เพื่อเป็นการยืนยันว่าทีมงานให้ความส�าคัญกับเร่ืองความ

ปลอดภัยของนักวิ่งอย่างจริงจัง	ซึ่งนับว่าเป็นการสร้างมาตรฐาน

ใหม่ให้กับวงการว่ิงของไทย	ส�าหรับการจัดเตรียมอาหารให้กับ

นักวิ่งหลังเข้าสู่เส้นชัย	งานวิ่งบางแสน	21	ได้น�าร้านอาหารช่ือ

ดังจากทั่วเมืองบางแสนมาให้บริการนักวิ่งฟรี	โดยมีไฮไลท์ส�าคัญ

คือ	ข้าวหลามช็อต	ซึ่งเป็นของฝากขึ้นชื่อของบางแสนมาให้กับ

นักวิ่งทุกคน	ท�าให้นักวิ่งที่เข้าร่วมงานวิ่งบางแสน	21	เกิดความ

ประทับใจ	และชื่นชมกับการจัดงานวิ่ง	 โดยนักวิ่งทุกเสียงบอก

ตรงกันว่า	 งานวิ่งบางแสน	 21	 คืองานวิ่งฮาล์ฟมาราธอนท่ีดี

ที่สุด	(ประสบความส�าเร็จอย่างยิ่งใหญ่กับงานวิ่งคุณภาพระดับ

อินเตอร์	BANGSAEN	21	นักวิ่งกว่า	3,600	คน	จากทั่วประเทศ

การันตีว่านี่คืองานวิ่งฮาล์ฟมาราธอนที่ดีที่สุด,	2558)	ซึ่งเหตุผล

เหล่าน้ีจึงท�าให้กลุ่มตัวอย่างน�างานว่ิงบางแสน	21	มาเช่ือมโยง

กับมิติบุคลิกภาพแบบผู้มีความสามารถ	ในลักษณะที่เป็นคนที่มี

ความน่าเช่ือถือ	มีความม่ันใจในตนเอง	และมีความเป็นผู้น�า	

	2.	 ลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกันมีการรับรู ้

บุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานวิ่งบางแสน	21	ต่างกัน	คือ	

ด้านเพศ	และรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง	ซ่ึงการรับรู้เป็นกระบวน

การเลือกการรวบรวม	 และการตีความสิ่งเร้าต่าง	 ๆ	 ทางการ

ตลาด	ตลอดจนสภาพส่ิงแวดล้อมให้เป็นภาพรวมเพื่อเช่ือมโยง

กันจนสามารถเข้าใจได้	 (Assael,	 1998,	 อ้างถึงใน	 จิตรลดา	

ศักดิ์ศรีพิพัฒน์,	2559)	ซ่ึงปัจจัยที่เป็นตัวก�าหนดการรับรู้ไว้ว่า

สิ่งเร้าอย่างเดียวกันอาจจะท�าให้บุคคลทั้ง	 2	 คน	 สามารถรับ

รู้ต่างกันได้	 การที่มนุษย์สามารถรับรู้สิ่งต่าง	 ๆ	 ได้ต้องอาศัย

ปัจจัยหลายอย่าง	 และจะรับรู้ได้ดีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ

ส่ิงที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้	 เช่น	 ประสบการณ์	 วัฒนธรรม	 การ

ศึกษา	(กันยา	สุวรรณแสง,	2544,	อ้างถึงใน	จิตรลดา	ศักดิ์ศรี

พิพัฒน์,	2559)	โดยบุคคลแต่ละคนน้ันมีเหตุผล	และใช้เหตุผล

ในการตัดสินปัญหา	 มีการใช้ประสบการณ์ที่มีเพื่อช่วยในการ

ตัดสินใจ	 ซ่ึงประสบการณ์น้ันมาจากการที่ผู ้บริโภคแต่ละคน

เรียกข้อมูลที่เก็บอยู ่ในหน่วยความจ�าของตนออกมาใช้	 ซึ่ง

ข้อมูลที่อยู่ในหน่วยความจ�าของแต่ละคนน้ันมีความต่างกันไป

ตามปัจจัยทางกายภาพของแต่ละคน	เช่น	เพศ	อายุ	การศึกษา	

และสภาพแวดล้อม	 เป็นต้น	 (Solomon,	 2013,	 อ้างถึงใน	ส

ราลี	 พุ่มกุมาร	 และวิรัตน์	 สนธ์ิจันทร์,	 2563)	 ความแตกต่าง

ของวิธีการท�าความเข้าใจต่อสิ่งรอบตัวของผู้บริโภคแต่ละคน

จากประสบการณ์	 คุณลักษณะ	 และการรับรู้ของผู้บริโภค	 จึง

เป็นผลให้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรต่างกันมีการรับ

รู ้บุคลิกภาพตราสินค้าต่างกัน	 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ปริทัศน์	 พระสุจันทร์	 (2557)	 ที่ศึกษาพบว่า	 ปัจจัยด้านเพศ	

และปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการรับรู้บุคลิกภาพ

ตราสินค้าแอมเวย์	และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสราลี	พุ่ม

กุมาร	และวิรัตน์	สนธิ์จันทร์	(2563)	ที่ศึกษาพบว่า	เพศแตกต่าง

กัน	 มีผลท�าให้การรับรู้มิติบุคลิกภาพตราสินค้าแบบห้าวหาญ	

ของคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา	 มหาวิทยาลัยบูรพา	 แตกต่าง
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กัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	3.	 การสื่อสารทางการตลาดของการจัดงานวิ่งบาง

แสน	 21	 มีความสัมพันธ์กับการรับรู้มิติบุคลิกภาพจริงใจมาก

ที่สุด	 โดยมีลักษณะท่ีเป็นคนจริงใจ	 มีความเป็นมิตร	 มีความ

ซื่อสัตย์	 และเป็นคนร่าเริง	 ซ่ึงผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า	

การสื่อสารทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน�ามาใช้ในการ

สื่อสารบุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานวิ่งบางแสน	21	 ได้	

เพราะการสื่อสารทางการตลาดเหล่านั้นท�าให้กลุ่มตัวอย่างรับรู้

บุคลิกภาพตราสินค้าได้ตามที่การจัดงานว่ิงบางแสน	21	ก�าหนด

ไว้	คือ	งานวิ่งที่แสนสุขที่สุด	เน้นทุกอย่างที่เป็นความสุข	ความ

ว้าว	 ประสบการณ์ดี	 ๆ	 ของการร่วมกิจกรรม	 โดยนักว่ิงจะได้

สัมผัสบรรยากาศการวิ่งเลียบชายหาด	กินลม	ชมลิง	ที่แสนสุข

ที่สุด	 (สิญาทิพย์	 เพี้ยนภักตร์,	2563)	ซึ่งการสื่อสารการตลาด

ผ่านสื่อต่าง	ๆ	ของงานวิ่งบางแสน	21	ท�าอย่างหลากหลาย	ทั้ง

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์	สื่อมวลชน	กิจกรรมงาน	Expo	รวมถึงสื่อ

บุคคลทั้งคุณรัฐ	จิโรจน์วณิชชากร	และคุณณรงค์ชัย	คุณปล้ืม	อีก

ทั้งการจัดงานวิ่งบางแสน	21	ยังได้ลงลึกในทุกรายละเอียดของ

งาน	 เริ่มตั้งแต่การออกแบบเสื้อ	 และเหรียญ	ด้วยคอนเซ็ปต์ที่

เน้นความเรียบง่ายแต่มีสไตล์	และน�าลิงแห่งเขาสามมุขมาเป็นกิ

มมิคในการออกแบบ	รวมถึงสร้างตุ๊กตาลิงจอมซน	แซมม่ี	มุ้กกี้	

ขึ้นมาเป็นรางวัลพิเศษส�าหรับนักว่ิง	 จนได้รับการกล่าวถึงเป็น	

Talk	of	the	town	ของวงการว่ิง	นอกจากน้ีงานว่ิงบางแสน	21	

ยังมีจุดเด่นที่ยกระดับมาตรฐานของวงการวิ่งด้วยการส่ือสารกับ

นักวิ่งผ่านทางเว็บไซต์	แฟนเพจ	อีเมล	และ	SMS	เพื่อให้ข้อมูล

ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงาน	ทั้งแผนที่เส้นทางการแข่งขัน	จุดให้

น�้า	จุดพยาบาล	ห้องน�้า	เส้นทางจราจร	เวลาที่ท�าการปิดถนน	

รวมถึงแผนที่จุดจอดรถ	และอื่น	ๆ	ซึ่งทั้งหมดได้มีการวางแผน

ในการท�าอย่างเป็นระบบ	และมีการสื่อสารอย่างต่อเน่ือง	เพื่อ

ให้นักว่ิงได้ทราบข้อมูลของงานอย่างละเอียด	 ช่วยสร้างความ

เข้าใจ	 และรับรู้ข้อมูลต่าง	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องในวันวิ่งได้เป็นอย่าง

ดี	 (ประสบความส�าเร็จอย่างยิ่งใหญ่กับงานวิ่งคุณภาพระดับ

อินเตอร์	BANGSAEN	21	นักว่ิงกว่า	3,600	คน	จากท่ัวประเทศ	

การันตีว่านี่คืองานวิ่งฮาล์ฟมาราธอนที่ดีที่สุด,	 2558)	 ซ่ึงจาก

การสื่อสารทางการตลาดของงานวิ่งบางแสน	21	นี้เอง	จึงท�าให้

กลุ่มตัวอย่างน�ามาเชื่อมโยงกับมิติบุคลิกภาพแบบมีความจริงใจ	

ในลักษณะที่เป็นคนจริงใจ	มีความเป็นมิตร	มีความซ่ือสัตย์	รวม

ถึงเป็นคนที่มีความร่าเริง	ซึ่งจะเห็นว่าการก�าหนดบุคลิกภาพไว้

อย่างชัดเจนของการจัดงานว่ิง	ส่งผลให้การเลือกใช้การสื่อสาร

ทางการตลาดในการส่ือสารบุคลิกภาพตราสินค้านั้นตรงกับกลุ่ม

เป้าหมาย	ตรงตามต�าแหน่งที่วางไว้	และยังท�าให้กลุ่มเป้าหมาย

เกิดความชัดเจน	ไม่สับสนในบุคลิกภาพตราสินค้า	และน�าไปสู่

การรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าตามที่ก�าหนดไว	้

ข้อเสนอแนะการวิจัย
ข้อเสนอแนะส�าหรบัการน�าผลการวจิยัไปประยกุต์ใช้

	1.	 จากผลการวิจัย	 พบว ่า	 เพศหญิงมีการรับรู ้

บุคลิกภาพตราสินค้าแบบโก้หรู	 มีระดับหรือซับซ้อน	 มากกว่า

เพศชาย	ซ่ึงการจัดงานว่ิงบางแสน	21	ควรเพิ่มการรับรู้ในส่วน

ของบุคลิกภาพตราสินค้าแบบโก้หรู	มีระดับหรือซับซ้อน	ให้กับ

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเพศชายเพิ่มมากขึ้น	 โดยการสร้างการรับ

รู้ผ่านการส่ือสารการตลาดถึงความมีระดับ	หรูหรา	ดูดี	 และมี

เสน่ห์

	2.	จากผลการวิจัย	พบว่า	ตัวอย่างที่มีรายได้แตกต่าง

กันมีผลท�าให้การรับรู้มิติบุคลิกภาพตราสินค้าแบบจริงใจของ

การจัดงานว่ิงบางแสน	21	แตกต่างกัน	ดังน้ัน	งานว่ิงบางแสน	

21	 จึงควรเพิ่มการรับรู้มิติบุคลิกภาพตราสินค้าแบบจริงใจ	 ให้

กับตัวอย่างที่มีรายได้มากกว่า	65,000	บาท	เพิ่มมากขึ้น	โดย

การสร้างการรับรู้ผ่านการส่ือสารการตลาดถึงความจริงใจ	ความ

เป็นมิตร	ความซ่ือสัตย์	และความร่าเริง		

	3.	 จากผลการวิจัย	พบว่า	 การส่ือสารทางการตลาด

ของการจัดงานวิ่งบางแสน	 21	 มีความสัมพันธ์กับการรับรู้มิติ

บุคลิกภาพจริงใจมากที่สุด	 ดังนั้น	 การจัดงานวิ่งบางแสน	 21	

ควรให้ความส�าคัญกับการส่ือสารทางการตลาด	 ซึ่งบุคลิกภาพ

ตราสินค้าจะแข็งแกร่งขึ้นหากได้รับการสนับสนุนผ่านเครื่องมือ

การสื่อสารการตลาดอย่างต่อเนื่อง	โดยบุคลิกภาพตราสินค้านั้น

มีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคสามารถดึงข้อมูลเกี่ยวกับตราสินค้าออก

มาจากความทรงจ�า	และท�าให้เห็นถึงความแตกต่างจากคู่แข่ง	

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

	1.	 การวิจัยนี้ท�าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

สื่อสารทางการตลาดกับการรับรู้บุคลิกภาพตราสินค้าการจัด
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งานวิ่งบางแสน	 21	 ซ่ึงผู้ท่ีสนใจอาจเลือกศึกษากับการจัดงาน

วิ่งอื่น	ๆ	

	2.	การวิจัยนี้ท�าการศึกษาการรับรู้บุคลิกภาพตราสิน

ค้าการจัดงานวิ่งบางแสน	21	เพียงที่เดียว	ซึ่งผู้ที่สนใจอาจเลือก

ศึกษาเปรียบเทียบบุคลิกภาพตราสินค้าของการจัดงานวิ่งใน

ระยะอื่น	ๆ	ของบริษัท	ไมซ์	แอนด์	คอมมูนิเคช่ัน	จ�ากัด	หรือ

เปรียบเทียบกับการจัดงานว่ิงอื่น	ๆ

	3.	 ผู้ที่สนใจอาจเลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ	

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการส่ือสารทางการตลาด	 และ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคลิกภาพตราสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง
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บทคัดย่อ
	การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	1)	ความต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาจิตวิทยา	

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	ของผู้ส�าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี	2)	ความคิดเห็นของผู้ส�าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีต่อ

โครงสร้างและเนื้อหารายวิชาทางจิตวิทยาของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาจิตวิทยา	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	กลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยเป็นผู้ที่ส�าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี	จ�านวน	256	คน	โดยใช้แบบสอบถาม	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	

ได้แก่	ความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ผลการวิจัยพบว่า	1)	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความความสนใจ

และจะสมัครเรียนต่อในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาวิชาจิตวิทยา	 โดยมีเป้าหมายเพื่อเพ่ิมพูนความรู้และทักษะทาง

จิตวิทยามากที่สุด	รองลงมาเพื่อน�าไปใช้ในการประกอบอาชีพ	และเป็นสาขาที่น่าสนใจ	ผู้ตอบแบบสอบถาม	ส่วนใหญ่สนใจศึกษา

ต่อในแผนการศึกษาประเภทแผน	 ข.	 และวิชาเอกท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสนใจศึกษาต่อมากที่สุดคือวิชาเอกจิตวิทยาการปรึกษา	

รองลงมาคือวิชาเอกจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ	 2)	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าโครงสร้างหลักสูตร

จ�านวนหน่วยกิตเท่ากับ	43	หน่วยกิต	มีความเหมาะสมพอดี	3)	ผู้ตอบแบบสอบถามที่สนใจศึกษาในวิชาเอกจิตวิทยาการปรึกษามี

ความสนใจในเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับจิตวิทยาการเยียวยาและฟื้นฟูมากที่สุด	รองลงมาคือการปรึกษาครอบครัว	ส่วนวิชาเอกจิตวิทยา

อุตสาหกรรมและองค์การมีความสนใจในเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับการปรับพฤติกรรมในองค์การ	รองลงมาคือการทดสอบและการประเมิน

ทางจิตวิทยา
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Abstract
This	research	aimed	to	study	1)	the	need	for	further	study	in	the	Master	of	Science	Program	in	Psy-

chology,	Ramkhamhaeng	University.	2)	the	opinions	of	undergraduate’s		degree	in	the	psychological	structure	

and	content	of	the	Master	of	Science	program,	Department	of	Psychology	Ramkhamhaeng	University.	The	

research	sample	consisted	of	256	undergraduates	using	questionnaires.	The	statistics	used	for	data	analysis	

were	frequent,	percentage,	mean	and	standard	deviation.	The	findings	were	as	follows:	1)	Most	of	the	respon-

dents	were	interested	and	would	apply	for	a	Master	of	Science	in	Psychology	program.	The	goal	is	to	maximize	

psychological	knowledge	and	skills.	Inferior	to	use	in	their	occupations	and	the	interesting	field.	Most	of	the	

respondents	were	interested	to	further	their	studies	in	plan	type	B,	and	the	most	interesting	major	subject	that	

the	respondents	interested	in	was	counseling	psychology	followed	by	industrial	and	organizational	psychology.	

2)	Most	of	the	respondents	commented	that	the	program	structure	of	43	credits	is	appropriate.	3)	Respondents	

who	were	majoring	in	counseling	were	most	interested	in	remedial	and	rehabilitation	psychology	subjects.	

Inferior	to	psychological	and	family	counseling.	As	for	industrial	and	organizational	psychology,	interested	in	

the	subject	matter	of	organizational	behavior	modification.	Inferior	to	psychological	tests	and	assessments.	

Keywords: Education	requirement,	Master	of	Science,	Program	in	Psychology

บทน�า
	การศึกษาเป็นการพัฒนามนุษย์และสังคมให้มีความ

เจริญงอกงามโดยการถ่ายทอดความรู้	คุณธรรม	และจริยธรรม	

ให้มนุษย์สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข	 ด�ารงชีวิตและ

ประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ที่จะน�าพาประเทศชาติ

ไปสู่ความเจริญก้าวหน้า	โดยประเทศไทยได้ก�าหนดยุทธศาสตร์

การพัฒนาส่งเสริมทุนมนุษย์	 เป็นกลยุทธ์หนึ่งของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่	 12	 (พ.ศ.	 2560-2564)	

แต่ประเทศไทยมีข้อจ�ากัดหลายด้าน	ทั้งประชากรส่วนใหญ่ยัง

ขาดองค์ความรู้	 ทักษะ	 และเจตคติ	 สังคมขาดคุณภาพและมี

ความเหลื่อมล�้าสูง				ที่เป็นอุปสรรคต่อการยกระดับศักยภาพ

การพัฒนา	ซึ่งประเทศไทยต้องเร่งพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเชิงด้าน

ยุทธศาสตร์โดยเฉพาะการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ	์

จากการยกระดบัคณุภาพคณุภาพการศกึษา	การเรยีนรู	้และการ

พัฒนาทักษะด้านแรงงาน	(ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2559,	หน้า1)	ดังนั้น	บทบาทของ

การศึกษาจะส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้และทักษะในการสร้าง

ประโยชน์ต่อตนเอง	สังคม	และประเทศชาติ	 อีกทั้งการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษายังเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนให้เกิดการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต	(Haggis,	2003)

สถานการณ์ของประเทศไทยในปัจจุบันมีความ

ต้องการและมีความจ�าเป็นที่นักจิตวิทยาจะเข้าไปมีบทบาทใน

การแก้ปัญหาทางสังคมมากขึ้น	ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสุขภาพจิตของ

คนไทยในปัจจุบันที่ต้องเผชิญกับภาวะความเครียดสูงทั้งปัญหา

ทางเศรษฐกิจและปัญหาครอบครัวซึ่งนักจิตวิทยาให้ค�าปรึกษา

จะช่วยเหลือได้	(กรมสุขภาพจิต,	2562)	นอกจากน้ันในเรื่องของ

การท�างาน	นักจิตวิทยายังเข้าไปช่วยเหลือองค์การในหลาย	ๆ	

ด้าน	 	 เช่นการคัดเลือก	 การดูแล	 และการพัฒนาบุคลากร	 ดัง

นั้นการผลิตบุคลกรทางด้านจิตวิทยาที่มีความรู้ความช�านาญ

ในศาสตร์ทางจิตวิทยาซึ่งเป็นศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการของ

จิต	 กระบวนความคิด	 และพฤติกรรมของมนุษย์ด้วยหลักทาง

วิทยาศาสตร์	 จึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องน�าความรู้ไปประยุกต์

ใช้ในการแก้ไขปัญหาในสังคม	 ทั้งปัญหาเกี่ยวกับการด�าเนิน

ชีวิตของบุคคลทั่วไป	 หรือการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน

องค์การ	เป็นต้น	(สุรชาติ	ณ	หนองคาย,	2563)	ดังน้ันสถาบัน

ทางการศึกษาจึงต้องพัฒนาหลักสูตรทางด้านจิตวิทยาท่ีตอบ
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สนองต่อการน�าวิชาความรู ้ไปแก้ปัญหาในสังคม	 เช่น	 การ

ศึกษาในสาขาจิตวิทยาการปรึกษาที่ผลิตบุคลากรทางด้าน

จิตวิทยาเพื่อช่วยเหลือบุคคลท่ีมารับบริการให้เข้าใจปัญหา

ผ่านกระบวนการส�ารวจตนเอง	 ส่งผลให้เกิดการตระหนักรู ้

และสามารถพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาตนเองได้อย่างเหมาะสม	

หรือการศึกษาสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การที่ผลิต

บุคลากรทางด้านจิตวิทยาท่ีจะสามารถประยุกต์แนวคิดและ

ทฤษฎีทางจิตวิทยามาใช้แก้ไขปัญหา	พัฒนาศักยภาพของมนุษย์	

ระบบการท�างาน	และพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมาก

ขึ้น	(ประพิมพา		จรัลรัตนกุล,	2562)	

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท�าให้คณะผู้วิจัยมีความ

สนใจที่จะศึกษาความต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต	สาขาวิชาจิตวิทยา	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	ของผู้ที่

สนใจศึกษาในสาขาจิตวิทยาให้ค�าปรึกษาและสาขาวิชาจิตวิทยา

อุตสาหกรรมและองค์การ	 เพื่อใช้ข้อมูลดังกล่าวเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาหลักสูตรให้ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน	

ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่า	 แม้หลักสูตรทางจิตวิทยาในระดับ

ปริญญาโทจะมีการเปิดสอนในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน

หลายแห่ง	แต่จ�านวนบัณฑิตท่ีจบมาในแต่ละสาขายังคงมีความ

ต้องการในตลาดแรงงานของประเทศไทย	ท้ังสาขาจิตวิทยาการ

ให้ค�าปรึกษาและสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ	ดังนั้น	

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความต้องการศึกษาต่อในหลักสูตรวิทยา

ศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาจิตวิทยา	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพและตอบ

สนองความต้องการของผู้เรียนอันจะน�าไปใช้ประโยชน์ในการ

ด�าเนินชีวิตและประกอบอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ 
1.	 เพ่ือศึกษาจุดมุ่งหมายและความสนใจของผู้ส�าเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีต่อหลักสูตรวิทยาศาสตรมหา

บัณฑิต	สาขาจิตวิทยา	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

	2.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู ้ส�าเร็จการศึกษา

ปริญญาตรีต่อโครงสร้างหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	สาขา

วิชาจิตวิทยา	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

	3.	 เพื่อศึกษาความต้องการของผู ้ส�าเร็จการศึกษา

ปริญญาตรีต่อเนื้อหารายวิชาทางจิตวิทยาของหลักสูตรวิทยา

ศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาจิตวิทยา	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

นิยามศัพท์ 
1.	 ความต้องการศึกษาต่อ	 หมายถึง	 ความสนใจ

ในการศึกษาเนื้อหารายวิชาของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหา

บัณฑิต	 สาขาวิชาจิตวิทยา	 ได้แก่	 เนื้อหารายวิชากลุ ่มวิชา

เอกจิตวิทยาการปรึกษา	 และเนื้อหาวิชากลุ่มวิชาเอกจิตวิทยา

อุตสาหกรรมและองค์การ

2.	 ความคิดเห็นต่อหลักสูตรหลักสูตรวิทยาศาสตร์

มหาบัณฑิต	สาขาวิชาจิตวิทยา	หมายถึง	การความเช่ือ	ความ

คิด	 และความเข้าใจที่มีต่อโครงสร้างหลักสูตรที่ประกอบด้วย

หมวดวิชาปรับพื้นฐาน	 หมวดวิชาบังคับ	 หมวดวิชาพื้นฐาน	

หมวดวิชาเอก	หมวดวิชาศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง	และจ�านวน

หน่วยกิตของหลักสูตร

3.	สาขาวิชาจิตวิทยา	หมายถึง	การศึกษากระบวนการ

คิดและพฤติกรรมมนุษย์ซ่ึงแบ่งออกเป็นสองสาขาวิชาเอก	คือ	

3.1	วิชาเอกจิตวิทยาการปรึกษา		หมายถึง	การศึกษา

เก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา	 เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นผู้มี

ปัญหาได้ท�าความเข้าใจกับปัญหาของตนและมองเห็นแนวทาง

การแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง

3.2	วิชาเอกจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ	หมาย

ถึง	การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ในการท�างานในองค์การ

ทั้งภาครัฐและเอกชน

4.	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	หมายถึง	มหาวิทยาลัยของ

รัฐแบบตลาดวิชาในประเทศไทย	รับบุคคลเข้าศึกษาโดยไม่สอบ

คัดเลือกและไม่จ�ากัดจ�านวน	

ขอบเขตของการวิจัย 
	ประชากร	 คือ	 ผู้ที่ส�าเร็จการศึกษาในระดับปริญญา

ตรีและสมัครใจตอบแบบสอบถามความต้องการศึกษาต่อ

ในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาวิชาจิตวิทยา	

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	

	กลุ ่มตัวอย ่าง	 คือ	 ผู ้ ที่ส�าเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีและสมัครใจตอบแบบสอบถามความต้องการศึกษา

ต่อในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาวิชาจิตวิทยา	

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 สุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบเจาะจง	

เก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์	 (google	 form)	 ระหว่างเดือน	
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มีนาคม	 ถึง	 พฤษภาคม	 พ.ศ.	 2563	 และยุติการเก็บข้อมูล

เมื่อไม่มีผู ้ตอบแบบสอบถามออนไลน์เพิ่มเติม	 ท้ังน้ี	 มีผู ้ตอบ

แบบสอบถามออนไลน์	จ�านวนทั้งสิ้น	256	คน	

แนวคิดและทฤษฎี 
1.	 ความต้องการทางการศึกษา	 ได้มีผู้ศึกษาและให้

ความหมายของความต้องการทางการศึกษาไว้อย่างกว้างขวาง	

โดยสามารถอธิบายถึงรายละเอียดได้	ดังนี้

ค�าว่า	 “ความต้องการ”	 ในความหมายทั่วไปเป็น

สภาวะทางชีวจิตวิทยา	 สามารถแบ่งได้เป็นสองประเภทคือ	 	 1)	

ความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์	ซึ่งได้แก่	ความต้องการทาง

กายภาพ	ความต้องการเจรญิเตบิโต		ความต้องการความปลอดภยั	

2)	 ความต้องการประสบการณ์ใหม่	 ความต้องการความส�าเร็จ	

ความต้องการยอมรับว่าตนเองมีคุณค่า	 (มุกดา	 ศรียงค์	 และ

คณะ,	 2563)	 ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ	 Maslow	 (1970	

pp.	 80-92)	 นักจิตวิทยาท่ีมีช่ือเสียงในด้านทฤษฎีของความ

ต้องการอธบิายว่า	ความต้องการของมนษุย์มลี�าดบัข้ันโดยจะเริม่

จากความต้องการระดับท่ี	 1	 ความต้องการขั้นพื้นฐานคือความ

ต้องการทางกาย	ระดับที่		2	ความต้องการความปลอดภัย	ระดับ

ที	่3	ความต้องการความรกัและความเป็นเจ้าของ	ระดบัที	่4	ความ

ต้องการเกยีรตยิศชือ่เสยีง	และระดบัที	่5	ความต้องการเข้าใจและ

เป็นตัวของตัวเองอย่างถ่องแท้	 เป็นการพัฒนาเพื่อความส�าเร็จ

ของตัวเอง	 และอยากแสดงความสามารถที่มีสูงสุดของตนเอง

แก่ผู้อื่นในสังคมรวมท้ังความอยากรู้อยากเห็นด้วย	 นอกจากนี	้

Knowles	(1980	p.26)		ได้สรุปว่า	ความต้องการทางการศึกษา

เป็นสิง่ทีบ่คุคลแสวงหาในการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเองเพือ่พฒันา

หน่วยงาน	 หรือเพ่ือพัฒนาสังคมให้ดีข้ึน	 ความต้องการทางการ

ศกึษาเป็นช่องว่างระหว่างระดบัสมรรถภาพในปัจจบุนัของบคุคล

และระดับสมรรถภาพที่คาดหวังในระดับที่สูงขึ้น	

2.	แนวคิดการศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา	(ปริญญา

โท)	 เป็นการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการและความส�าคัญของ

การแสวงหาความรู้และทักษะที่จ�าเป็นต่อการน�าไปใช้ในการ

ด�าเนินชีวิต	 ที่บุคคลจ�าเป็นจะต้องพัฒนาทักษะ	 เจตคติ	 และ

พฤติกรรมให้สามารถด�ารงชีพได้อย่างปกติสุข	 ช่วยเสริมสร้าง

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	สังคม	และยกระดับมาตรฐาน

ชีวิตของประชาชนในสังคมให้สูงขึ้น	 ช่วยกล่อมเกลาจิตใจ

มนุษย์	 และเป็นกระบวนการที่จะถ่ายทอดภูมิความรู้แก่คนใน

ชาติ	ปัจจุบันมีหลักยืดถือที่ว่า	มนุษย์สามารถเรียนรู้ได้ตั้งแต่เกิด

จนตายที่เป็นกระบวนการศึกษาต่อเนื่องปราศจากการหยุดนิ่ง	

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในการพัฒนาศักยภาพ

ให้สามารถด�ารงชีวิตอยู่ในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง	 ด้วยเหตุ

นี้โอกาสก้าวหน้าในชีวิตส่วนหนึ่งของบุคคลขึ้นอยู่กับโอกาส

ทางการศึกษา	 ที่เป็นพ้ืนฐานส�าคัญในการสร้างความส�าเร็จใน

ชีวิตการท�างาน	จะเห็นได้ว่าการแสวงหาความรู้ในระดับบัณฑิต

ศึกษาถือเป็นการศึกษาขั้นสูง	การส่งเสริมให้ทรัพยากรบุคคลได้

รับการศึกษาจะน�าไปสู่การเพิ่มบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ

ทีเ่อือ้อ�านวยให้ประเทศเกิดการพฒันาทัง้ทางด้านเศรษฐกิจและ

สังคม	(ลภัสรินทร์	รัตนบุรี,	2558)

การเตรียมตัวและเตรียมข้อมูลที่เหมาะสมกับการ

ตัดสินใจในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจึงเป็นส่ิงที่จ�าเป็น	โดย

มีหลักพิจารณา	ดังน้ี	(ประพนธ์	ล้ิมธรรมมหิศร,	2544)	

1)	 การพิจารณาเลือกสาขาที่จะศึกษาต่อ	 ซึ่งจ�าเป็น

ต้องพิจารณาข้อมูลต่อไปน้ี	

		 (1)	ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง	เพื่อรู้จักวิเคราะห์

และส�ารวจตนเองในด้านต่าง	 ๆ	 เช่น	 อุปนิสัย	 บุคลิกภาพ	 ท่ี

เหมาะกับการเรียนแต่ละสาขา	 ความถนัด	 ค่านิยม	 ความ

สนใจ	 สติปัญญา	 หมายถึงความสามารถในการคิดค้น	 หาเหตุ

ผล	 วิเคราะห์	 ส่ือความหมาย	 รวมถึงสุขภาพและลักษณะทาง

ร่างกายที่สนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการเรียน	

		 (2)	 ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษา	ผู้ที่จะเข้าศึกษาต่อจะต้องรู้จักแสวงหาข้อมูลต่าง	ๆ 	เก่ียว

กับการศึกษา	 เช่น	 ลักษณะการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาท่ี

เน้นการศึกษาด้วยตนเองและกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติเป็น

หลัก	 ข้อมูลด้านระบบการศึกษา	 หลักสูตร	 สาขาวิชา	 การ

จัดการศึกษา	 ระยะเวลาในการศึกษา	 สถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐ	 คุณสมบัติเฉพาะของแต่ละสาขาวิชา	 วุฒิที่ได้เมื่อส�าเร็จ

การศึกษา	สาขาที่เลือกเรียนจ�าเป็นต้องมีพ้ืนฐานอะไรในระดับ

ปริญญาตรี	คุณสมบัติของผู้สมัครแต่ละสาขา	และสาขาท่ีเรียน

น้ันสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานหรือไม	่

		 (3)	 ข้อมูลเกี่ยวกับการวางแผนประกอบ

อาชีพในอนาคต	

		 (4)	งบประมาณและแหล่งทุนการศึกษา	
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2)	การตัดสินใจ	หลังจากได้ข้อมูลจากการวางแผนการ

ศึกษาต่อดังที่กล่าวมาข้างต้น	ประกอบการตัดสินใจให้เหมาะสม

กับตัวเองและมีความเป็นไปได้มากที่สุด	 ถึงขั้นนี้ก็จะสามารถ

ตัดสินใจได้แล้วว่าจะเลือกเรียนที่ไหน	 เมื่อไหร่	 หลังจากการ

ศึกษาระดับปริญญาตรีหรือหลังจากท�างานได้ระยะหนึ่ง	 และ

จะเรียนสาขาอะไร	อย่างไร	ภาคปกติหรือภาคพิเศษ	

3)	 การเตรียมความพร้อมส�าหรับการเรียนระดับ

บัณฑิตศึกษา	การเรียนในระดับน้ีเป็นการเรียนท่ีเน้นการศึกษา

หาความรู้ด้วยตนเอง	 ผู้ท่ีจะเข้าเรียนจึงควรพัฒนาตนเองให้

เป็นผู้ใฝ่หาความรู้	 รักการอ่าน	 ติดตามข่าวสาร	 ติดตามความ

เป็นไปของสังคม	

วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือผู ้ส�าเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีที่สนใจศึกษาต่อในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหา

บัณฑิต	 สาขาวิชาจิตวิทยา	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 มีวิธีการ

สุ ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและสมัครใจตอบแบบสอบถาม

ผ่านระบบออนไลน์	 โดยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วง

เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม	 พ.ศ.	 2563	 ได้กลุ่มตัวอย่าง

จ�านวน	256	คน

เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัยคือแบบสอบถามความ

ต้องการศึกษาต่อหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาวิชา

จิตวิทยา	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	ประกอบด้วย	3	ส่วน	คือ	(1)	

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	(2)	แบบสอบถามความคิดเห็นต่อ

โครงสร้างหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาจิตวิทยา	

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	และ	(3)	แบบสอบถามความต้องการ

ศึกษาต่อหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาวิชาจิตวิทยา	

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 เกี่ยวกับเนื้อหารายวิชา	 การตรวจ

สอบความตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือวิจัยโดยอาศัยดุลยพินิจ

ของผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	3	ท่าน	ได้ค่าดัชนีชี้วัดความสอดคล้อง

ของข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด	(IOC)	เท่ากับ	1.00	

ทุกข้อ	ตรวจสอบค่าอ�านาจจ�าแนกด้วยหาความสัมพันธ์ระหว่าง

คะแนนรายข้อกับคะแนน	 ท้ังฉบับ	 (Corrected	 Item-Total	

Correlation)	โดยแบบสอบถามความคิดเห็นต่อหลักสูตรวิทยา

ศาสตรมหาบัณฑิต	มีค่าอ�านาจจ�าแนกอยู่ระหว่าง	.242	-	.717	

ตรวจสอบความเชื่อมั่น	(Reliability)	ด้วยวิธีการหาสัมประสิทธิ์

ของอัลฟาครอนบาค	ได้เท่ากับ	.749	ส่วนแบบสอบถามความ

ต้องศึกษาต่อหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาวิชา

จิตวิทยา	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 การมีค่าอาจจ�าแนกอยู ่

ระหว่าง	.272	-	.777	ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ	.808

	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 คือ	 ความถี่	 ร้อยละ	

ค่าเฉล่ีย	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา
	1.	 ข้อมูลทั่วไปและความคิดเห็นของผู้ส�าเร็จการ

ศึกษาในระดับปริญญาตรีต่อความสนใจศึกษาหลักสูตรวิทยา

ศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาจิตวิทยา	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	

จากผลการวิจัยพบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง	

คิดเป็นร้อยละ	73.8	 มีอายุอยู่ระหว่าง	25-30	ปี	 คิดเป็นร้อย

ละ	40.6	อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร	คิดเป็นร้อยละ	68.4	มี

สถานภาพสมรสคือโสด	 คิดเป็นร้อยละ	 85.9	 ประกอบอาชีพ

พนักงานเอกชน	 คิดเป็นร้อยละ	 27.6	 มีประสบการณ์ในการ

ท�างานน้อยกว่า	 5	 ปี	 คิดเป็นร้อยละ	 53.9	 มีรายได้ต่อเดือน	

15,001-20,000	บาท	คิดเป็นร้อยละ	29.3	สาขาวิชาที่ส�าเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีคือสาขาจิตวิทยา	คิดเป็นร้อยละ	

59	ผลการศึกษาเฉล่ียในระดับปริญญาตรี	2.51-3.00	คิดเป็น

ร้อยละ	43	มีความความสนใจและจะสมัครเรียนอย่างแน่นอนใน

การศึกษาต่อระดับปริญญาโทหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	

สาขาจิตวิทยา	คิดเป็นร้อยละ	60.9	ส่วนช่องทางการติดต่อเพื่อ

รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเปิดหลักสูตรวิทยาศาสตรมหา

บัณฑิต	 สาขาจิตวิทยา	 คือประกาศลงเว็บไซต์คิดเป็นร้อยละ	

40.6	รองลงมาคือ	อีเมล์	คิดเป็นร้อยละ	34.9	

2.	 จุดมุ่งหมายและความสนใจของผู้ส�าเร็จการศึกษา

ปริญญาตรีต่อหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาวิชา

จิตวิทยา	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	ดังตาราง	1
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จากตาราง	1	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจ

ศึกษาต่อระดับปริญญาโทหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	

สาขาวิชาจิตวิทยา	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	โดยมีจุดมุ่งหมาย

ในการศกึษาเพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละทักษะทางจติวทิยามากทีส่ดุ	

คิดเป็นร้อยละ	34.1	รองลงมาเพื่อน�าไปใช้ในการประกอบอาชีพ				

คิดเป็นร้อยละ	 20.9	 และเป็นสาขาท่ีน่าสนใจ	 คิดเป็นร้อยละ	

16.6	 ตามล�าดับ	 แผนการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่สนใจศึกษาต่อในแผน	 ข.	 คิดเป็นร้อยละ	 58.9	 ส่วนวิชา

เอกที่ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจศึกษาต่อมากที่สุดคือวิชาเอกจิต

วิทยาการปรึกษา	คิดเป็นร้อยละ	57.8	

	3.	ความคิดเห็นของผู้ส�าเร็จการศึกษาปริญญาตรีต่อ

โครงสร้างหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาจิตวิทยา	

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	ดังตาราง	2	และ	3

ตาราง	 1	 จ�านวนและร้อยละของผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีต่อจุดมุ่งหมายและความสนใจในหลักสูตรวิทยา

ศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาจิตวิทยา	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
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ตาราง	 2	 จ�านวนและร้อยละความคิดเห็นของผู้ส�าเร็จการศึกษาปริญญาตรีต่อโครงสร้างหลักสูตรวิทยา

ศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาจิตวิทยา	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	หลักสูตรแผน	ก.	(วิทยานิพนธ์)

ตาราง	 3	 จ�านวนและร้อยละความคิดเห็นของผู้ส�าเร็จการศึกษาปริญญาตรีต่อโครงสร้างหลักสูตรวิทยา

ศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาวิชาจิตวิทยา	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	หลักสูตรแผน	ข.	(การศึกษาค้นคว้าอิสระ)
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จากตาราง	 2	 พบว่า	 โครงสร้างหลักสูตรแผน	 ก.	

(วทิยานพินธ์)	ก�าหนดจ�านวนหน่วยกติทัง้หมดในหลกัสูตรเท่ากบั	

43	 หน่วยกิต	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่ามี

ความเหมาะสมพอดี	คิดเป็นร้อยละ	87.9	เมื่อพิจารณาเป็นราย

หมวดวิชาพบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าทุกหมวด

วิชามีความเหมาะสมพอดี	คิดเป็นร้อยละตั้งแต่	80.9-89.8

จากตางราง	 3	 พบว่า	 โครงสร้างหลักสูตรแผน	 ข.	

(การศึกษาค้นคว้าอิสระ)	 ก�าหนดจ�านวนหน่วยกิตเท่ากับ	 43				

หน่วยกิต	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่ามี

ความเหมาะสมพอดี	คิดเป็นร้อยละ	90.2	เมื่อพิจารณาเป็นราย

หมวดวิชาพบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าทุกหมวด

วิชามีความเหมาะสมพอดี	คิดเป็นร้อยละตั้งแต่	85.5-91.8

	4.	 ความต้องการของผู ้ส�าเร็จการศึกษาปริญญา

ตรีต่อเนื้อหารายวิชาทางจิตวิทยาของหลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต	 สาขาวิชาจิตวิทยา	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 

ดังตาราง	4

ตาราง	4	ความต้องการของผูส้�าเรจ็การศกึษาปรญิญาตรต่ีอเนือ้หารายวชิาทางจติวทิยาของหลกัสตูรวทิยาศาสตรมหา

บัณฑิต	สาขาวิชาจิตวิทยา	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

จากตาราง	4	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจ

ในเนื้อหากลุ่มวิชาเอกจิตวิทยาการปรึกษาในเน้ือหาวิชาเกี่ยว

กับจิตวิทยาการเยียวยาและฟื้นฟูมากสุด	 คิดเป็นร้อยละ	 20.5	

รองลงมาคือการปรึกษาครอบครัว	 คิดเป็นร้อยละ	 20.0	 และ

ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม	 คิดเป็นร้อยละ	 18.2	

ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความสนใจเนื้อหากลุ่มวิชาเอกจิต

วิทยาอุตสาหกรรมและองค์การในเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับการปรับ

พฤติกรรมในองค์การ	 คิดเป็นร้อยละ	 28.0	 รองลงมาคือการ

ทดสอบและการประเมินทางจิตวิทยา	คิดเป็นร้อยละ	21.6	และ

จิตวิทยาทรัพยากรมนุษย์และการท�างาน	 คิดเป็นร้อยละ	 15.5	

ตามล�าดับ	

	นอกจากนี้	 ผู ้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและโครงการนอกเหนือจากรายวิชา

เพื่อพัฒนาทักษะและประสบการณ์ของนักศึกษา	โดยหลักสูตร

ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง	 หรือมีการศึกษาดู

งานในองค์การที่เก่ียวข้อง	หรือองค์การที่ประสบความเสร็จและ

ได้รับการยอมรับในการบริหารจัดการที่ดี	เพื่อเป็นตัวอย่างและ

น�าความรู้มาประยุกต์หรือปรับใช้ให้เหมาะสมกับองค์การของ
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ผู้เรียน	 รวมถึงมีการสัมมนาโดยผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้น	 ๆ	 หรือ

การจัดการอบรมความรู้นอกสถานท่ี	และมีการฝึกงานในสถาน

ประกอบการ

อภิปรายผล
	จากผลการวจิยัผูว้จิยัน�าประเดน็ทีน่่าสนใจมาอภปิราย

ดังต่อไปนี้

1.	จากการวจิยั	พบว่า	ผูต้อบแบบสอบถามมวีตัถปุระสงค์

ในการศึกษาต่อในหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต	 สาขาวิชา

จิตวิทยา	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะ

ทางจิตวิทยามากที่สุด	รองลงมาคือ	เพื่อน�าไปใช้ในการประกอบ

อาชีพ	และเป็นสาขาที่น่าสนใจ	ทั้งนี้	อาจเนื่องมาจากความรู้ทาง

ศาสตร์จิตวิทยาเป็นการศึกษากระบวนความคิดและพฤติกรรม

ของมนุษย์ด้วยหลักทางวิทยาศาสตร์	จึงสามารถน�ามาประยุกต์

ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง	 อีกท้ังท�าให้มีความรู้

ความช�านาญในการประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ที่

ส่งผลต่อการได้รับการยอมรับทางสังคม	 และการปรับเพ่ิมเงิน

เดือนมากขึ้น	ท�าให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานและ

ด�าเนินชีวิตอย่างมีความสุข	 สอดคล้องกับ	 Knowles	 (1980,	

p.	26)	ที่กล่าวว่า	ความต้องการทางการศึกษาเป็นสิ่งที่บุคคล

แสวงหาในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้ส�าเร็จในการด�าเนิน

ชีวิต	 รวมทั้งพัฒนาหน่วยงานและสังคมให้ดีข้ึน	 นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 พรรณพนัช	 จันหา	 	 และอัจฉริยา			

ปราบอริพ่าย	(2558)	ท่ีศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการ

ศึกษาต่อระดับปริญญาโทที่หาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	 พบว่า		

นักศึกษามีความสนใจและต้องการศึกษาต่อเนื่องจากต้องการ

เพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้ทันสมัยเพื่อมีประโยชน์ต่อการ

ประกอบอาชีพในอนาคตท่ีจะช่วยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจาก

เดิม	ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ	ทัศนีย์	ชาติไทย	(2555)	ที่

ศึกษาแรงจูงใจและความต้องการในการศึกษาต่อระดับบัณฑิต

ศึกษา	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	 พบว่า	 นักศึกษามีความ

ต้องการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษาให้สูง

ขึ้นมากที่สุด	 รองลงมาคือต้องการมีความรู้และประสบการณ์

เพิ่มขึ้น

	ในด้านแผนการศึกษา	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

สนใจศกึษาต่อในหลกัสตูรแผน	ข.	ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก	การเรยีน

แผน	ข	ต้องเรียนวิชาเลือกมากกว่าแผน	ก	จ�านวน	9	หน่วยกิต	

ท�าให้ผูเ้รยีนมโีอกาสได้เลอืกเรยีนเนือ้หาวชิาทางจติวทิยาทีต่นเอง

สนใจ	ท�าให้เพิม่พูนความรูแ้ละทกัษะทางจติวทิยาในการประกอบ

อาชพีได้		สอดคล้องกบัผลการศกึษาทีพ่บว่า	ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อเพ่ิมพูน

ความรู้และทกัษะทางจิตวทิยา	ตลอดจนสามารถน�าไปใช้ประกอบ

อาชีพในปัจจุบัน	นอกจากนี้การเรียนแผน	ข	ต้องลงเรียนหมวด

วิชาศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง	 (การศึกษาค้นคว้าอิสระ)	 อีก	 3	

หน่วยกิต	 ท�าให้ผู้เรียนได้รับความรู้เกี่ยวกับกระบวนการท�า

วิจัยเช่นเดียวกับการเรียนแผน	 ก	 ที่ต้องท�าวิจัยในรูปแบบของ

วิทยานิพนธ์ที่มีความเข้มข้นมากกว่าการศึกษาค้นคว้าอิสระ	 ซึ่ง

การเรียนแผน	 ข	 สามารถเรียนจบในระยะเวลาท่ีก�าหนดไว้ได้

มากกว่าแผน	ก	ที่ผู้เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบ	มีวินัยในการ

ศกึษาหาข้อมลูหรือหวัข้อใหม่	ๆ ทีเ่ป็นปัจจุบนัมาปรกึษาอาจารย์

ที่ปรึกษาอย่างต่อเนื่องจึงจะส�าเร็จการศึกษาได้ตามก�าหนด	

สอดคล้องกับสุนทร	โคตรบรรเทา	(2560)	ที่ศึกษาแรงจูงใจและ

ความคาดหวงัในการศึกษาปรญิญาโทของนกัศึกษาบณัฑิตศกึษา	

วทิยาลยันครราชสมีา	พบว่า	บคุคลมแีรงจงูใจในการศกึษาระดบั

ปรญิญาโทด้านความรูแ้ละวชิาชีพเพือ่พฒันาตนเองให้มคีวามรูท้ี่

สูงขึ้น

	2.	 โครงสร้างหลักสูตรแผน	 ก.	 (วิทยานิพนธ์)	 และ

หลักสูตรแผน	 ข.	 (การศึกษาอิสระ)	 ก�าหนดจ�านวนหน่วยกิต

เท่ากับ	 43	 หน่วยกิต	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิด

เห็นว่าจ�านวนหน่วยกิตทั้งหมดและรายวิชาของทุกหมวดวิชามี

ความเหมาะสมพอด	ีถงึแม้ว่าประกาศของกระทรวงศึกษาธกิารใน

ราชกจิจานเุบกษาก�าหนดให้โครงสร้างหลักสูตรในระดับปริญญา

โทมจี�านวนหน่วยกจิรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า	36	หน่วยกติ	

(กระทรวงศึกษาธิการ,	2558,	หน้า	14)	แต่ผู้ตอบแบบสอบถาม

ยังให้ความคิดเห็นว่า	 จ�านวนหน่วยกิตทั้งหมด	 43	 หน่วยกิต	 มี

ความเหมาะสมพอด	ีเนือ่งจากเนือ้หาวชิาในหลกัสตูรวชิาจติวิทยา	

มีความหลากหลายและน่าสนใจในการน�าไปประยุกต์ใช้ในการ

ประกอบอาชีพ	 รวมถึงการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน	 สอดคล้อง

กับความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้ข้อมูลว่า	

โครงสร้างหลักสูตรก�าหนดจ�านวนหน่วยกิตในแต่ละหมวดวิชา

ไม่มากไม่น้อยเกนิไป	สามารถทีจ่ะเรยีนได้ในระยะเวลาทีก่�าหนด

โดยไม่มีผลกระทบต่อการท�างาน	
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	3.	 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความสนใจในเนื้อหากลุ่ม

วิชาเอกจิตวิทยาการปรึกษาในเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับจิตวิทยาการ

เยียวยาและฟื้นฟูมากสุด	 รองลงมาคือการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

และครอบครัว	 	 และทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม	

เนื่องจากต้องการน�าทักษะและความรู้ประยุกต์ใช้ในการท�างาน

และการด�าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือในรูป

แบบต่าง	ๆ 	สอดคล้องกบัข้อมลูทีไ่ด้จากความคดิเหน็เพิม่เตมิของ

ผู้ตอบแบบสอบถามทีส่นใจศกึษาต่อวชิาเอกจติวทิยาการปรกึษา

ว่า	ต้องการเรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะเกีย่วกบัการฟ้ืนฟสูมรรถภาพทาง

จิตของบุคคลให้มีความรู้มีความเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น	 ที่จะเป็น

ประโยชน์ต่อการช่วยเหลือบุคคลที่เข้ามารับบริการทางจิตวิทยา	

เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ	 แนวทางการฟื้นฟูสมรรถภาพทาง

จิตเวชสู่สุขภาวะของโรงพยาบาลศรีธัญญา	(2559,	หน้า	3-4)	ที่

ระบวุ่า	บคุคลทีม่อีงค์ความรูแ้ละทกัษะด้านการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ

ทางจติจะสามารถช่วยให้ผูท้ีป่ระสบปัญหาทางจติใช้ศกัยภาพและ

ช่วยเหลือตนเองได้	

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามทีม่คีวามสนใจเนือ้หากลุม่วชิา

เอกจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การสนใจศึกษาเน้ือหาวิชา

เก่ียวกับการปรบัพฤตกิรรมในองค์การมากทีส่ดุ	รองลงมาคอืการ

ทดสอบและการประเมินทางจิตวิทยา	 และจิตวิทยาทรัพยากร

มนุษย์และการท�างาน	 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากต้องการน�าความรู้

ความสามารถทีไ่ด้จากการศกึษาไปพฒันาบคุลากรในองค์การให้

ท�างานได้อย่างมีประสทิธภิาพ	โดยการบรหิารบคุลากรในองค์การ

เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ีมีความท้าทายต่อนักบริหารที่จะต้อง

อาศยัศาสตร์ทางด้านจติวทิยาทีจ่ะช่วยให้บุคลากรในบงัคบับญัชา

มพีฤตกิรรมการแสดงออกในทศิทางทีพ่งึประสงค์หรอืสอดคล้อง

กับทิศทางและเป้าหมายขององค์การ	 นอกจากน้ีการมีความรู้

ทางด้านการทดสอบและการประเมินทางจิตวิทยา	และจิตวิทยา

ทรัพยากรมนุษย์และการท�างาน	 จะช่วยให้องค์การสามารถคัด

เลือกบุคลากรที่มีความสามารถและคุณลักษณะที่ตรงตามความ

ต้องการ	อนัจะมปีระโยชน์ต่อการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	(คณะจติวทิยา	จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,	

2563)	สอดคล้องกบัแนวคดิของ	ธนวรรธ		ตัง้สนิทรพัย์ศริ	ิ(2550)	

ทีก่ล่าวว่า	การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมองค์การท่ีเหมาะสม	จะท�าให้

องค์การมีการเพิ่มผลผลิต		ลดการขาดงาน		ลดการออกจากงาน																		

มพีฤตกิรรมการเป็นพลเมอืงดขีององค์การ	และเกดิความพงึพอใจ

ในการท�างาน	เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัแนวคดิของสุทธินนัทน์	

พรหมสุวรรณ	(2558)	ที่กล่าวว่า	คนทุกคนไม่สามารถหลีกเลี่ยง

การเปลี่ยนแปลงได้	 หากการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้เป็นฉันทามติ

ของคนส่วนใหญ่และเป็นเร่ืองทีก่่อให้เกดิประโยชน์ต่อคนหมูม่าก

และประเทศชาติ	กต้็องมกีารปรบัพฤตกิรรมและเจตคตใิห้เข้ากบั

การเปลีย่นแปลงนัน้	ทัง้นีเ้พือ่ความอยูร่อดของตนเองและการอยู่

ร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่างปกติสุขและน�าไปสู่การพัฒนาร่วมกันใน

อนาคต	 	 อีกทั้งผู้ตอบแบบสอบถามท่ีสนใจศึกษาต่อวิชาเอกจิต

วิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ	 ที่ให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า	 มีความ

สนใจอยากศึกษาในเนื้อหาวิชาเก่ียวกับการปรับพฤติกรรมของ

บุคคลที่จะช่วยให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาบุคคลใน

องค์การให้เป็นบุคลากรมีศักยภาพในการท�างานมากยิ่งขึ้น	

 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้

จากผลการศึกษาผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการ

พัฒนาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาวิชาจิตวิทยา	

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	ดังนี้

	1.	หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ	สาขาวชิาจติวทิยา	

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 ควรจัดแผนการเรียนท่ีเปิดโอกาสให้ผู้

เรยีนสามารถเลือกเรยีนได้อย่างเหมาะสมตามความต้องการ	โดย

จัดการศึกษาเป็น	2	แบบ	คือ	แผน	ก.	(วิทยานิพนธ์)แผน	และ	ข.	

(การศึกษาค้นคว้าอิสระ)

	2.	 การก�าหนดโครงสร้างหลักสูตรวิทยาศาสตรมหา

บณัฑติ	สาขาวชิาจติวทิยา	มหาวทิยาลยัรามค�าแหงควรมจี�านวน

หน่วยกิต	43	หน่วยกิต	โดยมีรายละเอียดดังนี้	

	2.1	แผน	ก.	 (วิทยานิพนธ์)	แบ่งออกเป็นวิชาปรับพื้น

ฐาน	 3	 กระบวนวิชา	 (ไม่นับหน่วยกิต)	 หมวดวิชาบังคับบัณฑิต

ศึกษา	1	หน่วยกิต	หมวดวิชาพื้นฐาน	9	หน่วยกิต	หมวดวิชาเอก	

21	หน่วยกิต	แบ่งเป็นวิชาเอกบังคับ	15	หน่วยกิต	และวิชาเอก

เลอืก	6	หน่วยกิต	หมวดวชิาศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง	12	หน่วยกิต	

และวิทยานิพนธ์	12	หน่วยกิต	

2.2	แผน	ข.	(การศกึษาค้นคว้าอสิระ)	แบ่งออกเป็นวชิา

ปรับพื้นฐาน	3	กระบวนวิชา	(ไม่นับหน่วยกิต)	หมวดวิชาบังคับ

บัณฑิตศึกษา	1	หน่วยกิต	หมวดวิชาพื้นฐาน	9	หน่วยกิต	หมวด

วิชาเอก	30	หน่วยกิต	แบ่งเป็นวิชาเอกบังคับ	15	หน่วยกิต	และ
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วิชาเอกเลือก	 6	 หน่วยกิต	 หมวดวิชาศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง	

3	 หน่วยกิต	 การศึกษาค้นคว้าอิสระ	 3	 หน่วยกิต	 และการสอบ

ประมวลความรู้	(ไม่นับหน่วยกิต)

3.	หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ	สาขาวชิาจติวทิยา	

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 ควรมีเนื้อหารายวิชาทางจิตวิทยาที่

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนดังต่อไปนี้	

3.1	 กลุ่มวิชาเอกจิตวิทยาการปรึกษา	 ได้แก่	 จิตวิทยา

การเยียวยาและฟื้นฟู	 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาและครอบครัว	

ทฤษฎแีละเทคนคิการปรบัพฤตกิรรม	จติวทิยาเชงิบวกและความ

งอกงามของมนุษย์	 ทฤษฎีและการให้ค�าปรึกษาแบบกลุ่ม	 และ

แนวโน้มการวิจัยทางจิตวิทยาการปรึกษาร่วมสมัย

3.2	 กลุ่มวิชาเอกจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ	

ได้แก่	การปรับพฤติกรรมในองค์การ											การทดสอบและการ

ประเมินทางจิตวิทยา	 จิตวิทยาทรัพยากรมนุษย์และการท�างาน	

การยศาสตร์และพฤติกรรมมนุษย์ในองค์การ	 จิตวิทยาพัฒนา

องค์การ	จิตวิทยาผู้บริโภคและการตลาด

4.	 ช่องทางการประชาสัมพันธ์การเปิดรับนักศึกษา

ในหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต	 สาขาวิชาจิตวิทยา	

มหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 ควรใช้วิธีการประกาศในเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัย	อีเมล์	เบอร์โทรศัพท์	ไลน์	เป็นต้น

5.	 เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรควรมีความทันสมัยและ

เพิ่มทักษะด้านจิตวิทยาอันจะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบ

อาชีพของผู้เรียน	โดยการให้ความรู้และฝึกปฏิบัติเพื่อเพิ่มทักษะ

ทางด้านจิตวิทยา	

6.	หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ	สาขาวชิาจติวทิยา	

มหาวทิยาลัยรามค�าแหง	ควรจดักจิกรรมและโครงการนอกเหนอื

จากรายวิชาเพื่อพัฒนาทักษะและประสบการณ์ของนักศึกษา	

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง	หรือมีการศึกษาดูงานใน

องค์การที่เกี่ยวข้อง	 หรือองค์การที่ประสบความเสร็จและได้รับ

การยอมรับในการบริหารจัดการที่ดี	 รวมถึงมีการสัมมนาโดยผู้

เช่ียวชาญในด้านนั้น	 ๆ	 หรือการจัดการอบรมความรู้นอกสถาน

ที่	และมีการฝึกงานในสถานประกอบการ	

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพควบคู่กับ

การเกบ็รวบรวมข้อมลูเชงิปรมิาณเพือ่ให้ได้ข้อมลูเชงิลกึมากยิง่ขึน้

2.	 เพื่อให้การออกแบบหลักสูตรวิทยาศาสตรมหา

บัณฑิต	สาขาวิชาจิตวิทยา	มหาวิทยาลัยรามค�าแหงมีประโยชน์

สูงสุด	 นอกจากศึกษาความต้องการของผู้เรียนแล้ว	 ควรศึกษา

ข้อมูลจากศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิตร่วมด้วยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่

หลากหลาย
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บทคัดย่อ
บทความเรือ่งนีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพและปรมิาณ	มวีตัถปุระสงค์	เพือ่ศึกษาความคาดหวงัต่อหลักสูตรการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ์ในยุคโลกพลิกผัน	(Disruption	Era)	ของนักศึกษาปีที่	1	คณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยเอกชน	ศึกษาความคิดเห็น

ของนักวิชาชีพทางการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ที่มีต่อคุณสมบัติพึงประสงค์	 รายวิชาและแนวโน้มวิชาชีพทางการโฆษณาและ

การประชาสมัพนัธ์ในยคุโลกพลกิผนั	และศกึษาหลกัสตูรนเิทศศาสตร์	สาขาการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลัยเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	ประชากรและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ	คือแบบสอบถาม	สถิติที่ใช้ในการวิจัย	คือ	ค่า

ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	การวิจัยเชิงคุณภาพ	วิเคราะห์หลักสูตรสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์	คณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัย

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ�านวน	10	สถาบัน

	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ	 พบว่า	 ความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการเรียนนิเทศศาสตร์มากที่สุด	 คือเรียนให้จบเพ่ือ

สร้างสรรค์ผลงานทางนิเทศศาสตร์	โดยระบุรูปแบบการเรียนการสอนที่ต้องการมากที่สุด	คือ	อาจารย์สอนให้นักศึกษาผลิตสื่อต่าง	ๆ

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรายวิชาด้านนิเทศศาสตร์โดยรวมอยู่ในระดับควรเพิ่ม	โดยมีกลุ่มวิชาแกน	วิชาที่ควรเพิ่มมาก

ที่สุด	คือ	วิชาการสื่อสารในสื่อใหม่	กลุ่มวิชาเอกบังคับ	วิชาที่ควรเพิ่มมากที่สุด	คือ	วิชาการสร้างสรรค์สารและเนื้อหา	กลุ่มวิชาเอก

เลือก	วิชาที่ควรเพิ่มมากที่สุด	คือ	วิชาการผลิตสื่อ

ความคาดหวังของสถานประกอบการ	 เห็นว่า	 ความรู้ที่จ�าเป็นที่บัณฑิตควรมีมากที่สุด	 คือ	 การวิเคราะห์ผู้รับสาร	 ทักษะท่ี

ควรมีมากที่สุด	คือ	ทักษะด้านการเขียนแผนประชาสัมพันธ์	คุณสมบัติส่วนบุคคลที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ส�าเร็จการศึกษามากที่สุด	คือ	การ

มีความพยายามแก้ปัญหา	

1-5	คณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์			

Faculty	of	Communication	Arts,	Rajapruk	University.
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ความส�าคญัของรายวชิาด้านนเิทศศาสตร์ทีจ่�าเป็นส�าหรบัหลกัสตูร	ควรเพิม่มากทีส่ดุ	คอื	กลุม่วชิาเอกบงัคบัควรเพิม่วชิาการ

เข้าถงึผูบ้รโิภค	กลุม่วชิาแกนควรเพิม่วชิาการสือ่สารในสือ่ใหม่	กลุม่วชิาเลอืกควรเพิม่วชิาการสร้างสรรค์เนือ้หาและการผลติสือ่ดจิทัิล

แนวโน้มวิชาชีพที่ควรมีอย่างยิ่ง	คือ	การปฏิบัติงานโฆษณาและงานประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อใหม่	และแนวโน้มวิชาชีพที่เป็นไป

ได้	คือ	การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์	กับตลาดแรงงงาน	ส�าหรับแนวโน้มวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์	ที่สถานประกอบการต้องการ

มากที่สุด	คือ	วิชาด้านคอนเทนต์และสื่อดิจิทัล	

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ	พบว่า	 มีชื่อสาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์	 จ�านวน	 5	 แห่ง	 นิเทศศาสตร์	 จ�านวน	 3	

แห่ง	และมีจ�านวนหน่วยกิตอยู่ระหว่าง	123	ถึง	141	หน่วยกิต	กลุ่มรายวิชาทฤษฎี	และปฏิบัติมีความคล้ายคลึงกัน	กลุ่มรายวิชาที่

แตกต่างกันต่างตามจุดเน้นของแต่ละมหาวิทยาลัย	แนวโน้มรายวิชาที่มีความทันสมัยจะระบุค�าว่าการตลาด	สื่อใหม่	ดิจิทัล	คอนเทนต์	

มหาวทิยาลยัส่วนใหญ่	ปรบัชือ่สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์	โดยเติมค�าบอกความเป็นสมยัใหม่	เช่น	ดจิทิลัและนวตักรรม	

ในชื่อสาขาวิชา	เช่น	สาขาวิชานวัตกรรมการสื่อสารและแบรนด์	สื่อสารการตลาดดิจิทัล	การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัลและการจัด

กิจกรรม	และมีการระบุค�าว่าการตลาดและความเป็นสมัยใหม่	เช่น	ดิจิทัลและสื่อใหม่ในชื่อรายวิชาต่าง	ๆ

ค�าส�าคัญ:	ทิศทางวิชาชีพ	หลักสูตร	ความคาดหวัง

Abstract
This	qualitative	and	quantitative	research	has	three	goals.	First,	it	aims	to	study	what	first	year	Commu-

nication	Arts	students	from	private	universities	expect	from	advertising	and	public	relations	programs	during	the	

disruption	era.	Second,	it	aims	to	investigate	the	opinions	of	advertising	and	public	relations	professionals	regarding	

desirable	characteristics,	courses,	and	trends	in	advertising	and	public	relations	programs	during	the	disruption	

era.	Lastly,	it	aims	to	provide	a	closer	look	at	communication	arts	programs	at	different	private	universities	in	

Bangkok	and	surrounding	metropolitan	areas.	The	data	collection	tool	is	a	questionnaire.	The	statistics	used	for	

quantitative	data	analysis	are	percentages	and	means.	For	qualitative	data,	documents	presenting	the	advertising	

and	public	relations	programs	of	10	private	universities	were	analyzed.	

	The	qualitative	data	analysis	shows	that	research	participant’s	highest	ranked	expectation	from	Com-

munication	Arts	faculty	was	to	graduate	and	be	employed	in	communication	arts.	The	participants	indicated	

that	their	most	preferred	learning	and	teaching	style	was	for	lecturers	to	teach	them	different	types	of	media	

production.	Overall,	participants	 thought	that	 the	number	of	communication	arts	 related	courses	should	be	

increased	as	follows.	First,	the	majority	of	participants	agreed	that	a	course	focusing	on	“communication	in	new	

media”	should	be	added	to	the	program	as	a	core	subject.		Second,	most	participants	agreed	that	a	course	

emphasizing	“message	and	content	creation”	should	be	added	to	the	program	as	a	major	compulsory	course.	

Finally,	the	majority	of	participants	thought	a	course	focusing	on	“media	production”	should	be	added	to	the	

program	as	a	major	elective	course.	The	expectations	of	corporations	from	communication	arts	graduates	are	as	

follows.	The	most	important	knowledge	that	communication	arts	graduates	should	have	is	audience	analysis.		

The	most	important	skill	graduates	should	acquire	is	public	relations	plan	writing.	The	personal	characteristic	

most	necessary	for	graduates	is	problem	solving.	Most	participants	agreed	that	the	communication	arts	courses	
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บทน�า
	ในยคุโลกพลกิผนั	(Disruption	Era)	เทคโนโลยทีีม่กีาร

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาในหลายด้าน	 ซึ่งมีนวัตกรรมใหม่พร้อม

ทั้งเทคโนโลยีที่ได้มีการพัฒนาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

และเข้ามาเกี่ยวข้องในมนุษย์มากยิ่งขึ้น	 การท่ีเทคโนโลยีพัฒนา

ไปอย่างรวดเร็ว	 และการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมอย่างพลิกผัน	

(Disruptive	Technology	หรือ	Disruptive	Innovation)	ถือ

เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง	 และได้รับการพูดถึงเป็นวง

กว้าง	ทั้งนี้	Disruptive	Technology	หรือ	Disruptive	Inno-

vation	หมายถึง	การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว	หรือ

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่จนส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิต

ประจ�าวันและพฤติกรรมผู้บริโภค	 และน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลง

อย่างรุนแรงของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม	 ซ่ึงการเกิดขึ้นของ

ปรากฏการณ์ดังกล่าว	 ถือเป็นท้ังโอกาสส�าหรับผู้ประกอบการที่

ปรับตัวได้ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป	ขณะเดียวกันก็เป็น

ปัจจัยบ่งช้ีส�าหรับธุรกิจดั้งเดิมที่ขาดการพัฒนาหรือไม่สามารถ

ปรับตัวได้ทัน	 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,	 2560)	 ซึ่งใน

ยุคโลกพลิกผัน	(Disruption	Era)	นั้น	องค์กรทุกภาคส่วน	รวม

ถึงบุคคลต่าง	ๆ	ต้องมีการปรับตัว	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถาบัน

การศึกษา	 ซึ่งต้องมีการปรับตัวจากผลกระทบของที่เทคโนโลยี

พฒันาไปอย่างรวดเรว็	และการเปล่ียนแปลงนวตักรรมอย่างพลกิ

ผนั(Disruptive	Innovation)	เพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้

เรียน	และเช่นเดียวกัน	สถาบันการศึกษาที่เป็นมีการปรับตัวจาก

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็นี	้จะสามารถดงึดดูความสนใจของ

ผู้เรยีนให้เข้ามาศึกษาเรยีนรูไ้ด้มากกว่าสถานศึกษาทีไ่ม่มกีารปรบั

ตวัเพือ่เปล่ียนแปลงตามเทคโนโลยแีละนวตักรรม	(วชิยั	วงษ์ใหญ่	

และมารตุ	พฒัผล,	2562)	ซึง่มเีป้าหมายในการพัฒนาประเทศไทย

มปีรบัเปลีย่นจากการขบัเคล่ือนประเทศด้วยภาคอตุสาหกรรม	ไป

สู่การขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลย	ีความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม	

และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า	 ไปสู่การเน้นภาค

that	should	be	added	to	the	programs	are	as	follows.	First,	a	course	focusing	on	“consumer	reach”	should	be	

added	to	the	program	as	a	compulsory	course.	Second,	a	course	emphasizing	“communication	in	new	media”	

should	be	added	to	the	program	as	a	core	course.	Finally,	a	course	focusing	on	“content	creation	and	digital	

media	production”	should	be	added	to	the	program	as	a	major	elective	course.		

	Regarding	 key	 profession	 trends,	 new	media	 is	 important	 for	 advertising	 and	 public	 relations	work.	 

Additionally,	profession	trends	possibly	indicate	that	advertising	and	public	relations	are	critical	for	the	labor	

market.	From	corporations’	perspectives,	the	biggest	communication	arts	trend	is	to	have	students	study	courses	

related	to	content	and	digital	media.		Data	were	collected	from	five	universities	that	offered	advertising	and	

public	 relations	 programs	 and	 three	 universities	 that	 offered	 communication	 arts	 programs.	 The	number	 of	 

required	credits	ranged	from	123	to	141	credits.	The	theory	and	practice	course	groups	in	those	programs	were	

mostly	similar.	Some	courses	were	different	depending	on	the	 focus	of	each	program.	For	modern	courses,	

course	names	included	words	such	as	“new	media”,	“digital”,	and	“content”.	The	majority	of	the	universities	

changed	the	name	of	their	advertising	and	public	relations	programs	by	adding	certain	words	to	indicate	their	

modernity	such	as	“digital”	and	“innovation”.	Some	examples	are	“Innovative	Communication	and	Branding”,	

“Digital	Marketing	 Communication”,	 and	 “Public	 Relations	 through	 Digital	Media	 and	 Activity	 Organization”	 

programs.	The	words	“marketing”	and	“digital”	and	“new	media”	were	also	added	to	course	names	to	show	

the	modernity	of	the	courses.				

 

Key words: 	profession	direction,	curriculum,	expectations.
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บริการมากขึ้น	 (กระทรวงอุตสาหกรรม,	 2559)	 ซึ่งไม่สามารถ

ปฏิเสธได้ว่า	การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส�าคัญ

เป็นอันดับต้น	 ๆ	 ในการด�าเนินธุรกิจ	 เพื่อให้ทันต่อยุคโลกพลิก

ผันวงการศกึษาทางนเิทศศาสตร์	จงึจ�าเป็นต้องปรบัปรงุหลักสูตร

และวิเคราะห์ทิศทางเน้ือหาหลักสูตร	 ให้มีความสอดคล้องกับ

ทศิทางการเปลีย่นแปลงของประเทศ	ให้เหมาะสมกบัโลกยคุโลกา

ภิวัตน์และข่าวสารเสรี

ส�าหรบัปัจจยัทีท่�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงของหลักสูตร

นิเทศศาสตร์ในประเทศไทย	 คือ	 การเข้าสู ่แวดวงธุรกิจมาก

ขึ้น	 เนื่องจากผู้ประกอบการหรือผู้บริหารงานธุรกิจตระหนักถึง

ความส�าคัญในการใช้สื่อมวลชนโดยเฉพาะการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ์ในการพัฒนาองค์กร	 จึงมีความต้องการบัณฑิต

ในสาขาดังกล่าวมากขึ้น	(หนึ่งฤทัย	ขอผลกลาง,	อุบลวรรณ	ปิติ

พัฒนะโฆษิต	และ	นฤมล	ใจดี,	2548	อ้างถึงใน	พนม	คลี่ฉายา,	

2557)	 แนวโน้มของหลักสูตรการโฆษณาและประชาสัมพันธ์

ในอนาคตอันใกล้	 ด้านสื่อใหม่และการประชาสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศหรือต่างวัฒนธรรมจะมีบทบาทท่ีส�าคัญ	 เห็นได้จาก

ตวัแปรทางด้านความเป็นโลกาภวิตัน์จะเป็นช่องทางหรือตวัแปร

เชื่อมโยงระหว่างสื่อใหม่	จึงจ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนและวิเคราะห์

แนวโน้มทิศทางของหลักสูตร	 ให้สอดคล้องกับความต้องการใน

การศกึษา	และทศิทางวชิาชพีด้านการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์	

เพื่อให้สอดคล้องกับยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง

	มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์	 ได้เปิดการเรียนการสอน

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต	 สาขาวิชาการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ์	 (หลักสูตรปริญญาตรี	 4	 ปี)	 ตั้งแต่ปีการศึกษา	

2551	 ซึ่งได้มีการปรับปรุงหลักสูตรแล้ว	 จ�านวน	 2	 ครั้ง	 คือ	

หลักสูตรปรับปรุงปีการศึกษา	 2554	 และหลักสูตรปรับปรุงปี

การศกึษา	2559	ซึง่เป็นหลกัสตูรทีใ่ห้ความส�าคญักับการโฆษณา

และการประชาสัมพนัธ์ควบคู่กนัไป	เป็นการน�าทั้งสองศาสตรม์า

ประสานศกึษาไปด้วยกนั	จงึเป็นวธิกีารทีแ่ตกต่างจากหลกัสตูรอืน่	

ๆ	 แต่โดยหลักการจากการสอดประสานสองศาสตร์นี้	 สามารถ

สร้างได้ทั้งนักประชาสัมพันธ์และนักโฆษณาที่มีความรอบรู้ทั้ง

สองด้าน	สามารถใช้ความรู	้ความสามารถในการประกอบอาชพีที่

เกีย่วข้องได้เป็นอย่างด	ีและสามารถเลอืกใช้เทคโนโลยกีารส่ือสาร

ตามลกัษณะงานทีเ่หมาะสม	มวีสิยัทศัน์ทีก่ว้างไกล	เพือ่ประโยชน์

ต่อตนเองและสังคม	 ให้ก้าวไกลไปสู่สากลได้อย่างพร้อมด้วย

คณุธรรมและจริยธรรมในการท�างานสรา้งสรรค์สื่อและโครงการ

ที่มีคุณค่าต่อประเทศชาติ	

	ในปีการศึกษา	2562	คณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัย

ราชพฤกษ์	มกีารด�าเนนิการปรบัปรงุหลกัสตูรนเิทศศาสตรบณัฑติ	

สาขาวิชาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์	 เพื่อใช้ส�าหรับ

จัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา	 2564	 (หลักสูตรปรับปรุง	

พ.ศ.	 2564)	 ให้เป็นหลักสูตรที่มีความทันสมัยสอดคล้องกับการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจ	 สังคมและวัฒนธรรม	 รวมถึงพันธกิจของ

สถาบัน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ในยุค

โลกพลิกผัน	เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ

นสิติในการเข้าศกึษา	และสอดคล้องกับความต้องการทางวชิาชพี

ของสถานประกอบการ	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	เพือ่ศกึษาความคาดหวงัต่อหลกัสตูรการโฆษณาและ

การประชาสัมพันธ์ในยุคโลกพลิกผันของนักศึกษาปีท่ี	 1	 คณะ

นิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยเอกชน	

2.	เพือ่ศกึษาความคิดเหน็ของนกัวชิาชพีทางการโฆษณา

และการประชาสมัพนัธ์ท่ีมต่ีอคณุสมบตัพิงึประสงค์	รายวชิาและ

แนวโน้มวชิาชพีทางการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ในยคุโลก

พลิกผัน	

	3.	 เ พ่ือศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร ์	 สาขาการ

โฆษณาและประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

นิยามศัพท์
หลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์	 หมาย

ถึง	หลักสูตรที่เปิดสอนอุดมศึกษาในระดับปริญญาตรี	และมีการ

ออกแบบหลกัสตูรสาขาวชิาการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ที่

มีแกนความรู้	ทักษะและความช�านาญวิชาชีพของหลักสูตร	แยก

เป็นรายกลุ่ม

กลุ่มวิชาทฤษฎี	 หมายถึง	 วิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับหลัก

แนวคดิทฤษฎกีารสือ่สาร	การประชาสมัพนัธ์	การโน้มน้าวใจ	การ

โฆษณา	การสื่อสารองค์กร	ความคิดสร้างสรรค์	เป็นต้น	

กลุ่มวิชาการปฏิบัติงานด้านโฆษณาและการประชา- 

สัมพันธ ์ 	 หมายถึง	 รายวิชาที่ มี เ น้ือหาเกี่ยวกับการเขียน	 
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การรายงานข่าว	การผลติสือ่ประเภทต่าง	ๆ 	การออกแบบกราฟิก	

การผลิตสื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ์	 และเทคนิคการน�า

เสนองานโฆษณา	เป็นต้น

คุณสมบัติพึงประสงค์ หมายถึง	 คุณลักษณะของผู้

เรียนที่มีประจ�าตัวหลังจากส�าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรการ

โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ของสถาบันอุดมศึกษา	 ประกอบ

ด้วยคุณสมบัติ	ดังนี้

ความรู้	 หมายถึง	 ความเข้าใจในเนื้อหาในหลักสูตร

การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ที่ผู ้เรียนสามารถระบุและ

อธิบายเนื้อหาวิชาได้ย่างถูกต้อง	และเป็นความรู้ที่จ�าเป็นส�าหรับ

ส�าเร็จผู้ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาสาขาการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ์	

ทักษะ	 หมายถึง	 ความเชี่ยวชาญในด้านการกระท�าใน

ชิ้นงาน	 หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์ที่

จ�าเป็นส�าหรับผูส้�าเร็จการศกึษาระดบัปรญิญาตรด้ีานการโฆษณา

และการประชาสัมพันธ์	

คุณสมบัติส่วนบุคคลส่วนบุคคล	หมายถึง	คุณลักษณะ

ประจ�าตัวที่เป็นต้องมีผู ้จะเข้าศึกษาหลักสูตรหรือสาขาการ

โฆษณาและการประชาสัมพันธ์ระดับปริญญาตรี	 และจะเข้าสู่

วิชาชีพทางด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์	

ยคุโลกพลกิผนั (Disruption Era)	เป็นยคุทีม่กีารผสม

ผสานเทคโนโลยีเข้ากับการค้นพบทางวิทยาศาสตร์	 จนพัฒนา

เป็นเทคโนโลยีใหม่	ในศตวรรษที่	21	มีผลต่อการปรับเปลี่ยนรูป

แบบการใช้ชีวิตของผู้คนสู่เทคโนโลยีใหม่	ๆ	หลายวิธี	 เช่น	 	อิน

เทอร์เนตไร้สาย	 หุ่นยนต์ปัญญาประดิษฐ์	 เทคโนโลยีพลังงาน

ทดแทน	เป็นต้น

ขอบเขตของการวิจัย
ขอบเขตด้านเนื้อหา

ส่วนที่	1	การวิจัยเชิงปริมาณ	

ตวัแปรต้น	ได้แก่	ลกัษณะประชากรของนกัศึกษาชัน้ปีที	่

1	คณะนเิทศศาสตร์	มหาวทิยาลัยเอกชน	และลกัษณะประชากร

ของนักวิชาชีพ

ตัวแปรตาม	 ได้แก่	 ความคาดหวังของนักศึกษาชั้น

ปีที่	 1	 คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยเอกชน	 และทิศทาง 

วิชาชีพ	

ส่วนที	่2	การวจิยัเชงิคุณภาพ	ศึกษาเนือ้หาหลักสูตรการ

โฆษณาและการประชาสัมพันธ์	ของมหาวิทยาลัยเอกชน	ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ขอบเขตด้านประชากร 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ	

ในแง่ปริมาณผู้วิจัยมุ่งศึกษานักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ชั้นปีที่	

1	 มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร	 ซึ่งมีประชากร

จ�านวนทั้งสิ้น	2,222	คน	(ที่มา:	www.info.mua.go.th/info/)	

และนักวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน	 ณ	 บริษัทโฆษณาที่เป็นสมาชิก

ของสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย	 (ที่มา:	 http://www.

adassothai.com/จ�านวนทั้งหมด	 60	 แห่ง)	 และสมาคมนัก

ประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย	จ�านวนทั้งหมด	129	คน	(ที่มา	:	

สมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย)	

ขอบเขตด้านระยะเวลา

ผู้วิจัยด�าเนินการวิจัยระหว่างเดือน	พฤศจิกายน	พ.ศ.

2562	ถึง	เดือนมิถุนายน	พ.ศ.2563	โดยวางแผนวิเคราะห์ข้อมูล	

ระหว่างเดอืน	ธนัวาคม	พ.ศ.2562	ถงึ	เดอืนกมุภาพนัธ์	พ.ศ.2563	

รวมและแจกแบบสอบถามพร้อมทั้งเก็บรวบรวมข้อมูล	 เดือน

กุมภาพันธ์	พ.ศ.2563	ถึง	เดือนมีนาคม	พ.ศ.2563					

แนวคิดและทฤษฏี
การวิจัยครั้งนี้ ได ้น�าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาดังต่อไปนี้	

1.	 แนวคิดเรื่องหลักสูตรการโฆษณาและการประชา- 

สัมพันธ์

2.	 แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

3.	แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง

4.	แนวคิดเกี่ยวกับยุคพลิกผัน	

5.	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

วิธีการศึกษา
ประชากรและกลุม่ตวัอย่างเชงิปรมิาณ มรีายละเอียด

ดังนี้	

1.	 ประชากรกลุ่มที่เป็นนิสิตหรือนักศึกษาสังกัดคณะ

นิเทศศาสตร์	 เพศชายและเพศหญิง	 ก�าลังศึกษาชั้นปีที่	 1	 ใน
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชน	จ�านวน	2,222	คน	(ที่มา:	www.info.

mua.go.th/info/)	

กลุ ่มตัวอย่างท่ีเป็นนิสิตหรือนักศึกษาสังกัดคณะ

นิเทศศาสตร์	 เพศชายและเพศหญิง	 ก�าลังศึกษาชั้นปีที่	 1	 ใน

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน	โดยใช้สตูรในการค�านวณขนาดตวัอย่าง	

ของ	Taro	Yamane	 (1967)	ซึ่งก�าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อย

ละ	95	และค่าความคลาดเคลือ่นหรอืผดิพลาดท่ียอมรบัได้ไม่เกนิ

ร้อยละ	10	หรือที่ระดับนัยส�าคัญ	0.10	ได้กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	

214	ตัวอย่าง

2.	 ประชากรกลุ ่มท่ีเป็นนักวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน	 ณ	

บริษัทโฆษณาที่เป็นสมาชิกของสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย	

จ�านวนทัง้หมด	60	แห่ง	(ทีม่า:	http://www.adassothai.com/)	

และ	 บริษัทด้านการประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมนัก

ประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย	จ�านวนทั้งหมด	129	แห่ง	(ที่มา:	

สมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย)

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน	 ณ	 บริษัท

โฆษณาที่เป็นสมาชิกของสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย	 และ	

นักวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน	ณ	 บริษัทด้านการประชาสัมพันธ์ที่เป็น

สมาชิกของสมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย	 จ�านวน	

82	ตัวอย่าง

เครือ่งมือท่ีใช้ในการในวจิยัเชงิปรมิาณ	มด้ีวยกนั	2	ชุด	

1.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส�าหรับนักศึกษาปีที่	 1	 ที่

ก�าลังศึกษาอยู่คณะนิเทศศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเอกชน	 ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 เป็นแบบสอบถามออนไลน	์

ปลายปิด	 เพื่อหาข้อมูลในการก�าหนดเป็นกรอบแนวความคิด

และทดสอบสมมตฐิานทีไ่ด้ก�าหนดไว้	จดัล�าดบัเนือ้หาเป็น	3	ตอน

1.1	แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	

สถาบันการศึกษา	เกรดเฉลี่ย	สาขาวิชาที่สังกัด																		

1.2	แบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัทีม่ต่ีอหลกัสตูร

นิเทศศาสตร์	เป็นค�าถามปลายปิด	

1.3	ข้อเสนอแนะ	

2.	 เครื่องมือการวิจัยส�าหรับนักวิชาชีพนิเทศศาสตร์	

เป็นแบบสอบถามออนไลน์	ปลายปิด	เพือ่หาข้อมลูในการก�าหนด

เป็นกรอบแนวความคดิทีไ่ด้ก�าหนดไว้	จดัล�าดบัเนือ้หาเป็น	7	ตอน	

2.1	แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล	ได้แก่	เพศ	

อายุ	ระดับการศึกษาสาขาวิชาที่ส�าเร็จการศึกษา	

2.2	 แบบสอบถามเก่ียวกับความรู้ที่จ�าเป็นส�าหรับผู้

ส�าเร็จการศึกษาจากสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ	์

เป็นค�าถามปลายปิด	

2.3	 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะที่จ�าเป็นส�าหรับผู้

ส�าเร็จการศึกษาจากสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ	์

เป็นค�าถามปลายปิด	

2.4	 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคลที่

จ�าเป็นส�าหรับผู้ส�าเร็จการศึกษาจากสาขาการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ์	เป็นค�าถามปลายปิด																												

2.5	 แบบสอบถามเกี่ยวกับรายวิชาที่จ�าเป็นส�าหรับผู้

ส�าเร็จการศึกษาจากสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ	์

เป็นค�าถามปลายปิด	

2.6	แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโน้มวิชาชีพการโฆษณา

และการประชาสัมพันธ์ในอีก	5	ปีข้างหน้า	เป็นค�าถามปลายปิด	

2.7	ข้อเสนอแนะ

เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ

การวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร์	 สาขา

วชิาการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์	ของมหาวทิยาลยัเอกชน	

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล	โดยใช้เกณฑ์ค�าถามในการ

วิเคราะห์เนื้อหาหลักสูตร	ด้วยกัน	4	ประเด็น	

ประเด็นที่	1	ชื่อมหาวิทยาลัย	ชื่อหลักสูตรและจ�านวน

หน่วยกิตของสาขา	

ประเด็นที่	2	กลุ่มรายวิชาและรายวิชาที่ใกล้เคียงกันใน

แต่ละมหาวิทยาลัย

ประเด็นที่	 3	 กลุ่มรายวิชาที่แตกต่าง	 และแตกต่างไป

ในทิศทางใด

ประเดน็ที	่4	แนวโน้มรายวชิาในแต่ละมหาวทิยาลัยท่ีมี

ความทันสมัย	ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน

ผลการศึกษา
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

1.	 กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาปีที่	 1	 ที่ก�าลังศึกษาอยู่คณะ

นิเทศศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเอกชน	 ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล	ทัง้ส้ิน	214	คน	แบ่งเป็นเพศชายและเพศหญงิ	ทีศ่กึษา

ในมหาวทิยาลัยเอกชน	โดยได้รบัโควตาของจงัหวัด	มเีหตจุงูใจให้

เลือกเรียนนิเทศศาสตร์มากที่สุด	 คือ	 มีความสนใจเป็นการส่วน
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ตัว	ความคาดหวงักับการเรียนนเิทศศาสตร์	มากทีส่ดุ	คอื	เรยีนให้

จบเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานทางนเิทศศาสตร์	 โดยมรีปูแบบการเรยีน

การสอนทีต้่องการมากทีสุ่ด	 คอื	 อาจารย์สอนให้นกัศกึษาผลติสือ่

ต่าง	 ๆกลุม่วชิาแกนทีค่วรเพิม่มากทีส่ดุ	คอื	 วชิาการสือ่สารในสือ่

ใหม่	 รองลงมา	 คอื	 วชิาความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม	 กลุ่ม

วชิาเอกบงัคบัทีค่วรเพ่ิมมากทีสุ่ด	คอื	วชิาการสร้างสรรค์สารและ

เนือ้หา	รองลงมา	คอื	วชิาการสือ่สารเพือ่โน้มน้าวใจ	กลุม่วชิาเอก

เลอืกทีค่วรเพิม่มากทีส่ดุ	 คอื	 วชิาการผลิตสือ่ใหม่	 รองลงมา	คอื	

วชิาการสร้างสรรค์เนือ้หาและการผลติสือ่ดจิิทลั	

	2.	 กลุม่ตวัอย่างนกัวชิาชพีนเิทศศาสตร์	 จากการศกึษา

กลุม่ตัวอย่างทัง้สิน้	82	คน	เป็นเพศชาย	34	คน	และเพศหญงิ	48	

คน	อายอุยูร่ะหว่าง	22	-	30	ปี	มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีาก

ทีส่ดุ	 และส�าเร็จการศกึษาสาขาวชิานเิทศศาสตร์	 วารสารศาสตร์

และสือ่สารมวลชนมากทีส่ดุ	 ความรูท้ีจ่�าเป็นเมือ่ส�าเรจ็การศกึษา	

ทีค่วรมมีากทีส่ดุ	 คอื	 การวเิคราะห์ผูร้บัสาร	 รองลงมา	 คอื	 การ

วางแผนการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์	ทกัษะท่ีจ�าเป็นส�าหรบั

ผู้ส�าเร็จการศกึษาทีค่วรมมีากทีส่ดุ	 คอื	 ทกัษะด้านการเขียนแผน

ประชาสัมพันธ์	 รองลงมา	 คือ	 ทักษะด้านการเขียนเพื่อการโน้ม

น้าวใจ	คณุสมบตัส่ิวนบคุคลทีจ่�าเป็นส�าหรบัผูส้�าเรจ็การศกึษา	มาก

ทีส่ดุ	คอื	การมีความพยายามแก้ปัญหา	รองลงมา	คอื	การมีความ

คดิสร้างสรรค์	

	ความส�าคัญของรายวิชาด้านนิเทศศาสตร์ที่จ�าเป็น

ส�าหรับหลักสูตร	 กลุ่มวิชาที่ควรเพิ่มมากที่สุด	 คือ	 กลุ่มวิชาเอก

บังคับ	 ได้แก่	 วิชาการเข้าถงึผู้บรโิภค	 การสร้างสรรค์เนื้อหาสาร	

และการสือ่สารเพือ่โน้มน้าวใจ	รองลงมา	คอื	กลุม่วชิาแกน	ได้แก่	

วชิาการสือ่สารในสือ่ใหม่	ความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม	และ

การรายงานข่าวและสถานการณ์ปัจจุบนั	 น้อยทีส่ดุ	 คอื	 กลุ่มวชิา

เลอืก	ได้แก่	วชิาการสร้างสรรค์เนือ้กาและการผลติสือ่ดจิิทลั	การ

รูเ้ท่าทนัสือ่ดจิิทลั	และการสือ่สารสุขภาพ

แนวโน้มวิชาชีพที่เป็นไปได้อย่างยิ่ง	คือ	สื่อใหม่จะเป็น

สิ่งส�าคัญส�าหรับการปฏิบัติงานโฆษณาและงานประชาสัมพันธ	์

รองลงมาคือ	 ความรู้ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์น�า

ไปใช้การสร้าง	 Brand	 ให้เป็นท่ีรู้จัก	 และแนวโน้มวิชาชีพที่เป็น

ไปได้	 คือ	 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มีความส�าคัญต่อ

ตลาดแรงงงาน	 และแนวโน้มวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์ที่สถาน

ประกอบการต้องการมากที่สุด	 คือ	 วิชาด้านคอนเทนต์และสื่อ

ดจิทิลั	รองลงมาคอื	วชิาด้านนเิทศศาสตร์นวตักรรมและวชิาด้าน

การผลิตสื่ออีเว้นท์	

ผลการวจิยัเชงิคณุภาพ

จากการวเิคราะห์เอกสาร	หลกัสูตรการโฆษณาและการ

ประชาสมัพนัธ์	 มหาวทิยาลยัเอกชน	 ในเขตกรงุเทพมหานครและ

ปรมิณฑล	โดยน�ารายวชิาสาขาการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์	

มหาวทิยาลัยราชพฤกษ์	 เป็นตวัตัง้	 พร้อมทัง้ด�าเนินการวเิคราะห์

เป็น	4	ประเด็น	ดงันี้	

ประเดน็ที ่ 1 ชือ่มหาวทิยาลยั	 ชือ่หลกัสตูรและจ�านวน

หน่วยกติของสาขา	

1.	 มหาวิทยาลัยที่ใช้ชื่อสาขาวิชานิเทศศาสตร์มี	 3	

แห่ง	 ได้แก่	 มหาวิทยาลยัสยาม	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	และ

มหาวิทยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรติ	

2.	 มหาวิทยาลัยที่ใช้ชื่อสาขาการโฆษณาและการ

ประชาสัมพนัธ์มมีากทีสุ่ดถงึ	5	แห่ง	เป็นช่ือสาขาทีบ่่งบอกลักษณะ

วชิาชดัเจน	บางแห่งแยกเป็นสาขาวชิาการโฆษณา	สาขาวชิาการ

ประชาสมัพนัธ์	และมอีกีหลายแห่งทีเ่ตมิค�าบ่งบอกความสมยัใหม่	

เช่น	ดจิทัิลและนวตักรรม	ได้แก่	นวตักรรมการสือ่สารและแบรนด์	

การประชาสมัพันธ์ผ่านสือ่ดิจติอลและการจดักิจกรรม	สือ่สารการ

ตลาดดิจติอล	

3.	จ�านวนหน่วยกติ	เกอืบทกุมหาวิทยาลยั	มกีารปรบัให้

ลดลงโดยรวมอยูร่ะหว่าง	123	ถงึ	141	หน่วยกติ

 ประเด็นที่ 2 กลุ่มรายวิชาและรายวิชาที่ใกล้เคียงกัน

ในแต่ละมหาวทิยาลัย	 กลุม่วชิาทฤษฎมีรีายวชิาทีค่ล้ายคลงึหรอื

ใกล้เคยีงกนัเกอืบทกุมหาวทิยาลยั	ถงึ	7	รายวชิา	ได้แก่	หลกัการ

โฆษณา	หลกัการประชาสมัพนัธ์	หลกันเิทศศาสตร์	หลกัการตลาด

วิชากฎหมายและจริยธรรมทางนิเทศศาสตร์	 การวิเคราะห์ผู้รับ

สาร	และวจัิย	 ขณะทีก่ลุม่วชิาทฤษฎแีละปฏบิตั	ิ มคีวามใกล้เคียง

กนัถงึ	21	รายวชิา	ได้แก่	การถ่ายภาพทางนเิทศศาสตร์	การพฒันา

ความคดิสร้างสรรค์	การผลติงานโฆษณาทางสือ่อเิลก็ทรอนกิส์และ

การปฏิบัติทางวาทนิเทศ	 การบริหารตราสินค้า	 การวางแผนสื่อ	

คอมพิวเตอร์กราฟิก	สหกิจศกึษา	ทศันสารและจนิตคดศีกึษา	การ

เขยีนทางนเิทศศาสตร์	 คอมพวิเตอร์สารสนเทศ	 การรายงานข่าว

และบรรณาธิการ	จติวทิยาการโน้มน้าวใจ	การเขยีนบทโฆษณา	และ

การประชาสมัพนัธ์	เทคนคิการน�าเสนองานโฆษณา	การโฆษณาทาง

ส่ือส่ิงพมิพ์	การประชาสัมพนัธ์ทางการตลาด	การพฒันาบุคลิกภาพ
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ของนกัประชาสมัพนัธ์	 มลัตมิเีดียเพือ่การน�าเสนอ	นวตักรรมสือ่

โฆษณา	และการบรหิารภาวะวกิฤต	

ประเดน็ที ่ 3 กลุม่รายวิชาทีแ่ตกต่างกัน	 และแตกต่าง

ไปในทิศทางใด	 ทั้ง	 10	 มหาวิทยาลัย	 มีรายวิชาที่แตกต่างกัน	

ตามลกัษณะเนือ้หา	 มจีดุเน้นในชือ่สาขาของแต่ละมหาวทิยาลยั	

ปรากฏอยู่ในวิชาเลือกมากกว่าวิชาบังคับ	 เช่น	 มหาวิทยาลัย

ราชพฤกษ์มีสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	 สาขาวิชาการตลาด

และสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์	 เปิดวิชาเลือกท่ีสอดคล้องกัน	

ได้แก่	 การประชาสัมพันธ์ทางการตลาด	 การประชาสมัพันธ์ทาง

อุตสาหกรรมท่องเทีย่ว	และการประชาสมัพนัธ์ทางด้านสาธารณสุข	

ส่วนมหาวทิยาลยัอ่ืน	ๆ	มปีรบัปรงุหลกัสตูรภายหลังมหาวทิยาลยั

ราชพฤกษ์	 มักมีชื่อรายวิชาที่บ่งบอกความทันสมัยของส่ือ	 เช่น	

ทักษะการสื่อสารในยุคดิจิทัล	 หลักการบริหารกิจกรรมพิเศษ	

สมัมนางานโฆษณา	การเล่าเรือ่งข้ามสือ่	การโฆษณาดจิทิลั	กลยทุธ์

การสร้างสรรค์	 การโฆษณาดจิทิลั	 และธรุกจิโฆษณาดจิิทลั	 การ

เล่าเร่ืองเพ่ือการสือ่สารการตลาดดจิทัิล	 การสร้างสรรค์สือ่ดจิิทลั	

และการสือ่สารการตลาด	 การสร้างธรุกจิดจิทิลั	 และสือ่สารการ

ตลาดดิจิทัล	 การถ่ายภาพดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร	 นวัตกรรมการ

โฆษณา	 ศิลปะแห่งการเล่าเรื่อง	 การรู้เท่าทันและข้อมูลข่าวสาร	

การสร้างสรรค์สือ่ดจิทิลัและสือ่นวตักรรม	กลยทุธ์การสือ่สารดจิทิลั	

ส่ือสารมวลชนและสือ่ใหม่	พืน้ฐานมลัตมิเีดยีส�าหรบัการสือ่สารการ

ตลาดดิจทิลั	การเล่าเรือ่งในการสือ่สารการตลาด	การสร้างตราสิน

ค้าข้ามวฒันธรรม	มหาวิทยาลยัทีมี่นกัศกึษาต่างชาตมิาเรยีน	จะมี

วชิาการสือ่สารระหว่างวฒันธรรมในภมูภิาคอาเซยีน	การโฆษณา

ระหว่างประเทศ	หรอืมบีางมหาวทิยาลยัปรบัชือ่สาขานเิทศศาสตร์	

เน้นหลกัการออกแบบและผลติสือ่ดจิติอล	จะมรีายวชิา	เช่น	พืน้ฐาน

มลัตมิเีดยีส�าหรับการส่ือสารการตลาดดจิติอล	การสือ่สารการตลาด

บนสือ่สงัคม	สือ่สารมวลชนและสือ่ใหม่	

ประเด็นที ่ 4 แนวโน้มรายวิชาในแต่ละมหาวทิยาลยัท่ี

มคีวามทนัสมยั	ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนปัจจบุนั	

การศกึษาหลกัสตูรมหาวทิยาลยัต่างๆ	ให้มคีวามทนัสมยัทนัต่อการ

เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย	ี5	ประการ	คอื	

1.	 มกีารระบคุ�าว่าการตลาดในช่ือวชิาทางนเิทศศาสตร์	

สาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์	 เช่นมหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย์	 การเขียนเพื่อการสื่อสารการตลาด	 การเล่าเรื่อง

เพื่อสื่อสารการตลาดดิจิทัล	 การวิจัยทางการตลาดและการ

วิเคราะห์	 มหาวิทยาลัยรังสิต	 การสร้างสรรค์กิจกรรมทางการ

ตลาด	 มหาวิทยาลัยสยาม	 โครงงานวางแผนโฆษณาและสื่อสาร

การตลาดดิจิทัล	 โครงการรณรงค์และสื่อสารการตลาดดิจิทัล	

โครงงานโฆษณาและสือ่สารการตลาดดจิิตอลระดบัมอือาชพี	การ

สือ่สารการตลาดผ่านสือ่ออนไลน์	 การจดักจิกรรมพเิศษเพือ่การ

ส่ือสารการตลาด	สัมมนาประเดน็ปัจจบุนัด้านการส่ือสารการตลาด

ดจิทิลั	มหาวทิยาลัยหอการค้า	พืน้ฐานมลัตมิเีดยีส�าหรบัการสือ่สาร

การตลาดดจิติอล	ภาษาอังกฤษส�าหรบัการสือ่สารการตลาด	การ

วางแผนและการประเมนิผลการส่ือสารการตลาด	 สัมมนาสือ่สาร

การตลาด	การเขยีนงานสือ่สารการตลาด	การพดูในงานสือ่สารการ

ตลาด	 การออกแบบเนือ้หาเชิงสร้างสรรค์ในการส่ือสารการตลาด	

การเล่าเรือ่งในการส่ือสารการตลาด	 การส่ือสารการตลาดบนสือ่

สงัคม	มหาวทิยาลยักรงุเทพ	การวิเคราะห์การตลาดเชงิกลยทุธ์

2.	มกีารเพิม่ความเป็นสมยัใหม่ด้วยการระบคุ�าว่า	ดจิทัิล	

สื่อใหม่	 สื่อออนไลน์	 ในชื่อวิชา	 เช่นมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์	

การเล่าเรื่องเพื่อการสื่อสารการตลาดดิจิทัล	 การสร้างสรรค์ส่ือ

ดิจิตอลเพื่อการส่ือสารการตลาด	 มหาวิทยาลัยรังสิต	 การถ่าย

ภาพดจิิตอลเพือ่การส่ือสาร	 มหาวทิยาลัยหอการค้าไทย	พืน้ฐาน

มลัตมิเีดยีส�าหรบัการสือ่สารการตลาดดจิทิลั	 มหาวทิยาลยัเกษม

บัณฑิต	 ทักษะการส่ือสารในยุคดิจิทัลมหาวิทยาลัยสยาม	 โครง

งานจริยศาสตร์	 ประเด็นกฎหมายและสุนทรียศาสตร์ในส่ือใหม	่

โครงงานวางแผนโฆษณาและสือ่สารการตลาดดจิทิลั	 ระเบยีบวธิี

วจิยัและการประเมนิผลโฆษณาดจิทิลั	 สมัมนาประเดน็ปัจจบุนัใน

การสือ่สารการตลาดดจิทัิล	มหาวิทยาลยักรงุเทพ	การสือ่สารการ

สร้างสรรค์สือ่ดิจทิลั	และสือ่นวตักรรม	กลยทุธ์	การสือ่สารดจิทิลั	

การออกแบบและการจดัการส�าหรบัส่ือดจิทิลั

3.	 หลายมหาวทิยาลยัมแีนวโน้มขยายขอบเขตวชิาโครง

งานสหกิจศึกษา	 วิชาการฝึกงานเน้นหนักไปทางการตลาดหรือ

การตลาดดจิทิลั	 เช่น	 โครงงาน	 การส่ือสารการตลาดดจิทิลั	 การ

ฝึกงาน	 สารนิพนธ์และสมัมนาเชงิปฏบัิตกิารด้านการสือ่สารการ

ตลาดดิจทิลั

4.	 หลายมหาวิทยาลัยจัดให้มีวิชาสัมมนาในหลักสูตร	

มหาวทิยาลัยสยาม	มวีชิาสัมมนาประเดน็ปัจจบุนัได้การส่ือสารการ

ตลาดดจิทิลั	มหาวทิยาลยัทองสขุ	มวีชิาการสมัมนาทางโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธ์มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั	 มวีชิาสมัมนางานโฆษณา	

มหาวทิยาลัยกรงุเทพ	มวีชิาสมัมนาการโฆษณาและมหาวทิยาลยั
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หอการค้าไทย	มรีายวชิาสมัมนาสือ่สารการตลาด

5.	หลายมหาวทิยาลยัเริม่ปรากฏวชิาทางเนือ้หา	ซึง่เป็น

ส่วนหนึง่ขององค์ความรูส้มยัใหม่ในหลกัสตูร	 เช่น	 มหาวทิยาลัย

หอการค้าไทย	 มีวิชาการเล่าเรื่องในการสื่อสารการตลาด	

มหาวทิยาลยักรงุเทพ	มวิีชาศลิปะแห่งการเล่าเรือ่ง	 มหาวทิยาลยั

สยาม	 มีวิชาการเล่าเรื่องข้ามสื่อและวิชาธุรกิจบันเทิง	 วิชาการ

ประชาสมัพนัธ์อตุสาหกรรมบนัเทงิ	 และมหาวิทยาลยัหวัเฉยีว	 มี

วชิาศิลปะการแสดงเบือ้งต้น

อภปิรายผล
อภปิรายผลการวจัิยเชงิปริมาณ

ความคาดหวงักบัการเรยีนนเิทศศาสตร์	 กลุม่ตวัอย่างมี

ความคาดหวงัมากทีส่ดุ	 คอื	 เรยีนให้จบเพือ่สร้างสรรค์ผลงานทาง

นเิทศศาสตร์	โดยรปูแบบการเรยีนการสอนทีต้่องการมากทีส่ดุ	คอื	

อาจารย์สอนให้นักศกึษาผลติสือ่ต่าง	ๆ	ได้	และมคีวามคดิเห็นต่อ

รายวชิาด้านนเิทศศาสตร์ในกลุม่รายวิชาต่าง	ๆ	ดงันี้	

กลุม่วชิาแกน	วชิาทีค่วรเพิม่มากทีส่ดุ	คอื	วชิาการสือ่สาร

ในสือ่ใหม่	ซึง่สอดคล้องกบั	Zlateva	(2003)	ทีว่่าแก่นสาขาวชิาการ

โฆษณาและการประชาสมัพนัธ์	 นัน้คอื	 การสือ่สารการบรูณาการ

ระหว่างสาขาต่าง	ๆ	และการน�าเทคโนโลยมีาใช้ในการส่ือสารใหม่

กลุม่วิชาเอกบังคบั	วชิาทีค่วรเพ่ิมมากทีส่ดุ	คอื	วชิาการ

สร้างสรรค์สารและเน้ือหา	 สอดคล้องกับ	Wilcox	 (2006)	 นัก

วชิาการผูเ้ชีย่วชาญด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์	ความรู้

และทักษะของนกัโฆษณาและนกัประชาสมัพนัธ์รุน่ใหม่	ทีส่ามารถ

ท�างานวชิาชพีได้ประสบความส�าเรจ็และทีเ่ติบโตในอนาคต	 ได้แก่	

ทกัษะในด้านความคดิสร้างสรรค์และการเขยีนซึง่ยงัมคีวามจ�าเป็น

ทกุยคุสมยั

กลุม่วิชาเอกเลอืก	วชิาทีค่วรเพ่ิมมากทีสุ่ด	คอื	 วชิาการ

ผลติสือ่ใหม่สอดคล้อง	กบั	พนม	คลีฉ่ายา	(2559)	ทีว่่าคุณสมบตัิ

และทกัษะทีจ่�าเป็นของนกันเิทศศาสตร์	 คอืต้องใช้เทคโนโลยกีาร

ส่ือสารใหม่	ๆ	ในการผลิตสือ่เพือ่การสือ่สาร

ความคาดหวังของสถานประกอบการ	 กลุ่มตัวอย่างมี

ความคาดหวงัในด้านต่าง	ๆ	ดงันี้	

	ตอนที	่ 1	 ความรู	้ ทกัษะ	 ความสามารถทีจ่�าเป็น	 และ

คณุสมบตัส่ิวนบคุคลส�าหรบัผูส้�าเรจ็การศกึษาหลกัสตูรการโฆษณา

และการประชาสมัพนัธ์

	ด้านความรู้	 ที่จ�าเป็นเมื่อส�าเร็จการศึกษาที่ควรมีมาก

ที่สุด	 คือ	 การวิเคราะห์ผู้รับสาร	 รองลงมาคือ	 การวางแผนการ

โฆษณาและการประชาสมัพนัธ์	

	ด้านทักษะ	 ที่จ�าเป็น	 ส�าหรับผู้ส�าเร็จการศึกษาที่ควร

มีมากที่สุด	 คือ	 ทักษะด้านการเขียนแผนประชาสัมพันธ์	 รองลง

มาคอื	 ทกัษะด้านการเขยีนเพือ่การโน้มน้าวใจ	 สอดคล้องกับงาน

วจิยัของ	Wise	(2005)	ทีท่�าการสนทนากลุม่นกัวชิาชพี	 ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ถึงทักษะการเขียนของนักประชาสัมพันธ์	 ได้สรุป

ให้เห็นคุณลักษณะส�าคัญของทักษะการเขียนเชิงประชาสัมพันธ์

ว่า	 ทกัษะการเขยีนเชงิโน้มน้าวใจจะท�าให้บรรลุวตัถปุระสงค์การ

ประชาสมัพนัธ์ได้	และสอดคล้องกบั	Gibson	 (1983)	การสอนที่

เน้นการเขยีนเชงิวารสารศาสตร์	อาจให้ความส�าคญักบัการโน้มน้าว

ใจ	ซึง่ถือเป็นสิง่ส�าคญัของงานประชาสมัพนัธ์	ซึง่การเขยีนสามารถ

ทีจ่ะใช้เขยีนแผนงานประชาสมัพนัธ์ได้ดี

	ด้านคุณสมบัติส่วนบุคคลที่จ�าเป็นส�าหรับผู้ส�าเร็จการ

ศกึษาควรมมีากทีส่ดุ	คอื	การมีความพยายามแก้ปัญหา	รองลงมา	

คือ	 การมีความคิดสร้างสรรค์	 สอดคล้องกับ	 แนวนโยบายของ

ส�านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา	 (พ.ศ.	 2555-2559,	 อ้างใน	

พนม	คลีฉ่ายา,	2557)	โดยยกระดบัคณุภาพบณัฑติ	ให้ผูส้�าเรจ็การ

ศกึษาต้องมคีณุภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒอิดุมศกึษา	อย่าง

น้อย	5	ด้าน	คอื	ด้านคุณธรรมจริยธรรม	ด้านความรู	้ ด้านทักษะ

ทางปัญญา	 ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบั

ผดิชอบ	 ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลขการสือ่สารและการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ	

ตอนท่ี	2	รายวชิาทีจ่�าเป็นส�าหรบัผู้ส�าเรจ็การศกึษา	กลุม่

วชิาทีค่วรเพ่ิมมากทีส่ดุ	คอื	กลุม่วิชาเอกบังคบั	รองลงมา	คอื	กลุม่

วชิาแกน	และน้อยท่ีสดุ	คอื	กลุม่วชิาเลอืก	มรีายละเอียด	ดงันี้

กลุม่วิชาเอกบังคบั	ทีค่วรเพิม่มากทีส่ดุ	คอื	วชิาการเข้า

ถงึใจผูบ้รโิภค	รองลงมา	คอื	การสร้างสรรค์เนือ้หาสาร	

กลุ ่มวิชาแกน	 ที่ควรเพิ่มมากที่ สุด	 คือ	 วิชาการ

ส่ือสารในส่ือใหม่	 รองลงมา	 คือ	 วิชาความคิดสร้างสรรค์และ 

นวตักรรม	

กลุ ่มวิชาเลือก	 ที่ควรเพิ่มมากท่ีสุด	 คือ	 วิชาการ

สร้างสรรค์เนื้อหาและการผลิตส่ือดิจิทัล	 รองลงมา	 คือวิชาการ

รู้เท่าทันสื่อดิจิทัล	

ทั้ง	 3	 กลุ่มวิชา	 ผู ้ประกอบการต้องการได้บัณฑิต
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ที่ มีความคิดสร ้างสรรค ์	 สอดคล ้องกับข ้อเสนอของสมา

พันธ์	 Commission	 on	 Public	 Relations	 Education	

(CPRE,	 2006)	 เสนอประเด็นส�าคัญในการออกแบบหลักสูตร	 

ต้องค�านงึถงึวิชาหนึง่ท่ีส�าคญัมากกว่าในบรรดารายวชิาอืน่	ๆ 	กค็อื	

วชิาความคดิสร้างสรรค์	และน�าความรูใ้นด้านความคดิสร้างสรรค์มา

ประยกุต์ใช้ในการท�างานโดยยดึวตัถุประสงค์ของงานนัน้	ๆ

ตอนที่ 	 3	 แนวโน ้มวิชาชีพการโฆษณาและการ

ประชาสมัพนัธ์ในอกี	5	ปีข้างหน้า	กลุม่ตวัอย่างมคีวามเหน็ว่าแนว

โน้มวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์ที่เป็นไปได้อย่างยิ่ง	 คือ	 สื่อใหม่จะ

เป็นสิง่ส�าคญัส�าหรับการปฏบิตังิานโฆษณาและงานประชาสมัพนัธ์		

และแนวโน้มทีส่ถานประกอบการต้องการมากทีส่ดุ	คอื	 วชิาด้าน

คอนเทนต์และสื่อดิจิทัล	 สอดคล้องกับ	 Alexander	 (2004)	 ที่

เหน็ว่าการประชาสมัพนัธ์จะก้าวสูแ่นวคดิใหม่	 ใช้เทคโนโลยกีาร

สื่อสารและส่ือใหม่	 ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงช่องทางการส่ือสารที่

ต้องการวธิกีารท�างาน	 และรวมถึงทกัษะทีเ่ปลีย่นแปลงไป	 ขณะ

เดียวกันสื่อใหม่จะเป็นช่องทางการสื่อสารขององค์กรที่ใช้ในการ

ประชาสมัพันธ์ได้เป็นอย่างด	ี และสอดคล้องกบั	Wilcox	 (2006)	

ที่ว่านักประชาสัมพันธ์รุ่นใหม่	 จะต้องก้าวทันเทคโนโลยีรุ่นใหม่	

ๆ	มคีวามรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยใีหม่	ๆ	และสามารถน�ามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในงานประชาสมัพนัธ์ได้					

อภปิรายผลการวจัิยเชงิคณุภาพ 

1.	 มหาวิทยาลัยท่ีใช้ช่ือสาขาวิชาการโฆษณาและการ

ประชาสมัพนัธ์	มากทีส่ดุถงึ	5	แห่งจาก	10	แห่งสอดคล้องกับ	หนึง่

ฤทยั	ขอผลกลาง	(2545,	น.	45)	ทีว่่า	จากการส�ารวจมหาวทิยาลยั	

ทีเ่ปิดสอนนเิทศศาสตร์ในประเทศไทยจ�านวน	34	แห่ง	พบว่าสาขา

วชิาทีเ่ปิดสอนมากทีส่ดุคอืสาขาการประชาสัมพนัธ์	โดยมโีครงสร้าง

หลกัสตูรประกอบด้วย	วชิาศกึษาทัว่ไป	วชิาเฉพาะและวชิาเลือกเสร	ี

และการบรหิารหลกัสตูรในอนาคต	คอื	หลกัสตูรนเิทศศาสตร์แนว

ดัง้เดมิ	หลกัสตูรนเิทศศาสตร์	เพือ่ธรุกจิและหลกัสตูรนิเทศศาสตร์

แนวเทคโนโลย	ี

2.	 มหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ปรบัชือ่สาขาวชิาการโฆษณา

และการประชาสัมพันธ	์ โดยเติมค�าบอกความเป็นสมัยใหม่	 เช่น	

ดิจิทัลและนวัตกรรมในชื่อสาขาวิชา	 ได้แก่	 วิชานวัตกรรมการ

สื่อสารและแบรนด์	 วิชาสื่อสารการตลาดดิจิทัล	 และวิชาการ

ประชาสมัพันธ์ผ่านสือ่ดิจทิลั	 และการจดักจิกรรม	และมกีารระบุ

ค�าว่าการตลาดและความเป็นสมยัใหม่	 ได้แก่	 ดจิติอลและสือ่ใหม่

ในชือ่รายวชิาสอดคล้องกับ	Zlatave	 (2003)	และ	CPR	 (2006)	

ที่ว่าการออกแบบหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์	

ต้องค�านงึถงึเทคโนโลยกีารสือ่สารใหม่ๆ	ทีส่ามารถน�ามาใช้ในงาน

ประชาสมัพนัธ์	ได้รวมถงึ	ทกัษะ	ความรูต่้อสือ่ใหม่	หรอืการสือ่สา

รบูรณาการระหว่างสาขาต่าง	ๆ 	กบัการใช้เทคโนโลยกีารสือ่สารใหม่

3.	 มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่	 มีค�าว่าดิจิทัล	 สื่อใหม่	 สื่อ

ออนไลน์	ซึง่เป็นความเป็นสมยัใหม่	และหลายมหาวทิยาลยัมวีชิา

เกี่ยวข้องกับเนื้อหา	 (Content)	 ซึ่งเป็นองค์ความรู้สมัยใหม่ใน

หลกัสตูร	 สอดคล้องกบัความคาดหวงัของสถานประกอบการ	 ที่

ว่ากลุม่วชิาแกนทีค่วรเพิม่มากทีส่ดุ	 คอื	 วชิาการสือ่สารในสือ่ใหม่	

และรองลงมา	คอื	ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม	และกลุม่วชิา

เลือกทีค่วรเพิม่มากทีสุ่ด	คอื	วชิาการสร้างสรรค์เนือ้หาและวชิาการ

ผลติสือ่ดจิทิลั	รองลงมา	คอื	ความรูเ้ท่าทนัสือ่ดจิทิลั	และแนวโน้ม

วชิาชพีโดยรวมทีเ่ป็นไปได้อย่างยิง่	 คอื	 ส่ือใหม่	 จะเป็นส่ิงส�าคญั

ส�าหรบัการปฏิบตังิานโฆษณาและการประชาสัมพันธ์	และแนวโน้ม

วชิาชพีด้านนเิทศศาสตร์	ทีส่ถานประกอบการต้องการมากทีส่ดุ	คอื	

วชิาด้านคอนเทนต์และสือ่ดจิทิลั	รองลงมาคอื	วชิาด้านนเิทศศาสตร์

นวตักรรมและวชิาด้านการผลติสือ่	Event	อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบั

ความคาดหวงัของนสิติทีต้่องการให้เพิม่	วชิาการสือ่สารในสือ่ใหม่	

วชิาความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม	และวชิาการผลติส่ือใหม่

ข้อเสนอแนะ
1.	ควรท�าการศกึษาวเิคราะห์เนือ้หารายวชิาในหลกัสตูร	

การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้แทนจากองค์กรด้านส่ือ	 การสนทนากลุ่ม

บณัฑติ	ผูใ้ช้บณัฑิต	นกัวชิาการ	นกัวชิาชพี	และผูเ้รยีน

2.	ในการวจิยัหลักสตูร	ผูว้จิยัควรศกึษาคณุลกัษณะทีพ่งึ

ประสงค์ด้านความรู	้ทกัษะ	ทีจ่�าเป็น	ความสามารถทีพึ่งมแีละแนว

โน้มวิชาชพีในทุก	ๆ	4	ปี	และควรท�าการวิจยัให้เสรจ็สิน้ก่อนการ

ปรบัปรงุหลกัสตูรครัง้ใหม่	เพือ่น�าผลการวิจยัไปใช้ในการปรับปรงุ

หลกัสตูรให้สมบรูณ์ยิง่ข้ึน

	3.	ควรศกึษาความคาดหวงัของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา

ตอนปลายทีก่�าลงัตดัสนิใจเข้าเรยีนต่อคณะนเิทศศาสตร์	เผือ่น�าผล

มาปรับปรงุใช้ให้ตรงตามความคาดหวงัของผูเ้รยีน

	4.	 ควรเพิม่การสมัภาษณ์	 หรอืสนทนากลุม่คณาจารย์

และผู้บริหารหลักสูตรการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ท้ัง

มหาวิทยาลยัของรฐัและเอกชน
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บทคัดย่อ
	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	เพื่อ	1)	ศึกษาปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ของ

นิสิตนักศึกษา	2)	น�าเสนอแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการกล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา	การ

วิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	โดยการวิจัยเอกสาร	และการสัมภาษณ์เชิงลึก

ผลการวิจัย	พบว่า	1.	ปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา	ได้แก	่

1)	ประเทศไทยขาดกฎหมายเฉพาะในการคุ้มครองทางด้านการกล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	ดังน้ัน	 เม่ือเกิดคดีที่เกี่ยวข้อง

กับการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	จึงต้องพิจารณารายละเอียดข้อเท็จจริงของลักษณะพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผ่าน

สังคมออนไลน์และความสอดคล้องกับกฎหมายที่เก่ียวข้อง	ประเทศไทยมีเพียงกฎหมายอาญามาตรา	326	มาตรา	328	มาตรา	393	

และมาตรา	397	กฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา	420	และมาตรา	423	ที่สามารถน�ามาปรับใช้ลงโทษผู้กระท�าความผิดหากแต่

บทลงโทษนั้นไม่รุนแรงพอที่จะยับยั้งหรือปราบปรามผู้กระท�าความผิด	 นอกจากน้ียังมีพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์	พ.ศ.	2560	แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมถึงการกระท�าความผิดในลักษณะของการกล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	

2)	กฎหมายที่เกี่ยวข้องมีบทลงโทษที่ไม่เพียงพอ	และไม่ครอบคลุมต่อการกระท�าความผิด	3)	ปัญหาการตีความทางกฎหมาย	และ

ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องของประชาชน	

2.	 แนวทางในการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา	 ได้แก่	 1)	 	 ควร

มีกฎหมายที่บัญญัติใช้โดยเฉพาะทางด้านการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	 2)	 ควรมีการก�าหนดกระบวนการต่าง	 ๆ	 และ

มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ที่ชัดเจน	 3)	 ควรมีมาตรการการเยียวยาความเสียหายจากการ

ถูกกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ที่เป็นรูปธรรม	 4)	 ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคม

ออนไลน์	 และรณรงค์ต่อต้านพฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	 5)	 ควรมีการสร้างมาตรการที่บูรณาการทางด้าน

กฎหมาย	จิตวิทยาและการดูแลนิสิตนักศึกษา	มหาวิทยาลัยควรมีมาตรการ	หรือกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการกล่ันแกล้ง
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รังแกผ่านสังคมออนไลน์ที่ชัดเจน	มีความร่วมมือระหว่างบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	 มีระบบดูแล	ช่วยเหลือ	 เยียวยาทั้งผู้กระท�า

ผิด	และผู้ถูกกระท�า	รวมถึงพยานผู้ที่อยู่เหตุการณ์	เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหา	และป้องกันการเกิดเหตุซ�้าในการกล่ันแกล้งรังแกผ่าน

สังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา

ค�าส�าคัญ:	ปัญหาทางกฎหมาย	การกลั่นแกล้งรังแกทางสังคมออนไลน์	สิทธิความเป็นส่วนตัว

Abstract
	The	objectives	of	this	research	are	1)	to	study	on	the	legal	problems	of	cyberbullying	in	university	

students,	2)	to	suggest	the	solutions	to	amend	the	law	on	cyberbullying.	The	research	employed	the	quali-

tative	approach	by	using	document	analysis	and	in-depth	interview.	

	The	research	found	that	1.	the	legal	problems	relating	to	cyberbullying	in	university	students	were:	

1)	since	Thailand	lacks	specific	laws	on	cyberbullying	protection,	therefore,	when	there	is	any	cyberbul-

lying	case,	the	details	and	the	fact	of	cyberbullying	behavior	had	to	be	considered	and	it	needed	to	be	

compatible	with	the	related	laws;	2)	the	punishments	under	related	laws	were	not	severe	enough	and	

they	did	not	cover	all	commitments.	Thailand	has	only	section	326,	section	328,	section	393,	and	section	

397	of	the	criminal	law	and	section	420	and	section	423	of	the	civil	and	commercial	law	which	could	be	

applied	to	punish	the	culprit.	However,	the	punishment	was	not	severe	enough	to	prevent	or	suppress	

the	culprit.	Apart	from	that,	there	was	also	Computer	-	Related	Crime	Act	B.E.2560;	3)	the	problems	on	

the	interpretation	of	law	and	the	accurate	knowledge	and	understandings	of	the	people.;	2.	the	solutions	

to	amend	the	law	on	cyberbullying	in	university	students	included	that	there	should	be:	1)	the	specific	

law	in	cyberbullying;	2)	the	designation	of	all	procedures	and	the	institutes	which	were	directly	related	

to	cyberbullying;	3)	the	measures	on	concrete	treatment	of	the	loss	 from	cyberbullying;	4)	knowledge	

and	understanding	creation	on	cyberbullying;	5)	the	creation	of	integrating	measures	of	law,	psychology,	

and	university	student	care.	The	university	should	possess	obvious	measures	or	 regulations	 relating	 to	

cyberbullying,	the	cooperation	of	all	related	personnel,	and	the	procedures	to	take	care,	to	help,	and	to	

treat	the	culprits,	the	victims,	and	the	witnesses	in	the	incident	to	solve	the	problems	and	to	prevent	the	

repetitive	incidents	on	cyberbullying	of	university	students.

Keywords:	Legal	problems,	Cyberbullying,	Right	of	Privacy
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บทน�า
	ในปัจจุบนัทีเ่ทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทในชีวติประจ�าวัน

มากข้ึน	ไม่อาจปฏเิสธได้เลยว่า	การใช้สือ่สงัคมออนไลน์เป็นทีแ่พร่

หลายในประชาชนทกุระดบั	 โดยเฉพาะอย่างยิง่ในนสิตินกัศึกษา

มหาวิทยาลัย	 เป็นกลุ่มคนท่ีมีการใช้สังคมออนไลน์เป็นจ�านวน

มาก	จากสรปุข้อมลูสถติแิละพฤติกรรมการใช้สงัคมออนไลน์	จาก

รายงาน	Digital	2020	Global	Digital	Overview	โดย	WeAreSo-

cial	x	Hootsuite	พบว่า	ผูใ้ช้เฟสบุค๊	 (Facebook)	และอนิสตา

แกรม	 (Instagram)	 ในประเทศไทยอยู่ในกลุม่อาย	ุ 25-34	 ปีมาก

ทีส่ดุ	รองลงมาคอื	กลุม่อาย	ุ18-24	ปี	(ณรงค์ยศ	มหทิธิวาณชิชา,	

2563)	 และในช่วงวยัของนสิตินกัศกึษานัน้	 เป็นช่วงวยัทีเ่กิดการ

เปลีย่นแปลงทางด้านร่างกาย	อารมณ์	สงัคม	และเป็นช่วงทีส่ภาพ

แวดล้อมรอบข้างส่งผลกระทบกบัการด�าเนนิชวีติเป็นอย่างมาก	โดย

สังคมออนไลน์นัน้	 เป็นส่วนหนึง่ของสภาพแวดล้อมทีส่่งผลทัง้ทาง

ลบและทางบวกต่อการด�าเนนิชวิีต	ซึง่หากเป็นทางด้านลบ	นสิติ

นกัศกึษามคีวามเสีย่งต่อการถกูกลัน่แกล้งรังแกผ่านสงัคมออนไลน์	

การกลัน่แกล้งรงัแกผ่านสงัคมออนไลน์	หรอื	โลกไซเบอร์	

(Cyberbullying)	เป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ในสงัคมออนไลน์	(Social	

Media)	รวมถงึโปรแกรมประยกุต์ส�าหรบัการสนทนาต่าง	ๆ	โดยผู้

กระท�าจะท�าการสือ่สารโดยส่งข้อมลูคอมพวิเตอร์ไปยงัผูถ้กูกระท�า	

อนัส่งผลกระทบทางจติใจและอารมณ์ในแง่ของความเป็นส่วนตวั	

(Right	 to	privacy)	 การกลัน่แกล้งรงัแกทางสังคมออนไลน์	 โดย

การใส่ร้ายป้ายสี	การใช้ถ้อยค�าหยาบคายต่อว่าผูอ้ืน่หรอืการส่งต่อ

ข้อมลูลบั	 เพือ่ท�าให้ผูอ่ื้นเสยีหายผ่านทางอนิเทอร์เนต็	 เช่น	 ในรปู

แบบต่าง	 ๆ	 ไม่ว่าจะเป็นการส่งข้อความ	 (text	message)	 คลิป

วดิโีอ	 (video-clip)	รปูภาพ	(picture)	อเีมล์	 (email)	 เพือ่ท�าให้

ฝ่ายที่ถูกกระท�ารู้สึกอับอาย	 รู้สึกเจ็บปวด	 ได้รับผลกระทบทาง

จติใจ	(กองบงัคบัการอ�านวยการ	ส�านกังานเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร,	2563)	เป็นการรบกวนความเป็นส่วนตวั	การก่อ

ให้เกดิความเดอืดร้อนร�าคาญอย่างต่อเนือ่ง	ด้วยวธิกีารและเนือ้หา

นัน้นอกจากจะก่อให้เกดิผลกระทบทางจติใจของผูไ้ด้รบัการกล่ัน

แกล้งรงัแกนัน้	ยงัอาจส่งผลต่อพฤตกิรรมอืน่	ๆ	ทีเ่ป็นอนัตรายต่อ

ชีวติร่างกาย	หลายคนอาจถกูท�าให้เป็นตวัตลก	ถกูเพือ่นเลกิคบ	ถกู

ท�าร้ายจติใจในลักษณะต่าง	ๆ	จนกลายเป็นคนมปีมด้อย	อาจเสีย่ง

เป็นโรคซมึเศร้า	เกบ็ตวั	แยกตวัออกจากสงัคม	หวาดระแวง	ท�าร้าย

ตนเอง	 และบางรายเลอืกทีจ่ะจบชวีติตนเอง	 หรอื	 ก่อเหตคุวาม

รนุแรงได้อย่างคาดไม่ถงึ	 การกลัน่แกล้งรงัแกผ่านสงัคมออนไลน์

นั้น	 จึงเป็นเรื่องที่สังคมควรจะให้ความสนใจและช่วยกันป้องกัน

ให้การกระท�าเหล่านีห้ายไปจากสังคม	

	กฎหมายนัน้มส่ีวนส�าคัญในการรกัษาความสงบเรยีบร้อย

และสร้างความเป็นธรรมให้กับประเทศชาติ	 ซ่ึงจะส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อประชาชนในด้านต่าง	 ๆ	 ทั้งด้านการเมือง	 เศรษฐกิจ	

และสังคม	 	 ดงันัน้การทีพ่ฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนให้เป็น

ไปในแนวทางใด	 หากมีบทบัญญัติของกฎหมายเป็นหลักการให้

ทกุคนใช้เป็นแนวทางปฏบิตัติาม	 กย่็อมน�าไปสู่ความส�าเรจ็ในการ

พฒันาคณุภาพชวีติของประชาชน	 (สถาบันพระปกเกล้า,	 2559)	

การมกีฎหมายทีใ่ช้ส�าหรบัควบคมุ	และคุ้มครองจากการกล่ันแกล้ง

รงัแกผ่านสงัคมออนไลน์	 เป็นเครือ่งมอืหนึง่ทีจ่ะช่วยป้องกนัการก

ลัน่แกล้งรงัแกผ่านสังคมออนไลน์	ซึง่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ

ด�าเนินชวีติของประชาชน	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงกบันสิตินกัศกึษา	ที่

จะเป็นก�าลงัส�าคญัของชาตต่ิอไปในอนาคต	

	จากความส�าคญัดงักล่าวข้างต้น	 ผูว้จิยัมคีวามประสงค์

ที่จะศึกษา	 “ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการกล่ันแกล้งรังแก

ผ่านสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา”	 เพื่อศึกษากฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องกับการถูกกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ของนิสิต

นกัศกึษา	ปัญหาทางกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง	และน�าเสนอแนวทางใน

การปรบัปรงุกฎหมาย	 รวมถงึข้อเสนอแนะต่าง	ๆ	ทีเ่กีย่วข้องกบั

กฎหมาย	เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการป้องกนั	ยบัยัง้การถกูกลัน่แกล้ง

รงัแกผ่านสงัคมออนไลน์	ช่วยเหลอืผูถ้กูกลัน่แกล้งรงัแกผ่านสงัคม

ออนไลน์	 และน�าไปสูก่ารปรบัปรุงกฎหมายคุ้มครองสิทธขิองผูถ้กู

กลัน่แกล้งรงัแกทางสงัคมออนไลน์ต่อไป

วตัถปุระสงค์ 
	1.	 ศึกษาปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกลั่น

แกล้งรงัแกผ่านสงัคมออนไลน์ของนสิตินกัศกึษา

	2.	 น�าเสนอแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับ

การกลัน่แกล้งรังแกผ่านสงัคมออนไลน์ของนสิตินักศกึษา

นยิามศพัท์ 
ปัญหาทางกฎหมาย	 หมายถงึ	 ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากช่อง

ว่างของตวับทกฎหมาย	หรอืการน�ากฎหมายไปใช้ในสถานการณ์

ต่าง	ๆ 		เป็นการน�าปัญหาเหล่านีม้าศกึษา	เพือ่น�าไปสูก่ารปรบัปรุง



118 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

แก้ไขกฎหมายให้สอดคล้องกบับริบททีเ่ปลีย่นแปลง	 และให้ความ

ยตุธิรรมกบับคุคลผูเ้กีย่วข้อง

การกลัน่แกล้งรงัแกผ่านสังคมออนไลน์	หมายถงึ	การที ่

ผูก้ระท�าสือ่สารต่อผู้ถูกกระท�า	 ด้วยการส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใน

ลักษณะต่าง	ๆ	เช่น	ข้อความ	ภาพ	อนัเกิดผลกระทบต่อบคุคลใด

บคุคลหนึง่	ทัง้จิตใจ	ร่างกาย	สงัคม	ผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์	โดย

เกดิผลเสยีต่อบุคคลผูถู้กกระท�า	การถูกกลัน่แกล้งรงัแกผ่านสงัคม

ออนไลน์	 มชีือ่เรยีกอืน่	 ๆ	 ว่า	 การกลัน่แกล้งทางโลกไซเบอร์การ

ระรานทางไซเบอร์	(Cyberbullying)

ขอบเขตของการวจัิย 
1. ขอบเขตด้านผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัในการวจิยั 

ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัในการวจัิย	 ได้แก่	 ผูเ้ชีย่วชาญทางด้าน

กฎหมายอาญา	กฎหมายเกีย่วกบัละเมดิ	และกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง

กบัการใช้สงัคมออนไลน์	จ�านวน	3	ท่าน	และผูบ้รหิารมหาวทิยาลัย

ฝ่ายกจิการนสิตินกัศกึษา	จ�านวน	2	ท่าน	

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา

การวิจัยในครั้งนี้	 มุ ่งศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

การกลัน่แกล้งรงัแกผ่านสงัคมออนไลน์ของนสิตินกัศกึษา	ศกึษา

ประเด็นปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องการกลั่นแกล้งรังแกผ่าน

สังคมออนไลน์ของนสิตินกัศกึษาทัง้กฎหมายในประเทศไทย	 และ

กฎหมายในต่างประเทศท่ีสามารถน�ามาปรับใช้กับบริบทของ

ประเทศไทย	 และน�าเสนอแนวทาง	 รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง	 ๆ	 

ทีเ่กีย่วข้องกบักฎหมาย	 เพือ่การปรบัปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบั

การกลัน่แกล้งรังแกผ่านสงัคมออนไลน์ของนสิตินักศกึษา	

กรอบแนวคดิการวจัิย
	กรอบแนวคดิในการวจิยัจ�าแนกเป็น	2	ส่วนหลกั	ได้แก่	

ส่วนที่	 1	 การกล่ันแกล้งรังแกทางสังคมออนไลน์	 ประกอบด้วย	

ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการกล่ันแกล้งรังแกทางสังคมออนไลน์ของ

นิสิตนักศึกษา	 รูปแบบการกลั่นแกล้งรังแกทางสังคมออนไลน	์

ผลกระทบต่อการถูกกลั่นแกล้งรังแกทางสังคมออนไลน์ของ

นิสิตนักศึกษา	 และการป้องกันการกล่ันแกล้งรังแกทางสังคม

ออนไลน์	ส่วนที	่2	กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการกลัน่แกล้งรงัแกทาง

สังคมออนไลน์	ประกอบด้วย	ประมวลกฎหมายอาญา	ประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์	 และพระราชบัญญัติ	 ว่าด้วยการกระ

ท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์	พ.ศ.2550	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	

พ.ศ.2560	พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.2562	

เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้น	ที่น�าไปสู่การศึกษาปัญหาทางกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการกล่ันแกล้งรังแกทางสังคมออนไลน์	 และศึกษา

กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการกลัน่แกล้งรงัแกทางสงัคมออนไลน์ใน

ประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศแคนาดา	เพ่ือน�าเสนอแนวทาง

การปรบัปรงุและแก้ไขกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการกลัน่แกล้งรงัแก

ทางสงัคมออนไลน์	เป็นการป้องกนัการกลัน่แกล้งรงัแกทางสงัคม

ออนไลน์	และคุ้มครองสิทธิและเยียวยาผู้ถูกกลั่นแกล้งรังแกทาง

สังคมออนไลน์ต่อไป	

	ภาพที่	1	กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการศึกษา  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	

Research)	ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้

1.	ศกึษาเอกสาร	แนวคดิ	ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	

ได้แก่	วตัถปุระสงค์ของเครอืข่ายสงัคมออนไลน์	รปูแบบการกลัน่

แกล้งรังแกทางสังคมออนไลน์	 กระบวนการกลั่นแกล้งรังแกทาง

สงัคมออนไลน์	ปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกบัการกลัน่แกล้งรงัแกทางสังคม

ออนไลน์ของนสิตินกัศกึษา	ผลกระทบต่อการถกูกลัน่แกล้งรงัแก

ทางสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา	การป้องกันการกลั่นแกล้ง

รังแกทางสังคมออนไลน์	กฎหมายที่เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งรังแก

ทางสงัคมออนไลน์	และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	เพือ่ออกแบบการวจิยั

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย

2.	ก�าหนดผู้ให้ข้อมูลหลักโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง

3.	สร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย	โดยเครื่อง

มือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย	 1)	 แบบวิเคราะห์กฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	 2)	 แบบ

วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งรังแกผ่าน

สังคมออนไลน์	3)	แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านกฎหมาย	

เรื่อง	 ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งรังแกผ่าน

สังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา	 และ	 4)	 แบบสัมภาษณ์ผู ้

บริหารมหาวิทยาลัยฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษา	 เรื่อง	 ปัญหา

ทางกฎหมายเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์

ของนิสิตนักศึกษา	

4.	ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	

5.	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยเอกสาร	 (Doc-

umentary	 research)	 โดยใช้แบบวิเคราะห์เอกสารใน

ประเด็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคม

ออนไลน์	 ปัญหาทางกฎหมาย	 และ	 และการสัมภาษณ์เชิง

ลึก	 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านกฎหมาย	 และผู้

บริหารมหาวิทยาลัยฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษาเรื่อง	ปัญหาทาง

กฎหมายเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ของ

นิสิตนักศึกษา	เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงกฎหมาย	รวมถึง

ข้อเสนอแนะอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้อง

6.	วิเคราะห์	รวบรวมและสรุปผลข้อมูล	เพื่อน�าเสนอ

แนวทางในการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการกลั่นแกล้งรังแก

ผ่านสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา	

ผลการศึกษา
ตอนที่ 1 ปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกลั่น

แกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา

1.1 ประเทศไทยขาดกฎหมายเฉพาะในการคุ้มครอง

ทางด้านการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ 

ปัจจุบันไทยยังไม่มีทั้งกฎหมายเกี่ยวกับการเฝ้าติดตาม

คุกคาม	 (Stalking	 laws)	 และการกล่ันแกล้งรังแกออนไลน	์

(Cyber	bullying	laws)	ส�าหรับการน�า	มาปรับใช้กับการกลั่น

แกล้งรังแกออนไลน์	 ยังพบปัญหาในประเด็นต่าง	 ๆ	 นอกจาก

ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายที่บัญญัติเฉพาะในเรื่องนี้โดยตรง

แล้ว	 ยังขาดมาตรการทางกฎหมายส�าหรับการป้องกันและ

เยียวยาปัญหาการกล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์อย่าง

เป็นรูปธรรม	

1.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องมีบทลงโทษที่ไม่เพียงพอ

และไม่ครอบคลุมต่อการกระท�าความผิด

ประเทศไทยมีเพียงกฎหมายอาญามาตรา	326	มาตรา	

328	 มาตรา	 393	 และมาตรา	 397กฎหมายแพ่งและพาณิชย์

มาตรา	 420	 และมาตรา	 423	 ที่สามารถน�ามาปรับใช้ลงโทษ

ผู้กระท�าความผิดหากแต่บทลงโทษน้ันไม่รุนแรงพอที่จะยับยั้ง

หรือปราบปรามผู้กระท�าความผิด	 นอกจากนี้ยังมีพระราช

บัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์	 พ.ศ.	

2560	 แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมถึงการกระท�าความผิดในลักษณะ

ของการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	 โดยผู ้วิจัยขอ

ยกตัวอย่างประเด็นปัญหาบทลงโทษที่ไม่เหมาะสม	 และไม่

ครอบคลุม	ไว้	2	ประเด็น	ได้แก่

1.2.1	บทลงโทษที่ไม่เหมาะสมในกฎหมายอาญา

จากมาตรา	397	บัญญัติว่า	“ผู้ใดกระท�าด้วยประการ

ใด	ๆ	ต่อผู้อื่น	อันเป็นการรังแก	ข่มเหง	คุกคาม	หรือกระท�าให้

ได้รับความอับอายหรือเดือดร้อนร�าคาญ	 ต้องระวางโทษปรับ

ไม่เกินห้าพันบาท

ถ้าการกระท�าความผิดตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท�า

ในที่สาธารณสถานหรือต่อหน้าธารก�านัลหรือเป็นการกระท�า

อันมีลักษณะส่อไปในทางที่จะล่วงเกินทางเพศ	 ต้องระวาง

โทษจ�าคุกไม่เกินหน่ึงเดือนหรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท	 หรือ

ทั้งจ�าทั้งปรับ”
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จากมาตราดังกล่าว	 จะเห็นได้ว่า	 บทลงโทษนั้นน้อย

เกินไป	ไม่เหมาะสมกับการกระท�าพฤติกรรมในการรังแก	ข่มเหง	

คุกคามซึ่งมีความรุนแรง	

1.2.2	 การถูกล่วงละเมิดในข้อมูลส่วนบุคคล	 และยัง

ไม่ได้รับการคุ้มครอง	เยียวยาอย่างเพียงพอ

ประเทศไทยมีกฎหมายคุ ้มครองสิทธิในข้อมูลส่วน

บุคคล	ซึ่งก็คือ	พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.

2562	 แม้จะมีการประกาศใช้แล้ว	 แต่ยังไม่มีผลบังคับใช้ทุก

มาตรา	ท�าให้ไม่สามารถคุ้มครองดูแลอย่างสมบูรณ์		ประชาชน

ในประเทศไทยยังถูกล่วงละเมิดในข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง

เป็นจ�านวนมาก	 และยังไม่ได้รับการคุ้มครอง	 เยียวยาอย่าง

เพียงพอ	 ซึ่งช่องว่างทางกฎหมายน้ี	 ส่งผลให้เกิดการกล่ัน

แกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์โดยการน�าข้อมูลส่วนบุคคลไป

เผยแพร่	 ก่อให้เกิดความเสียหายกับบุคคลอื่น	 	 และยังพบข้อ

จ�ากัดในการด�าเนินคดีตามความผิดในการกล่ันแกล้งรังแกผ่าน

สังคมออนไลน์	 เนื่องจากการกระท�าความผิดในการกล่ันแกล้ง

รังแกผ่านสังคมออนไลน์มีรูปแบบซับซ้อน	 มีการใช้เทคโนโลยี

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	

1.3 ปัญหาการตีความทางกฎหมาย และความรู้

ความเข้าใจที่ถูกต้องของประชาชน

	ในปัจจุบันพบปัญหาการเข้าถึงข้อกฎหมาย	และความ

รู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องของประชาชน	โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่ม

นิสิตนักศึกษา	ที่เมื่อประสบปัญหา	หรือเมื่อตกเป็นผู้เสียหายไม่

สามารถใช้รักษาสิทธิทางกฎหมายของตนเองได้	ถูกเอาเปรียบ	

ถูกกระท�า	 ไม่ทราบว่ามีกฎหมายใดท่ีสามารถคุ้มครองในกรณี

ต่าง	 ๆ	 ได้บ้าง	 หรือแม้กระทั่งการเยียวยาท่ีจะได้รับภายหลัง

จากเกิดเหตุ		นอกจากนี้	ยังพบปัญหาเรื่องการพิจารณาเจตนา

ในการการกระท�าความผิดทางอาญา	 ซึ่งส่งผลให้การวินิจฉัย

แตกต่างกันไป	แม้ในกรณีเดียวกัน	

ตอนที่ 2 แนวทางในการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับ

การกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา

2.1 ควรมีกฎหมายที่บัญญัติใช้โดยเฉพาะทางด้าน

การกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์

จากตัวอย่างของรัฐ	 Nova	 Scotia	 เป็นรัฐแรกใน

แคนาดาที่ตรากฎหมายเก่ียวกับการกลั่นแกล้งรังแกออนไลน	์

โดยมีชื่อว่า	กฎหมายความปลอดภัยทางไซเบอร์	(Cyber-safety	

Act	 2013)	 กฎหมายฉบับนี้	 มุ่งคุ้มครองเหยื่อผู้ถูกกล่ันแกล้ง

รังแกออนไลน์	 และก�าหนดความรับผิดส�าหรับผู ้กลั่นแกล้ง	

ส�าหรับกลไกการด�าเนินคดีตามกฎหมายน้ี	ผู้เสียหายหรือญาติ

มีสิทธิเรียกร้องทางแพ่งให้ศาลมีค�าส่ังคุ้มครอง	รวมทั้งเรียกค่า

เสียหายจากผู้กระท�าการกลั่นแกล้งรังแก	 โดยกฎหมายฉบับน้ี

ในมาตรา	3	นิยามความหมายของการกลั่นแกล้งรังแกออนไลน์	

(Cyber	bullying)	ไว้ว่า	“การส่ือสารใด	ๆ	ทางอิเล็กทรอนิกส์

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	 ซึ่งรวมถึงการส่ือสารโดยใช้

คอมพิวเตอร์	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น	 ๆ	 เว็บไซต์เครือข่ายสังคม	

ข้อความตัวอักษร	เว็บไซต์	จดหมายอิเล็กทรอนิกส์	ซ่ึงเป็นการ

ส่ือสารซ�้า	 ๆ	 หรือต่อเนื่อง	 ด้วยเจตนาท�าให้ผู ้อื่นเกิดความ

กลัว	รบกวน	ดูหม่ิน	ท�าให้อับอาย	หดหู่	ท�าให้เกิดอันตรายต่อ

สุขภาพ	อารมณ์	ความเป็นอยู่	ชื่อเสียง	และรวมถึงการช่วยเหลือ

หรือส่งเสริมให้เกิดการส่ือสารเช่นน้ันด้วย”	 ผู้เสียหายมีสิทธิ

ยื่นค�าร้องขอต่อศาลโดยอาจยื่นด้วยตนเองทางโทรศัพท์หรือ

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศใด	ๆ	หากผู้ร้องไม่ทราบตัวผู้กระท�า	

อาจระบุตัวผู้กระท�าจากอินเทอร์เน็ตโปรโทคอล	(IP	address)	

เว็บไซต์,	 ช่ือบัญชีผู้ใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์	 หากศาล

พิจารณาแล้วเห็นสมควรก็จะมีค้าสั่งคุ ้มครอง	 (Protection	

order)	 ซึ่งอาจมีเนื้อหา	 เช่น	 ห้ามผู้ถูกร้องเรียนกระท�าการก

ลั่นแกล้งรังแกออนไลน์	 ห้ามผู้ถูกร้องเรียนติดต่อสื่อสารกับผู้

เสียหายหรือบุคคลที่ก�าหนด	 ห้ามผู้ถูกร้องเรียนส่ือสารข้อมูล

เกี่ยวกับผู้เสียหายหรือบุคคลที่ก�าหนด	ห้ามผู้ถูกร้องเรียนใช้การ

ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ใด	ๆ	อายัดหรือยึดอุปกรณ์ส่ือสารท่ีผู้ถูก

ร้องเรียนใช้ในการกล่ันแกล้งรังแกออนไลน์	ห้ามผู้ถูกร้องเรียน

ใช้บริการการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจากผู้ให้บริการ	รวมทั้งค�าสั่ง

ห้ามอื่น	ๆ 	ตามที่ศาลเห็นสมควร	(มาตรา	9)	โดยค�าส่ังคุ้มครอง

น้ี	จะมีผลได้ไม่เกิน	1	ปี	การฝ่าฝืนค�าส่ังดังกล่าวมีโทษทางอาญา

ปรับไม่เกิน	5,000	เหรียญ	หรือจ�าคุกไม่เกิน	6	เดือนหรือท้ังจ�า

ทั้งปรับ	(ตามมาตรา	19)

นอกจากโทษทางอาญาแล้ว	กฎหมายนี้	ยังก�าหนดการ

เยียวยาทางแพ่งตามมาตรา	21	ส�าหรับผู้เสียหายโดยวางหลัก

ว่า	 “บุคคลผู้กระท�าการกล่ันแกล้งรังแกออนไลน์นั้นมีความ

รับผิดทางละเมิดต่อผู้ถูกกลั่นแกล้ง”	 ศาลอาจมีค�าสั่งให้ชดใช้

ค่าสินไหมทดแทนรวมถึงค่าสินไหมทดแทนทั่วไป	 ค่าสินไหม

ทดแทนพิเศษ	ค่าสินไหมทดแทนเชิงลงโทษ	(Punitive	dam-
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age)	 นอกจากนี้	 ในกรณีผู ้กระท�าการกลั่นแกล้งรังแกเป็นผู้

เยาว์	 (อายุต�่ากว่า	 19	 ปี)	 ผู้ปกครองต้องร่วมรับผิดชดใช้ค่า

สินไหมทดแทนด้วย	เว้นแต่ผู้ปกครองจะพิสูจน์ได้ว่าตนได้ดูแลผู้

กระท�าอย่างสมเหตุผลแล้วในขณะที่ผู้กระท�าก่อเหตุกลั่นแกล้ง

รังแก	 (มาตรา	 22)	 ซ่ึงกฎหมายฉบับน้ี	 ยังได้จัดตั้งหน่วยงาน

สืบสวนสอบสวนการกลั่นแกล้งรังแกออนไลน์โดยเฉพาะเรียก

ว่า“Cyber-SCAN”	 มีหน้าที่สืบสวนสอบสวนข้อร้องเรียนรวม

ถึงการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างผู้กลั่นแกล้งและ

ผู้ถูกกลั่นแกล้ง	เพื่อแก้ไขปัญหาก่อนการยื่นค้าร้องคุ้มครองต่อ

ศาล	(คณาธิป	ทองรวีวงศ์,	2558)

จากการศึกษากฎหมายในต่างประเทศ	 ผู ้วิ จัยมี

ความเห็นว่า	 ควรศึกษามาตรการทางกฎหมายในเชิงนโยบาย

ที่เก่ียวกับการกลั่นแกล้งทางสื่อสังคมออนไลน์จากประเทศ

สหรัฐอเมริกา	หรือประเทศแคนาดา	เป็นแนวปฏิบัติและน�ามา

ปรับใช้กับบริบทของประเทศไทย	 โดยก�าหนดประเด็นส�าคัญ

และสรุปเป็นนโยบายเพื่อน�าไปสู่การปรับปรุงทางกฎหมาย	

นอกจากน้ี	 ควรมีการแก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง	 ใน

ประเด็นดังต่อไปนี้	

1)	ในพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยว

กับคอมพิวเตอร์	 พ.ศ.2550	 และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 พ.ศ.2560		

และประมวลกฎหมายอาญา	ควรมีการก�าหนดนิยามของค�าว่า	

“การกลั่นแกล้งรังแกทางสังคมออนไลน์”	และควรมีบทบัญญัติ

ความผิดฐานกลั่นแกล้งรังแกทางสังคมออนไลน์ขึ้นมาเฉพาะ	

ให้สอดคล้องครอบคลุมถึงลักษณะและพฤติกรรมการกล่ันแกล้ง

รังแกผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้มีความชัดเจนและครอบคลุม

ลักษณะของการกระท�าอันเป็นความผิด

2)	 ควรจะมีการแก ้ไขบทลงโทษท่ีบัญญัติอยู ่ ่ ใน

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา	 393	 หรือควรมีการระบุการก

ระท�าและบทลงโทษที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งรังแกผ่าน

สังคมออนไลน์	 ในการแก้ไขบทลงโทษที่บัญญัติอยู่่ในประมวล

กฎหมายอาญามาตรา	 393	 ให้มีโทษเพิ่มข้ึนจากจ�าคุกไม่เกิน

หนึ่งเดือนหรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท	หรือทั้งจ�าทั้งปรับ	 เป็น

จ�าคุกไม่เกินหนึ่งถึงเจ็ดปี	 ปรับตั้งแต่หน่ึงหม่ืนบาทไม่เกินสาม

แสนบาท	หรือทั้งจ�าทั้งปรับเนื่องจากพฤติกรรมการกล่ันแกล้ง

รังแกทางสังคมออนไลน์	ซ่ึงไล่ระดับโทษตามพฤติกรรมที่กระท�า

ผิด	โดยการกลั่นแกล้งรังแกทางสังคมออนไลน์เป็นอาชญากรรม

ที่ส่งผลเสียต่อผู้กระท�าอย่างต่อเน่ืองและเป็นเวลานาน	 ซึ่ง

จากมาตรา	393	รวมถึง	มาตรา	397	มีบทลงโทษที่เบาเกินไป	

ท�าให้ไม่สามารถหยุดพฤติกรรมการกล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคม

ออนไลน์	 และโดยทั่วไปแล้วในความผิดลหุโทษน้ันศาลมักจะ

ลงโทษเพียงแค่ปรับเท่านั้น	 แต่ถ้าหากน�าอัตราโทษมาเปรียบ

เทียบกับความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับเหยื่อแล้ว	ความเสีย

หายที่เกิดขึ้นกับเหยื่ออาจจะรุนแรงจนท�าให้เสียชีวิต	เช่น	การ

ฆ่าตัวตาย	อันเป็นการกระท�าความผิดเสมือนการฆ่าผู้อื่น	การก

ล่ันแกล้งรังแกทางออนไลน์ควรมีโทษจ�าคุกไม่เกินเจ็ดปี	 ปรับ

ไม่เกินสามแสนบาท	 หรือทั้งจ�าทั้งปรับ	 หรือมีการปรับจาก

ความผิดลหุโทษเป็นความผิดอาญาทั่วไป	นอกจากนี้	อาจมีการ

บัญญัติความผิดทางด้านการกล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์

โดยตรง	ให้เป็นความผิดในทางอาญาและก�าหนดบทลงโทษที่สูง

ขึ้นตามความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผู้ถูกกระท�า

3)	 ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ	 ว่า

ด้วยวิธีคุ ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่เสี่ยงต่อการกระท�าผิด	 พ.ศ.

2553	 ได้ระบุให้	 ผู ้ปกครองหรือบุคคลที่ยินยอมรับเด็กไป

ปกครองดูแล	 ต้องดูแลมิให้เด็กมีความประพฤติเสียหายหรือ

เสี่ยงต่อการกระท�าผิด	 โดยในข้อ	 (ก)	 ระมัดระวังมิให้เด็ก

ประพฤติตนเกเรหรือข่มเหงรังแกผู้อื่น	 ในระเบียบฉบับนี้	 ไม่

ครอบคลุมถึงเยาวชน	 (ผู้ที่มีอายุตั้งแต่	 18-25	 ปีบริบูรณ์)	 ซึ่ง

เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการกระท�าผิดเช่นกัน	 และมีการระบุการกระ

ท�าผิดอย่างกว้าง	ๆ	เป็นลักษณะประพฤติตนข่มเหงรังแกผู้อ่ืน	

ซ่ึงการกล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	จะจัดอยู่ในการกระ

ท�าผิดในหัวข้อนี้	จึงควรมีการระบุรายละเอียดเพิ่มเติมให้ชัดเจน

และครอบคลุมมากขึ้น	

4)	พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชน

แห่งชาติ	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.2560	จัดท�าขึ้นจากการเปล่ียนแปลง

ของสภาพการณ์ในปัจจุบัน	จ�าเป็นต้องมีมาตรการส่งเสริมเด็ก

และเยาวชนในทุกระดับให้มีส่วนร่วมในการด�าเนินงานเพื่อ

การพัฒนาเด็กและเยาวชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	รวมทั้งการ

ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนได้เข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิด

เห็นในเรื่องต่าง	 ๆ	 ที่มีผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน	 ตลอด

จนสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนได้มีการแสดงออกที่สอดคล้อง

กับระดับความรู้ความสามารถซึ่งพัฒนาไปตามวัยของเด็กและ

เยาวชน
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ในมาตรา	 4	 มีการระบุแนวทางการด�าเนินการใน

ลักษณะกว้าง	 ๆ	 ที่เก่ียวข้องกับการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคม

ออนไลน์	ได้แก่	ให้เด็กและเยาวชนสามารถด�าเนินชีวิตได้อย่าง

ปลอดภัย	รู้จักเคารพสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น	รวมท้ังกฎหมาย	

กฎเกณฑ์	 และกติกาในสังคม	 ให้มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ตาม

สมควรแก่วัย	 รวมทั้งมีคุณธรรมและจริยธรรม	 ให้มีความรับ

ผิดชอบต่อตนเอง	ผู้อื่น	และต่อส่วนรวม	ตามสมควรแก่วัย	ให้

สามารถแสดงความคิดเห็นหรือแสดงออกอย่างสอดคล้องกับ

ความรู้ความสามารถที่พัฒนาไปตามวัยของเด็กและเยาวชน	

โดยเฉพาะเรื่องที่มีผลกระทบต่อเด็กและเยาวชน	 ให้สามารถ

เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมในเรื่องที่มีผลกระทบ

ต่อเด็กและเยาวชนอย่างเหมาะสม	 ไม่ว่าจะโดยทางตรง	 หรือ

ผ่านผู้แทนหรือองค์กรเพื่อเด็กและเยาวชน

ซึ่งหัวข้อท่ีกล่าวมาน้ีเป็นเหมือนวัตถุประสงค์ในการ

ส่งเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชน	 เพื่อน�าไปสู ่การจัดตั้งหน่วย

งาน	 องค์กร	 และจัดกิจกรรมต่าง	 ๆ	 เพื่อส่งเสริมพัฒนาเด็ก

และเยาวชนต่อไป	

5)	 กฎกระทรวงก�าหนดความประพฤติของนักเรียน

และนักศึกษา	(ฉบับที่	2)	พ.ศ.2562	ได้ก�าหนดไว้เพียงแค่	“(6)	

ก่อเหตุทะเลาะวิวาท	ท�าร้ายร่างกายผู้อ่ืน	เตรียมการหรือกระท�า

การใด	ๆ 	อันน่าจะก่อให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อยหรือขัดต่อศีล

ธรรมอันดีของประชาชน	 หรือรวมกลุ่มหรือม่ัวสุม	 เพื่อกระท�า

การดังกล่าว”	 ซึ่งกฎกระทรวงนี้เป็นการก�าหนดไว้อย่างกว้าง	

ๆ	ในสิ่งที่นิสิตนักศึกษาห้ามกระท�า	แต่ไม่ได้กล่าวถึงบทก�าหนด

โทษ	หรือประเด็นลักษณะการกระท�าใด	ๆ

2.2 ควรมีการก�าหนดกระบวนการต่าง ๆ และ

มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคม

ออนไลน์ที่ชัดเจน

การด�าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมควรมีระบบ	 หรือ

การก�าหนดกระบวนการต่าง	 ๆ	 ที่ชัดเจน	 ทั้งการจัดระบบ

เอกสาร	 ระบบฐานข้อมูลประวัติภูมิหลังของนิสิตนักศึกษา	 มี

กระบวนการส่งเสริมความรู้และทักษะของเจ้าหน้าท่ีผู้บังคับ

ใช้กฎหมาย	กระบวนการสอบสวนในคดีเก่ียวกับการกลั่นแกล้ง

รังแกผ่านสังคมออนไลน์	 กระบวนการท�างานร่วมกันทั้งภาค

รัฐและเอกชน	 ในสถาบันอุดมศึกษาควรมีระบบการคัดกรอง	

การดูแล	 การติดตามผล	 และเฝ้าระวังไม่ให้เกิดซ�้า	 รวมถึงมี

การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนต่าง	 ๆ	 หากตกเป็นเหยื่อ	 ขั้นตอน

ในการแจ้งหลักฐานต่าง	ๆ	ประกอบการแจ้งความ	นอกจากนี้

ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งรังแก

ผ่านสังคมออนไลน์ที่ชัดเจน	

2.3 ควรมีมาตรการการเยียวยาความเสียหายจาก

การถูกกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ที่เป็นรูปธรรม

การเยียวยาทางด้านกฎหมาย	 ได้รับความช่วยเหลือ

ในกรณีที่ผู้เสียหายเสียชีวิตนั้น	 ได้แก่	 ค่าตอบแทน	 ค่าจัดการ

ศพ	 และค่าเสียหายอื่น	 ๆ	 ตามที่จะก�าหนด	 ส่วนกรณีที่ผู้เสีย

หายไม่ถึงแก่ชีวิตน้ันเงินช่วยเหลือที่จะได้รับ	 ได้แก่	 ค่าใช้จ่าย

ในการรักษาพยาบาล	 ค่าฟื ้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและ

จิตใจเท่าที่จ่ายจริงแต่ไม่เกินจ�านวนที่กฎหมายก�าหนด	ค่าขาด

ประโยชน์ในระหว่างที่ไม่สามารถประกอบการงานได้ตามปกต	ิ

ในจ�านวนและระยะเวลาที่กฎหมายก�าหนด	 และค่าตอบแทน

ความเสียหายอื่น	 ๆ	 ตามที่จะก�าหนด	 รวมทั้งสามารถเรียกค่า

สินไหมทดแทนในคดีแพ่งและพาณิชย์ในด้านผู้ปกครองควรมี

การพูดคุยและรับฟังลูกถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น	ผู้ปกครองควร

ติดต่อกับอาจารย์	 หรือผู้เกี่ยวข้องเพื่อหาทางช่วยกันเยียวยา	

ถ้ามีความจ�าเป็น	 และข้อสงสัยว่าลูกอาจมีปัญหาทางสุขภาพ

จิต	 ควรให้ลูกได้รับการประเมินและดูแลรักษาทางจิตใจจากผู้

เช่ียวชาญ	ทางด้านมหาวิทยาลัย	จ�าเป็นต้องมีมาตรการในการ

เยียวยานิสิตนักศึกษา	ในลักษณะของการมีระบบให้ค�าปรึกษา	

ระบบช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุ	มีช่องทางให้นิสิตนักศึกษาสามารถ

แจ้งเรื่องการกล่ันแกล้งบนโลกไซเบอร์ได	้

2.4 ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ และรณรงค์ต่อต้าน

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์

2.4.1	 การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกลั่น

แกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์เพื่อให้นิสิตนักศึกษาได้เรียนรู้

เกี่ยวกับลักษณะการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	วิธีการ

ป้องกัน	 และการดูแลตนเองเมื่อประสบปัญหา	 หรือเป็นผู้ถูก

กระท�า	 มีความรู้เท่าทันในการใช้เทคโนโลยี	 มีความตระหนัก

ถึงโทษของการกล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน	์

2.4.2	 การรณรงค์เพ่ือลดการกลั่นแกล้งรังแกผ่าน

สังคมออนไลน์	 โดยการให้ความร่วมมือในสถาบันอุดมศึกษา	

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรณรงค์เพื่อลดการกลั่นแกล้ง
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รังแกผ่านสังคมออนไลน์	 ให้นิสิตนักศึกษาได้ตระหนักถึงความ

ส�าคัญของสิทธิส่วนบุคคล	 ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนจากการกลั่น

แกล้งรังแกทางสังคมออนไลน์	โดยการประชาสัมพันธ์	หรือ	จัด

โครงการต่าง	 ๆ	 ผ่านสังคมออนไลน์	 สนับสนุนการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์อย่างสร้างสรรค์	และไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น	

2.5 ควรมีการสร้างมาตรการท่ีบูรณาการทางด้าน

กฎหมาย จิตวิทยาและการดูแลนิสิตนักศึกษา

มหาวิทยาลัยควรมีมาตรการที่เกิดจากการบูรณา

การทางด้านกฎหมาย	 จิตวิทยา	 และการดูแลนิสิตนักศึกษา	

ในลักษณะกลยุทธ์	 หรือโครงการต่าง	 ๆ	 หรือกฎระเบียบข้อ

บังคับที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ที่

ชัดเจน	มีความร่วมมือระหว่างอาจารย์ท่ีปรึกษา	อาจารย์กิจการ

นิสิตนักศึกษา	 บุคลากรฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ	 และผู้

ปกครอง		มีการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว	มีระบบดูแลทั้งผู้กระท�า

ผิด	 และผู้ถูกกระท�า	 รวมถึงพยานผู้ท่ีอยู่เหตุการณ์	 มีระบบ

การช่วยเหลือและเยียวยา	เฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยง	จัดกิจกรรมให้ผู้

ปกครอง	 และนิสิตนักศึกษาในการสร้างความสุข	 สร้างคุณค่า

ให้ตัวเอง	มีการป้องกันตนเอง	และสามารถช่วยเหลือผู้อื่นได	้

โดยมาตรการบูรณาการทางด้านกฎหมาย	 จิตวิทยา

และการดูแลนิสิตนักศึกษา	 ที่จะส่งเสริมการป้องกันความ

รุนแรงจากการกล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ของนิสิต

นักศึกษา	 ควรเริ่มต้นจากกฎหมายระดับนโยบายที่กระทรวง

การอุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรม	ที่น�าประเด็น

ปัญหานี้เข้าสู่คณะรัฐมนตรี	 เพื่อหาแนวทางแก้ไขข้อก�าหนด

วิธีการ	 ทั้งการให้ความคุ้มครองนิสิตนักศึกษาซ่ึงเป็นผู้กระท�า	

หรือ	ผู้ถูกกระท�า	เนื่องจากพระราชบัญญัติต่าง	ๆ	ที่มีใช้อยู่ใน

ปัจจุบัน	ยังไม่มีการก�าหนดลักษณะ	หลักเกณฑ์วิธีการเกี่ยวกับ

การรับมือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาในลักษณะนี้โดยตรงอย่าง

ชัดเจน	มีเพียงการคุ้มครองในทางอ้อมเท่านั้น	จึงจ�าเป็นต้องมี

การแก้ไขหรือบัญญัติเพิ่มเติมในข้อกฎหมายที่มีการบังคับใช้อยู่

แล้วในปัจจุบัน	เพื่อให้ทันกับสถานการณ์ของโลกที่ปรับเปลี่ยน

ไปตลอดเวลา	ให้มีความชัดเจนและเฉพาะตัวมากขึ้น

จากนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงน�านโยบายของกระทรวง

การอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและนวัตกรรมมาปรับใช้ให้

สอดคล้องกับบริบทของแต่ละสถาบัน	 บุคลากรของสถาบัน

อุดมศึกษาต้องให้ความร่วมมือในการด�าเนินงานจากกลยุทธ์

สู่การปฏิบัติจริง	 และจ�าเป็นต้องหาบุคลากรที่มีความรู้ความ

สามารถทางจิตวิทยาท่ีดูแลเฉพาะทาง	 สามารถให้ค�าปรึกษา

แก่นิสิตนักศึกษาและเยียวยาได้อย่างทันท่วงที	 ป้องกันการ

เกิดเหตุการณ์ใช้ความรุนแรงทางสังคมออนไลน์	 โดยมุมมองที่

มีต่อปัญหา	 ต้องไม่มองว่าเป็นเรื่องเล็กน้อยแล้วปล่อยผ่านไป	

จนปัญหาลุกลามขึ้น	 นอกจากนี้องค์การบริหารนิสิตนักศึกษา	

ควรมีการด�าเนินโครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยว

กับการรับมือและแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์การก

ล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	 อาจจัดกิจกรรมเผยแพร่

ข่าวสารประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาและผลกระทบ

ของการกล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	มีการจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาและผลกระทบของการกลั่น

แกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ในสถานศึกษา

การให ้ความส�าคัญต่อนิสิตนักศึกษาเพื่อให ้พวก

เขาเติบโตเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพของสังคมเป็นส่ิงจ�าเป็น	

เนื่องจากนิสิตนักศึกษาเป็นพลังส�าคัญการพัฒนาสังคม	 และ

ประเทศชาติ	 การส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาได้รับการเรียนรู้ใน

สิ่งที่ถูกต้องรอบคอบ	 รู้จักคิด	 และพิจารณาว่าสิ่งใดสมควรสิ่ง

ใดไม่สมควร	รู้จักรับผิดชอบต่อส่วนรวม	ร่วมใจกันรักษาสถาบัน

ชาติ	 ศาสนา	พระมหากษัตริย์	 และวัฒนธรรมที่ดีงามของชาติ	

เพื่อเป็นพลเมืองที่ดีและเป็นก�าลังที่เข้มแข็งที่จะร่วมกันพัฒนา

ประเทศให้เจริญก้าวหน้ารุ่งเรืองต่อไป

 

สรุปผลการศึกษา
ประเทศไทยขาดกฎหมายเฉพาะในการคุ้มครองทาง

ด้านการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	 ดังนั้น	 เมื่อเกิด

คดีที่เกี่ยวข้องกับการกล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	 จึง

ต้องพิจารณารายละเอียดข้อเท็จจริงของลักษณะพฤติกรรม

การกล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์และความสอดคล้อง

กับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องมีบทลงโทษท่ี

ไม่เพียงพอ	และไม่ครอบคลุมต่อการกระท�าความผิด	ดังนั้นจึง

ควรมีกฎหมายที่บัญญัติใช้โดยเฉพาะทางด้านการกลั่นแกล้ง

รังแกผ่านสังคมออนไลน์	 มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยว

กับการกล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	และรณรงค์ต่อต้าน

พฤติกรรมการกล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	 และควรมี

การสร้างมาตรการที่บูรณาการทางด้านกฎหมาย	จิตวิทยาและ
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การดูแลนิสิตนักศึกษา	การสร้างความร่วมมือระหว่างบุคลากร

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	เป็นการแก้ไขปัญหา	และป้องกันการเกิดเหตุ

ซ�้าในการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา

ได้เป็นอย่างดี	

อภิปรายผล
 1. ทิศทางของกฎหมายการกลั่นแกล้งรังแกผ่าน

สงัคมออนไลน์ของนสิตินกัศกึษาในอนาคต	โดยในประเทศไทย

ยังไม่มีกฎหมายท่ีคุ ้มครองการถูกกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคม

ออนไลน์โดยเฉพาะ	 ยังต้องอาศัยการพิจารณาวินิจฉัยคดีจาก

กฎหมายอื่น	ๆ 	ที่เกี่ยวข้อง	แต่ในอนาคตที่มีแนวโน้มสถานการณ์

การกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ท่ีทวีความรุนแรงยิ่ง

ขึ้น	 จ�าเป็นต้องมีการจัดท�ากฎหมายเฉพาะเพื่อแก้ปัญหา	 ให้

ความคุ ้มครองและเยียวยาผู ้ถูกกระท�าอย่างยุติธรรม	 โดย

เฉพาะอย่างยิ่งการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ของนิสิต

นักศึกษา	 ควรมีการสอดแทรกกฎหมายกลั่นแกล้งรังแกผ่าน

สังคมออนไลน์ในกฎหมายการศึกษา	หรือ	กฎหมายในลักษณะ

ระเบียบข้อบังคับของสถาบันอุดมศึกษา	ซ่ึงแนวคิดน้ี	สอดคล้อง

กับ	 เมธินี	 สุวรรณกิจ	 (2560)	 ในการเสนอให้ประเทศไทยน�า

มาตรการเชิงนโยบาย	(School	Policies)	และ	(2)	มาตรการ

การลงโทษทางอาญา	 มาปรับใช้โดยให้ก�าหนดมาตรการดัง

กล่าวไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	 และจากการที่

ประเทศแคนาดา	ประเทศสหรัฐอเมริกา	รวมทั้งการที่ประเทศ

สหราชอาณาจักรได้ให้ความส�าคัญกับการบัญญัติกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	 (นาจรีย์	

ชยะบุตร	และยศศักดิ์	โกไศยกานนท์,	2560)	แสดงให้เห็นว่าใน

ภายภาคหน้าหลายประเทศทั่วโลกจะมีการด�าเนินการปรับปรุง

กฎหมายและบังคับใช้ในการคุ้มครองสิทธิของประชาชนให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด		

 2. ทุนทางจิตวิทยาท่ีเชื่อมโยงกับการป้องกัน

ตนเองต่อกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	 พฤติกรรมการ

ป้องกันตนเองจากภัยคุกคามจากการกลั่นแกล้งรังแก่ผ่านสังคม

ออนไลน์ของนิสิตนักศึกษาได้รับอิทธิพลจากทุนทางจิตวิทยา

มากที่สุด	 โดยทุนทางจิตวิทยาอันเป็นคุณลักษณะหรือสภาวะ

จิตใจทางบวกของบุคคล	 ประกอบไปด้วยคุณลักษณะ	 4	 ด้าน	

(Luthans	 et	 al,	 2004,	อ้างถึงใน	อิสริยา	ปาริชาติกานนท์	

และอัจศรา	ประเสริฐสิน,	2560)	คือ	ความหวัง	(Hope)	การ

มองโลกในแง่ดี	 (Optimism)	 การรับรู้ความสามารถของตน	

(Self-efficacy)	 และการฟื้นคืนได้	 (Resilience)	 นิสิตนักศึ

กษาที่มีคุณลักษณะทุนทางจิตวิทยาสูงย่อมมีความสามารถในก

ารจัดการกับอารมณ์และความรู้สึกเมื่อตนเองเกิดภาวะรับรู้เก่ีย

วกับความรุนแรงของภัยคุกคามทางสังคมออนไลน์ขึ้น	โดยการ

รับรู้ดังกล่าวเป็นความคิดและความรู้สึกของนิสิตที่มีต่อความ

รุนแรงของภาวะคุกคามหรือการรังแกกันผ่านสังคมออนไลน์

ที่เป็นการกระท�าใด	 ๆ	 ของบุคคล	 อันมีลักษณะคุกคาม	 ข่มขู่	

ล่วงละเมิดท�าให้ผู้ถูกกระท�าเกิดความกลัว	 ความหวาดระแวง	

รู้สึกร�าคาญ	 รู้สึกอับอาย	 เป็นการคุกคามกันบนโลกออนไลน์

โดยไม่ใช่การท�าร้ายร่างกายหรือมีการท�าให้ได้รับบาดเจ็บ	 แต่

เป็นการท�าร้ายทางอารมณ์ความรู้สึกซึ่งสามารถสร้างบาดแผล

ที่รุนแรงในทางจิตวิทยา	 โดยอาจส่งผลกระทบต่อจิตใจท�าให้

เกิดความเครียด	หวาดระแวง	ซึมเศร้า	หดหู่	ไปจนถึงการฆ่าตัว

ตายได้	 ไม่ว่าจะเป็นการถูกติฉินนินทา	การถูกก่อกวน	การถูก

เปิดโปง	การถูกแอบอ้างช่ือเพื่อให้เกิดความเส่ือมเสีย	 การถูก

ข่มขู่คุกคาม	การถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุ่มเพื่อน	 หรือการ

ถูกวิพากษ์วิจารณ์ที่คุกคามรุนแรง	บุคคลท่ีมีทุนทางจิตวิทยาจะ

สามารถการปรับตัวแสดงออกต่อสถานการณ์หรือสิ่งคุกคาม

ทางออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม	 และกลับคืนสู่สภาพเดิมหรือ

ดีขึ้นได้อย่างรวดเร็วเพ่ือการปกป้องตนเองจากภัยคุกคามทาง

อินเทอร์เน็ต

 3. การมผีูช้ีแ้นะนสิตินกัศกึษาทีด่	ีการทีน่สิตินกัศกึษา

จะมแีนวทางการด�าเนนิชวีติไปในทางที่ถูกต้องเหมาะสม	จ�าเป็น

ต้องมีครูบาอาจารย์	และบุคคลรอบข้างที่สามารถเป็นแบบอย่าง

ที่ดี	คอยอบรมส่ังสอน	ให้ค�าแนะน�า	ซ่ึงสอดคล้องกับ	พระบรม

ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช	

บรมนาถบพิตร	 ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร	 แก่นิสิตและ

นักศึกษาวิทยาลัยวิชาการศึกษา	 ณ	 วิทยาลัยวิชาการศึกษา	

ประสานมิตร	เมื่อวันที่	28	พฤศจิกายน	2515	ความว่า	“เยาวชน

ทุกคนมิได้ต้องการท�าตัวให้ตกต�่า	 หรือให้เป็นปัญหาแก่สังคม

ประการใด	 แท้จริงต้องการจะเป็นคนดีมีความส�าเร็จ	 มีฐานะ	

มีเกียรติ	และอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างราบรื่น	แต่การที่จะบรรลุถึง

ความประสงค์น้ัน	จ�าเป็นต้องอาศัยผู้แนะน�า	ควบคุมให้ด�าเนิน

ไปโดยถูกต้อง”	ดังนั้น	การมีผู้ช้ีแนะนิสิตนักศึกษาในส่ิงท่ีควรท�า	



125ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564

หรือไม่ควรท�า	จะช่วยลดปัญหาการกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคม

ออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา	การที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก่ครูบา

อาจารย์	ครอบครัว	หรือผู้ปกครอง	ช่วยกันสอดส่องดูแล	ไม่เพิก

เฉยต่อนิสิตนักศึกษา	เป็นการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุได้เป็นอย่างด	ี

ก่อนที่ปัญหาจะลุกลามจนไม่สามารถแก้ไขได้

 4. ระบบการดูแลนิสิตนักศึกษาจากกลั่นแกล้งรังแก

ผ่านสังคมออนไลน์	 ทางสถาบันอุดมศึกษาจ�าเป็นต้องมีระบบ

การดูแลนิสิตนักศึกษาท้ังกลุ่มเสี่ยงท่ีจะก่อเหตุการณ์กล่ันแกล้ง

รังแกผ่านสังคมออนไลน์	 และนิสิตนักศึกษาที่ได้รับผลกระทบ

จากกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	 เพื่อการป้องกัน	 เฝ้า

ระวังเพื่อลดการก่อเหตุ	 แก้ปัญหา	 และเยียวยาผู้ได้รับผลกระ

ท�าอย่างเป็นรูปธรรม	โดยผู้วิจัยเห็นว่าสามารถน�า	“ระบบการ

ดูแลช่วยเหลือป้องกันการฆ่าตัวตายในสถาบันอุดมศึกษา”	ของ

นายแพทย์ยงยุทธ	 วงศ์ภิรมย์ศานติ์	 (อ้างถึงใน	 จิรกานต์	 สิริก

วินกอบกุล,	2562)	ระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษานี้	ต้องมีการ

ออกแบบและท�าตามระบบจริง	อาจารย์ต้องรู้จักนักศึกษาเป็น

รายบุคคลจริง	ต้องมีการจัดกิจกรรมในลักษณะการโฮมรูมและ

การแนะแนว	 ท�าให้ทราบว่ามีนักศึกษาคนไหนต้องการการให้

ค�าปรึกษา	ซึ่งจะท�าให้มีการให้ค�าปรึกษาเพิ่มขึ้น	และมีการส่ง

ต่อตามล�าดับ	เริ่มจากมี	Counselors	ภายในมหาวิทยาลัยขึ้นมา

ก่อน	การส่งต่อไปยังจิตแพทย์	หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเลยนั้น

จะล่าช้าและไม่ค่อยครอบคลุม	ควรจะมีตัวกลางคั่นคือ	Coun-

selors	ที่จะสามารถดูแลคัดกรองได้มากกว่าเร็วกว่าที่จะส่งไป

ยังจิตแพทย์หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเลยทันที	คือต้องมีระบบ

ภายในและค่อยส่งต่อภายนอกตามล�าดับ	 หากมหาวิทยาลัยมี

ระบบแล้ว	 ถ้านักศึกษาไม่มีปัญหาก็ดูแลต่อเน่ืองโดยอาจารย์

ที่ปรึกษา	แต่ถ้ามีปัญหาเกิดขึ้นอีก	ก็จะต้องมี	Postvention	มี

มาตรการชัดเจนว่าจะต้องท�าอะไรบ้าง	จากน้ันต้องมีการจัดท�า

รายงาน	และประเมินผล	 โดยระบบการดูแลช่วยเหลือป้องกัน

การฆ่าตัวตายในสถาบันอุดมศึกษามี	 5	 ขั้นตอนดังนี้	 1)	 การ

รู้จักนักศึกษาเป็นรายบุคคล	ว่ามีภูมิหลังอย่างไร	และมีประสบ

ปัญหาในด้านบ้าง	เพื่อจะได้ทราบว่าใครอยู่ในกลุ่มเสี่ยง	อาจท�า

เป็นแบบ	Check	list	พฤติกรรม	2)	การเสริมสร้างทักษะชีวิต	

(Life	Skills)	คือ	ให้นิสิตนักศึกษามีภูมิคุ้มกันที่ดีทางด้านจิตใจ	

และตระหนักรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงต่าง	ๆ	ที่เกิดข้ึน	รู้จักใช้

สังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม	จัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดสุขภาวะ

ทางกายและทางใจที่สมดุล	3)	การให้ค�าปรึกษาเบื้องต้นส�าหรับ

อาจารย์ที่ปรึกษาในการดูแลสุขภาพจิตทุกปัญหา	 ได้แก่	 หลัก	

3	 ส	 เริ่มจากการสอดส่อง	 มองหา	 คือ	 ต้องรู้ว่า	 ใครเป็นกลุ่ม

เสี่ยง	 คนใกล้ชิดที่เป็นกลุ่มเสี่ยง	 จากนั้นเมื่อพบนิสิตนักศึกษา

ที่มีปัญหา	ต้องใส่ใจ	 รับฟัง	 คือ	การฟังอย่างใส่ใจ	 ช่วยให้เกิด

ความไว้วางใจ	และส่งต่อ	เช่ือมโยง	ถ้าเห็นว่ามีปัญหาเกินกว่า

จะช่วยได้	ต้องส่ง	Counselors	ให้เป็นฝ่ายชักชวน/น�าพาเข้า

สู่ระบบรักษา	เพ่ือป้องกันการก่อเหตุกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคม

ออนไลน์	 ซึ่งการกล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์มีความ

เกี่ยวข้องกับโรคซึมเศร้าและการฆ่าตัวตาย	 จึงเป็นความเสี่ยง

ที่ผู้เกี่ยวข้องต้องดูแลอย่างใกล้ชิด	4)	ความช่วยเหลืออื่น	ๆ	ท่ี

นักศึกษาเข้าถึงได้ง่ายท่ีนอกเหนือจากอาจารย์ที่ปรึกษา	 โดย

เฉพาะการสร้างเสริมให้มีกิจกรรมนักศึกษา	 ในลักษณะชมรม	

เพื่อนช่วยเพื่อน	และระบบการให้ค�าปรึกษาแบบออนไลน์	ผ่าน

ทางเฟสบุ๊ค	 หรือ	 แชทบอร์ด	 รวมทั้งการเผยแพร่บริการให้ค�า

ปรึกษาทางโทรศัพท์	 ทั้งหมดนี้ถ้ายึดโยงกับอาจารย์ที่ปรึกษา

ในระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษา	 ก็จะเพิ่มประสิทธิภาพและ

การเข้าถึงบริการ	และ	5)	การ	Postvention	ไม่ว่าระบบดีแค่

ไหนก็ตาม	เม่ือเกิดปัญหาก็จ�าเป็นต้องมีการจัดการและทบทวน

ระบบใหม่	การ	Postvention	ประกอบด้วย	การเยียวยาผู้ใกล้

ชิด	ได้แก่	เพื่อนนักศึกษา	ผู้ปกครอง	รวมทั้งอาจารย์ที่ปรึกษา	

และการป้องกันไม่ให้เกิดซ�้า	ได้แก่	ทบทวนระบบดูแลนักศึกษา	

ค้นหาจุดที่เป็นช่องว่าง	ปรับปรุงระบบที่เป็นจุดอ่อน	

 5. ความรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ การกล่ันแกล้ง

รังแกผ่านสังคมออนไลน์	 (Cyber	 Bullying)	 เป็นผลมาจาก

ความรู้ไม่เท่ากันส่ือสังคมออนไลน์	ทั้งผู้กระท�าและผู้ถูกกระท�า	

ดังนั้นควรมีการปลูกฝังความรู้พื้นฐานในการรู้เท่าทันส่ือสังคม

ออนไลน์	 และวิธีการปรับใช้ในการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน	 โดย

องค์กร	 Common	 sense	 แห่งสหรัฐอเมริกา	 ได้ก�าหนด

ทักษะการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ออกเป็น	8	ประการ	(วรัช

ญ์	ครุจิต,	2558)	 ได้แก่	 1)	การใช้อินเตอร์เน็ตอย่างปลอดภัย	

(Internet	Safety)	2)	การปกป้องความเป็นส่วนตัวและข้อมูล	

(Privacy	 &	 Security)	 3)	 การรักษาความสัมพันธ์และการ

ส่ือสาร	(Relationships	&	Communication)		4)	การป้องกัน	

และแก้ไขปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางออนไลน์	 (Cyber-Bul-

lying)	5)	การปกป้องข้อมูลและช่ือเสียงทางออนไลน์	(Digital	
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Footprint	&	Reputation)	6)	การสร้างอัตลักษณ์ส่วนตัวใน

โลกออนไลน์	(Self-Image	&	Identity)	7)	ความรู้เท่าทันข้อมูล

ดิจิทัล	(Information	Literacy)		และ	8)	การใช้ข้อมูลดิจิทัล

อย่างสร้างสรรค์และไม่ละเมิดลิขสิทธิ์	 (Creative	 Credit	 &	

Copyright)	

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

1.	 ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการทบทวน

กฎหมายและปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย	เพื่อป้องกันการกลั่นแกล้ง

รังแกผ่านสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา	 คุ้มครองสิทธิ	 และ

เยยีวยาผูถ้กูกลัน่แกล้งรงัแกผ่านสงัคมออนไลน์ของนสิตินกัศึกษา	

รวมถึงสามารถน�ากฎหมายไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2	มหาวิทยาลัย	สื่อมวลชน	และหน่วยงานต่าง	ๆ 	ควร

ให้ความรู้	 และเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายเก่ียวกับการกล่ัน

แกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์	 มีการรณรงค์เพื่อยับยั้งการก

ลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา	 ให้ผู้ที่จะ

กระท�าตระหนักถึงโทษที่จะได้รับ	 และให้ผู้ที่ถูกกระท�า	 ได้รับ

ความคุ้มครองสิทธิ	 และได้รับการเยียวยาทางกฎหมายอย่าง

ยุติธรรม

3.	สถาบันการศึกษา	และสถาบันครอบครัวควรมีการ

ส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัลและสังคมออนไลน์	ให้นิสิต

นักศึกษาได้เรียนรู้ในการใช้สังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์	รู้จัก

ป้องกันตนเองจากการใช้ส่ือดิจิทัลและสังคมออนไลน์

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1.	ควรมีการศึกษารายกรณี	(Case	study)	เกี่ยวกับ

การกล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษาใน

สถานการณ์ต่าง	ๆ		และศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้องในเชิงลึก

2.	 ควรมีการท�าวิจัยเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมาย

เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์อย่างเป็น

รูปธรรม	

3.	 ควรมีการศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมที่ก่อให้

เกิดการกล่ันแกล้งรังแกผ่านสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา	 

เพื่อหาแนวทางป้องกันที่สอดคล้องกับข้อกฎหมาย
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ค�าแนะน�าในการเตรียมและส่งต้นฉบับส�าหรับผู้นิพนธ์ 

บทความท่ีส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร	ควรจะมี

ความเนื้อหาทางวิชาการอยู่ในสาขาวิชาสังคมศาสตร์	สาขาวิชาครุศาสตร์	สาขาวิชาบริหารการศึกษา	

สาขาวิชานิเทศศาสตร์	สาขาวิชามนุษยศาสตร์	สาขาวิชานิติศาสตร์	สาขาวิชาการจัดการ	สาขาวิชาการ

ตลาด	สาขาวิชาบัญชี	สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ	สาขาวิชารัฐศาสตร์	สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร	์

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง	สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม	สาขาวิชาศิลปศาสตร์	สาขา

วิชาต�ารวจศาสตร์	 และสาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา	 บทความจะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการ

พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน	ผู้นิพนธ์บทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การ

เสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และ

การสื่อสารอย่างเคร่งครัดรวมท้ังระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร	ทั้งนี้ผู้นิพนธ์

จะต้องไม่รายงานข้อมูลท่ีคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ	 หรือการ

ปลอมแปลงรวมทั้งทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์

และการสื่อสารถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์บทความนั้นและไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิด

ชอบของกองบรรณาธิการวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร	 รวมทั้งผู้นิพนธ์จะต้อง

ค�านึงถึงจริยธรรมการวิจัยไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตนเองทางวารสารได้

ก�าหนดความซ�้าของผลงาน	ด้วยโปรแกรม	CopyCat	 เว็บ	Thaijo	 ในระดับ	 ไม่เกิน	25%	โดยมีผล

ตั้งแต่	เดือน	มีนาคม	2563	เป็นตันไป

วารสารจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจ�านวน	 5,000	 บาท	 ต่อ	 1	 บทความ	 ผู้นิพนธ์จะต้อง

ลงทะเบียนในระบบ ThaiJo พร้อมจ่ายค่าธรรมเนียมมาที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ชื่อบัญชี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี เลขที่บัญชี  178 1489 579	ส่งหลักฐานการช�าระค่าธรรมเนียม

มาที	่Journalofcommarts@rbru.ac.th	จะคนืให้ผูน้พินธ์ในกรณบีรรณาธกิารปฏเิสธการตพีมิพ์เท่านัน้	

หากส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความแล้ววารสารจะไม่คืนค่าธรรมเนียม



129ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564

ประเภทของบทความ

1. บทความวิชาการ (Academic article)	คือ	บทความที่เขียนข้ึนในลักษณะวิเคราะห์วิจารณ์

หรือเสนอแนวคิดใหม่	ๆ 	จากพื้นฐานวิชาการที่ได้เรียบเรียงมาจากผลงานทางวิชาการของตนเองหรือ

ของผู้อ่ืนหรือเป็นบทความทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพ่ือเป็นความรู้ส�าหรับผู้สนใจทั่วไปกล่าวถึงความเป็น

มาของปัญหา	วัตถุประสงค์	แนวทางการแก้ไขปัญหา	มีการใช้แนวคิดทฤษฎี	ผลงานวิจัย	จากแหล่ง

ข้อมูล	สรุป	อาทิ	หนังสือ	วารสารวิชาการ	อินเตอร์เน็ต	ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์	เสนอแนวทาง

การแก้ไข

 2. บทความวิจัย (Research article) คือ	เป็นการน�าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบกล่าว

ถึงความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา	วัตถุประสงค์	การด�าเนินการวิจัย	บทความวิจัยประกอบ

ด้วย	หน้าแรกเป็นชื่อเรื่อง	บทคัดย่อ	และเนื้อหาของบทความ	ในส่วนหน้าที่เป็นชื่อเรื่องควรมีข้อมูล

ตามล�าดับดังนี้	 ชื่อเรื่อง	ชื่อผู้นิพนธ์	สังกัด	 (คณะ	มหาวิทยาลัย)	อีเมล	 (e-mail)	หรือในกรณีที่เป็น

นักศึกษาควรมีรายละเอียด	เช่น	หลักสูตร	สาขา	มหาวิทยาลัย	อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์		เป็นต้น	

บทคัดย่อ	ต้องระบุถึงความส�าคัญของเรื่อง	วัตถุประสงค์	วิธีการวิจัย	(ประชากร	กลุ่มตัวอย่าง	และวิธี

การสุ่ม	เครื่องมือ	และสถิติ	ที่ใช้ในการวิจัย)	ผลการวิจัยและบทสรุป ความยาวไม่เกิน 250 ค�า	ใน

กรณีที่ต้นฉบับเป็นภาษาไทย	ให้ผู้นิพนธ์เขียนบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ระบุค�าส�าคัญ

ของเรื่อง	(keywords)	จ�านวนไม่เกิน	5	ค�า	เนื้อหาของบทความ	ได้แก่	บทน�าต้องมีความเป็นมาและ

ความส�าคัญของปัญหา	วัตถุประสงค์	และสมมุติฐานของงานวิจัย	(ถ้ามี)	กรอบแนวคิดการวิจัย	ระเบียบ

วิธีการวิจัย	ประกอบด้วย	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	การเก็บรวบรวมข้อมูล	

การวิเคราะห์ข้อมูล	ผลการวิจัย	อภิปรายผลการวิจัย	สรุปผลการวิจัย	และข้อเสนอแนะ	เป็นต้น

 3. บทความปริทัศน์ (Review article) คือ	งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ

เฉพาะทางที่มีการศึกษา	ค้นคว้า	มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ทันสมัยโดยให้ข้อวิพากษ์

ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อยอดได้	บทความปริทัศน์นั้นเป็นการน�าเสนอภาพรวมของ

เร่ืองที่น่าสนใจโดยในหน้าแรกของบทความปริทัศน์จะต้องประกอบด้วย	 ชื่อเรื่อง	 ชื่อผู้นิพนธ์	 สังกัด	 

(คณะ	 มหาวิทยาลัย)	 และ	 อีเมล	 (e-mail)	 พร้อมบทสรุป	 เพื่อเป็นการสรุปเรื่องโดยย่อให้เข้าใจว่า

เรื่องที่ได้น�าเสนอมีความน่าสนใจและความเป็นมาอย่างไร	พร้อมระบุค�าส�าคัญของเรื่อง	(keywords)	 

จ�านวนไม่เกิน	5	ค�า	
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การเตรียมต้นฉบับ

	1.	 การพิมพ์ให้จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม	 Microsoft	 Office	Word	 ระยะบรรทัดเดี่ยวโดยจัด

หน้ากระดาษขนาด	 A4	 (8.5x11นิ้ว)	 ตั้งค่าหน้ากระดาษส�าหรับการพิมพ์ห่างจากขอบกระดาษทุกด้าน	 

ด้านละ	2.0	เซนติเมตร)	จัดสองคอลัมน์ใส่เลขหน้าก�ากับทุกหน้า

	2.	 รูปแบบตัวอักษร	 จัดพิมพ์ด้วยอักษร	 Thai	 Sarabun	New	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	

รายละเอียดดังนี้	หัวเรื่องอักษรขนาด	18	pt.	ใช้ตัวหนา	ชื่อผู้นิพนธ์	(ตัวปกติ)	และหัวข้อหลัก	(ตัวหนา)	

ใช้ตัวอักษรขนาด	16	pt.	หัวข้อรอง	(ตัวหนา)	ใช้ตัวอักษรขนาด	14	pt.	เนื้อหาทุกส่วน	(ตัวปกติ)	ใช้ตัว

อักษรขนาด	14	pt.	เชิงอรรถหน้าแรกใช้ตัวอักษรขนาด	12	pt.	ตัวปกติ

	3.	จ�านวนหน้าความยาวของบทความ	ไม่เกนิ 10 หน้า (รวมตาราง รปูภาพ และเอกสารอ้างองิ)

	4.	ตาราง	รูปภาพ	แผนภูมิ	และกราฟ	ให้แทรกไว้ในเนื้อเรื่องอาจจัดท�าเป็นขาวด�าหรือสีก็ได้โดย

ให้ผู้นิพนธ์คัดเลือกเฉพาะที่จ�าเป็นเท่านั้น	 เรียงล�าดับให้สอดคล้องกับเนื้อเรื่อง	ชื่อตารางให้อยู่ด้านบน

ของตาราง	ส่วนชื่อรูปภาพ	แผนภูมิ	ให้อยู่ด้านล่างพร้อมทั้งค�าอธิบายสั้น	ๆ	

	6.	เอกสารอ้างอิง	(การอ้างอิงสารสนเทศตามแบบ APA) (7th edition) มีรายละเอียดตาม 

ที่ก�าหนด	ดังนี้

		 6.1	ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่(ฉบับที่),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

		 6.2	ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้า./https://

doi.org/เลขdoi

		 6.3	ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./ส�านักพิมพ์.

		 6.4	ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ./(พิมพ์ครั้งที่)./URL

		 6.5	ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต	 ไม่ได้ตี

พิมพ์	หรือ	วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต	ไม่ได้ตีพิมพ์]./ชื่อมหาวิทยาลัย.

		 6.6	 ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต	 หรือ

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต]./ชื่อเว็บไซต์./URL

		 6.7	ชือ่ผูแ้ต่ง./(ปี)./ชือ่เรือ่ง:/ชือ่เรือ่งย่อย./ชือ่วารสาร,/เลขของปีที(่เลขของฉบับที)่,/เลข

หน้า./URLหน้า)./	

	7.	ตรวจทานความถกูต้อง	ครบถ้วน	สมบูรณ์ก่อนการจดัส่งต้นฉบับ	และส่งต้นฉบับมาที	่https://

so02.tci-thaijo.org/index.php/ISSC/index	โดยสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่	โทร.	081	374	3100
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