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การจัดพิมพ์ 
	 จัดพิมพ์ฉบับละ	300	เล่ม

การเผยแพร์ฉบับ on-line 
	 www.tci-thaijo.org/index.php/ISSC

การส่งต้นฉบับ  
	 อีเมล		 journalofcommarts@rbru.ac.th
	 เว็บไซต		 www.tci-thaijo.org/index.php/ISSC
	 โทรศัพท์	 099	257	9697,	081	374	3100

พิมพ์ที ่
	 ส�านักพิมพ์ค�าน�า	บริษัท	ดีเซมเบอรี่	จ�ากัด	(ส�านักงานใหญ่)		เลขที่	248/7	ซอยมิตตคาม	ถนนสามเสน	
	 แขวงวชิรพยาบาล	เขตดุสิต	กรุงเทพ	10300	โทรศัพท์	02-884-5933-4

ราคา 
	 ฉบับละ	150		บาท

ค�าชี้แจง 
	 บทความที่จะได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสารนั้นต้องผ่านการพิจารณา 
ให้ความคิดเห็น	 รวมทั้งตรวจแก้ไขทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งไม่ทราบช่ือผู้นิพนธ์และผู้นิพนธ์ไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ	 (Double	
BlindPeer	Review)	ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องที่กองบรรณาธิการวารสารฯ	คัดสรรก่อนลงพิมพ์อย่างน้อย	2	ท่าน

** ข้อความ ข้อคิดเห็น หรือข้อค้นพบ ในวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

เป็นของผู้เขียน ซึ่งจะต้องรับผิดชอบต่อผลทางกฎหมายใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากบทความ

และงานวิจัยนั้น ๆ โดยมิใช่ความรับผิดชอบ

     ของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี **



บทบรรณาธิการ
วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร 

วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสือ่สาร	ปีที	่4	ฉบบัที	่1	(มกราคม	-	เมษายน	2564)	ประกอบ

ไปด้วย	บทความวิจัยจ�านวน	9	บทความ	 ได้แก่	 1)	กลวิธีการสื่อสารของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า	อ่ามา

กับการขับเคลื่อนธุรกิจและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรชาวอาข่า	 2)	 การศึกษาความฉลาดทางอารมณ	์ 

การรับรู้ความสามารถของตนเองและการก�ากับตนเองที่มีต่อคุณธรรมพื้นฐาน	 8	 ประการของนักศึกษา 

ปรญิญาตรใีนกรงุเทพมหานคร	3)	แบบจ�าลองสมรรถนะของมคัคเุทศก์ทีมี่อิทธิพลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดีขององค์กรและผลการปฏิบัติงานในแหล่งท่องเที่ยวเขตทหาร	 4)	 มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครอง

ทรพัย์สนิทางปัญญา	กรณีศึกษา:	การจดสิทธิบตัรกับภมูปัิญญาท้องถิน่	อ.เมอืง	จ.จันทบรุ	ี5)	กลยทุธ์การสือ่สาร

เพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	กรณีศึกษา	ตลาดชุมชนบ้านตะปอน	จังหวัดจันทบุรี	6)	รูปแบบ 

การสือ่สารเพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพการด�าเนินงานของคณะกรรมการขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์การปฏริปูกิจการ

พระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานี	 7)	 เอกลักษณ์ตราสินค้า:	 วังสวนบ้านแก้ว	 8)	 การสื่อสารเอกลักษณ์ของ 

ผู้หญิงที่ขับขี่จักรยานยนต์ขนาดใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิด	 9)	 อัตลักษณ์มุสลิมในภาพยนตร์ไทย	

นอกจากนี้ยังมีบทความวิชาจ�านวน	 2	 บทความ	 ได้แก่	 1)	 บทบาทของอินสตาแกรมในการสื่อสารสุขภาพ 

กบักลุม่โรค	NCD	และ	2)	แนวคดิและกลวธิกีารพฒันาทกัษะการสังเกตกับนักศึกษาพยาบาล	:	ทกัษะการสงัเกต	

โดยแต่ละบทความนัน้มอีงค์ความรู้ทีห่ลากหลายเพือ่ให้นักวิจัยได้น�าผลการวิจัยในฉบบัน้ีไปต่อยอดในอนาคตได้

ท้ายนี้	 กองบรรณาธิการวารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร	 ต้องขอขอบคุณผู้นิพนธ ์

ทุกท่านที่ได้ส่งผลงานเข้ารับการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ช่วยประเมิน

บทความในวารสารฉบับนี้ทุกท่านไว้	ณ	โอกาสนี้	

		 	 				 					 	 				(อาจารย์	ดร.สันดุสิทธ์ิ		บริวงษ์ตระกูล)

		 	 	 	 																							 บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
บทความวิจัยเรื่องกลวิธีการสื่อสารของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า	อ่ามา	กับการขับเคลื่อนธุรกิจและการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตเกษตรกรชาวอาข่า	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาวิธีการสื่อสารอย่างรอบด้านของกิจการ	 ทั้งเป้าหมายในการหารายได้

จากธุรกิจกาแฟเพ่ือใช้หล่อเลี้ยงกิจการและเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟชาวอาข่า	บ้านแม่จัน

ใต้	จังหวัดเชียงราย	ซึ่งถูกเอารัดเอาเปรียบและไม่มีอ�านาจต่อรองในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟ	โดยการวิจัยน้ีเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตท้ัง

แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม	การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ�านวน	11	คน	และการศึกษาเอกสาร	46	รายการ	ผล

การวิจัยพบว่าอาข่า	 อ่ามา	 ใช้แก่นตราสินค้าเรื่องการส่งเสริมความเสมอภาคให้กับเกษตรกรและชาวอาข่าเป็นแนวคิดหลัก	 โดย

สื่อสารกับผู้บริโภคด้วยการตลาดแบบเสริมพลังเพื่อสร้างความตระหนักถึงบทบาทของตนเอง	 ในการมีส่วนร่วมสร้างความเสมอ

ภาคให้กับเกษตรกรจนเกิดเป็นการบริโภคกาแฟ	ส�าหรับกลวิธีการส่ือสารเพื่อน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรนั้น	อา

ข่า	อ่ามา	ใช้การสร้างพันธมิตรทางกรอบความคิดเพื่อเชื่อมโยงกับกิจการกาแฟอื่น	ๆ 	ที่มีแนวคิดสอดคล้องกัน	จนเกิดเป็นเครือข่าย	

ซึ่งเครือข่ายที่เกิดขึ้นนี้ได้มีบทบาทในการพัฒนาศักยภาพให้กับเกษตรกรเพื่อน�าไปสู่อ�านาจในการต่อรองจากการมีความรู้รายได้ที่

มากขึ้น	ขณะเดียวกันก็ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมการบริโภคกาแฟให้ผู้บริโภคได้ตระหนักถึงความส�าคัญของเกษตรกร

ผู้อยู่เบื้องหลังกาแฟคุณภาพดี	ที่สุดแล้วอาข่า	อ่ามา	จึงเช่ือมโยงเกษตรกร	กิจการกาแฟ	และผู้บริโภค	ให้กลายเป็นเครือข่ายการ

สื่อสารรูปแบบใหม่ท่ีเกษตรกรได้รับผลประโยชน์มากขึ้น	 โดยการสร้างองค์ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพกาแฟให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้บริโภคและถ่ายทอดความรู้เหล่าน้ันไปสู่เกษตรกร	 จนท�าให้เกษตรกรหลายรายมีผลผลิตในรูปแบบกาแฟจาก
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2 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

แหล่งปลูกเดียว	 (Single	Origin)	 ซึ่งเป็นกาแฟที่มีมูลค่าการซื้อขายที่สูงกว่ากาแฟทั่วไปได้	 ซึ่งผลผลิตเหล่านั้นถูกรับซื้อและน�าไปจัด

จ�าหน่ายโดยกจิการกาแฟในเครอืข่าย	แสดงให้เหน็ถึงความพยายามสร้างความเสมอภาคให้กับเกษตรกรทัง้ด้านความรูแ้ละการถกูเอา

รัดเอาเปรียบในธุรกิจกาแฟตามเป้าหมายของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า	อ่ามา

ค�าส�าคัญ:	กลวิธีการสื่อสาร		กิจการเพื่อสังคม		อาข่า		การพัฒนาคุณภาพชีวิต

Abstract
This	qualitative	research	aims	to	study	the	communication	strategies	of	Akha	Ama,	coffee	social	enterprise	

based	in	Maejantai,	Chiang	Rai,	to	succeed	in	business	profit	and	improve	quality	of	farmers.	Data	in	this	paper	

collected	by	participated	and	non-participated	observation,	in-depth	interview	of	11	interviewees	and	study	of	

46	documents.	Akha	coffee	farmers	in	Maejantai,	Chiang	Rai,	were	encountered	the	problems	from	a	middleman.	

They	were	marginalized	and	voiceless	in	coffee	business	chain.	On	the	one	hand,	Akha	Ama	uses	brand	essence	

to	promote	the	equity	for	Akha	farmers	and	uses	empowerment	marketing	to	make	consumer	realize	their	role.	

On	the	other	hand,	the	networking	strategies	is	used	to	improve	life	quality	of	the	Akha	farmers.	People	in	the	

network	come	from	various	background	in	coffee	business.	This	network	plays	a	vital	role	in	developing	farmers’	

potential.	Therefore,	Akha	Ama	connects	farmers,	coffee	business	and	consumer	to	be	a	new	communication	

network	which	enhance	the	coffee	farmers	life.	They	create	knowledge	about	coffee	quality	development	to	be	

in	line	with	the	needs	of	consumers.	And	transfer	that	knowledge	to	farmers.	So	many	farmers	have	the	produc-

tion	of	The	Single	Origin	coffee	which	has	a	higher	trading	value	than	general	coffee.	Which	those	products	were	

bought	and	distributed	by	the	coffee	businesses	in	the	network.	Demonstrated	the	effort	to	create	equity	for	

farmers	in	terms	of	knowledge	and	exploitation	in	the	coffee	business	according	to	the	goals	of	Akha	Ama	Coffee.

Keywords:	Communication	Strategies,	Social	Enterprise,	Akha,	Developing	Life	Quality
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บทน�า
กิจการเพ่ือสังคม	 “กาแฟอาข่า	 อ่ามา	 (Akha	 Ama	

Coffee)”	 เป็นกิจการเพื่อสังคมท่ีมีเป้าหมายในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตให้กับเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟชาวอาข่าบ้านแม่จันใต้	

จังหวัดเชียงรายเนื่องจากเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟประสบปัญหาที่

สลบัซบัซ้อนทัง้จากปัญหาโครงสร้างทางสงัคมของกลุม่ชาตพินัธุ์

อาข่า	ที่อยู่ในสถานะ	“คนชายขอบ	(Marginal	People)”	จาก

การควบคุมของรัฐและท�าให้กลุ่มชาติพันธุ์ในพื้นที่สูงอย่างชาว

อาข่าบ้านแม่จันใต้มีสถานะเป็นคนไร้สัญชาติจึงไม่สามารถรับ

สวัสดิการต่าง	 ๆ	 จากภาครัฐหรือแม้กระทั่งเดินทางออกจาก

ชุมชนเพือ่เข้าไปยงัตวัเมืองได้อย่างถกูกฎหมาย	อกีทัง้ปัญหาจาก

โครงสร้างในธุรกิจกาแฟซึ่งมีความสัมพันธ์กับปัญหาภาวะชาย

ขอบของกลุ่มชาติพันธุ์เนื่องจากการขาดโอกาสทางการศึกษา

ท�าให้เกษตรกรขาดความรู้โดยเฉพาะด้านการพฒันาคณุภาพของ

ผลผลติรวมถงึข้อจ�ากดัด้านภมูปิระเทศทีอ่ยูห่่างไกลการเดนิทาง

ที่ยากล�าบากสถานะทางเศรษฐกิจที่ยากจนและไม่สามารถเดิน

ทางน�าผลผลิตไปขายในเมืองได้อย่างถูกกฎหมายจึงต้องรอเวลา

ให้พ่อค้าคนกลางเดนิทางมารบัซ้ือผลผลติทีชุ่มชนและไม่สามารถ

ต่อรองราคาการรับซื้อผลผลิตได้	ดังนั้น	อายุ	จือปา	ชาวอาข่าใน

ชมุชนแม่จนัใต้จงึได้ก่อตัง้กจิการเพือ่สงัคมกาแฟอาข่า	อ่ามา	ขึน้

ใน	ปี	พ.ศ.2553	เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวโดยผลักดันให้เกษตรกร

พัฒนากาแฟจากแม่จันใต้ให้มีคุณภาพในระดับท่ีสูงกว่ากาแฟ

ทั่วไปในตลาดจนเป็นท่ียอมรับระดับโลก	 เพื่อให้เกษตรกรมีราย

ได้ที่สูงขึ้นโดยด�าเนินกิจการควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

เกษตรกรกรถึงปัจจุบันเป็นเวลากว่า	 10	 ปี	 (กตัญญู	 สว่างศรี,	

2558;	นครินทร์	วนกิจไพบูลย์,	2559;		สุทธาภรณ์	ลดาวัลย์	ณ	

อยุธยา,	2559;	ASTV	ผู้จัดการออนไลน์,	2558.)		

	การประสบความส�าเร็จท้ังทางธุรกิจและการสร้าง

ผลลพัธ์ทางสงัคมของ	อาข่า	อ่ามา	จงึนบัว่าเป็นต้นแบบทีด่	ีในการ

ศึกษาการสื่อสารของ	“กิจการเพื่อสังคม”	(Social	Enterprise:	

SE)	ในประเทศไทย	ผูว้จิยัสนใจศกึษากลวธิกีารสือ่สารของกิจการ

เพื่อสังคม	อาข่า	อ่ามา	ซึ่งมุ่งเป้าหมายส�าคัญของการเป็นกิจการ

เพือ่สงัคมทีม่รีายรับจากการขายสนิค้าและเป้าหมายในการแก้ไข

ปัญหาของชมุชน	สอดคล้องกบัลกัษณะพเิศษของการเป็นกจิการ

เพ่ือสังคมตามแผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ	

2553-2557	คือ	มีกระบวนการผลิต	การด�าเนินกิจการ	รวมถึง

ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ก่อให้เกิดผลเสียในระยะยาวต่อสังคม	

ทั้งน้ี	 กิจการเพื่อสังคมที่ประสบความส�าเร็จจะส่งผลให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นแก่สังคมอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์
1.	เพื่อศึกษากลวิธีการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ	ของ

กิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า	อ่ามา	 	

2.	 เพื่อศึกษากลวิธีการส่ือสารที่น�าไปสู่การพัฒนา

คุณภาพชีวิตเกษตรกรชาวอาข่า	 ของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอา

ข่า	อ่ามา

นิยามศัพท์
	กจิการเพือ่สงัคม	 กาแฟอาข่า	 อ่ามา	หมายถงึ	 กิจการ

กาแฟซึง่ก่อตัง้ขึน้เพือ่แก้ไขปัญหา	 3	ประการให้กบับ้านแม่จนัใต้	

คอื	 1)	 แก้ไขปัญหาเกษตรกรถกูกดราคาในการรบัซือ้เมลด็กาแฟ

จากพ่อค้าคนกลาง	 2)	 แก้ไขปัญหาการขาดความรูอ้ย่างรอบด้าน

ในการท�าธรุกิจกาแฟของเกษตรกร	และ	3)	แก้ไขปัญหาการละทิง้

ชมุชนของอาข่ารุน่ใหม่	ผ่านกลไกธุรกจิกาแฟครบวงจร

กลวธิกีารส่ือสารเพือ่ขบัเคลือ่นธรุกิจ	หมายถงึ	 แนวคดิ

และวิธีการส่ือสารเพื่อสร้างรายได้ด้วยธุรกิจกาแฟครบวงจรของ

กิจการเพื่อสังคม	 กาแฟอาข่า	 อ่ามา	 โดยสื่อสารในลักษณะของ

การเล่าเรือ่งซึง่ถ่ายทอดความรู้	 ความคดิ	 อารมณ์	ความรูส้กึหรอื

ประสบการณ์ด้วยสัญลักษณ์หรือภาษาผ่านสื่อกลางทั้งที่กิจการ

เพือ่สงัคมกาแฟอาข่า	อ่ามา	เป็นผู้ผลติ	หรอื	สือ่อืน่	ๆ	ทีน่�าเสนอ

เนือ้หาเกีย่วกบักจิการ	เพือ่สังคมกาแฟอาข่า	อ่ามา

	กลวธิกีารสือ่สารเพือ่พฒันาคณุภาพชวิีตเกษตรกร	ชาว

อาข่า	 หมายถึง	 แนวคิดและวิธีการสื่อสารที่น�าไปสู่การพัฒนา

ศกัยภาพ	ความรู	้และรายได้ทีเ่ป็นธรรมให้กบัเกษตรกรผูป้ลกูกาแฟ

ชาวอาข่า	บ้านแม่จนัใต้	โดยเป็นการส่ือสารทีเ่กดิขึน้จากกจิการเพือ่

สงัคมกาแฟอาข่า	อ่ามา	ตลอดจนเครอืข่ายซึง่เป็นผูส้นบัสนนุกจิการ

	การเคล่ือนไหวทางสังคมของกจิการเพือ่สังคมกาแฟอา

ข่า	อ่ามา	หมายถงึ	กระบวนการต่อสูต่้อรองโดยใช้	การสือ่สารซึง่เกดิ

ขึน้โดยกจิการเพือ่สงัคมกาแฟอาข่า	อ่ามา	กบัคนกลุม่ต่าง	ๆ	เพือ่

แก้ไขปัญหาภาวะชายขอบและเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม

ของเกษตรกรผูป้ลกูกาแฟชาวอาข่าชมุชนแม่จันใต้	ซึง่ขาดอ�านาจ

ในธรุกจิกาแฟ
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	ภาวะชายขอบของกลุม่ชาตพัินธุ	์หมายถึง	ปัญหาทีเ่กดิ

จากความเหลือ่มล�า้ของโครงสร้างทางสงัคมชาวอาข่าแม่จนัใต้	ซึง่

เกดิขึน้จากการจ�ากดัอ�านาจจากภาครัฐท�าให้ไม่ได้รบัความเสมอ

ภาคกบัคนกลุม่อืน่ในสงัคมปัญหาในห่วงโซ่ธรุกจิกาแฟ	 ปัญหาที่

เกดิขึน้กบัเกษตรกรผูป้ลกูกาแฟซึง่ถกูจ�ากดัด้วยปัจจยัต่าง	ๆ 	ท�าให้

เกษตรไม่สามารถต่อสูต่้อรองกบัพ่อค้าคนกลางได้

	ตราสนิค้า	 หมายถงึ	 วธิกีารเล่าเร่ืองเพือ่ประโยชน์ทาง

ธรุกจิซึง่ประกอบไปด้วยการเล่าผ่านแก่นแท้ของตราสนิค้า	(Brand	

Essence)	อตัลกัษณ์ตราสนิค้า	(Brand	Identity)	การกระท�าของ

แบรนด์	 (Brand	 Action)	 และบุคลิกภาพของแบรนด์	 (Brand	

Personality)	ซึง่กิจการเพ่ือสงัคมกาแฟอาข่า	อ่ามา	ใช้สือ่สารเพือ่

ขับเคลือ่นธรุกิจกาแฟ

	การตลาดแบบเสริมพลัง	 หมายถึง	 การเล่าเรื่องเพื่อ

ประโยชน์ทางธรุกจิโดยสือ่สารเพ่ือให้ผูบ้รโิภคตระหนกัถงึบทบาท

และคุณค่าของตนซึ่งตราสินค้าจะท�าหน้าที่สนับสนุนให้ผู้บริโภค

บรรลเุป้าหมายในการเติมเตม็ความสมบรูณ์ในชีวติ	

	การยดืกรอบความคดิในการเคลือ่นไหว	 หมายถงึ	 การ

ปรบัแนวความคดิเกีย่วกบัเป้าหมาย	 วตัถปุระสงค์	 และกจิกรรม

การเคลื่อนไหวให้สามารถเช่ือมโยงกับกลุ่มเป้าหมายขององค์กร

หรอืขบวนการอย่างเป็นรูปธรรม

	กาแฟพิเศษ	หมายถงึ	กาแฟคณุภาพสงูซ่ึงเป็นผลมาจาก

ภมูปิระเทศและสิง่แวดล้อมทีป่ลกูตลอดจนกระบวนการเกบ็เก่ียว

และแปรรูปทีพิ่ถพิีถันกว่ากาแฟทัว่ไปอกีทัง้ต้องมกีารรบัซือ้ผลผลิต

ทีเ่ป็นธรรมจากเกษตรกร

	กาแฟ	 Single	 Origin	 หมายถึง	 กาแฟคุณภาพสูงใน

ลกัษณะเดยีวกบักาแฟพเิศษ	 และสามารถระบแุหล่งท่ีมาได้อย่าง

ชดัเจนว่ามาจากแหล่งปลูกของเกษตรกรรายใด

ขอบเขตการวิจัย
	การศกึษาครัง้นีม้ขีอบเขตการวจิยัเพือ่ศกึษากลวธิกีาร

สื่อสารของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า	อ่ามา	ระหว่างปี	2553	-	

2562	การสังเกตอย่างมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่	อาข่า	อ่ามา	และ

เครือข่ายกิจการกาแฟร่วมจัดกิจกรรมจ�านวน	 4	 กิจกรรม	 การ

สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในร้านกาแฟอาข่า	อ่ามา	และเครือข่าย

กิจการกิจการกาแฟตลอดจนสื่อของกิจการจ�านวน	 8	 ร้าน	 ใน

กิจกรรมเสวนาจ�านวน	5	กิจกรรม	สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง

สิ้น	11	คน	และศึกษาเอกสารทั้งสิ้น	46	รายการ	ประกอบด้วย	

วิดีโอออนไลน์	21	รายการ	เว็บไซต์	19	รายการ	สิ่งพิมพ์	จ�านวน	

6	รายการ	

แนวคิดและทฤษฎี
	แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบการศึกษาครั้งนี้

ประกอบด้วย	แนวคิดกิจการเพื่อสังคม	(Social	Enterprise:	SE)	

ซ่ึงเป็นแนวคิดการบริหารจัดการองค์กรรูปแบบหน่ึงที่มีรายรับ

จากการขายการผลติสนิค้าและหรอืการให้บรกิารทีถ่กูตัง้ขึน้เพือ่

เป้าหมายอย่างชดัเจนในการแก้ไขปัญหาและพฒันาชุมชน	สงัคม	

และหรือส่ิงแวดล้อมเป็นหลักโดยไม่ได้มีเป้าหมายในการสร้าง

ก�าไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและเจ้าของเท่าน้ันและมีลักษณะพิเศษ

คือ	มีกระบวนการผลิต	การด�าเนินกิจการรวมถึงผลิตภัณฑ์หรือ

บริการที่ไม่ก่อให้เกิดผลเสียในระยะยาวต่อสังคม	สุขภาวะ	และ

สิ่งแวดล้อม	 (แผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ	

2553-2557,	2553)	ลักษณะพิเศษนี้สอดคล้องกับความเห็นของ

แฟรงค์	มาร์ตนิ	และมาร์คัส	ทอมป์สัน	(Martin	and	Thompson,	

2010,	p.160-163)	ที่เสนอว่าการตลาดส�าหรับกิจการเพื่อสังคม

ควรให้ความส�าคัญกับจริยธรรม	(Ethic)	ด้วยการสร้างผลิตภัณฑ์

หรือบริการของกิจการเพื่อสังคมให้เป็นทางเลือกทางจริยธรรม	

(Ethic	 choice)	 และส่ือสารด้วยคุณค่าทางจริยธรรม	 (Ethic	

Value)	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่ากิจการเพ่ือสังคมกาแฟอาข่า	 อ่า

มา	 มีกลวิธีการสื่อสารอย่างไรเพื่อให้สามารถขับเคลื่อนธุรกิจได้

ภายใต้แนวคิดดังกล่าว	 โดยใช้แนวคิดการเล่าเรื่อง	 (Narration)	

มาเป็นกรอบในการศึกษากลวิธีการส่ือสารเพื่อขับเคล่ือนธุรกิจ

ของอาข่า	อ่ามา	โดยการเล่าเรื่องนั้น	หมายถึง	การบรรยายเพื่อ

ถ่ายทอดความรู้	ความคดิ	อารมณ์	ความรูสึ้ก	รวมถงึประสบการณ์	

ด้วยสัญลักษณ์หรือภาษาผ่านทางการส่ือสารระหว่างบุคคลหรือ

สื่อกลางอื่น	ๆ	 (อุบลวรรณ	 เปรมศรีรัตน์,	 2558,	น.33)	 เพื่อใช้

ศึกษาการเล่าเรื่องของอายุ	 จือปา	 	 ผู้ก่อตั้งกิจการซ่ึงบทบาท

ส�าคัญด้านการสื่อสารประกอบ									กับทฤษฎีการเล่าเรื่องเพื่อ

ประโยชน์ทางธุรกิจ	คือ	ทฤษฎีตราสินค้า	(Brand)	ซึ่งเป็นเครื่อง

มือเล่าถึง	“คุณค่า	(Value)”	ที่กิจการยึดถือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ

การแสดงออกถึงตัวตนของกิจการเพื่อถ่ายทอดไปยังผู้บริโภคที่

ต้องการคณุค่าในแบบเดยีวกนัและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง	

(ปิยะชาติ	อิศรภักดี,	2559)	และทฤษฎีการตลาดแบบเสริมพลัง	
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(Empowerment	Marketing)	ของ	Jonah	Sachs	(2012)	ที่ได้

เสนอไว้ในหนังสือชื่อ	Winning	the	Story	Wars	ว่าเป็นการเล่า

เรือ่งเพือ่ประโยชน์ทางธรุกจิแบบใหม่เนือ่งจากการตลาดแบบเดิม

มุ่งเน้นการสื่อสารกับผู้บริโภคด้วยวิธีสร้างความรู้สึกขาดพร่อง	

เพือ่เตมิเตม็ความขาดหายนัน้	จงึจ�าเป็นต้องซือ้สนิค้าหรอืบรกิาร

ที่ภาคธุรกิจมีจ�าหน่าย	 แต่การตลาดแบบเสริมพลังนี้เกิดขึ้นมา

เพื่อทวนกระแสการท�าตลาดท่ีมีมาอยู่เดิมโดยมีการใช้กลยุทธ์ที่

ไม่ท�าให้ผูบ้รโิภครูส้กึขาดพร่อง	ทว่าเป็นการเสรมิพลงัให้ผูบ้รโิภค

ตระหนกัถงึบทบาทและคณุค่าของตนทฤษฎกีารตลาดแบบเสรมิ

พลงันี	้มลีกัษณะสอดคล้องกบัทฤษฎกีารตลาดเพือ่สงัคม	(Social	

Marketing)	 ที่มักถูกน�าไปใช้ควบคู่กันกับกิจกรรมขององค์กร

พัฒนาเอกชนองค์กรสาธารณะประโยชน์และองค์กรไม่แสวงผล

ก�าไรในการรณรงค์เพื่อให้เกิดการยอมรับในสารท่ีองค์กรส่งไป

และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับสารโดยประยุกต์

หลักการตลาดเชิงธุรกิจมาวิเคราะห์	วางแผน	และปฏิบัติเพื่อให้

ผลต่อพฤติกรรมอย่างเต็มใจของกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายเพื่อให้

มีชีวิตความเป็นอยู่ท้ังของตนเองและสังคมดีขึ้นโดยสิ่งที่ท�าให้

การตลาดเพื่อสังคมแตกต่างจากการตลาดในภาคธุรกิจคือการ

ก�าหนดวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันเน่ืองจากการตลาดเพื่อสังคม

มวีตัถปุระสงค์ในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของสงัคมโดยสงัคม

ได้ประโยชน์	มใิช่เพือ่ประโยชน์ของนกัการตลาดเอง	(พรทพิย์	สมั

ปัตตะ	วนชิ,	2547)	ทัง้นีล้กัษณะของการตลาดเพือ่สงัคมประกอบ

ด้วย	 1)	 การตลาดเพื่อสังคมขายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	 2)	

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้วยความสมัครใจ	 3)	 ใช้หลักการและ

เทคนิคทางการตลาด	 4)	 เลือกและมีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมาย

เพียงกลุ่มเดียว	5)	ผู้รับประโยชน์	คือ	ปัจเจกบุคคล	กลุ่มบุคคล	

และสังคมโดยรวม	(พรพรรณ	สุจจริตจูล,	2545)	

	นอกจากน้ีการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับกิจการ

เพื่อสังคมท�าให้พบว่าองค์ความรู้ด้านการสื่อสารของกิจการเพื่อ

สังคมยังไม่เป็นท่ีสนใจศึกษามากนัก	 โดยเฉพาะบทบาทการ

สื่อสารท่ีมีต่อการแก้ไขปัญหาทางสังคมท่ีเป็นเป้าหมายหลักของ

กิจการการศึกษาในประเด็นนี้ผู้วิจัยจึงน�าแนวคิดการเคล่ือนไหว

ทางสังคมแนวใหม่	 (New	 Social	 Movement)	 เข้ามาเป็นก

รอบในการศึกษาเพราะเป็นแนวคิดที่ให้ความสนใจไปที่การ

เคลื่อนไหวในพื้นที่ทางวัฒนธรรมและการสื่อสาร	ดังที่	 อัลเบอร์

โต	เมลูซี่	(Alberto	Melucci)	เสนอว่าสังคมสมัยใหม่ได้สร้างรูป

แบบการควบคุมทางสังคม	 ท�าให้ผู้คนต้องสยบยอมด้วยข้อมูล

ข่าวสารและการสื่อสารการเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม่จึง

เป็นการเคลื่อนไหวที่เกี่ยวกับการยืนยันอัตลักษณ์การเรียกร้อง

สิทธิในการแสดงออกด้วยการสื่อ	“สาร”	ถึงความเห็นและความ

ต้องการที่แตกต่างหรือขัดแย้งกับกระแสหลักซึ่งมีเป้าหมายใน

การท�าให้ประเด็นที่มองเห็นได้ยาก	 “ปรากฏเด่นชัดข้ึน”	 โดย

การเคลื่อนไหวจะต้องปฏิบัติการในระบบของเครือข่ายความ

สัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างต่าง	ๆ	ที่มีความเป็นตัวของตัวเองและ

มีการแจกแจงหน้าที่อย่างแตกต่างหลากหลาย	ผู้วิจัยจึงใช้ทฤษฎี	

ทฤษฎีการสร้างกรอบความคิด	(Framing	Process	Theory)	ซึ่ง

เป็นการระดมการสนับสนุนผ่านมิติวัฒนธรรม	 ความคิด	 ความ

เชื่อ	และทัศนคติ	และเน้นความสนใจไปที่กระบวนการสร้างการ

ยอมรับเป็นส�าคัญ	(สุนทร	คุณชัยมัง,	2555)	มาศึกษาควบคู่กับ

แนวคิดเรื่องเครือข่าย	 (Network)	 เพราะการเคลื่อนไหวมักเกิด

ขึ้นในรูปแบบเครือข่ายอีกทั้งยังส�าคัญต่อกิจการเพื่อสังคมและ

สังคม	ดังที่ริชาร์ตสัน	(2558)	น�าเสนอแนวคิดเรื่องเครือข่ายของ

กิจการเพื่อสังคมในสหราชอาณาจักรซึ่งเป็นประเทศที่มีกิจการ

ลักษณะนี้จ�านวนมาก	ไว้	2	มิติคือ	การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อ

ต่อการเติบโตของกิจการและการสร้างน�้าหนักในการด�าเนินการ

ของกิจการ	อาทิ	การสร้างอ�านาจต่อรอง	ซึ่งเป็นแนวทางส�าคัญ

ในการแก้ไขปัญหาของเกษตรกร	 ทั้งจากห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟและ

ภาวะชายขอบของกลุ่มชาติพันธุ์

 

วิธีการศึกษา
	ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	 เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

การสังเกตแบบมส่ีวนร่วมกบัเครอืข่ายของอาข่า	อ่ามา	ในฐานะผู้

บรโิภคและผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมซึง่จะท�าให้ผูว้จิยัรูจ้กั	ตดิต่อสือ่สาร

และติดตามความเคลื่อนไหวต่าง	 ๆ	 ของกลุ่มคนในเครือข่ายซ่ึง

เกิดขึ้นในพื้นที่การส่ือสารเฉพาะกลุ่มประกอบการสัมภาษณ์เชิง

ลกึ	การศกึษาเอกสารและการสังเกตแบบไม่มส่ีวนร่วมในกจิกรรม

ซึ่งอายุ	จือปา	ผู้ก่อตั้งอาข่า	อ่ามา	รวมถึงสมาชิกในเครือข่ายเป็น

ผู้มีบทบาทส�าคัญในกิจกรรมนั้น	

ผลการศึกษา
	การตลาดแบบเสริมพลัง:	 กลวิธีการส่ือสารเพื่อขับ

เคลื่อนธุรกิจกาแฟ	 ของอาข่า	 อ่ามา	 จากการศึกษาการส่ือสาร



6 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

ของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอาข่า	 อ่ามา	 พบว่าอาข่า	 อ่ามา	 ใช้

แก่นตราสนิค้า	(Brand	Essence)	เรือ่ง	การสร้างความเสมอภาค	

(Equity)	 ให้กับเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟและชาวอาข่า	 โดยสื่อสาร

ผ่านการเล่าเรื่องของอายุ	 อัตลักษณ์ตราสินค้า	 (Brand	 Identi-

ty)	และ	การกระท�าของตราสินค้า	(Brand	Action)	ในลักษณะ	

“การตลาดแบบเสริมพลัง”	(Empowerment	Marketing)	เพื่อ

ให้ผู้บริโภคตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการร่วมสร้างความ

เสมอภาคให้กับเกษตรกรและชาวอาข่าด้วยกระบวนการส่ือสาร	

ดังภาพที่	1	

กลวธิกีารสือ่สารการตลาดแบบเสรมิพลงั	ของอาข่า	อ่า

มา	มีกระบวนการสื่อสาร	2	ขั้นตอน	คือ	กระบวนการสื่อสารเพื่อ

สนับสนุนการเป็นวีรบุรุษ	และกระบวนการสื่อสารเพื่อสนับสนุน

การเป็นพลเมือง	กล่าวคือ

	1)	 การส่ือสารเพื่อสนับสนุนการเป็นวีรบุรุษ	 (Hero)	

เป็นกระบวนการสือ่สารท่ีสนบัสนนุให้ผูบ้รโิภคตระหนกัถงึคณุค่า

ของตนเองในการสร้างการเปลี่ยนแปลง	ด้วย	“การเล่าเรื่องของ

อาย”ุ	ทีม่โีครงเรือ่งสอดคล้องกบั	“การเดนิทางของวรีบรุษุ”	หรือ	

“Hero’s	Journey”	ตามแนวคดิของโจเซฟ	แคมพ์เบลล์	(Joseph	

Campbell)	 เกี่ยวกับวงจรการผจญภัยท่ีวีรบุรุษต้องผ่านการ

ทดสอบต่าง	ๆ 	เพื่อค้นพบคุณค่าที่ยิ่งใหญ่	และน�าคุณค่านั้นมาใช้

อย่างสร้างสรรค์	(สปุระวณ์ี	แสงอรณุเฉลมิสขุ,	2561)	การเล่าเรือ่ง

ชีวประวตัขิองอายผุ่านสือ่ต่าง	ๆ 	แสดงให้เหน็ว่า	ถงึแม้เริม่ต้นอายุ

จะรูส้กึว่าการเกดิเป็นชาวอาข่าเป็นความโชคร้าย	แต่การออกเดนิ

ทางเพือ่ไปศกึษาต่อในเมอืงท�าให้อายเุรยีนรูแ้ละค้นพบศกัยภาพ

ของตนเองว่าสามารถท�าสิ่งต่าง	 ๆ	 ได้เท่าเทียมกับคนอื่น	 ซ่ึงส่ิง

ที่อายุได้ค้นพบนั้นประกอบด้วย	 1)	 การตระหนักถึงคุณค่าของ

ตนเอง	2)	การตระหนักถึงคุณค่าของความพยายาม	3)	การเป็น

พลเมืองโลกหรือตระหนักถึงบทบาทของตนเองและมีความรับ

ผิดชอบต่อการเป็นส่วนหนึ่งของโลก	จนน�าไปสู่การก่อตั้งกิจการ

เพือ่สงัคมกาแฟอาข่า	อ่ามา	ขึน้เพือ่แก้ไขปัญหาในชมุชนบ้านเกดิ

ของตนเอง	 การเล่าเรื่องที่สอดคล้องกับการเดินทางของวีรบุรุษ

ได้สร้างความสนใจให้กับสื่อมวลชนเป็นจ�านวนมาก	ดังที่ปรากฏ

เป็นชื่อตอน	(Title)	ในการน�าเสนอเรื่องของอายุผ่านสื่อมวลชน	

อาทิ	รายการคนกล้าฝัน	ตอน	นักฝันแห่งภูผา	(Tabaiya	JANG,	

2555)	 จากดงดอยสู่ดวงดาว	 “ลี	 อายุ	 จือปา”	 เจ้าของกิจการ	 

 

“อาข่า	อ่ามา”	กาแฟไทยดงัไกลระดบัโลก	(ASTVผู้จดัการออนไลน์,	

2558)		อายุ	จือปา	:	ผู้ก่อตั้งอาข่า	อ่ามา	แบรนด์กาแฟชาวเขา

ระดับโลก	 (THE	 STANDARD,	 2562)	 ตลอดจนการที่ผู้ด�าเนิน

รายการ	VIP	ซึง่ท�าให้อาข่า	อ่ามา	เป็นทีรู่จ้กัของผู้บรโิภคชาวไทย

ในชั่วข้ามคืน	กล่าวแนะน�าอายุในรายการว่า	“…นี่เป็นกาแฟไทย

เพยีงหนึง่เดยีวทีไ่ด้รับการรบัรองจากสมาคมกาแฟชนดิพเิศษแห่ง

ยโุรปถงึ	2	ปีซ้อนเลยทเีดยีว	ทัง้	ๆ 	ทีแ่บรนด์กาแฟนีเ้พิง่เริม่ต้นมา

เพยีง	3	เดอืนเท่าน้ัน	และผูท้ีร่เิริม่เป็นเพยีงหนุม่ชาวเขาเผ่าอาข่า

ที่ต้องการจะพัฒนาการปลูกกาแฟในหมู่บ้านชาวเขา	ด้วยตัวเขา

เอง”	 (anusorn	 sorn,	 2555)	แสดงให้เห็นว่าการเล่าเรื่องด้วย

โครงเรื่อง	“การเดินทางของวีรบุรุษ”	มีอิทธิพลต่อผู้รับสาร	และ

สนับสนุนให้เกิดความตระหนักถึงศักยภาพความเป็น	“วีรบุรุษ”	

ในตนเอง		

	2)	การส่ือสารเพ่ือสนบัสนนุการเป็นพลเมอืง	(Citizen)	

เป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ต่อเนือ่งจากจากการเล่าเรือ่งของอายุที่

สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้บริโภคตระหนักถึงศักยภาพในการสร้าง

การเปล่ียนแปลง	จากนัน้จึงเป็นการส่ือสารทีท่�าให้ผู้บรโิภคเข้าใจ

ภาพที ่1		กระบวนการสือ่สารด้วยการตลาดแบบเสรมิพลงั	ของกิจการเพ่ือสงัคมกาแฟอาข่า	อ่ามา
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ถึงปัญหาของเกษตรกรและชาวอาข่าและเห็นแนวทางในการ

สนับสนุนความเสมอภาคให้เกิดข้ึน	 ซ่ึงสอดคล้องกับส�านึกการ

เป็นพลเมือง	 (Citizen)	ที่หมายถึง	ผู้ซึ่งตระหนักถึงบทบาทของ

ตนเองและมคีวามรบัผดิชอบต่อการเป็นส่วนหนึง่ของโลก	เคารพ

และเห็นคุณค่าของความหลากหลาย	 เชื่อมโยงความเป็นชุมชน

เพ่ือสร้างความยุติธรรมและความมั่นคงร่วมกัน	 (Curriculum	

Corporation	 อ้างถึงใน	 ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,	

2561,	 น.6)	 กระบวนการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการเป็นพลเมือง

นี้ส่วนหนึ่งเกิดจากการเล่าเรื่องของอายุ	 ถึงแนวทางในการแก้

ปัญหาให้บ้านแม่จันใต้ด้วยกลไกลของกิจการเพื่อสังคมกาแฟอา

ข่า	 อ่ามา	 เพื่อให้เข้าใจถึงกระบวนการซื้อขายกาแฟที่เป็นธรรม

กบัเกษตรกร	และท�าให้เหน็ถึงคณุค่าของกาแฟในฐานะเครือ่งมอื

ในการพฒันาคณุภาพชวีติ	กล่าวอกีนยัหนึง่คอื	การเล่าเรือ่งกลไก

ของกิจการอาข่า	 อ่ามา	 จะท�าให้ผู้บริโภคทราบว่า	 หากบริโภค

กาแฟของอาข่า	อ่ามา	ก็เป็นช่องทางในการสร้างความเสมอภาค

ให้กับเกษตรกรได้	

	นอกจากการเล่าเรือ่งของอายแุล้วอตัลกัษณ์ตราสนิค้า	

(Brand	Identity)	เป็นช่องทางส�าคัญอีกช่องทางหนึ่งที่ผู้บริโภค

จะพบเห็นได้ง่ายจากการเข้าใช้บริการในร้านกาแฟรวมถึงจาก

สือ่มวลชนทีน่�าเสนอเรือ่งราวของกจิการ	โดยอตัลกัษณ์ตราสนิค้า

ทีอ่าข่า	อ่ามา	ใช้เป็นช่องทางการสือ่สารเรือ่งราวของกลุม่คนผู้อยู่

เบื้องหลังกาแฟ	ประกอบด้วย	1)	ชื่อและตราสัญลักษณ์	(Name	

and	Logo)	ที่เชื่อมโยงกับความเป็น	“อาข่า”	และ	“แม่”	ที่มีนัย

เชื่อมโยงกับ	“เกษตรกร”	ผู้อยู่เบื้องหลังการผลิตกาแฟ	2)	บรรจุ

ภัณฑ์	 (Package)	 สะท้อนถึงคุณค่าของกาแฟในฐานะงานฝีมือ

ของเกษตรกร	3)	ค�าขวัญ	 (Slogan)	“Socially	Empowered	

Enterprise”	 เพื่อสื่อสารบทบาทของกิจการในการแก้ไขปัญหา

และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับเกษตรกร	 4)	 การออกแบบและ

ตกแต่งร้านกาแฟ	 ซึ่งปัจจุบันอาข่า	 อ่ามา	 มีร้านกาแฟทั้งส้ิน	 3	

สาขา	 ทั้ง	 3	 สาขาท�าหน้าที่เชื่อมโยงชาวอาข่าเข้ากับวัฒนธรรม

อื่น	ๆ	ผ่านกาแฟ	จากแนวทางการตกแต่งร้านสาขาแรกซึ่งเชื่อม

โยงกับวัฒนธรรมแบบญี่ปุ่น	 สาขาที่	 2	 เชื่อมโยงกับวัฒนธรรม

ตะวันตก	ในขณะที่สาขาที่	3	ซึ่งเป็นพื้นที่ของอาข่า	อ่ามาเอง	ได้

แสดงถึงความเป็นอาข่าที่ปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยได้	นอกจากนี้

ทุกสาขามีพื้นที่หน้าร้านที่แสดงถึงการต้องการเป็นส่วนหน่ึงกับ

ชุมชนและไม่ตัดขาดจากสังคมภายนอกด้วย

ภาพที ่2	บรรจภุณัฑ์ภาพเกษตรกรผูป้ลกูกาแฟ

และตราสญัลกัษณ์	(Logo)	ของอาข่า	อ่ามา

จากผลการวเิคราะห์อตัลกัษณ์ตราสนิค้าผูว้จิยัเหน็ว่า	อตั

ลกัษณ์ของอาข่า	อ่ามา	สะท้อนแนวคดิ	3	ประการคอื	1)	สะท้อน

คณุค่าผูอ้ยู่เบือ้งหลงัสือ่สารถงึความส�าคัญของ	 “เกษตรกรผูป้ลกู

กาแฟ”และ	 “ชาตพินัธ์ุอา	 2)	 การส่งมอบคุณค่าจากเกษตรกรผู้

ปลูกกาแฟชาวอาข่า	 ที่ส่งมอบกาแฟคุณภาพดีมาสู่ผู้บริโภค	 3)	

การเชือ่มโยงเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัระหว่างชาวอาข่า	 เกษตรกร	

และผูบ้รโิภค	ซ่ึงสอดคล้องกบัลกัษณะการเป็นพลเมอืง	(Citizen)	

	ส�าหรับการกระท�าของตราสินค้า	 (Brand	 Action)	

เป็นการสือ่สารเพือ่กระตุน้ให้ผูบ้รโิภคเข้าใจถงึปัญหาของเกษตรกร

อย่างความลึกซึ้ง	 ผ่านสื่อกิจกรรมโดยเฉพาะกิจกรรม	 Coffee	

Journey	 ซึ่งเป็นกิจกรรมที่พาผู้บริโภคเข้าไปเรียนรู้วิถีชีวิตของ

เกษตรกรผูป้ลกูกาแฟและชาวอาข่า	 ในบ้านแม่จนัใต้เป็นเวลา	 3	

วนั	2	คนื	และมค่ีาใช้จ่ายในการเข้าร่วมกจิกรรม	กจิกรรมนีท้�าให้ผู้

บรโิภคได้เหน็ถงึปัญหาและความยากล�าบากของเกษตรกรและชาว

อาข่าผ่านประสบการณ์ของตนเอง	ผู้ทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมดงักล่าวนีจ้งึ

มแีนวโน้มทีจ่ะมสี�านกึความเป็นพลเมอืงทีล่กึซ้ึงมากข้ึนตลอดจนมี

บทบาทในการส่งเสรมิความเสมอภาคทีต่่อเนือ่งยาวนานกว่ารวมถงึ

มแีนวโน้มทีจ่ะสร้างผลลัพธ์ให้เกดิเป็นวงกว้างข้ึน	เพราะกจิกรรมนีผู้้

เข้าร่วมต้องเสยีสละเวลาและทนุทรพัย์ในการเข้าร่วม	ซึง่มกัปรากฏ

ว่าผูเ้ข้าร่วมเป็นเจ้าของกิจการร้านกาแฟ	ซึง่มศีกัยภาพในการสร้าง

รายได้จากการขายเมลด็ค่ัวแบบขายส่ง	(Whole	sale)	ซึง่เป็นราย

ได้หลักของอาข่า	 อ่ามา	 นอกจากนี้ยังมีกลุ่มคนที่มีบทบาทชี้น�า

สงัคม	 อาท	ิ ผูป้ระกอบการสงัคม	 (Social	 Entrepreneur)	 หรอื
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ส่ือมวลชนด้วย	ทัง้น้ีเมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามเข้าใจถึงปัญหาและทราบ

บทบาทของตนเองในฐานะผูบ้ริโภคกาแฟว่าสามารถมส่ีวนร่วมใน

การสร้างความเท่าเทียมให้กับเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟและชาวอา

ข่า	โดยการบรโิภคกาแฟซึง่มกีระบวนการรับซือ้ทีเ่ป็นธรรมของอา

ข่า	อ่ามา	กจ็ะท�าให้การบรโิภคกาแฟมคีวามหมายถึงการเป็นผู้ร่วม

สนบัสนนุความเสมอภาค	กับอาข่า	อ่ามา	ด้วย

	จากกระบวนการสื่อสารท้ัง	 2	 ข้ันของอาข่า	 อ่ามา	

สามารถอธิบายกลไกของการตลาดเชิงสนับสนุน	 (Empower-

ment	Marketing)	ได้ว่า	อาข่า	อ่ามา	ก�าหนดกลุ่มเป้าหมายซึ่งมี

ลักษณะเฉพาะเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคกาแฟทีต้่องใส่ใจกบัการสร้างการ

เปลีย่นแปลงทางสงัคมเพือ่ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของกจิการ	

กลุม่ผูค้วามต้องการ	“ความสมบรูณ์แบบในชวิีต”	(Self-Actual-

ization)	อนัเป็นความต้องการระดบัสงูสดุตามแนวคดิล�าดบัความ

ต้องการ	(Hierarchy	of	Need)	ของอบัราฮมั	มาสโลว์	(Abraham	

Maslow)	โดยเป็นกลุม่คนผูพ้้นจากความกงัวลส่วนบคุคลและให้

ความสนใจกับประเดน็ทางสงัคมทีก่ว้างขึน้ซ่ึงในทางการตลาดมกั

พบว่าคนกลุ่มนี้จะต้องการเติมเต็มความสมบูรณ์และเติบโตของ

ตนเอง	(Jonah	Sachs,	2012)	โดยเฉพาะประเด็นความเป็นอัน

หนึ่งอันเดียวกัน	(Wholeness)	ความเป็นธรรม	(Justice)	ความ

จริง	(Truth)	ซึง่สอดคล้องกบัแก่นตราสนิค้าของอาข่า	อ่ามา	เรือ่ง

การสร้างความเสมอภาค	 นอกจากนี้ยังมีประเด็น	 ความรุ่มรวย	

(Richness)	ความสนุกสาน	(Playfulness)	สุนทรียะ	(Beauty)	

ความแตกต่าง	(Uniqueness)	และ	ความสมบรูณ์แบบ	(Perfec-

tion)	 ที่เกิดจากการส่ือสารคุณภาพของกาแฟตลอดจนเรื่องราว

เบื้องหลังที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังไม่เคยได้รับรู้	 กลุ่มเป้าหมายซึ่ง

มีความต้องการเติมเต็มความสมบูรณ์แบบและเติบโตให้กับชีวิต

ตนเองนี้มีความส�าคัญต่อการสร้างรายได้จากการจ�าหน่ายกาแฟ

เนือ่งจากเป็นกลุม่คนซึง่มคีวามพร้อมในด้านต่าง	ๆ 	ส�าหรับตนเอง

แล้วจึงเป็นกลุ่มที่มีความพร้อมที่จะสนับสนุนกิจการอาข่า	อ่ามา	

ซึง่ไม่เพยีงซือ้เมลด็กาแฟเท่านัน้	แต่ยงัสามารถสือ่สารข้อมลูเกีย่ว

กบัอาข่า	อ่ามาให้กระจายข้อมลูข่าวสารให้กว้างขวางยิง่ขึน้	หรอื

เป็นกลุ่มผู้ซึ่งมีศักยภาพในการชี้น�าสังคม	ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า	อา

ข่า	อ่ามา	มีการเลือกกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารเป็นผู้ที่มีความ

ต้องการ	“ความสมบรูณ์แบบในชวีติ”	(Self-Actualization)	โดย

ไม่ใช่เพือ่หวงัสร้างก�าไรสงูสดุจากความพร้อมด้านต่าง	ๆ 	ของกลุม่

เป้าหมาย	 แต่เพื่อให้คนกลุ่มนี้เป็นผู้ร่วมสร้างความเสมอภาคให้

กับเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟและชาวอาข่า	

	เครอืข่ายและกรอบความคดิในการเคลือ่นไหวทางสงัคม:	

กลวธีิการสือ่สารเพือ่น�าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพชวีติเกษตรกร

	อาข่า	 อ่ามา	 ใช้กลวธิกีารสือ่สารเพือ่สร้างเครอืข่ายกบั

กลุ่มกิจการกาแฟซึ่งมีแนวคิดที่สอดคล้องกันทางธุรกิจ	 ซึ่งเครือ

ข่ายท่ีเกดิขึน้นัน้ท�าหน้าท่ีเสรมิพลัง	 (Empower)	 ให้กับเกษตรกร	

พร้อมกับเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการบริโภคกาแฟของผู้บริโภค

จนขยายเป็นเครือข่ายที่ใหญ่ขึ้นซ่ึงเชื่อมโยงอาข่า	 อ่ามา	 เครือ

ข่ายกจิการกาแฟ	 ผู้บริโภคและเกษตรกร	 เข้าด้วยกนัเกดิเป็นการ

เปล่ียนแปลงในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟที่สมาชิกในเครือข่ายสามารถ

แลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกันได้อย่างทั่วถึงและน�าไปสู่ความ

เสมอภาคของเกษตรกรโดยมกีระบวนการดงัน้ี

	1)	 การยืดกรอบแนวความคิดในการสื่อสารเพ่ือสร้าง

เครือข่ายสนับสนุน	 อาข่า	 อ่ามา	 ใช้	 “การยืดกรอบความคิด”	

(Frame	 Extension)	 ในการสือ่สารเพือ่ปรบักรอบความคิดเกีย่ว

กบัเป้าหมาย	 วตัถุประสงค์	 และกจิกรรมให้สามารถเช่ือมโยงกบั

คนกลุม่อืน่	ๆ 	เพือ่ให้คนกลุ่มนัน้หนัมาให้ความสนใจและสนบัสนุน

ทรัพยากร	 (Resource)	 และร่วมสร้างการเปล่ียนแปลงโดยยืด

กรอบแนวคิดจากเป้าหมายในการแก้ปัญหาความเหล่ือมล�้าของ

กลุ่มชาติพันธุ์ไปสู่ปัญหาในห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟที่เกษตรกรถูกเอา

รัดเอาเปรียบและขาดความรู้ในการพัฒนาผลผลิตซึ่งเป็นปัญหา

ทีเ่ช่ือมโยงกนัอยูโ่ดยน�าแนวคดิ	“กาแฟพเิศษ”	 (Specialty	Cof-

fee)	ซึง่เป็นแนวคดิท่ีให้ความส�าคญักบักระบวนการผลติกาแฟให้

มคุีณภาพ	ควบคู่กบัการสร้างความเป็นธรรมในการรบัซือ้ผลผลติ

จากเกษตรกรมาเป็นแนวทางในการด�าเนนิงานจนได้รบัการยอมรบั

ระดบันานาชาตแิละส่งผลให้ได้รบัความสนใจจากเจ้าของกิจการ

กาแฟขนาดเล็กซ่ึงต้องการส่งเสรมิคุณภาพของกาแฟไทย	ซ่ึงกิจการ

ดงักล่าวเข้ามาสนบัสนนุการด�าเนนิงานเพราะเป็นโอกาสทีก่จิการ

เหล่าน้ันจะสามารถใช้ประโยชน์จากกาแฟแม่จันใต้ซ่ึงเป็นแหล่ง

ปลกูทีด่แีละมเีกษตรกรทีม่ศีกัยภาพในการพฒันาผลผลติได้	 โดย

เกดิเป็นเครือข่ายของกจิการกาแฟซ่ึงมุง่พฒันาคณุภาพของกาแฟ

ในชือ่กลุม่	“สหาย”	หรอื	Friend	Trade	และท�าให้อาข่า	 อ่ามา	

ได้รบัการสนับสนนุด้านการพฒันาศกัยภาพให้กบัเกษตรกรผู้ปลูก

กาแฟแม่จนัใต้พร้อมกบัการสร้างการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมการ

บริโภคกาแฟของผู้บริโภคเพื่อให้สอดรับกับการสร้างความเสมอ

ภาคให้กบัเกษตรกรของอาข่า	อ่ามา	ดงัทีจ่ะกล่าวถงึในหวัข้อต่อไป
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	2) 	 เครือข ่ายกับการพัฒนาความรู ้ เพื่ อพัฒนา

คุณภาพกาแฟไทยและเสริมพลังเกษตรกร	 กลุ่มสหายได้เข้า

มามีบทบาทในการสร้างความเสมอภาคให้กับเกษตรกรด้วย

การร่วมกันพัฒนาความรู ้เพื่อถ่ายทอดไปสู ่เกษตรกรเพื่อให้

เกษตรกรมีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพผลผลิตซึ่งมี	 LONG	

Project	 เป็นกิจกรรมหลักท่ีสมาชิกของกลุ่ม	 จะร่วมกันหา

แนวทางพัฒนากระบวนการดูแลรักษาและแปรรูปกาแฟให้

มีคุณภาพที่ดีขึ้นและน�าความรู ้นั้นถ่ายทอดไปสู ่ เกษตรกร

โดยกิจกรรมดังกล่าวเกิดขึ้นที่ไร่กาแฟในบ้านแม่จันใต้เป็น

เวลาราว	 2	 สัปดาห์	 ซ่ึงนอกจากจะเป็นการพัฒนาความรู ้ 

แล้วยังเป็นการสร้างความคุ้นเคยระหว่างเกษตรกรกับสมาชิก

ในเครือข่ายซึ่งเป็นกิจการกาแฟท�าให้เกษตรกรมีแหล่งกระจาย

ผลผลิตเพิ่มขึ้นด้วยทั้งนี้กลุ ่มสหายยังจัดกิจกรรมอื่น	 ๆ	 เพ่ือ

ถ่ายทอดความรู้ที่สมาชิกมีไปสู่เกษตรกรตามความเหมาะสมใน

แต่ละโอกาส	 เช่น	 ร่วมศึกษาเรียนรู้กระบวนการพัฒนาผลผลิต

จากนักวิชาการตลอดจนน�าผลผลิตที่ได้ไปเข้าร่วมกระบวนการ

วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งข้ึนสื่อกิจกรรมเหล่าน้ีมีกลไกซึ่ง

ท�าหน้าที่	 “เสริมพลัง”	 (Empowerment)	 ให้กับเกษตรกร	 ใน	

3	ลักษณะ	คือ	1)	เป็นเครื่องมือสร้างความตระหนักถึงศักยภาพ

ในการพฒันากาแฟให้มคีณุภาพเนือ่งจากแต่เดมิเกษตรกรมกัเป็น

ผูถ้กูกดจากโครงสร้างทางสงัคมรวมถงึโครงสร้างทางธรุกจิ	ท�าให้

เกษตรกรรู้สึก	 “ด้อยค่า”	 อย่างไรก็ตามเมื่อเครือข่ายเข้าไปให้

ความส�าคัญกับเกษตรกรจึงเป็นการเปลี่ยนมุมมองที่มีต่อตนเอง

ว่าเป็นต้นน�้าส�าคัญในการพัฒนาคุณภาพกาแฟ	2)	เป็นเครื่องมือ

สร้างความรู้เกี่ยวกับกาแฟ	และ	3)	เป็นเครื่องมือพัฒนา	“ความ

เป็นผู้ประกอบการ”	 (Entrepreneurship)	 	 โดยกลุ่มสหายได้

สร้างแรงจูงใจส�าคัญ	 2	 ด้านให้กับเกษตรกร	 ด้านแรกคือรายได้

หรอืก�าไร	ซึง่เป็นการรบัซือ้ผลผลติในราคาทีส่งูกว่าและเป็นธรรม

กว่าการขายให้กับพ่อค้าคนกลาง	 แรงจูงใจอีกด้านหน่ึงคือ	 การ

พัฒนาคุณภาพของกาแฟตามแนวทางของเครือข่ายซ่ึงเป็นการ

น�าเสนอทางออกจากปัญหาความเหลื่อมล�้า	 และการเอารัดเอา

เปรียบของพ่อค้าคนกลางในอดตี	

	3)	 เครอืข่ายกับการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมการบรโิภค

กาแฟของผูบ้รโิภค	กลุม่สหายมบีทบาทส�าคญัต่อการเปลีย่นแปลง

วัฒนธรรมการบริโภคกาแฟของผู้บริโภคเพื่อให้สอดรับกับการ

สร้างความเสมอภาคให้กับเกษตรกรของอาข่า	 อ่ามา	ทัง้นีเ้พราะ

แต่เดมิวฒันธรรมการบรโิภคกาแฟท�าให้คุณค่าของกาแฟตลอดจน

คณุค่าของเกษตรกรถกูลดทอนจนผู้บรโิภคไม่เคยได้รบัรูถ้งึปัญหา

ทีเ่กษตรกรประสบ	 การเปลีย่นแปลงวฒันธรรมการบรโิภคกาแฟ

แบบใหม่นี	้ กลุ่มสหายได้ใช้การสือ่สารเรือ่งคุณภาพของกาแฟมา

เป็นเครือ่งมอืในการขบัเคลือ่นให้เกดิการเปลีย่นแปลง	ด้วยการน�า

เสนอวฒันธรรมกาแฟ	Single	Origin	ในฐานะกาแฟคุณภาพสงู	ซึง่

มรีสสมัผสัทีซ่บัซ้อน	และกระบวนการชงทีพ่ถิพิีถนักว่าการบรโิภค

กาแฟกระแสหลกั	 กระบวนการทีถู่กส่ือสารไปยงัผูบ้รโิภคเหล่านี้

น�าไปสูก่ารสือ่สารกบัผูบ้รโิภคให้เข้าใจถงึปัจจยัท่ีส่งผลต่อคณุภาพ

ของกาแฟ	ซึง่สมาชกิในกลุม่สหายได้ใช้ช่องทางการสือ่สารต่าง	 ๆ	

ทัง้การสือ่สารผ่านกจิการร้านกาแฟของตนเอง	การใช้สือ่กจิกรรม

ทัง้ในระดบัชาต	ิ ตลอดจนกิจกรรมทีพ่าผูบ้รโิภคเดินทางไปสมัผสั

กระบวนการผลิตกาแฟยังแหล่งปลูก	 ซึ่งรวมถึงท่ีบ้านแม่จันใต้	

ตลอดจนสือ่มวลชนทีเ่ป็นเครอืข่ายส่ือสารไปยงัผูบ้รโิภค

	4)	 การเปล่ียนแปลงรูปแบบเครือข่ายในห่วงโซ่ธุรกิจ

กาแฟและกาแฟ	Single	Origin:	ผลของการสือ่สารเพือ่น�าไปสูก่าร

พฒันาคุณภาพชีวติเกษตรกร	การเกดิข้ึนของกลุ่มเครอืข่ายกิจการ

กาแฟทีร่วมตวักนัเพือ่พฒันาคณุภาพกาแฟไทย	ตลอดจนการเสรมิ

พลังให้เกษตรกรสามารถพัฒนาคุณภาพกาแฟให้ดีขึ้น	 และการ

เปลีย่นแปลงวฒันธรรมการบรโิภคกาแฟของผู้บริโภค	 เป็นผลมา

จากยดืกรอบแนวคดิและใช้การสือ่สารเรือ่ง	“คณุภาพของกาแฟ”	

เป็นตัวเชือ่มโยงเครอืข่ายซึง่ประกอบด้วย	1)	อาข่า	อ่ามา	2)	เครอื

ข่ายกิจการกาแฟ	3)	ผูบ้รโิภค	4)	เกษตรกร	ไว้ด้วยกนั	ดงัภาพที	่3	

ภาพที ่3	เครอืข่ายธรุกิจกาแฟท่ีเกดิขึน้โดยอาข่า	อ่ามา
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เครือข่ายที่เกิดข้ึนนี้สามารถสื่อสารถึงกันได้ท้ังหมด	

จึงท�าให้	“ความรู้”	ที่เกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภค	ตลอด

จนวิธีการพัฒนาคุณภาพกาแฟ	 ซึ่งเป็นทรัพยากรที่เกษตรกรไม่

เคยได้ถือครองได้ถูกเคลื่อนย้ายไปสู่เกษตรกรด้วย	 เครือข่ายรูป

แบบใหม่ซ่ึงสมาชิกสามารถสื่อสารถึงกันได้หมดนี้จึงเป็นการแก้

ปัญหาที่เกิดข้ึนกับเกษตรกรเพื่อเป็นฐานส�าคัญในการพัฒนา

คุณภาพชีวิต	 เนื่องจากห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟรูปแบบเดิมเกษตรกร

ถูกปิดกั้นการสื่อสาร	จึงท�าให้	“ความรู้”	เกี่ยวกับผู้บริโภคไม่ถูก

ส่งต่อมายังเกษตรกรและท�าให้เป็นโอกาสที่พ่อค้าคนกลางใช้กด

ราคาการรับซื้อ	ในขณะที่เครือข่ายรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นโดยมีอา

ข่า	อ่ามา	เป็นจุดเริ่มต้นนี้	ได้เปิดโอกาสให้เกษตรกรได้รับความรู้

โดยตรง	โดยเฉพาะจากกิจการกาแฟที่เป็นเครือข่าย	ซึ่งนอกจาก

จะท�าให้สามารถพัฒนาคณุภาพผลผลติแล้ว	ยงัเป็นการตดัปัญหา

จากพ่อค้าคนกลางลงอีกด้วย	

ผลลัพธ์ท่ีเป็นรูปธรรมของเครือข่ายรูปแบบใหม่ที่เกิด

ขึ้น	 คือผลผลิตกาแฟในรูปแบบ	 “กาแฟจากแหล่งปลูกเดียว”	

หรือ	Single	Origin	ซึ่งเป็นผลผลิตในปริมาณจ�ากัด	(Micro	Lot)	

จากไร่กาแฟของเกษตรกรเพียงรายใดรายหนึ่ง	 ซึ่งมีคุณภาพดี

และมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น	 โดยเป็นผลมาจากกระบวนการผลิต

ทีม่คีณุภาพอนัเกิดมาจากการพฒันาความรูข้องเครอืข่ายกจิการ

กาแฟและถ่ายทอดไปสู่เกษตรกร	 ท�าให้การซ้ือขายมีราคาที่สูง

กว่ากาแฟทั่วไป	เกษตรกรจึงมีรายได้ที่เพิ่มขึ้น	ดังที่สะท้อนผ่าน

ราคาขายเมล็ดกาแฟคั่วของอาข่า	 อ่ามา	 ที่กาแฟรูปแบบนี้จะ

จ�าหน่ายในราคา	250	บาท	(250	กรัม)	ในขณะที่เมล็ดกาแฟคั่ว

ธรรมดาจ�าหน่ายในราคา	180	บาท	ด้วยปริมาณที่เท่ากัน	ดังนั้น

เครือข่ายกิจการกาแฟของอาข่า	 อ่ามา	 จึงส่งเสริมให้เกษตรกร

พัฒนากาแฟในแนวทางดังกล่าวนอกเหนือจากการรับซื้อเมล็ด

กาแฟทั่วไปด้วยราคาที่เป็นธรรม	(Fair	Trade)	 	ซึ่งผู้วิจัยพบว่า

กิจการเครือข่าย	ได้จัดจ�าหน่ายผลผลิตแบบ	Single	Origin	ของ

เกษตรกรชาวแม่จันใต้ท้ังสิ้น	 14	 ราย	 การเกิดข้ึนของเครือข่าย

การสื่อสารรูปแบบใหม่ท่ีอาข่า	 อ่ามา	 ได้น�ากิจการกาแฟอื่น	 ๆ	

เข้ามาร่วมเป็นสมาชิก	 นอกจากเป็นแก้ไขปัญหาการขาดความรู้

ของเกษตรกรแล้ว	ยงัเป็นการเพิม่ช่องทางในการกระจายผลผลิต

ของเกษตรกรไปยังกิจการกาแฟต่าง	 ๆ	 และเพิ่มรายได้โดยการ

พัฒนาคุณภาพกาแฟรูปแบบใหม่ด้วย	อย่างไรก็ตาม	ผู้วิจัยตั้งข้อ

สังเกตว่า	ถึงแม้อาข่า	อ่ามาและเครือข่ายจะพยายามส่งเสริมให้

เกษตรกรพฒันาคณุภาพกาแฟเพือ่ให้มีรายได้ทีส่งูขึน้มาเป็นระยะ

เวลากว่า	 10	ปี	 แต่ก็ไม่สามารถท�าให้เกษตรกรเข้าร่วมแนวทาง

การพฒันาของอาข่า	อ่ามาได้มากนกั	อนึง่ผู้วจิยัเหน็ว่าเป็นเพราะ

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุปสรรคเรื่อง

ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารระหว่างเกษตรกรกับคนภายนอกชุมชน	

จึงท�าให้กิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นเพ่ือพัฒนาความรู้ให้กับเกษตรกรยัง

ไม่สามารถสร้างกระบวนการเรียนรู้และมีส่วนร่วมกับเกษตรกร

ได้โดยตรง	 แต่เป็นกิจกรรมที่พัฒนาความรู้ภายในเครือข่ายและ

น�าความรู้ดังกล่าวไปถ่ายทอดยังเกษตรกรเท่านั้น	

อภิปรายผล
	จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายกลวธิกีารส่ือสารของ

กจิการเพือ่สงัคมกาแฟอาข่า	อ่ามา	ได้	3	ประเดน็	ดงันี้

	การสื่อสารการตลาดเชิงสนับสนุนกับจริยธรรมของ

กจิการเพือ่สงัคม

	จากผลการศึกษาในส่วนกลวธิกีารส่ือสารเพือ่ขบัเคลือ่น

ธุรกิจการจ�าหน่ายและให้บริการร้านกาแฟของกิจการเพ่ือสังคม

กาแฟอาข่า	อ่ามา	ซึง่มีแก่นตราสนิค้า	(Brand	Essence)	คอืการ

สร้างความเสมอภาค	(Equity)	ให้กบัเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟและชาว

อาข่าแม่จนัใต้	แสดงให้เห็นความสอดคล้องกับข้อเสนอของแฟรงค์	

มาร์ติน	และ	มาร์คัส	ทอมป์สนั	(Martin	and	Thompson,	2010)	

ทีว่่า	กจิการเพือ่สังคมควรให้ความส�าคัญกบัจรยิธรรม	(Ethic)	ด้วย

การสร้างผลิตภัณฑ์	 หรือบริการให้เป็นทางเลือกทางจริยธรรม	

(Ethic	choice)	และส่ือสารด้วยคณุค่าทางจรยิธรรม	(Ethic	Value)	

ทัง้น้ี	แก่นของตราสนิค้าเรือ่งการสร้างความเสมอภาคซึง่ถกูใช้เป็น

แนวคดิหลกัในการสือ่สารของอาข่า	 อ่ามานัน้	มาจากกลไก		การ

การรับซ้ือกาแฟอย่างเป็นธรรม	 (Fair	 Trade)	 เพื่อแก้ไขปัญหา

เกษตรกรผู้ปลูกกาแฟถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อค้าคนกลางใน

การรับซือ้กาแฟซึง่เป็นปัญหาทางจรยิธรรมในห่วงโซ่ธุรกจิ	ทัง้น้ี	ผู้

วจิยัเหน็ว่า	“การตลาดแบบเสรมิพลงั”	 (Empower	Marketing)	

เป็นกลวธิกีารส่ือสารทีส่่งเสรมิจรยิธรรมทางการตลาดของกจิการ

เพือ่สงัคมเนือ่งจากเป็น	 	 การสือ่สารเพือ่ส่งเสรมิให้ผูบ้รโิภคเหน็

ถงึศักยภาพของตนเองทีจ่ะเตบิโต	 (Growth)	ขึน้ได้	 โดยมตีราสนิ

ค้า	 (Brand)	 เป็นผู้คอยช่วยเหลืออกีทัง้ยงัท�าให้ผู้บรโิภคมมีมุมอง

ที่ก้าวข้ามปัญหาส่วนตัวไปสู่การเห็นปัญหาที่กว้างขึ้นของสังคม	

ซึ่งแตกต่างจากการตลาดกระแสหลักที่เป็นการสื่อสารเพื่อสร้าง
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ความกงัวล	(Anxiety)	และความขาดพร่อง	(Inadequacy)	ให้กับ

ผู้บรโิภคเพ่ือให้เกดิการบรโิภคสินค้า	(Jonah	Sachs,	2012)	ทัง้น้ี

เมือ่พิจารณากลวธิกีารส่ือสาร	เพือ่ขับเคลือ่นธรุกจิของกจิการเพือ่

สงัคมกาแฟอาข่า	 อ่ามา	 ด้วยทฤษฎกีารตลาดเพือ่สงัคม	 (Social	

Marketing)	 ซึ่งมักถูกใช้เป็นแนวทางขององค์กรพัฒนาเอกชน

และองค์กรไม่แสวงผลก�าไรพบว่า	 ถงึแม้กลวธิกีารสือ่สารของอา

ข่า	 อ่ามา	 จะมเีป้าหมายในการใช้การสือ่สารเพือ่สร้างผลกระทบ

ทางสงัคมสอดคล้องกบัทฤษฎกีารตลาดเพือ่สงัคมหลายประการ	

แต่การเล่าเร่ืองด้วยกลวิธกีารตลาดแบบเสริมพลงัของอาข่า	อ่ามา

นีม้คีวามแตกต่างจากการตลาดเพือ่สงัค	กล่าวคอื	การตลาดแบบ

เสริมพลังที่อาข่า	 อ่ามาใช้	 มีลักษณะสอดคล้องกับลักษณะของ

การตลาดเพือ่สงัคม	ด้วยการใช้หลักการและเทคนคิทางการตลาด	

มกีารก�าหนดกลุม่เป้าหมายท่ีชัดเจน	 เพือ่เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ของกลุม่เป้าหมายโดยสมคัรใจ	 แต่กลวธีิการสือ่สารของอาข่า	 อ่า

มา	 ไม่ได้	 “ขายการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม”	แต่มุง่ขายสินค้าคือ

กาแฟให้กบัผูบ้ริโภครวมถงึผูร้บัประโยชน์ในเบือ้งต้นผลประโยชน์

จะอยูท่ีก่จิการอาข่า	อ่ามา	ก่อนจะถกูน�าไปใช้เพ่ือสร้างผลลัพธ์ทาง

สงัคมต่อไปซ่ึงแตกต่างจากการตลาดเพือ่สงัคมทีม่ผีูร้บัประโยชน์

โดยตรงคอื	 ปัจเจกบคุคล	กลุม่บคุคล	 และสงัคมโดยรวมซึง่ความ

แตกต่างนีส้ะท้อนให้เหน็ถงึความแตกต่างระหว่างกจิการเพือ่สงัคม

ทีใ่ช้กลไกทางธรุกจิเข้ามาขบัเคลือ่นและองค์กรภาคสงัคมอืน่	ๆ	ที่

มุง่สร้างผลกระทบทางสงัคมโดยตรงต่อกลุม่เป้าหมาย

	ความส�าคญัของกรอบความคดิกับการสร้างเครอืข่ายของ

กจิการเพือ่สงัคม

	จากผลการศกึษาเรือ่งกลวธิสีือ่สารเพือ่พฒันาคณุภาพ

ชวีติชาวอาข่า	จะเห็นได้ว่าเครอืข่าย	(Network)	มบีทบาทส�าคญั

ต่อการสร้างการเปลีย่นแปลงเพือ่พฒันาคณุภาพชวีติเกษตรกร	โดย

เฉพาะการแก้ปัญหาการขาดความรู้ในการพัฒนาคุณภาพกาแฟ

เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคและการสร้างการ

เปลีย่นแปลงวฒันธรรมการบรโิภคกาแฟของผูบ้รโิภคเพือ่ให้สอด

รบักับแนวทางการพฒันาผลผลติของเกษตรกร	 ซึง่สอดคล้องกบั

แนวคิดเรื่องกลยุทธ์เครือข่ายของกิจการเพื่อสังคมที่นักวิชาการ

ทัง้ไทยและต่างประเทศท้ัง	รชิาร์ตสนั	(2558)	เอกชยั	นติยาเกษตร

วฒัน์	(2554)	และ	สานติย์	หนนูลิ	(2557)	เสนอว่ากิจการเพ่ือสงัคม

มเีครอืข่ายเป็นส่วนหนึง่ของกจิการ	 โดยมกีารสานประโยชน์และ

การมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่าย	ทัง้นีก้ารก่อตวัของ

เครอืข่ายโดยเฉพาะเครือข่ายกจิการกาแฟกลุ่มสหาย	 เกิดขึน้จาก

การท่ีอาข่า	อ่ามา	สือ่สารถงึเป้าหมายในการพฒันาคณุภาพกาแฟ

ไปพร้อมกบัคณุภาพชวีติของเกษตรกรด้วย	กระบวนการดงักล่าวนี้

สอดคล้องกบัแนวคดิการสือ่สารในการเคลือ่นไหวทางสงัคม	 (So-

cial	Movement)	โดยเฉพาะกระบวนการสร้างพนัธมติรทางกรอบ

ความคดิ	(Frame	Alignment	Processes)	ทีส่โนว์และคณะ	(อ้าง

ถงึใน	มณมียั	ทองอยู,่	2557)	อธบิายว่าเป็นการเชือ่มโยงระหว่าง

แนวคิดที่ถูกปรับผ่านการตีความหมายระหว่างปัจเจกกับองค์กร

เคลือ่นไหวจนท�าให้ความสนใจ	ค่านยิม	และความเชือ่บางชดุของ

ปัจเจก	กบักิจกรรมเป้าหมายและอดุมการณ์ขององค์กรมลีกัษณะ

ลงรอยและส่งเสริมกนัได้	 ซึง่มีความส�าคัญและจ�าเป็นต่อการสร้าง

ความเข้มแขง็และเพิม่จ�านวนผูเ้ข้าร่วมสนบัสนนุขบวนการ	 ดังนัน้

จึงแสดงให้เห็นถึงความส�าคัญของกรอบความคิดในการสื่อสาร

ของกิจการเพือ่สงัคมโดยเฉพาะกบัการสร้างเครอืข่ายร่วมกับภาค

ธรุกจิ	 เพราะนอกจากเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาทางสงัคมแล้ว	

กิจการเพื่อสังคมยังต้องบริหารจัดการส่วนธุรกิจเพื่อสร้างรายได้

ให้กับกจิการด้วย	

ทัง้นีผู้้วจิยัมข้ีอสังเกตว่า	อาข่า	อ่ามา	ประสบความส�าเรจ็

ในการสือ่สารเพือ่สร้างเครอืข่ายกบัคนภายนอกชมุชนแม่จนัใต้	ทัง้

กบัผูบ้รโิภคและกิจการกาแฟอืน่	ๆ		ด้วย	“การสือ่สารเชงิรกุ”	นบั

ตัง้แต่อาข่า	อ่ามา	ส่งกาแฟเข้าร่วมเวลาการแข่งขนัระดับนานาชาติ

จนมช่ืีอเสยีงและเป็นทีรู่จั้กในวงกว้าง	และส่งผลอายมุพีืน้ทีใ่นการ

ส่ือสารเรือ่งราวของเกษตรกร	 ชุมชน	 และกจิการกาแฟอาข่า	 อ่า

มา	 ผ่านส่ือสารมวลชนและส่ือกิจกรรมจ�านวนมากจึงก่อให้เกิด

เป็นเครอืข่ายทัง้กบักจิการกาแฟอืน่	 ๆ	 และผูบ้รโิภค	 รวมถงึเกดิ

เป็นรายได้ให้กบักจิการกาแฟอาข่า	 อ่ามา	 อย่างไรกต็ามกลบัพบ

ว่าการส่ือสารในชุมชนแม่จันใต้เพื่อโน้มน้าวให้เกษตรกรเข้าร่วม

และพฒันาผลผลติตามแนวทางของเครอืข่ายยงัไม่ประสบผลส�าเร็จ

อย่างกว้างขวางนกั	 ดงัทีป่รากฏว่ามผีลผลติของเกษตรกรจ�านวน							

ไม่มากทีอ่าข่า	อ่ามา	สามารถจดัจ�าหน่ายในรปูแบบ	Single	Orig-

inได้	 และมเีกษตรกรเพยีง	 4	 รายทีผ่ลผลติถกูน�าไปจดัจ�าหน่าย

อย่างต่อเนือ่งโดยกจิการกาแฟเครอืข่ายอกีทัง้ยังพบว่าอาข่า	อ่ามา	

และเครอืข่ายยงัไม่มกีจิกรรมทีส่ร้างการมส่ีวนร่วมกบัเกษตรกรได้

อย่างสม�า่เสมอปัญหาดงักล่าวผูว้จัิยเหน็ว่าเป็นเพราะแนวทางการ

สือ่สารกบัเกษตรกรของอาข่า	 อ่ามานัน้เป็น	 “การส่ือสารเชิงรบั”	

ทีม่ทีศิทางตรงกนัข้ามกบัการส่ือสารระหว่างอาข่า	 อ่ามากับเครอื
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ข่ายกจิการกาแฟและผูบ้รโิภค	 กล่าวคอื	 การสือ่สารเพือ่โน้มน้าว

ให้เกษตรกรเข้าร่วมเป็นเครอืข่ายไม่ได้ถกูส่ือสารโดยตรง	 แต่เป็น

ลกัษณะของการสือ่สารผ่าน	 “ต้นแบบ”	 ดงัทีป่รากกฎว่า	 เขาใช้

ไร่กาแฟของครอบครวัเป็นพืน้ทีใ่นการทดลองกระบวนการพฒันา

ผลผลติเพือ่ให้เกษตรกรในชมุชนรายอืน่เหน็	ซ่ึงกระบวนการสือ่สาร

ดงักล่าวต้องใช้ระยะเวลานานจงึจะเกดิการยอมรบัและขยายผลไป

สู่เกษตรกรรายอืน่	ๆ 	ในชมุชนได้รวมถงึสือ่กิจกรรมทีจ่ดัขึน้ในชุมชน

แม่จนัใต้กเ็กดิขึน้ในลกัษณะเป็นกจิกรรมเฉพาะกลุม่ทีค่วามแตก

ต่างทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตระหว่างเกษตรกรและสมาชิกของ

เครือข่ายกลุม่อืน่	ๆ 	กลายเป็นอปุสรรค์ในการมส่ีวนร่วมอย่างกว้าง

ขวางของเกษตรกรจงึส่งผลให้การสือ่สารเพือ่เชือ่มโยงเกษตรกรเข้า

ร่วมเป็นเครือข่ายไม่ปรากฏอย่างชดัเจนอนัน�าไปสูก่ารตัง้ค�าถามต่อ

ความเป็นกจิการเพือ่สงัคมของอาข่า	 อ่ามา	 เพราะผลทีป่รากฏใน

การศกึษาท�าให้ดเูหมอืนว่าผลประโยชน์จากการเกดิขึน้ของเครอื

ข่ายและรายได้ตกอยูก่บัอาข่า	อ่ามา	มากกว่าถูกน�าไปใช้เพ่ือสร้าง

ความเสมอภาคให้กบัเกษตรกร	

	ทัง้นีเ้มือ่พจิารณาตามแนวคดิการเป็นกจิการเพือ่สงัคม	

ทีใ่ห้ความส�าคญักบัทกุกระบวนการอย่างมจีรยิธรรม	(Martin	and	

Thompson,	 2010)	 กส็ามารถสะท้อนแนวคดิเบือ้งหลงัของอายุ

ในฐานะผูป้ระกอบการสงัคมต่อบทบาทการสือ่สารเชงิรบัของอา

ข่า	 อ่ามาในการเชือ่มโยงเกษตรกรให้เข้าร่วมเครอืข่ายโดยอายไุด้

แสดงความคดิเหน็ว่าเขาไม่ต้องการให้เกษตรกรรูส้กึ	 “ถกูบงัคับ”	

ทัง้นีเ้พราะเมือ่พิจารณาถงึปัญหาของชมุชนแม่จนัใต้จะพบว่าชาว

อาข่าและเกษตรกรอยูใ่นสถานะผูถ้กูให้กระท�าตามทัง้จากรฐัและ

ห่วงโซ่ธุรกิจกาแฟอยู่เสมอดังน้ันแนวทาง	 “การสื่อสารเชิงรับ”	

ด้วยการสร้างต้นแบบในพืน้ทีไ่ร่กาแฟของครอบครวัอายจุงึเกดิขึน้

เพราะไม่ต้องตอกย�า้ปัญหาของชมุชนและเกษตรกรแต่เปิดโอกาส

ให้เกษตรกรได้เหน็และเข้าร่วมด้วยความสมคัรใจ

	ดงันัน้ประเด็นการสือ่สารเกษตรกรผูป้ลกูกาแฟจงึเป็น

เรื่องท้าทายอย่างยิ่งส�าหรับอาข่า	อ่ามา	 ในบทบาทของการเป็น

กจิการเพือ่สงัคมทีต้่องให้ความส�าคญักบัจรยิธรรม	ขณะเดียวกันก็

ต้องสร้างผลลพัธ์ทางสงัคมให้เกดิข้ึนด้วยหรอือกีนยัหนึง่คืออาข่า	

อ่ามา	ต้องสือ่สารกับเกษตรกรด้วยวธิกีารทีไ่ม่ตอกย�า้การถกูกดขี่

แต่ควรขยายผลแนวคิดการพัฒนากาแฟเพื่อส่งเสริมความเสมอ

ภาคให้กับเกษตรกรได้กว้างขวางยิ่งขึ้นอย่างไรก็ตามผู้วิจัยเห็น

ว่าการใช้การสื่อสารเชิงรุก	 โดยเฉพาะการปรับรูปแบบกิจกรรม

ทีส่อดคล้องกบัวถิชีวีติและวฒันธรรมของเกษตรกรให้มากข้ึนท้ัง

ในประเดน็เรือ่งรปูแบบ	เวลา	รวมถงึภาษาทีใ่ช้ส่ือสารเพือ่เปลีย่น

ทศันคตขิองเกษตรกรต่อบทบาทของตนเองตลอดจนคณุภาพของ

กาแฟซ่ึงจะน�าไปสู่รายได้ที่เพิ่มขึ้น	 อีกทั้งยังจะเป็นการส่งเสริม

ความเสมอภาคให้กว้างขวางขึ้นด้วย

	กจิการเพือ่สังคมกาแฟอาข่า	 อ่ามา	 กบัการเคล่ือนไหว

ทางสงัคมแนวใหม่ในพืน้ทีท่างวฒันธรรมและการสือ่สาร	

	การศกึษากลวิธกีารสือ่สารของกจิการเพือ่สังคมกาแฟ

อาข่า	 อ่ามา	 ในคร้ังนี	้ นอกจากเป็นการสร้างองค์ความรูด้้านการ

สือ่สารของกจิการเพือ่สงัคมกบัการขบัเคลือ่นธรุกจิและการพัฒนา

คณุภาพชวีติเกษตรกรชาวอาข่า	ตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยัแล้ว	

ยงัแสดงให้เหน็บทบาทส�าคญัของกิจการเพือ่สงัคมและการสือ่สาร

ของกจิการในฐานะ	 “การเคล่ือนไหวทางสังคมแนวใหม่”	 (New	

Social	Movement)	 ดงัทีป่รากฏว่าการส่ือสารของอาข่า	 อ่ามา	

และเครือข่ายให้ความส�าคัญกับการเล่าถึงเรื่องราวกระบวนการ

ผลติกาแฟ	ในลกัษณะ	“การเปิดเผยเบือ้งหลงั”	ในการผลติกาแฟ

เพือ่ส่งเสรมิให้เกษตรกรมบีทบาทโดดเด่นขึน้	 ทีส่อดคล้องกบัค�า

อธบิายของอลัเบอร์โต	 เมลซูี	่ (Alberto	Melucci)	 ทีม่องว่าเป็น	

การเคล่ือนไหวท่ีให้ความส�าคัญกับการส่ือ	 “สาร”	 ถึงความเห็น

และความต้องการทีแ่ตกต่างหรือขดัแย้งกบักระแสหลกั	 ซึง่มเีป้า

หมายในการท�าให้ประเดน็ทีม่องเหน็ได้ยาก	 “ปรากฏเด่นชัดขึน้”	

ซึง่ลกัษณะดังกล่าวนีส้ามารถท�าให้ขบวนการเคลือ่นไหวซ่ึงอยูใ่น

ฐานะผูด้้อยกว่าสามารถต่อสูโ้ดยการเผยให้เหน็การบดิเบอืน	 ย�า่ยี	

ผ่านช่องทางของภาษาและการสือ่สาร	(Melucii,	1989)	

	การเคลือ่นไหวของอาข่า	 อ่ามาและเครือข่ายมลีกัษณะ

ส�าคญัคอืเป็นการเคลือ่นไหวในพืน้ทีท่างวฒันธรรมและการสือ่สาร

โดยเฉพาะในพื้นท่ีวัฒนธรรมการบริโภคกาแฟ	 ซึ่งมีความส�าคัญ

อย่างยิ่งเพราะแต่เดิม	 กาแฟ	 มีสถานะเป็นเครื่องมือของรัฐและ

ระบบทุนที่ท�าให้ชาวบ้านแม่จันใต้	 “ด้อยค่า”	 และ	 “ความเป็น

อาข่า”	 เลือนหายไป	กล่าวคือ	 กาแฟเข้ามายังชุมชนแม่จันใต้ใน

ฐานะพืชเศรษฐกิจที่รัฐส่งเสริมให้กลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูงปลูก	

เพ่ือขจัดปัญหายาเสพติดที่ระบาดในพื้นที่ภาคเหนือในช่วงต้น

ทศวรรษที่	 2500	 พร้อมกับส่งเสริมเยาวชนให้ได้รับการศึกษา	

นับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมาชุมชนแม่จันใต้จึงเริ่มปลูกกาแฟจ�าหน่าย

เพื่อสร้างรายได้เป็นทุนส�าหรับการศึกษาของเยาวชน	 โดยท่ี

เกษตรกรไม่เคยรู้รสชาติของกาแฟที่ตนเองปลูก	 การน�ากาแฟ
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และการศกึษาเข้ามาในชมุชนแม่จนัใต้นีเ้ป็นส่วนหนึง่ในการสร้าง

กลไกควบคุมการต้ังถ่ินฐานและโยกย้ายถิ่นไว้ภายใต้พรมแดน

ของรัฐสมัยใหม่ดังที่สมรักษ์	 ชัยสิงห์กานานนท์	 (2559)	 อธิบาย

ว่ารัฐพยายามให้เกิดการผสมกลมกลืนกลุ่นชนต่าง	 ๆ	 ให้กลาย

เป็นไทยก็เข้มข้นมากขึ้นด้วยการขยายตัวไปสู่ท้องถ่ินที่ห่างไกล

ผ่านแนวคิดการพัฒนา	 บังคับให้ทุกคนต้องเรียนภาษาไทยและ

ห้ามพดูภาษาท้องถิน่ในสถาบนัการศกึษา	ซึง่ส่งผลให้เกดิการจดั

ประเภทของกลุม่คนเพิม่ข้ึน	คอื	ชนกลุม่น้อย	ชนเผ่า	และชาวเขา	

ทีแ่สดงออกถงึความด้อยกว่าเชิงอ�านาจและวฒันธรรม	เนือ่งจาก

ค�าเหล่านี้ถูกใช้ในลักษณะของการให้การสงเคราะห์	 เช่น	 มีการ

ตั้งคณะกรรมการสงเคราะห์ชาวเขา	 เพื่อเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตให้

สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นท่ีท�าให้ชุมชน

อาข่าแม่จนัใต้อยูใ่นภาวะชายขอบของสงัคม	อกีทัง้เม่ือเกษตรกร

ถูกส่งเสริมให้ปลูกกาแฟเพื่อสร้างรายได้	 แต่ความสะดวกในการ

การเดินทางตลอดจนสทิธใินการเดนิทางของชาวอาข่ามจี�ากดั	จงึ

ท�าให้เกษตรกรไม่สามารถน�ากาแฟออกไปจ�าหน่ายได้ด้วยตนเอง	

ท�าได้แต่เพียงรอให้พ่อค้าคนกลางเข้ามารับซ้ือ	 รวมถึงการขาด

ความรู้เกี่ยวกับคุณภาพกาแฟเพราะไม่ใช่วัฒนธรรมด้ังเดิมที่อา

ข่ามีมา	 จึงเป็นช่องทางที่ท�าให้พ่อค้าคนกลางเอารัดเอาเปรียบ

จากการกดราคารบัซือ้ผลผลติเพือ่ลดต้นทนุและท�าก�าไรเพิม่จาก

การขายไปยังกิจการคั่วกาแฟต่อไป	อย่างไรก็ตามผู้บริโภคกาแฟ

ไม่เคยได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวเพราะกาแฟถูกท�าให้เป็น

วัฒนธรรมของความสุขส�าหรับผู้บริโภค	 (ณัฐกานต์	 หวานแก้ว,	

2557	;	ศรินธร	รัตน์เจริญขจร,	2544)			แต่ปิดกั้นการน�าเสนอ

ปัญหาในมิติของการผลิต	 เช่น	 ชนช้ันแรงงานท่ีถูกกดขี่	 ไม่ให้ผู้

บริโภคได้รับรู้	(กาญจนา	แก้วเทพ	และ	สมสุข	หินวิมาน,	2553,	)	

ดงันัน้การ	“เปิดเผยเบือ้งหลงั”	และส่งเสรมิบทบาทของเกษตรกร		

ที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินงานและการสื่อสารของอาข่า	อ่ามารวม

ถึงเครือข่าย	จึงเป็นวิธีการที่สอดคล้องกับแนวคิดการเคลื่อนไหว

ทางสงัคมแนวใหม่	อกีท้ังยงัแสดงให้เหน็ถงึบทบาทส�าคญัของการ

ส่ือสารของกจิการเพ่ือสงัคมต่อการสร้างการเปล่ียนแปลงตามเป้า

หมายที่กิจการตั้งไว้

ข้อเสนอแนะ
	1.	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษากิจการเพื่อสังคมที่

มีรูปแบบคาบเกี่ยวระหว่างกิจการที่เน้นสร้างผลลัพธ์ทางสังคม

ผ่านกระบวนการ	 สินค้า	 หรือบริการ	 ของกิจการเอง	 (Social	

needs	model)	 และกิจการที่ถือครองโดยผู้ได้รับผลประโยชน	์

(Beneficiaries-owned	model)	 จึงท�าให้ผลการศึกษาแสดง

บทบาทของการสื่อสารภายใต้บริบทเฉพาะเท่านั้น	ดังนั้นจึงควร

ศกึษากลวธิกีารสือ่สารเพือ่ขบัเคลือ่นธรุกจิและเพือ่เป้าหมายทาง

สังคมจากกิจการเพื่อสังคมรูปแบบอื่นเพิ่มเติม	

	2.	 ผู้วิจัยสังเกตว่าปัจจุบันมีธุรกิจกระแสหลักให้ความ

ส�าคัญกบัการแก้ไขปัญหาทางสังคมมากขึน้	ดงันัน้หากน�าแนวคดิ

การตลาดแบบเสริมพลัง	 (Empowerment	Marketing)	 และ

แนวคิดการเคลื่อนไหวทางสังคมแนวใหม่	(New	Social	Move-

ment)	 ไปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา	อาจท�าให้พบว่าธุรกิจ

กระแสหลกัสามารถสร้างผลลพัธ์ทางสงัคมได้เช่นเดียวกับกิจการ

เพื่อสังคม	ดังที่จะเห็นได้ว่า	อาข่า	อ่ามา	ก็เป็นกิจการที่ต้องการ

มุ่งสร้างรายได้เพื่อขับเคลื่อนกิจการโดยใช้การตลาดแบบเสริม

พลงัในการเล่าเรือ่งซึง่น�าไปสู่รายได้	อกีทัง้แนวคดิการเคลือ่นไหว

ทางสงัคมแนวใหม่เองกเ็ป็นการสือ่สารในพืน้ทีท่างวฒันธรรมและ

ชีวิตประจ�าวัน	ดังเช่น	“วัฒนธรรมการบริโภคกาแฟ”	ที่อาข่า	อ่า

มาใช้เคล่ือนไหวเพือ่ความเสมอภาคให้กบัเกษตรกรและชาวอาข่า

แม่จันใต้

	3.	 ส�าหรับกิจการเพื่อสังคมซ่ึงโดยมากมักเป็นองค์กร

ขนาดเล็ก	 สามารถน�ากลวิธีการสื่อสารเพื่อสร้างเครือข่ายของ

อาข่า	 อ่ามา	 โดยเฉพาะกลวิธี	 “การยืดกรอบความคิด”	 ไปเป็น

แนวทางสร้างพันธมิตรกับกลุ่มคนที่กว้างขวางข้ึนโดยเฉพาะกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกิจการเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน

ขององค์กร	ดงัทีป่รากฏว่าอาข่า	อ่ามา	ได้พยายามสือ่สารเพ่ือโน้ม

น้าวให้ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่ธรุกจิกาแฟเข้ามาร่วมเป็นเครอื

ข่าย	โดยเฉพาะกิจการคั่วและจ�าหน่ายกาแฟ	ตลอดจนผู้บริโภค

ซึง่เป็นกลุม่คนส�าคญัในการสร้างความเสมอภาคด้านความรูแ้ละ

รายได้ให้กับเกษตรกร
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รับรู้ความสามารถของตนเอง	ระดับการก�ากับตนเอง	ที่มีต่อคุณธรรมพื้นฐาน	8	ประการ	ของนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร	

ที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในก�ากับของรัฐท่ีตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร	โดยศึกษาจากการแจกแบบสอบถามจ�านวน	400	ชุด	และ

น�ามาวิเคราะห์ระดับและความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสาม	ผลการศึกษาพบว่า	นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความฉลาดทางอารมณ์โดย

รวมอยู่ในเกณฑ์ปกติ	การรับรู้ความสามารถของตนเอง	และการก�ากับตนเองอยู่ในระดับสูง	และตัวแปรทั้งสามมีความสัมพันธ์ในเชิง

บวกกับคุณธรรมพื้นฐาน	8	ประการ	ดังนั้น	การสื่อสารในตนเองของนักศึกษา	เรื่องการฝึกและพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ

ตนเองให้ดีและมีความยืดหยุ่นจะเป็นรากฐานในการปฏิบัติคุณธรรมพื้นฐาน	8	ประการ	รวมถึงการพัฒนาการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองเพ่ือให้ตนเอง	และการฝึกการก�ากับตนเอง	จะท�าให้เกิดแรงจูงใจ	และความมั่นใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรมคุณธรรมพื้นฐาน	

8	ประการ	ตามเป้าหมายที่ต้องการได้	
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Abstract
This	article	is	intended	to	be	able	to	predict	the	effect	of	relationships	and	the	level	of	emotional	in-

telligence,	self-efficacy	level,	and	self-regulatory	level	on	the	8	moral	aspects	of	bachelor	students	study	at	an	

autonomous	higher	education	institution	located	in	Bangkok.	The	study	of	400	questionnaires	were	analyzed	and	

found	that	the	subjects	in	the	sample	had	overall	emotional	intelligence	at	normal	level,	self-efficacy	and	self-di-

rection	had	overall	at	high	level.	All	the	subject	had	a	positive	relationship	with	the	8	moral	aspects.	Therefore,	

self-communication	of	students,	the	training	and	development	of	emotional	intelligence	to	be	good	and	flexible	

will	be	the	foundation	of	the	practice	of	8	moral	aspects,	including	the	development	of	self-efficacy	so	that	

self-directed	training	will	cause	incentives	and	confidence	to	practice	the	8	moral	aspects	behaviors	as	desired.

Keywords:	Emotional	intelligence,	Self-efficacy,	Self-direction,	8	moral	aspects

บทน�า 
ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาน้ัน	 การพัฒนาเศรษฐกิจนี้ได้ส่ง

ผลกระทบต่อสังคมไทยท่ีต้องมีการปรับตัวให้ก้าวทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงตามยุคโลกาภิวัตน์	โดยสภาพการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมก่อให้เกิดลักษณะของการนิยมในวัตถุ	 ปัญหายาเสพติด	

การทุจริตคอรัปชั่น	 ฯลฯ	 ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบอย่างยิ่ง

ต่อระดับคุณธรรมของมนุษย์	 สังคมไทยจึงมีลักษณะของสังคม

ที่มีระดับของศีลธรรมถดถอยน้อยลงเรื่อย	 ๆ	 (ส�านักงานคณะ

กรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ	2545)	จากกระแสการเปลีย่นแปลง

ต่าง	 ๆ	 ที่หลั่งไหลเข้าสู่ประเทศไทยในสังคมที่เป็นยุคดิจิทัล	 ส่ง

ผลให้ค่านิยมในสังคมไทยเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 วัฒนธรรม

และวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมถูกกลืนโดยวิถีชีวิตแบบใหม่	มีค่านิยมยึด

ตนเองเป็นหลักมากกว่าการค�านึงถึงสังคมส่วนรวม	 รักสนุกและ

ความสบาย	 เชื่อข่าวลือ	 ขาดวินัย	 วัตถุนิยม	 ยอมรับคนที่ฐานะ

มากกว่าคนดีมีคุณธรรม	 (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2560)	โดยเฉพาะนิสิตนักศกึษาใน

ระดับอุดมศึกษาซึ่งเป็นกลุ่มส�าคัญท่ีจะบ่งชี้อนาคตของประเทศ	

ก็ได้สะท้อนปัญหาดังกล่าวเช่นเดียวกัน	ดังปรากฏตามข่าวในสื่อ

ต่าง	ๆ 	เช่น	คดฆีาตกรรมทีน่กัศกึษาฆ่าเพือ่นนกัศกึษาด้วยกันเอง

อันเนื่องมาจากความหึงหวง	 หรือการบันดาลโทสะ	 การท�าร้าย

นักศึกษาต่างสถาบัน	 การประทุษร้าย	 การทุจริตในการศึกษา	

(วัลลภา	 เทพหัสดิน	ณ	 อยุธยา,	 2543)	 ซ่ึงสังคมไทยตระหนัก

ถึงผลร้ายที่จะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความเสื่อมทางคุณธรรม	

และได้พยายามหาแนวทางพัฒนาคุณธรรมให้แก่ประชาชน	 ดัง

จะเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี	

12	 (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ,	 2560)	 ที่มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาเพื่อ

วางรากฐานให้คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์	 มีคุณธรรมจริยธรรม	 มี

ระเบียบวินัย	 ค่านิยมที่ดี	 มีจิตสาธารณะ	 และมีความสุข	 โดยมี

สุขภาวะและสุขภาพที่ดี	ครอบครัวอบอุ่น	ตลอดจนเป็นคนเก่งที่

มีทักษะความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเน่ืองตลอด

ชวีติ	และมยีทุธศาสตร์การพัฒนาประเทศทีเ่สรมิสร้างและพัฒนา

ศักยภาพทุนมนุษย์	 เพื่อปรับเปล่ียนให้คนในสังคมไทยมีค่านิยม

ตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม	 ซึ่งเป้าหมายในการพัฒนาก็เพื่อ

ให้คนไทยส่วนใหญ่มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานท่ีดี

ของสังคมเพิ่มขึ้น	โดยแนวทางการพัฒนานั้น	คือ	ปรับเปลี่ยนค่า

นิยมคนไทยให้มีคุณธรรม	 จริยธรรม	 มีวินัย	 จิตสาธารณะ	 และ

พฤติกรรมที่พึงประสงค์

อย่างไรก็ตาม	 ในทางตรงกันข้าม	 หากสังคมขาด

คุณธรรม	 ย่อมน�ามาซึ่งความวุ่นวายและปัญหาต่าง	 ๆ	 ที่อาจ

เกิดตามมา	 คุณธรรมจึงเป็นเครื่องก�าหนดความเจริญและความ

เส่ือมของสังคม	 สังคมท่ีมีคนที่มีคุณธรรมอยู่มากจะผาสุกและ

สงบสุข	 ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงได้ประกาศนโยบายเร่งรัด

การปฏิรูปการศึกษา	เรื่อง	คุณธรรมพื้นฐาน	8	ประการ	โดยยึด

หลกัคณุธรรมน�าความรู	้และตระหนกัถงึความสมานฉนัท์	สนัตวิธิี	

วิถีประชาธิปไตย	พัฒนาคนโดยใช้คุณธรรมเป็นพื้นฐานเชื่อมโยง
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ความร่วมมือของสถาบันครอบครัว	ชุมชน	สถาบันศาสนา	และ

สถาบันการศึกษา	 (นงลักษณ์	วิรัชชัยและรุ่งนภา	ตั้งจิตรเจริญ

กุล,	 2551)	 ซึ่งสามารถน�ามาใช้เป็นแนวทางเพื่อพัฒนานิสิต

นักศึกษาให้เป็นคนดี	มีความรู้	อยู่ดีมีสุข	และมีคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ได้เช่นกัน	จึงท�าให้การปลูกฝังคุณธรรมแก่

นิสิตนักศึกษาเพ่ือให้เป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพออกไปรับใช้สังคม

ในอนาคตเป็นเรื่องที่จ�าเป็นและส�าคัญย่ิง	 ซึ่งการวิจัยในครั้งน้ี

ได้พยายามที่จะพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณธรรมพื้นฐาน	 8	

ประการ	 ของนักศึกษา	 เพื่อท�าให้สามารถทราบได้ว่าปัจจัยใด

ที่จะมีอ�านาจในการส่งผลต่อคุณธรรมพื้นฐาน	8	ประการ	ของ

นักศึกษาได้ดีที่สุด	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์	 ระดับ

การรับรู้ความสามารถของตนเอง	ระดับการก�ากับตนเอง	และ

ระดับคุณธรรมพื้นฐาน	8	ประการ	ของนักศึกษาปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานคร

2.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง

อารมณ์	 การรับรู้ความสามารถของตนเอง	 การก�ากับตนเอง	

กับคุณธรรมพ้ืนฐาน	 8	 ประการ	 ของนักศึกษาปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานคร

3.	เพ่ือศึกษาความสามารถในการพยากรณ์พฤติกรรม

การแสดงคุณธรรมพื้นฐาน	 8	 ประการของนักศึกษาปริญญา

ตรีในกรุงเทพมหานคร	 จากความสัมพันธ์ของความฉลาดทาง

อารมณ์	การรับรู้ความสามารถของตนเอง	การก�ากับตนเอง	

นิยามศัพท์เฉพาะ
คุณธรรมพื้นฐาน	 8	 ประการ	 หมายถึง	 ความดี

งามท่ีถูกปลูกฝังขึ้นในจิตใจ	 จนเกิดจิตส�านึกท่ีดีท่ีกระทรวง

ศึกษาธิการได้ก�าหนดไว้	8	ประการ	คือ	ขยัน	ประหยัด	ซื่อสัตย	์

มีวินัย	สุภาพ	สะอาด	สามัคคี	มีน�้าใจ	โดยมีจุดเน้นเพื่อพัฒนา

เยาวชนให้เป็นคนดี	 มีความรู ้	 และอยู ่ดีมีสุข	 เพื่อให้ผู ้เรียน

มองเห็นคุณค่าของการมีศีลธรรมและจริย	ธรรมในด้านต่างๆ	

และน�าไปสู่การเปล่ียนแปลงทัศนคติ	ค่านิยม	ความเชื่อ	และ

พฤติกรรมที่ดีงาม

 

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี	 ที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในก�ากับของรัฐ	 โดยมีพื้นที่

ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	10	แห่ง	จ�านวน	161,259	

คน	 (ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,	 2560)	 กลุ ่ม

ตัวอย่างในการวิจัย	 คือ	 นักศึกษาระดับปริญญาตรี	 ช้ันปีที่	 1	

-	 4	 จ�านวน	 400	 คน	 โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	 โดยสุ่ม

ในแต่ละมหาวิทยาลัยเพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละ

มหาวิทยาลัยที่เท่ากัน

ตัวแปรที่ศึกษา	แบ่งเป็นตัวแปรอิสระ	คือ	ความฉลาด

ทางอารมณ์	การรับรู้ความสามารถของตนเอง	การก�ากับตนเอง	

และตัวแปรตาม	คือ	คุณธรรมพื้นฐาน	8	ประการ		

การทบทวนวรรณกรรม 
1. ปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 

Quotient: EQ) ทีเ่ป็นความสามารถของบคุคลในการจดัการกบั

อารมณ์ของตัวเองได้อย่างดี	โดย	Mayer	and	Salovey	(1995)	

มีแนวคิดว่าองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ประกอบ

ด้วยความสามารถที่ปรับได้	3	ประการ	คือ	ความสามารถในการ

ประเมนิและแสดงออกทางอารมณ์	(appraisal	and	expression	

of	 emotion)	 ความสามารถในการก�ากับอารมณ์	 (regulation	

of	 emotional)	 และความสามารถในการน�าอารมณ์ไปใช้ให้

เป็นประโยชน์	 (utilization	of	emotion)	และต่อมาได้พัฒนา

โครงสร้างของความฉลาดทางอารมณ์โดยเน้นความส�าคัญของ

องค์ประกอบทางปัญญา	(cognitive)	และได้พัฒนาแนวคิดของ

ความฉลาดทางอารมณ์ขึ้นใหม่ว่าเป็นศักยภาพส�าหรับความ

เจริญงอกงามทางปัญญาและอารมณ์เป็นล�าดับขั้น	 (Mayer	 &	

Salovey,	 1997)	 ซึ่งโครงสร้างนี้เป็นการจัดล�าดับกระบวนการ

ทางจิต	 (psychological	 process)	 โดยเริ่มจากการรับรู้	 การ

ประเมิน	 และการแสดงออกซึ่งอารมณ์	 อันจะน�าไปสู่การใช้

อารมณ์ส่งเสรมิความคิด	เป็นการใช้อารมณ์จดัล�าดบัความคิดก่อน

หลัง	 เพื่อให้เข้าใจและวิเคราะห์อารมณ์	 ใช้ความรู้จากอารมณ์ที่

เกิดขึ้น	 เป็นความสามารถในการระบุอารมณ์	 เห็นความสัมพันธ์

ระหว่างอารมณ์และการใช้ถ้อยค�าที่เหมาะสม	 และท�าให้เกิด

การก�ากับอารมณ์อย่างไตร่ตรอง	หรือการจัดการกับอารมณ์ของ

ตนเองและผู้อื่น	
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นอกจากนี้	Goleman,	D.	(1998)	ยังได้กล่าวถึงความ

ฉลาดทางอารมณ์ว่า	สามารถแบ่งเป็นความสามารถ	2	ส่วน	ส่วน

แรกเป็นความสามารถเชงิสมรรถนะส่วนบคุคล	(personal	com-

petence)	 ซึ่งเกิดจากความตระหนักรู้ในตนเอง	 (self-aware-

ness)	 การก�ากับอารมณ์ของตนเอง	 (self-regulation)	 การ

จูงใจตนเอง	(motivation)	และส่วนที่สองเป็นความสามารถเชิง

สมรรถนะทางสังคม	 (social	 competence)	 ประกอบไปด้วย	

การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น	 (empathy)	 และการมีทักษะทาง

สังคม	(social	skill)

2. ปัจจัยด้านการรับรู ้ความสามารถของตนเอง 

(self-efficacy) 	เป็นความเชื่อมั่นของบุคคล	ในการที่จะเรียน

รู้	(Schunk,	2003)	และในการกระท�าพฤติกรรม	ว่าตนสามารถ

กระท�าบางอย่างในเหตุการณ์หนึ่งได้หรือไม่	 (Bandura,	 1986;	

Baldwin,	 1998)	 ซึ่งเป็นการตัดสินความสามารถที่มีต่อตนเอง	

(Pajares	&	Miller,	1994)	ว่าจะสามารถปฏิบัติภารกิจที่ก�าหนด

ให้ส�าเร็จได้หรือไม่	 (Shell	&	Murphy	&	Brunin,	1989)	โดย

การรับรู้ความสามารถของตนนี้สามารถใช้ท�านายพฤติกรรมของ

บุคคลได้ด้วย	 (Bandura,	 1986)	 ซ่ึงการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองนี้	 จะมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอยู่เสมอซึ่งเกิดจากการ

เรียนรู้สังคม	 โดย	 Bandura,	 A.	 (1986)	 ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ

พฤติกรรมมนุษย์	 และพัฒนาเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญา

สังคมแทน	(Social	cognitive	theory)	ซ่ึงเช่ือว่าความสามารถใน

การกระท�าสิง่ใดสิง่หนึง่ด้วยความสามารถตนเอง	(self-efficacy)	

มีอิทธิพลที่จะช่วยให้บุคคลปฏิบัติตนเฉพาะอย่างได้	เป็นแนวคิด

ที่ส�าคัญที่เช่ือมโยงระหว่างส่ิงที่ต้องการทราบว่า	 ต้องท�าอะไร	

(knowing	what	to	do)	กับสิ่งที่ต้องปฏิบัติ	(actually	doing	

it)	 ตามแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม

น้ัน	 เช่ือว่าพฤติกรรมของคนเราไม่ได้เกิดขึ้นและเปล่ียนแปลง

เนื่องจากปัจจัยทางสภาพแวดล้อมเพียงอย่างเดียว	 แต่ต้องมี

ปัจจัยส่วนบุคคลร่วมด้วยและการร่วมกันของปัจจัยส่วนบุคคล

นั้น	 จะต้องร่วมกันในลักษณะที่ก�าหนดการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน	

(reciprocal	determinism)	กับปัจจัยด้านพฤติกรรมและสภาพ

แวดล้อม	อธิบายได้ดังภาพที่	1

การที่ปัจจัยทั้ง	 3	 ท�าหน้าที่ก�าหนดซ่ึงกันละกัน	 บาง

ปัจจัยอาจมีอิทธิพลมากกว่าอีกบางปัจจัยและอิทธิพลของปัจจัย

ทั้ง	 3	 นั้นไม่ได้เกิดขึ้นพร้อมกัน	 หากต้องอาศัยเวลาในการที่

ปัจจัยใดปัจจยัหนึง่จะไปมีผลในการก�าหนดปัจจยัอืน่	(Bandura,	

1997)	การรับรู้ความสามารถของตนมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการ

เรียนรู้ทางปัญญาสังคม	(Social	cognitive	theory)	ซึ่งแนวคิด

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมเน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

P	=	ปัจจัยส่วนบุคคล	(personal	factor)

B	=	เงื่อนไขเชิงพฤติกรรม	(behavior	condition)

E	=	เงื่อนไขเชิงสภาพแวดล้อม	(environmental	condition)

ภาพที่ 1	โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง	3	องค์ประกอบซึ่งเป็นตัวก�าหนดที่มีอิทธิพล	

เชิงเหตุผลซึ่งกันและกัน	adapted	from	“Self-	Efficacy:	The	Exercise	of	Control,”	

by	Bandura,	A.,	1997,	New	York:	W.	H.	Freeman	and	company.
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บุคคลโดยใช้องค์ประกอบด้านบุคคลเป็นส�าคัญ	 วิธีการหนึ่งที่

สามารถสร้างการเรียนรู้	 คือ	การที่บุคคลรับรู้ความสามารถของ

ตนอย่างถูกต้องจะน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียน

รู้ได้	 (Bandura,	 1986)	 ซึ่งประกอบด้วยการรับรู้ความสามารถ

ของตน	 (self-efficacy)	 และความคาดหวังในผลท่ีจะเกิดขึ้น	

(outcome	expectation)	ซึง่การรบัรูค้วามสามารถของตน	และ

ความคาดหวังเกี่ยวกับผลท่ีจะเกิดข้ึนน้ันมีความสัมพันธ์กันมาก	

โดยที่ความสัมพันธ์ระหว่างทั้งสองตัวแปรนี้มีผลต่อการตัดสินใจ

ที่จะกระท�าพฤติกรรมของบุคคลนั้น	ๆ	ดังตารางที่	1

จากตาราง	พบว่าตวัแปรทีส่�าคญัในการตดัสนิใจกระท�า

พฤติกรรมของบุคคลขึ้นอยู่กับการรับรู ้ความสามารถของตน

มากกว่าความคาดหวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้น	 ซึ่งจะเห็นว่าแม้

จะมีความคาดหวังเกี่ยวกับผลที่จะเกิดขึ้นสูง	แต่มีการรับรู้ความ

สามารถของตนต�า่	บคุคลกจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะไม่กระท�าพฤตกิรรม	

ซึง่การกระตุน้การรับรูค้วามสามารถของตนจะส่งผลต่อพฤติกรรม

ของบุคคล	ประกอบด้วย	4	กระบวนการ	(Bandura,	1994)	คือ	

กระบวนการทางปัญญา	 (cognitive	 process)	 กระบวนการ

จงูใจ	(motivational	process)	กระบวนการทางความรูส้กึ	และ

อารมณ์	(affective	process)	และกระบวนการเลอืก	(selection	

process)	ดังนั้น	เมื่อบุคคลเกิดประสบการณ์ทั้งจากตนเองและ

การกระท�าของผู้อื่น	 ตลอดจนได้รับการชักจูงโน้มน้าวใจ	 ย่อม

ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการกระท�าของตนเอง

3.	ปัจจัยด้านการก�ากับตนเอง	(self-control)	เป็นการ

กระท�าของบุคคลที่จะบังคับตนเองให้ปฏิบัติตนในการกระ

ท�าพฤติกรรมด้วยเหตุผลและความอดทน	 เป็นวิธีการที่บุคคล

มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ	 กระบวนการคิด	 สภาพอารมณ์และ

แบบแผนพฤติกรรมของตนเอง	(Bandura,	1977)	ซึ่งเป็นปัจจัย

ด้านจิตลักษณะที่สามารถสร้างแรงขับเคล่ือนภายในจิตใจท่ีดีท่ี

ถูกต้อง	 และส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมดีออกมาได้	 โดยการ

ก�ากับตนเองนั้นมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญา

สังคม	 (Social	 cognitive	 theory)	 จัดเป็นวิธีการหนึ่งท่ีใช้ใน

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไปสู่พฤติกรรมเป้าหมาย

ทีต้่องการด้วยตนเอง	ซึง่มปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการก�ากบั

ตนเอง	คือ	ประโยชน์ส่วนตัว	(personal	benefits)	รางวัลทาง

สังคม	(social	benefits)	การสนับสนุนจากตัวแบบ	(modeling	

supports)	 ปฏิกิริยาทางลบจากผู้อื่น	 (negative	 Sanctions)	

การสนบัสนนุจากสิง่แวดล้อม	(contextual	supports)	และการ

ลงโทษตนเอง	(self-inflicted	punishment)	จะเป็นหนทางช่วย

ให้บคุคลลดความไม่สบายใจจากการกระท�าผดิมาตรฐานของตน

ได้	 และในหลาย	 ๆ	 กรณี	 เป็นการลดปฏิกิริยาทางลบจากผู้อ่ืน

ได้	 แทนที่จะถูกบุคคลเหล่าน้ันลงโทษเอาโดยตรง	 คนส่วนมาก

จะมีความรู้สึกว่าการลงโทษตนเองมีความไม่พอใจน้อยกว่าถูก

ลงโทษ	 และบางกรณีการลงโทษตนเองก็เป็นการกระท�าท่ีได้รับ

การชมเชยจากผู้อื่น	

ในขณะเดียวกัน	จากงานวิจัยของ	Schunk	and	Zim-

merman	(1994)	ได้กล่าวถึงสิ่งที่มีความส�าคัญต่อการก�ากับตัว

เองไว้ว่า	ต้องมกีารเลือกใช้กลวธิ	ีเพือ่ก�าหนดทศิทางของเป้าหมาย	

มีการประเมินตนเองเพือ่ให้รบัรูค้วามสามารถของตนเองได้อย่าง

ถกูต้อง	 และต้องมปีระสบการณ์ทีห่ลากหลายในการด�ารงชวีติใน

สังคม	ซึง่จะส่งผลให้นกัเรยีนมทีกัษะในการวางเป้าหมาย	จงึอาจ

กล่าวพอสรุปได้ว่า	ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการก�ากบัตวัเองมทีัง้ปัจจยั

ภายในและปัจจยัภายนอก	ซึง่ปัจจยัภายใน	ได้แก่	ประโยชน์ส่วนตวั	

การลงโทษตวัเองความรู	้แรงจงูใจ	ความตัง้ใจ	ประสบการณ์ทีห่ลาก

หลายในการด�ารงชวีติในสังคม	และปัจจยัภายนอกได้แก่	 รางวลั

ทางสงัคม	การสนบัสนนุจากตวัแบบ	ปฏกิิรยิาทางลบกบัผูอ้ืน่	การ

สนบัสนนุจากสิง่แวดล้อม	การเลอืกกลวิธ	ีการประเมนิตนเอง	ซึง่

เป็นปัจจยัทีม่อี�านาจในการพยากรณ์ความฉลาดทางอารมณ์	 การ

รบัรูค้วามสามารถของตนเอง	และการก�ากบัตนเอง	ทีม่ต่ีอคุณธรรม

พืน้ฐาน	8	ประการ	เพือ่ให้สามารถน�าไปใช้ในการก�าหนดแนวทาง

การสือ่สาร	และก�าหนดสร้างแนวทางพฒันาคณุธรรมส�าหรบันสิติ

นกัศกึษาปรญิญาตรใีนกรุงเทพมหานคร	ต่อไปได้

ตารางที่ 1	 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตน	

และความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น

จาก	บทบาทการส่งผ่านของความเช่ือในประสิทธภิาพของตน	ความเหนือ่ยหน่าย

และความพงึพอใจงาน	ในโมเดลผลการปฏบิตังิานของคร.ู	โดย	ยวุร	ีผลพนัธนิ,	2555,	 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,	คณะครศุาสตร์,	สาขาวธิวีทิยาการวจัิยการศกึษา
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4.	คุณธรรมพื้นฐาน	8	ประการ	กระทรวงศึกษาธิการ

จึงได้ประกาศนโยบายเร่งรัดการปฏิรูปการศึกษา	 โดยยึดหลัก

คุณธรรมน�าความรู้	 และตระหนักถึงความสมานฉันท์	 สันติ

วิธี	 วิถีประชาธิปไตย	 พัฒนาคนโดยใช้คุณธรรมเป็นพื้นฐาน

ของกระบวนการเรียนรู ้ที่เชื่อมโยงความร่วมมือของสถาบัน

ครอบครวั	ชมุชน	สถาบนัศาสนา	และสถาบนัการศกึษา	กระทรวง

ศกึษาธกิารจึงได้ประกาศ	คณุธรรมพืน้ฐาน	8	ประการ	(นงลักษณ์	

วิรัชชัยและรุ่งนภา	ตั้งจิตรเจริญกุล,	2551)	อันประกอบด้วย

1)	 ความขยัน	 คือ	 การท�างานอย่างแข็งขันเป็นปกติ

สม�า่เสมอ	รกังานทีท่�า	ตัง้ใจท�าหน้าทีอ่ย่างจรงิจงั	เป็นคนสูง้าน	มี

ความพยายามไม่ท้อถอย	กล้าเผชญิอปุสรรค	มพีฤตกิรรมเอาใจใส่

ต่องานที่ได้รบัมอบหมาย	เมือ่มเีวลาวา่งกม็กัใช้ไปในการทบทวน

ฝึกฝนสิ่งที่ได้เรียนรู้มา	หรือท�ากิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อตนเอง

หรือผู้อื่น

2.	ความประหยัด	คือ	เป็นผู้ท่ีด�าเนินชีวิตความเป็นอยู่

ที่เรียบง่าย	ระมัดระวัง	ใช้จ่ายแต่พอควรตามฐานะความเหมาะ

สมกับสภาพของตนเองและครอบครัวและจ�าเป็นไม่ใช้จ่าย

สุรุ่ยสุร่ายเกินตัว	รู้จักคุณค่าของเงิน	คิดก่อนใช้	คิดก่อนชื้อและ

รู้จักเก็บออม	ลดความต้องการของตนเองลงและใช้เท่าที่จ�าเป็น

3)	ความซื่อสัตย์	คือ	การปฏิบัติตนทางกาย	ทางวาจา	

ทางใจ	ที่ตรงไปตรงมาไม่แสดงความคดโกง	ไม่หลอกลวง	การ

ท�าตามข้อตกลง	 รักษาสัจจะ	 ไม่ใช้วิธีการท่ีไม่ถูกต้อง	 ไม่มี

เล่ห์เหลี่ยม	มีความจริงใจต่อทุกคนจนเป็นที่ไว้วางใจของทุกคน

4)	ความมีวินัย	คือ	ระวังตนประพฤติตนตามแบบแผน

ระเบียบข้อบังคับและข้อปฏิบัติที่ถูกต้องดีงามอย่างสม�่าเสมอ

ด้วยตนเอง	 ทั้งต่อตนเองและต่อผู ้อื่น	 ปฏิบัติตนในขอบเขต	

กฎ	ระเบียบ	โดยที่ตนเองยินดีปฏิบัติตามอย่างเต็มใจและตั้งใจ

5)	ความสุภาพ	คือ	การมีมารยาทเรียบร้อย	ใช้กิริยา

วาจาอ่อนโยน	 การพูดคุยด้วยค�าท่ีไพเราะ	 อ่อนน้อมถ่อมตน	

รวมถึงการแต่งกายที่เหมาะสมกับบุคคล	 เวลาและสถานที่	 ไม่

ก้าวร้าวรุนแรงวางอ�านาจข่มผู ้อื่น	 แต่ในเวลาเดียวกันยังคง

มีความมั่นใจในตนเอง	 เป็นผู้ท่ีมีมารยาวางตนเหมาะสมตาม

วัฒนธรรมไทย

6)	ความสะอาด	คือ	การรักษาร่างกาย	ท่ีอยู่อาศัยและ

สภาพแวดล้อมให้สะอาดถูกต้องตามสุขลักษณะ	 เป็นที่เจริญ

ตาท�าให้เกิดความสบายใจแก่ผู้พบเห็น	 ฝึกฝนจิตใจมิให้ขุ่นมัว	

ปราศจากความมัวหมองทั้งกาย	 ใจคิดดีต่อผู้อื่น	 ไม่มุ่งร้าย	 ไม่

อิจฉาริษยามีความแจ่มใสอยู่เสมอ

7)	 ความสามัคคี	 คือ	 การมีพฤติกรรมร่วมมือร่วมใจ

ท�างานอันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม	ช่วยเหลือเกื้อกูลกันพร้อม

เพรียงกันท�างานอันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมให้ส�าเร็จลุล่วง	

เป็นผู้มีเหตุผลยอมรับความแตกต่างทางความคิดของผู้อ่ืน	 รู้

บทบาทของตนทั้งในฐานะผู้น�าและผู้ตามที่ดี

8)	 ความมีน�้าใจ	 คือ	 การแสดงออกถึงการอาสาหรือ

เต็มใจที่จะช่วยเหลือ	หรือท�าเพื่อผู้อื่น	ส่วนรวม	สังคม	โดยไม่

หวังผลตอบแทน	ไม่เห็นแก่ตัวเอง	เสียสละช่วยเหลือสังคม	ด้วย

แรงกาย	 สติปัญญา	 เข้าใจเห็นใจผู้ที่มีความเดือดร้อน	 ลงมือ

ปฏิบัติการเพื่อบรรเทาปัญหา	 หรือร่วมสร้างสรรค์ส่ิงดีงามให้

เกิดขึ้นในชุมชน

5.	 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 ที่ผู้วิจัยได้น�ามา

ศึกษาประกอบการวิจัยในครั้งนี้	 เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

คุณธรรมพื้นฐาน	8	ประการ	โดยพบว่าอัจจิมา	เชาว์ดี	(2551)	

ได้ท�าการศึกษา	 “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความฉลาดทางอารมณ์กับการประยุกต ์ใช ้	 คุณธรรมพื้น

ฐาน	 8	 ประการ	 ในชีวิตประจ�าวัน	 ของนักเรียนมัธยมศึกษา	

กรุงเทพมหานคร”พบว่าความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์

กับการประยุกต์ใช้คุณธรรมพื้นฐาน	8	ประการ	ในชีวิตประจ�า

วันของนักเรียนมัธยมศึกษา	 กรุงเทพมหานคร	 และนักเรียน

ประยุกต์ใช้คุณธรรมพื้นฐาน	 8	 ประการ	 ในชีวิตประจ�าวัน

มาก	 นอกจากนี้	 ศิลปากร	 จุมพิษ	 (2557)	 ยังได้ท�าการศึกษา	

“แนวทางการพัฒนาคุณธรรมพื้นฐาน	8	ประการของนักเรียน	

โรงเรียนบ้านประคอง	 สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์	 เขต	 1”	 โดยระบุว่าการเสริมสร้างความ

เข้าใจและการฝึกปฏิบัติ	 มีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมของนักเรียนได้อีกทางหน่ึง	 ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของสินีนาถ	สันติอโนทัย	(2553)	เรื่อง	“อ�านาจพยากรณ์

ปัจจัยส่วนบุคคล	 ความฉลาดทางอารมณ์	 และค่านิยมในการ

ท�างานที่มีต่อพฤติกรรมการบริการของพนักงานโรงแรม	จังหวัด

เชียงใหม่”	ที่พบว่าพนักงานที่มีความฉลาดทางอารมณ์และค่า

นิยมสูงจะมีพฤติกรรมบริการที่ดีกว่า	และสามารถใช้พยากรณ์

พฤติกรรมบริการของพนักงานโรงแรมได้

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมข้างต้น	 จะเห็นได้
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ว่า	 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจัยท่ีว่าด้วยการควบการ

พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล	 ซึ่งการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส�าคัญที่สามารถช่วยก�าหนด

แนวทางหรือวิธีการให้เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง	

และเมื่อน�าปัจจัยด้านการก�ากับตนเองมาพิจารณาประกอบ	

ก็อาจท�าให้เกิดความตระหนัก	 และสามารถในการแสดงออก

ของคุณธรรม	8	ประการได้	 จึงท�าให้ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษา

ระดับและความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์	 การรับรู้

ความสามารถตนเอง	และการก�ากับตนเองที่ส่งผลต่อคุณธรรม	

8	ประการ

วิธีการศึกษา
งานวิจัยชิ้นน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ	 โดยการใช้

แบบสอบถาม	 เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยให้

กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง	จากนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี	ชัน้ปีที	่1	-	4	ทีศ่กึษาในสถาบนัอดุมศึกษาในก�ากับของ

รัฐ	โดยมีพื้นที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	10	แห่ง	ผู้วิจัย

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	เพื่อเลือกมหาวิทยาลัยในก�ากับของ

รัฐ	ของพื้นที่กรุงเทพมหานคร	จาก	16	แห่ง	ซึ่งได้มหาวิทยาลัย

ในก�ากับของรัฐ	 ดังนี้	 คือ	 1.	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 2.	

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 3.	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร	์

4.	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	 5.	 มหาวิทยาลัยมหิดล	 

6.	มหาวทิยาลยัศลิปากร	7.	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

ธนบุรี	8.	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ	 

9.	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง	

และ	10.	มหาวิทยาลัยสวนดุสิต	

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย	 คือ	 นักศึกษาระดับปริญญา

ตรี	 ชั้นปีที่	 1	 -	 4	 ที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในก�ากับของ

รัฐ	 โดยมีพื้นที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร	 จ�านวน	 10	 แห่ง	 มี

นักศึกษาจ�านวน	400	คน	โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	โดย

สุ่มในแต่ละมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละ

มหาวิทยาลัยที่เท่ากัน	 ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บ

รวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยได้สร้างสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยและถูกต้องตามเกณฑ์	ซ่ึงในการศึกษา

ครั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดล�าดับเน้ือหาแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูล

ที่ต้องการ	โดยแบ่งเป็น	5	ส่วน	คือส่วนที่	1	ข้อมูลปัจจัยส่วน

บุคคล	ส่วนที่	2	ข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์	ส่วนที่	3	ข้อมูล

การรับรู้ความสามารถของตนเอง	 ส่วนท่ี	 4	 ข้อมูลการก�ากับ

ตนเอง	และส่วนที่	5	ข้อมูลคุณธรรมพื้นฐาน	8	ประการ	

จากนั้นจึงได้น�าข้อมูลการวิจัยที่เก็บรวบรวมได้จาก

กลุ่มตัวอย่าง	 ที่ท�าการตรวจสอบความสมบูรณ์	 มาวิเคราะห์

ค่าทางสถิติ	โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงพรรณนา	(descriptive	statistics)	เพื่ออธิบายข้อมูลท่ัวไป

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล	 ด้านความฉลาดทางอารมณ์	 ด้านการ

รับรู้ความสามารถของตนเอง	 ด้านการก�ากับตนเอง	 และด้าน

คุณธรรมพื้นฐาน	8	ประการ	และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน	

(inferential	statistics)	เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ	ความ

ฉลาดทางอารมณ์	 การรับรู้ความสามารถของตนเอง	 และการ

ก�ากับตนเองกับคุณธรรมพื้นฐาน	8	ประการ	เพื่อท�านายความ

มีนัยส�าคัญในการวิจัย	 ของความฉลาดทางอารมณ์	 การรับรู้

ความสามารถของตนเอง	และการก�ากับตนเอง	ที่มีต่อคุณธรรม

พื้นฐาน	8	ประการ	ซ่ึงในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ	ผู้วิจัยได้

ก�าหนดระดับนัยส�าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ	.05

ผลการศึกษา
จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความฉลาด

ทางอารมณ์	 การรับรู้ความสามารถของตนเอง	 และการก�ากับ

ตนเอง	ที่มีต่อคุณธรรมพ้ืนฐาน	8	ประการ	ของนักศึกษาปริญญา

ตรีในกรุงเทพมหานคร	พบผลการศึกษาดังน้ี

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาปริญญาตรี

ในกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	400	คน	ในกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง	 จ�านวน	 212	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 53.00	 มีอายุ

ระหว่าง	18	–	20	ปี	จ�านวน	260	คน	คิดเป็นร้อยละ	65.00	

มีระดับการศึกษาในชั้นปีที่	 3	 จ�านวน	 111	 คน	 คิดเป็นร้อย

ละ	27.75	นับถือศาสนาพุทธ	จ�านวน	334	คน	คิดเป็นร้อยละ	

83.50	มีจ�านวนสมาชิกในครอบครัว	4	คนขึ้นไป	จ�านวน	359	

คน	 คิดเป็นร้อยละ	 89.75	 มีสถานภาพบิดามารดาอยู่ด้วยกัน	

จ�านวน	 215	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 53.75	 มีค่าใช้จ่ายต่อเดือน	

7,001	-	9,000	บาท	จ�านวน	135	คน	คิดเป็นร้อยละ	33.75	

และแหล่งที่มาของค่าใช้จ่ายมาจากผู้ปกครองหรือญาติ	จ�านวน	

257	คน	คิดเป็นร้อยละ	64.25	



23ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์

ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ปกติ	 โดยค่าคะแนนเฉล่ีย

รวมเท่ากบั	162.48	เมือ่พิจารณารายด้านพบว่าอยูใ่นเกณฑ์ปกติ

เช่นกนั	โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่ด้านดเีท่ากบั	57.02	ด้านเก่งเท่ากบั	

54.00	 และด้านสุขเท่ากับ	 51.46	 เมื่อพิจารณาความฉลาดทาง

อารมณ์	 ด้านดี	 พบว่า	 การควบคุมตนเองอยู่ในเกณฑ์ปกติ	 โดย

มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	 17.85	 ส่วนการรับผิดชอบ	 และการ

เห็นใจผู้อื่นอยู่ในเกณฑ์ปกติ	โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	20.27	

และ	18.90	ตามล�าดบั	อกีทัง้เมือ่พจิารณาความฉลาดทางอารมณ์	

ด้านเก่ง	พบว่า	การมีแรงจูงใจ	การมีสัมพันธภาพ	การตัดสินใจ

และแก้ปัญหา	 ต่างอยู่ในเกณฑ์ปกติ	 โดยการมีสัมพันธภาพ	 มี

ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด	เท่ากับ	18.06	รองลงมาคือ	การตัดสินใจ

และแก้ปัญหากับการมีแรงจูงใจ	ซึ่งมีค่าเฉลี่ย	18.03	และ	17.91	

ตามล�าดับ	และเมื่อพิจารณาความฉลาดทางอารมณ์	ด้านสุข	พบ

ว่า	การพอใจในชีวิต	ความสุขสงบทางใจ	และการภูมิใจในตนเอง	

ล้วนอยู่ในเกณฑ์ปกติ	 โดยการพอใจในชีวิต	 มีค่าคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด	เท่ากับ	19.62	รองลงมาคือ	ความสุขสงบทางใจ	และการ

ภูมิใจในตนเอง	มีค่าคะแนนเฉลี่ย	19.51	และ	12.33	ตามล�าดับ

ส่วนที่ 3 ข้อมูลการรับรู้ความสามารถของตนเอง

การรับรู ้ความสามารถของตนเองของนักศึกษา

ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับสูง	 โดยค่า

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	3.19	ประเด็นค�าถามนั้นรวมทั้งหมดมี	20	

ข้อ	พบว่าทุกข้อ	ประเด็นค�าถามที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง	ใน

ช่วงคะแนน	3.01	-	4.00	ซึ่งข้อประเด็นค�าถามที่มีค่าเฉล่ียมาก

ที่สุดนั้นมีอยู่	 2	 ข้อ	 คือ	 ข้าพเจ้าเช่ือว่าตนเองเป็นผู้คิดอย่างมี

ระบบก่อนพูดและท�า	และข้าพเจ้าเชื่อว่าตนเองสามารถตัดสิน

ใจเลือกท�าในสิ่งที่ถูกต้องตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม	โดย

ค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อเท่ากับ	3.25	

ส่วนที่ 4 ข้อมูลการก�ากับตนเอง

การก� ากั บตน เองของนั กศึ กษาปริญญาตรี ใน

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับสูง	 โดยค่าคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ	3.99	ประเด็นค�าถามนั้นรวมทั้งหมดมี	10	ข้อ	พบว่ามี

ประเด็นค�าถาม	7	ข้อ	ท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง	ในช่วงคะแนน	

3.67	-	5.00	และอีก	3	ข้อ	ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง	

ในช่วงคะแนน	2.34	-	3.66	เมื่อพิจารณารายข้อ	พบว่า	ข้อที่

มีค่าเฉล่ียมากที่สุด	คือ	เม่ือฉันท�างานส�าเร็จตามเป้าหมาย	ฉัน

ให้รางวัลตัวเอง	โดยค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ	4.84	และโดยภาพ

รวมพบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีระดับการก�ากับตนเองอยู่ในระดับสูง	

แต่เม่ือพิจารณาประเด็นค�าถามรายข้อแล้วพบว่ามี	3	ประเด็น

ค�าถามที่กลุ่มตัวอย่างยังคงมีระดับการก�ากับตนเองในระดับ

ปานกลาง	ได้แก่	1)	แม้การเรียนหรือปฏิบัติงานจะยาก	แต่ฉัน

อดทนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย	2)	ฉันควบคุมตนเองให้ท�าสิ่งต่าง	

ๆ	อย่างสม�่าเสมอตลอดเวลา	เพื่อให้ส่ิงน้ันบรรลุเป้าหมาย	และ	

3)	 เมื่อฉันท�าทุกอย่างไม่ตรงตามเป้าหมาย	 ฉันเตือนตนเองให้

กลับมาสู่เป้าหมายเสมอ	

ส่วนที่ 5 ข้อมูลคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ

คุณธรรมพื้นฐาน	 8	 ประการของนักศึกษาปริญญา

ตรีในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับสูง	 โดยค่าคะแนน

เฉล่ียเท่ากับ	4.22	ประเด็นค�าถามน้ันรวมทั้งหมดมี	24	ข้อ	พบ

ว่ามีประเด็นค�าถาม	18	ข้อ	ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง	ในช่วง

คะแนน	3.67	-	5.00	และอีก	6	ข้อ	ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปาน

กลาง	ในช่วงคะแนน	2.34	-	3.66	เม่ือพิจารณารายข้อ	พบว่า	

ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด	คือ	ฉันไม่น่ิงเฉยเม่ือมีคนขอความช่วย

เหลือ	โดยค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ	4.89	และโดยภาพรวมพบว่า	

กลุ่มตัวอย่างมีระดับคุณธรรมพื้นฐาน	8	ประการอยู่ในระดับสูง	

แต่เม่ือพิจารณาประเด็นค�าถามรายข้อแล้วพบว่ามี	6	ประเด็น

ค�าถามที่กลุ่มตัวอย่างยังคงมีระดับคุณธรรมพื้นฐาน	8	ประการ

ในระดับปานกลาง	ได้แก่	1)	ฉันรักและตั้งใจท�างานที่ได้รับมอบ

หมาย	2)	ฉันมีความเพียรพยายาม	ไม่ท้อถอย	สู้งานหนัก	และ

กล้าเผชิญอุปสรรคที่เกิดขึ้น	3)	เมื่อมีเวลาว่างฉันมักขี้เกียจและ

นอนอยู่เฉย	ๆ 	หรือไม่ท�าอะไรเลย	4)	ฉันรู้จักคุณค่าของเงิน	ไม่ใช้

จ่ายสุรุ่ยสุร่าย	และรู้จักเก็บออม	5)	ฉันตัดสินปัญหาตามใจและ

อารมณ์	โดยไม่ได้ยึดข้อเท็จจริงเป็นหลัก	และ	6)	ฉันพูดคุยด้วย

ค�าพูดที่สบาย	ๆ	และเผลอใช้ค�าหยาบคายบ่อย

หลังจากได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลครบถ้วนทั้ง	5	ส่วน	

จึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า	ความฉลาดทาง

อารมณ์	การรับรู้ความสามารถตนเอง	และการก�ากับตนเองท้ัง

สามด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณธรรมพื้นฐาน	8	ประการ	

และสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการแสดงออกของ

คุณธรรมพื้นฐาน	8	ประการได้	และเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว้	ดังตารางที่	2
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อภิปรายผล
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า	ปัจจัยด้านการก�ากับตนเอง	

ความฉลาดทางอารมณ์	 และการรับรู้ความสามารถของตนเอง

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณธรรม	8	ประการ	ถ้านักศึกษามี

ความฉลาดทางอารมณ์ในระดับปกติ	 มีการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองโดยรวมอยู่ในระดับสูง	 และมีการก�ากับตนเองโดย

รวมอยู ่ในระดับสูง	 ก็จะสามารถสร้างและพัฒนาพฤติกรรม

คุณธรรมพื้นฐาน	 8	 ประการ	 ของตนเองได้ดีขึ้น	 นักศึกษาจะ

มีความเชื่อและรับรู้ในความส�าเร็จที่ตนเองสามารถปฏิบัติตน	

และสร้างแรงจูงใจในการตั้งเป้าหมายด้านพฤติกรรม	 และ

พยายามเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง	 ดังนั้น	 นักศึกษา

จึงควรฝึกและพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของตนเองให้ดี

และมีความยืดหยุ่น	เพื่อเป็นรากฐานในการปฏิบัติคุณธรรมพื้น

ฐาน	 8	 ประการ	 รวมถึงการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง	ด้วยการศึกษาหาประสบการณ์ทั้งจากตนเองและการก

ระท�าของผู้อื่น	 เพื่อจะท�าให้ตนเองเกิดความมั่นใจที่จะปฏิบัติ

พฤติกรรมด้านคุณธรรมด้วยตัวของนักศึกษา	 และสามารถ

ก�ากับตนเอง	 เพ่ือให้ตนเองปฏิบัติพฤติกรรมคุณธรรมพื้นฐาน	 

8	 ประการ	 ตามเป้าหมายที่ต้องการได้	 ซึ่งสามารถอธิบายได้

ดังภาพ

ตารางที่ 2 	ผลการทดสอบสมมติฐาน

ภาพที่ 2 โครงสร้างความสัมพันธ์ของการก�ากับตนเอง	ความฉลาดทางอารมณ์	

และการรับรู้ความสามารถของตนเองที่มีต่อคุณธรรม	8	ประการ
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จากภาพโครงสร้างความสัมพันธ์ดังกล่าว	แสดงให้เห็น

ถึงความสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาจากสังคม	

(Social	cognitive	theory)	ของ	Bandura,	A.	 (1986)	ที่เชื่อ

ว่าพฤติกรรมของคนเราไม่ได้เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก

ปัจจัยส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว	 แต่ต้องมีปัจจัยทางสภาพ

แวดล้อมร่วมด้วย	และปัจจยัด้านพฤตกิรรมและสภาพแวดล้อมจะ

ต้องร่วมกนัในลกัษณะทีก่�าหนดการพึง่พาซึง่กนัและกนั	(recipro-

cal	 determinism)	 ซึ่งการพึ่งพาซึ่งกันและกันนี้มีลักษณะที่ส่ง

เสรมิต่อเนือ่งกนัเหมอืนกบัการเจรญิเตบิโตของต้นไม้	ตามทฤษฎี

ต้นไม้จรยิธรรมของ	ดวงเดอืน	พนัธมุนาวนิ	(2536)	ทีก่ล่าวว่า	หาก

บคุคลมลีกัษณะพืน้ฐานทางจติทัง้สามประการสงู	และเหมาะสม

กบัอาย	ุจะพร้อม	ดงันัน้ถ้าต้องการพฒันาคนให้เป็นคนเก่งและดี	

จะต้องพัฒนาลักษณะจิตใจ	ทั้ง	8	ประการที่ระบุไว้ที่ล�าต้นและ

รากต้นไม้	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจจิมา	 เชาว์ดี	 (2551)	

และสนินีาถ	สนัตอิโนทยั	(2553)	ทีพ่บว่าความฉลาดทางอารมณ์

มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม	และสามารถใช้พยากรณ์พฤตกิรรม

ได้	รวมถงึเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบั	ศลิปากร	จมุพษิ	(2557)	ที่

ระบวุ่าการเสรมิสร้างความเข้าใจและการฝึกปฏบิตั	ิมส่ีวนช่วยใน

การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนได้อีกทางหนึ่ง	

จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า	 ปัจจัยด้านความฉลาดทาง

อารมณ์	การรับรู้ความสามารถของตนเอง	และการก�ากับตนเอง

นั้น	สามารถน�ามาใช้พยากรณ์พฤติกรรมของนักศึกษาที่เกี่ยวกับ

คุณธรรม	8	ประการได้	และสามารถใช้การศึกษาข้อมูลดังกล่าว	

เพ่ือน�าไปสร้างและพัฒนาแนวทางในการเสริมสร้างคุณธรรมให้

แก่นักศึกษาได้อีกด้วย

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั
ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า	ถ้านกัศกึษามีความฉลาดทาง

อารมณ์ในระดบัปกตแิล้ว	กจ็ะสามารถสร้างและพฒันาพฤตกิรรม

คณุธรรมพืน้ฐาน	8	ประการ	ของตนเองได้ดีขึน้	ดงันัน้	นกัศกึษา

จึงควรฝึกและพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของตนเองให้ดีและ

มีความยืดหยุ่น	 เพ่ือเป็นรากฐานในการปฏิบัติคุณธรรมพื้นฐาน	

8	ประการ	ทัง้นี	้ นกัศกึษาควรพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเอง	 เพื่อจะท�าให้ตนเองเกิดความมั่นใจที่จะปฏิบัติพฤติกรรม

ด้านคณุธรรมด้วยตวัของนกัศกึษาต่อไป	และการฝึกก�ากบัตนเองจะ

ท�าให้ตวัของนกัศกึษาสามารถสร้างแรงจงูใจในการตัง้เป้าหมายด้าน

พฤติกรรมคณุธรรมพืน้ฐาน	8	ประการ	และพยายามเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมของตนเอง	ตามเป้าหมายทีต้่องการได้

ข้อเสนอแนะส�าหรบัการศกึษาครัง้ต่อไป
ควรเพิม่ตวัแปรทางจติลักษณะอืน่	ๆ 	ทีอ่าจเกีย่วข้อง	ซึง่

อาจจะเป็นตวัแปรหนึง่ท่ีมอีทิธพิลต่อคณุธรรมพ้ืนฐาน	8	ประการ

ด้วย	 อกีทัง้สถานศกึษาควรให้ความส�าคญั	 ศกึษาทบทวนส่งเสรมิ

พัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา	 เช่น	 การเชิญผู้

เช่ียวชาญช่วยฝึกอบรมท�าการศึกษาวจิยัเพือ่น�าผลทีไ่ด้ปรบัปรงุให้ดี

ยิง่ขึน้	เพือ่บ่มเพาะคุณธรรมพืน้ฐานให้เกดิมกีบันกัศึกษาได้ดยีิง่ขึน้	

และควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ	 เพื่อศึกษาเชิงลึก

ในความเข้าใจทีม่ต่ีอคณุธรรมพืน้ฐาน	 8	ประการ	 การรบัรูค้วาม

สามารถตนเอง	 และการก�ากบัตนเอง	 เพือ่ให้สามารถพฒันาและ

สร้างแนวทางในการบ่มเพาะคุณธรรมพืน้ฐานทีม่ปีระสิทธภิาพได้

มากยิ่งขึ้น
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แบบจ�าลองสมรรถนะของมัคคุเทศก์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กรและผลการปฏิบัติงานในแหล่งท่องเที่ยวเขตทหาร
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาทางสังคมศาสตร์	 มีวัตถุประสงค์เพื่อ1)	 ศึกษาสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ	

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและผลการปฏิบัติงาน	 2)	 ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะเฉพาะตาม

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ	 3)	 พัฒนาแบบจ�าลองสมรรถนะมัคคุเทศก์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและ

ผลการปฏิบัติงาน	 ระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบผสมผสาน	 (Mixed	 –	 Methods)ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 

Research)	และการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	ประชากรคือผู้ปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวทหารจ�านวน	

640	คน	ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญเพื่อยืนยันแบบจ�าลองคือผู้บริหารองค์กรการท่องเที่ยวจ�านวน	5	คน	 เริ่มด้วยการศึกษาทฤษฎีก�าหนด

แบบจ�าลองน�ามาวิเคราะห์ความสอดคล้อง	 ด้วยสถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน	องค์ประกอบเชิงยืนยัน(Confirmatory	Factor	Analysis	)ในรูปแบบสมการโครงสร้าง(Structure	Equation	Model:	
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SEM)	 	 ผลการวิจัยพบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ระหว่าง.006-.850	 ทุกคู่มีความสัมพันธ์ทางบวกโดย	 1)ผล

การปฏิบัติงานรับอิทธิพลทางตรงมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01	จากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร	2)	ผลการปฏิบัติ

งานรับอิทธิพลทางอ้อมมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01	จากการจัดการความรู้	ปัจจัยภายในองค์กร	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติขนาดอิทธิพลมีค่าเท่ากับ.038		

ค�าส�าคัญ: สมรรถนะมัคคุเทศก์,	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร,	ผลการปฏิบัติงาน

Abstract
	This	social	science	research	purposes	were	1)	to	study	Functional	Competency,	Organizational	Citizen-

ship	Behavior	and	Job	Performance	in	attractive	military	regions.	2)	To	analyze	the	influence	factors	effected	to	

functional	competency,	organizational	citizenship	behavior	and	job	performance.	3)	Model	presentation	based	

on	the	relation	of	competency,	organizational	citizenship	behavior	and	job	performance.	Research	methodology	

was	Mixed-methods	and	statistics	used	in	data	analysis	were	mean	standard	deviation,	Pearson’s	Product.	Sam-

ples	were	composited	of	640	persons	in	the	Royal	Thai	Army	Tour	Guide	officers	from	6	regions	nationwide	and	

5	high	ranking	for	in-depth	interview.	Structure	Equation	Model:	SEM	was	used	with	confirmatory	factor	analysis	

and	causal	relationships.	The	results	found	that	functional	competency,	organizational	citizenship	behavior	and	

job	performance	were	consistent	1)	knowledge	management	influenced	functional	competency.	2)	Factors	of	7S	

McKinsey	model	influenced	functional	competency.3)	human	resources	development:	HRD	influence	functional	

competency	 4)	 functional	 competency	 influenced	 organizational	 citizenship	 behavior	 and	 job	 performance.	

The	structures	were	explained	by	Structure	Equation	Model	as	following	1)	JP	=	.038	(OCB)	2)	JC	=	.009(KMA)	+	

.006(INT)	+	.021(OCB)	+	.032(OCB).	

Keywords:	functional	competency,	job	performance,	organizational	citizenship	behavior.	

บทน�า
เมือ่กล่าวถงึอตุสาหกรรมต่างๆในโลก	อตุสาหกรรมการ

ท่องเทีย่วจดัเป็นอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ทีส่ดุ	รายงานจากองค์การ

การท่องเทีย่วโลก(The	United	Nations	World	Tourism	Organi-

zation:	UNWTO)	ระบปีุ	2523-2563	อตุสาหกรรมการท่องเท่ียว

โลกมกีารขยายตัว	ส่งผลต่อการจ้างงานคดิเป็นจ�านวน	192.3ล้าน

คน	 	 สถิตินักท่องเที่ยวจ�าแนกตามภูมิภาคพบว่ายุโรปมีการท่อง

เทีย่วหนาแน่นทีสุ่ด	คดิเป็นจ�านวนนักท่องเทีย่ว	717	ล้านคน	รอง

ลงมาคอื	เอเชยีตะวนัออกและเอเชียแปซิฟิก	คดิเป็นจ�านวนนกัท่อง

เทีย่ว	397	ล้านคน	สหรัฐอเมรกิา	282	ล้านคน	อาฟริกา	77	ล้าน

คน	ตะวนัออกกลาง		69	ล้านคนและเอเชยีใต้19	ล้านคน	รวมนกั

ท่องเทีย่วจ�าแนกตามภมูภิาคจ�านวน1,649	ล้านคน	สถานการณ์ดงั

กล่าวส่งผลต่อการขบัเคลือ่นการพฒันาการท่องเทีย่วในภาพรวม

และไทยซึง่เป็นหนึง่ในประเทศทีท่รพัยากรการท่องเทีย่วทีม่คีวาม

สมบรูณ์	 ดงันัน้การพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเพือ่รองรบันกัท่องเท่ียว	

การพฒันาสมรรถนะบคุลากรด้านการท่องเทีย่วจดัว่ามส่ีวนส�าคญั

ต่อการพฒันาการท่องเทีย่วเช่นกนั	 งานวจัิยฉบบันีจึ้งมุง่เน้นท่ีการ

พฒันาแบบจ�าลองเพือ่ศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตทุีส่่งผลต่อสมรรถนะ

เฉพาะในลักษณะงานมคัคเุทศก์	 รวมถึงตวัแปรทีส่่งผลต่อผลลพัธ์

ของแบบจ�าลองคือผลการปฏิบตังิาน
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วัตถุประสงค์ 
1)	ศึกษาสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน	พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร	ผลการปฏิบัติงาน

2)	 ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ

3)	พัฒนาแบบจ�าลองสมรรถนะมคัคุเทศก์ทีม่อีทิธิพลต่อ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรและผลการปฏบิตังิานใน

แหล่งท่องเที่ยวเขตทหาร

นิยามศัพท์  
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติหมายถึง	

ทกัษะ	ความรูแ้ละความสามารถ	หรอืพฤตกิรรมเฉพาะบคุคล	ซึง่

จ�าเป็นต่อการปฏบิตังิานทีอ่ยูใ่นความรบัผิดชอบให้ประสบผลส�าเรจ็		

การจัดการความรู้	 หมายถึงการรวบรวมความรู้และ

น�าความรู้	 รวมถึง	 ทักษะ	 คุณลักษณะท่ีดีของผู้เช่ียวชาญหรือ

บุคลากรในองค์กรมาใช้ประโยชน์	 แลกเปลี่ยน	 และถ่ายโอนไป

ยังผู้อื่นในองค์กร	

ปัจจัยภายในองค์กรตามกรอบแนวคิดแบบ	 7-S	 of		

McKinsey	 หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานภายใน

องค์กร	7	ประการคอื	โครงสร้าง(Structure),	กลยทุธ์	(Strategy),	

ระบบ	(Systems),	รูปแบบ	(Style)	,	บุคลากร	(Staff)	,	ทักษะ	

(Skills)		ค่านิยมร่วม(Share	Value)

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 หมายถึง	 กระบวนการ

พฒันาและส่งเสรมิให้บคุลากรมคีวามรูค้วามสามารถ	ความเข้าใจ	

และทักษะในการปฏิบัติงาน	

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร	 หมายถึง	

ความร่วมมือร่วมใจในการท�างาน	 การช่วยเหลือหรือสนับสนุน

ระบบขององค์กรโดยไม่ได้ถูกก�าหนดไว้ในบทบาทหน้าที่อย่าง

เป็นทางการ	

แหล่งท่องเที่ยวเขตทหาร	 หมายถึง	 สถานที่ของทหาร

ที่ผู้เดินทางใช้เวลาร่วมพบปะกันในเวลาว่าง	 อาทิ	 สิ่งแวดล้อม

ทางธรรมชาติหรือเป็นสถานที่ที่ชี้เฉพาะเจาะจง	 เช่น	 โรงละคร	

พิพิธภัณฑ์และตลาด	สถานที่ทางประวัติศาสตร์	สถานที่สร้างขึ้น

ใหม่เพื่อความสวยงาม	และการผจญภัย	

มคัคเุทศก์	หมายถึง	ผูน้�ากลุม่นกัท่องเทีย่วและให้ความ

รู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวหรือบุคคลส�าคัญ	โดยเป็นการบริการ

ที่ได้รับค่าตอบแทน	

สมรรถนะของมัคคุเทศก์		หมายถึง		ทักษะ	ความรู้และ

ความสามารถ	 หรือพฤติกรรมที่มีลักษณะเฉพาะของบุคคล	 ซึ่ง

จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงานในสายงานมัคคุเทศก์

มคัคเุทศก์ทีป่ฏบิตังิานในเขตทหาร		หมายถงึ		ผูท่ี้ได้รบั

มอบหมายให้เป็นผู้น�ากลุม่และให้ความรู้แก่นกัท่องเทีย่วเกีย่วกบั

สถานทีท่่องเทีย่ว		ประวตัคิวามเป็นมา	บคุคลส�าคัญ	โดยได้รบัค่า

ตอบแทนตามแหล่งท่องเที่ยวนั้นก�าหนด	

ขอบเขตของการวิจัย 
1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา	 โดยศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลต่อสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ	 ประกอบ

ด้วย	ปัจจัยภายในองค์กร	แบบ7-S	Model	of		McKinsey	การ

จดัการความรู(้Knowledge	Management:KM)	และการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์(Human	 Resources	 Development:HRD)	

และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ

งานที่ปฏิบัติกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร	รวมทั้ง

ความสัมพันธ์ระหว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร	 ที่

มีต่อผลการปฏิบัติงานในแหล่งท่องเที่ยวเขตทหาร	

2.	ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	ประชากร

ที่ใช้ศึกษาแบ่งเป็น	2	ส่วน

	ส่วนที่	1	การวิจัยเชิงปริมาณ		ประชากรที่ใช้ศึกษาคือ

ทหารซึง่ปฏิบตัหิน้าทีเ่ป็นมคัคุเทศก์ในแหล่งท่องเทีย่วทหาร	โดย

คดัเลือกผูป้ฏบิตัหิน้าทีม่คัคเุทศก์ในแหล่งท่องเทีย่วทหารด้วยการ

สุ่มแบบกลุ่ม(Cluster		Random)จาก		6	ภูมิภาค	ภูมิภาคละ	2	

กลุ่ม	รวมเป็น	12		กลุ่ม	คิดเป็นประชากรตวัอย่างจ�านวน	640		คน	

ส่วนที่	 2	 การวิจัยเชิงคุณภาพ	 การสัมภาษณ์เชิงลึก	 (	

In-Depth	 Interview)	 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	 คือผู้บริหารระดับสูง

ขององค์กรด้านการท่องเทีย่วจ�านวน	5	คน	ได้แก่	1	ผูอ้�านวยการ

ส�านกังานส่งเสรมิการท่องเทีย่วกองทพับก	2	ทีป่รกึษาส�านกังาน

ส่งเสรมิการท่องเทีย่วกองทพับก	3	หวัหน้าส�านกังานส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยวกองทัพบก	 4	 นายกสมาคมผู้ประกอบการธุรกิจท่อง

เที่ยวภายในประเทศ	 (สทน.)	 	 5	ประธานสมาคมไทยธุรกิจการ

ท่องเที่ยว	(ATTA)

3	 ขอบเขตด้านเวลา	 การศึกษาครั้งน้ีครอบคลุมระยะ

เวลาปี	 2558	 –	 2562	 เริ่มจากการเข้าร่วมในปรากฏการณ์การ
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วจิยั		ก�าหนดกรอบแนวคดิ	สร้างเครือ่งมอื	วเิคราะห์ผลการศกึษา	

อภิปรายและสรุปผล	ก่อนน�าผลงานวิจัยออกเผยแพร่

แนวคิดและทฤษฎี 
การศกึษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมพบ	ปัจจยัเชงิสา

เหตุมือทิธพิลต่อสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตังิาน	 คือ

การจดัการความรู	้ปัจจยัภายนองค์กร	7	ประการ	(7	S	โมเดล	Mc 

Kinsey)	การจัดการทรัพยากรมนษุย์	และปัจจยัผลการปฏบิตังิาน	

น�ามาก�าหนดกรอบแนวคดิ	(Conceptual	Framework)	ดงัแสดง

ในภาพที	่1

ระเบียบวิธีวิจัย
	การศึกษาแบบจ�าลองสมรรถนะของมัคคุเทศก์ที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรและผลการ

ปฏิบัติงานในแหล่งท่องเที่ยวเขตทหาร	 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ

ผสมผสาน(	 Mixed	 –	 Methods)	 ประกอบด้วยการวิจัยเชิง

ปริมาณ(Quantitative	 Research)	 และการวิจัยเชิงคุณภาพ	

(Qualitative	Research)	ในรปูแบบของสมการโครงสร้าง(Struc-

ture	 Equation	Model:	 SEM)	 เริ่มด้วยการศึกษาทฤษฎีเพื่อ

ก�าหนดแบบจ�าลองและน�าข้อมลูทีร่วบรวมได้มาวเิคราะห์ว่ามคีวาม

สอดคล้อง	 โดยใช้องค์ประกอบเชงิยนืยนั(Confirmatory	 Factor	

Analysis)		มีข้ันตอนดงัต่อไปนี้

1.	การก�าหนดปัญหางานวจิยั	ได้แก่	การศกึษาข้อมลู	การ

สงัเกตการณ์	 ระยะเวลาการศกึษาเริม่เมือ่ปี2558	 -	 2562	พบว่า

บคุลากรทีป่ฏบิตัด้ิานมคัคเุทศก์ในแหล่งท่องเทีย่วเขตทหาร	ควรได้

รบัการพฒันาศกัยภาพให้ตรงกบัสายงานทีป่ฏบัิต	ิได้แก่	องค์ความรู้	

ทกัษะความเช่ียวชาญและความสามารถพเิศษ	ทีส่อดคล้องกบังาน

มคัคุเทศก์	เพือ่ให้การปฏบิติังานบรรลผุลตามเป้าหมาย

2.	 การก�าหนดกรอบแนวคดิ	 ผูว้จิยัศกึษาแนวคดิทฤษฎี

และทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัรปูแบบของสมรรถนะ	(Compe-

tency)	ซึง่ใกล้เคยีงกบัสายงานมัคคเุทศก์	ปัจจยัทีม่ผีลต่อสมรรถนะ

ภาพที่ 1		แสดงกรอบแนวคิดแบบจ�าลองสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและผลการปฏิบัติงานในแหล่งท่องเที่ยว

การจัดการความรู้
Knowledge 

Management

ปัจจัยภายในองค์กร
ตามกรอบแนวคิด

7-S  of  McKinsey

การบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษย์

Human Resources
Development: HRD

สมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ

  Functional 
Competency

พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กร

Organization  
Citizenship 
Behaviors

ผลการปฏิบัติงาน

Job Performance



32 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

เฉพาะตามลกัษณะงาน	พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีดี่ขององค์กร

และผลการปฏบิติังาน

3.	 การก�าหนดกรอบการวิจัย	 กรอบการวิจัย	 ทฤษฎี

วรรณกรรม	 และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	พบตวัแปรต้น	 ตวัแปรตาม	

ตวัแปรแฝง	ตวั	แปรสงัเกตได้	รวม	34	ตวัแปร

4.	การก�าหนดระเบยีบวธิวิีจยั	แบ่งออกได้	2	ส่วนคือ	1)	

ระเบยีบวธิวีจัิยเชงิปรมิาณ	2)	ระเบยีบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ

ส่วนท่ี 1 ระเบียบวธิวีจิยัเชงิปริมาณ	ใช้ข้อก�าหนดการ

วเิคราะห์สมการโครงสร้าง	(Structure	Equation	Model:	SEM)	

ใช้กลุม่ตวัอย่างมากกว่าจ�านวนตวัแปรสงัเกตได้	 (Observe	Vari-

able)	 10-20	 เท่า	 นัน่หมายความว่าในการศกึษาครัง้นีม้ตีวัแปร

สงัเกตได้จ�านวน	 34	 ตวัแปร	 ดงันัน้จงึต้องใช้กลุม่ตวัอย่างข้ันต�า่

จ�านวน	 340-680	 ตวัอย่าง	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงปรมิาณ

คอืแบบสอบถาม	 เป็นลกัษณะข้อค�าถามตามองค์ประกอบทีเ่ก่ียว

กบังานวจิยัแบบมาตราส่วนประเมนิค่า(Rating	 Scale)	 5	 ระดบั(	

Likert	 Scale)	 ซึง่ผูว้จิยัประยกุต์มาจาก	Guidelines	 for	 using	

a	5-point	scale	Government	Agency	Customer	Satisfac-

tion.	 	และหาค่าความเท่ียงตรงได้ทีร่ะดบั	0.675	 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์

น�าไปใช้ได้	 ก่อนน�าเครื่องมือไปใช้จริง	 ผู้วิจัยได้ท�าการทดสอบ

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม	 (Reliability)	 โดยน�าไปทดลองใช้

กบัประชากรทีม่คีวามใกล้เคยีงกลุม่ตวัอย่างมากทีส่ดุจ�านวน	30	

ตวัอย่าง	ได้ค่า	Cronbach’s	Alpha		=	0.773	ซึง่อยูใ่นเกณฑ์น�า

ไปใช้ได้	 จากนัน้จงึเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจรงิด้วยวธิกีารสุม่

ตวัอย่างแบบกลุม่(Cluster		Random)	และน�าผลการวจัิยทีไ่ด้มา

ท�าการวเิคราะห์เพือ่ยนืยนัตัวแบบในรปูแบบของสมการโครงสร้าง	

(Structure	Equation	Model:	SEM)	

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณด้วยเทคนคิทางสถติ	ิมี

รายละเอยีดดงันี้

1.	 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาใช้หลักสถิติค่า

ความถี	่(Frequncy)	ร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉลีย่	(Mean)	และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	 (Standard	Deviation:SD)	 	 ในการวดั

ระดบัข้อมลูตวัแปร	ได้แก่	การจัดการความรุ	้	ปัจจัยภายในองค์กร	

7	ประการตามแนวคดิแบบ	7S	Model	 ของ	McKinsey	 	 การ

พฒันาทรพัยากรมนษุย์		สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏิบตัิ		

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรและผลการปฏบิตังิานใน

แหล่งท่องเทีย่วเขตทหาร

2.	 สถิติเชิงอนุมาน	 ในการตอบสมมติฐานใช้สถิติการ

วเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั	(Pearson		Correlation)		ด�าเนนิ

การวเิคราะห์หาค่าสถติ	ิ และความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ	 เพือ่

ยืนยันความสัมพันธ์ก่อนวิเคราะห์สมการโครงสร้าง	 (Structure	

Equation	Model:SEM)	และสถิตกิารวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิ

ยนืยนั	 (Confirmatory	 Factor	 Analysis:	 CFA)	 ผูว้จิยัด�าเนนิ

การวเิคราะห์หาค่า	 KMO	และ	 Bartlett’s	 test	 	 เพือ่พจิารณา

ตรวจสอบความเหมาะสม	 ของตัวแปรและองค์ประกอบก่อน

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน	 (Confirmatory	 Factor	

Analysis:	 CFA)	 	 เพือ่ยนืยนัว่าองค์ประกอบต่างๆ	 ทีค้่นพบจาก

การทบทวนวรรณกรรมและการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามมี

ความสอดคล้องกันและสามารถวัดผลตัวแปรในงานวิจัยได้อย่าง 

เหมาะสม

ส่วนท่ี2 ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ 

การเก็บรวบรวมข้อมลู

1.	 ข้อมูลปฐมภูมิ	 (Primary	 Data)	 ผู้วิจัยด�าเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง	 เริ่มเมื่อปี	 2558-2562	 ใช้วิธีการ

สัมภาษณ์	 การสัมภาษณ์เชิงลึกและการเข้าร่วมสังเกตการณ์ใน

ปรากฏการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบังานวิจยั	ได้แก่	การประชมุสมัมนาเชงิ

ปฏบิตักิาร	การเป็นผูอ้บรมในโครงการอบรมมคัคเุทศก์	การเข้ารบั

การอบรมในหลักสตูรด้านมคัคเุทศก์	

2.	 	 ข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	 Data)	 เป็นข้อมูลท่ี

รวบรวมไว้	อาท	ิต�ารา	บทความ	รายงาน	วารสาร	ผู้วจิยัได้แนวคดิ	

ทฤษฎี	 ด้านการจัดการความรู้	 ปัจจัยภายในองค์กร	7	ประการ	

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน

ที่ปฏิบัติพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ขององค์กร	 และผลการ

ปฏิบัติงาน			

การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview)

	ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	 โดยการ

สมัภาษณ์เชงิลกึ	(	In-Depth	Interview)		ผูบ้รหิารระดบัสูงองค์กร		

5	ท่านได้แก่	1.	ผู้อ�านวยการส�านกังานส่งเสรมิการท่องเทีย่วกองทัพ

บก	 	 2.	 	 ทปีรกึษาส�านกังานส่งเสรมิการท่องเทีย่วกองทพับก	3.	

หวัหน้าส�านกังานส่งเสรมิการท่องเทีย่วกองทพับก		4.	นายกสมาคม

ผูป้ระกอบการธรุกิจท่องเทีย่วภายในประเทศ		(สทน.)		5.	ประธาน

สมาคมไทยธรุกิจการท่องเทีย่ว	(Association		of		Thai	Travel	

Agents:ATTA)	
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การประชมุกลุม่ย่อย (Focus Group  Conference) 

ผู้วจิยัการประชมุกลุ่มย่อย	(Focus	Group	Conference)	แบ่งออก

เป็น	3	ส่วนงาน	ดงันี้

ส่วนงานที	่ 1	 การประชมุกลุม่ย่อยด้านการส�ารวจแหล่ง

ท่องเทีย่วเพือ่รบัทราบปัญหาทีแ่ท้จรงิและหาแนวทางการพฒันา

ให้เป็นไปตามแผนแม่บทและแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่ง

ชาตฉิบบัที1่	และ2	ผูเ้ข้าร่วมประชุมประกอบด้วย	คณะท�างานจาก

ส�านกังานส่งเสริมการท่องเทีย่วกองทพับกจ�านวน	12	คน	ซึง่ด�าเนนิ

การประชมุกลุม่ย่อย	นบัตัง้แต่ปี	2558-2560	เดอืนละ	1	ครัง้	เป็น

เวลา	9	เดอืน	รวมเป็นจ�านวน	ทัง้สิน้		27	ครัง้

ส่วนงานที	่ 2	 การประชมุเชงิปฏบิตักิารด้านการพฒันา

แหล่งท่องเทีย่วทหาร		ผูเ้ข้าร่วมประชุมประกอบด้วยบคุลากรระดบั

การบรหิาร	ได้แก่	ฝ่ายอ�านวยการด้านการท่องเทีย่วจ�านวน	30	คน	

ผู้แทนจากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยจ�านวน	1	คน		และ	ผูแ้ทน

จากสถาบนัการศึกษาในท้องถิน่	3	คน		เป็นการประชุมเชงิปฏบัิติ

การ	ในปี	2558-2560	กระท�าปีละ	2	ครัง้รวม		6	ครัง้

ส่วนงานที่	3	การประชุมกลุ่มย่อย	ประกอบด้วยระดับ

ปฏิบัติงานด้านการท่องเท่ียว	 30	 คนและผู้เช่ียวชาญด้านการ

ท่องเที่ยวจากสถาบันการศึกษาท้องถิ่น	3	คน	นับตั้งแต่ปี	2558-

2560	กระท�าปีละ	3	ครั้ง	 รวมเป็นจ�านวนการประชุมกลุ่มย่อย	

รวม		9	ครั้ง

ผลการศึกษา
ผลการศึกษาเชิงปริมาณ	ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูลลักษณะ

ประชากรศาสตร์ผูต้อบแบบสอบถาม		ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ	258	

คน	คิดเป็นร้อยละ	59.3	รองลงมาเป็นเพศชาย		177	คน	คิดเป็น

ร้อยละ	40.7		และมีอายุ20-ต�่ากว่า	40	ปี		211	คน	คิดเป็นร้อย

ละ	48.5	 	ภูมิภาคในการปฏิบัติงานส่วนใหญ่คือภาคกลาง	101	

คน	คิดเป็นร้อยละ	23.2	รองลงมาคือกรุงเทพและปริมณฑล	92	

คน	คิดเป็นร้อยละ	21.1	ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	91	คน	คิด

เป็นร้อยละ	20.9	ภาคเหนือ	88	คน	คิดเป็นร้อยละ	20.2	และ

ภาคใต้	63	คน	คิดเป็นร้อยละ	14.5

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยการจัดการ

ความรู้	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	3.88	และ	S.D.	=	.553	โดยความคิดเห็น

สูงสุดอันดับแรกคือ	การรวบรวมบริบทของความรู้	(Gathering)	

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.02	และ	S.D.	=	.750		สอดคล้องกับแนวคิด

ของ	 Pfeffer	 and	 Sutton	 (2000)	 ที่เสนอว่าตัวบริบทความรู้

เป็นกระบวนการเริ่มต้นที่ส�าคัญที่สุด	

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ภายในองค์กร	7	ประการ		(7S	Model	of	McKinsey)	ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	4.08	และ	S.D.	=	.450	ปัจจัยความคิดเห็นสูงสุดอันดับ

แรกคือ	 รูปแบบ	 (Style)	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.30	 และ	 S.D.	 =	

.581	สอดคล้องกับแนวคิดของ	Peters	&	Waterman	(1982)	

Norton	&	Kaplan	(1992)		Talwar(	2006)		Dudovskiy	(2012)		

Newman(2015	)และ		Savekin	(2015)		

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.07	และ	S.D.	=	.518	

ปัจจยัความคดิเหน็สงูสดุอนัดบัแรกคอื	การออกแบบการฝึกอบรม	

(Course	 Designing)มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.25	 และ	 S.D.=.518	

สอดคล้องกับ		Dorcas.O.&	Ijego.M	(1990)	Peterson	(1996)

Gilley	 and	 Boughton’s	 (1996)	 Mujtaba(2007)	 Gilley	

(2007)	Andrea	D.	Ellinger,	and	Kim	(2014)		

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.02	และ	S.D.	=	.480	ปัจจัยความคิดเห็น

สูงสุดอันดับแรกคือ	 การให้ค�าปรึกษา	 (Consulting)	 มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	4.21	และ	S.D.	=	.599	รองลงมาคือ	ศิลปะในการสื่อสาร

และการจูงใจ	มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.04	และ	S.D.	=	.503	และการ

แนะน�าข้อมูล	(Data	Presentation)	ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.00	และ	

S.D.	=	.508

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.16	

และ	S.D.	=	.409	โดยปัจจยัความคดิเหน็สงูสดุอนัดบัแรกคือ	การ

ช่วยเหลือระหว่างบุคคล	 (Interpersonal	 Helping)	 มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ	4.26	และ	S.D.	=	.635

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยผล

การปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 4.02	

และ	S.D.	=.510ปัจจัยความคิดเห็นสูงสุดอันดับแรกคือ	ทักษะ

และความสามารถในการท�างาน	 (Skills	and	Abilities)	มีค่า

เฉล่ียเท่ากับ	 4.19และ	 S.D.	 =	 .589	ส�าหรับการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้โดยพิจารณา

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	(Pearson’s	Product	
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Moment	 Correlation)	 เพื่อตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของ

การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างใช้ค่าสถิติทดสอบ	

Kaiser	Mayer	Olkin	Measure	of	 Sampling	Adequacy	

(KMO)	และสถิติ	Bartlett’s	test	of	sphericity	เพื่อทดสอบ

เมทริกซ์เอกลักษณ์	 (Identity	Matrix)	 	พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิ	

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวก	 ขนาดค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง	.000	-	.683	และมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.01	ค่าสถิติ	Bartlett’s	test		of		Sphericity				

เท่ากับ	 6736.997,	 df	 =	 406,	 p	 =	 .000	 ผลการวิเคราะห	์

KMO		มีค่าเท่ากับ	.870		แสดงตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์

และข้อมูลเหมาะสมที่จะท�าการวิเคราะห์องค์ประกอบ	(Factor	

Analysis)	ดี

ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการ

วัด	(Construct	Validity)	

1.	 การจัดการความรู้	 (Knowledge	Management:	

KMA)	 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	 ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปร

สังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	

มีค่าความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต�่าถึงสูง	 โดยมีความสัมพันธ์

ระหว่าง	.159	ถึง	.674	ผลการวิเคราะห์	เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย	

Bartlett’s	test	of	Sphericity	ได้ค่า		p	=	.000	ซึ่งแตกต่างจาก

ศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01		และพบว่าโมเดลการ

วัดได้ค่า	GFI	=	1.000,	AGFI	=	.997,	CFI	=	1.000,	Chi-square	

=	.303,	DF	=	1,	P	=	.582,	RMSEA	=	.000	แสดงให้เห็นว่า

โมเดลการจัดการความรู้	 (Knowledge	Management:	KMA)	

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

2.	ปัจจยัภายในองค์กร	(7S	McKinsey	Theories:	INT)	

ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร	ค่าสหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้

แตกต่างจากศนูย์อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.01	มค่ีาความ

สัมพันธ์กันอยู่ในระดับต�่าถึงสูง	โดยมีความสัมพันธ์ระหว่าง	.210	

ถึง	.626	ผลการวเิคราะห์เมทรกิซ์สหสมัพนัธ์ด้วย	Bartlett’s	test	

of	Sphericity	ได้ค่า				p	=	.000	ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	และพบว่าโมเดลการวัดได้ค่า	GFI	=	

.996,	AGFI	=	.986,	CFI	=	1.000,	Chi-square	=	6.366,	DF	

=	2,	P	=	 .606,	RMSEA	=	 .000	แสดงให้เห็นว่าโมเดลปัจจัย

ภายในองค์กร	(7S	McKinsey	Theories:	INT)	มคีวามสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

3.	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 (Human	Resources	

Development:	 HRD)	 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	 ค่าสห

สัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	.01	มีค่าความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต�่า	โดยมี

ความสัมพันธ์ระหว่าง	 .144	 ถึง	 .372	 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์

สหสัมพันธ์ด้วย	 Bartlett’s	 test	 of	 Sphericity	 ได้ค่า	 p	 =	

.000	 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .01	

และพบว่าโมเดลการวัดได้ค่า	GFI	=	 .993,	AGFI	=	 .974,	CFI	

=	.986,	Chi-square	=	7.346,	DF	=	4,	P	=	.119,	RMSEA	=	

.044	แสดงให้เหน็ว่าโมเดลการพฒันาทรพัยากรมนษุย์	(Human	

Resources	Development:	HRD)	มีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์

4.	 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ(Func-

tional	Competency:FC)ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	ค่าสห

สัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	 .01	 มีค่าความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต�่าถึงสูง	

ความสมัพนัธ์ระหว่าง	.313	ถงึ	.825	ผลการวเิคราะห์เมทริกซ์สห

สัมพันธ์ด้วยBartlett’s	test	of	Sphericity	ได้ค่า			p	=	.000	

แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01		และพบ

ว่าโมเดลการวัดได้ค่า	GFI	=	.996,	AGFI	=	.984,	CFI	=	.999,	

Chi-square	=	4.705,	DF	=	4,	P	=	 .319,	RMSEA	=	 .020	

แสดงให้เห็นว่าโมเดลสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ	

(Functional	 Competency:	 FC)	 มีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์

5.	พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร	(Organiza-

tional	Citizenship	Behavior:	OCB)		ค่าสหสมัพนัธ์ของตวัแปร

สังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	

มีค่าความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต�า่ถึงกลาง	 โดยมีความสัมพันธ์

ระหว่าง	.012	ถึง	.683	ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย	

Bartlett’s	test	of	Sphericity	ได้ค่า	p	=	.000	แตกต่างจาก

ศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 พบว่าโมเดลการวัด

ได้ค่า	GFI	=	.996,	AGFI	=	.986,	CFI	=	1.000,	Chi-square	

=	1.000,	DF	=	4,	P	=	.386,	RMSEA	=	.009	แสดงให้เห็นว่า

โมเดลพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กร	(Organizational	

Citizenship	 Behavior:	 OCB)	 มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์
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6.	 ผลการปฏิบัติงาน	 (Job	 Performance:	 JP)	 ค่า

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	 ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้

แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 มีค่า

ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต�่าถึงกลาง	 โดยมีความสัมพันธ์

ระหว่าง	.242	ถึง	.666	ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย	

Bartlett’s	test	of	Sphericity	ได้ค่า	p	=	.000	ซึ่งแตกต่าง

จากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	และพบว่าโมเดล

การวัดได้ค่า	GFI	=	1.000,	AGFI	=	1.000,	CFI	=	1.000,	Chi-

square	=	.025,	DF	=	1,	P	=	.876,	RMSEA	=	.000	แสดง

ให้เห็นว่าโมเดลผลการปฏิบัติงาน	(Job	Performance:	JP)	มี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการวิ เคราะห ์ โมเดลสมการโครงสร ้ างตาม

สมมติฐาน	 	 ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์โมเดลเพื่อหาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัย	 โดยเกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 พิจารณาจากค่า

สถิติ		ประกอบด้วย	ดัชนีค่า	Chi-Square,	χ2/	df,	CFI,	GFI,	

AGFI,	 RMSEA	 การวิเคราะห์โมเดลครั้งแรกพบว่า	 ค่าดัชนี

ความกลมกลืนไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่เป็น

ไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด	 	 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ

โมเดล	(หลังปรับ)โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์	โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนผ่านเกณฑ์การยอมรับ	คือ

ค่าดัชนี	χ2/	df	=	1.126,	GFI	=	.953,	AGFI	=	.929,	CFI	=	

.994,	Chi-square	=	321.964,	DF	=	286,	P	=	.070,	RMSEA	

=	.017	จึงสรุปได้ว่า	โมเดลแบบจ�าลองสมการเชิงโครงสร้างมี

ความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย	

จากการทดสอบอิทธิพลทางตรง	(Direct	Effects:	DE)	อิทธิพล

ทางอ้อม	(Indirect	Effects:	IE)	และอิทธิพลรวม	(รวม	Effects:	

TE)	พบว่า	 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง	แสดงค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง	

.006-850	 ตัวแปรทุกคู ่ เป ็นความสัมพันธ์เป ็นบวกแบบมี

ทิศทางเดียวกัน	ตัวแปรแฝงที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มาก

ที่สุดเท่ากับ	.850		เม่ือพิจารณาอิทธิพลตรงพบว่าผลการปฏิบัติ

งาน	(JP)	ได้รับอิทธิพลทางตรงที่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	

0.01	 จากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร	 (OCB) 

ที่ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ	.038	เขียนเป็นสมการได้	คือ	

JC	=	.038	(OCB)		ส่วนอิทธิพลทางอ้อมพบว่าผลการปฏิบัติ

งาน	(JP)	ได้รับอิทธิพลทางอ้อมที่มีนัยส�าคัญทางสถิตที่ระดับ	

0.01	จากการจัดการความรู้	(KMA)	ปัจจัยภายในองค์กร	(INT)	

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 (HRD)	 และพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กร	(OCB)	ที่ขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ	

.038	เขียนเป็นสมการคือ		JC	=	.009(KMA)	+	.006(INT)	+	

.021(OCB)	+	.032(OCB)		น�ามาตอบสมมติฐานในการศึกษา

แบบจ�าลองสมรรถนะของมัคคุเทศก์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและผลการปฏิบัติงานในแหล่ง

ท่องเที่ยวเขตทหาร	 ได้ว่า1.การจัดการความรู ้มีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยเป็นอิทธิพล

ทางตรงมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 ขนาดอิทธิพลทาง

ตรงเท่ากับ	.038		2.ปัจจัยภายในองค์กร	7	ประการตามหลัก

ทฤษฎี	 7-S	 โมเดลของ	 McKinsey	 มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ	 โดยเป็นอิทธิพลทางตรงมี

นัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	0.01	ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ	

.038			3.	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยเป็นอิทธิพลทางตรงมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ	

.038			4.	สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร		โดยเป็นอิทธิพล

ทางตรงมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 ขนาดอิทธิพลทาง

ตรงเท่ากับ	.038			และ5		พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน	โดยเป็นอิทธิพล

ทางตรงที่มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01	ขนาดอิทธิพลทาง

ตรงเท่ากับ	.038		

ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ

การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อยืนยันแบบจ�าลองสมรรถนะ

ของมัคคุเทศก์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กรและผลการปฏิบัติงานในแหล่งท่องเที่ยวเขตทหาร	แสดง

ในตารางที่	1



36 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

การอภิปรายผล
	ผลการสังเคราะห์ทฤษฎีและข้อมูลจากการทบทวน

วรรณกรรม	 	พบว่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ	(Functional	Competency)	

และผลการปฎิบัติงาน		ในแหล่งท่องเที่ยวเขตทหาร	ประกอบ

ด้วย	 1.การจัดการความรู ้	 (Knowledge	 Management)		

สอดคล้องกับแนวคิดของ		Wiig	(1995)	เสนอแนวคิดว่าการ

เรียนรู้หรือความรู้เป็นประโยชน์อันทรงคุณค่าอย่างยิ่ง	 2 .	

ปัจจัยภายในองค์กร	 7	 ประการตามหลักทฤษฎี	 7-S	 โมเดล

ของ	McKinsey	สอดคล้องกับ	Peters&Waterman(1982)	

เสนอว่า	 ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ

เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ	 	 โดยทฤษฏีดังกล่าวน�ามา

ประยุกต์ใช้	 	 เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร	 	 และเป็น

แบบทดสอบชั้นเลิศต่อการพยากรณ์ปัญหาหรืออุปสรรคที่

องค์กรอาจเผชิญปรากฏการณ์ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต	

3.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 สอดคล้องกับ	 Gilley	 and	

Boughton’s	 (1996)	 ท่ีชี้ให้เห็นถึงความส�าคัญของการฝึก

อบรม	 	 การช้ีแนะ	 การอ�านวยความสะดวกแก่บุคลากรด้าน

การปฎิบัติงาน	 รวมไปถึงการช่วยเหลือในด้านต่างๆ	 	 จาก

การสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม	 พบว่า

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรที่สอดคล้องกับทฤษฏี

ของ	Smith		et	al.	(1983)	Smith,	Organ,&	Near	(1983)	

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีความสัมพันธ์

ต่อผลการปฏิบัติงานสอดคล้อง	 กับ	 Philip	 M.	 Podsakoff	

&	Scott	B.	MacKenzie	(2009)		สามารถน�าเสนอได้	ตาม

ภาพท่ี	2	

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
การศึกษาแบบจ�าลองสมรรถนะของมัคคุเทศก์ท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและผล

การปฏิบัติงานในแหล่งท่องเที่ยวเขตทหาร	จ�าแนกประโยชน์

ออกเป็น	3	ด้าน	ดังนี้

1.ด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 	 เพ่ือ

ประเทศไทยมีโอกาสสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น	

ด้วยปัจจัยพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวของประเทศที่แข็งแกร่ง

และมีการเติบโตของปัจจัยสนับสนุน

ตารางที่ 1		แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรในงานวิจัยของผู้บริหารองค์กรด้านการท่องเที่ยว

ที่มา:	จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
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2	.ด้านการพัฒนาประเทศ	สังคม	และเศรษฐกิจ	การ

ขยายตัวของการท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้	 ลดอัตราการว่าง

งาน	และกระตุ้นเศรษฐกิจในประเทศ

3.	 ด้านความมั่นคงของประเทศ	 เนื่องจากการท่อง

เท่ียวเป ็นเครื่องมือหนึ่งในการเสริมสร ้างความมั่นคงแก่

ประเทศ	 	 ดังนั้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและคุณภาพการ

บริการตามนโยบายและทิศทางที่ก�าหนด	 น�ามาซ่ึงความสงบ

เรียบร้อยและความสามัคคี	ส่งผลต่อความมั่นคงของประเทศ

เป็นก้าวหนึ่งของความเจริญรุ่งเรืองต่อไปในอนาคต	

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปควรมุ่งเน้นการ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ		ต่อยอดแบบจ�าลองให้ได้รับการพัฒนา

และมีรายละเอียดในการปฏิบัติ		เพื่อคุณภาพการบริการการ

ท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นในสายงานของมัคคุเทศก์

ภาพที่ 2		แบบจ�าลองสมรรถนะของมัคคุเทศก์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

และผลการปฏิบัติงานในแหล่งท่องเที่ยวเขตทหาร
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เกีย่วข้องกบักฎหมายทรพัย์สนิทางปัญญาด้านการจดสทิธบิตัร	และผูใ้ห้ข้อมลูหลกั	ได้แก่	ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการจดสทิธบิตัรจ�านวน	

2	 คน	 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาจ�านวน	 2	 คน	 และผู้น�าชุมชนในแต่ต�าบลที่มีความรู้ทางด้านภูมิปัญญาท้อง

ถิ่นจ�านวน	 11	 คน	 ผ่านการตอบแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย	 (Analytic	

Induction)	สร้างข้อสรุป	และน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะข้อมูลตาราง	และข้อมูลเชิงพรรณนาวิเคราะห์

	ผลการวิจัยพบว่า	 ประการแรกผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับภูมิปัญญาท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความรู้	 ความเข้าใจที่ถูก

ต้องเกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา	โดยเฉพาะการจดสิทธิบัตร	อย่างไรก็ดีแม้ว่าคนในชุมชนมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ

กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา	โดยเฉพาะในประเด็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถน�ามาจดสิทธิบัตรและสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์	แต่ยังคงมีความ

เข้าใจผิดในเร่ืองประเภทของทรัพย์สินทางปัญญาและเงื่อนไขความคุ้มครองในการจดสิทธิบัตร	และประการที่สองด้านมาตรการทาง

กฎหมายในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา	กรณีการน�าภูมิปัญญาท้องถิ่นจังหวัดจันทบุรีมาจดสิทธิบัตรควรมี	1)	การตรากฎหมาย

คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาทางด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยเฉพาะ	 2)	 การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาโดยเฉพาะใน

เรือ่งของการจดสทิธบิตัร	3)	การน�าแนวทางตามกฎหมายของประเทศฟิลปิปินส์กรณทีีร่ฐัสามารถออกกฎหมายเพือ่ด�าเนนิการให้ความ

คุม้ครองแก่ภมูปัิญญาท้องถิน่ได้โดยไม่จ�าเป็นต้ององิหลกัการสร้างสรรค์หรอืการจดทะเบยีนในงานเฉพาะอย่างใดอย่างหนึง่มาปรบัใช้	

4)	การส่งเสรมิความรูเ้กีย่วกบัหลกัการทีเ่ก่ียวข้องกบัมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองทรพัย์สินทางปัญญา	และ	5)	มาตรการเพิม่

ประสิทธิภาพการจดทะเบียนสิทธิบัตร	เพื่อส่งเสริมการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและปัญญา	บูรณาการกับภูมิปัญญาท้องถิ่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

ค�าส�าคัญ: การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา,	สิทธิบัตร,	ภูมิปัญญาท้องถิ่น	

Abstract
	This	objective	of	this	research	are:	1)	to	study	the	current	and	desirable	condition	of	the	patent	registration	

including	the	knowledge	and	understanding	of	the	community	towards	intellectual	property	law,;	2)	to	present	

legal	measures	for	the	protection	of	intellectual	property	focusing	on	bringing	the	local	wisdom	in	Chanthaburi	

province	for	patent	registration.		 The	methodology	for	conducting	this	research	was	a	mixed	methods	research	

between	quantitative	and	qualitative	research.	The	quantitative	research	is	to	sampling	the	population	consisted	

of	50	residents	in	Muang	District,	Chanthaburi	Province,	selected	by	a	quota	random	sampling.	The	qualitative	

research	is	to	study	documents	and	textbooks	related	to	intellectual	property	law	on	patents.	Moreover,	selected	

experts	and	stakeholders	were	interviewed,	which	were	two	stakeholders	on	patents	registration,	two	intellectual	

property	law	experts,	and	11	local	community	leaders	with	local	wisdom	knowledge.	The	results	were	analyzed	

using	the	Analytic	Induction	method	and	presented	in	tabular	data	and	analytical	descriptive	data.	

	The	results	of	the	study	showed	that	stakeholders	involved	with	local	wisdom	and	related	agencies	have	

a	proper	knowledge	and	understanding	of	intellectual	property	protection	laws,	especially,	on	patents.	On	the	

other	hand,	though	residents	have	basic	knowledge	of	intellectual	property	law,	especially	on	granting	patents	

for	product	inventions	and	geographical	indications,	misunderstandings	of	the	types	of	intellectual	property	and	

the	conditions	of	patent	coverage	are	still	problems.	Furthermore,	suggested	improvement	on	the	legal	measures	

for	the	protection	of	intellectual	property	focusing	on	bringing	the	local	wisdom	are	as	follows:	1)	the	enactment	
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บทน�า
นวัตกรรมมีความส�าคัญอย ่างยิ่ งต ่อการพัฒนา

ประเทศไทย	 ทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาที่

ยัง่ยนื	ประเทศไทยจ�าเป็นต้องมกีระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยี

และการสร้างนวตักรรมให้เกดิขึน้อย่างรวดเรว็	โดยเฉพาะในด้าน

การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา	 และการบริหารจัดการภายใต้

แนวคิดและรูปแบบใหม่	 ท้ังในภาคอุตสาหกรรมและระดับท้อง

ถ่ิน	โดยสร้างให้เกดิกระบวนการมส่ีวนร่วมระหว่างประชาชนกบั

หน่วยงานภาครัฐ	เพือ่ขบัเคลือ่นให้เกดินวตักรรมจ�านวนมากพอที่

จะสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศได้อย่าง

รวดเรว็	(กาญดา	โกศัย,	2555)	ทรพัย์สินทางปัญญามคีวามส�าคญั

ต่อการพัฒนานวัตกรรม	 ในด้านการป้องกันการลอกเลียนแบบ	

โดยอาศยัสทิธต่ิาง	ๆ 	ตามทีก่ฎหมายระบไุว้	การคุม้ครองสิทธ	ิเป็น

แรงจูงใจให้ผู้พัฒนานวัตกรรม	ต้องการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์คิดค้น

และสร้างสรรค์ขึน้มา	ทรพัย์สนิทางปัญญานอกจากจะเพิม่อ�านาจ

ในการแข่งขัน	ยังช่วยเพิ่มช่องทางในการสร้างรายได้ในหลายรูป

แบบเช่น	 การอนุญาตให้ใช้สิทธิ	 การขายสิทธิ	 และเป็นพื้นฐาน

ส�าคัญในการระดมทุนเพิ่ม	

สิทธิบัตรเป็นทรัพย์สินทางปัญญาประเภทหนึ่งที่มี

คณุค่าทางเศรษฐกจิ	การจดสทิธบิตัรแสดงถงึข้อมลูการประดษิฐ์

คิดค้นนวัตกรรมต่าง	ๆ	สิทธิบัตรยังเป็นแหล่งข้อมูล	ที่เป็นความ

รู้ทางด้านเทคโนโลยีที่มีประโยชน์ในการวิจัยและพัฒนาเพื่อ

ปรับปรุงการผลติ	ปรบัปรงุคุณภาพ	ของสนิค้า	ลดต้นทนุการผลติ	

ท�าให้สนิค้ามมีลูค่าเพิม่สงูขึน้	ซึง่เป็นการพฒันาทางเทคโนโลยใีห้

สูงข้ึนลดการน�าเข้า	 หรือพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศ	 และ

เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติในการต่อยอดอดีต	 ปรับ

ปัจจุบัน	 และสร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต	 การน�าภูมิปัญญาท้อง

ถิน่มาจดสทิธบิตัร	 ถอืเป็นการปกป้องการละเมดิสิทธ	ิ รกัษาองค์

ความรูท้างภมูปัิญญา	และก่อให้เกดิการสร้างสรรค์ภมูปัิญญาทีเ่กดิ

ประโยชน์กบัคนในชมุชน	ภมูปัิญญาท้องถิน่	 มส่ีวนช่วยสร้างชาติ

ให้เป็นปึกแผ่นม่ันคง	สร้างความภาคภมูใิจให้แก่คนในชมุชน	สร้าง

ความสมดลุระหว่างคนกบัสงัคมและธรรมชาตไิด้อย่างยัง่ยนื	 และ

ช่วยเปล่ียนแปลงปรบัปรงุวถิชีวีติของคนไทยให้เหมาะสมได้ตามยคุ	

ในจงัหวดัจนัทบรุ	ี ถอืเป็นแหล่งภมูปัิญญาทีส่�าคญัแห่งภาคตะวนั

ออก	มภีมิูปัญญาต่าง	ๆ	เช่น	เสือ่จันทบรู	น�า้พริกหอยนางรม	น�า้

มงัคดุ	และการออกแบบผลิตภณัฑ์อญัมณทีีค่วรค่าแก่การจดสิทธิ

บัตร	และรักษาไว้แก่คนรุ่นหลัง	

จากความส�าคัญดังกล่าวข้างต้น	 ผู้วิจัยมีความประสงค์

ที่จะศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการน�า

ภมูปัิญญาท้องถิน่	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดัจนัทบรุ	ีมาจดสทิธบิตัร	และ

น�าเสนอมาตรการและแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นรปูธรรม	 น�าไปสูก่าร

ปกป้องสทิธิของคนในชมุชน	การน�าไปใช้เพือ่ก่อให้เกดิมลูค่าทาง

เศรษฐกจิ	และเป็นการรักษาภมิูปัญญาท้องถ่ินอย่างยัง่ยนื

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน	 สภาพที่พึงประสงค์ทาง

ด้านการจดสิทธิบัตร	และความรู้ความเข้าใจของคนในชุมชนที่มี

ต่อกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา	

	2.	เพื่อน�าเสนอมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครอง

ทรพัย์สินทางปัญญา	ด้านการน�าภูมปัิญญาท้องถิน่จงัหวดัจนัทบรุ	ี

มาจดสิทธิบัตร

on	intellectual	property	in	respect	of	local	wisdom	particularly;	2)	the	amendment	of	intellectual	property	law	in	

the	matter	of	patents;	3)	the	adaption	of	the	Philippine	legal	approach,	where	a	state	shall	guarantee	and	protect	

local	wisdom,	without	the	need	to	rely	on	the	principles	of	creativity	or	registration;	4)	the	practical	applications	

of	legal	knowledge	on	principles	related	to	legal	measures	for	the	protection	of	intellectual	property	and	5)	the	

measures	to	increase	the	efficiency	of	patent	registration	to	promote	innovation	and	intelligence	driven	on	the	

local	wisdom.

Keywords:	Intellectual	Properties	Protection,	Patent,	Local	Wisdom
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ขอบเขตของการวิจัย 
ผูว้จิยัก�าหนดพืน้ทีใ่นการวจิยัได้แก่	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดั

จันทบุรี	 เนื่องจากมีภูมิปัญญาท้องถิ่นครบถ้วนในทุกประเภท	

อ�าเภอเมืองประกอบด้วย	 11	 ต�าบล	 ได้แก่	 1)	 ต�าบลตลาด	 2)	

ต�าบลจนัทนมิติ	3)	ต�าบลท่าช้าง	4)	ต�าบลวดัใหม่	5)	ต�าบลคมบาง	

6)	ต�าบลพลบัพลา	7)	ต�าบลบางกะจะ	8)	ต�าบลหนองบวั	9)	ต�าบล

แสลง	10)	ต�าบลเกาะขวาง	และ	11)	ต�าบลคลองนารายณ์	โดย

มีรายละเอียดประชากรในการวิจัย	 ได้แก่	 ประชาชนในอ�าเภอ

เมอืง	จงัหวดัจนัทบรุ	ีทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัภมูปัิญญาท้องถิน่	หรอื

ผลติภณัฑ์ชมุชน	และกลุม่ตวัอย่างในการวจิยั	ได้แก่	ประชาชนใน

อ�าเภอเมือง	จังหวัดจันทบุรี	ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาท้อง

ถิ่น	หรือผลิตภัณฑ์ชุมชน	จ�านวน	50	คน	จากการสุ่มแบบโควตา	

	ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและต�าราท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมาย

ทรัพย์สินทางปัญญาด้านการจดสิทธิบัตร	 และผู้ให้ข้อมูลหลัก

จ�านวนทัง้สิน้	15	คน	ประกอบด้วย	1)	ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องกับการจด

สิทธิบัตรจ�านวน	2	คน	2)	ผู้เชี่ยวชาญทางด้านกฎหมายทรัพย์สิน

ทางปัญญาจ�านวน	2	คน	และ	3)	ผู้น�าชุมชนในแต่ละต�าบลที่มี

ความรู้ทางด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นจ�านวน	11	คน	

นิยามศัพท์
มาตรการทางกฎหมาย	หมายถึง	แนวทาง	หรือวิธีการ

ทีต่ัง้ขึน้เป็นลกัษณะกฎระเบยีบ	ข้อบงัคับทีเ่กีย่วข้องกบักฎหมาย	

เพื่อน�าไปสู่การปฏิบัติในระดับนโยบาย	 ระดับหน่วยงาน	 หรือ

องค์กร	และในระดับบุคคลที่เป็นรูปธรรม	

ทรัพย์สินทางปัญญา	 หมายถึง	 สิทธิ์ทางกฎหมาย	

โดยสิ่งที่เป็นทรัพย์สินทางปัญญาจะเกิดจากการใช้ความรู ้

ความเชี่ยวชาญในการประดิษฐ์คิดค้นข้ึนมา	 เกิดจากความคิด

สร้างสรรค์ทางปัญญาของมนุษย์	 การได้มาซึ่งการคุ้มครองสิทธิ

ในทรัพย์สินทางปัญญามีทั้งการจดทะเบียน	และไม่จดทะเบียน	

สิทธิบัตร	 หมายถึง	 หนังสือส�าคัญที่รัฐออกให้เพื่อ

คุ้มครองการประดิษฐ์	 หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีมีลักษณะ

ตามทีก่ฎหมายก�าหนด	เป็นสทิธพิเิศษ	ทีใ่ห้ผูป้ระดษิฐ์คดิค้นหรอืผู้

ออกแบบผลติภณัฑ์	มสีทิธทิีจ่ะผลติสนิค้า	จ�าหน่ายสนิค้าแต่เพยีง

ผู้เดียว	ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง	

ภูมิป ัญญาท ้องถิ่น	 หมายถึง	 ความรู ้ที่ เกิดจาก

ประสบการณ์ในชวีติของคนเราผ่านกระบวนการศกึษา	สงัเกตคดิ

วเิคราะห์จนเกดิปัญญา	และตกผลกึมาเป็นองค์ความรูท้ีป่ระกอบ

กนัขึน้มาจากความรูเ้ฉพาะหลาย	ๆ 	เรือ่ง	ใช้ในการด�าเนนิชวีติ	ใช้

แก้ปัญหา	ซึ่งภูมิปัญญาท้องถิ่นมีอยู่ทั่วไปในสังคม	ชุมชน	สั่งสม	

สืบทอดเชื่อมโยงจากอดีตมาสู่ปัจจุบัน

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญา

	ทรัพย์สินทางปัญญา	 หมายถึง	 นวัตกรรมหรือผลงาน

อนัเกดิจากการประดษิฐ์คิดค้น	หรอืสร้างสรรค์ของมนษุย์ซึง่เน้น

ทีผ่ลผลิตของสติปัญญาและความช�านาญ	โดยไม่ค�านงึถงึชนดิของ

การสร้างสรรค์หรอืวธิใีนการแสดงออก	ทรพัย์สินทางปัญญาอาจจะ

แสดงออกในรปูแบบของส่ิงทีจ่บัต้องได้เช่น	สินค้าต่าง	ๆ 	หรือในรปู	

แบบของสิง่ทีจั่บต้องไม่ได้	เช่น	บรกิาร	แนวคดิในการด�าเนนิธรุกิจ	

กรรมวธิกีารผลติทางอตุสาหกรรม	 เป็นต้น	 ในทางสากลทรพัย์สนิ

ทางปัญญาแบ่งออกเป็น	2	ประเภท	ได้แก่	ประเภทที	่1	ทรพัย์สนิ

ทางอตุสาหกรรม	 (Industrial	 Property)	 ซึง่ประกอบด้วย	 สทิธิ

บตัร	อนสุทิธบิตัร	 เครือ่งหมายการค้า	ความลบัทางการค้า	สิง่บ่ง

ชีท้างภมูศิาสตร์	 แบบผงัภมูขิองวงจรรวม	 คุม้ครองพันธุพ์ชื	 รวม

ถงึภูมปัิญญาท้องถิน่	ประเภทที	่2	ลขิสทิธิ	์(Copyright)	(ใหม่	มลู

โสม,	2560)	ซึง่โดยทัว่ไปบริษทัขนาดกลางและเล็กมกัจะประเมนิ

คุณค่าของทรัพย์สินทางปัญญาหรอืให้ความส�าคัญแก่ทรพัย์สนิทาง

ปัญญาไว้น้อยมาก	ทัง้ทีจ่รงิแล้วหากทรพัย์สนิทางปัญญาเหล่านัน้

ได้รับการปกป้องตามระบบกฎหมาย	 ทรัพย์สินทางปัญญาเหล่า

นั้นสามารถกลายเป็นทรัพย์สินมีมูลค่าทางธุรกิจได้จากการขาย

ผลติภณัฑ์หรอือนญุาตให้ผู้อืน่ใช้สทิธใินการผลติ	 อกีทัง้ทรพัย์สนิ

ทางปัญญาสามารถเพิ่มมูลค่าของบริษัทในสายตาของนักลงทุน

และสถาบนัการเงนิ	 ซึง่การใช้ประโยชน์ในทรพัย์สนิทางปัญญาใน

เชงิกลยทุธ์สามารถเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัของบรษิทัได้

	1.	พระราชบญัญติัสทิธบิตัร	พ.ศ.2542	เป็นการคุม้ครอง

เกี่ยวกับการประดิษฐ์	 และการออกแบบผลิตภัณฑ์อันเป็นผล

ของการวิจัยและพัฒนา	 โดยให้สิทธิเด็ดขาดกับผู้ประดิษฐ์หรือผู้

ออกแบบ	 ในการแสวงหาประโยชน์จากสทิธบิตัรนัน้	 การได้มาซึง่

สทิธใินสทิธบิตัรต้องผ่านระบบการจดทะเบยีน	 โดยการประดษิฐ์

ทีจ่ะขอรบัสทิธิบตัรได้น้ัน	ต้องเป็นการประดษิฐ์ข้ึนใหม่	มขีัน้ตอน

การประดษิฐ์ท่ีสงูขึน้	 และเป็นสิง่ประดิษฐ์ทีส่ามารถประยกุต์ใช้ใน

ทางอตุสาหกรรม	ดงันัน้	กฎหมายสิทธบิตัรจงึคุม้ครองการประดษิฐ์
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หรอืการออกแบบผลติภณัฑ์	โดยผูท้รงสทิธิม์สีทิธเิดด็ขาดแต่เพยีงผู้

เดยีวเกีย่วกบัการประดษิฐ์หรอืการออกแบบผลติภณัฑ์	เช่น	สิทธใิน

การผลติ	ใช้	ขาย	มไีว้เพ่ือขาย	รวมถงึกีดกันหรอืหวงห้ามมใิห้บคุคล

อื่นใดมาแสวงหาประโยชน์จากการประดิษฐ์หรือการออกแบบ

ผลติภณัฑ์	โดยมไิด้รบัอนญุาตให้ใช้สทิธติามสทิธบิตัร	สทิธบิตัรการ

ประดิษฐ์มอีายกุารคุม้ครอง	20	ปีนบัแต่วนัยืน่ขอรับสทิธบิตัร	ส่วน

สิทธบิตัรการออกแบบผลติภณัฑ์มอีายกุารคุม้ครอง	10	ปีนบัแต่วนั

ยืน่ค�าขอรบัสทิธิบตัร	

	สิทธิบัตรแบ่งออกเป็น	3	ประเภท	ได้แก่	

	1.	 สิทธิบัตรการประดิษฐ์	 เพื่อปกป้องการประดิษฐ์

ที่มีการใช้งานหรือมีประโยชน์ใช้สอย	 การประดิษฐ์อาจรวม

ถึง	ลักษณะ	องค์ประกอบ	กลไก	โครงสร้าง	กระบวนการ	หรือ

กรรมวิธี	โดยสิทธิบัตรการประดิษฐ์มีอายุ	20	ปี	นับจากวันที่ยื่น

จดสิทธิบัตร	และคุ้มครองในประเทศที่ยื่นจดเท่านั้น

	2.	อนสุทิธบิตัร	เพือ่ปกป้องการประดษิฐ์ทีม่กีารใช้งาน

หรือมีประโยชน์ใช้สอย	 การประดิษฐ์อาจรวมถึง	 ลักษณะ	 องค์

ประกอบ	กลไก	โครงสร้าง	กระบวนการ	หรือ	กรรมวิธี	โดยอนุ

สิทธิบัตรมีอายุ	6	ปี	นับจากวันที่ยื่นจด	และคุ้มครองในประเทศ

ที่ยื่นจดเท่านั้น	เจ้าของสิทธิสามารถยื่นต่ออายุได้	2	ครั้ง	ครั้งละ	

2	ปี	แต่ทั้งหมดไม่เกิน	10	ปี	หลักเกณฑ์	“ขั้นการประดิษฐ์ที่สูง

ขึ้น”	 จะไม่ถูกน�ามาพิจารณาในการตรวจสอบค�าขอรับอนุสิทธิ

บัตร	 อนุสิทธิบัตรเหมาะสมกับส่ิงประดิษฐ์ท่ีมีการพัฒนาหรือมี

การปรับปรุงเล็กน้อย

	3.	สทิธบิตัรการออกแบบผลติภณัฑ์	คุม้ครองรูปลกัษณ์	

ลวดลาย	 หรือสีสันของงานออกแบบผลิตภัณฑ์เท่านั้น	 ซึ่งไม่

ปกป้องในแง่ของการใช้งานหรือประโยชน์ใช้สอย	 โดยสิทธิบัตร

การออกแบบมีอายุ	 10	 ปี	 นับตั้งแต่วันท่ียื่นจด	 และได้รับการ

คุ้มครองในประเทศที่ยื่นจดเท่านั้น

	2.	 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์	 พ.ศ.2537	 เป็นการให้

ความคุ้มครองงานสร้างสรรค์ประเภทที่กฎหมายก�าหนด	ได้แก่	

งานประเภทวรรณกรรม	 นาฏกรรม	 ศิลปกรรม	 ดนตรีกรรม	

โสตทัศนวัสดุ	 ภาพยนตร์	 สิ่งบันทึกเสียง	 งานแพร่เสียงแพร่

ภาพ	หรืองานอื่นใดในแผนกวรรณคดี	แผนกวิทยาศาสตร์	หรือ

แผนกศิลปะของผู้สร้างสรรค์	 ไม่ว่างานดังกล่าวจะแสดงออก

ในวิธีหรือรูปแบบอย่างใด	 ผู ้สร้างสรรค์มีความคุ้มครองตาม

กฎหมายลิขสิทธ์ิทันทีท่ีมีการสร้างสรรค์งาน	 โดยไม่ต้องไปจด

ทะเบียนเพื่อให้ได้มาซ่ึงสิทธิในลิขสิทธ์ิ	ผู้ที่เป็นเจ้าของลิขสิทธิ์มี

สิทธแิต่เพยีงผู้เดยีวในการใช้ประโยชน์จากงานนัน้	เช่น	การท�าซ�า้	

ดัดแปลง	เผยแพร่ต่อสาธารณชน	ให้เช่าต้นฉบับ	หรือส�าเนางาน	

โปรแกรมคอมพิวเตอร์	โสตทัศนวัสดุ	ภาพยนตร์	สิ่งบันทึกเสียง	

รวมทั้งการให้ประโยชน์จากลิขสิทธิ์แก่ผู้อื่น	และอนุญาตให้ผู้อ่ืน

ใช้สิทธิในการเช่าซ้ือ	ดัดแปลง	เผยแพร่ต่อสาธารณชน	และให้

เช่าต้นฉบับ	หากมีผู้ใดกระท�าการดังกล่าวโดยไม่ได้รับอนุญาต

จากเจ้าของลิขสิทธ์ิ	 ถือเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิซ่ึงมีความรับผิด

ตามกฎหมาย	 อายุการคุ้มครองลิขสิทธิ์จะมีอยู่ตลอดอายุของ

ผู้สร้างสรรค์	และมีอยู่ต่อไปอีก	50	ปีนับแต่ผู้สร้างสรรค์ถึงแก่

ความตาย	ในกรณีที่ผู้สร้างสรรค์เป็นนิติบุคคล	ลิขสิทธิ์นั้นมีอายุ	

50	ปีนับแต่ได้มีการสร้างสรรค์	และมีอยู่ต่อไปอีก	50	ปี	นับแต่

ได้มีการสร้างสรรค์	 แต่ถ้าได้มีการโฆษณางานนั้นภายในระยะ

เวลา	50	ปีนับแต่ได้สร้างสรรค์งานน้ัน	ให้ลิขสิทธ์ิมีอายุ	50	ปี	

นับแต่ได้มีการโฆษณาครั้งแรก

	3.	 พระราชบัญญัติคุ ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร	์

พ.ศ.	2546	บัญญัติขึ้นมาเพื่อคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์และ

ป้องกันไม่ให้ประชาชนสับสนหรือหลงผิดในแหล่งภูมิศาสตร์

ของสินค้า	 โดยก�าหนดให้มีการขอขึ้นทะเบียนสิ่งบ่งชี้ทาง

ภูมิศาสตร์ส�าหรับสินค้าที่มาจากแหล่งภูมิศาสตร์	 และห้ามใช้

ส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์อันจะท�าให้เกิดความสับสนหรือหลงผิดใน

แหล่งภูมิศาสตร์อันแท้จริงของสินค้าที่ระบุในทะเบียน	สิ่งท่ีได้

รับความคุ้มครองได้แก่	ชื่อ	สัญลักษณ์	หรือสิ่งอื่นที่ใช้เรียกแหล่ง

ภูมิศาสตร์ที่ใช้กับสินค้านั้นทั้งภาคการเกษตร	อุตสาหกรรม	และ

หัตถกรรมที่มีคุณภาพ	มีช่ือเสียง	หรือมีลักษณะพิเศษที่ผลิตขึ้น

ในพื้นที่ที่เป็นแหล่งภูมิศาสตร์	สิทธิดังกล่าวน้ีไม่ใช่สิทธิแก่บุคคล

หนึ่ง	 บุคคลใด	 แต่เป็นสิทธิที่ตกแก่กลุ่มผู้ผลิตสินค้าจากแหล่ง

ภูมิศาสตร์น้ัน	 ๆ	 ซ่ึงอายุการคุ้มครองจากนานตราบเท่าที่ผู้ได้

สิทธิประโยชน์จากการคุ้มครอง	 สามารถด�ารงและรักษาไว้ซ่ึง

คุณภาพ	ความมีชื่อเสียง	และลักษณะพิเศษของสินค้านั้น	(อัคร

วัฒน์	สิริเพ็ญโสภา,	2559)

ภูมิปัญญาท้องถิ่นกับจังหวัดจันทบุรี
สารานุกรมไทยส�าหรับเยาวชน	 ได้แบ่งประเภทของ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้	10	กลุ่ม	(ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม,	2550)	ดังนี้	
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	1.	ด้านเกษตรกรรม	เช่น	การเพาะปลูก	การขยายพันธ์	

การเลี้ยงสัตว์	 การเกษตรผสมผสาน	 การท�าไร่นาสวนผสม	 การ

ปรับใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการเกษตร	เป็นต้น	

	2.	 ด้านอุตสาหกรรมและหัตถกรรม	 เช่น	 การจัดสาน	

ทอ	การช่าง	การทอผ้า	การแกะสลัก	เป็นต้น	

	3.	ด้านการแพทย์แผนไทย	เช่น	หมอสมุนไพร	หมอยาก

ลางบ้าน	หมอนวดแผนโบราณ	หมอยาหม้อ	

	4.	ด้านการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม	

เช่น	การบวชป่า	การสืบชะตาแม่น�้า	การอนุรักษ์ป่าชายเลน	

	5.	ด้านกองทนุและธรุกจิชมุชน	เช่น	ผูน้�าในการจัดการ

กองทุนของชุมชน	 ผู ้น�าในการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการรักษา

พยาบาล	ผู้น�าในการจัดระบบสวัสดิการ	บริการชุมชน	เป็นต้น	

	6.	 ด้านศิลปกรรม	 เช่น	 วาดภาพ	 (กิจกรรม)	 การปั้น	

(ประติมากรรม)	นาฎศิลป์	ดนตรี	การแสดง	การละเล่นพื้นบ้าน	

นันทนาการ	เป็นต้น	

	7.	ด้านภาษาและวรรณกรรม	เช่น	ความสามารถในการ

อนุรักษ์	และสร้างผลงานด้านภาษา	วรรณกรรมท้องถิ่น	การจัด

ท�าสารานุกรมภาษา	หนังสือโบราณ	การฟื้นฟู	การเรียนการสอน

ภาษาถิ่นของท้องถิ่นต่าง	ๆ	เป็นต้น	

	8.	 ด้านปรัชญา	 ศาสนา	 และประเพณี	 เช่น	 ความ

สามารถประยุกต์และปรับใช้หลักธรรมค�าสอนทางศาสนา	

ปรัชญาความเชื่อ	 และประเพณีที่มีคุณค่าให้เหมาะสมต่อบริบท

ทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 การถ่ายทอดวรรณกรรม	 ค�าสอน	 การ

ประยุกต์ประเพณีบุญ	เป็นต้น	

	9.	ด้านโภชนาการ	เช่น	ความสามารถในการเลือกสรร	

ประดิษฐ์	 และปรุงแต่งอาหารและยา	 ได้เหมาะสมกับความ

ต้องการของร่างกายในสภาวการณ์ต่าง	 ๆ	 ตลอดจนผลิตเป็น

สินค้าบริการส่งออกที่ได้รับความนิยมแพร่หลายมาก	เป็นต้น

	10.	ด้านองค์กรชุมชน	เช่น	ร้านค้าชุมชน	ศูนย์สาธิต

การตลาด	 กลุ่มออมทรัพย์องค์กรด้านการตัดเย็บเสื้อผ้า	 กลุ่ม

จักรสาน	 กลุ่มทอผ้า	 กลุ่มทอเสื่อ	 กลุ่มตีมีด	 ตีขวาน	 เครื่อง

มือที่ท�าจากเหล็ก	 กองทุนสวัสดิการชุมชน	 การอนุรักษ ์

ทรัพยากรธรรมชาติ	เป็นต้น

	ทั้งนี้	ชุมชนในจังหวัดจันทบุรีมีการสืบทอดองค์ความ

รู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นในประเภทต่าง	ๆ 	เช่นงานทอและงาน

จักสาร	ได้แก่	 เสื่อจันทบูรหรือเสื่อแดง	และเครื่องจักสานจาก

ต้นคล้า	งานเครื่องปั้นดินเผา	ได้แก่	กลุ่มท�ากระเบ้ือง	และกลุ่ม

ภาชนะดินเผา	และงานผลิตเครื่องประดับอัญมณี	

วิธีการด�าเนินการวิจัย 
	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม	 (Mixed	Meth-

od	 Research)	 จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย	 (Analytic	

Induction)	สร้างข้อสรุป	และน�าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน

ลักษณะข้อมูลตาราง	และข้อมูลเชิงพรรณนาวิเคราะห์	ซึ่งผู้วิจัย

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้	

	1.	แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ	ศึกษาเอกสาร	แนวคิด	ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง	 ได้แก่	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา	 การพัฒนานวัตกรรม	 ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อออกแบบการวิจัยให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย	

	2 . 	 ข ้อมูลปฐมภูมิ 	 โดยใช ้แบบสอบถาม	 ดั ง นี้	

แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายทรัพย์สินทาง

ปัญญา	แบบสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจดสิทธิบัตร	แบบ

สัมภาษณ์ผู้เชีย่วชาญทางด้านกฎหมายทรพัย์สินทางปัญญา	และ

แบบสัมภาษณ์ผู้น�าชุมชนในต�าบลที่มีความรู้ทางด้านภูมิปัญญา

ท้องถิ่น

กรอบแนวคิดการวิจัย
	การวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดกรอบแนวคิดในการ

วิจัยออกเป็น	3	ส่วนแสดงดังภาพที่	1	ประกอบส่วนที่	1	ศึกษา

กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา	 การพัฒนานวัตกรรม	 และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น	เป็นข้อมูลเบื้องต้น	เพื่อน�าไปสู่การน�าผลิตผล

จากภูมิปัญญาท้องถิ่นมาจดสิทธิบัตร	 ส่วนที่	 2	 ศึกษาสภาพ

ปัจจุบัน	 สภาพปัญหา	 และสภาพที่พึงประสงค์ทางด้านการจด

สิทธิบัตร	 จ�านวนในการจดสิทธิบัตรของจังหวัดจันทบุรี	 และ	

ความรู้	 ความเข้าใจของคนในชุมชนที่มีต่อกฎหมายทรัพย์สิน

ทางปัญญา	 และการจดสิทธิบัตร	 และส่วนที่	 3	 ศึกษากฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ามาสู่การสร้างมาตรการทางกฎหมายในการ

คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา	 ด้านการน�าภูมิปัญญาท้องถิ่น	

จังหวัดจันทบุรี	 มาจดสิทธิบัตร	 ซึ่งมาตรการทางกฎหมายนี้	 ก่อ

ให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีในการจดสิทธิบัตรและการเผยแพร่ความรู้

สู่ชุมชน



45ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ผลการวิจัย
1. สภาพปัจจบุนัทางด้านการจดสิทธบิตัรและสภาพท่ี

พงึประสงค์ทางด้านการจดสทิธบิตัร 

	สภาพป ั จจุ บั นทางด ้ านการจดสิทธิ บั ต รของ

ประเทศไทย	พบว่า	มีปริมาณการยื่นค�าขอจดทะเบียนทรัพย์สิน

ทางปัญญาเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี	 ส่งผลให้มีปริมาณงาน

ค้างสะสมเป็นจ�านวนมาก	 ท�าให้การด�าเนินการจดทะเบียน

ทรัพย์สินทางปัญญาเกิดความล่าช้า	เนื่องจากมีปัญหาด้านอัตรา

ก�าลังของผู้ตรวจสอบสิทธิบัตรของกรมทรัพย์สินทางปัญญาที่มี

จ�ากดั	ท�าให้กรมทรพัยส์นิทางปญัญาไม่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผูใ้ช้บรกิารทีม่ายืน่ค�าขอจดทะเบยีนสทิธบัิตรได้อย่าง

รวดเร็ว	 โดยในรอบ	 20	 ปีที่ผ่านมา	 กรมทรัพย์สินทางปัญญามี

อัตราก�าลังผู้ตรวจสอบเพียง	24	คน	ในขณะที่มีปริมาณค�าขอจด

ทะเบียนสิทธิบัตรมากถึงปีละ	 9,000	 ค�าขอและมีภาระงานค้าง

สะสมสงูถงึ	36,000	ค�าขอ	และในจ�านวนนีเ้ป็นค�าขอทีย่ืน่มาเกนิ

กว่า	5	ปีมากถงึ	12,000	ค�าขอ	(กรมทรพัย์สนิทางปัญญา,	2560)	

อย่างไรก็ดีขณะเดียวกันการจดสิทธิบัตรของจังหวัดจันทบุรียังมี

จ�านวนไม่มาก	 โดยรายละเอียดทรัพย์สินทางปัญญาท่ีได้รับการ

จดสิทธิบัตร	 มีการประดิษฐ์หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์	 กาแฟ

ทีม่ส่ีวนผสมของสมนุไพรและกรรมวธิกีารผลติ	การท�าผลติภณัฑ์

เครื่องดื่มจากพืชตระกูลก�าลังช้างสาร	 พืชตระกูลก�าลังวัวเถลิง	

และพชืตระกลูก�าลงัหนมุาน	และเครือ่งจ่ายสบู่เหลวระบบไร้ยาง

กันรั่ว	นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์พบว่า	คนในชุมชนยังคงมอง

ว่า	การจดสิทธิบัตรเป็นเรื่องที่ไกลตัว	มีขั้นตอนที่ยุ่งยาก	 เกณฑ์

การจดสิทธิบัตรมีความซับซ้อน	รวมถึงคนในชุมชนยังขาดความ

เข้าใจในกระบวนการจดสิทธิบัตรอย่างชัดเจน	

	เมือ่พิจารณาสภาพทีพ่งึประสงค์ด้านการจดสทิธบิตัร	พบ

ว่า	ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัภมูปัิญญาท้องถิน่และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

มคีวามรู	้ ความเข้าใจทีถ่กูต้องเกีย่วกบักฎหมายคุม้ครองทรพัย์สนิ

ทางปัญญา	โดยเฉพาะการจดสทิธบิตัร	รวมถงึมส่ีวนร่วมในการผลกั

ดันให้เกิดการน�าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาจดสิทธิบัตรในทุกประเภท

ของภมูปัิญญานอกจากนีใ้นการสร้างสรรค์ผลงานหรอืผลติภณัฑ์

ต่าง	ๆ	มุง่เป้าหมายเพ่ือจดสทิธิบตัร	อนสุทิธิบตัร	สร้างทรพัย์สนิ

ทางปัญญา	 การพฒันาสนิค้าผลติภณัฑ์ใหม่ๆ	 และการแก้ปัญหา

ของภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมให้มากขึ้น	 เพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อเศรษฐกจิของประเทศ	

	ในทางการวจิยัและพฒันา	การใช้ข้อมลูเอกสารสิทธบิตัร

เป็นฐานความรูใ้นการต่อยอดจะลดระยะเวลาการวจัิยพฒันาลงได้

ราว	60%	และประหยดังบประมาณวจิยัราว	40%	เทคโนโลยจีาก

สทิธิบตัรท�าให้เกดิสิง่ใหม่ทีไ่ม่เคยมมีาก่อนและเป็นประโยชน์ในทาง

อตุสาหกรรม	ทัง้ช่วยตดัปัญหาการแข่งขนัทางการตลาด	เพิม่ความ

แข็งแกร่งของผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ดังนั้นการสร้าง

ทรพัย์สนิทางปัญญา	สามารถจดสทิธบัิตร	หรอือนสุทิธบิตัร	และ

น�ามาสูก่ารใช้ประโยชน์เชงิพาณชิย์ได้	 จงึเป็นสภาพทีพ่งึประสงค์

ทีค่วรให้เกดิขึน้	ซึง่เป็นโอกาสทีก่่อให้เกดิผลกระทบต่อการพฒันา

ประเทศ

กฎหมายประเพณีกฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติของชุมชน

ท้องถิ่น	 เป็นสิ่งที่บอกว่าชุมชนท้องถิ่นพัฒนารักษาและส่งผ่าน

ภูมิปัญญาท้องถิ่นในลักษณะใด	 เช่นในบางกรณีนั้น	 องค์ความรู้

ชมุชนท้องถิน่ทีเ่ป็นความลบั	 หรอืมคีวามศกัดิส์ทิธิก์อ็าจจะได้รบั

อนญุาตให้เปิดเผยแก่เฉพาะบคุคลบางบคุคลภายในชมุชนท้องถ่ิน	

ซึง่กฎหมายประเพณแีละแนวปฏบิตัอิาจก�าหนดหน้าทีแ่ละสทิธใิน

การคุ้มครอง	 รวมถงึหน้าทีใ่นการป้องกนัไม่ให้มกีารน�าภูมปัิญญา

ท้องถิน่ไปใช้อย่างไม่ถกูต้อง	 หรือเปิดเผยอย่างไม่เหมาะสม	 รวม

ถงึอาจมกีารก�าหนดว่า	ภมูปัิญญาท้องถิน่ดงักล่าวควรถกูน�าไปใช้

อย่างไร	ควรมกีารแบ่งปันผลประโยชน์อย่างไรและเมือ่เกดิข้อพพิาท

ขึน้ควรจะแก้ไขอย่างไร	รวมถงึแง่มมุอืน่	ๆ	ในด้านการอนรุกัษ์การ

ใช้และการน�าเอาความรูไ้ปใช้ปฏิบตั	ิ(ธเนศ	พฤกษ์สมบรูณ์,	2559)	

 มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการจดทะเบียนสิทธิ

บตัร	 ในปัจจบุนัประเทศไทยมมีาตรการเพิม่ประสทิธภิาพการจด

ทะเบยีนสทิธบิตัรโดยอาศยัอ�านาจคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ

ตามมาตรา	44	ของรัฐธรรมนญูฯ	ทีจ่ะน�ามาใช้น้ี	เป็นมาตรการที่

เรยีกว่า	 “การตรวจสอบการประดษิฐ์แบบทางเลือก”	 ซึง่เป็นรปู

แบบหนึง่ของการแลกเปลีย่นผลการตรวจสอบระหว่างส�านกังานที่

ใช้อยู่ในหลายประเทศ	หรอื	“Work	Sharing”	เพือ่สะสางงานค้าง

สะสมทีย่ืน่มาแล้วเกนิกว่า	5	ปี	โดยเป็นมาตรการทางเลือกชัว่คราว	

ลดขั้นตอนการตรวจสอบที่ซ�้าซ้อนกับส�านักงานสิทธิบัตรต่าง

ประเทศ	ส่งผลให้ผูต้รวจสอบสทิธบิตัรของกรมทรพัย์สนิทางปัญญา	

สามารถตรวจสอบสิทธบัิตรได้อย่างรวดเรว็และมปีระสิทธภิาพเพิม่

มากข้ึน	การใช้มาตรการนี	้ยงัคงต้องผ่านข้ันตอนการตรวจสอบอ่ืน	

ๆ	 ตามกฎหมายไทย	 และเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการออกสิทธิ

บัตรตามมาตรการดังกล่าว	 กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้เพิ่มช่อง
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ทางส�าหรับการร้องขอให้ตรวจสอบการประดิษฐ์ใหม่	ทีเ่ปิดโอกาส

ให้สาธารณชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการตรวจสอบการออกสทิธบิตัร	

โดยเชญิคณะผูเ้ชีย่วชาญด้านทรพัย์สนิทางปัญญาและภาคส่วนที่

เกีย่วข้องร่วมเป็นผูพ้จิารณา	เพือ่ให้เกดิความโปร่งใสและเป็นกลาง	

	มาตรการดังกล่าวเป็นการใช้บังคับเพียงชั่วคราวเท่าที่

จ�าเป็นเท่านัน้	ควรมมีาตรการหลกัในการส่งเสรมิการจดสทิธบิตัรที่

เป็นระบบ	และเป็นการขับเคลือ่นด้วยนวตักรรมและปัญญา	บรูณ

าการกับภมูปัิญญาท้องถ่ินได้อย่างมีประสทิธภิาพ

2. ความรูค้วามเข้าใจของคนในชมุชนท่ีมต่ีอกฎหมาย

ทรัพย์สินทางปัญญา 

ผู้วิจัยได้ส�ารวจความคิดเห็นของคนในชุมชน	 ซึ่งแสดง

ถึงทัศนคติที่มีต่อกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา	และบทบาทของ

กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาที่มีต่อคนในชุมชน	 รวมถึงความรู้

ความเข้าใจของคนในชุมชนที่มีต่อทรัพย์สินทางปัญญา	ประการ

แรกด้านความคิดเห็นของคนในชุมชนท่ีมีต่อกฎหมายทรัพย์สิน

ทางปัญญามเีกณฑ์การให้คะแนนในการประเมิน	แบ่งออกเป็น	5	

ระดับ	ซึ่งระดับคะแนนที่สูงที่สุดคือ	4.50	-	5.00	หมายถึง	ความ

คิดเห็นในระดับมากที่สุด	 และระดับคะแนนที่ต�่าที่สุด	 คือ	 1.00	

-	1.49	หมายถึง	ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด	ผู้วิจัยพบว่า	ผู้

ตอบแบบสอบถามต้องการให้มีการจัดอบรมเพือ่เสรมิสร้างความ

รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาให้แก่คนใน

ชุมชน	อยู่ในระดับมากที่สุด	(M	=	4.70,	SD	=	0.54)	รองลงมา

คอื	ควรมกีารอธบิายกฎหมายทรพัย์สนิทางปัญญาทีเ่กีย่วข้องกบั

ชีวิตประจ�าวันด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย	 และยกตัวอย่างกรณีศึกษา

ที่เกิดขึ้น	อยู่ในระดับมากที่สุด	(M	=	4.64,	SD	=	0.60)	ในด้าน

การตีความตัวกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาและค�าอธิบายของ

ตัวกฎหมายมีความครอบคลุม	ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าใจได้

พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง	

(M	=	3.14,	SD	=	0.76)	รองลงมาคือ	การเข้าถึงการคุ้มครอง

ทรัพย์สินทางปัญญาสามารถท�าได้ง่าย	 ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก	 (M	 =	

3.20,	SD	=	0.93)	ซึ่งใน	2	ประเด็นนี้มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	ควร

ได้รับการปรับปรุง

ประการที่สองด้านความรู้ความเข้าใจของคนในชุมชน

ทีม่ต่ีอกฎหมายทรพัย์สนิทางปัญญา	จากการจดัท�าแบบทดสอบ

ด้านความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัทรพัย์สนิทางปัญญาจ�านวน	20	ข้อ	

เป็นแบบทดสอบประเภทเลอืกถกู-ผดิ	 พบว่า	 ข้อค�าถามทีผู้่ตอบ

แบบทดสอบซ่ึงเป็นคนในชุมชนตอบถกูมากทีสุ่ด	คือ	การประดษิฐ์

เครือ่งปรบัอากาศ	คดิค้นสตูรผงซักฟอก	สามารถน�าไปจดสทิธบิตัร

ได้	 ผู้ตอบแบบทดสอบตอบถกูร้อยละ	 96	 รองลงมาคือ	 ข้าวสงัข์

หยดพัทลงุ	ชามตราไก่ล�าปาง	ถอืเป็นสิง่บ่งช้ีทางภมิูศาสตร์	ผูต้อบ

แบบทดสอบตอบถกูร้อยละ	 86	 ของผูต้อบแบบทดสอบทัง้หมด	

และข้อค�าถามทีผู่ต้อบแบบทดสอบตอบผิดมากทีสุ่ดคอื	 นางสาว

ด	ี สร้างสรรค์ลวดลายผ้าและขอจดสทิธบิตัรในต่างประเทศ	 นาย

แอลที่อยู่ในประเทศไทยสามารถน�าลวดลายผ้ามาใช้ได้	 โดยไม่

เป็นการละเมดิ	ผูต้อบแบบทดสอบตอบผดิคดิเป็นร้อยละ	84	รอง

ลงมาคือ	วรรณกรรม	ภาพยนตร์	สิง่บนัทกึเสยีง	ถอืเป็นทรพัย์สนิ

ทางปัญญา	ประเภททรพัย์สนิทางอตุสาหกรรม	ผูต้อบแบบทดสอบ

ตอบผิดคดิเป็นร้อยละ	70	ของผูต้อบแบบทดสอบทัง้หมด	ซึง่จาก

การทดสอบในภาพรวมผูต้อบแบบทดสอบส่วนใหญ่ตอบถกูทัง้หมด	

12	ข้อ	คดิเป็นร้อยละ	60	ของค�าถามทัง้หมด	แสดงให้เหน็ว่าคนใน

ชมุชนมคีวามรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบักฎหมายทรัพย์สนิทางปัญญา	 โดย

เฉพาะในประเด็น	 ผลิตภณัฑ์ทีส่ามารถน�ามาจดสทิธบิัตรและสิง่

บ่งชีท้างภมูศิาสตร์	 ส่วนในประเดน็ทีม่คีวามเข้าใจผิดมากทีส่ดุคอื	

ประเภทของทรัพย์สินทางปัญญา	 และเง่ือนไขความคุ้มครองใน

การจดสทิธบิตัร

3. มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองทรัพย์สิน

ทางปัญญา ด้านการน�าภมูปัิญญาท้องถิน่จงัหวดัจนัทบรุมีาจด

สทิธิบตัร 

	จากการวิจัยเอกสาร	 และการสัมภาษณ์	 ในประเด็น

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา	 พบว่า

มปัีญหาข้อกฎหมายในบางประการทีค่วรได้รบัการปรบัปรงุแก้ไข	

กับปัญหาในการจดสิทธิบัตร	 ผู้วิจัยจึงได้น�าเสนอมาตรการทาง

กฎหมายในการคุ้มครองทรพัย์สนิทางปัญญา	เพือ่เป็นการส่งเสรมิ

การน�าภมูปัิญญาท้องถิน่	จงัหวัดจนัทบุรี	มาจดสทิธบิตัร	สามารถ

จ�าแนกเป็น	5	ประเดน็	รายละเอยีดดังนี้	

 ประเด็นที่ 1 การตรากฎหมายคุ้มครองทรัพย์สิน

ทางปัญญาทางด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยเฉพาะ	 ในปัจจุบัน

ประเทศไทยยงัไม่มกีฎหมายเฉพาะส�าหรบัการคุม้ครองภมูปัิญญา

ท้องถ่ินโดยตรง	จะมแีต่เพยีงพระราชบญัญติัคุม้ครองและส่งเสริม

ภมูปัิญญาการแพทย์แผนไทย	พ.ศ.	2542	เท่านัน้ทีใ่ห้การคุม้ครอง

ภูมิปัญญาทางด้านการแพทย์โบราณ	 จึงเห็นควรให้มีการตรา

กฎหมายคุม้ครองทรัพย์สินทางปัญญาทางด้านภูมปัิญญาท้องถิน่
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โดยเฉพาะ	โดยมสีาระส�าคญัเกีย่วกบั	ประเภทของภมูปัิญญาท้อง

ถ่ิน	เกณฑ์ในการพิจารณา	การก�าหนดสทิธิต่าง	ๆ	และเง่ือนไขใน

การรับความคุม้ครอง	

 ประเดน็ที ่2 การปรบัปรงุแก้ไขกฎหมายทรพัย์สินทาง

ปัญญา	 ควรมกีารปรบัปรงุแก้ไขบทบัญญตัใินกฎหมายทรพัย์สนิ

ทางปัญญา	โดยเฉพาะในเรือ่งของการจดสทิธบิตัร	ซึง่มเีกณฑ์ท่ีซับ

ซ้อน	และไม่ชดัเจน	 รวมถงึมคีวามคาบเกีย่วกบัระหว่างกฎหมาย

ทรพัย์สนิทางปัญญาในแต่ละฉบบั	 ซึง่หากพจิารณาเกณฑ์ในการ

ขอรับการจดสทิธบิตัรนัน้	พบว่า	ไม่เอือ้ต่อการน�าภมิูปัญญาท้องถิน่

ไปจดสทิธบิตัร	เนือ่งจากภมูปัิญญาท้องถ่ินบางอย่าง	เป็นภมูปัิญญา

ทีส่ัง่สมมาตัง้แต่บรรพบรุษุ	การจดสทิธบิตัรจงึเป็นลกัษณะการต่อย

อดมากกว่าการสร้างสรรค์ใหม่	 ดงันัน้	 เพือ่เปิดโอกาสให้มกีารน�า

ภูมิปัญญาท้องถ่ินมาขอรับความคุ้มครองสิทธิบัตร	 ควรมีการ

ปรับปรุงระเบียบหรอืข้ันตอนการพจิารณาออกสิทธบิตัร	 โดยอาจ

ก�าหนดข้อยกเว้นการออกสทิธบิตัรแก่ภูมปัิญญาท้องถิน่หรอืองค์

ความรูท้ีเ่ป็นภูมปัิญญาท้องถ่ินโดยตรง	ทัง้น้ีเพือ่ป้องกนัการน�าเอา

ภมูปัิญญาท้องถิน่ไปใช้ประโยชน์โดยมิชอบ	จงึควรก�าหนดขัน้ตอน

ให้ผู้ยื่นค�าขอสิทธิบัตรมีหน้าที่ต้องแจ้งแหล่งที่มาขององค์ความรู้

หรอืภมูปัิญญาท้องถิน่อนัเกีย่วกับการประดษิฐ์ซึง่มาขอรบัความ

คุม้ครองทัง้หมด	รวมถงึให้เพิม่บทบญัญตักิารเพกิถอนการออกสทิธิ

บตัรได้หากในภายหลงัพบว่าการประดษิฐ์ทีม่าขอรบัความคุม้ครอง

นัน้มกีารเข้าถึงภมูปัิญญาท้องถิน่โดยมชิอบ

 ประเด็นที่ 3 การน�าแนวทางตามกฎหมายต่าง

ประเทศมาปรับใช้กบักฎหมายคุม้ครองทรพัย์สนิทางปัญญาของ

ประเทศไทย	แนวทางตามกฎหมายต่างประเทศ	เช่น	Philippines	

Indigenous	People’s	 Rights	Act	 ของประเทศฟิลิปปินส์มข้ีอ

ก�าหนดที่ควรน�ามาพิจารณา	 คือ	 การท่ีรัฐให้ความคุ้มครองและ

รบัรองสทิธขิองชมุชนพืน้บ้านเอาไว้ในระดบัหนึง่	โดยชมุชนพืน้บ้าน

จะมสิีทธใินทรพัย์สนิทางปัญญาของชุมชน	คอื	สทิธใินการปฏิบตัิ

และด�าเนนิการตามประเพณแีละวฒันธรรมของตน	 ซึง่รฐัจะต้อง

อนุรักษ์คุ้มครองและพัฒนาสิ่งที่แสดงออกซึ่งวัฒนธรรมดังกล่าว	

รวมถงึสทิธใินการได้รบัการชดใช้ต่อทรพัย์สนิทางวฒันธรรมทีถ่กู

น�าไปถอืครอง	 โดยปราศจากความยนิยอมล่วงหน้า	 นอกจากนัน้

แล้วยงัมสีทิธไิด้รบัการรบัรองกรรมสทิธิแ์ละมสีทิธใินการควบคุม

และคุ้มครองสิทธิทางปัญญาและวัฒนธรรมของตนเอง	 รวมถึง

การใช้กระบวนการพิเศษเพื่อควบคุม	 พัฒนาและคุ้มครองความ

รู้ทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี	 และสิ่งซึ่งแสดงออกถึงวัฒนธรรม

ของตน	 รวมถึงทรัพยากรพันธุกรรมต่าง	 ๆ	 แนวทางของการให้

ความคุม้ครองตามกฎหมายว่าด้วยสิทธชิมุชนพืน้บ้านของประเทศ

ฟิลปิปินส์	 แสดงให้เห็นถึงหลกัการคุม้ครองภูมปัิญญาท้องถิน่ใน

ลักษณะทั่วไป	 โดยไม่ได้ผูกกับหลักการสร้างสรรค์	 หรือการจด

ทะเบยีน	หากแต่ให้ความคุม้ครองในลกัษณะของพ้ืนทีท่ีช่มุชนท้อง

ถิน่พืน้บ้านดงักล่าวอยูอ่าศยัมาเป็นเวลาช้านาน	 ทีเ่รยีกว่า	 ท่ีดนิ

ที่สืบทอดจากบรรพบุรุษ	 (Ancestral	 Domains)	 จากแนวทาง

กฎหมายว่าด้วยสิทธชิมุชนพืน้บ้านของประเทศฟิลปิปินส์ดงักล่าว	

แสดงให้เหน็ว่า	 รฐัสามารถออกกฎหมายเพือ่ด�าเนนิการให้ความ

คุ้มครองแก่ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้โดยไม่จ�าเป็นต้องอิงหลักการ

สร้างสรรค์หรือการจดทะเบยีนในงานเฉพาะอย่างใดอย่างหนึง่	

 ประเด็นที่ 4 หลักการที่เกี่ยวข้องกับมาตรการทาง

กฎหมายในการคุม้ครองทรพัย์สนิทางปัญญา	กฎหมายทีใ่ห้ความ

คุม้ครองภมูปัิญญาท้องถิน่	 ไม่ว่าจะเป็นองค์ความรูช้มุชนท้องถิน่	

ทรพัยากรพนัธกุรรม	และการแสดงออกซ่ึงศิลปวฒันธรรมพืน้บ้าน	

มหีลกัการทีเ่กีย่วข้องดังนี้	

หลกัการว่าด้วยการให้ความยนิยอมล่วงหน้า	การให้ความ

ยนิยอมล่วงหน้า	 คอื	 การทีผู่ถ้อืครองภมูปัิญญาท้องถิน่จะต้องได้

รับการปรึกษาและสอบถามความคิดเห็นก่อนที่จะมีการเข้าถึง

ภมูปัิญญาท้องถิน่ของผูถ้อืครอง	หรือก่อนจะมกีารน�าเอาภมูปัิญญา

ท้องถ่ินไป	และจะต้องมคีวามตกลงระหว่างกนั	ภายใต้เงือ่นไขและ

ข้อก�าหนดที่เหมาะสม	 ซ่ึงผู้ถือครองควรได้รับทราบผลลัพธ์จาก

การน�าไปใช้อย่างเตม็ทีไ่ม่มปิีดบงัโดยความตกลงระหว่างกนัเรือ่ง

การใช้นัน้	 อาจจะอยูใ่นรปูแบบของสญัญาการอนญุาตหรอืความ

ตกลงในรปูแบบใดซึง่จะต้องมกีารระบถุงึประโยชน์อนัเกดิจากการ

ใช้งานภมูปัิญญาท้องถิน่นัน้ว่า	จะต้องได้รบัการแบ่งปันด้วย

หลักการว่าด้วยการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเท่าเทยีม	

แนวคดิและหลกัการเรือ่งการแบ่งปันผลประโยชน์ให้เกิดความเท่า

เทยีมในกฎหมายทรพัย์สินทางปัญญาน้ันอยูใ่นรปูแบบของการแบ่ง

ปันผลประโยชน์ของผูถ้อืสทิธแิละประโยชน์สาธารณะโดยหลักการ

แบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมจากการใช้งาน

องค์ความรูช้มุชนท้องถิน่ในบางประการเช่นกนั	ด้วยเหตนุีเ้องหลกั

การข้อนี	้ จงึปรากฏในกฎหมายภายในประเทศของหลายประเทศ

ทีว่่าด้วยการเข้าถงึและการใช้งานองค์ความรูชุ้มชนท้องถิน่	 ซึง่อยู่

ในรปูแบบของจ�านวนเงนิชดเชย	หรอืประโยชน์ด้านอืน่	ๆ	ทีไ่ม่ใช่
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การเงนิกเ็ป็นได้โดยสทิธใินการได้รับการแบ่งปันผลประโยชน์อย่าง

เป็นธรรมและเท่าเทยีมนี	้อาจมีความเหมาะสมอย่างมากในกรณีที่

การบังคบัใช้ทรพัยสทิธเิฉพาะทางจะไม่เหมาะสมหรอืไม่อาจใช้ได้	

หลกัการว่าด้วยการแข่งขนัอันไม่เป็นธรรม	โดยมาตรฐาน

ของหลกัการทรัพย์สนิทางปัญญาในระดบัสากลนัน้	มคีวามประสงค์

ทีจ่ะหยดุยัง้การแข่งขันทีไ่ม่เป็นธรรม	ภายใต้นยิามดงัเช่น	“การกระ

ท�าใด	ๆ	 ของการแข่งขันนัน้เป็นการตรงกนัข้ามกบัแนวปฏบิตัอินั

ซือ่ตรงในวงการอตุสาหกรรมหรอืด้านพาณชิย์และรวมถงึการกระ

ท�าต่าง	ๆ 	ทีจ่ะท�าให้สาธารณะเกดิความหลงผิดหรอืก่อให้เกดิความ

สบัสนได้	 ซึง่กฎหมายว่าด้วยการแข่งขนัอนัไม่เป็นธรรม	 ได้ถกูใช้

เป็นพืน้ฐานในการให้ความคุม้ครองสิง่บ่งช้ีทางภมูศิาสตร์	และการ

คุม้ครองภมูปัิญญาท้องถิน่ในรูปแบบต่าง	ๆ 	รวมถงึเพือ่คุม้ครองจาก

การน�าไปใช้ในเชงิพาณชิย์อย่างไม่เป็นธรรมด้วยเช่นกัน	

หลกัการว่าด้วยการให้ความเคารพต่อกฎหมายประเพณี

และแนวปฏบิตัขิองท้องถิน่	 กฎหมายประเพณกีฎเกณฑ์และแนว

ปฏิบัติของชุมชนท้องถิ่น	 เป็นสิ่งที่บอกว่าชุมชนท้องถ่ินพัฒนา

รกัษาและส่งผ่านภมูปัิญญาท้องถิน่ในลักษณะใด	 เช่นในบางกรณี

นัน้	องค์ความรูช้มุชนท้องถิน่ทีเ่ป็นความลบั	หรอืมคีวามศกัดิส์ทิธิ์

ก็อาจจะได้รบัอนญุาตให้เปิดเผยแก่เฉพาะบคุคลบางบคุคลภายใน

ชุมชนท้องถิ่น	 ซึ่งกฎหมายประเพณีและแนวปฏิบัติอาจก�าหนด

หน้าทีแ่ละสทิธิในการคุ้มครอง	 รวมถึงหน้าทีใ่นการป้องกันไม่ให้มี

การน�าภมูปัิญญาท้องถ่ินไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง	หรอืเปิดเผยอย่างไม่

เหมาะสม	 รวมถึงอาจมกีารก�าหนดว่า	 ภมูปัิญญาท้องถิน่ดังกล่าว

ควรถูกน�าไปใช้อย่างไร	ควรมีการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างไรและ

เมือ่เกดิข้อพพิาทขึน้ควรจะแก้ไขอย่างไร	รวมถึงแง่มมุอืน่	ๆ 	ในด้าน

การอนุรักษ์การใช้และการน�าเอาความรูไ้ปใช้ปฏบิติั	(ธเนศ	พฤกษ์

สมบรูณ์,	2559)	

ประเด็นที่ 5 มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการจด

ทะเบยีนสทิธบัิตร 

ในปัจจบุนัประเทศไทยมมีาตรการเพิม่ประสทิธภิาพการ

จดทะเบยีนสทิธบิตัรโดยอาศยัอ�านาจคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ

ตามมาตรา	44	ของรัฐธรรมนญูฯ	ทีจ่ะน�ามาใช้น้ี	เป็นมาตรการท่ี

เรยีกว่า	 “การตรวจสอบการประดษิฐ์แบบทางเลอืก”	 ซึง่เป็นรปู

แบบหนึง่ของการแลกเปลีย่นผลการตรวจสอบระหว่างส�านกังานที่

ใช้อยู่ในหลายประเทศ	หรอื	“Work	Sharing”	เพือ่สะสางงานค้าง

สะสมทีย่ืน่มาแล้วเกนิกว่า	5	ปี	โดยเป็นมาตรการทางเลอืกช่ัวคราว	

ลดขั้นตอนการตรวจสอบที่ซ�้าซ้อนกับส�านักงานสิทธิบัตรต่าง

ประเทศ	ส่งผลให้ผูต้รวจสอบสทิธบิตัรของกรมทรพัย์สนิทางปัญญา	

สามารถตรวจสอบสิทธบัิตรได้อย่างรวดเรว็และมปีระสิทธภิาพเพิม่

มากข้ึน	การใช้มาตรการนี	้ยงัคงต้องผ่านข้ันตอนการตรวจสอบอ่ืน	

ๆ	 ตามกฎหมายไทย	 และเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการออกสิทธิ

บัตรตามมาตรการดังกล่าว	 กรมทรัพย์สินทางปัญญาได้เพิ่มช่อง

ทางส�าหรบัการร้องขอให้ตรวจสอบการประดิษฐ์ใหม่	ทีเ่ปิดโอกาส

ให้สาธารณชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการตรวจสอบการออกสทิธบิตัร	

โดยเชญิคณะผูเ้ชีย่วชาญด้านทรพัย์สนิทางปัญญาและภาคส่วนที่

เกีย่วข้องร่วมเป็นผูพ้จิารณา	เพือ่ให้เกดิความโปร่งใสและเป็นกลาง	

	มาตรการดังกล่าวเป็นการใช้บังคับเพียงช่ัวคราวเท่าท่ี

จ�าเป็นเท่านัน้	ควรมมีาตรการหลักในการส่งเสรมิการจดสิทธบิตัรที่

เป็นระบบ	และเป็นการขบัเคลือ่นด้วยนวตักรรมและปัญญา	บรูณ

าการกับภมูปัิญญาท้องถิน่ได้อย่างมีประสทิธภิาพ

บทสรุปผลการวิจัย 
	ในปัจจุบันประเทศไทยมีปริมาณการยื่นค�าขอจด

ทะเบยีนทรัพย์สินทางปัญญาเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนือ่งทกุปี	 ส่งผล

ให้มีปริมาณงานค้างสะสมเป็นจ�านวนมาก	 ท�าให้การด�าเนินการ

จดทะเบยีนทรพัย์สนิทางปัญญาเกดิความล่าช้า	 ซึง่ถอืเป็นปัญหา

ทีส่�าคัญปัญหาหนึง่ในการจดสิทธบิตัรแต่ขณะเดยีวกนัการจดสทิธิ

บตัรของจงัหวดัจนัทบรุยีงัมจี�านวนไม่มาก	นอกจากนี	้คนในชมุชน

ยงัคงมองว่าการจดสทิธบิตัรเป็นเรือ่งทีไ่กลตวั	มขีัน้ตอนทียุ่ง่ยาก	

เกณฑ์การจดสิทธบิตัรมคีวามซบัซ้อน	 รวมถึงคนในชมุชนยงัขาด

ความเข้าใจในกระบวนการจดสทิธบัิตรอย่างชดัเจน	 ในด้านสภาพ

ทีพ่งึประสงค์ด้านการจดสิทธบิตัร	 ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องกบัภูมปัิญญา

ท้องถิน่และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องมคีวามรู	้ความเข้าใจทีถ่กูต้องเกีย่ว

กบักฎหมายคุม้ครองทรพัย์สนิทางปัญญา	 โดยเฉพาะการจดสทิธิ

บตัร	 รวมถงึมส่ีวนร่วมในการผลักดนัให้เกดิการน�าภูมปัิญญาท้อง

ถิน่มาจดสิทธบิตัรในทกุประเภทของภูมปัิญญา	นอกจากนีใ้นการ

สร้างสรรค์ผลงานหรอืผลิตภัณฑ์ต่าง	ๆ 	มุง่เป้าหมายเพือ่จดสิทธบิตัร	

อนสิุทธบิตัร	สร้างทรพัย์สินทางปัญญา	การพฒันาสินค้าผลิตภัณฑ์

ใหม่ๆ	และการแก้ปัญหาของภาคเกษตรกรรมและอตุสาหกรรมให้

มากข้ึน	มากพอทีจ่ะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ	

	จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน	 สภาพที่พึงประสงค์ทาง

ด้านการจดสทิธบิตัร	 และความรูค้วามเข้าใจของคนในชมุชนท่ีมี
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ต่อกฎหมายทรพัย์สนิทางปัญญา	 และมาตรการทางกฎหมายใน

การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา	 ด้านการน�าภูมิปัญญาท้องถิ่น	

จงัหวดัจนัทบรุ	ี มาจดสทิธบิตัร	 ผูว้จิยัสรปุผลการอภิปรายผลการ

วจิยั	ออกเป็น	3	ประเด็น	ดงันี้	

 ประเดน็ที ่ 1 กฎหมายทรพัย์สินทางปัญญาบางฉบบั

มคีวามคุม้ครองทีค่าบเกีย่วกนั กฎหมายทรพัย์สนิทางปัญญาทัง้	

4	 ฉบบั	 ได้แก่	 พระราชบญัญตัลิขิสทิธิ	์ พทุธศกัราช	 2537	พระ

ราชบญัญตัสิทิธบิตัร	พทุธศกัราช	 2522	 แก้ไขเพิม่เตมิฉบบัที	่ 3	

พทุธศกัราช	2542	พระราชบญัญัตเิครือ่งหมายการค้า	พทุธศกัราช	

2534	แก้ไขเพิม่เตมิ	พทุธศกัราช	2543	และพระราชบญัญตัสิิง่บ่งชี้

ทางภมูศิาสตร์	พุทธศักราช	2546	มหีลักการและแนวคดิในการให้

ความคุม้ครองทรพัย์สนิทางปัญญาทีแ่ตกต่างกนั	แต่กม็บีทบญัญติั

ของกฎหมายทีม่ลีกัษณะทีใ่ห้ความคุม้ครองคาบเก่ียวหรอืซ�า้ซ้อน

กนัจนเปิดโอกาสให้ผูเ้ป็นเจ้าของผลงานสร้างสรรค์หรอืผลิตภัณฑ์	

ชิน้เดยีวสามารถเลอืกความคุม้ครองจากกฎหมายดงักล่าว	 กรณี

นี	้ ปรญิญา	 ศรเีกต	ุ (2561)	 ได้ยกตวัอย่างดงันี	้ ผูส้ร้างสรรค์	 ได้

สร้างสรรค์งานงานปากกาข้ึนมาโดยมเีจตนารมณ์เพือ่น�ามาใช้สอย

เพยีงอย่างเดยีว	ซึง่ปากกาดงักล่าวควรจะได้รบัความคุม้ครองตาม

กฎหมายสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ์เท่านั้น	 แต่เนื่องจาก

กฎหมายทรัพย์สนิทางปัญญาของประเทศไทย	 ไม่มกีฎหมายห้าม

ไม่ให้เจ้าของงานสร้างสรรค์ดงักล่าว	 มาขอรบัความคุม้ครองตาม

กฎหมายลขิสทิธ์ิ	ผูส้ร้างสรรค์ซ่ึงอยูใ่นฐานะผูถ้กูกระท�าละเมดิหรอื

ผู้เสยีหายกจ็ะใช้ประโยชน์จากช่องว่างของกฎหมายดังกล่าวเลอืกใช้

กฎหมายทีใ่ห้ประโยชน์ส�าหรบัตนเองมากทีส่ดุ	

 ประเด็นท่ี 2 การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาที่

เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาท้องถิ่นในระดับสากล	 การจดสิทธิบัตร

นั้นให้ความคุ้มครองเฉพาะประเทศที่มีการจดทะเบียนความ

คุม้ครอง	และในปัจจบุนัยงัไม่มกีารท�าข้อตกลงหรอือนสัุญญาเพือ่

ให้ความคุม้ครองทางด้านภมูปัิญญาท้องถิน่โดยตรง	 การคุ้มครอง

ทรัพย์สนิทางปัญญาระหว่างประเทศยงัมบีทบญัญตัทิีไ่ม่ครอบคลุม	

สอดคล้องกบัแนวคิดของธเนศ	พฤกษ์สมบรูณ์	 (2559)	 ทีว่่า	 ใน

ปัจจบุนั	 แม้ยงัไม่ปรากฏว่ามกีารจดัท�าอนสุญัญาเพือ่ผลในการให้

ความคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นในหมู่ประเทศภาคีสมาชิกของ	

WIPO	อนัจะท�าให้ไม่เกดิพนัธกรณใีด	ๆ 	ทีจ่ะต้องให้ความคุม้ครอง

ภมูปัิญญาท้องถิน่ของประเทศอืน่	ตามหลกัการปฏบิตัเิยีย่งคนชาติ

กต็าม	 ในเบ้ืองต้น	 ก่อนมีการลงนามในอนสุญัญาท่ีเกีย่วข้อง	 เพือ่

เป็นการป้องกนัสทิธปิระโยชน์ของชมุชนผูเ้ป็นเจ้าของภมูปัิญญา

ท้องถ่ิน	แต่ละประเทศอาจใช้หลกัการและกรรมวธิใีนการคุม้ครอง

แนวทางเดยีวกบัการให้ความคุม้ครองทรพัย์สนิทางปัญญาระหว่าง

ประเทศ	

 ประเดน็ที ่ 3 ทรพัย์สนิทางปัญญากบัการพฒันาทาง

ธุรกิจ	 ทรัพย์สินทางปัญญาเป็นการป้องกันการลอกเลียนแบบ	

โดยอาศยัสิทธติามกฎหมายทีร่ะบไุว้การคุม้ครองสทิธเิป็นแรงจูงใจ

ส�าหรบัการสร้างสรรค์และต่อยอดภมูปัิญญาท้องถิ่น	 รวมถึงการ

สร้างนวัตกรรม	 ทรัพย์สินทางปัญญานอกจากจะเป็นการเพิ่ม

อ�านาจการแข่งขัน	 และยังเป็นการเพิ่มช่องทางในการสร้างราย

ได้ในหลายรูปแบบ	 ได้แก่	 การอนุญาตให้ใช้สิทธิ	 การขายสิทธิ	

และเป็นทุนในการระดมทุนเพิ่ม	ซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสในการท�า

ธุรกิจ	 ตลอดจนเพิ่มภาพลักษณ์ให้กับองค์กรธุรกิจ	 แต่ส่ิงที่ควร

ระมัดระวังคือการใช้สิทธิ	 และความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิของ

ผู้อื่น	 ดังนั้น	 ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา

แต่ละประเภท	 ท�าให้ผู้ด�าเนินการทางธุรกิจสามารถเลือกใช้ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด	 รวมถึงเป็นการบริหารจัดการทรัพย์สินทาง

ปัญญาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	กล่าวโดยสรปุได้ว่า	ภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควร

มกีารทบทวนกฎหมายและปรบัปรงุแก้ไขกฎหมายให้ชดัเจน	ทนั

สมยั	และครอบคลมุประเดน็ต่าง	ๆ 	ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการคุม้ครอง

ทรพัย์สินทางปัญญา	ในส่วนของมาตราการเชิงนโยบายเพือ่ส่งสรมิ

การคุ้มครองทรพัย์สินทางปัญญา	ในการจดสิทธบิตัรกบัภูมปัิญญา

ท้องถิน่	ส�าหรบัพืน้ทีอ่�าเภอเมอืง	จงัหวดัจนัทบรุทีีจ่ะต้องได้รบัการ

ส่งเสรมิจากภาครัฐ	 ประกอบด้วย	 1)	 การจดัอบรมให้ความรูท้าง

ด้านกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาและการจดสิทธิบัตรแก่คนใน

ชมุชน	 	 2)	 การสนบัสนนุให้มรีะบบให้ค�าปรกึษา	 และมบีคุลากร

ดแูลในด้านการคุม้ครองทรพัย์สินทางปัญญา	รวมทัง้จดัท�าคูม่อืการ

จดสทิธบิตัรส�าหรับประชาชนในลกัษณะการสรปุขัน้ตอนและให้

ค�าแนะน�าในการคุ้มครองทรพัย์สนิทางปัญญาประเภทต่าง	ๆ	โดย

เฉพาะการจดสทิธบิตัร	 เพือ่เป็นการส่งเสรมิการน�าภมูปัิญญาท้อง

ถิน่มาจดสทิธบิตัรมากขึน้	3)	การสร้างความร่วมมอืระหว่างชมุชน	

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการจดทะเบยีนทรพัย์สนิทางปัญญาและ

บคุลากรทางกฎหมาย	 ในการน�าภมูปัิญญาท้องถิน่มาจดสทิธบิตัร	

หรอืการคุม้ครองสทิธปิระเภทอืน่	ๆ	และ	4)	การรวบรวมและจดั

ท�าระบบฐานข้อมูลภมูปัิญญาท้องถิน่ในจงัหวดัจันทบรุี
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยในอนาคต 
1.	 ควรมีการท�าวิจัยเก่ียวกับมาตรการทางกฎหมายใน

การคุ้มครองภูมิปัญญาท้องถิ่นประเภทอื่น	ๆ	นอกเหนือจากการ

จดสิทธิบัตร	

2.	ควรมกีารพัฒนารปูแบบในการคุม้ครองทรพัย์สนิทาง

ปัญญาให้มีขั้นตอนที่เข้าใจง่าย	มีการทดลองน�าไปใช้	และศึกษา

ผล	เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดี	

3.	 ควรมีการศึกษาภูมิปัญญาท้องถิ่นทุกอ�าเภอใน

จงัหวดัจนัทบรุ	ีและศกึษาสภาพปัจจบุนัในการคุม้ครองทรพัย์สนิ

ทางปัญญาของจังหวัดจันทบุรี	

4.	 ควรมีการศึกษาการจดสิทธิบัตรในรายกรณี	 เพื่อ

ศึกษาปัญหา	แนวทางการแก้ไขปัญหา	และรายละเอียดเชิงลึกที่
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บทคดัย่อ
งานวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษากลยทุธ์การสือ่สารเพือ่การจดัการแหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมส่ีวนร่วม	 และปัญหา	

อปุสรรคการจดัการแหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมแบบมส่ีวนร่วมของตลาดชมุชนบ้านตะปอน	อ�าเภอขลงุ	จงัหวดัจนัทบรุ	ีโดยวธิเีกบ็รวบรวม

ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์จากเอกสาร	ลงพืน้ท่ี	สมัภาษณ์เชงิลกึ	สนทนากลุม่	และจดัเวทรีะดมความคดิเหน็กบัผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัได้แก่	กลุม่

แกนน�า	และคณะกรรมการตลาดชุมชนตะปอน	กลุม่สมาชกิเครือข่ายของตลาดชมุชนตะปอน	พบว่า	กลยทุธ์การสือ่สารเพือ่การจดัการ

แหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมแบบมส่ีวนร่วม	 จะพฒันาได้อย่างยัง่ยนืและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อคนท้องถิน่	 ต้องเริม่ต้นจาก	 “การมส่ีวน

ร่วม”ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่ทัง้ผูท้ีอ่ยูใ่นชมุชนและผูอ้ืน่ทีไ่ด้รบั	 จากการใช้มรดกทางวฒันธรรมเป็นทรพัยากรการท่องเทีย่วผ่าน

แกนน�าสมาชกิจนเกดิเป็นเครอืข่ายความส�าเร็จร่วมกัน	ใช้การเจรจาพูดคยุ	สร้างข้อตกลงร่วมกนัระหว่างสมาชิกเครอืข่าย	เป็นการท�างาน

ในลกัษณะหุน้ส่วนความส�าเรจ็ในการรบัผลประโยชน์ร่วมกนั	ยงัเป็นการแสดงให้เหน็ถงึการสร้างความรกั	ความสามคัค	ีการสบืสานอนรุกัษ์

ของคนในหมูบ้่าน	ตลาดชุมชนแห่งน้ีมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั	โดยพบว่าปัญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ประกอบด้วย	2	ประการ	คอื	การขาด

งบประมาณสนบัสนนุอย่างต่อเนือ่ง	และการบรหิารจดัการตลาดยงัไม่มปีระสทิธภิาพดพีอเพือ่ให้เกดิความย่ังยนื

ค�าส�าคัญ:	กลยทุธ์การส่ือสาร	แหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม	การมส่ีวนร่วม	ตลาดชมุชนบ้านตะปอน
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Abstract

	This	research	aimed	to	investigate	the	strategy	of	communication	for	management	cultural	tourism	partic-

ipation	of	Tapon	community,	Klung	district,	Chanthaburi	province	and	to	study	the	current	situations.	The	data	was	

collected	at	the	field	study	with	an	in-depth	interview,	focus	group,	and	brainstorming	stage.	The	sampling	group	

was	selected	from	representatives,	Tapon	market	committee,	and	associated	member	of	Tapon	market.	The	results	

indicated	that	the	strategy	of	communication	must	be	started	from	the	participation	of	all	stakeholders.	The	cultural	

heritage	was	used	as	tourism	resources	with	the	various	manipulation	by	sharing	the	ideas	between	leaders,	nego-

tiation,	agreement	of	the	leaders,	and	associated	members.	In	conclusion,	the	unique	Tapon	community	market	

showed	the	effectiveness	and	benefits	of	management	with	love,	harmonious,	and	traditional	succession	planning.	

Whereas,	the	subsidized	budget	and	good	management	were	the	major	problems.	

Keywords:	The	Strategy	of	Communication,	Cultural	Tourism,	Participation,	Tapon	Community	Market

บทน�า
	ประเทศไทยมีแนวโน้มของการขยายตัวด้านการท่อง

เทีย่วมอีตัราสงูถงึร้อยละ	5.7	ต่อปี	ซ่ึงสงูกว่าอตัราการขยายตวัของ

การท่องเทีย่วโลกท่ีมกีารขยายตัวทีร้่อยละ	 4.2	 จากการจดัล�าดบั

ประเทศทีม่จี�านวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตมิากท่ีสดุ	 40	 อนัดบัแรก

ของโลก	พบว่าประเทศไทยมจี�านวนนกัท่องเท่ียวมากเป็นอนัดบัที่	

21	ของโลก	การพยากรณ์คาดว่าจ�านวนนักท่องเท่ียวต่างประเทศ

ทีเ่ข้ามาประเทศไทยจะเพิม่ข้ึนจาก	8.59	ล้านคนในปี	พ.ศ.	2542	

เป็น	 9.43	 ล้านคน	 ในปี	พ.ศ.	 2543	 ในขณะทีปี่	 พ.ศ.	 2544	มี

จ�านวน	นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ข้ามาเทีย่ว	10.6	ล้านคน	และ

มจี�านวนเพิม่ขึน้เป็น	20.3	และ	23.1	ล้านคนในปี	พ.ศ.	2555	และ

ในปี	พ.ศ.	2556	ตามล�าดบั	(ชายชาญ	ปฐมกาญจนา	และ	นรนิทร์	

สังข์รกัษา,	 2558)	การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยได้มกีารก�าหนด	

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่ว	เพือ่พฒันาการท่องเทีย่ว	

ควบคูไ่ปกบัการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ	 และขนบธรรมเนยีม	

วถิชีีวติไทย	ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต	ิฉบบัที	่12	

พ.ศ.	2560-2564	ได้กล่าวถึงการท่องเท่ียวไว้ในหัวข้อยทุธศาสตร์

การสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนัของธรุกิจบรกิารและการ

ท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพให้เตบิโตและสนบัสนนุภาคการผลติ	เน้นการ

ปรับปรุงกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง	เพือ่ให้เกดิ	ความสมดลุและยัง่ยนืใน

การพัฒนาอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว	 ทีค่�านงึถึงขีดความสามารถใน

การรองรบัของระบบนเิวศและศกัยภาพของพืน้ที	่ทัง้การผลิตและ

ธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง	การท่องเทีย่วได้ถูกกล่าวถงึในฐานะของธุรกจิการ

ค้า	การบรกิารทีม่ศีกัยภาพท่ีสามารถช่วยขยายการจ้างงาน	การก

ระจายรายได้	และการหารายได้จากเงนิตราต่างประเทศ	และได้ถกู

บรรจใุห้เป็น	 “แนวทางเร่งด่วนในการฟ้ืนฟ	ู เศรษฐกจิและสังคม”	

ในประเทศไทยได้มกีารจดัล�าดบัศกัยภาพด้านการท่องเทีย่วระดบั

จงัหวัด

ปัจจุบันนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวจากภาครัฐ	 ซึ่ง

ในปี	 2561	 ยงัคงเน้นการท่องเทีย่วภายในประเทศด้วยการเชือ่ม

โยงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติควบคู่กับประเพณีและวิถีชีวิต

ชมุชนท้องถิน่ของประเทศภายใต้การรณรงค์	 “ท่องเทีย่ววถิไีทย		

เก๋ไก๋สไตล์ลึกซึง้”	การเพิม่ขึน้ของรายได้จากการท่องเทีย่วส่งผลให้

เกดิการขยายตัวของธรุกิจและการบรกิารต่าง	ๆ 	ภายในแหล่งท่อง

เทีย่วและพืน้ทีใ่กล้เคียง	 เพือ่ตอบโจทย์ให้กบัผู้บรโิภคในสังคมยคุ

ดจิติอล	การพฒันาเสริมสร้างรายได้จากการท่องเทีย่วนบัตัง้แต่การ

จดัโครงการ	Amazing	Thailand	เป็นต้นมา	จงัหวดัจนัทบุรี	เป็น

เมอืงท่องเทีย่วแห่งภาคตะวนัออกทีม่สีถานทีท่่องเทีย่วมากมาย	ท้ัง

น�า้ตก	ทะเล	สวนผลไม้และยงัมปีระวตัศิาสตร์ทีน่่าสนใจ	ดงัค�าขวญั

ของจงัหวดัซ่ึงกล่าวว่า	“น�า้ตกลอืเลือ่ง	เมอืงผลไม้	พรกิไทยพนัธุดี์	

อญัมณมีากเหลือ	เส่ือจันทบรู”	นอกจากนัน้ยงัเป็นเมอืงทีพ่ร้อมด้วย

ส่ิงอ�านวยความสะดวก	มเีส้นทางการคมนาคมทีส่ามารถเดนิทาง

ไปตามแหล่งท่องเทีย่วทีก่ระจายอยูท่ัว่ทัง้จงัหวดัได้อย่างง่ายดาย	

เป็นจงัหวัดทีมี่ความเจรญิทางเศรษฐกิจ	 สามารถรองรับนักท่อง

เทีย่วได้เป็นจ�านวนมาก	และมศีกัยภาพในการพฒันารูปแบบการ

ท่องเทีย่วเพือ่สนองความต้องการของนกัท่องเทีย่วได้	(ส�านกังาน
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จงัหวัดจนัทบุรี,	2558)		และชมุชนบ้านตะปอน	อ�าเภอขลงุ	เป็น

ชุมชนทีม่แีหล่งทรัพยากรธรรมชาตทิีอ่ดุมสมบรูณ์	ประชาชนมกีาร

ประกอบอาชพีท่ีหลากหลาย	ทัง้ท�าสวน	ท�านา	ปลกูผัก	และเล้ียง

สัตว์	เกษตรกรผูผ้ลิตมคีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ท่ีสงู	

ท�าให้ได้ผลผลติทีม่คีณุภาพด	ีสามารถเป็นแหล่งศกึษาดูงานให้กับ

ชุมชนทัง้ในและนอกต�าบลได้เป็นอย่างด	ี	นอกจากด้านเกษตรกรรม

ทีเ่ป็นจดุเด่นแล้ว	ชุมชนบ้านตะปอนยงัมแีหล่งศลิปวฒันธรรมทาง

ประวัติศาสตร์ที่ทรงคุณค่าได้รับการจารึกไว้มากมายที่ส�าคัญคือ	

หอไตรวดัตะปอนน้อย	ทีไ่ด้รบัการข้ึนทะเบยีนโบราณสถาน	มโีบสถ์

เก่าแก่อายนุบัร้อยปี	ประเพณชีกัเย่อเกวยีนพระบาท	ซึง่สามารถใช้

เป็นแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม	นนัทนาการและการทศันะศึกษา

ได้เป็นอย่างด	ีจากเป้าหมายการพฒันาอ�าเภอขลงุตามยทุธศาสตร์

เสริมสร้างศกัยภาพด้านการท่องเทีย่ว	มกีารพฒันาขดีความสามารถ

ในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอ�าเภอขลุง	 และ

องค์การบรกิารส่วนต�าบลตะปอนได้เปิดตลาดโบราณย้อนยคุ	270	

ปี	ของดีบ้านตะปอนใหญ่	ทีบ่ริเวณวดัตะปอนใหญ่	ต�าบลตะปอน	

อ�าเภอขลงุ	จงัหวัดจนัทบุรี	กจิกรรมทีจ่ดัข้ึนมาจากโครงสร้างของ	

“บวร”	 คือ	 บ้าน	 วัด	 โรงเรียน	 กับท้ังผู้น�าท้องถิ่น	 ชุมชน	 และ

ชาวบ้าน	 มีจุดประสงค์เพื่อให้ชุมชนมีรายได้	 โดยพ่อค้าแม่ค้าที่

ขายของจะแต่งกายย้อนยุค	เพื่อสร้างแรงดึงดูดจากนักท่องเที่ยว	

โดยสิง่ของทีช่าวชมุชนตะปอนน�ามาขายเน้นเป็นของกนิทีเ่ป็นยคุ

โบราณหากนิยาก	ผกัสวนครวั	ผกัพืน้บ้านปลอดสารพษิทีช่าวบ้าน

ปลูกเองน�ามาขาย	 ได้สร้างไอเดียตลาดโดยการมุ่งเน้นการแต่ง

กายย้อนยุค	 ราคาต้องเป็นธรรม	 งดของสมัยใหม่	 เพื่อเป็นการ

สร้างภาพลักษณ์ของตลาดเก่า	 270	ปี	 	 โดยเปิดจ�าหน่ายสินค้า

ในทุกวันเสาร์ช่วงบ่ายจนถึงพลบค�่า	 เป็นการส่งเสริมการท่อง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ก�าลังเป็นที่นิยมของ

นักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ	 เพื่อเป็นการสร้างโอกาสใน

การแข่งขัน	 เพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวและอ�าเภอขลุงได้คัด

เลือกต�าบลตะปอนเป็นต�าบลน�าร่องเน่ืองจากมีศักยภาพเพียง

พอ	 ซึ่งจะเป็นโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว

ในจังหวัดจันทบุรี

จากเหตผุลและความส�าคญัข้างต้น	 ผูว้จิยัมคีวามสนใจ

ศกึษากลยทุธ์การสือ่สารและปัญหาและอปุสรรคของการจดัการ

แหล่งท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของตลาดชมุชนบ้านตะปอน	อ�าเภอ

ขลงุ	จงัหวัดจนัทบุรี	เพราะว่ากลยทุธ์การสือ่สารเป็นกระบวนการ

ทีส่ามารถลดผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ภายในท้องถิน่	 อนัเป็นผลสบื

เนื่องจากการพัฒนาโครงสร้างและการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตความ

เป็นอยูข่องประชาชน	สามารถเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจให้ผูค้น

รูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลง	 การสร้างความภาคภมูใิจในวิถชีวีติของ

ตนเอง	ตลอดจนการลดความขดัแย้งทางความคดิภายในชนุชน	เพือ่

ก�าหนดทศิทางของการพฒันาไปสูเ่ป้าหมายทีต้่องการร่วมกนั	 ใน

ขณะทีต่ลาดชมุชนบ้านตะปอน	เป็นหนึง่ในชมุชนทีเ่ป็นแหล่งท่อง

เทีย่วทีเ่กิดขึน้อย่างแพร่หลายภายในจังหวัดจนัทบรุ	ีชุมชนจ�านวน

มากได้รบัการพฒันาและส่งเสรมิการท่องเทีย่วไปตามนโยบายของ

ภาครฐั	 ทีม่กีระบวนการในลกัษณะเบือ้งบนลงสูเ่บือ้งล่าง	 (Top-

Down)	ท�าให้ประชาชนและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีขาดโอกาสในการ

มส่ีวนร่วมเพือ่ก�าหนดทศิทางของแผนพฒันาการท่องเทีย่วชมุชน	

การจัดท�ากรอบงบประมาณและบริหารจัดการข้อมูลที่จ�าเป็น

ต่อการพฒันาให้ชุมชนทีอ่ยูอ่าศัยเป็นชุมชนท่องเทีย่ว	การวจิยันี้

สามารถน�าผลการวจัิยเสนอต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	ผูม้ส่ีวนได้ส่วน

เสยี	รวมถงึประชาชนทัว่ไปทีส่ามารถเข้ามามส่ีวนร่วมในการบรหิาร

จดัการ	 เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของตลาดตะปอน	

อ�าเภอขลงุ	จังหวดัจนัทบรุใีห้เข้มแขง็และยัง่ยนืต่อไป

วัตถุประสงค์
1.	 เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการจัดการแหล่ง

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของตลาดชุมชนบ้านตะปอน	 อ�าเภอขลงุ	

จงัหวัดจนัทบุรี

2.	 เพือ่ศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการจดัการแหล่ง

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมของตลาดชุมชนบ้านตะปอน	 อ�าเภอขลงุ	

จงัหวัดจนัทบุรี

นิยามศัพท์
กลยุทธ์การส่ือสาร	หมายถึง	กลยทุธ์ทีก่�าหนดแนวทาง

การสือ่สารว่าควรใช้รปูแบบการสือ่สารอย่างไร	โดยมเีป้าหมายเพือ่

บรรลวุตัถปุระสงค์อย่างมีประสทิธภิาพและประสิทธผิลมากท่ีสดุ

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง	 

กระบวนการด�าเนินงานอย่างเป็นระบบตามเป้าหมายที่ตั้งไว้	

ส�าหรับการท่องเที่ยวท่ีเน้นวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่เรียบง่ายที่

สะท้อนความเป็นไทยทีแ่ท้จรงิ	 เพือ่ให้ผู้มาเยอืนได้เข้าถงึการท่อง

เทีย่วประเภทนี้
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การมส่ีวนร่วม	หมายถงึ	การเข้าไปมบีทบาทของสมาชิก

ในกระบวนการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น	 ร่วมเสนอ

แนวทางต่าง	ๆ	ร่วมตดัสนิใจในการจดัการตลาด	ร่วมลงทนุลงุแรง	

ร่วมในการรับผลประโยชน์	 และร่วมติดตามและประเมินผลการ

ด�าเนินงานของตลาดชุมชนตะปอน	อ�าเภอขลงุ	จังหวดัจันทบรุี

ตลาดชมุชนบ้านตะปอน	หมายถึง	ตลาดโบราณ	270	ปี	

บ้านตะปอนใหญ่	หมูท่ี	่2	ต�าบลตะปอน	อ�าเภอขลงุ	จงัหวดัจนัทบรุี

ขอบเขตของการวิจัย
	กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรม	 กรณศีกึษา	 ตลาดชมุชนบ้านตะปอน	 จงัหวดัจนัทบรุี

เป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ	เกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างใช้วธีิเลอืกลุม่

ตวัอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 เพือ่น�ามาศกึษา

กลยุทธ์การสื่อสาร	 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการแหล่งท่อง

เทีย่วเชงิวฒันธรรมของตลาดชมุชนบ้านตะปอน	อ�าเภอขลงุ	จงัหวดั

จนัทบุรี	แบ่งออกเป็น	4	 ส่วน	คอื	1)	การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ	

(In-depth	Interview)	กลุม่ผูน้�าในการจดัท�าตลาดชุมชนตะปอน	

และหน่วยงานภายนอกทีใ่ห้การสนบัสนนุ	 คอื	 วฒันธรรมจงัหวดั

จนัทบรุ	ี ประธานสมาคมส่งเสรมิการท่องเทีย่วจงัหวดัจนัทบรุ	ี 2)	

การสมัภาษณ์กลุม่	(Focus	Group)	กลุม่คณะกรรมการตลาดชมุชน

ตะปอน	และกลุ่มสมาชกิในชุมชน	3)	การสงัเกตการณ์แบบมส่ีวน

ร่วม	(Participation	Observation)	โดยเข้าร่วมระหว่างการประชมุ

คณะกรรมการด�าเนนิการจดัการตลาดตะปอน	 4)	 การศกึษาจาก

เอกสาร	(Documentary	Research)	เพือ่ศกึษาถงึสภาพการณ์การ

ด�าเนินงานของการจดัการตลาดโดยภาพรวม	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ

วจิยั	ได้แก่	แบบสมัภาษณ์	แบบบนัทึกภาคสนาม	และสมุดจดราย

ละเอยีด	ด�าเนนิการสมัภาษณ์ด้วยค�าถามปลายเปิด	เพือ่ให้ได้ข้อมลู

ทีค่รอบคลมุประเดน็และปัญหาในการวิจยั	และมกีารสร้างค�าถาม

สัมภาษณ์	การค้นคว้าเอกสาร	งานวจิยัต่างๆ	รวมทัง้แนวคดิทฤษฎี

ทีเ่ก่ียวข้องกับตวัแปรท่ีน�ามาใช้ในการวจัิย	โดยเก็บข้อมลูต้ังแต่วนั

ที	่1	มนีาคม	2561	–	30	มนีาคม	2562

แนวคิดและทฤษฎี 
แนวคดิกลยทุธ์การสือ่สาร	ของพฒุธิร	อดุมพงษ์	(2548)	

ได้ให้ความหมายของกลยทุธ์การสือ่สารว่า	หมายถึง	แผนปฏบิตักิาร

ทีเ่กีย่วข้องกับการตดัสนิใจเพือ่ก�าหนดวธิกีารทีจ่ะบรรลเุป้าหมาย	

ซึง่การตดัสนิใจในทีน่ีห้มายถงึการทีจ่ะต้องท�าอะไร	 เมือ่ไร	 ทีไ่หน	

อย่างไร	 และเพ่ืออะไร	 ส่วนวธิกีารหมายถงึ	 การใช้อ�านาจ	 การใช้

พลงังาน	 และใช้ทรพัยากรต่างๆ	 ในสดัส่วนทีเ่หมาะสมกบัขนาด	

หรอืความยากง่ายของเป้าหมายทีว่างไว้จะเห็นได้ว่า	กระบวนการ

ตดัสนิใจเกีย่วกับกลยทุธ์การสือ่สารนัน้	อาจถอืได้ว่าเป็นสิง่ทีต้่องมา

ก่อนกระบวนการส่ือสาร	แผนในการส่ือสารจะมาก่อนการกระ

ท�าการสื่อสาร	แต่กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ของการ

สื่อสารอาจถือว่า	 เป็นสิ่งที่มาหลังกระบวนการสื่อสารก็ได้เช่น

เดียวกันความส�าเร็จหรือล้มเหลวของสารที่ส่งออกไป	 หรือผล

ที่เกิดขึ้นกับผู้รับสารในข้ันสุดท้ายนั้นล้วนขึ้นอยู่กับการตัดสินใจ

ของผู้รับสาร	โดยปัจจัยตามองค์ประกอบของการส่ือสาร	SMCR	

ที่ก่อให้เกิดการสร้างกลยุทธ์การส่ือสาร	ประกอบด้วย	กลยุทธ์

เกี่ยวกับผู้ส่งสาร	กลยุธ์การสร้างสาร	กลยุทธ์การใช้ส่ือ	ส่วนของ

ชิตาพร	กันหลง	(2548)	ได้อธิบายถึงกระบวนการในการก�าหนด

กลยุทธ์การสื่อสารว่าเกี่ยวข้องกับ	2	ระบบ	คือ	ระบบแหล่งสาร	

และระบบผู้รับสาร	 ส่วนกระบวนการสื่อสารเกี่ยวข้องกับการ

สื่อสาร	 ทั้งยังเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการ

ตัดสินใจในแหล่งสาร	และกระบวนการตัดสินใจในผู้รับสารด้วย

กระบวนการตัดสินใจในแหล่งสาร	 ท�าให้แหล่งสารมีหน้าท่ีใน

การผลิตสาร	 เผยแพร่สารและประเมินประสิทธิภาพของการ

ส่ือสาร	แหล่งสารจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะส่งสารอะไร	ไปถึงใคร	

เพื่ออะไร	 การตัดสินใจเหล่านี้เป็นการตัดสินใจเก่ียวกับเนื้อหา	

ผู้รับสาร	 และความตั้งใจ	 ด้วยเหตุน้ี	 แหล่งสารจะตัดสินใจว่า

จะส่งสารอย่างไร	จะส่งสารเม่ือไร	การตัดสินใจเหล่าน้ีเป็นการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการซึ่งประกอบขึ้นเป็นหัวใจของกลยุทธ์การ

ส่ือสาร	 และเกี่ยวเน่ืองไปถึงการผลิต	 การเผยแพร่	 การใช้สาร	

ตลอดจนการประเมนิสารด้วยกระบวนการสือ่สารจะเริม่ขึน้	เมือ่

แหล่งสารพยายามน�ากลยุทธ์ที่ได้ตัดสินใจไปแล้วออกมาปฏิบัติ

เป็นรูปธรรมกระบวนการตัดสินใจในผู้รับสารนั้น	 จะสะท้อน

ให้เห็นถึงพฤติกรรมการเลือกใช้สารและพฤติกรรมการยอมรับ	

หรือปฏิเสธ	 การตัดสินใจเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใช้สาร	

เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ	“การเปิดรับสาร”	ซึ่งรวมถึงความตั้งใจ	

“การรับรู้”	 ซ่ึงผนวกการแปล	และการตีความหมายสารเข้าไว้

ด้วยกัน	และ	“การจดจ�าสาร”	หลังจากน้ันผู้รับสารก็ตัดสินใจ

ที่จะยอมรับสารโดยปฏิบัติตามค�าแนะน�าในสารนั้น	หรือปฏิเสธ

สารน้ัน	และจุดน้ีเอง	(จุดที่แสดงเจตนารมณ์ที่จะยอมรับ	หรือ
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ปฏิเสธของผู้รับสาร)	ที่เป็นสิ่งตัดสินความมีประสิทธิภาพ	หรือ

ความล้มเหลวของความพยายามในการส่งสารของแหล่งสาร	ดัง

นั้นจะเห็นได้ว่า	กระบวนการตัดสินใจของแหล่งสาร	และผู้รับ

สารต่างมีอิทธิพลต่อกระบวนการสื่อสาร	สิ่งที่ผู้ส่งสารคิด	หรือ

ตัดสินใจก่อนที่จะส่งสารน้ัน	เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะก�าหนดว่าแหล่ง

สารจะส่งสารจริงๆ	อย่างไร	ส่วนความส�าเร็จหรือความล้มเหลว

ของการสื่อสารก็ข้ึนอยู่กับการท่ีผู้รับสารคิด	หรือตัดสินใจเกี่ยว

กับสารที่ตนได้รับอย่างไร

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของมาฆะ	

ขิตตะสังคะ	และคณะ	(2553)	การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีรูป

แบบการจัดการแตกต่างกับการท่องเที่ยวประเภทอื่น	เพราะมี

ความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตและความเชื่อ	ซึ่งมีกระบวนการวางแผน

และบริหารจัดการที่ประกอบด้วยองค์ประกอบเชิงหลักการ	ดัง

ต่อไปนี้	1.	การก�าหนดมาตรการและนโยบายเพื่อการวางแผน

และการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม	2.	ก�าหนด

ขอบเขตพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวท่ีเป็นสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

และสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมโดยให้ความส�าคัญของการ

อนุรักษ์ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงและขณะเดียวกันควรมี

การก�าหนดเกณฑ์การธ�ารงรักษาอย่างมีความสมดุลระหว่าง

ชุมชนท้องถิ่นและนักท่องเท่ียว	 3.	 ด�าเนินการวางแผน	 วาง

ระบบการบริการจัดการตามข้อก�าหนดและแนวทางปฏิบัต	ิ

และเทคนิควิธีการท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทาง

วัฒนธรรม	4.	วางระบบการอ�านวยความสะดวกในการมาเยือน

ของนักท่องเที่ยว	 ได้แก่	 อาคารสถานที่ทางวัฒนธรรม	 การ

แสดงกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม	 ร้านอาหาร	 ร้านจ�าหน่าย

ของที่ระลึก	และเส้นทางเชื่อมโยงแต่ละกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยว	 

5.	 ด�าเนินการตามกลไกบริหารจัดการ	 โดยควบคุมแต่ละกลุ่ม

กิจกรรมท่องเที่ยวให้เกิดความต่อเน่ือง	 โดยเฉพาะการบริหาร

จัดการที่บ ่งชี้การธ�ารงรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ

ชุมชนท้องถิ่นให้มีความต่อเนื่อง	 โดยการสร้างกระบวนแลก

เปลี่ยนการเรียนรู้	เพ่ือให้ชุมชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวมีความ

ตระหนักรู้ในคุณค่าความงดงามของวัฒนธรรม	

อนึ่ง	 ผลการศึกษาการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว

เชิงเกษตร-วัฒนธรรม	 โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนต�าบลตะ

ปอน	 อ�าเภอขลุง	 จังหวัดจันทบุรี	 ของปรียนันท์	 สิทธิจินดาร์	

(2551)	 มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร-

วัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนตะปอน	 และเพ่ือใช้

เงื่อนไขของการท่องเที่ยวเป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ใน

การจัดการทรัพยากรภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของชุมชน	 อัน

จะ	น�าไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยรวม	โดยใช้

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ	มีส่วนร่วม	(Participatory	

Action	Research	:	PAR)	และในกระบวนการด�าเนินงานได้ให้

ประชาชน	ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย	(Stakeholder)	เข้ามาด�าเนิน

การวจิยัในลกัษณะของทมีวจิยัด้วย	พบว่าชมุชนตะปอนมต้ีนทุน

และศักยภาพท่ีจะน�ามาจัดการท่องเที่ยวของชุมชน	 จนได้รูป

แบบเริ่มต้นที่จัดการโดยกลุ่มท่องเที่ยวของชุมชน	และก�าหนด	

อัตลักษณ์	 (Identity)	 ของการท่องเที่ยวชุมชนในลักษณะ	

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมชุมชน	 โดยได้รับการ

เสริมศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนตะปอนก็คือ	

ต้องการการสนับสนุนจากภาคี/	ภาคส่วน	 	ต่าง	ๆ	 เป็นต้นว่า	

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น	สถาบันทางวิชาการ	หน่วยงานการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว	รวมทั้งกลุ่มภาคีอ่ืน	ๆ 	เช่น	สภาวัฒนธรรม

จังหวัด	 ในช่วงท้ายของการวิจัยมีการเช่ือมโยงชุมชนตะปอน

เข้ามาในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน	ซึ่งเกิดการก่อรูปขึ้น

มาโดยชุมชนที่มีความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยว	 และเป็น

ชุมชนที่เรียนรู้ขึ้นมาโดยใช้ฐานงานวิจัย	 น่าจะท�าให้เกิดกลุ่ม

ก้อนของชุมชนในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อเสริมให้การจัดการ

ท่องเที่ยวของชุมชนได้พัฒนาให้เข้มแข็งต่อไป	

ดังนั้น	การศึกษาวิจัยได้น�าเสนอแนวคิดทฤษฎีและงาน

วจิยัทีเ่กีย่วข้อง	เพือ่เป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา	คอื	1)	แนวคดิ

กลยุทธ์การส่ือสาร	 2)	 การมีส่วนร่วมของประชาชน	 (Public	

Participation)	 เพื่อสร้างการจัดการให้ประชาชนในชุมชนได้ใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรเชิงวัฒนธรรมร่วมกัน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ผลการศึกษา
กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของตลาดชุมชนบ้านตะปอน	 อ�าเภอขลุง	 จังหวัด

จันทบุรี	 ผลการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวพบว่ามีกลยุทธ์การสื่อสารที่ส�าคัญ	ได้แก่

1. กลยทุธ์เกีย่วกบัผูส่้งสาร	จากการทีบ้่านตะปอนใหญ่

เป็นชุมชนคุณธรรมน้อมน�าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 ขับ

เคลื่อนด้วยพลัง	“บวร”	(บ้าน	วัด	โรงเรียน)	ของจังหวัดจันทบุรี	

พบว่า	กลยุทธ์เกี่ยวกับ

ผู้ส่งสารใช้การสื่อสารจากสื่อบุคคล	เพื่อสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือมีแนวทางในการสื่อสารที่น่าสนใจยกตัวอย่างเช่น

1.1	ความน่าเชือ่ถอืของผูส่้งสารในการด�าเนนิการตลาด

ชุมชนตะปอน	ขับเคลื่อนด้วยพลัง	บวร.	(บ้าน	วัด	โรงเรียน)	การ

ขับเคลื่อนดังกล่าวสามารถสร้างความน่าเชื่อถือได้เป็นอย่างดีใน

ฐานะแกนน�าปฏิบัติงานที่ลงสู่ชุมชนอย่างแท้จริง

1.2	ผู้ส่งสารมีความน่าไว้วางใจและมีความตั้งใจจริงต่อ

ผู้รับสาร	ผู้วิจัยพบว่า	การก่อตั้งตลาดในช่วงแรก	คณะท�างานผู้

ส่งสาร	 ท่านเจ้าอาวาสวัดตะปอนใหญ่	 ผู้อ�านวยการโรงเรียนวัด

ตะปอนใหญ่		

นายกาญจน์	 กรณีย์	 ปราชญ์ชุมชนและประธาน

วัฒนธรรมอ�าเภอขลุง	และนางสมบัติ	ประทุม	ผู้ใหญ่บ้านหมู่	2					

ต�าบลตะปอน	 ได้รับการไว้วางใจจากชาวบ้านในการเป็นผู้น�า

ชมุชนและก่อตัง้ตลาด	ด้วยการเลอืกใช้กิจกรรมจากผูส่้งสาร	เช่น	

การสื่อสารพูดคุยสร้างความคุ้นเคย	 สร้างความเคารพนับถือซ่ึง

กันและกัน	การปรับบุคลิกภาพในความเป็นเพื่อนที่ดีต่อกันแบบ

ถ้อยทีถ้อยอาศัยกับทั้งการสร้างความเป็นหุ้นส่วนความส�าเร็จใน

การธ�ารงรักษาประเพณีในท้องถิ่นร่วมกัน

1.3	กลยุทธ์การสื่อสารกลุ่ม	โดยการส่งสารของตนเอง

ให้เข้ากับกลุ่มผู้รับสารส่วนใหญ่	 เนื่องจากสารหรือองค์ความรู้

ด้านประวัติศาสตร์	ความเป็นมาของศิลปวัฒนธรรม	วิถีชีวิตและ

ประเพณีของชุมชนเป็นกระบวนการที่ต้องถ่ายทอดจากคนรุ่น

ก่อนสู่กลุ่มคนรุ่นใหม่ในพื้นที่	ดังนั้น	กระบวนการสื่อสารจึงเป็น

เรื่องที่ค่อนข้างยากในการน�าเสนอ	 การท�าความเข้าใจและสร้าง

การยอมรับต่อผู้รับสารถึงเร่ืองราวความเป็นมาอย่างถ่องแท้	 ผู้

วจิยัพบว่า	ปราชญ์ชมุชนทีม่อีงค์ความรูด้้านประวตัศิาสตร์	ความ

เป็นมาของศิลปวัฒนธรรม	 วิถีชีวิตและประเพณีของชุมชนมี

ลกัษณะการสือ่สารทีเ่น้นย�า้	การใช้ความมุง่มัน่ทีส่ร้างความเข้าใจ

ตรงกัน	 การใช้วิธีการเจรจาพูดคุยแบบเผชิญหน้า	 การอธิบาย

ประกอบการสาธติเพือ่แลกเปลีย่นประสบการณ์ร่วมกนั	หลงัจาก

นั้นจึงรอผลถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นร่วมกัน	 แนวปฏิบัติดัง

กล่าวถือว่าเป็นการปรับเนื้อหาสารจากเรื่องที่เข้าใจยากมาเป็น

เรื่องที่ง่ายขึ้นส่งผลให้ผู้ส่งสาร	 คณะท�างานและผู้รับสารภายใน

เครอืข่ายหรอืสมาชิกได้เข้าใจรายละเอียดของสารทีมุ่่งสร้างความ

เข้าใจต่อระบบองค์ความรู้ด้านประวัติศาสตร์	 ความเป็นมาของ

ศลิปวฒันธรรม	วถิชีวีติและประเพณอีนัเก่าแก่ยาวนานของชมุชน

2. กลยุทธ์ด้านสาร	 กลยุทธ์ด้านสารมีเป้าหมายอยู่ที่

เนื้อหาสารที่ต้องการยกระดับการบริหารจัดการตลาดชุมชนตะ

ปอนให้มีคุณภาพ	 โดยเฉพาะแนวทางและกิจกรรมเพื่อการน�า

เสนอเนื้อหาสาร	 รวมถึงการวางแผนด�าเนินงานเพื่อส่งเสริมการ

สร้างการรับรู้ของสมาชิกในชุมชนหรือผู้รับสารไปสู่การปฏิบัติ

ร่วมกัน

ผู้วิจัยท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และ

ลงพืน้ทีส่งัเกตการณ์แบบมส่ีวนร่วม	พบว่า	เนือ้หาสารทีก่ลุ่มแกน

น�า	 คณะกรรมการด�าเนินงานตลาด	 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ัง

ภายในและภายนอกชุมชน	 สามารถน�าเสนอข้อมูลการวางแผน

งานและมีการท�าข้อตกลงร่วมกัน	 จะช่วยท�าให้ทุกฝ่ายตระหนัก

ถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น	 และมีทิศทางที่ชัดเจนและตรงกันในการ

พัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน	 การวางแผน

การจัดการข้อมูลโดยชุมชนมีส่วนร่วม	 จึงเป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญใน

การพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนในการจัดท�าแผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น	ผู้เชี่ยวชาญ	ผู้วางแผน	ผู้

ปฏบิตั	ิรวมถงึหน่วยงานต่าง	ๆ 	และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่ใน

ชุมชนจ�าเป็นต้องมาประชุมหรอืท�าการประชาพจิารณ์	เพือ่แสดง

ความคดิเห็นและการยอมรบั	รวมทัง้ท�าการตกลงและความเข้าใจ

ร่วมกันภายใต้ค�าแนะน�าและค�าปรึกษาของผู้เชี่ยวชาญ	 อย่างไร

ก็ตาม	 บริบทของแผนพัฒนาการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ค่อนข้างมี

รายละเอียดมากเพื่อให้นักปฏิบัติด�าเนินการตามที่นักวางแผน

ก�าหนดไว้ได้อย่างถูกต้องเป็นขั้นตอน		ในขณะที่แผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวที่ชุมชนมีส่วนร่วมนั้น	 ควรมีแนวทางที่เข้าใจได้ง่าย	 มี

ประเด็นที่เป็นองค์ประกอบส�าคัญเพียงไม่กี่ประเด็น	 สามารถ

สื่อสารได้ชัดเจนเพียงพอที่ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

สามารถปฏิบัติตามได้ในทิศทางเดียวกัน
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	กลยุทธ์ด้านสารเพื่อการวางแผนด�าเนินงานและการ

ใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน	 กลุ่มตัวอย่างน�าเสนอและให้

ข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์มายังผู้วิจัย	 พบว่า	 เนื้อหาสารที่เครือ

ข่ายสมาชกิในตลาดชมุชนตะปอน	มลีกัษณะเปลีย่นทศันคตแิละ

พฤตกิรรมโดยเริม่จากให้ความรูแ้ก่สมาชกิเก่าและสมาชกิใหม่ได้

เรยีนรู	้เพือ่น�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทศันคต	ิสนบัสนนุ	คล้อยตาม

และท้ายที่สุดเกิดการปฏิบัติตามตามแนวทางการสร้างจิตส�านึก

ให้รู้ถึงคุณค่าของวัฒนธรรมให้เกิดขึ้นในชุมชน	 ตลอดจนการ

สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันจนเกิดการเรียนรู้ร่วมกันสร้างเป็น

เครือข่าย	ซึ่งผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์กลยุทธ์ด้านสารของตลาด

ชุมชนบ้านตะปอนได้ทั้งหมด	3	ประเด็น	คือ

2.1	 การน�าเสนอเนื้อหาสารเพื่อสร้างจิตส�านึกรู้คุณ

ค่าแบบที่สร้างนักเล่าเรื่องรุ่นใหม่	 การได้รับยอมรับคุณค่าทาง

วฒันธรรมจากเยาวชนคนรุน่ใหม่ทีไ่ม่ทราบเรือ่งราวความเป็นมา

ด้านประวตัศิาสตร์	ศลิปวัฒนธรรม	และประเพณท้ีองถ่ิน	สามารถ

ได้รับการถ่ายทอดเน้ือหาจากคนรุ่นเก่าหรือปราชญ์ชุมชน	 ด้วย

การผลกัดนัให้สมาชกิในชมุชนได้รบัสารจากผูส่้งสารทีเ่ป็นปราชญ์

ชมุชนร่วมกนั	

2.2	คณะกรรมการตลาดร่วมมอืเพือ่สร้างสสีนัของตลาด

ด้วยการน�าเสนอเน้ือหาสารเกีย่วกบัขนมสตูรโบราณ	การเสาะหา

ขนมสูตรโบราณที่อร่อยขึ้นชื่อของหมู่บ้านมาจ�าหน่ายด้วย	 เช่น	

ขนมถ้วยฟู	ขนมตาล	ขนมตะไล	ซึง่เป็นมรดกตกทอดจากรุน่สูรุ่น่

มาถ่ายทอดสตูรขนมให้ลกูหลานท�ามาขายเป็นทีเ่ลือ่งลอืมากเพราะ

สูตรโบราณท�าแล้วอร่อย	แป้งนุ่มไม่เหมือนขนมตามตลาดทัว่ไป	มี

ขนมเบือ้งทีย่งัเป็นของโบราณเจ้าของสตูรมาท�าเอง	นอกจากนัน้ยงั

มขีองพ้ืนบ้านทีห่ายไปเพราะหายากไม่มคีนปลกูและไม่มคีนท�ามา

ขาย	เช่น	บอนเผาจิม้น�า้พรกิเกลอื	แกงส้มบอน	แก้งส้มใบสนัดาน	

2.3	สารทีมุ่ง่ประเดน็ด้านความร่วมมอืร่วมใจกันสร้างราย

ได้ยกระดบัคณุภาพชวีติ	ปัจจุบนัตลาดได้รบัความนิยมมากเพราะ

เป็นตลาดของชาวบ้านอย่างแท้จรงิ	 มอีาหาร	พชืผกัของหายากที่

น�ามาขายในราคาไม่แพง	กบัทัง้เมือ่ทางจงัหวดัเลอืกให้เป็นตลาด

ประชารัฐ	ตลาดวัฒนธรรมท�าให้ตลาดเป็นทีรู่จั้กเพิม่มากขึน้	มนีกั

ท่องเที่ยวต่างจังหวัดมาเที่ยวซื้อของกันมากขึ้น	 ผู้วิจัยพบว่าราย

ละเอียดของสารส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่สื่อสารให้คนท่ีอาศัยอยู่ใน

ชมุชนเพ่ือสร้างการรบัรู้ในการตดัสนิใจและมส่ีวนเกีย่วข้องในการ

วางแผน	 สามารถลดการต่อต้านการพฒันาการท่องเทีย่วทีห่น่วย

งานและกลุ่มคนภายนอกพืน้ทีเ่ข้ามามบีทบาทได้	 รวมถงึสามารถ

เพิม่ภูมิคุม้กนัต่อแรงกดดนั	ปัญหา	อปุสรรคทีเ่กิดขึน้	เนือ่งจากสาร

มข้ีอมลูในกระบวนการวางแผนทีเ่ป็นระบบในการก�าหนดแนวทาง

ด�าเนนิงาน	 รวมทัง้วธิกีารทีจ่ะควบคมุและพัฒนาการท่องเท่ียวใน

ชมุชนให้ด�าเนินไปในทศิทางเดยีวกัน

3. กลยทุธ์การใช้สือ่ 

	การใช้สื่อเพื่อการส่ือสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ตลาดชมุชนบ้านตะปอน	 ใช้สือ่กจิกรรมในการจดัสาธติ	 กจิกรรม

อบรมเทคนิคการแปรรูปผลิตภัณฑ์ต่าง	 ๆ	 กิจกรรมศึกษาดูงาน	

ตลอดจนกจิกรรมการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจระหว่างหน่วย

งานเครอืข่ายท่ีเกีย่วข้อง	และประชาชนในชุมชน		ส�าหรับลกัษณะ

ของส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ตลาดนั้น	 พบว่า	 จะเป็นการ

ประชาสมัพนัธ์ทางสือ่ต่าง	ๆ	ทีไ่ม่ต้องเสยีค่าใช้จ่า	 โดยเฉพาะการ

ใช้สือ่โซเชยีลมีเดยี	 ได้แก่	Line,	Facebook,	 Instagram	เป็นต้น	

ข้อมูลท่ีถกูน�ามาเผยแพร่ส่วนใหญ่เป็นข้อความ	ภาพ	และเสียงจาก

พ่อค้าแม่ค้าในตลาดเอง	 อกีทัง้การใช้สือ่โซเชียลมเีดียจากนักท่อง

เทีย่วภายในและภายนอกจงัหวดัจนัทบรุทีีเ่ดนิทางมาเทีย่วตลาด

ชมุชนตะปอน	ท�าให้ตลาดเป็นทีรู่จั้กมากขึน้

ปัญหาและอุปสรรคการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมแบบมีส่วนร่วมของตลาดชมุชนบ้านตะปอน อ�าเภอ

ขลุง จังหวัดจันทบุรี

ปัญหาและอุปสรรคการจัดการ	 พบว่าตลาดชุมชน

บ้านตะปอน	 อ�าเภอขลุง	 จังหวัดจันทบุรี	 มีข้อจ�ากัดในการต่อย

อดพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับจังหวัดในด้านงบประมาณ	

กล่าวคือ	 ตลาดชุมชนบ้านตะปอนได้รับการคัดเลือกจากจังหวัด

จนัทบรุเีป็นตลาดประชารฐั	ตลาดวฒันธรรม	โดยมกีารสนบัสนุน

การจัดกิจกรรมร่วมกัน	ด้วยการขับเคลื่อนด้วยพลัง	บวร.	(บ้าน	

วัด	 โรงเรียน)	 และหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง	 แต่ได้รับจัดสรร

งบประมาณเพียง	 8,000	 บาทเท่าน้ัน	 โดยวัดตะปอนใหญ่จะ

สนับสนุนค่าใช้จ่ายต่าง	 ๆ	 เช่น	 การสร้างร้านค้าท�าป้ายชื่อ	 ค่า

ไฟฟ้า	 เครื่องเสียงประชาสัมพันธ์	 และมีอาสาสมัครป้องกันภัย

ฝ่ายพลเรอืน	(อปพร.)	ช่วยอ�านวยความสะดวกระบบจราจร	ส่วน

ผู้ประกอบการร้านค้ามีส่วนช่วยดูแลขยะและดูแลความสะอาด	

แนวทางการพัฒนาตลาดได้รับแนวความคิดของพระครูสาราภินั

นท์	(เจ้าอาวาสวดัตะปอนใหญ่)	ทีต้่องการให้มตีลาดให้ชาวชุมชน

ได้มาขายของมรีายได้	แม้จะมเีงนิงบประมาณสนบัสนนุจากภาค
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รัฐไม่มากนักแต่ตลาดตะปอนก็ยังเป็นสถานที่เพื่อการท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมอีกแห่งหน่ึงของจัหวัดจันทบุรี	นอกจากนี้	ข้อมูล

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างยังพบปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับข้อ

จ�ากัดด้านสถานที่หลายประการ	ได้แก่	สิ่งปลูกสร้างท่ีเป็นร้าน

ค้าในตลาด	พอนานวันก็มีสภาพผุพังจึงมีความจ�าเป็นต้องแก้ไข

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องการสร้างร้านจ�าหน่ายสินค้าของตลาดใช้

วัสดุมาจากธรรมชาติเป็นหลังคาคือหลังคามุงจาก	 มีอายุการ

ใช้งานค่อนข้างสั้นท�าให้มีการผุพังไปตามสภาพในระยะเวลาที่

รวดเร็ว	 ถึงแม้ตลาดแห่งนี้มีการรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

มาอย่างต่อเนื่อง	 แต่หน่วยงานของรัฐทั้งในระดับจังหวัดและ

ท้องถิ่นก็ไม่มีการจัดสรรงบประมาณที่จะสนับสนุนเพื่อการ

ปรับปรุง	 ซ่อมแซมพัฒนาตลาดอย่างเพียงพอเพื่อรองรับนัก

นักท่องเที่ยว	 และผู้ศึกษาดูงานท่ีเพิ่มมากข้ึน	 ดังน้ัน	 ปัญหา

และอุปสรรคในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ

มีส่วนร่วมของตลาดชุมชนบ้านตะปอน	 อ�าเภอ	 ขลุง	 จังหวัด

จันทบุรี	 ประเด็นส�าคัญคือการขาดงบประมาณสนับสนุนด้าน

การปรับปรุง	ซ่อมแซม	และพัฒนาตลาดให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว	

อภิปรายผล
ผลการศึ กษาการจั ดการแหล ่ งท ่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง

วัฒนธรรมของตลาดชุมชนบ้านตะปอน	 จังหวัดจันทบุรี	 พบ

ว่า	ชุมชนดังกล่าวมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

โดยเฉพาะตลาดโบราณย้อนยุค	 270	 ปี	 มีการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	ตามผลการศึกษาที่พระครูปลัดสุวัฒน

จริยคุณ	(2559)	ชี้ให้เห็นว่าการใช้พื้นท่ีวัด	เพื่อเป็นแหล่งท่อง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะน�าทั้งโอกาสและวิกฤตมาสู่วัดพร้อม	ๆ	

กัน	 วัดได้รับโอกาสจากการท่องเที่ยวหลายด้าน	 ยกตัวอย่าง

เช่น	 โอกาสในการเผยแพร่หลักค�าสอนทางพุทธศาสนาผ่าน

กิจกรรม	 พิธีกรรมและสื่อต่าง	 ๆ	 ท่ีอยู่ภายในวัด	 เช่น	 ป้าย

พุทธภาษิต	 ป้ายค�าคมที่ตั้งอยู ่ในบริเวณวัด	 กับทั้งโอกาสใน

การพัฒนา	 จัดระเบียบ	 โครงสร้างของระบบสาธารณูปโภค

ภายในวัด	 จากงบประมาณที่ได้จากการบริจาคของนักท่อง

เที่ยว	 ในขณะเดียวกันความเสี่ยงที่จะเกิดวิกฤตและผลกระ

ทบที่เกิดจากการท่องเที่ยวภายในวัดก็มีอิทธิพลส�าคัญจาก

กลุ่มของนักท่องเที่ยว	กรณีศึกษาที่ส�าคัญคือ	การสูญหายของ

โบราณวัตถุ	โบราณสถานได้รับความเสียหายซึ่งในบางกรณีไม่

สามารถท�านุบ�ารุงให้อยู่ในสภาพเดิมได้	รวมถึงปัญหาความไม่

สงบ	 ระบบนิเวศที่สร้างความร่มร่ืนภายในวัดถูกแทนที่ด้วย

ร้านค้า	 การใช้พื้นที่ในเชิงเศรษฐกิจ	 ดังที่กล่าวมา	 จะเห็นว่า

วัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทหน่ึง	 ปัจจุบัน

นักท่องเที่ยวได้สนใจเดินทางไปท่องเที่ยวตามวัดส�าคัญต่าง	

ๆ	 เป็นจ�านวนมาก	 ดังน้ันวัดจึงมีความจ�าเป็นที่จัดการด้าน

การท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสม	ไม่

ให้กระทบกับทรัพยากรภายในวัด	

กลยุทธ์การส่ือสาร	 :	 ตลาดชุมชนบ้านตะปอน	 มี

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม	เป็น

กลยุทธ์เชิงวิธีการที่ใช้เป็นแนวทางวิธีการไปสู่เป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ	คือ	สร้างการมีส่วนร่วมกับเครือข่าย

ซึ่งเป็นกลยุทธ์การร่วมมือเพื่อพัฒนา	(Joint	Development)	

การหาความร่วมมือจากภายนอกที่จะน�าไปสู่การได้ประโยชน์

ร่วมกัน	การมีส่วนร่วมอย่างสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่มจึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ส�าคัญท่ีสุดในการพัฒนาแหล่งท่อง

เที่ยวชุมชนสู่ความยั่งยืน	อย่างไรก็ตาม	การมีส่วนร่วมของทุก

กลุ่มต้องครอบคลุมเรื่องการวางแผน	 และการก�าหนดเครื่อง

มือในการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน		สอดคล้องกับ	นุชนารถ	

รัตนสุวงศ์ชัย	(2554)	พบว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็น

ผลิตภัณฑ์ในการสร้างรายได้ให้กับประเทศและชุมชนท้องถิ่น	

นอกจากน้ี	ยังมีบทบาทในการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมของ

ประเทศเพื่อสร้างมูลค่าของการเป็นจุดหมายปลายทางการ

ท่องเที่ยวอีกด้วย	 ภายใต้กระแสการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้อง

ถิ่นเป็นเชิงบวกที่ชัดเจนที่สุดต่อการเติบโตของการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม	 ในขณะที่การจัดการสื่อถือว่าหัวใจส�าคัญของ

การเสริมสร้างประสิทธิผลของการท่องเที่ยว	ดังผลการศึกษา

ของ	ณัฐนันท์	วงษ์ประสริฐ	(2557)	พบว่า	ผู้ส่งสาร	(Sender)	

ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอย่างลึกซ้ึง	 ผู้น�าหรือสมาชิกควรอยู่ในวัฒนธรรม

และสภาพแวดล้อมเดียวกันส่งผลให้การประสานงาน	 การ

ประชุม	 และการระดมความคิดเห็นเพื่อการจัดงานสามารถ

ตกผลึกแนวคิดหลัก	 (Theme)	 เพื่อส่งต่อไปยังบริษัทจัดงาน	

(Event	 Organizer)	 ด�าเนินการวางแผน	 ก�าหนดรูปแบบ

และภาพรวมของตัวสาร	 (Massage)	 สารหลักที่จะส่ือออก



61ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

ไปมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มีจ�านวนนักท่องเที่ยวและผู้เข้าชมงาน

เพิ่มมากขึ้น		ซึ่งอาศัยเทคนิคการโฆษณา	เช่น	“หนึ่งเดียวใน

โลก”	 “ขบวนที่ตกแต่งสวยงานท่ีสุด”	 เป็นต้น	 	 นอกจากนี้

ตัวสารยังถูกส่งผ่านกิจกรรมการแถลงข่าวในแต่ละปีซ่ึงรูป

แบบของการจัดงานแถลงข่าวจะอิงกับแนวคิดหลักในปีน้ัน	

ๆ	 กับทั้งยังมีการเสริมสร้างผลสัมฤทธิ์ด้วยการบอกต่อแบบ

ปากต่อปาก	(Words	of	Mouth)	เพื่อให้ข้อมูลเบ้ืองต้นของ

สารท่ีผู้ส่งสารต้องสื่อ	 เช่น	งานจัดเมื่อไหร่	 	 วันไหน	จัดก่ีวัน	

เป็นต้น	 ไปยังผู้รับสารให้รวดเร็วท่ีสุด	 นอกจากน้ี	 ผู้วิจัยข้าง

ต้นยังชี้ให้เห็นว่าบทบาทของผู ้น�ามีความส�าคัญเป็นอย่าง

มาก	ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	เน่ืองจาก

ต้องเป็นผู ้ที่เข้าใจและเข้าถึงองค์ความรู ้เกี่ยวกับวัฒนธรรม

นั้นเป็นอย่างดี	 เป็นผู้ที่มีส่วนร่วมกับกิจกรรมโดยตลอดและ

ได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย	 ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อทุก

กระบวนการของกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อส่งเสริมกิจการการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 ในขณะที่	 วัชระ	 ชัยเขต,	 พล	 เห

ลืองรังษี	 และธิญาดา	 แก้วชนะ	 (2560)	 พบว่า	 พฤติกรรม

การใช้สื่อสังคมออนไลน์	(Social	Media)	มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเป็นอย่าง

มาก	 เนื่องจากคณะผู ้วิจัยพบว่า	 Facebook	 เป็นส่ือสังคม

ออนไลน์ที่นักท่องเท่ียวมีการใช้เพื่อการท่องเท่ียวมากที่สุด		

ดังนั้น	 ชุมชนที่ เป ็นแหล่งท ่องเที่ยวสามารถเลือกใช ้ช ่อง

ทางการใช้สื่อออนไลน์เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์และการให้

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับท่องเท่ียวให้มากข้ึน		อาจมีการสร้าง

ช่องทางการสื่อสารระหว่างชุมชนท่องเท่ียวกับนักท่องเที่ยว	

เช่น	Facebook	Page	ของชุมชนท่องเที่ยว	Official	Line	

ขององค์กรจัดการท่องเที่ยว	เป็นต้น		

การสื่อสารแบบมีส ่วนร ่วมของชุมชนท่องเที่ยว

บ้านตะปอน	 ให้ความส�าคัญกับการการมีส่วนร่วมในทุกขั้น

ตอน	 ตั้งแต่การร่วมคิด/ร่วมวางแผน	 ร่วมก�าหนดนโยบาย	

ร่วมจัดกิจกรรมร่วมแบ่งปันและจัดสรรผลประโยชน์	 และ

ร่วมติดตามประเมินผล	 โดยในแต่ละขั้นตอนจะมีการมีส่วน

ร่วมจากผู ้น�าและสมาชิกกลุ ่มในรูปแบบต่างๆ	 ท้ังการเป็น

ผู ้ส ่งสารและผู ้รับสาร	 มีการก�าหนดเนื้อหาสารผ ่านการ

ร่วมก�าหนดนโยบายโดยสมาชิก	 และมีการใช้ช่องทางการ

สื่อสารที่หลากหลายในการมีส่วนร่วม	 โดยมีสื่อบุคคลและ

ส่ือกิจกรรมเป็นกลไกขับเคล่ือนที่ส�าคัญ	 โดยจะพบว่าการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมที่ชุมชนด�าเนินการอยู่	 เป็นการมีส่วน

ร่วมในทุกองค์ประกอบของการส่ือสาร	 และทุกระดับของ

การมีส่วนร่วม	 ซ่ึงเป็นรูปแบบและแนวคิดของการส่ือสารใน

กระบวนทัศน์ทางเลือกใหม่ในการพัฒนา	 ที่ใช้วิธีการสื่อสาร

แบบหลากหลาย	 เน้นการแลกเปล่ียนและการสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ	กรวรรณ	เวชชานุเคราะห์	และนิธิดา	แสง

สิงแก้ว	 (2556)	 ที่พบว่า	 การสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของพื้นที่ชุมชนคลองโคน	

จังหวัดสมุทรสงคราม	 มีองค์ประกอบการส่ือสารครบในทุก

ขั้นตอนกล่าวคือ	 มีผู้น�าทางความคิด	 หรือผู้น�ากลุ่มเป็นผู้ส่ง

สารที่ส�าคัญ	ผ่านส่ือบุคคล	และส่ือกิจกรรม	ไปยังผู้รับสาร	ซึ่ง

ผลที่เกิดจากองค์ประกอบของการสื่อสารดังกล่าว	 ท�าให้เกิด

เครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมต่าง	 ๆ	

ของชุมชน	 และผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของตลาดชุมชน

บ้านตะปอน	อ�าเภอขลุง	 	จังหวัดจันทบุรีพบว่าปัญหาส�าคัญ

คือ	 ยังขาดระบบการบริหารจัดการงบประมาณและการจัด

โครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน	 จึงท�าให้ไม่มีงบประมาณ

ในการปรับปรุง	ซ่อมแซมร้านค้าในตลาด	และขาดคนสืบทอด

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่คนรุ่นใหม่	 จากการศึกษา

พบว่า	ทุกกลุ่มมีการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการท่ีชัดเจน	

แต่ยังขาดกระบวนการของการวางแผนการท่องเที่ยว	 ยังมี

ความต้องการพึ่งพาหน่วยงานภายนอก	 ทั้งด้านงบประมาณ

และความช่วยเหลือต่างๆ	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	World	

Tourism	 Organization	 (2001)	 ที่กล่าวว่า	 การท่องเที่ยว

โดยชุมชนว่า	 การท่องเที่ยวโดยชุมชนน�ามาซึ่งผลประโยชน์

และปัญหาต่างๆ	ให้แก่ชุมชน	ซึ่งถ้ามีการวางแผน	พัฒนาการ

จัดการที่ดีแล้ว	การท่องเที่ยวจะท�าให้เกิดอาชีพในชุมชน	ราย

ได้	และท�าให้เกิดการประกอบธุรกิจ	ซึ่งจะท�าให้คุณภาพชีวิต

และสร้างรายได้ของคนในชุมชนดีขึ้น

ดังนั้น	การจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม	ด้วย

กลยุทธ์การสื่อสารตลาดชุมชนบ้านตะปอน	จ�าเป็นต้องสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือกับผู ้มีส ่วนได้เสียทุกกลุ ่มในชุมชน	

สถานที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	การเข้าถึงหน่วย

งานภาครัฐและภาคเอกชน	 เพื่อเสริมสร้างและสนับสนุน
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พัฒนาพื้นที่และผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น	 ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการและความสนใจของนักท่องเท่ียว	ท้ังน้ี	ประชาคมท้อง

ถิ่นที่เป็นผู้อยู่อาศัยในชุมชน	ต้องมีบทบาทสูงสุดเพื่อตัดสินใจ

ว่าจะให้มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนนั้น	พัฒนาไปในทิศทาง

ใด	โดยจ�าเป็นต้องมีกระบวนการจัดการท่ีเป็นระบบด้วยกลยุทธ์

การพัฒนามิติอื่น	ๆ	ควบคู่กันไปด้วย	ได้แก่	การก�าหนดระดับ

ของการพัฒนา	 การก�าหนดขีดความสามารถในการรองรับนัก

ท่องเที่ยว	 การก�าหนดมาตรฐานของสิ่งปลูกสร้าง	 และการ

พัฒนาศักยภาพของประชาชนในท้องถิ่น

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

เนื่องจากตลาดชุมชนตะปอนการขาดงบประมาณ

สนบัสนนุ	เพือ่บรหิารจดัการปัญหาทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนือ่งภายใน

ชุมชน	 ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้ชุมชนจัดท�าแผนกลยุทธ์ทางด้าน

งบประมาณหรือการเงินเพื่อน�าไปสู่การแสวงหาแนวทางลดราย

จ่ายและเพิ่มรายได้	เช่น	การจัดท�าบัญชีภายในตลาดชุมชน	การ

แสวงหาแหล่งทุนเพื่อน�างบประมาณมาพัฒนาตลาดให้เข้มแข็ง

และยั่งยืนต่อไป
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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งน้ี	 มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติภายใต้ข้อเสนอนโยบายรูปแบบการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การด�าเนินงานของคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานี	 ตลอดจนข้อเสนอ

แนะรูปแบบการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงานของคณะกรรมการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธ

ศาสนาจังหวัดปทุมธานี	เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากคณะกรรมการขับเคลื่อน

แผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานีและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	ประกอบด้วย	เจ้าคณะจังหวัดปทุมธานี	เจ้า

คณะอ�าเภอ	เลขานุการเจ้าคณะปกครอง	เจ้าอาวาสและภาคเครือข่าย	รวมผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสิ้น	30	รูป/ท่าน	และวิเคราะห์ข้อมูลโดย

การน�าข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์และข้อมูลเชงิเอกสารมาจดัท�าให้เป็นระบบ	เพือ่เชือ่มโยงและหาความสมัพันธ์ของข้อมลู	ซึง่รปูแบบ

ในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ	คือการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสรุปอุปนัย	จากการศึกษา	พบว่า

	แนวทางปฏบิตัภิายใต้ข้อเสนอนโยบายรูปแบบการสือ่สารเพ่ือเพิม่ประสทิธภิาพการด�าเนนิงานของคณะกรรมการขบัเคลือ่น

แผนยทุธศาสตร์การปฏริปูกจิการพระพทุธศาสนาจงัหวดัปทมุธาน	ีส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัแผนการด�าเนนิการเป็นอย่าง

ดี	ในการสื่อสารเลือกใช้รูปแบบการสื่อสารที่เป็นทางการเป็นหลักในการสื่อสารเพื่อให้เป็นไปตามล�าดับชั้นการบังคับบัญชาและให้ได้

มาซึ่งข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง	แม่นย�า	ครบถ้วนและสมบูรณ์	โดยในการด�าเนินงานนั้นได้รับความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายทุก

ภาคส่วน	 ทุกองค์กรให้การสนับสนุนกิจการพระพุทธศาสนาอย่างเต็มที่ตามก�าลังและความสามารถทั้งในด้านการให้การสนุบสนุนท

รัพยากรต่าง	ๆ	ตลอดจนการให้ค�าปรึกษาด้านกระบวนการด�าเนินงานและการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างด�าเนินงาน	ส่วน
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ปัญหาและอุปสรรคในการสือ่สารเกดิขึน้ในการด�าเนนิงานนัน้	ได้แก่	ปัญหาทีเ่กดิจากการขาดความเข้าใจในแผนยทุธศาสตร์การปฏริปู

กิจการพระพุทธศาสนา	กระบวนการสื่อสาร	การรับรู้ข่าวสาร	การประสานงาน	และช่องทางการสื่อสาร

	นอกจากนีข้้อเสนอแนะรปูแบบการสือ่สารเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการด�าเนนิงานของคณะกรรมการขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์

การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานี	ควรมีรูปแบบการสื่อสารที่มีความหลากหลายทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ	

เพือ่ให้การรับส่งข้อมูลมถูีกต้องสมบรูณ์และรวดเรว็	ควรมช่ีองทางการสือ่สารทีส่ามารถเข้าถงึได้และหลากหลายช่องทาง	ทัง้ท่ีเป็นการ

สื่อสารทางเดียวผ่านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสาธารณะต่าง	ๆ	และการสื่อสารสองทางเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

สามารถน�าไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการด�าเนินงาน	อีกทั้งบุคลากรควรมีทักษะ	ความรู้	ความสามารถในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์

การปฏริปูกจิการพระพทุธศาสนาไปยงัผูเ้กีย่วข้องเพือ่ให้เกดิความเข้าใจร่วมกนัในการด�าเนนิงานให้มปีระสทิธภิาพ	และควรจดัระบบ

การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ	โดยจัดท�าปฏิทินการท�างานเพื่อเป็นกรอบแนวทางให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ภายใต้ระยะเวลาและ

งบประมาณที่จ�ากัด

ค�าส�าคัญ:	รูปแบบการสื่อสาร,	ประสิทธิภาพ,	การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานี

ABSTRACT

	This	study	intended	to	study	the	guidelines	under	the	communicational-styled	policy	proposal	to	in-

crease	the	operational	efficiency	of	Committee	for	the	Driving	of	the	Strategic	Plan	for	Reform	of	Buddhist	Affairs,	

Pathum	Thani	Province	as	well	as	suggestions	for	communication	models	to	increase	operational	efficiency	of	

Committee	for	the	Driving	of	the	Strategic	Plan	for	Reform	of	Buddhist	Affairs,	Pathum	Thani	Province.		It	is	a	

qualitative	study	using	documented	 research	methods	and	 in-depth	 interviews	 from	the	Committee	 for	 the	

Driving	of	the	Strategic	Plan	for	Reform	of	Buddhist	Affairs,	Pathum	Thani	Province.		And	those	involved	include	

the	patriarch	of	Pathum	Thani	Province,	the	district	patriarch,	the	secretary,	the	primate	secretary,	the	abbot	

and	the	network	sectors	including	a	total	of	30	main	information	providers	/	people.		Then	to	analyze	the	data	

by	using	information	obtained	from	interviews	and	documented	information	to	organize	systematically.	To	link	

and	correlate	information	in	which	the	qualitative	analysis	model	is	inductive	summary	data	analysis,	from	the	

study	found	that.

	The	guidelines	under	the	communicational-styled	policy	proposal	to	increase	the	operational	efficiency	

of	Committee	for	the	Driving	of	the	Strategic	Plan	for	Reform	of	Buddhist	Affairs,	Pathum	Thani	Province,	most	

of	them	have	a	good	understanding	of	the	action	plan.		In	communication,	formal	communication	styles	were	

primarily	used	to	meet	the	command	hierarchy	and	to	obtain	correct,	accurate,	and	complete	information.		For	

the	operation,	it	receives	cooperation	from	all	network	partners.		All	organizations	are	fully	supportive	of	Bud-

dhist	affairs	according	to	their	strength	and	abilities	both	in	providing	support	for	various	resources	along	with	

providing	consultation	on	operational	process,	solving	problems	and	obstacles	that	arise	during	the	operation.		

As	for	the	communication	problems	and	obstacles	arise	in	the	operation,	such	as	problems	arising	from	the	lack	

of	understanding	of	the	Buddhist	strategy	reform	plan,	communication	process,	perception	of	news,	coordination	

and	communication	channels.
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	In	addition,	the	suggestion	of	a	communication	model	for	enhancing	the	performance	of	the	committee	

driving	the	Strategic	Reform	of	Buddhist	Affairs	in	Pathum	Thani,	should	be	a	variety	of	communication	styles	

both	formal	and	informal.		In	order	for	the	transmission	of	information	to	be	accurate,	complete	and	swift,	there	

should	be	a	variety	of	accessible	communication	channels.		Both	one-way	communication	through	public	rela-

tions	together	with	various	public	media	and	two-way	communication	to	achieve	exchange	of	ideas	and	can	be	

applied	to	improve	operation.		Besides,	personnel	should	have	the	skills,	knowledge	and	abilities	to	pass	on	the	

Strategic	Reform	of	Buddhist	Affairs	to	the	stakeholders	in	order	to	achieve	a	common	understanding	of	operating	

efficiency	and	should	organize	an	efficient	administration	system	by	creating	a	working	calendar	to	serve	as	a	

framework	for	meeting	objectives	within	a	limited	time	and	budget.

Keywords: Communication	models,	the	efficiency,	the	driving	in	reformatory	strategy	plan	of	Buddhist	affairs	in	

Pathum	Thani	province

บทน�า
	พระพุทธศาสนา	 ถือเป็นศาสนาที่อยู่คู่กับสังคมไทย

มาช้านาน	 โดยการหล่อหลอมความเชื่อและค่านิยมด้วยหลัก

ธรรมค�าสอนทางพระพุทธศาสนาจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ ่นหนึ่ง	 ดัง

นั้นวิถีชีวิตของคนไทยจึงมีความเกี่ยวโยงสัมพันธ์เป็นอันหน่ึง

อันเดียวกันกับพระพุทธศาสนาทั้งในทางประวัติศาสตร์และ

ในทางวัฒนธรรม	 ในทางประวัติศาสตร์น้ัน	 ความเป็นมาของ

ชนชาติไทยกับความเป็นมาของพระพุทธศาสนากล่าวได้ว่า

มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด	 และมีความเกี่ยวเนื่องผูกพันกัน

มาโดยตลอด	 นับต้ังแต่ครั้งท่ีมีประวัติศาสตร์ปรากฎชัดเจน	

ประชาชนชาวไทยได้ยอมรับนับถือพระพุทธศาสนาต่อเน่ือง

สืบมาจนถึงปัจจุบัน	 จากสถิติข ้อมูลของกรมการปกครอง	

กระทรวงมหาดไทย	ณ	 วันที่	 31	 ธันวาคม	 พ.ศ.	 2562	 ระบุ

ว่า	ประเทศไทยมีจ�านวนประชากรทั้งสิ้น	66,558,935	คน	ใน

จ�านวนนี้ส่วนใหญ่เป็นพุทธศาสนิกชนผู้นับถือพระพุทธศาสนา

จ�านวน	ทั้งสิ้น	62,260,654	คน	หรือคิดเป็นร้อยละ	93.5	ของ

จ�านวนประชากรท้ังหมดในประเทศไทย	 (กรมการปกครอง	

กระทรวงมหาดไทย,	2562)	พระพุทธศาสนา	มีอิทธิพลต่อการ

ด�ารงชีวิตของประชาชนชาวไทยเป็นอย่างยิ่ง	ไม่เฉพาะพระภิกษุ

สามเณรและพุทธศาสนิกชนเท่านั้น	แต่พระพุทธศาสนาในส่วน

ที่เป็นวัฒนธรรมยังส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ	สังคมและ

การเมืองโดยรวมของประเทศชาติอีกด้วย

	สงัคมไทยต้องเผชิญกบัภาวะวกิฤตใินหลาย	ๆ	ด้าน	คอื	

ด้านการเมอืง	ด้านเศรษฐกจิ	ด้านสงัคมและด้านสิง่แวดล้อม	จาก

ภาวะวิกฤตด้ิานต่าง	ๆ	ทีเ่กิดขึน้	ส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทาง

อ้อมต่อพระพทุธศาสนา	 แม้ว่าหลักธรรมค�าสัง่สอนทางพระพุทธ

ศาสนาจะเป็นสจัธรรม	ทนัสมยั	 สามารถปฏบิตัไิด้และให้ผลได้ไม่

จ�ากัดกาล	แต่องค์กรทางพระพทุธศาสนาและบคุลากรทางศาสนา

บางส่วนที	่ประพฤตตินออกนอกกรอบแห่งพระธรรมวนิยัเป็นเหตุ

น�ามาซ่ึงวกิฤติศรทัธาอนัส่งผลกระทบต่อความมัน่คงทางพระพทุธ

ศาสนาในประเทศไทย	ท�าให้ต้องเกิดการปฏิรูปกิจการพระพุทธ

ศาสนาเพ่ือรกัษาศรทัธาในพระพทุธศาสนาให้มัน่คง	และให้ทนัต่อ

ความเปลีย่นแปลงของโลก	เป็นท่ีพึง่ทางจิตใจและเป็นหลกัในการ

ด�าเนนิชวีติได้อย่างแท้จรงิ	 (คณะกรรมการจดัท�าแผนยทุธศาสตร์

คณะสงฆ์กรงุเทพมหานคร,	2560)

	ดงัทีก่ล่าวมาล้วนเป็นมูลเหตสุูก่ารปฏริปูกจิการพระพทุธ

ศาสนา	ซึง่ถือเป็นวาระแห่งชาติ	เพราะได้ก�าหนดไว้ในรฐัธรรมนญู	

ฉบบัชัว่คราว	พ.ศ.	2557	ทีก่�าหนดให้สภาปฏริปูแห่งชาต	ิ(สปช.)	

ท�าการศึกษาวิเคราะห์และจดัท�าแนวทางและข้อเสนอแนะเพือ่การ

ปฏิรปูด้านต่างๆ	 เสนอต่อสภานติบิญัญตัแิห่งชาต	ิ (สนช.)	 คณะ

รฐัมนตร	ี(ครม.)	คณะรกัษาความสงบเรยีบร้อยแห่งชาต	ิ(คสช.)	และ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องโดยอาศยัเหตุดงักล่าว	สภาปฏิรปูแห่งชาตจิงึ

น�าข้อเสนอให้คณะรฐัมนตรี	 เพือ่พจิารณาให้ความเห็นชอบ	คณะ

รฐัมนตรพีจิารณาแล้วมมีตใิห้ฝ่ายศาสนจกัร	คอื	มหาเถรสมาคม	อนั



66 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

เป็นองค์กรปกครองสงูสดุของคณะสงฆ์ไทยด�าเนนิการหาแนวทาง

ในการปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจนเกิดเป็นแผนยุทธศาสตร์

การปฏริปูกจิการพระพทุธศาสนา	 และน�าเสนอคณะรฐัมนตรต่ีอ

ไป	(พระราชวรเมธ	ีและคณะ,	2560)	

	ปัจจุบันเป็นห้วงเวลาในการน�าแผนยุทธศาสตร์การ

ปฏรูิปกจิการพระพทุธศาสนาไปสูก่ารปฏบิตั	ิ ซึง่จ�าเป็นต้องอาศยั

การประสานงานกนัอย่างใกล้ชิดและเป็นระบบโดยคณะกรรมการ

ประสานงานแผนยทุธศาสตร์ในการปฏรูิปกจิการพระพทุธศาสนา	

(คปพ.)	 มหีน้าทีใ่นการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์การปฏริปูกจิการ

พระพุทธศาสนาสูก่ารปฏบิตั	ิทัง้นีล้กัษณะการถ่ายทอดเป็นไปตาม

ล�าดบัของการปกครองคณะสงฆ์	คอื	จากระดบัหนลงไปสูร่ะดบัภาค	

ระดบัจงัหวดั	 ระดบัอ�าเภอ	 ระดบัต�าบล	และระดบัวดั	 โดยมเีจ้า

อาวาสเป็นผูป้ฏบิติังานให้เกดิประสทิธผิลในแต่ละวดั	 ซึง่การ	 ขบั

เคลือ่นแผนยทุธศาสตร์ทีเ่ป็นข้อต่อส�าคญั	คอืจากเขตการปกครอง

คณะสงฆ์ระดบัภาค	จ�านวน	18	ภาค	ไปสู่การขับเคล่ือนแผนปฏริปู

เชงินโยบายสูก่ารปฏบิตัใินระดบัจงัหวดั	จ�านวน	77	จงัหวดั	ทีม่เีจ้า

คณะจงัหวัดมบีทบาทหน้าทีใ่นการมอบหมายนโยบาย	 ถ่ายทอด	

ตดิตามผลการด�าเนินงาน	 เพือ่รายงานต่อคณะกรรมการประสาน

งานแผนยทุธศาสตร์ในการปฏริปูกิจการพระพทุธศาสนา	ผ่านล�าดบั

การปกครองคณะสงฆ์ข้ึนไป	โดยมกีารก�าหนดแนวทางให้เจ้าคณะ

จงัหวดัแต่งตัง้คณะกรรมการ	ขับเคลือ่นแผนปฏริปูกจิการพระพทุธ

ศาสนาระดบัจงัหวดัขึน้	 เพือ่ท�าหน้าที่ในการก�าหนดนโยบายน�า

เสนอต่อเจ้าคณะจังหวัดเพื่อขออนุมัติ	ผลักดัน	สนับสนุนการน�า

นโยบายไปสู่การปฏิบัติ	ก�าหนดแผนปฏิบัติการ	แผนการติดตาม	

แผนการประเมนิประจ�าปี	ให้ความรู	้กระตุน้	ส่งเสรมิการน�าแผน

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ	 และประสานงานให้เกิดการท�างาน

อย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งคณะกรรมการประสานงานแผนยุทธศาสตร์

ในการปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาระดับจังหวัด	 จะประสาน

งานเพื่อด�าเนนิการไปยงัเจ้าคณะปกครองตามล�าดบั	 เพือ่ให้เกดิ

กระบวนการในการก�ากบั	 ขบัเคลือ่น	 บรหิารจดัการวัดและพระ

สงฆ์ในสงักดัให้น�าแผนงานไปสูก่ารปฏบิติั	 (พระราชวรเมธ	ี และ

คณะ,	2560)	

	จากการท่ีผู้ศึกษาได้มีโอกาสเข้าไปสังเกตการณ์การ

ปฏบิตัภิารกจิงานด้าน	พระพทุธศาสนา	 ร่วมกบัคณะสงฆ์จงัหวดั

ปทมุธานมีาระยะหนึง่	 ท�าให้ได้รบัทราบถงึความคืบหน้าจากผู้รบั

ผดิชอบในการด�าเนนิงานขบัเคลือ่นน�าแผนยทุธศาสตร์การปฏิรปู

กิจการพระพุทธศาสนาไปสู่การปฏิบัติมาโดยล�าดับ	 ซ่ึงปัจจุบัน

คณะกรรมการประสานงานแผนยุทธศาสตร์ในการปฏิรูปกิจการ

พระพุทธศาสนา	 ระดับจังหวัด	 พบว่าผู้เก่ียวข้องโดยเฉพาะเจ้า

คณะปกครองในแต่ละระดับช้ันภายในจังหวัดปทุมธานี	 ซึ่งเป็น

กลไกส�าคัญในการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการ

พระพทุธศาสนาไปสู่การปฏิบตันิัน้	ยงัขาดการรบัรูแ้ละความเข้าใจ

ในแผนยทุธศาสตร์การปฏริปูกจิการพระพทุธศาสนาอย่างถกูต้อง

และชดัเจน	ท�าให้การด�าเนนิงานประสบความล่าช้า	การปฏบิตังิาน

ร่วมกนัยงัขาดประสทิธภิาพและประสทิธผิลทีพ่งึประสงค์	ท�าให้ผล

การด�าเนนิงานโดยรวมไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้	 ด้วยเหตนุี้	

จงึมคีวามจ�าเป็นทีค่ณะกรรมการประสานงานแผนยทุธศาสตร์ใน

การปฏรูิปกจิการพระพทุธศาสนาระดบัจงัหวดั	 จะต้องมรูีปแบบ

การสือ่สารทีชั่ดเจน	เป็นระบบ	ทนัสมยั	ทนัต่อเหตกุารณ์และตอบ

สนองตามแผนการด�าเนินงาน	 เพื่อท�าให้เกิดการรับรู้	 เกิดความ

เข้าใจและสามารถด�าเนนิงานไปสูผ่ลลพัธ์ทีม่ปีระสทิธผิลตามท่ีตัง้

เป้าหมายไว้ได้	(คณะสงฆ์จงัหวัดปทมุธาน,ี	2561)	ดงันัน้	ผูศ้กึษา

จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษารปูแบบการส่ือสารเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ

การด�าเนนิงานของคณะกรรมการขบัเคล่ือนแผนยทุธศาสตร์การ

ปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานี	 เพื่อให้ทราบถึง

นโยบายรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะและน�ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้

เกดิประสทิธภิาพในการด�าเนนิการขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์การ

ปฏริปูกจิการพระพทุธศาสนาจงัหวัดปทมุธานีต่อไป

วัตถุประสงค์ 
	1.	 เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติภายใต้ข้อเสนอนโยบาย

รปูแบบการส่ือสารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการด�าเนนิงานของคณะ

กรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธ

ศาสนาจงัหวดัปทุมธานี

	2.	 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะรูปแบบการส่ือสารเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด�าเนินงานของคณะกรรมการขับเคล่ือนแผน

ยทุธศาสตร์การปฏริปูกจิการพระพุทธศาสนาจังหวดัปทุมธานี

นิยามศัพท์
	คณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูป

กจิการพระพทุธศาสนา	หมายถงึ	เจ้าคณะปกครองคณะสงฆ์จงัหวดั

ปทมุธาน	ีพระสังฆาธกิาร	และภาคเีครอืข่ายทัง้ภาครฐัและเอกชน
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ทีไ่ด้รับการแจ่งตัง้ให้เป็นคณะกรรมการขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์

การปฏริปูกจิการพระพุทธศาสนาจังหวดัปทุมธานี

รปูแบบการสือ่สาร	หมายถึง	กระบวนการ	วธิกีารสือ่สาร

ระหว่างคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูป

กิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานีไปยังผู้ร่วมด�าเนินงาน

เพือ่ให้เกดิความเข้าใจและสามารถน�านโยบายไปปฏบิตัไิด้อย่างมี

ประสทิธภิาพ

	ประสิทธิภาพ	 หมายถึง	 ความสามารถในการส่ือสาร

ของคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการ

พระพุทธศาสนาจงัหวดัปทมุธานใีห้ได้มาซึง่ข้อมลูข่าวสารทีม่คีวาม

ครบถ้วนสมบรูณ์	ถกูต้อง	แม่นย�าและรวดเรว็	ส่งผลให้ผลการด�าเนนิ

งานประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมายทีก่�าหนดไว้

 

ขอบเขตของการวิจัย 
	1.	ขอบเขตด้านเนือ้หา

	การศกึษาครัง้นีมุ้ง่เน้นศกึษาเกีย่วกบัรปูแบบการสือ่สาร

และแนวทางการปฏิบัติในการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ด�าเนนิงานของคณะกรรมการขับเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์การปฏริปู

กจิการพระพทุธศาสนาจงัหวดัปทมุธาน	ี รวมถงึแผนยทุธศาสตร์

การปฏิรูปกจิการพระพทุธศาสนาและกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการ

ปกครองคณะสงฆ์

	2.	ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่การศึกษา

	ก�าหนดพื้นท่ีในการศึกษาเฉพาะส�านักงานคณะสงฆ์

จงัหวดัปทุมธานแีละส�านกังานคณะสงฆ์ประจ�าอ�าเภอ	ทัง้	7	อ�าเภอ	

ในจงัหวดัปทมุธาน	ี ประกอบด้วย	 อ�าเภอเมอืงปทมุธาน	ี อ�าเภอ

สามโคก	อ�าเภอลาดหลมุแก้ว	อ�าเภอคลองหลวง	อ�าเภอล�าลกูกา	

อ�าเภอธญับรุแีละอ�าเภอหนองเสอื	โดยประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา	

คดัเลอืกจากคณะกรรมการขับเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์การปฏิรปู

กิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานีและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง	

จ�านวน	30	รูป/ท่าน

แนวคิดและทฤษฎี 
 ความหมายของการสือ่สาร

	การสือ่สารหรอืการตดิต่อ	 (communication)	มาจาก

รากศพัท์ภาษาลาตนิว่า	 “communis”	 ซ่ึงแปลว่าการสร้างอย่าง

สามญั	(common)	ดงันัน้	communication	จงึหมายถึง	การกระ

ท�าและ/หรอืพฤติกรรมต่าง	ๆ 	ทีด่�าเนนิไปในลักษณะทีแ่ลกเปลีย่น

ความคดิเหน็กันทัว่ไปอย่างสามญั

	Samuel	 C.	 certo	 (2000)	 ได้กล่าวถงึการสือ่สารว่า	

เป็นการส่งข้อมลูข่าวสารจากบคุคลหนึง่ไปยงับคุคลอืน่	 ท�าให้ทกุ

คนทีเ่ข้าถงึข่าวสารนัน้ทราบและเข้าใจแนวคดิหรอืทศันคติของผู้

ส่งสาร

	เสนาะ	 ติเยาว์	 (2541)	 ได้นิยามความหมายของการ

สือ่สารว่า	 การสือ่สาร	 หมายถงึ	 การกระท�าโดยบคุคลเดยีวหรอื

หลายคนในการส่งและการรบัข่าวสาร	 ซึง่อาจถกูบดิเบอืนด้วยสิง่

รบกวนภายใต้สภาพและผลกระทบและโอกาสที่ท�าให้เกิดข้อมูล

ย้อนกลับ	 ซึ่งการส่ือสารเป็นปฎิกิริยาระหว่างกันทางสังคมโดย

อาศัยระบบสัญลักษณ์และข่าวสาร

	เนตร์พณัณา	ยาวริาช	(2553)	ได้ให้ความหมายของการ

สือ่สาร	ว่าเป็นกระบวนการสือ่ข้อมลูซึง่กนัและกันระหว่างบคุคล

ต่างๆ	 ไม่ว่าจะเป็นระหว่างผู้บริหารและระหว่างพนักงาน	 การ

สือ่สารเกีย่วข้องกบัข่าวสารของบคุคลหนึง่หรอืกลุม่คนทีต้่องการ

สื่อเพื่อให้ทุกคนเข้าใจในข่าวสารนั้น

	จึงกล่าวได้ว่า	 การสื่อสารของมนุษย์นั้นเป็นส่ิงท่ีซับ

ซ้อน	เป็นกระบวนการทางสงัคมทีส่ามารถท�าให้เกดิผลกระทบไม่

ทางใดก็ทางหนึ่งกับสมาชิกคนใดคนหนึ่งหรือคนอื่น	ๆ	ตลอดจน

สถานการณ์ต่าง	ๆ	ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ผู้รับสาร	ทั้งในด้านความรู้	ความเชื่อ	ทัศนคติและพฤติกรรม	ซึ่ง

สิ่งต่างเหล่านี้ล้วนเป็นเป้าหมายของการสื่อสารของมนุษย์ทั้งสิ้น

องค์ประกอบของการสื่อสาร

David	K	Berlo	(1960)	ได้พมิพ์เผยแพร่หนงัสอืชือ่	“The	

Process	of	Communication”	เพือ่อธบิายทฤษฎกีระบวนการ

ส่ือสารของมนุษย์และน�าเสนอแบบจ�าลององค์ประกอบของการ

ส่ือสาร	 โดยเสนอแนวคิดเกีย่วกบัองค์ประกอบของการสือ่สารน�า

เสนอเป็นแบบจ�าลองการส่ือสารที่เรียกว่า	 "แบบจ�าลอง	 SMCR	

ของเบอร์โล"	(Berlo's	SMCR	Model)	โดยแบบจ�าลองการสือ่สาร

ตามแนวคิดของเบอร์โล	ประกอบด้วยองค์ประกอบทีส่�าคัญ	4	องค์

ประกอบ	คือผู้ส่งสาร	(Communication	source)	สาร	(Message)	

ช่องทาง	(Channel)	และผู้รบัสาร	(Receiver)

รูปแบบของการสื่อสาร

ค�านาย	อภิปรัชญาสกุล	 (2560)	 เสนอรปูแบบของการ

สือ่สาร	ดงันี้
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1.	การสือ่สารแบบเป็นทางการ	(formal	communica-

tion)	เป็นการสือ่สารผ่านช่องทาง	(channel	of	communication)	

ที่ปรากฎในแผนภูมิองค์กร	 (organization	 chart)	 มีระเบียบ

แบบแผนชดัเจน	โดยสามารถแยก	3	ประเภทได้แก่

1.1	การสือ่สารแบบระดบับนลงล่าง	(downward	com-

munication)	นบัเป็นการสือ่สารทีส่�าคญั	ซึง่ทฤษฎกีารสือ่สารแบบ

คลาสคิ	ของ	Max	Weber’s	Theory	of	Bureaucracy	อธบิาย

ว่าองค์กรมคีวามเป็นอดุมคตแิละเป็นนามธรรม	 มโีครงสร้างแบบ

ราชการเป็นล�าดับชัน้	 (hierarchy)	 รวบรวมอ�านาจแบบรวมศนูย์	

(centralization)	 เป็นระบบปิดที่ไม่ได้รับอิทธิพลจากภายนอก	

(close	system)	มแีก่นของเทคโนโลยทีีม่คีวามเช่ียวชาญ	(tech-

nical	cores)	และมกีฎระเบยีบทีช่ดัเจน	(importance	of	role)	

ดงันัน้จงึให้ความส�าคญัแก่การสือ่สารแบบนีม้ากทีสุ่ดเพราะเกีย่ว

ข้องกับอ�านาจหน้าที	่การสัง่งาน	หรอืการควบคุม	โดยระบวุ่าเป็น

วธิกีารพืน้ฐานทีจ่ะท�าให้สมาชกิในองค์กรในการบงัคบับญัชาระดบั

ล่างได้รับทราบนโยบายและวตัถปุระสงค์ขององค์กร	โดยอาศยัช่อง

ทางการสือ่สารตามแผนภมูอิงค์กร	นอกจากนีย้งัสามารถใช้ส่ืออืน่	

ๆ	เช่น	ประกาศตามบอร์ด	คูม่อืการปฏบิติังาน	การประเมนิผลงาน	

จดหมายเวยีน	เป็นต้น	นอกจากนีก้ารสือ่สารแบบระดบับนลงล่าง

สามารถกระท�าได้โดยอาศยัการประชุมต่าง	ๆ 	(oral	media)	หรอืใช้

ส่ือแบบลายลักษณ์อกัษร	(written	media)	ซ่ึงเป็นวธิกีารทีผู่บ้งัคบั

บญัชาในระดบับนตดิต่อกบัผูใ้ต้บงัคับบญัชา	ทัง้นีก้ารสือ่สารแบบ

ระดบับนลงล่างกย็งัมข้ีอจ�ากัดทีส่มาชกิในองค์กรอาจรบัข่าวสารไม่

ได้ทัง้หมดเพราะเนือ้หาจ�านวนมากและการถ่ายทอดข่าวสารต่อไป

อกีหลายชัน้ท�าให้เกดิการสญูหายของข่าวสารมากขึน้	นอกจากนีย้งั

รวมถงึปัจจยัด้านบรรยากาศรวมขององค์กร	 ปัจจยัทางสงัคมและ

จติวิทยาของสมาชกิในองค์กร

1.2	 การสือ่สารแบบระดบัล่างขึน้บน	 (upward	 com-

munication)	 เป็นการส่งข่าวสารข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานในการ

บงัคบับญัชาระดับล่าง	ๆ	 ข้ึนไปยงัผูบ้รหิารระดบัสูง	 โดยผ่านช่อง

ทางการสือ่สาร	 การสือ่สารแบบระดบัล่างขึน้บนนีม้คีวามส�าคญั

ไม่น้อยไปกว่าการสื่อสารแบบระดับบนลงล่าง	 ซึ่งการสื่อสารนี้

เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่ีผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการท�างาน	

(participation)	 การป้อนกลบั	 (feedback)	 และการเสนอความ

คดิคดิรเิร่ิมใหม่	ๆ	 (initiative)	ซึง่เป็นการเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคบั

บัญชาได้แสดงความคิดเห็นต่อหัวหน้างานหรือผู้บริหารระดับ

สงู	 นอกจากนีย้งัเป็นการส่ือสารเพือ่ส�ารวจทศันคตขิองสมาชกิใน

องค์กร	การร้องทกุข์	เป็นต้น

1.3	การสื่อสารแบบแนวนอน	หรือการสื่อสารในระดับ

เดยีวกนั	(horizontal	communication	or	lateral	communi-

cation)	ซึง่เป็นการสือ่สารจากสมาชิกในองค์กรในระดบัเดยีวกนั

หรือใกล้เคียงกันโดยมีความส�าคัญอย่างยิ่งในการประสานงาน	

สอบถาม	หรือปรึกษาหารือ	โดยมักจะใช้รูปแบบการประชุมหรือ

ส่งหนงัสอืเวยีนไปตามหน่วยงานต่าง	ๆ 	ในองค์กร	ทัง้นีก้ารสือ่สาร

แบบแนวนอนมักจะมีอุปสรรคจากการที่มีสมาชิกที่อยู่ในระดับ

เดียวกันจ�านวนมาก	 จนท�าให้ไม่สามารถติดตามข้อมูลข่าวสาร

ได้ทั้งหมด	รวมถึงไม่มีเวลาที่จะเข้าร่วมประชุมได้ทุกครั้ง	อย่างไร

ก็ตามปัญหาบางประการที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารแบบนี้มักเกิด

จากปัญหาความแตกต่างของสมาชิกที่มีความสนใจหรือวิชาชีพ

ที่แตกต่างกัน	 อาทิ	 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค	 นักบัญชี	 นักการ

ตลาด	เป็นต้น	ทัง้นีเ้พราะความแตกต่างในภมูหิลงั	ประสบการณ์	

และทักษะ	 ตลอดจนบรรยากาศการแข่งขันในองค์กรอาจะเป็น

อุปสรรคในการสื่อสารแบบแนวนอนได้

	2.	 การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ	 (informal	 com-

munication)	เป็นการสื่อสารภายในองค์กรที่ไม่เป็นไปตามสาย

บังคับบัญชา	และไม่เป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน	ผู้บริหาร

ไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าสมาชิกผู้ใดเก่ียวข้องกับการ

ส่ือสารแบบนี้	 การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการมีลักษณะของการ

เสริมข้อมูลให้การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

ประสิทธภิาพของการสือ่สาร

Goyer	 (1970)	 ได้ให้ความหมายเกีย่วกบัประสิทธภิาพ

การส่ือสาร	หมายถงึความสอดคล้องระหว่างความหมายของสารที่

ผูส่้งสารต้องการสือ่ไปยงัผูร้บัสารกบัความหมายของสารทีผู่รั้บสาร

ได้รบั	หากการรบัรูค้วามหมายของผู้รบัสารตรงกบัความหมายทีผู่ส่้ง

สารต้องการแสดงว่าการสือ่สารนัน้ประสบความส�าเร็จหรอืเกดิผล

สมัฤทธิใ์นการส่ือสาร	และ	เดวิส	(Davis,	2000)	ได้ให้แนวทางใน

การสือ่สารทีป่ระสบความส�าเรจ็ว่าประกอบด้วยขัน้ตอน	3	ประการ	

คอื	(1)	เครอืข่ายความร่วมมอื	(connection)	ผูส้ือ่สารต้องให้ความ

ส�าคญักบัเวลาในการสือ่สาร	และผูร้บัสารต้องให้ความสนใจและให้

ความร่วมมอื	 ช่วยให้เกดิเป็นเครอืข่ายความร่วมมอืท่ีด	ี (2)	 ความ

เข้าใจ	 (understanding)	 ผู้ส่งสารต้องพยายามท�าข่าวสารให้เป็น

ที่เข้าใจในการสร้างการรับรู้ในความต้องการ	 มีเป้าหมายชัดเจน	
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ข้อมลูเพยีงพอ	(3)	การตอบสนอง	(response)	ผูร้บัสารมกีารตอบ

สนองทีช่ดัเจน	การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ	คอืการน�าไปสูก่ารตอบ

สนองท่ีต้องการ

จงึกล่าวได้ว่า	กระบวนการสือ่สารเป็นกิจกรรมทีม่คีวาม

ละเอียดอ่อน	 มีโอกาสผิดพลาดหรือล้มเหลว	 ถ้าปัจจัยหรือส่วน

ประกอบใดส่วนประกอบหน่ึงบกพร่องโดยอาจเป็นปัจจยัจากผูส่้ง

สาร	ข่าวสาร	ช่องทางการสือ่สาร	หรอืตวัผูร้บัสารกไ็ด้	ดงันัน้ในการ

ขับเคลือ่นการปฏรูิปกิจการพระพทุธศาสนาจังหวดัปทมุธาน	ีคณะ

กรรมการในการขบัเคลือ่น	เจ้าคณะปกครอง	เจ้าอาวาส	ตลอดจน

ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องจงึต้องให้ความส�าคญักับการสือ่สารทีต้่องให้เกดิ

ความเข้าใจตรงกนัและขบัเคลือ่นนโยบายไปสูค่วามส�าเรจ็อย่างมี

ประสทิธภิาพ

ระเบียบวิธีวิจัย
เป็นการวิจยัเชงิคณุภาพ	 (qualitative	method)	ทีมุ่ง่

ศึกษาวิเคราะห์แปลความหมายเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงาน	 ตลอดจนแนวทางปฏิบัติภาย

ใต้ข้อเสนอนโยบายรปูแบบการสือ่สารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการ

ด�าเนนิงานของคณะกรรมการขบัเคล่ือนแผนแผนยทุธศาสตร์การ

ปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานี	 โดยมีวิธีด�าเนิน

การศึกษา	ดงันี้

1. การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) 

โดยมุ่งศึกษาค้นคว้าต�าราทางวิชาการ	เอกสารทางราชการ	เพื่อ

ให้ได้ข้อมลูสถติทิีเ่ป็นตวัเลขของตวัแปรทีส่�าคญัวางไว้	เพือ่น�ามา

อ้างอิงเป็นข้อค้นพบ	(findings)	อันจะท�าให้ผลงานการวิจัยเกิด

ความน่าเชื่อถือ	 (reliability)	 และความถูกต้อง	 (validity)	 โดย

ประเภทของเอกสารที่จะใช้ส�าหรับเก็บข้อมูลงานวิจัยนี้	 จะเน้น

ไปที่การค้นหาข้อมูลจากเอกสาร	 หนังสือ	 ต�ารา	 บทความทาง

วิชาการ	หนังสือราชการ	กฎหมายและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2. การเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยการสมัภาษณ์ (inter-

view) จากผูใ้ห้ข้อมูลหลกั	(key	informant)	ในการวจิยัคร้ังนี	้ใช้

วธิกีารคดัเลอืกตวัอย่างผูใ้ห้ข้อมลูหลกัด้วยวธิกีารเลอืกตัวอย่างผู้

ให้ข้อมลูแบบเจาะจง	(purposive	sampling)	คอื	คณะกรรมการ

ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา

จังหวัดปทุมธานี	 และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง	 ประกอบด้วย	 เจ้าคณะ

จงัหวดัปทมุธาน	ี 1	 รปู	 เจ้าคณะอ�าเภอ	 4	 รปู	 เจ้าคณะต�าบล	 1	

รปู	เลขานุการเจ้าคณะปกครอง	6	รปู	เจ้าอาวาส	5	รปู	และภาคี

เครอืข่าย	จ�านวน	13	ท่าน	ได้แก่	ผูอ้�านวยการส�านักงานพระพุทธ

ศาสนาจงัหวดัปทมุธาน	ีวฒันธรรมจงัหวดัปทมุธาน	ีประธานชมรม

พทุธศาสตร์สากลในพระอปุถมัภ์สมเดจ็พระมหารชัมังคลาจารย์	ผู้

อ�านวยการศนูย์นวัตกรรมรักษ์วดัรักษ์สิง่แวดล้อม	ผูบ้รหิารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่	 ครผูู้รบัผิดชอบโครงการในโรงเรยีน	 ผูใ้หญ่

บ้านและประธานชมุชน	 รวมผูใ้ห้ข้อมลูหลักทัง้สิน้	 30	 รปู/ท่าน	

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูได้ประสานงานเพือ่ขอเข้าสมัภาษณ์ผูใ้ห้

ข้อมูลหลัก	 จากน้ันจึงนัดหมายผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์

แบบเจาะลกึ	 (in-depth	 interview)	 โดยการสมัภาษณ์ได้ด�าเนนิ

การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเพือ่ให้เกดิบรรยากาศการพดูคยุ

ทีเ่ป็นธรรมชาติกนัเอง	แลกเปลีย่นความคิดเหน็และประสบการณ์

ระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ให้ข้อมูลหลัก	 โดยมีการจดบันทึกและ

บันทึกการสนทนาตลอดกระบวนการเก็บข้อมูล	 ทั้งนี้ต้องได้รับ

ความยนิยอมจากผู้ให้ข้อมลูหลกัทกุครัง้ของการสมัภาษณ์

3. การวเิคราะห์ข้อมูล (analysis) เป็นการวเิคราะห์

หาข้อเสนอนโยบายรูปแบบการสื่อสาร	 แนวทางปฏิบัติในการ

ส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงานของคณะกรรมการ

ขบัเคลือ่นแผนแผนยุทธศาสตร์การปฏรูิปกจิการ	พระพุทธศาสนา

จงัหวดัปทมุธาน	ีโดยการน�าข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์และข้อมลู

เชิงเอกสารมาจัดท�าให้เป็นเป็นระบบเพื่อเชื่อมโยงและหาความ

สัมพนัธ์ของข้อมูลดังกล่าว	ซึง่รปูแบบในการวเิคราะห์เชิงคุณภาพที่

ผูศ้กึษาน�ามาใช้	คอื	การวิเคราะห์ข้อมลูแบบสรุปอปุนยั	(analysis	

induction)	ทีเ่ป็นวธิกีารน�าข้อมลูทีไ่ด้มาวิเคราะห์เพือ่หาบทสรุป

ร่วมกันของข้อมูล

ผลการศึกษา
1. แนวทางปฏบิตัภิายใต้ข้อเสนอนโยบายรปูแบบการ

สือ่สารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการด�าเนินงานของคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา

จงัหวัดปทมุธานี

แนวทางปฏิบัติภายใต้ข้อเสนอนโยบายรูปแบบการ

ส่ือสารเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการด�าเนนิงานของคณะกรรมการขบั

เคล่ือนแผนยทุธศาสตร์การปฏริปูกจิการพระพทุธศาสนาจงัหวัด

ปทมุธาน	ีเจ้าคณะปกครอง	พระเลขานกุาร	เจ้าอาวาสและภาคเีครอื

ข่ายในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธ
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ศาสนาจงัหวดัปทมุธาน	ี ส่วนใหญ่แล้วมคีวามรูค้วามเข้าใจในการ

ขับเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์การปฏริปูกิจการพระพุทธศาสนาจงัหวดั

ปทุมธานีเป็นอย่างดี	 เพราะตระหนักถึงความส�าคัญในการเป็น

ผูถ่้ายทอดนโยบายให้แก่คณะสงฆ์และผูมี้ส่วนเกีย่วข้อง	 จงึสร้าง

ความรู้ความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธ

ศาสนาเพื่อให้สามารถถ่ายทอดข้อมูล	 แนวทางการปฏิบัติให้แก่

ผู้ร่วมด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยเจ้าคณะปกกครอง

ท่านหนึง่	กล่าวว่า

“ก่อนที่จะท�าการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูป

กิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานี	 เจ้าคณะปกครองจะ

ต้องท�าความเข้าใจในเนือ้หาของแผนนัน้ทัง้ในระดบันโยบายและ

การน�านโยบายไปปฏิบัติ	 เพราะเจ้าคณะปกครองจะต้องท�าการ

สัง่การและขอความร่วมมอืจากทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้แผนนัน้

สามารถส�าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก�าหนดไว้

อย่างมปีระสทิธิภาพ”

	 ส่วนรูปแบบและวธีิการสือ่สาร	 ใช้รปูแบบการสือ่สารที่

เป็นทางการเป็นหลัก	 ซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีความเหมาะ

สมในเรือ่งของความถกูต้องแม่นย�าของข้อมลูข่าวสาร	โดยเป็นการ

สือ่สารทางตรงจากบนลงล่าง	เป็นไปตามล�าดบัขัน้การบงัคบับญัชา	

กล่าวคอื	 จากระดบัจงัหวดั	 สูร่ะดบัอ�าเภอ	 ระดบัต�าบลและวัดใน

ปกครอง	 ถงึแม้จะเหน็ว่าเป็นระบบทีล้่าสมยั	 เกดิความยุง่ยากซบั

ซ้อนและค่อนข้างใช้เวลาในการสือ่สารมากพอสมควร	แต่ทัง้นีก้ย็งั

คงยดึถอืเป็นรูปแบบการสือ่สารหลกัทีย่งัคงใช้อยู	่เพราะการสือ่สาร

รปูแบบนีเ้กีย่วข้องกับอ�านาจหน้าที	่ การสัง่งาน	หรอืการควบคมุ	

เป็นวิธีการพื้นฐานท่ีจะท�าให้ผู้ปฏิบัติในระดับล่างได้รับทราบ

นโยบายและวตัถปุระสงค์ของการขับเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์การ

ปฏริปูกิจการพระพทุธศาสนาจงัหวดัปทุมธานแีละสามารถด�าเนนิ

การได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	โดยเจ้าคณะปกครองท่านหนึง่กล่าวว่า

“ส�าหรับคณะสงฆ์ของจังหวัดปทุมธานี	 ก็ยังใช้รูปแบบ

การสือ่สารแบบทางการเป็นหลกัในการส่งต่อข่าวสารข้อมลู	เพราะ

ถือเป็นการสือ่สารทีร่บัประกนัได้ว่ามคีวามถกูต้องและแม่นย�าทีส่ดุ	

เพราะจะมาในรปูแบบของลายลกัษณ์อักษรเป็นส�าคญั	ซึง่ในสาร

นัน้ย่อมกล่าวถงึรายละเอยีด	ข้อเท็จจรงิ	วธิกีารปฏบิติั	รวมถงึการ

ย้อนกลบัของข้อมลู	 ซึง่รปูแบบนีก้จ็ะเป็นลกัษณะการสัง่การจาก

บนลงสู่ล่างเป็นส�าคญั”

ในขณะทีค่วามร่วมมอืของภาคเีครอืข่าย	 ประกอบด้วย	

หน่วยงานภาครฐั	 เอกชน	ภาคประชาสงัคม	 และผูน้�าชมุชน	 เกดิ

ความร่วมมือในการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการ

พระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานีเป็นอย่างดี	 ทุกหน่วยงาน	 ทุก

องค์กรให้การสนบัสนนุกจิการพระพทุธศาสนาอย่างเตม็ทีต่ามก�าลงั

และความสามารถของแต่ละองค์กรหรือหน่วยงานน้ัน	ๆ	โดยส่วน

ใหญ่ให้ความร่วมมอืในการสนบัสนนุในด้านทรพัยากรต่าง	ๆ	อาท	ิ

งบประมาณ	บคุลากรในการด�าเนนิงาน	วธิกีารด�าเนนิงาน	ตลอด

จนการให้ค�าปรกึษาแนวทางการบรหิารจัดการและการแก้ไขปัญหา	

อุปสรรคที่เกิดขึ้น	 นอกจากนี้ยังเป็นตัวกลางในการประสานงาน

ระหว่างคณะสงฆ์กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและรวมถงึประชาชนท่ี

ท้องทีไ่ด้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์การ

ปฏิรปูกจิการพระพทุธศาสนาจงัหวดัปทมุธานใีห้สัมฤทธิผ์ลตามเป้า

หมายทีก่�าหนดไว้อย่างยัง่ยนื	 รองนายกองค์การบรหิารส่วนต�าบล

ท่านหนึง่กล่าวว่า

“การท�านบุ�ารงุพระพทุธศาสนาเป็นภารกจิขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่อยูแ่ล้ว	 ถอืเป็นหน้าทีท่ีอ่งค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินต้องร่วมมอืและให้การสนบัสนุน	ยิง่เป็นโครงการทีส่่งเสริม

ให้ประชาชน	 พลเมืองมีคุณธรรม	 จริยธรรมเป็นการส่งเสริมให้

เกดิประโยชน์ต่อสังคม	 ยิง่ต้องเร่งส่งเสรมิเป็นวาระเร่งด่วน	 ซึง่ใน

ส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่เรามีงบประมาณ

สนบัสนนุอยูส่่วนหนึง่แต่กอ็าจไม่เพียงพอต่อการด�าเนนิงาน	ดงันัน้

ส่ิงทีส่ามารถท�าได้เพิม่เตมิคือการประสานขอความร่วมมอืจากภาค

เอกชนให้สนบัสนุนอกีทางหนึง่”

ผูอ้�านวยการส�านกังานพระพทุธศาสนาจงัหวดัปทมุธาน	ี

กล่าวว่า	 “การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ปฏิรูปกิจการพระพุทธ

ศาสนา	 เป็นอีกหนึ่งภารกิจส�าคัญที่ส�านักงานพระพุทธศาสนา

จงัหวดัปทมุธานไีด้สนบัสนนุเพือ่ให้การด�าเนนิงานเกดิเป็นรปูธรรม	

ทัง้ในด้านการสนบัสนนุงบประมาณ	 บคุลากร	 การประสานงาน

กบัองค์กรต่าง	ๆ	ทีเ่ก่ียวข้อง	ตลอดจนการให้ค�าปรกึษาแนะน�าใน

กระบวนการด�าเนนิให้ให้เกดิผลส�าเรจ็อย่างมปีระสทิธิภาพ”	

นอกจากนีใ้นการด�าเนนิงานยงัพบปัญหาและอปุสรรคใน

การส่ือสารเกดิขึน้ในการขบัเคล่ือนตามแผนยทุธศาสตร์การปฏริปู

กจิการพระพทุธศาสนาหลายด้าน	ได้แก่	

1)	 ปัญหาด้านความรูค้วามเข้าใจในแผนยทุธศาสตร์การ

ปฏิรปูกจิการพระพทุธศาสนาจงัหวดัปทมุธาน	ีซึง่ในการด�าเนนิงาน

ตามโครงการ	 ในบางยทุธศาสตร์ยงัไม่ประสบผลส�าเรจ็เท่าทีค่วร
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ซ่ึงเป็นผลมาจากผูป้ฏบัิติงานยงัขาดความรูค้วามเข้าใจในแผนการ

ด�าเนนิงาน	 จงึส่งผลให้เกดิความล้มเหลวไม่ประสบผลส�าเรจ็ตาม

เป้าหมาย	โดยพระเลขานกุารเจ้าคณะปกครองท่านหนึง่กล่าวว่า

“อปุสรรคส�าคญัทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็หรือล้มเหลวของ

การขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธ

ศาสนาจงัหวดัปทมุธาน	ี คอื	 เรือ่งของการขาดความรูค้วามเข้าใน

แผนงาน	ซึง่จะเหน็ได้ว่าเจ้าคณะปกครองหรอืเจ้าอาวาสหลายท่าน

ยงัไม่เข้าใจในแผนยทุธศาสตร์อย่างแท้จรงิ	 ซึง่อาจเป็นผลมาจาก

ขั้นตอนการรับทราบนโยบายแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการ

พระพทุธศาสนายงัไม่ชดัเจน	 จงึท�าให้ไม่สามารถด�าเนนิการตาม

แผนได้อย่างถกูต้อง	อกีทัง้เจ้าคณะปกครองหรือเจ้าอาวาสนัน้	ส่วน

ใหญ่มอีาย	ุพรรษามากแล้ว	การท่ีท่านจะต้องมาทบทวนท�าความ

เข้าใจในเนือ้หาของแผนงานย่อมเป็นส่ิงทีย่ากเป็นอย่างยิง่”

2)	 ปัญหาด้านกระบวนการสือ่สารในการขบัเคลือ่นตาม

แผนยทุธศาสตร์การปฏริปูกจิการพระพทุธศาสนาจงัหวดัปทมุธาน	ี

กระบวนการสื่อสารในการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์การ

ปฏรูิปกิจการพระพทุธศาสนานัน้ยงัมจีดุอ่อนทีเ่ป็นช่องโหว่ให้เกดิ

ความล้มเหลว	โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน	ขัน้ตอนการรบั	-	ส่งสาร	หรอื

การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์	 ผู้ส่งสารไม่มีความรู้ความเข้าใจใน

แผนยทุธศาสตร์จงึส่งผลให้ผูร้บัแผนยทุธศาสตร์นัน้	ได้รบัข้อมลูทีม่ี

ความคลาดเคลือ่นและน�าไปสูก่ารปฏบัิตท่ีิไม่ตรงตามวตัถปุระสงค์	

ผู้ใหญ่บ้านท่านหนึง่ทีก่ล่าวว่า	

"ปัญหาทีส่�าคญัเป็นล�าดบัต้น	ๆ	ของการด�าเนนิงานการ

ปฏริปูกจิการพระพทุธศาสนาจงัหวดัปทมุธาน	ี คอื	 การถ่ายทอด

ข้อมูลข่าวสาร	 ถึงแม้ผู้รับข้อมูลแผนการปฏิรูปกิจการพระพุทธ

ศาสนาจะมีความเข้าใจในสาระส�าคญัและวธิกีารด�าเนนิงานได้เป็น

อย่างด	ีหากไม่สามารถถ่ายทอดข้อมลูให้ผูป้ฏบิตัหิรอืประชาชนใน

พืน้ทีใ่ห้เข้าใจได้	 การด�าเนนิงานตามนโยบายนัน้อาจเกดิความผิด

พลาดและน�าพาสูค่วามล้มเหลวได้”

3)	 ปัญหาด้านการรับรู้ข่าวสารการขับเคลื่อนตามแผน

ยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธาน	ี

โดยการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์นัน้เป็นไปตามล�าดบัข้ันจากบน

ลงล่าง	 จงึท�าให้เกดิการรบัรูข่้าวสารเป็นไปด้วยความล่าช้า	 ไม่ทัน

ต่อเหตกุารณ์	นอกเหนอืจากหนงัสอืสัง่การหรือมตมิหาเถรสมาคม

แล้ว	 ช่องทางการเข้าถงึข้อมลูข่าวสารกม็ข้ีอจ�ากดั	 อาท	ิ การเผย

แพร่ผ่านเวบ็ไซต์ซึง่ส�าหรบัเจ้าอาวาสบางท่านกมิ็ได้มคีวามรูค้วาม

สามารถในการเข้าใช้งานผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ	 จงึท�าให้การ

เข้าถึงข้อมลูเป็นไปด้วยความยากล�าบาก	 โดยเจ้าอาวาสท่านหนึง่

แสดงความเหน็ว่า

“อุปสรรคส�าคัญที่เจ้าอาวาสส่วนใหญ่เผชิญ	 คือ	 เรื่อง

การรบัรู้ข่าวสารข้อมลูเกีย่วกบัแผนการขบัคล่ือนยทุธศาสตร์การ

ปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา	 เพราะส่วนใหญ่ต้องรอหนังสือสั่ง

การจากเจ้าคณะปกครองตามล�าดบั	หรอืไม่กต้็องรอให้ถงึวาระการ

ประชมุคณะสงฆ์	จงึท�าให้เกิดความล่าช้าไม่ทนัการ	อกีทัง้การทีจ่ะ

เข้าถงึข้อมลูนัน้กต้็องใช้เทคโนโลยกีารสือ่สารเข้าช่วย	 ซึง่ส่วนใหญ่

เจ้าอาวาสกเ็ป็นหลวงปูห่ลวงตา	จึงเป็นการยากทีจ่ะเข้าถงึข้อมลู”

4)	 ปัญหาด้านการประสานงาน	การขับเคลือ่นตามแผน

ยทุธศาสตร์ในระดบัผูน้�านโยบายไปปฏบัิตนิัน้	ยงัประสบปัญหาใน

เร่ืองการประสานงาน	 เพราะวดัไม่มอี�านาจในการส่ังการให้หน่วย

งาน	หรอืประชาชนให้ปฏบิตัติามค�าสัง่ได้	หากแต่เป็นการขอความ

ร่วมมอืให้ได้รบัความช่วยเหลอืเท่านัน้	ซึง่กไ็ม่สามารถรบัประกนัได้

ว่า	การขอความร่วมมอืนัน้จะประสบผลส�าเรจ็และได้รับการตอบรับ

หรอืไม่	โดยเจ้าอาวาสท่านหนึง่กล่าวว่า

“การทีว่ดัจะสามารถด�าเนินโครงการต่าง	 ๆ	 ให้เป็นไป

ตามแผนยทุธศาสตร์การปฏริปูกิจการพระพทุธศาสนาได้นัน้	 มไิด้

ขึน้อยูก่บัคณะสงฆ์เพยีงฝ่ายเดยีว	หากแต่ต้องได้รบัความร่วมมอื

จากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้ภาครฐั	ภาคเอกชน	และประชาชนโดย

ทัว่ไป	วดัไม่สามารถไปสัง่การอะไรได้	โดยทีผ่่านมานัน้กไ็ด้เพยีงแต่

ขอความร่วมมอื	 โดยอาจจะท�าเป็นหนงัสอืขอความอนเุคราะห์ถงึ

หน่วยงานต่าง	ๆ	หรอือาจจะประสานให้มาประชมุเพือ่ร่วมด�าเนนิ

งาน	 ซึง่ก็ไม่อาจบอกได้ว่าจะได้รบัความร่วมมอืหรอืไม่	 มากน้อย

เพยีงใด”

5)	 ปัญหาด้านช่องทางการส่ือสารในการขบัเคล่ือนแผน

ยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธาน	ี

ช่องทางการสือ่สารทีป่ฏิบตักินัอยู่	ได้แก่	การสือ่สารผ่านจดหมาย

สัง่การทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร	การประชมุชีแ้จง	การประชมุหารือ	

การประชาสมัพันธ์	รวมถงึการแจ้งข่าวสารผ่านระบบโซเชียลมเีดยี	

และการแจ้งข่าวสารผ่านทางโทรศัพท์	เป็นต้น	ซึง่อาจเป็นรปูแบบที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยแต่ละช่องทางล้วนมปัีญหาและ

อปุสรรค	ทัง้บคุคลและเครือ่งมอืในการส่งสาร	ทัง้นีข้ึน้อยูกั่บบรบิท

แวดล้อมในการเลอืกช่องทางให้เหมาะสม	 โดยเจ้าคณะปกครอง

ท่านหนึง่กล่าวว่า
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“ถึงแม้ในปัจจุบันคณะสงฆ์มีช่องทางมากมายในการ

ที่จะสื่อสารไปยังคณะในปกครอง	 แต่ยังพบว่า	 เจ้าอาวาสหลาย	

ๆ	 ท่านไม่สามารถเข้าถงึช่องทางเหล่านัน้ได้	 เช่น	 การสือ่สารผ่าน

ช่องทางแอปพลิเคชันไลน์	 เฟซบุก๊	 หรอืแม้แต่การสือ่สารผ่านทาง

โทรศัพท์	เพราะส่วนใหญ่เจ้าอาวาสเป็นผูม้อีายุ	พรรษามาก	ไม่ทนั

ต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ	และยงัไม่เปิดใจรับสิง่เหล่านี	้ยงัคงยดึตดิ

กบัระบบราชการทีเ่ป็นหนงัสอืสัง่การและเป็นลายลกัษณ์อกัษรส่ง

ผลให้เกดิความล่าช้าในการด�าเนนิตามแผนยทุธศาสตร์การปฏิรปู

กจิการพระพุทธศาสนาจงัหวดัปทมุธาน”ี

นอกจากนี	้ประสทิธภิาพของการสือ่สารในการขบัเคลือ่น

แผนยทุธศาสตร์การปฏริปูกจิการพระพทุธศาสนาจงัหวดัปทมุธาน	ี

มปัีจจยัส�าคญั	ประกอบด้วย	ทกัษะด้านการสือ่สารของบคุลากร	

ภาวะผูน้�าของเจ้าคณะปกครอง	รปูแบบการสือ่สารทีมี่ความหลาก

หลายทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ	 อกีทัง้การสือ่สารจาก

บนลงสูล่่างและจากล่างขึน้บน	 มกีระบวนการสือ่สารทีเ่ป็นระบบ	

เลอืกใช้เครือ่งมอืและช่องทางการสือ่สารทีเ่หมาะสมกบับรบิททาง

สังคมและเทคโนโลยี

2. ข้อเสนอแนะรปูแบบการส่ือสารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การด�าเนินงานของคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร ์

การปฏิรปูกจิการพระพทุธศาสนาจังหวดัปทมุธานี

รปูแบบการสือ่สารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการด�าเนนิงาน

ของคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการ

พระพุทธศาสนาจังหวดัปทุมธาน	ีควรมีลกัษณะดังนี	้(1)	มรีปูแบบ

การสือ่สารทีห่ลากหลาย	เป็นการประสมประสานระหว่างรปูแบบ

การสื่อสารที่เป็นทางการ	 ได้แก่	 การสื่อสารจากบนลงล่าง	 การ

สื่อสารจากล่างขึ้นบน	การสื่อสารตามแนวนอน	การสื่อสารข้าม

สายงาน	และที่ไม่เป็นทางการ	(2)	ควรมีช่องทางในการสื่อสารที่

หลากหลาย	โดยมทีัง้การสือ่สารทางเดยีว	เช่น	การประชาสัมพนัธ์

ผ่านสื่อสาธารณะท้องถิ่น	ได้แก่	วิทยุกระจาย	เสียงชุมชน	สถานี

โทรทัศน์เคเบิ้ลท้องถ่ิน	 ประกาศ	 บอร์ด	 หรือแม้แต่การประชา

สัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์ที่เกี่ยวข้อง	 เป็นต้น	 และการสื่อสารสอง

ทางเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างชัดแจ้ง	 และเกิดการแลก

เปลี่ยนความคิดเห็น	 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการ

ปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา	 แล้วสามารถน�าความรู้ที่ได้รับไป

ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม	 (3)	 บุคลากรต้องมีทักษะ	

ความรู้	ความสามารถในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูป

กิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานี	 (4)	 ควรจัดระบบการ

บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ	โดยการจัดท�าปฏิทินการปฏิบัติ

งาน	 เพื่อเป็นการวางระบบการท�างานให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์

ภายใต้ระยะเวลาและงบประมาณที่จ�ากัด	 โดยเจ้าคณะปกครอง

ท่านหนึง่	กล่าวว่า	

“บุคคล	ถอืเป็นปัจจยัส�าคญัทีส่ดุทีจ่ะท�าให้การสือ่สารนัน้

เกดิประสิทธภิาพ	หากบคุคคลมคีวามรู	้ความสามารถและถ่ายทอด

แผนยทุธศาสตร์การปฏริปูกจิการพระพทุธศาสนาได้อย่างดเียีย่ม

แล้ว	 ผู้รับการถ่ายทอดย่อมเกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถ

ด�าเนนิงานตามแผนนัน้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	อกีทัง้ในการส่ือสาร

นัน้จะต้องมรีปูแบบทีป่ระสมประสานกนัทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่

เป็นทางการ	 จากบนลงล่าง	 และจากล่างขึ้นบนเพื่อให้ได้ข้อมูล	

แนวคิด	 ทัศนคติที่หลากหลาย	 สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ในการ

ด�าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ”

นอกจากนีเ้จ้าอาวาสท่านหนึง่กล่าวว่า	“ในการขบัเคลือ่น

ตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัด

ปทุมธานีนั้น	 วัดอยู่ในสายล�าดับชั้นล่างสุด	 ดังนี้จึงถือได้ว่าเป็น

กลไกส�าคญัในการขบัเคลือ่น	ดงันัน้เม่ือเกดิปัญหาต่างๆ	ขึน้	 ผูท้ี่

สามารถเข้าใจและเล็งเห็นปัญหานัน้มากท่ีสุดคอืเจ้าอาวาสในพืน้ที่

นัน้ๆ	ดงันัน้	เมือ่เจ้าอาวาสเสนอปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา

ให้เจ้าคณะปกครองครองทราบ	เจ้าคณะปกครองควรรบัฟังปัญหา

และพจิารณาแนวทางแก้ไขปัญหาจากข้อเสนอของเจ้าอาวาส	เพือ่

ให้การแก้ไขปัญหานัน้ตรงจดุ”

อภิปรายผล
 1. แนวทางปฏบิตัภิายใต้ข้อเสนอนโยบายรปูแบบการ

สือ่สารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการด�าเนินงานของคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา

จงัหวัดปทมุธานี

	จากการศกึษา	 แนวทางปฏบิตัภิายใต้ข้อเสนอนโยบาย

รูปแบบการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงานของ

คณะกรรมการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการ

พระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธาน	ี พบว่า	 มีองค์ประกอบและขั้น

ตอนกระบวนการในการขับเคลือ่นทีส่อดคล้องตามหลกัการแผน

ยทุธศาสตร์ในการปฏริปูกจิการพระพทุธศาสนาทีก่�าหนดทศิทาง

ในการปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจให้สัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน์
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และเป้าประสงค์ของมหาเถรสมาคม	ทีม่จีดุเน้นในเรือ่งของระดม

ความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน	 และการขับเคลื่อนนโยบายสู่การ

ปฏบิตั	ิ ซึง่ต้องอาศยักระบวนการส่ือสารทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่การ

ส่งต่อข้อมลูและให้ผูเ้กีย่วข้องสามารถด�าเนนิการได้ตามเป้าหมาย

ทีก่�าหนดไว้	หากพจิารณาถึงแนวทางปฏิบตัใินการขบัเคลือ่นแผน

ยทุธศาสตร์การปฏิรปูกิจการพระพุทธศาสนาจงัหวดัปทมุธานแีล้ว	

ผู้ศกึษาเหน็ว่า	การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นปัจจัยส�าคญัท่ีมผีล

ต่อความส�าเรจ็ของนโยบาย	 โดยมปัีจจยัส�าคญัท่ีเกีย่วข้องในการ

ส่ือสาร	ดงันี้

1.1	ความรูค้วามเข้าใจของเจ้าคณะปกครอง	ผูน้�านโยบาย

ไปปฏบิตัใินแผนการขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์การปฏริปูกจิการ

พระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานี	 คณะกรรมการขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา	 ได้แก่	 เจ้าคณะ

ปกครอง	เจ้าอาวาส	และภาคเีครอืข่ายทีร่่วมด�าเนนิงาน	ส่วนใหญ่มี

ความรู้ความเข้าใจในแผนการขับเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์การปฏริปู

กิจการพระพุทธศาสนาจังหวดัปทมุธานเีป็นอย่างด	ีเพราะตระหนกั

และเห็นความส�าคญัในการศึกษาให้เข้าใจถึงกรอบการปฏริปู	การ

ระดมความคดิเหน็จากทกุภาคส่วน	การด�าเนนิตามกรอบแนวทาง	

และการขับเคลือ่นนโยบายสูก่ารปฏบิตั	ิเพือ่ทีจ่ะสามารถถ่ายทอด

ส่ิงเหล่านีใ้ห้แก่ผูเ้กีย่วข้องทกุภาคส่วนและน�าไปปฏบิตัติามภารกจิ

ได้ตามเป้าประสงค์ทีก่�าหนดไว้	สอดคล้องกบั					ค�านาย	อภปิรชัญา

สกลุ	(2560)	กล่าวว่า	ในกระบวนการส่ือสารทีมี่ประสทิธภิาพ	ผูส่้ง

สาร	 และผู้รับสารทีด่	ี จะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบัสารนัน้	

มทีกัษะความช�านาญในการส่งและรับสาร	ตลอดจนมีการยอมรบั

ความคดิเหน็ซ่ึงกนัและกัน	มเีจตคตทิีด่ใีนการสือ่สาร	

1.2	 รูปแบบและวิธีการสื่อสารในการขับเคลื่อนแผน

ยทุธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานี	

คณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการ

พระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานี	 ใช้รูปแบบการสื่อสารที่เป็น

ทางการเป็นหลกัในการสือ่สาร	 ถือเป็นข้อดทีีท่�าให้ข้อมลูข่าวสาร

ทีต้่องการสือ่สารนัน้มคีวามถกูต้อง	แม่นย�า	สมบรูณ์และครบถ้วน	

ได้แก่	 การจดัประชมุหารอืระหว่างคณะสงฆ์	 ภาคเีครอืข่าย	 และ

ผู้เกี่ยวข้อง	 ท�าให้ได้ข้อสรุปการด�าเนินการขับเคลื่อนตามแผน

ยทุธศาสตร์การปฏริปูกจิการพระพุทธศาสนา	แนวทางการปฏบัิติ	

ปัญหา	 อุปสรรค	 ตลอดจนข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไข

ปัญหาต่าง	 ๆ	 ทีเ่กดิขึน้ในการด�าเนนิงานตามโครงการ	 กจิกรรม

ต่าง	ๆ	ในขณะทีร่ปูแบบการสือ่ทีเ่ป็นทางการกย็งัมข้ีอด้อยอยูเ่ช่น

กนั	สอดคล้องกบั	รตัตกิรณ์	จงวศิาล	(2550)	กล่าวว่า	การสือ่สาร

ผ่านหนงัสอืราชการทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรเพือ่แจ้งให้ทราบและ

ขอความร่วมมอืนัน้	 เป็นข้อด้อยทีท่�าให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายใน

การด�าเนนิการ	 ถงึแม้ในปัจจบุนัจะมกีารส่งจดหมายอเิลคทรอนิ

กส์	(E-mail)	ช่วยให้เกดิความสะดวกรวดเรว็	ประหยดัเวลา	และค่า

ใช้จ่าย	สามารถส่งได้หลายๆ	คนในขณะเดยีวกันกต็าม	แต่ส�าหรบั

คณะสงฆ์จงัหวัดปทมุธานกีย็งัเน้นการส่งต่อข้อมลูทีเ่ป็นหนงัสือหรอื

เอกสาร	เพือ่ใช้ในการยนืยนัการรับสารเช่นเดมิ	

1.3	ความร่วมมอืของภาคเีครือข่าย	การขับเคลือ่นแผน

ยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธาน	ี

ได้รับความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย	 ทั้งหน่วยงานส่วนราชการ	

หน่วยภาคเอกชน	ภาคประชาสงัคม	 และประชาชนในพืน้ท่ีเป็น

อย่างด	ีโดยความร่วมมอืจะเป็นไปในลกัษณะการสนบัสนนุในด้าน

ต่าง	ๆ	 รวมถงึการน�านโยบายไปสูก่ารปฏบิติั	 อาท	ิการสนับสนนุ

งบประมาณ	การให้ค�าปรกึษาค�าแนะน�า	การระดมความคิด	การ

ประสานงานขอความร่วมมอืกบัประชาชนในพืน้ที	่ เป็นต้น	ทัง้นี้

ขัน้ตอนการน�านโยบายไปปฏบิตัขิองการขบัเคล่ือนแผนยทุธศาสตร์

การปฏริปูกจิการพระพทุธศาสนามไิด้เริม่ต้นหรอืสิน้สดุทีค่ณะสงฆ์

จงัหวัดปทมุธานีเท่านัน้	หากแต่จดุเริม่ต้นทีแ่ท้จริงอยูท่ีข่ัน้ตอนใน

ระดบัจลุภาค	 กล่าวคอื	 ในระดบัวดั	 ชมุชน	 และพืน้ทีท่ีต้่องการ

พัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขปัญหา	 โดย	 วรเดช	 จันทรศร	 (2551)	

กล่าวว่า	 ในการวเิคราะห์ปัญหา	 การด�าเนนิกจิกรรมต่าง	 ๆ	 การ

แก้ไขปัญหา	และพฒันาปรบัปรงุ	จ�าเป็นทีจ่ะต้องได้รบัแรงสนบัสนนุ	

ความร่วมมือในด้านต่างๆ	จากภาคส่วนท่ีเกีย่ข้องในแต่ละพืน้ทีน่ัน้	

ๆ	เพราะบรบิทของแต่ละพืน้ทีย่่อมมคีวามต่างกนั	ความร่วมมอืของ

ภาคีเครอืข่ายกย่็อมมรีปูแบบทีต่่างกนัออกไป	

1.4	ปัญหาและอปุสรรคในการส่ือสารการขบัเคล่ือนตาม

แผนยทุธศาสตร์การปฏริปูกจิการพระพทุธศาสนาจงัหวดัปทมุธาน	ี

ในการขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์การปฏริปูกิจการพระพทุธศาสนา

จงัหวัดปทมุธานี	ปัญหาและอปุสรรคทีพ่บส่วนใหญ่	เป็นเรือ่งของ

กระบวนการสือ่สารเกอืบทัง้ระบบ	ตัง้แต่	ผูส่้งสาร	ได้แก่	เจ้าคณะ

ปกครองทีย่งัมคีวามรูค้วามเข้าใจในการขบัเคล่ือแผนยทุธศาสตร์

การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาไม่เพียงพอ	 อีกทั้งสารที่ส่งนั้น

เป็นลักษณะการใช้ภาษาทีเ่ป็นทางการโดยการส่ือออกไปผ่านช่อง

ทางการส่งจดหมายราชการทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร	ซึง่ยากต่อการ
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ท�าความเข้าใจ	ส่งผลให้ผูร้บัสาร	คอื	ผูน้�านโยบายไปปฏิบตั	ิได้แก่	

เจ้าอาวาส	ภาคเีครือข่าย	และผูม้ส่ีวนเก่ียวข้อง	ไม่เข้าใจในแผนการ

ปฏิบัติและท�าให้ผลการด�าเนินงานผิดพลาดหรือมีผลต่อความ

ส�าเร็จในการด�าเนนิงาน	 โดย	 เสนาะ	 ตเิยาว์	 (2541)	 กล่าวว่าใน

กระบวนการสือ่สารนัน้	องค์ประกอบในการสือ่สารจะต้องมคีวาม

สมบรูณ์	โดยเฉพาะผูส่้งสารและผูร้บัสาร	จะต้องมุง่ศกึษาท�าความ

เข้าใจ	 แปลความหมาย	ตคีวามแผนยทุธศาสตร์การปฏริปูกจิการ

พระพทุธศาสนาถกูต้องแม่นย�าทัง้กระบวนการ	แล้วน�าไปถ่ายทอด

สู่การปฏบิตัใิห้เกดิผลสมัฤทธิต่์อไป	

1.5	 ประสิทธิภาพการสื่อสารในการขับเคล่ือนแผน

ยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธาน	ี

กลไกส�าคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในการขับเคลื่อน

แผนยทุธศาสตร์การปฏริปูกจิการพระพทุธศาสนาจงัหวดัปทมุธาน	ี

คือ	 คณะกรรมการขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการ

พระพุทธศาสนา	ได้แก่	เจ้าคณะปกครองทัง้ในระดับจังหวัด	อ�าเภอ	

และต�าบล	 ที่ใช้หลักความเป็นผู้น�าซ่ึงถือเป็นปัจจัยสูงสุดในการ

สือ่สารในองค์กร	โดยส่งเสรมิให้บคุลากรมศีกัยภาพในการถ่ายทอด

แผนยทุธศาสตร์ให้แก่ผู้ร่วมด�าเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	การ

เอาใจใส่ในการตดิตามผลการด�าเนนิโครงการต่าง	 ๆ	 เปิดโอกาส

ให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดจนรับค�าเสนอแนะต่อ

แนวทางการด�าเนนิงานและแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ 	ทีเ่กิดขึน้	การเลอืก

รปูแบบการสือ่สารทีม่คีวามเหมาะสมมาปรบัใช้ในการด�าเนนิงาน

ซึ่งมีทั้งรูปแบบที่เป็นทางการท่ีเน้นในเรื่องของความถูกต้องของ

ข้อมลู	 และรปูแบบทีไ่ม่เป็นทางการทีมุ่ง่เน้นความสะดวกรวดเรว็

ในการสือ่สาร	 และการเลอืกใช้เครือ่งมอืสือ่สารท่ีเหมาะสมเพราะ

การเลือกใช้เครื่องมือในการสื่อสารที่ดีเป็นการส่งเสริมให้เกิด

ความรวดเรว็ในการท�างาน	และท�าให้ได้ข้อมลูทีท่นัต่อสถานการณ์

ปัจจบัุน	 สอดคล้องกบั	 ธนวรรธ	 ตัง้สนิทรพัย์ศริ	ิ (2550)	 ทีก่ล่าว

ถึง	หลกัการสือ่สารภายในองค์กร	ดงันัน้คณะกรรมการขบัเคลือ่น

แผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาหรือเจ้าคณะ

ปกครองต้องเข้าใจแนวทาง	 และวิธีปฏิบัติเพื่อให้การสื่อสารเกิด

ประสทิธิภาพ	โดยการสร้างความศรทัธาและเช่ือมัน่ด้วยการตดิตาม

เอาใจใส่ทกุขัน้ตอนการด�าเนนิงาน	 ส่งเสรมิให้บคุลากรมศีกัยภาพ

ในการถ่ายทอดความรู้ในการด�าเนินการตามแผนปฏิรูปกิจการ

พระพุทธศาสนา	ยดึมัน่การสือ่สารแบบสองทางทัง้จากบนลงล่าง

และจากล่างขึน้บน	เลอืกช่องทางการสือ่สารทีเ่หมาะสม	ตลอดจน

มกีารสือ่สารทีต่่อเนือ่งเพราะในการขบัเคล่ือนแผนยทุธศาสตร์การ

ปฏิรปูกจิการพระพทุธศาสนานัน้	มกีรอบระยะเวลาการด�าเนนิงาน

ยาวนานถึง	20	ปี	

2. ข้อเสนอแนะรปูแบบการส่ือสารเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ 

การด�าเนินงานของคณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์

การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานี

จากการศกึษาพบว่า	ในการด�าเนนิงานของคณะกรรมการ

ขบัเคล่ือนแผนยทุธศาสตร์การปฏิรปูกิจการพระพุทธศาสนาจงัหวดั

ปทมุธาน	ี รปูแบบการส่ือทีเ่หมาะสมเพือ่น�ามาเพิม่ประสิทธภิาพ

การด�าเนนิงานของคณะกรรมการขบัเคล่ือนแผนยทุธศาสตร์การ

ปฏิรปูกจิการพระพทุธศาสนาจงัหวดัปทมุธาน	ี จะต้องมลัีกษณะ

และมกีารด�าเนนิการ	ดงัน้ี

2.1	การส่ือสารจะต้องเป็นรูปแบบการส่ือสารที่หลาก

หลาย	 ในการด�าเนินงานของคณะกรรมการขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธาน	ี

มุ่งเน้นการสื่อสารเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง	แม่นย�า	

และครบถ้วน	โดยก�าหนดรูปแบบการส่ือสารแบบทางการเป็น

หลัก	 ทั้งการส่ือสารแบบระดับบนลงล่างและการส่ือสารแบบ

ระดับล่างขึ้นบน	โดยใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านหนังสือราชการ

ที่เป็นลายลักษณ์อักษร	ท�าให้เกิดผลเสียในด้านความล่าช้า	สิ้น

เปลืองค่าใช้จ่ายใน	 ดังน้ันการน�ารูปแบบการส่ือสารที่หลาก

หลายมาประยุกต์ใช้ร่วมกันจะช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น	 โดย	 ค�านาย	 อภิปรัชญาสกุล	 (2560)	 กล่าวว่า	 ตาม

หลักรูปแบบการสื่อสารแบบเป็นทางการ	 สามารถน�ามาปรับ

ใช้ผสมผสานทั้ง	 3	 รูปแบบ	 โดยรูปแบบจากบนลงล่างมีจุด

เน้นในเรื่องของโครงสร้าง	 อ�านาจหน้าที่	 การส่ังงาน	หรือการ

ควบคุม	 ซึ่งเป็นพื้นฐานให้ผู้น�านโยบายไปปฏิบัติได้รับทราบ

นโยบาย	วัตถุประสงค์	ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติได้อย่างถูก

ต้อง	 ในขณะที่รูปแบบจากล่างขึ้นบนน้ันเป็นการเปิดโอกาสให้

ผู้ปฏิบัติตามนโยบายได้แสดงความคิดเห็น	 เสนอแนะแนวทาง	

ปัญหาอุปสรรคต่าง	 ๆ	 ในการด�าเนินงานตามแผนการปฏิรูป

กิจการพระพุทธศาสนาต่อเจ้าคณะปกครองตามล�าดับชั้นขึ้น

ไป	 ในขณะที่การสื่อสารแบบแนวนอน	 ช่วยให้การด�าเนินงาน

ในระดับเดียวกัน	 อาทิ	 การส่ือสารระหว่างเจ้าอาวาสกับเจ้า

อาวาส	เจ้าอาวาสกับผู้น�าชุมชน	ให้สามารถสื่อสารถึงกันได้	โดย

ในลักษณะการให้ค�าปรึกษา	 แนะน�า	 ช่วยเหลือในด้านต่าง	 ๆ	 



75ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

ได้สะดวก	รวดเร็วขึ้น	นอกจากน้ีการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ

มีลักษณะของการเสริมข้อมูลให้การติดต่อสื่อสารแบบเป็น

ทางการสมบูรณ์ยิ่งขึ้น	

2.2	บคุลากรต้องมทัีกษะ	ความรู	้ ความสามารถในการ

ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์	บคุลากรในการด�าเนนิงานการขับเคลือ่น

แผนยทุธศาสตร์การปฏริปูกจิการพระพทุธศาสนาจงัหวดัปทมุธาน	ี

ทกุระดบัจะต้องมศีกัยภาพ	มศีลิปะในการส่ือสาร	ทัง้เป็นผูส่้งสาร

และผูรั้บสารทีด่	ีสามารถเลอืกใช้เครือ่งมอืและช่องทางการสือ่สาร

ทีเ่หมาะสมได้อย่างชาญฉลาด	และสามารถวเิคราะห์	 แปลความ

หมายของข้อมูลข่าวสาร	 น�าไปปฏบิตัใิห้บรรลผุลส�าเรจ็ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ	เบอร์โล	(Berlo,	1960)	กล่าวว่า	ตามหลกัรปูแบบการ

ส่ือสาร	ปัจจยัหลกัทีม่คีวามส�าคญัต่อขีดความสามารถของผูส่้งและ

ผู้รับ	ทีจ่ะท�าให้การสือ่สารนัน้ได้ผลส�าเรจ็	คอื	ทกัษะในการสือ่สาร	

เจ้าคณะปกครองและผูน้�านโยบายไปปฏบิตั	ิจะต้องมคีวามช�านาญ

ในการส่งและรับนโยบายการขับเคลือ่นการปฏิรปูกิจการพระพทุธ

ศาสนา	เพือ่ให้เกดิความเข้าใจทีถ่กูต้องและสามารถน�าไปปฏิบัตไิด้

ตรงตามนโยบายทีก่�าหนดไว้ได้อย่างถกูต้อง	

2.3	 มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี	 ระบบการบริหาร

จัดการในการด�าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการ

พระพุทธศาสนาจังหวัดประทุมธานี	 เป็นไปตามโครงสร้างการ

ปกครองของคณะสงฆ์จงัหวดัปทุมธานตีามล�าดบัการบงัคบับญัชา	

ตัง้แต่เจ้าคณะจงัหวัด	 เจ้าคณะอ�าเภอ	 เจ้าคณะต�าบล	 เจ้าอาวาส	

โดยอาศยัการสัง่การตามล�าดบัการบงัคบับญัชา	ซ่ึงอาจส่งผลต่อการ

ด�าเนินงานให้เกดิความล่าช้า	ไม่ต่อเนือ่ง	แต่ทัง้นี	้คณะสงฆ์จงัหวดั

ปทมุธาน	ี (2561)	 ได้มกีารประยุกต์รปูแบบการบรหิารงานเพือ่ให้

เกิดประสิทธิภาพ	 โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนแผน

ยทุธศาสตร์การปฏริปูกิจการพระพทุธศาสนาจงัหวดัปทมุธาน	ีเพือ่

ให้คณะกรรมการสามารถลงมาบรหิารจดัการโครงการได้เลย	โดยมิ

ต้องให้เป็นไปตามสายการบังคบับญัชา	 จงึท�าให้ระบบการบรหิาร

จดัการสามารถด�าเนนิการได้อย่างรวดเรว็และประสบผลส�าเรจ็ได้

ตามเป้าหมายท่ีก�าหนดไว้

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการศึกษา

1.1	 คณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การ

ปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานีทุกระดับ	 ควร

ท�าความเข้าใจในเนื้อหา	 กระบวนการ	 และวิธีการการด�าเนิน

งานของแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการ

พระพุทธอย่างละเอียด	เพื่อให้สามารถถ่ายทอดแผนการด�าเนิน

งานสู่การปฏิบัติให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้สามารถปฏิบัติตามได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

1.2	 รูปแบบและวิธีการสื่อสารในการขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธาน	ี

ควรเลือกใช้การส่ือสารสองทาง	เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น	และสามารถน�าไปปรับใช้ในการด�าเนินงานให้เหมาะสม

ตามบริบทการท�างานของแต่ละพื้นที่

1.3	 เพื่อให้เกิดความร่วมมือและการประสานงาน

ในการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 ควรแต่งตั้ง

คณะกรรมการภาคีเครือข่ายการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การ

ปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานีจากทุกภาคส่วน	

ทั้งบุคคล	องค์กรภาครัฐและเอกชน	

1.4	 ควรจัดให้มีช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย

เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์

การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธานีสามารถ

เข้าถึงข้อมูลได้อย่างไม่จ�ากัด	 อาทิ	 เว็บเพจโครงการ	 การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง	ๆ	เช่น	ส่ือโทรทัศน์	วิทยุ	โซเชียลมี

เดีย	เป็นต้น

1.5	 ควรจัดท�าปฎิทินการด�าเนินการขับเคล่ือนแผน

ยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาจังหวัดปทุมธาน	ี

เพื่อเป็นการก�าหนดกรอบแนวทางการด�าเนินงานด้านต่าง	

ๆ	 และให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับสามารถปฏิบัติงานไปใน

ทิศทางเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

2.1	ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการ

ขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา

จังหวัดปทุมธานี

2.2	 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด�าเนินการ

ขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนา

จังหวัดปทุมธานี

2.3	 ควรศึกษาการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การ

ปฏิรูปกิจการพระพุทธศาสนาในระดับภาค	 เพื่อเปรียบเทียบ

ผลการด�าเนินงานตามบริบทของแต่ละพื้นที่
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บทคัดย่อ

วงัสวนบ้านแก้วสถานทีพ่ระราชฐานส่วนพระองค์ของสมเด็จพระนางเจ้าร�าไพพรรณ	ีซึง่ในปัจจบัุนผนัแปรมาเป็นสถานทีท่่อง

เทีย่วท่ีส�าคญัและได้รบัความนยิมจากนกัท่องเท่ียวเมือ่ได้มาจงัหวดัจันทบรุ	ีวงัสวนบ้านแก้วนัน้เปรยีบดงัตราสินค้าหนึง่อนัมเีอกลกัษณ์

น่าสนใจ	งานวจิยัชิน้นีศ้กึษาเอกลกัษณ์ตราสนิค้าวงัสวนบ้านแก้ว	ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลกึกบับุคลากรทัง้ระดับบรหิารและระดบัปฏบิตัิ

การ	ผลปรากฏว่า	วังสวนบ้านแก้วมีแก่นเอกลักษณ์ที่ชัดเจน	คือ	เป็นวังส่วนพระองค์ของพระราชินีในรัชกาลที่	7	เพียงแห่งเดียวของ

ประเทศไทย	มส่ีวนขยายเอกลกัษณ์	คอื	พระราชนิยานสุาวรย์ีของสมเดจ็พระนางเจ้าร�าไพพรรณ	ีดอกกหุลาบสชีมพ	ูและการคงสภาพ

เดมิของสถานที	่แต่ส่วนทีไ่ม่ชดัเจนคอื	การไม่มกีารก�าหนดกลุม่เป้าหมาย	ต�าแหน่งทางการตลาดและบคุลกิของวงัสวนบ้านแก้ว	ท�าให้

การท�าการสื่อสารต่าง	ๆ	จึงยังไม่สะท้อนเอกลักษณ์อย่างบูรณาการและไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ค�าส�าคัญ: เอกลักษณ์,	ตราสินค้า,	วังสวนบ้านแก้ว

Abstract

The	Suan	Ban	Kaew	Palace,	 the	private	 residence	of	Queen	Rambhai	Barni	which	has	become	an	

important	tourist	destination	and	a	popular	tourist	attraction	when	they	come	to	Chanthaburi	province.	The	

Suan	Ban	Kaew	Palace	like	a	unique	and	interesting	brand.	This	research	studies	the	brand	identity	of	the	Suan	

Ban	Kaew	Palace	through	in-depth	interviews	with	management	and	operational	personnel.	The	results	show	

that	the	Suan	Ban	Kaew	Palace	has	a	clear	core	identity,	it	is	the	only	private	palace	of	the	Queen	of	King	

Rama	VII	in	Thailand.	The	extended	identity	is	the	statue	of	Queen	Rambhai	Barni,	pink	rose,	and	preservation	

of	the	original	state	of	the	place.	But,	the	unclear	part	is	the	absence	of	the	targeting,	the	positioning,	and	
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the	personality	of	the	Suan	Ban	Kaew	Palace.	As	a	result,	various	communications	have	not	yet	to	reflect	its	

identity	in	an	integrated	and	unified	direction.

Keywords:	Identity,	Brand,	Wang	Suan	Ban	Kaew

บทน�า
ส�าหรับภาคตะวันออก	 เมืองท่องเท่ียวท่ีเป็นเมืองรอง

อย่างจงัหวดัจนัทบรุนีัน้	มแีหล่งท่องเท่ียวมากมายให้นกัท่องเทีย่ว

เลอืกสรร	และหากกล่าวถงึสถานทีท่่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์หรอื

เกีย่วกบัวฒันธรรมนัน้	หนึง่เดยีวของจงัหวดัทีม่สีถานะเป็นวงักคื็อ	

วงัสวนบ้านแก้ว	สถานทีพ่ระราชฐานส่วนพระองค์ของสมเดจ็พระ

นางเจ้าร�าไพพรรณ	ีพระบรมราชินใีนรชักาลท่ี	 7	ซึง่ต้ังอยูภ่ายใน

บริเวณพื้นที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี	 และด้วยพระ

กระแสรับสัง่ของสมเดจ็พระกนษิฐาธริาชเจ้า	กรมสมเดจ็พระเทพ

รตันราชสดุาฯ	สยามบรมราชกมุาร	ี(เดิม-สมเดจ็พระเทพรัตนราช

สดุาฯ	สยามบรมราชกมุาร)ี	 ในปี	พ.ศ.	 2543	จงึเป็นจดุเริม่ต้นที่

ได้เปิดสถานทีด่งักล่าวเป็นสถานทีท่่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์และ

วฒันธรรมท้องถิน่	รวมทัง้เป็นแหล่งส่งเสรมิการเรยีนรูใ้ห้กบับคุคล

ทัว่ไปเข้าชมโดยไม่เสยีค่าใช้จ่ายเรือ่ยมาจวบจนปัจจบุนั	(ส�านกัศิลป

วฒันธรรมและพัฒนาชุมชน,	2559)	ได้รบัความนยิมตดิอนัดบัสถาน

ทีท่่องเทีย่วของจงัหวดัจนัทบรุทีีต้่องห้ามพลาด	 จากทัง้สือ่ทีเ่ป็น

ทางการ	อาท	ิเวบ็ไซต์จงัหวดัจนัทบรุ	ีการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย	

และสือ่อย่างไม่เป็นทางการ	อาท	ิเวบ็ไซต์และเพจเฟซบุก๊เกีย่วกบั

การแนะน�าการท่องเทีย่วต่าง	ๆ	

แม้จะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวติดอันดับและเป็นสถานที่

ส�าคัญของจังหวัดจันทบุรี	 รวมท้ังยังเป็นหน่ึงในสถานที่ที่มีนัก

วิชาการเลือกศึกษา	 ทว่าการรวบรวมและประยุกต์ใช้ข้อมูลใน

พื้นท่ีวิชาการยังไม่ปรากฏเท่าใดนัก	 จากข้อมูลท่ีมีอยู่เป็นที่น่า

แปลกใจว่า	 พบงานวิชาการที่ได้รับการบันทึกในฐานข้อมูลทาง

วชิาการทีน่่าเชือ่ถอืเพียง	3	เรือ่งเท่านัน้	ได้แก่	 เรือ่งอนัเกีย่วเนือ่ง

กับความรู้จากวิทยาการคอมพิวเตอร์	 ซึ่งมีการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของวัง

สวนบ้านแก้ว	 เรือ่งการศกึษาการออกแบบลายพมิพ์สกรนีบนเส้ือ

ยดึทีร่ะลกึเพือ่ส่งเสรมิเศรษฐกจิสร้างสรรค์ในจงัหวดัจนัทบรุขีอง

ทางมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์	ส่วนในสนามของนิเทศศาสตร์

โดยตรงพบเรือ่งการวางแผนส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเทีย่วอย่าง

มส่ีวนร่วมของชุมชน	จงัหวัดจนัทบุรี	ซึง่มีวงัสวนบ้านแก้วเป็นหนึง่

ในกรณทีีท่�าการวจิยั	

จงึนบัได้ว่ายงัมีพ้ืนทีว่่างอกีมากส�าหรบัการท�าการศกึษา

และรวบรวมข้อมลูอนัเป็นประโยชน์	ทัง้นีเ้มือ่วงัสวนบ้านแก้วนบั

เป็นสถานทีท่่องเทีย่ว	จงึเทยีบเคียงได้กับการเป็นตราสินค้าหนึง่	ซึง่

มทีัง้ความเหมอืนและความแตกต่างจากสถานทีท่่องเทีย่วอืน่	กล่าว

คอื	มเีอกลกัษณ์ตราสนิค้า	(Brand	identity)	อนัเป็นองค์ประกอบ

ส�าคญัในการสร้างตราสนิค้าซ่ึงท�าให้ตราสนิค้าประสบความส�าเรจ็		

(กาญจนา	แก้วเทพ	และสมสขุ	หนิวมิาน,	2551;	กาลญั	วรพทิยตุ,	

ม.ป.ป.)	ฉะนัน้	จงึมคีวามน่าสนใจทีจ่ะศกึษาว่า	เอกลักษณ์ตราสนิ

ค้าวังสวนบ้านแก้วเป็นเช่นไร	ซึง่จะเป็นการรวบรวมองค์ความรูเ้กีย่ว

กบัวงัสวนบ้านแก้วในอกีแขนงหนึง่	โดยจะช่วยในการพฒันาเนือ้หา

ทางด้านวิชาการ	 อันจะเป็นแนวทางในการยึดถือเป็นแบบแผน

ทางการสือ่สารสนองตอบต่อการส่งเสรมิการท่องเทีย่วของวงัสวน

บ้านแก้วต่อไป	 รวมทัง้ผสานต่อไปยงัการก�าหนดการวางแผนของ

มหาวทิยาลยัและจงัหวัดจนัทบรุ	ี ซึง่จะส่งผลย้อนกลบัมาช่วยส่ง

เสรมิเศรษฐกิจของชมุชนของจงัหวดัจนัทบุรใีนทางอ้อมได้อีกด้วย

วัตถุประสงค์
เพือ่ศกึษาเอกลกัษณ์ตราสนิค้าวงัสวนบ้านแก้ว

นิยามศัพท์ 
เอกลักษณ์ตราสินค้า	 หมายถึง	 องค์ประกอบของ

เอกลกัษณ์ตราสนิค้า	ได้แก่	แก่นเอกลกัษณ์	คอื	ส่วนหลกัทีค่งอยูก่บั

วงัสวนบ้านแก้วตลอดไปและยากทีจ่ะเปล่ียนแปลง	และส่วนขยาย

เอกลักษณ์	ทีช่่วยส่งเสรมิท�าให้วังสวนบ้านแก้วมคีวามชดัเจนขึน้	ซึง่

สามารถปรบัเปล่ียนได้เมือ่เปลีย่นกลุ่มเป้าหมายใหม่	โดยปัจจยัทีม่ี

ส่วนเกีย่วข้องกบัการส่ือสารเอกลักษณ์ตราสินค้า	ได้แก่	การก�าหนด

กลุม่เป้าหมาย	ต�าแหน่งทางการตลาด	และบคุลิกตราสนิค้า
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วงัสวนบ้านแก้ว	หมายถึง	สถานท่ีท่องเทีย่วซึง่เดิมเป็น

สถานที่พระราชฐานส่วนพระองค์ของสมเด็จพระนางเจ้าร�าไพ

พรรณ	ีพระบรมราชินใีนรชักาลท่ี	7	ตัง้อยูภ่ายในบรเิวณพืน้ทีข่อง

มหาวิทยาลยัราชภฏัร�าไพพรรณ	ีจังหวดัจนัทบุรี

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1. การตลาด (Marketing)

ความหมายของการตลาดนัน้มผีูน้ยิามอยูห่ลายท่าน	ในที่

นีข้อยกข้อเปรยีบเทยีบจากค�านยิามเดมิอนัเกิดก่อนปี	ค.ศ.	2013	

นัน้ปรากฏว่า	การตลาดหมายถงึ	“กระบวนการในการวางแผนและ

ด�าเนนิการเกีย่วกบัแนวคดิ	 ผลติภณัฑ์	 การตัง้ราคา	 การส่งเสรมิ

การตลาดและการจดัจ�าหน่ายสนิค้าและบริการเพือ่ก่อให้เกดิการ

แลกเปลีย่นทีบ่รรลเุป้าหมายของบคุคลหรอืหน่วยงาน”	 (สมาคม

การตลาดแห่งประเทศสหรฐัอเมริกา,	 อ้างถึงใน	ภมูนินัท์	 ปิยทศั

นนัท์,	 2553)	 ซึง่หากพิจารณาจากเนือ้ความดงักล่าวจะเห็นได้ว่า

อยูใ่นขอบข่ายของส่วนประสมทางการตลาด	 (Marketing	mix)	

อย่างชดัเจน	ทัง้นีเ้มือ่พจิารณาประกอบกับความหมายทีร่ะบอุยู่

ในเวบ็ไซต์ของสมาคมการตลาดแห่งประเทศสหรฐัอเมรกิาทีม่กีาร

รบัรองล่าสดุในปี	 ค.ศ.	 2013	 อนัมเีน้ือความว่า	 “การตลาดเป็น

กิจกรรม	 การจัดเตรียมขององค์กรและกระบวนการในการสร้าง

การสื่อสาร	 การส่งมอบ	 และการแลกเปลี่ยนข้อเสนอที่มีคุณค่า

ส�าหรับลกูค้า	คูค้่าและสงัคมในวงกว้าง”	(AMA,	2013)	จะเห็นได้

ว่าเป็นการกล่าวถงึในแง่ของกระบวนการอนัครอบคลมุผูท้ีเ่กีย่วข้อง

กบัสนิค้า	บรกิารและความคดิ	อนัสะท้อนผลต่อตราสนิค้ามากยิง่

ข้ึน	การตลาดยงันบัเป็น	“กจิกรรมทางธรุกจิทีมุ่ง่ตรงไปยงัการแลก

เปลีย่นสินค้าหรือบรกิารระหว่างผูผ้ลติและผูบ้ริโภค”	 (Moriarty,	

S.,	Mitchell,	N.	D.,	Wood,	C.,	&	Wells,	W.	D.,	2019)	แต่

แน่นอนแม้ทั้งสองฝ่ายจะเป็นจุดพิจารณาหลัก	 ทว่าการตลาดก็

มไิด้ละทิง้ส่วนทีเ่กีย่วเนือ่งกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี	 ดงัค�านยิามท่ีหยบิยก

มากล่าวถงึในเบือ้งต้น	

การตลาดคือการออกแบบในการสร้างตราสินค้าและ

ความสัมพันธ์กับลูกค้าอันก่อให้เกิดยอดขาย	 ก�าไร	 หรือความ

สมัพนัธ์ทีไ่ม่แสวงหาผลก�าไร	อาท	ิการเป็นสมาชกิกลุ่ม	อาสาสมคัร	

ซึง่การตลาดจะประสบความส�าเรจ็ได้จะต้องอาศยัการจดัการส่วน

ประสมทางการตลาด	หรอื	four	Ps	(4	Ps)	ของ	McCarthy,	E.	J.	

อันประกอบไปด้วย	Product	Price	Place	และ	Promotion	ซึง่

หมายรวมถึงการออกแบบและการด�าเนนิการของสนิค้าหรอืบรกิาร

หรอืความคดิ	แหล่งทีจ่ดัจ�าหน่าย	กลยทุธ์ทางด้านราคา	และการ

ส่งเสริมการขายในหลากหลายรูปแบบ	 โดยการจัดการนี้แม้จะมี

ลูกค้าเป็นจดุมุง่หมายหลกั	แต่กย็งัต้องกนิความไปถงึผูมี้ส่วนได้เสยี

ด้วย	อย่างไรกด็	ีแม้จะมกีารพฒันาแนวคดิจนกระทัง่มปีรบัเปลีย่น

มมุมองอนัพจิารณาลกูค้าเป็นศนูย์กลางผ่าน	4	Cs	ทีป่ระกอบไป

ด้วย	Consumer	Cost	Communication	และ	Convenience	

ของ	Lauterborn,	R.	F.	รวมทัง้มกีารพฒันาไปยงัแนวคดิอืน่	ๆ 	อกี

มากมาย	อาท	ิการพฒันาไปเป็น	4	Es	อนัประกอบด้วย	Experience	

Exchange	Everyplace	และ	Evangelism	ตามท่ี	Graves,	C.	

(as	cited	in	Ballowe,	T.	2019)	ได้กล่าวไว้นัน้	พืน้ฐานกม็าจาก	

4	Ps	นัน่เอง	ดงันัน้	การพิจารณาจากองค์ประกอบพืน้ฐานทีจ่ดัไว้

เป็นหมวดหมูน่ี	้จะเป็นแนวทางทีท่�าให้เข้าใจถงึการใช้การตลาดกบั

วงัสวนบ้านแก้วได้	(Moriarty,	S.,	Mitchell,	N.	D.,	Wood,	C.,	&	

Wells,	W.	D.,	2019;	ณฐัพชัญ์	วงษ์เหรยีญทอง,	2560)

1.1	กระบวนการซือ้ส�าหรบัการบรกิาร	(The	purchase	

process	for	services)

ส�าหรับวังสวนบ้านแก้วนั้น	 อัตลักษณ์จะปรากฏผ่าน

ส่วนต่าง	 ๆ	 ตามกระบวนการที่กลุ่มเป้าหมายจะได้สัมผัส	 ซึ่งสิ่ง

เหล่านี้จะส่งผลต่อการเข้าเยี่ยมชมของผู้ที่สนใจ	ทั้งนี้การบริการ

ตามนิยามของ	 Lovelock,	 C.	 H.	 &	Wright,	 L.	 (1999)	 นั้น	

“เป็นการแสดงออกหรือการกระท�าที่เสนอโดยฝ่ายหนึ่งไปยังอีก

ฝ่าย	 แม้ว่ากระบวนการอาจเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์	 แต่การกระ

ท�านัน้ไม่มตัีวตน”	และเป็น	“กจิกรรมทางเศรษฐกจิทีส่ร้างมลูค่า

และให้ประโยชน์แก่ลูกค้าในเวลาและสถานที่ที่เฉพาะเจาะจง”	

บริการจึงนับเป็นส่ิงที่สามารถซ้ือขายได้แม้มองไม่เห็น	 โดยการ

บริการคือหัวใจหลักของการบริการอันมิใช่สินค้าที่จับต้องได้	

ฉะนั้น	 องค์ประกอบส�าคัญที่พึงน�ามาพิจารณาคือ	 กระบวนการ

ซื้อส�าหรับการบริการ	ซึ่งประกอบด้วย	3	ขั้นตอน	ได้แก่	ขั้นก่อน

การซื้อบริการ	ขั้นที่มีการพบหน้ากันเพื่อซื้อบริการ	และขั้นหลัง

การซื้อบริการ	โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด	ดังนี้	(Lovelock,	

C.	H.	&	Wright,	L.,	1999)

1.1.1	ขัน้ก่อนการซือ้ขายบรกิาร	(Prepurchase	stage)	

แต่ละบคุคลจะมคีวามต้องการและความคาดหวงัแตกต่างกนั	ซึง่

หากเป็นครัง้ทีแ่รกทีจ่ะมาเทีย่วยงัวงัสวนบ้านแก้ว	 จะมกีารสบืค้น

ข้อมูลเพ่ือประเมินและลดความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น	 ซ่ึงใช้ประกอบ
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การตดัสนิใจ	 แต่หากเคยมาเยีย่มชมแล้วอาจไม่มกีารค้นหาข้อมลู

ซ�า้	 ฉะนัน้การน�าข้อมลูเกีย่วกบัวงัสวนบ้านแก้วกระจายยงัหลาย

ช่องทางเพือ่ให้ครอบคลมุลกูค้ากลุม่เป้าหมายทีส่ดุจะสร้างโอกาส

ให้เกดิการเยีย่มชมได้

	1.1.2	 ขั้นท่ีมีการพบหน้ากันเพื่อซื้อบริการ	 (Service	

encounter	 stage)	 เป็นขั้นที่ผู้คนได้เข้ามาเยี่ยมในวังสวนบ้าน

แก้ว	 ฉะนัน้	 ทกุองค์ประกอบแวดล้อมทีก่ลุม่เป้าหมายเผชญิ	จะ

เป็นจุดสมัผสัทีส่่งผลต่อประสบการณ์ในการเข้ารบับรกิารภายใต้

เอกลักษณ์ของวังสวนบ้านแก้วทั้งสิ้น	 ในข้ันนี้	 สามารถแยกราย

ละเอยีดได้	ดงันี้

(1)	 สภาพแวดล้อมการให้บรกิาร	 (Service	 environ-

ments)	หมายรวมถงึลกัษณะทีจ่บัต้องได้ทัง้หมดทีล่กูค้าสามารถ

สัมผสัได้	ไม่ว่าจะเป็น	ตวัพระต�าหนกั	อาคารต่าง	ๆ	การออกแบบ

ตกแต่งภายใน	การจดัแสดงนทิรรศการ	การมรีปู	กลิน่	เสยีงทีสั่มผัส

ได้ในทางบวกและทางลบ	และหมายรวมถึงลกัษณะและพฤตกิรรม

ของผูท้ีม่าท่องเทีย่วคนอืน่	ๆ 	สามารถตอบสนองความต้องการและ

คณุภาพของการบรกิารได้

(2)	เจ้าหน้าทีบ่รกิาร	(Service	personnel)	วงัสวนบ้าน

แก้วต้องอาศยัมคัคเุทศก์หรอืไกด์ในการพาน�าเยีย่มชมบริเวณโดย

รอบ	ซึง่เจ้าหน้าทีบ่รกิารนีเ้ป็นสือ่บคุคลทีมี่การสือ่สารกบันกัท่อง

เทีย่วแบบตวัต่อตวั	หรอือย่างน้อยทีส่ดุคอืการตดิต่อประสานเพือ่

ขอเข้าเยีย่มชม

(3)	บริการสนบัสนนุ	(Support	services)	ประกอบด้วย

วสัดแุละอปุกรณ์ทัง้หมด	กระบวนการเบือ้งหน้าและเบือ้งหลังที่

ท�าให้การบรกิารเป็นไปอย่างถกูต้อง	ทัง้นีก้ารทีเ่จ้าหน้าทีบ่รกิารซ่ึง

ต้องตดิต่อกับลกูค้าผูเ้ป็นนกัท่องเทีย่วอาจไม่สามารถจดัการรบัมอื

กบังานบริการได้หากขาดการสนบัสนนุภายในจากบคุลากร

(4)	ลกูค้าอืน่	ๆ	(Other	customers)	ในทีน่ีค้อืนกัท่อง

เที่ยวพบว่าตัวเองอยู่ใกล้กับนักท่องเท่ียวรายอื่น	 ฉะน้ัน	 ในบาง

ครั้ง	 นักท่องเที่ยวรายอื่นอาจแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นการรบกวน

จนกระทั่งเบี่ยงเบนความสนใจของนักท่องเที่ยวจากการรับ

ประสบการณ์การบริการ	 ซ่ึงจะต้องมีการคาดการณ์และมีการ

วางแผนฉกุเฉนิเพือ่จดัการกบัปัญหาทีอ่าจเกิดข้ึน

1.1.3	 ขัน้หลงัการซือ้บรกิาร	 (Postpurchase	 stage)	

นกัท่องเทีย่วจะเร่ิมในขัน้ทีม่กีารพบหน้ากนัเพือ่ซือ้บรกิารด้วยการ

ประเมินคุณภาพการบริการและความพึงพอใจกับประสบการณ์

การบริการ	 โดยเปรียบเทียบส่ิงที่พวกเขาคาดหวังกับส่ิงที่ได้รับ	

ซึง่ผลของมันจะมผีลต่อความตัง้ใจท่ีจะมาใช้บรกิารอกีในอนาคต	

ทั้งนี้อาจมีการบอกต่อหรือให้ค�าแนะน�าทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ

กบัคนอืน่ต่อไป	

2. การสื่อสารการตลาด (Marketing communi-

cation) 

การสือ่สารการตลาด	 คอื	 “องค์ประกอบของส่วนผสม

ทางการตลาดซึง่ส่ือสารหลักทางการตลาดไปยงัผู้รบัสารกลุม่เป้า

หมาย”	(Moriarty,	S.,	Mitchell,	N.	D.,	Wood,	C.,	&	Wells,	

W.	 D.,	 2019)	 เป็นร่มใหญ่ที่เชื่อมโยงไปถึงเครื่องมือเผยแพร่ท่ี

หลากหลายและความพยายามในการส่ือสารเกีย่วกบัตราสินค้าที่

ปรากฏในสือ่ต่าง	 ๆ	 ซึง่สามารถกระท�าผ่านวธิกีารได้หลากหลาย	

อาท	ิโฆษณา	ประชาสมัพนัธ์	การส่งเสรมิการขาย	อเีวนต์	สือ่	ณ	

จดุขาย	สือ่ออนไลน์	ความท้าทายของการจดัการคอื	การจดัการส่ง

สารผ่านการส่ือสารการตลาดทีห่ลากหลายอันท�าหน้าทีร่่วมกันใน

การน�าเสนอตราสินค้าอย่างต่อเนือ่งและสอดคล้องกนั	(Moriarty,	

S.,	Mitchell,	N.	D.,	Wood,	C.,	&	Wells,	W.	D.,	2019)	

“การสือ่สารการตลาดเป็นอะไรทีม่ากกว่าการประสาน

งาน	ประสิทธภิาพของการส่ือสารตราสินค้าไม่เพยีงแค่ก�าหนดชวีติ

ของตราสนิค้าแต่น�าไปสูค่วามสมบรูณ์เป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัของ

ตราสินค้า”	(Moriarty,	S.,	Mitchell,	N.	D.,	Wood,	C.,	&	Wells,	

W.	D.,	2019)	ด้วยการสือ่สารตราสนิค้า	มเีป้าหมายเพือ่สร้างการ

จดจ�า	 ความเข้าใจ	 สร้างสายสมัพนัธ์	 ความเชือ่มัน่ในคณุค่าของ

สนิค้าหรอืบรกิาร	ด้วยการน�าเสนอสารทีต่่อเนือ่งผ่านส่ืออนัหลาก

หลายไปยงักลุม่ผูร้บัสารเป้าหมาย	(อรจนา	แสนไชย	จนัทรประยรู,	

2558;	The	Essential,	2563)

ทั้งนี้การจะสื่อสารการตลาดของตราสินค้า	 หรือในที่นี้

คอืวงัสวนบ้านแก้วให้ประสบผลส�าเรจ็ได้นัน้	 จะต้องใช้การใช้สือ่ที่

สามารถน�าพาสารทีผู้่ส่งสารต้องการไปยงัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายใน

ห้วงเวลาอนัเหมาะสม	ฉะนัน้ทกุกระบวนการทัง้การวางแผนและ

การด�าเนนิงานจงึเป็นสิง่ส�าคญั	 สือ่และสารเป็นส่วนทีต้่องด�าเนนิ

การไปด้วยกนัอย่างสอดคล้องเพ่ือให้การส่ือสารเกดิประสิทธภิาพ	

อย่างไรกด็	ี การส่ือสารในแต่ละครัง้ทีเ่กดิขึน้นัน้	 ไม่เพยีงแต่รกัษา

ความสมัพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นลูกค้าปัจจบัุนของวังสวนบ้าน

แก้วเท่านัน้	แต่ยงัต้องดงึดูดผูท้ีส่นใจรายใหม่ด้วย	(Lovelock,	C.	

H.	&	Wright,	L.,	1999)



81ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

3. เอกลักษณ์ตราสนิค้า (Brand identity) 

ในเบ้ืองต้นขอท�าความเข้าใจกบัผูอ่้านก่อนว่า	แม้งานชิน้

นีจ้ะใช้ความหมายของ	 Identity	 ว่าเอกลกัษณ์	ทว่าในส่วนของ

เนือ้หาของบทความจะปรากฏค�าว่าอตัลกัษณ์ด้วย	 เนือ่งเพราะผู้

วจิยัได้หยบิยกความมาจากแหล่งข้อมลูอืน่	 แต่โดยความหมายนัน้

ต้องการให้หมายถงึสิง่เดยีวกนั	 ด้วย	 เอกลกัษณ์คอื	 “ลกัษณะที่

เหมอืนกนัหรอืมร่ีวมกนั”	 (พจนานกุรม	ฉบบัราชบณัฑติยสถาน,	

2554)	 ส่วนอัตลักษณ์นั้น	 ไม่ปรากฏในพจนานุกรม	 แต่มีข้อมูล

ความหมายว่า	 “ผลรวมของลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึง

ท�าให้สิ่งนั้นเป็นที่รู้จักหรือจ�าได้”	 (สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย,	2550	อ้างถึงในส�านกังานราชบณัฑิตยสภา,	2558)	

ดงันัน้ในทีน่ีผู้ว้จิยัจงึขอใช้ค�าว่าเอกลกัษณ์เป็นหลกั	หากเป็นเนือ้

ความทีเ่ขยีนโดยผู้วจิยัเอง	

อตัลกัษณ์	เป็นส่ิงทีเ่ราก�าหนดขอบเขตว่าเราเป็นใคร	เรา

เหมอืนหรอืต่างจากคนอืน่อย่างไร	

มใีครเป็นสมาชกิกลุม่เดยีวกับเราบ้าง	เราควรมีปฏสัิมพนัธ์

กบับุคคลอืน่อย่างไร	และคนอืน่	ๆ	ควรจะสานสายสมัพันธ์กบัเรา

อย่างไร	(กาญจนา	แก้วเทพ	และ	สมสขุ	หนิวิมาน,	2551)

เอกลักษณ์ตราสินค้าเกี่ยวข้องกับการก�าหนดต�าแหน่ง

ทางการตลาดตราสนิค้า	 (Brand	positioning)	 ความทรงจ�าของ

ลูกค้าจะถกูตดิตัง้ในแง่ของชือ่ตราสนิค้า	 อนัเป็นต�าแหน่งทางการ

ตลาดทีอ่ยูใ่นใจของผูบ้รโิภค	 ซึง่ควรจะเกีย่วเนือ่งกบัความจ�าเป็น

และความต้องการของผู้บริโภค	 ตราสินค้าจะแตกต่างจากคู่แข่ง

อย่างไร	 เพราะหากไม่มคีวามแตกต่างกจ็ะท�าให้ตราสินค้าของเรา

เหมือนกับตราสินค้าอื่นหรืออาจไม่มีลูกค้ามองเห็นเมื่อเทียบกัน

กับตราสินค้าคู่แข่งที่มีความโดดเด่น	(คอตเลอร์,	พี.และคอตเลอ

ร์,	เอ็ม.,	2556)

มากไปกว่าน้ัน	 ยังมีความเก่ียวพันกับบุคลิกตราสินค้า	

(Brand	personality)	 ด้วย	 ซ่ึงคือบคุลกิ	ลกัษณะ	ภาพทีถ่กูฉาย

ออกมาของตราสนิค้าอนัมีความคล้ายคลึงกบับุคลกิของคน	อาทิ	

สนกุสนาน	จริงจัง	 น่าเบ่ือ	น�าสมยั	สง่างาม	 (คอตเลอร์,	พ.ี	และ

คอตเลอร์,	เอม็.,	2556;	Kotler,	P.,	Kartajaya,	H.,	&	Setiawan,	

I.,	2010;	Moriarty,	S.,	Mitchell,	N.	D.,	Wood,	C.,	&	Wells,	

W.	D.,	2019;	Solomon,	M.	R.,	2018)	

ทัง้นีส้ามารถพจิารณาเอกลกัษณ์ตราสนิค้าได้จากหลาย

สิง่ทีเ่ราสมัผสั	เนือ่งเพราะ	“เอกลกัษณ์ตราสนิค้าเป็นสิง่ทีถ่กูสร้าง

ขึน้	คอืชดุขององค์ประกอบทัง้หมดของตราสนิค้าทีบ่รษิทัสร้างขึน้

เพือ่แสดงให้เหน็ภาพทีถ่กูต้องของตวัเองต่อผู้บรโิภค”	(Bara,	D.,	

2017)	มากไปกว่านั้นยังนับว่า	“การสร้างตราสินค้าเกี่ยวข้องกับ

ปฏบิตักิารทางการตลาดทีต้่องการสร้างตราสนิค้าทีโ่ดดเด่นอย่าง

กระตอืรอืร้น	ตราสนิค้าคือการรบัรูข้องบริษทัในสายตาของโลก”	

(Bara,	D.,	2017)	กล่าวคือ	ไม่มีการสื่อสารเอกลักษณ์ตราสินค้า

คราวใดที่สื่อสารโดยไร้จุดหมายและไม่มีการออกแบบเพื่อการ

สื่อสารมาเป็นอย่างดี	 หากต้องการให้เกิดเอกลักษณ์ตราสินค้าที่

ต้องตามเป้าหมายที่วาดไว้	

ฉะน้ัน	 การที่วังสวนบ้านแก้วสามารถสร้างเอกลักษณ์

ตราสินค้าทีม่คีวามชดัเจนของสนิค้า	บรกิาร	ความคดิมากเท่าไหร่

กย็ิง่ท�าให้ตราสนิค้านัน้มพีลงัทีส่ามารถโน้มน้าวและสร้างความเชือ่

มัน่ให้กบัลกูค้าได้มากข้ึนเท่านัน้	(กาลญั	วรพทิยตุ,	ม.ป.ป.)	

	ในส่วนของโครงสร้างเอกลักษณ์ตราสินค้า	 (Brand	

identity	 structure)	 กเ็ป็นอกีประเดน็หนึง่ทีค่วรน�ามาพจิารณา	

ซึง่ประกอบด้วย	2	ส่วนของเอกลกัษณ์ทีส่�าคัญ	(กาลัญ	วรพทิยตุ,	

ม.ป.ป.;	GDB	magazine,	2558;	Greedisgoods,	2562)	ได้แก่	

	แก่นเอกลกัษณ์	(Core	 identity)	เป็นส่วนหลกัทีอ่ยูค่ง

ทนกับตราสินค้าตลอดไปและยากทีจ่ะเปลี่ยนแปลง	สามารถบ่ง

บอกถงึต�าแหน่งตราสินค้าได้ด้วย	 และแม้ว่าส่วนขยายเอกลกัษณ์	

(Extended	 identity)	 จะเปล่ียนแปลงไปสักเพียงใด	 แก่นของ

เอกลกัษณ์จะไม่เปลีย่นแปลง	ซึง่ในส่วนนีจ้ะเป็นการก�าหนดและ

แสดงให้เหน็ได้อย่างชดัเจนว่าตราสินค้าของเราต่างจากตราสนิค้า

อืน่อยา่งไร	 มสีิง่ใดที่จะเป็นคณุค่าอนัเป็นเอกลกัษณ์ทีจ่ะมอบให้

กบัผูบ้รโิภค	โดยมากจะเป็นการก�าหนดขึน้มาเป็นค�าหรือวลสีัน้	ๆ	

	ส่วนขยายเอกลักษณ์	 (Extended	 identity)	 เป็นส่วน

ที่ช่วยส่งเสริมเพิ่มเติมรายละเอียด	 ท�าให้ตราสินค้ามีลักษณะรูป

แบบทีช่ดัเจน	 เฉพาะตวัและมคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้	 เป็นการสร้าง

จิตวิญญาณให้กับตราสินค้า	 บ่งบอกถึงความเป็นตราสินค้าท่ี

เป็นการสะท้อนให้เหน็ภาพทีเ่ป็นจดุยนืของตราสินค้า	เช่น	สโลแกน	

สญัลกัษณ์	ส	ีทัง้น้ีส่วนขยายเอกลกัษณ์อาจมกีารปรับเปลีย่นเมือ่มี

การสือ่สารกบักลุม่เป้าหมายใหม่

ทัง้นีพ้บงานวจิยัทีน่่าสนใจคอื	 อตัลกัษณ์ในเอกลักษณ์:	

พพิธิภณัฑ์ประวัติศาสตร์แห่งชาตญ่ีิปุน่	 (นงลกัษณ์	ลิม้ศริิ,	2560)	

ที่ศึกษาพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์แห่งชาติญี่ปุ่น	 ซ่ึงมีเอกลักษณ์

ส�าคญั	 คอืเป็นพพิธิภณัฑ์ประวตัศิาสตร์แห่งชาตเิป็นสถาบนัการ
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วจิยัระหว่างมหาวทิยาลยัด้านประวตัศิาสตร์	 และเป็นศนูย์กลาง

การศึกษาประวัติศาสตร์	 โบราณคดีและวิถีชีวิตขนบธรรมเนียม

พืน้บ้าน	โดยพพิิธภณัฑ์มกีารน�าเสนอทีน่่าสนใจคอื	มข้ีอมลูทีห่ลาก

หลาย	และให้ความส�าคญักบัคณุค่าทางวฒันธรรมและวถิชีวีติคน

ทุกกลุ่ม	 สะท้อนให้เห็นว่าคนทุกกลุ่มคือผู้ที่สร้างและพัฒนาวิถี

ชวีติ	วฒันธรรม	ประเพณ	ีของตนเองจนเป็นอตัลกัษณ์ของชาติใน

ปัจจุบัน	อนัจะเป็นตวัอย่างเพือ่การเทยีบเคยีงกบัวงัสวนบ้านแก้ว

ได้เป็นอย่างดี	

ส่วนงานวจิยัของอนิทริา	พงษ์นาค	และ	ศภุกรณ์	ดษิฐ

พันธุ์	 (2558)	 เรื่องอัตลักษณ์ชุมชนเมืองโบราณอู่ทองจังหวัด

สุพรรณบรีุ	พบว่า	คนในพ้ืนทีเ่หน็ทัง้อตัลกัษณ์ทีม่ลีกัษณะจบัต้อง

ได้และจับต้องไม่ได้ของชุมชนเมืองโบราณอู่ทอง	 ส่วนแนวทาง

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้อัตลักษณ์เมืองโบราณ

อูท่อง	 ประกอบไปด้วยกลยทุธ์การพฒันาพืน้ที	่ ทัง้โบราณสถาน

และสภาพแวดล้อมโดยรอบพืน้ที	่ กลยทุธ์การส่งเสรมิและพฒันา

เร่ืองราวทีบ่่งบอกอตัลกัษณ์เมอืงโบราณอูท่อง	ด้วยการจดัตัง้ศนูย์

ข้อมลู	พิพิธภณัฑ์	แหล่งเรยีนรูต่้าง	ๆ	และกลยทุธ์สือ่สารเพือ่การ

ตลาด	 ด้วยการสร้างตราสินค้าการท่องเท่ียวชุมชนเมืองโบราณ

อูท่องให้เป็นทีรู้่จกั	 และใช้การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการที่

ผสมผสานสือ่ต่าง	 ๆ	นัน้	 กเ็ป็นเรือ่งของสถานทีโ่บราณทีม่ต้ีนทนุ

ทางประวัติศาสตร์ในการต่อยอดส�าหรับการส่ือสารเช่นเดียวกัน

กบัวงัสวนบ้านแก้ว

วิธีการศึกษา
งานวจิยัครัง้นีใ้ช้การวจิยัเชิงคณุภาพ	โดยใช้การสมัภาษณ์

เชิงลึก	 เพื่อรวบรวมข้อมูลซ่ึงจะใช้เวลาในการเก็บข้อมูลและ

ประมวลผลรวมระยะเวลาทั้งสิ้นใช้เวลาในการเก็บรวบรวม

และวเิคราะห์ข้อมูลรวมทัง้สิน้	 2	 เดอืน	 ในช่วงเดอืนเมษายนถึง

พฤษภาคม	พ.ศ.	2563	จาก	2	ส่วน	คอื	

1. แหล่งข้อมลูปฐมภูม	ิเป็นข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์

เชงิลึก	โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึง่มีโครงสร้างกบัผูใ้ห้ข้อมลูหลกั	

รวมทัง้สิน้	4	คน	ได้แก่	

1.1	รองศาสตราจารย์อภวิรรณ	ศรินินัทนา	รองผู้อ�านวย

การส�านกัศลิปวัฒนธรรมและพฒันาชมุชน

1.2	 อาจารย์ณฏัฐกฤต	 ชยัอรยิเมธ	ี ผูช่้วยผูอ้�านวยการ

ส�านกัศลิปวฒันธรรมและพฒันาชมุชน

1.3	นายปิยวฒัน์	เวชการ	ีหัวหน้ากลุม่งานพพิิธภณัฑ์

1.4	นายอรณุ	 เกดิมงคล	 เจ้าหน้าทีป่ระจ�าศนูย์	OTOP	

วงัสวนบ้านแก้ว

2. แหล่งข้อมูลทตุยิภมู ิ เป็นข้อมลูทีส่บืค้นได้จากสือ่สิง่

พมิพ์และสือ่อเิล็กทรอนกิส์ทีเ่กีย่วกับวงัสวนบ้านแก้ว	

ผลการศึกษา
1. แก่นเอกลกัษณ์ของวงัสวนบ้านแก้ว

วังสวนบ้านแก้ว	 เดิมเป็นสถานท่ีพระราชฐานส่วน

พระองค์ของสมเด็จพระนางเจ้าร�าไพพรรณ	ี ปัจจบุนัอยูใ่นความดู

แลของส�านกัศลิปวฒันธรรมและพฒันาชมุชนในฐานะสถานท่ีท่อง

เทีย่วเชงิประวัตศิาสตร์และวฒันธรรมท้องถิน่	รวมทัง้เป็นแหล่งส่ง

เสรมิการเรยีนรู้ให้กบับคุคลทัว่ไปเข้าชมโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย	สิง่ทีม่ี

ความเหมือนกนักบัสถานทีอ่ืน่นัน้	 ผู้ให้ข้อมลูหลักทัง้หมดเหน็ตรง

กนัว่า	 วงัสวนบ้านแก้วเป็นสถานทีท่่องเทีย่วหนึง่	 ซึง่เป็นตวัเลอืก

ของนักท่องเที่ยวเมื่อมาเที่ยวจังหวัดจันทบุรี	 ส่วนความแตกต่าง

ทีเ่ป็นสิง่เด่นชดัคอื	 เป็นสถานทีท่่องเทีย่วซึง่เป็นวงัแห่งเดยีวของ

จงัหวดัและเป็นวงัทีส่ะท้อนความเรยีบง่ายในการใช้ชวีติของพระ

ราชินีในรัชกาลที่	 7	 แห่งเดียวของประเทศไทย	 โดยสิ่งหนึ่งที่ไม่

เคยเปลีย่นแปลงไปไม่ว่าจะผ่านกาลสมัยใดคอื	การเป็นสถานทีอ่นั

เป็นพระราชฐานส่วนพระองค์ของสมเดจ็พระนางเจ้าร�าไพพรรณี

2. ส่วนขยายเอกลกัษณ์ของวงัสวนบ้านแก้ว

ส่วนขยายเอกลักษณ์น้ัน	 มีปรากฏอยู่คือพระราชินยา

นสุาวรย์ีของสมเดจ็พระนางเจ้าร�าไพพรรณ	ี ซึง่ต้องสกัการะด้วย

ดอกกหุลาบสชีมพทูีเ่ป็นดอกไม้ทรงโปรด	 โดยพระราชนิยานสุาว

รย์ีและดอกกุหลาบสชีมพนูบัเป็นสัญลักษณ์ทีเ่สรมิเอกลักษณ์ของ

การมาท่องเทีย่ววงัสวนบ้านแก้ว	ส่วนสถานทีน่ัน้กเ็ช่นกนั	ซึง่มีการ

ด�าเนินการคงสภาพโบราณสถานไว้ใกล้เคียงเดิมอยู่เป็นนิจ	 โดย

การด�าเนินการทางด้านการบูรณะจะต้องอาศัยอ�านาจของสภา

มหาวทิยาลยัในการอนมุตั	ิ และต้องด�าเนนิการโดยกรมศลิปากร

หรอืผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ	

3. การก�าหนดกลุ่มเป้าหมายของวงัสวนบ้านแก้ว

วงัสวนบ้านแก้วไม่ได้มกีารก�าหนดกลุม่เป้าหมายทางการ

สือ่สารว่าเป็นใคร	ผูใ้ห้ข้อมลูหลักให้เหตุผลว่าการทีไ่ม่ก�าหนดกลุม่

เป้าหมายดังกล่าว	 เนือ่งด้วยวังสวนบ้านแก้วเป็นสถานทีเ่ปิดกว้าง

ส�าหรับทกุคน	
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4. การก�าหนดต�าแหน่งทางการตลาดของวังสวน

บ้านแก้ว

ผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวถึงวังสวนบ้านแก้วอันเป็นสถาน

ที่ท่องเที่ยวซึ่งเป็นสถานที่พระราชฐานส่วนพระองค์ของสมเด็จ

พระนางเจ้าร�าไพพรรณี	พระบรมราชินีในรัชกาลที่	7	แต่ในราย

ละเอยีดนัน้มีความแตกต่างกนั	บางเสียงกล่าวว่าเป็นสถานทีข่อง

สมเด็จฯ	 ที่แสดงถึงความเรียบง่ายในการใช้ชีวิต	 บางท่านกล่าว

ว่าเป็นสถานที่แห่งความรักของพระองค์ที่มีต่อรัชกาลที่	 7	 บาง

รายกล่าวว่าเป็นสถานที่อันเป็นศูนย์รวมแห่งการเรียนรู้	และบาง

ส�าเนยีงกล่าวว่าเป็นสถานทีแ่ห่งความรกัทีพ่ระองค์มต่ีอพืน้ทีแ่ห่ง

นี	้ฉะนัน้รปูแบบของการก�าหนดต�าแหน่งทางการตลาดจึงออกมา

ในรูปแบบไม่ได้ระบเุป็นลายลกัษณ์อกัษร	แต่ผูใ้ห้ข้อมลูหลักเข้าใจ

ตรงกันในส่วนของแก่นหลัก

5. บคุลกิตราสนิค้าของวงัสวนบ้านแก้ว

บคุลกิของวงัสวนบ้านแก้วนัน้	 ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัมองแตก

ต่างกันออกไปในหลายแบบ	 ซ่ึงปรากฏท้ังท่ีเป็นไปในทิศทาง

เดยีวกนัและทศิทางตรงกนัข้ามกนั	 ได้แก่	 มคีวามเป็นไทยทีผ่สม

ผสานกลิน่ไอตะวนัตก	ไม่น่าเบือ่	มรีสชาต	ิเป็นศลิปินเขาถึงยาก	สงบ	

เรียบร้อย	สนัโดษ	มคีวามเป็นธรรมชาต	ิประวัตศิาสตร์	

6. การสือ่สารผ่านสารและสือ่ของวงัสวนบ้านแก้ว

วังสวนบ้านแก้วมีการวางแผนและด�าเนินงานผ่านสาร

และสือ่	โดยกระท�าให้สอดรบักบัยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั	ซึง่

ก�าหนดประเดน็ในการสือ่สารตามแต่ละปี	อาทิ	สมเดจ็พระนางเจ้า

ร�าไพพรรณกีบัเสือ่	สมเดจ็พระนางเจ้าร�าไพพรรณกีบัสนุขั	หรอืตาม

ช่วงเหตุการณ์ส�าคัญที่ทางจังหวัดก�าหนด	 จากนั้นผู้ที่สร้างสรรค์

รูปแบบและสารที่จะน�าเสนอสู่สาธารณะจะเป็นบุคลากรของส�า

นกัศลิปวฒันธรรมและพฒันาชุมชน	 ส่วนการผลติสือ่จ้างร้านรบั

ผลติสือ่	 อย่างไรกด็	ี การจัดท�าสือ่นัน้จะต้องได้รบัการอนมุติัจากผู้

บริหารด้วย	

วงัสวนบ้านแก้วเปิดให้นกัท่องเทีย่วเข้าชมทกุวนั	 ไม่เว้น

วันหยุดนักขัตฤกษ์	 และสามารถโทรศัพท์มาจองคิวการเยี่ยมชม

ก่อนได้	กรณีเข้าชมเป็นหมูค่ณะจะต้องท�าหนงัสอืก่อนขอเข้าเย่ียม

ชมล่วงหน้า	7	วนั	ซ่ึงผู้ให้ข้อมลูครึง่หน่ึงกล่าวว่าจะมมีคัคุเทศก์	ซึง่

เป็นบคุลากรของส�านกัศลิปวฒันธรรมและพฒันาชมุชนคอยน�าชม	

แม้จะไม่ได้เป็นผูท่ี้จบทางสายดงักล่าวโดยตรง	 แต่ทางส�านกัศลิป

วฒันธรรมและพฒันาชมุชน	จะมกีารสนบัสนนุและส่งบคุลากรไป

อบรมอย่างสม�า่เสมอ	รวมทัง้มรีถรางอ�านวยคอยความสะดวก	เมือ่

มกีารพาแนะน�าพืน้ทีโ่ดยรอบจะใช้ค�าอธบิายทีง่่ายต่อการท�าความ

เข้าใจ	ไม่เน้นราชาศพัท์	พร้อมความเป็นมติร	รวมทัง้มกีารให้บรกิาร

ผ้าซ่ินฟรีส�าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อความเรียบร้อยในการเย่ียมชม

บรเิวณวงั	 โดยเริม่จากน�ากราบสกัการะพระราชนิยานสุาวรีย์สม

เดจ็ฯ	ด้วยดอกกหุลาบสีชมพู	

ทัง้น้ีมกีารใช้สือ่ออนไลน์และสือ่	ณ	วงัสวนบ้านแก้วเป็น

จุดส่ือสาร	 ผู้ให้ข้อมูลหลักจ�านวนครึ่งหน่ึงให้ความเห็นว่า	 เนื่อง

ด้วยนักท่องเที่ยวในปัจจุบันนิยมถ่ายภาพและน�าเสนอตัวตนบน

โลกออนไลน์เป็นหลัก	ฉะนัน้จงึมีการสร้างส่ืออนัหลากหลายเพือ่

เป็นจดุในการถ่ายภาพของนกัท่องเทีย่ว	 อาท	ิ ตูโ้ทรศพัท์จ�าลอง	

หลกักโิลเมตรขนาดใหญ่	 ลกูโลกจ�าลอง	 ซึง่มีการจดัท�าโดยคณะ

อาจารย์ร่วมกบันกัศึกษา	 ส่วนเทศกาลทีท่างส�านกัฯ	พยายามจดั

ขึน้เพือ่ดงึดดูนกัท่องเท่ียวกม็เีช่นกนั	 คือเทศกาลท่องเทีย่ววงัสวน

บ้านเเก้วกบัฤดกูาล...ชมิ...ผลไม้ในวงั	#เทีย่วสวนสมเดจ็ฯ	 ซึง่จะ

จดัขึน้ช่วงฤดกูาลทีผ่ลไม้ของจงัหวดัและในสวนสมเดจ็ฯ	ให้ผลผลติ	

มากไปกว่านัน้	ยงัมกีารเปิดพืน้ท่ีเพ่ือถ่ายภาพและจดังานแต่งงาน	มี

กจิกรรมอืน่ตามแต่ประสานกบักจิกรรมของจังหวดั	

ในส่วนของสือ่ออนไลน์นัน้	ยงัไม่ได้มกีารก�าหนดกรอบอนั

เป็นแนวทางการน�าเสนอท่ีชดัเจน	จงึท�าให้สือ่ทีอ่อกมานัน้ไม่เป็นไป

ในทศิทางเดยีวกนั	โดยปรากฏทัง้แบบอนรุกัษ์นยิมและแบบทนัสมยั	

ทัง้นีพ้บเฟซบุก๊แฟนเพจ	www.facebook.com/Suanbankaew.

palace	รวมทัง้	2	เวบ็ไซต์	คอื	wangsuanbankaew.com	(ใช้งาน

ได้)	และ	suanbankaewpalace.com	(ใช้งานไม่ได้)	

ส่วนการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านทางช่องทางอ่ืน

เพิ่มเติม	 ยังใช้รูปแบบของจดหมายเวียน	 บันทึกข้อความ	 และ

การโทรศพัท์ก�าชบัเพิม่เตมิในบางกรณ	ี ร่วมกบัการใช้สือ่บคุคลซึง่

เป็นบคุลากรของส�านกัศลิปวฒันธรรมและพฒันาชมุชนเป็นหลกั	

รวมทั้งมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับวังสวนบ้านแก้ว	 ซึ่ง

นกัศกึษาจะได้ทัง้เข้ามาเรยีนรูแ้ละเข้ามาช่วยปรบัทศันยีภาพของ

มหาวิทยาลยั

7. การประเมนิทีส่่งผลต่อเอกลกัษณ์วงัสวนบ้านแก้ว

ส�าหรับการประเมนิผลการด�าเนนิงานนัน้	 ขึน้อยูกั่บการ

ก�าหนดเกณฑ์ในแต่ละครั้ง	 ซึ่งจะมีจ�านวนนักท่องเที่ยวเป็นหนึ่ง

ในตวัชีว้ดั	อย่างไรกด็	ีผูใ้ห้ข้อมลูหลักครึง่หนึง่กล่าวถึงข้อคดิเหน็ที่

นกัท่องเทีย่วเคยบอกเล่าเพือ่เสนอให้เกดิการพฒันา	ซึง่คือเรือ่งการ
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บริการทีเ่ป็นส่วนเสริมของการท่องเทีย่ว	ได้แก่	เรือ่งห้องสขุาไม่เพยีง

พอ	อยูใ่นจดุทีไ่ม่อ�านวยความสะดวก	รวมทัง้ยงัไม่มจีดุจ�าหน่ายน�า้

ทีต่อบต่อความต้องการของนกัท่องเทีย่ว	จะมเีพยีงจดุเดยีวตรงศนูย์	

OTOP	เท่านัน้	ซึง่ไม่ได้เปิดให้บรกิารทกุวนัตามช่วงเวลาด�าเนนิการ

ของการเปิดให้เยีย่มชมวงัสวนบ้านแก้ว	เนือ่งจากเจ้าหน้าทีป่ระจ�า

จดุดงักล่าวมภีารกิจอืน่ทีต้่องท�าภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย	

อย่างไรก็ดีนักท่องเที่ยวยังคงมีการบอกต่อเพื่อแนะน�าให้ผู้อื่นมา

เยีย่มชมสถานที	่พร้อมทัง้ปรากฏผูท่ี้มาเยีย่มชมซ�า้

8. ปัจจัยอืน่ทีส่่งผลต่อเอกลกัษณ์วงัสวนบ้านแก้ว

ในส่วนของปัจจยัภายนอกนัน้	 ส่วนทีส่นบัสนนุคอืความ

ร่วมมอืของชุมชน	อาท	ิ สิง่ของทีท่างท้องถิน่ให้ความอนเุคราะห์

มาจัดจ�าหน่ายที่ศูนย์	 OTOP	 ในรูปแบบของการให้เครดิต	 เช่น	

ผลติภัณฑ์ทีท่�าจากเสือ่กก	น�า้หอม	สบู	่หมอนรองคอ	พวงกุญแจ	

อย่างไรก็ดี	 ชุมชนก็มิได้ให้ความไว้วางใจในการด�าเนินงานของ

มหาวทิยาลยัจงึเป็นอปุสรรคในการขอความอนุเคราะห์ในปัจจบุนั

ทีย่งัคงไม่คล่องตวัเท่าใดนกั	ทัง้น้ีเจ้าหน้าท่ีประจ�าศูนย์	OTOP	วงั

สวนบ้านแก้วต้องการให้พืน้ท่ีดงักล่าว	มไีว้ส�าหรบัการจดัจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย	 ซึ่งจะเป็นศูนย์รวมผลิตภัณฑ์ที่มาจาก

ชุมชน	 เพื่อเป็นการเกื้อหนุนกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับท้องถิ่น

ด้วย	

“อย่างหมอนวางในรถได้เขาก็ซื้อ	 พวงกุญแจเขาก็ซ้ือ	

อยากจะท�าเป็นเซเว่นชมุชน	ใครมอีะไรเลก็	ๆ 	น้อย	ๆ 	กม็า”	(อรณุ	

เกิดมงคล,	สัมภาษณ์,	10	เมษายน	2563)

มากไปกว่านัน้ผลิตภัณฑ์บางรายการยงัสามารถเล่าเรือ่ง

เชื่อมโยงกับสมเด็จฯ	ได้ด้วย	เช่น	กระเป๋าที่ท�าจากกก	แต่ในส่วน

ของผลิตภัณฑ์โดยวังสวนบ้านแก้วมีเพียงปากกาท่ีระลึกเท่านั้น	

นอกจากนั้นเป็นผลิตภัณฑ์ของมหาวิทยาลัยท่ีมาจากงานจัดเก็บ

รายได้	 ส�านักบริการวิชาการ	 ซึ่งบางชิ้นสามารถเชื่อมโยงกับสม

เด็จฯ	ได้เช่นกัน	อาทิ	โปสการ์ด	รูปวาด	แสตมป์รูปสมเด็จฯ

ส�าหรับส่วนท่ีเป็นอุปสรรคต่อการจัดการอันเป็นการ

สนับสนุนปัจจัยต่าง	 ๆ	 ของเอกลักษณ์วังสวนบ้านแก้วคือ	 ผู้

บริหารแต่ละชุดจะมีนโยบายแตกต่างกัน	 รวมถึงกฎระเบียบท่ี

เปลี่ยนแปลงไป	 ยกตัวอย่างเช่น	 เรื่องการจัดท�าสื่อถูกตีความ

เป็นการสั่งซ้ือครุภัณฑ์จึงท�าให้การจัดท�าสื่อน้ันมีกระบวนการ

หลายขั้นตอนและยากต่อการจัดการ	 สามในส่ีของผู้ให้ข้อมูล

หลักกล่าวถึงอุปสรรคประการหนึ่งคือ	 สถานที่ตั้งท่ีทับซ้อน

กับมหาวิทยาลัย	 เนื่องด้วยวังสวนบ้านแก้วการตั้งอยู่ภายใน

มหาวิทยาลัย	 จึงให้ความรู ้สึกเป็นพื้นที่ปิดเพราะเป็นพื้นท่ี

ราชการ	 ความสะดวกในการเดินทางเข้ามายังวังอาจไม่เทียบ

เท่ากับสถานที่อ่ืนที่มีสถานะโดยรอบเป็นสถานที่ท่องเที่ยว	 รวม

ทั้งมหาวิทยาลัยยังมีความสัมพันธ์ไม่ได้เป็นไปในเชิงบวกเท่าใด

นักกับท้องถิ่น

9. แผนในอนาคตอันเกี่ยวพันต่อเอกลักษณ์วังสวน

บ้านแก้ว

เนื่องด้วยในปัจจุบันบุคลากรที่ดูแลวังสวนบ้านแก้ว

มีหน้าที่หลัก	 ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมดกล่าวว่า	 แต่ละคนจะมีงาน

ที่ที่ต้องรับผิดชอบ	 จึงอาจส่งผลกระทบต่องานบริการของตน	

รวมทั้งการบริการที่เกิดขึ้นนั้นอาจไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม

ก�าลัง	ด้วยบริบทของการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย	ทั้งนี้หนึ่งใน

ค�าสัมภาษณ์ที่น่าสนใจคือ

“เป็นสถานที่ราชการแต่จะท�าเป็นธุรกิจ	 ยาก	 การ

ท�างานเลยไม่	Active	พอจะท�ากโ็ดนใช้งาน	พอจะท�ากโ็ดนประชุม

งาน	ก็ไม่ได้ท�าพอดี”	(ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ประสงค์ให้อ้างอิงนาม)

ส่วนหนึ่งจึงยังผลให้วังสวนบ้านแก้วมีการวางแผนเพื่อ

ขอความร่วมมือกับหน่วยงานและชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัย

มากขึ้นในการท�าให้วังสวนบ้านแก้วเป็นที่รู้จักจากสื่อบุคคลของ

มหาวิทยาลัยช่วยประชาสัมพันธ์	 จากการมอบความอนุเคราะห์

ในการให้บุคคลและหน่วยงานภายนอกมาใช้สถานที่ในการจัด

กิจกรรม	รวมทั้งมีการวางแผนจะให้หน่วยงานเอกชนเข้ามาดูแล

เรือ่งการให้บรกิาร	 เพือ่ให้เกดิการจดัหารายได้ทีม่คีวามเป็นธุรกจิ

อย่างเป็นทางการมากขึน้	ซึง่รวมถงึเป็นการขบัเคลือ่นไปพร้อมกนั

กบัมหาวทิยาลยัโดยภาพรวมด้วย

อภิปรายผล
1. แก่นเอกลักษณ์ของวังสวนบ้านแก้ว

ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมดเห็นตรงกันว่า	 วังสวนบ้านแก้ว

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวหนึ่ง	 ซึ่งเป็นวังพระราชฐานส่วนพระองค์

แห่งเดียวของพระราชินีในรัชกาลที่	 7	 อันเป็นแก่นของเอกก

ลกัษณ์ตามโครงสร้างเอกลักษณ์ตราสนิค้าเอกลักษณ์	(กาลัญ	วรพิ

ทยตุ,	ม.ป.ป.;	GDB	magazine,	2558;	Greedisgoods,	2562)	ที่

จะไม่สญูหายไปและยงัเพิม่ความแนบแน่นกบัวงัสวนบ้านแก้วใน

ทุกวัน	 เป็นส่วนหลักที่อยู่คงทนกับวังสวนบ้านแก้วตลอดไปและ
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ยากที่จะเปลี่ยนแปลง	 มีความเฉพาะตัวเปรียบได้กับหัวใจของ

สถานที่แห่งนี้	 โดยไม่ว่าส่วนขยายเอกลักษณ์จะเปลี่ยนแปลงไป

สักเพียงใด	แก่นของเอกลักษณ์จะไม่เปลี่ยนแปลง	เหมือนกันกับ

ที่พบข้อมูลในงานวิจัยเรื่อง	 อัตลักษณ์ในเอกลักษณ์:	 พิพิธภัณฑ์

ประวัติศาสตร์แห่งชาติญี่ปุ่น	(นงลักษณ์	ลิ้มศิริ,	2560)	ที่ศึกษา

พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์แห่งชาติญี่ปุ่น	 ที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยว

ซึง่มคีวามหลากหลาย	แต่สดุท้ายกม็จีดุยนืทีน่�ามาใช้สือ่สารอย่าง

ชัดเจนว่า	 เป็นพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์แห่งชาติญี่ปุ่นที่เป็นสห

วิทยาการ	

2. ส่วนขยายเอกลกัษณ์ของวงัสวนบ้านแก้ว

ส่วนขยายเอกลกัษณ์นัน้	มปีรากฏอยูค่อืพระราชนิยานุ

สาวรย์ีของสมเดจ็พระนางเจ้าร�าไพพรรณแีละดอกกหุลาบสีชมพู

ทีเ่ป็นดอกไม้ทรงโปรดเป็นสญัลกัษณ์	รวมถงึในส่วนของสถานท่ีที่

คงสภาพเดมิเสมอ	สอดคล้องกนักบังานวจิยัของอนิทริา	พงษ์นาค	

และ	ศภุกรณ์	ดษิฐพนัธุ	์(2558)	เรือ่งอัตลกัษณ์ชุมชนเมอืงโบราณ

อู่ทองจังหวัดสุพรรณบุรี	 ที่พบว่าคนในพื้นที่เห็นอัตลักษณ์ที่มี

ลักษณะจับต้องได้ของชุมชนเมืองโบราณอู่ทอง	ทั้งยังสอดคล้อง

ตามโครงสร้างเอกลักษณ์ตราสินค้าเอกลักษณ์	 (กาลัญ	 วรพิ

ทยุต,	ม.ป.ป.;	GDB	magazine,	2558;	Greedisgoods,	2562)	

เพราะทัง้สามประการข้างต้น	เป็นส่วนทีช่่วยส่งเสรมิเพิม่เตมิราย

ละเอียด	ท�าให้วังสวนบ้านแก้วมีลักษณะรูปแบบที่ชัดเจน	เฉพาะ

ตัวและมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น	อันสอดคล้องกับแก่นเอกลักษณ์	

3. การก�าหนดกลุ่มเป้าหมายของวังสวนบ้านแก้ว

วังสวนบ้านแก้วไม่ได้มีการก�าหนดกลุ ่มเป้าหมาย

ทางการสื่อสารว่าเป็นใคร	 ซ่ึงเป็นส่วนส�าคัญท่ีผู้สร้างสรรค์จะ

ใช้ยึดถือเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์สารและส่ือ	การก�าหนด

กลุ่มเป้าหมายส�าหรับการสื่อสารต้องมีการแบ่งส่วนตลาดเสีย

ก่อน	 จากน้ันจึงเลือกตลาดเป้าหมายเพ่ือเป็นกลุ่มหลักที่ผู ้ส่ง

สารจะตอบสนองความต้องการ	 มากไปกว่านั้น	 แม้ผู้ให้ข้อมูล

หลักจะให้เหตุผลว่าไม่จ�าเป็นต้องก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย	 เนื่อง

ด้วยวังสวนบ้านแก้วเป็นสถานท่ีเปิดกว้างส�าหรับทุกคน	 ทว่า

ตามหลักการนั้น	สามารถพิจารณาเลือกก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย

ได้มากกว่าเพียงกลุ่มเดียวในการท�าการสื่อสาร	 ฉะน้ัน	 การ

พิจารณาก�าหนดกลุ่มเป้าหมายจึงจะช่วยให้การสื่อสารชัดเจน

มากกว่าการไม่ก�าหนด

4. การก�าหนดต�าแหน่งทางการตลาดของวังสวน

บ้านแก้ว

ต�าแหน่งทางการตลาดทีอ่ยูใ่นใจของผู้บรโิภคนัน้	วงัสวน

บ้านแก้วไม่ได้ระบเุป็นลายลกัษณ์อกัษรไว้	แต่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัเข้าใจ

ตรงกนัในส่วนของแก่นหลกั	 ว่าเป็นสถานทีท่่องเทีย่วอนัเป็นพระ

ราชฐานส่วนพระองค์ของสมเดจ็พระนางเจ้าร�าไพพรรณ	ี ส่วนราย

ละเอยีดจะอธบิายไม่ตรงกนั	ฉะนัน้	 การก�าหนดต�าแหน่งทางการ

ตลาดจึงยังไม่ชัดเจน	 ซึ่งในส่วนน้ีมีความสัมพันธ์กับเอกลักษณ์

ตราสนิค้า	 (คอตเลอร์,	 พ.ี	 และคอตเลอร์,	 เอม็.,	 2556)	 จงึท�าให้

เกดิการสือ่สารทีไ่ม่เป็นไปในเส้นทางเดยีวกนั	ซึง่อาจท�าให้นกัท่อง

เที่ยวเกิดความสับสนได้	 มากไปกว่าน้ันทางบุคลากรภายในเอง	

หากจะท�าการสื่อสาร	 อาจท�าให้จัดล�าดับความส�าคัญและเลือก

ประเด็นอย่างแตกเสยีงได้	นอกไปจากนีย้งัไม่สอดคล้องกบัที	่กาลั

ญ	วรพทิยตุ	(ม.ป.ป.)	ระบไุว้	เพราะเอกลกัษณ์ตราสนิค้านัน้	หาก

มคีวามชัดเจนของสินค้า	 บรกิาร	 ความคดิมากเท่าไหร่กย็ิง่ท�าให้

ตราสนิค้านัน้มพีลังทีส่ามารถโน้มน้าวและสร้างความเชือ่มัน่ให้กบั

ลกูค้าได้มากข้ึนเท่านัน้	

5. บคุลกิตราสนิค้าของวงัสวนบ้านแก้ว

บคุลกิของวงัสวนบ้านแก้วนัน้	 ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัมองแตก

ต่างกันออกไปในหลายแบบ	 ซึ่งปรากฏทั้งที่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันและทิศทางตรงกันข้ามกัน	 โดยการจะสร้างเอกลักษณ์

ตราสินค้านั้นปฏิเสธไม่ได้ที่จะมีการเชื่อมโยงเกี่ยวพันกับบุคลิก

ตราสินค้า	ซึง่คือบคุลกิ	ลกัษณะ	ภาพทีถ่กูฉายออกมาของตราสนิ

ค้าอนัมีความคล้ายคลงึกบับคุลกิของคน	(คอตเลอร์,	พ.ี	และคอต

เลอร์,	เอม็.,	2556;	Kotler,	P.,	Kartajaya,	H.,	&	Setiawan,	I.,	

2010;	Moriarty,	S.,	Mitchell,	N.	D.,	Wood,	C.,	&	Wells,	W.	

D.,	2019;	Solomon,	M.	R.,	2018)	ทว่าการทีผู่ใ้ห้ข้อมลูหลักมี

การมองทีแ่ตกต่างกนัอย่างหลากหลาย	ท�าให้บคุลิกทีป่รากฏของ

วงัสวนบ้านแก้วขึน้อยูก่บัการตคีวามของแต่ละบคุคล	 ไม่ได้มกีาร

ก�าหนดอย่างชดัเจนให้ตรงกนั	

6. การสือ่สารผ่านสารและสือ่ของวงัสวนบ้านแก้ว

การส่ือสารที่เกิดขึ้นทั้งหมดนับเป็นการสร้างแบรนด์

สถานท่ี	(Destination	branding)	เพราะเหน็ได้ว่ามกีารพยายาม

สร้างองค์ประกอบต่าง	ๆ 	ทีแ่สดงออกถงึอัตลกัษณ์ของวงัสวนบ้าน

แก้ว	 ซึ่งมีความแตกต่างจากสถานที่ท่องเที่ยวอื่น	 อันจะมีผลต่อ

การกระตุ้นให้นกัท่องเทีย่วแวะมาเยีย่มชมวงัและเกดิประสบการณ์	
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ความทรงจ�าตามแนวทางทีว่งัสวนบ้านแก้วพยายามวางแนวทาง

การสือ่สารเอาไว้	(TAT	Review,	2555)

วังสวนบ้านแก้วมีการวางแผนและด�าเนินงานผ่านสาร

และสื่อ	 โดยกระท�าให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย	

โดยจะมกีารก�าหนดประเดน็ในการสือ่สารตามแต่ละปี	ในส่วนนีจ้งึ

เหน็ความเชือ่มร้อยของการสือ่สาร	สอดคล้องกนักบัที	่Moriarty,	

S.,	Mitchell,	N.	D.,	Wood,	C.,	&	Wells,	W.	D.	(2019)	ระบุ

ไว้ว่า	 “การสือ่สารการตลาดเป็นอะไรทีม่ากกว่าการประสานงาน

ประสิทธิภาพของการสื่อสารตราสินค้าไม่เพียงแค่ก�าหนดชีวิต

ของตราสนิค้าแต่น�าไปสูค่วามสมบรูณ์เป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนัของ

ตราสนิค้า”	ภาพรวมทีพ่ยายามสร้างขึน้นี	้วงัสวนบ้านแก้วพยายาม

สื่อสารให้จูงใจการท่องเท่ียวเป็นวัตถุประสงค์หลัก	 มากไปกว่า

นัน้	ตามท่ี	Lovelock,	C.	H.	&	Wright,	L.,	(1999)	เสนอ	คอื	ทกุ

กระบวนการทัง้การวางแผนและการด�าเนนิงานเป็นสิง่ส�าคญั	สือ่

และสารเป็นส่วนที่ต้องด�าเนินการไปด้วยกันอย่างสอดคล้องเพื่อ

ให้การสือ่สารเกดิประสิทธภิาพ	

ส�าหรับสื่ออื่นท่ีไม่ได้มีความเช่ือมโยงกับวังสวนบ้าน

แก้วเช่นจดุในการถ่ายภาพของนกัท่องเทีย่วทีถ่กูสร้างขึน้นัน้	เป็น

ส่วนทีจ่งูใจนกัท่องเทีย่วได้	อย่างไรกด็	ี“เพือ่รกัษาเอกลกัษณ์ของ

แบรนด์ที่ชัดเจน	 บริษัทจะต้องเสริมย�้าคุณสมบัติของแบรนด์ท่ี

ส�าคัญในการสื่อสารทั้งหมด...ข้อความทางการตลาดอาจแตก

ต่างกันไปตามกลุ ่มเป้าหมาย	 แต่ควรมีรูปแบบที่สอดคล้อง

กัน”	 (Lovelock,	C.	H.	&	Wright,	L.,	1999)	และต้องไม่ลืม

ว่า	 “เอกลักษณ์ตราสินค้าเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้น	 คือชุดขององค์

ประกอบทั้งหมดของตราสินค้าที่บริษัทสร้างขึ้นเพื่อแสดงให้เห็น

ภาพที่ถูกต้องของตัวเองต่อผู้บริโภค”	(Bara,	D.,	2017)	ฉะนั้น	

การไม่หลุดในแก่นแกนหลักของเอกลักษณ์จึงเป็นเรื่องที่ต้อง

พิจารณาประกอบการสร้างสรรค์สารและสื่อต่าง	 ๆ	 เพราะคง

เลี่ยงไม่ได้ที่วังสวนบ้านแก้วจะต้องใช้หลายสื่อในการสื่อสารอย่า

งบูรณาการ	อันสอดคล้องกับที่	อินทิรา	พงษ์นาค	และ	ศุภกรณ์	

ดิษฐพันธุ์	 (2558)	 ได้พบว่า	กลยุทธ์การส่งเสริมและพัฒนาเรื่อง

ราวทีบ่่งบอกอตัลักษณ์เมอืงโบราณอูท่อง	มกีารจดัตัง้ศนูย์ข้อมลู	

พิพิธภัณฑ์	แหล่งเรียนรู้ต่าง	ๆ	

7. การประเมนิท่ีส่งผลต่อเอกลกัษณ์วงัสวนบ้านแก้ว

ในทกุส่วนทีไ่ด้สมัผสักับนกัท่องเทีย่วนบัเป็นการประเมนิ

ส่งผลต่อเอกลักษณ์วังสวนบ้านแก้วทั้งสิ้น	 ไม่เพียงแต่ตัวชี้วัดที่

ก�าหนดส�าหรบัด�าเนนิงานภายใน	ทกุค�าตชิมของนกัท่องเทีย่วล้วน

สะท้อนการประเมนิทัง้สิน้	 ทัง้นีจ้ากข้อมลูของผู้ให้ข้อมลูหลกัอนั

สะท้อนความดงักล่าว	จงึเทียบเคยีงกบัคณุค่าตราสินค้าทีป่ระกอบ

ด้วย	5	องค์ประกอบ	ของ	Aaker	 (1996	cite	 in	Haaften,	R.,	

2017)	 ได้แก่	 ความภกัดใีนตราสนิค้า	 ซึง่ปรากฏผูม้าท่องเทีย่วซ�า้

และแนะน�าให้ผูอ่ื้นมาเยีย่มชมวงัสวนบ้านแก้ว	ความตระหนกัรู้ใน

ตราสนิค้า	ทัง้ชือ่สถานทีแ่ละบรรยากาศโดยรอบ	สามารถเอือ้ให้เกดิ

การตระหนกัรู้ถงึวงัสวนบ้านแก้วได้ไม่ยาก	คณุภาพทีถ่กูรบัรู	้เนือ่ง

ด้วยวงัสวนบ้านแก้วเข้าชมโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย	 พร้อมทัง้ลกัษณะ

การท่องเทีย่วโบราณสถาน	 ซึง่ตามปกตแิล้วจะไม่มคีวามหวอืหวา

นกั	ฉะนัน้	สิง่ทีน่กัท่องเท่ียวต้องแลกคอืเวลาเท่านัน้	การเชือ่มโยง

ความหมายต่าง	 ๆ	 เกีย่วกบัตราสนิค้าหรอืภาพลกัษณ์ตราสนิค้า	

ภาพในห้วงความคดิทีเ่ชือ่มโยงกบัอารมณ์ความรูส้กึอนัเกดิขึน้ใน

ใจของนกัท่องเทีย่วนัน้ยากทีจ่ะควบคุม	แต่เป็นผลสบืเนือ่งมาจาก

กระบวนการการสือ่สารทีเ่กดิข้ึน	และปัจจยัอืน่ทีท่�าให้ตราสนิค้ามี

คณุค่า	คอืการทีว่งัสวนบ้านแก้ว	เป็นวังส่วนพระองค์แห่งเดยีวของ

ประเทศไทยของพระราชินใีนรชักาลที	่7	เป็นสิง่การนัตคีณุค่าท่ีนกั

ท่องเทีย่วจะหาจากทีอ่ื่นไม่ได้

ส�าหรบักระบวนการซือ้อันสะท้อนเอกลกัษณ์ของวงัสวน

บ้านแก้วนัน้	จดุสมัผสัระหว่างนกัท่องเทีย่วกบัวังสวนบ้านแก้ว	เกดิ

ขึ้นตั้งแต่เริ่มจนจบกระบวนการ	 ซึ่งสามารถสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างกนัในระยะยาวได้	เพราะการบรกิารคอืหวัใจหลกัของการ

บรกิารอนัมใิช่สนิค้าทีจั่บต้องได้	ผ่าน	3	ขัน้ตอน	ตามท่ี	Lovelock,	

C.	H.	&	Wright,	L.	(1999)	ระบไุว้	ดังนี้

1.	ขัน้ก่อนการซือ้ขายบรกิาร	ในส่วนของสือ่ออนไลน์นัน้	

ส�าคัญต่อการตดัสินใจท่องเทีย่ว	 ด้วยก่อนจะมกีารตดัสินใจเลอืก

สถานทีท่่องเทีย่ว	 นกัท่องเทีย่วต้องค้นหาข้อมลูเพือ่พจิารณา	 แต่

ส่ิงทีพ่งึระวงัคือ	การไม่มคีวามเคล่ือนไหวของเนือ้หาในส่ือดงักล่าว	

	2.	ขัน้ทีม่กีารพบหน้ากนัเพือ่ซือ้บรกิาร	พบทัง้ส่วนทีอ่าจ

ส่งผลทัง้เชงิบวกและเชงิลบต่อการท่องเทีย่วของวงัสวนบ้านแก้วได้

2.1	สภาพแวดล้อมการให้บรกิาร	วงัสวนบ้านแก้วได้รบั

การดูแลและมีการบูรณะ	 จากผู้เชี่ยวชาญเป็นพิเศษท�าให้วางใจ

ได้ว่า	วังจะไม่ผิดเพี้ยนไปจากเอกลักษณ์เดิม	พร้อมมีสภาพค่อน

ข้างสมบูรณ์อยู่เสมอ	 เพราะสถานที่และบรรยากาศของสถาน

ที่จัดส่งบริการเป็นปัจจัยที่มีส่วนท�าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ

ประทับใจทั้งสิ้น



87ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

2.2	 เจ้าหน้าที่บริการ	 ที่ท�าหน้าที่อย่างเต็มก�าลังแม้ไม่

ได้มคีวามเชีย่วชาญด้านการท่องเทีย่วโดยตรง	 แต่ด้วยหน้าทีห่ลัก

ของบคุลากรทีล้่นเหลอื	การท�าหน้าทีบ่รกิารจงึไม่สอดรบักับความ

ต้องการของนกัท่องเทีย่ว	ดงันัน้อาจส่งผลต่อความไม่ประทบัใจได้

2.3	แม้จะมคีวามพยายามในการเอือ้อ�านวยความสะดวก

กับนกัท่องเทีย่ว	แต่ตามทีผู่ใ้ห้ข้อมลูหลกัได้แสดงความคิดเหน็ไว้	ทัง้

เรือ่งจดุบริการน�า้ดืม่และห้องสขุาทีไ่ม่รองรบัต่อความต้องการของ

นกัท่องเทีย่ว	จงึอาจส่งผลในแง่ลบได้

2.4	ผูท้ีม่าท่องเทีย่วคนอืน่	ๆ	นัน้	นบัเป็นสิง่นอกเหนอื

ความควบคมุ	อย่างไรกด็	ีด้วยสถานทีม่อีกีสถานะหนึง่คอืวงั	ฉะนัน้	

ผู้ทีม่าท่องเท่ียวจะค่อนข้างส�ารวม	ไม่รบกวนผูอ้ืน่

3.	 ขั้นหลังการซ้ือบริการ	 เป็นการประเมินคุณภาพ

การบริการและความพึงพอใจกัประสบการณ์การบริการ	 หาก

ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนส่งผลในแง่บวก	 ก็จะช่วยเสริมการท่อง

เที่ยววังสวนบ้านแก้วได้ไม่ยาก	 ทว่าหากเป็นความรู้สึกในแง่ลบ	

อาจเกิดการส่งต่อข้อมูลที่ไม่ส่งผลดีได้	 เพราะ	 “ค�าแนะน�าแบบ

ปากต่อปาก	 (Word	 of	Mouth)	 จากลูกค้ารายอื่นสามารถมี

อิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ	 แต่การบอก

ต่อแบบปากต่อปากเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ียากส�าหรับบริษัท

ในการควบคุม...ค�าพูดในเชิงบวกสามารถท�าหน้าท่ีเป็นตัวแทน

ขายที่ทรงพลังและมีความน่าเชื่อถือสูง”	 (Lovelock,	 C.	 H.	 &	

Wright,	 L.,	 1999)	 ซ่ึงมีงานวิจัยในสหรัฐอเมริกาและสวีเดนที่

พบว่า	 “ขอบเขตและเน้ือหาของการบอกต่อแบบปากต่อปากมี

ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ	 โดยเมื่อไม่พึงพอใจจะมี

การบอกต่อมากกว่าพึงพอใจ”	(Anderson,	E.	W.,	1998	cite	

in	Lovelock,	C.	H.	&	Wright,	L.,	1999)	ฉะนั้น	วังสวนบ้าน

แก้วจะต้องเร่งด�าเนนิการเพือ่ให้เป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีร่องรบันกั

ท่องเที่ยวได้อย่างสมบูรณ์	

มากไปกว่านั้น	 สิ่งที่เกิดขึ้นอันเป็นการสร้างเอกลักษณ์

ผ่านแรงขบัเคลือ่นของคณุค่าตราสนิค้า	ทีร่ะบไุว้	3	ประการ	(คอต

เลอร์,	พี.	และคอตเลอร์,	เอ็ม.,	2556;	วิเลิศ	ภูริวัชร,	2555;	อลิ

สรา	ชรินทร์สาร,	2553;	adamoconnor7,	2015)	จะพบว่า	วัง

สวนบ้านแก้วยงัไม่สามารถใช้แรงขับเคลือ่นจากองค์ประกอบต่าง	

ๆ	อย่างบูรณาการ	เพื่อให้สื่อสารเอกลักษณ์ของสถานที่ได้	ดังนี้

1.	องค์ประกอบของตราสินค้า	มีเพียงชื่อสถานที่	คือวัง

สวนบ้านแก้วเท่านั้น	 ยังไม่มีการระบุหรือการสร้างองค์ประกอบ

อื่น	อาทิ	โลโก้	สโลแกน	เพื่อใช้ในการสื่อสาร	

2.	การท�ากิจกรรมทางการตลาดให้สอดคล้องกับความ

พึงพอใจของลูกค้าแต่ละคน	

เนื่องด้วยยังไม่มีการก�าหนดกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะ

เจาะจง	 แต่พบความพยายามในการเช่ือมร้อยความสัมพันธ์

ระหว่างนกัท่องเทีย่วกบัวงัสวนบ้านแก้ว	อาท	ิกจิกรรมเทีย่วสวน

สมเด็จฯ	ซึง่เป็นการสร้างเรือ่งราวเพือ่จงูใจให้เกดิการตดัสินใจมา

ท่องเที่ยวได้	

3.	 การแปลความหมายเช่ือมโยงกับส่ิงอื่น	 ความ

แข็งแกร่งของเอกลักษณ์ที่วังส่วนบ้านแก้วเป็นพระราชฐานส่วน

พระองค์เป็นส่ิงที่ปฏิเสธไม่ได้และเอื้อต่อการขับเคล่ือนคุณค่า

ตราสินค้ายิ่ง

	แรงขับเคลื่อนของคุณค่าตราสินค้าที่กล่าวไปข้าง

ต้นนี้	 เป็นองค์ประกอบอันเป็นส่วนหนึ่งของเอกลักษณ์วังสวน

บ้านแก้วและเป็นส่วนเสริมส่งกลับไปยังเอกลักษณ์ให้มั่นคงขึ้น	

เพราะ	“เอกลกัษณ์ตราสนิค้าเป็นสิง่ทีถ่กูสร้างขึน้	คอืชดุขององค์

ประกอบทั้งหมดของตราสินค้าที่บริษัทสร้างขึ้นเพื่อแสดงให้เห็น

ภาพที่ถูกต้องของตัวเองต่อผู้บริโภค”	(Bara,	D.,	2017)

8. ปัจจัยอืน่ทีส่่งผลต่อเอกลกัษณ์วงัสวนบ้านแก้ว

ส่วนทีส่นบัสนนุคือส�านกับรกิารวชิาการและชุมชนมอบ

ผลติภณัฑ์ในรูปแบบเครดิตมาให้ศนูย์	 OTOP	 วงัสวนบ้านแก้วจดั

จ�าหน่าย	 ซึ่งผลิตภัณฑ์บางรายการสามารถเล่าเรื่องเชื่อมโยงกับ

สมเด็จฯ	 ได้	 ในส่วนน้ีความท้าทายของการจดัการคือ	การจัดการ

ส่งสารผ่านการส่ือสารการตลาดทีห่ลากหลายอนัท�าหน้าทีร่่วมกัน

ในการน�าเสนอตราสนิค้าอย่างต่อเนือ่งและสอดคล้องกัน	 (Mori-

arty,	S.,	Mitchell,	N.	D.,	Wood,	C.,	&	Wells,	W.	D.,	2019)	

ส�าหรบัส่วนทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการจดัการทีส่ามในส่ีของผู้ให้ข้อมลู

หลกักล่าวถงึอปุสรรคเรือ่งสถานทีต่ัง้ทีอ่ยูภ่ายในมหาวทิยาลยั	 จงึ

ให้ความรูสึ้กเป็นพ้ืนทีปิ่ดเพราะเป็นพืน้ทีร่าชการนัน้ท�าให้เห็นว่า	

Place	จาก	four	Ps	(4	Ps)	ของ	McCarthy,	E.	J.	(Moriarty,	S.,	

Mitchell,	N.	D.,	Wood,	C.,	&	Wells,	W.	D.,	2019;	ณฐัพชัญ์	

วงษ์เหรยีญทอง,	 2560)	 เป็นปัจจัยส�าคญัทีเ่ลีย่งไม่ได้ท่ีต้องดแูล

เพือ่อ�านวยต่อการเป็นสถานท่ีท่องเทีย่ว	 ซึง่จากงานวจัิยของอินทิ

รา	พงษ์นาค	และ	ศภุกรณ์	ดษิฐพนัธุ	์(2558)	เรือ่งอตัลกัษณ์ชมุชน

เมอืงโบราณอูท่องจงัหวดัสพุรรณบรุนีัน้	สิง่ทีว่งัสวนบ้านแก้วน�ามา

พจิารณาเทียบเคียงได้คือ	การพยายามใช้พืน้ทีท่ัง้หมดทีเ่ป็นบรเิวณ
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โดยรอบในการสร้างประสบการณ์และสือ่สารกบันกัท่องเทีย่วให้

สัมผสัได้ถงึเอกลกัษณ์ของวงัสวนบ้านแก้ว

9. แผนในอนาคตอันเกี่ยวพันต่อเอกลักษณ์วังสวน

บ้านแก้ว

เมื่อวังสวนบ้านแก้วมีการวางแผนที่จะขอความร่วม

มือกับหน่วยงานและชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัยมากขึ้น	 พึง

ต้องดูเงื่อนไขอันเป็นกรอบในการสื่อสารและมากไปกว่านั้นการ

สื่อสารในแต่ละครั้งที่เกิดขึ้น	 ต้องไม่เพียงแต่รักษาความสัมพันธ์

กับนักท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้าปัจจุบันของวังสวนบ้านแก้วเท่าน้ัน	

แต่ยังต้องดึงดูดนักท่องเที่ยวรายใหม่ด้วย	(Lovelock,	C.	H.	&	

Wright,	L.,	1999)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1.	 จากผลการวิจัยท่ียังไม่มีการก�าหนดองค์ประกอบ

ส�าคญัต่าง	 ๆ	 อนัจ�าเป็นต่อการสือ่สาร	 ฉะนัน้หน่วยงานทีด่แูลวงั

สวนบ้านแก้วพึงก�าหนดและใช้เอกลกัษณ์ท่ีมอียูใ่ห้เป็นประโยชน์	มี

การก�าหนดกลุม่เป้าหมาย	ต�าแหน่งทางการตลาดและบคุลกิตราสนิ

ค้าให้ชดัเจน	ทัง้นีส้ามารถก�าหนดเอกลกัษณ์องค์กร	(CI)	ได้ด้วย	จกั

ได้ชดัแจ้งต่อการท�าการสือ่สารของบคุลากรภายในและไม่ผดิเพ้ียน

เมื่อสื่อสารออกสู่สาธารณะ	 โดยต้องสื่อสารอย่างบูรณาการและ

ต่อเนือ่ง	 ซึง่จะส่งผลต่อคุณค่าตราสนิค้า	 อนัเป็นส่วนเสรมิส่งกลบั

ไปยงัเอกลกัษณ์ให้มัน่คง	เพือ่ให้เกดิการสือ่สารทีเ่ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั	ตรงวตัถุประสงค์	สอดรบัความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย	

เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลอย่างเตม็ศกัยภาพมากขึน้	และผู้

วจิยัเช่ือว่าแม้จะเปล่ียนผู้บรหิารชุดใหม่	 แต่การด�าเนนิงานของวัง

สวนบ้านแก้วจะไม่สะดดุและสามารถเน้นย�า้เอกลกัษณ์ของวงัสวน

บ้านแก้วสือ่สารไปยงัผูท้ีมี่ส่วนเกีย่วข้องต่อไปได้ไม่ยาก

2.	 เมือ่มกีารก�าหนดองค์ประกอบต่าง	ๆ	แล้ว	นอกจาก

สามารถน�าข้อมูลนี้ไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการ

ส่ือสารการท่องเทีย่วของวงัสวนบ้านแก้ว	ยงัสามารถน�าไปประกอบ

การวางแผนของจังหวัดจันทบุรี	 เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวและ

เศรษฐกจิของท้องถิน่และประเทศได้ด้วย

3.	 เมื่อมีการส่ือสารที่มีการพิจารณาแล้วว่าส่งเสริม

เอกลกัษณ์ของวงัสวนบ้านแก้ว	 หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องพงึร่วมช่วย

กันเผยแพร่สารและส่ือนั้น	 ๆ	 เพื่อเน้นย�้าและสนับสนุนการท่อง

เทีย่วต่อไป

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาในมุมมองของนักท่อง

เทีย่วและ/หรอืผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วกบัวงัสวนบ้านแก้ว	จะท�าให้

เห็นภาพของเอกลักษณ์วังสวนบ้านแก้วชัดเจนขึ้น	นอกจากนี้ยัง

สามารถใช้งานวิจัยเชิงปริมาณในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูล	 เพื่อได้ผลการวิจัยในภาพกว้างที่สามารถอ้างอิงไปยัง 

ประชากรได้
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การสื่อสารเอกลักษณ์ของผู้หญิงที่ขับขี่จักรยานยนต์ขนาดใหญ่

ที่เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิด
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บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์แบ่งเป็นสามส่วนดังน้ีคือ	เพื่อศึกษาเอกลักษณ์ของผู้หญิงที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ขนาด

ใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิด	 (ในท่ีน้ีจะถูกเรียกว่า	 กลุ่มเป้าหมาย)	 เพื่อศึกษาการสื่อสารเอกลักษณ์ของกลุ่มเป้าหมาย

ผ่านการใช้สื่อ	 รวมทั้งเพื่อศึกษาการรับรู้เอกลักษณ์ของกลุ่มตัวอย่างในเชิงคุณภาพและปริมาณ	 ทั้งน้ี	 แนวคิดแบบบูรณาการ

ทางการตลาดเชิงดิจิทัล	ผู้มีอิทธิผลทางความคิด(Influencer)	และภาพต้นแบบตราสินค้า	(Brand	Archetype)	จะถูกจัดให้เป็น

แกนหลักของการอภิปรายผลการศึกษา	ซึ่งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจะใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากส่ือสังคม	โดยการ

สังเกตและเฝ้าดูพฤติกรรมการสื่อสาร	การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะลึก	(In-Depth	Interview)	จากผู้ให้ข้อมูลหลัก	(Key	

Informant)	จ�านวน	3	คน	และการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณบนพื้นที่ส่ือสังคม	ข้อมูลทั้งหมดถูกเก็บจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	400	คน	

โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา	และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสืบค้น	(Exploratory	Factor	Analysis:	EFA)	

เพื่อสรุปผลการศึกษา

ผลการศึกษาพบว่า	 การแสดงเอกลักษณ์ของผู้หญิงที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิด

สามารถแบ่งเอกลักษณ์ออกเป็น	5	กลุ่ม	คือ	ผู้แสวงหา	(Seeker)	ผู้ไร้เดียงสา	(Innocent)	เพื่อนสนิท	(Companion)	ขบถ	(Rebel)	

และนักปราชญ์	 (Sage)	 โดยแรงจูงใจในการใช้สื่อออนไลน์ของผู้หญิงที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทาง

ความคิดแบ่งออกเป็น	3	ส่วน	คือ	1.	เพื่อสะท้อนตัวตนและภาพลักษณ์	(Self-reflection	and	image-building)	2.เพื่อประโยชน์

ใช้สอย	(Utility)	และ	3.เพื่อสร้างเครือข่าย	(Information-gathering	and	problem	solving)	ส่วนการส่ือสารเอกลักษณ์ของผู้

หญิงที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ท่ีเป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิด	 จากการวิเคราะห์การสื่อสารเอกลักษณ์ตราสินค้าที่โดด

เด่นได้แก่	ต้นแบบตราสินค้าเพื่อนสนิท	(Companion)	ต้นแบบตราสินค้ามารดา	(Mother)	และต้นแบบตราสินค้าขบถ	(Rebel)	
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ส่วนการรับรู้เอกลักษณ์ของผู้หญิงท่ีขับข่ีรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิด	ผู้ติดตามสามารถรับรู้ต้นแบบ

ตราสินค้าได้	5	ลักษณะตราสินค้า	คือ	ผู้หญิงนักเดินทาง	(Explorer	Female)	ผู้หญิงอ่อนไหวอ่อนหวาน(Classy	Women)	ผู้หญิง

เพื่อนบ้าน(Girl	Next	Door)	ผู้หญิงมาดกวน	(Bad	Girl)	และผู้หญิงช่างคิด	(Thinker	Women)

ค�าส�าคัญ: การสื่อสารเอกลักษณ์,	ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด,	รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่

Abstract

The	objectives	of	this	research	study	divided	into	three	parts:	studying	identities	of	women	riding	large	

motorcycles	as	an	influential	group	(target	group),	studying	the	communication	of	the	identities	of	the	target	

group	using	media,	and	studying	the	perception	of	the	identities	of	the	target	group	in	qualitative	and	quan-

titative	manners.	In	this	study	the	concept	of	digital	marketing	is	used.	Influencers	and	brand	archetypes	are	

the	main	objects	for	the	study’s	discussion.	The	qualitative	data	was	collected	using	social	media	aggregation	

methods	by	observing	and	monitoring	the	target	group’s	behaviors	and	communications,	in-depth	interviews	

from	three	key	informants,	and	collecting	quantitative	data	on	social	media	as	well.	The	key	information	of	

this	research	study	was	collected	from	400	people	of	the	target	group.	These	collected	data	were	analyzed	

using	descriptive	statistics	and	the	Exploratory	Factor	Analysis	(EFA).

The	results	of	the	research	study	illustrate	that	the	identities	of	women	riding	large	motorcycles	as	

an	influential	group	can	be	divided	into	five	groups:	the	Seeker,	the	Innocent,	the	Companion,	the	Rebel,	

and	the	Sage.	The	motivations	of	using	online	media	of	the	studied	group	are	divided	into	three	parts:	for	

self-reflection	and	image-building,	for	utility,	and	for	 information-gathering	and	problem	solving.	Based	on	

the	 communication	 analysis,	 outstanding	 brand	 identities	 are	 concluded	 as	 follow:	 the	 Companion,	 the	

Mother,	and	the	Rebel.	At	the	end	the	perception	of	the	identities	of	the	studied	group	shows	that	followers	

recognize	the	brand’s	prototype	in	five	brand	traits:	Explorer	Girls,	Classy	Women,	Girl	Next	Door,	Bad	Girl,	

and	Thinker	Women.

Keywords:	Identity	Communication,	Influencer,	Motorcycle
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บทน�า
	ปัจจบุนัการสือ่สารบนสือ่สงัคม	หรอืโซเชยีลมเีดยี	(So-

cial	Media)	เป็นท่ีนยิมอย่างมาก	เนือ่งจากความรวดเรว็	สะดวก

สบาย	 และเข้าถึงตัวบุคคลได้ทั่วถึง	 ทุกบ้านเรือน	 หรือทุกคน

สามารถเชือ่มต่อเข้าหากนัได้ตลอดเวลาตามความต้องการของตน	

สื่อสังคมถือเป็นหน่ึงในเครื่องมือทางการตลาดปัจจุบันที่มีความ

ส�าคญั	 นกัการตลาดน�ามาใช้เพ่ือการสือ่สารกบักลุม่ตวัอย่าง	 เพือ่

น�าเสนอข้อมลูสนิค้าและบรกิารให้แก่ผูบ้รโิภคเกิดการรบัรู	้ยอมรบั	

และเกิดความรู้สึกผูกพันกับแบรนด์	 เนื่องด้วยพฤติกรรมของผู้

บริโภคในปัจจบุนัทีม่กีารประกอบกจิกรรมต่างๆ	 บนอนิเทอร์เนต็

สงูขึน้ในแทบทุกกจิกรรมหลกั	 ผูบ้ริโภคยคุใหม่มคีวามต้องการที่

เปลีย่นแปลงไปจากอดตี	การเชือ่มต่อในโลกเทคโนโลยเีริม่ต้องการ

การแสดงออกมากขึน้	โดยเฉพาะการแสดงออกทางด้านความรูสึ้ก	

หรอือารมณ์ต่างๆ	ของสนิค้าบรกิารทีก่�าลงับรโิภค	ธรุกจินบัแต่นี้

ต่อไปจะไม่สามารถแยกโลกเสมือนจรงิหรอืโลกออนไลน์	 และโลก

ความเป็นจริงหรือโลกออฟไลน์	ออกจากกนัได้อย่างสิน้เชงิ	เพราะ

ผู้บริโภคจะเชือ่มโยงเข้าทัง้สองรปูแบบในมติเิดยีว	ท�าให้ระบบออฟ

ไลน์หรอืการมีหน้าร้าน	และระบบออนไลน์	หรอืช่องทางติดต่อใน

โลกดจิทิลัแยกออกจากกนัไม่ได้	(วเิลิศ	ภรูวัิชร	:	2559)	การตลาด

ในปัจจบุนัต้องน�าสือ่สงัคมมาใช้ตามพฤตกิรรมของผูบ้ริโภค

สือ่สงัคมส่งผลให้พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค

เปลี่ยนไป	 ผู้บริโภคเริ่มให้ความเชื่อถือในโฆษณาน้อยลง	 แต่จะ

น�าข้อมลูทีไ่ด้รบัจากโฆษณามาประกอบกบัข้อมลูทีไ่ด้รบัจากบท

วจิารณ์	(Review)	หรอืความคิดเหน็(Comment)	จากบล็อก(Blog)	

เวบ็บอร์ด	(Web	Board)	หรอืทางสงัคมออนไลน์	(Social	Media)	

ด้วยพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมที่เพิ่มขึ้นอย่างกว้างขวางดังกล่าว	

ท�าให้นกัการตลาดได้น�าเอาเคร่ืองมอืสือ่สงัคมมาผนวกกับกลุยทุธ์

การสือ่สารการตลาดผ่านตวับคุคลทีม่ชีือ่เสยีง	 (Celebrity)	 โดย

การสือ่สารการตลาดผ่านตวับคุคลได้ขยายวงกว้างขึน้	 จากดัง้เดมิ

นัน้นยิมท�าการสือ่สารผ่านกลุม่ดารา	นกัร้อง	นกัแสดง	ตลอดจน

การใช้บคุคลผู้มชีือ่เสยีงในด้านต่างๆ	อาท	ิพธิกีร	กรู	ู รวมถงึผูค้น

ในแวดวงสงัคมชนชัน้สงู	 โดยสร้างให้กลุม่คนเหล่านีก้ลายเป็น	“ผู้

มอีทิธพิลทางความคดิ	 ”	 (Influencer)	 หรอืผูน้�าทางความคดิใน

วงการ	 และใช้การสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสังคมของบุคคลที่มีชื่อ

เสยีงแต่ละคนเพ่ือย�า้ถึงภาพลกัษณ์ดงักล่าว	ทว่าในปัจจุบนัผู้บรโิภค

รูส้กึเฉยชากบัการใช้บคุคลทีม่ชีือ่เสยีงในการโฆษณา	กล่าวคอื	 ผู้

บรโิภคไม่เชือ่ว่าบคุคลทีม่ชีือ่เสียงนัน้ๆ	ใช้สินค้าหรอืบรกิารทีต่นเอง

โฆษณาจรงิ	 ท�าให้แบรนด์ทีเ่ลือกใช้กลยทุธ์การส่ือสารในแนวทาง

ดงักล่าวไม่ประสบความส�าเรจ็เช่นแต่ก่อน	 การตลาดแบบบอกต่อ

เป็นเครื่องมือท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า

และบรกิารได้เป็นอย่างมาก	

ในอดีตนั้นผู ้หญิงส ่วนใหญ่จะมีบทบาทเก่ียวกับ

มอเตอร์ไซค์ในฐานะผูท้ีอ่ยูบ่นเบาะหลงัของรถเพยีงเท่าน้ัน	หรอืผู้

ซ้อนท้าย	 แต่หากวฒันธรรมย่อยของผูข้บัขีม่อเตอร์ไซค์	 รวมถงึผู้

หญงิจ�านวนมากทีเ่ป็นเจ้าของรถและขีด้่วยตนเอง	 จะเหน็ว่าเพศ

หญงิได้ขีม่อเตอร์ไซค์ด้วยตนเองมานานมากแล้ว	 แต่ด้วยจ�านวน

ผู้ขี่ที่เฉพาะกลุ่มมีจ�านวนน้อย	 หากเปรียบเทียบกับผู้ขี่เพศชาย	

(Pierson,	 1998)	 จากข้อมลูของฝ่ังตะวนัตกของฉกีโลกนัน้	 ในปี	

1998	จ�านวนผูข้ีม่อเตอร์ไซค์เพศหญงิมีประมาณร้อยละ	9	ของผู้

ขบัขีท่ัง้หมด	หรอืประมาณ	5.7	แสนคน	(Williams,	1998)	แต่ใน

เวลา	5	ปีต่อมานัน้จ�านวนผูข้บัขีเ่พศหญงิก็มจี�านวนเพ่ิมมากยิง่ขึน้

เป็นร้อยละ	10	หรอืประมาณ	6.3	แสนคน

การกดีกนัทางเพศและวฒันธรรมย่อยนัน้เกิดขึน้	แม้ว่า

จ�านวนผู้ขับขี่เพศหญิงมีเพิ่มสูงขึ้น	 แต่วัฒนธรรมย่อยของรถ

มอเตอร์ไซค์ก็ยังเป็นของเพศชายอย่างชัดเจน	 มีข้อสังเกตว่า	

มอเตอร์ไซค์แบบใดเหมาะสมกับผู้ขับขี่เพศหญิง	 หากพวกเธอ

ต้องการทีมี่ลกัษณะขนาดใหญ่	โฉบเฉยีว	หลายหลากคนคงมองว่า

ไม่เหมาะกบัพวกเธอแน่	William	E.	Thompson	(2012)	กล่าวใน

หนังสือเกี่ยวกับวัฒนธรรมมอเตอร์ไซค์	Hogs,	Blogs,	Leathers	

and	Lattes:	The	Sociology	of	Modern	American	Motor-

cycling	 ของเขาว่า	 มีผู้หญิงที่สนใจรถมอเตอร์ไซค์และได้ติดต่อ

กับพนักงานขายเพื่อสอบถามรายละเอียดของรถ	และได้รับการ

ต้อนรับที่ไม่น่าประทับใจอย่างยิ่ง	 เนื่องจากรถมอเตอร์ไซค์ที่เธอ

นั้นดูไม่ได้เป็นรถส�าหรับผู้หญิงเพียงเท่านั้น	 โดยพนักงานขายได้

กดีกนัและพยายามแบ่งแยกทางเพศของรถมอเตอร์ไซค์ให้แก่เธอ	

ผู้หญิงที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้

มีอิทธิพลทางความคิด	 เป็นกลุ่มคนที่มีผลอย่างมากในด้านการ

ตลาดที่จะเป็นผู้สื่อสารภาพลักษณ์และเอกลักษณ์ตราสินค้า

ในภาคธุรกิจไปยัง	 ผู้บริโภค	 ในฐานะของผู้ใช้งานที่เป็นเหมือน

เพื่อน	ผู้น�าเสนอ	หรือผู้ส่งสาร	(Sender)	น�าข้อสาร	ข้อมูล	ไปยัง

ผูต้ดิตาม	ผูร้บัข้อมลู	(Receiver)	หรอืเครอืข่ายของกลุม่ผูบ้รโิภค

ได้อย่างรวดเร็ว	
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เอกลักษณ์	 และภาพลักษณ์ของผู ้หญิงที่ขับขี่รถ

จักรยานยนต์ขนาดใหญ่ท่ีเป็นกลุ่มผู้น�าทางความคิดที่ผู้ติดตาม

สามารถรับรู้ได้นั้น	 อาจจะต้องผ่านการสื่อสารผ่านสื่อสังคม	

(Social	 Media)	 ให้เป็นสิ่งที่ช่วยเหลือให้ตราสินค้านั้นไปสู่ผู้

ติดตามได้ดียิ่งขึ้น	 เช่นการใช้เครื่องมือทาง	การตลาดออนไลน์

แบบปากต่อปาก	(eWOM)	เป็นต้น	เพื่อเสนอเอกลักษณ์ตราสิน

ค้าที่เหมาะกับ	ผู้ชาย	หรือผู้หญิงที่มีความสนใจสินค้าเกี่ยวข้อง

กับรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่	หรือกิจกรรมกีฬา	กลางแจ้งแบบ

ลุยๆ	ผ่านผู้หญิงที่ขับข่ีรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ท่ีเป็นกลุ่มผู้มี

อิทธิพลทางความคิด	

วัตถุประสงค์ 
1 . 	 เ พ่ือศึ กษา เอกลักษณ ์ของผู ้ หญิ งที่ ขั บขี่ รถ

จักรยานยนต์ขนาดใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิด

2.	 เพื่อศึกษาการสื่อสารเอกลักษณ์ของผู้หญิงท่ีขับขี่

รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ท่ีเป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิด

ผ่านการใช้สื่อ

3.	 เพื่อศึกษาการรับรู ้ภาพลักษณ์ของผู ้หญิงที่ขับขี่

รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิด

นิยามศัพท์ 
	ผูม้อีทิธพิลทางความคดิ	(Influencer)	หมายถงึ	ผูห้ญงิ

ที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ท่ีมีผู้ติดตามให้การยอมรับว่ามี

อิทธิพลทางความคิดในเรื่องของการขับข่ีรถจักรยานยนต์ขนาด

ใหญ่	เช่น		การแข่งขัน	การท่องเที่ยว	เป็นต้น	โดยผู้มีอิทธิพล

ทางความคิด	จะโพส	แชร์	แสดงความคิดเห็น	และมีส่วนร่วมกัน

กิจกรรมต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่	ไม่ว่า

จะผ่านข้อความ	ภาพนิ่ง	และภาพเคลื่อนไหว	ผ่านสื่อส่ือสังคม	

เช่น	Facebook	เป็นต้น

	การสื่อสาร	หมายถึง	 ช่องทางในการสื่อสารระหว่าง

ผู้ส่งสาร	คือ	ผู้น�าทางความคิด	กับผู้ติดตาม	ท�าให้สามารถรับ

ข่าวสาร	กิจกรรม	รูปถ่าย	ข้อความสถานะผู้ใช้	และท�าให้เกิด

การรับรู้	ทัศนคติ	และการบริโภคสินค้า	โดยช่องทางท่ีใช้ศึกษา

นี้จะเป็นช่องทางการสื่อสารท่ีมีปฏิสัมพันธ์ท้ังสองทาง	 คือส่ือ

สังคมเฟสบุ๊ค	(Facebook)

กระบวนการรับรู้	 หมายถึง	 กระบวนการท่ีผู้ติดตาม

ผู้น�าทางความคิดสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าได้จากการรับรู ้

ผ่านการส่ือสารต่างๆ	 เช่น	 ตราสินค้าที่ผ่านกิจกรรมของผู้น�า

ทางความคิด	 หรือผ่านรูปภาพที่แสดงในสื่อสังคมของผู ้น�า

ทางความคิด	 น�าไปสู่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ

จักรยานยนต์ขนาดใหญ่ของผู้บริโภค	หรือผู้ติดตาม	เช่น	อะไหล่	

เครื่องแต่งกาย	หรืออุปกรณ์ส�าหรับรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ	่

เป็นต้น

ผู้ติดตาม	(Follower)		หมายถึง	ผู้ที่รับสารและเข้าชม

ผู้หญิงที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่	ผ่านส่ือส่ือสังคมต่างๆ	

อย่างน้อย	3	ครั้งใน	1	เดือน	และมักมีการค้นคว้าหาข้อมูลของ

สินค้าหรือบริการต่างๆ	จากการอ่านบทความของผู้น�าทางความ

คิดในโลกออนไลน์	โดยมีองค์ประกอบของทัศนคติของผู้ติดตาม

ดังนี้	 พฤติกรรมการเลือกเปิดรับสื่อ	 และความน่าเชื่อถือของ

ผู้น�าทางความคิด

	ผู้หญิงขับขี่รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่	 หมายถึง	 ผู ้

มีประสบการณ์ในการขับขี่รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่	 ขนาด

เครื่องยนต์ตั้งแต่	 400	 ซีซี	 ขึ้นไป	 (กรมการขนส่งทางบก	 :	

2563)	 รวมทั้งเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม	 และมีกิจกรรมในระดับ

ปัจเจกบุคคล	เช่น	การท่องเที่ยว	พบปะสังสรรค์	เป็นต้น	โดย

มีการสื่อสารกันในพื้นที่ออนไลน์และพ้ืนท่ีออฟไลน์	 (ส่ือสาร

โดยแสดงตัวตนบนพื้นที่จริง)	 การขับขี่รถจักรยานยนต์อาจ

เกิดจากแรงจูงในหรืออิทธิจากคนในครอบครัว	 เพื่อน	 สถาน

ศึกษา	และสังคม	(Significant	Others)	โดยแบ่งประเภทของ

รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ออกเป็น	8	ประเภท(Bryan	Cam-

bell,	2018)	คือ	1)รถจักยานยนต์มาตรฐาน	2)รถจักยานยนต์

คาเฟ่เรเซอร์	และสแครมเบอร์	3)รถจักยานยนต์สปอร์ตไบค์	4)

รถจักรยานยนต์ทัวร์ริ่ง	5)รถจักรยานยนต์สปอร์ตทัวร์ริ่ง	6)รถ

จักรยานยนต์ครุยเซอร์	7)รถจักรยานยนต์แอดเวนเจอร์	และ	8)

รถจักรยานยนต์เฮ็นดูโร่และดูอัลสปอร์ต

	ต้นแบบตราสินค้า	 (Brand	 Archetype)	 หมายถึง	

ภาพต้นแบบที่ถูกน�ามาใช้เพื่อสื่อสารบุคลิกภาพของตราสินค้า	

โดยมีพื้นฐานมาจากต�านาน	 นิทาน	 เทพนิยาย	 หรือเรื่องเล่า	

ซึ่งเป็นผลผลิตจากจิตไร้ส�านึกร่วมตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ	 โดยมี

คุณสมบัติเป็นสากล	จดจ�าได้ง่าย	มีความหลากหลาย	สร้างการ

จูงใจได้	และคงอยู่ในทุกสมัย	ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้มาตร

วัดต้นแบบตราสินค้าในบริบทของสังคมไทยของอริชัย	 อรรค
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อุดม(2552)	จ�านวน	15	ต้นแบบ	ได้แก่	วีรบุรุษ	นักปราชญ์	ผู้

วิเศษ	นักรบ	จอมเจ้าเล่ห์	ผู้ค้นหา	ผู้ช่วยเหลือ	มารดา	นักรัก	

ผู้ไร้เดียงสา	เพื่อนสนิท	ราชา	ผู้รักสันโดษ	เจ้าเสน่ห์	และขบถ

ขอบเขตของการวิจัย 
	การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ได้ศึกษากลยุทธ์การสื่อสาร

เอกลกัษณ์ของผู้มอีทิธพิลทางความคดิ	ทางความคดิ	เป็นการวจิยั

เชิงคุณภาพและปริมาณ	โดยท�าการวิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสาร

เอกลักษณ์ของผู้มีอิทธิพลทางความคิด	ผ่านสื่อสื่อสังคม	จ�านวน	

3	คน	ที่มีลักษณะของการน�าเสนอตัวตนแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง	

และน�าเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่	 ซึ่ง

อยู่ในช่วง	พ.ศ.	2562	ถึง	พ.ศ.	2563	ผู้วิจัยจะศึกษาจากเอกสาร	

ต�ารา	 และแหล่งข้อมูลออนไลน์	 แล้วน�ามาวิเคราะห์ออกมาเป็น

แบบสัมภาษณ์	 รวมถึงใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	 (In-depth	

Interview)	 โดยเลือกจากผู้มีอิทธิพลทางความคิดผ่านสื่อสังคม	

(Social	Media)	คือ	Facebook	ดังนี้	

	1.	อนัญญาลัลน์	วัฒนะนุพงษ์	(ปูเน่)

	2.	กัญญ์กุลณัช	กัญกุลพิพัฒน์	(กี้ร์)	

	3.	กิตติยา	จอมค�าสิงห์	(หน่อย)

	รวมทัง้ท�าการศกึษาควบคูก่ารวจิยัเชงิส�ารวจ	(Survey	

Research)	เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม	(Questionnaire)	โดย

วัดแบบครั้งเดียว	(One-Short	Descriptive	Study)	ประชากร

ที่จะท�าการวิจัย	คือ	เพศชายและเพศหญิงท่ีเป็นสมาชิกส่ือสังคม	

และติดตามผู้มีอิทธิพลทางความคิด	ทางความคิด	จ�านวน	400		

คน	ในช่วงเดือน	มกราคม	2563	ถึง	เดือนกุมภาพันธ์	2563	เป็น

ระยะเวลา	2	เดือน		

แนวคิดและทฤษฎี 
1.	 แนวคิดเ ก่ียวกับผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิด	 

(Influencer)

2.	 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล	 (Digital	 Mar-

keting)

3.	แนวคิดเอกลักษณ์ตราสินค้าและตราสินค้าต้นแบบ	

(Brand	Identity	and	Brand	Archetype)	

4.	แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคม	(Social	Media)

5.	แนวคิดการสื่อสารผ่านภาพถ่าย

6.	แนวคดิเกีย่วกบัรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่	และผูข้บัขี่

วิธีการศึกษา 
ส่วนที่  1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

Research) 

1.	แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา

ส�าหรับแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น	 2	

ส่วนด้วยกัน	ได้แก่

1.1	แหล่งข้อมูลจากวิธีการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วน

ร่วม	(Non-Participant	Observation)	จากพื้นที่ส่ือสังคมของ

กลุ่มผู้ขับขี่บิ๊กไบค์เพศหญิง	 เพ่ือเก็บประเด็นต่าง	 ๆ	 ที่มีการ

ส่ือสารกันเพื่อใช้เป็นแนวทางในการตั้งค�าถามในการสัมภาษณ์

ต่อไป	โดยมีช่องทางการส่ือสาร	คือ	ส่ือสังคม	Facebook	

1.2	แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล

เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากกลุ ่มผู ้ให้

ข้อมูล	 โดยการจดบันทึก	 และการบันทึงเสียง	 โดยใช้เวลาใน

การเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน	มกราคม	2563	ถึง	เดือนกุมภาพันธ	์

2563	เป็นระยะเวลารวม	2	เดือน	ได้แก่

1)	 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	 (In-

Depth	 Interview)	 ของผู้หญิงที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ขนาด

ใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้น�าทางความคิด	 ผู้น�าทางความคิดนี้ต้องเป็น

ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ	 และมีชื่อเสียงเป็นที่รู ้จักกันอย่าง

กว้างขวาง	 รวมทั้งมีการใช้ส่ือสังคมอย่างต่อเนื่องในการสร้าง

เนื้อหา	 ศึกษาถึงกลยุทธ์การสื่อสาร	 และการสร้างการมีส่วน

ร่วม	 รวมไปถึงการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับกลุ ่มผู ้ติดตาม	

จ�านวนทั้งส้ิน	3	คน	

2)	 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	 (In-

Depth	 Interview)	 ของที่มีการสื่อสารการตลาดออนไลน	์

และสร้างกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด	เพื่อสนับสนุนการสร้าง

ความน่าเช่ือถือให้แก่ผู ้น�าทางความคิดจากช่องทางสื่อสังคม	

Facebook	

2.	วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

	1.	 การเก็บข้อมูลจากวิธีการสังเกตการณ์แบบไม่มี

ส่วนร่วม	 (Non-Participant	 Observation)	 พื้นที่ออนไลน	์

ประกอบด้วย	 Facebook	 โดยเข้าไปสังเกตรูปแบบของการ

ส่ือสาร	รูปภาพ	และเน้ือหาในการน�าเสนอ	โดยจะคัดลอกและ

บันทึกเก็บไว้เพื่อใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ต่อไป

2.	 ผู้วจิยัจะตดิตามการจดักจิกรรมของผูห้ญงิทีข่บัขีร่ถ
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จกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผูน้�าทางความคดิ	การมตีติง้	การ

ร่วมกิจกรรมพบปะ	

3.	การสมัภาษณ์	ผูว้จิยัใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	(In-

Depth	Interview)	โดยผูวิ้จยัจะสมัภาษณ์กบัผู้ให้ข้อมูลหลกัแบบ

เจาะจง	(Purposive	Sampling)	กบักลุม่เป้าหมายตามทีก่�าหนดไว้	

4.	เกบ็ข้อมลูจากเอกสาร	(Documentary)	โดยผู้วจิยัจะ

ใช้วธิกีารเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูหลกัแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	

จากสือ่สงัคม	YouTube	ทีม่เีนือ้หาท่ีเกีย่วข้องกบังานวจิยั

ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research)

1.	ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

ประชากรในการวจิยัเชงิปรมิาณการวจิยัในหวัข้อ	“การ

สือ่สารเพือ่สร้างเอกลกัษณ์ของผูห้ญงิทีข่บัข่ีรถจกัรยานยนต์ขนาด

ใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผูน้�าทางความคดิ”	คอื	กลุม่ผูต้ดิตามผูห้ญงิทีข่บัขีร่ถ

จกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผูน้�าทางความคดิ	จากช่องทางส่ือ

โชเชียลมเีดยี	Facebook	และ	Instagram	และเป็นผูท้ีม่กี�าลงัใน

การซ้ือสนิค้าและบรกิารท่ีเกีย่วข้องกบัรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่	

	กลุม่ตวัอย่างการศกึษาวจิยัในครัง้นี	้ จะน�ามาวเิคราะห์

ผลด้วยเทคนคิการวิเคราะห์องค์ประกอบ	เชิงสบืค้น	(Exploratory	

Factor	 Analysis:	 EFA)	 ผูว้จิยัใช้วธิกีารสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบง่าย	

(Simple	Sampling)	โดยการน�าจ�านวนตวัแปรทีศ่กึษาทัง้หมด	72	

ตวัแปร	คณูด้วย	5	จะได้จ�านวนกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั	360	คน				(ศุ

มาศ	องัสโุชต,ิ	สมถวลิ	วจิติรวรรณา	และรชันกีลู	ภญิโญญาณวฒัน์,	

2551	:	31)	เพือ่ความสะดวกในการวิจยัและการเกบ็ข้อมูลได้ขอบ

คลมุข้ึน	ผูว้จิยัจงึท�าการใช่กลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	400	คน

2.	การวเิคราะห์ข้อมลู

ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง	 ประมวลผล

หาค่าทางสถติด้ิวยโปรแกรมคอมพวิเตอร์	 วเิคราะห์ด้วยสถติิเชงิ

พรรณนา	ได้แก้	ร้อยละ(Percentage)	ค่าเฉลีย่(Mean)	ส่วนเบีย่ง

แบนมาตรฐาน(Standard	deviation)	และให้วเิคราะห์ด้วยสถติเิชิง

อนมุาน	ได้แก่	การวเิคราะห์องค์ประกอบ	เชงิสบืค้น	(Exploratory	

Factor	Analysis:	EFA)

ผลการศึกษา
1.	การแสดงเอกลกัษณ์ของผูห้ญงิทีข่บัข่ีรถจกัรยานยนต์

ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผูม้อิีทธพิลทางความคดิ

ผูว้จิยัใช้แนวคดิตราสนิค้าภาพต้นแบบ	 (Brand	Arche-

type)	โดยผู้วจิยัได้น�าแนวทางการวิจยัของ	อรชัิย	อรรคอดุม	(2552)	

ซึ่งได้พัฒนามาตรวัดต้นแบบตราสินค้าในบริบทของสังคมไทย	

ต้นแบบตราสนิค้าจ�านวน	15	ต้นแบบ	ได้แก่	วรีบุรุษ	นกัปราชญ์	ผู้

วเิศษ	นกัรบ	จอมเจ้าเล่ห์	ผูค้้นหา	ผูช่้วยเหลอื	มารดา	นกัรกั	ผูไ้ร้

เดยีงสา	เพือ่นสนทิ	ราชา	ผูร้กัสนัโดษ	เจ้าเสน่ห์	และ	ขบถ	รวมถงึ

มคีณุลกัษณะทางบุคลกิภาพ	(Personality	Traits)	ทีเ่ป็นตวัชีวั้ด

ภาพต้นแบบจ�านวน	72	คณุลกัษณะ	ใช้เป็นกรอบในการวเิคราะห์

เอกลกัษณ์ของผู้หญงิทีข่บัขีร่ถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่

ผูม้อีทิธพิลทางความคดิ	 โดยสามารถแบ่งเอกลกัษณ์ของกลุม่เป้า

หมายจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ	 (In-depth	 Interview)	 ผูว้จิยัได้

วเิคราะห์และค้นพบการแสดงออกของเอกลกัษณ์ของผูห้ญงิท่ีขบัขี่

รถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นผู้มอีทิธพิลทางความคิด	ดงัต่อไปนี้

ปูเน่	 อนัญญาลัลน์	 วัฒนะนุพงษ์	 มีเอกลักษณ์แบบผู้

แสวงหา	(Seeker)	พจิารณา	พบว่า	คณุลกัษณะของผูม้อีทิธพิลทาง

ความคดิ	ชอบเดนิทาง	ชอบการค้นคว้า	บคุลกิภาพเขม็แขง็	และ	รกั

อสิระเป็นอย่างมาก	อยูใ่นเกณฑ์มากทีส่ดุ	 และเอกลกัษณ์ของผูม้ี

อทิธพิลทางความคดิ	ชอบเดนิทาง	ชอบการค้นคว้า	บคุลิกภาพเขม็

แขง็	รกัอสิระเป็นอย่างมาก	ชอบความท้าทาย	ไม่หวัน่เกรงต่อความ

กลวั	พร้อมออกไปเผชญิกบัปัญหา	เห็นคณุค่าของตนเอง	เป่ียมด้วย

จนิตนาการ	และ	ยดึมัน่ในอุดมการณ์	นัน้สอดคล้องกบัเอกลักษณ์ที่

ผูม้อิีทธพิลทางความคดิก�าหนดและส่ือสารไปยงัผูต้ดิตาม

ในกรณีของ	 กี้ร์	 กัญญ์กุลณัช	 กัญกุลพิพัฒน์	 ค้นพบ

เอกลกัษณ์ผูแ้สวงหา	(Seeker)	โดยมเีอกลกัษณ์ของผูม้อีทิธพิลทาง

ความคดิ	ชอบเดนิทาง	และ	บคุลกิภาพเขม็แขง็	และเอกลกัษณ์ของ

ผูม้อีทิธพิลทางความคดิ	 ชอบความท้าทาย	 เหน็คณุค่าของตนเอง	

และ	ยดึมัน่ในอดุมการณ์	รองลงมาได้แก่	ผูไ้ร้เดยีงสา	(Innocent)	

โดยเอกลกัษณ์ของผูม้อีทิธพิลทางความคดิมคีวามบรสิทุธิ	์ ค�านงึ

ถงึผูอ้ืน่มากกว่าตนเอง	มคีวามเกรงใจสงู	 ให้ความเชือ่ใจผูอ่ื้น	 รกั

ครอบครวั	และนุม่นวลอ่อนหวาน	ล�าดบัต่อมา	เพือ่นสนทิ	(Com-

panion)

ในขณะที	่หน่อย	กติติยา	จอมค�าสงิห์	จากการสมัภาษณ์

เชิงลึก	 ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงออกเป็นในทิศทางเดียวกับผู้ให้

สมัภาษณ์ท่านอืน่ๆ	ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้แสดงออกเอกลกัษณ์จากการ

สัมภาษณ์	 คือ	 เอกลักษณ์ผู้แสวงหา	 (Seeker)	 โดยมเีอกลกัษณ์

ของผูม้อีทิธพิลทางความคิด	ชอบเดนิทาง	และ	บคุลกิภาพเขม็แขง็	
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และเอกลกัษณ์ของผูม้อีทิธพิลทางความคดิ	ชอบความท้าทาย	เหน็

คุณค่าของตนเอง	และ	ยดึมัน่ในอดุมการณ์	รองลงมาได้แก่	ผู้ไร้เดยีง

สา	(Innocent)	โดยเอกลกัษณ์ของผูมี้อทิธพิลทางความคดิมคีวาม

บริสทุธิ	์ค�านงึถงึผูอ้ืน่มากกว่าตนเอง	มคีวามเกรงใจสูง	ให้ความเชือ่

ใจผูอ้ืน่	 รกัครอบครวั	 และนุม่นวลอ่อนหวาน	ล�าดบัต่อมา	 เพือ่น

สนทิ	(Companion)

	2.	 สือ่สารเอกลกัษณ์ของผูห้ญงิทีข่บัข่ีรถจกัรยานยนต์

ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผูม้อิีทธพิลทางความคดิผ่านการใช้สือ่

ผู ้วิจัยใช้แนวคิดแรงจูงใจในการใช้สื่อออนไลน์ของ	

Kartikeya	P	Bolar	(2009)	ในการใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์

การประกอบสร้างของผู้หญิงท่ีขับข่ีรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ที่

เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิดผ่านการใช้สื่อสังคม	 (Social	

Media)	 ได้แก่	 1.	 เพื่อสะท้อนตัวตนและสร้างภาพลักษณ	์

(self-reflection	 and	 image-building)	 2.	 เพื่อประโยชน์

ใช้สอย	(utility)	3.	เพื่อสร้างเครือข่าย	(information-gather-

ing	and	problem	solving)	กลุ่มเป้าหมายทุกคนมีการใช้ส่ือ

ออนไลน์	โดยเฉพาะสื่อสังคมยอดนิยม	Facebook	เป็นส่ือหลัก

ในการแสดงเอกลักษณ์ของตนเอง	ติดต่อสื่อสาร	หรือกิจกรรม

ที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของตนเองออกมาให้กับผู้ติดตามได้รับรู	้

ไม่ว่าจะเป็น	การแสดงว่าตนเองไปผ่านข้อความท่ีโพส	ภาพถ่าย	

หรือคลิปวีดีโอ	ทั้งกิจกรรมทริปท่องเท่ียว	กิจกรรมส่วนตัว	หรือ

กิจกรรมการแข่งขันต่างๆ	โดยสิ่งต่างๆ	ที่โพสลงใน	Facebook	

Fanpage	นั้น	จะประกอบไปด้วยข้อความ	รูปภาพ	แฮชแท๊ก	

และเช็คอินสถานท่ีน้ันๆ	 เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ของผู้หญิงที่ขับขี่

รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่	 บางสถานที่	 หรือบางกิจกรรม	 จะ

สะท้อนถึงความเข้มแข็ง	 ไม่หว่ันกลัวต่อสิ่งท่ีอยู่ข้างหน้า	 หรือ

ดูเป็นคนกวนๆ	 ร้ายๆ	 ทุกอย่างก็เพื่อสะท้อนตัวตนออกไปยัง

สังคมผ่านสื่อสังคม

ผูว้จิยัใช้แนวคดิตราสนิค้าภาพต้นแบบ	 (Brand	Arche-

type)	โดยผูว้จิยัได้น�าแนวทางการวิจยัของ	อรชิยั	อรรคอดุม	(2552)	

ซึ่งได้พัฒนามาตรวัดต้นแบบตราสินค้าในบริบทของสังคมไทย	

ต้นแบบตราสนิค้าจ�านวน	15	ต้นแบบ	ใช้เป็นกรอบในการวเิคราะห์

การสือ่สารเอกลกัษณ์ตราสินค้าของผูห้ญงิทีข่บัขีร่ถจักรยานยนต์

ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผูม้อีทิธิพลทางความคดิ	โดยสามารถวเิคราะห์

กลุม่เป้าหมายทัง้หมดสือ่สารเอกลกัษณ์ตราสนิค้าทีโ่ดดเด่นได้แก่	

ต้นแบบตราสนิค้าเพือ่นสนทิ	 (Companion)	 ต้นแบบตราสินค้า

มารดา	(Mother)	และต้นแบบตราสนิค้าขบถ	(Rebel)	

ผู้วิจยัได้ค้นพบว่าการส่ือสารเอกลักษณ์ของกลุ่มตวัอย่าง

จะมคีวามคล้ายกบัตราสนิค้าทีไ่ด้เป็นผูส้นบัสนนุ	หรอืว่าจ้างให้เป็น

ตัวแทนของตราสินค้า	 แต่อีกในมุมนึงนั้นเอกลักษณ์ที่ได้ส่ือสาร

ออกมาได้ขัดแย้งกับเอกลักษณ์ที่เป็นการส่ือสารภายในตัวเอง	

(Intrapersonal	Communication)	 ของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้จาก

การสมัภาษณ์การแสดงเอกลกัษณ์ของผูห้ญงิทีข่บัขีร่ถจกัรยานยนต์

ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผูม้อิีทธพิลทางความคดิ	ดงัตารางต่อไปนี้

จากค่าเฉล่ียคุณลักษณะของบุคลิกภาพของของผู้หญิง

ขับขี่รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความ

คดิสามารถจัดกลุม่บคุลกิภาพและตัง้ชือ่ต้นแบบตราสนิค้าใหม่ให้

เหมาะสมกบัลักษณะของผูห้ญงิขบัขีร่ถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ท่ี

เป็นกลุม่ผูม้อีทิธพิลทางความคดิดังนี้	

	1.	 กีร์้	 กญัญ์กลุณชั	 กญักลุพพิฒัน์	 ผูช้อบการผจญภัย	

(The	Seeker	women)

	2.	 ปเูน่	 อนญัญาลลัน์	 วฒันะนพุงษ์	 ฮโีร่ผู้ชอบสนัโดษ	

(The	Loner	Female)

	3.	หน่อย	กติติยา	จอมค�าสงิห์	ผูห้ญงิต่อต้านสังคม	(An-

ti-Hero	Girl)

ตารางที่ 1 	แสดงค่าเฉลี่ยคุณลักษณะของบุคลิกภาพของผู้หญิง

ขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผูม้อีทิธพิลทางความคิด
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3.	การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของผูห้ญงิท่ีขบัข่ีรถจกัรยานยนต์

ขนาดใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิด

	จากการวิเคราะห์พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย	

คิดเป็น	 จ�านวน	 279	 คน	 คิดเป็นค่าร้อยละ	 69.80	 และเพศ

หญิง	คิดเป็น	จ�านวน	121	คน	คิดเป็นร้อยละ	30.20	ช่วงอายุ	

21-30	 ปี	 มากที่สุด	 คิดเป็นจ�านวน	 295	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	

73.80	 การศึกษาระดับปริญญาตรี	 มากที่สุด	 คิดเป็นจ�านวน	

351	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 87.80	 ประกอบธุรกิจส่วนตัว	 มาก

ที่สุด	 คิดเป็นจ�านวน	 355	คน	คิดเป็นร้อยละ	 88.80	 อาศัยอยู่

ในกรุงเทพมหานคร	มากที่สุด	คิดเป็นจ�านวน	278	คน	คิดเป็น

ร้อยละ	69.50	รายได้	10,001-30,000	บาท	มากที่สุด	คิดเป็น

จ�านวน	219	คน	คิดเป็นร้อยละ	54.80	ระยะเวลาเข้าถึงสื่อสังคม

ต่อวัน	 ระยะเวลาน้อยกว่า	 1	 ชั่วโมง	 มากที่สุด	 คิดเป็นจ�านวน	

241	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 53.50	 ซึ่งหลังจากการเก็บข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูลแล้ว	ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยที่ส�าคัญออกมาเป็น	 

2	ส่วน	ดังนี้	

1)	การรับรูภ้าพลักษณ์ของผู้หญงิทีขั่บข่ีรถจกัรยานยนต์

ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผูม้อิีทธพิลทางความคดิ

พบว่า	 1.	 องค์ประกอบที่	 1	 คือ	 ผู้หญิงนักเดินทาง	 

(Explorer	Female)

2.	 องค์ประกอบที่	 2	 คือ	 ผู้หญิงอ่อนไหวอ่อนหวาน	

(Classy	Women)

3.	องค์ประกอบที่	3	คือ	ผู้หญิงเพื่อนบ้าน	(Girl	Next	

Door)

4.	องค์ประกอบที	่4	คือ	ผูห้ญงิมาดกวน	(Bad	Girl)

5.	องค์ประกอบที	่5	คอื	ผูห้ญงินกัคดิ	(Thinker	Women)

2)	การตดัสนิใจซือ้สนิค้า

พบว ่ า 	 ค ่ า เฉ ล่ี ยนที่ อยู ่ ใ นระดับการตั ด สิน ใจ

ปานกลาง	 คือ	 คุณตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์	 หรือสินค้าที่ผู ้มี

อิทธิพลทางความคิดเสนอ	 (x	 =	 3.16)	 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน	 (S.D.	 =	 1.08)	 คุณแนะน�าให้เพื่อนหรือคนรู ้จัก

ใช้ผลิตภัณฑ์	 หรือสินค้าตามที่ผู ้มีอิทธิพลทางความคิดเสนอ	 

(x	=	3.27)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.	=	1.03)

อภิปรายผล
1.	เอกลักษณ์ของผู้หญงิทีข่บัข่ีรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่

ทีเ่ป็นกลุม่ผูมี้อิทธพิลทางความคดิ

จากข้อมลูส่วนตวัและข้อมลูการแสดงออกถงึตวัตนบน

สงัคมออนไลน์ของผูห้ญงิทีข่บัขีร่ถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ท่ีเป็นก

ลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิด	ทั้ง	3	คน	ผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่มออก

มาเป็น	3	กลุ่มใหญ่ๆ	จากแนวคิดตราสินค้าภาพต้นแบบ	(Brand	

Archetype)	 โดยผู้วิจัยได้น�าแนวทางการวิจัยของ	อริชัย	อรรค

อุดม	 (2552)	 ใช้ในการวิเคราะห์ดังภาพที่	 1	 โดยสิ่งส�าคัญที่จะ

มองเห็นประเด็นที่ส�าคัญของปรากฏการณ์นี้คือการน�าแนวคิด

ลักษณะความเป็นผู้หญิงมาร่วมศึกษา

ภาพที่ 1	ภาพแสดงการจัดกลุ่มเอกลักษณ์ของผู้หญิงที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิด
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“ลักษณะความเป ็นผู ้หญิงของผู ้หญิงที่ขับขี่ รถ

จักรยานยนต์ขนาดใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิด”	คือ

การผสมผสานลักษณะความเป็นผู้หญิงจากอุดมคติ	 สู่ลักษณะ

ความเป็นหญงิในแบบของผูห้ญงิทีขั่บข่ีรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่	

จากแนวคดิเดมิทีว่่าผูห้ญงิมอี�านาจในบ้าน	ผูช้ายมอี�านาจในชุมชน			

แต่ละเพศต่างก็ครอบครองอาณาบรเิวณและอ�านาจอยูใ่นขอบเขต

ของตน	แต่เม่ือเปล่ียนเข้าสูร่ะบบทนุนยิมอตุสาหกรรม	สงัคมกลบั

ลดความส�าคญัของบ้านให้น้อยลง	 โดยไม่ได้เปลีย่นแปลงแนวคดิ

เร่ือง	“ท่ีบ้านคือผูห้ญงิ”	“ทีท่�างานคอืผูช้าย”	ระบบทนุนิยมประสบ

ความส�าเร็จอย่างยิง่กบัการสร้างอุดมการณ์ต่าง	ๆ 	(Ideologies)	ที่

หล่อหลอมความคดิและทศันะของผูค้นให้อยูก่บัความทีขั่ดแย้งกับ

สภาพความเป็นจริงทีว่่า	ผูห้ญงิสมควรอยูแ่ต่ในบ้านเท่านัน้	เมือ่ก้าว

ข้ามมาสูส่งัคมหลงัยุคใหม่	 (Postmodern)	ลกัษณะของผูห้ญิงได้

ผสมผสานเข้ากบัวถิชีีวติใหม่ของวฒันธรรม	สงัคม	และเศรษฐกจิ	

ผูห้ญงิทีข่บัขีร่ถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผูม้อีทิธพิลทาง

ความคดิ	จงึมีลกัษณะเปลีย่นแปลงไปจากผูห้ญิงในอดุมคตเิดมิ

1.1	 เอกลกัษณ์ของผูห้ญงิทีข่บัขีร่ถจกัรยานยนต์ขนาด

ใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผูม้อีทิธพิลทางความคดิแบบไร้เดยีงสา	(Innocent)	

การวิจัยครั้งนี้	 พบว่า	 ผู้หญิงที่ขับข่ีรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่มี

ความต้องการสร้างเอกลกัษณ์ใหม่	ด้วยเป็นผูท้ีม่เีอกลกัษณ์ของคณุ

ลกัษณ์ตราสนิค้าผูไ้ร้เดยีงสา	 ได้แก่	 มคีวามบรสิทุธิ	์ ค�านงึถงึผู้อืน่

มากกว่าตนเอง	มคีวามเกรงใจสงู	ให้ความเช่ือใจผูอ่ื้น	รกัครอบครัว	

และนุ่มนวลอ่อนหวาน	 และคุณลักษณะตราสินค้า	 นักปราชญ์	

(Sage)	สอดคล้องกบัการศกึษาของ	เบอร์นาร์ด	(Bernard,	1984	:	

986-991)	ทีว่่าผูห้ญงินัน้จะมีลกัษณะทีส่�าคญั	3	รปูแบบ	คือ	ความ

ผูกพันและการทนุถนอม	ลกัษณะยอมตาม	และความสนใจตนเอง	

เนือ่งจากสภาพสงัคม	และวฒันธรรมของไทยนัน้	ผูห้ญงิยงัมรีปูแบบ

การใช้ชวีติตามประเพณี	ครรลองของสงัคม	จงึท�าให้ผูห้ญิงขีข่บัรถ

จรัยานยนต์ขนาดใหญ่นัน้ยงัคงลักษณะของผูห้ญงิในอดุมคตอิยู	่จะ

เหน็ได้จากกลุม่ตวัอย่างจะไม่มรีอยสกั	หรอืเจาะตามร่างกาย	ตาม

ลักษณะของผูข้บัขีร่ถจกัรยานยนต์เพศชาย

1.2	 เอกลกัษณ์ของผูห้ญงิทีข่บัขีร่ถจกัรยานยนต์ขนาด

ใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผู้มอีทิธพิลทางความคดิแบบเพือ่นสนทิ	(Compan-

ion)	 การสร้างเอกลกัษณ์ความเป็นผูห้ญงิทีขั่บข่ีรถจกัรยานยนต์

ขนาดใหญ่ท่ีเป็นกลุม่ผูม้อีทิธพิลทางความคดิเกิดจากภมูหิลังของ

ชีวติ	 ด้วยเป็นผูท้ีม่เีอกลกัษณ์ของคณุลกัษณ์ตราสนิค้าเพือ่นสนทิ	

คอื	ยอมรบัอะไรได้ง่าย	ซือ่สัตย์	มคีวามยตุธิรรม	เป็นคนด	ีมคีวาม

เป็นผู้น�า	 เข้าใจเพศตรงข้ามได้ดี	 ทันสมัยตามแฟช่ัน	 และเข้าใจ

อย่างลึกซ้ึง	จากการศึกษาพบว่าผู้หญงิทีข่บัขีร่ถจกัรยานยนต์ขนาด

ใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผู้มอิีทธิพลทางความคดิในกลุ่มนี	้มคีวามเทยีบเคยีง

กบัการศกึษาของ	เบอร์นาร์ด	(Bernard,	1984	:	986-991)	โดย

ลกัษณะของผูห้ญิงนัน้จะมลัีกษณะยอมตาม	(Self-Subordinate)	

คล้อยตามผู้อื่น	 (Gullible)	 มีความรู้สึก	 หรือพฤติกรรมท่ีแสดง

ถงึการตอบสนองทีค่ล้อยตามกบัคนทีต่นพอใจ	และแสดงการต่อ

ต้านกับคนทีต่นไม่พอใจ	และมคีวามอ่อนไหว	(Sensitivity)	ถงึแม้

ผูห้ญงิทีข่บัขีร่ถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผูม้อีทิธพิลทาง

ความคิดจะมีความโดดเด่นที่แตกต่างจากลักษณะของผู้หญิงใน

อดุมคตอิย่างไรนัน้	 แต่กจ็ะหลีกเล่ียงไม่ได้เลยทีจ่ะบอกว่าอารมณ์	

(Emotion)	ในความเป็นผู้หญงิกย็งัมคีวามชัดเจนโดดเด่นไม่แพ้กนั

1.3	 เอกลกัษณ์ของผูห้ญงิทีข่บัขีร่ถจกัรยานยนต์ขนาด

ใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผูมี้อิทธพิลทางความคิดแบบผูแ้สวงหา	 (Seeker)	

ผูว้จิยัได้น�าแนวคิดลกัษณะความเป็นผูห้ญงิของ	เบอร์นาร์ด	(Ber-

nard,	1984	:	986-991)	ทัง้	3	ด้าน	มาวเิคราะห์ภาพถ่ายและภาษา

ทีผ่่านสือ่สงัคม	(Social	Media)	โดยมกีารสร้างเอกลกัษณ์เกดิจาก

ความต้องการความท้าทาย	ด้วยเป็นผู้ทีม่เีอกลกัษณ์ของคณุลกัษณ์

ตราสนิค้าผูแ้สวงหา	(Seeker)	ได้แก่	ชอบเดนิทาง	ชอบการค้นคว้า	

บคุลิกภาพเขม็แขง็	 รกัอสิระเป็นอย่างมาก	ชอบความท้าทาย	 ไม่

หวัน่เกรงต่อความกลวั	 พร้อมออกไปเผชญิกบัปัญหา	 เหน็คณุค่า

ของตนเอง	 เป่ียมด้วยจินตนาการ	 และยดึมัน่ในอดุมการณ์	 ด้วย

ลักษณะของผู้หญิงที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้

มอีทิธพิลทางความคิดแบบผู้แสวงหา	 ไม่สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ	 เบอร์นาร์ด	 (Bernard,	 1984	 :	 986-991)	 เนือ่งด้วยสงัคม	

เศรษฐกจิ	วฒันธรรม	และเทคโนโลย	ี เป็นสิง่ทีส่่งผลส�าคญัให้เกดิ

การเปล่ียนแปลงไป	 การได้รับเสนอตัวตนในส่ือสังคมท�าให้เกิด

การยอมรบัมากข้ึน	ผูห้ญงิต้องการสร้างความแตกต่างจากลกัษณะ

ของผูห้ญงิในอดุมคตอิย่างชดัเจน	และต้องการความท้าทายใหม่ใน

ชวีติ	 ซึง่สือ่ออนไลน์เป็นปัจจยัส�าคญัทีเ่ป็นตวัเร่งปฏิกริยิาให้การ

แสดงออกนีช้ดัเจนมากยิง่ขึน้	การเป็นตวัแทนตราสินค้ามผีลท�าให้ผู้

หญงิขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผูม้อีทิธพิลทางความ

คิดต้องปรบัตนเองให้ขานรบัต่อความต้องการของตราสินค้าเช่นกัน

1.4	 เอกลักษณ์ของผู้หญิงที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ขนาด

ใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิดแบบขบท	 (Rebel)	 พบ
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ว่า	 ลักษณะความเป็นผู้หญิงในการศึกษาและสัมภาษณ์กลุ่มเป้า

หมาย	 และคุณลักษณะตราสินค้าขบท	 (Rebel)	 ได้แก่	 ดูเป็น

ชนชั้นสูง	 จอมวางแผน	 และลึกลับซับซ้อน	 โดยกลุ่มเป้าหมาย

ต้องการสร้าง	 หรือค้นพบประสบการณ์ใหม่ที่ตนเองไม่เคย

สัมผัสจากการใช้ชีวิตปกติ	 และต้องการใช้ชีวิตให้แตกต่างจาก

เดิมของตนเอง	 ไม่ว่าจะเป็นการขับข่ีรถจักรยานยนต์ขนาด

ใหญ่	 การพบปะกับสังคมใหม่	 กิจกรรมที่มีความท้าทาย	 เช่น	

ความเร็ว	 ความผาดโผน	 พื้นท่ีการแสดงออกตัวตนของผู้หญิง

ที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ท่ีเป็นผู้มีอิทธิพลทางความ

คิดมีพื้นที่นการแสดงออกได้ในพื้นที่สาธารณะ	 เป็นพื้นที่สร้าง

โลกใหม่ของผู้หญิง	 และไม่ได้เป็นเพียงกิจกรรมท่ีท�าให้ได้ออก

ไปลองค้นหาสิ่งแปลกใหม่ท่ีตนเองไม่เคยลองท�าเพียงเท่านั้น	

แต่ยังเป็นการข้ามผ่านขีดจ�ากัดของค�าว่า	 “ผู้หญิง”	 การออก

ไปท�ากิจกรรมแปลกใหม่	เช่น	การใช้ความเร็ว	ขับขี่รถในพื้นที่

ท้าทาย	ที่ผู้หญิงเองมองว่าออกไปนอกพื้นท่ีบ้านท่ีเป็นช่วงเวลา

ที่ผู้หญิงได้อยู่ห่างไกลจากการถูกกดทับของอ�านาจต่างๆ	ผู้หญิง

ได้รับอิสรภาพ	ได้มีโอกาสท�าตามอ�าเภอใจของตนเอง	ได้เป็นผู้

ตัดสินใจ	เป็นผู้เลือกเส้นทาง	เลือกรูปแบบการขับขี่	เป็นผู้ตัดสิน

ใจ	ซึ่งการแสดงออกของกลุ่มเป้าหมาย	ขัดแย้งกับภาพที่สังคม

ได้สร้างไว้แต่อดีตนั้น	ที่ตรึงผู้หญิงให้	“อยู่กับที่บ้าน”	พร้อมๆ	

กับการให้ผู้ชายได้อยู่ในโลกสาธารณะมาจนถึงทุกวันน้ี	ขณะที่

เบอร์นาร์ด	(Bernard,	1984	:	986-991)	ได้เสนอว่าลักษณะผู้

หญิงต้องมีความรู้สึกหรือพฤติกรมท่ีแสดงความกังวลห่วงใยกับ

คนหรือสิ่งของรอบตัว	มีกิริยานุ่มนวล	พูดจาไพเราะ

1.5	 เอกลกัษณ์ของผูห้ญงิทีข่บัขีร่ถจกัรยานยนต์ขนาด

ใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผูมี้อทิธพิลทางความคดิแบบนักปราชญ์	(Sage)	เป็น

ข้อค้นพบทีน่่าสนใจในการวจัิยคร้ังนี	้ มคีณุธรรม	มปีระสทิธภิาพ	

เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่	มคีวามอ่อนโยน	และมเีหตผุล	มคีวามเป็นลกัษณะ

ของผู้หญงิตามอุดมคตสิงัคม	(Traditional	Female)	มคีวามรูส้กึ

หรอืพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความสนใจปัญหาและความต้องการ

ของคนใกล้ชดิ	และมคีวามรูส้กึหรอืพฤตกิรรมทีรู่ถึ้งภาวะจติใจของ

บคุคลใกล้เคยีงในยามทีไ่ด้รบัความทกุข์	 แสดงการตอบสนองต่อ

สภาพจติใจของเพ่ือนหรือคนใกล้ชิดได้ถูกต้อง

	2. 	 การ ส่ือสารเอกลักษณ ์ของผู ้หญิงที่ขับขี่ รถ

จักรยานยนต์ขนาดใหญ่ท่ีเป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิดผ่าน

การใช้สือ่

	ในงานวจัิยได้แบ่งมุมมองผูห้ญงิทีข่บัขีร่ถจกัรยานยนต์

ขนาดใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิดออกเป็นสองแง่มุม	

ในแง่แรงจูงใจในการใช้สื่อออนไลน์	 และการใช้สื่อสังคมในการ

ส่ือสารเอกลักษณ์ตราสินค้าของผู้หญงิทีข่บัข่ีรถจักรยานยนต์ขนาด

ใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผู้มอีทิธพิลทางความคดิ	 ซึง่กลุม่เป้าหมายทีผู้่วจิยั

สัมภาษณ์เชิงลึกล้วนแล้วแต่มีคุณลักษณะที่บ่งบอกถึงความเป็น

คนชนช้ันกลาง	เป็นผู้ทีม่กีารศึกษาทีดี่	มอีาชีพและรายได้ดทีีเ่พียง

พอต่อการทีจ่ะใช้เป็นงบประมาณในการขบัขีร่ถจกัรยานยนต์ขนาด

ใหญ่	 และเดนิทางท่องเทีย่ว	ท�ากจิกรรมต่างๆ	 1.	 เพือ่สะท้อนตัว

ตนและสร้างภาพลักษณ์	(self-reflection	and	image-building)	 

2.	เพือ่ประโยชน์ใช้สอย	(utility)	3.	เพือ่สร้างเครือข่าย	(informa-

tion-gathering	and	problem	solving)

	ในอีกแง่มุมนึงผู้หญิงที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่

ทีเ่ป็นกลุม่ผู้มอีทิธพิลทางความคดิสร้างเอกลกัษณ์ของตราสนิค้า

ต้นแบบตราสินค้าเพือ่นสนทิ	 (Companion)	 ต้นแบบตราสนิค้า

มารดา	(Mother)	และต้นแบบตราสนิค้าขบถ	(Rebel)	ส่งผ่านสือ่

ประเภท	ข้อความ	ภาพถ่าย	และคลิป	บนส่ือรปูแบบดจิทิลัส่ือสงัคม	

(Social	Media)	ไปยังไปผูต้ดิตามและผูบ้ริโภค	

	เอกลักษณ์ของผูห้ญงิทีข่บัข่ีรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่

ที่เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิดที่ได้รับการส่ือสารออกไปใน

ส่ือสังคมนั้น	 เป็นเอกลักษณ์ที่เป็นผลมาจากการสร้างตัวตนใหม่	

จากกจิกรรมท่ีผูห้ญงิได้เข้าร่วม	หรือตัง้ใจเดนิทางไปในทีแ่หล่งใด

แหล่งนงึ	คล้ายกบัผูห้ญงิได้รบัการเข้าพธิกีรรมการขบัขี	่กจิกรรม	ที่

เกีย่วกบัรถจักรยานยนต์	ในพืน้ทีข่องผูช้าย	กไ็ด้น�าเอาสถานะใหม่

ทีค้่นพบจากกจิกรรมต่างๆ	 มาผนวกรวมเข้ากบัตวัตนผูห้ญงิเดมิ

ของตนเอง	 จนได้ออกมาเป็นเอกลกัษณ์ต่างๆ	ทีถ่กูน�าเสนอในสือ่

ออนไลน์เมือ่กลุ่มเป้าหมายบอกเล่าเร่ืองราวผ่าน	ข้อความ	ภาพถ่าย	

หรอืวดีโิอคลปิ	ของพวกเธอ

ผู้วิจัยพบว่า	เครื่องมือส�าคัญในการสื่อสารของตราสิน

ค้าที่จะส่งข้อมูลไปยังผู้บริโภคได้อย่างแม่นย�าเครื่องมือที่	ใช้ใน

การสื่อสารตราสินค้าบนสังคมออนไลน์ที่ส�าคัญคือ	eWOM	โดย	

Richins	&	Root-Shafer	(อ้าง	ใน	Assaal,	1998,	pp.	605-

606)	 ได้กล่าวว่าการตลาดแบบปากต่อปากทางอินเทอร์เน็ต	

ตราสินค้าได้	 ใช้ผู ้น�าทางความคิดแชร์ประสบการณ์ส่วนตัว	

(Personal	 Experience)	 เช่น	 ข้อวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ	 เกี่ยว

กับ	 การใช้งานผลิตภัณฑ์ของผู ้บริโภคเอง	 จากการท่ีได้ใช้
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ผลิตภัณฑ์นั้น	หรือเป็นการให้เหตุผลว่า	ท�าไมจึง	ซื้อผลิตภัณฑ์

นั้น	ผ่านสื่อสังคม	

จากการศึกษากลุ่มเป้าหมายผู้วิจัย	 พบว่า	 กลุ่มเป้า

หมายทั้ง	 3	 มีการแสดงเอกลักษณ์ตนเองออกมาในพื้นที่ส่ือ

สังคมของตนเองในเฟสบุ๊คแฟนเพจที่ได้สร้างขึ้น	การสร้างสาร	

และสื่อสารออกไปยังผู้บริโภคหรือผู้ติดตามนั้น	 ผู้หญิงขับขี่รถ

จักรยานยนต์ขนาดใหญ่ท่ีเป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิดได้คิด

วิเคราะห์	ผ่านกระบวนการต่าง	ทั้งข้อความ	ภาพถ่าย	และวีดิโอ

คลิป	ทุกครั้ง	ในแต่ละคนจะมีความแตกต่างในการสื่อสารออก

มาตามขนาดของผู้ติดตาม	ซึ่งจะเป็นปัจจัยในการแบ่งประเภท

ของผู้มีอิทธิพลทางความท้ังขนาดใหญ่(Macro-Influencer)		

และขนาดเล็ก	(Micro-Influencer)	สอดคล้องกับตามการแบ่ง

ประเภทของ	Carmen	Berne-Manero	และ	Mercedes	Mar-

zo-Navarro	 (2020)	 ได้ใช้เกณฑ์การแบ่งประเภทผู้มีอิทธิพล

ทางความคิด	คือ	ความอ่อนหวาน(Pleasantness)	ความน่าเชือ่

ถอื	(Credibility)	ความรูสึ้ก	(Emotions)	ทกุองค์ประกอบจะส่งผล

ไปยงัการมส่ีวนร่วม	(Engagement)	ทีผู่มี้อทิธพิลทางความคดิจะ

แสดงออกมาในพ้ืนทีข่องตนเองแก่ผูบ้รโิภค	หรือผูต้ดิตามตนเอง

3.	การรับรูภ้าพลักษณ์ของผู้หญงิทีขั่บขีร่ถจกัรยานยนต์

ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผูม้อิีทธพิลทางความคดิ

เอกลักษณ์ของผู้หญงิทีข่บัขีร่ถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ที่

เป็นกลุม่ผูม้อีทิธพิลทางความคดิทีไ่ด้สือ่สารออกไปในสือ่สงัคม	(So-

cial	Media)	นัน้	เป็นเอกลกัษณ์ทีม่ผีลจากการประกอบสร้างของ

ตราสินค้าทั้งหลายที่หวังให้เป็นผู้สื่อสารตราสินค้าไปยังผู้บริโภค

ตามเครือ่งมอืการส่ือสารการตลาด	(Marketing	Communication	

Tools)	ผูว้จิยัใช้แนวคดิตราสนิค้าภาพต้นแบบ	(Brand	Archetype)	

โดยผูวิ้จยัได้น�าแนวทางการวจิยัของ	อรชิยั	อรรคอดุม	(2552)	ซึง่

ได้พฒันามาตรวดัต้นแบบตราสินค้าในบรบิทของสังคมไทย	ต้นแบบ

ภาพที่ 2  ภาพแสดงการสื่อสารตราสินค้าผ่านผู้หญิงที่ขับขี่รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิด
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ตราสินค้าจ�านวน	15	ต้นแบบ	โดยผูบ้รโิภคหรือผูต้ดิตามนัน้ได้รบั

รูถ้งึเอกลกัษณ์ตราสนิค้าได้	5	ลกัษณะตราสนิค้า	ได้แก่	ผูห้ญงินกั

เดนิทาง	 (Explorer	 Female)	 ผูห้ญงิอ่อนไหวอ่อนหวาน(Classy	

Women)	 ผูห้ญงิเพือ่นบ้าน	 (Girl	 Next	 Door)	 ผูห้ญงิมาดกวน	

(Bad	Girl)	และผูห้ญงินกัคดิ	 (Thinker	Women)	 ในขณะทีผู่ส่้ง

สารทีเ่ป็นผูม้อีทิธพิลทางความคดิได้สร้างเอกลกัษณ์และน�าเสนอ

สารออกใปในช่องทางการสือ่สารออนไลน์	 ได้แก่	 ตราสนิค้าเพือ่น

สนทิ	 (Companion)	 ต้นแบบตราสนิค้ามารดา	 (Mother)	 และ

ต้นแบบตราสนิค้าขบถ	 (Rebel)	 ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัการรบัรู้

ได้ของผูร้บัสาร

จากการศกึษาผูว้จิยั	พบว่า	การวางต�าแหน่งของตราสนิ

ค้าที่ส่งผ่านไปยังผู้หญิงท่ีขับข่ีรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ที่เป็นก

ลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิดได้มีความเหมาะสมตรงตามความ

ต้องการของนักการตลาด	 จากสร้างเอกลักษณ์ให้กับผู้มีอิทธิพล

ทั้ง	 3	 คน	 ได้แก่	 เอกลักษณ์ผู้ชอบการผจญภัย	 (The	 Seeker	

women)	 เอกลักษณ์ฮีโร่ผู้ชอบสันโดษ	 (The	Loner	Female)	

และเอกลักษณ์นักคิดนอกกระแส	 (Anti-Hero	 Girl)	 ตามความ

เหมาะสมของผูถ่้ายทอดออกไป	และน�ามาซึง่การรบัรูค้ณุลักษณะ

ของบุคลิกตราสินค้าที่ผู้รับสาร	หรือผู้บริโภครับรู้ได้	น�าพามาซึ่ง

การสื่อสารการตลาดในรูปแบบดิจิทัลที่ชัดเจน	ด้วยการตลาดใน

บริบทสงัคมไทยในปัจจุบนันัน้	ผูบ้รโิภคต้องการความหลากหลาย	

หรือไม่ซ�้าเหมือนแต่ก่อน	 การน�าผู้หญิงที่ขับขี่รถจักรยานยนต์

ขนาดใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิดมาใช้ในการตลาด

เป็นแนวทางที่ดีในการเข้าถึงผู้บริโภคท้ังชายและหญิง	 ส่งผลให้

ตลาดรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่มมีลูค่าในการซือ้สนิค้าประเภท	

อุปกรณ์การแต่งตัว	อะไหล่ต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับรถจักรยานยนต์

ขนาดใหญ่ในมูลค่าที่สูงมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ 
	1.	การวิเคราะห์ตวับทในงานวจิยัในคร้ังนีเ้ป็นเพยีงเพือ่

ทีจ่ะพจิารณาความสอดคล้องระหว่างเอกลกัษณ์ของผูส้ร้างตราสิน

ค้า	ผูท้ีเ่ป็นสือ่	และผูรั้บรูภ้าพลักษณ์ตราสินค้า	งานวิจยัในอนาคต

เพิม่เตมิ	ควรมกีารวเิคราะห์ตวับทด้วยกรอบทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องเป็น

ส�าคัญ	น่าจะช่วยเพิม่องค์ความรูด้้านเอกลักษณ์ของผู้หญงิทีข่บัขีร่ถ

จกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผูม้อีทิธพิลทางความคดิได้เป็น

อย่างดี

	2.	 กลุม่ผูห้ญงิทีขั่บขีร่ถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นก

ลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิดที่เลือกมาเป็นกลุ่มเป้าหมายในงาน

วจิยัครัง้นี	้เป็นเพยีงกลุม่เลก็ๆ	ส่วนหนึง่ของชุมชนผูห้ญงิทีข่บัขีร่ถ

จกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นกลุม่ผูม้อิีทธพิลทางความคดิ	ซึง่หาก

ผูว้จิยัได้ขยายกลุม่ตวัอย่างในการวจิยัออกไปให้มจี�านวนมากขึน้

และมคีวามครอบคลุมเพิม่ขึน้	 น่าจะท�าให้มกีารค้นพบเอกลกัษณ์

ของผูห้ญงิท่ีขบัข่ีรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ท่ีเป็นกลุม่ผูม้อีทิธพิล

ทางความคดิทีช่ดัเจนและสะท้อนภาพความเป็นจริงได้ดย่ิีงขึน้

	3.	 ผลการศกึษาพบว่าการก�าหนดบคุลกิภาพตราสนิค้า

ผ่านผูท้รงอทิธพิลทางความคดิ	ไปยงัผู้รบัสาร	หรอืผูบ้รโิภคน้ัน	มี

ความใกล้เคียง	โดยสามารถน�าไปประยกุต์ใช้กับตราสินค้าต่างๆ	ใน

บรบิทสงัคมไทยในแทบทกุสือ่	 นกัการตลาด	 นกัวางแผนกลยทุธ์

สามารถน�าต้นแบบตราสินค้าไปใช้เพือ่ออกแบบงานโฆษณาไปจน

กระทัง้การก�าหนดเป็นแนวทางในการสือ่สารหลกัของตราสนิค้า

ภาพที่ 3 ภาพแสดงการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าของผู้ติดตามผู้หญิงที่ขับขี่รถจักรยานยนต์

ขนาดใหญ่ที่เป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิด
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บทคัดย่อ
การวิจัยเรื่อง	“อัตลักษณ์มุสลิมในภาพยนตร์ไทย”	เป็นเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	ที่มุ่งวิเคราะห์

คุณลักษณะของอัตลักษณ์มุสลิมในภาพยนตร์ไทย	และกระบวนการประกอบสร้างอัตลักษณ์มุสลิมในภาพยนตร์	8	เรื่องที่ออกฉาย

ระหว่างปี	พ.ศ.	2528	–	พ.ศ.	2560	ได้แก่	ภาพยนตร์เรื่องผีเส้ือและดอกไม้	(2528)		ภาพยนตร์เรื่องปุลากง	(2532)	ภาพยนตร์

เรื่องตะลุมพุก	มหาวาตภัยล้างแผ่นดิน	(2545)		ภาพยนตร์เรื่องโอเค	เบตง	(2546)		ภาพยนตร์เรื่อง	อมีน(2558)	ภาพยนตร์เรื่อง

ละติจูดที่	6	(2558)		ภาพยนตร์เรื่อง	มหาสมุทรและสุสาน(2559)		และภาพยนตร์เรื่องสัจจะธรณี	(2560)	โดยมีจุดประสงค์เพื่อ

ศึกษาคุณลักษณะของอัตลักษณ์มุสลิมในภาพยนตร์ไทยซ่ึงแบ่งได้เป็น	2	ประเภทคือ	อัตลักษณ์ทางบวกและอัตลักษณ์ทางลบ		และ

ศึกษากระบวนการประกอบสร้างอัตลักษณ์มุสลิมในภาพยนตร์ไทย		ส�าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย	หลักการ

อิสลาม	ทฤษฎีประกอบสร้างความจริงทางสังคม		แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์	ทฤษฎีการเล่าเรื่อง	แนวคิดการสร้างตัวละคร	และภาษา

ภาพยนตร์	ผลการวิจัยพบว่า	

1.อัตลักษณ์มุสลิมที่ปรากฏในภาพยนตร์ไทยเรื่องต่าง	ๆ	มี	11	ประเภทประกอบด้วย	อัตลักษณ์ทางกายภาพ	อัตลักษณ์

ความผูกพันกับชุมชน	 	 อัตลักษณ์ความศรัทธาต่อศาสนา	 อัตลักษณ์การอยู่ร่วมกันแบบพหุวัฒนธรรม	 อัตลักษณ์ความโอบอ้อมอารี	

อัตลักษณ์ความรุนแรง	อัตลักษณ์ความเหลื่อมล�้าทางเพศ	อัตลักษณ์ความแปลกแยก	อัตลักษณ์ความอ่อนแอ	อัตลักษณ์ความเจ้าเล่ห์

เพทุบาย	และอัตลักษณ์การตกเป็นผู้ถูกกระท�า

2.	กระบวนการประกอบสร้างอตัลกัษณ์มสุลมิม	ี2	แบบ	ประกอบด้วย	การประกอบสร้างอตัลกัษณ์ทางกายภาพผ่านการสร้าง

ตัวละคร	และการประกอบสร้างอัตลักษณ์ด้วยเทคนิคภาพยนตร์ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการทางด้านภาพและเสียง
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Abstract

The	study	is	qualitative	research	that	analyzes	Muslim	identities	in	Thai	cinema	and	the	process	of	con-

structing	the	Muslim	identities	based	on	8	Thai	films	released	between	1985	to	2017:	They	are	Peesua	and	Dokmai	

(Butterfly	and	Flower,	1985),	Pulakong	(1989),	Talumpuk	(2002),	OK	Betong	(2003),	Ameen	(2015),	Latitude	No.	6	

(2015),	Mahasamut	Lae	Susarn	(The	Island	Funeral,	2016),	and	Sajja	Thoranee	(2017).	The	purpose	is	to	study	the	

attribute	of	Muslim	identities	projected	in	Thai	films	and	scrutinize	the	process	of	constructing	the	Muslim	identi-

ties	in	Thai	cinema.	The	tools	employed	consist	of	Islamic	principles,	theories	on	social	reality	construction,	the	

concept	of	identity,	theories	on	narrative,	the	concept	of	character	building,	and	film	language.	Key	findings	are:

1.There	are	11	aspects	of	Muslim	identities	projected	in	Thai	films,	namely	physical	identity;	collective	

or	community	identity;	 identity	derived	from	religious	faith;	 identity	based	on	pluralism;	identity	founded	on	

compassion;	identity	expressed	through	violence;	identity	projected	through	gender	inequality;	identity	projected	

through	alienation;	identity	derived	from	weakness;	identity	projected	through	craftiness;	and	identity	derived	

from	the	status	of	the	victim.

2.The	construction	of	Muslim	identities	consists	of	two	approaches:	the	construction	of	identities	through	

characterization	and	the	construction	of	identities	through	cinematic	language	(visual	and	sound).	

Keywords:	Identity,	Muslim,	Thai	films

บทน�า 
นับตั้งแต่ภาพยนตร์ได้ถือก�าเนิดขึ้นเป็นครั้งแรก	 ในวัน

ที	่28	ธนัวาคม	ปี	ค.ศ.	1895	ภายหลงัจากทีส่องพีน้่องตระกลูลมิู

แยร์	หลยุส์และออกุสต์ได้ฉายภาพเคลือ่นไหวขนาดสัน้ด้วยเครือ่ง

ซีเนมาโตกราฟ	 (Cinematograph)	ทีร้่าน	Grand	Café	 ในกรงุ

ปารีส	(Crow,	2014)		ภาพยนตร์ได้กลายมาเป็นส่ือทีท่รงอิทธพิล

ของโลกตั้งแต่ศตวรรษที่	 20	 เป็นต้นมา	 	 เพราะเป็นศิลปะด้าน

สุนทรียศาสตร์	(Aesthetics)	ทีร่วบรวมศลิปะ	ทัง้	6	แขนงเข้าด้วย

กนัประกอบด้วย	สถาปัตยกรรม	ประติมากรรม	จติรกรรม	ดนตร	ี

กวนีพินธ์	และเต้นร�า	จนท�าให้ภาพยนตร์ได้กลายเป็นศลิปะแขนงที	่

7	(สชุพี	กรรณสตูร,		2552)	โดยมฮีอลลวีดูเป็นศูนย์กลางของความ

เจรญิรุ่งเรอืง	(History.com	Editors,	2018,	para.18)

บทบาทที่ส�าคัญของภาพยนตร์ล�าดับแรกสุดคือสร้าง

ความบนัเทิงและพาผูช้มหลกีหนจีากความจรงิทีโ่หดร้าย	 โดยบท

พสิจูน์ทีช่ดัเจนทีส่ดุคอืช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต�า่ในทศวรรษที	่1930		

ในช่วงเวลาดงักล่าว	 ขณะทีอ่ตุสาหกรรมประเภทอืน่ก�าลงัประสบ

กบัภาวะการขาดทนุอย่างรนุแรง	ภาพยนตร์กลายเป็นอตุสาหกรรม

ที่ประสบความส�าเร็จอย่างงดงาม	 ชาวอเมริกันจ�านวน60	 –	 80	

ล้านคนชมภาพยนตร์หนึง่เร่ืองต่อสปัดาห์		(Whittington,		2008,		

para.4)	โดยภาพยนตร์ทีไ่ด้รบัความนยิมประกอบด้วย	ภาพยนตร์

เพลง	 (musical)	 ภาพยนตร์สะท้อนสังคม	 (social	 realism)

ภาพยนตร์แนวแกงค์สเตอร์	(gangsters)และภาพยนตร์ตลก	(com-

edy)	 จากความนยิมทีเ่กิดขึน้ส่งผลให้ช่วงเวลาดงักล่าวกลายเป็น

ยคุทอง(golden	age)ของภาพยนตร์ฮอลลวีูด้ไป	(ibid,	para.5)

นอกจากสร้างความบันเทิงแล้ว	 บทบาทหนึ่งที่ส�าคัญ

ของภาพยนตร์อกีบทบาทหนึง่ได้แก่การน�าเสนออดุมการณ์(ide-

ology)	 ของผูส้ร้างผ่านเนือ้หาของภาพยนตร์โดยเฉพาะอย่างยิง่

อดุมการณ์ทางการเมอืง	 	 ตวัอย่างทีส่�าคญัได้แก่	 ภาพยนตร์แนว

นยิายวทิยาศาสตร์ของฮอลลีวูด้ทีน่�าเสนอเกีย่วกบัการรกุรานของ

มนษุย์ต่างดาวในช่วงทศวรรษที	่1950	ซึง่อปุมาได้กบัการแทรกซมึ

ของลทัธคิอมมวินสิต์ในอเมรกิา	 (Boggs&Pollard,	 2016,	 p.59)		

โดยมภีาพยนตร์อย่าง	The	Invaders	(1953)	และ	Invasion	of	

Body	Snatchers	(	1954)	เป็นตวัแทน		โดยภาพยนตร์ทัง้สองเรือ่ง

เล่าเรื่องราวการแทรกซึมของมนุษย์ต่างดาวในเมืองเล็ก	 ๆ	 ของ
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อเมริกาจนท�าให้ชาวเมืองต้องเผชิญกับภัยอันตราย(	ibid,	p.60)		

หรือ	ภาพยนตร์แนวสายลับในช่วงทศวรรษที่	1960	อันเป็นช่วง

เวลาที่สงครามเย็น	(	cold	war)	ก�าลังสร้างความตึงเครียดไปทั่ว

โลก	 ภาพตัวเอกกับผู้ร้ายมักเปรียบเทียบได้กับ	 ตัวแทนของโลก

เสรี	(พระเอก)	กับตัวแทนของโลกคอมมิวนิสต์	(ผู้ร้าย)	ตัวอย่าง

ภาพยนตร์ทีโ่ดดเด่นได้แก่	ภาพยนตร์ชดุ	เจมส์บอนด์	ทีผ่ลติในช่วง

ทศวรรษที่	1960	–	1980	(Sandbrook,2013,	para.3)		

จนเมื่อสงครามเย็นยุติลงในช่วงปลายทศวรรษที่	1980		

บทบาทของตวัร้ายทีเ่ป็นภาพตวัแทนของโลกคอมมวินสิต์ค่อย	ๆ 	

หายไป	กลายเป็น	ผู้ก่อการร้ายระดับนานาชาติ	(International	

Terrorists)	 ที่มีเป้าประสงค์บ่อนท�าลายอเมริกาเข้ามาแทนที	่

โดยตัวละครที่มีความโดดเด่นมากที่สุด	 และมักถูกน�าเสนออยู่

บ่อยครั้ง	 ได้แก่ตัวละครอาหรับที่มีอุดมการณ์ทางการเมืองและ

ศาสนาอย่างรุนแรง	 (Riegler,	 2010,	 p.35-37)	 ตัวอย่างของ

ภาพยนตร์ที่น่าสนใจได้แก่ภาพยนตร์เรื่อง								True	Lies	ในปี	

1994	ที่ตัวร้ายของเรื่องเป็น	สมาชิกของกลุ่มหัวรุนแรงที่มีชื่อว่า	

“Crimson	 Jihad”	 ท่ีมีการขู่จะท�าลายเมืองส�าคัญในอเมริกา

ด้วยหวัรบนวิเคลยีร์	หากกองทพัอเมริกาไม่ยอมถอนทัพจากอ่าว

เปอร์เซีย	(The	New	York	Times,	1994	p.11)		ในภาพยนตร์

เรื่อง	The	Siege	ที่ออกฉายในปี	1998	กลุ่มผู้ก่อการร้ายมุสลิม

ได้ก่อเหตรุนุแรงหลายครัง้ในนวิยอร์ค	เพือ่ทีจ่ะกดดนัให้เอฟบไีอ

ปล่อยตัวผู้น�าทางศาสนาคนส�าคัญที่ถูกจับไปก่อนหน้านี้	(IMDB,	

n.d.)	เป็นต้น

หลังจากเหตุการณ์โศกนาฏกรรมท่ีอาคารเวิร์ดเทรด

เซนเตอร์	ในกรุงนิวยอร์ค	ในวันที่	11กันยายน		พ.ศ.	2544	เมื่อ

ผู้ก่อการร้ายทีต่่อมาถกูระบวุ่ามเีช้ือชาตอิาหรบัและนบัถอืศาสนา

อสิลาม	ได้ท�าการจีเ้ครือ่งบนิแล้วบงัคบัให้พุง่เข้าชนอาคารคูเ่วร์ิด

เทรดเซนเตอร์	 	 และอาคารเพนตากอน	 จนส่งผลให้มีผู้เสียชีวิต

กว่า	 2,753	 คน	 และมีผู้ท่ีได้รับบาดเจ็บกว่า	 6	 พันคน	 (CNN,	

2017,	para.3)		อัตลักษณ์ของ	“อิสลาม”	กับ	“ความรุนแรง”	

ถูกน�าเสนอคู่กันในมิติต่าง	ๆ	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสื่อภาพยนตร์	

(Reid,	2015,	p.9)

ตัวละครมุสลิมท่ีมีความโดดเด่นในด้านอัตลักษณ์เช่นมี

เชื้อชาติอาหรับมีใบหน้าเคร่งขรึม	เต็มไปด้วยหนวดเครา	วางตัว

แปลกแยกในสังคมและยึดมั่นในหลักการศาสนามักได้รับการ

วางตัวให้เป็นผู้ร้ายในภาพยนตร์อเมริกันหลายๆ	เรื่องที่ออกฉาย

หลังจากนั้น	ทั้งภาพยนตร์ที่สร้างจากเรื่องจริงอย่าง	United		93		

(ก�ากับโดย	Paul	Greengrass)	ที่ออกฉายในปี	พ.ศ.	2549	เล่า

ถงึ	เหตกุารณจ์ี้เครือ่งบิน	ยูไนเต็ด	แอรไ์ลน์	เที่ยวบิน	93	โดยกลุม่

ผู้ก่อการร้ายเชื้อชาติอาหรับเพื่อบินไปชนท�าเนียบขาว	แต่ถูกขัด

ขวางจากผู้โดยสารจนท�าให้แผนการล้มเหลว	 (Sanook,	 2549)		

ไปจนถึงภาพยนตร์แนวแอ็คชั่นเรื่อง	 Lone	 Survivor	 (ก�ากับ

โดย	 Peter	 Berg)	 ที่ฉายในปี	 พ.ศ.	 2556	 เป็นเรื่องของหน่วย

รบพิเศษของกองทัพสหรัฐ	 4	 นายที่ถูกส่งมาไล่ล่าผู้บัญชาการ

กองทพัของกลุม่ตาลบีนัในอฟักานสิถาน	โดยหนงัเล่าผ่านมมุมอง

ของตวัละครเอกชาวอเมรกินั	โดยปราศจากการน�าเสนอภาพจาก

มมุมองของฝ่ายตาลบีนัอย่างสิน้เชงิ	(Gottschalk	&Greenberg,	

2018,	p.212)

จากลักษณะดังกล่าวท�าให้ผู ้วิจัยเกิดข้อสงสัยว ่า	

ส�าหรับประเทศไทย	 ซึ่งมีจ�านวนประชากรมุสลิมไม่ถึง	 5	

เปอร์เซ็นต์ของจ�านวนประชากรทั้งหมด	 (อารี	 จ�าปากลาย	 ,	

ธีรนง	 สกุลศรี	 และ	 อาซิส	 ประสิทธิหิมะ,	 2555,	 น.89)	 อัต

ลักษณ์มุสลิมถูกน�าเสนอในภาพยนตร์มีลักษณะอย่างไร	 ด้วย

เหตุนี้ผู้วิจัยจึงท�าการค้นคว้าต่อว่าภาพยนตร์ไทยที่ด�าเนินเรื่อง

โดยตัวละครมุสลิมคือเรื่องใด	 และได้ค้นพบว่าภาพยนตร์ไทย

เร่ืองแรกที่มีตัวละครมุสลิมเป็นตัวด�าเนินเรื่องหลัก	 และมีฉาก

หลังที่น�าเสนอภาพวิถีชีวิตมุสลิมได้แก่ภาพยนตร์เรื่อง	 ผีเสื้อ

และดอกไม้	 ซึ่งเป็นผลงานการก�ากับของยุทธนา	 มุกดาสนิท			

ดัดแปลงจากนิยายในช่ือเดียวกันที่ประพันธ์โดยนิพพาน	 ออก

ฉายในปี	 พ.ศ	 2528	 เล่าเรื่องราวของเด็กชายมุสลิมที่ชื่อ	 ฮู

ยัน	 อาศัยอยู่กับครอบครัวที่ยากจนในจังหวัดชายแดนที่ติดกับ

ประเทศมาเลเซีย	 จุดพลิกผันในชีวิตของเขาเกิดขึ้น	 เมื่อพ่อที่

เป็นเสาหลักของครอบครัวต้องประสบอุบัติเหตุจนไม่สามารถ

หาเลี้ยงครอบครัวได้	 จนท�าให้ฮูยันต้องหาทางออกให้กับชีวิต

ด้วยการร่วมขบวนการค้าน�้าตาลเถื่อนบริเวณชายแดน	 และ

กลายเป็นจุดเปล่ียนที่ท�าให้เขาก้าวข้ามจากความเป็นเด็กชาย

ไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่ที่มีความรับผิดชอบ	ภาพยนตร์เรื่องนี้ได้รับ

การยอมรับอย่างท่วมท้น	ทั้งจากนักวิจารณ์และผู้ชมส่งผลให้ได้

รับรางวัลภาพยนตร์ยอดเยี่ยมจากการประกวดภาพยนตร์ไทย

ซ่ึงจัดโดยสมาคมผู้ส่ือข่าวบันเทิงแห่งประเทศไทยถึง	7	รางวัล

รวมถึงรางวัลภาพยนตร์ยอดเยี่ยมในเดือนธันวาคม	พ.ศ.	2528	

(ประวิทย์	แต่งอักษร,	2557)
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หลังจากน้ันผู ้วิจัยได้ชมภาพยนตร์ไทยที่น�าเสนอ

เนื้อหาเกี่ยวกับมุสลิมอีกหลายเรื่อง	 และพบข้อสังเกตที่น่าสนใจ

ดังนี้	 1)พื้นเพของตัวละครรวมถึงฉากหลังของเรื่องอยู่ในเขต

จังหวัดชายแดนใต้ของประเทศไทย	 และ	 2)การแต่งกายของตัว

ละครถอดแบบมาจากวิถีการแต่งกายแบบมลายูและอาหรับ	ทั้ง

ทีใ่นความเป็นจรงิอตัลกัษณ์ของมสุลมิในประเทศไทยนัน้มคีวาม

ซับซ้อนอยู่มาก	 เน่ืองจากบรรพบุรุษของมุสลิมในประเทศไทยมี

ที่มาหลากหลาย	มีมุสลิมจากอาหรับ	มุสลิมจากเปอร์เซยี	มสุลมิ

จากชวา	มสุลมิจากจามหรือชาม	เขมร	มสุลมิจากเอเชยีใต้	(อนิเดยี	

ปากสีถาน	บงัคลาเทศ	อัฟกานิสถาน)	ที่ตั้งถิ่นฐานกระจายกันอยู่

ทัว่ทกุภมูภิาค	และยงัมมีสุลมิจนีทีส่่วนใหญ่อยูท่าง	ภาคเหนอืของ

ไทย	แม้ว่ามุสลิมทุกเชื้อสายจะยึดหลักปฏิบัติทางศาสนาอิสลาม

เหมอืนกนัแต่กจ็ะมอีตัลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัไปตามวถิขีองเชือ้สาย

ของตนเอง	ทั้งในเรื่องของแนวความคิด	ค่านิยมทางสังคม	และ

การปฏิบตัติามหลักการของศาสนาในรายละเอยีดปลกีย่อย	(อารี	

,ธีรนงค์,	อาซิส	“เรื่องเดิม”.		น.91)

จากข้อสังเกตดังกล่าว	 ท�าให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจที่จะ

ศึกษาว่าอัตลักษณ์มุสลิมท่ีปรากฏในภาพยนตร์ไทยมีลักษณะ

อย่างไร	 และอัตลักษณ์เหล่าน้ีผ่านการประกอบสร้างอย่างไร	

โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย	หลักการอิสลาม	

ทฤษฎีประกอบสร้างความจริงทางสังคม	 	 แนวคิดเรื่องอัต

ลักษณ์	ทฤษฎีการเล่าเรื่อง	แนวคิดการสร้างตัวละคร	และภาษา

ภาพยนตร์	 ผู้วิจัยคาดหวังว่าบทสรุปที่ได้ออกมา	 นอกจากจะให้

ค�าตอบว่าอัตลักษณ์มุสลิมในภาพยนตร์มีลักษณะอย่างไรแล้ว	

ยังน�าไปสู่การกระตุ้นเตือนให้ผู้สร้างภาพยนตร์ซ่ึงเปรียบเสมือน

ตัวแทนของคนในสังคมส่วนใหญ่ใส่ใจในความถูกต้องโดยเฉพาะ

รายละเอยีดทีม่คีวามเปราะบางอย่างเช้ือชาตแิละศาสนาเพราะไม่

ว่ายคุสมยัจะผ่านไปอย่างไร	ภาพยนตร์จะยงัคงเป็นสือ่ทีท่รงพลัง

เสมอดงัค�าล่าวของVladimir	Lenin	(1934,	p.388-389)	ว่า	“ใน

บรรดาศิลปะทั้งหมด	ภาพยนตร์มีความส�าคัญที่สุด”	

วัตถุประสงค์การวิจัย
1.	ศึกษาอัตลักษณ์มุสลิมที่ปรากฏในภาพยนตร์ไทย

2.	 ศึกษาการประกอบสร ้างอัตลักษณ์มุสลิมใน

ภาพยนตร์ไทย

นิยามค�าศัพท์
	มุสลิม	 หมายถึงผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม	 ค�าว่ามุสลิม

เป็นภาษาอาหรบัมคีวามหมายว่าผูน้อบน้อมและยอมจ�านนต่อข้อ

บญัญตัขิองพระเจ้า

อตัลักษณ์	หมายถงึความรูสึ้กนกึคิดต่อตนเองว่า	“ฉนัคอื

ใคร”	เกดิจากปฏสิมัพนัธ์ระหว่างตวัเรากบัคนอืน่	ผ่านการมองตวั

เองและคนอืน่มองเรา	อตัลกัษณ์แบ่งออกเป็น	2	ประเภทได้แก่อตั

ลักษณ์บคคลซ่ึงหมายถงึลกัษณะทางกายภาพ	ได้แก่ผิวพรรณ	และ

การแต่งกาย	และอตัลักษณ์ทางสังคม	ซ่ึงหมายถงึ	คุณลักษณะของ

บคุคลทีแ่ปรผันตามสังคมและสภาพแวดล้อมโดยบคุคลหนึง่อาจมี

อตัลกัษณ์ทางสงัคมมากกว่าหนึง่ประเภท

การประกอบสร้างความจรงิทางสังคม	หมายถงึการสร้าง

ความจรงิโดยสถาบนัหลกัของสงัคมเพือ่ให้คนในสงัคมเข้าถึงโลก

ทางกายภาพทีม่คีวามซบัซ้อนได้	โดยหนึง่ในสถาบนัหลกัของสงัคม

ม	ีสถาบนัสือ่มวลชนรวมอยูด้่วย

ภาพยนตร์ไทย	 หมายถึง	 ภาพยนตร์ที่มีความละครที่

นบัถอืศาสนาอิสลามเป็นตวัเดนิเรือ่งทัง้ทีต่วัละครทีม่บีทบาทหลกั

และบทบาทรอง

ขอบเขตของการวิจัย
	การวิจัยน้ีมุ่งศึกษาอัตลักษณ์มุสลิมในภาพยนตร์ไทย

ผ่านการวิเคราะห์ภาพยนตร์	 8	 เรื่องประกอบด้วย	 ภาพยนตร์

เรื่องผีเส้ือและดอกไม้	 (2528)	 ภาพยนตร์เรื่องปุลากง	 (2532)	

ภาพยนตร์เรื่องตะลุมพุก	 (2545)	 ภาพยนตร์เรื่องโอเค	 เบตง	

(2546)	 ภาพยนตร์เรื่องอมีน	 (2558)	 ภาพยนตร์เรื่องละติจูด

ที่	 6	 (2558)	ภาพยนตร์เรื่องมหาสมุทรและสุสาน	 (2559)	และ

ภาพยนตร์เรื่องสัจจะธรณี	(2560)

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ในการวิจัยอัตลักษณ์มุสลิมในภาพยนตร์ไทย	 ผู้วิจัย

ได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีดังต่อไปนี้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์

ภาพยนตร์ทัง้	8	เรือ่ง	

	1.	ทฤษฎีประกอบสร้างความจริงทางสังคม	น�าเสนอ

ว่าโลกแห่งความเป็นจริง	 (World	 of	 Reality)นั้นเป็นโลกท่ี

มีความซับซ้อนยากที่มนุษย์จะเข้าถึงได้	 จึงต้องเรียนรู ้ผ่าน

ตัวกลาง	ซ่ึงได้แก่สถาบันทางสังคมต่าง	ๆ 	เช่น	สถาบันครอบครัว	
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สถาบันการศึกษา		สถาบันศาสนา	สถาบันทางการเมือง	รวมถึง

สถาบันสื่อมวลชน	โดยสถาบันเหล่านี้ได้ท�าหน้าที่ประกอบสร้าง

ความหมายให้กับสิ่งต่าง	 ๆ	 เพื่อให้มนุษย์ได้เรียนรู้และเข้าใจ	

(ปุรินทร์	นาคสิงห์	และธาตรี	ใต้ฟ้าพูล,	2556,	น.45-46)	และ

ด้วยความที่สื่อภาพยนตร์เป็นส่วนหน่ึงของสถาบันสื่อมวลชน

ซึ่งมีส่วนส�าคัญในการประกอบสร้างความจริงให้คนในสังคมได้

เรียนรู้และเข้าใจ	 ผู้วิจัยจึงมองว่าการวิเคราะห์ภาพยนตร์ด้วย

ทฤษฎีประกอบสร้างความจริงจะช่วยท�าให้เข้าใจกระบวนการ

ประกอบสร้างอัตลักษณ์มุสลิมในภาพยนตร์ไทยว่ามีลักษณะ

อย่างไร	

	2.	 แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์	 อัตลักษณ์เกิดจากความ

รู้สึกนึกคิดของปัจเจกบุคคลว่า	“ฉันเป็นใคร”	โดยมีตัวแปรคือ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวปัจเจกบุคคลกับคนอื่น	 ผ่านการมองตัว

เอง	และคนอื่นที่มองมายังปัจเจกบุคคล	(ศราณี	เวศยาสิรินทร์,	

2554,	น.	2)	Tajfel	and	Turner	(Van	Stekelenburg,	Van	

Leeuwen&	Van	Troost,	2013,	p.1)	แบ่งอัตลักษณ์ออกเป็น	

2	ประเภท	ได้แก่อัตลักษณ์บุคคล	ซึ่งหมายถึงคุณลักษณะเฉพาะ

ตัวของบุคคล	 เช่นผิวพรรณและลักษณะทางกายภาพ	 และอัต

ลักษณ์ทางสังคมซึ่งหมายถึงคุณลักษณะบุคคลท่ีผันแปรตาม

สังคมที่มีปฏิสัมพันธ์ด้วย	ดังนั้นคนคนหนึ่งสามารถมีอัตลักษณ์

ทางสังคมมากกว่าหนึ่งประเภท	 เช่นเป็นพ่อที่บ้าน	 เป็นครูที่

โรงเรียนเป็นต้น	ด้วยเหตนี้	ผู้วิจัยมองว่าแนวคิดเรื่องอัตลักษณ์

จะช่วยท�าให้เข้าใจอัตลักษณ์มุสลิมท่ีถูกประกอบสร้างขึ้นมาใน

ภาพยนตร์ไทยทั้ง	8	เรื่องมีลักษณะอย่างไร	

	3.	ทฤษฎีการเล่าเรื่อง	เป็นทฤษฎีทีใ่ห้ความส�าคัญกบั

การท�าความเข้าใจโครงสร้างการเล่าเรือ่ง	 และวธิกีารเล่าเรือ่งของ

ส่ือแต่ละประเภทว่ามลีกัษณะอย่างไร	มากกว่าทีจ่ะท�าความเข้าใจ

ว่าเร่ืองเล่าน้ันต้องการส่ืออะไร	(นพพร	ประชากลู,	2542,	น.	25-

30)		กาญจนา	แก้วเทพ	(2553,	น.	25-30)	ได้แบ่งองค์ประกอบของ

การเล่าเรือ่งส�าหรับน�ามาวเิคราะห์ประกอบด้วยโครงเรือ่ง	ความขดั

แย้ง	แก่นเร่ือง	ตวัละคร	ฉาก	และมมุมองการเล่าเรือ่ง	ผูว้จิยัมองว่า

ทฤษฎกีารเล่าเร่ืองจะช่วยท�าให้เข้าใจกระบวนการประกอบสร้างอตั

ลักษณ์มสุลมิได้ชัดเจนข้ึนเมือ่ได้ศกึษาองค์ประกอบต่าง	ๆ 	ของการ

เล่าเร่ืองในภาพยนตร์แต่ละเรือ่ง

	4.	แนวคดิเรือ่งการสร้างตวัละคร	เป็นแนวคดิทีน่�าเสนอ

โดย	Joseph	M.	Boggs	ในหนงัสอื	The	Art	of	Watching	Film	

ในปี	2003	 (กาญจนา	แก้วเทพ,	2553,	น.274-276)	 	หลกัใหญ่

ใจความของแนวความคดินีค้อืคณุลกัษณะของตวัละครเกดิจากการ

ประกอบสร้างด้วยวธิกีารต่าง	ๆ 	เช่น	การสร้างตวัละครผ่านลกัษณะ

ทางกายภาพ	 โดยตวัละครผูร้้ายมกัถกูก�าหนดให้มหีน้าตาดุดนั	 ไว้

หนวด	 เคราอยูเ่สมอ	 	หรอืการสร้างตวัละครผ่านบทสนทนาทีต่วั

ละครทีม่นีสิยัใจร้อนมกัถกูก�าหนดให้ต้องพดูจาหยาบคายเป็นต้น	

ผู้วิจัยมองว่าการน�าเอาแนวคิดการสร้างตัวละครมาใช้วิเคราะห์

ภาพยนตร์แต่ละเรือ่งจะช่วยท�าให้เข้าใจกระบวนการประกอบสร้าง

อตัลกัษณ์บคุคลของตวัละครมสุลมิมลัีกษณะอย่างไร

	5.	ภาษาภาพยนตร์		เป็นระบบสัญลักษณ์ท่ีส่ือสารความ

หมายผ่านองค์ประกอบส�าคัญของภาพยนตร์ซึง่ได้แก่ภาพและเสยีง

ประกอบด้วยองค์ประกอบทางด้านฉาก	องค์ประกอบทางด้านแสง

และเงา	 องค์ประกอบทางด้านสี	 องค์ประกอบทางด้านการแสดง	

องค์ประกอบทางด้านการถ่ายภาพ	องค์ประกอบทางด้านเสียง	และ

องค์ประกอบการตดัต่อและล�าดบัภาพ	(นพินธ์	คณุารกัษ์,	2552,	น.

20)	ในการวเิคราะห์อตัลกัษณ์มสุลมิในภาพยนตร์	ภาษาภาพยนตร์

มคีวามส�าคญัในแง่เครือ่งมอืในการสือ่ความหมายอตัลกัษณ์มุสลมิ

ในด้านของภาพเช่น	การก�าหนดขนาดภาพ	การก�าหนดโทนส	ีและ

ในด้านของเสยีงผ่านเสยีงพูดของตวัละครและเสียงประกอบ

ระเบียบวิธีวิจัย
1.แหล่งข้อมลูในการวจิยั

ผูว้จิยัได้ท�าการศกึษาค้นคว้าภาพยนตร์ไทยทีน่�าเสนออตั

ลกัษณ์มสุลมิทัง้ในแง่ของตัวละคร	ฉากหลงั	การแต่งกาย	ฯลฯ	ที่

ออกฉายในโรงภาพยนตร์ตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2528	จนถงึปัจจบุนั	พบว่า

มจี�านวนทัง้หมด	12	เรือ่งดงันี้

1.	ผีเสือ้และดอกไม้	(ยุทธนา	มกุดาสนทิ)	พ.ศ.	2528

2.	ปุลากง	(กรสวสัดิ)์	พ.ศ.	2532

3.	จันดารา	(นนทรย์ี	นมิิบตุร)	พ.ศ.	2544

4.	ตะลุมพุก	มหาวาตะภัยล้างแผ่นดิน	(ปิติ	จตุรภัทร์)	

พ.ศ.	2545

5.	โอเค	เบตง	(นนทรีย์	นมิบิตุร)	พ.ศ.	2546

6.	มนษุย์เหลก็ไหล	(บัณฑติ	ทองดี)	พ.ศ.	2549

7.	ปืนใหญ่จอมสลดั	(นนทรีย์	นมิบุิตร)	พ.ศ.	2550

8.	อมนี	(ฮามีซ	ีอคัครัีฐ)		พ.ศ.	2558

9.	ละตจิดูที	่6	(ธนดล	นวลสทุธ์)	พ.ศ.	2558
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10.	มหาสมทุรและสสุาน	(พิมพกา	โตวรีะ)	พ.ศ.	2559

11.	ขุนพนัธ์	(ก้องเกียรต	ิโขมศิร)ิ	พ.ศ.	2559

12.	สัจจะธรณ	ี(ก้องเกียรต	ิโขมศริ)ิ	พ.ศ.	2560

จากนั้นผู้วิจัยได้ท�าการคัดเลือกภาพยนตร์แบบเฉพาะ

เจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 โดยอาศัยหลักเกณฑ์ที่ว่า	

ภาพยนตร์ที่จะใช้ส�าหรับการวิจัยน้ันจะต้องมีลักษณะผลของ

อัตลักษณ์ในเรื่องที่มากกว่า	50%	ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ปรึกษากับผู้ทรง

คุณวุฒิที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับภาพยนตร์ไทยอันประกอบด้วย	 คุณ

ประวิทย์	 แต่งอักษร	 คุณก้อง	 ฤทธิ์ดีและคุณมโนธรรม	 เทียม

เทยีบรตัน์ในการคดัเลอืกด้วย	โดยภาพยนตร์ทีไ่ด้รบัการคัดเลือก

ประกอบด้วย

1.“ผีเสื้อและดอกไม้”	 (พ.ศ.	 2528)	 น�าเสนอเรื่องราว

เกีย่วช่วงเวลาหวัเล้ียวหวัต่อของเดก็ชายมุสลมิในจงัหวดัชายแดน

ใต้ของประเทศไทย	 โดยผูท้รงคณุวฒุทิัง้สามท่านเหน็ตรงกนัว่ามี

ความเหมาะสมส�าหรับน�ามาวิเคราะห์เน่ืองจากภาพยนตร์ถูกน�า

เสนอผ่านมมุมองของตวัละครมสุลมิท�าให้ผูช้มได้สมัผสัถึงวถิชีมุชน

ซึง่ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม

2.“ปลุากง”	(พ.ศ.	2532)		น�าเสนอเกีย่วกับนกัพฒันากร

หญิงจากกรุงเทพท่ีเข้าไปพัฒนาชีวิตของชาวบ้านในจังหวัด

ชายแดนใต้ของประเทศไทยในช่วงเวลาที่เกิดความไม่สงบกลาง

ทศวรรษที่	 2510	 โดยผู้ทรงคุณวุฒิท้ังสามท่านลงความเห็นว่า	

แม้ว่าภาพยนตร์จะถูกน�าเสนอผ่านตัวละครที่นับถือศาสนาพุทธ	

แต่สะท้อนถงึวถีิชวีติมสุลิมผ่านฉากหลังของเร่ือง

3.”ตะลมุพกุ”	 (พ.ศ.	 2545)	 น�าเสนอเรือ่งราวความรกั

ต้องห้ามของชายหนุม่ผูนั้บถือศาสนาพทุธ	และ	หญงิสาวทีน่บัถือ

ศาสนาอสิลามในช่วงเวลาทีพ่ายใุหญ่ก�าลงัพดัเข้าสูแ่หลมตะลุมพกุ	

โดยผูท้รงคณุวฒุทิัง้สามท่านเหน็ตรงกันว่ามคีวามเหมาะสมส�าหรบั

น�ามาววเิคราะห์เนือ่งจากมตีวัละครหลกัเป็นมสุลมิ	 และน�าเสนอ

ประเดน็ทีแ่หลมคมโดยเฉพาะความขดัแย้งทางศาสนาระหว่างตวั

ละครท่ีนบัถอืศาสนาพทุธและตวัละครมุสลมิ

4.“โอเค	เบตง”	(พ.ศ.	2546)	น�าเสนอเรือ่งราวของ	พระ

สงฆ์รูปหนึง่ทีต้่องลาสิกขาเพ่ือมาดแูลหลานสาวมุสลมิทีอ่�าเภอเบตง	

หลงัจากทีแ่ม่ซึง่เป็นพี่สาวของเขาได้เสียชีวิตจากเหตุการณ์ความ

ไม่สงบ	 โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสามท่านมองว่าภาพยนตร์เรื่องน้ีมี

ความเหมาะสมในการวเิคราะห์เนือ่งจากน�าเสนอภาพการอยูร่่วม

กันแบบพหุวัฒนธรรมของชุมชนชาวพุทธและมุสลิม

5.”อมีน”	 (พ.ศ.	 2558)	 น�าเสนอเรื่องราวของมือปืน

ชาวพุทธที่เข้าไปปฏิบัติภารกิจในชุมชนมุสลิม	 ระหว่างทางเกิด

อุบัติเหตุจนท�าให้สูญเสียความทรงจ�า	 เมื่อฟื้นขึ้นมา	 เขาพบว่า

ตัวเองได้รับการดูแลจากผู้น�าทางศาสนาของชุมชน	 โดยผู้ทรง

คุณวุฒิทั้งสามท่านมองว่าภาพยนตร์เรื่องนี้มีความส�าคัญในแง่

ของการเป็นภาพยนตร์ที่น�าเสนอเรื่องราวของมุสลิมโดยผู้สร้าง

ภาพยนตร์ที่เป็นมุสลิม

6.“ละติจูดที่	 6”	 (พ.ศ.	 2558)	 น�าเสนอเรื่องราวของ

ความสัมพันธ์ของหนุ่มสาวไทยพุทธและมุสลิม	 2	 คู่ในจังหวัด

ปัตตานใีนช่วงเวลาทีเ่กดิความไม่สงบขึน้	โดยผูท้รงคณุวฒุทิัง้สาม

ท่านลงความเหน็ว่าภาพยนตร์เรือ่งนีม้คีวามโดดเด่นในแง่การน�า

เสนอผ่านมุมมองของตัวละครมุสลิมและตัวละครพุทธโดยมีฉาก

หลังคือจังหวัดปัตตานีในช่วงที่เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ

7.	“มหาสมุทรและสุสาน”	(พ.ศ.	2559)	น�าเสนอเรื่อง

ราวของหญิงสาวมุสลิมจากกรุงทพฯ	 ที่เดินทางลงใต้	 พร้อมกับ

น้องชายและเพื่อนน้องชายที่นับถือศาสนาพุทธ	 เพื่อไปเยี่ยมป้า

ที่ไม่ได้พบกันมานานที่จังหวัดปัตตานี	 ในช่วงเวลาที่เหตุการณ์

ความไม่สงบยงัคงคกุรุน่	โดยผูท้รงคณุวฒุทิัง้สามท่านเหน็พ้องกนั

ว่าภาพยนตร์เรือ่งนีม้คีวามน่าสนใจตรงทีน่�าเสนอผ่านมมุมองของ

ตัวละครมุสลิมจากกรุงเทพที่ต้องการค้นหารากของตัวเองด้วย

การเดินทางไปยังพื้นที่ที่ไม่คุ้นเคยอย่างจังหวัดปัตตานี	

8.“สัจจะธรณี”	 (พ.ศ.	 2560)	 น�าเสนอเรื่องราวของ

เด็กสาวผู้ไม่เชื่อมั่นในศาสนาออกค้นหาตัวตนของพ่อชาวมุสลิม

ที่หายตัวไปพร้อมกับข่าวลือว่าเขามีส่วนเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์

ความไม่สงบ	โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งสามท่านเห็นว่าภาพยนตร์เรื่อง

นี้มีความเหมาะในการน�ามาวิเคราะห์เนื่องจากน�าเสนอมุมมอง

เชิงลบและบวกของตัวละครมุสลิม	 โดยในเชิงลบถูกน�าเสนอ

ผ่านความรุนแรงขณะที่ภาพเชิงบวกถูกน�าเสนอผ่านความโอบ

อ้อมอารี

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลเก่ียวกับภาพยนตร์	 (Films)	

ภาพยนตร์ทั้ง	 8	 เร่ืองจากสื่อวีดิทัศน์และข้อมูลของตัวบท

ภาพยนตร์ที่เกี่ยวข้องได้แก่เรื่องย่อของภาพยนตร์	 บทความ	

บทวิจารณ์	 บทสัมภาษณ์ของผู้ก�ากับภาพยนตร์จากนิตยสาร	

หนังสือพิมพ์และอินเทอร์เน็ต	จากนั้นท�าการวิจัยเอกสาร	(doc-

umentary	 research)	 ของภาพยนตร์แต่ละเรื่องโดยละเอียด	
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และจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเอกสารอย่างเป็นระบบ

เพื่อน�ามาประกอบการวิเคราะห์ต่อไป

3. การวเิคราะห์ข้อมลู 

การศกึษา“อตัลกัษณ์มสุลมิในภาพยนตร์ไทย”เป็นการ

วิเคราะห์ภาพยนตร์เพื่อตรวจสอบว่าอัตลักษณ์มุสลิมที่ปรากฏ

ในภาพยนตร์ไทยทัง้	8	เรือ่งมลีกัษณะอย่างไร	และ	การประกอบ

สร้างอตัลกัษณ์มสุลมิในภาพยนตร์ทัง้	 8	 เรือ่งเป็นอย่างไร	 โดยใน

การวเิคราะห์ลกัษณะของอตัลกัษณ์มสุลมิทีป่รากฏในภาพยนตร์	ผู้

วจิยัใช้ทฤษฏกีารเล่าเรือ่ง	(narrative	theory)	และแนวคดิเรือ่งอตั

ลักษณ์	(Identity)	เป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะห์		ส่วนการวเิคราะห์

กระบวนการประกอบสร้างอตัลกัษณ์มุสลมิ	ผูว้จัยัใช้ทฤษฏปีระกอบ

สร้างความจริงทางสังคม	 (Social	 Construction	 of	 Reality)	

แนวคดิกระบวนการสร้างตวัละคร	ของ	Joseph	M.	Boggs	(2003)	

โดยเน้นการสร้างตวัละครโดยปรากฏตวัให้เห็นลักษณะภายนอก	

(Characterization	by	appearance)	และการสร้างตัวละครผ่าน

การต้ังชือ่	(Characterization	through	choice	of	name)	รวม

ถึงการใช้ภาษาภาพยนตร์	(Film	Language)	โดยเน้นองค์ประกอบ

ทางด้านการถ่ายภาพ		องค์ประกอบของฉาก		องค์ประกอบทางด้าน

การแสดง	และองค์ประกอบของเสยีงเป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะห์	

ผลการศึกษา
	1.	 อัตลักษณ์มุสลิมหมายถึงคุณลักษณะของตัวละคร

มสุลมิในภาพยนตร์ไทยทัง้	 8	 เรือ่ง	 แบ่งออกเป็นอตัลกัษณ์บคุคล

ได้แก่ลักษณะทางกายภาพเฉพาะตัวของบุคคล	 และอัตลักษณ์

ทางสงัคมซ่ึงเป็นคณุลกัษณะของบคุคลท่ีแปรผนัตามสงัคมและสิง่

แวดล้อมทีต่วัละครมปีฏสิมัพันธ์ด้วย		จากการวเิคราะห์ภาพยนตร์

ทัง้	8	เรือ่ง	อตัลกัษณ์มสุลมิในภาพยนตร์ไทยมดีงัต่อไปนี้

1.1 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical identity)	 ตวั

ละครมุสลิมทั้งชายหญิงส่วนใหญ่ในภาพยนตร์ทั้ง	 8	 เรื่อง	 มีผิว

พรรณคล�า้	 มใีบหน้าคมเข้ม	 ยกเว้นตวัละครเด่น	 “ฟาติมะห์”	 ใน

ภาพยนตร์เร่ือง	“ละตจิดูที	่6”	มผีวิพรรณขาว	และมใีบหน้าออก

จนี	 เนือ่งจากเธอมพ่ีอเป็นมสุลิมและแม่ทีมี่เชือ้สายจนีและนบัถอื

ศาสนาพุทธ		ในง่การแต่งกายตวัละครชายและหญงิในภาพยนตร์

ทัง้	8	เร่ือง	แต่งกายตามหลักศาสนาอสิลาม	โดยตวัละครชายส่วน

ใหญ่	สวมเสือ้กรุงซ่ึงมลีกัษณะเป็นเสือ้แขนยาวแบบคอกลม	มชีาย

ยาวถงึเอว	นุง่โสร่ง	ตวัละครบางคนสวมชดุโต๊บ	ซ่ึงเป็นชุดคลมุยาว

ทัง้ตวั		ตวัละครชายทกุคนสวมหมวกกะปิเยาะห์		ส่วนตวัละครหญงิ

สวมเส้ือทีเ่รยีกว่า	บานง	ซ่ึงเป็นเส้ือเข้ารปูแขนยาว	เน้นรปูทรงคอวี	

ตวัเสือ้ยาวคลุมสะโพก	หรอื	 เส้ือกรุงซึง่เป็นเส้ือคอกลมตดิ	 แขน

กระบอกยาว	นุง่ผ้าถงุ	และสวมฮญิาป		อย่างไรกต็าม	ในบรรดาตวั

ละครท้ังหมดในภาพยนตร์ท้ัง	8	เรือ่ง	ม	ีตวัละคร“ไลลา”	ซึง่เป็น

ตวัละครหลกัในภาพยนตร์	 มหาสมทุรและสสุานเพยีงคนเดียวซ่ึง

แต่งกายแบบร่วมสมยัตามบคุลกิของผูห้ญงิกรงุเทพทีม่แีนวคดิแบบ

เสรนิียม	ในส่วนความเคร่งศาสนา	ตวัละครมสุลมิส่วนใหญ่มคีวาม

เคร่งศาสนาในระดบัปานกลาง	และแสดงออกผ่านการแต่งกาย	และ

การเข้าร่วมพธีิกรรมทางศาสนา	ตวัละครทีม่คีวามเคร่งศาสนาใน

ระดบัสงู	เป็นตวัละครทีเ่ป็นผูน้�าทางศาสนาหรอืครสูอนศาสนา	ใน

จ�านวนภาพยนตร์ทัง้หมด	8	เรือ่ง	ตวัละครผูน้�าทางศาสนาปรากฏ

อยูใ่นภาพยนตร์เรือ่ง	“ตะลมุพกุ	มหาวาตภยัล้างแผ่นดนิ”	กบับทอี

หม่ามประจ�าชมุชนมสุลมิและเป็นพ่อของซอและห์	ภาพยนตร์เรือ่ง	

“อมนี”	กบับทอหีม่ามอาดมัผู้น�าชุมชนทีใ่ห้การช่วยเหลือชาวโรฮงิ

ยาและช่วยดแูลธรรมระหว่างทีเ่ขาได้รบับาดเจ็บ			ภาพยนตร์เรือ่ง	

“ละตจิดูที6่”	 	 กบับทฮตัซนัผูน้�าทางศาสนาของชมุชน	 และเป็น

พ่อของฟาตมิะห์	ภาพยนตร์เรือ่ง	“มหาสมทุรและสสุาน”	กบับท

ครโูรงเรยีนสอนศาสนาทีส่ริุนทร์และทหารหน่วยหนึง่ลาดตระเวน

ไปพบ	และ	ภาพยนตร์เรือ่ง	“สจัจะธรณ”ี	กบับทครยูโูซฟอิหม่าม

ชมุชนทีเ่พญ็นภาและชบาอาศยัอยู	่	นอกจากนีต้วัละครมสุลมิส่วน

ใหญ่มชีือ่เป็นภาษาอาหรบั	ตัง้ตามศาสดาของศาสนาอิสลาม	รวม

ถงึบคุคลส�าคัญในศาสนาอสิลาม		มเีพยีงตวัละครบางคนทีม่ช่ืีอเป็น

ภาษามลาย	ูเช่น	ฮยูนั		มมิปีและนาคา	ซึง่เป็นตวัละครในภาพยนตร์

เรือ่ง	“ผเีสือ้และดอกไม้”	

1.2 ความผูกพนักบัชมุชน (Community identity) 

ชุมชนมุสลิมปรากฏในภาพยนตร์	 6	 เรื่อง	 จากทั้งหมด	 8	 เรื่อง	

ประกอบด้วย	 ภาพยนตร์เรื่อง	 “ผีเส้ือและดอกไม้”	 ภาพยนตร์

เรือ่ง	“ปลุากง”	ภาพยนตร์เรือ่ง	“ตะลมุพกุ	มหาวาตภยัล้างแผ่น

ดนิ”	ภาพยนตร์เรือ่ง	“อมนี”	ภาพยนตร์เรือ่ง	“ละตจิดูที	่6”	และ	

ภาพยนตร์เรือ่ง	“สัจจะธรณ”ี	โดยลักษณะของชมุชนประกอบด้วย

บ้านเรอืนของชาวบ้าน	และมศีาสนสถานเป็นศนูย์รวมแห่งศรทัธา	

ชาวบ้านในชมุชนปฏบิตัติามหลกัศาสนาอย่างเคร่งครดั	ทัง้การแต่ง

กายตามหลกัศาสนา	และการร่วมกิจกรรมทางศาสนาซึง่ได้แก่การ

ละหมาด	 อัตลักษณ์ที่สะท้อนถึงคุณลักษณะของชุมชนมุสลิมใน

ภาพยนตร์เกอืบทุกเรือ่งได้แก่	เสยีงอาซานท่ีจะได้ยนิอยูบ่่อยคร้ัง
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1.3 ศรัทธาในศาสนา (Identity derived from 

religious faith) สะท้อนผ่านฉากการประกอบพิธีกรรมทาง

ศาสนาของตวัละครมสุลมิในศาสนสถาน	รวมถึงการแสดงออกถงึ

ความเลือ่มใสต่อศาสนาของตวัละคร	ในจ�านวนภาพยนตร์ทัง้หมด	

8	 เรื่องมีภาพยนตร์	 6	 เรื่องท่ีน�าเสนออัตลักษณ์ดังกล่าว	 ได้แก	่

ภาพยนตร์เร่ือง	“ผเีสือ้และดอกไม้”	ปรากฏในฉากที	่	ฮยูนัเข้าไป

ละหมาดขอดอุาให้อลัเลาะห์คุม้ครองพ่อจากอบุตัเิหตุ		ภาพยนตร์

เรือ่ง	“ตะลมุพกุ	มหาวาตะภยัล้างแผ่นดนิ”จากฉากทีช่าวบ้านร่วม

ประกอบพิธลีะหมาดในมสัยดิ			ภาพยนตร์เรือ่ง	“อมนี”	จากฉาก

ทีช่าวบ้านร่วมกนัละหมาดในมสัยดิ	 และฉากทีอ่าดมัและอมิรอน	

เล่าเรือ่งจริยวตัรของท่านนบมีฮูมัหมดัให้อมนีได้ฟัง	 	 ภาพยนตร์

เร่ือง	“ละตจิดูที	่ 6”	 ในฉากทีฮั่ตซนัน�าชาวบ้านละหมาดในมัสยดิ		

ภาพยนตร์เรื่อง	 “มหาสุมทรและสุสาน”	 ในฉากละหมาดใหญ่ที่

มัสยิดกลาง	 และในฉากที่ไลลาละหมาดในมัสยิดแห่งหนึ่ง	 และ

ภาพยนตร์เร่ือง	“สจัจะธรณ”ี	จากฉากทีค่รยูโูซฟสอนชบาเรือ่งการ

อยูร่่วมกนัโดยอ้างองิค�าสอนจากคมัภีร์อลักรุอาน

1.4 การอยู่ร่วมกันแบบพหุวัฒธรรม (identity 

based on pluralism) ถูกน�าเสนอผ่านชุมชนที่ชาวพุทธและ

มุสลิมอาศัยอยู่ร่วมกัน	 อัตลักษณ์มุสลิมท่ีสะท้อนผ่านชุมชนพหุ

วฒันธรรม	ได้แก่การมปีฏสิมัพนัธ์กบัตวัละครต่างศาสนกิชนอย่าง

เป็นมติร	ผ่านการค้าขาย	และการพดูคยุ	โดยยงัคงรกัษาอตัลกัษณ์

ความเป็นมุสลิมด้วยการแต่งกายตามหลักศาสนาอิสลามอย่าง

เคร่งครัด	ในจ�านวนภาพยนตร์ทัง้หมด	8	เรือ่ง	มภีาพยนตร์จ�านวน	

5	เรือ่งทีน่�าเสนออตัลกัษณ์ดงักล่าว	ประกอบด้วย	ภาพยนตร์เรือ่ง	

“ผีเสื้อและดอกไม้”	กับชุมชนหลังสถานีรถไฟเทพาซึ่งครอบครัว

ของฮูยันอาศัยอยู่	 และบนรถไฟที่สัญจรไปมาระหว่างจังหวัดกับ

ชายแดนติดกับประเทศมาเลเซีย	 	 ภาพยนตร์เรื่อง	 “ตะลุมพุก	

มหาวาตภัยล้างแผ่นดิน”	 กับชุมชนตลาดที่ชาวไทยพุทธและ

มุสลิมค้าขายร่วมกัน	 รวมถึงประเพณี	 งานบุญเดือนสิบ	 ซ่ึงเป็น

งานบุญประเพณีซึ่งจัดขึ้นเพื่ออุทิศส่วนกุศลให้กับดวงวิญญาณ

วิญญาณบรรพชนท่ีล่วงลับของชาวพุทธ	 แต่ชาวบ้านมุสลิมเข้า

ร่วมงานอย่างสนิทใจ	 	 ภาพยนตร์เร่ือง	 “โอเค	 เบตง”	 กับเมือง

เบตงทีช่าวบ้านไทยพทุธและชาวบ้านมสุลมิอาศยัอยูร่่วมกนัอย่าง

สงบสขุ		ภาพยนตร์เรือ่ง	“ละติจดูที	่6”ผ่านตวัเมืองปัตตานทีีช่าว

ไทยพทุธและชาวมสุลมิอาศยัอยูร่่วมกันอย่างสนัต	ิและภาพยนตร์

เร่ือง	”มหาสมทุรและสสุาน”	ผ่านชมุชน	อลั-กะฮ์ฟ	ทีมี่ผูค้นหลาก

หลายความเชื่อและศรัทธาไปตั้งรกรากอาศัยอยู่

1.5 ความโอบอ้อมอารี (Identity founded on 

compassion)	สะท้อนผ่านปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตัวละครมสุลมิกบั

ตวัละครต่างศาสนาทีเ่ขามาอาศยัอยูใ่นชมุชนมสุลมิ		โดยตวัละคร

ต่างศาสนาเหล่านีล้้วนได้รบัการดแูลอย่างเมตตาจากตวัละครมุสลมิ

จนเกิดเป็นความประทบัใจ	และความรูส้กึเชงิบวกต่อคนมสุลมิ	ใน

จ�านวนภาพยนตร์ทัง้หมด	8	เรือ่ง	มภีาพยนตร์จ�านวน	4		เรือ่งทีน่�า

เสนออตัลักษณ์ดงักล่าวประกอบด้วย	ภาพยนตร์เรือ่ง	 “ปลุากง”	

น�าเสนอผ่านชุมชนปุลากงที่	 ศุภราได้ถูกส่งมาประจ�าเพ่ือพัฒนา

ชมุชน	 เธอได้รบัการปฏบิตัอิย่างดจีากครอบครวัครใูหญ่	และชาว

บ้านเสมอืนหนึง่สมาชิกในชมุชน		ภาพยนตร์เรือ่ง	“อมนี”	น�าเสนอ

ผ่านอหีม่ามอาดมัและอมิรอนลกูชายทีใ่ห้การดแูล	 ธรรมระหว่าง

ทีพ่กัรกัษาตวัจากอบุตัเิหต	ุ	จนธรรมเกดิความประทบัใจและตดัสนิ

ใจเข้ารบัอสิลามในทีส่ดุ		และภาพยนตร์เร่ือง	“ละตจิดูที	่6”	ทีน่�า

เสนอผ่านตวัละครมซูาและบงัเอ๊าะทีใ่ห้การดแูลต้นและฝ้ายฟเูป็น

อย่างดรีะหว่างทีอ่ยูท่ีจ่งัหวัดปัตตาน	ี และภาพยนตร์เรือ่ง	 “สจัจะ

ธรณ”ี	ทีน่�าเสนอผ่านครอบครวัของซอและห์ทีช่่วยดูแลเพญ็นภา

ภรรยาชาวพุทธของซอและห์	และชบาลกูสาวของทัง้สองเป็นอย่าง

ดตีลอดช่วงเวลาทีเ่ขาหายตวัไป

1.6 ความรนุแรง (Identity expressed through vio-

lence)	สะท้อนผ่านความรนุแรงในรปูแบบของการก่อวนิาศกรรม

ทีผู้่ได้รบัผลกระทบมทีัง้ตวัละครต่างศาสนกิชนและตวัละครมสุลมิ	

รวมถงึทศันคตใินเชิงลบของตวัละครชาวพทุธต่อตวัละครมสุลมิ	ใน

จ�านวนภาพยนตร์ทัง้หมด	8	เรือ่ง	มภีาพยนตร์	4		เรือ่งทีน่�าเสนอ

อตัลกัษณ์ดงักล่าวได้แก่		ภาพยนตร์เรือ่ง	“โอเค	เบตง”	จากฉากที่

ธรรมจนิตนาการเหน็กลุม่ผูก่้อการร้ายมสุลมิก�าลงัจ้องมองเขาบน

รถไฟขณะทีจ่อดอยูท่ีส่ถานรีถไฟหาดใหญ่	และฉากระเบดิท่ีสถานี

รถไฟส่งผลให้พ่ีสาวของธรรมเสยีชีวติ		ภาพยนตร์เรือ่ง	“ละตจิดูที่	

6”	ในฉากทีต้่นเข้าใจผดิคดิว่าบงัเอ๊าะเป็นผูก่้อการร้ายจนเกดิความ

รูส้กึไม่ไว้วางใจ	และฉากระเบดิหน้ามสัยดิทีท่�าให้ฮตัซนัได้รบับาด

เจบ็สาหสั	ภาพยนตร์เรือ่ง	“มหาสมทุรและสสุาน”	สะท้อนผ่านค�า

พดูของตวัละครต้อยซึง่เป็นชาวพทุธทีว่่า	“พีล่า	ถ้าเกิดอะไรขึน้ผม

โดนคนแรกเลยน่ะ	ผมไม่ใช่มสุลมิอ่ะ”	 ในฉากทีไ่ลลาจอดรถกลาง

ทางซึ่งเปลี่ยวและอันตรายขณะที่ก�าลังจะเข้าถึงตัวเมืองปัตตาน	ี

จนต้อยแสดงความกลวัให้เหน็	และภาพยนตร์เรือ่ง	“สจัจะธรณ”ี	

ในฉากระเบิดกลางตลาดนดัจนส่งผลให้ชาวมสุลิมเสียชีวติจ�านวน
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มาก	และในฉากทีรุ่่นพีข่องฮาวาน�าระเบดิไปวางไว้ทีศ่าลพระพรหม

เอราวณัจนท�าให้มผีูเ้สยีชีวติมากมาย

1.7 ความเหลือ่มล�า้ทางเพศ (Identity projected 

through gender inequality) สะท้อนผ่านแนวคดิปิตาธปิไตย	

(patriarchy)ของผูน้�าครอบครวัทีม่ต่ีอตวัละครสตรีทีต้่องการเลอืก

ทีว่ถีิชวีติของตวัเอง		ในจ�านวนภาพยนตร์ทัง้หมด						8	เรือ่ง	มี

ภาพยนตร์	3	 เรือ่งทีน่�าเสนออตัลกัษณ์ดงักล่าว	ได้แก่	ภาพยนตร์

เร่ือง	“ปลุากง”	สะท้อนผ่านตอนที	่ไมมเูนาะห์พบว่าตนเองตัง้ครรภ์

กบัวรียทุธแฟนหนุม่ทีน่บัถอืศาสนาพทุธ	 แล้วกงัวลว่าครอบครวั

จะรู้โดยเฉพาะพ่อของเธอที่มีความคิดอนุรักษ์นิยม	 	ภาพยนตร์

เรือ่ง	 “ตะลมุพุก	 มหาวาตภยัล้างแผ่นดิน”	 ในตอนทีซ่ากีนะห์ถกู

ครอบครวัจบัได้ว่ารกักบัพร้าวชายหนุม่ต่างศาสนา	จนพ่อของเธอ

สัง่ห้ามไม่ให้เธอพบกบัเขาต่อไป	 และยกเธอให้แต่งงานกบัซอและ

ห์ชายหนุม่ทีเ่ธอไม่ได้รัก	และภาพยนตร์เร่ือง	“ละตจิดูที	่6”	ในตอ

นทีฮ่ตัซนัพบว่าฟาตมิะห์ชอบพอกบัต้น	ชายหนุ่มต่างศาสนาจงึสัง่

ห้ามไม่ให้เธอคบเขาต่อโดยอ้างถงึความไม่เหมาะสมทางศาสนา	

1.8 ความแปลกแยก (Identity projected through 

alienation) สะท้อนผ่านตวัละครมสุลมิทีไ่ม่สามารถเข้ากบัสภาพ

แวดล้อมใดสภาพแวดล้อมหนึง่ได้	 โดยเฉพาะสงัคมมสุลมิ	 จนเกดิ

เป็นความขัดแย้งในจิตใจ	 ในจ�านวนภาพยนตร์ท้ัง	 	 	 8	 เรื่อง	 มี

ภาพยนตร์	3	 เรือ่งทีน่�าเสนออตัลกัษณ์ดงักล่าว	ได้แก่	ภาพยนตร์

เรือ่ง	 “ตะลมุพุก	 มหาวาตภยัล้างแผ่นดนิ”	 ผ่านตวัละครซากีนะ

เดก็สาวท่ีรักกบัคนรกัต่างศาสนาและถูกกดดันจากครอบครวัและ

ชุมชนจนต้องหาทางหนีออกมา	ภาพยนตร์เรื่อง	 “ละติจูดที่	 6”	

ผ่านตวัละคร	ฟาตมิะห์	หญงิสาวทีใ่ช้ชีวติอยูใ่นกรงุเทพมานาน	จน

เมือ่กลบัมาเยีย่มพ่อทีจ่งัหวดัปัตตานจีนเกดิความรู้สกึอดึอดัแปลก

แยกกบักฎเกณฑ์ศาสนาต่าง	 ๆ	 โดยเฉพาะการแต่งกายและการ

ประพฤตติวั	และภาพยนตร์เรือ่ง	“มหาสมทุรและสสุาน”	ผ่านตวั

ละคร	ไลลาทีรู้่สกึแปลกแยกกบัการเป็นมสุลมิในกรงุเทพจนตดัสิน

ใจเดนิทางมาค้นหารากเหง้าของตวัเองทีปั่ตตาน	ีแต่เธอกลับพบว่า

ตวัเองรู้สกึแปลกแยกกบัส่ิงแวดล้อมใหม่เช่นกัน

1.9 ความอ่อนแอ (Identity derived from weak-

ness)	สะท้อนผ่านตวัละครทีอ่่อนแอ	ไร้สมรรถภาพ	และต้องการ

การพ่ึงพาจากผูอ้ืน่		ในจ�านวนภาพยนตร์ทัง้	8	เรือ่ง	มภีาพยนตร์	

3	 เรือ่งท่ีน�าเสนออตัลักษณ์ดงักล่าวได้แก่	 ภาพยนตร์เรือ่ง	 “ผเีสือ้

และดอกไม้”	 ผ่านตวัครอบครวัของฮูยนัท่ีมีฐานะยากจนและต้อง

ขอความช่วยจากเพื่อนบ้านชาวพุทธตลอดเวลา	 ภาพยนตร์เรื่อง	

“ปลุากง”	กบัชาวบ้านในชมุชนปลุากง	ทีม่ฐีานะยากจน	และต้อง

เผชญิภยัคกุคามจากโจรก่อการ้ายจนต้องพึง่พาความช่วยเหลอืจาก

ภาครัฐทั้งในแง่ความมั่นคงและการยกระดับคุณภาพชีวิต	 	 และ

ภาพยนตร์เรือ่ง	“อมนี”	ทีน่�าเสนอผ่านชาวโรฮงิยาทีห่นกีารคกุคาม

จากทางการเมยีนมาร์และการตามล่าของขบวนการค้ามนษุย์มาขอ

ความช่วยเหลอืจากชมุชนมสุลมิบรเิวณชายแดน

1.10 ความเจ้าเล่ห์เพทบุาย (Identity projected 

through craftiness) สะท้อนผ่านตวัละครทีเ่ป็นผู้ร้าย	(antag-

onist)	ทีม่มีติเิดยีว	เป็นตัวละครทีไ่ร้คณุธรรม	และเช่ือถอืไม่ได้	ใน

จ�านวนภาพยนตร์ทัง้หมด	 8	 	 เรือ่งตวัละครประเภทนีป้รากฏใน

ภาพยนตร์	2	เรือ่งได้แก่	ภาพยนตร์เรือ่ง	“ปลุากง”	กบัตวัละคร	สุ

ไลมาน	 จอมโจรทีม่จีติใจโหดร้าย	มเีล่ห์เหลีย่มหลอกชาวบ้านมา

ร่วมขบวนการอาชญากรรม	และ	ตวัละครหมอผซ่ึีงถกูว่าจ้างให้มา

รกัษาไมมเูนาะห์จากอาการช็อคทีร่บัรูข่้าวการตายของคนรกั	หมอผี

พยายามหาผลประโยชน์จากพ่อแม่ของไมมเูนาะห์แต่ถกูขดัขวาง

จากศภุราเสยีก่อน	 	และภาพยนตร์เร่ือง	 “ตะลมุพกุ	มหาวาตภยั

ล้างแผ่นดนิ”	 กบัตวัละครซอและห์ลูกชายของอหีม่ามท่ีท�าทกุวถิี

ทางท่ีจะแย่งซากนีะห์มาจากพร้าว

1.11 ผูถ้กูกระท�า (Identity derived from the sta-

tus of victims)	สะท้อนผ่านตวัละครทีไ่ร้ทางสู้และถกูเอาเปรยีบ

จากผูท้ีม่อี�านาจมากกว่า	ในจ�านวนภาพยนตร์	8	เรือ่งมภีาพยนตร์

เรือ่ง	“อมนี”	เป็นเพยีงเรือ่งเดยีวทีน่�าเสนออตัลักษณ์ดงักล่าว	โดย

ตัวละครที่ถูกกระท�าเป็นชาวโรฮิงยาที่อพยพหนีการปราบปราม

จากรฐับาลพม่า	แต่เม่ือมาถงึเมอืงไทยกลับถกูขบวนการค้ามนุษย์

ของผูม้อีทิธพิลจับตวัไปแสวงหาผลประโยชน์อย่างไร้มนษุย์ธรรม

หากพิจราณาจากอัตลักษณ์มุสลิมท้ังหมดที่ปรากฏใน

ภาพยนตร์ทั้ง	 8	 เรื่อง	 อัตลักษณ์ที่ได้รับการน�าเสนอมากท่ีสุด

ได้แก่	ลกัษณะทางกายภาพของตวัละครมสุลมิ	ซึง่ประกอบด้วยสี

ผวิทีค่ล�า้	 ใบหน้าคมเข้ม	และการแต่งกายตามหลกัศาสนาอสิลาม		

นอกจากนีภ้าพยนตร์ท้ัง	 8	 เรือ่งน�าเสนออตัลกัษณ์มสุลมิมากกว่า

หนึง่ประเภท	 	 โดยภาพยนตร์ทีน่�าเสนออตัลกัษณ์มสุลมิได้หลาก

หลายมากทีส่ดุได้แก่ภาพยนตร์เรือ่ง	 “ละตจิดูที	่ 6”	 ซึง่ตลอดทัง้

เรือ่งมอีตัลกัษณ์มสุลมิปรากฏในภาพยนตร์ทัง้หมด	8	ประเภทใน

ขณะที่ภาพยนตร์เร่ือง	 “ผีเสื้อและดอกไม้”	 น�าเสนออัตลักษณ์

มุสลิมน้อยที่สุด	จ�านวน	5	ประเภท
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2.การประกอบสร ้างอัต ลักษณ ์ มุสลิมหมายถึ ง

กระบวนการสร้างอัตลักษณ์มุสลิมผ่านการก�าหนดลักษณะทาง

กายภาพของตัวละคร	รวมถึงการใช้ภาษาภาพยนตร์ซึ่งประกอบ

ด้วยองค์ประกอบทางด้านภาพและเสยีงในการสือ่ความหมายของ

อัตลักษณ์ประเภทต่าง	ๆ	 โดยจากการวิเคราะห์ภาพยนตร์ทั้ง	8	

เรือ่ง	รูปแบบของการประกอบสร้างอตัลกัษณ์มสุลมิประกอบด้วย	

2.1 การประกอบสร้างลกัษณะทางกายภาพตวัละครมุสลมิ 

ผู้สร้างภาพยนตร์ทั้ง	8	เรื่อง	ก�าหนดให้ตัวละครมุสลิม

ส่วนใหญ่	มผีวิพรรณคล�า้	มใีบหน้าคมเข้มทัง้ชายและหญงิ	ยกเว้น

ตวัละครบางคนทีม่ลัีกษณะทางกายภาพแตกต่างไป	เช่นตวัละคร

ฟาติมะห์ในภาพยนตร์เรื่อง	 “ละติจูดที่	 6”	 ซ่ึงมีผิวขาวและมี

ใบหน้าออกจีน	 เน่ืองจากเป็นลูกผสมระหว่างพ่อที่เป็นมุสลิม	

และแม่ที่เป็นคนพุทธเชื้อสายจีน	 (ธนดล	 นวลสุทธิ์,	 สัมภาษณ์,	

2563)	 ในแง่การแต่งกาย	 ผู้สร้างภาพยนตร์ทั้ง	 8	 เรื่องก�าหนด

ให้ตัวละครมุสลิมส่วนใหญ่	 แต่งกายตามหลักศาสนาอิสลามเมื่อ

อยู่ในชุมชนมุสลิม	และเมื่อต้องเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา	โดย

ตัวละครชายจะสวมเสื้อกุรงแบบมลายู	 หรือสวมชุดโต๊บแบบ

ชาวอาหรับ	 นุ่งโสร่งและสวมหมวกกะปิเยาะห์	 ส่วนตัวละคร

ตารางที่ 1 	อัตลักษณ์ประเภทต่าง	ๆ	ในภาพยนตร์ไทย	8	เรื่อง
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หญิง	 สวมชุดบานง	 และชุดกุรงแบบมลายู	 นุ่งโสร่งและคลุมผม

ด้วยฮิญาป		ในส่วนของการตั้งชื่อตัวละคร	ผู้สร้างภาพยนตร์ทั้ง	

8	 เรื่องก�าหนดชื่อของตัวละครมุสลิมส่วนใหญ่เป็นภาษาอาหรับ	

ในขณะที่ตัวละครบางคนมีชื่อเป็นภาษามลายู	 โดยชื่อภาษา

อาหรับตั้งตามชื่อศาสดาของศาสนาอิสลาม	 เช่น	 การีม	   کریم

(ภาพยนตร์เรือ่งปลุากง)	ยโูซฟ	يوسُف	(ภาพยนตร์เรือ่ง	ตะลมุพกุ)	

ซอและห์	 	صالح (ภาพยนตร์เรื่องตะลุมพุก)	 ยาคู ้บ	  يعَْقُوْب

(ภาพยนตร์เรื่อง	 อมีน)	 และบุคคลส�าคัญในศาสนาอิสลาม	 เช่น	 

มารีอา	 	ماريا (ภาพยนตร์เรื่อง	 โอเค	 เบตง)	 ฟาติมะห์	   فاَطِمَة

(ภาพยนตร์เรื่อง	ละติจูดที่	6)	ซึ่งทั้งหมดเป็นนามของภรรยาท่าน

นบมีฮูมัหมดั	ส่วนชือ่ภาษามลาย	ูตัง้ตามความหมายของสิง่ต่าง	ๆ 	

เช่น	ฮยูนั	(Hujan)	หมายถงึฝน		มมิปี	(Mimpi)	หมายถงึ	ความฝัน	

และ	นาคา	(Naga)	หมายถงึมงักร	ทัง้หมดเป็นชือ่ของตวัละครใน

ภาพยนตร์เรื่อง	“ผีเสื้อและดอกไม้”	

2.2 การประกอบสร้างอตัลกัษณ์ความผกูพนักบัชมุชน 

อัตลักษณ์ความผูกพันกับชุมชนของตัวละครปรากฏ

ในภาพยนตร์6	 เรื่องจากทั้งหมด	8	 เรื่องได้แก่	 	ภาพยนตร์เรื่อง	

“ผีเสื้อและดอกไม้”	ภาพยนตร์เรื่อง	“ปุลากง”	ภาพยนตร์เรื่อง	

“ตะลุมพุก	 มหาวาตภัยล้างแผ่นดิน”	 ภาพยนตร์เร่ือง	 “อมีน”	

ภาพยนตร์เรือ่ง	“ละตจิดูท่ี	6”	และ	ภาพยนตร์เรือ่ง	“สจัจะธรณ”ี		

โดยองค์ประกอบของฉากชมุชนมสุลมิประกอบด้วยบ้านเรอืนของ

ชาวบ้านทีต่ัง้ตดิกนั	ส่วนใหญ่เป็นบ้านไม้ทีม่ลีกัษณะเรียบง่าย	ใน

ชุมชนมีมัสยิดตั้งอยู่สื่อให้เห็นถึงความส�าคัญของศาสนาต่อการ

ด�าเนนิชวีติ			นกัแสดงทีแ่สดงเป็นตวัละครในชุมชนมสุลมิแต่งกาย

ตามหลกัศาสนาอสิลาม	ในแง่ขององค์ประกอบของการถ่ายภาพ

ผู้สร้างภาพยนตร์มักใช้ภาพระยะไกล	มุมสูง		ถ่ายทอดสภาพโดย

รวมของชมุชน	ขณะทีเ่สยีงประกอบทีใ่ช้เพือ่สือ่ความหมาย	ได้แก่

เสยีงอาซานทีเ่ชญิชวนให้ชาวบ้านออกมาปฏบิตัศิาสนกจิสะท้อน

ถึงความผูกพันอย่างใกล้ชิดกับศาสนาอิสลามของคนในชุมชน

2.3 การประกอบสร้างอัตลักษณ์ความศรัทธาต่อศาสนา 

อัตลักษณ์ความมีศรัทธาต่อศาสนาอิสลาม	 ปรากฏอยู่

ในภาพยนตร์	6	 เรื่องจากทั้งหมด	8	 เรื่องได้แก่	ภาพยนตร์เรื่อง	

“ผีเสื้อและดอกไม้”	ภาพยนตร์เรื่อง	“ตะลุมพุก	มหาวาตภัยล้าง

แผ่นดิน”	 ภาพยนตร์เรื่อง	 “อมีน”	 ภาพยนตร์เรื่อง	 “ละติจูดที่	

6”		ภาพยนตร์เรือ่ง	“มหาสมทุรและสสุาน”	และภาพยนตร์เรือ่ง	

“สจัจะธรณ”ี	ผูส้ร้างภาพยนตร์ใช้ฉากการประกอบพิธีทางศาสนา

ของตัวละครมุสลิมในการส่ือถึงความศรัทธาที่มีต่อศาสนา	 โดย

ฉากที่อยู่ในภาพยนตร์ทุกเรื่อง	 เป็นฉากภายในมัสยิดซึ่งมีสภาพ

โอ่โถง	 ตัวละครละครชายหญิงแต่งกายตามหลักศาสนาอย่าง

เคร่งครัดประกอบพิธีทางศาสนาอย่างพร้อมเพรียงเป็นระเบียบ	

ในแง่การถ่ายภาพ	 ผู้สร้างภาพยนตร์มักใช้ภาพระยะไกล	 (long	

shot)	 มุมสูง	 (high	 angle)	 	 ในการถ่ายฉากประกอบพิธีทาง

ศาสนาเพื่อสื่อถึงความยิ่งใหญ่ของศาสนา	 และใช้ภาพขนาด

ใกล้	(close	up)		มุมภาพต�่า	(low	angle)	ในการถ่ายตัวละคร

ขณะก�าลงัประกอบพธิกีรรมเพือ่สือ่ถงึศรทัธาทีม่ต่ีอศาสนา	เสยีง

ประกอบทีถ่กูใช้เพือ่ขบัความขลงัของพธิกีรรมเป็นเสยีงอ่านคมัภร์ี

อลักรุอานทีม่ท่ีวงท�านองไพเราะ	เข้มขลงั		ส�าหรบัภาพยนตร์เรือ่ง	

“สัจจะธรณี”	อัตลักษณ์มุสลิมที่น�าเสนอผ่านค�าพูดของชบาโดย

อ้างอิงถึงค�าสอนของครูยูโซฟเกี่ยวกับความเมตตาของพระเจ้า

ต่อมนุษย์ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน

2.4 การประกอบสร้างอัตลักษณ์ของการอยู่ร่วมกัน

แบบพหุวัฒนธรรม  

อัตลักษณ์การอยู่ร่วมกันแบบพหุวัฒนธรรมปรากฏอยู่

ในภาพยนตร์	 5	 เรือ่งได้แก่	 ภาพยนตร์เรือ่ง	 “ผเีสือ้และดอกไม้”	

ภาพยนตร์เรือ่ง	 “ตะลมุพกุ	 มหาวาตภยัล้างแผ่นดนิ”	 ภาพยนตร์

เรือ่ง	“โอเค	เบตง”	ภาพยนตร์เรือ่ง	“ละตจิทูี	่6”	และภาพยนตร์

เรือ่ง	 “มหาสมทุรและสสุาน”	 	องค์ประกอบของฉากทีส่ือ่การอยู่

ร่วมกันแบบพหวุฒันธรรม	ประกอบด้วยฉากตวัเมอืง	หรอืสถานที่

มปีระชากรทัง้ชาวไทยพทุธและมุสลิมอยูร่่วมกันและมปีฏสิมัพนัธ์	

เช่นสถานรีถไฟเทพา	ในภาพยนตร์เรือ่ง	“ผเีส้ือและดอกไม้”		เมอืง

เบตง	 ในภาพยนตร์เรือ่ง	“โอเค	 เบตง”	และ	ตวัเมืองปัตตานี	 ใน

ภาพยนตร์เรือ่ง	 “ละตจิดูที	่ 6”	 ผูส้ร้างภาพยนตร์ได้ใช้ภาพระยะ

ไกลถ่ายทอดสภาพเมอืงทีม่คีวามหลากหลายทางด้านวฒันธรรม	

ทั้งอาคารบ้านเรือนผสมผสานระหว่างสถาปัตยกรรมแบบมุสลิม

และแบบจนี	และตวัละครพทุธและมสุลมิทีม่ปีฏสิมัพนัธ์ในรปูแบบ

ต่าง	ๆ	เช่น	การค้าขาย	การพดูคยุ	นอกจากนีฉ้ากท่ีสะท้อนถงึการ

อยู่ร่วมกันแบบพหุวัฒนธรรมยังรวมถึงงานประเพณีทางศาสนา	

ปรากฏในภาพยนตร์เรื่อง	 “ตะลุมพุก	 มหาวาตภัยล้างแผ่นดิน”	

ในฉากงานสารทเดอืนสบิ	 ซึง่เป็นงานบญุประเพณขีองชาวบ้านที่

นบัถอืศาสนาพุทธ	 ผูส้ร้างภาพยนตร์ก�าหนดให้ตวัละครมสุลมิซึง่

แต่งกายตามหลกัศาสนาอิสลาม	เข้าร่วมงานเฉลมิฉลองกบัชาวบ้าน

ไทยพุทธ	 	 สะท้อนถงึการอยู่ร่วมกนัของชาวบ้านต่างศาสนาและ
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ความเชือ่		ส่วนภาพยนตรผูส้ร้างภาพยนตร์เรือ่ง	“มหาสมทุรและ

สุสาน”	ประกอบสร้างอัตลกัษณ์การอยูร่่วมกันแบบพหวัุฒนธรรม

ด้วยใช้การถ่ายแบบแทรคกิง้ชอ็ท	 (tracking	 shot)	 ตามตวัละคร

ในชมุชนอลั-กะฮ์ฟ	 โดยเห็นรายละเอียดของผูค้นและพธิกีรรมทีม่ี

ความหลากหลายทางด้านวฒันธรรมทัง้พทุธและมุสลมิเป็นฉากหลงั

2.5 การประกอบสร้างอัตลักษณ์ความโอบอ้อมอารี

อัตลักษณ์ความโอบอ้อมอารีปรากฏอยู่ในภาพยนตร์

ทั้งหมด	4	 	 เรื่องได้แก่	 ภาพยนตร์เรื่อง	 “ปุลากง”	 	ภาพยนตร์

เรื่อง	“อมีน”	ภาพยนตร์เรื่อง	“ละติจูดที่	6”	และภาพยนตร์เรื่อง	

“สัจจะธรณี”			ผู้สร้างภาพยนตร์ใช้การจัดองค์ประกอบทางด้าน

ภาพในการสือ่ถงึอตัลกัษณ์ดงักล่าว	โดยก�าหนดให้ตวัละครมสุลมิ

และตวัละครต่างศาสนานัง่อยูใ่นต�าแหน่งทีเ่สมอกนั	และใช้ระยะ

ภาพขนาดกลาง	(medium	shot)	มมุระดบัสายตาในการถ่ายท�า	

ขณะทีโ่ทนสขีองภาพถกูจดัให้อยูโ่ทนอบอุ่น	การจดัองค์ประกอบ

การถ่ายท�าในลักษณะดังกล่าว	 สื่อให้เห็นถึงการให้เกียรติและ

ความโอบอ้อมอารีของตัวละครมุสลิมท่ีมีต่อตัวละครต่างศาสนิ

กชน	 เช่นในภาพยนตร์เรื่อง	 “สัจจะธรณี”	 ผู้สร้างภาพยนตร์ใช้

ภาพแบบ	two	shot	ทีเ่ห็นตวัละครสองคนในเฟรมเดยีวกนัในการ

ถ่ายท�าฉากสนทนาระหว่างพรนภากับพี่ชายของสะมะแอ	แสดง

ให้เหน็ถงึความเท่าเทยีมกนั	ขณะทีโ่ทนสขีองภาพถูกออกแบบให้

มคีวามอบอุน่	สะท้อนถงึความมเีมตตาของพีช่ายสะมะแอทีม่ต่ีอ

น้องสะใภ้ที่นับถือศาสนาพุทธ

2.6 การประกอบสร้างอัตลักษณ์ความรุนแรง

อัตลักษณ์ความรุนแรงปรากฏในภาพยนตร์	 4	 เรื่อง

ได้แก่	ภาพยนตร์เรื่อง	“โอเค	เบตง”		ภาพยนตร์เรื่อง	“ละติจูด	

ที่	 6”ภาพยนตร์เร่ือง	 “มหาสมุทรและสุสาน”	 	 และภาพยนตร์

เรื่อง	 “สัจจะธรณี”	 ในการประกอบสร้างอัตลักษณ์ดังกล่าว	 ผู้

สร้างภาพยนตร์	3	ใน	4	เรื่อง	ได้แก่	ภาพยนตร์เรื่อง”โอเคเบตง”	

ภาพยนตร์เรือ่ง	“ละตจิดูที	่6”	และภาพยนตร์เรือ่ง	“สจัจะธรณ”ี		

ใช้องค์ประกอบของการถ่ายภาพในการถ่ายทอดความรุนแรง

ออกมา	 โดยผู้สร้างภาพยนตร์เรื่อง	 “โอเค	 เบตง”	 ใช้ระยะภาพ

แบบแคบ	(close	up)	และเสนส์มุมกว้าง	(wide	angle)	ในการ

ถ่ายภาพตัวละครมุสลิมท่ีมีใบหน้าดุดันสวมเครื่องแต่งกายแบบ

อาหรับ	สร้างความรูส้กึคกุคามน่ากลวั	ในขณะทีผู่ส้ร้างภาพยนตร์

เรือ่ง	“ละตจูิดที	่6”	และภาพยนตร์เร่ือง	“สจัจะธรณ”ี	ใช้การถ่าย

ท�าแบบกล้องมือถือ	(handheld)	ถ่ายฉากระเบิดจนส่งให้มีผู้ได้

รับบาดเจ็บและเสียชีวิตเป็นจ�านวนมาก	 เทคนิคการถ่ายท�าเช่น

น้ีสร้างความรู้สึกสมจริงตึงเครียดแก่ผู้ชมราวกับอยู่ในเหตุการณ	์		

ส�าหรับภาพยนตร์เรื่อง	 “มหาสมุทรและสุสาน”	 ผู้สร้างเลือกใช้

วธิกี�าหนดให้ตวัละครพทุธแสดงความรูส้กึ	“เกลยีดกลวัอสิลาม”	

(islamophobia)	 ผ่านบทพูดว่า	 “พี่ลา	 ถ้าเกิดอะไรขึ้นผมโดน

คนแรกเลยน่ะ	 ผมไม่ใช่มุสลิมอ่ะ”	 ในการสื่อถึงอัตลักษณ์ความ

รุนแรงของมุสลิม

2.7 การประกอบสร้างอัตลกัษณ์ความเหลือ่มล�า้ทางเพศ

อตัลกัษณ์ความเหลือ่มล�า้ทางเพศปรากฏในภาพยนตร์	3	

เรือ่ง	ได้แก่	ภาพยนตร์เรือ่ง”ปลุากง”		ภาพยนตร์เรือ่ง	“ตะลมุพกุ	

มหาวาตภยัล้างแผ่นดนิ”	และ	ภาพยนตร์เรือ่ง	“ละตจิดูที	่ 6”	ผู้

สร้างภาพยนตร์ใช้การจดัองค์ประกอบของการถ่ายภาพในการสือ่

อตัลกัษณ์ดงักล่าว	 	 ระยะภาพทีใ่ช้ส่วนใหญ่มกัเป็นภาพขนาด	 2	

shots	ทีเ่หน็ตวัละครชายและหญงิอยู่ร่วมเฟรมกนั	 โดยตวัละคร

ชายถกูก�าหนดให้อยูใ่นต�าแหน่งทีส่งูกว่าตวัละครหญงิ	 สือ่ให้เหน็

ถึงอ�านาจของตัวละครชาย	 และความอ่อนแอของตัวละครเพศ

หญงิ	ในบางกรณผีูส้ร้างภาพยนตร์ได้ใช้สัญลกัษณ์พิเศษ	(special	

symbol)	เพือ่ขบัเน้นสภาวะจ�ายอมของตวัละครเพศหญงิด้วย	เช่น

ในภาพยนตร์เรือ่ง	 “ตะลมุพกุ	 มหาวาตภยัล้างแผ่นดนิ”	 ผู้สร้าง

ภาพยนตร์ได้จดัวางเสาทีม่กีรงนกเขาแขวนในฉากการปะทะคารม

ระหว่างตวัละครพ่อ	และ	“ซากนีะห์”	กรงนกเปรยีบได้กบัสทิธขิอง

สตรท่ีีถกูกดทับภายใต้สังคมแบบปิตาธปิไตย	(patriarchy)

2.8 การประกอบสร้างอัตลักษณ์ความแปลกแยก

อัตลักษณ์ความแปลกแยกปรากฏอยู่ในภาพยนตร์	 3	

เรื่องได้แก่	ภาพยนตร์เรื่อง	“ตะลุมพุก	มหาวาตภัยล้างแผ่นดิน”	

ภาพยนตร์เรื่อง	“ละติจูดที่	6”	และภาพยนตร์เรื่อง	“มหาสุมทร

และสสุาน”	จดุร่วมของภาพยนตร์ทัง้	3	เรือ่งได้แก่	ตวัละครหญงิ

ที่รู้สึกขัดแย้งกับศรัทธาต่อศาสนาและสภาพแวดล้อมที่ด�ารงอยู่	

ในการถ่ายทอดอตัลกัษณ์ดงักล่าว	ผูส้ร้างภาพยนตร์ทัง้	3	เรือ่งใช้

องค์ประกอบทางด้านการถ่ายภาพ	และการแสดงในการน�าเสนอ	

โดยในแง่ของการถ่ายภาพ	ผู้สร้างภาพยนตร์เลือกภาพระยะใกล้	

(close	up)	และ	ภาพระยะไกล	(long	shot)	ที่มีตัวละครอยู่ใน

ภาพเพยีงคนเดยีวในการสือ่ทีค่วามเดยีวดาย	และการไม่เป็นส่วน

หนึ่งของชุมชนของตัวละคร	ในส่วนการแสดง	ผู้สร้างภาพยนตร์

ก�าหนดให้นักแสดง	 แสดงสีหน้ากังวล	 ไร้ความสุขในการสื่อถึง

ความรู้สึกแปลกแยกของตัวละคร
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2.9 การประกอบสร้างอัตลักษณ์ความอ่อนแอ

ต้องการการพึ่งพา 

อัตลักษณ์ความอ่อนแอต้องการการพึ่งพาปรากฏ

ในภาพยนตร์เรื่อง	 “ผีเสื้อและดอกไม้”	 และภาพยนตร์	 “ปุ

ลากง”	 	 และภาพยนตร์เรื่อง	 “อมีน”	 ผู้สร้างภาพยนตร์ใช้วิธี

การจัดอง์ประกอบทางด้านภาพในการสื่อถึงอัตลักษณ์ดังกล่าว	

โดยก�าหนดให้ตัวละครผู ้ให้ความช่วยเหลืออยู ่ในต�าแหน่งที่

โดดเด่นกว่าตัวละครมุสลิมท่ีขอความช่วยเหลือบนเฟรมภาพ	

และใช้ภาพมุมสูงในการถ่ายตัวละครมุสลิมท่ีต้องการขอความ

ช่วยเหลือ	 การจัดองค์ประกอบภาพในลักษณะเช่นน้ี	 สะท้อน

ถึงภาวะความด้อยกว่า	และความอ่อนแอของตัวละครมุสลิมที่

ต้องการความช่วยเหลือ	

2.10 การประกอบสร้างอัตลักษณ์ความเจ้าเล่ห์

เพทุบาย

อัตลักษณ์ความเจ้าเล่ห์เพทุบาย	 ปรากฏในภาพยนตร	์

2	เรื่องได้แก่	ภาพยนตร์เรื่อง	“ปุลากง”	ผ่านตัวละคร	สุไลมาน	

และ	หมอผี		และภาพยนตร์เรือ่ง	“ตะลุมพกุ	มหาวาตภัยล้างแผ่น

ดิน”	ผ่านตัวละครซอและห์	ในการน�าเสนออัตลักษณ์ดังกล่าว	ผู้

สร้างภาพยนตร์ทัง้สองเรือ่งใช้วธีิการคดัเลอืกนกัแสดงแบบเหมา

รวม	(stereotype)	ในการถ่ายทอดพฤตกิรรมเจ้าเล่ห์และไว้ใจไม่

ได้		โดยนกัแสดงทีม่าแสดงเป็นตวัละครทัง้สามคน	มลัีกษณะทาง

กายภาพที่แสดงถึงความเป็นผู้ร้าย	 (antagonist)	 อย่างชัดเจน	

เช่นไว้หนวดเครา	มีใบหน้าดุดัน	เป็นต้น	

ตารางที่ 2  การประกอบสร้างอัตลักษณ์มุสลิมแบบต่าง	ๆ	
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2.11 การประกอบสร้างอัตลักษณ์ของการเป็นเหยื่อ

ผู้ถูกกระท�า

อตัลกัษณ์ของการเป็นผู้ถูกกระท�า	ปรากฏในภาพยนตร์

เรื่อง	 “อมีน”	 เพียงเรื่องเดียว	 โดยตัวละครที่ถูกกระท�าใน

ภาพยนตร์คือ	 ชาวโรฮิงยาท่ีอพยพจากชายแดนเมียนมาร์เข้ามา

ในประเทศไทย	ในการสร้างอัตลักษณ์ดังกล่าว	ผู้สร้างภาพยนตร์

ได้ใช้การจัดองค์ประกอบของภาพเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด	

โดยใช้	 ขนาดกว้างในการบันทึกภาพตัวละครโรฮิงยาถูกทรมาน

และถูกปฏิบัติอย่างเลวร้ายจากขบวนการค้ามนุษย์	 และใช้ภาพ

มุมสูง	(high	angle)	สื่อถึงความอ่อนแอ	และภาวะไร้ความหวัง

ของตวัละคร	ส�าหรบัตวัละครชาวโรฮิงยา	ผูส้ร้างภาพยนตร์ใช้นัก

แสดงท่ีเป็นชาวโรฮิงยาจรงิ	ๆ 	ในการถ่ายทอดบทบาทผูถ้กูกระท�า

ท�าให้ภาพที่ถูกน�าเสนอดูสมจริงน่าเชื่อถือ

เมื่อพิจารณากระบวนการประกอบสร้างอัตลักษณ์

มุสลิมรูปแบบต่าง	 ๆ	 ในภาพยนตร์ท้ัง	 8	 เร่ือง	 ผู้วิจัยพบว่า	 ผู้

สร้างภาพยนตร์ทั้ง	8	 เรื่อง	ประกอบสร้างลักษณะทางกายภาพ

ของตัวละครมุสลิมส่วนใหญ่ด้วยวิธีการเดียวกัน	 ได้แก่การสร้าง

ตวัละครด้วยการก�าหนดลกัษณะทางกายภาพประกอบด้วยสีผิว

และการแต่งกาย	และการตั้งชื่อเป็นภาษาอาหรับและมลายู		ใน

ส่วนของอัตลักษณ์มุสลิมประเภทต่าง	ๆ 	ผู้สร้างภาพยนตร์ส่วน

ใหญ่ใช้การจัดองค์ประกอบทางด้านภาพ	ซึ่งประกอบด้วย	การ

ก�าหนดระยะภาพ	มุมกล้อง	โทนสี	และการก�าหนดต�าแหน่งของ

ตัวละครบนเฟรมภาพ	 ในการประกอบสร้างอัตลักษณ์มุสลิม		

ในส่วนของเสียง	 เสียงที่ใช้ส่วนใหญ่ในภาพยนตร์เป็น	 เสียงอา

ซาน	เชิญชวนให้ชาวมุสลิมออกมาประกอบพิธีกรรมทางศาสนา

สรุปและอภิปรายผล
จากผลสรุปของการวิจัยเก่ียวกับอัตลักษณ์มุสลิมใน

ภาพยนตร์	8	เรือ่งพบว่า		อตัลกัษณ์มสุลมิท่ีปรากฏในภาพยนตร์

ทุกเรื่องมีความหลากหลาย	 แม้ภาพยนตร์แต่ละเรื่องจะมี	 อัต

ลักษณ์มสุลมิปรากฏให้เหน็ในระดบัทีแ่ตกต่างกันไป	แต่มอัีตลักษณ์

ประเภทหนึง่ท่ีปรากฏอยู่ในภาพยนตร์ทัง้	8	เรือ่งได้แก่	อตัลกัษณ์

ทางกายภาพประกอบด้วย	ผวิพรรณคล�า้	ใบหน้าคมคาย	แต่งกาย

ตามหลักศาสนาอิสลาม	และ	การมีชือ่ภาษาอาหรบัหรือมลาย	ูใน

ขณะทีอ่ตัลกัษณ์อ่ืน	ๆ 	ปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์แต่ละเรือ่งในระดบัที่

แตกต่างกนัไปขึน้อยูก่บัปฏสิมัพนัธ์ทีต่วัละครมต่ีอสงัคม	สิง่แวดล้อม

และประเพณ	ีคณุลกัษณะของอัตลกัษณ์ทีป่รากฏในภาพยนตร์ท้ัง	

8	เรือ่ง	มคีวามสอดคล้องกบัแนวคิดของTajfel	and	Turner	(Van	

Stekelenburg,	Van	Leeuwen&	Van	Troost,	2013,	p.1)	ซึง่

อธบิายว่าอตัลกัษณ์แบ่งได้	2	ประเภท		ประกอบด้วย	อตัลกัษณ์

บคุคล	(Individual	Identity)		และ	อตัลกัษณ์ทางสงัคม	(Social	

Identity)	 	 อตัลกัษณ์บคุคล	หมายถงึ	 คณุลกัษณะเฉพาะตวัของ

บคุคล	(attribute)	เช่น		ผวิพรรณ	ชาติพรรณ	ศาสนา			ในขณะ

ที่อัตลักษณ์สังคม	 ซึ่งหมายถึง	 คุณลักษณะของบุคคลที่แปรผัน

ตามสังคมทีม่ปีฏิสัมพนัธ์	 เช่น	 เป็นนกัเรยีนทีโ่รงเรยีน	 	 	 เป็นลกู

น้องท่ีบรษิทั	หรอืเป็นพ่อทีบ้่าน	ดงันัน้	 คนคนหนึง่จะมอัีตลกัษณ์

บคุคลแบบเดยีว	 แต่อาจมอีตัลกัษณ์ทางสงัคมมากกว่าหนึง่แบบ		

อตัลกัษณ์มสุลมิทีป่รากฏในภาพยนตร์ทัง้	 8	 เรือ่งและมลีกัษณะ

ตายตวัคอื	 อตัลกัษณ์ทางกายภาพของตวัละคร	ประกอบด้วยผวิ

พรรณคล�า้	มใีบหน้าคมเข้ม	มชีือ่ภาษาอาหรบัและมลายู	และแต่ง

กายตามหลกัศาสนาอิสลาม	 	ขณะทีอ่ตัลกัษณ์ทีเ่กดิจากการท่ีตวั

ละครมปีฏิสัมพนัธ์สงัคมหรอืส่ิงแวดล้อม	 จะปรากฏในภาพยนตร์

เร่ืองต่าง	ๆ 	ในระดับทีแ่ตกต่างกันไป	โดยบางเรือ่งอาจไม่มปีรากฏให้

เหน็		เช่นภาพยนตร์เรือ่ง	“ละตจิดูที	่6”	ซึง่น�าเสนออตัลักษณ์มสุลมิ	

8	ประเภท	และ	ภาพยนตร์เรือ่ง	“อมนี”	น�าเสนออตัลกัษณ์มสุลมิ	

6	ประเภท	อตัลกัษณ์ทีป่รากฏในภาพยนตร์ทัง้สองเรือ่ง	ได้แก่	อตั

ลักษณ์ทางกายภาพ	ซึง่เป็นอตัลกัษณ์ประจ�าตวัของตวัละครมสุลมิ

ทกุคนในเรือ่ง			ขณะทีอั่ตลกัษณ์อ่ืน	ๆ	บางประเภทอาจมร่ีวมกนั	

บางประเภทอาจไม่มร่ีวมกนัเช่น	อตัลักษณ์ความรนุแรง	ปรากฏ

ในภาพยนตร์เรือ่ง	“ละตจิดูที	่ 6”	แต่ไม่ปรากฏในภาพยนตร์เรือ่ง	

“อมีน”	 	 ขณะทีอ่ตัลกัษณ์ความแปลกแยก	ปรากฏในภาพยนตร์

เรือ่ง	“อมนี”	แต่ไม่ปรากฏในภาพยนตร์เรือ่ง	“ละตจิดูที	่6”	เป็นต้น

ข้อสังเกตจากผลการวิจัยเกี่ยวกับอัตลักษณ์มุสลิมใน

ภาพยนตร์ทัง้	8	เรือ่งอกีประการหนึง่ได้แก่	รปูแบบของอตัลกัษณ์

มสุลมิปรากฏในภาพยนตร์ทัง้	 8	 เรือ่ง	 แบ่งได้	 2	 	ประเภทได้แก่	

อตัลกัษณ์ทางบวก	 (Positive	 Identity)	ซึง่ประกอบด้วย	 	ความ

ผูกพนักบัท้องถิน่	 	 ความศรทัธาต่อศาสนา	 	 การอยูร่่วมกนัแบบ

พหวุฒันธรรม	และ	ความโอบอ้อมอารี	 	 	และ	อตัลกัษณ์ทางลบ	

(Negative	Identity)	ได้แก่	ความรนุแรง		ความเหลือ่มล�า้ทางเพศ		

ความแปลกแยก	ความอ่อนแอ	และความเจ้าเล่ห์เพทบุาย	

จากผลการวจิยัพบว่า	 แม้ว่าภาพยนตร์ทัง้	 8	 เรือ่งมท้ัีง

อตัลักษณ์เชงิบวก	และอตัลักษณ์เชิงลบ	แต่อตัลักษณ์เชงิบวกมกั
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ปรากฏในภาพยนตร์ท่ีตัวละครมุสลิมเป็นตัวละครหลักของเรื่อง

มากกว่าภาพยนตร์ท่ีตัวละครมสุลมิไม่มบีทบาทส�าคญั	ยกตวัอย่าง

เช่น	ในภาพยนตร์เรือ่ง	“ละตจิดูที	่6”	ซึง่มีตวัละครมุสลมิเป็นตัว

ละครหลกั	อตัลกัษณ์เชิงบวกปรากฏให้เหน็	 	 	 	 	 	 	 	4	 ส่วนได้แก่	

ความผกูพันกบัชมุชน		ความมศีรทัธาในศาสนา	การอยูร่่วมกนัแบบ

พหวุฒันธรรม	และ	ความโอบอ้อมอาร	ี		ในขณะท่ีภาพยนตร์เรือ่ง	

“ปลุากง”ซึง่มตีวัละครหลกัเป็นชาวพทุธมอีตัลกัษณ์เชงิบวกเพยีง

แค่	 2	 ส่วน	 ได้แก่	 ความผกูพนักบัชมุชน	และความโอบอ้อมอารี	

แต่มอีตัลกัษณ์แง่ลบปรากฏให้เหน็ถึง	3		ส่วนได้แก่	ความเหลือ่ม

ล�า้ทางเพศ	ความอ่อนแอ	และความเจ้าเล่ห์เพทบุาย	ผลการวจิยั

ดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวความคดิของ	 ธงชยั	 วนิจิกลุ	 (ธาน	ี ชืน่

ค้า,	2555,น.8)		น�าเสนอว่าการนิยาม	การสร้าง	และ	การผลิตซ�า้

ของอัตลกัษณ์	ท�าได้	2	วธิ	ีได้แก่การนยิาม	อตัลกัษณ์ในทางบวก	(	

positive	identification	)	เป็นการนยิาม	หรอืให้ความหมายทางอัต

ลักษณ์ประวตัศิาสตร์ชาตพินัธ์และสงัคมวฒันธรรมของตนเองโดย

ตนเอง	หรอืคนในสงัคม	การนิยามอตัลกัษณ์ในทางลบ	(negative	

identification)	เป็นการนยิามหรือสร้างอตัลกัษณ์โดยคนอืน่	หรอื

กลุม่อืน่ซึง่เป็นคนจากชมุชนภายนอก	 อาจเป็นมติรหรอืศตัร	ู อตั

ลักษณ์ในแง่นีเ้ป็นการพจิารณาจากภายนอก	อตัลกัษณ์ทีไ่ด้จงึออก

มาในทางลบเสยีส่วนใหญ่

ข้อสงัเกตสดุท้ายจากการวจัิยเกีย่วกับ	“อตัลกัษณ์มสุลิม”	

ในภาพยนตร์ทัง้	8	เรือ่ง	ซ่ึงผลิตและออกฉายระหว่างปี	พ.ศ.	2528	

-	พ.ศ.	2560	พบว่า	อตัลกัษณ์บางประเภทมคีวามคงทีแ่ม้เวลาจะ

ผ่านไป	ในขณะทีอ่ตัลกัษณ์บางประเภท	ปรากฏในภาพยนตร์ทีฉ่าย

ในช่วงเวลาหนึง่	 กลบัหายไปในอกีช่วงเวลาหนึง่	 โดยอตัลกัษณ์ที่

มคีวามคงทีป่รากฏในภาพยนตร์ทัง้	 8	 เรือ่ง	 ได้แก่	อตัลกัษณ์ทาง

กายภาพ	ประกอบด้วย	สผีวิ	 การแต่งกาย	และชือ่ภาษาอาหรับ

และมลายู	 ในขณะท่ีอัตลักษณ์ไม่ปรากฏภาพยนตร์ทุกเรื่อง	 แต่

ปรากฏในภาพยนตร์ส่วนใหญ่ทีอ่อกฉายระหว่างปี	 พ.ศ.	 2528	 -	

พ.ศ.	 2560	 ได้แก่	 อตัลกัษณ์ความผูกพนักบัชุมชน	 ทีป่รากฏใน

ภาพยนตร์	6	เร่ืองในจ�านวนท้ังหมด	8	เรือ่ง	และ	อตัลกัษณ์ความ

ศรทัธาในศาสนา	ทีป่รากฏในภาพยนตร์	6	เร่ืองในจ�านวนทัง้หมด	8	

เรือ่ง		อย่างไรกต็าม	อตัลกัษณ์มสุลมิทีเ่ดมิเคยปรากฏในภาพยนตร์

ไทยช่วงหนึง่แต่หายไปเมือ่เวลาผ่านไปได้แก่	 อตัลกัษณ์ความเจ้า

เล่ห์เพทบุาย	 ซึง่ปรากฏในภาพยนตร์เรือ่ง	 “ปลุากง”ซึง่ออกฉาย

ในปีพ.ศ.	 2532	และภาพยนตร์เรือ่ง	 “ตะลมุพกุ	มหาวาตภยัล้าง

แผ่นดนิ”	ซึง่ออกฉายในปี	พ.ศ.	2545	แต่ไม่ปรากฏให้เหน็อกีเลย

จนถงึปัจจบุนั			ขณะทีอ่ตัลกัษณ์ทีไ่ม่เคยปรากฏในภาพยนตร์ทีผ่ลิต

ก่อนปีพ.ศ.	2544	อย่างอตัลกัษณ์ความรนุแรง	ปรากฏให้เห็นอย่าง

ต่อเน่ืองตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2544	เป็นต้นมา	ผ่านภาพยนตร์เร่ือง	“โอเค	

เบตง”	(2546)	ภาพยนตร์เรือ่งละตจิดูที	่6	(2558)	ภาพยนตร์เรือ่ง	

“มหาสมทุรและสุสาน”	(2559)	และภาพยนตร์เรือ่ง	“สัจจะธรณ”ี	

(2560)	 ซึง่ช่วงเวลาดงักล่าวเป็นช่วงเวลาทีเ่กดิเหตกุารณ์ความไม่

สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ทีเ่ริม่ตัง้แต่ปีพ.ศ.	2544	จนถงึปัจจบุนั	

(McCargo,2008	para355	-of	5535)		และเหตุการณ์ความรนุแรง

จากการก่อการร้ายในระดบันานาชาติ	ทีเ่ริม่ต้นจากเหตกุารณ์วนัที	่

11	กนัยายน	ค.ศ.	2001	ทีผู่ก่้อการร้ายอาหรบับังคบัเคร่ืองบนิชน

อาคาร	World	Trade	Center	ทีน่�ามาสูภ่าวะเกลยีดกลัวอสิลาม	

(Bellle,2020)	ความเปลีย่นแปลงของอตัลกัษณ์ในลกัษณะดงักล่าว	

สอดคล้องกบัค�าอธบิายของสจ๊วต	ฮอลล์	(ดาราพร	ศรม่ีวง,	2556	

น.15)	 	 ว่า	อตัลกัษณ์คอืชิน้ส่วนทีถ่กูประกอบรวมขึน้มาในบรบิท

ต่าง	ๆ	ตามเวลาและสถานที	่และเปลีย่นแปลงตามสภาพรอบข้าง	

และแง่มุมทีห่ลากหลาย	เช่น	ฐานะทางสงัคม	เพศและอดุมการณ์

ทางการเมอืงเป็นต้น	

ส�าหรบัการประกอบสร้างอตัลกัษณ์มสุลมิในภาพยนตร์

ทั้ง	 8	 เร่ืองเป็นกระบวนการถ่ายทอดภาพ”โลกมุสลิมใน

ประเทศไทย”	 ผ่านส่ือภาพยนตร์โดยผู้สร้างภาพยนตร์ซึ่งถือว่า

เป็นส่วนหนึง่ของสถาบนัส่ือมวลชน	สถาบนัทีม่คีวามส�าคัญสถาบนั

หนึง่ในสงัคม	 	ค�าอธิบายข้างต้นสอดคล้องกบัทฤษฎีการประกอบ

สร้างความจริงทางสังคม	 (Social	 Construction	 of	 Reality)	

ตามการอธบิายของ	 Alfred	 Schutz	 ว่า	 โลกแห่งความเป็นจรงิ	

(physical	world)	 ซึง่อยูร่ายล้อมบุคคลในสงัคม	 ไม่ว่าจะเป็นคน	

หรอืปรากฏใด	ๆ 	นัน้ยากแก่การเข้าใจและเข้าถึง	ดงันัน้จงึเป็นหน้าท่ี

ของสถาบนัหลักต่าง	 ๆ	 ของสังคมไม่ว่าจะเป็นสถาบนัครอบครวั	

สถาบนัศาสนา	 และ	 สถาบนัสือ่มวลขนท�าหน้าทีเ่ป็นตัวกลางใน

การย่อยและถ่ายทอดความจรงิให้สมาชกิรบัรู้และเข้าใจ	 (ปรุนิทร์	

นาคสงิค์	และ	ธาตร	ีใต้ฟ้าพลู,2556,	น.45-46)	ภาพยนตร์ซึง่ถือ

เป็นสือ่มวลชนประเภทหนึง่จงึถอืว่ามส่ีวนส�าคญัในการประกอบ

สร้างความจรงิให้คนในสังคมได้รับรู้		

อย่างไรก็ตาม	 ความจริงที่ไม่สามารถปฏิเสธได้ส�าหรับ	

“ความจริง”	 ที่ถูกน�าเสนอเป็นผ่านสถาบันทางสังคมต่าง	 ๆ	 ซึ่ง

รวมถึงสถาบนัสือ่มวลชนโดยเฉพาะอย่างยิง่ภาพยนตร์กค็อืผลผลติ
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ของความจริงทีถ่กูน�าเสนอผ่านตวักลางนัน้ไม่มีทางเหมอืน”ความ

จริง”ในโลกแห่งความเป็นจรงิ	 (physical	world)	 ได้	 เนือ่งจาก

ขณะที	่“ความจรงิ”	ของโลกแห่งความเป็นจรงิ	หรอืเรียกว่า	“ภาพ

ต้นแบบ”	ผ่านสือ่กลางจะถูกประกอบสร้างขึน้ใหม่	และถกูตคีวาม

ตามความคิดของสือ่	จนกระทัง่ได้ผลผลติทีเ่รยีกว่า	“ภาพตวัแทน”	

ออกมา		ดงันัน้แม้ว่า	“ภาพตัวแทน”	จะมีความใกล้เคยีงความจรงิ	

หรือ	 ภาพต้นแบบ	 เพียงใดก็ตามแต่ก็ไม่มีทางเหมือนความจริง

ต้นฉบับได้		ดงัท่ี	O’	Shaughnessy	and	Stadle	(ดาราพร	ศรี

ม่วง,,	2556,	น.18)	ได้แสดงถงึความสมัพนัธ์ระหว่าง	“ภาพต้นแบบ,	

ส่ือและภาพตวัแทน”	ไว้ดงัภาพที	่1

เมือ่พิจารณาจากแนวคดิการประกอบสร้างภาพตวัแทน

ของ	O’	 Shaughnessy	 and	 Stadle	พบว่าการประกอบสร้าง	

“อตัลกัษณ์มสุลมิในภาพยนตร์ไทย”	เป็นการน�าเสนอความจรงิโดย

สถาบนัสือ่มวลทีเ่รียกว่า	“ภาพยนตร์”	ผ่านผูส้ร้างภาพยนตร์ทีท่�า

หน้าทีท่ีท่�าหน้าทีต่คีวามและประกอบสร้างภาพตัวแทนทีเ่รยีกว่า

อัตลกัษณ์ภาพยนตร์ตามแผนภูมดิงัภาพที	่2

จากแผนภูมิตามแนวคิดของ	O’	Shaughnessy	and	

Stadle	จะเหน็ว่า	กระบวนการประกอบสร้าง	“ภาพตวัแทน”	อตั

ลกัษณ์มสุลมิของผูส้ร้างภาพยนตร์	เริม่ต้นจากการศกึษามสุลมิใน

โลกแห่งความเป็นจรงิ	แต่ด้วยความเป็นจรงิของมสุลิมนัน้มคีวาม

ซับซ้อน	 และยากเกินกว่าที่จะน�าเสนอผ่านสื่อภาพยนตร์ที่มีข้อ

จ�ากัดเรื่องเงินทุนและเวลาที่ก�าหนดได้	 ผู้สร้างภาพยนตร์แต่ละ

เรื่องจึงเลือกความจริงบางส่วนเพื่อมาตีความ	ก่อนที่จะใช้เครื่อง

มอืในการผลติภาพยนตร์ซึง่ได้แก่เครือ่งมอืทางด้านภาพและเสยีง

ในการประกอบสร้างอตัลกัษณ์มสุลมิข้ึนมาโดยในส่วนของภาพ	ผู้

สร้างภาพยนตร์ใช้เทคนคิการสร้างตวัละครทีม่ผิีวคล�า้แต่งกายตาม

หลกัศาสนาอสิลามและมชีือ่ภาษาอาหรับหรอืมลาย	ู 	 การจัดองค์

ประกอบของการถ่ายภาพ	 การจดัองค์ประกอบของฉาก	 การจดั

องค์ประกอบทางด้านการแสดงทีขั่บเน้นภาพของวฒันธรรมมสุลมิ

ออกมาอย่างชัดเจนในการประกอบสร้างอตัลักษณ์มสุลิมแบบต่าง	ๆ 		

ขณะท่ีในส่วนของเสยีง	ผูส้ร้างภาพยนตร์ใช้เสยีงประกอบอย่างเช่น

เสียงอ่านคัมภีร์	 อลักรุอาน	หรอืเสียงอาซานซ่ึงเป็นเสียงประกาศ

เชญิชวนให้ออกมาประกอบพธิทีางศาสนาในการส่ือถงึอตัลกัษณ์

ความเป็นมสุลมิ

ในส่วนการตีความของผู้สร้างภาพยนตร์	 	 เนื่องจาก

โลกแห่งความเป็นจริงของมุสลิมนนั้นมีความซับซ้อน	 และยาก

ภาพที่ 1 	ความสัมพันธ์ระหว่าง	“ภาพต้นแบบ	สื่อ	และภาพตัวแทน”
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ภาพที่ 2  ความสัมพันธ์ระหว่าง	“ภาพต้นแบบมุสลิมในโลกแห่งความเป็นจริง	สื่อภาพยนตร์	และอัตลักษณ์มุสลิม”

แก่การเข้าถึง	ผู้สร้างภาพยนตร์จึงเลือกตีความตามแนวทางของ

ตนเองทั้งจากทัศนคติส่วนตัว	 จากประสบการณ์และจากการ

ค้นคว้าหาข้อมูล	หากพิจารณาจากอัตลักษณ์มุสลิมทั้งปรากฏใน

ภาพยนตร์เรือ่งต่าง	ๆ 	จะพบว่าอตัลกัษณ์มสุลมิมทีัง้อตัลกัษณ์ใน

ทางบวก	(positive	identity)	ประกอบด้วย	ความผูกพันกับท้อง

ถิ่น	 	ความศรัทธาต่อศาสนา		การอยู่ร่วมกันแบบพหุวัฒนธรรม	

และ	 ความโอบอ้อมอารี	 	 และอัตลักษณ์ในทางลบ	 (negative	

identity)	ได้แก่ความเหลื่อมล�้าทางเพศ	ความแปลกแยก	ความ

อ่อนแอ	และการเป็นผู้ถูกกระท�า

จากผลการวิจัยพบว่าผู้สร้างภาพยนตร์แต่ละเรื่องมี

ทศันคตต่ิอมสุลมิในระดบัท่ีต่างกนั	โดยผูส้ร้างภาพยนตร์ทีเ่ลอืกน�า

เสนอภาพยนตร์ผ่านมมุมองของตวัละครหลกัทีเ่ป็นมสุลมิ	หรอืเป็น

ตวัละครมคีวามผูกพนักบัชุมชนมสุลมิอย่างใกล้ชดิ	จะน�าเสนออตั

ลักษณ์เชงิบวกมากกว่าผูส้ร้างภาพยนตร์ทีน่�าเสนอภาพยนตร์ผ่านม

มมุองของตวัละครทีไ่ม่ได้นบัถือศาสนาอสิลาม	หรอืตวัละครมุสลมิ

ทีไ่ม่มคีวามผกูพันกบัชุมชน	ลกัษณะดงักล่าวสอดคล้องกับแนวคดิ

ของ	ธงชยั	วนิจิกลุ	(ธานี	ชืน่ค้า,	2555,น.8)	ว่าการนยิามอตัลกัษณ์

ไม่ว่าจะทางบวกหรอืลบขึน้อยูกั่บความผกูพนัหรอืการเป็นสมาชกิ

ของสังคมนัน้	หากการนยิามกระท�าโดยสมาชิกของสังคมนัน้	นยิาม

ของอตัลักษณ์จะเป็นบวก	แต่ถ้าการนยิามกระท�าโดยคนนอก	หรอื

คนทีไ่ม่มคีวามผูกพนักบักลุม่	นยิามของอตัลกัษณ์จะเป็นลบ

นอกจากนี้ในการวิจัยนี้ยังพบว่า	 “ช่วงเวลา”	 มีผลต่อ

การคงอยู	่ การเกดิขึน้ใหม่	 และการหายไปของอตัลกัษณ์บาง	 อัต

ลักษณ์	 โดยอตัลกัษณ์ทีย่งัคงอยูอ่ย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ในภาพยนตร์

เรื่อง”ผีเส้ือและดอกไม้”ซ่ึงออกฉายในปีพ.ศ.	 2528	 จนถึงใน

ภาพยนตร์เรือ่ง	“สจัจะธรณ”ีทีอ่อกฉายในปี	พ.ศ.	2560	ได้แก่อตั

ลกัษณ์ทางกายภาพของตัวละครมสุลิมทีป่ระกอบด้วย	 สผีวิทีค่ล�า้	

ใบหน้าทีค่มเข้ม	การแต่งกายตามหลกัศาสนาอสิลามและ	และมชีือ่

เป็นภาษาอาหรบัและมลาย	ู 	 ขณะทีอ่ตัลกัษณ์ทีห่ายไปได้แก่	 อัต

ลักษณ์ความเจ้าเล่ห์เพทบุาย	ซ่ึงปรากฏในภาพยนตร์เรือ่ง	“ปลุากง”	

(2532)	และภาพยนตร์เรือ่ง	“ตะลมุพกุ	มหาวาตภยัล้างแผ่นดนิ”	(	

2545)	หลังจากนัน้กไ็ม่ปรากฏในภาพยนตร์ไทยเรือ่งใดอกีเลย	ส่วน

อตัลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้ใหม่ได้แก่	 อตัลกัษณ์ความรนุแรงซึง่ปรากฏใน

ภาพยนตร์เรือ่ง	“โอเค	เบตง”	(2546)	ภาพยนตร์เรือ่ง	“ละตจิดูที่	

6”	(2559)	ภาพยนตร์เรือ่ง	“มหาสมทุรและสสุาน”	(2560)	และ	

ภาพยนตร์เรือ่ง	“สจัจะธรณ”ี	(2560)
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ข้อสังเกตดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าอัตลักษณ์มุสลิม

ที่ถูกประกอบสร้างโดยผู้สร้างภาพยนตร์น้ันอาจอยู่คงที่หรือ

เปลี่ยนแปลงตามทัศนคติหรือความคิดของสังคมท่ีมีต่อศาสนา

อิสลามและคนมุสลิมในช่วงเวลานั้น	 ๆ	 สอดคล้องกับแนวความ

คดิเรือ่ง	 “มายาคต”ิ	 (Mythologies)	 ของ	 Roland	 Barthes	 (	

นพพร	ประชากลู,	2558	น.7)	ทีว่่า	มายาคติไม่ได้เกดิขึน้เองตาม

ธรรมชาต	ิแต่เป็นผลผลติทางสงัคมและวฒันธรรมของคนกลุม่หนึง่	

ชนชัน้หนึง่	หรือหลายกลุม่	มคีวามสมัพนัธ์กับเศรษฐกจิ	การเมอืง

และสงัคมในฐานะบรบิทททางประวัตศิาสตร์	 	 ด้วยเหตนุีก้ารคง

อยู	่ 	 การหายไป	และการเกิดข้ึนของมายาคติเก่ียวกบัมสุลมิทีส่่ง

ผลต่อการประกอบสร้างอตัลกัษณ์มุสลมิในภาพยนตร์ของผูก้�ากับ

ภาพยนตร์ทั้ง	 8	 เรื่อง	 จึงมีความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ	

สงัคม	 และการเมอืงทีม่ผีลต่อคนมสุลมิและศาสนาอสิลามในช่วง

เวลาต่าง	 ๆ	 	 ยกตวัอย่างเช่น	 	 อตัลกัษณ์ความรนุแรงเริม่ปรากฏ

ให้เหน็ในภาพยนตร์ไทยท่ีผลติหลงัปี	 พ.ศ.	 2544	 เป็นต้นมา	 ซึง่

ในช่วงเวลานัน้ได้เกดิเหตกุารณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนใต้

อย่างต่อเนือ่ง	(McCargo,2008	para355	-of	5535)	นอกจากนี้

ในการเมอืงระดบัโลก	เดอืนกนัยายน	พ.ศ.	2544	ได้เกิดเหตกุารณ์

วนิาศกรรมทีอ่าคารเวลิด์เทรดเซนเตอร์ทีก่ระท�าโดยผูก่้อการร้าย

จากตะวนัออกกลาง	จนท�าให้ค�าว่า“Islamophobia”	หรอื	ภาวะ

ความกลัวต่อศาสนาอิสลามถูกใช้อย่างต่อเนื่องมาจนถึงทุกวันนี้	

(เอกรินทร์	ต่วนศริ	ิสัมภาษณ์โดย	กฤษฎา	ศวุวรรธนะกุล,	2560)		

ข้อเสนอแนะ

1.ข้อเสนอแนะส�าหรับกระบวนการผลิตสื่อและ

ภาพยนตร์ในอนาคต

การวจิยัเรือ่ง	“อตัลกัษณ์มสุลมิในภาพยนตร์ไทย”	เป็น

งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของอัตลักษณ์มุสลิมและ

กระบวนการสร้างอัตลักษณ์มุสลิมในภาพยนตร์ไทย	 จากการ

วิจัยพบว่าอัตลักษณ์มุสลิมส่วนใหญ่น�าเสนอภาพตัวละครมุสลิม

ที่คล้ายกัน	ได้แก่	ลักษณะของผิวพรรณที่คล�้า		มีใบหน้าคมเข้ม	

สวมเครื่องแต่งกายตามหลักศาสนา	เคร่งศาสนา	และ	อาศัยอยู่

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้	 ทั้งที่ในความเป็นจริงประเทศไทยมี

ประชากรมุสลิมที่มีลักษณะแตกต่างกันไป	 เช่นมุสลิมปาทาน	ที่

มีใบหน้าคมเข้มแบบแขกขาว	 อาศัยอยู่บริเวณพ้ืนที่แถบอีสาน		

มุสลิมเชื้อสายจีน	ที่อาศัยอยู่บริเวณภาคเหนือ	เป็นต้น	นอกจาก

น้ีชาวมุสลิมบางคนอาจไม่ได้เคร่งครัดในหลักศาสนา	 และไม่ได้

แต่งกายตามหลกัศาสนา		ดงันัน้	ผูผ้ลิตภาพยนตร์จงึควรน�าเสนอ

อตัลกัษณ์มสุลิมทีม่คีวามแตกต่างออกไป	เพือ่ท�าให้ภาพมสุลมิใน

ภาพยนตร์ไทยมคีวามหลากหลายและมมีติไิม่จ�ากัดเพยีงแค่ภาพ

เหมารวมที่ถูกผลิตซ�้าอย่างต่อเนื่อง	

2. ข้อเสนอแนะส�าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป

2.1	 การศึกษาอัตลักษณ์มุสลิมในภาพยนตร์ไทย	 ควร

ศึกษาครอบคลุมถึงภาพยนตร์สั้นด้วย	เนื่องภาพยนตร์ขนาดยาว

มีจ�านวนน้อยเกินไปที่จะศึกษาอัตลักษณ์มุสลิมในภาพยนตร์ได้

อย่างครบถ้วนได้	

	 2.2	 การศึกษาอัตลักษณ์มุสลิมในภาพยนตร์ไทย	

นอกจากศึกษาคณุลักษณะของอตัลักษณ์มุสลิม	และกระบวนการ

ประกอบสร้างอัตลักษณ์มุสลิมแล้ว	 ควรท�าการศึกษาการตอบ

รับของผู้ชมภาพยนตร์ด้วยเพื่อท�าให้ได้ผลการศึกษาที่มีความ

รอบด้าน	

2.3	 การศึกษาอัตลักษณ์มุสลิม	 นอกจากศึกษาอัต

ลกัษณ์มสุลมิในภาพยนตร์ไทยแล้ว	ควรศกึษาอตัลกัษณ์มสุลมิใน

ภาพยนตร์ชาติอื่นอย่างน้อยหนึ่งประเทศ	เพื่อสร้างเปรียบเทียบ	

ท�าให้เหน็ความเหมอืนและความแตกต่างระหว่างอตัลักษณ์มสุลมิ

ในภาพยนตร์ไทยและภาพยนตร์ต่างประเทศ	
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บทคัดย่อ

บทบาทของอนิสตาแกรมในการสือ่สารสขุภาพกบักลุม่โรค	NCD	เป็นการใช้คณุสมบติัของอนิสตาแกรม	ได้แก่	การใช้ภาพถ่าย	

และตกแต่งภาพด้วยฟิลเตอร์	(Filters)		การเผยแพร่	เชื่อมโยง	ไปในสังคมออนไลน์อื่น	เช่น		ทวิสเตอร์	(Twitter)	เฟสบุ๊ก		(Facebook)	

เป็นต้น	โดยค้นหาข้อมูล	เนื้อหาที่สนใจได้ด้วยชื่อผู้ใช้	ค�าส�าคัญ	และการจัดกลุ่มความสนใจโดยใช้สัญลักษณ์แฮ็ชแทค	(Hastag	:#)	ใช้

ค�าส�าคัญ		อินสตาแกรมเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสื่อสารเนื้อหา	ข้อมูล	 เรื่องการดูแลสุขภาพ	ที่ช่วยสื่อสารการป้องกันการเกิดโรคไม่

ติดต่อเรื้อรัง		(Non-communicable	diseases	:NCD)		จากผู้ส่งสารและผู้รับสาร	โดยร่วมกันสร้างข้อมูลความรู้	ทักษะ	และทัศนคติ	

และส่งไปยังผู้รับสารท่ีเป็นคนในกลุ่มบุคคลสนใจการดูแลสุขภาพ	 ทั้งน้ีเพื่อส่ือสารสุขภาพบนชุมชนออนไลน์	 และส่งเสริมให้คนปรับ

เปลี่ยนทัศนคติมาดูแลสุขภาพมากขึ้น

ค�าส�าคัญ: อินสตาแกรม		การสื่อสารสุขภาพ		NCD

Abstract

Instagram’s	role	in	communicating	health	with	NCDs	is	to	use	the	features	of	Instagram.	Including	using	

photos	and	decorate	pictures	with	filters	(Filters),	publishing	links	to	other	social	media	such	as	Twitter	(Twitter),	

Facebook	(Facebook),	etc.	By	searching	for	information	Content	of	interest	can	be	obtained	with	a	username,	

keyword,	and	interest	grouping	using	hashtag	symbols	(Hashtag:	#).	Instagram	is	a	tool	for	communicating	health-

care	content.	That	help	communicate	the	prevention	of	chronic	NCDs.	The	messengers	by	jointly	generating	

information,	knowledge,	skills	and	attitudes	and	transmitting	them	to	the	audience	who	are	people	in	the	group	
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interested	in	health	care	This	is	to	communicate	health	on	the	online	community.	And	encourage	more	people	

to	change	their	attitude	to	take	care	of	their	health

Keywords: Instagram,	Health	Communication,	NCD

บทน�า
ปัจจุบันคนมีการด�าเนินชีวิตที่เร่งรีบ	สภาพแวดล้อมใน

การท�างานในสังคมเมืองท่ีท�าให้คนวัยท�างานต้องพึ่งพาอาหาร		

นอกบ้าน	 การบริโภคอาหารเน้นความสะดวกสบายมีการรับ

ประทานอาหารนอกบ้านหรือซ้ืออาหารส�าเร็จมากข้ึน	 (ส�านัก

ข้อมลูสถติแิห่งชาต,ิ	2559)	ขาดการออกก�าลงักาย	และพกัผ่อนไม่

เพยีงพอ	ทัง้ยงัต้องเผชญิกบัปัญหาสภาพแวดล้อม	เช่น	การจราจร

ตดิขดั	เกดิความเครยีด	ไม่มเีวลาพกัผ่อนจึงส่งผลต่อสขุภาพท�าให้

เกิดอาการเจ็บป่วยตามมาสถิติพบว่าข้อมูลสาเหตุการตาย	 ปี	

2560	อัตราการตายมากที่สุดอันดับ	1	คือ	โรคมะเร็ง	อันดับ	2	

คือ	โรคหลอดเลือดในสมอง	อันดับ	3	คือ	ปอดอักเสบ	และอันดับ	

4	คือ	โรคหัวใจขาดเลือดและอุบัติเหตุ	(สถิติสาธารณสุข,	2560.)	

ซึ่งเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง	 (Non-communicable	 diseases	

:NCD)		หมายถงึ	โรคทีเ่กดิจากความผดิปกติและความเสีย่มโทรม

ของร่างกาย	 ไม่สามารถติดต่อไปหาบุคคลอื่นได้	 ประกอบด้วย	

โรคหัวใจ	 โรคเบาหวาน	 โรคหลอดเลือดสมอง	 (มนันญา	ภู่แก้ว,	

2558.)	ในด้านสาธารณสุขหรือระบบสุขภาพของประเทศ	พบว่า	

คนไทยเป็นโรค	NCD	ประมาณ	14.9	ล้านคนเสียชีวิตปีละเกือบ	

300,000	คน	และสถานการณ์มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง	(ศิริ

วรรณ	พิทยรังสฤษฏ์	และคณะ,	2561.)		สาเหตุของการเกิดโรค	

(Non-communicable	diseases	:NCD)			โรคที่เกิดจากนิสัย

หรอืพฤตกิรรมการด�าเนนิชีวติ	โรคเหล่านีจ้ะมกีารด�าเนินโรคอย่าง

ช้า	ๆ 	ค่อย	ๆ 	สะสมอาการอย่างต่อเนือ่ง	เมือ่มอีาการของโรคแล้ว

มักจะเกิดการเรื้อรังของโรค			พฤติกรรมเสี่ยงที่เป็นสาเหตุส�าคัญ

ท�าให้เกิดโรคเพิ่มสูงขึ้น	 ได้แก่	 การบริโภคอาหาร	 ความเครียด	

การขาดการออกก�าลังกาย	 	 การสูบบุหรี่	 ดื่มสุรา	 (จักรี	 ปัถพี.	

2559.)	 เพราะคนส่วนใหญ่ไม่รู้ตนเองล่วงหน้าว่าป่วยเป็นโรค	

เนือ่งจากขาดอาการบ่งชีข้องโรค	และขาดการตรวจสขุภาพอย่าง

สม�่าเสมอ	 แต่หากมีการป้องกันรู้ทันโรคก่อนก็จะสามารถดูแล 

ให้ห่างไกลได้		

การสื่อสารสุขภาพที่เน้นพฤติกรรมการดูแลและสร้าง

เสริมสุขภาพด้วยตัวเองจะท�าผ่านสื่อใหม่	 เพราะด้วยคุณสมบัติ

ของสือ่ใหม่ทีเ่ป็นการสือ่สารผ่านตัวกลางคอมพวิเตอร์	(comput-

er-mediated	communication	–C-M-C)		มลีกัษณะดงึดดูใจผู้

ใช้ให้อยากใช้มากขึน้	สอดคล้องกบัที	่รพี	ไบรอน	และแนส	คลฟิฟ

อร์ด	 (อ้างใน	Sally	McMillan,	2006)	 ได้กล่าวไว้ว่า	การสือ่สาร

โดยใช้คอมพิวเตอร์	 หรือสมาร์ทโฟนเป็นส่ือกลางจะช่วยอ�านวย

ความสะดวกให้กบัผู้ส่ือสารทัง้สองฝ่าย	ท�าให้ผู้ใช้ส่ือสามารถเปลีย่น

บทบาทกนัเองเป็นผูร้บัสารและผู้ส่งสารในกระบวนการสือ่สารได้	

(กาญจนา	แก้วเทพ.	2555.	หน้า	120)	อกีทัง้ยงัเกดิการปฏสัิมพนัธ์	

(interactive)	แลกเปลีย่นข้อมลูในการตดิต่อสือ่สาร	นอกจากนัน้

ด้วยคณุลกัษณะสือ่ใหม่ซึง่มกีารใช้ภาพ	ข้อความ	และเสยีงจะท�าให้

ผูใ้ช้ถกูกระตุน้ให้เกดิความอยากรูอ้ยากเหน็	และเกดิความพงึพอใจ

กบัการใช้การสือ่สารผ่านสือ่ใหม่	หรอืสือ่ออนไลน์	โดยเฉพาะ	อนิ

สตาแกรม	 (Instragram)	 เป็นเคร่ืองมอืทีใ่ช้ภาพถ่ายส่ิงทีต้่องการ

สือ่สาร	ตกแต่ง	แก้ไขภาพผ่านแอฟพลเิคช่ัน	และโพสต์ภาพในอิน

สตาแกรมได้ทนัที	

วัตถุประสงค์
เพือ่วิเคราะห์บทบาทอนิสตาแกรมในการส่ือสารสขุภาพ

กลุม่โรค	NCD

การสื่อสารสุขภาพ
การสือ่สารสุขภาพออกเป็น	 3	 ยคุ	 (กาญจนา	 แก้วเทพ	

และขนษิฐา	นลิผ้ึง,	 2556)	 	 ได้แก่	 การส่ือสารสุขภาพในยคุแรก	

หรอืยคุสขุศกึษา	(Health	Education)		 เน้นการสือ่สารประเดน็

สขุภาพจากภาครฐั	และสนใจกบัการน�าเสนอเนือ้หาสขุภาพใหม่ๆ	

เช่น	เอดส์	ยาเสพตดิ	โรคภยัไข้เจบ็	ฯลฯ	ผ่านช่องทางต่าง	ๆ 	สูผู่รั้บ

สารในระดับปัจเจกบคุคล	ทศิทางการส่ือสารค่อนข้างเป็นแนวด่ิง

จากรฐัสู่ประชาชน	 ยคุต่อมาเป็นยคุการส่งเสริมสขุภาพ	 (Health	
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promotion)		โดยการสือ่สารยงัมาจากภาครฐัเหมอืนยคุแรกแต่จะ

เร่ิมเน้นการส่งเสรมิป้องกนั	 และมกีารพจิารณาความแตกต่างของ

ผูร้บัสารอนัส่งผลให้เกดิการใช้สือ่หลากหลายมากกว่าสือ่มวลชน	

ส�าหรับยคุปัจจุบนั	หรอืยคุการสือ่สารสขุภาพ	(Health	commu-

nication)	สิง่ทีเ่ปล่ียนแปลงไปคอื	ผูส่้งสารมคีวามหลากหลายขึน้	

ไม่ใช่เพยีงแค่ภาครัฐ	แต่เอกชน	ชุมชน	และบคุคลทัว่ไปสามารถมี

บทบาทเป็นผูส่้งสารได้	 ส่วนเนือ้หาสขุภาพนัน้กจ็ะมคีวามหลาก

หลายและเกีย่วข้องกบัมติสิขุภาพทีเ่น้นการสือ่สารแบบ	“การสร้าง

น�าซ่อมสขุภาพ”	 มกีารยกระดบัการสือ่สารโดยให้บคุคลเข้ามามี

ส่วนร่วมในการส่ือสารมากขึน้	และผูรั้บสารสามารถการตอบกลบั	

(Feedback)	ไปยงัผูส่้งสารได้เช่นกนั		

แนวทางการสร้างเสริมสุขภาพ	 ให้มีความหมายคือ	

กระบวนการของการเพิ่มสมรรถนะ	ให้คนสามารถควบคุมปัจจัย

ที่เป็นตัวก�าหนดสุขภาพ	 และเป็นผลให้คนมีสุขภาพดี	 สามารถ

ควบคุมพฤติกรรมของตนเอง	 ให้เหมาะสม	 รวมไปถึงการปรับ

สิ่งแวดล้อม	 ให้เอื้อต่อการมีสุขภาพท่ีดี	 โดยมีสาระส�าคัญ	 5	

องค์ประกอบ	คือ	 (1)	 การสร้างนโยบายสาธารณะ	 เพื่อสุขภาพ	

(Healthy	public	policy)	 (2)	การสร้างสิ่งแวดล้อม	/	สภาวะ

แวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพ	 (Create	 healthy	 environment)	

(3)	 การสร้างเสริมความเข้มแข็งชุมชน	 /	 กระบวนการชุมชน	

(Community	strengthening)	(4)	การพัฒนาทักษะส่วนบุคคล

ให้	สามารถปรบัพฤตกิรรมเพือ่การสร้างสขุภาพ	(Personal	skill	

development)	(5)	การปรบัเปลีย่นระบบบริการการแพทย์	และ

สาธารณสขุ	ให้เป็นไปในลกัษณะผสมผสาน	และองค์รวม	(Health	

care	 service	 system	 re-orientation)	 ตลอดจนในภาคของ

สงัคม	มกีารตืน่ตวัเร่ือง	สขุภาพ	เป็นอย่างมาก	ตามกระแสสุขภาพ

ที่เกิดขึ้น	 ทั้งระดับสากล	 และระดับประเทศ	 คนหันมาใส่ใจใน

เรื่องของสุขภาพมากขึ้น	มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์	และบริการด้าน

สุขภาพออกมา	อย่างหลากหลาย	และรวดเรว็		เกดิข้อดทีีค่นสนใจ

สขุภาพมากขึน้	มกีารวางแนวทางการส่งเสรมิสขุภาพในพระราช

บญัญตัสิขุภาพแห่งชาตเิรือ่ยมา	จนมาถงึแผนพฒันาสขุภาพแห่ง

ชาติ	ฉบับที่	12	(ปี	2560-2564)	จะเห็นว่า	ยุทธศาสตร์ที่	1	เร่ง

การเสริมสร้างสุขภาพคนไทยเชิงรุก		เพื่อให้คนไทยทุกช่วงวัยได้

รับการพัฒนาศักยภาพและสร้างเสริมให้มีสุภาวะที่ดี	 ได้รับการ

ส่งเสริมสุขภาพ	 ป้องกันโรค	 และปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ	 มีการ

คุ้มครองด้านสุขภาพที่ดี	 มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาพ

ทีด่	ีมรีะบบการดแูล	ผู้สูงอายทุีเ่อือ้ต่อการเข้าถงึบรกิารได้สะดวก	

ส่งผลให้ผูสู้งอายมุคีณุภาพชวีติทีด่เีข้าสู่สังคมสูงวัยได้อย่างมีความ

สุข	ลดการตายก่อนวัยอันควร	

การเสรมิสร้างสขุภาพดี	โดยการสือ่สารรณรงค์	ในหลาย

หน่วยงานที่มีภารกิจด้านการรักษา	ดูแล	ป้องกันให้คนมีสุขภาพ

ดี	 ตามที่	Maibach	และ	คณะ,	 1993	 (อ้างใน	กมลรัฐ	 อินทร

ทัศน์.	2547.	หน้า	5)		กล่าวว่า	“การสื่อสารเพื่อสุขภาพเป็นองค์

ประกอบส�าคัญในโครงการรณรงค์ต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวกับการป้องกัน

โรค	และการสร้างเสรมิสุขภาพ	เพราะการชกัจงูด้วยข้อมูลสขุภาพ

ต่าง	ๆ	นับเป็นกระบวนการทางสังคมที่สามารถเพิ่มศักยภาพให้

กับผู้คนเพื่อให้สามารถดูแลสุขภาพของตนเองได้”ตามวิถีการใช้

ชีวิตคนในปัจจุบัน		ได้แก่	การรับประทานอาหาร	การออกก�าลัง

กาย	การปฏิบัติตนเพื่อป้องกันการเกิดโรค	NCD	ซึ่งแนวคิดและ

วิธีการในการก�าหนดขอบเขตการส่ือสารสุขภาพน้ัน	 Cassata.	

ค.ศ.	1980	ได้ให้นิยาม	“การสื่อสารเพื่อสุขภาพ	เป็นการศึกษา

องค์ประกอบของการสื่อสาร	 เช่น	 ระดับการสื่อสาร	 (levels)	

หน้าที่	(function)	และวิธีการในการสื่อสาร	(methodologies)	

เพือ่ให้สามารถน�าไปประยกุต์ใช้ให้เข้ากบัสถานการณ์หรอืบรบิท

ด้านสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ”	Kreps	&	Thomton,	ค.ศ.

1992	 ได้ให้นิยามความสัมพันธ์ระหว่าง	 “การส่ือสาร”	 และ	

“สุขภาพ”	ว่า	“เป็นกระบวนการของการปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง

มนุษย์กับกระบวนการดูแลสุขภาพ”	 ซ่ึงโดยรวมแล้ว	 นิยามนี้	

มองกระบวนการสื่อสารทั้งบริบท	 (Context)	 ทั้งในประเด็นสิ่ง

แวดล้อมและในประเด็นที่เป็นส่วนของกระบวนการสื่อสารท่ีมุ่ง

ถ่ายทอดประเด็นสุขภาพเพื่อให้สามารถส่งผลต่อการมีสุขภาพดี

ทั้งกาย	และจิตของกลุ่มเป้าหมาย”		

พฤติกรรมการส่ือสารสุขภาพในปัจจุบันเกิดการมี

ส่วนร่วมที่มากขึ้นจากการแพร่หลายของเทคโนโลยีดิจิทัล	

อินเตอร์เน็ต	 และสื่อออนไลน์	 และคุณลักษณะหรือรูปแบบการ

ส่ือสารทีเ่ปล่ียนไป	ท�าให้กระบวนการส่ือสารสามารถท�าได้หลาก

หลายรูปแบบมากยิ่งขึ้น	ไม่จ�ากัดสถานที่	และเวลาท�าให้เกิดโลก

เสมอืนจรงิ	(virtual	world)	ทีน่อกเหนอืไปจากพืน้ทีท่างกายภาพ	

และท�าให้เกิดการตอบโต้แบบทันทีทันใด	 (real	 time)	 	 ทั้งนี้	

กมลรัฐ	อินทรทัศน์	(2557)	อธิบายตามทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัว

ก�าหนดสงัคมและช้ีน�าสงัคม	(Technological	Determinism)	ไว้

ว่าสือ่ต่าง	ๆ 	ล้วนเป็นปรากฏการณ์การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้และ
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ส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม	 รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ

ความเป็นปัจเจกบุคคลทั้งในเรื่องเวลา	(time)	สถานที่	 (space)	

ทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลงรปูแบบการด�าเนนิชวีติประจ�าวนัของ

มนุษย์ในสังคมปัจจุบัน	

อินสตาแกรมกับการสื่อสารสุขภาพ
อินสตาแกรม	 (Instagram)	 	 เป็นสื่อสังคมที่ใช้แอพ

พลิเคชั่นถ่ายภาพและแต่งภาพบนสมาร์ทโฟนแท็บเล็ต	 และ

คอมพิวเตอร์	 	 ทีม่กีารตกแต่งภาพด้วยฟิลเตอร์	 (Filters)	 ได้ตาม

ความต้องการของผูถ่้ายภาพ	และสามารถเผยแพร่	 เชือ่มโยง	 ไป

ในสงัคมออนไลน์อ่ืน	ๆ	เช่น	ทวสิเตอร์	(Twitter)	เฟสบุก๊		(Face-

book)	เป็นต้น	ซึง่สามารถค้นหาข้อมลู	เนือ้หาทีส่นใจได้ด้วยชือ่ผู้

ใช้	ค�าส�าคัญ	และการจดักลุม่ความสนใจโดยใช้	สญัลกัษณ์แฮช็แทค	

(Has	 tag	 :#)	 ด้วยคณุสมบตัขิองอนิสตาแกรมท�าให้เหน็บทบาท

การสือ่สารสขุภาพมากขึน้	 ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งปันภาพจากผูใ้ช้

อนิสตาแกรมทีต้่องการสือ่สารไปยงัผูรั้บสารโดยผ่านบญัชกีารใช้

งานของตนเองหรือบญัชีผูใ้ช้ของบคุคลอืน่	ท�าให้เกิดความน่าสนใจ

ของผูร้บัสารได้	สามารถระบุต�าแหน่ง	(Check-in)	ต�าแหน่งสถานที	่

(Location)	เมือ่เวลาโพสต์รปูภาพ	ผูใ้ช้อนิสตาแกรมมเีป้าหมายคอื

การรักษาความสมัพนัธ์ทางสงัคม	การบันทกึกจิกรรม	การตดิตาม

รายวนัเช่นเดยีวกบัสร้างสารคดีส่วนตวัของตวัเอง	 สร้างแรงจงูใจ

ในการแสดงออก	Maged	N.	Kamel	Boulos,	Dean	M.	Giustini		

and	Steve	Wheeler	 (2016)	 ใช้อนิสตาแกรมกบัโปรแกรมการ

ออกก�าลงักายทีบ้่านเป็นแบบแผนสร้างแรงบนัดาลใจ	 มคีวามน่า

สนใจและมีประสิทธิภาพ	 	 เพื่อเสริมสร้างการยึดมั่นและรักษา

ระดบัทีเ่หมาะสมของการออกก�าลงักายได้ด	ีหรอืแม้แต่การใช้อนิส

ตาแกรมเพ่ือให้ข้อมลูการรบัประทานอาหารสุขภาพ	ซึง่สอดคล้อง

กบั	Alexandra	Poliakova	(2018)		ได้แสดงความเหน็ว่า	อนิสตา

แกรมเป็นเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมทีถู่กมองว่าเป็นแรงบนัดาลใจให้ผู้

ใช้มากกว่า	Facebook	ซึง่เป็นเวบ็ไซต์ทีม่กีารค้นพบข่าวสารเกีย่ว

กับเพื่อนมากขึ้น	 แรงบันดาลใจที่เกิดจากการใช้อินสตาแกรมใน

การดแูลสขุภาพมบีทบาทส�าคัญจะท�าให้คนสามารถเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรมได้	โดยการใช้ภาพทกุประเภทเพือ่น�าเสนอไลฟ์สไตล์และ

บคุลกิภาพเป็นส่วนใหญ่มากกว่าข้อความส�าหรบัการแสดงออก	เช่น	

รบัประทานอาหารอยูร้่านอาหารสถานทีใ่ด	ออกก�าลงักายอยูส่ถาน

ทีใ่ด	สามารถแบ่งปันรปูภาพได้ทนัทเีมือ่ถ่ายภาพ	ไม่ต้องน�าไปผ่าน

กระบวนการอดัขยาย	การพิมพ์ภาพ	เพือ่สือ่สาร	ดงัเช่นสือ่ดัง้เดมิ		

โดยสามารถจัดกลุ่มความสนใจในสงัคมส่ือออนไลน์	สือ่สารว่าภาพ

ทีส่ือ่สารไปนัน้เป็นรปูภาพเกีย่วกบัอะไร	โดยการจดักลุม่ความสนใจ

นัน้	ใช้การตัง้แฮช็แทค็	(Hastag)		เดยีวกนั		เช่น		#HealthyFood		

เมื่อกดเข้าไปในแฮ็ชแท็คนั้น	 จะเห็นภาพอาหารคลีน	 อาหาร

ประเภทลดน�า้หนกั	ประเภทผกั	ผลไม้	ท�าให้เป็นทีส่นใจของกลุม่

เป้าหมาย	YunhwanKim	Jang	HyunKim	(2018)	ได้ศกึษา	การ

ใช้เทคนคิการมองเหน็ด้วยคอมพวิเตอร์ในอินสตาแกรม	 เพือ่เชือ่ม

โยงบคุคลและเพศของผูใ้ช้กบัคณุลกัษณะของภาพถ่ายผูใ้ช้ต้องการ

สือ่สารคณุลกัษณะของภาพถ่ายของของตนเองออกมาในลักษณะ

บคุลิกภาพ	การเสรมิสร้างความเหน็อกเหน็ใจและความเปิดกว้าง

ของผูใ้ช้ส่วนหนึง่เกดิจากอารมณ์ทีแ่สดงออกบนใบหน้าในรปูถ่าย

ท�าให้มคีวามสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้		

การสือ่สารสขุภาพเกีย่วข้องกบัการปฏสิมัพนัธ์ของมนษุย์

และกระบวนการดูแลสขุภาพเป็นอย่างมาก		ดงัทฤษฎแีบบจ�าลอง

การสือ่สารสขุภาพ	(Health	Communication	Model	:	HCM)	

(King,	 LM	 :	 1981	 อ้างใน	 กมลรฐั	 อนิทรทศัน์.	 2557)	 	 เน้นที่

การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อปฏิสมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้	 ในสภาวะ

แวดล้อมของการดูแลรกัษาสุขภาพ		3	ประการ	(Northouse	and	

Northourse	(1998)	อ้างถึงใน	Dianne	Berry	(2007,	หน้า	34)	

คือ	 ความสัมพนัธ์	 (Relationships)	 	 การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั	

(Transaction)	และบริบท	(Context)		โดยเน้นกลุม่คนวัยท�างาน	

อาย	ุ15-69	ปี	การส่งเสรมิสขุภาพด้วยการใช้วถีิชวีติ	(Lifestyle)	ที่

เกือ้หนนุต่อการมสีขุภาพด	ีขณะเดียวกนัเป็นผูใ้ช้อนิสตาแกรมท่ีมี

บทบาทเป็นได้มากกว่าผูส่้งสาร		

อังฌุพร	 ตันติตระกูล	 และจิตราภรณ์	 สุทธิวรเศรษฐ์	

(2559)	พบว่า	การโพสต์ภาพน่ิง	อาหาร	หรอืกิจรรมอืน่ๆในชวีติ

ประจ�าวนั	 เช่น	 การออกก�าลงักาย	 การท่องเทีย่ว	 หรอื	 บทบาท

อาชพีของแต่ละบคุคล		มกีารน�าเสนอความเป็นอาหารเพือ่สุขภาพ	

และส่ือสารผ่านภาพถ่ายผ่านอนิสตาแกรม	 เพราะเมือ่การใช้อนิส

ตาแกรมเป็นการสื่อสารเรื่องราวของตนเองเกี่ยวกับสุขภาพเพื่อ

ประโยชน์ต่างๆ	 ได้แก่	 การถ่ายภาพเพือ่บนัทกึความทรงจ�า	 การ

สร้างแรงบนัดาลใจ	 การบอกกล่าวส่ิงทีป่ฏิบตั	ิ การดแูลตวัเองใน

ภาวะโรค	NCD	ฯลฯ		หรอืการค้นหากลุม่คนทีม่คีวามสนใจเหมอืน

กนั	ท�าให้เกดิการแลกเปลีย่น	พดูคยุ	ตอบโต้กนั	จงึท�าให้เกิดการ

สร้างแรงบนัดาล	หรอืแม้แต่การแสดงตวัตนในการดแูลสขุภาพดี
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ให้คนอืน่ได้เกดิการยอมรบั	และเกดิความมัน่ใจในตนเอง	นอกจาก

นัน้	Pew	Research	Center		ได้พบว่า	3	แบรนด์	ได้แก่	ฟิตเนส	

SoulCycle		Amway	และ	Whole30	มกีารใช้อนิสตาแกรมเพือ่

พฒันาฐานลกูค้าท่ีกว้างข้ึนและสร้างความภกัดี		ซ่ึงผูใ้ช้อินสตาแก

รมมีการตรวจสอบลักษณะท่ีแบรนด์ด้านสุขภาพและฟิตเนสชั้น

น�าใช้	โดยฟิตเนส	SoulCycle	ใช้การส่งข้อความเป็นแรงบนัดาลใจ

ใหผู้้รับสารได้บรรลขุ้อสรุปดว้ยตัวเองเพื่อใช้เวลากับตัวเอง		ส่วน	

Amway	ใช้อนิสตาแกรมโดยมเีป้าหมายเพือ่ให้ผูใ้ช้สามารถสร้าง

ตวัตนทีด่ทีีส่ดุได้อย่างมัน่ใจ	ด้วยข้อความทีเ่ตม็ไปด้วยความหวงัที่

ออกแบบมาเพือ่ให้มพีลงัวญิญาณและช่วยให้เกิดความมัน่ใจในตวั

เองได้			ท�าให้เกดิความรูส้กึเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างอารมณ์

และเป้าหมายด้านสุขภาพโดยรวม	 	 และในขณะที่	 Whole30	

พัฒนาโดยนักโภชนาการด้านกีฬาท่ีเป็นมืออาชีพในโปรแกรม	

จ�ากัดอาหารเป็นเวลา	 30	 วัน	 	 เพื่อช่วยลดความกระหายและ

ปรับปรุงความเป็นอยู่โดยรวม	 ท�าให้	Whole30	 ประสบความ

ส�าเร็จในการพัฒนาชุมชนบนอินสตาแกรม	 	 	สามารถดูได้อย่าง

รวดเร็วผ่านแท็กแฮชแท็กและสามารถเห็นคนอื่น	 ๆ	 สนับสนุน

กันและกันผ่านอินสตาแกรม	 	 ค�าพูดสร้างแรงบันดาลใจและค�า

แนะน�าจากคนอื่น	ๆ	เป็นตัวอย่างที่ดีในการพิจารณาว่าผู้รับสาร

นั้นต้องการฟังอะไรเพื่อให้แบรนด์อยู่ในระดับแนวหน้าของวัน				

จากข้อมูลการใช้อินสตาแกรมเพื่อสร้างแรงบันดาล

ใจ	หรือใช้เป็นแรงจูงใจเพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารสุขภาพที่

เน้นการส่งเสริมป้องกัน	 เพื่อให้พฤติกรรมสุขภาพของคนมีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในทางบวก	ดังที่		Pavica	Sheldon	Kath-

erine	 Bryant	 	 (2016)	 ได้ศึกษาแรงจูงใจในการใช้และความ

สัมพันธ์กับการหลงตัวเองและอายุตามบริบทอินสตาแกรม	 พบ

ว่า	 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการหลงตัวเองมีความสัมพันธ์

เชงิบวกกบัแรงจงูใจส่วนใหญ่ส�าหรบัการใช้อนิสตาแกรม			ตลอด

จนคุณสมบัติของอินสตาแกรม	 เหมาะสมกับการน�ามาใช้ในการ

สื่อสารกับคนวัยท�างานท่ีมีภาวะเสี่ยงต่อการเป็นกลุ่มโรค	 NCD		

เพราะมีเอกลักษณ์โดดเด่นในการถ่ายภาพ	 ตกแต่งภาพ	 โพสต์

ภาพ	การติดตาม	บุคคลที่สนใจ		ตลอดจนการเลือกค้นหาเนื้อหา

ทีส่นใจ	ทีน่บัเป็นสือ่ใหม่ทีม่คีณุลกัษณะตอบสนองการใช้งาน	การ

รู้จักและเข้าใจความรู้สึกของผู้ใช้	 การเปิดให้ผู้ใช้สามารถสร้าง

เนื้อหาขึ้นมาเองได้	การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้	มีความยืดหยุ่น	ผู้ใช้

มีส่วนร่วมในสังคม	มีความจริงใจ	โปร่งใส่	มีการเชื่อมโยงระหว่าง

กัน	และมีการรวมกลุ่มในสังคม		ตามที่	นายแพทย์	นวนรรน	ธีร

ะอัมพรพันธ์	 ได้กล่าวว่า	 เม่ือส่ือสังคมเป็นที่นิยมของสังคมใน

ปัจจุบันที่ปฏิเสธไม่ได้	 ในทางสุขภาพนับเป็นโอกาสในการสร้าง

พลงัใจ	สนบัสนนุ	และให้ข้อมลูความรูก้บัผู้ป่วย	โดยเน้นการสร้าง

แรงบนัดาลใจให้คนปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมสุขภาพ	เช่น	การกนิอา

หารคลีน	การออกก�าลังกาย	เป็นต้น		

การประเมนิการใช้เทคนคิการสร้างแรงจงูใจในการปรบั

เปลีย่นพฤตกิรรมสขุภาพในผูป่้วยโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั	เขตสขุภาพ

ที	่2		ในงานวจิยัของสถาบนัวจัิยระบบสาธารณสขุ	(สวรส.,2561)	

ทีใ่ห้ความส�าคญักบัการลดอตัราผูป่้วยและผูเ้สยีชีวิตจากโรค	NCD	

ตั้งแต่ต้นทางและการสร้างพฤติกรรมที่ยั่งยืน	โดยประเมินการใช้

เทคนิคการสร้างแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ

ในผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง	 ในพื้นท่ีเขตสุขภาพที่	 2	 เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการใช้เทคนิคการสร้างแรงจูง

ใจฯ	 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ	

ไชยนนัท์	ทยาววัิฒน์และกลุรตัน์	บรริกัษ์วาณชิย์	(2560)ได้ศกึษา	

การประเมินการใช้เทคนิคการสร้างแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมสุขภาพในผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง	 เขตสุขภาพท่ี	 2		

ส่วนหนึง่พบว่าบคุลากรทีห่น่วยบรกิารสขุภาพ	ต้องมแีรงบนัดาล

ใจภายใน	 (Inner	 inspiration)	 และแสวงหาเรียนรู้ด้วยตนเอง	

(Self-education	 learning)	 ประกอบกับกลุ่มการเสริมสร้าง

สุขภาพของคนวัยท�างาน	 โดยการน�าอินสตาแกรมเข้ามาใช้เป็น

เครื่องมือในการสื่อสาร	กับกลุ่มโรค	NCD	 	ยังไม่เห็นชัดเจนนัก

ในประเทศไทย	ซึง่จากสถานการณ์โดยรวมของการประเมนิแผน

โรคไม่ติดต่อ	ในระยะ	2553-2557	ภาพรวมของประเทศไทยยัง

ขาดกลไกที่ชัดเจนในการด�าเนินงานตามนโยบายในด้านป้องกัน

ปัจจัยเสี่ยงและสร้างความตื่นตัวให้กับประชาชน	มีหน่วยงานท่ี

ท�างานในการเสริมสร้างสุขภาพ	 ป้องกันโรคในรูปแบบที่หลาก

หลาย	 แต่ยังไม่มีการประสานงานกันเป็นเครือข่ายงานในส่วนที่

กระทรวงสาธารณสุขรบัผิดชอบท�าให้ผลยงัเกดิขึน้ไม่เตมิทีดั่งนัน้

บทบาทของอนิสตาแกรมในการสือ่สารสขุภาพกบักลุม่โรค	NCD	

เพือ่สร้างความตระหนกัการเสรมิสร้างสขุภาพเพือ่ป้องกนัการเกดิ

โรค	NCD	และเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมสุขภาพไปทางทีด่	ีหรอืการ

ดูแลป้องกันตนเองให้ห่างไกลจากโรค	 NCD	 โดยศึกษาจากองค์

ประกอบของการสือ่สารใน	ผูส่้งสาร	เช่น		นกัวชิาชพีด้านสขุภาพ	

หรือบุคคลหรือบุคคลผู้ทรงอิทธิพล	 (Influencer)	 	 เช่น	 ดารา	
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หรือ	ผู้มีชื่อเสียง	เป้าหมายในการสื่อสาร	รูปแบบหรือกลยุทธ์ใน

การสื่อสารเนื้อหารูปแบบ	 คุณลักษณะของอินสตาแกรมที่มีผล

ต่อการสื่อสาร	การมีส่วนร่วมของผู้ใช้อินสตาแกรมและผลที่เกิด

ขึ้นจากการสื่อสาร	การสื่อสารสุขภาพต่อไป

บทสรุป
การส่ือสารสุขภาพท่ีมุ่งถ่ายทอดประเด็นการป้องกัน

การเกิดโรค	NCD	 เพื่อให้ส่งผลต่อการมีสุขภาพดีทั้งกายและจิต	

ของกลุ่มเป้าหมาย	 อาทิ	 คนวัยท�างาน	 โดยการใช้อินสตาแกรม

นัน้	ท�าให้เหน็บทบาทการสือ่สารสขุภาพมากขึน้	ไม่ว่าจะเป็นการ

แบ่งปันภาพจากผูใ้ช้อนิสตาแกรมทีต้่องการสือ่สารไปยงัผู้รบัสาร

โดยผ่านบัญชีการใช้งานของตนเองหรือบัญชีผู้ใช้ของบุคคลอื่น	

ท�าให้เกิดความน่าสนใจของผู้รับสารได้	 สามารถระบุต�าแหน่ง	

(Check-in)	ต�าแหน่งสถานที	่(Location)	เมือ่เวลาโพสต์ภาพถ่าย	

หรอืการค้นหาบคุคล	และข้อมลู	สามารถใช้ค�าส�าคญัใส่แฮช็แท็ค

โดยรกัษาความสมัพันธ์ทางสังคม	การบนัทกึกจิกรรม	การติดตาม

รายวันเช่นเดียวกับสร้างสารคดีส่วนตัวของตัวเอง	สร้างแรงจูงใจ

ในการแสดงออก		เพือ่สร้างความตระหนกัการเสรมิสร้างสขุภาพ

เพือ่ป้องกนัการเกดิโรค	NCD		และเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสขุภาพ

ไปทางที่ดี	หรือการดูแลป้องกันตนเองให้ห่างไกลจากโรค	NCD			

ข้อเสนอแนะ
1.	ควรศกึษาประสิทธผิลจากการสือ่สารสุขภาพผ่านอินส

ตา	แกรมกลุม่โรค	NCD

2.	ควรเปรยีบเทยีบบทบาทของสือ่สงัคมเครอืข่ายอ่ืนใน

การสือ่สารสขุภาพผ่านกลุม่โรค	NCD
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บทคัดย่อ

	ทักษะการสังเกต	(Observational	skill)	เป็นพื้นฐานส�าคัญของการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานที่พยาบาลต้องใช้ในการท�างาน

ควบคู่กับองค์ความรู้ทางการพยาบาล	เช่น	ทักษะการคิดวิเคราะห์	(Critical	thinking)	ทักษะการตัดสินใจ	(Clinical	judgements	

or	Decision	skill)	หรือทักษะการสื่อสาร	(Communication	skill)	เป็นต้น	การพัฒนาให้นักศึกษาพยาบาลมีทักษะการสังเกต

โดยเฉพาะทักษะการสังเกตในคลินิก	 จึงเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบส�าคัญยิ่งของสถาบันการศึกษาพยาบาล	 โดยผ่านการจัดการ

ศึกษาของอาจารย์ท่ีมีความรู้ความเข้าใจ	 ในการออกแบบการสอนให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะการสังเกตเพื่อให้เกิดสมาธิจดจ่อและ

เก็บรายละเอียดข้อมูลได้อย่างครอบคลุมโดยการประยุกต์ใช้แนวคิด	 Visual	 thinking	 strategy	 (VTS)	 และสถานการณ์จ�าลอง	

(Simulation)	มาจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาพยาบาลทั้งภาคทฤษฎี	และภาคทดลอง	ผ่าน	3	ขั้นตอนได้แก่	ขั้นเตรียมการ	

ข้ันด�าเนินการและข้ันประเมินผลจากน้ันเชื่อมโยงข้อมูลจากการทักษะสังเกตสู่การวางแผนการพยาบาลการให้การพยาบาลและการ

ประเมินผลทางการพยาบาลผ่านการสะท้อนคิดจะช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีการพัฒนาการคิดและการตัดสินใจในการพยาบาลได้

อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต

ค�าส�าคัญ:	ทักษะการสังเกต	นักศึกษาพยาบาล	การพัฒนา
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Abstract

Observational	skill	is	an	essential	skill	for	nursing	student	should	to	practice	and	learn	concept	of	nursing	

at	the	same	time	as	same	as	critical	skill,	clinical	judgement	and	communication	skill.	Observational	skill	devel-

opment	in	nursing	student	is	responsibility	of	educational	institute.	Nursing	instructor	need	to	clearly	understand	

instructional	design	and	encourage	nursing	student	to	practice	and	enhance	comprehensively	concentrate	on	

observational	skill.	Visual	thinking	strategy	(VTS)	and	simulation	technique	was	used	to	develop	observational	skill	

in	nursing	theory	and	trial	subjects	by	three	steps	consist	of	preparing	step,	implementing	step	and	evaluating	

step	leading	to	nursing	planning,	nursing	implementing	and	nursing	evaluating.	Furthermore,	In	practical	nursing	

subjects,	reflective	thinking	technique	was	used	to	enhance	clinical	observational	skill.	Finally,	they	will	make	a	

decision	for	planning	and	providing	the	effective	care	for	the	patient	in	the	future.

Keyword:	Observational	skill,	nursing	student,	development

บทน�า
การศกึษาวชิาชพีพยาบาลในปัจจบุนั	นอกจากจะจดัการ

เรียนการสอนเพ่ือมุง่เน้นพฒันาองค์ความรูท้าด้านทางวทิยาศาสตร์

สุขภาพและการพยาบาลให้ครอบคลุมแล้ว	 ยังต้องมีการพัฒนา

ทกัษะขัน้พ้ืนฐานทีพ่ยาบาลต้องใช้ในการท�างานควบคูไ่ปด้วย	เช่น	

ทกัษะการคดิวเิคราะห์	 (Critical	 thinking)	 ทกัษะการตดัสนิใจ	

(Clinical	judgements	or	decision	skill)	หรอื	ทกัษะการสือ่สาร	

(Communication	skill)		เป็นต้น	จากการทบทวนวรรณกรรม	พบ

ว่า	 ทกัษะทีจ่�าเป็นของพยาบาลในหลายด้านล้วนแล้วแต่ต้องเริม่

ด้วยการใช้ทกัษะสงัเกต	(Observational	skill)	และจบัประเดน็เพือ่

น�ามาเป็นข้อมลูน�าเข้าทัง้ส้ิน	ดงัเช่นที	่Dr.Tanner	(2006)	ผูค้ดิค้น

รปูแบบการตดัสนิใจทางคลนิกิ	 (Clinical	 judgement	model)	

ได้กล่าวไว้ว่าการตดัสนิใจทางคลินกิทีด่คีวรเริม่ต้นจากการสงัเกต

เพื่อจับประเด็นจากเหตุการณ์	 เพื่อน�ามาแปลความ	 น�าไปสู่การ

ตอบสนองและการตัดสินใจที่เหมาะสมหรือการใช้กระบวนการ

พยาบาล	(Nursing	process)	ในการท�างานพบว่าในทกุขัน้ตอนของ

กระบวนการพยาบาลนัน้	จ�าเป็นต้องมกีารสงัเกตเข้ามาร่วมด้วยเช่น

กนั	เช่น	การสงัเกตเพ่ือเกบ็รวบรวมข้อมูลการสงัเกตอาการผูป่้วย

ขณะให้การพยาบาล	หรือการประเมนิผลการพยาบาล	จากเนือ้หา

ทีก่ล่าวมาจะเหน็ได้ว่าทกัษะการสงัเกตในคลนิกิเป็นองค์ประกอบที่

มคีวามส�าคญัต่อการปฏบัิตกิารพยาบาลอย่างมากอาจารย์พยาบาล

จึงควรมีความเข้าใจและรู้แนวทางพัฒนาให้นักศึกษาพยาบาลมี

ทกัษะการสังเกตทีด่โีดยเฉพาะการเตรยีมให้นกัศึกษาเกดิทักษะการ

สังเกตทางคลินกิก่อนทีจ่ะขึน้ฝึกภาคปฏิบตักิบัผู้ป่วยอย่างไรกต็าม

จากการทบทวนวรรณกรรมยงัไม่พบบทความวชิาการภาษาไทยท่ี

กล่าวถึงเรือ่งนีอ้ย่างชัดเจนผู้เขยีนจงึน�าเสนอบทความนีเ้พือ่ช้ีให้เห็น

ถงึความส�าคญัและแนวคดิการพฒันาทกัษะการสงัเกตทางคลนิกิ

รวมถึงแนวทางการออกแบบการจัดการเรียนการสอนพยาบาล

เพือ่ปลูกฝังให้นกัศกึษาพยาบาลมทีกัษะสังเกตทีด่ซีึง่จะเป็นจดุเริม่

ต้นและเป็นพืน้ฐานในการศกึษาและดแูลผูป่้วยในอนาคต	ซึง่น่าจะ

เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านและผู้ท่ีต้องการน�าแนวคิดดงักล่าวไปใช้ใน

การพัฒนาเรยีนการสอนต่อไป	

ความหมายของทักษะการสังเกต
มีผู้ให้ความหมายของค�าว่าทักษะการสังเกตไว้หลาย

ด้านทั้งในเชิงวิทยาศาสตร์และด้านการวิจัย	 โดยความหมายที่

นิยามจาก	The	Oxford	 English	Dictionary	 (Press,	 2015)	

ให้ความหมายการสังเกตไว้ว่า	 เป็นการดูอย่างละเอียดถี่ถ้วน

และตั้งอกตั้งใจเพื่อพินิจพิเคราะห์หรือรวบรวมข้อมูลเพื่อให้เกิด

ความเข้าใจและจดบันทึกข้อมูลส�าคัญนั้นไว้ใกล้เคียงกับความ

หมายของปรีชา	 สามัคคีและปัญญา	 เลิศไกร	 (2558)	 ที่กล่าว

ว่าการสังเกตคือพฤติกรรมที่บุคคลใช้ระบบประสาทสัมผัสอย่าง

ใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างเพื่อเก็บรวบรวมรายละเอียดข้อมูล

จากวัตถุ	 เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น	 ซึ่งจะน�าไปสู่การ
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เปรียบเทียบกับทฤษฎีหรือประสบการณ์เดิมและสามารถชักน�า

ให้ผู้สังเกตคิดวิเคราะห์เชิงระบบได้

โดยสรุปแล้วการสังเกต	คือ	การใช้ระบบประสาทอย่าง

ใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างเพื่อเก็บรายละเอียดและรวบรวม

ข้อมูลจากเหตุการณ์อย่างต้ังอกตั้งใจและละเอียดถ่ีถ้วนเพื่อน�า

มาวเิคราะห์และเปรยีบเทยีบกบัทฤษฎีหรอืประสบการณ์เดิมและ

ชักน�าไปสู่การหาความสัมพันธ์ในการตัดสินใจหรือการวิเคราะห์

เชงิระบบได้โดยมกีารจดบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืรปูภาพ

ไว้เพื่อเป็นหลักฐานซึ่งการสังเกตสามารถแบ่งได้ตามการใช้งาน

เป็น	4	ระดับ	(ปรีชา	สามัคคี	และปัญญา	เลิศไกร,	2558)	ดังนี้	

1.	 การสังเกตทั่วไป	 คือการสังเกตสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนได้

ข้อมูลเกิดการรับรู้เข้าใจจนได้สามารถอธิบายให้ผู้อื่นเกิดความ

เข้าใจในเบื้องต้นได้แต่ยังไม่สามารถอธิบายถึงกระบวนการ	

เนือ้หารายละเอยีดข้อมลูในเชงิลกึหรอืน�ามาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบ

กบัทฤษฎไีด้

2.	การสงัเกตเพือ่เก็บรายละเอยีด	เป็นการสงัเกตในระดบั

ทีส่งูขึน้	 มกีารค้นหาและเกบ็รวบรวมรายละเอยีดเพือ่ให้ได้ข้อมลู

ทีค่รบถ้วนมากขึน้โดยอาศยักระบวนการศกึษาการวเิคราะห์และ

ความคดิเชงิระบบเพือ่ให้ได้ข้อมลูทีเ่ป็นค�าตอบทีอ่ธบิายเชือ่มโยง

กบัประสบการณ์เดมิหรอืทฤษฎต่ีาง	ๆ	ได้

3.	 การสังเกตเพื่อได้ข้อมูลเชิงประจักษ์	 คือการสังเกต

และรวบรวมขอ้มลูอย่างละเอยีดเพือ่ให้ได้ข้อมลูมากขึน้	มกีารใช้

เครือ่งมอืวดัจนได้ข้อมลูเชิงประจกัษ์ทีช่ดัเจนและมกีารวเิคราะห์

ตีค่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นว่าเหมาะสมหรือไม่ควรมีการด�าเนินการ

หรือจัดการเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไร

4.	การสงัเกตเพือ่การพฒันาคอืการน�าข้อมลูเชงิประจกัษ์

ที่ได้จากการสังเกตมาเป็นฐานคิด	 วิเคราะห์	 คาดการณ์การ

เปลีย่นแปลงในอนาคตโดยมกีารเปรยีบเทยีบกบัหลกัการ	แนวคดิ	

ทฤษฎ	ีและสามารถน�ามาเป็นข้อมลูเพ่ือการพฒันาในอนาคตได้

จากระดับของการสังเกตท่ีกล่าวมาน้ีอาจารย์พยาบาล

ต้องเข้าใจและตั้งจุดมุ่งหมายในการพัฒนานักศึกษาว่าต้องการ

พฒันาให้นกัศกึษาเกดิทกัษะการสงัเกตในระดบัใดทีเ่หมาะสมกบั

การเรียนการสอนทีจ่ดัให้กบัผูเ้รยีนในแต่ละสมรรถนะของชัน้ปีทัง้นี้

ในช่วงของการเรียนพยาบาลนัน้	นกัศกึษาสมควรได้รบัการพฒันา

ให้เกดิทกัษะการสงัเกตได้ทัง้	4	ระดบั	เนือ่งจากวชิาชพีพยาบาลเป็น

วชิาชีพทีท่�างานกบัผูป่้วยทีม่กีารเปลีย่นสขุภาพตลอดเวลา	จ�าเป็น

ต้องมีการรวบรวมข้อมูลเก็บรายละเอียดจนน�าไปสู่การวางแผน

พฒันาการดแูลผูรั้บบรกิารได้อย่างเหมาะสมต่อไป

	ความส�าคัญของทักษะการสังเกตกับการศึกษาวิชาชีพ

พยาบาลทกัษะการสงัเกต	 เป็นทกัษะพ้ืนฐานทางคลินกิทีจ่�าเป็น

ส�าหรับบุคลากรทางการแพทย์เพื่อที่จะรับรู้ความเปล่ียนแปลง

ทางสภาวะสขุภาพของผูป่้วย	 (Al-Moteri,	 Plummer,	Cooper,	

&	Symmons,	2015)	และนบัว่าเป็นข้ันตอนแรกของกระบวนการ

พยาบาลและถือเป็นสมรรถนะพื้นฐานที่พยาบาลควรมีอย่างไร

ก็ตามถึงแม้ว่าการสังเกตจะเป็นทักษะพื้นฐานที่จ�าเป็นส�าหรับ

พยาบาลแต่ประเดน็ทกัษะนีย้งัไม่เป็นท่ีพูดถงึและได้รบัการพฒันา

ในบุคคลากรทางการแพทย์และการดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาล

มากนกั(Atkinson,	2013)	พยาบาลวชิาชพีเป็นบคุลากรทีม่คีวาม

ส�าคัญต่อระบบสขุภาพเป็นอย่างมากเนือ่งจากมคีวามใกล้ชิดกบัผู้

ป่วยและญาตมิากทีส่ดุมบีทบาทหน้าทีส่�าคญัต่อการจดัการภาวะ

สขุภาพของผูป่้วยทัง้ในระยะส่งเสรมิป้องกนั	 รกัษาและฟ้ืนฟเูป็น

ผู้รวบรวมบันทึกและประเมินปัญหาของผู้ป่วยเบ้ืองต้นเพ่ือเป็น

ข้อมลูน�าเข้าให้กับสหสาขาวชิาชพีในการวางแผนการดแูลผูป่้วยไม่

ว่าจะเป็นหน่วยการบรกิารผูป่้วยนอกและการพยาบาลผูป่้วยในโดย

เฉพาะอย่างยิง่ในหอผู้ป่วยวกิฤตด้ิานต่าง	 ๆ	ทีผู้่ป่วยอาจมีอาการ

เปลีย่นแปลงหรอืแย่ลงได้ตลอดเวลาทัง้ท่ีเป็นอาการ	 อาการแสดง	

หรืออาการที่อาจเป็นอาการชักน�าก่อนเข้าสู่ภาวะวิกฤติ(Early	

warning	sign)	พยาบาลจงึจ�าเป็นต้องมทัีกษะทัง้ด้าน	Technical	

skills	และ	Non-technical	skill	ในการท�างานซึง่ทกัษะการท�างาน

ทัง้	 2	 รปูแบบจ�าเป็นต้องใช้การสงัเกตเป็นเครือ่งมอืในการน�าเข้า

ข้อมูลทัง้ส้ินเนือ่งจากเป็นขัน้ตอนแรกของการรวบรวมข้อมลูเพือ่

ระบปัุญหาและสิง่ทีต้่องระวงัเพือ่น�าไปสูก่ารวางแผนการดแูลผูป่้วย

อย่างมปีระสทิธภิาพ	เช่น	ทกัษะ	การประเมนิและตรวจร่างกาย	การ

ประเมนิสัญญาณชพีหรือการเฝ้าระวงัการเปล่ียนแปลงอาการและ

อาการแสดงของโรคต่าง	ๆ	เป็นต้น	ทัง้น้ีเพือ่น�าไปสูก่ารตดัสนิใจที่

เหมาะสมการปฏิบตักิารพยาบาล	น�าไปสู่สามารถเพิม่อตัราการรอด

ชวีติของผูป่้วยได้

ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่าการจัดการเรียน

การสอนเพือ่ปลกูฝังให้นกัศกึษาพยาบาลมีทกัษะการสงัเกตทีด่จีงึ

มคีวามส�าคญัต่อการศกึษาวชิาชพีพยาบาลอย่างมากทัง้นีเ้พ่ือให้

นกัศกึษาพยาบาลได้ใช้การสงัเกตเพือ่ประเมนิ	รวบรวมข้อมลูเพือ่

ให้การพยาบาลน�าไปสู่การไปเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีศักยภาพ
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สามารถให้การพยาบาลผูป่้วยร่วมกบัทมีสหสาขาวชิาชพีได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพและช่วยยกระดับการท�างานของวชิาชีพพยาบาล

ให้มีมาตรฐานทัดเทยีมกับนานาประเทศได้

ลักษณะของการมีทักษะการสังเกตที่ดี
การมทีกัษะการสงัเกตทีด่ขีองนกัศกึษาพยาบาล	จะท�าให้

ได้ข้อมลูลุม่ลกึและน�ามาพฒันาต่อยอดสูก่ารวางแผนการดแูลได้

เหมาะสมกบัสขุภาพผูรั้บบริการ	 จากการทบทวนวรรณกรรมจาก

เอกสารวิชาการต่างประเทศมีนักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

ลักษณะของการมีทักษะการสังเกตท่ีดีไว้น่าสนใจดังน้ี	 (Frank,	

2013)

1.	ผูสั้งเกตจะต้องมีสตอิยู่กับสิง่แวดล้อมตลอดเวลา	ใส่ใจ

กบัเหตกุารณ์ทีเ่กดิข้ึนอยูเ่สมอ					มสีมาธิจดจ่ออยูกั่บเหตกุารณ์น้ัน	

ๆ	และต้องมคีวามตระหนกัว่า	ก�าลงัพิจารณาและให้ความส�าคญักบั

สิง่ใดอยู	่ นอกจากนี	้ สิง่แวดล้อมทีวุ่่นวายหรอืการใช้เทคโนโลยยีงั

มผีลรบกวนสมาธขิองผูส้งัเกต	และความสามารถในการสงัเกตอกี

ด้วย	กล่าวคอื	จะท�าให้การสงัเกตเป็นไปได้ยากขึน้	และเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้ลดลง	 ดังนั้นการสังเกตที่ดีควรอยู่ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่

เหมาะสมและความตัง้ใจจริงของผูสั้งเกตเป็นส�าคญั									

2.	เก็บรายละเอยีดเลก็	ๆ 	น้อย	ๆ 	และควรให้ความส�าคัญ

กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทุก	 ๆ	 เหตุการณ์เท่า	 ๆ	 กันไม่ว่าจะเป็น

สถานการณ์ใหญ่หรอืเลก็	โดยเฉพาะสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จนเคยชนิ

จนมกัโดนมองข้ามความส�าคญั	หรือการสงัเกตเพยีงแต่เหตกุารณ์ที่

ผู้สงัเกตคุน้เคยเท่านัน้	ซึง่อาจท�าให้ผูส้งัเกตเก็บรวบรวมข้อมลูได้ไม่

เพยีงพอหรือน�าไปสูก่ารตีความจากเหตกุารณ์นัน้ผดิได้

3.	ไม่ด่วนสรปุหรอืรีบตดัสนิเหตกุารณ์จากความเช่ือหรอื

ประสบการณ์เดิมของผูส้งัเกต	 ควรตัง้สมาธแิละเกบ็ข้อมลูจนครบ

หรอืได้มากเพียงพอก่อนทีจ่ะตดัสินเหตกุารณ์นัน้	ๆ

4.	 มอีงค์ความรูเ้ดมิเป็นพืน้ฐานในการสงัเกต	 เพือ่ให้ผู้

สังเกตมจีดุมุง่หมายทีชั่ดเจนว่าต้องการเก็บข้อมลูเรือ่งใด	เหตกุารณ์

ใดบ้างทีอ่าจเกิดขึน้ได้หรอืสิง่ใดทีค่วรระมดัระวงัว่าอาจจะเกดิขึน้	

5.	ควรมีการจดบนัทกึข้อความหรอืรปูภาพหลงัจากการ

สังเกตเหตกุารณ์นัน้	ๆ	เพือ่รวบรวม	สรปุความ	และจดัหมวดหมู่

สาระส�าคญัของข้อมลู	 เพือ่ให้ผูส้งัเกตได้ใช้ทบทวนหรือเชือ่มโยง

ประเด็นให้เห็นความสมัพันธ์ของข้อมลูทัง้หมด	เพือ่น�าไปสูก่ารคดิ

วเิคราะห์หรือเกบ็ข้อมูลเพิม่เติมต่อไป

สรุปจากลักษณะการสังเกตที่ดีที่กล่าวมาอาจารย์

พยาบาลควรออกแบบกจิกรรมการเรยีนเพือ่ให้ผูเ้รยีนได้มสีต	ิจดจ่อ

เกบ็รายละเอยีดเชือ่งโยงองค์ความรูแ้ละจดบนัทกึการกระท�าจน

ครบถ้วนเพือ่ให้เกดิคุณภาพของการสังเกตและได้มาซึง่ข้อมลูทีม่ี

ประโยชน์ต่อไป	เช่น	การต้ังค�าถามให้นกัศกึษาประเมินและตรวจ

สอบลักษณะการสังเกตของตนเองในการฝึกปฏิบัติการพยาบาล

ในห้องทดลองหรอืในสถานการณ์จรงิว่าได้เกดิลักษณะการสงัเกต

ตามที่กล่าวมาหรือไม่และให้นักศึกษาวางแผนพัฒนาตนเองใน

ลกัษณะทีข่าดหายไป

การวัดและการประเมินผลทักษะการสังเกต
การวัดและประเมินผลเป็นกระบวนการที่จะสะท้อน

คุณภาพการจัดกิจกรรมส่ิงใดส่ิงหนึ่งว่าเกิดผลลัพธ์เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ก�าหนดหรือไม่โดยผ่านการประเมินจากเครื่องมือ

วดัทีม่คีณุลกัษณะตรงตามสิง่ทีต้่องการวดั	การวัดและประเมนิผล

ทกัษะการสังเกตโดยเฉพาะในคลินกิกเ็ช่นเดยีวกนัทีจ่�าเป็นต้องมี

เครือ่งมอืวดัทีม่คีวามสามารถในการวดัได้ตรงตามทกัษะการสงัเกต

ในคลนิกิจากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศเกี่ยวกับเครื่องมือวัดทักษะการสังเกตในคลินิกพบ

ว่าแบบวัดและเครื่องมือที่ใช้ในการสังเกตทางคลินิกที่มีอยู่ส่วน

ใหญ่นัน้ยงัไม่ใช่แบบวดัทกัษะการสังเกตในคลินกิตามลกัษณะการ

สงัเกตอย่างตรงไปตรงมาแต่เป็นแบบวดัและเครือ่งมอืทีใ่ช้ส�าหรบั

การสังเกตเพื่อประเมินทักษะทางคลินิกด้านอื่น	 ๆ	 เช่น	 แบบ

วัด	 NOCT	 (Nursing	 communication	 observation	 tool)	

ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช้สังเกตและประเมินทักษะการสื่อสารของ

นักศึกษาพยาบาล	(Bonnie,	2004)	และแบบประเมิน	OSCAR	

(Observational	skill-based	clinical	assessment	tool	for	

resuscitation)	ทีใ่ช้ส�าหรบัสังเกตและประเมนิทกัษะการสือ่สาร	

ทักษะการตัดสินใจ	ทักษะการเป็นผู้น�าในทีมฟื้นคืนชีพ	(Walker	

et	 al.,	 2011)	 เป็นต้น	 การพัฒนาแบบวัดทักษะการสังเกตใน

คลินิกฉบับภาษาไทยส�าหรับนักศึกษาพยาบาลหรืออาจรวมไป

ถึงวิชาชีพอื่นจึงมีความส�าคัญท่ีจ�าเป็นต้องมีการพัฒนาเพื่อจะมี

เคร่ืองมือวัดทักษะการสังเกตในคลินิกได้อย่างมีคุณภาพและก่อ

เกิดประโยชน์ในการน�าข้อมลูไปพฒันาทกัษะการสังเกตในคลนิกิ

ของนกัศกึษาพยาบาลได้ต่อไป
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แนวคิดพัฒนาทักษะการสังเกต
จากการศึกษางานวิจัยและบทความในต่างประเทศ	มี

การออกแบบแนวคิดหรือแนวทางการพัฒนาทักษะการสังเกต

ไว้หลายรูปแบบ	เช่น	แนวคิด	Visual	thinking	strategy	(VTS)	

แนวคิดVisual	 literacy	 แนวคิด	 Looking	 is	 not	 seeing	

pedagogy	แนวคิด	Visual	reinforcement	แนวคิด	Training	

the	 clinical	 eye	 and	mind	 เป็นต้น	 โดยสรุปแต่ละแนวคิด

จะใช้การมองภาพศิลปะหรือสื่อวิดีทัศน์และตั้งค�าถามกระตุ้น

ให้เกิดทักษะการสังเกตเป็นส่วนใหญ่และมีการน�าแนวคิดเหล่า

นี้ไปทดลองใช้กับนักศึกษาแพทย์	 และพยาบาลผลการวิจัยพบ

ว่านักศึกษาแพทย์และพยาบาลมีทักษะการสังเกตท่ีดีขึ้นอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติ	(Jasani	&	Saks,	2013;	Klugman,	Peel,	&	

Beckmann-Mendez,	2011;	Pellico,	Friedlaender,	&	Fen-

nie,	2009;	Shapiro,	Rucker,	&	Beck,	2006)	โดยในบทความ

นีผู้เ้ขยีนจะน�าเสนอและยกตัวอย่างแนวคดิการพฒันาทกัษะการ

สังเกตไว้	 2	 แนวคิดที่น่าจะสามารถน�ามาใช้ในการพัฒนาทักษะ

การสังเกตโดยเฉพาะในคลินิกได้	ดังนี้

1.	แนวคดิ	Visual	thinking	strategy:	VTS	(การส่งเสรมิ

การสงัเกตโดยใช้เทคนคิวเิคราะห์ภาพ)	 เป็นแนวคดิทีพ่ฒันาโดย	

Housen	นกัจติวทิยาและ	Yenawine	นกัศลิปศกึษาโดยหลกัการ

ของแนวคิดนีจ้ะมีการน�าศลิปะมาช่วยพฒันาการคดิเชิงวเิคราะห์

และพัฒนาทกัษะการสงัเกต	โดยการให้ชมภาพศลิปะหรอืจติรกรรม

ในพพิิธภณัฑ์	เมือ่ผู้เรยีนได้รบัประสบการณ์การเฝ้ามองรปูภาพได้

ระยะหนึง่แล้วผูส้อนจะตัง้ค�าถามขณะทีผู่เ้รยีนเฝ้ามองภาพจ�านวน	

3	ค�าถาม	ได้แก่	

1.	“คณุเหน็อะไรในภาพนี”้	ค�าถามนีเ้ป็นค�าถามทีผู่ส้อน

เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนบอกเล่าสิง่ทีเ่หน็จากการมองภาพจากความคิด

เหน็ของตนเองและผูส้อนสามารถใช้ค�าถามเพือ่ให้ผู้เรียนอธิบาย

รายละเอยีดเพ่ิมเตมิได้	

2.	 “อะไรคอืสิง่ทีท่�าให้คณุบอกว่า	 คณุเหน็สิง่นัน้”	 ขัน้

ตอนนีผู้ส้อนเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนชีแ้จงเหตผุลจากความคดิเหน็ของ

ตนเองอย่างอสิระกระตุน้ให้ผูเ้รยีนย้อนหาฐานคิด	(Assumption)	

และอธบิายรายละเอยีดและเหตผลว่าท�าไมผูเ้รียนคดิเช่นนัน้	 โดย

ไม่มกีารตดัสนิว่าถกูหรอืผดิจากนัน้ผูส้อนเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนแลก

เปลีย่นความคดิเหน็ซ่ึงกันและกันและชีใ้ห้เหน็ถงึมมุมองทีแ่ตกต่าง

ระหว่างการมองและตคีวามของผูเ้รียนแต่ละคน

3.	 “คุณเห็นอะไรเพิ่มเติมในภาพนี้อีก”	 ผู ้สอนให้

ให้ผู ้เรียนมองภาพเดิมและตั้งค�าถามอีกครั้งเปิดโอกาสให้

ผู ้เรียนทั้งหมดวิเคราะห์ประเด็นและแลกเปล่ียนซ่ึงกันและ

กัน	 หากมีผู ้เรียนถามว่า	 “ความคิดเห็นของผู ้ใดถูกท่ีสุด”	 

ผู้สอนควรชี้แจงว่า	 ไม่มีค�าตอบที่ถูกต้องทั้งหมดแต่ให้กระตุ้น

ให้ผู้เรียนสังเกตและพิจารณาความเป็นไปได้ในหลายๆ	ทิศทาง	

(Moorman,	2012)

แนวคิด	 VTS	 เป็นแนวคิดที่สามารถใช้ฝึกทักษะการ

สังเกตของนักศึกษาพยาบาลได้ท้ังการเรียนก่อนคลินิกและใน

คลนิกิ	 เพราะมผีลการศกึษาวจิยัทีน่่าสนใจสนบัสนนุผลดขีองการ

ใช้แนวคดินีต่้อการพฒันาทกัษะการสงัเกตแล้วโดย	Klugman	และ

คณะ	 (2011)	 ได้ท�าการวจิยัโดยให้นกัศกึษาแพทย์และพยาบาล

จ�านวน	32	คนจาก	Universal	of	Texas	Health	Science	Center	

San	Antonio	ให้เข้าชมศลิปะในพพิธิภัณฑ์	และตัง้ค�าถามโดยใช้

เทคนิค	Visual	thinking	strategy	(VTS)	จากนัน้เปรยีบเทยีบกบั

การดรูปูภาพผูป่้วย	3	รปูภาพโดยใช้เทคนคิเดยีวกนั	ผลการวจิยัพบ

ว่านกัศกึษาแพทย์และพยาบาลมทีกัษะการสงัเกตทีด่ขีึน้สามารถ

อธิบายส่ิงท่ีเหน็ได้มากขึน้และมทัีกษะการสือ่สารทางการแพทย์ที่

ดขีึน้อย่างมนียัส�าคญั

2.	แนวคดิ	Visual	literacy

แนวคดิ	Visual	literacy	ถกูพฒันาขึน้โดย	John	Debes	

ในปี	ค.ศ.	1969	โดย	Debes	ได้ให้ค�านยิามเกีย่วกบัแนวคดินีไ้ว้ว่า	

Visual	literacy	คอืวสิยัทศัน์ทีม่นษุย์พฒันาได้โดยการมองเหน็โดย

อาจมกีารใช้ประสาทสัมผัสอืน่	ๆ 	เข้าไปด้วย	ซ่ึงการพฒันาสมรรถนะ

เหล่านีเ้ป็นพืน้ฐานการเรยีนรูข้องมนษุย์	เมือ่เกดิการพฒันาแล้วจะ

เกดิความสามารถในการการแยกแยะและตคีวามสถานการณ์ท่ีมอง

เหน็	วตัถ	ุสญัลกัษณ์	หรอืสิง่ทีม่นษุย์สร้างขึน้ผ่านสมรรถนะเหล่า

นีไ้ด้	และสามารถทีจ่ะสือ่สารกบัผู้อืน่ได้	(Avgerinou	&	Ericson,	

1997)	 โดยหลกัการ	 คอืการให้ผูเ้รยีนมองภาพและตัง้ค�าถามเพือ่

กระตุน้การสงัเกตคล้ายคลงึกบัเทคนคิ	VTS	และก่อเกดิทกัษะการ

สงัเกตเช่นกนัดงัที	่Naghshineh	และคณะ	(2008)	ได้ท�าการวจัิย

กบันกัศกึษาแพทย์จ�านวน	24	คน	จาก	Harvard	Medical	and	

Dental	School	โดยให้ชมภาพศลิปะจ�านวน	2	รปู	และภาพผู้ป่วย

จ�านวน	3	รปู	และให้เวลา	8	นาทใีนการเขียนบรรยายภาพจากสิง่ที่

สังเกตได้	ผลการวจิยัพบว่าการใช้เทคนคิ	Visual	literacy	สามารถ

เพิม่ทกัษะการสงัเกตถึง	38%	(Naghshineh	et	al.,	2008)				
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การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการสังเกต
ส�าหรับนักศึกษาพยาบาล

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น	

ผู ้เขียนขอเสนอแนวคิดการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา

ทักษะการสังเกตให้กับนักศึกษาพยาบาลโดยแบ่งเป็นการสอน	

ภาคทฤษฎี	 ทดลองและภาคปฏิบัติดังต่อไปน้ี	 ภาคทฤษฎีและ

ทดลอง	 :	 การสอนด้วยสถานการณ์จ�าลองร่วมกับการส่งเสริม	

การสังเกตโดยใช้เทคนิควิเคราะห์ภาพ	 (Simulation	 tech-

nique	and	Visual	thinking	strategy)	การจัดการสอนโดย

ใช้สถานการณ์เสมือนจริง	 (simulation	 based	 teaching)	

เป็นวิธีการเรียนรู ้ที่สามารถจัดได้ทั้งในภาคทฤษฎีและภาค

ทดลองโดยในภาคทฤษฎีนั้นสามารถแบ่งช่ัวโมงของการเรียน

ในการจัดการเรียนด้วยสถานการณ์เสมือนจริงได้ทั้งก่อนหรือ

หลังการบรรยายขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้สอนว่าต้องการ

ให้เรียนรู ้จากการปฏิบัติแล้วสรุปเรียนรู ้ภายหลังหรือเรียนรู้

เนื้อหาก่อนแล้วจบท้ายที่ฝึกปฏิบัติการเพื่อทบทวนความเข้าใจ		

การจัดการสอนโดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงน้ันเป็นการจัด

ให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ผ่านประสบการณ์ท่ีออกแบบขึ้นให้

มีความคล้ายคลึงกับสถานการณ์จริงผู ้เรียนจะมีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองมีการสรุปผลการเรียนรู้โดยการ

สะท้อนคิด	 ประสบการณ์จากสถานการณ์จ�าลองช่วยถ่ายโยง

ความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติผู้เรียนได้ท�าความเข้าใจ	วิเคราะห์

ความคิดความรู้สึกต่อกิจกรรมท่ีได้ปฏิบัติในสถานการณ์	 และ

สรุปหลักการหรือแนวคิดท่ีสามารถน�า	 ไปสู่การประยุกต์ใช้ใน

สถานการณ์ใหม่ได้	 (Janpilom,	 Sengsri,	 &	 Kongmanus,	

2018)	 จากประสบการณ์ของทีมผู้เขียนท่ีได้ใช้วิธีการสอนโดย

ใช้สถานการณ์จ�าลองในนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่	2	ในวิชาการ

พยาบาลผู้ใหญ่นั้นมีความคิดเห็นว่าการจัดการเรียนการสอน

โดยใช้สถานการณ์จ�าลองประยุกต์กับทฤษฎีการวิเคราะห์ภาพ

น่าจะสามารถช่วยพัฒนาทักษะการสังเกตการเปลี่ยนแปลง

อาการของผู้ป่วยได้	โดยเสนอแนะขั้นตอน	ดังภาพที่	1	และมี

รายละเอียดขั้นตอน	ดังนี้

ขัน้เตรยีมการ

1.	ผู้สอนเตรียมโจทย์โดยออกแบบสถานการณ์ผู้ป่วยที่

มีปัญหาสุขภาพในด้านต่างๆ	 ที่มีอาการและอาการแสดงเฉพาะ

โรคโดยต้องค�านงึถงึความยากง่ายความซบัซ้อนและความเหมาะ

สมกับระดับความรู้ของผู้เรียนอาจใช้หุ่นจ�าลองเสมือนจริงหรือ

บุคคลแสดงเสมือนจริงก็ได้และสร้างแบบประเมินวัดทักษะการ

สังเกตแบบ	Scoring	Rubrics	ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ทั้งน้ีแบบวัดควรสามารถแยกระดับการสังเกตได้เป็นการ

สังเกตทั่วไป	 การสังเกตเพื่อเก็บรายละเอียดการสังเกตเพ่ือได้

ข้อมูลเชิงประจักษ์หรือการสังเกตเพื่อการพัฒนา

2.	 ผู้สอนเตรียมรูปภาพศิลปะหรือผลงานศิลปะที่ช่วย

กระตุ้นการสังเกตของนักศึกษาจ�านวน	1-2	รูปภาพ

3.	ผู้สอนอธิบายวัตถุประสงค์การจัดการเรียนการสอน	

วิธีด�าเนินการจัดการเรียนการสอนระยะเวลาที่ก�าหนด	 และรูป

แบบการประเมินผลให้นักศึกษาทราบ	(Prebriefed)

ขั้นด�าเนินการ

1.	ผูส้อนจดัสถานการณ์เสมอืนจรงิ	1	สถานการณ์	และ

ให้ผู้เรียนสังเกตสถานการณ์ที่เกิดเมื่อสถานการณ์จบลง	จากนั้น

ผู้สอนก�าหนดเวลา	 5	 นาที	 ให้ผู้เรียนบันทึกสิ่งที่สังเกตได้โดยผู้

สอนไม่มีการกระตุ้นหรืออธิบายสถานการณ์ให้ผู้เรียนฟังเพียง

แต่สังเกตการณ์เท่านั้น	

2.	ผู้สอนเก็บบันทึกของผู้เรียนและประเมินว่าผู้เรียนมี

การสังเกตอยู่ในระดับใด	

	3.	 ผู้สอนแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อยน�ารูปภาพหรือ

ผลงานศิลปะให้ผู้เรียนดูจากนั้นตั้งค�าถามด้วยเทคนิค	 VTS	 คือ	

“คณุเหน็อะไรในภาพนี”้	“อะไรคอืสิง่ทีท่�าให้คณุบอกว่า	คณุเหน็

ส่ิงน้ัน”	 และ	 “คุณเห็นอะไรเพิ่มเติมในภาพน้ีอีก”	 ตามล�าดับท่ี

กล่าวมาแล้วข้างต้นจากนัน้ให้ผู้เรยีนอภปิรายกนัในกลุม่ย่อยและ

ให้แต่ละกลุม่ส่งตวัแทนออกมาน�าเสนอผลจากการสงัเกตเพือ่แลก

เปลี่ยนข้อคิดเห็นกันในชั้นเรียน	

	4.	 ผู้สอนจัดสถานการณ์จ�าลองในรูปแบบเดิมอีกครั้ง	

และให้ผู้เรียนสังเกตเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและก�าหนดเวลา	5	นาที

ให้ผู้เรียนจดบันทึกสิ่งที่สังเกตได้เป็นแบบรายเดี่ยวส่งให้ผู้สอน

	5.	ผู้สอนเก็บบันทึกและประเมินว่าผู้เรียนมีการสังเกต

อยู่ในระดับใด

	6.	ผู้สอนเข้าสู่ขั้นตอนการ	Debrief	โดยชี้แจงบทสรุป

ของสถานการณ์จ�าลองให้ผู ้เรียนทราบให้ผู ้เรียนสะท้อนการ

เปล่ียนแปลงทักษะการสังเกตของตนเอง	 และชี้ให้เห็นถึงความ

ส�าคญัของการสังเกตทีดี่กับการปฏบิตักิารพยาบาล	ผู้สอนกระตุน้

ให้เกิดความตระหนักในการสังเกตทางคลินิกอีกครั้ง	และเน้นย�้า
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ให้ผูเ้รยีนน�าทกัษะการสงัเกตทีส่ามารถพฒันาได้ในการเรยีนคร้ัง

นี้ไปใช้ในการดูแลผู้ป่วยต่อไป

ขั้นประเมินผล

1.	 น�าผลการประเมินระดับการสังเกตของผู้เรียนก่อน

และหลังการใช้เทคนิค	VTS	มาเปรียบเทียบกันว่าผู้เรียนมีระดับ

การสังเกตที่เพิ่มขึ้นหรือไม่

2.	 น�าผลการประเมินระดับการสังเกตของนกัศึกษามา

ประเมนิว่านกัศกึษามรีะดบัการสงัเกตอยูใ่นระดบัใดและควรมกีาร

พฒันาต่อไปอย่างไร

ภาคปฏิบัติ	 :	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิค

สะท้อนคิดเพื่อส่งเสริมทักษะการสังเกต	 (Reflective	 thinking	

technique	to	enhance	observational	skill)	การปฏบิตักิาร

พยาบาลเป็นการเรยีนรูท้ีก่่อเกดิทกัษะโดยตรงภายใต้การเช่ือมโยง

ความรู้ที่เรียนจากภาคทฤษฎีเทคนิคการสอนโดยการสะท้อนคิด	

(Reflective	 thinking	 technique)	คอืกลวธิทีีค่รูผูส้อนสามารถ

น�ามาใช้ในการเรยีนภาคปฏบิตักิารพยาบาลเพือ่ให้ผูเ้รยีนเกิดการ

คดิพจิารณาประสบการณ์การดแูลผูป่้วยทีผ่่านมาอย่างรอบคอบจน

ท�าให้เกดิการเรยีนรูท้ีจ่ะน�าไปปรบัปรงุการปฏบิตังิานของตนเองใน

ภาพที่ 1  การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�าลองร่วมกับการส่งเสริมการสังเกต

โดยใช้เทคนิควิเคราะห์ภาพ
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อนาคตให้ดขีึน้	(อสันี	วนัชัย,	ชนานนัท์	แสงปาก	และยศพล	เหลอืง

โสมนภา,	2560)	การใช้เทคนคิการสะท้อนในการสอนภาคปฏบิติั

นัน้	ผูส้อนจะต้องมกีารจดัประสบการณ์ให้ผูเ้รียนและเปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนสงัเกตเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ซึง่การจดัการเรยีนการสอนในภาค

ปฏบิตัสิ�าหรับนักศกึษาพยาบาลโดยทัว่ไปนัน้นกัศกึษาจะได้รบัมอบ

หมายในการดแูลผูป่้วยเฉพาะรายซ่ึงย่อมเกดิประสบการณ์จากการ

เรียนแล้วจากนัน้ตัง้ค�าถามกระตุน้ให้ผูเ้รยีนสะท้อนการเรยีนรูจ้าก

ส่ิงทีส่งัเกตได้ให้ผูเ้รยีนเช่ือมโยงกับประสบการณ์ในอดตีหรอืทฤษฎี

และหาแนวทางในการพฒันาหรอืประยกุต์ใช้ในอนาคต	(Serwood	

&	Horton	-Deutsch,	2014)				

จะเห็นได้ว่าการใช้เทคนิคการสะท้อนคิดมีการสอด

แทรกการฝึกการสังเกตให้นักศึกษาตั้งแต่เริ่มต้นและตามด้วย

การกระตุ้นให้นักศึกษาคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบในล�าดับต่อ

มาโดยการใช้การสะท้อนคิดในการปฏิบัติการพยาบาลสามารถ

ท�าได้	3	ระยะ	คือ	ระยะก่อนปฏิบัติการพยาบาล	 (Reflection	

before	 action)	 ท่ีสามารถใช้ค�าถามกระตุ้นให้นักศึกษาสังเกต

สภาพผู้ป่วยและสิ่งแวดล้อมก่อนให้การดูแลระยะในขณะลงมือ

ปฏบิตั	ิ(Reflection	action)	ทีส่ามารถกระตุน้ให้นกัศกึษาสงัเกต

สภาพผู้ป่วยและสิ่งแวดล้อมขณะให้การดูแลและระยะหลังจาก

นกัศกึษาลงมอืปฏบิตักิารพยาบาล	(Reflection	on	action)	โดย

การตั้งค�าถามกับผู้เรียน	เช่น	“นักศึกษาเห็นอะไรจากเหตุการณ์

ที่เกิดขึ้นบ้าง”	 “นักศึกษาได้เรียนรู้อะไรจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

บ้าง”	 “เหตุการณ์น้ีเหมือนหรือแตกต่างจากประสบการณ์เดิม

ที่นักศึกษาเคยทราบอย่างไร”	 “อะไรที่นักศึกษาคิดว่าจะน�าไป

ปฏิบัติต่อในอนาคต”	เป็นต้น	จะเห็นได้ว่าการใช้เทคนิคสะท้อน

คิดช่วยให้ผู ้เรียนฝึกการสังเกตได้คิดและทบทวนความรู้จาก

ประสบการณ์ท่ีเกดิขึน้เพือ่ปฏบิติัการพยาบาลด้วยความรอบคอบ

ลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ต่อตนเองและผูป่้วย	ได้ทราบข้อดแีละ

จดุทีค่วรปรบัปรุงของตนเองเพือ่เป็นการพฒันาการดแูลผูป่้วยใน

อนาคตต่อไป

สรุป
ทักษะการสังเกตถือเป็นทักษะที่จ�าเป็นในคลินิกและ

มีความส�าคัญอย่างย่ิงต่อวิชาชีพพยาบาลนับเป็นทักษะพื้น

ฐานของการดูแลผู้ป่วยให้ครบองค์รวมและมีประสิทธิภาพ	

การสังเกตในคลินิกที่ดีนั้นประกอบไปด้วยคุณลักษณะหลาย

ประการของผู้สังเกต	 การสร้างให้นักศึกษาพยาบาลมีทักษะ

การสังเกตในคลินิกจึงเป็นบทบาทที่ท้าทายของผู้สอน	นอกจาก

การสอนแล้วการประเมินทักษะการสังเกตและสะท้อนให้ผู ้

เรียนทราบจะช่วยท�าให้ผู้เรียนรับรู้และเกิดการพัฒนาเพิ่มเติม

ได้อย่างไรก็ตามยังขาดแบบวัดทักษะการสังเกตในคลินิกฉบับ

ภาษาไทยซึ่งควรมีการพัฒนาเพื่อให้ได้แบบประเมินที่ใช้ค้นหา

และวางแผนพัฒนาทักษะการสังเกตในคลินิกของงนักศึกษา

พยาบาลต่อไป	

การออกแบบการสอนให้นักศึกษาเกิดทักษะการ

สังเกตน้ัน	 สามารถท�าได้ท้ังในภาคทฤษฎี	 ภาคทดลอง	 และ

ภาคปฏิบัติดังที่ผู ้เขียนได้น�าเสนอไปแล้ว	 ทั้งนี้ยังคงต้องการ

การคิดค้นวิธีการสอนใหม่อีกเพิ่มเติมเพื่อให้นักศึกษาพยาบาล

เกิดทักษะการสังเกต	 อาทิเช่น	 การใช้วิธีการสอนแบบเกมส์

ผ่านการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ภาพ	 (VTS)	 การจัดการเรียน

การสอนโดยใช้สถานการณ์จ�าลอง	(Stimulation)	ซ่ึงจะท�าให้

นักศึกษาได้เรียนรู้และจดจ�าจากประสบการณ์จริง	 นอกจากนี้

สถาบันการศึกษาพยาบาลอาจวางแผนพัฒนาระดับของการ

สังเกตของนักศึกษาในแต่ละชั้นปีเพื่อเกิดการไต่ระดับของการ

พัฒนาทักษะการสังเกตทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาล	 ผลดี

ของของการพัฒนาทักษะการสังเกตของนักศึกษาพยาบาลจะ

ช่วยให้เกิดการประเมินผู้ป่วยอย่างครอบคลุม	 น�าไปสู่การยก

ระดับการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพ	มีความรอบคอบและ

ลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นกับทุกฝ่าย	 ยกระดับมาตรฐานของ

วิชาชีพให้มีคุณภาพและน่าเช่ือถือต่อไป
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ตั้งแต่	เดือน	มีนาคม	2563	เป็นตันไป

วารสารจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจ�านวน	3,000	บาท	ต่อ	1	บทความ	และ	2,500	บาท	ส�าหรับ

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี	ผู้นิพนธ์จะต้องลงทะเบียนในระบบ ThaiJo พร้อม

จ่ายค่าธรรมเนียมมาท่ีธนาคารกรุงศรีอยุธยา ชื่อบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี เลขที่บัญชี  

178 1489 579	 ส่งหลักฐานการช�าระค่าธรรมเนียมมาท่ี	 Journalofcommarts@rbru.ac.th	 จะ

คืนให้ผู้นิพนธ์ในกรณีบรรณาธิการปฏิเสธการตีพิมพ์เท่านั้นหากส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

แล้ววารสารจะไม่คืนค่าธรรมเนียม
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ประเภทของบทความ

1. บทความวิชาการ (Academic article)	คือ	บทความที่เขียนข้ึนในลักษณะวิเคราะห์วิจารณ์

หรือเสนอแนวคิดใหม่	ๆ 	จากพื้นฐานวิชาการที่ได้เรียบเรียงมาจากผลงานทางวิชาการของตนเองหรือ

ของผู้อ่ืนหรือเป็นบทความทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพ่ือเป็นความรู้ส�าหรับผู้สนใจทั่วไปกล่าวถึงความเป็น

มาของปัญหา	วัตถุประสงค์	แนวทางการแก้ไขปัญหา	มีการใช้แนวคิดทฤษฎี	ผลงานวิจัย	จากแหล่ง

ข้อมูล	สรุป	อาทิ	หนังสือ	วารสารวิชาการ	อินเตอร์เน็ต	ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์	เสนอแนวทาง

การแก้ไข

 2. บทความวิจัย (Research article) คือ	เป็นการน�าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบกล่าว

ถึงความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา	วัตถุประสงค์	การด�าเนินการวิจัย	บทความวิจัยประกอบ

ด้วย	หน้าแรกเป็นชื่อเรื่อง	บทคัดย่อ	และเนื้อหาของบทความ	ในส่วนหน้าที่เป็นชื่อเรื่องควรมีข้อมูล

ตามล�าดับดังนี้	 ชื่อเรื่อง	ชื่อผู้นิพนธ์	สังกัด	 (คณะ	มหาวิทยาลัย)	อีเมล	 (e-mail)	หรือในกรณีที่เป็น

นักศึกษาควรมีรายละเอียด	เช่น	หลักสูตร	สาขา	มหาวิทยาลัย	อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์		เป็นต้น	

บทคัดย่อ	ต้องระบุถึงความส�าคัญของเรื่อง	วัตถุประสงค์	วิธีการวิจัย	(ประชากร	กลุ่มตัวอย่าง	และวิธี

การสุ่ม	เครื่องมือ	และสถิติ	ที่ใช้ในการวิจัย)	ผลการวิจัยและบทสรุป ความยาวไม่เกิน 250 ค�า	ใน

กรณีที่ต้นฉบับเป็นภาษาไทย	ให้ผู้นิพนธ์เขียนบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	ระบุค�าส�าคัญ

ของเรื่อง	(keywords)	จ�านวนไม่เกิน	5	ค�า	เนื้อหาของบทความ	ได้แก่	บทน�าต้องมีความเป็นมาและ

ความส�าคัญของปัญหา	วัตถุประสงค์	และสมมุติฐานของงานวิจัย	(ถ้ามี)	กรอบแนวคิดการวิจัย	ระเบียบ

วิธีการวิจัย	ประกอบด้วย	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	การเก็บรวบรวมข้อมูล	

การวิเคราะห์ข้อมูล	ผลการวิจัย	อภิปรายผลการวิจัย	สรุปผลการวิจัย	และข้อเสนอแนะ	เป็นต้น

 3. บทความปริทัศน์ (Review article) คือ	งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ

เฉพาะทางที่มีการศึกษา	ค้นคว้า	มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ที่ทันสมัยโดยให้ข้อวิพากษ์

ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อยอดได้	บทความปริทัศน์นั้นเป็นการน�าเสนอภาพรวมของ

เร่ืองที่น่าสนใจโดยในหน้าแรกของบทความปริทัศน์จะต้องประกอบด้วย	 ชื่อเรื่อง	 ชื่อผู้นิพนธ์	 สังกัด	 

(คณะ	 มหาวิทยาลัย)	 และ	 อีเมล	 (e-mail)	 พร้อมบทสรุป	 เพื่อเป็นการสรุปเรื่องโดยย่อให้เข้าใจว่า

เรื่องที่ได้น�าเสนอมีความน่าสนใจและความเป็นมาอย่างไร	พร้อมระบุค�าส�าคัญของเรื่อง	(keywords)	 

จ�านวนไม่เกิน	5	ค�า	
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การเตรียมต้นฉบับ

	1.	 การพิมพ์ให้จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม	 Microsoft	 Office	Word	 ระยะบรรทัดเดี่ยวโดยจัด

หน้ากระดาษขนาด	 A4	 (8.5x11นิ้ว)	 ตั้งค่าหน้ากระดาษส�าหรับการพิมพ์ห่างจากขอบกระดาษทุกด้าน	 

ด้านละ	2.0	เซนติเมตร)	จัดสองคอลัมน์ใส่เลขหน้าก�ากับทุกหน้า

	2.	 รูปแบบตัวอักษร	 จัดพิมพ์ด้วยอักษร	 Thai	 Sarabun	New	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	

รายละเอียดดังนี้	หัวเรื่องอักษรขนาด	18	pt.	ใช้ตัวหนา	ชื่อผู้นิพนธ์	(ตัวปกติ)	และหัวข้อหลัก	(ตัวหนา)	

ใช้ตัวอักษรขนาด	16	pt.	หัวข้อรอง	(ตัวหนา)	ใช้ตัวอักษรขนาด	14	pt.	เนื้อหาทุกส่วน	(ตัวปกติ)	ใช้ตัว

อักษรขนาด	14	pt.	เชิงอรรถหน้าแรกใช้ตัวอักษรขนาด	12	pt.	ตัวปกติ

	3.	จ�านวนหน้าความยาวของบทความ	ไม่เกนิ 10 หน้า (รวมตาราง รปูภาพ และเอกสารอ้างองิ)

	4.	ตาราง	รูปภาพ	แผนภูมิ	และกราฟ	ให้แทรกไว้ในเนื้อเรื่องอาจจัดท�าเป็นขาวด�าหรือสีก็ได้โดย

ให้ผู้นิพนธ์คัดเลือกเฉพาะที่จ�าเป็นเท่านั้น	 เรียงล�าดับให้สอดคล้องกับเนื้อเรื่อง	ชื่อตารางให้อยู่ด้านบน

ของตาราง	ส่วนชื่อรูปภาพ	แผนภูมิ	ให้อยู่ด้านล่างพร้อมทั้งค�าอธิบายสั้น	ๆ	

	6.	เอกสารอ้างอิง	(การอ้างอิงสารสนเทศตามแบบ APA) (7th edition) มีรายละเอียดตาม 

ที่ก�าหนด	ดังนี้

		 6.1	ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่(ฉบับที่),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

		 6.2	ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้า./https://

doi.org/เลขdoi

		 6.3	ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./ส�านักพิมพ์.

		 6.4	ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ./(พิมพ์ครั้งที่)./URL

		 6.5	ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต	 ไม่ได้ตี

พิมพ์	หรือ	วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต	ไม่ได้ตีพิมพ์]./ชื่อมหาวิทยาลัย.

		 6.6	 ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต	 หรือ

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต]./ชื่อเว็บไซต์./URL

		 6.7	ชือ่ผูแ้ต่ง./(ปี)./ชือ่เรือ่ง:/ชือ่เรือ่งย่อย./ชือ่วารสาร,/เลขของปีที(่เลขของฉบับที)่,/เลข

หน้า./URLหน้า)./	

	7.	ตรวจทานความถกูต้อง	ครบถ้วน	สมบูรณ์ก่อนการจดัส่งต้นฉบับ	และส่งต้นฉบับมาที	่https://

so02.tci-thaijo.org/index.php/ISSC/index	โดยสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่	โทร.	081	374	3100
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