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รัฐศาสตร์	 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์	 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง	 สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม	 สาขาวิชาศิลปศาสตร์	
สาขาวิชาต�ารวจศาสตร์	และสาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา

ที่ปรึกษา
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไวกูณฑ์	ทองอร่าม	 	 	 ที่ปรึกษาอธิการบดี	มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 รองศาสตราจารย์พอพันธ์	สุทธิวัฒนะ	 	 	 รักษาราชการแทนอธิการบดี	มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จ�าเริญ	คังคะศรี	 	 	 คณบดีคณะนิเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี

บรรณาธิการ
	 อาจารย์	ดร.สันดุสิทธิ์		บริวงษ์ตระกูล	

ผู้ช่วยบรรณาธิการ
	 นางสาวรัชชนก		แพทย์นิมิตร

กองบรรณาธิการ
	 รองศาสตราจารย์อภิวรรณ	ศิรินันทนา	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.บวรสรรค์	เจี่ยด�ารง	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสาวนีย์	วรรณประภา		 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิฆเนศวร	ทะกอง	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรพิมล	สงกระสันต์	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 อาจารย์สมพงษ์	เส้งมณีย์	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 อาจารย์เหมือนฝัน	คงสมแสวง		 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี	
	 รองศาสตราจารย์	ดร.ณัฐพล	ขันธไชย	 	 	 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
	 รองศาสตราจารย์	ดร.เพ็ญประภา	ภัทรานุกรม	 	 มหาวิทยาลัยเกริก
	 รองศาสตราจารย์	ดร.สมพล	ทุ่งหว้า	 	 	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
	 รองศาสตราจารย์	ดร.สุกัญญา	บูรณเดชาชัย	 	 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จรรยา	เหลียวตระกูล	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จิราพร	ขุนศรี	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ฐิตาภรณ์	สินจรูญศักดิ์	 	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม



	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ทรงยศ	บัวเผื่อน	 	 	 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.นาถรพี	ชัยมงคล		 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.พิทักษ์ศักดิ์	ทิศาภาคย์	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สันติกร	ภมรปฐมกุล	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
	 นาวาอากาศเอก	ดร.อัมพร	เพ็ชราช	 	 	 วิทยาลัยการทัพอากาศ
	 อาจารย์	ดร.กฤษณะ	เชื้อชัยนาท	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
	 อาจารย์	ดร.กฤษดา	เชียรวัฒนสุข	 	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
	 อาจารย์	ดร.กังวาฬ	ฟองแก้ว	 	 	 	 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 อาจารย์	ดร.จ�าเนียร	ชุณหโสภาค	 	 	 มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
	 อาจารย์	ดร.ดุษฎี	นิลด�า	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
	 อาจารย์	ดร.วรวิทย์	พัฒนาอิทธิกุล	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
	 อาจารย์	ดร.วิศิษฐ์	ฤทธิบุญไชย		 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
	 ดร.มนัสนันท์	พจน์จิรานุกูล	 	 	 	 นักวิชาการอิสระด้านนิเทศศาสตร์
	 นาวาอากาศเอกสาธิต	ชีวางกูล		 	 	 วิทยาลัยการทัพอากาศ
	 พันต�ารวจเอก	กฤตธัช	ชนะสิทธิ์	 	 	 ต�ารวจภูธรจังหวัดลพบุรี
	 คุณทิพนาถ	ชารีรักษ์		 	 	 	 ส�านักวิจัย	มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินบทความ (Peer Review)
	 ศาสตราจารย์เกียรติคุณ	ดร.อนุรักษ	ปัญญานุวัฒน์	 	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
	 ศาสตราจารย์กิตติคุณ	เมตตา	วิวัฒนานุกูล		 	 นักวิชาการอิสระด้านนิเทศศาสตร์
	 ศาสตราจารย์ดร.นธกฤต	วันต๊ะเมล์		 	 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 รองศาสตราจารย์	ดร.กิตติ	กันภัย		 	 	 นักวิชาการอิสระด้านนิเทศศาสตร์
	 รองศาสตราจารย์	ดร.ธิติพัฒน์	เอี่ยมนิรันดร์	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	 รองศาสตราจารย์	ดร.นงนุช	วงษ์สุวรรณ			 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 รองศาสตราจารย์	ดร.พีระ	จิรโสภณ		 	 	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 รองศาสตราจารย์	ดร.ภาณุมาศ	ขัดเงางาม	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	 รองศาสตราจารย์	ดร.รัตน์ชนก	พราหมณ์ศิริ	 	 มหาวิทยาลัยพิษณุโลก
	 รองศาสตราจารย์	ดร.สกนธ์	ภู่งามดี		 	 	 นักวิชาการอิสระด้านศิลปะ
	 รองศาสตราจารย์	ดร.สราวุธ	อนันตชาติ			 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 รองศาสตราจารย์	ดร.สุกัญญา	บูรณเดชาชัย		 	 นักวิชาการอิสระด้านนิเทศศาสตร์
	 รองศาสตราจารย์	ดร.เยาวนารถ	พันธุ์เพ็ง		 	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
	 รองศาสตราจารย์	ดร.สุชาดา	พงศ์กิตติวิบูลย์	 	 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 รองศาสตราจารย์กิติมา	สุรสนธิ		 	 	 นักวิชาการอิสระด้านนิเทศศาสตร์
	 รองศาสตราจารย์ถิรนันท์	อนวัชศิริวงศ์	 	 	 นักวิชาการอิสระด้านนิเทศศาสตร์
	 รองศาสตราจารย์บ�ารุง	สุขพรรณ์		 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 รองศาสตราจารย์รุจน์	โกมลบุตร		 	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 รองศาสตราจารย์สุรีย์พร	พานิชอัตรา		 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 รองศาสตราจารย์อภิวรรณ	ศิรินันทนา		 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
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	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์ว่าเรือตรี	ดร.อุทิศ	บ�ารุงชีพ	 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.กัลยรัตน์	เจียมโฆษิต			 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.จรรยา	เหลียวตระกูล		 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์



	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จักรพงษ์	แพทย์หลักฟ้า	 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.จ�าเริญ	คังคะศรี		 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.จิราพร	ขุนศรี		 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.ชูวงศ.อุบาลี		 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.ณฐวัฒน์	พระงาม		 	 มหาวิทยาลัยพิษณุโลก
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.ณัฐนันท์	วิริยะวิทย์		 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.เดชาวุฒิ	วานิชสรรพ์			 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.ทรงยศ	บัวเผื่อน	 	 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.ทัณฑกานต์	ดวงรัตน์		 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.นักรบ	เถียรอ�่า		 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.นิษฐา	หรุ่นเกษม		 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.บวรสรรค์	เจี่ยด�ารง		 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.เบญญาทิพย์	ศุภะกะลิน		 มหาวิทยาลัยขอนแก่น
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ปริญ	คงกระพันธ์		 	 มหาวิทยาลัยแม่โจ้
	 	ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ปิยวดี	มากพา	 	 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.พนารัตน์	ลิ้ม		 	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.พรทิพย์	เย็นจะบก		 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.พัชรินทร.ปัญจบุรี		 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.พิทักษ์ศักดิ์	ทิศาภาคย์		 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.พีรยุทธ	โอรพันธ์		 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.วงธรรม	สรณะ		 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วิวัฒน์	เพชรศรี		 	 	 มหาวิทยาลัยราชธานี
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.ศศิธร	ชูแก้ว		 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.สมบัติ	ธ�ารงสินถาวร			 มหาวิทยาลัยบูรพา
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.สนอง	คลังพระศรี	 	 มหาวิทยาลัยมหิดล
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.สมิทธิ์	บุญชุติมา		 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.สรายุทธ์	นาทะพันธ์			 มหาวิทยาลัยมหิดล
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.สวัสดิ์ชัย	ศรีพนมธนากร			 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.ชนัญสรา	อรณพ	ณ	อยุธยา		 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 ผู้ช่วยศาตราศาสตราจารย์	ดร.ภูวดล	บัวบางพลู	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
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เป็นของผู้เขียน ซึ่งจะต้องรับผิดชอบต่อผลทางกฎหมายใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากบทความ

และงานวิจัยนั้น ๆ โดยมิใช่ความรับผิดชอบ

     ของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี **
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วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร 

วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร	ปีที่	3	ฉบับที่	3	(กันยายน	-	ธันวาคม		2563)	

ประกอบไปด้วย	บทความวิจัยจ�านวน	8	บทความ	ซึ่งเป็นเรื่อง	1)	การออกแบบชุดฝึกทักษะการเขียน

ภาพสีน�้า	 :	 กรณีศึกษา	 นักศึกษาช้ันปีท่ี	 2	 สาขาวิชาทัศนศิลป์	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร	์ 

2)	 นวัตกรรมทางการเงินส�าหรับผู้มีรายได้น้อยในประเทศไทย	 3)	 ความสัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนว

ระนาบแบบสมภาคทีป่รากฏในหวัข้อการโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบตัรเครดติธนาคาร

ไทยพาณิชย์ที่ส่งถึงผู้รับบริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์	 4)	 แนวทางการพัฒนาการจัดท�าบัญชี

ของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพชมรมผู้สูงอายุ	 ต�าบลมะขาม	 อ�าเภอมะขาม	 จังหวัดจันทบุร	ี 

5)	วาทกรรม	“สตรีทฟู้ด”	ของภาครัฐประเทศสิงคโปร์		6)	การวิเคราะห์ระบบแถวคอยของการบริการ

เชค็อนิผูโ้ดยสารของสารการบนิ	กรณศึีกษา	สายการบนิไทยแอร์เอเชยี	เอก็ซ์	ณ	ท่าอากาศยานดอนเมอืง	

7)	การศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน	:	ข้อมูล

เชิงประจักษ์จากบรษิทัแห่งหนึง่ในอตุสาหกรรมการเกษตรแปรรปู	และ	8)	ความหลากหลายทางชีวภาพ

เชิงพื้นที่ที่มีผลต่อการสร้างความมั่นคงทางอาหารของกลุ่มชาติพันธุ์ชอง	จังหวัดจันทบุรี	แต่ละบทความ

นั้นมีองค์ความรู้ที่หลากหลายเพื่อให้นักวิจัยได้น�าผลการวิจัยในฉบับนี้ไปต่อยอดในอนาคตได้

ท้ายนี	้กองบรรณาธกิารวารสารสหวิทยาการสงัคมศาสตร์และการสือ่สาร	ต้องขอขอบคณุเจ้าของ

บทความทุกท่านที่ได้ส่งผลงานเข้ารับการพิจารณาเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่และขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้

ช่วยประเมินบทความในวารสารฉบับนี้ทุกท่านไว้	ณ	โอกาสนี้
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้	 มีวัตถุประสงค์	 1.	 เพ่ือศึกษาและออกแบบชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า	 

2.	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน	 ด้วยชุด

ฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนด้วยชุดฝึก

ทักษะการเขียนภาพสีน�้า	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่	2	สาขาวิชาทัศนศิลป์	ที่

ก�าลังศึกษารายวิชา	2042201	จิตรกรรมสีน�้า	ภาคการศึกษาที่	1	ปีการศึกษา	2562	จ�านวน	14	คน	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	ประกอบด้วย	1.	ชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า	2.	แบบทดสอบก่อนและ

หลังเรียน	3.	แบบประเมินทักษะการเขียนภาพสีน�้า	4.	แบบประเมินวัดความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึก

ทักษะการเขียนภาพสีน�้า	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และ

การทดสอบค่าที	

	ผลการวิจัยพบว่า	1.	ชุดฝึกทกัษะการเขยีนภาพสนี�า้	ส�าหรบันกัศกึษาชัน้ปีที	่2	สาขาวชิาทัศน

ศิลป์ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	80/80	2.	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและ

หลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า	โดยผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย	(X)	เท่ากับ	13.07	

และผลสัมฤทธิ์หลังเรียนมีค่าเฉลี่ย	(X)	เท่ากับ	15.21	และค่า	T-test	เท่ากับ	1.19	ซึ่งแสดงให้เห็น

ว่านักศึกษามีผลสัมฤทธิ์หลังเรียน	สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	3)	นักศึกษามี
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ความพงึพอใจต่อการเรยีนด้วยชดุฝึกทกัษะการเขยีนภาพสนี�า้	ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมค่ีาเฉลีย่	

(X)	เท่ากับ	4.46	และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับ	0.11	

ค�าส�าคญั :	การออกแบบ,	ชดุฝึกทกัษะ,	การเขียนภาพสีน�า้,	ผลสัมฤทธิท์างการเรียน,	ความพึงพอใจ		

Abstract 

	This	study	aims	to	1.	Study	and	design	the	watercolor	painting	training	package.	

2.	Compare	the	students’	pre-post	test	learning	achievement	by	using	watercolor	

painting	training	package.	3.	Study	students’	Satisfactions	towards	said	study.	14	

sample	students	were	the	second-year	students,	enrolled	to	study	“2042201,	-Wa-

tercolor	Painting”	of	the	1st	Semester	academic	year	2019.	The	study	instrument	

consisted	of	watercolor	painting	 training	package,	 a	 test	 on	watercolor	painting	

training	package	and	a	satisfaction	questionnaire.	The	data	was	analyzed	to	calcu-

late	percentage,	means,	standard	deviation	and	t-test.

	The	 results	 of	 this	 study	were	 1.	 The	 efficiency	 of	 the	 learning	 achieve-

ment	using	said	techniques	was	in	accordance	with	the	criterion	set	80/80.	2.	The	

post-learning	achievement	of	said	study	(X	=	15.21)	was	higher	than	that	of	the	

pre-one	(X	=	13.07)	with	t-test	of	1.19	at	the	0.05	statistical	significance.	3.	Overall	

post	satisfaction	of	the	students	after	using	said	technique	was	rated	at	the	highest	

level	(X	=	4.46)	and	(S.D.	=	0.11)

Keywords:	 Design,	 Skill	 package,	 Watercolor	 painting,	 Learning	 achievement,	 

Satisfactions



203ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2563

ที่มาและความส�าคัญ

	การจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง	เป็นแนวคดิทีไ่ด้รบัการกล่าวถงึในวงการ

ศกึษามาอย่างยาวนาน	จากแนวคดิของ	ดวิอ	ีนกัการศกึษาคนส�าคัญของอเมรกิาทีเ่สนอแนวคดิเรือ่ง	

การพัฒนากระบวนการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนเป็นศูนย์กลาง	โดยให้นักเรียนได้พัฒนาประสบการณ์การเรยีน

รูจ้ากการลงมือปฏบิตั	ิซ่ึงโรงเรยีนในประเทศไทยกไ็ด้รบัอทิธพิลจากแนวคดินี	้แต่การจดัการเรยีนรู้

ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส�าคญัได้รบัการกล่าวถึงมากขึน้	เมือ่มกีารปฏริปูการศกึษา	และต่อมาได้ก�าหนดไว้

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ	พ.ศ.	2542	(แก้ไขเพิ่มเติม	ฉบับที่	2	พ.ศ.	2545)	โดยระบุไว้

ในแนวการจดัการศกึษาให้ถอืว่าผูเ้รยีนมีความส�าคญัทีส่ดุ	กระบวนการจดัการศกึษาต้องส่งเสรมิให้

ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ	ซึ่งทิศนา	แขมมณี	(2555)	ได้อธิบายว่า

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางก็คือผู้เรียนเป็นส�าคัญนั่นเอง	หมายถึงการค�านึงถึงประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับ

ให้มากที่สุดในกระบวนการเรียนการสอน	ซึ่งจะเกิดขึ้นได้เมื่อผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่หรือ

มีส่วนร่วมอย่างตื่นตัวทั้งทางกาย	สติปัญญา	อารมณ์และสังคม	บทบาทการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

กระบวนการเรยีนรูท้ั้ง	4	ด้าน	ของผูเ้รยีนมีมากกว่าผู้สอน	และผู้เรียนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรม

การเรยีนรูอ้ย่างตืน่ตวั	การจัดการเรยีนรู้ท่ีผูเ้รยีนเป็นส�าคญันัน้	ต้องอาศยับทบาทของครแูละบทบาท

ของนักเรียนร่วมกัน	 ดังนั้นบทบาทที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลทั้งสองฝ่าย	 ด้วยเหตุผล

ดังกล่าวในการจัดการเรียนการสอนจ�าเป็นต้องปรับวิธีการสอน	 ที่จะเน้นเนื้อหาเพื่อถ่ายทอดจาก

อาจารย์ผู้สอนเป็นหลักมาใช้ความส�าคัญกับผู้เรียนโดยที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้จาก

แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย	 ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สร้างสรรค์

ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	ศิลปศกึษาเป็นวชิาทีม่คีวามส�าคญัต่อผูเ้รยีนทีมุ่ง่พฒันาให้เป็นคนท่ีสมบรูณ์	มคีวามสมดลุทัง้

ร่างกาย	จิตใจ	สติปัญญา	อารมณ์	เน้นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์	มีจินตนาการ

ทางศิลปะ	 ชื่นชมความงาม	 สุนทรียภาพที่มีคุณค่าต่อคุณภาพชีวิต	 ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคิด

สร้างสรรค์แล้วยังช่วยพัฒนาบุคลิกภาพ	พัฒนาจิตใจ	ปลูกฝังเจตคติ	รสนิยมทางด้านศิลปะ	ดังนั้น

การจดักิจกรรมศลิปะสามารถน�าไปพฒันาผูเ้รยีนโดยตรงทางด้าน	ร่างกาย	จติใจ	เพือ่น�าไปสูพ่ฒันา

ส่ิงแวดล้อม	ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนเกิดความเชือ่ม่ันในตนเองและการแสดงออกทางด้านทักษะทางศิลปะ

ได้อย่างสร้างสรรค์	 กระทรวงศึกษาธิการ	 (2551)	 กิจกรรมศิลปะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงออก

อย่างอิสระในศิลปะแขนงต่าง	ๆ	ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเองอันเป็นพื้นฐานในการ

ศึกษาหรือประกอบอาชีพได้	 ถือว่าเป็นทักษะที่น�าไปสู่การสร้างองค์ความรู้	 และน�าความรู้ไปใช้ใน
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ชีวิตประจ�าวันได้อย่างมีคุณภาพ	ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางศิลปะ	เพื่อพัฒนาผล

สัมฤทธิ์และทักษะของผู้เรียนนั้น	จะต้องจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์	วิธีการสอน	การ

วัดผลประเมินผลทางด้านผลสัมฤทธิ์และทักษะของผู้เรียนที่ในหลักสูตรได้ก�าหนดไว้

	การเขียนภาพสีน�้าเป็นวิชาพื้นฐานของการเขียนภาพต่าง	ๆ 	ซึ่งการเขียนภาพสีน�้าจะช่วยให้

นกัศึกษาสามารถเข้าใจวธิกีารระบายสอีย่างถูกต้อง	อกีท้ังยงัได้ฝึกสังเกต	ข้อเท็จจริงจากการฝึกเขยีน

ภาพต่าง	ๆ 	โดยระยะเริม่แรกของการเรียนศลิปะจากประสบการณ์ของแต่ละคนจะมมีากน้อยไม่เท่า

กัน	จึงมีการฝึกพื้นฐานไปพร้อม	ๆ 	กัน	โดยการฝึกสังเกตความเหมือนจริงต่าง	ๆ 	เช่น	การเขียนภาพ	

หุ่นนิ่ง	ทิวทัศน์บก	ทิวทัศน์ทะเล	ดอกไม้	เป็นต้น	วิชาสีน�้าจึงมีความส�าคัญต่อพื้นฐานทั้งหมดของ

ศิลปะ	เนื่องจากวิชาศิลปะมีเวลาการเรียนวิชาจิตรกรรมสีน�้าค่อนข้างน้อยท�าให้นักเรียนบางคนยัง

ไม่สามารถเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกวิธี	ท�าให้พื้นฐานทางศิลปะเหล่านั้นยังขาดความสมบูรณ์	ผู้

วิจัยจึงเห็นความส�าคัญของปัญหาและพยายามหาวิธีแก้ไข	 เพ่ือให้นักศึกษาสามารถน�าแบบฝึกไป

พัฒนาทักษะตนเองได้ทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน	 สามารถท�าความเข้าใจกับชุดฝึกทักษะ

ได้อย่างละเอียด	 และปฏิบัติตามได้อย่างเป็นข้ันตอน	 เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเรียนในระดับชั้นที่

สูงขึ้นต่อไป	

	จากการเรียนการสอนในรายวิชาจิตรกรรมสีน�้าที่ผ่านมา	พบว่านักศึกษาขาดทักษะพื้นฐาน

ในการเขยีนภาพสนี�า้	ซึง่ในการเขียนภาพสนี�า้จะต้องใช้ความเข้าใจในวธิกีารเขยีนอย่างถกูต้องตามก

ระบวนการ	และจ�าเป็นต้องฝึกฝนทกัษะอย่างสม�า่เสมอ	ภาพสนี�า้จงึจะสมบรูณ์ขึน้มาได้	ซึง่การเขยีน

ภาพสีน�้าจะมีเทคนิคและกลวิธีต่าง	ๆ 	มากมายและค่อนข้างซับซ้อน	จึงเกิดการออกแบบชุดฝึกการ

เขียนภาพสีน�้าขึ้นมา	ส�าหรับนักศึกษาชั้นปีที่	2	สาขาวิชาทัศนศิลป์	เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการวาดภาพสีน�้าถึงเทคนิคกระบวนการที่ถูกต้องและวัสดุและอุปกรณ์ที่ส�าคัญ	รวม

ถึงนักศึกษาสามารถใช้ชุดฝึกการเขียนภาพสีน�้าทั้งในและนอกเวลาเรียนได้	ส่งผลให้เกิดการพัฒนา

ทักษะในการเขียนภาพสีน�้าอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	1.	เพื่อศึกษาและออกแบบชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า

	2.	 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน	

ด้วยชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า

	3.	เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการเรยีนด้วยชดุฝึกทกัษะการเขยีนภาพสนี�า้
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นิยามศัพท์

 การออกแบบ	หมายถึง	การออกแบบชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้าอย่างเป็นขั้นเป็นตอน	

โดยเรียงล�าดับเนื้อหาจากง่ายไปยาก	เข้าใจได้ง่าย	และนักศึกษาสามารถปฏิบัติตามได้ด้วยตนเอง

 ชดุฝึกทักษะ	หมายถึง	ชดุการเรยีนรู้และฝึกฝนทักษะได้ด้วยตนเองท่ีผู้วจิยัสร้างขึน้	ประกอบ

ไปด้วยค�าอธิบาย	ตัวอย่าง	ขั้นตอนการเขียนภาพสีน�้า	และแบบฝึกหัด

 การเขยีนภาพสนี�า้	หมายถึง	การเขียนภาพสนี�า้ในรายวชิา	2042201	จติรกรรมสนี�า้เป็นการ

เขียนภาพสีน�้าขั้นพื้นฐานประกอบไปด้วย	การเขียนภาพหุ่นนิ่งรูปทรงเรขาคณิต	ผลไม้	ดอกไม้	ผ้า	

ขวดใส	ทิวทัศน์บก	ทิวทัศน์ทะเล	หุ่นปูนโครงสร้างคนครึ่งตัว	และการเขียนภาพคนเหมือน	

 นักศึกษา หมายถึง	 นักศึกษาชั้นปีที่	 2	 สาขาวิชาทัศนศิลป์	 คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี	จ�านวน	14	คน	ในรายวิชา	2042201	จิตรกรรมสีน�้า

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง	คะแนนการปฏิบัติการเขียนภาพสีน�้าก่อนเรียนและหลัง

เรียนด้วยชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า

 ความพึงพอใจ	 หมายถึง	 ความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีมีต่อการเรียนด้วยชุดฝึกทักษะการ

เขียนภาพสีน�้าที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

 ประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะ	 หมายถึง	 ระดับประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะซึ่งเป็น

อตัราส่วนระหว่างประสทิธิภาพของกระบวนการต่อประสทิธภิาพของผลลพัธ์โดยถอืเกณฑ์	80/80

	เกณฑ์	80	ตวัแรก	หมายถึง	ค่าเฉลีย่ของการท�าชดุฝึกทักษะระหว่างเรียน	ของผู้เรียนท้ังกลุม่

โดยคะแนนที่ได้จากการวัดผล	มาค�านวณหาค่าร้อยละ	(ค่าเฉลี่ยตั้งแต่	80	ขึ้นไป)

	เกณฑ์	80	ตัวหลัง	หมายถึง	ค่าคะแนนจากการทดสอบหลังเรียน	(Post-test)	ของการท�า

แบบทดสอบของผู้เรียนทุกคนโดยน�าคะแนนที่ได้	มาค�านวณหาค่าร้อยละ	(ค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบ

กับเกณฑ์ตั้งแต่	80	ขึ้นไป)

ขอบเขตของการวิจัย

กลุ่มตัวอย่าง

กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยนีไ้ด้แก่	นกัศกึษาชัน้ปีที	่2	สาขาวชิาทศันศลิป์	คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี	จ�านวน	14	คน	ในรายวิชา	2042201	จิตรกรรม

สีน�้า	ภาคการศึกษาที่	1	ปีการศึกษา	2562
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ตัวแปรที่ศึกษา

  ตัวแปรต้น	ได้แก่	การเรียนด้วยชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้าของนักศึกษาชั้นปีที่	

2	สาขาวิชาทัศนศิลป์	ในรายวิชา	2042201	จิตรกรรมสีน�้า

  ตัวแปรตาม ได้แก่	

		 	 1.	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่	2	สาขาวิชาทัศนศิลป์ที่เรียน

ด้วยชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า

		 	 2.	 ความพอใจของนักศึกษาชั้นปีท่ี	 2	 สาขาวิชาทัศนศิลป์ท่ีเรียนด้วยชุดฝึก

ทักษะการเขียนภาพสีน�้า

 ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง 

	ในการศกึษาวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัท�าการทดลองภาคการศึกษาท่ี	1	ปีการศึกษา	2562	โดยใช้เวลา

ในการทดลอง	สัปดาห์ละ	4	คาบ	คาบละ	1	ชั่วโมง	เป็นระยะเวลา	15	สัปดาห์	รวมเป็น	60	คาบ

เรียน	

 ขอบเขตเนื้อหา	เนื้อหาชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า	ประกอบด้วย

	ชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้าเรื่องที่	1	การเขียนหุ่นนิ่งรูปทรงเรขาคณิต

	ชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้าเรื่องที่	2	การเขียนผลไม้

	ชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้าเรื่องที่	3	การเขียนดอกไม้

	ชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้าเรื่องที่	4	การเขียนผ้า

	ชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้าเรื่องที่	5	การเขียนขวดใส

	ชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้าเรื่องที่	6	การเขียนทิวทัศน์บก

	ชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้าเรื่องที่	7	การเขียนทิวทัศน์ทะเล

	ชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้าเรื่องที่	8	การเขียนหุ่นปูนโครงสร้างคนครึ่งตัว

	ชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้าเรื่องที่	9	การเขียนภาพคนเหมือน

สมมติฐานของการวิจัย

1.	ชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้ามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	80/80

2.	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนหลังจากเรียนด้วยชุดฝึก

ทักษะการเขียนภาพสีน�้า	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติระดับ	0.05
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3.	ความพงึพอใจของนกัศกึษาทีมี่ต่อการเรียนด้วยชดุฝึกทักษะการเขยีนภาพสีน�า้อยูใ่นระดบั

มากที่สุด

แนวคิดและทฤษฎี

	วิจัยเรื่องการออกแบบชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า:	กรณีศึกษา	นักศึกษาชั้น					ปีที่	2	

สาขาวิชาทัศนศิลป์	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ผู้วิจัยจัดท�าขึ้นเพื่อการพัฒนาทักษะของ

นกัศึกษาในการเขยีนภาพสนี�า้ซึง่เป็นวชิาพ้ืนฐานในการเรียนศิลปะ	เป็นการสร้างพ้ืนฐานให้แข็งแรง

และมีประสิทธิภาพเพื่อที่จะสามารถเรียนในวิชาท่ียากขึ้นได้	 การเขียนภาพสีน�้าจ�าเป็นต้องฝึกฝน

อย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง	ชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้าจะท�าให้นักศึกษาสามารถใช้ในการฝึก

เขียนภาพสีน�้านอกเวลาได้เพื่อให้มีความพร้อมทางด้านทักษะที่เท่าเทียมกัน	 ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้มี

แนวปฏิบัติตาม	มัณฑรา	ธรรมบุศย์	(2551)	ทฤษฎีการเรียนรู้	(Learning	theory)	ของธอร์นไดค์		

(Thorndike)	 กล่าวว่าการเรียนรู้คือ	 การท่ีผู้เรียนสามารถสร้างความสัมพันธ์	 เชื่อมโยง	 	 (Bond)		

ระหว่างสิ่งเร้า		และการตอบสนอง		และได้รับความพึงพอใจจะท�าให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น	ธอร์นไดค์		

ได้ตั้งกฎแห่งการเรียนรู้ขึ้นอีก		3		กฎ		คือ	

	1.	กฎแห่งความพร้อม	(Law	of	readiness)	กฎแห่งความพร้อมนี้ตั้งขึ้นเพื่อเสริมกฎแห่ง

ผล	และได้อธบิายไว้ในรปูของการเตรยีมตวั	การเตรยีมความพร้อม	หรอืมคีวามรูพ้ืน้ฐานทีเ่พยีงพอ

ในการที่จะตอบสนองกิจกรรมที่ตามมา	

	2.	กฎแห่งการฝึก	(Law	of	exercise)	ผู้เรียนจะเกิดทักษะได้เมื่อมีการฝึกหัดหรือซ�้าบ่อย	

ๆ	และทักษะจะอ่อนลงเมื่อไม่ได้ใช้	ดังนั้นการฝึกหัดท�าจะมีผลดีต่อการเรียนรู้ด้วย

ตัวของมันเองไม่ได้จะต้องมีเหตุผลอื่นเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย

	3.	กฎแห่งผล	(Law	of	effect)	ผูเ้รยีนจ�าเป็นต้องรูผ้ลของการกระท�าเพือ่การปรบัปรงุแก้ไข

และพัฒนา	เพื่อการเรียนรู้ที่สมบูรณ์	และควรมีการเสริมแรงโดยการให้รางวัล	(รางวัลมิได้หมายถึง

สิง่ของแต่อย่างเดยีว	แต่รวมเอาทกุสิง่ทกุอย่างท่ีท�าให้ผู้เรียนรู้สึกพอใจ	เช่น	การให้ค�าชมเชย	เป็นต้น)	

เมื่อผู้เรียนแสดงพฤติกรรมที่ต้องการออกมา	

	การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์	 (Thorndike)	 กับงานวิจัยในรายวิชา	

2042201	จิตรกรรมสีน�้า	มีดังนี้

	1.	ด้านกฎแห่งความพร้อม	ผู้สอนให้ความส�าคัญกับความต่างของผู้เรียน	การตอบสนองกับ

กิจกรรมที่ไม่เท่ากัน	 จึงต้องสร้างทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับเนื้อหารายวิชาให้กับผู้เรียนและความส�าคัญ
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ของเรียนการเขียนภาพสีน�้า	 โดยส่วนใหญ่นักศึกษาเป็นผู้ที่ไม่มีพื้นฐานการเขียนภาพสีน�้ามาก่อน	

จึงเรียนปรับพื้นฐานไปพร้อม	ๆ 	กัน	อย่างเป็นขั้นเป็นตอน	และเรียงล�าดับเนื้อหาจากง่ายไปหายาก	

นักศึกษาจะสั่งสมทักษะเป็นพื้นฐานเบื้องต้นเพื่อความพร้อมที่จะเรียนในบทเรียนที่ยากขึ้นต่อไป

เรื่อย	ๆ	

	2.	ด้านกฎแห่งการฝึก	ผู้สอนให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติตามหัวข้อเรื่องในชุดฝึกทักษะการเขียน

ภาพสนี�า้	ประกอบด้วยค�าอธิบาย	ข้ันตอนการเขยีนภาพสนี�า้	และแบบฝึกหดั	เพือ่การพฒันาทกัษะ

การเขียนภาพสีน�้าของนักศึกษา	

	3.	 ด้านกฎแห่งผล	 ก�ากับดูแลให้ค�าแนะน�าและประเมินผลงานของนักศึกษาน�าไปการ

ปรับปรุงแก้ไข	 พัฒนาผลงานของตนเองให้สมบูรณ์มากขึ้น	 ร่วมกันอภิปรายผลงานกันในชั้นเรียน	

และรวมถึงการเสริมแรงทางบวกแก่นักศึกษา	 เช่น	 การให้คะแนน	 การกล่าวค�าชมเชย	 เป็นการ

กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์		

	กล่าวโดยสรุป	การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดค์	(Thorndike)	กับงานวิจัย	ใน

รายวชิา	2042201	จิตรกรรมสนี�า้	ท�าให้การเรียนการสอนเป็นระบบมากขึน้	มแีนวทางในการจดัการ

ห้องเรียนที่ชัดเจน	มีความเหมาะสมกับผู้เรียน	ท�าให้การเรียนการสอนและผลลัพธ์มีประสิทธิภาพ

วิธีการศึกษา

 1. กลุ่มตัวอย่าง

	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้ง	 ได้แก่	 นักศึกษาชั้นปีที่	 2	 สาขาวิชาทัศนศิลป์	 คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี	ที่ก�าลังศึกษารายวิชา	2042201	

จิตรกรรมสีน�้า	จ�านวน	14	คน

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	คือ

		 2.1	ชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า

		 2.2	แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน

		 2.3	แบบประเมินทักษะการเขียนภาพสีน�้า

		 2.4	แบบประเมินวัดความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า
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3.การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ

  3.1 ชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า	ด�าเนินการดังนี้

		 	 3.1.1	 ก�าหนดศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน	 ได้แก่	 เทคนิคการเขียนภาพสีน�้าขั้นพื้น

ฐาน	วัสดุ	อุปกรณ์	การออกแบบการเรียนการสอนศิลปะปฏิบัติ	ทฤษฎีหลักการการสร้างแบบฝึก

ทักษะและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

		 	 3.1.2	ก�าหนดหน่วยการเรียนรู้	ประกอบด้วย	 เรื่องที่	 1	การเขียนหุ่นนิ่งรูป

ทรงเรขาคณิต	เรื่องที่	2	การเขียนผลไม้	เรื่องที่	3	การเขียนดอกไม้	เรื่องที่	4	การเขียนผ้า	เรื่องที่	

5	การเขียนขวดใส	เรื่องที่	6	การเขียนทิวทัศน์บก	เรื่องที่	7	การเขียนทิวทัศน์ทะเล	เรื่องที่	8	การ

เขียนหุ่นปูนโครงสร้างคนครึ่งตัว	เรื่องที่	9	การเขียนภาพคนเหมือน

		 	 3.1.3	แบ่งโครงสร้างเนือ้หาชดุฝึกทกัษะและก�าหนดองค์ประกอบชดุฝึกทกัษะ

คือ	1.	คู่มือการใช้แบบฝึกทักษะส�าหรับอาจารย์	มีองค์ประกอบได้แก่	ค�าอธิบาย	หน่วยการเรียนรู้	

ข้ันตอนการเขียนภาพสนี�า้	แบบฝึกหัด	แบบประเมนิทักษะ	แบบทดสอบก่อนเรียน	และแบบทดสอบ

หลังเรียน	2.	คู่มือการใช้แบบฝึกทักษะส�าหรับนักศึกษา	มีองค์ประกอบ	ได้แก่	ค�าอธิบาย	หน่วยการ

เรียนรู้	ขั้นตอนการเขียนภาพสีน�้า	แบบฝึกหัด	แบบทดสอบก่อนเรียน	และแบบทดสอบหลังเรียน	

		 	 3.1.4	 ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของเครื่องมือ	 และน�าเสนอผู้

เชี่ยวชาญ	3	ท่าน	ตรวจสอบความสอดคล้อง	ความเหมาะสมของเนื้อหาภาษาและความเหมาะสม

ของกิจกรรม	(Index	of	Consistency:	IOC)	และน�าข้อบกพร่องไปปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�า	

		 	 3.1.5	น�าไปทดลองใช้	(Try	out)	เพือ่หาประสทิธภิาพของแบบฝึกทกัษะการ

เขยีนภาพสนี�า้ส�าหรบันกัศกึษาชัน้ปีที	่2	สาขาวชิาทัศนศลิป์	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	กบั

นักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง	จ�านวน	6	คน	เพื่อหาประสิทธิภาพให้ได้ตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ระดับ	

80/80

       3.2 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน	ด�าเนินการดังนี้

			 	 3.2.1	 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนทางการเขียน

ภาพสนี�า้	จากเอกสารต�าราต่าง	ๆ 	และด้านการวดัผลการเรยีนการสอน	ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัสร้าง

แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน	โดยให้ผู้เรียนปฏิบัติงานเขียนภาพสีน�้ารูปทรงเราขาคณิต	รูป

เดยีวกนัทัง้ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน	เพือ่ความชดัเจนในการประเมนิทกัษะของผู้เรียน	โดยได้น�าเสนอ

ต่อผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	3	คน	เพื่อประเมินความเหมาะสม	ความยากง่ายของแบบทดสอบ	และน�า

ไปปรับปรุงแก้ไขแล้วน�าไปทดลองใช้
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  3.3 แบบประเมินทักษะการเขียนภาพสีน�้า	ด�าเนินการดังนี้

		 	 3.3.1	ศึกษาเอกสารการวัดประเมินผลในวิชาศิลปะ	และเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กบัการเขยีนภาพสนี�า้	ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัสร้างแบบประเมนิทกัษะการเขยีนภาพสนี�า้	ม	ี5	ระดบั	

จ�านวน	4	ข้อ	ดังนี้	1.	องค์ประกอบของการจัดภาพ	2.	น�้าหนักแสงเงามิติของภาพ	3.	สีที่ใช้มีความ

กลมกลืนกัน	4.	ภาพรวมมีความสมบูรณ์และเป็นเอกภาพ			

		 	 3.3.2	น�าแบบประเมินทักษะการเขียนภาพสีน�้าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	

3	คน	ตรวจสอบความถูกต้อง	ความเหมาะสม	และให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงแก้ไขแล้วน�าไปทดลอง

ใช้

  3.4 แบบประเมินวัดความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า  

ด�าเนินการดังนี้

		 	 3.4.1	ศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ	วธิกีารทางสถติสิ�าหรบัการ

วิจัย	สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจที่ครอบคลุมด้านรูปแบบชุดฝึกทักษะ	ด้านเนื้อหาสาระ	ด้าน

จัดการเรียนรู้ด้วยชดุฝึกทกัษะ	ด้านสือ่การเรยีนรู	้ด้านการวดัผลประเมนิผล	แบบสอบถามมลีกัษณะ

มาตราส่วน	5	ระดับ	จ�านวน	11	ข้อ	ค่าเฉลี่ยดังนี้

		 	 ค่าเฉลี่ย	4.51-5.00	หมายถึง	ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนมากที่สุด

		 	 ค่าเฉลี่ย	3.51-4.50	หมายถึง	ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนมาก

		 	 ค่าเฉลี่ย	2.51-3.50	หมายถึง	ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนปานกลาง

		 	 ค่าเฉลี่ย	1.51-2.50	หมายถึง	ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนน้อย

		 	 ค่าเฉลี่ย	0.51-1.50	หมายถึง	ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนน้อยที่สุด

		 	 3.4.2	น�าแบบประเมนิวัดความพงึพอใจทีมี่ต่อชดุฝึกทกัษะการเขยีนภาพสนี�า้	

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ	จ�านวน	3	คน	ตรวจสอบความถูกต้อง	ความเหมาะสม	และให้ข้อเสนอแนะ

ปรับปรุงแก้ไขแล้วน�าไปทดลองใช้

 4.วิธีด�าเนินการเก็บข้อมูล

		 4.1	ด�าเนินเลือกกลุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	นักศึกษาชั้นปีที่	 2	สาขาวิชาทัศนศิลป์	คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี	ที่ก�าลังศึกษารายวิชา	2042201	

จิตรกรรมสีน�้า	จ�านวน	14	คน

		 4.2	 ชี้แจงวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	 การเรียนการสอนในรายวิชา	 2042201	

จิตรกรรมสีน�้า



211ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2563

		 4.3	ทดสอบก่อนเรียน	(Pre-test)	กับนักศึกษาด้วยแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบ

ประเมินทักษะการเขียนภาพสีน�้า	

		 4.4	 ด�าเนินการสอนโดยใช้ชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า	 ในรายวิชา	 2042201	

จิตรกรรมสีน�้า	โดยผู้วิจัยสอนด้วยตนเอง	โดยใช้เวลาในการทดลอง	สัปดาห์ละ	4	คาบ	คาบละ	1	

ชั่วโมง	เป็นระยะเวลา	15	สัปดาห์	รวมเป็น	60	คาบเรียน	

		 4.5	ทดสอบหลงัเรยีน	(Post-test)	กับนักศึกษาด้วยแบบทดสอบหลงัเรียนเรียนและ

แบบประเมินทักษะการเขียนภาพสีน�้า	

		 4.6	 สอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่	 2	 สาขาวิชาทัศนศิลป์	 ที่มีต่อการ

เรียนด้วยชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า	โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ

		 4.7	น�าคะแนนการตรวจแบบทดสอบก่อนเรียน	หลังเรียน	แบบประเมินทักษะ	และ

แบบสอบถามความพึงพอใจมาวิเคราะห์ทางสถิติ

 5.การวิเคราะห์ข้อมูล

		 5.1	การประเมินความสอดคล้องเชงิเน้ือหากับวตัถปุระสงค์	โดยวเิคราะห์หาค่าดชันี

ความสอดคล้อง	(Index	of	Consistency:	IOC)

		 5.2	 ประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า	 น�ามาหาประสิทธิภาพด้าน

กระบวนการ	(E
1
)	และประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์	(E

2
)	โดยใช้สูตร	(E

1
/E

2
)	เพื่อทดสอบสมมติฐานที่

ว่า	แบบฝึกทักษะมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์	80/80

		 5.3	 ทดสอบความรู้ก่อนเรียนเพื่อตรวจสอบความรู้พื้นฐาน	 และทดสอบหลังเรียน

เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย	โดยใช้สูตร	t-test	Dependent	ใช้สถิติค่าเฉลี่ย	(X)	ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)

		 5.4	แบบทดสอบประเมินทักษะการเขียนภาพสีน�้า	ก่อนเรียนเพื่อตรวจสอบความรู้

พื้นฐาน	และหลังเรียนเพื่อตรวจสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย	ใช้สถิติค่าเฉลี่ย	(X)	ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	(S.D.)

		 5.5	วัดความพงึพอใจของของนักศึกษาชัน้ปีท่ี	2	สาขาวชิาทัศนศิลป์	ท่ีมต่ีอการเรยีน

ด้วยชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า	 โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ	 ใช้สถิติค่าเฉล่ีย	 (X)	 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	โดยใช้เกณฑ์แปลค่า	ดังนี้		
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6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

   สูตรหาค่าความเที่ยงตรง 

		 	 IOC	หมายถึง	ดัชนีความสอดคล้อง

			 		 						หมายถึง	ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด

		 	 	N			หมายถึง	จ�านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด

   สูตร E1/E2 = 80/80

		 	 	E1		หมายถึง	ประสิทธิภาพของกระบวนการที่จัดไว้ในชุดฝึกทักษะ

		 	 	 									คิดเป็นร้อยละจากการท�าแบบฝึกหัดระหว่างเรียน

																								หมายถึง	คะแนนจากการท�าแบบฝึกหัด	ระหว่างเรียน

																			A			หมายถึง	คะแนนเต็มของแบบฝึกหัด

															 	N			หมายถึง	จ�านวนผู้เรียน

		 	 E2			หมายถึง	ประสิทธิภาพของผลลัพธ์	คิดเป็นอัตราส่วนจากการท�า

		 	 	 									แบบทดสอบหลังเรียน

																								หมายถึง	คะแนนรวมของผู้เรียนจากการท�าแบบทดสอบหลังเรียน

		 	 	B			หมายถึง	คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน

               N   หมายถึง	จ�านวนผู้เรียน
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   สูตรหาค่าเฉลี่ย (X)

			 		 	X		หมายถึง	ค่าเฉลี่ยเลขคณิต

			 	 					หมายถึง	ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด

		 					 	n		หมายถึง	จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง

   สูตรหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

		 	 S.D.	หมายถึง	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

				 	 						หมายถึง	ผลรวมของคะแนนสอบ

			 	 						หมายถึง	ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

		 		 	n			หมายถึง	จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง

   สูตร t-test Dependent

		 	 เมื่อ	df	=	n-1

		 	 สัญลักษณ์ของสูตร	t-test	Dependent	มีความหมายดังนี้

		 	 D		หมายถึง	ความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่

		 	 N		หมายถึง	จ�านวนคู่ทั้งหมด
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ผลการศึกษา

	การออกแบบชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า	กรณีศึกษา:	นักศึกษาชั้นปีที่	2	สาขาวิชาทัศน

ศิลป์	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

1 . 	 ผลการออกแบบชุดฝ ึกทักษะการเขียนภาพสีน�้ า ได ้หน ่วยการเรียนรู ้ 	 ดั งนี้	 

เรื่องที่	 1	 การเขียนหุ่นนิ่งรูปทรงเรขาคณิต	 เร่ืองท่ี	 2	 การเขียนผลไม้	 เร่ืองท่ี	 3	 การเขียนดอกไม	้

เรื่องที่	4	การเขียนผ้า	เรื่องที่	5	การเขียนขวดใส	เรื่องที่	6	การเขียนทิวทัศน์บก	เรื่องที่	7	การเขียน

ทิวทัศน์ทะเล	เรื่องที่	8	การเขียนหุ่นปูนโครงสร้างคนครึ่งตัว	เรื่องที่	9	การเขียนภาพคนเหมือน	มี

องค์ประกอบดังนี้	

		 1.1	คูมื่อการใช้แบบฝึกทกัษะส�าหรับอาจารย์	มอีงค์ประกอบได้แก่	ค�าอธบิาย	หน่วย

การเรียนรู้	ขั้นตอนการเขียนภาพสีน�้า	แบบฝึกหัด	แบบประเมินทักษะ	แบบทดสอบก่อนเรียน	และ

แบบทดสอบหลังเรียน	

		 1.2	 คู่มือการใช้แบบฝึกทักษะส�าหรับนักศึกษา	 มีองค์ประกอบ	 ได้แก่	 ค�าอธิบาย	

หน่วยการเรียนรู้	ขั้นตอนการเขียนภาพสีน�้า	แบบฝึกหัด	แบบทดสอบก่อนเรียน	และแบบทดสอบ

หลังเรียน	

2.	ผลการประเมินความเหมาะสมของผูเ้ชีย่วชาญ	3	ท่าน	ประเมนิความเหมาะสมของชดุฝึก

ทักษะโดยรวมมีความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ในระดับมาก	(X	=	4.23)

3.	ผลการน�าชดุฝึกทกัษะการเขียนภาพสนี�า้ทีไ่ด้ปรบัปรงุแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กบันกัศกึษา

ชั้นปีที่	2	ภาคเรียนที่	1	ปีการศึกษา	2562	สาขาวิชาทัศนศิลป์	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

จ�านวน	14	คน	ได้ค่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์	81.51/83.20	(ดังตารางที่	1)
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ตารางที่ 1 คะแนนประสิทธิภาพของกระบวนการ	 (E
1
)	 และประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์	 (E

2
)	 

ของชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า

4.	ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่	2	สาขาวิชาทัศนศิลป์ที่

เรียนด้วยชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า	ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน	โดยผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน

มีค่าเฉลี่ย	(X)	เท่ากับ	13.07	และผลสัมฤทธิ์หลังเรียนมีค่าเฉลี่ย	(X)	เท่ากับ	15.21	และค่า	T-test	

เท่ากบั	1.19	ซึง่แสดงให้เห็นว่านกัศกึษามผีลสัมฤทธิห์ลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	0.05	(ดังตารางที่	2)

ตารางที่ 2	เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน	โดยใช้ชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า
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5.ความพงึพอใจต่อชดุฝึกทกัษะการเขยีนภาพสนี�า้	ในภาพรวมอยูใ่นระดับมากมค่ีาเฉลีย่	(X)	

เท่ากับ	4.46	และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาตรฐาน	(S.D.)	เท่ากับ	0.11	(ดังตารางที่	3)

ตารางที่ 3	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยชุดฝึกทักษะ 

การเขียนภาพสีน�้า	
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อภิปรายผล

ผลการวิจัยเรือ่งการออกแบบชดุฝึกทกัษะการเขยีนภาพสนี�า้:	กรณศีกึษา	นกัศกึษาชัน้ปีที	่2	

สาขาวิชาทัศนศิลป์	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	น�าไปสู่ผลการอภิปรายได้ดังนี้

1.	ผลการวิจัยเรื่องการออกแบบชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า:	กรณีศึกษา	นักศึกษาชั้นปี

ที	่2	สาขาวชิาทศันศลิป์	คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	โดยชดุฝึกทักษะท่ีผู้วจิยัสร้างข้ึนมกีาร

หาประสิทธิภาพ	มีแผนการด�าเนินการ	ศึกษาเอกสารวิชาการ	ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง	วิเคราะห์

เนื้อหาของการเขียนภาพสีน�้า	 และออกแบบเนื้อหาของชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้าให้มีความ

เหมาะสมกบัผู้เรยีนมากทีส่ดุให้มีความรู	้ความเข้าใจและปฏบิตัติามได้โดยง่าย	เพ่ือมุง่เน้นการพัฒนา

ทักษะการเขียนภาพสีน�้า	ตามที่สุชาติ	วงษ์ทอง	(2542)	ได้กล่าวว่า	การท�างานสีน�้าไม่เหมือนสีอื่น	

ๆ	ตรงที่สีน�้าจะมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและชัดเจน	โดยเฉพาะเรื่องกติกาพื้นฐาน	ตลอดจนธรรมชาติ

ของความเป็นสีน�้าที่เป็นสากล	ถ้าท�ามาก	เห็นมาก	ทดลองมาก	คิดมาก	และเสียมากจะดีมาก	ดัง

ที่เศรษฐมันตร์	กาญจนกุล	 (2549)	ได้กล่าวว่า	การเขียนสีน�้ามีเทคนิควิธีการที่ไม่ยุ่งยากก็จริง	แต่

การที่จะเขียนออกมาให้ได้ดีนั้น	ต้องอาศัยประสบการณ์	การเรียนรู้	ดู	เพ่งพินิจ	ท�าความเข้าใจ	ที่

ส�าคัญหมั่นดูผู้ที่เขียนเป็นเขียน	ซึ่งจะได้ความรู้มากที่สุด	ดังแนวคิดของอารี	สุทธิพันธุ์	 (2535)	ได้

กล่าวว่า	ผูท้ีเ่ลอืกสนี�า้เป็นการถ่ายทอด	นอกจากจะต้องรับผิดชอบต่อท่ีได้เลือกอย่างจริงใจแล้ว	จะ

ต้องเข้าใจธรรมชาตขิองสนี�า้และคณุสมบตัขิองวัสดุ	รวมท้ังปฏิบตัติามกตกิาของสีน�า้อย่างเคร่งครดั

อีกด้วย	 มิฉะนั้นแล้วจะไม่สามารถคุมสื่อสีน�้าให้เกิดรูปแบบตามความปรารถนาของตนได้	 โดยชุด

ฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้ามีการตรวจตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้เชี่ยวชาญ	 เพ่ือปรับปรุงและ

พัฒนาให้สมบูรณ์	จนชุดฝึกทักษะมีประสิทธิภาพให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด	มีค่าประสิทธิภาพ	

81.51/83.20	ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด	80/80	สอดคล้องกับงานวิจัยของสุระชัย	กุลบุตร	(2560)	

ได้วิจัยเรื่อง	การพัฒนาชุดฝึกทักษะ	เรื่อง	การวาดภาพระบายสีน�้า	วิชาทัศนศิลป์	ชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่	 1	 ผลการวิจัยพบว่า	 มีประสิทธิภาพเท่ากับ	 83.04/81.87	 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�าหนด	 80/80	

สอดคล้องกบังานวิจัยของพทิกัษ์	พมิพ์โพนทอง	และคณะ	(2560)	เรือ่งผลการใช้แบบฝึกทกัษะวชิา

ทัศนศิลป์เรื่องการวาดเส้นเหมือนจริง	 เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะวาดภาพของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่	5	พบว่า	แบบฝึกทักษะที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ	81.93/83.12	

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด	80/80

	2.	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่จัดการเรียนรู้นักศึกษาชั้นปีที่	 2	

ระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีน	คะแนนหลงัเรยีนสงูกว่าเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�าคญัทาง
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สถติทิีร่ะดบั	0.05	ทัง้นีเ้นือ่งจากแบบฝึกทกัษะมเีนือ้หาสาระส�าคญัเป็นล�าดบัขัน้ตอนต้องสอดคล้อง

กับจุดประสงค์การเรียนรู้	 และมีภาพประกอบที่ชัดเจนสอดคล้องกับสุคนธ์	 สินธพานนท์	 (2558)	

กล่าวว่า	 แบบฝึกทักษะต้องจัดเนื้อหาสาระให้ตรงกับการจัดการเรียนรู้	 เนื้อหาสาระและกิจกรรม

การฝึกเหมาะกับวัยและความสามารถของผู้เรียน	 รูปแบบของแบบฝึกทักษะสัมพันธ์กับเหมาะกับ

โครงสร้างเนื้อหาสาระ	 มีค�าส่ังชี้แจงให้เข้าใจเรียนจากง่ายไปหายากโดยเฉพาะการออกแบบข้ัน

ตอนการการปฏิบัติงานการระบายสีน�้าใช้หลักการตามท่ีนักวิชาการและศิลปินได้อธิบายตามวิธี

การระบายสีไว้	4	วิธีคือ	1.	การระบายแบบเปียกบนเปียก	2.	การระบายแบบเปียกบนแห้ง	3.	การ

ระบายแบบแห้งบนเปียก	และ	

4.	การระบายแบบแห้งบนแห้ง	จากทีก่ล่าวจากข้างต้นจะเหน็ได้ว่าการออกแบบเนือ้หาและ

กิจกรรมศิลปะเป็นไปตามล�าดับขั้นตอน	ผู้เรียนสามารถปฏิบัติเองได้	โดยผู้สอนให้ค�าแนะน�าอย่าง

ใกล้ชิดในการปฏิบัติงานจึงท�าให้ผลการเรียนและทักษะการระบายสีน�้าหลังเรียนสูงขึ้น	ดังที่นพดล	

เนตรดี	 (2558)	กล่าวไว้ว่า	การสั่งสมเทคนิคพื้นฐานต่าง	ๆ	ที่ถูกวิธีตามล�าดับขั้นตอน	และมีวินัย

ย่อมมส่ีวนส่งเสรมิให้นกัศึกษาผูส้นใจประสบความส�าเร็จและสร้างผลงานท่ีแสดงเทคนิคเอกลักษณ์

เฉพาะตน	การเขียนภาพสีน�้าจะต้องฝึกฝนปฏิบัติตามล�าดับขั้นตอน	ตั้งแต่การจับพู่กัน	การรู้จักคุ้น

เคยเกี่ยวกับสี	 กระดาษการจัดต�าแหน่งของกระดาษบนกระดานรองเขียนและจานสีตลอดจนจะ

ต้องมีวินัยและตั้งใจฝึกฝนอย่างจริงจัง	 สิ่งแรกที่นักศึกษาผู้สนใจต้องฝึกฝนให้เกิดความช�านาญก็

คือเทคนิคหรือวิธีการเขียนภาพสีน�้า	ซึ่งผลงานวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญเมือง	ปัญญาสุข	

(2550)	ที่ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยแบบฝึกการเขียนภาพระบายสีเพื่อ

สร้างความตระหนักต่อธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์แม่น�้าท่าจีน	 พบว่าภายหลังการเรียน

ด้วยแบบฝึกทักษะการระบายสีท�าให้ผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญที่ทาง

สถิติที่ระดับ	 0.05	 เช่นเดียวกับงานวิจัยของวิสิทธิ์	 จงแจ่ม	 (2552)	 ศึกษาการพัฒนาชุดฝึกทักษะ

การเขียนลวดลายไทยเบื้องต้น	 ส�าหรับนักเรียนระดับช่วงชั้นที่	 4	 (มัธยมศึกษาตอนปลาย)	 พบว่า

ภายหลังการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะท�าให้ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญ

ที่ทางสถิติที่ระดับ	.05

3.	 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนโดยใช้แบบชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า	

นักศึกษาชั้นปีที่	 2	 สาขาวิชาทัศนศิลป์	 รายวิชา	 2042201	 จิตรกรรมสีน�้า	 อยู่ในระดับมาก	 (X)	

เนื่องจากรูปแบบของชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า	 มีความเหมาะสมกับผู้เรียน	 ผู้เรียนได้ลงมือ

ปฏิบัติจริง	 ได้เห็นผลงานของตนเองได้โดยทันที	 และเห็นผลงานของตนเองท้ังก่อนเรียนและหลัง
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เรียน	 จึงเกิดความเชื่อมโยงความรู้	 ท�าให้เกิดทักษะการเขียนภาพสีน�้าได้	 นักศึกษากล่าวว่า	 แบบ

ฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า	 สามารถเขียนได้ตามข้ันตอน	 ท�าให้เกิดความภาคภูมิใจ	 เกิดความ

กระตือรือร้นอยากเรียนมากขึ้น	สอดคล้องกับแบบฝึกทักษะตามทฤษฎีดังที่กุศยา	แสงเดช	(2545)	

กล่าวว่า	แบบฝึกทักษะควรมคี�าสัง่หรอืตวัอย่างวธิกีารท�าชดัเจน	ไม่ยากจนเกินไป	ปรับให้ง่าย	ภาษา

และภาพเหมาะสมกบัวัยและความรู้พืน้ฐานต่อผู้เรียน	เน้ือหาแยกเป็นเร่ืองๆ	กิจกรรมฝึกเป็นล�าดับ

ขั้นตอน	 ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลได้	 ท�าให้เกิด

ความพงึพอใจ	และมเีจคตทิีด่ต่ีอการเขยีนภาพสนี�า้	สอดคล้องกบัสริบิงกช	วชัระกาญจกุล	และคณะ	

(2561)	ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาชุดฝึกทักษะแอนิเมชัน	2	มิติ	 เรื่อง	การบวกจ�านวนสองจ�านวนที่

มีผลบวกไม่เกิน	9	กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์	ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่	1	พบว่า

ความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยชุดฝึกทักษะ	อยู่ในระดับมาก	สอดคล้องกับอนุชิต	ศรีสุวรรณ์

และคณะ	(2553)	ได้ศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนศิลปะเรื่อง	การวาดภาพระบายสี			โดยใช้

แบบฝึกทักษะ	ความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะชั้นมัธยมศึกษาปีที่	2	โรงเรียนดอนดาลวิทยา	อ�าเภอ

ดอนตาล	 จังหวัดมุกดาหาร	 พบว่าความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยแบบฝึกทักษะความคิด

สร้างสรรค์	อยู่ในระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้

	1.	การจัดกจิกรรมการเรยีนรูใ้นชดุฝึกทกัษะการเขยีนภาพสนี�า้	ควรมกีารปรบัปรงุให้ทนัสมยั

เหมาะสมกับผู้เรียนอยู่เสมอ	

	2.	อาจารย์ผูจ้ดัการเรยีนการสอนควรจดัส่ืออปุกรณ์ให้พร้อมและจดักิจกรรมสาธติการเขยีน

ภาพสีน�้าในทุก	ๆ	หน่วยการเรียนรู้	ก่อนที่นักศึกษาจะปฏิบัติงานจริง

	3.	การปฏิบัติงานการเขียนภาพสีน�้า	จากชุดฝึกทักษะ	อาจารย์ยังต้องให้ค�าแนะน�า	ก�ากับ

ดูแลผู้เรียนอย่างใกล้ชิด	เพื่อให้ความเข้าใจ	และตอบข้อสงสัยในชุดฝึกทักษะ	ท�าให้เกิดบรรยากาศ

ของการเรียนรู้ภายในห้องเรียน	

	4.	นกัศึกษาให้ความสนใจและมีความกระตือรือร้นกับการน�าเสนอเน้ือหาท่ีเป็นรูปภาพ	เช่น	

ภาพตัวอย่าง	 และภาพขั้นตอนการเขียนภาพสีน�้า	 ท�าให้อยากปฏิบัติงาน	 จึงควรปรับปรุงรูปแบบ

และเพิ่มเติมรูปภาพ	 เพื่อการตอบสนอง	 และกระตุ้นความกระตือรือร้นของผู้เรียน	 และท�าให้ชุด

ฝึกทักษะมีความน่าสนใจยิ่งขึ้น	
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการท�าวิจัยในคร้ังต่อไปส�าหรับผู้ท่ีสนใจในการพัฒนาชุดฝึกทักษะ

การเขียนภาพสีน�้า	ดังนี้

	1.	ควรมีการวิจัยและพัฒนาชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้า	อย่างต่อเนื่อง	และเพิ่มในเรื่อง

ตัวแปรอื่น	ๆ	เช่น	วัยของผู้เรียน	เป็นต้น

	2.	 ควรมีการพัฒนาชุดฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้าในรูปแบบมัลติมีเดีย	 เพ่ือความหลาก

หลาย	ทันสมัยเข้ากับยุคสมัย	และเป็นการน�าไปสู่สื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	3.	 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับเนื้อหาอ่ืน	 ๆ	 ของวิชาจิตรกรรมสีน�้าให้มีความหลากหลาย	 เช่น	

การเขียนภาพสีน�้าสร้างสรรค์	 หรือการมุ่งเน้นการออกแบบชุดฝึกทักษะเพียงหัวข้อเดียว	 เช่น	 ชุด

ฝึกทักษะการเขียนภาพสีน�้าทิวทัศน์	เป็นต้น

	4.	ควรมีการวิจัยวิชาจิตรกรรมสีน�้าให้บูรณาการกับรายวิชาอื่น	ๆ	เช่น	วิทยาศาสตร์	ภาษา

ไทย	เป็นต้น
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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้เขียนขึ้นเพื่อน�าเสนอแนวทางในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้มีรายได้น้อยใน

ประเทศไทยด้วยนวตักรรมทางการเงนิ	ใช้ข้อมลูทตุยิภมูจิากฐานข้อมลูโครงการลงทะเบียนสวสัดกิาร

แห่งรัฐ	ที่มีผู้มาลงทะเบียนจ�านวนทั้งสิ้น	14.1	ล้านคน	แต่ผ่านคุณสมบัติผู้มีรายได้น้อยเพียง	11.4	

ล้านคน	ก�าหนดโดยกระทรวงการคลังซึ่งระบุว่า	ต้องมีสัญชาติไทย	อายุ	18	ปีขึ้นไป	ว่างงานหรือ

มีรายได้ไม่เกิน	 100,000	 บาท	 ในปี	 2559	 ไม่มีทรัพย์สินทางการเงิน	 หรือมีแต่รวมทั้งสิ้นไม่เกิน	

100,000	บาท	และไม่เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ตามกฎหมาย	โดยระเบียบวิธีวิจัย

แบบผสมผสาน	(Mix-Method	Research)	แบ่งเป็น	การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Re-

search)	และการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	เพื่อจ�าแนกผู้มีรายได้น้อยออก

เป็น	3	กลุ่ม	และน�าเสนอนวัตกรรมทางการเงินที่สอดคล้องกับกลุ่มผู้มีรายได้น้อย	ผลจากการวิจัย
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จ�าแนกกลุ่มผู้มีรายได้น้อยออกเป็น	3	กลุ่ม	คือ	1.	กลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือ	2.	กลุ่มที่สามารถ

พัฒนาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	และ	3.	กลุ่มที่มีศักยภาพและยกระดับให้พ้นจากการเป็นผู้มีรายได้

น้อย	นวัตกรรมทางการเงินส�าหรับกลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือคือ	โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยร้อย

ละ	0	ระยะเวลา	5	ปี	และโครงการพัฒนาขีดความสามารถผ่านหน่วยงานภาครัฐ	ได้แก่	กระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	 และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์	 นวัตกรรมทางการเงิน

ส�าหรับกลุ่มที่สามารถพัฒนาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	คือ	1.	โครงการสินเชื่อสวัสดิการแห่งรัฐระยะ

ยาว	90	ปี	อัตราดอกเบี้ยร้อยละ	3	ต่อปีตลอดโครงการ	จะต้องผ่อนช�าระเงินต้นและดอกเบี้ยเดือน

ละ	1,000	บาท	และภาระหนีจ้ะเป็นมรดกตกทอดสูลู่กหลาน	ด้วยแนวคดิทีว่่า	ผ่อนช�าระหนีเ้หมอืน

จ่ายค่าเช่าแต่ได้ที่ดินเป็นมรดกสู่ลูกหลาน	และ	 2.	 โครงการ	 Agricultural	 Platform	 4.0	 โดย

หน่วยงานของรัฐ	ได้แก่	ส�านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล	ร่วมกับเอกชน	พัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อ

ยกระดับอุตสาหกรรมเกษตรไทย	 โดยให้ผู้มีรายได้น้อยเข้าร่วมเป็นสมาชิกและใช้แพลตฟอร์มเพ่ือ

การซื้อขายสินค้าเกษตรโดยไม่คิดค่าธรรมเนียม	นวัตกรรมทางการเงินส�าหรับกลุ่มที่มีศักยภาพละ

ยกระดับให้พ้นจากการเป็นผู้มีรายได้น้อยคือ	1.	โครงการสินเชื่อยกระดับคุณภาพชีวิต	เป็นสินเชื่อ

เพื่อสนับสนุนเงินลงทุนในเครื่องมือเครื่องจักรกลการเกษตร	และพัฒนาเทคโนโลยีการเกษตรด้วย

แพลตฟอร์มการเกษตร	ระยะเวลาไม่เกิน	10	ปี	และ	2.	โครงการ	Agricultural	Platform	4.0	โดย

หน่วยงานภาครัฐ

ค�าส�าคัญ:	ผู้มีรายได้น้อย,	นวัตกรรมทางการเงิน,	แพลตฟอร์มการเกษตร	4.0

Abstract

	This	article	is	written	with	the	aim	of	proposing	a	way	to	uplift	the	well-being	

of	low-income	people	in	Thailand	through	financial	innovations	using	primary	data	

from	Government	Registration	Project	for	low-income	people	database.	There	were	

14.1	million	people	who	registered	the	project,	but	only	11.4	million	people	met	

the	qualification	by	Ministry	of	Finance.	The	qualification	required	Thai	nationality,	

being	older	than	18	years	of	age,	being	unemployed	or	having	income	no	more	

than	100,000	baht	in	2016,	having	no	financial	assets	or	having	financial	assets	but	

the	value	was	less	than	100,000	baht,	and	not	legally	owning	real	estates.	This	re-
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search	uses	mixed	research	methods	which	include	both	qualitative	and	quantitative	

techniques	to	categorize	low-income	people	into	3	groups	and	propose	financial	

products	for	each	group.	The	empirical	result	categorizes	low-income	people	into	

3	groups,	namely,	those	who	need	help,	those	who	can	be	developed	to	have	

better	quality	of	life,	and	those	who	have	potentials	and	can	become	free	from	

low-income	people.	Financial	innovations	for	those	who	need	help	include	a	loan	

project	with	0	 interest	rate	for	5	years	and	a	project	of	capability	development	

through	government	agencies,	such	as,	Ministry	of	Social	Development	and	Human	

Security	and	Ministry	of	Agriculture	and	Cooperatives.	Financial	innovations	for	those	

who	can	be	developed	to	have	better	quality	of	life	include	a	long-term	govern-

mental	loan	project	for	90	years	with	fixed	3	percent	interest	rate	requiring	to	pay	

1,000	baht	per	month.	The	debt	obligation	can	be	a	legacy	to	the	descendant	with	

the	concept	of	paying	debt	is	like	paying	rent	but	getting	land	to	the	descendant.	

Another	project	for	this	group	is	Agricultural	Platform	4.0	by	government	agencies,	

such	as,	Digital	Economy	Promotion	Agency	incorporated	with	private	sectors	to	

develop	a	platform	to	uplift	Thailand	agricultural	industry	for	the	low-income	people	

to	which	they	register	and	use	the	platform	to	trade	agricultural	goods	with	free	of	

charge.	Financial	innovations	for	those	who	have	potentials	and	can	become	free	

from	low-income	people	include	a	loan	project	to	develop	quality	of	life,	which	is	

a	capital	to	support	agricultural	instruments	and	machines	and	develop	agricultur-

al	platform	to	promote	agricultural	technologies.	Agricultural	Platform	4.0	by	the	

government	agencies	and	the	private	also	stands	out	as	a	supporting	project	in	this	

group	of	low-income	people.

Keywords:	Low-income	People,	Financial	Innovations,	Agricultural	Platform	4.0	
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ที่มาและความส�าคัญ

จากประเด็นปัญหาความเหลื่อมล�้าและความเท่าเทียมในสังคมไทย	 อันเนื่องมาจากโอกาส

ของการเข้าถึงแหล่งทุน	 ความรู้ในการประกอบอาชีพ	 และการเข้าถึงทรัพยากรการผลิต	 ส่งผลให้

เกิดช่องว่างของรายได้	ปัญหาคุณภาพชีวิต	และปัญหาความยากจนของประชาชนไทย	โดยเฉพาะ

กลุ่มเกษตรกรไทยซ่ึงเป็นกลุ่มอาชีพหลักของประเทศและมักถูกจัดอยู่ในประเภทกลุ่มผู้มีรายได้

น้อย	 รัฐบาลในปัจจุบันจึงก�าหนดนโยบายลดความเหลื่อมล�้าทางสังคมและสร้างโอกาสการเข้าถึง

บริการของรัฐ	 (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	 2560)	 ดังนั้น	

โครงการสวัสดิการแห่งรัฐ	 ถือเป็นโครงการส�าคัญที่อยู่ภายใต้นโยบายลดความเหลื่อมล�้าด้านราย

ได้	โดยกระทรวงการคลังได้เปิดให้ผู้ที่มีรายได้น้อย	ลงทะเบียนรอบแรกในปี	2559	และรอบที่สอง

ในปี	2560	เพื่อจัดท�าฐานข้อมูลเชิงลึก	ครบถ้วน	และต่อเนื่อง	เพื่อออกบัตรสวัสดิการประจ�าตัวผู้มี

สทิธิ	์เพือ่เป็นประโยชน์ในการออกแบบนโยบายหรือมาตรการในการยกระดบัประสิทธภิาพการจดั

สวัสดกิารสงัคมและการช่วยเหลอืของภาครฐั	และเพือ่เป็นการยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน

อย่างยั่งยืนต่อไป	(ไทยรัฐออนไลน์,	2560)

ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต	ิ(สศช.)	ใช้เส้นความยากจน

เป็นเกณฑ์ในการประเมินสถานการณ์ความยากจน	ระบุว่า	บุคคลที่มีรายได้น้อยกว่า	2,667	บาท/

คน/เดือน	 ถือเป็นคนยากจน	 ข้อมูลทุติยภูมิจากฐานข้อมูลโครงการลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐปี	

2559-2560	ทีมี่ผูม้าลงทะเบยีนจ�านวนทัง้สิน้	14.1	ล้านคน	แต่หลงัจากหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง

ได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล	พบว่า	มผีูผ่้านคณุสมบตัจิ�านวนทัง้สิน้	11.4	ล้านคน	ดงันัน้	คณะ

ผูว้จิยัจงึมคี�าถามว่าเหตใุดจ�านวนผูล้งทะเบยีนผูม้รีายได้น้อยทีไ่ม่ผ่านเกณฑ์	มจี�านวนสงูถงึ	2.7	ล้าน

คน	เมื่อพิจารณานิยามผู้มีรายได้น้อย	พบว่า	เกณฑ์รายได้ที่ใช้ในการก�าหนดว่าบุคคลหนึ่งบุคคลใด

เป็นผู้มีรายได้น้อยคือรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายจ�าเป็น	 แต่การเก็บข้อมูลผู้ลงทะเบียนผู้มีรายได้น้อย

อาจไม่เป็นไปตามนิยามข้างต้น	ดังนั้น	การวิจัยนี้จะน�าข้อมูลจากฐานข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ใน	

6	มิติ	ได้แก่	ระดับรายได้	ระดับการศึกษา	อาชีพ	สถานภาพครอบครัว	หนี้สิน	และทรัพย์สิน	เพื่อ

ชีป้ระเดน็ของการเกบ็ข้อมูลว่าเป็นไปตามนยิามหรอืไม่และน�าผลทีไ่ด้ไปก�าหนดนวตักรรมทางการ

เงินส�าหรับผู้มีรายได้น้อยในประเทศไทยต่อไป
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วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือจ�าแนกกลุ่มผู้มีรายได้น้อยตามเกณฑ์รายได้และข้อจ�ากัดทางการเงินส�าหรับการ

ก�าหนดผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม	

2.	เพื่อน�าเสนอนวัตกรรมทางการเงินที่สอดคล้องกับกลุ่มผู้มีรายได้น้อย

นิยามศัพท์

รายได	้หมายถึง	รายได้ต่อปีก่อนหักค่าใช้จ่ายจ�าเป็นส�าหรับการด�ารงชีพ

รายได้สุทธ	ิหมายถึง	รายได้ต่อปีหลังหักด้วยค่าใช้จ่ายจ�าเป็นส�าหรับการด�ารงชีพ

ผู้มีรายได้น้อย	หมายถึง	บุคคลที่มีรายได้น้อยกว่า	30,000	บาท/คน/ปี	

เส้นความยากจน	หมายถึง	ตัวชี้วัดที่ค�านวณจากรายได้ที่เพียงพอต่อการบริโภคขั้นพื้นฐาน	

คือ	ค่าอาหารที่จ�าเป็นต้องบริโภค	ค่าเช่าบ้าน	ค่าเครื่องนุ่งห่ม	และค่ายารักษาโรค

คนจน หมายถึง	คนที่มีรายได้ต�่ากว่าเส้นความยากจน

ปรมิาณหน้ีเฉลีย่	หมายถึง	ปรมิาณหนีเ้ฉลีย่ของผูม้รีายได้น้อยทีไ่ด้ลงทะเบยีนไว้ในฐานข้อมูล

ผู้มีรายได้น้อยปี	2559-2560

ระดับรายได้ของผู้มีรายได้น้อยถูกแบ่งออกเป็น	12	ระดับ	คือ	1.	ไม่มีรายได้	2.	รายได้ไม่เกิน	

5,000	บาท	3.	รายได้ไม่เกิน	10,000	บาท	4.	รายได้ไม่เกิน	20,000	บาท	5.	รายได้ไม่เกิน	30,000	

บาท	6.	รายได้ไม่เกิน	40,000	บาท	7.	รายได้ไม่เกิน	50,000	บาท	8.	รายได้ไม่เกิน	60,000	บาท	

9.	รายได้ไม่เกิน	70,000	บาท	10.	รายได้ไม่เกิน	80,000	บาท	11.	รายได้ไม่เกิน	90,000	บาท	12.	

รายได้ไม่เกิน	100,000	บาท

นวตักรรมทางการเงนิส�าหรบัผูมี้รายได้น้อย	หมายถงึ	เคร่ืองมอืทางการเงนิชนิดใหม่	ๆ 	ท่ีผสม

ผสานกบัแนวคิดการพฒันาคณุภาพชวีติของผูม้รีายได้น้อย	เพือ่ให้สามารถด�ารงชพีได้อย่างเป็นปกติ

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษานี้มุ่งเน้นการน�าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินส�าหรับผู้มีรายได้น้อยภาคการเกษตร

ครอบคลมุผูท้�าการเกษตรปลกูพชื	เลีย้งสตัว์	เพาะเลีย้งสตัว์น�า้	และลกูจ้างภาคการเกษตร	เนือ่งจาก

มีสดัส่วนมากกว่าร้อยละ	50	ของผูม้รีายได้น้อยท้ังประเทศ	ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของการศึกษา

นีเ้ป็นกลุม่เดยีวกนัเนือ่งจากข้อมูลทีใ่ช้คอืข้อมลูทตุยิภมูจิากฐานข้อมลูโครงการลงทะเบยีนสวัสดกิาร

แห่งรฐัปี	2559-2560	ทีผ่่านคณุสมบตัทิัง้สิน้	11.4	ล้านคน	ตวัแบบทีใ่ช้ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่าง
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ปริมาณหนี้เฉลี่ยและระดับรายได้ของผู้มีรายได้น้อย	 คือ	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง

แบบถดถอย	โดยตัวแปรต้นคือ	ระดับรายได้ของผู้มีรายได้น้อย	ตัวแปรหุ่นของแต่ละระดับหนี้	และ

ตัวแปรระดับรายได้ก�าลังสอง	เพื่อเป็นตัวแทนของความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นเชิงเส้นตรง	(Non-linear	

Relationship)	และตัวแปรตามคือ	ปริมาณหนี้สินเฉลี่ยของผู้มีรายได้น้อย	

แนวคิดและทฤษฎี

แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการวัดความยากจนสามารถนิยามได้ในหลายมิติ	ทั้งมิติที่เป็นตัวเงิน	

อาท	ิรายได้หรอืค่าใช้จ่ายทีจ่�าเป็นต่อการด�ารงชพี	และมติทิีไ่ม่เป็นตวัเงนิ	เช่น	การขาดแคลนโอกาส

และสิทธิในการเข้าถึงสวัสดิการการศึกษา	และสุขอนามัย	เป็นต้น	โดยใช้ข้อมูลจากแหล่งที่มาจาก

ระดับนานาชาติ	และแหล่งที่มาจากในประเทศ	ซึ่งสามารถสรุปใจความส�าคัญได้ดังนี้			

Boltvinik,	 J.	 (1998)	 ได้น�าเสนอแนวคิดการวัดความยากจนออกเป็น	 2	 กลุ่มหลัก	 คือ	 

1.	 แนวคิดการวัดความยากจนแบบสัมบูรณ์	 (Absolute	 Poverty	 Concept)	 โดยใช้เส้นความ

ยากจน	(Poverty	Line)	เป็นเครื่องชี้วัดความยากจน	ซึ่งเส้นความยากจนจะค�านวณจากรายได้ที่

เพียงพอต่อการบริโภคขั้นพื้นฐาน	 เช่น	ค่าอาหารที่จ�าเป็นต้องบริโภค	ค่าเช่าบ้าน	ค่าเครื่องนุ่งห่ม	

และค่ายารักษาโรค	หากบคุคลทีมี่รายได้ต่อคนต่อเดอืนต�า่กว่าเส้นความยากจนถอืว่าเป็นคนยากจน	 

2.	แนวคิดการวดัความยากจนเชงิสมัพทัธ์หรือเชงิเปรียบเทียบ	(Relative	Poverty)	คือ	การพิจารณา

ความยากจนโดยเปรยีบเทยีบระดบัรายได้ต่าง	ๆ 	ของประชากรแต่ละกลุม่	เป็นเครือ่งชีส้ภาวะการก

ระจายรายได้	โดยค�านวณจากการเปรยีบเทยีบรายได้ของผูม้รีายได้น้อยหรอืคนจน	กบัรายได้เฉล่ีย

ของคนทั้งประเทศ	หากกลุ่มคนที่มีรายได้ต�่ากว่ารายได้เฉลี่ยของคนทั้งประเทศจะถูกจัดกลุ่มเป็นก

ลุ่มผู้มีรายได้น้อยหรือเป็นคนยากจนเชิงเปรียบเทียบ

World	Bank	 (2008,	2015)	 ได้นิยาม	 เส้นความยากจน	 (Poverty	Line)	คือ	ระดับราย

ได้หรือระดับการบริโภคข้ันต�่า	 ที่วัดจากระดับรายได้หรือระดับการบริโภคของบุคคล	 นอกจากนี	้

ธนาคารโลกได้แบ่งเส้นความยากจนออกเป็น	2	ประเภท	คือ	1.	เส้นความยากจนสากล	(Interna-

tional	Poverty	Line)	หมายถึง	เกณฑ์ทางการเงินที่ก�าหนดโดยการแปลงเกณฑ์ความยากจนของ

ทุกประเทศเป็นสกุลเงินดอลลาร์	 คนที่มีรายได้หรือระดับรายจ่ายเพื่อการบริโภคต�่ากว่าเส้นความ

ยากจนนานาชาติ	 ถือว่าเป็นคนจน	2.	 เส้นความยากจนของประเทศ	 (National	Poverty	Line)	

เป็นเกณฑ์ที่ก�าหนดขึ้นในประเทศนั้น	ๆ	เพื่อใช้แจกแจงคนจนและคนไม่จน	
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ณรงค์	เพ็ชรประเสริฐ	(2546)	ได้อธิบายความยากจน	โดยแบ่งออกเป็น	2	มุมมอง	ได้แก่	1.	

ความยากจนในมุมมองด้านการเงิน	 ระบุว่า	 ผู้ใดมีรายได้ต�่ากว่าเส้นความยากจนถือว่ายากจน	 2.	

ความยากจนในมุมมองด้านสังคม	ระบุว่า	ผู้ใดขาดแคลนโอกาสและสิทธิการเข้าถึงสวัสดิการ	 เช่น	

การศึกษา	หรือสุขภาพอนามัย	และหมายรวมถึง	โอกาสในแง่สิทธิในการเข้าถึงทรัพยากร	ย่อมน�า

มาซึ่งความไม่มั่นคงในชีวิต	เป็นความเสี่ยงที่ถือเป็นความยากจนในมิติทางสังคม	

ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 (2560)	 นิยาม	 “คนจน”	

หมายถงึ	คนทีมี่รายได้หรอืค่าใช้จ่ายต�า่กว่าเส้นความยากจน	ซึง่เส้นความยากจนน้ีค�านวณขึน้มาเป็น

ตวัเงนิ	ทีส่ะท้อนต้นทนุหรอืค่าใช้จ่ายของบคุคลในการได้มาซึง่อาหารและสนิค้าอปุโภคทีจ่�าเป็นพืน้

ฐานขั้นต�่าของการด�ารงชีพ	เส้นความยากจน	(Poverty	Line)	ประกอบด้วย	เส้นความยากจนด้าน

อาหาร	(Food	Poverty	Line)	และเส้นความยากจนที่ไม่ใช่อาหาร	(Non-Food	Poverty	Line)	

รวมกันมีหน่วยเป็นบาท/คน/เดือน	โดยเส้นความยากจนในปี	2560	อยู่ที่	2,667	บาท/คน/เดือน

อย่างไรกต็าม	แนวคดิและทฤษฎีข้างต้นยงัขาดความเชือ่มโยงระหว่างมติคิวามยากจนทีเ่ป็น

ตัวเงินและมิติความยากจนที่ไม่ใช่ตัวเงิน	 ดังน้ัน	 คณะผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางการวัดความยากจน

ผ่านการ

บูรณาการทั้งสองมิติ	โดยการพิจารณาความยากจนที่เป็นตัวเงินจากระดับรายได้และระดับ

หน้ีสินเฉลีย่	เพือ่หารปูแบบความสมัพนัธ์โดยใช้ตวัแบบการถดถอยเชงิเส้น	(Linear	Regression)	ว่ามี

ความสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงหรอืไม่	และพจิารณาปัจจยัความยากจนทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ	เช่น	ความขาดแคลน

โอกาสทางการศกึษา	สถานภาพครอบครวั	และสทิธใินทีดิ่นท�ากนิ	ด้วยวิธวีเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา	

(Descriptive	Statistic)	เพือ่ก�าหนดเกณฑ์	จ�าแนกกลุ่มผู้มรีายได้น้อย	และเสนอผลิตภัณฑ์ทางการ

เงินที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มต่อไป

วิธีการศึกษา

	เพือ่ให้งานวจิยัครัง้นีไ้ด้ข้อมูลทีค่รบถ้วนสมบรูณ์ตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษา	คณะผูวิ้จยั

จึงใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน	 (Mix-Method	 Research)	 ในการศึกษาครั้งนี้	 โดยแบ่งเป็น	

การศึกษาวจิยัเชงิคณุภาพ	(Qualitative	Research)	และการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ	(Quantitative	

Research)	ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1.	 การวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research):	 เป็นการรวบรวมข้อมูลด้วยการศึกษา

เอกสาร	(Document	Research)	ประกอบกับข้อมูล	เพื่อให้เห็นภาพรวมของความเหลื่อมล�้าทาง
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สังคม	เหตุปัจจัย	กระบวนการ	และผลกระทบของความเหลื่อมล�้า	ระบุถึงพฤติกรรมของผู้มีรายได้

น้อย	วธิทีีใ่ช้ในการวเิคราะห์เอกสาร	คอื	การวเิคราะห์เนือ้หา	(Content	Analysis)	โดยการวเิคราะห์

เนื้อหาจะท�าตามเนื้อหาที่ปรากฏ	(Manifest	Content)	ในเอกสาร	และตีความสร้างข้อสรุปแบบ

อุปนัย	(Induction)	จากเอกสารดังกล่าวประกอบกับเอกสารอื่น	ๆ	ขั้นตอนการวิเคราะห์เนื้อหามี

ดงันี	้1.	คดัเลอืกเอกสารทีเ่กีย่วข้อง	โดยพจิารณาเอกสารจากหน่วยงานของรฐัทีม่คีวามเกีย่วข้องกบั

โครงการสวัสดิการแห่งรัฐ					2.	จ�าแนกค�าหรือข้อความออกเป็น	นิยามผู้มีรายได้น้อย	แนวคิดและ

เครื่องมือวัดความยากจน	และประเภทของความยากจน	3.	วิเคราะห์	เชื่อมโยงข้อมูลจากเอกสาร

เพื่อน�าไปสู่ข้อสรุปต่อไป

2.	การวิจยัเชงิปรมิาณ	(Quantitative	Research):	เก็บรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลโครงการ

ลงทะเบียนสวสัดิการแห่งรฐัปี	2560	น�าข้อมูลท่ีได้มาจดัระเบยีบ	ลงรหัสข้อมูล	ด�าเนินการวเิคราะห์

ข้อมูลและแปลผลในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา	อาทิ	ค่าความถี่	ค่าเฉลี่ย	ค่าร้อยละ	เป็นต้น	เพื่อให้

เข้าใจพฤติกรรมและลักษณะของข้อมูล	ส่วนการวิเคราะห์ประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับ

ปรมิาณหนีเ้ฉลีย่ของผูมี้รายได้น้อยว่ามีความสมัพันธ์เชงิเส้นตรงหรอืไม่	จะท�าการวเิคราะห์ผ่านตวั

แบบการถดถอยเชิงเส้น	ดังต่อไปนี้

โดย	 D		 	 =	 ปริมาณหนี้เฉลี่ยของผู้มีรายได้น้อย

		 dumi	 	 =	 ตัวแปรหุ่นในแต่ละระดับรายได้ของผู้มีรายได้น้อย

		 y	 	 =		 ระดับรายได้ของผู้มีรายได้น้อย

		 	 	 =	 ค่าสัมประสิทธิ์

  ε	 	 =	 ค่าความผิดพลาด

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับปริมาณหนี้เฉลี่ยของผู้มีรายได้น้อยว่ามีความ

สัมพันธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่	 ผ่านตัวแบบการถดถอยเชิงเส้น	 (Linear	Regression)	มีตัวแปรต้น	3	

กลุ่ม	 คือ	 ระดับรายได้ของผู้มีรายได้น้อย	 (y)	 ระดับรายได้ของผู้มีรายได้น้อยก�าลังสอง	 (y2)	 และ

ตัวแปรหุ่นในแต่ละระดับรายได้ของผู้มีรายได้น้อย	(dumi)1	โดยมีตัวแปรตามคือ	ปริมาณหนี้เฉลี่ย
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ของผู้มีรายได้น้อย	(D)	ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ผ่านตัวแปรหุ่น	11	ตัวแปร	และตัวแปรระดับรายได้	2	

ตัวแปร2	เนื่องจากตัวแบบที่ใช้ประมาณความสัมพันธ์นี้	มีค่าสัมประสิทธิ์มากถึง	13	ค่า	เพื่อให้เกิด

ความชัดเจน	การน�าเสนอผลจะน�าเสนอเฉพาะตัวแปรระดับรายได้	เพื่อระบุความสัมพันธ์ระหว่าง

ปริมาณหนีเ้ฉลีย่กบัระดบัรายได้	ทัง้นี	้คณะผูว้จิยัได้ท�าการทดสอบนยัส�าคญัของค่าสมัประสทิธิ	์พบ

ว่า	ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรทัง้หมดผ่านระดบันยัส�าคญัทีร้่อยละ	10	และไม่พบปัญหา	Multicol-

linearity	เนื่องจากค่า	Variance	Inflation	Factor	(VIF)	มีค่าน้อยกว่า	103

ผลการศึกษา

เมื่อน�าข้อมูลจากฐานข้อมูลโครงการลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐปี	 2560	 มาจัดประเภท

ตามระดับรายได้	 ลงรหัสข้อมูล	 และด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป	 Tableau	

ซึง่เป็นโปรแกรมส�าเรจ็รปูส�าหรบัการประมวลผลข้อมลูทีม่ขีนาดใหญ่	ด้วยวธิวีเิคราะห์แบบสถิตเิชงิ

พรรณนา	(Descriptive	Statistic)	สามารถสรุปผลได้	6	มิติ	ดังนี้

1.	หากพิจารณามิติด้านรายได้	พบว่า	จากฐานข้อมูลผู้ผ่านคุณสมบัติลงทะเบียนสวัสดิการ

แห่งรัฐในปี	2559-2560	กลุ่มผู้มีรายได้น้อยจ�านวน	2.39	ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ	20.83	ไม่มี

รายได้	และผู้มีรายได้น้อย	จ�านวน	8.35	ล้านคน	หรือคิดเป็นร้อยละ	72.79			มีรายได้ต�่ากว่าหรือ

เท่ากับ	30,000	บาท	ดังแสดงในภาพที่	1

ภาพที่ 1	การกระจายตัวของผู้มีรายได้น้อยแบ่งตามกลุ่มรายได้
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เมือ่วเิคราะห์สถานะการท�างานของผู้มรีายได้น้อยแบ่งตามกลุ่มรายได้	พบว่า	ผู้มรีายได้น้อย

จ�านวน	3.77	ล้านคน	จาก	11.4	ล้านคน	หรือร้อยละ	32.88	เป็นผู้ว่างงาน	เมื่อพิจารณามิติการมี

รายได้และสถานะการท�างานของกลุม่ผูม้รีายได้น้อย	พบว่า	ผูม้รีายได้น้อยทีว่่างงานประมาณ	1.75	

ล้านคน	เป็นผู้ไม่มีรายได้	ส่วนที่เหลือประมาณ	2	ล้านคน	เป็นผู้มีรายได้น้อยที่ว่างงานและมีรายได้	

ภาพที่	2	แสดงให้เห็นว่า	ประมาณร้อยละ	50	ของผู้ว่างงานเป็นผู้ที่ไม่มีรายได้

ภาพที่ 2	สถานะการท�างานของผู้มีรายได้น้อยแบ่งตามกลุ่มรายได้

2.	 หากพิจารณามิติด้านการศึกษา	พบว่า	 ผู้มีรายได้น้อยร้อยละ	82.51	มีการศึกษาสูงสุด

อยู่ในระดับต�่ากว่าการศึกษาภาคบังคับ	(ม.6)	เมื่อพิจารณารายละเอียด	พบว่า	ผู้มีรายได้น้อยส่วน

ใหญ่	จ�านวน	4.49	ล้านคน	หรือคิดเป็นร้อยละ	48.83	มีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับต�่ากว่าประถม

ศึกษาปีที่	 6	 โดยจ�านวนผู้มีรายได้น้อยจะลดลงเมื่อมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น	 	 	 ซึ่งสอดคล้องกับ

นิยามผู้มีรายได้น้อยที่ระบุว่า	ผู้มีรายได้น้อยมีสาเหตุจากการด้อยโอกาสทางการศึกษา	(ณรงค์	เพ็

ชรประเสริฐ,	2546)	ดังแสดงในภาพที่	3
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ภาพที่ 3	การกระจายตัวของผู้มีรายได้น้อยแบ่งตามระดับการศึกษาสูงสุด

3.	เมื่อพิจารณามิติด้านอาชีพ	พบว่า	จ�านวนผู้มีรายได้น้อยที่มีงานท�าทั้งสิ้น	7,287,095	คน	

คิดเป็นร้อยละ	54.21	เป็นผู้มีรายได้น้อยที่ประกอบอาชีพอยู่ในภาคการเกษตรเป็นหลัก	ทั้งที่เป็น

ผูท้�าการเกษตรปลกูพชืและเป็นลกูจ้างในภาคการเกษตร	โดยสัดส่วนผู้มรีายได้น้อยประกอบอาชพี

ท�าเกษตรปลูกพืชและประกอบอาชีพรับจ้างในภาคการเกษตร	คือ	ร้อยละ	45.54	และ	8.76	ตาม

ล�าดับ	 ส่วนอาชีพที่อยู่นอกภาคการเกษตร	 พบว่า	 ผู้มีรายได้น้อยประกอบอาชีพรับจ้างมีสัดส่วน	

ร้อยละ	35.66	ดังแสดงในภาพที่	4
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ภาพที่ 4 การกระจายตัวของผู้มีรายได้น้อยแบ่งตามอาชีพ

หมายเหตุ:	กลุ่มที่	8,	9,	10,	และ	11	กลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็กมาก	จึงไม่ปรากฏในภาพ

เมื่อพิจารณาระดับรายได้ของกลุ่มผู้มีรายได้น้อยท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมจากตาราง

ที่	1	พบว่า	ร้อยละ	85.95	ของลูกจ้างภาคการเกษตรและร้อยละ	88.94	ของผู้ท�าการเกษตรปลูก

พืช	มีรายได้ไม่เกิน	50,000	บาทต่อปี	ซึ่งเป็นสัดส่วนที่สูงมาก	หรือแปลความได้ว่าผู้มีรายได้น้อย

ที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและเป็นลูกจ้างภาคการเกษตร	 มากกว่าร้อยละ	 85	 เป็นผู้มีรายได้

ไม่เกิน	50,000	บาทต่อปี	ดังนั้น	คณะผู้วิจัยจึงมีข้อสงสัยว่า	สัดส่วนของผู้มีรายได้น้อยที่ประกอบ

อาชีพเกษตรกรรมและเป็นลกูจ้างภาคการเกษตรและมีรายได้ไม่เกิน	50,000	บาทต่อปี	เป็นสัดส่วน

ที่สูงเกินจริงหรือไม่	เนื่องจาก	ในกระบวนการเก็บข้อมูลรายได้ของผู้มีรายได้น้อย	อาจเป็นการเก็บ

ข้อมูลรายได้สุทธิแทนท่ีจะเป็นรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่าย	 เช่น	 หากผู้มีรายได้น้อยมีรายได้จากการ

ประกอบอาชีพปีละ	2,000,000	บาท	และมีค่าใช้จ่ายเพื่อการเกษตร	ค่าใช้จ่ายจ�าเป็น	ค่าเล่าเรียน

บุตร	เป็นต้น	1,990,000	บาทต่อปี	หากกระบวนการเก็บข้อมูลผ่านเกณฑ์รายได้สุทธิ	จะท�าให้ได้

ข้อมลูว่าเป็นผูมี้รายได้น้อยเนือ่งจากมีรายได้สทุธเิพยีง	10,000	บาทต่อปี	คณะผูว้จิยัได้สมัภาษณ์ผู้

บรหิารระดบัสูงของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรและสัมภาษณ์ผู้บริหารส�านักงาน
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เศรษฐกจิการคลงัทางโทรศพัท์	พบว่า	การให้ข้อมลูของผูม้รีายได้น้อยเป็นข้อมลูรายได้สทุธไิม่ใช่ราย

ได้	นอกจากนี้	คณะผู้วิจัย	ได้ลงพื้นที่สมภาษณ์ผู้มีรายได้น้อย	ณ	อ�าเภอสี่คิ้ว	จังหวัดนครราชสีมา	

พบว่า	ผู้มีรายได้น้อยกลุ่มหนึ่ง	จ�านวน	8	ครัวเรือน	ประกอบอาชีพท�าฟาร์มสุกร	มีรายได้จากการ

ขายสกุรขุนมากกว่า	1	ล้านบาท	แต่เนือ่งจากราคาสกุรตกต�า่	ประกอบกับต้นทุนค่าอาหารท่ีสูง	และ

ค่าใช้จ่ายที่จ�าเป็นในการด�ารงชีพ	ส่งผลให้เหลือรายได้จากการประกอบอาชีพเพียงเล็กน้อย	จึงให้

ข้อมูลรายได้สุทธิกับเจ้าหน้าที่เพื่อเข้าร่วมโครงการสวัสดิการแห่งรัฐ	จากข้อมูลเชิงปริมาณข้างต้น	

สามารถสรุปได้ว่า	รายได้จากฐานข้อมูลสวัสดิการแห่งรัฐ	2559-2560	บางส่วน	เป็นรายได้สุทธิ	ส่ง

ผลให้สัดส่วนผู้มีรายได้น้อยที่มีรายได้ไม่เกิน	50,000	บาทต่อปี	มีสัดส่วนที่สูงเกินจริง

ตารางที่ 1	จ�านวนผู้มีรายได้น้อยที่ประกอบอาชีพในภาคการเกษตรแบ่งตามรายได้
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4.	เมือ่พจิารณามติด้ิานสถานภาพครอบครวัจากฐานข้อมลูผูม้รีายได้น้อยปี	2559-2560	พบ

ว่า	ผูม้รีายได้น้อยจ�านวน	10,412,769	คน	อาศัยอยูกั่บครอบครัว	หรือคิดเป็นร้อยละ	91.46	ของผูม้ี

รายได้น้อยทัง้หมด	และผูม้รีายได้น้อยจ�านวน	972,283	คน	อาศยัอยูต่วัคนเดยีว	หรอืคิดเป็นร้อยละ	

8.54	ของผู้มรีายได้น้อยทัง้หมด	ค่าเฉลีย่ของจ�านวนสมาชกิในครอบครวัของผูม้รีายได้น้อยคอื	3.121	

คน	โดยครอบครัวที่มีจ�านวนสมาชิกมากที่สุดคือ	83	คน		และน้อยที่สุดคือไม่มีสมาชิก	ดังแสดงใน

ตารางที	่2	เมือ่แบ่งผูม้รีายได้น้อยตามระดบัรายได้	พบว่า	ค่าเฉลีย่จ�านวนสมาชกิในครอบครวัจะลด

ลงเมื่อมีรายได้สูงขึน้	คณะผู้วจิัยจึงมีข้อสงสยัถึงที่มาของจ�านวนสมาชิกในครอบครวัผู้มีรายได้น้อย

สูงสุดในแต่ละกลุ่มรายได้ที่มีตั้งแต่	41	คนจนถึง	83	คน	ว่าเป็นการบันทึกข้อมูลที่คลาดเคลื่อนหรือ

เป็นการให้ข้อมูลที่คลาดเคลื่อนของกลุ่มผู้มีรายได้น้อย	 ดังนั้นการวิเคราะห์เพื่อก�าหนดนวัตกรรม

ทางการเงินส�าหรับผู้มีรายได้น้อย		จากข้อมูลที่มีควรด�าเนินการด้วยความระมัดระวัง

ตารางที่ 2	จ�านวนสมาชิกในครอบครัวของผู้มีรายได้น้อยแบ่งตามรายได้
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5.	 เมื่อพิจารณามิติด้านหนี้สิน	 พบว่า	 หนี้สินส่วนใหญ่ของผู้มีรายได้น้อยคือ	 หนี้สินเพื่อ

การเกษตร	รองลงมาคือ	หนี้สินเพื่อการเช่าซื้อรถยนต์	และหนี้นอกระบบ	ตามล�าดับ	เมื่อพิจารณา

ปรมิาณหนีน้อกระบบของผูม้รีายได้น้อยในทุกกลุ่มรายได้	พบว่า	สัดส่วนหน้ีนอกระบบเฉล่ียคือร้อย

ละ	11.46	ค�านวณจากการหาค่าเฉลี่ยของสัดส่วนหนี้นอกระบบในแต่ละระดับรายได้	และกลุ่มผู้มี

รายได้น้อยที่มีรายได้ต�่ากว่า	20,000	บาท	เป็นกลุ่มที่มีการพึ่งพาหนี้นอกระบบสูงกว่าค่าเฉลี่ย	ใน

ขณะที่สัดส่วนปริมาณหนี้เพื่อการศึกษาของผู้ที่ไม่มีรายได้มีค่าสูงสุด	(ร้อยละ	27.36)	เมื่อเทียบกับ

สัดส่วนหนีป้ระเภทต่าง	ๆ 	เป็นทีน่่าสงัเกตว่า	เหตใุดผู้มีรายได้น้อยท่ีถูกจดัอยูใ่นกลุ่มไม่มีรายได้	กลบั

มีหนี้สินประเภทต่าง	ๆ	อาทิ	หนี้บัตรเครดิต	หนี้เพื่อซื้อรถยนต์	หนี้เพื่อประกอบธุรกิจ	เป็นต้น	โดย

ปกติ	การอนุมัติวงเงินสินเชื่อมักจะพิจารณา

จากปริมาณสินทรัพย์ของผู้กู้	 และความสามารถในการช�าระหนี้ของผู้กู้	 นั่นคือ	 ลูกหนี้ต้อง

เป็นผู้มีรายได้	 ดังนั้น	คณะผู้วิจัยจึงอุปมานได้ว่า	 รายได้ของผู้มีรายได้น้อยที่ระบุในฐานข้อมูล	น่า

จะเป็นรายได้สุทธิมากกว่ารายได้ก่อนหักค่าใช้จ่าย	รายละเอียดดังแสดงในภาพที่	5

ภาพที่ 5	สัดส่วนหนี้แบ่งตามกลุ่มรายได้
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สิ่งที่น่าสนใจอีกประเด็นหนึ่งคือ	 ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณหนี้เฉลี่ยกับระดับรายได้	 ว่า

มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่	หากมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง	จะท�าให้การพยากรณ์ระดับหนี้

ที่เหมาะสมให้แก่ผู้มีรายได้น้อยได้โดยง่าย

ภาพที่ 6	หนี้โดยเฉลี่ยแบ่งตามรายได้ของผู้มีรายได้น้อย

จากภาพที่	 6	 แสดงให้เห็นว่า	 เมื่อกลุ่มผู้มีรายได้น้อยมีรายได้สูงมากข้ึน	 จะเกิดการก่อหน้ี

เพิ่มสูงขึ้นอย่างไม่เป็นเชิงเส้น	(เพิ่มขึ้นอย่างมีอัตราเร่ง)	โดยพบว่า	กลุ่มผู้มีรายได้น้อยที่ไม่มีรายได้

เลย	มีหนี้โดยเฉลี่ย	27,947	บาทต่อคน	และเพิ่มขึ้นเป็น	137,216.05	บาทต่อคน	เมื่อมีรายได้อยู่

ในช่วง	90,001-100,000	บาทต่อปี	นัน่คอื	การเพิม่ขึน้ของระดบัรายได้และมลูหนีม้ทีศิทางเดยีวกนั	

แต่มูลหนี้จะเพ่ิมสูงกว่าระดับรายได้ที่เพิ่มข้ึน	 หรือท่ีเรียกว่ามูลหน้ีมีทิศทางเพ่ิมข้ึนแบบมีอัตราเร่ง	

หรือเพิ่มขึ้นแบบไม่เป็นเชิงเส้นตรงนั่นเอง	

6.	เมือ่พิจารณามิตด้ิานสนิทรพัย์	พบว่า	ผูม้รีายได้น้อยส่วนใหญ่กว่าร้อยละ	84.80	ไม่มท่ีีดิน

ท�ากนิเป็นของตนเอง	มเีงนิฝากเฉลีย่	2,861.54	บาท	มีเงนิลงทุนในพันธบตัรรัฐบาลหรือตราสารหนี้

เฉลี่ยประมาณ	28.44	บาท	ในขณะที่มีจ�านวนรถยนต์และจักรยานในครอบครองน้อยกว่า	1	คัน	

และเมื่อพิจารณาผู้มีรายได้น้อยที่ไม่มีทรัพย์สินใดเลย	 (นับรวมเงินฝากธนาคาร	 ตราสารหนี้	 ที่ดิน

ท�ากิน	รถยนต์และรถจักรยานยนต์)	พบว่ามีจ�านวน	3,219,998	คน	คณะผู้วิจัยจึงตั้งข้อสังเกตว่า

เงินลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลหรือตราสารหนี้	 รวมถึงเงินฝากเฉลี่ยที่มีปริมาณน้อยเพราะเป็นการ

เปิดบัญชีเพื่อรับความช่วยเหลือจากโครงการภาครัฐมากกว่าเงินออม
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ภาพที่ 7	สินทรัพย์ของกลุ่มผู้มีรายได้น้อย

ภาพที	่8	แสดงให้เหน็ถงึจ�านวนผูม้รีายได้น้อยทีไ่ม่มทีรพัย์สนิแบ่งตามระดบัรายได้โดยพบว่า	

จ�านวนผูม้รีายได้น้อยทีไ่ม่มีทรพัย์สนิ	มีจ�านวนร้อยละ	80.95	เป็นผูม้รีายได้ไม่เกนิ	30,000	บาทต่อ

ปี	 ดังนั้น	 การน�าเสนอนวัตกรรมทางการเงินส�าหรับผู้มีรายได้น้อยโดยเฉพาะกลุ่มที่มีรายได้ไม่เกิน	

30,000	 บาทต่อปี	 ควรพิจารณาให้ความช่วยเหลืออื่น	 ๆ	 นอกจากการเสนอเงินกู้ธนาคารให้กับผู้

มีรายได้น้อย	 เนื่องจากความสามารถในการช�าระหน้ีท้ังดอกเบี้ยและเงินต้นเป็นส่ิงท่ีท้าทายและมี

ความเสี่ยงมาก
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ภาพที่ 8	จ�านวนผู้มีรายได้น้อยที่ไม่มีทรัพย์สินแบ่งตามระดับรายได้

อภิปรายผล   

หลังจากคณะผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลโครงการลงทะเบียนสวัสดิการ

แห่งรัฐปี	2560	มีผลสรุปดังนี้	

1.	ระดับรายได้ที่ระบุในฐานข้อมูล	 เป็นระดับรายได้สุทธิ	ซึ่งไม่ตรงกับนิยามผู้มีรายได้น้อย	

ดังจะเห็นได้จากจ�านวนผู้มีรายได้น้อยที่ไม่มีรายได้	ระบุว่า	เป็นผู้มีงานท�า	(ร้อยละ	25	ของจ�านวน

ผู้มีรายได้น้อยทั้งหมด)	แสดงให้เห็นว่า	ผู้มีรายได้น้อยในกลุ่มที่ระบุว่าเป็นผู้ไม่มีรายได้	เป็นผู้มีราย

ได้สุทธิ	

2.	นวตักรรมทางการเงนิทีย่กระดบัคณุภาพชวิีตของผูมี้รายได้น้อย	ควรพจิารณาความท้าทาย

ด้านความสามารถในการช�าระหนีข้องผูม้รีายได้น้อย	เนือ่งจากร้อยละ	70	ของผูม้รีายได้น้อย	มรีาย
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ได้	 (สุทธิ)	ต�่ากว่า	30,000	บาทต่อปี	ซึ่งหากต้องช�าระหนี้	 จะมีความสามารถในการช�าระหนี้โดย

เฉลี่ยเดือนละ	2,500	บาท	หากอัตราดอกเบี้ยส�าหรับการกู้ยืมคือร้อยละ	5	วงเงินที่ผู้มีรายได้น้อย

สามารถกู้ยืมได้จะไม่เกิน	600,000	บาท	โดยจะมีเพียงความสามารถในการช�าระดอกเบี้ย	และไม่

สามารถคืนเงินต้นได้	 แต่หากพิจารณารูปแบบวงเงินกู้ที่ให้ผู้มีรายได้น้อยผ่อนช�าระคืนทั้งเงินต้น

และดอกเบี้ย	ภายในระยะเวลา	3	ปี	จะท�าให้วงเงินกู้สูงสุดคือ	83,414.25	บาท	โดยผู้มีรายได้น้อย

ต้องผ่อนช�าระเดือนละ	2,500	บาท	หรือ	30,000	บาทต่อปี	ซึ่งเป็นวงเงินกู้และการช�าระคืนที่ไม่

สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้มีรายได้น้อยส่วนใหญ่ได้	

3.	 นวัตกรรมทางการเงินควรมุ่งเน้นไปที่สินเชื่อเพื่อการเกษตรและการด�ารงชีพ	 เนื่องจาก

กว่าครึ่งของผู้มีรายได้น้อยที่มีงานท�าทั้งหมด	 มีอาชีพท�าการเกษตรปลูกพืชและเป็นลูกจ้างในภาค

การเกษตร	 โดยกลุ่มผู้มีรายได้น้อยท่ีประกอบอาชีพลูกจ้างภาคการเกษตรและท�าการเกษตรปลูก

พืช	มีรายได้น้อยกว่า	30,000	บาทต่อปี	

4.	 การพิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยด้านภาระหน้ีสิน	 ควรมุ่งประเด็นไปที่การ

บริหารจัดการหนี้เพื่อการเกษตร	และหนี้เกี่ยวกับการซื้อยานพาหนะ	เป็นอันดับต้น	ๆ	เนื่องจากผู้

มีรายได้น้อยมีหนี้เพื่อการเกษตร	เป็นสัดส่วนมากที่สุด	ตามมาด้วยหนี้เพื่อการซื้อรถยนต์	และหนี้

นอกระบบ	ตามล�าดับ	

5.	การพิจารณาให้ความช่วยเหลือด้านที่ดินท�ากิน	เป็นการให้ความช่วยเหลือระยะยาวและ

สร้างความมั่นคง	พร้อมยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้มีรายได้น้อย	 เนื่องจากผู้มีรายได้น้อยร้อยละ	

84.80	ไม่มีที่ดินท�ากินเป็นของตนเอง	และมีเงินฝากเฉลี่ยเพียง	2,861.54	บาท	

ข้อเสนอแนะ

	หลังจากคณะผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลโครงการลงทะเบียนสวัสดิการ

แห่งรฐัปี	2560	และได้เห็นภาพรวมของปัญหาความเหล่ือมล�า้และความไม่เท่าเทียมทางสังคม	กล่าว

คอื	ปัญหาของผูมี้รายได้น้อยในประเทศไทย	คณะผูว้จิยัมแีนวคิดท่ีจะน�าเสนอนวตักรรมทางการเงนิ

ส�าหรับผู้มีรายได้น้อยในประเทศไทย	เพื่อลดความเหลื่อมล�้าและความไม่เท่าเทียมทางสังคม	ด้วย

แนวคดิการให้ความช่วยเหลอืด้วยนวตักรรมทางการเงนิทีเ่หมาะสมตามลกัษณะของผูม้รีายได้น้อย	

	นวัตกรรมทางการเงินส�าหรับผู้มีรายได้น้อย	 เป็นการผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์ทางการ

เงินและ	เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก	(Disruptive	Technology)	เช่น	แพลตฟอร์มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลติสนิค้าภาคการเกษตรและส่งเสรมิสภาพคล่องการซือ้ขายสินค้าเกษตร	ท่ีปราศจากตวักลาง	
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ท�าให้ได้ราคาที่เป็นธรรม	 และการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์	 โดยความร่วมมือของหน่วยงานภาค

รัฐที่เกี่ยวข้อง	เช่น	กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	

ส�านักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั	และกระทรวงการคลงัโดยธนาคารของรฐั	ร่วมกนัจดัท�าโครงการ

เพื่อช่วยเหลือ	พัฒนา	และยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้มีรายได้น้อย	อย่างยั่งยืน	

	แนวคิดเก่ียวกับการให้ความช่วยเหลือ	 เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้มีรายได้น้อยแบบ

ดั้งเดิมที่มุ่งเน้นเพียงการให้ความช่วยเหลือด้วยการสร้างหนี้	หรือเพิ่มหนี้ให้แก่ผู้มีรายได้น้อย	ต้อง

มีการปรับเปลี่ยนเป็นการจัดแบ่งผู้มีรายได้น้อยออกเป็น	3	กลุ่ม	คือ	

1.	 กลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือ	 เนื่องจากไม่สามารถด�ารงชีพตามมาตรฐานที่วัดด้วยเส้น

ความยากจน	นัน่คอื	มรีายได้น้อยกว่า	2,667	บาทต่อเดอืน	ตามทีร่ะบใุนผลการศกึษาของส�านกังาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	(2560)	การช่วยเหลือส�าหรับกลุ่มน้ี	คือ	การ

ให้เปล่าเพื่อให้มีความสามารถในการยังชีพตามมาตรฐานขั้นต�่าได้	 เกณฑ์การแบ่งผู้มีรายได้น้อย

ส�าหรับกลุ่มนี้คือ	มีรายได้สุทธิ	(ค�านวณจากรายได้ต่อปีหักด้วยค่าใช้จ่ายจ�าเป็นในการด�ารงชีพ)	ไม่

เกิน	30,000	บาทต่อปี	มีบุคคลภายใต้การอุปการะอย่างน้อย	2	คน	ไม่รวมตนเอง	และมีภาระหนี้

สิน	(ทั้งในและนอกระบบ)	ต่อรายได้สุทธิสูงกว่าร้อยละ	60	

	นวัตกรรมทางการเงินส�าหรับผู้มีรายได้น้อยส�าหรับกลุ่มนี้คือ	 1.	 โครงการสินเชื่อดอกเบี้ย

ร้อยละ	0	ระยะเวลา	5	ปี	เพื่อการปรับโครงสร้างหนี้ทั้งในและนอกระบบ	เพื่อลดภาระทางการเงิน

พร้อมเพิ่มวินัยทางการเงินให้แก่ผู้มีรายได้น้อย	2.	โครงการพัฒนาขีดความสามารถผ่านหน่วยงาน

ภาครฐั	เช่น	กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์	และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์	ให้

ความรู้ที่เข้าใจง่ายเกี่ยวกับเทคโนโลยีการเกษตร	และการพัฒนาอาชีพให้แก่ผู้มีรายได้น้อย

2.	 กลุ่มท่ีสามารถพัฒนาให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น	 คือกลุ่มผู้มีรายได้น้อยท่ีไม่มีท่ีดินท�ากิน

เป็นของตนเอง	 และมีศักยภาพ	 โดยมีเกณฑ์การแบ่งผู้มีรายได้น้อยส�าหรับกลุ่มนี้คือ	 มีรายได้สุทธิ	

(ค�านวณจากรายได้ต่อปีหักด้วยค่าใช้จ่ายจ�าเป็นในการด�ารงชีพ)	 ตั้งแต่	 30,000	 บาทต่อปี	 แต่ไม่

เกิน	100,000	บาทต่อปี	มีภาระหนี้สิน	(ทั้งในและนอกระบบ)	ต่อรายได้สุทธิไม่เกินร้อยละ	60	และ

ไม่มีที่ดินท�ากิน

	นวัตกรรมทางการเงินส�าหรับผู้มีรายได้น้อยส�าหรับกลุ่มนี้คือ	1.	โครงการสินเชื่อสวัสดิการ

แห่งรัฐ	เป็นโครงการสินเชื่อระยะยาว	90	ปี	อัตราดอกเบี้ยคงที่ร้อยละ	3	ต่อปีตลอดโครงการ	โดย

ผูม้รีายได้น้อยจะต้องผ่อนช�าระเงนิต้นและดอกเบีย้เดอืนละ	1,000	บาท	และภาระหนีจ้ะเป็นมรดก

ตกทอดสู่ลูกหลานด้วยแนวคิดที่ว่า	ผ่อนช�าระหนี้เหมือนจ่ายค่าเช่าแต่ได้ที่ดินเป็นมรดกสู่ลูกหลาน	
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2.	โครงการ	Agricultural	Platform	4.0	โดยหน่วยงานภาครัฐ	เช่น	ส�านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ

ดิจิทัล	ร่วมกับภาคเอกชน	พัฒนาแพลตฟอร์ม	เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมเกษตรไทย	โดยให้ผู้มีราย

ได้น้อยเข้าร่วมเป็นสมาชิกและใช้แพลตฟอร์มเพื่อการซื้อขายสินค้าเกษตรโดยไม่มีค่าธรรมเนียม

3.	กลุ่มที่มีศักยภาพและยกระดับให้พ้นจากการเป็นผู้มีรายได้น้อยคือ	กลุ่มผู้มีรายได้น้อยที่

มทีีด่นิท�ากนิเป็นของตนเอง	และมศีกัยภาพสงู	โดยมเีกณฑก์ารแบ่งผูม้รีายได้น้อยส�าหรบักลุม่นีค้อื	

มีรายได้สุทธิ	(ค�านวณจากรายได้ต่อปีหักด้วยค่าใช้จ่ายจ�าเป็นในการด�ารงชีพ)	ตั้งแต่	30,000	บาท

ต่อปี	แต่ไม่เกิน	100,000	บาทต่อปี	มีภาระหนี้สิน	(ทั้งในและนอกระบบ)	ต่อรายได้สุทธิไม่เกินร้อย

ละ	40	และมีที่ดินท�ากิน

	นวัตกรรมทางการเงินส�าหรับผู้มีรายได้น้อยส�าหรับกลุ่มนี้คือ	 1.	 โครงการสินเชื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิต	 เป็นสินเชื่อเพ่ือสนับสนุนเงินลงทุนในเครื่องมือเครื่องจักรกลการเกษตร	 และการ

พฒันาเทคโนโลยกีารเกษตรด้วยแพลตฟอร์มการเกษตร	ระยะเวลาสินเชือ่ไม่เกิน	10	ปี	2.	โครงการ	

Agricultural	Platform	4.0	โดยหน่วยงานภาครัฐ	เช่น	ส�านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล	ร่วมกับ

ภาคเอกชน	พฒันาแพลตฟอร์ม	เพือ่ยกระดบัอตุสาหกรรมเกษตรไทย	โดยให้ผูม้รีายได้น้อยเข้าร่วม

เป็นสมาชิกและใช้แพลตฟอร์มเพื่อการซื้อขายสินค้าเกษตรโดยไม่มีค่าธรรมเนียม
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บทคัดย่อ

บทความวิจัยเรือ่งความสมัพนัธ์ทางวากยสมัพนัธ์แนวระนาบแบบสมภาคทีป่รากฏในหวัข้อ

การโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ที่ส่งถึงผู ้รับ

บริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฉบับนี้	 มุ่งน�าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย	 2	

ประการ	ได้แก่	ความสัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาค	และลักษณะการเชื่อมสม

ภาคในหัวข้อการโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดิตไทยพาณิชย์ในจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์	 โดยรวบรวมหัวข้อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาซ่ึง

เป็นการโฆษณาประเภทหนึ่งของธนาคารไทยพาณิชย์ท่ีส่งโดย	SCB	Campaign	ระหว่างเดือน

กรกฎาคม	พ.ศ.	2560-เดือนธันวาคม	พ.ศ.	2562จ�านวน	47	หัวข้อ	คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจงตามแนวคิดเรื่องความสัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคได้จ�านวน	 16	

หัวข้อ	 ผลการวิจัยพบความสัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคจ�านวน	 18	 ครั้ง	

จ�าแนกเป็นความสัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาค	 3	 ประเภท	 ได้แก่	 หน่วย

ทางภาษาระดับค�าประเภทค�ากริยาสกรรมท่ีมีส่วนเสริมส่วนหลักเป็นค�านามสามัญที่ท�าหน้าที่

เป็นกรรมตรง	จ�านวน	2	ครั้ง	คิดเป็นร้อยละ	11.11	หน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลีที่
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ท�าหน้าที่เป็นหน่วยเสริมความของกริยาหรือประโยค	จ�านวน	2	ครั้ง	คิดเป็นร้อยละ	11.11	และ

หน่วยทางภาษาระเภทวลีประเภทกริยาวลีที่เป็นส่วนประกอบหลักของประโยค	จ�านวน	14	คร้ัง

คิดเป็นร้อยละ	 77.78จ�าแนกเป็นลักษณะการเชื่อมสมภาคในวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสม

ภาค	3	วิธี	ได้แก่	การใช้ค�าเชื่อมสมภาค	จ�านวน	4	ครั้ง	คิดเป็นร้อยละ	22.22	การใช้เครื่องหมาย

เช่ือมสมภาค	จ�านวน	3	ครั้ง	คิดเป็นร้อยละ	16.67	และการไม่ใช้ค�าและเครื่องหมายเชื่อมสมภาค	

จ�านวน	11	ครั้ง	คิดเป็นร้อยละ	61.11

ค�าส�าคัญ:	วากยสัมพันธ์	การโฆษณา	จดหมายอิเล็กทรอนิกส์	

Abstract

	The	objectives	of	the	study	on	Linear	Congruential	Syntactic	Relationsin	

Credit	Card	Advertising	Campaigns	of	Siam	Commercial	Bank	 (SCB)	Sent	 to	 its	

Customers	 through	 E-mail	were	 to	 investigate	 1)	 linear	 congruential	 syntactic	

relations,	and	2)	congruential	connectives	in	headings	of	the	credit	card	advertis-

ing	campaigns	of	SCB	written	in	its	e-mail	communication.		Data	were	collected	

from	47	headings	of	e-mails	in	the	category	of	advertising	campaigns	sent	from	

SCB	Campaigns	from	July	2017	to	December	2021.		The	sample	were	selected	

using	purposive	sampling	method	on	the	concept	of	linear	congruential	syntactic	

relations.		The	study	found	18	statements	with	linear	congruential	syntactic	rela-

tions	in	three	types.		1)	The	language	unit	at	the	word	level	which	is	a	transitive	

verb	with	a	common	noun	as	a	complement	functioning	as	a	direct	object	was	

found	at	two	places	or	11.11%.		2)	The	language	unit	at	a	phrase	level	which	is	

a	noun	phrase	functioning	as	a	complement	of	a	verb	or	a	sentence	was	also	

found	at	two	places	or	11.11%;	and		3)	The	language	unit	at	the	phrase	level	

which	is	a	verb	phrase	as	the	main	component	of	the	sentence	was	found	at	

14	places	or	77.78%.		Connectives	in	linear	congruential	syntax	found	could	be	

classified	into	three	types.		Conjunctives	which	were	words	were	found	4	times	

or	22.22%;	conjunctives	which	were	punctuation	marks	were	found	three	times	
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or	16.67%;	and	conjunctives	without	use	of	a	word	or	punctuation	mark	were	

found	11	times	of	61.11%.

Keywords:	Syntax,	advertisement,	e-mail

ที่มาและความส�าคัญ

การโฆษณาเป็นวัตถุประสงค์ประการหนึ่งในการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจให้ผู้รับสารในฐานะ

ผู้บริโภคคล้อยตามท่ีจะเห็นควรต่อกับซื้อสินค้าหรือบริการที่ปรากฏในสื่อโฆษณาประเภทต่าง	ๆ	

ผู้รับสารจ�านวนไม่น้อยที่มีทัศนคติเชิงลบต่อการโฆษณา	ด้วยคิดว่าเป็นการยัดเยียดให้ต้องรับสาร

การโฆษณาทั้งที่ไม่ต้องการ	เช่น	ผู้รับสารประเภทให้ความบันเทิงผ่านแอปพลิเคชัน	YouTube	ถูก

ก�าหนดให้รับชมโฆษณาที่จ่ายค่าเวลาเผยแพร่โฆษณาในแอปพลิเคชัน	นอกจากนี้	ผู้รับสารยังรู้สึก

ต้องเสียเวลาไปกับโฆษณาดังกล่าวทั้งที่ไม่ประสงค์จะรับชมอีกด้วยความรู้สึกเชิงลบท่ีผู้รับสารต้อง

เผชิญดังกล่าวสัมพันธ์กับแนวคิดการเลี่ยงโฆษณา	 3	 วิธี	 ได้แก่	 การเพิกเฉยต่อโฆษณา	 หลีกเลี่ยง

โฆษณา	และการใช้อุปกรณ์ช่วยในการหลีกเลี่ยงโฆษณา	(Speck	and	Elliott,	1997)ดังนั้น	ผู้ส่ง

สารการโฆษณาจึงต้องเลือกสรรรูปแบบการโฆษณาที่สามารถดึงดูดผู้รับสารได้	ไม่เพียงเฉพาะสาร

เท่านั้น	ยังหมายรวมถึงสื่ออีกด้วย

ปัจจุบันเป็นยุคแห่งเครือข่ายสังคมออนไลน์	 บุคคลมักรับสารผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ประเภทคอมพวิเตอร์	แทป็เลท็	หรอืสมาร์ทโฟน	ธรุกิจประเภทต่าง	ๆ 	จงึปรับตวัด้านการผลิตและเผย

แพร่โฆษณาที่ไม่จ�ากัดอยู่เพียงในสื่อสิ่งพิมพ์	แต่นิยมผลิตและเผยแพร่โฆษณาในรูปแบบสื่อเสมือน

สิ่งพิมพ์ที่ปรากฏอยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์	 บ้างก็แฝงอยู่ในแอปพลิเคชัน	 บ้างก็ส่งถึงผู้บริโภค

โดยตรงผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์	 ซึ่งผู้บริโภคมีโอกาสเลือกท่ีจะเปิดจดหมายอิเล็กทรอนิกส์นั้น

เพือ่รบัสารการโฆษณาหรอืปฏเิสธการรบัสารโฆษณาน้ันโดยเลือกท่ีจะไม่เปิดจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์

ดงักล่าวทัง้นีพ้ฤตกิรรมการใช้จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ในทางสร้างสรรค์ว่าจะเกดิขึน้ได้	ผูส่้งสารต้อง

รู้และเข้าใจข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ก่อให้เกิดการรบกวนหรือเกิด

ความร�าคาญต่อผู้รับสารด้วยเช่นกัน	 (รัชนีพร	ศรีรักษา,	2561:	42)นอกจากนี้	 รูปภาษาที่กระชับ	

รัดกุม	สื่อสารได้อย่างรวดเร็ว	จึงมีส่วนจูงใจให้ผู้รับสารประสงค์ทราบรายละเอียดต่อไปได้

ธนาคารไทยพาณิชย์(Siam	Commercial	Bank	of	Thailand)	เป็นธนาคารไทยแห่งแรก

ก่อตั้งขึ้นโดยพระบรมราชานุญาต	เมื่อวันที่	30	มกราคม	พ.ศ.	2449	(ธนาคารไทยพาณิชย์	จ�ากัด	
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(มหาชน),	2563)	ให้บรกิารทางการเงนิกระทัง่ปัจจบุนัโดยใช้การให้บรกิารต่าง	ๆ 	ด้วยค�าว่าผลติภณัฑ์	

ทั้งสินเชื่อ	เงินฝาก	ประกัน	การลงทุน	การช�าระเงิน	ดิจิทัลแบงก์ปิ้ง	และบริการอื่น	ๆ	รวมถึงบัตร	

โดยเฉพาะอย่างยิง่บตัรเครดติทีผู่ร้บับรกิารสามารถเลอืกใช้บรกิารได้หลากหลายประเภทบัตรตาม

รปูแบบการใช้ชวีติประจ�าวนัของผูร้บับรกิาร	ซึง่สิทธปิระโยชน์ท่ีผูรั้บบริการจะได้รับก็แตกต่างไปตาม

เงือ่นไขเฉพาะของประเภทบตัรเครดตินัน้โดยผูร้บับรกิารได้ทราบข้อมลูจากจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์	

และรู้สกึถงึการได้รบัสทิธิพเิศษจากการท่ีธนาคารไทยพาณชิย์ส่ือสารมายงัผู้รับบริการผ่านแผนงาน

รณรงค์โฆษณา	หรือการท�าการหรือวางแผนเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย	 	 ซึ่งเป็นไปตามหลักการ

ส่ือสารทางธรุกจิ	กล่าวคอื	มเีนือ้หาสาระเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการมีการส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์สม�่าเสมอต่อเนื่อง	และอาจส่งซ�้าเพื่อเตือนความทรงจ�าของผู้รับบริการ	เลือกใช้ช่อง

ทางการสือ่สารทีเ่หมาะสมและเข้าถงึผูรั้บบรกิารได้รวดเรว็ทีส่ดุ	สอดคล้องกบัความพร้อมและความ

สามารถในการรับสารของผู้รับบริการ	รวมถึงมีรายละเอียดข้อมูลที่เข้าใจง่าย	ชัดเจน	ไม่คลุมเครือ	

และไม่ก�ากวม	(เรไร	ไพรวรรณ์.2551:	20)

เมื่อธนาคารไทยพาณิชย์จัดแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดิตต่าง	 ๆ	 และส่ือสารถึงผู้

ใช้บริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์	 พาดหัวข่าวซึ่งเป็นองค์ประกอบของการโฆษณาจึงอยู่ในรูป

แบบหัวข้อ	ซึ่งยังคงคุณลักษณะส�าคัญ	คือ	เป็นข้อความตอนต้นที่ดึงดูดความสนใจจากผู้รับบริการ

ในสนใจแผนงานรณรงค์โฆษณานั้น	 มีขนาดส้ัน	 ชัดเจน	 เข้าใจได้ทันที	 (สาขาวิชานิเทศศาสตร	์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,	2550:	308)	เช่นเงินเดือนเข้าปุ๊บรู้ทันที	ฟรี	บริการแจ้งเตือนเงิน

เข้า-ออกบัญชีผ่าน	LINE	สมัครง่ายๆ	เพียงค้นหา	@scbconnect	(SCB	Campaign,	2561ก)บัตร

เครดิต	SCB	ช้อปออนไลน์	แบ่งจ่าย	0%	พร้อมรับเงินคืนสูงสุด	4,000	(SCB	Campaign,	2561ค)	

และ	บัตร	SF	ซื้อ	1	ฟรี	1	เฉพาะบัตรเครดิต	SCB	FAMILY	PLUS	และ	SCB	UP2ME	เท่านั้น	(SCB	

Campaign,	2561ง)

ตัวอย่างหัวข้อแผนงานรณรงค์โฆษณาบัตรเครดิตไทยพาณิชย์ข้างต้นไม่เพียงเป็นไปตาม

แนวคดิองค์ประกอบของการโฆษณาเท่านัน้	แต่ยงัเป็นไปตามแนวคดิการใช้ภาษาในการโฆษณาทีว่่า	

การโฆษณาควรใช้ภาษาที่ผู้รับบริการเข้าใจได้ง่าย	สร้างการรับรู้ได้ทันที	(คณาจารย์ภาควิชาภาษา

ไทยและภาษาตะวันออก,	2549:	129)ซึ่งสอดคล้องกับความประสงค์ที่จะรับข่าวสารของผู้รับสาร

ในกรณีผู้รับสารเป็นผู้ใช้บริการธนาคารนั้น	ๆ	และเมื่อพิจารณาหัวข้อแผนงานรณรงค์โฆษณาบัตร

เครดิตของธนาคารไทยพาณิชย์ดังกล่าวตามแนวคิดวากยสัมพันธ์พบว่าวากยสัมพันธ์แนวระนาบ

แบบสมภาค	(co-ordination)	ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ของหน่วยย่อยทางภาษาตั้งแต่	2	หน่วยขึ้นไป	
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ที่ไม่ซับซ้อน	 และอาจมีค�าเชื่อมสมภาคหรือไม่มีค�าเชื่อมสมภาค(สถาบันภาษาไทย,	 2552:	 9-10)	

เป็นรูปแบบวากยสัมพันธ์ที่สะดวกต่อความเข้าใจในการรับสารของผู้รับบริการ

ด้วยความเป็นมาและความส�าคัญของการโฆษณา	 ภาษาท่ีใช้ในการโฆษณา	 ธนาคารไทย

พาณิชย์	 และแผนงานรณรงค์โฆษณาบัตรเครดิตไทยพาณิชย์ข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความ

สัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคท่ีปรากฏในหัวข้อการโฆษณาประเภทแผนงาน

รณรงค์โฆษณาของบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์	 อันสะท้อนให้เห็น

รูปแบบการใช้ภาษาตามแนวคิดการใช้ภาษาในการโฆษณาในมุมมองบรรทัดฐานภาษาไทยว่าด้วย

ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยในภาษาไทย	 (สถาบันภาษาไทย,	 2552)	 ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจ

เกี่ยวกับการใช้ภาษาเพื่อการโฆษณาและโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักโฆษณาที่ต้องสร้างสรรค์ภาษาเพื่อ

การโฆษณาที่สัมฤทธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคในหัวข้อการโฆษณา

ประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดิตไทยพาณิชย์ในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

2.	เพื่อศึกษาลักษณะการเชื่อมสมภาคในหัวข้อการโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณา

ของบัตรเครดิตไทยพาณิชย์ในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

นิยามศัพท์

วากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาค	หมายถึง	ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยย่อยทางภาษา

ตัง้แต่	2หน่วยขึน้ไป	ทีม่ลีกัษณะเดยีวกนั	ไม่ใช่ส่วนขยายของกันและกัน	ท�าหน้าท่ีแบบเดยีวกัน	และ

อาจมีค�าเชื่อมสมภาคอยู่ระหว่างหน่อยย่อยทางภาษาเหล่านั้นหรือไม่ก็ได้

หวัข้อการโฆษณาประเภทแคมเปจ์น	หมายถึง	หัวข้อจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ซึง่เป็นจดหมาย

ประเภทหนึ่งของการโฆษณาของธนาคารไทยพาณิชย์ที่ส่งโดย	SCB	Campaign

ขอบเขตของการวิจัย

ศึกษาการใช้ภาษาด้านวากยสัมพันธ์ในมิติแนวระนาบแบบสมภาคซ่ึงเป็นรูปแบบการใช้

ภาษาท่ีผู้รับสารเข้าใจได้โดยง่าย	 ทั้งที่มาหน่วยย่อยทางภาษาลักษณะเดียวกัน	 ไม่ใช่ส่วนขยาย

ของกันและกัน	 ท�าหน้าที่แบบเดียวกัน	 และอาจมีค�าเชื่อมสมภาคอยู่ระหว่างหน่อยย่อยทาง
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ภาษาเหล่าน้ันหรือไม่ก็ได้	มากกว่าหนึ่งหน่วย	ตามแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยในภาษา	

ว่าด้วยเรื่องวากยสัมพันธ์ที่เป็นความสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาค	(สถาบันภาษาไทย,	2552:	

8-12)	 โดยมีหัวข้อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ประเภทแคมเปจ์น	 (campaign)	 ซึ่งเป็นการโฆษณา

ประเภทหนึ่งของธนาคารไทยพาณิชย์ท่ีส่งโดย	SCB	Campaign	ระหว่างเดือนกรกฎาคม	พ.ศ.	

2560-เดือนธันวาคม	พ.ศ.	2562

แนวคิดและทฤษฎี

วากยสมัพนัธ์ไทยเป็นเรือ่งราวทีเ่กีย่วกบัระบบไวยากรณ์ทีน่กัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอน

ต้นเริ่มศึกษา	รวมไปถึงผู้ที่สนใจภาษาไทย	และครูสอนภาษาไทยทุกระดับควรรู้และอธิบายได้	ดัง

ข้อความรู้เกี่ยวกับวากยสัมพันธ์ที่สถาบันภาษาไทยประมวลไว้	(2552:	8-15)	ดังนี้

วากยสัมพันธ์เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยทางภาษาที่มีขนาดเล็ก

ประกอบเข้าเป็นหน่วยทางภาษาที่ใหญ่ขึ้น

หัวข้อที่ใช้ในการโฆษณามักใช้วากยสัมพันธ์รูปแบบท่ีผู้รับสารรับสารแล้วเข้าใจได้ทันที	

วากยสัมพันธ์แนวระนาบเป็นรูปแบบการใช้ภาษาท่ีสะดวกต่อการเข้าใจของผู้รับสาร	 โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาค	(2552:	8-15)	ดังนี้

ความสัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบ	 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยย่อยทางภาษา

มิติหนึ่ง	 กล่าวคือ	 หน่วยย่อยทางภาษาเหล่านั้นมีความสัมพันธ์แนวเดียวกัน	 เช่น	 ความสัมพันธ์

ระหว่างนามวลีที่ท�าหน้าที่เป็นประธานกับกริยาวลีในประโยคเดียวกัน	เช่น	“น้องเดินไปโรงเรียน”	

(น้อง	เป็นนามวลทีีท่�าหน้าทีเ่ป็นประธานของประโยค	เดนิไปโรงเรียน	เป็นกริยาวลีท�าหน้าท่ีเป็นส่วน

ประกอบหลกัของประโยค)	ความสมัพันธ์ระหว่างกริยาวลกัีบนามวลีท่ีท�าหน้าท่ีเป็นกรรมในประโยค

เดยีวกนั	เช่น	“เดนิไปโรงเรยีน”	(เดนิไป	เป็นส่วนหลกัของกรยิาวล	ีท�าหน้าทีเ่ป็นส่วนประกอบหลัก

ของประโยค	และ	โรงเรียน	เป็นส่วนขยายของกริยาวลี)

ความสมัพนัธ์ทางวากยสมัพนัธ์แนวระนาบแบบสมภาค	เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยย่อย

ทางภาษาตั้งแต่	2	หน่วยขึ้นไป	ที่มีลักษณะเดียวกัน	ไม่ใช่ส่วนขยายของกันและกัน	ท�าหน้าที่แบบ

เดียวกัน	และอาจมีค�าเชื่อมสมภาคอยู่ระหว่างหน่อยย่อยทางภาษาเหล่านั้นหรือไม่ก็ได้	เช่น	พี่น้อง

เถียงกัน	(“พี่”	และ	“น้อง”	มีความสัมพันธ์แบบสมภาค	ที่ไม่ใช่ส่วนขยายของกันและกัน	ท�าหน้าที่

แบบเดยีวกนั	และไม่มีค�าเชือ่มสมภาค	ท�าหน้าทีเ่ป็นประธานของประโยค)	กล้วย	ส้ม	และสบัปะรด	

ล้วนเป็นผลไม้ไทยที่แม่ชอบ	(“กล้วย”	“ส้ม”	และ	“สับปะรด”	มีความสัมพันธ์แบบสมภาค	ที่ไม่ใช่
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ส่วนขยายของกนัและกนั	ท�าหน้าทีแ่บบเดยีวกนั	และมีค�าเชือ่มสมภาค	“และ”	เชือ่มเข้าเป็นหน่วย

เดียวกัน	ท�าหน้าที่เป็นประธานของประโยค)

การสบืค้นงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการโฆษณาในอดตีพบว่ามกัเป็นการศกึษาภาษาในระดบัค�า	

ที่พบว่าในหัวข้อการโฆษณาซึ่งก็คือข้อความพาดหัวโฆษณามักปรากฎค�าว่า	 “ใหม่”	 อ้างถึงบุคคล

ที่มีชื่อเสียงในสังคมหรือผู้เชี่ยวชาญ	 และหากเป็นการศึกษาภาษาในระดับประโยค	 มักสะท้อนรูป

ภาษาที่แสดงเจตนาในการสื่อสาร	 เช่น	 แสดงเงื่อนไข	 แสดงการให้มากกว่าปกติ	 หรือใช้ประโยค

ค�าถาม	และใช้เครื่องหมายปรัศนี	“?”	เพื่อให้สะดุดตาผู้รับสาร	(พนมพร	นิรัญทวี,	2551:	89-145)	

และพบการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการโฆษณาสถาบันการเงินที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับ

สังคม	 ที่พบว่ากลวิธีทางภาษาสะท้อนอุดมการณ์ทางการเงิน	 3	 ประการ	 ได้แก่	 สถาบันการเงิน

คือผู้ให้	สถาบันการเงินคือผู้มีอ�านาจ	และสถาบันการเงินคือที่พึ่ง	(ณฐ	อังศุวิริยะ,	2562:	32-51)	 

ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาการโฆษณาทีเ่ป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยในภาษาดงักล่าวข้างต้น

วิธีการศึกษา

	ไทยพาณิชย์ที่ส่งถึงผู้รับบริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างเดือนกรกฎาคม	 พ.ศ.	

2560-เดอืนธนัวาคม	พ.ศ.	2562	รวมหัวข้อจ�านวนท้ังส้ิน	47	หวัข้อ	โดยใช้ตารางการรวมรวมข้อมูล	

และตารางการวเิคราะห์ข้อมลูเป็นเครือ่งมอืการวจิยั	ท�าการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับจากscbcampaign@scb.co.th	 ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างตาม

แนวคิดความสัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคจ�านวนทั้งสิ้น	16	หัวข้อ

การวิเคราะห์ข้อมูลกระท�าตามล�าดับตามวัตถุประสงค์การศึกษา	 กล่าวคือ	 วิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคที่ปรากฏในหัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปจ์น	

(campaign)	 ของบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ที่ส่งถึงผู้รับบริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส	์

ตามแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยในภาษา	ว่าด้วยเรื่องวากยสัมพันธ์ที่เป็นความสัมพันธ์แนว

ระนาบแบบสมภาค	 (สถาบันภาษาไทย,	 2552:	 8-12)	 และวิเคราะห์ลักษณะการเชื่อมสมภาคใน

หัวข้อการโฆษณาประเภทแคมเปนจน์	(campaign)	ของบตัรเครดิตธนาคารไทยพาณชิย์ทีส่่งถงึผูร้บั

บริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์	 ตามแนวคิดชนิดของค�า	 ว่าด้วยเรื่องค�าเชื่อมสมภาค	 (สถาบัน

ภาษาไทย,	2552:	53)



251ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2563

ผลการศึกษา

ผู้วิจัยแสดงผลการวิจัยโดยจ�าแนกผลการวิจัย	2	ประเด็น	ตามวัตถุประสงค์การวิจัย	ได้แก่	

ความสมัพันธ์ทางวากยสัมพนัธ์แนวระนาบแบบสมภาค	และลกัษณะการเชือ่มสมภาคในหวัข้อการ

โฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิย์ท่ีส่งถึงผู้รับบริการผ่าน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. ความสัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคในหัวข้อการโฆษณาประเภทแผน

งานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ที่ส่งถึงผู ้รับบริการผ่านจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์

การวิเคราะห์การใช้ภาษาในหัวข้อการโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตร

เครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ที่ส่งถึงผู้รับบริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จ�านวน	16	ข้อความ	พบ

ความสัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคจ�านวน	18	ครั้ง	จ�าแนกเป็นความสัมพันธ์

ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาค3	 ประเภท	 ได้แก่	 หน่วยทางภาษาระดับค�าประเภทค�า

กริยาสกรรมที่มีส่วนเสริมส่วนหลักเป็นค�านามสามัญที่ท�าหน้าที่เป็นกรรมตรงจ�านวน	2	ครั้งหน่วย

ทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลีที่ท�าหน้าที่เป็นหน่วยเสริมความของกริยาหรือประโยค	จ�านวน	

2	ครั้ง	และหน่วยทางภาษาระเภทวลีประเภทกริยาวลีที่เป็นส่วนประกอบหลักของประโยคจ�านวน	

14	ครั้ง	ดังนี้

1.1	หน่วยทางภาษาระดบัค�าประเภทค�ากรยิาสกรรมท่ีมส่ีวนเสรมิส่วนหลกัเป็นค�านามสามญั

ที่ท�าหน้าที่เป็นกรรมตรง

ผู้วิจัยพบความสัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคประเภทหน่วยทางภาษา

ระดับค�าประเภทค�ากริยาสกรรมที่มีส่วนเสริมส่วนหลักเป็นค�านามสามัญที่ท�าหน้าที่เป็นกรรมตรง

จ�านวน	2ครั้งคิดเป็นร้อยละ	11.11	ดังนี้
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หน่วยทางภาษาระดบัค�าประเภทค�ากริยาสกรรมค�า“ฝาก”	และ	“ถอน”ในหวัข้อการโฆษณา

ประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดติธนาคารไทยพาณชิย์ทีส่่งถงึผูร้บับรกิารผ่านจดหมาย

อเิลก็ทรอนกิส์ข้างต้นเป็นส่วนเสรมิส่วนหลกัเป็นค�านามสามญั	“เงนิสด”	ทีท่�าหน้าทีเ่ป็นกรรมตรง

ของกริยาสกรรม	“ฝาก”	และ	“ถอน”

1.2	หน่วยทางภาษาระดบัวลปีระเภทนามวลีท่ีท�าหน้าท่ีเป็นหน่วยเสริมความของกริยาหรอื

ประโยค

ผู้วิจัยพบความสัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคประเภทหน่วยทางภาษา

ระดับวลีประเภทนามวลีที่ท�าหน้าที่เป็นหน่วยเสริมความของกริยาหรือประโยคจ�านวน	 2	 ครั้งคิด

เป็นร้อยละ	11.11	ดังนี้

หน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลี	“SCB	FAMILY	PLUS”	และ	“SCB	UP2ME”	ใน

หัวข้อการโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ท่ีส่งถึงผู้รับ

บริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ข้างต้น	 ท�าหน้าที่เป็นหน่วยเสริมความของกริยาหรือประโยค

เนื่องจากไม่ปรากฏกรรมของประโยค

1.3หน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทกริยาวลีที่เป็นส่วนประกอบหลักของประโยค

ผู้วิจัยพบความสัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคประเภทหน่วยทางภาษา

ระดบัวลปีระเภทกรยิาวลทีีเ่ป็นส่วนประกอบหลักของประโยคจ�านวน	14คร้ังคิดเป็นร้อยละ	77.78	

ดังนี้
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หน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทกริยาวลี	“แบ่งจ่าย	0%”	และ	“รับเงินคืนสูงสุด	4,000”	

ในหวัข้อการโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิย์ทีส่่งถงึผู้รบั

บริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ข้างต้น	 ท�าหน้าท่ีเป็นส่วนประกอบหลักของประโยคเน่ืองจาก

เป็นภาคแสดงของประโยค

 

2. ลักษณะการเช่ือมสมภาคในวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคในหัวข้อการโฆษณา

ประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ที่ส่งถึงผู้รับบริการผ่าน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์

การวิเคราะห์การใช้ภาษาในหัวข้อการโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตร

เครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ที่ส่งถึงผู้รับบริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จ�านวน	16	ข้อความ	มี

ลักษณะการเชื่อมสมภาคในวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคจ�านวน	 18	 คร้ัง	 จ�าแนกเป็น

ลักษณะการเชือ่มสมภาคในวากยสัมพนัธ์แนวระนาบแบบสมภาค	3วธิ	ีได้แก่	การใช้ค�าเชือ่มสมภาค	

จ�านวน	4คร้ัง	การใช้เครือ่งหมายเชือ่มสมภาค	จ�านวน	3ครัง้	และการไม่ใช้ค�าและเครือ่งหมายเชือ่ม

สมภาค	จ�านวน	11ครั้ง	ดังนี้

2.1	การใช้ค�าเชื่อมสมภาค

ผูว้จิยัพบการใช้ค�าเชือ่มสมภาคในวากยสมัพนัธ์แนวระนาบแบบสมภาคจ�านวน	4ครัง้คดิเป็น

ร้อยละ	22.22	จ�าแนกเป็นการใช้ค�าว่า	“พร้อม”	และค�าว่า	“และ”	ดังนี้

2.1.1การใช้ค�าว่า	“พร้อม”	เป็นค�าเชื่อมสมภาค

ผู้วิจัยพบการใช้ค�าเชื่อมสมภาค“พร้อม”	 ในวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคจ�านวน	

3ครั้งคิดเป็นร้อยละ	16.67	ดังนี้

หน่วยทางภาษาระดบัวลปีระเภทกริยาวลี	“แบ่งจ่าย”	และ	“รับเงนิคืน”	ในหัวข้อการโฆษณา

ประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดติธนาคารไทยพาณชิย์ทีส่่งถงึผูร้บับรกิารผ่านจดหมาย
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อิเลก็ทรอนิกส์ข้างต้นมคี�าเชือ่มสมภาค	“พร้อม”	เชือ่มเข้าเป็นหน่วยเดยีวกันกล่าวคือ	เชือ่มระหว่าง	

กริยาวลี	“แบ่งจ่าย”	และ	“รับเงินคืน”

2.1.2	การใช้ค�าว่า	“และ”	เป็นค�าเชื่อมสมภาค

ผู้วิจัยพบการใช้ค�าเชื่อมสมภาค“และ”	 ในวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคจ�านวน	 

1	ครั้งคิดเป็นร้อยละ	5.55ดังนี้

หน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทกริยาวลี	 “ซ้ือ	 1”	 และ	 “ฟรี	 1”	 ในหัวข้อการโฆษณา

ประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดติธนาคารไทยพาณชิย์ทีส่่งถงึผูร้บับรกิารผ่านจดหมาย

อเิลก็ทรอนกิส์ข้างต้นมีค�าเชือ่มสมภาค	“และ”	เชือ่มเข้าเป็นหน่วยเดยีวกัน	กล่าวคอื	เชือ่มระหว่าง	

กริยาวลี	“ซื้อ	1”	และ	“ฟรี	1”

2.2	การใช้เครื่องหมายเชื่อมสมภาค

ผู้วิจัยพบการใช้เครื่องหมายเชื่อมสมภาคในวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคจ�านวน	

3ครั้งคิดเป็นร้อยละ	16.67จ�าแนกเป็นการใช้เครื่องหมายยัติภังค์	“-”เครื่องหมายบวก	“+”	และ

เครื่องหมายทับ	“/”	ดังนี้

2.2.1	การใช้เครื่องหมายยัติภังค์	“-”	ในการเชื่อมสมภาค

ผู้วิจัยพบการใช้เครื่องหมายยัติภังค์	 “-”เชื่อมสมภาคในวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสม

ภาคจ�านวน	1	ครั้งคิดเป็นร้อยละ	5.55	ดังนี้
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หน่วยทางภาษาระดับค�าประเภทค�ากริยาสกรรม	“เข้า”	และ	“ออก”	ในหัวข้อการโฆษณา

ประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดติธนาคารไทยพาณชิย์ทีส่่งถงึผูร้บับรกิารผ่านจดหมาย

อเิลก็ทรอนกิส์ข้างต้นมีเครือ่งหมายยตัภิงัค์	“-”	ในการเชือ่มสมภาคเข้าเป็นหน่วยเดยีวกนักล่าวคอื	

เชื่อมระหว่าง	กริยาสกรรม	“เข้า”	และ	“ออก”

2.2.2	การใช้เครื่องหมายบวก	“+”	ในการเชื่อมสมภาค

ผูว้จิยัพบการใช้เครือ่งหมายบวก	“+”	เชือ่มสมภาคในวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาค

จ�านวน	1	ครั้งคิดเป็นร้อยละ	5.55	ดังนี้

หน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทกริยาวลี	“ลดเพิ่มสูงสุด	15%”	และ	“คืนเงินสูงสุด	8%”	

ในหัวข้อการโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ท่ีส่งถึง

ผู้รับบริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ข้างต้นมีเครื่องหมายบวก	“+”	ในการเชื่อมสมภาคเข้าเป็น

หน่วยเดียวกัน	กล่าวคือ	เชื่อมระหว่าง	กริยาวลี	“ลดเพิ่มสูงสุด	15%”	และ	“คืนเงินสูงสุด	8%”

2.2.3	การใช้เครื่องหมายทับ	“/”	ในการเชื่อมสมภาค

ผู้วิจัยพบการใช้เครื่องหมายทับ	“/”	 เชื่อมสมภาคในวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาค

จ�านวน	1	ครั้งคิดเป็นร้อยละ	5.55	ดังนี้

หน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทนามวลี	“บัตรเครดิต	SCB”	และ	“บัตรเดบิต	SCB”	ใน

หัวข้อการโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ท่ีส่งถึงผู้รับ
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บริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ข้างต้นมีเครื่องหมายทับ	“/”	ในการเชื่อมสมภาคเข้าเป็นหน่วย

เดียวกัน	กล่าวคือ	เชื่อมระหว่าง	กริยาวลี	นามวลี	“บัตรเครดิต	SCB”	และ	“บัตรเดบิต	SCB”

2.3	การไม่ใช้ค�าและเครื่องหมายเชื่อมสมภาค

ผู้วิจัยพบการการไม่ใช้ค�าและเครื่องหมายเชื่อมสมภาคในวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบ

สมภาคจ�านวน	11ครั้งคิดเป็นร้อยละ	61.11จ�าแนกเป็นการไม่ใช้ค�าและเครื่องหมายเชื่อมสมภาค

ระหว่างหน่วยทางภาษา	2	หน่วย	และการไม่ใช้ค�าและเครื่องหมายเชื่อมสมภาคระหว่างหน่วยทาง

ภาษา	3	หน่วย	ดังนี้

2.3.1	การไม่ใช้ค�าและเครื่องหมายเชื่อมสมภาคระหว่างหน่วยทางภาษา	2	หน่วย

ผูว้จิยัพบการไม่ใช้ค�าและเครือ่งหมายเชือ่มสมภาคระหว่างหน่วยทางภาษา	2	หน่วยจ�านวน	

7ครั้งคิดเป็นร้อยละ	38.89	ดังนี้

หน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทกริยาวลี	 “ยิ่งช้อป”	 และ	 “ยิ่งคุ้ม”	 ในหัวข้อการโฆษณา

ประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดติธนาคารไทยพาณชิย์ทีส่่งถงึผูร้บับรกิารผ่านจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ข้างต้น	ท�าหน้าที่เป็นส่วนประกอบหลักของประโยค

2.3.2	การไม่ใช้ค�าและเครื่องหมายเชื่อมสมภาคระหว่างหน่วยทางภาษา	3	หน่วย

ผู้วิจัยพบการไม่ใช้ค�าและเครื่องหมายเชื่อมสมภาคระหว่างหน่วยทางภาษา	3หน่วยจ�านวน	

4ครั้งคิดเป็นร้อยละ	22.22ดังนี้
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หน่วยทางภาษาระดบัวลปีระเภทกรยิาวล	ี“กนิ”	“เทีย่ว”	และ	“ช้อป”		ในหวัข้อการโฆษณา

ประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดติธนาคารไทยพาณชิย์ทีส่่งถงึผูร้บับรกิารผ่านจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ข้างต้น	ท�าหน้าที่เป็นส่วนประกอบหลักของประโยค

สรุปผลการศึกษา

	ผู้วิจัยแสดงผลการวิจัยโดยจ�าแนกผลการวิจัย	2	ประเด็น	ตามวัตถุประสงค์การวิจัย	ดังราย

ละเอียดต่อไปนี้

1. ความสัมพนัธ์ทางวากยสมัพนัธ์แนวระนาบแบบสมภาคทีป่รากฏในหัวข้อการโฆษณาประเภท

แผนงานรณรงค์โฆษณา

การวิเคราะห์การใช้ภาษาในหัวข้อการโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตร

เครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ที่ส่งถึงผู้รับบริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จ�านวน	16	ข้อความ	พบ

ความสัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคจ�านวน	18	ครั้ง	จ�าแนกเป็นความสัมพันธ์

ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาค	3	ประเภทดังตารางที่	1	ความสัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์

แนวระนาบแบบสมภาคที่ปรากฏในหัวข้อการโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณา	ต่อไปนี้

หวัข้อการโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิย์ท่ีส่งถงึ

ผู้รับบริการผ่านจดหมายอเิล็กทรอนกิส์จ�านวน	16	ข้อความ	พบความสัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนว

ระนาบแบบสมภาคจ�านวน	18	ครัง้	จ�าแนกเป็นความสมัพนัธ์ทางวากยสมัพนัธ์แนวระนาบแบบสม

ภาค	3	ประเภท	ได้แก่	หน่วยทางภาษาระดับค�าประเภทค�ากริยาสกรรมที่มีส่วนเสริมส่วนหลักเป็น
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ค�านามสามัญที่ท�าหน้าที่เป็นกรรมตรง	จ�านวน	2	ครั้ง	คิดเป็นร้อยละ	11.11	หน่วยทางภาษาระดับ

วลีประเภทนามวลีที่ท�าหน้าที่เป็นหน่วยเสริมความของกริยาหรือประโยค	จ�านวน	2	ครั้ง	คิดเป็น

ร้อยละ	11.11	และหน่วยทางภาษาระเภทวลปีระเภทกรยิาวลทีีเ่ป็นส่วนประกอบหลกัของประโยค	

จ�านวน	14	ครั้งคิดเป็นร้อยละ	77.78

2. ลักษณะการเช่ือมสมภาคในวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคที่ปรากฏในหัวข้อการ

โฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณา

การวิเคราะห์การใช้ภาษาในหัวข้อการโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตร

เครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ที่ส่งถึงผู้รับบริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จ�านวน	16	ข้อความ	มี

ลักษณะการเชื่อมสมภาคในวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคจ�านวน	 18	 คร้ัง	 จ�าแนกเป็น

ลักษณะการเชื่อมสมภาคในวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาค	3	วิธี	ดังตารางที่	2	ลักษณะการ

เชื่อมสมภาคในวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคท่ีปรากฏในหัวข้อการโฆษณาประเภทแผน

งานรณรงค์โฆษณา	ต่อไปนี้

หัวข้อการโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ที่

ส่งถึงผู้รับบริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จ�านวน	 16	 ข้อความ	 มีลักษณะการเช่ือมสมภาคใน

วากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคจ�านวน	 18	 คร้ัง	 จ�าแนกเป็นลักษณะการเช่ือมสมภาคใน

วากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาค	3	วิธี	ได้แก่	การใช้ค�าเชื่อมสมภาค	จ�านวน	4	ครั้ง	คิดเป็น

ร้อยละ	22.22	การใช้เครื่องหมายเชื่อมสมภาค	จ�านวน	3	ครั้ง	คิดเป็นร้อยละ	16.67	และการไม่ใช้

ค�าและเครื่องหมายเชื่อมสมภาค	จ�านวน	11	ครั้ง	คิดเป็นร้อยละ	61.11
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อภิปรายผล

ผลการวิจัยพบความสัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคที่ปรากฏในหัวข้อ

การโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย์ที่ส่งถึงผู ้รับ

บริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีหน่วยทางภาษาระดับวลีประเภทกริยาวลีที่เป็นส่วน

ประกอบหลักของประโยค	 มากที่สุดเน่ืองจากเป็นหน่วยที่ท�าหน้าที่เป็นภาคแสดงซ่ึงท�าหน้าท่ี

เป็นส่วนประกอบหลักของประโยคเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้รับบริการ	เช่น	จ่ายบิล	ดูยอด	แลก

ของ	จบทุกเรื่องบัตรเครดิตในแอปเดียว	 (SCB	Campaign,	2562)หรือประโยชน์ท่ีผู้รับบริการ

จะได้รับจากแคมเปจ์น	เช่น	topvalue.com	บัตรเครดิต	SCB	ช้อปคุ้มทุกคลิก	ลดเพิ่มทุกสิ่ง	อีก	

20%*	(SCB	Campaign,	2561)

เมื่อพิจารณาวากยสัมพันธ์แบบลักษณ์ที่แสดงให้เห็นการล�าดับค�าในประโยคที่นิยมเอา

หน่วยทางภาษาที่เด่นหรือต้องการน�าเสนอไว้ตอนต้นประโยค	 สอดคล้องกับผลการศึกษาประเด็น

วากยสมัพนัธ์และแบบลกัษณ์ในบทความวจิยัเรือ่งหน้าทีใ่นการสือ่สารและวากยสมัพนัธ์ของประโยค

แปรในภาษาไทย	กรณีหน่วยสร้างประโยคหัวเรื่องเด่น	(อัญชลี	สิงห์น้อย	วงศ์วัฒนา,	2560:	19)	ว่า

ด้วยเรื่องล�าดับค�าที่ว่าส่วนหัวเรื่องเด่นมักขยับไปข้างหน้าประโยค	 วากยสัมพันธ์ของประโยคย้าย

ส่วนหน้าไปหน้า

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางวากยสัมพันธ์แนวระนาบแบบสมภาคท่ีปรากฏในหัวข้อ

การโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบตัรเครดติธนาคารไทยพาณชิย์ทีส่่งถงึผูร้บับรกิาร

ผ่านจดหมายพบว่าหัวข้อการโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดิตธนาคารไทย

พาณชิย์ทีส่่งถงึผูรั้บบรกิารผ่านจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ทีม่คีวามสมัพันธ์ทางวากยสมัพันธ์แนวระนาบ

แบบสมภาค	ใช้ค�านามมากที่สุด	จ�านวน	11	หัวข้อ	คิดเป็นร้อยละ	68.75	เนื่องจากค�านามเหล่านี้	

ท�าหน้าที่เป็นประธาน	และเป็นหัวเรื่องเด่น	 โดยขึ้นต้นหัวข้อด้วยค�านามวิสามัญมากที่สุด	จ�านวน	

6	หัวข้อ	คิดเป็นร้อยละ	37.5		เช่น	MEGA	HOME	แบ่งจ่ายสบายๆ	พร้อมรับเครดิตเงินคืนสูงสุด	

33,000	 กับบัตรเครดิต	 SCB	 (SCB	 Campaign,	 2561)และขึ้นต้นหัวข้อด้วยค�านามสามัญรอง

ลงมา	จ�านวน	5	หัวข้อ	คิดเป็นร้อยละ	31.25เช่น	วันนี้ใช้แอปฯ	SCB	EASY	ฝากถอนเงินสดได้แล้ว

ที่	7Eleven	สะดวก	ไม่ต้องพกสมุดบัญชี	ตลอด	24	ชม	(SCB	Campaign,	2562)และใช้ค�ากริยา

จ�านวน5	หวัข้อ	คดิเป็นร้อยละ	31.25	เนือ่งจากค�ากริยาเหล่าน้ี	ท�าหน้าท่ีเป็นส่วนประกอบหลักของ

ประโยค	และเป็นหัวเรื่องเด่น	โดยขึ้นต้นหัวข้อด้วยค�ากริยาสกรรมมากที่สุด	จ�านวน	4	หัวข้อ	คิด

เป็นร้อยละ	25	เช่น	จ่ายบิล	ดูยอด	แลกของ	จบทุกเรื่องบัตรเครดิตในแอปเดียว	(SCB	Campaign,	
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2562)และขึ้นต้นหัวข้อด้วยค�ากริยาน�า	1	หัวข้อ	คิดเป็นร้อยละ	6.25	ได้แก่รูดไม่สะดุด	แบ่งจ่ายได้

สะดวก	อยากใช้เงินก้อน	แอป	SCB	EASY	จัดให้		(SCB	Campaign,	2562)

ข้อเสนอแนะ

ควรมีการศึกษาหัวข้อการโฆษณาประเภทแผนงานรณรงค์โฆษณาของบัตรเครดิตธนาคาร

ไทยหลากหลายธนาคารที่ส่งถึงผู้รับบริการผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์	 ในมุมมองภาษาเพ่ือการ

โฆษณาและการประชาสมัพนัธ์	วจันปฏบิตัศิาสตร์	และวาทกรรม	เพือ่จะได้เหน็มมุมองการใช้ภาษา

ขององค์การประเภทธนาคารหลากหลายมติ	ิเนือ่งจากธนาคารเป็นองค์การท่ีเน้นทัง้ภาพลกัษณ์ของ

องค์การ	และผลตอบแทนที่จะได้รับจากผู้ใช้บริการธนาคารควบคู่กัน	
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันมีบริการเพื่อดูแลด้านฌาปนกิจสงเคราะห์ในรูปแบบต่าง	ๆ 	ซึ่งได้รับความนิยม

และขยายตัวมากขึ้น	 การด�าเนินงานหลักคือการดูแลสมาชิกในเร่ืองการตายและการจัดงานศพ

เป็นส�าคัญ		อีกทั้งยังเป็นความนิยมทางประเพณีวัฒนธรรมในสังคมไทย		การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อ	ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดท�าบัญชี	และ	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัด

ท�าบัญชีท่ีเหมาะสม	น�าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพในด�าเนินงานของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองาน

ศพ	ชมรมผู้สูงอายุ	ต�าบลมะขาม	อ�าเภอมะขาม	จังหวัดจันทบุรี		จากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	ประกอบ

ด้วยประธานและคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการช่วยเหลืองานศพ	ชมรมผู้สูงอายุ		และนักพัฒนา

ชุมชนหรือผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน	ประจ�าเทศบาลต�าบลมะขามเมืองใหม่	อ�าเภอมะขาม	จังหวัด

จันทบุรี	 รวมจ�านวน	32	 	ราย	 	 วิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณ์และจัดเวทีแลกเปล่ียนความคิด

เห็น		ผลการศึกษาพบว่า	

1.	 กองทุนฯ	 มีการบันทึกบัญชีตามเกณฑ์เงินสด	 ยังไม่มีการด�าเนินงานด้านการเงินการ

บัญชีตามพระราชบัญญัติการฌาปณกิจสงเคราะห์	พ.ศ.	2545		ประธานกองทุนฯ	เป็นผู้จัดท�า

บัญชีด้วยมือ	ในสมุดรายวันรับเงิน	จ่ายเงินมีการออกใบเสร็จรับเงินส�าหรับการรับเงินทุกครั้ง	มี
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การจ่ายเงินสงเคราะห์ศพแก่ทายาทตามระเบียบที่ก�าหนด		ท�าการเปิดบัญชีเงินฝากประเภทออม

ทรัพย์ไว้กับธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)	สาขามะขามในนามของกองทุนสวัสดิการเงินช่วย

เหลืองานศพชมรมผู้สูงอายุ		และยังมีการจัดท�าสมุดทะเบียนสมาชิกใช้ส�าหรับบันทึกข้อมูลของ

สมาชิกแต่ละราย	 	ปัญหาที่พบในการจัดท�าบัญชีของกองทุนฯ	 	 คือ	ปัญหาด้านบุคลากร	 	 เจ้า

หน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบัญชี	 ที่มีความรู้ทางบัญชีไม่เพียงพอ	 	 ขาดประสบการณ์ในการท�าบัญชีขาด

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี	เครื่องมือ	และอุปกรณ์ในการจัดท�าบัญชี		ประกอบกับมีเวลา

ในการปฏิบัติงานน้อยและการจ้างเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานบัญชีประจ�าจะมีค่าจ้างค่อนข้างสูง			

2.	แนวทางการพัฒนาการจัดท�าบัญชีที่เหมาะสมของกองทุนฯ	นั้น	คณะผู้วิจัยได้ออกแบบ

สมุดเงินสด	 รายงานรายรับ	 รายจ่าย	 รายงานสรุปรายช่ือสมาชิกใหม่	 และรายงานสรุปรายชื่อ

สมาชิกผู้เสียชีวิตในอนาคตควรมีการน�าใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยในการบันทึกบัญชี	 โดยอาจใช้

โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล	เข้ามาช่วยในการด�าเนินงานการจัดท�าทะเบียนสมาชิก	สมุดประจ�า

ตัวสมาชิก	บัญชีรับเงิน	บัญชีจ่ายเงิน	สรุปผลการด�าเนินงาน	และจัดเก็บข้อมูลต่าง	ๆ 		เพ่ือให้การ

จัดท�าบัญชีมีความสะดวก	ถูกต้อง	เป็นปัจจุบันและเชื่อถือได้		ประกอบกับควรมีการพัฒนาความ

รู้ในการจัดท�าบัญชีตามพระราชบัญญัติการฌาปณกิจสงเคราะห์	พ.ศ.	2545				

ค�าส�าคัญ:	แนวทางการพัฒนาการจัดท�าบัญชี,		ปัญหาในการจัดท�าบัญชี,		กองทุนสวัสดิการเงิน

ช่วยเหลืองานศพ,		ชมรมผู้สูงอายุ

Abstract 

There	are	many	different	kinds	of	cremation	welfare	services	these	days	

which	are	increasingly	popular.	Its	main	mission	is	to	take	care	of	members	in	

case	of	death	and	funeral	ceremony	which	is	considered	Thailand’s	well-known	

tradition	and	culture.	The	purposes	of	this	research	were	to	study	present	con-

ditions	and	problems	of	bookkeeping	management	and	to	investigate	guidelines	

leading	to	appropriate	ways	of	bookkeeping	and	more	potential	in	operating	the	

welfare	fund	for	financially	assisting	the	funeral	ceremony	of	the	Elderly	Club	in	

Makham	Sub-district,	Makham	District,	Chanthaburi	Province.	The	32	key	infor-

mants	who	participated	in	the	interview	and	opinion	sharing	forum	are	consisted	
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of	a	chairman	and	committees	of	Funeral	Welfare	Fund	in	the	Elderly	Club	and	

community	developers	or	community	developing	assistants	from	Makham	Mueang	

Mai	Sub-district	Municipality,	Makham	District,	Chanthaburi	Province.

The	research	findings	are	as	follows:

1.	No	finance	and	accounting	operation	based	on	the	Cremation	Welfare	Act	

B.E.	2545	has	been	done	before.			Prepare		accounts	on	cash	basis.		The	welfare	

fund	chairman	is	the	person	who	manually	does	the	bookkeeping	in	cash	received	

and	cash	payment	journal	with	receipts	issued	when	the	cash	is	received.	Money	

will	be	paid	to	a	legal	heir	according	to	regulations.	There	is	an	opened	saving	

account	at	Bangkok	Bank	Public	Company	Limited,	Makham	Branch	on	the	be-

half	of	the	Elderly	Club’s	Funeral	Cremation	Welfare	Fund.	Member	registration	

books	are	also	used	to	record	each	member’s	information.	The	welfare	fund’s	

problems	were	found	out	that	accounting	officers	don’t	have	enough	accounting	

knowledge	and	experience	 to	do	 the	bookkeeping,	and	 they	 lack	 technology	

skills.	Moreover,	there	are	not	enough	devices	and	staff	to	do	the	bookkeeping	

because	too	little	working	time	has	been	spent	on	the	accounting	job.	Besides,	

permanent	accounting	officers	can	not	be	hired	due	to	high	wages.

2.	The	followings	are	guidelines	for	the	appropriate	bookkeeping	operation	

which	are	created	in	the	research	study.	The	cash	received	and	cash	payment	jour-

nal,	new	members’	name	list	report,	and	deceased	person	summary	report	were	

designed	in	this	study.	The	Microsoft	Excel	will	be	used	as	a	tool	to	do	accounting	

records,	member	registration	and	information,	member	identification	book,	account-

ing	ledger	journal,	and	overall	operation	summary	in	order	to	make	the	bookkeeping	

job	convenient,	correct,	updated,	and	 reliable.	The	 improvement	of	accounting	

knowledge	according	to	Cremation	Welfare	Act	B.E.	2545	should	also	be	created.

Keywords:	 guidelines	 for	 bookkeeping,	 	 problems	 of	 bookkeeping,	 funeral	 

cremation	welfare	fund,	elderly	club							
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ที่มาและความส�าคัญ 

ในปี	2568		ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุมากเป็นอันดับท่ี	5	ในทวีปเอเชีย	คือ	13.9	ล้าน

คน		และภายในปี	2573	สัดส่วนประชากรสูงอายุในช่วงวัย	60	ปี		65	ปี	และ	80	ปี		ขึ้นไป	จะ

มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเป็นสัดส่วนประชากรวัยปลาย	(อายุ	80	ปี	ขึ้นไป)			จะเพิ่มจากประมาณร้อย

ละ	13	ของประชากรสูงอายุทั้งหมดเป็นเกือบ	1	ใน	5	ของประชากรสูงอายุ		และจากอัตราการ

เพิ่มขึ้นของจ�านวนผู้สูงอายุชาวไทยที่เพ่ิมข้ึนปีละ	 5	 แสนคน	 กระทรวงสาธารณสุขคาดว่าในป	ี

2574	ประเทศไทยจะก้าวสู่การเป็น	“สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์”		โดยจะมีผู้สูงอายุ	1	คน	ใน

ประชากรทุก	ๆ 	5	คน	(ณิชานี		ฉุนฉลาด,	2558)	การบริการเพื่อการดูแลผู้สูงอายุอีกรูปแบบหนึ่ง

คือด้านฌาปนกิจสงเคราะห์ในรูปแบบต่าง	ๆ 		การฌาปนกิจสงเคราะห์ขยายตัวมากขึ้นและได้รับ

ความนิยมทางประเพณีวัฒนธรรม	ส่งผลให้สถานการณ์ฌาปนกิจสงเคราะห์ในประเทศไทยมีกา

รด�าเนินงานฌาปนกิจสงเคราะห์เป็นไปอย่างแพร่หลาย	 	 ในรูปแบบการด�าเนินงานแบบเอกชน

ซึ่งรัฐมีส่วนในการควบคุมก�ากับดูแลและก�าหนด	 ทิศทางในการท�างานรวมท้ังตรวจสอบองค์กร

บริการ		(ปิยฉัตร		ชื่นตระกูล,	2542)

	ในปัจจุบันการด�าเนินงานด้านการฌาปนกิจสงเคราะห์มีการจัดตั้งท่ัวทุกพ้ืนท่ีของ

ประเทศไทย	 ทั้งไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล	 จัดเป็นนิติบุคคล

ตามกฎหมาย	 โดยหากมีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลจะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ

ฌาปนกิจสงเคราะห์	พ.ศ.	2545		แต่หากไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลจะเป็นการน�าวิธีการของ

สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์มาปรับใช้			เช่นเดียวกันกับชมรมผู้สูงอายุต�าบลมะขาม	อ�าเภอมะขาม	

จังหวัดจันทบุรี	ที่มีการรวมกลุ่มจากสมาชิกท่ีมีอายุตั้งแต่	60	ปีขึ้นไป	และเป็นประชาชนท่ีมีชื่อ

ในทะเบียนบ้านต�าบลมะขาม	 	 รวมกันจัดตั้งเป็นกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพขึ้นเพื่อ

ดูแลในเร่ืองการตายของสมาชิกโดยเฉพาะ	โดยจะมีหน่วยงานท้องถิ่น	เทศบาล	ควบคุมดูแลการ

ด�าเนินงาน	กิจกรรมการด�าเนินงานหลัก	ซึ่งถือเป็นหัวใจของการด�าเนินงานฌาปนกิจสงเคราะห	์

คือ	 	 การจัดท�าบัญชี	 ซ่ึงเป็นการจัดท�าบัญชีการรับจ่ายเงินแบบง่าย	 ยังไม่ได้มีการปฏิบัติตามพ

ระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห์	พ.ศ.	2545		มาตรา	37	และ	มาตรา	38	จึงท�าให้บันทึก

บัญชีล่าช้า	ไม่ทันต่อเวลา	เอกสารประกอบการบันทึกบัญชีไม่ครบถ้วน	ขาดการรายงานผลการ

ด�าเนินงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง		อาจจน�าไปสู่ช่องทางของผู้ที่หาประโยชน์จากเงินฌาปนกิจสงเคราะห์	

ทุจริตเงินฌาปนกิจสงเคราะห์ที่เกิดขึ้นในทุกภูมิภาคของประเทศไทย	ได้แก่	กรณีชาวบ้านซึ่งเป็น

สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์จังหวัดบุรีรัมย์		จังหวัดกาฬสินธุ์	และ	จังหวัดอุดรธานี		ร้องเรียนให้
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สมาคมจ่ายเงินค่าจัดการศพที่ค้างจ่ายสมาชิก	ท่ีเสียชีวิต	กรณีชาวบ้านร้องเรียนถูกโกงการจ่าย

เงินกองทุนสงเคราะห์ผู้สูงอายุ	จังหวัดพิษณุโลก		หรือแม้แต่กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ผู้สูงอายุ

สระแก้วและพลอยแหวน	จังหวัดจันทบุรี		(ไทยโพสต์,	2561)		ท้ังนี้การร้องเรียนดังกล่าวเนื่อง

มาจากจัดท�าบัญชีของกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ที่ไม่มีความถูกต้อง		ขาดความโปร่งใส	และไม่

สามารถตรวจสอบได้	น�าไปสู่การทุจริตของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง	ซึ่งจากเหตุการณ์ดังกล่าว	ส่งผล

ต่อความเช่ือม่ันของสมาชิกที่มีต่อกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์นั่นเอง

	ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดท�าบัญชีของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองาน

ศพ	ชมรมผู้สูงอายุ	ต�าบลมะขาม	อ�าเภอมะขาม	จังหวัดจันทบุรี	 	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและ

ปัญหาในการจัดท�าบัญชีของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ	ชมรมผู้สูงอายุ	ต�าบลมะขาม	

อ�าเภอมะขาม	จังหวัดจันทบุรี	และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดท�าบัญชีท่ีเหมาะสม	น�า

ไปสู่การเพิ่มศักยภาพในด�าเนินงานของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ	ชมรมผู้สูงอาย	ุ

ต�าบลมะขาม	อ�าเภอมะขาม	จังหวัดจันทบุรี

วัตถุประสงค์

1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดท�าบัญชี	 ของกองทุนสวัสดิการเงินช่วย

เหลืองานศพ	ชมรมผู้สูงอายุ	ต�าบลมะขาม	อ�าเภอมะขาม	จังหวัดจันทบุรี

2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดท�าบัญชีท่ีเหมาะสม	 น�าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพ

ในด�าเนินงานของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ	 ชมรมผู้สูงอายุ	 ต�าบลมะขาม	 อ�าเภอ

มะขาม	จังหวัดจันทบุรี

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ปิยฉัตร	ชื่นตระกูล	(2542)		ได้ระบุถึง	องค์กรบริการด้านฌาปนกิจสงเคราะห์	ว่ามีการด�า

เนินงานด้านฌาปนกิจสงเคราะห์	เป็นไปตามข้อตกลงท่ีบุคคลตกลงท่ีจะมาร่วมรับผิดชอบในการ

ตายของกันและกัน	เนื่องจากเป็นการเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายคนเพื่อให้เกิดผลดีกับทุกฝ่าย	จึง

จ�าเป็นที่จะต้องจัดให้มีผู้ด�าเนินงานหรือบริหารงานโดยการจัดตั้งเป็นองค์กรด�าเนินงาน	ซึ่งอาจ

แบ่งออกได้เป็น	4	รูปแบบ		ดังนี	้		

1.	 ประเภทสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์เป็นสมาคมที่จัดตั้งขึ้นเพื่อด�าเนินกิจการการ

ฌาปนกิจสงเคราะห์โดยเฉพาะ	 มีจุดมุ่งหมายที่การจัดประโยชน์หรือเก็บเงินจากสมาชิกน�ามา
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จ่ายให้ครอบครัวที่ตายไปเพื่อน�าไปใช้จ่าย	 ในการจัดการศพและสงเคราะห์ครอบครัว	มีการจัด

ตั้งผู้รับผิดชอบด�าเนินการ	 มีระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีเป็นพิเศษ	 ตามประมวลกฎหมายตามพระราช

บัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห์	พ.ศ.2517	

2.	 ประเภทประกันสังคม	 เป็นการรวมตัวกันของสมาชิกซึ่งประกอบอาชีพ	 หรือวิชาชีพ

อย่างเดียวกันเพื่อให้	บุคคลเหล่านั้นได้เข้ามามีส่วนสงเคราะห์ช่วยเหลือกันและกันในด้านต่างๆ	

เช่น	การเจ็บป่วย	พิการ	ทุพพล	ภาพ	การว่างงาน	และการตาย	โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อขจัดความ

ทุกข์ความเดือดร้อนอันเกิดจากเหตุดังกล่าวมีการจัดระบบการด�าเนินงานและมีกฎหมายเข้ามา

ควบคุมดูแลภายใต้พระราชบัญญัติการประกันสังคม	

3.	ประเภทธุรกิจประกันชีวิต	เป็นการน�าวิธีการของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์มาปรับปรุง

และดัดแปลงให้เป็นธุรกิจการประกันภัยโดยจัดตั้งเป็นบริษัทจ�ากัดด�าเนินกิจการ	 ในแบบการ

ค้า	มีการจัดระบบการด�าเนินงานภายใต้กฎหมายประกันชีวิตและประกันวินาศภัยปี	พ.ศ.2510

4.	ประเภทการฌาปนกิจสงเคราะห์เฉพาะกลุ่มเป็นการรวมตัวกันของสมาชิกเพื่อด�าเนิน

กิจการฌาปนกิจ	 สงเคราะห์เฉพาะกลุ่มในวงจ�ากัด	 รวมตัวเพ่ือการดูแลกันและกันในเรื่องการ

ตายโดยเฉพาะ	จะมีรูปแบบและวิธี	การด�าเนินงานเฉพาะพื้นท่ี	ถือเป็นการด�าเนินกิจกรรมนอก

กฎหมาย	

การจัดท�าบัญชี

วัชรินทร์		หอมประเสริฐ.	(2556)		ได้ให้ค�านิยามของ		การบัญชี	ว่าหมายถึง	กระบวนการ

ของการเก็บรวบรวมหลักฐาน	เอกสาร	จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกับการเงิน	โดยน�ามาบันทึก

รายการจัดหมวดหมู่	 สรุปผล	 แปลผลและน�าเสนอต่อผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจเพ่ือประโยชน์ใน

การพิจารณาและตัดสินใจอย่างถูกต้อง	 	 จากค�าจ�ากัดความข้างต้นการบัญชีจะประกอบด้วย

กระบวนการ	ดังต่อไปนี้

1.	การบันทึกรายการที่เกิดขึ้นประจ�าวัน	(Recording	daily	transactions)	ในการด�าเนิน

ธุรกิจจะมีรายการต่าง	ๆ		เกิดข้ึนเป็นจ�านวนมาก	การบัญชีจะเริ่มต้นเมื่อกิจการ	มีรายการทาง

ธุรกิจ	 เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับจ�านวนเงิน	 และต้องเป็นรายการท่ีเกิดข้ึนแล้ว	 หรือมีหลักฐานที่

เชื่อถือได้ว่าจะเกิดข้ึนแน่นอน	 ซึ่งรายการเหล่าน้ีจะน�าไปบันทึกไว้ในสมุดบัญชี	 ท่ีเรียกว่า	 สมุด

รายวันขั้นต้น

2.	 การจัดหมวดหมู่ของรายการ	 (Classifying	 recorded	 data)	 ภายหลังจากบันทึก

รายการลงในสมุดรายวันขั้นต้นแล้ว	จะต้องท�าการจัดรายการบันทึกไว้ให้เป็นหมวดหมู่	หรือแยก
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ประเภทรายการชนิดเดียวกันให้รวมอยู่ในท่ีเดียวกัน	ซึ่งท�าได้โดยการผ่านรายการต่าง	ๆ 	จากสมุด

รายวันขั้นต้นไปยังบัญชีแยกประเภทที่เก่ียวข้อง	(Leaders)	ตามหมวดหมู่นั้น	ๆ

3.	การสรุปผลของข้อมูล	(Summarizing	recorded	and	classified	data)	รายการต่าง	

ๆ	ที่ได้จดบันทึกไว้ในสมุดรายวันข้ันต้นและผ่านไปบัญชีแยกประเภทแล้วเมื่อสิ้นระยะเวลาหนึ่ง	

จะมีการสรุปผลของรายการเหล่านั้นแล้วตีความหมายเพื่อให้เห็นว่ามีผลต่อธุรกิจอย่างไร	 การ

สรุปผลของข้อมูลมีการแสดงในรูปของงบการเงิน	(Financial	statement)	เช่น	งบแสดงฐานะ

การเงิน	(Statement	of	financial	position)	และงบก�าไรขาดทุน	(Income	statement)		ซึ่ง

แสดงให้เห็นฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานของกิจการเป็นต้น	

4.		การวิเคราะห์ข้อมูล	(Interpreting	the	summarized	facts)	โดยจะน�าข้อมูลที่ท�า

เป็นรายงานสรุปผลไว้แล้วมาวิเคราะห์ตีความ		ซึ่งจะเปรียบเทียบรายการท่ีเกิดขึ้นกับผลท่ีได้ใน

รอบปีที่ผ่านมา	อุตสาหกรรมเดียวกัน	เพื่อให้ผู้บริหารเข้าใจผลการด�าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมา	

และน�าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนในอนาคต

	วงจรบัญชี	(Accounting	cycle)	หรือกระบวนการบันทึกบัญชีประกอบด้วยขั้นตอนต่าง	

ๆ	หลายขั้นตอน	ดังนี้

1.	การวิเคราะห์รายการค้า		(Transaction	analysis)		เป็นขั้นตอนแรกท่ีส�าคัญของวงจร

บัญชี	โดยจะพิจารณาว่ารายการค้าที่เกิดข้ึนน้ันส่งผลต่อ	สินทรัพย์		หน้ีสิน		และส่วนของเจ้าของ

อย่างไร

2.	การบันทึกรายการเบื้องต้นในสมุดรายวันขั้นต้น	(สมุดรายวัน)	(Journalize	original	

entries)ในแต่ละวันเมื่อมีรายการค้าเกิดขึ้นจะต้องมีการน�ารายการค้าเหล่านั้นมาบันทึกลงใน

สมุดรายวันขั้นต้น	เพื่อบันทึกว่าในวันนั้น	ๆ 	มีเหตุการณ์ใดเกิดขึ้นบ้าง	โดยพิจารณาจากหลักฐาน	

เช่น	ใบเสร็จรับเงิน	เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการบันทึกบัญชี		เป็นต้น

3.	 การผ่านรายการไปสมุดบัญชีขั้นปลาย	 (สมุดบัญชีแยกประเภท)	 (Posting)	 ภายหลัง

จากที่ได้บันทึกรายการในสมุดรายวันข้ันต้นแล้ว	จะน�ารายการต่าง	ๆ		เหล่านั้นไปแยกประเภท

และหมวดหมู่	ซึ่งประกอบด้วย	สินทรัพย์	หนี้สิน	ทุน	รายได้	และค่าใช้จ่าย	บัญชีแยกประเภท

จึงเป็นบัญชีที่รวบรวมรายการเฉพาะของแต่ละประเภทบัญชีในแต่ละเดือน	 	 น�ามาจัดท�างบ

ทดลอง	 เพ่ือตรวจสอบการบันทึกรายการในสมุดรายวันข้ันต้น	 และบัญชีแยกประเภทว่ามีการ

บันทึกรายการที่ถูกต้องหรือไม่
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4.	การปรับปรุงบัญชีในวันส้ินงวด	(Adjusting	entries)	ในวันส้ินงวดบัญชีของกิจการหาก

ตรวจสอบ	แล้วพบว่ามีรายการค้าใดที่มีการบันทึกบัญชีไม่ถูกต้อง		หรือยังไม่ได้บันทึกบัญชี		จะ

ต้องท�าการปรับปรุงรายการ	 โดยการบันทึกรายการปรับปรุงจะบันทึกในสมุดรายวันขั้นต้นและ

ผ่านรายการไปยังสมุดบัญชีข้ันปลายเช่นเดิม	และยังสามารถจัดท�างบทดลองหลังปรับปรุงบัญชี

เพ่ือตรวจสอบรายการปรับปรุงบัญชีที่ได้บันทึกไว้

5.	การปิดบัญชี	 (Closing	entries)	 	ภายหลังจากท่ีมีการปรับปรุงรายการจะท�าการปิด

บัญชีต่าง	 ๆ	 ในสมุดรายวัน	 และผ่านรายการไปยังสมุดบัญชีแยกประเภทท่ีเก่ียวข้อง	 	 ส�าหรับ

บัญชีที่ไม่ได้ปิด	ก็จะยกยอดบัญชีนั้นไปในงวดบัญชีถัดไป

6.	การจัดท�างบการเงิน	(Preparing	financial	statement)เมื่อได้ท�าการปรับปรุงบัญชีใน

วันสิ้นงวดเรียบร้อยแล้ว	จะน�ายอดคงเหลือที่ถูกต้องของบัญชีต่าง	ๆ 		มาจัดท�างบการเงิน	ประกอบ

ด้วย	 งบก�าไรขาดทุน	 และงบแสดงฐานะการเงิน	 โดยงบก�าไรขาดทุน	 จะน�ารายการท่ีเก่ียวข้อง

กับรายได้และค่าใช้จ่าย	ส�าหรับงบแสดงฐานะการเงินนั้นจะน�ารายการท่ีเก่ียวกับสินทรัพย์	 หนี้

สิน	และทุน	และรวมถึงผลของก�าไรหรือขาดทุนท่ีเกิดขึ้นจากงบก�าไรขาดทุนมาค�านวณรวมด้วย

การบัญชีส�าหรับกิจการไม่แสวงหาผลก�าไร

ซอฟท์บิส	พลัส	(2560)		ได้ระบุว่ากิจการท่ีไม่แสวงหาผลก�าไรท่ีจัดตั้งโดยภาครัฐ	หรือภาค

เอกชน	ถึงแม้จะไม่มีวัตถุประสงค์	เพื่อแสวงหาก�าไร	แต่ก็มีความจ�าเป็นท่ีจะต้องจัดท�าบัญชี	และ

รายงานทางการเงิน	เพื่อให้สมาชิกบุคคลท่ัวไป	รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบถึงฐานะ

ทางการเงิน	รายได้	รายจ่าย	ที่มีผลต่อกองทุนขององค์กรนั้น	ๆ 	รวมถึงได้มีการด�าเนินงานให้เป็น

ไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้หรือไม่	 และจากการท่ีองค์กรต้องมีการควบคุมค่าใช้จ่ายให้เป็น

ไปตามวัตถุประสงค์ของแหล่งเงินที่ให้การสนับสนุน	 องค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก�าไรจึงได้น�าระบบ

บัญชีกองทุนมาช่วยในการควบคุมการด�าเนินงาน

การจัดท�าบัญชีกองทุน	ได้มีการน�าหลักการบัญชีการเงินที่ใช้กับองค์กรธุรกิจทั่วไปมาปรับ

ใช้กับองค์กรที่มิได้มุ่งแสวงหาผลก�าไร	ท�าให้วิธีการบันทึกบัญชีทั้งสององค์กรมีความใกล้เคียงกัน

แต่อาจจะมีความแตกต่างกันบ้าง	ในเรื่องการบันทึกบัญชีเก่ียวกับการรับรู้รายได้	ค่าใช้จ่ายและ

การคิดค่าเสื่อมราคา	ที่จะต้องมีการปรับวิธีการบันทึกบัญชีให้มีความสอดคล้องกับองค์กรที่มิได้

มุ่งแสวงหาผลก�าไร	 ในแต่ละองค์กร	 องค์กรท่ี	 ไม่แสวงหาก�าไรอาจประกอบด้วยกองทุนเพียง

กองทุนเดียว	หรือหลายกองทุน	ซ่ึงแต่ละกองทุนจะถือเป็นหน่วยงานอิสระทางการเงินมีสินทรัพย์

และระบบบัญชีเป็นของตนเอง	ซึ่งในแต่ละกองทุนอาจเลือกใช้หลักเกณฑ์ในการบันทึกบัญชีดังนี่
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1.การบันทึกบัญชีเกณฑ์เงินสด	 คือเกณฑ์ที่กองทุนจะท�าการบันทึกบัญชีรายได้และราย

จ่ายก็ต่อเมื่อได้มีการรับเงินสดเข้ามา	และจ่ายเงินสดออกไป

2.การบันทึกบัญชีเกณฑ์คงค้าง	 คือเกณฑ์ท่ีกองทุนจะท�าการบันทึกบัญชีรายได้หรือราย

จ่ายทันทีเมื่อมีรายได้หรือรายจ่ายเกิดขึ้น	โดยไม่ค�านึงถึงว่าจะมีการรับเงินสดเข้ามา	หรือได้จ่าย

เงินสดออกไปหรือยัง	แต่ในทางปฏิบัติแม้จะมีการบันทึกบัญชีโดยใช้หลักคงค้างแต่ถ้าเป็นรายการ

รายรับหรือรายจ่ายที่มีจ�านวนเงินไม่มากอาจท�าการบันทึกบัญชีโดยใช้เกณฑ์เงินสด	เช่น	รายการ

รายได้เบ็ดเตล็ด	รายจ่ายเบ็ดเตล็ด	ดอกเบี้ยจ่ายเป็นต้น

3.การบันทึกบัญชีเกณฑ์ผสม	คือเกณฑ์ท่ีกองทุนจะท�าการบันทึกบัญชีรายได้ต่อเมื่อได้รับ

เงินสดเข้ามา	 แต่จะบันทึกบัญชีรายจ่ายทันทีเมื่อมีรายจ่ายเกิดขึ้นโดยไม่ค�านึงว่าจะมีการจ่าย

เงินสดออกไปหรือยัง

ปิยฉัตร		ชื่นตระกูล	(2542)	ได้ศึกษาการประเมินบริการฌาปนกิจสงเคราะห์เพื่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ	ผลการศึกษามีดังนี้	การเริ่มต้นรวมกลุ่มเป็นองค์กรบริการในชุมชนมีแนวคิด

จากพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่มีอยู่และพัฒนาการรวมกลุ่มมาไม่นานนักด้วยสาเหตุท�าตามชุมชน

อื่นและ	 คิดว่าจะท�าให้มีเงินท�าศพมากข้ึน	 ชุมชนส่วนใหญ่มีการรวมตัวกันจัดตั้งองค์กรบริการ

ฌาปนกิจสงเคราะห์	ลักษณะบริการด้านรูปแบบของบริการจะมี	2	แบบ	คือ	แบบเป็นทางการซึ่ง

จัดตั้งภายนอกชุมชนแต่จะ	ให้บริการมาถึงชุมชนด้วย	ผู้สูงอายุไม่สามารถสมัครเข้าเป็นสมาชิก

ได้	และรูปแบบบริการแบบไม่เป็นทางการ	 เป็นบริการท่ีจัดเฉพาะสมาชิกในชุมชน	บริการส�าห

รับสมาชิกในชุมชนและชุมชนใกล้เคียงและไม่มีการจัดตั้ง	 องค์กรบริการแต่จะให้บริการเฉพาะ

กิจ	 ซึ่งส่วนใหญ่การฌาปนกิจสงเคราะห์ท่ีมีการจัดต้ังเป็นองค์กรฌาปนกิจสงเคราะห์ในชุมชน

เกือบทั้งหมดมีการจัดบริการแบบนี้และ	 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นสมาชิกองค์กรรูปแบบนี้	 ในด้าน

สถานที่ตั้งองค์กรบริการ	ในรูปแบบบริการแบบเป็นทางการ	สถานท่ีตั้งองค์กรบริการจะอยู่นอก

ชุมชน	ส่วนรูปแบบองค์กรบริการไม่เป็นทางการซึ่งมีอยู่ในชุมชนสถานท่ีตั้งจะใช้ศูนย์สงเคราะห์

ราษฎร์เป็นสถานที่ตั้งองค์กร	การจัดตั้งองค์กรบริการ	 	ส่วนใหญ่ไม่มีการจดทะเบียนให้ถูกต้อง

ตามกฎหมาย	นโยบายและวัตถุประสงค์บริการส่วนใหญ่	จะเป็นไปเพ่ือการสงเคราะห์ศพในชุมชน		

โครงสร้างองค์กรบริการจะมีลักษณะไม่เป็นทางการ	มีการก�าหนดบทบาทหน้าที่แบบหลวม	ด้าน

ระบบการด�าเนินงานทั้งหมดด�าเนินการในรูปกรรมการ	ซึ่งส่วนใหญ่มาจากการเลือกตั้ง	กรรมการ

ส่วนใหญ่อยู่ในวัยท�างาน	อาชีพเกษตรกร	มีจ�านวนหนึ่งในสี่เป็นผู้สูงอายุด้วย	กรรมการมีความคิด

เห็นในทางบวกต่อฌาปนกิจสงเคราะห์	ด�าเนินการโดยกรรมการซึ่งมักเป็นกรรมการหมู่บ้านด้วย
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จ�านวนตั้งแต่	2	คนข้ึนไป	โดยคณะกรรมการจะมอบให้กรรมการคนใดคนหนึ่งรับผิดชอบด�าเนิน

การ	และจะมีทีมงาน	2	–	4	คน	รับผิดชอบ	ด�าเนินงานตามนโยบายและวัตถุประสงค์ซึ่งเน้นการ

ท�าศพโดยเฉพาะ	กระบวนการด�าเนินงานอาศัยแนวทางท่ี	ก�าหนดไว้ตามกฎหมาย	ไม่มีการเขียน

ระเบียบชัดเจน	และส่วนใหญ่มีข้อก�าหนดท่ีระบุไว้ในเรื่องวิธีการรับ	สมาชิกซึ่งมี		2	แบบคือแบบ

รายบุคคลและรายกลุ่ม	ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นสมาชิกแบบรายบุคคล	โดยอัตราค่าสมาชิก	ส่วน

ใหญ่จะยึดตามกฎหมายคือเก็บค่าสงเคราะห์ศพ	ศพละ	20	บาท/ราย	แต่มีความยืดหยุ่นเพราะ	

มีการเก็บตามศักยภาพของผู้สูงอายุ	ตั้งแต่	5	บาท-	50	บาท	และเมื่อมีการตายเกิดขึ้นจะมีการ

จ่ายเงินภายใน	1	วัน	การประเมินการให้บริการพบว่า	ในรูปแบบบริการแบบเป็นทางการจะถือ

มาตรฐานบริการตามระเบียบของกฎหมาย	 แต่ในองค์กรบริการในชุมชนแม้จะอาศัยแนวทาง

ตามระเบียบปฏิบัติอยู่บ้าง	 	 แต่จัดว่ายังไม่มีมาตรฐานบริการ	 แต่ท้ังน้ีการด�าเนินงานจะเป็นไป

ตามจุดมุ่งหมายคือเพื่อการสงเคราะห์ศพ	ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจบริการท่ีจัดขึ้นตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้สูงอายุมีความครอบคลุมในทุกพื้นที่	บริการฌาปนกิจสงเคราะห์	มีความเป็น

ธรรมและให้โอกาสแก่ผู้สูงอายุในการใช้บริการ	ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในบริการ	เป็นบริการท่ีจัดน่า

จะมีความยั่งยืนและปัญหาอุปสรรคในมุมมองของผู้สูงอายุจะเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบริการ

ส่วนในปัญหาที่เกี่ยวข้องกับกรรมการจะเป็นเรื่องการท�าตามบทบาทของสมาชิกและปัญหาด้าน

การด�าเนินงานอยู่ที่ระบบการท�างาน	ข้อเสนอแนะส�าหรับการด�าเนินงานฌาปนกิจสงเคราะห์ใน

ชุมชนที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ	 ประกอบด้วยการพัฒนาตัวผู้สูงอายุด้านเสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตที่ดีโดยการสร้างงานให้กับผู้สูงอายุในชุมชน	 จัดท�าแผนงาน/โครงการสร้างโอกาส

หรือเอื้อที่จะสนับสนุนความสัมพันธ์ที่ดีและสร้างความแน่นแฟ้นให้แก่ผู้สูงอายุและครอบครัว

และจัดความครอบคลุมหลักประกันทางสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ	นอกจากนี้ต้องพัฒนาองค์กรบริการ

ฌาปนกิจสงเคราะห์ในชุมชน	ด้วยการพัฒนากรรมการ	ด้านองค์ความรู้และพัฒนาระบบบริการ

ให้มีคุณภาพรวมทั้งการจัดท�านโยบายแบบมีส่วนร่วมท่ีจะดูแลให้ผู้สูงอายุมีหลักประกันการตาย

เต็มร้อย

	นันทิยา	 ศรีวรสารและวรรณชนก	 จันทชุม	 (2554)	 ได้ศึกษาการประเมินกิจกรรมกลุ่ม

ฌาปนกิจสงเคราะห์กรณีศึกษา	 ชมรมพัฒนาผู้สูงอายุต�าบลโนนบุรี	 อ�าเภอสหัสขันธ์	 จังหวัด

กาฬสินธุ์	พบว่า	การเริ่มรวมกลุ่มเป็นการช่วยเหลือกันในลักษณะเพื่อนช่วยเพื่อน	และความเช่ือ

ของท้องถิ่นที่ให้ความส�าคัญกับการจัดงานในประเพณีการตายมาก	เพ่ือเป็นการให้เกียรติแก่ผู้ที่

เสียชีวิต	รูปแบบของบริการแบบไม่	เป็นทางการ	ท่ีจัดให้เฉพาะ	สมาชิกผู้สูงอายุในชุมชนต�าบล
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โนนบุรี	 ชมรมยังไม่ได้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย	 การด�าเนินการอยู่ในรูปกรรมการ	 ส่วน

ใหญ่มาจากการแต่งต้ัง	รวมทั้งกระบวนการด�าเนินงานอาศัยแนวทางท่ีก�าหนดไว้ในระเบียบชมรม	

มีการเขียนระเบียบที่ชัดเจนข้ึนมาแบบหลวม	 แต่ไม่ได้ท�าตามระเบียบท่ีก�าหนดไว้ตามกฎหมาย		

และส่วนใหญ่มีข้อก�าหนดที่ระบุไว้ในเรื่องวิธีการรับสมาชิกซึ่งมี	 2	 แบบคือ	 สมาชิกสามัญและ

สมาชิกกิตติมศักดิ์	ผู้สูงอายุส่วนใหญ่	เป็นสมาชิกสามัญ	ส่วนสมาชิกิตติมศักดิ์	ยังไม่มีผู้ใดสมัคร	

รับผิดชอบด�าเนินงานตามนโยบายวัตถุประสงค์ซึ่งเน้นเฉพาะการท�าศพ	เมื่อมีการตายเกิดขึ้นจะ

เก็บเงินค่า	สงเคราะห์ศพ	ศพละ	20	บาท/ราย	โดยจ่ายในวันฌาปนกิจศพ	การประเมินกิจกรรม

กลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์พบว่า	รูปแบบการจัดยังไม่มีมาตรฐานบริการ	แต่การด�าเนินงานเป็นไป

ตามจุดมุ่งหมาย	ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจ	บริการท่ีจัดขึ้นตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ	มี

ความครอบคุลมใน	ทุกพื้นที่	ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ	ได้แก่		การขาดการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน

ของผู้สูงอายุ	การขาดการประชาสัมพันธ์ให้ทราบข้อมูลการด�าเนินงานของชมรม	การขาดสภาพ

คล่องของเงินทุนหมุนเวียนในการจ่ายค่าท�าศพให้แก่สมาชิก	การขาดแหล่งเงินทุนสนับสนุน	และ

การสนับสนุนจากหน่วยงานภายในท้องถิ่น	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการด�าเนินงานกิจกรรมกลุ่ม

ฌาปนกิจสงเคราะห์ในชุมชน	 ที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต	 ผู้สูงอายุในต�าบลโนนบุรี	 ประกอบ

ด้วย	 การพัฒนาตัวผู้สูงอายุด้านเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี	 การสร้างการมีส่วนร่วมให้แก่	 ผู้สูง

อายุมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบการด�าเนินงานชมรม	 ควรมีการประชุมระหว่างกรรมการและ

สมาชิกร่วมกันอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	สร้างงานสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุ	การจัดงานระดมทุน

ให้ชมรมผู้สูงอายุ	 เพื่อเป็นกองทุนของชมรมฯ	 ส�าหรับใช้ในการบริหารให้ชมรมสามารถด�าเนิน

การขับเคลื่อนได้ด้วยตนเองโดยให้ชุมชนเห็นคุณค่า	

วิธีการศึกษา

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม	 (Mixed	Method)	 	 โดยการสัมภาษณ์และจัดเวทีแลก

เปลี่ยนความคิดเห็น		ในวันที่	12	กรกฎาคม	2562			ณ		เทศบาลต�าบลมะขามเมืองใหม่		จังหวัด

จันทบุรี			

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญคือ	 นางทัศนีวรรณ	 ธรรมคงทอง	 ประธานกองทุนสวัสดิการช่วยเหลือ

งานศพชมรม	และคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการช่วยเหลืองานศพชมรมผู้สูงอายุ	จ�านวน	30	

ราย	นักพัฒนาชุมชนหรือผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน	ประจ�าเทศบาลต�าบลมะขามเมืองใหม่	 อ�าเภอ
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มะขาม	จังหวัดจันทบุรี		1	ราย		รวมจ�านวน	32	ราย	ซึ่งคณะผู้วิจัยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง	

(Purposive	sampling)	

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยนี้	คือ	แบบสัมภาษณ์สภาพการจัดท�าบัญชีในปัจจุบัน		ปัญหาใน

การจัดท�าบัญชี		และแนวทางการพัฒนาการจัดท�าบัญชีของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองาน

ศพ	ชมรมผู้สูงอายุ	ต�าบลมะขาม	อ�าเภอมะขาม	จังหวัดจันทบุรี	 ท้ังนี้ได้น�าแบบสัมภาษณ์ไปให้

ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา		3		ท่าน		ตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง		(Index	of	Item-Ob-

jective	Congruence	:		I.O.C.)		ความเท่ียงตรงเชิงพินิจ		(Face		Validity)	ว่าตรงตามจุดมุ่ง

หมายของการศึกษาครั้งนี้หรือไม่	จากนั้นจึงน�ามาปรับปรุงแก้ไข		โดยมีค่าเท่ากับ	0.99	และได้

รับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณ	ี

การวิเคราะห์ข้อมูล

คณะผู้วิจัยด�าเนินการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล	โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	(Con-

tent	Analysis)	

ผลการศึกษา 

การศึกษาการจัดท�าบัญชีของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ	ชมรมผู้สูงอายุ	ต�าบล

มะขาม	อ�าเภอมะขาม	จังหวัดจันทบุรี	สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย	โดย

แบ่งเป็น	3	ส่วน	ดังนี้	

ส่วนที่ 1  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการจัดท�าบัญชี 

1.	ด้านการจัดท�าบัญชี	กองทุนฯ	มีการจัดท�าบัญชีด้วยมือ	โดยมีประธานกลุ่มเป็นผู้ด�าเนิน

การจัดท�าการรับเงินค่าสมัครค่าบ�ารุง	 เงินสงเคราะห์	 มีการก�าหนดแนวทางปฏิบัติในการรับส่ง

เงินระหว่างบุคคลและหน่วยงานเป็นลายลักษณ์อักษรตามข้อบังคับท่ีก�าหนด	 และมีการออก

ใบส�าคัญรับเงินส�าหรับการรับเงินทุกคร้ัง	 	 ท�าการสรุปยอดเงินท่ีได้รับทุกวันเม่ือส้ินเวลารับเงิน		

โดยมีการตรวจสอบจ�านวนเงินที่รับกับหลักฐานการรับและรายการท่ีบันทึกไว้ในบัญชีทุกส้ินวัน			

การด�าเนินงานด้านการเบิกจ่ายเงิน		มีการก�าหนดระเบียบเก่ียวกับการอนุมัติเบิกจ่ายเงิน

อย่างชัดเจน	ทั้งนี้ทางกองทุนฯ	ยังไม่มีการแบ่งแยกหน้าท่ีด้านการเบิกจ่ายเงิน	และยังไม่มีการ

ก�าหนดวงเงินผู้มีอ�านาจอนุมัติการจ่ายเงิน		ส�าหรับการเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายอื่น	หรือค่าใช้จ่าย
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ทั่วไป	บางครั้งยังไม่มีใบส�าคัญหรือเอกสารหลักฐานประกอบการจ่ายอย่างถูกต้อง		โดยมีประธาน

กองทุน	จะเป็นผู้ด�าเนินการเบิกจ่ายเงินเท่านั้น		

การเก็บรักษาเงิน		กองทุนฯ		มีการเก็บรักษาเงินสด	ณ	ท่ีตั้งกองทุนฯ		แต่ยังไม่มีความ

ปลอดภัยเท่าที่ควร	 	 และได้ท�าการเปิดบัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพย์ไว้กับธนาคารกรุงเทพ	

จ�ากัด	 (มหาชน)	 	 สาขามะขาม	 	 ในนามของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ	 ชมรมผู้สูง

อายุ		โดยมีการร่วม		ลงนามเบิกจ่าย	2	ใน	3	ราย	จากบุคคลดังต่อไปนี้	นางทัศนีย์วรรณ		ธรรม

คงทอง		ประธานกองทุนฯ			น.ส.บุญช่วย			แสงสด		เลขานุการ		และ	นางวงเดือน	เวชภิรมย์		

เหรัญญิก		และมีการตรวจนับเงินสดคงเหลือในมือว่าตรงกับยอดคงเหลือในสมุดบัญชีหรือไม่เป็น

ประจ�าทุกรอบระยะเวลาบัญชี		(ทัศนีย์วรรณ		ธรรมคงทอง,	2562)		

การบันทึกบัญชีเงินสดและเงินฝากธนาคาร		กองทุนฯ	มีการบันทึกจ�านวนเงินท่ีได้รับหรือ

จ่ายไปในบัญชีเงินสดภายในวันที่ได้รับเงินหรือจ่ายเงิน		หรือวันท�าการถัดไป	และมีการบันทึกเงิน

ท่ีน�าฝากธนาคารในบัญชีเงินฝากธนาคารภายในวันท่ีน�าฝาก	 ท้ังนี้ทางกองทุนฯ	ยังไม่มีการกระ

ทบยอดเงินฝากธนาคารในทุกสิ้นเดือน	

การจัดท�ารายงานทางการเงินและการสอบทาน		กองทุนฯ	มีการรายงานทางการเงิน	โดย

จัดท�าขึ้นตามระยะเวลาที่ก�าหนด	คือในการประชุมใหญ่ประจ�าปีของคณะกรรมการกองทุนซึ่งมี

การก�าหนดวาระการรายงานฐานะการเงินของกองทุนฯ		และไม่มีการเผยแพร่	ปิดประกาศ	แจ้ง

ส�าเนารายงานทางการเงิน	 ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบข้อมูล	 ซึ่งผู้บริหารกองทุนฯ	 ยังขาด

การน�ารายงานทางการเงินไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการควบคุม	 	 และการตัดสินใจในการ

ด�าเนินงานของกองทุนฯ	หรือน�าไปใช้ประโยชน์อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพนั่นเอง

2.	ด้านเอกสารประกอบการบันทึกบัญชี

	เอกสารประกอบการบันทึกบัญชีท่ีกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ	ชมรมผู้สูงอายุ	

ต�าบลมะขาม	อ�าเภอมะขาม	จังหวัดจันทบุรี	ใช้ประกอบการบันทึกบัญชี	ได้แก่

ใบส�าคัญรับเงิน	 จะมีการพิมพ์เป็นเล่มจากโรงพิมพ์	 ส�าหรับใช้บันทึกการรับเงินค่า

สงเคราะห์ศพจากสมาชิก	

และมีรายละเอียดที่ส�าคัญ	ได้แก่	เลขท่ี		เล่มท่ี	ของใบส�าคัญรับเงิน	วันท่ี	รายชื่อผู้สูงอายุ

ท่ีจ่ายเงิน	รายชื่อของผู้สูงอายุที่เสียชีวิต		จ�านวนเงิน		และลงชื่อผู้รับเงิน		ดังภาพท่ี	1		
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ภาพที่ 1	ใบส�าคัญรับเงิน

ทะเบียนสมาชิก	ใช้ส�าหรับบันทึกข้อมูลของสมาชิกแต่ละรายซึ่งกองทุนฯ	จะใช้สมุดขีดเส้น

แบ่งเป็นช่อง	ๆ	ได้แก่	ช่องเลขที่	ช่องชื่อ	สกุล		ช่องที่อยู่	และช่องหมายเหตุ		ดังภาพที่	2

ภาพที่ 2	ทะเบียนสมาชิก
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สมุดรายวันรับเงิน	จ่ายเงิน			กองทุนฯ		จะใช้สมุดบัญชีปกฟ้า	ในการบันทึกการรับเงินจ่าย

เงนิ	และขดีเส้นแบ่งเป็นช่องวันที	่ช่องจ�านวนเงนิ	ช่องจ�านวนเงนิรับ	จ่าย	และคงเหลือ		ดงัภาพที	่	3	

ภาพที่ 3	สมุดรายวันรับเงิน	จ่ายเงิน
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3.		ด้านการจัดท�ารายงานทางการเงินหรือรายงานทางการบริหาร

	กองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ	ชมรมผู้สูงอายุ	ต�าบลมะขาม	อ�าเภอมะขาม	จังหวัด

จันทบุรี		มีการจัดท�ารายงานจ�านวนเงินที่มีอยู่ในมือและในธนาคาร		โดยจะจัดท�าเป็นประจ�ารายปี	

ลงในสมุดรายวัน	รับเงิน	จ่ายเงิน	ระบุรายรับและรายจ่ายประจ�าปี	พร้อมกับจ�าแนกประเภทของ

รายรับ	 และรายจ่ายประจ�าปี	 พร้อมสรุปผลการด�าเนินงานว่าคงเหลือจ�านวนเท่าใด	 ยกไปในงวด

บัญชีถัดไป		ดังภาพที่	4	

ภาพที่ 4 การรายงานทางการเงินของกองทุนฯ

4.		ด้านการตรวจสอบหรือติดตาม

การจัดท�าบัญชีของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ	 ชมรมผู้สูงอายุ	 ต�าบลมะขาม	

อ�าเภอมะขาม	 จังหวัดจันทบุรี	 	 เป็นกองทุนที่จัดตั้งขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน	 คือ	 การ

สงเคราะห์ศพ	เกดิจากการรวมตัวกนัของกลุม่ผูส้งูอายใุนต�าบลมะขาม	อ�าเภอมะขาม	จงัหวดัจันทบุรี

เท่านั้น		และยังไม่ได้ด�าเนินการจดทะเบียนตาม	พระราชบัญญัติการฌาปนกิจ		จึงยังไม่มีการตรวจ

สอบจากหน่วยงานอืน่		มเีพยีงการเข้ามาดแูลให้การประสานงานจากผูช่้วยนกัพฒันาชุมชน	ประจ�า

เทศบาลต�าบลมะขามเมืองใหม่	 เท่านั้น	 	 โดยกรรมการและสมาชิกจะให้ความไว้วางใจและเชื่อมั่น

ประธานกองทุนฯ		เป็นอย่างมาก		เนื่องจากเป็นข้าราชการบ�านาญที่มีความรู้ความสามารถ
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ส่วนที่ 2  ผลการศึกษาปัญหาในการจัดท�าบัญชี  

	ผลการศึกษาปัญหาในการจัดท�าบัญชีของกองทุนฯ	นั้น	พบว่าปัญหาส่วนมากเกิดจากการ

ทีก่องทนุฯ	ขาดบุคลากรทีมี่ทกัษะและความรู้ในการจดัท�าบญัช	ี	คณะกรรมการและสมาชกิท่ีเป็นผู้

สูงอายุทั้งหมด	ประกอบกับ		รูปแบบเอกสารในการจัดท�าบัญชียังไม่ตรงตามมาตรฐาน		ขาดเครื่อง

มือในการจัดเก็บข้อมูล	การจัดเก็บเงินจากสมาชิกท�าได้ยาก		การน�าเสนอข้อมูลการท�าบัญชียังไม่

ต่อเนื่อง		

ส่วนที่ 3  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดท�าบัญชีที่เหมาะสม

แนวทางการพฒันาการจัดท�าบญัชทีีเ่หมาะสม	น�าไปสูก่ารเพิม่ศักยภาพในด�าเนนิงานของกอง

ทนุสวสัดกิารเงนิช่วยเหลอืงานศพ	ชมรมผู้สูงอาย	ุต�าบลมะขาม	อ�าเภอมะขาม	จงัหวดัจนัทบรีุ			พบ

ว่า	ประเดน็ทีค่วรพฒันาเป็นอนัดบัแรก	คอื	ควรพฒันาความสามารถของบคุลากรผูป้ฏบิตังิานบญัชี

ให้มทีกัษะด้านการจดัท�าบญัชเีพ่ิมขึน้	รองลงมา	คือ	การด�าเนินงานด้านการรับเงนิ		การเบิกจ่ายเงนิ		

การเก็บรักษาเงินให้มีความรัดกุม	โปร่งใส	ตรวจสอบได้เพิ่มขึ้น			ควรมีการจัดท�ารายงานทางการ

เงินและน�าเสนอต่อที่ประชุมใหญ่เป็นประจ�าทุกปี	 	 ควรจัดให้มีการสอบทานการจัดท�าบัญชีและ

การรายงานทางการเงินจากหน่วยงานภายนอก		ส�าหรับการพัฒนาให้มีการบันทึกบัญชีด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมส�าเร็จรูปในอนาคตนั้น	ควรด�าเนินการเป็นล�าดับสุดท้าย		ซึ่งสอดคล้อง

กับข้อมูลที่ได้จากการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่พบว่า	 แนวทางการพัฒนาการจัดท�าบัญชี

ของกองทุนฯ	 	 ควรด�าเนินการจัดอบรมให้ความรู้ในการจัดท�าบัญชี	 	 	 ด้านวิชาชีพ	 และกิจกรรม

นันทนาการ	ให้แก่สมาชิก		ควรมีการประชุมเรื่องรายงานทางการเงิน	อย่างน้อยปีละ	2	ครั้ง	และ

ควรจัดท�าระเบียบข้อบังคับของกองทุนให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร	 และน�าเสนอเผยแพร่แก่

สมาชิกให้รับทราบนั่นเอง

คณะผู้วิจัยได้พัฒนาการจดบันทึกบัญชีของกองทุนฯ		โดยได้ออกแบบสมุดเงินสด	รายงาน

รายรบัรายจ่ายประจ�าเดอืน		รายงานสรปุรายชือ่สมาชกิใหม่	และรายงานสรุปรายชือ่ผู้เสียชวีติ	เพือ่

ให้สอดคล้องกับการด�าเนินงานของกองทุนฯ		และไม่ท�าให้เกิดความยุ่งยากในการบันทึกบัญชี		แต่

จะอ�านวยความสะดวกส�าหรับคณะกรรมการกองทุน	และผู้บริหารกองทุน	ที่สามารถทราบถึงราย

ละเอยีดของรายรบัและรายจ่ายของกองทนุได้ทนัทว่ีามาจากแหล่งใด	โดยดไูด้จากยอดรวมในแต่ละ

เดือนนั่นเอง		คณะกรรมการกองทุนทราบ	โดยมีรูปแบบดังภาพที่	5	ถึงภาพที่	8
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	การบันทึกรายการในสมุดเงินสด		มีรายละเอียดดังนี้	โดยแสดงได้ดังภาพที่	6		

(1)		ช่อง	“พ.ศ.	.....วันเดือน”		 ใช้บันทึกพ.ศ.		วันที่	เดือน	ที่เกิดรายการ

(2)		ช่อง	“รายการ”	 	 	 ใช้บันทึกรายละเอียดรายการที่เกิดขึ้น

(3)	ช่อง	“ค่าสมัคร”	 	 	 ใช้บันทึก	การรับเงินค่าสมัครจากสมาชิก

(4)	ช่อง		“ค่าฌาปนกิจ”	 	 ใช้บันทึก	การรับเงินค่าฌาปนกิจจากสมาชิก

(5)	ช่อง“ค่าฌาปนกิจรับล่วงหน้า”			 ใช้บันทึก	การรับเงินค่าฌาปนกิจล่วงหน้าจากสมาชิก

(6)	ช่อง	“รายรับอื่น	ๆ”	 	 ใช้บันทึกการรับเงินของกองทุนฯ	นอกเหนือจาก	

		 	 	 	 	 (3)	(4)	5)

(7)	ช่อง	“รวมรายรับ								 	 ใช้บันทึกยอดรวมของการรับเงินของกองทุน	

		 	 	 	 	 (3)	(4)	(5)	(6)

(8)	ช่อง	“ค่าสงเคราะห์ศพ”				 ใช้บันทึกการจ่ายเงินค่าสงเคราะห์ศพให้แก่ทายาท

		 	 	 	 	 ผู้เสียชีวิต

(9)	ช่อง“ค่าใช้จ่ายในการบริหาร”		 ใช้บันทึก	การจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน

		 	 	 	 	 กองทุนฯ	เช่น	ค่าตอบแทนกรรมการ	ค่าตอบแทน

		 	 	 	 				 ผู้เก็บเงิน	เป็นต้น

(10)	 		ช่อง	“ค่าใช้จ่ายอื่น	ๆ”		 ใช้บันทึกการจ่ายเงินค่าใช้จ่ายอื่น	ๆ	นอกเหนือจาก			

	 	 	 	 	 	 (8)	(9)

(11)	 		ช่อง	“รวมรายจ่าย”			 ใช้บันทึก	ยอดรวมของการจ่ายเงินของกองทุน	

		 	 	 	 	 (8)	(9)		(10)

(12)	 		ช่อง	“ยอดคงเหลือ”	 ใช้บันทึก		ยอดคงเหลือ	จากการรับเงิน	และการ

		 	 	 	 	 จ่ายเงินของกองทุน	โดยน�า	(12)	+	(6)		-		(11)
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ภาพที่ 5	สมุดเงินสด

ภาพที่ 6	รายงานรายรับ	รายจ่าย
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ภาพที่ 7	รายงานสรุปรายชื่อสมาชิกใหม่

ภาพที่ 8	รายงานสรุปรายชื่อสมาชิกผู้เสียชีวิต

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดท�าบัญชีของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ	

ชมรมผู้สูงอายุ	ต�าบลมะขาม	อ�าเภอมะขาม	จังหวัดจันทบุรี		พบว่า	กองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลือ

งานศพ	ชมรมผู้สูงอายุ	ต�าบลมะขาม	อ�าเภอมะขาม	จังหวัดจันทบุรี		เป็นกองทุนที่จัดตั้งขึ้นมาโดย
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มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน	 คือ	 การสงเคราะห์ศพ	 เกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มผู้สูงอายุในต�าบล

มะขาม	 อ�าเภอมะขาม	 จังหวัดจันทบุรีเท่าน้ัน	 	 และยังไม่ได้ด�าเนินการจดทะเบียนตาม	 พระราช

บัญญัติการฌาปนกิจ	 ในด้านการจัดท�าบัญชีของกองทุนฯ	 นั้นจะมีประธานกลุ่มเป็นผู้ด�าเนินการ

จัดท�าบัญชีของกองทุนฯ	 โดยการบันทึกบัญชีด้วยมือ	 	มีการออกใบเสร็จรับเงินส�าหรับการรับเงิน

ทุกครั้ง		ใช้เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี	ประกอบด้วย		ใบเสร็จรับเงิน		สมุดทะเบียนสมาชิก		

และ	สมุดรายวันรับเงิน	จ่ายเงิน			การจัดท�ารายงานจ�านวนเงินที่มีอยู่ในมือและในธนาคาร		โดย

จะจัดท�าเป็นประจ�ารายปี	 	ลงในสมุดรายวันรับเงิน	จ่ายเงิน	 	 โดยระบุรายรับและรายจ่ายประจ�า

ปี	 พร้อมกับจ�าแนกประเภทของรายรับ	 และรายจ่ายประจ�าปี	 พร้อมสรุปผลการด�าเนินงานว่าคง

เหลือจ�านวนเท่าใด	ยกไปในงวดบัญชีถัดไป		นอกจากนี้	ยังมีการสรุปจ�านวนสมาชิกที่เสียชีวิต	และ

สมาชิกใหม่ประจ�าปีอีกด้วย		สอดคล้องกับ		ปิยฉัตร		ชื่นตระกูล	(2542)	ที่ได้ศึกษา	การประเมิน

บริการฌาปนกิจสงเคราะห์เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ	 	 ซึ่งพบว่า	 มีรูปแบบบริการแบบ

ไม่เป็นทางการ	 เป็นบริการที่จัดเฉพาะสมาชิกในชุมชนบริการส�าหรับสมาชิกในชุมชนและชุมชน

ใกล้เคียง	และไม่มีการจัดตั้งองค์กรบริการแต่จะให้บริการเฉพาะกิจ		และยังสอดคล้องกับนันทิยา	

ศรีวรสารและวรรณชนก	จันทชุม	(2555)	ที่ได้ศึกษาการประเมินกิจกรรมกลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์	

กรณศีกึษา	ชมรมพฒันาผูส้งูอายตุ�าบลโนนบรีุ	อ�าเภอสหสัขนัธ์	จงัหวดักาฬสินธุ	์พบว่า	การเร่ิมรวม

กลุม่เป็นการช่วยเหลอืกนัในลกัษณะเพือ่นช่วยเพ่ือน	และความเช่ือของท้องถิน่ท่ีให้ความส�าคัญกบั

การจดังานในประเพณกีารตายมาก	เพือ่เป็นการให้เกียรตแิก่ผู้ท่ีเสียชวีติ	รูปแบบของบริการแบบไม่	

เป็นทางการ	ทีจ่ดัให้เฉพาะ	สมาชกิผูส้งูอายใุนชมุชนต�าบลโนนบรุ	ีชมรมยงัไม่ได้จดทะเบยีนถกูต้อง

ตามกฎหมาย	การด�าเนนิการอยูใ่นรปูกรรมการ	ส่วนใหญ่มาจากการแต่งตัง้	รวมทัง้กระบวนการด�า

เนนิงานอาศยัแนวทางทีก่�าหนดไว้ในระเบยีบชมรม	มกีารเขยีนระเบยีบทีช่ดัเจนขึน้มาแบบหลวม	แต่

ไม่ได้ท�าตามระเบยีบทีก่�าหนดไว้ตามกฎหมาย		และส่วนใหญ่มข้ีอก�าหนดทีร่ะบุไว้ในเรือ่งวธิกีารรบั

สมาชิกซึ่งมี	2	แบบ	คือ	สมาชิกสามัญและสมาชิกกิตติมศักดิ์	ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นสมาชิกสามัญ

ส่วนสมาชกิติตมิศกัดิ	์ยงัไม่มีผูใ้ดสมัคร	รบัผิดชอบด�าเนินงานตามนโยบายวตัถปุระสงค์ซึง่เน้นเฉพาะ

การท�าศพ	เมื่อมีการตายเกิดขึ้นจะเก็บเงินค่า	สงเคราะห์ศพ	20	บาท/ราย	โดยจ่ายในวันฌาปนกิจ

ศพ	การประเมนิกจิกรรมกลุม่ฌาปนกจิสงเคราะห์พบว่า	รปูแบบการจดัยงัไม่มมีาตรฐานบรกิาร	แต่

การด�าเนินงานเป็นไปตามจุดมุ่งหมาย

	ปัญหาที่พบในการจัดท�าบัญชีของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพชมรมผู้สูงอาย	ุ

ต�าบลมะขาม	อ�าเภอมะขาม	จังหวัดจันทบุรี	คือ	ปัญหาด้านบุคลากร	เป็นปัญหาที่มีความส�าคัญต่อ
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การด�าเนินงานของกองทุน	โดยกองทุนฯ			มีคณะกรรมการและสมาชิกที่เป็นผู้สูงอายุทั้งหมด		อีก

ทัง้คณะกรรมการและสมาชกิยงัขาดทกัษะและความรู้ในการจดัท�าบญัชี		รูปแบบเอกสารในการจดั

ท�าบญัชยีงัไม่ตรงตามมาตรฐาน		ขาดเครือ่งมอืในการจดัเกบ็ข้อมลู	การจดัเกบ็เงนิจากสมาชกิท�าได้

ยาก	 	และขาดการน�าเสนอข้อมูลการท�าบัญชีอย่างต่อเนื่อง	 	ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากคณะกรรมการ

กองทุนฯและสมาชิกเป็นผู้สูงอายุ		ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์ในการจัดท�าบัญชีไม่เพียงพอ	

ส�าหรบัแนวทางการพฒันาการจัดท�าบญัชนีัน้	คณะผูว้จิยัเหน็ควรด�าเนนิการใน		3	ระยะ	คอื

ระยะที่	1		ควรมีการอบรมให้ความรู้แก่กรรมการและผู้ท�าบัญชีของกองทุน	ให้มีความรู้ด้าน

การจัดท�าบัญชีและการควบคุมภายใน	ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ออกแบบสมุดเงินสด	รายงานสรุปรายชื่อ

สมาชิกใหม่	 รายงานสรุปรายชื่อสมาชิกผู้เสียชีวิต	 สมุดช�าระเงินประจ�าตัวสมาชิก	 บัญชีช�าระเงิน

ประจ�าตัวสมาชิก		รายงานจ�านวนเงินที่มีอยู๋ในมือและในธนาคาร	บัญชีรายได้	รายจ่าย	และงบดุล		

ตามพรบ.	การฌาปณกิจสงเคราะห์	พ.ศ.	2545	เพื่อใช้ในการบันทึกบัญชีและอ�านวยความสะดวก

ส�าหรับคณะกรรมการกองทุน	 ผู้บริหารกองทุน	 ซึ่งสอดคล้องกับการด�าเนินงานทางด้านบัญชีของ

กองทุนฯ		ไม่ท�าให้เกิดความยุ่งยากในการบันทึกบัญชี			

ระยะที่	2		ควรการอบรมให้ความรู้แก่กรรมการและผู้ท�าบัญชีของกองทุน	ให้มีความรู้ด้าน

การเงนิและการบญัชตีาม	พระราชบญัญตักิารฌาปณกจิสงเคราะห์	พ.ศ.	2545	เพือ่เป็นการเตรยีม

ความพร้อมในการไปสู่ระยะที่	 3	 โดยอาจน�าคอมพิวเตอร์โปรแกรมไมโครซอท์ฟเอ็กเซล	มาช่วย

อ�านวยความสะดวกในการบันทึกบัญชีและเก็บข้อมูล	 	 เพื่อให้การด�าเนินงานด้านการจัดท�าบัญชี

ที่สะดวก	รวดเร็ว	มีความถูกต้อง	เป็นปัจจุบันและเชื่อถือได้		

ระยะที่	 3	 หากกองทุนฯ	 มีความเข้มแข็งสามารถที่จะผลักดันให้จดทะเบียนตามพระราช

บัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห์	พ.ศ.2545		ต่อไป

สอดคล้องกับ	วุฒิภัทร	สุขช่วย,	สุวรรณ	หวังเจริญเดช	และนิกร	ยาสมร	(2559)		ที่ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้การปฏิบัติงานทางการบัญชีกับความส�าเร็จในการท�างานของผู้

บรหิารฝ่ายกองคลงัของสถาบนัอุดมศกึษา	สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา	พบว่า	การ

เรยีนรู้การปฏบัิตงิานทางการบัญชี	ด้านการเรยีนรู้จากผูอ้ืน่มคีวามสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

ความส�าเรจ็ในการท�างาน	จึงต้องให้ความส�าคัญเก่ียวกับการเรียนรู้การปฏิบตังิานทางการบญัชีโดย

มกีารสร้างให้มกีารเรยีนรูจ้ากผูอ้ืน่ซึง่ได้รบัค�าแนะน�าทางการบญัช	ีการให้ก�าลงัใจ	และการให้โอกาส

ในการท�าสิง่ต่าง	ๆ 	ให้ดข้ึีน		และส่งเสรมิให้บคุลากรตระหนกัและเหน็ความส�าคญัของการเรยีนรูก้าร

ปฏบิตังิานทางการบัญชี	เพือ่ให้สามารถจดัท�าบญัชไีด้อย่างมปีระสทิธภิาพ	บรรลไุด้ตามวตัถปุระสงค์
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ขององค์กร	และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะการปฏบิตังิานทางการบญัชี

กบัความส�าเรจ็ในการปฏบิตังิานของนักบญัชสีถานศกึษาสงักดัส�านกังานคณะกรรมการอาชวีศกึษา	

โดย	นันทนา	ภูขมัง,	สุวรรณ	หวังเจริญเดช	และนิกร	ยาสมร	(2560)	ที่พบว่าทักษะการปฏิบัติงาน

ทางการบญัช	ีด้านทกัษะการค�านวณ	ด้านทกัษะการจดัการข้อมลู	ด้านทกัษะด้านการเงนิและบญัชี	

และด้านทกัษะการส่ือสารมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกับความส�าเรจ็ในการปฏิบติังานโดย

รวม	ดงันัน้จงึควรให้ความส�าคญักบั	การพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง	เพือ่ให้เกดิความช�านาญ	ความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน	 เป็นการเพิ่มสมรรถนะให้เกิดทักษะการปฏิบัติงานบัญชีให้มีมาตรฐาน		

เชื่อถือได้	น�ามาซึ่งความส�าเร็จในการปฏิบัติงานและเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัย

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยในอนาคต

	ควรศึกษาเพิ่มเติมในด้านการน�าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาประยุกต์ใช้ในการจัด

ท�าบัญชีของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ		ชมรมผู้สูงอายุ	ต�าบลมะขาม		อ�าเภอมะขาม	

จังหวัดจันทบุรี	

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการจัดท�าบัญชีด้วยระบบสารสนเทศหรือโปรแกรมส�าเร็จรูปที่

เหมาะสมของกองทุนสวัสดิการเงินช่วยเหลืองานศพ	ต�าบลมะขาม	อ�าเภอมะขาม	จังหวัดจันทบุรี	

และการจัดท�ากิจกรรมร่วมกันระหว่างเทศบาลต�าบลมะขามเมืองใหม่	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพ

พรรณี	และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท�าบัญชี	การอบรม

ด้านวิชาชีพและนันทนาการ
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บทคัดย่อ

	บทความเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวาทกรรมสตรีทฟู้ดท่ีภาครัฐของประเทศสิงคโปร์

สร้างขึ้น	โดยศึกษาจาก	จากหนังสือเรื่อง	From	Third	World	to	First,	the	Singapore	Story:	

1965-2000	 โดยนายลีกวนยู	 อดีตนายกรัฐมนตรี	 	 บทสุนทรพจน์เก่ียวกับนโยบาย	 Clean	 and	

Green	 Singapore	 ที่ปรากฏในเว็บไซต์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสตรีทฟู้ด	

ได้แก่	เว็บไซต์	www.nea.gov.sg	และ	www.nas.gov.sg	และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสตรี

ทฟู้ดที่จัดท�าโดยหน่วยงานภาครัฐของประเทศสิงคโปร์

	ผลการศกึษาพบว่า	วาทกรรมสตรทีฟู้ดของภาครัฐแบ่งเป็น	3	ยคุ	คอื	ยคุก่อนการพัฒนาเมอืง	

ยุคแห่งการพัฒนาเมือง	และยุคหลังการพัฒนาเมือง	วาทกรรมสตรีทฟู้ดถูกให้ความหมายตามเป้า

หมายการพัฒนาในแต่ละยุค	 อีกทั้งภาครัฐยังใช้วาทกรรมดังกล่าวในการสร้างความชอบธรรมเพื่อ

บริหารจัดการสตรีทฟู้ดภายใต้นโยบาย	Clean	and	Green	Singapore	และ	Racial	Harmony	

ค�าส�าคัญ:	สตรีทฟู้ดประเทศสิงคโปร์,	วาทกรรมภาครัฐ	

1	 บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของโครงการ	 “วาทกรรมและระบบบริหารจัดการ	 “สตรีทฟู้ด”	 ในประเทศอาเซียน	 กรณีศึกษา	 ประเทศ
สิงคโปร์	ประเทศฟิลิปปินส์	และประเทศไทย”	กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช	อาเซียนคลัสเตอร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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Abstract

	This	 article	 aims	 to	 study	 the	discourse	on	“street	 food”	constructed	by	

Singapore	government	sector.	The	texts	which	examined	were:	From	Third	World	

to	First,	 the	Singapore	Story:	1965-2000	 the	memoirs	of	Lee	Kuan	Yew,	 speech	

scripts	about	Clean	and	Green	Singapore	Policy	which	displayed	on	the	relevant	

state	agency’s	website	namely	www.nea.gov.sg	and	www.nas.gov.sg	as	well	as	the	

research	upon	street	food	conducted	by	Singapore	Government	Sector.

	The	result	shows	that	the	discourses	on	street	food	can	be	divided	into	three	

periods:	 pre-urbanisation,	 urbanisation,	 and	 post-urbanisation.	 Each	 period,	 the	

discourses,	are	defined	as	follow	the	development	goal	and	used	to	legitimate	the	

street	food	management	under	the	Clean	and	Green	Policy	and	Racial	Harmony	

Policy.	

Keywords: Singapore’s	street	food,	Discourse	of	Government	Sector

ที่มาและความส�าคัญของปัญหา

ประเทศสิงคโปร์เป็นนครรัฐสมัยใหม่	 มีเอกราชเป็นของตนเองเม่ือ	 ค.ศ.1965	 ตั้งอยู่ใน

ภมูปิระเทศทีเ่ป็นเกาะและมีขนาดเลก็ทีสุ่ดในภมิูภาคอาเซียน	อย่างไรกต็ามประเทศสงิคโปร์ได้กลาย

เป็นศูนย์กลางทางการเงนิทีใ่หญ่ทีส่ดุเป็นอนัดบัสีข่องโลก	และมรีายได้ประชากรต่อหวัสงูทีส่ดุเป็น

อันดับสามของโลก	 นอกจากนี้สิงคโปร์ยังติดอันดับโลกในระดับสูงด้านการศึกษา	 การสาธารณสุข	

ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจตลอดจน	“สตรีทฟู้ด”	(street	food)	

สตรีทฟู้ดในท่ีนี้หมายถึง	 อาหารข้างทางที่ขายโดยแม่ค้าพ่อค้าหาบเร่แผงลอย	 (food	

hawker)	ในพื้นที่สาธารณะ	โดยในปี	ค.ศ.2017	World	Street	Food	Congress	จัดล�าดับให้

สตรีทฟู้ดของสิงคโปร์ติด	13	อันดับจาก	50	อันดับแรกของโลก	เช่นเดียวกันกับนิตยสาร	Forbes	

จัดให้สตรีทฟู้ดของประเทศสิงคโปร์เป็นอันดับสองท่ีมีอาหารสตรีทฟู้ดท่ีดีท่ีสุดในโลก		นอกจาก

นี้ประเทศสิงคโปร์เป็นอีกประเทศหนึ่งที่ได้ชื่อว่าประสบความส�าเร็จในการบริหารจัดการสตรีท

ฟู้ด	ความพยายามในการจัดการสตรีทฟู้ดนั้นเกิดขึ้นต้ังแต่สิงคโปร์ยังอยู่ภายใต้การปกครองของ

สหพันธรัฐมาเลเซีย	 แต่เริ่มเห็นผลภายหลังท่ีนายลีกวนยูเป็นนายกรัฐมนตรี	 รัฐบาลได้ประกาศ
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แผนพัฒนาประเทศ	“Clean	and	Green	Singapore”	บนพื้นฐานของการพัฒนาเมืองในด้าน

สุขอนามัยและสิ่งแวดล้อมของเมือง	

การขายสตรทีฟูด้ในอดตี	รฐับาลสงิคโปร์มองว่าเป็นต้นเหตขุองโรคระบาด	ปัญหาสขุอนามยั	

ส่ิงแวดล้อม	และกดีขวางการจราจร	อกีทัง้ในเชงิเศรษฐกจิภาครฐัไม่ได้จดัเกบ็ภาษผีูค้้าสตรทีฟูด้อย่

างเป็นระบบท�าให้รัฐสูญเสียรายได้ในส่วนน้ี	 จึงส่งผลให้เกิดกวาดล้างแผงลอยสตรีทฟู้ดท่ีไม่ได้ข้ึน

ทะเบียน	แต่มาตรการดังกล่าวไม่ได้ผลมากนัก	 เนื่องจากมีผู้ได้รับผลกระทบจากมาตรการนี้หลาย

กลุม่โดยเฉพาะกลุม่ผูค้้าและผูซ้ื้อ	นอกจากนัน้แล้วยงัส่งผลเสยีต่อคะแนนนยิมของพรรคกจิประชา	

(PAP:	People	Action	Party)	ซึง่นายลกีวนยูเปน็ผูก้อ่ตัง้อกีดว้ย	อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการส

ตรทีฟูด้ตามแผนพฒันา	Clean	and	Green	Singapore	ประสบความส�าเร็จในระยะเวลาไม่ถงึ	10	ปี	

เม่ือกล่าวถึงระบบการบริหารจัดการสตรีทฟู้ดซึ่งอยู ่ภายใต้แผนพัฒนาประเทศของ

สิงคโปร์	กล่าวได้ว่าเป็นผลพวงของวาทกรรมการพัฒนาจากโลกตะวันตกที่แยกประชาคมโลกตาม

คุณลักษณะทางเศรษฐกิจและการเมืองออกเป็น	 3	 กลุ่ม	 คือประเทศที่พัฒนาแล้ว	 ประเทศก�าลัง

พัฒนา	 และประเทศด้อยพัฒนา	 แนวคิดเรื่องการพัฒนาแบบตะวันตกดังกล่าวเป็นแนวทางการ

พัฒนาโดยอาศัยทฤษฎีความทันสมัย	 (Modernisation	 Theory)	 ท่ีได้รับความนิยมอย่างสูงใน

ประเทศตะวันตกในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่สอง	 ซึ่งประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในแถบ

ยโุรปใช้แนวทางนีใ้นการพฒันาฟ้ืนฟปูระเทศเป็นผลส�าเร็จ	แนวคดิการพัฒนาตามแบบดงักล่าวจงึได้

แพร่กระจายและถูกน�าไปใช้ในการพฒันาประเทศด้อยพฒันาต่าง	ๆ 	โดยเฉพาะประเทศอาณานคิม

และประเทศที่เกิดใหม่หลังจากได้รับเอกราชในช่วงปี	ค.ศ.1950-1960	เป็นต้นมา

ทฤษฎีความทันสมัยเป็นทฤษฎีที่มองสังคมเป็นวิวัฒนาการแบบเส้นตรง	โดยแบ่งสังคมเป็น

สังคมแบบดัง้เดมิและสงัคมทนัสมัย	โดยให้ความส�าคัญกับการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิในอนัท่ีจะ

พัฒนาผู้คนไปสู่สังคมทันสมัย	 นอกจากน้ียังชี้ให้เห็นถึงความคิดความเชื่อและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม

เป็นอุปสรรคส�าคัญในการพัฒนา	(บุษบา	สุธีธร,	2549:	20-25)	จากข้อเสนอของทฤษฎีความทัน

สมัยข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการให้ความหมายของ	“การพัฒนา”	ว่าการพัฒนาคือความทันสมัยใน

แบบตะวันตก	ซึ่ง	Arturo	Escobar	(1988,	อ้างถึงใน	ไชยรัตน์	เจริญสินโอฬาร,	2560)	วิจารณ์ว่า	

การนิยามความเป็น	“ประเทศโลกที่สาม”	“ประเทศด้อยพัฒนา”	เป็นการสร้างเอกลักษณ์/	ตัวตน

ของสิง่ทีเ่รียกว่า	“ความด้อยพฒันาทางเศรษฐกจิ”	ขึน้	โดยใช้มาตรฐานและกฎเกณฑ์ทางเศรษฐกจิ

ของประเทศตะวันตกมาเป็นมาตรวัด	เพื่อท�าให้ประเทศต่าง	ๆ	ยินดีและยอมรับเอาสิ่งที่ดีกว่าจาก

ประเทศที่พัฒนาแล้วมาใช้	
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จากหนังสือเรื่อง	“From	Third	World	to	First,	the	Singapore	Story:	1965-2000”	

ที่เขียนขึ้นจากความทรงจ�าของนายกรัฐมนตรีลีกวนยู	สะท้อนให้เห็นว่า	รัฐบาลสิงคโปร์ในสมัยนั้น

มองประเทศของตนเองว่า	เป็น	“ประเทศโลกที่สาม”	อันเป็นวาทกรรมที่ประเทศโลกตะวันตกได้

สร้างขึ้นเพื่อจัดระเบียบโลกใหม่หลังสงครามโลกครั้งที่สอง	ดังนั้นการจะวางนโยบายและแนวทาง

การพัฒนาเพื่อน�าไปสู่การพัฒนาให้ทัดเทียมอารยะประเทศ	 จึงต้องอาศัยชุดความรู้แบบตะวันตก

มาใช้	น่าสนใจว่ารัฐบาลสิงคโปร์รับเอาวาทกรรม	“ประเทศโลกที่สาม”	และวาทกรรมการพัฒนา

มาใช้ในการสร้างวาทกรรมชุดใดต่อเพื่อบริหารจัดการสตรีทฟู้ดในประเทศ

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษาวาทกรรม	“สตรีทฟู้ด”	ที่ภาครัฐของประเทศสิงคโปร์สร้างขึ้น

นิยามศัพท์

1.	 สตรีทฟู้ด	 (street	 food)	 ในงานวิจัยนี้หมายถึง	 อาหารข้างทางท่ีขายโดยแม่ค้าพ่อค้า

หาบเร่แผงลอย	(food	hawker)	ในพื้นที่สาธารณะของประเทศสิงคโปร์

2.	 วาทกรรม	 ในงานวิจัยนี้หมายถึง	 ระบบและกระบวนการในการสร้าง	 (constitute)	 

ความหมายให้กับสตรีทฟู้ดของภาครัฐประเทศสิงคโปร์	 ได้แก่	 รัฐบาล	 และงานวิจัยท่ีจัดท�าโดย

หน่วยงานของรัฐ	

ระเบียบวิธีวิจัย

เพื่อที่จะตอบโจทย์การวิจัยดังกล่าว	ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์วาทกรรม	(discourse	analysis)	

ตามแนวทางของมเิชล	ฟโูกต์	(Michel	Foucault	อ้างถงึใน	กาญจนา	แก้วเทพ	และสมสขุ	หนิวมิาน,	

2561:	492)	คือการวิเคราะห์ตวับทบนพืน้ฐานความคิดท่ีว่า	ผู้มอี�านาจใช้ภาษาในการก�าหนดความ

จริงและความหมายเกีย่วกบัสิง่ต่างๆ	ซ่ึงความจรงิและความหมายเหล่านัน้มอี�านาจน�าไปสูก่ารกระ

ท�าที่ก่อใหเ้กิดผลบางอย่างตามมาเสมอ	ในกรณีของระบบการบริหารจัดการสตรีทฟู้ดของประเทศ

สิงคโปร์	ผูว้จิยัเหน็ว่ารฐับาลหรอืผูม้อี�านาจรับเอาวาทกรรมการพัฒนาและชดุความรู้และวทิยาการ

ต่าง	ๆ	จากประเทศตะวันตก	ตลอดจนน�ามาสร้างเป็นวาทกรรมเพื่อมาก�าหนดแนวทางการพัฒนา

และวางแผนการจัดการสตรีทฟู้ด	
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

การวิเคราะห์วาทกรรมระบบบริหารจัดการสตรีทฟู้ดของประเทศสิงคโปร์	 ผู้วิจัยใช้การ

วเิคราะห์ตวับท	(textual	analysis)	จากหนงัสอืเรือ่ง	From	Third	World	to	First,	the	Singapore	

Story:	1965-2000	นโยบาย	Clean	and	Green	Singapore	ที่ปรากฏในเว็บไซต์ของหน่วยงานที่

เกีย่วข้องกบัการบรหิารจัดการสตรทีฟูด้		ได้แก่	เวบ็ไซต์	www.nea.gov.sg	และ	www.nas.gov.sg	

เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัสตรทีฟูด้	นอกจากนีผู้ว้จิยัได้ใช้การสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างกลุม่ผู้

ขายและกลุ่มผู้ซื้อ	นอกจากนี้ยังใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในพื้นที่	Hawker	Centre	ในชุมชน	

China	Town	Hawker	Centre	Albert	Hawker	Centre	ในการเก็บข้อมูลร่วมด้วย

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

1.	แบบลงรหัสการวิเคราะห์วาทกรรมจากตัวบท	ตามหัวข้อดังนี้	1)	ชุดค�า	2)	ความหมาย	

3)	ปฏิบัติการของวาทกรรม

2.	แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้ขายและกลุ่มผู้ซื้อ			

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

“วาทกรรม”	ในที่นี้หมายถึง	ระบบและกระบวนการในการสร้าง	(constitute)	ความหมาย

ให้กับสตรีทฟู้ดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการสตรีทฟู้ดในประเทศสิงคโปร์	 ได้แก่	

รัฐบาล	ผู้ค้า	และผู้ซื้อ	โดยผู้วิจัยเห็นว่าการวิเคราะห์วาทกรรมการพัฒนาและสตรีทฟู้ด	จะช่วยให้

เราตระหนักถึงจุดยืน	 ความคิด	 ความเห็น	 ความเชื่อ	 และความหมายของการบริหารจัดการสตรี

ทฟู้ด	 ยิ่งไปกว่านั้นจะได้แสดงให้เห็นถึงภาคปฏิบัติการจริงของวาทกรรมการพัฒนา	 ตลอดจนผล

ลพัท์และผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากวาทกรรมนัน้	โดยใช้กรอบการศกึษาตามแนวทางวฒันธรรมศกึษา	

(Cultural	Studies)	ซึ่งสนใจมิติเชิงอ�านาจในการก�าหนดความหมายของชีวิตมนุษย์	และในขณะ

เดียวกันมนุษย์เองก็ย่อมมีอ�านาจในการต่อสู้ต่อรองความหมายด้วยเช่นกัน

ผลการศึกษา 

	จากการค้นคว้าข้อมลูเชงิประวตัศิาสตร์ของสตรทีฟูด้ในประเทศสงิคโปร์และน�ามาจดัระบบ

พบว่า	สถาบันสังคมโดยเฉพาะสถาบันการเมืองและภาครัฐมองสตรีทฟู้ดเป็น	“วัตถุ”	และก�าหนด

ความหมายของสตรีทฟู้ดแตกต่างไปตามนโยบายการพัฒนาประเทศ	สามารถแบ่งได้เป็น	3	ยุค	คือ	
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ยคุก่อนการพฒันาเมือง	ยคุแห่งการพฒันาเมอืง	และยคุหลงัการพฒันาเมอืงวาทกรรมสตรทีฟูด้ยคุ

ก่อนการพัฒนาเมือง	

1.	วาทกรรมสตรีทฟู้ดยุคแห่งการพัฒนาเมือง

บรบิททางสงัคมหลงัสงครามโลกครัง้ที	่2	ช่วงทศวรรษที	่1950	ภายหลังแยกตวัจากสหพนัธรฐั

มาเลเซยีซึง่เป็นเจ้าของปัจจยัการผลติ	จงึส่งผลให้ประชาชนในประเทศสงิคโปร์ตกงานและประสบกบั

ปัญหาความยากจนเป็นจ�านวนมาก	ประชาชนท่ีมคีวามรูน้้อยจ�าต้องประกอบอาชพีกรรมกร	(coolie)	

และหาบเร่ขายอาหารและเครือ่งอปุโภคอืน่ๆ	เนือ่งจากเป็นอาชพีทีต้่นทนุไม่สงูและไม่ต้องการทกัษะ

ความรูม้ากนกั	 โดยผูค้้าหาบเร่ส่วนใหญ่เป็นชาวจนีอพยพมาจากมณฑลกวางตุง้ทางตอนใต้ของจนี	

(Chua	Beng	Huat,	2015:	24,	Ann	Wee,	2017:	61-62)	นอกจากนัน้เป็นชาวมาลาย	ูและชาว

อนิเดยี	ประกอบกบัภาวะเศรษฐกจิตกต�า่อาหารข้างทางหรอืสตรทีฟูด้จึงเป็นทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุส�าหรบั

ผูม้รีายได้น้อย	ท�าให้การขายอาหารสตรทีฟูด้ขยายตัวขึน้เรือ่ยๆ	รฐับาลสงิคโปร์ได้จดัตัง้	Hawker	In-

quiry	Commission	ขึน้ใน	ค.ศ.1950	เพือ่ดแูลและควบคุมการจัดเกบ็ภาษีจากผูค้้าหาบเร่แผงลอย	

(hawker)	ซึง่จากการลงพ้ืนทีส่�ารวจผูค้้าของหน่วยงานดงักล่าวพบว่า	มผีูค้้าขึน้ทะเบยีนค้าขายหาบเร่

แบบถูกกฎหมายเพียงหนึง่ในสามของผูค้้าท้ังหมด	ท�าให้รฐัไม่สามารถจัดเก็บรายได้อย่างท่ีควรจะเป็น	

นอกจากนีผ้ลการส�ารวจยังระบดุ้วยว่า	การขายสตรทีฟู้ดรวมทัง้การค้าข้างทางการสร้างความร�าคาญ

ต่อสาธารณะจากการทิง้ขยะ	ระบายน�า้เสยีลงตามท้องถนนและแม่น�า้ล�าคลอง	

…disorderly sprawl of hawkers, blocking up entire streets with a jumble of 

goods in defiance of all order and reason. 

(Ghani,	2011)

การทีภ่าครฐัสร้างวาทกรรมให้แก่ผูค้้าหาบเร่ว่าเป็น	“ความน่าร�าคาญของสาธารณะ”	“กลุม่

ทีไ่ม่เคารพกฎกตกิาของบ้านเมอืง”	ปฏบิตักิารของวาทกรรมดงักล่าวคือรฐับาลออกมาตรการปราบ

ปราม	 จับกุม	 และยึดอุปกรณ์การค้าขายของผู้ค้าซึ่งเป็นผู้มีรายได้น้อยและไม่มีทางเลือกในการ

ประกอบอาชพี	ปัญหาทีเ่กดิตามมาคอืปัญหาคอรปัชัน่และกลุม่ผูม้อีทิธพิลนอกระบบ	หรอืกลุม่อัง้ยี	่

เนื่องจากผู้ค้านอกกฎหมายติดสินบนเจ้าหน้าที่รัฐเพื่อให้สามารถขายของได้ต่อไป	 ผู้ค้าบางส่วนใช้

การจ่ายค่าคุ้มครองให้แก่อั้งยี่ในพื้นที่ให้ขัดขวางการท�างานของเจ้าหน้าที่รัฐ	 ปัญหาดังกล่าวกลาย

เป็นปัญหาแบบงูกินหางและไม่สามารถบริหารจัดการได้	
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2.	วาทกรรมสตรีทฟู้ดยุคแห่งการพัฒนาเมือง

ประเทศสงิคโปร์ในยคุแห่งการพฒันาเมอืง	เมอืงถกูเปลีย่นสถานะของทีด่นิจาก	“ธรรมชาติ”	

สูก่ารลงทนุรปูแบบหนึง่	เป็นการจดัระบบพืน้ทีซ่ึง่เป็นสิง่ทีส่�าคญัทีส่ดุของการท�าให้กลายเป็นเมอืง

ในระบบทนุนยิมในฐานะเป็นพ้ืนท่ีกระท�า	กล่าวคอื	รฐับาลพฒันาพืน้ทีเ่พือ่ก่อให้เกดิการใช้ประโยชน์

ในเชิงเศรษฐกิจ	 โดยการสร้างระบบการใช้สอยที่ดินประเภทต่าง	ๆ	 เช่น	การก�าหนดย่านหรือเขต

ชุมชนที่พักอาศัย	ย่านเศรษฐกิจ	แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ	ซึ่งส่งผลต่อการให้ความหมาย			สตรี

ทฟู้ดของรัฐบาล	

วาทกรรมสตรีทฟู้ดในยุคแห่งการพัฒนาเมืองปรากฏการต่อสู้ต่อรองกันระหว่าง	 วาทกรรม

ของภาครัฐที่มองว่า	 	 	 	 สตรีทฟู้ดเป็น	 “ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาเมือง”	 และวาทกรรมภาค

ประชาชนที่ให้ความหมายว่าสตรีทฟู้ดคือ	 “ปัญหาปากท้อง”	กล่าวคือ	 ในปี	 ค.ศ.1959	พรรคกิจ

ประชา	น�าโดยนายลีกวนยู	ชนะการเลือกตั้งเป็นผู้น�ารัฐบาล	และได้ประกาศนโยบาย	Clean	and	

Green	Singapore	ซึง่เป็นวาทกรรมการพฒันาทีก่�ากบัการบรหิารจดัการเพือ่ท�าให้กลายเป็นเมอืง	

(urbanisation)	ตามแบบตะวันตกหรือที่นายกรัฐมนตรีลีกวนยูเรียกว่า	“มาตรฐานประเทศโลกที่

หนึ่ง”	(First	World	Stands)		เนื่องจากหนึ่งในตัวชี้วัดการพัฒนาตามทฤษฎีการท�าให้ทันสมัยคือ	

“เมือง”	(city)	โดย	ไชยรัตน์	เจริญสินโอฬาร	(2560:	212)	เห็นว่า	ความเป็นเมืองในวาทกรรมการ

พฒันาในยคุหลงัสงครามโลกครัง้ที	่2	คอื	เมืองเป็นตวัแทนของความเจริญก้าวหน้าท้ังด้านเศรษฐกจิ	

สังคม	การเมือง	ดังนั้นหากจะพัฒนาประเทศสิ่งแรกที่ต้องท�าคือสร้างเมืองขึ้นมาให้เป็นศูนย์กลาง

ความเจริญ	แล้วความเจริญดังกล่าวจึงจะขยายไปยังพื้นที่ชนบทอื่น	ๆ	

ในนโยบายพัฒนาประเทศของนายลีกวนยู	มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาประเทศให้เป็นโอเอซิสใน

อุษาคเนย์	(One	arm	of	my	strategy	was	to	make	Singapore	into	an	oasis	in	Southeast	

Asia,	Lee	Kuan	Yew,	2012:	199)	โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างภาวะทางสังคมที่จ�าเป็นต่อการเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจ	อุตสาหกรรม	และการท่องเที่ยว	 (Lee	Kuan	Yew,	1968)	จากนโยบายดัง

กล่าวพบว่ารัฐบาลใช้วาทกรรมการพฒันาการท�าประเทศให้ทนัสมยั	ผ่านชดุความหมาย	4	ชดุ	คอื	1)	

เมืองต้องมีความสะอาด	ซึ่งมีสองนัย	คือ	ปราศจากคอรัปชั่น	(keeping	the	government	clean)	

และความสะอาดถกูสขุอนามยั	2)	เมอืงต้องมีความเป็นระเบยีบ	3)	ส่ิงแวดล้อมท่ีด	ีและ	4)	สุขภาพด	ี

วาทกรรมความเป็นเมืองดงักล่าวถกูน�าเสนอผ่านสือ่มวลชนในรปูแบบของการปราศรยัของ

ผู้มีอ�านาจ	เช่น	นายกรัฐมนตรี	และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข	โดยวาทกรรมดังกล่าวอยู่

บนพื้นฐานของชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาสุขภาพและสิ่งแวดล้อมซ่ึงผูกโยงความเป็นเมืองกับ
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ความสะอาดและสุขภาวะ	 เช่น	 ภูมิประเทศแบบร้อนชื้นท�าให้เชื้อโรคเจริญเติบโตได้ง่าย	 การเพิ่ม

จ�านวนขึ้นของสัตว์ที่เป็นพาหะของโรคระบาด	เช่น	แมลงวัน	หนู	ยุง	ฯลฯ	และเหตุผลว่าการสร้าง

เมืองให้มีคุณลักษณะดังกล่าวเป็นการสร้างความแตกต่างในเชิงบวกให้แก่ภาพลักษณ์ของประเทศ	

กล่าวคอื	เป็นเมอืงทีน่่าอยูแ่ละมสีขุภาวะทีด่ทีีส่ดุในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้	ซึง่จะช่วยดงึดูด

นกัลงทุนจากต่างประเทศให้มาลงทนุในประเทศ	อกีท้ังยงัจะช่วยส่งเสริมธรุกิจภาคการท่องเท่ียวให้

แก่ประเทศอีกทางหนึ่ง	ดังตัวอย่าง

“...Singapore is making serious efforts to attract tourism. Do you think anyone 

will want to come a place infested with flies and mosquitos and run the risk of 

cholera or dengue …how can we attract foreign industry to base their operations 

in Singapore if their executives cannot live in reasonable comfort and healthy 

surrounding?” 

(Text	of	speech	by	the	Minister	for	Health,	Mr.	Chua	Sian	Chin,	August	24,	1968)

รูปธรรมของนโยบาย	Clean	and	Green	Singapore	คือ	การพัฒนาที่ดินซึ่งกรรมสิทธิ์การ

ถือครองที่ดินส่วนใหญ่เป็นของรัฐท�าให้ง่ายต่อการจัดสรร	 โดยรัฐบาลต้องการพัฒนาพื้นท่ีให้เป็น

พื้นที่เศรษฐกิจ	อุตสาหกรรม	พื้นที่อาศัย	และพื้นที่ทางธรรมชาติ	แต่เนื่องจากความหนาแน่นของ

ประชากรในพื้นที่	รัฐบาลจึงต้องปรับรูปแบบที่พักอาศัยจากแนวราบมาเป็นอาคารการเคหะ	โดยมี

หน่วยงาน	(Housing	and	Development	Board,	HDB)	เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ	ส่วนภารกิจ

ด้านสร้างสภาพแวดล้อมและสุขภาพที่ดี	 มีโครงการท�าความสะอาดแหล่งน�้าและพ้ืนท่ีสาธารณะ

ต่างๆ	 แต่กลับพบปัญหาคือ	 แผงขายสินค้าหาบเร่และสตรีทฟู้ดกีดขวางอยู่ตามท้องถนนและทาง

เดินสาธารณะ	ท�าให้การท�าความสะอาดเป็นไปด้วยความยากล�าบาก

จากการวิเคราะห์ตัวนโยบาย	Clean	and	Green	Singapore	พบว่า	เนื่องจากการจัดการส

ตรทีฟู้ดเป็นส่วนหนึง่ของนโยบายพฒันาบนพ้ืนฐานความสะอาดและเป็นระเบยีบ	ดงัน้ันจะพบวาท

กรรมเกีย่วกบัสตรีทฟูด้ในลกัษณะทีเ่ป็นคูต่รงข้ามกับชดุวาทกรรมความเป็นเมอืงชดุวาทกรรมทีเ่ป็น

คู่ตรงข้ามของความเป็นเมืองคือ	สลัม	 (urban	slum)	และความเป็นชนบทซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของ

การไม่พัฒนา	 มีลักษณะแบบสังคมดั้งเดิม	 เช่น	 เป็นสังคมเกษตรกรรมท่ีประกอบอาชีพเพาะปลูก

และเลี้ยงสัตว์	ความไร้ระเบียบ	ผิดกฎหมาย	ความสกปรก	สิ่งรบกวนทั้งกลิ่นและเสียง	ความไม่มี



294 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

มารยาท	 ซึ่งภาครัฐใช้วาทกรรมดังกล่าวเมื่อกล่าวถึงการขายอาหารและสินค้าของหาบเร่แผงลอย	

(hawker)	ซึ่งถูกมองว่าเป็นต้นเหตุแห่งปัญหาสิ่งแวดล้อมของเมืองยกตัวอย่างเช่น

“…Cooked food on the pavement and street. Litter and dirt, the stench of 

rotting food, clutter and obstruction turned many parts of the city into slums.  

...I looked across the Padang from my office window at the City Hall to see several  

cows grazing on the esplanade! A few days later a lawyer driving on the main 

road just outside the city hit a cow and died. The Indian cowherds were bringing 

their cows into the city to graze on the roadside and on the esplanade itself.  

I called a meeting of public health officers and spelt out an action plan to 

solve this problem.”   

	 (Lee	Kuan	Yew,	2012:	200-201)

ตัวอย่างวาทกรรมข้างต้น	 จะเห็นได้ว่าผู้มีอ�านาจใช้วาทกรรมการพัฒนาเมืองในการจัดการ

การเลี้ยงสัตว์ของประชาชน	 เนื่องจากการท�าปศุสัตว์เป็นสัญญะของสังคมเกษตรกรรมอันเป็น

ลกัษณะของสงัคมดัง้เดมิ	เมือ่มาอยูใ่นพืน้ทีเ่มอืงการเลีย้งสตัว์จงึต้องถกูจดัระเบยีบเสยีใหม่โดยการ

ออกกฎหมายห้ามเลีย้งสตัว์ในพืน้ทีเ่มอืง	บทลงโทษหากไม่ปฏิบตัติามทางการจะส่งสัตว์ท่ียดึได้ไปโรง

ฆ่าสตัว์และเอาเนือ้บรจิาคให้บ้านสวัสดกิารสังคม	การบริหารจดัการด้วยปฏิบตักิารทางวาทกรรมดงั

กล่าวท�าให้เกษตรกรท้ังหมดต้องย้ายพืน้ทีก่ารท�าปศสุตัว์ออกจากเมอืงภายในระยะเวลาไม่ถงึหน่ึงปี	

นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบวาทกรรมชุดสุขอนามัย	 (hygienic	discourse)	ซึ่งเชื่อมโยงกับวาท

กรรมความเป็นเมอืงในชดุความสะอาด	จากตวับทสนุทรพจน์ได้กล่าวถงึพืน้ทีใ่นเขตเมอืงยงัมหีาบเร่

แผงลอย	 (hawker)	ทั้งที่เป็นอาหารและไม่ใช่อาหารขายอยู่ตามท้องถนนกีดขวางการจราจร	 เช่น

เดียวกับบริเวณ	Tekka	Market	หรือ	Little	India	ในปัจจุบัน	ซึ่งเดิมเป็นตลาดสดของชุมชนที่ขาย

เนื้อสัตว์และพืชผัก	โดยในตัวบทระบุว่าผู้ค้าได้ช�าแหละเนื้อสัตว์ต่างทิ้งเศษ	ซาก	และเลือดสัตว์ลง

ในแม่น�้าล�าคลอง	 การทิ้งขยะจากการปรุงและขายอาหารบนถนนและแม่น�้าล�าคลองส่งผลให้เกิด

แม่น�้าเน่าเสีย	 จ�านวนหนู	 แมลงวัน	 และยุงเพิ่มขึ้นเป็นจ�านวนมาก	 ผลที่ตามมาคือเกิดโรคระบาด	

เช่น	ท้องร่วง	และไทฟอยด์	ดังตัวอย่าง
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“…hawking activities and their suspect hygiene practices were linked with 

cholera and typhoid outbreaks as well as the increase in the numbers of pests, 

vermin and insects like flies and mosquitoes.”

“...all street hawkers plying their wares and slaughtering chickens …everything 

went down, from the blood, feathers, and everything…”

(Goh	Chin	Tong,	former	head	of	the	Hawkers	Department,	NEA,	

อ้างใน	Ghani,	เรื่องเดียวกัน:	4)

 

รัฐบาลได้ให้ความหมายลักษณะนสัิยด้ังเดมิและพฤติกรรมของกลุ่มผู้ค้าสตรีทฟู้ดและหาบเร่

แผงลอยดังกล่าวข้างต้น	ว่าเป็นอปุสรรคทีขั่ดขวางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาท่ีได้วางไว้	อีก

ทั้งยังเป็นสัญญะแห่งความล้มเหลวในเชิงการเมือง	 การบริหาร	 เศรษฐกิจ	 และสังคมของประเทศ	

(Chua	Sian	Chin,	1968)	จึงพยายามหาวิธีการเพื่อก�าจัดหาบเร่แผงลอยให้หมดไปจากท้องถนน	

ซึง่สอดคล้องกบัรายงานของ	Hawker	Inquiry	Commission	ปี	ค.ศ.1950	(อ้างถงึใน	Ghani,	เรือ่ง

เดียวกัน:	2)	ความว่า

…There is undeniably a disposition among officials to regard the hawker as 

a public nuisance to be removed from the street. 

	การนยิามความหมายให้กบัการค้าขายสตรทีฟูด้ว่าเป็น	“ปัญหาอปุสรรคการพฒันาและต้อง

จัดระเบียบ”	ส่งผลให้นายลีกวนยูสั่งตั้งกระทรวงสิ่งแวดล้อม	(National	Environment	Agency,	

NEA)	 ขึ้นเพ่ือจัดการปัญหาที่ขัดขวางการด�าเนินนโยบายท่ีตั้งไว้	 หน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้การก�ากับ

ของกระทรวงนี้	คือ	หน่วยต่อต้านมลพิษ	(Anti-Pollution	Unit)	และในปี	ค.ศ.1974	ได้ตั้งหน่วย

เฉพาะกิจก�ากับดูแลหาบเร่แผงลอย	(Hawkers	Department	Special	Squad)	เพื่อจัดการปัญหา

ผู้ค้าหาบเร่แผงลอยให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา	18	เดือน					 	

การจัดการปัญหาผู ้ค้าสตรีทฟู ้ดและหาบเร่ด้วยการปราบปรามก่อให้เกิดผลกระทบ 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสองกลุ่มหลัก	 คือ	 กลุ่มผู้ค้าและกลุ่มผู้ซื้อ	 จากการศึกษาพบว่าวาทกรรม 

ท่ีทั้งสองกลุ ่มนี้ใช้ในการต่อรองกับการบริหารจัดการของภาครัฐคือวาทกรรมชุดเศรษฐกิจ	 

ดังชุดค�าต่อไปนี้	
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เมื่อวิเคราะห์ร่วมกับบริบททางสังคมในขณะนั้นพบว่า	 ภายหลังท่ีประเทศสิงคโปร์ถูกขับ

ออกจากสหพันธรัฐมาเลเซียท�าให้ประชาชนที่การศึกษาน้อยไม่มีงานท�า	 ไม่มีรายได้	 จึงหันมายึด

อาชพีขายสตรทีฟูด้และหาบของขายซึง่เป็นอาชพีสจุรติดงัทีก่ล่าวไปแล้วข้างต้น	ในขณะทีว่าทกรรม

ของกลุ่มผู้ซื้อคือ	 เป็นแหล่งอาหารราคาถูก	 เนื่องจากกลุ่มผู้ซื้อส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้มือและเป็น

แรงงานอพยพ	ท�าให้มีทางเลือกในการประกอบอาชีพน้อยกว่าผู้มีการศึกษาซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

ชาวจีนที่ตั้งรกรากอยู่ตั้งแต่ต้นศตวรรษท่ี	 19	 และกลุ่มเปอรานากัน	 (Peranakan)2	 สตรีทฟู้ดจึง

เป็นแหล่งอาหารที่แรงงานเหล่านั้นสามารถหาซื้อได้	 อีกทั้งยังซื้อหาได้สะดวกสบายเนื่องจากสตรี

ทฟู้ดกระจายตัวอยู่ทั่วถนนทุกสาย	เมื่อรัฐเข้ามาจัดระเบียบด้วยการปราบปรามจึงท�าให้ผู้ขายต้อง

ใช้การติดสินบนเจ้าหน้าที่รัฐ	และยอมจ่ายค่าคุ้มครองให้กลุ่มอิทธิพลเพื่อให้สามารถขายของได้ต่อ

ไป	ส่วนกลุ่มผู้ซื้อก็เสียแหล่งอาหารราคาถูก	หรือต้องคอยระมัดระวังว่าจะเกิดเหตุการณ์	“แมวไล่

จับหนู”	ที่เจ้าหน้าที่รัฐไล่กวดผู้ค้า	

“Hawker food, it’s cheap and delicious, it’s easy to find food you want”

“When I saw inspector I must eat quickly, or not I got hurt too.”

 “My father sold soy milk, he must pay to gangster for living.” 

(ผู้อยู่อาศัยในเคหะชุมชน	China	Town3	,	สัมภาษณ์	13	ก.ค.2561)

อย่างไรก็ตามในการพัฒนาประเทศภายใต้วาทกรรมการพัฒนา	 ตัวชี้วัดท่ีส�าคัญอีกตัวหนึ่ง

คอืตวัเลขความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิท้ังในระดบัมหภาคและระดบัจลุภาค	ส�าหรับเศรษฐกจิใน

ระดบัมหภาครฐับาลสงิคโปร์พยายามดงึดดูนกัลงทนุต่างชาตใิห้เข้ามาท�าธรุกจิในประเทศ	ควบคู่ไป

2	กลุ่มลูกหลานชาวจีนเลือดผสมที่ถือก�าเนิดและอาศัยอยู่	ณ	ดินแดนคาบสมุทรมลายู-อินโดนีเซีย	ประกอบด้วยเมืองมะละกา
และเมืองปีนัง	ประเทศมาเลเซีย	ประเทศสิงคโปร์	และหมู่เกาะชวาประเทศอินโดนีเซีย	มาตั้งแต่ศตวรรษที่	15
3	ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่อนุญาตให้เปิดเผยชื่อ
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กับการแก้ปัญหาเศรษฐกิจระดับครัวเรือนที่ประสบกับปัญหาไม่มีงานท�าโดยเฉพาะผู้ที่มีการศึกษา

น้อย	ในปี	ค.ศ.1960	นายลีกวนยู	จึงมีโครงการ	“Meet	the	People”	เพื่อรับฟังปัญหาและความ

ต้องการของประชาชน	นายลีกวนยูและสมาชิกในรัฐบาลพบว่า	ปัญหาที่เกิดขึ้นมีลักษณะแบบงูกิน

หาง	กล่าวคือ	ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีงานท�าและเมื่อหันไปประกอบอาชีพขายของหาบเร่และสตรี

ทฟู้ดก็ถูกภาครัฐปราบปราม	ปัญหาคอรัปชั่น	และกลุ่มอิทธิพลนอกกฎหมายตามมา			

นอกจากน้ียังพบปัญหาว่า	 ลูกจ้างท่ีเข้าไปท�างานในโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ	 ไม่มีแหล่ง

อาหาร	รัฐบาลจึงแก้ปัญหาด้วยการให้ผู้ค้าสตรีทฟู้ดที่ขึ้นทะเบียนแล้วไปขายอาหารในโรงงาน	แต่

พื้นที่ในการขายอาหารก็ยังไม่เพียงพอกับจ�านวนผู้ขายอาหารที่มีจ�านวนมากกว่า	 ในขณะเดียวกัน

แรงงานตามสถานทีก่่อสร้างแหล่งทีพ่กัอาศยักป็ระสบปัญหาไม่มอีาหารรบัประทาน	เนือ่งจากภาครฐั

กวดขนัการค้าสตรทีฟูด้แบบหาบเร่ทีไ่ม่ได้ข้ึนทะเบยีน	ท�าให้แหล่งอาหารราคาถูกของพวกเขาหายไป	

ส�าหรับมิติด้านการเมือง	 เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ซื้อและผู้ค้า	 กลุ่มคนเหล่า

นี้เป็นคะแนนเสียงของพรรคกิจประชา	 ซึ่งภายหลังท่ีรัฐบาลประกาศนโยบายปราบปรามผู้ค้าสตรี

ทฟู้ดและหาบเร่แผงลอย	จึงท�าให้มีประชาชนไม่เห็นด้วยเป็นจ�านวนมากเนื่องจากส่งผลต่อวิถีชีวิต

และความเป็นอยู่ของพวกเขา	ท�าให้รัฐบาลต้องหาวิธีการบริหารจัดการรูปแบบใหม่

ภายใต้แผนพัฒนาประเทศให้ทันสมัยของประเทศสิงคโปร์ตามประเทศตะวันตก	ที่เน้นการ

พฒันาเศรษฐกิจเป็นหลกั	ดงันัน้ชดุวาทกรรมท่ีมผีลต่อการบริหารจดัการสตรีทฟู้ดจงึเป็นวาทกรรม

เศรษฐกิจ	 ซึ่งรัฐบาลพิจารณาว่าการค้าข้างทางและสตรีทฟู้ดเป็นการซับภาวะการว่างงานของ

ประชาชน	 และสามารถกระตุ้นให้เกิดการใช้จ่ายในระดับครัวเรือนได้	 รัฐบาลจึงจัดตั้งหน่วยงาน

ข้ึนมาจัดการแก้ไขปัญหาโดยเฉพาะ	 โดยให้ท�างานประสานกันระหว่างกระทรวงสาธารณสุขและ

กระทรวงสิ่งแวดล้อม	 จัดให้มีการสร้างพื้นที่ขายอาหารชั่วคราวให้แก่ผู้ค้า	 เพื่อช่วยให้ผู้ค้าสตรีทฟู้

ดมีที่ท�ากินในระหว่างที่ยังมีการก่อสร้างอยู่	 โดยให้ผู้ค้าข้ึนทะเบียนเป็นผู้ค้าอย่างถูกกฎหมายแล้ว

จึงให้ไปขายอาหารให้กับคนงานก่อสร้างตามพื้นที่ต่างๆ	อันเป็นการลดอัตราการว่างงาน	สร้างราย

ได้	รักษาแหล่งอาหารราคาถูกไว้ให้ผู้ซื้อรายได้น้อยได้อีกด้วย

อย่างไรก็ดีจากปัญหาความขัดแย้งด้านเชื้อชาติ	 ท่ีท�าให้ประเทศสิงคโปร์ต้องแยกตัวออก

จากสหพันธรัฐมาเลเซียในปี	 ค.ศ.1965	 และนายลีกวนยูสถาปนาประเทศในบริบทสังคมแบบพหุ

วัฒนธรรม	กล่าวคือ	เป็นสังคมที่มีประชากรหลากหลายทางชาติพันธุ์อยู่ร่วมกัน	ได้แก่	จีน	จีนเชื้อ

สายมาลาย	ู(Peranakan)	มาลาย	ูและอนิเดียทีอ่พยพย้ายถิน่มาตัง้รกรากช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี	

2	เมือ่การก่อสร้างอาคารทีพ่กัอาศยัแล้วเสรจ็	และรฐับาลจงึมนีโยบายจดัสรรทีอ่ยูอ่าศยัตามระบบ
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โควต้าประชากรตามชาตพินัธุ	์โดยให้ชมุชนเคหะแต่ละชมุชนต้องมีสัดส่วนประชากรผู้อยูอ่าศัยแต่ละ

เช้ือชาติในสดัส่วนทีเ่ท่ากัน	และในแต่อาคารแต่ละชมุชนจะต้องมปีระชากรทกุชาตพินัธุอ์าศัยอยูร่่วม

กนั	(Diana	Chee,	สมัภาษณ์	6	ส.ค.2561)	ซึง่ส่งผลให้ต้องการบริหารจดัการการขายสตรีทฟู้ดตาม

ไปด้วย	คือ	ผู้ขายจะต้องย้ายแหล่งขายอาหารใหม่ตามที่รัฐก�าหนด	ในช่วงเวลาดังกล่าวจึงปรากฏ

การต่อรองระหว่างวาทกรรมความเท่าเทยีมระหว่างชาตพินัธ์ุของภาครฐักับวาทกรรมเศรษฐกิจของ

กลุม่ผูค้้าขึน้	โดยผูค้้าใช้ชดุความหมายเรือ่งรายได้และลูกค้าประจ�าทีต้่องสญูเสยีไปหากต้องย้ายไป

ขายอาหารที่พื้นที่อื่น	ดังตัวอย่าง	

“...a lot of them (vendors) had their own customers and if you put them  

far away then they would say, ‘I’ lose my clientele because of the government.” 

(Daniel	Wang,	former	NEA	Director-General	of	Public	Health,

	อ้างใน	Ghani,	เรื่องเดิม:	9)	

	รฐับาลได้แก้ปัญหานีด้้วยการจดัสรรพ้ืนท่ีท่ีอยูใ่กล้แหล่งชมุชนโดยร่วมทุนร่วมกับเอกชน	เพือ่

สร้างศูนย์อาหารของชุมชนขึ้น	(Food	Hawker	Centre)	พร้อมระบบสาธารณูปโภค	เช่น	ระบบน�้า

ประปา	ระบบไฟ	ท่อน�้าทิ้ง	และการจัดเก็บขยะ	เพื่อให้ผู้ค้าสามารถขายอาหารในพื้นที่ที่ตนเองพัก

อาศัย	ไม่ต้องเดินทางและขนย้ายอุปกรณ์ท�ากินไปยังชุมชนอื่น	โดยรัฐจัดเก็บค่าเช่าแผงขายอาหาร

เป็นรายเดือนและค่าธรรมเนียมรายปี	

กระทรวงสิ่งแวดล้อมได้วางนโยบายให้ผู้ท่ีข้ึนทะเบียนเป็นผู้ค้าต้องเข้ารับการอบรมเร่ืองสุข

อนามยัและความสะอาดเป็นประจ�าทกุปี	นอกจากน้ีผู้ค้าจะต้องถกูเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน	Hawker	

Division	ประเมินความสะอาดและสุขลักษณะทุกๆ	6	เดือน	โดยการประเมินจะให้เกรด	A	B	และ	

C	หากพบว่าร้านใดความสะอาดไม่ได้มาตรฐาน	จะถูกลดขั้นและลงโทษไม่ให้ขายอาหารเป็นเวลา

สองสัปดาห์	(Kai	Jing	พ่อค้าขายอาหารใน	China	Town,	สัมภาษณ์	10	พ.ค.2561)	เพื่อไม่ให้เกิด

ปัญหาเรื่องความสะอาดและสุขอนามัยข้ึนอีกครั้งตามวาทกรรมความเป็นเมืองที่ต้องสะอาด	 ถูก

สุขลักษณะ	และมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย

	อย่างไรก็ตามแม้ว่าปัญหาการว่างงานและแหล่งอาหารราคาถูกของประชาชนจะได้รับการ

แก้ไขแล้ว	ปัญหาที่ภาครัฐยังไม่สามารถหาแนวทางแก้ไขได้คือ	เรื่องความหลากหลายของประเภท

อาหารในศูนย์อาหาร	 เนื่องจากรัฐไม่สามารถจัดสรรโควต้าตามประเภทของอาหารได้	 เนื่องจากผู้



299ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2563

ค้าทีอ่ยูใ่นพืน้ทีต่่างมทีกัษะในการท�าอาหารทีใ่กล้เคียงกัน	ท�าให้ในศนูย์อาหารอาจมร้ีานขายอาหาร

ชนิดเดียวกันอยู่หลายร้าน	นอกจากนี้เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการเลือกแผงขายอาหาร	รัฐจึงใช้

วธิกีารให้ผูค้้าจบัสลากเลอืกแผงขายอาหาร	ท�าให้เป็นไปได้ว่าแผงขายอาหารชนดิเดยีวจะอยูต่ดิกนั	

ซึง่หลงัจากจบัสลากแล้วผูค้้าไม่สามารถเปลีย่นหรอืย้ายแผงอาหารได้	ในระยะแรกจงึเกดิปัญหาการ

เรียกลูกค้าให้เข้าร้านตนเองและเกิดการทะเลาะเบาแว้งขึ้น	 เพื่อรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ภาครัฐจึงต้องใช้มาตรการทางกฎหมายห้ามผู้ค้าแต่ละร้านเรียกลูกค้าเข้าร้านตนเอง	หากพบเห็น

การกระท�าดังกล่าวร้านค้าจะต้องเสียเงินค่าปรับ	 (แม่ค้าขาย	 Yong	 Tau	 Fu4	 ท่ี	 Albert	 Food	

Centre,	สัมภาษณ์	14	ก.ค.	2561)

3.	วาทกรรมสตรีทฟู้ดยุคหลังการพัฒนาเมือง	

วาทกรรมสตรีทฟู้ดในยุคหลังการพัฒนาเมืองถูกเปลี่ยนความหมายจากเชิงเศรษฐกิจ	ที่เป็น

เรื่องของปากท้องและความเป็นอยู่ของประชาชนมาเป็นพ้ืนท่ีแห่งการท่องเท่ียว	 กล่าวคือ	 ในช่วง

ทศวรรษที	่1990	ประเทศสงิคโปร์กลายเป็นนครรัฐท่ีมคีวามทันสมยั	สะอาด	เป็นระเบยีบเรียบร้อย	

และมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องตามนโยบาย	Clean	and	Green	Singapore	

การพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศหลงัจากน้ันจงึมุ่งเป้าท่ีการท่องเท่ียวเป็นหลัก	อย่างไรก็ดเีน่ืองจาก

วิกฤติเศรษฐกิจในปี	ค.ศ.1997	วิกฤติโรคระบาด	และภัยการก่อการร้ายในช่วงต้นทศวรรษที่	2000	

ท�าให้รัฐบาลต้องชะลอนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจโดยใช้การท่องเท่ียวเป็นตัวขับเคล่ือนไว้ก่อน

แล้วจึงกลับมาด�าเนินนโยบายอีกครั้งในปี	ค.ศ.2006

นโยบายการท่องเทีย่วเป็นรูปธรรมอย่างชดัเจนในปี	ค.ศ.2008	โดยรฐับาลอนมุตัใิห้ก่อสร้าง

แหล่งท่องเที่ยวขึ้นหลายแห่ง	เช่น	Universal	Studio	Singapore	เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการ

ในปี	ค.ศ.2011	ศูนย์การค้าและคาสิโน	Marina	Bay	Sand	และสวนกลางเมือง	Garden	by	the	

Bay	ในปี	ค.ศ.2012	และ	Hawker	Centre	และสตรีทฟู้ดที่ขายในชุมชนต่างๆ	ได้กลายเป็นแหล่ง

อาหารของนักท่องเทีย่ว	จากการส�ารวจวาทกรรมสตรีทฟู้ดท่ีปรากฏในส่ือออนไลน์	สตรีทฟู้ดสิงคโปร์

ถูกให้ความหมายว่าเป็นหนึ่งในสวรรค์ของสตรีทฟู้ดในทวีปเอเชีย			

วาทกรรมสตรีทฟู้ดสิงคโปร์ถูกท�าให้เด่นชัดขึ้นอีกครั้งในปี	 ค.ศ.	 2016	 “มิชลินไกด์”	 (Mi-

chelin	Guide)	หนังสือคู่มือน�าชิมอาหารระดับโลก	ได้ตีพิมพ์	Michelin	Guide	Singapore	หรือ

คู่มือชิมอาหารของประเทศสิงคโปร์	ซึ่งเป็นประเทศที่	6	ของในทวีปเอเชีย	และในปี	2017	สตรีท

4	ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่อนุญาตให้เปิดเผยชื่อ
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ฟูด้สงิคโปร์ยงัได้รบัการจัดอนัดบัจากนติยสาร	Forbes	ให้เป็นสตรีทฟู้ดระดบัโลก	ด้วยชือ่เสียงและ

มาตรฐานการชมิอาหารของสือ่ระดบัโลกจงึท�าให้สตรีทฟู้ดของสิงคโปร์กลายเป็นจดุหมายปลายทาง

ของนกัท่องเทีย่วและผูช้ืน่ชอบอาหาร	จากการส�ารวจหนงัสอืน�าเทีย่วสงิคโปร์	เช่น	Lonely	Planet	

และเวบ็ไซต์การท่องเทีย่วระดบัโลก	เช่น	www.tripadvisor.com	พบว่า	สือ่เหล่านีใ้ช้วาทกรรมสตรี

ทฟูด้ในความหมายว่า	“สวรรค์ของนกักนิ”	“สวรรค์ของคนรักสตรีทฟู้ด”	แสดงให้เหน็ว่าวาทกรรม

สตรีทฟู้ดได้ถูกยกระดับให้เป็นวาทกรรมหลักเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจอย่างแท้จริง	

ประจกัษ์พยานทีช่ดัเจนอกีอย่างหนึง่คอื	สนุทรพจน์ของนายลเีซยีนลุง	นายกรฐัมนตร	ีในวนั

ชาติสิงคโปร์	9	ส.ค.2561	ที่กล่าวว่า	รัฐบาลได้ยื่นเรื่องเพื่อให้องค์การการศึกษา	วิทยาศาสตร์	และ

วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ	 (UNESCO)	พิจารณาขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม	โดย

ให้เหตุผลว่าสตรีทฟู้ดสิงคโปร์นั้นสะท้อนวัฒนธรรมอาหารของสิงคโปร์ที่มีความ	“เป็นชุมชน”	ซึ่ง

เป็น	“อตัลกัษณ์”	ของความเป็นสงิคโปร์	สอดคล้องกับเน้ือความในเวบ็ไซต์ของกระทรวงส่ิงแวดล้อม

ในส่วนของ	Hawker	Centre	Division	ที่มีหน้าที่ดูแลบริหารจัดการสตรีทฟู้ดของประเทศ	 ได้ใช้

ข้อความทีแ่สดงให้เห็นว่ารฐับาลพยายามสร้างวาทกรรมชดุใหม่ให้กบัสตรทีฟูด้และศนูย์อาหารด้วย

การสร้างความหมายให้เป็น	“ห้องอาหารของชมุชน”	(community	dining	room)	ตามวาทกรรม

ความเป็นชาติแบบพหุวัฒนธรรมที่	นายลีกวนยู	สร้างขึ้นในยุคการพัฒนาเมือง

การสร้างวาทกรรมสตรีทฟู้ดให้มีความหมายเชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน	 เป็นการ

พยายามสร้างอัตลักษณ์แบบใหม่ให้กับประเทศสิงคโปร์	 โดยการให้ความหมายว่าศูนย์อาหารเป็น

พื้นที่สาธารณะชนิดใหม่ในสังคม	ที่มีจิตส�านึกเกี่ยวกับสังคม	ชุมชน	และวัฒนธรรม	(civic-space)	

มากกว่าเป็นพืน้ทีส่่วนตวั	(private	space)	หรอือกีนยัหนึง่คอืศนูย์อาหารกลายเป็นพืน้ทีเ่ชงิสญัญะ	

(sign-space)	เพื่อให้การรับประทานอาหารเป็นมากกว่าการรับประทานอาหารแต่เป็นการบริโภค

สญัญะแทน	กล่าวคอื	เป็นการบรโิภคเพือ่ความหมาย	เช่น	การรบัประทานเพือ่ความสขุส�าราญ	เพือ่

ความตื่นตาตื่นใจ	เพื่อเอกลักษณ์	หรือวิถีชีวิตแบบใดแบบหนึ่ง	ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการสร้างวาทกรรม

ดังกล่าวมีเป้าหมายคือ	 เพ่ือให้นักท่องเที่ยวบริโภคความหมายที่ถูกผูกโยงกับความเป็นชุมชนพหุ

วัฒนธรรมมากกว่าประชาชนสิงคโปร์เอง		

อย่างไรก็ตามเมื่อพื้นที่ชุมชนกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยว	 ปัญหาที่ตามมาคือผู้พักอาศัยรู้สึก

ว่าถูกรุกล�้าเป็นส่วนตัว	 ยกตัวอย่างเช่นพ้ืนที	่ China	 Town	 ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	

แหล่งอาหารจีน	ในแต่ละวันมีนักท่องเที่ยวเป็นจ�านวนมาก	นักท่องเที่ยวเข้าไปรับประทานอาหาร

ในพื้นที่ชุมชน	 เดินชมวัดพระธาตุเขี้ยวแก้วที่อยู่ติดกันกับอาคารเคหะชุมชนชาวจีน	ซึ่งเป็นพื้นที่ที่
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สมาชิกในชุมชนที่นั่งพักผ่อนและท�ากิจกรรม	เช่น	เล่นหมากรุก	ออกก�าลัง	สูบบุหรี่	อยู่ชั้นล่างของ

อาคาร	 จากการสัมภาษณ์พบว่า	 ผู้พักอาศัยรู้สึกว่าตนเองถูกรุกล�้าพื้นที่พักผ่อน	 และไม่สะดวกใจ

เมื่อมีนักท่องเท่ียวมานั่งดื่มเหล้า	 หรือสูบบุหร่ีอยู่ข้าง	 ๆ	 และบางคร้ังต้องต่อคิวรอซื้ออาหารนาน

เพราะนักท่องเที่ยวมาซื้ออาหารร้านเดียวกัน	 แต่ข้อดีคือท�าให้คนในชุมชนของเขามีรายได้เพิ่มข้ึน	

(ผู้อาศัยเคหะชุมชน	 China	 Town,	 อ้างแล้ว)	 เช่นเดียวกันกับผู้พักอาศัยในชุมชนเคหะ	 Albert	

Centre	 ตั้งอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับวัดเจ้าแม่กวนอิมพันมือ	 ซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส�าคัญอีกแห่ง

หน่ึงของประเทศสิงคโปร์	 ผู้พักอาศัยเห็นว่า	 การท่องเที่ยวสร้างรายได้ให้กับร้านอาหารในชุมชน

และเศรษฐกจิของประเทศ	แต่เขาก็ต้องเสยีพืน้ทีส่่วนตวัไปให้กับนกัท่องเทีย่ว	เช่น	ทีน่ัง่รบัประทาน

อาหารไม่พอ	 เพราะที่น่ังบางส่วนมีนักท่องเท่ียวน่ังอยู่และมักจะไม่ให้น่ังร่วมโต๊ะด้วย	 (ผู้พักอาศัย

เคหะชุมชน	Albert	Centre	,	สัมภาษณ์	13	ก.ค.2561)	

ในส่วนของผูค้้าสตรทีฟูด้	ผูว้จิยัสงัเกตว่าผูค้้าส่วนใหญ่มอีายมุากกว่า	50	ปีขึน้ไป	โดยเฉพาะผู้

ค้าในชมุชน	China	Town	ซึง่ผูว้จัิยเห็นว่า	ปัญหาทีน่่าจะเกิดข้ึนในระยะเวลาอนัใกล้คอื	“ผูส้บืทอด”	

ในเชิงทฤษฎีด้านวัฒนธรรมศึกษา	อธิบายว่า	วัฒนธรรมต่าง	ๆ 	จะสามารถอยู่รอดได้หากมีการผลิต

ซ�้า	(reproduce)	แม้ว่ารัฐบาลจะสร้างวาทกรรมวัฒนธรรมอาหารสิงคโปร์	หรือความเป็นชุมชนให้

กับสตรีทฟู้ด	แต่หากไม่มีผู้สืบทอดแล้ววัฒนธรรมสตรีทฟู้ดจะสามารถด�าเนินต่อไปได้หรือไม่	ทั้งนี้

ผู้วิจัยพบปัญหาผู้สืบทอดจากกรณีร้านขายกล้วยทอดชื่อดัง	(Lim	Kee	Banana	Fritters)	ที่ศูนย์

อาหาร	Maxwell	ซึง่เปน็ร้านทีห่นงัสอืคู่มอืและเวบ็ไซต์แนะน�าการท่องเทีย่วตอ้งกล่าวถงึ	ประกาศ

เลิกกิจการในเดือนตุลาคมที่จะถึงนี้	ด้วยเหตุผลว่าไม่มีผู้สืบทอดการท�ากล้วยทอด	โดยเจ้าของร้าน

กล่าวว่า	เขาได้พยายามสอนให้น้องชายท�ากล้วยทอดให้ออกมาตามแบบต้นต�ารับมาเป็นระยะเวลา

เกอืบสองปี	แต่ผลทีไ่ด้ก็ยงัไม่น่าพอใจ	ซึง่เขาเหน็ว่าหากจะให้คนอืน่สบืทอดต่อไปกเ็กรงว่าจะท�าให้

เสียชื่อเสียงที่สั่งสมมา	(www.ohhappybear.com/2018/06/04/10-best-eats-in-singapore,	

เข้าถึงวันที่	5	ก.ค.2561)

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า	 ระบบการบริหารจัดการสตรีทฟู้ดของประเภท

สิงคโปร์มีความสัมพันธ์กับการให้ความหมายสตรีทฟู้ด	 ซึ่งความหมายดังกล่าวน�าไปสู่การบริหาร

จัดการด้วยวิธีการที่ต่างกันไปตามการสร้างวาทกรรมของผู้มีอ�านาจ	 หากวาทกรรมของกลุ่มผู้มี

อ�านาจน้อยสอดคล้องกับวาทกรรมหลัก	ก็มีแนวโน้มว่าการก�าหนดนโยบายและการบริหารจัดการ

จะสามารถเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม			
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อภิปรายผล

วาทกรรมสตรีทฟู้ดถูกก�าหนดขึ้นโดยภาครัฐ	 โดยใช้สถาบันต่างๆ	 ในสังคมเป็นกลไกปฏิบัติ

การ	กล่าวคือ	เม่ือรฐัก�าหนดวาทกรรมสตรทีฟูด้	รฐักส็ถาปนาสถาบนัและหน่วยงานต่างๆ	ขึน้มาท�า

หน้าทีใ่นการก�าหนดความหมายและแนวปฏบิตัใิห้สอดคล้องกบัวาทกรรมทีถ่กูสร้างขึน้ในแต่ละยคุ

ในยคุก่อนการพฒันาเมอืง	“สตรทีฟู้ด”	ถูกก�าหนดให้เป็น	“ความน่าร�าคาญสาธารณะ”	ส่วน

ผูค้้าสตรทีฟูด้ถกูก�าหนดให้เป็น	“กลุม่ทีไ่ม่เคารพกตกิาของบ้านเมอืง”	ปฏิบตักิารดงักล่าวเป็นปฏบิตัิ

การเพื่อแบ่งแยก	 (dividing	practice)	ซึ่ง	 เป็นการใช้อ�านาจในการบริหาร	ควบคุม	และก�าหนด

สตรีทฟู้ด	 โดยแยกกลุ่มผู้ค้าที่ปฏิบัติตามกฎและไม่ปฏิบัติตามกฎที่รัฐตราขึ้นด้วยการขึ้นทะเบียน

ผู้ค้า	อีกทั้งการแบ่งแยกยังตามมาด้วยการกีดกัน	(exclusion)	กลุ่มที่ไม่ขึ้นทะเบียนด้วยการบังคับ

ให้เลิกขายหรือยึดอุปกรณ์ค้าขาย	ทั้งนี้การแบ่งแยกและการกีดกันนั้นเป็นไปตามอ�านาจความรู้อัน

ได้แก่	กฎหมาย	วิทยาศาสตร์	และศาสตร์ด้านการแพทย์	ที่ก�าหนดระเบียบ	ความสะอาด	และสุข

อนามัย	ตลอดจนสร้างเกณฑ์ในการตรวจสอบ	รวมถึงการท�าให้ผู้ค้าสตรีทฟู้ดปฏิบัติตาม

กลไกทีร่ฐับาลสร้างขึน้เพือ่น�าไปสูก่ารบรหิารจดัการสตรีทฟูด้คอื	การท�าให้กลายเป็นสถาบัน	

(institutionalisation)	อนัเป็นการท�าให้การพฒันากลายสภาพขึน้เป็นสถาบนั	หน่วยงาน	ทีม่อี�านาจ

ในการก�าหนดและตดัสนิ	(judge)	การกระท�าตลอดจนพฤตกิรรมต่างๆ	ของผูค้้าสตรทีฟูด้	เพือ่สร้าง

ความแข็งแกร่งให้กับวาทกรรมการพัฒนา	กล่าวคือ	รัฐได้จัดตั้งกระทรวง	และกรมกองขึ้นใหม่	ให้

อ�านาจเพ่ือท�าหน้าทีก่�ากบัการบรหิารและจดัการกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้โดยเฉพาะ	ตลอดจนก�าหนดให้

ทกุหน่วยงานต่างด�าเนนินโยบายไปในทศิทางเดยีวกนัเพือ่ท�าให้วาทกรรมสตรทีฟูด้ทีภ่าครฐัก�าหนด

มีความแข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น	

อีกกลไกหนึ่งที่ท�าให้การบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพคือกลไกการควบคุม	 (con-

trol)	และการประเมิน	(evaluation)	อันได้แก่	การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานความสะอาด	ที่

หน่วยงานของรัฐจะต้องท�าการประเมินความสะอาดของแผงขายสตรีทฟู้ด	และก�าหนดบทลงโทษ

ทีช่ดัเจนผ่าน	“กฎหมาย”	โดยจะถูกน�ามาบงัคับใช้เพ่ือก�ากับให้ผู้ค้าสตรีทฟู้ดได้ปฏิบตัติาม	ในขณะ

เดียวกันกฎหมายได้ตอกย�้าวาทกรรมหลักของรัฐให้มีความแข็งแกร่งมากข้ึน	ซึ่งความแข็งแกร่งน้ี

ท�าให้นโยบาย	Clean	and	Green	Singapore	สามารถด�าเนินมาอย่างต่อเนื่องจนปัจจุบัน

อย่างไรก็ตาม	ในยุคก่อนการพัฒนาเมือง	วาทกรรมสตรีทฟู้ดไม่ได้เข้าควบคุมครอบง�าสังคม

ไปเสยีทัง้หมด	กล่าวคอื	ยงัมีกลุม่ผูค้้าทีต่่อรองกับอ�านาจรัฐด้วยการตดิสินบนเจ้าหน้าท่ีรัฐเพ่ือไม่ให้

ตนเองถูกตรวจสอบหรือสามารถผ่านการตรวจสอบของ	Hawker	Inquiry	Commission	อีกทั้งยัง
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ใช้ผู้มีอ�านาจนอกระบบ	คือ	กลุ่มอั้งยี่	ด้วยการจ่ายค่าคุ้มครองเพื่อให้จัดการกับอ�านาจรัฐ	แสดงให้

เหน็ว่าผูค้้ามไิด้ตกอยูใ่นฐานะจ�ายอม	(passive	agency)	เสมอไป	ซึง่จะเหน็ได้ว่าการทีผู่ค้้าสามารถ

เป็นผู้กระท�าการ	 (conscious	 agency)	 ต่อรองกับอ�านาจรัฐได้	 มาจากการมีอยู่ของกลุ่มอ�านาจ

นอกระบบและการคอรปัชัน่ในแวดวงราชการ	ซึง่ภายหลงัเมือ่ภาครัฐได้จดัการกับอ�านาจนอกระบบ

ดังกล่าว	ปฏิบัติการแห่งวาทกรรมสตรีทฟู้ดจึงเข้าไปก�าหนดและครอบง�าประชาชนได้อย่างเต็มที่

ในยุคการพัฒนาเมือง	เมื่อรัฐกวาดล้างกลุ่มอ�านาจนอกระบบและจัดการปัญหาคอรัปชันได้

แล้ว	รฐัใช้อ�านาจก�าหนดความหมายสตรทีฟู้ดและปฏิบตักิารทางวาทกรรมอย่างเข้มข้นและแยบคาย

มากขึ้น	โดยรัฐได้ใช้สถาบันต่างๆ	ที่สถาปนาขึ้นมาและใช้ชุดความรู้ต่างๆ	ก�ากับพฤติกรรมของผู้ค้า	

เช่น	 ความรู้เรื่องความสะอาด	 สุขอนามัย	 โรคระบาดที่มากับมลพิษต่างๆ	 ซึ่งมากับการขายสตรีท

ฟู้ด	ดังจะเห็นได้จากในการสมัครเป็นผู้ค้าสตรีทฟู้ดจะต้องเข้ารับการอบรมทุกปี	 เป็นกลไกการติด

ตัง้ความรูแ้ละสร้างความชอบธรรมให้กบัวาทกรรมการพฒันาและชดุความหมายทีภ่าครฐัสร้างขึน้	

ไม่ว่าจะเป็นความเป็นระเบียบ	ความสะอาด	สุขภาวะ	และสิ่งแวดล้อม	ซึ่งเป็นชุดความหมายที่รัฐ

ใช้ในการพัฒนาให้กลายเป็นเมือง	เพื่อให้ประชาชนโดยเฉพาะผู้ค้ายอมรับวาทกรรมอย่างเต็มใจ

	ปฏิบัติการของวาทกรรมสตรีทฟู้ดของภาครัฐแยบยลมากขึ้นในยุคหลังพัฒนาเมือง	ดังจะ

เหน็ได้จากการก�าหนดความหมายให้สตรทีฟู้ดเป็นสวรรค์ของนักกิน	ท�าให้พ้ืนท่ีท่ีอยูอ่าศยัและแหล่ง

อาหารของคนสิงคโปร์กลายเป็นพื้นที่แห่งการท่องเที่ยว	ประชาชนไม่ว่าจะเป็นผู้ค้าหรือผู้บริโภค

ต่างยอมตามเหตุผลการพัฒนาด้านเศรษฐกิจของประเทศท่ีให้ประชาชนยอมรับรับว่า	Hawker	

Centre	เป็นพื้นที่ของเมือง	(civic-space)	มากกว่าเป็นพื้นที่ส่วนตัว	(private	space)	นั่นหมาย

ถึงว่า	 ประชาชนต้องยอมเสียสละพื้นที่ส่วนตัวให้แก่นักท่องเที่ยวในฐานะที่พวกเขาเป็นพลเมือง

สิงคโปร์เพื่อที่จะช่วยให้รายได้ของประเทศสูงขึ้น	 ถึงแม้ว่าผู้อยู่อาศัยในย่านท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยว	

เช่น	China	Town	และ	Bencoolen	Street	จะรู้สึกว่าไม่สะดวกใจที่ต้องแบ่งพื้นที่ชีวิตของตนเอง

ให้กับนักท่องเที่ยว	 แต่ก็ยอมรับว่านักท่องเท่ียวเป็นผู้ท่ีช่วยให้เศรษฐกิจของประเทศดีข้ึนกว่าเดิม	

อาจกล่าวได้ว่ารฐัได้ใช้อ�านาจในการฟอกขาววาทกรรมการพฒันาทางเศรษฐกจิให้มคีวามชอบธรรม

ที่จะท�าให้ประชาชนยินยอมพร้อมตามการใช้ชีวิตของตนตามที่รัฐก�าหนด

	ยิง่ไปกว่านัน้	วาทกรรมความเป็นชาตแิบบพหวุฒันธรรมท่ีถกูรัฐสร้างขึน้จากนโยบาย	Racial	

Harmony	กถ็กูน�ามาใช้สร้างความหมายให้กบัสตรทีฟูด้ด้วยเช่นกนั	ดงัจะเหน็ได้จากการสร้างวาท

กรรมสตรีทฟู้ดให้มีความหมายเชิงวัฒนธรรมว่าเป็น	“ห้องอาหารของชุมชน”	(community	din-

ing	room)	ซึ่งเป็นกระบวนการที่	ธีรยุทธ์	บุญมี	 (2551:	192)	เรียกว่า	กระบวนการสร้างอธิการ	
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(subjectification)	คือ	กระบวนการท�าให้มนุษย์กลายเป็นประธานที่อยู่ภายใต้ก�าหนดของอ�านาจ

รฐั	ซึง่เป็นกลยทุธ์ทีซั่บซ้อนกว่าเดมิ	กล่าวคือ	เป็นกระบวนการท่ีท้ังส่งเสริมและหลวกลวง	บงัคบัให้

ประชาชนเช่ืออย่างสนทิใจว่า	ตนเองเป็นผูต้ดัสินใจ	เลือกปฏิบตัใินส่ิงท่ีตนเชือ่	ในท่ีน้ีคือการท่ีรัฐลวง

ให้ประชาชนเชื่อว่า	ความเป็นชาติแบบพหุวัฒนธรรมของสิงคโปร์นั้นเป็นไปได้ด้วยความเรียบร้อย	

เพราะประชาชนทั้งหมดล้วนแต่เป็นชาวสิงคโปร์	 อาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกัน	 แม้ว่าจะมีชาติพันธุ์ที่

แตกต่างหลากหลายแต่กส็ามารถอยูร่่วมกันได้อย่างกลมกลืนตามชือ่นโยบายท่ีว่า	Racial	Harmony			

ข้อเสนอแนะ

1.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

จากการลงพืน้ทีเ่กบ็ข้อมลูเชิงประจกัษ์ในประเทศสงิคโปร์	ซึง่เป็นประเทศทีม่กีลไกการตรวจ

ตาและติดตามการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างจากรัฐบาลและบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับประเด็น

ดังกล่าวอย่างเข้มงวด	 ดังจะเห็นได้ว่างานวิจัยท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างไม่มีงานเร่ืองใดเลยท่ีวิพากษ์

วิจารณ์การท�างานของรัฐซ่ึงเป็นข้อจ�ากัดของงานวิจัยชิ้นน้ี	 นอกจากน้ันประชาชนไม่ได้มีเสรีภาพ

ในการแสดงความคิดเห็นมากเท่าที่ควร	ดังนั้นการเก็บข้อมูลในพื้นที่โดยไม่มีเครือข่ายทางวิชาการ

หรือไม่ได้ขออนุญาตจากทางภาครัฐอย่างเป็นทางการจะท�าให้เข้าถึงข้อมูลได้ยาก	 หรือหากได้รับ

อนุญาตจากภาครัฐแล้วก็อาจจะไม่ได้ข้อมูลที่แท้จริง	 เนื่องจากภาครัฐจะจัดหาแหล่งข้อมูลและผู้

ให้สัมภาษณ์มาให้	

2.	ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้ประโยชน์

การจัดการสตรีทฟู้ดของประเทศสิงคโปร์มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่หลายกลุ่ม	 การสร้างวาท

กรรมและการให้ความหมายสตรทีฟูด้จงึแตกต่างกนัไปตามเงือ่นไขและวตัถปุระสงค์ของแต่ละกลุม่	

แต่จะเหน็ได้ว่าวาทกรรมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีไม่ว่าจะเป็นภาครฐั	ผูข้าย	และผูซ้ือ้	ต่างนยิามความ

หมายในกรอบของเศรษฐกิจเป็นหลัก	 เนื่องจากบริบททางเศรษฐกิจและสังคมท่ีประสบกับภาวะ

เดียวกันคือวิกฤติเศรษฐกิจ	 อย่างไรก็ดีส่ิงท่ีรัฐบาลนายลีกวนยูท�าคือ	 ก�าหนดแนวทางการบริหาร

จดัการบนพืน้ฐานความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่	ดงันัน้หากจะน�าวธีิการบรหิารจัดการ

ตามแบบท่ีภาครฐัสงิคโปร์ท�า	ผูม้อี�านาจของไทยควรเริม่ต้นโดยเปิดพ้ืนทีใ่ห้ประชาชนได้สือ่สารแบบ

สองทาง	(two-way	communication)	ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา	เพื่อ

ให้การแก้ปัญหาเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย	 เช่น	 ให้ผู้ค้าได้มีท่ีท�ากิน	 ผู้ซื้อได้มีแหล่งอาหารราคาถูก	

แรงงานมงีานท�า	ในขณะทีร่ฐับาลกส็ามารถพฒันาเมอืงตามนโยบายทีก่�าหนดไว้ได้	และยงัสามารถ
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แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจระดับครัวเรือนได้อีกด้วย	

อย่างไรก็ตามแม้ว่าระบบการบริหารจัดการของประเทศสิงคโปร์จะประสบความส�าเร็จ	 แต่

ยังพบปัญหาการสืบทอดวัฒนธรรมสตรีทฟู้ดที่อาจจะเกิดในอนาคต	 ผู้วิจัยเห็นว่าปัจจุบันค่านิยม

การประกอบอาชพีของคนรุน่ใหม่มีแนวโน้มจะเป็นผู้ประกอบการ	(entrepreneur)	มากกว่า	ดงันัน้

หากประเทศไทยจะยงัด�าเนนินโยบายเศรษฐกิจท่ีเน้นการท่องเท่ียวเชิงอาหาร	(Food	Tourism)	จึง

ควรวางแนวนโยบายเพือ่สนบัสนนุกลุม่ผูป้ระกอบการหน้าใหม่ทีต้่องการท�าธรุกจิอาหารให้สบืทอด

วัฒนธรรมสตรทีฟูด้ทีม่อียูเ่ดมิซึง่เป็นเสน่ห์ของสตรีทฟู้ดของไทย	ตลอดจนผู้ประกอบการท่ีมีอยูเ่ดมิ	

โดยรัฐร่วมกับเอกชนจัดหาพื้นที่ขายและสาธารณูปโภค	เช่น	น�้าประปา	พื้นที่ซักล้างและทิ้งขยะให้

กบัผูป้ระกอบการได้ใช้	เพ่ือให้เกดิความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยและถกูสขุอนามยัโดยไม่ทิง้เสน่ห์ของ

สตรีทฟู้ดไทยไป		
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บทคัดย่อ

	งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแถวคอยของการให้บริการท่ีเคาน์เตอร์เช็คอินของสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย	เอ็กซ์	และเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการเช็คอินผู้โดยสารของ

สายการบินของระบบแถวคอยระหว่างแถวคอยเดียว	 (Single	 Queue)	 และแถวคอยหลายแถว	

(Multiple	 Queue)	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกข้อมูลจ�านวนผู้

โดยสารทีร่อมารบับรกิารทีเ่คาน์เตอร์เชค็อนิและแบบบนัทกึข้อมลูจ�านวนผูโ้ดยสารทีเ่ข้ารบับรกิาร

ในแถวคอยที่เคาน์เตอร์เช็คอิน	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 การเข้ามารับบริการเคาน์เตอร์เช็คอินของผู้

โดยสารมีการแจกแจงแบบปัวส์ซงและอัตราการให้บริการท่ีเคาน์เตอร์เช็คอินของพนักงานมีการ

แจกแจงแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล	และ	2)	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ	โดย

ใช้ตวัชีว้ดัประสทิธภิาพของระบบแถวคอยทัง้หมดสีต่วัชีว้ดั	ได้แก่	จ�านวนผูโ้ดยสารโดยเฉลีย่ทีอ่ยูใ่น

แถวคอย	จ�านวนผูโ้ดยสารโดยเฉลีย่ทีอ่ยูใ่นระบบ	เวลาเฉลีย่ทีผู่โ้ดยสารแต่ละรายใช้ในแถวคอย	และ

เวลาเฉลี่ยที่ผู้โดยสารแต่ละรายใช้ในระบบ	พบว่าชี้ว่ารูปแบบแถวคอยเดียวมีประสิทธิภาพมากว่า

หลายแถว

ค�าส�าคัญ:	ระบบแถวคอย,	การบริการเช็คอินผู้โดยสาร,	สายการบินไทยแอร์เอเชีย	เอ็กซ์,	ตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพ
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Abstract 

	The	objective	of	 this	 research	 is	 to	study	the	passenger	check-in	queuing	

system	in	a	case	of	study	of	Thai	Airasia	X	at	Don	Mueang	Airport	and	to	find	an	

efficiency	queuing	system	by	comparing	the	queuing	system	between	Single	Queue	

and	Multiple	Queue	for	the	airline’s	passenger	check-in	service.	The	research	instru-

ments	were	interview	forms	and	the	records	of	the	number	of	passengers	waiting	for	

service	at	the	check-in	counter	and	the	record	form	for	the	number	of	passengers	

serving	in	the	waiting	line	at	the	check-in	counter.

The	result	of	this	research	shown	that	that	1)	the	analysis	of	data	form	record-

ing	form	of	passengers	number	on	queuing	and	time	recording	of	check-in	service	

at	check-in	counter	founded	that	the	arrival	time	of	the	passenger	service	is	Pois-

son	distribution,	and	the	service	time	of	the	ground	service	officer	is	Exponential	

distribution.	and,	2)	the	results	of	comparison	of	all	four	performance	indicators	

that	are	the	average	passenger	number	in	queuing,	the	average	passenger	number	

on	the	system,	average	time	used	in	queuing	and	average	time	used	in	the	system	

founded	that	Single	Queue	is	more	efficient	than	Multiple	Queue.

Keywords:	Analysis	of	Queuing	System,	Airline	Passenger	Check-in	Service,	Thai	Air	

Asia	X

ที่มาและความส�าคัญ

ในปัจจุบันการขนส่งทางอากาศเป็นที่นิยมอย่างมากโดยเฉพาะการเดินทางกับสายการบิน	

เนื่องมาจากสะดวก	 รวดดร็ว	 และปลอดภัยจึงท�าให้ผู้โดยสารนิยมมาใช้บริการในการเดินทางด้วย

เครื่องบิน	ซึ่งทางสมาคมข่นส่งทางอากาศรหว่างประเทศ	(IATA)	ได้คาดการณ์ไว้ว่าในปี	พ.ศ.	2576	

จ�านวนผู้โดยสารทั่วโลกจะเป็น	7.8	พันล้านคน	เมื่อเปรีบเทียบกับปี	2556	มีการเพิ่มขึ้นถึงสองเท่า	

หรอืคดิเป็นอตัราการเตบิโตของจ�านวนผูโ้ดยสารเพิม่ขึน้ร้อยละ	3.6	ต่อปี	(IATA,	2017)	การแข่งขนั

ระหว่างสายการบนิในประเทศมีแนวโน้มรนุแรงยิง่ขึน้		ซึง่ในการสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั
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นัน้	นอกเหนือจากกลยทุธ์ด้านราคาแล้ว	คณุภาพการให้บรกิารของสายการบนิได้ถอืว่าเป็นหนึง่ใน

กลยุทธ์ในการแข่งขันที่ส�าคัญของสายการบิน	(พีระยุทธ	คุ้มศักดิ์,	2555)		ซึ่งการบริการในการเช็ค

อินซึ่งถือว่าเป็นด่านแรกที่สะท้อนภาพลักษณ์ของสายการบินต่อผู้โดยสาร	 ดังนั้น	 คุณภาพการให้

บรกิารเช็คอนิจึงเป็นอกีสิง่หนึง่ทีส่ายการบนิไม่ควรมองข้าม		ถงึแม้ว่าปัจจบุนั	ผูโ้ดยสารจะสามารถ

เลือกรับบริการเช็คอินได้หลายวิธีเช่น	 เช็คอินทางเว็บไซต์	 ตู้เช็คอินแบบบริการตนเอง	 การเช็คอิน

ผ่านมือถือ	และเคาน์เตอร์เช็คอิน	อย่างไรก็ตาม	การเช็คอินที่เคาน์เตอร์ยังเป็นทางเลือกผู้โดยสาร

เลือกใช้บริการ	ในการให้บริการที่เคาน์เตอร์เช็คอิน	ระยะเวลาการรอคอยของผู้โดยสาร	(Waiting	

Time)	 และระยะเวลาที่ใช้ในการรับบริการ	 (Service	 Time)	 ถือเป็นตัวช้ีวัดระดับการให้บริการ

ที่ส�าคัญของสายการบิน	 (Inés,	2017)	กล่าวคือ	หากเวลาในการรอคอยและการรับการบริการใช้

เวลาน้อย	ย่อมหมายถึงผู้โดยความพึงพอใจในการบริการของสายการบินซึ่งสายการบินจ�าเป็นต้อง

ให้ความส�าคัญกับเวลารอคอยในระบบแถวคอย	 ท้ังน้ีเน่ืองจากแนวคิดท่ีว่าการเพ่ิมความพึงพอใจ

ให้แก่ลูกค้านั้นจะน�าไปสู่การมีลูกค้ามากข้ึนและองค์กรมีผลก�าไรเพิ่มขึ้นด้วย	 (ฉัฐชสรณ์	 กาญจน

ศิลานนท์,	2559,	หน้า	154-168)	

	โดยทัว่ไป	รปูแบบการจดัระบบแถวคอยมอียูด้่วยกนัหลายรปูแบบตามลกัษณะขัน้ตอนการ

ให้บริการและจ�านวนหน่วยให้บริการ	นอกจากนี้	รูปแบบแถวคอยยังแบ่งตามลักษณะการต่อแถว

คอยที่จุดให้บริการอีกด้วย	ซึ่งหากแบ่งรูปแบบการต่อแถวคอยที่จุดให้บริการ	(Queue	Type)	แล้ว	

สามารถแบ่งได้เป็น	2	รูปแบบ	คือ	แถวคอยแถวเดียว	 (Single	Queue)	และแถวคอยหลายแถว	

(Multiple	Queue)	ดังแสดงในภาพที่	1	ดังต่อไปนี้	(นริสา	คันธเศรษฐ์,	วีณา	พันธไชย,	อรวรรณ	

พรพิมลมิตร,	สิริกร	บ�ารุงปรีชา,	จุฑารัตน์	พิริยะศักดิ์จินดา,	และสถาพร	โอภาสานนท์,	2551,	หน้า	

694)
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ภาพที่ 2 รูปแบบการต่อแถวคอย.	“จากการจ�าลองกระบวนการไหลเวียนของผู้โดยสาร

ภายในอาคารผู้โดยสารขาออกระหว่างประเทศ	ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ,”	

โดย	นริสา	คันธเศรษฐ์,	วีณา	พันธไชย,	อรวรรณ	พรพิมลมิตร,	สิริกร	บ�ารุงปรีชา,	จุฑารัตน์	

พิริยะศักดิ์จินดา,	และสถาพร	โอภาสานนท์,	2551,	การประชุมเชิงวิชาการประจ�าปี

ด้านการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์	ครั้งที่	8.

เนื่องจาก	 รูปแบบแถวคอยซ่ึงแบ่งตามลักษณะการต่อแถวคอยท่ีจุดให้บริการเช็คอินมีสอง

รูปแบบ	ทั้งที่เป็นแถวคอยเดียว	 (Single	Queue)	 และแถวคอยหลายแถว	 (Multiple	Queue)	

นั้น	ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าระหว่างสองรูปแบบนี้	รูปแบบใดจะมีประสิทธิภาพการให้บริการดี

กว่า	โดยผู้วิจัยจะท�าการเปรยีบเทียบประสทิธภิาพการให้บรกิารของระบบแถวคอยในช่วงเวลาที่มี

ผูโ้ดยสารเข้ามารบับรกิารอย่างหนาแน่น	ระหว่างแถวคอยเดยีว	ซึง่เป็นรปูแบบการต่อแถวคอยของ

สายการบินไทยแอร์เอเชีย	เอ็กซ์	ในปัจจุบัน)	และหลายแถวคอย	

วัตถุประสงค์

	1.	เพื่อศึกษาระบบแถวคอยของการให้บริการเช็คอินผู้โดยสาร	กรณีศึกษา	สายการบินไทย

แอร์เอเชีย	เอ็กซ์	ณ	ท่าอากาศยานดอนเมือง	

	2.	 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการเช็คอินผู้โดยสารของสายการบินของระบบ

แถวคอยระหว่างแถวคอยเดียวและหลายแถวคอย	 ในช่วงเวลาที่มีผู้โดยสารเข้ามารับบริการอย่าง

หนาแน่น	
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นิยามศัพท์

	ระบบแถวคอยการบริการเช็คอินผู้โดยสารของสายการบิน	หมายถึง	 เมื่อมีผู้โดยสารเข้ามา

ในหน่วยพื้นที่ให้บริการที่รอคอยการให้บริการจากพนักงานต้อนรับภาคพื้น	 ท�าให้เกิดการรอคอย

จนกระทั่งถึงคิวของตน	เมื่อการบริการเสร็จสิ้นลง	ผู้รับบริการก็จะออกจากระบบไป

	เชค็อนิ	หมายถึง	การผูโ้ดยสารท�าการยนืยนัตวัตนว่าจะท�าการเดินทางในเทีย่วบนิทีผู่โ้ดยสาร

ท�าการส�ารองที่นั่งมา

	สายการบินไทยแอร์เอเชีย	เอ็กซ์	หมายถึง	สายการบินต้นทุนต�่าทีมีการให้บริการการบินใน

ระยะไกล

	แถวคอยแถวเดียว	หมายถึง	แถวคอยระบบที่มีขั้นตอนในการให้บริการที่เคาน์เตอร์เช็คอิน

ขั้นตอนเดียวแต่มีแถวคอยเดียว

	แถวคอยหลายแถว	หมายถึง	ระบบที่มีขั้นตอนในการให้บริการที่เคาน์เตอร์เช็คอินขั้นตอน

เดียวแต่มีหลายแถวคอย

ขอบเขตของการวิจัย

	ศกึษาระบบแถวคอยในงานบรกิารท่ีเคาน์เตอร์เชค็อนิ	ของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน	ไทยแอร์

เอเชีย	เอก็ซ์	ณ	ท่าอากาศยานดอนเมือง	ได้แก่	ระบบแถวคอยของการให้บรกิารเชค็อนิผูโ้ดยสารใน

ปัจจบัุน	โดยใช้แบบสมัภาษณ์	ลกัษณะพืน้ฐานทีส่�าคญัของระบบแถวคอยของการให้บรกิารเชค็อิน

ผูโ้ดยสาร	จากการเกบ็รวมรวบข้อมลูเวลา	และเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของระบบแถวคอยในการ

ให้บริการเช็คอินผู้โดยสารของสายการบินจากรูปแบบแถวคอยเดียว	และหลายแถวคอย	โดยที่ตัว

ชี้วัดประสิทธิภาพของระบบแถวคอยที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้	คือ	จ�านวนผู้โดยสารโดยเฉลี่ยที่อยู่

ในแถวคอย	จ�านวนผู้โดยสารโดยเฉลี่ยที่อยู่ในระบบ	เวลาเฉลี่ยที่ผู้โดยสารแต่ละรายใช้ในแถวคอย	

และเวลาเฉลี่ยที่ผู้โดยสารแต่ละรายใช้ในระบบ

แนวคิดและทฤษฎี

ระบบแถวคอย (Queuing System)

	การเข้าแถวคอยนั้นพบเห็นโดยทั่วไปในวิถีชีวิตประจ�าวันของทุกคน	 ซึ่งมีหลายปัจจัยที่

สามารถท�าให้เกดิแถวคอยได้	เช่น	อตัราการเข้ามารับบริการหรืออตัราการให้บริการของผู้ให้บรกิาร	

และรูปแบบของแถวคอยในงานด้านบริการแถวคอยนับว่ามีผลต่อต่อภาพลักษณ์หน่วยงาน	บริษัท	
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หรือองค์กรต่าง	ๆ	จะต้องน�ามาใช้ในพิจารณา	แถวคอยเป็นสภาพที่เกิดขึ้นเนื่องจากมีการรอคอย

เพื่อรับบริการเกิดจากความต้องรับบริการมีอัตราสูงกว่าความสามารถในการให้บริการ	ซึ่งการเกิด

แถวคอยยังขึ้นอยู่กับความสามารถขอผู้ให้บริการและปริมาณงานของผู้รับบริการ

	 นอกจากนั้นแถวคอยเกิดจากความคงท่ีของอัตราการเข้ามารับบริการ	 ถ้าหน่วยงานไม่

ต้องการให้เกดิแถวคอยกจ็ะต้องเพิม่อตัราการให้บรกิาร	หรอืเพิม่จ�านวนหน่วยให้บรกิาร	ซึง่จะท�าให้

บางหน่วยให้บริการนั้นว่างในบางช่วงเวลา	 และท�าให้เกิดค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น	 นอกจากนั้นการเกิด

แถวคอย	 ยังข้ึนอยู่กับความช�านาญและประสิทธิของการท�างานของพนักงาน	และเวลาในการให้

บริการลูกค้า	โดยโครงสร้างแถวคอยประกอบไปองค์ประกอบ	3	ส่วน	คือ	ผู้มารับบริการหรือลูกค้า	

(Arrival	or	Customers)	แถวคอย	(Queuing/	Waiting	line)	และหน่วยให้บริการ	(Server)	ดัง

ภาพที่3	ดังนี้

ภาพที่ 3	ระบบแถวคอย.	จาก	“การแก้ปัญหาความล่าช้าในระบบแถวคอย

ของเคาน์เตอร์บริการ”	โดย	สกุลรัตน์	ปั้นคง,	2558,	สืบค้นจาก	

http://digital_collect.lib.buu.ac.th.

	การจัดรูปแบบแถวคอยผู้ให้บริการจะเป็นตัวก�าหนดหรือจัดรูปแบบการให้บริการ	 โดย

ก�าหนดรูปแบบว่าควรมีแถวคอยแถวเดียวหรือแหลายแถว	 มีก่ีหน่วยให้บริการ	 มีก่ีข้ันตอนในการ

ให้บริการ	(กัลยา	วานิชบัญชา,	2545	หน้า168-170)	ได้ก�าหนดรูปแบบแถวคอยได้ดังนี้

	1.	ระบบแถวคอยทีมี่ข้ันตอนเดยีว	แถวคอยแถวเดยีวและมหีน่วยให้บรกิาร	1	หน่วย	(Single-

Chanel-Single-Phase	system)	คือระบบแถวคอยที่มีขั้นตอนเดียวในการให้บริการ	และมีหน่วย

บริการ	1	หน่วย	เช่น	เคาน์เตอร์ช�าระเงินในซุปเปอร์มาร์เก็ตที่มี	1เคาน์เตอร์	เมื่อลูกค้าได้แล้วจะ

ออกจากระบบไป
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	2.	ระบบแถวคอยทีม่ข้ัีนตอนเดยีว	แถวคอย	1แถวคอย	แต่มหีน่วยให้บรกิารหลายหน่วย	โดย

แต่ละหน่วยท�าหน้าที่อย่างเดียวกัน	 (Multichannel	and	Single-Phase	system)	คือระบบที่มี

ขั้นตอนในการให้บริการขั้นตอนเดียว	มีแถวคอยแถวเดียว	แต่มีหน่วยให้บริการหลายหน่วย	ลูกค้า

จากแถวคอยจะเข้าไปใช้บริการจากหน่วยที่ว่าง	เช่น	การให้บริการที่เคาน์เตอร์เช็คอินของสายการ

บิน

	3.	ระบบแถวคอยทีม่ข้ัีนตอนเดยีว	แถวคอยหลายแถวคอยและมหีน่วยให้บรกิารหลายหน่วย	

(Multiple-Channel-Single-Phase	system)	คือระบบที่มีขั้นตอนในการให้บริการขั้นตอนเดียว	

แต่มีแถวคอยหลายแถว	เช่น	ช่องเก็บค่าผ่านทางพิเศษ

	4.	 ระบบแถวคอยที่มีหลายขั้นตอน	 มีแถวคอยแถวเดียวและในแต่ละข้ันตอนมีหน่วยให้

บรกิารหน่วยเดยีว	(Single-Channel-Multiple-Phase	system)	คอืระบบท่ีลูกค้าจะต้องรับบรกิาร

จากหลายหน่วยให้บริการ	เช่น	โรงพยาบาล	ที่คนไข้จะต้องเข้าแถวพบแพทย์แต่ละคนเป็นขั้นตอน

แรก	จากนั้นน�าใบสั่งยาจากแพทย์ไปเข้าแถวรอการช�าระเงินที่แผนกช�าระเงิน	และขั้นตอนสุดท้าย

รอรับยา

	5.	ระบบแถวคอยที่มีหลายขั้นตอน	แถวคอยหลายแถวคอย	แต่ในแต่ละขั้นตอนมีหน่วยให้

บรกิารหลายหนว่ย	(Multiple-Channel-Multiple-Phase	system)	คือระบบนีลู้กค้าจะต้องผ่าน

การรับบรกิารหลายขัน้ตอน	เช่น	โรงพยาบาลท่ีมีแพทย์แต่ละด้านหลายคน	คนไข้รอพบแพทย์แต่ละ

คนแยกแถวกันและแผนกช�าระเงินและจัดยามีหลาย

	หน่วยลกัษณะส�าคญัทีเ่กีย่วกบัหน่วยให้บริการ	ได้แก่	ระเบยีบการให้บรกิาร	(Service	Disci-

pline)	หมายถึงกฎเกณฑ์ทีร่ะบบนัน้ใช้ในการก�าหนดว่าจะให้บริการแก่ลูกค้ารายใดก่อน	เช่นลูกค้า

ที่มาก่อนจะได้รับบริการก่อน	(First	come,	first	serve,	FCFS)	ลูกค้าที่มาที่หลังจะได้รับบริการ

ก่อน	(Last	come,	first	serve,	LCFS)	ลูกค้ามีความจ�าเป็นมากกว่าจะได้รับบริการก่อน	ลักษณะ

การให้บรกิารของหน่วยให้บรกิาร	หน่วยการให้บรกิารในระบบอาจมีลักษณะการให้บรกิาร	(Service	

Characteristic)	เป็นแบบใดแบบหนึ่งคือ	แบบคงที่	(Constant)	และแบบสุ่ม	(Random)	(สุทธิมา	

ช�านาญเวช.	2553.หน้า	285)

	ตัวแบบแถวคอย	เป็นระบบแถวคอยที่มีหลายหน่วยบริการแบบคู่ขนาน	(พัชรี	ไชยชมภู,	ศร

ทิพย์	พงษ์เสนา	และ	พลากร	สีน้อย,	2560	ได้กล่าวอ้างจาก	Lange	et	al,	2013)	การเข้ามามีการ

แจกแจงแบบปัวส์ซง	(Poisson)	และเวลาที่ใช้ในการให้บริการมีการแจกแจงแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล	

(Exponential)	ตัวแบบแถวคอย	M/M/s	แบ่งออกเป็น	4	ประเภท	ดังนี้
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	1.	ตวัแบบทีมี่ความยาวแถวคอยและลกูค้าทีเ่ข้ามารบับรกิารไม่จ�ากดั	(M/M/s:	FCFS/∞/∞)	

	2.	 ตัวแบบที่มีความยาวแถวคอยจ�ากัดและลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการการไม่จ�ากัด	 (M/M/s:	

FCFS/	N	/∞)	

	3.	ตวัแบบทีม่คีวามยาวแถวคอยไม่จ�ากดัและลกูค้าท่ีเข้ามารบับรกิารจ�ากดั	(M/M/	s:	FCFS/ 

∞/N)	

	4.	ตัวแบบที่มีความยาวแถวคอยจ�ากัดและลูกค้าที่เข้ามารับบริการจ�ากัด	(M/M/s:	FCFS/ 

N/N)

การบริการเช็คอินผู้โดยสารของสายการบินที่เคาน์เตอร์เช็คอิน

	เป็นการให้บริการของสายการบินโดยมีพนักงานยืนประจ�าเคาน์เตอร์เช็คอินเพ่ือให้บริการ

ต่างๆ	 พนักงานที่ได้รับมอบหมายในหน้าที่นี้จะปฏิบัติงานทันทีที่เคาน์เตอร์เช็คอินเปิด	 พร้อมกับ

พนักงานท่ีให้บริการท่ีเคาน์เตอร์เช็คอิน	 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลบนป้ายประชาสัมพันธ์	

ได้แก่	หมายเลขเที่ยวบินที่จะเดินทาง	(Flight	Number)	เวลาที่เครื่องบินออก	(Departure	Time)	

หมายเลขประตูทางออกขึ้นเครื่อง	(Gate	Number)	และข้อมูลอื่นๆ	กล่าวต้อนรับผู้โดยสารที่เข้า

มาในพื้นที่เช็คอิน	 และเชิญเข้าไปเช็คอินท่ีเคาน์เตอร์ตามชั้นท่ีน่ังอย่างถูกต้องตรวจสอบเอกสาร

การเดินทางของผู้โดยสาร	บัตรโดยสาร	และเอกสารอื่นๆ	ตอบค�าถามต่างๆของผู้โดยสาร	 เคลียร์

รถเข็นกระเป่า	และจัดคิวในแถวของผู้โดยสาร	ติดกระเป๋าให้ผู้โดยสาร	สะกัดกั้นสัมภาระที่ถือขึ้น

เครื่องที่เกินขนาด	หรือมีน�้าหนักมาก	และให้การช่วยเหลือผู้โดยสารพิเศษประเภทต่างๆ	ปัจจุบัน	

ผู้โดยสารมีทางเลือกอื่นในการเช็คอินนอกเหนือจากที่เคาน์เตอร์ของสายการบิน	ได้แก่	การเช็คอิน

ด้วยเคร่ืองอตัโนมัตทิีบ่างสายการบนิได้ตดิตัง้ไว้ทีส่นามบนิ	โดยมลีกัษณะเป็นตูอ้เิลก็ทรอนกิส์เรยีก

ว่า	KIOSK	Self	Check-in		โดยผู้โดยสารสามารถรับบัตรโดยสารขึ้นเครื่อง	(Boarding	Pass)	จาก

ตูเ้ช็คอนิเหล่านีไ้ด้เลย	พนกังานต้อนรบัผูโ้ดยสารภาคพ้ืนดนิจะอยูใ่นต�าแหน่งท่ีพร้อมให้บริการก่อน

เคาน์เตอร์เช็คอินจะเปิด	 และตรวจเช็คความเรียบร้อยท่ัวไปของเคาน์เตอร์	 ตลอดจนเอกสารและ

อุปกรณ์ต่างๆ	ที่ใช้ให้เพียงพอและอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน	(ชลวิช	สุธัญญารักษ์,	2558,	หน้า34)	

การวิเคราะห์ระบบแถวคอยและค�านวณค่าสถิติในระบบแถวคอย

	1.	ตัวแบบแถวคอยแถวเดียว	(Single	Queue)	ที่ต้องการศึกษา	คือ	ตัวแบบที่มีความยาว

แถวคอยและลูกค้าที่เข้ามารับบริการไม่จ�ากัด	 (M/M/s:	 FCFS/∞/∞)	 มีอัตราการเข้ามาสู่ระบบ
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ของลูกค้าเฉลี่ย	    ค่าคงที่เท่ากับ					เมื่อในระบบมีผู้มาใช้บริการ				คน	(ยุภาพร	ตงประสิทธิ์,	

2558)	ใช้ส�าหรบัปัญหาแถวคอยทีม่หีลายช่องบรกิารแบบคูข่นาน	1	ขัน้ตอน	(Multiple-channel,	

Single-phase)

มีสูตรการค�านวณ	ดังนี้

ค่าความน่าจะเป็น	ที่ไม่มีผู้มาใช้บริการอยู่ในระบบแถวคอย

ค่าความน่าจะเป็นที่ผู้มาใช้บริการอยู่ในระบบแถวคอย					คน	,					=	0,1,2,3,...

ค่าสัดส่วนเวลาที่พนักงานต้อนรับภาคพื้นแต่ละคนท�างาน	หรือค่าวัดการใช้ประโยชน์

ของหน่วยให้บริการ

ค่าวัดผลการด�าเนินงาน	หรือค่าวัดประสิทธิภาพของระบบแถวคอย

ค่าเฉลี่ยของจ�านวนผู้มาใช้บริการในระบบแถวคอย

ค่าเฉลี่ยของจ�านวนผู้มาใช้บริการในแถวคอย	หรือความยาวของแถวคอยเฉลี่ย
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ค่าเฉลี่ยของเวลาที่อยู่ในระบบแถวคอย

ค่าเฉลี่ยของเวลารอคอยในแถวคอย

2.	แถวคอยหลายแถวและมีหน่วยให้บริการหลายหน่วย	(Multiple	–	Channel-Single	–	

Phase	System)	และแบบจ�าลองแถวคอย	คือ	m	M/G/1	โดยก�าหนดให้	m	คือ	จ�านวนช่องให้

บริการ	(ซึง่มเีท่ากบัจ�านวนแถวคอย)	ดงันัน้อตัราการเข้ามารบับรกิารของแตละแถวคอย	คอื						/m	

และอัตราการให้บริการคือ					โดยตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่า	อัตราการเข้ารับบริการมีการแจกแจง

แบบปัวซง	ให้บริการ	คือ						โดยตั้งอยู่บนสมมติฐานทีว่า	อัตราการเข้ารับบริการมีการแจกแจง

แบบปัวซง	และอตัราการให้บรกิารมีการแจกแจงแบบปปกต	ิโดยสูตรในการค�านวณค่าสถติใินระบบ

แถวคอยจะเป็นดังนี้	(Gross&Harris,	2008)

1)	ค่าความน่าจะเป็นที่จะไม่มู้รับบริการอยู่ในระบบ

	2)	ค่าความน่าจะเป็นที่จะมีผู้รับบริการอยู่ในระบบ

 

3)	จ�านวนผู้รับบริการโดยเฉลี่ยที่อยู่ในแถวคอย

 

4)	จ�านวนผู้รับบริการโดยเฉลี่ยที่อยู่ในระบบ
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	5)	เวลาเฉลี่ยที่ผู้รับบริการแต่ละรายอยู่ในแถวคอย

6)	เวลาเฉลี่ยที่ผู้รับบริการแต่ละรายอยู่ในระบบ

วิธีการศึกษา

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ	พนักงานต้อนรับภาคพื้นระดับหัวหน้างาน	พนักงานต้อนรับ

ภาคพ้ืน	ทีป่ฏบิตังิานทีเ่คาน์เตอร์เชค็อนิ	และผู้โดยสารทีเ่ข้ามารบับรกิารทีเ่คาน์เตอร์เชค็อนิของสาย

การบนิไทยแอร์เอเชยี	เอก็ซ์	ณ	ท่าอากาศยานดอนเมอืง	ในเทีย่วบนิ	XJ620	กรงุเทพ	(ท่าอากาศยาน

ดอนเมอืง)	–	ซปัโปโร	(ท่าอากาศยานชโิตเซะ)	กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้แบบสัมภาษณ์	คือ	พนักงานต้อนรบั

ภาคพื้น	ระดับหัวหน้างานที่มีประสบการณ์การท�างานในต�าแหน่งปัจจุบันอย่างน้อย	5	ปี	จ�านวน	5	

คน	โดยได้กลุ่มตัวอย่างนี้จากวิธีเลือกแบบเจาะจงและกลุ่มนอกจากนั้นตัวอย่างที่ใช้เก็บข้อมูลด้าน

เวลาใช้แบบบันทึกจ�านวนผู้เข้ามารับบริการใน	5	นาที	และแบบบันทึกเวลาให้บริการของพนักงาน

ต้อนรับภาคพื้นที่เคาน์เตอร์เช็คอิน	 ประกอบด้วย	 พนักงานต้อนรับภาคพื้นท่ีมีประสบการณ์การ

ท�างานและความช�านาญในการปฏิบัติงานที่เคาน์เตอร์เช็คอิน	 และผู้โดยสารที่เข้ามารับบริการที่

เคาน์เตอร์เชค็อนิของสายการบนิไทยแอร์เอเชยี	เอก็ซ์	ณ	ท่าอากาศยานดอนเมอืง	ในเทีย่วบนิที	่XJ	

620	กรุงเทพ				(ท่าอากาศยานดอนเมือง)	–	ซัปโปโร	(ท่าอากาศยานชิโตเซะ)	เวลา	20.05	–	22.55	

น.	วันที่	8	-	21	กรกฎาคม	พ.ศ.	2562	ตั้งแต่วันจันทร์จนถึงวันอาทิตย์	ซึ่งเป็นช่วงเวลาและเที่ยว

บินที่มีผู้โดยสารมาใช้บริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย	เอ็กซ์	ณ	ท่าอากาศยานดอนเมือง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ได้แก่

	1.	แบบสัมภาษณ์พนักงานต้อนรับภาคพื้นระดับหัวหน้างาน

	2.	แบบสงัเกตุการปฎบัิตงิานของพนกังานต้อนรับภาคพืน้ทีเ่คาน์เตอร์เช็คอนิ	สายการบนิไทย

แอร์เอเชีย	เอ็กซ์	ที่ท่าอากาศยานดอนเมือง
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	3.	แบบบันทึกจ�านวนผู้เข้ามารับบริการใน	5	นาที

	4.	แบบบันทึกเวลาให้บริการของพนักงานต้อนรับภาคพื้นที่เคาน์เตอร์เช็คอิน

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	1.	 การสร้างแบบเครื่องมือในการสัมภาษณ์	 โดยวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาได้

ด�าเนินการสร้างเครื่องมือส�าหรับการเก็บข้อมูลคือ	แบบสอบถาม	และแบบสัมภาษณ์	แล้วท�าการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	(content	validity)	

	2.	 การสร้างแบบสัมภาษณ์จากการทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระบบแถวคอยโดยปรับ

ให้อยู่ในบริบทของสายการบินไทยแอร์เอเชีย	เอ็กซ์	ที่ท่าอากาศยานดอนเมือง

การวิเคราะห์ข้อมูล

	การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่

	1.	การวเิคราะห์ข้อมลูทีร่วบรวมได้จากแบบสัมภาษณ์	โดยการวเิคราะห์เชงิเน้ือหา	(Content	

analysis)	 และการวิเคราะห์ข้อมูลเวลาการให้บริการของพนักงานท่ีเคาน์เตอร์เช็คอิน	และระยะ

เวลาห่างระหว่างการเข้ามาของผูโ้ดยสาร	เพือ่หาเวลาการให้บรกิารของพนกังานทีเ่คาน์เตอร์เชค็อิน

โดยเฉลี่ย	(Mean	Service	Time)	ระยะเวลาห่างระหว่างการเข้ามาของผู้โดยสารโดยเฉลี่ย	(Mean	

Inter-Arrival	Time)	และการทดสอบความเหมาะสมของการแจกแจง	(test	of	goodness	of	fit)

	2.	 ท�าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบแถวคอยในการให้บริการเช็คอินผู้โดยสาร

ของสายการบินจากรูปแบบแถวคอย	2	รูปแบบ	คือ	แถวคอยเดียว	และหลายแถวคอย	โดยที่ตัว

ชี้วัดประสิทธิภาพของระบบแถวคอยที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้	คือ	จ�านวนผู้โดยสารโดยเฉลี่ยที่อยู่

ในแถวคอย	จ�านวนผู้โดยสารโดยเฉลี่ยที่อยู่ในระบบ	เวลาเฉลี่ยที่ผู้โดยสารแต่ละรายใช้ในแถวคอย	

และเวลาเฉลีย่ทีผู่โ้ดยสารแต่ละรายใช้ในระบบ	นอกจากน้ียงัท�าการเลือกรูปแบบแถวคอยท่ีมค่ีาวดั

ประสิทธิภาพของระบบแถวคอยดีที่สุด



319ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2563

ผลการศึกษา

ผลการวเิคราะห์เนือ้หาจากข้อมลูท่ีเกบ็รวบรวมได้จากการสมัภาษณ์พนกังานต้อนรบัภาค

พืน้สายการบนิไทยแอร์เอเชยี เอ็กซ์ ระดบัหวัหน้างานเกีย่วกบัระบบแถวคอยของการให้บรกิาร 

	ส่วนที่	1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์	ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด	5	คน	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	

คิดเป็นร้อยละ	80	มีอายุระหว่าง			27-43	ปี	ทุกคนมีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี	ประสบการณ์

ในการท�างานที่เกี่ยวข้องกับการเช็คอินผู้โดยสารอยู่ระหว่าง	 5-16	 ปี	 ต�าแหน่ง	 Duty	Manager	

จ�านวน	3	คน	และต�าแหน่ง	Guest	Service	Officer	จ�านวน	2	คน

	ส่วนที่	 2	 ข้อค�าถามเก่ียวกับระบบแถวคอยของการบริการเช็คอินผู้โดยสารของสาย

การบินไทยแอร์เอเชีย	 เอ็กซ์	 จากข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์	 เมื่อน�ามาวิเคราะห์เนื้อหา

แล้วจะได้ข้อค้นพบจากผลสัมภาษณ์	ซึ่งสรุปไว้ในตารางที่	1

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์
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ตารางที่ 1	(ต่อ)
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ตารางที่ 1	(ต่อ)
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ผลการวิเคราะห์จากการสังเกต ส�ารวจ และเก็บรวบรวมข้อมูลการท�างานของพนักงาน

ไทยแอร์เอเชีย เอ็กซ์ประจ�าเคาน์เตอร์เช็คอิน

จากการสงัเกตและลงพืน้ทีส่�ารวจพบว่าระบบแถวคอยของณ	จดุให้บรกิารเคาน์เตอร์เชค็อนิ

ตรงกับตัวแบบแถวคอย	(M/M/s:	FCFS/∞/∞)	ซึ่งมีหน่วยให้บริการ	7	หน่วย	การให้บริการเป็น

แบบมาก่อนได้รับบริการก่อน	ระบบรองรับผู้โดยสารไม่จ�ากัด	และผู้โดยสารไม่จ�ากัด	ลักษณะการ

ให้บรกิารหน่วยให้บรกิารเคาน์เตอร์เชค็อิน	เป็นแบบสุ่ม	เน่ืองจากการให้บริการผู้โดยสารแต่ละราย

มีลกัษณะไม่เหมอืน	การให้บรกิารแก่ผูโ้ดยสารแต่ละคนไม่เหมือนจงึใช้เวลาไม่เท่ากัน	การให้บรกิาร

เป็นแบบแล้วเสร็จในขั้นตอนเดียว	มีหนึ่งแถวคอย	ซึ่งผู้โดยสารเมื่อเข้ามาในระบบแล้วถ้าหน่วยให้

บรกิารว่างจะได้รบับรกิารทนัท	ีแต่ถ้าผูโ้ดยสารมมีากกว่าหน่วยให้บรกิารจะต้องยนืรอเรยีกควิท�าให้

เกดิแถวคอยข้ึน	ซ่ึงผลการทดสอบความเหมาะสมของการแจกแจง	ทีร่ะดบันยัส�าคญั	0.05	พบว่าการ

เข้ามารับบริการมีการแจกแจงแบบปัวส์ซงด้วยอัตราการเข้ามารับบริการ	1.803	คน/นาที	การให้

บริการของพนักงานต้อนรับภาคพื้น	โดยเทคนิคการทดสอบเหมาะสมของการแจกแจง	ที่ระดับนัย

ส�าคัญ	0.05	พบว่าอัตราการให้บริการของพนักงานต้อนรับภาคพื้นมีการแจกแจงแบบเอ็กซ์โปเนน

เชียลด้วย	อัตราการให้บริการเฉลี่ย	0.575	คน/นาที		 	

ผลศกึษาประสิทธิภาพของระบบแถวคอย โดยการเปรยีบเทยีบระหว่างรปูแบบแถวคอย

เดียวและหลายแถวคอย

	 ผลศึกษาเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการเช็คอินผู้โดยสารของสายการบินของ

ระบบแถวคอยระหว่างแถวคอยเดียวและหลายแถวคอย	 ในช่วงเวลาที่มีผู้โดยสารเข้ามารับบริการ

อย่างหนาแน่น	แสดงผลดังตามตารางที่	2	ดังนี้
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ตารางที่ 2	ผลการเปรียบเทียบตัวชี้วัดประสิทธิภาพแถวคอยสองรูปแบบกรณี	7	เคาน์เตอร์เช็คอิน

ในการให้บริการ	(แถวคอยแถวเดียว	และแถวคอยหลายแถว)

จากตารางที่	2	สามารถสรุปได้ว่า	รูปแบบแถวคอยแถวเดียวตัวชี้วัดประสิทธิภาพจ�านวนผู้

โดยสารโดยเฉลี่ยที่อยู่ในแถวคอย	0.037	คน/นาที	 รูปแบบแถวคอยที่น�ามาเปรียบเทียบแถวคอย

หลายแถวคอยตัวชี้วัดประสิทธิภาพจ�านวนผู้โดยสารโดยเฉลี่ยที่อยู่ในแถวคอย	0.216	คน/นาที	รูป

แบบแถวคอยแถวเดยีวตวัชีวั้ดประสทิธิภาพจ�านวนผู้โดยสารโดยเฉล่ียท่ีอยูใ่นระบบ	3.172	คน/นาท	ี

รปูแบบแถวคอยทีน่�ามาเปรยีบเทยีบแถวคอยหลายแถวคอยตวัชีว้ดัประสทิธภิาพ	จ�านวนผูโ้ดยสาร

โดยเฉลี่ยที่อยู่ในระบบ	0.664	คน/นาที			รูปแบบแถวคอยแถวเดียวตัวชี้วัดประสิทธิภาพเวลาเฉลี่ย

ที่ผู้โดยสารแต่ละรายใช้ในแถวคอย	0.021	นาที/คน	รูปแบบแถวคอยที่น�ามาเปรียบเทียบแถวคอย

หลายแถวคอยตัวชี้วัดประสิทธิภาพเวลาเฉลี่ยที่ผู้โดยสารแต่ละรายใช้ในแถวคอย	4.764	นาที/คน	

รูปแบบแถวคอยแถวเดียวตัวชี้วัดประสิทธิภาพเวลาเฉลี่ยที่ผู้โดยสารแต่ละรายใช้ในระบบ	 1.759	

นาที/คน	 รูปแบบแถวคอยที่น�ามาเปรียบเทียบแถวคอยหลายแถวคอยตัวชี้วัดประสิทธิภาพเวลา

เฉลี่ยที่ผู้โดยสารแต่ละรายใช้ในระบบ	6.503	นาที/คน
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อภิปรายผล

จากผลการวิจัยระบบแถวคอยของการให้บริการเชค็อนิผู้โดยสารของสายการ	พบว่าหน่วยให้

บรกิารของเชค็อนิเป็นแบบครบวงจร	แล้วเสรจ็ในขัน้ตอนเดยีว	โดยให้บรกิารเปิด-ปิดเคาน์เตอร์	ใช้

ตัวแบบแถวคอย	(M/M/S:	FCFS/∞/∞)	ซึ่งมีหน่วยให้บริการ	7	หน่วย	การให้บริการเป็นแบบมา

ก่อนได้รับบริการก่อน	ระบบรองรบัผูม้ารบับรกิารหรอืลกูค้าไม่จ�ากดั	และผูม้ารบับรกิารหรอืลกูค้า

ไม่จ�ากัด	การให้บรกิารเป็นแบบแล้วเสรจ็ในขัน้ตอนเดยีว	ซึง่การเข้ามารบับรกิารของผูโ้ดยสารมีการ

แจกแจงแบบปัวส์ซงด้วยอัตราการเข้ามารับบริการ	1.803	คน/นาที	และรูปแบบของการให้บริการ

ของพนักงานต้อนรับภาคพื้นมีการแจกแจงแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล	 ด้วยอัตราการให้บริการเฉลี่ย	

0.575	คน/นาที	ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง	ระบบแถวคอยโดยใช้ทฤษฎีแถวคอย	กรณี

ศึกษาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	สาขาขอนแก่น	(ธนิญา	ชนะเพีย	และ	พิริยา	

พุทธศรี,	2558)	สรุปผลผลศึกษาประสิทธิภาพของระบบแถวคอย	โดยการเปรียบเทียบระหว่างรูป

แบบแถวคอยเดียวและหลายแถวคอย	พบว่าตวัช้ีวดัประสิทธภิาพแถวคอยแถวคอยมปีระสิทธภิาพ

มากกว่าแถวคอยหลายแถวคอย
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บทคัดย่อ

	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การท่ีส่งผลต่อผล

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในอุตสาหกรรมการเกษตรแปรรูป	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

นี้	คือ	พนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมการเกษตรแปรรูป	จ�านวน	400	คน	ซึ่งสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งชั้นภูมิ	 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 และวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยค่าความถี่	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และทดสอบสมมติฐานด้วยแบบ

จ�าลองสมการโครงสร้าง

	ผลการวิจัยพบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	 มีอายุ	 20	 –	 25	 ปี	 มีการ

ศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี	มีรายได้	 10,000	–	15,000	บาท	ต่อเดือน	มีประสบการณ์ท�างานน้อย

กว่า	2	ปี	และมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงานของ
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พนักงาน	 อยู่ในระดับมาก	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า	 แบบจ�าลองสมการโครงสร้างมีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	โดยมีค่า			2	เท่ากับ	42.26	ค่า	p-value	เท่ากับ	0.002	 

ค่า			2/df	เท่ากับ	2.224	ค่า	GFI	เท่ากับ	0.975	ค่า	AGFI	เท่ากับ	0.953	ค่า	NFI	เท่ากับ	0.954	

ค่า	CFI	เท่ากับ	0.974	และค่า	RMSEA	เท่ากับ	0.055	ซึ่งผ่านตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้	และผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทในอุตสาหกรรมการเกษตรแปรรูป	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 โดยมี

อ�านาจในการพยากรณ์ร้อยละ	21	

ค�าส�าคญั:	พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การ,	ผลการปฏบิตังิานของพนกังาน,	อตุสาหกรรม

การเกษตรแปรรูป

Abstract

This	 research	 aimed	 at	 studying	 organizational	 citizenship	 behavior	 

affecting	employees’	performance	in	agro-processing	industry.	Samples	used	

in	this	study	were	of	400	employees	working	in	companies	in	agro-processing	 

industry.	 The	 sampling	 method	 was	 stratified	 sampling	 techniques.	 Data	 

collection	employed	questionnaires.	Data	analysis	used	frequency,	percentage,	

and	standard	deviation.	Research	hypotheses	were	investigated	by	structural	

equation	modeling.	

Research	findings	indicated	that	most	of	the	respondents	were	male,	aged	

between	20-25	years	old,	graduated	below	bachelor’s	degree,	monthly	earned	

10,000	–	15,000	baht,	had	below-2-year	experiences,	and	had	opinion	towards	

organizational	citizenship	behaviors	and	employee	performance	 in	high	 level.	

The	hypotheses	 investigation	 indicated	 that	 the	studied	model	had	accepted	

good-fit-indices:				2	as	of	42.26,	p-value	as	of	0.002,				2/df	as	of	2.224,	GFI	as	of	

0.975,	AGFI	as	of	0.953,	NFI	as	of	0.954,	CFI	as	of	0.974,	and	RMSEA	as	of	0.055.	

Hypotheses	investigation	revealed	that	organizational	citizenship	behavior	affect-
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ed	employees’	performance	 in	agro-processing	 industry	at	 the	0.05	 statistical	

significance	with	predictive	power	as	of	21	percent.

Keywords:	Organizational	Citizenship	Behaviors,	Employee	Performance,	Agro-pro-

cessing	Industries

ที่มาและความส�าคัญ

ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมมีรายได้จากการส่งออกและผลผลิตทางการ

เกษตรกรรมทั้งในรูปผลิตภัณฑ์และผลิตภัณฑ์การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร	 ซึ่งสอดคล้องกับ

นโยบายแห่งชาติ	Thailand	4.0	ที่ท�าการเปลี่ยนแปลงแนวคิดการเกษตรแบบดั้งเดิมสู่การเกษตร

ที่มีความรู้ในด้านเทคโนโลยีการแปรรูปและการท�าการตลาดได้เอง	ท�าให้การเป็นก�าลังหลักในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย	ซึ่งการแปรรูปสินค้าทางการเกษตร	ได้แก่	การท�าให้แห้ง	การ

ดอง	การใช้ความเย็น	การใช้รังสี	การใช้ความร้อน	การใช้วัตถุดิบเจือปนในอาหาร	เป็นต้น	ปัจจุบัน

การแปรรูปสนิค้าทางการเกษตรท�าให้เกษตรกรหลายคนผนัตวัมาเป็นผูป้ระกอบการเกษตรแปรรปู

เพิม่มากขึน้	ซึง่ถอืว่าเป็นหนทางทีด่ต่ีอเกษตรและประเทศชาตโิดยรวม	เนือ่งจากท�าให้ได้ผลติภณัฑ์

การเกษตรที่หลากหลายและมูลค่าที่เพิ่มขึ้นหลายเท่า	 (ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อย,	2561)	ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ	มหาวิทยาลัยหอการค้า	(2561)	ได้รายงาน	

แนวโน้มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารแปรรูปไทยในยุคดิจิตอล	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	

1,219	ตัวอย่าง	ส่วนใหญ่เป็นสินค้าแปรรูปทางเกษตรในอุตสาหกรรมอาหาร	(ร้อยละ	77.51)	และ

อุตสาหกรรมที่มิใช่อาหาร	(ร้อยละ	22.49)	ท�าให้เห็นว่าสินค้าทางการเกษตรแปรรูปมีความส�าคัญ

ต่ออุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย	 โดยเฉพาะน�้าตาล	 เนื่องจากการผลิตน�้าตาลของไทยมี

ลักษณะพิเศษต่างจากอุตสาหกรรมอื่นจากระบบการแบ่งปันผลประโยชน์ระหว่างชาวไร่อ้อยกับ

โรงงานน�า้ตาลทีช่ดัเจน	โดยเป็นการจัดสรรรายได้สุทธจิากการจ�าหน่ายน�า้ตาลในแต่ละฤดกูารผลติ

ให้แก่เกษตรกรชาวไร่อ้อยร้อยละ	70	และอีกร้อยละ	30	ให้แก่โรงงานน�้าตาล	นอกจากนี้ภาครัฐก็

ก�ากับดูแลอย่างใกล้ชิดส่งผลให้อุตสาหกรรมอ้อยและน�้าตาลในประเทศมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง

จนปัจจุบัน	ประเทศไทยเป็นประเทศผู้ส่งออกน�้าตาลรายใหญ่อันดับ	2	ของโลก	 เนื่องจาก	 โลกมี

ปรมิาณผลผลิตและการบรโิภคน�า้ตาลทรายเพ่ิมขึน้	ร้อยละ	1.63	ต่อปี	โดยมปีริมาณผลผลิต	162.22	

ล้านตัน	ซึ่งประเทศไทยได้เปรียบประเทศผู้ส่งออกรายใหญ่อื่น	ๆ	เนื่องจากประเทศไทยอยู่ใกล้กับ
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ประเทศคู่ค้า	ท�าให้ค่าใช้จ่ายในการขนส่งต�่า	อีกทั้งการผลิตและการตลาดอ้อยและน�้าตาลทรายใน

ประเทศไทยอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของพระราชบัญญัติอ้อยและน�้าตาล	ท�าให้มีส�านักงานคณะ

กรรมการอ้อยและน�้าตาลเป็นหน่วยท่ีควบคุมการผลิต	 และก�าหนดราคาในการจ�าหน่ายภายใน

ประเทศ	(วิริยกิตต์	พุทธสัมฤทธิ์	และอภิชาต	ดะลุณเพธย์,	2559)

ท�าให้บรษิทัผูผ้ลติน�า้ตาลจะต้องมกีารบริหารจดัการการผลิตซึง่ต้องอาศัยทุนมนุษย์	(Human	

Capital)	ทีมี่ความรู	้ความสามารถ	ทกัษะหรอืความช�านาญ	และประสบการณ์ในการด�าเนนิงานและ

การผลติขององค์การ	(พรเทพ	แก้วเชือ้,	2560)	โดยอาศยัหลกัการทีส่�าคญัในการได้มาซึง่ทรัพยากร

มนุษย์ที่ดีต่อองค์การคือการสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การตามทฤษฎีของ	Organ	

(1988)	ทีไ่ด้น�าเสนอไว้ว่า	พฤตกิรรมทีน่อกเหนือจากพฤตกิรรมการท�างาน	(Extra-role	Behavior)	

เป็นสิ่งที่องค์การควรน�ามาประเมินเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ในการที่บุคคลมีความพึงพอใจ	เต็มใจให้ความ

ร่วมมอืในการท�างาน	และการแสดงความสามารถในปฏิบตังิานได้หลายบทบาทท่ีช่วยเพ่ิมผลิตภาพ

ทางด้านการบรหิารจัดการ	การเรยีนรูแ้ละสนบัสนนุให้เกดิความมัน่คงและเสถยีรภาพขององค์การ	

ซึ่งองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ	 ประกอบไปด้วย	 การมีพฤติกรรม

การให้ความช่วยเหลือ	พฤติกรรมการส�านึกในหน้าที่	พฤติกรรมการมีน�้าใจนักกีฬา	พฤติกรรมการ

ค�านึงถึงผู้อื่น	และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ	น�ามาเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญในการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานและประสิทธิภาพขององค์การ	 (Thiruvenkadam	 &	

Durairaj,	2017)	สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ	ชญารัศมิ์	ทรัพยรัตน์	(2556)	ที่พบว่า	พฤติกรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การน้ันมช่ีวยท�าให้เกดิผลลพัธ์เชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังาน

ในแง่ของการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม	 มีความรับผิดชอบ	 และเต็มในการมีส่วนรวมในการช่วย

เหลอืเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ผู้อืน่	ท�าให้ผูวิ้จัยเห็นความส�าคัญในเสริมสร้างพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดต่ีอ

องค์การของพนักงานในอุตสาหกรรมการเกษตรแปรรูปให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ	

เพื่อพัฒนาพนักงานให้เป็นพลังส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

ท่านกลางการแข่งขันภายในประเทศและต่างประเทศ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของพนักงานบริษัทในอุตสาหกรรม

การเกษตรแปรรูป

	2.	เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในอุตสาหกรรมการเกษตรแปรรูป
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	3.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทในอุตสาหกรรมการเกษตรแปรรูป

สมมติฐานการวิจัย

	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทใน

อุตสาหกรรมการเกษตรแปรรูป

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดและทฤษฎี

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organizational 

Citizenship Behaviors: OCB)	หมายถึง	ความเต็มใจในการปฏิบัติงานนอกเหนือหน้าที่ของตน	

เพื่อช่วยเหลือผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา	 อีกทั้งยังสนใจในกิจกรรมและภารกิจขององค์การโดย

รวม	ท�าให้เป็นพฤติกรรมที่มีประโยชน์ขององค์การ	 (Bolino,	 Turnley,	 &	 Bloodgood,	 2002)	

โดยองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ต่อองค์การ	 ประกอบไปด้วย	 5	 องค์ประกอบ	

ได้แก่	(1)	พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ	(Altruism)	หมายถึง	การให้ความช่วยเหลือบุคคลอื่น	 

(2)	พฤตกิรรมการส�านึกในหน้าที	่(Conscientiousness)	หมายถงึ	ท่าทางหรอืการแสดงกิรยิาอาการ



332 วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร

ที่แสดงถึงความเคารพนอบน้อมกับบุคคลอื่นเพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้	(3)	พฤติกรรมการ

มีน�้าใจนักกีฬา	 (Sportsmanship)	 หมายถึง	 ความอดทน	 อดกล้ันต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน	 (4)	 พฤติกรรม

การค�านึงถึงผู้อื่น	 (Courtesy)	หมายถึง	พฤติกรรมที่แสดงออกโดยการรับผิดชอบ	และการมีส่วน

ร่วมในกระบวนการต่าง	ๆ	ภายในองค์การ	และ	(5)	พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ	(Civic	Virtue)	

หมายถึง	พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการยอมรับกฎระเบียบภายในองค์การ	โดยเอาใจใส่และเคารพ

ต่อกฎระเบียบ	ตรงต่อเวลา	ปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบ	ค�านึงถึงทรัพย์สินขององค์การ	(Podsakoff,	

MacKenzie,	Paine,	&	Bachrach,	2000)

 แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับผลการปฏบิตังิานของพนกังาน (Employee Performance) 

หมายถงึ	การบรหิารจัดการเพือ่ให้ผลการปฏิบตังิานของพนกังานมปีระสทิธภิาพสามารถบรรลุเป้า

หมายในการด�าเนินงานขององค์การ	 ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานแนวคิดกระบวนการและพฤติกรรมจาก

ผลลัพธ์ที่องค์การคาดหวัง	(Pradhan	&	Jena,	2017)	ซึ่งมิติขององค์การมักจะพิจารณาจาก	3	มิติ	

ได้แก่	ด้านคณุภาพของงาน	(Quality)	เป็นการวดัจากการรับรู้ของพนักงานเก่ียวกับคณุภาพของงาน

ทีผ่ลติขึน้ทีม่คีวามสมบรูณ์แบบจากทกัษะและความสามารถของพนกังาน	ซึง่องค์การคาดหวงัจะได้

ผลผลติท่ีความสมบูรณ์มากทีส่ดุ	ด้านปรมิาณงาน	(Quantity)	เป็นการวดัจากการรับรู้ของพนักงาน

เกีย่วกับจ�านวนผลผลิตทีไ่ด้รับมอบหมายให้ด�าเนินงาน	ด้านเวลาท่ีใช้ท�างาน	(Timeliness)	เป็นการ

วัดจากการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับเวลาเร่ิมต้นด�าเนินการผลิตจนกระท่ังออกเป็นผลิตภัณฑ์	 ซึ่ง

องค์การคาดหวังว่าพนักงานสามารถด�าเนินการตามกรอบเวลาที่ก�าหนดไว้ได้ตรงต่อเวลา	(Mathis	

&	Jackson,	2011)

 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีต่อองค์การกับผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน	เนื่องจาก	การท�างานที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีต่อองค์การน้ันจะมีพฤติกรรมการ

ท�างานที่พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันจะช่วยท�าให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานสูงข้ึน	(Bachrach,	

Powell,	Bendoly,	&	Richey,	2006)	สอดคล้องกับกระบวนการในการบริหารทรัพยากรมนุษย์	

(Human	Resource	Management)	ที่ต้องส่งเสริมให้เกิดความภักดีต่อองค์การ	การมีส่วนร่วม

ทางสังคม	การมีส่วนร่วมในการสนับสนุน	และการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานขององค์การ	เพื่อ

ให้เกิดผลผลิตและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน	 (Nasir,	 Mohammadi,	Wan	 Shahrazad,	

Fatimah,	Khairudin,	&	Halim,	2011;	Mallick	et	al.	Pradhan,	Tewari,	&	Jena,	2014)	

ในขณะเดียวกันหากต้องการให้พนักงานมีการสนับสนุนการท�างานของเพ่ือนร่วมงานสูงขึ้น	 

ผู้บริหารจะต้องมีการปรับปรุงแรงจูงใจและสวัสดิการของพนักงานท่ีสอดรับกับความต้องการจะ
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ท�าให้พนักงานเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีต่อองค์การท่ีสูงข้ึนตาม	

(Andrew	&	León-Cázares,	2015)

วิธีการด�าเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย	 คือ	 พนักงานบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรม

การเกษตรแปรรปู	ซึง่มีจ�านวนพนักงานประมาณ	2,000	คน	ก�าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สตูรค�านวณ

ของ	Yamane	(1973)	ได้ขนาดตวัอย่างประมาณ	330	ตวัอย่าง	ส�ารองอกี	70	ตวัอย่าง	จงึมีจ�านวน

ตวัอย่างทัง้สิน้	 400	 คน	 และได้ท�าการพิจารณาขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมกับตวัแปรสังเกตในแบบ

จ�าลองสมการโครงสร้าง	20	เท่าต่อตวัแปรสงัเกตได้ในแบบจ�าลองจ�านวนท้ังหมด	8	ตวัแปร	ซึง่จะมี

ขนาดตัวอย่างทีเ่หมาะสมจ�านวน	160	คน	(Hair,	Black,	Babin	&	Anderson,	2010)	จงึถือว่าจ�านวน

ตวัอย่าง	400	คน	เพยีงพอต่อการประมาณค่าทางสถติิ	ซึง่วิธกีารสุม่ตวัอย่างใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบ

แบ่งชัน้ภมู	ิ (Stratified	 Sampling)	 ตามสัดส่วนของต�าแหน่งงานในบริษัทเปรียบเทียบกับจ�านวน

ตวัอย่างทีต้่องการ	โดยเกบ็ข้อมลูในช่วงเดือนมกราคม	พ.ศ.2563	ถงึ	เดอืนมถินุายน	พ.ศ.2563

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ	 แบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนตามแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรม

การเป็นสมาชกิทีต่่อองค์การและผลการปฏิบตังิานของพนักงาน	โดยแบ่งออกเป็น	3	ส่วน	ประกอบ

ไปด้วย	(1)	แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม	(2)	แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรม

การเป็นสมาชิกที่ต่อองค์การ	ได้แก่	พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ	พฤติกรรมการส�านึกในหน้าที่	

พฤตกิรรมการมีน�า้ใจนกักฬีา	พฤติกรรมการค�านึงถงึผูอ้ืน่	และพฤติกรรมการให้ความร่วมมอื	จ�านวน	

20	ข้อค�าถาม	ซึ่งมีความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง	0.72	ถึง	0.84	และ	(3)	แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน	ได้แก่	ด้านคุณภาพของงาน	ด้านปริมาณงาน	ด้านเวลาที่ใช้ท�างาน	จ�านวน	

12	 ค�าถาม	 ซึ่งมีความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง	 0.75	 ถึง	 0.92	 โดยแบบสอบถามฉบับนี้ใช้เกณฑ์การให้

คะแนนแบบ	Rating	Scale	5	 ระดับ	ซึ่งแบบสอบถามทั้งหมดมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า	 0.7	จึง

ถือว่ามีความน่าเชื่อเพียงพอส�าหรับการศึกษา	(กัลยา	วานิชย์บัญชาและฐิตา	วานิชย์บัญชา,	2558)	

 วิธีการวเิคราะห์ข้อมลูในการวจิยันี ้ได้แก่	สถติเิชงิพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	โดย

ท�าการวิเคราะห์หาค่าความถี่	(Frequency)	ค่าร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	และทดสอบสมมตฐิานด้วยการวเิคราะห์สถติเิชงิอนมุาน	

(Inferential	 Statistics)	 โดยการวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	 (Structural	 Equation	

Modeling:	SEM)	ที่ก�าหนดนัยส�าคัญไว้ที่ระดับ	0.05
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ผลการวิจัย

	1.	ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม	พบว่า	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย	จ�านวน	254	คน	(ร้อยละ	63.5)	ส่วนใหญ่มีอายุ	20	–	25	ปี	จ�านวน	151	คน	(ร้อยละ	

37.8)	มีการศึกษาต�่ากว่าปริญญาตรี	จ�านวน	312	คน	(ร้อยละ	78.0)	มีรายได้	10,000	–	15,000	

บาท	ต่อเดือน	จ�านวน	181	คน	(ร้อยละ	45.3)	และมีประสบการณ์ท�างานน้อยกว่า	2	ปี	จ�านวน	

196	คน	(ร้อยละ	49.0)

	2.	ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การ	พบว่า	ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก	 

(“X”	=	4.04,	SD	=	0.35)	ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวาม

คิดเห็นต่อด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ	มากที่สุด	โดยอยู่ในระดับมาก	(“X”	=	4.12,	SD	=	 

0.40)	รองลงมา	พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ	โดยอยู่ในระดับมาก	(“X”	=	4.09,	SD	=	0.44)	

พฤตกิรรมการส�านกึในหน้าที	่โดยอยูใ่นระดบัมาก	(“X”	=	4.07,	SD	=	0.55)	พฤตกิรรมการมนี�า้ใจ

นักกีฬา	โดยอยู่ในระดับมาก	(“X”	=	3.98,	SD	=	0.40)	และน้อยที่สุด	พฤติกรรมการค�านึงถึงผู้อื่น	

โดยอยู่ในระดับมาก	(“X”	=	3.95,	SD	=	0.61)	ตามล�าดับ

	3.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของพนักงาน	 พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก	(“X”	=	3.57,	SD	=	 

0.50)	 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อผลการ

ปฏิบัติงาน	ด้านปริมาณงาน	มากที่สุด	โดยอยู่ในระดับมาก	(“X”	=	3.60,	SD	=	0.60)	รองลงมา	

ผลการปฏบัิตงิานของพนกังาน	ด้านเวลาทีใ่ช้ท�างาน	โดยอยูใ่นระดบัมาก	(“X”	=	3.59,	SD	=	0.60)	 

และน้อยที่สุด	 ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน	 ด้านคุณภาพของงาน	 โดยอยู ่ในระดับมาก	 

(“X”	=	3.53,	SD	=	0.58)	ตามล�าดับ	
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	4.	ผลการทดสอบสมมติฐาน	

ตารางที ่1	การทดสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้างด้วยวธิกีารวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั	(CFA)

จากตารางที	่1	พบว่า	ตวัแปรสงัเกตมค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง	0.53	ถงึ	0.71	โดย

มีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนอยู่ระหว่าง	0.28	ถึง	0.61	และมีค่าความเชื่อมั่นรวม

ของตัวแปรแฝง	(Composite	Reliability:	CR)	อยู่ระหว่าง	0.76	ถึง	0.87	ซึ่งมีค่ามากกว่า	0.7	

และมีค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้	(Average	Variance	Extracted:	AVE)	อยู่ระหว่าง	0.40	

ถึง	0.57	ซึ่งมีค่าใกล้เคียงถึงมากกว่า	0.5	ถือว่าสามารถน�าไปใช้ในการทดสอบแบบจ�าลองสมการ

โครงสร้างได้	(Hair,	et	al.,	2010)
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ภาพที่ 2	แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน

จากภาพที่	 2	 พบว่า	 แบบจ�าลองสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ

องค์การต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในอุตสาหกรรมการเกษตรแปรรูป	 มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	โดยพิจารณาจากค่า					2	มีค่าเท่ากับ	42.26	ค่า	p-value	 

มีค่าเท่ากับ	 0.002	 ซ่ึงมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 จึงพิจารณาเกณฑ์อื่น	 ๆ	 ประกอบ	 ได้แก่	 ค่า   2/df	 

มีค่าเท่ากับ	2.224	มีค่าน้อยกว่า	3	ค่า	GFI	มีค่าเท่ากับ	0.975	ซึ่งมีค่ามากกว่า	0.95	ค่า	AGFI	มี

ค่าเท่ากับ	0.953	ซึ่งมีค่ามากกว่า	0.90	ค่า	NFI	มีค่าเท่ากับ	0.954	ซึ่งมีค่ามากกว่า	0.95	ค่า	CFI	

มีค่าเท่ากับ	0.974	ซึ่งมีค่ามากกว่า	0.95	และ	RMSEA	มีค่าเท่ากับ	0.055	ซึ่งมีค่ามากกว่า	0.055	

เพียงเล็กน้อย	 จึงถือว่า	 แบบจ�าลองสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์	(Hair,	et	al.,	2010)	โดยที่ไม่มีการปรับปรุงโมเดลตามค�าแนะน�าของดัชนีชี้วัดการปรับ

โมเดล	(Modification	Index)

	ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การส่งผลต่อผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในอุตสาหกรรมการเกษตรแปรรูป	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	

0.05	โดยมีอ�านาจในการพยากรณ์ร้อยละ	21
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อภิปรายผล

	การวิจัยนี้พบว่า	พบว่า	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน

ของพนกังานบรษัิทในอุตสาหกรรมการเกษตรแปรรปู	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	ซึง่เป็น

ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ	Organ	(1988)	ที่กล่าวไว้ว่า	พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ต่อองค์การนั้นเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่ตัดสินใจช่วยเหลือผู้อื่น	 ถึงแม้ว่าจะอยู่

นอกเหนือบทบาท	ภาระหน้าที่ของตนเอง	แต่จะกระท�าเพื่อสนับสนุนกิจกรรมและการด�าเนินงาน

นั้น	 ๆ	 เพ่ือท�าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย	 โดยท่ีไม่คาดหวังถึงผลประโยชน์อื่นใดท่ีจะได้รับ	 อีกทั้ง	

Podsakoff	et	al.	(2000)	ยังได้ให้การสนับสนุนองค์ประกอบทั้งห้าของพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีต่อองค์การ	ทีป่ระกอบไปด้วย	พฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลือ	(Altruism)	พฤตกิรรมการส�านกึ

ในหน้าที่	(Conscientiousness)	พฤติกรรมการมีน�้าใจนักกีฬา	(Sportsmanship)	พฤติกรรมการ

ค�านึงถงึผูอ่ื้น	(Courtesy)	และพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื	(Civic	Virtue)	ว่ามอีทิธผิลในการเสรมิ

คณุภาพ	ปรมิาณ	และเวลาในการท�างานให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้	ซึง่ก่อให้เกดิผลประโยชน์และ

ประสทิธภิาพขององค์การ	ท�าให้เป็นเครือ่งมอืในการบริหารจดัการท่ีส�าคญัท่ีช่วยกระตุน้ให้พนักงาน

เตม็ใจแสดงพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การ	อกีทัง้ยงัเป็นแรงผลกัดนัให้พนกังานเกดิความ

ผูกพันต่อองค์การ	(Meyer,	Becker	and	Vandenberghe,	2004)

	ผลการวิจัยนี้จึงสนับสนุนแนวคิดดังที่กล่าวข้างต้น	 โดยพบว่า	 พนักงานในอุตสาหกรรม

การเกษตรแปรรูป	โดยเฉพาะผลผลิตทางการเกษตรจ�าพวกน�้าตาล	จะต้องเข้าใจกระบวนการต่าง	

ๆ	 ในการด�าเนินงานของต�าแหน่งหน้าที่ของตนเอง	ถึงแม้ว่าโรงงานจะอาศัยเครื่องจักรในการผลิต

สนิค้า	แต่ยงัจ�าเป็นต้องใช้ทรพัยากรมนษุย์ทีม่ส่ีวนส�าคญัในการน�าปัจจยัเข้า	(Input)	สูก่ระบวนการ

ของเครื่องจักร	 และการจัดจ�าหน่ายให้แก่ลูกค้า	 ซึ่งการท�าให้กระบวนการปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าว

จะราบร่ืนจ�าเป็นต้องอาศัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ	 โดยการท�างานร่วมกันของ

พนักงานในต�าแหน่งหน้าที่ต่าง	 ๆ	 ที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน	 โดยอาศัยพฤติกรรมการให้ความช่วย

เหลือเพ่ือนร่วมงานและการส�านึกในหน้าท่ีเม่ือเพ่ือนร่วมงานประสบปัญหาในการท�างานจะมีส่วน

ในการช่วยกันแก้ไขปัญหาเหล่านั้นเพื่อลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นอย่างทันที	 เพื่อท�าให้งานที่ได้

รับนั้นเป็นไปตามมาตรฐานขององค์การและลดต้นทุนทางการเงินท่ีจะสูญเสียไปกับปัญหาเหล่า

นี้	 (Ullah	Bukhari,	2009)	นอกจากนี้ยังมีการแสดงพฤติกรรมการมีน�้าใจนักกีฬา	พฤติกรรมการ

ค�านึงถึงผู้อื่น	และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือที่เป็นหัวใจที่ส�าคัญในการสนับสนุนผลการปฏิบัติ

งานขององค์การ	 โดยการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางในการบริหารและการแก้ไขปัญหา
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ในองค์การ	 เช่น	 การแก้ไขความขัดแย้ง	 ความบกพร่อง	 ต่าง	 ๆ	 ท่ีจะเกิดข้ึนได้ในการท�างานของ

พนกังาน	ท�าให้พนกังานทีม่พีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การจะสามารถเป็นตวัแทนทีด่ขีอง

องค์การในการปกป้องและพัฒนาองค์การท้ังด้านการบริหารงานบุคคล	ภาพลักษณ์ขององค์การ	

รวมไปถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การ	 (Organ,	 1991)	 	 ซึ่งในปัจจุบันนั้นประเทศ

ประสบปัญหาภัยทางธรรมชาติ	 โดยเฉพาะภัยแล้งที่ส่งผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตร	ท�าให้

พนักงานที่ท�าหน้าที่ติดต่อประสานงานกับเกษตรกร	จะต้องท�างานอย่างหนักเพ่ือแสวงหาวัตถุดิบ

ที่ส�าคัญในการผลิตสินค้าเพื่อขายสู่ตลาด	 ดังน้ันในช่วงท่ีประสบปัญหา	พบว่าพนักงานท่ียังอยู่ใน

กระบวนการผลติอาจจะมมีากเกนิความจ�าเป็นต่อก�าลงัการผลติ	ท�าให้พนกังานเหล่านัน้อาสาสมคัร

เข้ามาช่วยเหลอืพนกังานทีท่�าหน้าทีด่งักล่าวเพ่ือท�าให้กระบวนการในการผลิตขององค์การสามารถ

ด�าเนินการได้อย่างราบรื่น	 จึงท�าให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การเป็นปัจจัยที่พึ่งจ�าเป็น

ต้องมีในองค์การเพื่อที่จะสามารถสนับสนุน	ช่วยเหลือเกื้อกูล	พึ่งพาอาศัยกัน	ผลักดันให้องค์การมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Cho	and	Johanson	(2016)	ที่พบว่า	พฤติกรรม

การเป็นสมาชกิทีต่่อองค์การส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน	อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ	0.01	ซึ่งการที่จะท�าให้พนักงานนั้นเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ต่อองค์การได้

นั้นต้องอาศัยการสนับสนุนขององค์การและผู้บังคับบัญชาการเป็นปัจจัยส�าคัญ	และสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ	Mallick	et	al.	(2014)	ทีพ่บว่า	พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีต่่อองค์การมคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกต่อผลการด�าเนินงานของพนักงานแต่ละบุคคล	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	ผูบ้รหิาร	ผูจ้ดัการ	หรอืหวังานทีเ่กีย่วข้องควรให้การสนบัสนุพนกังานในการสร้างพฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การ	ด้วยการพฒันาและเพ่ิมประสิทธภิาพด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์

ในองค์การจากการสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การโดยน�าพนักงานเข้าหลักสูตรฝึก

อบรมเพือ่เพ่ิมศกัยภาพ	ทกัษะ	ความรู	้ความสามารถให้สงูขึน้	ซึง่หากพนกังานมคีวามสามารถในการ

ปฏิบัติงานสูงขึ้นจะสามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และใช้เวลาในการท�างานรวดเร็วขึ้น	อีก

ท้ังยงัสามารถรูวิ้ธีการในการปฏบิตังิานให้ประสบความส�าเรจ็ในระยะเวลาทีอ่งค์การก�าหนด	ท�าให้

พนกังานสามารถใช้ความสามารถในการช่วยเหลือผู้อืน่ได้โดยปฏิบัติหน้าท่ีท่ีตนพ่ึงกระท�าส�าเร็จ	อีก

ทั้งยังค�านึงถึงผู้อื่น	ให้ความร่วมมือกับองค์การ	และมีน�้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน	
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	1.	 งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษากลไกที่ส�าคัญในการสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ

องค์การ	 เช่น	 การสนับสนุนขององค์การ	 และการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา	 เป็นต้น	 เพื่อที่จะ

ขยายองค์ความรู้เพื่อเติมในวงการวิชาการ	และน�าไปสู่การปฏิบัติของแต่ละองค์การ

	2.	 งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การทีช่่วยเพิม่ผลการปฏบิตังิานของพนกังานในอตุสาหกรรมการเกษตรแปรรปู	เพือ่ให้ได้ข้อมลู

เชิงลึกที่จะสามารถอธิบายและก�าหนดรูปแบบเฉพาะเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

บทความนีเ้สนอเกีย่วกบัการศกึษาความหลากหลายทางชวีภาพเชงิพืน้ที	่ทีม่ผีลต่อการสร้าง

ความมั่นคงทางอาหารของกลุ่มชาติพันธุ์ชอง	 จังหวัดจันทบุรี	 เป็นชาวพ้ืนบ้านดั้งเดิมท่ีอาศัยอยู่

บริเวณภูเขาและป่า	เป็นการวิจัยใช้การวิจัยแบบมีส่วนร่วม	(Participatory	research	(PAR))	แบบ

สหวทิยาการ	(Transdisciplinary)	ผสมผสานระหว่างสาขาวชิาต่าง	ๆ 	และการมองแบบบรูณาการ

อย่างเป็นองค์รวม	โดยเฉพาะในด้านการผลิตและความมั่งคงทางอาหาร

ผลการวิจัย	พบว่า	กลุม่ชาตพินัธ์ุชอง	วถิกีารผลิตอาหารแบบเรียบง่าย	ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่น

ชุมชน	ลักษณะอาหารส่วนใหญ่	เป็นอาหารแห้ง	การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยส�าคัญ	2	ประการ	คือ	

1.	นโยบายรัฐส่วนกลาง	สัมปทานป่าไม้	และการก�าหนดพื้นที่การเข้าใช้ประโยชน์จากป่า	การไหล่

บ่าของวัฒนธรรมอาหารสมัยใหม่	และการพัฒนาสู่การเป็นอุตสาหกรรม	และ	2.	การเปลี่ยนแปลง

ทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากมนุษย์และธรรมชาติ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	 1.	 ภาครัฐในส่วนกลางควรมีการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรท่ี

เป็นฐานการผลิตอาหารที่ส�าคัญ	 โดยเฉพาะทรัพยากรการผลิตในระดับชุมชนบนพื้นฐานของการ

ให้สิทธิแก่ชุมชนในการจัดการ	 และการพัฒนาแหล่งทรัพยากรทางอาหารด้วยตัวของชุมชนเอง	
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2.	 ภาครัฐในระดับท้องถิ่นควรมีการส่งเสริมการผลิตอาหารที่พึงพาความหลากหลายเชิงพื้นที่ผ่าน

วัฒนธรรมประเพณีภายในชุมชน	ซึ่งจะช่วยให้วัฒนธรรมการผลิตอาหารด�ารงอยู่	และเป็นการช่วย

รักษาทรัพยากรทางธรรมชาติในพื้นที่

ค�าส�าคัญ:	ความมั่นคงทางอาหาร,	กลุ่มชาติพันธุ์ชอง,	ความหลากหลายทางชีวภาพเชิงพื้นที่

Abstract

This	paper	aimed	to	spatial	biological	diversity	effecting	to	create	the	food	

security	of	the	ethnic’s	Chong	in	Chanthaburi	Province.	The	area	study	is	mountain	

and	forest.	The	methodology	was	2	forms:-1.	Participatory	Research	by	searching	for	

a	commitment	approach	among	researchers	and	ethnic	groups	and	2.	Transdisci-

plinaly	Research	combining	various	disciplines	and	integrated	as	a	whole,	especially	

in	terms	of	food	production	and	creating	food	security.

The	results	showed	that	Chong,	the	simple	way	of	producing	food	by	using	

community	resources	and	dried	spicy	 food.	Biodiversity	spatial	effects	to	create	

food	security.	The	causes	of	changes	caused	by	2	factors.	1.	The	state	public	policy,	

Forest	concession,	the	utilization	of	forest	areas,	the	modern	food	culture	and	the	

industrialization	and	2.	natural	change	caused	by	human	and	nature	itself.	

Suggestion	Policy	1.	The	central	government	should	promote	the	conservation	

of	resources	is	a	major	production	base,	especially	the	production	resources	at	the	

community	level	on	the	basis	of	grants	management	community	and	the	devel-

opment	of	food	resources	with	the	community.	2.	The	local	government	should	

promote	local	food	production	in	spatial	diversity	through	cultural	traditions	within	

the	community.	This	will	allow	the	production	of	food	culture	existed	and	preserve	

natural	resources	in	another	way.

Keywords:	food	security,	ethnic,	spatial	biodiversity
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ที่มาและความส�าคัญ

ร่องรอยด้านประวัติศาสตร์และโบราณคดีของจันทบุรี	 เป็นหลักฐานยืนยันการเป็นชุมชน

โบราณ	 (แต่อาจจะมีชุมชนตั้งหลักแหล่งอยู่ก่อนแล้ว)	 หลักฐานท่ีพบสามารถยืนยันได้ว่าจังหวัด

จันทบุรี	 มีอายุอยู่ราวพุทธศตวรรษท่ี	 11	 ต่อมาขยายเป็นชุมชนขนาดใหญ่ระดับเมือง	 โดยมีหลัก

ฐานคือ	 ร่องรอยการตั้งถิ่นฐานปรากฏขึ้นทั่วบริเวณวัดทองทั่ว	 รวมทั้งพื้นที่ใกล้เคียง	 เช่น	 ต�าบล

คลองนารายณ์	 อ�าเภอเมืองจันทบุรี	 ลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ราบหน้าเขาสระบาป	 มีคลองท่ีชื่อ

ว่า	“คลองนารายณ์”	ที่ไหลจากเขาสระบาปและผ่านไปออกสู่แม่น�้าจันทบุรี	และมีหลักฐานอื่น	ๆ	

ปรากฏให้เห็นอย่างชัดเจนอย่างน้อย	4	แห่ง	ได้แก่	1.	เนินโบราณสถานวัดเพนียด	(ร้าง)	2.	โบราณ

สถานเพนยีด	3.	เนนิโบราณสถานใกล้วัดทองทัว่และ	4.	เนนิโบราณสถานวดัสมภาร	(ร้าง)	สนันษิฐาน

ได้ว่า	ชุมชนที่กล่าวถึงมีการตั้งถิ่นฐานของชาวบ้านซึ่งด�ารงอยู่ในรูปแบบสังคมเกษตรกรรม	

หลักฐานและร่องรอยทางประวัติศาสตร์	โบราณคดี	ศิลปะ	สถาปัตยกรรม	เป็นร่องรอยทาง

วัฒนธรรม	ร่วมสมัยของขอม	มีคตคิวามเชือ่ทางศาสนา	ประกอบด้วยศาสนาพราหมณ์	ศาสนาพทุธ	

การนับถือผีของชนพื้นเมืองที่เรียกว่า	“ชาวชอง”	เป็นชาวพื้นเมืองจันทบุรี	ที่อาศัยอยู่ตามพื้นที่ป่า

และภูเขา	มีการด�ารงชีวิตแบบชุมชนเปิด	มีการคมนาคมทั้งทางบกและทางทะเล	ติดต่อกับชุมชน

ภายนอก	

การอาศัยอยู่ท่ามกลางแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่ส�าคัญคือ	เขาสระบาปและแม่น�้าจันทบุรี	

เป็นพื้นที่ลุ่ม	 เหมาะสมกับการท�าเกษตรกรรม	 น�ามาสู่ต�านานพื้นเมืองที่เรียกว่า	 “เมืองเพนียด”	

หรือ	“เมืองนางกาไว”		มีระบบการปกครองที่มีกษัตริย์เป็นเจ้าเมือง	(งานยุทธศาสตร์และแผนงาน

ส�านักงานวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี,	2558:	ออนไลน์)	ราวพุทธศตวรรษที่	18	ปรากฏชื่อ	“เมืองจัน

ตะบูร”	หรือ	“จันทรบูร”	ในฐานะประเทศราช	ที่ตั้งของเมืองสันนิษฐานว่า	ย้ายจากเมืองเพนียด	

มาตั้งถิ่นฐานบริเวณบ้านหัววัง	ต�าบลพุงทะลาย	ทางฝั่งตะวันออกของแม่น�้าจันทบุรี

ต่อมาราวประมาณพุทธศตวรรษท่ี	 20	 พบว่ามีการขยายตัวของชุมชนไปอาศัยตามลุ่มน�้า	

และมีการตั้งชุมชนส�าคัญขึ้นใหม่คือ	 “ชุมชนบ้านลุ่ม”	 เป็นพื้นที่ในการสร้างเมืองจันทบุรี	 ปรากฏ

หลักฐานเมื่อคราวกรุงศรีอยุธยาแตก	 สมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช	 ยกทัพมาตีเมืองจันทบุรีเพื่อ

รวบรวมไพล่พล	ณ	บ้านลุ่ม

ราวปี	พ.ศ.2377	การสร้างเมืองจันทบุรี	ในสมัยสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่	3	เกิด

จากกรณี	“ไทยรบกับญวน”	เมืองจันทบุรีเป็นหัวเมืองตะวันออกที่อยู่ใกล้ชิดกับเขตญวน	จึงโปรด

เกล้าฯ	 ให้สร้างป้อมค่ายเมืองพร้อมกับสร้าง	 “วัดโยธานิมิต”เป็นวัดประจ�าเมือง	 เม่ือสร้างเสร็จ
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รัฐบาลได้ให้ราษฎรย้ายไปอยู่ที่เมืองใหม่	ชื่อว่า	“ค่ายเนินวง”	จนถึงในสมัยรัชกาลพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่	5	ได้โปรดฯ	ให้ย้ายมาอยู่ที่บ้านลุ่มที่เก่าดังเดิม	(สินธุชัย	ศุกร

เสพ		และคณะ,	2558)

ภาพประกอบที่ 1 พื้นที่จังหวัดจันทบุรี

ที่มา:	ศูนย์ข้อมูลภูมิศาสตร์สารสนเทศศาสตร์คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์	มหาวิทยาลัยบูรพา	

(2558:	ออนไลน์)

ประวตัคิวามเป็นมาท�าให้ทราบประวตัคิวามเป็นมาของ	“จันทบรีุ”ท่ีมีประวตัศิาสตร์ยาวนาน

นับ	1,000	ปี	ปรากฎถึงความหลากหลายทางชีวภาพเชิงพื้นที่	 (Multi	Biological	Area-based)	

อย่างเหน็ได้ชดัหลกัฐานทางโบราณคดสีะท้อนให้เหน็ว่า	ผูค้นในยคุโบราณ	เลอืกท่ีตัง้เมอืงตามความ

เหมาะสมในการด�ารงชวิีต	ดงัจะเห็นได้จากความหลากหลาย	การขยายตวัของชุมชน	การอพยพย้าย

ถ่ินฐานจากทีเ่ดมิไปสูท่ีแ่หล่งใหม่	มกีารตดิต่อสือ่สาร	การไปมาหาสูท่ัง้ทางบกและทางน�า้	การด�ารง

ชวีติด้วยการท�าการเกษตรกรรมแบบเรยีบง่ายใช้เทคโนโลยตี�า่	อาศยัการเก็บของป่าในการท�าอาหาร

ความหลากหลายของที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดจันทบุรี	 สามารถจ�าแนกพ้ืนท่ีออกเป็น	

6	ลักษณะคือ	(สินธุชัย	ศุกรเสพ		และคณะ,	2558)

1.	พื้นที่ตามชายฝั่งทะเล	เช่น	ในเขตอ�าเภอท่าใหม่	อ�าเภอแหลมสิงห์	และอ�าเภอขลุง	

2.	พื้นที่ตามลุ่มแม่น�้าล�าคลอง	เช่น	แม่น�้าจันทบุรี	คลองสระบาป	คลองใหญ่	

3.	พื้นที่ป่าเขา	เช่น	เทือกเขาบรรทัด	ภูเขาสระบาป	เขาคิชฌกูฏ	เขาชะเมา	
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4.	พ้ืนทีเ่รือกสวนไร่นา	เช่น	พืน้ทีร่อบ	อ�าเภอเมอืง	อ�าเภอท่าใหม่	อ�าเภอขลงุ	อ�าเภอแก่งหาง

แมว	อ�าเภอมะขาม	อ�าเภอโป่งน�้าร้อน	และอ�าเภอสอยดาว	(ปัจจุบันมีอยู่ทั่วทั้งจังหวัด)	

5.	พื้นที่น�้าตก	เช่น	น�้าตกพลิ้ว	น�้าตกกระทิง	น�้าตกเขาสอยดาวและ	

6.	พื้นที่ชายแดน	เช่น	ชายแดนไทย	–	กัมพูชา	

ความหลากหลายทางภูมิศาสตร์และหลักฐานการตั้งถิ่นฐานจึงเป็นเงื่อนไขปัจจัยส�าคัญท่ีมี

ผลต่อการด�ารงชวีติของมนษุย์และการด�ารงอยูข่องกลุ่มชาตพัินธุต่์าง	ๆ 	นับตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั	

ที่ต้องปรับตัวเรียนรู้ให้สามารถด�ารงอยู่	 ภายใต้ความเหมาะสมสอดคล้องกับส่ิงแวดล้อมท่ีมีความ

หลากหลาย	 โดยมีกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีมีความส�าคัญต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน	 (สินธุชัย	 ศุกรเสพ	 และ

คณะ,	2558)	ทุนทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นเงื่อนไขส�าคัญ	ต่อการเลือกที่ตั้งเป็นแหล่งที่อยู่

อาศัยและการด�ารงอยู่ของกลุ่มชาติพันธุ์โดยใช้ประโยชน์จากทุนทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มี

มาอยู่ก่อน	 และเกิดเป็นวิถีปฏิบัติอันน�าไปสู่การสถาปนาทุนทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์	 เช่น	

ความเชื่อ	ประเพณี	หรือการปฏิบัติตนในชีวิตประจ�าวัน	(จิรเดช	อรชุน.	2555)	

ในงานวิจัยชิ้นนี้จะให้ความส�าคัญในการด�ารงเผ่าพันธุ ์ของชาติพันธุ ์	 โดยเฉพาะในมิติ

ด้าน“การผลติอาหาร”	(Food	production)	เป็นปัจจัยพืน้ฐานปัจจยัหนึง่ทีท่�าให้ชีวติมนษุย์สามารถ

ด�ารงอยู่ของชาติพันธุ์ชองที่ด�ารงอยู่มีวิถีการผลิตอาหารโดยใช้ความสัมพันธ์ของทุนทางธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมและทุนวัฒนธรรม	มีการปรับตัวให้สามารถด�ารงอยู่ได้	เป็นค�าถามส�าคัญที่ว่า	กลุ่ม

ชาตพินัธุช์อง	ซ่ึงเป็นชาตพินัธ์ุดัง้เดมิของจนัทบรีุมกีารด�ารงเผ่าพันธุใ์ห้เข้ากับถิน่ท่ีอยูอ่าศยัแบบแตก

ต่างหลากหลายโดย“การสร้างความมั่นคงทางด้านอาหาร”	(Food	security	creation)	อย่างไร

วัตถุประสงค์ 

	เพ่ือศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพเชิงพ้ืนที่ที่มีผลต่อการสร้างความมั่นคงทางอาหาร

ของกลุ่มชาติพันธุ์ชอง	ที่อาศัยในพื้นที่ภูเขาและป่า	ในจังหวัดจันทบุรี

นิยามศัพท์

	1.ความมั่นคงทางอาหาร	 	หมายถึง	 ด้านความมั่นคงทางด้านอาหาร	 ซึ่งในงานศึกษาชิ้นนี้	

ประกอบด้วย	4	มิติ	ความพอเพียง	 (Foods	Availability),	การเข้าถึงอาหาร	 (	Food	Access),	

ความสามารถในการใช้ประโยชน์	(Food	Utilization)	และความมีเสถียรภาพทางอาหาร	(	Food	

Stability)
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	2.	 กลุ่มชาติพันธุ์ชอง	 หมายถึง	 กลุ่มชาติพันธุ์ดั้งเดิมของภาคตะวันออกท่ีอาศัยอยู่บริเวณ

พื้นที่ภูเขาและป่า	ในพื้นที่	ต�าบลตะเคียนทอง	ต�าบลคลองพลู	และต�าบลจันทเขลม	อ�าเภอเขาคิชฌ

กูช	จังหวัดจันทบุรี

	3.	ความหลากหลายทางชีวภาพเชิงพ้ืนท่ี	หมายถงึ	ความหลากหลายทางภูมศิาสตร์	การด�ารง

ชีวิต	ที่มีทุนทางธรรมชาติ	สิ่งแวดล้อม	ความเชื่อ	ประเพณี	รวม	ถึงการปฏิบัติตนในชีวิตประจ�าวัน

ของชาวชาติพันธุ์ชอง

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดเรื่องความมั่นคงด้านอาหาร

	แนวคิดเกี่ยวกับความม่ันคงทางอาหาร	 (Food	 security)	 การพัฒนาแนวคิดมาตั้งแต่ช่วง

ทศวรรษที่	1970	จนในปัจจุบัน	 (2020)	ได้เป็นปัญหาความมั่นคงรูปแบบใหม่ที่หลายประเทศทั่ว

โลกก�าลงัเผชิญและสร้างมาตรการรบัมอืกับความท้าทายดงักล่าวเพ่ือความอยูร่อดของประชากรใน

ประเทศและประชากรโลก	โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศก�าลงัพฒันาทีปั่ญหามคีวามรนุแรง	เป็นผล

จากสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศทีเ่กิดวกิฤตด้ิานพลงังาน	สภาพแวดล้อม	และความส�าคญัของ

การผลิตพืชอาหารลดลง	ท�าให้ราคาพืชอาหารสูงขึ้น	จนท�าให้ประชากรที่ยากจนไม่สามารถเข้าถึง

อาหารได้	(วิรัลพัชร	ประเสริฐศักดิ์.	2555)

	ความหมายของแนวคดิ	“ความม่ันคงทางอาหาร”	ถกูพฒันาให้มมีติทิีซ่บัซ้อนขึน้ตามพลวติั											

ความเข้าใจของผู้คนในเรื่อง	 บทบาทของอาหาร	 หรือแม้แต่ความแตกต่างในแต่ละประเทศและ

ภูมิภาค	 (วิรัลพัชร	 ประเสริฐศักดิ์.	 2555)	 ค�านิยามของความมั่นคงทางอาหาร	 ได้รับการน�ามาใช้

อ้างอิงและเป็นที่รู้จักมากที่สุดมาจากการประชุมอาหารโลก	(World	food	summit)	คือ	

	“Food	security,	at	the	individual,	household,	national,	regional	and	global	

levels	(is	achieved)	when	all	people	at	all	times	have	physical	and	economic	ac-

cess	to	sufficient,	safe	and	nutritious	foods	to	meet	their	dietary	needs	and	food	

preferences	for	an	active	healthy	life”

	องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ	 (FAO)	 ได้แบ่งความหมาย	 ด้านความม่ันคง

ออกเป็น	4	มิติ	คือ	(อ้างใน	วิรัลพัชร	ประเสริฐศักดิ์.	2555)

	ความพอเพียง	(Availability)	ของปริมาณอาหาร	ที่อาจได้มาจากการผลิตภายในประเทศ

หรือการน�าเข้า	รวมถึงความช่วยเหลือด้านอาหาร
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	การเข้าถึง	 (Access)	 ทรัพยากรท่ีพอเพียงของบุคคลเพ่ือได้อาหารท่ีเหมาะสมและมี

โภชนาการ	ทรัพยากร	รวมทั้งยังหมายถึง	ความสามารถของบุคคลที่จะก�าหนดควบคุมกลุ่มสินค้า

หนึ่ง	ๆ 	ภายใต้บริบททางกฎหมาย	การเมือง	เศรษฐกิจ	และสังคมของชุมชนที่บุคคลอาศัยอยู่	(รวม

ถึงสิทธิตามประเพณี	เช่น	การเข้าถึงทรัพยากรส่วนรวมของชุมชน)

	การใช้ประโยชน์	(Utilization)	ด้านอาหารผ่านอาหารที่เพียงพอ	น�้าสะอาดและการรักษา

สุขภาพและสุขอนามัย	 เพื่อที่จะเข้าถึงภาวะความเป็นอยู่ท่ีดีทางโภชนาการ	 ความต้องการทาง

กายภาพทัง้หมดได้รบัการตอบสนอง	โดยนัยยะน้ีความมัน่คงทางอาหาร	จงึสัมพันธ์กับปัจจยัน�าเข้า

ที่ไม่ใช่อาหารด้วย	และมิติสุดท้ายคือ

	เสถียรภาพ	 (Stability)	ทางอาหาร	ที่ประชาชน	ครัวเรือนและบุคคลจะต้องเข้าถึงอาหาร

ที่เพียงพอตลอดเวลา	ไม่ต้องเสี่ยงกับการไม่สามารถเข้าถึงอาหาร	อันเป็นผลมาจากวิกฤตที่เกิดขึ้น

อย่างกะทนัหนั	เช่น	วกิฤตทางเศรษฐกจิหรอืสภาพภมูอิากาศ	หรอืเหตกุารณ์ทีเ่ป็นไปตามวงจร	เช่น	

ภาวะความไม่มัน่คงทางอาหารตามฤดกูาล	ในความหมายน้ีความม่ันคงทางอาหาร	ครอบคลุมถงึมติิ

ความพอเพียงและการเข้าถึงอาหารด้วย

แนวคิดความมั่นคงด้านอาหารกับการเข้าถึงอาหาร

	วิกฤตการณ์อาหารจากความอดอยากท่ีเกิดข้ึนในทวีปแอฟริกาช่วงกลางทศวรรษท่ี	1980	

ท�าให้หลายฝ่ายเห็นว่าการมีอาหารปริมาณเพียงพอในระดับมหภาคนั้น	 ไม่สามารถประกันความ

มั่นคงทางอาหารแก่ประชาชนในระดับครัวเรือน	หลายประเทศในทวีปแอฟริกาแม้จะเป็นประเทศ

ผู้ส่งออกอาหารแต่ประชาชนจ�านวนมากยังประสบกับปัญหาความอดอยากและหิวโหย	ต่อมาได้มี

การน�าเสนอแนวคดิเรือ่ง	“สทิธด้ิานอาหาร”	(Food	entitlement)	โดยนกัเศรษฐศาสตร์ชาวอนิเดยี	

คือ	 Amartaya	 Sen	 ชี้ให้เห็นว่า	 การขาดแคลนอาหารของประชาชนในหลายประเทศไม่ได้เกิด

จากอาหารไม่เพียงพอ	แต่เกิดจากการเข้าไม่ถึงสิทธิด้านอาหารในทางการเมือง	ข้อเสนอของ	Sen	

มีอิทธิพลต่อการขยายแนวคิดความมั่นคงทางอาหารไม่ได้ผูกติดอยู่กับความพอเพียงของอุปทาน

อาหารในระดบัมหภาค	แต่ยงัเน้นพจิารณาถงึมติกิารเข้าถงึอาหารในระดบับคุคลและครวัเรอืนด้วย	

(วิรัลพัชร	ประเสริฐศักดิ์.	2555)	

	การเข้าถึงอาหาร	คือ	การที่ประชาชนมีความสามารถในการเข้าถึงอาหาร	โดยการผลิตเอง

ในครวัเรือนหรือซ้ือมาบรโิภค	ดงันัน้ประเทศหน่ึงมอีาหารในภาพรวมเพียงพอไม่ได้เป็นการประกนั

ว่าประชาชนทกุคนจะมีอาหารบรโิภคอย่างเพียงพอ	ถ้าหากปัญหาความยากจนยงัคงมอียูเ่พราะใน
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ขณะที่อาหารมีราคาแพงขึ้น	ประชาชนบางส่วนก็อาจขาดแคลนอาหารบริโภคได้	

 ความมั่นคงทางอาหารกับความปลอดภัยทางอาหาร

	ในทศวรรษที่	 1990	 แนวคิดเรื่องความมั่นคงทางอาหารได้ครอบคลุมไปถึงเรื่องคุณค่าของ

อาหาร	โภชนาการ	ความปลอดภยัและความสมดลุทางอาหาร	โดยนักวชิาการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

ได้หันมาให้ความส�าคัญในเรื่องการบริโภคอาหารอย่างมีประโยชน์	 ถูกสุขลักษณะ	 มีคุณภาพและ

ความปลอดภัย	เพื่อสุขภาพที่ดีของประชากรโลก	งานวิจัยของ	Dreze	Jean	และ	Amartaya	Sen	

(1989)	 เรื่อง	Hunger	and	public	action	ระบุว่า	ประเด็นเรื่องสุขภาพและโภชนาการควรถูก

น�ามาใช้วิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาความอดอยากและภาวะขาดแคลนอาหารของประชาชน	ขณะที่

องค์การ	 UNICEF	 ได้ระบุว่าอาหารเป็นปัจจัยส�าคัญของสาเหตุการเกิดภาวะทุพโภชนาการในแม่

และเด็ก	เกิดจากการบริโภคอาหารที่ไม่ถูกสุขลักษณะและไม่มีความหลากหลายทางอาหาร	

สามารถกล่าวโดยสรุปว่า	 ความมั่นคงทางอาหาร	 ประกอบด้วย	 การมีอาหารเพียงพอ	

ปลอดภัย	 และมีคุณค่าทางโภชนาการ	 เนื่องจากแนวคิดเรื่องความมั่นคงทางอาหาร	 ถูกพัฒนามา

จากความแตกต่างด้านแนวทางการมองปัญหา	ทั้งทางกายภาพ	ทางเศรษฐกิจ	การเมือง	และสังคม	

โดยทุกฝ่ายต้องการแก้ไขปัญหา	 ในทุกระดับท้ังในเชิงโครงสร้าง	 และความต้องการระบุเป้าหมาย

ของแนวทางการแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ทัง้เรือ่งกระบวนการผลติ	การเข้าถงึอาหาร	และความปลอดภยั

ทางอาหาร

แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวของกลุ่มชาติพันธุ์

	การปรบัตวัของกลุม่ชาตพินัธ์ุในสงัคมใดสงัคมหนึง่เป็นปฏสิมัพนัธุร์ะหว่างกลุม่ชนสองกลุ่ม

ใหญ่	ๆ 	คือ	ชนกลุ่มใหญ่ของสังคมและชนกลุ่มน้อยปฏิสัมพันธุ์ระหว่างกลุ่มชนทั้งสองกลุ่มสามารถ

สรุปเป็นองค์ความรู้ได้	ดังนี้

 1.พฤติกรรมของชนกลุ่มใหญ่ที่มีต่อชนกลุ่มน้อย

	ในแต่ละสังคมย่อมประกอบไปด้วยผู้คนจ�านวนมากท่ีมาจากท่ีต่าง	 ๆ	 ตามพัฒนาการแห่ง

การอพยพย้ายถิน่ของมนษุยชาติ	สงัคมมนุษย์จงึประกอบด้วยชนกลุ่มใหญ่กับชนกลุ่มน้อยอกีหลาย

กลุ่ม	ที่อยู่ร่วมกันมานาน	ชนหลายกลุ่มที่อยู่รวมกันจะมีการติดต่อไปมาหาสู่กัน	ชนกลุ่มใหญ่อาจ

มีทัศนะต่อชนกลุ่มน้อยในลักษณะที่แตกต่างกันพฤติกรรมของชนกลุ่มใหญ่ที่มีต่อชนกลุ่มน้อยมีได้

หลายแบบดังนี้	(Thomas	and	Anderson,	1972:	อ้างใน	ยศ		สันตสมบัติ.	2544).

		 1.1.	การท�าลายล้าง	(Extermination)	เป็นความพยายามของชนกลุม่ใหญ่ทีจ่ะแก้ไข
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ปัญหาชนกลุม่น้อยโดยการท�าลายล้างชนกลุ่มน้อยให้หมดไปจากสังคม	การท�าลายล้างชนกลุ่มน้อย

มักใช้วิธีกดดันอย่างรุนแรงต่อชนกลุ่มน้อย	การท�าลายล้างชนกลุ่มน้อยที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดคือ	การ

ท�าลายล้างคนครึ่งสัญชาติหรือชาวยิว

		 1.2.	การขบัไล่	(Expulsion)	เป็นสภาวะทีช่นกลุม่น้อยไม่อาจอยูร่่วมกบัชนกลุม่ใหญ่

ได้เพราะถูกชนกลุ่มใหญ่ท�าลายล้างชนกลุ่มน้อยที่เหลือจึงต้องหลบหนีออกจากสังคม

		 1.3.	 การแยกออกของการอยู่อาศัย	 (Segregation)	 เป็นการจัดสถานท่ีเฉพาะให้

ชนกลุ่มน้อยได้อยู่อาศัย	 เป็นวิธีการแยกชนกลุ่มน้อยออกจากชนกลุ่มใหญ่ของสังคมอย่างสุขสงบ	

การแยกออกของการอยู่อาศัย	 เป็นการอยู่ร่วมกันโดยแยกสถานที่อยู่	 การแยกในลักษณะนี้อยู่บน

พื้นฐานของการเป็นสมาชิกสังคม	มีผลต่อการรักษาเอกลักษณ์ของชนกลุ่มน้อย	ท�าให้ชนกลุ่มน้อย

มลีกัษณะทีแ่ตกต่างออกไปจากชนกลุม่ใหญ่	ในขณะเดยีวกนัรฐับาลของชนกลุม่ใหญ่กส็ามารถสร้าง

แรงกดดันต่อชนกลุ่มน้อยหลายกลุ่มที่แตกต่างกันได้

		 1.4.	บูรณาการ	(Integration)	เป็นกระบวนการที่ท�าให้ล�าดับชั้นทางสังคมระหว่าง

ชนกลุม่ใหญ่กบัชนกลุม่น้อยมคีวามเหมอืนกันบรูณาการ	ไม่จ�าเป็นต้องเป็นกระบวนการทีท่�าให้ชนก

ลุ่มน้อยกับชนกลุ่มใหญ่รวมเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	 แต่บูรณาการมีนัยยะแห่งการท�าให้เกิดรูป

แบบของการปรองดองกัน	 เครื่องกีดขวางทางรูปธรรมต่าง	 ๆ	 ที่ท�าให้เกิดการแบ่งล�าดับชั้นจะถูก

ท�าลายไป	แต่เครื่องกีดขวางทางนามธรรมบางอย่างอาจจะยังคงด�ารงอยู่	เป็นต้น

		 1.5.	การผสมกลนืกลาย	(Assimilation)	เป็นกระบวนการท่ีท�าให้ล�าดบัชัน้ทางสงัคม

ของชนกลุม่ใหญ่กบัชนกลุม่น้อยทีมี่ลกัษณะแตกต่างกันกลมกลืนเข้าเป็นล�าดบัชัน้ทางสังคมเดยีวกนั	

การผสมกลืนกลายต้องการภาพแห่งล�าดับชั้นเร่ิมแรกท่ีไม่แบ่งแยก	 เม่ือการผสมกลืนกลายเกิดขึ้น

อย่างสมบูรณ์ความแตกต่างระหว่างล�าดับชั้นจะถูกเชื่อมเข้าหากันอย่างสนิท	 จนกระทั่งล�าดับชั้น

ทางสังคมอย่างใหม่ที่เป็นเอกภาพได้เกิดขึ้น

ความแตกต่างระหว่างบรูณาการกับการผสมกลนืกลายเป็นเรือ่งของระดบัเท่านัน้	การบรูณา

การต้องการเพียงให้พลเมืองทุกคน	ติดตามที่จะปฏิบัติตามสิทธิของพลเมืองโดยไม่ถูกขัดขวางจาก

เชื้อชาติศาสนาสัญชาติหรือเพศส่วนการผสมกลืนกลายต้องการตัวเชื่อมผนึก	 (Amalgamation)	

หรือการยอมรับร่วมกันของการแต่งงานข้ามล�าดับชั้นระหว่างคู่สมรส	ที่ฝ่ายหนึ่งเป็นชนกลุ่มใหญ่

และอีกฝ่ายหนึ่งเป็นชนกลุ่มน้อย	และการยอมรับวัฒนธรรม	(Acculturation)	หรือการผสมผสาน

ความแตกต่างของชนกลุ่มใหญ่กับชนกลุ่มน้อยโดยการยอมรับซึ่งกันและกันท่ีจะเรียนรู้พฤติกรรม

ของอีกวัฒนธรรมหนึ่ง
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การผสมกลนืกลายทีส่มบูรณ์เป็นกระบวนการท่ียาวนานเพราะการเชือ่มผนกึและการยอมรับ

วัฒนธรรมเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาพอสมควร	การผสมกลืนกลายจะไม่เกิดขึ้น	ถ้าบูรณาการระหว่าง

ชนกลุ่มน้อยกับชนกลุ่มใหญ่ยังไม่ปรากฏ	 เพราะถ้าชนท้ังสองกลุ่มถูกแยกออกจากกันท้ังสองฝ่าย

จะไม่มีหนทางที่จะผสมกลืนกลายกันได้

เมื่อชนกลุ่มน้อยอยู่ร่วมกับชนกลุ่มใหญ่ไม่ว่าจะอยู่ร่วมกันในลักษณะใดจะมีพฤติกรรม

ต่อเนื่อง	(Continuum	of	behavior)	ระหว่างชนกลุ่มน้อยกับชนกลุ่มใหญ่	พฤติกรรมของชน

สองกลุ่มที่อยู่ด้วยกันจะมีลักษณะของความต่อเน่ืองด้านหน่ึงเป็นพฤติกรรมก้าวร้าว	ส่วนอีกด้าน

หนึ่งเป็นพฤติกรรมสร้างสรรค์พฤติกรรมก้าวร้าวเป็นความสัมพันธ์แบบต่อต้านกันระหว่างชนก

ลุ่มน้อยกับชนกลุ่มใหญ่	 โดยเริ่มจากการแยกออกของการอาศัย	 การขับไล่และการท�าลายล้าง	

ตั้งแต่ไม่รุนแรงไปจนถึงกับการใช้ก�าลังรุนแรง	 ส่วนพฤติกรรมสร้างสรรค์เป็นความสัมพันธ์แบบ

ผสมผสานปรองดองระหว่างชนกลุ่มน้อยกับชนกลุ่มใหญ่โดยเริ่มจากบูรณาการ	 การเช่ือมผนึก

และการผสมกลืนกลาย

วิธีการศึกษา

งานวิจยัชิน้นีผู้ว้จิยัใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยการไปส�ารวจข้อมลูเชงิพืน้ที	่ได้แก่	ต�าบล

ตะเคียนทอง	ต�าบลคลองพลู	ต�าบลจันทเขลม	อ�าเภอเขาคิชฌกูฏ	จังหวัดจันทบุรี	เป็นที่อาศัยของ

กลุ่มชาติพันธุ์ชอง	เป็นเวลา	1	เดือน	หลังจากนั้นด�าเนินการรวบรวมข้อมูล	โดยการสัมภาษณ์ผู้น�า

กลุม่ชาตพัินธุช์องจ�านวน	6	คน	แต่ละคนเป็นตวัแทนจากแต่ละต�าบล	โดยเน้นการเกบ็ข้อมลูโดยการ

สัมภาษณ์แนวประวัติศาสตร์จากการบอกเล่า	ใช้แนวค�าถามแบบปลายเปิด	จากนั้นมีการอภิปราย

กลุ่มเฉพาะเพื่อสนทนา	แบบดึงความจดจ�าในอดีตออกมาอย่างอิสระ	

ส�าหรับค�าถามปลายเปิดน้ันได้ท�าการสัมภาษณ์ในประเด็นต่าง	 ๆ	 อาทิ	 การด�าเนินชีวิต	

โภชนาการ	ความพอเพียงด้านอาหาร	รวมถึงผลกระทบอื่น	ๆ	และในระหว่างการสัมภาษณ์ได้ให้

กลุม่เป้าหมายสาธติการประกอบอาหาร	ท�าให้ทราบถงึวตัถดุบิทีน่�ามาประกอบเป็นอาหารส่วนใหญ่

น�ามาจากภายในพื้นที่และบางส่วนมีการจัดซื้อจากตลาดทั่วไป

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว	 คณะผู้วิจัยได้น�าข้อมูลมารวบรวมและจัดกลุ่มเพื่อท�าการ

วเิคราะห์	โดยใช้เอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องส่วนวธิกีารวเิคราะห์ข้อมลูจะเน้นการตีความและอธบิาย

ความหมายจากข้อมูลการสัมภาษณ์ที่เก็บได้	โดยพิจารณาผ่านความคิดทางทฤษฎีสังคมศาสตร์ใน

แบบการใช้องค์ความรู้เชิงสหวิทยาการ	(ชยัยนต์	ประดษิฐศลิป์.	2542).	เป็นการน�าความรูแ้ขนงต่างๆ	 
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มาใช้ในการวิเคราะห์	 สามารถเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบทั้งในด้านสังคม	 เศรษฐกิจ	 วัฒนธรรม	 

วิถีชีวิต	การเมือง	การปกครอง	เป็นต้น	

นอกจากนี้จะมีการสังเคราะห์ผลลัพธ์และข้อสรุปท่ีได้จากการวิจัยน้ันจะน�าไปสู่การอธิบาย

เกี่ยวกับ	 “ความมั่นคงทางอาหาร”ของชาติพันธุ์ชองซึ่งเป็นชาติพันธุ์พื้นเมืองดั้งเดิมของจังหวัด

จันทบุรี	ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงไปของสภาพแวดล้อม	เศรษฐกิจ	สังคม	การเมือง	

ผลการศึกษา

ผลการวจิยัในภาพรวมของกลุม่ชาตพินัธุช์อง	พบว่า	ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นพืน้ทีป่่า	ด�ารงชวีติ

ภายใต้ระบบเศรษฐกจิแบบยงัชพี	พึง่พาทรัพยากรธรรมชาตจิากป่าและพืชพรรณท่ีปลูกไว้โดยรอบ

ทีอ่ยูอ่าศยัเพือ่น�ามาประกอบอาหาร	เช่น	พรกิขีห้น	ูเป็นวตัถดุบิทีส่�าคัญส�าหรบัการประกอบอาหาร	

ผลมะอึก	 เป็นพืชที่ขึ้นเองตามธรรมชาติมีรสเปรี้ยวนิยมน�ามาใส่ในน�้าพริก	 หรือ	 หั่นใส่กับน�้าปลา	

ยอดหวาย	เป็นพืชที่ขึ้นเองตามธรรมชาติในพื้นที่ป่า	การที่ชาวบ้านถางป่าและน�าพื้นที่มาท�าไร่ท�า

สวนท�าให้ยอดหวายเติบโตในพื้นที่สวน	ชาวชองจะน�าหวายมาท�าอาหาร	เช่น	แกงหวาย	ภาษาชอง

เรียกว่า	 “ชิ่วพุ่ดเงิด”	 เป็นการน�ายอดหวายอ่อนท่ีหาได้จากในพื้นที่มาต้มและปรุงรสชาติและใส่

ใบมะกรูด“เดี๋ยวนี้ท�าสวนใช้สารเคมี	พวกบอน	หวายนี่	หากินยาก”	(กลุ่มชาวบ้านหมู่ที่	6	ต�าบล

ตะเคียนทอง.สัมภาษณ์เมื่อวันที่	30	กันยายน	2561)	

ภาพประกอบที่ 2	แกงหวาย	ภาษาชองเรียกว่า	“ชิ่วพุ่ดเงิด”
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ใบคลุ้ม	 ที่ขึ้นอยู่ริมล�าธารกลุ่มชาติพันธุ์ชองนิยมน�าใบมาใช้ห่อขนม	 เช่น	 ขนมป๊อก	 ส่วน

เปลือกของล�าต้นจะน�ามาจักสานเป็นเครื่องใช้	นอกจากนั้นยังมีวัตถุดิบ	อื่น	ๆ	ที่เป็นส่วนประกอบ

ของอาหารและสมุนไพร	โดยชาวชองน�ามาปลูกเอาไว้	เช่น	ใบยี่หร่า	ไพรขาว	เป็นต้น	นอกจากนั้น

ยังมีวัตถุดิบ	เช่น	เนื้อปลา	เนื้อสัตว์	ที่น�ามาแปรรูปโดยการตากแห้งเก็บไว้	 เมื่อต้องการจะบริโภค

จะน�ามาประกอบเป็นอาหาร	“เนื้อสัตว์ก็มีปลาเป็นหลักเอาไปปิ้ง ย่าง หรือแกง ..หากินได้แถวป่า 

พวกกล้วย หัวเผือก หัวมัน กลอย และผลไม้อื่น ๆ เหลือเฟือให้เก็บมากิน แล้วก็มีที่ปลูกไว้มั่ง ไม่

ได้ขายหรอก พวก บวบ น�้าเต้า มะเขือ พริก พวกนี้หว่าน ๆ เอามันก็ขึ้นแล้ว”	(ไสว,	สัมภาษณ์เมื่อ

วันที่	25	กันยายน	2561)

ชาติพันธุ์ชองยังมีวัตถุดิบที่ส�าคัญ	 คือ	 ข้าวเจ้า	 ท่ีน�ามาหุงเพ่ือรับประทานร่วมกับ	 น�้าพริก	

นอกจากนั้นยังมีการแปรรูปข้าวเจ้าให้เป็นแป้ง	 มีการโม่แป้งด้วยหินเพ่ือให้ได้วัตถุดิบส�าหรับผลิต

เป็นขนม	 เช่น	 ขนมควยลิง	 ขนมต้มขาวต้มแดง	ที่มักท�าขึ้นเพื่อเซ่นไหว้สิ่งศักดิ์ที่เคารพนับถือแล้ว

น�ามาบริโภคในภายหลัง	 แต่ในปัจจุบันชาวชองไม่นิยมโม่แป้งเพื่อท�าขนมอีก	 เนื่องจากแป้งท่ีเป็น

วัตถุดิบส�าหรับท�าขนมนั้นสามารถหาซ้ือได้ทั่วไปในตลาดการค้า	 รวมทั้งการเพาะปลูกท�านาข้าว

แทบไม่มีให้เห็นในพื้นที่เนื่องจากชาติพันธุ์ชองดั้งเดิมค่อย	 ๆ	 ลดลง	 คงเหลือแต่ลูกหลานที่พากัน

อพยพไปท�างานต่างพื้นที่และกลับมาเยี่ยมเยียนครอบครัวเป็นครั้งคราวเท่านั้น	 (ไสว,	 สัมภาษณ์

เมื่อวันที่	25	กันยายน	2561)

ภาพประกอบที่ 3	ขนมควยลิง
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	อาหารที่กลุ่มชาติพันธุ์ชองเป็นอาหารที่มีกระบวนการผลิตง่ายโดยใช้วัตถุดิบจากแหล่ง

ธรรมชาติทั่วไป	 ทั้งบนบกและในน�้าการด�ารงวิถีชีวิตมีความจ�าเป็นจะต้องพึงพาความหลากหลาย

เชิงพื้นที่	พื้นที่ป่า	แหล่งน�้าธรรมชาติ	หรือพื้นที่ในชุมชนที่อาศัยอยู่	

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ	 สังคม	 วัฒนธรรม	 ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงทางอาหาร

ของชาติพันธุ์ชองในมิติด้านความพอเพียง	(Availability)	เห็นได้จากสถานการณ์ของนโยบายการ

พฒันาของรัฐส่วนกลางได้สร้างผลกระทบต่อความพอเพียงของอาหารดัง้เดมิของกลุ่มชาตพัินธุช์อง	

โดยพจิารณาจากวัตถุดบิทีใ่ช้เป็นส่วนประกอบของการผลิตอาหารท่ีหาได้ยากขึน้	เช่น	ปลาซวิ	ยอด

หวาย	บอน	กลายเป็นวัตถุดิบที่หายากขึ้นหรือมีจ�านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ	“ยอดหวายก็

หายาก เขาตัดทิ้งกันหมดมันรกสวนทุเรียนเขา”	(ไสว,	สัมภาษณ์เมื่อวันที่	25	กันยายน	2561)	

 

ภาพประกอบที่ 4 การสัมภาษณ์ผู้น�ากลุ่มชาติพันธุ์ชอง	จังหวัดจันทบุรี

รัฐบาลมีนโยบายขับเคล่ือนประเทศสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรม	 เช่น	 ก�าหนดให้พื้นที่

จนัทบรุเีป็นพืน้ทีผ่ลติผลไม้	ส่งผลให้ระบบนิเวศเปล่ียนแปลงไป	อกีท้ังการก�าหนดให้พ้ืนท่ีป่าเป็นเขต

ป่าสงวนแห่งชาต	ิท�าให้การเข้าหาของป่าของไม่สามารถท�าได้อกี	รวมท้ังการพัฒนาระบบโครงสร้าง

พื้นฐานที่ก่อให้เกิดระบบการคมนาคมที่สะดวก	 ส่วนการโยกย้ายถิ่นฐานของกลุ่มคนภายนอกสู่

พื้นที่ชุมชนของกลุ่มชาติพันธุ์ชองส่งผลให้ความต้องการในการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติเพิ่มสูง

ขึ้น	 ท�าให้ความต้องการอาหารและวัตถุดิบในการประกอบอาหารเพ่ิมสูงขึ้น	 เป็นการสวนทางกับ

ปริมาณวัตถุดิบในการผลิตอาหารลดลง
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อภิปรายผล

จากผลการศึกษาความหลากหลายทางชีวภาพเชิงพ้ืนท่ีท่ีมีผลต่อการสร้างความม่ันคงทาง

อาหารของกลุม่ชาตพินัธุช์อง	จะเห็นว่า	ด้านความหลากหลายทางชวีภาพเชงิพืน้ทีข่องกลุม่ชาตพินัธุ์

ชอง	ในปัจจบัุนไม่สามารถรักษาวถีิการผลติอาหารแบบดัง้เดมิไม่สามารถด�ารงอยูไ่ด้	การผลติอาหาร

แบบดั้งเดิมต้องมีการปรับเปลี่ยนวัตถุดิบหรือลดการใช้วัตถุดิบ	 หรือแม้แต่การซื้อวัตถุดิบจากใน

ตลาดทั่วไปแทน	เช่น	การปลูกข้าวเจ้า	ที่มีพื้นที่การผลิตลดลง	การท�าขนมควยลิง	เป็นขนมพื้นบ้าน

ดัง้เดมิ	มส่ีวนผสมของแป้งข้าวเจ้า	แต่เมือ่มกีารลดพืน้ทีก่ารปลกูข้าวเจ้า	ท�าให้พืน้ท่ีการปลกูข้าวของ

กลุ่มชาติพันธุ์ชอง	ลดจ�านวนลง	อีกทั้งการเข้าหาของป่าไม่สามารถท�าได้อีกต่อไปเนื่องจากภาครัฐ

เข้ามาก�าหนดเขตพืน้ทีอ่ทุยาน	ท�าให้การจดัการด้านอาหารมีการปรับเปล่ียนไป	เช่น	การซือ้วตัถดุบิ

จากตลาดการค้าทั่วไปแทนการหาอาหารจากป่า

สามารถอภิปรายได้ว่า	 การโยกย้ายถิ่น	 การพัฒนาของรัฐ	 รวมท้ังการไหลบ่าของกระแส

วัฒนธรรม	 อาทิ	 อาหารสมัยใหม่ที่เน้นความสะดวก	 รวดเร็ว	 ตลอดจนกระบวนการผลิตเชิง

อุตสาหกรรม	ท�าให้ชาติพันธุ์ชอง	ไม่สามารถรักษาวิถีการผลิตอาหารแบบดั้งเดิมได้ต่อไป	การผลิต

อาหารแบบดัง้เดมิมีการปรบัเปลีย่นทัง้ส่วนผสม	วตัถดุบิ	บางชนดิสามารถซือ้หาได้ตลาดทัว่ไป	เช่น	

การปลูกข้าว	 และกระบวนการโม่แป้งเพื่อท�าขนม	 ผลกระทบต่อความมั่นคงทางอาหารที่เกิดข้ึน

ประกอบด้วยสาเหตุส�าคัญอย่างน้อย	2	ประการคือ	1.	การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐส่วนกลาง	และ	

2.	 การเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากน�้ามือของมนุษย์และธรรมชาติ	 ส่งผล

ให้กลุม่ชาตพินัธ์ุไม่สามารถผลติอาหารทีใ่ช้ทรัพยากรในชุมชนมาเป็นฐานในการผลิต	กลุ่มชาตพินัธุ์

ชอง	ไม่สามารถเข้าถึงอาหารได้อีก	

ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานของส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย	 (สกว.)	 (ม.ป.ป.:	

ออนไลน์)	กล่าวว่า	“หัวใจของความมั่นคงอาหาร”	คือ	“หากจะสร้างความมั่นคงทางอาหารให้กับ

ชุมชน	ชาวบ้านต้องสร้างระบบการพึ่งตนเองและการพึ่งพากันเองในชุมชน”แม้ว่าความมั่นคงทาง

อาหารของชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไป	 เนื่องจากมีปัจจัยส�าคัญท่ีส่งผลต่อทรัพยากรทางอาหาร

และวิถีการผลิตอาหารของชุมชน	ที่มีปัจจัยส�าคัญ	ได้แก่	แนวนโยบายการพัฒนาของรัฐส่วนกลาง	

ระบบทุนนิยมที่มีผลให้ระบบการผลิตมีการเปลี่ยนแปลงด้วยการน�าเทคโนโลยีขั้นสูงเข้ามาใช้	การ

เปลี่ยนแปลงของจ�านวนประชากร	 การเปล่ียนแปลงของทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม	

และอิทธิพลทางวัฒนธรรมสมัยใหม่	 แต่การสร้างความม่ันคงทางอาหารควรด�าเนินการผ่านระบบ

เกษตรกรรม	 ชาวบ้านจะต้องผลิตอาหารด้วยตัวเองรวมถึงการดูแลแหล่งอาหารธรรมชาติ	 เพื่อให้
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สามารถเข้าถึงอาหารได้	 นอกจากนั้นในการแลกเปลี่ยนอาหารระหว่างเครือญาติและเพื่อนบ้านที่

อาศยัอยูร่่วมกนั	สามารถท�าให้เกดิความมัน่คงทางอาหารเกิดการสร้างระบบการเก้ือหนุนและพึง่พา

ช่วยเหลือกันผ่านการรวมกลุ่ม	เช่น	ธนาคารข้าว	หรือกองทุน	

ข้อเสนอแนะ

1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อภาครัฐ

1.1	 ภาครัฐในส่วนกลางควรมีการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรที่เป็นฐานการผลิตอาหาร

ท่ีส�าคัญ	 โดยเฉพาะทรัพยากรการผลิตในระดับชุมชนบนพื้นฐานของการให้สิทธิแก่ชุมชนในการ

จัดการ	และการพัฒนาแหล่งทรัพยากรทางอาหารด้วยตัวของชุมชนเอง

1.2	 ภาครัฐในระดับท้องถ่ินควรมีการส่งเสริมการผลิตอาหารที่พึงพาความหลากหลายเชิง

พืน้ทีผ่่านวฒันธรรมประเพณภีายในชมุชน	ซึง่จะช่วยให้วฒันธรรมการผลติอาหารด�ารงอยูน่อกจาก

นั้นจะเป็นการช่วยรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติในพื้นที่อีกทางหนึ่ง

2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อภาคธุรกิจเอกชน

2.1	 ภาคเอกชนควรส่งเสริม	 สนับสนุนการพัฒนาอาหารท้องถ่ินสู่ความเป็นสินค้าในระดับ

สากล	ภายใต้กระบวนการผลิต	และการจัดจ�าหน่ายที่เป็นระบบ

	2.2	ภาคเอกชนควรส่งเสรมิ	สนบัสนนุการพฒันาการท่องเทีย่วในมติทิางด้านวฒันธรรม	โดย

เฉพาะการบูรณาการวัฒนธรรมอาหารสมยัใหม่กับวฒันธรรมอาหารดัง้เดมิของชาตพัินธุใ์นพ้ืนทีต่่าง	

ๆ	ผสมผสานกับการท่องเที่ยวชุมชนในปัจจุบัน

3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อภาควิชาการ

3.1	 ภาควิชาการควรมีการผลิตสื่อการเรียนการสอน	 หรือการจัดท�าเป็นหลักสูตรการ

เรียนการสอนที่ให้ความส�าคัญกับภูมิปัญหาท้องถิ่นทางด้านอาหารและความหลากหลายทาง

ชีวภาพเชิงพื้นที่ให้เยาวชนคนรุ่นใหม่ได้ตระหนักถึงคุณค่าภูมิปัญญาท้องถ่ิน	 และความส�าคัญของ

ทรัพยากรธรรมชาติที่มีในชุมชนท้องถิ่น

3.2	ภาควิชาการควรมีบทบาทส�าคัญในการศึกษารวบรวมวฒันธรรมอาหารท่ีเป็นองค์ความ

รู้ของท้องถิ่นเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น

3.3	ภาควชิาการควรมบีทบาทในการเป็นกลไกสนับสนุนการขับเคล่ือนกิจกรรมทางสังคมใน

มิติทางด้านอาหารของกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง	ๆ 	ให้เป็นที่แพร่หลายในระดับประเทศ	และระดับภูมิภาค
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คุณลักษณะของบทความ 

	1.	 เป็นบทความวิจัยหรือบทความวิชาการในสาขาวิชาสังคมศาสตร	์ สาขาวิชาครุศาสตร์	 สาขา

วิชาบริหารการศึกษา	สาขาวิชานิเทศศาสตร์	สาขาวิชามนุษยศาสตร์	สาขาวิชา	นิติศาสตร์	สาขาวิชาการ

จัดการ	 สาขาวิชาการตลาด	 สาขาวิชาบัญชี	 สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ	 สาขาวิชารัฐศาสตร์	 สาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร์	สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเมือง	สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม	สาขาวิชา

ศิลปศาสตร์	สาขาวิชาต�ารวจศาสตร์	และ	สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา

	2.	บทความทีเ่สนอเพือ่ขอตพีมิพ์ต้องเป็นบทความทีไ่ม่เคยเสนอขอตพีมิพ์หรอืเผยแพร่	ในเอกสาร

วารสารฉบับอื่น	ๆ	มาก่อน	หรือไม่อยู่ระหว่างรอการพิจารณาจากแหล่งตีพิมพ์อื่น

	3.	กรณทีีเ่ป็นผลงานร่วมกนั	ผูน้พินธ์ควรแนบหนงัสอืยนิยอมให้เผยแพร่ผลงาน	จากผูน้พินธ์ร่วม

	4.	 รูปแบบการเขียนบทความวิจัยและบทความวิชาการ	 ควรเขียนเชิงพรรณนาความ	 หากเป็น

บทความที่มาจากงานวิจัยต้องเป็นการเขียนใหม่	 โดยน�าประเด็นส�าคัญมาน�าเสนอและใช้รูปแบบการ

เขียนที่ไม่ใช่เป็นการตัดและย่องานวิจัย

	5.	บทความผ่านการประเมนิจากผูท้รงคณุวุฒ	ิและ/หรอืการอ่านเพือ่ปรบัแก้ไขจาก	บรรณาธกิาร	

หรือบรรณาธิการรับเชิญ	ตามก�าหนดเวลาของกองบรรณาธิการ

	6.	การส่งต้นฉบับเนื้อหาผู้นิพนธ์จะต้องส่งไฟล์ต้นฉบับ	ดังนี้

		 6.1	เนื้อหาจัดพิมพ์ด้วยอักษร	Thai	Sarabun	New	ขนาด	16	pt	หัวเรื่อง	และชื่อผู้แต่ง

ใช้ตัวหนา	Tab	stops	0.5	นิ้ว

		 6.2	 ความยาวไม่เกิน	 15	 หน้า	 ขนาด	 A4	 พร้อมจัดเรียงภาพประกอบลงในไฟล	์ 

Microsoft	Word

		 6.3	บทคัดย่อ	(Abstract)	ความยาวไม่ควรเกิน	250	ค�า

		 6.4	 การส่งไฟล์ภาพประกอบให้ปรับโหมดไฟล์ภาพเป็นขาวด�า	 ความละเอียดไฟล	์ 

ภาพอย่างต�่า	300	dpi	โดยขนาดของไฟล์ภาพไม่ควรเกิน	1M

		 6.5	 บันทึกต้นฉบับเป็นเอกสารนามสกุลไฟล์	 .docx	 และ	 pdf	 (ในกรณีไม่ได้ส่งผ่าน 

ระบบ	ThailO)

		 6.6	ตรวจทานความถูกต้อง	ครบถ้วน	สมบูรณ์ก่อนการจัดส่งต้นฉบับ
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7.	บทความระบุตามหัวข้อที่ก�าหนดดังต่อไปนี้

บทความวิจัย

1.	 ชื่อเรื่องภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ	 

จัดแบบ	Center	text

2.	 ชื่อผู้แต่งภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ	 

จัดแบบ	Center	text

3.	 สังกัด	ที่อยู่	ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ	 

จัดแบบ	Center	text

4.	 อีเมล	เบอร์ติดต่อ	จัดแบบ	Center	text

5.	 บทคัดย่อเนื้อความจัดแบบ	 

Thai	distributed

6.	 Abstract		เนื้อความจัดแบบ		Thai		distributed	

7.	 ที่มาและความส�าคัญ		เนื้อความจัดแบบ 

Thai	distributed

8.	 วัตถุประสงค์	เนื้อความจัดแบบ	Thai	distributed

9.	 นิยามศัพท์	เนื้อความจัดแบบ	Thai	distributed	

10.	 ขอบเขตของการวิจัย	เนื้อความจัดแบบ 

Thai	distributed

11.	 แนวคิดและทฤษฎี	เนื้อความจัดแบบ	 

Thai	dis-tributed

12.	 วิธีการศึกษา	เนื้อความจัดแบบ	Thai	distributed

13.	 ผลการศึกษา	เนื้อความจัดแบบ	Thai	distributed

14.	 อภิปรายผล	เนื้อความจัดแบบ	Thai	distributed

15.	 ข้อเสนอแนะ	เนื้อความจัดแบบ	Thai	distributed

16.	บรรณานุกรม	จัดตามรูปแบบ	APA	 

(ดูเพิ่มเติมได้ที่	http://www2.rbru.ac.th/ 

department/journal/doc/APA.pdf)

บทความวิชาการ

1.	 ชื่อเรื่องภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ	 

จัดแบบ	Center	text

2.	 ชื่อผู้แต่งภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ	 

จัดแบบ	Center	text

3.	 สังกัด	ที่อยู่	ภาษาไทย	และภาษาอังกฤษ	 

จัดแบบ	Center	text

4.	 อีเมล	เบอร์ติดต่อ	จัดแบบ	Center	text

5.	 บทคัดย่อเนอความจัดแบบ	Thai	distributed

6.	 Abstract	เนื้อความจัดแบบ	Thai	distributed	

7.	 ที่มาและความส�าคัญ	เนื้อความจัดแบบ	 

Thai	distributed

8.	 วัตถุประสงค์	เนื้อความจัดแบบ	Thai	distributed

9.	 แนวคิดและทฤษฎี	เนื้อความจัดแบบ	 

Thai	distributed

10.	บทวิเคราะห์	องค์ความรู้ใหม่	เนื้อความ	จัดแบบ	

Thai	distributed

11.	 อภิปรายผล	เนื้อความจัดแบบ	Thai	distributed

12.	 ข้อเสนอแนะ	เนื้อความจัดแบบ	Thai	distributed

13.	บทส่งท้าย	เนื้อความจัดตาม	Thai	distributed

14.	บรรณานุกรม	จัดตามรูปแบบ	APA	 

(ดูเพิ่มเติมได้ที่	http://www2.rbru.ac.th/ 

department/journal/doc/APA.pdf)

หมายเหตุ	:	ผู้นิพนธ์สามารถปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมหัวข้อได้ตามความเหมาะสม

8.	 หากผู้เขียนใช้นามแฝงกรุณาแจ้งชื่อและนามสกุลจริง	 พร้อมทั้งที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ 

ที่ติดต่อได้
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