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บทนำ�: การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนและความยืดหยุ่นซัพพลายเชนเป็นหัวข้อที่มี

ความสำ�คัญและเป็นกุญแจสำ�คัญในการนำ�ปประยุกต์ใช้อย่างชาญฉลาดในการปฏิบัติ

งานในการวางแผนเชิงรุกและเชิงรับได้อย่างมีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค์ของการ

วิจัย: 1) ศึกษาระดับการจัดการดิจิทัลซัพพลายเชน ความยืดหยุ่นซัพพลายเชน ผลการ

ดำ�เนินงานทางธุรกิจ 2) ศึกษาอิทธิพลของการจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนที่มีต่อความ

ยืดหยุ่นซัพพลายเชนและผลการดำ�เนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราในเขต

ภาคใต้ของประเทศไทย ระเบียบวธิวีจิยั: ผูป้ระกอบการโรงงานแปรรปูยางพาราในเขต

ภาคใต้ กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 20 เท่าของค่าพารามิเตอร์และจำ�นวนตัวแปร

สงัเกตได ้จำ�นวน 280 บรษิทั เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช้แบบสอบถามและการสมัภาษณ ์

วเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้แบบจำ�ลองสมการโครงสรา้ง ผลการวจิยัพบวา่: การจดัการดจิทิลั

ซพัพลายเชน ความยดืหยุน่ซพัพลายเชน และผลการดำ�เนนิงานทางธุรกจิอยูใ่นระดบัสงู  

โดยโมเดลสมการโครงสรา้งมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ผลการวจิยัสะทอ้น

ใหเ้หน็วา่ การบรูณาการขอ้มลูดจิทิลัทัง้ภายในและภายนอกองค์กรชว่ยใหก้ารเชือ่มโยง

ขอ้มลูเปน็ไปอยา่งตอ่เนือ่ง รวดเรว็ และถกูตอ้ง ลดความคลาดเคลือ่นในการสือ่สาร เพิม่

ความสามารถในการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงผา่นการวเิคราะหเ์ชงิคาดการณแ์ละ

การเตรยีมความพรอ้มเชงิรกุ ตลอดจนสนบัสนนุการประยกุตใ์ช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการ

บริหารต้นทุน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการยกระดับประสิทธิภาพการดำ�เนิน

งาน ซึ่งนำ�ไปสู่การสร้างผลกำ�ไร ความสามารถในการแข่งขัน และความได้เปรียบทาง
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Introduction: Digital supply chain management and supply chain resilience 

are crucial topics for intelligent application in operational planning, both 

proactively and reactively. Objectives: 1) To study the level of digital supply 

chain management, supply chain resilience, and business performance, 

 2) To study the influence of digital supply chain management on supply 

chain resilience and business performance of rubber processing businesses 

in Southern Thailand. Method: The sample size was set at 20 times the 

parameter and the number of observable variables, totaling 280 companies.  

Data was collected using questionnaires and interviews. Data was analyzed  

using structural equation modeling. Result: Digital supply chain management,  

supply chain resilience, and business performance are at a high level, 

with structural equation modeling aligning with empirical data. The 

research findings reflect that the integration of internal and external 

digital data enables continuous, rapid, and accurate data flow, reducing 

communication errors and enhancing responsiveness to change through 

predictive analytics and proactive preparedness. Furthermore, it supports  

the application of digital technologies in cost management, human  

resource development, and operational efficiency enhancement, leading 

to sustainable profitability, competitiveness, and business advantage.  

Conclusion: The above findings confirm that digital supply chain management  

and supply chain resilience are crucial strategic factors, enabling organizations  

to plan, manage, adapt to change, and enhance business performance 

effectively.

Digital Supply Chain Management; 

Supply Chain Resilience; Business 

Performance; Rubber Enterprises

ABSTRACT Keywords:

DIGITAL SUPPLY CHAIN AND RESILIENCE MANAGEMENT INFLUENCING THE  

BUSINESS PERFORMANCE OF RUBBER ENTERPRISES IN SOUTHERN THAILAND

วารสารสหวิิทยาการสัังคมศาสตร์์และการสื่่�อสาร
Interdisciplinary Social sciences and communication journal

ปีที่9 ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน 2569
Volume. 9 Issue. 2 April - June 202675



1. บทนำ 
กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) มีเป้าหมายกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันให้ภาค

ธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุนการผลิตสินค้าและเพิ่มมูลค่าในภาคบริการ และยกระดับประสิทธิภาพในการ
ดำเนินธุรกิจด้วยการใช้นวัตกรรมที่ทันสมัย ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
ระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ ่งอุตสาหกรรมที่ไทยมีศักยภาพและเป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคตให้มีความสามารถในการ
สร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการบริหารจัดการ และพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล ของไทยให้มี
ความเข ้มแข ็ งและสามารถแข ่งข ันเช ิ งนว ัตกรรมได ้ ในอนาคต (Office of the National Economic and Social 
Development Council, 2022)[23] ความท้าทายอย่างหนึ่งที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องเผชิญคือการปรับตัวเพื่อยกระดับการใช้
เทคโนโลยีด้านดิจิทัล เพื่อนำมาใช้พัฒนากระบวนการทางธุรกิจ ทั้งในส่วนของการพัฒนาระบบไอทีและการสื่อสารเพื่อรองรับ
การทำงานเป็นเครือข่ายตั้งแต่ ต้นน้ำ กลางน้ำ จนกระทั่งถึงปลายน้ำ ด้วยการแสดงผลแบบเรียลไทม์ การติดตาม ตรวจสอบ 
ความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ ตรงต่อเวลา และรองรับความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (Paksoy et al., 2020)[26] รวมถึงการ
วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยให้ทุกฝ่ายเชื่อมต่อและทำงานร่วมกันได้ดียิ่งขึ้น ช่วย
สนับสนุนให้การตัดสินใจทางธุรกิจทำได้อย่างรวดเร็ว แม่นยำมากขึ้นและลดความไม่แน่นอนให้น้อยลง (Rahimi et al., 
2020)[29] 

อุตสาหกรรมยางพาราเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจที่มีความสำคัญต่อประเทศไทยในฐานะผู้ผลิตและส่งออกยาง
ธรรมชาติรายสำคัญของโลก โดยมีบทบาทในการสร้างรายได้จากการส่งออกและสร้างอาชีพให้แก่เกษตรกร ผู้ประกอบการ
แปรรูปและธุรกิจที่เกี ่ยวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะในพื้นที่ภาค ใต้ซึ่งเป็นแหล่งผลิตยางพาราหลักของประเทศ 
อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมยางพารากำลังเผชิญกับความท้าทายจากความผันผวนของราคายางในตลาดโลก การเปลี่ยนแปลง
ของอุปสงค์และอุปทาน การแข่งขันที่รุนแรงจากประเทศผู้ผลิตรายอื่น รวมถึงผลกระทบจากความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ      
ภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานและความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการ (Rubber Authority of Thailand, 2017)[30] ภายใต้บริบทของเศรษฐกิจดิจิทัล การบริหารจัดการซัพพลาย
เชนแบบดั้งเดิมอาจไม่เพียงพอต่อการรับมือกับความซับซ้อนและความไม่แน่นอนดังกล่าว ทำให้การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชน
มีบทบาทสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานผ่านการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสมาชิกในซัพพลายเชน แบบ
เรียลไทม์ การวิเคราะห์ข้อมูล การคาดการณ์ความต้องการของตลาด และการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว
และแม่นยำสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570 ที่มุ่งส่งเสริมการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเชื่อมโยงข้อมูลและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาค
ธุรกิจไทย (Office of the National Economic and Social Development Council, 2023)[24] 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่แก้ไขยากกว่าคือปัจจัยด้านความไม่แน่นอนที่ทำให้เกิดเหตุการณ์และความเสียหายที่ไม่
คาดคิด ส่งผลให้ทุกองค์กรต้องตระหนักถึงความสามารถของการทำงานด้วยความยืดหยุ่นและมีความคล่องตัวของระบบ          
ซัพพลายเชนมากยิ่งขึ้น Ivanov et al. (2017)[15] กล่าวว่า สำหรับองค์กรที่ไม่ได้เตรียมพร้อมด้านความยืดหยุ่นของระบบ         
มาก่อนต้องวางแผนจัดกระบวนทัพใหม่เพื ่อปรับปรุงและสร้างรูปแบบทางธุรกิจใหม่เพื ่อให้ธุรกิจสามารถใช้โอกาสจาก
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งการรุกและการตั้งรับด้วยการสร้างความสามารถในการรับรู้และมองเห็นความเป็นไปได้ของโอกาสจาก
วิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้น โดยการเชื่อมต่อผ่านระบบดิจิทัลที่มีความยืดหยุ่นและความคล่องตัวให้เกิดการทำงานร่วมกับอย่างบูรณา
การกับเครือข่ายซัพพลายเชนที่มีความไว้วางใจ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน สร้างแรงจูงใจร่วมกันในการเอาชนะ
อุปสรรคท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรง Juan et al. (2022)[18] เสริมว่า การจัดการซัพพลายเชนที่ยืดหยุ่นมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ความอยู่รอดและคงไว้ซึ่งการทำงานแม้ในระหว่างการหยุดชะงัก โดยมีความสามารถในการคาดการณ์และประเมินความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้น และเสริมด้วยการตระหนักรู้อย่างเข้มแข็งถึงสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
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สร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการบริหารจัดการ และพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล ของไทยให้มี
ความเข ้มแข ็ งและสามารถแข ่งข ันเช ิ งนว ัตกรรมได ้ ในอนาคต (Office of the National Economic and Social 
Development Council, 2022)[23] ความท้าทายอย่างหนึ่งที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องเผชิญคือการปรับตัวเพื่อยกระดับการใช้
เทคโนโลยีด้านดิจิทัล เพื่อนำมาใช้พัฒนากระบวนการทางธุรกิจ ทั้งในส่วนของการพัฒนาระบบไอทีและการสื่อสารเพื่อรองรับ
การทำงานเป็นเครือข่ายตั้งแต่ ต้นน้ำ กลางน้ำ จนกระทั่งถึงปลายน้ำ ด้วยการแสดงผลแบบเรียลไทม์ การติดตาม ตรวจสอบ 
ความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ ตรงต่อเวลา และรองรับความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (Paksoy et al., 2020)[26] รวมถึงการ
วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยให้ทุกฝ่ายเชื่อมต่อและทำงานร่วมกันได้ดียิ่งขึ้น ช่วย
สนับสนุนให้การตัดสินใจทางธุรกิจทำได้อย่างรวดเร็ว แม่นยำมากขึ้นและลดความไม่แน่นอนให้น้อยลง (Rahimi et al., 
2020)[29] 

อุตสาหกรรมยางพาราเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจที่มีความสำคัญต่อประเทศไทยในฐานะผู้ผลิตและส่งออกยาง
ธรรมชาติรายสำคัญของโลก โดยมีบทบาทในการสร้างรายได้จากการส่งออกและสร้างอาชีพให้แก่เกษตรกร ผู้ประกอบการ
แปรรูปและธุรกิจที่เกี ่ยวข้องตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะในพื้นที่ภาค ใต้ซึ่งเป็นแหล่งผลิตยางพาราหลักของประเทศ 
อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมยางพารากำลังเผชิญกับความท้าทายจากความผันผวนของราคายางในตลาดโลก การเปลี่ยนแปลง
ของอุปสงค์และอุปทาน การแข่งขันที่รุนแรงจากประเทศผู้ผลิตรายอื่น รวมถึงผลกระทบจากความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ      
ภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานและความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการ (Rubber Authority of Thailand, 2017)[30] ภายใต้บริบทของเศรษฐกิจดิจิทัล การบริหารจัดการซัพพลาย
เชนแบบดั้งเดิมอาจไม่เพียงพอต่อการรับมือกับความซับซ้อนและความไม่แน่นอนดังกล่าว ทำให้การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชน
มีบทบาทสำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานผ่านการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสมาชิกในซัพพลายเชน แบบ
เรียลไทม์ การวิเคราะห์ข้อมูล การคาดการณ์ความต้องการของตลาด และการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว
และแม่นยำสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570 ที่มุ่งส่งเสริมการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเชื่อมโยงข้อมูลและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาค
ธุรกิจไทย (Office of the National Economic and Social Development Council, 2023)[24] 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่แก้ไขยากกว่าคือปัจจัยด้านความไม่แน่นอนที่ทำให้เกิดเหตุการณ์และความเสียหายที่ไม่
คาดคิด ส่งผลให้ทุกองค์กรต้องตระหนักถึงความสามารถของการทำงานด้วยความยืดหยุ่นและมีความคล่องตัวของระบบ          
ซัพพลายเชนมากยิ่งขึ้น Ivanov et al. (2017)[15] กล่าวว่า สำหรับองค์กรที่ไม่ได้เตรียมพร้อมด้านความยืดหยุ่นของระบบ         
มาก่อนต้องวางแผนจัดกระบวนทัพใหม่เพื ่อปรับปรุงและสร้างรูปแบบทางธุรกิจใหม่เพื ่อให้ธุรกิจสามารถใช้โอกาสจาก
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งการรุกและการตั้งรับด้วยการสร้างความสามารถในการรับรู้และมองเห็นความเป็นไปได้ของโอกาสจาก
วิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้น โดยการเชื่อมต่อผ่านระบบดิจิทัลที่มีความยืดหยุ่นและความคล่องตัวให้เกิดการทำงานร่วมกับอย่างบูรณา
การกับเครือข่ายซัพพลายเชนที่มีความไว้วางใจ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน สร้างแรงจูงใจร่วมกันในการเอาชนะ
อุปสรรคท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรง Juan et al. (2022)[18] เสริมว่า การจัดการซัพพลายเชนที่ยืดหยุ่นมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ความอยู่รอดและคงไว้ซึ่งการทำงานแม้ในระหว่างการหยุดชะงัก โดยมีความสามารถในการคาดการณ์และประเมินความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้น และเสริมด้วยการตระหนักรู้อย่างเข้มแข็งถึงสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

การศึกษาก่อนหน้านี้ กล่าวถึงความเชื่อมโยงระหว่างการจัดการดิจิทัลและความยืดหยุ่นของซัพพลายเชนที่มีต่อผล
การดำเนินธุรกิจ โดยพบว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถปรับปรุงการทำงานขององค์กร และการเพิ่มความยืดหยุ่นของ         
ซัพพลายเชนสามารถลดความเสี่ยงและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน แต่ยังขาดการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับวิธีที่เทคโนโลยี
ดิจิทัลและแนวทางการสร้างความยืดหยุ่นสามารถสนับสนุนทั้งความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและประสิทธิภาพทางธุรกิจได้พร้อม
กัน Davis (2022)[8] กล่าวถึงการจัดการวิกฤตแต่ควรขยายไปยังการปรับตัวและการฟื้นตัวแบบเรียลไทม์โดยใช้เครื่องมือดิจิทัล 
มุ ่งเน้นไปที่การปรับปรุงประสิทธิภาพในระยะสั้นจากการเปลี ่ยนแปลงสู่ดิจิทัลแต่ยังขาดการศึกษาแบบระยะยาวเพื่อ
ประเมินผลกระทบที่ยั ่งยืนต่อประสิทธิภาพธุรกิจและความสามารถในการแข่งขัน ทำให้มีช่องว่างในการศึกษาเกี่ยวกับ
ผลกระทบระยะยาวและการวัดผลทางธุรกิจในบริบทที่หลากหลาย เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในสภาพแวดล้อมธุรกิจ 
Huo and Zhang (2024)[14] เสริมว่า การพัฒนาทางเทคโนโลยีและความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป องค์กรต้อง
เผชิญกับความท้าทายในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และยังขาดการศึกษาที่เน้นการวัดผล
โดยตรงว่าการจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนสามารถเพิ่มความยืดหยุ่นและผลกระทบที่ชัดเจนต่อผลการดำเนินงานทางธุรกิจได้
อย่างไร  

ดังนั้น การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนและความยืดหยุ่นซัพพลายเชนเป็นหัวข้อที่มีความสำคัญและมีศักยภาพในการ
พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ผลจากการศึกษาครั้งนี้สามารถประยุกต์ใช้เป็นข้อมูลเพื่อช่วยให้องค์กรปรับปรุงผลการดำเนินธุรกิจ 
และเป็นกุญแจสำคัญในการทำให้องค์กรค์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการปฏิบัติงานในการวางแผนเชิงรุกและเชิงรับ
ได้อย่างสมดุล ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างการจัดการองค์กรในมิติต่าง ๆ เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าตลอดจน
การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมยางพาราในเขตภาคใต้ของประเทศไทยที่ไม่ได้เป็นเพียง
แหล่งรายได้หลักของเกษตรกรในพื้นที่ แต่ยังเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศและสนับสนุนการพัฒนาที่
ยั่งยืนในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาระดับการจัดการดิจิทัลซัพพลายเชน ความยืดหยุ่นซัพพลายเชน และผลการดำเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราในเขตภาคใต้ของประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนที่มีต่อความยืดหยุ่นซัพพลายเชนและผลการดำเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราในเขตภาคใต้ของประเทศไทย 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม 

การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชน (Digital Supply Chain Management) 
Lee et al. (2024)[20] กล่าวว่าดิจิทัลซัพพลายเชนมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดหา การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีในการติดตามบริหารจัดการพัสดุและสินค้าจากแหล่งผลิตไปสู่ลูกค้า โดยจะช่วยลด
ต้นทุนและเพิ่มความมั่นใจในกระบวนการธุรกิจที่ซับซ้อนและเต็มไปด้วยความผิดพลาด Uhlig and Remané (2022)[34] กล่าว
เสริมว่าการเปลี ่ยนแปลงองค์กรทางดิจิทัล คือกระบวนการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อ
เปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินงานขององค์กร มอบคุณค่าให้กับลูกค้า และแข่งขันในภูมิทัศน์ทางธุรกิจสมัยใหม่ โดยเกี่ยว ข้องกับ
การเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ การปรับกระบวนการทางธุรกิจและการพัฒนาวัฒนธรรมขององค์กรเพื่อปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัล 
โดย de Araujo et al. (2021)[9] กล่าวย้ำถึงความสำคัญของความเป็นผู้นำทางดิจิทัล ผู้นำที่สนับสนุนและเข้าใจเทคโนโลยี
ดิจิทัลสามารถปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมนวัตกรรมและเพิ่มความสามารถขององค์กรในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
อย่างมีประสิทธิภาพ MacCarthy and Ivanov (2022)[21] แนะนำว่าการผสานรวมเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการพิจารณา
สิ่งแวดล้อมส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพด้านนวัตกรรม ซึ่งสนับสนุนให้ SMEs บรรลุทั้งความยั่งยืนและประสิทธิภาพการ
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ดำเนินงาน Elram and Johnson (2021)[11] เน้นย้ำถึงความสำคัญของการผสานเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการดำเนินงาน
เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันและเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน ดังนั้น ในการวิิจััยนี้ จึงกำหนดสมมติฐานดังนี้  
 H1: การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินธุรกิจ 
 H2: การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นซัพพลายเชน 
  
 ความยืดหยุ่นซัพพลายเชน (Supply Chain Resilience) 

Daryanto et al. (2023)[7] กล่าวว่า ความยืดหยุ่นซัพพลายเชนนั้นเกี่ยวข้องกับความสามารถในการปรับตัวของซัพ
พลายเชนต่อการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอน การเพิ่มความยืดหยุ่นนี้มีบทบาทสำคัญในการลดความเสี่ยงและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของธุรกิจ และช่วยให้องค์กรสามารถจัดการกับความไม่แน่นอนของตลาดได้ดีขึ้น Abeysekara et al. (2019)[1] 
พบว่า การจัดการซัพพลายเชนที่มีความยืดหยุ่นช่วยเพิ่มความสามารถในการปรับตัวต่อการหยุดชะงัก และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด การจัดการความเสี่ยง และการทำงานร่วมกันเป็นตัวช่วยที่สำคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร Alkhatib and Momani (2023)[3] แสดงให้เห็นว่าการนำเครื่องมือ
ดิจิทัลมาใช้ช่วยเพิ่มการมองเห็น การประสานงาน และการตอบสนอง ทำให้สามารถจัดการกับการหยุดชะงักได้ดีขึ้น 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลทำหน้าที่เป็นตัวช่วยที่สำคัญสำหรับประสิทธิภาพในการดำเนินงานและ
ความยืดหยุ่น Bahrami and Shokouhyar (2022)[4] พบว่า ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยเพิ่มการ
ตัดสินใจแบบเรียลไทม์และการจัดการความเสี่ยงเชิงพยากรณ์ ส่งผลให้ความคล่องตัวและความยืดหยุ่นขององค์กรดีขึ้นและ
ส่งผลต่อผลการดำเนินงานและความได้เปรียบในการแข่งขัน Nguyen et al. (2022)[22] ยังพบอีกว่า การจัดการทางการเงินที่มี
ประสิทธิภาพช่วยลดความเสี่ยง เสริมสร้างความยืดหยุ่น และปรับปรุงประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานในตลาดโลก นอกจากนี้ 
Giannakis and Papadopoulos (2021)[12] กล่าวย้ำว่า เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้บริษัทสามารถคาดการณ์การหยุดชะงักเพิ่ม
ความยืดหยุ่น และปรับตัวได้อย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพทางธุรกิจในระยะยาว  ดังนั้น ใน
การวิิจััยนี้ จึงกำหนดสมมติฐานดังนี้  
 H3: ความยืดหยุ่นซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินธุรกิจ 
  
 ผลการดำเนินงานทางธุรกิจ (Business Performance) 

Jones and Clark (2019)[17] กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ ่งจำเป็นสำหรับการ
ยกระดับผลการดำเนินธุรกิจในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรที่สามารถบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการ
ดำเนินงานได้อย่างเหมาะสมจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ นวัตกรรม และความได้เปรียบทา งการแข่งขัน Teng et al. 
(2022)[32] กล่าวเสริมว่า ประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลสำหรับองค์กร ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของธุรกิจสต็อกแบบดั้งเดิมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล การปรับปรุงระดับการผลิตและการค้าผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิมในระดับขนาด
ใหญ่ และการตระหนักถึงประโยชน์ด้านมูลค่า เช่น การปรับปรุงประสิทธิภาพ การลดต้นทุน และการปรับปรุงคุณภาพ 
Oubrahim et al. (2023)[25] แสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลและการบูรณาการซัพพลายเชนเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วย
ยกระดับประสิทธิภาพความยั ่งยืนของซัพพลายเชน บริษัทที ่ปรับใช้กลยุทธ์เหล่านี ้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถเ พิ่ม
ประสิทธิภาพ ความยั่งยืน และความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวได้อย่างชัดเจน Wang et al. (2020)[35] พบว่า กลยุทธ์
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลสามารถเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรได้อย่างมีนัย ด้วยกระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพและ
การจัดการในสภาพแวดล้อมที่มีความขัดแย้งเพื่อปรับปรุงการตัดสินใจเชิงนวัตกรรมต่อการดำเนินงาน Lee et al. (2024)[20] 
พบอีกว่า การเปลี่ยนแปลงซัพพลายเชนแบบดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านเทคโนโลยีอัจฉริยะ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ
การดำเนินงานได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน Rahayu et al. (2023)[28] แสดงให้เห็นว่าการนำ
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ดำเนินงาน Elram and Johnson (2021)[11] เน้นย้ำถึงความสำคัญของการผสานเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการดำเนินงาน
เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันและเพิ่มความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน ดังนั้น ในการวิิจััยนี้ จึงกำหนดสมมติฐานดังนี้  
 H1: การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินธุรกิจ 
 H2: การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นซัพพลายเชน 
  
 ความยืดหยุ่นซัพพลายเชน (Supply Chain Resilience) 

Daryanto et al. (2023)[7] กล่าวว่า ความยืดหยุ่นซัพพลายเชนนั้นเกี่ยวข้องกับความสามารถในการปรับตัวของซัพ
พลายเชนต่อการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอน การเพิ่มความยืดหยุ่นนี้มีบทบาทสำคัญในการลดความเสี่ยงและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของธุรกิจ และช่วยให้องค์กรสามารถจัดการกับความไม่แน่นอนของตลาดได้ดีขึ้น Abeysekara et al. (2019)[1] 
พบว่า การจัดการซัพพลายเชนที่มีความยืดหยุ่นช่วยเพิ่มความสามารถในการปรับตัวต่อการหยุดชะงัก และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด การจัดการความเสี่ยง และการทำงานร่วมกันเป็นตัวช่วยที่สำคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร Alkhatib and Momani (2023)[3] แสดงให้เห็นว่าการนำเครื่องมือ
ดิจิทัลมาใช้ช่วยเพิ่มการมองเห็น การประสานงาน และการตอบสนอง ทำให้สามารถจัดการกับการหยุดชะงักได้ดีขึ้น 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลทำหน้าที่เป็นตัวช่วยที่สำคัญสำหรับประสิทธิภาพในการดำเนินงานและ
ความยืดหยุ่น Bahrami and Shokouhyar (2022)[4] พบว่า ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยเพิ่มการ
ตัดสินใจแบบเรียลไทม์และการจัดการความเสี่ยงเชิงพยากรณ์ ส่งผลให้ความคล่องตัวและความยืดหยุ่นขององค์กรดีขึ้นและ
ส่งผลต่อผลการดำเนินงานและความได้เปรียบในการแข่งขัน Nguyen et al. (2022)[22] ยังพบอีกว่า การจัดการทางการเงินที่มี
ประสิทธิภาพช่วยลดความเสี่ยง เสริมสร้างความยืดหยุ่น และปรับปรุงประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานในตลาดโลก นอกจากนี้ 
Giannakis and Papadopoulos (2021)[12] กล่าวย้ำว่า เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้บริษัทสามารถคาดการณ์การหยุดชะงักเพ่ิม
ความยืดหยุ่น และปรับตัวได้อย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพทางธุรกิจในระยะยาว  ดังนั้น ใน
การวิิจััยนี้ จึงกำหนดสมมติฐานดังนี้  
 H3: ความยืดหยุ่นซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินธุรกิจ 
  
 ผลการดำเนินงานทางธุรกิจ (Business Performance) 

Jones and Clark (2019)[17] กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ ่งจำเป็นสำหรับการ
ยกระดับผลการดำเนินธุรกิจในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรที่สามารถบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการ
ดำเนินงานได้อย่างเหมาะสมจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ นวัตกรรม และความได้เปรียบทา งการแข่งขัน Teng et al. 
(2022)[32] กล่าวเสริมว่า ประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลสำหรับองค์กร ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของธุรกิจสต็อกแบบดั้งเดิมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล การปรับปรุงระดับการผลิตและการค้าผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิมในระดับขนาด
ใหญ่ และการตระหนักถึงประโยชน์ด้านมูลค่า เช่น การปรับปรุงประสิทธิภาพ การลดต้นทุน และการปรับปรุงคุณภาพ 
Oubrahim et al. (2023)[25] แสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลและการบูรณาการซัพพลายเชนเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วย
ยกระดับประสิทธิภาพความยั ่งยืนของซัพพลายเชน บริษัทที ่ปรับใช้กลยุทธ์เหล่านี ้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถเ พิ่ม
ประสิทธิภาพ ความยั่งยืน และความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวได้อย่างชัดเจน Wang et al. (2020)[35] พบว่า กลยุทธ์
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลสามารถเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรได้อย่างมีนัย ด้วยกระบวนการภายในที่มีประสิทธิภาพและ
การจัดการในสภาพแวดล้อมที่มีความขัดแย้งเพื่อปรับปรุงการตัดสินใจเชิงนวัตกรรมต่อการดำเนินงาน Lee et al. (2024)[20] 
พบอีกว่า การเปลี่ยนแปลงซัพพลายเชนแบบดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านเทคโนโลยีอัจฉริยะ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ
การดำเนินงานได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน Rahayu et al. (2023)[28] แสดงให้เห็นว่าการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานได้อย่างมาก โดยเฉพาะประสิทธิภาพและการลดต้นทุน ดังนั้น ใน
การวิิจััยนี้ จึงกำหนดสมมติฐานดังนี้ 

H4: การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกผ่านความยืดหยุ่นซัพพลายเชนต่อผลการดำเนินธุรกิจ 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ภาพที่ 1  
กรอบแนวคิด 

 
 
5. ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรของงานวิจัย คือ ผู้ประกอบการโรงงานแปรรูปยางพาราในเขตภาคใต้  ที่ได้รับอนุญาตประกอบกิจการ 
ประเภท 52(3) ยางและผลิตภัณฑ์ยาง (Rubber products) จำนวน 397 ผู ้ประกอบการ (Department of Industrial 
Works, 2023)[10] กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ โดยกำหนดตัวอย่างสำหรับการวิจัยที่ใช้
สถิติวิเคราะห์ชนิดความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น จำนวน 20 เท่า ของค่าพารามิเตอร์และจำนวนตัวแปรที่สังเกต ได้ (Hair et 
al., 2010)[13] จำนวน 14 ตัวแปร ผู้วิจัยกำหนด 20 เท่า ดังนั้นจะได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 280 ผู้ประกอบการ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ ( In-Depth Interview) จากกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key 
Informant) จำนวนทั้งสิ้น 10 ท่าน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  จากผู้ประกอบการโรงงานแปรรูปยางพาราในเขต
ภาคใต้ ระดับผู้จัดการขึ้นไป และยินดีให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ กำหนดนิยาม 
และโครงสร้างของตัวแปร โครงสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะคำถามเป็นคำถาม ปลายเปิด และ
คำถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบ  

ความร่วมมือ 

การบูรณาการ 

การเปลี่ยนดิจิทัล 

เทคโนโลย ี

 การจัดการ
ดิจิทัลซัพพลายเชน 

การปรับตัว ความพร้อมในการรับมือ การพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง 

 ความยืดหยุ่น 
ซัพพลายเชน 

การเพ่ิมผลผลิต 

การลดต้นทุน 

คุณภาพ 

 ผลการดำเนิน 
ธรุกิจ 

ความยืดหยุ่น 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการดิจิทัลซัพพลายเชน ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) เทคโนโลยี  2) การ
เปลี ่ยนดิจิทัล 3) การบูรณาการ และ 4) ความร่วมมือ ผลการทดสอบเครื ่องมือ มีค่า IOC (Rovinelli & Hambleton, 
1976)[31], Cronbach α = 0.858 (Cronbach, 1951)[6], C.R. = 0.891 และ AVE = 0.672 (Ab Hamid et al., 2017)[2] 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความยืดหยุ่นซัพพลายเชน โดยมีตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ความ
พร้อมในการรับมือ 2) การปรับตัว 3) และการพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง ผลการทดสอบเครื่องมือ มีค่า IOC = 0.841, 
Cronbach α = 0.921, C.R. = 0.886 และ AVE = 0.722 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการดำเนินธุรกิจ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) คุณภาพ  2) การลดต้นทุน 3) 
การเพิ่มผลผลิต และ 4) ความยืดหยุ่น ผลการทดสอบเครื่องมือ มีค่า IOC = 0.877, Cronbach α = 0.863, C.R. = 0.930 
และ AVE = 0.770 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของกลุ่มตัวอย่างด้วย สถิติบรรยาย 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละกับตัวแปรจัดประเภท (Categorical Variables) และวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ 
ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธิ ์การกระจาย (C.V.) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 
 2. สถิติสำหรับทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Structural Equation Modeling: SEM) ของ
ปัจจัยเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hair et al., 2010)[13] 

 
6. ผลการวิจัย 

ผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการจัดการดิจิทัลซัพพลายเชน ความยืดหยุ่นซัพพลายเชน ผลการ
ดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราในเขตภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรดิจิทัลซัพ
พลายเชน พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดทั้งหมดอยู่ระหว่าง 3.55 - 4.30 ซึ่งอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (x̅= 3.80, 
S.D. = 0.536) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการเปลี่ยนดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  (x̅= 4.30, S.D. = 0.563) 
ด้านเทคโนโลยี (x̅= 3.79, S.D. = 0.537) ด้านการบูรณาการ (x̅= 3.56, S.D. = 0.875) และด้านความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด (x̅= 3.55, S.D. = 0.850) และเมื่อพิจารณาการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลตัวแปรจากค่าความเบ้ (Sk) และค่าความ
โด่ง (Ku) มีค่าอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 ตามลำดับ (Kline, 2005)[19] 

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรความยืดหยุ่นซัพพลายเชน พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดทั้งหมดอยู่ระหว่าง 4.32 - 
4.39 ซึ่งอยู่ในระดับที่สูง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (x̅= 4.00, S.D. = 0.576) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า การพร้อมรับกับ
การเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅= 4.07, S.D. = 0.711) ด้านความพร้อม (x̅= 4.00, S.D. = 0.578) และการปรับตัว มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅= 3.92, S.D. = 0.793) และเมื่อพิจารณาการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลตัวแปรจากค่าความเบ้ (Sk) 
และค่าความโด่ง (Ku) มีค่าอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 ตามลำดับ (Kline, 2005)[19] 

 3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรผลการดำเนินธุรกิจ พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดทั้งหมดอยู่ระหว่าง 4.07 - 4.38 ซึ่ง
อยู่ในระดับที่สูง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (x̅= 4.24, S.D. = 0.465) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการลดต้นทุน มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅= 4.39, S.D. = 0.475) ด้านการเพิ่มผลผลิต (x̅= 4.38, S.D. = 0.555) ด้านคุณภาพ (x̅= 4.14, S.D. = 
0.644) และด้านความยืดหยุ่น มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅= 4.07, S.D. = 0.767) และเมื่อพิจารณาการแจกแจงแบบปกติของ
ข้อมูลตัวแปรจากค่าความเบ้ (Sk) และค่าความโด่ง (Ku) มีค่าอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 ตามลำดับ (Kline, 2005)[19] 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาอิทธิพลของการจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนที่มีต่อความยืดหยุ่นซัพพลาย
เชนและผลการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราในเขตภาคใต้ของประเทศไทย สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการดิจิทัลซัพพลายเชน ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) เทคโนโลยี  2) การ
เปลี ่ยนดิจิทัล 3) การบูรณาการ และ 4) ความร่วมมือ ผลการทดสอบเครื ่องมือ มีค่า IOC (Rovinelli & Hambleton, 
1976)[31], Cronbach α = 0.858 (Cronbach, 1951)[6], C.R. = 0.891 และ AVE = 0.672 (Ab Hamid et al., 2017)[2] 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความยืดหยุ่นซัพพลายเชน โดยมีตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ความ
พร้อมในการรับมือ 2) การปรับตัว 3) และการพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง ผลการทดสอบเครื่องมือ มีค่า IOC = 0.841, 
Cronbach α = 0.921, C.R. = 0.886 และ AVE = 0.722 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการดำเนินธุรกิจ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) คุณภาพ  2) การลดต้นทุน 3) 
การเพิ่มผลผลิต และ 4) ความยืดหยุ่น ผลการทดสอบเครื่องมือ มีค่า IOC = 0.877, Cronbach α = 0.863, C.R. = 0.930 
และ AVE = 0.770 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของกลุ่มตัวอย่างด้วย สถิติบรรยาย 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละกับตัวแปรจัดประเภท (Categorical Variables) และวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ 
ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธิ ์การกระจาย (C.V.) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 
 2. สถิติสำหรับทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Structural Equation Modeling: SEM) ของ
ปัจจัยเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hair et al., 2010)[13] 

 
6. ผลการวิจัย 

ผลวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการจัดการดิจิทัลซัพพลายเชน ความยืดหยุ่นซัพพลายเชน ผลการ
ดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราในเขตภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรดิจิทัลซัพ
พลายเชน พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดทั้งหมดอยู่ระหว่าง 3.55 - 4.30 ซึ่งอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (x̅= 3.80, 
S.D. = 0.536) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการเปลี่ยนดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  (x̅= 4.30, S.D. = 0.563) 
ด้านเทคโนโลยี (x̅= 3.79, S.D. = 0.537) ด้านการบูรณาการ (x̅= 3.56, S.D. = 0.875) และด้านความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด (x̅= 3.55, S.D. = 0.850) และเมื่อพิจารณาการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลตัวแปรจากค่าความเบ้ (Sk) และค่าความ
โด่ง (Ku) มีค่าอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 ตามลำดับ (Kline, 2005)[19] 

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรความยืดหยุ่นซัพพลายเชน พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดทั้งหมดอยู่ระหว่าง 4.32 - 
4.39 ซึ่งอยู่ในระดับที่สูง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (x̅= 4.00, S.D. = 0.576) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า การพร้อมรับกับ
การเปลี่ยนแปลง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅= 4.07, S.D. = 0.711) ด้านความพร้อม (x̅= 4.00, S.D. = 0.578) และการปรับตัว มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅= 3.92, S.D. = 0.793) และเมื่อพิจารณาการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลตัวแปรจากค่าความเบ้ (Sk) 
และค่าความโด่ง (Ku) มีค่าอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 ตามลำดับ (Kline, 2005)[19] 

 3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรผลการดำเนินธุรกิจ พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดทั้งหมดอยู่ระหว่าง 4.07 - 4.38 ซึ่ง
อยู่ในระดับที่สูง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม (x̅= 4.24, S.D. = 0.465) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการลดต้นทุน มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅= 4.39, S.D. = 0.475) ด้านการเพิ่มผลผลิต (x̅= 4.38, S.D. = 0.555) ด้านคุณภาพ (x̅= 4.14, S.D. = 
0.644) และด้านความยืดหยุ่น มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅= 4.07, S.D. = 0.767) และเมื่อพิจารณาการแจกแจงแบบปกติของ
ข้อมูลตัวแปรจากค่าความเบ้ (Sk) และค่าความโด่ง (Ku) มีค่าอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 ตามลำดับ (Kline, 2005)[19] 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาอิทธิพลของการจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนที่มีต่อความยืดหยุ่นซัพพลาย
เชนและผลการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราในเขตภาคใต้ของประเทศไทย สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

ภาพที่ 2  
ตัวแบบสมการโครงสร้างการจัดการดิจิทัลและความยืดหยุ่นซัพพลายเชนที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจยางพาราในเขตภาคใต้ของประเทศไทย 
 
  

 
  
 จากภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างการจัดการดิจิทัลและความยืดหยุ่นซัพพลายเชนที่มีอิทธิพล
ต่อผลการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราในเขตภาคใต้ของประเทศไทย  ได้ค่าดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโมเดล ดังนี้ ค่า Chi-Square = 34.338, df = 25, Relative Chi-square = 1.374, p-value = .101, GFI = .979, AGFI 
= .944, RMSEA = .037, RMR = .004 โดยดัชนีมีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพลของตัว
แปรเชิงประจักษ์ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  1) ด้านการจัดการดิจิทัลซัพพลายเชน เมื ่อพิจารณานํ ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) และค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของตัวแปรเชิงประจักษ์ พบว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ มีค่านํ้าหนักตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.780 ถึง 
0.856 แสดงว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ ทั้ง 4 ตัวแปรสามารถเป็นตัวแทนด้านการจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนของผู้ประกอบการ
ธุรกิจยางพาราในเขตภาคใต้ของประเทศไทย และตัวแปรที่มีค่านํ้าหนักมากที่สุด คือ  ด้านการบูรณาการ มีค่านํ้าหนักของตัว
แปร เท่ากับ 0.856 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.733 รองลงมาได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ค่านํ้าหนักของตัวแปร 
เท่ากับ 0.836 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.699 ด้านการเปลี่ยนดิจิทัล ค่านํ้าหนักของตัวแปร เท่ากับ 0.804 ค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.647 และด้านความร่วมมือ มีค่านํ้าหนักของตัวแปรน้อยที่สุด เท่ากับ 0.780 ค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.608 ตามลำดับ 
  2) ด้านความยืดหยุ่นซัพพลายเชน เมื่อพิจารณานํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) และค่าสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์ (R2) ของตัวแปรเชิงประจักษ์ พบว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ มีค่านํ้าหนักตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.771 ถึง 0.888 แสดง
ว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ ทั้ง 3 ตัวแปรสามารถเป็นตัวแทนของด้านความยืดหยุ่นซัพพลายเชนของผู้ประกอบการธุรกิจยางพารา
ในเขตภาคใต้ของประเทศ และตัวแปรที่มีค่านํ้าหนักมากที่สุด คือ ด้านการปรับตัว  มีค่านํ้าหนักของตัวแปร เท่ากับ 0.890 ค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.792 รองลงมาได้แก่ ด้านการพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง มีค่านํ้าหนักของตัวแปร 
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เท่ากับ 0.885 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.784 และด้านความพร้อมต่อการรับมือ มีค่านํ้าหนักของตัวแปรน้อย
ที่สุด เท่ากับ 0.771 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.594 ตามลำดับ 
  3) ด้านผลการดำเนินธุรกิจ เมื่อพิจารณานํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) และค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ (R2) ของตัวแปรเชิงประจักษ์ พบว่า ตัวแปรเชิงประจักษ์ มีค่านํ้าหนักตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.730 ถึง 0.954 แสดงว่า 
ตัวแปรเชิงประจักษ์ ทั้ง 4 ตัวแปรสามารถเป็นตัวแทนของผลการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราในเขตภาคใต้
ของประเทศ และตัวแปรที่มีค่านํ ้าหนักมากที่สุด คือ  ด้านการเพิ่มผลผลิต มีค่านํ ้าหนักของตัวแปร เท่ากับ 0.954 ค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.853 รองลงมาได้แก่ ด้านการลดต้นทุน ค่านํ้าหนักของตัวแปร เท่ากับ 0.905 ค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.819 ด้านคุณภาพ ค่านํ้าหนักของตัวแปร เท่ากับ 0.904 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
(R2) เท่ากับ 0.729 และด้านความยืดหยุ่น มีค่านํ้าหนักของตัวแปรน้อยที่สุด เท่ากับ 0.730 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) 
เท่ากับ 0.533 ตามลำดับ 
 สรุปได้ว่า การจัดการดิจิทัลและความยืดหยุ่นซัพพลายเชนที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ
ยางพาราในเขตภาคใต้ของประเทศไทย โดยเมื่อพิจารณานํ้าหนักของตัวแปร (Factor loading) และค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ (R2) ของตัวแปรเชิงประจักษ์ พบว่า การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนมีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกมากที่สุดต่อความ
ยืดหยุ่นซัพพลายเชน ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.911 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.830 หมายความ
ว่า การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนสามารถพยากรณ์ความยืดหยุ่นซัพพลายเชน ได้ถึงร้อยละ 83 รองลงมาคือ ความยืดหยุ่นซัพ
พลายเชนมีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกต่อผลการดำเนินงาน ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.521 และการจัดการดิจิทัลซัพพลาย
เชนมีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานน้อยที่สุด ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.475 โดยการการ
จัดการดิจิทัลซัพพลายเชนและความยืดหยุ ่นซัพพลายเชน  มีค่าสัมประสิทธิ ์การพยากรณ์ต่อผลการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราในเขตภาคใต้ของประเทศไทย ได้ถึงร้อยละ 94.9 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 1  
ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของการจัดการดิจิทัลและความยืดหยุ่นซัพพลายเชนที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราในเขตภาคใต้ของประเทศไทย 
 

ตัวแปร 
Supply Chain Resilience Business Performance 
DE IE TE DE IE TE 

Digital Supply Chain 0.911 - 0.911 0.475 0.475 0.950 
Supply Chain Resilience - - - 0.521 - 0.521 

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
ตัวแปรแฝง DSCM SCR BPF  

Digital Supply Chain 1.00    
Supply Chain Resilience 0.911 1.00   
Business Performance 0.475 0.521 1.00  

  หมายเหตุ : TE = ผลอิทธิพลรวม (Total Effect), IE = อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) DE = อิทธิพลทางตรง (Direct 
Effect) 

 
จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สรุปได้ว่า การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนและความยืดหยุ่นเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพธุรกิจด้วยการบูรณาการข้อมูลระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรซึ่งเป็นหัวใจสำคัญที่ช่วยให้การ
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จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สรุปได้ว่า การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนและความยืดหยุ่นเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพธุรกิจด้วยการบูรณาการข้อมูลระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรซึ่งเป็นหัวใจสำคัญที่ช่วยให้การ

ทำงานต่อเนื่อง ถูกต้อง รวดเร็ว การนำข้อมูลมาใช้วิเคราะห์เชิงคาดการณ์และการตัดสินใจแบบเรียลไทม์จะช่วยเพิ่มความ
ยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนแผนงานเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ลดความขัดแย้งจากการสื่อสารผิดพลาด เพิ่ม
ความสามารถในการตอบสนองต่อปัญหาอย่างทันเวลา ควรเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในตลาดและคู่แข่งที่เพิ่ม
สูงขึ้น การพัฒนากลยุทธ์และมาตรการในระยะสั้นและระยะยาว อีกทั้งควรลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ด้วยการวิเคราะห์เชิง
คาดการณ์ การวางแผนและวิเคราะห์ต้นทุนกระบวนการผลิต การจัดซื้อ การควบคุมสินค้าคงคลัง การจัดส่งสิ นค้า การจัดซื้อ 
นอกจากนี้ ควรพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริการลูกค้า รวมถึงการฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
การกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จ (KPIs) ที่ชัดเจน และควรใช้ระบบนำร่อง (Pilot Programs) เพื่อลองใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ 
ๆ และประเมินผลลัพธ์ก่อนการใช้งานจริง แนวทางดังกล่าวจะช่วยลดต้นทุน เพิ่มคุณภาพ ยกระดับผลผลิตและสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดและความต้องการของลูกค้าได้อย่างคล่องตัวและช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวต่อความ
เปลี่ยนแปลงและรักษาความต่อเนื่องของการดำเนินงาน 

สรุปผลการสัมภาษณ์ได้ข้อสรุปว่า ผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราต้องพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการจัดการข้อมูล
และการคาดการณ์แนวโน้มและความต้องการของลูกค้าที่มีความอย่างแม่นยำ รวดเร็ว ถูกต้อง เรียลไทม์ และลดข้อผิดพลาด
ในกระบวนการทำงานในองค์กร อีกทั้งยังเพิ่มความยืดหยุ่นในการลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง 
การลดค่าใช้จ่าย เพิ่มผลผลิต และการปรับลดกำลังการผลิตตามราคาของตลาด ซึ่งช่วยให้ธุรกิจรับมือกับความไม่แน่นอน การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลซัพลายเชนต้องมีการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก
องค์กรและสร้างความยืดหยุ่นของการทำงานให้พร้อมรับและปรับตัวได้อย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงโดยสามารถกลับมา
ทำงานได้ตามปกติและรักษาประสิทธิภาพในการดำเนินงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความต่อเนื่องในการ
ดำเนินงานทางด้านการเงินและข้อได้เปรียบในการแข่งขัน อย่างไรก็ตาม องค์กรจำเป็นต้องจัดการกับความท้าทายในการ
ดำเนินการ วัฒนธรรมองค์กร และการพัฒนาทักษะบุคลากรเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านความ
ต้องการและการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรอาจเป็นอุปสรรคต่อการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ จึงต้องพัฒนาเครื่องมือสื่อสารดิจิทัลและแพลตฟอร์มการทำงานร่วมกันช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
 
7. อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของการจัดการดิจิทัลและความยืดหยุ่นซัพพลายเชนที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราในเขตภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนและความ
ยืดหยุ่นซัพพลายเชนเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจยางพาราสามารถแข่งขันและเติบโตได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยเฉพาะ
ภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความผันผวนสูง ทั้งด้านราคายางพาราในตลาดโลก การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์และ
อุปทาน ตลอดจนความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและภูมิอากาศ ซึ่งล้วนส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของผู้ประกอบการตลอด
ทั้งห่วงโซ่อุปทาน การนำระบบบริหารจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนมาใช้ทั่วทั้งองค์กรจึงเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและพันธมิตรทางธุรกิจภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้การไหลเวียนของข้อมูล
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ส่งผลให้การตัดสินใจเชิงบริหารมีความรวดเร็วและแม่นยำมากยิ่งขึ้น การจัดการ
ดิจิทัลซัพพลายเชนยังช่วยลดความขัดแย้งและความผิดพลาดที่เกิดจากการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน ลดความซ้ำซ้อนของ
กระบวนการทำงาน และเพิ่มความสามารถในการติดตามสถานะของวัตถุดิบ สินค้าคงคลัง และการขนส่งได้แบบเรียลไทม์ 
ส่งผลให้องค์กรสามารถวางแผนการจัดซื้อ การผลิต และการกระจายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าล่วงหน้า เพื่อเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด คู่แข่งขัน 
หรือเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานได้อย่างทันท่วงที อันเป็นการลดความเสี่ ยงในการดำเนินธุรกิจและเพิ่ม
ศักยภาพในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิผล 
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ผลการศึกษาครั ้งนี ้ยังสะท้อนให้เห็นว่า การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนมิได้ส่งผลเพียงต่อประสิทธิภาพของ
กระบวนการดำเนินงานเท่านั้น แต่ยังเป็นรากฐานสำคัญในการเสริมสร้างความยืดหยุ่นซัพพลายเชน ซึ่งเป็นความสามารถของ
องค์กรในการเตรียมพร้อม รับมือ ปรับตัว และฟื้นตัวจากเหตุการณ์ไม่คาดคิดได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
ยางพาราที่ต้องเผชิญกับความผันผวนของปริมาณผลผลิตจากสภาพภูมิอากาศ การเปลี่ยนแปลงของราคาตลาดโลก ตลอดจน
ข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนจากประเทศคู่ค้า ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ การใช้ระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และการประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติในการดำเนินงาน ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินสถานการณ์ 
คาดการณ์ความเสี่ยง และกำหนดมาตรการตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ลดผลกระทบจากการหยุดชะงักของห่วงโซ่
อุปทานและรักษาความต่อเนื่องทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในอีกมิติหนึ่ง ความยืดหยุ่นซัพพลายเชนยังเป็นปัจจัยสำคัญ
ที่เชื่อมโยงไปสู่ผลการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากองค์กรที่สามารถปรับตัวได้รวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความ
ต้องการของลูกค้า จะสามารถรักษาระดับการผลิต ลดต้นทุนจากความสูญเสีย ลดความล่าช้าในการส่งมอบสินค้า และคงไว้ซึ่ง
คุณภาพการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งนำไปสู่การเพิ่มผลผลิต การลดต้นทุน และการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าใน
ระยะยาว องค์กรที่มีความยืดหยุ่นสูงจึงมีแนวโน้มที่จะรักษาความสามารถในการแข่งขันและสร้างผลตอบแทนทางธุรกิจได้
ดีกว่าองค์กรที่ขาดความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลควรได้รับการพัฒนาไปพร้อมกับการ
เสริมสร้างศักยภาพด้านความยืดหยุ่นของซัพพลายเชน เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลทำหน้าที่เป็นกลไกสนับสนุนให้เกิดการ
มองเห็นข้อมูล (Visibility) การประสานงาน (Coordination) และการตัดสินใจ (Decision-Making) ที่มีประสิทธิภาพ ขณะที่
ความยืดหยุ่นซัพพลายเชนทำหน้าที่เป็นกลไกที่ช่วยให้องค์กรสามารถนำข้อมูลและทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้ในการตอบสนองต่อ
ความเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ทางธุรกิจที่ดีขึ้นทั้งในด้านประสิทธิภาพ คุณภาพ การลดต้นทุน และ
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับ Elram and Johnson (2021)[11] ที่กล่าวว่า การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนช่วยให้
องค์กรสามารถติดตามข้อมูลสินค้าและการดำเนินงานได้แบบเรียลไทม์ ทำให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์และแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว รวมทั ้งสอดคล้องกับ Phongthong and Wararatchai (2024)[27] ที ่พบว่า ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับลูกค้าอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ช่วยเพิ่มศักยภาพในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับ Huo and Zhang (2024)[14] ที่พบว่าการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในซัพพลายเชนสามารถเพิ่มความยืดหยุ่น
และยกระดับผลการดำเนินธุรกิจผ่านการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและการตอบสนองต่อเหตุการณ์หยุดชะงักได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  
ขณะเดียวกัน Alkhatib and Momani (2023)[3] ยังอธิบายว่า เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่มการมองเห็นข้อมูล การประสานงาน 
และความสามารถในการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ทำให้องค์กรสามารถจัดการกับความไม่แน่นอนและการ
หยุดชะงักของซัพพลายเชนได้ดียิ ่งขึ ้น ส่วน Lee et al. (2024)[20] พบว่าการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลช่วยส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมในซัพพลายเชนและเพิ่มความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะตลาด ขณะที่ Bahrami and 
Shokouhyar. (2022)[4] ชี้ให้เห็นว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพยากรณ์ ระบบอัตโนมัติ และการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยง ความคล่องตัว และความยืดหยุ่นขององค์กร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผลการ
ดำเนินงานและความได้เปรียบทางการแข่งขัน นอกจากนี้ Choi and Cheng (2020)[5] ยังเน้นย้ำถึงบทบาทของเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกในซัพพลายเชน การใช้เทคโนโลยีคลาวด์ช่วยให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลมี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ซัพพลายเชนมีความยืดหยุ่น สามารถปรับขนาดการดำเนินงานให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาด และช่วยลดต้นทุนการดำเนินงานได้อย่างมีนัยสำคัญ ขณะที่ Giannakis and Papadopoulos 
(2021)[12] พบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์เหตุการณ์หยุดชะงักและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ประสิทธิภาพทางธุรกิจในระยะยาวดีขึ้น และสอดคล้องกับการศึกษาของ Jantima et al. (2023)[16]         
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ผลการศึกษาครั ้งนี ้ยังสะท้อนให้เห็นว่า การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนมิได้ส่งผลเพียงต่อประสิทธิภาพของ
กระบวนการดำเนินงานเท่านั้น แต่ยังเป็นรากฐานสำคัญในการเสริมสร้างความยืดหยุ่นซัพพลายเชน ซึ่งเป็นความสามารถของ
องค์กรในการเตรียมพร้อม รับมือ ปรับตัว และฟื้นตัวจากเหตุการณ์ไม่คาดคิดได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
ยางพาราที่ต้องเผชิญกับความผันผวนของปริมาณผลผลิตจากสภาพภูมิอากาศ การเปลี่ยนแปลงของราคาตลาดโลก ตลอดจน
ข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนจากประเทศคู่ค้า ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ การใช้ระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และการประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติในการดำเนินงาน ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินสถานการณ์ 
คาดการณ์ความเสี่ยง และกำหนดมาตรการตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ลดผลกระทบจากการหยุดชะงักของห่วงโซ่
อุปทานและรักษาความต่อเนื่องทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในอีกมิติหนึ่ง ความยืดหยุ่นซัพพลายเชนยังเป็นปัจจัยสำคัญ
ที่เชื่อมโยงไปสู่ผลการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากองค์กรที่สามารถปรับตัวได้รวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความ
ต้องการของลูกค้า จะสามารถรักษาระดับการผลิต ลดต้นทุนจากความสูญเสีย ลดความล่าช้าในการส่งมอบสินค้า และคงไว้ซึ่ง
คุณภาพการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งนำไปสู่การเพิ่มผลผลิต การลดต้นทุน และการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าใน
ระยะยาว องค์กรที่มีความยืดหยุ่นสูงจึงมีแนวโน้มที่จะรักษาความสามารถในการแข่งขันและสร้างผลตอบแทนทางธุรกิจได้
ดีกว่าองค์กรที่ขาดความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การลงทุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลควรได้รับการพัฒนาไปพร้อมกับการ
เสริมสร้างศักยภาพด้านความยืดหยุ่นของซัพพลายเชน เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลทำหน้าที่เป็นกลไกสนับสนุนให้เกิดการ
มองเห็นข้อมูล (Visibility) การประสานงาน (Coordination) และการตัดสินใจ (Decision-Making) ที่มีประสิทธิภาพ ขณะที่
ความยืดหยุ่นซัพพลายเชนทำหน้าที่เป็นกลไกที่ช่วยให้องค์กรสามารถนำข้อมูลและทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้ในการตอบสนองต่อ
ความเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ทางธุรกิจที่ดีขึ้นทั้งในด้านประสิทธิภาพ คุณภาพ การลดต้นทุน และ
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับ Elram and Johnson (2021)[11] ที่กล่าวว่า การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนช่วยให้
องค์กรสามารถติดตามข้อมูลสินค้าและการดำเนินงานได้แบบเรียลไทม์ ทำให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์และแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว รวมทั ้งสอดคล้องกับ Phongthong and Wararatchai (2024)[27] ที ่พบว่า ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับลูกค้าอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ช่วยเพิ่มศักยภาพในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับ Huo and Zhang (2024)[14] ที่พบว่าการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในซัพพลายเชนสามารถเพิ่มความยืดหยุ่น
และยกระดับผลการดำเนินธุรกิจผ่านการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและการตอบสนองต่อเหตุการณ์หยุดชะงักได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  
ขณะเดียวกัน Alkhatib and Momani (2023)[3] ยังอธิบายว่า เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่มการมองเห็นข้อมูล การประสานงาน 
และความสามารถในการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ทำให้องค์กรสามารถจัดการกับความไม่แน่นอนและการ
หยุดชะงักของซัพพลายเชนได้ดียิ ่งขึ ้น ส่วน Lee et al. (2024)[20] พบว่าการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลช่วยส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมในซัพพลายเชนและเพิ่มความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะตลาด ขณะที่ Bahrami and 
Shokouhyar. (2022)[4] ชี้ให้เห็นว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพยากรณ์ ระบบอัตโนมัติ และการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยง ความคล่องตัว และความยืดหยุ่นขององค์กร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อผลการ
ดำเนินงานและความได้เปรียบทางการแข่งขัน นอกจากนี้ Choi and Cheng (2020)[5] ยังเน้นย้ำถึงบทบาทของเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกในซัพพลายเชน การใช้เทคโนโลยีคลาวด์ช่วยให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลมี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ซัพพลายเชนมีความยืดหยุ่น สามารถปรับขนาดการดำเนินงานให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาด และช่วยลดต้นทุนการดำเนินงานได้อย่างมีนัยสำคัญ ขณะที่ Giannakis and Papadopoulos 
(2021)[12] พบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์เหตุการณ์หยุดชะงักและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ประสิทธิภาพทางธุรกิจในระยะยาวดีขึ้น และสอดคล้องกับการศึกษาของ Jantima et al. (2023)[16]         

ที่พบว่า ความยืดหยุ่นซัพพลายเชนช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างรวดเร็วลดความ
ล่าช้าในกระบวนการผลิตและการส่งมอบสินค้า เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และส่งเสริมความยั่งยืนขององค์กรใน
ระยะยาว 
 
8. องค์ความรู้ที่ได้รับ 
 จากการศึกษาพบว่า การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนและความยืดหยุ่นของซัพพลายเชนเป็นกลไกสำคัญที่ช่วย
ยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ โดยการบูรณาการข้อมูลระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเป็นหัวใจ
หลักที่ทำให้การทำงานดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง ถูกต้อง และรวดเร็ว การนำข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงคาดการณ์และตัดสินใจแบบ
เรียลไทม์ ช่วยให้ธุรกิจเพิ่มความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนแผนงาน ลดความขัดแย้งจากการสื่อสารที่ผิดพลาด และสามารถ
ตอบสนองต่อปัญหาหรือความต้องการของตลาดได้อย่างทันท่วงที  นอกจากนี้ องค์ความรู้ที่ได้ยังชี้ให้เห็นว่า การจัดการ
ดิจิทัลซัพพลายเชนมีผลโดยตรงต่อผลการดำเนินธุรกิจ ทั้งในด้านการลดต้นทุน การเพิ่มคุณภาพ และการยกระดับผลผลิต 
ขณะเดียวกันยังมีผลทางอ้อมผ่านความยืดหยุ่นของซัพพลายเชนที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวและฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็วเมื่อ
เผชิญกับความไม่แน่นอนหรือวิกฤต การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ การวางแผนการจัดซื้อ 
การควบคุมสินค้าคงคลัง และการจัดส่งสินค้า ถือเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  อีกทั้ง องค์กร
ควรพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริการลูกค้า กำหนดตัวชี้ วัดความสำเร็จ (KPIs) ที่ชัดเจน และใช้ระบบนำร่อง 
(Pilot Programs) เพื่อทดสอบเทคโนโลยีใหม่ก่อนนำมาใช้จริง รวมทั้งต้องเสริมสร้างทักษะดิจิทัลของบุคลากรเพื่อให้สามารถ
ใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็มศักยภาพ 

อย่างไรก็ตาม การดำเนินการดังกล่าวยังเผชิญความท้าทายจากต้นทุนการลงทุนที่สูง ความซับซ้อนของการ
เปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์กร และการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร ดังนั้น การพัฒนาเครื่องมือสื่อสารดิจิทัลและ
แพลตฟอร์มการทำงานร่วมกันจึงมีความจำเป็นต่อการสร้างประสิทธิภาพและความต่อเนื่องของธุรกิจ กล่าวโดยสรุป องค์
ความรู ้ที ่ได้ยืนยันว่า การจัดการดิจิทัลซัพพลายเชนและความยืดหยุ ่นของซัพพลายเชนมีบทบาทสำคัญต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางธุรกิจ ทั้งในมิติของการลดต้นทุน การเพิ่มคุณภาพ การตอบสนองความต้องการของตลาด และการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู้บริหารควรกำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย กลยุทธ์และแผนงานในการสนับสนุนที่ชัดเจนในการเปลี่ยนไป
สู่การทำงานด้วยระบบดิจิทัลซัพพลายเชน ส่งเสริมการทำงานแบบมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กรเพื่อให้เกิดแนวคิดสมัยใหม่
และเป็นการพัฒนาร่วมกันการสร้างสรรค์กระบวนการบริหารจัดการให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง พร้อมทั้งสร้างเครือข่าย
พันธมิตรทางธุรกิจให้มีความสัมพันธ์ที่เข็มแข็งและผลักดันให้โครงข่ายการทำงานทั้งซัพพลายเปลี่ยนแปลงสู่การทำงานด้วย
ระบบดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของการแข่งขันที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น และยังสามารถตอบสนองความต้องการของตลาด
และสร้างผลกำไรให้กับธุรกิจ 

2. ควรพิจารณาการเสริมสร้างความร่วมมือกับคู่ค้าในซัพพลายเชนด้วยการสร้างแพลตฟอร์มการ
เชื่อมโยงขั้นตอนการทำงานด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีความชื่อถือและสามารถนำมาประกอบการตัดสินใจเชิงธุรกิจ
ได้ทันทีและสร้างความต่อเนื่องของดำเนินการธุรกิจเพื่อช่วยให้องค์กรสามารถกู้วิกฤตให้เป็นโอกาสในการสร้างผลกำไร ด้วย
กระบวนการที่ต่อเนื่องและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมธุรกิจและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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3. ผู้ประกอบการควรพัฒนาระบบการบูรณาการข้อมูลระหว่างฝ่ายจัดซื้อ ผลิต คลังสินค้า และการ
ขนส่ง รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลกับเกษตรกรและคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

4. สรรหาและคัดเลือกพนักงานที่มีทักษะสูงทางด้านคิดเชิงวิเคราะห์และมีความรู้ความสามารถในด้าน
การออกแบบกระบวนการเพื่อค้นหาแนวทางการต้นทุนในการดำเนินงานและการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด 

5. ควรพิจารณาพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน
ภาคการผลิตและการบริการ ส่งเสริมการพัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลกลางสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราในภาคใต้เพื่อใช้
แลกเปลี่ยนข้อมูลตลาด แนวโน้มราคาและข้อมูลการขนส่ง เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ศึกษาและพัฒนาพัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลกลางและการสร้างฐานข้อมูลกลางสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจ
ยางพาราในภาคใต้เพื่อใช้แลกเปลี่ยนข้อมูลตลาด การบริหารความเสี่ยงและการจัดการวิกฤตในซัพพลายเชน กลยุทธ์เชิงรุก
เพื่อรับมือกับความท้าทายด้านการจัดการต้นทุนโลจิสติกส์และการจัดการทรัพยากรและการใช้ของเสียจากกระบวนการผลิต 
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