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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์การวิิจััยเพื่่�อ 1) ศึึกษาข้้อมููลคุณลักษณะขององค์์การการผลิิตในจังหวััดสมุุทรปราการ 2) ศึึกษา

ระดัับความสำำ�คััญของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรม 3) ศึึกษาปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม 

ปััจจััยด้้านการสนัับสนุุนด้้านนวััตกรรม ปััจจััยด้้านการแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์ และปััจจััยด้้านคนเก่่งที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จใน

การสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมขององค์์การการผลิิตในจัังหวััดสมุุทรปราการ ใช้้รููปแบบการวิิจััยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่าง

เป็็นองค์์การการผลิิตในจัังหวััดสมุุทรปราการ จำำ�นวน 400 โรงงาน ได้้มาจากการเลืือกประเภทการสุ่่�มตัวอย่่างแบบไม่่ใช้้ความน่่า

จะเป็็น และสุ่่�มตัวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง กำำ�หนดขนาดตััวอย่่าง จำำ�นวน 400 โรงงาน เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามแบบ

ออฟไลน์์ ส่่งโดยตรงถึึงกลุ่่�มตััวอย่่าง วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิการวิิจััยเชิิงพรรณนาเพ่ื่�อหา ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและค่่า

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิเชิิงอนุุมาณ เพื่่�อวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ

ผลการวิิจััยพบว่่า ความสำำ�เร็็จในการสร้้างวัฒนธรรมนวัตกรรม ขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยสำำ�คัญด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำำ�เชิิง

นวัตกรรม การสนัับสนุุนด้้านนวััตกรรม การแบ่่งปัันความคิดสร้้างสรรค์์ และคนเก่่ง อย่่างมีีนััยสำำ�คัญที่่� .05 (p-value < .05) กล่่าว

คืือ เมื่่�อองค์์การการผลิิตในจัังหวััดสมุุทรปราการมีีผู้้�นำำ�ที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม ได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านนวััตกรรม มีีการแบ่่ง

ปัันความคิดสร้้างสรรค์์และคนเก่่งเพิ่่�มขึ้้�น จะทำำ�ให้้องค์์การการผลิิตในจังหวััดสมุุทรปราการมีีความสำำ�เร็็จในการสร้้างวัฒนธรรม
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นวััตกรรมสููงขึ้้�นด้้วย อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (p-value < .05) ข้้อค้้นพบนี้้�จะเป็็นประโยชน์์โดยตรงต่่อองค์์การการ

ผลิิต ในพื้้�นที่่�จัังหวััดสมุุทรปราการ และในพื้้�นที่่�จัังหวััดอื่่�น ๆ ทั่่�วทุกภาคของประเทศไทย นอกจากนี้้�ยัังเป็็นประโยชน์์ต่่อวงการ 

วิิชาการอีกด้้วย

คำำ�สำำ�คััญ: ภาวะผู้้�นำำ�; นวััตกรรม; ความคิิดสร้้างสรรค์์; คนเก่่ง; วััฒนธรรมนวััตกรรม

ABSTRACT
This research aims to 1) study the characteristics of manufacturing organizations in Samut Prakan Province, 

2) study the level of importance of factors affecting the success of creating an innovation culture, 3) study the 

factors of innovative leadership, innovation support, creative sharing, and talented people that affect the success 

of creating an innovation culture of manufacturing organizations in Samut Prakan Province. The research model 

used quantitative research. The sample group was 400 manufacturing organizations in Samut Prakan Province, 

selected by non-probability sampling and purposive sampling. The sample size was set at 400 factories. Data were 

collected using offline questionnaires sent directly to the sample group. Data were analyzed using descriptive 

statistics to find the frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics to analyze 

by multiple regression analysis.

The results of the research found that: The success in creating an innovation culture depends on various 

important factors, including innovative leadership, innovation support, creative sharing, and talented people, 

with a significance level of .05 (p-value < .05). In other words, when manufacturing organizations in Samut Prakan 

Province have leaders with innovative leadership, receive support for innovation, share creative ideas and more 

talented people, the manufacturing organizations in Samut Prakan Province will be more successful in creating 

an innovative culture, with statistical significance at the .05 level (p-value < .05). This finding will be directly ben-

eficial to manufacturing organizations in Samut Prakan Province and other provinces in all regions of Thailand. It 

will also be beneficial to the academic sector.

Keywords: Leadership; Innovation; Creativity; Talent; Innovation; Culture

1. บทนำำ�
	เศรษฐกิิจของประเทศไทยในยุุคดิิจิิทััล มุ่่�งเน้้นการใช้้นวััตกรรมเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจบนพื้้�นฐานศัักยภาพของประเทศ 

การวิจิัยัและพัฒันานวัตักรรมด้า้นต่า่ง ๆ  มีีความสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็จ็ในการบริหิารและพัฒันาองค์ก์ารการผลิติในภาคอุตุสาหกรรมการ

ผลิิต เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นที่่�ยอมรัับกัันอย่่างแพร่่หลายว่่า วััฒนธรรมองค์์การนั้้�นเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนที่่�

สำำ�คัญัสำำ�หรับัการสร้า้งนวัตักรรม องค์ก์ารการผลิติมีคีวามจำำ�เป็น็เร่ง่ด่ว่นในการสร้า้งวัฒันธรรมนวัตักรรม ให้เ้กิดิขึ้้�นภายในองค์์การ เพื่่�อ

นำำ�ไปสู่่�การเป็็นองค์ก์ารแห่ง่นวัตักรรม เพ่ื่�อให้อ้งค์ก์ารสามารถขับัเคลื่่�อนไปข้า้งหน้้าได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ อย่่างไรก็ด็ี ีวัฒันธรรมนวัตกรรมเป็น็
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วัฒันธรรมที่่�สนัับสนุุนให้้เกิิดการสร้้างสรรค์ส์ิ่่�งใหม่่หรืือนวัตกรรม อาจจะอยู่่�ในรูปของผลิิตภััณฑ์์ กระบวนการ หรืือรููปแบบธุุรกิจใหม่่ ที่่�

ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ ซึ่่�งสิ่่�งใหม่่นี้้�อาจยัังไม่่มีีมาก่่อน หรืือเป็็นสิ่่�งที่่�มีีการทำำ�แล้้ว แต่่องค์์การยัังไม่่เคยทำำ�การส่่งเสริิมวััฒนธรรมนวััตกรรม

จึึงเป็็นการสร้้างบรรยากาศให้้บุุคลากรภายในองค์์การทุกระดัับ กล้้าที่่�จะคิิดนอกกรอบ กล้้าทดลองทำำ�สิ่่�งใหม่่ๆ และมีีความสนใจใฝ่่

เรีียนรู้้�อยู่่�ตลอดเวลาเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์การ วััฒนธรรมนวััตกรรม เป็็นแรงขับเคลื่่�อนที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับ

การสร้้างนวััตกรรมมากกว่่าปััจจััยทางด้้านแรงงาน, ทุุน, รััฐบาลหรืือแม้้กระทั่่�งวััฒนธรรมของชาติิ (พััชรวรรณ สุุทธิิรัักษ์์, 2019) ใน

ภาคอุุตสาหกรรมการผลิิต องค์์การการผลิิตซึ่่�งเป็็นองค์์การ บริิษััท หรืือโรงงานที่่�บููรณาการกิิจกรรมการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ ได้้แก่่ 

การตลาด การออกแบบ การผลิิต การบริิการลูกค้้า และบููรณาการการใช้้เทคโนโลยี องค์์การการผลิิตหรืือโรงงานในพื้้�นที่่�จัังหวััด

สมุุทรปราการ ประกอบด้้วย อำำ�เภอเมืืองสมุุทรปราการ อำำ�เภอพระประแดง อำำ�เภอพระสมุุทรเจดีีย์์ อำำ�เภอบางพลีี อำำ�เภอบางเสาธง 

และอำำ�เภอบางบ่่อ เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีองค์์การการผลิิต หรืือโรงงานหนาแน่่นที่่�สุุดในประเทศไทย จัังหวััดสมุุทรปราการมีีโรงงาน รวมทั้้�ง

สิ้้�น 7,004 โรงงาน มีีเงิินลงทุุน 727,452.82 ล้้านบาท มีีการจ้้างงาน 447, 521 คน ข้้อมููล ณ สิ้้�นปีี 2566 (กรมโรงงานอุุตสาหกรรม, 

2567) ภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตไทย กำำ�ลัังเข้้าสู่่�เข้้าสู่่�ยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง องค์์การการผลิิต หรืือโรงงาน จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่าง

ยิ่่�งที่่�จะต้้องปรัับเปลี่่�ยนการทำำ�งานขององค์์การจากแบบดั้้�งเดิิมที่่�ไม่่สามารถแข่่งขัันและปรัับตััวให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น

อย่่างรวดเร็ว็ของสถานการณ์โ์ลก การปรับัตัวัด้ว้ยความรวดเร็ว็และการสร้า้งนวัตักรรมขององค์ก์ารภาคการผลิติต้อ้งดำำ�เนินิการควบคู่่�

กัันไป เพื่่�อรองรัับกัับกระแส Disruptive ที่่�พลิิกเปลี่่�ยนทุุกอย่่างไปด้้วยความเร็็วสููง การที่่�องค์์การจะสามารถปรัับตััวให้้พร้้อมรัับการ

แข่่งขััน และการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างยั่่�งยืืนได้้นั้้�น ด้้วยความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนในการปรัับตััวอย่่างรวดเร็็วในทุุกด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้าน

การสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรม เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขัันขององค์์การ มุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็็จในการบริิหารและพััฒนาองค์์การ

ธุรุกิจิอุตุสาหกรรม เพ่ื่�อความอยู่่�รอด ความเป็็นเลิิศและการพัฒนาเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน แต่่องค์ก์ารการผลิิตหรืือโรงงานของไทยส่่วนใหญ่่

ยังัขาดความรู้้�ความเข้า้ใจทางการจัดการและการพัฒนาวัฒันธรรมองค์ก์ารไปสู่่�การเป็็นองค์ก์ารแห่่งวัฒันธรรมนวัตกรรม อาจจะนำำ�ไป

สู่่�การเกิิดปััญหาการพััฒนาวััฒนธรรมนวััตกรรม ในการสร้้างนวััตกรรมองค์์การการผลิิต เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการผลิิตและศัักยภาพ

ทางการตลาดให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในระดัับโลก ดัังนั้้�น คณะผู้้�วิิจััย เล็็งเห็็นความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนในการพััฒนาวััฒนธรรมนวััตกรรมของ

องค์์การการผลิิต จึึงนำำ�ประเด็็นปััญหาการพััฒนาวััฒนธรรมนวััตกรรม เข้้าสู่่�กระบวนการวิิจััย เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีส่่วนสำำ�คััญในการ

สร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมเพื่่�อเป็็นแนวทางในการแก้้ไขปััญหา ดัังกล่่าวต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลคุุณลัักษณะขององค์์การการผลิิตในจัังหวััดสมุุทรปราการ 

2. เพื่่�อศึึกษาระดัับความสำำ�คััญของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรม

3. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวัตกรรม ปััจจััยด้้านการสนัับสนุุนด้านนวัตกรรม ปััจจััยด้้านการแบ่่งปันความคิด

สร้้างสรรค์์ และปััจจััยด้้านคนเก่่งที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมขององค์์การการผลิิตในจัังหวััดสมุุทรปราการ

 

3. การทบทวนวรรณกรรม
1. ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม (Innovative Leadership) หมายถึึง ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�สร้้างสรรค์์เป็็น

แนวทางในการเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�เน้้นความสำำ�คััญของการเปลี่่�ยนแปลง ความยืืดหยุ่่�น และความสามารถในการปรัับตััว ผู้้�นำำ�ที่่�สร้้างสรรค์์

นวัตกรรมใน 3 ด้า้น ได้แ้ก่ ่นวัตักรรมการจัดการ นวัตักรรมการทำำ�งาน และนวัตกรรมการนำำ� มีลัีักษณะเฉพาะ ได้แ้ก่ ่ความสามารถในการ

สร้า้งและพััฒนาผลิิตภััณฑ์ ์บริิการ กระบวนการ และแนวทางปฏิิบััติทิางธุรกิจใหม่ ่ๆ  ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ ซ่ึ่�งทั้้�งหมดนี้้�ช่ว่ยให้พ้วกเขาอยู่่�เหนืือ

ตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็และตอบสนองต่อ่ความคาดหวัังที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของลูกค้า้ได้ ้ภาวะผู้้�นำำ�เชิงินวัตกรรม ประกอบด้ว้ย  
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ทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ� ได้้แก่่ วิิสััยทััศน์์เชิิงกลยุุทธ์์ เน้้นลููกค้้า สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยทางจิตวิิทยา การมองโลกในแง่่ดีี  

การสื่�อสารที่่�ดีี ความเปิิดกว้้าง และความสมดุลระหว่่างการไตร่่ตรองและการกระทำำ� (Stacy, 2022; อนุุสรา สุุวรรณวงศ์์,  

2559)

2. การสนัับสนุุนนวัตกรรม การสนัับสนุุนนวััตกรรม (Supporting Innovation) หมายถึึง การวางแผน การเสี่่�ยง และ

การยอมรัับความสำำ�เร็็จ (และความล้้มเหลว) ในสิ่่�งที่่�ไม่่รู้้�จัก ความพยายามใหม่่ๆ ที่่�สร้้างสรรค์์สามารถนำำ�มาซึ่่�งโอกาสที่่�น่่าตื่่�นเต้้นใน

การสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ได้้ แต่่ก็็มีีความเสี่่�ยงในตัวด้้วยเช่่นกัน องค์์การต่่างๆ สามารถดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสนัับสนุุนนวัตกรรม

ได้้ในขณะเดีียวกัันก็็ลดความเสี่่�ยง รัับประกัันผลลััพธ์์เชิิงบวก และเรีียนรู้้�จากกระบวนการได้้มากที่่�สุุด โดยผ่่านการวางแผนอย่่าง

รอบคอบและการจััดสรรทรััพยากรอย่่างรอบคอบ อย่่างไรก็็ดีี การสนัับสนุุนนวััตกรรมในองค์์การ มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการ

จััดหาพื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน ธนาคารข้้อมููล บริิการคลาวด์์และการจััดเก็็บข้้อมููล ห้้องสมุุด การวิิจััยตลาด ห้้องปฏิิบััติิการ การติิดฉลาก

คุุณภาพ การทดสอบ การทดลองและการรัับรอง หรืือบริิการอื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง เสนอการฝึึกอบรม เป็็นต้้น รวมถึึงบริิการที่่�ให้้โดยการ

วิิจััยและการเผยแพร่่ความรู้้� โครงสร้้างพื้้�นฐานการวิิจััย โครงสร้้างพื้้�นฐานการทดสอบและการทดลองหรืือคลััสเตอร์์นวัตกรรมเพ่ื่�อ

วััตถุุประสงค์์ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์กระบวนการ หรืือบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นหรืือก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีมากขึ้้�น ตลอด

จนการนำำ�เทคโนโลยีี โซลููชัันนวัตกรรม และโซลููชัันดิิจิิทััล มาใช้้ (Leland & Salter, 2024) 

นอกจากนี้้� OECD (2019) พบว่่า การสนัับสนุุนนวััตกรรมในองค์์การธุรกิจ รวมถึึง SMES เป็็นนโยบายสำำ�คัญลำำ�ดับต้้นๆ 

ของประเทศ OECD (องค์์การระหว่่างประเทศที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อปีี 2503 ปััจจุุบัันมีีสมาชิิก 35 ประเทศ ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่เป็็นประเทศที่่�

พััฒนาแล้้วในยุุโรปและอเมริิกาเหนืือ ภารกิิจ หลัักของ OECD คืือกระตุ้้�นการเจริิญเติิบโตทาง เศรษฐกิิจและการค้้าโลก และเป็็น

เวทีีเปรีียบเทีียบ นโยบาย แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ค้้นหาวิิธีีแก้้ปััญหาที่่� ต่่างเผชิิญร่่วมกััน และประสานงานนโยบาย) มาหลาย

ทศวรรษแล้้ว การเน้้นย้ำำ��ถึง SMES รััฐบาลส่่วนใหญ่่ในพื้้�นที่่� OECD จึึงดำำ�เนิินโครงการจำำ�นวนมากเพ่ื่�อสนัับสนุุนการวิิจััยและพััฒนา

และนวัตกรรมในบริิษััทต่่าง ๆ อย่่างไรก็ตาม รััฐบาลยังได้้พััฒนาโครงการและเครื่�องมืือทางนโยบายที่่�มุ่่�งปรัับปรุุงผลลัพธ์์ด้้าน

นวััตกรรมโดยสนัับสนุุนความร่่วมมืือด้้านการวิิจััยและพััฒนา ความรู้้� และเทคโนโลยีีโดยเฉพาะ หรืือในมุุมมองแบบหลายทิิศทาง

และโต้้ตอบกัันมากขึ้้�น การสร้้างสรรค์์ร่่วมกัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากส่่วนอื่�นๆ ของระบบนวัตกรรม เช่่น มหาวิิทยาลััย

และสถาบัันวิิจััยสาธารณะ (OECD, 2019)

3. การแบ่่งปัันความคิดสร้้างสรรค์์ การแบ่่งปัันความคิดสร้้างสรรค์์ (Sharing of Creative Ideas) หมายถึึง กระบวนการ

ร่่วมมืือและระดมความคิิดสร้้างสรรค์์กัับผู้้�อื่�นเกี่่�ยวกับหััวข้้อหรืือปััญหาที่่�ร่่วมกัันในที่่�ทำำ�งาน อาจเป็็นความคิิดสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกัับ

การพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ หรืือกระบวนการทำำ�งานใหม่่ เพ่ื่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานเดิิมเดิิม ประโยชน์์สููงสุดที่่�ได้้รัับจากการ

สนัับสนุุนให้้พนัักงานแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์ จะถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ ในการสร้้างบรรยากาศที่่�สนัับสนุุนให้้พวกเขาทำำ�งาน

ร่่วมกััน (เมื่่�อทำำ�ได้้จริิง) เสนอแนะ และให้้ข้้อเสนอแนะ พนัักงานอาจคิิดไอเดีียดีี ๆ สำำ�หรัับธุุรกิจขององค์์การได้้ และที่่�สำำ�คัญกว่่า

นั้้�น องค์์การจะปรัับปรุุงบรรยากาศการทำำ�งานได้้อย่่างเหมาะสม พนัักงานที่่�รู้้�สึึกว่่าตนเองและความคิิดสร้้างสรรค์์ของตนได้้รัับการ

เห็็นคุุณค่่าจะมีีประสิิทธิิผลมากกว่่าและมีีแนวโน้้มที่่�จะหางานอื่่�นน้้อยลง ซึ่่�งหมายความว่่ามีีการลาออกน้้อยลง ปััญหาน้้อยลง และ

ต้้นทุุนลดลง การแบ่่งปัันความคิดสร้้างสรรค์์ที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ วััฒนธรรมการทำำ�งานและข้้อเสนอแนะ ส่่งเสริิมช่่องทางการสื่�อสารที่่�

เปิิดกว้้างและวััฒนธรรมองค์์การที่่�ร่่วมมืือกััน อย่่าจำำ�กััดโอกาสในการให้้ข้้อเสนอแนะ และข้้อแลกเปลี่่�ยนแนวคิด อย่่าแสดงถึงความ

ไม่่เห็็นด้้วย อย่่าล้้อเลีียนไอเดีียหรืือดููถููกพนัักงานอย่่าจำำ�กััดการให้้

ข้อ้เสนอแนะและแลกเปลี่่�ยนแนวคิดิไว้เ้พียีงการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานและการประชุมุเท่า่นั้้�น เสนอโอกาสโดยไม่เ่ปิดิเผย

ตััวตน และให้้รางวััลสำำ�หรัับไอเดีียที่่�ดีี แต่่ไม่่ควรลงโทษไอเดีียที่่�ไม่่ดีี เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ควรแนะนำำ�บทบาทที่่�พวกเขาต้้องเล่่นและสิ่่�ง

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มอบจุุดเริ่่�มต้นให้้พวกเขา เน้้นย้ำำ��ถึึงวิิธีีให้้พวกเขาเริ่่�มดำำ�เนิินการตามแนวคิดนั้้�นชี้้�ให้้เห็็นถึงความเชื่่�อมโยงกับสิ่่�งที่่�พวกเขา
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คุ้้�นเคย แบ่่งปัันแนวคิิดทางเลืือกที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�จิินตนาการไว้้ มอบจุุดเริ่่�มต้้นให้้พวกเขา เน้้นย้ำำ��วิิธีีให้้พวกเขาเริ่่�มดำำ�เนิินการตามแนวคิิด 

ชี้้�ให้้เห็็นความเชื่่�อมโยงกัับสิ่่�งที่่�พวกเขาคุ้้�นเคย แบ่่งปัันแนวคิิดทางเลืือกที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�จิินตนาการไว้้ แสดงตััวอย่่างที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ผู้้�อื่่�นได้้

พัฒันาแนวคิดิที่่�เปรียีบเทียีบได้ใ้ห้พ้วกเขาเห็น็ แบ่ง่ปันัสิ่่�งที่่�ผู้้�อื่่�นเคยคิดิไว้แ้ล้ว้เกี่่�ยวกับัวิธิีกีารทำำ�สิ่่�งนั้้�น ค้น้หาคำำ�ถามที่่�พวกเขามีคีำำ�ถาม

และตอบคำำ�ถามเหล่า่นั้้�น ถามพวกเขาว่า่พวกเขามีคีวามคิดอย่า่งไรเกี่่�ยวกับการเริ่่�มต้นและเชื่่�อมโยงความคิดเหล่า่นั้้�นเข้า้กับัวิสิัยัทัศัน์ท์ี่่�

องค์์การมีีต่่อแนวคิิดนั้้�น ให้้พวกเขาได้้รัับอิิสระอย่่างเต็็มที่่�ในการคิิดค้้นแนวคิิดใหม่่ และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะช่่วยเหลืือผู้้�สร้้างร่่วมในขณะที่่�พวก

เขาเริ่่�มแบ่่งปัันแนวคิิดในการก้้าวไปข้้างหน้้า (Hire Talent, 2024; Brainzooming, 2019)  

4. คนเก่่ง คนเก่่ง (Talented Persons) หมายถึึง ความสามารถทั้้�งโดยกำำ�เนิิดและทัักษะที่่�เชี่่�ยวชาญ แม้้ว่่าคนเก่่งจะเป็็น

ทัักษะที่่�เป็็นธรรมชาติิซ่ึ่�งปรากฏออกมาโดยไม่่ต้้องพยายาม แต่่ทัักษะก็็คืือความสามารถที่่�ได้้มาซ่ึ่�งการพัฒนาผ่่านการเรีียนรู้้�และการ

ฝึึกฝน ในฝ่่ายทรััพยากรบุคคล “คนเก่่ง” มัักจะหมายถึึงพนัักงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและศัักยภาพสููง ซ่ึ่�งแตกต่่างกันไปตามบริิบทผู้้�

สรรหาบุุคลากรและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านทรััพยากรบุุคคลใช้้เทคโนโลยีีใหม่่และวิิธีีการสรรหาบุุคลากร เพื่่�อค้้นหาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ

สำำ�หรัับองค์์การของตนและสร้้างสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า “กลุ่่�มบุคลากรที่่�มีีความสามารถสููง” คุุณลัักษณะหลัักของคนเก่่ง ได้้แก่่ 1) ความ

เชี่่�ยวชาญทางเทคโนโลยีีและวิิทยาศาสตร์์ เช่่น ความสามารถทางวิิชาการและวิิทยาศาสตร์์ 2) ประสบการณ์์ทางธุรกิิจ เช่่น ศัักยภาพ 

ประสบการณ์์ 3) ทัักษะมนุษย์์ เช่่น ความรู้้�ความเข้้าใจ ความคิิดสร้้างสรรค์์ 4) ภาวะผู้้�นำำ� เช่่น ความสามารถในการเป็็นผู้้�นำำ� 5) 

ทัักษะทางสัังคม เช่่น ทัักษะการสื่่�อสารและความร่่วมมืือ 6) พฤติิกรรม เช่่น แรงผลัักดััน และแรงจูงใจ เป็็นต้้น (Pavlou, 2024)

5. การสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรม วััฒนธรรมนวััตกรรม (Innovation Culture) หมายถึึง สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำ�งานที่่�

ส่่งเสริิมให้้พนัักงานแบ่่งปัันแนวคิดและวิิธีีแก้้ปััญหาที่่�สร้้างสรรค์์ ในวัฒนธรรมแห่่งนวัตกรรม ทุุกคนในที่่�ทำำ�งานรู้้�สึกมั่่�นใจที่่�จะ

ระดมความคิดและนำำ�เสนอแนวคิดใหม่่ๆ การสร้้างวัฒนธรรมแห่่งนวัตกรรมในองค์์การมีีความสำำ�คัญ เน่ื่�องจากจะช่่วยให้้พนัักงาน

มีีโอกาส ดัังนี้้� 1) คิิดค้้นแนวคิิดใหม่่ๆ  เป็็นการส่่งเสริิมนวััตกรรมในที่่�ทำำ�งานช่่วยให้้พนัักงานรู้้�สึึกมั่่�นใจที่่�จะคิิดค้้นแนวคิิดใหม่่ๆ 

ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์การ 2) การปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ เป็็นนวัตกรรมยังช่่วยให้้องค์์การปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ได้้อีีกด้้วย เนื่่�องจาก

วััฒนธรรมในที่่�ทำำ�งานส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์และแนวคิดใหม่่ๆ องค์์การจึงใช้้นวััตกรรมเพ่ื่�อปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีอยู่่�และค้้นหา

แนวคิิดสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ซ้ำำ��ใครได้้ 3) การได้้เปรีียบทางการแข่่งขัน  เป็็นวัฒนธรรมแห่่งนวัตกรรมสามารถช่่วยให้้องค์์การได้้

รัับความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน เนื่่�องจากช่่วยให้้องค์์การสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีขึ้้�นได้้ ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันอาจทำำ�ให้้ลููกค้้า

เลืือกองค์์การแทนคู่่�แข่่ง 4) การปรัับปรุุงการสร้้างแบรนด์์ เป็็นประโยชน์์อีีกประการหนึ่่�งของการส่่งเสริิมนวััตกรรมในวัฒนธรรม

ในที่่�ทำำ�งานขององค์์การ คืือช่่วยปรัับปรุุงการสร้้างแบรนด์์โดยให้้แนวทางที่่�สร้้างสรรค์์มากขึ้้�นสำำ�หรัับกลยุทธ์์การตลาดขององค์์การ 

5) การดึงดููดพนัักงานศัักยภาพระดัับสููง เป็็นการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานประเภทนี้้�สามารถช่่วยให้้องค์์การดึงดูดพนัักงาน

ศัักยภาพระดัับสููงได้้เช่่นกัน เนื่่�องจากผู้้�คนจำำ�นวนมากรู้้�สึึกดึึงดูดต่่อองค์์การที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับแนวคิิดใหม่่ๆ และ 6) การเพิ่่�ม

ความพึงพอใจของพนัักงาน เป็็นวััฒนธรรมที่่�สร้้างสรรค์์สามารถช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจของพนัักงานได้้เช่่นกััน เนื่่�องจากพนัักงาน

จำำ�นวนมากรู้้�สึกสนุุกสนานและรู้้�สึึกเติิมเต็็มเมื่่�อได้้ทำำ�งานในองค์์การสภาพแวดล้้อมแบบนี้้� (พััชรวรรณ สุุทธิิรัักษ์์, 2562) อย่่างไรดีี 

การสร้้างวัฒนธรรมนวัตกรรม องค์์การสามารถเริ่่�มสร้้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในสถานที่่�ทำำ�งานได้้โดยเน้้นที่่�ลัักษณะสำำ�คัญ ลัักษณะ

สำำ�คััญที่่�ควรพิจารณา ได้้แก่่ ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�แข็็งแกร่่ง ความเป็็นอิิสระ สภาพแวดล้้อมที่่�ไว้้วางใจ กลยุทธ์์ที่่�สร้้างสรรค์์ มองความ

ล้้มเหลวในแง่่ดีี เป้้าหมายและจุุดประสงค์์ชััดเจน แรงบัันดาลใจ ความร่่วมมืือ ความคิิดสร้้างสรรค์์ แรงจูงใจสำำ�หรัับพนัักงาน และ 

ความอยากรู้้�อยากเห็็น 1) ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�แข็็งแกร่่งลักษณะสำำ�คัญประการหนึ่่�งของวัฒนธรรมแห่่งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ดีีคืือความเป็็น

ผู้้�นำำ�ที่่�แข็็งแกร่่ง เพ่ื่�อส่่งเสริิมนวัตกรรม ผู้้�นำำ�ต้้องสร้้างแรงบันดาลใจให้้กัับพนัักงานและเป็็นผู้้�นำำ�โดยการเป็็นตััวอย่่าง ความเป็็น

ผู้้�นำำ�ที่่�แข็็งแกร่่งประกอบด้้วย: (1) การสื่�อสาร: ผู้้�นำำ�ที่่�ดีีสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิผล จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีทัักษะในการสื่�อสารด้้วยวาจา 

การสื่�อสารด้้วยลายลัักษณ์์อัักษร การฟัังอย่่างมีีส่่วนร่่วม และการให้้ข้้อเสนอแนะที่่�สร้้างสรรค์์ (2) ความโปร่่งใส: ความเป็็นผู้้�นำำ�
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ที่่�แข็็งแกร่่งยัังเกี่่�ยวข้้องกับความโปร่่งใส ซ่ึ่�งเป็็นลัักษณะที่่�ส่่งเสริิมให้้พนัักงานไว้้วางใจผู้้�นำำ�ภายในบริิษััท (3) การมอบหมาย: การ

มอบหมายเป็็นส่่วนสำำ�คััญอีีกประการหนึ่่�งของความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�แข็็งแกร่่ง เน่ื่�องจากช่่วยให้้แน่่ใจว่่าผู้้�คนได้้รัับมอบหมายงานที่่�พวก

เขาสามารถบรรลุผลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล (4) การกำำ�หนดเป้้าหมาย: ผู้้�นำำ�ที่่�ดีีจะกำำ�หนดเป้้าหมายให้้กัับผู้้�นำำ�และสร้้างแรงบันดาล

ใจให้้พวกเขาไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในวััฒนธรรมแห่่งนวััตกรรม สิ่่�งสำำ�คัญคืือการแสดงความอยากรู้้�อยากเห็็นและทััศนคติิเชิิงบวก เพื่่�อให้้

พนัักงานสะท้้อนคุุณสมบััติิเหล่่านี้้� พยายามเปิิดใจและคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ในสถานการณ์์ที่่�ทำำ�งาน และสนัับสนุุนให้้พนัักงานทำำ�เช่่น

เดีียวกััน 2) ความเป็็นอิิสระ การให้้พนัักงานมีีความเป็็นอิิสระ หมายถึึงการให้้พวกเขามีีอิิสระในการทำำ�งาน ความเป็็นอิิสระสามารถ

ปรัับปรุุงความพึึงพอใจและขวััญกำำ�ลังใจของพนัักงานได้้ นอกจากนี้้�ยัังช่่วยให้้พนัักงานแนะนำำ�แนวคิิดและความคิิดสร้้างสรรค์์ของ

ตนเองในที่่�ทำำ�งานได้้อีีกด้้วย 3) สภาพแวดล้้อมที่่�ไว้้วางใจ หากองค์์การต้้องการนวัตกรรมใหม่่ๆ มากขึ้้�นในที่่�ทำำ�งาน สิ่่�งสำำ�คััญคืือการ

สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ไว้้วางใจกััน ซึ่่�งจะช่่วยให้้พนัักงานรู้้�สึึกสบายใจที่่�จะแบ่่งปัันแนวคิิดของตน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรัับวััฒนธรรม

แห่่งนวััตกรรม องค์์การสามารถสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ไว้้วางใจกัันได้้โดยการสื่่�อสารกัับพนัักงานบ่่อยๆ สร้้างความสััมพันธ์์ในที่่�ทำำ�งาน 

และส่่งเสริิมความโปร่่งใส 4) กลยุทธ์์ที่่�สร้้างสรรค์์ วััฒนธรรมที่่�ทำำ�งานเชิิงบวกและสร้้างสรรค์์คืือการมีีกลยุทธ์์ที่่�สร้้างสรรค์์ เม่ื่�อคุุณ

สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานประเภทนี้้� อย่่าลืืมสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�คุุณสามารถปฏิิบััติิตามได้้ ในการสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์

เฉพาะตััวขององค์์การให้้พบปะกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักขององค์์การ รวมถึึงพนัักงาน ลููกค้้า และนัักลงทุุน เพื่่�อรัับมุุมมองที่่�หลาก

หลาย และคิิดกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะกัับองค์์การ 5) มองความล้้มเหลวในแง่่ดีี ความล้้มเหลวก็็มีีความสำำ�คััญต่่อการพัฒนาวััฒนธรรมที่่�ส่่ง

เสริิมนวััตกรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์ บางครั้้�ง ความล้้มเหลวเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนวัตกรรม และการยอมรัับและเรีียนรู้้�จากความ

ล้้มเหลวก็็มีีความสำำ�คััญเช่่นกัน การสนัับสนุุนให้้มองในแง่่ดีีเกี่่�ยวกัับความล้้มเหลวจะช่่วยให้้พนัักงานยอมรัับมัันแทนที่่�จะกลััวมััน ซ่ึ่�ง

จะช่่วยให้้พวกเขารู้้�สึึกสบายใจที่่�จะสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ 6) เป้้าหมายและจุุดประสงค์์ชััดเจน เป้้าหมายและจุุดประสงค์์โดยรวมก็มีี

ความสำำ�คััญต่่อวััฒนธรรมแห่่งนวััตกรรมเช่่นกัน ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าองค์์การมีีจุุดประสงค์์ถููกต้้อง จากนั้้�นเช่ื่�อมโยงเป้้าหมายในที่่�

ทำำ�งานขององค์์การกัับจุุดประสงค์์นั้้�น พยายามกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ส่่งเสริิมการคิดสร้้างสรรค์์ องค์์การสามารถใช้้แนวทาง SMART 

เพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�เฉพาะเจาะจง วััดผลได้้ บรรลุุได้้ มีีความเกี่่�ยวข้้อง และมีีกรอบเวลาสำำ�หรัับพนัักงาน 7) แรงบันดาลใจ แรง

บัันดาลใจ เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับพนัักงานคืือการหาแรงบัันดาลใจจากแหล่่งภายนอก เพ่ื่�อให้้พวกเขามีีความคิิดสร้้างสรรค์์มากที่่�สุุด 

คุุณสามารถช่่วยให้้พนัักงานได้้รัับแรงบัันดาลใจจากการจัดงาน ทำำ�แบบฝึึกหััดสร้้างสรรค์์ และเชิิญบุุคคลจากภายนอกองค์์การมา

ร่่วมในกระบวนการสร้้างสรรค์์ 8) ความร่่วมมืือ การทำำ�งานร่่วมกัันสามารถช่่วยรวมเอาแนวคิดและมุุมมองที่่�หลากหลายเข้้าด้้วยกััน 

ซึ่่�งจะช่่วยให้้พนัักงานสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ ได้้ ความร่่วมมืือต้้องอาศััยทัักษะการสื่�อสารที่่�แข็็งแกร่่ง ดัังนั้้�นจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�พนัักงาน

จะต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญในการสื่�อสารด้้วยวาจาและลายลัักษณ์์อัักษร ความเห็็นอกเห็็นใจ และการทำำ�งานเป็็นทีมเพ่ื่�อให้้ทำำ�งาน

ร่่วมกัันได้้ดีี 9) ความคิิดสร้้างสรรค์์ ความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นลักษณะสำำ�คัญของการนำำ�นวัตกรรมเข้้ามาในสถานที่่�ทำำ�งาน สามารถ

ส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์ในสถานที่่�ทำำ�งานได้้โดยการทำำ�แบบฝึึกหััดสร้้างสรรค์์และให้้พนัักงานมีีอิิสระในการสร้้างสรรค์์โครงการ

และงานของตนเอง ซ่ึ่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ ได้้ 10) แรงจูงใจสำำ�หรัับพนัักงาน การสร้้างแรงจูงใจให้้พนัักงานมีีความ

คิิดสร้้างสรรค์์ก็็มีีความสำำ�คััญช่่วยให้้พนัักงานมีีแรงบันดาลใจและมีีพลััง ซ่ึ่�งจะช่่วยเพิ่่�มคุณภาพของงานได้้ แรงจูงใจทั่่�วไปสำำ�หรัับ

พนัักงาน ได้้แก่่ อาหารฟรีี วัันหยุุด และโปรแกรมพนัักงานดีเด่่นประจำำ�เดืือน และ 11) ความอยากรู้้�อยากเห็็น ลัักษณะเฉพาะอีีก

ประการหนึ่่�งของวััฒนธรรมแห่่งนวััตกรรมคืือความอยากรู้้�อยากเห็็น สิ่่�งสำำ�คััญคืือต้้องกระตุ้้�นให้้พนัักงานมีีความอยากรู้้�อยากเห็็น 

เพื่่�อที่่�พวกเขาจะได้้คิิดไอเดีียและนวััตกรรมใหม่่ๆ (Indeed, 2024)
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4. กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 

กรอบแนวคิิดแสดงความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นตรงของตััวแปร 

จากกรอบแนวคิด (ภาพที่่� 1) แสดงให้้เห็็นถึึงความสัมพัันธ์์เชิิงเส้้นตรงของตัวแปร ระหว่่าง ตััวแปรอิสระกัับ 

ตััวแปรตาม ดัังนี้้�

ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม (Innovation Leadership) (INL) ได้้แก่่ การมีีวิิสััยทััศน์์เชิิงกลยุทธ์์ (INL1) 

การเน้้นลูกค้้า (INL2) การสื่�อสารที่่�ดีี (INL3) การตัดสิินใจเชิิงกลยุทธ์์ (INL1) และการสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีอิิสระอย่่างเต็็มที่่�ใน

การคิดค้้นแนวคิิดใหม่่ (INL5) การสนัับสนุุนด้้านนวััตกรรม (Supporting Innovation) (SIN) ได้้แก่่ การสนัับสนุุนด้้านทุนการ

วิิจััยและพััฒนาและนวัตกรรมจากองค์์การ (SIN1) การสนัับสนุุนด้้านทุนการวิิจััยและพััฒนาและนวัตกรรมจากภาครััฐ (SIN2) 

การสนัับสนุุนด้้านความรู้้�เทคโนโลยีีโซลููชััน นวััตกรรมและโซลููชัันดิิจิิทััลจากองค์์การ (SIN3) การสนัับสนุุนด้้านความรู้้�เทคโนโลยีี

โซลููชัันนวัตกรรมและโซลููชัันดิจิิทััลจากภาครััฐ (SIN4) และการสนัับสนุุนการเผยแพร่่ความรู้้�ด้้านการวิิจััยและพััฒนาและนวัตกรรม

จากภาครััฐและเอกชน (SIN5) การแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์ Sharing of Creative Ideas (SCI) ได้้แก่่ การแบ่่งปัันความคิด

สร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกัับหััวข้้อหรืือปััญหาที่่�ร่่วมกัันในที่่�ทำำ�งาน (SCI1) การแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 

(SCI2) การแบ่่งปัันความคิดสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกับการพัฒนากระบวนการทำำ�งานใหม่่ (SCI3) การแบ่่งปัันความคิดสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกับ

การปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์เดิิมให้้ดีีกว่่า (SCI4) และการแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานเดิิมให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพสููงกว่่าเดิิม (SCI5) คนเก่่ง Talented Person (TAP) ได้้แก่่ พนัักงานที่่�มีีความสามารถทางวิิชาการและวิิทยาศาสตร์์ 

(TAP1) พนัักงานที่่�มีีประสบการณ์์ทางธุุรกิิจ (TAP2) พนัักงานที่่�มีีทัักษะมนุษย์์ ความรู้้� ความเข้้าใจ และความคิิดสร้้างสรรค์์ 

(TAP3) พนัักงานที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ� มีีแรงผลัักดััน และแรงจูงใจ (TAP4) และพนัักงานที่่�มีีทัักษะทางสังคม ทัักษะการสื่�อสาร

และความร่่วมมืือ (TAP5)

ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ความสำำ�เร็็จในการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมขององค์์การการผลิิตในจังหวััดสมุุทรปราการ (Success 

in Creating Innovation Culure) (SCIC) ได้้แก่่ การสร้้างสภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำ�งานที่่�ส่่งเสริิมให้้พนัักงานแบ่่งปัันแนวคิิดและวิิธีี

แก้้ปััญหาที่่�สร้้างสรรค์์ (SCIC1) การส่่งเสริิมให้้พนัักงานแสดงความคิิดสร้้างสรรค์์ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์

เดิิม ปรัับปรุุงการสร้า้งแบรนด์ ์(ตราสินิค้า้) (SCIC2) การสร้า้งความร่ว่มมืือในการทำำ�งานเป็น็ทีมีเพื่่�อรวมเอาแนวคิดิและมุมุมองที่่�หลาก
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หลายเข้้าด้้วยกััน (SCIC3) การสร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงานมีีแรงบัันดาลใจ และพลัังในการสร้้างผลงานที่่�มีีคุุณภาพ (SCIC4) และการก

ระตุ้้�นพนัักงานให้้มีีความอยากรู้้�อยากเห็็นเพื่่�อการคิิดไอเดีียและนวััตกรรมใหม่่ ๆ (SCIC5)

5. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
1.ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

คณะผู้้�วิิจััยศึึกษากลุ่่�มประชากรเป้้าหมายเป็็นองค์์การธุรกิจอุุตสาหกรรมที่่�จดทะเบีียนแจ้้งประกอบประเภทโรงงาน

อุุตสาหกรรมในพื้้�นที่่�จัังหวััดสมุุทรปราการ ประกอบด้้วย อำำ�เภอเมืืองสมุุทรปราการ อำำ�เภอพระประแดง อำำ�เภอพระสมุุทรเจดีีย์์ 

อำำ�เภอบางพลีี อำำ�เภอบางเสาธง และอำำ�เภอบางบ่่อ รวมทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 7,004 โรงงาน (จากสถิิติิสะสมจำำ�นวนโรงงานที่่�ได้้รัับอนุุญาต

ให้้ประกอบกิิจการ ตาม พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 ข้้อมููล ณ สิ้้�นปีี 2566, กรมโรงงานอุุตสาหกรรม, 2567)

กลุ่่�มตัวอย่่าง สำำ�หรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยเลืือกประเภทการสุ่่�มตัวอย่่างแบบไม่่ใช้้ความน่าจะเป็็น และเลืือกใช้้วิิธีีการ

สุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง กำำ�หนดขนาดตััวอย่่าง จำำ�นวน 400 โรงงาน สอดคล้้องกัับ Rule of thump ของ Roscoe (1967) (as 

cited in Sekaran, U., 2003) ซึ่่�งแนะนำำ�ขนาดตััวอย่่างที่่�ใช้้กัับเทคนิิควิิธีีการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (MRA) ว่่าขนาดตััวอย่่างที่่�

เหมาะสม ควรไม่่น้้อยกว่่า 30 แต่่ไม่่เกิิน 500 

2. ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

1. ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม Innovative Leadership (INL) การสนัับสนุุนด้้านนวััตกรรม Supporting 

Innovation (SIN) การแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์ (Sharing of Creative Ideas) (SCI) และคนเก่่ง Talented Person (TAP)

2. ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ความสำำ�เร็็จในการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมขององค์์การการผลิิตในจัังหวััดสมุุทรปราการ (Success 

in Creating Innovation Culure) (SCIC)

3. ขอบเขตการวิิจััย

1. ขอบเขตด้้านประชากร การวิจิัยันี้้� คณะผู้้�วิจิัยัศึกึษากลุ่่�มประชากรเป้า้หมายเป็น็องค์ก์ารธุรุกิจิประเภทโรงงานอุตุสาหกรรม

ที่่�จดทะเบีียนแจ้้งประกอบ ในพื้้�นที่่�จัังหวััดสมุุทรปราการ รวมทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 7,004 โรงงาน (จากสถิิติิสะสมจำำ�นวนโรงงานที่่�ได้้รัับ

อนุุญาตให้้ประกอบกิิจการ ตาม พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535  ข้้อมููล ณ สิ้้�นปีี 2566, กรมโรงงานอุุตสาหกรรม, 2567)

2. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา การวิิจััยนี้้� คณะผู้้�วิิจััยทำำ�การวิิจััย เรื่่�อง ความสำำ�เร็็จในการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมในธุุรกิิจ

อุุตสาหกรรมไทย เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านการพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม การมีีส่่วนร่่วม ความร่่วมมืือ การสนัับสนุุนด้้านนวััตกรรม 

การแบ่่งปัันความคิดสร้้างสรรค์์ การแบ่่งปันแนวทางการแก้้ปััญหา และการสร้้างคนเก่่งทางนวัตกรรม ที่่�มีีผลต่อความสำำ�เร็็จในการ

สร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรม แบ่่งการวิิจััยออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 การศึึกษาวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อ 1 ตอนที่่� 2 การศึึกษา

วััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อ 2 และตอนที่่� 3 การศึึกษาวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อ 3 

3. ขอบเขตด้้านเวลา การวิิจััยนี้้� คณะผู้้�วิิจััยกำำ�หนดระยะเวลาในการทำำ�การวิิจััยนี้้� ทุุกกระบวนการวิิจััย จนแล้้วเสร็็จ รวมทั้้�ง

สิ้้�น 6 เดืือน ตั้้�งแต่่ เดืือนมกราคม 2567 เป็็นต้้นไป

4. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

การวิิจััยนี้้� คณะผู้้�วิิจััยสร้้างแบบสอบถามแบบออฟไลน์์ เป็็นแบบกระดาษ (Hard Coppies) ส่่งโดยตรง แบบสอบถาม แบ่่ง

ออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นองค์์การธุุรกิิจอุุตสาหกรรม จำำ�นวน 3 ข้้อ ส่่วน

ที่่� 2 ข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรม จำำ�นวน 25 ข้้อ และส่่วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะ จำำ�นวน 

1 ข้้อ รวมทั้้�งสิ้้�น 29 ข้้อ เพื่่�อใช้้เก็็บข้้อมููลแบบออฟไลน์์ ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  ส่่วนการวััดและมาตรวััด คณะผู้้�วิิจััยสร้้างเครื่่�องมืือ
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วััดเพื่่�อใช้้เก็็บข้้อมููลในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ มาตรวััดที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ มาตรวััดตััวแปรแบบ Nominal Scale และแบบ 

Interval Scale โดยใช้้มาตรวััดคะแนน 1-5 ของ Likert Scale (Scale 1-5) ได้้แก่่ คะแนน 5 = เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง คะแนน 4 = เห็็น

ด้้วย คะแนน 3 = ไม่่แน่่ใจ คะแนน 2 = ไม่่เห็็นด้้วย คะแนน 5 = ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง ตลอดจนกำำ�หนดเกณฑ์์ค่่าเฉลี่่�ย โดยใช้้ค่่าพิิสััย 

(Range) เท่า่กับั .80 (5-1/5=.80) และกำำ�หนดเกณฑ์ร์ะดับัค่า่เฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุุด เท่า่กับั 1.00-1.80 และสูงูสุดุ เท่า่กับั 4.21-5.00 ตามลำำ�ดับั

5. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การวิจิัยันี้้� คณะผู้้�วิจัิัยเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลเชิงิปริมิาณและข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพ โดยใช้แ้บบสอบถามแบบออฟไลน์เ์ป็็นแบบกระดาษ 

(Hard Coppies) ส่่งโดยตรง กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นองค์์การการผลิิตในพื้้�นที่่�สมุุทรปราการ ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดสััดส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อจััดเก็็บ

ข้้อมููล ร้้อยละ 7 ของประชากรทั้้�งหมด จำำ�นวน 7,004 โรงงาน เท่่ากัับ 490 โรงงาน ผู้้�วิิจััยส่่งแบบสอบถามแบบออฟไลน์์ส่่งโดยตรง 

จำำ�นวน 490 ฉบัับ ได้้รัับแบบสอบถามตอบกลัับ รวมทั้้�งสิ้้�น จำำ�นวน 460 ฉบัับ	

6. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิจัิัยนี้้� คณะผู้้�วิจัิัย วิเิคราะห์์ข้อ้มููลโดยใช้ส้ถิิติเิชิงิพรรณนา เพ่ื่�อหาค่่าความถี่่� ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิิติิเชิิงอนุุมาน โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis: MRA) แบ่่งการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อ 1 ตอนที่่� 2 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อ

ทดสอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อ 2 และตอนที่่� 3 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อ 3 

6. ผลการวิิจััย
1. ผลการศึึกษาวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อ 1 จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคุุณลัักษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นองค์์การธุุรกิิจ

อุตุสาหกรรมไทย จำำ�นวน 400 โรงงาน พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็องค์ก์ารธุรุกิจิขนาดกลาง (ร้อ้ยละ 52.00) มีรีะยะเวลาประกอบ

ธุุรกิิจ 5 ปีี – 10 ปีี  (ร้้อยละ 44.50) และมีีรายได้้ต่่อปีีต่ำำ��กว่่า 100 ล้้านบาท (ร้้อยละ 46.80) 

2. ผลการศึึกษาวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อ 2 จากผลการศึึกษาระดัับความสำำ�คััญของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการสร้้าง

วััฒนธรรมนวััตกรรม โดยใช้้สถิิติิการวิิจััยเชิิงพรรณนา จากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 400 โรงงาน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ให้้ความ

สำำ�คััญต่่อปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรม โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.05- 4.19; SD= .44- 

.61) เมื่่�อพิิจารณารายตััวแปร พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง

ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คััญต่่อภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม มากที่่�สุุด ( = 4.19; SD= .61)  รองลงมาคืือ คนเก่่ง ( = 4.18; SD= 

.49) การสนัับสนุุนด้้านนวััตกรรม ( = 4.08; SD= .45) และการแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์ ( = 4.05; SD= .44) ตามลำำ�ดัับ และ

3. ผลการศึกึษาวััตถุปุระสงค์ก์ารวิจัิัยข้อ้ 3 โดยการทดสอบสมมติฐานการวิจัิัย วิเิคราะห์์ข้อ้มููลด้ว้ยวิธิีกีารวิเิคราะห์์การถดถอย

พหุุคููณ (MRA) จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 โรงงาน พบว่่า ปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม การสนัับสนุุนด้้านนวััตกรรม การแบ่่งปััน

ความคิดสร้า้งสรรค์ ์การแบ่่งปันัแนวทางแก้้ปัญัหา และคนเก่่ง มีคีวามสัมพันัธ์ท์างตรงในเชิงิบวกต่อ่ความสำำ�เร็จ็ในการสร้า้งวัฒันธรรม

นวััตกรรม อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่� .05 (p-value < .05) (ตารางที่่� 1) ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1

ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (n= 400)

จากผลการตรวจสอบความสัมพันธ์์ของตัวแปร ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (MRA) (ตารางที่่� 1) พบว่่า ความ

สััมพัันธ์์ของตััวแปร เป็็นความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นตรงมีีทิิศทางในทางบวก และตรวจตััวแปรพยากรณ์์ (ตััวแปรอิิสระ) ไม่่มีีความสััมพัันธ์์

กัันเองสููง พิิจารณาจากค่่า VIF ที่่�มีีค่่าสููงสุุด 2.005< 4.000, ค่่า Tolerance ที่่�มีีค่่าน้้อยที่่�สุุด .499> 2.000 และค่่า Eigenvalue ที่่�มีี

ค่า่มากที่่�สุดุ  4.969< 10.000 แสดงว่าตัวัแปรพยากรณ์ ์(ตััวแปรอิสระ) ไม่่มีคีวามสัมพันัธ์ก์ันัเองสูงจึงึไม่เ่กิดิปัญัหา Multicollinearity 

(เบญจพนธ์์ มีีเงิิน, 2566 หน้้า 310)

จากสมการ  Ŷ  = b0 + b1 + b2 + b3 + b4 .+ e………….…………………………....................……(1)

                       (t)    (t)     (t)    (t)     (t)

Ŷ = .280* + .106** + .058** + .409** + .390*+.240...........................................................(2)

                   (1.995) (3.833) (2.185)  (11.917)  (10.790)

นั่่�นคืือ SCIC = .280*+ .106**TAP+ .058**INL+ .409**SIN + .390*SHC+.240 ...................(3)                      

                 (1.995)   (3.833)       (2.185)       (11.917)       (10.790)

จากผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 

400 โรงงาน ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ตััวแปรพยากรณ์์ (ตััวแปรอิิสระ) จำำ�นวน 4 ตััวแปร  พบว่่า ปััจจััยด้้านการสนัับสนุุน

ด้้านนวััตกรรม (SIN) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย (b) มากที่่�สุุด เท่่ากัับ .409** รองลงมา คืือ การแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์ (SHC) 

ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม (INL) และ คนเก่่ง (TAP) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย. เท่่ากัับ 409**, .390*, 106** และ .058** ตามลำำ�ดัับ  

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่� .05 (p-value < .05) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ .839 ค่่ากำำ�ลัังสองสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์

พหุุคููณ (R2) เท่่ากัับ .703 และค่่ากำำ�ลัังสองสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณที่่�ปรัับแก้้ (R2adj.) เท่่ากัับ .700 แสดงว่่า ตััวแปรพยากรณ์์ 

(ตััวแปรอิิสระ)  ทั้้�ง 4 ตััวแปร สามารถพยากรณ์์ตััวแปรเกณฑ์์ (ตััวแปรตาม) ความสำำ�เร็็จในการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรม 

(SCIC) คิิดเป็็นร้อยละ 70.30 และมีีค่่าความคาดเคลื่�อนมาตรฐาน เท่่ากัับ .240 แสดงว่า ปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม การ

สนัับสนุุนด้้านนวััตกรรม การแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์ การแบ่่งปัันแนวทางแก้้ปััญหา และคนเก่่ง มีีความสััมพัันธ์์ทางตรงในเชิิงบวก

ต่่อความสำำ�เร็็จในการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรม อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่� .05 (p-value < .05) 

นั่่�นคืือ ความสำำ�เร็็จในการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมขึ้้�นอยู่่�กัับ ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม การสนัับสนุุนด้้านนวััตกรรม การแบ่่ง

ปัันความคิิดสร้้างสรรค์์ การแบ่่งปัันแนวทางแก้้ปััญหา และคนเก่่ง อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่� .05 (p-value < .05) 
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กล่า่วคืือ เม่ื่�อผู้้�นำำ�องค์ก์ารมีภีาวะผู้้�นำำ�เชิงินวัตกรรม ได้้แก่ ่การมีวีิสัิัยทัศัน์เ์ชิงิกลยุทธ์ ์การเน้้นลูกูค้า้ การสื่�อสารที่่�ดี ีการตัดสินิ

ใจเชิงิกลยุทธ์ ์และการสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีอิีิสระอย่่างเต็็มที่่�ในการคิดค้้นแนวคิดใหม่่ องค์์การได้้รับัการสนัับสนุุนด้านนวัตกรรม ได้้แก่่ 

การสนับัสนุนุด้า้นทุนุการวิจิัยัและพัฒันาและนวัตักรรมจากองค์ก์าร การสนับัสนุนุด้า้นทุนุการวิจิัยัและพัฒันาและนวัตักรรมจากภาค

รััฐ การสนัับสนุุนด้านความรู้้�เทคโนโลยีโซลููชััน นวััตกรรมและโซลููชัันดิจิิทััลจากองค์์การ การสนัับสนุุนด้านความรู้้�เทคโนโลยีโซลููชััน

นวััตกรรมและโซลููชัันดิิจิิทััลจากภาครััฐ และการสนัับสนุุนการเผยแพร่่ความรู้้�ด้านการวิิจััยและพััฒนาและนวัตกรรมจากภาครััฐและ

เอกชน ภายในองค์์การมีีการแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์ ได้้แก่่ การแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกัับหััวข้้อหรืือปััญหาที่่�ร่่วมกัันในที่่�

ทำำ�งาน การแบ่่งปันความคิดสร้้างสรรค์เ์กี่่�ยวกับการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ การแบ่่งปันความคิดสร้้างสรรค์เ์กี่่�ยวกับการพัฒนากระบวนการ

ทำำ�งานใหม่่ การแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์เดิิมให้้ดีีกว่่า และการแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกัับ

การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานเดิิมให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงกว่่าเดิิม และองค์์การมีีการพััฒนาและสรรหาคนเก่่ง ได้้แก่่ พนัักงานที่่�มีี

ความสามารถทางวิิชาการและวิิทยาศาสตร์์ พนัักงานที่่�มีีประสบการณ์์ทางธุุรกิิจ พนัักงานที่่�มีีทัักษะมนุุษย์์ ความรู้้� ความเข้้าใจ และ

ความคิิดสร้้างสรรค์์ พนัักงานที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ� มีีแรงผลัักดััน และแรงจููงใจ และพนัักงานที่่�มีีทัักษะทางสัังคม ทัักษะการสื่่�อสารและความ

ร่่วมมืือ เพิ่่�มขึ้้�น จะทำำ�ให้้องค์์การธุุรกิิจมีีความสำำ�เร็็จในการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรมสููงขึ้้�นด้้วย

7. อภิิปรายผล
การวิจัิัยนี้้� ผู้้�วิจัิัยศึกึษาเกี่่�ยวกับความสำำ�เร็จ็ในการสร้้างวัฒนธรรมนวัตกรรม พบว่่า ความสำำ�เร็จ็ในการสร้้างวัฒนธรรมนวัตกรรม 

ขึ้้�นอยู่่�กัับภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม ขึ้้�นอยู่่�กัับภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม การสนัับสนุุนด้้านนวััตกรรม การแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์ และ

คนเก่่ง อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่� .05 (p-value < .05) กล่่าวคืือเมื่่�อผู้้�นำำ�ขององค์์การแสดงบทบาทภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม ในการสนัับสนุุน

ส่่งเสริิมด้้านนวััตกรรม ให้้เกิิดการแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์ และพััฒนาและสรรหาคนเก่่ง เพิ่่�มสูงขึ้้�นตาม อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่� .05 

(p-value < .05) อาจเป็็นเพราะปัจัจุบุันัประเทศไทยกำำ�ลังเข้า้สู่่�ยุคุเศรษฐกิิจดิจิิทิัลัโดยใช้น้วัตักรรมเป็น็ตัวัขับัเคลื่�อนเศรษฐกิจิ องค์ก์าร

การผลิิตได้้รัับการกระตุ้้�นและส่่งเสริิมจากภาครััฐและเอกชน อย่่างจริิงจัง ทำำ�ให้้องค์์การการผลิิตตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนใน

การพัฒนาวััฒนธรรมองค์์การด้านวัฒนธรรมนวัตกรรมในการสร้้างนวัตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อตอบสนอง ความต้องการของตลาด 

ผู้้�บริิโภค ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับแนวคิิดของนัักวิิชาการ

และผู้้�เชี่่�ยวชาญหลายคนที่่�ให้้ความสำำ�คััญต่่อบทบาทภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวัตกรรม ที่่�ปลููกฝัังให้้เกิิดการรแบ่่งปันความคิิดสร้้างสรรค์์ สร้้าง

เครืือข่่ายเชื่่�อมประสานกับหน่่วยงานภาครััฐเอกชนเพ่ื่�อขอรัับการสนัับสนุุนด้านนวัตกรรม และการสรรหาและสร้้างคนเก่่ง ในการ

สร้้างนวััตกรรมและวััฒนธรรม

นวัตักรรม เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้และผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี และแข่ง่ขันัได้ ้(Stacy, 2022; อนุสุรา สุวุรรณวงศ์,์ 2559; 

Pavlou, 2024; Indeed; 2024; Brainzooming, 2019; OECD, 2019; Leland & Salter, 2024; พััชรวรรณ สุุทธิิรัักษ์์, 2019) เป็็น

ไปตามสมมติิฐานและวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

8. องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	การวิิจััยนี้้� เป็็นการศึึกษาปััจจััยใดบ้้างที่่�มีีส่่วนสำำ�คััญในการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรม ได้้รัับข้้อค้้นพบ ปััจจััยหลัักที่่�สำำ�คััญ ๆ 

4 ประการ ที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรม ดัังนี้้� 

1. ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม ประกอบ การมีีวิิสััยทััศน์์เชิิงกลยุุทธ์์ การเน้้นลููกค้้า การสื่่�อสารที่่�ดีี การตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ และ

การสนัับสนุุนให้้พนัักงานมีีอิิสระอย่่างเต็็มที่่�ในการคิิดค้้นแนวคิิดใหม่่ องค์์การได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านนวััตกรรม
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2. การสนับัสนุนุด้า้นนวัตักรรม ประกอบ การสนับัสนุนุด้า้นทุนุการวิจิัยัและพัฒันาและนวัตักรรมจากองค์ก์าร การสนับัสนุนุ

ด้้านทุุนการวิิจััยและพััฒนาและนวััตกรรมจากภาครััฐ การสนัับสนุุนด้้านความรู้้�เทคโนโลยีีโซลููชััน นวััตกรรมและโซลููชัันดิิจิิทััลจาก

องค์์การ

3. การแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์ ประกอบ การแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกัับหััวข้้อหรืือปััญหาที่่�ร่่วมกัันในที่่�ทำำ�งาน 

การแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ การแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกัับการพััฒนากระบวนการ

ทำำ�งานใหม่่ การแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์เดิิมให้้ดีีกว่่า และการแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกัับ

การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานเดิิมให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงกว่่าเดิิม

4. การพัฒนาและสรรหาคนเก่ง่ ประกอบ พนักังานที่่�มีคีวามสามารถทางวิชิาการและวิทิยาศาสตร์ ์พนักังานที่่�มีปีระสบการณ์์

ทางธุุรกิิจ พนัักงานที่่�มีีทัักษะมนุุษย์์ ความรู้้� ความเข้้าใจ และความคิิดสร้้างสรรค์์ พนัักงานที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ� มีีแรงผลัักดััน และแรงจููงใจ 

และพนัักงานที่่�มีีทัักษะทางสัังคม ทัักษะการสื่่�อสารและความร่่วมมืือ

9. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนํําผลการวิิจััยไปใช้้

1. องค์์การฯ ควรพััฒนาผู้้�นำำ�ให้้มีีภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมเป็็นอัันดัับแรก

2. ผู้้�นำำ�องค์์การฯ ควรแสดงบทบาทภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวัตกรรมในการประสานเชื่่�อมโยงภายในองค์์การและเครืือข่่ายภายนอก

ทั้้�งภาครััฐและเอกชน เพื่่�อให้้ได้้รัับการสนัับสนุุนด้านทุนการวิิจััยและพััฒนาและนวัตกรรม ด้้านความรู้้�เทคโนโลยีีโซลููชััน นวััตกรรม

และโซลููชัันดิิจิิทััล

3. ผู้้�นำำ�องค์์การฯ ควรแสดงบทบาทภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรมในการสนัับสนุุนส่งเสริิมให้้เกิิดการแบ่่งปันความคิดสร้้างสรรค์์ 

ได้แ้ก่ ่การแบ่ง่ปันัความคิดิสร้า้งสรรค์เ์กี่่�ยวกับัหัวัข้อ้หรืือปัญัหาที่่�ร่ว่มกันัในที่่�ทำำ�งาน การแบ่ง่ปันัความคิดิสร้า้งสรรค์เ์กี่่�ยวกับัการพัฒันา

ผลิติภััณฑ์ใ์หม่่ การแบ่่งปันความคิดสร้้างสรรค์เ์กี่่�ยวกับการพัฒนากระบวนการทำำ�งานใหม่่ การแบ่่งปันความคิดสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกับการ

ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์เดิิมให้้ดีีกว่่า และการแบ่่งปัันความคิิดสร้้างสรรค์์เกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานเดิิมให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

สููงกว่่าเดิิม

4. ผู้้�นำำ�องค์ก์ารฯ ควรแสดงบทบาทภาวะผู้้�นำำ�เชิงินวัตักรรมในการพัฒนาและสรรหาคนเก่่ง ได้แ้ก่ ่พนักังานที่่�มีีความสามารถ

ทางวิชิาการและวิทิยาศาสตร์ ์พนักังานที่่�มีปีระสบการณ์ท์างธุรุกิจิ พนักังานที่่�มีทีักัษะมนุษุย์ ์ความรู้้� ความเข้า้ใจ และความคิดิสร้า้งสรรค์์ 

พนัักงานที่่�มีีภาวะผู้้�นำำ�มีีแรงผลัักดััน และแรงจููงใจ และพนัักงานที่่�มีีทัักษะทางสัังคม ทัักษะการสื่่�อสารและความร่่วมมืือ

นอกจากนี้้� ผู้้�นำำ�องค์ก์ารฯ ควรสนับัสนุุนส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการทำำ�งานร่วมกันั การกระตุ้้�นให้เ้กิดิความอยากรู้้�อยากเห็็น แรงบันัดาล

ใจ การเสริิมแรงจููงใจ และการให้้รางวััล อย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นต้้น

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ควรนำำ�ปััจจััยอื่่�นๆ อีีกไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 30 (พิิจารณาจากค่่า R2 = 70.30) ที่่�ยัังไม่่ได้้ศึึกษาครั้้�งนี้้� มาทำำ�การศึึกษาเพิ่่�ม

เติิมในครั้้�งต่่อไป

2. ควรนำำ�ปััจจััยที่่�ได้้จากการวิิจััยนี้้� ไปพััฒนาเป็็นรููปแบบการสร้้างวััฒนธรรมนวััตกรรม และกำำ�หนดโครงการนำำ�ร่่องขึ้้�นเพื่่�อ

ทดสอบประสิิทธิิภาและประสิิทธิิผลของรููปแบบที่่�สร้้างขึ้้�นกัับองค์์การการผลิิตในหน้้างานจริิง ในระยะเวลาไม่่น้้อยกว่่า 6-12 เดืือน



238

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี

ปีีที่่� 7 ฉบัับที่่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2567
Volume. 7 Issue. 4 October - December 2024

รายการอ้้างอิิง
กรมโรงงานอุุตสาหกรรม. (2567). สถิิติิสะสมจำำ�นวนโรงงานที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้ประกอบกิิจการ ตาม พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ.2535  

	 และพ.ร.บ.โรงงาน (ฉบัับที่่�2) พ.ศ.2562. จำำ�แนกตามจังัหวัดรายจำำ�พวก ณ สิ้้�นปีี 2566. https://www.diw.go.th/webdiw/ 

	 static-fac/

เบญจพนธ์์ มีีเงิิน. (2566). ระเบีียบวิิธีีวิิจััยทางธุุรกิิจและสัังคมศาสตร์์ (Research Methodology in Business & Social Sciences).  

	 ธนะพััฒน์์พริ้้�นติ้้�งแอนด์์พัับลิิเคชั่่�น.

พััชรวรรณ สุุทธิิรัักษ์์. (29 สิิงหาคม 2562). วััฒนธรรมนวััตกรรม. ฝ่่ายฝึึกอบรม สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ. https://www.ftpi. 

	 or.th/2019/31401

อนุุสรา สุุวรรณวงศ์์. (1 พฤศจิิกายน 2556). ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวััตกรรม (Innovative Leadership). https://thebaileygroup.com/ 

	 the-7-characteristics-of-innovative-leadership  

Brainzooming. (2019, August 15). 11 Ways to Share Ideas Successfully Implementation, Creativity, Idea maxnet.  

	 The Brainzooming Group. https://www.brainzooming.com/blog/11-ways-to-share-ideas-successfully

Indeed. (2024, August 16). 12 Key Characteristics of a Culture of Innovation (With Tips). https://www.indeed.com/ 

	 career-advice/career-development/characteristics-of-culture-of-innovation

Leland, E. & Salter, J. (2024). Supporting Innovation. Five Paths. https: //www.fivepaths.com/resources/support 

	 ing-innovation

Hutschenreiter, G., Weber, J. & Rammer, C. (2019). Innovation support in the enterprise sector: Industry  

	 and SMEs. OECD SCIENCE, TECHNOLOGY AND INNOVATION POLICY PAPERSOECD. No. 82 Publishing, https:// 

	 doi.org/10.1787/4ffb2cbc-en 

Pavlou, C. (2023). Talent Acquisition vs. Talent Management vs. HR: A primer. Workable Technology Limited. 

	 https://resources.workable.com/hr-terms/talent-definition

Sekaran, U., 2003. Research methods for business: A skill building approach. John Wiley & Sons.

Stacy, R. (2022, October 13). The 7 characteristics of innovative leadership. https://thebaileygroup.com/the-7-char 

	 acteristics-of-innovative-leadership/

Wimbush, F. (2024). 5 Steps You Can Implement to Encourage Idea Sharing At Work. Hire Talent.  https://www. 

	 preemploymentassessments.com/encourage-idea-sharing-at-work/


