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บทคััดย่่อ
บทนำำ�: ภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรมของคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ยุุคดิิจิิทััลคืือปััจจััยสำำ�คัญที่่�สะท้้อนถึึงความสามารถในการ

ผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพตอบสนองต่่อกลุ่่�มผู้้�รัับสาร วััตถุุประสงค์์การวิจััย: เพื่่�อศึึกษามุุมมองและความคาดหวัังต่่อภาพลัักษณ์์เชิิง

จริิยธรรมคอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์ยุุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสื่่�อ ผู้้�ว่่าจ้้าง นัักวิิชาการ คอนเทนครีีเอเทอร์์ และผู้้�รัับสาร ระเบีียบวิิธีีวิิจััย: 

เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำำ�นวน 36 คน ด้้วยการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกและการวิเคราะห์์เนื้้�อหาจากแพลตฟอร์์ม

ดิิจิิทััล วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีแก่่นสาระและการตรวจสอบสามเส้้า ผลการวิิจััย: พบว่่ามุุมมองและความคาดหวัังต่่อภาพลัักษณ์์เชิิง

จริิยธรรมคอนเทต์์ครีีเอเทอร์์ยุุคดิิจิิทััลของผู้้�บริิหารสื่่�อ ผู้้�ว่่าจ้้าง นัักวิิชาการ คอนเทนครีีเอเทอร์์และผู้้�รับสาร เป็็นเชิิงบวกมากกว่่า

เชิิงลบ โดยเป็็นผู้้�ความน่่าเชื่่�อถืือ จริิงใจ ให้้ข้้อมููลตรงตามข้้อเท็็จจริิง ไม่่ชัักนำำ�ไปสู่่�ความบริิโภคนิิยมพร้้อมรัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�แตก

ต่่าง วางแผนผลิิตเนื้้�อหาให้้มีีสาระและปฏิิบััติิตามจริิยธรรมทางวิิชาชีีพ ระดัับความคาดหวัังผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักส่่วนใหญ่่พบว่่าอยู่่�ระดัับ

สููง เพราะบทบาทคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ส่่งผลต่่อมิิติิความคิิดและค่่านิิยมของผู้้�รัับสาร ขณะที่่�ระดัับความคาดหวัังปานกลางและน้้อย 

พบว่่าสาเหตุุจากปััจจััยธุุรกิิจที่่�มุ่่�งสร้้างความมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รับสารมากกว่่าคุุณภาพเนื้้�อหา ภาพลัักษณ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นไม่่ตรงกัับความ

จริิง เนื้้�อหามีีหยาบคายไม่่เหมาะกัับเด็็ก เน้้นเรื่่�องราวที่่�เป็็นกระแสสังคมจนขาดการตรวจสอบความถููกต้้อง สรุุป: คอนเทนต์์ครีี

เอเทอร์์คืือกลไกสำำ�คััญที่่�สร้้างจิิตสำำ�นึึกทางจริิยธรรมในกระบวนการสื่่�อสารผ่่านการผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนและยก

ระดัับสัังคมอุุดมปััญญาแก่่สาธารณชนในสัังคม

คำำ�สำำ�คััญ: ภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรม; มุุมมอง; ความคาดหวััง; แพลตฟอร์์ม; ยุุคดิิจิิทััล
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ABSTRACT
Introduction: Digital content creators’ ethical image is a crucial factor reflecting their ability to produce 

quality content that meets the needs of their target audience. Objective: To investigate the perspectives and 

expectations of media executives, employers, academics, content creators, and the general audience regarding 

the ethical image of digital content creators. Method: This qualitative study was conducted with 36 key infor-

mants using in-depth interviews and content analysis from digital platforms. Data was analyzed using a thematic 

approach and triangulation. Results: This study revealed that perspectives and expectations toward the ethical 

image of digital content creators were more positive than negative. They are expected creators to be trustworthy, 

sincere, and provide fact-based information without promoting consumerism. Furthermore, they should be open 

to different opinions, plan substantive content, and adhere to professional ethics. Most key informants have high 

expectations, as the role of content creators significantly influences the audience’s thoughts and values. However, 

those with moderate to low expectations found the causes to be business factors that prioritize audience engage-

ment over content quality, a mismatch between the constructed image and reality, content with inappropriate 

language for children, and a focus on trending social stories without proper fact-checking. Conclusion: Content 

creators are therefore a vital mechanism for fostering an ethical consciousness in the communication process by 

producing quality content to drive and elevate a knowledgeable society for the public good.

Keywords: ethical image; view, expectation, platform, digital era

1. บทนำำ�	
	ยุคุดิจิิทิัลัที่่�เทคโนโลยีแีละสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ีบีทบาทสำำ�คัญัในชีีวิติประจำำ�วันั คอนเทนต์ค์รีเีอเตอร์ก์ลายเป็น็กลุ่่�มที่่�มีอีิทิธิพิล

อย่่างมากในสัังคมดัังที่่� (Sittiweckin, 2024) กล่่าวในรายการ“เศรษฐกิิจติิดบ้้าน”สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสว่่า Goldman Sachs 

ประเมิินธุุรกิิจสายคอนเทนต์์ในปีี 2024 มีีมููลค่่าอุุตสาหกรรมอยู่่�ที่่� 8.8 ล้้านล้้านบาท คิิดเป็็นเกืือบ 50 เปอร์์เซ็็นต์์ของจีีดีีพีี (GDP) 

ของประเทศไทย ซึ่่�งในอนาคตมีีโอกาสที่่�อุุตสาหกรรมนี้้�มีีมููลค่่าเท่่ากัับจีีดีีพีีของประเทศไทยทั้้�งหมด  บุุคคลกลุ่่�มนี้้�สามารถสื่่�อสารและ

มีีอำำ�นาจในการกระจายข้้อมููลแก่่ผู้้�รัับสารในวงกว้้าง เนื่่�องจากจุุดเด่่นด้้านความเร็็วและการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับ

สาร (Logan, 2010; MCQuail, 2010; Keawthep & Chaikunpol, 2012) กลายเป็็นอาชีีพใฝ่่ฝัันของคนทุุกรุ่่�นในสัังคมสร้้างรายได้้

มหาศาล โดยเฉพาะช่ว่งสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดไวรัสัโคโรน่า่ 2019 ประชาชนมีคีวามต้อ้งการรับัรู้้�ข่า่วสารทางสื่่�อออนไลน์ม์ากขึ้้�น 

ทั้้�งดารา เซเลบริติี้้� อินิฟลูเูอนเซอร์ ์ทำำ�คอนเทนต์จ์นได้ร้ับัความนิยิมจากผู้้�บริโิภคข่า่วสาร ทั้้�งนี้้�การรับัรู้้�เรื่่�องส่ว่นตัวัของบุคุคลสาธารณะ

ที่่�เคยเข้้าถึึงยาก กลายเป็็นเรื่่�องง่่ายขึ้้�น เพราะบุุคคลเหล่่านั้้�นนำำ�เรื่่�องราวตนเองมาผลิิตเป็็นเนื้้�อหาเผยแพร่่ในหลากหลายแพลตฟอร์์ม 

จนจำำ�นวนคอนเทนต์ค์รีเีอเตอร์เ์พิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ จากปรากฏการณ์ด์ิจิิทิัลัดิสิรัปัชันเปลี่่�ยนภููมิทิัศัน์ข์องโลกทุกุมิติิ ิขณะที่่�หลายธุรุกิจิ

ต้้องล้้มหายเพราะปรัับตััวไม่่ทัันทำำ�ให้้เกิิดภาวะคนตกงาน “คอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์” นัักสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา ผู้้�มีีหน้้าที่่�สื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้า

หมายในรููปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งข้้อความ รููปภาพและวิิดีีโอ 

	จากสถิิติิ Linktree ระบุุว่่าปีี 2567 มีีคอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์จำำ�นวนมากถึึง 9,000,000 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.86 จากจำำ�นวน

ประชากรไทยทั้้�งหมด ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ระดัับ Nano-Macro-Mega Creator ทั้้�งแบบเต็็มเวลาหรืือพาร์์ทไทม์์ ขณะที่่�คอนเทนต์์ครีีเอ
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เตอร์์ทั่่�วโลกอยู่่�ที่่�ประมาณ 200 ล้้านคน คิิดเป็็นร้้อยละ 3 จากประชากรโลก ส่่วน “ตลาดคอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์ไทย” มีีอััตราการเติิบโต

ต่่อปีีอยู่่�ที่่� 25-30 เปอร์์เซ็็นต์์ มููลค่่าตลาดของคอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์ไทยรวมอยู่่�ที่่� 45,000 บาท โดยปีี 2567 มีีคอนเทนครีีเอเตอร์์ไทย

ที่่�ทำำ�งานเต็็มเวลา จำำ�นวน 2 ล้้านคน การแข่่งขัันของอุุตสาหกรรมด้้านเนื้้�อหามีีความเข้้มข้้นสููงขึ้้�น สิ่่�งที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงคืือ “มาตรฐาน

การผลิิตที่่�สููงขึ้้�น” กลายเป็็นปััจจััยที่่�แบรนด์์พิิจารณาควบคุุมไปกับราคา โดยต้้องพิิจารณาครีีเอเตอร์์ที่่�ไม่่ใช่่แค่่หวัังสร้างยอดวิวสููง 

แต่่ต้้องมีีการวััดผลเป็็นยอดขายที่่�จัับต้้องได้้  ความท้้าทายของคอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์สำำ�หรัับ “การรัักษาฐานคนดููหรืือผู้้�ติิดตาม” และ 

“มาตรฐานการผลิิต” (Thairathonline, 2024) หากต้้องการยืนหยััดในวงการผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาระยะยาวจึงต้้องมีีตััวตนที่่�แตกต่่างและ

แท้้จริิง (Authenticity) ทำำ�ให้้ภาพลัักษณ์์ในอาชีีพจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญเช่่นกััน (dataxet infoquest, 2024) 

	ยิ่่�งกว่า่นั้้�น ตามหลักัของนักัการตลาด ผู้้�บริหิารสื่่�อหรือืผู้้�ว่าจ้า้งที่่�ใช้บ้ริกิารนักสร้างสรรค์เนื้้�อหา ย่อ่มให้ค้วามสำำ�คัญในการเลือืก

ร่ว่มงานกับัคอนเทนต์ค์รีเีตอร์แ์ละอินิฟลูเูอนเซอร์ ์ฟันัเฟือืงสำำ�คัญัที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์แ์ละมีอีิทิธิพิลกับัผู้้�บริโิภคประกอบกับัพฤติกิรรมของ

คนส่ว่นใหญ่่ในเอเชียีตะวันัออกเฉีียงใต้้ชื่่�นชอบข่่าวสารและแสดงออกผ่่านโซเชียีลมีเดียีมากกว่่าสื่่�ออื่่�น ทำำ�ให้ ้ครีเีอเตอร์์ต้อ้งสร้างจุุดเด่่น

ของตัวัเองเพื่่�อสร้า้งฐานผู้้�ติดิตามและเอนเกจเมนต์ท์ี่่�เป็น็ออร์แ์กนิกิ ซึ่่�งสิ่่�งที่่�อาจสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ค้รีเีอเตอร์ไ์ด้ด้ีทีี่่�สุุดคือื “ความจริงิใจ

ต่่อคนดููและต่่อแบรนด์์” ขณะที่่�ปีี 2567 อุุตสาหกรรมสามอัันดัับแรกที่่�ต้้องการลงทุุนจ้้างคอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์มากที่่�สุุด ได้้แก่่ ธุุรกิิจ

บิิวตี้้�และธุุรกิิจไลฟ์์สไตส์์ (กิิน-เที่่�ยว-ช็็อปปิ้้�ง) โดยเฉพาะคอนเทนต์์รููปแบบ A day in a life ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด 

รวมถึึงธุุรกิิจการเงิิน (สถาบัันการเงิิน-ประกััน-แอปพลิิเคชั่่�น) ที่่�ยัังมีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง ทำำ�ให้้ครีีเอเตอร์์ที่่�มีีการเติิบโตอย่่างเห็็นได้้ชััด  อัันดัับ

แรกคืือ “กลุ่่�ม News Creator” นัักข่่าวครีีเอเตอร์์ ซึ่่�งเป็็นผลจากสำำ�นัักข่่าวเปิิดกว้้างในการผลิิตคอนเทนต์์และช่่องทางการเผยแพร่่  

อัันดัับสองคืือ “กลุ่่�ม Science& Education” เพราะผู้้�รัับสารต้้องการรัับรู้้�ชุุดข้้อมููลในเชิิงความรู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นผลจาการศึึกษาใน

ประเทศไทยที่่�ไม่่ทัันต่่อการพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับแรงงานหรืือกลุ่่�มอาชีีพใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน และสุุดท้้ายคืือ “กลุ่่�ม 

Family Creator” สอดคล้้องกัับไลฟ์์การเลี้้�ยงลููกหรืือการมีีครอบครััวที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (Nuritmon, 2024)

จากกรณีีคอนเทนต์์เตอร์์ชื่่�อดัังที่่�มีีการยกเลิิกสััญญากัับบริิษััทหรืือลููกค้้าที่่�ว่่าจ้้าง จนก่่อความเสีียหายแก่่องค์์การหรืือผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้อง จนกระแสความนิิยมของกลุ่่�มผู้้�ติิดตามลดลง รวมทั้้�งการแสดงความคิิดเห็็นของกลุ่่�มผู้้�ติิดตามต่่อเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมที่่�เผย

แพร่่สู่่�สาธารณชนผู้้�รัับสาร  อาชีีพคอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์ ผู้้�สร้้างสรรค์์เนื้้�อหาข่่าวสาร คืือ “ผู้้�ผลิิตสิินค้้าทางความคิิด” ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าที่่�

บริิโภคแล้้วมีีผลต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต อุุดมการณ์์และวิิธีีคิิด 

Sirimanont (1987)  นัักวารสารศาสตร์์ กล่่าวถึึงความสำำ�คััญของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาไว้้ว่่า “ข่่าวเปรีียบเสมืือนสิินค้้า แต่่มิิใช่่สิินค้้า

ธรรมดา หากเป็็นสิินค้้าที่่�กระทบถึึงความรู้้�และภููมิิปััญญาของผู้้�รัับสื่่�อ เป็็นสิินค้้าที่่�ผู้้�อ่่าน ผู้้�ฟััง ผู้้�ชม โง่่ก็็ได้้ฉลาดก็็ได้้ เลวก็็ได้้ดีีก็็ได้้” 

ขณะเดีียวกันคอนเทนต์ค์รีีเอเตอร์์ยุคุดิจิิิทัลั ต้อ้งพััฒนามาตรฐานตนเองให้้มีคีวามเป็็น ‘วิิชาชีีพ’ (Professional) ต้อ้งคำำ�นึงึถึงึความรัับ

ผิดิชอบทั้้�งทางวิชิาชีพีและธุรุกิจิ อันัสะท้อ้นภาพลักัษณ์เ์ชิงิจริยิธรรมของผู้้�ผลิติเนื้้�อหา หลายครั้้�งที่่�พบเห็น็พฤติกิรรมบางส่ว่นของผู้้�ผลิติ

เนื้้�อหาที่่�กระทำำ�ผิดิหรือืละเมิิดจริยิธรรม ไม่เ่พียีงจะเกิิดกระแสวิพิากษ์์วิจิารณ์ในสื่่�อโซเชียีล แต่่ยังัสร้า้งความเสียีหายเกิิดขึ้้�นทั้้�งในระดับั

บุุคคลและสัังคม สาเหตุุสำำ�คััญพบว่่า เกิิดจากการขาดความตระหนัักเชิิงจริิยธรรมต่่อการทำำ�งาน ภาวะสวนทางระหว่่างบทบาทหน้้าที่่�

และความรัับผิิดชอบ สนองตอบต่่อสิิทธิิในการรัับรู้้� (Right to know) ของผู้้�รัับสาร กัับความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�เปิิดโอกาสให้้

ใครก็ส็ามารถผลิติเรื่่�องราวเผยแพร่ข่่า่วสารกระจายในวงกว้า้งในสื่่�อโซเชียีล ทำำ�ให้ส้นใจศึึกษามุมุมองและความคาดหวังัต่อ่ภาพลัักษณ์์

เชิิงจริิยธรรมคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ยุุคดิิจิิทััล จากหลายกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้อง ขณะเดีียวกัันก็็สร้้างความท้้าทายอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับนัักสร้้างสรรค์์

เนื้้�อหาที่่�มุ่่�งปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�รัับสารและสัังคม ไม่่ใช่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ (Business Benefit) 

เป็็นสำำ�คััญ ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการทราบถึึงมุุมมองและความคาดหวัังของผู้้�บริิหารสื่่�อ ผู้้�ว่่าจ้้าง นัักวิิชาการ คอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ 

และผู้้�รัับสาร ต่่อภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรมของคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ในประเทศไทยว่่าเป็็นอย่่างไร
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2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�เพื่่�อศึึกษามุุมมองและความคาดหวัังของผู้้�บริิหารสื่่�อ ผู้้�ว่่าจ้้าง นัักวิิชาการ คอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ และผู้้�รัับสารต่่อ

ภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรมของคอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์ในยุุคดิิจิิทััล โดยแบ่่งประเด็็นที่่�ต้้องการศึึกษาดัังนี้้�

2.1 มุุมมองผู้้�บริิหารสื่่�อ ผู้้�ว่่าจ้้าง คอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์ นัักวิิชาการ และผู้้�รัับสารต่่อคอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์ยุุคดิิจิิทััล

2.2 ภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรมของคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ในยุุคดิิจิิทััล

2.3 ความคาดหวัังของผู้้�บริิหารสื่่�อ ผู้้�ว่่าจ้้าง คอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์ นัักวิิชาการ และผู้้�รัับสาร ต่่อภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรมคอน

เทนต์์ครีีเอเทอร์์ในยุุคดิิจิิทััล

3. การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับทััศนคติิ (Attitude)

ทัศันคติหิรือืมุมุมองคือื ผลรวมของความเชื่่�อและการประเมินิสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งของบุคุคล ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�แนวโน้ม้ที่่�จะทำำ�กระทำำ�การใน

วิิถีีหนึ่่�ง เป็็นการแสดงความรู้้�สึึกภายในที่่�สะท้้อนว่่าบุุคคลมีีความโน้้มเอีียง พอใจหรืือไม่่พอใจต่่อบางสิ่่�ง สามารถแบ่่งเป็็น 2 ลัักษณะ

คืือ 1.ทััศนคติิเชิิงบวก (Positive attitude) ทำำ�ให้้เกิิดการกระทำำ�ทางบวก (Act positively) และ 2. ทััศนคติิเชิิงลบ (Negative atti-

tude) ทำำ�ให้้เกิิดการกระทำำ�ทางลบ (Act negatively) ทััศนคติิมีีองค์์ประกอบสำำ�คััญ 3 ประการคืือ 1. องค์์ประกอบด้้านความรู้้�ความ

เข้้าใจ (Cognitive component) คืือความเข้้าใจหรืือความเชื่่�อที่่�มีีต่่อบุุคคลหรืือบริิการ เป็็นทั้้�งความรู้้�และการรัับรู้้�ผสมกัันระหว่่าง

ประสบการณ์โ์ดยตรงต่อ่ทัศัคติแิละข้อ้มูลูอีกีหลายแหล่ง่ ส่ง่ผลกระทบต่อ่การรับัรู้้�จนกำำ�หนดความเชื่่�ออันัสะท้อ้นสภาพจิติใจต่อ่บุคุคล

และประเมิินเกี่่�ยวกัับความคิิด บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2.องค์์ประกอบด้้านความรู้้�สึึก (Affective component) เป็็นความรู้้�สึึกทางอารมณ์์ 

เช่่น ชอบไม่่ชอบ ดีีไม่่ดีี ไม่่มีีคุุณค่่า ซึ่่�งอารมณ์์สามารถเพิ่่�มประสบการณ์์ด้้านบวกหรืือด้้านลบ และ 3.องค์์ประกอบด้้านพฤติิกรรม 

(Behavioral component) คืือ แนวโน้้มที่่�จะมีีมนุุษย์์กระทำำ�ต่่อบุุคคล สิ่่�งของ สถานการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยส่่วนของความรู้้�ความ

เข้้าใจจะเกิิดขึ้้�น (Antecedents) ก่่อนเกิิดส่่วนของความรู้้�สึึกนำำ�ไปสู่่�ส่่วนของพฤติิกรรม (Pitakwong, 2020); Tantiprapa, 2010; 

Jaturongkakul & Jaturongkakul, 2007) โดยมีีความรู้้� ประสบการณ์์โดยตรงและประสบการณ์์ในอดีีต อิิทธิิพลจากครอบครััวและ

เพื่่�อน การตลาดเจาะจง ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ทรงวุุฒิิ การรัับวััฒนธรรมสัังคมของแต่่ละสัังคม การเปิิดรัับสื่่�อแหล่่งอิิทธิิพลสำำ�คััญที่่�ส่่งผล

ต่่อทััศนคติิ ทั้้�งนี้้�การเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิเกิิดขึ้้�นได้้จากการจููงใจขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ผู้้�รัับสารพิิจารณา ประกอบด้้วยหน้้าที่่�สร้้างประโยชน์์ 

หน้้าที่่�ปกป้้องตนเอง หน้้าที่่�ให้้ความรู้้� หรืือผสมกัันหลายหน้้าที่่� นอกจากนี้้�การรัับรู้้�ยัังกำำ�หนดความต้้องการ แรงจููงใจและทััศนคติิของ

ผู้้�รัับสารได้้อีีกด้้วย (Boonnayothai, 2012) ดัังนั้้�นการรัับรู้้�เป็็นกระบวนการเบื้้�องต้้นที่่�แสดงออกถึึงความรู้้�สึึกนึึกคิิดและนำำ�ผู้้�รัับสาร

ไปสู่่�การมีีความรู้้�จนถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิและพฤติิกรรม มัักเกิิดขึ้้�นตามประสบการณ์์และการสั่่�งสมทางสัังคมของผู้้�รัับสาร ซึ่่�ง

จะทำำ�ให้้กระบวนการรับรู้้�จึงมีีความแตกต่่างกัันทั้้�งในลัักษณะข้้อมููลทางประชากรและจิิตวิทยาของผู้้�รับสารและกลุ่่�มผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องต่่อ

ผู้้�สร้้างสรรค์์เนื้้�อหาในยุุคดิิจิิทััล

	ทฤษฎีีความคาดหวัังจากสื่่�อ (Expectation Theory)

	ชููทส์ นัักสัังคมวิิทยา เสนอแนวทฤษฎีีเชิิงโครงสร้าง (Structural approach) ว่่าพฤติิกรรมของมนุุษย์์ล้้วนแล้้วแต่่เป็็น

พฤติกิรรมที่่�เกิดิขึ้้�นโดยตั้้�งใจ เนื่่�องจากก่อ่นที่่�ลงมือืทำำ�สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งต้อ้งวาดภาพไว้ใ้นใจก่อ่นว่า่สิ่่�งที่่�ตนเองกระทำำ� ทฤษฎีพีฤติกิรรมและ

แรงจููงใจมีีพื้้�นฐานหลััก 3 ประการคืือ 1.พฤติิกรรมของมนุุษย์์เป็็นอิิสระ สามารถเลืือกแสดงพฤติิกรรมต่่าง ๆ  ได้้ โดยมีีอิิสระ ทั้้�งนี้้�ความ

หมายส่ว่นตัวักับัพฤติกิรรมและประสบการณ์ไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องคิิดเห็น็เหมือืนคนอื่่�น 2. แม้้ว่า่แรงจููงใจบางอย่า่งภายในมนุษุย์ ์แต่่ควรเลือืก

เฉพาะพฤติิกรรมที่่�แสดงออกของผู้้�รัับสารที่่�สามารถอธิิบายความหมายและวััตถุุประสงค์์ได้้ และ 3.สิ่่�งสำำ�คััญของทฤษฎีีนี้้�คืือ ผู้้�รัับสาร

สามารถคาดการณ์์ได้้ว่่าหากพฤติิกรรมเกิิดขึ้้�นเช่่นนี้้�จะมีีสิ่่�งใดตามมาในอนาคต สามารถอธิิบายความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบได้้ดัังนี้้� 
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1.แรงจููงใจ (Motive) 2.การคาดคะเนผลประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ (Anticipated outcomes expectations)  และ 3. พฤติิกรรมการเปิิด

รัับสื่่�อ (Media exposure) ทฤษฎีีความคาดหวัังจากสื่่�อพััฒนามาจากทฤษฎีีพฤติิกรรมและแรงจููงใจและทฤษฎีีการใช้้สื่่�อและความพึึง

พอใจ เน้้นการใช้้สื่่�อคืือ พฤติิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างมีีเป้้าหมาย (Neamcharoun, 2017) คอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์ยุุคดิิจิิทััล คืือผู้้�ผลิิตหรืือ

สร้้างสรรค์์เนื้้�อหาที่่�เปลี่่�ยนสถานะจากผู้้�รัับสารมาเป็็นผู้้�ผลิิต (User generated content ) ที่่�มีีความเป็็นโพรซููเมอร์์ ขณะเดีียวกัันผู้้�รัับ

สารในสื่่�อโซเชีียลเลืือกเปิิดรัับเนื้้�อหาที่่�หลากหลายด้้วยวััตถุุประสงค์์และความพึึงพอใจที่่�แตกต่่างกััน ย่่อมเกิิดความคาดหวัังที่่�แตกต่่าง

กััน ซึ่่�งทฤษฎีีนี้้�สามารถอธิิบายมุุมมองและความคาดหวัังของทั้้�งผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารได้้

	แนวคิิดคอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์ในยุุคดิิจิิทััล 

	ยุุคดิิจิิทััลที่่�เติิบโตรวดเร็็วและไร้้ขีีดจำำ�กััด การสร้้างเนื้้�อหาบนโลกออนไลน์์ให้้มีีคุุณภาพ เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายทางธุุรกิิจ 

เหตุผุลนี้้�ทำำ�ให้เ้กิดิ “ดิจิิทิัลัคอนเทนต์ค์รีเีอเตอร์ ์(Digital content creator)”  กำำ�ลังัสำำ�คัญในการสร้า้งเนื้้�อหาเพื่่�อพัฒันาแบรนด์ส์ินิค้า้

และบริกิาร รวมทั้้�งขับัเคลื่่�อนให้ธุ้รุกิจิเติบิโต ดังันั้้�น ดิจิิทิัลัคอนเทนต์ค์รีเีอเทอร์ค์ือื ผู้้�ผลิติเนื้้�อหาหรือืนักัสร้า้งคอนเทนต์บ์นสื่่�อดิจิิทิัลัทุกุ

แพลตฟอร์์ม ทั้้�งบนบล็็อก เว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชััน สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย หรืือสื่่�อดิิจิิทััลใดก็็ตาม ซึ่่�งเป็็นบทความ ภาพกราฟฟิิก วิิดีีโอ เสีียง 

จุุดประสงค์์เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� ให้้ความรู้้� ความบัันเทิิง ที่่�สำำ�คััญต้้องบอกตััวตนของแบรนด์์ องค์์กรหรืือธุุรกิิจด้้วย  เนื้้�อหาที่่�ผลิิตออกมา

ต้้องมีีความน่่าสนใจ น่่าดึึงดููดให้้ชวนติิดตาม เพราะเป้้าหมายหลัักคืือ การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�อ่่านหรืือผู้้�ชม รวมถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย

ทางธุรุกิจิ ซึ่่�งกลยุทุธ์ท์างการตลาดบนช่อ่งทางออนไลน์ช์่ว่ยขับัเคลื่่�อนแบรนด์ห์รือืธุรุกิจิให้เ้ติบิโตเป็น็ที่่�รู้้�จักัและสร้า้งความแตกต่า่งจาก

คู่่�แข่่งได้้ (Mandala Team, 2024) ดัังนั้้�นผู้้�ที่่�จะก้้าวสู่่�ธุุรกิิจการผลิิตเนื้้�อหาจึึงต้้องศึึกษาลัักษณะและความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค

ข่่าวสารและรู้้�จัักใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเป็็นตััวตนสู่่�สาธารณชนอย่่างชััดเจน

	แนวคิิดภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรม

	ภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรม (Ethical Image) คืือ ภาพที่่�เกิิดขึ้้�นในใจของผู้้�ใช้้บริิการจากผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับบุุคคล การให้้

บริิการ ชื่่�อเสีียงและการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ ตามกรอบจริิยธรรมวิิชาชีีพ ทั้้�งนี้้� (Khaneekul, 2018) ระบุุว่่า การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ 

ทำำ�ให้้เกิิดการรัับรู้้� มีีทั้้�งการสื่่�อสารแบบทางการและไม่่เป็็นทางการ ซึ่่�งการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ให้้ประสบความสำำ�เร็็จในอาชีีพหรืือการ

ดำำ�เนิินงาน พิจิารณาให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์ สิ่่�งแวดล้อมและต้้องเหมาะกัับสิ่่�งที่่�ต้อ้งการสื่่�อสารและบุุคคลที่่�ต้อ้งการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้

บรรลุุกัับเป้้าหมายที่่�ต้้องการ ภาพลัักษณ์์เป็็นองค์์รวมของความเชื่่�อ ความคิิดและความประทัับใจที่่�บุุคคลมีีต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ทำำ�ให้้รู้้�จััก

เข้้าใจและได้้รัับประสบการณ์์ เพื่่�อนำำ�เสนออััตลัักษณ์์ (Identity) ให้้ปรากฏแก่่สายตาคนทั่่�วไป สามารถแบ่่งได้้เป็็น 6 ลัักษณะดัังนี้้�คืือ 

1.ภาพลัักษณ์์เป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�ลองขึ้้�นมา ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเองตามธรรมชาติิแต่่ถููกวางแผนเพื่่�อสนองวััตถุประสงค์์ 2.ภาพลัักษณ์์ที่่�เป็็นสิ่่�งที่่�เชื่่�อ

ถืือได้้ เป็็นการสร้้างภาพในใจของบุุคคลที่่�มีีต่่อบุุคคล สถาบัันและสิ่่�งต่่าง ๆ ให้้มั่่�นคงและเป็็นที่่�ยอมรัับ อยู่่�บนพื้้�นฐานของความน่่าเชื่่�อ

ถืือ 3.ภาพลัักษณ์์เป็็นสิ่่�งที่่�นิ่่�งและรัับรู้้�ได้้ ภาพลัักษณ์์เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ขััดแย้้งกัับความจริิง ถึึงแม้้ภาพลัักษณ์์จะไม่่ใช่่ความจริิงแต่่ภาพลัักษณ์์

จะต้้องถููกนำำ�เสนอให้้สอดคล้้องและเป็็นทิิศทางเดีียวกัับความจริิง ทั้้�งปรััชญา การปฏิิบััติิและคุุณภาพของการบริิการ 4. ภาพลัักษณ์์

เป็็นสิ่่�งที่่�เห็็นได้้ชััดเจน เป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างขึ้้�นจากนามธรรมให้้เป็็นรููปธรรม สอดคล้้องดึึงดููดความสนใจและเกิิดอารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�ชััดเจน 

5.ภาพลักัษณ์์ต้อ้งเป็็นสิ่่�งที่่�ถูกูทำำ�ให้้ดูงู่า่ยแก่่ความเข้า้ใจและแตกต่่าง ต้อ้งชััดเจนและเกิิดความจดจำำ� โดดเด่่นและสื่่�อความหมายได้้ครบ

ถ้้วน และ 6.ภาพลัักษณ์์ให้้ความหมายในแง่่มุุม สามารถเปลี่่�ยนจากภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีเป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ไม่่ดีีหรืือเปลี่่�ยนจากภาพลัักษณ์์ที่่�

ไม่่ดีีเป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีได้้ (Kotler, 2000; Jefkins, 1993) ภาพลัักษณ์์มีีส่่วนผสมหลายด้้านทั้้�งส่่วนตััวและมิิติิสาธารณะ เพื่่�อให้้เกิิด

ภาพลัักษณ์์เฉพาะตััว (Private Image) โดยที่่�มีีส่่วนร่่วมกัันในแง่่ความเป็็นภาพลัักษณ์์สาธารณะ (Public Image) ดัังนั้้�นผู้้�สร้้างสรรค์์

เนื้้�อหาจึึงต้้องสื่่�อสารภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรม เพื่่�อเสนออััตลัักษณ์์ของตนแก่่ผู้้�รับสารและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง ให้้สอดคล้้องและเป็็นทิิศทาง

เดีียวกัับความจริิงของตนเอง
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แนวคิิดจริิยธรรมวิิชาชีีพ

องค์ก์ารการศึกษาวิทิยาศาสตร์และวัฒันธรรมแห่่งสหประชาชาติิ ระบุมุาตรฐานจริยิธรรมสื่่�อมวลชน ไว้ใ้นการประชุุมองค์ก์ร

วิชิาชีพีสื่่�อมวลชนระดับัภูมูิภิาคและระดับันานาชาติ ิได้แ้ก่ ่การแสวงหาความจริงิและนำำ�เสนอความจริงิต่อ่สาธารณะ ความซื่่�อสััตย์ ์การ

เคารพความเป็น็ส่ว่นตัวัและศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็น็มนุษุย์ ์การเคารพค่า่นิยิมสากลและความหลากหลายทางวัฒันธรรม รวมถึงึการคำำ�นึงึถึงึ

ประโยชน์์สาธารณะ (Hanwilai, 2017) ส่่วนหลัักแนวคิิดพื้้�นฐานจริิยธรรมที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานใช้้ประกอบวิิชาชีีพ มีี 2 แนวคิิดคืือ 1.แนวคิิด

มุ่่�งสู่่�บุคุคล คำำ�นึงึถึงึผู้้�รับสารเป็็นหลักั การตัดสินิใจของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาใช้ค้วามรู้้�สึกที่่�มีลีักัษณะอััตตวิสัยัและความรู้้�สึกของผู้้�อื่่�นเป็น็ปัจัจััย

เลืือกสรรเรื่่�องราว 2. แนวคิิดมุ่่�งเน้้นเหตุุการณ์์ ยึึดถืือข้้อเท็็จจริิงเป็็นหลััก ไม่่สนใจถึึงผลกระทบต่่อผู้้�อื่่�น รายงานอย่่างเป็็นกลาง ไม่่นำำ�

อารมณ์์ความรู้้�สึึกเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์ ซึ่่�งจริิยธรรมทางวิิชาชีีพของผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ต้้องมีีเหตุุผลมาสนัับสนุุนการกระทำำ�ทุุกขั้้�น

ตอนว่า่ทำำ�ไปเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ใ์ดหรือืหลังัจากการทำำ�แล้้วจะเกิดิผลกระทบอย่า่งไร (Phoovatis, 2022) หรือือาจเรียีกว่า่ “การใช้เ้หตุผุล

เชิิงจริิยธรรม” ทั้้�งนี้้�การใช้้เหตุุผลเชิิงจริิยธรรมมีี 3 ระดัับคืือ 1.จริิยธรรมก่่อนกฎเกณฑ์์ ยึึดตนเป็็นศููนย์์กลาง สอดคล้้องกัับแนวความ

คิิดที่่�มุ่่�งสู่่�บุุคคลที่่�ใช้้ความรู้้�สึึกตนเองเพื่่�อตััดสิินใจทำำ�งาน 2.จริิยธรรมตามกฎเกณฑ์์ ยึึดกฎหมายและระเบีียบสัังคม คล้้ายแนวคิิดที่่�มุ่่�ง

เหตุุการณ์์ยึึดต่่อความถููกต้้องของข้้อเท็็จจริิงมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�รัับสารรัับรู้้�ข่่าวสารครบถ้้วนและรอบด้้าน และ 3.จริิยธรรมเหนืือกฎเกณฑ์์ ตั้้�ง

อยู่่�บนหลักัการที่่�เป็น็นามธรรมเกินิกว่า่บรรทััดฐานของสังัคม ไม่่คำำ�นึงึถึงึแค่เ่พียีงตนเองและผู้้�อื่่�น แต่มุ่่่�งเน้น้ให้้มีีจิิตสำำ�นึกึสูงูสุุดและยก

ระดับัความคิิดของสาธารณชนผู้้�รับสารหลายเป็็นสังัคมอุดุมปัญัญา (Blatt and Kohlberg, 1975; Haidt, 2001) อย่่างไรก็ต็าม เนื้้�อหา

สาระที่่�ปรากฏอยู่่�ทั้้�งในสื่่�อกระแสหลััก เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ หรืือสื่่�อผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตนั้้�น มีีจำำ�นวนมากมายมหาศาลและมีีแนวโน้้ม

ว่่าจะมากยิ่่�งขึ้้�น เพราะพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคสื่่�อที่่�เน้้นการเปิิดรัับอย่่างเดีียว (Receiver) นั้้�น มีีจำำ�นวนลดลง เนื่่�องจากประชาชนทุุก

คนล้้วนมีีอุุปกรณ์์สื่่�อสารที่่�สามารถสร้้างเนื้้�อหาสาระได้้ด้้วยตนเองในเวลาอัันสั้้�น จึึงทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงในด้้านของเนื้้�อหาสาระที่่�เป็็น

ข้อ้มููลอันเป็็นเท็็จ การข่มเหงทำำ�ร้า้ยกััน หรืือสิ่่�งที่่�ผิดิไปจากมาตรฐานทางจริยิธรรมของสัังคมก็็มีโีอกาสเกิิดขึ้้�นได้้ (Neungchamnong, 

2024)  ดัังนั้้�นแนวคิิดจริิยธรรมวิิชาชีีพ สามารถอธิิบายมุุมมองและความคาดหวัังของคอนเทนครีีเอเทอร์์ยุุคดิิจิิทััล ในทุุกขั้้�นตอนการ

ทำำ�งานเพื่่�อผลิิตเนื้้�อหา เริ่่�มตั้้�งแต่่การรวบรวมข้้อมููล การคััดเลืือกและการประเมิินข้้อมููล การเขีียนและรายงาน ตลอดจนผลกระทบ

ภายหลัังการเผยแพร่่สู่่�สาธารณชน

4. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ด้้วยระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน โดยการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งหน่่วยงานรััฐและเอกชน การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informant) ทั้้�งหมด 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสื่่�อ ผู้้�ว่่าจ้้าง 

นัักวิิชาการด้้านสื่่�อสารมวลชนและด้้านการตลาด คอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ และผู้้�รัับสาร จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 36 คน และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

ของคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ จาก 3 แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษานี้้�แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�มคืือ กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1.ผู้้�บริิหารสื่่�อ จำำ�นวน 3 คน 2. ผู้้�ว่่า

จ้้างคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ จำำ�นวน 4 คน 3. นัักวิิชาการด้้านสื่่�อสารและการตลาด จำำ�นวน 8 คน 4.คอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ จำำ�นวน 4 คน 

และ 5.ผู้้�รัับสาร จำำ�นวน 18 คน  รวมทั้้�งสิ้้�น 36 คน ด้้วยวิิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการแนะนำำ�ต่่อกััน 

(Snowball Sampling) และกลุ่่�มที่่� 2 การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาของคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ โดยใช้้เกณฑ์์การจััดกลุ่่�มคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ที่่�

ภาคอุุตสาหกรรมว่่าจ้้างคืือ กลุ่่�มข่่าว (News Creator) กลุ่่�มศาสตร์์และการศึึกษา (Science and Education creator) และกลุ่่�ม

ครอบครััว (Family creator) พิิจารณาคััดเลืือกมาศึึกษากลุ่่�มละ 1 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 3 คน  ได้้แก่่ นาย นคริินทร์์ วนกิิจไพบููลย์์ จาก

เว็็บไซต์์ The Standard  (The secret sauce)  พิิช ผู้้�บ่่าวลอนดอน จากแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต๊๊อก (TikTok) และ ภููศณััฎฐ์์ การุุณวงศ์์
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วััฒน์์และครอบครััว (Little Monster Family) ในยููทููบ (Youtube)  ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ช่่วงเดืือนมิิถุุนายน 2566 - ตุุลาคม 

2567  เพีียง 1 ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มเท่่านั้้�น  

2. เครื่่�องมืือวิิจััย

แบบสััมภาษณ์์ (interview form) แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (semi-structured interview) และแบบวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content 

analysis form) 

3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การรวบรวมข้้อมูลู ผู้้�วิจิัยัทบทวนและวิิเคราะห์์เอกสาร รายงานการวิจัยัทั้้�งหน่ว่ยงานรััฐและเอกชน การสัมภาษณ์์เชิงิลึึก ผ่า่น

ทางแอพลิิเคชั่่�นไลน์์ แมสเซนเจอร์์ และเอ็็มเอสทีีม ผู้้�วิิจััยอธิิบายรายละเอีียดของการวิิจััยก่่อนการสััมภาษณ์์ และได้้รัับความยิินยอม

จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก เพื่่�อบัันทึึกเสีียง และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ทั้้�งนี้้�วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยหลัักแก่่นสาระ (thematic analysis) และการ

ตรวจสอบแบบสามเส้้า (triangulation)

5. ผลการวิิจััย
จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักทั้้�งหมด พบว่่า เป็็นเพศหญิิงมากที่่�สุุด รองลงมาคืือเพศชาย ตามด้้วยเพศทางเลืือก 

ระดัับการศึึกษาส่่วนใหญ่่คืือ ปริิญญาโท รองลงมาเป็็นปริิญญาตรี  มีีอายุุเฉลี่่�ย 42 ปีี การเปิิดรับเนื้้�อหาผ่่านทางแพลตฟอร์์มยููทููบ

มากที่่�สุุด รองลงมาคืือเฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม ติ๊๊�กต๊๊อก และไลน์์ตามลำำ�ดัับ ใช้้ระยะเวลาเฉลี่่�ยประมาณ 30 นาทีี ถึึง 8 ชั่่�วโมง ต่่อวััน มีี

วััตถุประสงค์์เพื่่�อค้้นคว้้าข้้อมููล เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ประยุุกต์์และแก้้ไขปััญหาที่่�ประสบในชีีวิิตประจำำ�วัันและการทำำ�งาน รวมทั้้�งผ่่อน

คลายความเครีียด สร้้างความสนุุกสนาน และฆ่่าเวลาเพื่่�อรอทำำ�กิิจกรรมอื่่�น 

มุุมมองผู้้�บริิหารสื่่�อทั้้�งหมดต่อคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ยุุคดิิจิิทััล พบว่่า ต้้องเป็็นผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�

บริิโภค ให้้ความสำำ�คััญกัับการเลืือกสิ่่�งที่่�น่่าสนใจ ดึึงดููดผู้้�ชมเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสารมากที่่�สุุด อาจละเลยเรื่่�องภาพลัักษณ์์เชิิง

จริิยธรรม ยกเว้้นคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ที่่�เคยเป็็นสื่่�อที่่�ยึึดจริิยธรรมเชิิงวิิชาชีีพ โดยแสดงความคิิดเห็็นต่่อภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรมของ

คอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ยุุคดิิจิิทััล พบว่่า “ต้้องมีีความจริิงใจต่่อผู้้�รัับสาร ทั้้�งในแง่่การให้้ข้้อมููลที่่�ตรงตามข้้อเท็็จจริิง ไม่่ชัักนำำ�ไปสู่่�ความ

บริิโภคนิิยม หรืือเน้้นการตลาดจนเกิินไป สร้้างสรรค์์เรื่่�องราวให้้สนุุกสนานตอบกัับโจทย์์ของผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการมาเสพเพื่่�อผ่่อนคลาย

ความเครีียดหรืือฆ่่าเวลาระหว่่างทำำ�กิิจกรรมประจำำ�วััน” ส่่วนความคาดหวัังต่่อภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรมคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ยุุคดิิจิิทััล 

พบว่่า “หากเป็็นกลุ่่�มคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ที่่�เคยทำำ�งานด้้านสื่่�อมาก่่อนจะมีีระดัับความคาดหวัังที่่�สููงมาก เพราะอย่่างน้้อยเคยผ่่าน

ประสบการณ์ทำำ�งานและการอบรมทางวิิชาชีีพทั้้�งภายในองค์์การหรืือสมาคมวิิชาชีีพ แต่่หากเป็็นคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ที่่�เพิ่่�งก้้าวมา

ทำำ�งานในด้้านนี้้�แทบจะไม่่มีีคาดหวัังเลย ต้้องเข้้าใจที่่�คนดููเข้้ามามีีส่่วนร่่วมทำำ�ให้้เรตติ้้�งสำำ�นัักข่่าวหรืือสถานีีข่่าวดีี ยากจะคาดหวัังและ

นึึกถึึงผลเสีียหรืือผลกระทบที่่�ตามมาแต่่ไม่่ใช่่ว่่า      คอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์รุ่่�นใหม่่ภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรมจะไม่่มีี เพราะภาพลัักษณ์์ที่่�

สร้างขึ้้�นมาให้เ้ห็น็อาจไม่่ตรงกัับความจริงิ หากผู้้�รับสารไม่่มีคีวามตระหนัักรู้้� หรืือขาดการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อก็จ็ะลำำ�บาก เพราะสมัยนี้้�เน้น้การ

ตลาดมากกว่่าเน้้นคุุณภาพของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา” 

ส่่วนมุุมมองผู้้�ว่่าจ้้างหรืือผู้้�ใช้้บริิการต่่อคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ยุุคดิิจิิทััล  พบว่่า “คอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ควรมีเนื้้�อหาใหม่่ๆ ที่่�

น่่าสนใจ ไม่่ได้้เอาเนื้้�อหาคนอื่่�นมานั่่�งพููด เพราะไม่่ชอบฟัังอะไรที่่�ไม่่มีีประโยชน์์หรืือเรื่่�องไร้้สาระ แต่่ชอบไลฟ์์สไตส์์หรืือแรงบัันดาล

ใจที่่�ส่่งมาแบบตลก สนุกขำำ� ๆ เพื่่�อผ่่อนคลายเวลาทำำ�งานเหนื่่�อยมากกว่่า” พร้้อมแสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมว่่า “คอนเทนต์์ครีี

เอเทอร์์ควรผลิิตเนื้้�อหาเพื่่�อขยาย (expand) ให้้เรื่่�องราว สิินค้้าบริิการหรืือโปรเจคไปไกล เพราะที่่�ผ่่านมาเนื้้�อหาจะมีีอยู่่�น้้อยใน

แพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ เป็็นลัักษณะเม้้าท์์ทููเม้้าท์์ ไม่่ค่่อยทอล์์คออฟเดอะทาวน์์ อย่่างลงในหนัังสืือพิิมพ์์จะกระจายไปได้้น้้อย แบบการ

สื่่�อสารทางเดีียว แต่่พอเป็็นดิิจิิทััลคอนเทนต์์กระจายไปสู่่�ทุุกรุ่่�น แบ่่งเป็็นสองส่่วน ทั้้�งผู้้�นำำ�ทางความคิิดหลััก (key opinion leader: 
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KOL) และเป็็นผู้้�ทรงอิิทธิิพล (influencer) ที่่�ต้้องการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม (value added) หรืือเพิ่่�มคุุณค่่าให้้โปรเจคหรืือโปรดัักส์์ ทำำ�ให้้

รู้้�ว่่าโปรดัักส์์มีีประโยชน์์อะไรและมีีภาพเชิิงบวกส่่งไปยัังผู้้�ที่่�อยู่่�ในโซเชีียลมีเดีีย หรืือมีีการรับมืือกัับการบริิหารประเด็็นด้้วยการเตรี

ยมพร้้อมข้้อมููล” ทั้้�งนี้้�มุุมมองต่่อภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรมของคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ พบว่่า ต้้องไม่่ผลิิตหรืือทำำ�เนื้้�อหาที่่�ดููถููกคนอื่่�น

หรืือใส่่ร้้ายจนเกิิดการทะเลาะกััน มีีภาพหรืือเรื่่�องราวล่่อแหลมทางเพศ การฆ่่าสััตว์์ หรืือนำำ�เสนอความรุุนแรง รวมทั้้�งใช้้คำำ�พูดที่่�

หยาบคาบแต่่ก็็ต้้องดููเนื้้�อหาหรืือสถานการณ์์ ควรเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้าหรืือโครงการและสามารถสร้้างแรงบัันดาลใจ 

และเลืือกผลิิตเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�รับสารและแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้  ส่่วนความคาดหวัังต่่อภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรมของคอน

เทนต์์ครีีเอเทอร์์ พบว่่า ในฐานะผู้้�ใช้้บริิการคาดหวัังค่่อนข้้างสููงเพราะมีีความเกี่่�ยวพัันกัับโปรเจคและสิินค้้า แม้้ตามความจริิงจะ

คาดหวัังน้้อยก็็ตาม เพราะยัังมีีคอนเทนต์์หยาบคายและค่่อนข้้างไม่่เหมาะกัับเด็็ก ไม่่สามารถเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี หรืือเน้้นทำำ�เรื่่�องอิิง

กระแสมากเกิินไป และรีีบนำำ�เสนอไม่่ได้้ไตร่่ตรองจนเกิิดผลเสีียต่่อสัังคม 

ขณะที่่�มุุมมองนัักวิิชาการต่่อคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ยุุคดิิจิิทััล พบว่่า “ในยุุคที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยสื่่�อออนไลน์์ คอนเทนครีีเอเทอร์์

จะต้้องเข้้าใจเนื้้�อหาหรืือบริิบทของคอนเทนต์์นั้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งการเข้้าถึึงและเข้้าใจแพลตฟอร์์ม 

มีีความสามารถในการเชื่่�อมโยงผู้้�คนและสร้้างอิิทธิิพลที่่�มีีผลกระทบสููงในหลายมิิติิทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิิจ สัังคมและวััฒนธรรม แต่่ควร

ใส่่ความคิิดสร้้างสรรค์์เพื่่�อให้้ผู้้�ชมเกิิดความสนุกและน่่าติิดตาม”  ทั้้�งนี้้�ข้้อค้้นพบมุุมมองต่่อภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรมของคอนเทนต์์ค

รีีเอเทอร์์ว่่า ต้้องมีีความน่่าเชื่่�อถืือ มีีความรู้้�และเข้้าใจเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนออย่่างถ่่องแท้้ มีีพัันธกิิจเดีียวกัับสื่่�อมวลชนที่่�ต้้องปฏิิบััติิตาม

จริิยธรรมทางวิิชาชีีพ จนเกิิดความไว้้วางใจระหว่่างครีีเอเทอร์์และผู้้�ติิดตามที่่�ส่่งผลให้้การมีีส่่วนร่่วมในเนื้้�อหาอย่่างยั่่�งยืืนและมีี

คุุณค่่าในระยะยาว รวมทั้้�งยัังแสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมว่่า “ควรเป็็นผู้้�ตระหนัักรู้้�กัับสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นทั้้�งก่่อนจะผลิิตและหลัังจาก

เผยแพร่่ไปแล้้ว สอนให้้ผู้้�รับสารเกิิดการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ไม่่ใช่่จุุดอ่่อนของความไม่่เท่่าทัันสื่่�อของผู้้�รับสารมาเป็็นเครื่่�องมืือทางการ

ตลาด”   ส่่วนความคาดหวัังต่่อภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรมของคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ พบว่่ามีีระดัับค่่อนข้้างสููง เพราะมีีบทบาทสำำ�คััญใน

การส่งต่่อข้้อมููล ความคิิดและค่่านิิยมให้้กัับผู้้�คนจำำ�นวนมาก ในยุุคที่่�ข้้อมููลถูกเผยแพร่่อย่่างรวดเร็็วและมีีอิิทธิพลในหลายมิิติิทั้้�งด้้าน

ความรู้้� ความบัันเทิิงและวิิถีีชีีวิิต 

ขณะเดีียวกััน มุุมมองคอนเทนครีีเอเทอร์์ทั้้�งหมดต่่อการทำำ�งานผลิิตเนื้้�อหา พบว่่า “มีีความคิิดเห็็นในแง่่ดีีมาก เพราะบางทีี

ข่่าวสารที่่�เปิิดรัับยากมากจะย่่อยให้้เข้้าใจทั้้�งข่่าวต่่างประเทศ หรืือข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์น่่าสนใจแต่่ยัังไม่่มีีใครเคยนำำ�มาบอกเล่่าให้้คน

ฟัังเป็็นภาษาอัังกฤษ สามารถสรุุปเอาความรู้้�มาถ่่ายทอดในเวลาสั้้�นแล้้วผู้้�รัับสารเข้้าใจทัันทีี อีีกทั้้�งโลกพััฒนาเร็็วขึ้้�น คนมีีปััญญา และ

บางส่่วนรู้้�ไม่่เท่่าทััน สามารถนำำ�มาปรับแล้้วก็เรีียนรู้้�ต่อได้้ง่่าย แต่่ในแง่่อัันตรายคืือ สิ่่�งที่่�พููดน่าเชื่่�อถืือ หรืือมีีจริิยธรรมเพีียงใดในการ

บอกเนื้้�อหาจริิง เพราะธรรมชาติิของมนุุษย์์ชอบเรื่่�องที่่�หวืือวา ทำำ�ให้้ผู้้�ผลิิตก็ต้้องปรับตััว เพื่่�อทำำ�ให้้เรื่่�องหรืือข่่าวดึงดููดใจโดยไม่่คำำ�นึึง

ว่่าคอนเทนต์์ที่่�นำำ�เสนอนั้้�นมีีประโยชน์์หรืือมีีผลเสีียมากกว่่า”  ส่่วนมุุมมองต่่อภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรมของคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ พบ

ว่่า “ควรจะต้้องมีีความน่่าเชื่่�อถืือในระดัับหนึ่่�ง ศึึกษาสิ่่�งที่่�พููด สิินค้้ามาอย่่างดีีพร้้อมยืืนยัันความถููกต้้อง ผ่่านการวางแผนเขีียนสคริิปส์์

มาอย่่างดีีเหมืือนคนที่่�สร้้างตััวเองให้้สวยเพื่่�อที่่�จะดึึงดููด คงคอนเซ็็ปต์์ของรายการ เพราะคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ไม่่เหมืือนอิินฟููเอนเซอร์์

ที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนอะไรได้้ตามกระแส หวืือหวา ในต่่างประเทศไม่่ชอบให้้เรีียกตนเองว่่า อิินฟููเอนเซอร์์ เพราะเป็็นคำำ�ฉาบฉวย ต้้อง

ไม่่เปลี่่�ยนตััวเองเพีียงเพื่่�อความต้้องการทางตลาดที่่�ปััจจุุบัันทำำ�อยู่่�” อีีกทั้้�งความคาดหวัังต่่อภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรมของคอนเทนต์์ครีี

เอเทอร์์ พบว่่า “ระดัับคาดหวัังมาก ต้้องสรุุปภายในห้้านาทีีลงในติ๊๊�กต๊๊อก ต้้องอ่่านและค้้นคว้้าหลายชั่่�วโมงเพื่่�อพููดข้้อมููลให้้ถููกต้้องเป๊๊ะ 

ต้้องไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสัังคมและเป็็นประโยชน์์อย่่างแท้้จริิง ถ้้าทำำ�อาชีีพนี้้�มานาน อายุุและประสบการณ์์จะเข้้าสู่่�จริิยธรรมอััตโนมััติิ ก็็

ยิ่่�งมีีความคาดหวัังเรื่่�องจริิยธรรมสููงยิ่่�งขึ้้�น”

สุดุท้า้ยมุุมมองผู้้�รับัสารต่อ่คอนเทนต์ค์รีีเอเทอร์ย์ุคุดิจิิทิัลั พบว่่า ใครก็ได้ท้ี่่�สามารถใช้เ้ครื่่�องมือืการสื่่�อสารแล้ว้เลือืกเรื่่�องที่่�น่า่

สนใจและใส่่ความสร้า้งสรรค์ล์งเพื่่�อเรียีกให้ค้นเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มในคอนเทนต์ข์องตนเอง ขณะที่่�มุมุมองต่อ่ภาพลักัษณ์เ์ชิงิจริยิธรรมของ
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คอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ พบว่่า “ถ้้าเป็็นข่่าวต้้องเสนอข้้อเท็็จจริิงตรงไปตรงมา ไม่่ใช่่เป็็นเฟคนิิวส์์ เป็็นผู้้�ที่่�น่่าเชื่่�อถืือและเป็็นยอมรัับ ไม่่

จำำ�เป็น็ต้อ้งมีเีอนเกจเมนต์ห์รือืมีกีารกดไลฟ์ ์เพราะคนจริงิเสียีงจริงิมีพีื้้�นที่่�ของตนเองอยู่่� แต่ข่ยายกรอบการเป็น็คอนเทนต์ค์รีเีอเทอร์ ์ที่่�

เป็็นสื่่�อให้้มีีพื้้�นที่่�มากขึ้้�น ผ่่านคนคุุณภาพและเนื้้�อหาที่่�จััดเตรีียมอย่่างมีีคุุณภาพมากขึ้้�น การเคารพพื้้�นที่่�ของสื่่�อ เพราะคอนเทนต์์ครีีเอ

เทอร์์บางกลุ่่�มรุุกล้ำำ��หน้้าที่่�ของสื่่�อเกิินไป รัับฟัังความคิิดเห็็นเวลาที่่�มีีการถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์์ ต้้องจริิงใจทั้้�งสองฝ่่ายในการนำำ�เสนอข้้อมููล 

ไม่่ไปดููถููกเหยีียดหยามกััน”  ส่่วนความคาดหวัังต่่อภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรม พบว่่า มีีทั้้�งระดัับความคาดหวัังสููงไปจนถึึงคาดหวัังน้้อย 

เพราะปััจจุุบัันคนทำำ�คอนเทนต์์ใช้้หลัักว่่าคนดููชอบและเข้้ามามีีส่่วนร่่วมมากกว่่าคุุณภาพเนื้้�อหาหรืือประโยชน์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับตนเอง

หรืือสัังคม แต่่ก็็ไม่่ใช่่เนื้้�อหาที่่�ดีีทั้้�งหมดขึ้้�นอยู่่�กัับความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�ใส่่ไปในงาน ดัังนั้้�นจึึงมีีความคาดหวัังระดัับกลาง เพราะการทำำ�

คอนเทนต์์เป็็นธุุรกิิจ ถ้้าไม่่มีีคนเข้้าไปชมก็็ต้้องพััฒนาเนื้้�อหาให้้ดีีและน่่าสนใจเพิ่่�มขึ้้�น

	สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาของคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ ในเว็็บไซต์์ The Standard “The secret sauce” พบว่่ามีีเนื้้�อหา

ระบุุว่่า นายนคริินทร์์ วนกิิจไพบููลย์์ เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินรายการ (show creator) ประเภทรายการคืือ Brand & Business เป็็นพอดแคสต์์ที่่�

เล่่าครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการทำำ�ธุุรกิิจและการพััฒนาตนเองของคนที่่�เป็็นผู้้�นำำ� พร้้อมถอดรหััสความสำำ�เร็็จในตอนท้้ายทุุก

ตอนเพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังนำำ�สููตรลัับไปใช้้ต่่อได้้จริิง ทั้้�งนี้้�การคััดเลืือกบุุคคลมาร่่วมรายการ พิิจารณาจากประสบการณ์์และความรู้้�ความสามารถ

ที่่�สอดคล้อ้งกับัหัวัข้อ้เนื้้�อหาแต่่ละตอน ผู้้�ดำำ�เนิินรายการจะคััดสรรข้อ้มูลูสำำ�คัญเปรียีบเทียีบกรณีศึีึกษา สุดุท้า้ยสรุปุกลยุทุธ์ก์ารทำำ�งาน

แก่่ผู้้�รัับสาร เพื่่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิตามสถานการณ์์หรืือประสบการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับตนเอง ทั้้�งนี้้�เว็็บไซต์์ THE STANDARD ยัังระบุุไว้้ชััดเจน

ว่า่ “นโยบายสิิทธิสิ่ว่นบุุคคลให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของทั้้�งผู้้�ใช้บ้ริกิารเว็บ็ไซต์แ์ละขอความยิินยอมจากผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ท์ุกุคน

และมีีการอ้้างอิิง (credit) ในแพลตฟอร์์มที่่�เผยแพร่่สู่่�สาธารณะ” เช่่น เรื่่�อง ‘กลยุุทธ์์การฝึึกกาย ฝึึกใจ สร้้างพลัังคนทำำ�งาน’ มีีข้้อเขีียน

ซึ่่�งเป็็นการสรุุปประเด็็นสำำ�คััญ กระตุ้้�นผู้้�รัับสารให้้เกิิดการติิดตามดัังนี้้� “การสร้้าง Performance งานที่่�ดีีเริ่่�มจากอะไร หลายคนอาจมีี

กลยุทุธ์ท์ำำ�งานอย่า่งมีคีุณุภาพที่่�แตกต่า่งกันั แต่ร่ากฐานการทำำ�งานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพคงหนีไีม่พ่้น้เรื่่�อง ‘ร่า่งกาย’ และ‘จิติใจ’ ที่่�เป็น็ 2 เสา

หลักัสำำ�คัญัในการสร้า้งพลังังานและพลังัใจให้ก้ับัคนทำำ�งานได้ ้กลยุทุธ์ท์ั้้�ง 2 เรื่่�องนี้้�จะเป็น็อย่า่งไร เคน นครินิทร์ ์พูดูคุยุกับัดร.ธนัยั ชรินิ

ทร์ส์าร ที่่�ปรึกึษาและวิทิยากรด้า้นกลยุทุธ์ ์ผู้้�มีประสบการณ์ก์ว่า่ 20 ปีกีับักลยุทุธ์ฝ์ึกึกายฝึกึใจ ทำำ�งานอย่า่งไรให้ก้้า้วกระโดด ติดิตามได้้

ใน Strategy Clinic เอพิิโสดนี้้�” (The Standard, 2023)   หรืือ เรื่่�อง ‘อ่่านใจจีนีใหม่ ่พายุุเลือืกตั้้�งสหรัฐัฯฟื้้�นอสังัหาฯกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ

กระทบไทยอย่า่งไร’ เมื่่�อพิจิารณาเนื้้�อหา พบว่า่ กระบวนวิธิีกีารคัดัเลือืกบุคุคล การตั้้�งคำำ�ถามเพื่่�อค้น้หาข้อ้เท็จ็จริงิที่่�สำำ�คัญัและนำำ�เสนอ

ข้้อมููลอย่่างตรงไปตรงมา เข้้าใจง่่าย ไม่่บิิดเบืือน ขณะพููดคุุยก็็ใช้้คำำ�ถามที่่�สุุภาพไม่่ล่่วงละเมิิดสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััว ผู้้�ฟัังรัับฟัังข้้อเท็็จ

จริิงและความคิิดเห็็นจากผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ขณะที่่�ผู้้�ดำำ�เนิินรายการ ทำำ�หน้้าที่่�สรุุปประเด็็นสำำ�คััญอย่่างกระชัับภายในระยะเวลาสั้้�น และ

อธิิบายผู้้�รัับสารให้้เข้้าใจเนื้้�อหาแต่่ละตอนอย่่างชััดเจน ดัังนี้้� “จีีนกระตุ้้�นเศรษฐกิิจครั้้�งใหญ่่ที่่�สุุดหลัังเปิิดเมืือง เลืือกตั้้�งสหรััฐอเมริิกา

ที่่�อาจสกััดแผนสีีจิ้้�นผิิง อนาคต ‘จีีนใหม่่’ ที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนจากอสัังหาริิมทรััพย์์มาสู่่�เทคโนโลยีีจะเป็็นอย่่างไร Executive Espresso เอ

พิิโสดนี้้�ชวนคุุณหาคำำ�ตอบที่่�ไทยต้้องเตรีียมรัับมืือทิิศทางของรััฐบาลจีีนจากการวิิเคราะห์์ของดร.อาร์์ม ตั้้�งนิิรัันดร ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์

จีีนศึึกษา จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย พร้้อมอ่่านเกมเศรษฐกิิจจีีนกัับสรพล วีีระเมธีีกุุล ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ หััวหน้้าทีีมกลยุุทธ์์การ

ลงทุุน บล.กสิิกรไทย”  (The Standard, 2024)   ส่่วนเนื้้�อหาของ Psychopitchy พิิช ผู้้�บ่่าวลอนดอน เจ้้าของวลีีฮิิต “แต่่ละมื้้�อแต่่ละ 

Day” คอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์หนุ่่�มอีีสานที่่�มีีจริิตจกร้้านอยากไปอยู่่�เมืืองนอก (Henpenrueang, 2024) ที่่�มีียอดวิิว 8 ล้้านวิิว จำำ�นวนผู้้�

ติิดตาม 552.4 K  ในติ๊๊�กต๊๊อก เมื่่�อพิิจารณาเนื้้�อหา พบว่่า ที่่�มาของเรื่่�องราวมาจากเหตุุการณ์์ชีีวิิตประจำำ�วัันหรืือการรีีวิิวสิินค้้า เช่่น Ep 

แนะนำำ�ตนเองด้้วยภาษาอัังกฤษปนภาษาอีีสานว่่า “This is me วััดบ่่เข้้า เหล้้าบ่่ขาด บาตรบ่่ใส่่ เพราะว่่า I wake up ไม่่ทััน เพราะ I 

Hank อยู่่� U Know” ที่่�มีีจำำ�นวนการกดหััวใจ 541.7K ข้้อคิิดเห็็น 2,642 ครั้้�ง และมีีการแชร์์ต่่อ 82.6 K  (Psychopitchy, 2024) ทั้้�งนี้้�

แสดงถึึงเทคนิิคการเล่่าเรื่่�องโดยสอดแทรกการใช้้ภาษาอัังกฤษที่่�สนุุกและเข้้าใจง่่าย กลายเป็็นไวรััลสร้้างรายได้้เสริิม โดยไม่่มีีคำำ�หยาบ

คาบหรืือล่่อแหลมทางเพศ ไม่่ได้้สร้้างหรืือหลอกลวง รวมทั้้�งไม่่ล่่วงละเมิิดสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวผู้้�อื่่�น หรืือ Ep. Breakfast ของผู้้�บ่่าว
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ลอนดอน ที่่�กล่่าวว่่า “this morning ดัังนั้้�นจะมา bread เหมืือนกัันบ่่ได้้ ปัังผู้้�บ่่าวลอนดอนต้้องปัังเลเยอร์์ layer bread เต้้าอั้้�นกิิน

ในดอกก็็แซบมากแล้้ว mix and match กัับเมนููอื่่�นยิ่่�งแซบไปหน้้าเติิบ แซบกว่่าระดัับน้ำำ��ทะเลอีีกแก #ขนมปัังชั้้�นเซ่่เว่่น#afteryouเซ

เว่่น#รีีวิิวเซเว่่น” (Psychopitchy, 2024)

	ขณะเดีียวกััน Little Monster Family คอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ที่่�นำำ�เสนอเรื่่�องราวน่่ารััก เฮฮาของครอบครััวลิิตเติ้้�ลมอนส

เตอร์์ ทางยููทููบ (www.youtube.com/@LittleMonsterFamily) ยอดผู้้�ชม (subscribers) 1.44 M จำำ�นวน 1,870 คลิิป ระบุุถึึงจุุด

เริ่่�มต้้นการผลิิตเรื่่�องราวเมื่่�อวัันที่่� 10 ตุุลาคม 2016 เมื่่�อวิิเคราะห์์เนื้้�อหา พบว่่า วิิธีีการคิิดประเด็็นมาจากปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นภายใน

ครอบครัวั อาศัยัเทคนิคิการพูดูคุยุด้ว้ยภาษากันัเอง ระหว่า่งพ่อ่กับัลููกสาวภายในห้อ้งนั่่�งเล่่นของบ้า้นตนเอง ทำำ�ให้ผู้้้�ชมได้ร้ับัข้อ้มูลูแล้ว้

นำำ�ไปเปรีียบเทีียบหรืือประยุุกต์์เพื่่�อแก้้ปััญหากัับครอบครััวตนเอง เช่่น Ep.2 Let’s talk about ถ้้าอกหัักต้้องทำำ�ยัังไง? รวมคำำ�ถามวััย

รุ่่�นคััดมาให้้จิินตอบอีีกครั้้�ง (Little monster Family, 2024) มีีผู้้�เข้้าชม 130,465 ครั้้�ง ข้้อคิิดเห็็น 115 ครั้้�ง ระยะเวลา 12.10 นาทีี 

รวมทั้้�ง Ep.เปลี่่�ยนห้้องนอนใหม่่ บรรยากาศใหม่่ สไตส์์มิินิิมอล นำำ�เสนอไลฟ์์สไตส์์การตกแต่่งห้้องนอน ที่่�ผู้้�ชมสามารถเข้้าสอบถาม

และแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับพิิกััดของร้้านที่่�ซื้้�อฐานเตีียงและฟููก ลัักษณะความสััมพัันธ์์ครอบครััว เวลาทำำ�กิิจกรรมร่่วมกััน เทคนิิค

การเลี้้�ยงลููก การตกแต่่งห้้องแบบมิินิิมอล เป็็นต้้น (Little monster Family, 2024)

6. อภิิปรายผล
มุุมมองต่่อคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ยุุคดิิจิิทััลของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักทั้้�งหมด มีีลัักษณะสอดคล้้องเป็็นทิิศทางเชิิงบวก กล่่าวคืือ ใคร

ก็็ได้้ที่่�สามารถใช้้เครื่่�องมืือการสื่่�อสาร ผลิิตเนื้้�อหาใหม่่ ที่่�น่่าสนใจ ใส่่ความคิิดสร้้างสรรค์์ สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม (value added) ให้้สิินค้้าหรืือ

โครงการ สามารถสรุุปความรู้้�ในเวลาเพีียงสั้้�น เพื่่�อประยุุกต์์และเรีียนรู้้�ต่อยอดได้้ง่่าย สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

ดึงึดูดูผู้้�ชมเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มเพื่่�อเกิดิปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�ส่งสารและผู้้�รับสารร่วมกันัมากที่่�สุดุ สอดคล้อ้งกับัผลการวิเคราะห์เ์นื้้�อหาจาก

คอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์ที่่�นำำ�เสนอผ่่าน 3 ดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม ซึ่่�งมีีการวางแผนการผลิิตเนื้้�อหาทุุกขั้้�นตอน เริ่่�มตั้้�งแต่่การคััดเลืือกบุุคคลที่่�

มีีความเชี่่�ยวชาญ ที่่�มีีความรู้้� ประสบการณ์เฉพาะด้้าน พร้้อมเลืือกสร้างสรรค์เรื่่�องราวที่่�เป็็นประโยชน์แก่่ผู้้�รัับสาร เพื่่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิ

หรืือแก้้ไขปััญหาตามสถานการณ์์ที่่�กำำ�ลัังเผชิิญอยู่่� สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยเรื่่�อง “You need at least one picture daily, if not, 

you’re dead: Content creators and platform evolution in the social media ecology” ระบุุว่่า ความเชื่่�อมโยงกัันระหว่่าง

รูปูแบบการสื่่�อสาร รูปูแบบของความรู้้�สึกึ ผ่า่นการสื่่�อสารด้ว้ยความเร็ว็ และรูปูแบบการเจรจาอย่า่งต่อ่เนื่่�องกับัผู้้�มีสี่ว่นร่ว่มในเครือืข่า่ย

โซเชีียล ในกิิจกรรมเชิิงพาณิิชย์์ มีีผลต่่อผู้้�ผลิิตเนื้้�อหากัับการเปลี่่�ยนแปลงของแพลตฟอร์์ม ซึ่่�งพบข้้อบ่่งชี้้�ว่่า อุุดมคติิในการสร้้างสรรค์์

ถููกแทนที่่�ด้้วยการแข่่งขัันที่่�เข้้มข้้นขึ้้�นท่่ามกลางระบบนิิเวศทางเทคโนโลยีี สัังคม และเชิิงพาณิิชย์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ดัังนั้้�น

ผู้้�สร้้างเนื้้�อหาต้้องปรัับอััตลัักษณ์์และแนวทางปฏิิบััติิของแบรนด์์ให้้เข้้ากัับแพลตฟอร์์ม โดยแสดงให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นถึึงวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิต

แบบใหม่่ผ่่านการสื่่�อสารสร้างประสบการณ์เพื่่�อเพิ่่�มโอกาส เพราะแพลตฟอร์์มมีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนแปลง จำำ�เป็็นต้้องปรับปรุงให้้เกิิด

การสร้้างผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่าจากแรงกดดัันทางเศรษฐกิิจที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น (Arriagada &Ibáñez, 2020; Arriagada & Ibáñez, 2019)

ขณะที่่�มุุมมองต่่อภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรมของคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ยุุคดิิจิิทััล มีีลัักษณะเชิิงบวกมากกว่่าเชิิงลบ ดัังผู้้�ให้้ข้้อมููล

หลัักทั้้�งหมดระบุุว่่า ต้้องมีีความจริิงใจต่่อผู้้�รัับสารทั้้�งในแง่่การให้้ข้้อมููลที่่�ตรงตามข้้อเท็็จจริิง ไม่่ชัักนำำ�ไปสู่่�ความบริิโภคนิิยม หรืือเน้้น

การตลาดจนเกิินไป สร้้างสรรค์์เรื่่�องราวให้้มีีความสนุุกสนานตอบกัับโจทย์์ของผู้้�บริิโภค แต่่คอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์บางกลุ่่�มรุุกล้ำำ��หน้้าที่่�

ของสื่่�อเกิินไป ควรรัับฟัังความคิิดเห็็นเวลาเมื่่�อถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์์ ต้้องจริิงใจทั้้�งสองฝ่่ายในการนำำ�เสนอข้้อมููล ไม่่ไปดููถููกเหยีียดหยาม

กััน ต้้องมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ศึึกษาสิ่่�งที่่�พููดหรืือสิินค้้ามาอย่่างดีีพร้้อมยืืนยัันความถููกต้้อง ผ่่านการวางแผนอย่่างดีี เหมืือนคนที่่�สร้้างตััว

เองให้้สวยเพื่่�อที่่�จะดึึงดููด คงคอนเซ็็ปต์์ของรายการ มีีความรู้้�และเข้้าใจเนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนออย่่างถ่่องแท้้ มีีพัันธกิิจเดีียวกับสื่่�อมวลชนที่่�

ต้อ้งปฏิบิัตัิติามจริยิธรรมทางวิิชาชีพี จนเกิดิความไว้ว้างใจระหว่่างครีเีอเทอร์แ์ละผู้้�ติดิตามที่่�ส่ง่ผลให้ก้ารมีส่ว่นร่ว่มในเนื้้�อหาอย่า่งยั่่�งยืนื
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และมีคีุณุค่า่ในระยะยาว ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับับทความวิจิัยัของ Yayu (2024) ที่่�วิเิคราะห์เ์นื้้�อหาจากหนังัสือืสองเล่ม่คือื “Understanding 

Digital Racism” และ “Media Backends”  พบว่่าความก้า้วหน้า้ในเครื่่�องมืือปัญัญาประดิษิฐ์์ (AI) และเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั ที่่�เน้น้การใช้้ 

ChatGPT-4 Turbo ของ OpenAI  และ Gemini จาก Google ก่่อให้้เกิิดความกัังวลถึึงผลกระทบและความรัับผิิดชอบทางจริิยธรรม

ของเทคโนโลยีสีื่่�อในเชิงิการสร้า้งสรรค์แ์ละการขยายอคติ ิซึ่่�งเป็น็แหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�มีคีุณุค่า่ต่อ่นักัวิชิาการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ รวมทั้้�งผู้้�ผลิติเนื้้�อหา

เพื่่�อสร้างความเข้้าและแก้้ไขความท้้าทายทางจริิยธรรมที่่�เกิิดจากเทคโนโลยีดิิจิิทััลอันส่่งอิิทธิพลต่อความไม่่เท่่าเทีียม เมื่่�อบุุคคลหรืือ

องค์์การขาดการบริิหารจััดการกัับการเลืือกปฏิิบััติิในที่่�ทำำ�งาน และความรุุนแรงของอััลกอรึึทึึม นำำ�ไปสู่่�ปััญหาจริิยธรรม โดยอาศััยการ

วิิจารณ์์ของนัักสตรีีนิิยม เพศทางเลืือก รวมถึึงกรณีีโลกแห่่งความเป็็นจริิงและประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ   อีีกทั้้�งงานวิิจััยของ Behham 

(2020) ที่่�กล่า่วว่า ความสมดุุลและความยุุติธิรรมคืือเสาหลักัของจริยิธรรมของการทำำ�งานของสื่่�อมวลชน แม้้ว่า่ความสมดุุลไม่่ได้ก้ำำ�หนด

ถููกไว้้อย่่างชััดเจนสำำ�หรัับการประกอบวิิชาชีีพสื่่�อ  แต่่ที่่�สำำ�คััญกว่่าคืือ การสร้้างเรื่่�องราวหรืือข่่าว ที่่�สมดุุลและเที่่�ยงธรรมมัักขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�

ผลิติเนื้้�อหาและองค์ก์าร จนทำำ�ให้ท้ั้้�งสาธารณชนและบุคุคลทางการเมือืง เรียีกร้อ้งถึงึความสมดุลุ โดยเฉพาะการตรวจสอบโครงสร้า้งของ

ความสมดุุล ที่่�มีีความเชื่่�อมโยงระหว่่างความไม่่สมดุุลและข่่าวปลอมจากมุุมมองของนัักข่่าวในสหรััฐอเมริิกาที่่�ให้้ความจำำ�กััดความของ

ความสมดุุลแตกต่า่งกัันอย่า่งมาก จำำ�เป็็นต้อ้งขยายขอบเขตออกไปนอกเหนืือจากความสมดุุลและความยุุติธิรรม เนื่่�องจากต้อ้งยอมรับั

ว่่าอิินเทอร์์เน็็ตทำำ�ให้้เกิิดการกระจายของข่่าวสารอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้คนจำำ�นวนมากผลิิตข่าวปลอม ทำำ�ให้้หน่่วยงานที่่�กำำ�กัับดููแลไม่่มีี

การตรวจสอบ จนเกิิดความไม่่สมดุุล และข่่าวปลอมถืือเป็็นภััยคุุกคามที่่�ส่่งผลเสีียอย่่างร้้ายแรงต่่อความสมดุุลของการสื่่�อสารมวลชน 

สำำ�หรัับความคาดหวังัต่่อภาพลักัษณ์์เชิงิจริยิธรรมของคอนเทนครีีเอเทอร์ย์ุคุดิจิิทิัลั ในมุุมมองของผู้้�ให้้ข้อ้มููลหลัักทุกุกลุ่่�มส่ว่น

ใหญ่่อยู่่�ในระดัับสููงมาก เพราะผู้้�สร้้างสรรค์์เนื้้�อหามีีบทบาทสำำ�คััญในการส่่งต่่อข้้อมููล ความคิิดและค่่านิิยมให้้กัับผู้้�คนจำำ�นวนมาก ยุุค

ที่่�ข้้อมููลถููกเผยแพร่่อย่่างรวดเร็็วและมีีอิิทธิิพลในหลายมิิติิทั้้�งด้้านความรู้้� ความบัันเทิิงและวิิถีีชีีวิิต หากเป็็นกลุ่่�มคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์

ที่่�เคยทำำ�งานด้้านสื่่�อมาก่่อน อย่่างน้้อยเคยผ่่านประสบการณ์ทำำ�งานและการอบรมทางวิิชาชีีพทั้้�งภายในองค์์การหรืือสมาคมวิิชาชีีพ 

อายุุและประสบการณ์์จะเข้้าสู่่�จริิยธรรมอััตโนมััติิ ขณะที่่�บางส่่วนมีีความคาดหวัังระดัับกลาง เพราะการทำำ�คอนเทนต์์เป็็นธุุรกิิจ ใช้้

หลัักว่่าคนดููชอบและเข้้ามามีีส่่วนร่่วมมากกว่่าคุุณภาพเนื้้�อหาหรืือประโยชน์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับตนเองและสัังคม แต่่ก็็ไม่่ได้้หมายความว่่า

คอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์รุ่่�นใหม่่จะไม่่มีีภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรม เพราะภาพลัักษณ์์ที่่�สร้างขึ้้�นมาให้้เห็็นอาจไม่่ตรงกัับความจริิง ส่่วนกลุ่่�ม

ที่่�มีีคาดหวัังน้้อย เพราะยัังมีีคอนเทนต์์หยาบคายและค่่อนข้้างไม่่เหมาะกัับเด็็ก ไม่่สามารถเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี หรืือเน้้นทำำ�เรื่่�องอิิงกระแส

มากเกิินไปและรีีบนำำ�เสนอโดยไม่่ได้้ไตร่่ตรองจนเกิิดผลเสีียต่่อสัังคม เพราะเน้้นการตลาดมากกว่่าเน้้นคุุณภาพของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา ดัังที่่� 

(Khaneekul, 2018) กล่า่วว่า่ ภาพลักัษณ์เ์ป็น็องค์ร์วมของความเชื่่�อ ความคิดิและความประทับัใจที่่�บุคุคลมีตี่อ่สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง ทำำ�ให้รู้้้�จัก

เข้้าใจและได้้รัับประสบการณ์์ สะท้้อนอััตลัักษณ์์ (Identity) ให้้ปรากฏแก่่สายตาคนทั่่�วไป ภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรมคืือ ภาพที่่�เกิิดขึ้้�น

ในใจของผู้้�ใช้้บริิการและบริิโภคข่่าวสารจากผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับบุุคคล บริิการ และการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อสร้้างชื่่�อเสีียง ตามกรอบ

จริิยธรรมวิิชาชีีพ ทั้้�งนี้้�การสื่่�อสารภาพลักัษณ์์ให้้ประสบความสำำ�เร็จ็ ต้อ้งพิิจารณาให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์ สิ่่�งแวดล้อม สินิค้้าบริกิาร

และบุุคคล จึึงบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�ต้้องการ  รวมทั้้�ง (Neamcharoun, 2017) อธิิบายว่่า ภาพลัักษณ์์เป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�ลองขึ้้�นมาไม่่ได้้เกิิด

ขึ้้�นเองตามธรรมชาติิแต่่ถููกวางแผนเพื่่�อสนองวััตถุุประสงค์์ เป็็นสิ่่�งที่่�นิ่่�งและรัับรู้้�ได้้ ทำำ�ให้้เกิิดความเชื่่�อถืือ สร้้างภาพในใจของบุุคคลที่่�

มีีต่่อบุุคคลและ สถาบัันให้้มั่่�นคงและเป็็นที่่�ยอมรัับ และไม่่ขััดแย้้งกัับความจริิง แม้้ว่่าภาพลัักษณ์์จะไม่่ใช่่ความจริิงแต่่ภาพลัักษณ์์ต้้อง

เสนอให้้สอดคล้้องและเป็็นทิิศทางเดีียวกับความจริิง สอดคล้้องความสนใจและเกิิดอารมณ์์ความรู้้�สึก เข้้าใจง่่ายและเกิิดความแตก

ต่่าง อย่่างชััดเจน สามารถทำำ�ให้้เกิิดความเปลี่่�ยนจากภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีเป็็นภาพลัักษณ์์ที่่�ไม่่ดีีหรืือเปลี่่�ยนจากภาพลัักษณ์์ที่่�ไม่่ดีีเป็็นภาพ

ลัักษณ์์ที่่�ดีีได้้ (Kotler, 2000;Jefkins, 1993) ดัังนั้้�นภาพลัักษณ์์มีีส่่วนผสมทั้้�งส่่วนตััว และมิิติิสาธารณะ เพื่่�อให้้เกิิดภาพลัักษณ์์เฉพาะ

ตัวั จนทำำ�ให้ส้าธารณชนเกิดิมุมุมองและความคาดหวังัต่อ่ภาพลักัษณ์เ์ชิงิจริยิธรรมของผู้้�ผลิติเนื้้�อหาสามารถแตกต่า่งกันั สอดคล้อ้งกับั

งานวิิจััยของ (Phoovatis, 2022) ระบุุถึึงจริิยธรรมพื้้�นฐานสื่่�อมวลชนนำำ�มาใช้้ในวิิชาชีีพ มีี 2 แนวคิิดคืือ 1.แนวคิิดมุ่่�งสู่่�บุุคคล คำำ�นึึง
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ถึึงผู้้�รัับสารเป็็นหลััก การตััดสิินใจของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาใช้้ความรู้้�สึึกที่่�มีีลัักษณะอััตตวิิสััยและความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�นเป็็นปััจจััยเลืือกสรรเรื่่�อง

ราว 2. แนวคิิดมุ่่�งเน้้นเหตุุการณ์์ ยึึดถืือข้้อเท็็จจริิงเป็็นหลััก ไม่่สนใจถึึงผลกระทบต่่อผู้้�อื่่�น รายงานอย่่างเป็็นกลาง ไม่่นำำ�อารมณ์์ความ

รู้้�สึึกเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์ ซึ่่�งผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ยึึดจริิยธรรมทางวิิชาชีีพ ต้้องมีีเหตุุผลมาสนัับสนุุนการกระทำำ�ทุุกขั้้�นตอนว่่าทำำ�ไป

เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ใดหรืือหลัังจากการทำำ�แล้้วจะเกิิดผลกระทบอย่่างไร อีีกทั้้�ง ดัังที่่� (Haidt, 2001 ; Blatt & Kohlberg, 1975) เรีียก

ว่่า“การใช้้เหตุุผลเชิิงจริิยธรรม” ซึ่่�งมีี 3 ระดัับคืือ 1.จริิยธรรมก่่อนกฎเกณฑ์์ ยึึดตนเป็็นศููนย์์กลาง สอดคล้้องกัับแนวความคิิดที่่�มุ่่�งสู่่�

บุุคคลที่่�ใช้้ความรู้้�สึึกตนเองเพื่่�อตััดสิินใจทำำ�งาน 2.จริิยธรรมตามกฎเกณฑ์์ ยึึดกฎหมายและระเบีียบสัังคม คล้้ายแนวคิิดที่่�มุ่่�งเหตุุการณ์์

ยึดึต่อความถูกูต้อ้งของข้อ้เท็็จจริงิมุ่่�งหวังัให้้ผู้้�รับสารรับรู้้�ข่า่วสารครบถ้ว้นและรอบด้า้น และ 3.จริยิธรรมเหนืือกฎเกณฑ์ ์ตั้้�งอยู่่�บนหลักั

การที่่�เป็น็นามธรรมเกินิกว่่าบรรทัดัฐานของสัังคม ไม่่คำำ�นึงึถึงึแค่่เพียีงตนเองและผู้้�อื่่�น แต่่มุ่่�งเน้น้ให้ม้ีจีิติสำำ�นึกึสูงูสุดุและยกระดัับความ

คิิดของสาธารณชนผู้้�รัับสารหลายเป็็นสัังคมอุุดมปััญญา

 

7. องค์์ความรู้้�ใหม่่
จากการศึกษามุุมมองและความคาดหวัังต่่อภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรมคอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์ยุุคดิิจิิทััล ของกลุ่่�มผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�ง 5 กลุ่่�ม รวมทั้้�งการวิเคราะห์์เนื้้�อหาจากดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม พบเงื่่�อนไขที่่�ก่่อให้้เกิิดข้้อท้้าทายในการส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพ

คอนเทนครีีเตอร์์ ในฐานะผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา ซึ่่�งสามารถสร้้างอิิทธิพลต่่อความคิิดและพฤติิกรรมของสาธารณชนผู้้�รับสาร จำำ�เป็็นต้้อง

มีีความจริิงใจและมีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและสัังคม ด้้วยการเลืือกสรรเรื่่�องราวที่่�มีีสาระประโยชน์์ผ่่านกลวิิธีีการเล่่าเรื่่�องที่่�

สนุุกสนานและชวนให้้ติิดตามอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้กรอบการแข่่งขัันทางการตลาด เพื่่�อเกิิดผลกระทบตามมาภายหลัังน้้อยที่่�สุุด แม้้ว่่า

การปฏิิบััติิตามพัันธกิิจนี้้�อาจสร้้างความลำำ�บากใจแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดัังกล่่าวก็ตาม ที่่�สำำ�คัญมัักพบว่่าคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ส่่วนใหญ่่

หยิิบยกเหตุุผลของการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรมการผลิิตเนื้้�อหา มาเป็็นข้้อกล่่าวอ้้าง เพื่่�อเป็็นเกราะกำำ�บัังตนเองจากการถูกวิิพากษ์์

วิิจารณ์์ ทั้้�งนี้้�ปฏิิเสธว่่าความสำำ�คััญของภาพลัักษณ์์เชิิงจริิยธรรมของคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ได้้ว่่า หากเนื้้�อหาที่่�ผลิิตขาดคุณภาพเมื่่�อ

เผยแพร่่ไปย่่อมส่่งผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ จนเกิิดการหยุุดหรืือการลดลงของผู้้�ติดตาม ดัังนั้้�น กลไกสำำ�คััญในการ

สร้้างความตระหนัักทางจริิยธรรมหรืือจิิตสำำ�นึกทางจริิยธรรม (Ethical consciousness) ต้้องเริ่่�มจากคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ ผู้้�มี

บทบาทเป็็นทั้้�งผู้้�ส่่งสารและผู้้�รับสารในกระบวนการสื่่�อสาร เพื่่�อขัับเคลื่่�อนและยกระดัับให้้เป็็นสัังคมอุุดมปััญญา ซึ่่�งส่่งผลต่่อการ

รัับรู้้�จนเกิิดมุุมมองและความคาดหวัังของสาธารณชนในสัังคม

8. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

1. หน่่วยงานของภาครััฐที่่�มีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบและมีีอำำ�นาจในการตัดัสินิใจเชิงินโยบาย ควรให้้การสนับัสนุนุและพิจิารณาผลักั

ดันักฎหมายที่่�เข้า้มาดูแูลในการผลิติคอนเทนต์ท์ี่่�ก่อ่ให้เ้กิดิประโยชน์แ์ละมีคีวามคิดิสร้า้งสรรค์ใ์นการส่ง่เสริมิและยกระดับัให้ก้ลายเป็น็

สัังคมที่่�อุุดมด้้วยปััญญา

2. องค์์กรวิิชาชีีพและองค์์กรอิิสระ ควรกำำ�หนดแนวทางการลดเนื้้�อหาที่่�สร้้างความเสื่่�อมเสีียหรืือมีีความล่่อแหลมทางเพศ 

รวมทั้้�งข้้อความที่่�มีีการหมิ่่�นประมาท เน้้นส่่งเสริิมเนื้้�อหาเกร็็ดความรู้้� แนวทางการใช้้ชีีวิิต การแสดงความคิิดเห็็นต่่อประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�น

ในสัังคมอย่่างมีีเหตุุมีีผลและสร้้างสรรค์์ ไม่่ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งหรืือการหลอกลวงจนก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อผู้้�รัับสารและสัังคม 

จััดกิิจกรรมเสวนาหรืือการฝึึกอบรมเพื่่�อกระตุ้้�นให้้คอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์เกิิดจิิตสำำ�นึึกทางวิิชาชีีพ มากกว่่าจะมุ่่�งเสริิมสร้้างและพััฒนา

ศัักยภาพการผลิิตเนื้้�อหาให้้กลายเป็็นไวรััล ทั้้�งนี้้�คอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ ในฐานะผู้้�เล่่าหรืือรายงานเรื่่�องราว ควรรัับฟัังมุุมมองและความ

คาดหวัังของทุุกฝ่่าย เพราะอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบในสัังคมวงกว้้าง
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3. สถาบันัการศึกษาที่่�เปิิดสอนด้้านสื่่�อสารมวลชนและสาขาอื่่�น เนื่่�องจากคอนเทนต์ค์รีเีอเตอร์ใ์นยุคุดิจิิทิัลัมีทีุกุเพศทุกุวัยัและ

มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นตามความต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�รัับสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ต้้องสอดแทรกปััญหาเชิิงจริิยธรรม ผ่่านบทเรีียน เพื่่�อ

สร้้างความเข้้าใจ กระตุ้้�นความตระหนัักรู้้�ถึึงผลกระทบตามมาแก่่ผู้้�รัับสารและสัังคม

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

การออกแบบการวิจััย (research design) ครั้้�งต่่อไป ควรมีการวิิจััยในกลุ่่�มอื่่�น ๆ ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต่่อการผลิิตคอน

เทนต์์ หรืือปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบตลอดจนศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ของคอนเทนต์์ครีีเอเทอร์์ยุุคดิิจิิทััล โดยใช้้การวิิจััย

เชิิงปริิมาณ (Quantitative research) เพื่่�อให้้ครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับมุุมมองและความคาดหวัังของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องใน

ธุุรกิิจการสร้้างคอนเทนต์์
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