
112

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 3 กรกฎาคม - กัันยายน 2568
Volume. 8 Issue. 3 July - September 2025

ปััจจััยด้้านรายได้้ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเลืือกใช้้บริิการสิินเชื่่�อดิิจิิทััล 

PAY NEXT EXTRA บนแอปพลิิเคชััน TRUEMONEY WALLET

INCOME FACTORS INFLUENCING THE INTENTION TO USE PAY NEXT EXTRA DIGITAL 

CREDIT SERVICES ON THE TRUEMONEY WALLET APPLICATION

วชิิระ ฉััพพรรณรัังษีี1 และ สุุทธิิภััทร อััศววิิชััยโรจน์์2

Wachira Chabpannarungsri and Sutthipat Assawavichairoj

Article History

Received 06-09-2024; Revised: 18-08-2025; Accepted: 01-09-2025	  

https://doi.org/10.14456/issc.2025.47

บทคััดย่่อ
บทนำำ�: การวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการสิินเชื่่�อ Pay Next Extra บน True Money Wallet ของ

ผู้้�บริิโภคในประเทศไทย โดยเน้้นกลุ่่�มที่่�อาศััยในกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล ซึ่่�งเคยใช้้บริิการ วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย: เพื่่�อศึึกษาความ

แตกต่่างของปััจจััยรายได้้ ส่่วนบุุคคล และพฤติิกรรมการกู้้�ยืืม รวมถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ข่่าวสารกัับส่่วนประสมทางการ

ตลาด 5A ตามแนวคิิด Marketing 4.0 ประกอบด้้วย การรัับรู้้� (Awareness) การดึึงดููดใจ (Appeal) การสอบถาม (Ask) การตััดสิิน

ใจ (Act) และการสนัับสนุุน (Advocate). ระเบีียบวิิธีีวิิจััย: กลุ่่�มตััวอย่่าง 405 คน สุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เก็็บข้้อมููล

แบบสอบถามออนไลน์์ วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา One-Way ANOVA และ LSD. ผลการวิิจััย: พบว่่ารายได้้มีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�

ข่่าวสาร โดยเฉพาะออนไลน์์มีีผลสููงสุุดต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ และต่่อส่่วนประสม 5A โดยการตััดสิินใจ (Act) มีีนััยสำำ�คััญสููงสุุด กลุ่่�ม

รายได้้ 50,000-59,999 บาท ตอบสนองสููงสุุดในทุุกองค์์ประกอบ. ผู้้�วิิจััยเสนอแนวทางปรัับกลยุุทธ์์ โดยเน้้นสื่่�อออนไลน์์และส่่งเสริิม

การตััดสิินใจ (Act) เพื่่�อยกระดัับบริิการสิินเชื่่�อดิิจิิทััลในประเทศไทย
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ABSTRACT
Introduction: This research aims to examine the factors influencing consumers’ intention to use the Pay 

Next Extra credit service on the TrueMoney Wallet application in Thailand, focusing on users residing in Bangkok 

and its metropolitan area who have previously used the service. Objectives: The study seeks to explore differ-

ences in income factors, personal characteristics, and borrowing behaviors, as well as the relationships between 

information perception and the 5A marketing mix under the Marketing 4.0 framework, which consists of Aware-

ness, Appeal, Ask, Act, and Advocate. Methods: The sample consisted of 405 respondents selected through 

purposive sampling. Data were collected via an online questionnaire and analyzed using descriptive statistics, 

One-Way ANOVA, and LSD post hoc tests. Result: The findings revealed that income significantly influences in-

formation perception, with online media having the strongest impact on the intention to use the service. Income 

also affected the 5A marketing mix, with “Act” (decision) showing the highest significance. Respondents with a 

monthly income of 50,000–59,999 THB demonstrated the highest responses across all components. Conclusion: 

The researcher proposes adjusting strategies by emphasizing online media and enhancing the “Act” (decision) 

component to strengthen the development of digital credit services in Thailand.

Keywords: True Money Wallet; Information Awareness; 5A Marketing Elements based on Marketing 4.0 Concept;      

Intention to Choose Credit Service

1. บทนำำ�
	ในปััจจุุบััน ปััญหาการเข้้าไม่่ถึึงสิินเชื่่�อในระบบยัังคงส่่งผลกระทบต่่อครััวเรืือนไทยจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะกลุ่่�มอาชีีพ

เกษตรกรรม อสัังหาริิมทรััพย์์ การบริิการ และการค้้าขาย อายุุ 36 ปีีขึ้้�นไป จากผลสำำ�รวจภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมของครััวเรืือน พ.ศ. 

2566 (6 เดืือนแรก) โดยสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ พบว่่าครััวเรืือนที่่�มีีหนี้้�นอกระบบอย่่างเดีียวร้้อยละ 4.8 และทั้้�งใน-นอกระบบร้้อยละ 

2.7 รวมร้อ้ยละ 7.5 ของครััวเรืือนที่่�มีหีนี้้� โดยหนี้้�นอกระบบคิิดเป็็นร้อยละ 1.2 ของหนี้้�สิินทั้้�งหมดเฉลี่่�ยต่่อครัวัเรืือน สถานการณ์์นี้้�ทำำ�ให้้

พึ่่�งพาสิินเชื่่�อนอกระบบที่่�มีีดอกเบี้้�ยสููงและเงื่่�อนไขไม่่เป็็นธรรม ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจและสัังคม เช่่น ภาระหนี้้�เพิ่่�มและพฤติิกรรม

การเงิินไม่่เหมาะสม (National Statistical Office, 2023)

การกู้้�ยืืมแบบดั้้�งเดิิมผ่่านธนาคารต้้องใช้้เอกสารมาก ตรวจเครดิิตเข้้มงวด มีีหลัักประกััน และใช้้เวลานาน โดยต้้องเดิินทางไป

สาขา ซึ่่�งไม่่สะดวกสำำ�หรัับกลุ่่�มรายได้้ต่ำำ��หรืือพื้้�นที่่�ห่่างไกล ขณะที่่�การกู้้�แบบดิิจิิทััล เช่่น Pay Next Extra บน True Money Wallet 

เน้้นความรวดเร็็ว สะดวก สมััครผ่่านแอปโดยไม่่ต้้องเดิินทาง ใช้้ข้้อมููลทางเลืือกประเมิินเครดิิต และอนุุมััติิเร็็ว แม้้ดอกเบี้้�ยสููงกว่่าแต่่

เพิ่่�มการเข้้าถึึงสำำ�หรัับกลุ่่�มที่่�ถููกปฏิิเสธจากระบบดั้้�งเดิิม

การสื่่�อสารแบบออฟไลน์์ เช่่น ป้้ายโฆษณา ใบปลิิว หรืือคำำ�ปรึึกษาที่่�สาขา มีีข้้อจำำ�กััดในการเข้้าถึึงกลุ่่�มกว้้างและปรัับเนื้้�อหา

เฉพาะบุุคคล ในทางตรงกัันข้้าม แบบออนไลน์์ผ่่านโซเชีียลมีีเดีียหรืือโฆษณา targeted เข้้าถึึงรวดเร็็ว มีีปฏิิสััมพัันธ์์สููง และปรัับตาม

พฤติิกรรมผู้้�ใช้้ ช่่วยเพิ่่�มการรัับรู้้�และตััดสิินใจใช้้บริิการ
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ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการขอสิินเชื่่�อดิิจิิทััล เช่่น True Money Wallet เพื่่�อลดปััญหาหนี้้�

สิินนอกระบบและส่่งเสริมการเข้้าถึึงทางการเงิินที่่�ยั่่�งยืืน การศึึกษานี้้�จะช่่วยพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินให้้ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภค และ

แก้้ไขปััญหาการเข้้าไม่่ถึึงสิินเชื่่�อในระบบ นำำ�ไปสู่่�การเติิบโตเศรษฐกิิจที่่�ครอบคลุุมและลดความเหลื่่�อมล้ำำ��

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1.เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างของปััจจััยรายได้้ ส่่วนบุุคคล และปััจจััยด้้านพฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกู้้�ยืืมเงิิน ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อ

ความตั้้�งใจในการเลืือกใช้้บริิการสิินเชื่่�อ Pay Next Extra บน True Money Wallet ของผู้้�บริิโภค

2.เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ข้้อมููลและข่่าวสารกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 5A (Marketing 

4.0) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเลืือกใช้้บริิการสิินเชื่่�อ Pay Next Extra บน True Money Wallet ของผู้้�บริิโภค

3. สมมติิฐานการวิิจััย
1.รายได้้มีีอิิทธิิพลต่่อการรัับข้้อมููลและข่่าวสาร (ข้้อมููลโฆษณาตามสื่�อแบบ Online และ Offline) ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ

เลืือกใช้้บริิการสิินเชื่่�อ Pay Next Extra บน True Money Wallet

2.รายได้้มีีอิิทธิิพลต่่อส่่วนประสมทางการตลาด 5A (Marketing 4.0) ได้้แก่่ การรัับรู้้�การมีีอยู่่�ของสิินค้้า (Awareness), 

แรงดึึงดููดใจต่่อผู้้�บริิโภค (Appeal), การสอบถาม (Ask), การตััดสิินใจซื้้�อ (Act), และการบอกต่่อ (Advocate) ซึ่่�งส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ

เลืือกใช้้บริิการสิินเชื่่�อ Pay Next Extra บน True Money Wallet

4. การทบทวนวรรณกรรม
การทบทวนวรรณกรรมนี้้�ครอบคลุมุปัจัจัยัหลักัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารสินิเชื่่�อ Pay Next Extra บน True Money 

Wallet โดยเน้้นแนวคิิดและทฤษฎีีเพื่่�อให้้เข้้าใจชััดเจนและนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ ปััจจััยประชากรศาสตร์์ การรัับรู้้�

ข่่าวสาร และส่่วนประสมทางการตลาด 5A ตามแนวคิิด Marketing 4.0 ซึ่่�งเป็็นกรอบอธิิบายพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคดิิจิิทััล โดยวิิเคราะห์์

ความสััมพัันธ์์กัับรายได้้

ปััจจััยประชากรศาสตร์์ หมายถึึง คุุณลัักษณะพื้้�นฐาน เช่่น อายุุ อาชีีพ และรายได้้ ซ่ึ่�งกำำ�หนดพฤติิกรรมการตััดสิินใจใน

บริิการดิิจิิทััล กลุ่่�มวัยทำำ�งานรายได้้สููงมัักคุ้้�นเทคโนโลยีีมากกว่่า ในงานนี้้� นำำ�มาวิิเคราะห์์ความแตกต่่างด้้วย ANOVA สอดคล้้องกัับ

แนวคิิดพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Etzel et al., 2001) และงานล่่าสุุดพบกลุ่่�มรายได้้สููงกว่่า 50,000 บาทใช้้สิินเชื่่�อดิิจิิทััลมาก (Chatbodin 

& Theeramphon, 2022)

ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ข่่าวสาร การรัับรู้้�ข่่าวสาร หมายถึึง กระบวนการรัับและประมวลข้้อมููลผ่่านสื่�อออฟไลน์์ (ป้้าย ใบปลิว) 

และออนไลน์์ (โซเชีียลมีีเดีีย แอป) สื่่�อออนไลน์์กระตุ้้�นความตั้้�งใจใช้้บริิการมากกว่่า เนื่่�องจากเข้้าถึึงตรงจุุดและรวดเร็็ว โดยเฉพาะกลุ่่�ม

รายได้้สููง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Chatbodin & Theeramphon, 2022) ที่่�พบสื่่�อออนไลน์์มีีผลบวกต่่อการตััดสิินใจสิินเชื่่�อมืือถืือ 

(Wiraporn, 2021) ยืืนยันัการตลาดออนไลน์เ์พิ่่�มส่่วนร่่วมแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั ผู้้�วิจิัยันำำ�มาออกแบบแบบสอบถามวัดัการรับัรู้้�และวิเิคราะห์์

ความสัมัพันัธ์ก์ับัรายได้ ้จาก (Manufacturing Industry Development Agency, 2025) สื่่�อออนไลน์ช์่่วยลดช่่องว่่างการเข้า้ถึงึบริกิาร

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 5A ตามแนวคิิด Marketing 4.0

Marketing 4.0 (Kotler et al., 2016) หมายถึงึ การตลาดดิจิิทิัลัผสมออนไลน์-์ออฟไลน์ ์เน้น้ประสบการณ์ล์ููกค้า้ผ่่านเทคโนโลยีี 

ขยายจาก Marketing 3.0 โดยใช้้ข้้อมููลสร้้าง Customer Journey กรอบ 5A ประกอบด้้วย การรัับรู้้� (Awareness) ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภค

รัับรู้้�ผลิิตภััณฑ์์การดึึงดููดใจ (Appeal)  สร้้างความสนใจด้้วยคุุณค่่าการสอบถาม (Ask)  สนัับสนุุนการค้้นหาข้้อมููล การตััดสิินใจ (Act) 
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ตััดสิินใจใช้้บริิการจากความสะดวก  การสนัับสนุุน (Advocate) บอกต่่อเพื่่�อสร้้างความภัักดีี นำำ�มาประยุุกต์์ศึึกษาอิิทธิิพลรายได้้ต่่อ

แต่่ละองค์์ประกอบ ด้้วยแบบสอบถามและ ANOVA สอดคล้้องกัับ (Hirunthanakorn, 2020) ที่่�พบ Act มีีอิิทธิิพลสููงในบริิการดิิจิิทััล

และ (Sunisa, 2018) สนัับสนุุน Ask ผ่่าน Chatbot ในธนาคาร เพื่่�อทัันสมััย อ้้างอิิง (Nattawut, 2021) ที่่�ยืืนยััน 5A กระตุ้้�นสิินเชื่่�อ

ดิิจิิทััล โดย Act และ Advocate เด่่นในกลุ่่�มรายได้้ปานกลาง จากรายงานภััยออนไลน์์ (Thai Bankers Association, 2025) การรัับ

รู้้�ดิิจิิทััลเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นสิินเชื่่�อออนไลน์์

5. กรอบแนวคิิดการวิิจััย
กรอบแนวคิิดการวิิจัยันี้้�แสดงให้้เห็น็ถึงึความสัมพันัธ์ระหว่่างปัจัจััยต่า่งๆ ที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อความตั้้�งใจในการเลืือกใช้บ้ริิการสิินเชื่่�อ 

Pay Next Extra บน True Money Wallet โดยมีีรายได้้เป็็นตััวแปรต้้น ที่่�ส่่งผลต่่อตััวแปรตาม 2 ตััว ได้้แก่่ การรัับรู้้�ข่่าวสาร (ข้้อมููล

โฆษณาการให้บ้ริกิารสินิเชื่่�อตามสื่่�อแบบ Offline และข้อ้มููลโฆษณาการให้บ้ริกิารสินิเชื่่�อตามสื่่�อแบบ Online) และส่่วนประสมทางการ

ตลาด 5A ซึ่่�งทั้้�งสองตััวแปรตามนี้้�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการเลืือกใช้้บริิการสิินเชื่่�อ Pay Next Extra บน True Money Wallet ในที่่�สุุด

ภาพที่่� 1  

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

 

6. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
1.ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ประชากรเป้้าหมายคืือผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการสิินเชื่่�อ Pay Next Extra บน True Money Wallet ในประเทศไทย โดยศึึกษาเฉพาะ

ในเขตกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างคำำ�นวณโดยใช้้สููตรของ Yamane (1967) ซึ่่�งได้้ขนาดตััวอย่่าง 396 คน โดยสมมติิ

ประชากรอนันัต์แ์ละระดับัความเชื่่�อมั่่�น 95% (margin of error = 0.05) อย่่างไรก็ต็าม ผู้้�วิจิัยัเก็บ็ข้อ้มููลได้จ้ริงิ 405 คน ที่่�เคยใช้บ้ริกิาร

สิินเชื่่�อดัังกล่่าว คััดเลืือกโดยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
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2.ขอบเขตงานวิิจััย

1) ด้้านประชากร: ศึึกษาผู้้�ใช้้บริิการสิินเชื่่�อ Pay Next Extra ในเขตกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล โดยเน้้นกลุ่่�มที่่�มีีอาชีีพหลาก

หลาย เช่่น พนัักงานประจำำ� พนัักงานโรงงาน ข้้าราชการ และเจ้้าของกิิจการ

2) ด้า้นเนื้้�อหา: ศึกึษาความสัมพันธ์ระหว่่างปัจัจััยด้้านรายได้้ การรัับรู้้�ข่่าวสาร และส่่วนประสมทางการตลาด 5A (Marketing 

4.0) กัับความตั้้�งใจในการใช้้บริิการสิินเชื่่�อ Pay Next Extra

3.เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย

1) แบบสอบถามออนไลน์์: ใช้้เก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล การรัับรู้้�ข่่าวสาร และส่่วนประสมทางการตลาด 5A โดย

แบบสอบถามผ่่านการตรวจสอบเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา

2) การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ: ใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์� Cronbach’s Alpha เพื่่�อตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 

โดยมีีค่่าที่่�ยอมรัับได้้มากกว่่า 0.7

4.การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1) ข้อ้มููลปฐมภููมิ:ิ เก็บ็ผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ที่่�แจกจ่่ายผ่่าน True Shop และสื่่�อออนไลน์ข์องฝ่า่ยขาย ใช้เ้วลาเก็บ็ข้อ้มููล 

2 เดืือน (พฤษภาคม - มิิถุุนายน 2567) โดยได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�ตอบแบบสอบถามก่่อนเก็็บข้้อมููล และรัักษาความลัับของข้้อมููล

ตามหลัักจริิยธรรมการวิิจััย

2) ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ: เก็็บจากงานวิิจััย บทความ วารสาร และอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อประกอบการวิิเคราะห์์และสร้้างแบบสอบถาม

5.การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

1.การวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา ใช้้หาค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพ่ื่�ออธิิบายลัักษณะของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างและการรัับรู้้�ข่่าวสาร

2.การวิเิคราะห์์เชิงิอนุมาน ใช้ก้ารทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA และ LSD เพื่่�อศึกษาความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย

ระหว่่างกลุ่่�มต่่างๆ และหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร โดยใช้้โปรแกรม SPSS เวอร์์ชััน 26 สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

7. ผลการวิิจััย
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะส่่วนบุุคคลและพฤติิกรรมของกลุ่่�มตััวอย่่าง

1.การวิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะส่่วนบุคคล จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะส่่วนบุคคลของกลุ่่�มตัวอย่่าง พบว่่ากลุ่่�มตัวอย่่าง

ส่่วนใหญ่่เป็็นพนัักงานประจำำ� (56.79%) ตามด้้วยเจ้้าของกิิจการที่่�ไม่่ได้้จดทะเบีียน (14.81%) และพนัักงานโรงงาน (10.62%) ใน

ด้้านอายุุ พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงอายุุ 31-35 ปีี (29.88%) ตามด้้วยช่่วงอายุุ 36-40 ปีี (24.94%) และช่่วงอายุุ 26-30 

ปีี (18.77%) ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�อยู่่�ในช่่วงวััยทำำ�งานตอนต้้นถึึงวััยทำำ�งานตอนกลาง ในด้้านรายได้้ พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีรายได้้อยู่่�ใน

ช่่วง 15,000 - 29,999 บาท (52.10%) ตามด้้วยช่่วง 30,000 - 39,999 บาท (20.74%) และช่่วงรายได้้ 70,000 บาทขึ้้�นไป (11.11%)

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการรัับรู้้�ข่่าวสารและส่่วนประสมทางการตลาด 5A

1. การรับัรู้้�ข่่าวสารจากสื่่�อโฆษณา Offline และ Online ผลการวิเิคราะห์์แสดงให้เ้ห็น็ว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีกีารรับัรู้้�ข่่าวสาร

จากสื่่�อโฆษณาช่่องทาง Offline ในระดัับ “สำำ�คััญปานกลาง” โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 3.30 ถึึง 3.39 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�

ระหว่่าง 1.02 ถึึง 1.18 ในขณะที่่�การรัับรู้้�ข่่าวสารจากสื่่�อโฆษณาช่่องทาง Online ได้้รัับการประเมิินในระดัับ “สำำ�คััญมาก” โดยมีีค่่า

เฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 4.03 ถึึง 4.20 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ระหว่่าง 0.91 ถึึง 1.07
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2. การวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด 5A ในการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด 5A พบว่่า

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความรัับรู้้�ถึึงส่่วนประสมทางการตลาด 5A ในระดัับสููง โดยเรีียงจากองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญมากที่่�สุุด ได้้แก่่ การ

สอบถาม (ASK) และการตััดสิินใจ (ACT) (สำำ�คััญมาก: ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 4.07-4.33 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระหว่่าง 0.78-1.03) 

การรัับรู้้� (AWARE) และการสนัับสนุุน (ADVOCATE) (สำำ�คััญมาก: ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 3.97-4.33 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระหว่่าง 

0.78-1.10) และการดึึงดููดใจ (APPEAL) (สำำ�คััญปานกลาง: ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 4.07-4.33 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานระหว่่าง 0.86-

1.03) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััยเหล่่านี้้�มีีความสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการของผู้้�บริิโภคในระดัับสููง

ตารางที่่� 1 

สรุุปรวมถึึงเฉลี่่�ยคะแนนและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความสำำ�คััญของแต่่ละปััจจััย

ผลการวิเิคราะห์ค์วามแปรปรวน (ANOVA) ของรายได้้ การรัับรู้้�ข่่าวสาร Offline, Online ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจเลืือกใช้บ้ริกิาร

สิินเชื่่�อ Pay Next Extra บน True Money Wallet ของผู้้�บริิโภคในประเทศไทย

1.การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (ANOVA) ของการรัับรู้้�ข่่าวสาร การรัับรู้้�จากสื่่�อโฆษณา Offline ผลการวิิเคราะห์์ ANOVA 

พบว่่าค่่า F ที่่�ได้้คืือ 1.552 และระดัับนััยสำำ�คััญ (Sig.) คืือ 0.186 ซึ่่�งมากกว่่า 0.05 แสดงว่่าไม่่มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญระหว่่าง

กลุ่่�มต่่างๆ ในการรัับรู้้�จากสื่่�อโฆษณา Offline ซ่ึ่�งแปลว่่าการรัับรู้้�ข่่าวสารจากส่ื่�อออฟไลน์์ไม่่มีผลกระทบที่่�ชััดเจนต่่อการตััดสิินใจ

เลืือกใช้้บริิการสิินเชื่่�อ Pay Next Extra การรัับรู้้�จากสื่่�อโฆษณา Online ผลการวิิเคราะห์์ ANOVA พบว่่าค่่า F ที่่�ได้้คืือ 10.969 และ

ระดัับนััยสำำ�คััญ (Sig.) น้้อยกว่่า 0.001 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 0.05 แสดงว่่ามีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญระหว่่างกลุ่่�มต่่างๆ ในการรัับรู้้�จาก

สื่่�อโฆษณา Online ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่าการรัับรู้้�ข่่าวสารจากสื่่�อออนไลน์์มีีผลกระทบที่่�สำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสิินเชื่่�อ Pay Next 

Extra ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
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รููปภาพที่่� 2 

วิิเคราะห์์ความแปรปรวน (ANOVA) ของการรัับรู้้�ข่่าวสารจากสื่่�อโฆษณา

2.การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (ANOVA) ของส่่วนประสมทางการตลาด 5A ผลการวิิเคราะห์์ ANOVA ชี้้�ให้้เห็็นว่่ารายได้้ 

ของผู้้�บริิโภคมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อทุกองค์์ประกอบในส่่วนประสมทางการตลาด 5A โดยเฉพาะการตััดสิินใจซื้้�อ (Act)  

ซึ่่�งได้้รัับผลกระทบมากที่่�สุุด (ค่่า Sig. < 0.05) และการวิิเคราะห์์ขนาดอิิทธิิพล (Effect Size) ด้้วย Eta-squared พบว่่า Act มีีค่่า  

Eta-squared สููงสุุดที่่� 0.136 รองลงมาคืือ Appeal (Eta-squared = 0.124), Ask (Eta-squared = 0.095), Advocate  

(Eta-squared = 0.093) และ Aware (Eta-squared = 0.083) ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่ารายได้้มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสิินเชื่่�อ  

Pay Next Extra ในทุุกด้้านของ 5A Marketing 4.0

รููปภาพที่่� 3 

วิิเคราะห์์ความแปรปรวน (ANOVA) ของส่่วนประสมทางการตลาด 5A
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ผลการทดสอบ LSD (Least Significant Difference) ของรายได้้กัับองค์์ประกอบใน 5A Marketing 4.0 ผลการทดสอบ 

LSD ยืืนยัันว่่ากลุ่่�มรายได้้ 50,000-59,999 บาท มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดในทุกองค์์ประกอบของ 5A Marketing 4.0 เมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�ม

รายได้้อื่่�นๆ ซึ่่�งแสดงถึึงพฤติิกรรมการตััดสิินใจใช้้บริิการและตอบสนองต่่อการตลาดในทุกมิิติิสููงกว่่า โดยเฉพาะองค์์ประกอบการ

รัับรู้้� (Aware), การดึึงดููดใจ (Appeal), การสอบถาม (Ask), การตััดสิินใจ (Act), และการสนัับสนุุน (Advocate) นอกจากนี้้�ยััง

พบว่่ากลุ่่�มรายได้้นี้้�มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิกัับกลุ่่�มรายได้้อ่ื่�นๆ ในทุุกองค์์ประกอบของ 5A (ค่่า Sig. < 0.05) ซ่ึ่�ง

แสดงถึึงความสำำ�คััญของกลุ่่�มรายได้้นี้้�ในการตััดสิินใจใช้้บริิการสิินเชื่่�อ Pay Next Extra กลุ่่�มรายได้้ 30,000-39,999 บาท มีีค่่า

เฉลี่่�ยสููงเป็็นอัันดับสองรองจากกลุ่่�ม 50,000-59,999 บาท ในองค์์ประกอบ Aware, Appeal, Ask และ Act ส่่วนในองค์์ประกอบ 

Advocate กลุ่่�มรายได้้ 70,000 บาทขึ้้�นไป มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงเป็็นอัันดับสอง ซ่ึ่�งแสดงถึึงผลกระทบที่่�ต่่างกัันในแต่่ละองค์์ประกอบของ 

5A Marketing 4.0 ต่่อกลุ่่�มรายได้้ต่่างๆ

รููปภาพที่่� 4 

ตาราง LSD ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างในรายได้้กัับปััจจััยด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ ACT
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8. อภิิปรายผล
ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสิินเชื่่�อ Pay Next Extra บน True Money Wallet มีี

ความหลากหลายและสััมพัันธ์์กัันโดยสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อที่่� 1 ศึึกษาความแตกต่่างของปััจจััยรายได้้ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

ความตั้้�งใจใช้้บริิการ และข้้อที่่� 2 ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารกัับส่่วนประสมทางการตลาด 5A

1. การรัับรู้้�ข่่าวสาร โดยเฉพาะผ่่านช่่องทางออนไลน์์ มีีบทบาทสำำ�คัญในการกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจใช้้บริิการสิินเชื่่�อ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยก่่อนหน้้าที่่�พบว่่าสื่่�อโฆษณามีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� ผลการวิิจััยยัังเน้้นย้ำำ��ถึึง

ความสำำ�คััญของการใช้้สื่่�อออนไลน์์ในการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้ปานกลางค่่อนข้้างสููง ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้บริิการสิิน

เชื่่�อมากกว่่าสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Chatbodin & Theeramphon, 2022) พบว่่าการรัับรู้้�ข่่าวสารจากส่ื่�อโซเชีียลมีีเดีียส่่งผล

ต่่อความพึึงพอใจและการตััดสิินใจใช้้บริิการธนาคารดิิจิิทััล และงานวิจััยของ (Jebarajakirthy et al., 2024) ที่่�พบว่่าทััศนคติิต่่อ

ธุุรกรรมออนไลน์์มีีผลบวกต่่อการยอมรับนวัตกรรมทางการเงิินดิจิิทััล โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้ปานกลางค่่อนข้้างสููง 

ซึ่่�งช่่วยลดช่่องว่่างการเข้้าถึึงบริิการและเพิ่่�มความตั้้�งใจใช้้บริิการอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

2. ส่่วนประสมทางการตลาด 5A การตััดสิินใจซื้้�อ (Act) เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลสููงสุุด ซ่ึ่�งบ่่งชี้้�ว่่าผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญ

กัับความสะดวก รวดเร็็ว และความคุ้้�มค่่าในการใช้้บริิการสิินเชื่่�อ นอกจากนี้้� ความชื่่�นชอบในผลิตภััณฑ์์ (Appeal) การสอบถาม

ข้้อมููล (ASK) การแนะนำำ�ต่่อ (ADVOCATE) และการรัับรู้้� (AWARE) ก็็มีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้้างความพึงพอใจและความเชื่่�อมั่่�น

ในบริิการ ซึ่่�งส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการในที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องจากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดในกรอบ

ความคิด 5A Marketing 4.0 พบว่่าแต่่ละองค์์ประกอบของ 5A มีีบทบาทสำำ�คัญ ดัังนี้้�

2.1 การรัับรู้้� (Aware) การรัับรู้้�ถึึงแบรนด์์หรืือผลิตภััณฑ์์ถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�สำำ�คัญในเส้้นทางของลููกค้้า การสร้้างการ

รัับรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสามารถทำำ�ได้้โดยการสื่่�อสารถึึงประโยชน์์และคุุณค่่าของผลิตภััณฑ์์อย่่างชััดเจน สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ 

Chatbodin & Theeramphon, 2022) พบว่่าการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์มีีความสััมพัันธ์์กัับการรัับรู้้�ถึึงผลิิตภััณฑ์์หรืือ

บริิการ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีโอกาสที่่�จะรัับรู้้�และจดจำำ�ผลิิตภััณฑ์์ได้้มากขึ้้�น

2.2 การดึึงดููดใจ (Appeal) การดึึงดููดความสนใจของผู้้�บริิโภคมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการทำำ�ให้้แบรนด์์อยู่่�ในใจของผู้้�

บริิโภค การเน้้นความสะดวก ความหลากหลาย และความน่่าเชื่่�อถืือของผลิตภััณฑ์์เป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความประทัับใจ 

งานวิิจััยของ (Runnapa, 2018) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคที่่�รู้้�สึกว่่าบริิการออนไลน์์สามารถตอบสนองความต้้องการของตนได้้ มีีแนว

โน้้มที่่�จะใช้้บริิการมากขึ้้�น

2.3 การสอบถาม (Ask) ความสามารถในการให้้ข้้อมููลและการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคในขั้้�นตอนการ

สอบถามเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ งานวิจััยของ (Sunisa, 2018) แสดงให้้เห็็นว่่า Chatbot ที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้

อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจและเพิ่่�มโอกาสในการใช้้บริิการซ้ำำ��

2.4 การตััดสิินใจ (Act) การตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคมีีความสัมพัันธ์์อย่่างมากกัับความเคยชิินและประสบการณ์์ที่่�ผ่่าน

มา งานวิิจััยของ (Wiraporn, 2021) ระบุุว่่าผู้้�บริิโภคที่่�มีีประสบการณ์์ใช้้บริิการที่่�ดีีมาก่่อน มีีแนวโน้้มที่่�จะตััดสิินใจใช้้บริิการอีีก

ครั้้�งมากกว่่าผู้้�ที่่�ไม่่มีประสบการณ์์

2.5 การสนับสนุุน (Advocate) การสร้้างความพึึงพอใจและความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์จะส่่งผลให้้ลููกค้้าเต็็มใจที่่�จะแนะนำำ�

แบรนด์์ให้้กัับผู้้�อื่่�น งานวิจััยของ (Kirana, 2020) ระบุุว่่าการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าในทุุกขั้้�นตอนของการเดิินทางของ

ลููกค้้า (Customer Journey) จะช่่วยส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจและเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์มากขึ้้�น ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การขยายฐาน

ลููกค้้าและเพิ่่�มยอดขาย
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3. รายได้้มีีอิิทธิิพลต่่อทุุกองค์์ประกอบในส่่วนประสมทางการตลาด 5A โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้ 50,000-59,999 

บาท ที่่�มีีแนวโน้้มการใช้้บริิการและตอบสนองต่่อการตลาดสููงกว่่ากลุ่่�มอื่�นๆ ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยก่่อนหน้้าที่่�พบว่่าผู้้�

บริิโภคที่่�มีีรายได้้สููงมีีแนวโน้้มที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการมากกว่่าผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้ต่ำำ�� นอกจากนี้้� กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้

สููงยัังมีีแนวโน้้มที่่�จะเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารและมีีความต้้องการข้้อมููลเพ่ื่�อประกอบการตััดสิินใจที่่�มากกว่่า

9. องค์์ความรู้้�ใหม่่
ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�วิิจััยเรื่่�อง “ปััจจััยรายได้้ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเลืือกใช้้บริิการสิินเชื่่�อดิจิิตอลเลนดิ้้�ง Pay Next Extra 

บน True Money Wallet” โดยศึึกษาความแตกต่่างของปััจจััยรายได้้และความสัมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ข่่าวสารกัับส่่วนประสม

ทางการตลาด 5A ในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�เคยใช้้บริิการในกรุุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการวิิจััยพบว่่ารายได้้มีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ข่่าวสาร 

โดยเฉพาะส่ื่�อออนไลน์์มีีผลสููงสุุดต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ และต่่อส่่วนประสม 5A โดยองค์์ประกอบการตััดสิินใจ (Act) มีีนััยสำำ�คัญ

สููงสุุด ขณะที่่�กลุ่่�มรายได้้ปานกลางค่่อนข้้างสููง (50,000-59,999 บาท) มีีการตอบสนองสููงสุุดในทุกองค์์ประกอบ

ผู้้�วิิจััยได้้รัับองค์์ความรู้�ใหม่่ว่่ากลุ่่�มรายได้้ปานกลางค่่อนข้้างสููงเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักที่่�ตอบสนองต่่อการตลาดดิิจิิทััล

สููงสุุด ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิิจััยก่่อนหน้้าที่่�เน้้นกลุ่่�มรายได้้สููง โดยองค์์ความรู้้�นี้้�ช่่วยยกระดัับการเข้้าใจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในบริิการ

สิินเชื่่�อดิิจิิทััล ประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการอย่่าง True Money Wallet ในการปรัับกลยุุทธ์์เน้้นสื่�อออนไลน์์และองค์์ประกอบ Act 

เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงและลดหนี้้�นอกระบบให้้กัับผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้� รวมถึึงเป็็นแนวทางสำำ�หรัับนัักวิิจััยและผู้้�ประกอบการที่่�ให้้บริิการสิิน

เชื่่�อ Pay Next Extra รวมถึึงการส่่งเสริิมการเงิินดิิจิิทััลที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น

10. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ 

1.การสื่่�อสารการตลาด ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้ส่ื่�อออนไลน์์ในการส่ื่�อสารข้้อมููลข่่าวสารและประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับ

สิินเชื่่�อ Pay Next Extra โดยเฉพาะการเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้ปานกลางค่่อนข้้างสููง (50,000-59,999 บาท) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�

มีีแนวโน้้มตอบสนองสููงสุุดต่่อการตลาดดิิจิิทััล นอกจากนี้้� ควรปรัับเนื้้�อหาและข้้อความให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีรายได้้ต่่างกััน 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารและลดช่่องว่่างการเข้้าถึึงบริิการ

2.การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ควรมุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการให้้มีีความสะดวก รวดเร็็ว และตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างตรงจุุด โดยเฉพาะการส่่งเสริิมองค์์ประกอบการตััดสิินใจ (Act) เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจและ

ความเชื่่�อมั่่�นในบริิการ ซึ่่�งจะกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการแนะนำำ�ต่่อและใช้้บริิการซ้ำำ�� สอดคล้้องกัับผลที่่�พบว่่าองค์์ประกอบ Act มีี

อิิทธิิพลสููงสุุดต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

จากผลการวิิจััย สามารถเสนอแนะแนวทางในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป กล่่าวคืือในการวิิจััยตลาด ควรทำำ�การวิิจััยตลาดอย่่าง

ต่่อเนื่่�องเพื่่�อติิดตามและวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค รวมถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการสิินเชื่่�อ โดยขยายขอบเขต

ไปยัังกลุ่่�มรายได้้อื่่�นๆ นอกเหนืือจากปานกลางค่่อนข้้างสููง และปััจจััยเพิ่่�มเติิม เช่่น เทคโนโลยีีใหม่่หรืือปััจจััยเศรษฐกิิจ ซ่ึ่�งจะช่่วย

ให้้สามารถปรับปรุุงกลยุุทธ์์ทางการตลาดและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ทัันต่่อความต้้องการของตลาดอยู่่�เสมอ
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