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บทคััดย่่อ
บทนำำ�: ภาวะการณ์์แพร่่ระบาดเป็็นตััวกระตุ้้�นให้้สถานที่่�ทำำ�งานเกิิดความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว องค์์กรจะต้้องมีีการ

ปรัับปรุงแนวทางการทำำ�งาน เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์ทางสัังคม มิิตรภาพ และการทำำ�งานร่วมกัันอย่างมีีความสุุข วััตถุุประสงค์์ของ

การวิจิัยั: เพื่่�อศึกึษาถึงึความสุขุในการทำำ�งานและสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่�ส่ง่ผลต่อ่พนักังานในกรุงุเทพมหานคร เพื่่�อนำำ�ข้อมูลไป

ปรัับใช้้ในด้้านการวางแผนพนัักงานในองค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม ระเบีียบวิิธีีวิิจััย: เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Quantitative Research 

Methodology)  โดยใช้้การสััมภาษณ์์ เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการเก็็บข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� กลุ่่�มประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือกลุ่่�ม

ประชากรที่่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร โดยต้้องเป็็นประชากรที่่�ทำำ�งาน ผลการวิิจััย: ความสุุขในการทำำ�งานคืือ การมีีสััมพัันธภาพ

ที่่�ดีี มีีการช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน สามารถให้้คำำ�ปรึกษานอกเวลาปฏิิบััติิงานได้้ และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานคืือ เงิินเดืือนหรืือ

สวััสดิิการต่่างๆ ที่่�ได้้รัับ มีีความเหมาะสมกัับความสามารถของพนัักงาน สรุุป: ความสุุขและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานส่งผลต่่อ

พนัักงาน เนื่่�องจากพนัักงานมีีความรู้้�สึึกผููกพัันกัับงาน หรืือเพื่่�อนร่่วมงานมีีการไว้้ใจและคอยช่่วยเหลืือกััน ทำำ�ให้้งานประสบผลสำำ�เร็็จ

ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ และการมีีสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี รวมถึึง Work Life Balance ที่่�ดีี ทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานเพิ่่�มมากขึ้้�น ส่่ง

ผลให้้องค์์กรมีีความมั่่�นคงและก้้าวหน้้าตามไปด้้วย

คำำ�สำำ�คััญ: พนัักงาน; สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน; ความสุุข; ความพึึงพอใจของพนัักงาน; พฤติิกรรมองค์์กร
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	 ABSTRACT
Introduction: The pandemic has prompted rapid changes in the workplace, requiring organizations to 

reinvent their work practices to foster social connections, friendships, and happy collaboration. Objective: This 

study were to study the happiness at work and the work environment that affect employees in Bangkok in order 

to use the information to appropriately plan personnel in organizations. Methods: This is a qualitative research 

(Quantitative Research Methodology) using interviews as a tool for data collection in this research. The population 

used in the study is the population living in Bangkok, which must be a working population. Results: Happiness 

at work means having good relationships, helping each other, being able to give advice outside of working hours, 

and working environment means that the salary or benefits received are appropriate to the abilities of the em-

ployees. Conclusion: Happiness and work environment affect employees because employees feel connected 

to their work or colleagues trust and help each other, making work successful according to the set goals. And 

having a good environment, including a good work life balance, increases work efficiency, resulting in the orga-

nization being stable and advancing.

Keywords: Employees; Work environment; Happiness; Employee satisfaction; Organization behavior

1. บทนำำ�
	เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมาได้้เปลี่่�ยนแปลงโลกแห่่งการทำำ�งานไปตลอดกาล การระบาดใหญ่่ทั่่�วโลกได้้สอนให้้

เรารู้้�ว่า่วิธิีีการที่่�เราทำำ�งานสำำ�คัญักว่า่สถานที่่�ที่่�เราใช้ท้ำำ�งานมาก การทำำ�งานแบบไฮบริดิและการทำำ�งานจากทางไกลกลายเป็น็เรื่่�องปกติิ

สำำ�หรัับองค์์กรหลายแห่่ง และรููปแบบการทำำ�งานเหล่่านี้้�ได้้เปิิดโอกาสไปสู่่�สถานที่่�ทำำ�งานสมััยใหม่่

	Pran (2020) กล่่าวว่า่ Work From Home กลายเป็น็คำำ�ที่่�คนส่วนใหญ่เคยชินิในยุคที่่�มีีการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 จาก

ที่่�ก่่อนหน้้านี้้�หลายคนอาจไม่่เคยได้้ยิิน หรืือเคยได้้ยิินแต่่ไม่่คิิดว่่าจะทำำ�ได้้จริิง จากสถิิติิของมหาวิิทยาลััย Stanford พบว่่าชาวอเมริิกััน

กว่่า 42% ทำำ�งานจากที่่�บ้า้นแบบเต็ม็เวลา อีีก 26% ยังัคงต้อ้งไปทำำ�งาน เพราะไม่ส่ามารถทำำ�งานที่่�บ้า้นได้ ้โดยเฉพาะอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับการบริิการ ในช่่วงที่่�มีีการระบาดของโรคโควิิด-19 แม้้ว่่าในหลายพื้้�นที่่�สถานการณ์์ของโรคโควิิด-19 จะทุุเลาลงบ้้างแล้้วก็็ตาม แต่่

บริิษััทใหญ่่ๆ หลายแห่่งในโลก ยัังคงประกาศว่่าจะให้้พนัักงานทำำ�งานที่่�บ้้านต่่อไปอย่่างถาวร เช่่น Facebook และ Twitter ส่่วนชาว

อเมริิกัันอีีกกว่่า 16% ก็็คิิดเช่่นกันว่่าจะวางแผนทำำ�งานที่่�บ้้านอย่างถาวร แน่่นอนว่่าความนิิยมการทำำ�งานที่่�บ้้านที่่�เกิิดขึ้้�นสร้้างความ

เปลี่่�ยนแปลงให้้กัับตลาดการจ้้างงานอย่่างมากจากพฤติิกรรมของคนทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนไป ซึ่่�งความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เราอาจเห็็นได้้อย่่าง

ชััดเจนในอนาคต

	นอกจากนั้้�นในปััจจุุบัันหลายคนหัันมาประกอบอาชีีพอิิสระกัันมากขึ้้�น เพราะช่่องทางในการทำำ�งานไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่�แค่่การ

ทำำ�งานประจำำ� แต่่ยัังสามารถหาได้้ในโลกออนไลน์์ ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่านี้้�เองท่ี่�เป็็นสาเหตุให้้หลายองค์์กรต้้องปรับวิิธีีการดููแลบริิหารพนัักงาน

รุ่่�นใหม่่ ให้้พวกเขามีีความผููกพัันและรู้้�สึึกอยากทำำ�งานกัับองค์์กรนานขึ้้�น เพื่่�อให้้องค์์กรยัังสามารถขัับเคลื่่�อนต่่อไปได้้ในอนาคต

	ความสัมัพันัธ์ที่่�ดีีเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัท่ี่�ช่ว่ยให้้การดำำ�เนิินงานในองค์์กรราบรื่่�น เพราะการพููดคุยุและประสานงานในแต่่ละหน่ว่ยงาน

ล้้วนมีีผลมาจากความสััมพัันธ์์ทั้้�งสิ้้�น ดัังนั้้�นหากทุุกคนในองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน ก็็จะช่่วยสร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อ

การทำำ�งาน ทำำ�ให้้พนัักงานเกิิดความพึึงพอใจ และสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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	ความสุขุในการทำำ�งาน คืือการรับัรู้้�ทางอารมณ์ข์องพนักังานในทางที่่�ดีีต่อ่ภารกิิจที่่�ได้้รับัมอบหมาย สามารถเกิิดได้จ้ากหลาก

หลายสาเหตุุ เช่่น การได้้รัับการยกย่่อง การยอมรัับ ความมั่่�นคง ความก้้าวหน้้า หรืือแม้้กระทั่่�งความปลอดภััยในการทำำ�งาน รวมไปถึึง

ปััจจััยทางด้้านบุุคคล เช่่น เพื่่�อนร่่วมงานที่่�ดีีหรืือหััวหน้้างานที่่�เมตตา ซึ่่�งทั้้�งหมดเป็็นความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�นภายในจิิตใจ

	The world today (2022) กล่่าวว่่า การระบาดของโควิิด-19 ในไทย เมืือต้้นปีี 2563 ประเทศไทยได้้ดำำ�เนิินมาตรการต่่างๆ 

เพื่่�อควบคุุมการระบาดของโรคดัังกล่่าว ซึ่่�งรวมถึึงการล็็อคดาวน์์และการทำำ�งานที่่�บ้้านของพนัักงาน แม้้ว่่าการทำำ�งานที่่�บ้้านจะส่่งผลดีี

หลายประการ เช่่น ลดความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน แต่่ก็็มีีผลกระทบด้้านสุุขภาพ โดยเฉพาะความเครีียด

และภาวะซึึมเศร้้า	

	จากข้้อมููลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิจััยจึึงได้้จััดทำำ�วิิจััยในหััวข้้อการศึึกษาความสุุขและสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่่อการ

ทำำ�งานของพนัักงานในกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััทหรืือองค์์กรในการแก้้ไขหรืือปรัับปรุุงการทำำ�งาน และยัังสามารถ

นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปปรัับใช้้ในการวางแผนในการทำำ�งานของพนัักงานได้้ เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถและประสิิทธิิภาพของพนัักงาน

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	1. เพื่่�อศึึกษาถึึงความสุุขในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่่อการทำำ�งานของพนัักงานในกรุุงเทพมหานคร

	2. เพื่่�อศึึกษาถึึงสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่่อการทำำ�งานของพนัักงานในกรุุงเทพมหานคร

3. การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับความสุุขในการทำำ�งาน

Sahatorn (2021) กล่่าวว่่า ความสุุขในการทำำ�งาน คืือการรัับรู้้�ทางอารมณ์์ที่่�ดีีต่่อภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยจะส่่งผลดีี

ต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน ความจงรัักภัักดีี และอััตราการลาออกที่่�น้้อยลง  ความสุุขในการทำำ�งาน (Workplace Happiness) ที่่�

จะเป็็นตััวสร้้างความผููกพัันและแรงจููงใจในองค์์กร โดยจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน การสร้้างความจงรัักภัักดีีของพนัักงาน 

และลดอััตราการลาออกให้้น้้อยลง หลายคนองค์์กรจึึงหัันมาใส่่ใจการสร้้างความสุุขในที่่�ทำำ�งานมากขึ้้�น

ทุุกวัันนี้้�การวััดผลธุุรกิิจไม่่ได้้มองแค่่การเติิบโตทางตััวเลขเพีียงอย่างเดีียว แต่่รวมไปถึงความท้้าทายในการสร้้างสิินค้าและ

บริิการใหม่่ๆ ที่่�ตอบโจทย์์ ซึ่่�งตััวแปรสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาขึ้้�นมาได้้นั้้�น ก็็คืือคนหรืือพนัักงานขององค์์กรนั่่�นเอง ทว่่าการดึึง

ศัักยภาพของคนออกมาให้้ได้้มากที่่�สุุดต้้องแลกมาด้้วยแรงกดดัันมหาศาล องค์์กรยุุคใหม่่จึึงไม่่สามารถมองข้้ามประเด็็นความสุุขใน

การทำำ�งานของพนัักงานได้้เลย

แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

Malathai (2020)  กล่่าวว่่า การทำำ�งานในยุุคปััจจุุบัันนอกจากจะต้้องอาศััยปััจจััยในเรื่่�องของคน และเทคโนโลยีี ซึ่่�งถืือเป็็น

กลไกหลักในการขับัเคลื่่�อนทุกภารกิิจให้บ้รรลุุเป้้าหมายแล้้ว การสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ดีี ก็ถ็ืือเป็น็ปัจจััยสำำ�คัญยิ่่�งต่่อการ

ขัับเคลื่่�อนทุุกภารกิิจให้้บรรลุุเป้้าหมายไม่่แพ้้กััน เพราะสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานหรืือ Working Environment ถืือเป็็นเครื่่�องมืือ

พื้้�นฐานสำำ�คัญัที่่�จะยกระดับัคนและเทคโนโลยีีให้ก้ลายเป็น็นวัตักรรมและนำำ�ไปสู่่�การบรรลุเุป้า้หมายหรืือผลสัมัฤทธิ์์�สูงูสุดุของงานหรืือ

ภารกิิจต่่าง ๆ ในขณะเดีียวกัันหากแม้้มีีคน และเทคโนโลยีี แต่่ปราศจากสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ดีี ย่่อมไม่่อาจส่่งผลให้้ความ

สำำ�เร็็จในงานบัังเกิิดขึ้้�นได้้ ดัังนั้้�นทั้้�งหมดจึึงเป็็นฟัันเฟืือนที่่�มีีความเกี่่�ยวโยงกัันโดยที่่�ไม่่อาจขาดหายสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใดไปได้้

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานในที่�นี้้�ย่อ่มหมายถึงึบรรยากาศแบบองค์ร์วมทั้้�งหมดภายในหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัตัวัคนทำำ�งาน 

กระบวนการทำำ�งาน สถานที่่�หรืืออุุปกรณ์์ในการทำำ�งาน ระบบบริิหารงานบุุคคล ไปจนถึึงผู้้�บริิหารสููงสุุดในหน่่วยงาน

ปััจจุุบัันจะเห็็นได้้ว่่าหลายหน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานที่�ประสบความสำำ�เร็็จในระดัับโลกมัักให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้าง
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สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่�ดีีเป็น็อย่างยิ่่�ง โดยหน่วยงานเหล่านี้้�มักัมองว่่าการสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่�ดีีเป็น็เรื่่�องพื้้�นฐาน

ที่่�จะนำำ�พาหน่่วยงานไปสู่่�ความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายหรืืออาจเกิินเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งการสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ดีีนี้้�ไม่่ควร

ขาดตกบกพร่่องด้้านหนึ่่�งด้้านใดไป หรืือมุ่่�งเน้้นด้้านใดด้้านหนึ่่�งจนมากเกิินไป แต่่ควรเป็็นไปอย่่างครอบคลุุมในทุุก ๆ ด้้าน

แนวคิดิทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัการทำำ�งาน

Thammathi (2023) กล่่าวว่่า โลกของการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว็จากเศรษฐกิจิ สังัคม และเทคโนโลยีี ตำำ�แหน่งงานนับั

ล้้านที่่�กำำ�ลังัจะหายไป และตำำ�แหน่งงานอีีกนับัล้้านที่่�เกิดิขึ้้�นมาใหม่ ทำำ�ให้้การที่่�จะประสบความสำำ�เร็จ็ในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่หยุดุนิ่่�ง แรงงาน

หรืือพนักังานจำำ�เป็็นต้องพัฒันาทัักษะ ทัศันคติ ิและกลยุุทธ์์ในการวางแผนการทำำ�งานของตนเพ่ื่�อให้้สามารถแข่่งขันัได้้ต่่อไปในตลาดแรงงาน 

Thammathi (2023) กล่่าวว่่า ผลการศึึกษาจาก Amazon พบว่่านอกจากความจำำ�เป็็นที่่�ทำำ�ให้้แข่่งขัันต่่อไปได้้แล้้ว ทัักษะ

ดิิจิิทััลขั้้�นสููงยัังสามารถช่่วยเพิ่่�มค่่าแรงได้้ถึึง 65% โดยแรงงานที่่�มีีทัักษะดิิจิิทััลนั้้�นมีีรายได้้มากกว่่าคนที่่�ไม่่มีีทัักษะดิิจิิทััลโดยเฉลี่่�ยถึึง 

58% รวมถึึงทัักษะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ ความเห็็นอกเห็็นใจ การคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหา และการสื่่�อสาร นอกจากนี้้�พนัักงาน

ยังัต้อ้งมีีความยืืดหยุ่่�นและปรับตัวัได้้สูงู เน่ื่�องจากชีีวิตการทำำ�งานของคนในยุคปัจัจุบุันัอาจต้้องเปลี่�ยนงานหรืือเปลี่�ยนอาชีีพบ่่อยครั้้�งขึ้้�น

คนทำำ�งานในวันนี้้�จึงึต้้องลุุกขึ้้�นมา Upskill และ Reskill เพ่ื่�อเตรีียมพร้้อมสำำ�หรับงานในอนาคตและทัักษะสำำ�คัญัใหม่ๆ  ที่่�ตลาด

ต้อ้งการ คนทำำ�งานต้องปลุกความกระตืือรืือร้น อยากรู้้�อยากเห็็น และเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิตการทำำ�งาน รวมถึงึติดิตามแนวโน้ม้ล่า่สุดุในการ

พัฒันาทัักษะของสาขาอาชีีพของตน แสวงหาโอกาสท่ี่�จะได้้รับัประสบการณ์แ์ละความรู้้�ใหม่ ๆ   นอกจากนี้้� ยังัต้อ้งเปิิดรับัการทำำ�งานร่วม

กััน ความหลากหลาย และนวััตกรรม เนื่่�องจากสิ่่�งเหล่่านี้้�คืือตััวขัับเคลื่่�อนหลัักของการเติิบโตและความก้้าวหน้้าในการทำำ�งานยุุคใหม่่

4. กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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5. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Quantitative Research Methodology)  โดยใช้้การสััมภาษณ์์ เป็็นเครื่่�องมืือ

สำำ�หรัับการเก็็บข้้อมููล

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการเจาะจง (Purposive Sampling) คืือกลุ่่�มประชากรท่ี่�อาศััยอยู่่�ใน

กรุุงเทพมหานคร โดยต้้องเป็็นประชากรที่่�ทำำ�งาน  ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยเลืือกทำำ�การศึึกษากัับประชากรที่่�ทำำ�งาน เนื่่�องจาก

ต้้องการเก็็บข้้อมููลจากประชากรที่่�ทำำ�งานจริิง เพื่่�อให้้ได้้ซึ่่�งข้้อมูลที่่�สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ และเหมาะ

สมที่่�สุุด

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ประชากรที่่�ทำำ�งานในกรุุงเทพมหานครและมีีประสบการณ์์ทำำ�งานมาแล้้วไม่่ต่ำำ��กว่่า 1 ปีี 

จำำ�นวน 15 ท่่าน และการให้้ข้้อมููลเพีียงพอจนถึึงจุุดอิ่่�มตััว

2. ขอบเขตการวิิจััย

1) ขอบเขตด้า้นประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่ง งานวิจิัยันี้้�เป็น็การศึกึษาความสุขุและสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่อ่การ

ทำำ�งานของพนักังานในกรุงุเทพมหานคร ประชากรที่่�ศึกึษา ได้แ้ก่ ่พนักังานที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในกรุงุเทพมหานคร และมีีประสบการณ์ท์ำำ�งาน

ไม่่ต่ำำ��กว่่า 1 ปีี จำำ�นวน 15 ท่่าน

2) ขอบเขตด้้านการศึึกษา

ตััวแปรอิิสระ ประกอบด้้วย ความสุุขในการทำำ�งานและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ตััวแปรตาม คืือ การส่่งผลต่่อการทำำ�งานของพนัักงานในกรุุงเทพมหานคร

3) ขอบเขตด้้านเวลา ระยะเวลาในการศึึกษาเริ่่�มต้้นเดืือนมิิถุุนายน 2567 ถึึงเดืือนสิิงหาคม 2567	

4) ขอบเขตของเครื่่�องมืือในการวิิจััย การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้การสััมภาษณ์์ข้้อคำำ�ถามในการเก็็บข้้อมููล

3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้สำำ�หรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ ข้้อคำำ�ถามสอบถาม ลัักษณะของคำำ�ถามต้้องการให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลหรืือถููก

สัมัภาษณ์ม์ีีอิสิระในการตอบ โดยคำำ�ถามจะไม่ไ่ด้ก้ำำ�หนดคำำ�ตอบมาให้เ้ลืือกผู้้�วิจิัยัได้ส้ร้า้งแบบสอบถามขึ้้�นมาจากการทบทวน วรรณกรรม 

แนวคิิด รวมถึึงวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง รายละเอีียดข้้อคำำ�ถามสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ได้้ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลเฉพาะของผู้้�ทำำ�แบบสอบถาม ประกอบด้้วย ชื่่�อ-สกุุล เพศ อายุุ วุุฒิิการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน ตำำ�แหน่่ง ระยะ

เวลาในการปฏิิบััติิงาน และวััน-เวลา-สถานที่่� ทำำ�แบบสอบถาม

ส่่วนที่่� 2 ข้้อคำำ�ถามด้้านความสุุขในการทำำ�งาน

ส่่วนที่่� 3 ข้้อคำำ�ถามด้้านปััจจััยสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

ส่่วนที่่� 4 ข้้อคำำ�ถามด้้านการทำำ�งาน

การตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั เป็น็การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�วิจิัยัได้้

นำำ�เสนอแบบสอบถามกับัอาจารย์ท์ี่่�ปรึกึษาเพื่่�อตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือของแบบสัมัภาษณ์จ์ากการทบทวนวรรณกรรม (Literature 

Review) และปรัับแก้้ไขประโยคข้้อคำำ�ถาม ความเหมาะสมของการใช้้ภาษา และความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา และปรัับแก้้ไขให้้สมบููรณ์์

ก่่อนนำำ�ออกไปใช้้เป็็นแบบสอบถามเพื่่�อเก็็บข้้อมููลจริิง
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4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1. ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) การศึึกษาข้้อมููลจากตำำ�รา บทความ เอกสาร ทฤษฎีี รวมถึึงงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อ

กำำ�หนดขอบเขตของการวิิจััยและสร้้างเครื่่�องมืือในการวิิจััยให้้ครอบคลุุมจุุดประสงค์์ของการวิิจััย

2. ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) การศึึกษาวิิธีีการสร้้างแบบสอบถามจากเอกสาร และวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำำ�หนดขอบเขต

และเนื้้�อหาของแบบสอบถาม เพื่่�อให้้มีีความชััดเจนและตอบโจทย์์ในจุุดประสงค์์ของการวิิจััยมากที่่�สุุด

5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมูลเชิิงคุุณภาพ เป็็นการสร้้างข้้อสรุุปจากการศึึกษาจากข้้อความบรรยาย โดยผู้้�วิิเคราะห์์ต้้องมีีความรู้้�ทั้้�ง

แนวคิิดและทฤษฎีี วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีี 2 วิิธีีหลััก คืือ การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และการ

ตีีความสร้้างข้้อสรุุป (Conclusion Interpreting) (Supang, 2009); Arunee, 2008)

1. การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเอกสาร โดยพิิจารณาตามเนื้้�อหาที่่�ปรากฏ แล้้วนัับ

จำำ�นวนถ้้อยคำำ� ประโยค หรืือใจความ แล้้วนัับแจงจำำ�นวน ไม่่เน้้นการตีีความหมายหรืือความหมายที่่�ซ่่อนอยู่่� (Supang, 2009)

2. การตีีความสร้้างข้้อสรุุป (Conclusion Interpereting) เป็็นการพััฒนาข้้อสรุุปย่่อย และนำำ�ไปสู่่�ข้้อสรุุปใหญ่่ โดยไม่่มีีอคติิ 

และไม่่ใช้้ความคิิดเห็็นส่่วนตััว ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการตีีความสร้้างข้้อสรุุป

6. ผลการวิิจััย
	จากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� สรุุปผลตามลำำ�ดัับ ดัังนี้้�

	1. สรุปุผลการวิิจัยัจากการศึกึษาความสุขุในการทำำ�งานท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่การทำำ�งานของพนัักงานในกรุุงเทพมหานคร แบ่่งออก

เป็็น 4 หััวข้้อดัังนี้้�

	1. การติิดต่่อสััมพัันธ์์ พบว่่าการติิดต่่อสััมพัันธ์์มีีสััมพัันธภาพที่่�ดีี มีีการช่่วยเหลืือเหลืือกััน และสามารถเป็็นที่่�ปรึึกษาให้้กัันได้้ 

เนื่่�องจากมีีการเคารพทั้้�งในด้้านการสื่่�อสารพููดคุุย การไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกัันทั้้�งในเรื่่�องงานและเรื่่�องส่่วนตััว ไม่่มีีการก้้าวก่่ายกััน มีีการ

รัับฟัังและเห็็นอกเห็็นใจเพื่่�อนร่่วมงาน ไม่่มีีการใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ข่่มขู่่� หรืือแย่่งชิิงกััน และบางครั้้�งเพื่่�อนร่่วมงานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความ

สำำ�เร็็จของงาน เพราะบางงานไม่่สามารถทำำ�คนเดีียวและจะประสบผลสำำ�เร็็จได้้ 100% ดัังนั้้�นเพื่่�อนร่่วมงานคืือส่่วนสำำ�คััญที่่�สุุดที่่�ทำำ�ให้้

มีีความสุุขในการทำำ�งาน 

	2. ความรัักในงาน พบว่่าความรัักในงานจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากพนัักงานที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 15 ท่่าน 

พบว่่ามีีความตั้้�งใจในการทำำ�งาน เพื่่�อให้้งานประสบผลสำำ�เร็็จ เนื่่�องจากความรัักในงานที่่�ทำำ� เป็็นส่่วนช่่วยกระตุ้้�นให้้อยากทำำ�งานอย่่าง

เต็็มศัักยภาพที่่�มีี และมีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะลงมืือทำำ�อย่่างมีีความสุุข และทำำ�ให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ หรืือมีีความคิิดใหม่่ๆ ที่่�จะ

พััฒนางานอยู่่�เสมอ และบางครั้้�งทำำ�ให้้อยากตื่่�นขึ้้�นมาทำำ�งาน ทำำ�ให้้กลายเป็็นคนที่่�มีีคุุณค่่าของงานที่่�ทำำ�และเห็็นคุุณค่่าในตััวเอง

	3. ความสำำ�เร็็จในงาน พบว่่าความสำำ�เร็็จในงานจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากพนัักงานที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 15 

ท่่าน พบว่่าการสร้้างความสำำ�เร็็จในงานมาจากการตั้้�งเป้้าหมายในการทำำ�งาน เป็็นการกำำ�หนดสิ่่�งท่ี่�ต้้องการจะได้้มา หรืือสิ่่�งท่ี่�ต้้องทำำ� 

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ อาจจะมาจากการกำำ�หนดเวลาที่่�จะทำำ�ให้้งานสำำ�เร็็จ หรืือจะเป็็นการตั้้�งเป้้าหมายระยะสั้้�น หรืือระยะยาว

ก็็ได้้ เช่่น การตั้้�งเป้้าหมายรายวััน คืือทุุกๆ วััน จะทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ในแต่่ละวััน หรืือจะเป็็นเป้้าหมายรายเดืือน จะ

เป็็นการดููสรุุปหรืือภาพรวมของแต่่ละเดืือนว่่างานที่่�ทำำ�ประสบผลสำำ�เร็็จมากน้้อยแค่่ไหน และเป้้าหมายสามารถวััดผลของความสำำ�เร็็จ

ของงานได้้ เพราะถ้้าทำำ�งานได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ก็็จะทำำ�ให้้ประสบผลสำำ�เร็็จในหน้้าที่่�การงานไปด้้วย
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	4. การเป็็นที่�ยอมรัับ พบว่่าการเป็็นที่�ยอมรัับจากผู้้�ให้้ข้้อมูลหลักจากพนัักงานที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 15 

ท่่าน พบว่่าการเป็็นที่่�ยอมรัับของหััวหน้้างานหรืือเพื่่�อนร่่วมงาน เป็็นการที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึกว่่ามีีคนอื่่�นมองเห็็นในตััวเรา ยอมรัับเรา เห็็นด้้วย

กัับความคิิด ความรู้้�สึึก และการกระทำำ�ของเรา เพราะความต้้องการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมที่่�อยู่่� ดัังนั้้�นการที่่�ต้้องการให้้คนอื่่�นเข้้าใจ 

ยอมรัับจึึงไม่่ใช่่เรื่่�องแปลก เพราะสิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้้ไม่่รู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว และการที่่�ได้้รัับการยอมรัับส่่งผลต่่อความสุุขในชีีวิิต

2. สรุปผลการวิิจััยจากการศึึกษาสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่่อการทำำ�งานของพนัักงานในกรุุงเทพมหานคร 

แบ่่งออกเป็็น 5 หััวข้้อดัังนี้้�

1. ความมั่่�นคงปลอดภัยั พบว่า่ความมั่่�นคงปลอดภัยัจากผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักัจากพนักังานที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในกรุงุเทพมหานคร จำำ�นวน 

15 ท่่าน พบว่่าความรู้้�สึึกมั่่�นคงปลอดภััยททางใจในที่�ทำำ�งาน ช่่วยทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�งานเป็็นทีีมที่่�ดีีขึ้้�น มีีความเข้้าใจกัันมากขึ้้�น ไม่่ว่่า

พนักังานจะมีีความสามารถมากน้้อยแค่่ไหน แต่่หากทำำ�งานร่วมกัันเป็น็ทีีมท่ี่�ขาดความมั่่�นคงปลอดภััยทางใจในการทำำ�งาน จะเกิิดความ

ไม่่เชื่่�อใจกััน กลััวความผิิดพลาด ไม่่กล้้าที่่�จะลองทำำ�สิ่่�งใหม่่ๆ หรืือกลััวการแสดงความคิิดเห็็นในที่่�ประชุุม อาจส่่งผลจนทำำ�ให้้งานหรืือ

ทีีมไร้้ประสิิทธิิภาพได้้ และความมั่่�นคงขององค์์กรส่่งผลให้้พนัักงานมีีความเชื่่�อถืือว่่าองค์์กรมีีความเสถีียรภาพที่่�ดีี และสามารถทำำ�งาน

ที่่�นี้้�ได้้ในระยะยาว

2. โอกาสก้้าวหน้้าในการทำำ�งาน พบว่่าโอกาสก้้าวหน้้าในการทำำ�งานจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากพนัักงานที่่�ทำำ�งานอยู่่�ใน

กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 15 ท่่าน พบว่่าเป็็นการตั้้�งเป้้าหมายในการทำำ�งานที่่�ชััดเจน ว่่าในอนาคต 1-5 ปีี หรืือเป้้าหมายรายวััน หรืือ

รายเดืือน การทำำ�งานหรืืออาชีีพในอนาคตจะเป็็นอย่่างไร จะต้้องมีีการพััฒนาและเรีียนรู้้�ยัังไง เพื่่�อทำำ�ให้้ถึึงเป้้าหมายได้้สำำ�เร็็จ

3. ค่่าจ้้าง พบว่่าค่่าจ้้างจากผู้้�ให้้ข้้อมูลหลักจากพนัักงานที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 15 ท่่าน พบว่่าค่่าจ้้างมีี

ความสำำ�คััญในชีีวิิตประจำำ�วัันของพนัักงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นเงิินเดืือนหรืือค่่าตอบแทน ค่่าคอมมิิชชั่่�นที่่�ได้้หลัังจากปฏิิบััติิหน้้าที่่� และค่่า

จ้้างเป็็นแรงจููงใจท่ี่�ดีีในการทำำ�งาน ช่่วยสร้้างความมั่่�นคงในชีีวิต และค่่าจ้้างยัังแสดงให้้เห็็นว่าองค์์กรเห็็นศักยภาพการทำำ�งานจึงจ่่าย

ผลตอบแทน และส่่วนค่าตอบแทน ช่่วยจููงใจให้้พนัักงานอยากพััฒนาตััวอย่าง เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ยิ่่�งทำำ�ผล

งานได้้ดีี ยิ่่�งได้้ค่่าตอบแทนสููง

4. สภาพการทำำ�งาน พบว่า่สภาพการทำำ�งานจากผู้้�ให้้ข้อ้มูลูหลักัจากพนักังานที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในกรุงุเทพมหานคร จำำ�นวน 15 ท่า่น 

พบว่่าคุุณภาพชีีวิตในการทำำ�งาน เป็น็สิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญัอย่างยิ่่�ง เพราะพนัักงานเป็น็ทรััพยากรท่ี่�มีีค่าและมีีความสำำ�คัญัต่่อองค์์กร ดังันั้้�นสภาพ

แวดล้อ้มและบรรยากาศในสถานที่่�ทำำ�งานต้อ้งมีีความเหมาะสมและเอื้้�อต่อ่การทำำ�งาน คืือทำำ�ให้พ้นักังานมีีความรู้้�สึกึที่่�ดีีต่อ่งาน มีีความ

มั่่�นคง ทำำ�ให้้เกิิดความสุุข โดยจะส่่งผลดีีทั้้�งตััวบุุคคลและองค์์กร และวััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�ดีีมีีความสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร 

นั่่�นเป็็นเพราะการสร้า้งพื้้�นที่่�ที่่�พนักังานรู้้�สึกึมีีความสุขุ และได้ร้ับัแรงบันัดาลใจจะทำำ�ให้พ้นักังานรู้้�สึกึกระปรี้้�กระเปร่า่และทำำ�งานร่ว่มกันั

มากขึ้้�น ทั้้�งยัังทำำ�ให้้พนัักงานมีีแรงกระตุ้้�นที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายส่่วนตััวและเป้้าหมายด้้านอีีกของตััวเอง

5. สวััสดิิการหรืือผลประโยชน์์อื่่�นๆ ที่่�ได้้รัับ พบว่่าสวััสดิิการหรืือผลประโยชน์์อื่่�นๆ ที่่�ได้้รัับจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากพนัักงาน

ที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 15 ท่่าน พบว่่าสวััสดิิการที่่�องค์์กรมอบให้้แก่่พนัักงานเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญ ที่่�สะท้้อนถึึงองค์์กร

เกี่่�ยวกัับการดููแลและเอาใจใส่่พนัักงานว่าดีีหรืือไม่่ และในขณะเดีียวกัันสวััสดิิการยัังสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายในชีีวิตประจำำ�วัันโดยเฉพาะ

ค่่ารัักษาพยาบาลที่่�คาดเดาไม่่ได้้ว่่าจะต้้องจ่่ายเมื่่�อไหร่่ ตอนไหน และจะต้้องใช้้เงิินเท่่าไหร่่ในการรัักษา และบางครั้้�งสวััสดิิการยัังเป็็น

ส่่วนที่่�ตััดสิินใจในการร่่วมงานระหว่่างพนัักงานกัับองค์์กร
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7. อภิิปรายผล
	จากผลการวิิจััย สามารถอภิิปรายตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

	1. ความสุุขในการทำำ�งาน จากผลการวิิจััยพบว่่า มีี 4 ด้้าน คืือ การติิดต่่อสััมพัันธ์์ ความรัักในงาน ความสำำ�เร็็จในงาน และ

การเป็็นที่่�ยอมรัับ

	1)  การติิดต่่อสััมพัันธ์์ พบว่่ามีีการติิดต่่อสััมพัันธ์์มีีสััมพัันธภาพที่่�ดีี มีีการช่่วยเหลืือเหลืือกััน และสามารถเป็็นที่่�ปรึึกษาให้้กััน

ได้ ้เนื่่�องจากมีีการเคารพทั้้�งในด้า้นการสื่่�อสารพูดูคุยุ การไว้ว้างใจซึ่่�งกันัและกันัทั้้�งในเรื่่�องงานและเรื่่�องส่ว่นตัวั ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั

ของ (Tangphanthong, 2017); (Chinatankura et al., 2017)

	2) ความรัักในงาน พบว่่ามีีความตั้้�งใจในการทำำ�งาน เพื่่�อให้้งานประสบผลสำำ�เร็็จ เนื่่�องจากความรัักในงานที่่�ทำำ� เป็็นส่่วน

ช่่วยกระตุ้้�นให้้อยากทำำ�งานอย่่างเต็็มศัักยภาพที่่�มีี และมีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะลงมืือทำำ�อย่่างมีีความสุุข ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

(Yamkratok et al., 2022)

	3) ความสำำ�เร็็จในงาน พบว่่าการสร้้างความสำำ�เร็็จในงานมาจากการตั้้�งเป้้าหมายในการทำำ�งาน เป็็นการกำำ�หนดสิ่่�งที่่�ต้้องการ

จะได้้มา หรืือสิ่่�งที่่�ต้้องทำำ� เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Chinatankura et al., 2017)

	4) การเป็น็ที่�ยอมรับั พบว่า่การเป็น็ที่�ยอมรับัของหัวัหน้างานหรืือเพื่่�อนร่ว่มงาน เป็น็การที่่�ทำำ�ให้รู้้้�สึกว่า่มีีคนอื่�นมองเห็น็ในตัวั

เรา และการที่่�ได้้รัับการยอมรัับส่่งผลต่่อความสุุขในชีีวิิต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Srirak, 2022) ความสุุขในการทำำ�งาน เป็็นสิ่่�งที่่�

พนักังานทุกคนในองค์์กรต้้องการ หากได้้ทำำ�งานในที่�ทำำ�งานที่�รู้้�สึกว่่ามีีความสุุขจะรู้้�สึกผููกพััน สนุุกสนาน ความรู้้�สึกท่ี่�ไม่่อยากมาทำำ�งาน

จะหมดไป หากองค์ก์รที่่�สามารถทำำ�ให้พ้นัักงานมีีความสุุขในการทำำ�งานมากขึ้้�น โอกาสท่ี่�องค์ก์รนั้้�นจะประสบผลสำำ�เร็จ็ได้ม้ากขึ้้�นตามไป

ด้้วย พนัักงานมีีความสุุขในการทำำ�งานลดลงอาจมีีสาเหตุุมาจากเศรษฐกิิจ การแข่่งขััน ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงานหรืือบุุคคล

อื่่�นๆ ทำำ�ให้้สภาพจิิตใจของพนัักงานถดถอยออกไป มส่่งผลทำำ�ให้้ความสุุขท่ี่�เคยมีีลดน้้อยลง และทำำ�ให้้งานไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จตามท่ี่�

คาดหวัังไว้้ หรืือไม่่ตรงตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ และพนัักงานบางคนไม่่รู้้�ว่่างานที่่�ตนเองได้้รัับมอบหมายมีีคุุณค่่าต่่อองค์์กรอย่่างไร การ

ทำำ�งานทั้้�งที่่�ไม่่เข้้าใจหรืือรู้้�คุุณค่่าหรืือเป้้าหมาย จะทำำ�ให้้รู้้�สึึกเบื่่�อหรืือรู้้�สึึกว่่าสิ่่�งที่่�ทำำ�อยู่่�ไม่่มีีความหมาย เกิิดความรู้้�สึึกที่่�ไม่่ดีี ก็็จะทำำ�ให้้

ทำำ�งานได้้อย่างไม่่มีีความรู้้�เช่น่กัน หรืือบางครั้้�งการท่ี่�ทำำ�งานไปเรื่่�องๆ ทุกุวัันรู้้�สึกว่่าไม่่มีีอะไรจะพััฒนา หรืือเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่ๆ อาจเกิิดจาก

ความเบื่่�อในงานที่่�ทำำ� เพราะฉะนั้้�นการพยายามเรีียนรู้้�สึึกใหม่่ๆ จะทำำ�ให้้ได้้เปิิดโลกกว่่าง หรืือการคิิดนอกกรอบที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น และยััง

สามารถพััฒนาศัักยภาพของตนเองให้้ดีีขึ้้�นทำำ�ให้้งานประสบผลสำำ�เร็็จท่ี่�ต้้องการได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยของ (Tangphanthong, 

2017); (Chinatankura et al., 2017) และ(Srirak, 2022) ที่่�ได้้นำำ�เสนอว่่า ปััจจััยที่่�สร้้างความสุุขในการทำำ�งาน แบ่่งออกเป็็นตำำ�แหน่่ง

งานและความรัับผิิดชอบ ความสััมพัันธ์์กัับตััวเพื่่�อนร่่วมงาน และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวกัับตััวงาน เป็็นต้้น ที่่�ส่่งผลให้้สมาชิิกมีีความรู้้�สึึกรัักใน

องค์์กรและมีีการแสดงพฤติิกรรมท่ี่�จะทุ่่�มเทและเต็็มในในการทำำ�งาน เพ่ื่�อต้้องการสร้้างประโยชน์์ให้้องค์์กรและบุุคลากรมีีการพึ่่�งพา

อาศััยและช่่วยเหลืือกันระหว่างเพ่ื่�อนร่่วมงาน และมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอต่อการทำำ�งาน และเม่ื่�อบุคลากร

มีีอารมณ์์ทางบวกในการทำำ�งาน จะทำำ�ให้้มีีความสนุุกกัับการทำำ�งาน และทำำ�ให้้งานที่่�ทำำ�ออกมาเป็็นที่่�พึึงพอใจ

	2. สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน จากผลการวิิจััยพบว่่า มีี 5 ด้้าน คืือ ความมั่่�นคงปลอดภััย โอกาสก้้าวหน้้าในการทำำ�งาน ค่่า

จ้้าง สภาพการทำำ�งาน และสวััสดิิการหรืือผลประโยชน์์อื่่�นๆ

	1) ความมั่่�นคงปลอดภััย พบว่่าความรู้้�สึึกมั่่�นคงปลอดภััยทางใจในที่่�ทำำ�งาน ช่่วยทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�งานเป็็นทีีมที่่�ดีีขึ้้�น มีีความ

เข้า้ใจกันัมากขึ้้�น และความมั่่�นคงขององค์ก์รส่ง่ผลให้พ้นัักงานมีีความเชื่่�อถืือว่าองค์ก์รมีีความเสถีียรภาพท่ี่�ดีี และสามารถทำำ�งานที่�นี้้�ได้้

ในระยะยาว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Nawammanirat, 2018)

	2) โอกาสก้้าวหน้้าในการทำำ�งาน พบว่่าเป็็นการตั้้�งเป้้าหมายในการทำำ�งานที่่�ชััดเจน จะต้้องมีีการพััฒนาและเรีียนรู้้�ยัังไง เพื่่�อ

ทำำ�ให้้ถึึงเป้้าหมายได้้สำำ�เร็็จ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วิิษณุุ กิิตติิพงศ์์วรการ (2020)
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	3) ค่่าจ้้าง พบว่่าค่่าจ้้างมีีความสำำ�คััญในชีีวิิตประจำำ�วัันของพนัักงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นเงิินเดืือนหรืือค่่าตอบแทน ช่่วยจููงใจให้้

พนัักงานอยากพััฒนาตััวอย่่าง เพื่่�อให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ยิ่่�งทำำ�ผลงานได้้ดีี ยิ่่�งได้้ค่่าตอบแทนสููง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ (Songkiattisak, 2015)

	4) สภาพการทำำ�งาน พบว่า่คุณุภาพชีีวิติในการทำำ�งาน เป็น็สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง เพราะพนักังานเป็น็ทรัพัยากรที่่�มีีค่าและมีีความ

สำำ�คััญต่่อองค์์กร ดัังนั้้�นสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศในสถานที่่�ทำำ�งานต้้องมีีความเหมาะสมและเอื้้�อต่่อการทำำ�งาน จะทำำ�ให้้พนัักงาน

รู้้�สึกึกระปรี้้�กระเปร่า่และทำำ�งานร่ว่มกันัมากขึ้้�น ทั้้�งยังัทำำ�ให้พ้นักังานมีีแรงกระตุ้้�นที่่�จะบรรลุเุป้า้หมายส่ว่นตัวัและเป้า้หมายด้า้นอีีกของ

ตััวเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Songkiattisak, 2015)

	5) สวััสดิิการหรืือผลประโยชน์์อื่่�นๆ ที่่�ได้้รัับ พบว่่าสวััสดิิการที่่�องค์์กรมอบให้้แก่่พนัักงานเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ ที่่�สะท้้อนถึึงองค์์กร

เกี่่�ยวกัับการดููแลและเอาใจใส่่พนัักงาน และบางครั้้�งสวััสดิิการยัังเป็็นส่่วนที่่�ตััดสิินใจในการร่่วมงานระหว่่างพนัักงานกัับองค์์กร ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Nawammanirat, 2018)  สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ที่่�ดีีจะช่่วยให้้พนัักงานที่่�ต้้องการใช้้เวลาทำำ�งาน 

8-10 ชั่่�วโมงต่่อวัน ได้้รู้้�สึกผ่่อนคลายและมีีความสุุขมากขึ้้�น ทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานเพิ่่�มมากขึ้้�นทั้้�งด้้านสมาธิิปละความคิิด

สร้้างสรรค์์ สำำ�หรัับช่่วงเวลาในการทำำ�งานนั้้�น ควรคำำ�นึึงถึึงระยะเวลางานกัับเวลาที่่�ได้้พัักผ่่อนว่่าเหมาะสมหัันหรืือไม่่ เพื่่�อ Work Life 

Balance ที่่�ดีี และช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะเมื่่�อสมองได้้พัักผ่่อนจากอาการเหนื่่�อยล้้าหลัังทำำ�งานมา

ทั้้�งวันัแล้ว้ จะทำำ�ให้พ้นักังานเปรีียบเสมืือนคนใหม่ท่ี่่�มีีพลังัและพร้อ้มรับัมืือกับังานที่่�จะได้ร้ับัมอบหมายในวันัพรุ่่�งนี้้�ได้ด้ีี และการทำำ�งาน

อาจต้อ้งเริ่่�มมองจากสิทิธิพิิเิศษหรืือผลประโยชน์ต์อบแทนที่�ได้ร้ับั เพราะว่่าในแต่ล่ะองค์์กรที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัพนักังานหรืือองค์ก์ร เช่น่ 

การให้ส้วัสัดิกิารที่่�ครบถ้ว้น รวมถึงึการส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุพนักังานในเรื่่�องต่า่งๆ เช่น่ มีีสวัสัดิกิารที่่�พนักังานอยากได้เ้พิ่่�ม เพื่่�อให้เ้กิดิ

แรงจูงูใจในการทำำ�งาน มีีเป้า้หมาย และมีีอุดุมการณ์ท์ี่่�มุ่่�งมั่่�นและชัดัเจน ที่่�สามารถส่ง่ผลต่อ่การสร้า้งสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�ดีีขึ้้�น

ได้้ และบทบาทหรืือหน้้าที่่�การทำำ�งานมีีส่่วนสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง ด้้วยลัักษณะงานและรููปแบบการทำำ�งานที่่�ต้้องมีีการติิดต่่อสื่่�อสารกัับบุุคคล

ภายในแผนกหรืือภายในองค์ก์ร ดังันี้้�นการทำำ�งานงานร่ว่มกันัเป็น็ทีีม จะช่ว่ยเติมิเต็ม็และเสริมิสร้า้งการมีีสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน

ที่่�ดีีภายในองค์์กร รวมถึึงระหว่างตััวของพนัักงานและเพ่ื่�อนร่วมงาน เพ่ื่�อให้้งานสำำ�เร็็จลุุล่่วงไปด้วยดีีและบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Nawammanirat, 2018); (Kittipongwankarn, 2020); และ (Songkiattisak, 2015) ได้้นำำ�เสนอว่่า             

การทำำ�งานด้านความก้้าวหน้าในอาชีีพส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน เนื่่�องจากพนัักงานจะรู้้�สึึกมีีกำำ�ลังใจในการทำำ�งานเมื่่�อได้้รัับ

ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ได้้รัับผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่า ทำำ�ให้้รู้้�สึึกมั่่�นคงในอาชีีพการงาน แลพนัักงานสามารถเติิบโตในหน้้าที่่�การงานได้้ 

และปััจจััยแรงจููงใจในการทำำ�งานในปัจจุุบัันมีีความท้้าทายและตรงกัับความต้้องการ ทำำ�ให้้เกิิดความตั้้�งใจทำำ�งาน และทำำ�งานอย่่างมีี

ความสุุข ทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานเพิ่่�มสููงขึ้้�น และมีีผลต่่อการมีีคุณภาพชีีวิตที่่�ดีีและคุุณภาพชีีวติิในการทำำ�งานของพนัักงาน

ทั้้�งในด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ รวมไปถึึงจิิตวิิทยาสัังคม ซึ่่�งเป็็นสภาพแวดล้้อมที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความเครีียดจากการทำำ�งาน เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงสรีีระ เนื่่�องจากอารมณ์์และจิิตใจที่่�ได้้รัับความกดดััน ซึ่่�งถืือเป็็นปััจจััยหลัักที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน

8. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ความสุขุในการทำำ�งาน องค์ก์รควรสร้า้งแรงจูงูใจให้ก้ับัพนักังานเพิ่่�มมากขึ้้�น เช่น่ เงินิเดืือนที่่�ได้ร้ับัควรเหมาะสมกับัประสบ

การและอายุุงานของตััวพนัักงาน และการทำำ�งานนอกเวลางานควรที่่�จะให้้ค่่าตอบแทนแก่่พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงาน

2. สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน องค์์กรควรสร้้าง Work Life Balance ของพนัักงานให้้สมดุุลกััน เพื่่�อไม่่ให้้ชีีวิิตของพนัักงาน

มีีแต่่การทำำ�งาน และนอกเวลางานควรเป็็นเวลาส่่วนตััวไม่่ควรมีีเรื่่�องการทำำ�งานเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง เนื่่�องจากจะทำำ�ให้้เกิิดความเครีียดที่่�

มากเกิินไป
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2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ควรมีีการศึึกษาระดัับความสุุขของพนัักงานตามตำำ�แหน่่งของหน้้าที่่�การงาน เช่่น ระดัับปฏิิบััติิการ ระดัับหััวหน้้างาน หรืือ

ระดัับผู้้�บริิหาร เนื่่�องจากงานของแต่่ละระดัับมีีหน้้าที่่�ไม่่เหมืือนกััน อาจมีีความสุุขในการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกัันได้้

2. ควรมีีการศึึกษาสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานด้้านอื่่�นๆ เพิ่่�มขึ้้�น ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับความสุุขในการทำำ�งาน เช่่น ด้้านภาวะ

ผู้้�นำำ� เนื่่�องจากภาวะผู้้�นำำ�เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญ มีีศัักยภาพในการทำำ�งาน มีีผลทำำ�ให้้พนัักงานในองค์์กรให้้การยอมรัับ ซึ่่�งส่่งผลกัับความสุุข

ในการทำำ�งาน เป็็นต้้น
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