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บทคััดย่่อ
การวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและความต้้องการใช้้งานระบบสารสนเทศส่งเสริิมการตลาดออนไลน์์

ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััย 2) ศึึกษาความต้้องการระบบสารสนเทศส่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ของเกษตรกรผู้้�ผลิตผลิตภััณฑ์์เกษตร

ปลอดภัยั 3) สำำ�รวจและรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานผลิตภัณัฑ์เ์กษตรปลอดภััยผักัเบอร์ ์8 ของเกษตรกรผู้้�ผลิตผลิติภัณัฑ์เ์กษตรปลอดภััยผััก

เบอร์์ 8  ในอำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 4) พััฒนาระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์และประเมิินความเหมาะสม

ของระบบสารสนเทศส่ง่เสริมิการตลาดออนไลน์ ์กลุ่่�มตัวัอย่า่งในการวิจิัยัได้้แก่ ่1) ผู้้�บริโิภคที่่�ซื้้�อหรืือสนใจผลิติภััณฑ์ผ์ักัปลอดภัยั จำำ�นวน 

400 ราย 2) เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและเกษตรกรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 จำำ�นวน 10 ราย และ 3) ผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้งานระบบฯ ที่่�

ซื้้�อหรืือสนใจผลิิตภััณฑ์์ผัักปลอดภััย จำำ�นวน 400 ราย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ได้้แก่่ 1) แบบสำำ�รวจพฤติิกรรม ความต้้องการใช้้งานของระบบ

สารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ 2) แบบสััมภาษณ์์ 3) แบบสำำ�รวจผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ในอำำ�เภอพนมสารคาม 

และ 4) แบบสอบถามความเหมาะสมต่่อการใช้้ระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วย

เทคโนโลยีี QR Code โดยผลการวิิจััยแบ่่งเป็็น 4 ระยะพบว่่า
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ระยะที่่� 1 ผลการสำำ�รวจความต้้องการใช้้งานของระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคที่่�ซ้ื้�อหรืือสนใจ

ผลิิตภััณฑ์์ผัักปลอดภััย พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความต้้องการใช้้งานโดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.10 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน .42 

ระดัับความต้้องการมาก 

ระยะที่่� 2 ผลจากการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึจากเจ้้าหน้้าที่่�และเกษตรกรพบว่า่ข้้อมููลในปัจัจุบุันัที่่�มีกีารจัดัเก็บ็ยังัไม่ค่รอบคลุมุข้้อมููล

พื้้�นฐาน และต้้องการให้้มีกีารเผยแพร่ข่้้อมููลมาตรฐานผลิติภััณฑ์์ ข้้อมููลพื้้�นฐานเกษตรกร บรรยากาศ กิจิกรรม จุดุเด่น่ และช่่องทางการ

ติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านระบบสื่่�อออนไลน์์ ผ่่านการใช้้งาน QR Code เพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกรวดเร็็วในการใช้้งานข้้อมููล

ระยะที่่� 3 ผลการสำำ�รวจและรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 พบว่่ามีีเกษตรกรที่่�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์

เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ในอำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทราที่่�ผ่่านการรัับรองมาตรฐานสินค้้าเกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 

จำำ�นวน 54 ราย จากทั้้�งหมด 5 ตำำ�บลในอำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

ระยะที่่� 4 ผลการพััฒนาและศึกึษาความเหมาะสมของระบบสารสนเทศส่งเสริิมการตลาดออนไลน์ผ์ลิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััย

ผักัเบอร์ ์8 ด้้วยเทคโนโลยี ีQR Code โดยดำำ�เนินิการจัดัทำำ�ระบบสารสนเทศ ตามกระบวนการขั้้�นตอนการพัฒันาระบบพัฒันาระบบ 5 

ขั้้�นตอน (System Development Life Cycle: SDLC) พัฒันาโดยจัดัทำำ�เป็น็ฐานข้้อมููลบนเว็บ็ ภาษาที่่�ใช้้ในการพัฒันาระบบสารสนเทศ

ส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์นี้้�ได้้แก่่ HTML5, PHP และ Bootstrap เพื่่�อรองรัับการปรัับการแสดงผลบนอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  เช่่นผ่่านหน้้าจอ

คอมพิิวเตอร์์ แท๊๊บเล็็ต หรืือสมาร์์ทโฟน เป็็นต้้น เผยแพร่่ระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ ผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 

บนโดเมนเนมช่ื่�อ www.pak8riew.com ผลการประเมิินความเหมาะสมพบว่่ามีคีวามเหมาะสมของการใช้้งานระบบโดยภาพรวมมีีค่่า

เฉลี่่�ย 4.54 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ระดัับความเหมาะสมมากที่่�สุุด

คำำ�สำำ�คััญ: ระบบสารสนเทศ; การตลาดออนไลน์์; ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััย; เทคโนโลยีี QR Code

ABSTRACT
The objectives of this research are: 1) to study consumer behavior and demand for an online marketing 

promotion information system for safe agricultural products, 2) to study the requirements of an online marketing 

promotion information system for farmers who produce safe agricultural products, 3) to survey and gather basic 

information about safe agricultural products from farmers in Phanom Sarakham District, Chachoengsao Province, 

and 4) to develop and evaluate the suitability of the online marketing promotion information system. The sam-

ple groups for this research included: 1) 400 consumers who purchased or were interested in safe agricultural 

products, 2) 10 officials and farmers involved in producing safe agricultural products, and 3) 400 consumers who 

used the online marketing promotion information system and were interested in safe agricultural products. The 

instruments used in the study included: 1) a survey form on consumer behavior and demand for the online 

marketing promotion information system, 2) an interview form, 3) a survey form for Safe Agricultural Product 

Standard No. 8 in Phanom Sarakham District, and 4) a questionnaire on the suitability of the online marketing 

promotion information system for safe agricultural products using QR Code technology.

The findings are divided into 4 phases:

Phases 1: The results of the survey on consumer behavior and demand for an online marketing promotion 
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information system for safe agricultural products showed that respondents had a high overall demand, with a 

mean score of 4.10 and a standard deviation of 0.42.

Phases 2: The results of in-depth interviews with officials and farmers revealed that the current data 

collection system does not cover basic information. It was suggested that product standards, basic farmer infor-

mation, environmental details, activities, highlights, and communication channels be disseminated through an 

online system using QR codes to facilitate faster and more efficient information usage.

Phase 3: Results of the survey and collection of basic information on safe agricultural products revealed 

that there were 54 farmers in Phanom Sarakham District, Chachoengsao Province, who had been certified under 

Safe Agricultural Product Standard No. 8 across all five sub-districts in the area.

Phase 4: Results of the development and suitability assessment of the online marketing promotion in-

formation system for safe agricultural products standard No. 8 using QR code technology in Phanom Sarakham 

District followed the 5-step System Development Life Cycle (SDLC) process. The system was developed as a 

web-based database using HTML5, PHP, and Bootstrap to support various devices such as computers, tablets, 

and smartphones. The system was disseminated via the Internet under the domain www.pak8riew.com. The as-

sessment of system suitability found that the system achieved an overall score of 4.54, with a standard deviation 

of 0.55, indicating a very high level of appropriateness.

Keywords: information technology; online marketing; the pesticide residue free; QR Code Technology.

1. บทนำำ�
จังัหวัดัฉะเชิงิเทรามีีการพัฒันารากฐานทางเศรษฐกิิจ แต่เ่ดิิมมาจากภาคเกษตรกรรม ประชากรส่่วนใหญ่่ของจัังหวััดประกอบ

อาชีีพทางการเกษตรเป็็นหลััก เปรีียบเสมืือนเป็็นเส้้นเลืือดใหญ่่หล่่อเลี้้�ยงประชากรของจัังหวััด สอดรัับกัับโครงการพััฒนาสิินค้้าเกษตร

ปลอดภััยสููงจัังหวััดฉะเชิิงเทรา ที่่�ส่่งเสริิมให้้มีีการบููรณาการโครงการ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอาชีีพและรายได้้ของเกษตรกร โดยนำำ�

หน่่วยงานต่่างๆ ที่่�มีีบทบาทรัับผิิดชอบในการพััฒนา หมู่่�บ้้าน/ชุุมชน มาบููรณาการกิิจกรรม กลุ่่�มเป้้าหมาย งบประมาณและวิิธีีการ

ดำำ�เนิินงานเข้้าด้้วยกัันและนำำ�แนวคิิดตามทฤษฎีีเศรษฐกิิจพอเพีียง เกษตรกรทฤษฎีีใหม่่ รวมถึึงแนวทางการพััฒนาตามโครงการพระ

ราชดำำ�ริิต่่างๆ  มาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนากลุ่่�มเป้้าหมาย ตลอดจนมีีการวางแผนงานและแบ่่งมอบภารกิิจการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ 

ตั้้�งแต่่การผลิิต การแปรรููป การตลาด การพััฒนาตราสิินค้้า และการประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อยกระดัับสิินค้้าเกษตรของจัังหวััดฉะเชิิงเทรา

ให้้มีมีููลค่า่เพิ่่�ม มีรีููปแบบหรืือคุณุภาพสินิค้้าที่่�สอดคล้้องกับัความต้้องการของตลาด โดยกำำ�หนดให้้ผักัปลอดสารพิษิหรืือเกษตรอินิทรียี์์ 

เป็็นสิินค้้าต้้นแบบในการพััฒนาตามโครงการ และกำำ�หนดมาตรฐานเบอร์์ 8 แปดริ้้�วเกษตรปลอดภััยสููง โดยมีีมาตรฐานดัังนี้้�คืือ ปลอด

สารเคมีี ปลอดปุ๋๋�ยเคมีี ปลอดยาฆ่่าแมลง ปลอดปนเปื้้�อน น้ำำ��ปลอดภััย ดิินปลอดภััย กระบวนการผลิิตปลอดภััย และตรวจรัับรอง

มาตรฐานปลอดภััย (กลุ่่�มส่่งเสริิมและพััฒนาการผลิิต สำำ�นัักงานเกษตรจัังหวััดฉะเชิิงเทรา, 2560)

คณะผู้้�วิิจัยัจึึงเล็็งเห็็นถึงกระแสต่ื่�นตัวของผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับเรื่่�องอาหารและสุุขภาพ อีกีทั้้�งความสำำ�คัญเชิงินโยบาย

ของทางจัังหวััดฉะเชิิงเทราที่่�มุ่่�งส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์ผัักปลอดภััย โดยผู้้�วิิจััยระบุุพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคามในการทำำ�การศึึกษาในครั้้�ง

นี้้� เน่ื่�องจากอำำ�เภอพนมสารคามมีีเกษตรกรที่่�ผ่่านการรัับรองมาตรฐานเกษตรปลอดภััยสููงของจัังหวััดฉะเชิิงเทรามากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 
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35.90 อีีกทั้้�งยัังเป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้�ต้้นแบบในการยกระดัับและเพิ่่�มมููลค่่าผัักเบอร์์ 8 และมีีศัักยภาพในการยกระดัับผัักเบอร์์ 8 จึึงได้้

นำำ�เทคโนโลยีี QR Code เข้้ามาช่่วยในการประชาสััมพัันธ์การตลาดและยกระดัับสิินค้้าเกษตรให้้มีีความทัันสมััยและยกระดัับสิินค้้า

เกษตรให้้มีีรููปแบบการประชาสััมพัันธ์์ที่่�ทัันสมััยด้้วยการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี QR Code เป็็นช่่องทางในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลถึึงลููกค้้า 

ซึ่่�งการประชาสััมพันัธ์สร้้างการรัับรู้้� สร้้างการเรียีนรู้� สร้้างทััศนคติต่อ่ตราสิินค้้าและตััวสินิค้้าผ่่านช่องทางออนไลน์ใ์นรููปแบบต่่างๆ โดย

นำำ�เครื่่�องมืือและกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมมาบููรณาการให้้ประสบความสำำ�เร็็จ (ณััฐพล ใยไพโรจน์์, 2563) ที่่�ทางอำำ�เภอพนมสารคามสามารถ

สร้้างเป็็นต้้นแบบในการเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจด้้วยเทคโนโลยีีและนวัตกรรมที่่�ผู้้�วิจิัยัดำำ�เนินิการศึกึษาและพััฒนาขึ้้�น อีกีทั้้�งการพััฒนา

ระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์และการตรวจสอบย้้อนกลัับด้้วยเทคโนโลยีี QR Code เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความมั่่�นใจใน

การซ้ื้�อสินิค้้าว่่าสินิค้้าที่่�ซื้้�อไม่่มีสีิ่่�งปนเป้ื้�อนและมีีความปลอดภััย โดยสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลผลิตภััณฑ์แ์ละตรวจสอบแหล่่งผลิตของอาหา

รนั้้�นๆ ได้้อย่่างถููกต้้อง แม่่นยำำ�และรวดเร็ว็ นอกจากนี้้�ยังัก่อ่ให้้เกิิดการได้้เปรีียบและการพััฒนากลุ่่�มธุุรกิจิและผลิตภัณัฑ์เ์กษตรปลอดภััย

ผัักเบอร์์ 8 ที่่�มีีคุุณภาพและความปลอดภััยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและความต้้องการใช้้งานของระบบสารสนเทศส่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ผลิตภััณฑ์์เกษตร

ปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code

2. เพ่ื่�อศึกึษาความต้้องการระบบสารสนเทศส่งเสริมิการตลาดออนไลน์ข์องเกษตรกรผู้้�ผลิตผลิติภัณัฑ์เ์กษตรปลอดภัยัผักัเบอร์์ 

8  ในอำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3. เพ่ื่�อสำำ�รวจและรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานผลิติภัณัฑ์เ์กษตรปลอดภัยัผักัเบอร์ ์8  ของเกษตรกรผู้้�ผลิตผลิตภัณัฑ์เ์กษตรปลอดภัยั

ผัักเบอร์์ 8  ในอำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

4. เพื่่�อพััฒนาระบบสารสนเทศส่งเสริมิการตลาดออนไลน์แ์ละประเมิินความเหมาะสมของระบบสารสนเทศส่งเสริมิการตลาด

ออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code

3. การทบทวนวรรณกรรม
ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8	

กลุ่่�มส่่งเสริิมและพััฒนาการผลิต สำำ�นัักงานเกษตรจัังหวััดฉะเชิิงเทรา (2560) จัังหวััดฉะเชิิงเทรามีีการพััฒนารากฐานทาง

เศรษฐกิิจ แต่่เดิิมมาจากภาคเกษตรกรรม ประชากรส่่วนใหญ่่ของจัังหวััดประกอบอาชีีพทางการเกษตรเป็็นหลััก เปรีียบเสมืือนเป็็น

เส้้นเลืือดใหญ่ห่ล่อ่เลี้้�ยงประชากรของจังัหวัดั  จังัหวัดัฉะเชิงิเทราได้้จัดัทำำ� โครงการพัฒันาสินิค้้าเกษตรปลอดภัยัสููงจังัหวัดัฉะเชิงิเทรา 

เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีการบููรณาการแผนงาน/โครงการ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอาชีีพและรายได้้ของเกษตรกร โดยนำำ�หน่่วยงานต่่างๆ 

ที่่�มีีบทบาทรัับผิิดชอบในการพััฒนา หมู่่�บ้้าน/ชุุมชน มาบููรณาการกิิจกรรม กลุ่่�มเป้้าหมาย งบประมาณและวิิธีีการดำำ�เนิินงานเข้้า

ด้้วยกัันและนำำ�แนวคิิดตามทฤษฎีีเศรษฐกิิจพอเพีียง เกษตรกรทฤษฎีีใหม่่ รวมถึึงแนวทางการพััฒนาตามโครงการพระราชดำำ�ริิต่่างๆ  

มาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนากลุ่่�มเป้้าหมาย ตลอดจนมีการวางแผนงานและแบ่่งมอบภารกิิจการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ ตั้้�งแต่่การ

ผลิิต การแปรรููป การตลาด การพััฒนาตราสิินค้้า และการประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อยกระดัับสิินค้้าเกษตรของจัังหวััดฉะเชิิงเทราให้้มี

มููลค่่าเพิ่่�มมีีรููปแบบหรืือคุุณภาพสินค้้าที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาด โดยกำำ�หนดให้้ผักปลอดสารพิิษหรืือเกษตรอิินทรีีย์์ 

เป็็นสิินค้้าต้้นแบบในการพััฒนาตามโครงการ และกำำ�หนดมาตรฐานเบอร์์ 8 แปดริ้้�ว เกษตรปลอดภััยสููง โดยมีีมาตรฐานดัังนี้้�คืือ 

ปลอดสารเคมีี ปลอดปุ๋๋�ยเคมีี ปลอดยาฆ่่าแมลง ปลอดปนเปื้้�อน น้ำำ��ปลอดภััย ดิินปลอดภััย กระบวนการผลิิตปลอดภััย และตรวจ

รัับรองมาตรฐานปลอดภััย 
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กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล

กลยุทุธ์ก์ารตลาดดิิจิทิัลั ความสํําเร็จ็ของการจัดัทํําการค้้าออนไลน์ห์ลักัการในการสร้้างความสํําเร็จ็ในการค้้าออนไลน์ใ์ห้้ได้้ผล 

และมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น จะประกอบไปด้้วยสิ่่�งสํําคััญ 6 ประการ (ภาวุุธ พงษ์์วิิทยภานุุ, 2551) ดัังต่่อไปนี้้� เนื้้�อหา (Content) ชุุมชน

หรืือสัังคม (Community) การค้้าขาย (Commerce) การปรัับให้้เหมาะสม (customization) การสื่่�อสาร (communication) และ

ความสะดวกสบาย (convenience) การตลาดดิิจิิทััล คืือ การตลาดที่่�พััฒนามาจากการทำำ�การตลาดในสมััยก่่อนแทบทั้้�งหมดผ่่านสื่่�อ

ดิจิิทิัลั เป็น็รููปแบบใหม่ข่องการตลาดที่่�ใช้้ช่อ่งทางดิจิิทิัลัเพื่่�อสื่่�อสารกับัผู้้�บริโิภค แม้้ว่า่จะเป็น็สื่่�อใหม่แ่ต่ย่ังัคงใช้้หลักัการตลาดแบบดั้้�งเดิมิ 

เพียีงแต่เ่ปลี่่�ยนแปลงช่อ่งทางในการติดิต่อ่สื่่�อสารกัับผู้้�บริโิภคและการเก็บ็ข้้อมููลของผู้้�บริิโภค ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสื่่�อสารกับัลููกค้้าแต่่ละ

คนในแต่ล่ะครั้้�งเป็น็การเรียีนรู้้�ร่ว่มกันั ซึ่่�งอาจจะเป็น็ประโยชน์ก์ับัลููกค้้าคนต่อ่ไป ต่อ่เนื่่�องและสอดคล้้องกันัเหมืือนการทำำ�งานของเครืือ

ขายเซลล์์ประสาทสั่่�งการ นัักการตลาดสามารถนำำ�ข้้อมููลที่่�ทราบแบบเรีียลไทม์์นี้้�รวมทั้้�งความคิิดเห็็นที่่�รัับตรงจากลููกค้้ามาใช้้ให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�บริิโภคในโอกาสต่่อ ๆ ไป หรืือวิิธีีการในการส่่งเสริิมสิินค้้าและบริิการโดยอาศััยช่่องทางฐานข้้อมููลออนไลน์์เพื่่�อ

เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคในเวลาที่่�รวดเร็็ว มีีความสััมพัันธ์์กัับความต้้องการ มีีความเป็็นส่่วนตััว และใช้้ต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ดวงใจ ธรรม

นิภิานนท์,์ 2557) รููปแบบของสื่่�อดิจิิทิัลัและการตลาดดิจิิทิัลั ซึ่่�งอินิเทอร์เ์น็ต็ก่อ่ให้้เกิดิการเข้้าถึงึข้้อมููลได้้อย่า่งสะดวกรวดเร็ว็ อีกีทั้้�งยังั

เป็็นการสื่่�อสารตรงสู่่�ผู้้�บริิโภคที่่�มีีความสนใจในสิินค้้านั้้�น เนื่่�องจากผู้้�ที่่�มีีความสนใจในสิินค้้าชนิิดใดนั้้�นจะรวมตััวกัันและมีีการพููดคุุยถึงึ

เรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำำ�ให้้การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลเป็็นการสื่่�อสารแบบรููปแบบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง (one-to-one) อีีกทั้้�งข้้อมููล

ของผู้้�บริิโภคจะมีีการบัันทึึกเอาไว้้ในระบบฐานข้้อมููลทำำ�ให้้สามารถตรวจสอบได้้อยู่่�ตลดเวลาโดยไม่่ต้้องคอยเฝ้้าดููผู้้�บริิโภค สื่่�อดิิจิิทััลที่่�

ได้้รัับความนิิยมและเป็็นช่่องทางที่่�สามารถค้้นหาผู้้�บริิโภคมีีอยู่่�หลายทางได้้แก่่ (อุุไรพร ชลสิิริิรุ่่�งสกุุล, 2554)

เทคโนโลยีี QR Code

บาร์์โค้้ดสองมิิติิ (two-dimensional bar code or 2D barcode) หรืือ QR Code (Quick Response Code) จััดเป็็น

เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่าง หนึ่่�ง ที่่�นำำ�มาใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในองค์์กรธุุรกิิจ ต่่าง ๆ เป็็นบาร์์โค้้ดชนิิดหนึ่่�ง ที่่�มีีการใช้้ในสิินค้้า หลาย

ประเภท ไม่่ว่่าจะเป็็นหนัังสืือ กล่่อง ขวด ป้้ายสิินค้้า แผ่่นพัับ หรืือแม้้กระทั่่�งแผ่่นป้้ายโฆษณา เป็็นภาพของแท่่งหรืือเส้้นในแนวตั้้�งที่่�

แทนอัักขระ ชุุดหนึ่่�ง หากต้้องการรู้้�ว่่าหมายความว่่าอะไร ก็็ต้้อง ใช้้เครื่่�องอ่่าน ที่่�เห็็นกัันตามจุุดชำำ�ระเงิินในห้้างสรรพสิินค้้า ซึ่่�งจะใช้้

แสงเลเซอร์์ส่่องกราดที่่�ป้้ายบาร์์โค้้ด เพื่่�อวััดความกว้้าง ความห่่าง ของแท่่งทุุกแท่่ง แล้้ว แปลงกลัับมาเป็็นชุุดของอัักขระดัังเดิิมแล้้วก็็

ค้้นจาก ตาราง หาความหมายที่่�ตรงกัับชุุดอัักขระนั้้�น ๆ แต่่ บาร์์โค้้ดสองมิิติิจะไม่่ใช้้แถบหรืือเส้้น และไม่่ต้้อง ใช้้อุุปกรณ์์สำำ�หรัับอ่่าน

บาร์์โค้้ดสองมิิติิเป็็นการ เฉพาะ จััดได้้ว่่าเป็็น ระบบบาร์์โค้้ดที่่�มีีการตอบสนองที่่� รวดเร็็ว ซึ่่�งมาจากความตั้้�งใจของผู้้�คิิดค้้นที่่�จะให้้บาร์์

โค้้ดสองมิิติิสามารถได้้รัับการอ่่านอย่่างรวดเร็็ว นั่่�นเอง ตััวสััญลัักษณ์์บาร์์โค้้ดสองมิิติิได้้รัับ (จัักรกฤษณ์์ หมั่่�นวิิชา, 2556) 

การตลาดผ่่าน QR Code

วิิมาลีี วิิวััฒนกุุลพาณิิชย์์ (2558) ได้้เขีียนบทความผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเกี่่�ยวกัับการตลาดผ่่าน QR Code ไว้้ดัังนี้้� 

บุุคคลทั่่�วไปอาจคุ้้�นเคยกัับบาร์์โค้้ดซึ่่�งเป็็นแท่่งขาวดำำ�วางเรีียงกัันในแนวดิ่่�งเพื่่�อใช้้แทนรหััสสิินค้้ามานาน แต่่ช่่วงไม่่นานมานี้้�จะเห็็นว่่า

มีีโค้้ดอีีกแบบหนึ่่�งที่่�กำำ�ลัังได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลาย โค้้ดดัังกล่่าวมีีลัักษณะเป็็นโมดููลสีีดำำ�เรีียงในช่่องสี่่�เหลี่่�ยมพื้้�นขาว รู้้�จัักในชื่่�อ 

Quick Response Code หรืือเรีียกกัันย่่อๆ QR Code เจ้้าโค้้ดที่่�ว่่าปรากฏให้้เห็็นบนสิินค้้าหลากหลายชนิิด รวมไปถึึงสื่่�อต่่างๆ ทั้้�งสื่่�อ

สิ่่�งพิิมพ์์ และโซเชีียลมีีเดีียต่่างๆ QR Code จะมีีลููกเล่่นกว่่าบาร์์โค้้ดตรงที่่�บรรจุุข้้อมููลได้้มากกว่่า แสดง URL ของเว็็บไซต์์ได้้ สามารถ

ดาวน์์โหลดข้้อมููลได้้ และที่่�สำำ�คััญเป็็นอุุปกรณ์์สแกนข้้อมููลความเร็็วสููงจึึงถอดรหััสและอ่่านข้้อมููลได้้เร็็ว ด้้วยคุุณสมบััติิที่่�เหนืือชั้้�นกว่่า

บาร์์โค้้ดจึึงทำำ�ให้้ QR Code ถููกนำำ�มาใช้้ในการทำำ�การตลาด ยิ่่�งจำำ�นวนผู้้�ใช้้สมาร์์ทโฟนเพิ่่�มมากเท่่าไร QR Code ก็็ยิ่่�งถููกใช้้เพื่่�อเป็็นช่่อง

ทางการสื่่�อสารระหว่่างกัับผู้้�บริิโภคมากเท่่านั้้�น แนวคิิดการตลาดผ่่าน QR Code มีีการนำำ�มาใช้้ในองค์์กรและแวดวงธุุรกิิจอย่่างกว้้าง

ขวาง ในยุุคที่่�สมาร์์ทโฟนกำำ�ลัังครองเมืือง การนำำ� QR Code มาใช้้เพื่่�อทำำ�การตลาดจึึงเป็็นอีีกช่่องทางที่่�น่่าสนใจเพราะนอกจากอำำ�นวย
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ความสะดวกแก่่ลููกค้้าในการเข้้าถึงึแหล่่งข้้อมููลอย่่างรวดเร็ว็ การตลาดแบบนี้้�ยังัเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเน่ื่�องจากเป็็นการนำำ�เสนอข้้อมููล

ทางออนไลน์์ ไม่่ต้้องใช้้กระดาษ ทั้้�งยัังประหยััดต้้นทุุนลงได้้ การโปรโมตสิินค้้าหรืือบริิการก็็สามารถทำำ�ได้้หลากหลายทาง เช่่น ผ่่านสื่่�อ

สิ่่�งพิิมพ์์ ป้้ายบิิลบอร์์ด โบรชััวร์์ นามบััตร ใบเสร็็จ บรรจุุภััณฑ์์ สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการทั้้�งหลายหากต้้องการสร้้างความแตกต่่าง และ

อยู่่�ในกระแสโลกไซเบอร์์ การทำำ�การตลาดผ่่าน QR Code จึึงเป็็นเรื่่�องน่่าพิิจารณายิ่่�งนััก จากบทความเรื่่�องการตลาดผ่่าน QR Code 

ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปได้้ว่่าการทำำ�การตลาดผ่่าน QR Code เป็็นช่่องทางที่่�สำำ�คััญที่่�จะก่่อให้้เกิิดการอำำ�นวยความสะดวกต่่อผู้้�ใช้้งาน ลด

ต้้นทุุนการนำำ�เสนอสิินค้้า และปััจจุุบัันเป็็นช่่องทางที่่�แพร่่หลายนิิยมใช้้ในวงการธุุรกิิจต่่างๆ 

4. กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิด

 

5. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยโดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมด้้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณและการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ประชากร คืือ เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและเกษตรกรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอ

พนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ซึ่่�งผู้้�วิิจััยใช้้การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น (Non-probability Sampling) ด้้วยวิิธีีการสุ่่�ม

ตัวัอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคััดเลืือกเจ้้าหน้้าที่่�หน่ว่ยงานโดยใช้้การสุ่่�มตััวอย่า่งแบบเจาะจงเพื่่�อคััดเลืือกบุุคคลที่่�

มีีความรอบรู้้�ในการให้้ข้้อมููล (Key informant) เพื่่�อทำำ�การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก รวม 10 ราย
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ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณมีประชากร คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�ซ้ื้�อหรืือสนใจผลิตภััณฑ์์ผัักปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 คััดเลืือกด้้วยวิิธีีการเลืือก

ตัวัอย่า่งแบบไม่่คำำ�นึงความน่่าจะเป็็น (non-probability sampling) วิธิีกีารสุ่่�มตััวอย่า่งแบบบัังเอิญิ (accidental sampling) คำำ�นวณ

โดยไม่่ทราบสััดส่่วนของประชากร (นราศรีี ไววนิิชกุุล. 2549) จำำ�นวน 400 ราย สำำ�หรัับสำำ�รวจพฤติิกรรมและความต้้องการระบบ

สารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code และผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้งานระบบฯ 

ที่่�ซื้้�อหรืือสนใจผลิิตภััณฑ์์ผัักปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 จำำ�นวน 400 ราย สำำ�หรัับศึึกษาความเหมาะสมของระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�น

2. ขอบเขตการวิิจััย

1. ขอบเขตของการวิิจััยเชิิงพื้้�นที่่� การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้กำำ�หนดพื้้�นที่่�ในการศึึกษา คืือ พื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

ที่่�มีีเกษตรกรที่่�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8

2. ขอบเขตการวิิจััยเชิิงระยะเวลา การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีระยะเวลา 12 เดืือน 

3. ขอบการวิิจััยเชิิงเนื้้�อหา ศึึกษาข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ในอำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา เพื่่�อ

พััฒนาระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอ

พนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ตามพฤติิกรรมและความต้้องการระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อหรืือ

สนใจผลิิตภััณฑ์์ผัักปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและเกษตรกรผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8

3. เครื่่�องมืือสำำ�หรัับการวิิจััย ประกอบไปด้้วย 

เครื่่�องมืือสำำ�หรัับการวิิจััยผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นประกอบด้้วย 4 ชิ้้�นได้้แก่่

1. แบบสำำ�รวจพฤติิกรรมและความต้้องการใช้้งานของระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อหรืือ

สนใจผลิิตภััณฑ์์ผัักปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาพฤติิกรรมและความต้้องการใช้้งานของระบบสารสนเทศส่่ง

เสริิมการตลาดออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อหรืือสนใจผลิิตภััณฑ์์ผัักปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 โดยกำำ�หนดเครื่่�องมืือออกเป็็น 3 ตอนดัังนี้้� ตอน

ที่่� 1 สถานภาพส่่วนตััวของผู้้�ตอบแบบแบบสำำ�รวจ ตอนที่่� 2 พฤติิกรรมการใช้้งาน QR Code และความต้้องการใช้้ระบบสารสนเทศ

ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบโดยใช้้การประเมิินมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ และ

ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี 

QR Code ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

2. แบบสััมภาษณ์์ เพื่่�อใช้้ในการสััมภาษณ์์เชิงิลึกึ (In-depth Interview) เจ้้าหน้้าที่่� และเกษตรกรผู้้�ผลิตผลิติภัณัฑ์ผ์ักัปลอดภััย

ผัักเบอร์์ 8 ในจัังหวััดฉะเชิิงเทรา เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ศึึกษาความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการพััฒนาระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์

ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา โดยแบ่่งการสอบถาม

ออกเป็น็ 3 ตอนดังันี้้� ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการตลาดและการประชาสัมัพัันธ์ผลิติภัณัฑ์์

เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 และตอนที่่� 3 ความคิิดเห็็นต่่อระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code ใน

พื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

3. แบบสำำ�รวจผลิติภัณัฑ์เ์กษตรปลอดภัยัผักัเบอร์ ์8 ในอำำ�เภอพนมสารคาม จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา เป็น็เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการจัดัเก็บ็ 

รวบรวมและสำำ�รวจข้้อมููลผลิติภัณัฑ์เ์กษตรปลอดภัยัผักัเบอร์ ์8 เพื่่�อใช้้เป็น็แหล่ง่ข้้อมููลสำำ�หรับัการแสดงผลเนื้้�อหาบนระบบสารสนเทศ

ที่่�พััฒนาขึ้้�นให้้ครอบคลุุมหััวข้้อและรายละเอีียดผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา  

โดยข้้อมููลประกอบด้้วย ข้้อมููลใบรัับรอง สถานที่่� พิิกััด การติิดต่่อ กิิจกรรม ความโดดเด่่น และผลิิตภััณฑ์์

4. แบบสอบถามความเหมาะสมต่อ่การพัฒันาระบบสารสนเทศส่งเสริมิการตลาดออนไลน์ผ์ลิตภัณัฑ์เ์กษตรปลอดภัยัผักัเบอร์์ 

8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้งานระบบฯ 

ที่่�มีีต่่อการพััฒนาระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code ใน
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พื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ขอบเขตแบบสอบถามตามวััตถุุประสงค์์การศึึกษา ประกอบด้้วยเนื้้�อหา ตอนที่่� 1 ข้้อมููล

สถานภาพส่่วนตััวของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งแบ่่งเป็็น เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน และอาชีีพ ลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบ

เลืือกตอบ ตอนที่่� 2 ความคิดิเห็น็ต่อ่ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศส่ง่เสริมิการตลาดออนไลน์ผ์ลิติภัณัฑ์เ์กษตรปลอดภัยัผัักเบอร์์ 

8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ซึ่่�งแบ่่งเป็็น ด้้านการใช้้งาน QR Code ด้้านเนื้้�อหา และ

ด้้านการออกแบบ จััดรููปแบบสารสนเทศ ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบโดยใช้้การประเมิินมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ตอน

ที่่� 3 เป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด เกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะในการพััฒนาระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััย

ผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

การตรวจคุุณภาพเครื่่�องมืือ

การตรวจคุุณภาพเครื่่�องมืือ ผู้้�วิิจััยทำำ�การทดสอบความเที่่�ยงตรงของเครื่่�องมืือ (Index of item objective congruence: 

IOC) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ โดยการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรมของงานวิิจััย ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้องหรืือกำำ�หนดค่่า IOC มากกว่่า 0.5 ใช้้เป็็นข้้อคำำ�ถามในแบบสอบถามได้้ ซึ่่�งจากการวััดค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง พบว่่ามีี

ค่่าความสอดคล้้องมากกว่่า 0.8 ทุุกข้้อ

4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

คณะผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 4 ระยะ ได้้แก่่

ระยะที่่� 1 เป็็นการศึึกษาพฤติิกรรม ความต้้องการใช้้งานของระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อ

หรืือสนใจผลิิตภััณฑ์์ผัักปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 

ระยะที่่� 2 เป็น็การศึกึษาความต้้องการโดยการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลเชิงิคุณุภาพด้้วยการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (In-depth Interview) 

จากเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและเกษตรกรผู้้�ผลิตผลิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา

ระยะที่่� 3 เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณ และการสำำ�รวจโดยแบบสำำ�รวจ ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ในอำำ�เภอ

พนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการสำำ�รวจข้้อมููลพื้้�นฐานของเกษตรกรปลููกผัักปลอดภััยเบอร์์ 8 อำำ�เภอพนมสารคาม 

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 

ระยะที่่� 4 การพััฒนาระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR 

Code ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา ดำำ�เนินิการพัฒันาตามวงจรการพัฒันาระบบ 5 ขั้้�นตอน System Development 

Life Cycle: SDLC (โอภาส เอี่่�ยมสิิริิวงศ์์, 2555) และศึึกษาความเหมาะสมของระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์

เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา จากผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้งานระบบฯ	

5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

ผู้้�วิจิัยัดำำ�เนินิการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผลการสำำ�รวจพฤติิกรรม และความต้้องการใช้้งานของระบบสารสนเทศ

ส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อหรืือสนใจผลิิตภััณฑ์์ผัักปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยการวิิเคราะห์์ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย

เลขคณิิต และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน และความคิิดเห็็นของเจ้้าหน้้าที่่� และเกษตรกรผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ผััก

ปลอดภัยัผักัเบอร์ ์8 ด้้วยการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา การวิเิคราะห์ข์้้อมููลพื้้�นฐานผลิติภัณัฑ์เ์กษตรปลอดภัยัผักัเบอร์ ์8 ในอำำ�เภอพนมสารคาม 

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และการวิิเคราะห์์ผลความเหมาะสมของระบบสารสนเทศส่งเสริิมการตลาดออนไลน์์

ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ด้้วยการวิิเคราะห์์ 

ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน



56

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี

ปีีที่่� 7 ฉบัับที่่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2567
Volume. 7 Issue. 4 October - December 2024

6. ผลการวิิจััย
ในการสรุุปผลการวิิจััย คณะผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอผลการศึึกษาดัังนี้้�

1. ด้้านศึึกษาพฤติิกรรมความต้้องการใช้้งานของระบบสารสนเทศส่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อหรืือสนใจ

ผลิตภััณฑ์์ผัักปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 และการสำำ�รวจความต้้องการ เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth 

Interview) จากเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและเกษตรกรผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม 

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา จากคำำ�ถามการวิิจััยที่่�ว่่า พฤติิกรรม และความต้้องการระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ของ ผู้้�บริิโภค 

เกษตรกรผู้้�ผลิตผลิตภัณัฑ์เ์กษตรปลอดภััยผักัเบอร์์ 8  ในอำำ�เภอพนมสารคาม จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นอย่า่งไร 

ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปผลการศึึกษาพฤติิกรรมความต้้องการใช้้งานของระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อหรืือ

สนใจผลิิตภััณฑ์์ผัักปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ซึ่่�งพบว่่าผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจส่่วนใหญ่่เคยพบเห็็นการใช้้งาน QR Code ผ่่านแอปพลิิเคชั่่�น Line 

ในการตลาดสิินค้้าต่่าง ๆ โดยส่่วนใหญ่่มีีการเข้้าใช้้งาน 2 – 3 ครั้้�ง/สััปดาห์์ ซึ่่�งเป็็นการรัับรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััย

จากแหล่่งข้้อมููลข่่าวสารรัับรู้้�จาก social network (Facebook, Line) ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ (smart phone) และนิิยมใช้้เครืือข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ตภายในบ้้าน อีีกทั้้�งความต้้องการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 จากผู้้�บริิโภค พบว่่าผู้้�ตอบแบบ

สำำ�รวจมีีความต้้องการช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายมากที่่�สุุด 

2. ผลการสำำ�รวจความต้้องการ เก็บ็รวบรวมข้้อมููลเชิงิคุุณภาพด้้วยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก (In-depth Interview) จากเจ้้าหน้้าที่่�

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและเกษตรกรผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา พบว่่า

ยังัไม่ค่รอบคลุมข้้อมููลสำำ�หรับัการประชาสัมัพันัธ์ ข้้อมููลมีเีพียีงข้้อมููลพื้้�นฐานของเกษตรกรเท่า่นั้้�น และยังัไม่ส่มบููรณ์ ์อีกีทั้้�งผู้้�ให้้ข้้อมููลมีี

ความต้้องการให้้ระบบสารสนเทศส่ง่เสริมิการตลาดออนไลน์ด์้้วยเทคโนโลยี ีQR Code ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา 

เผยแพร่่มาตรฐาน ข้้อมููลพื้้�นฐานเกษตรกร การเดิินทางไปยัังแปลงของเกษตรกร บรรยากาศ กิิจกรรม และจุุดเด่่น รวมถึึงช่่องทางการ

ติดิต่อ่สื่่�อสารผ่่านระบบสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์โดยผู้้�วิิจัยันำำ�มาสรุุปเป็น็แนวทางในการพัฒันาซึ่่�งได้้แก่ก่ารออกแบบฉลากผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�แสดง 

QR Code เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถตรวจสอบข้้อมููลผู้้�ผลิิตและสามารถติิดต่่อกัันได้้ในภายหลััง การออกแบบแผ่่นโฆษณาหน้้าร้้านให้้มีี

รููปภาพเจ้้าของผลิิตภััณฑ์์ รายละเอีียดที่่�เป็็นปััจจุุบััน พร้้อมทั้้�ง QR Code เพื่่�อสามารถตรวจสอบได้้ และการออกแบบนามบััตรให้้มีี 

QR Code ปรากฏในนามบััตร เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้ามาดููข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ และเจ้้าของผลิิตภััณฑ์์ได้้

3. ด้้านการรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยการสำำ�รวจผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ในอำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา ที่่�ผ่่านการรัับรองมาตรฐาน จำำ�นวน 54 ราย ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการสำำ�รวจข้้อมููลพื้้�นฐาน จากคำำ�ถามการวิิจััยที่่�ว่่า ข้้อมููลพื้้�น

ฐานผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8  ของเกษตรกรผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8  ในอำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา เป็็นอย่่างไร ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปผลการสำำ�รวจและรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานผลิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 พบว่่ามีี

เกษตรกรที่่�ผลิตผลิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ในอำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ที่่�ผ่่านการรัับรองมาตรฐานสินค้้า

เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 จำำ�นวน 54 ราย จากทั้้�งหมด 5 ตำำ�บล ได้้แก่่ ตำำ�บลหนองยาว มีีจำำ�นวนเกษตรกร 24 ราย ตำำ�บลบ้้านซ่่อง 

มีีจำำ�นวนเกษตรกร 16 ราย ตำำ�บลท่่าถ่่าน มีีจำำ�นวนเกษตรกร 9 ราย ตำำ�บลเกาะขนุุน มีีจำำ�นวนเกษตรกร 4 ราย และตำำ�บลหนองแหน 

มีีจำำ�นวนเกษตรกร 1 ราย อีีกทั้้�งจากการสัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสำำ�รวจพบว่่าผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับรองมาตรฐานเกษตรปลอดภััยผััก

เบอร์์ 8 พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ที่่�มีีการเพาะปลููกในอำำ�เภอพนมสารคามจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 86 ชนิิด จำำ�แนกตามตำำ�บล 

ในอำำ�เภอพนมสารคาม จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา พบว่า่ ตำำ�บลหนองยาว มีผีลิติภัณัฑ์เ์กษตรปลอดภัยัผักัเบอร์ ์8 ที่่�ได้้รับัรองมาตรฐานจำำ�นวน 

74 ชนิดิ ตำำ�บลท่า่ถ่า่น มีผีลิติภัณัฑ์เ์กษตรปลอดภัยัผักัเบอร์ ์8 ที่่�ได้้รับัรองมาตรฐานจำำ�นวน 21 ชนิดิ ตำำ�บลเกาะขนุนุ มีผีลิติภัณัฑ์เ์กษตร

ปลอดภัยัผักัเบอร์ ์8 ที่่�ได้้รับัรองมาตรฐานจำำ�นวน 11 ชนิดิ ตำำ�บลบ้้านซ่อ่ง มีผีลิติภัณัฑ์เ์กษตรปลอดภัยัผักัเบอร์ ์8ที่่�ได้้รับัรองมาตรฐาน

จำำ�นวน 5 ชนิิดและตำำ�บลหนองแหน มีีผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ที่่�ได้้รัับรองมาตรฐานจำำ�นวน 1 ชนิิด 
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4. ด้้านการพััฒนาระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ผลิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR 

Code ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา จากคำำ�ถามการวิิจััยที่่�ว่่า ระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์และ

การตรวจสอบย้้อนกลัับ ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code ควรออกแบบและพััฒนาให้้เสริิมภาพ

ลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์อย่่างไร ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปผลการพััฒนาและศึึกษาความเหมาะสมของระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์

ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code โดยนำำ�มาเป็็นส่่วนเสริิมภาพลัักษณ์์ผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย 

ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลผลิตภััณฑ์์ได้้ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code โดยผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการจััดทำำ�ระบบสารสนเทศตามวงจรการพััฒนา

ระบบ (SDLC) พััฒนาโดยจััดทำำ�เป็็นฐานข้้อมููลบนเว็็บ (Web Base) ภาษาที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาด

ออนไลน์์นี้้�ได้้แก่่ HTML5, PHP และ Bootstrap เพื่่�อรองรัับการปรัับการแสดงผลบนอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เช่่นผ่่านหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ 

แท๊๊บเล็็ต หรืือสมาร์์ทโฟน เป็็นต้้น อีีกทั้้�งดำำ�เนิินการจััดเก็็บฐานข้้อมููลด้้วย MySQL เพื่่�อรองรัับฐานข้้อมููลที่่�มีีการทำำ�งานร่่วมกัับ

บริิการเว็็บ (Web Server) และเผยแพร่่ระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ ผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต บนโดเมน

เนมชื่่�อ www.pak8riew.com ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2

เว็็บไซต์์ www.pak8riew.com

  

เกษตรกรได้้นำำ� QR Code จากระบบมาร่่วมในการพััฒนาฉลากผลิิตภััณฑ์์ นามบััตร และสื่่�อโฆษณา ตััวอย่่างดัังภาพที่่� 3
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ภาพที่่� 3

ตััวอย่่างฉลากผลิิตภััณฑ์์ที่่�นำำ� QR Code จากระบบมาใช้้

 

5. ด้้านการศึึกษาความเหมาะสมของระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วย

เทคโนโลยี ีQR Code ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา จากคำำ�ถามการวิจิัยัที่่�ว่า่ ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศส่ง่

เสริิมการตลาดออนไลน์ผ์ลิตภััณฑ์เ์กษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code เป็็นอย่่างไร ผู้้�วิิจัยัสามารถสรุุปผลการประเมิิน

ความเหมาะสมพบว่่าระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�นมีความเหมาะสมของการใช้้งานระบบโดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.54 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 0.55 ระดัับความเหมาะสมมากที่่�สุุด ได้้แก่่ด้้านการใช้้งาน QR Code มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.56 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.54 ระดัับ

ความต้้องการมากที่่�สุุด ด้้านการออกแบบและจััดรููปแบบระบบสารสนเทศ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.54 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.57 ระดัับความ

เหมาะสมมากที่่�สุุด และด้้านเนื้้�อหา มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.52 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ระดัับความเหมาะสมมากที่่�สุุด

7. อภิิปรายผล
ผลการศึึกษาศึึกษาพฤติิกรรม ความต้้องการใช้้งานของระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อหรืือ

สนใจผลิิตภััณฑ์์ผัักปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ซึ่่�งพบว่่าพฤติิกรรมการใช้้งาน QR Code ของผู้้�บริิโภคมีีการเคยใช้้งาน QR Code โดยทุุกคน

ที่่�ตอบแบบสอบถามเคยใช้้งาน QR Code แต่่อาจแตกต่่างในรููปแบบการเข้้าถึึงผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ ธััญญลัักษณ์์ พลวััน และคณะ (2557) ได้้จััดทำำ�วิิจััยเรื่่�อง การศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีและปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับ

เทคโนโลยีี QR Code ของกลุ่่�มประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งพบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญในด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการ

ใช้้งาน และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการใช้้งาน องค์์กรที่่�ต้้องการผลัักดัันให้้ลููกค้้าใช้้ QR Code ในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

มากขึ้้�นควรพิิจารณา กลยุุทธ์์ทางการตลาดให้้มีการประชาสััมพัันธ์เกี่่�ยวกัับประโยชน์์ที่่�จะได้้รับในเรื่่�องความสะดวกสบายการใช้้งาน 

ความปลอดภััย และวิิธีีการใช้้งานให้้ผู้้�บริิโภคได้้ทราบถึึงนวััตกรรมด้้าน QR Code ให้้มากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นถึึงความจำำ�เป็็น

และความสะดวกในการใช้้งาน QR Code ซึ่่�งจะส่่งผลถึึงการยอมรัับนวััตกรรม และนำำ�ไปใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัันเพิ่่�มมากขึ้้�น จึึงเป็็นได้้ว่่า

พฤติิกรรม และความต้้องการใช้้งานระบบสารสนเทศของผู้้�ใช้้ในปััจจุุบัันนิิยมช่่องทางที่่�เข้้าถึึงและใช้้งานได้้ง่่าย โดยเทคโนโลยีีที่่�ได้้รัับ

ความนิิยมได้้แก่่เทคโนโลยีี QR Code ซึ่่�งผู้้�ใช้้สามารถใช้้สมาร์์ทโฟนอ่่านและเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว 
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ผลการสำำ�รวจความต้้องการใช้้งานของระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อหรืือสนใจผลิตภััณฑ์์

ผัักปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ซึ่่�งพบว่่าผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิตภััณฑ์์และข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือเกี่่�ยวกัับ

ผลิิตภััณฑ์์ โดยสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยชิิดชนก ศาสตรานนท์์ (2550) ได้้ศึึกษา แผนกลยุุทธ์์เพื่่�อ

การสร้้างระบบตรวจสอบย้้อนกลัับสำำ�หรัับสิินค้้ากลุ่่�มผััก และผลไม้้ ซึ่่�งศึึกษาประเด็็นกลยุุทธ์์เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการสร้้างและใช้้

ระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ คืือการผลัักดัันให้้เกิิดความต้้องการสิินค้้าคุุณภาพและความปลอดภััย การสนัับสนุุนให้้เกิิดการได้้เปรีียบ

การบริิหารจััดการสายโซ่่อุุปทาน การพััฒนากลุ่่�มธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมผัักและผลไม้้ที่่�มีีคุุณภาพและความปลอดภััย การเตรีียม

โครงสร้้างบริิหารจััดการระบบ ตรวจสอบย้้อนกลัับแบบบููรณาการ การผลัักดัันและส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้ระบบคุุณภาพตลอดห่่วง

โซ่่อาหาร การมีีกฎหมาย คุ้้�มครองผู้้�ปฏิิบััติิตามระบบการจััดการคุุณภาพและความปลอดภััยและมีีนโยบายสนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้

ระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ 

ผลการสำำ�รวจความต้้องการ เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) จากเจ้้าหน้้าที่่�

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและเกษตรกรผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ซึ่่�งพบ

ว่่าข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ที่่�มีีการรวบรวมข้้อมููลยัังไม่่ครบถ้้วนสมบููรณ์์ และไม่่มีีการจััดเก็็บในรููปแบบสารสนเทศ

ที่่�จะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อเกษตรกร และผู้้�บริิโภค การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 

8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code ที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับไปยัังแหล่่งผลิิตและข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คัญต่่อผลิิตภััณฑ์์ได้้ ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของภััทศา ผุุงเพิ่่�มตระกููล และชุุติิมา ไวศรายุุทธ์์ (2555) ได้้จััดทำำ�วิิจััยเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาระบบการจััดการ

คุณุภาพและความปลอดภัยัของสินิค้้าเกษตรและอาหารของประเทศไทย ซึ่่�งพบว่า่ควรมีกีารกำำ�หนดแผนกลยุทุธ์ส์ำำ�หรับัใช้้เป็น็แนวทาง

ในการพััฒนาระบบการจััดการคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้าเกษตรและอาหารทำำ�การทวนสอบกลยุุทธ์์โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

งานมาตรฐานสิินค้้าเกษตรและอาหารผ่่านแบบสอบถามและการสััมภาษณ์์กลุ่่�ม จากผลการศึึกษา พบความไม่่เชื่่�อมโยงของระบบการ

จััดการคุุณภาพและความปลอดภััย อาหารและข้้อมููลสิินค้้าไม่่ครบถ้้วนตลอดห่่วงโซ่่ งานวิจััยนี้้�ได้้เสนอตััวอย่่างกลยุุทธ์์เพื่่�อให้้หน่่วย

งานกลางของ ประเทศใช้้ประโยชน์์ในการบริิหารระบบการจััดการคุุณภาพพร้้อมเสนอการสร้้างและบริิหารระบบฐานข้้อมููลเพ่ื่�อเป็็น

เครื่่�องมืือเชื่่�อมโยงและทวนสอบข้้อมููลด้้านมาตรฐานสิินค้้า ซึ่่�งจากงานวิิจััยดัังกล่่าวเมื่่�อนำำ�มาเปรีียบเทีียบผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยสามารถ

อภิิปรายได้้ว่่าความต้้องการระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ ผู้้�บริิโภค เกษตรกรผู้้�ผลิิต เจ้้าหน้้าที่่� ที่่�เกี่่�ยวข้้องล้้วนมีีความ

ต้้องการให้้มีระบบเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์ใ์นการที่่�จะผลักดัันให้้เกิิดความต้้องการสิินค้้าให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มต่่าง ๆ  ได้้อย่่างรวดเร็ว็ ทันั

ต่่อเทคโนโลยีีในยุุคปััจจุุบััน และเก็็บข้้อมููลต่่าง ๆ อย่่างเป็็นระบบ และครบถ้้วนสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น 

ผลการสำำ�รวจและรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 พบว่่ามีีเกษตรกรที่่�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์เกษตร

ปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ในอำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ที่่�ผ่่านการรัับรองมาตรฐานสิินค้้าเกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 จำำ�นวน 

54 ราย จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผ่่านการรัับรองทั้้�งสิ้้�น 86 ชนิิด โดยจำำ�แนกตามแต่่ละตำำ�บลในอำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ซึ่่�ง

พบว่่าแต่่ละอำำ�เภอมีีการเพาะปลููกผลิิตภััณฑ์์เช่่นเดีียวกััน อาจเพราะด้้วยสภาพภููมิิอากาศ ดิิน และน้ำำ��ที่่�เป็็นแหล่่งพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงกัันจึึง

มีีความคล้้ายคลึึงกัันทางสภาพแวดล้้อม และจากข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าเกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 โดยข้้อมููลที่่�ได้้สำำ�รวจและรวบรวม

จะเกี่่�ยวข้้องกับัข้้อมููลสำำ�คัญัซึ่่�งประกอบด้้วยความเป็น็มา แนวคิดิของโครงการที่่�ทางจังัหวัดัฉะเชิงิเทราเล็ง็เห็น็ถึงึความสำำ�คัญของความ

ปลอดภััยของสิินค้้าเกษตร ที่่�เกษตรกรผลิตและจััดจำำ�หน่่ายให้้กับผู้้�บริิโภค และให้้ความสำำ�คัญต่่อการเพิ่่�มรายได้้ให้้กับเกษตรกรได้้

อย่่างยั่่�งยืืนโดยประยุุกต์์แนวคิิดทฤษฎีีเศรษฐกิิจพอเพีียง เกษตรทฤษฎีีใหม่่ อีีกทั้้�งเน้้นการพััฒนาสิินค้้าให้้มีีมููลค่่าเพิ่่�ม ประยุุกต์์การใช้้

เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ในการนำำ�มาเป็็นส่่วนหลัักและส่่วนเสริิมให้้สิินค้้าเกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 มีีมููลค่่าสููงขึ้้�น มีีการกำำ�หนดมาตรฐาน

สิินค้้าเกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 จากสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดจำำ�นวน 8 มาตรฐาน แสดงให้้ลููกค้้ามีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อสิินค้้า โดย

มีีการแสดงเครื่่�องหมายตราจัังหวััดและสััญลัักษณ์์ของโครงการเกษตรปลอดภััยสููงในฉลากบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีการรัับรองจากทางจัังหวััด
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ฉะเชิิงเทรา นอกจากนี้้�ทางจัังหวััดมีีมาตรการควบคุุมคุุณภาพภายในทุุก 3 สััปดาห์์สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดจะดำำ�เนิินการตรวจ

ผลผลิิตทางการเกษตรเพื่่�อให้้พร้้อมสำำ�หรัับการจััดจำำ�หน่่าย 

ผลการพััฒนาระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code 

ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา ผู้้�วิิจัยัดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนและกระบวนการพััฒนาระบบตามวงจรการพััฒนาระบบ 

(SDLC) และพััฒนาโดยจััดทำำ�เป็็นฐานข้้อมููลบนเว็็บ (Web Base) ภาษาที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์

นี้้�ได้้แก่่ HTML5, PHP และ Bootstrap เพื่่�อรองรัับการปรัับการแสดงผลบนอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เช่่นผ่่านหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ แท๊๊บเล็็ต 

หรืือสมาร์์ทโฟน เป็็นต้้น อีกีทั้้�งดำำ�เนิินการจััดเก็็บฐานข้้อมููลด้้วย MySQL เพื่่�อรองรัับฐานข้้อมููลที่่�มีกีารทำำ�งานร่วมกัับบริิการเว็บ็ (Web 

Server) มีีการบรรจุุข้้อมููลโดเมนเนมและข้้อมููลเกษตรกรแต่่ละรายลงใน QR Code เพื่่�อนำำ�ไปผนวกกัับฉลากผลิิตภััณฑ์์ อีีกทั้้�งผู้้�วิิจััย

นี้้�ได้้นำำ�ระบบสารสนเทศส่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น ผ่่านการทดลองใช้้กัับเกษตรกรซึ่่�งได้้แก่่ คุุณวิรััตน์์ โปร่่งจิิต เจ้้าของ

ไร่่หม่่อนมงคล และประธานกลุ่่�ม Young Smart Farmer จัังหวััดฉะเชิิงเทรา บนโดเมนเนมชื่่�อ www.pak8riew.com ซึ่่�งผลตอบ

รัับความพึึงพอใจจากการใช้้ประโยชน์์ในงานวิิจััย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของฮาบิิบ บิิณอะฮมััด และคณะ (2557) ที่่�ได้้ทำำ�วิิจััยเรื่่�อง 

การพััฒนาระบบติิดตามผลิิตภาพการผลิิตโดยใช้้รหััสคิิวอาร์์ กรณีีศึึกษาอุุตสาหกรรมเครื่่�องนุ่่�งห่่มและสิ่่�งทอ พบว่่า ระบบติิดตามการ

ผลิิตภาพการผลิิตโดยใช้้รหััสคิิวอาร์์เป็็นระบบที่่�ใช้้ในการติิดตาม ตรวจสอบ และควบคุุมกระบวนการผลิิตในอุุตสาหกรรมเครื่่�องนุ่่�ง

ห่่มและสิ่่�งทอ ที่่�ใช้้รหััสคิิวอาร์์ (QR Code) ในการเข้้าถึึงข้้อมููลของพนัักงาน สิินค้้า และขั้้�นตอนกระบวนการผลิิต ระบบนี้้�สามารถ

ติิดตาม และตรวจสอบกระบวนการต่่าง ๆ ทั้้�งสถานนะในอดีีต และสถานะปััจจุุบััน ซึ่่�งข้้อมููลและสถานะการผลิิตของผลิิตภััณฑ์์จะถููก

เก็็บในระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อให้้สามารถแสดงผลได้้ หลายช่่องทางในรููปแบบเว็็บไซต์์ เช่่น แทบเล็็ต สมารท์์โฟน เป็็นต้้น ทำำ�ให้้เกิิดความ

สะดวกและสามารถติิดตามตรวจสอบ แก้้ไข และปรัับปรุุงข้้อบกพร่่องต่่าง ๆ ของชิ้้�นงานได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ระบบการผลิิต

สามารถผลิติชิ้้�นงานได้้อย่า่ง รวดเร็ว็ และมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น อีกีทั้้�งยังัสามารถออกรายงานการผลิติในแต่ล่ะวันั สัปัดาห์ ์เดืือนหรืือ

ปีี เพื่่�อแสดง ข้้อมููลสถิิติิการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และติิดตามการผลิิตให้้เป็็นระบบมากยิ่่�งขึ้้�น ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะระบบสารสนเทศส่่งเสริิม

การตลาดออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code เป็็นระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นผ่่านกระบวนการตามทฤษฎีี 

และใช้้เครื่�องมืือในการพััฒนาได้้อย่่างเหมาะสม ข้้อมููลที่่�มีีการแสดงผลผ่่าน QR Code ตอบโจทย์์ความต้้องการที่่�ได้้จากการสำำ�รวจ 

และสอบถามข้้อมููลจากผลการวิิจััยในระยะที่่� 1 และระยะที่่� 2 จึึงทำำ�ให้้การพััฒนาระบบเป็็นไปตามความต้้องการของผู้้�บริิโภคอย่่าง

แท้้จริิง ผลการพััฒนาและศึึกษาความเหมาะสมของระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 

ด้้วยเทคโนโลยี ีQR Code ผู้้�ตอบแบบสอบถามประเมินิความเหมาะสมต่อ่ระบบสารสนเทศที่่�พัฒันาขึ้้�นอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ที่่�เป็น็เช่น่

นี้้�เพราะระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นเป็็นไปตามขั้้�นตอนตามวงจรการพััฒนาระบบ (SDLC) และพััฒนาระบบสารสนเทศตามผลจากการสำำ�รวจ

พฤติิกรรมและความต้้องการของผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งได้้ดำำ�เนิินการจััดเก็็บข้้อมููลจากการสำำ�รวจผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ซึ่่�ง

ทำำ�ให้้ข้้อมููลต่่าง ๆ ครอบคลุุมความต้้องการ และความเหมาะสมในการพััฒนาระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์

เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code

8. องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
องค์์ความรู้้�ทางด้้านข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ของอำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััดฉะเชิิงเทรา และการพััฒนา

ระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code ตามความต้้องการใช้้งาน

ของผู้้�บริิโภคที่่�ซื้้�อหรืือสนใจผลิิตภััณฑ์์ผัักปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 เพื่่�อเป็็นการเสริิมภาพลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์ผัักเบอร์์ 8 และเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�น

ให้้ผู้้�บริิโภค รวมถึึงเพิ่่�มรายได้้จากการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าของเกษตรกรผู้้�ผลิิตผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8
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9. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

1. สำำ�นัักงานเกษตรจัังหวััดฉะเชิิงเทรา และสำำ�นัักงานสาธารณสุขจัังหวััดฉะเชิิงเทรา สามารถนำำ�ระบบสารสนเทศส่งเสริิม

การตลาดออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น มาใช้้ส่่งเสริิมการตลาดและการประชาสััมพัันธ์์ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี 

QR Code ซึ่่�งสามารถนำำ�เทคโนโลยีี QR Code มาประยุุกต์์ใช้้ในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ให้้ครอบคลุุมทั้้�งจัังหวััดฉะเชิิงเทรา เพื่่�อเป็็นการเสริิม

ภาพลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์ผัักเบอร์์ 8 และเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้้ผู้้�บริิโภค รวมถึึงเพิ่่�มรายได้้จากการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าของเกษตรกรผู้้�ผลิิต

ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8

2. ผู้้�ใช้้ข้้อมููลสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเกษตรกรและผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพนมสารคาม จัังหวััด

ฉะเชิิงเทรา ที่่�มีีความสมบููรณ์์และเป็็นปััจจุุบััน ผ่่านระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว 

3. เกษตรกรได้้ระบบสารสนเทศส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ผลิิตภััณฑ์์เกษตรปลอดภััยผัักเบอร์์ 8 ด้้วยเทคโนโลยีี QR Code 

ที่่�เสริิมภาพลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์ ช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจกัับผู้้�ซื้้�อในการตรวจสอบแหล่่งผลิิตและประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ผ่่านระบบ

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

2. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. สามารถนำำ�เทคโนโลยีี QR Code มาประยุุกต์์ใช้้กัับงานด้้านอื่่�นๆ ทั้้�งบริิการภาครััฐและเอกชน เพื่่�อเป็็นการอำำ�นวยความ

สะดวกให้้ผู้้�ใช้้บริกิารในการเข้้าถึงึข้้อมููลหรืือบริกิารต่า่งๆ ได้้สะดวกและรวดเร็ว็ขึ้้�น รวมทั้้�งการส่ง่เสริมิให้้เกษตรกรและผู้้�ประกอบการ

สามารถนำำ�เทคโนโลยีี QR Code มาใช้้ส่่งเสริิมการตลาดและการประชาสััมพัันธ์์ในผลิิตภััณฑ์์ด้้านอื่่�นๆ หรืือส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของ

ผลิิตภััณฑ์์ให้้ผู้้�บริิโภคมีีความมั่่�นใจในการตรวจสอบข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์นั้้�นๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว
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