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บทคััดย่่อ 
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์รููปแบบเนื้้�อหาข่่าวการเลืือกต้ั้�ง และกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการ

ตลาดข่่าวการเลืือกต้ั้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร (ส.ส.) ปีี 2566 ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ของ รายการ THE STANDARD โดยการ

วิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เก็็บข้้อมููลแบบการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาของ รายการ THE STANDARD ช่่วงก่่อนการเลืือก

ตั้้�งฯ วัันที่่� 21 มีีนาคม -13 พฤษภาคม 2566 จำำ�นวน 4 รายการ คืือ 1) รายการ Secret Sauce ช่่วงพิิเศษ The next leader  

2) รายการ Yes or No 3) รายการ This or That  และ 4) THE STANDARD DEBATE: END GAME เกมที่่�แพ้้ไม่่ได้้ และการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ผลิิตข่่าวออนไลน์์ 3 คน  และกลุ่่�มนัักวิิชาการด้้านการส่ื่�อสารการเมืือง 2 คน 

ผลการวิิจััยพบว่่า 

1. กลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์รููปแบบเนื้้�อหาข่่าวการเลืือกตั้้�งฯ ของ รายการ THE STANDARD 1.1 การนำำ�เสนอผ่่านรููป

แบบรายการดัังนี้้� 1) รายการข่่าวปกติรายวััน (routine) 2) รายการสััมภาษณ์์ผู้้�สมัครแต่่ละพรรคการเมืือง 3) รายการเฉพาะกิิจที่่�

รายงานผลเลืือกต้ั้�งในวันจริิง มีี 2 รููปแบบคืือรายการที่่�ออนแอร์์ทาง Facebook และ YouTube เพ่ื่�อรายงานผลเกาะติิดเหตุุการณ์์

จนจบ และช่่องทางเว็็บไซต์์ของรายการ มีีการรายงานผลแบบ Real Time เพิ่่�มรููปแบบเกมให้้คนได้้เล่่น สร้้างความดึึงดููดใจให้้อยู่่�

กัับรายการตลอดเวลา 4) รายการดีีเบต (ก่่อนถึงวัันเลืือกต้ั้�ง) 5) รายการช่่วงสั้้�น ๆ ทางสื่่�อ TikTok ในรููปแบบตอบคำำ�ถาม 1.2) 
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วิิเคราะห์์เพ่ื่�อวางแผนสร้้างสรรค์์เนื้้�อหารายการ ตั้้�งแต่่รููปแบบรายการที่่�นำำ�เสนอข่่าวการเมืืองในอดีีต จุุดแข็็ง จุุดอ่่อนของรายการ 

1.3) ยึึดหลัักผู้้�ชมในรายการเป็็นศููนย์์กลาง (audience centric) 1.4) เน้้นการส่ื่�อสารสองทางกัับคนรุ่่�นใหม่่และกิิจกรรมที่่�สร้้าง

กระแสในสื่่�อออนไลน์์ 1.5) การสร้้างพื้้�นที่่�ข่่าวการเลืือกตั้้�งฯ ในทุุกแพลตฟอร์์มทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพ่ื่�อให้้เนื้้�อหาเข้้าถึึงและสร้้าง

ความเข้้าใจแก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�มากขึ้้�น

2. กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดข่่าวการเลืือกตั้้�ง ฯ คืือ 1) การวางตำำ�แหน่่งของผู้้�สมัครและพรรคการเมืืองที่่�เหมาะสมกัับ

รููปแบบเนื้้�อหารายการในเครืือของ THE STANDARD  2) การสำำ�รวจข้้อมููลความคิิดเห็็นพฤติิกรรมของผู้้�ชมรายการทางส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์ตลอดเวลา เพ่ื่�อเป็็นอีีกกลยุุทธ์์สำำ�คััญในการปรัับเนื้้�อหารายการให้้อยู่่�ในความสนใจของผู้้�ชมตลอดเวลา รวมถึงการสำำ�รวจ

การนำำ�เสนอเนื้้�อหาของสำำ�นัักข่่าวออนไลน์์คู่่�แข่่งด้้วย 3) มีีแผนกลยุุทธ์์และการปฏิิบััติิ 2 แผนหลััก แผนที่่� 1  คืือ เนื้้�อหาพรีเมีียม

สำำ�หรัับพรรคการเมืืองใหญ่่ กัับแผนที่่� 2 คืือ การนำำ�เสนอเนื้้�อหาข่่าวการเลืือกตั้้�งในฐานะสื่่�อมวลชนสำำ�หรัับพรรคระดัับกลางถึึง

ระดัับเล็็ก 4) การวััดความสำำ�เร็็จของการสื่่�อสารการตลาดข่่าวการเมืือง คืือ 1. กระแสความนิิยมที่่�คนจะพููดถึึงรายการ เนื้้�อหาที่่�

ได้้นำำ�เสนอออกไป และ 2. ยอดวิิวแบบเรีียลไทม์์ทางส่ื่�อออนไลน์์ คืือ  YouTube Facebook  TikTok ทวิิตเตอร์์ เว็็บไซต์์ รวมไป

ถึึง platform อื่่�น ๆ

  

คำำ�สำำ�คััญ: รููปแบบเนื้้�อหา; การสื่่�อสารการตลาด; ข่่าวเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร(ส.ส).; สำำ�นัักข่่าวออนไลน์์  THE STANDARD

ABSTRACT
The objective of the research is to study strategies for creating formats for election news content, and 

communication strategy for marketing news about the 2023 election of members of the House of Representa-

tives (MPs) through social media for the standard program by using qualitative research methods (Qualitative 

Research), collecting data by analyzing the content of the previous program THE STANDARD. Elections March 

21 - May 13, 2023, 4 items, 1) Secret Sauce, special segment: The next leader, 2) Yes or No, 3) This or That, 

and 4) THE STANDARD DEBATE: END GAME, a game that cannot be lost, and in-depth interviews with 3 online 

news producers and 2 political communication academics.

The results of the research found that:

1. Strategies for creating formats for election news content of the standard 1.1 program, presented 

through the following program formats: 1) regular daily news programs (routine) 2) interviews with candidates 

for each political party 3) programs that report election results on the actual day. 

There are 2 formats: the first of program broadcast on Facebook and YouTube to report the results 

and the second type is published on the program’s website, reporting results in Real Time, adding a game 

format for viewers to play. To create interest in the audience to stay with the program all the time. 4) De-

bate program (before election day) 5) Short program on TikTok media in quiz format. 1.2) Analyze and plan 

the creative program content. from the format of the program that presents political news from the past, 

the strengths and weaknesses of the program 1.3) The audience is the main factor in creating the content 

(audience-centric) 1.4) Emphasis on two-way communication with the new generation and activities that 
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create trends in online media 1.5) Create a new area for election news. Every social media platform makes 

the content more accessible and understandable to the audience.

2. Communication strategies for marketing election news are 1) positioning candidates and political 

parties that are appropriate to the program format of THE STANDARD, 2) surveying opinions and behavior of 

program viewers on social media at all times. This is another important strategy for adjusting program content 

to keep it in the interest of viewers at all times. Including surveying the content presentation of competing 

online news agencies. 3) The program has two marketing strategies as follows: Strategy 1: Premium content 

for large political parties. The second strategy is to present election news content as mass media for medium 

to small political parties. 4) Measurement of the success of political news marketing communications is 1. 

The popularity that people will talk about the content that has been presented. and 2. Real-time views on 

online media, including YouTube, Facebook, TikTok, Twitter, websites, and other platforms

Keywords: Content format; Marketing communications; News about the election of members of the House 

of Representatives (MPs); Online news agency; THE STANDARD

1. บทนำำ�
การส่ื่�อสารมีีความสำำ�คััญมากในการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�คนในสัังคม สำำ�หรัับทางการเมืืองมีีความเกี่่�ยวพัันกัับอำำ�นาจ นโยบาย

การพััฒนาประเทศ เพราะการเมืืองกระทบต่่อวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนในสัังคมที่่�ผู้้�นำำ�ทางการเมืืองเป็็นผู้้�บริิหารประเทศ เส้้นทางของ

อุุดมการณ์์ทางการเมืืองก็็จะมีีวิิถีีการสื่่�อสารที่่�แตกต่่างกััน 

Harold D. Lasswell (1966) กล่่าวว่่าองค์์ประกอบของการสื่่�อสาร ประกอบด้้วย แหล่่งสาร (Source หรืือ Who) 

สาร (Message หรืือ What) และผลที่่�เกิิดขึ้้�น (What Effects) การส่ื่�อสารทางการเมืืองเป็็นการส่ื่�อสารที่่�เป็็นสาธารณะ (public 

discussion) ปััจจััยสำำ�คััญของการส่ื่�อสารทางการเมืืองจึึงอยู่่�ที่่�เนื้้�อหาและวััตถุุประสงค์์ของการส่ื่�อสารทางการเมืือง (เสถียร 

เชยประทัับ, 2540) (กาญจนา แก้้วเทพ, 2551) เน้้นกระบวนการส่่งข้้อมููลข่่าวสาร เพื่่�อการกล่่อมเกลาทางการเมืือง การสร้้าง

ความรู้้�ความเข้้าใจทางการเมืือง การรัับทราบการตััดสิินใจนโยบาย การชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงให้้กัับประชาชนทราบ ตลอดจนการ

สร้้างภาพลัักษณ์์ให้้เกิิดขึ้้�นกัับประชาชน เป็็นต้้น เมื่่�อศึึกษาดููพฤติิกรรมผู้้�ชมจากโพสต์์ไลฟ์์รายการข่่าว ‘เรื่่�องเล่่าเช้้านี้้�’ ที่่�ได้้

รายงานผลการเลืือกตั้้�งอย่่างไม่่เป็็นทางการในอดีีต เมื่่�อครั้้�งที่่�พรรคก้้าวไกลคว้้าชััยชนะ วัันแรกหลัังวัันเลืือกตั้้�งครั้้�งใหญ่่ของคน

ไทยในวัันที่่� 14 พฤษภาคมที่่�ผ่่านมา ทาง Facebook มีียอดผู้้�ติิดตาม (Engagement) เพิ่่�มขึ้้�นถึึงหลัักแสนครั้้�งและเข้้าชมกว่่า 

3 ล้้านครั้้�ง ภายในเวลาไม่่ถึึง 24 ชม. ส่่วนใหญ่่ร่่วมแสดงความคิดเห็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน คืือ ดีีใจและยิินดีีกัับผลการเลืือก

ตั้้�งที่่�จะได้้คนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีอุุดมการณ์์มาบริิหารประเทศ และอยากเห็็นการเปลี่่�ยนแปลงของประเทศให้้เป็็นไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น 

(Dataxet:infoquest, 2566) สาเหตุุที่่�โพสต์์ได้้รัับความสนใจเป็็นอย่่างมากจากผู้้�ชมมาจากปััจจััยเรื่่�องความนิยมของรายการ 

ผู้้�ดำำ�เนิินรายการ สไตล์์การเล่่าข่่าว และการโพสต์์วิิดีีโอที่่�เป็็นไลฟ์์รายการข่่าว ส่่งผลให้้ผู้้�ชมเข้้ามาแสดงความคิดเห็็นทั้้�งแบบ

สด ๆ และหลัังจากการโพสต์์ไลฟ์์รายการ รวมถึึงการเข้้าถึึงสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียผ่่านช่่องทาง Facebook ส่่งผลให้้ Engagement 

พุ่่�งสููง (Dataxet:infoquest, 2566)
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เราจึึงมิิอาจมองข้้ามเสีียงของสัังคม (Social Listening) บนโลกออนไลน์์ได้้อีีกต่่อไป บริิษััท ดาต้้าเซ็็ต จำำ�กัด ได้้ทำำ�การ

เก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์จากการฟัังเสีียงประชาชนในสังคมออนไลน์์ ผ่่านแพลตฟอร์์ม DXT360 โดยเก็็บข้้อมููลระหว่่างวัันที่่� 16 

เมษายน – 15 พฤษภาคม 2566 พบว่่า มีีการกล่่าวถึึง (Mention) และ การมีีส่่วนร่่วม (Engagement) ในเรื่่�องการเลืือกต้ั้�งสููงถึึง 

297,603,177 ครั้้�ง แบ่่งเป็็นการกล่่าวถึงและมีีส่่วนร่่วมผ่่านแพลตฟอร์์ม TikTok จำำ�นวน 63%, Facebook 18%, Twitter 15%, 

Instagram 3% และ YouTube 1%  (Dataxet:infoquest, 2566)

ผลสำำ�รวจข้้างต้้น สะท้้อนให้้เห็็นถึึงเครื่่�องมืือสื่่�อสารทางออนไลน์์และโซเชีียลมีีเดีียทรงพลััง ส่่งผลให้้สำำ�นัักข่่าวต่่าง ๆ 

ใช้้เป็็นสื่่�อหลััก แต่่จุุดเด่่นสำำ�คััญอยู่่�ที่่�วิิธีีคิิดรููปแบบการนำำ�เสนอเนื้้�อหาให้้แตกต่่างจากการจััดรายการรููปแบบปกติิ นำำ�ไปสู่่�การ

สร้้างสรรค์์รููปแบบและเนื้้�อหารายการให้้มีีความน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อแข่่งขัันในการเรีียกเรตติ้้�งและความนิยม (สำำ�นัักข่่าวทู

เดย์์ ออนไลน์์, 2556) ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาเบื้้�องต้้นพบว่่า รายการข่่าวเลืือกตั้้�งของสำำ�นัักข่่าวออนไลน์์ที่่�มีีความโดดเด่่น และ

มีีผู้้�ให้้ความสนใจติิดตามจำำ�นวนมากในทุุกตอนที่่�มีีการนำำ�เสนอคืือ รายการของสำำ�นัักข่่าว THE STANDARD ที่่�ตั้้�งคอนเซปต์์

รายการไว้้ว่่า “ELECTION DAY 2566 ENDGAME เกมที่่�แพ้้ไม่่ได้้” โดยมีีการออกแบบรายการไว้้หลายรายการ เช่่น รายการ 

Yes or No ในตอนของคุุณพิิธา ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ มีีจำำ�นวนผู้้�เข้้าชม (views) 6,500,000 คน จำำ�นวนผู้้�ถููกใจ (likes) 275,000 คน 

และจำำ�นวนการแสดงความคิดเห็็น (comment) 3,000 ครั้้�ง หรืือกรณีีรายการ This or That ตอนของคุุณเศรษฐา ทวีีสิิน ซึ่่�ง

ไม่่ได้้เน้้นเนื้้�อหาเรื่่�องการเมืือง แต่่เน้้นคำำ�ถามที่่�เป็็นเรื่่�องทั่่�วไปแต่่คำำ�ถามแฝงนััยยะที่่�สะท้้อนความคิดส่่วนตััวของผู้้�ตอบต่่อสัังคม 

ก็็มีีจำำ�นวนผู้้�เข้้าชม 256,000 คน จำำ�นวน ผู้้�ถููกใจ (likes) 890,000 คน และจำำ�นวนการแสดงความคิดเห็็น (comment) 127 

ครั้้�ง (The Standard, 2666) รููปแบบรายการในลัักษณะที่่�เป็็นคลิิปสั้้�นในเวลาไม่่กี่่�นาทีี เป็็นแบบการตั้้�งคำำ�ถามแล้้วตอบให้้ผู้้�

ชมไปคิิดต่่อถึึงการตอบคำำ�ถามของนัักการเมืืองสะท้้อนให้้เห็็นถึึงกลยุุทธ์์การออกแบบงานสื่�อสารและเคร่ื่�องมืือทางแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์และโซเชีียลมีีเดีียที่่�ทรงพลััง   

จากบริิบทข้้างต้้น งานวิิจััยนี้้�สนใจศึึกษาประเด็็นดังกล่่าว สำำ�นัักข่่าวออนไลน์์ได้้กลายเป็็นผู้้�นำำ�ให้้กัับส่ื่�อกระแสหลััก หััน

มาใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารทางออนไลน์์และโซเชีียลมีีเดีีย ถืือเป็็นกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดของสำำ�นัักข่่าวที่่�มีีความน่่าสนใจที่่�

จะดึึงผู้้�ชมให้้ติิดตามสำำ�หรัับการนำำ�เสนอข่่าวการเมืือง ในขณะที่่�งานวิิจััยส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นศึึกษากระบวนการส่ื่�อสาร สื่่�อออนไลน์์

รายการต่่าง ๆ อีีกทั้้�งข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับงานวิิจััยครั้้�งต่่อไปของ ภาคภููมิิ หรรนภา (2564) พบว่่า ควรศึึกษารููปแบบ กลวิิธีี

สื่่�อสาร การใช้้สื่่�อเพื่่�อการรณรงค์์หาเสีียง โดยใช้้กรอบแนวคิดการตลาดเพ่ื่�อการเมืือง เน่ื่�องจากบริิบทดัังกล่่าวส่่งผลสำำ�คัญต่่อการ

พััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการเมืืองทางสื่่�อออนไลน์์ที่่�มีีการแข่่งขัันกัันสูงเพื่่�อให้้เนื้้�อหาเข้้าถึึงผู้้�ชมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น

งานวิิจััยเรื่่�อง “กลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์รููปแบบเนื้้�อหา และการสื่่�อสารการตลาด ข่่าวการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร (ส.ส) 

ปีี 2566 ของ สำำ�นัักข่่าวออนไลน์์ กรณีีศึึกษา รายการ THE STANDARD” จึึงมุ่่�งศึึกษาการสร้้างสรรค์์รููปแบบเนื้้�อหาการผลิิต

รายการข่่าวการเลืือกต้ั้�งออนไลน์์ และกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดของสำำ�นัักข่่าวออนไลน์์ที่่�ส่่งผลให้้มีีผู้้�ติดตามและให้้ความสนใจ 

เพิ่่�มขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์
1. เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์รููปแบบเนื้้�อหาข่่าวการเลืือกตั้้�งผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทน

ราษฎร (ส.ส.) ปีี 2566 ของรายการ THE STANDARD

2. เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดข่่าวการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร (ส.ส.) ปีี 2566 ของ รายการ  

THE STANDARD 
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3. การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการทำำ�การตลาดโดยใช้้เนื้้�อหา (Content Marketing) คืือ กลยุุทธ์์การทำำ�การตลาดแบบเนื้้�อหา 

(Content Marketing) เป็็นเคร่ื่�องมืือหลัักในการส่่งเนื้้�อหาสารไปยัังผู้้�รับ สำำ�หรัับการทำำ�การตลาดออนไลน์์เพ่ื่�อให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้า

หมาย (Primal, 2020)  จะเน้้นรููปแบบเนื้้�อหาที่่�เป็็นภาพเคลื่่�อนไหว (Video Content) ซึ่่�ง Harad (2016) ได้้สรุปสาระสำำ�คัญ 

ดัังนี้้� 1) วิิดีีโอควรมีีความยาวที่่�เหมาะสมแต่่ละช่่องทางที่่�นำำ�ไปเผยแพร่่ 2) มีีการตรวจสอบเนื้้�อหาของวิิดีีโอก่่อนนำำ�มาเผยแพร่่ 3) 

มีีเนื้้�อหาต้้องตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย 4) เลืือกช่่วงเวลาเผยแพร่่ที่่�เหมาะสม 5) การเลืือกช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เหมาะสม 6) การ

เลืือกผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพลทางความคิิด (influencer ) 7) เนื้้�อหาที่่�มีีความทัันสมััยและเกาะกระแสของสัังคมให้้เกิิดประโยชน์์ 8) วิิดีีโอที่่�

เผยแพร่่ออกมานั้้�นต้้องง่่ายต่่อการนำำ�เสนอ การแชร์์และส่่งต่่อยัังบุุคคลรอบข้้าง

 แนวคิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับการวางกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาดทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) ภิิเษก ชััยนิิรัันดร์์ 

(2553) เสนอแนวคิิดด้้านเป้้าหมายการสื่่�อสารการตลาดโดยใช้้โซเชีียลมีีเดีียในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งสรุุปได้้ดัังนี้้� 1) การเพิ่่�มยอดขาย

โดยตรงและโดยอ้้อม 2) เพิ่่�มการตระหนัักรู้้�แบรนด์์ (Brand Awareness) เพ่ื่�อขยายฐานผู้้�ติดตามให้้มากขึ้้�น 3) การประชาสััมพัันธ์์ 

สร้้างรููปแบบการส่ื่�อสารที่่�แตกต่่าง เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการประชาสััมพัันธ์์ได้้มากขึ้้�น 4) มีีช่่องทางรัับฟัังความคิดเห็็นระหว่่าง

ลููกค้้ากัับแบรนด์์ 5) การเพิ่่�มจำำ�นวนการเข้้าชมเว็็บไซต์์ขององค์์กร 6) การสร้้างผู้้�นำำ�ทางความคิด ทำำ�ให้้เกิิดพื้้�นที่่�ในการแสดงความ

คิิดเห็็นของกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในสาขาต่่าง ๆ 

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาดทางการเมืือง การดำำ�เนิินกิิจกรรมการสื่่�อสารการตลาดทางการเมืือง 

Newman (1999, อ้้างถึึงใน ลลิิตพรรณ นุุกููลวััฒนวิิชััย, 2559) ได้้สรุุปดัังนี้้� 1) การออกแบบผลิตภััณฑ์์พรรค และกำำ�หนด

พฤติิกรรมที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�ง 2) ออกแบบกลยุุทธทางการตลาด 3) การพััฒนาปรัับปรุุงผลิตภััณฑ์์

หรืือนโยบายของพรรคการเมืือง เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องและตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�มีีสิิทธิ์์�เลืือกตั้้�ง 4) การนำำ�ไปปฏิิบััติิ จาก

ขั้้�นตอนที่่� 1-3 นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ บุุคลากรภายในพรรคจะต้้องให้้ความร่่วมมืือและปฏิิบััติิตาม 5) การสื่่�อสารประกอบด้้วย

แคมเปญต่่อเนื่่�องระยะยาว 

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับการรณรงค์์หาเสีียงหาเสีียงในยุคดิิจิิทััล กลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารบนสื่�อสัังคมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

มีี 7 ประการ (แก้้วเกล้้า บรรจง, 2561)  ดัังนี้้� 1) การใช้้แฮชแท็็ก (Use Hashtags) ถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการจััดเก็็บข้้อมููลแบบ

เสมืือนจริิงของส่ื่�อสัังคม โดยสามารถบอกได้้ว่่าประเด็็นใดกำำ�ลังเป็็นที่่�นิิยม และถููกพููดถึึงบนสื่�อสัังคม 2) การถามให้้ถููกจุุด (Ask the 

Right Question) การตั้้�งคำำ�ถามง่่าย ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในประเด็็นใดประเด็็นหนึ่่�ง 3) การรัับฟัังกลุ่่�มเป้้าหมาย (Listen 

to Your Audience) สื่่�อสัังคมเป็็นการสื่่�อที่่�มีีรููปแบบการส่ื่�อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 4) การนำำ�เสนอสิ่่�ง

ที่่�มีีคุุณค่่า (Offer Something of Value) การออกแบบเนื้้�อหาสารต้้องมีีเอกลักษณ์์ชััดเจน มีีความโดดเด่่นและมีีความแตกต่่าง

จากผู้้�อื่่�น 5) การสร้้างความสััมพัันธ์์ผ่่านบทสนทนาทางส่ื่�อออนไลน์์ 6) มีีความสม่ำำ��เสมอ (Be Consistent) เม่ื่�อสามารถทำำ�ให้้เกิิด

ความผููกพัันบนสื่่�อสัังคมขึ้้�น องค์์กรยัังจำำ�เป็็นต้้องสงวนและคงไว้้ซึ่่�งความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า 7) การสื่่�อสารด้้วยภาพที่่�ส่ื่�อความหมาย 

(Use Engaging Images) ช่่วยดึึงดููดความสนใจได้้มากกว่่าการส่ื่�อสารด้้วยข้้อความเพีียงอย่่างเดีียว การทบทวนวรรณกรรมข้้างต้้น

ได้้นำำ�มาเป็็นกรอบการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย
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4. กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

 

5. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) รายการ THE 

STANDARD สำำ�นัักข่่าวออนไลน์์ที่่�มีีการเผยแพร่่ทางสื่่�อออนไลน์์ จำำ�นวน 4  รายการที่่�มีีการนำำ�เสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับข่่าวการเลืือกตั้้�ง 

สมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรไทยของประเทศไทย ครั้้�งที่่� 27 ปีี พ.ศ. 2566 และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ด้้วยวิิธีีการ

เลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในมิิติิผู้้�ผลิิตเนื้้�อหารายการทางสื่่�อออนไลน์์ ที่่�มีีการนำำ�เสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร

ทางการเมืือง กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดทางการเมืือง ประกอบด้้วย 

1) ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก คืือ 1) กลุ่่�มผู้้�ผลิิตข่่าวออนไลน์์ เป็็นสำำ�นัักข่่าวออนไลน์์ที่่�มีีการเผยแพร่่ทางสื่่�อออนไลน์์ นำำ�เสนอข่่าว

สารหลากหลายรููปแบบ ครอบคลุุมทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ มีีผู้้�ติิดตามจำำ�นวน 3,000,000 คนขึ้้�นไป คืือ รายการ THE 

STANDARD จำำ�นวน 3 ราย โดยการเลืือกแบบเจาะจง คืือ ผู้้�บริิหารองค์์การหรืือผู้้�บริิหารรายการ THE STANDARD ที่่�มีีความชำำ�นาญ

และประสบการณ์์อย่่างน้้อย 5 ปีี จำำ�นวน 3 คน  2) กลุ่่�มนัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสารการเมืือง จำำ�นวน 2 คน

2) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

2.1 การศึึกษาวิิจััยเอกสาร แบบบัันทึึกข้้อมููล (Coding Sheet) การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) 

ด้้วยแบบบัันทึกข้อมููล (Coding Sheet) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ลัักษณะเนื้้�อหา รููปแบบรายการ การส่ื่�อสารการตลาด ของ the standard 

ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป คืือ ช่่องทางการสื่่�อสารบนสื่่�อสัังคม หััวข้้อโพสต์์ วัันที่่�เผยแพร่่ช่่วงเวลาเผยแพร่่ ส่่วนที่่� 2 รููปแบบการ

สื่่�อสาร ได้้แก่่ ภาพ คลิิปวิิดีีโอ ข้้อความบนรููปภาพ ข้้อความและอััลบั้้�ม รููปภาพ ข้้อความ ส่่วนที่่� 3 การวััดผลบนสื่่�อสัังคม ส่่วนที่่� 4 

การวิิเคราะห์เ์นื้้�อหาการสื่่�อสารประกอบด้ว้ย การกำำ�หนดเป้า้หมายในการรณรงค์ท์างการเมืือง กลยุทุธ์ก์ารหาเสียีง และลักัษณะเนื้้�อหา

ทางการตลาด (Content Marketing Metrix)
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2.2 การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi–

structured Interview) ลัักษณะการสััมภาษณ์์เป็็นแบบไม่่เป็็นทางการ คำำ�ถามจะครอบคลุุมวัตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�  

1) การสื่่�อสารทางการเมืืองข่่าวการเลืือกตั้้�งผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ การนำำ�เสนอเนื้้�อหา วััตถุุประสงค์์การส่ื่�อสาร ช่่องทางการ

สื่่�อสารทางสื่่�อออนไลน์์ การวิิเคราะห์์ผู้้�ชม สารข้้อความและรููปภาพ 2) กลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์รููปแบบเนื้้�อหาข่่าวการเลืือกต้ั้�ง 

ดัังนี้้� ขั้้�นตอนการเลืือกเนื้้�อหานำำ�เสนอ รููปแบบเนื้้�อหารายการ รููปแบบการผลิตรายการออนไลน์์ จุุดมุ่่�งเน้้นของพรรคการเมืือง 

การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง 3) กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดทางการเมืือง ดัังนี้้� องค์์ประกอบและโครงสร้้างการทำำ�งานในทีีม

งานการตลาดของรายการออนไลน์์ กิิจกรรมทางการส่ื่�อสารและการตลาดทางแอพพลิเคชั่่�น TikTok  วิิธีีการดำำ�เนิินงานบนสื่่�อ 

โซเชีียลมีีเดีีย 

3) การเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ ผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาของรายการ (Content Analysis) และผลการสััมภาษณ์์แบบเชิิง

ลึึก (In-depth Interview)

3.1 การเก็็บข้้อมููลสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) การเก็็บรวบรวมข้้อมููลเนื้้�อหารายการ THE STAN-

DARD ด้้วยแบบบัันทึกข้้อมููล (Coding Sheet) ในการรวบรวมวิิดีีโอคลิิป การถ่่ายทอดสด รููปภาพ ข้้อความ ข้้อความบนรููปภาพ 

และข้้อความร่่วมกัับรููปภาพหรืืออััลบั้้�มรููปจากสื่่�อสัังคม และพิิจารณาเนื้้�อหาต่่าง ๆ  ทีีละโพสต์์ พร้้อมบัันทึึกข้้อมููลลงในแบบบัันทึึก

ข้้อมููล (Coding Sheet)

3.2 รวบรวมข้้อมููลผลการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก (In-depth Interview) เก็็บข้้อมููลการวิิจััยจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

(In–depth Interview) โดยใช้้การสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi–structured Interview) ลัักษณะการสััมภาษณ์์เป็็นแบบ

ไม่่เป็็นทางการ โดยคำำ�ถามจะครอบคลุุมจุุดประสงค์์และสอดคล้้องกัับการวิิจััย สรุุปประเด็็นคำำ�ตอบที่่�ได้้รัับจากการสััมภาษณ์์ไป

พร้้อมกัน และข้้อมููลที่่�ได้้สััมภาษณ์์จะถููกบันทึกและนำำ�กลับมาตรวจสอบความถูกต้้องของข้้อมููลอีีกครั้้�งว่่า เป็็นข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง

ชััดเจน สามารถนำำ�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ได้้หลัังจากสััมภาษณ์์

4) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1. นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการถอดเสีียงสััมภาษณ์์และการบัันทึึกข้้อมููลจะถููกอ่่านทบทวนหลายครั้้�ง เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ดีี

ขึ้้�นของข้้อมููลโดยรวม และประเด็็นสำำ�คััญ

2. นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาอ่่านอีีกครั้้�ง นำำ�มาตีีความ และนำำ�ข้้อความ หรืือวลีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องที่่�ศึึกษาออกมา

3. นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์มาวิิเคราะห์์แก่่นสาระ (Thematic Analysis) ซึ่่�ง Braun and Clarke (2006) ได้้

วิิเคราะห์์แก่่นสาระ ดัังนี้้� 1) ทำำ�ความเข้้าใจกัับข้้อมููล (Familiarizing with Data) 2) การจััดระบบข้้อมููลและแยกประเภทของข้้อมููล

ให้้เป็็นหมวดหมู่่� (Generating Initial Codes) 3) การหาและจำำ�แนกข้้อมููลเป็็นเรื่่�องหรืือประเด็็นหลััก (Searching of Themes) 

4) การตรวจสอบข้้อมููลประเด็็น (Reviewing Themes) 5) การกำำ�หนดและต้ั้�งช่ื่�อรููปแบบ (Defining and Naming Themes) 

เป็็นการวิิเคราะห์์ต่่อเนื่่�อง และสร้้างคำำ�จำำ�กััดความที่่�ชััดเจน 

4. การวิิเคราะห์์รููปแบบเนื้้�อหารายการวิิดีีโอลงในสื่่�อออนไลน์์ เป็็นการตอกย้ำำ��ภาพลัักษณ์์ให้้ผู้้�สััมภาษณ์์เห็็นภาพ

ที่่�ชััดขึ้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์สามารถแสดงความคิิดเห็็น หรืือทััศนคติิที่่�เป็็นไปตามข้้อเท็็จจริิงและตรงจุุดประสงค์์การวิิจััย 

มากขึ้้�น
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6. ผลการวิิจััย
ผลการวิิจััย สรุุปตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย มีีสาระสำำ�คัญดัังต่่อไปนี้้�

1. กลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์รููปแบบเนื้้�อหาข่่าวการเลืือกตั้้�งผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ในการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร 

(ส.ส.) ปีี 2566 ของรายการ THE STANDARD สำำ�นัักข่่าวออนไลน์์ ดัังนี้้�

1.1. การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) รายการ THE STANDARD สำำ�นัักข่่าวออนไลน์์ที่่�มีีการเผยแพร่่ทางสื่่�อ

ออนไลน์์ ระยะเวลา ต้ั้�งแต่่วัันที่่� 21 มีี.ค. 2566-วัันเสาร์์ที่่� 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 (วัันก่่อนเลืือกต้ั้�งหนึ่่�งวััน) การนำำ�เสนอเนื้้�อหา

ข่่าวการเลืือกตั้้�งผ่่านรายการหลัักที่่�อยู่่�ภายใต้้ สำำ�นัักข่่าวออนไลน์์ THE STANDARD และมีีการนำำ�เสนอรายการย่่อยเฉพาะกิิจ        

รวมจำำ�นวน 4 รายการ คืือ 1) รายการ Secret Sauce ช่่วงพิิเศษ The next leader  2) รายการ Yes or No 3) รายการ This 

or That  และ 4) THE STANDARD DEBATE: END GAME เกมที่่�แพ้้ไม่่ได้้ รายละเอีียดดัังนี้้�

1) รายการ Secret Sauce ช่่วงพิิเศษ The next leader  เป็็นรายการที่่�มุ่่�งสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกในสัังคม 

โดยเน้้นที่่�การสััมภาษณ์์นัักการเมืืองช่ื่�อดัังและนัักการเมืืองรุ่่�นใหม่่ในประเทศไทย แบ่่งเป็็น 3 ช่่วง คืือ 1) สััมภาษณ์์แนวคิิดจุุดยืืน

ทางการเมืือง 2) สััมภาษณ์์ประเด็็นปััญหาที่่�ได้้รัับความสนใจจากสังคมในขณะนั้้�น 3) สััมภาษณ์์ทิิศทางการดำำ�เนิินงานทางการ

เมืืองในอนาคต ความคาดหวัังของประชาชน ช่่วงเวลาในการออกอากาศ วัันที่่� 23 เม.ย. 2566 - 8 พ.ค. 2566 จำำ�นวนที่่�เผย

แพร่่  8 ตอน ส่่วนเป้้าหมายในการนำำ�เสนอประเด็็นอุุดมการณ์์ทางการเมืืองของพรรคการเมืืองผ่่านการตอบคำำ�ถามในประเด็็นที่่�

ได้้รัับความสนใจจากสัังคม รวมถึึงแนวคิิดวิิเคราะห์์การทำำ�งานคนรุ่่�นใหม่่ ส่่วนการนำำ�เสนอกลยุุทธ์์การหาเสีียงของพรรคการเมืือง 

คืือ นโยบาย จุุดยืืนที่่�โดดเด่่นของพรรคการเมืือง กลยุุทธ์์ เป้้าหมายการเลืือกตั้้�งปีี 2566 ของแต่่ละพรรค การบริิหารงานของ 

พรรคการเมืือง

ส่่วนจุุดเด่่นของรายการที่่�จููงใจผู้้�ชมและนำำ�มาสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์รายการ คืือ การเขีียน caption รายการแต่่ละคลิิป

รายการที่่�มีีการสััมภาษณ์์ตััวแทนหรืือหััวหน้้าพรรคแต่่ละพรรค อาจเป็็นคำำ�สำำ�คัญที่่�น่่าดึึงดููดใจ เช่่น บทเรีียนทางการเมืือง  การ

เปรีียบเทีียบบทเรีียนที่่�ผ่่านมาของอดีีตกัับปััจจุุบัันของแต่่ละพรรค ความคิิดเห็็นของพรรคการเมืือง ในประเด็็นที่่�อยู่่�ในกระแสสังคม 

วิิกฤติิการณ์์ประวััติิศาสตร์์ของพรรคการเมืือง เป้้าหมายการเลืือกต้ั้�งปีี 2566 ของพรรคการเมืือง ประเด็็นข่่าวด้้านลบ ความผิด

พลาดในอดีีตของพรรคการเมืืองประเด็็นที่่�ท้้าทายการทำำ�งานของแต่่ละพรรคการเมืือง ส่่วนวิิธีีการทำำ�ให้้ผู้้�ชมสามารถเข้้าถึึง รายการ 

Secret Sauce ช่่วงพิิเศษ The next leader  ได้้มากขึ้้�น คืือ ทางรายการได้้นำำ�มาเผยแพร่่ในช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ YouTube 

ของรายการที่่�มีียอดคนติิดตาม 3.6 ล้้าน และเฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ TikTok ตามลำำ�ดัับ
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ตารางที่่� 1 

การนำำ�เสนอเนื้้�อหาข่่าวการเลืือกตั้้�งผ่่านรายการ Secret Sauce ช่่วงพิิเศษ The next leader 

2) รายการ Yes or No เป็็นรููปแบบรายการคล้้ายเกมส์์ ที่่�มีีการตั้้�งคำำ�ถามถึึงนโนบายที่่�มีีการพููดถึึงในการเลืือกตั้้�งครั้้�งนี้้� แล้้ว

ให้้นัักการเมืืองตอบว่่า Yes หรืือ No ในเชิิงเห็็นด้้วย หรืือไม่่เห็็นด้้วยกัับนโยบายนั้้�น ๆ โดยช่่วงเวลาในการออกอากาศ  วัันที่่� 11 เม.ย. 

2566 - 11 พ.ค. 2566 จำำ�นวนที่่�เผยแพร่่ : 19 คลิิป ระยะเวลาในการนำำ�เสนอ 20 – 45 วิินาท ส่่วนเป้้าหมายการนำำ�เสนอในรููปแบบ

ถามตอบคล้า้ยเกมส์โ์ชว์ ์นำำ�เสนอคลิปิสั้้�นบน YouTube (แบบคลิปิสั้้�น Short) ใช้เ้สียีงสัมัภาษณ์ถ์ามแทนพิธิีกีร โดยให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มรายการ

ตอบคำำ�ถาม ผ่่านประเด็็นการตอบคำำ�ถามที่่�จะสะท้้อนอุุดมการณ์์ทางการเมืืองของพรรคการเมืือง ส่่วนจุุดเด่่นของรายการที่่�จููงใจผู้้�ชม

และนำำ�มาสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์รายการ คืือ คำำ�ถามในประเด็็นนโยบาย จุุดยืืนที่่�โดดเด่่นของพรรคการเมืือง กลยุุทธ์์ และลัักษณะข่่าว

ที่่�ส่่งเสริิมเนื้้�อหาทางการตลาด คืือ ความคิิดเห็็นของพรรคการเมืือง ในประเด็็นที่่�อยู่่�ในกระแสสัังคม สำำ�หรัับวิิธีีการทำำ�ให้้ผู้้�ชมสามารถ

เข้้าถึึง รายการ Yes or No   ได้้มากขึ้้�น คืือ การเพิ่่�มช่่องทางที่่�จะเผยแพร่่ในช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ YouTube ของรายการที่่�มีียอด

คนติิดตาม 3.6 ล้้าน และเฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ TikTok ตามลำำ�ดัับ
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ตารางที่่� 2    

การนำำ�เสนอเนื้้�อหาข่่าวการเลืือกตั้้�งผ่่านรายการ Yes or No 

1.3) รายการ This or That รูปูแบบรายการ คืือ เป็น็รายการแบบตั้้�งคำำ�ถาม โดยให้ต้ัวัแทนพรรคการเมืืองที่่�ร่ว่มรายการตอบ

คำำ�ตอบ 2 ตััวเลืือก ในประเด็็นคำำ�ถามที่่�รายการจะถามเกี่่�ยวกัับไลฟ์์สไตล์์ ความชอบ ความสนใจทั่่�วไป ของนัักการเมืือง  โดยจะมีีโจทย์์ 

ให้้เลืือกระหว่่าง 2 สิ่่�ง ที่่�เป็็นหมวดเดีียวกััน เช่่น iOS หรืือ Android, ซีีรีีส์์ หรืือ หนััง, เป็็นต้้น โดยมีีการขึ้้�นตััวอัักษรคำำ�ถามที่่�ให้้เลืือก 

2 ประโยคหรืือใช้รู้ปูสัญัลักัษณ์แ์ทนคำำ� ขึ้้�นมาบนหน้า้จอเดียีวกับัผู้้�ร่ว่มรายการโดยวิธิีกีารที่่�ทำำ�ให้ร้ายการข่า่วการเมืืองเข้า้ถึงึประขาขน

ได้ม้ากขึ้้�น ทางรายการดึึงประเด็็นอัตัตลักษณ์์ของผู้้�นำำ�พรรคการเมืือง ในแง่่เกี่่�ยวกับไลฟ์์สไตล์ ความชอบ ความสนใจทั่่�วไป มานำำ�เสนอ

เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อกลุ่่�มผู้้�ชม ทุุกเพศ ทุุกวััย ผ่่านช่่องทาง TikTok สร้้างบุุคคลิิกการแต่่งกายของแต่่ละพรรคการเมืือง แบบสบายๆ หััวข้้อที่่�

ทัันสมััยเข้้าถึึงวััยรุ่่�น เพื่่�อให้้เกิิดการแชร์์ต่่อช่่วงเวลาในการออกอากาศ วัันที่่� 15 เม.ย. 2566 - 12 พ.ค. 2566 จำำ�นวนที่่�เผยแพร่่ : 10 

คลิิป ระยะเวลาในการนำำ�เสนอ :  30 – 45 วิินาทีี
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ตารางที่่� 3    

การนำำ�เสนอรููปแบบเนื้้�อหาข่่าวการเลืือกตั้้�งผ่่านรายการ This or That

 

1.4) รายการ THE STANDARD DEBATE: END GAME เกมที่่�แพ้ไ้ม่ไ่ด้ ้ออกอากาศก่อ่นวันัเลืือกตั้้�ง ช่ว่งวันัที่่� 25 เม.ย. พ.ศ.2566 

เวลาในการนำำ�เสนอ 5 ชั่่�วโมง 27 นาทีี โดยทางรายการได้้นำำ�มาเผยแพร่่ในช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ YouTube ของรายการที่่�มีียอด

คนติิดตาม 3.6 ล้้าน และเฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ TikTok ตามลำำ�ดัับ

รููปแบบเนื้้�อหารายการเป็็นลัักษณะการอภิิปราย หรืือ Debate ที่่�พิิธีีกรจะเชิิญตััวแทนของทุุกพรรคการเมืือง 10 พรรคมา

ประชัันวิิสััยทััศน์์อย่่างเท่่าเทีียม ในกติกาการอภิิปรายที่่�เป็็นธรรมภายใต้้ 3 ประเด็็นใหญ่่ คืือ 1. การเมืือง 2. เศรษฐกิิจ 3. สัังคม 

โดยเนื้้�อหารายการแบ่่งเป็็น 3 ช่่วง คืือ ช่่วงที่่� 1 Minute Fight คืือ ให้้ตััวแทน ออกมานำำ�เสนอในหัวข้้อว่่า ทำำ�ไมคนไทยต้้องเลืือก

คุุณ ในตามสไตล์์ของแต่่ละคน มีีเวลาคนละ 2 นาทีี ช่่วงที่่� 2  The Grand Battle คืือ เป็็นการดวลวิิสััยทััศน์์ตััวต่่อตััว แต่่ตััวแทน

คนอื่่�นสามารถเสนอตััวเข้้ามา Challenge ร่่วมตอบในคำำ�ถามข้้อนั้้�นได้้ โดยคำำ�ถามในรายการจะไม่่มีีการเตรีียมตััวมาก่่อน และ

ช่่วงที่่� 3 The Last Stand คืือ ตััวแทนแต่่ละคนจะมีีเวลา 3 นาทีี ออกมาตอบคำำ�ถาม(จากทางบ้้าน) และพููดถึึงจุุดยืืนของตนเอง 

โดยพิิธีีกรรายการ คืือ คุุณชััยนนท์์ หาญคีีรีีรััตน์์ และคุุณเกตุเสพย์์สวัสดิ์์� ปาลกะวงศ์์ ณ อยุุธยา ส่่วนเป้้าหมายในการนำำ�เสนอข่่าว

การเมืืองของรายการ เป็็นการนำำ�เสนอประเด็็นอุุดมการณ์์ทางการเมืืองของพรรคการเมืืองผ่่านประเด็็นที่่�ได้้รัับความสนใจจากสัังคม 

ส่่วนการนำำ�เสนอกลยุุทธ์์การหาเสีียงของพรรคการเมืือง คืือ ตััวแทนของแต่่ละพรรคได้้นำำ�เสนอแนวคิด นโยบายจุุดยืืนที่่�โดดเด่่นของ

พรรคการเมืือง รวมถึงการบริิหารงานของพรรคการเมืืองผ่่านประเด็็นคำำ�ถามที่่�มีีการอภิิปรายด้้านการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม ส่่วน
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จุุดเด่่นของรายการที่่�จููงใจผู้้�ชมและนำำ�มาสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์รายการ คืือ คำำ�ถามในประเด็็นความคิิดเห็็นของพรรคการเมืือง ใน

ประเด็็นที่่�อยู่่�ในกระแสสัังคม รวมถึึงประเด็็นที่่�ท้้าทายการทำำ�งานของแต่่ละพรรคการเมืือง

ส่่วนวิิธีีการทำำ�ให้้ผู้้�ชมสามารถเข้้าถึึงรายการการอภิิปราย หรืือ Debate ได้้มากขึ้้�น คืือ การนำำ�รายการที่่�ออกอากาศ 1 

วััน นำำ�มาตััดต่่อเป็็นตอนย่่อย ๆ เป็็นช่่วง ๆ หลัังออกอากาศ จะมีีทั้้�งหมด 30 ตอน ไม่่รวมตัวที่่�เป็็นทีีเซอร์์รายการและตอนหลัักที่่�

ยาว 5.27 ชม.) 

   

ตารางที่่� 4   

การนำำ�เสนอรููปแบบเนื้้�อหาข่่าวการเลืือกตั้้�งผ่่านรายการ THE STANDARD DEBATE: END GAME เกมที่่�แพ้้ไม่่ได้้

 

1.2 สำำ�หรัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ (Key Informant) ที่่�เป็็นผู้้�บริิหารองค์์กรหรืือผู้้�บริิหารรายการ THE 

STANDARD ฝ่่ายบรรณาธิิการข่่าวและฝ่่ายการตลาด จำำ�นวน 3 คน และ กลุ่่�มนัักวิิชาการด้้านการสื่่�อสารการเมืือง จำำ�นวน 2 คน สรุุป

สาระสำำ�คััญดัังต่่อไปนี้้�

1)  รายการ THE STANDARD มีีบทบาทและมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองผ่่านสื่่�อออนไลน์์ จากกระแสความนิิยมดัังกล่่าวสามารถ

เพิ่่�มผู้้�ติดิตามช่องรายการกว่า 3,000,000 ล้า้นคน แนวคิดสำำ�คัญัของกลยุุทธ์์การสร้างสรรค์์รูปูแบบรายการข่า่วการเลืือกต้ั้�ง ประกอบด้้วย 
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1.1) การวิิเคราะห์์รููปแบบเนื้้�อหารายการที่่�นำำ�เสนอข่่าวการเลืือกตั้้�ง ในอดีีตเน้้นข้้อมููลเชิิงนโยบายของแต่่ละพรรค แต่่บริิบท

การเมืืองในปััจจุุบัันแต่่ละพรรคจะแข่่งขัันทางด้้านจุุดยืืนทางการเมืืองค่่อนข้้างสููง พรรคการเมืืองฝ่่ายอนุุรัักษ์์นิิยมก็็ต้้องการยึึดครอง

พื้้�นที่่�ความนิิยมที่่�เขาเคยยึึดครองไว้้  ในขณะที่่�พรรคการเมืืองกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ เช่่น  พรรคเพื่่�อไทย  พรรคก้้าวไกล หรืือ พรรคไทยสร้้าง

ไทย ต่า่งพยายามเข้า้มาแข่ง่ขันั เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�ความนิยิมของประชาชนและเข้า้ไปบุกุพื้้�นที่่�ฐานเสียีงเดิมิ จุดุนี้้�กลายเป็น็บริบิทสำำ�คัญัของ

แต่่ละพรรคการเมืืองที่่�จะแพ้้ หรืือเพลี่่�ยงพล้ำำ��ไม่่ได้้ของทั้้�งสองฝั่่�ง ทางรายการ THE STANDARD จึึงนำำ�มาตีีความเป็็นคำำ�สำำ�คััญในการ

สื่่�อสารรายการที่่�จะนำำ�เสนอข่่าวเลืือกตั้้�งครั้้�งนี้้� คืือ “END GAME เกมที่่�แพ้้ไม่่ได้้” 

1.2) การวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อนของเนื้้�อหารายการ พบว่่า จุุดแข็็งของรายการมีีความชัดเจนแต่่ละรายการ นำำ�มาเป็็น

แก่่นคิิดสำำ�คััญในการปรัับรููปแบบรายการข่่าวการเมืืองครั้้�งนี้้� คืือ 1. การนำำ�เสนอข่่าวปกติิรายวััน (routine) 2. รายการสััมภาษณ์์

ผู้้�สมััครแต่่ละพรรคการเมืือง (candidate) ที่่�จะเป็็นส่่วนของรายการ Next Leader ก่่อนถึงช่่วงโค้้งสุุดท้้ายของการเลืือกต้ั้�ง 3. 

การรายงานผลเลืือกต้ั้�งในวัันจริิง ประกอบด้้วย ส่่วนแรกรายการที่่�ออนแอร์์ทาง Facebook และ YouTube เป็็นหลััก รายงานผล

ตั้้�งแต่่เช้้าไปจนถึึงปิิดหีีบเลืือกตั้้�ง และส่่วนที่่�สอง คืือ เว็็บไซต์์ของรายการ มีีการรายงานผลแบบ Real Time เพิ่่�มรููปแบบการทำำ�

เกมให้้คนได้้เล่่น เหมืือนจัดตั้้�งรััฐบาลในแบบของเขาเอง จากผลคะแนน Real Time  4) รายการดีีเบต (ก่่อนถึงวัันเลืือกต้ั้�ง) เป็็น

รายการที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสำำ�หรัับคนเมืือง คนรุ่่�นใหม่่ส่่วนจุุดอ่่อนของรายการ ยัังไม่่สามารถการขยายฐานผู้้�ชมจากสื่่�อออนไลน์์ 

เว็็บไซต์์ได้้เท่่าที่่�ควร รวมถึงการรายงานผลการเลืือกตั้้�งแบบเรีียลไทม์์ ระบบปฏิิบััติิการต่่าง ๆ (Interface) ส่่วนเนื้้�อหารายการ มีี

ระยะเวลานาน เนื้้�อหาเยิ่่�นเย้้อ ไม่่กระชัับ เช่่น รายการดีีเบต  การสร้้างความน่่าสนใจในการนำำ�เสนอข่่าวเลืือกต้ั้�งให้้มีีตลอดเวลา 

เพราะต้้องแข่่งขัันกัับช่่องสำำ�นัักข่่าวอื่�น

1.3) การวิิเคราะห์์ผู้้�ชมของรายการ พบว่่า การสร้้างความน่่าสนใจเนื้้�อหารายการ คืือ การยึึดหลัักผู้้�ชมเป็็นศููนย์์กลาง (audi-

ence centric) ในการสื่่�อสารโดยเน้น้การสื่่�อสารสองทางกับัคนรุ่่�นใหม่ผ่่า่นสื่่�อออนไลน์แ์ละกิจิกรรมที่่�สร้า้งกระแสในสื่่�อออนไลน์ ์โดย

ทางรายการจะตรวจสอบความคิดเห็็นของผู้้�ชมทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ทุุกช่่องทางตลอดเวลา เม่ื่�อทราบความต้องการจะเพิ่่�มประเด็็น 

ข้้อมููลเนื้้�อหาให้้ทัันกัับความกระแสความต้้องการของผู้้�ชมในแต่่ละวััน เช่่น รายการ The Next Leader ที่่�มีีการสััมภาษณ์์ผู้้�สมััครของ

แต่่ละพรรค ทางรายการจะสำำ�รวจความต้้องการ กระแสความอยากรู้้�ของผู้้�ชม จากนั้้�นจะนำำ�มาสู่่�การตั้้�งคำำ�ถามในรายการ หรืือ คนรุ่่�น

ใหม่ม่ีพีฤติกิรรมชอบเสพเนื้้�อหาที่่�สั้้�น กระชับั และทันัสถานการณ์ ์รายการดีเีบต จึงึเน้น้การนำำ�เสนอเนื้้�อหาข่า่วแบบ Real Time เป็น็ต้น้ 

1.4) การวิิเคราะห์์รููปแบบเนื้้�อหาเพ่ื่�อการนำำ�เสนอข่่าวการเมืือง พบว่่า เน่ื่�องจากรายการ THE STANDARD สามารถเข้้า

ถึึงกลุ่่�มผู้้�ชมได้้หลายกลุ่่�ม ตั้้�งแต่่ช่่องข่่าวสัังคม การเมืือง  ข่่าวต่่างประเทศ  บัันเทิิง แฟชั่่�น  life style  หรืือเนื้้�อหาความรู้้�ที่่�เรีียนกััน

ตลอดชีีวิิต (lifelong learning)  เนื้้�อหาด้้านธุุรกิิจ  การลงทุุน   เมื่่�อต้้องนำำ�เสนอข่่าวการมืืองการเลืือกตั้้�ง เนื้้�อหาจะถููกกระจายไปตาม

รายการต่่าง ๆ ที่่�เรามีีรายการในเครืือจึึงสามารถนำำ�เสนอเนื้้�อหาการเมืืองได้้หลายมิิติิ เนื้้�อหารายการภายใต้้คอนเซปต์์ “END GAME 

เกมที่่�แพ้้ไม่่ได้้” ครั้้�งนี้้� มีีการนำำ�เสนอดัังนี้้� 1. รายการข่่าวปกติรายวััน (routine) นำำ�เสนอข่่าวการเลืือกต้ั้�งจากช่องรายการหลััก 2. 

รายการสััมภาษณ์์ที่่�อยู่่�ในส่่วนของรายการ Next Leader มีีการทำำ�คลิิปในรููปแบบรายการยาว และเป็็นคลิิปสั้้�น ๆ ของแต่่ละบุุคคล 

เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับฟัังข้้อมููล วิิธีีคิิดนโยบายของแต่่ละพรรค 3. การรายงานผลเลืือกตั้้�งในวัันจริิง แบบ Real Time 4) รายการดีี

เบต (ก่่อนถึึงวัันเลืือกตั้้�ง) เป็็นรายการที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสำำ�หรัับคนเมืือง คนรุ่่�นใหม่่ 5) รายการ Yes or No  หรืือ This or That ใน

รููปแบบเกมส์์ 6) เนื้้�อหารููปแบบซีีรีีย์์ คืือ ช่่อง The Secret Source เป็็นรายการในเครืือของ สำำ�นัักข่่าว THE STANDARD นำำ�เสนอ

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ แนวคิิดของผู้้�นำำ�องค์์กร ทางรายการจึึงนำำ�มาทำำ�เป็็นเนื้้�อหาชุุดแบบซีีรีีส์์ เรื่่�อง Leadership ฝ่่านการสััมภาษณ์์

พิิเศษกัับผู้้�เข้้ารัับการเลืือกตั้้�ง จาก 6 พรรค    

1.5) ช่่องทางการเผยแพร่่ พบว่่า มีีการเผยแพร่่ทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย อิิทธิิพลของ

สื่่�อออนไลน์์ที่่�มีีต่่อการพััฒนาทางการเมืือง สื่่�อสัังคมออนไลน์์ยัังช่่วยให้้มีีการแลกเปลี่่�ยน (Sharing) ข้้อความและรููปภาพที่่�มีีเนื้้�อหา
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เกี่่�ยวข้้องกัับการเมืือง และการแสดงออกในทางการเมืืองอีีกด้้วย (Safranek, 2012, 1-14) อีีกทั้้�งเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารข่่าวการเมืือง

ทางสื่่�อใหม่่ เช่่น TikTok ถืือเป็็นกระแสของผู้้�ชมที่่�ใช้้สื่่�อ TikTok สููง 

1.6) กลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์รููปแบบเนื้้�อหาข่่าวการเลืือกตั้้�งผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ สรุุปดัังนี้้�

1. กลยุุทธ์์สำำ�คััญของการสร้้างสรรค์์รููปแบบเนื้้�อหาข่่าวการเลืือกตั้้�งของรายการ THE STANDARD  คืือ 1) การวิิเคราะห์์คู่่�

แข่่ง ประเมิินเนื้้�อหารายการ จุุดเด่่นของรายการ 2) วิิเคราะห์์ผู้้�ชมรายการ (audience) พฤติิกรรมการเสพเนื้้�อหา ความต้้องการของ

ผู้้�ชม ความคาดหวัังจากผู้้�ชมรายการ 3) วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อนของรายการ THE STANDARD โดยจุุดแข็็งของรายการ คืือ ความคิิด

สร้างสรรค์์รายการ (creativity) สร้า้งความแตกต่างให้้รายการข่า่วแบบปกติ เพิ่่�มความเป็็นรายการวาไรตี้้�โชว์ ์เพิ่่�มการออกแบบรายการ 

(artwork) เพิ่่�มกิิจกรรมต่่าง ๆ (Event) ส่่วนจุุดอ่่อน คืือ บุุคลาการน้้อย จึึงนำำ�รายการทั้้�งหมดของสำำ�นัักข่่าว THE STANDARD เป็็น

ฐานคิิดในการนำำ�เสนอเนื้้�อหาข่่าวการเมืือง อาทิิเช่่น รายการเดิิมคืือรายการ Secret Sauce ก็็จะมีีการเพิ่่�มช่่วงพิิเศษคืือ The next 

leader  แต่่ก็็มีีการคิิดรายการย่่อยที่่�เป็็นรายการใหม่่ขึ้้�นมา เช่่น รายการ This or That หรืือ รายการ Yes or No เป็็นรููปแบบรายการ

คล้้ายเกมส์์ ที่่�มีีการตั้้�งคำำ�ถามแล้้วให้้ตััวแทนพรรคตอบคำำ�ถาม

2. ความคิิดสร้้างสรรค์์ของรายการ (creativity)  เป็็นตััวหลัักที่่�สามารถแบ่่งเป็็น 4 มิิติิ คืือ 1) ด้้านการออกแบบองค์์ประกอบ

ศิิลป์์ของรายการ เวทีีรายการ รวมถึึงการนำำ� AI เข้้ามาออกแบบรายการให้้ดููล้ำำ�� ทัันสมััย 2) ด้้านภาพลัักษณ์์ของรายการ 3) ด้้านเนื้้�อหา 

4) ด้้านการเลืือกแพลตฟอร์์มทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ที่่�จะใช้้ในการสื่่�อสารเนื้้�อหาแต่่ละแพลตฟอร์์ม 

3. กลยุุทธ์์การสร้้างความมีีส่่วนร่่วมของรายการทางการเมืือง เน้้นกิิจกรรมทางสื่่�อออนไลน์์  

2) กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารการตลาดข่า่วการเลืือกตั้้�งสมาชิกิสภาผู้้�แทนราษฎร (ส.ส.) ปี ี2566 ของ รายการ THE STANDARD ดังันี้้�

1. การวััดความสำำ�เร็็จของการสื่่�อสารการตลาดชข่่าวการเมืือง คืือ 1. กระแสความนิิยมที่่�คนจะพููดถึึงรายการ เนื้้�อหาที่่�ได้้นำำ�

เสนอออกไป และ 2. ยอดวิิวแบบเรีียลไทม์์ทางสื่่�อออนไลน์์ คืือ  YouTube Facebook  tiktok ทวิิตเตอร์์ เว็็บไซต์์ รวมไปถึึง platform 

อื่่�น ๆ  นัับเป็็นตััววััดชี้้�ความสำำ�เร็็จเชิิงประจัักษ์์

2. การวางแผนวิิเคราะห์์ จุุดเด่่น จุุดด้้อย โอกาสทางการตลาดของรายการ และการสำำ�รวจข้้อมููลความคิิดเห็็นพฤติิกรรมของ

ผู้้�ชมรายการทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ต์ลอดเวลา เพื่่�อเป็น็โอกาสในการปรับัเนื้้�อหารายการให้อ้ยู่่�ในความสนใจของผู้้�ชมตลอดเวลา รวมถึงึ

การสำำ�รวจการนำำ�เสนอเนื้้�อหาของสำำ�นัักข่่าวออนไลน์์คู่่�แข่่งด้้วยเช่่นกััน เช่่น รายการสััมภาษณ์์คุุณเศรษฐา ทวีีสิิน  เราจะดููยอดเทีียบ

กัันว่่ายอดมัันมากน้้อยแค่่ไหน  

3. การวิเิคราะห์์ช่ว่งเวลาในการวางแผนสื่�อสารด้้านการตลาด สร้า้งเนื้้�อหารายการทุุกช่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ทุกุเพลตฟอร์์ม 

ซึ่่�งตอนนี้้�รายการติดิอันัดับั YouTube ที่่�ทำำ�ยอดวิวิสูงูสุดุในรอบปี ี2566 ซึ่่�งไม่ไ่ด้แ้ค่ข่่า่วอย่า่งเดียีว  แต่ร่วมถึงึรายการทุกุหมวดทั้้�งหมด 

4. กระบวนการส่ื่�อสารในรูปแบบการนำำ�เสนอเนื้้�อหารายการในอนาคต สิ่่�งที่่�เราจะพยายามทำำ�มากขึ้้�นก็คืือ การ Policy 

Watch คืือการจัับตาดููนโยบายต่่าง ๆ  ของรััฐบาล เพราะว่่าหนึ่่�งในท่่าที่่�สำำ�คััญคืือวััตถุุประสงค์์การสื่่�อสาร สำำ�หรัับการทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อ คืือ

การตรวจสอบการทำำ�งานของของรััฐบาล   

7. อภิิปรายผล
1. กลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์รููปแบบเนื้้�อหาข่่าวการเลืือกตั้้�งผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร 

(ส.ส.) ปีี 2566 ของรายการ The Standard สรุุปดัังนี้้�

1.1) การสร้างพื้้�นที่่�ข่า่วการเลืือกต้ั้�งทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ นับัเป็็นเคร่ื่�องมืืออัันทรงประสิทิธิิภาพสำำ�หรัับการนำำ�เสนอเนื้้�อหาข่า่ว

การเมืืองสามารถเข้า้ถึงึ และเข้า้ใจประชาชนในพื้้�นที่่�มากขึ้้�น แต่่ละแพลตฟอร์์มทางสื่่�อสังัคมออนไลน์์ เพ่ื่�อประชาสัมัพันัธ์ข์้อ้ความของ

ตนไปยังัประชาชนกลุ่่�มใหญ่่ได้ม้ากกว่าเดิิม สิ่่�งนี้้�จึงึสามารถช่วยนักัการเมืืองในการสร้า้งตััวตน (Brand) และการเพิ่่�มการมองเห็็น ซึ่่�งจะ
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เป็น็ประโยชน์แ์ละมีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งในระหว่า่งการหาเสียีงเลืือกตั้้�ง (บุุญชิริา ภู่่�ชนะจิติ, 2566) อีกีทั้้�งสร้า้งช่อ่งทางการมีส่ี่วนร่ว่มกับั

ประชาชนในวงกว้้าง ผ่่านทางแพลตฟอร์์มยอดนิิยมต่่าง ๆ เช่่น Facebook, Twitter, Instagram และ YouTube ซึ่่�งเจ้้าของรายการ 

รวมถึึงนัักการเมืืองสามารถแชร์์ข้้อความและเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�ชมได้้แบบปััจจุุบัันขณะ (Real Time) (Verba, S., & Nie, N. H., 1972)

 รููปแบบรายการที่่�โดดเด่่น เช่่น รายการ Yes or No เนื้้�อหารายการหลััก คืือ การตั้้�งคำำ�ถามถึึงนโยบายที่่�มีีการพููดถึึงในการ

เลืือกตั้้�งครั้้�งนี้้� จากนั้้�นให้้นัักการเมืืองตอบว่่า Yes หรืือ No ในเชิิงเห็็นด้้วยหรืือไม่่เห็็นด้้วยกัับนโยบายดัังกล่่าว ความยาวคลิิปละ 20-

45 วิินาทีี ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลายจากกระแสของผู้้�ชมรุ่่�นใหม่่ที่่�ใช้้สื่่�อ Tiktok ช่่วยให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยน (Sharing) ข้้อความ 

รููปภาพที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับการเมืือง รวมถึึงการแสดงออกในทางการเมืืองอีีกด้้วย (Safranek, 2012) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับพิิจิิตรา สึึ

คาโมโต้้ (2561) ได้้สรุุปแนวคิดของสื่่�อใหม่่ที่่�มีีลัักษณะเป็็นสื่�อเฉพาะกลุ่่�ม มีีการบริิหารจััดการสร้้างและขยายเครืือข่่าย (Network 

Externalities) กล่่าวคืือ ยิ่่�งมีีคนเข้้าร่่วมใช้้แพลตฟอร์์มนั้้�น ๆ มากเท่่าไหร่่ ยิ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งานคนอื่่�น ๆ อยากจะเข้้าร่่วมมากเท่่านั้้�น 

1.2) การประเมิินและวิิเคราะห์์สำำ�นัักข่่าวออนไลน์์ The Standard  แบบ 360 องศา คืือ 1) การวิิเคราะห์์รููปแบบรายการที่่�

นำำ�เสนอข่่าวการเมืืองในอดีีต 2) การวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อนของรายการในเครืือที่่�มีีจุุดแข็็งของรายการชััดเจนแต่่ละรายการ ส่่วนจุุด

อ่่อนของรายการ ยังัไม่ส่ามารถการขยายฐานผู้้�ชมจากสื่่�อเว็็บไซต์์ได้เ้ท่่าที่่�ควร รวมถึึงการรายงานผลการเลืือกตั้้�งแบบเรีียลไทม์์ เนื้้�อหา

รายการ ต้้องไม่่เยิ่่�นเย้้อ ต้้องสร้้างความน่่าสนใจในการนำำ�เสนอข่่าวเลืือกตั้้�งให้้มีีตลอดเวลา เพราะต้้องแข่่งขัันกัับช่่องสำำ�นัักข่่าวอื่่�น 3) 

การวิิเคราะห์์ผู้้�ชมของรายการ ที่่�ยึึดหลัักกลุ่่�มผู้้�ชมเป็็นศููนย์์กลาง (audience centric) เน้้นการสื่่�อสารสองทางกัับคนรุ่่�นใหม่่ผ่่านสื่่�อ

ออนไลน์์และกิิจกรรมที่่�สร้างกระแสในสื่�อออนไลน์์ 4) การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเพื่่�อการนำำ�เสนอข่่าวการเมืืองในหลายมิิติิ อาทิิ กลุ่่�มเป้้า

หมายรายการ การวางตำำ�แหน่่งของผู้้�สมััครและพรรคการเมืือง 

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับับริบิทของการเมืืองของการใช้ส่้ื่�อสังัคมออนไลน์ต์่อ่การรณรงค์ท์างการเมืือง ประกอบด้ว้ยหลักั Social Media 

Funnel สรุุปดัังนี้้� (ปรีีดีี นุุกุุลสมปรารถนา, 2563) ขั้้�นแรก : การเปิิดรัับ (Exposure) เป็็นการเปิิดประเด็็นไปสู่่�ความสนใจของกลุ่่�ม

เป้้าหมาย สามารถทำำ�ได้้ด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ มีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างความตระหนััก ความสนใจในประเด็็นดัังกล่่าว ขั้้�นที่่� 2 : การประเมิิน 

(Evaluation) กระบวนการประเมิินจุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และภััยคุุกคามของรายการ กระบวนการเกี่่�ยวข้องกัับการระบุุปััจจััย

ภายในและภายนอกที่่�อาจส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของปััญหา เม่ื่�อการวิิเคราะห์์ SWOT เสร็จสิ้้�น ข้้อมููลที่่�ได้้นำำ�มาใช้้เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์์

การสร้้างสรรค์์รายการ   ขั้้�นที่่� 3 : การมีีส่่วนร่่วม (Engagement) ในกิิจกรรมทางการเมืือง และการอภิิปราย รวมถึึงการเข้้าร่่วมการ

ชุุมนุุม มีีการปฏิิสััมพัันธ์์กัับรายการเพื่่�อแสดงความคิิดเห็็น ขั้้�นที่่� 4 : ธุุรกรรม (Transaction) ในบริิบททางการเมืือง เช่่น ผู้้�สนัับสนุุน

ผู้้�บริิจาค ในที่่�นี้้�คืือการสนัับสนุุนรายการด้้วยรููปแบบ “Gift” หรืือ “ของขวััญ” ที่่�ว่่าเป็็นของขวััญเสมืือนจริิงบนแอปพลิิเคชััน แต่่มีี

ค่่าเป็็นเงิินจริิง และสามารถถอนเป็็นเงิินสดออกจากแอปพลิิเคชัันได้้ หรืือการเป็็นผู้้�สนัับสนุุนติิดตามรายการอย่่างต่่อเนื่่�อง ขั้้�นที่่� 5 : 

การสนัับสนุุน (Advocacy) ในฐานะสื่่�อมวลชน ด้้วยการนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวการเมืืองอย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้ประชาชนมีีความเข้้าใจที่่�

ถููกต้้อง โดยภาพรวมแล้้วหลััก Social Media Funnel สามารถเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประโยชน์์สำำ�หรัับสำำ�นัักข่่าวออนไลน์์ในการประเมิิน

ประสิิทธิิภาพของการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และปรัับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมเพื่่�อให้้ได้้ผลสููงสุุด

1.3) กลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์รููปแบบเนื้้�อหาด้้านวาทกรรม รููปแบบเนื้้�อหารายการ THE STANDARD คืือ ความคิิดสร้้างสรรค์์

รายการแบบคนรุ่่�นใหม่่ที่่�พยายามสร้้างความแตกต่่างให้้กัับรายการข่่าวแบบปกติิ เพิ่่�มความเป็็นรายการวาไรตี้้�โชว์์และกิิจกรรมต่่าง ๆ 

จากนั้้�นนำำ�ไปผนวกกัับวาทกรรมที่่�จะสื่่�อสารกัับผู้้�ชมรายการทางสื่่�อออนไลน์์ อาทิิ รายการ Secret Sauce ได้้เพิ่่�มช่่วงพิิเศษช่่วงข่่าว

การเมืือง คืือ The next leader เนื้้�อหารายการเป็็นการสื่่�อสารวาทกรรมแนวคิิดจุุดยืืนทางการเมืือง ปััญหาที่่�ได้้รัับความสนใจจาก

สังัคม และทิิศทางการดำำ�เนิินงานทางการเมืืองในอนาคต ความคาดหวัังของประชาชนในประเทศไทย  ซึ่่�งนำำ�มาสู่่�การส่ื่�อสารวาทกรรม

หน้้าเพจรายการ อาทิิ ชื่่�อตอน “เก่่งโดนกลืืน ต้้องยืืนด้้วยความเก๋๋า สุุดารััตน์์ เกยุุราพัันธุ์์�” ใน The Next Leader EP. 3 หรืือ “พิิธา 

ลิ้้�มเจริิญรััตน์์ ลดอุุดมการณ์์แลกอำำ�นาจร่่วมรััฐบาล?”ใน The Next Leader EP.5 เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ อาทิิตยา สมโลก, จิิรััชยา 



231
ปีีที่่� 7 ฉบัับที่่� 3 กรกฎาคม - กัันยายน 2567

Volume. 7 Issue. 3 July - September 2024

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี

เจีียวก๊๊ก. (2563) ศึึกษากลยุุทธ์์การจููงใจและวาทกรรมของป้้ายโฆษณาหาเสีียง จัังหวััดปััตตานีี พบว่่ามีีวาทกรรมที่่�ตรงกัับรายการช่่วง 

The Next Leader คืือ ประเด็็นการปฏิิรููปประเทศไทย ส่่วนที่่�เพิ่่�มเติิมคืือ อุุดมการณ์์ทางการเมืือง, จุุดยืืน สััญญา และชะตากรรม

พรรคการเมืือง และมีีการจููงใจที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์รายการ ได้้แก่่ การใช้้ภาษาแสดงถึึงความเป็็นพวกพ้้องเดีียวกััน การอธิิบายราย

ละเอีียดข้้อมููล การเร้้าอารมณ์์ผู้้�รัับสาร การใช้้ชื่่�อเสีียงส่่วนตััวเป็็นเครื่่�องจููงใจ การใช้้ความเชี่่�ยวชาญของผู้้�ส่่งสารชัักจููงไปในทางบวก 

และการเน้้นจุุดเด่่นของพรรคการเมืือง  

2. กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดข่่าวการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร (ส.ส.) ปีี 2566 ของ รายการ the standard 

1) กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดข่่าวการเลืือกตั้้�ง คืือ การวางแผนวิิเคราะห์์ จุุดเด่่น จุุดด้้อย โอกาสทางการตลาดของรายการ 

และการสำำ�รวจข้อ้มูลูความคิดิเห็น็พฤติกิรรมของผู้้�ชมรายการทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์ต์ลอดเวลา เป็็นอีกีกลยุทุธ์ส์ำำ�คัญในการปรับัเนื้้�อหา

รายการให้้อยู่่�ในความสนใจของผู้้�ชมตลอดเวลา รวมถึึงการสำำ�รวจการนำำ�เสนอเนื้้�อหาของสำำ�นัักข่่าวออนไลน์์คู่่�แข่่งด้้วยเช่่นกััน รวมถึึง

การวางตำำ�แหน่่งของผู้้�สมััครและพรรคการเมืืองที่่�เหมาะสมกัับรููปแบบรายการในเครืือของ THE STANDARD เช่่น พรรคเป็็นธรรม มีี

จุุดเด่่นที่่�ชััดเจนในกลุ่่�มประชาชนพื้้�นที่่�สามจัังหวััดภาคใต้้ ทางรายการจึึงไม่่ได้้เชิิญมาบางรายการ เช่่น Yes or No  หรืือ This or That 

เพราะเป็็นคำำ�ถามใหญ่เ่ชิงินโยบาย แต่จ่ะเชิญิมาในรายการดีเีบตแทน อีกีทั้้�งทางรายการมีแีผนกลยุทุธ์แ์ละการปฏิบิัตัิแิผนเอ คืือ เนื้้�อหา

พรีเีมียีมที่่�คัดัแล้ว้สำำ�หรับัพรรคการเมืืองใหญ่ ่กับัแผนบี ีคืือ การนำำ�เสนอเนื้้�อหาการเมืืองในฐานะสื่่�อมวลชนสำำ�หรับัพรรคระดับักลางถึงึ

ระดับัเล็ก็ สอดคล้อ้งกับั Newman (1994) อธิบิายรูปูแบบของการทำำ�การตลาดทางการเมืือง (The model of political marketing) 

และการรณรงค์์โฆษณา (The marketing campaign) ไว้้ในหนัังสืือ The marketing of the president: Political marketing as 

campaign strategy นำำ�มาสรุุปกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดข่่าวการเลืือกตั้้�งของ THE STANDARD คืือ 1) การจำำ�แนกส่่วนทางการ

ตลาดของกลุ่่�มผู้้�เลืือกต้ั้�ง (Voter segmentation) 2) การวางตำำ�แหน่่งของผู้้�สมัคัรและพรรคการเมืือง (Candidate (Party) positioning) 

3) แบบแผนกลยุุทธ์์และการปฏิิบััติิ (Strategy formulation and implementation) ประกอบด้้วย 3.1) ผลิิตภััณฑ์์ (Product) 3.2) 

การตลาดแบบผลัักดััน (Push marketing) 3.3) การตลาดแบบดึึงดููด (Pull marketing) และ 3.4) การวััดความสำำ�เร็็จของการสื่่�อสาร

การตลาดข่่าวการเมืือง คืือ 1. กระแสความนิิยมที่่�คนจะพููดถึึงรายการ เนื้้�อหาที่่�ได้้นำำ�เสนอออกไป และ 2. ยอดวิิวแบบเรีียลไทม์์ทาง

สื่่�อออนไลน์์ คืือ  YouTube Facebook  TikTok ทวิิตเตอร์์ เว็็บไซต์์ รวมไปถึึง platform อื่่�น ๆ  นัับเป็็นตััววััดชี้้�ผลสััมฤทธิ์์�ของสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ สามารถทำำ�ได้้หลายวิิธีีขึ้้�นอยู่่�กัับเป้้าหมายของสิ่่�งที่่�ต้้องการทราบ อาทิิ วััดจากการเข้้าถึึงข้้อมููล สามารถวััดได้้จำำ�นวน

ผู้้�คนทั้้�งหมดที่่�ได้้เห็็นเนื้้�อหาที่่�โพสต์บนโซเชีียลมีีเดีีย วััดจากการมีีส่่วนร่วม สามารถวััดได้้จากระดัับการโต้้ตอบจากผู้้�เข้้าถึึงเนื้้�อหากัับ

เรื่่�องที่่�โพสต์์บนโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น การถููกใจ การแชร์์ การแสดงความคิิดเห็็น และการกล่่าวถึึง เป็็นต้้น วััดจากการเติิบโตของจานวน

ผู้้�กดติิดตาม สามารถวััดจากจำำ�นวนผู้้�กดติิดตามใหม่่ที่่�ได้้รัับในช่่วงเวลาหนึ่่�ง ๆ หรืือจะเป็็นการวััดจากการวิิเคราะห์์ความรู้้�สึึก วิิธีีนี้้�จะ

วััดความรู้้�สึึกโดยรวมของความคิิดเห็็นและการกล่่าวถึึง (Viral) (Christina Nerberry, 2022)

  

8. องค์์ความรู้้�ใหม่่
ผู้้�วิิจััยพบกลยุุทธ์์การสร้างสรรค์์รููปแบบเนื้้�อหาข่่าวการเลืือกต้ั้�งที่่�เป็็นเอกลักษณ์์เฉพาะตััว และกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารการตลาด

ข่่าวการเลืือกตั้้�งของสำำ�นัักข่่าวออนไลน์์ที่่�มีีความโดดเด่่นผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยนำำ�หลัักการวิิเคราะห์์ SWOT หรืือ การวิิเคราะห์์

สภาพแวดล้อ้มและศักัยภาพมาวางแผนวิเิคราะห์ ์จุดุเด่น่ จุดุด้อ้ย โอกาสทางการตลาดของรายการ การให้ค้วามสำำ�คัญกับัการวิเิคราะห์์

ข้้อมููล (Data Analysis) ด้้วยการสำำ�รวจข้้อมููลความคิิดเห็็นพฤติิกรรมของผู้้�ชมรายการและคู่่�แข่่งสำำ�นัักข่่าวออนไลน์์ เพื่่�อนำำ�มาปรัับ

เนื้้�อหารายการให้้อยู่่�ในความสนใจของผู้้�ชมตลอดเวลา รวมถึงการสร้างสรรค์์ (Creative) รููปแบบรายการตามลักษณะเด่่นของผู้้�ชม

รายการทางสื่่�อออนไลน์์ เช่่น การนำำ�เสนอรายการกึ่่�งเกมส์โชว์์ หรืือการถามตอบมาผสมผสานกัับการรายงานข่่าว นัับได้้ว่่าเป็็นองค์์

ความรู้้�ใหม่่สำำ�หรัับสำำ�นัักข่่าวออนไลน์์ในการนำำ�เสนอรายการข่่าวการเลืือกตั้้�งให้้น่่าสนใจในปััจจุุบััน
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9. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนํําผลการวิิจััยไปใช้้

1. จััดทำำ�รายการทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายทางออนไลน์์จำำ�นวนมากได้้ และสามารถโต้้ตอบกัันกัับ

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ทัันทีี สามารถรัับรู้้�ผลตอบรัับของผู้้�ชม เพื่่�อให้้ผู้้�ผลิิตรายการสามารถมองเห็็นช่่องทางการปรัับเนื้้�อหารายการที่่�มีีการ

แข่่งขัันกัันสููง

2. มีกีารกำำ�หนดแผนพัฒันารูปูแบบเนื้้�อหารายการของสำำ�นักัข่า่วออนไลน์ ์และการสร้า้งศักัยภาพที่่�แข็ง็แรงในการสร้า้งสรรค์์

รายการข่่าวและมีีคุุณภาพได้้ในขณะเดีียวกััน 

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ควรศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารรายการข่่าวการเลืือกตั้้�ง ของสำำ�นัักข่่าวออนไลน์์มากกว่่า 1 รายการเพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และ

เปรีียบเทีียบทิิศทาง รููปแบบรายการ การนำำ�เสนอเนื้้�อหารายการ เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ผลิิตรายการสำำ�นัักข่่าวออนไลน์์

2. การวิจิัยัเรื่่�องนี้้�เป็น็งานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ดังันั้้�น ผู้้�ที่่�สนใจศึกึษากลยุทุธการสื่่�อสารการตลาดของสำำ�นักัข่า่วออนไลน์ ์เพิ่่�มเติมิ 

ควรเพิ่่�มการวิิจััยในเชิิงปริิมาณที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�ชมรายการ ผ่่านสำำ�นัักข่่าวออนไลน์์อื่่�น เพื่่�อทราบความต้้องการของผู้้�ชม

รายการข่่าว และเป็็นข้้อมููลสำำ�คััญสำำ�หรัับผู้้�ผลิิตรายการและผู้้�ชม
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