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จ านวน 400 คน คือ ผู้เข้าชมงานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติฯ ครั้งที่ 20 ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม ประกอบด้วย การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร การใช้บริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก และความ
รอบรู้สุขภาพด้านผลิตภัณฑ์สมุนไพร มีค่าความเชื่อมั่น .923, .927 และ .927 ตามล าดับ สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ผลการวิจัย: พบว่า 1. ผลการศึกษาการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรในงาน
มหกรรมฯ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.593) เมื่อพิจารณารายด้านอันดับแรก คือ การตลาดและการสื่อสาร/ออนไลน์ 
ส่วนผลการใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกในงานมหกรรมฯ พบว่า ปัจจัยทางการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.591) และความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.574) โดย
อันดับแรก คือ การเข้าถึง  2. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลของปัจจัยการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร การใช้บริการทาง
การแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก และความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล 2 ฟังก์ชัน โดยชุด
ตัวแปรปัจจัยการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร และปัจจัยการใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก สามารถอธบิาย
ชุดตัวแปรความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน ได้ร้อยละ 78.90 และร้อยละ 35.70 
 
ค าส าคัญ : การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร; การใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก; ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
              ของประชาชน; คาโนนิคอล 
 
ABSTRACT  
Objective: The objective of this research is to study factors affecting: purchasing decisions herbal products. Thai 
traditional medicine and Thai traditional and alternative medicine services and Health literacy of the public 
towards includes comparing factors: purchasing decisions herbal products with Health literacy of the public 
towards herbal products, Thai traditional medicine services and alternative medicine at the National Herbal 
Expo. Methods: This research is a quantitative research design. A sample group of 400 people was attendees 
aged 18 years. The research instrument was a questionnaire. The confidence value equals to. 923, .927 and.927 
respectively.  Canonical Correlation was used to analyze in this study. Results : 1)The results of evaluation in the 
purchasing decisions on Herbal products and Thai traditional College was overall high ( average 4 . 5 9 3 ) 
Considering the individual aspects, it was found Marketing and Communications/Online other parts the 
alternative Thai traditional and alternative medicine services It was found that marketing factors College was 
overall high (average 4.591). And Health literacy of the public towards College was overall highest level (average 
4.574) The first is access to information. 2) The Canonical correlation’s evaluation of the purchasing decisions 
on Herbal products and Thai traditional and alternative medicine services with Health literacy of the public 
towards are correlated to each other in two functions. The purchasing decisions on Herbal products and Thai 
traditional and alternative medicine services factors are independent variables while the accommodations in 
tenant selection Health literacy of the public towards variable College was 78.90 % and 35.70 %. 
Keyword: purchasing decisions herbal products; Thai traditional medicine and Thai traditional; alternative 
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1. บทน า 
 สมุนไพรของไทยนับได้ว่าค่อนข้างมีศักยภาพ ทั้งในด้านของการเป็นแหล่งผลิตที่ส าคัญ ความหลากหลายของชนิด
สมุนไพรและการน ้าไปใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะการใช้เป็นวัตถุดิบเพื่อแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ ต่าง ๆ เช่น ยารักษาโรค เครื่องส าอาง 
อาหารเสริมเพื่อ สุขภาพ ตามกระแสความต้องการใช้สมุนไพรเพื่อทดแทน การใช้สารสังเคราะห์ทางเคมีที่มากขึ้น ส่งผลให้ความ
ต้องการพืชสมุนไพรภายในประเทศยังขยายตัวได้อย่าง ต่อเนื่อง (ศิริวรรณ พันธุ,ชาคริต ศรีทอง, 2562) (Panthu S. & Sritong C., 
2019) “ความรอบรู้ด้านสุขภาพ” ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่เป็นเรื่องใหญ่ที่ทั่วโลกก าลังให้น ้าหนักความส าคัญ เพราะปฏิเสธไม่ได้ว่า ทุก
วันนี้นานาประเทศต่างระส ่าระสายจากค่าใช้จ่ายด้านสุ ขภาพ  ที่ทะยานเพิ่มสูงขึ ้นอย่างแสนสาหัส ซึ ่งหากประชาชนได้รับ 
“ภูมิคุ้มกัน” ผ่านการเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ย่อมหมายถึง ความเป็นไปได้ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้รอดพ้นจาก
พฤติกรรมเสี่ยง (ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, 2564) 
 ปัจจุบันกระทรวงสาธารณสุขได้ให้ความส าคัญพร้อมท้ังสนับสนุนให้เกิดการใช้สมุนไพรในการดูแลสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งจะเห็นได้จากการมีนโยบายและทิศทางการขับเคลื่อนกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกปี 2558 – 2559 มีการ
สนับสนุนการบูรณาการแพทย์แผนไทย และสมุนไพรเข้าสู่ระบบบริการสุขภาพอย่างครบวงจรโดยกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือกได้วางแผนขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ดูแลสุขภาพตนเองโดยใช้สมุนไพรหรอืยาสมุนไพร (ส านักงานคณะกรรมการการสาธารณสขุมูลฐาน, 2537) กรมการแพทย์แผนไทย
และการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข ถือเป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจที่เกี ่ยวข้องกับการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกโดยตรงมีแผนปฏิรูปประเทศด้านสาธารณะสุข ประเด็นการปฏิรูประบบสารสนเทศสุขภาพ โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนเข้าถึง
สารสนเทศเพื่อพัฒนาความรอบรู้เป็นหลักที่สอดคล้องกับแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ด้านการพัฒนาและส่งเสริม
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เพื่อการสร้างสังคมให้คนไทยมีสุขภาวะที่ ดี ด้ วยการสร้ า ง ความรอบรู้ด้านสุขภาพ การด าเนินการ
ขับเคลื่อนการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพมาโดยตลอดในทุกช่องทางการสื่อสารที่ผ่านมา (ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพ
แห่งชาติ, 2564) โดยมีการจัดงานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2545 ถึงปัจจุบัน วัตถุประสงค์หลักของการจัดงาน 
คือ ต้องการแสดงคุณค่าและขีดความสามารถในการแข่งขันของสมุนไพรไทยท้ังในและต่างประเทศ โดยกระทรวงสาธารณสุขได้น า
ศักยภาพของการแพทย์แผนปัจจุบันการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก มาประสานเป็นหนึ่งเดียวเพื่อเปิดโลกทัศน์การดแูล
รักษาสุขภาพของคนไทย (ส านักข่าว Hfocus, 2566) จากการประเมินผลการจัดงานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติครั้งที่ 19 ที่ผ่านมา 
พบข้อเสนอแนะที่น่าสนใจว่า ควรมีการท าการศึกษาประเด็นน าเสนอความรู้เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงร้อยเรียงกันในภาพรวม และ
สามารถตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายได้ทั้งในมิติสุขภาพและเศรษฐกิจ (กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวง
สาธารณสุข, 2566) ซึ่งสอดคล้องกับดวงจันทร์ ครองยุติ และคณะ (2560)  ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการแพทย์แผนไทย
ของประชาชนใน สถานบริการสาธารณสุข จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแพทย์
แผนไทยในสถานบริการสาธารณสุข จังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ด้านปัจจัยน า ได้แก่ ทัศนคติต่อการแพทย์
แผนไทย ความรู้เรื่องการแพทย์แผนไทย ความเชื่อการแพทย์แผนไทย ด้านปัจจัยเอื้อ ได้แก่ การเข้าถึงการให้บริการการแพทย์แผน
ไทย ด้านปัจจัยเสริม ได้แก่ การได้รับข้อมูลข่าวสารการแพทย์แผนไทยและการได้รับแรงสนับสนุนจากครอบครัว  ประกอบกับ
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไปของ ธีรยา วรปาณิและ ปองพล วรปาณ (2565) พบว่า ควรศึกษาปัจจัยและความต้องการของ
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ประชาชนในการเข้าถึงการบริการทางการแพทย์แผนไทยในสถานบริการ จะช่วยตอบสนองความต้องการของประชาชนและการ
รักษามีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาถึงการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรและการใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก 
ที่สัมพันธ์กับความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน ในงานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติ  ครั้งที่ 21 Thailand Herbal Expo 2024 
ภายใต้รูปแบบการจัดงาน “นวดไทย สปาไทย สมุนไพรไทยสู่เวทีโลก” ระหว่างวันที่ 3-7 กรกฎาคม 2567 ที ่   อิมแพค เมืองทอง
ธานี เพื่อศึกษาอีกมุมด้านความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอในปัจจุบันต่างก็มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑ์สมุนไพรการบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก และความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน เพื่อ
น าไปสู่ผลิตภัณฑ์ทีม่ีความโดดเด่น และยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ียอมรับในระดับสากลต่อไป 
 

2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร การใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก และความรอบรู้
ด้านสุขภาพของประชาชน ในงานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติ 
 2. เพื่อวิเคราะห์การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรและการใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกที่สัมพันธ์
กับความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน ในงานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติ  
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร การใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก มีสหสัมพันธ์แบบคาโนนิ
คอล กับความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนในแต่ละด้าน 
 2. การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร การใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก อย่างน้อยหนึ่งปัจจัยส่งผล
ซึ่งกันและกันกับความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนในแต่ละด้าน 
 
 

4. การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับความรอบรู้ทางสุขภาพ 
 องค์การอนามัยโลก (1998) ให้นิยามของความรอบรู้ทางสุขภาพเป็นครั้งแรกว่า “คือ ทักษะต่าง ๆ ทางการรับรู้และ
ทางสังคม ซึ่งเป็นตัวก าหนด แรงจูงใจและความสามารถของปัจเจกบุคคลในการที่จะเข้าถึง เข้าใจ และใช้ข้อมูลในวิธีการต่าง ๆ 
เพื่อส่งเสริม และบ ารุงรักษาสุขภาพของตนเองให้ดีอยู่เสมอ” (Sorensen, et al. 2021 อ้างอิงใน วัชราพร เชยสุวรรณ, 2560) 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2560) ได้ก าหนดเป็น 6 ระดับพฤติกรรมความรอบรู้ทางสุขภาพของพลเมือง 4.0 (Smart Thai 
People 4.0) ได้แก่ เข้าถึง เข้าใจ ซักถาม ประเมิน ตัดสินใจ รับปรับใช้ และบอกต่อ โดยปรับปรุงจากโมเดลบูรณาการของความ
รอบรู้ทางสุขภาพของ Sorensen K et al. (2013) โดยกรมอนามัยได้ใช้แบบจ าลอง V-Shape เป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานในการ
ด าเนินการด้านความ รอบรู้ด้านสุขภาพ ประกอบไปด้วยการเข้าถึง เข้าใจ สอบถาม ตัดสนใจ จนกระทั้งเปลี่ยนพฤติกรรม และ 
สามารถน าไปบอกต่อ ปรากฏดังภาพ 
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ภาพที ่1  
กรอบคิด Health Literacy 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ปรับปรุงจาก วชิระ เพ็งจันทร์ อ้างในกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2560)  
 
 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  

   ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) กูรูด้านการตลาดชั้นน าของโลก ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (Service Marketing Mix) (iHotel Marketer, 2012) อ้างใน ขวัญใจ  จริยาทัศน์กร (2017) ส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบ ด้วย ผลิตภัณฑ์, การจัดจ าหน่าย, การก าหนดราคา และการส่งเสริมทางการตลาด หรือเราสามารถ
เรียกส่วนประกอบทางการตลาดได้อีกอย่างหนึ่งว่า 4Ps ดังนี้ 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) 2. การจัดจ าหน่าย (Place) 3. การก าหนด
ราคา (Price) 4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นการศึกษาเกี ่ยวกับกระบวนการติดต่อ สื ่อสารไปยังตลาด
กลุ่มเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีที่จะบอกลูกค้าทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายแนวคิดใหม่เกี่ยวกับส่วนประสม
การตลาดที่มีวิสัยทัศน์ไกลกว่าเดิม ได้แก่ ส่วนประสมการตลาดยุคใหม่ (Marketing Mix หรือ 4Cs) ซึ่งมีส่วนประสมต่าง ๆ ดังนี้ 
4.1 การตอบสนองความต้องการของผู้ บริ โภค  ( Consumer Need and Wants) 4.2 ต้นทุนในการจัดหาสิ่งที่จะตอบสนอง
ความต้องการ (Cost to Buy) 4.3 ความต้องการความสะดวกซื้อ (Convenience to Buy) 4.4.การใช้เครื่องมือสื่อสารในการ
ส่งเสริมการตลาด (Communication) แต่ถ้าเป็นธุรกิจบริการจะมีส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มขึ้น  คือ พนักงาน ( people )
กระบวนการให้บริการ (process)  และสิ่งต่าง ๆ ภายในส านักงาน ( physical  evidence )  รวมเรียกว่า 7P’s  แต่ทั ้งนี ้เมื่อ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน  พบว่า P  ทั้ง 7P’s    นั้นไม่เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน เนื่องจาก
การประกอบธุรกิจในปัจจุบันนั้นต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับชุมชน   สังคม  การเมือง  ท าให้ธุรกิจต้องค านึงถึง  P  อีก 2 P’s  ซึ่ง
ได้แก่  สาธารณชน  (public) และการเมือง (political) ซึ่งเรียกได้ว่าเป็น 9P 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์  (2552) กล่าวว่า  ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying 
decision process) ผู้บริโภคจะผ่านกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ 

http://www.ihotelmarketer.com/index.php?option=com_k2&view=itemlist&task=user&id=22:ihotelmarketer&Itemid=690
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ภาพที่ 2  
แบบจ ำลองกระบวนกำรตัดสินใจของผู้บริโภค 
 

 
 
ที่มา : (ศิริวรรณ เสรีรตัน์, ปรญิ ลกัษิตานนท์ และศุภร เสรีรตัน์. 2552)  
 จากภาพท่ี 2 สามารถอธิบายรายละเอียดของกระบวนการตัดสินใจซื้อได้ ดังนี้ 
   1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) 3. การประเมินผลทางเลือก 
(Evaluation of Alternatives) 4. การตัดสินใจซื ้อ (Purchase Decision) 5. พฤติกรรมภายหลังการซื ้อ (Post-Purchase 
Behavior) จากทฤษฎีการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าดังกล่าว พบว่า ผู้บริโภคมีการหาข้อมูลหลาย ๆ ด้านก่อนที่จะเกิดการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้า โดยมีปัจจัยด้านสว่นประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยภายนอกที่กระตุน้ให้เกิดการตัดสินใจเลอืกซื้อสินค้าของผู้บรโิภค 
ผู้วิจัยจึงเห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก 
  แนวคิดการใช้บริการทางการแพทย์  

 สาระส าคัญของแนวคิดนี้ Andersen, & Aday, (1967) กล่าวไว้ว่า เป็นแนวคิดที่ใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการใช้
บริการสุขภาพอย่างแพร่หลาย มาจากโมเดล Andersen's Behavior Model  การที่บุคคลจะตัดสินใจไปใช้บริการสุขภาพขึ้นกับ
ปัจจัยที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) ปัจจัยน า (Predisposing Factor) ประกอบด้วย ปัจจัยด้านประชากร ปัจจัยด้านโครงสร้าง
สังคม ปัจจัยความเชื่อด้านสุขภาพ รวมทั้งทัศนคติต่อสุขภาพ บริการ และผู้ให้บริการ 2) ปัจจัยสนับสนุน (Enabling Factor) 
ประกอบด้วย ด้านทรัพยากรส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้และความสามารถในการจ่ายค่าบริการสุขภาพ ประกันสุขภาพ ด้านทรัพยากร
ชุมชน ได้แก่ การมีสถานพยาบาลและบุคลากรผู้ให้บริการอย่างเพียงพอและทั่วถึง (การเข้าถึงบริการ) 3) ปัจจัยความต้องการหรือ
ความจ าเป็นด้านสุขภาพ (Needs)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 | วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร   
     INTERDISCIPLINARY SOCIAL SCIENCES AND COMMUNICATION JOURNAL 
     ปีที่ 8 ฉบบัที่  1  มกราคม  - มีนาคม 2568 
     ISSN 2985-248X (Online) 

 

คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏรำไพพรรณี 

5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
ภาพที่ 3  
กรอบแนวคิด 
 

 
 
6. ระเบียบวิธีวิจัย 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรเป็นผู้ที่เดินทางมาชมงานที่งานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติฯ ครั้งที่ 20 พ.ศ. 
2565 ณ อิมแพค เมืองทองธาน ีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ของผู้ที่เดินทางมาชมงานท่ีงานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติฯ ครั้งท่ี 20 
พ.ศ. 2565 ณ อิมแพค เมืองทองธานี อายุตั ้งแต่ 18 ปี ขึ ้นไป ค านวณตามเกณฑ์ตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเนะ (Taro 
Yamane) (พรทิพย์ พิมลสินธุ์. 2539) ก าหนดว่าเมื่อประชากรมีจ านวนนับไม่ถ้วน และก าหนดระดับความเชื่อมั่นประมาณ 95% 
ยอมให้เกิดความผิดพลาดไม่เกิน 5% โดยได้ก าหนดค่าการตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธการทดสอบสมมติฐานไว้ในระดับท่ี 
0.05 กลุ่มตัวอย่างคือจ านวน 400 คน  

2) ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
     ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
     1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร การใช้บริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

    2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน 
3) ขอบเขตการวิจัย 

    ขอบเขตด้านเนื้อหา ดังนี้ 1. การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตและบรรจุภัณฑ์สินค้า 2) ราคา 
3) สถานท่ีการจัดจ าหน่าย และ 4) การตลาดและการสื่อสาร/ออนไลน์  

2.  การใช้บริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ประกอบด้วย 1) การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ 
ทางเลือก 2) ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 3) สถานท่ีตั้งและการเข้าถึงการบริการ และ 4) การประชาสัมพันธ์และรับข้อมูลข่าวสาร 

3. ความรอบรู้สุขภาพด้านผลิตภัณฑ์สมุนไพร ภายในงานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติ ครั้งที่ 20 (พ.ศ.2566)  
ประกอบด้วย 1) การเข้าถึง 2) ความเข้าใจ 3) การโต้ตอบซักถามแลกเปลีย่น 4) การตัดสินใจ 5) การเปลี่ยนพฤติกรรม 6) การบอก
ต่อ โดยปรับปรุงจากโมเดลบูรณาการของความรอบรู้ทางสุขภาพของ Sorensen K et al. (2013) 

4) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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               เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนี้ เพื่อให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบขอ้ท่ีต้องการมากท่ีสุด โดยใหผู้้ตอบแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ มีรายละเอียดดังนี ้
    ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-ended question) 
    ตอนที ่ 2 การเลือกซื ้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร  ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตและบรรจุภัณฑ์สินค้า 2) ราคา 3) สถานที่การจัดจ าหน่าย และ 4) การตลาดและการสื่ อสาร/
ออนไลน์  
    ตอนท่ี 3  การใช้บริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก   ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
ประกอบด้วย 1) การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  2) ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 3) สถานท่ีตั้งและการเข้าถึงการบริการ 
และ 4) การประชาสัมพันธ์และรับข้อมูลข่าวสาร 
    ตอนท่ี 4 ความรอบรู้สุขภาพด้านผลิตภัณฑ์สมุนไพร ภายในงานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติ ครั้งท่ี 20 (พ.ศ.2566) ที่มา 
: กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2560) โดยปรับปรุงจากโมเดลบูรณาการของความรอบรู้ทางสุขภาพของ Sorensen K et al. 
(2013) ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ประกอบด้วย 1) การเข้าถึง 2) ความเข้าใจ 3) การโต้ตอบซักถาม
แลกเปลี่ยน 4) การตัดสินใจ 5) การเปลี่ยนพฤติกรรม 6) การบอกต่อ  

   ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 
5) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ ได้รับการตรวจค่า IOC จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 3 ท่าน น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะ ใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน
ประมาณ 30 คน ซึ่งในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ตอนท่ี 2 การเลือกซื้อผลิตภัณฑส์มุนไพร มี
ค่าความเชื่อมั่น .923  ตอนท่ี 3  การใช้บริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก  มคี่าความเช่ือมั่น .927 ตอนท่ี 4 ความ
รอบรู้สุขภาพด้านผลติภณัฑ์สมุนไพร มีค่าความเชื่อมั่น .927  

6) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามจาก ผู้เข้าร่วมภายในงานมหกรรม

สมุนไพรแห่งชาติ ครั ้งที ่ 20 (พ.ศ.2566) จ านวน 400 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

selection) เป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญพบหรือไม่เฉพาะเจาะจง เมื่อด าเนินการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ 
และรวมรวบแบบสอบถาม น ามาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

7) การวิเคราะห์ข้อมูล  
                1. สถิติพื้นเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่อให้ทราบลักษณะการแจกแจงในแตล่ะตัวแปร โดยใช้สถิติพื้นฐาน
บรรยายให้ทราบค่าความถี่ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
                2. การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรและการใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก ที่สัมพันธ์กับความ
รอบรู ้ด ้านสุขภาพของประชาชน ในงานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติ  โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical 
Correlation)  
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6. ผลการวิจัย 
           ผลการวิจยัสรุปตามวัตถปุระสงค์ของการวิจยั ดังต่อไปนี ้

1. การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร การใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก และความรอบรู้ด้าน 
สุขภาพของประชาชน ในงานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติ พบว่า 1.1) การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรในงานมหกรรมสมุนไพร
แห่งชาติ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมคี่าเฉลี่ย 4.593 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 4.559 ถึง 4.643 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง .421 ถึง .498 โดยอันดับแรก คือ การตลาดและการ
สื่อสาร/ออนไลน์ (X4) รองลงมา ผลิตภัณฑ์ที ่ผลิตและบรรจุภัณฑ์สินค้า (X1) ราคา (X2) และสถานที่การจัดจ าหน่าย (X3) 
ตามล าดับ 
 1.2) การใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกในงานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติ พบว่า ปัจจัยทาง
การตลาด ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.591 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.556 ถึง 4.622 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง .421 ถึง .472 โดยอันดับแรก คือ การ
ประชาสัมพันธ์และรับข้อมูลข่าวสาร (X8) รองลงมา สถานที่ตั้งและการเข้าถึงการบริการ (X7) การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก (X5) และค่าใช้จ่ายในการให้บริการ (X6) ตามล าดับ 

 1.3 ส่วนความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนในงานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติ  พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.574 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.530 ถึง 4.651 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง .405 ถึง .493 โดยอันดับแรก คือ การเข้าถึง (Y1) รองลงมา ความเข้าใจ (Y2) การ
โต้ตอบซักถามแลกเปลี่ยน (Y3) การเปลี่ยนพฤติกรรม (Y5) การตัดสินใจ (Y4) และการบอกต่อ (Y6) ตามล าดับ      ผลการวิเคราะห์
ปรากฏดังแสดงในตารางที ่1   
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ตารางที่  1   
ค่ำสถิติพื้นฐำนของชุดตัวแปรอิสระกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร และกำรใช้บริกำรทำงกำรแพทย์แผนไทยและแพทย์ทำงเลือก 
กับชุดตัวแปรตำมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพของประชำชน 
 

ตัวแปร   SD ความหมาย 

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร 4.593 .403 มากที่สุด 
 ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตและบรรจุภัณฑ์สินค้า (X1) 4.589 .423 มากที่สุด 
 ราคา (X2) 4.580 .465 มากที่สุด 
 สถานท่ีการจัดจ าหน่าย (X3) 4.559 .498 มากที่สุด 
 การตลาดและการสื่อสาร/ออนไลน์ (X4) 4.643 .421 มากที่สุด 
การใช้บริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 4.591 .386 มากที่สุด 
 การแพทย์แผนไทยและการแพทยท์างเลือก (X5) 4.582 .421 มากที่สุด 
 ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ (X6) 4.556 .472 มากที่สุด 
 สถานท่ีตั้งและการเข้าถึงการบริการ (X7) 4.606 .427 มากที่สุด 
 การประชาสัมพันธ์และรับข้อมลูขา่วสาร (X8) 4.622 .423 มากที่สุด 
ความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน 4.574 .398 มากที่สุด 
 การเข้าถึง (Y1) 4.651 .405 มากที่สุด 
 ความเข้าใจ (Y2) 4.594 .463 มากที่สุด 
 การโตต้อบซักถามแลกเปลี่ยน (Y3) 4.567 .493 มากที่สุด 
 การตัดสินใจ (Y4) 4.541 .477 มากที่สุด 
 การเปลีย่นพฤติกรรม (Y5) 4.558 .447 มากที่สุด 
 การบอกต่อ (Y6) 4.530 .485 มากที่สุด 

  
2. การวิเคราะห์การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรและการใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกที่ 

สัมพันธ์กับความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน ในงานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติ พบว่า  2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประ 
สิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแต่ละดา้นมีค่าอยู่ระหว่าง .670 ถึง .770 มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุก
ค่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างการใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกแต่ละด้านมีค่า .641 ถึง .772  
มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างความรอบรู้ด้าน
สุขภาพของประชาชนแต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง .613 ถึง .762  มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทุกค่า ผลการวิเคราะหป์รากฏ ดังแสดงในตารางที่ 2 
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            2.2. ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม  พบว่า ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิ

คอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร ด้านผลิตภัณฑ์ที่ผลิตและบรรจุภัณฑ์สินค้า ราคา สถานที่การจัด
จ าหน่าย การตลาดและการสื่อสาร/ออนไลน์ และการใช้บริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ด้าน การแพทย์แผน
ไทยและการแพทย์ทางเลือก ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ  สถานที่ตั้งและการเข้าถึงการบริการ การประชาสัมพันธ์และรับข้อมูล
ข่าวสาร กับชุดตัวแปรตามความรอบรู้สุขภาพด้านผลิตภัณฑ์สมุนไพร  ด้านการเข้าถึง ความเข้าใจ การโต้ตอบซักถามแลกเปลี่ยน 
การตัดสินใจ  การเปลี่ยนพฤติกรรม การบอกต่อ มีค่าเรียงตามฟังก์ชันท่ี 1, ฟังก์ชันท่ี 2, ฟังก์ชันท่ี 3 ,ฟังก์ชันท่ี 4,  
ฟังก์ชันที่ 5  และฟังก์ชันที่ 6 เท่ากับ .789, .357, .202, .120 .095 และ .055  ตามล าดับ ซึ่งฟังก์ชันที่ 1 และฟังก์ชันที่ 2 มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนในฟังก์ชันท่ี 3 ถึงฟังก์ชันท่ี 6 ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 
ตารางที ่2  
ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภำยในระหว่ำงชุดตัวแปรอิสระกำรเลือกซื้อผลิตภณัฑ์สมุนไพร และกำรใช้บรกิำรทำงกำรแพทย์แผนไทย
และแพทย์ทำงเลือก กับชุดตัวแปรตำมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพของประชำชน 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 
X1 1 .736** .770** .742** .707** .636** .656** .605** .648** .626** .659** .627** .623** .533** 
X2   1 .750** .684** .643** .598** .640** .601** .533** .527** .490** .541** .559** .561** 
X3     1 .670** .633** .586** .577** .558** .549** .553** .527** .573** .577** .539** 
X4       1 .700** .597** .633** .660** .590** .591** .598** .568** .573** .509** 
X5         1 .641** .750** .736** .593** .584** .588** .578** .577** .544** 
X6           1 .719** .681** .540** .494** .481** .526** .502** .509** 
X7             1 .772** .589** .588** .568** .544** .536** .512** 
X8               1 .594** .588** .561** .508** .570** .509** 
Y1                 1 .712** .669** .678** .681** .588** 
Y2                   1 .762** .693** .690** .613** 
Y3                     1 .735** .734** .608** 
Y4                       1 .753** .698** 
Y5                         1 .728** 
Y6                           1 

 
เมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Eigen value) ทั้ง 6 ชุด พบว่า มีค่าไอแกนเรียงตามฟังก์ชัน

ที่ 1, ฟังก์ชันที่ 2, ฟังก์ชันที่ 3  ,ฟังก์ชันที่ 4  ฟังก์ชันที่ 5  และฟังก์ชันที่ 6  เท่ากับ  .622. .127, .040, .014 , 009 และ .003

ตามล าดับ แสดงว่าในฟังก์ชันแรกเป็นมิติที่มีค่าสหสัมพันธ์สูงสุด ชุดตัวแปรอิสระการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรและการใช้



วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์และการสื่อสาร  12  
   INTERDISCIPLINARY SOCIAL SCIENCES AND COMMUNICATION JOURNAL   

 ปีที่ 8 ฉบบัที่  1  มกราคม  - มีนาคม 2568  
      ISSN 2985-248X 

   

คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏรำไพพรรณี 

 

บริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก สามารถอธิบายชุดตัวแปรตามความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน ได้

ประมาณร้อยละ 62.20 ในฟังก์ชันท่ี 2 เป็นมิติที่มีความส าคัญรองลงมา ชุดตัวแปรอิสระการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรและการ
ใช้บริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก สามารถอธิบายชุดตัวแปรตามความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน ได้
ประมาณร้อยละ 12.70  ส่วนในฟังก์ชันที่ 3 ถึงฟังก์ชันที่ 6 เป็นมิติที่ไม่พบว่ามีความส าคัญทางสถิติตามระดับที่ก าหนดไว้ ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏผลดังตารางที่  3 

2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักความส าคัญคาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม  พบว่า ค่าน ้าหนัก

ความส าคัญคาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรและการใช้บริการการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก ทั้ง 8 ด้าน กับชุดตัวแปรตามความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน ทั้ง 6 ด้าน สามารถส่งผลซึ่งกันและกันได้ 
2 ฟังก์ชัน 

ในฟังก์ชันแรก (F1) ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากท่ีสดุ คือ การเข้าถึง (Y1)  (-.892) การโต้ตอบซักถามแลกเปลีย่น (Y3) 
(-.884) ความเข้าใจ (Y2) (-.876) การเปลี่ยนพฤติกรรม (Y5) (-.858) การตัดสินใจ (Y4) (-.843) และการบอกต่อ (Y6) (-.762) 
ตามล าดับ ซึ่งมีอิทธิพลต่อตัวแปรอิสระ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตและบรรจุภัณฑ์สินค้า (X1) (-.922) การแพทย์แผนไทยและ 
 
ตารางที่ 3  
สหสมัพันธ์คำโนนิคอลระหวำ่งชุดตัวแปรอิสระกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรและกำรใช้บริกำรทำงกำรแพทย์ แผนไทยและแพทย์
ทำงเลือก กับชุดตัวแปรตำมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพของประชำชน 

Function 
F 

Canonical 
correlation (Rc) 

Eigen value 
 (R2c) 

Wilk’s 
Lambda   

Chi-square 
2  

df p 
 

1 .789 .622 .308 461.241    48.000      .000 
2 .357 .127 .815    80.065    35.000      .000 
3 .202 .040 .934    26.706    24.000      .318 
4 .120 .014 .974    10.455    15.000      .790 
5 .095 .009 .988     4.777     8.000      .781 
6 .055 .003 .997     1.196     3.000     .754 

  
การแพทย์ทางเลือก (X5) (-.852) การตลาดและการสื่อสาร/ออนไลน์ (X4) (-.849) การประชาสัมพันธ์และรับข้อมูลข่าวสาร (X8) 
(-.830) สถานที่ตั้งและการเข้าถึงการบริการ (X7) (-.829) สถานที่การจัดจ าหน่าย (X3) (-.803) ราคา (X2) (-.773) และค่าใช้จ่าย
ในการให้บริการ (X6) (-.746) ตามล าดับ 
 ในฟังก์ชันที่สอง  (F2)  ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากที่สุด คือ การบอกต่อ (Y6) (-.552) ซึ่งมีอิทธิพลต่อตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ ราคา (X2) (-.476) สถานที่การจัดจ าหน่าย (X3) (-.326) และค่าใช้จ่ายในการให้บริการ (X6) (-.316) ตามล าดับ ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏผลดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4   
ค่ำน ้ำหนักควำมส ำคัญคำโนนิคอลระหว่ำงชุดตัวแปรอิสระกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร และกำรใช้บริกำรทำงกำรแพทย์แผนไทย
และแพทย์ทำงเลือกกับชุดตัวแปรตำมควำมรอบรู้ด้ำนสุขภำพของประชำชน 

 
ประเภทตัวแปร 

 
ตัวแปร 

ค่าน ้าหนักความส าคัญ 
คาโนนิคอล 

F1 F2 
ชุดตัวแปรอิสระ    

การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ผลิตภณัฑ์ที่ผลิตและบรรจุภณัฑส์นิค้า (X1) -.9221 .098 

สมุนไพร ราคา (X2) -.7731 -.476x 

 สถานท่ีการจัดจ าหน่าย (X3) -.8031 -.326 x 
 การตลาดและการสื่อสาร/ออนไลน์ (X4) -.8491 .018 

การใช้บริการการแพทย์ การแพทย์แผนไทยและการแพทยท์างเลือก (X5) -.8521 -.122 
แผนไทยและการแพทย ์ ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ (X6) -.7461 -.316 x 
ทางเลือก สถานท่ีตั้งและการเข้าถึงการบริการ (X7) -.8291 -.051 
 การประชาสัมพันธ์และรับข้อมลูขา่วสาร (X8) -.8301 -.039 
ชุดตัวแปรตาม    
ความรอบรูด้้านสุขภาพ การเข้าถึง (Y1) -.8921 .036 
ของประชาชน ความเข้าใจ (Y2) -.8761 .058 
 การโตต้อบซักถามแลกเปลี่ยน (Y3) -.8841 .298 
 การตัดสินใจ (Y4) -.8431 -.189 
 การเปลีย่นพฤติกรรม (Y5) -.8581 -.170 
 การบอกต่อ (Y6) -.7621 -.552 x 

1 ค่าที่ส่งผลซึ่งกันและกันกลุม่แรกในชุดนั้น,  
X ค่าที่ส่งผลซึ่งกันและกันกลุ่มสองในชุดนั้น(ถ้ามี)และเกณฑ์ที่พิจารณาค่าน ้าหนักความส าคัญจะส่งผลซึ่งกันและกันมีค่า   2 ข้ึน
ไป 
 
 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างตัวแปรอิสระกับความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนข้างต้น  และได้
แสดงลักษณะความสัมพันธ์ที่พบจากผลการวิเคราะห์ ดังในภาพนั้น สรุปได้ว่า ตัวแปรที่เป็นพารามิเตอร์ในรูปแบบความรอบรู้ด้าน
สุขภาพของประชาชน เมื่อแยกตามความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนแต่ละด้าน และเมื่อพิจารณาโดยรวม ๆ เป็นดังน้ี 
 ก. Y1 = f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8)  
 ข. Y2 = f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8)  
 ค. Y3 = f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8)  
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 ง. Y4 = f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8) 
 จ.  Y5 = f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8) 
 ฉ. Y6 = f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8) 
 ช.  Y = f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8) 
 

เพื ่อให้เห็นภาพลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร  และการใช้บริการทาง
การแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกกับความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนซึ่งเป็นตัวแปรตาม  จึงเขียนแผนภาพโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ในชุดตัวแปรอิสระและชุดตัวแปรตาม  ดังนี้ 
 
ภาพที่ 4  
ลักษณะควำมสมัพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระกับตัวแปรตำมจำกกำรวิเครำะหส์หสัมพันธ์คำโนนิคอล 

 

 
  
    ความสัมพันธ์จากการวิเคราะหส์หสัมพันธ์คาโนนิคอลชุดแรก 
    ความสัมพันธ์จากการวิเคราะหส์หสัมพันธ์คาโนนิคอลชุดสอง 
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7. อภิปรายผล 
  1. สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยการตัดสินใจการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร คือ 1) 
ด้านผลิตภัณฑ์ที่ผลิตและบรรจภุัณฑ์สินค้า 2) ด้านราคา 3) ด้านสถานท่ีการจัดจ าหน่าย 4) ด้านการตลาดและการสื่อสาร/ออนไลน์ 
ปัจจัยการใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก  คือ 1) ด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก              
2) ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 3) สถานท่ีตั้งและการเข้าถึงการบริการ 4) การประชาสัมพันธ์และรับข้อมูลข่าวสาร ตามล าดับกับชุด
ตัวแปรตามความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน คือ 1) การเข้าถึงข้อมูลชั้นพื้นฐาน 2) ความเข้าใจ 3) การโต้ตอบซักถาม
แลกเปลี่ยน 4) การตัดสินใจ 5) การเปลี่ยนพฤติกรรม และ 6) การบอกต่อ มีค่าเรียงตามฟังก์ชันที่ 1, ฟังก์ชันที่ 2, ฟังก์ชันที่ 3, 
ฟังก์ชันท่ี 4, ฟังก์ชันท่ี 5 และฟังก์ชันท่ี 6 เท่ากับ .789, .357, .202, .120 .095 และ .055  ตามล าดับ ซึ่งฟังก์ชันท่ี 1 และฟังก์ชัน
ที่ 2 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ส่วนในฟังก์ชันที่ 3 ถึงฟังก์ชันที่ 6 ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่า 1) ด้านผลิตภัณฑ์ที่ผลิตและบรรจุภัณฑ์สินค้า 2) ด้านราคา 3) ด้าน
สถานท่ีการจัดจ าหน่าย 4) ด้านการตลาดและการสื่อสาร/ออนไลน์  
  ส่วนปัจจัยการใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก คือ 1) ด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก 2) ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ 3) สถานที่ตั้งและการเข้าถึงการบริการ 4) การประชาสัมพันธ์และรับข้อมูลข่าวสาร มี
ความสัมพันธ์กับความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชน คือ 1) การเข้าถึงข้อมูลชั้นพื้นฐาน 2) ความเข้าใจ 3) การโต้ตอบซักถาม
แลกเปลี่ยน 4) การตัดสินใจ 5) การเปลี่ยนพฤติกรรม และ6) การบอกต่อ ซึ่งสอดคล้อง ปราโมทย์ อนุสรณ์วิริยะกุล (2024) 
พฤติกรรมการซื้อและปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย พบว่า ลักษณะพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยผู้บริโภคมีพฤติกรรมมาก ประกอบด้วย ด้านค่าใช้เฉลี่ยที่ซื้อต่อครั้ง ด้านการเลือกตรายี่ห้อ ด้าน
ลักษณะผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยที่ซื้อ และด้านวัตถุประสงค์ของการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยตามล าดับ ปัจจัยการตลาดธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยผู้บริโภคให้ความส าคัญมาก ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
การส่งเสริมการตลาดตามล าดับ ลักษณะพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีความสัมพันธ์สูงกับปัจจัยการตลาดธุรกิจผลิตภัณฑ์
สมุนไพรไทย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ  ปัจจัยการตลาดธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ , ด้านราคา, ด้านการส่งเสริมการตลาด, และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ตามล าดับ ปัจจัยเหล่านี้ร่วมกันพยากรณ์แนวทางความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย ได้ ร้อยละ 60.4 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และงานของ Rafadi Khan Khayru, Fayola Issalillah. (2021). การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและ
การซื้อยาสมุนไพรโดยพิจารณาจากส่วนประสมการตลาด พบว่า ความต้องการยาสมุนไพรในอินโดนีเซียได้รับแรงบันดาลใจจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม วิถีชีวิตของมนุษย์ และการพัฒนารูปแบบของโรค ความต้องการยาสมุนไพรที่เพิ่มขึ้น โอกาส
ทางธุรกิจที่มีศักยภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมแปรรูป ส าหรับบริษัทที่ประกอบอุตสาหกรรมยาสมุนไพร จ าเป็นต้องใช้ส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นหนึ่งในเครื่องมือในการจัดการการตลาดเพื่อให้สามารถเติมเต็มความต้องการของผู้บริโภคได้ ตัวแปรใน
ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา โปรโมชั่น และการจัดจ าหน่าย มีบทบาทส าคัญในการเป็นกลยุทธ์ส าหรับบริษัทใน
การตอบสนองความต้องการและความต้องการของผู้บริโภค  ผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบท้ังหมดของส่วนประสมทางการตลาด
มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อยาสมุนไพรทั้งบางส่วนและพร้อมกัน สินค้าเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลเหนือการตัดสินใจซื้อยา
สมุนไพร และจากงานของ  Rafadi Khan Khayru, Fayola Issalillah. (2021). การศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคและการซื้อยา
สมุนไพรโดยพิจารณาจากส่วนประสมการตลาด พบว่า ความต้องการยาสมุนไพรในอินโดนีเซียได้รับแรงบันดาลใจจากการ
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เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม วิถีชีวิตของมนุษย์ และการพัฒนารูปแบบของโรค ความต้องการยาสมุนไพรที่เพิ่มขึ้น โอกาสทาง
ธุรกิจที่มีศักยภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมแปรรูป ส าหรับบริษัทที่ประกอบอุตสาหกรรมยาสมุนไพร จ าเป็นต้องใช้ส่วนประสม
ทางการตลาดเป็นหนึ่งในเครื่องมือในการจัดการการตลาดเพื่อให้สามารถเติมเต็มความต้องการของผู้บริโภคได้ ตัวแปรในส่วน
ประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา โปรโมชั่น และการจัดจ าหน่าย มีบทบาทส าคัญในการเป็นกลยุทธ์ส าหรับบริษัทในการ
ตอบสนองความต้องการและความต้องการของผู้บริโภค  ผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบทั้งหมดของส่วนประสมทางการตลาดมี
ผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อยาสมุนไพรทั้งบางส่วนและพร้อมกัน สินค้าเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลเหนือการตัดสินใจซื้อยา
สมุนไพรและงานวิจัยของ Ristani Widya Inti. (2022). ผลของส่วนประสมการตลาดต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคยาสมนุไพรแผน
โบราณใน GRESik พบว่า ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพรน าเข้าจ านวนมากซึ่งหาได้ง่ายในตลาดภายในประเทศมีผลกระทบต่อการแข่งขัน
และภาพลักษณ์ของยาสมุนไพรโดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ปัญหาในการขายและส่วนของตลาดที่ต้องการก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่
เพิ่มเหตุผลอันยาวนานว่าท าไมยาสมนุไพรแผนโบราณจึงยังไม่สามารถแข่งขันได้ดีในตลาดท่ีมีอยู่ ในการศึกษานี้ ตัวแปรที่ใช้คือส่วน
ประสมการตลาด (ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ีตั้ง การส่งเสริมการขาย) กับความพึงพอใจของผู้บริโภคยาสมุนไพร ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคในการลองใช้ยาสมุนไพรแผนโบราณส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดไปพร้อมๆ กัน ผลการทดสอบแสดงค่าน้อยกว่า 
5% พร้อมกันคือ 0.037 ในขณะเดียวกัน ในการทดสอบบางส่วน ความพึงพอใจของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากราคาที่มีค่านัยส าคัญ
เท่ากับ 0.013 เท่านั้น และผลในงานวิจัย Siti Khuzaimah Ahmad Sharoni, Syahirah Robani. (2019).  การใช้การแพทย์เสรมิ
และการแพทย์ทางเลือก: ความชุกและความรอบรู ้ด้านสุขภาพในผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในศูนย์สุขภาพในมหาวิทยาลัย 
Teknologi MARA Selangor พบว่า พบว่าความชุกของการใช้ CAM คือ 35.6% และ 27% ของผู้เข้าร่วมรายงานว่ารู้สึกพอใจกับ 
CAM ที่ใช้ ระดับการรู้หนังสือของ CAM ในระดับสูงในผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในศูนย์สุขภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกเล็กน้อย
ระหว่างความรอบรู้ด้านสุขภาพและอายุ การศึกษาเหล่านี้ยังพบว่าความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้หญิงสูงกว่าผู้ชายอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ผลลัพธ์เหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าเพศหญิงที่มีอายุมากขึ้นมีความรอบรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับ CAM ดีขึ้น สิ่งนี้เน้นย ้าว่ามีความ
จ าเป็นที่ผู้ให้บริการด้านการแพทย์จะต้องประเมินและให้ความรู้แก่ผู้ป่วยโดยเฉพาะในกลุ่มผู้ชายและประชากรอายุน้อยกว่าด้วย
ข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับการใช้ CAM รวมทั้งงานของ Mahlagha Dehghan, corresponding, etc. (2023). ความสัมพันธ์ระหว่าง
การใช้ยาเสริมและการแพทย์ทางเลือกกับความรอบรู้ด้านสุขภาพในผู้ป่วยนอกที่ป่วยเรื้อรัง: การศึกษาภาคตัดขวางในอิหร่าน

ตะวันออกเฉียงใต้ พบว่า ค่าเฉลี่ยการใช้ยาเสริมและการแพทย์ทางเลือกในปีที่ผ่านมาคือ 16.75 ± 7.89 ซึ่งต ่ากว่าจุดกึ่งกลางของ
แบบสอบถาม (84) การสวดมนต์ พืชสมุนไพร อาหารเสริมวิตามิน ดนตรีบ าบัด และศิลปะบ าบัด เป็นวิธีการแพทย์เสริมและ
การแพทย์ทางเลือกที่ใช้กันมากที่สุด สาเหตุที่พบบ่อยที่สุดในการใช้ยาเสริมคือเพื่อลดภาวะแทรกซ้อนทางร่างกายและปรับปรุง

ความวิตกกังวลและความเครียด ความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการใช้ยาเสริมและการแพทย์ทางเลือกคือ 34.96 ± 6.69 คะแนนความรอบ

รู้ด้านสุขภาพเฉลี่ย 67.13 ± 19.90 การตัดสินใจและการใช้ข้อมูลด้านสขุภาพมีคะแนนเฉลี่ยสงูสุดในมิตคิวามรูด้้านสขุภาพ ในขณะ
ที่ทักษะการอ่านมีคะแนนเฉลี่ยต ่าที่สุด เราพบความสัมพันธ์ที่ส าคัญและตรงระหว่างการใช้ยาเสริมและการแพทย์ทางเลือก ความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ และทุกมิติ สรุปว่าความรอบรู้ด้านสุขภาพท านายการใช้ยาเสริมและการแพทย์ทางเลือกได้ โปรแกรมการให้
ความรู้ด้านสุขภาพและการส่งเสริมอาจเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงความรู้ด้านสุขภาพในชุมชน และ Zhiyi Qian and Grace 
Y. Wang ,etc .(2023). ท าความเข้าใจความรอบรู้ด้านสุขภาพจากมุมมองของการแพทย์แผนจีนพบว่า ความรอบรู้ด้านสุขภาพมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงสุขภาพส่วนบุคคลและสุขภาพของประชาชน อย่างไรก็ตาม การรับรู้เรื่องสุขภาพของชน
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พื้นเมืองส่วนใหญ่ขาดหายไปจากการวัดผลที่ได้รับจากตะวันตก ซึ่งมีส่วนท าให้เกิดความแตกต่างในผลลัพธ์ด้านสุขภาพระหว่าง
ประชากรพื้นเมืองและไม่ใช่ชนพื้นเมือง จีนเป็นประเทศที่มีประชากรมากที่สุดในโลก และเพิ่งเปิดตัวค าว่า "ความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ" อย่างเป็นทางการในปี 2551 มาตรการวัดความรอบรู้ด้านสุขภาพในปัจจุบันในจีนอิงจากโครงสร้างที่ได้มาจากตะวันตก
เป็นหลัก ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีความสามารถในการเปรียบเทียบได้ไม่ดีกับความรอบรู้ด้านสุขภาพแบบคู่ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ ระบบ
การแพทย์ของจีน เนื่องจากมีความส าคัญอย่างมากต่อการจัดการด้านสุขภาพทั่วโลก การท าความเข้าใจการรับรู้ด้านสุขภาพจาก
มุมมองของการแพทย์แผนจีนจึงถือเป็นสิ่งส าคัญ การทบทวนน้ีจะส ารวจแนวคิดและองค์ประกอบหลักของความรอบรู้ด้านสุขภาพ
ของชนพื้นเมือง ประเมินค าจ ากัดความที่มีอยู่และเครื่องมือวัดผลตามที่น าไปใช้กับแนวคิด และเสนอรูปแบบใหม่ของความรอบรู้
ด้านสุขภาพในการแพทย์แผนจีน และงานของรัชนี จันทร์เกษ และคณะ (2565) ความรอบรู้ทางสุขภาพและการแบ่งปันข้อมูลใน
การน าสมุนไพรดูแลสุขภาพตนเองจากโควิด-19 ทางสื่อสังคมออนไลน์ของประชากรไทย พ.ศ. 2565 พบว่า  มีความเชื่อมโยงกับ
เนื้อหาสารที่ผลิตทางสื่อต่างๆ เดิมประชาชนไทยมักเป็นผู้รับสารที่เป็นผู้รอข่าวสารที่ส่งมา (passive audience)  แต่เหตุการณ์ครั้ง
นี้บทบาทกลายเป็นผู้แสวงหาข่าวสารด้วยตนเอง  (active  audience)  เนื่องจากเห็นว่าปัญหาจากโควิด-19  เป็นเรื่องใกล้ตัวและ
รุนแรง จึงไขว่คว้าหาความรู้และร่วมมือปฏิบัติตามข้อมูลที่ได้รับทางสื่อออนไลน์ (2) แรงจูงใจการแบ่งปันข้อมูลฯ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ด้านความคาดหวังการแลกเปลี่ยนข้อมูลแก่ผู้อื่น 9 ด้านการเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้ที่น าสมุนไพรดูแลสุขภาพตนเอง
จากโควิด-19  ด้านความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน  และความรู้สึกว่าตนมีความสามารถอยู่ในระดับมาก (3) การส ารวจความ
รอบรู้ทางสุขภาพ  พบว่า  คนไทยสามารถเข้าถึงพื้นฐานความรู้ด้านสุขภาพ  ที่น าไปสู่การวิเคราะห์และตัดสินใจด้านสุขภาพที่
เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด  
  2.  ค่าน ้าหนักความส าคัญคาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม พบว่า ค่าน ้าหนักความส าคัญคาโนนิ
คอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระปัจจัยการตัดสินใจการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร และปัจจัยการใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยและ
แพทย์ทางเลือก ทั้ง 8 ด้าน กับชุดตัวแปรตามความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนทั้ง 6 ด้าน สามารถส่งผลซึ่งกันและกันได้       
2 ฟังก์ชั โดยฟังก์ชันแรก (F1) ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การเข้าถึง (Y1) (-.892) การโต้ตอบซักถามแลกเปลี่ยน (Y3) 
(-.884) ความเข้าใจ (Y2) (-.876) การเปลี่ยนพฤติกรรม (Y5) (-.858) การตัดสินใจ (Y4) (-.843) และการบอกต่อ (Y6) (-.762) 
ตามล าดับ ซึ ่งมีอิทธิพลต่อตัวแปรอิสระ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตและบรรจุภัณฑ์สินค้า (X1) (-.922) การแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก (X5) (-.852) การตลาดและการสื่อสาร/ออนไลน์ (X4) (-.849) การประชาสัมพันธ์และรับข้อมูลข่าวสาร (X8) 
(-.830) สถานที่ตั้งและการเข้าถึงการบริการ (X7) (-.829) สถานที่การจัดจ าหน่าย (X3) (-.803) ราคา (X2) (-.773) และค่าใช้จ่าย
ในการให้บริการ (X6) (-.746) ตามล าดับ ในฟังก์ชันท่ีสอง  (F2)  ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การบอกต่อ (Y6) (-.552) 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อตัวแปรอิสระ ได้แก่ ราคา (X2) (-.476) สถานที่การจัดจ าหน่าย (X3) (-.326) และค่าใช้จ่ายในการให้บริการ (X6)    
(-.316) ตามล าดับ 
 
8. องค์ความรู้ที่ได้รับ 

จากผลการวิจัยค้นพบชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร การใช้บริการทางการแพทย์
แผนไทยและแพทย์ทางเลือก ทุกตัวมีปัจจัยส่งผลซึ่งกันและกันกับความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนในแต่ละด้าน   ระดับ
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงถึงความสัมพันธ์ที่มีทิศทางเดียวกันและพบว่า ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่าง ชุดตัวแปร

อิสระการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร ด้านผลิตภัณฑ์ที่ผลิตและบรรจุภัณฑ์สินค้า ราคา สถานที่การจัดจ าหน่าย การตลาดและ
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การสื่อสาร/ออนไลน์ และการใช้บริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ด้าน การแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ  สถานที่ตั้งและการเข้าถึงการบริการ การประชาสัมพันธ์และรับข้อมูลข่าวสาร กับชุดตัวแปร
ตาม ความรอบรู้สุขภาพด้านผลิตภัณฑ์สมุนไพร  ด้านการเข้าถึง ความเข้าใจ การโต้ตอบซักถามแลกเปลีย่น การตัดสินใจ การเปลี่ยน
พฤติกรรม การบอกต่อ  

  จากการวิจัยท าให้ข้อค้นพบว่า ความส าคัญของ ชุดตัวแปรอิสระ ได้แก่ การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร (5 ด้าน) ส่งผล
ต่อ ชุดตัวแปรตาม ความรอบรู้สุขภาพด้านผลิตภัณฑ์สมุนไพร (5 ด้าน) ท าให้ทราบว่าผู้บริโภคความรอบรู้ที่เกิดขึ้นในทุกด้าน
ของผู้บริโภคเป็นผลมาจากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ผลิตและบรรจุภัณฑ์สินค้า ราคา สถานที่การจัดจ าหน่าย การตลาดและการ

สื่อสาร/ออนไลน์ และ ชุดตัวแปรอิสระการใช้บริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก (5 ด้าน) จะส่งผลต่อชุดตัวแปร

ตาม ความรอบรู้สุขภาพด้านผลิตภัณฑ์สมุนไพร (5 ด้าน) ท าให้ทราบว่าผู้บริโภคความรอบรู้ที่เกิดขึ้นในทุกด้านของผู้บริโภค
เป็นผลมาจากปัจจัยการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกค่าใช้จ่ายในการให้บริการสถานท่ีตั้งและการเข้าถึงการบริการ การ
ประชาสัมพันธ์และรับข้อมูลข่าวสาร 
  
9. ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
       1. ปัจจัยที ่ใช้ในการวิเคราะห์ การตัดสินใจการเลือกซื ้อผลิตภัณฑ์สมุนไพร อาจจะปรับเพิ ่มเพื ่อความ
หลากหลายของข้อมูลทางปัจจัยการเลือกซื้อ และควรมีการพัฒนาปรับปรุงตามปัจจัยที่สัมพันธ์ในความต้องการในรายละเอียดแต่
ละด้านเพิ่มขึ้นของปัจจัยการใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก  
     2. ผลิตภัณฑ์สมุนไพร และ การใช้บริการทางการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก ควรมีการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพด้านสินค้าและการให้บริการให้ดีขึ้นเพิ่อส่งเริมการใช้และการรักษาที่หลากหลาย  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
                       1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่เฉพาะเจาะจงที่มีผลต่อคุณภาพการตัดสินใจการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
สมุนไพร และการใช้บริการและมาตราฐานของการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก เพื่อให้ได้ข้อมูลมากขึ้น  และน าผลที่ได้มา
ปรับปรุงการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนดีมากขึ้น ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนต่อไป 
                      2. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนในการจัดงานส่วน
ของภาครัฐเอกชนและชุมชนหรือประเทศอื่นๆ เพื่อให้เป็นฐานข้อมูลส าหรับความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนในอนาคต 
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