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บทคััดย่่อ
บทนำำ� : สำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยาได้้ก่่อตั้้�งตามมติิที่่�ประชุุมสภามหาวิิทยาลััย ครั้้�งที่่� 8/2558 

เมื่่�อวัันพฤหััสบดีีที่่� 20 สิิงหาคม พ.ศ. 2558 โดยได้้แยกออกจากกองกลาง สำำ�นัักงานอธิิการบดีี เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลในการบริิหาร

งาน และความสะดวกรวดเร็็วในการทำำ�งานจึึงได้้จััดตั้้�งสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยขึ้้�น ว ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย : 1) ศึึกษาระดัับ

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา 2) ศึึกษาประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของ

สำำ�นักังานสภามหาวิิทยาลัยัราชภัฏับ้า้นสมเด็จ็เจ้า้พระยา 3) ศึกึษาความสัมัพันัธ์ข์องปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่ประสิทิธิผิลกับัประสิทิธิผิลในการ

ปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ระเบีียบวิิธีีวิิจััย : กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 277 คน โดยการสุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบกลุ่่�มแล้้วจึึงสุ่่�มแบบง่่าย จากข้้าราชการ/พนัักงานมหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยาสายสอน และสายสนัับสนุุน 

จำำ�นวน 902 คน ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยง

เบน มาตรฐาน การวิิเคราะห์์ t-test , F-test และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุ ผลการวิิจััย : สถานภาพทั่่�วไป พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วน

ใหญ่่ เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 61.4 อายุุ 31 - 45 ปีี ร้้อยละ 49.5 การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 83.4 โสดร้้อยละ 49.5 เงิินเดืือน 

15,001 – 30,000 บาท ร้้อยละ 53.4  ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลการบแริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััย เห็็นด้้วยอยู่่�ใน

ระดัับมาก เรีียงจากมากไปหาน้้อยคืือ ด้้านลัักษณะของข้้าราชการ/พนัักงาน ด้้านลัักษณะสภาพแวดล้้อม ด้้านลัักษณะองค์์การ และ 

ด้้านนโยบายการบริิหารและการปฏิิบััติิ เห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก ประสิิทธิิผลการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏ

1นัักศึึกษาระดัับปริิญญาโท คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

Master’s degree, Faculty of Humanities and Social Sciences, Bansomdejchaopraya Rajabhat University

E-mail: Chayonyut_boat@yahoo.com *Frist author 
2ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. สาขาวิิชานโยบายสาธารณะและการจััดการสมััยใหม่่ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

Asst. Prof.,Dr., Modern Public Management, Bansomdejchaopraya Rajabhat University
3อาจารย์์ ดร. สาขาวิิชานโยบายสาธารณะและการจััดการสมััยใหม่่ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

Dr., Modern Public Management, Bansomdejchaopraya Rajabhat University



141
ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 3 กรกฎาคม - กัันยายน 2568

Volume. 8 Issue. 3 July - September 2025

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี

บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา โดยภาพรวมเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงจากมากไปหาน้้อย คืือ ด้้านความพึึงพอใจ ด้้านประสิิทธิิภาพ และ

ด้้านผลงาน เห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลกัับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงาน

สภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ผลการวิิเคราะห์์ในตััวแปรอิิสระทั้้�ง 4 ตััว พบว่่าตััวแปรอิิสระ 2 ตััว มีีผลเชิิงบวกและ

ตััวแปรอิิสระ 1 ตััวมีีผลเชิิงลบต่่อตััวแปรตาม เรีียงตามลำำ�ดัับค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการถดถอยจากมากไปหาน้้อย คืือ ลัักษณะนโยบาย

การบริิหารและการปฏิิบััติิ  ลัักษณะของข้้าราชการ/พนัักงาน ลัักษณะสภาพแวดล้้อม ตััวแปรทั้้�ง 3 ตััว มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผล

การบริหิารงานของสำำ�นักงานสภามหาวิทิยาลัยัราชภัฏับ้า้นสมเด็จ็เจ้า้พระยา สามารถอธิบิายการเปลี่่�ยนแปลงประสิทิธิผิลการบริหิาร

งานของสำำ�นักังานสภามหาวิทิยาลัยัราชภัฏับ้า้นสมเด็จ็เจ้า้พระยา ได้ถ้ึงึร้อ้ยละ 74.00 แสดงว่า่ยังัมีปีัจัจัยัด้า้นอื่่�นที่่�ไม่ไ่ด้น้ำำ�มาพิจิารณา

อีีกร้้อยละ 26.00 ที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยาและสมการที่่�

ได้้จากการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุแบบขั้้�นตอน (Stepwise) ที่่�นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .000 มีีค่่าผิิดพลาดของการคาดประมาณด้้วย

สมการ (Standard Error of the Estimate) เกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จ

เจ้้าพระยา เท่่ากัับ 5.85213

คำำ�สำำ�คััญ: ประสิิทธิิผลการบริิหารงาน; ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผล; สำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััย

ABSTRACT
Introduction: The Office of the Council of Bansomdejchaopraya Rajabhat University was established ac-

cording to the resolution of the University Council meeting No. 8/2558 on Thursday, August 20, 2015, by separating 

from the Central Administration Office of the President. This was done to enhance efficiency in management 

and to provide convenience and speed in operations, hence the establishment of the University Council Office. 

Objectives: 1) To study the level of factors affecting the effectiveness of the Rajabhat University Council Office, 

BanSomdejchaopraya. 2) To study the effectiveness of operations of the Rajabhat University Council Office, 

BanSomdejchaopraya. 3) To study the relationship of factors that affect effectiveness with the effectiveness of 

operations of the Rajabhat University Council Office, BanSomdejchaopraya. Method: Sample group of 277 people 

selected through cluster sampling followed by simple random sampling from 902 officials/university employees of 

Bansomdejchaopraya Rajabhat University, both teaching and supporting staff. A questionnaire was used as a tool 

for data collection, and data analysis was conducted using statistical methods including frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, F-test, and multiple regression analysis. Result: General status found that the 

majority of the sample group were female (61.4%), aged between 31- 45 years old (49.5%), held a bachelor’s 

degree (83.4%), were single (49.5%), and earned a salary between 15,001 - 30,000 Baht (53.4%). Factors influencing 

the effectiveness of the Office of Bansomdejchaopraya Rajabhat University Council were largely agreed upon at 

a high level, ranked from the highest to the lowest as follows: characteristics of government officials/employees, 

environmental characteristics, organizational characteristics, and administrative and operational policy. Overall, 

the work performance of the Office of Bansomdejchaopraya Rajabhat University Council was also largely agreed 

upon at a high level, ranked from the highest to the lowest as follows: satisfaction, efficiency, and achievements. 
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The relationship of factors affecting effectiveness with the effectiveness in the operation of the Council Office of 

Bansomdejchaopraya Rajabhat University. The analysis of the four independent variables found that two inde-

pendent variables had a positive effect and one independent variable had a negative effect on the dependent 

variable. Arranging by the coefficient of regression from highest to lowest, they are: characteristics of management 

policy and practice, characteristics of civil servants/employees, and characteristics of the environment. These 

three variables are related to the effectiveness of the operations of the Council Office of Bansomdejchaopraya 

Rajabhat University, which can explain the variations in the effectiveness of the operations of the Council Office 

by up to 74.00 percent. This indicates that there are still other factors not accounted for that make up 26.00 

percent that affect the effectiveness of the operations of the Council Office of Bansomdejchaopraya Rajabhat 

University. The equation obtained from the stepwise multiple regression analysis showed a statistical significance 

at the level of .000, with a standard error of the estimate regarding the effectiveness of the operations of the 

Council Office of Bansomdejchaopraya Rajabhat University equal to 5.85213

Keywords: Administrative Effectiveness, Influencing Factors, Office of University Council

1. บทนำำ�
	สถานศึึกษาซ่ึ่�งเป็็นที่่�ตั้้�งของมหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา (มบส.) ในปััจจุุบัันนี้้�ได้้ใช้้ประโยชน์์ เพ่ื่�อการศึกษา

มาเป็็นเวลา 120 ปีีเศษ จุุดเริ่่�มต้้นเกิิดจากพระราชดำำ�ริิของพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้าเจ้้าอยู่่�หัว รััชกาลที่่� 5 ที่่�ทรงมีีพระราช

ประสงค์์จะตั้้�งโรงเรีียนแบบ Public School ของอัังกฤษ โดยโปรดให้้จััดตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อดำำ�เนิินการเรื่่�องนี้้� โดยมีีพระยาภาสกร

วงศ์์ เสนาบดีีกระทรวงธรรมการเป็็นประธานที่่�ประชุุม เห็็นว่่าจวนของสมเด็็จเจ้้าพระยาบรมมหาศรีีสุุริิยวงศ์์ (ช่่วง บุุนนาค) ซึ่่�งพระยา

สีีหราชเดโชชััย หลานปู่่�ของสมเด็็จเจ้้าพระยาฯ ได้้น้้อมเกล้้าถวายไว้้ ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2433 เป็็นที่่�กว้้างขวางใหญ่่โต เห็็นสมควรจััดตั้้�งเป็็น

โรงเรีียนให้้ชื่่�อว่่า “โรงเรีียนราชวิิทยาลััย” เปิิดเรีียนตั้้�งแต่่วัันที่่� 17 มีีนาคม พ.ศ. 2439 ชาวบ้้านนิิยมเรีียกว่่า “โรงเรีียนฟากขะโน้้น” 

หรืือ “โรงเรีียนบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา” ตราของโรงเรีียนเป็็นรููปจุุฬมงกุุฎ การแต่่งกายนุ่่�งผ้้าสีีฟ้้าครามแก่่ เสื้้�อขาว มีีนาย เอ ซีี คาร์์

เตอร์์ เป็็นอาจารย์์ใหญ่่

	ครั้้�นต่่อมาการศึึกษาขยายตััวขึ้้�นเป็็นลำำ�ดัับ ทำำ�ให้้สถานที่่�คัับแคบลง โรงเรีียนราชวิิทยาลััย จึึงย้้ายไปอยู่่�ที่่�ตำำ�บลไผ่่สิิงโต 

ปทุุมวััน ข้้างวัังสระประทุุม จวนของสมเด็็จเจ้้าพระยาฯ ก็็ว่่างลง ในขณะนั้้�นการศึึกษาระหว่่างหััวเมืืองกัับกรุุงเทพฯ เหลื่่�อมล้ำำ��กัันมาก

เนื่่�องจากคุณภาพของครููแตกต่า่งกััน กระทรวงธรรมการจึงได้จ้ัดัตั้้�งโรงเรียีนฝึกึหัดัครูขูึ้้�นที่่�จวนของสมเด็็จเจ้า้พระยาฯ อีกีครั้้�งหนึ่่�ง เรียีก

ว่่า “โรงเรีียนฝึึกหััดครููฝั่่�งตะวัันตก” สำำ�หรัับผลิิตครููที่่�มีีคุุณภาพ เพื่่�อสอนในหััวเมืือง เริ่่�มเปิิดสอนเมื่่�อวัันที่่� 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2446 มีี

หลวงบำำ�เหน็็จวรญาณ เป็็นอาจารย์์ใหญ่่

	การจััดการศึึกษาฝึึกหััดครููระยะนั้้�น ได้้ขยายตััวออกไปยัังต่่างจัังหวััดมากขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้ความจำำ�เป็็นที่่�จะส่่งนัักเรีียนมาเรีียนใน

กรุุงเทพฯ ที่่�บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยาน้้อยลง ทางราชการเห็็นว่่าการฝึึกหััดครููที่่�มีีอยู่่�เดิิมจะให้้ได้้ประโยชน์์อย่่างสููง ควรจััดเป็็นโรงเรีียน

ประจำำ� จึึงให้้ย้้ายโรงเรีียนฝึึกหััดอาจารย์์เทพศิิริินทร์์ ซึ่่�งเป็็นนัักเรีียนกลางวัันมาอยู่่�ที่่�โรงเรีียนฝึึกหััดครููฝั่่�งตะวัันตก แล้้วเรีียกชื่่�อใหม่่ว่่า 

“โรงเรีียนฝึึกหััดอาจารย์์ตะวัันตก” เมื่่�อ พ.ศ. 2449 มีีขุุนวิิเทศดรุุณกิิจ เป็็นอาจารย์์ใหญ่่ และต่่อมาเรีียกว่่า “โรงเรีียนฝึึกหััดอาจารย์์

บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา”
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	พ.ศ. 2456 พระบาทสมเด็จ็พระมงกุฎุเกล้า้เจ้า้อยู่่�หัวั ได้โ้ปรดเกล้า้ฯ ให้โ้รงเรียีนฝึกึหัดัอาจารย์บ์้า้นสมเด็จ็เจ้า้พระยา ไปสังักัดั

เป็็นแผนกหนึ่่�งในโรงเรีียนข้้าราชการพลเรืือน (จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยในปััจจุุบััน) แต่่ยัังตั้้�งอยู่่�ที่่�เดิิม จนถึึงปีี พ.ศ. 2458 จึึงได้้ย้้าย

โรงเรีียนไปอยู่่�ที่่�วัังใหม่่ (กรีีฑาสถานแห่่งชาติิในปััจจุุบััน) ทำำ�ให้้ “จวน” ว่่างลง   อีีกครั้้�งหนึ่่�ง ทางราชการ จึึงได้้จััดตั้้�งโรงเรีียนมััธยมขึ้้�น 

ณ จวนสมเด็็จเจ้้าพระยาฯ ขึ้้�นใหม่่ เรีียกว่่า “โรงเรีียนมััธยมบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา” เมื่่�อวัันที่่� 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2458 รัับนัักเรีียน

ประจำำ� โดยมีีโรงเรีียนใกล้้เคีียงเข้้าร่่วมเป็็นสาขาของโรงเรีียนแห่่งนี้้� ได้้แก่่ โรงเรีียนมััธยมวััดอนงค์์ โรงเรีียนสุุขุุมาลััย (ตั้้�งอยู่่�บริิเวณวััด

พิิชััยญาติิ) และโรงเรีียนประถมวััดอนงค์์ มีีพระยาประมวลวิิชาพููล เป็็นอาจารย์์ใหญ่่

	โรงเรียีนมััธยมบ้า้นสมเด็็จเจ้า้พระยา เป็็นโรงเรียีนที่่�มีชีื่่�อเสีียงมาตั้้�งแต่่อดีีต มีสีีีประจำำ�โรงเรียีน คืือ ม่ว่งและขาว อักัษรย่อของ

โรงเรีียน คืือ บ.ส. มีีคติิพจน์์ประจำำ�โรงเรีียน คืือ “สจฺฺจํํเว อมตา วาจา”และตราประจำำ�โรงเรีียน คืือ รููปเสมาสุุริิยมณฑล เพื่่�อเป็็นเกีียรติิ

แด่่สมเด็็จเจ้้าพระยาบรมมหาศรีีสุุริิยวงศ์์ สััญลัักษณ์์ที่่�กล่่าวมานี้้�เป็็นรากฐาน ที่่�สำำ�คััญของมหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

จนถึึงปััจจุุบััน

	เมื่่�อ พ.ศ. 2473 ทางราชการได้ส้ร้า้งสะพานปฐมบรมราชานุสุรณ์ ์(สะพานพุทุธ) และได้ต้ัดัถนนผ่า่นโรงเรียีนมัธัยมบ้า้นสมเด็จ็

เจ้้าพระยา กระทรวงพระคลัังมหาสมบััติิ จึึงมอบที่่�ดิินบริิเวณตำำ�บลบางไส้้ไก่่ และตอนใต้้ของโรงเรีียนศึึกษานารีีเดิิม เพื่่�อสร้้างหอนอน

และโรงเรียีน และได้ย้้า้ยนักัเรียีนมาอยู่่� ณ ที่่�แห่ง่ใหม่น่ี้้�ตั้้�งแต่ ่พ.ศ. 2475 ซึ่่�งเป็น็สถานที่่�ตั้้�งของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏับ้า้นสมเด็จ็เจ้า้พระยา

ในปััจจุุบััน ขณะนั้้�นมีีการศึึกษาถึึงชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย (ม.7 - ม.8)

	ใน พ.ศ. 2484 กระทรวงศึึกษาธิิการมีีนโยบายผลิิตครููเพิ่่�มขึ้้�น จึึงให้้เปิิดสอนแผนกฝึึกหััดครููอีีกแผนกหนึ่่�งที่่�โรงเรีียนมััธยม

บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา มีีชื่่�อว่่า “โรงเรีียนฝึึกหััดครููบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา” คู่่�กัับโรงเรีียนมััธยมบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา แผนกฝึึกหััดครูู

แห่่งนี้้�เปิิดรัับนัักเรีียนทุุนของจัังหวััดที่่�สำำ�เร็็จ ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 และได้้เปิิดสอนหลัักสููตรครููประถม (ป.ป.) เป็็นโรงเรีียนประจำำ� ต่่อ

มาใน พ.ศ. 2499 ได้ยุ้บุหลักัสูตูรดังักล่า่วและได้เ้ปิดิสอนหลักัสูตรประกาศนียีบัตัรวิชิาการศึกึษา (ป.กศ.) กับัหลักัสูตรประกาศนียีบัตัร

วิิชาการศึึกษาชั้้�นสููง (ป.กศ.สููง)

	พ.ศ. 2501 โรงเรีียนฝึึกหััดครููบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ได้้รัับการยกฐานะเป็็นวิิทยาลััยครููบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ส่่วนโรงเรีียน

มััธยมบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยาได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น โรงเรีียนสาธิิตวิิทยาลััยครููบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

	วิิทยาลััยครููบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ได้้ขยายการจััดการศึึกษาเพื่่�อผลิิตครููมาเป็็นลำำ�ดัับ ใน พ.ศ. 2516 ได้้เปิิดสอนในระดัับ

ปริิญญาตรีีหลัักสููตรประโยคอุุดมศึึกษา ต่่อมา พ.ศ. 2518 กระทรวงศึึกษาธิิการ ได้้ประกาศใช้้พระราชบััญญััติิวิิทยาลััยครูู วิิทยาลััยครูู

บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยามีีการเปิิดสอนระดัับปริิญญาตรีี สาขาวิิชาการศึึกษา (ค.บ.) จนกระทั่่�ง พ.ศ. 2527 จึึงได้้เปิิดสอนระดัับปริิญญา

ตรีี สาขาวิิชาอื่่�นเพิ่่�มขึ้้�น ได้้แก่่ สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์ (วท.บ.) และสาขาวิิชาศิิลปศาสตร์์ (ศศ.บ.) และยัังได้้เปิิดสอนระดัับอนุุปริิญญา 

หลัักสููตร 2 ปีี นัับเป็็นการขยายการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาอย่่างกว้้างขวาง ในปีีเดีียวกัันนี้้� วิิทยาลััยครููบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยาได้้รวม

กลุ่่�มกัับวิิทยาลััยครููกลุ่่�มนครหลวง 6 แห่่ง ภายใต้้ชื่่�อ “สหวิิทยาลััยรััตนโกสิินทร์์”

	เมื่่�อวัันที่่� 14 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็็จพระปรมิินทรมหาภููมิิพลอดุุลยเดช บรมนาถบพิิตรทรงพระกรุุณาโปรด

เกล้้าฯ พระราชทานนาม “สถาบัันราชภััฏ” พร้้อมกัับพระราชทานตราพระราชลััญจกรประจำำ�พระองค์์ ให้้เป็็นตราเครื่่�องหมายของ

สถาบัันราชภััฏ นัับเป็็นพระมหากรุุณาธิิคุุณล้้นเกล้้าฯ ชาว “ราชภััฏ” ทุุกคนได้้ตระหนัักในพระราชปณิิธานของพระองค์์ ที่่�มุ่่�งหวัังให้้

สถาบัันราชภััฏเป็็นที่่�พึ่่�งและเป็็นผู้้�นำำ�ทางปััญญาให้้แก่่ประชาชนและท้้องถิ่่�น และผลจากพระราชบััญญััติิสถาบัันราชภััฏ พ.ศ. 2538 

ทำำ�ให้้สถาบัันราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ต้้องปฏิิบััติิภารกิิจในฐานะอุุดมศึึกษาเพื่่�อพััฒนาท้้องถิ่่�น ทำำ�หน้้าที่่�ให้้บริิการวิิชาการ โดยมีี

จุดุมุ่่�งหมายในการสร้า้งและพัฒันาคนให้ม้ีคีวามรู้้�ทางวิชิาการ พัฒันาคนให้ม้ีคีวามสามารถในการประกอบอาชีพีพร้อ้ม ๆ  กับัการสร้า้ง

องค์ค์วามรู้้�ที่่�ยังัประโยชน์ใ์นเชิงิวิชิาการและนำำ�ไปใช้ใ้นการพัฒันาท้อ้งถิ่่�น สังัคม และประเทศชาติ ิ(Bansomdej Rajabhat University, 

2023)
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	จวบจนในวัันที่่� 10 มิิถุุนายน พ.ศ. 2547 สถาบัันราชภััฏ ทั้้�ง 41 แห่่ง ต่่างปิิติิกัันถ้้วนหน้้าด้้วยในพระราชวโรกาสที่่�พระบาท

สมเด็็จพระปรมิินทรมหาภููมิิพลอดุุลยเดช บรมนาถบพิิตร มีีพระบรมราชโองการ โปรดเกล้้าฯ ให้้ประกาศว่่า โดยที่่�เป็็นการสมควรจััด

ตั้้�ง “มหาวิิทยาลััยราชภััฏ” ขึ้้�นแทนสถาบัันราชภััฏ พ.ศ. 2547 ยัังความซาบซึ้้�งในพระมหากรุุณาธิิคุุณอย่่างหาที่่�สุุดมิิได้้ในครั้้�งนี้้� และ

จากการเปลี่่�ยนแปลงสถานะดัังกล่าว ส่ง่ผลให้้มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้า้นสมเด็็จเจ้า้พระยา ได้้ออกข้อบัังคัับ ระเบีียบและหลัักเกณฑ์์ต่า่ง 

ๆ ได้้เอง อย่่างเป็็นอิิสระมากยิ่่�งขึ้้�น (Office of the Council of Rajabhat University Bansomdech Chao Phraya, 2017)

สำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยาได้้ก่่อตั้้�งตามมติิที่่�ประชุุมสภามหาวิิทยาลััย ครั้้�งที่่� 8/2558 เมื่่�อวััน

พฤหััสบดีีที่่� 20 สิิงหาคม พ.ศ. 2558 (Bansomdejchaopraya Rajabhat University Council Meeting, 2015) โดยโครงสร้้าง

สำำ�นักังานสภามหาวิทิยาลััยแบ่ง่ออกเป็น็ 4 งาน ดังันี้้� 1. งานบริหิารทั่่�วไป 2. งานประชุุมและเลขานุกุารสภามหาวิทิยาลััย 3. งานพััฒนา

กิจิการสภามหาวิทิยาลัยั 4. งานติดิตามและประเมินิผลซึ่่�งสภามหาวิทิยาลัยัได้แ้ยกออกจากกองกลาง สำำ�นักังานอธิกิารบดี ีเพื่่�อให้้เกิดิ

ประสิิทธิิผลในการบริิหารงาน และความสะดวกรวดเร็็วในการทำำ�งานจึึงได้้จััดตั้้�งสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยขึ้้�น

	สำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยขึ้้�นตรงต่่อนายกสภามหาวิิทยาลััย และมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

	1. กำำ�หนดนโยบายและอนุุมััติิแผนพััฒนาของมหาวิิทยาลััยเกี่่�ยวกัับการศึกษา การวิิจััย การให้้บริิการวิิชาการแก่่สัังคม 

การผลิิตและส่่งเสริิมวิิทยฐานะครูู การทะนุุบำำ�รุุงศิิลปะและวััฒนธรรม การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและทรััพยากรธรรมชาติิ 2. ออกกฎ 

ระเบีียบ ประกาศและข้้อบัังคัับของมหาวิิทยาลััย และอาจมอบให้้ส่่วนราชการใดในมหาวิิทยาลััยเป็็นผู้้�ออกกฎ ระเบีียบ ประกาศ

ข้้อบัังคัับสำำ�หรัับส่่วนราชการหรืือหน่่วยงานนั้้�นเป็็นเรื่่�อง ๆ ก็็ได้้ 3. กำำ�กัับมาตรฐานการศึึกษา การประกัันคุุณภาพการศึกษา การ

เปิิดสอนของมหาวิิทยาลััยและติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของมหาวิิทยาลััย 4. อนุุมััติิให้้ปริิญญา ประกาศนียบััตรบัณฑิิต

ชั้้�นสููง ประกาศนีียบััตรบัณฑิิต อนุุปริิญญาและประกาศนีียบััตร 5. พิิจารณาจััดตั้้�ง การรวบรวมและการยุุบเลิิกสำำ�นัักวิิทยาเขต 

บััณฑิิตวิิทยาลััย คณะวิิทยาลััย สถาบััน สำำ�นัก ศููนย์์ ส่่วนราชการหรืือหน่่วยงานที่่�เรีียกชื่�ออย่่างอ่ื่�นที่่�มีีฐานะเทีียบเท่่าคณะ รวม

ทั้้�งการแบ่่งส่่วนราชการหรืือหน่่วยงานของส่่วนราชการดัังกล่่าว 6. อนุุมััติิการรับสถาบัันการศึกษาชั้้�นสููงหรืือสถาบัันศึึกษาอ่ื่�นเข้้า

สมทบในมหาวิิทยาลััยหรืือยกเลิิกการสมทบ 7. พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบหลัักสููตรการศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�คณะ

กรรมการการอุุดมศึึกษากำำ�หนด 8. พิิจารณาเสนอเรื่่�องเพื่่�อทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าฯ แต่่งตั้้�งและถอดถอนนายกสภามหาวิิทยาลััย 

กรรมการสภามหาวิิทยาลััยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ อธิิการบดี ศาสตราจารย์์ และศาสตราจารย์์พิิเศษ 9. แต่่งตั้้�งและถอดถอนรองอธิิการบดี 

คณบดีี ผู้้�อำำ�นวยการสถาบััน และผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์ หััวหน้้าส่่วนราชการหรืือหััวหน้้าหน่่วยงานที่่�เรีียกชื่่�ออย่่างอื่่�นที่่�มีีฐานะเทีียบเท่่า

คณะ ศาสตราจารย์์เกีียรติิคุุณ รองศาสตราจารย์์ รองศาสตราจารย์์พิิเศษ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์พิิเศษ 10. แต่่ง

ตั้้�งและถอดถอนประธานกรรมการและกรรมการส่งเสริิมกิิจการมหาวิิทยาลััย 11. อนุุมััติิงบประมาณรายจ่่ายจากเงิินรายได้้ของ

มหาวิิทยาลััย 12. ออกระเบีียบและข้้อบัังคัับต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการบริิหารการเงิิน การจััดหารายได้้และผลประโยชน์์จากทรััพย์์สิิน

ของมหาวิิทยาลััย ทั้้�งนี้้� โดยไม่่ขััดหรืือแย้้งกัับกฎหมายหรืือมติิคณะรััฐมนตรีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 13. พิิจารณาเกี่่�ยวกัับการบริิหารงาน

บุุคคลของมหาวิิทยาลััยตามกฎหมายว่่าด้้วยระเบีียบข้้าราชการพลเรืือนในสถาบัันอุุดมศึึกษา และตามที่่�คณะกรรมการข้้าราชการ

พลเรืือนในสถาบัันอุุดมศึึกษามอบหมาย 14. แต่่งตั้้�งคณะกรรมการ คณะอนุุกรรมการ หรืือบุุคคลหนึ่่�งบุุคคลใดเพ่ื่�อพิิจารณาและ

เสนอความเห็็นในเรื่่�องหนึ่่�งเรื่่�องใด หรืือมอบหมายให้้ปฏิิบััติิการอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดอันอยู่่�ในอำำ�นาจและหน้้าที่่�ของสภามหาวิิทยาลััย 

15. พิิจารณาและให้้ความเห็็นชอบในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับกิิจการของมหาวิิทยาลััยตามที่่�อธิิการบดีีหรืือสภาวิิชาการเสนอ และอาจมอบ

หมายให้้อธิิการบดีหรืือสภาวิิชาการปฏิิบััติิการอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดอันอยู่่�ในอำำ�นาจและหน้้าที่่�ของสภามหาวิิทยาลััยได้้ 16. ส่่งเสริิม 

สนัับสนุุนและแสวงหาวิิธีีการเพ่ื่�อพััฒนาความก้้าวหน้้าของมหาวิิทยาลััยตลอดจนการปฏิิบััติิภารกิจร่่วมกัันกัับสถาบัันอ่ื่�น 17 ปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�อื่่�นเกี่่�ยวกัับกิจการของมหาวิิทยาลััยที่่�มิิได้้ระบุุให้้เป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�ใดโดยเฉพาะ (Rajabhat University Act, B.E., 2547 

[2004], Section 18) 
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สำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยเป็็นหน่่วยงานที่่�ก่่อตั้้�งได้้ไม่่นานผู้้�ศึึกษาในฐานะบุุคลากรของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏ

บ้า้นสมเด็จ็เจ้า้พระยาต้อ้งการศึกึษาว่่าการบริหิารงานภายในสำำ�นักงานสภามหาวิทิยาลัยัมีปีระสิทิธิผิลมากน้อยเพียีงใด ปัจัจัยัใดที่่�เป็น็

ปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน มีีปััญหาและอุุปสรรคในการบริิหารงานในสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยอย่่างไร

บ้้าง เพื่่�อที่่�จะได้้นำำ�ข้้อมููลการวิิจััยไปเสริิมสร้้างการบริิหารงานให้้เกิิดประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	1. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

	2. เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผลในการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

	3. เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ข์องปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่ประสิทิธิผิลกับัประสิทิธิผิลในการบริหิารงานของสำำ�นักังานสภามหาวิทิยาลัยั

ราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

3. สมมติิฐานของการวิิจััย	
	1. สามารถจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของปััจจััย เพื่่�อให้้องค์์กรนำำ�ไปปรัับใช้้ในการวางแผนและพััฒนา

	2. ได้้แนวทางหรืือข้้อเสนอเชิิงนโยบาย ในการปรัับปรุุงการทำำ�งานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััย เช่่น การพััฒนาบุุคลากร 

การจััดโครงสร้้าง การเพิ่่�มเทคโนโลยีี

	3. ช่่วยเติิมองค์์ความรู้้�ด้้านการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััย

	4. เป็็นประโยชน์์ในเชิิงปฏิิบััติิ ต่่อผู้้�บริิหารและบุุคลากรของมหาวิิทยาลััยในการยกระดัับประสิิทธิิผลขององค์์กร

4. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	ประชากรในการวิจัิัยครั้้�งนี้้� คืือ ข้า้ราชการ/พนัักงานมหาวิทิยาลััยราชภััฏบ้า้นสมเด็็จเจ้า้พระยาสายสอน และสายสนัับสนุนุ ซ่ึ่�ง

มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 902 คน (Information as of the fiscal year 2021: Human Resources Department, Bansomdejchaopraya 

Rajabhat University, 2021)

	กลุ่่�มตััวอย่่างได้้มาจากสููตรการคำำ�นวณของ ทาโร่่ ยามาเน (Yamane, 1973) จำำ�นวน 277 คน และการสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม 

(cluster random sampling) แล้้วจึึงสุ่่�มแบบง่่าย (simple random sampling) อีีกครั้้�งหนึ่่�ง

	2. ตััวแปรที่่�ศึึกษา

	ตัวัแปรอิสระ (independent variables) คืือ ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่ประสิทิธิผิลของสำำ�นักงานสภามหาวิทิยาลัยัราชภัฏับ้า้นสมเด็จ็

เจ้้าพระยา ประกอบด้้วย ปััจจััยลัักษณะองค์์การ ลัักษณะของสภาพแวดล้้อม ลัักษณะของข้้าราชการ/พนัักงานมหาวิิทยาลััย ลัักษณะ

นโยบายการบริิหารและการปฏิิบััติิ

	ตััวแปรตาม (dependent variable) คืือ ประสิิทธิิผลในการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จ

เจ้้าพระยา ประกอบด้้วย ตััวชี้้�วััด ด้้านผลงาน ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ
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5. กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	การวิจัิัยเรื่่�องประสิิทธิผิลการบริหิารงานของสำำ�นักังานสภามหาวิทิยาลััยราชภััฏบ้า้นสมเด็็จเจ้า้พระยา กำำ�หนดกรอบแนวคิด

ในการวิิจััยดัังนี้้� ดัังภาพที่่� 1 

ภาพที่่� 1 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

 

6. ระเบีียบวิิธีีวิิจััน
1.ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ พนัักงานมหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา มีีจำำ�นวน 902 คน กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�

ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือ พนัักงานมหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา จำำ�นวน 277 คน

2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

1. ขั้้�นตอนในการสร้้างเครื่่�องมืือ การสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1.1 ศึึกษา ทฤษฎีี แนวคิิด และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องจากเอกสารต่่าง ๆ

1.2 ศึึกษาสภาพการปฏิิบััติิงานในปััจจุุบััน และปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับปัจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารงาน

ของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

1.3 กำำ�หนดกรอบแนวคิิด และนิิยามศััพท์์เฉพาะในการสร้้างแบบสอบถามที่่�ใช้้ในการศึึกษา

1.4 สร้้างแบบสอบถามความคิิดเห็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่ประสิทิธิผิลการบริหิารงานของสำำ�นักังานสภามหาวิทิยาลััย

ราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยาตามขอบข่ายและเนื้้�อหาที่่�กำำ�หนด โดยให้้ครอบคลุุมกรอบแนวคิด ขอบเขตของการศึกษา สร้้าง

แบบสอบถามโดยการศึึกษาจากเอกสารแนวคิิด ทฤษฎีี และผลงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อนำำ�มากำำ�หนด

กรอบของการสร้้างแบบสอบถาม ตลอดจนแนวทางการออกแบบสอบถามให้้ครอบคลุุม โดยการกำำ�หนดข้้อคำำ�ถามให้้มีีจำำ�นวนมากไว้้

ก่่อน และจึึงนำำ�มาตรวจสอบอีีกครั้้�งเพื่่�อให้้ได้้ข้้อคำำ�ถามที่่�ถููกต้้องที่่�สุุด

1.5 นำำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นมาเสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาสารนิิพนธ์์ เพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�ตรวจสอบความถููกต้้อง ปรัับปรุุงแก้้ไข

ให้้ตรงกัับเนื้้�อหา ตลอดจนภาษาที่่�ใช้้ในแบบสอบถาม นำำ�แบบสอบถามที่่�ร่่างเสร็็จเสนอประธานกรรมการที่่�ปรึึกษาสารนิพนธ์์และ
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กรรมการที่่�ปรึึกษาร่่วมกัันตรวจสอบให้้คำำ�แนะนำำ� แล้้วนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไขก่่อนทดลองใช้้เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อ

การศึกษาครั้้�งนี้้�เป็น็แบบสอบถาม ซ่ึ่�งผู้้�วิจัิัยสร้า้งขึ้้�นเพื่่�อสอบถามความคิิดเห็น็ของพนัักงานมหาวิทิยาลััยราชภััฏบ้า้นสมเด็็จเจ้า้พระยา

แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน คืือ

ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสถานภาพส่่วนบุุคคล ประกอบด้้วย เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา รายได้้

ต่่อเดืือน 

ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปัจจัยัที่่�มีผีลต่อ่ประสิทิธิผิลการบริหิารงานของสำำ�นักงานสภามหาวิทิยาลัยัราชภัฏับ้า้นสมเด็จ็

เจ้า้พระยา แบบสอบถามมีีลักัษณะเป็็นแบบสอบถามชนิิดมาตราส่่วนประมาณค่่า (rating scale) 5 ระดับั จำำ�นวน 4 ด้า้น รวม 20 ข้อ้ คืือ 

		 1. ด้้านลัักษณะองค์์การ			จำ   ำ�นวน 5 ข้้อ

		 2. ด้้านลัักษณะของสภาพแวดล้้อม		จำ  ำ�นวน 5 ข้้อ

		 3. ด้้านลัักษณะข้้าราชการ/พนัักงาน		จำ  ำ�นวน 5 ข้้อ

		 4. ด้้านนโยบายการบริิหารและการปฏิิบััติิ	จำ ำ�นวน 5 ข้้อ

การให้้คะแนนมีีความหมาย ดัังนี้้�

		 5 คะแนน	หมายถึึง		  เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

		 4 คะแนน	หมายถึึง		  เห็็นด้้วยมาก

		 3 คะแนน	หมายถึึง		  เห็็นด้้วยปานกลาง

		 2 คะแนน	หมายถึึง		  เห็็นด้้วยน้้อย

		 1 คะแนน	หมายถึึง		  เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด

ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับตััวชี้้�วััดประสิิทธิิผลการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จ

เจ้้าพระยา ลัักษณะคำำ�ถามที่่�ใช้้ในแบบสอบถาม จะเป็็นคำำ�ถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (rating scale) 5 ระดัับ จำำ�นวน 3 ด้้าน 

รวม 15 ข้้อ 

		 1. ด้้านผลงาน			จำ   ำ�นวน 5 ข้้อ

		 2. ด้้านประสิิทธิิภาพ		จำ  ำ�นวน 5 ข้้อ

		 3. ด้้านความพึึงพอใจ		จำ  ำ�นวน 5 ข้้อ	

การให้้คะแนนมีีความหมาย ดัังนี้้�

		 5 คะแนน	หมายถึึง		มี  ีประสิิทธิิผลมากที่่�สุุด

		 4 คะแนน	หมายถึึง		มี  ีประสิิทธิิผลมาก

		 3 คะแนน	หมายถึึง		มี  ีประสิิทธิิผลปานกลาง

		 2 คะแนน	หมายถึึง		มี  ีประสิิทธิิผลน้้อย

		 1 คะแนน	หมายถึึง		มี  ีประสิิทธิิผลน้้อยที่่�สุุด

2. การสร้า้งและวิธิีกีารตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือการสร้า้งแบบสอบถามในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัไัด้น้ำำ�กรอบแนวคิดิที่่�กำำ�หนด

ไว้้เบื้้�องต้้นมาสร้้างแบบสอบถาม โดยได้้ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

		 1. ศึกึษาแนวคิดิ ทฤษฎี ีและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประสิทิธิผิลในการบริหิารงานของสำำ�นักังานสภามหาวิทิยาลัยั

ราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

		 2. กำำ�หนดรูปแบบ และเนื้้�อหาให้้ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์การวิิจััย โดยให้้เหมาะสมกัับบริิบทของสำำ�นัักงานสภา

มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา
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		 3. นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้ส้ร้า้งเสร็จ็เรียีบร้อ้ยแล้ว้ เสนอต่อ่อาจารย์ท์ี่่�ปรึกึษาสารนิพินธ์ ์เพื่่�อตรวจสอบความถูกูต้อ้ง 

ชััดเจน และแก้้ไขให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น โดยผู้้�วิิจััยได้้หาค่่าเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (IOC : index of congruence) ตั้้�งแต่่ 0.67 – 1

		 4. นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้เ้ก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู (try out) กับัพนักังานมหาวิทิยาลัยัสายสอน และสายสนับัสนุนุ 

จำำ�นวน 35 ราย หลัังจากนั้้�นนำำ�กลัับมาตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ โดยใช้้สููตรหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่า (alpha coefficient) ได้้ค่่า

ความเชื่่�อมั่่�น .968

3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การศึึกษาครั้้�งนี้้� ทำำ�การเก็็บข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููล จำำ�นวน 2 แหล่่ง ได้้แก่่

1. แหล่ง่ข้อ้มูลูขั้้�นปฐมภูมูิ ิ(primary data) เป็น็ข้อ้มูลูที่่�ได้เ้ก็บ็จากการรวบรวมในภาคสนามจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็น็พนักังาน

มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลครั้้�งนี้้� โดยได้้ประชุุมชี้้�แจงทำำ�ความเข้้าใจในขั้้�นตอนของการแจก

แบบสอบถาม

2. แหล่่งข้้อมููลขั้้�นทุุติิยภููมิิ (secondary data) เป็็นข้้อมููลจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏ

บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

4. ระยะเวลาในการจััดเก็็บข้้อมููล

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้เวลาเก็็บข้้อมููลรวมระยะเวลา 1 เดืือน ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลผู้้�วิิจััย ได้้ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

1. ผู้้�วิิจััยติิดต่่อสำำ�นัักงานบััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยาเพื่่�อทำำ�บัันทึึกขออนุุญาตอธิิการบดีี

มหาวิทิยาลัยัราชภัฏับ้า้นสมเด็จ็เจ้า้พระยาในการแจกแบบสอบถามเพื่่�อเก็บ็ข้อ้มูลู เพื่่�อขอความร่ว่มมืือในการดำำ�เนิินงานจััดเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่าง

2. ดำำ�เนินิการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู โดยผู้้�วิจิัยัได้้ไปจัดัเก็บ็แบบสอบถามด้้วยตนเองหลังัจากแจกแบบสอบถามให้้ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่่าง

3. นำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้กลัับคืืนมาตรวจสอบความสมบููรณ์์ของแบบสอบถาม คััดเลืือกฉบัับที่่�สมบููรณ์์

5. สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูเชิงิพรรณนา (Descriptive) เพ่ื่�ออธิบิายหลัักทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่า่งได้้แก่ค่่า่ความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย ( ) และค่่าเบี่่�ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่่�อใช้้อธิิบายข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างและอธิิบายหลัักทั่่�วไปของตััวแปรต้้นและ

ตััวแปรตามสถิิติิหาความสััมพัันธ์์การถดถอยพหุุ (Multiple Regression) กำำ�หนดค่่าระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.05

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�ข้้อมููลตามลำำ�ดัับ ดัังนี้้�

1. วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยใช้้ค่่าความถี่่�และค่่าร้้อยละ

2. วิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่ประสิทิธิผิลการบริหิารงานของสำำ�นักังานสภามหาวิทิยาลัยัราชภัฏับ้า้นสมเด็จ็เจ้า้พระยา โดยหา

ค่่าเฉลี่่�ย ( ) และค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายข้้อของแบบสอบถาม

ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำำ�หนดเกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉลี่่�ย ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อประสิิทธิผิลการบริหิารงานของสำำ�นักงานสภามหาวิทิยาลััยราชภััฏ

บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา แบ่่งออกดัังนี้้�

 	ค่ ่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 4.50 – 5.00 หมายถึึง เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

 	ค่ ่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 3.50 – 4.49 หมายถึึง เห็็นด้้วยมาก

 	ค่ ่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.50 – 3.49 หมายถึึง เห็็นด้้วยปานกลาง

 	ค่ ่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.50 – 2.49 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อย

 	ค่ ่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.00 – 1.49 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด
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3. วิิเคราะห์์ประสิิทธิิผลการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา โดยหาค่่าเฉลี่่�ย ( ) 

และค่่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมรายด้้านและรายข้้อของแบบสอบถาม

ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดเกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉลี่่�ยประสิิทธิิผลการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จ

เจ้้าพระยา แบ่่งออกดัังนี้้�

 	ค่ ่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 4.50 – 5.00 หมายถึึง มีีประสิิทธิิผลมากที่่�สุุด

 	ค่ ่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 3.50 – 4.49 หมายถึึง มีีประสิิทธิิผลมาก

 	ค่ ่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.50 – 3.49 หมายถึึง มีีประสิิทธิิผลปานกลาง

 	ค่ ่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.50 – 2.49 หมายถึึง มีีประสิิทธิิผลน้้อย

 	ค่ ่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.00 – 1.49 หมายถึึง มีีประสิิทธิิผลน้้อยที่่�สุุด

4. วิเิคราะห์์หาความสััมพันัธ์ข์องปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อประสิทิธิผิลกับัประสิทิธิผิลในการบริหิารงานของสำำ�นักังานสภามหาวิทิยาลัยั

ราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา โดยใช้้สถิิติิการถดถอยพหุุ (Multiple Regression)

7. ผลการวิิจััย
จากผลการวิิจััย ประสิิทธิิผลในการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา สามารถสรุุป

ผลได้้ดัังนี้้�

1. ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่า เพศส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 61.4 อายุุส่่วนใหญ่่ มีีอายุุ 31 – 45 ปีี  

ร้้อยละ 49.5 ระดัับการศึึกษาส่่วนใหญ่่ คืือปริิญญาตรีีขึ้้�นไปร้้อยละ 83.4 สถานภาพส่่วนใหญ่่โสด ร้้อยละ 50.9 รายได้้ส่่วนใหญ่่มีี ราย

ได้้ 15,001 – 30,000 บาทร้้อยละ 53.4  

2. ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลในการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา โดยภาพรวม

เห็น็ด้ว้ยอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณารายด้า้น พบว่า่ด้า้นลักัษณะของข้า้ราชการ/พนักังาน มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุเห็น็ด้ว้ยอยู่่�ในระดับัมาก 

รองลงมาคืือด้้านลัักษณะของสภาพแวดล้้อมเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก และค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านด้้านนโยบายการบริิหารและการ

ปฏิิบััติิเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก 

2.1 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลในการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ในด้้าน

ลักัษณะองค์ก์ารเห็น็ด้ว้ยอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณารายข้อ้ พบว่า่การมีสีายการบังัคับับัญัชาที่่�เหมาะสม มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ เห็น็ด้ว้ย

อยู่่�ในระดัับมาก รองลงมาคืือมีีโครงสร้้างองค์์การที่่�เหมาะสมเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก และค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ การพััฒนาระบบการ

ปฏิิบััติิงานด้้วยเทคโนโลยีีสมััยใหม่่เห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก 

2.2 ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่ประสิทิธิผิลในการบริหิารงานของสำำ�นักังานสภามหาวิทิยาลัยัราชภัฏับ้า้นสมเด็จ็เจ้า้พระยา ด้า้นลักัษณะ

สภาพแวดล้อ้มเห็น็ด้ว้ยอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณารายข้อ้ พบว่า่สภาพแวดล้อ้มภายนอกมีคีวามสะอาดเรียีบร้อ้ยและปลอดภัยั มีคี่า่

เฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด เห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก รองลงมาคืือสภาพแวดล้้อมภายใน เช่่น แสงสว่่าง พััดลม แอร์์ เหมาะสมในการปฏิิบััติิงานเห็็น

ด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก และค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือทำำ�เลที่่�ตั้้�งมีีความเหมาะสมเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก 

2.3 ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่ประสิิทธิิผลในการบริหิารงานของสำำ�นักังานสภามหาวิทิยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้า้พระยา ในด้้านลักัษณะ

ของข้้าราชการ/พนัักงานเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่าบุุคลากรมีความประพฤติิที่่�เรีียบร้อย และสุุภาพและ

บุุคลากรมีีความรัับผิิดชอบ ดููแลเอาใจใส่่ และให้้บริิการเป็็นอย่่างดีี มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด เห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก รองลงมาคืือบุุคลากร

มีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์ที่่�เหมาะสม เห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก และค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือบุุคลากรมีีเทคนิิค วิิธีีการ 

สามารถถ่่ายทอดความรู้้�ได้้เป็็นอย่่างดีีเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก 



150

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 3 กรกฎาคม - กัันยายน 2568
Volume. 8 Issue. 3 July - September 2025

2.4 ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่ประสิิทธิิผลในการบริหิารงานของสำำ�นักังานสภามหาวิทิยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้า้พระยา ในด้้านลักัษณะ

นโยบายการบริิหารและการปฏิิบััติิ เห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณา รายข้้อ พบว่่า มีีการจััดสรรงบประมาณ และอุุปกรณ์์ใน

การปฏิิบััติิงานอย่่างเพีียงพอ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด เห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมากรองลงมาคืือ มีีนโยบายการดำำ�เนิินงานที่่�ชััดเจน เห็็นด้้วยอยู่่�ใน

ระดัับมาก และค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือมีีการส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�ความสามารถและศัักยภาพของบคลากรเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก 

3. ประสิิทธิิผลการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยาในภาพรวมมีีประสิิทธิิผลอยู่่�ใน

ระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่าด้้านความพึึงพอใจ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด มีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก รองลงมา คืือ ด้้านด้้าน

ประสิิทธิิภาพมีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก และค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือด้้านผลงานมีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก 

3.1 ประสิิทธิิผลในการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ด้้านผลงาน ประสิิทธิิผลอยู่่�

ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่าผลงานเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด มีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก รองลงมาคืือ

ได้้การยอมรัับและเชื่่�อมั่่�นจากบุุคลากรในมหาวิิทยาลััยมีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก และมีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือให้้บริิการแก่่บุุคคลผู้้�

มาติิดต่่ออย่่างทั่่�วถึึงไม่่มีีงานคั่่�งค้้างมีีประสิิทธิิผล อยู่่�ในระดัับมาก

3.2 ประสิิทธิผิลในการบริหิารงานของสำำ�นักงานสภามหาวิทิยาลััยราชภััฏบ้า้นสมเด็็จเจ้า้พระยา ด้า้นประสิิทธิภิาพ ประสิิทธิผิล

อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่ามีีรููปแบบการปฏิิบััติิงานที่่�เห็็นผลสััมฤทธิ์์�ของงานอย่่างเป็็นรููปธรรม มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด มีี

ประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก รองลงมาคืือสามารถให้้บริิการได้้ตรงตามความต้้องการทุุกประการมีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก และมีี

ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือมีีวิิสััยทััศน์์ ยุุทธศาสตร์์ แผนการปฏิิบััติิการในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นอย่่างดีีมีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก 

3.3 ประสิิทธิิผลในการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ด้้านความพึึงพอใจ 

ประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายข้้อ พบว่่าผลงานมีีคุุณภาพเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด มีีประสิิทธิิผลอยู่่�

ในระดัับมาก รองลงมา คืือบุุคลาการปฏิิบััติิงานได้้เป็็นที่่�พึึงพอใจต่่อผู้้�รัับบริิการมีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก และมีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด 

คืือบุุคลากรมีีมนุุษยสััมพัันธ์์ เอาใจใส่่ต่่อผู้้�รัับบริิการ มีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก 

4. สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน

ผลการวิิเคราะห์์ตามสมมติิฐานปรากฏผลการวิิจััยดัังนี้้�

สมมติฐิานที่่�ว่า่ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่ประสิทิธิผิล ด้า้นลักัษณะองค์ก์าร ด้า้นลักัษณะของสภาพแวดล้อม ด้า้นลักัษณะของข้า้ราชการ/

พนักังาน และด้้านนโยบายการบริหิารและการปฏิิบัตัิ ิมีคีวามสััมพัันธ์์กับัประสิิทธิผิล ในการปฏิิบัตัิงิานของสำำ�นักังานสภามหาวิทิยาลััย

ราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

ผลการวิิเคราะห์์ในตััวแปรอิิสระทั้้�ง 4 ตััว พบว่่าตััวแปรอิิสระ 2 ตััว มีีผลเชิิงบวกและตััวแปรอิิสระ 1 ตััวมีีผลเชิิงลบต่่อ

ตััวแปรตามอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ คืือ ด้้านลัักษณะนโยบายการบริิหารและการปฏิิบััติิ  ด้้านลัักษณะของข้้าราชการ/พนัักงาน และ

ด้้านลัักษณะสภาพแวดล้้อม ตััวแปรทั้้�ง 3 ตััว สามารถอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของประสิิทธิิผลในการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภา

มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยาได้้ร้้อยละ 74 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานของการวิิจััย ส่่วนปััจจััยด้้านลัักษณะขององค์์การไม่่

สามารถอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของตััวแปรตามคืือ ประสิิทธิิผลในการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จ

เจ้้าพระยา ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานของการวิิจััย

8. อภิิปรายผล
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงอภิิปรายผลการวิิจััยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1. ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

1.1 ปัจัจัยัประสิทิธิผิลในการบริหิารงานของสำำ�นักังานสภามหาวิทิยาลััยราชภััฏบ้า้นสมเด็จ็เจ้า้พระยา ในด้้านลัักษณะองค์ก์าร
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เห็น็ด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก การที่่�บุคุลากรจะเห็็นว่่าหน่่วยงานสภามหาวิทิยาลััยนั้้�นปฏิิบัตัิงิานอย่่างมีีประสิิทธิผิลนั้้�นข้้นอยู่่�กับลักษณะบาง

ประการขององค์์การด้้วย ซึ่่�งอาจจะต้้องมีีโครงสร้้าง สายการบัังคัับบััญชา เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย รวมไปถึึงการติิดต่่อหรืือการสื่่�อสารที่่�

เป็น็ไปในทิิศทางเดียีวกันั ซึ่่�งไม่ส่อดคล้อ้งกับั (Darun, 2015 เรื่่�องประสิทิธิิผลในการปฏิิบััติงิานของบริิษัทัทีโีอที ีจำำ�กัดั (มหาชน) สาขา

สมุทุรปราการในประเด็น็ที่่�ว่า่ 1) ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่ประสิทิธิผิลในการปฏิบิัตัิงิานของบริษิัทัทีโีอที ีจำำ�กัดั (มหาชน) สาขาสมุทุรปราการ ใน

ภาพรวมเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับปานกลางและประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบริิษััททีีโอทีี จำำ�กััด (มหาชน) สาขาสมุุทรปราการในภาพ

รวมมีปีระสิิทธิผิลอยู่่�ในระดัับปานกลาง 2) ปัจัจัยัด้า้นลักัษณะองค์์การ ลักัษณะของสภาพแวดล้อ้ม ลักัษณะของพนัักงาน นโยบายการ

บริิหารและการปฏิิบััติิ มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบริิษััททีีโอทีี จำำ�กััด (มหาชน) สาขาสมุุทรปราการ 

อยู่่�ในระดัับสููงที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.01

ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าบุุคลากรมีการให้้ความสำำ�คััญในด้้านต่่างๆขององค์์การในเรื่่�องต่่อไปนี้้� คืือ โครงสร้้างองค์์การ การกระจายอำำ�

นาจ ระบบติิดต่่อสื่่�อสาร และเทคโนโลยีีประชาชนส่่วนใหญ่่ยัังรู้้�สึึกว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�คืือสิ่่�งสำำ�คััญในการที่่�จะส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไป

ด้้วยความมีีประสิิทธิิผล

1.2 ปััจจััยประสิิทธิิผลในการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ด้้านลัักษณะสภาพ

แวดล้้อมเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก เป็็นลัักษณะทั้้�งภายนอกและภายในของสำำ�นักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา 

ในเรื่่�องต่่อไปนี้้� คืือ ทำำ�เลที่่�ตั้้�ง บรรยากาศ ทััศนีียภาพ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก วััสดุุอุุปกรณ์์ ความสะอาดและถููกสุขลักษณะ ซ่ึ่�ง

สอดคล้้องกัับ (Darun, 2015 เรื่่�องประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบริิษััททีีโอทีี จำำ�กััด (มหาชน) สาขาสมุุทรปราการ ในประเด็็น

ที่่�ว่่า 1) ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบริิษััททีีโอทีี จำำ�กััด (มหาชน) สาขาสมุุทรปราการในภาพรวมเห็็นด้้วยอยู่่�

ในระดัับปานกลางและประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบริิษััททีีโอทีี จำำ�กััด (มหาชน) สาขาสมุุทรปราการในภาพรวมมีีประสิิทธิิผล

อยู่่�ในระดัับปานกลาง 2) ปััจจััยด้้านลัักษณะองค์์การ ลัักษณะของสภาพแวดล้้อม ลัักษณะของพนัักงาน นโยบายการบริิหารและ

การปฏิิบััติิ มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบริิษััททีีโอทีี จำำ�กััด (มหาชน) สาขาสมุุทรปราการ อยู่่�ใน

ระดัับสููงที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.01	

ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าบุุคลากรส่่วนใหญ่่ก็็ยัังมองถึึงเรื่่�องสภาพแวดล้้อมที่่�มีีบรรยากาศหรืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เหมาะสมกัับการ

ปฏิิบััติิงาน รวมไปถึึงการจััดให้้มีีทััศนีียภาพที่่�กว้้างขวาง สะอาด เรีียบร้้อย และรัับรู้้�ได้้ถึึงความปลอดภััยต่่อส่่วนร่่วมด้้วย

1.3 ปััจจััยประสิิทธิิผลในการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ในด้้านลัักษณะของ

ข้า้ราชการ/พนักังาน เห็น็ด้ว้ยอยู่่�ในระดับัมากซึ่่�งเป็น็ลักัษณะของตัวัข้า้ราชการ เจ้า้หน้า้ที่่� หรืือผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในสำำ�นักังานสภามหาวิทิยาลัยั 

ที่่�จะต้อ้งเป็น็ผู้้�ที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถในการปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ ตรงตามความต้อ้งการ และถูกูต้อ้งแม่น่ยำำ� รวมไปถึงึพฤติกิรรม

การทำำ�งานต้้องสุุภาพเรีียบร้้อยอีีกด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ (Darun, 2015) เรื่่�องประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบริิษััททีีโอทีี จำำ�กััด 

(มหาชน) สาขาสมุุทรปราการ ในประเด็็นที่่�ว่่า 1) ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบริิษััททีีโอทีี จำำ�กััด (มหาชน) สาขา

สมุุทรปราการในภาพรวมเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับปานกลางและประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบริิษััททีีโอทีี จำำ�กััด (มหาชน) สาขา

สมุุทรปราการในภาพรวมมีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับปานกลาง 2) ปััจจััยด้้านลัักษณะองค์์การ ลัักษณะของสภาพแวดล้้อม ลัักษณะของ

พนักังาน นโยบายการบริหิารและการปฏิบิัตัิ ิมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัประสิทิธิผิลในการปฏิบิัตัิงิานของบริษิัทัทีโีอที ีจำำ�กัดั (มหาชน) 

สาขาสมุุทรปราการ อยู่่�ในระดัับสููงที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.01	

ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าบุุคลากรส่่วนใหญ่่ยัังให้้ความสำำ�คััญการเรื่่�องลัักษณะเฉพาะของบุุคคลในเรื่่�องต่่อไปนี้้� คืือ ความรู้้� ความสามารถ 

สภาพจิติใจ ความรับัผิดิชอบ ความประพฤติ ิและการถ่า่ยทอดความรู้้� จึงึทำำ�ให้เ้ป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�ส่ง่ผลให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานของสำำ�นักังาน

สภามหาวิิทยาลััยมีีประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น
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1.4 ปัจัจัยัประสิทิธิผิลในการบริหิารงานของสำำ�นักงานสภามหาวิทิยาลัยัราชภัฏับ้า้นสมเด็จ็เจ้า้พระยา ในด้า้นลักัษณะนโยบาย

การบริิหารและการปฏิบิััติิ เห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งเห็็นว่่าเป็็นแนวทางการปฏิิบััติทิี่่�สำำ�คััญ คืือนโยบายการดำำ�เนิินงาน การวางแผน

และการกำำ�หนดเป้้าหมายการให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงาน การพััฒนาบุุคลากร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ (Charoenwai, 2014) เรื่่�อง 

ประสิทิธิผิลในการปฏิบิัตัิงิานป้อ้งกันัปราบปรามอาชญากรรมของเจ้า้หน้า้ที่่�ตำำ�รวจภูธูรสำำ�โรงเหนืือ อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัสมุทุรปราการ 

ในประเด็็นที่่�ว่่า 1) ปััจจััยประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจภููธรสำำ�โรงเหนืือ ภาพ

รวม เห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก และประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจภููธรสำำ�โรง

เหนืือ ภาพรวมมีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก	

ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าการที่่�จะปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลให้้ได้้นั้้�น จำำ�เป็็นต้้องมีีการวางแผน การกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ หรืือเป้้า

หมายให้ม้ีคีวามครอบคลุมุ ชัดัเจน รวมทั้้�งมีกีารจัดสรรงบประมาณให้เ้ป็น็ไปอย่า่งเหมาะสม อีกีทั้้�งต้อ้งมีแีผนในการพัฒนาองค์ก์ารหรืือ

ศัักยภาพขององค์์การให้้มีีความเจริิญก้้าวหน้้าต่่อไปผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากเป็็นบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในพื้้�นที่่�จริิงโดยตรง

2. ประสิิทธิิผลในการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

2.1 ประสิิทธิิผลในการบริิหารงานของสำำ�นักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ด้้านผลงาน ประสิิทธิิผล

อยู่่�ในระดัับมาก บุุคลากรมองว่่าการยอมรัับและเชื่่�อมั่่�นจากบุุคลากรในมหาวิิทยาลััย รวมทั้้�งให้้บริิการแก่่บุุคคลผู้้�มาติิดต่่ออย่่างทั่่�วถึึง

ไม่่มีีงานคั่่�งค้้างสามารถให้้ดำำ�เนิินการไปได้้ด้้วยดีี ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ (Sukcharoen, 2014) เรื่่�องแรงจููงใจในการทำำ�งานกัับประสิิทธิิผล

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดชลบุุรีี ในประเด็็นที่่�ว่่าระดัับแรงจููงใจในการทำำ�งานของบุุคลากร องค์์การ

บริิหารส่่วนจัังหวััดชลบุุรีี ผลการศึึกษาพบว่่า ระดัับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลจัังหวััด

ชลบุุรีีในภาพรวมอยู่่�ในระดัับสููงมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.88 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านความเครีียดมีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 

รองลงมืือคืือ ด้้านการขาดงาน ด้้านผลิิตภาพของแต่่ละบุุคคล ด้้านผลการปฏิิบััติิงาน ด้้านการตั้้�งใจจะลาออก และด้้านทััศนคติิของ

บุุคคล ตามลำำ�ดัับ	

ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าการที่่�ความสามารถในการผลิิตผลงานออกมาที่่�มีีคุุณภาพ มีีประสิิทธิิผล มีีปริิมาณ ที่่�เพีียงพอและเป็็นไปตาม

วััตถุุประสงค์์ของสำำ�นักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยานั้้�นจะทำำ�ให้้ประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิงานนั้้�นมีีสููงขึ้้�นไป

ตามลำำ�ดัับ 

2.2 ประสิิทธิผิลในการบริหิารงานของสำำ�นักงานสภามหาวิทิยาลััยราชภััฏบ้า้นสมเด็็จเจ้า้พระยา ด้า้นประสิิทธิภิาพ ประสิิทธิผิล

อยู่่�ในระดัับมาก คืือการมีีรููปแบบการปฏิิบััติิงานที่่�เห็็นผลสััมฤทธิ์์�ของงานอย่่างเป็็นรููปธรรม และสามารถให้้บริิการได้้ตรงตามความ

ต้้องการทุุกประการรวมทั้้�ง การมีีวิิสััยทััศน์์ ยุุทธศาสตร์์ แผนการปฏิิบััติิการในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นอย่่างดีี ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ (Kan-

hachan, 2014) เรื่่�อง ประสิทิธิผิลการป้อ้งกันัปราบปรามแรงงานต่า่งด้า้วหลบหนีเีข้า้เมืืองของกองบังัคับัการสืืบสวน สำำ�นักงานตรวจคน

เข้า้เมืือง ในประเด็น็ที่่�ว่า่ 1) ปัจัจัยัประสิทิธิผิลป้อ้งกันัปราบปรามแรงงานต่า่งด้า้วหลบหนีเีข้า้เมืืองของกองบังัคับัการสืืบสวน สำำ�นักงาน          

ตรวจคนเข้า้เมืืองในภาพรวมเห็็นด้ว้ยอยู่่�ในระดับัมากและประสิทิธิผิลการป้องกันัปราบปรามแรงงานต่า่งด้า้วหลบหนีีเข้า้เมืืองของกอง

บัังคัับการสืืบสวน สำำ�นัักงานตรวจคนเข้้าเมืืองในภาพรวมมีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก 

ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าการที่่�บุุคลากรให้้ความสำำ�คััญกับเรื่่�องของผลงานที่่�ดำำ�เนิินการได้้ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้และภายในระยะเวลาที่่�

กำำ�หนด 

2.3 ประสิิทธิิผลในการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ด้้านความพึึงพอใจ 

ประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก บุุคลากรยัังมีีทััศนคติิในการประเมิินจากการสร้้างหรืือทำำ�ผลงานมีีคุุณภาพเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 

ทั้้�งนี้้�ต้อ้งปฏิบิัตัิงิานให้เ้ป็น็ที่่�พึงึพอใจต่อ่ผู้้�รับับริกิารมนุษุยสัมัพันัธ์ ์เอาใจใส่ต่่อ่ผู้้�รับับริกิาร ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั (Kanhachan, 2014) เรื่่�อง

ประสิิทธิผิลการป้องกัันปราบปรามแรงงานต่่างด้้าวหลบหนีีเข้า้เมืืองของกองบัังคัับการสืืบสวน สำำ�นักังานตรวจคนเข้า้เมืือง ในประเด็็น
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ที่่�ว่า่ 1) ปัจัจัยัประสิิทธิผิลป้้องกันัปราบปรามแรงงานต่่างด้า้วหลบหนีีเข้า้เมืืองของกองบัังคับัการสืืบสวน สำำ�นักงานตรวจคนเข้า้เมืืองใน

ภาพรวม เห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมากและประสิิทธิิผลการป้้องกัันปราบปรามแรงงานต่่างด้้าวหลบหนีีเข้้าเมืืองของกองบัังคัับการสืืบสวน 

สำำ�นัักงานตรวจคนเข้้าเมืืองในภาพรวมมีีประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมาก 

ผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่า่ความพึงึพอใจของผู้้�ใช้บ้ริกิารนั้้�นเป็น็ขั้้�นตอนที่่�สำำ�คัญในการดำำ�เนินิการต่าง ๆ ของภาครัฐัซึ่่�งเป็น็ความพึงึพอใจต่อ่

การดำำ�เนิินงานของสำำ�นักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา คุุณภาพของงานได้้ตามความคาดหวัังจะเป็็นการวััดผล

งานว่่ามีีประสิิทธิิภาพ 

3. จากสมมติิฐานที่่�ว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผล ด้้านลัักษณะองค์์การ ด้้านลัักษณะของสภาพแวดล้้อม ด้้านลัักษณะของ

ข้้าราชการ/พนัักงานและด้้านนโยบายการบริิหารและการปฏิิบััติิ มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงานสภา

มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

ผลการวิิเคราะห์์ในตััวแปรอิิสระทั้้�ง 4 ตััว พบว่่าตััวแปรอิิสระ 2 ตััว มีีผลเชิิงบวกและตััวแปรอิิสระ 1 ตััวมีีผลเชิิงลบต่่อตััวแปร

ตามอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ คืือ ด้้านลัักษณะนโยบายการบริิหารและการปฏิิบััติิ ด้้านลัักษณะของข้้าราชการ/พนัักงาน และด้้าน

ลักัษณะสภาพแวดล้อ้ม ตัวัแปรทั้้�ง 3 ตัวั สามารถอธิบิายการเปลี่่�ยนแปลงประสิทิธิผิลในการบริหิารงานของสำำ�นักังานสภามหาวิทิยาลัยั

ราชภัฏับ้า้นสมเด็จ็เจ้า้พระยาได้ร้้อ้ยละ 74 ซึ่่�งเป็น็ไปตามสมมติฐิานของการวิจิัยั ส่ว่นปัจัจัยัด้า้นลักัษณะขององค์ก์ารไม่ส่ามารถอธิบิาย

การเปลี่่�ยนแปลงของตััวแปรตามคืือ ประสิิทธิิผลในการบริิหารงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ซึ่่�ง

ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานของการวิิจััย ซ่ึ่�งอาจเป็็นเพราะว่่าบุุคลากรยังไม่่แสดงออกถึึงการปฏิิบััติิงานที่่�มีีโครงสร้้างองค์์การและสาย

การบัังคัับบััญชาที่่�ชััดเจน ขาดการกระจายอำำ�นาจและมอบอำำ�นาจอย่่างเหมาะสม อีีกทั้้�งยัังขาดระบบการปฏิิบััติิงานและเทคโนโยลีีที่่�

ทัันสมััย รวมทั้้�งช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารทั้้�งภายในและภายนอกยัังขาดความชััดเจนและมีีประสิิทธิิภาพซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

(Somrak, 2014) ศึึกษาเรื่่�องประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจกองบัังคัับการควบคุุมฝููงชน 1 กองบัังคัับการอารัักขา

และควบคุุมฝููงชน ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ปััจจััยด้้านนโยบายการบริิหารและปฏิิบััติิและลัักษณะของข้้าราชการมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก

กัับประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ กองกำำ�กัับการควบคุุมฝููงชน 1 กองบัังคัับการอารัักขาและควบคุุมฝููงชนอย่่างมีี

นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าการประเมิินผลลััพธ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นจากการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

ให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหรืือไม่่เพีียงใด เป็็นการวััดผลลััพธ์์ที่่�ปรากฏในสภาพแวดล้อม โดยสำำ�นักงานสภามหาวิิทยาลััยมีี

ปััจจััยสภาพแวดล้้อมที่่�มีีผลเชิิงลบ คืือเรื่่�องความเหมาะสมของทำำ�เลที่่�ตั้้�ง บรรยากาศ และสถานที่่�ทำำ�งานยัังไม่่มีีความเหมาะสม รวม

ถึึงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกต่างๆ และอุุปกรณ์ในการปฏิิบััติิงานยัังไม่่เพีียงพอและไม่่มีีความทัันสมััย ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของ

สำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััย

9. องค์์ความรู้้�ใหม่่
1. เชิิงทฤษฎีี

1.1 งานวิิจััยช่่วยพััฒนากรอบแนวคิิด เกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลของการบริิหารงานสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััย โดยบููรณาการ

ปััจจััยด้้าน โครงสร้้างองค์์กร การจััดการบุุคลากร การใช้้เทคโนโลยีี และการสื่่�อสารภายใน

1.2 พบความสััมพัันธ์์เชิิงบริิบทของสำำ�นักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยาที่่�อาจแตกต่่างจากสำำ�นัักงาน

สภามหาวิิทยาลััยอื่่�น ๆ

1.3 เสนอกรอบการวิเิคราะห์ท์ี่่�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่การบริหิารงานของสำำ�นักงานสภามหาวิทิยาลัยัราชภัฏับ้า้นสมเด็จ็เจ้า้พระยา

ไม่่ได้้ขึ้้�นกัับปััจจััยใดปััจจััยหนึ่่�ง แต่่เกิิดจากการทำำ�งานร่่วมกัันในหลายมิิติิ
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2. เชิิงปฏิิบััติิ

2.1 ทำำ�ให้ผู้้้�บริหิารของมหาวิทิยาลัยัเข้า้ใจ ตัวัแปรสำำ�คัญัที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิผิลการบริหิารงานของสำำ�นักังานสภามหาวิทิยาลัยั

ราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา และสามารถจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญได้้

2.2 ได้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย เช่่น การเพิ่่�มศัักยภาพบุุคลากร การนำำ�เทคโนโลยีีสนัับสนุุนสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยมา

ใช้้ การปรัับระบบการสื่่�อสารภายในให้้มีีความโปร่่งใสและรวดเร็็ว

2.3 เป็็นคู่่�มืือเชิงิแนวทางในการปรัับปรุงุการบริหิารงานของสำำ�นักงานสภามหาวิทิยาลััย ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปขยายผลยัังสำำ�นักังาน

สภามหาวิิทยาลััยอื่่�นๆได้้

10. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนํําผลการวิิจััยไปใช้้

1. ด้้านลัักษณะนโยบายการบริิหารและการปฏิิบััติิ สำำ�นักงานสภามหาวิิทยาลััยควรมีีการพััฒนาความรู้้�ความสามารถและ

ศัักยภาพของบุุคลากร โดยส่่งเสริิมให้้บุุคลากรในหน่่วยงานเข้้าศึึกษาอบรมในโครงการต่่าง ๆ ที่่�ให้้ความรู้้�แก่่บุุคลาการ ทั้้�งภายในและ

ภายนอกมหาวิิทยาลััย รวมทั้้�งจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ และแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณด้้วย เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทุกคนเข้้าใจในบริิบทของ

การปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััย

2. ด้้านลัักษณะของข้้าราชการ/พนัักงาน สำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยควรจััดให้้มีีการเรีียนรู้้� และการพััฒนาเทคนิิค วิิธีีการ 

สามารถถ่่ายทอดความรู้้� เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�มาติิดต่่อประสานงานเข้้าใจถึึงการปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้อง

3. ด้้านลักัษณะสภาพแวดล้อ้ม ที่่�จะมีผีลต่อ่ประสิทิธิผิลในการปฏิบิััติิงานของสำำ�นักังานสภามหาวิทิยาลัยัราชภัฏับ้้านสมเด็จ็

เจ้า้พระยานั้้�น สำำ�นักงานสภามหาวิทิยาลัยัควรมีกีารจัดการทางด้า้นลักัษณะของทัศันียภาพและสถานที่่�การปฏิบิัตัิงิานให้ม้ีคีวามสะดวก 

สะอาด และปลอดภััย รวมถึึงมีีทำำ�เลที่่�ตั้้�งที่่�มีีความเหมาะสม พร้้อมทั้้�งมีีเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยในการให้้บริิการประชาชนหรืือบุุคลากร

เข้้ามาใช้้บริิการ

2. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรเพิ่่�มตััวแปรให้้มากขึ้้�น เพื่่�อค้้นหาแนวทางในกระบวนเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงานของ

สำำ�นัักงานสภามหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

2. ควรมีกีารวิจิัยัประสิทิธิผิลในการปฏิบิัตัิงิานของสำำ�นักังานสภามหาวิทิยาลัยัราชภัฏับ้า้นสมเด็จ็เจ้า้พระยาไปทดลองใช้แ้ละ

ทำำ�การประเมิินรููปแบบในการนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
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