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บทคััดย่่อ 
บทนำำ�: แหล่่งผลิติอุตุสาหกรรมเซรามิิคที่่�สำำ�คัญัของประเทศไทยอยู่�ในจังัหวัดัลำำ�ปางเป็็นแหล่ง่สร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัผู้้�ประกอบการ

ผลิิตเซรามิิค แต่ก่็ป็ระสบกับัปััญหาหลายประการ ซึ่่�งการนำำ�กลยุทุธ์ธ์ุรุกิจิและคุณุลักัษณะของผู้้�ประกอบการมาใช้ส้ามารถช่ว่ยกำำ�หนด

ทิศิทางและแนวทางการดำำ�เนิินงานให้ธุ้รุกิจิประสบความสำำ�เร็จ็และปรับัตัวัตามความต้อ้งการของตลาดได้ ้วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั:  

1. เพ่ื่�อศึึกษากลยุุทธ์์ธุุรกิิจและคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิจของผู้้�ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่่อม (SMEs) ในโรงงานอุุตสาหกรรมเซรามิิคจัังหวััดลำำ�ปาง 2. เพื่่�อพััฒนารููปแบบ กลยุุทธ์์ธุุรกิิจและคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบ

การที่่�ส่ง่ผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุรุกิจิของผู้้�ประกอบการธุรกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อม(SMEs) ในอุุตสาหกรรมเซรามิิคในจังัหวััดลำำ�ปาง 

ระเบีียบวิธิีีวิจิัยั: ใช้รูู้ปแบบการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็น็ ผู้้�ประกอบการที่่�ได้ร้ับัการจดทะเบียีนการค้า้ของธุรุกิจิ

ขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) จำำ�นวน 133 แห่่ง เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยแจกแบบสอบถามด้้วยตััวเองและออนไลน์์ วิิเคราะห์์

ข้้อมููลโดยใช้้การถดถอยเชิิงพหุุคุุณ ผลการวิิจััย: พบว่่า กลยุุทธ์์ธุุรกิิจและคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของผู้้�ประกอบการธุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในโรงงานอุุตสาหกรรมเซรามิิคจัังหวััดลำำ�ปาง ที่่�แตกต่่างกัันอย่างมีีนััย

สำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ คืือ ด้้านกลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง ด้้านกลยุุทธ์์การมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายเฉพาะกลุ่่�ม 

ด้้านกลยุุทธ์์สร้้างความสััมพัันธ์์ลููกค้้า และด้้านกลยุุทธ์์นวััตกรรมส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่่อม (SMEs) ในโรงงานอุุตสาหกรรมเซรามิิคจัังหวััดลำำ�ปาง สำำ�หรัับคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการ คืือ ด้้านความรู้้�ความสามารถ

และความใฝ่่รู้้� ด้้านความต้้องการความสำำ�เร็็จและด้้านความมั่่�นใจในตนเองส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาด

กลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในโรงงานอุุตสาหกรรมเซรามิิคจัังหวััดลำำ�ปาง โดยผลที่่�ได้้จากศึึกษาในครั้้�งนี้้�จะเป็็นแนวทางในการนำำ�

ปััจจััยด้้านกลยุุทธ์์ธุุรกิิจและปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการไปใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้ได้้  

สรุป: ผลการวิจััยสามารถนำำ�เสนอสมการพยากรณ์ได้้ดัังนี้้� Y = 0.100+0.370X1c+0.306X2e+0.244X1b+0.238 X2d +0.094X1e  

-0.109 X2c -0.286 X1d

คำำ�สำำ�คััญ: กลยุุทธ์์ธุุรกิิจ; คุุณลัักษณะผู้้�ประกอบการ; ผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ; ธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs)

ABSTRACT
Introduction: The main ceramic industry production area of Thailand is in Lampang Province, which is 

a source of income for ceramic entrepreneurs. However, it faces many problems. The use of business strategies 

and entrepreneurial characteristics can help determine the direction and operational guidelines for the business 

to be successful and adapt to market demands. Objectives: 1.To study the business strategies and Entrepre-

neurial characteristics of entrepreneurs Affect the business performance of small and medium enterprises (SMEs) 

in the ceramic industry in Lampang Province and 2.To Develop business strategy models and entrepreneurial 

characteristics that affect the business performance of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the ce-

ramic industry in Lampang Province. Methods: A quantitative research design was used. The population and 

sample consisted of 133 registered entrepreneurs of small and medium-sized enterprises (SMEs). Data were 

collected by distributing questionnaires in person and online. Data were analyzed using multiple regression.  

Results: Business strategies and entrepreneurial characteristics had significant statistically significant effects on 

the business performance of SMEs in ceramic factories in Lampang Province at a statistically significant level of 

0.05. Business strategies, namely, differentiation strategy, niche target strategy, customer relationship strategy, and 

innovation strategy, had significant effects on the business performance of SMEs in ceramic factories in Lampang 

Province. As for entrepreneurial characteristics, namely, knowledge, ability, and a desire for knowledge, the need 

for achievement, and self-confidence, had significant statistically significant effects on the business performance 

of SMEs in ceramic factories in Lampang Province. The results of this study will serve as a guideline for applying 

business strategy factors and entrepreneurial characteristics to business operations to achieve the set goals  

Conclusion : The research presents the following predictive equation : Y = 0.100+0.370X1c+0.306X2e+0.244X1b 

+0.238 X2d +0.094X1e -0.109 X2c -0.286 X1d

Keywords: business strategy; Entrepreneurial characteristics; business performance; Small and medium sized 

businesses (SMEs)
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1. บทนำำ� 
	อุุตสาหกรรมเซรามิิคเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทย และเป็็นอุุตสาหกรรมพื้้�นฐาน

รองรัับอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ  เช่่น อุุตสาหกรรมก่่อสร้้าง อุุตสาหกรรมไฟฟ้้า อุุตสาหกรรมรถยนต์์ อุุตสาหกรรมผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับผู้้�บริิโภค 

และอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์ วััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการผลิิตอยู่่�ภายในประเทศเป็็นส่่วนใหญ่่ เป็็นแหล่่งสร้้างรายได้้ให้้กัับ

แรงงานคนในท้อ้งถิ่่�น และสามารถสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัประเทศจากการส่ง่ออก ผลิติภัณัฑ์เ์ซรามิคิส่่วนใหญ่ใ่นประเทศ คืือ เครื่่�องสุขุภัณัฑ์์ 

กระเบื้้�อง เคร่ื่�องใช้้บนโต๊๊ะอาหาร ของชำำ�ร่่วยเครื่่�องประดัับ และลููกถ้้วยไฟฟ้้า การผลิิตมีีทั้้�งแบบอุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่ และแบบ

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) มีีการใช้้เครื่่�องจัักรและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย (Office of Industrial Economics,2017)

แหล่่งผลิิตอุุตสาหกรรมเซรามิิคที่่�สำำ�คััญของประเทศไทยอยู่่�ในจัังหวััดลำำ�ปาง มีีทรััพยากรธรรมชาติิที่่�อุุดมสมบููรณ์์มีีวััตถุุดิิบ

ที่่�ใช้้ในการผลิิตเซรามิิค เช่่น ดิินขาว และดิินเหนีียวจำำ�นวนมาก โรงงานอุุตสาหกรรมเซรามิิคในจัังหวััดลำำ�ปางมีีมากกว่่า 200 โรงงาน 

ส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 80 เป็็นอุุตสาหกรรมขนาดเล็็ก และอุุตสาหกรรมขนาดครััวเรืือน สำำ�หรัับโรงงานอุุตสาหกรรมขนาดกลางจะเน้้นการ

ผลิิตเพ่ื่�อจำำ�หน่า่ยภายในประเทศ ผลิิตภัณัฑ์เ์ซรามิิคที่่�ผลิติจากจังัหวััดลำำ�ปางมีีหลากหลายประเภท เช่น่ กระเบื้้�องปููพื้้�น กระเบื้้�องบุุผนังั 

เคร่ื่�องสุุขภัณัฑ์ ์เคร่ื่�องครัวั และของตกแต่่งบ้้าน แต่่ที่่�โดดเด่่นและเป็็นเอกลัักษณ์ของจังัหวััดลำำ�ปาง คืือ ชามตราไก่่ลำำ�ปาง อย่า่งไรก็ต็าม 

อุตุสาหกรรมเซรามิคิในจังัหวัดัลำำ�ปางก็ป็ระสบปัญัหาต่า่ง ๆ  เช่น่ ปัญัหาด้า้นแรงงานขาดแคลนแรงงานที่่�มีคีวามชำำ�นาญและความรู้้�ทาง

เทคนิิคต่่างๆ บางโรงงานอาจยัังไม่่มีีเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เข้้ามาใช้้เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ มีีต้้นทุุนการผลิิต ราคาเชื้้�อเพลิิงและวััตถุุดิิบที่่�ใช้้

ในการผลิิตมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ต้้นทุุนการผลิิตสููงขึ้้�น ปััญหาด้้านการตลาด ตลาดเซรามิิคทั่่�วโลกมีีการแข่่งขัันสููง ผู้้�

ประกอบการต้องปรับัตััวให้้ทันักับัความต้อ้งการของตลาด ปัญัหาเหล่า่นี้้�ส่่งผลกระทบต่่ออุตสาหกรรมเซรามิคิในจังัหวััดลำำ�ปาง ทำำ�ให้ผู้้้�

ประกอบการต้อ้งปรับัตัวัเพื่่�อลดต้น้ทุนุการผลิติ เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการผลิติ และรักัษาคุณุภาพสินิค้า้ เพื่่�อสามารถแข่ง่ขันักับัผู้้�ประกอบ

การรายอื่่�นในอุุตสาหกรรมเซรามิิคอื่่�นทั่่�วโลกได้้ (Office of Industrial Economics,2017)

ในช่ว่งหลายปีทีี่่�ผ่า่นมา ผลิิตภัณัฑ์เ์ซรามิิคสามารถส่ง่ออกไปยัังประเทศต่า่ง ๆ  ซึ่่�งสามารถสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัผู้้�ประกอบการผลิิต

เซรามิิค แต่่ก็็ต้้องประสบกัับปััญหาหลายประการ เช่่น ปััญหาต้้นทุุนเชื้้�อเพลิิง ปััญหาค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��ตามนโยบายของรััฐบาล ปััญหาการ

ชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิิจในประเทศและเศรษฐกิิจโลกที่่�ส่ง่ผลให้้กำำ�ลังัการซื้้�อลดลงผลกระทบจากการแข่ง่ขันักับัสินิค้า้จากประเทศ

คู่่�แข่่ง โดยเฉพาะประเทศจีีน ซึ่่�งได้้เปรีียบทั้้�งด้้านวััตถุุดิิบ ราคา และกำำ�ลัังการผลิิตเซรามิิคที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในโลก (Office of Industrial 

Economics,2017) การประกอบธุุรกิจิการผลิิตอุตุสาหกรรมเซรามิิคให้้ประสบความสำำ�เร็จ็ผู้้�ประกอบการจะต้้องศึึกษาเรื่่�องของกลยุุทธ์์

ทางธุรุกิจิที่่�ต้อ้งอาศัยัความรู้้�ความเข้า้ใจหลายด้า้นและจำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งศึึกษาสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิกลยุทุธ์ท์ี่่�ดีจีะต้อ้งพิจิารณาปัจัจัยั

ต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งรอบด้า้น ทั้้�งสภาพแวดล้อ้มภายในและภายนอกของธุรุกิจิ กลยุทุธ์ธ์ุรุกิจิมีคีวามสำำ�คัญต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของธุรุกิจิ 

ช่่วยกำำ�หนดทิิศทางและแนวทางการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจให้้สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ เช่่น กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�

ด้า้นต้้นทุุน กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง กลยุุทธ์์การมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายเฉพาะกลุ่่�ม กลยุุทธ์์การสร้้างความสัมพันธ์์กับัลููกค้้า และกลยุุทธ์์

นวััตกรรม และลัักษณะของผู้้�ประกอบการที่่�ดีีที่่�ประสบความสำำ�เร็็จต้้องมีีความสามารถหลากหลายมีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ มีีความ

กล้า้ตัดัสินิใจ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจที่่�จะให้ธุ้รุกิจิประสบความสำำ�เร็จ็ มีคีวามอดทน มีทีักัษะความเป็น็ผู้้�นำำ� มีทีัศันคติิเชิงิบวกมองโลกในแง่ด่ีี 

เชื่่�อมั่่�นในตนเองและผู้้�อื่�น วิธิีกีารดำำ�เนิินงานที่่�ดีเีพื่่�อให้ธุ้รุกิจิบรรลุวัตัถุปุระสงค์์ ภารกิจิและวิิสััยทัศัน์ท์ี่่�กำำ�หนดไว้ ้(Wongchaiya, 2020)

จากผลการวิจัยัที่่�ผ่า่นมาที่่�ได้ศ้ึึกษาเกี่่�ยวกับักลยุทุธ์ธ์ุรุกิจิและคุณุลัักษณะของผู้้�ประกอบการ ได้้แก่ง่านของ (Intecha , 2014) 

พบว่่า ผู้้�ประกอบการโรงงานอุุตสาหกรรมเซรามิิคมีีระดัับขีีดความสามารถหลัักอยู่่�ในระดัับมากโดยความแตกต่่างด้้านเพศ อายุุ ระยะ

เวลาการประกอบกิจิการและการศึึกษาของ (Wongchaiya, 2020) พบว่า่ ปัจัจัยัคุณุลักัษณะของผู้้�ประกอบการและปัจัจัยักลยุทุธ์ธ์ุรุกิจิ

ส่ง่ผลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของธุรุกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม การศึึกษาวิจิัยัของ (Niemhom & Luancharoen, 2022) พบว่า่ คุณุลักัษณะ

ของผู้้�ประกอบการ ได้้แก่่ การสร้้างนวััตกรรม ความสามารถในการบริิหาร ความเสี่่�ยง การทำำ�งานเชิิงรุุก ความกล้้าที่่�จะแข่่งขััน และ
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การมีอิิสระในการบริิหารงานมีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานธุุรกิจรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้าของผู้้�ประกอบการในประเทศไทย และการ

ศึึกษาวิิจัยัของ (Unsangchan , 2021) คุณุลัักษณะของผู้้�ประกอบการและกลยุุทธ์์ธุรุกิจของผู้้�ประกอบการส่งผลต่่อความสำำ�เร็จ็ในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) และจากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะศึึกษาค้้นคว้้าถึึงการศึึกษากลยุุทธ์์

ธุุรกิิจและคุณุลักัษณะของผู้้�ประกอบการที่่�ส่ง่ผลต่อ่ผลการดำำ�เนินิธุรุกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ใน

อุุตสาหกรรมเซรามิิคจัังหวััดลำำ�ปาง 

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย  
1. เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์ธุุรกิจและคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุรกิิจขนาด

กลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในอุุตสาหกรรมเซรามิิคในจัังหวััดลำำ�ปาง

2. เพ่ื่�อพัฒันารููปแบบกลยุุทธ์ธ์ุรุกิจิและคุณุลักัษณะของผู้้�ประกอบการที่่�ส่่งผลต่อ่ผลการดำำ�เนินิธุุรกิจิของผู้้�ประกอบการธุรกิจิ

ขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในอุุตสาหกรรมเซรามิิคในจัังหวััดลำำ�ปาง

3. การทบทวนวรรณกรรม 
	แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ ประกอบด้้วย 1) กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน (Cost Leadership Strategy) 

การที่่�ธุรุกิจเป็็นผู้้�นำำ�ทางด้้านต้้นทุุนต่ำำ�� หรืือมีต้น้ทุุนต่ำำ��กว่่าคู่่�แข่ง่ในอุุตสาหกรรม กลยุุทธ์์นี้้�เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สร้้างคุุณค่่าผ่่านผลิิตภัณัฑ์ห์รืือ

บริิการที่่�มีีต้้นทุุนต่ำำ��กว่่าคู่่�แข่่ง ทำำ�ให้้สามารถเสนอราคาที่่�ต่ำำ��กว่่าให้้กัับลููกค้้าได้้ (Porter, 1980) 2) กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง 

(Differentiation Strategy) เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�เน้้นการสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้าหรืือบริิการขององค์์กร เพื่่�อทำำ�ให้้สิินค้้าหรืือบริิการดูู

แตกต่่างและมีีคุุณค่่าเพิ่่�มเมื่่�อเทีียบกัับคู่่�แข่่งในตลาด กลยุุทธ์์นี้้�มุ่่�งเน้้นการนำำ�เสนอสิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีีคุุณภาพสููงออกแบบที่่�มีีความ

แตกต่า่ง มีคีวามพิเิศษในรููปแบบหนึ่่�ง ๆ  ทำำ�ให้ลูู้กค้า้พร้อ้มยอมจ่า่ยราคาสููงกว่า่สินิค้า้หรืือบริกิารที่่�เป็น็มาตรฐาน 3) กลยุทุธ์ก์ารมุ่่�งเน้น้

เป้า้หมายเฉพาะกลุ่่�ม (Focused Differentiation Strategy) เป็น็กลยุทุธ์ท์างธุุรกิจิที่่�เน้น้การสร้า้งคุณุค่า่เพิ่่�มให้้กับักลุ่่�มลููกค้า้ที่่�เฉพาะ

เจาะจงหรืือเป้้าหมายที่่�มีีความต้้องการและคุุณค่่าที่่�แตกต่่างจากกลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไป กลยุุทธ์์นี้้�ช่่วยธุุรกิิจในการกำำ�หนดตำำ�แหน่่งตลาดที่่�

มีีความแตกต่่างและช่่วยสร้้างความพิิเศษในตลาดเฉพาะกลุ่่�มนี้้�  4) กลยุุทธ์์สร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer Relationship 

Management Strategy) เป็็นกลยุุทธ์์ทางธุุรกิจที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างความสัมพันธ์์ที่่�ดีใีนระยะยาวระหว่่างธุุรกิจกับลููกค้้า โดยมุ่่�งเน้้นการ

ตอบสนองความคาดหวัังให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจและภัักดีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ สามารถทำำ�ให้้เข้้าใจความต้้องการที่่�แท้้จริิงของลููกค้้า และ

สามารถพััฒนาผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการให้้ตรงกัับความต้องการของลููกค้้ามากขึ้้�น โดยกลยุุทธ์ ์CRM สามารถทำำ�ได้ผ้่า่นหลากหลายช่่องทาง 

เช่่น ช่่องทางการขาย ช่่องทางบริิการลููกค้้า ช่่องทางการสื่่�อสารการตลาด เป็็นต้้น และมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อ เพิ่่�มยอดขายและกำำ�ไร 

รัักษาฐานลููกค้้าเดิิม เพิ่่�มโอกาสในการขายสิินค้้าให้้กัับลููกค้้า รวบรวมข้้อมููลและความคิิดเห็็นของลููกค้้า เพื่่�อนำำ�ไปพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้

ดีียิ่่�งขึ้้�น 5) กลยุุทธ์์นวััตกรรม (Innovation Strategy) ที่่�เน้้นการสร้้างและนำำ�เสนอนวััตกรรมใหม่่เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มและรัักษาความ

แข็็งแกร่่งในตลาดหรืือกำำ�หนดความเป็็นผู้้�นำำ�ในวงการขององค์์กรหรืือธุรกิิจ การนวััตกรรมสามารถเป็็นในรููปแบบของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่, 

กระบวนการการผลิิตที่่�ปรัับปรุุง, การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์, การใช้้เทคโนโลยีีใหม่่, หรืือแนวคิิดธุุรกิิจใหม่่

	แนวคิดิเกี่่�ยวกับัคุณุลักัษณะของผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Characteristics) ผู้้�ประกอบการ “Enterpreneur” 

คืือ ผู้้�ที่่�ริเิริ่่�มดำำ�เนินิธุรุกิจิเป็น็ของตนเอง วางแผนดำำ�เนินิงาน มองเห็น็โอกาสในการดำำ�เนินิธุรุกิจิและการยอมรับัความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิดิ

ขึ้้�นเพื่่�อมุ่่�งหวัังซึ่่�งผลกำำ�ไรของธุุรกิิจ (Niemhom & Luancharoen, 2022) ได้้กล่่าวว่่า การเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�ดีีต้้องใช้้ความสามารถ

ทักัษะในการประกอบกิิจการได้้อย่า่งเหมาะสม สามารถประสบความสำำ�เร็จ็ได้้ จากการทบทวนวรรณกรรมผู้้�วิจัยัสรุุปได้้ว่า่ คุณุลักัษณะ

ของผู้้�ประกอบการที่่�ดีี ประกอบด้้วย 1) การยอมรัับความเสี่่�ยง คืือ มีีความกล้้าที่่�จะเผชิิญกัับความสำำ�เร็็จหรืือความล้้มเหลวตลอด
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เวลา กล้้าตััดสิินใจในสิ่่�งที่่�ไม่่รู้้� กล้้าเสี่่�ยงเพื่่�อโอกาสในการประสบความสำำ�เร็็จในธุุรกิิจ 2) ความคิิดเชิิงนวััตกรรม คืือ ความมีีความคิิด

สร้้างสรรค์์เปิิดรัับนวััตกรรม มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในธุุรกิิจ 3) ความรู้้�ความสามารและความใฝ่่รู้้� คืือ การ

มีีทัักษะเกี่่�ยวกัับกระบวนการบริิหารจััดการธุุรกิิจ และการพััฒนาความรู้้� เปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ วิิเคราะห์์สถานการณ์์เกี่่�ยวกัับ

ธุุรกิิจอย่่างสม่ำำ��เสมอ 4) ความต้้องการความสำำ�เร็็จ คืือ ความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจประสบความสำำ�เร็็จ มีีวิิสััยทััศน์์ 

เรีียนรู้้�และเข้้าใจพร้้อมรัับความเปลี่่�ยนแปลงและปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้  5) ความมั่่�นใจในตนเอง คืือ ความเป็็นผู้้�นำำ� 

กล้า้ตัดัสินิใจแก้ไ้ขปัญัหาเฉพาะหน้้าได้ด้ีพีัฒันาตนเองและธุุรกิจิ กล้้าทำำ�ในสิ่่�งที่่�เหมาะสม กล้้าลองผิิดลองถููกและมั่่�นใจในความสามารถ

ของตนเอง

	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ แบบ Balance Scorecard (Balanced Scorecard) เป็็นเฟรมเวิิร์์กที่่�พััฒนาโดย

นอร์์มััน คาร์์ทร์์ (Robert Kaplan) และเดวิิด นอร์์ตััน (David Norton) ในปีี ค.ศ. 1992 และเป็็นเครื่่�องมืือทางการบริิหารที่่�ช่่วยใน

การวััดและบริิหารผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยเน้้นความสมดุุลระหว่่างมุุมมองทางการเงิินและมุุมมองทางการจััดการองค์์กรที่่�สำำ�คััญอื่่�น 

ๆ โดยรวมด้้วยมุุมมองทางลููกค้้า, มุุมมองทางกระบวนการภายใน, และมุุมมองทางการเรีียนรู้้�และการพััฒนา แนวคิิดของ Balance 

Scorecard นี้้�สร้้างขึ้้�นบนหลัักการว่า การวัดผลควรเน้้นทั้้�งมิิติิการเงิินและมิิติิการบริิหารองค์์กรเพ่ื่�อให้้สามารถจัับตามวัตถุุประสงค์์

และกลยุุทธ์์ขององค์์กรได้้อย่่างครอบคลุุม การวััดผลการดำำ�เนิินงานโดย Balance Scorecard  มุุมมองหลัักประกอบด้้วย 1) ด้้าน

การเงิิน การวััดผลเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความกำำ�ไร, รายได้้, การลงทุุน, และความเสี่่�ยงทางการเงิิน เพื่่�อให้้มีีมุุม

มองทางการเงิินที่่�สมดุุลและยั่่�งยืืน 2) ด้้านลููกค้้า การวััดผลเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจของลููกค้้า, การเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า, และความ

สำำ�เร็็จในการสรรหาลููกค้้าใหม่่ เพื่่�อให้้มีีมุุมมองทางลููกค้้าที่่�ดีีและเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน (Dechkhumwong, 2014) การที่่�จะสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลููกค้้าทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความประทัับใจในสิินค้้าและบริิการ สามารถทำำ�ให้้ลููกค้้าจงรัักภัักดีีและกลัับมาซื้้�อ

ซ้ำำ�� ทำำ�ให้้บริิษััทสามารถเพิ่่�มยอดขายและส่่วนแบ่่งการตลาดได้้ 3) ด้้านกระบวนการภายใน การวััดผลเกี่่�ยวกัับกระบวนการภายใน

องค์ก์รที่่�สำำ�คัญัในการสร้า้งผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิาร, การพัฒันาคุณุภาพ, และการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของกระบวนการ เพื่่�อให้ม้ีมีุมุมองทาง

กระบวนการที่่�ทัันสมััยและมีีความเป็็นไปได้้ 4) ด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา การเรีียนรู้้�และการพััฒนาทัักษะ และความสามารถใน

การสร้้างนวััตกรรมในองค์์กร เพ่ื่�อให้้มีมีุมุมองทางการเรียีนรู้้�และการสร้้างความเป็็นผู้้�นำำ�ในการนวััตกรรม จากการทบทวนวรรณกรรม

เกี่่�ยวกับัผลการดำำ�เนิินธุรุกิจิ สรุุปได้ว้่า่ Balance Scorecard เป็น็เครื่่�องมืือในการจัดัการวางแผนกลยุทุธ์ใ์ห้ส้ามารถบรรลุเุป้า้หมายใน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยวััดผลจากการดำำ�เนิินงาน ประกอบด้้วย 4 ด้้าน คืือ ด้้านการเงิิน ด้้านลููกค้้า ด้้านกระบวนการภายใน ด้้านการ

เรีียนรู้้�และพััฒนา เพื่่�อให้้มองเห็็นภาพรวมของธุุรกิิจชััดเจนขึ้้�นได้้อย่่างครอบคลุุม ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการผลิิต คุุณภาพสิินค้้า ความพึึง

พอใจ การพััฒนาบุุคลากร และผลตอบแทนทางการเงิิน สามารถวััดผลและเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพกัับคู่่�แข่่งได้้ 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Unsangchan (2021) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง คุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการและกลยุุทธ์์ที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิจ

วิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SMEs) ในเขตกรุงุเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่า่ คุณุลัักษณะของผู้้�ประกอบการและกลยุทุธ์ธ์ุรุกิจ

ของผู้้�ประกอบการส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

Niemhom & Luancharoen (2022) ได้ศ้ึึกษาเรื่่�อง คุณุลักัษณะของผู้้�ประกอบการและศักัยภาพการจัดัการธุรุกิจิที่่�มีอีิทิธิพิล

ต่อ่ผลการดำำ�เนินิธุรุกิจรถยนต์พ์ลังังานไฟฟ้า้ของผู้้�ประกอบการในประเทศไทย ผลการศึึกษาพบว่า่ คุณุลักัษณะของผู้้�ประกอบการ ได้แ้ก่่ 

การสร้้างนวัตักรรม ความสามารถในการบริหิาร ความเสี่่�ยง การทำำ�งานเชิงิรุกุ ความกล้า้ที่่�จะแข่ง่ขันั และการมีอีิสิระในการบริหิารงาน

มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้าของผู้้�ประกอบการ 

Turatunmanon (2022) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยธุุรกิจคุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการและการสร้้างความได้้เปรีียบทางการ

แข่่งขัันที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ประกอบการที่่�มีีคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการ ด้้านความเป็็นตััวเอง ด้้าน
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ความมีนวัตักรรม ด้า้นความกล้้าเสี่่�ยง ด้า้นความสม่ำำ��เสมอและใฝ่ใ่จในการเรียีนรู้้� และด้้านความใฝ่ใ่จในความสำำ�เร็จ็ และปััจจัยักลยุุทธ์์

การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขััน ด้า้นกลยุุทธ์์ผู้้�นำำ�ด้า้นต้้นทุุน และกลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง ส่ง่ผลในทิิศทางบวกต่่อความ

สำำ�เร็็จของธุุรกิิจ

Inkhean (2016) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง กลยุุทธ์์ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการผลิิตชิ้้�นส่่วนเครื่่�องจัักรในจัังหวััด

สมุุทรปราการ ผลการศึึกษาพบว่่า สถานประกอบการส่วนใหญ่่เป็็นธุุรกิจขนาดย่่อม จััดตั้้�งในรููปแบบบริิษััทความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรููป

แบบกลยุุทธ์์พบว่่าในภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ พบ

ว่่าด้้านกระบวนการภายในโดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากโดยที่่�ความสามารถใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีได้้อย่่างเต็็มที่่�มีีค่่า

คะแนนเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 

	Wongchaiya (2020) ได้ศ้ึึกษาเรื่่�อง อิทิธิพิลของกลยุทุธ์ธ์ุรุกิจิและคุณุลักัษณะของผู้้�ประกอบการที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของ

ธุุรกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการและปััจจััยกลยุุทธ์์ธุุรกิจในภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก ผลการวิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ พบว่่า กลุ่่�มตััวแปรต้นมีีความสัมพันธ์์กัับความสำำ�เร็็จของธุุรกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

ในระดัับสููงมาก กลุ่่�มตััวแปรต้้นสามารถทำำ�นายความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมได้้ตััวแปรต้้นที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ

ของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ

4. กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิด
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5. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	5.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนกัับสำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาด

ย่่อม (SMEs) อุตุสาหกรรมเซรามิคิในเขตจังัหวัดัลำำ�ปาง จำำ�นวน 203 แห่ง่ (Office of Small and Medium Enterprises Promotion 

(OSMEP), 2022) โดยคำำ�นวณกลุ่่�มตััวอย่่าง จากสููตรคำำ�นวณของ Krejcie&Morgan (1970) ซึ่่�งได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง ทั้้�งสิ้้�น 133 

ตััวอย่่าง การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีการสุ่่�ม ดัังนี้้� 1) วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบอาศััยความน่่าจะเป็็น (Probability Sampling) สุ่่�มกลุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Sampling) กำำ�หนดการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างออกเป็็นกลุ่่�มตามสััดส่่วนที่่�ไม่่เท่่ากัันจำำ�นวน 5 อำำ�เภอใน

จังัหวัดัลำำ�ปาง 2) ใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบไม่อ่าศัยัความน่า่จะเป็น็ (Non-Probability Sampling) วิธิีสีุ่่�มแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) 

ตารางที่่� 1

แสดงสััดส่่วนการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง

5.2 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

1. ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ 1) เกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ ได้้แก่่ กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้าน

ต้้นทุุน กลยุุทธ์์การมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายเฉพาะกลุ่่�ม กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า กลยุุทธ์์นวััตกรรม 2) เกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้าน

คุณุลักัษณะของผู้้�ประกอบการ ได้้แก่ ่การยอมรับัความเสี่่�ยง ความคิดเชิงินวััตกรรม  ความรู้้�ความสามารถและความใฝ่่รู้้�  ความต้องการ

ความสำำ�เร็็จ ความมั่่�นใจในตนเอง

2. ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม(SMEs) ในอุุตสาหกรรมเซรามิิค

ในจัังหวััดลำำ�ปาง

5.3 ขอบเขตการวิิจััย

5.3.1. ขอบเขตเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหา ตัวัแปรอิสิระ 1) เกี่่�ยวกัับปััจจัยัด้้านกลยุุทธ์์ธุรุกิจ ได้้แก่่ กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง  กลยุุทธ์์

การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน  กลยุุทธ์์การมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายเฉพาะกลุ่่�ม กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า กลยุุทธ์์นวััตกรรม 2) เกี่่�ยว

กัับปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการ ได้้แก่่ การยอมรัับความเสี่่�ยง ความคิิดเชิิงนวััตกรรม ความรู้้�ความสามารถและความใฝ่่

รู้้� ความต้้องการความสำำ�เร็็จ ความมั่่�นใจในตนเอง ตััวแปรตาม 1) ผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและขนาด

ย่่อม(SMEs) ในอุุตสาหกรรมเซรามิิคในจัังหวััดลำำ�ปาง
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5.3.2 ขอบเขตเกี่่�ยวกัับประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง การศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดธุุรกิิจที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตจัังหวััดลำำ�ปาง ได้้แก่่ 

ผู้้�ประกอบการของสถานประกอบการที่่�ได้้รัับการจดทะเบีียนการค้าธุุรกิจ ของธุุรกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในโรงงาน

อุุตสาหกรรมเซรามิิคเขตจัังหวััดลำำ�ปาง จำำ�นวน 203 แห่่ง จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 133 ตััวอย่่าง

5.4 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

แบบสอบถามใช้้คำำ�ถามแบบปลายปิิด (Close-ended question) สร้้างขึ้้�นจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ประกอบด้้วย 5 ส่่วน คืือ 1) ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ประกอบธุุรกิิจของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2) ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ 3) ข้้อมููลเกี่่�ยว

กัับด้้านคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการ 4) ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการ 5) ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 

แบบสอบถามในส่่วนที่่� 2-4 มีีลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) สร้้างตามแบบมาตร

วััดของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) 

การทดสอบเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัยั ประเมิินความสอดคล้้องระหว่่างแบบสอบถามกับจุดุประสงค์์ของการวิจัยั หรืือ ค่า่ IOC 

(Index of item objective Congruence= IOC)  ให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญตั้้�งแต่ ่3 คนขึ้้�นไปประเมินิความสอดคล้อ้งระหว่่างข้อ้คำำ�ถามในเครื่่�อง

มืือกัับเนื้้�อหาที่่�ต้้องการวััด จากการหาค่่าความสอดคล้้อง (IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญในแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ ได้้ค่่าความสอดคล้้อง (IOC) 

เท่่ากัับ 0.98  แบบสอบถามฉบัับนี้้�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาเท่่ากัับ 0.983 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.7 ดัังนั้้�นแสดงว่่าแบบสอบนี้้�มีีค่่าความเชื่่�อ

มั่่�น (Reliability) และสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิงในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

5.5 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดำำ�เนิินการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลเชิงิปริิมาณโดยการเก็บ็แบบสอบถามด้ว้ยตนเอง จากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

จำำ�นวน 133 ราย 

5.6 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิจััยเชิิงปริิมาณทำำ�การวิิเคราะห์์โดยใช้้ 

1. สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในแบบสอบถามส่่วนที่่� 1 เกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของ

ผู้้�ประกอบการใช้้วิิธีีหาค่่าร้้อยละและค่่าความถี่่� สำำ�หรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลในแบบสอบถามส่่วนที่่� 2 ,3 และส่่วนที่่� 4 ใช้้วิิธีีการหาค่่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิเชิิงอนุุมาน การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) 

2. สถิิติิเชิิงอนุุมานการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ เพื่่�อวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรตั้้�งแต่่ 2 ตััวขึ้้�นไป เพื่่�อ

ทดสอบสมมติิฐานที่่�กำำ�หนดไว้้หาอิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระแต่่ละตััวที่่�ส่่งผลต่่อตััวแปรตาม 

6. ผลการวิิจััย
1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�ประกอบการที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

จำำ�นวน 73 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 54.90 มีีอายุุระหว่่าง 50 – 59 ปีี จำำ�นวน 59 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.40 มีีระดัับการศึึกษา ปริิญญาตรีี 

จำำ�นวน 68 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.10 มีีระยะเวลาในการประกอบกิิจการ 6 – 10 ปีี จำำ�นวน 65 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.90 มีีรููปแบบ

ของธุุรกิิจเป็็นกิิจการเจ้้าของคนเดีียว จำำ�นวน 120 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 90.20 และมีีจำำ�นวนพนัักงานน้้อยกว่่า 10 คน จำำ�นวน 75 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 56.40 ตามลำำ�ดัับ
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2. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2

แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ ในภาพรวม

จากตาราง 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.81 , S.D. = 0.41)  

เมื่่�อพิจารณาเป็็นรายด้้าน เรีียงตามลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ย พบว่่า ระดัับที่่�มีีผลเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ธุุรกิจ ลำำ�ดัับแรก คืือ กลยุุทธ์์การมุ่่�งเน้้น 

เป้้าหมายเฉพาะกลุ่่�ม อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.92 , S.D. = 0.39) รองลงมา คืือ กลยุุทธ์์สร้้างความสััมพัันธ์์ลููกค้้า อยู่่�ในระดัับมาก  

(  = 3.89 , S.D. = 0.47) กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.79 , S.D. = 0.52) กลยุุทธ์์นวััตกรรม อยู่่�ในระดัับมาก  

(  = 3.76 , S.D. = 0.51) และกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.68 , S.D. = 0.62) ตามลำำ�ดัับ

	3. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการ ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3

แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการ ในภาพรวม
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จากตาราง 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานปััจจััยด้้านคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่่อม(SMEs) ในโรงงานอุุตสาหกรรมเซรามิิคจัังหวััดลำำ�ปาง โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.85 , S.D. = 0.46)  

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้า้น เรียีงตามลำำ�ดับัค่า่เฉลี่่�ย พบว่่า ลำำ�ดับัแรก คืือ ความมั่่�นใจในตนเอง อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.89 , S.D. = 0.56)  

รองลงมา คืือ ความต้องการความสำำ�เร็จ็ อยู่่�ในระดับัมาก (  = 3.88 , S.D. = 0.57) ความรู้้�ความสามารถและความใฝ่่รู้้� อยู่่�ในระดัับมาก  

(  = 3.86 , S.D. = 0.65) ความคิดิเชิงินวัตักรรม อยู่่�ในระดับัมาก (  = 3.83 , S.D. = 0.50) และการยอมรับัความเสี่่�ยง อยู่่�ในระดับัมาก  

(  = 3.78 , S.D. = 0.48) ตามลำำ�ดัับ

4. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินธุุรกิจของผู้้�ประกอบการธุรกิจ พบว่่าผลการดำำ�เนิินธุุรกิจของผู้้�ประกอบ

การธุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม(SMEs) ในโรงงานอุุตสาหกรรมเซรามิิคจัังหวััดลำำ�ปาง โดยภาพรวมอยู่�ในระดัับมาก 

5. ผลการวิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter และกำำ�หนดระดัับนััย

สำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 เพ่ื่�อหากลยุุทธ์์ธุุรกิจและคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบ

การธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม(SMEs) ในโรงงานอุุตสาหกรรมเซรามิิคจัังหวััดลำำ�ปาง ซึ่่�งก่่อนที่่�จะทำำ�การวิิเคราะห์์โดย

วิิธีีถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ผู้้�วิิจััยต้้องทำำ�การตรวจสอบเง่ื่�อนไขข้้อตกลงเบื้้�องต้้นก่่อน โดยผู้้�วิิจััย 

ได้้ทำำ�การทดสอบ

5.1 ค่่าความคลาดเคลื่่�อนต้้องเป็็นอิิสระจากกััน (Autocorrelation) โดยตััวแปรที่่�นำำ�มาใช้้ต้้องไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน โดย

ทำำ�การตรวจสอบโดยสถิิติิทดสอบ Durbin-Watson จากผลการวิเคราะห์์พบว่่า ค่่าสถิิติิ Durbin-Watson ที่่�ได้้เท่่ากัับ 1.850 

มีีค่่าอยู่�ในช่่วง 1.5 ถึึง 2.5 จึึงสรุุปได้้ว่่าค่่าความคลาดเคลื่่�อนเป็็นอิิสระกััน เป็็นไปตามเงื่่�อนไขของการวิเคราะห์์การถดถอย 

เชิิงพหุุคููณ 

5.2 ทดสอบโดยใช้้การวิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ (Correlation Analysis) ซึ่่�งค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระแต่่ละ

คู่่�ไม่่มีีตััวแปรอิิสระคู่่�ใดที่่�มีีความสััมพัันธ์์เกิิน 0.80 จึึงไม่่เกิิดปััญหา Multicollinearity 

5.3 ตรวจสอบการแทนค่่าตััวแปรในสมการตััวแบบจะไม่่เกิิด Multicollinearity ผู้้�วิจััยจะทำำ�การทดสอบความสัมพันธ์์

กััน โดยใช้้ค่่า Tolerance และค่่า Variance Inflation Factor (VIF) พบว่่าจากการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ

ทั้้�ง 10 ตััวแปร ค่่า Tolerance ของตััวแปรอิิสระทุุกตััว มีีค่่ามากกว่่า 0.10 และค่่า Variance Inflation Factor (VIF) มีีค่่าน้้อย

กว่่า 10 (VIF<10) ทุุกตััวแปร ดัังนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่า ตััวแปรอิิสระทั้้�ง 10 ตััวแปร ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน และสามารถนำำ�ตััวแปรอิิสระ

ไปใช้้ในการวิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)
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ตารางที่่� 4

แสดงผลการวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์ธุุรกิิจและคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในโรงงานอุุตสาหกรรมเซรามิิคจัังหวััดลำำ�ปาง ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยภาพรวม

จากตารางที่่� 4 เมื่่�อพิิจารณาผลการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณของตััวแปรกลยุุทธ์์ธุุรกิิจที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของผู้้�ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในอุุตสาหกรรมเซรามิิคจังัหวััดลำำ�ปาง พบว่่า ปัจัจัยักลยุุทธ์์ธุรุกิจ ประกอบ

ด้้วย กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง (P-value=0.001) กลยุุทธ์์มุ่่�งเน้้นเป้้าหมายเฉพาะกลุ่่�ม (P-value=0.001) กลยุุทธ์์สร้้างความ

สััมพัันธ์์ลููกค้้า (P-value=0.001) และกลยุุทธ์์นวััตกรรม (P-value=0.003) และคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการ ประกอบด้้วย ความรู้้�

ความสามารถและความใฝ่่รู้้� (P-value=0.029) ความต้้องการความสำำ�เร็็จ (P-value=0.001) ความมั่่�นใจในตนเอง (P-value=0.001) 

ส่ง่ผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุรุกิจิของผู้้�ประกอบการธุรกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในอุุตสาหกรรมเซรามิิคจังัหวััดลำำ�ปาง ได้้อย่า่ง

มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05

จากผลการวิิเคราะห์์สามารถเขีียนสมการการถดถอยได้้ดัังนี้้�

Y = 0.100+0.370X1c+0.306X2e+0.244X1b+0.238 X2d +0.094X1e -0.109 X2c -0.286 X1d
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	จากผลการวิิเคราะห์์จากการแสดงความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผู้้�วิจััยสามารถสรุุปเป็็นรููปแบบกลยุุทธ์์ธุุรกิิจและ

คุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในโรงงาน

อุุตสาหกรรมเซรามิิคจัังหวััดลำำ�ปาง ในภาพรวมเป็็นรููปแบบที่่�มีีความสำำ�คััญ โดยได้้กำำ�หนดองค์์ประกอบ 2 ด้้าน คืือ ด้้านกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ 

มีี 4 ปััจจััย คืือ 1) กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง 2) กลยุุทธ์์การมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายเฉพาะกลุ่่�ม 3) กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์ลููกค้้า 

4) กลยุุทธ์์นวััตกรรม และด้้านคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการ มีี 3 ปััจจััย คืือ 1) ด้้านความต้้องการความสำำ�เร็็จ 2) ด้้านความรู้้�ความ

สามารถและความใฝ่่รู้้� 3) ด้้านความมั่่�นใจในตนเอง ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1

รููปแบบกลยุุทธ์์ธุุรกิิจและคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อม (SMEs) ในโรงงานอุุตสาหกรรมเซรามิิคจัังหวััดลำำ�ปาง

7. อภิิปรายผล
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยที่่� 1 จากผลการศึึกษากลยุุทธ์์ธุุรกิิจที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาด

กลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในโรงงานอุุตสาหกรรมเซรามิิคจัังหวััดลำำ�ปาง ด้้านกลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง ด้้านกลยุุทธ์์มุ่่�งเน้้น

เป้า้หมายเฉพาะกลุ่่�ม ด้า้นกลยุทุธ์ส์ร้า้งความสัมัพันัธ์ล์ููกค้้า และด้า้นกลยุทุธ์น์วัตักรรม ส่ง่ผลต่อ่ผลการดำำ�เนินิธุรุกิจิของผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SMEs) ในโรงงานอุตุสาหกรรมเซรามิคิจังัหวัดัลำำ�ปาง โดยกลยุทุธ์ก์ารมุ่่�งเน้น้เป้า้หมายเฉพาะกลุ่่�ม ส่ง่

ผลมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง กลยุุทธ์์นวััตกรรม และกลยุุทธ์์สร้้างความสััมพัันธ์์ลููกค้้า ตามลำำ�ดัับ อย่่าง
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มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน ไม่่ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุรกิิจขนาด

กลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในโรงงานอุุตสาหกรรมเซรามิิคจังัหวััดลำำ�ปาง เม่ื่�อพิจารณาในรายละเอีียดพบว่่า 1) กลยุทุธ์ก์ารเป็็นผู้้�นำำ�

ด้้านต้้นทุุนไม่่ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ไม่่สอดคล้้องกัับ (Unsangchan, 2021) ศึึกษาคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการและกลยุุทธ์์

ที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิิจวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า กลยุุทธ์์ต้้นทุุนต่ำำ��

ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมไปในทิิศทางเดีียวกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะผู้้�

ประกอบการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบในปริิมาณพอดีีกัับจำำ�นวนการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าแต่่ละครั้้�งเพื่่�อลดต้้นทุุนในการกัักตุุนวััตถุุดิิบ และราคาวััตถุุดิิบที่่�

ใช้้ในการผลิิตเซรามิิคอาจมีีความผัันผวนสููงซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนการผลิิตยากต่่อการควบคุุมต้้นทุุน 2) กลยุุทธ์์การสร้้างความ

แตกต่่างส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าผู้้�ประกอบการให้้ความสำำ�คััญกัับ

คุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ พััฒนาคุุณภาพของสิินค้้าอยู่่�เสมอ และให้้ความสำำ�คััญกัับบรรยากาศและความสวยงามภายในร้้านเพื่่�อ

สร้้างความประทัับใจให้ก้ับัลููกค้้าในการเลืือกซื้้�อสินิค้า้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ (Inkhian, 2016) ศึึกษากลยุุทธ์ท์ี่่�มีคีวามสัมพันัธ์์

กัับความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบธุุรกิิจผลิิตชิ้้�นส่่วนเครื่่�องจัักรในจัังหวััดสมุุทรปราการ ผลการวิิจััยพบว่่า กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง

มีีความสััมพัันธ์์กัับความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบธุุรกิิจด้้านกระบวนการภายในอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01  3) กลยุุทธ์์การมุ่่�งเน้้นเป้้า

หมายเฉพาะกลุ่่�มส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า ผู้้�ประกอบการมีีสิินค้้าที่่�

ตรงตามความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม เช่่น สิินค้้าสำำ�หรัับเป็็นของขวััญ ของตกแต่่งบ้้าน มีีช่่องทางในการโฆษณาและการตลาด

ที่่�ดีี เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึงและดึึงดููดลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�ม สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ (Jinaboonruang, 2023) ศึึกษา

ถึึงกลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ และการจััดการโลจิิสติิกส์์ที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจโรงแรมในจัังหวััดเชีียงราย ผลการวิจััยพบว่่า 

ภาพรวมมีการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิจในระดัับมากโดยใช้้กลยุุทธ์์การมุ่่�งเน้้นเป้้าหมายเฉพาะกลุ่่�มมากที่่�สุุด 4) กลยุุทธ์์สร้้างความ

สััมพัันธ์์ลููกค้้าส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า ผู้้�ประกอบการมีีการดำำ�เนิิน

กลยุุทธ์์ในการสร้้างความสัมพันธ์์กัับลููกค้้าได้้เป็็นอย่างดีี และการมอบประสบการณ์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าสามารถแก้้ไขปััญหาต่่างๆ ให้้กัับ

ลููกค้้าได้้ สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ (Wirit, 2022) พบว่่า กลยุุทธ์์สร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บริิษััทรัับเหมาก่่อสร้้างในสภาวะวิิกฤตโควิิด-19 ไปในทิิศทางเดีียวกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 5) กลยุุทธ์์นวััตกรรมส่่งผลต่่อผล

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า ผู้้�ประกอบการมีีการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์นวััตกรรมในภาพ

รวมได้้ค่่อนข้้างดีี โดยเฉพาะในด้้านการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ การขยายช่่องทางการจำำ�หน่่ายสิินค้้าออนไลน์์ และการเข้้าถึึงลููกค้้า

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ (Khambunchu & Rojanatrakool, 2022) ศึึกษาถึึง คุุณลัักษณะของ

ผู้้�ประกอบการและกลยุุทธ์์ที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิิจวิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) พบว่่า กลยุุทธ์์ที่่�ใช้้

เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการทำำ�ให้้เกิิดนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ ก่่อให้้เกิิดการนำำ�เสนอสิินค้้าที่่�แตกต่่างไปจากเดิิม เป็็นการสร้้างความได้้

เปรีียบในการแข่่งขัันให้้กัับธุุรกิิจ 

จากผลการศึึกษาคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่่อม (SMEs) ในโรงงานอุุตสาหกรรมเซรามิิคจัังหวััดลำำ�ปาง ในภาพรวม มีี 3 ด้้าน คืือ ความรู้้�ความสามารถและความใฝ่่รู้้� ความ

ต้้องการความสำำ�เร็็จ และความมั่่�นใจในตนเอง พบว่่า ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยความต้้องการความสำำ�เร็็จ ส่่งผลมากที่่�สุุด รอง

ลงมาคืือ ความมั่่�นใจในตนเอง และความรู้้�ความสามารถและความใฝ่่รู้้� อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยการยอมรัับความ

เสี่่�ยง และความคิิดเชิิงนวััตกรรม ไม่่ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียดพบว่่า 1) การยอมรัับความเสี่่�ยงไม่่ส่่ง

ผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ (Wirit, 2022) คุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการในด้้านการยอมรัับความเสี่่�ยง 

เป็็นปััจจััยที่่�ไม่่ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (SMEs) ในสภาวะวิิกฤตโควิิด-19 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่

มีีความพร้้อมที่่�จะยอมรัับความเสี่่�ยงในการทำำ�ธุุรกิิจ และเชื่่�อว่าความเสี่่�ยงเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นในการที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จในธุุรกิิจได้้  
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2) ความคิิดเชิิงนวััตกรรมไม่่ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า แม้้ผู้้�ประกอบการจะมีีความคิิดเชิิงนวััตกรรมแต่่หาก

ไม่่สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิจริิงก็็ไม่่ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจได้้ และอาจมีีสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวย ขาดเงิินทุุน ขาด

บุุคลากรที่่�มีีความสามารถอาจเป็็นอุุปสรรคต่่อการนำำ�ความคิิดเชิิงนวััตกรรมไปใช้้ได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ (Traphrasit & 

Nuritmon , 2024) พบว่่า การนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เข้้ามาพััฒนาในธุุรกิิจมีีต้้นทุุนที่่�ค่่อนข้้างสููงไม่่คุ้้�มทุุนต่่อผลประกอบการ จึึงทำำ�ให้้

ผู้้�ประกอบการรายเล็็กไม่่ให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี 3) ความรู้้�ความสามารถและความใฝ่่รูู ส่งผลต่่อผลการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า ผู้้�ประกอบการมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกระบวนการ

ผลิติและการบริิหารจัดัการธุรกิจสามารถตััดสิินใจได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถปรับัตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยีี  

ผู้้�ประกอบการที่่�มีีความใฝ่่รู้้�และพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ (Khaiphet & Wongrat, 2022) พบว่่า การ

พัฒันาผู้้�ประกอบการให้ม้ีคีุณุลักัษณะที่่�ดีมีีคีวามเหมาะสม สามารถทำำ�งานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล มีคีวามสามารถหลาก

หลายด้้าน 4) ความต้้องการความสำำ�เร็็จส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า 

ผู้้�ประกอบการที่่�มีีความต้้องการความสำำ�เร็็จมัักจะมีีความมุ่่�งมั่่�นและความพยายามในการทำำ�งาน ตั้้�งเป้้าหมาย วางแผนพััฒนาธุุรกิจ 

รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ (Unsangchan , 2021) พบว่่า ความต้้องการ

ความสำำ�เร็็จส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิจวิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�แตกต่่างกัันอย่างมีีนััยสำำ�คัญที่่�ระดัับ 0.05  

5) ความมั่่�นใจในตนเองส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า ผู้้�ประกอบการที่่�

มีคีวามมั่่�นใจในตนเองมัักจะมีคีวามกล้้าในการตัดสินิใจซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�โอกาสเติิบโตของธุุรกิจิ สามารถแก้้ไขปัญัหาเฉพาะหน้้าได้ด้ี ีเป็็นผู้้�นำำ�

ที่่�ดีีสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ทีีมงานทำำ�งานอย่่างเต็็มที่่� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ (Wongchaiya, 2017) ศึึกษาเรื่่�องอิิทธิิพลกลยุุทธ์์

ธุุรกิิจและคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม(SMEs) พบว่่า คุุณลัักษณะของผู้้�

ประกอบการด้้านความมั่่�นใจในตนเอง มีีความสััมพัันธ์์กัับความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.01 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยที่่� 2 เพื่่�อพััฒนารููปแบบกลยุุทธ์์ธุุรกิิจและคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในโรงงานอุุตสาหกรรมเซรามิิคจัังหวััดลำำ�ปาง

กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่าง สร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว สร้้างคุุณค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ เน้้นการสร้้างมููลค่่า

เพิ่่�มให้้กัับลููกค้้า รองรัับความต้องการของลููกค้้าที่่�หลากหลาย สร้้างช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายที่่�หลากหลาย ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ 

สร้้างแบรนด์์เน้้นความมีีเอกลัักษณ์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Thurathamanon & Yodwisitsak, 2022) ได้้กล่่าวว่่า ผลิิตภััณฑ์์

ในตลาดปััจจุบัันมีีความคล้้ายคลัังกัันธุุรกิจจึึงต้้องสร้้างผลิิตภััณฑ์์ให้้แตกต่่างจากคู่่�แข่่งเพ่ื่�อตอบสนองความต้องการของลููกค้้าสููงสุุด 

เช่่น การสร้้างความแตกต่่างด้้านคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีกว่่า ตััวผลิิตภััณฑ์์มีีประโยชน์์ใช้้สอยมากกว่่า  

กลยุุทธ์์มุ่่�งเน้้นเป้้าหมายเฉพาะกลุ่่�ม กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชััดเจน ทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการและพฤติิกรรมของลููกค้้าเพื่่�อนำำ�มา

ปรัับใช้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์เซรามิิค เลืือกช่่องทางในการจำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น ร้้านค้้าในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ขาย

ผ่่านเว็็บไซต์์ออนไลน์์ที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายนิิยมใช้้ จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Jesdalak & Chaiya, 2018) 

ได้้กล่่าวว่่า การผลิิตและขายสิินค้้าให้้กัับลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�มเจาะจงเป็็นกลุ่่�มย่่อย ๆ ให้้เล็็กลงเพื่่�อจะได้้ทำำ�การตลาดให้้เข้้าถึึงพฤติิกรรม

ของลููกค้้า สามารถขายสิินค้้าได้้อย่างต่่อเนื่่�อง กลยุุทธ์์การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า สร้้างความประทัับใจให้้กัับลููกค้้าด้้วยความ

เป็็นมิิตรและความเป็็นกัันเอง แก้้ไขปััญหาให้้กัับลููกค้้าอย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ (Wirit, 2022) 

ได้้กล่่าวว่่า การพััฒนาองค์์กรแบบ New Normal ดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบสร้้างพัันธมิิตรพึ่่�งพาอาศััยกัันนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ กลยุุทธ์์นวััตกรรม พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง นำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้ในการผลิิต เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ

ลดต้น้ทุนุ นำำ�ระบบอัตัโนมัตัิมิาใช้ใ้นการผลิติสินิค้า้เพื่่�อลดต้น้ทุนุและเพิ่่�มกำำ�ลังัการผลิติ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการศึึกษาของ (Faichamnan, 

2022) ได้้กล่่าวว่่า กลยุุทธ์์นวััตกรรมเกิิดจากการใช้้ความรู้้�และความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นการพััฒนาให้้เกิิดขึ้้�นใหม่่ สร้้างสรรค์์ในรููปแบบ
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ใหม่่ ๆ ที่่�สามารถสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่ธุุรกิิจ SMEs อาจจะเป็็นการคิิดผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าใหม่่ วิิธีีการดึึงดููดลููกค้้า กลยุุทธ์์การตลาดแบบ

ใหม่่ ความต้้องการความสำำ�เร็็จ ผู้้�ประกอบการมีแรงขัับเคล่ื่�อนภายในที่่�ต้้องการประสบความสำำ�เร็็จ มีีความมุ่่�งมั่่�นทะเยอทะยาน 

และพร้้อมเผชิิญกัับความท้้าทายเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ เป็็นคุุณลัักษณะที่่�สำำ�คััญที่่�จะผลัักดัันให้้ธุุรกิิจสามารถเจริิญเติิบโตอย่่าง

ยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�องซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Kotler & Armstrong (2009) ได้้กล่่าวว่่า คุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการที่่�ประสบความ

สำำ�เร็็จ ประกอบด้้วย ความต้้องการความสำำ�เร็็จ พยายามค้้นหาแนวทางที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จเป็็นบุุคคลที่่�มีีแรงแรงจููงในการทำำ�งาน

นั้้�นๆ ให้้ประสบความสำำ�เร็็จให้้ดีีกว่่าเดิิม ความรู้้�ความสามารถและความใฝ่่รู้้� ผู้้�ประกอบการมีีความรู้้�ความเข้้าในในการประกอบ

ธุุรกิิจเซรามิิคเป็็นอย่่างดีี และยัังมีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ พััฒนาตนเองและธุุรกิิจปรัับตััวให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลง

ของตลาดเซรามิิคและเทคโนลยีีที่่�ทัันสมััยขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ (Wiseschindawat & Phonphai, 2023) ได้้กล่่าวว่่า 

คุุณลัักษณะการเป็็นผู้้�ประกอบการด้้านความรู้้�ความสามารถและความใฝ่่รู้้� ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในธุุรกิิจร้้านยา ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ใน

ด้้านต่่าง ๆ นำำ�ข้้อบกพร่่องจากการทำำ�งานมาเป็็นประสบการณ์์ที่่�ดีีเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลใหม่่ ๆ สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้านำำ�ไปสู่่�ความ

สำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ ความมั่่�นใจในตนเอง ผู้้�ประกอบการมีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเองมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาธุุรกิิจเซรามิิคให้้เติิบโตและประสบ

ความสำำ�เร็็จได้้ ตั้้�งเป้้าหมายให้้กัับธุุรกิิจ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Thurathamanon & Yodwisitsak, 2022) ได้้กล่่าวว่่า ผู้้�ประกอบ

การที่่�ประสบความสำำ�เร็็จต้้องเชื่่�อมั่่�นในความสามารถในการบริิหารธุุรกิิจ พึ่่�งพาตนเองได้้ในยามคัับขััน มีีความเป็็นผู้้�นำำ�โดยมีีความเชื่่�อ

มั่่�นที่่�จะเอาชนะอุุปสรรคต่่างๆ เพื่่�อให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ 

8. องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
จากการวิิจััยทำำ�ให้้พบว่่า ปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเซรามิิค ต้้องมีีองค์์ความรู้้�ที่่�

หลากหลาย ผู้้�ประกอบการธุรกิจิเซรามิิคควรมีความคิดสร้้างสรรค์ สามารถออกแบบผลิิตภัณัฑ์เ์พ่ื่�อตอบสนองความต้องการของลููกค้้า 

และต้อ้งใช้้เวลาและความพยายาม ต้อ้งมีคีวามมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจและอดทน ไม่่ท้อ้ถอยต่อ่อุปุสรรค มีคีวามสามารถหลากหลายสามารถบริิหาร

จัดัการธุรกิจิได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ต้อ้งมีีความรู้้�ในเรื่่�องของกลยุุทธ์ธ์ุรุกิจิ สามารถเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย สร้้างการรับัรู้้�สินค้้า สร้้างเครืือ

ข่่าย คู่่�ค้้า เพื่่�อขยายโอกาสทางธุุรกิิจได้้

9. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ที่่�สนใจในการประกอบธุุรกิิจอุุตสาหกรรมเซรามิิค ควรให้้ความสำำ�คัญกัับสิินค้้าตามความชอบของ

ลููกค้้า แบบสั่่�งทำำ�ไม่่ว่่าจะเป็็นสิินค้้าสำำ�หรัับของฝาก ของขวััญ ของชำำ�ร่่วย ของใช้้ตกแต่่งบ้้าน และมีีความหลากหลาย เนื่่�องจากกลยุุทธ์์

ธุุรกิิจมีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�บริิโภค ในอุุตสาหกรรมเซรามิิคจัังหวััดลำำ�ปาง 

2. ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ที่่�สนใจในการประกอบธุุรกิจอุตสาหกรรมเซรามิิค ควรให้้ความสำำ�คััญกัับพััฒนาสิินค้้าใหม่่ๆ มีีช่่อง

ทางการจััดจำำ�หน่่ายออนไลน์์ เช่่น Line Facebook Tiktok และสามารถค้้นหาสิินค้้าได้้จากง่่ายใน social media เนื่่�องจากกลยุุทธ์์

ธุุรกิิจด้้านนวััตกรรมมีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจของผู้้�บริิโภค ในอุุตสาหกรรมเซรามิิคจัังหวััดลำำ�ปาง

3. ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ที่่�สนใจในการประกอบธุุรกิิจอุุตสาหกรรมเซรามิิค ควรให้้ความสำำ�คััญกัับการเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�

สามารถยอมรัับความเสี่่�ยงในการประกอบกิิจการ เข้้าใจถึึงสิ่่�งที่่�จะส่่งผลต่่อผลประกอบการ เช่่น สภาพเศรษฐกิิจ การแข่่งขััน และการ

เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี มีคีวามกล้้าและมีีความอดทนต่่อความเสี่่�ยง กล้้าตััดสิินใจ เป็็นต้้น เน่ื่�องจากคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการ

ด้้านการยอมรัับความเสี่่�ยงมีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ในอุุตสาหกรรมเซรามิิคจัังหวััดลำำ�ปาง
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4. ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ที่่�สนใจในการประกอบธุุรกิิจอุุตสาหกรรมเซรามิิค ควรให้้ความสำำ�คััญกัับการเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�มีี

ความมั่่�นใจในตนเอง มีีความเป็็นผู้้�นำำ� กล้้าตััดสิินใจแก้้ปััญหาต่่าง ๆ เฉพาะหน้้าได้้ดีี มุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจพััฒนาธุุรกิิจให้้ประสบความสำำ�เร็็จได้้

โดยไม่่ยอมแพ้้ต่อ่อุปุสรรค ยอมรับัการเปลี่่�ยนแปลง สร้้างความสัมพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัผู้้�อื่่�นได้ ้เป็น็ต้น้ เนื่่�องจากคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการ

ด้้านความมั่่�นใจในตนเองมีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ในอุุตสาหกรรมเซรามิิคจัังหวััดลำำ�ปาง

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ควรมีีการศึึกษาตััวแปรด้้านอื่่�น ๆ ที่่�คาดว่่าจะส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจของอุุตสาหกรรมเซรามิิค เพื่่�อให้้เกิิดการนำำ�ไป

ประยุุกต์์ใช้้ตามบริิบทต่่อไป

2. ควรมีีการศึึกษาเชิิงลึึก หรืือการวิจััยเชิิงคุุณภาพ ปััจจััยกลยุุทธ์์ธุุรกิิจและคุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรม

เซรามิิค เพื่่�อให้้ทราบถึึงปััญหาและความน่่าเชื่่�อถืือในการวิิเคราะห์์ผล และให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจอย่่างแท้้จริิง

3. ควรมีกีารศึึกษาเพิ่่�มเติมิจากการวิจิัยัครั้้�งนี้้� โดยเก็บ็ข้อ้มููลจากผู้้�ประกอบการอุตุสาหกรรมเซรามิคิในพื้้�นที่่�จังัหวัดัอื่่�นๆ หรืือ

ภููมิิภาคอื่่�นเพื่่�อผลที่่�ได้้สามารถนำำ�ไปใช้้อ้้างอิิงได้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ
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