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บทคััดย่่อ  
บทนำำ�: จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์เป็็นจัังหวััดหนึ่่�งที่่�มีีการปลููกทุุเรีียนเป็็นจำำ�นวนมาก แต่่การจััดการไม่่สามารถกระจายผลผลิิตออกได้้

ทััน งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นศึึกษาด้้านกลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจเพื่่�อเป็็นแนวทางการจััดการธุุรกิิจในการพััฒนาผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ

ค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ วััตถุประสงค์์ของการวิิจััย: 1) เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยด้้านกลยุุทธ์์การจััดการที่่�มีีอิทธิพลต่่อผล

การดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ และ 2) เพื่่�อเสนอแนะแนวทางการจััดการธุุรกิิจในการพััฒนาผล

การดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ระเบีียบวิิธีีวิิจััย: รููปแบบการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากรและกลุ่่�ม

ตััวอย่่างเป็็นผู้้�ผลิิต และผู้้�ประกอบการ ที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้ตราสััญลัักษณ์์สิ่่�งบ่่งชี้้�ทางภููมิิศาสตร์์ไทย (GI) ผลไม้้ (ทุุเรีียน) จำำ�นวน 106 

คน เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม และวิิเคราะห์์ข้้อมูลโดยใช้้สถิิติิการถดถอยแบบพหุุคููณ ผลการวิิจััย: ปััจจััยด้้านกลยุุทธ์์

การจััดการของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ได้้แก่่ กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ทางด้้านต้้นทุุน กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง 

กลยุทุธ์พั์ัฒนาผลิติภัณัฑ์ ์กลยุุทธ์น์วัตักรรม และกลยุุทธ์ก์ารตลาดออนไลน์์ อยู่่�ในระดับัมาก โดยกลยุุทธ์พ์ัฒันาผลิติภัณัฑ์์เป็น็ปัจัจัยัท่ี่�มีี

ค่า่เฉล่ี่�ยสููงที่่�สุดุ สำำ�หรัับปััจจัยด้้านกลยุุทธ์ก์ารจัดัการที่่�มีีอิทิธิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้า้ปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจังัหวััดอุตุรดิิตถ์์ 

อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญัทางสถิติทิี่่�ระดัับ 0.05 ได้แ้ก่ ่1) กลยุุทธ์ก์ารเป็น็ผู้้�นำำ�ทางด้า้นต้้นทุนุ 2) กลยุุทธ์ส์ร้างความแตกต่่าง และ 3) กลยุุทธ์ก์าร

ตลาดออนไลน์ ์ในขณะที่่�กลยุทุธ์พ์ัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละกลยุทุธ์น์วัตักรรมไม่ม่ีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำำ�เนินิงานในเชิงิบวก ข้อ้เสนอแนะแนว

ทางจััดการธุุรกิิจในการพััฒนาผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ได้้แก่่ ด้้านกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�
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ทางด้้านต้้นทุุน ผู้้�ประกอบการควรเน้้นการสร้างและเพิ่่�มช่่องทางการขายและจััดจำำ�หน่่ายผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ เพ่ื่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้า

หมายได้้โดยตรง และประหยััดต้้นทุุน ด้้านกลยุุทธ์์สร้างความแตกต่่าง ผู้้�ประกอบการควรมีีการออกแบบกล่่องบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีความ

เป็น็เอกลักัษณ์์และแปลกใหม่ท่ำำ�ให้ผ้ลิติภัณัฑ์น์่า่สนใจมากขึ้้�น ลูกูค้า้จดจำำ�ได้ง้่า่ย และด้้านกลยุทุธ์ก์ารตลาดผ่า่นส่ื่�อออนไลน์์ ผู้้�ประกอบ

การควรกำำ�หนดราคาผลิติภัณัฑ์ใ์ห้เ้หมาะสมและมีีระบบการชำำ�ระเงินิที่่�ปลอดภัยัและหลากหลายเพื่่�อช่ว่ยลูกูค้า้ในการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้

ได้้ง่่ายและรวดเร็็วขึ้้�น สรุุป: ผลการวิิจััยสามารถนำำ�เสนอสมการพยากรณ์์ ได้้ดัังนี้้� Y = 1.687 + 0.322(X1) + 0.197(X2) + 0.123(X5)

คำำ�สำำ�คััญ: กลยุุทธ์์การจััดการ; ธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้; ผลการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้

ABSTRACT
Introduction: Uttaradit Province is one of Thailand’s major durian-producing regions, yet faces significant 

challenges in timely distribution of its produce. This research aims to examine business management strategies 

as guidelines for improving the operational performance of fruit (durian) retail businesses in Uttaradit Province. 

Objective: 1) To study the influence of management strategy factors on the operational performance of fruit 

(durian) retail businesses in Uttaradit Province, and 2) To propose business management approaches for improving 

the operational performance of fruit (durian) retail businesses in Uttaradit Province. Methods: This quantitative 

research study surveyed a population sample of 106 producers and entrepreneurs authorized to use the Thai 

Geographical Indication (GI) trademark for fruit (durian). Data collection was conducted using questionnaires, and 

the data were analyzed using multiple regression analysis. Results: Management strategy factors for fruit (duri-

an) retail businesses in Uttaradit Province—including cost leadership strategy, differentiation strategy, product 

development strategy, innovation strategy, and online marketing strategy-were rated at high levels, with product 

development strategy receiving the highest average rating. The management strategy factors that significantly 

influenced operational performance at the 0.05 statistical significance level were: 1) cost leadership strategy, 

2) differentiation strategy, and 3) online marketing strategy. Meanwhile, product development strategy and in-

novation strategy did not demonstrate a positive influence on operational performance. Recommendations for 

business management approaches to improve operational performance include: For cost leadership strategy, 

entrepreneurs should focus on creating and expanding sales and distribution channels through online media to 

directly reach target customers while reducing costs. For differentiation strategy, entrepreneurs should design 

unique and innovative packaging to make products more attractive and memorable to customers. For online 

marketing strategy, entrepreneurs should establish appropriate product pricing and implement secure, diverse 

payment systems to facilitate faster and easier customer purchasing decisions. Conclusion: The research findings 

can be presented in the following predictive equation: Y = 1.687 + 0.322(X1) + 0.197(X2) + 0.123(X5)

	

Keywords: management strategy; fruit retail business; Performance of fruit retail business
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1. บทนำำ� 
	ทุุเรีียน เป็็นผลไม้้ทางเศรษฐกิิจและมีีศัักยภาพทางการตลาดที่่�สำำ�คััญของประเทศไทย เนื่่�องจากผลผลิิตมีีชื่่�อเสีียงในด้้าน

คุุณภาพและรสชาติิที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด รวมถึึงมีีคุณค่่าทางโภชนาการเป็็นที่่�ช่ื่�นชอบของผู้้�บริิโภคทั้้�งชาวไทยและชาวต่าง

ประเทศ โดยเฉพาะประเทศจีีน และยัังได้้รัับการยกย่่องว่่าเป็็น “ราชาแห่่งผลไม้้” หรืือ “King of fruits” จึึงทำำ�ให้้ประเทศไทยมีี

การผลิิตทุุเรีียนมากที่่�สุุด โดยพื้้�นที่่�ที่่�มีีการปลููกทุุเรีียนมากที่่�สุุด อยู่่�ในภาคใต้้ รองลงมา คืือ ภาคตะวัันออก ภาคเหนืือ และภาคกลาง 

สำำ�หรัับสถานการณ์์การผลิิตทุุเรีียนของไทย ในปีี 2565 มีีเนื้้�อที่่�ให้้ผล 1,054,868 ไร่่ เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�แล้้ว 79,802 ไร่่ หรืือร้้อยละ 8.18 

ผลผลิิต 1.537 ล้้านตััน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�แล้้ว 204,382 ตััน หรืือร้้อยละ 15.33 ผลผลิิตต่่อเนื้้�อที่่�ให้้ผล 1,457 กิิโลกรััมต่่อไร่่ เพิ่่�มขึ้้�นจาก

ปีีที่่�แล้้ว 90 กิิโลกรััมต่่อไร่่ หรืือร้้อยละ 6.58 (สำำ�นัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร, 2566) และจากรายงานมููลค่่าการส่่งออกทุุเรีียนของไทย

ในปีี 2565 พบว่่า ผลผลิิตแบ่่งเป็็นตลาดในประเทศ ร้้อยละ 40 และตลาดส่่งออก ร้้อยละ 60 โดยมีีปริิมาณการส่่งออกทุุเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น

ถึึงร้้อยละ 40 มููลค่่า 1.24 แสนล้้านบาท (Bank of Thailand, 2023)

ปััจจุุบัันความต้้องการบริิโภคทุเรีียนของประเทศไทยยัังเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่างต่่อเนื่่�อง โดยการบริิโภคทุเรีียนภายในประเทศ เพิ่่�ม

ขึ้้�นจาก 147,290 ตััน ในปีี 2562 เป็็น 291,429 ตััน ในปีี 2565 คิิดเป็็นร้้อยละ 22.73 ต่่อปีี ซึ่่�งการบริิโภคส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ในรููปทุุเรีียน

ผลสด ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 คาดว่่าความต้้องการบริิโภคภายในประเทศจะเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 ร้้อยละ 30.76 หรืือ500,555 ตััน เช่่นเดีียว

กัับความต้้องการจากต่่างประเทศที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นผลมาจากความนิิยมบริิโภคและปริิมาณผลผลิิตที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (สำำ�นัักงาน

เศรษฐกิิจการเกษตร, 2565) จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ เป็็นจัังหวััดหน่ึ่�งในภาคเหนืือที่่�มีีการปลูกทุุเรีียนเป็็นจำำ�นวนมาก ทั้้�งสายพัันธุ์์� หมอน

ทอง หลงลัับแล หลิินลัับแล และพื้้�นเมืือง ได้้แก่่ พวงมณีี เป็็นต้้น ส่่วนใหญ่่มีีพื้้�นที่่�เพาะปลููกอยู่่�ในอำำ�เภอลัับแล อำำ�เภอเมืืองอุุตรดิิตถ์์ 

และอำำ�เภอท่่าปลา ตามลำำ�ดัับ โดยมีีพื้้�นที่่�เพาะปลููก 46,783 ไร่่ พื้้�นที่่�เก็็บเกี่่�ยว 35,373 ไร่่ ผลผลิิตต่่อไร่่ 4,320 กิิโลกรััม และผลผลิิต 

42,622 ตััน ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1

ข้้อมููลการปลููกทุุเรีียนของจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ปีี 2563/2564

จะเห็็นได้้ว่่า ปริิมาณผลผลิิตทุุเรีียนยัังมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผลผลิิตจะเริ่่�มเก็็บเกี่่�ยวและออกสู่่�ตลาดประมาณเดืือน

พฤษภาคมถึึงเดืือนกัันยายน โดยออกมากที่่�สุุดในเดืือนมิิถุุนายนถึึงเดืือนกรกฎาคมของทุุกปีี (Uttaradit Provincial Office of 

Agriculture, 2022) ดัังนั้้�น การกระจายผลผลิิตออกสู่่�ตลาดตามปริิมาณการผลิิตจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ เพราะหากผลผลิิตมีีปริิมาณมาก

แต่่ไม่่สามารถกระจายผลผลิิตออกได้้ทััน ราคาผลผลิิตย่่อมตกต่ำำ�� แนวทางการกระจายผลผลิิตคืือการขยายตลาด ซึ่่�งตลาดทุุเรีียน

ในประเทศไทยแบ่่งออกเป็็นตลาดผลไม้้ท้้องถิ่่�น และตลาดในกรุุงเทพฯ มีีรููปแบบการซื้้�อขายคืือ 1) แบบเหมาสวน 2) แบบเหมา
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ภาชนะหรืือยานพาหนะ 3) การซ้ื้�อจากพ่่อค้้า 4) ขายทั่่�วไปตามราคาตลาด ซึ่่�งมีีการซ้ื้�อขายตามร้้านค้้า หรืือตลาดสด เป็็นการ

ตลาดทุุเรีียนที่่�มีีทิิศทางไหลเวีียนจากเกษตรกรไปยังผู้้�บริิโภคโดยตรงภายในประเทศ โดยไม่่ผ่่านพ่่อค้้าคนกลาง อาจเรีียกว่่า “การ

ค้้าปลีีก” (Tantiwongwanich, 2009)

กลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจ เป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานและสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ซึ่่�งเป็็นปััจจัยที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจ

มีีความแตกต่่างและมีีคุณค่่าเหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขัันรายอ่ื่�น ๆ  ทำำ�ให้้มีีส่่วนแบ่่งตลาดเพิ่่�มขึ้้�น (Porter, 2008) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

(Koedsuk, 2022) ที่่�ศึึกษากลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจสู่่�ความสำำ�เร็็จของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) กลุ่่�มธุุรกิิจบริิการ

ด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า กลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจ ได้้แก่่ กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ต้้นทุุนต่ำำ�� กลยุุทธ์์

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ กลยุุทธ์์นวััตกรรม กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง มีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่่อความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (SMEs) และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Chaiwetch et al., 2018) ที่่�ศึึกษากลยุุทธ์์การตลาดเพ่ื่�อการแข่่งขัันของบริิษััทผู้้�ส่่งออกลำำ�ไยสดของ

ไทยในตลาดประชาคมเศรษฐกิิจ อาเซีียน พบว่่า กลยุุทธ์์การตลาดเพ่ื่�อการแข่่งขััน 4 รููปแบบ คืือ 1) การสร้้างความแตกต่่างที่่�การ

ตลาด 2) กลยุุทธ์์ความแตกต่่างเฉพาะกลุ่่�ม 3) กลยุุทธ์์การสร้้างความแตกต่่างที่่�นวััตกรรม 4) กลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นผลิิตภััณฑ์์ มีีความ

สััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผลการดำำ�เนิินงานจากการส่่งออก ตลอดจนกลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คัญ เนื่่�องจากปััจจุบัันมีี

การนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ  เข้้ามาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้ทั้้�งผู้้�ประกอบการและผู้้�บริิโภคในการเลืือกซื้้�อสิินค้้า

หรืือบริิการต่่าง ๆ  นอกจากนี้้� พบว่่า 80% ผู้้�บริิโภคชาวไทยเปลี่่�ยนมาซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ และมีีการซื้้�อสิินค้้าอย่่างน้้อย 3 ช่่องทางใน

ช่่วง 6 เดืือนที่่�ผ่่านมา (Chaiprased, 2022) ทั้้�งนี้้� ธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้จึึงต้้องมีีการปรับตััวเพื่่�อพัฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ให้้ทััน

ต่่อความเปลี่่�ยนแปลงในโลกยุุคดิจิิตอล โดยมีีการนำำ�กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์มาเป็็นเครื่่�องมืือและช่่องทางในการสื่่�อสารกัับผู้้�

บริิโภค ทั้้�งด้้านการให้้ข้้อมููล การให้้คำำ�แนะนำำ� การขายสิินค้้า หรืือแม้้แต่่การพููดคุุยเพ่ื่�อสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกับกลุ่่�มผู้้�บริิโภคผ่่าน

กิิจกรรม การซ้ื้�อ–ขายสิินค้้าบนช่่องทางออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นวิิธีีที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภคปริิมาณมากได้้ในระยะเวลาท่ี่�สั้้�น และ

ครอบคลุุมได้้ทุุกพื้้�นท่ี่�ท่ี่�อิินเทอร์์เน็็ตเข้้าถึึง รวมถึึงเป็็นการเพิ่่�มยอดขายและเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ จาก

ข้้อมููลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จึึงเป็็นเหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจัยด้้านกลยุุทธ์์การจััดการที่่�มีีอิทธิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

ของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ เพื่่�อศึึกษาว่่ามีีปััจจััยใดบ้้างที่่�มีีอิิทธิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงาน และมีีแนวทาง

การจััดการธุุรกิิจในการพััฒนาผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์อย่่างไร ซึ่่�งผลวิิจััยที่่�ได้้จากการ

ศึึกษาในครั้้�งนี้้� จะเป็็นประโยชน์์ให้้แก่่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) และผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอื่�น ๆ สามารถนำำ�ข้้อมููลไป

ใช้้เป็็นแนวทางการพััฒนากลยุุทธ์์การจััดการในการสร้้างคุุณภาพการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ ให้้สามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการ

แข่่งขัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

 

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัด้า้นกลยุทุธ์ก์ารจัดัการที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำำ�เนินิงานของธุรุกิจิค้า้ปลีีกผลไม้ ้(ทุเุรีียน) ในจังัหวัดัอุตุรดิติถ์์

2. เพ่ื่�อเสนอแนะแนวทางการจััดการธุรุกิจิในการพัฒันาผลการดำำ�เนิินงานของธุรุกิจิค้า้ปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวัดัอุตุรดิติถ์์

3. การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การจััดการ ประกอบด้้วย 1) กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ทางด้้านต้้นทุุน (Cost Leadership Strategy) 

เป็็นกลยุุทธ์์ในการมุ่่�งเน้้นให้้ต้้นทุุนการผลิิตของสิินค้้าหรืือบริิการของธุุรกิิจต่ำำ��ที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ เพื่่�อใช้้ต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��กว่่าสร้้าง

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งทางธุุรกิิจ (Koedsuk, 2022) 2) กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง (Differentiation Strategy) 

เป็็นการผลิิตสิินค้้าที่่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ และมีีความแตกต่่างจากสิินค้้าและบริิการของธุุรกิิจอื่่�น ๆ  โดย (Porter ,2008) ได้้แบ่่ง
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กลยุุทธ์์เป็็น 4 ลัักษณะ คืือ 2.1) ความแตกต่่างทางด้้านผลิิตภััณฑ์์ เป็็นการผลิิตรููปแบบผลิิตภััณฑ์์ให้้เกิิดความแตกต่่าง หรืือสร้้าง

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุณภาพ สร้้างสรรค์์กว่่าผลิิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่่ง โดยพิิจารณาได้้จากผลิิตภััณฑ์์ รููปลักษณ์์ ผลิิตภััณฑ์์ การสร้้างสรรค์์ 

เทคโนโลยีี และนวััตกรรม  2.2) ความแตกต่่างในด้้านบริิการ คืือ การสร้้างความแตกต่่างในด้้านบริิการที่่�มากกว่่าบริิการที่่�คู่่�แข่่ง

สามารถทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้ เช่่น การให้้บริิการท่ี่�รวดเร็็ว ความสะดวกสบาย และความเอาใจใส่่ 2.3) ความแตกต่่างในด้้านบุุคลากร 

เป็็นการสร้้างความแตกต่่างให้้เกิิดขึ้้�นในพนัักงานขององค์์กร โดยองค์์กรต้้องมีีการสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรที่่�มีีทัศนคติิที่่�ดีี 

และมีีใจรัักในการให้้บริิการ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีกับลููกค้้าและธุุรกิิจ และ 2.4) ความแตกต่่างในด้้านภาพลัักษณ์์ 

เป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับองค์์กร เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้า โดยถ่่ายทอดผ่่านตราสิินค้้าการกระทำำ�ขององค์์กร เพ่ื่�อ

ให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้�และเกิิดความรููสึึกท่ี่�ดีีต่่อธุุรกิิจ 3) กลยุุทธ์์พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ (Kongsompong, 2009) ได้้ให้้แนวคิิดกลยุุทธ์์การ

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ หมายถึึงกระบวนการคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่โดยมีีการพััฒนาปรับปรุงผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความแตกต่่างเพ่ื่�อเป็็นการ

เพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการที่่�เปลี่�ยนแปลงของลููกค้้าอยู่่�เสมอ ประกอบด้้วย ด้้านการสร้้างสรรค์์

สิ่่�งใหม่่ ด้้านการสร้้างความรู้้�สึึกในเชิิงบวก และด้้านการพััฒนาให้้เป็็นที่่�ยอมรัับของลููกค้้า 4) กลยุุทธ์์นวััตกรรม ในปััจจุบััน ธุุรกิิจ

ที่่�จะทำำ�กำำ�ไรได้้อย่่างมั่่�นคงและต่่อเนื่่�องจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องนำำ�เสนอสิ่่�งใหม่่ ๆ ออกสู่่�ตลาดอย่่างสม่ำำ��เสมอ การนำำ�เสนอสิ่่�งใหม่่ ๆ ออก

สู่่�ตลาดเป็็นครั้้�งแรกของธุุรกิิจไม่่ว่่าจะเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ผลิิตภััณฑ์์รููปแบบใหม่่ การออกแบบใหม่่ไม่่ดููซ้ำำ��เดิิม การนำำ�กระบวนการ

ผลิิตใหม่่ ๆ  มาใช้้เพื่่�อให้้สิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์มีีคุณภาพที่่�ดีีขึ้้�น แม้้กระทั่่�งการออกแบบกระบวนการทำำ�งานใหม่่ เช่่น เพิ่่�มช่่องทางการ

ขายใหม่่ การให้้บริิการใหม่่ วิิธีีการรัับชำำ�ระเงิินใหม่่ เป็็นต้้น ถืือได้้ว่่าเป็็นการสร้้างนวััตกรรมของธุุรกิิจ (Ruksuchip et al., 2020) 

และ 5) กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ โดย (Sawanavisut, 2018) ได้้กล่่าวถึึงช่่องทางการตลาดออนไลน์์ ที่่�นิิยมใช้้กัันในปััจจุบััน มีี

ดัังนี้้� 5.1) การตลาดผ่่านเครื่�องมืือค้้นหา (Search engine marketing) เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ทำำ�ให้้เว็็บไซต์์ของธุุรกิิจปรากฏเป็็นอัันดัับ

ต้้น ๆ เมื่่�อมีีคนใช้้คำำ�สำำ�คััญ (keyword) ต่่าง ๆ ค้้นหาใน search engine 5.2) การตลาดผ่่านส่ื่�อสังคมออนไลน์์ (Social Media 

Marketing) จะเป็็นตััวช่่วยในการโปรโมทเว็็บไซต์์ของธุุรกิิจ ข้้อดีีของการทำำ�การตลาดบนสัังคมออนไลน์์ คืือ สามารถเข้้าถึึงลููกค้้า

ได้้ตรงตามกลุ่่�มเป้้าหมาย รวดเร็็ว 5.3) การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content Marketing) เป็็นการตลาดในรููปแบบที่่�นำำ�เสนอเนื้้�อหาท่ี่�

ตรงจุุด สร้้างเนื้้�อหาหรืือข่่าวสารให้้โดดเด่่นและแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง เพิ่่�มคุุณค่่า ความน่่าสนใจ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความสนใจ และ

มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อสิินค้้าหรืือบริิการ และเกิิดแรงจููงใจในการซ้ื้�อสินค้้า 5.4) การตลาดผ่่านทางเว็็บไซต์์ (Website Marketing) เป็็น

ส่่วนสำำ�คััญที่่�ธุุรกิิจต้้องจััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการติิดต่่อระหว่่างผู้้�ซ้ื้�อและผู้้�ขาย จึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องออกแบบหน้้าเว็็บให้้

มีีความประทัับใจ น่่าสนใจและสะดุุดตา  ผู้้�เข้้าชมเว็็บไซต์์ และ 5.5) การตลาดผ่่านทางอีีเมล (Email Marketing) เป็็นเครื่่�องมืือ

การตลาดที่่�สามารถสร้้างฐานลููกค้้าใหม่่และรัักษาฐานลููกค้้าเก่่าเพ่ื่�อสร้้างผลกำำ�ไรที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจ โดยทำำ�ให้้เกิิดการประหยััด

ต้้นทุุนในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้ามากขึ้้�นกว่่าเดิิม จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยพอสรุปได้้ว่่าปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการ

ดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ ได้้แก่่ 1) กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ทางด้้านต้้นทุุน 2) กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง 3) กลยุุทธ์์พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 4) 

กลยุุทธ์์นวััตกรรม และ 5) กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีก  (Makhasiranon & Kacharanan, 2003) กล่่าวว่่า องค์์การส่่วน

มากมัักที่่�จะให้้ความสำำ�คััญกัับผลการดำำ�เนิินงานในด้้านการวิิเคราะห์์การเงิินเพีียงอย่่างเดีียว ซึ่่�งในความเป็็นจริิงแล้้วผลการดำำ�เนิิน

งานขององค์์การที่่�ยั่่�งยืืนจะต้้องให้้ความสำำ�คััญในมิิติิอื่่�น เพื่่�อเป็็นการพิิจารณาถึึงการพััฒนาขีีดความสามารถขององค์์การที่่�แท้้จริง 

อาจแตกต่่างตามความเหมาะสมของแต่่ละองค์์การ โดยส่่วนมากแล้้วผลการดำำ�เนิินงานขององค์์การ คืือการที่่�องค์์การบรรลุุเป้้า

หมายที่่�ตั้้�งไว้้ (Nakkasem & Phuripakdi, 2019) กล่่าวว่่า ผลการดำำ�เนิินงาน คืือ ผลสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ประกอบด้้วย 

ด้้านการเงิิน ด้้านลููกค้้า ด้้านกระบวนการภายใน และด้้านการเรีียนรู้้�และเติิบโต และ Balanced Scorecard (BSC) เครื่่�องมืือ

ที่่�ใช้้ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรและช่่วยให้้ผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรดีีขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ประกอบด้้วย 4 
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ด้้าน ได้้แก่่ 1) มุุมมองทางด้้านการเงิิน (Financial Perspective 2) มุุมมองทางด้้านลููกค้้า (Customer Perspective) 3) มุุม

มองทางด้้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) และ 4) มุุมมองทางด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา (Learning and 

Growth) (Rompho, 2010) โดยในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยนำำ�ผลการดำำ�เนิินงาน ด้้านการเงิิน และด้้านลููกค้้า มาเป็็นตััวแปร 

เนื่่�องจากมุุมมองด้้านการเงิิน ยัังคงเป็็นมุุมมองที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดของ Balanced Scorecard และของธุุรกิิจเพราะในท้้ายที่่�สุุด ผลการ

ดำำ�เนิินงานจะสะท้้อนออกมาในรููปของเงิินหรืือกำำ�ไร ซึ่่�งเป็็นผลสะท้้อนจากมุุมมองด้้านลููกค้้า ซึ่่�งในปััจจุุบัันธุุรกิิจต่่างมุ่่�งให้้ความ

สำำ�คััญกัับลููกค้้าเป็็นหลััก เพื่่�อตอบสนองความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้้า เน่ื่�องจากธุุรกิิจจะสามารถอยู่่�รอดได้้เกิิดมาจากลููกค้้าซื้้�อ

สิินค้้าของธุุรกิิจ ส่่งผลต่่อกำำ�ไรที่่�ได้้รัับในอนาคต

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Division of Agricultural Cooperatives and Farmer Groups Development (2021) ได้้ศึึกษาการจััดทำำ�องค์์ความรู้้�

การส่่งเสริิมช่่องทางตลาดออนไลน์์สิินค้้าผลไม้้ของสหกรณ์์และกลุ่่�มเกษตรกร ผลการวิิจััยพบว่่า การส่่งเสริิมช่่องทางตลาดออนไลน์์ 

ได้้แก่่ 1) ผลิิตภััณฑ์์ต้้องมีีคุณภาพตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการผลิิตและการบรรจุุหีีบห่่อ 2) การกำำ�หนดราคาสิินค้้าส่่วนใหญ่่จะพิิจารณาจาก

ต้้นทุุนและกำำ�ไรที่่�ต้้องการได้้รัับ 3) ใช้้ช่่องทางออนไลน์์ที่่�หลากหลายและเป็็นที่่�นิิยม 4) กำำ�หนดโปรโมชั่่�นที่่�ตอบสนองต่่อลูกค้้า 5) 

มีีการเลืือกบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับขนาดหรืือประเภทของสิินค้้า 6) พนัักงานขายต้้องมีีความรู้้�และประสบการณ์์สามารถจูงใจ

ลููกค้้าให้้เข้้ามาสนใจและนำำ�พาไปสู่่�การตััดสิินใจซ้ื้�อ 7) นำำ�เสนอข้้อมูลที่่�น่่าสนใจ รวดเร็็ว ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และ 8) การใช้้พลััง

เพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายและอำำ�นาจต่่อรองส่่วน (Tantiwisesak et al., 2023) ได้้ศึึกษากลยุุทธ์์การปรัับตััวของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจส่่ง

ออกทุุเรีียนไทยไปประเทศจีีนเพื่่�อรองรัับการฟื้้�นตััวทางเศรษฐกิิจจากโควิิด ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ผู้้�ประกอบการปรัับคุุณภาพทุุเรีียน

ตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ ปรัับการจััดการให้้ได้้ตามมาตรฐานในเวลาที่่�ต้้องการ ปรัับความสามารถในการจััดการกัับปััญหาต่่าง ๆ  ท่ี่�เกิิด

ขึ้้�นในช่่วงโควิิด ปรัับปรุุงชื่่�อเสีียงและเครดิิต ปรัับทรััพยากรบุุคคลและเครืือข่่ายให้้เข้้มแข็็ง ปรัับการบริิการและรัักษาความสััมพัันธ์์

อัันดีีกับผู้้�นำำ�เข้้าต่่างชาติิ และ 2) การใช้้กลยุุทธ์์ระดัับการแข่่งขัันเป็็นแบบมุ่่�งเน้้นการสร้้างความแตกต่่าง โดยมุ่่�งเน้้นคุุณภาพให้้

ค่่อนข้้างสููงและขายในราคาค่่อนข้้างสููง มีีคู่่�แข่่งสำำ�คััญคืือทุุเรีียนจากมาเลเซีีย ในขณะที่่� (Ketkaew et al., 2022) ได้้ศึึกษาปััจจัย

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจการส่่งออกทุุเรีียนของผู้้�ประกอบการในเขตอำำ�เภอหลัังสวน จัังหวััดชุุมพร ผลการวิิจััย

พบว่่า 1) การใช้้กลยุุทธ์์และผลการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจการส่่งออกทุุเรีียนของผู้้�ประกอบการ โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลางและมาก

ตามลำำ�ดัับ 2) ลัักษณะธุุรกิิจการส่่งออกทุุเรีียนด้้านประเทศที่่�ส่่งออกและมููลค่่าการส่่งออกต่่อปีีที่่�แตกต่่างกัันมีีผลการดำำ�เนิินงาน

ธุุรกิิจแตกต่่างกััน และ 3) กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการส่่งออกทุุเรีียนใน

เขตอำำ�เภอหลัังสวน จัังหวััดชุุมพรอย่่างมีีนัยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ (ZHU, 2023) ได้้ศึึกษาแนวทางการจััดการเพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพส่่งออกทุุเรีียนจากประเทศไทยไปสู่่�สาธารณรััฐประชาชนจีีน ผลการวิิจััยพบว่่า 1) การจััดการธุุรกิิจทุุเรีียนส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการส่่งออกทุุเรีียนส่่งผลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ2) แนวทางการจััดการเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการ

ส่่งออกทุุเรีียน ได้้แก่่ 1) พััฒนาการผลิิตทุุเรีียนแปรรููป 2) มาตรการขนส่่งและนำำ�เข้้าทุุเรีียนสด 3) ส่่งเสริมการขัับเคลื่่�อนการผลิิต

ทุุเรีียนไทยที่่�มีีคุณภาพ เพ่ื่�อส่่งออกไปสู่่�สาธารณรััฐประชาชนจีีน  จากการทบทวนแนวคิิดและงานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องจึึงนำำ�มาสู่่�สมมติิ

ฐานที่่� 1 ปััจจััยด้้านกลยุุทธ์์การจััดการมีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์
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4. กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิด

 

5. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ได้แ้ก่ ่ผู้้�ผลิติ และผู้้�ประกอบการที่่�ได้ร้ับัอนุญุาตให้ใ้ช้ต้ราสัญัลักัษณ์์สิ่่�งบ่ง่ชี้้�ทางภููมิศิาสตร์ไ์ทย (GI) 

ผลไม้้ (ทุุเรีียน)  จำำ�นวน 106 ราย (Ministry of Commerce, 2023)

2. ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

1. ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ ปััจจััยกลยุุทธ์์การจััดการ ประกอบด้้วย กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ทางด้้านต้้นทุุน กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง 

กลยุุทธ์์พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ กลยุุทธ์์นวััตกรรม และกลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์

2. ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่่งคำำ�ถามออกเป็็น 

4 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ ระยะเวลาประกอบธุุรกิิจ เป็็น

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามสามารถเลืือกตอบได้้เพีียงคำำ�ตอบเดีียว ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านกลยุุทธ์์การจััดการของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ส่่วนที่่� 3ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับผลการดำำ�เนิินงาน

ของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ โดยในแบบสอบถามส่่วนที่่� 2 และ 3 เป็็นแบบสอบถามปลายปิิดให้้แสดงความ

คิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้แบบมาตรวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert Rating Scales)   5 ระดัับ และส่่วนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยว

กัับแนวทางการจััดการธุุรกิิจในการพััฒนาผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ โดยแบบสอบถาม

ผ่่านการตรวจสอบค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์ (Item Objective Congruence Index: IOC) จาก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ต้้องมีีค่่า IOC มากกว่่า 0.5 (สุุพััฒนา หอมบุุปผา, 2558) ซึ่่�งแบบสอบถามในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีค่่า IOC เท่่ากัับ 0.81 ส่่วน
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การตรวจสอบค่่าความเที่่�ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม จากการนำำ�ไปทดลองใช้้ (Try out) จำำ�นวน 30 ชุุด และใช้้สููตรการหาค่่า

ใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่า (Alpha – Coefficient) ต้้องได้้ค่่ามากกว่่า 0.7 (Sapruangthong, 2014) ซึ่่�งแบบสอบถามที่่�ใช้้ในครั้้�งนี้้� ได้้

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค เท่่ากัับ 0.959 

4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1. ข้้อมููลปฐมภููมิิ ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยการลงพื้้�นที่่�ด้้วยตนเอง จำำ�นวน 106 

คน ในพื้้�นที่่�จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ช่่วงเดืือนพฤษภาคม 2567

2. ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ ได้้จากการศึึกษาค้้นคว้้าเอกสาร บทความ วารสาร งานวิิจััย แนวคิิด ทฤษฎีีต่่างๆ และทบทวนวรรณกรรม

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััย

5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลและตรวจสอบความถููกต้้องของแบบสอบถามแล้้วจึึงนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย

โปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำำ�เร็็จรููป โดยใช้้สถิิติิ ดัังนี้้�

1. สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้้อธิิบาย บรรยาย หรืือสรุุปข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� 

(Frequency) การหาค่่าร้้อยละ (Percentage) การหาค่่าคะแนนเฉลี่่�ย (Mean) และการหาค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devi-

ation) เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของปััจจััยส่่วนบุุคคล 

2. สถิติิอินุมาน (Inferential Statistics) ใช้ก้ารวิเิคราะห์์การถดถอยพหุุคูณู (Multiple Regression Analysis) เพ่ื่�อวิเิคราะห์์

ปััจจััยด้้านกลยุุทธ์์การจััดการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

6. ผลการวิิจััย
1. ผลการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่ว่นใหญ่่เป็น็เพศหญิิง คิดิเป็น็ร้้อยละ 58.49 อายุรุะหว่า่ง 

30 – 39 ปี ีคิดิเป็น็ร้้อยละ 31.13 การศึึกษาส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับปริญญาตรีี คิดิเป็น็ร้้อยละ 35.85 รายได้้ของธุุรกิิจเฉล่ี่�ยต่่อเดืือนต่ำำ��กว่่า 

50,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 49.06 ระยะเวลาประกอบธุุรกิิจส่่วนใหญ่่ประกอบธุุรกิิจมาเป็็นระยะเวลา 1 – 5 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 35.85 

2. ผลการวิเิคราะห์์ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับปัจัจัยัด้้านกลยุุทธ์ก์ารจััดการของธุุรกิจิค้า้ปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุตุรดิิตถ์ ์โดย

ภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.56, S.D.= .642) และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ กลยุุทธ์์

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ อยู่่�ในระดัับมาก ( = 3.77, S.D.= .760) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุด คืือ กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ อยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง ( = 3.24, S.D.= 1.069) ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2

แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยด้้านกลยุุทธ์์การจััดการโดยภาพรวม
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3. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ พบว่่า ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยว

กัับผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ อยู่่�ในระดัับมาก  (  = 3.91, S.D.= .709)  ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3

แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

	4. ผลการวิเิคราะห์ส์มการพหุคุูณูถดถอยระหว่า่งปัจัจัยัด้า้นกลยุทุธ์ก์ารจัดัการที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำำ�เนินิของธุรุกิจิค้้าปลีีก

ผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ โดยการวิิเคราะห์์สมการถดถอยแบบพหุุคููณ (Multiple Linear Regression) นั้้�นจำำ�เป็็นต้้องตรวจ

สอบเงื่่�อนไขข้้อตกลงเบื้้�องต้้นก่่อนที่่�จะทำำ�การวิิเคราะห์์สมการถดถอยแบบพหุุคููณ และผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การตรวจสอบ 1) ค่่าความคลาด

เคลื่่�อนต้้องมีีการแจกแจงเป็็นปกติิ 2) ค่่าความคลาดเคลื่่�อนเป็็นอิิสระจากกััน  3) การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ (Correlation Analysis) 

วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระ และ 4) การตรวจสอบความเป็็นพหุุสััมพัันธ์์ร่่วมหรืือภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุุ (Multicollinear-

ity)  ให้้เป็็นไปตามเงื่่�อนไข ดัังนี้้� 4.1) Tabachnick et al. (2007) ได้้กล่่าวถึึง การตรวจสอบค่่าความคลาดเคลื่่�อนจากวิิเคราะห์์ความ

เบ้้ (Skewness) และความโด่่ง (Kurtosis) ของข้้อมููลจะมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง -2 ถึึง 2 แสดงว่่าข้้อมููลมีีการกระจายแบบปกติิ (Normality) 

ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ความเบ้้และความโด่่งของข้้อมููล พบว่่าความเบ้้ (Skewness) มีีค่่าต่ำำ��สุุด เท่่ากัับ -0.860 และค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 

-0.147 ส่่วนค่่าความโด่่ง (Kurtosis) มีีต่ำำ��สุุดเท่่ากัับ -0.526 และค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 1.168 จะเห็็นได้้ว่่าข้้อมููลอยู่่�ในช่่วงการแจกแจงแบบ

ปกติิ (Normal Distribution)  4.2) การตรวจสอบการตรวจสอบค่่าความคลาดเคลื่่�อนแต่่ละค่่าต้้องเป็็นอิิสระจากกััน โดยตรวจสอบ

จากค่่า Durbin-Watson Statistic ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ค่่า Durbin-Watson เท่่ากัับ 1.483  ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 1.5 ถึึง 2.5 

แสดงว่่าตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์ภายในตััวเอง ตััวแปรเป็็นอิิสระจากกััน (กััลยา วานิิชย์์บััญชา & ฐิิตา วานิิชย์์บััญชา, 2558)  
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4.3) การตรวจสอบความสััมพัันธ์ข์องข้้อมูลโดยใช้ก้ารวิเิคราะห์์ความสััมพัันธ์ท์างสถิติ ิโดยอาศััยการวิเิคราะห์์สหสััมพัันธ์ ์(Correlation 

Analysis) การบอกระดัับหรืือขนาดของความสัมัพันัธ์จ์ะใช้ค้่า่ตัวัเลขของค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์หากค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ม์ีีค่า่

เข้้าใกล้้ -1 หรืือ 1 แสดงถึึงการมีีความสััมพัันธ์์กัันระดัับสููง แต่่หากมีีค่่าเข้้าใกล้้ 0 แสดงถึึงการมีีความสััมพัันธ์์กัันระดัับน้้อย หรืือไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์กััน สำำ�หรัับเกณฑ์์การแปลผลความสััมพัันธ์์ของค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (Taweerat, 2007) 4.4) การตรวจสอบความ

เป็็นพหุุสััมพัันธ์์ร่่วมหรืือภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุุ (Multicollinearity) โดยพิิจารณาจากค่่า Tolerance และ VIF (Variance Inflation 

Factor) ของตัวัแปรอิสิระที่่�ใช้ใ้นการพยากรณ์ต์ัวัแปรตาม โดยพิจิารณาตามเกณฑ์ข์อง Hair et al. (2009) ที่่�กำำ�หนดให้ค้่า่ Tolerance 

ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.01 และ ค่่า VIF ไม่่เกิิน 10 (กััลยา วานิิชย์์บััญชา และ ฐิิตา วานิิชย์์บััญชา, 2558)  แสดงว่่าตััวแปรอิิสระทุุกตััวแปร

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันและสามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุคููณได้้ ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4

แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณแบบปกติิของปััจจััยด้้านกลยุุทธ์์การจััดการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

ของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

จากตารางท่ี่� 4 พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหููคููณ (R) มีีค่า 0.688 ซึ่่�งปััจจัยด้้านกลยุุทธ์์การจััดการ ได้้แก่่ กลยุุทธ์์

การเป็็นผู้้�นำำ�ทางด้้านต้้นทุุน กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง กลยุุทธ์์พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ กลยุุทธ์์นวััตกรรม กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ มีีค่่า

สััมประสิิทธิ์์�ในการพยากรณ์์ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ได้้ร้้อยละ 47.30 (R2 = 0.473) ค่่า

ความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานของการพยากรณ์์มีีค่่า 5.276 ปััจจััยด้้านกลยุุทธ์์การจััดการที่่�เป็็นตััวพยากรณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผล

การดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.05 จำำ�นวน 3 ตััว คืือ กลยุุทธ์์การเป็็น

ผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน (X1) กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง (X2) กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ (X5) ซึ่่�งส่่งผลทางบวก โดยสร้้างสมการพยากรณ์์ใน

รููปคะแนนดิิบและคะแนนมาตรฐาน ตามลำำ�ดัับดัังนี้้�

Y = 1.687 + 0.322(X1) + 0.197(X2) + 0.123(X5)

Z = 0.364(X1) + 0.224(X2) + 0.185(X5)

จากการทดสอบสมมติฐิานที่่� 1 พบว่า่ ปัจัจัยักลยุทุธ์ก์ารเป็น็ผู้้�นำำ�ทางด้า้นต้้นทุนุ ปัจัจัยักลยุทุธ์ส์ร้า้งความแตกต่า่ง และปััจจัยั

กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญที่่� 0.05 
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สมมติิฐาน 1a ปััจจััยกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ทางด้้านต้้นทุุนมีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ใน

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ พบว่่า ค่่า p-value = 0.000 ซึ่่�งน้้อยกว่่าระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 จึึงปฏิิเสธ H0 และยอมรัับ H1 

สมมติิฐาน 1b ปััจจััยกลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่างมีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ พบว่่า ค่่า p-value = 0.039 ซึ่่�งน้้อยกว่่าระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 จึึงปฏิิเสธ H0 และยอมรัับ H1 

สมมติิฐาน 1e ปััจจัยกลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์มีีอิทธิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ พบว่่า ค่่า p-value = 0.050 ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 จึึงปฏิิเสธ H0 และยอมรัับ H1 

สมมติิฐาน 1c ปััจจัยกลยุุทธ์์พััฒนาผลิิตภััณฑ์์มีีอิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ พบว่่า ค่่า p-value = 0.060 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่าระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 จึึงยอมรัับ H0 และปฏิิเสธ H1 ดัังนั้้�น ปััจจััย

กลยุุทธ์์พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

สมมติิฐาน 1d ปััจจััยกลยุุทธ์์นวััตกรรมมีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

พบว่่า ค่่า p-value = 0.134 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่าระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 จึึงยอมรัับ H0 และปฏิิเสธ H1 ดัังนั้้�น ปััจจััยกลยุุทธ์์

นวััตกรรมไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

5. แนวทางการจััดการธุุรกิิจในการพััฒนาผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ โดยการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลในส่่วนคำำ�ถามปลายเปิิดให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามแสดงความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับแนวทางการจััดการธุุรกิิจในการพััฒนาผล

การดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ สามารถสรุุปได้้ 3 แนวทาง ดัังนี้้�   

1. แนวทางการจััดการธุุรกิิจด้้านกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ทางด้้านต้้นทุุน  ผู้้�ผลิิต และผู้้�ประกอบการควรทำำ�กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�

ทางด้้านต้้นทุุน ด้้วยการเน้้นการสร้างและเพิ่่�มช่่องทางการขายและจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านสื่่�อออนไลน์์ เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�

บริิโภคได้้มากยิ่่�งขึ้้�น และสามารถเข้้าถึึงลููกค้้าได้้เฉพาะกลุ่่�มที่่�ต้้องการ รวมทั้้�งยัังเป็็นการประหยััดต้้นทุุนอีีกด้้วย 

2. แนวทางการจััดการธุรุกิจิด้า้นกลยุทุธ์ส์ร้า้งความแตกต่่าง ผู้้�ผลิิต และผู้้�ประกอบการควรทำำ�กลยุทุธ์ส์ร้า้งความแตกต่่าง ด้ว้ย

การออกแบบกล่่องบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีความโดดเด่่นเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะ แปลกใหม่่ ผลิิตภััณฑ์์น่่ามอง และแตกต่่างจากของคู่่�แข่่ง เพื่่�อ

ให้้ลููกค้้าเกิิดการจดจำำ�และสร้้างการรัับรู้้� สามารถดึึงดููดใจลููกค้้าได้้ทัันทีี 

3. แนวทางการจััดการธุุรกิิจด้้านกลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ ผู้้�ผลิิต และผู้้�ประกอบการควรทำำ�กลยุุทธ์์ทางการตลาดผ่่านสื่่�อ

ออนไลน์์ ด้้วยกำำ�หนดราคาของสิินค้้าให้้เหมาะสมกัับคุุณภาพ มีีระบบการชำำ�ระเงิินที่่�ได้้มาตรฐานและปลอดภััย และมีีช่่องทางการ

ชำำ�ระเงิินที่่�หลากหลาย เช่่น บััตรเครดิิต โอนเงิินผ่่าน Mobile Banking ชำำ�ระเงิินปลายทาง เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่าย

และรวดเร็็วขึ้้�น

7. อภิิปรายผล
จากการศึึกษา มีีข้้ออภิปรายเก่ี่�ยวกับปััจจััยด้้านกลยุุทธ์์การจััดการที่่�มีีอิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ 

(ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ซึ่่�งสามารถนำำ�มาอภิิปรายผลได้้ดัังต่่อไปนี้้�

1. จากผลการศึกึษาปัจัจัยัด้า้นกลยุทุธ์ก์ารจัดัการที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำำ�เนินิงานของธุรุกิจิค้า้ปลีีกผลไม้ ้(ทุเุรีียน) ในจังัหวัดั

อุุตรดิิตถ์์ พบว่่า มีี 3 ด้้าน ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ดัังนี้้� 

1.1 ปััจจััยด้้านกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ทางด้้านต้้นทุุน มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััด

อุตุรดิติถ์ ์อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญัทางสถิติทิี่่�ระดัับ 0.05 จากผลดัังกล่า่วอาจพิจิารณาได้ว้่า่ ผู้้�ผลิิต และผู้้�ประกอบการมีีการคำำ�นึึงถึึงการลดต้น้ทุนุ

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานโดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ปลููกทุุเรีียนและขายเอง เปิิดจำำ�หน่่ายทุุเรีียนจากสวนโดยตรง โดยไม่่ต้้องผ่่านคนกลางใด ๆ 

ทำำ�ให้้มีีต้้นทุุนต่ำำ��กว่่าคู่่�แข่่งรายอื่่�น และสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งทางธุุรกิิจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Ketkaew 
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et al., 2022) พบว่่า ปััจจัยกลยุุทธ์์ต้้นทุุนต่ำำ��มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจการส่่งออกทุุเรีียนของผู้้�ประกอบการในเขต

อำำ�เภอหลัังสวน จัังหวััดชุุมพร โดยผู้้�ประกอบการจะใช้้กลยุุทธ์์ต้้นทุุนต่ำำ��ควบคู่่�กัับกลยุุทธ์์อื่่�น ๆ ด้้วย โดยการวางแผนการใช้้ทรััพยากร

ขององค์์กร เช่่น บุุคลากร เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ และสถานที่่�ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ซึ่่�งกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ทางด้้านต้้นทุุน เป็็นกลยุุทธ์์

ในการมุ่่�งเน้น้ให้ต้้น้ทุนุการผลิติของสินิค้า้หรืือบริกิารของธุรุกิจิต่ำำ��ที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะเป็น็ไปได้ ้เพื่่�อใช้ต้้น้ทุนุที่่�ต่ำำ��กว่า่สร้า้งความได้เ้ปรีียบใน

การแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งทางธุุรกิิจ 

1.2 ปััจจััยด้้านกลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จากผลดัังกล่่าวอาจพิจารณาได้้ว่่า การสร้้างความแตกต่่าง เป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์ท่ี่�

ผู้้�ประกอบการเริ่่�มใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย โดยการสร้้างความโดดเด่่นเป็็นพิิเศษในตััวสินค้้าหรืือบริิการ ไม่่ว่่าจะเป็็นการรัับประกััน

คุุณภาพทุุเรีียนทุุกลููก หากมีีปััญหายิินดีีเปลี่่�ยนสิินค้้าให้้ใหม่่ การบริิการแกะเปลืือกพร้้อมรัับประทานได้้ทัันทีี การออกแบบกล่่อง

บรรจุุภััณฑ์์และตราสิินค้้าติิดท่ี่�ทุุเรีียนทุุกลููก ทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดการจดจำำ� สร้้างการรัับรู้้� และเกิิดความน่่าเชื่่�อถืือ ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มยอด

ขายและจำำ�นวนลููกค้้าของร้้านเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Koedsuk, 2022) พบว่่า กลยุุทธ์์การจััดการธุุรกิิจ ด้้าน

กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่างมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (SMEs) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ โดยการสร้้าง

ความแตกต่่างทางการตลาดส่่งผลให้้เกิิดความรู้้�สึึกท่ี่�ดีีต่่อผู้้�บริิโภค และเกิิดความภัักดีีของลููกค้้าตามมาทำำ�ให้้ยอดขายของสิินค้้า

เพิ่่�มขึ้้�น และสามารถสร้้างข้้อได้้เปรีียบในการแข่่งขัันด้้วย 

1.3 ปััจจััยกลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จากผลดัังกล่่าวอาจพิิจารณาได้้ว่่า ปััจจุบัันการตลาดออนไลน์์เริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�นกัับ

ธุุรกิิจ เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์ที่่�เหมาะสมจึึง

เป็็นทางเลืือกที่่�ดีีในการสร้้างรายได้้สำำ�หรัับธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ด้้วยการทำำ�การตลาดโดยให้้ลููกค้้าสามารถสั่่�งซื้้�อทุุเรีียนผ่่าน

ช่่องทางออนไลน์์ เช่่น เฟชบุ๊๊�ก ไลน์์ เป็็นต้้น มีีการจััดกิิจกรรมการให้้ราคาพิิเศษในเวลาที่่�จำำ�กััด (Flash Sale) ผ่่านทางหน้้าแฟน

เพจ และมีีช่่องทางการชำำ�ระเงิินที่่�หลากหลาย เช่่น บััตรเครดิิต โอนเงิินผ่่าน Mobile Banking เก็็บเงิินปลายทาง เป็็นต้้น เพื่่�อเพิ่่�ม

ความสะดวกสบายให้้กัับลููกค้้า และสร้้างยอดขายของธุุรกิิจให้้เพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Division of Agricultural 

Cooperatives and Farmer Groups Development, 2021) พบว่่า การส่่งเสริิมช่่องทางตลาดออนไลน์์ ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ต้้อง

มีีคุุณภาพตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการผลิิตและการบรรจุุหีีบห่่อ  การกำำ�หนดราคาสิินค้้าส่่วนใหญ่่จะพิิจารณาจากต้้นทุุนและกำำ�ไรที่่�ต้้องการ

ได้้รัับ  ใช้้ช่่องทางออนไลน์์ที่่�หลากหลายและเป็็นที่่�นิิยม เช่่น Facebook Line เป็็นต้้น กำำ�หนดโปรโมชั่่�นที่่�ตอบสนองต่่อลูกค้้า  มีี

การเลืือกบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมกัับขนาดหรืือประเภทของสิินค้้า  พนัักงานขายต้้องมีีความรู้้�และประสบการณ์์สามารถจูงใจลููกค้้า

ให้้เข้้ามาสนใจและนำำ�พาไปสู่่�การตััดสิินใจซ้ื้�อ  นำำ�เสนอข้้อมูลที่่�น่่าสนใจ รวดเร็็ว ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และการใช้้พลัังเพ่ื่�อสร้้าง

เครืือข่่ายและอำำ�นาจต่่อรอง ทั้้�งนี้้� กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ ยัังเป็็นการวางแผนเพื่่�อทำำ�การตลาดผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยมุ่่�ง

เน้้นการเข้้าถึึงและดึึงดููดลููกค้้าที่่�มีีศักยภาพ รวมถึึงการผลัักดัันการ  เข้้าชม การสร้้างโอกาสในการขาย และเพิ่่�มยอดขาย รวมถึึง

สร้้างรายได้้ให้้แก่่ธุุรกิิจมากขึ้้�น 

ปัจัจัยัด้า้นกลยุุทธ์พ์ัฒันาผลิิตภัณัฑ์ ์และกลยุุทธ์น์วััตกรรม ไม่ม่ีีอิทิธิพิลต่อ่ผลการดำำ�เนินิงานของธุุรกิจิค้า้ปลีีกผลไม้ ้(ทุุเรีียน) 

ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ จากผลดัังกล่่าวอาจพิจารณาได้้ว่่า ผู้้�ประกอบการไม่่ได้้เน้้นในเรื่่�องผลิิตภััณฑ์์ และนวััตกรรม เน่ื่�องจากผลิิตภััณฑ์์

ที่่�ขายในตลาดจะเน้้นผลไม้้ทุุเรีียนเป็็นหลัักและมีีความคล้้ายคลึึงกัันอยู่่�แล้้ว ส่่วนกระบวนการและขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานยัังคงใช้้

แบบเดิิม โดยไม่่ได้้คำำ�นึึงถึึงการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุุงธุุรกิิจหรืือเพิ่่�มมููลค่่าของผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Chaiwetch et al., 2017) พบว่่า รููปแบบกลยุุทธ์์ ที่่�มุ่่�งเน้้นผลิิตภััณฑ์์ และกลยุุทธ์์การสร้้างความแตก

ต่่างที่่�นวััตกรรม ไม่่มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผลการดำำ�เนิินงานจากการส่่งออก
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2. จากผลวิิจััยเก่ี่�ยวกัับแนวทางการจััดการธุุรกิิจในการพััฒนาผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ ดัังนี้้� 2.1) ผู้้�ผลิิต และผู้้�ประกอบการควรทำำ�กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ทางด้้านต้้นทุุน ด้้วยการสร้้างและเพิ่่�มช่่องทางการจััด

จำำ�หน่่ายทุุเรีียนผ่่านออนไลน์์ เพ่ื่�อการกระจายสิินค้้าให้้ตรงจุุด หรืือตรงต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค ในส่่วนของการปลูกและ

ขายทุุเรีียนแบบไม่่ผ่่านคนกลาง ยัังเป็็นช่่องทางการขายไปสู่่�ผู้้�บริิโภคโดยตรง จึึงช่่วยลดต้้นทุุนสิินค้้า ทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถควบคุุม

คุุณภาพได้้ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ นอกจากนี้้� การมีีหน้้าร้้านหรืือพื้้�นที่่�ของตััวเอง ยัังเป็็นโอกาสที่่�จะได้้ทำำ�ความรู้้�จักและสร้้างสััมพัันธ์์กัับ

ลููกค้้าแบบเต็็มที่่� ซึ่่�งจะมีีประโยชน์์มากในการเก็็บข้้อมูลเพื่่�อปรัับปรุงสิินค้้าและบริิการของธุุรกิิจให้้เป็็นที่่�ถููกใจของลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Tantiwisesak et al., 2022) พบว่่า แนวทางการปรับตััวของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจส่่งออกทุุเรีียนไทย

ไปประเทศจีีน จะมุ่่�งเน้้นการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการขายเป็็นรููปแบบออนไลน์์เป็็นหลััก โดยการใช้้ส่ื่�อสังคมออนไลน์์ Facebook, 

Line OA, Youtube และ TikTok เข้้ามาพััฒนาช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าและประชาสััมพัันธ์์ โดยมีีภาครััฐสนัับสนุุนเพ่ื่�อ

ให้้ผู้้�บริิโภคชาวจีีนรู้้�จัักทุุเรีียนมากขึ้้�น รวมถึึงช่่วยสร้้างโอกาสในการแข่่งขัันและเพิ่่�มยอดขายของธุุรกิิจเพื่่�อรองรัับการฟื้้�นตััวทาง

เศรษฐกิิจจากโควิิด 2.2) ผู้้�ผลิิต และผู้้�ประกอบการควรทำำ�กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง ด้้วย การออกแบบกล่่องบรรจุุภััณฑ์์ทุุเรีียน

ที่่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะ เช่่น สีี โลโก้้ วััสดุุ ขนาด รููปร่่าง ความทนทาน ความโดดเด่่น เพ่ื่�อสามารถดึึงดููดความสนใจของผู้้�

บริิโภคได้้ทัันทีีที่่�พบเห็็น และช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการตััดสิินใจซ้ื้�อสินค้้าได้้ในทัันทีี อีีกทั้้�งการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ ยััง

ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าและยอดขายให้้กัับธุุรกิิจค้้าปลีีกทุุเรีียนได้้อีีกด้้วย นอกจากนี้้� ผู้้�ขายมีีการรัับประกัันคุุณภาพทุุเรีียน หากพบปััญหา

จะรัับผิิดชอบหรืือเปลี่่�ยนสิินค้้าให้้ใหม่่โดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�ม เช่่น ทุุเรีียนลููกอ่่อนหรืือผลไม่่ยอมสุุก ทางร้้านจะส่่งลููกใหม่่ให้้ทั้้�ง

ลููก หรืือกรณีีเสีียหาย (เน่่าเสีีย) น้้อยกว่่า 50% คืืนเงิินตามเปอร์์เซ็็นต์์ความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจริง เพ่ื่�อแสดงออกถึึงความรัับผิิด

ชอบและสร้้างความมั่่�นใจด้้านคุุณภาพของทุุเรีียน อีีกทั้้�งยัังสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้ากลัับมาซ้ื้�อสินค้้าซ้ำำ�� และยัังสามารถนำำ�ไป

ต่่อยอดธุุรกิิจค้้าปลีีกทุุเรีียนให้้มีีฐานลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และกำำ�ไรมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (ZHU, 2023) พบว่่า แนวทาง

ยกระดัับการสร้้างแบรนด์์ทุุเรีียนไทยที่่�มีีคุุณภาพสููงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภคจีีน โดยสร้้างแบรนด์์ที่่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นใน

คุุณภาพและมาตรฐานทุุเรีียนไทยพร้้อมประชาสััมพัันธ์์วิิธีีการเลืือกซ้ื้�อทุเรีียนของไทยให้้ผู้้�บริิโภคในต่่างประเทศมากขึ้้�น เข้้มงวดใน

การควบคุุมคุุณภาพของผลผลิิตทั้้�งในกระบวนการผลิิตและการบรรจุุให้้ความสำำ�คััญในการบรรจุุผลผลิิตให้้อยู่่�ในมาตรฐานสููง และ

ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ดึึงดููดและประทัับใจลููกค้้า เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภคจีีนและการตลาดที่่�เข้้าใจความต้้องการของผู้้�บริิโภค

จีีน 2.3) ผู้้�ผลิิต และผู้้�ประกอบการควรทำำ�กลยุุทธ์์ทางการตลาดผ่่านส่ื่�อออนไลน์์ ด้้วยการกำำ�หนดราคาของสิินค้้าให้้เหมาะสมกัับ

คุุณภาพ โดยมีีการพิิจารณาปััจจััยหลายอย่่าง เช่่น ต้้นทุุนการผลิิต ความต้้องการของตลาด และคุุณค่่าที่่�ลููกค้้าได้้รัับ รวมถึึงราคา

ตลาด เพ่ื่�อดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ รัักษาลููกค้้าเก่่า สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ในส่่วนของการขายออนไลน์์จะต้้องมีีระบบการชำำ�ระ

เงิินที่่�ได้้มาตรฐานและปลอดภััย โดยการเลืือกเชื่่�อมต่่อกัับพาร์์ทเนอร์์รัับชำำ�ระเงิินผ่่านแอปพลิิเคชั่่�นที่่�น่่าเชื่่�อถืือและเป็็นที่่�รู้้�จักในวง

กว้้าง ทั้้�งธนาคารของรััฐและเอกชน เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้า โดยมีีการพััฒนาช่่องทางการชำำ�ระเงิินที่่�หลากหลาย เช่่น การ

ชำำ�ระเงิินผ่่าน Mobile Banking การชำำ�ระเงิินผ่่าน ATM การชำำ�ระเงิินด้้วยบััตรเครดิิต/บััตรเดบิิต การชำำ�ระเงิินปลายทาง เป็็นต้้น 

ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถชำำ�ระเงิินได้้ทุุกท่ี่�และตลอดเวลา ส่่งผลให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซ้ื้�อสินค้้าได้้ง่่ายและรวดเร็็วขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ (Hemthanon & Rattanaphan, 2016) พบว่่า กลยุุทธ์์ด้้านราคาในการดึึงดููดลููกค้้า ถืือเป็็นหน่ึ่�งในปััจจัยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้า

ตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยผู้้�ประกอบการร้้านค้้าให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�หนดราคาสิินค้้าด้้วยความยุุติิธรรม 

เหมาะสมกัับคุุณภาพ และไม่่หลอกลวงต่่อลููกค้้า รวมถึึงมีีเงื่่�อนไขการชำำ�ระเงิินหลากหลาย เช่่น สามารถชำำ�ระผ่่านบััตรเครดิิต 

ชำำ�ระเงิินปลายทาง เป็็นต้้น เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกให้้กัับลููกค้้า และเป็็นตััวกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าเกิิดความต้้องการและอยากซ้ื้�อสิินค้้า 

เพิ่่�มมากขึ้้�น
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8. องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
การศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็น็การรวบรวมองค์ค์วามรู้้�และวิเิคราะห์ผ์ลการสำำ�รวจจากแบบสอบถามของผู้้�ผลิติ และผู้้�ประกอบการที่่�ได้้

รัับอนุุญาตให้้ใช้้ตราสััญลัักษณ์์สิ่่�งบ่่งชี้้�ทางภููมิิศาสตร์์ไทย (GI) ผลไม้้ (ทุุเรีียน) ซึ่่�งทำำ�ให้้ได้้องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับบทบาทและความสำำ�คััญ

ของปััจจััยด้้านกลยุุทธ์์การจััดการต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ จะเห็็นได้้ว่่า กลยุุทธ์์การ

เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน กลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง และกลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ 

(ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ใช้้จััดการธุุรกิิจค้้าปลีีกในด้้านการลดต้้นทุุน ดึึงดููดความสนใจของลููกค้้า เพิ่่�มช่่องทางการ

ขยายตลาด และสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

9. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ปััจจััยกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ทางด้้านต้้นทุุนมีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ ดัังนั้้�น ผู้้�ผลิิต และผู้้�ประกอบการควรเน้้นความได้้เปรีียบที่่�มาจากการลดต้้นทุุนให้้ต่ำำ��กว่่าคู่่�แข่่งขัันเพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งผลิิตภััณฑ์์

และบริิการที่่�มีีราคาถููก และวางแผนการใช้้ทรัพยากรของธุุรกิิจ เช่่น พนัักงาน เครื่�องมืือ อุุปกรณ์์ และสถานที่่�ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบเทีียบทางการแข่่งขััน

2. ปััจจััยกลยุุทธ์์สร้้างความแตกต่่าง มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ดััง

นั้้�น ผู้้�ผลิิต และผู้้�ประกอบการควรเน้้นการสร้้างความเป็็นเอกลัักษณ์์ทางด้้านคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ โดยการออกแบบ

บรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีความโดดเด่่น ไม่่ซ้ำำ��ใคร น่่าสนใจ มีีความหลากหลาย เช่่น การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�กำำ�ลััง

อยู่่�ในกระแสความนิิยมของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน

3. ปััจจััยกลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

ดัังนั้้�น ผู้้�ผลิิต และผู้้�ประกอบการควรทำำ�การตลาดผ่่านสื่่�อออนไลน์์หลากหลายช่่องทาง เช่่น เว็็บไซต์์ แอปพลิิเคชั่่�น เพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคในทุุกช่่องทางการสั่่�งซื้้�อ

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ควรศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มอื่่�น โดยขยายขอบเขตของการศึึกษาไปยัังพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ใกล้้เคีียง หรืือจัังหวััดอ่ื่�น ๆ เพื่่�อหา

ข้้อเปรีียบเทีียบ และนำำ�ผลการวิิจััยไปต่่อยอด พััฒนาและสร้้างผลการวิิจััยที่่�มีีประสิิทธิภาพ เพ่ื่�อให้้ได้้องค์์ความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์

กัับผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�ที่่�สนใจต่่อไป

2. ควรศึึกษาปััจจััยด้้านกลยุุทธ์์พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และกลยุุทธ์์นวััตนกรรม ที่่�ไม่่มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจค้้าปลีีกผล

ไม้้ (ทุุเรีียน) ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ เพ่ื่�อจะได้้การศึึกษาที่่�ครอบคลุมและค้้นหาข้้อเท็็จจริง ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่่อการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการ

ประกอบธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้

3. ควรศึึกษาปััจจััยอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติิม อาทิิ ปััจจััยด้้านการรัับรู้้� ด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ เป็็นต้้น เพ่ื่�อขยายขอบเขตการศึึกษา

ให้้ครอบคลุุมและค้้นหาข้้อเท็็จจริิง ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่่อการนำำ�ไปต่่อยอดในการประกอบธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้

4. ควรศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการต่่อปััจจััยด้้านกลยุุทธ์์การจััดการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของ

ธุุรกิิจค้้าปลีีกผลไม้้ โดยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความละเอีียดในเชิิงลึึก และนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงและวางแผน

พััฒนากลยุุทธ์์การจััดการในการสร้้างคุุณภาพการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ ให้้สามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ
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