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บทคััดย่่อ
บทนำำ�: การสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการบริิหารจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นของผู้้�บริหารเทศบาลนครนนทบุรีี

และเทศบาลนครรัังสิิตที่่�การพััฒนาเมืืองของประชาชน วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย: 1) เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการบริิหาร

จััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นของผู้้�บริหารเทศบาลนครนนทบุรีีและเทศบาลนครรัังสิิตที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืือง  

2) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการบริิหารจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นของผู้้�บริิหารเทศบาลนครนนทบุุรีี

และเทศบาลนครรังัสิติที่่�ส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาเมืือง และ 3) เพื่่�อศึกึษาแนวทางการพัฒันาการสื่่�อสารเพื่่�อส่ง่เสริมการบริหารจัดัการศึกึษา

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นของผู้้�บริิหารเทศบาลนครนนทบุุรีีและเทศบาลนครรัังสิิตที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืือง ระเบีียบวิิธีีวิิจััย: 

การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ และการวิเิคราะห์เ์อกสาร เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพที่่�ครอบคลุมุประเด็น็รอบ

ด้้านของการสื่่�อสาร ผลการวิิจััยพบว่่า: 1) การสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการบริิหารจััดการศึึกษามีีการใช้้สื่่�อมวลชนและสื่่�อท้้องถิ่่�น เครื่่�อง

มืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ การจััดงานประชาสััมพัันธ์์และการประชุุม การใช้้สื่่�อสื่่�อพิิมพ์์ การใช้้กระบวนการสื่่�อสารภายในชุุมชน  2) ปััจจััย
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การสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการบริิหารจััดการศึึกษา คืือ ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผล

ต่่อความยอมรัับและการสนับสนุนของประชาชนในนโยบายทางการศึึกษาของเทศบาล เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระบบ

การศึึกษา สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ภายในชุุมชนท้้องถิ่่�น 3) แนวทางการพััฒนาการสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการบริิหาร

จััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยการอาศััยบริิบทเชิิงพื้้�นที่่� ความเป็็นพื้้�นที่่�เมืืองของเทศบาลนครปากเกร็็ดและความ

เป็็นเมืืองมหาวิิทยาลััยของเทศบาลนครรัังสิิตส่่งผลต่่อการบริิหารจััดการศึึกษาของเทศบาลนครและบทบาทผู้้�บริิหารเทศบาลกำำ�หนด

นโยบายบริิหารจััดการทรััพยากรทางการเงิินและทรััพยากรคน สนัับสนุุนกิิจกรรมทางการศึึกษา บทบาทในการสร้้างความร่่วมมืือกัับ

มหาวิิทยาลััยและสถาบัันการศึึกษา รวมไปถึึงชุุมชน

คำำ�สำำ�คััญ: การสื่่�อสาร; การบริิหารจััดการศึึกษา; องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น; การพััฒนาเมืือง

ABSTRACT
Introduction: Communication to Enhance Educational Management by Local Administrative Organizations 

in the Context of Urban Development: A Case Study of the Administrators of Nonthaburi Municipality and Rangsit 

Municipality. Objectives: 1. To explore communication strategies used to promote educational management 

by the administrators of Nonthaburi Municipality and Rangsit Municipality, which impact urban development. 

2. To examine the communication factors influencing the promotion of educational management by the ad-

ministrators of Nonthaburi Municipality and Rangsit Municipality, which contribute to urban development. 3. To 

identify approaches to improving communication for enhancing educational management by the administrators 

of Nonthaburi Municipality and Rangsit Municipality, focusing on their impact on urban development. Methods: 

This qualitative study employed in-depth interviews and document analysis to gather comprehensive insights 

into various aspects of communication. Result: Communication Strategies The study revealed that communi-

cation to enhance educational management involved the use of mass media and local media, social media 

tools, public relations events, meetings, printed media, and community-based communication processes. Key 

Communication Factors A positive image of local administrative organization leaders was identified as a critical 

factor influencing public acceptance and support for educational policies. It served as an example of strong 

leadership, fostering trust in the education system and creating a supportive environment for learning within local 

communities. Developmental Approaches The communication strategies for enhancing educational management 

leveraged the unique characteristics of the municipalities. The urban context of Nonthaburi Municipality and the 

university-centered nature of Rangsit Municipality significantly shaped their educational management approaches. 

Municipal administrators played a vital role in policy formulation, resource management (financial and human), 

and support for educational activities. Additionally, they facilitated collaborations with universities, educational 

institutions, and the community.

Keywords: Communication; Education Management; Organization Local Government; Urban Development
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1. บทนำำ� 
	การเมืืองและการสร้างภาพลัักษณ์มีีความสัมพันธ์์กััน นัักการเมืืองที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ความสำำ�คัญในเรื่่�องของภาพลัักษณ์ว่่าเป็็น

เรื่่�องใหญ่ส่ามารถสนับัสนุนุในเรื่่�องของความนิยิมและส่ง่ผลดีตี่อ่การทำำ�งานการเมืือง โดยมีคีวามพยายามประยุกุต์เ์รื่่�องของภาพลักัษณ์์

มาเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการทำำ�งานการเมืือง (Dalilah Monet Pichler, 2018) เสนอว่่า นัักการเมืืองที่่�มีีบทบาทในการสร้้างภาพลัักษณ์์

ที่่�ดียี่อ่มสามารถสร้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้ว้างใจจากประชาชนและเม่ื่�อนำำ�เสนอนโยบายที่่�โปร่่งใสและสอดคล้องกัับความต้องการ

ของชุมุชน สามารถสร้า้งความสัมัพันัธ์แ์ละความร่ว่มมืือระหว่า่งกลุ่่�มต่า่ง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็น็ภาคเอกชน ภาครัฐั หรืือภาคประชาสังัคม เพื่่�อ

ผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนาที่่�สอดคล้้องกัันในเครืือข่่ายของการปกครอง 

ทั้้�งนี้้� การเมืืองโดยการสร้้างภาพลัักษณ์์เป็็นรููปแบบของ การตลาดเพ่ื่�อการเมืือง (Political Marketing)  ซ่ึ่�งได้้เปลี่่�ยน

โฉมหน้้าของการแข่่งขัันเพื่่�อหาเสีียงเลืือกตั้้�งมาสู่่�กระบวนการที่่�เป็็นระบบและซัับซ้้อนขึ้้�น โดยอาศััยเทคนิคต่่าง ๆ เข้้าช่่วย เพื่่�อ

สร้้างและสื่่�อในสิ่่�งที่่�ประชาชนนำำ�ไปใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการตััดสิินใจเลืือกผู้้�แทนของตนเอง สิ่่�งที่่�ถููกสร้้างและส่ื่�อ เพ่ื่�อให้้ประชาชนนำำ�ไป

ใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการตััดสิินใจ โดยเฉพาะจากการเลืือกตั้้�งคืือ “ภาพลัักษณ์์ทางการเมืือง” หรืือ “Political Image” (Paiboonsiri, 

2003) การเมืืองเรื่่�องภาพลัักษณ์์ (Politics of Image) จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อชััยชนะของนัักการเมืือง 

ในการเลืือกตั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศประชาธิิปไตยที่่�พััฒนาแล้้วทั้้�งหลาย ในสัังคมโลกยุุคปััจจุบัันการปราศรััยหาเสีียงจึึงมิิได้้กระทำำ�

กัันอย่่างไม่่มีีรููปแบบ แต่่มีีการเตรีียมการกัันอย่่างรััดกุุมและรอบคอบ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากกระแสความเจริญก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีี 

ประชาชน สามารถที่่�จะเลืือกบริิโภคข้้อมููลข่่าวสารจากแหล่่งต่่าง ๆ ได้้อย่่างหลากหลาย (Minna, 2013) เสนอว่่า ภาพลัักษณ์์

ทางการเมืือง ไม่่เพีียงแต่่ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�และทััศนคติิของประชาชน แต่่ยัังมีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้้างแรงจููงใจหรืืออุุปสรรคต่่อ 

การมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดนโยบาย โดยเฉพาะในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ ซ่ึ่�งให้้ความสำำ�คัญกัับความโปร่่งใส ความยุติิธรรม และความ

ใกล้้ชิิดกัับประชาชนในกระบวนการกำำ�หนดนโยบายของรััฐ

	อย่่างไรก็็ตาม การเมืืองเรื่่�องภาพลัักษณ์ (Politics of Image) ไม่่ได้้เป็็นวาระที่่�สำำ�คัญของนัักการเมืืองระดัับโลกแต่่ใน

ประเทศไทย นัักการเมืืองระดัับชาติิซ่ึ่�งให้้ความสำำ�คััญกัับภาพลัักษณ์ทางการเมืืองในการเมืืองที่่�แข่่งขัันกัันอย่่างเข้้มข้้นจนไปถึึง

สถานการณ์์การเติิบโตขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นไทย นัักการเมืืองท้้องถิ่่�น หรืือ ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น ซึ่่�งถืือเป็็นการเมืืองในระดัับชุุมชน

เริ่่�มตระหนัักถึึงพลัังอำำ�นาจของ การเมืืองเรื่่�องภาพลัักษณ์์ (Politics of Image) โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�การแข่่งขัันทางการเมืืองของตนเอง

เป็็นพื้้�นที่่�ในระดัับท้้องถิ่่�น 

	ปััจจุุบัันผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นซึ่่�งเมื่่�อได้้รัับการเลืือกตั้้�งแล้้ว คืือ ผู้้�บริิหารขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เวทีีของนัักการเมืืองในระดัับ

ท้้องถิ่่�น ได้้รัับการคาดหมายอย่่างสููงจากสัังคม ในขณะเดีียวกัันในเรื่่�องของ การเมืืองเรื่่�องภาพลัักษณ์์ (Politics of Image) ความเป็็น 

นัักการเมืืองท้้องถิ่่�น ต้้องยอมรัับว่่า ภาคส่่วนต่่าง ๆ ในสัังคมไทย ยัังไม่่เข้้าใจบริิบทของความเป็็น ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น ต่่างไม่่เชื่่�อว่่า ผู้้�นำำ�ที่่�มา

จากสัังคมท้้องถิ่่�น ชนบทเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�ดีีได้้ หวาดระแวง เชื่่�อว่่า ผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นเหล่่านี้้� ถ้้าบริิหารท้้องถิ่่�น ท้้องถิ่่�นจะไม่่เข้้มแข็็ง ท้้องถิ่่�น

ไม่่พััฒนา ท้้องถิ่่�นไม่่สนใจภาระหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย ปล่่อยปละละเลย

	ภาพลัักษณ์์ของ ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น จากความรู้้�สึึกของของประชาชนจึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ โดยเฉพาะในภาวะที่่�การทำำ�งานแนวทาง

นโยบายการจััดการศึึกษา จะต้้องดำำ�เนิินงานภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลขององค์์กร ซึ่่�งหลัักธรรมาภิิบาลนี้้�จะก่่อให้้เกิิดภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีใน

สายตาของประชาชน ปััจจุุบััน แนวคิิดในเรื่่�องของการพััฒนาท้้องถิ่่�น กำำ�ลัังเป็็นโจทย์์ซึ่่�งท้้าทายสัังคมวิิชาการไทย การทำำ�วิิจััยในท้้อง

ถิ่่�น เพื่่�อคลี่่�คลายปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  ของประเทศ แนวคิิดท้้องถิ่่�นนิิยม 

(Localism) หมายถึง แนวคิิดและปฏิบัิัติกิารทางเศรษฐกิิจ การเมืือง สังัคมและวััฒนธรรมใดๆ ที่่�ยึดึเอาท้อ้งถ่ิ่�นเป็น็จุดเริ่่�มต้น มนุษย์ทุ์ุก

คนในสัังคมต่่างก็็มีีพัันธะผููกพััน ความทรงจำำ� จิินตนาการ ประสบการณ์์ชีีวิิตต่่อท้้องถิ่่�นของตนเองทั้้�ง ประวััติิศาสตร์์ วิิถีีชีีวิิต ประเพณีี 

สััญลัักษณ์์และอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมต่่าง ๆ ของตนเอง หรืืออุุดมการณ์์ ความคิิด ความรู้้�และปฏิิบััติิการทางสัังคมใด ๆ ทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�น
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จากภายในและภายนอก เพื่่�อที่่�จะดิ้้�นรนต่่อรอง ท้้าทายและหาทางออกให้้กัับท้้องถิ่่�น (Kitiasa, 2003) กำำ�ลัังเป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายในการ

สร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้�ใหม่่ๆ ของการพััฒนาประเทศ 

	ทั้้�งนี้้� องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถ่ิ่�นใน รูปูแบบเทศบาลนคร เป็็นองค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถ่ิ่�นสำำ�หรัับเมืืองขนาดใหญ่่ที่่�มีปีระชากร

ตั้้�งแต่ ่50,000 คนขึ้้�นไปและมีรีายได้พ้อเพียีงต่อ่การให้บ้ริกิารสาธารณะตามหน้า้ที่่�ที่่�กฎหมายบัญัญัตัิไิว้ ้การจัดัตั้้�งเทศบาลนคร ปัจัจุบุันั

มีเีทศบาลนครอยู่่� 30 แห่่งทั่่�วประเทศ (King Rama Pokklao Institute, 2024) เทศบาลนครแห่่งแรกของไทยคืือเทศบาลนครเชียีงใหม่่ 

โครงสร้างการบริหารงานของ เทศบาลนคร ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีีทำำ�หน้้าที่่�หััวหน้้าฝ่่ายบริหารและสภาเทศบาลที่่�มีีสมาชิิก

จำำ�นวน 24 คนมาจากการเลืือกตั้้�งของราษฎรในเขตเทศบาลทำำ�หน้้าที่่�เป็็นฝ่่ายนิิติิบััญญััติิ นายกเทศมนตรีีมาจากการเลืือกตั้้�งโดยตรง

ของราษฎรในเขตเทศบาลและมีีรองนายกเทศมนตรีีมาจากการแต่่งตั้้�งของนายกเทศมนตรีี นอกจากนี้้�ยัังมีีสำำ�นัักงานเทศบาลนครซ่ึ่�ง

มีปีลัดัเทศบาลเป็น็หัวัหน้า้พนักังานเทศบาล ทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็หน่ว่ยงานธุรุการและหน่ว่ยงานให้บ้ริกิารประชาชนภายใต้ก้ารบังัคับับัญัชา

ของนายกเทศมนตรีี

	จากความท้้าทายเมื่่�อภาพลัักษณ์์ของ ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น นัักการเมืืองท้้องถิ่่�นในประเทศไทย เป็็นความไม่่ไว้้วางใจ ความไม่่เชื่่�อมั่่�น 

แนวทางที่่�ขจััดความไม่่เชื่่�อมั่่�งดัังกล่่าว คืือ การสื่่�อสาร (Kaewthep, 1999) เสนอว่่า แนวทางแก้้ไขปััญหา ความไม่่ไว้้วางใจและความ

ไม่เ่ชื่่�อมั่่�นในภาพลักัษณ์ข์องนักัการเมืือง ผ่า่นกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสาร เน้้นความโปร่่งใส การมีส่ี่วนร่ว่มของประชาชน การเล่า่เรื่่�องที่่�น่า่สนใจ 

และการแสดงความรับผิดิชอบ การสร้างความสัมพันัธ์ท์ี่่�แนบแน่่ยกับัชุมชนผ่านการส่ื่�อสารอย่่างจริงใจและสร้างสรรค์์จะช่่วยสร้างภาพ

ลัักษณ์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือในระยะยาว นอกจากนี้้� (Narinnont, 2020) ได้้เสนอว่่าการสื่่�อสารเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในถ่่ายทอด แลกเปลี่่�ยนความคิิด 

ความรู้้�สึึก ความต้้องการ ตลอดจนแสวงหาข้้อมููลข่่าวสารประกอบการตััดสิินใจ หรืือเพื่่�อแก้้ไขปััญหา โดยเฉพาะการสื่่�อสารของผู้้�นำำ�

ท้้องถิ่่�น เพื่่�อแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นเพราะผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นมีีความใกล้้ชิิดกัับประชาชน โดยผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นต้้องสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อ

ให้้ประชาชนเกิิดการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับนโยบายในการพััฒนา การประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมต่่าง ๆ ของชุุมชน

	โดยการจัดัการศึกึษาเป็น็หนึ่่�งในบทบาทหน้า้ที่่�ที่่�สำำ�คัญขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น จากการศึกึษาของ (Komut, 2015) 

เสนอว่่า องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถ่ิ่�นทำำ�หน้้าที่่�จัดัการศึึกษาทั้้�งการศึึกษาในระบบ และการศึึกษาตามอัธยาศััยให้้มีคีุณุภาพให้้ได้้มาตรฐาน

อย่่างทั่่�วถึึงแก่่ประชาชนในเขตพื้้�นที่่�ตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยมีีกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษา

ขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น กฎหมายสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการศึกึษาขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นเป็น็ข้อ้กำำ�สำำ�คัญถึงึการ

บริิหารจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

	โดยบทบาทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการจััดการศึึกษาดัังกล่่าว ได้้กลายมาเป็็นแนวนโยบายที่่�สำำ�คััญของผู้้�บริิหาร

องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถ่ิ่�นต้อ้งให้้ความสำำ�คัญัและสะท้อ้นบทบาทของผู้้�นำำ�ท้อ้งถ่ิ่�นที่่�เป็น็นักับริหารและจัดัการศึึกษา ให้้กับัประชาชน

ในชุุมชนของตนเอง (Wannasakulcharoen & Laohawichian, 2019) เสนอว่่าภาวะผู้้�นำำ�ของนายกเทศมนตรีี มีีความสอดคล้้องไป

ในแนวทางเดีียวกัับระดัับของประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินงานของเทศบาลนคร การเมืืองเรื่่�องภาพลัักษณ์์ (Politics of Image) ถืือได้้ว่่า

เป็น็ปัจัจัยัที่่�มีคีวามสำำ�คัญัของ ผู้้�บริหิารองค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถ่ิ่�นที่่�การพััฒนาเมืืองของประชาชน เทศบาลนคร เป็็น องค์ก์รปกครอง

ส่ว่นท้อ้งถ่ิ่�น ที่่�มีคีวามสลับัซับซ้อนและอยู่่�ในเขตเมืือง ซึ่่�งการสื่่�อสาร การสร้างภาพลักัษณ์แนวทางนโยบายการจัดัการศึกึษา ต้อ้งอาศัยั

ศัักยภาพของผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�น รวมไปถึึง กลยุุทธ์์ทางการสื่่�อสารมากมายที่่�ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาค้้นคว้้าต่่อไป 

	ผู้้�นำำ�แนวทางนโยบายการจัดัการศึึกษาในระบอบประชาธิิปไตยมีคีวามจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีคีวามเชี่่�ยวชาญในการส่ื่�อสารเป็็น

อย่่างมาก การส่ื่�อสารเปรีียบได้้กัับโซ่่ข้้อกลางในการที่่�จะสร้างความสัมพันัธ์์ระหว่่างผู้้�นำำ�แนวทางนโยบายการจัดัการศึึกษากับัประชาชนยิ่่�ง

เป็็นการเมืืองระดัับท้้องถ่ิ่�นนั้้�น ยิ่่�งมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องส่ื่�อสารอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้ประชาชนเกิิดการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องราวไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�อง

ของนโยบายในการพัฒันาการประชาสััมพันัธ์์กิิจกรรมต่าง ๆ ของชุมุชน การสร้างความเชื่่�อมั่่�นหรืือความน่านับัถืือ (Puangngam, 2008; 

Sasithornsaowapha, 2017) เพื่่�อสร้างความเข้้าใจในการทำำ�งานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต่อภาคประชาชน 
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	โดยเฉพาะนโยบายในการจัดัการศึกึษาซ่ึ่�งกลายเป็น็เรื่่�องสำำ�คัญและมีคีวามใกล้ช้ิดิกับัประชาชน เพราะลูกูหลานคืือความหวังั 

ของประชาชน จึึงเป็็นที่่�มาของประเด็็นศึึกษาของผู้้�วิจััย คืือ ด้้วยความที่่� เทศบาลนคร เป็็นเมืืองขนาดใหญ่่มีีความสลับซับซ้อนของ 

การบริหารงาน ความหลากหลายของพื้้�นที่่�และประชากร การส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้างภาพลัักษณ์แนวทางนโยบายการจัดัการศึึกษาขององค์ก์ร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นของผู้้�บริิหารเทศบาลนครนนทบุุรีีและเทศบาลนครรัังสิิตที่่�การพััฒนาเมืืองของประชาชน เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ 

แนวทางนโยบายการจััดการศึึกษาของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น รููปแบบเทศบาลนครที่่�การพััฒนาเมืืองของประชาชน  

ผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องทำำ�อย่่างไร

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพ่ื่�อศึกึษาการสื่่�อสารเพื่่�อส่ง่เสริมิการบริหิารจัดัการศึึกษาขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นของผู้้�บริหิารเทศบาลนครนนทบุรีี

และเทศบาลนครรัังสิิตที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืือง

2. เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัการสื่่�อสารเพื่่�อส่ง่เสริมการบริหารจัดัการศึกึษาขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถ่ิ่�นของผู้้�บริหิารเทศบาลนคร

นนทบุุรีีและเทศบาลนครรัังสิิตที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืือง

3. เพื่่�อศึกึษาแนวทางการพัฒันาการสื่่�อสารเพื่่�อส่ง่เสริมการบริหารจัดัการศึกึษาขององค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถ่ิ่�นของผู้้�บริหิาร

เทศบาลนครนนทบุุรีีและเทศบาลนครรัังสิิตที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืือง

3. การทบทวนวรรณกรรม
การศึกึษาเรื่่�อง การส่ื่�อสารเพ่ื่�อส่่งเสริมิการบริหารจัดัการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นของผู้้�บริหารเทศบาลนครนนทบุรีี

และเทศบาลนครรังัสิติที่่�ส่่งผลต่่อการพัฒันาเมืืองทฤษฎีแีละงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งนำำ�มาใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการศึกึษาประกอบด้วย 

แนวคิดิการสื่่�อสารการเมืือง แนวคิดิการปกครองท้้องถิ่่�นไทย แนวคิดิการพัฒันาเมืืองในรูปูแบบของเทศบาลนครแนวคิดิการจัดัการศึกึษา

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น แนวคิิดบทบาทสื่�อกัับการพััฒนาเมืืองและบริบิทปัจจุบุันัเทศบาลนครนนทบุรุีแีละเทศบาลนครรังัสิติ

4. กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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5. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกวิิธีีดำำ�เนิินการศึึกษาด้้วย การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth 

Interview) ซึ่่�งมีีการกำำ�หนดหััวข้้อคำำ�ถามและการวิิเคราะห์์เอกสาร โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาประกอบด้้วยผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภาค

รััฐและภาคประชาชน รวมทั้้�งสิ้้�น 12 คน โดยมีีการจำำ�แนกกลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างชััดเจน ฝ่่ายบริิหารเทศบาล นายกเทศมนตรีี และรอง

นายกเทศมนตรีีที่่�ดููแลด้้านการจััดการศึึกษาของเทศบาลนครนนทบุุรีีและเทศบาลนครรัังสิิต ฝ่่ายประจำำ�เทศบาล เจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�ที่่�

รับัผิดิชอบด้า้นการจัดัการศึกึษาของเทศบาลทั้้�งสองแห่ง่ ภาคประชาชน ประชาชนในพื้้�นที่่�เทศบาลนครนนทบุรุีแีละเทศบาลนครรังัสิติ 

วิิธีีการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิิจารณาจากบทบาทหน้้าที่่�และความ

เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการจััดการศึึกษาในพื้้�นที่่�เทศบาลนครนนทบุุรีีและเทศบาลนครรัังสิิต

1. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยใช้้เครื่่�องมืือในการวิิจััย 2 รููปแบบ คืือ 

1. แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured interview guideline) 

2. แบบวิิเคราะห์์เอกสาร (Documentary Analysis) 

2. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

โดยในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In - depth interview) โดยมีีแบบสััมภาษณ์์

กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured interview guideline) กระบวนการสื่่�อสารแนวทางนโยบายการจััดการศึึกษาของผู้้�นำำ�เทศบาลนคร

นนทบุรีีและเทศบาลนครรัังสิิต ตั้้�งแต่่ ยุุควางรากฐาน ยุุคบุกเบิิกและยุุคแห่่งการพััฒนา เพ่ื่�อเป็็นกรอบในการจััดเก็็บรวบรวมข้อมููล 

โดยใช้ว้ิธิีสีัมัภาษณ์แบบตัวต่อ่ตัวัพร้อ้มกับมีการบันัทึกเสีียงบทสนทนาและจดบันัทึกึเพื่่�อนำำ�มาใช้ถ้อดความสำำ�หรับัการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู

และข้้อมููลจากเอกสารซ่ึ่�งประกอบด้วย เอกสารนโยบายและแผนการบริหารจััดการศึึกษาแผนพัฒนาท้้องถ่ิ่�น (แผนพัฒนาเทศบาล) 

นโยบายด้านการศึกึษา กฎหมายและระเบียีบเกี่่�ยวกับับทบาทหน้า้ที่่�ขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถ่ิ่�นในการจัดัการศึกึษา งานวิจัยัและ

บทความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษาโดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น บทเรีียนการจััดการศึึกษาที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในพื้้�นที่่�อ่ื่�น 

โดยนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เอกสาร (Documentary Analysis) ตีีความข้้อมููลและนำำ�มาข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลและจำำ�แนกหาข้้อมููลที่่�

ตรงตามกรอบแนวคิิดของการวิิจััย

3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ในการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพผู้้�วิจิัยัพิจิารณาเง่ื่�อนไขแวดล้้อม (Context) ของข้อ้มููล การทำำ�ความเข้า้ใจข้อ้มููลใน

บริิบทของสถานการณ์์หรืือสภาพแวดล้้อมที่่�ข้้อมููลนั้้�นเกิิดขึ้้�น เพื่่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อเชื่่�อมโยงและสรุุปบรรยายข้้อมููลที่่�จำำ�แนกได้้ 

การจัดัระเบีียบข้อมููล การอภิิปรายและจัดัทำำ�ถอดบทเรียีนข้อมููลเป็น็เรื่่�องราวตามข้อมููลเชิงิประจักัษ์ท์ี่่�เกิิดจากการสััมภาษณ์เ์ชิงิลึึก โดย

จำำ�แนกข้อ้มูลูจากการสัมัภาษณ์แ์ละเอกสารเป็น็หมวดหมู่่�ตามคำำ�ถามการวิจิัยั การสื่่�อสาร ปัจัจัยัการสื่่�อสาร และแนวทางการพัฒันาการ

สื่่�อสาร เพ่ื่�อส่ง่เสริมการบริหิารจัดัการศึกึษาขององค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นของผู้้�บริหิารเทศบาลนครนนทบุรีแีละเทศบาลนครรัังสิติที่่�

ส่่งผลต่่อการพัฒันาเมืือง หลัังจากนั้้�นจึึงเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่า่งหมวดหมู่่�เพื่่�อหาแนวโน้้ม หรืือความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งปรากฏการณ์์ เพื่่�อ

ให้ไ้ด้ข้้อ้สรุปุที่่�สามารถอธิบิายปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การบริหิารจััดการศึกึษาและการพัฒันาเมืือง ก่อ่นจะได้ข้้อ้สรุปุของปรากฏการณ์์

การสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการบริิหารจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นของผู้้�บริิหารเทศบาลนครนนทบุุรีีและเทศบาลนคร

รัังสิิตที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืืองที่่�ศึึกษา



19
ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 3 กรกฎาคม - กัันยายน 2568

Volume. 8 Issue. 3 July - September 2025

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี

6. ผลการวิิจััย 
การวิิจััยเรื่่�อง การสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการบริิหารจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นของผู้้�บริิหารเทศบาลนคร

นนทบุรีแีละเทศบาลนครรัังสิติที่่�ส่ง่ผลต่่อการพััฒนาเมืือง สามารถสรุปผลการวิิจัยัตามประเด็็นวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยัประกอบด้วย 

1. การสื่่�อสารของผู้้�บริหารเทศบาลนครนนทบุรีแีละเทศบาลนครรังัสิติที่่�สามารถทำำ�ให้ป้ระชาชนรับรู้้�ในการดำำ�เนินิการพััฒนา

นโยบายทางการศึึกษา จากการสััมภาษณ์์ ฝ่่ายบริิหารของเทศบาลนครนนทบุุรีีและนครรัังสิิต มีีแนวทางและรููปแบบในการสื่่�อสารที่่�

สามารถทำำ�ให้้ประชาชนรัับรู้้�ในการดำำ�เนิินการพััฒนานโยบายทางการศึึกษา ประกอบไปด้้วย การใช้้สื่่�อมวลชนและสื่่�อประจำำ�ท้้องถิ่่�น 

การใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ การจััดงานประชาสััมพัันธ์์และการประชุุม การใช้้สื่่�อพิิมพ์์ การใช้้ชุุมชนในการสื่่�อสาร 

โดยภาคประชาชนหรืือประชาชนในพื้้�นที่่� สามารถรับัรู้้�นโยบายทางการศึกึษาจากการส่ื่�อสารของผู้้�บริหิารเทศบาลนครนนทบุรุีี

และเทศบาลนครรังัสิติ ได้จ้ากหนังัสืือแสดงผลงานของเทศบาลเพื่่�อให้ป้ระชาชนรับัรู้้� รับัรู้้�ผ่า่นสื่่�อมวลชนและการโพสต์ข์้อ้มูลูในเว็บ็ไซต์์

ข่า่วของเทศบาล รับัรู้้�ผ่า่นกิจิกรรมประชาสัมัพันัธ์เ์พ่ื่�อเผยแพร่ข่้อ้มููลเกี่่�ยวกัับนโยบายทางการศึึกษาและมีกีารจัดัประชุุมสาธารณะเพื่่�อ

สนัับสนุุนการสนทนาและแลกเปลี่่�ยนเกี่่�ยวกัับนโยบายการศึึกษา รัับรู้้�ผ่่านป้้ายประชาสััมพัันธ์์ที่่�ติิดตั้้�งในพื้้�นที่่�สาธารณะ เช่่น ที่่�ป้้าย

จราจร สถานีีรถไฟ ห้้างสรรพสิินค้้า การทำำ�งานของกลไกการส่ื่�อสารสามารถทำำ�ให้้ประชาชนรับรู้้�ในการดำำ�เนิินการพััฒนานโยบาย

ทางการศึึกษา จากเทศบาลนครนนทบุรีแีละเทศบาลนครรัังสิติจากการทำำ�งานในระดับัปฏิบิัตัิงิานของฝ่า่ยประจำำ� โดยดำำ�เนินิงานตอบ

สนองนโยบายของฝ่า่ยบริหาร โดยการสร้างช่่องทางส่ื่�อสารเพ่ื่�อเผยแพร่่ข้อ้มููลให้้โรงเรียีนในสังกัดั และสร้างความร่วมมืือกัับสื่�อมวลชน

เพื่่�อเผยแพร่่ข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวกับันโยบายทางการศึึกษาและผลงานของฝ่า่ยประจำำ�ให้ก้ับัประชาชนได้้อย่า่งกว้า้งขวางและมีีความเข้า้ใจผ่า่น

การใช้้สื่่�อต่่าง ๆ เช่่น โปสเตอร์์, แผ่่นพัับ, ภาพนิ่่�ง และภาพเคลื่่�อนไหว สร้้างข้้อมููลที่่�น่่าสนใจและเข้้าถึึงได้้ง่่ายสำำ�หรัับประชาชนทั่่�วไป 

ใช้เ้ว็บ็ไซต์ข์่า่วท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อเผยแพร่ข่้อ้มูลูเกี่่�ยวกับันโยบายทางการศึกึษาและผลงานของเทศบาล จัดักิจิกรรมสื่่�อสารเชิงิปฏิบิัตัิกิาร เช่น่ 

การประชุมุ, งานแสดงผลงานนักัเรียีน, และการจัดัรับัคณะศึกึษาดูงูาน เพื่่�อให้ป้ระชาชนได้ร้ับัข้อ้มูลูและเข้า้ใจถึงึนโยบายทางการศึกึษา

การสื่่�อสารเพ่ื่�อทำำ�ให้ป้ระชาชนรับัรู้้�ในการดำำ�เนิินการพัฒันานโยบายทางการศึึกษาจากเทศบาลนครนนทบุรีแีละเทศบาลนคร

รัังสิิต ภาพลัักษณ์์การดำำ�เนิินงานของผู้้�บริิหารมีีความสำำ�คััญต่่อประชาชนเพ่ื่�อสร้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับการจััดการศึึกษาขององค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจากการสััมภาษณ์์ ภาคประชาชนที่่�เป็็นเครืือข่่ายชุุมชน เครืือข่่ายสตรีีซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ปกครองของนัักเรีียนใน

สัังกััดของเทศบาลทั้้�งสองแห่่ง

ช่่องทางและสื่่�อ การใช้้สื่่�อใหม่่ เว็็บไซต์ของเทศบาลและสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ปกครองและ

นัักเรีียนเข้้าถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโรงเรีียนและกิิจกรรมทางการศึึกษา การจััดกิิจกรรมสื่่�อสารต่่าง ๆ การประชุุมระหว่่างโรงเรีียนกัับคณะ

กรรมการสถานศึึกษา และการเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีด้้านการทำำ�งานและความรัับผิิดชอบของผู้้�นำำ� 

เนื้้�อหา ข้้อมููล การสื่่�อสารเพื่่�อทำำ�ให้้ประชาชนรัับรู้้�ในการดำำ�เนิินการพััฒนานโยบายทางการศึึกษา จากผู้้�บริิหารเทศบาลนคร

นนทบุุรีีและเทศบาลนครรัังสิิต คืือ เนื้้�อหาที่่�ระบุุเป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการพััฒนาศัักยภาพของเยาวชนในพื้้�นที่่� แผนการบริิหารจััดการ

ศึกึษาเพื่่�อส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�อะไรและมีผีลต่อ่ชุมุชนและประชาชนอย่า่งไร แผนงานการดำำ�เนินิการมีกีารกำำ�หนดเวลาและวิธิีกีารดำำ�เนินิ

การเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย เนื้้�อหาข้้อมููล คืือ ประเด็็น การให้้ทุุนการศึึกษา, การว่่าจ้้างครูู, ผลงานนัักเรีียน, อััตราการสำำ�เร็็จการศึึกษา, 

และผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ให้้ความสำำ�คััญกัับการส่ื่�อสารเกี่่�ยวกัับผลการศึึกษาของนัักเรีียนและโรงเรีียนในพื้้�นที่่� รวมถึึงโครงการหรืือ

กิิจกรรมทางการศึึกษาที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างทัักษะและความสำำ�เร็็จในการเรีียนรู้้�

2. ปััจจััยการส่ื่�อสารเพ่ื่�อส่่งเสริมการบริหารจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นของผู้้�บริิหารเทศบาลนครนนทบุรีี

และเทศบาลนครรัังสิิตที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืือง

ภาพลัักษณ์ของผู้้�บริหิารมีีผลมากต่่อการยอมรับของประชาชนในการบริหารท้อ้งถ่ิ่�นชุมุชน เน่ื่�องจากภาพลัักษณ์ของผู้้�บริหิาร

มัักจะสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความเชื่่�อถืือในประชาชน การมีีภาพลัักษณ์์ที่่�เป็็นบุุคคลที่่�มีีคุุณธรรม ซื่่�อสััตย์์ และมีีความเชี่่�ยวชาญในงาน
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ที่่�ดำำ�เนิินอย่่างมีีประสิิทธิภาพ จะช่่วยสร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการสร้างความเชื่่�อมั่่�นและความเข้้าใจในการดำำ�เนิินงานของเขตท้้อง

ถิ่่�นชุุมชนได้้ดีีขึ้้�น ผู้้�บริิหารที่่�มีีภาพลัักษณ์ดีียัังสามารถสร้้างความร่วมมืือและการสนับสนุนจากประชาชนในการดำำ�เนิินกิิจกรรมและ

นโยบายต่่าง ๆ  ในชุุมชนได้้มากยิ่่�งขึ้้�นด้้วย โดยภาพลัักษณ์์ของผู้้�บริิหารส่่งผลต่่อการยอมรัับนโยบายทางการศึึกษาของประชาชน จาก

การสััมภาษณ์์ ภาคประชาชน เครืือข่่ายชุุมชน ภาพลัักษณ์์ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีีความซื่่�อตรง จะได้้รัับความน่่า

เชื่่�อถืือกัันมากในชุมชนและการรัับรองเยาวชน รัับนักเรีียน เข้้าสู่่�โรงเรีียนในสังกััดเขตเทศบาลที่่�มีีความโปร่่งใสจะช่่วยสร้างความน่า

เชื่่�อถืือและความเข้้าใจในนโยบายทางการศึึกษาของเทศบาล โดยประชาชนจะมีีความเชื่่�อมั่่�นในการนำำ�ทางและการดำำ�เนิินนโยบาย

ที่่�ผู้้�บริิหารตั้้�งไว้้ในเม่ื่�อมีีความเชื่่�อถืือในผู้้�บริิหาร ประชาชนจะพร้้อมสนับสนุนและเข้้าร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับนโยบาย

ทางการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3. แนวทางการพััฒนาการสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการบริิหารจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นของผู้้�บริิหารเทศบาล

นครนนทบุุรีีและเทศบาลนครรัังสิิตที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืือง

ลักัษณะแนวทางการทำำ�งาน ความเป็น็มา สถานภาพ บทบาทของความเป็น็ผู้้�นำำ�ที่่�ดี ีของผู้้�บริหิารองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถ่ิ่�น

รูปูแบบเทศบาลนครที่่�สามารถนำำ�มาพัฒันาเป็น็แนวทางการสื่่�อสารเพื่่�อสร้างภาพลักัษณ์แนวทางด้า้นการจัดัการศึกึษาที่่�การพัฒันาเมืือง

การจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นโดยเฉพาะในพื้้�นที่่�เมืือง เทศบาลนครนนทบุรีีและนครรัังสิิต ความเป็็น

พื้้�นที่่�เมืืองของเทศบาลนครปากเกร็็ด การรองรัับความเจริิญเติิบโตของเมืืองหลวง โดยมีีอาคารและการอยู่่�อาศััยอย่่างหนาแน่่น ซึ่่�ง

ทำำ�ให้้มีีการใช้้ประโยชน์์จากพื้้�นที่่�ให้้มากขึ้้�น การรวมตััวของวััฒนธรรมและสัังคมที่่�แตกต่่างกััน จุุดศููนย์์กลางทางการคมนาคม ความ

เป็็นเมืืองมหาวิิทยาลััยของเทศบาลนครรัังสิิต ซึ่่�งมีีมหาวิิทยาลััยในพื้้�นที่่�จำำ�นวนมาก มีีจำำ�นวนนัักศึึกษาและบุุคลากรที่่�มีีอยู่่�มาก มีีผลก

ระทบโดยตรงต่่อเศรษฐกิิจในระดัับท้้องถิ่่�น 

วิิสััยทััศน์์ต่่อแนวทางนโยบายการจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�เทศบาลนคร คืือ การให้้ความสำำ�คััญ

กัับการจััดการศึึกษาตลอดชีีวิิตโดยบริหารงานบนพื้้�นฐานหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงมีีความสัมพัันธ์์กัับชีีวิิตประจำำ�วัันและ

ความต้องการของชุุมชน การลงทุุนทางการศึึกษาสร้างโอกาสการศึึกษาที่่�เท่่าเทีียมกันสำำ�หรัับทุุกคนในสังคม เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

สนัับสนุุนให้้มีีสถานที่่�สำำ�หรัับการเรีียนรู้้�และบริิการสาธารณะ ทั้้�งการศึึกษาในระบบ การศึึกษานอกระบบ และการศึึกษาตามอััธยาศััย 

ไปจนถึึง การศึึกษาตลอดชีีวิิต

การสื่่�อสารนโยบายทางการศึกึษาจากผู้้�บริหิารเทศบาลนครนนทบุรุีแีละเทศบาลนครรังัสิติมีคีวามเหมาะสมกับับริบิทของพื้้�นที่่�

ในเขตเมืือง เน่ื่�องจากพื้้�นที่่�เมืืองมีีลักัษณะการใช้ช้ีวีิติและความต้องการข้้อมูลูที่่�แตกต่่างกัับพื้้�นที่่�ชนบท การส่ื่�อสารนโยบายทางการศึึกษา

จึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนให้้เข้้ากัับบริิบทนี้้�อย่่างเหมาะสม โดยการใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เป็็นที่่�นิิยมในสัังคมเมืือง เช่่น เว็็บไซต์์เทศบาล, สื่่�อ

สัังคมออนไลน์์, และสื่่�อมวลชน เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทัันทีีและสะดวกสบาย การสื่่�อสารนี้้�ควรเป็็นแบบโปร่่งใสและ

เปิดิเผยข้อมููลอย่่างครบถ้วน เพ่ื่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นและเข้า้ใจในนโยบายทางการศึึกษาของเทศบาล สร้า้งความร่วมมืือกัับประชาชน โดย

เปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาในพื้้�นที่่�เขตเมืืองของทั้้�งสองเทศบาลนคร

กลยุุทธ์์ทางการสื่่�อสารนโยบายทางการศึึกษาจากผู้้�บริิหารเทศบาลนครนนทบุุรีีและเทศบาลนครรัังสิิตมีีวิิธีีการ ประกอบไป

ด้้วย การใช้้สื่่�อใหม่่และการสร้้างสื่่�อออนไลน์์ เพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนโยบายทางการศึึกษาผ่่านสื่่�อออนไลน์์ เช่่น การสร้้างวิิดีีโอ, 

โพสต์์ข้้อความ, และจััดกิิจกรรม เพ่ื่�อให้้ประชาชนมีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจ การใช้้ภาพลัักษณ์์ของผู้้�นำำ�ท้้องถ่ิ่�น เพ่ื่�อสร้้าง

ความเชื่่�อถืือและมั่่�นใจในการนำำ�ทางด้้านการศึึกษา โดยใช้้ภาพลัักษณ์์ของนายกเทศมนตรีีในสื่่�อต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น การใช้้

พื้้�นที่่�สำำ�คัญัในเขตเทศบาลเพื่่�อสื่่�อสารนโยบายทางการศึกึษา และการเปิดิโอกาสให้ป้ระชาชนมีสี่ว่นร่ว่ม การใช้เ้ว็็บไซต์เ์ทศบาลในการ

แสดงภาพลักัษณ์ของนายกเทศมนตรี ีเพื่่�อเชื่่�อมโยงกับัประชาชนในพื้้�นที่่� และการเข้า้ร่ว่มกิจกรรมสาธารณะในเขตเทศบาลเพื่่�อสื่่�อสาร

นโยบายทางการศึึกษาให้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่�
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7. อภิิปรายผล 
การอภิิปรายผลการวิิจััยเรื่่�อง การเมืืองการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ด้้านการจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�นของผู้้�บริิหารเทศบาลนครนนทบุุรีีและเทศบาลนครรัังสิิตที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืือง หากพิิจารณาจาก แนวคิิดการสื่่�อสาร

ทางการเมืืองของ (Itsarachai, 2014; Lasswell, 1978) พบความสอดคล้อง เม่ื่�อฝ่่ายบริหารของเทศบาลนครนนทบุรีีและเทศบาล

นครรัังสิิต ได้้อาศััยการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�รูปแบบการสื่่�อสารทางการเมืืองประกอบด้้วย การสื่่�อสารเชิิงนโยบาย

และกลยุุทธ์์ การสร้้างภาพลัักษณ์์ผู้้�นำำ�เชิิงบวก ไปจนถึึง การใช้้ส่ื่�อต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ ผู้้�บริิหารเทศบาลนครนนทบุุรีีและ

เทศบาลนครรัังสิิตมุ่่�งเน้้นการใช้้สื่่�อต่่าง ๆ  เช่่น สื่่�อสัังคมออนไลน์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ สื่่�อสารสาธารณะ หรืือการแสดงภาพเพ่ื่�อสร้้าง

ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีในด้้านการจััดการศึึกษา โดยมุ่่�งเน้้นให้้สื่่�อมีีความเป็็นเชิิงบวกและสร้้างความเข้้าใจในนโยบายและกลยุุทธ์์การจััดการ

ศึึกษาของเทศบาล การสร้้างพลัังการร่่วมมืือกัับสื่�อมวลชนทั้้�งในระดัับชาติิและระดัับท้้องถ่ิ่�น การสร้้างความโปร่่งใสและการรัับฟััง

ในกระบวนการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนรวม ผู้้�บริิหารเทศบาลนครนนทบุุรีีและเทศบาลนครรัังสิิตมุ่่�งเน้้นการสร้้างความโปร่่งใสและการ

รัับฟัังจากประชาชนในด้้านการจััดการศึึกษา โดยให้้เส้้นทางการส่ื่�อสารเปิิดเผยและเข้้าถึึงข้้อมููลเป็็นอย่่างดีี

นอกจากนี้้� แนวคิิดการปกครองท้้องถ่ิ่�นไทยของ (Tanchai, 2014) พบความสอดคล้องการจััดการศึึกษาขององค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเทศบาลนครนนทบุรีีและเทศบาลนครรัังสิิตเพ่ื่�อการพััฒนาเมืืองเป็็นการสร้้างความเข้้าใจและความรัับรู้้� การ

สร้้างความโปร่่งใสและการเชื่่�อถืือ การสร้้างความร่่วมมืือและความเข้้าใจ การสร้้างนโยบายและแผนการดำำ�เนิินงานและการสร้้าง

ภาพลัักษณ์์ผู้้�นำำ�เชิิงบวกขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น โดยแนวคิิดบทบาทสื่�อกัับการพััฒนาเมืือง ของ (Santhawee, 2012) 

ผลการวิิจััยมีความสอดคล้้องกััน โดยการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ด้้านการจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นจึงมีี

บทบาทสำำ�คัญในการพััฒนาเมืืองและชุุมชนในท้้องถ่ิ่�นดัังกล่่าว โดยเน้้นไปที่่�การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความเข้้าใจ การสร้้างความ

ร่่วมมืือและความเข้้าใจ การสร้้างนโยบายและแผนการดำำ�เนิินงานและการสร้้างภาพลัักษณ์์ผู้้�บริหารเชิิงบวกขององค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น นอกจากนี้้� แนวคิิดการจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นของ (Rungruang, 2019) ผลการวิิจััยสามารถ

อภิิปลายผลผ่่านกรอบแนวคิิดการจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น การส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ด้้านการจััดการ

ศึึกษาช่่วยเสริมสร้้างความเข้้าใจและความรัับรู้้�ในประชาชนเกี่่�ยวกัับนโยบายและกิิจกรรมทางการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�น ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความไว้้วางใจและความเข้้าใจในการดำำ�เนิินงานของเทศบาลนครนนทบุรีีและเทศบาลนครรัังสิิต เป็็นความ

สำำ�คััญของการส่ื่�อสารในการสร้้างนโยบายและแผนการดำำ�เนิินงานที่่�มีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและเชื่่�อถืือได้้ เพื่่�อให้้การพััฒนาด้้านการ

ศึึกษามีีประสิิทธิภาพและเป็็นไปในทิศทางที่่�เหมาะสมเป็็นการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรทางการศึึกษาและผู้้�บริิหารในระดัับท้้องถ่ิ่�นมีี

ความรับผิดชอบและความเข้้าใจในการพััฒนาศึึกษาในพื้้�นที่่� และมีีทัักษะในการเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�เชื่่�อมโยงและสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัน

กัับสัังคมและชุุมชนในการพััฒนาศึึกษาในพื้้�นที่่� 

นอกจากนี้้�ผลงานวิิจััย การส่ื่�อสารเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ด้้านการจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นของผู้้�บริิหาร

เทศบาลนครนนทบุุรีีและเทศบาลนครรัังสิิตที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเมืือง มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Singhkhajorn et al,. 

2021) เรื่่�อง การส่ื่�อสารในการสร้้างความนิิยมของผู้้�นำำ�แนวทางนโยบายการจััดการศึึกษาท้้องถิ่่�น โดยผลการวิิจััยทั้้�งสองเรื่่�องได้้

อธิิบาย การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและเชื่่�อถืือได้้ของผู้้�บริิหาร โดยมุ่่�งเน้้นการเชื่่�อมโยงกัับประชาชนในพื้้�นที่่�และการสร้้าง

ความเข้้าใจและความร่่วมมืือในการพััฒนาศึึกษาในพื้้�นที่่� ในงานวิิจััยเรื่่�องการสื่่�อสารในการสร้้างความนิิยมของผู้้�นำำ�แนวทางนโยบาย

การจััดการศึึกษาท้้องถ่ิ่�นเป็็นการศึึกษาและวิิเคราะห์์ถึึงการใช้้สื่่�อต่่าง ๆ  เช่่น สื่่�อมวลชน สื่่�อออนไลน์์ หรืือการใช้้ช่่องทางการสื่่�อสาร

ต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและเชื่่�อถืือได้้ของผู้้�นำำ� และส่่งผลต่่อการจััดการศึึกษาในท้้องถิ่่�น ผ่่านการสร้้างความเข้้าใจและความ

ร่่วมมืือจากประชาชน โดยเน้้นการสร้้างพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�ที่่�สะดวกสบายและเปิิดกว้้างสำำ�หรัับประชาชนในพื้้�นที่่� 



22

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี

ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 3 กรกฎาคม - กัันยายน 2568
Volume. 8 Issue. 3 July - September 2025

การส่ื่�อสารเพื่่�อสร้า้งภาพลักัษณ์ด้า้นการจัดัการศึกึษาขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นของผู้้�บริหิารเทศบาลนครนนทบุรุีแีละ

เทศบาลนครรัังสิติที่่�ส่ง่ผลต่อ่การพัฒันาเมืือง ยังัมีคีวามสอดคล้องกับังานวิจัยัของ (Chimpalee, 2021) เรื่่�อง บทบาทของผู้้�บริหิารท้อ้ง

ถิ่่�นตามทัศันะของประชาชนในการพััฒนาพื้้�นที่่�ท้อ้งถิ่่�นในเขตอำำ�เภอปราณบุรุี ีจังัหวััดประจวบคีรีีขีันัธ์ ์โดยแนวทางการพััฒนาที่่�เหมาะ

สมและสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการและความเห็น็ของประชาชนในพื้้�นที่่� การจัดัการศึกึษาท้อ้งถิ่่�น การบริหิารจัดัการท้อ้งถิ่่�น และความ

พึึงพอใจต่่อบริการศึึกษาที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นเทศบาลนครนนทบุรีีและเทศบาลนครรัังสิิตในการให้้บริิการ การสำำ�รวจความ

คิิดเห็็นและความคาดหวัังของประชาชนเทศบาลนครนนทบุุรีีและเทศบาลนครรัังสิิต เพื่่�อทราบถึึงความคาดหวัังและความพึึงพอใจ

ในการบริิหารจััดการศึึกษาท้้องถิ่่�น 

8. องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
ภาพลัักษณ์ที่่�ดีีของผู้้�บริหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นเป็็นปัจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อความยอมรับและการสนับสนุนของ

ประชาชนในนโยบายทางการศึึกษาของเทศบาล ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีจะสร้้างความเชื่่�อถืือและความสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินกิิจกรรมและ

นโยบายต่่าง ๆ ในชุุมชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�นภาพลัักษณ์์ของผู้้�บริิหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จึึงส่่งผลต่่อการยอมรัับ

นโยบายทางการศึึกษาของประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุุรีีและเทศบาลนครรัังสิิต

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการส่ื่�อสารแนวทางนโยบายการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อภาพลัักษณ์์ในการจััดการศึึกษาของผู้้�บริิหารองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นรููปแบบเทศบาลนคร ปััจจััยทักษะทางการส่ื่�อสารของ ผู้้�ส่งสารคืือ ผู้้�บริิหารเทศบาลนครนนทบุรีีและเทศบาล

นครรัังสิิตและผู้้�รัับสารคืือ ประชาชน ส่่งผลต่่อการสื่่�อสารนโยบายทางการศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาเมืือง เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อความ

เชื่่�อถืือและความเข้า้ใจของประชาชนในนโยบายทางการศึกึษา โดยทักัษะทางการสื่่�อสารที่่�ชัดัเจน การฟังัและเข้า้ใจความต้อ้งการของ

ประชาชน การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความเข้้าใจในนโยบายและการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น การสร้้างความเข้้าใจ

และรัับฟังัความคิดเห็็นและแนวคิิดของผู้้�อื่่�นอย่า่งตรงไปตรงมา การสร้างความเข้า้ใจในความต้องการและความพึงพอใจของประชาชน

ในเรื่่�องการศึกึษา และการใช้เ้ทคโนโลยีแีละสื่่�อใหม่ใ่นการสื่่�อสารข้อ้มูลูซึ่่�งคุณุลักัษณะของทักัษะการสื่่�อสารเหล่า่นี้้�ช่ว่ยสร้า้งความเชื่่�อ

ถืือและความร่่วมมืือในการพััฒนาเมืืองได้้ดีีขึ้้�น ในทางตรงกัันข้้าม หากขาดแคลนในทัักษะทางการสื่่�อสาร อาจเป็็นอุุปสรรคที่่�มีีผลต่่อ

การสร้้างความเข้้าใจและการยอมรัับของประชาชนในนโยบายทางการศึึกษาได้้ 

ปััจจััยระดัับความรู้้�ของผู้้�ส่่งสารเทศบาลนครนนทบุรีีและเทศบาลนครรัังสิิตและผู้้�รัับสารคืือประชาชน ส่่งผลต่่อการส่ื่�อสาร

นโยบายทางการศึึกษาเพ่ื่�อการพััฒนาเมืือง การมีีระดัับความรู้้�ที่่�สููงของ ผู้้�ส่่งสาร เทศบาลนครนนทบุรีีและเทศบาลนครรัังสิิตและ

ผู้้�รัับสารที่่�เป็็นประชาชน มีีผลในการสื่่�อสารนโยบายทางการศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาเมืืองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมาก ๆ  ซึ่่�งความเข้้าใจและ

ความรู้้�ในเรื่่�องการศึึกษาจะช่ว่ยให้ผู้้้�บริหารสามารถสื่่�อสารนโยบายทางการศึกึษาได้้อย่า่งชััดเจนและครอบคลุม โดยมีการเปิดิโอกาสให้้

ประชาชนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตััดสิินใจ

ปัจัจัยัระบบสังัคมและวัฒันธรรมมีผีลต่อ่การสื่่�อสารนโยบายทางการศึกึษาเพื่่�อการพัฒันาเมืือง มหาวิทิยาลัยัในพื้้�นที่่�เทศบาล

นครรัังสิิต เป็็นศููนย์์กลางในการสร้้างมวลชนที่่�มีีการศึึกษาและมีีความรู้้� ทำำ�ให้้มีีสัังคมที่่�เข้้มแข็็งและมีีการยอมรัับนโยบายการศึึกษา 

และมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวกัับนโยบายการศึึกษามากขึ้้�น สัังคมเมืืองที่่�มีีประชาชนอาศััยใกล้้กัับพื้้�นที่่�เมืืองหลวงของเทศบาล

นครนนทบุุรีี พื้้�นที่่�ชุุมชนมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างความเข้้าใจและความยอมรัับต่่อนโยบายการศึึกษา ซึ่่�งช่่วยให้้มีีการสื่่�อสารที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพและสามารถสร้้างความเข้้าใจและความร่่วมมืือได้้ดีีขึ้้�น

เนื้้�อหาด้้านการศึึกษา ผลการเรีียนของนัักเรีียน การนำำ�เสนอกิิจกรรมต่่าง ๆ ของโรงเรีียนในสัังกััดเทศบาลจาการการสื่่�อสาร

ของเทศบาลในการนำำ�เสนอต่่อประชาชน โดยความสำำ�เร็จ็ในการศึกึษาของนักัเรียีนมีผีลต่อ่การสื่่�อสารนโยบายทางการศึกึษา นักัเรียีน

ตััวอย่่างที่่�เรีียนเก่่งและมีีกิิจกรรมพิเศษในการเรีียนรู้้� ช่่วยสร้างสัังคมที่่�สนับสนุนการศึึกษาและเข้้าใจนโยบายทางการศึึกษา การมีี
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กิิจกรรมทางการศึึกษาต่่าง ๆ ช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�และเข้้าใจนโยบายการศึึกษาทำำ�ให้้มีีการสนัับสนุุนและมีี

ส่่วนร่่วมในการพััฒนานโยบายการศึึกษา สามารถสร้้างความเข้้าใจและความยอมรัับต่่อนโยบายการศึึกษาในชุุมชน ช่่วยสร้้างสัังคมที่่�

มีีการเข้้าใจและสนัับสนุุนนโยบายการศึึกษา การสื่่�อสารนโยบายทางการศึึกษาเกิิดขึ้้�นจากการกระทำำ�และกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ศึึกษาในสัังกััดเทศบาล

สภาพทางเศรษฐกิิจของชุุมชน บริิบททางสัังคม ปััจจััยด้้านนโยบายการบริิหารจััดการองค์์กร ส่่งผลต่่อการสื่่�อสารนโยบาย

ทางการศึึกษาเพ่ื่�อการพัฒันาเมืือง  สภาพทางเศรษฐกิิจของชุมุชนเป็น็ปัจจัยัหลัักที่่�สร้า้งโอกาสในการลงทุนุในการศึึกษาและสนับัสนุนุ

นโยบายการศึึกษา เศรษฐกิิจที่่�เข้้มแข็็งสามารถสร้้างพื้้�นฐานที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการพััฒนาการศึึกษาในชุุมชน

บริบิททางสังัคม วัฒันธรรม ความเชื่่�อ และค่า่นิยิมในชุมุชนส่ง่ผลต่อ่การเข้า้ใจและการยอมรับัของประชาชนต่อ่นโยบายการ

ศึกึษา บริบิททางสังัคมและวัฒันธรรมในชุมุชนมักัเป็น็ผลมาจากประสบการณ์ท์ี่่�สะสมมากมายของประชาชนในพื้้�นที่่�นั้้�น ซึ่่�งอาจประกอบ

ด้้วยประเพณีี ธรรมเนีียมประจำำ� และวััฒนธรรมพื้้�นบ้้านที่่�ถ่่ายทอดต่่อกัันมาโดยระยะเวลา การเชื่่�อฟัังและปฏิิบััติิตามค่่านิิยมนั้้�นเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างความเข้้าใจและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในชุุมชน และมัักมีีบทบาทสำำ�คััญในการรัักษาความสงบและความสััมพันธ์์ที่่�ดีี

ระหว่่างบุุคคลในชุมชน การสนับสนุนและความเข้้าใจในนโยบายทางการศึึกษาจะเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อมีีบรรยากาศทางสัังคมที่่�สนับสนุนการ

ศึึกษา การบริหารจััดการองค์์กรมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�ของประชาชนในชุมชน การบริหาร

จััดการองค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพและการวางนโยบายการศึึกษาที่่�เหมาะสมจะส่่งผลให้้มีีการสนัับสนุนและการพััฒนาเพื่่�อการศึึกษาที่่�มีี

คุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

โดยปััจจััยภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและการสื่่�อสารที่่�ดีีของผู้้�บริิหารเทศบาลนคร มีีผลต่่อนโยบายการจััดการด้้านการศึึกษา  

ประกอบไปด้้วย

1. การเป็็นตัวัอย่่างที่่�ดี ีผู้้�บริหิารที่่�มีภีาพลัักษณ์ดีใีนการศึึกษาส่่งเสริมให้้ประชาชนเชื่่�อมั่่�นและมีีแรงบัันดาลใจที่่�จะติิดตามเส้้น

ทางการเรีียนรู้้� เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีในการมุ่่�งมั่่�นและมีีความพยายามในการศึึกษาและพััฒนาตนเอง

2. การสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในระบบการศึกึษา ผู้้�บริหิารที่่�มีภีาพลักัษณ์เ์ชื่่�อถืือได้ส้ร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับัประชาชนในระบบการ

ศึึกษาว่่ามีีการบริิหารจััดการที่่�ดีีและมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างคุุณภาพการศึึกษาที่่�สููงขึ้้�น

3. การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� ผู้้�บริิหารที่่�มีีภาพลัักษณ์์เชื่่�อถืือได้้ส่่งเสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการ

เรีียนรู้้�ที่่�ดีีขึ้้�นในหลายด้้าน เช่่น การสนัับสนุุนโครงการการศึึกษาพิิเศษ การสนัับสนุุนโปรแกรมการเรีียนการสอนที่่�มีีคุุณภาพ หรืือการ

สร้้างสถานที่่�เรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม

9. ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
1. ควรมีกีารศึึกษาเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัผลกระทบของการสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัการศึกึษาขององค์์กรปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น

ต่อ่การพัฒันาเมืืองและชุมุชนในระยะยาว โดยการสำำ�รวจความเป็น็ไปได้ใ้นการพัฒันานโยบายและแผนการจัดัการศึกึษาที่่�มีผีลต่อ่การ

เติิบโตทางเศรษฐกิิจและสัังคมของเมืืองในอนาคต

2. ควรมีกีารศึกึษาเฉพาะประเด็น็เกี่่�ยวกับักระบวนการสื่่�อสาร การศึกึษาเกี่่�ยวกับักระบวนการสื่่�อสารที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การจัดัการ

ศึกึษาอย่า่งลึกึซึ้้�งมากขึ้้�น เช่น่ การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาของส่ื่�อทางสัังคมที่่�ใช้ใ้นการส่ื่�อสาร เพ่ื่�อเข้า้ใจถึงึแนวทางการส่ื่�อสารที่่�เหมาะสมและ

มีีผลสำำ�หรัับการพััฒนาภาพลัักษณ์์ด้้านการจััดการศึึกษาขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

3. ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ประชาชนต้องการ การศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความต้องการและความคาดหวัังของประชาชน

ต่่อการจััดการศึึกษาในพื้้�นที่่� โดยการทำำ�สำำ�รวจความคิิดเห็็น และการสร้้างชุุมชนออนไลน์์เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถมีีส่่วนร่่วมใน

กระบวนการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการจััดการศึึกษา
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4. ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวทางการจััดการสื่่�อ การศึึกษาเกี่่�ยวกัับวิธีีการสร้้างสื่่�อและการใช้้ส่ื่�อเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี

ให้้กัับการจััดการศึึกษา รวมถึึงการศึึกษาเกี่่�ยวกัับสื่่�อใหม่่ ๆ เช่่น สื่่�อออนไลน์์และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงประชาชน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

5. ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับผลของการสื่่�อสารที่่�เชื่่�อถืือได้้ การศึึกษาผลของการสื่่�อสารที่่�เชื่่�อถืือได้้และมีีประสิิทธิิภาพต่่อการ

พััฒนาภาพลัักษณ์์ด้้านการจััดการศึึกษา โดยการสำำ�รวจผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นตามหลัักการวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์์ 
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