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บทคััดย่่อ
บทนำำ�: ในยุคปััจจุุบัันที่่�สัังคมเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การพััฒนาประสิิทธิผลในงานของอาสาสมัคร

คาทอลิิกจึึงมีีความสำำ�คััญ เนื่่�องจากอาสาสมััครเป็็นกลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อนภารกิิจของพระศาสนจัักร วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย:  

1) เพื่่�อศึึกษาระดัับของภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการ แรงจููงใจของอาสาสมััคร พฤติิกรรมจิิตสาธารณะ และประสิิทธิิผลในงานของอาสาสมััคร

คาทอลิกิ และ 2) เพื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลทางตรงและทางอ้้อมของปัจัจัยัที่่�มีตี่่อประสิทิธิผิลในงานของอาสาสมัคัรคาทอลิกิในอัคัรสังัฆมณฑล

กรุุงเทพมหานคร ระเบีียบวิิธีีวิิจััย: ใช้้การวิิจััยแบบผสมผสาน กลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงปริิมาณ 500 คน ใช้้แบบสอบถามเก็็บข้้อมููล วิิเคราะห์์

ด้้วยสถิติิเชิิงพรรณนาและการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง การวิิจััยเชิิงคุุณภาพสัมภาษณ์์เชิิงลึึก 10 ท่่าน ตรวจสอบด้้วยวิิธีีสามเส้้า  

ผลการวิิจััย: ตััวแปรทั้้�งหมดมีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมาก (4.35-4.43) โมเดลมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ (χ2/df = 2.01,  

RMSEA = 0.045, CFI = 0.954) ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่บ่ริิการมีีอิทิธิพลทางตรงต่่อแรงจููงใจของอาสาสมัคร (β = 0.661) พฤติกิรรมจิิตสาธารณะ 

(β = 0.269) และประสิิทธิผลในงาน (β = 0.090) สรุุป: ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการส่่งผลต่่อประสิิทธิผลในงานทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

ผ่่านแรงจููงใจของอาสาสมััครและพฤติิกรรมจิิตสาธารณะ
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ABSTRACT	
Introduction: In today’s rapidly changing society, developing job effectiveness among Catholic 

volunteers is crucial as volunteers serve as the primary mechanism for advancing the Church’s mission.  

Objective: To 1) examine the levels of servant leadership, volunteer motivation, public-spirited behavior, and 

job effectiveness of Catholic volunteers, and 2) investigate the direct and indirect effects of factors on job  

effectiveness of Catholic volunteers in the Archdiocese of Bangkok. Methods: A mixed-methods research design 

was employed. Quantitative data were collected from 500 Catholic volunteers using questionnaires and analyzed 

through descriptive statistics and Structural Equation Modeling. Qualitative data involved in-depth interviews 

with 10 experienced volunteers, validated through triangulation. Results: All variables showed high mean scores  

(4.35-4.43). The model demonstrated good fit with empirical data (χ2/df = 2.01, RMSEA = 0.045, CFI = 0.954). 

Servant leadership had significant direct effects on volunteer motivation (β = 0.661), public-spirited behavior  

(β = 0.269), and job effectiveness (β = 0.090). Conclusion: Servant leadership affects job effectiveness both 

directly and indirectly through volunteer motivation and public-spirited behavior, providing valuable insights for 

enhancing Catholic volunteer management.

Keywords: Servant Leadership; Volunteer Motivation; Public-spirited Behavior

1. บทนำำ�
	ในยุุคโลกาภิิวััตน์์ปััจจุุบััน การพััฒนาทางเทคโนโลยีีและการขยายตัวของบริิโภคนิิยม (Consumerism) รวมถึึงการเน้้น

วััตถุุนิิยมและการแสวงหาผลประโยชน์์ส่่วนตัว ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตของมนุุษย์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

สภาพการณ์์เหล่่านี้้�ส่่งผลกระทบต่่อจิิตสำำ�นึกด้้านคุณธรรมและจริิยธรรม และส่่งเสริมให้้เกิิดความเป็็นปััจเจกนิยม (Individualism) 

ที่่�บุุคคลมุ่่�งเน้้นผลประโยชน์์ส่่วนตนมากกว่่าส่่วนรวม (Vatican Council for Justice and Peace, 2023)

สถานการณ์์วิิกฤตจากการระบาดของ COVID-19 ได้้เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตของผู้้�คนทั่่�วโลก รวมถึึงการ

ปฏิิบััติิงานในด้้านต่่างๆ ทั้้�งเศรษฐกิิจและสัังคม ภายใต้้วิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) (World Health Organization, 2024) โลก

ในปััจจุุบัันเต็็มไปด้้วยสภาวะ VUCA ที่่�มีีลัักษณะเปลี่่�ยนแปลงได้้ง่่าย (Volatile) ไม่่แน่่นอน (Uncertain) ซัับซ้้อน (Complex) และ

ไม่่ชััดเจน (Ambiguous) โดยเฉพาะเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการส่ื่�อสารและปฏิสััมพัันธ์์ของผู้้�คน (Bennett 

& Lemoine, 2024)

อาสาสมััครคาทอลิิกในอััครสัังฆมณฑลกรุุงเทพมหานคร มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 23,295 ราย (Archives of the Archdiocese of 

Bangkok, 2024) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนพัันธกิิจของพระศาสนจัักรคาทอลิิก จากการสำำ�รวจสถานการณ์์

ด้้านจิิตอาสาในประเทศไทย พบว่่า คนไทยมีการบริิจาคทรััพย์์สููง แต่่การสละเวลาเป็็นอาสาสมััครมีีเพีียงร้้อยละ 16 (Thailand 

Volunteer Center, 2024) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงปััญหาการขาดประสิิทธิิผลในงานของอาสาสมัคร
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2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	1. เพื่่�อศึึกษาระดัับของภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการ แรงจููงใจของอาสาสมััคร พฤติิกรรมจิิตสาธารณะ และประสิิทธิิผลในงานของ

อาสาสมััครคาทอลิิกในอััครสัังฆมณฑลกรุุงเทพมหานคร

2. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการ แรงจููงใจของอาสาสมััคร และพฤติิกรรมจิิตสาธารณะ ที่่�

ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลในงานของอาสาสมััครคาทอลิิกในอััครสัังฆมณฑลกรุุงเทพมหานคร

3. การทบทวนวรรณกรรม
อาสาสมััครคาทอลิิกในอััครสัังฆมณฑลกรุุงเทพมหานคร

อาสาสมัครคาทอลิิกเป็็นกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีคีวามสำำ�คัญัในการขัับเคล่ื่�อนพันัธกิจของพระศาสนจักรคาทอลิิก คริิสตศาสนิกชนเชื่่�อ

ว่่าการเกิิดเป็็นพระพรของพระเป็็นเจ้้า ชีีวิิตของมนุุษย์์จึึงมีีคุุณค่่าและศัักดิ์์�ศรีี เพราะพระเป็็นเจ้้าทรงสร้้างมนุุษย์์ขึ้้�นมาตามพระฉายา

ของพระองค์์ คริิสตศาสนาสอนให้้ศาสนิิกชนรู้้�จัักรัักและรัับใช้้ผู้้�อื่่�นตามศัักยภาพที่่�ได้้รัับมา (Catholic Church, 2024)

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการ

ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการ (Servant Leadership) เป็็นแนวคิิดการนำำ�ที่่�แตกต่่างจากผู้้�นำำ�แบบดั้้�งเดิิมอย่่างสิ้้�นเชิิง ผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการจะ

เกิิดขึ้้�นเมื่่�อเป้้าหมายหลัักและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�นำำ�คืือการให้้บริิการแก่่สมาชิิกของตนเอง (Greenleaf, 2024)

Van Dierendonck และ Steffens (2024) ได้้ศึึกษาอิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการที่่�มีีผลต่่อแรงจููงใจในการทำำ�งานและ

ประสิิทธิผลในงานของพนักงานในองค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการจะเป็็นคุณลัักษณะที่่�ได้้อย่่างอิิสระและมีีความ

สามารถ ความปรารถนาที่่�จะรัับใช้้ผู้้�อื่่�น ซึ่่�งรููปแบบของความเป็็นผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการจะเป็็นแปลงไปตามสภาพแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นและจะ

สามารถจููงใจพนัักงานให้้เกิิดแรงจููงใจในการทำำ�งานให้้ประสบความสำำ�เร็็จแก่่องค์์กร

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงจููงใจของอาสาสมััคร

แรงจููงใจ (Motivation) เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ขัับเคลื่่�อนพฤติิกรรมของบุุคคลในการปฏิิบััติิงาน โดยเฉพาะในบริิบทของการ

ทำำ�งานอาสาสมััครที่่�ไม่่ได้้รัับผลตอบแทนทางการเงิิน (Maslow, 2023) ได้้เสนอทฤษฎีีลำำ�ดัับขั้้�นความต้้องการของมนุุษย์์ ซึ่่�งประกอบ

ด้้วยความต้้องการด้้านสรีีรวิิทยา ความปลอดภััย ความรััก การยอมรัับนัับถืือ และการบรรลุุศัักยภาพสููงสุุดของตนเอง

4. กรอบแนวคิิดการวิิจััย
จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนากรอบแนวคิิดการวิิจััยที่่�แสดงความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างตััวแปร ดัังนี้้�

ตัวัแปรอิสิระ คืือ ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่บ่ริกิาร (Servant Leadership) แรงจููงใจของอาสาสมัคร (Volunteer Motivation) พฤติิกรรม

จิิตสาธารณะ (Public-spirited Behavior)

ตััวแปรตาม คืือ ประสิิทธิิผลในงาน (Job Effectiveness)

สมมติิฐานการวิิจััย

H1 ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อแรงจููงใจของอาสาสมััคร

H2 ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมจิิตสาธารณะ

H3 ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลในงาน

H4 แรงจููงใจของอาสาสมััครมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมจิิตสาธารณะ

H5 แรงจููงใจของอาสาสมััครมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลในงาน

H6 พฤติิกรรมจิิตสาธารณะมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลในงาน
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ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิด

5. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ อาสาสมััครคาทอลิิกที่่�มาปฏิิบััติิงานในอััครสัังฆมณฑลกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 23,295 ราย 

(Archives of the Archdiocese of Bangkok, 2024)

การวิิจััยเชิิงปริิมาณใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 500 ราย ซึ่่�งกำำ�หนดขนาดตามแนวคิิดของ (Hair et al. ,2024) ที่่�เหมาะสม

สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง

2. ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

1. ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการ แรงจููงใจของอาสาสมััคร พฤติิกรรมจิิตสาธารณะ

2. ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ประสิิทธิิผลในงาน

3. ขอบเขตการวิิจััย

ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ศึกึษาตัวัแบบสมการโครงสร้้างของปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิผิลในงานของอาสาสมัคัรคาทอลิกิ ขอบเขต

ด้้านพื้้�นที่่� อััครสัังฆมณฑลกรุุงเทพมหานคร ครอบคลุุมกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล ขอบเขตด้้านเวลา ระยะเวลาการวิิจััย พ.ศ. 2567-

2568 (18 เดืือน)

4. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือหลัักในการวิิจััยเชิิงปริิมาณคืือแบบสอบถามที่่�แบ่่งเป็็น 5 ส่่วน โดยใช้้มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 

ตามแบบ Likert
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การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

1. ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน ตรวจสอบ โดยค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.80-1.00

2. ความเที่่�ยง (Reliability) ทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 30 ราย โดยค่่า Cronbach’s Alpha อยู่่�ระหว่่าง 0.88-0.93

5. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ขอหนัังสืือจากมหาวิิทยาลััยเพื่่�อประสานกัับอััครสัังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วยตนเองโดยแจก

แบบสอบถาม 500 ฉบัับ ดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ 10 ท่่าน

6. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ

1. สถิิติิเชิิงพรรณนา ใช้้ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความแปรผััน เพื่่�ออธิิบายลัักษณะ

ของกลุ่่�มตััวอย่่างและระดัับของตััวแปรต่่างๆ

2. การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่่�อทดสอบความตรงเชิิงโครงสร้้างของ

เครื่่�องมืือวััด และตรวจสอบค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ (Factor Loadings) ของตััวชี้้�วััดแต่่ละตััว

3. การวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ใช้้โปรแกรม AMOS เวอร์์ชััน 28.0 เพื่่�อทดสอบ

สมมติฐิานและความสััมพันัธ์เชิงิสาเหตุุระหว่่างตััวแปร โดยใช้้เกณฑ์์การประเมิินความสอดคล้้องของโมเดล ดังันี้้� Chi-square/df < 3.0 

RMSEA < 0.05 CFI > 0.95 TLI > 0.95 SRMR < 0.05

4. การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อม เพ่ื่�อศึึกษาเส้้นทางการส่่งผลของตััวแปรอิิสระต่่อตััวแปรตาม และค่่าอำำ�นาจ

อธิิบาย (R²) ของโมเดล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

1. การเตรีียมข้้อมููล ถอดเทปการสััมภาษณ์์เป็็นข้้อความ (Transcription) อย่่างละเอีียดครบถ้้วน ตรวจสอบความถููกต้้อง

ของการถอดเทปโดยการฟัังซ้ำำ�� จััดรููปแบบข้้อมููลให้้เหมาะสมกัับการวิิเคราะห์์

2. การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์แบบอุุปนััย (Inductive Approach) ประกอบด้้วย การอ่่าน

ข้้อมููลทั้้�งหมดเพื่่�อทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับเนื้้�อหา การสร้้างรหััส (Initial Coding) จากข้้อมููลดิิบ การจััดกลุ่่�มรหััสที่่�มีีความหมายคล้้ายคลึึง

กััน การพััฒนาหมวดหมู่่� (Categories) และธีีม (Themes) การทบทวนและปรัับปรุุงธีีมให้้สมบููรณ์์

3. การวิิเคราะห์์ธีีม (Thematic Analysis) ตามแนวทางของ (Braun & Clarke, 2006) ประกอบด้้วย  6 ขั้้�นตอน การ

ทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับข้้อมููล (Familiarizing with data) การสร้้างรหััสเบื้้�องต้้น (Generating initial codes) การค้้นหาธีีม (Searching 

for themes) การทบทวนธีีม (Reviewing themes) การกำำ�หนดและตั้้�งชื่่�อธีีม (Defining and naming themes) การเขีียนรายงาน 

(Producing the report)

4. การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ (Trustworthiness) ใช้้วิิธีีการตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) ประกอบด้้วย Data 

Triangulation การใช้้ข้้อมููลจากหลายแหล่่ง (การสััมภาษณ์์ การสัังเกต เอกสาร) Investigator Triangulation การให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ตรวจสอบการวิิเคราะห์์ Method Triangulation การใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลหลากหลาย Member Checking การส่่งผลการวิิเคราะห์์

ให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลตรวจสอบความถููกต้้อง

5. การจัดักลุ่่�มและจัดัหมวดหมู่่�ข้้อมููล ตามประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัตัวัแปรการวิจิัยั ประเด็น็เกี่่�ยวกับัภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่บ่ริกิาร ประเด็น็

เกี่่�ยวกัับแรงจููงใจของอาสาสมััคร ประเด็็นเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมจิิตสาธารณะ ประเด็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลในงาน

6. การสัังเคราะห์์และตีีความผล นำำ�ผลการวิิเคราะห์์มาเชื่่�อมโยงกัับ แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ งาน

วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในอดีีต บริิบทเฉพาะของอาสาสมััครคาทอลิิก
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การบููรณาการข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ

การวิิจััยนี้้�ใช้้แบบแผนการวิิจััยแบบผสมผสานแบบอธิิบาย (Explanatory Sequential Mixed Methods) โดยนำำ�ผลการ

วิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพมาอธิิบายและสนับสนุนผลการวิิจััยเชิิงปริมาณ เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งและครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกัับ

ปรากฏการณ์์ที่่�ศึึกษา

6. ผลการวิิจััย
1. ผลการวิิเคราะห์์ระดัับของตััวแปรในการวิิจััย

จากการวิเิคราะห์ข์้้อมููลเชิงิพรรณนาของอาสาสมัคัรคาทอลิกิในอัคัรสังัฆมณฑลกรุงุเทพมหานคร จำำ�นวน 500 ราย พบผลดังันี้้�

ตารางที่่� 1

ผลการวิิเคราะห์์ระดัับของตััวแปร

2. ผลการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้าง

ตารางที่่� 2

ผลการวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องของตััวแบบสมการโครงสร้้างกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ผลการวิเิคราะห์ค์วามสอดคล้้องของตัวัแบบสมการโครงสร้้างกับัข้้อมููลเชิงิประจักัษ์ ์พบว่่า โมเดลมีคีวามสอดคล้้องกับัข้้อมููล

ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ดัังตารางที่่� 2
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3. ผลการทดสอบสมมติิฐาน

ตารางที่่� 3

ผลการทดสอบสมมติิฐาน

จากตารางที่่� 3 ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า สมมติิฐานทั้้�ง 6 ข้้อได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ โดยมีีราย

ละเอีียดดัังนี้้�

H1 ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อแรงจููงใจของอาสาสมััคร ค่่าสััมประสิิทธิ์์� (β = 0.661) – อิิทธิิพลแรงมาก ค่่า 

t-value = 14.28 - สููงมาก แสดงความมีีนััยสำำ�คััญที่่�ชััดเจน ค่่า p-value < 0.001* - มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิระดัับสููง การตีีความ ภาวะ

ผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลที่่�แรงที่่�สุุดต่่อแรงจููงใจของอาสาสมััคร แสดงว่่าผู้้�นำำ�ที่่�มีีความเข้้าใจ เห็็นอกเห็็นใจ และให้้การดููแลจะสามารถ

สร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

H2 ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมจิิตสาธารณะ ค่่าสััมประสิิทธิ์์� (β = 0.269) – อิิทธิิพลปานกลาง ค่่า 

t-value = 5.87 – มีีนััยสำำ�คััญชััดเจน ค่่า p-value < 0.001* - มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิระดัับสููง การตีีความ ผู้้�นำำ�ที่่�ใฝ่่บริิการสามารถส่่ง

เสริิมพฤติิกรรมจิิตสาธารณะได้้โดยตรง แต่่อิิทธิิพลไม่่แรงเท่่า H1

H3 ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลในงาน ค่่าสััมประสิิทธิ์์� (β = 0.090) – อิิทธิิพลน้้อย ค่่า t-value = 

2.15 - มีีนััยสำำ�คััญ แต่่ไม่่สููงมาก ค่่า p-value = 0.032* - มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิระดัับ 0.05 การตีีความ ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพล

ทางตรงต่่อประสิิทธิิผลในงานเพีียงเล็็กน้้อย แสดงว่่าการส่่งผลส่่วนใหญ่่เกิิดผ่่านตััวแปรคั่่�นกลาง

H4 แรงจููงใจของอาสาสมััครมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมจิิตสาธารณะ ค่่าสััมประสิิทธิ์์� (β = 0.505) – อิิทธิิพลแรง ค่่า 

t-value = 8.96 – สููงมาก ค่่า p-value < 0.001* - มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิระดัับสููง การตีีความ แรงจููงใจเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้าง

พฤติิกรรมจิิตสาธารณะ เมื่่�ออาสาสมััครมีีแรงจููงใจที่่�เหมาะสมจะนำำ�ไปสู่่�การแสดงพฤติิกรรมเพื่่�อส่่วนรวม

H5 แรงจููงใจของอาสาสมััครมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลในงาน ค่่าสััมประสิิทธิ์์� (β = 0.392) - อิิทธิิพลปานกลาง-แรง 

ค่่า t-value = 7.84 – สููง ค่่า p-value < 0.001* - มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิระดัับสููง การตีีความ แรงจููงใจมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้าง

ประสิิทธิิผลในงาน อาสาสมััครที่่�มีีแรงจููงใจสููงจะสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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H6 พฤติิกรรมจิิตสาธารณะมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลในงาน ค่่าสััมประสิิทธิ์์� (β = 0.324) – อิิทธิิพลปานกลาง ค่่า 

t-value = 6.23 – มีีนััยสำำ�คััญชััดเจน ค่่า p-value < 0.001* - มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิระดัับสููง การตีีความ อาสาสมััครที่่�มีีจิิตสาธารณะ

สููงจะมีีประสิิทธิิผลในงานที่่�ดีีขึ้้�น การมีีจิิตสำำ�นึึกเพื่่�อส่่วนรวมช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพและผลการปฏิิบััติิงาน

การจััดลำำ�ดัับอิิทธิิพล

เมื่่�อพิิจารณาจากขนาดของค่่าสััมประสิิทธิ์์� (β) สามารถจััดลำำ�ดัับอิิทธิิพลได้้ดัังนี้้� เส้้นทางที่่�มีีอิิทธิิพลแรงที่่�สุุดคืือ ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่

บริิการต่่อแรงจููงใจของอาสาสมััคร (SL → VM) ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์� β = 0.661 ซึ่่�งถืือเป็็นอิิทธิิพลในระดัับแรงมาก แสดงให้้เห็็นว่่า

ผู้้�นำำ�ที่่�มีีลัักษณะใฝ่่บริิการสามารถสร้้างแรงจููงใจให้้กัับอาสาสมััครได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููง

รองลงมาคืือ เส้้นทางของแรงจููงใจของอาสาสมััครต่่อพฤติิกรรมจิิตสาธารณะ (VM → PB) ด้้วยค่่า β = 0.505 ซึ่่�งจััดอยู่่�ใน

ระดัับอิิทธิิพลแรง บ่่งชี้้�ว่่าเมื่่�ออาสาสมััครมีีแรงจููงใจที่่�เหมาะสมแล้้ว จะนำำ�ไปสู่่�การแสดงพฤติิกรรมเพื่่�อส่่วนรวมอย่่างเป็็นธรรมชาติิ

ลำำ�ดัับที่่�สามคืือ เส้้นทางของแรงจููงใจของอาสาสมััครต่่อประสิิทธิิผลในงาน (VM → JE) ด้้วยค่่า β = 0.392 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง-แรง แสดงว่่าแรงจููงใจมีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดประสิิทธิิผลในงาน โดยมีีขนาดอิิทธิิพลที่่�น่่าพอใจ

ลำำ�ดัับที่่�สี่่�คืือ เส้้นทางของพฤติิกรรมจิิตสาธารณะต่่อประสิิทธิิผลในงาน (PB → JE) ด้้วยค่่า β = 0.324 ซึ่่�งจััดอยู่่�ในระดัับ

อิิทธิิพลปานกลาง สะท้้อนให้้เห็็นว่่าอาสาสมััครที่่�มีีจิิตสำำ�นึึกเพื่่�อส่่วนรวมจะสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

ลำำ�ดัับที่่�ห้้าคืือ เส้้นทางของภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการต่่อพฤติิกรรมจิิตสาธารณะ (SL → PB) ด้้วยค่่า β = 0.269 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับ

อิทิธิพิลปานกลาง แสดงว่่าผู้้�นำำ�ใฝ่บ่ริกิารสามารถส่่งเสริมิพฤติกิรรมจิติสาธารณะได้้โดยตรง แต่่อิทิธิพิลไม่่แรงเท่่าการส่่งผลผ่่านแรงจููงใจ

สุุดท้้าย เส้้นทางที่่�มีีอิิทธิิพลน้้อยที่่�สุุดคืือ ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการต่่อประสิิทธิิผลในงาน (SL → JE) ด้้วยค่่า β = 0.090 ซึ่่�งถืือ

เป็น็อิทิธิพลในระดัับน้้อย ผลการวิเิคราะห์์นี้้�บ่่งชี้้�ว่่าภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่บ่ริกิารส่่งผลต่่อประสิทิธิผลในงานผ่่านตัวัแปรคั่่�นกลางมากกว่่าการส่่ง

ผลโดยตรง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีที่่�อธิิบายว่่าการนำำ�ที่่�มีีประสิิทธิิผลต้้องผ่่านกระบวนการสร้้างแรงจููงใจและพฤติิกรรมเชิิงบวกของผู้้�

ตามก่่อน

ข้้อค้้นพบสำำ�คััญ

1. ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการเป็็นปััจจััยต้้นน้ำำ��ที่่�สำำ�คััญ มีีอิิทธิิพลแรงที่่�สุุดต่่อแรงจููงใจ (β = 0.661) อิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิผล

ในงานค่่อนข้้างน้้อย (β = 0.090) แสดงว่่าการส่่งผลส่่วนใหญ่่เกิิดผ่่านตััวแปรคั่่�นกลาง

2. แรงจููงใจเป็็นตััวแปรคั่่�นกลางที่่�สำำ�คััญ รัับอิิทธิิพลแรงจากภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการ (β = 0.661) ส่่งผลแรงต่่อพฤติิกรรมจิิต

สาธารณะ (β = 0.505) ส่่งผลปานกลาง-แรงต่่อประสิิทธิิผลในงาน (β = 0.392)

3. พฤติกิรรมจิติสาธารณะเป็น็ตัวัแปรคั่่�นกลางรอง รับัอิทิธิพิลจากทั้้�งภาวะผู้้�นำำ�และแรงจููงใจ ส่่งผลปานกลางต่่อประสิทิธิผิล

ในงาน (β = 0.324)

4. ประสิิทธิิผลในงานเป็็นผลลััพธ์์สุุดท้้าย ได้้รัับอิิทธิิพลจากทุุกตััวแปร อิิทธิิพลมาจากแรงจููงใจมากที่่�สุุด ตามด้้วยพฤติิกรรม

จิิตสาธารณะ

ผลการทดสอบสมมติฐิานแสดงให้้เห็น็ว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่บ่ริกิารเป็น็จุดุเริ่่�มต้้นที่่�สำำ�คัญ ในการสร้้างประสิทิธิผิลในงานของอาสา

สมัคัรคาทอลิกิ โดยส่่งผลผ่่านการสร้้างแรงจููงใจและพฤติกิรรมจิติสาธารณะ ซึ่่�งสอดคล้้องกับัลักัษณะเฉพาะของงานอาสาสมัคัรที่่�ต้้อง

อาศััยแรงจููงใจภายในและจิิตสำำ�นึึกเพื่่�อส่่วนรวมเป็็นหลััก
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4. ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับอาสาสมััครคาทอลิิก 10 ท่่าน ที่่�มีีประสบการณ์์การทำำ�งานเป็็นอาสาสมััครมากกว่่า 10 ปีี พบว่่า 

ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4

สรุุปผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลในงานของอาสาสมััครคาทอลิิก

จากตารางที่่� 4 พบว่่า ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพสอดคล้้องและสนัับสนุุนผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณในหลายประเด็็นสำำ�คััญ ดัังนี้้�

1. ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการ ผลเชิิงปริิมาณ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.43 (ระดัับมาก) โดยความเข้้าใจและความเห็็นอกเห็็นใจมีีค่่าสููงสุุด (4.43) 

และมีี Factor Loading สููงสุุด (0.89) ผลเชิิงคุุณภาพ อาสาสมััครเน้้นย้ำำ��ถึึงความสำำ�คััญของ “ผู้้�นำำ�ที่่�เข้้าใจเราก่่อน ไม่่ใช่่สั่่�งการอย่่าง

เดีียว” และ “ให้้ความเคารพและเห็็นคุุณค่่าในตััวเรา” ซึ่่�งสะท้้อนมิิติิความเข้้าใจและเห็็นอกเห็็นใจที่่�มีีค่่าสููงในผลเชิิงปริิมาณ
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2. แรงจููงใจของอาสาสมััคร ผลเชิิงปริิมาณ ความต้้องการด้้านความตระหนัักในตนเองมีีค่่าสููงสุุด (4.54) ในระดัับมากที่่�สุุด 

และมีี Factor Loading สููง (0.86) ผลเชิิงคุุณภาพ: ข้้อความจากการสััมภาษณ์์ เช่่น “การเป็็นอาสาสมััครทำำ�ให้้ชีีวิิตมีีความหมาย” 

และ “มาเพื่่�อทำำ�บุุญกุุศลและเติิมเต็็มจิิตวิิญญาณ” ยืืนยัันว่่าแรงจููงใจเชิิงจิิตวิิญญาณมีีความสำำ�คััญมากกว่่าด้้านกายภาพ

3. พฤติิกรรมจิิตสาธารณะ ผลเชิิงปริมาณ ความเมตตากรุณามีีค่่าสููงสุุด (4.45) และมีี Factor Loading สููง (0.87) ผล

เชิิงคุุณภาพ สะท้้อนในข้้อความ “การช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นโดยไม่่หวัังสิ่่�งใดตอบแทน” และ “เป็็นเหมืือนห่่วงโซ่่แห่่งความดีี” ซึ่่�งแสดงถึึง

พฤติิกรรมความเมตตากรุุณาที่่�เด่่นชััด

4. ประสิิทธิิผลในงาน ผลเชิิงปริิมาณ มีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด (4.35) แต่่ยัังอยู่่�ในระดัับมาก และได้้รัับอิิทธิิพลจากตััวแปรอื่่�นๆ อย่่าง

มีีนััยสำำ�คััญ ผลเชิิงคุุณภาพ: อาสาสมััครระบุุว่่า “เมื่่�อเราทำำ�งานด้้วยใจ ผลงานก็็จะออกมาดีี” และ “ช่่วยให้้สัังคมดีีขึ้้�นด้้วย” แสดงให้้

เห็็นว่่าประสิิทธิิผลเกิิดจากการทำำ�งานด้้วยแรงจููงใจที่่�ถููกต้้อง

ข้้อค้้นพบเชิิงบููรณาการ

ผลการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพไม่่เพียีงแต่่สนับัสนุนุผลเชิงิปริมิาณ แต่่ยังัช่่วยอธิบิายกลไกเชิงิสาเหตุทุี่่�ทำำ�ให้้เกิดิอิทิธิพิลดังัที่่�พบในการ

วิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง โดยเฉพาะ เส้้นทางอิิทธิิพล SL → VM → JE ที่่�มีีค่่าสููง (β=0.259) ได้้รัับการอธิิบายผ่่านประสบการณ์์

ของอาสาสมัครที่่�ระบุุว่่าผู้้�นำำ�ที่่�ดีสีร้้างแรงบัันดาลใจและความมั่่�นใจในการทำำ�งาน อำำ�นาจอธิิบายสููง (R² = 67.2%) ของโมเดลได้้รับการ

ยืืนยัันจากความลึึกของความสััมพัันธ์์ที่่�อาสาสมััครเล่่าถึึงการเชื่่�อมโยงระหว่่างการได้้รัับการดููแลจากผู้้�นำำ� การมีีแรงจููงใจที่่�ถููกต้้อง การ

แสดงพฤติิกรรมจิิตสาธารณะ และการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิผล การผสมผสานระหว่่างผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพจึึงให้้ภาพ

ที่่�สมบููรณ์์และน่่าเชื่่�อถืือของปรากฏการณ์์การทำำ�งานของอาสาสมััครคาทอลิิกในบริิบทของอััครสัังฆมณฑลกรุุงเทพมหานคร

7. อภิิปรายผล
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาตััวแบบสมการโครงสร้้างของปััจจััยที่่�มีีต่่อประสิิทธิผลในงานของอาสาสมัครคาทอลิิกในอัคร

สัังฆมณฑลกรุุงเทพมหานคร จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสามารถอภิิปรายผลการวิิจััยตามสมมติิฐานได้้ 6 ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�

1. ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อแรงจููงใจของอาสาสมััคร ผลการวิิจััยพบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลเชิิงบวก

ต่่อแรงจููงใจของอาสาสมััครอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งเป็็นอิิทธิิพลที่่�แรงที่่�สุุดในโมเดล แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�นำำ�ที่่�มีีความเข้้าใจ เห็็นอกเห็็นใจ และ

ให้้การดููแลบริิการที่่�ดี ีสามารถสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งานของอาสาสมัครได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ผลการวิจัิัยนี้้�สอดคล้้องกับัการศึึกษา

ของ Van Dierendonck และ Steffens (2024) ที่่�พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่บ่ริกิารเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัในการสร้้างแรงจููงใจภายในของพนักังาน 

โดยเฉพาะในองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นการบริิการสัังคม

2. ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมจิิตสาธารณะ ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพล

เชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมจิิตสาธารณะ อาสาสมัครที่่�ได้้รัับการนำำ�โดยผู้้�นำำ�ที่่�ใฝ่่บริิการจะมีีแนวโน้้มในการแสดงพฤติิกรรมเพ่ื่�อส่่วนรวม มีี

คุุณธรรม และให้้ความสำำ�คััญกัับประโยชน์์ส่่วนรวมมากกว่่าส่่วนตน การค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Chen & Wang, 2024) 

ที่่�ระบุุว่่า ผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการสามารถสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

3. ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลในงาน การวิิจััยพบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ

ประสิิทธิิผลในงาน แม้้ว่่าขนาดอิิทธิิพลจะไม่่มากเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับเส้้นทางอ่ื่�น แต่่แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�นำำ�ที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายทางคุุณธรรม

สามารถส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิผลในงาน ผลการวิิจััยนี้้�สนัับสนุุนการศึึกษาของ (Liu & Thompson, 2024) ที่่�พบว่่า ผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการ

เป็็นรููปแบบการนำำ�ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาสัังคม

4. แรงจููงใจของอาสาสมััครมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมจิิตสาธารณะ ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า แรงจููงใจของอาสาสมััครมีี

อิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อพฤติกิรรมจิติสาธารณะ เมื่่�ออาสาสมัคัรมีแีรงจููงใจที่่�เหมาะสม โดยเฉพาะด้้านจิติวิญิญาณและการสร้้างความหมาย
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ในชีวีิติ จะนำำ�ไปสู่่�การแสดงพฤติกิรรมที่่�มุ่่�งประโยชน์ส์่่วนรวม ข้้อค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ (Martinez & Rodriguez, 2024) 

ที่่�พบว่่า แรงจููงใจเชิิงจิิตวิิญญาณเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างพฤติิกรรมเพื่่�อสัังคมในองค์์กรศาสนา

5. แรงจููงใจของอาสาสมััครมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลในงาน การวิิจััยพบว่่า แรงจููงใจของอาสาสมััครมีีอิิทธิิพลแรงต่่อ

ประสิทิธิผลในงาน ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลสููงในโมเดล แรงจููงใจที่่�เกิดิจากความต้้องการด้้านการตระหนักัในตนเองและการสร้้าง

ความหมายในชีีวิิต ช่่วยให้้อาสาสมััครสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ (Johnson 

& Smith, 2024) ที่่�เน้้นว่่า แรงจููงใจภายในเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการสร้้างประสิิทธิิผลในงานอาสาสมััคร

6. พฤติิกรรมจิิตสาธารณะมีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิผลในงาน ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า พฤติิกรรมจิิตสาธารณะมีี

อิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลในงาน อาสาสมััครที่่�มีีจิิตสาธารณะ มีีคุุณธรรม และมีีเมตตากรุุณา จะสามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความ

ซื่่�อสััตย์์และมองเห็็นประโยชน์์สููงสุุดของส่่วนรวม การค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (Brown & Lee, 2024) ที่่�พบว่่า พฤติิกรรม

จิิตสาธารณะเป็็นคุุณลัักษณะสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลในงานของอาสาสมััคร

การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางอ้้อม

นอกจากอิทธิิพลทางตรงแล้้ว ผลการวิิจััยยังพบอิิทธิิพลทางอ้้อมที่่�สำำ�คััญ โดยภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิผล

ในงานผ่่านแรงจููงใจ และผ่่านพฤติิกรรมจิิตสาธารณะ แสดงให้้เห็็นว่่าภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการส่่งผลผ่่านตััวแปรคั่่�นกลางมากกว่่าการส่่งผล

โดยตรง อิิทธิิพลทางอ้้อมนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความซัับซ้้อนของความสััมพัันธ์์และชี้้�ให้้เห็็นว่่า การพััฒนาประสิิทธิิผลในงานของอาสา

สมััครต้้องดำำ�เนิินการแบบองค์์รวม โดยเริ่่�มต้้นจากการสร้้างภาวะผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการ ส่่งเสริิมแรงจููงใจที่่�เหมาะสม และปลููกฝัังพฤติิกรรม

จิิตสาธารณะ

ความหมายทางทฤษฎีีและการปฏิิบััติิ

ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีความหมายสำำ�คััญทั้้�งในด้้านทฤษฎีีและการปฏิิบััติิ ในด้้านทฤษฎีี การวิิจััยได้้ยืืนยัันและขยายทฤษฎีีภาวะ

ผู้้�นำำ�ใฝ่่บริิการและทฤษฎีีแรงจููงใจในบริิบทของอาสาสมััครคาทอลิิก ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีลัักษณะเฉพาะทางศาสนาและวััฒนธรรม ในด้้าน

การปฏิิบััติิ ผลการวิิจััยสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาระบบการจััดการอาสาสมััครในองค์์กรศาสนาและองค์์กรไม่่แสวงหา

กำำ�ไร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลในงานและความยั่่�งยืืนขององค์์กร

8. องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ในด้้านการจััดการอาสาสมััครและการพััฒนาประสิิทธิผลในงานขององค์์กรศาสนา 

ประกอบด้้วย 3 มิิติิหลััก คืือ องค์์ความรู้้�เชิิงทฤษฎีี องค์์ความรู้้�เชิิงปฏิิบััติิ และองค์์ความรู้้�เชิิงวิิธีีการ

9. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1.1 อััครสัังฆมณฑลกรุุงเทพมหานครควรมุ่่�งเน้้นการสร้้างผู้้�นำำ�ที่่�มีีใจใฝ่่บริิการผ่่านการจััดหลัักสููตรพััฒนาผู้้�นำำ�ปีีละ 2 ครั้้�ง

1.2 ควรสร้้างระบบการยอมรับัและเห็น็คุณุค่่าที่่�หลากหลาย ทั้้�งการให้้เกียีรติใินพิธิีกีารต่่าง ๆ  การมอบใบประกาศเกียีรติคุิุณ

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

2.1 ควรทำำ�การวิิจััยเปรีียบเทีียบกัับอาสาสมััครในศาสนาอื่่�นๆ และองค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร

2.2 ควรใช้้การวิิจััยเชิิงทดลองเพื่่�อทดสอบประสิิทธิิผลของโปรแกรมการพััฌนาที่่�พััฒนาจากผลการวิิจััยนี้้�
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