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บทคััดย่่อ
บทนำำ�: ผู้้�อำำ�นวยการผลิตในฐานะของผู้้�ที่่�มีีส่่วนรัับผิิดชอบในการบริิหารจััดการศิิลปะการแสดงกลุ่่�มละครเวทีีไม่่ว่่าจะเป็็น

ขนาดเล็็กหรืือขนาดใหญ่่ ทั้้�งยัังมีีบทบาทอย่่างมากในอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ศิิลปะการแสดงซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการพััฒนาตามแผน

ยุุทธ์์ศาสตร์์บ่่มเพาะธุุรกิิจการแสดงของสำำ�นัักงานส่่งเสริมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (องค์์การมหาชน) วััตถุุประสงค์์การวิิจััย: เพื่่�อศึึกษา

แนวทางการจััดการงานของผู้้�อำำ�นวยการผลิิตในกลุ่่�มละครเวทีีขนาดเล็็ก โดยใช้้กรณีีศึึกษาการผลิตละครเวทีีเรื่่�อง ดราม่่าอ่่ะเนอะ! 

(Drama Crazy!) ของกลุ่่�มละครเสาสููง ซึ่่�งมีีสมาชิิกไม่่เกิิน 10 คน และจััดแสดง ณ แกลเลอรี Play Art House ย่่านถนนทรงวาด 

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย: เป็็นวิิธีีวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการและวิิจััยสร้้างสรรค์์ผลการวิิจััยนำำ�เสนอแนวทางต้้นแบบการจััดการงานฝ่่ายธุุรกิิจของ

ผู้้�อำำ�นวยการผลิิต แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นเตรีียมงาน: วางแผนด้้านงบประมาณ การตลาด การประชาสััมพัันธ์์ และ

การประสานงาน ขั้้�นระหว่่างการแสดง: การขายบััตร การต้้อนรัับผู้้�ชม และการแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า ขั้้�นหลัังการแสดง: การ

ประเมิินผลและถอดบทเรีียนเพื่่�อพััฒนากระบวนการผลิิต ผลการวิิจััย: บทบาทของผู้้�อำำ�นวยการผลิตมีีความสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จ

ของกลุ่่�มละครขนาดเล็็ก โดยช่่วยเสริมการบริิหารจััดการด้้านธุุรกิิจ การเงิิน การตลาด และเทคนิิคการผลิต อีีกทั้้�งยัังสนับสนุุนการ

สื่่�อสารและการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพระหว่่างทีีมงานและเจ้้าของพื้้�นที่่� สรุุป: ดัังนั้้�นงานวิิจััยนี้้�เสนอแนวทางต้้นแบบที่่�

สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้เพื่่�อพััฒนาอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ด้้านศิิลปะการแสดงให้้สามารถสร้้างรายได้้และยกระดัับการจััดการภายใน

กลุ่่�มละครขนาดเล็็กได้้อย่่างยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คััญ: การจััดการงาน; ผู้้�อำำ�นวยการผลิิต; กลุ่่�มละครเสาสููง; ดราม่่าอ่่ะเนอะ! (Drama Crazy!); กลุ่่�มละครขนาดเล็็ก
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ABSTRACT
Introduction: The producer, as a key figure in the administration and management of theatrical 

productions across varying scales, plays a critical role in the performing arts sector. This role is instrumental 

in advancing the creative industries, in alignment with the strategic framework for the development of the 

performing arts business by the Creative Economy Agency (Public Organization) Objective: This research 

aims to explore production management approaches for small-scale theatre groups, using the case study of 

Drama Crazy!, a play by the “Saosoong” theatre group comprising fewer than 10 members. The production 

was staged at Play Art House, a gallery space on Song Wat Road Methods: through participatory and prac-

tice-based research methods. Findings indicate a prototype for business-oriented production management by 

the producer, consisting of three main stages: Pre-Production – budgeting, marketing strategy, public relations, 

and collaborative planning During Production – ticketing, front-of-house coordination, and technical prob-

lem-solving Post-Production – evaluation of workflow, financial outcomes, and reflection on collaboration 

processes. Results: The study reveals that the producer plays a pivotal role in supporting small theatre groups 

by bridging artistic creation and business management. Their contributions span financial planning, marketing 

and promotion, team coordination, and technical oversight. This enables performances to reach audiences 

more effectively while ensuring financial viability and collaborative success. Conclusion: Accordingly, the 

research proposes a replicable model of producer-led production management that can be adopted by other 

small-scale performing arts groups. It highlights how integrating creative and managerial functions can help 

foster sustainability and income generation within the creative industry.

Keywords: Management; Producer; Saosoong Group; Drama Crazy!; Small-Scale Theater Groups

1. บทนำำ�
	จากรายงานการศึึกษาการพััฒนาอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ ปีี 2563 ศิิลปะการแสดงของสำำ�นักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจ

สร้้างสรรค์์ (องค์์การมหาชน) ด้้วยการนำำ�เสนอจากหลัักการระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรมศิิลปะการแสดงที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงโครงสร้้าง

การผลิตศิิลปะการแสดงออกมาและแสดงหลายด้้านของปััญหาและการพััฒนาอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ศิิลปะการแสดงของไทยตั้้�งแต่่ 

ด้้านศิิลปิิน ด้้านพื้้�นที่่� ด้้านการผลิิตการแสดง ด้้านการตลาดและคนดููและด้้านรััฐที่่�ยัังต้้องการการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมจึึงมีีนำำ�เสนอ

แผนพััฒนาที่่�มีีอยู่่� 3 ยุุทธศาสตร์์ ยกระดัับมาตรฐานการแสดงใหม่่ ขยายฐานคนดููงานศิิลปะการแสดงทั้้�งในและต่่างประเทศ และ

สร้้างและบ่่มเพาะธุุรกิิจการแสดง อีีกด้้วย (Creative Economy Promotion Agency, 2020)

	อย่่างไรก็็ตาม ลัักษณะการทำำ�งานศิิลปะการแสดงในประเทศไทยโดยเฉพาะพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ มัักแบ่่งได้้สองจำำ�พวกคืือ ศิิลปะ

การแสดงที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมจากรััฐ และเอกชนรายใหญ่่อาทิิ DREAMBOX THEATRE กัับโรงละคร M Theatre บริิษััท ซีีเนริิโอ 

จำำ�กััดกัับโรงละครรััชาดาลััย บริิษััทในเครืือเวิิร์์คพอยท์์กัับโรงละครเคแบงก์์สยามพิิฆเนศ รวมทั้้�งถึึงโรงละครที่่�ผลิิตการแสดงโชว์์เพื่่�อ

การท่่องเที่่�ยว อาทิิ สยามนิิรมิิต และ calypso cabaret เป็็นต้้น ถืือว่่าเป็็นเจ้้าใหญ่่ในอุุตสาหกรรมศิิลปะการแสดง อีีกจำำ�พวก

หนึ่่�งคืือระดัับกลุ่่�ม/คณะละครขนาดเล็็กที่่�เป็็นการร่่วมตััวกัันสร้้างสรรค์์ศิิลปะการแสดงตามความสมััครใจและด้้วยใจรััก มีีการผลิิต
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ศิิลปะการแสดงที่่�แตกต่่างกััน เพราะพวกแรกนั้้�นมีีการบริิหารจััดการตามแบบฉบัับสากล แต่่พวกที่่�สองนั้้�นมัักบริิหารจััดการตามมีี

ตามเกิิดซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�เข้้าใจได้้เพราะขนาดการลงทุุนและทรััพยากรต่่าง ๆ  มีีขนาดไม่่เท่่ากััน ดัังนั้้�นกลุ่่�ม/คณะละครขนาดเล็็กเหล่่า

นี้้�จึึงต้้องการนัักจััดการศิิลปะ (Art Management) ที่่�เข้้ามาช่่วยในธุุรกิิจการจััดแสดงศิิลปะการแสดง ที่่�ยัังเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องการพััฒนา

ตามแผนยุุทธ์์ศาสตร์์บ่่อเพาะธุุรกิิจการแสดงของสำำ�นัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (องค์์การมหาชน)

	ในทำำ�นองเดีียวกััน การบริิหารจััดการศิิลปะการแสดงมีีผู้้�รัับผิิดชอบการทำำ�งานเป็็นนัักจััดการศิิลปะอยู่่�ในการผลิิตละคร

อยู่่�แล้้วที่่�เรีียกกัันว่่า “ผู้้�อำำ�นวยการผลิิต” (Producer) ซึ่่�งกลุ่่�ม/คณะละครขนาดเล็็กส่่วนใหญ่่จะไม่่มีีบทบาทของหน้้าที่่�นี้้�นัักเพราะ

กำำ�ลังคนไม่่เพีียงพอ และความเข้้าใจผิิดว่่าเป็็นผู้้�หาเงิินทุุนมาให้้ทำำ�ละครจึึงไม่่ไว้้วางใจ หน้้าในการบริิหารจััดการจึึงกระจายไปให้้

หััวหน้้ากลุ่่�ม/คณะละครเป็็นผู้้�ดููแลและผู้้�จััดการเวทีี เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม “ผู้้�อำำ�นวยการผลิต” มีีบทบาทอย่่างมากในอุุตสาหกรรม

สร้้างสรรค์์ ศิิลปะการแสดง ที่่�ต้้องการการพััฒนาไม่่ว่่าขนาดของศิิลปะการแสดงจะใหญ่่หรืือเล็็กก็็ตาม เพราะการสนัับสนุุนส่่ง

เสริิมให้้เกิิดการแสดงขึ้้�นได้้อย่่างดีีนั้้�น การสร้้างสรรค์์ การบริิหารจััดการการเงิินกัับธุุรกิิจ การบริิหารจััดการการแสดงในส่่วนธุุรกิิจ 

และการทำำ�การตลาดอีีกด้้วยเป็็นหน้้าที่่�สำำ�คััญของ ผู้้�อำำ�นวยการผลิิต ที่่�ต้้องรัับผิิดชอบให้้การผลิิตการแสดงหนึ่่�งเรื่่�องดำำ�เนิินไป 

จนเสร็็จสิ้้�น 

	อย่่างไรก็็ตาม การจะสร้้างแนวทางและต้้นแบบการจััดการงานของผู้้�อำำ�นวยการผลิตให้้กับกลุ่่�ม/คณะละครขนาดเล็็กได้้

นั้้�น ต้้องอาศััยการลงมืือทำำ�และเก็็บข้้อมูลกัับทางกลุ่่�ม/คณะละครด้้วย ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีีการเลืือกกลุ่่�มละครที่่�มีีศัักยภาพในการส้้ราง

สรรค์์ศิิลปะการแสดงแต่่ยัังขาดการบริิหารจััดการด้้านธุุรกิิจและการตลาด “กลุ่่�มละครเสาสููง” จึึงเป็็นตััวเลืือกที่่�น่่าสนใจ เพราะ

เป็็นกลุ่่�มละครที่่�มีีชื่่�อเสีียงในระดัับกลางในตลาดศิิลปะการแสดงของประเทศไทยและไม่่ได้้ทำำ�ละครเวทีีเป็็นประจำำ� นาน ๆ ครั้้�ง

เมื่่�อได้้รับโอกาสหรืือมีความปรารถนาทำำ�ละครเท่่านั้้�นทางกลุ่่�มจึึงรวมสมาชิิกที่่�มีีงานประจำำ�มาทำำ�ละครและต้้นทุุนทางการเงิินที่่�

ผ่่านมาไม่่มีีเงิินสำำ�รองใดในการทำำ�ละคร รายได้้ส่่วนใหญ่่จึึงได้้จากการขายบััตรเข้้าชม จึึงทำำ�ให้้เห็็นว่่าเป็็นกลุ่่�มละครที่่�ควรทดสอบ

และสร้้างสรรค์์แนวทางและต้้นแบบในการจััดการงานของผู้้�อำำ�นวยการผลิตได้้ 

กลุ่่�มละครเสาสููงเป็็นกลุ่่�มละครขนาดเล็็กมีีการทำำ�ละครเวทีีตั้้�งแต่่เทศกาลกรุุงเทพในสมััยที่่�จััดแสดงครั้้�งแรกที่่�ถนนท่่าพระ

จัันทร์์และทำำ�งานละครมาอย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้มีีเว้้นการจััดแสดงตามความจำำ�เป็็นของสมาชิิกกลุ่่�มทั้้�งมีีลัักษณะการทำำ�งานที่่�เปิิดรัับการ

ให้้นำำ�เอากระบวนจััดงานของผู้้�อำำ�นวยการผลิิตมาทดลองใช้้

	ความคิิดสร้้างสรรค์์ คืือ กระบวนการคิิดของสมองซ่ึ่�งมีีความสามารถในการคิิดได้้หลากหลายและแปลกใหม่่จากเดิิม 

โดยสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ทฤษฎีี หรืือหลัักการได้้อย่่างรอบคอบและมีีความถููกต้้อง จนนำำ�ไปสู่่�การคิิดค้้นและสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์

ที่่�แปลกใหม่่หรืือรููปแบบความคิิดใหม่่ นอกจากลัักษณะการคิิดสร้้างสรรค์์ดัังกล่่าวนี้้�แล้้ว ยัังมีีสามารถมองความคิิดสร้้างสรรค์์ใน

หลาย ซึ่่�งอาจจะมองในแง่่ที่่�เป็็นกระบวนการคิิดมากกว่่าเนื้้�อหาการคิิด โดยที่่�สามารถใช้้ลักษณะการคิิดสร้้างสรรค์์ในมิิติิที่่�กว้้าง

ขึ้้�น เช่่นการมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ในการทำำ�งาน การเรีียน หรืือกิจกรรมที่่�ต้้องอาศััยความคิิดสร้้างสรรค์์ด้้วย อย่่างเช่่น การทดลอง

ทางวิิทยาศาสตร์์ หรืือการเล่่นกีีฬาที่่�ต้้องสร้้างสรรค์์รููปแบบเกมให้้หลากหลายไม่่ซ้ำำ��แบบเดิิมเพื่่�อไม่่ให้้คู่่�ต่่อสู่่�รู้้�ทััน เป็็นต้้น ซึ่่�งอาจ

กล่่าวได้้ว่่าเป็็นลัักษณะการคิิดสร้้างสรรค์์ในเชิิงวิิชาการ แต่่อย่่างไรก็็ตาม ลัักษณะการคิิดสร้้างสรรค์์ต่่างๆ ที่่�กล่่าวนั้้�นต่่างก็็อยู่่�บน

พื้้�นฐานของความคิิดสร้้างสรรค์์โดยที่่�บุุคคลสามารถเชื่่�อมโยงนำำ�ไปใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วันได้้ดี (Tawong, 2015)

ผู้้�วิิจััยเห็็นความสำำ�คััญในการหาแนวทางและต้้นแบบในการจััดการงานของผู้้�อำำ�นวยการผลิิตจึึงเป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�ค้้นหา

ตามยุุทธ์์ศาสตร์์การพััฒนาอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ด้้านธุุรกิิจการแสดง และใช้้เป็็นการพััฒนาการจััดการงานของการผลิตละครได้้

อีีกด้้วยซึึงจะส่่งผลต่่ออุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ที่่�จะมีีมากขึ้้�นในอนาคต
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2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	1. เพื่่�อหาแนวทางต้้นแบบการจััดการงานและบทบาทของผู้้�อำำ�นวยการผลิิตให้้กัับกลุ่่�มละครเวทีีขนาดเล็็ก 

	2. เพื่่�อเข้้าใจกระบวนการออกแบบการทำำ�งานร่่วมกัับกลุ่่�มละครเวทีีขนาดเล็็กในอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ 

	3. เพื่่�อพััฒนาอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ศิิลปะการแสดงให้้เกิิดรายได้้จากการลงทุุนของกลุ่่�มละครเวทีีขนาดเล็็ก

3. การทบทวนวรรณกรรม
แนวทางการบริิหารจััดการงานทางธุุรกิิจและกรอบการทำำ�งานของผู้้�อำำ�นวยการผลิิตละครเวทีี

หากทำำ�ความเข้้าใจการบริิหารธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบัันได้้อย่่างเข้้าใจ ก็็ย้้อนทำำ�ความเข้้าใจการทำำ�ธุุรกิิจที่่�ผ่่านมาก่่อนว่่า การสร้้าง

ผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้าในธุุรกิิจใดมัักจะเริ่่�มจากการการทำำ�โมเดลธุุรกิิจขึ้้�นมาก่่อนหรืือมีสิ่่�งที่่�ขายอยู่่�แล้้วโดยไม่่ได้้สนใจว่่าผลิตภััณฑ์์หรืือ

สิินค้้าที่่�มีีนั้้�นตอบสนองตลาดหรืือกลุ่่�มลููกค้้าหรืือไม่่ การทำำ�ธุุรกิิจแบบนี้้�มัันเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีขนาดใหญ่่ แต่่สำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดกลาง ขนาด

เล็็กคงไม่่ยืืดหยุ่่�นเมื่่�อมีีปััญหา สำำ�คััญกว่่านั้้�นธุุรกิิจสร้้างสรรค์์หรืืออุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ยิ่่�งเป็็นการขายทั้้�งสิินค้้าและบริิการไปด้้วย

หากให้้เป้้าหมายอยู่่�ที่่�การขายผลิิตภััณฑ์์และสิินค้้าที่่�ไม่่ตอบสนองตลาดยิ่่�งจะขายยาก 

	อย่า่งไรก็็ตาม ในธุุรกิิจสร้้างสรรค์์หรือือุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ โดยเฉพาะศิลิปะการแสดงที่่�มีคีวามจำำ�เพราะเจาะจงและมัักถูกู

มองว่่าเป็็นสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือยแบบซื้้�อแล้้วหมดไปยิ่่�งยากต่่อการทำำ�ธุุรกิิจยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�นการทำำ�ธุุรกิิจสร้้างสรรค์์หรืืออุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์

นั้้�น จึึงต้้องใช้้แนวทางที่่�แตกต่า่งจากกรอบแนวคิดิในธุุรกิจิอื่่�น การให้้คุุณค่า่ต่อ่ผลิติภัณัฑ์ห์รือืสินิค้้า จะต้้องสร้้างความประทับัใจ สร้้าง

ประสบการณ์ร์่ว่มที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงต่อ่ผู้้�ชม นอกจากแค่ใ่ห้้ความบันัเทิงิที่่�ภาพยนตร์ ์ละครโทรทัศัน์ ์และสื่่�อบันัเทิงิอื่่�น ๆ  สามารถทำำ�ได้้ 

(Parrich, 2010) 

	ความจำำ�เพาะเจาะจงจึึงทำำ�ให้้การธุุรกิิจศิิลปะการแสดงต้้องอาศััยการทำำ�ความเข้้าใจตััวเองว่่ามีีทัักษะความสามารถใดเป็็น

ฐานของความสำำ�เร็็จในการธุุรกิิจ การพบว่่าตนเองมีีทัักษะความสามารถอย่างไรจะเป็็นตััวช่่วยกำำ�หนดการสร้้างผลิตภััณฑ์หรืือสินค้้า

และบริิการได้้ และพร้้อมประยุุกต์์เพื่่�อขยายไปสู่่�ผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้าและบริิการอื่่�นได้้อีีกด้้วย

	แนวคิดิทฤษฎีกีารคิิดผลิติภัณัฑ์ห์รืือสินค้้าและบริิหาร เป็น็อีกีแนวทางที่่�ให้้ความสำำ�คัญักับัลูกูค้้า โดยการสังัเกตและวิเิคราะห์์

ถึึงปััญหาและความต้้องการการแก้้ปััญหาให้้ลููกค้้า ดัังนี้้�

1. งานของลููกค้้า คืือ สิ่่�งที่่�ลููกค้้าอยากทำำ�ให้้สำำ�เร็็จในงานและด้้านอื่่�น ๆ ของชีีวิิต แบ่่งงานเป็็นหลััก ๆ ได้้ 3 ประการคืือ  

1) งานสร้้างผลลััพธ์์ คืือ งานที่่�ลููกค้้าอยากแก้้ไข 2) งานทางสัังคม คืือ ภาพลัักษณ์์ที่่�อยากให้้คนอื่่�นมองลููกค้้า และ 3) งานส่่วนตััวหรืือ

งานทางความรู้้�สึึกงานที่่�ทำำ�แล้้วมีีผลต่่อความรู้้�สึึก ทั้้�งนี้้�ยัังมีีงานสนัับสนุุน และบริิบทของงานที่่�มีีผลต่่องานของลููกค้้า ความสำำ�คััญของ

งานเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ

2. ปััญหาของลููกค้้า เป็็นสิ่่�งที่่�รบกวนลููกค้้า ก่่อน ระหว่่างและหลัังการทำำ�งาน การระบุุถึึงปััญหา ให้้ได้้ว่่าคืืออะไรและลููกค้้า

เห็็นว่่าร้้ายแรงอย่่างไร โดยอาศััย 3 แนวทางนี้้� (Osterwalder et al., 2015) 1) ผลลััพธ์์แง่่มุุมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ

วิิธีีการสร้้างผลลััพธ์์ไม่่ได้้ผล หรืือมีีผลเสีียกัับงานสัังคม หรืืองานทางความรู้้�สึึก เป็็นต้้น 2) อุุปสรรค สิ่่�งที่่�ขีีดขวางไม่่ไห้้ลููกค้้าได้้ลงมืือ

จัดัการกับังานหรือืทำำ�ให้้งานล่า่ช้้า 3) ความเสี่่�ยง ความผิดิพลาดที่่�อาจเกิดิขึ้้�นและส่ง่ผลเสียีร้้ายแรง ดังันั้้�นทำำ�ให้้ปัญัหาเป็น็สิ่่�งที่่�จับัต้้องได้้  

	3. ประโยชน์์ของลููกค้้า คืือ ผลลััพธ์์และสิ่่�งที่่�ดีี ๆ ที่่�ลููกค้้าต้้องการ สามารถแบ่่งได้้ 4 ประเภท ดัังนี้้� 1) ประโยชน์์ที่่�จำำ�เป็็น คืือ 

ประโยชน์ที่่�ขาดไปแล้้วผลิตภัณัฑ์จ์ะไร้้ค่า่ 2) ประโยชน์ที่่�คาดหวััง คือื ประโยชน์ที่่�คาดหวัังจากผลิภัณัฑ์ ถึึงแม้้จะใช้้งานได้้โดยไม่่จำำ�เป็น็

ต้้องมีีประโยชน์์ที่่�ว่่านั้้�นก็็ตาม 3) ประโยชน์์ที่่�น่่าดึึงดููด คืือ ประโยชน์์ที่่�ไม่่ได้้คาดหวัังจากผลิิตภััณฑ์์ และ 4) ประโยชน์์ที่่�เหนืือความคาด

หมาย คืือ ประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าไม่่เคยคิิดฝััน ต่่อให้้ถามก็็นึึกไม่่ออก



113
ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 2 เมษายน - มิิถุุนายน 2568
Volume. 8 Issue. 2 April - June 2025

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี

	ดัังนั้้�น การทำำ�ความเข้้าใจถึึงงาน ปััญหาและประโยชน์์ของลููกค้้าเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ

	ส่่วนประกอบโมเดลธุุรกิิจ มีีทั้้�งหมด 9 ส่่วนประกอบ ดัังนี้้� (Clarke, 2014)

	1. ลููกค้้า คืือ ความต้้องการลููกค้้า (เฉพาะกลุ่่�ม)

	2. คุุณประโยชน์์ที่่�สร้้างขึ้้�น คืือ สิ่่�งที่่�ลููกค้้าได้้รัับ อาทิิ ความสะดวกในชีีวิิต ราคา การออกแบบ ยี่่�ห้้อหรืือสถานภาพ ลดต้้นทุุน 

ลดความเสี่่�ยง เป็็นต้้น

	3. ช่่องทาง คืือ สื่่�อในการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์และการขาย 

	4. ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า คืือ นิิยามรููปแบบความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ความสััมพัันธ์์ เช่่น แบบส่่วนตััว 

อััตโนมััติิ ธุุรกรรมครั้้�งเดีียว เป็็นสมาชิิก เป้้าหมายกัับลููกค้้าเก่่าหรืือใหม่่ (เปลี่่�ยนแปลงได้้ตามสมััย) และทำำ�งานร่่วมกัับลููกค้้าในการ

พััฒนาสิินค้้าบริิการ 

5. รายได้้ ได้้แก่่ 1) อะไรคืือคุุณประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าจะจ่่ายเงิินเพื่่�อซื้้�อ 2) ยอมรัับรููปแบบการชำำ�ระเงิินที่่�ลููกค้้าเลืือก การชำำ�ระ

เงิิน 2 ประเภท 

		 1. ชำำ�ระเงิินเพีียงครั้้�งเดีียว 

		 2. จ่่ายแบบต่่อเนื่่�องสิินค้้าและบริิการ เช่่น บริิการ การขายขาด การเช่่า ใช้้บริิการ ค่่าสมาชิิก

6. ทรััพยากรหลััก ได้้แก่่ ทรััพยากรบุุคคล (คน) ทางกายภาพ (ที่่�ดิิน อาคาร พาหนะ) ทางปััญญา (ยี่่�ห้้อ โมเดล) การเงิิน 

(เงิินสด สิินเชื่่�อ) 

7. กิิจกรรมหลััก คืือ ส่่วนที่่�ต้้องปฏิิบััติิให้้เกิิดขึ้้�นจริิง ได้้แก่่ 1) การผลิิตสิินค้้า/บริิการให้้ลููกค้้า 2) การขาย การAd/ส่่งเสริิม

การขาย และ 3) การสนัับสนุุน ไม่่ใช่่การผลิิต/การขาย เช่่น จ้้างพนัักงาน บััญชีี บริิหาร

8. พัันธมิิตรหลััก ได้้แก่่ เครืือข่่าย 360 องศา 

9. ต้้นทุุน ได้้แก่่ ทรััพยากรหลััก/ดำำ�เนิินกิิจกรรมหลััก/ทำำ�งานร่่วมกัับพัันธมิิตร

จึึงพอสรุุปได้้ว่่า แนวทางการบริิหารจััดการงานทางธุุรกิิจ มีีองค์์ประกอบสำำ�คััญคืือลููกค้้า และสิ่่�งอื่่�น ๆ ที่่�ล้้อมรอบก็็เป็็นไป

เพื่่�อผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้าบริิการ ทำำ�ให้้แนวคิิดทฤษฎีีการคิิดออกแบบเข้้ามามีีบทบาทในการบริิหารจััดการงานทางธุุรกิิจสร้้างสรรค์์

หรืืออุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ หรืือแม้้แต่่ แนวคิิดในการจััดการของการจััดอีีเวนท์์ (Contact point) ซึ่่�งเราสามารถพบกลุ่่�มเป้้าหมาย

ของเราได้้ที่่�ไหนบ้้างทำำ�ความเช้้าใจการดำำ�เนิินชีีวิิต ไลฟ์์สไตล์์ให้้ได้้มากที่่�สุุด 

ขั้้�นตอนการสร้้างอีีเวนท์์ 

มีีการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ เวลาจััดงาน จำำ�นวนผู้้�ชม งบประมาณ กำำ�หนดการสื่่�อสาร ขยายผลจากอีีเวนท์์ (ทำำ�เป็็นอะไรขาย

ได้้อีีก) และกำำ�หนดยอดขาย สร้้างอีีเวนท์์ให้้เกิิดขึ้้�นจริิง บริิหารจััดการอีีเวนท์์และการประเมิินผล (Kanjanaphokhin, 2019)

	เมื่่�อแนวคิิดทฤษฎีีการบริิหารจััดการได้้มองผลิิตภััณฑ์หรืือสินค้้าและบริิการ หมายถึึงสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�เสนอให้้ลููกค้้า และต้้อง

สอดคล้้องกัับกลุ่่�มลููกค้้า รวมถึึงงาน ปััญหา และประโยชน์์ของลููกค้้า และต้้องเข้้าใจคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้าและบริิการ เป็็น

ประเภทใดหรืือผสมกัับประเภทใด ซึ่่�งพอแบ่่งประเภทผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้าและบริิการ ดัังนี้้� (Osterwalder et al., 2015) 1) จัับต้้อง

ได้้ สิ่่�งของที่่�เป็น็ชิ้้�นเป็็นอันั 2) จับัต้้องไม่ไ่ด้้ผลงานการสร้้างสรรค์ห์รือืบริิการต่า่ง ๆ  หรือืบริิการหลังัการขาย 3) ดิจิิทิัลั สินิค้้าและบริกิาร

ที่่�ดาวน์์โหลดหรืือให้้คำำ�แนะนำำ� และ 4) การเงิิน กองทุุนและประกัันภััย 

ดัังนั้้�นต้้องหาให้้พบว่่าผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้าบริิการมีีความสำำ�คััญต่่อลููกค้้าอย่่างไร

การตลาดเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารจััดการ แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเทคนิิคและการวางกลยุุทธ์์ที่่�น่่าสนใจของ (Eyal, 2014 และ 

(Hoover,2014) การ Hooked model มีี 4 องค์์ประกอบที่่�ขัับเคลื่่�อนสะท้้อนกลัับ ดัังนี้้� (Tianjai & Wareevanich, 2013) 
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	1. ตััวกระตุ้้�น (Trigger) เป็็นตััวปลุุกเร้้าการกระทำำ� ซึ่่�งมีีสองประเภท คืือ แบบภายนอกและแบบภายใน ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทำำ�ให้้

คนใช้้ติิดเป็็นนิิสััยเริ่่�มต้้นจากการกระตุ้้�นผู้้�ใช้้ด้้วยการกระตุ้้�นภายนอก เช่่น อีีเมล ลิิงก์์เว็็บไซต์์ หรืือแอพพลิิเคชัันบนมืือถืือ เมื่่�อเกิิดขึ้้�น

อย่่างต่่อเนื่่�องเกิิดวงจรสร้้างนิิสััยจนสร้้างความเชื่่�อมโยงกัับตััวกระตุ้้�นภายในที่่�ผููกติิดกัับการกระทำำ�และอารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�มีีอยู่่�แล้้ว 

แล้้วก็็เกิิดขึ้้�นเป็็นชีีวิิตประจำำ�วััน  

	2. การกระทำำ� (Action) เป็็นการกระทำำ�ที่่�ทำำ�ลงไปเพื่่�อมุ่่�งหวัังรางวััล ตััวผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้าและบริิการผลัักดัันให้้ผู้้�ใช้้ลงมืือ

ทำำ�บางสิ่่�งได้้อย่่างไร ซึ่่�งต้้องง่่ายในการทำำ�สิ่่�งนั้้�นและแรงจููงใจทางจิิตวิิทยากระตุ้้�นให้้ทำำ�สิ่่�งนั้้�น

	3. รางวััลแบบคาดเดาไม่่ได้้ (Variable Reward) คืือ ความสามารถในการสร้้างความกระหาย เพิ่่�มความคาดเดาไม่่ได้้เข้้าไป 

นำำ�มาใช้้เพื่่�อทำำ�ให้้คนติิดผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้าและบริิการเป็็นนิิสััย เพราะมัันปลุุกสมองเชื่่�อมโยงกัับความต้้องการ การได้้รางวััลที่่�คาด

เดาไม่่ได้้ติิดเป็็นนิิสััย

	4. การลงทุุนลงแรง (Investment) ผู้้�ใช้้ผลิติภัณัฑ์ห์รือืสินิค้้าและบริิการลงทุุนลงแรงช่่วยเพิ่่�มความเป็น็ไปได้้ เป็็นการทุ่่�มเทต่อ่

ผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้าและบริิการ เช่่น เวลา ข้้อมููล ความพยายาม ต้้นทุุนทางสัังคม หรืือเงิิน เป็็นต้้น ความสำำ�คััญคืือ ผู้้�ใช้้เกิิดพฤติิกรรม

ที่่�ช่่วยปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์หรืือสิินค้้าและบริิการให้้ดีีขึ้้�น มีีการชวนเพื่่�อน จึึงเกิิดการลงทุุนที่่�จะปรัับปรุุงประสบการณ์์ของตััวผู้้�ใช้้เอง

การจัดัการเงิินและการจัดัหาทุุน ดูงูบประมาณสามประเภท คือื บัญัชีรีายรับั-รายจ่่าย งบดุุลงบกระแสเงิินสด ทั้้�งสามนี้้�แสดง

ถึึงงบการเงิินที่่�รายงานเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางกฎหมายและภาษีี ทั้้�งเป็็นงบบริิหารจััดการในการปฏิิบััติิงานจริิง จึึงมีีความสำำ�คััญในการ

ควบคุุมต้้นทุุน 

การจััดการต้้นทุุน มีีสองประเภท ที่่�ต้้องควบคุุม คืือ 

1. ต้้นทุุนผันัแปร ต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มหรืือลดลงตามระดับัยอดขาย เพราะการลดต้้นทุุนผันัแปรจะช่ว่ยให้้กิจิกรรมหรืือโครงการต่า่ง 

ๆ สามารถทำำ�กำำ�ไรมากขึ้้�น

2. ต้้นทุุนคงที่่� ต้้นทุุนที่่�คุุณจำำ�เป็็นต้้องจ่่ายไม่่ว่่าคุุณจะมีียอดขายหรืือไม่่ ช่่วยหลีีกเลี่่�ยงกระแสเงิินสดและช่่วงฝืืดเคืือง

	การระดมทุุน เป็็นการโน้้มน้้าวนัักลงทุุนให้้มาร่่วมลงทุุน จุุดเริ่่�มต้้นในการไม่่ใช่่ใบสมััครขอทุุน แต่่เป็็นการสร้้างสููตรธุุรกิิจที่่�

เป็็นไปได้้ หรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งคืือการสร้้าง “แบบจำำ�ลองธุุรกิิจ” ที่่�ยัังยืืนนำำ�เสนอผลลลััพธ์์ทางการเงิินที่่�ประมาณการได้้ เพื่่�อจะเขีียน

แผนธุุรกิิจ (Parrich, 2010)

	การสื่่�อสารการตลาด จััดเป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาด (Marketing Tool) ที่่�ใช้้ร่่วมกัับเครื่่�องมืือทางการตลาด 3 ประเภท คืือ 

ผลิิตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price) และการกระจายสิินค้้า (Place) โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค การ

สื่่�อสารการตลาดทำำ�หน้้าที่่�ส่่งข้้อมููลสิินค้้าหรืือบริิการ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภครู้้�จัักและสนใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�น ในการจััดทำำ�แผนงานด้้าน

การตลาด (Marketing Plan) จะเริ่่�มจากการศึึกษาวิิเคราะห์์ปััจจััยทางการตลาดกำำ�หนดตลาดเป้้าหมาย กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ทางการ

ตลาด และการใช้้เครื่่�องมืือทางการตลาดทั้้�ง 4 ประเภท ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา การจััดจำำ�หน่่าย และการสื่่�อสารการตลาด เครื่่�องมืือ

การตลาดแต่ล่ะประเภทมีวีัตัถุุประสงค์แ์ละกลยุุทธ์ข์องแต่ล่ะเครื่่�องมือื เพื่่�อให้้บรรลุุวัตถุุประสงค์ท์างการตลาด เครื่่�องมือืทางการตลาด

แต่่ละประเภทจะช่่วยทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อสารการตลาดด้้วย เช่่น ผลิิตภััณฑ์์ช่่วยบอกว่่าสิินค้้าชื่่�ออะไร มีีส่่วนผสมอย่่างไร วิิธีีการใช้้ทำำ�อย่่างไร 

บรรจุุภัณฑ์ช์่ว่ยสนับัสนุุนภาพพจน์ ์ของสินิค้้า การจัดัจำำ�หน่า่ยช่ว่ยทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคพบเห็น็และหาซื้้�อสินค้้าได้้สะดวกขึ้้�น สินิค้้าราคาแพง

จะช่ว่ย สนับัสนุุนภาพพจน์แ์ละสื่่�อถึึงคุุณภาพของสินิค้้า เป็น็ต้้น ดังันั้้�นจึึงกล่า่วได้้ว่า่เครื่่�องมือืการตลาดทุุกประเภทจะทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อสาร

กัับกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างความรู้้�จัักและความสนใจให้้แก่่สิินค้้าของธุุรกิิจ
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	แนวคิิดกระบวนการทำำ�งานของศิิลปะการแสดงและแนวคิิดผู้้�อำำ�นวยการผลิิต (Producer) สำำ�หรัับละครเวทีี  

	การแบ่่งขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินงานละครเวทีี ได้้ดัังนี้้� (Warisarapurisha, 2008)

	1. การฟอร์์มงานหรืือการเตรีียมงานของฝ่่ายอำำ�นวยการผลิิตหรืือผู้้�อำำ�นวยการสร้้างหรืือผู้้�อำำ�นวยการแสดง โดยรวบรวมทุุน

และฟอร์์มนายทุุนและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพื่่�อหาแนวทางและวางเป้้าหมายในการผลิิต ตลอดจนเฟ้้นหาทีีมงานในฝ่่ายต่่าง ๆ และกำำ�หนด

งบประมาณอย่่างคร่่าว ๆ ไว้้ โดยอาศััยข้้อมููลราคาวััสดุุ อุุปกรณ์์ และอื่่�น ๆ 

	2. (กลุ่่�ม) ผู้้�อำำ�นวยการแสดงคััดเลืือกบทละคร และบุุคคลที่่�มีีความสามารถในการกำำ�กัับการแสดงและทำำ�งานด้้านต่่าง ๆ  

ผู้้�อำำ�นวยการสร้้างรอบรู้้�การตลาดเป็็นอย่่างดีีจะรู้้�ว่่าแสดงเรื่่�องอะไรจึึงจะดีี เป็็นที่่�ถููกใจของผู้้�ชมและเหมาะสมกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน 

ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ ผู้้�อำำ�นวยการผลิิตมัักเป็็นนายทุุนที่่�ต้้องการชื่่�อเสีียงและผลประโยชน์์ทางการเงิิน มีีที่่�ปรึึกษาทางกฎหมายมาดููแล เพื่่�อให้้

ดำำ�เนิินการเอกสารและเงื่่�อนไขข้้อสััญญาซื้้�อลิิขสิิทธิ์์� จััดจ้้าง และอื่่�น ๆ ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย รวมทั้้�งจััดการกฎหมายลิิขสิิทธิ์์� 

	3. จัดัหาสถานที่่�ในการจัดัแสดง จัดัหาทีมีงานที่่�เหมาะสม การเลือืกโรงละครมีสีภาพดีแีละเหมาะกับับทละคร ขนาดโรงละคร

ยัังมีีส่่วนในการของรายได้้ต่่อที่่�นั่่�งจึึงต้้องพิิจารณาดีี 

	4. คััดเลืือกตััวบุุคคลและกำำ�หนดแผนงานฝ่่ายต่่าง ๆ จััดทำำ�เอกสารต่่าง ๆ

	5. เตรีียมผลิิตละคร เมื่่�อทุุกฝ่่ายพร้้อมและเริ่่�มงานออกแบบของทุุกฝ่่าย 

	6. ประชาสััมพัันธ์์ ในการส่่งข่่าว ทำำ�โปสเตอร์์  สููจิิบััตร ราคาบััตร การจองบััตร

	7. สรุุปผลการดำำ�เนิินงานในระยะแรก ดููปััญหาวางแนวทางแก้้ไขและเปลี่่�ยนแปลง

	8. การซ้้อมตามลำำ�ดัับขั้้�นตอนต่่าง ๆ อ่่านบท ซ้้อมบล็็อกกิ้้�ง ซ้้อมกิิจธุุระ ซ้้อมจำำ�บท ซ้้อมเน้้นแรงจููงใจและลัักษณะนิิสััยตััว

ละคร ซ้้อมต่่อเนื่่�องทั้้�งเรื่่�อง ซ้้อมเทคนิิค และซ้้อมใหญ่่ เป็็นต้้น

	9. ดำำ�เนิินการผลิิตขั้้�นสุุดท้้าย การชมรอบแรก รอบสื่่�อ

	10. เปิิดการแสดง 

	11. แก้้ไขปรัับปรุุง     

	12. จบการแสดง เลี้้�ยงอำำ�ลาและเก็็บข้้าวของหรืือstrike และประเมิินการทำำ�งานทุุกฝ่่าย 

และแนวคิิดกระบวนการทำำ�งานของศิิลปะการแสดง ที่่�เป็็นที่่�รู้้�กัันทั่่�วไป มีี 3 ขั้้�นตอน คืือ (Waewhong et al., 2007)

1. ขั้้�นตอนระหว่่างก่่อนการผลิิต (Pre-production) 

2. ขั้้�นตอนระหว่่างการผลิิต (Production) 	  

3. ขั้้�นตอนระหว่่างหลัังการผลิิต (Post-production) 

ทั้้�ง 3 ขั้้�นตอนนี้้�โดยมากจะใช้้เป็็นกระบวนทำำ�งานของผู้้�กำำ�กัับการแสดงว่่าเริ่่�มจากมีีบทละคร ทำำ�การซ้้อมในรููปแบบต่่าง ๆ 

และจบที่่�การออกแสดง อย่่างไรก็็ตามกระบวนการผลิิตดัังกล่่าวได้้แสดงให้้เห็็นว่่ากรอบการทำำ�งานที่่�คนทำำ�งานศิิลปะการแสดงใน

ประเทศไทยเข้้าใจตรงกัันจึึงสามรถนำำ�มาเป็็นแบบจำำ�ลองในการสร้้างกรอบงานในฝ่่ายธุุรกิิจให้้กับผู้้�อำำ�นวยการผลิิตได้้ ผู้้�วิิจััยจึึงอาศััย

หลัักการนี้้�เป็็นแนวทางในการกำำ�หนดการดำำ�เนิินงานในการทำำ�วิิจััยในครั้้�งนี้้�

แนวคิิดผู้้�อำำ�นวยการผลิิต 

ในการสร้้างสรรค์์ละคร มีีการกระจายงานเป็็นสองฝ่่ายคืือ ฝ่่ายผลิต ที่่�มีีผู้้�กำำ�กับการแสดงเป็็นผู้้�นำำ�ในการรัับผิิดชอบและ

ตััดสิินใจด้้านศิิลปะบนเวทีี อีีกด้้านคืือด้้านธุุรกิิจที่่�มีีผู้้�ดููแลรัับผิิดชอบ คืือ ผู้้�อำำ�นวยการผลิต อย่่างไรก็็ตามไม่่มีีมีีสููตรสำำ�เร็็จตายตััว 

เพราะผู้้�อำำ�นวยการผลิิตของประเทศอัังกฤษก็็สามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�กำำ�กัับการแสดงได้้อีีกด้้วย ดัังนั้้�น ความสำำ�คััญจึึงเป็็นเรื่่�องการ

แบ่ง่กันัรับัผิดิชอบงาน และเป็น็ไปเพื่่�อการสนับัสนุุนให้้ละครเวทีเีกิดิขึ้้�นให้้ได้้ ดังันั้้�น บทบาทของผู้้�อำำ�นวยการสร้้างมีหีลักัใหญ่ใ่จความ

สำำ�คััญตรงเป็็น “ผู้้�สนัับสนุุน” ให้้งานออกสู่่�สาธารณะชน อัันเกี่่�ยวพัันกัับด้้านธุุรกิิจของการผลิตละคร และไม่่เพีียงการสนับสนุุน
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ยัังมีีบทบาทในการสร้้างสรรค์์ เพราะมีีความเข้้าใจผิดว่่างานสร้้างสรรค์์ต้้องเป็็นของฝ่่ายผลิตเพีียงเท่่านั้้�น และผู้้�อำำ�นวยการผลิิต

ให้้ความสำำ�คััญกัับเงิินเท่่านั้้�นจึึงไม่่สร้้างสรรค์์ ดัังนั้้�นผู้้�อำำ�นวยการผลิตต้้องมีีความเข้้าใจในงานศิิลปะมากเท่่ากัับการหารเงิินทีีเดีียว

ถึึงจะนำำ�พางานไปส่่าความสำำ�เร็็จได้้ การเงิิน บทบาทในด้้านนี้้�คืือการหาทุุนและทำำ�กำำ�ไรให้้เกิิดขึ้้�น การระดมทุุนเป็็นเรื่่�องยากแต่่ก็็

เป็็นความท้้าทาย และต้้องระมััดระวัังหากนายทุุนจะเข้้ามามีีส่่วนในการตััดสิินใจในการผลิิตละคร หรืือร้้องขอให้้เพิ่่�มสิ่่�งใดเข้้าไปใน

ละครเวทีี เทคนิิค ผู้้�อำำ�นวยการผลิิต ต้้องเข้้าใจถึึงฝ่่าย แสง เสีียง เสื้้�อผ้้า ฉาก และอื่่�นที่่�เกี่่�ยวกัับเทคนิิคต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นบนเวทีี ซึ่่�ง

ถ้้าละครมีีเงิินทุุนมากพอไม่่มีีปััญหาในการกระจายงาน หากแต่่ทุุนน้้อยผู้้�อำำ�นวยการผลิตเป็็นผู้้�เข้้าไปจััดการด้้วย การทำำ�โปรโมชััน 

มีีบทบาทในการกำำ�หนดทิิศทางการตลาดและกำำ�หนดการออกสื่่�อผู้้�อำำ�นวยการผลิิตต้้องกว้้างขวางและเฉีียบคมต่่อการทำำ�การตลาด

และการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อให้้ผู้้�ชมที่่�ได้้กำำ�หนดเป็็นเป้้าหมายไว้้ ดัังนั้้�นผู้้�อำำ�นวยการผลิตที่่�ดีีคืือผู้้�รู้้�ว่่าผู้้�ชมต้้องการอะไรก่่อนที่่�จะทำำ� 

ดัังนั้้�นการรัับรู้้�ถึึงความต้้องการสาธารณะเป็็นทัักษะของผู้้�อำำ�นวยการผลิิตจริิง ๆ ทั้้�งการบริิหารจึึงเป็็นมองภาพรวมทั้้�งหมดเพื่่�อ

กำำ�หนดทิิศทางในการทำำ�งานตามเป้้าหมายที่่�ได้้วางไว้้ การวััดความสำำ�เร็็จของผู้้�อำำ�นวยการผลิตคืือคุุณภาพละครและเงิินทุุนสร้้าง

ประสิิทธิิภาพต่่อการผลิิตละครเวทีี (Seabright, 2010)

4. กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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5. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดกรอบในการศึึกษาโดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้� 

1. เป็็นคณะละครขนาดเล็็กที่่�มีีสมาชิิกไม่่เกิิน 10 คน

2. เป็็นผู้้�จััดการศิิลปะทางธุุรกิิจที่่�สนใจสร้้างสรรค์์งานศิิลปะการแสดงและเป็็นธุุรกิิจขนาดเล็็ก

3. สามารถเปิดิกว้้างในการให้้เข้้าไปทำำ�วิจัยัทางปฏิบิัตัิกิารและสร้้างสรรค์ไ์ด้้และนำำ�แนวทางหรือืโมเดลของงานวิจิัยัมาปฏิบิัตัิิ

และสร้้างสรรค์์ได้้ในกระบวนการทำำ�งานได้้

4. สามารถทำำ�งานแลกเปลี่่�ยนต่่อการจััดการงานของผู้้�อำำ�นวยการผลิิตและให้้เข้้าไปรัับรู้้�ทางธุุรกิิจได้้

2. ขอบเขตการวิิจััย

การศึึกษาวิิจััยได้้นำำ�เอาวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิและวิิจััยสร้้างสรรค์์ ด้้วยเก็็บข้้อมูลจากการสัังเกต บัันทึึกจากประชุุมการทำำ�งานและ

การแลกเปลี่่�ยนจากประสบการณ์์ที่่�มีีต่่อการทำำ�งาน แล้้วมาวิิเคราะห์์เพื่่�อศึึกษาการจััดการงานผู้้�อำำ�นวยการผลิิต (Producer) ในการ

สร้้างสรรค์์ละคร ดราม่่าอ่่ะเนอะ! (Drama Crazy!) โดยงานวิิจััยเริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม-ตุุลาคม พ.ศ. 2566 โดยเลืือกทำำ�งานกัับกลุ่่�ม

ละครเสาสููงที่่�จะจััดแสดงละครเวทีีเรื่่�องดราม่่าอ่่ะเนอะ!(Drama Crazy!) ที่่�จััดแสดงที่่�แกลเลอรี่่� play art house ณ ถนนทรงวาด โดย

ทีีมงานเสาสููง มีีส่่วนใหญ่่ทำำ�งานศิิลปะการแสดงส่่วนหนึ่่�งและอีีกส่่วนทำำ�งาน production house ไม่่มีีทีีมงานหรืือคนจััดการในส่่วน

ของการจััดการและผู้้�ผลิิต ผู้้�วิิจััยจึึงปฏิิบััติิงานในฐานะผู้้�อำำ�นวยการผลิิต

3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

1. การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม (Participant observation) เป็็นวิิธีีการที่่�ผู้้�วิิจััยเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ในระดัับการคลุุกคลีี เสมืือนเป็็นส่่วนหนึ่่�งกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จึึงต้้องใช้้ระยะเวลาในการสร้้างความสััมพัันธ์์และสร้้างการยอมรัับจากกลุ่่�ม

2. การสนทนากลุ่่�ม (Group interview) ใช้้ในการแลกปเลี่่�ยนการทำำ�งาน ทั้้�งใช้้เป็็นส่่วนในการปรัับแผนและช่่องทางในการ

สื่่�อสารในการทำำ�งาน

3. การบัันทึึกการทำำ�งาน ใช้้ในการตรวจสอบการทำำ�งานหรืือสิ่่�งที่่�ได้้จากความคิิดเห็็นของทีีมงาน เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ปรัับแก้้การทำำ�งาน  

4. การปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ ส่่วนนี้้�คืือ เจ้้าของแกลเลอรี่่�ที่่�ให้้พื้้�นที่่�จััดแสดง เป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ในการบริิหารจััดการศิิลปะ

4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลและแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การทำำ�งานจากทีีมงานและทางแกลเลอรีีในด้้านการจััดการงานผู้้�

อำำ�นวยการผลิิต

5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้้อมูลที่่�ผ่่านการเก็็บรวบรวมและแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การทำำ�งานจากทีีมงานและทางแกลเลอรีในด้้านการ

จััดการงานผู้้�อำำ�นวยการผลิิตมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เป็็นงานวิิจััย

	

6. ผลการวิิจััย
ผลการวิจิัยั “การจัดัการงานผู้้�อำำ�นวยการผลิติของกลุ่่�มละครขนาดเล็ก็: กรณีศีึึกษาการผลิติละครของกลุ่่�มละครเสาสูงูเรื่่�องด

ราม่่าอ่่ะเนอะ! (Drama Crazy!)” สามารถแบ่่งตามวััั�ตถุุุ�ประสงค์์ ดัังนี้้� 

ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 คืือเพื่่�อหาแนวทางต้้นแบบการจััดการงานและบทบาทของผู้้�อำำ�นวยการผลิิตให้้กัับกลุ่่�ม

ละครเวทีีขนาดเล็็ก ได้้แก่่ กระบวนการจััดการงานของผู้้�อำำ�นวยการผลิิตที่่�มีี 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 
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1. ขั้้�นตอนเตรีียมงานซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการวางแผน ประสานงานที่่�ต้้องอาศััยการพููดคุุย เจราต่่อรองเพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายเห็็นพ้้อง

ต้้องกััน และพร้้อมจะยืืดหยุ่่�นต่่อแผนงานที่่�ได้้วางมา ได้้แก่่ การคำำ�นวณงบประมาณ การวางแผนหาทุุน การเตรีียมนำำ�เสนอลููกค้้าและ

ผู้้�สนัับสนุุน จััดการวางแผนสื่่�อสารการตลาด การขายบััตร การโปรโมชั่่�น และวางการประชาสััมพัันธ์์ทางออนไลน์์ ประสานงานใน

การจััดหาสถานที่่�ซ้้อมและแสดง ร่่วมสร้้างสรรค์์การผลิิตบทโดยจำำ�กััดตนเองในด้้านธุุรกิิจ แลกเปลี่่�ยนพููดคุุยทีีมงานและเจ้้าของแกล

เลอรีี (ผู้้�เชี่่�ยวชาญ)

2. ขั้้�นตอนระหว่่างละครแสดงเป็็นขั้้�นตอนที่่�ต้้องติิดตามแก้้ไขปััญหาที่่�จะเกิิดขึ้้�นโดยไม่่อยู่่�ในขั้้�นตอนเตรีียมงานซึ่่�งต้้องอาศััย

เทคนิิคและประสบการณ์์ของทีีมงาน ถึึงแม้้ทางกลุ่่�มละครขนาดเล็็กจะมีีจำำ�นวนคนที่่�จำำ�กััดในการทำำ�งานในส่่วนของฝ่่ายต้้อนรัับและ

ขายบััตร ดัังนั้้�นการขอความช่่วยเหลืือจากผู้้�เกี่่�ยวข้้องจะช่่วยได้้มาก อย่่างไรก็็ตามกลุ่่�มละครขนาดเล็็กพบว่่าหากต้้องมีีฝ่่ายเหล่่านี้้�อาจ

เป็น็การจ้้างงานชั่่�วคราว ได้้แก่่ ติดิตามตรวจสอบงานที่่�ได้้วางแผนไว้้ แก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า จััดการงานฝ่า่ยต้้อนรัับและขายบัตัร แลก

เปลี่่�ยนพููดคุุยกัับเจ้้าของแกลเลอรีี

3. ขั้้�นตอนหลัังละครจบเป็็นการสรุุปการประเมิินตามแผนงานและกระบวนการทำำ�งานฝ่่ายธุุรกิิจในการผลิตละครเวทีีของกลุ่่�ม

ละครขนาดเล็ก็และบทบาทผู้้�อำำ�นวยการผลิติละครเวทีขีองกลุ่่�มละครขนาดเล็ก็จนสามารถสร้้างการเรียีนรู้้�และเห็น็สิ่่�งที่่�ต้้องแก้้ไขและ

เห็็นข้้อผิิดพลาดจากเป้้าหมาย ได้้แก่่ สรุุปการประเมิินตามแผนงานและกระบวนการทำำ�งานฝ่่ายธุุรกิิจในการผลิิตละครเวทีีของกลุ่่�ม

ละครขนาดเล็็ก สรุุปการประเมิินบทบาทผู้้�อำำ�นวยการผลิิตละครเวทีีของกลุ่่�มละครขนาดเล็็ก สร้้างการเรีียนรู้้�และเห็็นสิ่่�งที่่�ต้้องแก้้ไข

และเห็็นข้้อผิิดพลาดจากเป้้าหมาย ซึ่่�งกลุ่่�มละครขนาดเล็็กเริ่่�มเห็็นความสำำ�คััญของการประเมิินงานฝ่่ายธุุรกิิจ

ภาพที่่� 2 

โปสเตอร์์การแสดงละครเวทีีเรื่่�องดราม่่าอ่่ะเนอะ! (Drama Crazy!)

 

ที่่�มา : (Pattamsut, 2023)
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ผลการวิิจััยตามวััั�ตถุุุ�ประสงค์์ข้้อที่่� 2 คืือเพื่่�อเข้้าใจกระบวนการออกแบบการทำำ�งานร่่วมกัับกลุ่่�มละครเวทีีขนาดเล็็กใน

อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ ได้้แก่่ การที่่�กระบวนการออกแบบการทำำ�งานมีีสำำ�คััญอย่่างมากในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ การสนัับสนุุนละครเวทีี 

การสร้้างสรรค์์การทำำ�งาน การทำำ�การตลาด การประชาสััมพัันธ์์ และการเงิินเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ผู้้�อำำ�นวยการผลิิตต้้องใส่่ใจและมีีความรู้้� 

เทคนิคิทางอุุปกรณ์ท์ี่่�ใช้้ในการแสดง การทำำ�การตลาดและประชาสัมัพันัธ์ต์้้องให้้ความสำำ�คัญักับักลุ่่�มเป้า้หมายที่่�เจาะจงเพราะข้้อจำำ�กัดั

ทางงบประมาณและกำำ�ลังัคน รวมถึึงการไม่่เป็น็ที่่�รู้้�จักัในวงกว้้าง การมีีผู้้�อำำ�นวยการผลิตเข้้ามาจัดัการจะทำำ�ให้้งานสร้้างสรรค์์เกิดิขึ้้�นได้้

และกลุ่่�มละครเล็็กต้้องไว้้วางใจต่่อการทำำ�งานในส่่วนนี้้�และวางกรอบในการทำำ�งาน โดยกลุ่่�มละครเสาสููงและเจ้้าของพื้้�นที่่�การแสดงมีี

ความเข้้าใจกระบวนการ ขั้้�นตอนการทำำ�งาน มีีส่่วนร่่วมในการแลกเปลี่่�ยน ปรัับเปลี่่�ยนรายละเอีียดในขั้้�นตอนต่่าง ๆ 

ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 คืือเพื่่�อพััฒนาอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ศิิลปะการแสดงให้้เกิิดรายได้้จากการลงทุุนของ

กลุ่่�มละครเวทีีขนาดเล็็ก ได้้แก่่ การผลิิตละครเวทีีมีีผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ดีีทางรายได้้คืือ มีีกำำ�ไรเล็็กน้้อยหลัังหัักค่่าใช้้จ่่ายซึ่่�งรายได้้มาจากการ

ขายบััตรเป็็นส่่วนมาก การหาผู้้�สนับสนุุนต้้องพััฒนาต่่อไปในการพาให้้ผู้้�สนัับสนุุนและผู้้�ชมได้้รับรู้้�และได้้ชมการการแสดงของกลุ่่�ม

ละครขนาดเล็็กหรืือละครโรงเล็็กซึ่่�งเป็็นละครเวทีีร่่วมสมัยที่่�มีีขนาดเล็็กซ่ึ่�งมัักไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้างมากนัักจึึงทำำ�ให้้หาผู้้�สนับสนุุนได้้

ยาก การผู้้�สนัับสนุุนจากบริิษััท (จำำ�กััด) ต้้องรอรอบการดำำ�เนิินการของบริิษััทและอาจถููกปฏิิเสธจึึงทำำ�ให้้กลุ่่�มละครขนาดเล็็กเข้้าไม่่ถึึง

การสนัับสนุุน อย่่างไรก็็ตามเป้้าหมายทางรายได้้และผู้้�สนัับสนุุนยัังเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้การผลิิตละครดำำ�รงอยู่่�ได้้  

ตารางที่่� 1 

สรุุปรายรัับและรายจ่่ายละครเวทีีเรื่่�องดราม่่าอ่่ะเนอะ!

7. อภิิปรายผล
การวิิจััยเรื่่�อง “การจััดการงานผู้้�อำำ�นวยการผลิิตของกลุ่่�มละครขนาดเล็็ก: กรณีีศึึกษาการผลิิตละครของกลุ่่�มละครเสาสููงเรื่่�อ

งดราม่่าอ่่ะเนอะ! (Drama Crazy!)” แสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของบทบาทผู้้�อำำ�นวยการผลิิตในบริิบทของกลุ่่�มละครขนาดเล็็ก โดย

สามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้�

1. แนวทางต้้นแบบการจััดการงานของผู้้�อำำ�นวยการผลิิต

การแบ่่งกระบวนการทำำ�งานของผู้้�อำำ�นวยการผลิิตออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นเตรีียมงาน ระหว่่างการแสดง และหลัังการ

แสดง สอดคล้้องกัับแนวคิิดกระบวนการผลิิตศิิลปะการแสดงของ นพมาส แววหงส์์ และคณะ (2550) ที่่�แบ่่งการผลิิตละครออกเป็็น 

Pre-production Production และ Post-production โดยเฉพาะการเตรีียมงานที่่�ครอบคลุุมด้้านงบประมาณ การตลาด และการ

ประสานงาน สะท้้อนว่่าผู้้�อำำ�นวยการผลิิตในกลุ่่�มละครขนาดเล็็กต้้องทำำ�หน้้าที่่�หลายด้้านมากกว่่าที่่�มัักเข้้าใจกัันเพีียงว่่าเป็็นผู้้�จััดหา

เงิินทุุน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ (Seabright ,2010) ที่่�ระบุุว่่า producer เป็็น “ผู้้�สร้้างความเป็็นไปได้้” มากกว่่าผู้้�จััดการทางการเงิินเท่่านั้้�น
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2. การออกแบบการทำำ�งานร่่วมกัับกลุ่่�มละครเวทีีขนาดเล็็ก

ผลการวิิจััยพบว่่า กระบวนการออกแบบการทำำ�งานต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นสููง อิิงบริิบทจริิงของกลุ่่�มเป้้าหมายและข้้อจำำ�กััดที่่�มีี 

เช่่น กำำ�ลัังคน งบประมาณ และการจััดการพื้้�นที่่� การที่่�ผู้้�อำำ�นวยการผลิิตเข้้าไปมีีบทบาทในการออกแบบการทำำ�งานร่่วมกัับกลุ่่�มละคร

เสาสููง โดยไม่่แทรกแซงการสร้้างสรรค์์ศิิลปะ แต่่เป็็นผู้้�ประสานงานและกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงาน มีีลัักษณะคล้้ายการทำำ�งานแบบ 

“Co-Creation” ตามแนวคิิดของ (Holden, 2015) ที่่�มองว่่า ความยั่่�งยืืนของงานสร้้างสรรค์์เกิิดจากการรวมพลัังของหลายภาคส่่วน

3. การพััฒนาอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ในกลุ่่�มละครขนาดเล็็ก แม้้ผลตอบแทนทางรายได้้จะยัังอยู่่�ในระดัับเล็็กน้้อย แต่่การ

ที่่�การผลิิตละครสามารถสร้้างกำำ�ไรหลัังหัักค่่าใช้้จ่่ายได้้ ถืือเป็็นสััญญาณเชิิงบวกต่่อศัักยภาพของกลุ่่�มละครขนาดเล็็กที่่�จะมีีบทบาทใน

อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ ทั้้�งนี้้�ปััจจััยที่่�ส่่งผลสำำ�คััญคืือการมีี “ผู้้�บริิหารจััดการ” ที่่�เข้้าใจทั้้�งศิิลปะและธุุรกิิจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 

(Parrish, 2010) ที่่�เสนอว่่า ความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจสร้้างสรรค์์ขึ้้�นกัับการผสมผสานระหว่่างความคิิดสร้้างสรรค์์และกลยุุทธ์์การบริิหาร

อย่่างลงตััว

	 

8. องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
องค์ค์วามรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้รับคือืความสััมพันัธ์ข์องผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องศึึกษาเพราะความสััมพันัธ์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้้ตั้้�งแง่่ทำำ�ให้้งาน

ราบรื่่�นอย่า่งน่า่สนใจและควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับชุุมชนกับัอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์ว์่า่มีีโอกาสหรือืช่องทางในการขยายพื้้�นที่่�การแสดงศิลิปะ

การแสดงได้้อีีกและทุุกพื้้�นที่่�มีีเงื่่�อนไขอย่่างไรในศิิลปะการแสดงด้้วยเพราะย่่านทรงวาดมีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ได้้

9. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนํําผลการวิิจััยไปใช้้

1. กลุ่่�มละครเล็็กมีีอัตัลัักษณ์แ์ละวิิธีกีารทำำ�งานของตนเองและมุ่่�งเน้้นการสร้้างสรรค์์ละครเวทีีผลสำำ�เร็จ็จึึงอยู่่�ที่่�การสร้้างสรรค์์

มากกว่า่การหารายได้้จึึงมีกีารคำำ�นึึงถึึงเรื่่�องเหล่า่นี้้�น้้อยการมีกีารบริหิารจัดัการจากผู้้�อำำ�นวยการผลิตการเป็น็ได้้เพีียงการวางกรอบและ

ผลัักดัันงานออกไปยัังไม่่สามารถเป็็นผู้้�กำำ�หนดบทบาทในการสร้้างสรรค์์และผลิิตละครได้้ หากบทบาทของผู้้�อำำ�นวยการผลิิตสามารถ

ช่่วยกำำ�หนดการสร้้างสรรค์์ของกลุ่่�มละครขนาดเล็็กได้้คงทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นคงของกลุ่่�มละครขนาดเล็็กได้้

2. กลุ่่�มละครขนาดเล็็กไม่่ใช่่กิิจการทางสัังคม ไม่่ใช่่องค์์แสวงกำำ�ไรและยิ่่�งไม่่ใช่่องค์์กรบริิษััท(มหาชน) ใด ๆ เป็็นด้้วยใจรััก

สมััครมาเล่่นเสีียมากทำำ�ให้้การบริิหารจััดการเกิิดขึ้้�นได้้ยาก หากจะเกิิดขึ้้�นเพราะมีีผู้้�สนใจมาจ้้างหรืือนาน ๆ ทีีรวมตััวกัันเพราะความ

อยากแสดงละคร อุุปสรรคเหล่่านี้้�อาจต้้องพ่ึ่�งพาชุุมชนในการดำำ�รงอยู่่�หรืือรัฐบาลมีีนโยบายให้้กับกลุ่่�มละครขนาดเล็็กมีีพื้้�นที่่�ของตััว

เองในการจััดแสดงงาน 

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. การพััฒนาอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ขนาดเล็็กให้้อยู่่�ได้้ต้้องมีีการนำำ�เอาเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการพััฒนาการทำำ�งานเพื่่�อ

การประหยััดต้้นทุุนและเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ไม่่มีีการเรีียกเก็็บเงิินซึ่่�งรััฐบาลน่่าจะมีีส่่วนช่่วยได้้ 

2. องค์์ความรู้้�การบริิหารจััดการในภาคอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ยัังต้้องมีีการวิิจััยเพิ่่�มเติิมเพื่่�อช่่วยสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงและ

สร้้างทัักษะให้้กลุ่่�มละครขนาดเล็็กได้้ขยัับขยายการทำำ�งานและดำำ�รงอยู่่�ได้้ โดยไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นทางปริิมาณเหมืือนการขยายจากกลุ่่�มเล็็ก

เป็็นกลุ่่�มใหญ่่ แต่่เป็็นการขยายขีีดความสามารถในการจััดการโดยไม่่เสีียอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มละครขนาดเล็็กไป
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