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บทคััดย่่อ
การวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นเพื่่�อประเมิินระดัับการปฏิิบััติิงานของวิิสาหกิิจชุุมชนจัังหวััดจัันทบุุรีีหลัังวิิกฤติิ COVID-19 วิิเคราะห์์จุุดแข็็ง 

จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรคของวิิสาหกิิจชุุมชน และพััฒนากลยุุทธ์์การบริิหารจััดการเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน การ

ศึึกษาใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชน 100 คน และเลืือกกลุ่่�มต้้นแบบที่่�พร้้อมในการพััฒนากลยุุทธ์์ คืือ วิิสาหกิิจชุุมชนจัันทรา

บุุรีี@ปากน้ำำ��แหลมสิิงห์์ จำำ�นวน 24 คน ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้้วย การวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิง

คุุณภาพ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสอบถามและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

ผลการวิิจััยพบว่่า

ระดัับการปฏิิบััติิงานโดยรวมของวิิสาหกิิจชุมชนอยู่่�ในระดัับดีี แต่่ยังมีีบางประเด็็นที่่�ควรปรัับปรุุง เช่่น การบริิหารจััดการ

สวััสดิิการสมาชิิกและการพััฒนาความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี การวิิเคราะห์์ SWOT ชี้้�ให้้เห็็นว่่าจุุดแข็็งของวิิสาหกิิจชุุมชนคืือความสามารถ

ในการปรัับตััวและใช้้ทรััพยากรท้้องถิ่่�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จุุดอ่่อนคืือการขาดแคลนความรู้้�ด้้านการตลาดและการเข้้าถึึงทรััพยากร 

โอกาสคืือการใช้ช้่่องทางออนไลน์ใ์นการขยายตลาด ขณะที่่�อุปุสรรคคืือสภาวะเศรษฐกิจิที่่�ไม่่แน่่นอนและการแข่่งขันัสูง กลยุทุธ์ท์ี่่�พัฒันา

ขึ้้�นประกอบด้้วย กลยุุทธ์์เชิิงรุุก (SO) ที่่�เน้้นการขยายช่่องทางการตลาดออนไลน์์ กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน (ST) ที่่�เน้้นการพััฒนาความรู้้�ด้้าน

เทคโนโลยีีและการตลาดออนไลน์์ กลยุุทธ์เ์ชิงิแก้ไ้ข (WO) ที่่�เน้น้การเพิ่่�มทักัษะและความรู้้�ให้้กับัสมาชิกิ และกลยุุทธ์เ์ชิงิป้อ้งกันัตัวั (WT) 
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ที่่�เน้น้การลดจุดุอ่่อนและเพิ่่�มศักัยภาพในการรับัมืือกัับความเสี่่�ยง การนำำ�กลยุทุธ์เ์หล่่านี้้�ไปปรับัใช้ส้ามารถสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการ

แข่่งขัันและเพิ่่�มศัักยภาพของวิิสาหกิิจชุุมชนในการรัับมืือกัับสภาวะหลัังวิิกฤติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คำำ�สำำ�คััญ: กลยุุทธ์์; ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน; วิิสาหกิิจชุุมชน; COVID-19

ABSTRACT
This research focuses on assessing the operational performance of community enterprises in Chanthaburi 

Province following the COVID-19 crisis. It analyzes the strengths, weaknesses, opportunities, and challenges of 

community enterprises and develops management strategies to create competitive advantages. The study uses 

a sample of 100 community enterprise members and selects a model group ready for strategic development, 

namely the Chantharaburi Community Enterprise@Paknam Laem Sing, consisting of 24 members. A mixed-method 

approach is employed, combining quantitative and qualitative research with tools such as surveys and in-depth 

interviews. 

The research results reveal that: 

The overall performance level of community enterprises is good, but there are some areas for improve-

ment, such as member welfare management and technology knowledge development. The SWOT analysis 

shows that the strengths of community enterprises lie in their adaptability and efficient use of local resources, 

while weaknesses include a lack of marketing knowledge and resource access. Opportunities include using online 

channels to expand markets, whereas economic instability and high competition are obstacles. The developed 

strategies include proactive (SO) strategies focusing on expanding online marketing, defensive (ST) strategies 

emphasizing the development of technology and online marketing knowledge, corrective (WO) strategies aimed 

at enhancing skills and knowledge for members, and protective (WT) strategies focused on reducing weaknesses 

and increasing the ability to handle risks. Implementing these strategies can effectively enhance the competitive 

advantage and potential of community enterprises in coping with post-crisis conditions.

Keywords: Strategy; Competitive Advantage; Community Enterprises; COVID-19

1. บทนำำ�
วิิสาหกิิจชุุมชนเป็็นการประกอบการหรืือกิิจการของชุุมชนที่่�กลุ่่�มคนในชุมชนเป็็นเจ้้าของและร่่วมกัันดำำ�เนิินการ โดย

การใช้้ความรู้้� ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม และความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับวััตถุุดิิบและทรััพยากร

ที่่�มีีอยู่่�ในชุมชน ด้้วยการผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการตอบสนองการพึ่่�งตนเองและการสร้้างรายได้้ให้้กัับครอบครัว ชุุมชนและระหว่่าง

ชุุมชนตามแนวทางของเศรษฐกิิจพอเพีียงโดยกลุ่่�มคนหรืือคณะบุุคคลที่่�ดำำ�เนิินการ อาจเป็็นนิิติิบุุคคลหรืือไม่่เป็็นนิิติิบุุคคลก็็ได้้ซึ่่�ง

มีีองค์์ประกอบอยู่่� 7 ประการ คืือ 1) ชุุมชนเป็็นเจ้้าของกิิจการเอง 2) ผลผลิิตมาจากกระบวนการในชุุมชน 3) มีีความคิิดริิเริ่่�ม



3
ปีีที่่� 7 ฉบัับที่่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2567

Volume. 7 Issue. 4 October - December 2024

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี

สร้้างสรรค์์ที่่�เป็็นนวััตกรรมของชุุมชน 4) มีีฐานภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นผสมผสานกัับภููมิิปััญญาสากล 5) มีีการดำำ�เนิินการแบบบููรณาการ 

6) มีีกระบวนการเรีียนรู้้�เป็็นหััวใจหลััก และ7) มีีการพึ่่�งตนเอง (กรมส่่งเสริิมการเกษตร, 2556) ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าการประกอบการ

วิิสาหกิิจชุมชนไม่่ได้้เน้้นเพ่ื่�อกำำ�ไรสููงสุุด แต่่จะเน้้นที่่�การลดค่่าใช้้จ่่าย การสร้้างรายได้้ให้้แก่่สมาชิิกและคนในชุมชนให้้พึ่่�งพาตนเอง

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจชุุมชนหรืือแนวทางเศรษฐกิิจพอเพีียง ซ่ึ่�งเป็็นแนวคิิดที่่�มีีความเหมาะสม และเป็็นประโยชน์์

สำำ�หรัับปััจจุุบัันที่่�ทั้้�งโลกรวมถึึงประเทศไทยที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสภาวะการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เช่่น

นี้้� การปรัับตััวของวิิสาหกิิจชุุมชนในสภาวะการแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 วิิกฤติิจากการระบาดของเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจ สัังคมและการเมืืองของโลกและประเทศไทยอย่่างถึึงรากถึึงโคนโลกจะ

ไม่่เหมืือนเดิิมอีีกต่่อไป ดััง ที่่�เรีียกว่่า นิิวนอร์์มอล (New normal) นัักนโยบาย นัักวิิชาการ ต่่างพากัันคาดการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง

เชิิงมหภาค หรืือมองเป็็นผลกระทบชั่่�วคราวในภาคเมืือง แม้้จะเริ่่�มสนใจคนจนในเมืือง แต่่ก็็เป็็นการเน้้นการปััญหาเฉพาะหน้้า หาก

แต่่ผลกระทบดัังกล่่าวจะส่่งผลสะเทืือนไปถึึงชนบท ซึ่่�งยัังไม่่มีีการทำำ�ความเข้้าใจถ่่องแท้้ว่่า ชุุมชนท้้องถิ่่�นกำำ�ลังเผชิิญอะไรในวิิกฤติิ

จากการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 พวกเขาตั้้�งรัับปรัับตััวอย่่างไร ภาวะนิิวนอร์์มอลของชุุมชนจะเป็็นอย่่างไร และพวกเขา

จะมีีส่่วนกำำ�หนดอนาคตข้้างหน้้าได้้เพีียงไหน (กฤษฎา บุุญชััย, 2563) ส่่วนกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม (กสอ.) กล่่าวถึึงการปรัับตััว

ของวิิสาหกิิจชุุมชนในสภาวะการแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ไว้้ว่่า การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

หรืือโควิิด-19 (COVID-19) ถืือเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�สร้้างผลกระทบต่่อผู้้�คนทั่่�วโลกรวมถึึงประเทศไทย ซึ่่�งมีีสถานประกอบการและผู้้�

ประกัันตนได้้รัับความเสีียหายด้้านรายได้้ และว่่างเว้้นจากการทำำ�งานจากการปิิดบริิการชั่่�วคราว โดยครอบคลุมสถานประกอบการ 

35,068 แห่่ง และผู้้�ประกัันตน 644,136 คน ดัังนั้้�นเพื่่�อเป็็นการผลัักดัันให้้กลุ่่�มผู้้�ประกอบการเอสเอ็็มอีี วิิสาหกิิจชุุมชน และผู้้�ว่่างงาน

อยู่่�รอด กรมส่่งเสริมิอุตุสาหกรรมได้้วางแนวทางปั้้�นงานสร้า้งรายได้้เยีียวยาผู้้�ประกอบการ เอสเอ็็มอีี วิสิาหกิจิชุมชน ตลอดจนผู้้�ประกััน

ตนที่่�ได้้รัับผลกระทบ สามารถสร้้างอาชีีพท าเงิินได้้ด้้วย 5 อุุตสาหกรรมครััวเรืือนครอบคลุุมประเภทสมุุนไพร อาหาร เครื่่�องดื่่�ม แฟชั่่�น

และของใช้้ ภายใต้้แนวคิิด “ปั้้�น ปรุุง เปลี่่�ยน เอสเอ็็มอีีให้้ดีีพร้้อม (DIProm)” โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1) กลุ่่�มสมุุนไพรแปรรููป การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ได้้ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�คนทั่่�วโลกแต่่อย่่างไรก็็ดีี ยัังนัับ

เป็็นโอกาสที่่�ดีีของอุตุสาหกรรมสมุุนไพรไทย ซึ่่�งจากปีทีี่่�ผ่่านมามีีมูลูค่่าทางเศรษฐกิิจไม่่ต่ำำ��กว่่า 18,200 ล้า้นบาท และปีนีี้้�คาดว่่า ตลาด

ดัังกล่่าวจะมีีโอกาสเกิิดมููลค่่าทางเศรษฐกิิจกว่่า 20,000 ล้้านบาทจึึงถืือเป็็นหนึ่่�งในธุุรกิิจครััวเรืือนที่่�น่่าสนใจ ด้้วยการสร้้างและพััฒนา

ผลิติภัณัฑ์ ์โดยใช้ภู้มูิปิัญัญาที่่�มีีอัตัลักัษณ์อ์ย่่างการนำำ�พืืชสมุุนไพร หรืือพืืชที่่�ไม่่ใช่่พืืชเศรษฐกิจิหลััก มาแปรรููปเป็น็ผลิิตภััณฑ์์ของใช้ส้่่วน

บุุคคล อาทิิ สบู่่�เหลวล้้างมืือ ผลิิตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาดร่่างกาย แชมพูู และอาหารเสริิมสุุขภาพ ฟ้้าทะลายโจร น้ำำ��ขิิงสำำ�เร็็จรููป อย่่างไร

ก็็ดีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว ควรสร้้างสรรค์์บรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีเอกลัักษณ์์โดดเด่่น และตราสิินค้้าให้้มีีความแตกต่่างเพื่่�อกระตุ้้�นการ

ตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค 2) กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อาหาร แม้้ปััจจุุบัันภาคการเกษตร ยัังคงได้้รัับผลกระทบหนัักจากข้้อจำำ�กััดด้้านการกระ

จายผลผลิิตและการส่่งออก อีีกทั้้�งปััญหาราคาตกต่ำำ��จากสิินค้้าล้้นตลาด ดัังนั้้�น การแปรรููปผลิิตผลทางการเกษตรสู่่�ผลิิตภััณฑ์์อาหาร

แปรรููปที่่�สามารถเก็็บรัักษาได้้นานในอุุณหภููมิิปกติิ และคงรสชาติิ สีี กลิ่่�นเดิิมของอาหารนั้้�น ๆ จึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งกลยุุทธ์์สร้้างรายได้้แก่่

เกษตรและผู้้�ประกอบการ อาทิิ การใช้้เทคโนโลยีี ฟรีีซดราย (Freeze Drying) ในเมนููอาหาร ผััก หรืือผลไม้้ และเทคโนโลยีีอบแห้้ง 

โดยในปีี พ.ศ. 2563 กสอ. เตรีียมงบประมาณ 5 ล้้านบาท สำำ�หรัับโครงการเสริิมสร้้างศัักยภาพอุุตสาหกรรมอาหารแปรรููปแบบครบ

วงจร เพื่่�อพััฒนาผู้้�ประกอบการ 160 ราย และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรมอาหาร 5 ผลิิตภััณฑ์์ 3) กลุ่่�มแปรรููปผลไม้้ ในช่่วงที่่�คน

ไทยตื่่�นตระหนกกับัการแพร่่ระบาดของโรคติดิโควิดิ-19 หนึ่่�งในวิธิีีลดความเสี่่�ยงต่่อการติดิเชื้้�อ คืือ การดื่่�มเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีวิติามินิซีี ดัังนั้้�น 

ธุรุกิจิในครัวัเรืือน ที่่�สามารถดำำ�เนินิการได้แ้ละเป็น็การสร้า้งรายได้เ้สริมิ ด้ว้ยการนำำ�ผลไม้ท้ี่่�มีีวิติามินิซีีสูงูนำำ�มาแปรรูปูในน้ำำ��ผลไม้พ้ร้อ้ม

ดื่่�ม อาทิิ น้ำำ��ส้้ม  น้ำำ��ฝรั่่�ง น้ำำ��กีีวีี น้ำำ��สตรอเบอร์์รี่่� น้ำำ��มะนาว ลููกหม่่อน และผัักผลไม้้หลากสีี ล้้วนเป็็นเครื่่�องดื่่�มเสริิมการทำำ�งานของเซลล์์

ในระบบภููมิิคุ้้�มกัันทั้้�งสิ้้�น สำำ�หรัับกลุ่่�มธุุรกิิจแปรรููปผลไม้้ถืือว่่าเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีศัักยภาพ โดยในปีี พ.ศ. 2563 กสอ.เตรีียมงบประมาณเพื่่�อ
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พััฒนาอุุตสาหกรรมเกษตรแปรรููปกว่่า 28 ล้้านบาท เพื่่�อพััฒนาผู้้�ประกอบการ 1,400 ราย และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เกษตรแปรรููป 200 

ผลิติภัณัฑ์ ์4) กลุ่่�มสิ่่�งทอ ในภาวะเศรษฐกิจิชะลอตัวัจากการแพร่่ระบาด ผู้้�ประกอบการสิ่่�งทอสามารถต่่อยอดวัตัถุดุิบิผ้า้อย่่างผ้า้มัสัลินิ

สู่่�หน้้ากากผ้้าได้้ เน่ื่�องจากผ้้าดัังกล่่าว มีีประสิิทธิิภาพในการป้้องกัันละอองฝอยได้้ดีีนอกจากน้ี้� ด้้วยกระแสของผลิิตภััณฑ์์จากเส้้นใย

ธรรมชาติิที่่�ได้้รับัความนิิยมและเป็็นเทรนด์สิ่่�งทอในอนาคต จึงึเป็็นโอกาสสำำ�คัญัของผู้้�ประกอบการสิ่่�งทอในการพัฒันานวัตกรรมสิ่่�งทอ

สีีเขีียว อาทิิผลิิตภััณฑ์์ผ้้าไหม ผ้้าทอจากธรรมชาติิที่่�ให้้คุุณค่่าทางวััฒนธรรม กระเป๋๋าแฟชั่่�นจากเส้้นใย การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ผลิิตผล

ทางการเกษตร ด้ว้ยความคิิดสร้า้งสรรค์ ์5) กลุ่่�มงานคราฟต์์รักัษ์โ์ลก แม้้ว่่าสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดในไทยยัังไม่่คลี่่�คลาย แต่่กระแส

กรีีนมาร์์เก็็ต (Green Market) ที่่�เน้้นการเลืือกใช้้วััสดุุ หรืือการผลิิตสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ยัังเป็็นเทรนด์์ที่่�มาแรงในีีนี้้�และอีีก

หลายปีีข้้างหน้้า ดัังนั้้�น อุุตสาหกรรมหััตถกรรมสามารถระดมสมองต่่อยอดแนวคิิด ปั้้�นวััตถุุดิิบท้้องถิ่่�นสู่่�งานคราฟต์์รัักษ์์โลกที่่�สอดรัับ

กัับไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ แต่่คงความโดดเด่่นทางวััฒนธรรมของแต่่ละพื้้�นที่่�อาทิิ กระเป๋๋ากระจููดไซส์์มิินิิ ดีีไซน์์เก๋๋ สำำ�หรัับใส่่

สมาร์์ทโฟนหรืือหน้้ากากอนามััย ฯลฯ ทั้้�งนี้้�อุุตสาหกรรมงานฝีีมืือและหััตถกรรม ถืือเป็็นหนึ่่�ง ในอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ที่่�มีีศัักยภาพ

สููงและน่่าจัับตามอง โดยปีีที่่�ผ่่านมามีีมููลค่่าทางเศรษฐกิิจสููงถึึง 8.7 หมื่่�นล้้านบาท ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้นนั้้�น อาจมีีเหตุุผลบาง

ประการที่่�ทำำ�ส่่งผลต่่อการพััฒนากลยุุทธ์์การบริิหารจััดการเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจชุุมชนจัังหวััดจัันทบุุรีี 

หลัังวิิกฤติิ COVID-19 ของไทย ซ่ึ่�งผลการวิิจััยอัันจะเป็็นแนวทางในการส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพวิิสาหกิิจชุุมชนสู่่�การสร้้างความ

ได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจชุุมชนจัังหวััดจัันทบุุรีี หลัังวิิกฤติิ COVID-19 ของไทยให้้ประสบความสำำ�เร็็จ และเป็็นต้้นแบบให้้

กัับวิิสาหกิิจชุุมชนในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ทั่่�วประเทศต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อประเมิินระดัับการปฏิิบััติิงานของวิิสาหกิิจชุุมชนจัังหวััดจัันทบุุรีี หลัังวิิกฤติิ COVID-19

2.เพื่่�อวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรคของวิิสาหกิิจชุุมชนจัังหวััดจัันทบุุรีี หลัังวิิกฤติิ COVID-19

3. เพื่่�อพัฒันากลยุทุธ์ก์ารบริหิารจัดัการเพื่่�อสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขันัของวิสิาหกิจิชุมุชนจังัหวัดัจันัทบุรุีีหลังัวิกิฤติิ 

COVID-19

3. การทบทวนวรรณกรรม
กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการในช่่วงวิิกฤติิ

การบริิหารจัดัการวิสิาหกิิจชุมุชนในช่่วงวิกิฤติ ิCOVID-19 มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการรักัษาความอยู่่�รอดของธุรุกิจิ (สำำ�นักังาน

ตรวจเงิินแผ่่นดิน, 2553). การปรัับกลยุุทธ์์เพ่ื่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง เช่่น การปรัับตััวของโครงสร้้างองค์์กร การเพิ่่�ม

ช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่ายออนไลน์ ์และการสร้า้งความร่่วมมืือกับัหน่่วยงานภาครัฐั สามารถช่่วยสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้ก้ับัวิสิาหกิจิชุมุชน 

(สมชาย น้้อยฉ่ำำ�� และคณะ, 2561).งานวิิจััยพบว่่า การใช้้ TOWS Matrix ในการวิิเคราะห์์ SWOT ช่่วยให้้วิิสาหกิิจสามารถพััฒนา

กลยุุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการลดผลกระทบจากวิิกฤติิได้้ (จำำ�ลอง โพธิ์์�บุุญ, 2554)

แนวคิิดการวิิเคราะห์์ SWOT และ TOWS Matrix

เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat) คืือ การวิิเคราะห์์ปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอก

สภาพแวดล้้อมของกิิจการ (จำำ�ลอง โพธิ์์�บุุญ, 2554) โดย SWOT Analysis ได้้แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วนหลััก ๆ ดัังนี้้�

1. S: Strength คืือ จุุดแข็็ง หรืือ ความสามารถ ความแข็็งแกร่่งของวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�มีีเหนืือกว่่าคู่่�แข่่งหรืือวิิสาหกิิจชุุมชน

อื่่�น ซึ่่�งเป็็นผลมาจากกระบวนการทำำ�งานภายในบุคลากร ทรััพยากร องค์์ความรู้้� ซ่ึ่�งปััจจััยในจุดแข็็งควรได้้รัับการส่่งเสริิมและนำำ�มา

ปรัับใช้้เพื่่�อพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชน
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2. W: Weakness คืือ จุุดอ่่อน หรืือ ความอ่่อนแอของวิิสาหกิิจชุุมชน ที่่�ด้้อยกว่่าคู่่�แข่่งหรืือวิิสาหกิิจชุุมชนอื่่�น ซึ่่�งเป็็นผลมา

จากกระบวนการภายในที่่�ไม่่เป็็นระบบ บุุคลากรที่่�ไม่่เชี่่�ยวชาญ การขาดแคลนทรััพยากร ไม่่มีีองค์์ความรู้้�ซึ่่�งในจุุดอ่่อนนี้้�ควรได้้รัับการ

ปรัับปรุุงแก้้ไข และหาแนวทางใหม่่ ๆ เพื่่�อปิิดจุุดอ่่อนดัังกล่่าว

3. O: Opportunity คืือ โอกาส เป็็นปััจจััยภายนอกที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ แต่่เป็็นโอกาสที่่�เกื้้�อหนุุนกิิจการวิิสาหกิิจชุุมชน 

ควรใช้้โอกาสดัังกล่่าวให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

4. T: Threat คืือ อุุปสรรค เป็็นปััจจััยภายนอกด้้านลบที่่�จะทำำ�ให้้กิิจการดำำ�เนิินไปอย่่างยากลำำ�บาก หรืือทำำ�ให้้กิิจการตกอยู่่�

ในสภาพที่่�แย่่ลง

ภาพที่่� 1 

SWOT Matrix

ที่่�มา: สมชาย โตศุุกลวรรณ์์  และณรงค์์ อนุุพัันธ์์ (2566)

การวิิเคราะห์์ SWOT จำำ�เป็็นต้้องแบ่่งวิิเคราะห์์ออกเป็็นปััจจััยภายใน วิิสาหกิิจชุมชนประกอบด้้วย จุุดแข็็งและจุุดอ่่อน 

(Strength and Weakness) และปััจจััยภายนอกที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ ประกอบด้้วย โอกาสและอุุปสรรค (Opportunity and 

Threat) ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดตัวแปรสำำ�หรัับปััจจััยภายในและภายนอกที่่�จะใช้้วิิเคราะห์์ SWOT เพ่ื่�อนำำ�ไปเป็็นข้้อมููลป้้อนเข้้าสำำ�หรัับการ

วางแผนการดำำ�เนิินกิิจการวิิสาหกิิจชุุมชนให้้มีีความสามารถในการปรัับปรุุงพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไปได้้ การวิิเคราะห์์ SWOT Analysis 

จะแสดงให้้เห็็นถึงสภาพปััจจุบัันของวิิสาหกิิจชุมชนโดยมีีปััจจััยจากภายในและปััจจััยภายนอกประกอบเข้้าด้้วยกััน จะทราบถึึง

ปััจจััยที่่�จะสามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ หรืือปััจจััยที่่�ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข ซึ่่�งจะทำำ�ให้้สามารถพััฒนาวิิสาหกิิจชุมชนได้้อย่่างเหมาะสม 

อย่่างไรก็็ตามภายหลัังจากการวิิเคราะห์์ SWOT Analysis แล้้วควรดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์จััดกลุ่่�มเป็็น TOWS Matrix เพื่่�อสร้้าง

เป็็นแนวทาง กลยุุทธ์์ที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาวิิสาหกิิจชุมชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป โดยสร้้างแนวทางที่่�มีีความเหมาะ

สม สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้และสามารถทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาได้้ ควรเป็็นแนวทางหรืือกลยุุทธ์์ที่่�เป็็นไปได้้สำำ�หรัับกิิจการโดยจะแบ่่ง

ได้้เป็็น 4 แนวทาง ดัังน้ี้�

1. S/O หรืือ แนวทางส่่งเสริิมการพััฒนาด้้วยจุุดแข็็งและโอกาสที่่�มีี เป็็นการใช้้โอกาสที่่�เป็็นผลดีีต่่อวิิสาหกิิจชุุมชน ประกอบ

กัับจุุดแข็็งที่่�มีีการพััฒนาในแนวทางดัังกล่่าว

2. W/O หรืือ แนวทางแก้ไ้ขจุดุอ่่อนด้ว้ยโอกาส เป็น็การนำำ�โอกาสที่่�เป็น็ผลดีีมาปรับัปรุงุแก้ไ้ขจุดุอ่่อนของวิสิาหกิจิชุมุชน เพื่่�อ

ลดความเสี่่�ยงต่่อความเสีียหาย

3. S/T หรืือ แนวทางลดความเสีียหายและความเสี่่�ยงจากจุุดแข็็งที่่�มีี เป็็นการนำำ�จุดแข็็งของวิิสาหกิิจชุุมชนต้านอุุปสรรคที่่�

เกิิดจากภายนอก
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4. W/T หรืือ แนวทางแก้้ไขจุุดอ่่อนเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบ เป็็นแนวทางเชิิงตั้้�งรัับป้้องกัันผลกระทบจากภายนอกที่่�เป็็น

อุปุสรรคต่่อวิสิาหกิจิชุุมชน และนำำ�เอาจุุดอ่่อนมาพัฒันาปรับัปรุงุแก้ไ้ข ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียควรนำำ�แนวทาง W/T นี้้�ไปปรับัเปลี่่�ยนบริบิท

รวมถึึงการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ใหม่่

นอกจากน้ี้�แนวทางการปรัับตััวของวิิสาหกิิจชุมชนแนววิิถีีใหม่่หลัังวิิกฤติิ COVID-19 ของไทย สามารถพอสรุุปได้้ดัังต่่อ

ไปนี้้�  การที่่�จะทำำ�การส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการและคนในชุุมชนได้้นำำ�เอาเทคโนโลยีี นวััตกรรม และความคิิดสร้้างสรรค์์ ทั้้�งในด้้าน

เทคโนโลยีี โมเดลทางธุุรกิิจ และการบริิหารจััดการ มาใช้้เพิ่่�มคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ ไม่่ว่่าจะในภาคเกษตรหรืือภาคอุุตสาหกรรม 

ทั้้�งในงานที่่�ใช้้เทคโนโลยีีเข้้มข้้นหรืือแรงงานเข้้มข้้น รวมถึึงภาคการบริิการ จึึงเป็็นการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชนให้้มีีศัักยภาพและขีีด

ความสามารถในการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�นกว่่าเดิิม เพื่่�อให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว ทุุกภาคส่่วนจะต้้องร่่วมมืือกัันสร้้างสิ่่�งเหล่่าน้ี้�

ให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม ได้้แก่่

1. การเสริมิสร้้างความเติบิโตของเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ทำำ�ให้ค้นในวิสาหกิิจชุมชนของท้้องถิ่่�นมีีงานทำำ�และมีีรายได้้ซึ่่�งรวมถึงึ

ผู้้�ประกอบการและผู้้�ผลิิตในชุุมชนที่่�จะต้้องสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจของตนอยู่่�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน แม้้จะต้้องเผชิิญกัับสภาวะความผัันแปรของ

โลกที่่�ไม่่หยุุดนิ่่�งเฉกเช่่นวิิกฤติิ COVID-19 ที่่�เกิิดขึ้้�นดัังกล่่าวนี้้�

2. การเพิ่่�มผลิิตภาพของแรงงานและผู้้�ประกอบการในชุมุชน นำำ�เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมมาใช้ใ้นการทำำ�งาน ทั้้�งในด้านการผลิิต

และการบริหิารจััดการ รวมถึงึการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมที่่�สอดคล้อ้งกับัจุดุแข็ง็และบริบิทของชุมุชน ตลอดจนการสร้า้งสินิค้า้และบริกิาร

ที่่�แตกต่่าง มีีเอกลัักษณ์์ เพื่่�อให้้เกิิดความได้้เปรีียบและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3. การส่่งเสริิมการพััฒนาต่่อยอด ความรู้้�และเทคโนโลยีีในบริิบทของพื้้�นที่่� นำำ�กระบวนการบริิหารจััดการความรู้้�มาปรัับใช้้

เพื่่�อสร้้างเรื่่�องราว พััฒนาให้้เกิิดความแตกต่่างสร้้างจุุดแข็็งของชุุมชน และส่่งเสริิมให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในการนำำ�ความรู้้�และเทคโนโลยีี

ไปใช้้สร้้างสรรค์์สิินค้้าและบริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

4. การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรัับมืือด้้านความเสี่่�ยงของผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจชุุมชนให้้สามารถนำำ�ความรู้้� เทคโนโลยีี และ

หลักัการบริหิารจัดัการสมัยัใหม่่มาใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ใ์นการดำำ�เนิินธุรุกิจิ ตั้้�งแต่่การสำำ�รวจความต้้องการของผู้้�บริโิภคและการวิเิคราะห์์

ศัักยภาพของผู้้�ประกอบการในการสนองตอบความต้้องการการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการการทดสอบตลาด การทำำ�

ตลาด จนถึึงขั้้�นตอนการให้้บริิการหลัังการขายต่่อไป

การใช้้เทคโนโลยีีในการพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชน

การประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีีในวิสาหกิิจชุมชน เช่่น การนำำ�เทคโนโลยีีฟรีีซดรายในการแปรรููปผลิิตภััณฑ์ก์ารเกษตร ช่่วยเพิ่่�มความ

สามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ (กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม, 2563). การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีสามารถลด

ต้้นทุุนการผลิิตและเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับสิินค้้าของวิิสาหกิิจชุุมชนได้้ (ศรีีบุุญจิิตต์์ และคณะ, 2547).

การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับภาคธุุรกิิจและหน่่วยงานภาครััฐช่่วยสนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีและการ

เข้้าถึึงทรััพยากรในการพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชน (กรมส่่งเสริิมการเกษตร, 2556).

บทบาทของการบริิหารจััดการในชุุมชน

วิสิาหกิิจชุมุชนต้องการการบริิหารจัดัการที่่�มีีการวางแผนและมีีโครงสร้้างที่่�ชัดัเจนเพ่ื่�อการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน (สำำ�นักังานตรวจ

เงิินแผ่่นดิิน, 2553). การบริิหารจััดการต้้องคำำ�นึึงถึึงการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชน เช่่น การสร้้างรายได้้และโอกาสในการทำำ�งานให้้

กัับสมาชิิกในชุุมชน (สมชาย น้้อยฉ่ำำ�� และคณะ, 2561)

แนวทางการบริหิารจัดัการต้อ้งผสมผสานระหว่่างภูมูิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�นและนวัตกรรมสมัยัใหม่่ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์

และบริิการที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดและสามารถแข่่งขัันได้้ (กฤษฎา บุุญชััย, 2563).
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แนวความคิิดเกี่่�ยวกัับการบริิหารการจััดการวิิสาหกิิจชุุมชน

การบริหิารจัดัการวิสิาหกิจิชุมุชน เป็็นกระบวนการบริิหารจัดัการในชุมชน ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ย (ศรีีบุญจิติต์ ์และคณะ, 2547) ด้า้น

การจัดัการองค์ก์รและการบริิหารงานการศึึกษาเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างการจัดัการองค์ก์รและการบริิหารงาน กลุ่่�มแต่่ละกลุ่่�ม ให้้ข้อ้มููลเกี่่�ยว

กัับประวััติิความเป็็นมาของกลุ่่�ม ปรััชญาและวััตถุุประสงค์์การจััดตั้้�ง และลัักษณะของกลุ่่�มการศึึกษาครอบคลุุมรููปแบบการจััดองค์์กร 

ขนาดของกลุ่่�มโดยพิจิารณาจากจ่่านวนสมาชิกิลักัษณะการกระจายการถืือหุ้้�น และสอดคล้อ้งกันัระหว่่างหน้า้ที่่�ตามตำำ�แหน่่งกับังานที่่�

ปฏิบิััติิจริิง ปรััชญาพื้้�นฐานของการดำำ�เนินิธุรุกิิจของกลุ่่�ม และพิิจารณาการดำำ�เนินิงานว่่าสอดคล้้องกัับปรััชญาที่่�ตั้้�งไว้้ โดยใช้้ลักัษณะ 7 

ประการขององค์ป์ระกอบของวิิสาหกิิจชุมชนเป็็นฐาน ด้า้นการผลิิต การศึึกษาเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างการผลิิตนั้้�น ประกอบด้้วยความหลาก

หลายของผลิิตภััณฑ์์ การคััดคุุณภาพของวััตถุุดิิบ การควบคุุมและตรวจสอบคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์เทคโนโลยีีการผลิิต ต้้นทุุนและผล

ตอบแทนในการผลิิตและความต้้องการความช่่วยเหลืือด้้านการผลิิต รวมถึึงศัักยภาพของผลิิตภััณฑ์์ประกอบด้้วย ศัักยภาพในการทำำ�

กำำ�ไรต่่อหน่่วยศัักยภาพทางด้้านยอดขาย และศัักยภาพทางด้้านยอดขายรวมและกำำ�ไรรวม  ด้้านการเงิินและการบริิหารการเงิิน การ

ศึกึษาถึงึโครงสร้า้งการเงินินั้้�น ประกอบด้ว้ยการศึกึษาเกี่่�ยวกับั การตัดัสินิใจในด้า้นการบริหิารการเงินิการจัดัทำำ�บัญชีี การกู้้�ยืืมเงินิ การ

วางแผนการใช้เ้งินิทุนุ และศักัยภาพทางการเงินิ  ด้า้นการตลาด ท่่าการวิเิคราะห์ก์ารบริหิารการตลาดของกลุ่่�ม ครอบคลุมุการวางแผน

การตลาดความสามารถในการพััฒนาตลาดและผลิิตภััณฑ์์ การตั้้�งราคา ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย การส่่งเสริิมการขาย และกลยุุทธ์์การ

ตลาดของกลุ่่�มตลอดจนความสามารถของบุุคลากรของกลุ่่�มในด้้านการตลาดด้้วย

สรุุปได้้ว่่า การบริิหารจััดการวิิสาหกิิจชุุมชน เป็็นกระบวนการบริิหารจััดการในชุุมชนโดยศึึกษาการจััดการองค์์กรและการ

บริิหาร การผลิิต การเงิิน และการตลาดของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน เกณฑ์์พิิจารณาประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 

แบ่่งเป็็น 2 ลัักษณะ (สำำ�นัักงานตรวจเงิินแผ่่นดิิน, 2553) ได้้แก่่

1. วิิสาหกิิจชุุมชนที่่�จดทะเบีียนจััดตั้้�งแล้้วไม่่ได้้ประกอบการ คืือ สมาชิิกไม่่มีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมกลุ่่�ม หรืือไม่่ได้้

ดำำ�เนิินกิิจกรรมร่่วมกััน คืือ ต่่างคนต่่างทำำ� หรืือ กลุ่่�มไม่่ได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมใด ๆ ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�จดทะเบีียนไว้้หรืือมีีลัักษณะเลิิก

กิิจการแล้้ว (โดยไม่่ได้้แจ้้งยกเลิิกต่่อนายทะเบีียน) หรืือการดำำ�เนิินกิิจการแบบเจ้้าของคนเดีียว

2. วิิสาหกิิจชุุมชนที่่�จดทะเบีียนจััดตั้้�งแล้้วได้้ประกอบการ คืือ สมาชิิกมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน

ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�จดทะเบีียนไว้้ แบ่่งเป็็น 3 ระดัับได้้แก่่ เข้้มแข็็ง ปานกลาง และปรัับปรุุง

กล่่าวโดยสรุุป ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน พิิจารณาจากปััจจััยสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง 7 ประการ และสาม

มารถแบ่่งเกณฑ์์พิิจารณาประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ออกเป็็น 2 ลัักษณะ คืือวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�จดทะเบีียนจััด

ตั้้�งแล้้วไม่่ได้้ประกอบการ วิิสาหกิิจชุุมชนที่่�จดทะเบีียนจััดตั้้�งแล้้วได้้ประกอบการการบริิหารจััดการวิิสาหกิิจชุุมชน ด้้านการกำำ�หนด

ทิิศทางของวิิสาหกิิจ คืือ การมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกในการกำำ�หนด และ การกำำ�หนดทิิศทางของวิิสาหกิิจการบริิหารจััดการวิิสาหกิิจ

ชุุมชน ด้้านการดำำ�เนิินการของวิิสาหกิิจชุุมชน คืือ การกำำ�หนดโครงสร้้างบริิหารองค์์กรและการแบ่่งหน้้าที่่� การกำำ�หนดกฎระเบีียบ ข้้อ

บัังคัับ การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลอื่่�น ๆ แก่่สมาชิิก และ จดบัันทึึกการเงิิน/บััญชีี การบริิหารจััดการวิิสาหกิิจชุุมชนด้้าน

การบริิหารจััดการทุุนและผลประโยชน์์ คืือ การจััดสรรรายได้้และผลประโยชน์์ระหว่่างสมาชิิกและ การบริิหารจััดการทุุน การบริิหาร

จััดการวิิสาหกิิจชุุมชนด้้านการทบทวนผลการดำำ�เนิินการของวิิสาหกิิจชุุมชนคืือ การทบทวนผลการดำำ�เนิินการ และ การนำำ�ปััญหาใน

การดำำ�เนิินการไปแก้้ไขปรัับปรุุง การบริิหารจััดการวิิสาหกิิจชุุมชนด้้านการผลิิต คืือ ความตรงต่่อเวลาในการขนส่่ง ความประหยััดจาก

ขนาดของการผลิิต ความสามารถของกำำ�ลัังคน ต้้นทุุนในการผลิิตต่ำำ�� กำำ�ลัังการผลิิตมีีความเหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้าความ

สามารถในการสร้้างความต้้องการซื้้�อของลููกค้้า อุุปกรณ์์ทัันสมััย ความได้้เปรีียบด้้านวััตถุุดิิบและความมั่่�นคงทางการเงิิน การบริิหาร

จััดการวิิสาหกิิจชุุมชนด้้านการเงิิน คืือ การวางแผนการใช้้เงิินทุุน การกู้้�ยืืมเงิิน การตััดสิินใจด้้านการบริิหารเงิิน และ การจััดท่่าบััญชีี 

การบริิหารจััดการวิิสาหกิิจชุุมชนด้้านการตลาด คืือ จุุดแข็็งด้้านส่่วนแบ่่งตลาด การติิดตามข้้อมููล ความต้้องการของลููกค้้าและตลาด
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การกำำ�หนดแหล่่งจำำ�หน่่าย/บริิการ/ลููกค้้าเป้้าหมาย ความสามารถในการสร้้างกำำ�ไรสููงกลุ่่�มเป็็นที่่�น่่าเชื่่�อถืือและรู้้�จัักบุุคคล การวิิจััย

พััฒนา และนวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ ภาวะความเป็็นผู้้�น่่าของกลุ่่�ม ต้้นทุุนในการจััดจำำ�หน่่ายต่ำำ��ความมีีประสิิทธิิภาพของหน่่วยงาน

ขาย ชื่่�อเสีียงด้้านคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ และ ความได้้เปรีียบด้้านภููมิิศาสตร์์

ปัจัจุบุันัทุนุทางทรััพยากร เช่่น ที่่�ดินิ ได้้มีีการขายไปเยอะมาก เจ้า้ของส่่วนใหญ่่ไม่่อยากท่่าอาชีีพเดิิม และไม่่ได้้ดำำ�เนินิกิจิกรรม

วิิสาหกิิจชุุมชนต่่อ และไม่่ได้้สืืบทอดวิสาหกิิจชุุมชนเพราะคนในชุุมชนส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาและทางเลืือกมากขึ้้�น จึึงไม่่มีีการต่่อยอด

จากวิิสาหกิิจหรืือรัักษาไว้้ เช่่น กลุ่่�มเกษตรกรบางบััวทองที่่�ทำำ�ขนมไทย รุ่่�นลููกไม่่ทำำ�ต่่อแล้้ว เป็็นต้้น

4. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ

1. การกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่าง

การวิิจััยนี้้�ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นสมาชิิกของวิิสาหกิิจชุุมชนจัังหวััดจัันทบุุรีี จำำ�นวน 100 คน ซึ่่�งคััดเลืือกโดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย 

(Simple Random Sampling) เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีความหลากหลายและเป็็นตััวแทนของกลุ่่�มประชากรทั้้�งหมด การคััดเลืือก

กลุ่่�มตััวอย่่างนี้้�คำำ�นึึงถึึงเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์ในการประกอบกิิจการในวิิสาหกิิจชุุมชน

2. การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณคืือแบบสอบถามที่่�พััฒนาขึ้้�นมาเพื่่�อวััดระดัับการปฏิิบััติิงาน การวิิเคราะห์์

จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรคของวิิสาหกิิจชุุมชน แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ได้้แก่่ ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ การประเมิิน

ระดัับการปฏิิบััติิงาน การวิิเคราะห์์ SWOT และข้้อเสนอแนะการพััฒนากลยุุทธ์์ เครื่่�องมืือดัังกล่่าวได้้รัับการตรวจสอบความเที่่�ยงตรง

เชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน และมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�น (Cronbach’s Alpha) อยู่่�ที่่� 0.85

3. วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ 

(Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่่�ออธิิบายลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่างและระดัับ

การปฏิิบััติิงานของวิิสาหกิิจชุุมชน

สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ความสััมพันัธ์แ์ละผลกระทบระหว่่างตััวแปร ใช้ก้ารวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (ANOVA) และการวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) เพื่่�อตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จและ

ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชน

และการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนากลยุุทธ์์การบริิหารจััดการเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจชุุมชนจัังหวััด

จัันทบุุรีี หลัังวิิกฤติิ COVID-19 ของไทย ยัังใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่

แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง และสนทนากลุ่่�มโดยใช้้เทคนิิคการระดมความคิิดเห็็น (Brainstorming) ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�การ

กำำ�หนดพื้้�นที่่�ศึึกษา การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษา

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนจัังหวััดจัันทบุุรีี ซึ่่�งเป็็นการเลืือกพื้้�นที่่�แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้้วยกลุ่่�มเป้้าหมาย 

1) สมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชน จัังหวััดจัันทบุุรีี จำำ�นวน 45 คน 2) ผู้้�นำำ�ชุุมชน ผู้้�แทนจากหน่่วยงานภาครััฐ ผู้้�แทนจากองค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�นและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านธุุรกิิจ จำำ�นวน 4 คน

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิจััยเรื่่�องน้ี้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เครื่�องมืือที่่�ใช้้

ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างสนทนากลุ่่�มโดยใช้้เทคนิิคการระดมความคิิดเห็็น (Brainstorming) ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียด

ดัังต่่อไปนี้้�
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1. แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง ในประเด็็นดัังต่่อไปนี้้� สภาพด้้านการบริิหารจััดการ ความคิิดสร้้างสรรค์์ นวััตกรรม การตลาด 

ปััญหาอุุปสรรคและปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของวิิสาหกิิจชุุมชน (1) ข้้อมููลของกลุ่่�ม (2) การผลิิต (3) การตลาด (4) การเงิิน (5) การ

บริิหารจััดการ และ (6) การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์

2. แบบสััมภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้า้ง ในประเด็็นดังัต่่อไปนี้้� ปัจัจัยัหลักัทุนุชุมุชน ด้า้นทุนุทางปัญัญา หรืือองค์ค์วามรู้้� และด้้านทักษะ

การประยุุกต์์นำำ� ความคิิดสร้้างสรรค์์ไปใช้้ในการวางแผนกลยุุทธ์์ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในเชิิงพาณิิชย์์

3. แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างโดยใช้้หลัักการวิิเคราะห์์ของ SWOT Analysis เพื่่�อวิิเคราะห์์หา (1) จุุดแข็็ง (2) จุุดอ่่อน (3) 

โอกาส และ (4) อุุปสรรค

4. แบบสััมภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้้างการพัฒันากลยุทุธ์ก์ารบริิหารจัดัการเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของวิิสาหกิจิชุมชน

จัังหวััดจัันทบุุรีี หลัังวิิกฤติิ COVID-19 ของไทย

การศึกึษาเรื่่�องการพัฒันากลยุทุธ์ก์ารบริหิารจัดัการเพื่่�อสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขันัของวิสิาหกิจิชุมุชนจังัหวัดัจันัทบุรุีี

หลังัวิกิฤติ ิCOVID-19 มีีกรอบแนวคิดิที่่�เหมาะสมดังันี้้�: 1) การประเมินิสถานการณ์ป์ัจัจุบันัของวิสิาหกิจิชุมชน: วิเิคราะห์ส์ภาพและผลก

ระทบจากวิกิฤติ ิCOVID-19 ต่่อวิสิาหกิจิชุมุชนในจังัหวัดัจันัทบุรุีี เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจถึงึปัญัหาและท้า้ยที่่�สุดุของพวกเขาในสถานการณ์์

ปััจจุุบััน 2) การวิิเคราะห์์ SWOT ทำำ�การวิิเคราะห์์ SWOT (จุุดแข็็ง, จุุดอ่่อน, โอกาส, และอุุปสรรค) ของวิิสาหกิิจชุุมชนเพื่่�อระบุุปััจจััย

ภายในและภายนอกที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงาน 3) การวางแผนระบบการทำำ�งาน ศึึกษาและวางแผนการปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานของ

วิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก COVID-19 เพื่่�อปรัับปรุุงความยืืดหยุ่่�นและความสามารถในการตอบสนองต่่อวิิกฤต   4) การใช้้

เมททริิกซ์์ทาวซ์์ (TOWS Matrix) นำำ�ผลการวิิเคราะห์์ SWOT มาสู่่�การกำำ�หนดกลยุุทธ์์โดยใช้้ TOWS Matrix เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขันั และ 5)การพัฒันากลยุทุธ์ก์ารบริหิารจัดัการ สร้า้งและเสนอกลยุทุธ์ท์ี่่�เหมาะสมสำำ�หรับัการบริหิารจัดัการเพื่่�อปรับัปรุงุ

และเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับวิิสาหกิิจชุุมชน โดยพิิจารณาจากทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอก

5. ผลการวิิจััย
จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้� ออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้� ส่่วนที่่� 1 : สภาพด้้านการบริิหารจััดการของวิิสาหกิิจชุุมชนจัังหวััดจัันทบุุรีี หลััง

วิิกฤติิ COVID-19 ของไทยได้้มีีการวิิเคราะห์์และนำำ�เสนอในรููปแบบของสถิิติิเชิิงพรรณนา และส่่วนที่่� 2 :การพััฒนากลยุุทธ์์การบริิหาร

จััดการเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจชุุมชนจัังหวััดจัันทบุุรีี

ส่่วนที่่� 1 สภาพด้้านการบริิหารจััดการของวิิสาหกิิจชุุมชนจัังหวััดจัันทบุุรีี หลัังวิิกฤติิ COVID-19 ของไทย

การประเมิินการปฏิิบััติิงานของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในช่่วงสถานการณ์์โควิด 19ผลการวิิจััยพบว่่า ในภาพรวมของด้้านผู้้�นำำ�

และการบริิหารวิิสาหกิิจชุุมชน มีีระดัับการพััฒนากลุ่่�มอยู่่�ในระดัับดีี (  = 2.52)  (ตััวผู้้�นำำ� มีีระดัับการพััฒนากลุ่่�มอยู่่�ในระดัับดีี  

(  = 2.70) โครงสร้า้งและกฎระเบีียบ มีีระดับัการพัฒันากลุ่่�มอยู่่�ในระดับัดีี (  = 2.79) การเงิินและบัญัชีี มีีระดัับการพัฒันากลุ่่�มอยู่่�ใน

ระดัับดีี (  = 2.42) และสวััสดิิการสมาชิิกและชุุมชน มีีระดัับการพััฒนากลุ่่�มอยู่่�ในระดัับปานกลาง (  = 2.17)) ด้้านการวางแผนการ

ดำำ�เนินิงานวิสิาหกิจิชุมุชน มีีระดับัการพัฒันากลุ่่�มอยู่่�ในระดับัดีี (  = 2.64) ด้า้นการบริหิารตลาด มีีระดับัการพัฒันากลุ่่�มอยู่่�ในระดับัดีี  

(  = 2.66) ด้้านการจััดการความรู้้�และข้้อมููลของกลุ่่�ม มีีระดัับการพััฒนากลุ่่�มอยู่่�ในระดัับดีี (  = 2.62) ด้้านการบริิหารสมาชิิก

วิสิาหกิจิชุมุชน มีีระดับัการพัฒันากลุ่่�มอยู่่�ในระดับัดีี (  = 2.71) ด้า้นการจัดัการสินิค้า้หรืือบริกิาร มีีระดับัการพัฒันากลุ่่�มอยู่่�ในระดับัดีี  

(  = 2.83) และผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานวิิสาหกิิจชุุมชน มีีระดัับการพััฒนากลุ่่�มอยู่่�ในระดัับดีี (  = 2.50) (การประเมิินการปฏิิบััติิ

งานของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนในช่่วงสถานการณ์์โควิด 19 4 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านการพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชน ด้้านประสิิทธิิภาพ

ของการดำำ�เนิินงาน ด้้านผลลััพธ์์ตามภารกิิจของวิิสาหกิิจชุมชน และด้้านคุุณภาพสินค้้าหรืือบริิการ มีีระดัับการพััฒนากลุ่่�มอยู่่�

ในระดัับดีี (  = 2.74,2.52,2.41,2.34) ตามลำำ�ดัับ) การวางแผนระบบการทำำ�งานของวิิสาหกิิจชุมชนหลัังจากรัับผลกระทบใน
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การดำำ�เนิินงานภายหลัังสถานการณ์์โควิิด 19 ของ 10 กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ผลการวิิจััยพบว่่า ในภาพรวมทั้้�ง 12 ด้้าน ระดัับ

การวางแผนอยู่่�ในระดัับมาก (  = 2.97) ในส่่วนของการวางแผนระบบการทำำ�งานของวิิสาหกิิจชุุมชนรายด้้านการวางแผน

ความสามารถทางการแข่่งขัันของกลุ่่�มด้้านการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบกลยุุทธ์์  มีีระดัับการวางแผนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

(  = 4.32) รองลงมาการวางแผนความสามารถทางการแข่่งขัันของกลุ่่�มด้้านการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีและนวัตกรรม  

มีีระดัับการวางแผนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.28) การวางแผนความสามารถทางการแข่่งขัันของกลุ่่�มด้้านการลดต้้นทุุน และ

การวางแผนด้้านลูกค้้า มีีระดัับการวางแผนอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.12) เท่่ากัันการวางแผนความสามารถทางการแข่่งขัันของ

กลุ่่�มด้้านการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำำ�เนิินงาน มีีระดัับการวางแผนอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.11)  การวางแผนด้้านการเรีียน

รู้้�และการเจริิญเติิบโต มีีระดัับการวางแผนอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.08) การวางแผนความสามารถทางการแข่่งขัันของกลุ่่�มด้้าน

ตลาดเฉพาะกลุ่่�ม มีีระดัับการวางแผนอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.06) การวางแผนความสามารถทางการแข่่งขัันของกลุ่่�มด้้านการ

สร้้างความแตกต่่าง  มีีระดัับการวางแผนอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.04) การวางแผนด้้านกระบวนการภายใน มีีระดัับการวางแผน

อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.70) การวางแผนด้้านการจััดการระบบการวางแผนของกลุ่่�ม มีีระดัับการวางแผนอยู่่�ในระดัับมาก  

(  = 3.68) การวางแผนด้้านระบบฐานข้้อมููล มีีระดัับการวางแผนอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.57) และการวางแผนด้้านการเงิิน 

มีีระดัับการวางแผนอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.56)

สวนที่่� 2  ผลการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรคของวิิสาหกิิจชุุมชนจัังหวััดจัันทบุุรีี หลัังวิิกฤติิ 

COVID-19
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ส่่วนที่่� 3 ผลการสรุุปการพััฒนากลยุุทธ์์การบริิหารจััดการเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจชุุมชน

จัันทราบุุรีี@ปากน้ำำ��แหลมสิิงห์์ ภายหลัังวิิกฤติิ COVID-19 ของไทย ภายใต้้เครื่่�องมืือ TOWS Matrix ผลการศึึกษาสรุุปได้้ว่่า

6. อภิิปราย
จากการศึกึษาการพัฒันากลยุทุธ์ก์ารบริหิารจัดัการเพื่่�อสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขันัของวิสิาหกิจิชุมุชนจังัหวัดัจันัทบุรุีี 

Covid – 19 ของไทย ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาคืือ 

1. การปฏิิบััติิงานของวิิสาหกิิจชุุมชนจัังหวััดจัันทบุุรีี หลัังวิิกฤติิ COVID-19:

ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า การปฏิิบััติิงานของวิิสาหกิิจชุมชนในจัังหวััดจัันทบุุรีีมีีการปรัับตััวในหลายด้้าน เช่่น การบริิหาร

จััดการด้้านการเงิินและการบััญชีี รวมถึึงการจััดการสวััสดิิการของสมาชิิกในชุมชนที่่�อยู่่�ในระดัับปานกลาง (สมชาย โตศุุกลวรรณ, 

2561). การที่่�การพััฒนาด้้านสวััสดิิการยัังไม่่เพีียงพอนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงข้้อจำำ�กััดในการบริิหารจััดการทรััพยากรและความสามารถใน

การจััดการภายในองค์์กร (ศรีีบุุญจิิตต์์ และคณะ, 2547).

การปรัับตััวของวิิสาหกิิจชุมชนหลัังวิิกฤติิ COVID-19 เน้้นการพัฒันาความรู้้�และทัักษะการใช้เ้ทคโนโลยีีเพ่ื่�อขยายช่่องทางการ

ตลาด โดยเฉพาะการเพิ่่�มช่่องทางการจำำ�หน่่ายผ่่านออนไลน์์ ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ TOWS Matrix ที่่�เน้น้การใช้จุ้ดุแข็ง็และโอกาส

ที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อรัับมืือกัับอุุปสรรค (จำำ�ลอง โพธิ์์�บุุญ, 2554).
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2. จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรคของวิิสาหกิิจชุุมชนจัังหวััดจัันทบุุรีี หลัังวิิกฤติิ COVID-19:

การวิิเคราะห์์ SWOT ของวิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดจัันทบุุรีีพบว่่า จุุดแข็็งหลัักของวิิสาหกิิจชุุมชนคืือ ความสามารถในการใช้้

ทรััพยากรท้้องถิ่่�นและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ เช่่น ผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพรและอาหารแปรรููป (กรมส่่งเสริิมการเกษตร, 2556). อย่่างไร

ก็ต็าม จุดุอ่่อนของวิิสาหกิิจชุมุชนอยู่่�ที่่�การขาดแคลนความรู้้�และทัักษะด้้านการบริิหารจัดัการและการตลาด โดยเฉพาะการขาดแคลน

บุุคลากรที่่�มีีทัักษะสููงในการจััดการเชิิงธุุรกิิจและการขยายตลาดออนไลน์์ (ศรีีบุุญจิิตต์์ และคณะ, 2547).

โอกาสที่่�เห็็นได้้ชััดคืือการเติิบโตของตลาดออนไลน์์และการขยายตลาดสิินค้้าแปรรููปจากท้้องถิ่่�น ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มมููลค่่าให้้

กัับผลิิตภััณฑ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนได้้ (กฤษฎา บุุญชััย, 2563). แต่่ในขณะเดีียวกััน อุุปสรรคสำำ�คััญที่่�ต้้องเผชิิญคืือ การเปลี่่�ยนแปลงทาง

เศรษฐกิิจที่่�ไม่่แน่่นอนและการเข้้าถึึงทรััพยากรและเงิินทุุนที่่�จำำ�กััด ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการขยายกิิจการในระยะยาว (กรมส่่งเสริิม

อุุตสาหกรรม, 2563).

3. กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจชุุมชนจัังหวััดจัันทบุุรีีหลัังวิิกฤติิ 

COVID-19:

กลยุุทธ์์เชิิงรุุก (SO) เน้้นการใช้้จุุดแข็็งของวิิสาหกิิจชุุมชนในการขยายช่่องทางการตลาดผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

เช่่น การพััฒนาช่่องทางการขายออนไลน์์ การปรัับปรุุงคุุณภาพและบรรจุุภััณฑ์์ของผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความโดดเด่่น (กรมส่่งเสริิม

อุุตสาหกรรม, 2563). การพััฒนานี้้�สามารถเพิ่่�มโอกาสในการแข่่งขัันในตลาดทั้้�งในและต่่างประเทศ และสร้้างความได้้เปรีียบในระยะ

ยาว (จํําลอง โพธิ์์�บุุญ, 2554).

กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน (ST) คืือการพััฒนาความรู้้�และทัักษะด้้านการตลาดออนไลน์์และการใช้้เทคโนโลยีีของสมาชิิกในวิิสาหกิิจ

ชุุมชน ซึ่่�งจะช่่วยลดผลกระทบจากปััจจััยภายนอกที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการส่่งออกและการจำำ�กััดการ

เดิินทาง (สมชาย โตศุุกลวรรณ, 2561).

การอภิิปรายผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้องกัับแนวคิิดของการพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�เน้้นการสร้้างความยั่่�งยืืนและการบริิหาร

จััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพในสภาวะวิิกฤติิ ซึ่่�งเป็็นการใช้้กลยุุทธ์์ที่่�ปรัับตััวตามสถานการณ์์ เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันอย่่าง

ยั่่�งยืืน (สำำ�นัักงานตรวจเงิินแผ่่นดิิน, 2553)

7. องค์์ความรู้้�ใหม่่
จากการศึึกษาวิิจััย การพััฒนากลยุุทธ์์การบริิหารจััดการเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจชุมชนจัังหวััด

จัันทบุุรีีหลัังวิิกฤติิ COVID-19 ของไทย ได้้องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�จะช่่วยวิิสาหกิิจชุุมชนคืือการบริิหารจััดการแบบยืืดหยุ่่�น

การบริิหารจััดการแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible Management) เป็็นแนวทางการบริิหารที่่�เน้้นการปรัับตััวและการตอบสนองที่่�

รวดเร็็วต่่อสภาวะแวดล้้อมภายนอกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปซ่ึ่�งอาจรวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี ความต้้องการของตลาด หรืือแม้้

กระทั่่�งวิิกฤติิที่่�ไม่่คาดคิิด เช่่น วิิกฤติิ COVID-19. เป็็นต้้น การบริิหารจััดการแบบยืืดหยุ่่�นช่่วยให้้องค์์กรสามารถนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์

และบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว และปรัับปรุุงกระบวนการการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นโดย

ไม่่สููญเสีียความมั่่�นคงภายในองค์์กรโดยประเด็็นหลัักของการบริิหารจััดการแบบยืืดหยุ่่�น คืือ 1) การตััดสินใจแบบกระจายอำำ�นาจ 

ซึ่่�งการให้้อำำ�นาจแก่่พนักงานในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานประจำำ�วััน ช่่วยเพิ่่�มความคล่่องตััวและความสามารถในการ

ตอบสนองต่่อสถานการณ์์เฉพาะหน้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว 2) การใช้้เทคโนโลยีี เป็็นการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการสื่่�อสารและการ

จััดการข้้อมููล เช่่น การใช้้ระบบคลาวด์์และโซลููชั่่�นเพ่ื่�อการทำำ�งานร่่วมกัันออนไลน์์ ช่่วยให้้สามารถปรัับปรุุงและเร่่งกระบวนการ

การทำำ�งานได้้ 3) การมีีทััศนคติที่่�เปิิดกว้้างต่่อการเปลี่่�ยนแปลง จะช่่วยการส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

และเห็็นค่่าในความคิิดเห็็นและวิิธีีการใหม่่ๆ ส่่งผลให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวและพััฒนาได้้ตลอดเวลา และ 4) การจััดการความ
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เสี่่�ยง เป็็นการมีีการวางแผนและกลยุุทธ์์ในการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง ช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวได้้

ทัันต่่อสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ

ภาพที่่� 2 

แผนภาพองค์์ความรู้้�ใหม่่

ที่่�มา: สมชาย โตศุุกลวรรณ์์  และณรงค์์ อนุุพัันธ์์ (2566)

8. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนํําผลการวิิจััยไปใช้้

1. การกำำ�หนดทิศิทางและเป้า้หมายที่่�ชัดัเจน โดยนำำ�ผลการศึกึษาเกี่่�ยวกับัความสำำ�คัญของการมีีผู้้�นำำ�ที่่�มีีทิศิทางและเป้า้หมาย

การพััฒนาที่่�ชััดเจนไปใช้้ในการสร้้างวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายร่่วมกัันในองค์์กร เพื่่�อให้้ทุุกคนมุ่่�งมั่่�นไปในทิิศทางเดีียวกััน

2. การสร้้างความแตกต่่างและนวััตกรรม สามารถใช้้ผลการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการสร้้างสิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีีความแตกต่่างและ

นวััตกรรม เพื่่�อพััฒนาสิินค้้าหรืือบริิการใหม่่ๆ ที่่�ตอบสนองความต้้องการของตลาดและสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

3. การปรับัปรุงุกระบวนการบริหิารจัดัการ โดยนำำ�เอาข้อ้ค้น้พบเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการบริหิารจัดัการที่่�มีีประสิทิธิภิาพ

มาใช้้ในการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานภายในวิิสาหกิิจชุุมชน เช่่น การกำำ�หนดโครงสร้้างและการแบ่่งหน้้าที่่�การงาน, การเริ่่�มใช้้

เทคโนโลยีีในการดำำ�เนิินงาน

4. การพัฒันาและประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีี อ้า้งอิิงจากผลการศึึกษาเกี่่�ยวกัับความจำำ�เป็็นในการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้ ้เพ่ื่�อปรัับปรุุง

กระบวนการการผลิิต การตลาด และการจััดการภายใน สร้้างระบบการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อความต้้องการของ

ตลาดได้้ดีีขึ้้�น

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. การขยายขอบเขตการวิิจััยมีีการศึึกษาในกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนอื่่�น ๆ ที่่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�นในจัังหวััดจัันทบุุรีีหรืือ

จัังหวััดอื่่�น ๆ เพื่่�อเปรีียบเทีียบและวิิเคราะห์์ความแตกต่่างและความคล้้ายคลึึงในกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการ

2. การศึึกษาเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับปััจจััยภายนอก เพื่่�อการวิิเคราะห์์ผลกระทบของปััจจััยภายนอก เช่่น นโยบายรััฐบาล และการ

เปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจหรืือสัังคม ต่่อการดำำ�เนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชน
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3. การใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารจััดการ โดยศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ ในการปรัับปรุุงกระบวนการการบริิหารจััดการ

และการผลิิตของวิิสาหกิิจชุุมชน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุน

4. การทดลองกลยุุทธ์์เฉพาะหน้้า โดยการทดลองและประเมิินผลกลยุุทธ์์เฉพาะหน้้าที่่�เสนอในงานวิิจััย เพื่่�อดููผลลััพธ์์จริิงใน

การปรัับปรุุงและพััฒนาวิิสาหกิิจชุุมชน

5. การวิิเคราะห์์ผลกระทบระยะยาวของกลยุุทธ์ท์ี่่�พััฒนา โดยการศึึกษาติิดตามเพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบระยะยาวของการนำำ�

กลยุุทธ์์ที่่�พััฒนาไปใช้้ ซึ่่�งจะช่่วยให้้เห็็นภาพชััดเจนของประสิิทธิิผลและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น
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